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Ebook thuc hién danh cho nhitng ban

chua c6 diéu kién mua sach.

Néu ban c6 kha ning hiy mua sich
gboc dé tng h{ tic gia, ngwoi dich va
Nha Xuét Bin



Ngwoi dong hanh trén
con dwong sw nghiép

Thanh céng ludn gin lién v&i su chim
chi, nhitng nd lyc khong mét moi, sy bén
bi va long kién tri. Tuy nhién, rat nhiéu
nguoi da lam viéc cham chi va tan tuy
ma van khong thanh coéng. Ban co thé
ngdi hang gio va lam viéc ngdy ndy qua
ngay khac nhung két qua thu duoc lai qua
nho bé. Ban chim trong hd sau cong viéc,

khong biét phai uvu ti€n viéc ndo va lam



sao thoat khoi ganh nang cong viéc dang
chéng chat. Ban ban khodn tai sao moi
cd ging cta minh khong dem lai thanh
cong xung dang va sy nghi¢p khong tao
ra su théa man, hanh phtc cho cude séng

cua ban.

Néu d6 1a nhitng diéu dang dién ra véi
ban thi hdy doc Thanh dat trong su
nghiép dé tim ra cin nguyén, cach khic
phuc va tim thay y nghia dich thuc cua
cong viéc. Chia hanh trinh dat t&1 thanh
cong trong su nghi€p thanh 10 budc,
Richard Hall, tic gia cudn sach s& gitp



ban rat ngan con duong ban di, dé moi
no luc déu xirng dadng voi cong strc bod

ra.

Nhitng diéu ma ban can trang bi trong
hanh trinh nay 1a sy thdu hiéu ban than,
xac dinh muc dich r6 rang cho hanh trinh
d6. Va trén hanh trinh d6, c6 nhitng khi
ban s& vap ngd hoic gip nhirng diéu
khéng nhu y mudn, vi vay long nhiét
huyét, thai do tich cuc, kha nang thich
nghi 13 yéu td khong thé thiéu. Ngoai ra,
trong cong viéc ban con phai giai quyét

rat nhi€u moi quan h¢ cad theo hang doc



va hang ngang: vé&i cap trén, véi dong
nghi¢p, l1am sao trd thanh mdt nhan vién
xuat sic, hd tro tdi da cho cip trén, tro
thanh mot thanh vién nhom tuyét voi, dua
nhom dén thanh cong v.v... Tét ca nhitng
diéu do6 s& dugc tac gia giai dap sang to

trong cuon sach nay.

Puc két tir kinh nghiém 1am viéc quy bau
tai nhiéu tdp doan 16n trén thé gidi, co
thé coi Thanh dat trong sy nghiép 1a cudn
cam nang khong thé thiéu cho bét ctr ai
dang khao khat dat t61 dinh cao. Khong

dua ra nhiing triét Iy cao siéu, cuon sach



hudng dén khoi day noi luc, kha ning tu
vuon 1én hoan thién trong mdi nguoi dé

giip ban ngay cang toa sang.

Cong viéc 1a mot phan rat quan trong doi
v6i bat ky ai. Nhitng thanh qua dat duogc
trong cong viéc chi phdi truc tiép dén
hanh phuc trong cudc séng cua ching ta.
Hy vong v&i cudn sach nay cac ban sé& co
thém mot ngudi ban dong hanh trén con
duong su nghiép nhiéu gian truin nhung
cling day nhitng phan thuong hira hen.

Xin tran trong gidi thi¢u cung doc gia!
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Tim kiém va phat trién
yéu to “Wow” trong
ban

T4t ca ching ta déu so hiru yéu tb WOW,
nhung khong phai ai ciing biét cach tan
dung yéu t6 d6. Néu ban biét cach kham
pha va nuoi dudng, WOW sé& 1a yéu t6
gitp ban ndi bat gitta dam déng. Trén
thuc t&, Winston Churchill tirg bi danh

gia 1a khong c6 nang luc trong lIinh vuc



hoc thuat; doanh nhan va cling la tac gia
viét sach giau c6, Felix Dennis con bi
danh gia t¢ hon thé; sach cua J. K.
Rowling chua bao gio dugc xuit ban
cho dén khi ba tao ra Harry Potter; va
sau d6 moi diéu gidng nhu phép maiu
nhiém.

TAt ca nhirng nguoi ndy déu s¢ hitu mot
yéu td dic biét, ho déu phat hién va nudi
dudng yéu tb6 WOW.

Vay WOW 1a gi? N6 1a tir viét tit cua
“Walk On Water” — “budc di trén

nudc”. WOW 1a thoi diém ma ban cam



thay minh that tuyét voi — do c6 thé 1a khi
ban vua trinh bay thanh cong mt bai
thuyét trinh quan trong, hay dang say sua
trude nhitng 101 ngoi khen cta giam déc.
WOW 1a gidy phat ban thdy moi thu
bdng tré nén rd rang ngay trude mat, khi
ban tin chac rang khong co6 gi 1a khong
thé va sin sang chip nhan moi thir thach

ma cudc doi1 mang lai.

(Wow! ciing 13 tiéng kéu khi ban bat gip
mot ngudi hodc modt viéc vo cung an
tuong. NO thé hién cung luc sy kinh
ngac, phén khich va ca sy kham phuc chi



trong ba chir cai.)

Trong cudc sdng, moi nguodi déu co
nhirng thoi diém ma mot hanh dong nao
d6 tinh co thap sang 1én mot ¥ tudng va
khién ho cam thiy nhu dugc tai sinh mot
cach than ky. D6 1a khi ban va ca thé
g1&1 nhin vao ban than ban vai cach nhin
hoan toan mdi va phat hién & d6 c6 mdt
thién tai. Hay noi that ngan gon, d6 1a
giay phat dinh hinh sy nghi¢p cua ban.

N6 gidng nhu ban dang yéu & cong so

vay, nhung la yéu cong viéc cua ban!



Pé phép mau cia WOW xuit hién
Bang cach tin rang ban c6 thé lam duoc

Ban dung hy vong hay cdu nguyén cho
diéu t6t dep nhat xay ra, hiy hinh dung
chinh ban dang lam diéu d6. Khi co
nguoi hdi ban: “Ban co thé 1am diéu nay
khong?” hay tra 1061: “C6” va nghi xem

ban phai 1am thé ndo dé hoan thanh nd.
Bang cach luyén tip

Ban phai thyc hién mot bai thuyét trinh

tai hoi nghi thuong nién cua cong ty



nhung ky nang nodi trudc dam dong cua
ban lai chua tot 14m. Ban s& chim nghim
nhu mot vién da tang hay s€ nhe nhang
“budc di trén nudc”? Trudce tién, hdy tin
tudng vao ban than, sau do, hay danh that
nhiéu thoi gian chuén bi, va cudi cung,
hiy tim kiém mot c¢b van thuyét trinh cho
riéng ban (va cong ty chic chan sé& tra
phi cho viéc nay vi n6 phuc vu cho cong

vi€éc cua cong ty).
Bang cach lam viéc cung mot co van

Hay tim mot nguoi day dan kinh nghi€ém,
mot ngwdi ma ban kinh trong, tin tudng



va c6 thé gitip ban xay dung bai thuyét
trinh va bién ¥ twong “WOW? thanh hién
thire. D6 13 ngudi s& ¢b van cho ban. Co
thé, ho thdy van dé ndy qua don gian d6i
v6i ho, nhung ho ciing s& thdy ning luc
tiém tang, hy vong va ca su lo lang cua
mot ngudi tré tudi, non nét hon ho trén
budc duong sy nghiép.

“Budc di trén nudce” s€ xdy ra khi ban
c6 niém tin, hanh dong vi nod, chia sé ¥
kién v6i moi nguoi va ling nghe 10i

khuyén cua cac co van.

Thoi diém WOW xay ra khi ban:



Thay d6i ban than

Pay 12 mot bude di cb tinh toan dé thay

doi cach nhin ciia moi nguo1 veé ban.

Nang tirng 1a mot phu nit hap dan, dugc
nhiéu nguoi yéu mén va ngudng mod
nhung tit ca nhitng gi ho cam nhin vé
nang chi 13 su thoai mai, dé gan. C6 thé
noi, nang la mot co gai t6t v&i do6i chut
hoi hudng c6 dién. Bat cir ai ciing c6 thé
tin cay va dua vao nang. No6i cach khac,
nang co t6 chit ciia mot nguo1 ME hon la
dem lai cho nguoi khac su ngac nhién

thich tha, vén 1a dic thu cua yéu t6



WOW. Va r6i mdt ngdy, nang nhudm toc
vang ryc r&. TAt ca moi ngudi déu chu y
dén nang. Mot s6 nguoi ndi rang: “Trong
cd 4y nhu mit troi 16 ra tir nhitng dam
may. T6i da ludn coi sur ¢ mit cta cd Ay
1a binh thuong cho dén khi co Ay xuét
hién that moi me, t6i dd phai thdt lén
‘WOwW?!P”

Tro thanh mot ngudi thach dau, ludn dat

cau hoi va bao vé nhiing ly 1€ ctia minh

Piéu nay giéng nhu khdm pha ra ning

lyc phé phan cua ban.



Anh duoc dé bat trong cong vigc. Piéu
d6 that tuyét voi; anh ludn biét rang minh
xtmg dang véi diéu d6 nhung van thay
phan khich. Va roi ning luc phé phén cua
anh bit dau vao cudc — Tai sao lai thé?
Lam thé nao? Sao khong thir...? Nhiing
cau hoi ndy gitup anh c6 rat nhiéu y tuong
va khién anh tré thanh mot vi gam ddc
nhan hiéu day ning luc va ludn tim kiém
nhitng cdu hoi: “To6i biét minh co thé
‘bude di trén nude’ vi t6i hiéu nhing
vi¢c minh dang lam, cach tao ra phép
mau va két ndi véi khach hang. Toi biét

minh c6 thé lam duoc va to1 s€ chién



thing.” Dudi su dan dat cua anh, chi sau
vai thang, mot nhan hi¢u khong tén tudi
dd tro thanh thwong hiéu hang dau trén
thi truong. WOW!

Duogc nhiap cudc véi nhitng nguoi xuat

sac

WOW c6 khi 1a nhitng luc ban duoc
nhirng ngud1 xung quanh cong nhan.

Gan day, mét nguoi ban lam gém cua to1
dugc moi tham gia trung bay san pham
cung v&1 nhom Sussex Guild — cau lac

bd cta nhitng nguoi 1am nghé thu cong



noi tiéng, tai mot cudc trien 1am o
Michelham Priory, Upper Dicker. Co ay
moi t6i di cung dé tro gitp. Toi di cam
thay nghi ngo cho dén khi dit chan vao
noi hdi tu clia rat nhidu tai nang va tham
chi ca nhiing thién tai; nhiing ngudi yéu
thich cong viéc ctia minh va séng chét vi
no. Ban t61 cling tré nén sang ngoi trong
niém vinh hanh duoc nhitng ngudi dong
nghiép tai ning cong nhan. WOW!

Tap trung vao nhitng viéc can lam

Mot chang trai gap phai mot tai nan
khung khiép, chiéc thang kéo truot tuyét



cua anh sdp gitra duong, anh ta bi nga va
phai rat c6 gang néu mudn bo 1én duge
chd an toan. Cai chét d3 can ké va trude
mit anh 13 mot hanh trinh leo 1én day dau
don. Cudi cung, anh sdng sot. Sau mot
thoi gian dai dudng bénh, anh lai bat dau
cong viéc cua minh. Bai hoc ma anh rut
ra la: Ching ta chi c6 mot cudc doi dé
song. WOW!

Trung thanh véi wéc mo cua ban va

khong bao gio bo cufc

Henry Heinz — nguoi sdng tao ra san

pham dau phong dong goi ndi tiéng, da



c6 mot udc mo. Ong tin rang néu co thé
tao ra nhitng san pham cuc ky dep mat
trong nhitng tGi gidy trong sudt thi khach
hang tiém ning c6 thé thdy duoc gia tri
ctia san pham. Tuy nhién, 6ng da vai 1an
that bai voi y tuong ndy trude khi tim ra
giai phap. Ong roi nude My, dén London
va lam viéc tai cong ty Fortnum &
Mason. Khach hang d chip nhan tat ca
sau san phim ma Henry chio ban va
thuong hi¢u Heinz cling dugce hinh thanh.
Pay la chién thing cia wéc mo sau
nhirng tir chdi va e ngai ban dau, 13 mot

quyét tim khong lay chuyén dé tap trung



vao thanh cong. WOW!

Ban sé& khong thé tin rang minh c6 thé di
trén mit nudce cho dén khi tin twdng vao
chinh ban than va thyc hi¢n budc di dau

tién.

Ban da c6 thé “budc di trén nudc” mot
hodc hai lan. Ban s€ 1am thé nao dé duy

tri va phat trién n?

Hoc céach phét trién nhitng “budc di trén

nudc”’

Khi da ném trai cam giac tuyét voi do,



ban s€ kho 1ong quén dugc nod va ban sé
muodn 1dp lai n6. Ban can phai hanh dong

nhu sau;

Ghi nhé' cam giac cua gidy phut trong

dai dau tién do

Piéu gi da khai dau cho n6? Hay xem xét
lai can than trudce khi tai hién lai no sao
cho tit ca cac diéu kién va nhitng mong
doi van gidng nhu lac dau. Do 1a nhing
viéc ma tit ca cac phi cong tai ba va
nhitng nguoi dian chuong trinh giéi déu
phai lam. Va dé ciing 1a viéc ma bat ctr

nguol “budc di trén nudc” nao cling



phai lam.
Tao su tu tin

Céach duy nhit dé c6 duoc su ty tin 13
phai that sy am hiéu nhiing gi ban dang
lam. Ban s& khong thé “budc di trén
nude” néu hiéu biét ctia ban chua day
du. Hay ludén chuan bi tt moi tht, hiéu
rd cong viéc clia minh va cac van dé
xung quanh. Ban ciing nén chuan bi dé
d6i pho voi bat cr thir thach hay su bac

b6 nao ¢ thé gip phai.

Ludn san sang trinh bay y tuéng cua



minh

Ding dé bi bat bé ngay khi méi bt tay
vao viéc. Hay sin sang bao vé chinh
kién ctia minh. Nhirng giay phuat “budc di
trén nudc” thudng xay ra nhiéu nhat khi
ban trinh bay thanh cong y tudng cua
minh trudc cong chung. Cang luyén tap
k¥ bao nhi€u, ban cang c6 co hoi thuc
hién duoc nhitng bude di tuyét voi bay
nhiéu.

Hay xiing dang véi nhitng 161 khen va

dam bao rang ban s€ nhan dugc chung



Néu khong nhan duogc nhitng thong tin
phan hoi, ban s& khong thé biét duoc vi
tri cia minh. Ngay céd nhiing nguoi c6 vé
ngoai tu tin nhAt cling can duoc nhan xét
rang minh di 1am t6t nhu thé nao... Hay
lam vi¢c véi nhitng nguoi ludn cho ban
nhirng nhan xét trung thuc. Nhung hay
nhd 1a phai chon nhiing ngud1 giap ban
cam thay hai 1ong vé ban than. Nghia 13,
du nhitng nhin xét cua hg 1a nhitng 101
phé phan thi cudi cung, muc dich cua
ching ciing 1 dé ban nang cao hiéu qua

lam viéc ctia minh.



Hay xay dung cam giac “budc di trén

nudce” thanh ban nang thir hai cua ban

Khi ban nghi: “Téi that sy co thé lam
duoc diéu ndy va con lam rat tot nira”,
hay khi that su tin réng ban c6 thé "budc
di trén nudc”, ban s& mudn lap lai no
nhiéu lan:

« Ban xay dung n6 nhd luyén tap, bang
cach 1ip lai diéu d6 nhiéu l1an va véi
mirc d tdp trung cao hon nhiing nguoi
khac.

« Ban xay dung né nho ¢b gang nhin nhan



moi viéc dudi quan diém cia ngudi
khac.

« Ban xay dung né nho ¢ ging theo dudi

nhitng cam giac khi chién thing.

« Ban x4y dung nd nho ¢6 ging yéu thich

nhitng viéc minh dang lam.

« Ban xay dung n6 bang cach huéng din
nguoi khac cung dat duoc diéu d6. Cach
t6t nhat dé cung c6 kién thirc ctia ban 1a
day nguoi khac 1am nhu ban va tham chi
hon ban



Hay hinh dung khoanh khic “budc di
trén nude” d6. Néu lam dugc nhu vay,
ban da di dugc mot nira chiang duong dé
bién no thanh tiéu chuan thudng xuyén
cua ban thay vi chi la mdt ngoai 1¢ hiém
hoi.

Luu gitt cam giac WOW ma ban da trai

Jqua

Vi¢c luu gitt cam giac WOW ma ban da
c6 phu thudc vao su quan 1y tot va can
than cua nhitng nguoi trén ban. Tuy
nhién, ban cling can 1am cho nhitng nguoi

xung quanh cam thdy hai 1ong va tin



tuong rang ho dang 1am viéc véi mot
ngudi chién thiang Sy ty tin cia con
nguoi rat dé bi d6 vo, vi vay ding danh
mat nd chi vi nhitng bat can thong
thuong. Pung nghi rang cam giac chién
thang ty nhién ma c6, hiy tham khao y
kién cua nhitng van dong vién thé thao
timng dimg trén buc vinh quang dé biét

cam giac do dac bi¢t nhu thé nao.

T61 tin rang nhiém vu cua cac nha lanh
dao la phai khién cho tat cd cac nhan
vién cua minh c6 cam giac minh c6 thé

“budc di trén nudc”, hay noi cach khac



tao ra mot “cau lac b6 WOW” ma ai
cling muon tham gia. Bén canh do, viéc
“gifr ltra” 1au dai cho nhirng cam xic nay

cting 1a nhi€ém vu cua ho.

Tuy nhién, di co tat ca nhiing 1y 18 trén,
t6i van phai nhic lai rang: Tat ca chung
ta cting dang song trong mot thoi dai thay
d6i. Khong ai co thé biét chic diéu gi sé
13 mdi mii. Piéu ma chung ta phai luén
nhé (va day la diéu toi quan trong ma
chiing ta can gin giit) 6 chinh 13 tin rang
chiung ta luon ludn cé thé 1lam tét nhat

trong kha nang cua minh.



Ban do cam giac WOW nhu thé nao?

Ban hiy hoi mot dién vién va ho sé tra
161 rang: ”Bang nhitng tiéng vo tay va tan
thudng.” Do 1a sy giao thoa gifta sy tu
nhan thirc ctia ban va cam giac déng cam
ma ban tao ra voi bat ky ai quanh ban —
ong chil ctia ban, dong nghiép, ban be,
nhan vién hay khach hang,.

Canh nha t61 c6 mot cdu be tap tung hirng
bong. Hom qua, cdu bé con rat ling tang
va lién tyc 1am ro1 qua bong thir ba. Cau
bé chuyén sang tung himg véi hai qua

bong va thuc hién thém mot vai dong tac



phuc tap. Tuy nhién, chi tung hiing voi
hai qua bong thi that dé phai khong?

Hom nay, sau nhiéu gid luyén tip, toi
nhan théy cau be da co su cai thién dang
ké. Cau khong chi tung hirng duoc ba qua
bong 1au hon ma con tap dugce vdi mot
cai chai va hai cai cbc. Mdi khi 1am roi
mot vt gi, cau bé kién nhin gom tit ca

lai va luyén tap tiép.

T61 doan rang gidy phut WOW cua cau
bé s€ dén vao tuan td1 néu nhu cau co thé

tiép tuc nhu bay gio.



Donald Bradman cau thu criké va 1a van
dong vién bong chay gioi nhit thé gidi,
da tung luyén tdp chi v&1 mot cai coc
golf bong chay va mdt qua bong danh
golf bat lai tr tuong kho thoc. Tiger
Woods van dong vién danh golf, lac nao
cling luyén tap. Anh 13 van dong vién thé
giéi voi nhiéu anh hudng cia WOW nhét
nhung d6i v&i anh, nd chi 1y giai mot
chan ly: “Luyén tap va luyén tap!” Cang
luyén tap chim chi bao nhiéu va cang ¢

ging bao nhiéu, ban cang gioi bay nhiéu.

WOW xay ra khi ban tip trung vao bat



cir diéu gi ban c6 thé 1am tot nhat hay
nhirng thir ¢6 thé khién ban tré nén dic

bi¢t chi can ban co gang.

Jack Welch Gidm doc diéu hanh tai ba
nhat cta thoi dai ching ta, da noi:

Hay quyét dinh van ménh ctia anh, néu
khong ké khac s€ 1am vi¢c do thay anh.

Nhirng di€éu nén suy nghi:

* Ban hay tao ra nhitng khodnh khéc
WOW bang cach tu quyét dinh van ménh

cua minh va that sy c6 gang vi nd.



* Hay luon tin rang: ”To61 c6 thé lam
duoc di€éu do.” Va co thé ban s€ c6 duogc

cam giac “budc di trén nudc”.

« Hay tao ra su khuyén khich xung quanh

ban.

« Néu ban cam thiy 6n thoa thi r6i co thé

ban sé& that sy On thoa.

* Kham pha, xay dung va luu gitt cam
giac WOW nam trong tinh than ctia ban.
N6 s& dan ban dén nhitng thanh cong
dich thuc, sy coi trong cua nhitng ngudi

quan 1y va do 1a thir ma ban hoan toan c6



thé dat dugc néu ban suy nghi than trong

va tich cuc.

« Ban ciing can phai chuin bi tam 1y cho
tit ca nhitng rui ro, hiy twong tugng ban
dung trén mdt san khiu va dang phai
thuc hién mot bai dién thuyét, hay trong
mot cudc hop va dang ban cai vé mot
van dé, tt ca nhimng tinh huéng ndy an
chira nguy co thit bai va ca kha ning
thanh cong dé “budc di trén nudc”.

Hay thuc hién mong mudn cta ban. D& xem ban ¢6

thé c6 duoc bao nhiéu khoanh khic WOW trong tuan

nay.



1. Hiéu thau con nguoi
dich thyc cua ban

Nhin vao guong. D6 1a con nguoi thuc
cua ban... noi xin chao, that dang yéu va
day kinh ngac

Tat ca cac chuyén gia déu noi thanh cong
nam trong tdm tay cta ban va tit ca
nhitng gi ban can 13 long khao khat co
dugoc nd, nhung khong ai néi cho ban

biét ban phai hiéu minh dang lam viéc



voi cai gi. Vi vay, ban co thé trd thanh
mdt nghé si duong cam trong dan nhac
giao hudng, trd thanh cau thu bong chay
cap qudc gia, hay mot tic gia chuyén viét
sach kinh doanh. Ho noi: chuyén do that
dé dang. Chi can biét mo udc va thuc

hién no.

Nhung ban ding danh gia thip ching
duong di dén vinh quang nay.

Va néu nhu khong hi€u sau sac con ngudi
ban, kha ndng cta ban, nhiing uu va
nhugce diém, nhitng hy vong va sg¢ hai...

thi chac chan ban s€ chang tién xa dugc.



Xin chic mung nhitng doc gia da di
duoc dén day va c6 thé ndéi mdt cach
binh inh va chic chdn: “T6i that sy hicu
rd ban thin minh.” C6 thé diéu nay 14 hoi
thiéu cong bang voi nhitng ngudi con lai
nhung t6i lam diéu ndy chi vi muén tot

cho ban.
Ban hiéu r6 ban than dén mirc nao?

Mo6i nghe qua thi day c6 vé 1a mot cau
hoi ngd ngan. Ban chic chan phai hiéu
rat rd ban than vi ban da va sé& 1a nguoi
d6ng hanh v6i chinh ban than trong sudt
cudc doi. Nhung that sy thi ban co thé da



khong cht ¥ nhiéu t&i ban than, t6i cach
ty nhin nhan ban than va nhitng gi ma
nguoi khac nghi vé minh.

Ching ta thudng dé mat nhirng thtr hién
nhién nhét trong cudc doi. Chung ta chip
nhan ban than minh nhu moét 1€ tu nhién
va dé mit nhitng diéu ngay trudc miat.
Tai ndng chua dugc phat huy cua chiing
ta — yéu t6 WOW cuia chiing ta — dang an
gidu ngay dudi nhirng diéu that binh di
do.

Viéc khong hi€u 1o vé ban than co thé

dan dén nhitng quyét dinh hét strc sai 1am



trong cudc doi. Pon gian nhu phat hién
ra minh dang lam mdt cong viéc hoan
toan khong phu hgp vé1 ban than hay tinh
day vao mot budi sang va nhan ra minh
da két hon voi mot nguoi khong phu
hop...

Su tu nhén thitc ¢6 thé thay ddi cach cu

XUr cua ban

Mot ngay sau khi an toi tai mot quan an
Nhat va uéng rat nhiéu ruou saké, toi
cung hai nguoi ban di dén cau lac bod
Soho. Vé vao cua luc do 1a 10 si-ling

(trong duong voi S0p bay gio).



O d6 that t6i tan. Chiing t6i di xuéng mot
cu thang chat hep va ban thiu. Mang
nhén giang cd qua mit khi chung to1
budc di. Xung quanh khong mot tiéng
dong. Chung t6i ddy mét canh ctra do
day va budc vao mot nha kho rong va
bura bai. Hai ngudi ban cua to1 to vé kho
chiu, dac bi¢t khi c6 hai nguo1 dan ong
vam v véi dang dap citia nguoi Pia
Trung Hai budce ra, quat vao mat ching
t6i rang: “Cut di”. Ching t6i da bi lira.
Nhirng ngudi ban cta t61 nhanh chan bo
chay. Con t6i khong hiéu vi hom d6 da

uong qua nhi€u rugu sake, hay vi khong



chiu ndi su bat cong do, nén da quyet
dinh s€ no61 chuyén phai trai voi ho.
Trong con gian dit, hai nguoi dan ong
lao dén phia t6i v6i cdy gdy bong chay
lam lam trén tay va vé mat cuc ky de
doa. “Khoan d3, diéu nay thit ngu ngdc,
cac anh la nhitng nguoi thong minh, hay
dé t6i giai thich tai sao t6i lai khong hai
long vo1 chuyén nay.” Nhitng ké dang
dinh tin cong t6i bong thoang ngan ngr,
mot gd noi rat nhe: “Cut ngay. Tao khong
thong minh gi hét.” T6i n6i: “Tat nhién 1a
anh c6 thong minh r6i. Toi ¢ thé nhin
thay diéu d6 trén guong mit anh”. “Con



tao thi sa0?” gi con lai cuc can hoi. Toi
khéng dinh lai mot 1an nita réng ca hai
bon ho déu thong minh va cach cu xir cua
ho luc nay that ky quic. Ho dong ¥ véi
nhitng phan tich cta t6i va dan ching toi
(hai ngudi ban van dang chd & bén
ngoai) dén mot ciu lac bd ndm sau hon &
trén phé Dean. Tai do, chung t61 dugc
chiém ngudng nhitng man bicu dién tuyét
vO1 cua cac vl nit v&1 nhitng cai tén:
Patrica Bronte, Charlotte Eliot va
Matilda Austen. Trong khi dan chiing toi
di vao, hai anh chang bao ké da ngdm

con ndi: “Xin 161 vi chuyén hiéu lam.”



T61 beén noéi: “Khong, cam on cac anh.
That may da gidp dugc cac anh.” Va that

sy 1a nhu vay.

bay la mot cau chuyén vé ho chir khong
phai vé t6i. Chinh sy d6i dau cua ho véi
nhitng diéu ma ho kiém ché tir 1au d3 tao
nén mot sy cong hudng manh li€t trong
tam tri. Ho rat thong minh — c6 diéu ho
quén diéu d6. Va khi duoc nhic lai, ho
bat dau cu xir lich sy va hiéu biét hon.
Hay thir ndi v6i ai d6 rang ho 1a mot ké
ngéc theo mdt cach tuong tu va roi ban

s€ théy ho cu xir t& hon nhu thé nao.



Hiéu ban than nghia 1a hi€u toan bd con

nguoi ban

Néu ban khong tyr kham pha ban than va
nhitng gi minh c6 thé 1am duoc thi 6 18
s& chang bao gio ban di ding hudng
trong cudc séng. Nguoc lai, néu ban hiéu
o ban than va co thé tu tin khéng dinh:
“Day la con nguoi that cua to1” tirc 1a
ban dang & trong vi thé rat tot dé kién tao
mot sy nghi¢p mé1 mé va tuoi sang.
Nhitng hiéu biét ctia ban vé ban than 1a
cong cu hiéu qua nhat giup ban tim duoc

cong viéc 1y tudng va hudng di phu hop



cho minh. Diéu nay khic xa viéc theo
dudi mot hinh tuong ma ban v cung ua
thich nhung hoan toan khong dinh dang gi

dén con nguo1 that cta ban.

Nhu vay, ban bat dau bﬁng viéc nghiém
tac xem lai minh 13 ai, minh c6 thé lam
gi, minh c6 thé va khong thé tro thanh
ngudi nhu thé nao.

Tuy nhién, viéc ndy khong hé dé dang
chit nao. Ban phdi suy nghi that k¥
ludng, phai that cong tam va tham chi
thang thdn dén muirc tan nhin véi ban than

khi nhin vao thuc té. Cam giac ndy co 18



sé khong may dé chiu. Tuy nhién, nhu
Adam va Eve da phat hién ra, su hiéu
biét luon luén doi hoi mdt cai gia nhit
dinh.

Timra uvu, nhugc diém cua ban

Nhitng phan tich co ban nhit va hitu ich
nhit vé ban than lai dugc rat ra tir nhitng
cau hoi hét sttc don gian va can thiét
nhu: tai nang cua ban la gi va dau la

niém say mé cua ban?

John Scott truéng phong Nhan sy ngan

hang Lazard noi:



Hay dé moi ngudi lam nhiing viéc ho
that sy yéu thich va ban sé& thay ho thanh

cong nhu thé nao.

Scott cling n61 thém réng that ra mo1 thir
c6 thé khong dé dang dén thé.

Hay lam thir mot tric nghiém nho vé ban
than ban va xem nhitng danh gia trudce

day cua ban sai lam nhu thé nao.

Trong mdi phan tu cta biéu do ndy ban
s& thdy nhirng diéu ma ban lam tot va
khong t6t, nhitng diéu ban khong thich

1am va nhitng diéu ban thich.



Va day 1a danh sach nhitng thi t6i mudn
ban dat trong nhitng goc phan tu twong
ung;

1. Dtr liéu va toan hoc

2. Viét bao cdo

3. Trinh dién d6 hoa va tranh anh
4. Lam vi¢c doc lap

5. Lam viéc nhém

6. Thuyét trinh trude ddm dong



7. Thuyét trinh truéc nhitng nhoém nho
8. Huan luyén ngudi khac

9. Pua tin x4u cho moi ngudi

10. Phé phan nguoi khac

11. Khen thuédng moi nguoi

12. Thuc hién 101 hira

13. Suy nghi vé moi viéc

14. Sang tao

15. Giao nhiém vu



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Dan dat moi ngudi

Ding sau canh ga

Day sém dé di lam sang thir Hai
Dén quan bar voi ddng nghiép

P6i mit voi khing hoang

Tu lam cac cong viéc hanh chinh
Lam viéc hanh chinh v61 moi nguoi
C6 kha ning to chire tot

Pi lai



25. Gap g0 nhitng nguo1 moi

26. Lam viéc mudn hay lam thém vao
cudi tuan

27. Tham gia cac cudc hop

28. Lam vi¢c voi khach hang

29. Ban hang

Khi ban 1am xong bai tip nay, hiy thuyét
phuc hai nguoi ban thdn nhat va hai dong
nghiép gin giii nhat cing lam. Sau do,
ban can thém mot sy kiém duyé€t, hay nho

ho dua ra nhan xét ctua ho béng cach lam



trac nghiém do vé ban.

Ban sé rat ngac nhién trudc sy kham pha
vé ban than boi nhitng nguoi niy sé cho
ban nhirng nhan xét chinh xac nhat.

Lic ndy, ban di c6 dugc rat nhiéu y nghi
lac quan bén canh nhiing thir khac.

Tao an tuong dau tién that tot dep

Mac du ching ta da thuc hién kha t6t
viéc phan tich ban thin nhung trong subt
cudc doi, ching ta luon phai danh gia

ding ban than va khong luc nao chuyén



d6 lai quan trong hon trong lan gip g&

dau tién vé1 moi nguoi.

Moi nguoi déu biét rang c6 thé chi mat
vai phat dé quyét dinh xem nguoi dang
ngdi doi dién véi minh c6 phai 1a mot
nguoi c4 tinh hay dac biét xuat sac hay
khong. P6 chinh 1a 1y do vi sao hen ho
nhanh duogc rat nhiéu ngudi va chudng.
Pay ciing 1a 1y do vi sao ma cubn sach
Blink (Trong chdép mit) cta Malcolm
Gladwell di gy tiéng vang 16n. (Cubn
sach 1y luan rang trong rat nhiéu truong
hop, nhitng nhan xét nhanh chong con



hiéu qua hon rat nhiéu so véi nhiing
quyét dinh can trong.) Thé nén ban hiy
duwa vao diéu niy va chic chin rang minh
luon ghi diém trong nhiing danh gia
“trong chdp mat” d6. Pung bao gid giy
ra an twong khong-thé-nao-mo-nhat-hon,
hay mudn-nghi-thé-nao-ciing-duoc trong
nhirng phat dau tién vi n6 c6 thé 1am ban
mat rat nhiéu diém trong mat nguoi d6i
dién.

Kenneth Clark mdt nghi si, nguoi da

ting 13 d6i thi cua lanh dao Pang Béo
thi & Anh, khong bao gid quan tAim dén



vé bé ngoai ciia minh. Ong ta luc ndo
cling 16i thoi, 1éch théch. Mot tri tué siéu
viét va mot tinh cdch manh mé bi che lép
bdi chiéc ca vat dinh day trimg va doi
gidy da 10n khong dé. An tuong dau tién
1a diéu hét stc quan trong va an tuong
dau tién ma ching ta tao ra chinh 13 hinh
anh ma chiing ta nhin thiy trong guong.

Nhu vay, 101 khuyén dau tién trong st
ménh cai thién hiéu biét vé ban than cta
ban 12 hdy mua mot chiéc guong du dai
va danh du thoi gian dé nhin vao do
trong khi suy nghi vé ban thdn. Thi ban



nhin thdy chinh 13 nhitng chat liéu thd ma

ban phai dua vao dé bat dau moi viéc.

Day khong phai 1a ty chiém ngudng ban
than. NoO chi giup ban tap trung hon va c6
thé biét cach d¢ thé hién tét hon. N6 ¢
thé gitip ban hoc cach o ra binh tinh hay
cudng nhiét trong timg trudng hop. Noi
cach khac, n6 gitip ban biét cach st dung

that tot nhirng gi ban dang co.

Hiéu duoc ngudi khic nghi gi vé ban —
goc nhin 360 do

Hiéu chinh ban thin di tuyét voi, nhung



hiéu duoc ngudi khac nghi gi vé minh
con tuyét voi hon. Ban c6 thé co duoc
sic manh ma ban chua bao gio co, ban
s& khong chi 14 chinh minh ma con c6 thé
tiép thi cho ban than. Néu biét dugc
minh c6 nhitng diém manh gi ngay tir
dau, ching ta c6 thé 1am hai 1ong nhiing
nguoi ching ta yéu quy. Pay chinh 1a nd1

dung cua cuon sach.

Hay doc tac pham ciia Robert Burns —
nha tho Scotland va cdm nhan su thong

thai cua no.

O1, néu duogc trao strc manh diéu ky



Pé thiy dugc minh nhu ngudi khic thiy
Thi d4 tranh dugc bao sai 1am ngd ngin
Va ca nhitng ¥ niém xuan ngdc trong doi.

Burns d3 giai thich stc manh tiém tang
nay la sy nhan thirc vé ban than hay ban
ngd c6 thé giup ban giam bot dugc rii ro
va tranh duoc sai 1am trong cudc sdng.
Trude khi ndi vé ban ngd, chung ta hiy

cung giali ma strc manh nay.

Chia m0t vong tron ra 1am sau phén, dién

tén nhirng ngud1 gan giii nhat véi ban va



suy nghi that k§ vé nhitng diéu ho nghi vé
ban — bao gdm diém manh va diém yéu —
va ho co thé gitip ban trong nhitng hoan
canh ndo (hdy nhin bén dudi dé xem vi
du).

Néu ban cam thay kho khan khi 1am viéc
nay thi chinh n6 da day cho ban mot vai
diéu co6 gia tri. Con néu ban that sy
khong thé 1am dugc thi ¢6 18 ban dang co

van dé.
VeE viéc danh mat ban nga cua ban

C6 nhitng ban nga rat tot — d6 1a ban nga



tu tin, tu trong, hanh phic va can dam.
D6 1a ban ngd clia mot nguoi biét gitr
can bang cho cudc séng. Tuy nhién, ciing
c6 nhirng ban ngd chip va tam bo, lay
phirc cam ty ton bén ngoai dé che day

cai phirc cam ty ti bén trong.

Hay gilt su tu tin cia ban, nhung hay tu
bo ham mudn tu ca ngo1 ban than. Piéu
d6 co thé 1am cham dat gidc mong sé& tro
thanh Giam d6c diéu hanh trong twong
lai cua ban, nhung tit ca ciing chi t6t cho

ban ma thoi.

T6i da ting thdy nhiéu ngudi c6 ban ngd



16n hon rat nhiéu so véi tai ning, ho nhat
quyét deo dudi su nghiép ma ho tudng 1a
danh cho minh va két qua thuong 13 su
két hop tOi t& nhat cua tinh kiéu cing va

su tam thudng.

Nhitng ngudi gan giii nhat voi ban nghi
gi vé ban?

Hay lam ndi bat nhitng yéu t6 tich cuc. ..

Trong danh sach cac viéc can lam cua
mdi ngudi nén c6 nhitng diéu dugc nhic
dén trong 101 bai hat tuyét voi ctia nha
soan nhac ndi tiéng ngudi My — Johnny



Mercer:

Hay t6 dam nhitng diéu tich cuc

Va hiy chin ngay nhitng diéu tiéu cuc
Hay xac dinh r6 rang moi chuyén
Ch¢é bang khuang dimg gitra dong.
Hay nhan rong niém vui dén vo cung
Va thu nhé ndi budn dén cuc tiéu
Néu khéng, quy dia nguc s&

Dao budc ngay trén burc tranh cudc doi.



Tai sao toi lai thich bai hat ndy dén thé
(mic du t6i luén nghi ngd rang néu nguoi
ta qua lam dung vi¢c nhan rong niém vui
thi s€ gay ra su buc doc, kho chiu)? Co
1& vi n6 da nhan manh viao mot bi quyét
ma bat ctr ai mudn thanh cong trong su
nghiép ciing phai nam duoc, d6 1a cach

suy nghi tich cuc trong moi tinh hudng,
y g 2

Tuy nhién, ban s¢€ khong thé 1am duoc tat
ca nhitng viéc trén néu khong c6 tinh than
6n dinh. Vi vay, hay doc tiép cudn sach
ndy dé biét cach cham soc tinh than cua
minh.



Ranh giéi ciia ban 1a gi?

C6 mot cau chuyén ké vé George
Bernard Shaw — nha van va nha soan
kich vi dai nira dau thé ky XIX. Trong
mot bira tiéc, khi ngéi bén canh mdt quy
c0, ong hoi:

GBS: “C6 c6 mudn ngi cing toi véi gia
mot triéu bang khong?”

Co gai: O, thua ngai Shaw, t6i chic

chén 1a ¢6 chu a. Ngai that 1a mt ngudi
vui tinh.”



GBS: “Thua ¢, vay co co6 dong ¥ ngi

cung to1 vo1 gid mot bang khong?”

Co gai (rat bat binh): “Ngai Shaw, ngai
nghi t61 1a gi day?”

GBS: “Chang ta da tim ra ¢6 1a a1 sau
cau hoi trude roi, thua quy co. Bay gio,
chung ta chi dang mac ca vé gia dich vu

cua cO6 ma thoi.”

Khi nghi vé su nghiép ctia ban, hiy xac
dinh that ro nhiing gi ban s€ lam va
nhitng gi ban s& khong lam. Néi ngin gon
la hdy vach ra mft ranh gig1. C6 nhiing



diéu ban khong bao gid 1am cho du
ngudi ta co tra cho ban nhiéu dén thé

nao.
Tim cho minh mdt ngudi ¢ van

Piéu nay nghe c6 vé to tat véi mot sd
ngudi nhung t6i rat thich 10i trich dan
cua Hellerman va Joli — nhan vién tap
doan qudc t& Cambridge. Loi trich nay
xuat hién 1an dau tién trén website

www.fastcompany.com:

Cac nghién ctru cho thay su c6 van la

nhan t6 quan trong nhit dé tao nén mot su



nghiép thanh cong.

Ban c6 thé tin cdy, gidi bay nhitng kho
khin trong cudc séng véi mot nguoi cd
van, nho d6 giai tdéa dugc nhiéu phién
mudn va giai quyét dugc nhiu thic mic
trong 1ong. Ngudi ¢6 van co thé thuc day
su tién bo ctia ban va giap ban tranh khoi
nhitng sai 1am khong dang c6. Mot bod
ndo khac va mdt lwong tdm khac chinh la
nhirng thtr hiru ich ma ban c6 duoc tu

nguo1 cO van cua minh.

Vay, lam thé ndo dé tim dugc mot nguoi

c0 van cho ban? C6 ba cach:



1. Hay xem xét tat ca cac to chirc ma ban
tim thdy trén mang bang tir khoa “cd
van”. Ban s& c6 dugc mot khai niém vé
nhirng gi ban dang tim hiéu. Mic du tim
kiém theo cach nay dua vé mot két qua
twong doi lodng vi nd gidng nhu di tim
mot quan an bang tr khoa “nha hang”,
nhung d6 ciing c6 thé coi 1a mot budc
khéi dau va n6 c6 thé cai thién sy hicu
biét ctia ban vé chu dé nay.

2. Hay tim dén céc to chire tu van dé co

duoc danh sach nhitng ngudi c6 thé lam

cO van cho ban.



3. Hay tu chon mot ngudi ma ban danh
gia cao va that sy tin trdng, ngudi chic
chin s& gitip ban xac dinh dang con
duong dé di. D6 co thé 1a mot dong
nghi¢p, mot nguoi & phong Nhan sy, hay
phong Pao tao va Phat trién... Tt nhit
14 ban nén biét ho qua sy gidi thi¢u tu
ngudi khic. Khong phai tit ca cac ¢b van
déu giong nhau — nhitng nguoi that su
gioi s& gitip ich cho ban rat nhiéu.

Trong hau hét cic truong hop, ban
thuong phai tra tién cho ¢6 van ctia minh,

sO tién do cling tuy thuoc vao nhiéu yéu



t6. C6 van cla tong giam doc sé co gia
cao hon cb van cua cac vi tri thap hon.
Néu tién tra cho ¢ van 13 do cong ty cua
ban chi thi n6 s€ 16n hon khi ban tu tra.
Hay hoi cac nhan vién phong Nhan su
clia cong ty ban dé dugc giup d& vi néu
ban biét rd minh can gi va diéu d6 1a dé
phuc vu cho cong viéc thi nguoi ta s€ tai

tro cho ban.

Hiéu duoc nhitng gi ban tin tudng 1a diéu

quan trong nhit voi ban

Téi hoc dugc diéu nay tir cong viéc kinh
doanh cua Adrian Moorhouse. Tai Lane



4, Adrian da dat bay Huy chuong vang
mon boi 101 tai cac ky Olympic va céc
Pai hoi thé thao Chau Au ciing nhu Khéi
thinh virgng chung. Ong tin rang;

Voi su hd trg diing dan, con nguoi cé thé
dat duoc thanh cong xuét sic trong tat ca

nhirng vi¢c ho lam.

T6i phai néi voi ban rang nhitng ngudi
cd dong nay 1a nhitng ngudi hét sire lac
quan. To61 da dugc moi dén mot budi tap
do Greg Searle — van dong vién cheo
thuyén dat Huy chuong vang Olympic.
(Cho dén bay gid, t6i phai thira nhan



rang minh ciing c6 doi chat tu ti khi chi
choi mon criké trong cau lac bd va choi
golf hang xoang — han 13 minh chua co
duogc su tro gitp dung dén, t6i ty an Ui
minh nhu vay.) Mot hoat dong ngay hom
do 1a bai tap tu hoan thi€én minh c6 tén
go1 “Buc tuong tu tin”.

“Burc tuong tu tin” cua ban

Ban hiy dién vao hai ting gach trén cung
(xem hinh v€) bay thanh cong ma ban
tran trong nhat trong cudc sdng, bao gom
ca nhitng thanh tich vé mit c4 nhin va

cong viéc. Hay dién vao hai tang gach



dudi bay tinh cach ma ban cho 1a nhiing
phim chit c4 nhan tuyét voi nhit cua
minh. T6i s& cho ban thiy birc tudng ctia

Burc tuong tu tin ctia ban
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Burc tuong tu tin cua Richard

Phan 16n moi nguoi déu thdy day 1a mot
bai tap kho. Tat ca déu t6 ra lung tung
khi phai tu vén birc man che day cé tinh
cua minh, nhitng thanh cong va ca nhiing
that bai. Hay thir lam bai tip ndy — cung



vO1 cd nhitng bai tap sau day nira — t61
dam bao 1a ban s€ kham phd ra nhiéu

diéu vé ban than.
Tuong nho

Pay 1a mot bai tap twong tu. Hay tu viét
cao pho cho ban than. No1 don gian hon,
hiy viét ra diéu ban mudn nguoi ta khic
trén bia md khi ban chét,

* Spike Milligan - nha van va ciing la
nha soan kich, muén cau: “To1 da no1

vo1 anh la to1 khong khée ma.”



« Tom Peters - bac thay vé quan 1y nguoi
My, muén cau: “Anh ta da 1a mot tay

choi.”

« Tbi thi nghi cdu: “Anh ta da khién moi
ngudi ngac nhién vé chinh ban than ho”
1a mot ¥ twong khong tdi. Hay “Anh ta
khién cho chiing tdi cam thay cudc song
tt dep hon” ciing vdy. Hodc 12 “Anh ta
d3 séng hét minh va khong ngai phai noi

ra diéu do”.

Hay tap trung vao diéu duy nhit ban mudn vuon t&i va
dién dat no bang mot ngdn ngir don gian (ching han
nhu: “Nang da mong mudn lam cho ca thé giGi phai

ngac nhién trong vai tro 1a mot ca siva mot ngudi dang



yéu — va nang da lam duogc ca hai diéu d6.”)
Ban da hi€u hon vé ban than chua?

Chit “M” 1a khoi dau ctia “miracle” —
diéu ky diéu. T6i mudn ndi & day la diéu
ky di€u cua su thidu hiéu ban than. Sau
day 1a danh sach co thé giup ban di tir
“khong that su hiéu ban than” dén “hicu
ban than ro nhu 1ong ban tay.”

« Chiéc guong — trong ban thé nao?

e S& truong noi bat nhit cta ban - ban
lam gi tot nhat?



« C6 van- diéu gi da giup ban van dung

duoc hét ning luc ctia minh?

* Lam chu ban ngd cua minh — giam bat
c4i toi va biét lang nghe hon.

« Sip xép cic diém manh va cac thanh
tich cta ban.

« Nhitng diéu ban khong duoc phép 1am
— gi6i han nhirng diéu co6 thé khién hinh
anh ban x4u di.

« Rat nhiéu goc nhin — thiy duogc cach
nguo1 khac nhin ban.



* Tuong nhd — nhitng di€éu ban muén moi

nguo1 noi vé minh.
Nhirng di¢u nén suy nghi:

« Hiéu ban than c6 thé dem lai cho ban

lo1 thé ma rat it nguo1 co duogec.

« Khong phai ai ciing hiéu rd ban than.
Phan 16n ching ta déu coi ban than va tri
6c minh 13 nhitng diéu ton tai ty nhién.

« Hay tuong tuong ban duoc ting mdt
chiéc xe Lamborghini Mura va quyén
truy cap vao mdt may tinh cuc ky quyén

nang.



« Bay gi0, hiy cho ban tim hiéu cach van
hanh c4 hai thr d6 va kha ning diéu
khién xe that an toan — luc nay ban dang

& trong mot vi thé day quyén lyc.

« Ban c6 thé 1a chiéc xe, hay 14 chinh cai
may tinh quyén ning kia, theo cach ciia
riéng ban. Tat ca nhitng gi ban can lam
lac nay 1a hiéu 1 nd va tién l1én phia
trudec.

« Chung ta dang song trong mdt phép mau
nhiém va ban than ching ta 1a mot diéu
ky digu.



« Néu ching ta hiéu rd ban than va c6 thé
véan dung hét nhitng gi minh c6 thi chung
ta s€ lam cho chinh minh va nhiing nguoi
khac phai ngac nhién.

« Hay luén dé ¥ dén con nguoi ban va
hoan canh xung quanh. Nghi xem lam thé
nao dé su dung nhitng thir ban c6 va tao

ra an trong tot nhat.
« Hiéu rd chinh ban than ban.
« Nhin manh vao nhirng diéu tich cuc.

* Han ché nhiing diéu tiéu cuc.



« Khién chinh ban than phai ngac nhién.



2. Khong biét dich
dén, ban khong thé
tién xa

Pich dén that su quan trong, boi dé 1a

noi ban s€ dung chan

Pinh hudng dung dan 1a mot viéc hét stc
quan trong. C6 qua nhiéu ngudi lac 16i
trén con duong sy nghi¢p cia minh:
khong hé biét minh dang di vé dau; khong



c6 16i di riéng, khong c6 dinh hudng...
Ho tham chi khong biét minh mudn di vé
dau va ct dé moi viéc tu xay dén voi
minh. Nhung néu ban that sy biét minh
dang di vé dau, kha ning ban c6 thé dén
dugc do s€ tang 1én rat nhiéu. Mic du
trong cudc song chang co gi 13 hoan toan

chac chan.
Mot cau chuyén phiém:

Anh d3 1ap ké hoach cho cudc doi minh
va moi thir dang duoc tién hanh rat troi
chay. Mé6i day, anh dugc dé bat vao Hoi
d6ng thanh phd. Nhung ¢ tudi 35, anh ly



di, yéu say dam mot co gai Trung Hoa,
hoc tiéng Trung va mé cong ty Quan hé
Cong ching ¢ Trung Qubc. Pay di co
thé 12 mot thanh cong vang doi nhung roi
cong ty cua anh bi chinh phua dong ctra va
cO6 vg Trung Hoa cling bo roi anh. Qua
dau budn, anh bo dén Bali, mo mot quay
bar va song vat vuong khap noi, viét mot
cubn sach, tré thanh nguoi Thién chia
theo phai Phic am va lot vao ong kinh
clia mdt ngudi san xudt chuong trinh
truyén hinh quéc gia khi anh vira pha
cocktail vira hat Thanh ca. Ong ta thué
anh 1am mot sé-ri chuong trinh truyén



hinh My véi tén goi “Udng mung Puc
Chuaa” va duogc khan gia bau chon voi ty
16 rAt cao. Anh nhan ra minh d3 tré thanh
trigu phu. Anh mé mdt cong ty kinh
doanh kem co6 tén Nice-One va sau nay
anh ban lai cho Unilever va thu duoc
bon tién. Anh bo tit ca von liéng vao
viec kinh doanh trén mang qua trang
web: www.lastsecond.com chi vi anh
thay hing tha véi nd. Nhung viée nay lai
chang di dén dau ca. Anh phd san. Quay
tré lai Bali, anh viét thém mdt cudn sach,
nd trd thanh cudn sach ban chay nhit va
duoc chuyén thé thanh phim. Anh duoc



mo1 tham gia chuong trinh Desert Island
Discs va tré thanh mdt hinh mau ly
tudng. Anh bat ddu choi golf nghiém tac
va doat ngdéi vo dich trong Giai golf
khong chuyén m¢ rong ctia Anh. Sau do,
anh bo golf, tai hon v&1 mot co gai dang
hoc lam nit tu. Anh xdy mdt nha tho
nhung khong c6 ai dén ca. Viéc ndy da
thdt bai. Anh m& hiéu tap hoa Green,
Greener, Greenest. Ctra hang nay sau do
bi v& ng. Anh dit tat ca sd tién con lai
cua minh vao mot tram phat thanh tén 1a
True (Sy that). Tram phat thanh nay chi
phat song nhitng bai hat ma anh that sy



thich va mot chuong trinh tro chuyén truc
tiép nhdm vao cac c4 nhan va td chirc noi
tiéng ma anh nghi ngd 13 dang c6 chuyén
gian d6i. N6 thanh cong dang kinh ngac.
Anh ban lai n6 va mua modt nha dudng
130 & Bognor Regis. Lan ndy, anh quan
1y nha dudng 3o rat thanh cong. Anh trd
thanh nguoi diéu hanh ctua Uy ban chiam
soc stre khoe cong dong va bat dau giang
day mon Nghién ctru doanh nghiép tai
truong Pai hoc Portsmouth. Anh dugc
trao tang tudc hiéu trong Hoang gia Anh

va mit do dau tim dot ngot.



Trén bia md cua anh, nguoi ta viét:

Richard Naughton, 1956 — 2008, Doanh
nhan, Nha van, Nha hoat dong vi cOng
d6ng va mot tay choi.

C4a cudc doi thang tram chim noi, cudi
cung chi goi lai trong vai tir vo nghia!
Lam thé ndo 1én to1 dinh cao

Khi t61 hudéng dan cho mot Giam doc
diéu hanh cua cong ty, t61 hdi c6 ay rang
cac k¥ nang cua co 1a gi. Co ay tra 1o1i:

Nhin thdy dugc buc tranh toan canh,



nhan ra nhitng di€u can lam, 13p ra dugc

ké hoach va mang lai nhiing két qua.

T6i hoi ¢ 4y di sir dung nhirng k¥ ning
ndy nhu thé ndo trong viéc hinh thanh va
xay dung su nghi€p cua chinh minh. C6
ay noi: “Oi chao! Pay lai 1a mot van dé

hoan toan khac.”

Pinh hudng chién luge cho sy nghiép

cua ban

Mot trong nhitng tir tinh t& nhat trong tir
dién kinh té 1a tir ”chién lugc”. N6 tinh

t€ bo1 co rat it nguoi bi€t dugce v nghia



that sy cua no. Vay thi hay nghi that don
gian — “chién lwoc” 1a mot ké hoach dé
di t6i thanh cong, nd déng nghia voi viée
xac dinh noi ban mudn dén va dua ra

mot ban dd chi dan cach di dén do.

Nhu vay, dich dén va mét ban d6 din
duong 1a nhitng thr ma bat ¢ ai mudn
thanh cong trong su nghi€p cling phai co.
Ching ta s& khong thé 1am duoc diéu gi
to tat trong su nghiép néu khong biét
dugc chién lugc cta minh 1a gi. Ban sé
chéng bam tru dugc lau trén duong néu

khong c6 mot ban do trong tay.



Tat ca moi nguoi déu can mot chién luogc
trong su nghiép. Diéu d6 khong c6 nghia
la ké hoach hay chién lugc cua ban
khong thé thay d6i vi con ngudi ludn thay
d6i, moi viéc xay ra hang ngdy, tham
vong cua chung ta dugc dinh hinh tu
hoan canh va khong ai doan trudc duogc
cudc doi. Hay nhd lai va suy nghi vé
Richard Naughton.

Hay viét vé ban dudi céc tiéu dé sau:

* T61 muon dat duge di€u gi trong cudc

song:



— —Tién bac

— —Su ddc 13p/ an toan
— Quyén lyuc

—biavi

— Quan h¢?

* T61 da chuan bi cho nhitng cong viéc

nao va trong cac linh vuc nao?
« T6i thich linh vyc ndo nhét?

« Piéu gi khién t6i thiy d& chiu nhat?



« Piéu gi 1a quan trong nhit véi t6i va toi
c6 thé tré thanh ngudi nhu thé nio?

« Biém manh nhét cua toi 1a gi?

« Biém yéu ctia t6i 13 gi?

« T6i c6 thé gidi thiéu ngdn gon vé minh
nhu thé ndo (nhirng diém manh co ban)?
« Giam ddc cta t61, dong nghiép, cac cap
dudi s& noi gi vé t61?

» To1 da dat dugc nhitng gi ( néu ba vi
du thanh cong)?



* Pich dén ma t61 mong muon la gi?

« Con duong sy nghiép ctia t6i dugc thé
hi¢n nhu thé nao?

— Cac hoat dong

— Céc ky nang dac biét

— Cac khoa hoc bo tiic/ nang cao

— Cac diém mdc quan trong (bén vi du)
— Cam gic sé& nhu thé ndo

— Moi nguo1 ndi gi vao lic nay



— Ho s€ ndi gi khi t61 da hoan thanh?

Néu ban hiéu duoc tat ca nhirng cau hoi
trén thi ban da c6 dugc mot hinh dung vé
noi ma ban mubn dén va cai gia phai tra
dé dén dugc do. Vay t61 mubn héi ban
rang: Tai sao c6 ngudi c6 thé ngdi tra
1o tat ca nhitng diéu trén, thAm chi con
dua ra ca chién luoc. .. nhung lai cam
thiy rut ré, lung tang, thim chi chét lang
di khi 1ap ké hoach/chién lugc cho chinh
ban than? Diéu d6 phai ching 13 qua ngd

ngan?

Trén day 1a cach ban suy nghi dé phat



trién sy nghiép cua minh, 14 cach ma ban
str dung tri tué dé thue hién moi viéc. D6
1a ké hoach tiép thi bi mat cta riéng ban
dé thanh cong trong su nghiép. Tuy
nhién, con c6 mot con duong khic ma
ban nén thir. Trén con dudng nay, ban st

dung trai tim va tim long cua minh.

Hay cam nhan va mo v€ noi ma ban

muon dén

To1 rat thich cau nd1 cia mot tac gia vo

danh rang:

Tai nang cua ching ta 1a mon qua thiéng



lieng Thugng dé ban ting. Nhimng gi
chung ta 1am nho tai nang d6 chinh 1a

moén qua ma ta dang ting lai Thuong dé.

T6i mudn tap trung vao chinh ban va tai
ning cta ban va t6i mudn ban mo vé
nhitng diéu tuyét voi ma ban co thé 1am
duoc. Hay viét vé nhirng diéu ban muén,
that sy mudn, chi khong phai nhirng thur
ban nén hay c6 thé dat duoc.

Cang suy nghi ky vé diéu nay thi cang co
nhiéu yéu t6 cung tic dong vao suy nghi
ciia ban. P6 co6 thé 1a gia dinh ban,
khoang cach dia 1y (chang han: “T6i



muoén dén 1am viéc & My nhung me vo
t6i bi bénh va chung t6i phai & gan dé
chim soc ba” hay “T6i mubn 1am viéc
cho mot to chirc tir thién nho, nhung t61
d3 qua quen véi cach song xa hoa, dam
mé nhac kich, ham md Cau lac bd
Chelsea va thich suu tim sach cd.”)
nhung trong lac nay, hdy chi tdp trung

vao nhitng thr ban that sy mong mudn.

Pay 1a lic ban thang thin ndi ra nhitng
diéu ty day long: “T6i 1am ké toan nhung
t6i luon mong mudn tré thanh mot bac sy

thil y.” hay “To1 da lam viéc trong céc



cong ty mdt thoi gian kha dai va bay gio
t6i mubn c6 su nghiép kinh doanh cua
riéng minh.”; “T61 dang day hoc va t61
mudn kiém tién.” — hdy noi ra tat ca thay
vi am tham hy vong mot ngdy ndo do than

may man s¢ dem moi thir dén cho ban.

Hay tra 101 cac cau dudi day — dung suy
nghi qua nhiéu, day 1a lic st dung truc
quan cua ban chir khong phai 1a tri 6c.
Nhitng cdu néi ndy s& chi ra diéu ban

muon nhat trong sy nghi¢p ctia minh.

* T61 mudn cé tién — that nhiéu tién —

cang nhi€u cang tot.



« T6i mudn 1am that it — it nhat co thé.

* Thoi gian ranh ro1 cua té1 rat quan

trong — t61 muon tan hudng cudc song.

» T61 song d€ 1am viéc vi to1 la mot cai

may lam viéc.

« T6i mubn dugc hanh phuc.

« T6i mudn 1am moi ngudi hanh phc.

« T6i mudn 1am cong viéc minh yéu thich

va cong viéc do co thé 1am giau cho tam

hon to1.



* T61 mudn do1 dién voi cac thir thach.
* T61 muon noi tieng.

* T61 muon c6 quyén luc va dugc ra 1¢nh

cho nguo1 khac.
* T61 chi mudn c6 du tién dé song.
* T61 mudn di du lich that nhicu.

e T61 mudn 1am viéc véi nhitng nguoi

th1 vi c6 cung nhitng gia tri nhu toi.

* T61 muon c6 mdt cude song phong pht.



* TO1 chua c6 y tuong vé nhitng viéc

minh mudn lam.
* T61 muon hoc héi that nhiéu.

e To61 mudn duge ghi nhan nhitng viéc

minh lam.
* T61 muon lam t6t cong viéc cua minh.

Hay xép thtr tu nhitng mong mudn nay theo mirc do
quan trong vai ban dé co thé th?iy duoc minh that sy
mong mudn diéu gi va dicu gi khéng anh hudng nhidu
tGi minh. Hay ling nghe “tiéng long” ctia minh. Rét
nhiéu ngudi thim chi khéng biét duge ho mudn gi trong
doiva d6 [a mot tAn bi kich. Phan 16n ching ta déu
kiém ché né trong sy nghiép ctia minh.



D3 dén lac giang rong do6i canh cua ban
va tién 1én phia trudc. Tat ca nhiing gi
ban c6 thé nhan vé 13 kha ning kham phé
ra mt hudng di hoan toan mé1 mé va co
thé 1a rat tuyet vo1 trong cudc doi ban.
Tt c4 nhitng gi t6i ¢ thé lam chi 1a giap

ban khién cho diéu d6 xay ra.

Nhung hay lam ting budc mot.

Ban s& van phai tra mon tién thé chap
To6i 1a mét nguoi theo Chu nghia ly

tudng, song cac hoa don thi chang chira

ai ca, vi vay khi ban tim ra di€u ban that



su mudn va can lam, c6 I€ ban van phai
tiép tuc cong vi¢c hién tai va hon thé

nua.

Néu ban da danh di thoi gian dé suy nghi
thi chic han bay gid ban di xac dinh
dugc kha 16 viéc ban mudn lam tiép
theo. Trong cudc séng, moi1 thir (tét

nhién) déu khong cong bang.

Nhitng ngudi ndi rang ho biét chinh xac
nhitng g ho mudn va nhitng gi ho dang
lam, rat c6 kha nang 1a ho da tu Iua dbi
ban than. Vi vay, chung ta hdy lam moi

thir cham lai, hay suy nghi va kham pha



cac truong hop. Liy vi du: gia sur ban
vira quyét dinh lam tiép thi trong mét
linh vuc kinh doanh hang héa co toc do
bién chuyén nhanh chéng, hdy tra 101 cac

cau hoi:
* Tai sao?

« P6 ¢6 phai 1a ki ning tét nht cua ban
khong?

* Ban c6 giéi hon ban bé ctia minh trong
linh vuc d6 khong? (Va ban can phai
gid1 hon!)



* Ban co6 s& hitu tai nang dé that sy xuat

sac trong linh vuc d6 khong?

Ban mubn gia nhap ban quan Iy cta cong ty nay ¢ tudi
40:

* Tai sao?

* Ban ¢6 cac ky nang quan ly co ban
khong?

« K& hoach dé dat duoc diéu do cua ban
nhu thé nao?

* Ban muon lam giam déc ¢ linh vuc

nao?



* Va y nghia cua vi¢c nay la gi?

Trudce khi 50 tudi, ban muén tiép tuc tién én va tro

thanh Giam déc diéu hanh ciia mot cong ty ¢ trung:

« Tai sao? (Nhit dinh phai 1a mot cau tra
161 that dich dang!)

* Loai cOng ty nao?

* Ban can nhitng ky ndng nao dé lam

duoc diéu do?

« Co6 khi nao ban suy nghi dén chuyén
that bai trong viéc nay s& anh hudng dén
ban nhu thé nao khong?



* Va chac han ban da nhan ra rang co hoi
cua minh rat mong manh dung khong?

Néu t6i 1 ban, toi s& lap ké hoach cho ca tim bia trén
md ctia minh. C6 thé, ban thiy t6i hoi chua chat, nhung
di 1a diém méc hay bia m, t6i ciing chi muén canh
bao ban rang cang 1én cao, kha ning ban ngd xudng

cang cao.

Hay linh dong va sin sang chip nhin moi

viéc

Boi vi ban ¢ thé thay doi suy nghi cua
minh, 1i€n tuc tim ra nhiing kha nang maéi,
nén cac ké hoach chi 1a su dinh hudng

cho ban chir khong phai 1a mot ban hop



ddng dong kin ma ban s& mii phai tuin
theo.

Toi réat thich cudn sach thiéu nhi The
Wind on the Moon (Con gi6 trén Mat
trang) cua Eric Linklater. Sach ké vé& mot
vi quan tda ngoan c6 dd ra mot phan
quyét sai 1am nhung lai khong bao gio
chiu thay d6i suy nghi ctia minh. Hang
ngay, khi di qua nha 6ng ta, moi nguoi
déu bit mii va néi: “Oi cha, 130 ta van
chua thay d6i suy nghi ctia minh.” Toi
thich ¥ twdng coi suy nghi sai 1am 1a mot

thir s€ boc mui néu khong dugc déi méi



tirng ngay.

John Maynard Keynes da tirng ndéi mot

cach day bi an:

Khi su viéc thay doi, toi thay doi suy
nghi cia minh. Ban s€ lam gi?

Ban s& lam gi? Ban s& lam giong nhu
John Maynard Keynes chir khong phai
nhu vi quan toa kia. Béi vi chién lugc
chi tot trong hoan canh ma né duoc tao

ra.

Diéu nay nghe that don gian. Su nghiép



trong twong lai ctia ban s& rat da dang va
c6 thé bi ngit quing. Cac su kién s& xay
ra va thay ddi hoan toan moi viéc. Toi
tin rang phan 16n ching ta déu c6 dén
nam cong viéc khac nhau, thAm chi con
nhiéu hon. Hay thdy vui vi diéu nay. N6
s& khién cho nhiing thong diép trong cubn

sadch nay gan giii hon v1 ban.

T6i nghi ching ta ¢ thé thay thé tir “su
nghiép” bang mot s6 tir khiac — hay thr
nhirng ttr nay:

Bac thang thanh dat



Puong dén vinh quang
Puong dén thinh vuong

Néu ban muén c6 mdt hanh trinh hoan
toan khong gian doan thi d6 1a diéu gan
nhu khéng thé. Thay vao dé, ban c6 thé
nghi dén mot sy nghiép ma trong d6 ban
lam nhiéu cong viéc khac nhau. Hay tim
hiéu Vong tron Su nghi¢p cua Charles
Handy dé rd hon vé diéu nay. O chinh
gifta vong tron 1a nhitng thd ban can
kiém du dé hd tro cho phan con lai cua
cudc do1 ban — no1 cach khac 1a cach ban

kiém tién. Phia ngoai 1a nhitng diéu ban



c6 thé bo qua ma khong vuong van
nhjéu, nhirng tht ban chi lam vi s& thich
va thoi gian danh cho nhiing ngud1 ban
yéu quy.

Pay l1a vong tron hién tai cua toi.

Hay tg v€ vong tron cua ban trong hién

tai va co6 thé la ca trong vai nam tdi.



Chinh

quyén dia
z hu ]
TModn loyé

chc tai g van
ning tré

Cac hai
Cac kham {lma’nm
f‘ia dinh

Trong “vong tron” cua Richard, phin

trung tAm 14 nhitng ngudn thu nhip va
phia ngoai la nhitng thir khong mang lai
thu nhdp nhung giup t61i c6 mdt cudc



séng binh thudng va hanh phuc.
Lap ban dd cac muc tiéu cho riéng ban.

Tam ban d6 nay can dén rat nhicu cdt
moc, vi nhu to1 da noi, cod ai biét chac

duogc diéu gi s€ xay ra?

Hay viét mot cau chuyén vé cudc doi ban
¢ hi¢n tai va duy doan ca tuong lai trong
khoang 30 ndm sau khi t6t nghiép hodc tir
khi bat dau di lam. Tiép d6, hiy quay trd
lai v6i chién lugce clia ban — dé xac dinh

diém dén ma ban muon vuon to1.



Gia str rang muc tiéu cudi cliing ctia ban
1a tr¢ thanh tong thong, trudng bd phan
kinh doanh c6 phiéu ¢ Ngin hang
Goldman Sachs, d6i tac cua Clifford
Chance, giam dbc khach hang cta tip
doan WPP, hay giam ddc phu trach phan
hoi & IKEA, giam d6c doi ndi tai ASDA,
ngudi gdy quy cho to chic tir thién
Barnado’s hay mot vién chirc nha nudc
tai dja phuong, gido vién tiéu hoc hay
nhan vién tai mot cong ty 16n va leo cao
trén nic thang su nghiép... (Hiy dién
vao nhitng thtr ban mudn — hoic nhitng
thir ban nghi 13 minh muén).



Bay gid, hiy 1ap ké hoach cho cac hanh
trinh 10, 20, 30 nim vé&i rat nhidu cot

mdc. Ban thay chiing thé nao?

Tiép theo, hiy dién sau su kién sau day
vao nhitng thoi diém bat ky trong ké

hoach cudc d&i ma ban da dé ra:
1. Ban bat ngd bi sa thai trong mot lan
cai t6 to chirc.

2. Ban c6 mot gidm doc méi va ba ta
khong wa ban, ba ta dudi viéc ban voi

mot khoan tién trg cap.



3. Ba c6 ¢ Uc dé lai cho ban mot so tién
kha 16n.

4. Cong ty cua ban bi pha san.

5. Ban yéu say dam mot ngudi va réi mot
ngdy, cd ay noi v6i ban rang: “Sao anh
lai lam viéc & chd nay? N6 chang ra gi
ca. Hay chon hoac 1a cong viéc hodc 1a

2

c1m.

6. San pham tuyét voi cta ban bi cho 13

bat hop phép.



Hanh trinh cta Richard trong sudt cudc
do1 va tac dong lén xubng cua cac su
kién

bicu ma t61 mudn no1 & day la: Khi co



diéu gi d6 xdy ra, hay thay d6i. Va bai vi
moi chuyén nhit dinh s& xay ra, hay tr&
nén linh dong trong cac truong hop.

Nhu Fred Goodwin - bac thiy cta thanh
cong va 1a Giam ddc diéu hanh Ngan
hang Hoang gia Scotland da noi:

Ching t6i khong thich cac chién luoc,

chung t61 muon cac lya chon c6 tinh

chién luoc.

Va trong mot cudc thuong lugng lién
doanh:



Khong. Chang t61 khong c6 phuong 4n B
nhung cho du c6 chuyén gi xay ra thi

chung t61 cling s€ do1 pho dugc vdi no.

Hoan ho Chu nghia thuc té! D6 chinh 1a
nhitng thr m3 ban s& cin. Va hoan
nghénh ban néu ban “cé vé” di tim ra

di1éu ma minh mudn dat duoc.

That dang thit vong néu ban khong dinh
hudng dugce nghé nghiép ciia minh. Ban
hdy tuong twong hinh anh mdt nguoi:
bald trén vai, mi¢ng nhai keo, tay cam
chiéc ban db nhau nat, vé mit bdi rdi va
anh ta khong biét minh dang ¢ dau, that



to1 nghiép!

Vi thé, ban phai tuan theo ké hoach hanh

dong sau day:

* Hay xac dinh chiac chdan noi ma ban

nghi minh muon dén.

« Hiy x4c dinh diéu gi 14 quan trong nhét

vO1 ban.

 Liét k€ nhitng viéc ma ban mudn lam
trong cudc sOng ngoai cong viéc va sap

xép thoi gian cho chung,

« Gia sir ban khong thé lam duoc ké



hoach A thi ké hoach B va C cta ban 1a
gi?
« Hay thu viét mot cau chuyén vé cudc

doi ban gibng nhu Richard Naughton &

dau chuong nay.
Nhirng di€u nén suy nghi:

* Viéc xac dinh r0 nhiing di€éu ban mudn

dat duoc khong hé dé dang chat nao.

* Néu ban ¢6 thé nam dugc nhitng dicu
ban muon bang suy nghi va truc giac,

bang dam mé va tranh dau thi ban sé& ¢



dugc mot vi thé rat tot va rat an tugng,

« Khi moi nguoi ndi vé ban: “Anh 4y/co
ay that sy biét minh dang di vé dau” thi

d6 1a mot 101 ngoi khen rat 16m.

» Hay khién cho ngudi khadc noi vé ban
nhu vay.

« Hiy thoai mai suy nghi vé cac lua
chon, cudc séng 1a mot chudi nhirng diéu
ngac nhién va nhirng niém vui, cong viéc
ctia ban hay bat ctr thir gi khac ciing chi

la dé co dugc tat ca nhirng niém vui ay.



« Socrate da tin rang st ménh cla chiing
ta trong cudc do1 nay 1a hoc cach phat
trién thinh vuong,

* Vi thé ban dinh phat trién, séng vul vé
va khoe manh trong cudc do1 minh nhu

thé nao?



3. Coi cudc doi la hanh
trinh hoc héi bat tan

Hay nam bt toan bo khdi kién thirc ménh
mong cua loai nguoi, dung dong khung

trong mot chuyén mon hep

Tra 101 phong van cua to Sunday Times
(Thoi bao Chu Nhat) ra ngay 19 thang 8
nam 2007, Andrew Moss — ngudl mai
duge bo nhiém vao vi tri Gidm doc dicu
hanh ctia cong ty bao hiém 16n nhat Anh



quoc, Avisa, noi:

T6i 12 mdt ngudi rt to mo. Toi thich ¥
nghi rang mdi ngdy lam viéc, toi s& hoc
dugc mot diéu gi d6 moi mé. Pay la
diéu khién t6i cam thdy hai l1ong, bén
canh viéc sat canh véi doi ngli nhan vién
g101 ctia minh.

Tai sao ban can khong ngirg hoc hoi?
C6 18, it ai trong chung ta dong ¥ véi
viéc phai & lai trudong va phai lam rat
nhiéu bai tp vé nha. Nhung viéc hoc hoi
that sy 1a mot yéu t6 khong thé thiéu dé



tién 1én trong cudc doi.

Trong nén kinh t& tri thirc day méi mé
ndy, tit ca chung ta déu phai ting ngay
ning cao hiéu biét. Néu khong thuong
xuyén trau doi kién thirc thi chic chin
ching ta s& bi that bai truéc nhitng doi
thu lam nhu vay.

Néu chi 1a mot ngudi thong minh thdi thi
chua du va s& khong bao gio di, ban can
phai dau tu ca ste luc, long kién tri va
ca thai do nghiém tac dé c6 duoc thanh
cong. Nhung hiy bat ddu bang viéc clng

c0 nhirng k¥ ndng ma ban da coé.



Tai sao hoc hoi c6 thé giup ban kiém

duoc nhiéu tién hon?

Céac ong chu thuong tra lvong theo cac
k¥ ning cta ban. Nhitng ngudi c6 bang
MBA c6 thu nhap cao hon nhitng nguoi
chi tot nghiép dai hoc, nhiing nguoi da
tirng hoc qua cac khoa vé quan 1y co thu

nhap cao hon nhitng nguo1 khong hoc...

Cho du ban dang 1am nghé gi: tiép thi,
nhan sy, tai chinh... hdy tu hoi xem minh
c6 theo kip nhitng thanh twu m&i nhét
trong linh vuc d6 khéng? Néu co, tirc 1a

ban da nang cao duogc gia tri cia minh



trong cong vigc.

Ban c6 danh thoi gian dé tham du cac
budi hoi thio, nhitng budi giang day hay
cac cudc hop cua cac chuyén gia khong?
Ban c6 thudng xuyén theo doi cac tap chi
chuyén nganh va doc sach kinh doanh
khéng? Ban di bao gid nghi dén viéc ldy
thém cac chimg chi méi? Bang MBA ¢6
thé 12 mot ¥ nghi d& khién ban nan chi
nhung ban nén xem xét nd. Néu ban
khong thé tham gia mét trudng 16p nao
thi hiy ¢ ging hoc trong truong doi cua
ban. Hay thudng xuyén bd sung nhitng tri



thirc mdi vé tat ca cac linh vuec.
Hinh thanh tur duy ham hoc hoi

Sau day 1a mot vai vi du vé nhiing tha
g6p phan hinh thanh doi sdng kinh doanh
hién dai. Tat ca chung ta can phai hoc vé
ching va hoc tir ching néu mubn tro
thanh Gng cir vién sang gia trong mat cac
nha tuyén dung hay can bd nhan sy cua
cong ty.

Cang hoc hoi dugce nhiéu, co hoi dong

gop cua chung ta tai noi lam viéc cang

16on.



* Moi truong xung quanh: Moi truong co
anh hudng thé nao dén cong viec? Ban
c6 chic 12 minh sé tiép tuc dau tu dé cai
tién va mo rong cong ty khi cac bang
chimg xung quanh déu cin phai chitng
lai? Quan diém ctia ban nhu thé nao va
ban d3 tham khdo cac tai liéu can thiét
chua? Ban mudn budi thao lun tai cong
ty s& dién ra nhu thé nao?

* Quan ly cac thay ddi: Ban thuc hién
nhitng thay doi nhu thé ndo? Ban lam thé
nio dé tai tao va d6i mai cong viéc kinh
doanh? Hay doc cac tai liéu vé Welch,



Peters, Collins hay Fast Company. Hay
hoc cach quan 1y cac chuong trinh d6i
mé&i. Hay tham khao y kién cta nhiing
nguoi di trudce trong viéc nay xem ho da
lam nhu thé nao? Hay mo mot cude thao
ludn vé su thay d6i tai cong ty ban.
Nhitng thay d6i s& mang lai diéu gi?
Kinh nghiém thuc thé cho thiy moi thu
thay d6i rat nhanh chéng nhung con
nguoi lai it khi bat kip v6i ching.

* Su sang tao: Ban c6 phai 1a mit nguoi
sang tao khong? Ban da hoc qua mdt

khoa hoc nao vé sang tao chua? Ban da



bao gi¢ doc sach cia Edward de Bono

chwa? Hiy nghi vé su sang tao — hiy
nhin vao cac chuong trinh quang cao va
cac thiét ké bao bi. Hay nhin vao ctra s0
cua cac cua hang. Khi nao thi sy sang
tao vAy quanh ban va khién ban choang
vang? Su sang tao c6 phai giéng nhu mot
tia chop 16e 1én khi ban lam phép va 1a
mot ¥ tudng ma ban chua timg nghi dén?
Rét c6 thé ban khong co kha ning tro
thanh m6t nha van vi dai, nhung cai ban
can 1a kha ning nhin thay cdc phan riéng
1& va tao ra moi lién két giita ching. Chi

can bat kip v6i nhitng thay d6i. Chi can



biét suy nghi va tim hiéu vé sy sang tao
thi ban c6 thé xay dung cho minh mot 191
thé canh tranh rat 16n. Nhan day, ban
cting nén doc (hodc ludt qua) mot trong
nhitng cudn sach hay nhat tir trude téi
gid cua Beryl McAlhone va David
Stuart v6i tua dé

A smile in the Mind (Nu cuoi trong tam
hon).

* Quan ly cac mo1 quan h¢: Hay héi bat
ctr vi giam doc nao cua thap nién 1980
vé van d€ nay va ho c6 thé s€ tra 101:

“N6 1a céi gi vay”? Nhung gid thi tat ca



moi ngudi déu noéi vé quan 1y cac moi
quan hé. Vi vay hdy di trudc va don dau,
hoc cach xay dung mdt mang ludi céc
mdi quan hé. Hoc cach tao ra chién luoc
quan hé bang cach noéi chuyén véi mot to
chirc phi chinh phti hay mot to chirc tir
thién nao d6. Khi ban lam nhiing viéc
ndy, hiy dé y xem ban di giao tiép véi
nhitng c4 nhan va nhiing t6 chirc nao va
viéc noi chuyén voi ho ¢6 anh hudng thé

nao dén ban.

« Chién luoc: Hiy doc phan tranh luan

vé chién luoc ¢ Chuong 2. Néu khong



hing tha véi cac chién luge, co 18 ban
s& danh mat co hoi thing tién 16n trong to
chirc ctia minh. Bay gid thi ban c6 mubn
c6 dugc co hdi do khong? Hay tham
khao cudn Strategy (Chién luoc) trong
bd sach cua Pai hoc Harvard hoac
Exploring Corporate Strategy (Kham pha
cac chién lugc trong cong ty) cua
Johnson va Scholes trén cac trang Web.
Cac nha hoach dinh chién luogc thuong
biét choi co twéng. Ban cé biét choi co
tudng khong? Ban c¢6 mubn hoc khong?
Néu khong, ban van co thé thong thao vé

chién lugce bang cach tim ra nhirng nhan



t6 dang chi phdi cong viéc kinh doanh

ctia ban va thay doi ching theo y minh.

i bij

Cae cng ty dich vy [l deh himg

/ Cic cra beang bam be

Shimn i khwch
ling hay Jua ra
nh AP
Diam la m;tﬁ
vl 1”:2 chimh Lusk phip
Coe il dhin ‘IJ'Z .1::-
exanle irwnk wum clie

ja phwong

Coniae phiirong G Che #b chive phil
truyen théng chimle plui
Chink phit

Day maoi chi la mét s6 doi tac ma mot giam doc tiep

thi binh thuong cé thé tiép xiic

« Piéu hanh: Trong nhiéu nim, trudng



Kinh doanh Harvard 1a noi ddo tao vé
chién luoc hang dau. Tuy nhién, hién nay
ngdi trudng niy di va dang thay do6i
phuong thirc hoat déng ctia minh va bat
dau theo dudi sy xudt sic trong diéu hanh
kinh doanh, coi do la chia khoa cua thanh
cong. Nhu 101 mdt bai hat da viét:
“Khong phai 1a diéu ban dang lam ma
cach ban thyc hién nhirng diéu d6 sé dem
lai két qua.” Hay hoc cach tré thanh mot
giam doc dy an tuyét voi va chic chin
ban s& luén ban ron. Thé gidi can nhiing
nguol nhu vdy. H3ay hoc nhiing kinh

nghiém thyc hanh trong cong viéc va hoc



nhitng 1y thuyét trong sach vé. Hay doc
cuébn Brilliant Project Management
(Ngh¢ thuat quan 1y du an) ctia Stephen
Barker. Hay n6i chuyén véi céc nha quan
ly du an gié1, dac bi¢t la nhitng nguoi
tham gia vao cac cong viéc kinh doanh
16n nhu NHS (Dich vu Y té cong dong)

hay cac du an xay dung 16n.

* Cach thuc hién cong viéc cua ban
nhanh hon, tt hon va ré hon. bay that su
1a mot van dé vé ky thuat. Hay hoc cach
coi cong viéc kinh doanh ctia ban la mdt

h¢ thong c6 cau tric véi cac thanh phan



riéng 1¢. Hoc cach ap dung md hinh
“nhanh hon, t6t hon, ré hon” cla nguoi
Trung Qubc trong cong viée kinh doanh
cua ban. Hay hoc cach t6 chie lai cong
vi¢c va ngay ca cudc doi cua ban. Ban
c6 biét cach ap dung nhitng diéu nay vao

cudc song hang ngay cua minh khong?

« Cac k¥ nang thuyét trinh: Hang ngay, toi
day cho cac giam déc va nhan vién diéu
hanh cach thuyét trinh va nhan thay 1a khi
thuc hanh cang nhiéu, moi nguoi cang
tién bo. Piéu d6 that don gian. Ban s&

khong thé tré nén xuat sac néu khong trai



qua thir thach va that bai. Tré thanh mot
nguodi thuyét trinh gioi khong phai 1a
nang khiéu thién bam, no 1a thanh qua nd
luc cta ban. Va kha nang cua ban s€
duoc thé hién & bai thuyét trinh cudi
cung ma ban thyc hién, vi thé, hay ludn

luyén tap.

« Phat trién tai ning: DAy 1a mot chi dé
16n trong cac budi hoi thio hay tranh
luan cua cac cong ty. Khi thong tin, cac
quy trinh quan 1y va cong nghé tré nén
phé bién thi viéc tao ra sy khac biét trd
thanh mot thach thire 16n. Tuy nhién, van



c6 nhirng cong ty ludn ludn dan dau. Do
12 do chinh sach phat trién nhan tai ctia
ho — gitp nhitng nguoi gioi nhit trd nén
xuét sic hon nira. Viéc linh hoi cach nuoi
dudng va phat trién nhan tai c6 thé coi 1a
k¥ ndng quan trong nhit trong moi truong
kinh doanh hién nay. Sy thiu hiéu ndy
anh huong 16n dén tit ca moi nguoi.
Viéc cai tién va phat trién tai nang duoc
xem 13 hoat dong sdng con ciia cac cong
ty, hdly chic chian rang ban 1a mot nguoi
tai nang. Va ban s€ khong bao gio duoc
nhin nhan nhu vay néu khong phai 1a mot

ngudi1 ham hoc hoi.



« T chat 13nh dao: Trong bat ky linh vuc
nao: bong da, bau duc, criké, chinh tri
hay kinh doanh, moi ngudi déu quan tim
dén t6 chat 1anh dao. Du ban chi mudn 1a
mot nhan vién hay tham chi 1a mot nguoi
bo viéc v6i mic thu nhip cao, ban van
phai hoc dé biét dau 1a nhiing k§ ning
quan trong cua mot nguoi lanh dao.
Nghia 1a: it nhat ban ciing phai tim hiéu
xem tal sao cac vi lanh dao cép cao cua
minh lai diéu hanh duoc cong viéc nhu

vay.

« Truyén thong: Trudc day chi 13 nhitng



hinh thic hét sttc don gian: Dai phat
thanh, tap chi, mdt vai to bdo va cac dia
diém dén ap phich trong thanh phd. Va
roi nhirng thir ndy da phat trién thanh rat
nhiéu kénh phat song, cic trang web, cac
khu vuc quang cao — ngay ca trén xe co,
than ngudi va tha vat (Ban co tin rang
mot anh chang & New York da dan ca
nhdn hi¢u hang hoa trén nguc ctua nhirng
chti chim bd cau khong?). Nhing ngudi
tiéu dung dang thuong nhu ching ta déu
phai chiu dung stcc hip dian cua cac
chiéu thirc khuyén mai. Vay thi chung ta
hoc hoi dugc gi tir diéu nay? Va néu



dang 1am viéc & linh vuc lién quan dén
thuong mai thi ban can phai biét ngiy
nay nguoi ta dung nhitng cach gi dé tiép
can khach hang. Va ban ciing can biét
rang nhitng 101 chi trich trén mang ¢ thé
hiy hoai toan by cong sttc cua nhiing
ngudi 1am quang cao. Néu khong thé hoa
minh v6i cic cong nghé truyén thong
mo1, ban khong bao gio ¢6 dugc co hoi
va ca nhitng rii ro trong thé gidi ngy
nay.

Ngay ca khi khéng c6 bang MBA, ban van cé thé

duoc coi 1a nhan tai trong t6 chirc va thing tién nhanh

chong trong cong viéc néu biet nhin nhan rd rang va



sau sac cac van de€ trén.

Céc ong chu s€ luon bi thu hut boi1 khat
vong phét trién ning lyc ban thin cua

ban

Tur “két dinh” hay duoc nhic dén trong
thoi gian gan day. N6 ¢ nghia 1a mot vat
hodc mdt ngudi mang mot phém chat thu
hat dic biét khién nhitng thir khac hoic
nhitng nguoi khac bi cudn vé phia ho.
Trudc day, nguoi ta goi do 1a “lyc tr”,
nhung bay gio ngudi ta goi nd véi mot tur
cing nghia nhung binh dan hon: “két
dinh”.



Ban c6 phai 1a nguoi to mo va cé thé xay
dung I€n ca mot thu vién nhitng y twong,
suy nghi va hinh anh mdi ngay khong?
Ban c¢6 tu tuong “két dinh” khong? Ban
c6 phai 12 ngudi luon don dau nhirng trao
luu méi khoéng? Ban c6 hay dén nhitng
cua hiéu mé1 va nhitng hang an maéi
khong? Ban c6 thich nhitng thr m&1 mé
va ludn thay d6i khong?

Ban nén la mdt nguoi két dinh. Trong
mot thé gidi ma moi thir thay d6i nhanh
chong nhu hién nay, ban c6 thé tr¢ thianh
ké ngdc va giy trd ngai cho su nghiép



ctia chinh minh néu bao thu va cb ging
chéng lai nhitng d6i thay. Ban s& phai
thich su doi thay néu né can thiét dé giup

ban tién lén.

Hay viét tén muoi san phim méi tot nhat
ma ban da ting dung hay gip trong hai
ndm qua. Tu dién thoai nghe nhac I-
phone dén kem sira Coole Swan, tir rau
qua Taj cta Brighton Grocer dén bao
hiém o6td cho phu nit cua Sheila’s
Wheels, tir khach san nhd cta t6i dén
khach san Pod & New York dén Khi dic,
hay con goi 1 “khéi dong” (c6 thé chiu



dung stc cong pha truc tiép cua lkg
thudc nod, co thé lam chat cach ly véi
nhiét do 1én t61 1.3000C, ndé duoc su
dung dé 1am vot cau 16ng nhim ting do
bén, nd ciing dugc dung nhu miéng bot
bién dé loc chat thai khéi nude va chi
nang hon khong khi mot chat) — mdi san
pham niy dang ting ngdy ting gio' thay
d6i cudc séng cua ching ta theo cach

riéng cua ching.

Hang thang hay hoc mot diéu méi hodc

cai thién mot thir ban da co

bé lam dugc di€u nay, ban can phai co



mong muon that su. Ban can sip xép thoi
gian ctia minh dé thue hién va phai khao
khat no. Mot sd nhitng diéu t6i mudn ban
thyc hién & day c6 thé hoi ky la, nhung
ching s& gitp ban phat trién cac k¥ ning

cua minh va tién by trong cong viéc.
Hoc cach thdéa thuan — tiét ki€ém tién

Thoa thuan 13 mot k¥ ning twong ddi kho
d6i v6i nhiu ngudi — vi vay hiy dang ky
ngay mot khoa hoc néu ban cam thiy yéu
kém trong linh vuc ndy. Hay hoc céch
thoa thuan. No 1a mdt k¥ thuat kho hoc,
cling gibng nhu boi 161, bai vi khong co



ai co thé that sy day ban thanh tai. Ban
c6 thé tién bo, nhung co thé mat nhiéu
tho1 gian va co hoi cho nd. Vi vay, hay
hoc that tot. Hay hoi nhitng nguoi phu
trach mua hang & cac nhom phan phéi va
héi xem ho di hoc cach mic ca nhu thé

nao va xin ho 101 khuyén cho minh.

Hoc hoi 1a mot viéc don gian nhung lai
c6 thé tao ra khac biét

Ban c6 thé ghi diém & viéc phan phdi,
viét bao cao, thuyét trinh hay quan ly
thoi gian — d6 déu 1a nhitng viéc don

gian. Néu cong viéc ctua ban giong nhu



choi golf thi ban nén bat dau bang viéc
cai thién kha ning ddy bong vao 16 &
khoang cach ngan. Tat ca nhitng ngudi
choi golf déu biét rang néu ludn thanh
cong trong nhirng pha bong ngan thi thé
trin cua ban s& t6t hon rat nhiéu, tuy
nhién ngudi ta lai thuong khong dé v dén
phan ndy — phan ma mot dtra bé sau tudi
cling c6 thé 1am tot. Vi thé, hay tap trung
vao nhitng diéu s& that sy 1am nén khéc
biét.

Hoc cach noi “khong”

Chung ta déu co nhirng luc nghi “khong”



nhung lai néi “co6” — diéu d6 that kho
chiu. Hay hoc cach no1 “khong” that lich
su. V&i nhiéu nguoi, vigc noi “khong”,
hay dting hon 1a thé hién thai do phan d6i
1a rat khé khian. Néu muédn tién bd, ban
nén hoc cach néi “khong” mot cach lich

su, binh tinh va vui vé.
Hoc cach chon lgc thong tin

Chang han: hoc cach chu dong 1ing nghe,
hay lam mot bai tdp nhé voi1 mdt nguoi
ban. Mdi ngudi ndi trong ba phit vé mot
van dé ma ca hai cing quan tim, trong

khi d6 ngudi nghe c¢d ging khich 18



ngudi noi thong qua thai do cham chu,
ctr chi va su cam thong, khién cho ngudi
noi phén khich va ¢b vii ho. Hay hoc
cach chit loc thong tin tir nhitng ngudn

tin 16n.
Hoc cach gai so va tang toc

Ban can phai hoc cach lam viéc voi toc
do nhanh hon nita. Boi vi toe do s& ty 1€
thuan v&i ning sudt va chi phi tiét kiém
duoc. Toi biét nhiéu ngudi rat gioi trong
cong viéc cua hg, nhung lai khong du
nhanh nhen nhu 6ng chii ctia ho mudn. Va

mot ngudi1 da bi dudi viéc chi vi khong



thé giai quyét hét cac cudc dién thoai
trén dudng day nong clia cong ty san xut
cac san pham dung cho tré so sinh. Co
ay timg ghi diém rat cao vé chit lugng
cua cac cudc dién thoai nhung rat thép
vé sO luong. Nguoi ta i hoi dang ra co

ay nén lam thé nao?

Ba me dau kho: “Con t6i khéng khoe. ..

no dang gao khéc va n6 om...”

Trung tAm tu van: “O, hdy noi vao van

'7’

dé ngay di. Nhanh 18n nao

Ba me: “Da n6 xanh ngat.”



Trung tAm tu van: “Toi xin 16i vi thoi
gian cua chi da hét... cam on vi da goi

cho ching t61.” Ping!!
Hoc hoi tir nhitng ngudi xung quanh

Ching ta d3 ndi vé tim quan trong ciia
viéc ¢6 mot cd van trong cong viéc. Tuy
nhién, van con mot sé cach khac dé ban
c6 thé hoc duoc nhitng thu thuat that hidu
qua — hoc tir nhitng hinh miu quanh ban,
tir ong chu va cac dong nghiép.

Ai 13 miu hinh 1y tuéng ctia ban trong

cudc song va cong viéc, va vi sao lai



thé? Hay co ging tim hiéu nhiéu hon vé
ho; hay doc tiéu st ctia ho. Va nghién
ctru nhitng thanh cong vi dai trong bét ctr
Iinh vuc nao ma ban yéu thich — Warren
Buffett trong viéc dau tu, Jack Welch
trong vi¢c quan ly, David Abbott va Bill
Bernbach trong viéc quang cdo, Gordon
Ramsay trong viéc tiép thi ban than
trudc cong ching, Michael Portillo hay
Bill Clinton trong chinh tri, Steven
Spielberg trong su sang tao, Steve Jobs
trong phat minh. Hay lwa chon — chi can
tim ra dugc thu thuat mau nhiém cua ho

1a gi — that ra chung thudng chang c6 gi



la cao siéu cda. David Abbott noi: “Hay
tap trung vao nhiing viéc thudng ngay
cua ban”. John Hegarty — nguo1 sang lap
hang quang cao Bartle Bogle Hegarty, da
khang dinh: “Anh s& khong thé nao roi
mat khoi ctra hang du 13 trong mot phut.”
Ong 1a nguoi rat quan tim dén céac chi
tiét nho nhit nhung dong thoi cling 1a

nguo1 that sy sdng tao trong cong viéc.

Hay lam viéc cho ong chu biét cach co
vil ban. Toi khong thé thudng xuyén lap
lai diéu nay hodc hét to nd 1én dé ban

bi€t nd quan trong t&1 mirc nao. Hay tim



mdt ong chi v&i nhitng pham chat tuyét
voi ma ban yéu mén va ngudng mo. Hiy
nghién cru ho, lam theo ho va hoc hoi tu
ho.

Ghi lai nhirng diéu ban hoc duoc

Moleskine 1a mot san pham tuyét voi. No
13 cudn s6 tay duoc thiét ké hon 200 nim
trudc va gan day duoc san xuat trd lai.
NoO tirng dugce nhitng ban tay thién tai
nhu

Van Gogh, Matisse, Hemingway va
nhiéu ngudi khac nita sir dung. C6 rat



nhiéu kich ¢& khac nhau nhung hdy mua
cubn nao vira véi tii 4o hay tai quan ciia
ban. Trong cudn s6 d6, hiy ghi lai tat ca
nhitng 101 nod1, nhitng v nghi, quan sat,
cac san pham m&i ma ban thdy — trén
thuc té 13 tit ca nhitng gi ban nhin thay,
nghe thiy, doc thdy, ném dugc hay ngiri
duoc ma ban cam théy thich thu.

Sau mdt thoi gian, ban s€ xay dung dugc
mot thu vién bao gom nhitng thir ban
thich tha, tAt nhién, chi mot vai trong $6
d6 hitu ich cho ban nhung chiing s€ 1a vo

gia do1 voi ban. Ly do d€ c6 mot cudn s6



tay nhu vay la n6é gitip ban xay dung cho

minh thoi quen hoc héi moi lic moi noi.

Néu to1 chi tap trung vao cong viéc cua
minh thi sao?

T6i khong néi rang ho s& sa thai ban néu
ban khong c6 hang t4 cac bai tip phai
lam hang dém. T6i chi mudn néi rang;:
Trong thé gidi ma ching ta dang song va
lam vi¢c, suy nghi va suic sang tao cua
chiing ta s& 1a nhirng thtr mang lai loi thé
dic biét so véi tat ca moi nguoi. Sy ham
hoc hoi dé 1am giau tri thirc va tich lily

nhitng k¥ ning m&i 1a dau higu cho thay



chiing ta 1a nhitng con nguo1 hién dai va
cau tién. Mot nguyén tic trong cudn
Rules of Work (Nhitng quy tic trong
cong viéc) ctia Richard Templar viét
mudn dugc thing tién thanh gidm ddc
ban cling can hoc cach buéc di nhu mét

giam doc.

Ban khong chi phai “budc di nhu mot
giam d6c” ma con can phai suy nghi nhu
mot giam ddc néu that sy mudn tién bd —
va khong chi suy nghi, ban con phai thé
hién rang ban dang suy nghi nhu vay. Dé

lam dugc diéu do, ban luén luon phai



hoc nhirng di€éu moi.
Nhiing diéu nén suy nghi:

« C6 vii nhitng nguoi xung quanh dé ciing
nhau hoc hoi. Hiy bién viéc khong ngimg

hoc hdi thanh tho1 quen cuia ban.

* Luon gitt su to mo. Hoi. Poc. Quan sat.

Thac mac.

« Thich hoc hoi thit su 13 mot pham chét
quy bau gitp ban tién bd — nd gitp ban
quan sat va cu xir nhu mot nguoi biét
khao khat chién thing,.



« N6 ciing khién ban tré thinh mot ngudi
dong hanh tot hon va gitp nguoi dong

hanh ctia ban tt hon.



4 . Tim lai nghé thuat
ling nghe di mat

Hay tro thanh mot ngudi khao khat lang
nghe. Hiy ling nghe nhiéu hon néi. Hay
hoc tir nhitng nguo1 thong minh hon ban.

Am thanh 1am nhiéu kha ning ling nghe

cua ban
Dicu nay xdy ra khi gidi tré bat dau thich
lam nhi€u viéc cung mdt luc. Ho xem

tivi, nhan tin, ludt web, noi chuyén dién



thoai, nghe nhac va lam bai tdp cung mot
lac. Ho ¢6 su dan trai vé y thirc ma
chung ta khong dé gi hoa nhap dugc bdi
cac co quan cam thu ctia ho luén mai mé
tim kiém diéu gi d6 tot hon hay khac la
hon. Trong thé giGi ngdy nay, néu ban 1a
mot nguoi té nhat, s khong co ai mudn

nghe ban ca.

Nghé thuat lang nghe da bj mat di. Nghé
thuat thau hiéu nhirng ¥ t& siu xa dang
sau mQt cudc noi chuyén thi da bién mat
mai mii. Phép an du va phép cham biém

ngam da bi quén lang. Nhung su can thiét



phai ling nghe trong kinh doanh van ton
tai va ban nén xac dinh rd diéu do quan

trong dén thé nao.

Trudc tién, hay tim hiéu khia canh khoa

hoc va ngh¢ thuat cua sy léng nghe.

Khoa hoc ling nghe — nghé thuit thiu
hiéu

Hé théng su thiu hiéu duoc biéu dién

nhu sau:
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Khoa hoc lang nghe va thau hiéu

Do 1a 1y do tai sao qua trinh quan sat va
tap trung lai quan trong. Va dung voi
doan trudc nhitng gi ngudi khac sap noi.
Hay dé ho tu noi ra.

Nhiéu ndm trude, trong mot 1an chan nan,
to1 da gdy ra mot cudc trao doi that t¢
hai:

Anh ta: Anh c6 thé dé cho toi dugc nbi
khong?

To6i: No6i 1am gi co chi? Tdi biét anh



dinh noi gi va tdi khong dong y voi anh.

Bay gio, t0i cd ging tiép thu va ling
nghe nhitng diéu nguoi khac néi nhiéu
hon, va mdt viéc khac cling quan trong
khong kém 1a c6 gang suy nghi dé hicu

hét nhitng di€u ho muon noi.

Tai sao lang nghe lai quan trong voi su

nghi¢p cua ban

Thanh cong trong su nghiép cd thé goi
tron trong hai viéc: ban lam cong viéc
cia minh t6t dén murc nao va ban co

duoc moi ngudi yéu mén hay khong? Dé



lam hai viéc nay va dac bié¢t la viéc thir
hai thi nhitng k¥ ning ling nghe 13 vo
cung quan trong. Nho nhirng k¥ nang do
ma ban nghe dau d6 c6 tin rang: “Chung
toi sap stra ting luong gip d6i cho anh,
va ching t6i cling chuan bi dé bat anh
1én.” Cling chinh nh¢ nhitng ky nang nay,
két hop vo1 cac hanh dong ctia ban, mot
ngay nao do6 thong tin nay s€ trd thanh
hién thuec.

P6i voi nhidu nguoi, néu ho khong phai
la dang & ché do “truyén” thi ho tu coi
minh dang & ché d6 “nhan”. Nhung diéu



nay khong ding — that ra ho dang & ché
d6 “khong dé y dén cai gi” thi dung hon.

Nhung dé 1a mot ngudi lang nghe tot, ban
can phai c6 gang rat nhiéu. Ban can phai

cd gang nhu trong cAu chuyén sau day:

Vai nam trudc, t61 gdp modt nguoi phu
nir. Co ay ting duoc ddo tao tai Procter
& Gamble mdt cong ty ndi tiéng trong
linh vuc thyc hanh tiép thi. C6 Ay phai
thyc hién rat nhiéu cudc phong van
chuyén sau voi khach hang va da duoc
day dé lam viéc d6 ma khong can ghi lai

diéu gi trong lic phong van. That sy thi



nhitng cudc phong van nhu thé thudng tot
hon rat nhiéu va ndi dung ciing phong
phit hon so v&i khi ¢6 phai dung bang
ghi 4m hodc s6 tay. C6 Ay noi rang co
duoc day ling nghe ngudi dugc phong
van bang cach nhin thang vao ho va that
su tap trung vao nhitng gi ho noi, nhd do
co dy c6 thé nhd duoc day du va chinh
xac nhitng gi dién ra trong budi phong

van.
Hay thtr 1am viéc d6 voi chinh ban than
ban. Trong vong nira ti€ng, ban sé ¢ kha

nang thau tom thong tin mdt cach tuyet



vOo1l ma it ai ¢6 duogc. Ban tham chi cé
thé nhd lai ca nhitng ctr chi va bi€u hién

trén guong mat cia ngudi noi.

Hay hoc cach ling nghe va thiu hiéu
nhitng diéu ngudi khac noi, ca nhiing y
trong ma ngudi d6 mudn truyén dat (va
hiy nhé tat ca nhirng diéu do). Pay chinh
1a chia khéa cho sy thing tién trén con

duong su nghiép cua ban.
Tai sao phai lam nhu vay?

Bé1 vi néu ban lang nghe va ghi nhd
nhitng gi nguoi khac néi, ban ¢ thé hoc



duogc diéu d6 va hiéu sau hon nhitng gi
ban dang lam. Béi vi nhitng ngudi biét
ling nghe thuong dugc ngudi khac yéu
thich va4 muén cing sat canh trong moi
viéc. Boi vi nhitng ngudi ludn lang nghe
la nhitng ngu61 thong minh hon nhitng ké
chi biét ndi subt ngay. (Nguoi ta cling tin
rang nhitng ngudi biét 1ang nghe 1a nhiing

ngudi cd suy nghi siu sic.)

Ban chuyén cong viéc ¢ nhitng no1 On ao

s€ khong hi¢u qua

S€ 1a vo vong néu ban c6 lang nghe trong

modt nha hang dong duc va on ao, nodi



chuyén cong viéc trong bira trua nhu thé
s& khong mang lai két qua. Toi tin ring
rat nhiéu co hoi kinh doanh da bi mat di
trong nhitng hoan canh nhur thé.

C6 mdt kich ban kinh dién nhu sau:
“Pang ra t6i khong nén néi voi anh diéu
nay va that sy 1a toi s& chdi phat ngay
néu anh c6 ndi mot 15i nio vé nd nhung
anh nén biét rang...” bi cat ngang bai
cAu moi cua anh boi: “Thua cic quy
ngai, cac ngai da mubn €01 mon chua a?
Thuc don dac biét hom nay c6 moén...”
Kich ban ¢6 y hd hénh dé 16 thong tin



dang ra c6 thé gitp ban rat nhiéu trong
thuong vu ndy cudi cung da thanh cong

coc vi chua ai nghe dugc thong tin gi ca.

Michael Douglas dd noi rat xac dang
trong bo phim Wall Street (Phd Wall)
rang: “Bita trua 14 danh cho nhirng ké r6i

viéc.”
Nhin vao mat ngudi ddi dién dé gitp ban
tap trung hon

Nhin vao mat nguo1 dang noi chuyén sé

co6 hai cai loi:



1. Ban s€ c6 dugc su chu y cua nguodi
nghe va mdt phan kha nang diéu khién

dién bién ctia buodi nédi chuyén.

2. Ban s& lang nghe ho dting cach va hiéu
duogc cling nhu ghi nhé chinh xac nhirng

gi ho noi tat ca.

Néu biét lang nghe, ban s& 1a nguoi
chién thang

Hay cho moi ngudi thdy ban 13 nguoi
biét lang nghe. Gan day, t6i duoc nghe
vé mdt nguoi dang gip van dé véi ong

chu cua minh — “C6 ay luc nao cling &



trong trang thai ‘truyén’.” Nhitng nguoi &
trang thai “nhan” sé& thiu tom thong tin tbt
hon va nhanh chong thich ung véi céc
thir thach, cac van dé hon nhitng nguoi
khac. Ho ciling thuong déap ung nhanh
nhitng yéu cau clia moi ngudi. Va cin clr
vao truc giac thi nhitng ngudi biét lang
nghe thudng 1a nhitng nguoi t6t bung va
té nhj hon.

Nhitng nguoi biét lang nghe nghe diéu
ban noéi bai ho c6 thé chimg minh diéu
do

Khong c6 gi lam cho nguoi khac thich



thi hon la dua ra nhitng nhan xét hay
phan hdi vé nhitng diéu ho vira néi véi
ban. Piéu d6 thé hién rang nhiing gi ho
ndi dang dé ban quan tdm va, hon thé
nita, ban that sy nhé duoc tat ca nhirng gi
ho da trinh bay.

Strc manh cua lang nghe ndm & sy tap

trung cao do

Néu ban c6 thé néi to thi chic ban cling
nghi rang minh c6 thé lang nghe cin ké.
T6i goi d6 1a lang nghe chu dong. N6 doi
hé1 sy luyén tap kha vat va cong voi1 su

tap trung cao do. Néu ban dén nha hat va



chi ngdi d6 va dé cho tat ca cac ca tir
tro1 tudt qua tai thi chic ban s& nhanh
chong ng gat. Lang nghe chu dong doi
hoi ban phai c6 tu thé ngdi thang hudng
vé phia trudc va thai do cuc ky cha y —
muon nghe dugc tat ca nhiing gi dang
dién ra char khong phai thach thirc cac
dién vién trén kia phai cuén hat duoc
ban. Ban s& bi cudn hat khi ban bat dau
nghe chi dong, con nhiém vu cua dién
vién 1a bién nhing gi dang dién ra thanh
su ¢o vii, khich 1¢.

Ké thu cta su ldng nghe & ngay trong dau



ban

Khi tim hiéu vé quy trinh cta su ling
nghe, Tién si Bart Sayle — nguoi da
giang day vé “Suy nghi Bt pha” tai cac
cong ty va tap doan l6n trong nhitng ndm
1990, da noi rat nhidu vé van dé nay
trong mdt khda hoc veé su sang tao. Khoa
hoc nay duwa trén nhirng kién thic tur
Hiép hoi Dau mdc tai My. Ong néi rang
trong mdi chiing ta déu c6 mot con nguoi
ti hon duoc goi 1a: “Anh da lang nghe
roi.” Anh ta 1a mot ké nong tinh, thuong

xuyén noi rang: “Yeah, yeah — ching ta



da nghe hét nhitng chuyén niy rdi — hiy
tiép tuc di thoi — toi s& noi gi tiép day
nhi (tién thé thi khi ndo dén luot toi
vay?) — troi dat, c6 phai 1a anh ta van
dang lam nham gi day khong?” Ban co
thé cai thién k¥ ning ma toi goi 1a lang
nghe mot cach cha dong bang viéc lam

cho ga ti hon kia ngdm miéng lai.

Cach d6i pho véi nhitng ngudi khong
biét lang nghe

Hay quan sat cach cu xtr cta cac chinh

tr1 gia, cac phong vién bao chi va truyén

hinh, cac phat ngén vién cap cao cua cac



cong ty — ho luc ndo cling trong trang thai
“truyén”. RAt nhiéu ngudi trong sd ho
khong bao gid ling nghe; ho da c6 cau
tra 101 va quyét dinh vé nhitng suy nghi
ctia minh trude khi budi phong van dién
ra va vi thé tat ca nhitng cau hoi chuyén
1én cho ho s€ bi coi la nhitng 101 chi

trich nang n€.

Gi0 day, liéu ban c6 that sy mong doi
rang moi nguoi s& tin vao nhitng chuyén
bién t6t dep dudi chinh quyén nay, dic
bi¢t 1a trong pham vi bd phan cua ban
khong? Khi ching ta dd nghe hét nhiing



chuyén nay va mot so dong nghiép cta
ban dua ra nhitng ¥ kién trai nguoc lam
ban cam thdy lo 1dng. Cac cur tri thi dang
ndi nhitng diéu nguoc lai va tuan trudc,
ngay ca chinh ban ciing suyt nira phai xin

16i trong chuong trinh ndy. ..

Hoi 6i, hiy thir cO gang tach nghia xem
ho muén noéi diéu gi va ban nén nhé rang
nhitng phat biéu kiéu ndy s& dugc tudn ra
v6i toc d6 250 tir trong mdt phat. No
cling giéng nhu dang cau hoi: “Anh thoi
danh vo tir khi nao?” va cac cau tra 101

xuit sic co thé 1a: “A, ding, ho khong



phai, ho khong, khong phai thé, toi
khong.”

Ban d6i phé v&i nhitng nguoi khéng bao
gio lang nghe bang cach cu xur that lich
thiép va phin nao dong tinh v&i ho. Cau
noi: “Anh néi rat dung vé diéu do
NHUNG...” s& lam ho phat dién 1én va
ban s& gianh dugc quyén kiém soat. Vé
co ban, ban ¢6 thé 1am duge dicu do la
do ban biét ling nghe va biét giit can

bang trong cudc song.

Viéc ap dung nhitng didu nay thit su

quan trong khi ban tham gia cic cudc



hop. Trong nhiing dip d6, néu ban khong
can than, tit ca cac nguyén tic vé ling

nghe ciing s€ khong c6 hiéu qua.

Lang nghe trong mot cudc hop ciing giéng
nhu tung hirng v&1 nhirng con luon

Khéng ¢ ¢au ma lang nghe lai quan trong
nhu trong cac cudc hop. Khong & dau ma
nhitng thoéi xAu cta cai miéng lai hién
nhién vugt mat nhitng cai tai nhu trong
cac cudc hop. Thé nén cu xur ding dén,
tich cyc va ludn ludn san sang trong cac
cudc hop co thé 1a mot trong nhirng ban

dap quan trong nhdt cho banh xe su



nghiép cua ban.

Hay quan sat tit ca nhirng gi dang dién
ra. Poi khi, nhitng diéu khong duoc noi
ra lai quan trong hon nhiing diéu dugc
ndi. Hay dé y cac cur chi cua co thé. Khi
mot ngudi khoanh tay — d6 13 biéu hién
cua su thu dich. Khi mdt nguoi1 vo dau
but toc — ho dang bdi rdi. Khi mot ngudi

che mi¢ng — rat c6 thé ho dang noi doi...
Céc cudc hop 1a chién truong ctia nhiing
nhan cach va thanh kién — va c4 nhiing

chuyén bi hai.



Céach thé hién 1a mot ngudi biét lang

nghe trong cac cudc hop

Ching ta nén quan tam t&i diéu nay vi
cac cudc hop 1a mdt phin quan trong
trong cudc song va cach cu xir tai nhitng
noi nhu vay c6 thé tré thanh yéu t6 quyét
dinh su nghi€p cua ban. Trong nhitng ltac
nhu thé nay, ban can ap dung nghé¢ thuat

lang nghe va toc do thau hiéu.
Chuan bi trude

Hay doc nhitng gidy to lién quan dén

cudc hop trude khi ban dén tham du.



Hay chuan bj trudc tat ca moi thir. Nhu
thé, ban s& khong phai ¢ ging theo dudi
nhip do cta cudc hop va co thé danh tron
thoi gian dé ling nghe mdt cach chu
dong.

Pon gian héa cac thong diép dé giip
ban nim bit ndi dung cudc hop dé
dang hon

Thong qua cac tai liéu lién quan, hay tu
viét cac ¥ chinh ctia cudc hop ra gidy dé
ban c6 thé tip trung vao nhitng van dé

then chét va lang nghe tt hon.



Tha 16ng ban than

Su vui vé co thé gitip ban tip trung t6t
hon. Nhiing cudc hop v61 thai d§ nong
gian hiém khi giai quyét duoc viéc gi ma
chi lam tang ap luc cho nhiing nguoi
tham gia. Va khi bi 4p luc, nguoi ta
khong thé 1dng nghe t6t, du chi bang mot

ntra luc binh thuong.
Tranh c6 ging ghi diém vi no s& khién
ban phai suy nghi xem di€u gi s€ xdy ra

tiép theo

Dung tr6 thanh mdt ké hong hot thong



minh. Moi ngudi s& dé dang nhan thy
diéu d6 néu ban lién tuc sta 13i cho
nguoi khac khi ho phat biéu, hoic lén
giong kiéu nhu anh chang Pooter: “Hay
lam theo thir tu, chi toa no1 trudce.”
Nhitng ké ghi diém khong bao gid lang
nghe trir khi d6 1a mét co hdi hay 1a mot
sai 1am gi d6. Nhiing ké nay khién cho
viéc lang nghe cua ngudi khac ciing xau
di.

Dung t6 ra khiém nha vi diéu do6 co thé
khién nguoi khdc sao nhang

Ping thi thim to nhd v&i nguoi bén



canh. B6 1a mot ctr chi xau va khé chiu,
no khién moi ngudi ¢d gang nghe ban noi

thay vi dé y dén dién bién cudc hop.

Dung t6 ra bac hoc vi diéu do khién moi

nguo1 boi roi

Va khi bdi rdi, moi ngudi bat dau lyuc tim
trong cac ngin tri nhd cta minh dé lay
théng tin va vi vay s& nging lang nghe.
Hiy cb ging trinh bay that don gian,
trong sang va di thang vao van dé. Hay
nghi cho nhitng nguodi dang ling nghe

ban.



Lang nghe, quan sat va suy nghi vé nhiing
gi dang dién ra

Quan sat nhimg gi dang dién ra va cd
géng hiéu dugc su tac dong qua lai gitra
mo1 nguodi trong cudc hop. Cac cude hop
thudng an chira nhiéu 16p tinh tiét chinh
tri. Ai khong tin tudng vao ai? Ai dang
¢ gang gdy An tuong v4i ai? Ai 1a ngudi
c6 tinh bao thu va ai 1a ngudi sin sang
chip nhin rui ro? Ai 1a ngudi dang co
nguy co di xudng? Ai dang thing tién?
Nguoi ta dang noi cai gi? Nhirng diéu gi

con chua duogc ndi ra? Piéu nay that su



c6 nghia 1a gi?

Noi dé phat biéu ciing 1a noi dé ling

nghe

Cac cudc hop van thuong 1a khia canh
toi t& nhit cta doi song tai cac cong ty
hay vin phong nha nuéc. Rat nhiéu
nguoi tin rang ho ¢ thé sdng bang cach
tham gia vao cac cudc hop va cac cudc
hop 1a nhitng su kién quan trong nhat
trong cong viéc cua ho. Mdt vai nguoi
con ty hio khi c6 thé sdng sét qua 50
cudc hop trong mot tudn, béng cach ro1

cudc hop ndy som hon mot chat dé kip



210 cho cudc hop kia va luén luén phai
c6 dién thoai di dong bén minh dé nhic
viéc. Ho danh rat nhiéu thoi gian ngdi
khim nim trong chiéc ghé phong hop va
ngi git hoic thi thdim véi ngudi bén
canh.

Céac cudc hop ciing ¢ thé tro thanh khia
canh tot nhat ctia doi sdng coéng s¢ néu
d6 14 noi ma cac quan diém duoc chia sé
va tranh luan cung nhau, nhiing xung dot
co ban dugc 1am rd va giai quyét. Khi
ngudi ta coi hop ban 1a dé ling nghe ¥

kién cua cac dong nghiép va dé hiéu



nhitng gi ho nghi thi cac cudc hop s€
dong vai tro quan trong trong vi¢c tim lai
nghé thuat ling nghe va thiu hiéu ¥ kién
cua nguoi khac — cho du nghé thudt nay
bay gio da bi mai mot di.

Va néu ban mudn hiéu quy trinh ndy rd
rang hon, hiy thir nhitng diéu sau day:
Lang nghe tot gitip cai thién tri nh

Cang lang nghe tot, tri nhé ciia ban s&
cang t6t hon bdi vi ban s& chu dong tap
trung hon vao nhitng diéu dang dugc noi

dén (hdy nhé lai nguoi phu nit dén tir



Procter & Gamble). Ghi cha it hon va
tdp trung lang nghe nhiéu hon ciing s&
giup ban tr& thanh mot ngudi dong hanh
t6t hon.

Nhin vao ngudi ndi gitp lang nghe tot
hon

Ky thuit ling nghe quan trong nhit 13
nhin thing va tip trung vao nguoi dang
noi chuyén v4i ban — dic biét 1a d6i mat
ctia ho vi diéu d6 khong nhitng khién ho
cam thiy hai 10ng ma con gitp ban hiéu
r0 nhitng gi ho dang noi1 thay vi chi tap
trung ldng nghe.



Hay tr& thanh “mot dai phat thanh”, suy
nghi vé hai trang thai “truyén” va “nhan”

Hay dat ban than vao ché do “nhan” néu
ban khong & ché do “truyén” — hdy thu
nhin tit ca nhiing gi moi nguodi xung
quanh dang truyén dén ban. C6 mot
quang cao rat hay ctia Phong luyén nghe
Berlitz, trong d6 c¢6 canh mdt anh linh
canh bd bién ngudi Puc dang 1am nhiém

VUL

Ngay sau d6 mdt giong ndi bang tiéng
Anh day hoang mang ct 1én tir dai phat
thanh: “Cép bao, cip bdo... tdu chung



toi dang chim dan.”

Anh ta c¢d ging dé tra 101 lai: “Pay la
ngudi canh gac bo bién.”

Gigng ndi tor dai phat thanh nghe tuyét
vong hon: “Cap bao, chung t6i dang

chim, chung t61 dang chim.”

Mot thoang béi rdi trén nét mit anh linh
canh, va rdi anh ta hoi lai: “Vay cac anh

dang chim a?”

Lang nghe phai ludn ludn di kém véi thau
hiéu.



Lang nghe gitp ban tré thianh nguoi hoa
giai

Khi ban dua ra nhitng ¥ kién phan hoi vé
cuoc noéi chuyén cua ban véi nhitng
ngudi khic thi ho s& biét rang ban khong
chi & @6 va ghi nhd tit ca nhitng gi ho
néi ma ban con thdu hiéu ho. Nhing
ngudi biét lang nghe trd thanh nhiing
ngudi hoa giai rat tot bai vi ho that sy

nam duoc van dé cua cudc tranh cai.

Pua ra nhitng cau héi phu hop gitip hd
tro viéc 1ang nghe



Ban ciing can goi ¥ hay dit cau hoi cho
nhitng ngudi dang ni chuyén voi ban dé
¢ thé ludn huéng ho vao chu dé chinh
va ¢ duoc nhitng ¥ kién t6t nhat tir ho.
Day la nhitng cau hoi “mang tinh xay
dung” — nd trai nguoc véi nhitng cau hoi

ma cac phong vién thuong dua ra.
Lang nghe 13 budc dém cho su thing tién

Mot thi thudt quan trong dé thing tién
trong su nghiép 1a hiéu dugc nhirng gi
dang dién ra xung quanh. Va lang nghe
chinh 1a cach dé gitip ban lam duoc diéu
d6. Tuy nhién, ban phai giai mi va hiéu



dugc nhitng thong tin da thu thap duogc.
Nhitng nguoi that sy biét ling nghe hoan
toan khac v&i nhitng ké hong hdt 1uon cd
to ra thong minh. Ho — nhirng ké chi thich
ghi diém khong bao gio 1am viée t6t &
trang thai “nhan” vi ho ludn san sang dua
ra nhirng 15i chdm biém cay doc va xen
vao 101 nd1 cua nguoi khac bdi ho cho

rang y kién cua ho t6t hon.

Su théng tri cta cac phuong tién thong
tin dai ching va nhitng co hoi dugc tham
gia vao cac chuong trinh nhu vay (c6 thé

1a dugc phong van hay xuat hién trén cac



chuong trinh truyén hinh thuc té) da
khién cho thé hé ngay nay tin rang ho can
phai ludn ludn & ché do “truyén”. Hay di
nguoc lai chiéu huéng d6, hiy 1a mot
nguoi lich thiép biét 1ang nghe va ban s&
phat trién tt hon trong sy nghiép cua
minh.

Nhirng di€u nén suy nghi:

* Khong phai vO ly ma ching ta duogc

ban cho hai cai tai ma chi mot cai miéng.

« Liéu lang nghe c6 phai 1a diéu that su

quan trong khong? Cau tra 16i chic chin



l1a co.

« Biét ling nghe chu dong, that sy lang
nghe nhitng gi moi nguoi dang noi va
hiéu duoc ¥ ctia ho ¢ thé bién doi su

nghi€p cua ban.



5. Ludn tran diy ning
lwong va nhiét huyét

To1 thich qua dwa, boi nd 1a hién than
cho chién thing cta long nhiét tinh trudc

no1 buodn nan

Mary D. Foley tic gia ciia cudn sach
Bodacious! Career: Outrageous Success
for Working Woman (Bi quyét dé thanh
cong vuogt bac trong su nghi€p), da phat
biéu trén tap chi Kinh doanh VAR thang



tam nam 2006 rang theo diéu tra cua
Gallup co6 t61 50% nguoi lao dong My
cam thay khong hai 1ong v6i cong viée
cua minh. Mot nam sau do, to Sky News
cling dua ra bdo cdo mang té€n: “Nhiing
nhan vién cdu ban ghét cong viéc cua
minh.” Nghién ctru cta cong ty bao hiém
Unum ciing cho thay su xuéng doc cua
mirc d§ hai long trong cong viéc tai Anh.
Rét nhiéu ngudi cam thiy chan nan va
tham chi ghét cong viéc ma ho dang lam,
diéu nay da khién to6i vo cling ngac nhién.
Hiy 1a mot nguoi trong sd it nhing

nguoi yéu thich cong viéc ctia minh va



ban s& thing tién nhanh hon ban ngh.

Khi ban thirc ddy vao sang thir Hai tun
to1, hdy tu n61 voi chinh ban than: “T61
& cO mot tuan that tuyét vo1” va sau do
cd ging dé bién diéu d6 thanh hién thyc.
Néu ban that sy thanh cong thi dong gop
dau tién phai ké dén l1a long hiang hai
nhiét tinh cua ban.

Lu6n ludn suy nghi vé nhitng diéu t6t dep

Cach day khong l1au, mot nguodi ké cho
t6i vé cudc séng cua anh ta v4i su hing

hai va vui vé qua mirc khién t61 cam thay



chan ngin va toi nghe thdy mdt ngudi
dung ngay bén canh minh thi tham: “Va
nhitng qua dua cling that 1a dang yéu.”
T61 khong khuyén ban hang hai va lac
quan mdt cach vo tdm nhu vay. Trong
cudn sach Life of Brian (Cudc doi cia
Brian), tic gia dd cham biém rat sau sic
cai goi la hanh phuc mu quang khi ngudi
ta “lic nao cling nhin vao khia canh tuoi
sang nhit cta cudc séng.” Diéu d6 khong
phai luc nao ciing thich hgp. Néu ban
khong tin, hay ddt minh vao hoan canh tai
I-ric hay trong mot dam tang. Nhiing
nguoi ching kién c6 thé nghi rang ban 1a



mdt ké do hoi rong tuéch.

Su hing hai nhiét tinh c6 thé khoa 1ap ndi
e ngai. Pa qua thoi cta sy bi quan va
tiéu cuc. Néu ban nhin ra mot nguoi
trong cong ty co6 dic diém nhu vay thi
hay tranh xa ho hoac néu co thé, hay dudi
viéc ho ma khong bao gio phai héi tiéc.
Nhitng nguoi khién ban thiy budn nan 1a
nhitng nguoi can phai tranh.

Va sau day 1a bi quyét dé that su tién bo
trong sy nghi¢p cua ban, hady ap dung nd
khi thich hop: Hay 13 nguoi biét suy nghi
va lac quan nhung dung bao gio ngung



tran tro tim toi.

Su nhiét tinh ¢6 thé hitu ich nhung “nhiét
tinh mgt cach thong minh” ma1 that sy 1a
pham chat tuyét voi.

Hay nhé lai nhirng khi niém vui trong
cudc song khién ban cam thiy phan khoi

va hang hai.

Pon nhan thé gidi nady nhur mot noi rong
16n va dep dé

Khi ban hudng suy nghi ra toan thé gidi

(bo1i vi chung ta déu 13 mot phan ciia thé



gidi ndy va déu bat dau cam nhan duoc
diéu d6 ngay tir gidy phut ndy) thi ban s&
khé cudng lai sy cam do cuia cudc séng
v6i nhirng sdc mau va su da dang ctia nd.
Va chi can mot con chin dong kinh té
nhé & Trung Qudc ciing di dé kéo theo
mot con bio kinh té toan cau. Hai phan
ba dan sb thé gidi séng ¢ chau A va
“Trung An” — nhu ngudi ta thudng goi
khi ghép Trung Qudc va An PO trén to
tap chi Economist — dang lam nén dong
chay cua tat ca nhitng nén kinh té dang
phat trién.



Gan day, c¢6 ngudi hoi t6i rang: “Tai sao
anh lai thich Trung Quéc dén vay?” Tbi
da tra 101 rang diéu d6 khong phai 1a tu
nhién. Nhung, trong tin tiém thic cua
minh, diéu khién toi that sy yéu thich
Trung Qubc d6 1a dat nudc ndy 1a hién
than cho ciu chuyén vi dai nhit trong
lich str va tit ca cac nén van minh nhan
loai. Cho du két cuc cua nd ra sao tot
hay xau thi né ciing 1a cdu chuyén hap
dan va 1y thu nhat ma t6i ting biét.

Tom lai, dé gitp minh cam thy hing hai
va phan chan hon, hiy nhin vé phia Pong



dé thay nhitng diéu dang dién ra & do,
nhin vé phia Ty dé thay su hdi tu cua
nhitng diéu tuyét voi nhat, va nhin vao
chinh ban than dé khiam pha xem nhitng
diéu trén co thé giup ban tré nén tich cuc

hon nhu thé nao.

Mot nira thé gidi cam thay doi chat tur

man: Tai sao 1a phu nit lai tuyét voi?

T6i 6 thé ngdi ca budi dé nodi vé van dé
ndy: vé vai trd ngdy cang quan trong cua
phu nir; vé viéc ho co thé diéu khién trao
d6i thwong mai va tir d6 diéu khién nén

kinh t€ nhu thé nao; vé viéc ho chiém



dén 50% céc chuyén di giao dich thuong
mai & My; vé viéc c6 dén mot nira nhitng
nguoi dang doc cudn sach nay 13 phu nit
(vi ho 13 nhitng ngudi day tham vong,
cu tién va ho dang that su lam duoc
diéu d6); vé viéc ho co thé 1ap ké hoach
khén ngoan hon va dau tu tot hon nam
giéi nhu thé ndo; vé viéc ho c6 thé lam
bao nhiéu viéc cung mot luc. Va tom lai:
Ho théng minh hon. Ho (vé ban chit)
khong bao gio chiu khoan nhugng nhiing
cach 1am khong tot trong qua khir (ma 15i
1am chi yéu 1a tir nam gi6i). VA, nhu toi

da néi, ho 1a nguoi dua ra hau hét cac



quyét dinh mua sam.

Hay xem Tom Peter d nhiét tinh dén thé
nio khi noi vé van dé nay trong cudn
sach Re-imagine (HOi tudng) xuit ban
nam 2003:

T6i ¢6 can ctr dé tin chic rang su 16n
manh vé quyén luc cua phu nit — véi
nhirng ky ning 1anh dao va su anh hudng
trong mua ban citia ho — 13 yéu to tac
dong manh nhét va linh dong nhit téi lao
dong trong nén kinh t&¢ My ngdy nay... nd

tham chi con manh hon ca Internet!



Va thém mot di€u nira — néu ban muodn
tranh cac kha ndng bi nguoi nghe phan
doi, hay nhd bat dau ndéi bang ménh deé:

“To1 ¢o can cur dé tin chac rang...”.

Li€u ban c6 quan tam to1 toc do boi vi

tit ca moi thtr déu dang ting toc?

Tbc d6 1a tat ca. Dbi voi cac van dong
vién dién kinh tai Olympic, chay nhanh
hon va nhanh hon nita 14 diéu quan trong
nhat v6i ho. Ban di bao ity théy mot van
dong vién n6i vé viéc cung ¢ thanh tich

cua ho chua?



Kha nang tién 1én nhanh hon va dat dugc
nhirng tham vong cua minh nhanh hon sé
khién ban cam thay phan khich va day
nhiét huyét. N6 khoi ddy strc manh tiém
an trong ban.

T khi xut hién cong nghé Web, moi thir
trong thé gidi ching ta dang sbng tro
thanh tirc thoi. D6 c6 phai 1a mét sy tién
bo khong? Téi chic 1a c6. Co mdt anh
chang chyp btrc anh cta ban gai minh va
gui cho nguo1 ban qua mang, chi vai gio
sau, ca triéu nguoi dugc chiém ngudng
birc anh d6. Chung ta trd thanh nhirng



ngudi nghién toc d6. Chung ta ¢ hen ho
nhanh, doc nhanh, phong van nhanh, an
thirc an nhanh, gdy mé nhanh va chira tri
nhanh nhirng vét thuong.

Tt ca cac doanh nghiép trén thé gigi déu
coi ting toc 1a chién lugc ctia minh. Vi
thé, hdy hoa minh vao d6i quin cua
nhitng ngudi dang ting toc hodc ban sé
bi bo lai phia sau. Con nguoi sinh ra dé
tan huong toc do. Hay ting tbc banh xe

sy nghi¢p cua ban!

Hay la con nguot cua thoi dai méi va

hay yéu thién nhién



Pirng bao gio nghi rang viéc bao vé moi
truomg da tro thanh lac hau boi vi tat ca
moi ngudi déu ¢ vé quan tim dén moi
truong. Du vay mdi khi nghe thay ai do
ndi vé “su nong 1én cua trai dat” vai mot
vé hiéu biét chi bai vi ho nhin théy mot
tia chdp 16e 1€n sau con mura phun thi t61
lai cam thay phat cau 1én. Ttr Al Gore
cho dén James Lovelock, c6 rat nhiéu
bang ching cho thiy tt ca ching ta phai
cung nhau lam bat ctr diéu gi c6 thé dé
ngin chin nhirng dién bién xdu hon cua

moi trudng.



Ngay nay, cac Giam doc diéu hanh trén
khap thé giéi dugc danh gia dua trén kha
ning 1am ting gia cd phiéu cta cong ty,
kha nang tim kiém va bdi dudng nhan tai,
va quan trong khong kém 1a sy quan tam
va hanh dong cta ho trudc cac van dé
moi truong. Hay tim cho t61 mot vi Gidm
d6c diéu hanh sin sang xa khi thai ra
ngoai moi truong va khong quan tam toi
cac hau qua, t6i s& chi cho ban thiy
nhitng ngay con lai cua ong ta trén chiéc
ghé giam dbc boc da d& chiu s& chi con
duoc tinh trén dau ngon tay. Loi khuyén
tt nhit trong truong hop ndy 1a hiy to



chirc mot chién dich bao vé moi trudng
dé 1am moi thtr t6t hon — diéu nay ciing
kéo theo viéc tiét kiém chi phi di lai,
gidy va dién. Hiy 12 mot ngudi bao vé
mdi truong co suy nghi, didu d6 khong
anh huong gi dén trién vong nghé nghiép

cua bat cu ai.

Hay la m{t nguo1 nhiét tinh va lac quan
trong chién dich bao vé hanh tinh niy.
Ban s& nhdn thdy no tuyét voi dén thé nao
va nhan ra sy vo 1y cua viéc phi pham
cling nhu 6 nhiém modi trudng. Ping bién

thanh mdt ngudi1 bdo vé moi trudng kém



nhiét tinh, d6 1a diéu t6i t& nhat ma ban

c6 thé 1am.
Kham pha nhiing tai ndng quanh ban

Trude tién, hiy néi vé su ra di ciia cau
trac cti (mot sy ra di cham chap vi kha
ning song soét cta nhitng thtr di bam ré
lau do1 that kho ma twong tuong). Trudc
day, ching ta sbéng trong thé gidi cua
nhirng hinh tam giac. O d6, ngudi ngdi
trén dinh tam giac 1a 6ng chu va ching ta
xép hang dan xudng dudi ddy, 1am tat ca
nhitng g ma 6ng cha sai khién. Nhung
thoi d6 da qua rdi.



Ngay nay, ching ta song trong mot thé
gi¢i khong con nhiéu ménh Iénh, diéu nay
t6t cho hau hét moi ngudi trir nhitng 6ng
chtl van ua thich cdu tric tam giac da 13i
thdi. Chung ta dang song trong mdt thé
giéi, noi ma viéc hoi y kién cua tat ca
moi ngudi sé dem lai nhitng két qua vo
cung hitu ich. Chang han: ching ta déu
biét réng Bob & b0 phan mua ban 1a mot
nha thién xa Olympic, Mary & bd phan
tiép thi 13 mot ngudi co giong nir cao
tuyét vo1 va co ta thuong hat cho cac dan
dong ca khong chuyén 16n, va Veronica

la mQt canh sat dic biét. Chung ta déu



biét rang nhirng viéc ma moi ngudi lam
hang ngay chi 1a phan n61 ctia mot tang

bang chim ddy tai ning.

Ngay nay, cong vi¢c cua chung ta la tim
hiéu nhirng k¥ ning ciing nhu 10ng nhiét
tinh cia tit c4& moi ngudi xung quanh.
Thanh cong vién man that sy trong cudc
song 1a khién cho tat ca moi nguoi cung
tham gia vao cong viéc dé nhitng k¥ ning
tuyét voi cua ho s€ co dip dugc boc 16
thay vi bi chon giau sudt doi, du do 1a

diéu thudng xay ra.

Hay vui 1én — hay thip sang 1én



Anh sang 1a thtt v cung quan trong
nhung ching ta lai st dung nd khong
dung dan. Chang ta lam viéc trong nhiing
van phong t6i tim va xam xit, noi ma anh
sang thudng chi bang mdt phin ba anh
sang bén ngoai. Theo Leon Kreitz — dong
tic gia cia cuén The Rhythms of Life
(Nhitng giai diéu cua cudc sbng), néu
chung ta ting muac d0 anh séng Ién
khoang 1.000 lux, twong duong vé1 anh
sang trong cac studio truyén hinh, so véi
anh sang trung binh 400 lux tai cac van
phong (twrong duong véi hoang hon trong

mot ngay khong mua) thi chiing ta s€ lam



viéc hi¢u qua hon va vui vé hon.

12wk = Anh siny cis ngye néa lrong phym vi U,Sm
$Ulus - Amh sing lreng cic hanh lany v nha v snh
400 lux — Anh shng trang sir vén phang
1000 lux = Anh sdng raf ch¢ studic truvién hink
5.000 lux = Anh sang mat trdi trong mjt ngay bink
theeng (vel bin kinh tie 32k d6a 10Dk

1 nv — tan | dwae suy ro ik LLumen,
Lumen 13 mét don +f duwye suy ra tir Candela
(dom vi de cwdng dé dnh sdng)

Lux-d0 sang twong dbi cua nhitng noi



chung ta dang song.

Mot trong nhitng viéc tot nhit ban co thé
lam cho sy nghiép cua minh 1a lam viéc

trong anh sang manh hon.
Hay 1a mot nguo1 hai huoc

Hay c6 ging dé ludn suy nghi that tich
cuc sudt mot ngay tir khi thire day cho
dén khi di ngda. Gan day, t6i c6 mot bira
an trua rat tha vi véi mot giam dde quan
hé cong ching tuyét voi dén tr New
York, Marianna Field Hoppin, khi cau
chuyén bat dau phat trién theo chiéu



huéng sau hon, da dang hon va mdi
ngudi déu da phat biéu ¥ kién riéng cua
minh, t6i nhan ra rang chung toi dang dan
Iin sau vao mot triéu trirng ti€u cuc. Mot
nguoi lién tuc ndi: “Va mot diéu nita
1a...” vé cac van dé nan bang nhom be
dang, I-ric, Bush, tham nhiing, suy thoai
kinh té, chinh phu tri tré, nhirng khoan ng
qué han va rat nhiéu th khac nira. Va
cudi cung, chung t6i quyét dinh chuyén

chu dé.

T6i hoi Marianna: “Nam tht tdt nhat trén

thé gidi ngdy nay la gi?” Cam xuc cua



chung t6i 1ap tuc thay ddi, chung toi
khong kho khan khi tim ra nim diéu tot
dep nhit. Ban ciing nén thir diéu nay. Va

day la nam lya chon cua ching t6i:

1. Thé hé tré da tro 1én sang lang hon va
tinh t& hon trudc day.

2. Su phén chia giau nghéo (trir phan cao
nhat va thip nhat cua biéu do) da tré nén
can bang hon bao gio hét.

3. Chau A di tim duoc chd dung trén thé
giéi va 1am cho thé gidi ndy tré nén tron

ven hon.



4. Nhiing thanh cong trong viéc ché ngu
bénh tit chwa khi nao tién xa dugc nhu

bay gio.

5. Chu nghia tu ban, mic du khong hoan
toan tot dep, dang thé hién duoc strc

manh cta minh.

Nghi vé nhitng diéu tot dep nhat co thé
xdy ra s& tot hon rat nhiéu so v6i anh
chang sau tham nguoi Scotland Private
Fraser trong chudi chuong trinh truyén
hinh ¢ dién Dad’s Army (P6i quan cua
bd), ngudi da tuyén bd: “Tat ca ching ta
déu phai bi trimg phat va phai chiu dau



kho.” Nhitng anh hudng ctia n6 dén cudc
song cua ban con co6 thé tot hon tat ca

nhirng diéu ma ban da ting lam.

Hay suy nghi lac quan va tién 1én trong
cudc song. Pay 1a mot 101 khuyén khong
t6i boi di nguoc lai no, chic chén ban s&
thit bai.

Suy nghi tdo bao va d61 méi cam xuc

Viéc dé xuat nhiing ¥ tudng tdo bao va
phd v& pham vi budn t& cua su tam
thuong 1a di€u rat can thiét. Piéu nay sé

that su khich 1¢ ban hang hai va tim kiém



cac co hoi thay vi nhitng khiic méc trong

cudc song.

Ban c6 thé thuc hién viéc nay béng cach
khé1 dong ndo phai cia minh. Theo nhu
t6i duoc hudng din, cach t6t nhit dé
thuc hién viéc nay la cam nhan dugc
trong tAm cua co thé ban, thong thuong
nd nim & ngay phia trén co hoanh. Sau
d6, hay hit tho that sau nhiéu lan va tap
trung vao trong tim co thé trong khi nhin
v6 dinh vé phia trudec.

Khi ndo phai dugc nghi ngoi, nhitng suy
nghi hanh phtic, phin chin s& dé dang



dén v&i ban. Viéc nay tat nhién 1a ré hon
va an toan hon vi¢éc st dung thuoc hay

ruou dé dat dugc két qua tuong tu.

Ban sé& thdy tiéng cudi that su mang lai

niém vul

Hay cuoi1 that to trong khoang ba phut.
Va sau d6, ban s& thdy khong gi co thé
khién ban phién long va cam giac tu do
luc do that tuyét voi. Khi c6 duoc thoi
quen ndy, ban s& bit dau tim kiém nhitng

thir c6 thé khién ban cudi to.

Hay sir dung tri t0 mo ciia ban dé tim



kiém niém vui va danh thic tri ndo cua
ban. Phan 16n nhitng 1an ching ta cam
thiy git gong va chan nan 1a vi tri ndio
cua chung ta da di ngt va chung ta khong
thé chu ¥ dén bat cir thtr gi khac la xung
quanh. Hay 1a mot ké to mo, gitr cho rada
cua ban luon & trang thai thu nhan tin
hiéu va bat dau cuoi moét minh. Nhitng
tuong tuyét voi thuong ra doi tr nhirng
thir ban nhin thiy va cach ban két ndi

chiing v&1 nhau.

Néu ban muon cuo1 nhiéu thi di mua sam

1a mot goi ¥ tot. Hay di bo quanh mot sd



ctra hang xem c6 thir gi méi, th gi budn
cudi, thtr gi tha vi — d6 an méi — vat gia
dung mdi — quan 40 moi — bat cr thi gi
mdi. Hodc ban co thé quan sat moi nguoi
bang cach di dén cac nha ga, sin bay,
quang truong trung tam, nhitng ctra hang
16n, hiéu sach hay quiy rugu. Néu ban 13
nguoi phiéu luu hon thi ban c6 thé bay
dén mot noi ndo d6, bat cr noi nao va so
sanh cam giac ¢ noil nay voi noi ban
dang song. Gan day, khi & Geneva, t6i da
phai bat cuoi lién tuc trudc rat nhicu
quang cao dong hd deo tay & khip noi,

trong d6 c6 modt quang cdo tu hao tuyén



bo rang ngudi 1am ra nhimng chiéc dong

ho d6 13 “bac thay vé su nhap nhing”.

Su nhi¢t thanh thong minh dugc nudi
dudng bang nhitng quan sat va sy hai
hudc. Nhung tiéng cudi con mang lai

cho ban nhiéu hon thé nita.

Ban s€ thay doi1 khi viéc mat kiém soat

that la sang khoai

Nhitng tiéng cudi1 nong nhiét khién ban
cam thay tré ra. Hay quan sat mot dua tré
cuo1 vo1 niém vui khong gi kim ham n6i1

lan téa dén ting t€ bao cua nd; hay cudi



va ban s€ cam nhan duoc su tuwoi moi
cua tuoi tré. Ban s€ thay nhitng nghi ngo¢

trong ban b1 x0a nhoa trong chdc 1at.

Trong cudn sach dau tién clia minh viét
cung Martin Conradi v&i twa dé That
Presentation Sensation (Cam xac khi
thuyét trinh), t6i da thém vao cudc phong
van David Heslop, khi d6 1a Giam ddc
diéu hanh cua tdp doan MCL. Chuong
nay c6 tén: The Naked Truth (Su that
tran trui) va nd néi vé 101 khuyén cua
David d6i v&i nhitng nguoi sip phai
thuyét trinh nhung vin con lo liang hoi



hop vé diéu d6. Ong khuyén ho nén luyén
tap bang cach khong mic gi ca va ding
truéc mdt chiéc guong du dai. Martin
ndi: “Néu anh co thé thuyét trinh nhu thé
thi anh s& c6 thé thuyét trinh & bat cir dau

va trudc bat ctir doi tugng nao™.

Co mot nguoi da nghe 101 khuyén cta
Martin. Anh ta di dtng diy dé thuyét
trinh v&1 mot su tu tin dang kinh ngac.
Nhung khi vira bat dau néi thi anh ta nhé
lai hinh 4nh ctia minh trong budi tdp ngay
hom qua va bit dau cudi khae khich. Vi
thé, anh phai dung bai thuyét trinh lai,



giai thich tai sao lai cuoi nhu thé. Va roi
tat ca moi ngudi déu cudi. Khi tat ca ldy
lai duoc trat tu, anh ta lai bat dau bai
thuyét trinh cta minh va né cuc ky thanh

cong.

Po 1a diéu ma tiéng cudi co thé lam
duoc.

Purng lubn tra 101 “c6”

Long nhiét thanh phai 13 yéu t6 an sau
vao tinh cdch mdi nguoi chir khong phai
chi 14 bé ngoai. Nhiét tinh khong co
nghia 1a t6 ra binh thudong hay tranh héi



nhitng cAu hoi khé. Hay hoi that nhiéu va
truy van lién tuc cho dén khi dat duoc
mAu chét ctia vin dé va mot tim hiéu biét
nhat dinh vé nd. Cang hoi nhiéu — hoi
lich sy va té nhi, ban cang c6 co hdi tim
duoc nhitng kho bau nhan tai va tiém

nang.
Hoa dong va nhiét tinh vo1 mo1 nguot

Hiy bat ddu bang cach mim cudi voi
moi ngudi vi 1ong nhiét thanh dong nghia
vo1 viée thu phuc nhan tam. Hau hét moi
nguoi1 s€ mim cuoi lai voi ban. Va tat ca

déu cam thay vui vé. To1 da 1am di€u nay



vo1 mot ngudi to1 gdp trén xe lua, trudc
do, t61 c6 mdt cam giac kho chiu rat phi
1y v61 nguo1 nay. Anh ta cuoi lai vot toi
béng mdt nu cudi hét stc than thién. Toi
cam thiy chinh ban thin minh ciing t6t

A

1én.

Lam cho nhitng ngud1 xung quanh ban
hai 1ong vé chinh ban than ho ciing 12 mot
biéu hién ctia 10ng nhiét thanh.

Gan day, to1 lam viéc trong mot du an
xay dung nhom v&i1 mot nhom ngudi von
khong may hoa hgp v&1 nhau. Toi dé

tirng nguoi mot ngdi trudc tat ca moi



ngudi va néi vé nhitng wu diém 16n nhat
cua ho. Cam giac hanh phuc lan toa tir su

chia s¢ do that 1a tuyét voi.

That ky di¢u khi chi can nhin vé phia mat

troi thi nhitng ddm may den sé& bién mat.






Ban 14 mit troi hay hd den?

Nhung cudc séng khong phai lac nio
cling tran ddy anh mat troi, rui thay con
c6 mot thir goi 14 “hé den”. Mot thr thi
ludn 4m ap va thic day su sbng, thir kia

thi luén ludn huy diét.

Ban s& gip nhitng hé den trong t6 chirc
cua minh. Hay tranh xa ho. Hay gilt
nhirng nhan tai cua ban tranh xa ho. Hay

sa thai ho.

Nhitng ngudi trong nhém H6 den thuong

dugce ngudng md boi su kién quyét trong



hanh dong va khd nang dep yén céc
chéng doi. Nhung trén thuc té, ho 1a
nhirng ké giét chét nhan tai va phd hoai
céc tiém ning, ho co thé t6t cho ngay mai
nhung ho s& pha hong tat ca nhitng ké

hoach 1au dai.

Hay tim kiém nhirng 6ng chu Mt troi va
hiy 12 mot hanh tinh 4m ap, hanh phuc va
nhiét tinh.

Str dung ngdn ngir tich cuc

Ngbén nglt ma ban su dung s€ tao nén

nhirng khac bi¢t I6n ¢ nhirng nguoi xung



quanh va nhan thirc ctia ho vé ban. Néu
ngdn ngit ctia ban tich cuc thi d6 1a diéu
tt cho ban va moi ngudi. Nhitng ngon
ngit chim biém, miét thi hay yéu dudi
1am cho tat ca cam thiy bat hanh. Hay cd
gang dé hinh thanh thoi quen st dung
nhirng ngdn ngir tich cuc va tranh trach

moOc mQi nguoi.



NeON NG TIED T NGON NGU TiCH CUT

Bidu niy it khing cing bing | Hiy siba chifa Sén ndy.
Khing phdi chuyén & gud tim By thisi mr 16 mit thir thich
thusing oo

Mo o ching ra gi din. Thii xem nd of ra gi bhing
Chieg 1 42 thet odi 86 rék Hiy lam cho no hoat dgwg

I ndy.
Chuyén gi dang drov che Hiy ridm lin &F fim i
jpidn &fy?
A nghi ra edi fro niy viv? ¥ kién ciig amh & Thir it

By khdng phii viéc cia b T of b ghiip g khebmg?
By 5 kiving bao giv dong v din. | Hiy i ndi vk ho xem
Ank khimg bao gid & cha chimg | Chiing i e o s vide
06 quyit Gnk o a5 lching?

Nhitng diéu nén suy nghi:

« Chi can suy nghi tich cuc, ban c6 thé
thay doi moi thu.



* Tap trung vao nhitng thr va nhiing
nguo1 ban thich.

« Coi nhitng thir thach khong thé tranh
khéi 1a nhirng thr ma ban nén vugt qua
that tu nhién.

« C6 ging dé c6 duoc mot tudn toan
nhitng tin t6t lanh, nhitng suy nghi tich
cuc va nhiing tinh cam c61 m& — hdy xem
n6 khién ban cam thdy t6t hon nhu thé

Nnao.

« Ban tham chi con c6 thé c6 mdt khoanh
khic WOW.



« Khong. Ban s& c6 mdt khoanh khic
WOW.



6 . Tich cuc hé tro cfip
trén

HJ tro va tao dong luc t6i da cho cip
trén, ban s€ théy cudc séng trd nén tot

dep hon.

Hi€u rd nhu cau va mong muon that su
cua cap trén

Néu ban that 1ong mong mudn cap trén
lam vi¢c hi€u qua va co sy nghiép thanh

cong, thing tién déu dan va duy tri dang



cép, ban nén san long hd tro ho. D6 1a
viéc nén lam, vi vy hiy c6 ging 13 mot
nhan vién hd tro nhiét tinh. Nhitng quan
su tai ba ngudi dung sau nhitng cau
chuyén thanh cong, 1a nhirng ngudi1 lam
nhiéu hon nhiing gi ho duoc ky vong,
danh nhiéu thoi gian hon dé 1am mot viéc
quan trong — van dong, tng ho cho cap

trén ctia minh.
Giir danh tiéng cho cap trén

Diéu ndy s& quyét dinh gia tri cua ban
v6i cap trén, gibng nhu trg 1y than cén
Lord Young dbi v&i Margaret Thatcher,



Alistair Campbell v&1 Tony Blair hay
Carl Rove d6i voi George Bush. Néu
ban lam nhu vay, cudi cung ban co thé
c6 duoc vi tri cua ho... néu that sy mong

muon diéu do.

Du cho diéu d6 c6 xay ra hay khong, ban
cling van can tap trung vao muyc tiéu trd
thanh mot tro 1y tuyét voi. Trén thuc té,
ban dang lam mdt viéc that su tuyét voi

néu cod gang gilr danh tiéng cho cap trén.

Cép trén cta ban chinh 13 trong tai trén

san dau



Thuc té, ddy khong phai 1a cach vi von
hinh 4nh. Cho du tdt hay xdu, cp trén
ctia ban ciing chinh 13 nguoi quyét dinh
sy thanh cong cua ban. Ho la trong tai
trén sin dau, ho c6 thé phat ban thé vang,
téng ban ra khoi san vi ho khong thich
cach ban nhin ho, hanh dong va quyét
dinh ctia ho c6 thé dinh doat hay rat nga“in

tho1 gian 1am viéc cua ban.

Hay quén viéc ludn ngdi cudi, giy mat
trat tu va pha tro pha binh di vi ban dang
c6 mot cong viéc phu hop. Trong cong

viéc, thai d6 d6i nghich, wong budng rat



tai hai. Tuy nhién, néu ban 13 nguoi nhu
vay va khong thé cai thién thai d6 d6 thi
hiy nhé diéu ndy: hiy cir tiép tuc chdng

do1 va mat viéc lam.

Hay la Ong chu cua chinh minh, chi nhu
thé ban mdi khong phai nghe 101 ai. Khi
do, chung to1 s€ noi1 chuyén véi ban sau.
Con bay gio, hay dirng qua mdt bén va
ching t6i s& lam viéc véi nhiing dong
nghiép biét nghe 15i hon ban.

Chi1 dong gitp do cap trén

Trén thuc té, ban duoc tuyén dung dé



dap ung nhu cau va mong mudn clia cap
trén. Piéu ndy khong co nghia 1a ban
phai khiim niim, xum xoe ninh bg nhung
ban can phai chii tim va to ra hanh phitic
khi thuc hién ménh 1€énh cua cép trén.
Trong nén kinh t¢ dich vu, diéu nay
khong qué kho khan. Tim mdt nhan vién
tot ciing khd nhu im mot cap trén tuyét
vOi. Ban s& cam thiy hanh phic khi 1a

mdt nhan vién tot, quan trong va hitu ich.
Nhitng ngudi ma t6i quy trong nhét cling
nhu nhan vién dugc t6i nhé 1au nhat luon

quan tdm dén viéc lam cho cudc song



ciia t6i dé chiu hon va hd trg t6i trong

cong vigc.

Tré thanh mot nhan vién dé chiu va vui

Ve

Hay 13 nguoi ma tat ca moi ngudi déu
mudn di cing trén mdt chuyén bay mét
moi. Ban c6 bao gio cau kinh, git gong
hay nong nay trong truong hop do hay
khong? Tét nhién 1a c6, d6 1a khi ban 1a
sép chir khong phai 1a nhan vién cap
duéi. Doi khi viée nay khong hé d& dang
nhung hdy hit mot hoi that siu mdi budi

sang va noi: “To1 that sy rat mong cho



ngay hom nay va to61 s€ mim cuoi binh
thin chao d6n n6”. Binh than, diém tinh
la tr that sy tuyét voi. Hay to thai do
diém tinh khi ban cling dang tran tré sinh
luc, nhiét tinh. To61 ting tuyén mot nhan
vién cuc ky diém tinh. Nhung cau ay
cling rat ludi va lam viéc khong hiéu
qua. Poi khi, thai do diém tinh c6 thé
lam ban ndi cdu va ciu éy da khién toi

phat buc lén.

D61 xtr tot v&1 nhitng nguoil lam viée

cung cap trén cua ban

Neéu cap trén cua ban c6 mot trg 1y riéng,



hdy dam bao chic chin ring ban ciing
coi trong ho. Sy ton trong va ti té cua
ban v&i nhitng ngudi xung quanh cip
trén, vo cung c6 hiéu qua. To6i biét mot
s6 ngudi khong quan tam dén tro 1y ciia
cap trén, sau d6 ho nhan thay d6 chinh 1a
diéu bét loi khi ho gip kho khin hay roi
vao khung hoang. Nhitng nguoi biét rd
cap trén ciia ban dang nghi gi dong vai
tro vO cung quan trong — durng ban tam
néu ho & vi tri thép hon ban trong h¢
théng nhan sy. D6 khong phai 1a thai do

kheo 1€o, gia tao ma la mot cur chi dep.



Cép trén 1a cb van tuyét voi nhat ban co
thé tim thay

Ban ¢ co hdi hoc héi tot nhat khi coi
cAp trén cua minh 13 ¢ van hitu ich nhat.
Ho thudng c6 nhiéu kinh nghiém va rat
vui vé chia sé von kinh nghiém d6 voi
ban. Thong thudng, cap trén thich dugc
1am ¢b van va hanh phtc khi c6 nguoi dé
che chd nhiing ngudi ma qua d6 ho co
thé nhin thdy chinh ho khi con tré. Hay
nhd ho day ban. Hay c6 gang thuyét phuc
va lam ho hinh dién dén mirc san sang

chia sé cho ban vén kinh nghiém quy gia



nhat cta ho.

Hay di theo cap trén (dic biét khi ho 1a
nguoi tal nang)

Tim dugc mot cép trén tuyét voi la diéu
kho khan. Gia str ban dang lam vi¢c cho
mot ngudi tuyét voi nhu vay. Co ging di
theo ho (tir cong viéc ndy dén cong viéc
khac) khi ho dugc thing chirc. Hay thir
nhin vao truong hgp cua Steve Sharpe
nguoi da di theo Stuart Rose hét noi nay
dén noi khéc, nhung khéng dau tuyét voi
hon vi tri hién tai ctia 6ng 1a Giam ddc

marketing cua tdp doan M&S. Hay nhu



truong hop cua Fred Goodwin tai Ngan
hang Hoang gia Scotland, 6ng von 1a
nhan vién chiu sy bao trg cua George
Mathewson hay nhu mdi quan hé khing
khit gitra Jeff Immelt va Jack Welch tai
hang General Electric.

Ludn coi trong nhitng bai kiém tra dénh

gl nang luc cua ban

Ban c6 thé dé dang coi nhitng bai kiém
tra nang luc va trinh do nhu kiéu mot tro
choi d6 chir. Hau nhu tit ca moi ngudi
khong luc nay thi luc khac s tu héi phai
ching hé thong danh gia 1a ban sao cia



nhitng bai bdo cdo & truong. “Khong bi
phat 1an nao trong ky ndy — lam rat tot.”
Ban phai c6 thai d§ nghiém tic trong cac
ky kiém tra danh gia — ¢ ging dat dugc
két qua danh gia 4n tuong. Hay nhd rang
két qua danh gia d6 duoc luu lai trong hé
théng nhan sy va chic chin s& duoc cip
trén tham khao. Tuy nhién, néu ban ghi
duoc két qua tuyét voi hon han cip trén
cia ban, hidy nhd rang ho ciing 1a con
ngudi va khéng mubn bi béu riéu. Doi
khi, that tha thai qua khong dem lai tac

dung tich cuc.



Nhén ra diém yéu ctia ho

Khong ai hoan hao va ban s& dé dang
nhan ra nhitng nhugc diém ciia cap trén.
Nhiém vu cta ban 13 1am tat ca moi thir
trong kha ning ctia minh gitp khic phuc
nhirng nhugc diém do. To6i biét mit trg
ly tong giam ddc da khoa cip trén cia
minh & trong phong dé 6ng ay khong thé
lao 1én gac tranh cdi voi cap trén. Va ba
da dugc thang chirc. Cudc doi khong

phai lac ndo ciing thiéu cong bang.

Tréanh xa nhitng cap trén kho chiu



Néu ban that su khong thich cép trén cua
minh, vdy thi néu ban du thong minh, ban
nén tim ngay mot cong vi¢c khac. To61
tirng ¢ mot dng sép rat tai giodi, ong co
thé diéu hanh sudn sé cong viéc gan nhu
trong tat ca moi linh vuc, ngoai trr mot
diéu: ong ay khién t6i c6 cam giac that
kinh khing va khong thé lam viéc hiéu
qua. Ong ay khong truc tiép ming mo,
riéc moc toi song khién t6i c6 cam giac
nhu thé i cuc ky ngu ngde, vung vé.
Ngay 6ng ay khong con lam sép cua t6i
nita tuyét voi nhu thé Mafeking dugc
phong thich. Toéi cam thdy tran tré hy



vong va ngay 1ap tirc trd thanh mot nguoi
cuc ky thong minh. Toi 1y lai dugc su
tu tin va long tu trong cua chinh minh.

Nhiém vy cua ban la gitip cho cép trén
cua minh c6 vé ngoai hoan hao. Nhiém
vu cta ho 12 tao diéu kién cho ban phat
huy nang luc hi¢u qua ding nhu kha nang

cua ban.
Hiéu rd “ludt rung”
Phong cach noi lam viéc c6 thé giy can

tr& d6i v&i nhitng ngudi ¢6 tinh cach on
hoa. Huyén thoai mot tho1 Martin Lukes



duoc Lucy Kellaway ké lai trén
Financial Times (Thoi bdo tai chinh),
series phim truyén hinh The Office (Van
phong) hay by phim hoat hinh Dilbert
chinh 13 sy mia mai chim biém nhiing
hanh dong ky la cua moi ngudi & chd
lam. P6 12 mot thé gidi ma moi ngudi
ludn to thai do 1én mat v6i rat nhicu bigt
ngit kho hiéu va suy nghi ngd nghéch.
Tuy nhién, cho du thich hay khong, tai
chd 1am ludn ton tai nhitng “ludt rimg”
va ché d6 phan quyén phat huy tic dung
triét de.



Sép 1a sép. Ho ciing c6 thé 1a ban be
nhung hay can than. Sép cua ban la
nguoi quyét dinh mirc luong ciing nhu co
hoi dé ban thang tién va c6 dugc hanh
phtic. Cap trén ludn 1a ngudi co quyén
luc. Ban dirng a0 tudng rang ho 1a nguoi
biét diéu, ngang hang vi ban. Chic chin

khong phai vay. Ho 1a cAp trén ctia ban.
Ric r6i trong quan hé ban bé voi cip
trén

T6i biét mot nguoi diéu hanh kinh doanh.
Anh 4y c6 thé cuc ky tho 16 nhung ngay

sau do lai vo cung lich su. Cach anh éy



hanh xtr rat ngiu himg. Anh hing cia
ngay hom qua c6 thé try thanh ké t6i do
ctia ngdy mai. Piéu ndy bi diéu khién bai
nhitng ¥ tudng bat chot. Viéc nay rat kho
chiu nhung n6 that sy khién moi nguoi
chil tdim vao nhiing gi ho dang lam. Anh
ay két hon (cho 1an thr bao nhiéu khong
biét nira), 18 cudi dugc t6 chirc vao dém
Giang sinh. Anh dy than nhién giri mot
thong diép rd rang dén tit ca nhan vién
du6i quyén 1a: (a) Ho duoc moi du dam
cudi va (b) Anh 4y mong moi ngudi s&
dén dy dam cuéi. Piéu ndy gy ra mot

cudc dau tranh tim 1y gay git gitra mdi



quan tam dén gia dinh, con cai voi loi
ich su nghiép.

T4t nhién, ban nén giit thai d6 than thién
v6i cap trén. Tuy nhién, néu mbi quan hé

phat trién thanh mot tinh ban that su, ban

hay than trong. Luat choi rat ro rang.

Hoc céch noi doi cho cap trén

To61 da ban khoan rat 1au, tu hor liéu
cuon sach co tua dé

Lie and Cheat Your Way to the Top (Noi

dbi va dbi lira — con duodng toi thanh



cong ctia ban) c6 thé mang lai thanh cong
ruc r& hay khong. Song rut cudc, tiéu dé
d6 lai phu hop véi trai nghiém cta moi
ngudi hon 13 tiéu dé thay thé Become a
Winner by being Nice (Chién thing bang

cach cu xur tot).

Thé nhung, vin dé 16n nhat ma moi
ngudi thudng phai ddi mat tai chd lam
d6 1a khi cap trén yéu cau ho noi doi thay
cho 6ng ta. Hinh thirc n6i déi c6 thé da
dang khac nhau theo nhiéu cép do:

« Bay gior 6ng Ay khong c6 & van phong.



« Ba ay dang trén dudng dén chd dng/ba

— that la 1 ba 4y van chwa dén noi.

* Vang, ong ay da xem bao cdo cua
ong/ba — ong ay nd1 bao cédo rat tot va sé
thao ludn véi O6ng/ba sau — ong/ba co thé

do1 thém chut nita dugc khong?

* Ngan sach thang nay s€ khong bi vuot
tr6i néu khong co diéu gi bat thuong xay
ra (nhu kiéu doanh thu ban hang tiép tuc
duy tri nhu hi¢n nay).

« Toi co thé khing dinh diéu ma Peter

cam thay kho noi, tinh than lam vi¢c luc



nay hing hai chua tirng thay.

» Carol lam viéc cham chi dén muac to61
khong tin noi.

Khoéng ai mudn nodi ddi ngudi khac nhung. .. Doi khi,
nguoi ta cling cho phép cai ma vién churc tai ba Robert
Armstrong goi 1a “tiét kiém su that”, hay noi cach khac

14 thi thuat nghi binh hay noi doi. Thuc ra, 6ng trich 1o
Edmund Burke viét nim 1796:

Trong bt ky hoan canh nao, néi déi hay
ltra gat déu khong dugc phép, thé nhung
xét tat ca uu diém, c6 thé coi d6 1a tiét
kiém su that.

Vi vy, hdy tranh néi déi. Néu ban phai



no6i: “Ong 4y khong c6 & day”, trong khi
thuc t& 1a ong Ay co mit trong phong, hiy
nham mat lai va néi: “Toi khong thy 6ng

Ay & dau ca.”

Cong thirc hoa hoc ky diéu ctia mbi quan

h¢ cong viéc tuyét voi

Khi ban ¢6 mdi quan hé tuyét voi véi ai
d6, s& xuit hién mot diéu gi d6 co ich.
Ban cam thay nhu thé nhitng gi ban dang
lam c6 gia tri hon, ban lam viéc hi€u qua

hon, hién dai va chuyén nghi¢p hon.

Nhing gi tit ca chung ta déu tim kiém tai



chd 1am 14 mot cong thic hoa hoc ky
diéu, t61i s& ndi vé diéu nay rd hon &
phan sau khi t6i phan tich ban chit cua
hoat dong lam viéc theo nhoém. Tuy
nhién, méi quan hé cip trén-cap dudi
cling rat quan trong. Nguyén tic cot 13i
trong 1anh dao 13 cin phai c6 hai nguoi
dé nhiay mot diéu ting-go. Nguoi lanh
dao mudn dwoc 1anh dao va biét cach
lam lanh dao. Nhitng ngudi con lai phai
mong mubn duogc lanh dao, chi din va
san 10ng tré thanh mot phan cua toan bd
quy trinh. Mdi quan hé tuyét voi giita

cap trén-cap dudi phu thudoe vao yéu to



nay.

Noi cach khac, diéu nay khong chi phu
thuoc vao viéc mot cép trén cao tudi kém
coi tré thanh mdt cap trén tuyét voi, ma
no con phu thudoc vao cach ching ta lam

vi¢c cho ho, gitp ho tréd nén hoan hao.

Biét cach n6i “khong” dé tranh 1am hong

moi viéc

C6 nhitng thoi diém ching ta khao khat
cO6 mdt str gia nd1 voi ching ta “hdy quay
lai... nhitng gi ban dang lam s& khién

ban hoi ti€c, dau don... hay lui budc”.



Chung ta biét diéu gi thuong xdy ra véi

cac st gia.
BUM! Ho trang dan.

Thu thuat dong vai trd quyét dinh & day
l1a tim nhiing ngdn tir va ngir diéu, giong
ndi dé bao tin xdu (hay khong mong
mudn) cho cap trén ma khong khién ho

nd1 xung vo1i ban.

Ban c6 thé 4p dung cich sau. Xay dung
mdi quan h¢ dya trén su tin trdng va ban
khong bao gio 1¢1 dung mdi quan hé¢ do,
nhu vay khi ban thdi coi, ho sé léng nghe



va nhan thay ban that su hitu ich. Hay noi
cho ho biét van dé khi ¢ ngoai vin phong

— luc di udng ca phé & bén ngoai.

Hay luon dua ra phuong an giai quyét
chir khong chi thong bao van dé véi cap
trén. Goi y cach thirc giai quyét mot van
dé cu thé hay dé xuat phuong an khuyén
khich moi nguoi cung tham gia tim
phuong an giai quyét. Va dimg lam moi

chuyén roi lén.

Neéu cap trén cua ban 1a mdt nguoi dac

bi¢t, ban cling s€ nhu vay



Xét cho cung, chinh kha nang xay dung
moi truong lam viée tran ddy cam himg
s¢ mang lai cong thirc hoa hoc ky di¢u
dugc n6éi dén & trén. Mot cép trén hoan
hao 1udn c6 td chét nay. Néu ban tim mét
ngudi nhu vay, hay hoc tap tir ho va giap
do ho.

Mot cau chuyén ngu ngon

Mot nhan vién ban hang, thu ky hanh
chinh va nguoi quan 1y cua ho dang di
dén phong an dé an trua thi nhin thiy mot
chiéc dén dau cii duéi dat. Chiec deén rat

ban vi thé nhan vién ban hang lau n6 dé



nhin r0 hon. Phuuuu!!! Mot vi than xuat
hién va né1 vé1r ho: “Ta s€ cho moi

ngudi trong cac nguoi mot diéu udce.”

“Dé t6i udc trude!” Nhan vién hanh
chinh kéu 1én (day la hanh dong nhanh
nhen nhit cta anh ndy trong sudt ca nim),
“To6i mudn & Bahamas, 14i mot chiée
xuéng may cung voi mdt c¢d gai xinh

dep.” Buuuup!!! Anh nay bién mét.

“Dén luot t61! Bén luot t61!” nhan vién
ban hang hét 1€n, nhay choi choi, nhu thé
cO nay sap nod tung vi hoi hop. “Td1 muon

& Maldives cung véi ban trai tré trung,



dep trai cia minh va vai ngudi ban cta
anh ay, udng cocktail pina colada va

choi poke.” Buuuup!!! C6 ndy bién mét.

Vi than nhin cham cham vao ngudi quan

ly: “Thua Ong, bay gio da dén lugt 6n
9 "

udc roi.” “Vang,” nguoi quan ly noi “to1

muon hai nguoi kia quay tréd lai van

phong sau bita trua.”

Bai hoc rut ra: Luon luon dé cap trén

cua ban noi truoc.

Nhitng diéu nén suy nghi:



« Quan 1y cap trén 1a mot trong nhitng k¥
ning tuyét voi nhat.

« Va hoc k¥ ning nay khong kho néu ban
13 ngudi biét cach di trude mot bude.

« Tham chi tuyét voi hon 13 ban biét rang
hau hét moi nguoi déu khoéng gidi viée
nay.

* Ho 1a nhirng nhan vién khong nhiét tinh,

luon cau kinh.

* Vi vay, ddy 1a mot co hoi dé ching to

minh l1a nhan vién tuyét voi.



* Hay dung hon 1a m0t nhan vién khong
thé thiéu duoc.

« D6 1a noi tuyét voi dé phat trién su

nghiép cua ban.



7. Lam mo¢t thanh vién
tuyét voi cua nhom

Trong thé ky XXI, chién thing thudc vé
nhirng tip thé xuat sic chir khong phai
cAc c4 nhan ndi troi

Chao mirng ban dén v6i nhom méi

Tat ca ching ta déu ting trai qua ngiy
lam viéc dau tién tai chd 1am méi. Ban
biét 16 d6 1a thoi diém rat khong thoai

mai. Ban c6 thé cdm thdy moi ngudi nhin



chdm chidm vao minh khi ban di lai trong
phong. Chi thoang qua, ban da tham d4nh

gia dugc mot vai nguoi ¢ do.

Tuy nhién, tr¢ thanh mdt thanh vién trong
nhom la hoat dong khong thé thiéu trong
moi truong lam viéc hién dai, déng tho1
12 mot nhan t6 thanh cong c6 ¥ nghia then
chdt ddi véi su nghi¢p cua ban. Co nhiéu
tai lidu viét vé k¥ ning, tai ning nhung
van chua c6 nhiéu tai liéu khai thac chu
dé xay dung mot nhom hoan hao. Chang
han: c6 nhiéu chuyén gia tu van cha

trong dén tai nang cua ca nhan. Nhung su



két hop ky diéu ctia mot nhom gdm nhiing
thanh vién tai nang tuy¢t voi dugce xem la
chia khod mang lai thanh cong cho ca tap
the.

Néu ban 1a mét thanh vién tuyét voi trong
nhom va biét cach gitip nhom dat dugc
thanh tich vuot ngoai kha nang cua ca
nhom, ban la nguoi chién théng va su

nghiép cua ban s€ phat trién nd 1.

Céach dé dat duoc su ning dong va hai
hoa trong nhém

Hau hét chung ta thich ra ngoai an tdi voi



ban b¢ hon 1a hop nhom dé tim cach cai
thién ké hoach hay tham du mdt budi hop
d6ng nguoi dé ban vé cach gop tién sira
mai nha tho. Hay t€ hon nita 1a nghién
ctru chién dich cta Hoi déng Dan cha Tu

do tai khu vuc sinh séng.

Trong tam ni¢m cua ching ta, ching ta 1a
nhitng ngudi san ban hai lwom — gidng
nhu Matt Damons, ludn san sang chién
dau chdng lai thé gidi day ké thi. Nhung
trong thé gidi ma:

« Tap thé ngay cang dugc cha trong hon



* Vai tro cua phu nir ngay cang dugc ton

trong

Tat ca ching ta s& phai khodc 1én minh b d6ng phuc
ctia nhom néu ching ta muén thing tién. Khong c6 hra
chon nao khac.

Bé&1 vi day thuc sy la “thoi ky cda tinh
than déng d6i”

Bén canh viéc kéu goi sic manh tuy¢t
vOi cla viéc quan sat, tinh chdt ning
dong ctia ca nhom con gidng nhu viée
déng ca hai hoa trong mot dan hop

xuong.



Vi vay, nhitng d6i biét cach phdi hop
tuyét voi nhat s& biét dugc thanh vién
ndo lam gi va khai thac vu diém cua timg
thanh vién. Tap thé khong chi 1a sy pha
tron hon tap cic ca nhan riéng 16: tap thé
1a sy két hop hai hoa nhiing tai ning khi
dirng canh nhau.

Poi dan dau — Ly thuyét

Trong cudn sach The Five Dysfunctions
of a Team (5 hoat dong khac thuong cua
nhom), Patrick Lencioni d& ca ngoi tim
quan trong va néu bat tac dong cua hoat

dong lam viéc trong nhom:



Khong phéi tai chinh. Khong phai chién
lugc. Cling khong phai cong nghé. Ma
chinh hoat dong lam viéc trong nhom duy
tri 1oi thé canh tranh tuyét ddi, boi vi nd
vira ¢6 sttc manh 16n lao vira khéng phd

bién.

Ong no6i dung. Hoat dong nhom khong
pho bién. Ong két luan:

Lam vi¢c nhom xét cho cung 1a viéc ap
dung mot vai nguyén tic nho trong subt
mot thot gian dai... thanh cong cua nhom
la do nhom mang hoi thé con ngudi rd

rét. Khi céng nhan nhitng diém khong



hoan hdo cua con ngudi, cac thanh vién
trong nhom vugt qua dugc xu hudng tu
nhién khién cho su tin twdng, mau thuan,
cam két, tinh tu chiu trach nhiém cling
nhu thai d6 chu trong dén két qua trd nén

kho nam bat.

Céc thanh vién trong nhom cta ban cé
hoan toan tin twdng 1an nhau khong? Co
tin tAm theo dudi muc dich khong? Co
hoat dong hudéng dén hiéu qua khong? Va
tit ca moi nguoi co gitr thai do 6n hoa
v61 nhau khong? Céac ban c6 cho va nhan

nhu mot nhém hoan hao hay khong?



Lam mdt thanh vién nhém hiéu qua gitp
ban phat trién sy nghi¢p nhu thé nao?

V61 stc manh cuia mdt nhom tuyét voi
ma Lencioni noi ¢ trén, moi 6ng chu déu
mong mudn ¢ mot “nhém lam viée hiéu
qua cao”. Vi vay, néu cp trén nghi ban
c6 thé gitp ho xay dung mot nhoém nhu
vdy, chic chan ho s& cam thdy vo cing

hai long.
Biét ro vai tro va vi tri ctia ban

Néu ban mudn tré thanh mot thanh vién

tuyét voi trong nhom, hiy gitip d& cap



trén xay dung mot nhom tuyét voi. Do co
thé khong phai 1a mdt nhém gém toan
nhitng c4 nhan xuat sac nhat ma 1a su két
hop cta nhiéu phong cach khac nhau.
Nhu thong di¢p cua bd phim The Dirty
Dozen (12 diéu ban thiu), d6 s& 1a nhom
tuyét voi nhat ma ban c6 dugc. Vi thé,
hiy cd ging duy tri va hoa nhip voéi
nhom, tat ca cung cd gang tro thinh nhom
c6 hiéu suat lam viéc cao nhit: nhom
hoat dong v&i hi¢u qua t6i da cung cac
thanh vién, nhirng ngudi co thé phdi hop
va hiéu 1an nhau, biét ho s& lam gi tiép

theo va khi nao can gitp do.



Ban c6 hiéu doéng nghiép clia minh
khong? Pong nghiép c6 hiéu ban khong?
Céc thanh vién phdi hop nhip nhang hay
ho dang kéo ban thut [ui? Ban c6 théy dé
chiu khi lam viéc cung nhau khong? Ban
co lam vi¢c hiéu qua dang nhu kha nang
cua minh khong? Moi nguoi c6 dugce lam
viéc dung vai tro cua minh khong? Va
mot cau héi héc blia — c6 ai dang pha
hong nhom hay khong? Tét ca cac thanh
vién c6 that su tim duoc tiéng noi chung
hay khong? Co6 thanh vién nao nd luc
gitip nhom tré nén tha vi va ning nd hay
khong?



Khong phai ai trong ching ta cling c6 thé
trd thanh siéu sao nhung c6 thé trd thanh
nguoi tuyét voi, va nhd lam viéc cung
v6i nhitng ngudi c¢6 cung phim chat nhur
chung ta, sin long chia sé su nhiét tinh,
ching ta c6 thé tao nén mot diéu gi do
that su khac biét.

Mot nhoém that sy tuyét voi.

D6 chinh 1a cach thirc phdi hop ctia mot
dan nhac. Ho déu 1a nhirng nhac cong t6t
thay vi 1a nhiing nhac cong tai nang, ho
biét cach phdi hop va tién bo dé tao nén

mot tap thé hai hoa. Toi rat thich cau



chuyén vé Dan nhac Giao hudng London
chirng t6 cach thirc két hop tuyét voi cua
mot nhém. Khiach moi 1a mdt nhac
trudng vo cung kho tinh, ca dan nhac buc
minh v&1 vé dao mao, thong thai rém cta
vi nhac trudéng ndy dén mac cac thanh
vién dd quyét dinh day cho 6ng ta mét
bai hoc. Ca nhom di cung ting toc dot
ngdt, cuc ky nhip nhang khi dang choi
ban giao huong cua Tchaikovsky, khién
cho Ong nhac truéng vO cung ling ting,
d6 mo hoi lo lang va choang vang trudc
hanh dong cta ca nhém. Puong nhién,
khan gia khong nhan thiy bat ctr diéu gi



khac la va cho rﬁng do 1a mot ban nhac

tuyét voi.

b6 1a mot cau chuyén vé viéc l1at do
ngudi dan dau — mot bang chimg hung
hon cho thdy mot nhom tuyét voi co thé
dat dugc stc manh hop luc phi thudng.
Mot nhom tuyét voi cling co thé tu dinh
huéng ma khong can ngudi quan 1y; ho
cO suc manh va 1y tri cta chinh minh.
Khi Arturo Toscanini qua do1, dan nhac
cua ong da choi khong c6 nhac trudng
trong subt mot thoi gian dai dé tuong nhé

ong.



Ban da dugc thang chiic — chao mung

ban, trudng nhdm

Gi0 day, ban khong con 1a thanh vién
don thuan cia nhém nira — ban can lam

ba diéu:
1. Quyét dinh thanh vién cta nhom.

2. Xac dinh ban muén nhém cta minh

lam gi.

3. Va voi tu cach la truong nhom, ban sé€
diéu hanh nhém nhu thé nao.

Lya chon thanh vién phu hgp cho nhém



cua ban

Hiy 1a mot thanh vién ning nd trong
nhém, ndm rd nhitng yéu t6 phat huy hiéu
qua va nguoc lai. Hiéu su khac biét
trong tinh cach con nguoi: nhitng nguoi
lam viéc vo cung cham chi va nhiing
ngudi cuc ky ludi biéng. Co6 nhitng
ngudi mudn tu 1am mot minh, ghét bi
nguoi khac chi dao, song lai ¢c6 nhiing
nguoi sinh ra dé phyc ting ngudi khac.

Ban chi co thé xay dung dugc mot nhdm
biét phéi hop nhip nhang, tr nudi dudng
ly tri khi ban biét lya chon thanh vién



hop ly. Vi vay, hay 1a mot chuyén gia tai
gioi hiéu rd ky ning cua nhom, dong thoi
nhan thirc rd nhiém vu dé phat huy ky
nang d6. Khong phai tit ca moi nguoi

déu phan tng theo cach giéng nhau.

Quy tic 1: Tinh da dang trong nhém sé

la mot cong thuee ky diéu

Su da dang nuéi dudng tinh sang tao,
khoi ngudén cam hing cta con ngudi,
kich thich ting trudng kinh t& va tao ra
stc manh cho quoc gia (G. Pascal
Zachary, Nhit bao Phd Wall).



To1 thich nhan xét nay va toi tin la nd

ding.

Céc nha nghién ctru di tirng dé mdt nhom
gom toan nam gidi vo cung thong minh &
trong phong dé giai quyét mot loat van
dé. Mot phong khéc tap trung nhiéu d6i
tugng khac nhau tir gido su cho dén nhan
vién 1ai tau, thudc nhiéu chung toc, do
tudi va gidi tinh khac nhau. Va két qua 1a
nhom gdém nhiéu thanh vién da dang
gianh phan thing. Piéu nay khong cé gi
dang ngac nhién vi nhom nay c6 nhiing

thanh vién v61 nhi€u trai nghiém va von



song hon.

Do vay, khi lya chon thanh vién cho
nhom cua minh, hdy chi ¥ dén diéu nay.
TAt ca nam gid1, phu nir, gia, tré, da

trang, da mau — bat cr nguo1 nao.

Quy tic 2: Tai sao nhitng nguoi vu loi

thiong la thanh vién tot trong nhém

Dang 1€ phai noi: “Nhirng nguoi vu loi
1a thanh vién t6i trong d6i”. Thé nhung
khéng, day 1a y tudng tong thé vé viéc
thué mot doan 1am phim gioi nhat va thic

giuc ho san xuit mot bod phim tuyét voi.



Tat ca moi nguodi déu biét vai ho dong,
al cling 1a mot chuyén gia. Khong ai co
thoi gian dé 1ang phi vi thoi gian chinh 1a
tién bac. Ban c6 thé bit dau lam viéc lac
5 gior sang va két thuc ngay 1am viéc rét
muon. Pay chinh 1a hoat dong lam an.
Bo1 vay, néu ban tham gia mot du an
ngan — khoang dudi mot nam, xin ding e
ngai vé viéc thué nhirng nhan vién tai
ning hoat dong tr do dé hd trg cho nhom

cua ban.

B6 phim c6 tua dé The Wild Geese (Pan
ngong trdi) phat hanh nim 1979, voi su



tham gia dién xuat ctia ba dién vién noi
tiéng Richard Burton, Roger Moore va
Richard Harris, ké vé mot doi quan vu
loi & chau Phi. Pay 1a thé loai phim ban
mudn xem trén may bay, khi ban vo ciing
mét moi hay khi ban mudn im nguén cam

hirng.

Théng diép déu giéng nhau. Nguoi
chuyén nghi¢p ton trong nhitng nguoi lam
viéc chuyén nghiép, va khi ho dugc giao
nhiém vu rd rang, da thoa thuan vé thu
lao ho duogc tra, ho s€ lam viéc nhiét tinh

hon, v&1 muc dich ré rang hon mot nhdm



ngudi mo mong, khong thuc t& cd ging
vuc day tinh thin cta minh. Hon nita, ho
thuong cd thoi han lam viéc rd rang.
Nhitng nguoi vu loi hoan thanh cong
viéc cua ho, sau do tiép tuc chuyén sang
cong viéc tiép theo. Ho — nhitng nguoi
vu loi — biét rd nhiém vu cta ho cling
nhu luat choi.

Quan sat nhom cua ban lam viéc

Céac thanh vién trong nhom c6 thé dé
dang hiéu ¥ cua nhau ciing nhu biét rd
cac budc hanh dong tiép theo hay khong?
Moi ngudi trong nhom c6 khac nhau vé



do tudi, gidi tinh, ching toc, tang 16p dia
vi cling nhu trinh 6 hoc van hay khong?
Ho c6 tinh cach da dang khong? Nhom
cO muc tiéu rd rang dé dat dugc thanh
cong hay d6 don thuan chi 1a mot cong
viéc? Ban c6 thé bién nhém cua minh
thanh mot thuong hi€u, tr¢ thanh mot hién
tuong, mot tap thé ludn gianh chién thang
hay khong?

Hién tai nhom cua ban lam vi¢c hi¢u qua
nhu thé nao va c6 kha nang cai thién nhu
thé nao trong tuong lai? Nhom can dugc

huan luyén ra sao?



Thong thuong, khi nhom hoat dong khong
hiéu qua, dé 1a do cac thanh vién trong
nhom khong cd chung muc dich, chi

hudng.

Trong so do thir nhat, chiing ta thay tat ca
mili tn biéu thi cho cac thanh vién trong
nhom déu chi vé cing mot huéng. BoO
may ndy duoc thiét ké va diéu chinh dé
cung tién 18n phia trudc voi toe do déu
dan, nhip nhang.



VT AN

Su sap xép 1y tuong

So d6 thir hai cho thdy mot hién tugng
thuong dién ra trong cic nhom, nd giéng
nhu mot sy hdn loan. Mot sé di theo

huéng nay, mot sé lai di theo hudng



khac, tat ca déu mau thuin, doi 1ap voi
nhau. Pay 1a hinh anh minh hoa hoan hao
cho tu tuong vi ky. Trén thuc té, co
nhiéu nhom hoat dong gidng nhu minh
hoa & so dd thir hai hon so d6 thir nhat.
Tuy nhién, néu ban c6 thé tién gin dén
phuong thirc & so dd thir nhat nghia 1a
ban da c6 mot nhom hoat dong hiéu qua

va do6 chinh la di€u ban can.



— 1
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Su sap xép té hai

Tai sao d6i khi mot nhom cé thé tro
thanh dong luc khoi day tinh than vi ky,
ham loi song dong thoi ciing khuyén
khich nhiing hanh dong v6 cung cao quy?
Ly do hét stic gian don 1a bai vi khi



nhiéu ngudi c6 tham vong cung 1am viéc
chung trong mdt tip thé, ho khong cho
phép nhitng ngudi xung quanh lam tot
hon ho, do vay, tu khic ho s& 1am moi
chuyén rdi 1én va pha hong hoat dong ciia

ca nhom.
Tam quan trong ctia hop nhom

T6i it khi thdy ngudi khong dé biu viée
hop nhém. P6i véi nhidu ngudi, hop
nhom tré thanh t¢ nan gidng nhu thoi
quan liéu. Thé nhung, néi nhu vy 1a
khong cong bang, boi 18 hop nhém gitp

moi nguoi két ndi véi nhau.



Céc budi hop mat s€ tao nén mot nhom.
Nhom s€ lam cho nhitng buoi hgp tré nén

tha vi.

Néu cac thanh vién trong nhom két hop
hi€u qua va ban dang diéu hanh t6t mot
nhoém, khi do, ban c6 thé tao nén mot
diéu ky di¢u 1a t6 chuc hop nhom, noi
moi nguoi cung hao hirc tham gia va
dong gop. Khi 1am duoc didu 4o, ban s&
thay hiéu qua ctia nhitng budi hop nhém
duoc thai thién dang ké.

Lich hop ctia nhém



» Hop 1én ké hoach hang nim (3 ngay)
* Hop hang quy (2 ngay)
« Hop hang tuan (2 gi®)

* Phién hop bat thudng vé mot van dé cu
thé

(2 gid — 6 thé t6 chire bat ky lic nio)

Trén day 1a minh hoa vé cach thirc ban

to chirc hop nhom.



Nhu vay 1a mot nam c6 khoang bay ngay
cac thanh vién trong nhom tat dién thoai
va cung ngdi hop truc tiép voi nhau.
Piéu ndy nghe cd vé rat kinh khing
nhung d6 14 cach duy nhdt gitp mot
nhém hoat dong hiéu qua.

Péi vai t6i, chi co khoang 12% thdi gian
lam viéc trong nam khi moi nguo1 cung
tim cach dé dat duoc chi tiéu ngan sach
cling nhu tat ca cac chi tiéu khac 1a duoc

str dung twong dbi hop 1.

Canh bdo: Khong c6 cai goi 1a nhém o



Cac nhom t6n tai boi co ché twong tac
1an nhau va t6i khong tin mdt ¢4 nhan co
thé hoan thanh t6t cac cong viéc cua
nhom chi béng mot e-mail hay mdt cudc
goi. Pé hoat dong, cac thanh vién cua
nhom phai danh 12% thoi gian cua minh
cho cac hoat dong chung va 12% cho
nhitng hoat dong ngoai cong viéc nhung
lai giap thu hep khoang cach gitra cac
thanh vién trong nhom.

Céc thanh vién trong nhom phai giao tiép
bang mat va hiéu nhau. Ho phai tin

tudng, thoai mai va vui vé voi nhau.



Hay tich cuc tham gia va hoa dong cung
moi nguoi trong nhom. Hay tr¢ thanh
chit keo gin két cac thanh vién trong
nhom.

Co1 nhoém nhu mot thuong hi¢u

Moi ngudi déu thich duoc gin két va tro
thanh thanh vién cia mot “cau lac bo”.
C6 thé mot vai nguoi phu nhan diéu do
nhung do la su that. Moi nguoi ludn
mubn minh 12 nguoi noi bat va su ndi bat
ctia ho chi dugc thé hién trong mot tap
thé. Ho mudn gia nhap va trd thanh thanh

vién cua mdt nhom. Co6 rat nhiéu nhom



gom toan thanh vién tré va ho san sang
lam tat ca moi viéc dé phat trién nhom

cua minh.

Néu dugc lya chon bai hat cho nhém,
ban s€ chon bai hat nao? Moi nguoi
thuong lra chon bai Only the Best hoac
We are the Champion. Nhung con cé
nhiéu bai khic nhu Holst hay The
Friendship Duet cuia Don Carlos. Hay
chon bai hat phi hop véi tAm nhin ctia
nhém.

Hay quay phim hodc chyp anh cd nhém

sao cho thé hién dugc strc manh va dac



diém cua nhom. Nhitng viéc ndy sé rat co
tdc dung. Chung t61 da thyc hién mot
video rat hay cho Cong ty Quang cio
FCO va nhan vién trong cong ty thuong
xuyén cung nhau xem no. Po qua la
nhirng hinh anh tuyét voi. Va diéu quan
trong la sau d6 cac nhan vién trong cong
ty lai m¢ nhiing hinh anh nay cho gia
dinh, b¢ ban xem. Nho vay, gia tri cua
tap thé tr& nén rd rang va can thiét hon,
nd tré thanh mot phan trong cudc song

cua moi thanh vién.

Khi Iam vay, ban da tao ra mot dac diém



riéng cho nhom va tap thé ctia minh.

Va cubi cung, hily may dong phuc cho
cac thanh vién trong nhoém. Hay tao ra

mot diac diém riéng biét.
Mo6i nhom c6 mot ngdn ngir riéng

Nhitng cau lac bo doc nhét 1a nhirng cau
lac bd khong c6 nhiing ké ngoai dao. Ho
lam diéu nay trong tt ca moi linh vuc,
ngay ca ngon ngtr. Ban da bao gio chi y
ngén nglr ma nhitng phong tai chinh hay
nhan sy hay str dung?



Lan dau tién gip nhan vién cua cong ty
McKinsey, t61 that sy cam théy an tuong
bo1 ngdn ngt chinh cua ho khong phai 1a
tiéng Anh ma 13 biét ngit va tir 16ng. Ho
day ban nhirng meo nho, hiru dung va néu
ban c6 y dinh xdy dyung mot nhom, hay
tao ra nhirng biét nglr doc ddo cho nhém
cua minh.

Vi du:

Hay goi lich 1am viéc cua ban 1a menu,
bat ky mot ban hudng din cong viée ndo

la sach day nu dn, ké hoach kinh doanh

va cac bang tinh 1a séc, v.v... Ban c6 thé



str dung cong thire thir nhat dé xac dinh
r0 hon su khac biét cia minh. Va to1 tin
rang tat ca ching ta déu cam thay dé chiu
hon khi dung tir ddm chdy trong bép thay
cho khung hoang.

Ban hi€u r0 céc thanh vién trong nhom

hon trong cac hoat dong vui choi

Hay cung choi thé thao, cung tham gia
nhirng hoat dong nhu choi tha thiéu, chay
thi, v.v... N61 tom lai, hay tim co hoi dé
hiéu nhau.

Hay coi quan rugu hay quan bar 1a mot



van phong mé rong. St dung thoi gian
nghi ngoi dé sang tao. Nghi ngoi sau khi
lam viéc qua lau s€ mang lai cho ban
mot ludng sinh khi mdi. Ching ta can thu
gidn néu mudn trd thanh nhirng thanh vién

lam viéc hi¢u qua.

Céac thanh vién trong nhom khong nhat
thiét phai 1a ban beé than thiét ctia nhau
nhung néu tinh y, ban s& nhan ra r.':ing
nhitng thanh vién c6 modi quan hé than
thiét s& trung thanh v&i nhau va sin sang
lam viéc vi nhau hon. Lam viéc vi nhau

l1a nhitng gi ma mdt nhom lam viéc tuyét



vO1 can hudng dén.
Khuay dong nhom

Bat cir nhdm nao cling c6 lic lam viéc
qua suc va xudng tinh than; diéu nay co
thé gay nguy hai dén rat nhi€u phuong

dién.

La truong nhom, ban can dam bao nhém
c6 mot ché do an dam bao. Hay dua cac
thanh vién dén mot dia diém méi, dé ho
nhin ngidm, nhin biét, vui vé hét minh,
tiép thém sinh lyc va 1am ho ngac nhién.
Vi ho nhanh chéng 14y lai tinh than.



Nhom can cac muc tiéu va ti€u chi hoat

dong

Nhom lam vi¢c khong phai 1a mot cau
lac bd — ho 1a mot tap thé ma cac thanh
vién trong d6 déu hudng dén mot muc
tiéu chung ndo d6. Vi vay, ban can hét
suc tap trung vao viéc dat dugc muc
ticu. Hay la nguoi trudng nhom ludn
nham dén nhitng muc tiéu cao hon va cao
hon nita. Chu dé& xuyén sudt cudén sach
ndy 13 gat bo cai tim thudng va “tam

29

tam’.

Nhom cua ban c6 bao nhiéu muc tiéu?



Néu la nam muyc tiéu vd1 khoang ba muc

tiéu phu thi 14 qué nhiéu.

Ngoai ra, ban cling can xac dinh chién
lugc va st ménh cho nhém. P6 phai 1a
chién luvoc va sir ménh ma cac thanh vién

cua nhom that sy ung ho.

Hay xac dinh 10 diéu ban ung hg. Ban la
ngudi gidi Gmg phod trude cac thay doi
hay 1a ngudi tuin thi nghiém ngdt quy
trinh? Ban la nguoi sang tao hay la
ngudi khéo cat giam chi phi? Hay xac
dinh va c6 quan diém ro rang. Hay quyét

dinh theo phong céach ciling nhu nhi€ém vu



cua minh.

Nang luong nhém 13 ngudn nhién liéu
than ky

Rdc roi ¢ nhiéu nhom 1a céc thanh vién
thuong thiéu nhiét huyét. Ho trd thanh
nhitng nguoi dé bang long. Néu ban
muon danh thirc nhiét huyét, ban hoic
phai nd luyc lam viéce trong mot nhom
luén khao khat 1am nhitng diéu tuyét voi
hon 1a nhitng diéu binh thudng, hoic
phai tr& thanh nguoi 1anh dao.

Mo1 nguoi trudng nhom nén c6 muc dich



— 1anh dao mot nhom that su t6t. Hay thir
tién hanh kiém tra ning luong cua nhom.
Néu mirc ning luong thip, tham vong cua

nhom cling s€ khong cao.

Khi tim hiéu va tré thanh mot phan cua
mdt nhom xudt sic, ban s& c6 mdt hé
théng hd tro, gitp cudc song tro nén dé
chiu, vui vé va an toan hon. La truéng
nhom ctia mot nhom nhu vay s€ mang lai
cho ban mot cudc song day himg khai va

tuy€t voi noi cong so.

Va vé6i tat ca nhitng diéu tuyét voi trén,

ching ta hay néi: Nao, cung lam viéc



nhém!
Nhiing diéu nén suy nghi:

« Trong thé ky XXI, chd dya cta ban 1a
nhom chir khong phai ¢4 nhan don 1¢.
* Truédng nhom dugc danh gia theo kha

nang mang lai thanh cong cho nhém.

e Cac nhom xuat sac co thuong hi¢u

riéng — nhat quan, an tugng va mo1 me.

« Moi ngudi luén mudn tham gia nhirng

nhoém nhu vay.



* B&1 vi nhitng nhom d6 khoi ngudn cam

hirng cho ho.

« THUC TE: Néu ban khong phai 1a
thanh vién gioi, ban s€ khong phu hop.

« THUC TE: Cach nhanh nhat dé thing
tién trong sy nghiép 1a trd thanh mét

thanh vién xuat sac.

« THUC TE: Con duong dén thanh cong
13 tré thanh truéng nhom xuit sic.



8 . Thich nghi trong

.,.

mot thé giéi day bién

dong
Dap trng nhanh 1a chia khoa cho mét sy
nghi¢p thanh cong va hanh phic

Jackie Moms Mabley — nit dién vién hai
kich nguo1i My qua do1 nam 1975, tirng

noi:



Néu ban dang luén lam cai ban da ludn
lam
Ban s€ luon nhan duoc cai ban da luon

nhan.

Pé ndi bat trong thé gidi dich vu véi
“dich vu khach hang,” ban phai la nguoi
c6 tai dap ung. Tac 13 ban phai lang
nghe nhiéu hon, lam viéc nhanh hon va

thuc hi¢n nhitng gi ban noi.
Ban chi thanh cong néu sang y hon

Khi khach hang néi “nhay”, ban hay



nhdy. Chu khu nghi Orvis da tré nén noi
bat khi tuyén bd: khach hang ding ngay
ca khi ho c6 sai trdm trong. Orvis da
dung. Pé dat khach hang 18én hang dau
doi hoi phai co su thay doi trong suy
nghi. Hiy phan hoi va thuc hién thach
thirc nay ngay bay gio.

Nha hang 1a m6 hinh mau vi n6 rat gan

glii v&1 mQ1 ngudi

Khi dich vu ctia mot nha hang rat tuyét
voi thi thire dn hau hét thudong duoc xép
& vi tri the hai. Hiy quan sat diéu t6t

nhat trong cong viéc dé hi€u dugc tai sao



kha ndng dép tng nhanh lai quan trong
tai nhitng no1 ¢6 dich vu tuyét voi. Chéng
han, mdt anh boi ban tién téi chao ban
khi ban ngdi xudng, nhanh chong hoi va
ghi lai yéu cau ctia ban v6i niém thich
th that sy nhu thé d6 1a mot vinh hanh;
va thirc an dugc phuc vu sau “moét thoi
gian nhat dinh” (cach noéi cua ngudi Ai-
len, nghia 1a khoang 12 phut cho mon
dau tién), nhu vay khong qua voi va ma
rat phi hop. To6i ting doc vé mdt nha
hang London, tai d6 mon dau tién dugc
phuc vu sau mot tiéng. Do 1a cach phan
hoi vo cung thiéu nhiét tinh.



Tai sao ngay nay chung ta thuong than

phién vé dich vu kém

Chiing ta séng trong mdt nén kinh té toan
cau, noi hau nhu moi ngudi déu timg st
dung dich vy than thién hon, quy mo,
nhanh nhen hon so v&1 & Anh hay Phap.
Céc tiéu chuan dang ngdy cang cao 1én.
Nhu cau phan hdi nhanh khach hang dang
ting 1én. Va ching ta dang bo tién ra cho

ho, chuing ta c6 quyén doi hoi.

Hay luén ghi nhé ai dang tra tién cho
ban — khich hang, sép hay than chi cua
ban — va phan hoi hop 1.



Cam két va giit 101 hira

Hay phan hdi khach hang hodc sép cua
ban bang cach néi véi ho nhitng gi ban
c6 thé 1am cho ho va tir tir thuc hién.
Lam 6 at c6 thé gdy ra mot s6 van dé va
chic chin ban s& khong 13i nhiéu. Nhiing
hop ddng don gian chiém phan 16n cudc
doi ching ta, trong d6 chung ta chi can
thuc hién chinh x4c nhitng gi dugc yéu
cau la du. Piéu nay duogc thé hién rd nhit
qua vi du gin day & Southern Rail
(Puodng Sit Mién Nam), noi nhan vién

soat vé kién nhan giai thich cac quy dinh



cho mdt phu nit My céu kinh di tau khong
c6 vé. (Quan diém cua ba ta la: “Toi
nghi cac anh dang cung cAp mot dich vu
nhung ching phai tat ca nhitng gi cac anh
muon 13 kiém tién”). Nguoi soat vé giai
thich rat don gian: “Thua ba, ba cung
cap tién vé va chung toi cung cap tau. Do
13 nguyén tic.” Kha ning phan hoi nhanh
da phat huy tac dung. Nhitng hanh khach

con lai déu vo tay.

Hay dung gid — dung hy vong diéu tot
nhat

Cham tré 1a mdt hanh vi khiém nhd va



tiy tién. D6 1a 1y do tai sao mot s6 hing
hang khong lam ching ta buc minh. Ho
khong chi chdm tré ma con ludn néi dbi
vé viéc cham tré. Dudng nhu ho hy vong
c6 thé boc dudng cho vién thuéc ding
bang cach néi chuyén bay s& bi hodn
trong 25 phut khi ho biét s& 1a 45 phut.

Hay that sy quan tim dén viéc dung gid.
Tra 101 cac tinh huéng bang cach lam cho
nhitng ngudi khac biét duoc dién bién

cua su viéc.

Tro thanh nguoi biét thé hién 161 phan

nan



Robert Heller khéo 1éo noéi vé nhiing
diéu phan nan. Chi c6 khoang 10% trong
ching ta cam thay phién toai khi phai
phan nan (t6i nghi rang con s nay ting
gp doi trong nhitng nim gan day, khi
ching ta tién gan t6i dich vu t6t hon).
Tuy nhién, néu ban co thé dén gap mot
nguoi thua kién va giai quyét dugce van
dé ctia ho thi ban cling co thé bién mot

van dé thanh khach hang ca doi cua ban.

Hay dap trng moi nguoi trong cong viéc
nhu nhitng khach hang. Hay hoi ho xem
nhitng gi ban dang lam da tot hay chua



va ban co6 thé tién bd nhu thé nao. Hay
ludn di dau trong viéc tim hiéu nhimng gi

ho nghi va can.
Dé tam vao nhirng viéc ban lam

To1 ghét viéc moi nguoi “chuan bi sin
sang” moi thir vi mot mat van dé c6 thé
duoc sdp xép on thoa, nhung mit khac
lai thé hién sy thiéu quan tam to1 viéc
ban dang lam hodc nhitng ngudi dugc

ban lam viéc do6 cho.

To1 khong bao gio co6 mot thu dién ti
hay thu thoai chua xtr 1y.



C6 hang nui viéc bi bé mic 1 biéu hién
clia sy cau tha va quan 1y thoi gian kém;
cho thay kha ning phan hdi nhanh & mirc
thap va tham chi co thé suy doan rang
ban khong lich 13m 1dam. Hiy phan hoi
van dé bang cach bo ra khoang mot tiéng
va giai quyét hét nhirg cong viéc do.
Pirng bao gid dé cong viéc tich tu gdy ap
luc cho ban. Néu khong ban s€ truot dai
trong su phu nhan va tr¢ thanh mot ngudi
khong biét phan hoi. Ban sé& lac 16i du
dén c6 bat sang. Cang phan hoi nhanh,

ban s& cang dé dat dén thanh cong.



Hoi dap bang cach giam toc

Lam viéc 6n ao nhu mot dua tré hiéu
dong c6 mot sirc hap din nao d6 voi
nhirng ngudi nghién téc d6, nhitng nguoi
doi khi duoc xem la dai dién cua thoi
hién dai. Hay thtr 1am nguoc lai. Hay ¢
ging giam toc moi viéc. Ban s& thiy
minh c6 kha ning lang nghe va phan hoi

tdt hon.

Hay cd ging tao ra bau khong khi chu
dao va quan tam hon. Ban s€ dugc danh
gia cao hon va tra 101 tot hon trong bét
ky tinh huéng nao. Va moi ngudi s& yéu



mén ban bdi ban tao ra yéu t6 tra 1oi
chuyén nghiép nhét sy diém tinh.

Ban s& chon bén nao? Mot bac sy phau
thuat quat thao voi va: “Lich cta to1 dang
kin d3c, cho anh ta nAm xuéng dé t6i co
thé bat ddu md!” hay mot ngudi néi rang:
“Xin chao, ban cam théy thé nao? Ban
biét khong, sang nay, t6i da diy sém dé
nghe tiéng chim hot binh minh: niém vui
trong mot ngay nhu hom nay dua ban vao
mot tam trang tuy¢t voi. Bay gio, to1 sé
danh thoi gian cho ban, vi thé dung lo
lang gi.”



Hai hudc 1a chat phu gia cho dich vu
tuy€t voi

Khoéng ai mudn lam viéc v&i nhing
nguoi cau kinh boi nhu vay sé& rat cing
thang va dé bi anh huong. Hiy cd ging
twoi cudi, diém tinh, tdt bung va tim hiéu
nhirng ngudi ma ai cling mudn lam cing,
Hay nghi vé nhitng nguoi ma ban vira
hop tac va hoc héi tir ho. Nhiéu kha nang
ho s€ 1a nhiing ngudi vui vé.

Mbdi sang trude khi di 1am, hiy quyét tim
rang ban s& vui vé. Cau thin chi danh

cho ban la: “T61 s€ phan hoi lai moi viéc



xday ra hom nay mot cach vui vé, vdi
mong mudn giai quyét van dé va néu bat
cac co hoi.” Mot ngudi ludn phan hoi
nhu vay chic chan s& thanh cong trong

cudc song.

Khong ¢6 lua chon nao ngoai dap ing su
thay d6i

Ly do khién viéc dap tng va nam ldy su
thay d6i tré nén don gian nhu khong khi
chung ta thé 1a vi chung ta that sy khong
thé tranh dugc. Va nhitng ngudi toi t8
nhat ching ta lam viéc cung (ngoai trir

nhirng ngud1 suy nghi ti€éu cuc) la nhirng



nguoi khong thich hodc khong thé dicu
chinh su thay doi. Hay tr& thanh nguoi
chién thing tai ba trudc su thay do6i va
quan trong hon, hdy 1a nguo1 g pho lai
su thay doi.

Jack Welch cua GE cho rang kinh doanh
hién dai giéng nhu tro choi bong. Ong
cling n6i thém 13 né khong gidng mot qua
khic con cau ma 1a khiic con ciu trén
bang, co rat it luat 18, rat nhanh va rat

quyét liét.

Tru lai hay khong — diéu dé phu thudc

vao kha nang dap ung cua ban



Khi 1¢g1 nhuian b1 dit dudi suc ép lién
tuc, cac cong ty can phai giam chi phi.
Piéu d6 dong nghia véi viée lién tuc sa
thai nhan vién, tirc 1a mot ngay nao do
ban ciing c6 thé nam trong danh sach bi
thdi viéc. Nhung mién 1a ban nhanh tri,
can trong, c¢6 kha ning Gng phd nhanh,
ban s€ dugc ¢ lai. Hay dé moi nguoi
thay ban 1a ngudi sic sao hon, sang y
hon, ng phé nhanh hon nhiing ngudi
cung vi tri. Hay 1a nguot that sy khong
thé thiéu duoc.

Hay xem nhirng trang nay nhu mot loai



ao gidp bao v€ ban khoi ngay tha Hai
den t6i (Black Monday) .

Su thay doi va cach dap ng nd

Chong lai su thay d6i 1a giét chét su
nghiép. Thé gidi chung ta song day ap
nhimg nhu ciu vé cac mdé hinh kinh
doanh m&i, nhu cu vé luc luong lao
dong dugc chuan bi dé thich nghi hoan
toan. Chat luong kha ning dap ung nhanh
v6i nhitng gi dang dién ra s& quyét dinh
thanh cong hay that bai clia c4 nhan va
tap thé.



Thé giéi khong nging thay d6i va dic
biét do toc do thong tin nén toc do thay
d6i cling ting nhanh dang ké. Pung dé
ban than c6 vé “khong thich hgp.” Du
khong phai luc nao ban ciing cam thiy
vui vé v6i su thay d6i nhung hiy c6 ging
dé duoc nhin nhan nhu bac théy cua su
thay d6i va dap ung nd. Trong danh gia
cua minh, ban s€ dugc tuyén duong vé
tai chién luoc va kha ning dap tng
nhanh néu ban 1én ké hoach khoi xudng
thay d6i thay vi chdng lai no.

Hay 1a “cd may dap tng” tuyét dinh: 13



mot nghé s tung hirng

Néu ban mudn ghi nhé va hoc cach dam
trach nhiéu viéc, hily hoc cach tung hing.
Bac thiy cua su thay doi khong gip kho
khan khi 1am viéc nay vi ho nhan thirc
duoc khong co gi dién ra troi chay subt
tir dau dén cudi: suy nghi bi thay d6i, cac
su kién xay ra khién cac y tudng hay dot
ngot trd thanh dé, khung hoang ¢ Trung
Quéc lam cho ké hoach dugc bd tri ven
toan ctia ban bj tan tanh. Pé tranh tinh
trang nay xay ra, ban phai khéo 1éo dua

su viéc dén chd tot dep theo mdt hudng



mot.

Nghi diéu khong thé nghi toi:
destroyyourcompany.com

(phahuycongtycuaban.com)

Pay 1a ¥ tuong “chét nguoi” cua Jack
Welch — phan hdi nhitng thay dbi trong
cong ngh¢ da de doa nhirng mé hinh kinh
doanh hién nay. Khi thuong mai dién tur
gan nhu thay thé cac phuong phap ban 1é
truyén théng, 6ng dd mdi cac nhan vién
trong moi by phan suy nghi xem cong
trinh ma ho ky cong xdy dung co thé bi
pha hily bai nhitng click chién lugc nhur



thé ndo. Vé nguyén tic, tham gia cudc
choi “lam thé nao ho co thé co duoc
ching ta” 1a mdt viéc lam thong minh.
Lanh dao tip doan Intel tirng phat biéu,
d6i v6i mot s6 ngudi chi trich thai d6 am
dam cuia 6ng: “Ban phai hoang tudng dé

ton tai.”

Pit ra nhiéu cau héi hon dé dap tng tot
hon

Nhitng cau hoi hay, thiét thuc, hoc bua 1a
cot 181 ctia cude song tap thé virng vang,
mién 1a chiing khong tré thanh nhirng 1o
danh d6. Ping cho diéu gi 13 hién nhién



va néu ai d6 ndi v&i ban: “Chung toi
luon 1am nhu thé.” day an ¥, hiy trum Ién
dau ho cai tai gidy ghi rang: “Anh d3
thanh lich sir”.

Nang cao kha ning dép tng — tién 1én —

thay d6i cong viéc

Khi nhitng con ngudi dang yéu ma ban
lam viéc cung khong thé day ban nhiéu
hon nira, khi ban ghét nhitng viéc minh
lam, khi ban s¢ nguo1 ta s€ khong con tin
tudng ban nira, khi ban da & d6 qua lau
va ho van d3i ngd ban nhu nhan vién
thuc tap (chi it d6 1a nhitng g ho van



nghi & sau thim trong tam tri), khi nguoi
bado trg, nguodi sép ma ban that sy yéu
mén da ra di, khi ban so cong ty s€ di
xudng va ban phai chiu chung canh ngd,

hiy thay d6i cong viéc.

Hay chuyén di truéc khi ho sa thai ban.
Hay chi dong chuyén viéc vi nhu vay,
ban ¢ thé 1a nguoi chién thing. Hay luon
xac dinh ro budc tiép theo ban mudn 1am

néu dot ngdt phai chuyén viéc.

bap Urng nhitng muc dich ban da dat ra:

tir ton mé rong chung



Cac muc tiéu dé dat duoc, nim trong
“vung thoai mai” don gian chi lam hai
ban. Ving thoai mai kha 6n ddi véi cac
nha tai phiét nhung khong 6n véi nhiing
ai mudn tién bd. Pit ra muc tiéu thi dé
nhung dat duoc muc ti€u la cd mdt bi
quyét va phu thudc vao hanh dong cu thé.
Dung bao gi¢o dit ra qua nam muyc tiéu —
t6t nhat nén 13 ba muc tiéu. (Pit ra nhiéu
hon ban s& chi 1am dugc mot ntra.) Hay
tuong trong nhitng gi co thé xay ra néu
ban tim dugc muc tiéu. Hay dat ra cho
ban than muc ti€u cao hon va thuc hién.

Hau hét moi nguol déu bo 16 muc tiéu



mo rong nhung lai vuot nhiéu so véi

muc tiéu du doan.

Hay tng pho voi thé gidi hdn don bang
cach di déu tién

Chuong trinh Hill Street Blues cua kénh
truyén hinh My Police Drama phét song
vao sang som voi nhac hi€u mang ¥
twdng to 16n — t6i wdc minh da viét cau

nay:
Hay lam cho ho trude khi ho 1am cho ta.

Pung thé, ndo ta cung lam.



C6 mdt cau chadm ngdn co nodi rang: “Néu
nd khong hong, hay dap hong nd.” Toi
luén nghi day 1a mdt cau nd1 gan d& cho
dén khi mot ngudi quen ciia toi bi nd 16p
xe trén dudng cao toc. L& ra anh ta nén
thay 10p sém hon thay vi dé dén luc
ngudi ta phai thay 16p cho anh. Chung ta
song trong thé gidi ma moi thir chi co thé
st dung trong mot khoiang thoi gian.
Khéng ai hy vong dung mdt chiéc may
tinh, 6t6 hay do gia dung sudt ca doi. Bé
nam lay thay d6i, doi voi t6i, di theo thai
d6 “nam ldy trao luu quan diém moéi
nhat” 13 kha ning cao nhit giup ban thanh



cong trong cudc song,

Pap ung sy thay doi bang cach doc vé
su thay d6i

Néu ban chua doc nhirng cuén sach mang
tam anh hudng sau sac trong thoi dai cua
chung ta thi ban nén doc. D6 1a nhiing

cuon nhu:

« The World is Flat (Thé gi6i phang) ctia

Thomas Friedman.

« Blink (Trong chép mit) cta Malcom
Gladwell.



« Tipping Point (Diém bung phat) cua
Malcom Gladwell.

 The New Barbarian Manifesto (Ban

Tuyén ngodn thd 16 moi) ctia Ian Angell.

« Freakonomic (Kinh té hoc hai hudc)

cua Steven Levitt va Stephen Dubner.

* The Revenge of Gaia (Su trd thu cua

Gaia) cua James Lovelock.

* The CEO of the Sofa (Vi CEO Sofa)
cua P. J. O’Rourke.

« On the Wealth of Nations (Ban vé su



thinh vuong cua cac quoc gia) PJ.
O’Rourke.

« The Popcorn Report (Béo cao

Popcorn) cua Faith Popcorn.

* Re-imagine! (Ho61 tudng!) cia Tom
Peters

T6i nghi timg d6 Ia hiru ich cho nhitng ngudi moi bt
dau. Nhitng cudn sach nhu vay s& lam thay di suy

nghi cua ban.

Pap tng thé gidi van dong bang cach

budc vao do

Piéu quan trong 1a ban phai tim hiéu,



quan sat cach thé gi6i dang thay doi. Pay
12 bon vi du vé cach thé gidi dang tro
thanh mot dia diém méi v6i nhitng quan

diém moi:

1. Téi Canary Wharf luc bay gid toi khi
hang quan bat dau chat nguoi va ca khu
ron rd 4m thanh cua nhimg déng tién. O
day, tién bac cing twong tu nhu St

Peter’s cia Rome.

2. Téi Thim Quyén & phia Bac Hong
Kong, noi duge miéu td nhu mot Pac khu
kinh té. 15 ndm trude, nd chi 13 mot lang
chai nho. Ngay nay, luc lugng lao dong



¢ day l1a 17 triéu ngudi. N6 con 16n hon
ca New York vd1 cang cong-ten-no 16n
thr tr Trung Qubc. Tai trung tim Tham
Quyén, noi nén dat Cong vién trung tam,
1a bii choi golf hét strc an twong. Nam &
ngoai 6 thanh phé 13 khu lién hiép golf
16n nhat thé gigi vai 12 bai golf duoc
cap ching nhin. ThAim Quyén cho ban
thdy su ting truong cua Trung Qubc
nhiéu hon bat ky noi nao. Ngay nay, cir
mdi nam lai c6 mdt thanh phd 16n bang
New York dugc dung xdy ¢ Trung

Qubc.



3. T tam thudng dén tuyét voi, hiy toi
bat ky mot thanh phé 16n nao & Bic Anh
— Manchester, Liverpool hay Newcastle
dé chimg kién sy tai sinh va chuyén minh
ki diéu cua mot ving qué. Bo bién phia
Pong Bic trudc kia mang vé xu xi,
khéng c6 diém gi hap dan thi nay, moi
dam 13 mot dai cat vang. Tu Pén véi
Carter chuyén thanh “dén d6” chi trong

vong chua day mot thé hé!

4. T6i Purley gan Croydon dé tham quan
Tesco’s — hé thong ban hang 16n nhat
nudc Anh, toa lac trén khu dat rong



13.000m2. Bo6 co6 phai 1a hudng di phia
trudc? Hay ching ta s€ nhin vao nhirng
ctra hang nhu thé ndy trong 20 nim va
phan anh y tudng dién rd cta viée quy

hoach thanh phd va néng thon?

Hay thay d6i cac con s6 quan 1y chiém
nhiéu dién tich trong danh sach “nhiing
viéc phai lam” trong bat ky viéc ndo
ngdy nay. Du khong thi t6i van tan thanh
viéc ban tr¢ thanh mot nguoi hoc thay
d6i, bai chi bang cach thiy dugc sy vat
c6 thé bién doi nhanh chong nhu thé nao,

ban méi c6 thé biét didu gi 1a ¢o thé thuc



hién va c6 kha nang xay ra.

Hién nay, ching ta that sy dang song
trong mot thi truong todn cau noi nhiing
gi xay ra & Bac Kinh hom nay s& anh

hudng té1 Basingstoke ngay mai.
Nhitng diéu nén suy nghi:
« Co hoi nam & kha ning dap tng nhanh.

* Con ly do nao khac dé mua mot cuon

sach nhu thé nay khong?

* Tao ra sy thay doi trong cudc song cua

ban.



« Phat hién nhitng thay d6i dang dién ra
quanh ban.

« La ngudi dap Gng nhanh nhat trong
nhom khi mot ké hoach thay doi sip dién

ra.

* Charles Darwin danh gia cao kha nang
thich nghi. T61 s€ danh gia cao kha nang
thay duoc thoi co, quyét dinh 1am gi véi
nd, dua n6 di xa hon va tét hon nhiing

nguo1 khac.

« La mot cd may dap g thong minh va

chién thing.






9. Hay 1a mo¢t thanh
nam cham

Quy tic ton tai: thu hat hay khong thu

hut, d6 1a mot van de

Chiing ta can phai tr& nén thi vi va thu
hat hét mirc c6 thé dé ton tai va phat

trién trong thé gidi hop tac ngay nay.

D6 1a quy luat don gian va khic nghiét
clia cudc séng ma nhitng ngudi co stc
thu hat chic chin s& thuc hién tot hon



nhitng ngudi khong thu hat. Noi nhu vay
khong c6 nghia 1a t6i s& dé nghi ban tham
gia mot khoa hoc Botox hodc phiu thuat
tham my nhung t6i s& moi ban tién hanh
mot danh gia c4 nhan vira co ban vura ¢6

thé chirng minh loi ich lau dai.

Mot s6 nguoi sé tra 101 “khong” véi cau
hoéi: “Tony Blair ¢6 phai 1a nguoi thu hut
khong? Gordon Ramsy c6 phai la nguoi
thu hat khong? Madonna c6 phai la
nguoi thu hut khong? Germaine Greer co
phai la nguoi thu hut khong?” Nhung ho

c6 d6i mat, sy tu tin, stc thuyét phuc tda



ra tr bén trong, tir tri tu¢ va nang luc

nhan thirc cua ho.
Kha ning than ky

Khi nghi vé nhiing ngudi c¢6 kha ning
than ky trong cudc song ma ching ta
mubn 1lam viéc cung, mudn nhan duoc su
nhiét tinh cia ho va hoc hoi tir ho, ta
nhan ra réng ho déu c6 mot sé diém
chung nhit dinh. Ho 1a nhitng doanh nhan
tai gioi, nhitng ngudi ké chuyén tuyét voi
va nhiét tinh v6i khicu hai hudc hiém co;
va ho manh mé& dén mirc ddng ngac nhién

nhu ¢6 mdt ludng sinh luc bao quanh.



Long nhiét thanh v&i cudce song 1a bude

dau dé tr& nén hap dan

Mot sd ngudi ting hoi t6i: “Da bao gio
ong nghi rang minh c6 thé that nham
chan, hodac moi thir trong thé gid1 cua
minh déu tuyét voi chwa?” Hiy mé sach
ra va doc lai chuong viét vé nhitng qua
dira, ban s& biét cach 1am sic bén cam

giac tich cuc cua minh.

Hay nhin vao madt tich cuc cua sy vat
quanh ban thay vi mat ti€u cuc. Victor
Meldrew- ngdi sao sau tham cia bo

phim sitcom One Foot in the Grave (Gan



dat xa troi) phét trén kénh BBC c6 thai
d6 “dic trung” v4i cude song 1a gat gong
va la mdt nguot thua cudc. Chung ta
cuoi anh ta chir khong phai cudi védi anh
ta. Nhitng ngudi git gong ludn 13 ké thua
cudc, ngoai trir truong hop cua Sir Alan
Sugar — nhung néu 10 nim trudc 6ng ta
ban cong ty dé 1ay mot mon tién 16n, cd
thé ong ta s& hanh phuc hon.

Nhiét tinh c6 strc thu hut 16n. Khi ban
gip mot ngudi nhiét tinh, d6 1a thoi diém
tuoi sang, thoi diém cua co hoi va su

phat trién. Va hau nhu moi1 nguot déu co



kha nang suy nghi lac quan. Hay tim mot
sb diéu ban that su yéu thich va luén cam
théy hai long nhu mot doan nhac, mot
birc tranh, mdt cudn sach, mot ly
cocktail, mOt mon an, mot ngudi va dung
diéu d6 (hoic nhitng diéu d6) lam “nhiét
ké tAm trang” ctia ban. Hiy nghi vé diéu
d6 (hodc nhitng diéu do) va dung chung
lam dong luc thuc day nhiét tinh trong

ban.
Hurng khéi khién ban tré nén thu hat

Pé manh mé& khi ban rét mét méi khong

phai 1a diéu dé dang. Chung ta thuong



nghe thdy trén song phat thanh cau: “Chi
13 t61 qua mét moi.” cua rat nhiéu ngudi
tré tudi, xan lan bi ap luc do chinh cong

viéc va 101 song ctia minh.

Cau n6i: “Néu ban mudn cong viéc hoan
thanh, hay hoi mot ngudi ban ron,” hoan
toan dung: strc luc cia mdt ngudi manh
me& duong nhu 1a v6 han. Nhitng nguoi
c6 suc luc tot co kha niang chiu dyng rat
16n va dudng nhu ngudn sitc manh ciia

ho khong bao gio can kiét.

ba co6 lan t61 muon t6 chirc mdt chuong

trinh hudn luyén kéo dai 24 gid dé xem



ai co thé try lai 1au nhat va liéu su gt
gong hay nong noi ¢o chién thang khong.
To1 khong ngac nhién khi khong tim dugce
ngudi tham gia nhung lai c¢6 rat nhiéu
nguoi thich tha voi y tudng nay.

Lam thé ndo dé nap lai “may phat dién”

con nguoi — doé 1a cong viéc cua ban

Hiy vun ddp stcc manh bang cach di
nhanh hon, dat ra cho ban than nhirng
thoi han 1am viéc khit khe hon, tho sau
hon, uéng nudc nhiéu hon (mat nude 1a
mot trong nhitng nguyén nhan 16n nhat

dan dén viéc tiéu hao niing lugng) va van



dong ngay ca trong van phong. Ké thu
16n nhat va duy nhat cua ning luong 13
may tinh. Moi nguoi thudng ngdi nhiéu &
ban may va cam thdy mét moi. May tinh
12 mot cong cu tuyét voi nhung khong thé
thay thé cho viéc gip g&, chao hoi, lang

nghe va tro chuyén.

May phat dién luon co thé tu nap. Vi

vay, hily 1a mot chiéc may phat dién.

Hiéu rd diéu nhitng ngudi binh thuong

muon

Hiéu nhitng ngudi quanh ban 13 kha ning



hiém c6 va ky ning quy gia. Do chinh 1a
diéu khién Bill Clinton c6 stc thuyét
phuc manh mé trén chinh truong. Diém
chung cua nhirng ngudi c6 khd nang that
su thdu hiéu 1a thanh that yéu quy moi
nguoi va kha nang néi chuyén vé1 moi
ngudi ¢ vi tri cua ho ma khong mang vé
chiéu c.

Lam thé ndo dé tré thanh ngudi nhu vay?

Hay lang nghe va thé hién sy thich tha

cua ban trude nhirng gi ho noi.

Hau hét moi nguoi déu that su thong
minh du ban luén nghi rang ho khong nhu



vay. Mot s6 nguoi bi day lén hoang dao
ctia sy don doc boi hoc van, sy nhan
thic vé& dia vi, vi tri cla chinh minh
trong mot to chirc. Hay thay doi thai do
d6 néu ban mudn 1a mot nguoi thdu hiéu
nguoi khac va dugc nguoi khac nhin
nhan nhu vay.

Vi thé, hiy ra ngoai va liang nghe moi

nguoi no.
Tai ké chuyén tuyét tao ra su thu hit

Tro thanh mot ngudi ké chuyén tuyét voi

la viéc ma moi doanh nhan giéi déu phai



lam. O My, c6 9% luc lugng lao dong,
trc 1a 15 triéu nguoi tham gia hoat dong
ban hang va mdi nim ngudi ta phai chi
tra 500 triéu do-la tién luong ban hang,
chi phi nguyén liéu va hoat dong phuc vu

viéc ban hang.

Ngudi My réat thich budn ban. Ban hiy
doc Bonfire of the Vanities (Phao hoa
ctia sy phit phiém), A Man in Full (Mot
nguo1 dan ong giau co) va I am Charlotte
Simmons (To61 la Charlotte Simmons)
ctia Tom Wolfe dé thdy rang ho ciing 1a

nhitng ngudi ké chuyén kha hay.



Hollywood khong dinh thong tri thé gidi
phim anh bang cach 1a mot nguoi ké
chuyén do. Néu ban c6 thé ban hang —
viéc do xét cho cung la hoat dong quan
trong nhat va duy nhat trong bat ky to
chirc nao — thi ban la nguo1 sinh 1gi 16n

cho t0 chirc cuia minh.

Trong cubén sach méi nhit cua minh:
Brilliant Presentation (Thuyét trinh thong
minh) (www.pearson-books.com), t61 da
cd ging gitp moi ngudi c6 ky ning tot
hon va thdm chi tré thanh nhitng nha
thuyét trinh hoan hao. Ban hang 1a thuyét



trinh bang 1o n6i. Mdi bai thuyét trinh s&
két thuc vai 101 yéu cau hodc dé nghi dat

hang.

Ké chuyén doi hoi ki nang tap hop thong
tin, vi vdy n6 mang tinh kich, thu hat sy
chu y ctia moi nguoi va tao ra mot bat
ngd. Nhirng cdu chuyén hay nhat gan nhur
luén duoc viét cho tré em. Hiy xem
nhitng anh hudng to 1én va tich cyc ma J.
K. Rowling va Philip Pullman d3 tic
dong vao cudc sdng cua tré em. J. K.
khong tranh khoi ludng chi trich ctia gidi
phé binh — “chuii nghia dan tiy thai qua va



nham chan” — nhung c6 1a mit trong
nhitng ngudi ké chuyén xuit sic nhat
trong lich str. C6 ngdi chung vin dai —
noi t6n vinh nhitng ngudi ké chuyén vi
dai nhu Enid Blyton, Agatha Christie va
Roald Dahi.

Ngon ngit thuyét phuc ¢6 stre thu hat 1on

Chung ta song trong thé giéi ngdn ngir
cau tha, noi ta khéng con quan tim dén
viéc tim kiém sy trong sang hodc tinh
kich ctia ngodn ngit dé thu hat moi nguoi.
Ngon nglr tho1 nay cua chung ta thuong
c6 nhitng tir thém thit nhu “kiéu nhu”,



“gidng nhu”, “bat clr thir gi”, “kiéu vay”
— va viéc ndy c6 tinh lan truyén. Toi
khong c6 ¥ ché bai mot thé hé néi chuyén
nhat nhdo nhung chic chin chung ta s&
khong thé tién xa duoc néu chi dua vao
mot lyc lugng thanh thiéu nién nhd bé.
Va ngodn ngit kiéu nay ciing khong hiru
dung néu ching ta mudn truyén dat,
thuyét phuc hodac tham chi 1a ban hang

cho mdt khu vuc rong.

Céch tré thanh nguoi giao tiép thu hut
hon

Nhitng 101 khuyén dudi day dugc rat ra



tr mot khoa hoc ma toi da t6 chic va
thiét ké nham giup ban trau chudt cach
dung ngdn ngit, kiém tra vén tr vung
nhanh chéng va tré thanh mdt ngudi néi

chuyén, mot nguoi viét van thu hat.
Cang it cang hay

Dém tirng tir.

Loai bo nhitng tur thira

Bién tap nhitng gi ban viét.

Quan tim dén “dong tit”



Cham biém gay tai tiéng.
Bat cong.
Vi ho lam viéc.

Strc manh xuat phat tir nhitng cum tir bi

an, c6 strc bung no.

Vi thé hdy viét cAu ngin
Ngin thé nao?

Thé nay.

Tai sao?



Vi n6 dé hiéu.
Va nghi nhitng van dé thong tin don gian

Viéc dé c¢6 vé don gian qua mirc nhung

lai c6 tac dung.

Ludn c6 gang sdp x€p suy nghi theo ba
diém mau chot (¢6 thé 1a nam néu ban rat

thao vi¢c nay).
Hay thur.

Ba diém mau chot ban nghi 1a gi... hay
bat cir diém nao cling dugc..., noi “bira

sang” thi sao?



Thit xong khoi.
Va.
Tring.

Chuyén xa hoi khong phai chuyén cong

viéc

Hay nghe doan dbi thoai sau: “Gibng
nhu cac anh c6 mot...” “Dung roi, chung
t6i kicu nhu 1 théo d6 va...” “Danh
nhau?” “Khéng, sén gai dc qua, anh biét
d6.” Tét ca déu 1a ngdn ngir cir chi, ngdn

ngit dién dat quanh co, riéng tu kiéu



“chung to61 hi€u vo1 nhau.”

“Chuyén cong viéc” ngugc lai can phai
chinh xac

Can phai tap trung.

Can phai thong tin day du, chinh xac, rd

rang.
Tur nglt dua ban tir A t61 B.
T ngit moi ngudi déu hiéu.

Bai thuyét trinh can dau cham cau.



Dau phay khong c6 trong bai noi.

Tranh dung tinh tr, pho tu; chi dung
nhitng tir thu hat chu ¥

Nguoi ta cam nha bao dung tir “rat” trén
to Times.

Nhuong tinh tir cho thi s va nhitng ké si
tinh.

Duing nhiing tir ¢6 strc manh.

Nhu: Khing hoang. Lgi nhuan. Tang
truong. Puoc. Mat. Duy nhat. Tap trung.

Nhom. Poi héi. Say mé. Pao 1on. Kém



theo. Bao vé. Bo di.
Tinh ti?

Tiéu cuc. Tich cuc. Méi. Manh mé.
Quan trong. Bién d6i. Xem lai. Gach

chan.

Tuy nhién dugc phép dung nhirng ttr do.
Vi d6 1a nhitng tir hi¢u qua.

Nhirng tir goi1 hanh dong.

Khong dung biét ngir



Ching ta séng trong thé gidi biét ngi.
Biét ngir khong bao gdm nhitng tir ma
moi ngudi chua biét. Biét ngit cling lam
ban ludi biéng va lam nhiéu nguodi ndi
cau. Piac biét, hily tranh nhitng tir viét tat.

N& luc tién t6i viéc hiéu tiéng Anh don
gian, dé dang ciing gitip nang cao hiéu
biét ctia ban vé nhitng van dé phurc tap.
Su thit bai cua The Northern Rock 18 ra
c6 thé tranh dugc néu cic nhan vat dung

nhirng cau thoai thong dung hon.

Str dung mot s6 cau truc hdi thoai



Néu ban sap bat dau hoi thao, hiy noi:

“Nao ching ta bat dau.”

Nhi nhin dirng cudc ndi chuyén dé ban
va nhitng ngudi khac ¢o co hoi tong két.
“Chung ta c6 thé dimg & day dé xem lai
chiing ta da di dén dau dugc khong?”

Két thuc hoi thio. “Nao, ching ta hiy
dimg tai diy va tong két nhitng gi da
théng nhat va cong viéc ciia ting

nguoi?”

Giao tiép bat dau bang mat



Ban c6 nhin xudng hay nhin di chd khac

khi n61 chuyén vo1 moi ngudi khong?

Néu khong nhin ngudi dang dbi thoai,
ban s& khong biét diéu gi dang dién ra,
ho cam théy thé nao va liéu ban cé dang

truyén dat duoc dén ho khong.
Tiép theo 1a giao tiép bang co thé

Miéng — Lo1 nao dua ra tr mi¢ng? Nghe
nhu thé nao? Ban co kiém soat dugc tinh

cam dang nay sinh khong?

Tai — Bao nhiéu nguoi trong chiung ta



that su lang nghe? Bao nhiéu ngudi trong
ching ta nghe dugc nhitng gi dang dién
ra? Hay dung d6i tai dé nghe tat ca
nhirng tin hiéu ma ddi twong truyén dén

ban.

Khuén mat — Trong ban thé nao (vui vé,

cau c6, budn ba hay hirng khoi).

Co thé — bicu bo cat tieng n6i1 (di€m
tinh, boi ro61, s61 ndi, dinh dac)

Pirng 1am mot anh hé

Trir khi ban 1a mgt dién vién hai, va ngay



cd nhu vay, cling ding 1a mot anh hé.
Nhung hiy dung su hai hudc dé to sang
am di¢u nhirng diéu ban dang noi. Mot
ngudi c6 thé gay cudi s& khién ban chi
khi ho ndi diéu gi d6 co thé 1am ban

cuol.

bat thoi gian va cong viéc cua ban vao
thé gidi ngdn ngit da sic mau

Dudi day 1a 1oi khuyén ctia mot huin
luyén vién thé thao (cho mon golf, bong

chay va crike).

“Lam nhu thé nay:



Backswing: Cham. Cham. Cham.
Downswing: Nhanh. Nhanh. Nhanh.”

No1 cach khac, dung voi vang luc bat

dau.

Hay thiét lap 1y 1&.

Chi dong khi dinh da & trén ¢t
Dung di budc mot.

Khong phdi moi cau déu phai chira chi

mot tur.



Khong phai moi ddu cham déu phai phat

A

am.

Ling nghe nhitng nha thuyét giang va
nhitng nha hung bién vi dai.

Nhe nhang va to, 10.

Cham va nhanh.

Bi 4n va tram ngAm.

Thay doi toc d6 va am diéu.

Str dung “nhiéu mang mau” dé cung co,

nhan manh nhing gi ngon ngir dién dat.



Cai can 1a két qua chir khong phai qua
trinh

Trong hai cau sau, cau nao hay hon?

“Chung t6i chua dung hét sirc va thua 3-
4,7

“Chtng t6i choi rat t& nhung van thing 1-
0.97

Pay 1a tit ca vé viéc gianh chién thing
va hoan thanh cong viéc.

Bé1 vi kinh doanh tap trung vao hanh
dong va thanh cong



Trong moi cudc hop, chu dé luon la dé

“thuc day cong viéc.”

Két thuc cudc choi 1a gi? Ban dang cd

ging gianh duoc cai gi?

Ludn 1a nguot ndi cau: “Xin 161, chung ta

c6 thé quay lai van dé chinh khong?”
Nhi nhin va mém mong

Hai cum tir ¢6 sirc manh nhét trong quan

1y 1a “Camon” va “Lam tot lam.”

Pung bao gio tho 1.



Khong phai cu xr tho 10 v61 mot so

nguoi la co tac dung.
Do 1a mot khuyét diém.

Phai c6 hai nguoi mdi lam nén mét diéu
nhdy tang-go

Giao tiép la hoat dong hai chiéu (hoac
da chiéu trong trudng hop hoi thao 16n).
Giao tiép c6 hiéu qua khi ban noi “A” va
nguoi ta dap “A” hoac “B”, va lai dén

lrot ban va ctr tiép tuc nhu thé.

Chu trinh giao tiép cho thiy ban dang



thuc hién tot.
Strc manh nim & sy tuong tac.

Va stc thu hit cta twong tac nam ¢ cho
no cho biét kha ndng am hiéu con nguoi

dang phat huy tac dung.
Va cudi cung

Khong ai c¢6 thé thé hién xuat sic néu
khéng c¢6 muc tiéu dé vuon téi hodc d6i
twong dé tic dong. Ngon ngir co suc
manh giup xac dinh ban 1a mdt nguoi “tu
than van dong” va nhirng nguoi “tu than



van dong” 1a nhitng nguoi thu hut.
Tai sao tu duy tt 1a mot tai san

Hai nguoi ¢6 kha nang twong duong thuc
hién mot bai thuyét trinh twong tu thuong
cho nhiing tic dong va thanh cong khac
nhau, gibng nhu cung mdt ciu chuyén
cuo1 nhung do nhiing nghé¢ sy hai khac
nhau thé hién s& tao ra nhiing tiéng cuoi
khac nhau.

Néu that sy mudn tré thanh mot nhan vt
16i cubn, ban phai ndi bat so v4i dam
dong. Mot s6 nhan vat hip dan nhat ma



to1 tirng gap chi don gian 1a c6 kha nang
dic biét trong nhirng cudc tan giu ngan.

Phai luon c6 nhirng thu thuat dé chién
thang. Nhung c6 mot cach dé dang dé 16i
cudn moi nguoi. P6 1a “quy tic ba
diéu”. Pon gian, hiy nghi toi ba diéu nay
sinh trong dau ban va khang dinh ching,

Vi du:

Khi dugc dé nghi viét cudn sach nay, to1

chot nghi dén mot so dicu:

1. Mot diéu ude. Toi ude co6 nguoi da



viét mot cudn sach nhu thé nay khi toi
con tré. Pon gian, ching ta bi ném xudng
nude sau va budc phai boi. Kha nhiéu
ngudi trong ching ta dd gin nhu chét

duoi.

2. Gia ma toi dd biét. Néu biét trudce
nhitng gi bay gid toi mGi biét, toi dd mat
it tho1 gian hon cho nhitng viéc to1 khong
thich va khong gioi, nhu bang tinh va
nhitng con sd.

3. Nhiéu niém vui. Néi chung, t6i da
mubn viét mot cudn sach hitu ich cho

moi nguoi, dac biét chi d€ néi rang cong



viéc co thé tha vi dén ching nao.

Piéu nay nghe c6 vé khac thudng nhung
s¢ khong bao gio lam ban that vong. Ban

chi can tin ¢ t61 va thir nghiém.

Ngoai hinh va cim nhan cua ban that

su quan trong

Pay 1a mot diéu hoan toan thyc té, khong
phai van dé thoi trang hay phong cach.
Tur bay gio, hdy ludn cd ging 1am diéu
t6t nhat co thé, bao gff)m viéc ban xuit
hién nhu thé ndo, va cam théy ra sao vé

ban than.



Moi ngudi s& ngay tic khiac quyét dinh
duoc ho cam théiy thé nao vé ban dua
vao vé bé ngoai cua ban. Vi vay, can
phai chai chudt (nghe that khing khiép —
cu nhu ban 1a mot con khi dot), an mac
va xu su that hép dan, doc hét tai nang

lam viéc ma khong qua tu yéu ban than.

Hay an madc lich su nhit co thé nhung
khong qua kiéu cach. Toi mong c6 mot
ngdy tit ca dan ong déu c6 gu thim my
nhu nguoi Italia - nhirng ngudi luén an
mac that thu hut. Con chung ta, trai lai,

co tham hoa mang tén “ngay thir Sau gu



in mic di xudng” & nhiéu cong ty. Chung
ta mic nhirng chiéc quan jean lung thung,
doi bbt Caterpillar, 40 len Primark,
nudc hoa Brut . To1 hinh dung thir Sau la
ngay dac biét kinh khing.

Hau nhu moi ngudi déu dé coi trong bod
vét t6i mau va so mi trang. Ca vat dang
c6 xu hudng tré vé véi kiéu thoi trang
trudce day. Pau toc phai gon gang du dai
hay ngan. Néu deo kinh, ban can c6 vai
cap (phu hgp véi tirng tam trang va hoan
canh khac nhau.) Va su chin chu nay sé

co tac dung vi no thé hién ban 1a nguoi



quan tm t&i pham chat bén trong.

Hay quan tAm dén quin 4o ctia ban. Nén
tir bo nhitng trang phuc da 15i thoi.

La mdt nguoi nhéch nhac, ban c6 thé 1am
viéc cho Bob Geldof — li¢u nhu vay that
su cO ich cho ong ta khong? — nhung
chic chin viéc d6 khong ich gi cho nhiéu
nguoi.

Dot nhién t6i thdy minh theo chil nghia
sovanh dan ong qua — con phu nit thi
sa0? Ban bé cuia t6i ndi co ba diéu: mic

do hop thoi trang, vira van va mau sac



trang nhi nhat. Nhung diéu d6 tuy thudc
vao ban — c6 thé ban biét cai gi la t6t
nhét.

Néu ban tré nén thu hat nguo1 khac, ban

s€ yéu quy ban than hon

Hay tiép tuc ké hoach “tai xuat” dé co
phom nguoi chuan hon, lan da rAm ning,
sin chic va an mic doc ddo hon — va
ban s& cam thay t6t hon nhiéu. Mot phan
ciia ké hoach nay 1a bé di nhitng thu
“khong that su can” nhiéu hét mic c6 thé
— gidy t0, cap dung tai lidu cii, quin 4o,

but bi, sach v& — bét cur thir gi kéo phong



cach cua ban xuong. Cudc song khong co
nhirng thor ban khong can s€ thoai mai,

tht vi va hip dan hon nhiéu.

Tac dung 16n nhat cua ké hoach nay 1a
giap ban danh gia lai nhiing gi ban c6 va
nhitng gi con thiéu. D3 dén luc ban phai
“tong don dep” dé hoan thién hon.

Céach ban cham séc ban than ciling lam
nén diéu khac biét

Toi la nguoi cudi cung khuyén moi
nguo1 song mot cudc song €p xac. Toi
thich thuong thirc bira trua dudi anh mat



tro1 va s€ hoan hao hon néu dugc gam

pho mat cung

gidm-bong va nhip Sancerre & Colombe
d’Or —St Paul deVence mién Nam nudc
Phap hay bén dong Loire, hodc dn mot
bira ti€c thit quay tuyét voi cung nhirng
nguo1 ban ndo nhiét & Brighton, hay an
pa-t¢ Melton Mowbray ric mu tat
Colman ctua Anh ¢ Lords.

T6i khong thé nghi ra diéu gi hon thudng
thirc mét bira an thinh soan vao mua hé
vo1 nhitng nguoi t61 yéu, nghe ho nodi va

cudi that nhiéu. Nhung vi bac sy trong



t6i nhac nho:

« Phai gitt can ning “chuan”.
« Ubng nhiéu nudc.

« Ubng it ruou.

* Tap pilate .

« Di bo nhiéu hon.

« Cham soc toc, mat, rang.

« Lan da hoi ram ning cho thiy ban rét

thod1 mai nhung tdm nang nhi€u qua sé



khong tot.

Loi khuyén cudi cing: stress khong hip dan chut nao.
Ching ta yéu nhitng nguoi lam viéc cham chi nhung
khong mudn ho nhot nhat va mét rii. Va néu ban cam
thdy nhu thé thi hiy lam giéng nhimng dién vién on trén

san khdu — ho gidu cing thing vao bén trong.

Ching ta dang mét nhiéu ngay lam viéc
vi bi stress hon bao gio hét — dung dé

ban tré thanh nan nhan cua stress.
Ban 1a mét “nhan hi¢u”

Ban ¢6 kho chiu khong néu coi minh 13
mot nhin hiéu du chi trong chbc 1at? Cau

tra 1o 1a khong néu ban hiéu d6 1a nhin



hiéu g va nd c6 tac dung thé ndo. Viéc
ndy c6 thé hitu ich cho ban, dic biét khi

viéc “ban” ban than tré nén kho khan.

* Nhan hiéu c6 xuat xir tr mot s6 noi cu
thé va thuong co tac gia, nhitng nguoi rat
tu hao vé chang.

* Nhan hi¢u luon c6 pham chat 6n dinh —
n6 khong bi€u hién cach cu xir khac
thuong.

* Nhan hi¢u luon truyén tai cai nod tuyén

bo s€ truyen tai.



« Nhan hiéu dang dé chi nhiéu tién hon vi
né c6 danh tiéng va truyén tai gia tri.
 Nhin hiéu dai dién cho mdt sd thi.

Nguoi thiét ké ra ching c6 mot tam nhin.

* Nhan hiéu c6 pham chat dugc tao ra va

phat trién can than.

« Nhén hiéu c6 thai d6. N6 c6 thé khong
thda hiép va cd tim quan trong trong mot
s6 van dé. N6 noi bang tiéng nodi cia
chinh minh (nghi vé nhan hiéu Nike.)

« Nhin hiéu dugc nhiéu ngudi biét dén.



* Nhan hi¢u co stc hap dan. Moi nguoi
nodi veé no.
Hay la mét nhan hi¢u. Nghi vé ban than ban nhu mot

nhan hiéu va xem diéu nay c6 thé giup ban bién ban
than thanh mot thtr tai san tha vi hon nhu thé nao.

Nhirng diéu nén suy nghi:

* Thu hat 1a can thiét néu ban muon tién
bo.

« Chung ta séng trong mot thé gigi coi



trong an twong ban dau.

« Vi vay phai dam bao ring an tugng ban
dau ctia ban phai 13 hinh anh dep nht.

» Tinh toan cac tai san cua ban va su

dung.

* Hay tich cuc.

« Hay vui vé dé cong tac.

« Phai biét ban that su dai dién cho diéu

gi va nhit quyét khong thoa hiép vé viéc

nay.



* Day khong phai 1a chuong quan trong
nhit trong cuén sach nay nhung né 13 mot

chuong “khong 1am ban that vong.”

« Ping dé ban than phai thit vong.



10. Tro thanh nha tw
twong, nguwoi thue hién
va mot ao thuat gia

Trong thé giéi ngdy nay, ching ta can
nhirng 6ng bau va nhitng thy phu thiy.

Nhu cau vé mot nén kinh t€ toan cau moi

Néu ban chi 1a ngudi suy nghi hodc 1a
nguoi thuc hién thoi thi khong du. Ban



can phai 1a ca hai. Ban can phdi tr&
thanh bac thay linh dong vé moi k¥ ning
c6 thé. Boi vi day 1a thoi dai Phuc hung

trong thé gidi cong viéc.

Ban can phai c6 tri tué, stc khoe va kha
ning truc giac. Mot quan tri vién cap cao
gan ddy co6 ndi véi toi rang: “Ngay nay,
cong viéc kinh doanh that mét moéi. Toi
d3 phai bo ra rat nhiéu thoi gian dé tro
thanh mot ngudi c6 ki ning tong hop cua
tho co khi, chuyén vién, huan luyén vién,

tu van vién va chuyén gia quan 1y.”

Vay mdt ngay binh thudong trong cudc



song clia mot quan tri vién binh thudng
nhu ban nhu thé nio? (Tdi ciing thich
chuyén vé “mot ngay trong cudc song”
cua Condoleezza Rice — nguoi hinh nhu
thirc day luc bon gid 30 phat sang dé
hoan thanh moi viéc. Diéu d6 that kinh
khing hay phai chiang dang tré nén binh
thuong?)

Cudc song cua mot quan tri vién hién dai

Ngay nay, moi ngudi duong nhu déu 1a
nhitng ngudi cd thanh tyu xudt sic va
diéu d6 khién t6i cam thiy c6 chat ngan

ngai. Hay thtr twdng twong ban sdng cuing



mdt ngudi thudng tdm sy nhitng diéu nhu
thé nay trong nhat ky:

03.30: Thirc ddy sang khoai sau giac ngi
hai tiéng — lam bai thuyét trinh
PowerPoint cho hoi thdo ngay mai —
Pién thoai cho tu van tai chinh ctia toi va
cam thay hoi khé chiu khi nghe anh ta li
nhi hon thuong ngay va rd rang la dang
ngai ngi! — To6i van néi v&i cac nhan
vién rang day 1a cong viéc kinh doanh
24/7. Co6 tryc trac gi xay ra vo1 ho? Toi

phai lam moi1 thuor u?

04.45: 30 phut tap chay trén may voi toc



d6 8km/gid — doc bao cao chién lugc va
thu tir hom qua. Ngi, dau 6c quay cudng.
Khi t6i dang cd ging doc mot bang tinh
phuc tap thi bang trugt dot ngdt lam t61
truot mot goc 1/5. Nghi rang t6i van on.
To6i van on. Khong. Chi 13 hoi 6n. Toi
dot nhién mét méi. Chic chan 1a do do
an'Y dém qua. Hira véi ban than phai an

chay thoi.

05.45: William — tai xé (ddc quyén gan
day cua t6i) dén don toi. Khi xe lao
nhanh vao London thi t61 goi dién thoai.
Khong c6 ai bat may. Chuyén quai gi thé



nay? Toi nhén tin cho moi ngudi va cho
tra 10i. Toi doc hét cac bao céo. Tdi can
d6i lai ngan sach dé giai khudy. Chi tinh
so qua cong ty co thé tiét kiém dugc hai
triéu d6-la nita. Toi cam thay hoi chong

mit. C6 gang kiém ché.

07.00: Pén vin phong du cudc hop
nhom. Moi ngudi dau ca rdi? Hai ngudi
dén mudn 15 phut, vé ngao ngan va hoan
toan o ho. To6i ¢ khudy dong khong khi
nhung ddu dau nhu bua b, t6i phai cho
dung cudc hop véi1 cau dénh thirc moi

nguoi lay trong sé-ri Hill Street Blues:



“Hay lam cho ho truéc khi ho 1am cho
ta”. Hai thanh vién to ra stmng sbt khi cac
dong nghiép khic bay gid méi toi, bi
dudi ra va co vé bdi réi. Toi nghe mot
ngudi noi: “Ong ta néi bay gid 30 chir
dau phai bay gio. Khi minh td1, Ong ta
con bién hd cho man tra thu da dinh
trudc — ‘hay phat ho trudce tién’... Ong ta
dién chac? Khong hiéu diéu gi dang dién

ra trong dau ong ta?”

08.00: Tbi sip to chirc hdi thao chién
luge. K& hoach di chdt tr hom qua thi

trg 1y cta to61 dén va hét vao tai to1 rang



t6i phai dit chd gap doi vi c6 mot cudc
hoi thao vé viéc dong goi dd ghi tir ca
thang trude trong nhat ky cua té1 va
nhirng ngudi tham du phai 1dn 16i dén tir
Hy Lap. Co6 ta 0a khoc va néi: “Toi xin
tu chirc.” C6 chuyén gi vo1 moi ngudi
hom nay vay? To6i quyét dinh t6 chirc ca
hai hdi thdo mot Iac va luan phién mra

tiéng & bén nay, ntra tiéng & bén kia.

11.00: Két thiic hdi thao. Dudong nhu di
théng qua tit ca nhung nhitng vi khach tir
Hy Lap c nai t6i dong ¥ cho ho thay d6i

bao bi va dong nhan v&1 san pham



Dionysus. Phai hoi xem diéu d6 c6 nghia
gi. Co vé du tin tudng va s€ khong vi
pham chinh sach dao dirc cta doan thé.
Georgio van noi: “Néu ta 1lam mét viée
xau xa, viéc do sé dé tiéng xau sudt doi.”
“Hay noi tiéng nhé Georgio, dé tiéng tot
va gilt minh trong sach” — toi n6i, hdi ha
chay cho hoi thao tiép theo. Bay gio, dau
to1 dau that.

12.00: Hura! Téi tham du ca hai hoi
thao. Gidy phit nhe nhdm khi con hot
hoang qua di, t61 chot nhan ra rr:fmg g0

day minh c6 thé doc toc d6 ca hai tai liéu



dat canh nhau. That 1a tuyét dinh thong
minh! Toi s& tiét kiém duogc khdi thoi

gian!

12.30: Hop nhém marketing. So s€ cham
tré nén t6i quyét dinh nhic nhd moi
nguoi co thé di thang vao van dé. Toi
that su da truyén cam hung cho ho... ho
ha hdc mom ngudng md. Mt t6i udt di
vi xtic dong trude tinh thin dong doi to

16n noi nay...
13.30: Voi vd dén phong thé duc tap
chay — Toi phai gilt dang, t61 phai gilt

dang — “mens sana in corpore sano ” —



T61 an mot cai sandwich trong luc chay
— T61 chinh may chay 1én 10knm/g1d. Mot
lat dua chudt roi ra tr chiéc sandwich
lam t6i trugt phai va mot lan nita dap
dau xuéng dit — mau sic dot nhién nhat
nhoa trudc mat toi, tat ca try thanh mau
den tring... Khong phai ngiy cta toi.
To6i gat di sy gitp d tr nhitng dong
nghiép quan tim. To6i on. Toi that su 6n.
Tdi chi can ¢b chiu dung. T61 con bon

cudc hop nira.

b6 that sy la mot con ac mong. Tuy

nhién, ding sau man kich do khéc do



cudi d6 1a mot sy that khing khiép. Co
modt s6 nguoi 1am nhitng viéc ngd ngn.
Ho tu dat ban than vao mot mo stress va
giy ra sy hon don cho nhitng ngudi xung
quanh. C6 qua nhiéu nguoi di 1am dang
dé cudc song cua minh bi huy hoai béi
ndi 4m anh budn vui that thudng. Va véi
nhirng anh hé dic biét nay thi dén Martin
Lukes hay Ricky Gervais cling tr¢ nén
hét strc binh thuong,

Ping nhu vdy. Viéc d6 khong can thiét
hay hiru ich va ciing khong t6t cho ban.

Thé gio1 hién dai chira day ndi so hii va



su dién loan do stress gdy ra. Toi biét
mot quan tri vién cép cao d3 chuan bij bat
tay khi sép cua anh ta goi dién vé tir M.
Mot nguoi nita thi gan nhu khong thé
kiém ché dugc du 6ng sép nguoi Puc
ctia ¢ ta dién thoai tir bat ki noi ndao. Co
ta s& hét 1én “phong tim” va chay xubng
hanh lang khi nghe tiéng tro 1y néi: “Co
6ng Otto dang chd may, ong 4y mudn noi

chuyén véi ¢6.”

Vi vay, di dén lic ban phai thay doi
cach suy nghi. Hay thay ddi cac uu tién

ctia ban. Hay thoi tin rang sy két hop



gitta chinh sach “bén miéng hd chién
tranh” va doc toc do 1a cach dé vuon to1
dinh cao. Thuc té, d6 la cach nhanh
chong dan dén sy chon vui va mat long
nhiéu nguo1.

Co vai niém vui

Day 1a mdt quang cdo “tro vui”:

Neéu ban c6 cong viéc ma ban cam thay
minh lam t6t va thich lam cung cadc dong
nghi¢p — nhirng ngud1 ban yéu quy va ton
trong thi ban la mdt nguoi may man.

Nhung ban c6 thé s& lam duoc nhiéu



vi¢éc tot cho cong ty hon néu ban la mot

nguoi nghién viée.

Lam viéc trong thé gid1 hién dai, tim
nhitng cach lam viéc méi va tha wvi.
Tranh di theo 16i mon va dé dau 6c vui
vé, thoai mai... c6 thé ban s& lam dugc
diéu gi d6 that sy mang tinh cach tan...
cO thé ban s& tao nén mdt su khac biét
that su.

Day la mdt quang cdo tro choi vui khac

(t61 khong chac 1am vé cai nay):

Dominic Rushe - phong vién cOng tac



v61 Sunday Times (Tho1 Bao Chu nhat),
noi voi ching t6i rang niém vui ludén
ngap tran trong cong ty Appriver ¢ Vinh
Breeze, Florida. Ho da tao ra mdt tro
choi vui 13 “cha khi tin coéng.” No s&
“giét” nhitng ngudi & noi 1am viéce va trd
choi ndy da dugc dung thanh phim trén
mang no1 bo cua ho. Ho cho réng tro nay
kha hao hing. Nan nhan cudi cung 13 vi
Giam doc diéu hanh, 6ng ta dugc xay
dung bi dau tim khi xudt hién va doc yeu
sach ting luong cua cha khi. Ban co thé
thay trd d6 that khoi hai.



Mot nhom c6 tén FunCilitators (HO tro
vién vui vé.) dd kham pha ra chd tréng
nay trong thi truong “vui noi lam vigc”
va tat nhién, niém vui that sy 1a mot hang
hoéa mang gi4 tri thwong mai. Ho da giup
Anheuser Busch, IBM, Marriott, Luc

lugng vii trang Hoa Ky “phan chan 1én”.

Ly thuyét nhu sau, Gail Hahn — Giam

dbc diéu hanh cta cong ty nay cho biét:

Moi nguo1 can ¢6 niém vui trong cong
viéc va cudi cung ho cling dang dat toi...
Nhitng chi cdng-gu-ru nho 1a nhitng

ngudi nghién viéc. Ching cam thiy may



mén khi nhin dugc séc thanh toan. Thé
hé X di ching kién cha me minh vat va
lam viéc nhung van di xuéng. Chung 13
nhirng dra tré tu xoay s& khi & nha mot
minh, ching thiy duoc su hy sinh cia
cha me¢ va khong c6 ¥ dinh 1am nhu vay.
Déi voi ching, can bang gitta cudc song

va cong viéc la di€u vo cung quan trong.

Pay 13 bdn cach hang dau trich tir cudn
sach 52 Ways to Have Fun at Work (52
cach dé co duoc niém vui trong cong
viéc) cua Gail Hahn:

1. Tao ra hoat dong ky niém bat ngd va



chon mot ngay thr Hai dé thuc hién.

2. Thuc hanh phong thity. Son van phong

cua ban nhi€u mau sac.

3. Pung cho cho dén khi nhiing ké luoi
biéng ra d1 mé1 no1 101 tr biét vo1 ho.
(T6i rat dong ¥ voi ¥ kién nay — nhitng

ké ludi biéng va nhiing 16 den).

4. Pién vao ngay cua ban véi “phan bd
sung nang lugng” — d6 choi va nhitng vat

dem lai niém vui.

To1 rat ung hd viéc choi va nhitng gi



Faith Popcorn - ¢6 van vin hoéa My, goi
1a “sy dao nhiém cua tudi tac” nhung t61
chot cam thdy minh that gia, cting nhic
va gat gong. Phong thily duong nhu ciling
hop vo1 sé thich cta t61, hay ho co6 mot y
kién nio khac? C6 thé c6 ma ciing c6 thé

khong.

That may man 1a t6i khéng don doc.
Laura Ricci - mdt tr van vién ngudi My,
cling cong nhan rang tit ca trd vui niy

déu c6 mat trai cua nod:

T6i da tham gia 20 budi picnic cua cong
ty nhung chua thich 1an ndo. Do 1a mét



co hoi khai tr sy nghiép.

Piéu ndy c6 thé (hoi mudn) 1a 161 khuyén
t6t nhat trong tat ca nhitng diéu trinh bay
trong cudn sach nay. Hay tranh nhiing su
kién cua cong ty nhu ti€c tung vi nd co
thé 1a “sy khai tr nghé nghiép”. Va vé
mit 1y thuyét, hiy cha ¥ tranh viéc nay.

Hoc nhiing diéu mdi

Hay thoat khdi nhirng viéc cli mon. Pung
quan tim d6 1a gi. Nhitng diéu méi co
thé 1a nhitng thr 1am ban thich tha: loai
khiing long, hoa hdng, tin tirc hodc bat ctr



thr gi thu hat tri tudng tuong cua ban.
Hoc la qua trinh str dung nang luong. N6
khién ban tr& nén hing hai va gitp ban
vugt qua luc khé khan. To1 tirng nghe
mot cau chuyén vé mot nguoi hoc chut
tiéng Nga cho vui va khi ¢c6 mot dy an &
Nga, ho dugc Xép hang dau trong danh
sich du hg méi chi c6 thé chao héi xa

glao.

Thuc day ban than hon binh thudng mot
chut

Gan day, toi gip mot ngudi tw dat ra cho
minh muc tiéu tranh giai golf thip di,



viéc ndy anh hudéng dén si dién cta anh
ta nhung d6i lai, anh ta git hai dugc
nhiéu tién bd sau mot nam. Hay lam viéc
gi do dat ban dudi ap luc ngoai cong
viéc. Vi du nhu 1am thé nao d¢ tro thanh
mot chuyén gia thé gidi vé mot dicu gi
d6. Nhan ddy, t6i ciing muén néi, chuyén
gia thé gidi 1a mot cum tir bi lam dung,
vi vay hay st dung su thao vat cia minh
va ban sé& thiy viéc ndy don gian hon ban
tudng rat nhiéu. Hay thir 1am chuyén gia
thé gidi & khu phd noi ban séng dé thay
duoc diéu t6i mudn néi. Tir dién bach

khoa mo Wikipedia di cho rang khai



niém chuyén gia thé gidi di tro hét thoi

roi.
Purng ngai dat cau hoi

Pirng ngai nging va nhat nhat: dimg dé
van dé trong 1ong. Hiy mim cudi va hoi
“tai sa0” cho dén khi ban c6 dugc ciu
tra 10i ¢ y nghia nhat cho ban than. Hay
bat dau nang cac ky vong cua ban d6i
v6i nhitng nguoi xung quanh. Hay bat
dau hoi vé cac van dé. Néu ban khong
chic chan, hiy hoi. Hiy dit ra quyét tim
nhat quyét phai biét nhitng gi dang dién
ra. Viéc hoi moi thir hoat dong nhu thé



nao khién ban tré thanh mot nguoi suy
nghi chtr khong phai chi chip nhin gia tri

bé mat cua su vat.

Hay bat dau to ra hoi kho khin va st

dung vén tir dé nang cao céc tiéu chuan:
« T6i khong mudn khé khian nhung. ..
« That 1a that vong.

« T6i biét ban c6 thé 1am tot hon thé nay
nhiéu.

« Lam sao t6i c6 thé gitip ban vi ban

chac con dd chan viéc nay hon toi.



« Toi biét 1a kho nhung tdi biét ban c6
thé giai quyét duoc.

* T61 can sy giap do cua ban.

« Ban dang cam thdy vui vé phai khong?

To1 ¢6 mot nhiém vu cho ban day.

* Viéc nay that dang that vong. Ban chic
phai cam thiy that kinh khing,

bo6i khi, hay di duong vong — dudng
thang thudng co thé doan trude

Kha nang c6 thé dy doan la di€u hiém c6

trong thé gidi ngay nay. Trong cudc sdng,



nhitng con duong vong thuong co loi
nhat vé mit tao ra nhitng ¥ tuéng va niém
hing kho1 méi. Hay cho ban than thoi
gian va quyén han dugc kham pha thay vi
luén voi va chay t6i dich dén cua minh.
Tai 3M, nguoi ta khuyén khich nhan vién
danh 15% thoi gian dé kham pha nhiing
diéu mdi mé va khac la. Cac phat minh
déu xut phat tir viéc két ndi nhirng diéu
roi rac. Cach tAn xudt phat tir viéc xem

x€t cac co ho1 dudi mot goc nhin khac.

Kham phé can c6 dan mung. An murng lai

tao ra nhitng kham pha mdi. Khi ban



kham pha ra thor gi mé1 hodc c6 mot su
hiéu biét sau sic dang kinh ngac, hiy an
murng. Nhiing phut giay “o-ré-ka” thuong
rat budn cudi va tha vi. Ban c6 biét ong
bép cay rat thich cay bach? Mbt it s6-co-
la den s& lam nudc s6t sanh va dam
mau? Kazakhstan 16n hon Tay Au?
Nguoi Ireland da tim thiy vang va bach
kim & Belfast? Toi da khong biét cho
dén vai ngay trudc. Nhung d6 1a mot loat
nhirng khoanh khac kham pha.

Hay danh thoi gian dé du tiéc, dé an

mung doi chut va dé vui vé.



Tham quan va m¢ rong tam mat

Tat ca chiung ta duong nhu qua ban ron,
khong thé tham quan nhitng nha thd dep
kinh ngac, phong trung bay nghé thuat,
thanh phd, 18 hoi, hdi chg am thue, siéu
thi, ctra hang mo1, Canary Wharf mé dam
long nguoi hay nha ga St Pancras moi.

Hay di, ngim va thu gidn tim hon.

Hay ngoi xubng va viét tén mudi noi trén
thé gi¢i, muoi noi & My, mudi noi ¢
chdu Au, mudi noi & Anh, mudi noi &
London ma ban mudn tham quan. Khi ndo

ban s& bat dau?



Doc ngau nghién

Hay ngdn ngau nhitng cudn sach quan 1y
nhiéu hét mic c6 thé. Ban s& co duoc
nhirng tai liéu tuyét voi dé dung trong
cong viéc, nhirng cau trich dan tuyét voi,
nhitng cau chuyén cudi, nhung cd nhirng
thtr thudng quan trong hon — d6 1a vén
hiéu biét sau sdc that sy va hitu ich luon

d6ng hanh cting ban.

Hay & mot minh, doi khi can phai & mot

minh va suy nghi

Khong phai trong mot thoi gian dai hay



mot thoi quen dai diang nhung hdy cd
gang hoc cach suy nghi mét minh. Hinh
nhu mot 14n Isaac Newton c6 thé ngdi va
suy nghi trén mot con dudng trong mdt
thang. Chiing ta séng trong thé gidi ciia
su sao nhang, Hay hoc cach dung lai, tap
trung va suy nghi dé giai quyét van deé.
Hay cham lai va dé nhiing suy nghi méi

dén voi ban.
Mang theo s6 ghi chép moi noi

Ban biét khong, t61 st dung $0
Moleskines vi t6i cam thdy thich khi

cham vao nd. Giay tot. Co nhiéu kich co&



vua tai. Ernest Hemingway va Bruce
Chatwin déu st dung loai s6 nay. Chi
nguéch ngoac miy dong ciing c6 thé mo

khoa dau 6c ban.

To1 cling thich ¥ tudng nhin cham cham
vao mot trang gidy tring. D6 ciing 1a mot
cach hay dé 1am nhitng viéc ma ban dang
tranh — 1 bai phat biéu, thuyét trinh, ké
hoach ma ban phai viét. Toi cho rang
Moleskine va ndo phdi cua nd, nhiing
nguol s dung sang tao, dd soan ngoi

Filofax — mdt san pham ndo trai.

Hay nhin chim chd vao trang gidy trang



va ban s€ dugc khoi goi cam hirng.

Cudc song la mot chu ky hoi va tra 161

lién tuc

Vo t6i hoi giat minh khi phat hién ra moi
1an udng & quan ruou trd thanh mot 1an
chit van tir phia t6i. Khong phai vi toi
dang kho chiu ma vi c¢6 ay dang ban tim
v6i nhitng pham chat tot dep, nhirng thtr
ma to1 da khong nghi t¢1. Nguoi ban doi
hodc nguod1 ban t6t nhat ctia ban c6 thé
nhdi nhét nhiéu van dé vao day dau ban.

V&1 nhirng nguoi tinh tdo, sdng suot, vi¢c



ngdi xudng, ndi chuyén va gio chan da
nhitng thr xung quanh c6 thé tao ra nhitng

van dé to 16n.

C6 qua nhiéu viéc phai nghi... nhung

chiing ta ciing can thyc hién

Hoc cach xur su tot hon ciing can phai co
nd lyc. Co hoi dé moi ngudi ngac nhién
v6i hanh dong cua ban 14 rat 16n. Chung
ta c6 thé mo mong nhung chung ta cling
can phai 1am moi nguoi kinh ngac véi

strc manh va tinh qua quyét cia minh.

Thé hién kha nang thuyét trinh



Hoc cach lam viéc nay va gay ngac nhién
cho chinh ban. Néu ban c6 thé khién ban
than tr& thinh mot nguodi thuyét trinh
g161, ban s€ duogc chu y. Moi ngudi déu
yéu ngudi thuyét trinh c6 ning luc. Pung
¢ ngai vé viéc ban g161 to1 dau va ban sé

lam minh ngac nhién ¢ murc nao.

Ludn vui vé thuyét trinh & bat cir dau 1a
mot cach thong minh dé ban thuc hién va
chirng minh gia tri ctia minh di voi cong

ty.

Thé hién tot trong hdi thdo va don nhan
két qua



Hay hoc céch trd thanh mot ngudi vui
vé, t6t bung — ngudi mubén moi viée hoan
thanh. Tinh vui vé, tot bung 13 mot tai san
thuong chua dugc danh gia hét. N6 khién
moi ngudi cam thay thoai mai va dé dang
dua ra quyét dinh. Tt bung that su 1a
mot duc tinh. Tai sao trudce day tung co
ngudi noi rang lam mot ngudi tot 1a cach
xir sy cO thé chip nhan? Thuc té, d6 1a
cach xtr sy duy nhit c6 thé chdp nhan
duoc. (Tt bung khong co nghia 12 mém
mong. Tt bung 14 quan tAm, chu dao va

clng ran.)



Hay vui vé t6t bung nhung trude khi nd
di qua gié1 han, hdy ciung cd nhitng gi
ban dang kiém tim dé dat ti va nhiing gi

khi da trai qua ban méi dat duoc.
Hoan tit moi viéc

Ban c6 thé ndi vé hanh dong song diéu
quan trong 1 ban phai thuc hién n. Phan
16n nhitng nguoi thanh cong va noi tiéng
ma t6i biét 1a nhitng ngudi quan 1y du an
tuyét vo1 — hoan tAt moi viéc. Hay nam
lay nhitng viéc can lam va 1am ching.
Hay ching t6 rang ban 1a mdt “nguoi

thuc hién.”



Vi du: t61 da thué mot phu nir tré rat
thong minh dé thay d6i mot to chirc bang
cach dua t6 chic trd lai véi nhitng diéu
can ban va cing cd nd. Két qua dat duoc
1a sy ting truong. CO Ay vira 1a mot
nguoi thyc hién vira 1a nguotl suy nghi
nhung chinh vi¢c thuc hi¢n moi la yéu t6

tao ra tac dong.

Mang nhitng diéu méi dén voi nhing
ngudi quanh ban

Kha ndng phat hién va tan duong nhiing

su phat trién moi trong khu vuc thi

truong hay trong cudc song ndi chung s&



khién ban tr& nén noi bat. Doi voi t6i,
tim kiém tai ndng sang tao luon khién ban
tr& thanh mot nguoi hap dan hon. Vi viée
do6 1am ban vui vé, sinh dong va thu vi.
Viéc dit quanh minh nhitng diéu méi
duong nhu s& thip sang nhirng y tudng

mo1 va khién nhirng diéu méi mé xay ra.

Gitp d& dong nghiép va gitp chinh ban
than

Quay tro lai v6i cha dé “khai niém
nhom” don gian. Hay thoat khoi cach lam
thong thuong dé tré nén hiru dung va hiru
ich cho dong nghiép. Khi ban dé nghi



giiap do hg, moi viéc can lam da phai

lam xong ro1.

Mot nguoi 1am nghé quang cao & My tén
la Jerry Della Femina da nghi ra khai
niém hdi thao ma & bat ky thoi diém nao
mot ngudi trong nhom cua Ong ta cling
“co nhiém vu va lam chu hoi thao do”.
Pay 1a vi du hay vé viéc giap d& lan

nhau trong va ngoai “nhom.”
Hoan thanh triét dé€ moi viéc

Dirng cho moi thr 1a diéu hién nhién, hiy
cd ging hoan thanh chung hop 1y. Toi



dang 1am mot s6 viéc véi mot giam doc
cong ty lam an phat dat & Thuy Si va
ching t61 da rut ra bai hoc don gian:
“Néu diéu gi qua tot dén mirc khong thé
dung dugc thi diéu d6 khong dung”. Su
chuan bi rat don gian nay di thay doi
phan nao bai thuyét trinh ctia ong ta va 1a

ban dap hiru ich cho mot luan ct.
Hoc cach viét ro rang va don gian

Ngay nay, co qua it ngudi co thé viét rd
rang dén mirc ta cam thdy that su xing
dang khi bo ra hang tiéng dong ho dé tro
thanh mot nguodi viét hay. Nhitng nguoi



co thé hoan thanh mdt ban bao cdo ti mi
dé dang tim dugc viéc va thing tién.
Nhitng ngudi c6 thé thuyét phuc trén
trang gidy sé& tim duoc van may & dinh
cao sy nghi¢p kinh doanh trong nganh
quang cdo. Viét 1a mot “viéc lam” cap

cao, vi vay hay bat dau viét.
Ung ho thay d6i

Cau chdm ngdn duogc tit ca cac chuyén
vién quan 1y dong tinh 1a: “Thay doi 1a
sang su6t”. Tudng Eric Shinseki ciia
quan doi My — nguoi dy doan chinh xac

nhiéu diéu vé chién tranh I-rac da noi:



“Néu ban khong thich thay ddi, co thé
ban s& thich sy khong phu hop.” Chic
chin rang néu khong thay d6i, chinh ban
s€ trd nén khong phu hop va dac biét khi
ban la nguoi bao tha. Hay thir doc doan

Sau:

Ching ta dang can ké lan song thay doi
kinh té 16n nhat va sdu sic nhat trong
1.000 nam... Chang ta tranh that bai
bang moi gia va giir nhitng ¥ kién nhu
“trinh ty” va “nang suat”. Nhung chung
ta phai ndm ldy that bai va phai hinh
dién vé nhirng gi t61 tam, nhéch nhac, 16n



x0n da mang lai su cach tan that su.

T6i nghi day chinh 1a thong diép vé su
thay d6i. Pung chay trén no.

Nhung t6i lai nghi — thién vé quan diém
— ngudi thuc hién s€ lam t6t hon néu ho
hiéu minh dang tham gia mdt trd choi
bong di chuyén nhanh, noi hanh dong cua
ho c6 thé phai thay doi triét @& dudi anh
sang cua dong luc hoc kiéu méi.

Po6i moi ban than dé thay viéc do thay
d6i niang luc tiém tang cua ban nhu thé

nao



Bit dau voi chinh ban 1a mdt phan cua
“chién dich thay d6i” hanh dong gitp cai
bién cac co hdi cua ban. Hiy danh gia
ban than ky ludng, nghiém tic va dat ra
mot danh sach co thé quan 1y nhing viéc
s& 1am thay ddi cach sép va dong nghiép
nhin nhin vé ban. C6 1& quan trong hon
thé 1a tac dong cua sy thay d6i s& lam

mdi1 cach cu xir cua ban than ban.
Hay sang tao, suy nghi va gdy ngac nhién

Sang tao 13 kha ning lién két nhitng vat
trudc day chua ting lién két; sang tao

lién quan t&1 viéc quan sat cac hinh mau,



tao ra sinh lyuc méi va tim dugc nhirng
giai phap khac la. Tinh sang tao co thé

tao nén su sirng sO va kinh ngac.

Kha ning giai quyét van dé mot cach
khac biét s€ la thuwdc do su khac biét
nghé nghiép 16n nhit trong tuwong lai.
Néu ban c6 co hdi tham gia mot khoa
hoc vé tinh sang tao, hily nam ldy né va

xem diéu gi xdy ra v4i ban.

Toan bd ¥ tudng trd thanh mot ngudi cod
nhiéu phuong an dy phong 1a dat ban
than vao chinh trung tim boi canh thé ky
XXI. Hay la ngudi ludn hoan thanh cong



viéc va 1a ngudi co thé nghi cach thoat
khoi nhitng tinh huéng khé khan.

Nhirng di€u nén suy nghi:

« Pay 1a thé gidi ctia ao thudt va tro tung
hirng.

* Hay chao don no.

* Kha ndng suy nghi, thuc hi¢n va sang
tao ky di¢u sé la cOt 161 dé mot nguoi
ham danh vong tién dén thanh cong, va
dé mot cong ty git hai duoc thanh cong
trong tuong lai.



* Hay nghi James Dyson gip Warren
Buffett gdp Steve Jobs gip Steven
Spielberg gap Tiger Wood .

* T61 khong noi vé kha nang son, v€, hat
hay lam tho. T6i dang noi vé kha ning
suy nghi mot cach khac biét voi sy tap
trung mang tinh canh tranh hoan toan

moi.

* To1 dang n6i vé mot ki€u strc manh

moi.

* D6 khong phai la qua trinh.



* Do khong phai 1a 9 to1 5.

* D6 1a su bién doi.



Két luan : Thanh dat
trong su nghi¢p

Bay gio, hiy noi vé nhitng bi quyét hang
dau va nhitng phan hiru ich nhat trong

cuon sach nay.

Pay khong phai 1a thé gigi c6 mau sd
chung cho tit ca moi ngudi va cac yéu td
s€ coO tac dung khac nhau tuy thudc vao
timg d6i tuong. C6 nhitng doc gia khi

doc cuon sach nay s€ thay rang chuong



viét vé “strc manh dé thu hat” c6 gia tri
nhat. Ngudi d6 da doc lai va thudc 1ong
chuong nay. Anh ta goi day la chuong:
“Pirng dé ban than phai that vong.”

Mot s6 doc gia lai thiy chuong viét vé
viéc hoc dé lai 4n tuong sau nhat. Tai
sao nhu vay? Ngay cang nhiéu cac tip
doan 16n m¢ cac truong day kinh doanh
nhé. Mot nhén vién Nhan sy két luan vé
su xuat hién la lung do la: “Hoc cang
nhiéu, duogc cang nhiéu.” Ban cling thich
hoc phai khong, vi vay viéc nay s€ mang

dén mét sy thich thi hoan toan mdi cho



cong vi¢c ban lam.

Khai niém nhiét tinh cling c6 strc thu hat
manh m&, bd1 sy nhiét tinh ¢ tinh lan
truyén. Trong mot thé gidi ma viéc co
anh hudéng té61 nhitng ngud1 xung quanh
cO vai tro quan trong thi nhiét tinh chinh
la phuong tién hitu hi¢u nhat. TAt nhién,

viéc ndy s& 1am thé gigi ot dep hon.

Lam viéc nhom c¢é stre thu hat rat 16n.
Ban c6 tin rang kho c6 thé khang cu
dugc sttc manh cua ca doi doan két vi
mot nhiém vy chung? Vi du: diéu gi lam
Avon trd thanh mot nhdém ban hang manh



ho#ic khién John Lewis c6 strc hip dan
dbi voi mot ngudi sanh shopping? Hay
hoi vi chu tich va 6ng 4y s& néi chinh sy
hop tdc nhdm cua cac thanh vién da gop
phan tao nén thanh cong to 16n cua ho.
Mot nguoi quan tam to1 sy nghiép 1a mot
thanh vién tuyét voi va quan trong trong
nhom. Va tu duy quan 1y hién nay dang
tap trung qua nhiéu vao tai ning va kha
nang 1anh dao ma it tip trung phat trién
nhom.

Tai sao léng nghe tr¢ thanh nghé¢ thuat bi

quén lang? Vi ban nghi rang viéc d6 lién



quan t&1 ca viéc hoc va dap ung nhanh;
rang néu ban tré thanh mdt ngudi ling
nghe tuyét vo1i, ban s€ phai hoc va hoc dé
dap ng. Vay hiy chon ling nghe va ban
s& cO ca hai tht ma khong tén chut gi.
Ban nghi rang phan lén nhiing rac réi
ngay hom nay lién quan t6i van dé giao
tiép kém va giao tiép kém lai thuong di

doi voi ky nang nghe kém.

Tai sao kha nang dat dugc trang thai t6t
dep dua trén viéc ban l1a ai, ban lam gi
va ¢ dau lai that sy quan trong? Vi ban

tin rang boi ching ta khong biét ling



nghe mot cach hop 1y nén chung ta cho
rang ky ning va kha ning cta minh 1a
diéu hién nhién. Ching ta xir 1y cc van
dé modt cach vo thic; bo qua tinh logic
va chién lugc. Néu chung ta 1a mét khau
sung, ching ta s& danh thoi gian dé “san
sang, ban, nhim trang muc tiéu va hy

vong diéu tot nhat”.

Chiing ta dang song trong mot thi truong
ma thuée do duy nhat ctia su khac biét 1a
kha ning dap Gmg 6t hon va nhanh hon.
Chuyén gi s& xdy ra néu bdng nhién ban

dugc yéu cau giam chat luong? Viéc



diéu hanh mot nha hang tuyét voi twong
phan véi nha hang thirc dn nhanh nhu thé
nio? Mot yéu to khong kém phan quan
trong 13 ban kiém soat thoi gian nhu thé
ndo trong mot tinh hubng dap tGng. To6i
cling thich cau: “Khi 14 nha cung cép, hiy
chic chin 13 ban dang 1én diy dong hod
hodic bam nut tién nhanh.” Va tat nhién,
viéc dap Gng tuyét voi cac yéu cau la
modt cach hitu hiéu d¢ ban leo 1én bac

thang su nghiép.

Véi nhiéu ngudi, tu twdng thé hién trong

chuong “budc di trén nudc” 1a hitu ich



nhat. C6 su khac biét rat 16n gitra viéc
lam t6t nhu ban ¢6 thé va 1am té nhu mire
ban khong mubn, nd dugc tao ra boi
cich ban cam nhin vé “nhdn hiéu” ban
than. TAt ca nhitng van dé toi da dé cap
déu co tac dung. Mbi khia canh déu noi
1én 10% cua mdt cd may — cd may su
nghiép xan lan. Nhung van con thiéu mot
thir. D6 14 nhién liéu. D6 13 yéu t6 WOW
va no sé thay d6i cd may ndy tir ning
luong tiém an thanh mot thuc thé sbi ndi

va nang dong.

Va cudi cung, chién thang trong cong



viéc s& dén véi ban néu ban hiéu ban
than hon; quyét dinh diéu ban mudn; st
dung kha ndng cua ban dé hoc hoi; léng
nghe nhirng gi dang dién ra; vui vé trong
cong vi¢c va tich cuc trong cach nhin;
gitip sép ciia ban c6 mot cudc séng tot
hon; 1a mot phﬁn tuy¢t voi trong nhom; l1a
nguoi hap dan — vui vé; 1a ngudi lao
dong cua thoi dai méi — noi moi thir déu
c6 thé; va 13 mot ¢ may phan hdi thong
minh.

Hay lam nhiing viéc nay tot hét mirc co

thé va cam giac WOW s¢& dén. Diéu cuoi



cung rat ra la:

Hay yé€u thich cong viéc ngay ca khi kho
khan va dung bo mdc nhitng viéc 1€ ra
ban phai hoan thanh. Hay nang dong, tich

cuc, tap trung va bat tay vao thuc hién.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

Ebook thuc hién danh cho nhitng ban

chua c6 diéu kién mua sach.

Néu ban c6 kha ning hiy mua sich
goc dé ung h{ tic gia, nguwoi dich va
Nha Xuét Bin


http://sachvui.com/
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