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Kham pha strc manh tiém ning
thwe s cua ban than

Danh hai Mllton Berle tung noi, ‘Neu co hoi khong go ctra, thi hdy dung 1én
mot canh cira.” Néu chiing ta mudn thu nhan dugc moi tiém ning ctia minh
vai1 tu cach nhitng nha sang tao va nhitng ¢4 nhan, thi viéc tré nén chu dong
khong phai 12 mot lya chon, ma 1a mot yéu cau. That may, ching ta c6 nhiéu
sttc manh hon bao gio hét dé chia sé ¥ tudong ctia minh véi thé gioi, két ndi
v1 nhitng nguoi khac va xac dinh con duong su nghi¢p cua chung ta. Ky
nguyén cua viéc tu sang tao phu thudc vao chung ta.

Trudc day, ching ta ting lam viéc vo1 su phat trién cham chap trong chi mot
cong ty, thi hién tai, chiing ta nhay viéc trung binh 11 lan trong cudc doi
minh. Chiing ta tirmg nhd vao nhirng nguoi kinh doanh méi gidi dé chia sé
nhitng tac pham ngh¢ thuat ciia minh voi thé gidi, thi gio day, viéc do da don
gian hon khi chi can tao mét phong trién 13m tryc tuyén dé chia sé cac tac
pham mai cua minh. Chung ta tung chi dé cho mot bo phan nho nhitng nha
dau tu biét dén nhitng sang ché cua ching ta, thi gio dy, ching ta c6 thé
gi6i thiéu nhitng dy an d6 cho hang loat cac quy truc tuyén.

Kha ning cua con ngudi 1a v6 han. Tuy nhién, n6 ciing dong thoi 1a nhimg
trach nhiém. Viéc c6 kha nang xay dung nén con dudng cho riéng ban s&
chuyén d6i nhiém vu lanh dao vé ban. Piéu do nghia la chung ta khong thé
trong doi cac nha quan ly chiu trach nhiém vé sy phat trién su nghi¢p cua
chiing ta va dan dat chiing ta dén véi sy vi dai. Ching ta khong thé 4m tham
cho doi ngudi cd van hoan hao dén va chi dan cach phat trién nhiing manh
khoe, me¢o myc. Va ching ta ciing khong thé tin vao mot twong lai dy ray
nhitng tdm bién chi dan va sy chac chan.

Pé gitip dan duodng cho ban budc qua thé g161 m61 nay mot cach can dam,
Tbi da hoa tlem nang ban than trong Tuyén tap 99U sé tap trung vao nhiing
klen thirc sdu sac xung quanh bon khia canh then ch6t ma chung téi tin 1a
can thiét cho mot su nghiép dai han thanh cong: xac dinh va tao ra nhiing co
hoi méi, trau doi kinh nghiém cta ban theo thoi glan xay dung nhitng moi
quan hé hop tac va hoc héi cach dwong dau véi rui ro.

MJdi chuong 1a mot linh vuc trong tAm, chiing t6i da tap hop dugc mdt nhom
tuyét dinh nhitng ngudi cé tu duy sang tao gdm Bob Safian, Ben Casnocha,



Joshua Foer, Teresa Amabile, Tony Schwartz, Tina Seelig va con nhiéu
ngudi khac nita, dé chia sé hiéu biét cta ho v6i ban. Dya trén nghién ctu
chuy€n sdu va kinh nghiém ca nhan séu sac nhirng bai viét trong cubn sach
nay cung cap nhiing quan diém manh mé vé cach thuc xay dung mot sy
nghiép v&i ngap tran niém hing khoi, thanh cong va day y nghia.

Hay dé cudn sach nay trd thanh cudén cAm nang su nghiép cta ban va giy
dung lai cong viéc sang tao cua ban theo thoi gian, khong ngirng phan dau dé

danh cudc vao con nguoi ma ban tr¢ thanh.

— Jocelyn K. Glei, Tong bién tap, 99U



99U 1a gi?

D3 tir 14u, thé gidi sang tao tap trung vao su hinh thanh ¥ tudng tir that bai
cua viéc thyc thi y tuéng. Nhu thién tai Thomas Edison tirng noi: “Thién tai
dugc tao nén tur 1% thong minh va 99% can cu”. Bé bién nhing y tuong vi
dai thanh hién thuc, ching ta can hanh dong, trai nghiém, vap ngi, chap
nhén va hoc hoi tir nhitng diéu co ban hang ngay.

99U la két qua nhiing nd luc ctia Behance nham mang dén “chuong trinh dao
tao con thiéu s6t” nay dé bién nhing ¥ tudng tré thanh hién thuc. Thong qua
Webby Award — danh cho nhiing website chién thang, nhiing sy kién noi
tiéng va nhiing cubn sach ban chay, chung toi chia sé chii nghia thuc dung,
nhiing hiéu biét dinh hudng hanh dong tir cac nha nghién ciru hang dau va cé
tam nhin sang tao.

V61 99U, chang t61 khong muon cung cap cho ban thém nhiéu ¥ tuong hon,
ma muon trao quyén cho ban dé ban tré nén thanh cong va giau c6 tir nhiing
thir ma ban sé hiru.



Ban 1a mét ca thé tu do, hay tin
dung diéu do

Scott Belsky, nha sang lap Behance.

Khi néi dén su nghiép va kinh nghiém lam viéc ctia ban than, ching ta
thuong tré nén ich ky — mot cach tich cuc. Puoc tra lwong thoi khong du;
ching ta con mong doi dugc hoc hoéi thuc su trong cong viéc. Ching ta
muon nhitng k¥ ning cta minh duoc tan dung triét dé va thuong khong thoa
man voi “nhitng viée dé dang”. Chung ta mudn c6 thém trach nhiém khi san
sang, thay vi cho cho td1 khi dugc “dat trach nhiém Ién vai”. Ching ta mong
doi dugc 1am nhiéu hon nhiing viéc minh ua thich, tu dong xur 1y nhiing kho
khan va su don di€u trong cong viéc cua ban than.

Chung ta 12 nhitng nguoi ddy tham vong nhung thiéu kién nhan. Bai ching
ta dang bude vao mot ky nguyén ma ¢ d6 chiung ta dugc trao quyén dé khoi
goi, tan dung hét nhu’ng tlem nang cua ban than. Nhung co héi va thanh cong
khong dén tir cam giac vé quyén han. Kha nang ban nhén ra tiém nang cta
ban than sé phu thudc vao sy san sang mai gilia cac k§ nang, chap nhan
duong dau voi nhitng rii ro vo cliing 16n va dit cai toi sang mot bén dé theo
duoi nhitng gi 16n lao hon.

Cho du do la cong ngh¢ mai, mang xa hoi hay cac cong cu kinh doanh da
ting mot thoi nam ngoai tam véi, gio déu s& nam trong tay ban. Chung ta
thuc su dugc trao quyén dé lam viéc theo cach cua riéng minh va lam nhiéu
hon voi luong thoi gian it hon. Va két qua 13, ching ta mong doi nhiéu hon
tur cép trén cling nhu tur chinh ban than. Khi c6 dugc nguén luc va co hoi
xung dang dugc hudng, chiing ta s€ tao ra tuong lai.

Day 14 ci tén danh cho ching ta: Nhitng ca thé tu do

Nhitng cé thé tu do mudn gay dung su nghiép bang chinh doi tay ctia minh
va khién ca thé gi6i phai phuc vu ho. Ho biét thich nghi v6i moi hoan canh,
ludn tu luc canh sinh va vo cung manh me. Ban s€ théy ho lam viéc doc 1ap,
trong nhitng nhdm nho hodc nhitng cong ty 16n. Va khi thé gidi thay doi,
nhirng ca thé nay s€ dinh hinh lai “cong vi¢c” nhu chung ta da biét. RS rang,
ching ta c6 nhirng ky vong qua 16n.



Dau tién va quan trong nhat, chiing ta lam nhiing viéc ma vé ban chat 1a dang
lam.

Nhung chang ta khong tao ra thanh qua cho riéng minh ma muén 1am anh
huong thiét thyc va lau dai dén thé gidi xung quanh ta.

Chuing ta tap trung phat trién su linh hoat va dat dugc hiéu qua cao nhat khi
cam théy gén bo chat ché vai cong vige. Chung ta can tu do, du cho dang di
lam thué cho céc cong ty hay tu kinh doanh, dé tién hanh nhing thir nghiém,
tham gia vao nhiéu dy 4n cung luc va hién thuc hda cac ¥ tudng.

Chiing ta thyc thi cac y tuong thuong xuyen va do d6 cling that bai thuong
xuyen. Ve co ban, nhiing vap nga s€ giup ching ta di diing hudng va hay
xem moi that bai 1a mot co hdi hoc hoi, mét phan trong bai hoc thuc té danh
cho ban than.

Chung ta khong khoan nhugng trude nhitng va cham cia bo may quan li€u,
cac mang ludi cii va nhitng hoat dong kinh doanh 15i thoi. Chung ta thudng
dat cau hoi vé “thi tuc van hanh tiéu chuan” va doi quyén lo1 cho ban than.
Nhung ngay ca khi diéu d6 1a bat kha thi, ching ta cling khéng dé cho hién
trang chi ph01 thay vao do, chung ta tim ra nhitng cach thirc thong minh
xoay quanh van dé do.

Chung ta mong doi dugc trong dung hét mutrc va danh gid mot cach lac quan,
bat chap chung ta dang lam viéc trong mét cong ty khoi nghiép hay mot t6
chirc 1on. Khi dong gop cua ching ta va viéc hoc hoi bao hoa, ching ta roi
di. Nhung khi thiic day cac ngudn luc cua mot cong ty 1on dé tac dong dén
thtr chiing ta quan tam, chung ta thuong sé rat hao hung! Ching ta luén
mudn nd lyc hét minh va tao duoc anh hudng 16n nhét c6 thé.

Chung ta coi cong nghé ngudn md, API — Giao dién 1ap trinh tng dung va
khéi luogng kién thirc khong 16 vé Internet 1a kho vii khi ctia riéng minh.
Wikipedia, Quora va nhiing cong d6ng mo cho cac nha thiét ké, nhitng nha
phat trién va cac nha tu tudng dugc ching ta xay dung va nhiam phuc vu
ching ta. Bat ctr khi nao ¢ thé, ching ta tan dung kién thuc tap hop dugc dé
dua ra quyét dinh tot hon cho ban than va khach hang cua minh. Ching ta
cling dong gop vao cac ngudn tai nguyén md ndy vai mot tim thirc “dap dén
tlep noi”

Chung ta tin rang “networking” 1a sy s¢ chia. Moi ngudi nghe (va lam theo)
ching ta vi sy sang sudt va nang luc quan 1y cua minh. Khi chia s¢ nhiing



thanh qua ciing nhu nhitng gi hdp din minh, chung ta da thuc su tao ra mot
cong dong nhitng ngudi ung ho, ho mang lai cho chiing ta nhitng phan hoi,
su khich 1& va dua dudng chi 16i chiing ta dén v6i nhitg co hoi méi. Vi Iy
do nay va nhiéu 1y do khéc, chung ta thudng (du khong phai lic nao ciing
vay) chon lya sy minh bach thay vi su riéng tu.

Chung ta tin vao ché d6 nhan tai va stitc manh cta céc mang luoi truc tuyén
cling nhu cac cong dong chia sé nham nang cao kha ning 1am nhiing diéu
chung ta yéu thich va dat duoc hiéu qua cao hon nho lam tét chung. Ching
ta xem canh tranh nhu mdt dong luc tich cuc thay vi mot mbi de doa, boi
chung ta mudn co cac ¥ tudng tuyét voi — va thuc hién chiing tot nhat ¢ thé
— dé thanh cong.

Chuing ta danh hét nhiét huyét song dé 1am nhiing gi chung ta yéu thich.
Chiing ta coi minh vira 1a nghé sy vira la doanh nhan. Trong nhiéu truong
hop, ching ta tu cho minh la ké toan, dai dién marketing, giam dde phat trién
kinh doanh, chuyén vién dam phan ki€ém nhan vién ban hang. Chung ta danh
nhiéu ning luong can thiét dé dau tu vao ban than nhu 1a cac hoat dong kinh
doanh — tan dung nhing cong cu va kién thtrc (hau hét 1a mién phi va truc
tuyén) mot cach tdi vu dé van hanh ban than nhu mot doanh nghiép hién dai.

99U dugc thanh 1ap voi y tuong Ca thé Ty do trong tAm thtrc, dé cung cap hé
thong ddo tao va von hiéu biét ma truong hoc khong trang bi cho chung ta
nhung vo cung can thiét trong qua trinh chung ta khai thac cac co hoi trong
ky nguyén moi. Cudn sach nay, trude hét, tap trung vao viéc toi da hoa tiém
nang cua ban va thuc day ban trén con duong sy nghi¢p. Toi khuyen khich
ban tiép thu v6n hiéu biét nay, hiy nhd rang ban dugce trao quyeén tu bay gio.
Chung t61 ludn bén ban, con ban chi can: thach thutrc va cai thién ban than —
va thé gi6i — bang moi cach c6 thé.



Chuong 1. Tao ra co hoi

Xac dinh va tan dung nhitng co hoi moi trong sy nghiép.

Tu van nghé nghlep theo cach truyén théng 1a mot cach tiép can thu dong
trong qua trinh xin viéc: Chon mot danh sach cong viéc, tng tuyen cho hoi
am. Trang tuyen thé hién ban than, cho dugc cat nhac Bat dau lai, tai lap, i
tré. Nhung kiéu thai do “ha miéng cho sung” do s€ rat khé dua ban dén duoc
v6i thanh cong.

Véi cac ngudn luc cua thé ky XXI trong tay, chung ta c6 thé va nén trd thanh
nhitng nguoi tham gia chi dong vao qua trinh dinh hinh tuong lai cuia ban
than. Chung ta phai tim ra cac co hoi chién lugc béng tai xoay x¢ va kha
nang thich tmg ctia mot doanh nhan khai nghiép, dong thoi phai tao ra nhiing
co hoi cho chinh ching ta bang cach khong ngimng phat trién cac k¥ nang cua
ban than — mai sac nang lyc cua minh trong cong viéc.

Chung ta cin quan sat thi truong dong thoi gan lién nhitng loi ich va kha
nang cua ban than vo1 nhu cau cua moi nguoi. Nhing cting dung quén dé
phong nhting diéu khong mong do1 xay dén — khong bam qua chit vao
nhitng ké hoach ma dé tudt mat nhitng co may.

Thanh cong hay su vi dai khong dén tir cach tiép can “dya dAm” lién quan
dén viéc lap ke hoach sy nghi¢p. Hay don dau co hoi — va n6 s€ ndm trong
tam v&1 cua ban.

Hay chuyén tam vao cong viéc cua ban trudc khi danh thoi gian cho
dam meé

— Cal Newport

“Hdy lam theo dam mé cua ban’ khong phai la mot loi khuyén hay. Toi da
di dén két ludn nay sau khi danh han mét nam dé nghién ciru mét cau héi co
ban: Diéu gi khién moi nguwoi yéu thich nhiing gi ho lam dé kiem song?
Nghlen curu ndy da néu bat lén hai diéu chong lai y twong “lam theo dam

. Ddu tién, né chi ra rang rdt it nguwoi c6 dam mé phit hop véi cong viéc
h_o lam sau do. Vi vay, viéc bao ho “lam theo dam mé” la mot cong thurc dan
dén lo lang va thdt bai.



Thtr hai, ngay c4 khi moi nguoi cam théy chac chan vé mot chi dé cu thé
nao do, thi hang thap ky nghién ctru vé sy thoa mén trong cong vi¢e cling da
chung ta biét rang ban can nhiéu hon mot dam mé tur trude dé bién cong viée
ctia ban thanh thir ban yéu thich. Vi du, rat nhiéu nhitng nguoi dam mé lam
banh, da suy sup trudc ap luc cia viéce cd géng van hanh mot tiém banh nhd,
cling nhu nhitng ngudi dam mé chup anh nghiép du da mat di sy himg tha
v6i nghé thuat khi phai ¢b gang luu lai anh tu liéu cho mot dam cudi 16n.

Néu mudn “két liéu” dam mé trong cong viéc, ban can c6 mot chién lugc
phtic tap hon viéc chi don thuan c0 gang kham pha mot vai yéu t6 von co
trong ban. Trong phan nay, t6i mudn khai thiac mot chlen luge nhu vay — mot
chién lugc xuat hién thuong xuyén khi to1 nghién ciru vé doi séng cla nhiing
nguoi tao dung dugce su nghlep day hap dan. Hay lay mot cau chuyén vé
cudc doi cia mot nhan vat noi tiéng dé 1am nghién ciru tinh hudng cia chiung
ta.

Bill McKibben 1a mdt nha bao vé méi trudng. Anh trd nén ndi tiéng tir khi
cho ra mat cudn sach ciia minh vao nam 1989, The End of Nature (tam dich:
Hoi két ctia ty nhién), mot trong nhitng cudn sach ndi tiéng dau tién vé su
bién ddi khi hau. Tu d6, anh da viét hang chuc cudn sach va trd thanh mot
nha hoat dong moi truong dugc nhiéu nguoi biét dén. Néu tham dy mét budi
no6i chuyén hoac doc mot bai phong van cta McKibben, ban s& duoc gap mot
nguoi thuc sy dam mé vo1 cong viéc cua minh. Nhung béng cach nao ma
anh c6 thé dat dugc thanh cong nhu ngay nay?

Chung t6i biét duoc cau chuyén ciia McKibben khi anh dén Harvard véi tu
cach mot sinh vién nam cudi va dang ky lam viéc cho to bao sinh vién, The
Harvard Crimson. Pén khi tot nghiép, anh da 13 bién tap vién cua to bao nay.
Viéc nay di dua anh vao tdm ngam ctia William Shawn, tong bién tap to
New Yorker.

Vao nam 1987, 5 nam sau khi dén 1am viéc tai New Yorker, McKibben da
c6 mot bude ngoat. Anh thdi viée ¢ day va chuyén dén mot nha gd nho tai
Adirondacks. Séng ¢ lap gitra mot vung hoang da, McKibben da tap trung
viét The End of Nature, cudn sach ngay 1ap tire tr¢' thanh mot tac pham kinh
dién trong linh vuc bao chi vé méi truong, dit nén tang cho mot cudc séng
day dam mé cua anh ngdy nay.

Cau chuyén cuia McKibben tap trung vao hai bai hoc ma trong nghién ctru



cua to1 da tung cho la rat quan trong d61 voi viéc hi€u ro vé cach moi nguoi
tao dung su nghiép ma ho yéu thich.

Bai hoc thir nhat: Nhirng gi ban lam dé kiém song khong quan trong
nhw ban tuwong

McKibben da tao dung mot sy nghiép nhu mét nha van ma anh yéu thich.
Mic du vay, khi nghién ctru vé truong hop cua anh, t61 cho rang c6 rat nhiéu
con duong sy nghi¢p ma anh co thé di theo voi niém dam mé ay. Hai diéu co
vé thue su rat ¢ ¥y nghia vo1 McKibben 1a su tu chu (vi du, kiém soat cong
viéc, thot gian lam viéc va noi sinh séng, V.v...) va it nhiéu anh hudng dén
thé gidi. Do d6, bat ky cong viéc nao cé thé cung cip cho anh sy tu chu va
tam anh hudéng do6 s€ tao nén dam meé. Vi du, mot nguoi co thé tuong tuong
ra mot “thé gidi khac”, noi chiing ta thdy mot McKibben v&i niém hanh phuc
tuong tu, la nguotl ding dau mot to chire gido duc phi 1o1 nhuan hodac mot
gido su xa hoi hoc duogc kinh trong.

Mo hinh nay rat pho bién 0 nhimg nguoi yéu thich nhing g1 ho lam. Sy hai
1ong ctia ho khong xuat phat tir nhing chi tiét trong cong viéc ma thay vao
do, tir mot tap hop nhitng dic diém phong cach song quan trong ma ho dat
duoc trong su nghiép. Nhitng dic diém mong mudn nay khac nhau tiy theo
mdi ngudi — vi du, vai ngudi co thé mong mudn c6 duge sy ton trong va
trong vong, trong khi nhitng ngudi khac khao khat sy linh hoat trong lich
trinh ctia ho va su don gian — nhung diéu cha chot ¢ ddy 13 nhitng dic diém
nay tong quat hon bat ¢t vi tri cu thé ndo. Pé gay dung mot su nghiép, thi
cau hoi ding dan khong phai 1a “Toi dam mé lam cong viéc nao nhat?” ma
thay vao d6 13, “Phong cach song va lam viéc nao s& nudi dudng dam mé cia
t01?”

Bai hoc thir hai: Ky nang cé trudc dam mé

McKibben c6 duoc su tu cha va tim anh hudng trong su nghiép cta anh chi
sau khi anh tr¢ thanh mot tay viét giodi. Vi du, khi dén Harvard lan dau tién,
anh a ay khong phai la mot nha bao gioi. Nhing bai viét dau tién ctia anh 4 ay,
c6 thé duoc tim thay trong kho Iuu trit cia Crimson, cho thiy xu  hudng viét
qua 1én cia mdt “linh méi1” — vi du nhu mot bai bao nam 1979 vé tran dau
mo man cho mua giai bong ro Celtics dd mo ta san dau nhu 13 mot “ham
rugu ¢ 16” va am chi céc s6 4o dong phuc 16i thoi cua d6i nhu 13 “mot danh
sach cac thanh, voi cac 4o s6 mau xanh Kelly ma ho di ting mic, lung lang
tir cac clra mai.”



Nhitng gi ma cac dong nghiép cia McKibben nho nhat Ve anh khong phai 1a
mot tai nang bam sinh vé nghé nghiép, ma hon thé 1a no lyc cua anh trong
viéc cai thién nd. O Crimson, ngudi ta truyén tai nhau rang vao mot dém khi
McKibben quay tro lai van phong mudn sau mot cudc hop hoi dong thanh
phd Cambridge, anh chi can vén ven 35 phtit dé hoan tat bai cho sd bao ngay
hém sau. Anh di c4 cuoc v6i dong nghiép ciia minh mét chai Scot rang anh
c6 thé hoan thanh 3 cau chuyén trudc thoi han. Va anh da cé dugc chai rugu
do.

Moi nguoi khang dinh rang, McKibben di viét hon 400 bai bao voi tu cach
1a mot phong vién sinh vién. Sau do, anh da danh 5 nam lam viéc cho New
Yorker, t bao di xuat ban 47 sO bao trong mot nam. Trong thoi gian do, anh
da hU:O’ng den mot cude song tu chu va cé strc anh huong — chuyen dén song
trén nui dé viét The End of Nature — anh d3 phat trién rat nhleu cac k¥ nang
vé cong viéce de ho trg cho su thay d6i nay. Néu tung ¢ gang danh hoan toan
thoi gian dé viét sach tir khi méi ra trudng, chac chan anh sé that bai.

MBS hinh nay rat pho bién trong cudc séng cua nhitng nguoi khong con yéu
thich cong viéc ctia ho. Nhu di miéu ta trong bai hoc thtr nhat, nghé nghiép
s& tré nén hp dan chi khi ching s¢ hiru nhirng dac diém chung ma ban tim
kiém. Tuy nhién, nhitng dic dlem nay rat hiém va co gid tri — vi du, khong ai
s€ trao cho ban sy tu chu hay tam anh huong chi don thuan vi ban muon c6
ching. Kinh té hoc co ban cho ching ta biét rang néu mudn mot thir khan
hiém va co gia tri, ban can phai doi lai bang mot thir khan hiém va gia tri
khac — trong cong viéc, chung la cac ky nang cua ban. Do la ly do viéc phat
trién cac k¥ nang mot cach hé thong (nhu McKibben da viét hon 500 bai bao
trong giai doan 1979-1987) gan nhu ludn xuét hién trudc dam mé.

Gi10 hay ghép nhiitng manh ghép lai véi nhau. Muc dich c6 duge cam hing
dam mé voi nghé 13 18 duwong nhién. Nhung di theo dam mé — chi chon lya
con dudng su nghiép bdi ban cé sin dam mé vO1 n6 —la mot chién lugc toi
dé dat dugc muc dich nay. Co nguoi timg cho rang ban c6 sdn dam mé dé
theo dudi mot cong viéc thuc té va viéc hoa hop véi cong viée véi su quan
tdm manh sé& cia ban than rat co tac dung trong viéc tao ra su hai long vé lau
dai trong cong viéc. Ca hai gia dinh nay déu sai lam.

Trai lai, cdu chuyén cua Bill McKibben da lam ndi bat 1én mot chién luoc
chi tiét hon cho viéc trau doi niém dam mé — mot chién luge duogc thuc thi
boi rat nhiéu nguoi di c6 dugc nhing su nghiép hap dan. N6 cho ching ta
biét rang ching ta nén bat dau bang cach phat trlen mot cach co hé thong cac
k¥ ning hiém c6 va dang gia. Mot khi da gay an tuong duoc véi thi truong,



chang ta c6 thé sir dung nhiing ky nang nay nhu c:?lu ndi dua sy nghiép cua
ching ta hudng toi nhitng dac diém phong cach song phd bién (tu chu, linh
hoat, tao anh hudng, phat trién, v.v...) hoa hop v61 minh.

Chién lugc nay kem hap dan hony tuong cho rang chon mdt cong viéc hoan
hao c6 thé cung cip cho ban niém vui tirc thoi va 1au dai trong cong viéc.
Nhung n6 c6 dugc mot 1o1 thé riéng biét thuc su rat hiéu qua.

Hay lam theo mdt cach khac: Pung lam theo dam mé, hay nu6i dudng no.

CAL NEWPORT la mot nha van kiém gido su tai Pai hoc Georgetown.
Cudn sach ctia 6ng So Good They Can’t Ignore You (tam dich: Qua tot dé
ho c6 thé phdt 1o ban) cho rang “lam theo dam mé” 1a mot 1o khuyén t6i.
Tim hiéu thém vé Cal va cac bai viét ctia 6ng tai blog, Study Hacks.

— calnewport.com/blog

“Nguoi nghé sy sé khong 1a gi néu khong c6 trong tay mén qua tai ning
thién phu,

nhung mén qua d6 sé 13 vé ich néu thiéu lao dong.”

— EEmile Zola

Khai thac lai ban nang kinh doanh trong ban

— Ben Casnocha

Muhammad Yunus, ngudi doat giai Nobel Hoa binh va 1a nha tién phong vé
tai chinh vi mo, cho rang, “Tat ca moi nguoi déu la doanh nhan. Tt thuo so
khai, ching ta déu da tu lam chu... tim thuc an va tu cham soc ban than. Do
1a khi lich str loai nguoi bat dau. Khi nén van minh xuat hién, ching ta ngan

can no. Chung ta tr¢ thanh “nguoi lao dong” boi ho gin ching ta véi cai
mac, ‘ngudi lao dong’. Ching ta quén mat rang minh 1a doanh nhan.”

Tat ca moi ngudi déu 1a doanh nhan khong phai bai ching ta can khai dung
cac cong ty, ma bé1 mong muodn tao dung, tim toi va thich nghi la mot phan



trong con ngudi modi chung ta. Nhu Yunus d noi, nhitng pham chat nay 1a
ban chat cua tinh than doanh nhan. B¢ thich img vé1 nhitng thach thirc trong
thé gidi ngay nay, ban can tai kham pha nhitng ban nang kinh doanh nay.

Mot trong nhitng cach t6t nhat dé thuc hién diéu nay do 1a coi ban than ban
nhu mot doanh nhan dang dirng miii chiu sao con tau cugc séng va phat trién
mot cong ty khoi nghiép' su nghi€p cua ban. Khi khoi dung mot cong ty, ban
dua ra cac quyét dinh véi ‘ngudn théng tin ngheo nan, thoi glan va moi
truong tai nguy€n han ché. Khong c6 mot sy dam bao hay noi tra an an toan
nao; viéc doi pho véi rii ro 1a tat yeu Su canh tranh va thi truong dang
khong ngimg thay doi. Nhiing thyc té ndy — tat ca nhimg diéu ma cac doanh
nhan phai d6i mat khi khoi nghiép va phat trién cong ty — 1a nhiing diéu
chung ta déu phai d6i mit khi tao dung mot sy nghi¢p trong bét ctr mot

nge}nh nghe nao. Thong tin han ché. Cac nguon luc han hep. Su canh tranh
khoc liét.

Tro thanh mdt nha 1anh dao su nghi€¢p cua ban than la chuyén khong don
gian; no doi hoi mot tu duy dac biét va mot tap hop cac k¥ nang cu the.

Giir ban than trong trang thai “chwa hoan thién”

Cac cong ty cong ngh¢ thuong dan cac nhéan “dung thu”/“chua hoan thién”
(beta) 1én phan mém trong mot thoi gian sau khi n6 chinh thirc duge tung ra
thi truong nham nhan manh viéc san pham van chua duoc hoan thién va
dang san sang cho nhiing dot cai thiét tiép theo. Gmail 1a mot vi du, né dugc
ra mat vao nam 2004 nhung da dé ban beta cho dén nim 2009, sau khi hang
tri¢u nguoi da stir dung no. Jeff Bezos, nguoi sang lap kiem CEO cua
Amazon, d3 két luan trong 14 thu hang nam guri cho cac c6 dong bang viéc
nhic nhd ho, nhu ong di 1am trong 14 thu dau tién cta minh duoc gui di vao
nam 1997, rang “van la ngay dau tién” tai Amazon.com: “Mic du ching ta
lac quan nhung van cén tiép tuc canh giac va duy tri mot ¥ thirc canh bao.”
Noi cach khac, Amazon chua bao gio hoan thién: N6 luon ¢ trang thai Ngay
khoi dau. Véi cac doanh nhan, “hoan thién” 1a mot tir khong bao gio nén
xuat hién trong tir dién cua riéng ho.

Hoan thién, ddi v&i ching ta, cling chi 13 mot tir khong dang c6. Chung ta
déu dang lam viéc. Mdi ngay lai goi md ra nhiing co hoi dé hoc héi nhiéu
hon, thuc hanh nhiéu hon va trudng thanh nhiéu hon. Hay luon giir ban than
& ché d6 “chua hoan thién” s& gitip ban nhan ra nhing sai 1dm ctia minh va
tir diéu chinh ban than d¢é tiép tuc thich nghi va phat trién. Diéu d6 dong
nghia v&1 mot cam két sudt doi danh cho viée lién tuc phat trién ban than. Do



12 mot tu duy tran ddy lac quan béi né tan duong thuc té rang ban ¢ stc
manh dé€ cai thién ban than va quan trong hon, cai thién thé gidi quanh ban.

Str dung nhirng ky nang kinh doanh cia ban

Mot tu duy khac biét thoi chua du. Tai kham pha ban nang kinh doanh thoi
cling chua du. pé phat trién manh mé nhu mot doanh nhan sang tao va
chuyén nghi€p, ban phai c6 dugc nhirng k¥ nang dé thich ung voi nhitng
thach thirc méi. Duéi day 1a mot vai goi v cu thé:

Tap trung xay dung loi thé canh tranh. Ty héi ban than, “C6 cach nao giup
to1 gioi hon, khéac biét hon so véi nhitng nguoi lam cung mot cong viéc?”
Néu ban nghi viéc mot ngay, nhimng viéc gi sé khong duoc hoan thanh? Ciing
nhu cac doanh nhén tap trung vao cach gitp cong ty ctia ho cung cap san
pham nhanh hon/tét hon/ré hon nhiing cong ty khac, ban can xac dinh cach
ban két hop nhiing gi minh c¢6 (k¥ nang, thé manh, cdc moi quan hé) va céc
nguyén vong (udc mo, gia tri, loi ich) dé tao ra mot 161 dé nghi duy nhat
trong thi trudng nghé nghiép. Nhiing chuyén gia khac dang canh tranh ciing
nham gianh dugc nhitng co hdi dang mo wdc d6 — phat trién k¥ ning, cac
moi quan hé hoidc s thich gitp ban ndi bat hon so véi nhitng ngudi con lai
trong linh vuc cua ban.

Lap ké hoach dé thich nghi. Cac doanh nhan thyc sy 1 nhiing ngudi ludn
biét cach thich nghi. Hay xét dén tat ca nhiing cong ty da tin dung cac y
tuéng ban dau cua ho dé mé rong quy mo nhu Starbucks, Flickr, Paypal va
Pixar, v.v... 14 ta c6 thé thay su thich nghi ctia ho. Nhung cac doanh nhan
cling 1ap ké hoach rat k¥ ludng. Ho dua ra nhimg ké hoach rat linh hoat. Mdi
chung ta ciing can phai 1am diéu nay trong su nghiép cta ban than. Pua ra ké
hoach A — xay dung logi thé canh tranh hién tai (cong viéc hién tai cua ban)
nhung ban cling can ¢ thém ké hoach B — mot ké hoach theo huéng khac
nhung van lién quan to1 cong viéc hién tai cua ban. Cuéi cung, hdy 1én mot
ké hoach Z 6n dinh — mot kich ban cho truong hop toi t& nhat. Vi ké hoach
A, B va Z, hdy suy nghi can trong hon vé ‘tuong lai cua minh nhung cling
phai chuan bj tinh than cho nhiing thay d6i v6 cting manh m&é.

Xéy dung mot mang ludi cho ca nhiing déng minh 13n nhitng mbi quan hé xa
giao. Cac doanh nhén, trai véi khuon mau, khong phai la nhimng ngudi hung
c0 doc; ho dya vao cac mang ludi xung quanh ho dé phat trién cong ty. Ban
cling can phat trién mot doi ngil xung quanh ban. Chung ta nghe rat nhiéu Ve
networking, nhung c6 mot diém khac biét rat 1on gitra vi¢c 1a nguoi két nbi
nhiéu nhat v6i ngudi két ndi tot nhat. Mot nguoi s¢ hitu rat nhiéu méi quan



hé. Nguoi con lai di xay dung mot thé can bang giira cac lién minh manh mé
va nhitng mbi quan hé xi giao 16ng 1éo. Cac lién minh cta ban 1 nhimg
ngu:oi ban chia s¢ myc tiéu song, 1a nhimg ngudi ban tin tudng, 1a nhiing
ngu:(n ban ¢b gang lam viéc mot cach chu dong trong cac dy an. Nhu’ng
ngu:m quen biét ciing rat c6 gia tri boi ho ¢6 xu hudng 1a nhitng nguoi lam
vi€c trong cac cong ty, cac nganh cong nghi€p, tham chi cac thanh phd khac
nhau. Ho mang thé manh cua sy da dang vao mang ludi cua ban. Hay két ndi
theo ca hai cach nay dé rdi ban s& san sang giai quyét moi dy an kho khan
v6i rat nhiéu sy hd tro tir moi ngudi xung quanh dong thoi tan hudng dong ¥
tudng va ngudn cam himg twoi méi tir nhitng ngudi trong cac vong xa hoi va
chuyén mon khac nhau.

Po6n nhan nhitng rii ro trude mat. Rui ro ¢6 xu hudng tiéu cuc. Nhung d6
khong phai la ké thu cua ban. Cac doanh nhan luén chu dong nhung cling
than trong khi dwong dau voi nhitng rui ro trude mat. Boi mit trai ciia moi
co hoi 1a rai ro, néu khong duong dau véi nhiing rii ro, ban s& khong tim ra
nhing co hoi dot pha ma ban dang mong dgi. Trong sy nghiép, nhﬁ’ng rui ro
kinh doanh mang tinh tich cyc bao gém viéc ludn tich cyc tham gla Vao cac
du an khong ké ngay dém, nam lay co hoi di cong tac nudc ngoai, dé nghi
sép giao thém viéc, mg tuyén vao cac vi tri ma ban khong nghi minh du
nang lyc dé dap tng.

Ban thay d6i, su canh tranh ciing thay d01 va thé gidi ciing thay d6i. Thir bat
di bat dich chinh 1a viéc ban xac dinh tiép tuc dau tu vao ban than. Steve
Jobs mot 1an da goi Apple 12 “mot doanh nghiép mai dugc thanh 1ap 16n nhat
hanh tinh”. Ciing nhu vy, ban can ludn tré trung, nhanh nhen va dé thich
rmg. Ban can mai 1a mot nha khai nghiép.

Cong ty mdi khéi nghiép chinh 1a ban.

BEN CANOCHA 1a mét doanh nhéan kiém mét tac gia. Ong 1a dong tac gia
v6i Reid Hoffman cubn sach The Star-up of You: Adapt to the Future, Invest
in Yourself, and Transform Your Career (tam dich: Su khéi nghiép cua ban:
Chép nhan tuong lai, dau tu vao ban than, va chuyén hoa cong viéc cua ban),
dong thoi ong ciing 1a tac gia cuén My Start-Up Life: What a (Very) Young
CEO Learned on His Journey Through Silicon Valley (tam dich: Cong cudc
khai nghiép cua t6i: Nhitng gi mot CEO (rét) tré hoc duoc tir cudc trai
nghi¢m cua anh qua thung liing Silicon). BusinessWeek da xuéng danh 6ng
nhu mot trong nhitng doanh nhan ngudi My tré nhat.



— www.casnocha.com

“Cach tot nhat dé lwong trude duwge twong lai do 1a tu tao ra no.”
— PPeter Drucker

HOI & DAP:

Lién tuc tai twéng twong vé nghé nghiép ciia ban

— Robert Safian

Véi tw cach bién tdp vién cia Fast Company, Robert Safian song & diém
giao thoa giita thiét ké, cong nghé va s sang tao — déi theo tirng nhip ddp
ciia nhitng xu hwdng mai tai cdc doanh nghiép va nghé nghiép ciia ching ta.
Trong mot cau chuyén trang bia nam 2012, ong da dwa ra thudt ngir T hé hé
Flux” dé miéu ta nhu’ng nguoi sé ton tai va 1 phat trién manh mé trong thé
gw’l lam viéc moi day ray su phu’c tap. Trong s6 ho, ddu hiéu vé nang luc
ciia GenFlux bao gom viéc thich ing dé phat trién nhitng kj ning méi va
thoai mai mot cach dcfy tw nhién voi su khong chdc chan. Chung toi da tro
chuyén véi Safian vé y nghia cia tir “flux”’ doi véi twong lai ciia sw nghiép
sang tao va cach chung ta co thé doi mat véi né mot cach hiéu qua.

Ong c6 nghi rang nghé nghiép theo nghia truyén thong con ton tai?

T6i nghi sy nghiép da ting ludn 1a mot huyén thoai. Y tudng rang ban s&
kiém duoc mot cong viée & dau do, leo 1én nic thang thang tién trong 40
nam va roi nghi huu. Néu huyén thoai d6 da tung c6 that, thi chic chan gio
day, n6 da khong con ding dan nira. Tong s6 thoi gian trung binh ma mot
nguol My gan bo voi cong viée hién tai cua anh ay/co ay la 4,4 nam. Picu d6

co nghia la chung ta ludn thay doi cong viec, thé nhung chung ta van dang
tim kiém cong viéc 6n dinh hon thé.

Nhiing dang k¥ nang nao ma mo1 nguoi can trau doi?

T6i nghi k¥ ning quan trong nhat trong thoi dai flux (su 6 at) 1a kha nang co
duoc cac ki nang méi. Lién tuc coi md véi cac linh vue hoc hoi va phat trién
moi.

D6 1a nhitng tht s& gitp ban c6 gia tri trong mat


http://www.casnocha.com

nhirng 6ng chu, cac d01 tac va nghe nghi¢p tuong lai. Va no ciing cung cap
cho ban cac co hoi tét nhat dé tién vé phia trude. Piéu d6 khong c6 nghia
ban

phai la ngudi “cai gi cling biét”. Ban phai phat trién kinh nghiém dén mot
muirc do nhét dinh vé chuy€n moén trong bat cr linh vuc nao ban lya chon.
Ban ciing dimg qua cau toan Ve tinh trang tri tré, va néu co viéc gi do khong
dién ra diing theo cach ban mudn, hay loai bo nd va chuyen sang viéc khac.

Tu duy d6 c6 thé ap dung dugc trong thyuc tién?

Picu do c6 nghia réng khi c6 co hoi hoc hoi va tuong tac voi thur gi d6 moi
mé, ban can tién lai gan no thay vi chay ra xa khoi no. Néu ban c6 dam mé
manh li¢t va mong mudn tién sau hon nira, hiy ct tiép tuc. Tuy nhién, dimg
ngac nhién néu ban dung chan ¢ dia diém ma ban khong mong muén. Va
hay biét rang, tai mot diém nao d6, ban sé quay tr¢ lai va bat dau lai tir mot
vi tri khac. Do 1a cach moi thir dién ra trong thoi cua thé hé Flux.

Néu khong c6 noi ndo d6 ma ban thuc su c6 dam mé dé dau tu cong suc, hay
tap trung vao nhiing linh vyc ma ban quan tam. Dbi véi toi, trong thé gidi
ctia thé hé Flux, t6i nghi khong ¢6 mot mo thire duy nhét nao cé tac dung.
Khong c6 mot mé thue duy nhat c6 hiéu qua d6i voi bat ky mot cong ty hay
nghe nghiép nao. Ching ta khong co nhiéu thoi gian, chung ta duoc dao tao
dé tim kiém mot cau tra 161, mot huong di. Day 1a con dudng sy nghiép cua
chung ta. Pay 13 nhitng nic thang. Nhung 16i di duy nhat d6 khong con ton
tal ntra.

C)ng co nghi thyc sy can mot nhiém vu c4 nhan gift vai tro la ban dinh hudng
cac quyet dinh trong sy nghiép?

T6i nghi nguyén tic kim chi nam 1a niém dam mé va kha ning kiém tim diéu
¥y nghia cua riéng ban. Nhiém vy cua ban la gi? Dau 1a nhiém vu ban dang cd
gang thue hién trong cudc séng giup mang dén ¥ nghia cho cong viée va
hoat dong kinh doanh cua ban? Va céu tra 161 cho cac cau hoi nay ludn thay
d6i theo thoi gian. Ban ¢6 v0 van nhirng nhiém vu da dang trong sudt cudc
doi. Nhung d6 1a nhitng yéu t6 s& quyét dinh cach ban phan chia ning luong
ctia ban than.

Theo kinh nghiem cua to1, nhiing nguo1 yéu thich viée ho lam s€ gioi lam
nhiing cong viéc d6. Ho s€ thanh cong hon, thuong xuyén trau doi thém
nhu’ng k¥ nang méi va tiép tuc tién téi thanh cong. Ban cang tim kiém duoc
niém dam mé trong nhitng viéc ban 1am, ban cang hao hirc bo sung céac k¥



nang hitu dung cho ban vé lau dai.

C6 mot cau noi rrfmg, “Thoi khéc ban tim duge cach bao vé thay vi pha vo
hién trang 1a luc ban dat minh vao rui ro.” Bo la thach thirc cua cac doanh
nghiép, va ciing 1a thach thirc ddi v6i cac ca nhan: Nam bat dugc thoi diém
béo vé nhitng gi ban biét, thay vi kiém tim nhiing thit ban c6 thé hoc hoi va
phat trién chiing.

ROBERT SAFIAN la nguo1 giam sat hoat dong bién tap cua Fast Company
va nhtrng chi nhanh ky thuat s6 cua no. Ong tung la bién tap vién cua tao chi
Time va Fortune, dong tho1 da dan dat tap chi Money trong 6 nam.

— www.fastcompany.com

“Thuéc do cho sy thong minh 13 kha ning thay doi.”
— AAlbert Einstein
Tw tao ra may min cho béan than

— Jocelyn K.Glei

Néu sw nghiép trong thé ky XX la nhitng ndc thang ma chiing ta leo 1én tirng
bdc tir nhitng tién dodn, thi trong thé ky XXI, sw nghiép nhw mét tang dé
réng ma chiing ta cé thé thodi mdi tréo 1én. Khéng cé con dwong dinh truedc
nao, chung ta phai can dén sy khéo léo, sur thuc luyén va sirc manh dé lén
duwoc toi dinh. Chung ta can tu tao ra may mdn cho ban than.

Su phat trién nhanh nhu chép cua cong nghé dong nghia véi viée cac loai
cong viéc c6 thé trd thanh xu hudng hoic 15 thoi chi trong mot vai niam,
tham chi vai thang. Ai biét duoc nha “quan ly cong dong” 1a gi vao 10 nam
trude? “Mot nha thiét ké tng dung cho iPad” hay mot “phu thuy
JavaScriptl™ 1a ai?

Mot phan dang ké nguoi lao dong hién nay kiém tién bang cach lam nhirng
cong viéc chua tu:ng xuat hién trong 10 hodc 20 nim ve€ trude. Ngay ca néu
ban chat cong viéc cta ban chua bao gid thay doi, thi rat co thé ban dang
dung nhitng k¥ thuat va k¥ ning méi dé thuc hién cong viéc ciia minh. Hay
nghi vé mot nha thiét ké viét blog, cac dién vién hai st dung Twitter hoic



mot nha san xuét phim goi vén trén Kichstarter2.

10 nam sau, chiing ta c6 thé thuc hién mot loai hinh cong viéc méi ma hién
tai chiing ta khong thé tudng tuong duoc. Suy nghi do vira khién ta himg
khoi vira tao ra sy sg hai. Chung ta phai lam gi dé chuan bi cho mot twong
lai day nhiing su thiéu chac chan?

Phong tam mat ra khoi chirc vu cong vi¢c, va tap trung vao nhiém vu cua
ban. That dé dang dé bi cubén vao mot cude ruot dudi mot chirc vu céng viée
— ké ca d6 1a mot giam doc sang tao, giam ddc marketing, hay quan ly san
pham. Nhung cac chuc vy do 1a mot cam bay. Cong viéc ma ban muon bay
gi0 ¢ thé s& khong ton tai trong twong lai. Do d6, bang cach tinh chinh céc
muc ti€u va phat trién ky nang cua minh dé dat dugc mot vi tri cu thé, ban
can han ché cac lya chon cua ban than.

Thay vi tap trung vao mot vi tri cy thé, hay tap trung vao nhiing gi ban muon
dat dugc. Hay ty hoi ban than: “To1 dang giai quyét van dé gi? Toi mubn tao
ra diéu gi? Toi mudn thay doi diéu gi?” Nhiém vu cua ban sé dugc phat trién
tir nhitng cdu tra 16i. Chiing ¢6 thé 1a: “T6i mudn dua ra mot mo hinh kinh
doanh m&i vé loai hinh xuét ban truc tuyén hodc “Téi muén str dung cong
nghé dé mang giao duc dén véi cac cong d6ng con lac hau.” hay “T6i mudn
la mot phan trong cudc dam thoai vé nang luong sach.”

Br?lng viéc thyc hién mgt nhiém vy, ban dinh hinh lai cac tham vong cua
minh dé 1am sao khién moi ngudi cam thay hao himg va két n6i véi ban (vi
duy, “T61 cling c6 dam mé vé nang lugng sach. Ban c6 biét Mosaic, thi truong
dau tu ning luong sach khong?”). N6 ciing mang lai cho ban mot nén tang
t6t hon dé cac gia tri cia ban song hanh voi nhitng cong ty va cac doi tac
tiém nang. Hay chic chan rang, cong ty dang phong van ban c6 thé can mot
nha quan 1y san xuat, nhung liéu ho c6 chung niém dam mé dua gido duc vao
cac cong dong con lac hau hay khong?

Ban cang lam sang t6 nhiém vu cua minh bao nhiéu, ban cang duogc trang bi
tot hon dé c6 thé thich rng vo1 mét thi trrdong nhiéu bién dong va thu hut
cling nhu danh gid dugc nhitng co hdi maoi.

Nhiét tam kham pha nhtng k§ thuat méi. Trong tuong lai, ban s€ khong st
dung nhiing cong cu cua hién tai. Ban co thé timg nghe thay thuat ngir “thé
thao cudc song” trude diy. No dé cap dén nhu’ng mon thé thao — nhu golf,
tennis, hodc boi 161 — ma ban c6 thé choi 6 moi ltra tudi (ttr 7 dén 70 tudi).
Kevin Kelly, dong sang 1ap Wired gan day da mé rong khai niém nay dua



cong nghé nhu 13 mot phan cua thé thao cudc séng, phac thao mot danh sach
“nhirng k¥ nang cong ngh¢ cudc song” ma ching ta phai trau doi.

Nhu Kelly da noi: “Néu ban dang ngéi trén ghé nha truong, thi nhiing cong
ngh¢ ban s€ sir dung nhu mot nguoi trudng thanh trong tuong lai van chua
dugc phat minh ra. Do d6, k¥ niang séng ma ban can nhat khong phai la lam
chu nhitng k¥ thuat cu thé, ma lam cha ... cach hoat dong néi chung cta cong
nghé.”

Cho du d6 1a mot cudc phong vén ai d6 qua Skype, tao dyng mot hinh anh
hoa nhi trén Twitter, hoc cach xuat ban mot cudn sach dién tu, hay trai
nghiém mot tmg dung quan 1y méi, chung ta can phai thuc luyén kha niang
thir nghiém nhiing k¥ thuét c6 lgi cho cudc song ca nhan ciing nhu cong viéc
cua ching ta. D61 khi, chung ta s€ chon khong tich hop mot cong nghé moi
vao cudc song cuia minh, va diéu d6 ciing chang sao. D6 1a mot trai nghiém,
va nhan thirc ma ching ta c6 dugc thong qua né6 maéi quan trong.

Bién viéc gitip d& moi nguoi bat ctr khi nao ¢ thé tré thanh théi quen cia
ban. Chiing ta déu c6 thé chic chan rang, tai mot thoi diém nao d6 trong
tuong lai, chung ta s& can su giup d& tir nhitng ngudi khac. Nhu chuyén gia
vé ngh¢ thuat 1anh dao va nha dan tdc hoc, Simon Sinek, néu ra trong mot
cudc noi chuyén so61 noi tai HOi nghi 99U cua chung t61, “Chung ta khong thé
giodi trong moi mat va chung ta khong tu sinh ra da 1am tot duoc.” Sinek tiép
tuc mo ta cach thirc ma kha ning xay dung cac moi quan hé 13 chia khoa cho
su sinh ton cila chung ta trong mot cudc dua va phat trién manh mé nhu cac
nha hoach dinh y tuong. Cach thic s6 mot dé giy dung cac mdi quan hé tat
nhién 1a bang cach giup d& nguoi khac.

Nhung trong thoi dai ciia nhiing két n6i phirc tap va day rui ro, khong phai
lic nao ciing tén tai méi twong quan truc tiép gitta hai nguoi trong hang loat
cac hanh dong. (Nhu “Téi giup anh roi anh s& gitp t6i”.) Viée giup do cac
dong nghiép, cong su va cac dong minh nén trd thanh mot thoéi quen thuong
xuyén. Ching ta thuong khong thé du doan trude duge bang cach nao,
nhung “¢ hién thi gip lanh”.

Hay chu dong dam nhan thém céc trach nhiém va khoi xudng cac du &n moi.
Cai thoi “chuan bi” cac nhan vién tré cho cac vi tri cap cao da xa roi. Khong
ai con danh nhiéu thoi gian dé 1o cho su nghiép cuia ban ngoai ban than ban.
(Va, thanh thuc ma néi, tai sao ban lai mong cho diéu do tur ho?) Nhu nguoi
phu trach chuyén muc cua tap chi New York Times ki€m tac gia ciia nhirng
cubn sach ban chay, Thomas Friedman d viét, cac 6ng chil “déu dang tim



kiém mot loai ngudi — nhitng nguoi khong chi ¢é ki niang tu duy phan bién
dé lam cac cong viée gia tang gia tri ma cong nghé khong thé, ma con 1a
nhimg ngudi co thé tao ra, thich tng va tai tao cong viéc cua ho mdi ngay,
trong mdt thi trudng thay d6i nhanh hon bao gid hét.”

Ban s¢ khong bao gio duge khen thuong nho nhitng co hdi méi day hap dan
bang viéc cui dau va ludn tudn thi cac quy tac. Néu ban mudn mot thach
thirc m&i tai noi 1lam viéc hodc nhiéu trach nhiém hon, ban phai trinh bay voi
sép va khach hang cta ban vé nhirng gi can duoc hoan thanh, tai sao d6 lai 1a
mot y tué’ng hay, tai sao ban lai la lya chon t61 uu dé thuc hién nd va tai sao
moi ngu:0’1 déu co loi. Hay la ngu:0’1 tién phong voi sy sang tao va chu dong
ctia riéng ban, va hd trg nd véi su nhiét tinh va tinh than kinh doanh manh
m¢.

Nudi dudng “chi s6 may man” ctia ban bang cach ludn cdi mo va canh giac.
Mot co hdi gip g& tai mot quan ca phé s& dan ban dén vGi doi tac kinh doanh
dau tién cua ban, mot nguoi ban ctuia ban ban gidi thi¢u ban cho mot c6 van
c6 thé 1am thay doi cudc doi ban, mot 10 nhan xet ban dang mot bai trén
blog s€ gitip ban c6 dugc mot hop dong viét lach kha tlen Day 1a nhitng kiéu
su kién co hoi chiing ta vach ra dé tim kiém sy may man du ching hoan toan
nam ngoai tim kiém soat ctia ching ta.

Nhung héa ra, may man khong phai 1 sy huyén bi nao ma 1a két qua cua
mot tap hop cac dac diém tinh cach. Trd thanh mot nguoi may méan thuc sy
14 mot cach dé thAm nhap vao thé gidi — va do ciing 1a cach dé ban trau doi
thém thé manh cho ban than. Pay 1a nhiing gi ma Tina Seelig, giam ddc diéu
hanh cua Stanford Technology Ventures (ngu¢i ma chung t6i s€ phong van
sau trong cudn sach ndy), da viét trong cudn sach tuy€t voi cua co, What [
Wish Knew When I Was 20 (tam dich: Nhiing diéu t6i ugc minh duoc biét
khi 20 tudi).

Nhiing nguoi may man tan dung loi thé clia cac su co theo cach cua ho. Thay
vi trai qua cudc song trén hanh trinh duge méc dinh, ho chi y dén nhu:ng gi
Xay ra quanh minh va, do d9, c6 thé duc rat ra nhing gia tri tuyét voi nhat tir
moi truong hop... Nhitng ngudi may man ciing thudng chao dén nhirng co
hoi méi va san sang thir strc voi nhitng gi ho chua timg trai nghiém. Ho thién
vé viéc chon mot cudn sach véi chu dé la 1am, chu du dén nhirng noi khong
than thudc va tuwong tac voi nhirng nguoi ¢6 tinh cach va suy nghi khac biét
so vO1 ban than ho.

Tom lai, nhitng ngud1 may man la nhirng ngudi co1 mo, lac quan, chu dong



va ludn sin sang trai nghiém nhimg diéu mdi mé. Du viéc duge hudng dan

rat tot cho su nghiép cua ban, nhung ban s¢ mudn ludn cdi md va sin sang

d6n nhan véi nhitng co hoi bat ngo. Va khi chiing xuét hién, hiy hanh dong
dua trén chung. Ban s& khong bao gio biét két qua c6 thé tro thanh ra sao.

Luon dit cau hoi “Piéu gi tiép theo?” Néu khong dit ciu hoi, ban s& khong
tim duoc cau tra 101. Ching ta thudng cho dat ra nhirg cau hoi kho vé nghé
nghiép cho dén khi chiing ta can dugc hoi dap trong tuy€t vong. Chung ta
cho cho dén khi bi sa thai dé nghi vé nhitng diéu ké tiép. Hodc ching ta cho
dén khi ban than hoan toan khon cung va ngon lira dam mé véi cong viée
hién tai tat lim trudc ca khi ching ta bat dau suy tinh dén nhirng du dinh tiép
theo.

Nhung néu ban thay doi cong viéc khoang 4 nam mot lan, ban can phai luén
tu hoi ban than rang “Diéu ké tiép 1a gi?”. Tat nhién, khong phai theo cach s€
tach roi ban voi cong viée hién tai ma theo cach cé thé giup ban thuc day va
trau doi thém cho ban than voi niém dam mé sin c6 ctia minh. Nhing ky
nang madi nao ban muon phat trién? Ai sé 1a ngudi ma ban muén dugc - nghe
c¢b van? Liéu ban c6 nén dam nhiém mét du an 16n trong coéng viée, von ludn
khién ban sg hii?

Neéu khong hdi, ban s€ chdng bao gi¢ tim ra cau tr 101.

JOCELYN K.GLEI diéu hanh 99U véi nhiém vu cung cap phan “chuong
trinh dao tao con thiéu s6t” nham bién céc ¥ tuong thanh hién thuc. C6 giam
sat trang web dat giai Webby — 99u.com va tam thoi phu trach Hoi1 nghi 99U.
Jocelyn cling 1a mot bién tép vién cua loat sach 99U, trong do bao gém cac
cudn sach nhu Manage Your Day-to-Day (Dung nudc dén chan moi nhay
duoc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban vao thang 8/2014) va cubn
sach cac ban dang cam trén tay.

— www._jkglei.com

“May min la nhirng gi xay ra khi su chuin bi gap dwgc co hoi.”

— SENECA



Tim ra diém trong tim trong cdng viéc ciia ban
— Scott Belsky

C6 hai dang cong viéc trén thé gidi. Dang thir nhat la tudn thu, dé la logi
nghé hodc mét hop dong, thwong ching ta sé chi cham cham nhin vao dong
ho cho dén gio tan lam. Logi thur hai — hoan toan khdc biét — dang cong viéc
ma ching ta lam “véi mét sw quyét tm cao.”

Khi 1am viéc v6i quyét tAm cao, ching ta s& rat miét mai — thuong 13 lam
thau dém subt sang — v4i nhimg du 4n ma chung ta dat nhiéu quan tdm. Cho
du do la viéc dyng m6 hinh mot con tau ¢6 phure tap, soan mot bai hat, hay
hoach dinh y tudng kinh doanh dau tién, ban s& ddc toan tdm strc va tinh cam
vao cong vi¢e do.

Néu c6 thé bién “cong viéc voi quyét tAm cao” thanh trong tAm nd luc cua
ban, ban co6 thé tao anh hudng dén nhiing gi y nghia nhat déi véoi ban. Nhung
ban c6 thé thuc sy lam diéu d6 bang cach nao?

Trong nhitng nim qua, toi d3 gip rat nhiéu cac nha lanh dao va doanh nhan
sang tao, nhirng nguoi di cé tac dong rat 16n dén nganh cong nghiép ma ho
dang hoat dong. Khong co6 gi dang ngac nhién khi ho y€u thich nhing gi ho
lam. Nhung khi hoi vé con dudng su nghiép cta ho, toi luén nhan thay van
may cua ho la “duyén tro1 dinh”. Ngoai nhitng cong viéc kho khan, thi sy
nghiép sang tao vi dai duoc tiép thém ning lugng bdi sy giao thoa cua 3 yéu
td: 1oi ich, k¥ ning va co hoi.

Nhiing suy nghi twong tu ciing dung voi cac dy an sang tao thanh cong. Picu
ky di€u s€ xay ra khi ban tim thay diém trong tdm — hay con goi 1a diém giao
thoa ctia 3 yéu t6 nay.

Su quan tam chan thanh ciua ban

Diéu gi mé hodc ban? Nhiing chu dé nao ban mudn thao luan va doc nhat?
R4t nhiéu cong viéc sang tao tuy¢t voi duoc goi ra bd1 mot sy quan tdm chan
thanh dén mot linh vuc cu thé. Do co thé 1a phim anh, ca phé hodc di du lich
bang may bay. N6 khong phai 1a van dé vé loi nhuan kinh té ma nguoc lai
vuot ra ngoai ca moi ban tdm vé loi nhuan don thuan, d6 1a niém yéu thich
cua ban.

Du tién bac rat quan trong, nhung dong luc dé dat duoc nhirng thanh tyu
dang ké xuat phat tor mgt noi sau tham hon. D€ ndam bat cac bi€u hién ctua



nhitng cdng viéc dugce thyc hién ma thiéu vang nhiét huyét chén thanh, ta
khong cén tim déu xa ma hay nhin vao nhiing dy an bi bo do gan ddy nhat
hodc nhiing su nghlep khong may an tuong. Hay [quan sat nhirng quan ly cap
trung, nhitng nguoi ngdi chd dén gio tan 1am. Picu d6 khong hé hay ho chut
nao.

Viéc tién t&i sy vi dai ma khong c6 su quan tam chan thanh va sau sic dén
mot Iinh vuc do Chéng khac nao vi¢c chay marathon sau khi nhin an. Nhirng
thanh tyu an tuong dugc thic day boi nhitng sy quan tim chan thanh va siu
sic dén cong viéc dang lam.

Nhirng k¥ niing then chot ciia ban

Nhiing k¥ ning va tai ning ciia ban 1a gi? Ban c6 ning khiéu toan hoc hay ké
chuyén khong? Co thé ban s& hitu sy hiéu biét déc dédo nao do vé hoan canh
con nguoi? Hay liét ké ra nhimg gi ban biét va c6 thé hoc hoi mot cach dé
dang. Nhitng k¥ ning ban c6 14 cac chi sb hitu ich cho nhimg co hoi ¢6 nhiéu
kha ning phét trién manh dudi quyén lanh dao ciia ban. Puong nhién, nhimng
k¥ nang don 1¢ 1a khong di. Nhung khi két hop sy quan tim chan thanh véi
mot co hoi mai, nhitng kha nang thién bam cua ban sé thyc sy tda sang, mo
16i cho thanh cong.

Nhirng “luong” co hoi caa ban.

Yéu td thir ba dong vai trd quan trong trong moi sur nghi¢p thanh cong la co
hoi. That khong may, chung ta luén gap kho khan vé diéu nay, khong ké dén
viéc nhiing co hoi tiém ning xung quanh chung ta ludn thleu Khong c6 thur
duoc goi la “su tiép can cong bang” ddi véi cac co hoi. To chire kiéu “hoi
vui tudi gia giup nhau” (old boy network) va gia dinh tri dang tran ngép
trong moi nén cong nghi¢p. Va hau hét cac co hoi déu hoan toan xuat hién
bat ngd. Vi vy, ban can phai don gian dinh nghia “co hoi” 1a bat ¢t thir gi
dua ban dén gan hon véi nhiét huyét ctia ban than.

Co hoi hlem khi 1a nhirng budc nhay vot ma thu’cmg 1a cac quy trinh cham
nhung 6n dinh va chic chan. Pa sb nhiing nguoi to1 gap co thé lan theo
nhitng co hoi t6t nhat sau nhitng cudc d6i thoai chira dung co hodi. bo laly
do nhirng phan gidi thiéu ca nhan, cac hoi nghi va nhitng nd luc két ndi khac
thuc su dugc trd cong mot cach xirng dang. Viéc chi bao quanh ban than
nhiéu hoat dong hon nira s€ tang cuong “luong co hoi” cia ban — nhirng dién
bién co hoi s& dan ban dén gan hon nhitng mdi quan tAm chan thanh cua ban.



TAp trung vio diém giao thoa I.S.0 (Interest — swr quan tAm, Skill — k¥
nang, Opportunity — co’ hoi)

Khi ban dua ra nhirng Iya chon ¢6 kha nang anh huong dén su nghi¢p cua
ban, hdy nham dén diém giao thoa gilta sw quan tam, k¥ nang va co hoi cua
ban.

Quan tam

Ky nang

Co hoi

Hay quan sat 3 hinh tron dang biéu do Venn trén — mot hinh 13 sy quan tim
chan thanh, mot hinh tugng trung cho k¥ nang va hinh con lai dai dién cho
cac co hodi san co ciia ban. Su giao thoa giira hai vong tron thoi khong du. Vi
du, tinh yéu danh cho bong 16 va quan h¢ voi mot nguoi chiéu mo cho giai
MBA s¢€ khong thé glup gi cho ban néu ban thiéu di k¥ ning choi bong. Ban
can tim duogc tam gidc ma thuat: diém giao thoa giita ca ba yéu to: dam mé,
ky nang va co ho1 (1.S.0).

Khi tham gia} vao mot du an trong ISO, ban dang tham nhap vao vung tao
énh huong t61 da cia ban than. Nho vay, ban s€ s& hitu uy 711.IC tu nhién —
bién cong viéc phu tré thanh sy nghiép cua ban. Ban c6 thé lam viéc voi tran



déy tu tin, khong bi mo hd va c6 thé vuot qua dugc sy phu thugc vao nhiing
lg1 ich ngdn han va su phé duyét thong thuong. 6 1a noi diéu ky diéu xuat
hién.

Véi tu cach nha lanh dao, ching ta can phai gitp d& cac ddi tac va nhan vién
cua minh tim ra ISO cua ho. Nhiing quan ly tai nang da tim cach dé thau
hiéu dam mé va cac k¥ nang ctia nhan vién, déng thoi lién tuc nd lyuc tao ra
cac co hoi trong vung giao thoa do.

Ban mudn thay d6i thé gi¢i? Hay thuc day moi nguoi tip trung lam viée
trong ving giao thoa ctia ho. Hay cb van dé gitp ho nhin ra dam mé, cac k§y
nang va tan dung moi co hd1 du la nhé nhat xung quanh ho. Khi néi dén su
nghiép cua ban, hiy dwa ra moi quyét dinh dya trén ving su giao thoa ciia
riéng ban.

Sy nghiép “voi sy chuyén tam” ¢6 thé thic day su phat trién ctia nganh. Hay
lam di€u do6 vi ban than ban va vi tat ca ching ta.

SCOTT Belsky la pho tong giam déc Cong dong cua Adobe ki€m glam dbc
cua Behance, nén tang truc tuyen hang dau dé nhiing ngudi sang tao gidi
thi¢u va kham pha nhiing cong viéc sang tao. Scott dugc Fast Company vinh
danh la mot trong “100 nguoi sang tao nhat trong kinh doanh”, kiém tac gia
ctia cudn sach ban chay trén thé gidi Make idea happen (tam dlCh Bién y
tuong thanh hién thuc). Ong ciing 1a mot nha dau tu kiém c¢6 van cho mot sd
cong ty, trong do co Pinterest va Uber.

— www.scottbelsky.com



Bi quyét bé tii
Tao ra nhiing co hoi

« Nghé nghiép xuat hién trudc dam mé

DPam mé khong phai 1a mdt nghé ma 12 mot cach lam viéc. Dé c6 dugc mot
cach song (va cach lam viéc) ma ban yé€u thich, hdy bat dau bang viéc nuoi
dudng, trau do1 nhitng k¥ nang hi€ém c6 va gia tri, nhiing thir s€ giap ban
khéc biét.

 Tim cach thich nghi véi ké hoach cua ban

Lap ké hoach linh hoat va sén sang xoay chuyén trong céng viéc néu can
thiét. Hay luon phong bi san ké hoach A, B tham chi la Z.

* Dung thoa hi¢p vo1 hién trang

Hay thuong xuyén tim cach “pha v&” hién trang ctia ban. Néu ban dang cam
thay qua thoai mai véi vi tri hién tai cia minh, dé cling 1a Iic ban nén thach



thirc ban than v&i nhitng vai tro maoi.

* Bam trach nhitng nhi€ém vu quan trong

Hay nghi vé cong viéc cua ban — dich dén cua ban — xét vé mot nhiém vu 16n
hon. Chtrc vy 1a mot muyc ti€éu khép kin, nhung nhiém vu c6 thé phat trién
cung ban.

« May man 1 trang thai cta tu duy

Kham pha ban than trudc nhitng tinh huéng mé1i, hay luén cod1 mo, luén chu
dong theo dudi cac co hdi. May man s€ dén voi nhitng nguoi kiém tim no.

* Lam viéc c6 muc dich

bicu chinh cong viéc cuia ban dén mirc anh hudéng t61 da nho tap trung lam
viéc trong vung giao thoa gitra nhitng k¥ nang, dam mé va co hdi cua ban.

Tai1 thém ebook: http://www.Sachvui.com



http://www.Sachvui.com

Chuong I1. Tao dung chuyén mon

Cdch thirc tao dwng va t6i wu hba cdc ky ning ciia ban theo thoi gian

Rat dé dé song cho qua ngay, dé lam viéc 0 mot mirc do “vua du” , dé xac
dinh diém den va td1 dich theo lich trinh san c¢6. Nhung néu mudn tro nén
thue sy xuat sac trong cong viéc, chiing ta can danh thirc nhitng kha nang
tiém an dé phat trién ban than. Tri tué, tai ndng va ca nhiing théi quen cua
chung ta déu c6 thé ubn nan duge dang ké.

D6 1a mot tin tot bai thi trudng — cho cac ki nang, nghé nghiép va nhiing y
tuong 16n — dang doi thay nhanh chong hon bao gio hét. Nhitng linh vuc
chuyén mén dang “néng” ngay nay c6 thé s& khong con 1a nhiing linh vuc
duoc quan tim trong 5 nim t6i. Do d6, nhitng ngudi ¢ thé thich tmg va cap
nhat lién tuc tai ning cua ho s& c6 nhiing loi thé 1 rang.

Chung ta phai chép nhan mot tu duy nudi dudng sy phat trién lién tuc, dén
hét tam strc ctia ban than vao viéc thyc hanh cong viéc cta chung ta thudng
xuyén va nghiém ngit dong thoi giam sat nhirng that bai cling nhu thanh
cong ctia chiing ta qua thoi gian. Chiing ta can phai dua ra cac tiéu chi cao va
nang dan chung 1én.

Neéu ban muon noi bat trong thé gidi nay, thi viéc budce ra khéi ving thoai
mai cua ban — nuoi dudng nhitng ky nang maéi — chinh 1a xuat phat diém
tuyét voi.

Tap trung vao viéc tré nén tot nhat thay vi chi dirng lai ¢ mirc tot
— Heidi Grant Halvorson

Nhitng nguoi ¢é ndng khiéu xudt ching — nhitng nguoi ma ching ta thay rat
théng minh, sang tao va sdu sdc — thirong danh gid kha néng ciia ho khéng
chi gay gdt hon ma vé co ban con khdc biét so véi nhitng nguoi khdc. Mdt
khdc, nhitng dira tré tai nang thiong Ién 1én dé bi ton thwong hon va it chdc
chan vé ban than chiing, ngay cad khi chiing la nguoi tw tin nhdt trong phong.

Hiéu duoc nguyén do cua diéu nay la budc dau tién trong vi¢c nhan ra tiém
nang cua ban va tranh dugc nhiing cam bay ma ma ban da tirmg mac phai
trong qua khtr. Budc thir hai 1a hoc cach thay doi tu duy — di€éu ma ban da



khong nhan ra 1a minh c6 — va hoc cach quan sat cong viéc cling nhu thé gidi
cua ban qua lang kinh méi, chinh xac va nhi€u dong luc hon.

Nha phé binh nghiém khic nhit ciia ban

Khi t6i con 13 mét sinh vién nam cudi tai Pai hoc Columbia, théy ¢6 van cua
t6i, Carol Dweck va mot sinh vién khéac, Claudia Mueller, d3 tién hanh mot
nghién ctru xem xét nhitng tam anh huong khac nhau cia viéc khen ngoi
nhitng hoc sinh 16p 5. Ho cht trong dén tim anh hudng cta nhitng 101 khen
ngoi dén nhitng niém tin ctia mot nguoi vé nhitng gi ho cé thé va khong thé
lam, va cach ho xtr 1y nhitng kho khan va that bai xay ra. Tat ca cac hoc sinh
thudc nghién ctru bat dau béng viéc nhan dugc mot loat cac van dé tuong doi
dé dé giai quyét va sau d6 danh gia két qua. Mot nira trong s6 chung duoc
khen ngoi tap trung vao kha nang thién bam cta ban than (“Em da lam rat
t6t. Em han phai rat thong minh!”). Mot nira con lai dugc khen ngoi nho ¢
gang. (“Em da 1am rat t6t. Em han da 1am viéc rat cham chi!”).

Tiép theo, méi hoc sinh lai dugc giao cho mdt loat cac van dé nan gidl hon —
thuc té chi c6 mot vai hoc sinh dua ra cau tra 16i chinh xac. Tét ca déu noi
réng, chung d3 “lam rat t¢”. Cudi cung, chiing dugc giao goi van dé can giai
quyet thtr ba — dé tuong duong voi goi thur nhat — dé xem mirc do nghiém
that bai s& tac dong nhu thé nao dén thanh tich cua chang.

Dweck va Muller da nhan théy nhiing dura tré dugc khen ngoi veé “su thong
minh” giai quyét that bai trong goi van dé cudi kém hon két qua ma chung
dat duoc ¢ goi dau 1a 25%. Ching c6 vé di cho rang thanh tich kém cua
minh 14 do thiéu kha ning; két qua 13, chung thich giai quyét nhimg van dé
don gian hon va tir bo chung nhanh chong hon. Mat khac, nhiing dura tre
dugc khen nggi boi su ¢b gang lai thé hién duoc su xuat sac trong goi van dé
cubi cao hon goi dau dén 25%. Ching cho rang kho khin ciia chung la do
chua co gang, va két qua la, chung da tap trung nhiéu hon vao géi van dé
cudi cing va tham chi rat thich thu véi trai nghiém do.

Piém quan trong can ghi nhd dé 1a trong cong trinh nghien ctru cua Dweck
va Muelle, khong c6 sy khac biét vé kha nang trung binh glu’a nhung dua tre
duoc khen 12 “thong minh” va nhirng dira tré dugc khen “c6 ¢d gang — tat
ca déu 1am tot trong goi van dé dau tién, va gap kho khin trong goi van dé
thr hai. Diéu khac biét duy nhat 1a cach ma hai nhém nay dugce hudéng din
giai thich cho kho khian ma ching gip phai — diéu c6 ¥ nghia véi chiing khi
van dé tro nén kho giai quyét. Nhitng dira tré duoc khen 13 “thong minh” s&
nhanh chéng nghi ngo kha ning ctia ban than, mat ty tin va cho thay hiéu



qua kém hon.

Nhitng dang phan hoi ma ching ta nhan dugc tur cha me, gido vién, ¢b van
khi chiing ta con tré da tac dong rat 16n dén niém tin ma ching ta dua vao dé
phat trién kha ning ctia minh — bao gom ca viée ligu chl'lng ta c6 thay viéc
phat trién kha ning thong qua thyc hanh va co gang la viéc duong nhién hay
khong d6i. Viéc noi véi mot nghé sy tré rang cO ay “that sang tao”, “tai
nang” hogc “co tai nang thién pht” ngu y rang sy sang tao va tai nang do 1a
nhitng pham chat ma ngudi d6 c6 thé ¢ hoic khong. Két qua rat ro rang:
Khi mot du an hoa ra khong hiéu qua hodc tac pham ctia nghé sy do bi tur
chéi, co 4y sé& coi d6 1a bang ching cho thay c6 ay khong “sang tao” hoic
“tai nang”, hon 13 coi phan hoi d6 1 dau hiéu cho thay c6 4y can nd lyc hon
ntra hoac tim ra mot cach tiép can van dé hoan toan méi.

Hai kiéu tw duy: T6t va tot hon

Chung ta déu tiép can cac muyc dich ma chung ta theo dudi voi mot trong hai
kiéu tur duy: ma theo cach goi cua toi 13 tu duy “Trd nén tot”, noi ma su tap
trung duoc dit ca vao viéc chirng to ban co san rat nhiéu kha niang va rang
ban biét dich xac nhiing gi ban dang lam, va tu duy “Tr6 nén t6t hon”, tép
trung vao viéc phat trién kha ning ctia ban va hoc hoi nhiing ky nang moi.
Ban c6 thé ngh1 do la sy khac bigt gitra viéc mudn chi ra rang ban thong
minh so véi viéc mudn tré nén thuc su thong minh hon.

Khi s& hitu tu duy “Tré nén t6t”, chung ta ludn so sanh thanh tich ctia minh
v6i thanh tich cua nguoi khac, dé xem chiing ta danh gia va cong nhan tai
ning cta ban than ra sao. Pay 1a 161 suy ngh1 xuat phat tu vige ching ta duoc
nhéan qua nhiéu 16i khen ngoi vé “kha nang” va di dén viéc tin rang nhitng tai
nang cua chung ta 1a thién bam va khong doi. Po ciing 14 16i suy nghi ma
chiing ta van thudng chip nhan mot cach vo thirc khi méi trudng ciia chung
ta dugc danh gia rat cao — khi cong vige cua chung ta thuong xuyén dugc
danh gia boi nhiimg nguoi khac. Doi voi nhling cong viéc sang tao, diéu nay
rat dung — danh gia va phé binh 1a mot phan khong thé tranh khéi trong cudc
song cua bat ky nghé sy nao.

Van dé véi 16i suy nghi “Trd nén t6t” 13 né s& khién chung ta dé ton thuong
khi moi thir tré' nén kho khin hoic khi nhitng nguoi ma ching ta dem ra dé
so sanh v&i ban than qua xuét chiing. Chung ta s& nhanh chong nghi ngd kha
nang ctia ban than (“Oi khong, c6 thé toi khong gioi 1am viéc nay”), va diéu
nay tao ra vo van nhitng ndi lo so. Tré tréu thay, viéc lo lang vé kha nang
ctia ban than s& khién ban that bai nhiéu hon. V6 s6 nhiing nghiém ciru da



chi ra rang khong c6 gi can trd hiéu suat ctia ban 16n nhu ndi so hai hay lo
lang — do6 1a thu giét chét sy sang tao.

Mat khéc, tu duy “Tro nén tdt hon” thay vi dan t&i viéc tu so sanh va quan
tam dén tién d6: Hom nay t6i 1am t6t dén muc nao, so v4i hiéu suat hom qua,
thang trudc hodc ndm trude? Tai ning va kha ning cua t6i cd phat trién theo
thoi gian khong? Toi c6 dang tién gan hon dén viée tré thanh mot chuyén gia
sang tao nhu t6i mong mudn khong?

Diéu tuy€t voi vé 161 tu duy “Trd nén tot hon” 1a kha nang tu phuc hoéi. Khi
nghi v€ nhirng gi chung ta dang lam ¢ dang hoc hoi va cai thién kha nang,
chip nhan thyc té rang chung ta c6 thé mic sai sot, chung ta ludn gitr dugc
dong luc va kién tri bat chap moi tro ngai. Chiing ta cling nhan thay cong
viéc ma chiing ta dang lam thu vi, hap din va trai nghiém hon thay vi tuyét
vong va lo lang. Chung ta tri hodn it hon va 1ap ké hoach tot hon. Chung ta
cam thay sang tao va d6i madi hon dong thoi cling ghi nhé 1y do ching ta
muén 1am cong viéc nay tir dau.

Thay d6i tw duy ciia ban

Lam thé nao ban c6 thé kiém soat nao bg va thich nghi duoc véi 161 tu duy
“Trd nén tot hon” trong cong viéce cling nhu cudc song?

Cho phép ban thian dugc méc sai 1am. Toi khong thé noi diéu nay c6 thuc su
quan trong hay khong. Hay | bat dau voi mot dy an hodc cong viéec méi hoac
bang viéc ty nhi, “Ta ¢ thé khong biét cach lam no ngay lap tirc. Ta s& vap
phai mot vai 16i nhung khong sao.”

Moi nguoi thuong rat lo lang khi t6i néi véi ho hdy cir mac sai lam. Nhung
theo nhu cac nghién ctru ctia t61 va nhiéu ngudi khac da chi ra, khi moi
nguoi duge phép pham sai 1am, ho du:c‘mg nhu it pham phéi ching hon.
Thuong thi khi xur Iy mot du an méi, ching ta mong moi vige dién ra suon s¢
cho du no kho khin dén dau. D6 1a kiéu tu duy “Tro nén t6t”, vi vy trlen
vong sé& cang trd nén kho khan hon. Tré tréu 1a tat ca ap luc tr0’ nén tot lai
mang dén rat nhiéu sai pham, va hiéu suat kém xa viéc tap trung vao tu duy
tré nén tot hon.

Pé nghi gitip d& khi gip rac rdi. Can toi su giup d khong co nghia 13 ban
khong c6 kha nang — trén thuc té, diéu nguoc lai méi dung. Chi co nhing ke
kho mai tin rang ho c6 the tu 1am moi thir. Cac nghién ctru da chi ra rang
viéc dé nghi giup d& khi can thuc su khién moi ngudi nghi rang ban c¢6 nhiéu



khé nang hon.

Hay so sanh hi¢u suat ctia ban hém nay vdi hiéu suat ctia ban vao tuan trude
hodc nim ngoai, hon 13 so sanh ban than véi nhimg nguoi khac. Toi biét ban
thuc sy kho tranh khoi viée so sanh ban than voi nhiing nguoi khac, nhung
khi ban thiy ban than dang 1am viéc nay, hiy tu nhic rang 101 suy nghl nay
khong dua ban dén dau ca. Piéu quan trong 1a ban dang c6 ging va cai thién
ban than theo thoi gian.

Hay nghi dén sy tién bo thay vi sy hoan hao. Viéc Viét ra nhirng muc dich
ctia ban theo bat cit cach nao ma ban thuong nghi vé ching s€ rat hiru ich —
loi thé 12 ban c6 thé nghi vé chung voi tu duy *Tré nén t6t” — va sau d6 hay
viét lai chung, sy dung ngdn ngir tu duy “Trd nén tot hon”: sir dung céc tir
nhu cai thién, hoc hoi, tién b, phat trién, trudng thanh, va tréd nén. Vi du:

Muc dich tr¢ nén tot ctia ban: Té1 mudn gioi marketing chinh cong viée cua
minh.

Phién ban tr¢ nén tot hon: Toi s€ phat trién kha nang marketing cong viéc
cua minh va tré thanh mgt nhan vién marketing hi¢u qua hon.

Kiém chtng dtic tin cta ban, va khi can thiét, héy thach thirc chung Du cho
ban dugc trao kiéu co hdi hoc hoi nao, ban c6 thé s& khong bao gio thay
duoc sy cai thién vé lau dai néu ban khong tin vao kha ning ¢ thé cai van
dé. Viée tin rang kha nang cua ban c6 gidi han co thé huy hoai ban. Du cho
d6 1a tri thong minh, sy sang tao, kha niang tu kiém soat, su quyén rii hay thé
Iwc — khoa hoc déu cho rang kha niang cta chung ta hoan toan c6 thé dé dang
ubn nan. Khi xet dén kha nang thanh thue bat cr k¥ ning ndo, thi trai
nghiém, nd luc va su kién tri co y nghia rét to 16n. Su thay d6i luén co6 thé
xay ra — khong c6 kha nang nao dugc phat trién néu thiéu di su co gang. Vi
vay, khi c6 suy nghi rang, “T6i khong hé gioi viéc d6,” hiy nhé rang, ban
chi chua gidi lam viéc d6 ma thoi.

Gio su Heidi Grant Halvorson 1a mot nha nghién ctru, tac gia, dién gia kiém
phé giam ddc cta Trung tAm Khoa hoc Pong luc thudc trudng Kinh doanh
Comlumbia. Ba la cdng tac vién than tin cua 99U, Harvard Business Review,
Fast Company, WallStreet Journal va Huffington Post. Ba la tac gia cua cac
cubn sach nhu Succeed, Nine Things Successful, People Do Differently va
Focus.

— www.heidigranthalvorson.com
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“Cong viéc 1a mot hanh trinh
chir khong phai dich dén.”
— Elbert Hubbard
Phat trién su tinh thong thong qua thwe hanh c6 chi dich
— Tony Schwartg

D6 la mét nghién ciru nhé — chi véi 30 doi nm’ng, cé thé khong du dé mang
tinh thong ké — nhwng né chiva dung mét nguon thong tin rdt phong phii vé
viéc theo dudi s thanh thuc va nhitng thanh phan lam nén hiéu sudt tuyét
VO

K. Anders Erisson, chuyen gia hang dau thé giéi vé hiéu suat, da tién hanh
mot nghién ctru d6i voi 30 nghé s§ violon tré ding ky vao Hoc vién Am
nhac Tay Berlin, mét trong nhtrng nhac vién c6 yéu cau dau vao git gao nhat
the gioi. Muc dich cua Ericsson la tim hiéu, & cap do chi tiét nhat, khong chi
vé diém chung cia cac ngh¢ si tai nang nay, ma ca ¢ diém khac biét gitra ho.
Tém lai, nhitng thyc té nao giup ho dat dén cap do cao nhat vé sy xuat sac?

Phéat hién chinh cua Ericsson hién c6 vé qua xa x61: cu thé 13 can 10.000 gio
danh cho thir ma 6ng goi 13 “thyc hanh ¢6 chu dich” dé dat duoc sy thanh
thuc that su & bat ¢t ky nang va kha nang nao. N6 cho thay gan nhu bét ctr ai
cling co the dat dén sy xuat sic trong gan nhu moi thir, néu c6 du kién tri va
phan hoi vé chuyén mon trong suét qué trinh. Kham pha nay 1a nguyén 1y cbt
18i ctia cudn sach ban chay Outliers (Nhitng ké xuat ching) ctia Malcolm
Gladwell va n6 ciing duoc trich dan trong hang t cubn sach va bai bao khéc,
nhung thuc sy d6 1a mot phan nho trong nhitng gi ma nghién ctru nay tiét 10.

Khong thé phil nhan, thuc hanh 1a diém cot 16i cta sy tinh thong. Trong
nghién ctru cuia Ericsson, Ong chia cac nghé sy violon thanh 3 nhom dya theo
muc do ky nang cua ho theo danh gia cua cac giao vién. Nhom c6 kha nang
thap nhat tap luyén khong qua 90 phut m01 ngay. Hai nhom con lai tap luyén
trung binh khoang 4 tleng moi ngay, mdi dot khong qua 90 phit va sau do ho
duoc nghi giai lao. Piém khac biét dang chu y nhat trong qué trinh luyén tap
ctia hai nhom 1a nhém dung dau bat dau choi violon tir khi con rat nhé va vi



vay, ho da tich liy dugc nhiéu gi0 tap luyén hon nhom thir hai.

Nhung tai sao, nhu nhiéu nhac sy truong thanh, ho tap luyén theo gén nhu
chinh xac cung mot cach? Va tai sao cach tlep can d6 ciing 1a dic diém cua
nhitng nguoi dat thanh tich cao nhat trong so cac van dong vién dién kinh, ky
thu, nha van, cic nha khoa hoc va nhiéu nguoi khac nira?

Cau tra 101 bat nguon tir chinh quan diém cta chung ta. Ching ta 1a nhiing
thuc thé séng dugc tao nén dé di chuyén gilra viéc sir dung va tai tao nang
lugng. Chung ta dat hi¢u suat cao nhat khi déng diéu vo1 nhitng nhip dap noi
tai trong co thé. Piéu d6 déng nghia vai viée ching ta ngt vao ban dém va
thirc ca ngdy. Budi dém, khi chiing ta ngt hay tham gia vao Chu ky Hoat
dong Nghi ngoi Co ban — theo 5 giai doan, tir chap chon dén ngu sau va qua
trinh d6 lap lai cr sau khoang 90 phut. Chu ky tuong tu nay ciing dién ra
trong quing thdi gian ban ngdy, ngoai trir cir 90 phit mot lan, chung ta di tir
trang thai sinh 1y tinh tdo xudng trang thai mét moi.

Nhitng nghé sy trong nghién ctru ctia Ericssion gan nhu hoan toan khong
nhan thire dugc nhitng thuc té nay, nhung nhitng ngudi xuat sic nhét trong
sO ho di diéu chinh nhiing tin hiéu phét ra tir co thé. Gan nhu tat ca cac
thanh vién trong hai nhom dau bat dau tap luyén tir sang sém, khi ning
luong cua ho dat mirc cao nhat va sd luong phan tan & muc thap nhat. Khi ho
bat dau cam thdy mét moi, hay tién gan dén moc 90 phut, ho ngimng lai dé
nghi ngoi, va lam mai nang lu’(mg ctuia ban than. Ericsson sau d6 da thura
nhan rang 4 tleng rudi 13 gidi han mirc do tap trung tu nhién cao nhat cta
mot nguoi vao moi nhiém vu trong bat ctr ngay nao.

Chung ta co thé hoc héi dwoc gi tur khoa hoc vé hiéu suat cao

Nhiing phat hién nay an chua nhiing bai hoc rat cu thé va manh mé d6i véi
bat cir ai dang kiém tim su tinh thong. Bai hoc thtr nhat phai ké dén st
manh cua thoéi quen. Thoi quen 1a moét thai d§ chinh xac ma ban thé hién tai
mot thoi diém cu thé do d6 nd tro thanh mic dinh theo thoi gian va khong
can dén qué nhiéu sy cha tim hodc ning luong.

Hoa ra y chi va ky luat dugce danh gia qua cao. M01 chung ta déu c6 mot bé
chtra nang luong can dén, va nd dan bi can kiét mdi khi chung ta sir dung dé
hoan thanh mot viéc. Néu chiing ta sir dung ning luong khi thirc day dé
quyét dinh xem hom nay s& mic gi, hoic hoan thanh mot nhiém vu kho khin
trong budi sang, hodc nhin 4n mot chiéc banh dén sau bira trua, ching ta s€
con rat it nang luong dé hoan thanh bat ¢t nhiém vu tiép theo nao. Mot cach



ti€p can c¢o trinh tu d61 vo1 viée tap luyén giup bao ton nguén nang luong
hiru han va quy gia cua ching ta.

Bai hoc thtr hai vé su tinh thong tir nhitng nghé s§ violon ctia Ericsson cho
thay cach t6t nhat dé tap luyén 1a chay nudc rit trong thoi gian gidi han thay
vi trong luong thoi gian vo han. S€ bot nang né hon trong vi¢c huy dong su
chu tdm vao nhimg nhiém vu ma ban da rd s& phai xuat phat tir dau va két
thuc khi ndo. Kha ning tap trung chuyén tdm vao mot muc dich duy nhat 1a
trong tAm ctia viéc 1am chu hodc tinh thong bat cir thach thirc nao. Nhitng
khoang thoi gian han ché cling khién viée tranh dugc nhitg phién nhiéu nhu
e-mail va mang xa hoi cling tré nén dé dang hon.

Bai hoc thir ba ¢6 18 phan truc giac nhat. D6 13 tim quan trong ciia sy phuc
hoi. Rat nhiéu ngudi trong s6 chiing ta lo so rang viéc danh thoi gian dé nghi
ngoi va tai tao ning luong s& dugc coi 13 ludi biéng. Nhiéu hon, 16n hon,
nhanh hon, 1au hon V;],Il 1a tam 1y chiém wu thé trong phan 16n vin hoa céac
doanh nghiép. Thyc té, nghi ngoi la mot phan quan trong trong qua trinh dat
duoc nhitng thanh tich xuat sac theo thoi gian.

Tam nhin sau sic ndy dan dén mot diéu tham chi con dang ngac nhién hon.
Khi Ericsson dé nghi cac d6i tugng trong nghién ciru ciia éng dit tén cho yéu
t6 quan trong thir hai trong qua trinh cai thién k¥ nang nhu mot ngh¢ sy
violon, cau tra 101 chlem da s6 do la ngu du giac. Ca hai nhom ding dau ngt
trung binh 8,5/24 tiéng — bao gom cé 20- 30 phut chop mat vao budi trua.
Nhom co ky nang kém hon chi ngu 7.8 tiéng mdi t6i. Nguoc lai, trung binh
mot nguoi My ngu tur 6-6,5 tleng mot dém. Ngu khong chi giup phuc hdi ma
con cho phép nado bd cung c6 va duy tri qua trinh hoc hdi vao ban ngay hi¢u
qua hon. Nhiing nghé sy violon hang dau nhéan ra dugc diéu ndy bang truc
giac va ngu du gilc.

Tao ra quy trinh ca nhan cho viéc luyén tap ky lwong

T6i biét phuwong phap tlep can nay hiéu qua, khong chi boi t6i da hudéng dan
cho hang ngan nguo1 vé no6 trong 10 ndm qua va quan sat két qua, ma con
bo1 do 1a cach t61 da tirng hoc hoi dé 1am viéc hiéu qua hon trong cac du an
cua minbh.

Trong nhiéu nim, t6i da viét sach bang cach ngdi trude ban vao mdi budi
sang va ngdi i & d6 ca ngay ma khong co6 thoi gian nghi ngoi cu thé nao. Toi
ludn bi phén tan, khong thé tap trung va thuong két thuc ngay lam viéc trong
su kiét strc ca vé thé xac 1an tinh than ciing nhu cam thay that vong véi két



qua dat duogc.

Chi sau khi bat dau nghién ciru khoa hoc vé hiéu suat cao, to1 moi bat dau
xay dung mot phan quy trinh lam viéc kiéu méi. Toi van ngdi ¢ ban trudce
tién vao moi budi sang khi viét sach, nhung bay gio, toi chi tap trung viét
chinh xac trong khoang thoi gian 90 phut — khong phai 85 hay 95 phut, sau
do, to1 nghi giai lao. Toi c6 thé 3 ‘an mot chut gi do, chop mat, hay danh 10
phut dé hit thd sau, chay bd, mdi hoat déng nay nham tai tao va phuc hoi
nang luong.

Khi két thic viéc tai tao nang luong cuia minh, t61 quay tré lai va lam viéc
theo dung lich trinh cil, thém 90 phut nita, trude khi nghi dé tai tao ning
luong 1an hai. Sau d9, toi quay tro lai ban lam viéc dé hoan thanh nét giai
doan 90 phut cudi cung trude khi an trua — mot dang thie tai tao nang luong
khac. Néu c6 nhu cdu, t6i s& nghi trwa. Trong budi chiéu, t6i lam nhitng cong
viéc can it nhirng do1 hoi khét khe hon. Viéc thye hanh c6 chu ¥y ma toi da
1ap ra vé ban chat rat hiru ich. T6i cam thdy khoan khoai — duoc phuc hdi —
ngay ca khi cong viéc khong mang lai nhiing 1o1 ich rd rang. Nhung no tao ra
nhiing 1¢1 ich dang tin cdy trong dai han.

Trong suot nhu:ng nam ng01 & ban lam viéc va co gang tap trung trong ngay
dai, to1 mat it nhat 1 nim dé cho ra doi mot cudn sach. Lam viée it hon mot
nua s6 gio m01 ngay, vo1 mot murc do tap trung cao, toi dé hoan thanh hai
cudn sach gan day cia toi trong chua dén 6 thang. Cudi cing nhung khong
kém phan quan trong, chat luong suy nghi va 101 vin cta tdi — cam giac cla
t6i vé su tinh thong — da tang 1én mot cach 1o rét.

D6 ¢6 vé 1a mot viée phi thuc té véi phan dong chung ta khi danh ra 4 tiéng
rudi mot ngay dé lam moi viée. Ctr cho 1a nhu vay, hay xet dén viéc bat dau
luyén tap don gian. K¥ nang nao ban muon dugc phat trién nhat? Hay nhd
rang ban s& dugc thiuc ddy manh mé hon néu d6 1a diéu ma ban thuc su dang
nghiém tic nghi dén.

Tiép theo, hiy danh ra mot khoang thoi gian lién tuc, khoang 60 phut moi
ngay dé tap trung xay dung k¥ nang ma ban da chon, c6 thé 1a viéc dau tién
vao budi sang. Khi kha ning cua ban dan tang 1én, hay tang thém 15 phuat, va
15 phut nita cho dén khi ban dat moc 90 phut.

Nguoc lai, hay xem x¢t viéc xay dung mot lich trinh luyen tap tuong ty lién
quan dén glac ngi. Néu ban dang ngu it hon 7 tleng moi ngay — muc t6i
thiéu cho moi ngudi, nhung khoang 2.5 % trong s6 chiing ta can dugc nghi



ngoi hoan toan — hay trai nghlem bang viéc ngu sém 30 phat trong tuan dau
tién. Theo ddi két qua vé cam giac ctia ban. Néu ban cam nhan loi ich cua
viéc di ngu som nay trong khoang thoi gian ban ngay, hdy tang thém 15 phut
vao tuan tht hai va 15 phut cho tuan thu ba.

To1 tin r:lfmg trong tam cua viéc dat duoc su diéu luyén dang mo rong bién do
nhitng dot sdng ma ban tao ra trong cudc song cua minh. Khi lam viéc, hiy
tan dung moi thtr ban c6 trong mot khoang thoi gian ngén. Khi can nghi
ngoi, hay lam vay dé tai tao nang lugng thuc su cho ban than.

Mic trung binh 1a mot trang thai 6n dinh, khong cao ciing khong thap.
Nhung that khong may, n6 khong mang lai sy hai 1ong. Sy Tinh thong lién
quan dén viéc thuong xuyén thic day ban than vuot ra khoi ving thoai mai
cua ban, d6ng tho1 hoc cach phuc hoi va chim soc¢ ban than. Tao ra nhiing
dot soéng nhip nhang s& gitp ban khong chi lam tot hon nhitng viéc ban luyén
tap, ma ban con cam théy minh c6 kha nang kiém soét cudc séng cua ban
than hon.

TONY SCHWARTZ la chu tich kiém CEO cua The Energy Project, mot

cong ty ho tro cac t6 chitc cung cap hiéu suit cao bén ving bang cach dap
tmg tot hon nhu cau cta d6i ngil nhan vién. Nhirng cudn sich méi nhét cua
Tony, Be Excellent at Anything va The Power of Full Engagement (d6ng tac
gia v6i Jim Loehr), déu 1a nhitng cudn sach ban chay nhat ciia New York
Times.

— www.theenergyproject.com

“Trim hay khong bang tay quen.”
— E.F.SCHUMACHER
HOI & DAP:
Hoc cach song ngoai ving thoai mai ciia ban
— Joshua Foer

Tdc gid ciia nhitng cudn sach ban chay, Joshua Foer, khong phai la kiéu tdc
gia lang lé quan sat twr bén lé. Sau khi nhan duoc danh hiéu Quan quan ghi



nhé ciia My vao ndam 2005, Foer dd thdy vé ciing an twong véi thé gidi la
lam ciia nhitng théach thire vé hoat dong ghi nhé (thé toc do, nhdn dang
khuon mat, hoc thuoc long cac bai tho) va quyét dinh tw tro thanh mot
chuyén gia ghi nho. Vao nam 2006, ong da thanh cong, gianh chién thang &
phan thé toc dé trong 1 phit 40 gidy. Trong qua trinh luyén tap, Foer da
nghién ciru cung voi Chuyen gia ngum Anh vé Bo nho, Ed Cooke vé cdch
thirc nhirng nguoi tai gioi nhdt — tir cdc qudn quan vé tri nho trong cdc cugc
thi dén nhitng vdn déng vién hay cdc bdc sy phau thudt — tiép thu nhitng ky
nang moi. Chung toi da tro chuyen voi F oer ve ly do tai sao vigc thic day
con nguwoi vieot ra ngodi “viing thodi mdi” ciia ho rdt can thiét cho viéc tao
dung chuyén mon theo thoi gian.

Céc giai doan ctia qua trinh tiép thu k¥ ning

Trong nhiing nam 1960, cac nha tam ly hoc da xac dinh duoc 3 giai doan ma
ching ta phal trai qua trong qua trinh tiép thu nhiing ky nang moi. Ching ta
bat dau & giai doan nhan thurc”, trong do, chung ta tlep nhan nhiém vuy,
kham pha céc chién lugc moi dé thuc hién chiing t6t hon va pham phai rat
nhiéu sai 1am. Chung ta tip trung Vao nhirng viéc chung ta lam mot cach co y
thurc. Sau do, ching ta chuyen sang “gial doan ket hop”, khi ching ta pham
phai 151 it hon va nhan thay moi thir dang . dan t6t hon. Cubi cung, 13 “giai
doan tu tri”, khi chung ta chuyén sang ché do tu dong va dua k¥ ning ra sau
chiéc ti tAm ngdn ctia minh va ngimg chi y dén no.

Anh c6 thé giai thich vé khai niém “Cao nguyén binh 6n” duoc khong?

Cao nguyén binh 6n 13 diém ma khi ching ta dat dén giai doan tu quan va tu
nhu mgt cach c¢é ¥ thirc hoac vo thurc rang, “Toi cam thay on voi két qua kha
quan ma to1 da dat dugce trong cdng viéc”, va ngumg chua tam dén sy tién bo
ctia chung ta. Chiing ta déu dat toi trang thai binh 6n nay trong moi viéc
minh lam. Chiing ta hoc l4i xe khi chiing ta con tré, va dau tién, ching ta tién
b0 rét nhanh, nhung khi da 1ai xe thanh thuc, ching ta ngung tién bo mot
cach dang ké.

Co mot s6 nguyén tic khai quat ma tat ca cac chuyén gia str dung dé thic
day ban than vugt khoéi “cao nguyén binh 6n”. Anh c6 thé miéu ta vé ching
khong?

Céc nha tam 1y hoc da nghién ctru nhitng chuyén gia trong moi linh vyc kha
thi ma ban c6 thé tuong tugng ra, tir nhiing van dong vién dén cac hoa sy, t4i
nhitng doanh nhan. Ho d3 tim ra mot sd nguyén tac khai quat day bat ngd, co



xu huong duge sur dung trong moi linh vue. Nhitng nguyén tac ndy gitp giai
thich tai sao viéc luyén tap cua ho lai mang dén cac két qua trong qua trinh
dat duoc cac cap 46 chuyén mén ma nhimg nguoi khac khong dat duge. Mot
trong nhitng phat hién quan trong cua ho do 1a, néu ban mudn lam t6t mot
diéu gi d6 hon, ban khong thé 1am né trong giai doan tu tri. Béi ban khong
tién bo duge nhiéu trong giai doan tu tri. Mot diéu ma céc chuyén gia trong
nhiéu linh vuc c6 xu hudng lam d6 1a st dung nhimg chién luoc dé gitt ban
than ho khoi budc vao giai doan tu tri va luon di theo hudng y thirc cua ho.
D6 1a cach ban chinh phuc nhitng cao nguyén binh on nay.

Vi vay, cac chuyén gia s€ chac chan rang ho luén ¢ trong giai doan dau cua
qué trinh hoc hoi?

Mot diéu ma cac chuyén gia trong moi linh vuc ¢6 kha ning lam khi ho dang
trong qua trinh thyc hanh do la hoat dong ngoai ving thoai mai va quan sat
nhitng sai lam cta ban than. Nhiing tay truot van xuat sac nhat thé gidi luén
danh nhiéu thoi gian luyén tap nhay ¢ murc ho chua lam dugc hon nhiing tay
truot kém hon. Dleu d6 ciing dting ddi voi cac nhac si. Trong khi phan 16n
cac nghé si s€ ng01 dé tap luyén, choi nhitng doan ma ho dé giodi. Tat nhién,
diéu d6 kho c6 thé mang lai thanh cong. Nhung nhitng ngh¢ si giau kinh
nghiém s€ co xu hudng tap trung vao nhing phan kho, nhitng phan ma ho
chua choi tot. Dé trd nén tot hon & mot k§ ning nao do, ban budc phai nd luc
luyén tap vuot ra khoi nhitng gidi han cua ban than.

Nhing chuyén gia nay danh bao nhiéu thoi gian dé luyén tap? Rét nhiéu gio?
Hay chi tap trung vao diang diém?

Khéng c6 cach nao dé gioi 1am viéc gi d6 hon ma khong danh thoi gian
tuong xung dé luyen tap. Tuy nhién, viéc str dung thoi gian hop ly ciing
quan trong nhu s gio ban danh dé luyén tap. Néu khong nghiém khac véi
viéc tap luyén ctia ban than va tap trung vao nhiing phan kho, ban s& kho c6
thé cai thién duoc k§ nang ctia minh.

Anh tap trung dugc vao nhimng “phan khé” voi tu cach mot tac gia trong sudt
su nghi¢p cua minh bang cach nao?

T6i da cb ging tap trung vao nhitng ciu chuyén co thé thuc su thuc day t6i.
Vi duy, du an sach hién tai budc toi phai danh rat nhiéu thoi gian séng ¢ khu
ring nhiét d6i tai Congo véi bo lac ngudi lin Babenjele. Moi ngay ¢ d6 1a ca
mot thach thic d6i vai t6i. Nhung néu khong thé tu thiic day minh, ban s&
phat trién ban than bang cach nao?



Viéc thu thap cac phan hoi gift vai trd nhu thé nao?

Cac chuyén gia luén khao khat va phat trién manh mé& hon nita dya trén céac
phan hoi thudng xuyén va tic thoi. Mot vi du cho diéu nay co thé duoc tim
thay trong linh vyuc y khoa. Ban c¢6 thé nghi rang, céc bac sy cang c6 nhiéu
thoi gian thuc hanh, thi ho cang c6 tay nghé gioi. Tuy vay, c6 mot linh vuc y
hoc ma diéu d6 c6 vé khong dung doé la chup X-quang tuyen vu. Céc bac sy
thuc hién chup X-quang tuyén vi dé xac dinh kha nang mac ung thu ¢ bénh
nhan khong c6 xu huong dua ra dy doan t6t hon néu ho c6 kinh nghiém
trong vi€c nay. Bleu khac biét nim & phan héi. Viée chup X-quang tuyén vi
c6 thé dién ra vai tuan vai thang, hodc vai ndm trude khi bac sy dua ra chan
doan bénh nhan mac hay khong mic bénh. Mat khac, mot bac sy phau thuat
c6 thé nhan dugc phan hoi chinh xé4c va tirc thoi: Liéu bénh nhan sau phau
thuat co bleu hién phuc hoi strc khoe hay khong. Tuy nhién, c6 mot hudng di
m&i cho van dé nay: Cac bac sy chup X-quang tuyen v can duoc thuong
xuyén thir nghiém voi nhing tam phim chup cii, dé tir d6, ho c6 thé ngay lap
tic nhan dugc phan hoi va hoc hoi tir nd.

Anh da hoc hoi duogc gi tu huin luyén vién tri nhé cia minh?

Ed Cooke 1a mot trong nhimg huan luyén vién tri nho t6t nhat tai chau Au

T6i khong thé tr thanh Quan quan Tri nho tai My néu khong dugc anh 4 ay
gitip d&. Anh Ay thiic ¢ ¢p to1 tap luyén va khong ngung phan hoi vé cach toi
c6 thé cai thién hiéu suit cua ban than.

Anh c6 nghi minh ciing ¢6 thé ty huan luyén ban than tét nhu vay khong?

That kho dé tro thanh huan luyén vién cua ban than, nhung diéu do khong
phai la khong thé. Diéu cbt yeu la ta phai dua ra cac co cau cung cap thong
tin phan hoi khach quan — va san sang chp nhan nhitng phan hoi d6 va tan
dung chung.

Doi khi mot ¢d van hoic mot huin luyén vién khong phai luc nao cling ranh
rdi. Anh dua ra cac hé thong phan hdi trong tinh hudng d6 bang cach nao?

Khi ty luyén cach ghi nhd, t6i ludn thu san cac phiéu theo ddi hiéu suat cta
béan than rat ti mi. Chung cho phép t61 thay duoc diéu gi hiéu qua va diéu gi
khong. Nhing con s6 khong biét noi doi.

Hoat dong mot cach li€n tuc ngoai ving thoai mai cua ban than la mot yéu
cau cao. Liéu anh c6 bat ctr 16i khuyén nao vé cach ludn giit duoc dong luc
dé thuc day ban than khong?



N6 gitip ban c6 mot cai nhin manh mé va rd nét vé dich dén. Khi moi thtr bat
dau tré nén kho khan, ban can phai c¢6 kha nang thay duoc phan thudéng dang

do1 minh & cudi1 hanh trinh.

JOSHUA FOER la tac gia cua cudn sach bestseller, Moonwalking with
Einstein: The Art and Science of Remembering Everything. Ong ciing cong
tac viét bai cho cac tap chi nhu New Yorker, National Geographic, Esquire,
New York Times va nhiéu nha xuat ban khac. Ong con 1a nha dong sang lap

Atlas Obscura va Sukkah City.

— www.joshuafoer.com
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Le ky niém su thanh cong

“Trong Ky nguyén ciia nhirng thay d6i manh mé&, ngwoi hoc héi sé nim

gitr twong lai.”

— ERIC HOFFER

Thay d6i lai théi quen hang ngay ciia ban

— Scott H.Young
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Ban da lam gi vao ngay hom qua? Néu gzong nhuw phan dong moi nguoi, ban
6 thé sé cé gang trad 1oi cdu héi ndy bang cach tap trung vdo nhitng quyét
dinh ma ban da duwa ra. Co thé ban da quyet dinh nan lai noi lam vi¢c lau
hon hodc di vé sém hon. Co the ban quyet dinh gidi quyét mét van dé khé
khan hodc doi dau véi Sep vé mét vin dé mdi chua duwoc giai quyet Nhitng
quyét dinh cé chii dich giong nhu vay xudt hién trong tam tri ciia ching ta
béi chiing ta da rdt né luc dé dwa ra ching.

Nhung ban quyét dinh s& an gi vao bira sang hom qua bang cach nao? Hoic
ban sé& di duong nao dé dén noi lam viéc? Rat c6 thé 13, khong c6 nhiéu lua
chon duoc dua ra. Ban 4n bita sing ma ban van thuong an. Ban di lam hang
ngay trén con dudng ma ban van thuong di.

Néu nghi k¥, ban sé& biét c6 bao nhiéu quyét dinh “tu dong” ma ban dua ra
mdi ngdy. Nhung nhitng thoi quen nay khong phai ltic nao ciing don gian
nhu véc chon mon cho bita sang. Strc khoe, nang suat lao dong, va su phat
trién nghé nghiép ctia ban déu dugc hinh thanh boi nhimg thir ban 1am moi
ngay — phan 16n bang thoéi quen, khong phai lya chon.

Ngay ca nhiing lya chon ban dua ra c6 chu dich cling déu bi tac dong manh
mé boi nhitng mé hinh ty dong. Cac nha nghién ciru da phat hién ra rang suy
nghi ¢6 ¥ thirc dugc coi nhu 13 nguyén nhan din dén hanh dong cta chung
ta, chu khéng phai h¢ qua. Thay vi kich hoat hoat dong, y thurc cia chiing ta
tim cach giai thich tai sao ching ta lai hanh dong nhu vay vo6i nhitng mirc d6
thanh cong khac nhau. Piéu nay c6 nghia rang ngay ca nhiing lya chon
chung ta dua ra mot cach ¢ chu ¥ it nhat ciing bi anh huong mot phan boi
nhiing mo6 hinh vo thtrc.

Vi diéu nay, nhu:ng gi ban lam moi ngay t6t nhat nén dugc xem xét nhu mot
tang bang troi, voi phan noi 1a cac quyét dinh co ¥ thic, con phan chim cua

tang bang 1a nén tang cta thoi quen va hanh vi. Nhung quan diém nay ciing

khong qua bi quan. Viéc nhén ra rang phan 16n cac hanh dong cta chung ta

dugc kiém soat baoi thoi quen co thé rat hitu ich. Mét khi biét duogc ré“mg cac

mo hinh do6 chi phéi phﬁn da cudc séng ctia ban, ban co thé bat dau tim cach
dé thay doi ching.

Lap trinh sy hi¢u qua
Khoang 10 nam trudce, toi da phat hién ra mot van dé trong cudc song cua

minh. T61 ludn that bai trong viéc hoan thanh dugc nhirng muc ti€éu ma t61
dat ra cho ban than. T61 mudn lam tot du an von rat can thiét cho cong viéc



kinh doanh cta minh, nhung toi d that bai trong qua trinh thuc hién. Gidng
nhq: da s6 moi nguoi, to1 d6 101 nhitng that bai dé cho su ludi biéng hoac
thiéu dong luc.

Nhung sau d6 t6i hoc hoi vé cac théi quen. Hoa ra ¥ chi 1a mot ngudn luc
hitu han — mot thir s€ can ki€t khi st dung. Roy Baumeister da tién hanh
nhirng thi nghiém dau tién vé hién tuong nay, dugc biét dén nhu 1a “su suy
giam cai t0i”, chi ra rang viéc st dung y chi trong linh vuc nay s& gay kho
khan cho viéc sit dung n6 vao mot cong viéc khac sau do.

Dleu nay tuong tng vo1 nhing gi to1 da quan sat ¢ ban than. Mbi khi toi
mudn cd gang lam t6t hon & cong viée ndy, toi s& that bai véi cong viee
khac. Toi cam thay nhu minh dang choi tro tung himg céng viéc nhung luén
lam ro1 ching.

Tao ra thoi quen s& gop phan tao dyng sitc manh v6 cung hap dan. Néu c6
thé dam nhiém cac hoat dong ti€u hao y chi, to1 s& thét bai trong vi¢c thuc
hién va dan bién chung thanh théi quen vo thiec, sau do, c6 thé toi s& phai sir
dung “con tau kéo” y chi dé thuc hién nhirng vi¢c khéc.

Cach thay ddi mot thoéi quen

Chia khoa gitp thay d6i mot thoi quen 13 nhan ra sy thiéu hiéu qua cua ¥ chi.
Piéu d6 khong c6 nghia ¥ chi 14 thir khong can thiét, nhung né 1a mot cong
cu kém hiéu qua hon nhiéu nhitng gi chiing ta nghi. B6i ¥ chi cta ching ta
coO gio1 han, n6 giup ching ta tré nén thong minh hon trong cach hinh thanh
nhirng thoi quen moi.

Nho d6, toi nhan thay rang tét nhat nén dau tu manh vao giai doan dau tién
trong qua trinh hinh thanh théi quen méi dé sau do, né s& hoat dong mot
cach ty dong ma khong can dén cac ngudn luc vé ky luat tu giac cua ban. Toi
goi do la nguyen tic tip trung, va no di ngugc lai nhitng phuong thirc ma
moi ngudi st dung khi ho mudn thay d6i hanh vi.

Nguyén tic clia su tip trung

Tap trung c6 nghia 1a chi thay d6i mdi 1an mot théi quen. To6i phét hién ra tot
nhét nén danh it nhat mot thang dé thuc hién mot thoi quen trudc khi chuyén
sang thoi quen tiép theo. Vi dy, ban mudn thirc day som hon, tap thé duc
thudng xuyén hon, va gidi thiéu mot hé théng to chirc méi ¢ noi lam viéc.
Ban nhan ra réng nhirng no1 quen hién tai cua ban danh cho viéc ngu, stc
khoe va cong viéc dang han ché ban va ban mudn tao ra nhirng thay ddi tich



cuc.

Néu gidng nhu da s6 ngudi, ban s& bat dau bang viéc g1a1 quyet ba van dé
cung mat luc. Diéu nay c6 thé hiéu qua trong mot thoi gian ngan. Nhung sau
mot vai tuan, ¢ diéu gi d6 sé khién ban gap so suat trong cac hoat dong méi.
Pau tién, ban c6 thé dua hoan toan vao nd luc ¥ chi, vi vay, khi mot hanh vi
khong di theo dung y dinh, n6 s€ quay trd lai hanh vi mac dinh ma ban da su
dung trudce do.

C6 mot cach hay hon, d6 1a thuc hién 1an lugt mdi thoi ‘quen mai, chi nén tap
trung vao mot thoi quen mai trong mot thang. Thang dau tién, ban tip trung
vao vi¢c day som hon. Thang thur hai la vao viéc tap thé duc déu dan hon.
Thang thir ba dén lugt hé théng méi cho cong viée cua ban. Mic du ba ngay
c6 thé khong du dé dinh hinh mot thoi quen méi (mét nghién ciru da dua ra
con s6 trung binh 1 66 ngdy dé hinh thanh mot thoi quen), nhung it nhat 30
ngay ciing du giup ban can dén it nd luc hon néu gip trd ngai.

Mot s6 ngudi co thé thiy phuong phap nay kha cham, nhung trong thuc té,
viéc hinh thanh dugc moét thoi quen chi trong mét thang 1a qua nhanh. Trong
mot nam, ban co theé:

Day sém hon

Tap thé duc thuong xuyén hon

An udng hop 1y

Pua ra mot hé théng san xuAt

Danh thoi gian luyén tap c6 chu dich cho nghé nghiép cta ban than
Trd nén co to chirc hon

Poc mdt cudn sach hang thang

Cat giam thoi gian st dung Internet v ich
Lu6n gitr hom thu dién tir ctia ban tréng
Cat giam viéc xem tivi

Hoc hoi nhitng k¥ nang maéi

Duy tri viéc viét nhat ky

Ngay ca néu ban chi thuc hién % nhiing diéu trong danh sach trén, t61 doan
la ban cling ¢6 thé tao nén thanh qua dang ké trong cudc song ciia minh.
Nguyén tic tap trung dé thay d6i thoi quen thuc su khong hé cham chap.
Thuc té, nd nhanh hon nhiéu viéc dan xen thay d6i nhiéu thoi quen cung luc.

Nguyén tac cua sy nhat quan

Cai nhin sau sac tiép theo vé viéc thay doi nhiing thoi quen mang tén di€u



kién hoa c6 dién. Pay 1a mot nguyén tic tim 1y co ban dugc phat hién dau
tién bai Ivan Pavlov thong qua thi nghiém ndi tiéng cta 6ng véi cac cha ché.
Pavlov sé& rung chudng va sau d6 mang thirc an dén cho céc cht cho cta ong.
Chang bao lau, nhitng chi ché nay s€ chay nudc dai mdi khi nghe thay tiéng
chudng kéu, mot dy doan vé viée duoc cho an. Hién twong chay nudc dai
nay sé& tiép tuc ngay ca néu thic in khong bao gio duge dua to1, cho thy
nhimng cht cho di tu dong thiét 1ap mot mbi lién hé giira tiéng chudng va
thirc an.

Ban ciing c6 thé sir dung diéu kién hoa co dién dé tang toc qua trinh thay do6i
thoi quen. Bang viéc tao ra thoi quen, ban dang tap trung vao su nhat quén,
ban tang tdc thoi gian can thiét dé hinh thanh thoéi quen mot cach ty dong.

Pay 1a Iy do ma nhiing cht ché bat dau chay nudc dai khi chudng kéu. Néu
Tién si Pavlov chi rung chudng mat vai lan, hodc mang thirc an dua trén
nhitng hanh dong kich thich khac nhau, nhiing cht ché c6 thé da khong thiét
lap mdi lién hé nay mot cach tu dong.

Su nhét quan déng nghia véi viéc ban cd géng thuc hién mot thoi quen theo
cing mot cach vao moi lan. Hay tudng tuong ban mudn hinh thanh thoi quen
tap luyén co chu dich déng nghia voi vige ban tap trung vao mot ky nang
kho khan ma ban dang c¢6 1am t6t dé phuc vu nghé nghi€p cua ban than. Gia
st ban muén tap trung thuc hién né trong khoang 3 tiéng mdi tuan.

Mot cach gitip ban thyc hién viée nay la danh mot tiéng mdi ngdy, 3 ngay
mdi tuan, khi ban c6 thoi glan cho théi quen mai do. Trong mot vai ngay,
ban c6 thé 1am no trudc gio lam, hodc doi khi vao cubi tuan nhung ciing co
thé vao cac ngdy trong tuan. Piéu nay co thé ‘mang lai hi¢u qua nhung
khong nhat quan. Va két qua 13, ban c6 thé can nhiéu thoi gian hon dé hinh
thanh thoi quen.

Thay vao d6, hiy tuong twong rang ban danh 35 phut mdi ngay sau gio lam
viéc dé tap luyén k¥ nang nay. Gio day, thoi quen nay da tro nén nhat quan.
N6 duoc thyc hién vao cung cac ngay trong tuan, trong ctng diéu kién, chinh
xéac theo mot cach. Ban s& khong mét qua nhiéu thoi gian trude khi tap luyén
thoi quen cta minh sau gid 1am nham bién nd trd thanh mot thoi quen trong
ngay cua ban than.

Vi su tap trung va tinh nhat quan, ban c6 thé thay doi  nhitng thoi quen cua
minh. Bang cach thay d6i thoi quen, ban ¢6 thé thay ddi cac hanh vi kiém
soat phan 16n cudc sdng cia ban va cudi cung 13 xac dinh duoc thanh cong



cua ban than.

SCOTT H. YOUNG tung nghién ctru vé khoa hoc hoc héi, thay doi thoi
quen va nang suat hi¢u qua khi méi 17 tu6i. Ong da viét rat nhiéu sach dién
tu, trong d6 bao gom Holistic Learning, hién c6 san trén website cua ong.

— www.scotthyoung.com/blog
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“Thay doi sé din dén tam nhin nhiéu hon 13 tam nhin sé din dén thay
doi.”

— MILTON ERICKSON
Hay viét nhat ky dé tao ra chat xuc tic cho sang tao
— Teresa Amabile, Steven Kramer & Ela Ben-Ur

Andy Warhol co diém gl twong dong véi tudng George Patton trong Thé
chién II? Va ho déu cé diém chung nao véi nha cdi cdch Che Guevara, nha
thiét ké c¢é tam nhin xa Buckminster Fuller hay nha van Virginia Woolf? D6


http://www.scotthyoung.com/blog

la tdt cd ho déu viét nhdt ky.

Diéu thu vi 13, mic du nhat ky duoc rat nhleu nguoi trong rat nhiéu nganh
nghé str dung, nhung sO luong ngudi viét nhat ky gan lién voi cong viée sang
tao lai rat it. Wikipedia liét ké 223 nguoi Vlet nhat ky dang chua y; nghe
nghi¢p chinh cua mot nira trong s6 ho 1a vé sang tao. Khong chi bao gom
nha van, nhitng nguoi viét nhat ky nhu mot viéc tat y€u, ma ca nhing hoa sy,
nha diéu khic, nha khoa hoc, kién trtc su, nha thlet ké, nhac SY, V.V.. . Nhiép
anh gia vi dai nguoi My, Edward Weston da viét déu dan cuén Daybooks
clia 6ng trong gan 30 nam.

Picu d6 khong phai ngau nhién. Mot cuén nhat ky 1a noi moi nguoi co thé
giai khudy va khot nguén cam hing, ¢6 cai nhin sau sac d6i v6i nhitng mo
hinh noi bat, va c6 dong luc dé dat dén duoc nhiing tdm cao sang tao mdi —
néu ban biét cach sir dung no.

Tai sao lai phai viét nhat ky?

Nhung nguoi sang tao thuong lam viée doc lap, khong co nhiing dong su co
thé giup nam bat hodc phat trién cac y tuong. Nhung ngay ca mot nhom va
mot to chirc ciing hiém khi cung céap cho nhitng nguoi sang tao trong thoi
gian can thiét, sy thau hiéu va kién nhan dé nudi dudng nhing hat mam y
tudng cua ho.

Mot cudn nhat ky c6 thé gitp lap day cac khiém khuyét. N6 co thé dong vai
trd nhu mot tAm cach 4m va mot ngudi déng hanh s& khong bao gior quén
nhiing gi ban no61. Nhitng thir da tung bi ¢6 1ap hoac bo qua trd thanh nhiing
y twong tiém nang 1au dai va manh mé.

Phuong tién pho bién tu tudng nay c6 rat nhiéu chirc ning, chirc ning don
gian nhat 13 1én ké hoach. R4t nhiéu bai viét trong cudén The Daybooks of
Edward Weston (tam dich: Nhat ky cua Edward Weston) da tiét 10 6 ong dang
tap trung vao nhirng hanh dong twong lai dé t6i da hoa cac co hoi ndi bat.

Nhitng phan trich trong cuén nhat ky va nhirng btrc anh s& duoc xuat ban
trong so ra thang 8 cua tap chi Creative Art... Dudng nhu nhitng may man
ctia toi 1a thay ddi vi nhitng diéu tot dep hon. Gid day, toi can phai danh tat
c4 thoi gian ranh ctia minh dé cit sira ban thao.

— Edward Weston, 23 thang 05 nam 1928.

Puong nhién, Weston co thé st dung mot cudn lich don gian hodc mot danh



sach viéc phai lam dé 1én ké hoach cho nhing budc tiép theo. Nhung hiy
chuy dén nhan xet cua ong rang may man cua ong duong nhu dang thay d6i.
Piéu ma mot cudn lich khong thé mang lai hi¢u qua, nhung mt cudn nhat
ky thi c6 thé, d6 1a giup ban suy nghi vé€ burc tranh cudc doi ban va cong viée
sang tao cua ban —né nam ¢ dau, no co y nghia gi, va déu 1a duong huong
ma ban muén n6 nam gi.

Nhitng cudn nhat ky c6 thé 1a nhitng cong cu dic biét hitu ich dé nim gir
mot cach chinh xac nhitng sy kién tich cuc. Trong cudn sach cua ong,
Thinking, Fast and Slow (Tu duy nhanh va cham, dugc Alpha Books mua
ban quyén va phat hanh), nha tdm ly hoc Daniel Kahneman da phan biét gitra
trai nghiém va tri nhd, ghi cht rang bd nhé cia mot ngudi vé mot trai
nghiém c6 thé dugc thay d6i mot cach dé dang. Kahneman mo ta mot nguoi
co thé tan huong mot budi hoa nhac t6i tan phat cuéi cho dén khi c6 mot
tiéng dong rat kho chiu trong sanh budi hoa nhac xuat hién. Nguoi dan 6ng
do noi rang tleng dong nay da lam hong ca budi nghe nhac ciia anh ta.
Nhung thuc té khong phai vay, duong nhién, anh ta da tan huong budi hoa
nhac cho dén thoi diém tiéng dong xay ra. Chinh bo nhé cua anh ta di 1am
hong budi hoa nhac do.

Biang vige viét nhat ky hang ngay, ban sé& giam duoc nguy co ma mot su kién
nao d6 gan day nhat s& lam thay d6i ky tc cta ban vé trai nghiém trong
ngay. Vi vay, khi ban cam thiy minh vira hoan thanh mot diéu gi d6, hay
viét nd ra ngay, trudc khi mot khach hang hodc mot nguoi chi trich ¢6 co hoi
dé noi diéu gi d6 1am giam cam giac vé su tién bo.

bay la mét trong nhing 1y do quan trong nhat dé viét mot cudn nhat ky: nd
c6 thé gitp ban ¥ thirc hon vé sy tién bd cta minh, do do, tro nén thich tha
vO1 ngay lam viéc cua ban. Theo bai viét sau, Weston nhan xét vé cach ma
k¥ thuat chup anh ctia 6ng di duoc cai thién, cho phép ong khién nghé thuat
ngay cang hiéu qua va dang hai long bang cach nao.

T6i tin minh d4 khong ngoa khi néi rang nhiing diéu tiéu cuc la nhiing diéu
quan trong nhat ma toi di ting lam... K thuat ctia t6i an khop véi cach nhin
ctia toi — hai hodc ba diéu hoi qua thoi gian, nhung c6 thé xuat ban dugc ma
khong can chinh stra...

— Edward Weston, 23 thang 05 nam 1928.

Trong nghién ctru ciia ching toi vé nhimng cudn nhat ky ciia hon 200 chuyén
gia dang tap trung vao cac du an sadng tao bén trong nhiing t6 chirc, chung to61



phat hién ra rang dong luc quan trong nhat 1a c6 dugc su tién b trong cong
viéc. Khi nhitng chuyén gia tu nhin thdy ban than ho tién bd ¢ thir ma ho
quan tdm — ngay ca su tién bo d6 rat nho — ho chic chin s& cam thiy hanh
phuc hon va cang gan bo véi cong viée caa ho. Hon nita, khi vui vé hon va
chuyén tdm hon, ho s& dua ra cac y tudng mai hon va giai quyét nhiéu van
dé mot cach sang tao hon. Do 1a 1y do tai sao Weston da rat phan khoi khi
no6i rang “ky thuat cta t6i an khdp véi tam nhin coa t61.”

De dua ra cac y tuong du 1on hay nho va dé bién ching thanh hién thyc, ban
can phai khong lo lang vé -nhing “dleu nho nhat”, cam giac vé sy tién bo va
huong di, ciing nhu mot tam nhin xa vé cudc song cua ban. Trong Chu ky
Vlet Nhat ky trong phan tiép theo, chiing to1 s€ tom tat ba churc nang (va mot
sO chirc nang khac) ma mot cudn nhat ky c6 thé dam nhiém — néu ban thuc
su gan bo véi né.

Chu Ky viét nhat ky
2 Céch str dung cudn nhat ky ctia ban

Cubn nhat ky cta ban c6 thé chi hoat dong nhu mot phuong tién phé bién tu
tuéng néu ban stir dung nd déu dan — va lang nghe nd. Poi voi da phan chung
ta, gitr thoi quen viét nhat ky c6 thé rat kho, dic biét khi méi bat dau. Ngay
ca nhirg nguoi chuyén viét nhat ky, nhu nha vin ngudi Scotland cta thé ky
XIX, Walter Scott, ciing ciing d3 phai dau tranh dé tiép tuc viét nhat ky.

Khi xao nhang viéc viét nhat ky trong 2 hoac 3 ngay, t61 da can dan nhiét
huyét dé viét tiép, va bo trang né trong nhiéu ngay va nhiéu thang...

— Sir Walter Scott, ngay 1 thang 1 ndm 1829

Hinh thanh thé1 quen viét nhat t ky don gian 1a mot viéc rat quan trong, no s€
gitip ban phat trién ban than dé dang hon va tu thuc day ban than nhiéu hon.
Chuing t6i khuyén ban nén bat dau bang budc tién don gian. Thay vi tuyén
bd s& thue hién nd trong quang doi con lai, hdy cam két viét nhat ky cua ban
moi ngdy trong mot thang. Viéc ban bo viét hom nay sé& khién ban dé dang tir
bo vao ngay tiép theo, nhu Scott da 1y giai cho sy mat tinh than ctia minh.

Chon thoi diém thich hop, khoang 10 phut cho ban than. Ly tuong thi, khung
gid nay nén nhat quan mdi ngay, dé gitp ban xay dung thoi quen. Va dé hinh
thanh nén tac nhan kich thich bé nhé dé ban khong quén. Mot vai chuong
trinh viét nhat ky truc tuyén s& nhic nhd ban hang ngay. Hodc ban c6 thé dé
cubn nhat ky va bat ngay canh ban ctia minh. Ban sir dung phuong tién nao



khong quan trong, mién sao ban thich thi khi str dung.

Mot trd ngai khac 1a viéc nghi ra thtr dé viét. Walter Scott tiép tuc dong nhat
ky phia trén:

Trong khoang thoi gian nay, khong c6 gi dac bict dién ra can ghi cht lai.
Cung nhimg hoat dong ay, nhitng trd giai tri dy... Toi rat khé nghi khi cam
but 1én va nghi ngo liéu c6 dang ghi lai nhiing thir v6 nghia nhu vay khong.
Nhung t6i ghét bi danh bai vay nén hay thiét 1lap mot thoi quen tot hon!

— Ngai Walter Scott, ngay 1 thang 1 nam 1829

Ban nén viét gi, dic biét 1a trong nhung ngay ma ban cam thay nhu chang co
gi dang de ghi lai? Hay viét vé diém noi bat nhat trong mot ngay; chic chan
mdi ngdy, déu c6 mot diéu gi do xay ra.

Khong c6 mot cong thire than ky ndo, nhu da duogc chu’ng minh v&i vo van
diéu dang kinh ngac ma cac chuyén gia viét nhat ky noi tiéng tap trung vao.
Nhung nghién ctru cua ching t6i cho thdy viéc phan anh va viét vé bat ky
diéu gi dudi day déu rat hitu ich:

e Su tién bo, ngay ca mot budc tién nho trong cong viéc ma ban quan
tam

e Bt ctr ai hodc bt cuir diéu gi da giap hoac can tro su tién bd cua ban

e Nhitng muc ti€u va ké hoach, dic biét mot ké hoach dé dat dugc su
tién bo vao ngay mai

o Nhing van dé hodc “nhiing viéc can 1am” ma c6 thé 1a nguyén nhan
khién ban cing thang vi chung thuong xuyén xody qua tam tri ban

e Bit cr tht mang lai cho ban niém vui hoic su hai 10ng, ngay ca néu no
chi 1a mot thoi khac thoang qua.

Du hanh dong suy nghi va viét, ban than no, co thé rat c6 loi, nhung ban sé
nhan sirc manh cua cudn nhat ky Ién néu ban xem lai n6 mot cach thuong
xuyén — néu ban lang nghe nhimmg gi cudc song ctia ban dang néi véi ban.
Theo dinh ky, c6 thé 1a mot thang mot 1an, hidy danh thoi gian dé thu gidn va
doc lai nhitng trang nhat ky cia minh. Va vao dip nam mdi, hay hinh thanh
thoi quen hang nam bang cach doc lai nhitng gi cta nam ct. Chung to1 tin
ban s€ v0 cung an tuong trudc nhing suy nghi sau sdc ma ban co, dic biét
néu ban dang tim kiém mot sé ddu mdi quan trong.

Hay canh giac voi nhitng mé hinh méi noi, va ghi lai chung néu ban bat gip.
C6 kiéu dy 4n ndo ma ban cam thay s& tao ra sy tién bd dic biét on dinh hoic



cam thay dic biét gan két? Cuy thé, hiy thir x4c dinh nhitng ngudn ¥ nghia
tuyét voi nhét trong cong viéc cua ban — mdt dang du an ma ban cam théy
minh thuc su tao nén sy khac biét. Ching 13 nhitng manh méi vé nhimg thir
s€ thuc déy ban manh mé& nhat va diém ban can tap trung nang luong dé dat
dén sy tién bo trong tuong lai.

C6 mot ¥ tuong cb vé day hira hen — co 1€ la mot y tuong ma ban hoan toan
da lang quen‘7 Piéu nay co thé bao hiéu rang nhiing gi ban da tu'ng hoc héi
ké tir khi co y tu’O’ng d6, hodc nhitng gi da thay d6i trong thé gidi quanh ban,
hién khién no c6 gia tri va kha thi hon.

Theo ddi nhing tiénvbé ctia ban than ciing nhu nghé nghiép cta ban, nhirng
tién by ma khong thé duge nhin thay qua timg ngay. Viéc nhin thay sy tién
bo do co thé 1a mot dong luc thuc day manh mé.

Tim kiém cac van dé va tro ngai thuong xuyén; 1én ké hoach tan cong chung.
Tép trung vao nhirng hanh dong ngan han — mot diéu ma ban c6 thé lam
trong ngay ké tiép — va hanh dong dai han — diéu ma ban c6 thé lam trong
thang tiép theo.

Cudi cuing, cho phép ban than mot vai phat dé cam thay hai long véi nhitng
k¥ ning ma ban di phat trién va biét on nhimg nguoi di giup d& ban. Pay 1a
cudc song cua ban, hiy thudng thic nd. Tap trung vao cac chi dé qua ngay,
ma khi dan xen chung lai voi nhau, chiing sé tiét 16 nhiéu diéu vé nhiing gi
ban da dat duoc va con nguoi ban. Tuyét voi nhat 13, khi nhin théy cau
chuyén xuét hién, ban c6 thé chu dong tao ra thr ma ban mudn tao ra va con
nguoi ban mudn tro thanh.

TERESA AMABILE 13 gi4o su kiém giam dbc nghién ctru tai Truong Kinh
doanh Harvard va déng tac gia, vo1 STEVEN KRAMER, cudn sach The
Progress Principle. Ho 14 cac nha tam 1y hoc, nghién ctru nhirng gi khién con
ngudi hanh phuc, dugc thic ddy, 1am viée hiéu qua va sang tao trong cong
viéc.

— Www.progressprinciple.com

ELA BEN-UR la mdt nhan vién c6 13 nam kinh nghiém lam viéc tai IDEO
(Cong ty tu van d6i méi va thiét ké) dong thoi 1a giao su tai Olin College
Thong qua cong ty cua ba, 121 Experience, ba lam viéc nhu huan luyén vién
kiém tu van vé d6i méi thiét ké 1ay con ngudi lam trung tam.

— WWWw.121experience.com
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Bi quyét bo tui
Xay dung chuyén mon
« Ngimg ¢6 gang dé “trd nén tot”

Hay cho phép ban than ban dugc phép mac 16i. Mot khi nglimg c6 gang tro
nén tot (va trong c6 ve thong minh), ban co thé tap trung vao nhitng thach
thire thi vi ¢6 thé gitip ban trd nén tét hon.

» Chay hét toc luc dé dat dén sy tinh thong

Danh thoi gian dé thuong xuyén “chay nudc rat” cho nhitng cong viéc ma
ban quan tam nhat thugc nhirng du an hoac ky nang quan trong ma khong bi
phan tan. Sau d6 hay thudng cho ban than mot gio nghi ngan.

* Tranh “cao nguyén binh 6n”

Tép trung luyén tap nhitng cdng viéc kho khan khi phat trién nhirng k¥ nang
maoi. Nho ap luc, ban biét minh tién bo ra sao trong nhiing lac gap kho khan.

« Khao khat nhitng phan hoi

DBua ra mot phuong thue thu thap phan héi — du ban tu theo doi nhiing tién
bo cua ban than hay thué mot huan luyén vién. D6 1 yéu t6 can thiét nhat dé
phat trién va hoc hoi.

« Bién viéc tao dung thoéi quen tré thanh mdt thoi quen

C6 gang thay d6i mot thoi quen quan trong trong vong mot thang. Néu co thé
tao ra nhirng hanh vi gitp ban lam t6t cong viéc mot cach tu dong, thi viéc
dat dugc thanh cong hon nira s€ rat dé dang.

« Viéc quan sat thuong nhat dan dén su tién bo

Theo ddi su tién bd ciia ban bang viéc bo ra vai phut mdi ngay dé viét nhat

ky. Viéc thuc hanh nay s€ giup ban xac dinh dugc nhiing trd ngai, quan sat
cac mo hinh va khao chimg thanh cong.






Chwong III. Nuéi duéng cac moi

quan hé

Gady dung nhitng moi quan hé va mang ludi lién minh dé ho tro cong viéc
cua ban

Nhu nha tho John Donne di viét, “Khong ai 1a mot hon dao”. Du chiing ta co
thé tram tro trude nhiing huyén thoai vé nhitng thién tai sang tao don doc, thi
do cling chi 1a mot huyén thoai ma thoi. Su thuc 1a, khong mdt ca nhan (hoac
mot ¥ tudng) ndo co thé phat trién trong moi truong chan khong. Cac mbi
quan hé, nhitng tinh ban va nhitng su hop tac 1 cac nhan to quyét dinh hanh
phuc trong doi séng ca nhan va thanh cong trong su nghiép cia chung ta.

N61 mot cach don gian, nhitng co hdi s€ di qua moi nguoi. Neu muon mot
cong viéc, nhiing gi ban can la ngudi s€ thué ban. Neu mudn c6 von dé khai
nghi¢p, nhitng gi ban can 1a mot nha dau tu. Néu mudn ban san pham, khach
hang 1a nhiing gi ban can. Tai mdi giai doan trong sy nghi¢p, du cho dang
tim kiém bat clr muc do co hoi hodc phat trién nao, chung ta déu phu thudc
vao nhitng mbi quan hé dé thiic day ban than tién vé phia trude.

Pé dat duoc moi diéu ma chung ta c6 kha ning, chung ta can gianh duoc
mot nhom cac dong minh dé dong hanh trong hanh trinh, trao quyén cho
nhiing dong nghi¢p va khach hang dé ho cung cap cho chung ta nhing phai
hoi chan thuc nhat, xay du:ng nhing do1 ngii cong tac so hiru mot tam nhin
hu(yng t6i quan diém méi va cac mang ludi quan hé gdm nhitng nguoi quen
vo1 su rong lugng va su xac thuc.

Trong thé gidi hinh thanh nén sy cong tac, ngudi ma ching ta trang bi quanh
minh s€ xac dinh mtrc d6 thanh cong cua chung ta.

Pé nghi giip d& trén hanh trinh
— Steffen Landauer

Rat nhiéu nguoi sang tao coi cong viéc cua ho chu yéu la mot no lyc ca



nhan. Ho coi thir co gid tri nhdt ma nhirng nguoi khdc co thé lam cho ho la
dé ho dwoc yen Tat nhién, ¢é lic, phan Iém chung ta déu cam nhan theo
cdch do. Sau cung, chi duy nhdt nguoi cé the cam biit hodc ngéi trude ban
phim va trong linh viee sang tao cong viéc tot nhat thuong phan dnh quan
diém cé nhan manh mé hon mot tap thé.

Nhu Albert Einstein da viét, “Moi thr thuc su vi dai va ddy cam hing duoc
tao ra bdi nhitng c4 nhan c6 thé 1am viéc tu do.” Rat nhiéu chuyén gia sang
tao da dya theo cau noi nay dé theo dudi nhimng du an cia riéng ho. Nhung
néu phuong phap tiép can nay dugc theo sat mot cach chit ché, thi ching ta
c6 thé bo 16 nhitng sy gitp d& gia tri ¢6 thé gitp chung ta thuc ddy cong viée
cua ban than.

MGt vai nam trudc, t61 da dang ky tham gia mot hoi thao danh cho nhiing
nguoi ké chuyén dugc dan dat boi Jay O’Callahan, mdt ngudi ké chuyén noi
tiéng. Gan day, toi da thuc hién vai chuyén du lich qua chau My, chau A va
Patagonia va dang tim kiém sy gitip d& trong viéc dua nhiing trai nghiém
nay vao cac cau chuyén. Ca ta nguoi khong quen biét nhau da gip go va
danh mot tuan dé 1am viéc cung nhau véi rat nhiéu bai tap hodc phan “d6i
dap nhanh tri” — trong 2 phit, ban phai m6 ta mot dang trai nghiém nhat dinh
ma ban ¢6 — va ciing ké vé nhiing cau chuyén ma chung t61 da chuén bi cho
hoi thao. Nhitng cau chuyén nay gom c6 nhing trai nghiém ca nhan nhu
nhtng trai nghiém du lich cua t61, dén nhiing cau chuyén truyen thong tur
khap noi trén thé gidi. Co mot chit xuc tac tuyét voi va chiing to1 da quyét
dinh s€ hd1 ngd vao 6 thang sau. Mot cudc hoi ngod sau do, va tlep theo la
mot cudc gap khac va vdi su ngac nhién cua tat ca moi nguoi trong nhom,
chung t6i dd danh dau ky niém 1an thir 20 sau d6 13 1an gip thir 40 cta chung
toi.

T6i c6 vé khong giéng nhitng thanh vién khac béi toi ludn than trong trudc
cac nhoém duoc to chire nén; toi thich duogc tuong tac véi cac cd nhan va
thich tha khi danh thdi gian mot minh. Trén thyc té, nhitng cau chuyén ma
t61 dang c6 dinh hinh dya trén 3 ndm du lich mdt minh vong quanh thé gi6i.
Tuy nhién, khi suy nghi vé khoang thoi gian 20 nim tham gia vao nhém ké
chuyén, to1 da rt 4n tuong trude sy hittu ich ma nhoém mang lai cho t61 va
nhirng thanh vién khac.

Su gitip d& nay xuat hién dudi nhiéu dang thire khac nhau. Trong nhimng du
an ca nhan, thu’Gng la nhﬁ?ng cau chuyén, chung t61 dé nhan dugc nhing
huéng dan vo gia — su glup do trong linh vue ma chung t61 con han ché,
hodc nhimng 16i dong vién don gian dé chung toi tiép tuc cd gang. Du vy,



d6i khi sy hudng dan truc tiép va cu thé hon. Toi van nhé cach ma toi vat
16n dé viét nén cau chuyén vé nhitng chuyén di cta toi dén Patagonia, va mot
thanh vién d3 cho rang t6i dang bo qua nhitng phan thu vi nhat ciia cau
clguyén, cam gidc s¢ hai va bé nho cua toi trudc khung canh rong 16n va can
cOl.

Nhu moi khi, toi ri cudc gip mit gan day nhat ctia ching t6i. Toi cam thay
nhu duoc tiép thém ning lugng bai hoi thao néy va vO cung ngac nhién
trude kha nang giup do nhimg ngudi khac va viée nhan duge su giup do. Sau
do, t6i bt dau tu hoi tai sao nhitng diéu nhu thé nay khong dién ra nhiéu hon
trong cudc song, dic biét giita nhitng ngudi co cac du an ma ho dam mé theo
duoi. P6 o phai 14 bai ching ta chi don thuan khong quan tim dén su giup
d& ciia nhitng ngudi khac di véi cong viée ciia minh? Hay chung ta khong
c6 kha ning giup d&? Hodc don gian chi 1a boi chung ta ngai dé nghi duoc
giap do?

Cong viéc hang ngay cua toi dién ra trong gidi doanh nghiép, véi trach
nhiém t6i da hoa su hoc hoi cho mot cong ty toan cau. Cong viée thuong kha
khac so voi hoi thao ké chuyén ¢ nhiéu khia canh, nhung t6i d3 tim ra mot
luong 1on sy tuong dong dang ngac nhién. Dac bit, co mot cau hoi pho bién
veé tim quan trong: Lam thé nao ching ta co thé nhan ra mot cach t6t nhat
gia tri ma nhitng nguoi khac c6 thé bo sung vao trong sy phat trién cac dy an
cua ching ta va ban than chiang ta?

Trong linh vyc kinh doanh, ¢6 mét danh gia ngay cang tang vé vai tro ma
nhiing nguoi khac nam gitr. Mot dau hiéu cta diéu nay do 1a su gia ting
huan luyén diéu hanh, tién dé co ban ctia n6 1a nhitng nguoi khac dong mot
vai tro vai trong trong viéc giup d& ching ta dat dén nhiing tiém nang cia
ban than. Nhitng ngudi ndy c6 thé dong thoi 1a huan luyén vién chuyén
nghiép, huan luyén vién dong ding, hodc don gian 1a bat ky ai c6 thé cho ban
nhirg phan héi hiru ich. Sy pho bién cta phan hoi 360 do 1a mot vi du, trong
d6 cong ty moi nhitng ngudi c6 mdi quan hé chit ché nhat véi ban dé dua ra
nhitng 161 khuyén vé cach ban dat dén tiém ning ctia minh.

Tuy nhién, rat nhiéu nhitng nguoi trong gidi sang tao, danh qua nhiéu thoi
gian 1am viéc mot minh va s& khong bao gio duoc chi dan bai nhitng huan
luyén vién hodc nhan dugc nhitng phan hoi thuong xuyén. Doi véi nhitng ca
nhan do, dudi day la mot vai hanh dong dang dugc xem xét dé nhan dugc su
gitp d& cua nhiing ngudi khac:

Tim kiém ban dong hanh. C6 mot phan khong nhé ctia may man dé gitp



nhém ké chuyén cua ching t61 dén duoc v6i nhau, nhung khong can dya vao
co may dé tim duoc nguoi co thé gitp ban. Co thé 1a ban can phai vuot qua
dugc mot kho khan trong mot dy an cy thé nao do, luc nay ban can dén su
gitip d& cang cu thé cang tot va nguoi dugc cho 1a t6t nhat dé dua ra su giup
dd d6. Ciing c6 thé 1a ban dang kiém tim nhu’ng 161 khuyén hiru ich hon vé
viéc khdm pha ra mot hudéng di sang tao mdi. Bat ké nhu cau cua ban 1a gi,
thi viéc chon lya nhitng ngudi dong hanh ciing rat quan trong: Ho s& noi voi
ban sy that cha? C6 rat nhiéu 1y do moi nguoi that bai trong phan kiém
chtng nay — chat lugng méi quan hé ctia ban, vi tri ctia ho trong t6 chirc, dic
diém tinh cach cta ho - nhung c6 rat nhiéu nhitng c4 nhan phu hop, vai
nhﬁ:ng ngu’(‘)’i ma ban ngdi ubng ca phé hoic an t6i, lai kh()ng phai 1a nhiing
nguoi trg gitp 1y twong. Nhén thire mét cach cu thé vé su gitip d& ma ban
dang tim klem va hoc cach “thtr” moi ngudi cho dén khi ban tim duoc thir
ma ban can.

Dé nghi gitip d5. Piéu nay co thé kho khin d6i véi nhimg nguoi coi cong
viéc sang tao nhu mot dam mé ca nhan va bat cir dé nghi hd tro déu 1a do
luoi bleng va hén nhat. Néu ban nghi vé nhiing diéu nay va c6 thé vuot qua
nd, ban rat c6 thé gip dugc hai bat ngo: dau tién, moi nguoi déu sin sang
gitip d& va tha hai, su giup d& d6 s& tro nén hitu ich hon nhiéu so véi stic
tudng tuong cla ban. Trong moi trudng hop, diéu dau tién ban phai lam 1a
dé nghi. Diéu toi té ¢o thé xay ra la mot ai do s€ tu choi hodc dua ra nhiing
goi ¥ khong hitu ich va c6 thé bi phdt 10.

X4y dung mot co cdu hop tac. Diu nay co thé ty dugc hinh thanh néu mot
cudc gap duy nhat co thé cung cip moi diéu ban can. Du vay, mot su cam két
rong rai hon s& rat hiru ich. Nhém ké chuyén cua chung t61 da dua ra co ciu
gap mat thuong xuyén hai lan mot nam, von rat co hiéu qua d6i v6i chiing
t6i. Ngoai ra, mot vai co cau nhoé hon _cung déa dugc phat trién trong nhom.
Hai nhom thanh vién gap nhau hai tuan mot 1an cho cac budi huan luyén 90
phut, chia déu de mdi ¢4 nhéan c6 thé duoc huan luyén boi mot nguoi khac.
Co cau nay da ton tai trong nhiéu nim boi mdi nguoi déu nhan thay no rat
hitu ich. Pbi véi cac hun luyén vién diéu hanh chuyén nghiép, co cau nay
thudng 1a lich cic cude gip mit hang thang. Quan trong 1a mot cau tric
thuong xuyén phuc vu muc dich hop tac thudng rat hiru ich, dwong nhién,
trir khi ban 14 ngudi don gian khong thé chap nhan dugc co cdu nay, va luc
nay, mot théa thuan co ban cling c6 thé mang lai hiéu qua.

Coi ban than nhu cac “ddi tac trach nhiém”. O déy c6 mot vai diém quan
trong. Pau tién, n6 doi hoi mot ngudi déng hanh san sang khién ban ludn c6
trach nhiém, c6 nghia 1a dé giup ban dua ra cac mdc quan trong trong mot du



an va nhic nho ban vé ching hoac gitp ban tlep can chung khi can. Thur hai,
n6 ham ¥y mot mdi quan hé d6i tac, nhu su sap xép 1au dai nhat trong sO nay
lién quan dén sy twong hd nao d6, mic du khong nhat thiét phai the hién
trong mot cudc gap mat hodc tham chi 1a mot thang dinh trude. Cudi clng,
hay luu y rang mbi quan hé ddi tac manh mé thuong dua trén sy twong phan
thay vi su twong dong manh mé, vi vdy ban s€ mudn tranh nhiing cai bay cua
su thoai mai trong viéc tim kiém mét nguoi ndo do glong minh. Trong cudn
Cong hoa cua Plato, nhiing nguoi bao vé duoc day dd bai cac nha tho.
Nhimg quan diém trai chiéu luén hitu ich, vi ddi khi, ban s& thay duoc su
that an trong d6 va su thay d6i hiéu ing, va neu khong, ban sé dugc thur
nghiém cang thang dong thoi ting cudng niém tin cla riéng ban.

Nhén manh va thao ludn vé nhiing diém manh. Thuong thi diéu hitu ich nhat
néu duogc thé hién, cang cu thé cang tot, 1 thir vo cing manh mé va hoat
dong hiu qua trong mot du an. Trong nhom ké chuyén cua chung to1, vong
phan hoi thong tin dau tién luén duoc coi la phan “danh gia” va chi nham
vao nhimng gi nguoi nghe mudn nghe nhat vé phan d6. Co cau nay duoc thiét
ké dé chong lai xu huong tép trung trudc ti€n vao nhing gi can stra chira
hoac nhu:ng gi ¢6 thé tét hon. Thuong thi con dudng hudng téi sy toi wu hoa
ddi véi mot cau chuyén, mot du an, hay mgt ca nhan la nang cao hon nira su
nhan thirc va md rong stirc manh.

Mot trong nhirng bai hoc manh mé nhat ma toi ¢6 duoc tir cic cudc hop
nhom ké chuyén trong 20 nim nham hinh thanh va gitp d& nhiing ngudi
khéac dua ra cau chuyen ctua ho 1a viéc nhan ra kha nang cua chinh minh &
cuong vi mot ngudi sang tao — khong phai mot cau chuyén, hodc cua bat cur
du an nao, ma la chuyén ke vé cudc song sang tao cua chinh ngudi do.
Nhitng cau chuyén ké vé rat nhiéu nguoi sang tao da dinh hinh nén cdng viéc
ctia ho nhu mdt su theo dudi ca nhan. Pé dam bao rang ban dang tdi wu hoa
tiém ning ctia minh, hiy xem xét viéc viét lai ciu chuyén nay: Ban c6 dang
tan dung tot nhat loi ich cua su giup d& ma ngudi khac mang lai, va quan
trong hon, ban c6 dang gitip d& nhiing ngudi khac trong kha nang cua minh
khong?

STEFFEN LANDAUER la mét nguoi ké chuyén, hién dang 1a Giam déc
Dao tao (Chief Learning Officer) cho Citigroup, co tru s¢ tai NewYork. Ong
cling giit vai tro tuong ty tip trung vao viéc phat trién 1anh dao cho Hewlett-
Packard va Goldman Sachs. Nhiém vu ciia 6ng 1a khuyén khich kha nang
hoc hoi.



— www.linkedin.com/in/steffenlandauer

“Néu muon di nhanh, hiy di mét minh.
Néu mudn di xa, hiy di cung ngwoi khac.”

— Ngan ngir chau Phi
X4y dung nhitng mdi quan hé day nhiét huyét

— Michael Bungay Stanier

Khéi dau ludn tot dep. Ban vira tuyén dung them mot thanh vién moi vao
nhom, ban tung tham gia mot nhom du an moi, ban bat dau lam viée véi mot
nha cung cdp. Nhitng nguwoi méi, nhitng khéi dau méi. Moi nguwoi chdc chan
rang, “day la khoi dau ciia mét diéu gi dé moi mé/to 1om/vui vé/hiéu qua...
va trén hét, la thanh cong.”

Nhung chic chin, moi thir dang thay d6i. Nguodi ma ban vira tuyén dung
khong hé nhanh nhen/ nhiéu kinh nghiém nhu ban tuéng. Sép méi cua ban
he 16 tinh cach am anh/muu mo/khong hoan my cua anh/c6 ay. Nha cung cap

bat dau khong gitr o1 hira ma ban chic chin ho da cam két. Trong bét ctr
hoan canh nao, déu c6 nhing trd ngai pho bién sau:

Ho hiéu 1am, ban hiéu 1am

Ho lam qua nhiéu hoic qua it, ban lam qua nhiéu hodc qua it

Ho vuot qua ranh gio1, ban vuot qua ranh gion

Ho roi vao mo hinh khong hi€u qua, ban roi vao mo hinh khong hi¢u qua
Ho phat dién, ban phat dién

Khong phai la “I}éu” ma chi ludn 1a “khi”. Khong bao gio c6 mot mbi quan
hé ma ngay tir dau da bén chat va khong di trat khoi quy dao trong mot giai



doan nao do.

bay thuc su khong phai 1a van dé. D6 chi 1a cudc song. Thanh cong danh
cho ban nam & viéc quan ly nhimng thtr nay khi ching dién ra. D6 ciing
khong phai la vé viéc ¢ nhirng moi quan h¢ hoan hao. Bo6 1a mét y nghi ky
quéc. bo la vé nhitng nén méng co s cho cac moi quan hé day nhiét huyét
tu dau.

Cach nao so vai Cai gi?

Co hoi tot nhat dé ban phuc hdi tro lai, phan loai n6 va khién moi thir tré nén
tuyét voi 1an nira ndm & viéc thuc hanh thoa thuan xa hoi, mot ky luat ma
nha tu tuéng vé quan 1y, Peter Block, di gidi thiéu trong cudn sach tuyét voi
cua minh Flawless Consulting (tam dich Su tu van tuyét hao).

Trong tdm cua thdéa thuan xa hoi 1a danh thoi gian dé noi vé cach lam — moi
quan hé va cach chung ta s& 1am viéc cung nhau — hon 1a tré nén bi du dd boi
cai gi, su phan khich va khan cap vé noi dung, cai gi can duoc phan loai va
giai quyét.

Viéc hiéu rang ban phai noi vé cach lam s& ngay 1ap tc tao nén sy khac biét
trong nhitng mébi quan hé cong viéc ctia ban. Nhung dé khién no dé dang
hon, dudi day 1a 5 cau hoi co ban dé hoi va tra 10i. Ban khong can phal hoi
tat ca 5 cau. Toi chac chin ban s& biét cach két hop tot nhat gitra moi nguoi
va hoan canh. Chi can chac chan 14 ban dit ra mot vai trong sd nhiing cau
hoi nay trudc khi moi thr bat dau.

Ban s& mudn ghi nhé rang bat ky thoa thuan tot dep nao déu 1a su trao doi
qua lai. Vi vay, dung bi Itra phinh vo1 suy nghi rang viéc cua ban chi la dat
cau hoi. Ban cung can san sang tra 101 chung ntra, vi vy, ban va nhiing dong
su déu biét noi cac ban c6 thé vap nga.

Ban muén gi? (Pay la nhiing gi t6i muon.) Pay 1a mot cdu hoi ma hau nhu
lac nao ciing khién moi nguoi phai ding lai mot chit. N6 tudong nhu kho tra
101 va v6 cung hitru ich khi ban ¢6 thé xac dinh 1o rang chinh xac thir ma ban
mudn tir mbi quan hé nay.

Puong nhién, ban s& muén khdp ndi ban chat giao dich ctia moi thu: Toi
mudn ban thyc hién va hoan thanh viéc nay. Nhung xem xem ban c6 thé di
xa hon thé khong. Ban con mudn ginra? (“T61 muon vige nay dé xéac dinh vi
tri cua toi trong lan thang chuc tiép theo”.) Con diéu gi nura sé khién moi
quan hé o gia trj thuc sy? (“T6i mudn diéu nay dé dit nén tang cho viéc hop



tac trong tuong lai.”)

Ban can giup d& ¢ 0 dau? (Pay 1a noi to1 s& can gitp d8.) Piéu nay quay lai
cau hoi “Ban mudn diéu gi?” & trén va tiép can no tir goc do khac. Ban co
thé mudn lam rd noi ban sé bi Vap nga (dam), ban co thé dat dén mot moi
quan hé nhu thé nao (dam hon), hodc tham chi ban c6 thé thanh cong béng
cach nao (dam nhat).

To1 ludn noi vo1 nhitng nguoi ma toi s€ can sy giup do cua ho mot dinh
nghia ngan gon hon, khong phai 1a mét nut that co chai vé cac quyét dinh va
ludn quan tim dén céc chi tiét nho nhat trong mot du an.

Khi ban c¢6 mot moi quan h¢ cong viéc thuc sy t6t trong qua khtr, dleu gi da
xay ra? (Day la nhiing diéu da xay ra v6i t61.) K& mot cau chuyén vé thoi
diém khi ban dang trong mot modi quan h¢ céng viée twong tu nhu cong vige
dang 1am, va mdi quan hé d6 rat tot. Ho da 1am gi? Ban da lam gi? C6 diéu
gi khac nira d3 xay ra? Pau 13 nhitng thoi diém quan trong khi ban va ho mdi
nguoi mot hudng va ban chon con duong nay ma khong phai la mét con

duong khac? Con diéu gi khac nira dong goép cho thanh cong cia mbi quan
hé do?

Pé dua vi€c nay dén mot muac do khuyén khich hon, ban c6 thé hoi, “Ban
nghi sao vé quyén kiém soat ban c6 vé nhiing gi chung ta dang co gang lam
0 day?” bo la mot cau hoi lam sang nhiing goc t6i: Quyén kiém soat va
quyén luc ¢ tac dung nhu thé nao trong moi quan hé?

Khi moi thir tré nén sai 1éch, ban sé& c6 két cuc nhu thé nao? Ban s& xu su ra
sao? (Day la cach toi xu su.) Hay ké mot cau chuyén khac, 1an nay 1a khi
moi quan hé trong cong viéc khong c6 gi tién trién. Do c6 thé 1a khi moi thtr
trd nén sai 1éch mot cach tham té hodc co thé 13 khi né trd nén tam thuong.
Ban va ho da lam gi? Pau la nhiing co hdi bi bé 16? Pau 1a nhirng khoanh
khac khi moi thtr bi pha v&?

Néu co thé, hay tuong thuat mot cach luu loat cac hanh dong ma chi minh
ban lam khi moi thtr bat dau di sai huéng. Ban im 1ang? Gian dit? C6 gang
kiém soat va bat dau quan 1y vi m6? D6 161 hay bo chay?

Ngoai ra, cling xem xem ban c6 thé tom tit dugc cac “diém néng” cua minh
khong. Nhirg diéu nho nhit nao co thé khién ban gip kho khin? Do c6 phai
la khi ban khong nhan dugc e-mail tra 161? D6 1a khi nhitng nguot khac dén
hop mudn? Khong check-in thuong xuyén? Pugc dua ra nhitng 161 khuyén
truge khi ban ndm duoc trong tAm cua cau héi? Nhiing 16i chinh ta va dau



nhay ngau nhién? Ching ta ludn c6 1y do d€ no61 gian. Néu ho hiéu rd ching
ta va nguoc lai, moi di€u déu co thé tré nén sudn s¢€ hon.

Khi moi thir sai 1éch — chic chin s& vay — chung ta c6 thé kiém soat diéu d6
bang cach nao? Piéu nay cé sttc manh kép. Pau tién, ban dang thira nhan
thue té&: Moi thir sé sai 1éch. Giai doan dau ngot ngao s& két thuc. Nhitng 10i
htra bi pha vo. Cac ky vong khong duoc dap Ung. Bang cach phoi bay ching,
ban c6 thé thao luan vé ké hoach khi né khong di ding hudng.

Tbi dd 1am moi thir tir viéc tao ra cum tir ma (“Ti can ‘doc bau tAm sy’ voi
anh...”) dé tao ra mot qua trinh (“T61 s& nhan nut Dung nhiém vu”), de don
gian dong tinh rang chung ta c6 quyén néi vé moi thtr khi cam thay can phai
noi.

Nhirng ciu héi cé sirc manh hon nhirng cau tra 1oi

Nhiing gi ban nghe va nhiing gi ban s€ chia s¢ s& rat thi vi, siu sac va hiru
ich. Nhung tr¢ tréu thay, cau tra 161 thuc te lai khong phai 1a diéu quan trong
nhat trong mot cudc d6i thoai. Thir c6 quyen ning hon 1a sy that ring bang
cach dat ra nhitng céu hoi, ban c6 quyén thira nhan tinh hinh gitra cac ban
khi moi thir khong di dling hu’ong (nhu chic chin chung s& Vay) N6i vé cach
thirc hién tai cho phép ban néi vé cach thirc sau nay, khi moi thr bat dau di
sal huong.

Piéu d6 c6 nghia rang, day khong phai mot cudc tro chuyén cta phan da
nguoi. Bo1 d6 khong phai mdt cudce ddi thoai xay ra mot cach ty nhién. Mot
vai nguoi — ma c6 thé s& 1a ca ban — phai ¢6 can dam dé chan nhiing dong
chay thong thuong lai, hay tam budc sang mdt bén, va bat dau cudc tro
chuyén. Ban c6 thé phai trd gia cho mot cudc tro chuyén vung vé, cO thé 1a
mot vai cudc nodi chuyén kho xu.

Va néu ban chi méi bit ddu mot mdi quan hé cong vigc — voi sép, nhém 1am
viéc, vdi khach hang va voi nhu’ng nha cung céap cua ban — ban dang co loi
thé hoan hao dé tao dung mot mdi quan hé day nhiét huyét thong qua thoa
thuan xa hdi. Hay lui lai, budc khoi nhitng gi ma cac ban dang tap trung vao,
va mo1 ho tham gia vao cudc hoi thoai vdi ban vé cach lam.

MICHAEL BUNGAY STANIER la déi tac cép cao kiém nha sang 1ap cua
Box of Crayons, mot cong ty giup d& nhitng t6 chirc lam it nhitng cong viéc



tot va nhiéu nhitng cong viéc tuy¢t voi. Nhitng cudn sach ctia 6ng: Do more
Great work va du an tur thién, End Malaria.

— www.boxofcrayons.biz

“Moi é]iéu khién chiing ta buec tirc vé nguwdi khac cé thé giip chiing ta
hi€éu vé ban than minh hon.”

— CARL JUNG

HOI & DAP:
Networking trong nén Kinh té két noi

— cung voi Sunny Bates

Sunny Bates la mét nha két néi bdc thay. Trong hon 25 nam, c6 la mét c6
van chién lwoc, chuyén vién phu trach kiém chuyén gia két néi cho nhitng
céng ty khac nhau tir Kickstarter and TechStars dén GE va TED. Néu

hu’ang tién truyén dat la thong diép”, thi phu’ong tign cua cé la con nguoi.
C6 tin rang nhitng nguoi xung quanh ban — va cach ban két noi voi ho —la
yéu té quan trong duy nhat trong vi¢c khai pha tiém nang phdt trién ciia ban.
Chung toi da noi chuyén voi Sunny vé nhu’ng tro ngai chinh ngan moi nguoi
khoi viéc tao ra nhu'ng két néi a”ung ddin va cdch dé tiép cdn nghé thudt lam
giau mang lwdi voi mot tw duy rong lwong hon la mot nghia vu.

Moi nguodi dau tranh vi di€u gi nhi€u nhat khi n61 dén viéc két ndi voi nhirng
nguoi khac va xay dung mang ludi?

bat cau hoi. Khong ai mudn dit cau hoi — & moi cap do, véi moi kiéu nguoi,
tur CEO tro xuong. To1 nghi moi ngu’m c6 tu duy kha han hep, ngh1 rang ho
chi c6 thé tiép can duoc nhitng ngudi lam nhiing kiéu cong viéc giong ho.
Nhung khoa hoc mang ludi co ban cho thiy d6 déu 13 nhitng lién két long
1€0. Ho 1a nhitng nguo1 ban cua ban ctua ban. b6 giéng mét noi dé thi gi do
quan trong xay dén véi ban hon 1a bén trong vong tron nhitng ban bé va
d6ng nghiép ctia ban.



Ban no6i gi voi nhitng nguoi s¢ dua ra yéu cau?

Néu khong dit cau hoi, ban s& khong bao gid co duge cau tra 10i. Chac chin,
mdi 1an ban c¢6 thé nhan duoc rét it. Nhung néu ban khong dit cau hoi, ban
s€ khong dat dugc gi. Ban chi can c6 du dé vuot qua chinh minh. Chung ta

song trong mot nén kinh té ket nbi. Néu khong thé két ndi voi moi nguoi dé
ho hiéu nhiing gi ban cung cap, ban dang lam viéc trong moi trudong chan
khong va s& sém bi loai bo. Tat ca nhiing gi ban nhéan dugc trong tinh canh
do la sy cay dang, bdi ban s chu’ng kién cac dong nghlep ctia ban thang tién
va 1am moi diéu va ban s& néi. “Ti c6 thé 1am nhing viéc nay. Tai sao
khong phai 1a t61?”

Rat dé dé nghi réng mot ai d6 biét ban. Va néu ho biét ban, ho s& nghi dén
viéc goi cho ban, dé nghi ban, hoac muon ban lam mot viéc gi d6. Nhung
mo1 nguol déu quén mat diéu nay. Toi da timg 1am cong viée tuyén dung
trong nhiéu nam, va to1 luén ngac nhién trude 20% thot gian, nguoi cuoi
cung dugc tuyén dung déu duoc khach hang biét dén nhiéu. (Khach hang
khong chi nghi vé ho.) Picu d6 c6 nghia rang, ctr 5 nguoi ma ban biét, thi
mot nguoi trong s6 do c0 kha nang anh huong lén ban hoac thue ban — diéu
d6 co thé giup ban mudn mé rong vong tron mdi quan hé cua minh.

Ban s& néi gi v6i nhitng ngudi nghi rang mang ludi bang mot cach nao d6 1a
thiéu trung thuc hodc qua mang tinh chat giao dich?

Tinh than co ban cua mang ludi la sy hao phong. Néu ban cam két véi moi
nguoi trén tinh than rong lugng, khac han voi viéc — “Toi da 1am cho anh 3
diéu, by gio anh phai 1am lai cho t6i 3 viéc” — ban sé tién xa hon nita. Hon
nita, qua trinh c6 thé tro thanh mot nhi¢ém vu vui vé hon la nang né. Xay
dung mot mang ludi giéng nhu viéc vun tréong mot vuon cay: Ban khong
muon moi nguoi trong mang ludi cua ban chi don sac hodc mot huong vi.
Ban mudn mot mang ludi da dang vé do tudi, nganh nghe, dam mé, dong
thoi cham séc ho can than.

Ban c6 bat ctr chién lugc nao cu thé dé ti€ép can moi nguoi khong?

Hay quan sat nhitng nguoi ma ban ngudng mo nhat trong linh vuc cua ban.
Va ligt k€ ho ra. Day 1a 4 nguoi dang lam rat tot cong vi€c trong cac to chirc
ma to1 ngudng mo. Hay tiép can ho. Néu ban quyet dinh lién hé v&i voi moi
nguoi mot tuan, diéu do co nghi 1a ¢6 52 nguoi moi trong mot nam. Va hay
bat dau bang viée chi tiép can ngudi ma ban ngudng mo cong viée cua ho,
hoac ban duoc tao ngué)n cam hing tir n6. T61 chua bao gio gap mot nguoi,



du noi tiéng dén murc nao, ting cam thay hanh dién trudc mdt 101 khen dich
thuec.

Ban duy tri duoc mbi quan hé tir 46 bang cach nao?

Ban luén mudn rd rang Ve nhitng gi ban yéu cau. Ban dang yéu cau mot mbi
quan hé? Ban dang yéu cau mot 10i khuyén? Ban dang yéu cau dugc theo ho
trén ca quing duong va thi thoang dua ra mot cau hoi? To1 nghi tiéu chuan
danh gia t6t nhat vé cau hoi dugc dit ra: Ban cam thay thé nao néu a1 do tiép
can ban va hoi chinh xac diéu nhu vay? Néu ban cam thay khong van dé gl,
hay tién t6i va hoi diéu d6. Néu cam thay co chit khong thoai mai, hay co
gang thay ddi né theo cach khién ban cam thay 6n hon.

Chuyén gi xay ra néu to1 thuc su muodn lam quen vai1 ho, chi véi mot tach ca
phé?

Pic biét khi ban nghi vé nhitng ngudi sang tao, s& ¢6 rat nhiéu ngudi co m6t
ngay lam viéc tai mot cong ty quang cao, nhung nhing du an “tay ngang”
moi thye sy 1a nhiing gi ho quan tam nhat. Néu ¢ thé xac dinh diéu do 1a gi,
ban c6 thé c6 co hoi két ndi véi trong tim cta diéu ma ho quan tim.

Thuong thi, moi nguoi c¢b ging két ndi nhiéu theo mot kich ban dang
LinkedIn hon: “O, chung ta lam cung nganh day” hoic “Ching ta 1am cung
cong viéc, va vay chung ta can biét nhau.” Va cau tra 11 thuong 1a: “Khéng,
thuc su ching ta khong lam cung mot thir dau va té1 ghét cong viéc cua
minh.”

Thé con viée tra on nhitng ngudi da giup dd ban thi sao?

Moi ngudi ¢ quan mem rang ho luén phai héi, “T6i c6 thé giup gi cho
anh?” dé chu:ng t6 viéc “co di c6 lai” khi ho nho gitp d& hodc két ndi. Va
that tuyét khi ai d6 hoi vy — diéu nay rat quan trong — nhung ban mubn lam
diéu d6 mot cach chan thuc. Toi ludn danh gia cao khi moi nguoi didt cau hoi
bang cach 16ng nod vao trong cudc ndi chuyén hon 1a thir thém vao dé keét
thic cau chuyén. Giéng nhu, “O, anh cho t6i cai nay, vi vy, toi hoi anh xem
anh can giup gi.” That tuyét voi khi ¢ thé 1ai sy trao d6i xa khéi viéc no nan
va nghia vy dong thoi hudng dén tinh than bao dung rong luong hon.

Cé con diéu gi khac can dugc nhan thiure veé thoi diém ban nghi dén két no1
trong mot thé gidi sang tao nodi rieng?

Trong gidi sdng tao, nguoi toa sdng nhat luon nhan dugce rat nhi€u tinh cam.



Moi ngudi ludn bi thu hut boi nhitng diéu méi mé va nhanh chong bo lai
ddng sau nhitng diéu di thir-va-ding dé ung hd cho nhimng gi dang duge chu
y. To1 nght do 1a bai hoc tha vi cho cach ban nghi vé viéc xady dung mang
ludi ctia ban dai lau mdt cach c¢6 chu y. Ban mudn tap trung vao viéc 161 kéo
nhirng ngudi ma ban ton trong, nhitng nguoi ma ban tin rang sé dé tim dén
loi ich ctia ban, va ciing 13 nhitng nguoi da di cing ban du xa — dé ban sé
khong phai quay tro lai nhiéu 1an chi vi mot vai ngudi. Néu c6 thé xay dung
mang ludi theo mdt cach thong minh, ban s€ xay dung dugc ca mdt su
nghiép vé6i sy hd trg ctia né.

SUNNY BATES hoat dong & bat ctt ddu cac nha diéu hanh, nha tu tudng,
nghé si, nguoi sang tao, nha d6i méi, doanh nhan, nha glao duc va cac nha
hao tam két ndi va tlep xuc trén toan cau. La mot chuyén gia vé phat trién
mang ludi con nguoi, 6 ¢6 mot danh sach nhiing khach hang bao gobm mot
vai to chirc ndi tleng nhat thé giol, tur Kickstarter, TED, GE va Credit Suisse,
dén MTV, Hoc vién khoa hoc quéc gia, t& the Guardian, va TechStars.

— www.sunnvbates.com

“Suy cho cung moi thir déy két noi — con nguoi, y twéng, muc tieu. Chat
lwrgng cua nhirng sy két noi la chia khoa dé thanh cong.”

— CHARLES EAMES
Tao ra mt doi hop tac tinh nhué

— David Burkus

Vao nam 1995, Kevin Dunbar da thuc hién mot cuoc thu nghiém khd sang
tao trong phong thi nghiém. Ong muon nghién civu vé cdch thirc nhitng dot
pha khoa hoc xay ra. Dunbar, mot nha tam ly hoc tai Dai hoc McGill, da
phd vé nhitng phwong thike truyén thong vé chat van khoa hoc dwoc sir dung
trong tam ly hoc va lya chon thay vi canh tranh trong nhitng linh vuc nghién
ctbu vé nhan chung hoc va dan toc hoc. Thay vi kiém tra, ong sé su dung sy
quan sdt. Ong cai ddt nhitng may quay bén trong nhitng phong thi nghiém vi


http://www.sunnybates.com

sinh noi bdt de nghién ciru vé thoi diém va cach thuc nhitng hiéu biét dot pha
cua cdc nha khoa hoc xay ra.

Kham pha gay kinh ngac ctia Dunbar d6 1a hau hét nhitng tam nhin khéng
xay ra khi cac nha nghién clru & mot minh trong phong thi nghiém. Trén thuc
té, da phan thyuc su xay ra trong nhitng cudc hop dinh ky tai phong thi
nghiém, khi cac nha nghién ctru cong bd nhitng phét hién méi nhat ciia minh
va chia sé nhiing that bai kh6 khan nhét cua ban than voi nhitng nguoi con
lai trong ddi.

Tai bat ky phong nghién ctru nao, hau hét nhirng thi nghiém déu that bai
hodc dat dén nhing két qua ngoai mong doi. Trong nhiing cudc hop dinh ky
nay, Dunbar da quan sat dugc rang cac nha nghién curu chia s¢ nhirng két qua
ctia ho va ciing phat trién nhiing su twong déng nham cd gang mo ta nhiing
i mang lai cho ho cac van dé. (Nhitng su twong déng thuong kha pho bién
trong khoa hoc. Hay xem xét cach ma Watson va Crick st dung su tuong
dong vé bac thang xoan dé mo ta nhimg cau trac xoan kép ctia phan tir
ADN.)

Dunbar luu ¥ rang khi cdc nha nghién ciru phat trién su twong dong va khi
cac nha nghién ctru khac xay dung y tuong xung quanh nhiing su tuong
dong do, thi cac giai phap cho nhimng van dé cua ho s€ xuat hién. Déi khi,
mot nha nghién ctru s& bi quiy ray ca tuan boi mot van dé, va giai phap
dudng nhu s& duge hé 16 chi sau 10 phut ban bac cing dong nghiép. Dunbar
cling phat hién ra rang cac phong thi nghiém cé nhitng doi nhom ca nhan da
dang — moi ngudi c6 nhitng linh vuc chuyén moén khac biét [am viéc trong
nhimng du an khac nhau — thudng c6 nhitng hiéu biét sang tao hon va dua ra
nhiing nghién ctru y nghia hon.

Nhung mét do1 ngu can dugc da dang hoa dén mire ndo dé c6 dugc sy sang
tao t0i wu? Nghién ctru ctia Dunbar khong tra 101 cau hoi nay Pé lam sang to
diéu nay, chiing ta hiy cing chuyén tir phong thi nghiém vi sinh vat dén san
khau Broadway.

Khong c6 mdt san phém nao cua Broadway duogc tao ra mgt cach don 1¢.
Ngay cé khi n6 duoc goi 13 “show doc dién” ciing can dén ca mot doi ngii hd
tro viét kich ban, dan dung san khéu, 4nh sang, va moi thir trong viéc san
xuat, tir viéc 1én ¥ tudong ban dau cho téi dém dién. Nhu cau vé su hop tac 13
nhiing gi da thu hat sy cha y cta hai gido su quan ly, Brian Uzzi va Jarrett
Spiro. Uzzi va Spiro mudn biét bang cach nao sy sang tao va thanh cong cua
mot vé nhac kich Broadway bi anh huong bo1 mire 46 da dang gitra nhirng



ngudi cong tac. Rat nhidu nghé sy tai Broadway tham gia vao nhiéu hon mot
v& nhac kich cung luc; vi nhu, ho phét trién cac mdi quan hé giira nhiing
thanh vién cta nhitng doi khac nhau. Hai nha nghién ctru da thiét ké mot
nghién ctru dé kiém chirng xem strc manh hoac su da dang ctia nhiing mbi
quan hé d6 c6 anh huong dén thanh cong trong coéng viéc ctia ho khong.

Uzzi va Spiro di ciing nhau phan tich gan nhu tt ca cc vd nhac kich cia
Broadway tir nim 1945 dén 1989. Két qua cudi cung 1a dir liéu vé 474 vo
nhac kich va 2.092 nghé sy, bao gom nhitng huyén thoai ctia Broadway tir
Cole Porter dén Andrew Lloyd Webber. Mgt khi c6 dugc nhitng dir licu nén
tang nay, hai nha nghién ctru da phan tich tung budi biéu dién dé tinh toan
mang ludi phirc tap cua cac moi quan hé trong cong viéc va sy cOng tac gitra
cac nha san Xuat dao dién, dién vién va bién dao. Cac nha nghién ciru da
phat hién ra rang thé gid1 cua nhitng vé nhac kich Broadway 1a mot sy lién
két day dic v6i nhiéu ca nhan cing tap trung vao mot san pham, sau d6 s& di
mot hudng riéng dé tham gia vao mot du 4n mdi ciing voi mot vai cong su
da tu:ng hop tac trong nam ngoai. Sy nang dong nay tao ra thur hién dugc g01
1a “mang ludi thé gi01 be nho”, mot manh dat mau md cho cac doi két noi,
hop tac va chia r& néu can thlet

Cac nha nghién ctru thim chi con tim duoc mot cach dé do luong muc do lip
lai cua su hop tac trong bat cr ndm hoat dong nao, mot gia tri ma ho goi la

“thuong s6 thé gio1 nho” hodc don gian 1a Q. Q la mot chi s6 do ludng mirc
d6 da dang va ddng nhat ma cac doi san xuét cua Broadway tir nam d6. Khi
chi s6 Q cao, cac doi ngii dang lién két mat thiét v6i nhau; nhiéu ngh¢ sy biét
nhau hon va 1am viéc cung nhau trong nhiéu dy an hon. Khi chi s6 Q thap,
s& khong c6 nhiéu su quen thudc va sy hgp tac hiém khi xay ra. Uzzi va
Spiro sau d6 di so sanh chi s6 Q ctia méi nam voi mic 6 thanh cong vé tai
chinh va sy don nhan chuong trinh nam do cua khan gia.

Vi nhiing gi chung ta biét vé doi ng, vige cho rang cac doi san xuat do co
chi s6 Q cao — nhirng doi ngii ¢o rat nhleu kinh nghiém lam viéc cung nhau
trong qué khir — s& 1am t6t hon va san xuét nhitng chuong trinh sang tao va
thanh céng hon 1a hoan toan hop ly. Nghién ctru cua Uzzi va Spiro ciing
nhén ra rang gia dinh nay dang dan, nhung chi téi mot diém nhat dinh. Thay
vi mot duong thang gla tang vé thanh cong ty 1€ thuén voi sy da dang, thi cac
duong c6 xu hudng giong d6 thi hinh chuéng hon. Khi chi s6 Q ctia mot nam
san xuat ting, dai dién cho sy da dang cua co ciu ‘mang ludi, thanh cong Ve
tai chinh va nghé thuat ciing ting dén mot diém t6i vu nhat dinh, khi chi s6

Q cao hon s& din dén sy giam cac phép do ludng vé thanh cong.



Vay tao sao thanh cong lai giam sau khi dat d¢én diém tdi wu nhat dinh? No
chi ra rang sy gan gu1 ctia mQt doi ngli cho trudc anh huf0’ng dén hiéu qua
cua no: Nhu:ng ngudi hoan toan xa la budc phai 1am viéc voi nhau c6 thé gip
van dé trong vi€c trao d6i y tuong, nhung nhitng nguoi ban than thiét cling
khong tot cho sur sang tao. Trong truong hop sau, nhimg ngudi hop tac
thuong qua than thiét, c6 nhitng nén tang chung, vay nén ho s& dua ra cac y
tudng giong nhau — mot dang suy nghi sang tao theo nhom. Cudi cung, Uzzi
va Spiro da tim ra sy hop tac dugc x4y dung tir sy két hop nhirg mdi lién
két gén gili, va quan diém méi ting cudong kha ndng sang tao cua moi nguoi
tham gia. Trong kich ban nay, cac ca nhan c6 thé nhanh chéong thiét 1ap céc
chuan muc dé giao tiép va trao doi ¥ tuong, nhung ciing duoc hudng loi tir
nhirng kinh nghiém va kién thtc khac nhau dugc dua vao tir cac thanh vién
maoi trong nhom.

Nghién ctru cua Uzzi va Spiro cﬁng gitp giai thich hién tugng trong cac
phong thi nghiém cua Dunbar, noi cac nhom da dang hon mang lai nhu’ng
hiéu biét sang tao va dot pha. Néu tat ca cac nha khoa hoc déu 1am viéc trong
cung mot thir nghiém va co6 cung chuyén mon, ho s€ dua ra cac giai thich
tiém niang twong ty nhau. Mic du viy, trong nghién ciru ciia Dunbar, cac
phong thi nghiém dugc thyc hién mdt loat cac thir nghiém dugc t6 chirc boi
nhitng ca nhan dén tir cac linh vuc khac nhau, diéu d6 c6 nghia 13 moi nguoi
déu co loi tir nhitng kién thirc da dang cua nhirg nguoi khac. (Dang chu y 1a
trong trudng hop ctia Dunbar, thuc té rang tat ca cac phong thi nghiém vi
sinh dic bi¢t da gilt cho nhom tré nén qua da dang).

Khi cung dugc phan tich, cac két qua nghién ctru ciia Dunbar va Uzzi ham ¥
réng cac du an sang tao thanh cong nhét dugc tao ra boi mot do1 ngii bao
g6m sy két hop lanh manh cac két ndi c6 sin, chia sé kinh nghiém va nhiing
quan dlem hoan toan mé&i. Néu ban dang tim cach dé tang kha ning sang tao
tiém 4an ctia ban, thi viéc gia nhap mot doi ngii s&é mang lai hiéu qua. Nhung
viéc tham gia vao bat cir mot doi ngil cii ndo khong phai 13 y kién hay. Ban
phai gia nhap mot doi ngli voi mot su pha tron ding din gitta nhimg thanh
vién cli va nhirng cong su moi.

Ban c6 nhom cac cong su hop tac voi ban trong moi dy an? Néu vay, ban co
thé duoc hudng g1 tir viéc xay dung mot mang luéi rong 16n va xoay quanh
cac cOng sy vo1 cac quan diém va kinh nghi¢m lam viéc khac nhau. Nguoc
lai, néu ban thuong xuyén lam viéc doc 1ap hodc voi nhiing cong su thay doi,
hay xem ban c¢6 dugc mot nhan t6 6n dinh hay khong. Li¢u ban c6 mot hoac



hai cong su thudc dang “tdc ky sang tao” khong? Néu vay, ban co thé kham
pha ra viéc dua ho vao cac du an cua ban thuong xuyén hon dé c6 duoc sy
nhat quan mang lai lo1 ich lau dai.

Véi bat ctr diéu gi, viée tim duge su cAn bang ding dan 13 diéu quan trong
nhat. Qua nhiéu sy than quen trong nhom sang tao cua ban co thé dan dén
tinh trang tri tré, trong khi néu qua it moi quan hé do nghla 1a ban lién tyc
khong dong nhat. Piéu dang luu y nhat d6i véi ban véi tu cach mot c4 nhan
co the nam ¢ viéc hiéu rd tim quan trong cua sy hop tac. Néu ban thuc sy
mudn nhirng du an sang tao cia minh khoi sac, dung thuc hién ching mot
minh.

DAVID BURKUS la tro giang vé linh vuc quéan 1y tai truong Cao dang Kinh
doanh thudc Pai hoc Oral Roberts, noi 6ng day cac khoa hoc vé sang tao, doi
mdi va kinh doanh. Ong ciing 14 tac gia cua cudn sach The myths of
Creativity: The Truth About How Innovative Companies and People
Generate Great Ideas.

— www.davidburkus.com

“N0i voi toi, toi sé quén; day toi, toi s€ nhd; deé toi tham gia, toi s€ hoc
héi.”

— Ngan ngir Trung Quoc

DAin dau trong thé gi¢i dong sang tao

— Mark McGuinness

Ai la nguoi da thiét ké nha tho Chartres? Dirng lo néu ban khéng biét cdu
tra loi. (Va ca Wzkzpedla lan Google déu khong thé gitip @i dwoc). N6 la mot
cau hoi bay: khéng cé kién triic sw nao ca. Ngay nay, chung ta mac nhién
cho rang nhitng toa nha Ién dwoc “thiét ké” boi mot ngu’O’l duy nhat, kién
truc su. Cong trinh xdy dung thuc sy dugc giao cho cdc ky su ma nhi¢m vu
ciia ho chi la lam theo ké hoach va thwc thi tam nhin ciia kién tric si.
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Chung ta khong nhin thay Frank Gehry tron xi ming hay kéo dam vao vi tri
béng can cau. Ching ta cting khong thay nhimng nha xiy dung thiét ké mat
tién hay thay doi 16n & mot toa nha dang xay do dang thong qua mot dy an.
Nhung trong thdi Trung C, nhitng canh nay rat pho bién.

Trong nhiing cudn sach cia minh The Contractors of Chartres va The Master
Masons of Chartres, kién trtic su John James da 1ap ludn mot cach day thuyét
phuc rang nha tho khong duoc thiét ké bai riéng mot kién trac su ndo va sau
do chuyen cho nhitng ngudi xay dung. Thuyc té, khong co mot nghe nao la
kién trac su theo  nghia hién dai ca. Thay vao do, vai tro cua kién trac su va
nha thau duoc két hop lai trong mot ngudi 1a Chuyén gia xay dung, nguoi co
tay nghé thil cong ciing nhu trinh 46 dung ban thiét ké cao.

Va chi khi chuyén gia xay dyng bat tay vao cong trinh, thi nhirg nguoi khac
lam vi€c trén mat dat (hodc trén gian giao) moi dam nhan trach nhi¢m dua ra
tam nhin lén. Tham quyén dugc xac dinh rd rang, nhung vai tro cua chuyén
gia khong phai 1a 1én ké hoach va quan ly vi m6 moi thtr, thay vao do, anh ta
c6 trach nhiém dinh hinh tim nhin tong quat va ph01 hop nhiing nod luc cua
nhoém cua anh ta trong khi cho phép ho tu do tng bién véi cau tric tong thé:

Nhiing toa nha nay duoc xay dung trén mot co so tap thé xa hon nhing gi
thuong dugc chip nhin ngdy nay.... Cong viée ctia ngudi xay dung chinh 13
mot trong nhitng viéc diéu phéi cac luc luong lao dong... dudi dang hoat
dong... gidng phong cach jazz hon 1a mot dan nhac giao huong.

Viéc nhan ra tiém nang sang tao cia ban — va cta nhitng nguoi khac — doi
hoi cac ki nang ciia Chuyén gia xay dung hon 1 kién tric su, nha t6 chirc
céc budi biéu dién nhac jazz hon 1a nguoi chi huy dan nhac. Khong chi co y
tuéng vé tam nhin, ma con phai thuc thi y tuong; khong chi sang tao don
ddc, ma con phai cung sang tao v&i nhitng nguoi khac; khong chi dua ra
ménh 1énh, ma con hop tac véi cac doi tac giau kinh nghiém.

DAn dat bﬁng tam guwong, khong chi bfmg tham quyén

Trong thoi Trung CH, tir “chuyén gia” c6 mot y nghia rat cu thé: nd c¢6 nghia
1a mot ngudi da trai qua qua trinh dao tao chinh quy nghiém ngit vé mot linh
vuc nao do nhu xay dung, moc hay v€ tranh. Sau mot thoi gian hoc nghe
nguoi hoc can phai c6 mot “kiét tac” — mot phan cong viéc duoc danh gla da
t6t dé duoc nhan chirc danh, quyén han va trach nhiém cta mot chuyén gia



va trd thanh thanh vién trong hoi déng nghanh nghé.

Khi cac chuyén gia thang chirc qua cac cap bac, ho khong nghi huu va lam
viéc tai van phong Ho Van tlep tuc vdi cong vigce tay chan, gan minh v&i
cong viéc, dan dit bang tim guong ciing nhu quyén han cia ho.

Trong cudn Confessions of an Advertising Man (tam dich: Loi thu tdi cua
mot nguoi lam quang cao), David Ogilvy da Vlet rang du ding dau mot cong
ty ban ron, 6ng van luén danh thoi gian dé tu viét quang cao thuong xuyén,
dé chi cho cac nhan vién viét quang céo cia ong cach thyc hién no. Ong d3
noi theo guong cta 6ng chi cii, Ngai Pitard, bép trudong ciia khach san
Majestic tai Paris, ngudi budc ra khoi van phong minh méi lan mot tuan va
nau mon an thé hién dang cap cua mot bép trudng giéi nhat trong bép.

Ludn giir cho doi tay ban “lam viéc” , ngay ca khi ban c6 chuyén sang vai tro
quan ly. Viéc lam nay mang lai mot vai loi ich: (1) vé cap do ca nhan, ban s&
cam thay hai long khi ty 1am cong viéc, (2) né s& gitip ban hiéu thém vé
nhimng thach thirc ma d6i ngii cua ban phai doi mit, va (3) boi hau hét nhing
c4 nhan sang tao déu dua ra danh gia dya trén tai ning va thanh tich, nén ban
s€ duy tri duoc su ton trong tir o1 ngii cua ban.

Moi thir déu dwoc xiy dung dwa trén cac mdi quan hé

Chi khi nha tho Chartres bi bua vay bo1 mot mang ludi cang thang va cang
thang tot do, thi cac do1 ngti xay dung nd moi dugc gan chat vd1 nhau baéi
nhitng mbi quan hé hop tac — véi sy can bang cang thang cao. Quyén luc
cling giit vai tro riéng, cling nhu sy ton trong nghé nghiép va thr ma céc tho
xay dung goi 1a “tinh bang hitu”.

Néu ban dang 1am viéc trong mot €0 quan hodc mét studio, ban s€ quen
thudc voi khong khi nay va nhu ciu xdy dung nhiing moi quan hé manh mé
v6i cac dong nghiép. Nhung ngay ca néu ban dang 1a mot ngudi 1am cong
viéc tu do, hodc mot nghé si solo, san pham sang tao cua ban phy thudc vao
moi tuyp ngudi — khach hang, nha thau, nha cung cap, d6i tac, cb van, trg 1y
va nhiing cong sy trong nganh.

Vi vay, hay mai gitia cac k§ nang giao tiép ctia ban cing nhu nghe nghiép
cua ban vay. Hay hoc viét mot e-mail 1d rang va hap dan; cung cap nhiing
bai thuyét trinh day strc thuyét phuc; cha tri mot cudc hop hiéu qua; khién



cac cudc tro chuyén “kho nhan” tro nén dé dang hon. Pau tu thoi gian vao
két ndi va xay dung cdc méi quan hé cong sy manh mé (khong gidng nhu
tinh ban). Khi mot ai d6 trong doi ctia ban can su tro gitp, hiy gitp d& ho —
gieo nhan nao git qua ay.

Cung nhau tién bd

Khéng giéng nhu cac kién trac su hién dai, nhitng nguoi xdy dung nha tho
khong bat dau vi mot ban thiét ké thu nhé mo phong toan toa nha. Thay vao
do, ho ti mi do kich thudc chinh xac cta toa nha thuc té trén cOng truong xay
dung. Nhiing chi tiét cu thé — nhu hinh dang cot, vom va ctra s6 — duoc 1am
trong qua trinh xay dung béi nhitng tho chuyén chiu trach nhiém cac phan
khac nhau.

CAu tric co ban duoc quy dinh va do dac bai cac chuyén gia. Nhung ¢ mdi
giai doan thi cong, cac thiéu sot s& duge nhitng ngudi ¢ chuyén mon va cac
tho thu cong khéo 1éo hoan tat. Ho rat chu tim vao nhiing chi tiét, boi chi tiét
1a nghé ctia ho.

Néu c6 vé kho tin khi noi rang nhiéu yéu t6 16ng ghép trong mot cau tric
phurc tap ¢o thé duoc cai thién boi cac nhan cong dang thi cong, thi ban hay
nghi dén Wikipedia. Wikimedia Foudation c6 trach nhi¢ém dua ra cai nhin
tong quat va cau tric ciia trang web. Nhu’ng trong khudn kho nay, hang
nghin cac 1ap trinh vién duoc tu do cai thién, bang viéc viét, stra chita va trao
d6i nodi dung vé tac pham ciia ngudi khac.

Két qua 12 mot cau tric chit ché nhung da dang, noi nhitng bai viét vé cac
chil dé kho hiéu nhat dugc tao nén cung vo1 muc dg cua viéc quan sat chi tiét
nhu nhitng mang x4 nudce trén mai cua Chartres, noi ma khong ai ngoai Chuaa
va nhitng nguoi thg diéu khac nhin thay chung.

Khi ban phu trach mét du an, hay bat dau béng viéc truyén cam hing cho
moi ngudi bang tim nhin ctia ban. Va hiy chic chan tat ca nhitng nguoi
cung tham gia déu hoan toan nim rd nhiing trach nhiém cta ho. Nhung dung
quan 1y qua chi tiét hodc nhat quyét bat ho phai lam theo cach cta ban. Néu
ban thue sy mudn ho thé hién hét suc, hay dé nhiéu khoang tréng cho ho tu
do sang tao va dua ra nhitng sang kién ctia minh.



Xay dung trén thanh qua cua nguoi khac

Chartres khong duoc xay du’ng bo1 mot chuyén gia don I¢ ma boi sy ndi tiép
nhau cua 9 chuyén gia v6i nhiing thang tram vé von dau tu trong nhleu nam.
Diéu nay co nghla la khong c6 mot cai nhin toan dién don 1 nao vé thlet ké
nha thd — mdi chuyén gia déu x@y dung dya trén thanh qua cua nguoi tién
nhiém, thich img va thay doi thiét ké khi thdy phu hop va thuc hién cong
viéc.

Mot trong nhitng luat bat thanh vin vé viéc xay dung nha tho dugce miéu ta
boi James d6 1a bat ctr khi ndo mot chuyén gia mai bat dau cong viéc, ong ta
phai giir nguyén thanh qua ctia nguoi tién nhiém. Thay vi dap di va xay lai tir
dau, 6ng ta s& két hop nhiing gi san c6 vao hoat dong xay dung méi cua
minbh.

Hay bt dau lang nghe nhimng cudc trdo chuyén tai noi ban lam viéc: Moi
nguoi co thuong dua trén ¥ kién cua nhitng ngudi khac khong (“Co va...”)
hay ngan chin ching (“C6, nhung...”) va c¢b ging thay thé chung bang nhiing
¥ tuong cua riéng ho?

Con ban thi sao? Khi mdt ai d6 dua ra mot y tudng moi, ban sé chép nhan no
va tim cch phat trién n6 hay s& chi trich va pha tan n6? Khi tham gia vao
mot du an ma nhirng nguoi khac da bat dau, ban co6 tim cach xay dung no
dua trén nén tang cua ho, hay bat dau lai tir dau?

Ngay tur bay gio, hay nd luc xay dung hon 1a pha v& moi thir. Hay bat dau
bang viéc hoi “Nhimng gi dang dugc lam roi? Chung ta co thé tiép tuc xay
dung trén no ra sao?” Hay kiém tim nhlmg co hoi dé khen ngoi (mot cach
chan thanh). Hay no61 “Dung vy, va” thay vi “Dung, nhung” — va dong vién
nhitng nguoi khac lam diéu tuong tu.

Cong viéc phai dugc dat trén cai toi

Chung ta khong biét danh tinh ctia nhitng chuyén gia xdy dung nha tho
Chartres. Theo James, nhitng dong nghiép ctia hg s€ nhan ra “mat hi¢u” cua
ho trong nhiing chi ti€t khac biét trén nhiing burc twong da ma ho tao ra. Su



cong nhan cua cac cong su — cong thém tién cong va ni€m tu hao cua ho
trong cong viéc — da qua du.

Trong thdi ky Phuc Hung, nhitng ngudi uyén béac rat duoc trong vong, trong
khi tho thii cong bi coi 1a nhitng ngudi 1am thué. Cac nghé sy va nha thiét ké
dan duoc ton kinh nhu thén thanh va thién tai. Nhirng cai tén cua ho tro
thanh thuong hiéu, yéu cau mirc gia cao tir cic nha suu tap. Ho bat dau ky
tén lén cac tac pham cua minh. Chung ta bat dau biét dén tén ciia cac “kién
truc su”.

Dia vi, uy tin, nhiing giai thuong va phan thuong déu rat tuyét voi. Danh
tleng trong nghé ciing rat quan trong va can thoi gian ciing nhu khong gian
dé bao vé nd. Nhung dén khi bt dau cong viéc, hiy loai bo tat ca nhitng diéu
d6 khoi dau ban va tap trung vao nhiém vu chinh.

Pimng qua ty kiéu ma khong ling nghe ngudi khac. Hay hoi that nhiéu cau
hoi vachay dén cac cau tra 10i, khong phai vi su lich sy ma vi su ton trong
danh cho chuyén mon ctua ho va nhiing kién thirc ma ban c6 duoc khi lam
viéc cung nhau nhiéu hon 13 khi 1am viéc mdt minh. Hay trao cho ho long tin
va su khen ngoi vé nhitng dong gop cua ho.

“Béng sang tao” nghe c6 vé nhu mot su cach thé hién tinh cam, nhung thuc
té nd c6 thé hét strc dang so. Pong sang tao lién quan dén viéc tha long kiém
soat, lang nghe — thuc sy ling nghe — nhiing nguoi xung quanh ban va uy
quyén trach nhiém cho ho. Pa phan no co nghia la xay dyng long tin: co
duoc long tin cua nhiing nguoi khac, tin tuong lai ho va tin tuong rang cac
ban co thé gay dung mot diéu gi d6 16n lao hon va truyén cam htng nhiéu
hon bat ky ai trong s6 cac ban c6 thé tu minh dat dugc né.

MARK McGuinness 1a mot huan luyén vién cho cac chuyén gia sang tao.
Song tai London, nhung 6ng huan luyén moi khach ‘hang trén thé gi6i va tu
van cho cac cong ty sang tao. Ong 14 tic gia ciia cuon sach Resilience:
Facing Down Rejection and Criticism on the Road of Success, va la nguoi
phu trach mét chuyén muc cho 99U.

— www.LateralAction.com
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Bi quyét bé tii

Trau déi nhitng méi quan hé
* Dung di mot minh

Tim nhitng nguoi dong hanh — nhitng dong nghiép dang tin cdy va nhiing
cong sy ma ban c6 thé dé nghi giup d&, nhitng nguoi s& ndi v4i ban sy that
luén khién ban c6 trach nhiém.

* Tao ra nhiing thoa thuan xa hoi

Lam rd nhtng gi ¢6 kha nang di sai hudng trong mot moi quan hé sang tao
phia trude. Sau do, khi tranh cai xuat hién, ban hiy tao ra mot khong gian
thoai mai dé noi vé né.

* Tin twong vao su rong luong

Tap trung vao cach ban c6 thé gitp nhirng nguoi khac, nhitng két n61 dai lau
s€ xuat hién. Tinh than thuc sy cia mang ludi phai 1a su rong lugng, khong
phai su bat budc.

» Cur d€ nghi di, ban s€ nhan duoc cau tra 101

Viéc dua ra dé nghi ludn di trudce két noi, va néu ban l[am thuong xuyén,
mang ludi ciia ban s€ phat trién manh me. Hay bién viéc ti€p can nhirng
nguoi ma ban ngudng mo thanh mdt thoi quen hang tuan.

« Hiy bt tay nhau dé cung sang tao

Hay lap ghép nhirng do1 ngli sang tao ma trong d6 bao gbém ca nhting thanh
vién cii 1an nhitng ngudi méi. Su da dang hoa (vira di) sé lam ting tiém
nang sang tao cua ban.

« Hay hanh dong nhu mot nguoi tho gioi thai vi mot nguoi thay gioi
Xay dung dua trén — va cai thién bang — cac y tudng va k¥ ning cua ngudi

khac. Néu ban dé moi nguoi toéa sang trong linh viuc ma ho c6 kinh nghié¢m,
cac du an cua ban s€ phat trién rat nhanh.






Chuong IV. Chap nhan rii ro

Cdch dé nam bat that bai va chdp nhdn nhiéu rii ro (khén ngoan) honwe b

Khong co gi vi dai tung dugce tao ra bang cach gin chit v6i hién trang. Néu
mudn tao ra mot diéu gi 46 madi mé va khac biét, kha nang chap nhan rui ro
can phai trd thanh mot phan trong ban.

Nhung néi thi dé, 1am méi khé khi ndo bo cua chung ta dugc kiém soat dé
tranh sy thiéu chic chan va luén chon ving an toan. Khi nghi vé nhiing rai
ro, chung ta luén nghi dén nhiing that bai. Khi nghi vé nhiing that bai, chiing
ta bat dau so hai. Khi do, tri ndo ciia chiing ta s& phét ra céac tin hiéu dé tranh
xa nhiing diéu do.

Vay bang cach nio chiing ta c6 thé vuot qua duoc xu hudng tranh xa khoi
nhitng rii ro bam sinh trong mdi con ngudi? Ching ta s& xem xét khoa hoc
déng sau nguyén do cua su that bai, khdm pha murc do kién tri dé c6 thé tao
ra nhitng két qua tich cuc khi doi mat v&i hang loat that bai, va tim hiéu cach
coi nhitng 15i 1am ctia ching ta 1a thong tin c6 gia tri thay vi co hoi danh bai
ban than ching ta.

Mit tich cyc ctia rai ro d6 1a — di két qua 1a gi — ching ta hanh dong, hoc hoi
va phat trién. Va khi ngay mai tdi, chung ta dugc trang bi tot hon dé do1 mat
v6i no.

Lam sang to yéu to s¢ hii trong that bai
— Micheal Schwable

Vao toi ngay 18/06/1976, sau khi tdp duot triede ban bé trong nhiéu tudn,
mot thanh nién 22 tudi, Jerry Seinfled buoc lén san khdu cdu lac bo hai kich
Catch a Rising Star tai New York dé biéu dién tiét muc dau tién cia anh
truée cong chiing voi tu cach mét dién vién tau hai. Seinfled cam ldy mic,
nhin khdn gia va do ngwoi. Khi cat dwoc 101, thi tat cd nhitng gi anh ¢ thé
nhé la nhitng chii @é anh da chudn bi dé néi. Anh liét ké chiing ra ma khéng
ngung nghi (“bai bién.....nhitng chiéc xe...”) roi sau dé véi va két thiic man
biéu dién. Man biéu dién d6 chi dién ra vén ven trong 90 giay. Semﬂed sau
nay da ké lai thoi khdc dau tién ciia anh dudi anh dén sén khau, “Toi thadm
chi con khong thé thét nén loi... t6i da hoan toan bi té liét trong sy so hdi.”



Thir thach Seinfield phai trai qua 1a diéu rat ddi binh thuong. Cac nha nghién
ctru dang thu thap mot loat nhitng bang chtng cho thay cang lo so bi that
bai, chung ta cang kho c6 thé thanh cong. Mot nghién ctru gan day do mot
nhém céc nha than kinh hoc tai Caltech nhan théy réng khi canh tranh trong
mot tro choi may tinh danh cugc cao, nhitng ngud1 tham gia thé hién té hon
khi ho lo s¢ vé kha nang thua cudc.

Nhung khoa hoc ciing tiét 10 rang nhitng ndi s¢ hii khong chi phan tac dung
ma chiing con bi thoi phong 1én. Hoa ra con nguoi ¢6 xu hudng manh mé vé
viéc danh gia qua cao ndi dau cua sy that bai va muc do tiéu cuc ma nhiing
nguoi khac cam nhan vé rii ro cla ching ta. De giai thich 1y do tai sao, dau
tién hay quan sat viéc tai sao viéc tring x0 s6 khong tuyét nhu ban nghi.

Hay tuong tuong rang Morpheus trong phim Matrix (Ma tran) dua cho ban
mot vién thudc mau xanh da troi va mot vién thude mau do. Néu ban nhan
lay vién thuéc mau xanh, ban s& tinh day va tring s6 doc dac tri gia 2 trigu
d6-1a. Néu ban udng vién thuéc mau do, ban sé thirc day trong tinh trang té
liét va ngdi xe lan trong sudt phan doi con lai ciia minh. Puong nhién, ban s&
chon vién mau xanh va cam thay hai long khi nhin dugc mét khoan kéch xu
trong tai khoan ngan hang vao sang hom sau. Ban khong thé nghi dugc diéu
dang that vong hon 13 viéc phai tro thanh mét nguoi tan phe Mot vai nguoi
tham chi con nghi mét cudc song nhu vay khong dang song. Nhung ho da
nham.

Trong nghién ctru noi tiéng vé nhiing nguoi trang x0 s6 va nhfrng nan nhan
trong cac vu tai nan (bao gébm 80 nguot liét tir chi va 11 nguot liét hai chan),
trong mgt nam thang x0 0 hodc trai qua vuy tai nan, mot dleu gi do ky la da
xay ra. Niém vui cia nhitng ngudi trang x6 s6 som trd vé muc nhu nhing
nguoi khong thang dugc mot xu. Ngac nhién khong kém, niém hanh phiic
cua nhitng nan nhan trong vu tai nan da lén trén muc trung 1ap, va mdt
nghién ciru gan day ctia Pai hoc Harvard cho thdy cc ca nhan bj liét hai
chan khong hé kém hanh phtic hon nhitng ngudi tring doc dic theo thoi
gian. Piéu nay xay ra 1a do dau?

N6 lién quan dén nhiing gi khong xay ra nhiéu hon. Pinh cao cta viéc tring
x0 s6 khong duoc duy tri lau. Twong tu nhu vay, su tuy¢t vong cua viec tro
thanh mot ngudi tan tat cung s& ngudi ngoai dan. Ca ngudi thang x6 so va
nhiing ngu:orl tan tat déu trai qua nhitng gi ma nha tam 1y hoc, Jonathan
Haidt, goi la nguyén ly cua sy thich timg. Chung ta danh gia viéc tro thanh
mot nguoi trung x0 s6 (hodc nguot bi 1iét) boi két qua sau d6, nhung chiing
ta thuong danh gia qua cao két qua do.



Con nguoi nhanh chong thich tng véi nhitng tinh hudng méi. Su méi mé
bién mat nhanh hon chiing ta tudong. Khi tudng tuong ra viée tré thanh mot
nguoi trang xo6 s6, ching ta chi hinh dung nhirng diéu ky diéu ma ching ta
s€ lam sau d6. Chung ta khong luong trude dugce nhiing phién nhiéu lién tuc
lién quan dén nhimg nguoi mudn tién cua ching ta, sy phirc tap trong viéc
quan 1y no, hoac nhu:ng sy cang thang ma1 ma nd gay ra trong mang ludi xa
hdi cua chung ta va gia dinh (nhiéu dén muc nhu’ng nguoi trang x6 sé thyc
su d3 thiét 1ap mot nhom hd tro nhau). 'Khong ai trong chung ta mong bi tr&
thanh mot nguoi liét tir chi, dén muc rat nhiéu niém vui c6 thé dén tir nhimng
diéu ma trudc day chiing ta cho 1a dwong nhién. Khi hoc lai ngay ca nhiing
nhiém vy co ban nhat, chung ta trai nghiém su tién bd. Va sy tién bo mang
lai cam gidc rat tuyét voi.

Diéu nay cho thay cac diéu kién cua ching ta trong cudc song khong quan
trong. Nhitng thay doi dau dén rat kho chiu va nhitng vach ranh g10'1 veé murc
d6 hanh phiic c6 thé bi dao 1on. Tuy nhién, khi chung ta doi mit véi that bai
nho hoac ngay ca nhiing chan thuong nghiém trong (chang han nhu chan
thuong ¢t song vinh vién), chiing ta thudng xuyén danh gia sai muc do va
thoi gian ctia nhitng phan tng cam xuc cta ban than. Cudi ciing, ching ta
phuc hoi tot hon — va nhanh hon — chung ta tudong. Hai nha tam 1y hoc,
Daniel Gilbert va Timothy Wilson da goi su tac dong nay thién vi. Cho du
néu khong vugt qua dugce ky thi, trugt mgt cudc phong van hay bi sa thai,
nhitng nghién ctru ctia ho d chi ra rang moi ngudi luén danh gia cao nhiing
tac dong ti€u cuc cua nhiing sy ki¢n nhu vay. Va vi chung ta mong doi
nhiing that bai nhu vay dau d6n hon va kéo dai hon so voi thyuc té, nén
chung ta so that bai nhiéu hon muc chung ta can.

Gilbert va Wilson da tap trung vao hai hi¢n tugng dé giai thich su thién vi
nay. Pau tién 13 sy bo bé mién dich. Chi khi c6 mot hé théng mién dich dé
chéng lai nhitng mbi de doa vo1 co thé cua ching ta, ching ta méi c6 mot hé
thng tdm 1y mién dich dé chdng lai nhitng mbi de doa anh hudng dén strc
khée tam li cua ching ta. Chung ta xac dinh nhitng mat tich cuc (mat sang),
hop 1y hoa nhiing hanh dong cua chiing ta va tim ra y nghia cua nhitng that
bai chung ta vap phai. Tuy nhién, ching ta khong nhén ra tinh hi¢u qua cua
hé thdng mién dich ndy bai n6 hoat dong chu yéu dudi tam nhan thirc ¢o ¥
thirc cua chung ta. Khi nghi dén viéc chap nhan mao hiém, ching ta hiém khi
xét dén viéc chung ta s& trd nén tot ra sao khi tai dinh hinh mot két qua dang
that vong. Tom lai, chiing ta thuong dénh gia thap kha ning phuc hoi cia
ban than.

Ly do thir hai 1a cha nghia trong tim (focalism). Khi quan sat su that bai tir



xa, theo Gilbert va Wilson, chung ta ¢6 xu huéng nhén manh qua muc vao
cac sy kién tiéu cyc (tire that bai) va bo qua nhing chi tiét khac trong cudc
song hang ngay vbn c6 thé giup ching ta tién 1én va cam thdy t6t hon. Su de
doa cua that bai c6 anh huong rat 1on, né tiéu ton sy chi y cla ching ta.
Piéu nay xay ra mot phan 1a do cac ving nio bo ching ta st dung dé nhan
thue thye tai cung 1a nhitng vung néo bg chung ta dung dé tu:0’ng tuong ra
tuong lai. Khi cam thdy so vap ngd trong mot cong viéc mai hodc lo lang vé
su xau ho khi 1am cac nha dau tu that vong hay de y dén cam giac cua cac
dong nghiép luc do, rat kho dé tuong twong ra niém vui ma ching ta s&€ nhan
dugc tir vu dau tu tlep theo va nhiing hoat dong hang ngay khac vbn 12 mot
phan thi vi va can thiét trong cudc song.

Chuing ta cling danh gia qua cao sy gay gat cia nhimg phan xét ma nhiing
nguoi khac danh cho minh. Cac nha nghién ctru, Tom Gilovich va Kenneth
Savitsky goi d¢ la hiéu ung anh den san khau. Trong nhiéu thi nghiém cua
ho vé cach tinh huéng gay x4u ho — nhu thi trugt mot bai kiém tra tri thong
minh hodc phai mic 4o phong Barry Manilow trudc mit dong nghiép —
nhitng ngudi tham gia thuong danh gia sai vé mire do tidu cyc ma ngudi
khac cam nhan vé nhing hanh vi cua hg. Ching ta mong doi nhiing ngU:O’i
khac chu y cao d§ dén nhiing thiéu sot ciia minh, nhung lai bo qua viéc xem
xét cac yéu td ngoai vi quan trong, chang han nhu muc do tuong tac cua
nhirng ky niém tich cyc ciia moi ngudi trong qua khu.

Nhung ban c6 thé van ty hoi, thé con sy day dat dau don cua su tiéc nudi thi
sao? Theo nghién ctru cua Gilovich va cac cong sy, chiing ta cling tinh toan
sai thoi gian su day dut nay kéo dai. Pau tién, n6 dau dén, nhung chung ta
d6i mat Vol ndi dau ctia hanh dong tiéc nudi tot hon 1a chung ta tuong. He
théng m1en dich tam ly cua ching ta hoat dong va giiip chiing ta tao ra y
nghia vé nhing that bai chiing ta vap phai. That bai mang den cho chung ta
nhitng phan h01 c6 gia tri ma chung ta st dung dé giai quyét nhitng hanh
dong dang tiéc ctia minh va ca viée cai thién tinh hinh ctia ching ta trong
tuong lai.

Cac nghién ciru cho théy réng khi ching ta nhin lai cuoc doi cua minh,
nhitng sy héi tiéc phd bién nhat khong phai la nhu’ng rui ro chung ta da gap,
ma la viéc ching ta khong gap rui ro nao. Moi nguoi héi tlec vi viéc da
khong hanh dong nhiéu gap d6i viéc da hanh dong. Mot sb h01 tiéc pho bién
nhat bao gorn viéc khong chiam chi hoc hanh hon, khong quyét doan hon va
khong nam bat dugc co hoi. Khi nghi lai, nhitng gi ma ho khéng 1am méi 1a
thir mang lai that vong nhiéu nhét.



Chiing ta bi bo lai v6i nghich 1y cua viée khong hanh dong. Mot mat, theo
ban nang chung ta c6 xu hu:ong gan lién v6i su mac dinh, hodc di theo o
dong. Cac nha nghién ciru goi d6 1a thién vi hién trang. Chung ta cam thay
an toan trong vung thoai mai ctia minh, noi ching ta c6 thé tranh khoi nhiing
dau don cua su hdi tiéc. Tuy nhién, cing luc d6, ching ta ciing hoi tiéc nhiéu
nhat vé nhitng hanh dong va rui ro ma ching ta khong dam nam lay.

Jerry Seinfeld phai mat vai thang dé 14y lai tinh than tir that bai dau tién cua
minh. Anh da tr& lai sin khiu 1an th@r hai vao cudi mua hé nim 1976, tai
Golden Lion Pub, mét quan bar t6i tan & Times Square. Mot 1an nita, anh
cam thay lo lang va quén mat viéc dan xen thém nhtng cau chuyén cuoi,
nhung anh da dién troi chay va 1am tron budi biéu dién. Jerry tiép tuc biéu
dién & moi noi c6 thé trong thanh phd va ngay cang tré nén thoai mai trén
san khau cho dén khi anh két thuc béng mot hop déng MC cho cau lac bd
Comic Strip va tré thanh khuon mat quen thudc tai Catch a Rising Star.

Sau 5 nim mai gifia nhitng k¥ niang va danh tiéng cia minh, vao ngay
7/5/1981, Jerry c6 man ra mat trong The Tonight Show véi Johnny Carson,
tham gia trong nhiéu nim vao tour dién dudng phd, mot su kién dic biét cta
HBO, va cudi cung, vao nam 1989, tr¢ thanh ngudi dan dit Seinfeld, mot
chuong trinh da kiém dugc 2,7 ty do-la tur viée chiéu lai don 1& va tré thanh
mot trong nhitng chwong trinh truyén hinh dai tap dugc yéu thich nhat moi
tho1 dai cua My.

Néu Seinfeld khong du diing cam dé dbi mit voi khan gia mot 1an nita sau
khi anh bi danh guc trong 1an biéu dién dau tién, thi khong diéu gi trong s6
nhiing diéu trén c6 thé xay ra. Viéc chiu khuét phuc ndi s hai hoi tiée trong
ngén han cua chung ta 1a mot viéc lam vo6 cung thién can.

MICHAEL SCHWALBE la mdt trng nghién ctru sinh tam 1y hoc tai Pai hoc
Stanford. Trudc ddy, Michael da lam viéc trong linh vuc dau tu va nghién
clru trong nganh cong nghip tai chinh trong hon mot thép ky. Ong da viét
bai cho 99U, dlen dan OPEN kiém c6 van cho cac cong ty va nhiing t6 chue
phi chinh phii vé phuong dién phan tich tai chinh cling nhu phat trién to
chuc. Hay theo doi 6ng qua tai khodn Twitter (@michaelschwalbe.

— www.michaelschwalbe.com
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“Lam moi diéu dung sé€ giir ban & dung vi tri, mac sai lam s€ théi thuc
ban kham pha.”

— STEVEN JOHNSON
Hiéu dwoc vai tro cua ban trong rui ro
— John Caddell

Thé gi6i c6 xwa la mét noi day rdy nhitng cam dodn va sw hodng so. Con
nguoi song bang nhitng muu mé, bi vay ham béi nhitng rii ro rinh rdp — da
thu, hoa hoan, nhitng bo toc thu dich, lii lut. Ciing khong co gi ngac nhién
khi ho tréng doi vao Chiia va tao ra nhitng cdu chuyén than bi dé gidi thich
cho mot nguén siéu nhién vo danh bao vé ho trudc moi nguy co. Hang ngan
nam qua, sy sang tqo va hoc hoi cua con nguoi da giup thé gidi an toan hon
rat nhiéu. Tuy nhién, ching ta van giit lai dwoc ban chdt khong wa riii ro tir
16 tién minh.

Khi phai d6i mat voi nhiing tinh huéng ma chung ta can dua ngay ra quyét
dinh, chung ta thuong mac sai lam khi “chd va quan sat”, can nhic va tim
cach tri hoan hodc né tranh rui ro. Ching ta quén rang ngay ca nhiing sai lam
16n cubi cung cling c6 thé mang lai thanh cong. Chap nhan rii ro thuc su 1a
mot phan tu duy dang dan.

Thong hiéu nhirng co hoi

Khi danh gia xem c6 nén chip nhan rui ro hay khong, that d& dang dé som
nhan ra nhitng cam bay ban dau ban c6 thé gip phai. Viéc tudong tuong sé
nhén ra co hoi kho khin hon rat nhiéu. Nhung khong nd luc chic chén sé
khién ban khong nhan dugc nhirng 191 ich cudi cung. Hdy moé rong tam tri,
quan sat btrc tranh 16n hon, va biét rﬁng vO1 su quyét tam, ban s€ vuot qua
nhiing trd ngai.

Cuyu chu tich cua Coca-Cola, Don Keough, roi vao cai bay nay khi doi ngii
quan ly nguoi Duc cua 6ng dua ra mot ké hoach mé rong sang Bong buc
sau sy sup d6 cta Birc tuong Berlin vao nam 1989. Cho rang ngén sach qua
cao, Keough di phu quyét dé xuat nay. That vong trude su tir chdi clia
Keough, d6i ngii quan 1y doa s& tir chtrc. Ngudi ding dau cac hoat dong tai



buc thach thirc Keough nhin nhan ky ludng hon:

“Ong khong biét duoc tiém nang cua Bong buec. Ong chua bao gio téi do.
Ong gat phang n6 ma khong hé xem xét xem day c6 phai 1a mot co hoi tuyét
voi khong. ft nhat, 6ng nén noi chuyén voi ho mot lan nita. Nhung t6i mudn
ong lam hon thé. Hay cung to1 dén Dong Durc dé tu cam nhén, trude tién,
hay tu quyét dinh.” Keough cudi cing da cung d6i ngil ciia 6ng dén Pong
Prtc va tin mit chimg kién. Sau chuyén di, 6ng noi, “Suy nghi cia toi da
hoan toan thay doi. Chung to1 tap hop moi nguot lai, va to1 da xin 16i vi su
hep hoi va khong khoan nhugng ciia minh. Hiy cing nhau dua ra ké hoach
va mua mot vai nha may phia dong.”

Cong cudc md rong cua Coke vao Pong Dirc khong phai la khong ¢ sai sot.
Tuy nhién, co hoi 14 rat 16n va quyét tAm cta doi ngii dé thanh cong manh
mé& dén murc ho ¢ kha ning vuot qua nhitng that bai va thit vong. Pong Puc
tr& thanh mot thi trudng phét trién nhanh chong va mang lai nhiéu loi nhuén
cho Coke.

Bio vé lwc caa ban

Chung ta khong bat luc khi doi mit v&i rui ro. Sau khi quyét dinh dugc dua
ra, chiing ta ludn c6 kha nang anh huong 1én cac tinh hudong nham gia ting
xéc suat thanh cong. D6 1a luc hay con goi 1a kha niang hanh dong giy anh
hudéng dén dinh ménh cia chung ta.

Tién vé Hall of Fame tuong lai, Peyton Manning, da thdy minh khong & d6i
nao khi Indianapolis Colts sa thai anh sau 14 mua giai. Lan dau tién trong sy
nghiép, Manning phai tim ra duoc mot doi bong dé dau quan. Anh thi tuyén
vao San Fancisco 49ers, Arizona Cardinals va mdt vai dg1 bong khac trudce
khi ky hop déng 3 nim v6i Denver Bronces. Manning néi vé Iya chon ciia
minh:

Pay 1a mot lwa chon kho khin... Toi phai chon mét (d6i). Té6i mudn tham gia
vao tat ca cung luc. Nhung, gidng nhu cac quyét dinh khac ma toi di dua ra
trong qua khu, toi s& ra quyét dinh va khong bao gio hdi han. Dé bat dau va
bién né tro thanh mot quyét dinh dung dan, toi can phai nd luc.

Thay vi dé s phan pho mic cho nhirng tac nhan bén ngoai kiém soat,
Manning di dwa ra mot quan diém hoan toan khac biét. Cam giac vé dong
luc cho anh sirc manh dé c6 duge két qua nhu mong mudn. Néu anh that bai,
d6 sé& 1a nhitng nd luc hét minh gitp anh tién téi thanh cong.



Hay kién tri

“Rat nhiéu nhiing that bai trong cudc séng la do moi nguoi khong nhan ra ho
dang tién dén thanh cong gan dén murc nao khi tir bd.” Thomas Edison di noi
vay. Diéu nay co thé rat khé thuc hién, tuy nhién, hay hoi nhitng nha san
xuat v& nhac kich Spider-Man: Turn Off the Dark.

Vao ngay 7/2/2011, nha phé binh Ben Brantley cua tap chi New York Times,
sau khi xem trudc mdt doan cua chuong trinh, da viét nhu sau: “Spider-Man
khong chi 1a vo nhac kich dit d6 nhat tai Broadway, no cling co thé duoc
xép vao lai do t& nhat...” Viéc phé binh gay git chi la mot trong rat nhiéu
nhimg van den d6 ap xubng chuong trinh, mot vai dién vién bi thuong do
ngd va mot ban xem trude cho thdy Spider-Man ty treo than day bét lyc phia
trén khan gia khi dung cu bay ctia anh bi gép truc trac.

Céc nha san xuat, Jeremiah Harris va Michael Cohl, c6 thé s& phai hoan
chuong trinh ngay 1ap tirc — quy trinh ti€u chuan khi mot chuong trinh gap
phai sy phan d6i gay gat. Nguoc lai, Harris va Cohl da cho thay nd luc cla
minh, hiéu dugc co hoi va kién tri trong phan ing cua ho d6i v6i nhitng
tham hoa gdy ric réi cho chuong trinh.

Harris va Cohl tam thoi cho ngimg chiéu Spider-Man. Ho tim kiém nhiing
thong tin phan hoi tir khan gia va xem xét nhitng phan héi d6. Ho stra d6i 101
thoai. Cac nha soan nhac, Bono va Edge cua nhom nhac U2, viét 161 bai hat
méi. Cac nha san xuét goi dugc thém von (v6i1 ky luc 60 triéu do-la duoc
chi) dé cai tao lai chuong trinh. Spider-Man: Turn Off the Dark quay trd lai
vao ngay 14/6/2011.

Khi chuong trinh dugc mo lai, Cohl da néi:
“Tin xau la n6 rat ton kém, va tin tot la chung t61 s€ khong bo cudc va chung
to1 s€ thanh cong.”

Trong vong vai thang, Spider-Man la chuong trinh dat dugc doanh thu 16n
nhat trén san khau kich Broadway va di giit nguyén dugc phong do trong
mot nam sau do. Dé nhét phu nhan, Michelle Obama va hai ¢6 con gai cua
ba cling da tirng xem chuong trinh nay nhu hang chuc ngan khan gia khac.
Danh tiéng lau dai ctia Broadway va nhitng tour dién hap dan da dugc dam
bao.

Kich ban cho trudng hop xau nhét trong rat nhiéu rui ro ma ching ta hién
phai dbi mat khong phai 1a nhing chan thuong nghiém trong hay cai chét; d6
13 that bai vé tai chinh, su st mé vé uy tin. Hon nita, su phat trién ngay cang



nhanh chéng va sy khong chic chin vé tai chinh cua ching ta lam tang chi
phi va rui ro cua vi€c tranh rii ro mot cach day nghich ly. Thay vi ¢6 gang
bao vé ban than tranh dua ra cac quyét dinh, hiy doi mit véi nhirng rai ro —
va hudng nhing két qua theo ¥ ching ta, khong phai sé& t6t hon sao?

JOHN CADDELL la cha dé cua The Mistake Bank, chuyén thu thap nhirng
cau chuyén vé nhiing sai 1am va that bai trong kinh doanh. Ong 1a mot nha
diéu hanh v6i hon 25 nim kinh nghiém phat trién va kinh doanh san pham
cong ngh¢ thong tin. John 1a tac gia cua The Mistake Bank: How to succeed
by forgiving your mistake and embaracing your failures, c6 ban tai
Amazon.com

— www.mistakebank.com

“Nguy hiém 16m nhat trong cudc song d6 1a ban dwa ra qua nhiéu bién
phap dé phong.”

— ALFRED ADLER
HOI & DAP:
T4i co cau cach suy nghi vé nhirng sai 1am
— voi Tina Seelig

Véi tw cdch mot doanh nhéan, mét gido su, mot nha than kinh hoc kiém gidm
doc diéu hanh ciia chwong trinh Stanford Technology Venture, Tina Seelig
co duoc Vi tri tuyét voi dé hiéu, mét cach triee tzep, cdch suy nghi cua chung
ta vé riii ro. Trong hon mot thap ky, Seelzg da giang day mot trong nhu"ng
khéa hoc néi tiéng nhdt ciia Stanford vé doi mdi, trong do, co dan ddt cdc
sinh vién vao hang loat nhu’ng bai tdp Sang tao trigt dé, thiic day ho xem xét
nhing pthO’ng thu"c tiép cdan cach thirc glal quyét vin dé dang kinh ngac dé
hzeu ro “rui ro” cua ho. Chung t6i dd néi chuyén véi Seelig vé cach tdi co
cau quan diém cia chiing ta vé riii ro va tai sao that bai thwong la tién thdn
cua nhitng thanh tuu vi dai.

C6 cach nao dé chuén bi cho nhiing that bai khong, thua c6?

Nhitng nguoi danh thoi gian ctia ho cho nhitng thir nghiém sang tao biét rang


http://www.mistakebank.com

that bai 13 mot phan ti nhién ciia qua trinh sang tao va ho déu san sang dén
nhan n6 khi né xay ra. Vi dy, Jeff Hawkins, nha sang lap cua Palm
Computing Handspring, va Numenta da lo lang khi moi viéc dién ra qué
sudn sé, biét rang that bai dang lan khuét dau d6. Khi 6ng van hanh
Handspring, moi thir dang duoc chuan bi cho viéc phat hanh Visor, mot san
pham k¥ thuat s6 hd trg ca nhan méi. Nhung Jeff luén canh bao doi ngii ctia
ong rang “diéu gi d6” c6 thé s& xay ra. Va dung 1a n6 da xay ra. Trong vong
vai ngay dau tién, ho d3 ban ra khoang 1.000 san pham, sau khi phat hanh
san pham dau tay. Mot con so rat 4n twong. Nhung toan bd hé thong thanh
toan va giao hang gap truc trac. Mot vai khach hang khong nhan dugc hang
ma ho da thanh toan, trong khi mot s6 khac lai nhan duogc 3 dén 4 1an s6 san
pham ma ho dit. Pay that sy 1a mot tham hoa, dic biét 1a d6i voi mot doanh
nghiép méi dang cb gang xay dung uy tin ciia no.

Nghe c6 vé giéng mot con 4c mong. Ho da lam gi?

Ca doi, gom ca Jeff, .da phai lam vi€c cat lyc va goi cho tung khach hang. Ho
hoi lai tung nguoi vé don dat hang va xac nhan lai vé dich vu thanh toan va
chuyen hang. Néu c6 diéu gi sai sot, cong ty s€ sura chira ngay lap tuc. Mau
chét vin dé o day 1a Jeff da biét c6 diéu g1 do s€ khong 0 6n. Ong khong chic
chin nd 1a gi, nhung da chuan bj tam ly dé duong dau véi nd. Kinh nghiém
cho Ong biét rang that bai 1a khong thé tranh khoi, va chia khoa dé thanh
cong la dumg tranh né, thay vao do hay tim cach dé phuc hdi nhanh chong
nhat co thé.

Co ¢ nghi that bai 14 pho bién khong? Chung ta khong thé né tranh né, dung
vay khong?

Moi con duong cua chl’mg ta déu trai day nhirng that bai 16n nho. Diéu quan
trong la kha nang coi trai nghiém nhu nhu:ng thu nghiém mang lai nhiing dir
ligu gla trj va hoc cach lam khac di so véi 1an téi. Déi voi da phan nhiing
nguoi thanh cong, ddy 16t cao su trai nguoc véi 16t bé tong. Khi d6i mat vi
mot that bai, ho cham day, chim vao do6 va sau do nay tr¢ lai, khai thac
nhing ning lugng ciia anh hudng dé cham tdi mot co hoi khac.

Mot vi du tuyét voi do 1a David Neeleman, nha sang 1ap cua JetBlue. David
khoi nghiép voi mot hang hang khong tén 13 Morris Air, n6 da phat trién va
thinh vuong cho dén khi 6ng ban n6 cho hang Southwest Airlines voi gia
130 triéu d6-la. Ong trd thanh mot nhan vién cia Southwest. Chi sau 5
thang, David bi sa thai. Ong da cat luc lam viéc cho ho, va nhu 6ng noi, ong
d3 khién ho phat dién. Nhu mot phan trong hop dong, 6ng c6 mot thoa thuan



khong canh tranh trong 5 nam, viéc nay da ngan 6ng khoi sy mot hang hang
khong khac. Khoang thoi gian cho doi dudong nhu bat tan.

Sau khi danh thoi gian dé phuc hdi tir ca don nay, David quyét dinh dau tu
thoi gian dé Ién ké hoach cho héng hang khong tiép theo cua ong. Ong can
nhic k¥ cang vé cong ty, bao gom ca cac gia tri doanh nghiép, trai nghiém
khach hang hoan chinh, cac kiéu nhan vién tiém ning, ciing nhu chi tiét vé
cach thirc dao tao va boi thuong cho nhan vién cua ho. David noi rang viéc
bi sa thai va budc phai cho doi dé xay dung mot hang hang khong mai hoa ra
1a diéu tuy€t voi nhat da timg xay dén voi 6ng. Khi thoi han khong canh
tranh két thuc, 6ng da san sang bat day. Ong c6 kha nang xoay chuyén tinh
thé toi té nhat sang mot thoi ky cuc ky ning suat va sang tao.

C0 c6 nghi rang c6 mat vai kiéu nguo1 gio1 chap nhan rui ro hon nhiing
nguoi khac khong?

Thu nghiém nhirng diéu méi mé doi hoi sy sin sang chap nhan rui ro. Mic
du Vay, rui ro khong phai 1a mdt cong thirc d61 — ban khong phai la mot
nguol ua rui ro hay khong wa rii ro. Ban c6 thé thoai mai chap nhan mot vai
loai rui ro trong khi viéc tim kiém nhitng dang khéc lai gay kho chiu cho
ban. Ban tham chi c6 thé khong nhin thay nhitng rti ro c6 thé “thoai mai”
chap nhén, giam thiéu tinh rai ro cua chung, trong khi lai 6 kha nang
khuéch dai nguy co ctia nhitng diéu khién ban lo lang.

Vi dy, ban ¢6 thé thich truot Xuéng ddc khi truot tuyét voi tbe do chong mat,
hoac nhay khoi may bay ma tham chi khong coi nhitng hoat dong nay la
nguy hiém. Hodc ban c6 thé thich viéc noi trude dam dong hoac tham gia
vao nhirng thach thirc mang tinh tri tué. Nhom dau tién 1a nhitng rai ro thé
chat, nhom thi hai 1a nhitng rui ro xa hoi, va nhém thir ba la nhom rui ro tri
tug.

C6 5 loai rui ro chinh: thé chat, xd hoi, cam xc, tai chinh va tri tué. Toi
thuong dé nghi moi ngu’m thao ra ban do rui ro cla rleng ho. Khong can suy
nghi qua lau, m01 nguoi déu biét dau 1a nhitng dang rui ro ma anh ay hoac ¢
ay ¢ thé s& sin sang chap nhan. Ho nhén ra kha nhanh rang rai ro khong
dong nhit.

Vay c¢6 bat dau can bang rui ro cia minh bang cach nao?

Khong nhat thiét phai thay d6i ho so rui ro cta ban, tuy nhién, ciing can phai
hiéu 16 né va theo dudi nhiing dang rai ro ma ban cam thiy thoai mai chap
nhan va tranh nhitng dang khién ban ling ting. Tam nhin sau sic nay s€ giup



ban thiét lap duoc mot doi ngli nhirng nguoi co hé so rui ro bd sung cho
nhau dé mdi nguoi dong gop thé manh cta minh, tham gia vao nhiing dang
thir thach dn khop véi hd so cta ho. Thém nita, viéc yéu cau nhiing ngudi
khac mo ta nhitng rui ro ctiia ho 1a mdt cach rat c6 gia tri dé nhan biét dugc
nhitng diéu khién ho quan tdm va cach ho c6 thé dong gop cho t6 chirc cua
ban.

C6 co bat cur chién luge nao gitp hoc cach thoai mai hon véi that bai?

To1 yéu cau tat ca sinh vién ctia minh viét mot ban tém tit vé that bai. Co
nghia la, thao ra mot ban tom tat tit ca nhiing sai 1am 16n nhat cua ho — vé
mat ca nhan, nghé nghiép va hoc thuat. D6i voi mdi that bai, mdi sinh vién
can mo ta nhirg gi anh 4y/co ay hoc dugc tir trai nghiém dé. Hay tuéng
tuong ra su kinh ngac ma nhiém vu nay mang lai cho sinh vién, nhitng nguoi
qua quen véi viée thé hién thanh cong cta ho. Tuy nhién, sau khi ho hoan
thanh ban tém tat cua minh, ho nhan ra réng viéc xem x¢€t trai nghiém thong
qua lang kinh cua su that bai budc ho phai ddi dién véi sai 1am ctia minh va
xem chung nhu mot nguodn dit liéu tuyét voi va nhitng gi c6 hiéu qua va
nhirng gi khong.

TINA SEELIG la Giam dbc diéu hanh ctia Chuong trinh Stanford
Technology Ventures Program, dong thoi 1a gido su tai bo phan Khoa hoc
Quan ly va

K¥ thuat tai Pai hoc Stanford. C6 day cac khéa hoc veé su sang tao va tinh
than kinh doanh. Nhimg cudn sach méi nhat ciia o 1 inGenius: A Crash
Course on Creativity va What I Wish I Knew When I Was 20.

— Theo doi co trén Twitter tai @tseelig

“Thir va sai c6 hiéu qua nhanh hon nhiéu viéc 1én ké hoach cho su hoan
hao.”

— DAVID KELLEY
Duwa vao su thiéu chic chin

— Jonathan Fields



Moi su né luc sang tao, tir viéc viét sach dén thiét ké mét thuwong hiéu dé ra
mdt mot cong ty, déu tudn theo mét diéu dwoc biét dén nhw la Puong cong
Khong chdc chan. Sw khéi dau ciia mét duw én dwoc xdce dinh béi su tw do t6i
da, rat it sw han ché, va nhirng murc do thiéu chdc chan cao. Moi thir déu kha
thi; nhitng lua chon, duong 16i, y twong, bién thé va moi duong hwong déu
nam trén ban. Cung lic doé, khong ai biét chinh xdc dwoc két qua cuédi cing
sé ra sao va twong lai sé thé nao. Hay chinh xdc cach lam né la gi.

Theo thoi gian, nhirg nha sang tao hodc nhing do1 ngu bat dau hanh dong.
Ho vé het nhing ¥ tuéng dién 16 trong dau ho 1én gidy, 1én khung canh ky
thuat s6, khung hinh, vao cong viéc kinh doanh. Vi mdi 1an thir nghiém, ho
bat dau xem xét diéu gi mang lai hi¢u qua va diéu gi khong. Dir liéu va kinh
nghiém bat dau thay thé tryc giac va vuot qua dure tin. Sy ty do bat dau
nhuong budc cho sy han ché, cac kha nang von tao ra sy thiéu chéc chéin 1én
hon bat dau tré thanh thuc té, tao ra nhiéu su chiac chan hon vé két qua caa
qua trinh va vi€c liéu no6 c6 thanh cong hay khong. Cong viéc kinh doanh va
két qua ctia n6 bat dau duoc hinh thanh.

Nhing ca va cham trong qua trinh thyc hién chic chan s& xay ra. Cac y
twong duong nhu an chira nhtng qua bom tiém ning 16n, dua d6i ngi sang
tao trd lai ban phac thao ban dau va trang thai tu do nhung ciing thiéu chic
chin mét cach cao do.

Cubi cung, thong qua nhiéu thir nghiém, hanh dong duogc thuc hién. Cubn
sach ra doi. Thuong hi¢u duogc thiét ké. Cong ty da duoc ra mat. Su tu do, it
nhat 13 doi v6i giai doan nd lyc nay, di bién mat, duoc tiéu thu boi ciu tric
va dang thirc. Su thiéu chic chan nhudng chd cho sy chac chan. Gio day,
ban da biét chinh xac hinh dang cua no, va viéc ban c¢6 kha nang kéo bat n6
hay khong.

D an duigc ra miat

Trec chink / tinh chinh
Truc wira / tinh chinh
Truc wita / tinh chinh

Truc mbo / tinh chinh

SU THIEU CHAC CHAN

L an ket thi

THUI GIAN



Hinh anh trén minh hoa cac dong thai theo Puong cong Thiéu Chic chan.
Tuy nhién, thi c6 thé khong duoc 1 rang 13 toc d6 ma ban di chuyén doc
theo dudng cong von c¢6 thé tiéu diét kha nang cua ban trong vi¢c tao ra cam
htrng hoac kich thich né.

Di chuyén qua cham va khong co két qua. Qua trinh bi pha huy do quan tinh
hoac bi té li¢t hodc di chuyen qua cham dong thoi nd luc bi tiéu diét trude

khi n6 mang lai két qua co ¥ nghia. Tat ca chung ta déu da timg trai qua diéu
do.

Du vay, thtr c6 thé it rd rang hon d6 1a viéc di chuyén qua nhanh c6 thé dua
ban dén vo1 két qua nhanh chong hon, nhung két qua do lai thap hon nhiéu
so vo1 khad nang cua ban néu ban ¢ lai qua trinh lau hon.

Richard Wiseman di tién hanh mot thi nghi¢m tha vi Ve diéu nay. Ong ghép
hai nhom nguoi di duoc xac dinh 1a rat may man va rat xui xéo. Mdi nhom
s€ nhan duoc mot to bao va duoc yéu cau dém sb buc tranh. Nhoém khong
may man lam trong khoang 2 phtit. Nhém may man chi mat 2 gidy. Ca hai
nhom cung dua ra con sd chinh xac. Do dau?

Hoa ra d6 1a nhiing an pham s6 dic biét. Bén trong bia trudc, phia trén nép
gap trong mot khung chit, c6 mot dong chir: “Pung dém. C6 42 birc anh
trong t& bao nay.” Nhitng ngudi tu coi 1a khéng may man tap trung vao
nhiém vu ho can hoan thanh ma phét 1o di giai thuong 16n hon. Nhiing
nguoi tu coi 14 may man ludén mé rong kha nang rang c6 mot cai gl do bén
ngoai nhiing huong dan ciimg nhac dé 1am theo cach cua ho, khién ho c6 thao
tac tot hon hodc dé dang hon.

Sw thiéu chiic chin nhw 13 mét sy kich thich sang tao

Mot diéu twong tu xay ra véi qud trinh sang tao. Nhitng nguoi kién tri véi ¥
tuong ho dua ra c6 thé thyuc hién tot ¥ tuong d6 va lam rat nhanh chong.
Nhung trong qua trinh thyc hién, ho thuong bo 16 nhiéu kha ning, lya chon,
lwra chon thay thé va nhiing con duong day bat ngd co thé dan ho ra xa khoi
viéc tap trung don thuan vao qua trinh thyuc hién dya trén tim nhin, va dua
ho quay tro lai mt noi chia s¢ sy sang tao va thiéu chic chan, nhung ciing
rat c6 kha niang mang lai mot diéu gi d6 c6 tim quan trong 16n lao hon.

Tat ca nhiing ngudi sang tao can €0 kha nang tap trung vao nhiing cau hoi
16m du lau dé nhitng ¥ tudng va tdam nhin thyc sy mang tinh cach mang xuat
hién. Ho can gilt nguyén vi tri va hanh dong khong ngung tai do thong qua



lan song y tuong rd rang nhat va dau tién. Dén lan song tht hai, giai doan
hudéng dén sy tao bao. Va sau d6 1 vao g1a1 doan phat giac. Nhu:ng da phan
khong nhu vay. Ho bo cudc, rat lui, hodc giai quyét van dé véi mire do vira
du t6t trong khi nhimg diéu tuyét voi nhat dang 1an khuat dau d6 trong goc
can phong.

Dic€u gi dan ching t61 dén vai cau hoéi 16n: Tai sao?

Tai sao moi ngudi di chuyén theo Puong cong Khong chic chan qua nhanh
hoac qua cham, giét chét du an hodc tao ra nhiing két qua xoang xinh? Mot
phan cta cau tra 1oi ¢6 thé nam trong nhiing thuc tién: Sy da dang ctia nhom/
roi loan churc nang hoac viéc thuc hién thiét ké hoan thién. Nhung phén 16n
hon trong cau hoi d6 nim & nhirng gi xay ra trong dau cta ngudi sang tao
trong qua trinh sang tao.

Hau hét moi nguoi déu gin két manh mé& véi viéc khong khoan nhuong sy
thiéu chac chan. Chiing ta trai nghlem no nhu sy dau don, ndi so hii, lo ling
va nghi ngai. Khi d6i mit v&i viée can phai cung t6n tai hodc sy kinh hoang
tot cung, hanh dong ddi dau vai su thiéu chic chan, chung ta s€ thoai lui.
Trung tAm cta ndi s¢ hdi nguyén thiy trong tri ndo, hach hanh nhan, sang
1én, gtri tin hiéu dén cac co cua chiing ta khién chiing ta khé chiu vé mat thé
chat, khong thoai mai vé mit tinh than.

Chuing ta biét cong cudc tim cach tao ra thir gi do tir hai ban tay trang budc
chung ta phai dén do. Nhung ching ta dugc trang bi qua ngheo nan de giai
quyét no, chung ta bat dau dua ra quyét dinh khong dua trén nd lyc cao nhat,
ma trén nhiing gi s€ gitip chiing ta thoat khoi sy dau don cua viée thiéu chac
chan mot cach nhanh nhat. D01 vGi mot so nguoi, nd co nghia la thoai lui, tri
tré va té liét. Poi véi mot sd nguoi khac, diéu do co nghia nhanh chong két
thic né. Vi mdi cach, két qua cudi cung déu 1a khong gi ca hodc mot thir gi
do kém xa tai nang tiém an thuc sy cua ban.

Vay bang cach nao ching ta co6 thé song dudi cai bong cua sy thiéu chac
chan du lau dé san sinh ra nhitng di€u thién tai? Co6 3 suy nghi sau:

Tht nhét, hleu biét don gian vé tam 1y hoc cua qua trinh cho phep ban chu y
hon dén téc do di chuyén tir su tu do dén han ché.

Thtr hai, khi ban tai dinh lai su thiéu chac chan nhu mot kha ning, cau hoi
phia trén s€ thay d6i. Khong co gi thuc sy sang tao, khong ¢6 gi nang cao
ngh¢ thuat, cong viéc kinh doanh, thiét ké, hodac nhan loai, da tirng dugc dé



d6i mit voi sy chac chan chinh théng hodc nhiing thong tin hoan hao. Boi
cach duy nhat dé tré nén chic chin trude khi ban bat dau d6 1a néu diéu ma
ban dang tim kiém di duoc hoan thanh tir trude d6. Trong trudng hop do,
ban khong con la nguoi tao ra nd, ban dang sao chép n6d. Va do6 khong phai 1a
1y do chung t61 & day.

Thr ba, khong c6 mdt cong thirc phé bién nao cho ban biét cach di chuyén
nhanh chong theo dudng cong thleu chac chan. M&i du an mdi khac va chiu
anh hu:0'ng manh mé boi cac ngudn luc va han ché riéng cua ban, ca trong
1an ngoai. Diéu quan trong hon la ban xac dinh rd cac nguon luc va su han
ché, trau doi tu twong, moi trudng va 161 sdng can thiét dé kich thich hanh
dong, sau d6 hanh dong. Thém vao do, bién hoc hoi thanh yéu td then chét.
Ké thu cta su sang tao khong phai su thiéu chic chan ma 1a i tré.

JONATHAN FIELDS la mot ngudi cha, nguoi chong, tac gia, dién gia kiém
mot doanh nhan. Cudn sach méi nhat cua ong, Uncertainty: Turning Fear
and Doubt Into Fuel For Brilliance, dugc la cuon sach s6 1 cua nam 2011 vé
phat trién con nguodi do 800-CEO-READ binh chon. Nhitng bai viét ctia
Fields dugc dang tai trén Jonathanfileds.com. Ong ciing diéu hanh du 4n
gido duc va truyén thong GoodLifeProject.com va du an gido duc marketing
sach TribalAuthor.com

— www.goodlifeproject.com

“Syr thiéu chic chin 1a mot vi tri khong thoai mai.
Nhung s chic chidn 1a mét diéu ngé ngan.”
— VOLTAIRE
Pit cuoge c6 chi dich trong mét thé gioi ngiu nhién

— Frans Johansson
Vao mot vai thoi diém trong mua he gftdm 1907, Picasso da hoan thanh mot
trong nhitng bucc hoa quan trong nhat trong sy nghiép cua ong, Les

Demoiselles d’Avignon. Phong cdch cua no khoi nguon tu nhitng buc hoa
truoc do, va do la mot chu dé day khiéu khich — nam gai mai dam nhin cham



cham vao khan gia — dén muc buc tranh don gian chi yéu cau sw chu y. NO
da di vao lich s nhu mot nén tang trong chu nghia hién dai.

Vao ngay 10/12/2009, Rovio da tung ra phién ban Angry Birds cho iPhone
dau tién. Sau khi diung dau cac bang xép hang cua mot vai nude chau Au, n6
d3 nhanh chong tan céng nudc My va thay d6i thé 101 cua tro choi thong
dung. Trong vong 2 nim, nd dugc tai gan mot ty 1an, va hién 1a mot trong
nhitng tro choi duoc choi nhiéu nhat trong lich str.

Vao thang 3/2008, mdt ngudi phu nir tré tén 1a Bethenny Frankel da tham gia
vong tuyén ngudi tham gia chwong trinh truyén hinh thyc té méi c6 tén goi
The Real Housewives of New York City. Su xuat hién da cho phép c6 nhan
manh vao san pham moi cua minh, Skinnygirl Margarita. N6 da som dugc
nhiéu nguoi biét dén va tré thanh mot san pham ndi tiéng voi cac phu nir
dang tim kiém mot ché do an it calo. Co dd ban thwong hiéu nay sau d6 voi
gia 64 tricu do-la.

Hay xem Picasso, Rovio va Frankel c6 diém gi chung? Nhin bé ngoai thi c6
vé nhu khong c6 gi. Nhung quan sat ky hon, ban s€ nhan ra mot trong nhiing
su that co ban nhat vé thanh cong trong thiét ké, kinh doanh va doi méi noi
chung. N6 duoc duc rat thanh mot diéu: khong ai trong nhimg ngudi d6 hoic
t6 chirc d6 thuc sy co ¥ ni¢ém chinh xac vé viée ¥ tuong nao cua ho s& mang
lai két qua Trong thuc té, thanh cong c6 dugc trong tung vi du trén la két
qua ctia viéc khai thac khong ngimg nhirng hiéu biét sau sic va dit cuoc tat
ca vao mot két qua chua xac dinh. Noi mot cach khac, thanh cong mang tinh
ngau nhién hon chung ta nghi.

Piéu ndy c6 vé gy ngac nhién. Chung ta di quen véi viéc nghi rang nhiing
cong ty va nhimg con ngudi thanh cong sé hiru mot bi quyét nao d6 va khi
ching ta ké lai nhirng cau chuyén vé cach ho 1am no, ching ta bat chudc dé
xem ching ta s& cé thé lam dugc nhu vay bang cach nao. Lay Rovio lam vi
du. Cong ty Phan Lan dtng sau Angry Birds co6 thé khong chi thlet ké ra mot
trd choi tuyét voi, ma con phat trién mot chién lugce marketing rat hiru hiéu
cho no. Thay vi tap trung vao thi truong dai ching cua nuéc My trudce tién,
ho lai tp chung vao nhiing thi trudng chau Au nho hon nhu Hy Lap va cong
hoa Séc. Nhiing thi truong ndy cé mot luong tai tro choi twong d6i, va Rovio
da phat hién ra viéc vuon 1én top dau danh sach nay khong kho va ho hoan
toan c6 thé 1am dugc. Vi nhitng chién thang trong tim tay, ho quay trd lai
nudc Anh, noi ma trd choi nay da dimg dau bang xép hang chi trong mot
dém. Sau d6, ho quyét dinh cudi ciing da di luc dé tién vao thi truong M.



Cau chuyén cho chiing ta thiy rang Rovio khong chi c6 mot cong ty nam
vitng vé chién thuat thiét ké tro choi, ma con biét 1am thé nao dé thanh cong
trong thi trudng trd choi. Nhung néu ho c6 tat ca nhitng diéu do, tai sao ho
lai phai chd dén tan 8 nam sau dé sir dung n6? Béi d6 1a quéing thoi gian ho
di vong trude khi tung ra Angry Birds. D6 1a tro choi thir 52 cua hg. Khong
mot trd choi nao trude d6 co duge tham chi 1a mot phan rat nho thanh coéng
cua Angry Birds. Thay vao do, tro choi nay da dua cong ty quay tro lai tu
thoi ky khiing hoang va cho phép né xay dung mot thuong hiéu co thé ton tai
nhiéu nam. Ngay sau khi Angry Birds thanh coéng, cong ty ctia Rovio c6 gid
thi truong 1 ty do-la.

Hoa ra thanh cong khong khac gi may viéc tim hiéu chinh xac dong thai
dung tlep theo va xa hon 1a gi dé lién quan dén may man va ngau nhién. Mot
vai ngudi hiém hoi trong ching ta hoat dong trong mot thé gidi ma cac quy
luat khong bao gio hodc hiém khi thay doi, chang han nhu c& vua, tennis hay
golf, trong mot thé giéi nhur vay ban c6 thé 1am theo cach riéng dé théng tri.
Nhing cong viéc kho khan mang dén cho ban vinh quang, boi ban biét chinh
xé4c diéu ban phai 1am — ban chi phai lam né tot hon nhiing nguoi khac,
thuong 1a sau khi danh hon 10.000 gio dé luyén tap nd. D6 1a quy tic 10.000
gid luyén tap, duoc pho bién rong rii boi Malcolm Gladwell, tuy nhién, n6
khong duoc ap dung vai bat ky nd lyc ndo khac. Ca Reed Hastings va
Richard Branson déu khong thuc hanh da 10.000 gio khi ho trd thanh nhitng
nguoi dimg dau trong nhitng linh vuc da dang ctia ho.

Khong chi c6 vay, ching ta thuong xuyén thay nhting ca nhan va t6 chirc ma
chiing ta coi la tuyét voi theo dudi thanh cong 16n bang cai gia tam thuong
hoic khong may bat - ngo. Nhirng CEO hién tuong that vong, nhitng dao dién
phim lung danh khién chung ta chan nan va nhitng doanh nhan thanh dat
khong song theo mong doi cua cac nha dau tu. Va doi khi, ho co thé di tir
thanh cong dén that bai ma khong c6 bat ctr Iy do thuc su ndo. Nha lam
phim, Woody Allen, 1a mét vi du dién hinh cho diéu nay thong qua su
nghiép cta 6ng. Evan Williams, mot trong nhitng nha dong sang lap cua
Twitter, dau tién da tao ra Blogger, von 1a mot thanh cong to 16n. Sau do,
ong tao ra Odeo, mot cong ty podcasting khong thuc sy hoat dong hiéu qua.
Nhung tlep sau do, ong da tao nén TW1tter Piéu nay cho thay rang tat ca
thanh cong duoc tao nén mot cach ngau nhién va tinh c¢& hon hau hét ching
ta s€ nhan théy. Vi vay, mot cau hoi dugc dat ra la: Néu vay, ban nén lam gi?

Dat cwgc nhiéu

Néu kho du doan duoc chinh x4c diéu gi s& thanh cong, do d6 ma ban phai



tiép tuc thir. Ban cang thu nhiéu, ban cang c6 kha ning tao ra duoc nhimg
thiét ké dep. mat, nhing cong ty khoi nghi¢p thanh cong hoac mang nghé
thuat hap dan nao d6. Néu quan sat nhitng nha cai cach thanh cong nhat
trong lich sir, ching ta s& nhan ra rang ho ludn c6 gang hét lan nay dén lan
khac. Pablo Picasso di tao ra khoang 50.000 dén 100.000 tac pham trong
quing doi cua 6ng. Ong khong c6 kha ning dé quyét dinh tac pham nghé
thuat nao ciia minh s€ tré thanh kiét tac, vi du nhu Les Demoiselles
d’Avignon. Rét nhiéu birc tranh son dau ctia 6ng phi diy bui trong nhitng
cin ham trén thé gi0i v6i mot ly do chinh dang. Chung qua t¢. Picasso khong
thé tién liéu dugc chac chan tac pham nao ctia 6ng s& ndi tiéng va tac pham
nao s& bj bd x6. Vé ban chat, ong da dat cugc cong viéc cia minh hét 14n nay
dén 1an khéac. Va do d6, nhitng tic pham cia Picasso d3 mang lai cho 6ng
thanh cong tuyét dinh.

Piéu d6 cung dung voi truong hgp cua Bethenny Frankel. Nhiing diéu ma rat
nhleu nguoi khong nhén ra do 1a su xuat hién cua ¢ trong chuong trinh
truyén hinh thuc té cia Bravo 1a mot phan trong danh sach dai nhiing lan dat
cugc cua co cho thanh cong. C6 khong bao gio biét diéu gi s& mang lai hiéu
qua (mac du co gan nhu tin rang tat ca nhiing diéu d6 co thé thanh cong ngay
khi chiing duogc bat dau) nhung ¢6 d3 thir gan nhu moi thir. Pau tién, cd bat
dau tai mot cong ty t6 churc tiéc, sau d6 1a mot doanh nghiép nhép khau
pashmina, va tiép theo 1a mot cira hang thuc pham chtc nang khong may
thanh cong. Sau do, c6 m& mot tiém banh va roi da guiri don tng ctr cho
chuong trinh ciia Donald Trump — The Apprentice nhung khong dugc chon.
Ngay sau do, co di danh duoc mot chd trong The Apprentice: Marthe
Stewart va m& mot doanh nghi¢p bira an theo don dat hang. Co viét bai cho
mot muc cua tap chi Health, viéc da dan c6 dén mét thoa thuan quang cao
v6i Pepperidge Farm. Sau 8 lan dit cuoc, co da tham gia vao chuong trinh
thuc té mdi ctia Bravo. The Real Housewives of New York City, noi ma co
c6 thé tung ra san pham Skinnygirl, mot loai cocktail hdn hop ma sau do
mang vé cho ¢o 64 triéu do-la nho ban thuong hi¢u nay. N6i mot cach khac,
¢ di tao cho ban than rat nhiéu co hdi dé tré nén thanh cong. Trong mat thé
gidi ngay cang kho luong, ban phai tan dung moi lgi thé ciia su ngau nhién
béng cach dit cuoc that nhiéu.

bat cwgc nho

Néu c6 thé dit cugce nhiéu dé tang co hoi thanh cong, thi ban cling khong thé
theo dugc cac vu dat cugc nay néu nd qua 16n. Néu chi mot trong s6 nhirng
vu dit cuge 16n do that bai, ban ¢ thé khong c6 co hoi thir hai. That khong
may, ching ta ¢ xu hudng tin rang néu c6 nhiéu tién hoic nhiéu ngudn lyc,



chung ta c6 thé ting kha nang thanh cong ctia minh. Thuc té lai khong tng
ho quan diém nhu vay.

Vi du nhu, Apple da chi ra 500 triéu do-la dé phat trién thiét bi may tinh cam
tay, the Newton, trong cudi thap nién 80 va dau thap nién 90. N6 di hoan
toan that bai. Trong khi d6, Palm Computing da chi 3 triéu d6-la dé phat
trién PalmPilot, m{t san pham may tinh ban chay nhat trong thap nién 90.
Nhleu tién Kkhong tao ra sy khac bi¢t. Vay cai gi da lam nén diéu d6? Pilot
thuc té 1 1an thar thtr hai ciia Palm trong qué trinh diéu chinh né sao cho
chinh x4c. Ho chi 4 triéu d6-la dé tao ra mot thiét bi cuc ky tdi té co tén go1
Zoomer, thr ma cho phép ho c6 du tién dé thir nghiém thém mot 1an nira.
Apple, mit khac, chi thtr sitc c6 mot lan.

Béng viéc han ché cac nguén luc sau nhitng vu dat cuoc, bﬁng viéc dat tha
ma doanh nhan Peter Sims goi1 1a “nhiing vu dat cugc nho”, ching ta co6 thé
dat nhiéu hon. Khi Yngve Bergvist tao ra Ice Hotel, tai thi tran Jukkasjarvi &
phia bac Thuy Pién, né di khién moi ngudi trén toan thé gioi choang vang.
Toan bo khach san dugc lam tir bang — nhiing bure tudng, tran nha, giuong,
ban, v.v... Phan 16n chiing ta xem d6 nhu mot y tuong bat kha thi, va néu xét
k¥, chung ta s& cho d6 1a mét ¥ tuong dién rd. Nhung Bergqvist khong bao
gid chi nghi vé Ice Hotel. Thay vao do, 6ng bat dau voi nhitng ¥ tudng nhod
hon va timg budc bién y tuong Ice Hotel thanh hién thuc.

Pau tién, 6ng tao ra mdt cude trién 1dm biang nho bang cach ding nhing tac
pham diéu khac tir Nhat Ban. N6 di thu duge mot khoan loi nhuan khong
nho. Mua dong tiép theo, ong tao ra mot tda nha duoc 1am tir tuyét voi mot
phong trung bay nghé thuat bén trong. Nam sau khi 6ng tao ra toa nha bang
bang noi ¢6 nhing cudc trién 1am tha vi bén trong, vi du mot quay bar bang
bang va mot man hinh chiéu phim bang tuyet D6 1a thoi diém ma mot doan
khach du lich tlep can Bergqvist vao hoi v€ viéc dugc ngu trén mot chiéc
giwdng 1am bang bang va ho sé tra tién. Ai c6 thé doan ra duoc diéu nay
chtr? Mua dong d6 di danh dau lan dau tién Bergqvist thuc sy tao ra Ice
Hotel — két qua truc tiép cua viéc 6ng co nhitng nguodn luc dé thir sirc hét 1an
nay dén lan khac.

Thé gidi rat ngau nhién va kho doan, diéu dé c6 nghia 1a gan nhu bat kha thi
dé co thé phac thao ra chinh xac budc tién tiép theo ctia ban 1a gi. Nhung ban
c6 thé khai thac no — bang viéc 1am va thir. Hay chic chan rang ban khong
d6 don hét nhitng gi minh ¢6 trudce khi ban biét nd mang lai hiéu qua.

FRANS JOHANSSON séng tai Brooklyn va 1a tac gia ctia The Click



Moment va cudn sach ban chay trén thé gidi The Medici Effect. Ong 13 nha
sang tao cua cong ty chién lugc ddi méi toan cau Medici Group, 1am viéc véi
cac tap doan, cac to chirc phi chinh phu va céc chinh phil trén toan thé gidi
dé tao ra sy khoi ddu méi trong mot thé gidi khong chic chan.

— www.themedicigroup.com

Bi quyét bé tii
Ndm bat rii ro
* Tran trong kha nang thich trng cua ban

Hay v thirc dugc rang khi that bai, ban s& thich tng duoc véi tinh hudng mai
nhanh hon nhiéu so v&i ban tuwong. Trong cai rui co cai may.

« Hay hanh dong dé tranh nudi tiéc

So that bai khong dam hanh dong con nguy hiém hon ban s¢ chinh that bai.
Phan 16n nhing héi tiéc 16n nhit cia con nguoi la nhing co hdi ma ho
khong nam bat 1dy, chir khong phai nhitng diéu ma ho di lam.

* Pung dat cuoc tat ca

Co géng Qét cuoc nho cho 1an thi nghiém, du an hodc y tudng dau tién cua
ban. N6 rat khé doan thir gi s€ thanh cong, va di€u nay s€ han ché rui ro ban
gap phai.

« Sai s6t 1a nguodn thong tin

Khai thac nhitng “sai 1Am” ctia ban dé c6 nhitng dit liéu gia tri vé nhitng gi
mang lai hi¢u qua va nhirng gi khong. Mién la ban hoc duoc tir qua trinh, do
s€ khong phai 1a mot sai lam.

e Tién siu vao sy thiéu chic chin

Pung so song trong cai bong ctuia nhitng cau hoi 1on. Su thi€u chac chan va
mo ho 1a mot phan tat yéu cua rui ro va qua trinh sang tao.


http://www.themedicigroup.com

« Chap nhan nd luc ctia ban

Téan dung quyén luc cua ban dé bién bat ky rii ro nao thanh thanh céng. Gan
nhu bat ky tinh hudng nao ciing c6 thé dugc xoay chuyén bang su kién tri va

khéo 1éo.



Coda. Suy nghi cudi cung

Mot théng diép ngan gon vé thdach thirc (va kha néng) ciia tiém néing
M4t Ban — phién bén t6t hon
— Jack Cheng

Ai do dang ngoz o ban cua ban. Co diéu gi do quen thuéc vé nguwoi nay. Tir
Xa, nguoi nay rat gzong ban: tw dang nguoi, khuon mat va dwong nét. T hé
nhu"ng khi tién lai gdn hon, ban bat dau thay sw khac biét gitra ban va nguoi
nay. Ho ¢ vé an udng tot hon vd tap thé duc tthO'ng xuyén hon. Dang diéu
ciia ho c6 vé khoan thai hon, qudn do ciia ho ¢é vé chin chu hon. Nguwoi ndy
chinh la ban — nhung la mét phién ban tot hon.

Phién ban tot hon ctia ban biét nhirng diéu tuong tu nhu ban. Ho da c6 dugc
thanh cong nhu ban, ho ciing mac nhiing sai sot twong ty nhu ban. Ho phan
dau dé c6 duoc nhimg duc tinh tuong tu va ngdp ngimg trudce cac té nan
tuong tu. Ban — phién ban t6t hon cling chan chir nhu ban. Ban — phién ban
tbt hon cling khong hoan hido. Nhung su khac biét gitra ban va ban — phién
ban tot hon d6 1a Ban tt hon phan trng nhanh hon mgt chut, manh m¢ hon
mét chat. Ho thé hién c4 tinh thuong xuyén hon. Ho kiém ché sy tri hodn
nhanh hon mot chit. Ho bt dau cong viéc som hon mot chut. Ho biét khi
nao nén nghi ngoi sém hon mot chut.

Ban — phién ban t6t hon biét, cling nhu ban biét, rang lam nhing gi ban yéu
thich khé nhung dang dau tu thoi gian va cong stic. Ho biét, cung glong nhu
ban biét, rang kho khan la nhing gi khién viéc d6 tré nén dang gia tur dau.

Ho biét, nhu ban biét rang, néu tat ca moi thu dé dang tir dau thi khong gicod
y nghia ca, va ban s¢ khong can phai ap dung nhiing phép an dy méi hoic
doc cudn sach méi vé cach lam cong viéc ban nén lam.

Ban — phién ban t6t hon c6 kha nang hon. Kha néang la tiém ning cua ban
trong bat ky thoi diém nao. Kha nang co thé ton tai ¢ ngoai ria kha ning
nhan thire cta ban. Kha ning c6 thé rat dang so va kho chiu, nhung khong
dén muc qua dang. Kha ning co thé gay kho chiu. Nhung ching ta déu can
cac mirc do kha nang khac nhau. Kha niang cta Ly Tiéu Long 13 trd thanh
ngudi dan ong nguy hiém nhat thé gidi. Muhammad Ali dugc 14 vo si quyén
Anh vi dai nhat moi thoi dai. Kha nang cua ban co thé b6t tham vong hon.



Nhung chi c6 ban biét kha ning ctia ban 1a gi.

Ban — phién ban t6t hon khong phai 1a thyc thé ¢ dinh hay duy nhat. Ban —
phién ban t6t hon thay doi tury thoi diém, duoc sinh ra va tiéu diét dua trén
mdi hanh dong ban lam. M6i hanh dong tao ra mot tap mdi cac kha ning.
Ban — phién ban t6t hon 12 mot mén qua niang dong thay thé, chir khong phai
cd dinh hay tinh tai.

So sanh ban than voi phién ban tot hon khong chi 1a van dé nd lyc danh gia
con ngudi ban trude d6. Thay vao do, ban dang nd luc dé theo kip vo1 ban
ctia bay gid. Ban — phién ban tot hon mudén ban gip g& ho ¢ noi ho dang
dung. Ban — phién ban t6t hon 13 con kién lac da va dang phat hién ra mot
nguon thuc pham méi. Phién ban t6t hon biét dudng di. N6 noi: theo toi. Va
ngay ca khi khong thay thirc in ngay trudc mat, ban van duong mon sé dan
ban dén dau. Phién ban tot s& khong bao gid khién ban lac dudng. Vi viy,
ban di theo duong mon. Ban ngéi tai ban lam viéc va dat ban tay cua ban 1én
cac cong cu — ban phim, chudt, may tinh xach tay va cay but, v.v... ban bat
dau hanh trinh.

C6 nhitng khoanh khic hiém hoi cua su lién két, khoanh khac khi ban doan
tu phién ban t6t hon, khi ban hoa hop véi phién ban méi. Ho dang ngdi tai
ban lam viéc, viét va phac thao, va ban ciing vay. Phién ban Ban t6t hon
dang chiém ciing mot khong gian vat 1y va khong gian tinh than twong tu.
Ban hoan toan tham gia vao cac cong vi¢c trudc ca ban. Va khi ban dang lam
cong viéc ban nén 1am, nhitng cong viéc ma phién ban Ban tt hon dang 1am,
ban tré nén tot hon, ban d3 dén duoc do.

Niém vui ctia sy gan két khién gan két tro nén thuong xuyén hon, va khi gan
két tré' nén thuong xuyén hon, mot diéu gi d6 thi vi s& xay ra: Ban bat dau
thay mot ngudi khac, mot Ban tét hon. Phién ban Ban t6t hon hoi & ngoai
tam véi, nhu truong hop ct boi khong c6 giot han dé dat dén murc t6t hon.
th hon 14 thic ddy boi dong co va bo vi xir 1y, phép thuat va nhimg thir kho
hiéu.

Nhung phién ban ban t6t hon biét, cling gidng nhu ban, rang su hdi hop dang
duoi theo ban, hanh phuc dang chuyén dong, va két qua dang lién tuc thuc
day ban vuot ra khoi tam v6i. Ban phién ban tot hon biét rang d6 1a cach n6
von ludn thé. Va ban ciing biét diéu do.

JACK CHENG la mét nha van, nha thiét ké kiém doanh nhan sér}g tai
Brooklyn. Ong la tac gid cua These Days, mgt cuon tiéu thuyét vé khia canh



con nguoi cua cong ngh¢, dugc xuat ban vao mua xuan nam 2013.

— www.jackcheng.com

“Hiy quyét dinh rang ban mudn n6 hon ban s¢ né.”

— Bill Cosby


http://www.jackcheng.com

Vai nét vé tac gia

Vi vai tro tong bién tap kiém giam doc, J ocelyn K.Glei da dan dat 99U
cung cap nhu’ng ‘phan bai giang con thiéu sot” vé cac ¥ tuong c6 kha ning
xay ra. Ba giam st trang web 99u.com — von gianh dugc hai giai thuéng
Webby Awards cho Blog van hoa xuat sic nhat — dan dit va thyc hién Hoi
nghi 99U noi tleng, chia s¢ nhitng bai n6i chuyén tur nhitng nha sang tao co
tam nhin bao gom Jack Dorsey, Beth Comstock, John Maeda, Jonathan
Adler, Stefan Sagmeister, Jad Abumrad va rat nhiéu nguoi khéac nita. Ba
cing la nguoi bién tap hang loat nhing cudn sach cia 99U, bao gom
Manage Your Day-to-Day (Dung dé nuéc dén chan méi nhay do Alpha
Books mua ban quyén va xuat ban vao thang 8/2014) cung cudn sach nay,
Maximize Y our Potential.

Trudce khi gia nhap Behance va 99U, Jocelyn 1a mot bién tap vién quan ly
toan cau tai mot cong ty truyen thong truc tuyén Flavorpil, dan dau trong
viéc phét trién cac san pham bién tdp méi. Ba ciing 1 nha tu van cho rat
nhiéu thuong hiéu va co quan, tir Herman Miller, PSFK dén Huge Inc, vé
chién lugc nodi dung va gidi thiéu trang web. Ba ciing dam mé sang tao cac
san pham dinh hudng ndi dung ma moi ngudi yéu thich.
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