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Gi6i thiéu:

Dén Starbucks, ban s& goi ca phé ¢d 16n hay nho?

- Khi di xem phim, ban s& mua bich bip rang bo ¢& to hay ¢ nho?

- Lac can mua tra giai khat, ban sé& dén siéu thi cach xa hay dén tiem tap hoa
canh nha?


http://sachvui.com/

Nhitng van dé nay c6 1& ban s& cam thay that vun vit va chang dang quan
tam, nhung tac gia da thong qua viéc phan tich nhiing vi du doi thuong nhat
trong cudc song hang ngay de ndi voi ching ta rang: ngoai viéc ¢ gang
kiém that nhiéu tién, thi tiéu tién mot cach théng minh ciing chinh 13 tuyét
chiéu t6t nhat dé Gmg phoé véi tinh trang lam phat dang tran lan hién nay.

Vay nén dé tiét kiém, chl’mg ta hay bt dau tir viée hoc cach tinh toan va
quan ly chi phi mot cach thau dao tir hom nay. Chi nhu vay, chung ta mai co
thé tré thinh NGUOI TIEU DUNG SANG SUOT.

Dbén Starbucks Mua Ca Phé Coc Lém 13 mot cudn sach rat hay bén
Starbucks Mua Ca Phé Céc Lém da gitp nguoi doc cd mot cai nhin kha

m&i mé vé nhitng san pham hang ngay chung ta sir dung, vé viéc chung ta da
14 "mét ngueoi tiéu ding théng minh" hay chua? Vi triét hoc Mac, ta biét t6i
cac gia tri thang du trong x& hoi nhung d6 chi la nhing kién thirc suong,
nhung gio day ta hiéu nd, nhin thay no ngay trong cac san pham thuc té hang
ngay. Cubn sach nay giup ta thay d6i tu duy vé viéc tiéu tién, vé cach chung
ta tiéu dung sang sudt, thong minh.



Pén Starbucks mua ca phé coc 16n!

Trong x& hoi hi¢n dai ngay nay, phuong thirc win-lose, hay tro zéro-sum, tirc
mot bén ¢6 loi thi at han bén kia s€ chang nhén dugc gi hodc s€ chiu nhiéu
bat loi, d4 bi soan ng01 Trai qua rat nhiéu thang tram cling nhu nhiing sy
dac rat kinh nghiém gia tri, chung ta da biét duoc rang, dé dat dugc mét su
phon vinh ciing nhu phat trién manh mé, ching ta s& phai hop tac vai tinh
than “Doi bén cung c6 lg1”, hay con goi la phu’O‘ng thirc win-win. Xét theo
mot hu:(mg nhin vi mé hon, vé nhitng ngudi tiéu dung hang ngay, phuong
thirc win-win cling s€ phat huy nhiing 191 ich cua né mot cach manh me.

Pung nhu tya dé ctia cudn sach: Pén Starbucks mua ca phé coc 16m, tac gla
da su dung hinh anh Starbucks — m6t thuong hiéu ca phé noi tiéng thé g10'1
tao nén con sOt trong cOng dong tre tren toan thé g101 trong do cO ca gion tré
Viét Nam — dé phan tich ndi dung cot 161, xuyén sudt cta cudn sach nay. Khi
budc chan vao mot ctra hang Starbucks, ban s€ mua ca phé cd nao? C& 16n,
vua hay nhé? Lya chon cua ban s€ chi “co lo1” nhat cho béan than ban hay
cling s€ mang lai lg1 nhuan tdi da cho cua hang?

Ciing gidng nhu thic mic cia cac ban vé cac loai ca phé chuan vi Starbucks,
ching ta, vdi1 tu cach la nhitng nguoi ti€u dung “thong thai” cling ting co6 luc
ban khoan réng, “Tai sao cung mot san pham nhung lai c6 gia khac nhau ¢
cac ctra hang khac nhau?” Vi du, cung la chiéc 40 so mi ctia mot nhén hiéu
no khi dugc ban & mot sap nho tai cho thi n6 dugc ban véi mot muce gia
nhung néu dugc bay ban ¢ mot cira hang trén phd, né lai co gia khac.

Ngay nay, khi xa hoi ngay cang phat trlen khach hang ngay cang dugc phuc
vu nhitng san pham véi du ching loai, mau m3, kiéu dang da dang, v.v..
dong thoi duge tu minh dua ra quyet dinh mua hang cho ban than. Nhl:rng
ching ta, nhiing ngudi nguoi von van duge goi “nha tiéu dung thong thai”
lieu co thue su thong thai trong qua trinh mua hang, chiing ta biét bao nhiéu
Ve gia tri cua san pham va liéu gia tri d6 co tuong xtmg v4i gia thanh, tirc sd
tién ma ban b ra dé c6 dugce nd?

Thong qua cuon sach nay, chung t0i s€ cung cap nhtng dap an r6 rang cho
nhu’ng thac mac trén. Bang nhiing phan tich sau sac, ky ludng, chi tlet tac
g1a ctia cudn sach sé dimg tir quan diém “chi phi” dic biét 1a chi phi vé thoi
gian va cong suec, de phan tich nhiéu hién tugng trong cudc song bang nhiing
vi du cu thé ma gan giii.



Xin gidi thiéu dén ban doc cuon sach hap dan nay.

Cong ty Co phan Sach Alpha



MO PAU
MOT SAN PHAM NHUNG CO NHIEU MUC GIA KHAC NHAU,

TRONG KHI CAC SAN PHAM HOAN TOAN KHAC NHAU LAI
DPONG GIA

CUNG MOT SAN PHAM NHUNG DUQC BAN VOI NHIEU MUC
GIA KHAC NHAU

Hang ngay, ching ta phai mua rat nhiéu san pham va dich vu khac nhau
dé phuc vu nhu cau cudc séng. O bat ctr dau trén thé gidi noéi chung va tai
Nhat Ban néi rleng, nguoi tiéu dung co thé dé dang tim dugc cac san pham
nhu ¥ muén véi mau ma va kiéu dang da dang du do la thyc pham hay trang
phuc, d sinh hoat ¢4 nhan hay do dién gia dung, v.v... Do d6, mdi ngudi déu
hoan toan c6 thé dugc dap ung day dt nhu cau mua sam ca nhan theo hudng
phong pht hon. Tuy nhién, van c6 mdt lugng 16n nguoi ti€u dung Nhat Ban
trung thanh vai cac loai dich vu hay san pham nhat dinh nao dé. Vi du, mot
nhan vién van phong dién hinh thuongbat ddu ngdy mai bang viéc 1én mot
chuyén tau cb dinh dé di dén chd lam, trén duong di, anh ta chon mua mot t&
bao hoac tap chi “rudt”, trua nao cling dung bita tai mgt nha hang “quen” va
t6i toi déu udng dung loai bia “ua thich”, v.v...

Loai tra xanh déng chai ma toi quen udng ciing 1 mot vi du dién hinh.
T6i udng khoang 2-3 chai tra xanh cung loai dong trong chai nhya duwoc mua
tu cura hang tién loi, may ban hang tu dong, hodc thinh thoang la tir ctra hang
dong g1a 100 yén. Nhung & moi noi, gia cua loai tra xanh yéu thich cta t61
lai mo1 khac.

Trén thuc té, tuy vao tung dia diém ban ma cung mot nhan tra
xanh dong trong chai nhya lai dugc ban véi nhiéu mic gia khac nhau. Pon
cir, mot chai tra xanh dugc ban véi gia 150 yén tai may ban hang ty dong
cong céng, 140 yén tai may ban hang ty dong dat trong truong dai hoc. Tuy
vao mdi siéu thi, ta c6 thé mua san pham nay voi gia 88 yén, 95 yén, 98 yen
hay 105 yén. Tuong tu, phan 16n cac cira hang tién loi ban san pham trén véi
gia 147 yén, nhung cling c6 noi1 gia chai tra xanh nay chi c6 125 yén. Con tai
ctra hang dong gid, gia niém yét ciia mot chai tra xanh s& 1a 100 yén chua
bao gom thué.

Vay tai sao lai co su chénh léch vé mic gid ban ra nhu vay?

Tai sao ¢6 nhiéu ngudi lai mat dén 150 yén cho may ban hang tu dong
hay 147 yén cho cira hang tién loi dé mua mot chai tra xanh trong khi ho
hoan toan c6 thé mua dugc cing san pham trén véi gid 88 yén tai siéu thi?



Phai chiang nhitng d6i tuong nay, giéng nhu t6i, thudng phai tra tién lic
nhiéu, luc it cho mot chai tra xanh tily vao ting thoi diém mua sam, 1a nhiing
nguoi tiéu dung khong thong minh?

Mot trong nhiing van dé trong tdm ctia cudn sach nay 1a di sau tim hiéu
nguyén nhan tao nén su khac biét trong mirc gla ban cua cung mot san pham
Thuc chat, sy khac biét nay khong kho 1y giai néu ta chu trong vao yéu to

“chi phi”. Hon nita, nhiéu nguoi tiéu dung trong da phan céc truong hop déu
dua ra nhitng hanh dong rat hop 1y. N6i mot cach dé hiéu hon, nhirng ngudi
chon mua tra xanh dong chai véi gia 150 yén tai may ban hang ty dong boi
ho tinh toan duoc rr?mg qua trinh dén siéu thi d¢ mua mot chai tra xanh gia 88
yén s€ ticu tén nhiéu chi phi hon. Khi doc dén day, han s& co nguoi ty hoi,
“Néu dén siéu thi vao ngdy giam gia va mua san pham trén véi sd lugng 16n,
chic chén nguol mua sé tiét kiém duoc nhiéu hon so véi viée mua tai dia
diém ban véi mirc gia 150 yén chir!” Puong nhién, s tién tra truc tiép cho
san pham ludn 1a chi phi quan trong nhat khi mua hang, nhung ngoai ra,
chung ta con phai tén nhiéu loai chi phi khac nita. Thoi gian va cong stc
danh cho mdi lan mua sam cﬁng 1a nhitng “chi phi” can phai dugc cin nhic.

Vi dy, nhiéu ngudi cao tudi thuong ty cat cong pha ché tra tai nha, cho
vao binh gitr nhiét dung dan nén ho chi phai tra tién nudc may va tra. Do
vay, chi voi chit tién (khoang hon 10 yén) 1a ho di c¢6 500ml tra xanh.
Nhitng ngudi vi ngai bo cong strc 1an thoi gian ra dé pha ché tra nhu trén da
chon mua tra xanh dong chai, ho khong han d3 mua “tra xanh” ma dung hon
13 mua “dich vu giup ching ta tiét kiém thoi gian va cong sitc can phai bo ra
dé pha tra”.

To6i da ting thay dugc sy hai long trén khudén mit cta nhitng nguoi
thich cac mén duoc ché bién tir cua khi ho chi ra 10.000 yén cho mot con
cua vua do tuoi ngon va chac thit tai cac co SO cung cap thuc pham tuoi
song Nhiéu nguoi chi nghl mot cach don gian rang, “Do loai cua nay 1a thyc
pham cao cip nén mirc gia 10.000 yén/con la hop ly”. Nhung gia str, neu tur
ra bién bit cua, ban s& _khong phai tra bat ctr dong nao. Ngat mot ndi, néu
lam vay, ban s& phai tén kha nhiéu thdi gian va cong stc dé bat duoc loai
cua nay. Do d6, 10.000 yén d6 dugc xem nhu tong chi phi ban phai bo ra dé
tra cho toan bd cac khau tir danh bét, van chuyén, bao quan va bay ban cua
tai cho nhung van giit dugc do tuoi ngon ctia no.

Co I€ to1 hot dong dai, nhung trong truong hop “nudc tra” ¢ trén, neu
ban ty hirmg nudc mua va st dung 14 tra trong trong vudn nha, ban s& tén
nhiéu thoi gian va cong strc hon nhung ban than tach tra ma ban thuong thire
lic nay, néu tinh v€ gia thanh, lai hoan toan * ‘mién phi”. Vi € do, c6 thé noi
rang khoan tién ta chi ra dé mua chai tra xanh 1 s6 tién tra cho toan bd céc
chi phi vé cong stc va thoi gian danh cho viée tao ra san pham nay.



Khi cung ca gia dinh ra ngoai dung bira trua, neu ta ¢6 nhu cau udng tra
va thdy rang viéc mua tra xanh dong chai san s& tiét kiém hon viéc phai cat
cong mang theo nudc tra do minh da tu niu & nha, ta s& chon phuong an mua
tra dong chai. Tuong tu, viéc ban chon mang theo chai tra xanh gia 88 yén
mua ¢ siéu thi cling 1a mdt lga chon kha di. Nhung vdi nhiing ngudi cho
rang viéc d6 “tén cong”, ho s& chon phuong 4n bo ra 150 yén mua tra dong
chai tai may ban hang tu dong.

Phan 16n khach hang déu nam rd thong tin gia ca ctia cac mit hang pho
thong, dong thoi, ho hoan toan ¥ thirc dugc viée can dbi cac loai chi phi phu
thudc vao timg thoi diém mua hang sao cho tiét kiém nhat c6 thé. Ngoai ra,
dua trén kinh nghiém hang ngdy khi mua sam nhiéu loai hang hoa khac
nhau, ban than nguoi ti€u dung s€ rat ra dugc cac bai hoc tu sai 1am khi can
d6i glu’a ca hai loai chi phi: gia ca truc tlep (gia tri san pham) va gian tiép
(thoi gian va cong strc bo ra dé mua san pham).

Néu mdt ngudi phai mang vac nhiéu do thi cong sttc mang theo chai tra
xanh di dugc mua voi gia ré cling sé tré thanh van dé. Khi d6i mit véi tinh
trang trén, gia tri cia chai nudc giai khat sé kha chénh léch. Nghia 13, néu
viéc mang theo mot chai nude giai khat khong phai 13 van dé 16n véi ban khi
di dau d6 thi viéc chuan bi san mot chai tra xanh voi gia 88 yén dé mang
theo 1a viéc nén 1am. Ngoai ra, néu mot ngudi thuong xuyén mang theo chai
nudc nhung ¢6 lac, ho san sang bo ra 150 yén dé mua tra xanh dong chai tai
may ban hang tu dong thi ta khong thé néi day 1a hanh dong “kém hop 1y”.
Boi trong trudng hop ndy, ho cho rang, “viéc cat cong mang theo chai nudc
tir nha sé& ton chi phi thoi gian va cong sirc hon”.

Hién tuong tuong tu cling xay ra tai cac dia diém ban nudc giai khat.
Néu khach ‘hang dya vao tinh trang hién tai cua minh de danh gia muc gia
ctia san pham lic d6 1a dat hay ré thi mdi dia diém cung cap san pham trén
ap cac muc gia khac nhau cho cing mot san pham 13 diéu dé hiéu. Vi vay,
v6i bt ky mot nhan tra xanh dong chai nao, trong pham vi 10 phit di bo va
tai nhiéu ctra hang tién loi hay may ban hang ty dong, ta s& thiy chung duoc
ban véi nhiéu gia khac nhau ma van c6 ngudi mua. Dién hinh nhu ngay gan
khu vuc to1 séng, co6 mot si€u thi mé 24/24 ludén cung cép mot nhan tra xanh
dong chai ngon co tiéng, da dugc udp lanh véi gia 98 yén, nhung van cod
nguo1 mua tra xanh dong chai loai y hét nhu trén véi gia 150 yén tai may ban
hang tu dong dat ngay trudc cira siéu thi d6. Toi s& giai thich rd hon vé cau
chuyén trén trong chuong 1 ctia cudn sach nay.

NHUNG SAN PHAM KHAC NHAU NHUNG PONG GIA
Néu ¢ phz‘inqtru:éc chiing ta da diém qua mot sd vi du vé hién tugng
cung mot san pham nhung duoc ban véi nhiéu muc gia khac nhau, thi gio



day toi sé& dua ra vai vi du vé truong hop nguoc lai, d6 1a nhiéu mit hang
khac nhau lai dugc ban cing muc gia. M6 hinh cira hang dong gia 100 yén
c6 18 1a dai dién tiéu biéu cho hinh thtrc ban hang nay. Chi véi 100 yén, ban
c6 thé mua bat ky loai san pham nao trong ctra hang. Nho do, nhiing cua
hang trén da thu hit duge mot luong lon ngu:(n tiéu dung. V¢ phia clra hang,
dé co thé ban nhiing san pham hap dan véi gia 100 yén, ho phai cat giam
triét & moi chi phi. Trong cudn sach nay, toi s€ trinh bay day du cac bi mat
va tiéu chi quan trong nhat cta loai hinh cira hang dong gia. Ly do cta viéc
cung cip cac san pham gia ré trong chudi hang hoa loai ndy s& duoc phan
tich sau hon tai chuong 6.

Ngoai ra, téi con thdy mot chi tiét rat dang luu ¥ trong thuc don d6
ubng cua thuong hiéu ca phé Starbucks (Gia ca dugc dé cap ¢ day dua trén
bang gia vao thoi diém cudi thang 5/2007.) Khi dén Starbucks va goi bat ky
loai 6 udng nao, ta ludn co thé tuy chon loai coc duoge - phén loai theo c¢& nhu
cd S, ¢d T, cd G (cling cO mot s0 it do ubng khong thé tuy y chon ¢&). C& S
c¢6 dung tich 240ml, néu ban mudn udng 2 coc c& S, ban c6 thé chon ¢& G
v6i dung tich 480ml. Nhung véi bat ky loai thirc udng nao phuc vu & ca hai
¢d G va S, khi ban mudn doi tir ¢& nho sang ¢ 16n, muc gia chénh 1éch chi
vira dung 100 yén. Du mot cde ca phé binh thuong ¢ S gia 280 yén hay mot
cdc s6-co-la nong gia 380 yén, thi khi 1én ¢& G, gia clia ching ciing chi ting
thém 100 yén ma thoi. Tai sao lai nhu vay?

Dau tién, diéu nay khién khach hang c6 cam giac rang du goi thic ubng
c6 gia 280 yén hay 380 yén, khi mudn udng suat nhiéu gap doi, ho chi phai
bo ra thém 100 yén. Dung la mt mon hoi. Hon ntra, nhu mét quy tic, gia
ctia mot loai do ubng ¢ bat ky ctra hang nao trong chudi ctra hang Starbucks
duoc dat trong cing mot quéc gia déu gidng nhau. Nghia 13, du ban mua ca
phé tir mot cira hang Starbucks nam tai thanh phd dat do bac nhat thé gidi
nhu Tokyo hay tai mot quan Starbucks nam & khu vuc ngoai thanh ¢ Nhat
Ban, thi gia tién ma khach hang phai bo ra 13 khong ; d6i. Nhur vay, . néu nhleu
khach hang mua ca phé Starbucks trong khu vyc dat d6 va yéu cau suat G,
thi thuong hi¢u nay van c6 1ai chu?

C6 vai y kién cho rang, do cic quan ca phé Starbucks déu c6 16i bai tri
mang phong cach sang trong, hién dai nén thu hat dugc luong 16n khach
hang 13 nit giéi va ban than phu nit lai hiém khi goi cac suit ¢& 1on, nén
Starbucks van sé& c6 13i, day ciing 1a mot y kién dang cha y. Thuc ra, tai cac
quan Starbucks dugc dat trong khu vuc trung tam Tokyo, noi tip trung nhiéu
van phong lam viéc thi phan dong dbi tuong khach hang 1a nir giéi (OL =
Office Lady) yéu cau suat ¢c& G. Khong chi suat ¢ G (480ml) ma tham chi
ca suit 16n dén 600ml ciing ban rat chay (theo tap chi Aera). Vi nhitng quan
ca phé trén, gia thué mit bang cao cong véi viée khach hang chi goi nhirng



suat c¢& 16n... thi c6 18 viéc dat duoc lgi nhuan cao 13 hoi khé. Nhu:ng nguoc
lai, chinh sach gia cua Starbucks hoéa ra lai cuc ky hop 1y. Trong vong luan
quan nay, khach hang nir gi61 thuong mua cd G mang lai nhleu lgi nhuén
cho quan hon so v&i nhitng khach hang chi goi ¢& S. Toi s& tiép tuc ban dén
van dé nay trong chuong 5.

Trong cudn sach ndy, ngoai nhitng van dé vira dé cap dén & trén, toi con
muén 1y giai cho cau hoi: Tai sao gia cta tivi va may chup anh k¥ thuat sb
lai ngay cang ré hon (tai chuong 2). Tuong tu, khi ching ta dang ky st dung
dién thoai, ngoai viéc chon ra mot gbi cude phut hop véi nhu cau st dung cia
ban than, ban con can phai quyét dinh xem nén st dung goéi khuyén mai nao
loi nhat. Toi xin duoc giai thich mit trai cua ting gbi cude cling nhu muc
ti€u cua nha cung cép dich vu vién théng o cudi chuong 4. To1 cling s& dé
cap va phan tich vé nhiéu san pham gan giii véi doi song tiéu dung hing
ngay nhu: xing dau, d6 gia dung, cira hang in uong (6 cudi chuong 3).
Trong chuong 7, ching ta s& cung thao luan cac van dé dang dugc quan tim
gan day, tir “chénh léch thu nhap” cho dén “cac nhan to anh hudéng dén thu
nhap tu céng viéc, nang luc, vé ngoai hay béng cap va néu c6 thi anh huong
nhu thé nao” . Ngoai ra, tai chuong 8, t01 xin dugc dua ra nhimng ly do dan
den su thua 16 trong céc hoat dong kinh té cta chinh phu ciing nhu ngudn
gbc dé 1am nay sinh sy 1ang phi ngan sach.

Co I€ khi mai nhin qua phan Muc luc, ban doc s& cho rang chii dé cua
cac chuong trong cubn sach nay kha “lung tung”. Tuy nhién, t6i dd dtng tir
quan diém “chi phi” (dic biét 1a chi phi thot gian va cong strc) de _phan tich
nhiéu hién tugng trong cudc sdng. Thong qua do, t61 mong co thé giup céc
ban ly giai dugc — du 1a mot hay hai diém — ma ban van dang ban khoan
trong cudc song hing ngay ctia minh, véi vai trd 13 nguoi tiéu dung.

Thang 6/2007
YosHIMOTO YOSHIO



CHUONG 1. NEN MUA TRA XANH PONG CHAI O
CUA HANG TIEN LOI HAY SIEU THI?

Su dn chénh 1&ch va chi phi giao dich lam tang hay giam su chénh léch vé
gia ca?

CHI PHI GIAO DICH - NGUYEN NHAN DAN PEN NHUNG SAN
PHAM GIONG NHAU NHUNG CO MUC GIA BAN KHAC NHAU

Theo hinh 1, mot chai tra xanh 500ml thudc ciing mot nha san xuat nudc giai
khat duoc ban trong khoang gia dao dong tir 88 yén dén 150 yén. 88 yén la
mure gia khuyén mai tai siéu thi, 150 yén la mirc gid tai may ban hang tu
dong, gia ban ¢ ctra hang dong gia 1a 105 yén (sau khi chiét khau thué con
100 yén), con tai cira hang tién dung, chai tra nay dugc ban ra véi muic gia
147 yén. Trén thuc t&, san pham trén con c6 thé duge ban véi nhiéu mirc gia
hon nira. Ngoal ra, 7-Eleven, tap doan lon nhat trén thi truong phan phdi san
pham voi gia niém yét, tir thang 9/2005, da giam gia mot s6 nhan hang nudc
giai khat dugc wa chugng xuéng con 125 yén. Tu thang 11/2006, ban than 7-
Eleven cﬁng d3 cho ra mat nhan hiéu nudc déng chai Cfmg thé tich cia riéng
minh vo1 gla 98 yén/chai. Tuy vay, tai k¢ ban nudc giai khat, nhimg san
pham c6 vj tra xanh twong tu nhau van c6 gia niém yét 1a 147 yén/san pham.
Tuong tng véi mo1 vi tri phan phdi, mot loai hang héa s& c6 nhiéu muc gia
khac nhau va Van c6 lugng khach hang riéng, nén cach thirc kinh doanh nhu
vay van tiép tuc ton tai. Chi c¢6 diéu, néu xem xét hién twong “mot san pham
c¢6 nhiéu murc gia khac nhau”, ta c6 thé chia no ra thanh hai trudng hop chinh
sau:

Truong hop thir nhat, cing mot san pham nhung gia ban khac nhau, s€ dugc
phén tich sau. Truong hgp thir hai, hai san pham ‘tudng nhu mdt” nhung
ban chat lai c6 nhitng diém khac biét dang ké.

Hay thir phan tich truong hop tht hai trude. Mot san pham tra xanh dong
chai, thoat nhin tuong khong cé gi khac biét, nhung khi dugc ban tai siéu thi
hodc cira hang dong gia, n6 khong dugc lam lanh, trong khi tai may ban
hang tu dong hay ctra hang tién dung, né da duogc “udp lanh”. Chi xét riéng
dén yéu to “dich vu 1am lanh d6 uéng” thi ddy ciing 1a mot nguyén nhan tao
ra su khéac biét vé gia san phém. DPoi véi van dé duoc dua ra tai phén mo
dau, khi mua nude giai khat, cu thé & day la tra xanh dong chai, ngudi mua
thuong nhan thirc dugc rang, ho moc hau bao khong chi dé thanh toan cho
“riéng san phém” d6 ma con chi tra cho rit nhiéu dich vu kém theo. Vi thé,



du s6 tién khach hang tra cho dich vu “lam lanh” d6 udng c6 thé hoi cao di
nira thi ho cling khong may ban tam.

Tuy nhién thoi gian gan day, dén ca cira hang dong gla va si€u thi cling ban
d6 ubng dong chai dugc uop lanh san. Thyuc chat, viéc udp lanh nay c6 anh
huong it nhiéu dén han sir dung ctia san pham, nhung toi s& dé cap sau hon
vé yéu tb nay tai chuong 6. O day, chiing ta chi xét trudng hop: hai san pham
c6 cung han st dung va cung dugc udp lanh nhu nhau. Vay tai sao lai co
nhiéu muc gia khac nhau dén vay cho cuing mot don vi san pham?

MAY BAN HANG BAN O 8Au?
Tal SAQ GIA BAN O MUC
TU BONG _ . .
PO LAI RE HOAC DAT? SIEU TH|
150 YEN m
Tré xanh B8 YEM
_ | Bong chai
CUA HANG i et CUA HANG
TIEM LOI 24H BONG GIA
147 YEMN

Hinh 1: Gia tra xanh dong chai
Ly do duy nhat do 1a: Sy ton tai cua “phi giao dich lién quan”.

Trong thyc té, mdi 1an mua sim mot san pham 13 mot 1an chung ta phéi tra
cho rat nhleu loai phi khac nhau va ching duoc dinh danh 1a “phi giao dich
lién quan Pau tién, dé di dén dia dlem mua sam roi quay vé nha, ta | phai t6n
thoi gian va cong stic ctia ban than. Néu chon cach thire di chuyén bang
phuong tién cong cong, ban phai chiu phi giao thong, néu t 1ai xe, ban phai
tra phi xang dau. Pay 1a “phi thing du” di kém vdi sd tién ban phai tra cho
mdi 1an mua sam.

Cé truong hop, du ban khong truc ti€p tra tién, nhung viéc “hao mon tai san”



cting la mot kiéu chi phi tuong tu. Gia sir, ban la nguoi ludn su dung xe dap
dé di mua sam nén ban thay minh khong ton tién xing hay tién mua vé xe
bus, nhung ban than chiéc 16p xe bi mon trong qua trinh di chuyén chinh 13
mot dang chi phi. Chua ké, mdi 1an di mua sidm s& 1a mét 1an “hao ton tAm
sic” cua ban. Ctra hang A ban ré hon cira hang B, ban biét () diéu d6 nén
mudn mua tai cira hang A. Nhung trong tham tam, ban lai e rang, viéc minh
dén mua hang tai cira hang A s& dén tai mot ngudi quen clia ngudi ban dang
1am quan 1y & cira hang B. Cudi cung, trong vo thirc, ban tranh né cira hang
A va dén cira hang B dé mua sam. Tét ca nhﬁ:ng “chi phi thot gian va cong
suc”, “phi thang du”, “phi hao mon tai san” va “phi tam ly” déu 1a nhitng chi
phi dic biét ma moi khach hang s& chiu mdi khi mua sam. Nhitng chi phi
trén c6 thé duoc goi chung dudi cai tén “chi phi giao dich lién quan™ hay la
nhu:ng loai phi dac biét di kem voi s tién phal tra cho mdi lan phét sinh mot
glao dich kinh té bat ky. Tuy nhién, “phi giao dich lién quan > 1a mot khai
niém mang tinh twong d6i. Dleu nay c6 nghia, cung mot giao dich nhung tuy
theo goc nhin, co6 thé sé xuat hién nhitng cach kién giai khac nhau.

29 ¢¢

Vi dy, ban mudn dit mua mét loai dic san tir mot dia phuong xa x61 va phai
tra thém khoang 500 yén phi chuyén phat. Néu ban cho rang 500 yén nay 1a
phi phat sinh giita ban va cua hang kia trong qua trinh giao dich mua hang
thi n6 dugc xem la mot loai phi glao dich lién quan. Nhung néu ban nghi 500
yen d6 dung dé chi tra cho ngudi van chuyén san pham tir noi san xuét dén
giao tan nha thi day la phi dich vu chir khong phai 1a phi giao dich lién quan.

Trong cac loai phi giao dich lién quan, “phi thu thap thong tin” cling 1a mdt
loai phi ton dang duoc quan tAm. Trude khi mua bat ky san pham ndo, nguoi
ti€u dung ludn phai tdn dung moi ngudn tin dé xac dinh xem, mon hang do
lidu co tot hay khong va mua ¢ murc gia nao 1a re nhat? Néu ban than nguoi
mua phai tén cong xur ly thong tin de duara quyét dinh thi vé phia nguoi
ban, ho cling phai tén chi phi dé truyén tai thong tin dén khach hang. Pay
cing la mot loai trong chi phi giao dich lién quan, c6 thé duoc goi 1a “phi
tién giao dich”. Ngoai ra, loai phi ndy con c6 kha ning tac dong dén nhiéu
nguoi xung quanh ngudi mua hang.

Vi dy, néu mot ngu’oi thué nha dang song tai khu chung cu muén mua
giuong moi, nguoi do pha1 hoi ¥ kién hoic thuyet phuc dé nhan duoc su
dong y tir chi nha. Chi riéng viéc nay cung s& dan dén viéc phat sinh phi
g1ao dich lién quan, cu the 1a phi thoi gian va cong stre. Chua ké trong khi
giao dich, nhleu loai phi ton khac ciing phat sinh nham phuc vu muc dich
dam phan, quyet toan, van chuyén, v.v... cac chi phi lién quan dén bén mua
va bén ban. Tién thué hay phi thi tuc cung la mot trong cac loai phi giao



dich li€n quan. Vay con loai “phi hau glao dich” thi sao? Ban can phai rot
nudce s01 vao coc mi an lién, sau do mai co thé thudng thire, nhitng mon d6
khac lai yéu cau ban mé bao bi, xép 1én ké hodc thu xép nha ctra dé bai tri
chung. Sau khi hoan thanh vai tro sit dung ctia minh, chung tré thanh rac va
can ban bo ra chi phi thoi gian va cong stc dé vt bo. Ctr nhu thé, phi ton
cho mdi 1an sir dung bat ky mot vat dung (tham chi la “chuén bi str dung”
hozc “da str dung” rdi bién thanh rac) ciing duoc tinh vao phi giao dich lién
quan. T61 da tfrng phai cat cong xin d6i lai doi gidy minh vira ddt hang qua
mang boi ¢ giay khong vua. Tuong ty nhu phi thoi gian va cong strc hay
ph1 van chuyén, viéc khong hiéu r& vé moén hang minh dinh mua s& dan dén
viéc phat sinh phi hau giao dich.

Thém nita, viéc goi chi phi phat sinh mdi lan di dén cira hang hay mic ca voi
nguoi ban 13 “phi ndi giao dich” hay “phi tién giao dich” ciing khong may
khac biét. Trén thuc té, rat kho dé phan dinh rd dau la thoi diém phat sinh
phi t1en giao dich, ndi giao dich hay hau giao dich. V6i san pham dién may
co ciu tao phuc tap, dé khong phai “danh vat” véi cai diéu khién tir xa hay
sO tay hudng dan, nhiéu ngudi chon phuwong an tim hiéu trude cach sir dung
thong qua Internet. Trong trudong hop nay, phi hau giao dich cia nguoi nay
1a tré thanh phi tién giao dich ciia ngudi khac.

CO THE LOAI BO SU “CHENH LECH GIA” NEU PHi GIAO DICH
LIEN QUAN KHONG TON TAI

Phi giao dich lién quan bao gom ndi dung loai phi riéng duoc minh hoa va
giai thich trong hinh 2. Dya vao do, ching ta hdy cung phén tich nguyen
nhan khlen mot chai tra xanh cung loai nhung lai ¢6 nhiéu mirc gia. Siéu thi
24h gan nha toi c6 ban loai tra xanh dong chai dd duoc udp lanh va bay ban
ngay & ctra ra vao véi gia 98 yén. Mdy ban hang tu dong dat ngay trudc ctra
siéu thi cling c6 san pham trén nhung v6i muc gia 1a 150 yén. Néu thtr dit
hai chai tra c6 cung thoi han st dung nhung dugc mua ¢ hai noi khac nhau
trudc mit mot nguoi, mot chai gia 98 yén va chai co gia 150 yén, hau hét
moi nguoi s€ khong mua chai tra xanh ¢6 gia 150 yén.

. Ly do khién mot chai tra xanh dong chai thé tich 500ml duoc ban véi nhicu
gia khac nhau la gi?
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Hinh 2: Chénh léch gia va phi giao dich lién quan

Dimg tur goc nhin cua nguoi mua hang, phi giao dich lién quan ¢ tinh huéng
trén gan nhu bang 0. Néu sy chénh 1éch vé gid xuat hi¢n thi san pham co6 gia



cao hon sé& khong thé tiéu thu duogc. C6 thé van ton tai nhitng khach hang c6
cam giac bat an khi cho rang “Chai nuéc gia 98 yén thi ré qua, khong yén
tam chut nao” nén s& chon mua chai tra xanh ¢6 gia 150 yén. Tuy nhién,
trong truong hOp déc biét nay, 150 yén kia da bao gdm phi tam 1y khi nd
mang den cam giac “tién nao ctia nay, dat hon nhung an tam hon” cho khach
hang. Ddi v6i kiéu khach hang trén, su chénh 1éch vé murc gia gitra hai san
pham hoan toan giéng nhau ciing khong ¢ gi xau. Hodc ndi cach khac,
ngudi nay da tra thém phi dé thoat khoi tinh trang “hao ton tim sirc” (mot
trong céc loai phi giao dich lién quan da duoc dé cap ¢ trén) trong qua trinh
mua sim. Con ¢6 mot bo phan khach mua hang véi tu tudng “mua dé tng ho
ngudi ban” nén sé chon mua san pham gia 150 yén. Nhung that ra, 150 yén
nay ciing d bao gom chi phi tdm 1y. Chinh cac yéu to trén da khién chai tra
xanh gia 150 yén trd nén khac biét véi san pham 98 yén con lai.

Néu ngudi mua hiéu dung vé su glong nhau giira hai san pham va phi giao
dich lién quan, ho s€ khong bao gio tra 150 yén cho mot san pham co the
mua dugc voi gia 98 yén ca. Vi thé, néu ca hai co so ban hang trén mubn
tiéu thu dugc san pham thi ho bat budc _phai ban voi gia ngang nhau. Ta hay
tiép tuc phan tich vi du duoc dit ra & dau chu’O'ng ndy. Do 13, van c6 nguoi
chon mua san pham tra xanh déng chai véi gia 150 yen tai may ban hang tu
dong thay vi mua nd trong si€u thi & ngay canh do vai gia 98 yén. Hai khach
hang sau déu chon mua san pham tra xanh ban ¢ may ban hang tu dong.

Nguoi thir nhat 14 anh Tarou, chua tirmg vao siéu thi bén canh dé mua hang
nén khong biét gia tra xanh dong chai dugc ban trong do. Thém vao do, viéc
tim hiéu vé gia ca hang hoa & siéu thi lai kha phién phirc nén anh Tarou da
chon mua nudc 6 may ban hang ty dong voi gia 150 yén. 0 day xuét hién
phi tién giao dich, tire 1a chi phi yéu cau ngudi mua phai tim hiéu thong tin
vé san pham can mua ¢ siéu thi va vi thé san pham tra xanh dong chai kia da
dugce mua vot gia 150 yén.

Vi khéch thtr hai 1a c6 Hanako, nguo1 thuong dén mua sdm tai siéu thi trén
nén biét rd gia ban ctia tra xanh déng chai tai day. Van dé nam & chd, co
cling biét rang, do siéu thi ndy nam canh ga tau nén lic nao ciing déng nghit
nguoi. Vao ngay thuong, ¢d6 Hanako s& vao siéu thi dé mua nuéc nhung do
lac nay chi con 3 phut nita 1a chuyén tau ctia cd chuyén banh nén c¢6 da chon
b6 ra 150 yén dé mua tra xanh tai may ban hang ty dong. O truong hop nay,
phi trong giao dich 1a luong thoi gian khach hanh phai danh cho viée xép
hang cho thanh toan & quay. Tuy nhién, ltc nay vi dang voi nén phi thoi gian
ctia ¢6 Hanako d3 ting. Két qua 13, san pham tra xanh dong chai kia da duoc
mua véi gia 150 yén.



Véi truong hop phi hiu giao dich anh huéng dén gia ca san pham, do tra
xanh dong chai 1a mot mat hang dac biét, nén sau day chung ta hdy phan tich
cac d6i tuong khac. Gia str, sau khi mua mot thiét bi dién gia dung v&, ban
m&i phat hién ra no bi 18i hodc khong biét cach st dung va cam thay rat lo
lang. Ltic ndy, viéc ban thuong 1am sé& 1 goi cho bd phan chiam séc khach
hang va trinh bay vé van dé ctia minh hodc cta san pham. Nhung ciing ¢6
truong hop khong ai bat may hodc thai d6 ctia nhan vién cham séc khach
hang kém than thién. Ri€ng thoi gian va cong stc ban bo ra cho viée do cling
dugc xép vao mot loai phi giao dich lién quan.

Hodc mot ngudi dang s& hitu mot chiée may tinh xach tay hiéu X, nay anh ta
c¢6 nhu ciu mua mdi may tinh. C6 hai chiéc may tinh giéng hét nhau vé tinh
nang dugc gidi thiéu va chio ban: san pham cua hing X voi gia 150.000 yén,
cua hang Y ¢6 gla 140.000 yén. Ngum nay hiéu & tinh ning cta hai chiéc
may tinh ndy giong hét nhau, nén viéc quyét dinh chon mua may ctia hang Y
s& 1a lya chon khon ngoan hon. Tuy nhién, do tir trudc dén nay anh ta dung
san pham cua héng X va biét nhan vién cham séc khach hang cua hang X rat
nhiét tinh nén rat c6 thé anh ta s& chon mua ctia hang X du gia tién c6 cao
hon. Viéc can nhac dén phi ton s& phat sinh trong giai doan hau mai trudc
khi chon lya san pham nhu trong vi du trén 1a v6 cung hop 1y. O day, do co
su ton tai clia ph1 hau giao dich nén sinh ra mirc chénh 1€ch gitra gia ban cua
hai san pham giéng nhau.

Tuy c6 thé hoi phi thuc té, nhung ching ta hay dit ra gia thuyet Néu moi
giao dich déu khéng phat sinh phi giao dich lién quan thi diéu nay co tac
dong manh m€ nhu thé nao dén viéc hién thuc hoa trang thai “Cung san
pham, cung gia ban™?

Xét cting mdt san pham tra xanh dong chai nhua, gia tai cira hang C 1a 100
yén trong khi tai ctra hang D 1a 98 yén. Vi phi giao dich lién quan luc nay
dang bang 0 nén s& xuat hién mot nguoi kinh doanh theo phuong thirc: Anh
ta dén cira hang D mua san pham trén v&i gia 98 yén roi mang dén ban trude
ctra hang C véi gia 99 yén. Vi nguoi tiéu dung thay san pham c6 gia ré hon
gia trong ctra hang C nén ngay 13p tirc ching dugc mua sach. Du nguodi nay
c6 ban lai san pham cta minh dang bang gié tai ctra hang C thi dén mot thoi
diém nao d6, anh ta ciing s& ban hét hang. Ban than sy chénh 1éch gia khi
mua 98 yén, ban lai 98 hoac 100 yén da mang lai Igi nhuan cho ngudi ban.
Du chi thu 101 1-2 yén trén mot san pham nhung néu ban véi s6 lugng 16m,
thi loi nhuén ciing khong hé nho. Theo ngdn ngit ciia Kinh té hoc, cach budn
ban nay goi 1a “An chénh 1éch” hay 1a kinh doanh dya trén su chénh léch gia.
bay la mét loai giao dich mua ban lgi dung sy chénh 1éch vé gia cua cung



mot san phém trong cung mot thoi diém, dé thu vé lgi nhuan. Bt ky ai mua
hang véi gia ré, ban lai v6i gia cao hon trong cing thoi diém, vé mit 1y
thuyét, ho hoan toan co thé kiém 101 chi nhd vao sy chénh 1éch gid. Va néu
co ché “an chénh léch” nay hoat dong mot cach rong rii thi “mit bang gia”
ctia cung mot san pham khong hé khac nhau. Vi dy, nhimg khach hang da
mua tra xanh dong chai ¢ cira hang C voi gia 100 yén, néu c6 nhu cdu mua
hang gia ré hon, ho s& dén cua hang D. Piéu nay budc cira hang C khong con
cach nao khac, phai ha gia san pham tra xanh dong chai ctia minh xuéng con
98 yén.

Khéc voi ly thuyet trong thuc te co ché “dn chénh léch” khong phé bién nén
cac mit hang gidng nhau van tiép tuc dugc ban voi nhiéu muc gia khac

nhau. Nguyén nhén cta viéc ndy nim & su ton tai cua phi giao dich lién
quan. Qua trinh mua san pharn tr cira hang nay roi ban & trude clra mot ctra
hang khac yéu cau rat nhleu phi ton vé thoi gian va cong sitc. DU ngudi nay
c¢6 ban duoc hang voi sd lugng 16n nhung do phai chiu nhiéu loai chi phi va
phi giao dich lién quan kha cao nén rot cudc, sé chang ai lam vay. Tuy vao
tirng dia diém ban, sy ton tai ctia phi giao dich lién quan tao ra hién tuong:
Cung mot loai tra xanh dong chai c6 nhiéu murc gia khac nhau nhung van
duoc ti€u thu.

Trong x& hoi hién dai, vi phi giao dich lién quan dang gan béng 0, nén khi
xuat hién hién tuong “Chénh 1éch gia ban” ngay lap tirc co ché “An chénh
léch” ciing xuat hién theo. Hé qua 13, trong mdt s6 linh vuc, mot san pham s€
c6 gia khong d6i. Dic biét, trong cac hoat dong giao dich tién té trén thé
gi01, hay trong nhiing co quan tin dung chang han, chi can vai thao tac nho
trén thlet bi dau cudi cua may tinh, ta da co thé tac dong manh mé dén nén
kinh té. Nguoi ta cho rang, phi giao dich lién quan cho mdi lan mot co quan
tin dung giao dich cb phiéu hoic ngoai t& hau nhu bang 0, nén co che “An
chénh léch” rat dé hoat dong. Trong thi truong tin dung, quan dlem veé

“chénh 1¢ch gia’ ’ rit duoc coi trong vi no quyét dinh mirc do gid co phiéu hay
1ai suat hodc khién thi truong tién té bién dong. Ngoai ra, nguoi ta con dua
trén viéc phan tich co ché > nay dé hiéu rd nhitng bién dong sap t4i trén thi
truong. Khi hién twong “An chénh 16ch” xuat hién, nhiing san pham gidng
nhau s€ c6 cung mure gia. Nhung trong pham vi sdng ctia moi nguoi, chiing
ta van bat gap hién tuong nhufng san pham y hét nhau duoc ban ¢ nhiéu mirc
gia khac nhau, do la vi phi giao dich lién quan khién viéc “An chénh léch”
tro nen bat kha thi. Chi cAn nam bat dugc khai niém “phi giao dich lién
quan”, chung ta c6 thé giai thich duoc moi diéu.

NEN MO CUA HANG O VI TRi NAO PE TANG TiNH CANH



TRANH?

Tiép theo chung ta s€ thur tap trung vao chién luoc cta ngU:O’i ban hang. Néu
muon c6 nhiéu khach dén véi cira hang, nguoi ban phai giup khach hang tiét
kiém duoc nhiéu chi phi giao dich lién quan nhat. Véi mot san pham, néu gia
ban giam & mot chirng muc nao do, lugng ti€u thy s€ tang. Tuy nhién, viéc
chi don thuan giam gia s€ dan dén su sut giam doanh thu cua ctra hang. Mat
khac, dimg tir goc d6 khach hang, ho cat cong di mua sam khong phai chi dé
mua mdi san pham trén. Nhu da dé cap tu dau cuén sach, véi da s6 nguoi, du
hiéu 3 phi giao dich lién quan, ho van hanh dong sao cho phi mua hang va
phi giao dich lién quan cang thap cang tot.

Néu ctra hang biét cach giam thiéu chi phi cho khach hang thi du khong can
ha gia san pham, ho ciing van c6 thé thu hit mot lugng 16n khach dén mua
sim. So voi viée chi don thuan 13 giam gia san pham, phuong 4n nay sé
mang lai nhiéu loi ich hon cho nguoi ban.

Trén thyuc té, khong it cira hang 4p dung phuong phap trén trong nhiéu ké
sach khac nhau. C6 truong hop, ctra hang dua ra nhitng murc gia kho hiéu,
nham ting phi giao dich lién quan ctia khach hang va thu 101 dua trén vige
nay Trudng hop nay s& duoc trinh bay & chuong 4 thong qua vi du vé cac
goi cude di¢n thoai di dong. O day, t6i sé& tap trung vao nhiing hoat dong

xuat phat tir phia cira hang nham muc dich ha phi giao dich lién quan cho
khach hang.

Cac loai phi giao dich lién quan ma phan da khach hang déu dic biét quan
tam gom: Thir nhat 13 cach thirc di dén cira hang, thoi gian va cong strc phai
bo ra, hodc chi phi di lai? Thir hai, cong strc ho phai bo ra dé thu thap du loai
thong tin nhu: noi nao ban ré nhat, chat luong san pham c6 tot khong?
(chung loai phong phu chu?) Tam thot ching ta hay dung 6 vi tri cua nguoi
phéan phéi san pham dé thao luan vé nhing phuong an tiét giam phi giao dich
lién quan da dugc 1igt ké ¢ muyc thu nhat. Hinh 3 gom céc cau hoi cung cap
san cho ddc gia. Cac ban hdy doc ki nhitng cau hdi nay va thir suy nghi vé
cau tra 1o1.

(Cau hoé1) C6 mot khu vuc dan cu tai cung duong giao nhau ¢ trung tam tinh

theo 4 hudng Pong, Tay, Nam, Bic gidng nhu hinh dudi day.

Ngoai mdt cira hang ban san pham dién gia dung dang nam tai vi tri trung
tam (danh dau bang so 1 trén ban do), khu dan cu nay va khu vuc xung
quanh hién gio khong con ctra hang d6 dién nao khac.



Tiép theo, néu ban dinh md thém mot cira hang chuyén vé san pham dién gia
dung tai khu dan cu dé canh tranh véi cira hang kia, A va B 1a hai vi tri dé
xuit dé mé cira hang. Theo y ban, nén dat ctra hang nay & vi tri nao dé co thé
canh tranh véi ctra hang d6i tha?
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Hinh 3: Cira hang thir hai nén nam ¢ vi tri nao?

Vay, ta nén chon vi tri A hay B trong hinh 3 dé mé clra hang? Trén thuc té,
ta c6 thé d& dang bat gip hién twgng nhiéu cira hang ban d6 dién quan tu tai
mot vi tri mic dinh tai Nhat Ban, vi du tiéu biéu nhat 1a phd Akihabara,
Tokyo. Nhimg ngudi d3 timg nghe dén dia danh trén c6 thé s& dua vao truc
giac dé lwa chon vi tri B trong hinh 3. Pap an dung ¢ day ciing chinh 1a B.
Vay tai sao lai xay ra hién tuong nhiéu cira hang cung tap trung tai mot dia
diém? Ban hay xem xét khai niém “phi giao dich lién quan” trong khi tim
cach 1y giai van dé toi vira dit ra.
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Pé tién cho viéc thao luan mdt cach chit ché hon, ching ta ¢6 thém hinh 4.
Piém cot 16i & day 1a vi tri dat cira hang gan voi nha dan. Ctra hang dién gia
dung dau tién dugc mo tai vi tri s6 1, nghia 13 n6 dang nam ¢ trung tdm khu
vuc dan cu. Néu ta dit ctra hang tht hai ¢ vi tri A va vé duong 1 nhu trong
hinh, thi chi c6 mot bo phan din cur ndm bén phai ctia duong 1 s& dén ctra
hang thir hai. Nhu vy, ctra hang chi c¢6 co hdi thu loi tir 25% khéach hang
ctia ca khu dan cu trong khi d6 75% s6 khach hang con lai sé roi vao tay cua
ctra hang d6i thi nam tai vi tri trung tam.

Pbi vi mot co s ban hang, sO lwong khach hang dén mua sim 1a yéu t6 cuc
ky quan trong (yéu tb nay s€ dugc phan tich ro hon tai chuong 2), nhung néu
c6 cang nhiéu khach dén, cira hang d6 cang dé ha gia san pham va c6 loi thé
hon trong mat bang gia chung trén thi trudng, ¢t nhu thé, ctra hang d6 lai
t1ep tuc thu hit duge thém nhiéu khach hang hon nita. O ddy, ta tam chua
no6i dén sy khac nhau Ve gia ca gitra hai cua hang ma chi xet rleng yeu t6 vi
tri dia 1y. Su sai khac vé yéu t6 du khong 16n nhung lai dong vai tro rat quan
trong, quyét dinh dén sb luong khach hang ghé vao mot cira hang.

Noi tom lai, viéc ctra hang thir hai chon di€ém A lam vi tri bu6én ban s€ khién



n6 khong c6 kha nang théng trong cudc canh tranh véi cira hang dau tién. Vi
tri cua ctra hang cang gén trung tdm cang co 1¢i trong viéc tang luong khach
hang dén mua sam. Vi du, ta doi vi tri dat cira hang tur A dén C trong hinh 4.
Tiép tuc v& dudng 2 dich vé phia bén trai ctia diém C, thi cira hang nay co
thé kiém thém mot lugng khach hang phia bén phai ctia khu dan cu. Toan bo
khach hang nam & phia tay phai duong 2 s& chon di dén ctra hang & vi tri C
thay vi ctra hang & vi tri trung tAm vi khoang cach gan hon.

Viy nguyén nhan cua cau hoi tai sao dit cira hang tai diém C lai thu hut
dugc nhiéu khach hang hon tai diém A da dugc lam sang to. D6 13 cang gan
trung tdm, loi nhuan cang ting. Ngay tir ban dau, khi vi tri cira hang th{ hai
nam xa trung tdm nghia 13 né d thua trong cudc canh tranh gianh khach
hang. Cho du ban di nd luc dé tao ra “diém cong” trong viéc thu hut khach
hang so v&i cira hang kia nhung ban than sy bat loi vé dia diém d3 13 mot
“diém trir” 1on. Dé khic phuc diém bat loi nay, cia hang thir hai nén chuyén
Vé vi tri trung tdm va canh tranh tryuc tiép vOi cua hang d6i thii. Néu hai bén

“ngang suc ngang tai”, ban s€ c6 50% trén tong s6 khach hang, con néu phia
d6i thi bi loai, ban co thé nam dugc toan bo 1u:0’ng khach hang tai day. Néu
ban tu tin vé nang luc canh tranh ctia minh, thi vi tri thich hgp cho ctra hang
ban d6 dién tir gia dung thir hai s& 13 trung tAm cua khu dan cu, tuong duong
v6i diém B trén hinh 3 hay diém 2 trén hinh 4.

Tiép theo, ta hdy xét dén trudng hop ¢ thém cac ddi thu canh tranh khac
trong khu vyec. Mot trong nhiing loai phi giao dich lién quan ma moi khi di
mua sam chung ta déu dic biét coi trong chinh 13 phi “thu thap thong tin”.
Trong boi canh sau khi ca cira hang thtr nhat va thir hai déu dang an ngu lan
luot tai vi tri 1 va 2 ctia trung tAm nhu trong hinh 4, s& ra sao néu xuét hién
thém ctra hang thir ba cling ban mat hang dién gia dung? Gia sur ca ba ctra
hang déu nam & vi tri trung tdm khu dan cu va canh tranh binh dang thi
luong khach chia déu cho mdi ctra hang la khoang 30%. V&1 con s trén, ta
dé co cam giac rang hai cira hang & trung tim c6 thé tiép can 35% khach
hang neu dia diém cua ctra hang thir ba roi vao diém C. Tuy nhién, khi xét
dén phi ton thu | thap thong tin cua khach hang song song véi tinh trang da co
hai ctra hang nam gan nhau tai khu vuc trung tdm thi lic nay vi tri A hay C
s& khong may khéc biét. Ctra hang thir ba ciing khong c6 nhiéu ddi sach dé
Iira chon. Tam thoi, chiing ta hiy cho cira hang ndy nam & vi tri C.

Doi tugng khach hang la dan cu sinh song trong khu vuc ndy va chi dén cua
hang dé mua nhiing san pham thong thuong s& chon cira hang nao gan hon
(0 day chinh la ctra hang nam ¢ vi tri C). Nhung s& thé nao khi mén hang ho
can di duoc ban hét? Mot vi khach mudn mua mét chiée may anh k¥ thuat



sO mau tim, nhung khong may miu nay da “chay hang”. Anh ta roi vao trang
thai phan van vi khong biét “Minh phai bAm bung mua chiéc mau xanh du
khong thich 1am...” hay “C6 cho cho dén khi ctra hang nhap mau mau tim vé
vay!” Du nhén vién ban hang noi rang, “Thua quy khach do mau mau tim
rat dugc wa chudng nén noi nao ciing hét hang r6i...,” nhung rt ¢ thé cira
hang khac van dang con mAau nay. Néu gap tinh huong nay trong khi dang di
mua sam tai khu trung tam, co 1€ ban s& dé xir Iy hon. Boi ban ¢6 thé ghé qua
ca hai ctra hang dé xac nhén tinh trang ctia san pham, tir 46 viéc mua mot san
pham khac ¢c6 mau xanh hay chd mau mau tim cling dé quyét dinh hon. Khi
c6 diéu kién duoc so sanh gia ban san pham giita hai hay nhiéu ctra hang véi
nhau, chung ta s& dé dang mua dugc mén hang minh muon véi gia ré hon.

Chura ké, gan day con xuat hién nhiéu trang web c6 chirc nang so sanh gia ca
va danh gia hang hoa, nho chang, ta co thé chi viéc ngdi ¢ nha cling nam
dugc thong tin cta rat nhiéu loai mat hang. Nhirng khach hang de tam dén
phi “thu thap thong tin” thi du song canh ctra hang & vi tri C, ho van chon di
dén hai ctra hang & trung tam thay vi dén C. Viéc tap trung nhiéu cira hang
dang canh tranh v&i nhau trong viéc ban cting mot chiing loai san pham
nham gitp tiét kiém vé phi giao dich lién quan cho khach hang.

Néu chu cta ctra hang thr ba nhin ra duoc nhitng nguyén nhan trén thi ong
ta s& mo ctra hang méi ctia minh tai vi tri trung tim. Tuong tu, néu xuat hién
thém ctra hang thtr 4 nhay vao linh vyc budn ban db dién gia dung trong khu
vuc nay, kha niang cao 13 né ciing s& duge mé tai vi tri trung tdm hay cu thé
13 vi tri D hodc E trén hinh 4. Va néu tinh trang trén xay ra thi n6 s¢ thu hut
thém khach hang, tham chi 13 tir nhitng khu vuc khac dén mua sam tai cum
ctra hang ¢ trung tdm ctia khu vuc dan cu nay. Boi khi dén déy, khach hang
6 thé giam kha nang mon hang ho mudn s& hitu bj hét hang, viéc tham do,
so sanh gia ca cling nhu mic ca véi nguodi ban ciing dé dang hon.

Trong thuc té kinh doanh, do chiu sy tac dong cua nhiéu yéu td khac nhau
ma moi chuyén khong phai lic ndo cling don gian nhu vi dy vira roi. Vi du,
nha phan phdi san pham dién may Yamada vén rat xem trong viéc ting
doanh thu cta cong ty thong qua viéc dat ctra hang trong cac trung tam mua
sam c6 dién tich 16n tai khu vuc ngoai 0. Tuy nhi€n, gan day mot s6 d6i thi
cung linh vyc tap trung dan lai & khu vuc gan ga trong trung tam thanh phd,
trong khi mot s6 d6i thu khac lai chon viéc mo nhiéu cira hang trong cac khu
trung tdm thuong mai nam & ngoai 6. Nhur vay, khong chi riéng ¢ linh vyc
san pham dién mdy gia dung, hién tugng nhiéu cira hang ban cac loai san
pham twong tu nhau cung tap trung & mot dia diém dé tiét kiém phi giao dich
lién quan sé& gitp ta 1y giai duoc rat nhiéu cau chuyén. Cac quan ca phé &



Nagoya, noi toi dang séng, von ndi tiéng véi viéc phuc vu nhitng suat “l6n
va nhiéu” (ngudi dan ¢ day thuong thudng thirc mot bira sang rat thinh
soan). Thang 8 nim 2006, Pronto, mot trong nhitng chudi ctra hang 16n cé
quy md toan qudc di quyét dinh tdn céng vao thi truong tai Nagoya. Trong
ngay khai trurong cira hang dau tién tai day, Pronto da chia s¢ ddi sach cua
minh nham canh tranh véi cac thuong hiéu khac nhu Starbucks Coffee,
Douto Coffee hay Café de Crié nhu sau, “Danh vao yéu diém trong chat
luong phuc vu cua dbi thu con d& hon nhiéu so véi viée canh tranh vi tri mé
ctra hang véi ho.”

Mula thu nam 2006, Gucci, mdt nhan hiéu thoi trang noi tiéng khai truong
ctra hang ctia minh tai mot dai 10 16n ¢ trung tam Nagoya du ngay canh do
da c6 mot khu mua sam quy tu trén 10 nhan hiéu thoi trang va trang strc
ngoai quoc Nguoi quan ly nhéan hi¢u Tiffany ¢ day da tra lo1 trong mot cude
phong van rang, “Su canh tranh rd rang 1a rat khéc liét nhung cang c¢6 nhiéu
nhan hi¢u tap trung lai thi kha nang thu hit khach hang cang cao.’

TAI SAO LAI CO SU TUONG PONG VE CHINH SACH MAT HANG
CHU LUC GIUA CAC CONG TY POI THU HAY CHINH SACH
TRANH CU GIUA HAI CHINH DANG?

Cau chuyén vé viéc nhiéu cira hang d6i thil cing chon mot khu vuc dé dit
ctra hang nham canh tranh v6i nhau 18 hién tugng thuong thay ngay nay. Po
la ly do ching ta thay xuat hién nhimng con phd “chuyén” vé mot loai san
pham hoac dich vu nao do.

Hay nhin vao hinh s6 5, hinh phan tich khau vi ciia ngudi tiéu dung voi két
qua s liéu diéu tra dugc biéu dién dudi dang biéu do. Vi cau hoi “Anh/chi
thich vi do uéng dam & muc ndo?” Bat dau tir nhom dau tién duoc danh so tir
1 dén 3 1asd lugng khach hang thich “vi nhat” theo thir tu tang dan cho dén
sO 11 1a nhitng khach hang thich “vi ddm nhat”.
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Hinh 5: Ly do tao nén sw gidng nhau vé san pham chi lwe giira cic cong
ty doi thu

Tuyp khach hang ghét ca vi dam 1an vi nhat nam gcacvitri5—6-7, trong
d6, s0 5 1a nhitng ngudi thich vi “hoi nhat” con o 7la nhu’ng nguoi thich vi
“hoi ddm”. Qua nhién, 3 vi tri 5 — 6 — 7 chiém da s véi 1an luot 30.000
ngudi cho moi vi tri. Tai hai cyc cia hinh 1a 1 va 11 véi ) luong thich vi
“rat nhat” va “rat ddm” 1an lugt 1a 10.000 nguoi.

Trong trudng hop nay, san pham do cong ty A nghién ctru phat trién duong
nhién s& xem dbi tuong thudéc nhdém 6 1a muc ti€u chinh va tao ra huong vi
d6 udng phu hop. Do san pham cua coéng ty ndy phu hop véi khau vi cua
khach hang thuoc nhom 6 nén nhanh chong tao ra mét ct hich trong thi
truong d6 udng. Sau khi nhin thay thanh cong nay, cong ty B ciing nay ra y
twong ban mot san pham tuong ty. Va ho bin khoin xem c6 nén tap trung
vao d6i tuong ngudi tiéu dung ¢ nhom 5 hay diém 1 trong hinh. Néu chon
diém 1 1am muc tiéu chinh, cong ty B c6 thé thu hut thém nhing khach hang
thude vi tri 2 va 3, mdi vi tri toi da 13 10.000 nguoi. Néu nhim vao 5, ho ¢6
thé thu hut dugc luong khach 13 80.000 nguoi bao gom tong khach hang tir 1
dén 5. Chinh vi thé, viéc nham vao d6i tuong khach hang & vi tri 5 13 mot
chién luoc sang sudt.



Mot doanh nghiép san xut co rat nhiéu kiéu khach hang khac nhau vé nhu
cau nén viéc da dang hoa san pham dé phu hop v6i s¢ thich cua nguoi mua
hang 1a mot viéc tdt, nhung trong dé van luon ¢6 mot mat hang duogc goi la
“mit hang chu luc”, duge wu tién st dung cac ngudn luc cia cong ty cho
viéc phét trién, quang ba va ban san pham. C6 nhiéu truong hop, “mit hang
chu luc” cta nhitng cong ty d6i thu doi khi lai gidng nhau.

N6i tom lai, c6 rat nhiéu cong ty, khi dung ¢ lap truong cia cong ty B trong
hinh 5, s& chon “san pham chu luc” cia cong ty minh phu hop v6i nhu cau
ctia d6i tuong khach hang 5. C6 nghia la, ho s€ phat trién mot san pham co
huong vi gan giéng v4i “mat hang chu luc” cia cong ty A va canh tranh
quyét liét v4i cong ty nay.

Va bay gio, cling dua vao hinh 5, ching ta s€ phan tich xu hudéng chinh tr1 ua
thich ctia cac cir tri va tir d6 xem xét cac cudc tong tuyén ctr. Vi dy, nhing
ctr tri ¢ vi tri cang xa vé bén trai hinh s& cang ua thich cac hoat déng “céi
cach” (canh ta) trong khi d6 vi tri ciia nhiing cu tri cang coi trong su * 0

dinh” lai thién v€ bén phai (canh httu). Nhung c¢6 nhing cir tri c6 quan dlem
rang, ngoai vi¢c khong thich viéc lam cua minh tiém an nhiéu rai ro thi ho
cling mong muén chinh phu thic day tién hanh cai cach & nhiéu linh vue
quan trong... Nhitng ngudi nay roi vao nhém trung tdm va chiém sb luong
dong dao.

Pay chinh 14 diém ma ca hai chinh dang d6i lap déu phai dé tim dén trong
qua trinh tranh ctr gianh ghé trong Qudc hoi. Pang A da chuén bi va phat
biéu cuong linh tranh cr hoan toan hop 1y trong d6 c6 nhing chinh sach tim
kiém su ung ho cua céc cu tri thudc nhom 6. Pang B, do cham chan hon nén
dang ban khodn xem nén dua ra nhiing chinh sach phu hop v6i nguyén vong
cua cu tri 6 nhom 1 hay nhém 5?

Vé phia hai chinh dang tham gia tranh ctr, mdi bén déu phai nd lyc hét minh
va khon khéo chon ra mot ban cuong linh tranh cir mang lai xac suat thang
cao hon cho ho. Vé phia cir tri, néu c6 mot chinh dang dua ra ban cuong linh
hoan toan phu hop v61 nguyén vong cua minh, tat nhién ho s& bo phiéu cho
dang do. Tuy nhién, néu truong hop nay khong xay ra, ho s& bau cho dang
c¢6 cuong linh gan nhat v4i nguyén vong ctia minh.

Trong truong hop ndy, dang B s& dua ra nhitng chinh sach nhim vao b
phan cir tri ¢ vi tri 5 trong hinh va bang cach nay ho co thé tranh thl chiém
dugc cam tinh cta dong dao cir tri. Tinh trang ndy hoan toan giéng véi tinh
trang ctia cong ty B trong bai toan canh tranh bang mat hang chu luc.



Du dang B c6 roi vao tinh trang hoi “1ép v&” so v6i dang A di ching nira
nhung néu biét cach str dung phuong ké ctru van tinh hinh ap dung vao viéc
soan thao cuong linh tranh ctr song song vo1 kha nang thu hut ctr tri ctua
nguoi dai dién, thi dang B van c6 co hoi thang. Nguoc lai, néu dang B tap
trung dua ra cac chinh sach thoa man dbi tuong & cuc trai hay cuc phai (vi tri
1 hoac vi tri 11) thi cang tién sau vao cudc bau cir, ho cang gap nhiéu bt 1oi.

Trén thyuc té, ndi tinh mot cudc bau cir sé phirc tap hon nhiéu, nhung c6 rat
nhiéu truong hop cho thay, ndi dung cuong linh tranh cu cua ca hai dang
dang chay dua vao Nghi vién c6 nhiéu nét tuong dong v6i nhau. Pay chinh
1a chién lugc duong nhién cho bat ky dang nao mudn chién thang trong cudc
bau cu.

BAN MUA NHU YEU PHAM HANG NGAY O MQT CUA HANG
NHU THE NAO?

Trong vong 10 nam qua, t6i da chuyén nha ba lan. Can nha to1 chon thué
nhat thiét phai ¢0 si€u thi cach d6 chi 5 phut di b vi t6i mudn tiét kiém thoi
gian mua sam nhu yeu pham. Thinh thoang, to1 cling sur dung xe dap hodc xe
hoi dé di dén cac si€u thi xa hodc ghé vao si€u thi nam trudc ga tau dién trén
duong di lam vé dé mua sam. Toi cling mua com hop, ruou hay tap chi tai
ctra hang tién dung nam trén duong vé nha néu troi da vé khuya.

Con ban thuong mua vat pham hang ngay tai mot co so phan phdi hang hoa
nhu thé nao? Viéc mua sam cac nhu yéu pham trir thuc pham clia toi co thé
duoc minh hoa trong hinh 6. Hang ngay, t6i thuong di bd dén ga, 1én tau
dién ngam dé dén so 1am viéc. Ngay trude ga tau dién c6 mot khu mua sim
ma toi co6 thé dap xe dén hoic tién duong ghé vao sau khi tan sd. Ngoai ra,
trén duong t6i di 1am vé cling c6 mot cira hang tién loi. Toi ¢ xe hoi nén doi
lac, thuong 1a vao cudi tuan, s& dén trung tim thuong mai & ngoai 6 (SC —
Shopping Center) cach nha 20-30 phut 141 xe.
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Hinh 6: Hoat ddng mua nhu yéu pham trir thwec pham

Ngay trude, Nhat Ban khong c6 nhiéu ctra hang tién loi hay trung tAm
thuong mai nhu bay gio nén phan déng ngudi tiéu ding van dén phd mua
sam & trude nha ga dé mua hang. Tuy nhién, sau khi c4c cira hang tién lgi
moc 1én trén khip cac con duong va cac khu trung tam thuong mai ¢ ngoai 6
ngay cang mo rong vé quy mo 1an chét lugng, lwong khach hang dén pho
mua sam ¢ nha ga giam manh, dan dén tinh hinh kinh doanh & day vi thé
cling giam sat. Nhiéu ctra hang trén cac con phd ndy danh phai nghi ban.

Chi phi giao dich lién quan cho mdi lan di mua sam s& bién déng tuy theo
nhip sdng hodc cong viéc cua ching ta. Cing mét khoang thoi gian 30 phut
mua sam nhung néu luc d6 ching ta dang rat ban hodc cam thdy mét moi nén
muén nhanh chdng roi di, thi 30 phut kia tr¢ nén quy gia va phi giao dich
lién quan lic nay ciing rat dat do. Vi du, d6i véi mot nguoi von khong co
nhiéu thdi gian ranh thi phi thoi gian danh cho viéc 1én tan phb mua sim &
trudc nha ga chi de mua nguyén liéu nau an 14 rat cao. Chinh vi thé, vao
nhu’ng ngay ranh roi nhu ngay nghi chang han, vi€c t61 khu trung tam thuong
mai va mua thue pham du dung cho nhiéu ngay tiép theo 1a mot cach tiét
kiém chi phi giao dich lién quan.



Mot trong nhitng bai toan ndy sinh khi tich trit hang héa theo cach trén la
viéc dam bao d6 “tuoi ngon” ctia thuc pham. Cach xur 1y kha pho bién trong
nhiéu gia dinh 1a sam mot chiée ta lanh 16n phuc vu cho viéc bdo quan thuc
pham. Trén thuc té, cic nha san xuat d6 dién gia dung da nhanh nhay nim
bat dugc nhu cau nay cua thi truong. Vao nam 2006, loai tu lanh c6 dung
tich 16n ban rat chay. Pau ndm 2007, s6 luong san pham ti lanh ¢ cing
kich thudc nhung dung tich 16n hon 100 lit so véi 100 ndm trude duge ban
ra ctia hai cong ty san xuat dién may hang dau 1a Hitachi va Panasonic da
tang rat manh. San pham ti lanh duoc tung ra thi trudong khong chi ting vé
thé tich ma yéu to “giit thuc pham tuoi ngon” ciing duoc chi trong. Khoi
luong thuc phém dong lanh dugc ti€u thu binh quan trén dau nguoi cua Nhat
Ban dang c6 khuynh hudng ting, nhung ciing chi bang 30% ctia M. Sy
khac nhau gitra dung tich ti lanh dit trong mdi gia dinh Nhat — M§ chinh 1a
nguyén nhan lam nén sy khac biét trén.

Nhiing gia dinh s& hitu mot chiéc ti lanh ¢& 16n mdi lan di mua sam s& mua
rat nhiéu do tich trit. Poi tugng khach hang c6 dinh cta nhiing trung tim
thuong mai ndy 1a nhitng ngudi ludn bo nhiéu cong sirc dé suy nghi xem lam
sao tiét kiém duoc nhiéu nhat cac loai phi lién quan khi di mua sam. Vi thé
mdi lan cat cong doi xe 6 t6 mdi hay mua chiéc ti lanh v6i dung tich 16n
hon, ho lai cang dé dén trung tam thuong mai dé mua sim nhiéu 1an hon
nira.

Vé phia trung tdm thuong mai, dé giam thiéu chi phi cho nhitng nguoi dén
mua hang, ho ciing phai bo ra rat nhiéu cong strc. Vi nhu nhiing ctra hang
ban cung mot loai san pham thu’ong dugc sap xép ké sat va canh tranh voi
nhau, diéu nay tao nén cam giac vé sy phong phu cua cac loai san pham
khién nguoi tiéu dung ¢ thé tim thay duoc ding mon hang minh muon.
Trong khu ban thuc phdm cua trung tim thuong mai ma gia dinh toi hay lui
t61, ¢o hai cira hang rat gidng nhau duogc b tri ngay canh nhau dé ting yéu
td canh tranh. Thang 11/2006, mot trung tam thuong mai tam ¢& duoc khai
truong tai thanh phé Musashimurayama cé sy tham gia cia Mitsukoshi 13
mdt thuong hiéu 16n trong linh vuc hd tro hoat dong mua sam da thu hat
duoe rat nhiéu sy chu y cua du luan. Tuy nhién, theo bao cdo doanh thu sau
khi trung tAm nay di vao hoat dong, thi dén ca Mitsukhoshi ciing phai chat
vat trong cudc dua tranh vdi cac cira hang khac trong trung tam thuong mai
nay.

C6 thé noi rang, nhiing trung tim thuong mai quy mé 16n ké trén da lay di
mot phan khong nho khach hang cua céac cira hang ¢ khu mua sam canh nha
ga. Tuy nhién, viéc dén cac trung tam thuong mai ndi tiéng cling c6 nhiing



kho khan riéng, dién hinh nhu khu vuc dd xe hodc tinh hinh giao théng xung
quanh vao dip cu6i tuan thuong cuc ky hon loan. Nhu vay, chi phi giao dich
lién quan khi dén mua sam tai noi nay va tai cac cura hang trudc ga khac han
nhau.

Vay tai sao nhirng trung tdm thuong mai lai co thé 1dy mat khach caa nhu’ng
ctra hang nam trudc ga tau dién, khlen nhiéu khu vuc trén ctia Nhat Ban roi
vao tinh trang “Pudng ctra cuén” . Ngugc lai, khong phai moi ctra hang nam
trong khu mua sam trudc ga déu “chét”, van co nhing cira hang duy tri duoc
su ton tai ctia minh. Pau 1a diém tao nén sy khac biét?

Nhu mot nhan xét t61 dé dua ra ¢ trén: Chi phi giao dich lién quan cho moi
lan di mua sam sé& bién dong tuy theo nhip song hodc cong viéc cua chung ta.
Nhing dia dlem mua sam nhu trung tadm thuong mai, si€u thi, cira hang tién
ich déu d3 nd luc nham tiét kiém phi giao dich lién quan cho nguoi tiéu dung
trong thoi dai ngay nay. Vi duy, nhiéu cira hang ban 1¢ trong khu vyc c6 s6
lwong 16n nguoi cao tudi vira moi _cung cap dich vy giao hang tan nha, nhung
7-Eleven — mot thuong hi¢u co tiéng trong hoat dong kinh doanh chudi ctra
hang tién loi d phat trién dich vu giao hang trén toan quoc

Gan day, cac siéu thi con 4p dung hinh thirc “qudy ty thanh toan” dé ngudi
mua hang tu thanh toan tién sau khi mua hang. Loai hinh nay gitp nguoi
mua tiét kiém dugc thoi gian xép hang hodc cho dong goi hang hoéa.

Tuy “ quay tur thanh toan” khién khach hang ton phi cong strc nhung lai gitp
ho tiét kiém duoc phi thoi gian. Nguoi tiéu dung trong khu vuc ndi thanh cé
xu huéng, thay vi tiét kiém cong stc, ho thich tiét kiém thoi gian hon (vi
cam giac “thoi gian” ¢6 gia tri cao hon). Viéc st dung * quéy tu thanh toan”
da dap ung duoc nhu cau ndy cia khach hang, mit khéc, siéu thi cling tlet
kiém duoc phi thué nhan céng. Trong khi d6, ban than nhitng cira hang nam
trong cac khu mua sam truyén théng khong ném bét duoc thi hiéu va nhu cau
cua khach hang. Khu vuc ¢ gan cac nha ga lon rat tién cho viéc do xe, nhung
co nhleu ctra hang & khu vyc mua sim trude ga van trung bay nhimg moén
hang é, dong mo ctra tiém mot cach tuy tién khién khach _hang khong man
ma dén mua sam, chua ké gia mit bang & day kha cao, dan den gia san pham
cao. D6 1a 1y do khién tinh hinh kinh doanh cta cac khu mua sim gan ga
ngay mot am dam hon.

Trong truong hop con lai, nhirg cua hang biét cach thich tmg v&i nhitng

thay doi vé 16i song cua khach hang s& bam tru lai duoc véi thi truong. Gan
day, nhitng cira hang khat khao hoc tap phuong phap kinh doanh ctia nhitng
trung tdm thuong mai di moi cac chuyén gia tu van vé cach bai tri ctra hang



vé dé nang cao sutc hut doi véi khach hang.

Khi nhin vao diém nay, ta s€ thay qua trinh tiét kiém chi phi giao dich lién
quan can sy hop stc gu:ra nguoi ban va nguoi mua. Rat nhiéu trudong hop,
khi khach hang 1a ngudi quyét dinh dia diém mua hang, ho kheo 1¢o diéu
chinh moi thtr sao cho chiing phu hgp vo1 nhu cau ctia minh. Mit khac, néu
nguoi ban tinh y va sang tao, thay d6i cach bai tri san pham trong cira hang
phu hop véi sy thay d6i vé nhip song ctia khach hang, ho da gop phan lam
giam cac chi phi giao dich lién quan. Nho do, khach hang hoan toan co thé
tiét giam duoc loai chi phi ndy cho mdi 1an mua hang ctia minh.

Vi vdy, néu mot ngay, cira hang ban hay mua d6 bdng dung déng cira vi
lwong khach dén mua sut giam dang ké, ban s& gip van dé 1on. Ban hoan
toan co thé tim thiy moén d6 minh can & mot ctra hang khac, nhung phi giao
dich lién quan lai tré nén rat dat d6. Pé tranh roi vao truong hop trén, ching
ta can phai nam bat dugc su thay doi vé 16i song cta cu dan quanh khu vuc
va can nhac xem, liéu ctra hang nay hay cira hang kia c6 thé tiép tuc ton tai
hay khong?

CUA HANG TIEN LOI “TIEN LQI” NHO HE THONG LUAN
CHUYEN HANG HOA

Chung ta hay cung phan tich hoat dong mua hang tai ctra hang tién loi tu
khia canh phi giao dich lién quan. Céc trung tam thuong mai thu hat dugc
mot luong 16n khach hang nho bay ban hang hoa voi s6 lugng rat 16n, tir 46
nguoi ti€u dung co thé thoai mai lua chon va x4c dinh duoc moén d6 minh
can. Tuy nhién, phi thoi gian va cong strc dé tim ra san pham d6 tai nhiing
trung tdm thuong mai 16n khong hé thap. Néu quan sat tir goc do ndy, phi
giao dich lién quan khi mua sam tai trung tdm thuong mai rat 1on.

V&1 nhitng ctra hang nhé gon nhu ctra hang tién loi, xac suét ban tim dugc
chinh x4c mén ¢6 minh mudn trong mot khoang thoi gian ngan 1a kha cao.
Pay s& 1a mot dia diém mua sim ding dan gitup ban tiét kiém dugc kha nhiéu
phi giao dich lién quan. Thoi gian mua sam trung binh ctia mot ngudi khi
vao ctra hang tién loi 1a 8 phut (theo s6 liéu cuia Nhat bao, s ra ngay
7/11/2006) va thoi gian danh cho viéc léy ra khéi ké mot chai nudce giai khat
du trén ké c6 bao nhiéu loai dd udng di nira, 13 3 gidy (dir liéu tir to Kinh té
Nhat Ban, sb ra ngay 7/10/2006).

Nhim muc dich tiét kiém phi thoi gian va cong strc cho khach hang, nhan
vién ctra hang tién lgi luon xép nhitng nhan hiéu nudce giai khat ban chay



nhét vao vj tri d& théy nhét. Vi muén uéng mot chai tra xanh wa thich, ban
dén ctra hang tién lo1 dé tim mua, nhung viéc ban théy nd nam tai vi tri “déc
dia” nhat khong phai 13 diéu ngau nhién. Pang sau sy tién loi ma ban c6
duoc 1a ca mot hé thong phan phdi diéu tiét hang hoa ciia cira hang.

Nham dap tng nhu cau sé hitu chinh xac va nhanh nhat c6 thé cta ngudi tiéu
dung, song song voi viée xay dung mdt cira hang nho gon giup khach hang
tiét kiém phi thoi gian va cong stic, cira hang tién loi luén dam béo tinh trang
“chay hang” khong bao gid xay ra. Pay 13 hai diém manh 1am nén thanh
cong cua loai hinh phan phdi hang hoa nay.

Bi mat ¢ day chinh 13 hé thong kho van hay hé thong (bd phan) luan chuyén
hang hoa. BO phan nay co vai tro rat quan trong, gop phan tao nén su tién loi
trong cudc song cua khach hang. Viéc chung ta ¢6 tiét kiém dugc phi giao
dich lién quan hay khong, phu thudc rat nhiéu vao cong doan quan trong
nhat 13 cat giam phi van chuyén.
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Hinh 7: Chirc ning ciia hé thong luin chuyén hang hoéa

Hay tham khao hinh 7. Vai tro cta hé théng luan chuyen hang hoa khong
don gian chi la chuyén hang héa tlr cac co so san xuat den cira hang ban san
pham. Nhip song ctia con nguoi thay d6i kéo theo nhu cau tiét kiém toi da



cac chi phi thoi gian va cong stic bo ra cho viéc mua sim hang ngay. Nham
dap Gmg duogc diéu nay, hé thong phan phdi s& van chuyén hang hoa tir co s
san xuat dén tap trung tai kho bao quan. Tiép theo, dya trén bao cdo phan
tich hanh vi cia ngudi tiéu dung tai timg thoi diém, bd phan nay s& tién hanh
chuyén di mot sb luong vira da nhimg san pham can thiét theo yéu cau téi
ctra hang.

Xe tai hang nang dugc dung dé chuyén chd mot luong 16n hang hoa tir co sé
san xuat ctia nhiéu doanh nghiép khac nhau dén “trung tam luan chuyen

Sau d6, ngudi ta sé tinh toan cac loai s6 licu lién quan dén nhu cau hién thoi
cua cua hang nhu: chung loai hang hoa, sO lugng can thiét, nhiét do bao
quan, thoi gian giao hang roi chuyén hang hoa dén ctra hang d6 bang loai xe
tai nho.

Ban than mot nha phan phdi ciling co thé kiém ludn ca hoat dong luan chuyén
hang hoa, tuy nhién ¢ day, to61 xin dugc giai thich sy khac nhau gitra doanh
nghi¢p phan phdi-quan 1y hoat dong cua cira hang véi doanh nghiép van
chuyén hang hoa. Mot cira hang tién lgi tuy nho nhung lu6én dam bao sy san
c6 ctia cac loai san pham déu 1 nho hé théng kho van chira hang ctia chinh
no, nodi dung hon 1a mét kho “con” trong he thng kho hang cua doanh
nghi¢p luan chuyén hang héa. Viéc xuat hang hoa tir kho va sap xép ching,
trén thyc té ciing 1a mot phan cong viéc cta hé théng luan chuyén hang hoa.

Rat kho dé tao ra strc hap dan cho céc cira hang tién loi néu khong c6 bo
phén giup han che phi luan chuyén hang héa nay. Pay ciing chinh la phat
biéu 4n tuong vé chién lugc kinh doanh ctia nha phan ph01 san pham co quy
mo toan céu — 7-Eleven. No co thé khién nhimg ngudi mai nghe lan dau bat
ngd nhung tai Nhat Ban, mdi quan khong chi c6 mot ma 13 rat nhiéu ctra
hang tién lg1 mang thuong hi¢u 7-Eleven.

7-Eleven di can nhac dén hiéu ning ctia hé thong luan chuyén hang hoa va
su tap trung clua chudi cira hang x4c dinh tai mdt khu vuc, day chinh la
“chién luogc ap dao”. Cac nha thudc mini va siéu thi cling ap dung chién luoc
nay. Hay quan sat ban d6 c6 3 khu vuc gia dinh tai hinh 8 duéi day. Bang
chién luogc ap dao, chudi cira hang trén dat kho phan phdi hang hoa tir thuc
phém, com hop cho dén san phém tap hoa tai vi tri trung tam. Nhiéu lan
trong ngdy, hang hoa s& duoc phan phdi dén ting cira hang trong khu vuc
nay, do do cac cura hang da dugc mo mot cach tap trung nhu vay.

7-Eleven dugc xem 1a doanh nghiép ndi bat trong viéc (mg dung phuong
thirc van chuyén hang héa cta cac nha san xuat khac nhau mot cach hi€u qua



dén nhiéu ctra hang nham phat trién hé théng si€u thi tién loi1. Tuy nhién, trén
thue té, nhiéu doanh nghiép khac ciing dang ap dung mé hinh luan chuyén
hang héa nay nhu su hop tac ctia Kagome va Asahi chang han. Tir mua hé
niam 2007, hai cong ty ndy da cong tac v6i nhau dé tao ra mang ludi luan
chuyén hang hoa chung. Vi dy, ho stir dung chung xe tai hang nang de
chuyén chd san pham, sau khi dén co s& san xuit ctia Asahi dé cho bia, gitra
duong xe tai ndy sé dung lai dé ché thém san pham nudc ép cua Kagome,
nhd vay ma hai bén déu co thé tiét kiém chi phi van chuyén (theo to Kinh té
Nhat Ban s6 ra ngay 31/5/2007).
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Hinh 8: Chién lwoc ap ddo ciia cira hang tién loi va cac loai cira hang
twong tw

Ngoai ra, cac doanh nghiép phu trach viéc luan chuyén hang hoéa con thyuc
hién nhiéu phuong phép khac, thic déy tinh hiéu qua cua hoat dong kho van.
Nho vay, ngudi tiéu dung co thé tiét kiém duoc nhiéu loai chi phi giao dich
lién quan cho mdi lan mua sam song song véi viéc c6 thé sir dung quy thoi
gian cua minh hi¢u qua hon.



CHUONG 2. TAI SAO CAC MAT HANG NHU
TIVI VA MAY CHUP ANH KY THUAT SO NGAY
CANG RE HON?

Tinh kinh té theo quy mé khién gia ctia cdc mit hang dién may gia dung
giam!

TIVI MAN HINH MONG HA GIA

Ba san pham goém tivi man hinh méng, may anh k¥ thuat s, ddu DVD duoc
xung tung la “ba vi than ctia thoi dai méi”. Bat chép tinh trang tri tré cua nén
kinh té, lugng ti€u thu ba san phém trén van ting manh. Trong d9, tivi co
tich hop chirc nang thu lai chuong trinh d phat song 1a san pham duoc ban
v6i muc gia cao nhat. Khong chi phong phu vé chung loai ma mit hang trén
con rat da dang vé kich cd.

Song song vai1 vige tang kich ¢& va do day mong cuia man hinh, gia ca cua
mat hang tivi n61 chung lai giam dan theo tirng nim. Hai dong san pham dic
biét ndi tiéng 1a tivi man hinh tinh thé 1ong (LCD) va tivi man hinh Plasma.
Xét mot cach tong thé, LCD ban chay hon, nhung néu xét riéng phan khc
man hinh ¢& 16n, tivi Plasma lai phat huy duoc thé manh ctia minh.

Trén thi truong, trir cac thuong hiéu kém nodi, san pham cta nhiing thuong
hiéu noi tiéng thuong co6 bién d6 giam gia manh. Kich ¢& man hinh tivi dugc
tinh theo do dai dudng chéo man hinh bang don vi inch. Vi du, man hinh ¢6
duong chéo dai 32 inch (khoang 81 cm) duoc goi 1a “tivi 32 inch”. Pé so
sanh gia gitra nhleu loai man hinh c6 kich ¢& khac nhau, nhleu nguoi thuong
chia tong s6 tién cho s6 inch hay con goi 1a « gla ban trén mdi inch”. Cho dén
nam 2004, mot inch tivi Plasma hay LCD c6 gia khong duéi 10.000 yén.
Diéu nay dé gy an tuong rang ddy 1a mit hang cao cip nén ty 18 pho cip
khong cao.
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Hinh 9: Gia tinh trén 1 inch man hinh ctda tivi man hinh méng

Tuy nhién, cac ban c6 thé nhin vao hinh s6 9. Trong thoi diém giam gia dic
biét dip cudi nam 2004, gia tivi LCD 32 inch di giam xuéng con 10.000 yén
trén mdi inch. Trong chuong trinh khuyén mai dip he, tivi Plasma loai 50
inch ciing dugc ban véi muc gia toi da 1a 10.000 yén/inch. Pén nam 2005,
vao dip khuyén mai mua he, gia cho mdi inch cua tivi Plasma 32 inch chi
con 5.000 yén/inch va giam tiép 30% trong nam 2006. Cudi nam 2006, tivi
Plasma 37 inch hodc 42 inch déu c6 gia khong qua 5.000 yen/lnch Nam
2007, san pharn tivi Plasma 40 inch tr¢ 1€n phai duong dau voi cude chién
canh tranh khéc liét vé gia ban ra, dac biét, sy kién Olympic Bic Kinh 2008
1a dip thé hién quyét tAm canh tranh gitta cic nha cung cdp san pham dién
may hang dau trén thi truong luc bay gio.

Theo thoi gian, khi mot san pham dién tir gia dung cang pho bién trong mdi
gia dinh thi gia ca ctia né s& ngay mot ré di déng thoi tinh ning lai cang thém
wu viét. Tivi man hinh mong va may tinh xach tay 1a hai dai dién tiéu biéu
cho nhan dinh nay v4i nhiéu nguyén nhan.

Nguyén nhan dau tién bat nguon tr qua trinh hoat dong cua nguyén ly: Khi
quy md san xuat mé rong dén mot muirc nhat dinh, chi phi san xuat trén mot



don vi san pham sé& giam xudng. Trong kinh té hoc, qua trinh nay duoc goi 1a
“tinh kinh t€ theo quy mo”.

Chi phi san xuét dé tao ra mot don vi san phém con duoc goi 1a “chi phi binh
quan”. Néu chi phi san xuét cho toan bd 100 san pham 13 10 triéu yén, ta co

thé tinh chi phi binh quan thong qua phép tinh 10.000.000 yén/100 san pham
=100.000 yén/san pham. Nhu vy, ta c6 “chi phi binh quan” 1a 100.000 yén.
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Hinh 10: Sy tang trwong nhanh chong vé s0 lwrong ban ra trong nuéc
cua san pham tivi man hinh mong

Tai hinh 10, ta thiy, nhu cau s& hitu san pham tivi man hinh mong ctia nguoi
tiéu dung tang 1én hang nam twong tmg vai tinh pho bién ctia san pham nay.
DPap tng nhu cau trén, cac nha san xuat hang dau trong linh vyc nay nhu
Panasonic, Sharp, Sony da ting s6 luong nha may san xuat dugc xay méi,
thuc day dau tu trang thiét bi cho nha may hién tai d¢ mé rong quy mo san
Xuat.

Hinh 11 biéu dién mdi quan hé giita quy mo san xuat-ban ra (tinh theo sO
lugng) vai chi phi binh quén. Trén thi truong tiéu thu tivi, nhiéu nguoi tiéu
dung s& dé cam thay kinh ngac trude sirc 16i cudn cta chung khi tin mat nhin
thay kha ning hién thi hinh anh ryc r& trén man hinh rong cia loai tivi man
hinh méng ¢& 16n tir 50 inch trd 1én. So vai chiée tivi doi ct tur hon chyc
nam trude, khach hang dugce trai nghiém nhiing tién bo vuot bac vé cong
nghé san xuét va san sang chi ra mot s6 tién khong nho dé mua san pham
nay. Viéc mo rong quy mo san xuat ctia nha may nham san xuat mot cach
hiéu qua hon san pham tivi man hinh 16n 1a quyét dinh can thiét.
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Hinh 11: Tinh kinh té theo quy mé

D¢ hi€u hon vé chi phi danh cho viéc san xuat tivi man hinh mong, cac ban
co thé tham khao vi du sau day.

Chi phi chi cho trang thiét bi sir dung trong nha may san xuét chiém mot
luong tién nhat dinh phu thudc vao sO luong san phérn s& duoc ché tao ra tai
day, dugc goi 1a chi phi ¢6 dinh. O day, chi phi co dinh nay 1a 15 ti yén bao
gom chi phi danh cho nghién ctru cong nghé va mua cac loai may moc can
thiét. Con chi phi linh kién 1a loai chi phi o thé 1am thay doi chi phi san xuat
ctia mdi don vi san pham duoc goi la “chi phi bién d6i” (Phi nhan coéng c6
thé duoc coi 1a chi phi bién d6i hodc chi phi ¢6 dinh). Nhu vay, chi phi binh
quan (hay chi phi dé tao ra mot don vi san pham) duoc tinh nhu sau:

Chi phi binh quan = (tong chi phi ¢6 dinh/s6 lugng san pham) + chi phi bién
d6i ctia mot don vi san pham.

Gia sur, nha may san xuéqt ra 10.000 san pham voi tong chi phi ¢b dinh 1 15
ti yé€n, thi chi phi bién d6i cho moi don vi sdn pham la 50.000 yén, ta sé& co:

Chi phi binh quan = (15 ti yén/100.000 don vi) + 50.000 yén = 200.000 yén
Nhu vay, chi phi binh quan dé san xuat ra mdt don vi san pham 1a 200.000

yén. Tai di€ém A cua hinh 11, chi phi binh quan khi nha may san Xuat voi s6
lugng 100.000 san pham 1a 200.000 yén. Tiép theo, n€u tang quy mo san



xudt (s6 lwgng san pham) cia nha may trén tir 100.000 1én 300.000 san
pham, duong bi€u dién s€ dich chuyén tir A dén B. Luc nay, chi phi binh
quan la:

Chi phi binh quan = (15 ti yén/300.000 don v1) + 50.000 yén = 100.000 yén.

Nhu vay, chi phi binh quan da giam xubng con 100.000 yén so véi 200.000
yén trong vi du dau tién.

Tuong tu nhu vi du trén, voi mit hang dién méy gia dung, chi phi ¢6 dinh de
chi tra cho hoat dong nghién ctru cong ngh¢ va chi phi may moéc san Xuat
chiém mot s6 tlen khong 10, nén khi s6 lugng san pham tang 1€n, chi phi binh
quan sé ha xudng. Pay chinh 13 y nghia cta cum tir “tinh kinh té theo quy

A%

mo

Néu d3 moé rong quy mé san xuat nhung mire tiéu thy san pham khong tét thi
doanh nghiép s& gap kho khan, vi thé can phai tang lugng san pham ban ra.
Mat khac, chi phi binh quan glam dan dén gia thanh san pham ciing giam
theo. Gia ban ra cua hang hoa giam gop phan tang sb luong tiéu thy. Cr nhur
thé, sau vai nam, toc do pho bién cua san pham tivi man hinh mong va cac
san pham tuong ty trong mdi gia dinh ting rat nhanh. Va vong ldp tuan hoan
duéi day tiép tuc hoat dong.

M0 ta mot cach cu thé hon, sd lugng san phém bén ra ting sé& thic diy sy mo
rong cua quy mo san xuat Quy md san xuat mo rong lai kich hoat su van
hanh ctia “tinh kinh té theo quy mo’ ’ khién chi phi binh quan giam keo theo
gia ban san pham ré hon, nho d6 s6 luong san pham ban ra tang 1€n. Sy tang
1én cua sb luong san pham ban ra tlep tuc thuc day sy banh trudng vé quy
mo san xut... Nhu vay, “tinh kinh té theo quy mo” dong vai tro nhu chat
xuc tac, gop phan tao nén vong tuan hoan lién tyc gitra vi€e tang sd luong
hang hoa va giam murc gia ban ra. Trén thyc té, chung ta co thé nhin ra xu
thé giam gi4 cuc manh ciia san pham tivi man hinh mong.

Ngoai ra, chi phi binh quan cua nhiéu mat hang s€ ha xubng nho viée tich
Ity kinh nghiém trong qua trinh san xuat. Khi s6 luong hang hoa cua doanh
nghiép san xuat ra dugc tich ity tir trude dén nay ting dén mot mirc nhat
dinh, chi phi binh quén s& giam. Qua trinh nay duoc goi la “tac dong cua
duong cong kinh nghiém”. Nén cong nghiép san xuat chat ban din — chat co
ban cau tao nén by phan hat nhan trong may tinh hay thiét bi dién gia dung
(vi mach hodc thé nhd) — boc 16 rat rd nét tinh chat cua tac dong trén. Cu thé
hon, do6 1a hién tuong giam gia manh cua thé nhé. Trong vong nira ndm, san



pham nay da giam dén hon mot nira gia so vo1 mirc ban dau.

Thoéng thuong, voi nhitng mat hang dién dan dung nhu tivi man hinh mong,
néu nha may lién tuc san xuét cung mot loai san pham, chat lu’ong cua san
pham nay ciing ngdy cang duoc cai thién song song véi viée giam gia ban,
dén mot thoi diém nao do, “tac dong ctia dudng cong kinh nghiém” sé& hoat
dong. Pay ciing 1a mot trong nhitng 1y do khién mit hang dién may gia dung
ha gia.

DANH BAI DPOI THU CANH TRANH, VUON RA THI TRUONG
THE GIOI

Trong thi truong san pham dién gia dung, Sharp va Sony la hai thuong hiu
duoc blet dén nhiéu hon véi dong san pham tivi LCD, tuy nhién, Panasonic
lai noi tiéng hon véi loai san pham tivi Plasma (theo thong ké tir nim 2006

dén 6 thang dau nam 2007).

Ty 18 phan trim doanh thu ctia mdi cong ty trén tong doanh thu toan thi
truong duoc goi 1a “thi phan”. Vi nhitng doanh nghiép ¢6 thi phan cao trén
thi truong tivi LCD hodc tivi Plasma nhu Sony, Sharp va Panasonic, cac
doanh nghi€p nay cang mo rong thi truong (tang doanh s6 ban ra) thi loi
nhuén thu vé cang cao. Ngugc lai, néu loi nhuan thu vé khong cao nhu du
tinh (bo phan san xuat tivi man hinh mong bi 18), ho bat budc phai thu hep
san xuat. Va vai doanh nghiép tham chi con phai rat chan ra khoi thi truong
san xuat hang dién tir gia dung. Ta ciling c6 thé giai thich hién twong nhd vao
Iy thuyét “tinh kinh té theo quy mo”.

Hinh 11 dua ra mot vi du minh hoa: Chi phi binh quan khi san xuét 100.000
san pham 13 200.000 yén, khi san xuat 300.000 san pham 1 100.000 yén.
Néu cong ty nao cing cO co céu chi phi san xuat tuong tu nhu vay thi mot
cong ty san xuat 300.000 san pham s& giam dugc nhiéu chi phi binh quan
hon ba cong ty, trong 6 mdi cong ty san xuat 100.000 san pham.

Néu khong thay d6i s6 liéu trong tinh toan chi phi va gia str, cong ty A san
xuat — ban ra 300.000 san pham, cong ty B san xuat — ban ra 100.000 san
pham. Khi d6, cong ty B chiu mirc chi phi binh quén la 200.000 yén s&
khong thé canh tranh ndi v4i cong ty A vé gia trén mat bang thi truong
chung. Cong ty A van c6 thé thu 161 néu ban voi mirc gia 15.000 yén/san
pham nhung néu cong ty B ciing ban Vo1 muc gia do, ho sé 16 ning. Cong ty
B budc phai ro1 khoi linh vue san Xuat mat hang trén. Nho do, cong ty A co
thé tiép tuc mo rong quy mo san xuat cling nhu ting doanh sd ban ra cia san



phém. Bén canh vi¢c tang lo1 nhuén, cong ty A tham chi con c6 thé ha chi
phi binh quin xudng thip hon ban dau. Nhung do cong ty B da rat khoi thi
tru:omg va cong ty A khong con d6i thu canh tranh nén ho khong can phai ha
gi4 san pham tuong Gmg voi muc giam cua chi phi binh quan. Piéu nay
khién 1gi nhuan ma cong ty A thu dugc nho viée san xuét va ban ra san phém
nay tang lén.

Trén thyc té, ngay 10/2/2007, trong bai tra 101 phong van cua to Kinh té Nhat
Ban, Giam d6c duong nhiém cuta Téap doan Sharp — doanh nghi¢p dang thang
thé trén thi truong cung ng san pharn tivi LCD — ngai Machida Katsuhiko
du doan: “Sharp dang bi ‘chén €p’ boi lién minh cta Sony va Samsung, hai
tap doan so hitu trang thiét bi du nang luc dé san xuat mat hang tivi LCD
loai 16n trén 40 inch hién. Rét co thé sap tGi tinh hinh ciing sé giéng nim
ngoai, khi thi truong chimg kién su giam gia dang kinh ngac ctia mat hang
nay.”

Luc ndy, hai doanh nghiép chiém thj phan 16n nhat trén thi trudng tivi LCD
va tivi Plasma lan luot 14 Sharp va Panasonic trong nim 2006, budc vao nim
2007 di bo xa cac d6i thu ctia minh trong cudc canh tranh nho nhiing cai tién
manh m¢ trong viéc mé rong quy mo va dau tur vao trang thiét bi san xuét.
Mit khac, hai ong 16n trong linh vuc san xuat thiét bi dién gia dung bi
Panasonic bo xa nhat trén thi truong cung tmg san pham tivi Plasma la
Pioneer va Hitachi d3 tién hanh mo rong thém quy mo san xuat nha may va
trang thiét bi khién birc tranh vé thi truong cua nam 2007 kha mo mit.

Muc tiéu 16n nhat cta cac doanh nghiép san Xuét nhirng mat hang chiu su
anh huong manh mé cua “tinh kinh té theo quy md” la chiém linh cang nhicu
cang tot thi phan dé ép do6i thu cia minh thu hep san xuat va thoai lui.

Tuy nhién, trong khi sy pho bién ctia dong tivi LCD man hinh 16n dang tiép
tuc tdng nhanh, thi bat dau tir ndm 2006, cudc dbi dau gifta hai dong tivi
LCD va tivi Plasma tro nén gay can hon. Vi thé, hai doanh nghiép 16n
chuyén san xuat tivi Plasma — dang bi cac doanh nghiép san xuat tivi LCD
lan 4t — 13 Panasonic va Hitachi d2 lién tht dé san xuat san pham tivi Plasma
c6 kich ¢& ma ca hai bén chua timg san Xuat nhém da dang hoa san phém
ciia moi cong ty. Dong thai nay khién bén san xuat Plasma giir thé d6i khang
can bang véi bén san xuat LCD.

Chiing ta hay xét thém mot chién lugc kinh doanh khac hoan toan dua trén
hoat dong ctia “tinh kinh té theo quy mo”. Néu khong tinh riéng thi truong
qudc ndi ma xét trén thi truong toan cau, thi méi doanh nghiép déu co thé



mo rdng thi trudng cung cap san pham ctia minh. C6 thé néi, day vén 1a s
truong cua doanh nghi¢p san xuat hang hoéa Nhat Ban. Va may anh k¥ thuat
sO la vi du dién hinh cho nhan dinh trén.

Hinh 12 tiép tuc biéu dién cach tiép can van dé tir quan diém “tinh kinh té
theo quy m6”. May anh k§1 thuat so 14 san phém dang duoc khao sat, truc
tung biéu dién dai lugng gia, truc hoanh biéu dlen dai luong sd lugng san
pham duoc san xuat-ban ra, hinh nay thé hién moi quan hé gitra hai dai
luong trén. Néu l:?iy muc ti€u cua hoat dong san xuét 1a chi cung cép riéng
cho thi trudng noi dia 1am tién dé xuat phat thi tai diém A trén hinh, chi phi
binh quén s€ la 80.000 yén. Diém B trén hinh chinh la trang thai cua hoat
dong san xuat khi doanh nghiép hudng ra thi truong thé gioi (so lugng san
pham lam ra cung Ung cho ca thi truong trong nudc va Xuat khau) Tai dlem
B, doanh s6 ban ra 0 thi truong trong nude chi bang mot phan nho doanh sO
xuat khau nén néu doanh nghiép nay tiép tuc mé rong quy mo san xuat, no
co the giam chi phi binh quan xuong con 20.000 yén. Tuy nhién, cac gia tri
sO xuat hién trén hinh ndy chi mang tinh minh hoa.

Nhé sy hoat ddng manh mé cia “tinh
kinh t8 theo quy mé" nén doanh

Chi phi binkh :
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Hinh 12: Tinh kinh té theo quy mé khi xuit khau hang héa
S6 liéu doanh s6 ban ra cia san pham may anh k¥ thuat sb trén thi truong noi

dia va xuat khau tir nam 1999 dén ndm 2006 dugc bicu dién trén hinh13. Bat
chap doanh s0 ban ra trén thi truong ndi dia tir nam 2003 dén nam 2006 hau



nhu chi nam trén mot dudng ngang thi sb lugng san pham nay xuat khau ra
thi truong ngoai nudc tang lién tuc qua tirng nam.

Néu goi s6 phan tram hang hda xuat khau trén toan bd so lwong hang hoa
béan ra 1a “ty 1é xuat khau” thi, tr naim 1999 dén 2002, ty 1& xuat khau may
anh k¥ thuat s6 déu dat murc trén dudi 70%, dic biét vao nam 2003, ty 18 ndy
vuot mic 80%, dén nam 2006 ty 1& xuat khau d3 ting 1én dén 88%. Noi mot
cach ngan gon, 9 trong 10 san pham may anh k¥ thuat sé do Nhat Ban san
xudt dugc xuit khau di.
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Hinh 13: Doanh s0 ban ra trong ndi dia va xuat khau ciia sin phim may
anh ky thuat so tai Nhat Ban

Hinh 14 md ta su thay ddi trong chi phi binh quan ctia san pham may anh ky
thuat s6 san xuat tai Nhat. Vao nam 1999 va nim 2000 con sd nay la trén
40.000 yén nhung giam dan trong nhitng nim tiép theo, dén nam 2006 chi
con 22.000 yén. Khong nhiing thé, nhiéu tinh ning cta san pham da dugc bo
sung theo thoi gian.
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Hinh 14: Gia san pham may &nh k§y thuit s6 ciia Nhat Ban

Vi duy, néu thir nhin vao s6 diém anh (pixel) — thong sO biéu thi kha ning
chup anh cua mot may anh ky thuat s6 (s6 pixel cang cao nghia 13 tinh ning
ctia mdy anh cang tot) — vao nam 1999, chi c6 hon mot nura san pham dugc
ban ra trén thi trudng cd ong kinh dat t6i da 2 mega pixels (khoang 2 tri€u
diém anh). Tuy nhién, dén nam 2006, ba phan tu s6 san pham mdy anh k¥
thuat s6 dugc ban ra déu co chi s6 diém anh vuot trén 6 mega pixels.

Ngoai ra, may anh k¥ thuat s6 con dugc trang bi thém man hinh LCD 16n
hon dé xem lai anh da chup, bo sung nhiéu tinh niang phong phti nhu chéng
rung hay nhan dién khuén mat khién chiing ta c6 cam gidc chirc nang cua
may anh k¥ thuat s6 dang phat trién mot cach than toc va manh mé&. Tuy vay,
gia ca cua ching lai dang tiép tuc giam sit dang ké.

Trong bdi canh hién nay, khi moi nguoi tiéu dung hoan toan co thé sé hiru
mot san pham may anh k¥ thuét s6 gia r¢ dugc trang bi nhiéu tinh nang nhu
ta vira diém qua, thi nhiéu doanh nghiép Nhat Ban ciing dang nd lyc tang ty
1¢ xuat khau loai hang hoéa nay Vi€c hudng dén va mo rong thi trrong trén
khap thé gii gop phan gitp “tinh kinh té theo quy mo” cang dugc phat huy
manh me¢ hon.

TINH KINH TE THEO QUY MO CUNG PUQC AP DUNG TRONG
LINH VUC BAN HANG

Ban thudng dén dau dé mua nhiing thiét bi dién gia dung nhu ti lanh, tivi,



may gidt, v.v...? Néu khoang hon 10 nam vé trude, c6 1& nhiéu nguoi s& dén
cac clra hang ban d6 dién gia dung gan noi minh sinh song dé mua hang
nhung gan day, da phan nguoi tiéu dung chon siéu thi dién may khi muén
mua sam nhitng san pham trén.

Vay déau la nguy€n nhan khién céc siéu thi dién may phai canh tranh quyét
liét vé quy md va thi phan? Va tai sao ching ta thuong dén cac siéu thi dién
may 16n dé mua sim?

Mot trong nhiing 1y do khién nhiéu ngudi, khi muén mua tivi hodc san pham
dién gia dung, thay vi dén cira hang dién tir gan nha, ho lai chon dén siéu thi
dién mdy, 1a do tinh da dang cta san pham duoc bay ban & ddy. Néu dén cac
trung tam thuong mai cd 16n ¢ ngoai 6, ngudi mua con co diéu kién hon nita
trong vi¢c so sanh hang hoa, gia ca trudc khi mua sam, do nhitng noi nay
phong phi vé chung loai va san pham duoc sap Xep, trung bay trong mot
khong gian rong rai. Ly do tiép theo nam & yéu to gia ca. C6 thé van c6 mot
s6 vi du ngoai 1¢, nhung trong phan 16n truong hop, hang hoa duoc ban trong
sieu thi dién may thuong c6 gia re hon so voi lic duge ban trong cac cua
hang dién tr. Hién tugng nay bat ngudn tir co ché tich ity hang hoa ciia don
vi ban I¢é trén.

Mudn gianh phan thang trong cudc chién gianh thi phan voi doi tha, mot
doanh nghiép san xut mat hang chiu su chi phéi manh mé cta “tinh kinh thé
theo quy mo” trong hoat dong san xuat nhu hang dién tir, nhu t6i da giai
thich & trén, phai tang s6 lugng san pham san xuét ra dé ha chi phi binh
quan. Chinh vi thé, viéc tang doanh sb ban hang 1 yéu cau can thiét. Doanh
nghiép phan phdi san pham ciing c6 thé giam gia ban ra trén mot san pham
nho vao viéc nhap mot lugng 16n san phém luu kho mdi 1an. Ngoai ra, viéc
Iuu kho mot lugng 16n hang hoa nay tao diéu kién cho cac doanh nghiép
phan phdi san pham dién may gia dung phat | trién nhiing mau san pham
chuyén biét cua riéng minh. Vi nhu ho c6 thé phat trién mau san pham ré
hon nho viéc chu dong tinh lugc mot vai chue nang it dugc st dung dén ma_
van co ban dap tng du nhu ciu clia nguoi str dung hodc thay d61 mot chut vé
thiét ké cling nhu mau sac dé tao ra mot san pham doc déo.

Vé nguyén tic, gia ca clia bat ky mit hang nao — trir tivi, ta lanh hay may
tinh xach tay — khi dugc ban tai siéu thi dién may c6 doanh sb ban hang 16n
ludn ré hon nhiing dia diém phan phdi khac. Ngoai ra, mt cira hang nam
trong trung tam dién may 16n c6 doanh sé ban hang cao thi chi phi ban hang
trén mdi san pham ciing thap hon mot cira hang dién may nho.



MGéi lién hé, so sanh gitra hai don vi ban hang nay duogc giai thich ngan gon
trong hinh 15 (Dé tién cho viéc giai thich, thué tiéu thu da duoc bo qua). Bén
phai 14 s6 liéu ctia mot ctra hang ban db dién gia dung quy md nho, ctra hang
nay ban mot san pham v&i mae gia 110.000 yén bao gom: phi mua san pham
tir nha san xut 13 75.000 yén, ph1 ban hang la 20.000 yén, tién 1dila 15.000
yén. Bén phai la sO liéu vé mot siéu thi dién may c6 thé ban ra s6 luong san
pham 16n. Nho ning luc kinh doanh ma cung mot san pham twong ty véi clra
hang nho kia, siéu thi nay c6 thé mua vao voi gla 60.000 yén, chi phi ban
hang cao nhat 13 13.000 yén. Nhu vay du don vi nay c6 ban san pham trén ra
thi truong vo1 gid 88.000 yén, ho cling da 1a1 15.000 yén. Theo vi du trén,
cing mot san pham nhung siéu thi dién may c6 murc gia ban ra ré hon so voi
ctra hang dién tir loai nho.
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Thue té, trong 110.000 yén gia tién ctia san pham, c6 20% gia gbc dugce tinh
vao diém thudong khau trir cho khach hang néu ho mua cac san pham khac
(hau hét cac chuong trinh khuyen mai giam gid déu duoc dua ra dudi hinh
thae nhén lai tién dua trén s6 diém thuong khi mua hang). Ta dé nhan ra
rang, rat nhiéu siéu thi dién ‘may dang ap dung cach 1am nay, tuy nhién cling
c6 vai noi khéc lai chiét khau tryc tiép bang tién mat cho khach hang, ciling
c6 siéu thi dién may cho khach hang tiy y chon mot trong nhiéu phuwong
thire chiét khau.

Hinh thirc chiét khau tién dya vao dlem tich luy khi mua hang nay chang
khac nao viéc doanh nghiép muon tién tir khach hang, roi dung s tién nay
dé tra lai khach hang dudi hinh thtc giam gia. Xét trén quy trinh ké toan,
VleC mot doanh nghiép phat hanh the tich Ity diém thuong 1a mot kiéu

“muon tién”. Diém khéc biét gitra “diém thuéng” va tién muon thong
thuong chinh 13 viéc moén tién muon dudi hinh thirc nay khong bi tinh lai, do
do doanh nghiép s¢€ 1a d6i tugng duoc huong 1oi. Tuy nhién, tlen muon van
la tién muon nén viée phat hanh qua mirc thé tich diém ciing tiém an nguy co
xau cho doanh nghiép.

Tom lai, mot si€u thi dién may c6 kha nang nhap kho sO luong 1on san pham
hay c6 doanh thu ban hang l6n déu duoc mua hang tir nha san xuét Vol gia
thap hon tuong ddi so v6i dbi thii canh tranh c6 quy mé nhé hon. Diéu nay
dan dén wu thé cua siéu thi d6 trong mit bang gia chung trén thi truong. Hon
nita, d6 chénh 1éch doanh sb ban hang cang cao thi si€u thi dién may lai cang
c¢6 wu thé trong viéc nhap hang gia ré tir nha san xuét. Hai qua trinh trén co
tac dong tuong hd. Khi bj doanh nghi¢p dung o vi tri sd 1 bo xa vé quy md,
cac cong ty d6i thu cung phan phdi mot mat hang s€ co xu hudng sap nhap
hodc mua lai nhdm mé réng quy mé san xuat, phuc hoi nang luc canh tranh.

Sy anh hudng ctia “tinh kinh té theo quy mo” 1a Iy do khién cac siéu thi dién
may canh tranh khdc 1iét vé quy mo ban hang va 1a Iy do khién siéu thi dién
may c6 thé mua vao-ban ra san pham dién may ré hon cac cira hang dién tur
quy mo nho.

MOT THIET Bl PUQC TICH HQP NHIEU CHU'C NANG SE TIET
KIEM CHI PHi GIAO DICH LIEN QUAN CHO NGUOI TIEU DUNG

Ngoai thuat ngit kinh té “tinh kinh té theo quy mo”, ching ta con c6 khai
niém “tinh kinh té theo pham vi”. Hay lay san pham di¢n thoai di dong va
may MP4 lam vi du va giai thich o hon v€ y nghia cua khai ni¢m trén.



Hinh 16 1a hinh &nh mé ta tinh ndng cua mdt chiéc dién thoai di dong.

Khong chi s¢ hiru chire nang lién lac qua song vién thong, san pham dién ti
tuy€t voi nay con ¢o rat nhiéu ng dung khac phuc vu doi sdng con nguoi.
Nhiéu nguoi dung dién thoai di dong dé trao ddi tin nhin dién tir hodc truy
cap Internet. Do loai dién thoai dugc trang bi thém may anh chiém ty 1€ cuc
cao trén thi trudng, nén hang ngay chung ta thudng thay rat nhiéu nguoi st
dung dién thoai di dong dé luu gitr lai nhitng birc anh ky niém. Ngoai ra, ta
cling c6 thé dung dién thoai dé quay phim du video quay bang dién thoai co
thoi luong khong dai. Nguoi st dung ciing hoan toan c6 thé xem cac chuong
trinh tivi ngay trén dién thoai di dong. Vi loai dién thoai duogc bo sung chuc
nang dinh vi GPS, nguoi dung c6 thé nhanh chong xac dinh duogc vi tri hién
tai ciia minh trén ban dd. Ngoai ra, c6 mot ) nguo1 su dung dién thoai di
dong c6 tich hop chirc ning “vi dién ti” dé thanh toan hoa don tai cac ctra
hang tién loi. Thiét bi nay con c6 thé dung lam diéu khién tir xa cho cac thiét
bi dién tur khac trong nha, lam may thu am hoac dé tinh toan. Gan day da
xuét hién loai dién thoai di dong s& hitu dung lugng bd nhd 16m, vi thé sau
khi sac, luu nhac, anh vao b nhd dién thoai, ngudi st dung c6 thé “thudng
thirc nghé thuat” moi luc moi noi. Pién thoai con dugc str dung nhu mot
cong cu dé xem gi0, luvu danh ba dia chi hodc quan 1y lich lam viéc.

Cung voi dién thoai di dong, may MP4 ciing 1a mot san pham tiéu biéu véi
nhiéu chirc ning duoc trinh bay dudi day (trong hinh 16, ngoai cac chic
nang nhu nghe nhac, xem video, xem anh, nguoi dung con co thé sir dung
cac chirc nang khac). Luong nguoi sit dung may MP4 dé hoc ngoai ngi cling
dang tang Ién.
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Hinh 16: Dién thoai di dong va may MP4 véi chirc ning da dang hoa

T6i da tién hanh dbi chiéu cac chtrc ning dang chi y thuong duoc st dung
ctia hai thiét bi trén tai hinh 16. Ngoai trur thiéu churc nang “phuc vu cho viéc
hoc ngoai ngit”, dién thoai di dong con rat nhiéu chuc nang khac trong khi
may MP4 lai khong c6 nhiéu chirc nang nhu dién thoai di dong. Tuy nhién
vao nam 2007, hang Aple da trinh lang mot san pham méi co tén goi iPhone,
v6i kha ning canh tranh ap dao 1én thi truong tiéu thu san pham MP4.
1Phone tich hgp chirc nang cta ca dién thoai di dong va may MP4.

Du dang str dung thiét bi di dong ndo, viéc cac san pham nay ngdy cang
duoc phat trién thém nhiéu chirc ning da tiét kiém cho ngudi tiéu dung mot
khoan chi phi giao dich lién quan khéng nho. Vi dy, nguoi str dung tinh nang
xem gio va quan ly lich lam vi€e trén di¢n thoai di dong khong cén phai deo
ddng ho cling nhu mang theo sO tay bén minh. Mot nguoi quyet dinh dung
dién thoai di dong dé chup anh thi khi du dich, anh ta khong can  phai mang
theo may anh. V&1 nhitng nguoi xem dién thoai di dong la vat bat ly than



dung dé lién lac trong cong viéc, voi ngudi than, ban be va str dung nhiéu
tinh nang khac cta no, ho s¢€ giam dugc sO luong vat dung can mang theo. Vi
thé, mdi 1an ra khoi nha, ho chi can xac dinh xem minh c6 bo quén dién thoai
hay khong thoi. Piéu nay giup ho tiét kiém thoi gian va cong strc kiém tra
cac loai vat dung khéc.

Nguyén 1y tiét kiém nay s& dugc 1y giai trong hinh 17. Khi st dung ca hai
san pham A va B, thi viéc luc nao cling phai mang theo ca hai san pham,
ngay nao cing tén cong sac dién va phal ghi nh¢ céach st dung, V.V... cO thé
tén chi phi tong hop kha 16n. Khi nguoi tiu dung str dung “san pham A +
B” ket hop tinh nang cua hai san pham trén, ho c6 thé tiét kiem mot phan chi
phi tong hop phai chi ra. Viéce tiét kiém chi phi nay 1a nho “tinh kinh té theo

pham vi”.
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Hinh 17: Tinh kinh té theo quy md

Tuy nhién, v&i mot san pham tich hop nhiéu chirc nang nhu dién thoai, néu
bi roi, bi trdm hay dé quén & nha, thi mo1 thur se tro nén cyc ky phién phte.
Nho anh huong cua “tinh kinh té theo pham vi” ma cudc song cua chung ta
tro nén tién lo1 hon, tiét kiém duoc nhiéu chi phi lién quan hon, nhung ching
ta cling can chuan bi tinh than dé duong dau véi nhing rac ri co thé xay ra.

“Tinh kinh té theo pham vi” da gitip nguodi tiéu ding giam thiéu dugc chi phi
giao dich lién quan (va giup nguoi ban hang tang doanh so ban ra). Tuy
nhién, trong cudc song, chiing ta con gap nhiéu san pham khac minh hoa ro
hién tugng nay, cac san pham dién gia dung tivi va ddu DVD chang han.

Neu hai san pham nay ton tai rleng 1¢, thong thuong khi sir dung, nguodi dung
can dén rat nhiéu cong két ndi va dé nam duoc cach str dung diéu khién tir xa



ctia hai loai thiét bj nay, ngudi mua phai tén céng nhd riéng r& huéng din sir
dung cua ching, qua 1a mot viéc that phién phuec.

Vi nhiing ly do trén, Panasonic va Sharp, tlep theo sau viéc san xuat ra mot
cong két ndi nham don gian hoa viée lién két giita nhleu thiét bi nghe nhin
nhu tivi va ddu DVD cuia cong ty minh, ho con phat trién thlet bi dleu khién
tir xa c6 thé diéu khién ca hai san pham trén. Puong nhién, néu muén nhan
duoc sy tién loi nay, nguoi ti€u dung phai mua tron bg hai san pham trén cua
cung mot hang san xuat nhung nguoi mua s€ giam duge kha nhiéu thoi gian
can thiét danh cho viéc thao tac dé hen gio thu lai chuwong trinh tivi dinh san.
Nho vy, ty 1& khach hang mua dong thoi ca tivi man hinh mong va dau
DVD ciing tang lén.

Thém vao d6, c6 vé nhu, bat dau tir bay gio, nhiéu cong ty dang c6 dy dinh
thuc day tmg dung thiét 1ap mang thiét bi dién tir gia dung lay tivi lam trung
tam (hé thong) trong pham vi ho gia dinh. Hai tdp doan Sharp va Sony da
gi6i thiéu loai tivi dit trong phong khach co thé két n6i voi may tinh xach
tay. Pén mot cong ty san xuat thiét bi choi game nhu Nintendo ciing dang c6
gang tich hop cong nghé str dung Internet vao cac thiét bi ciia minh. Ban
than Apple thi tung ra thi trudng thiét bi chuyén d6i tin hiéu khong day dén
man hinh tivi mang tén Apple TV. Nho viéc 1ay tivi lam trung tam cua mang
luot thiét bi dién tr trong nha ma cac doanh nghiép trén da thu vé thém nhiéu
nguon 191 mo1. Tinh ddng bd hoa giira cac san pham cua cung mot nha san
xuét gitp tiét kiém phi giao dich lién quan cho nguoi ti€u dung. Vi vay cac
tap doan chiém thi phan cao trén thi truong tivi man hinh 16n nhu Sharp hay
Panasonic ¢ thé ban ra thém nhiéu san pham cua cong ty minh. Pay la
nguyén nhan khién cac doanh nghiép don strc vao cudc chién canh tranh
gianh thi phan cho mat hang tivi.

Cong ty dién lyc la mot vi du khac chu’ng minh rang, néu doanh nghiép cb
gang loi dung co ché hoat dong cua “tinh kinh té theo pham vi”, ho ¢6 thé
thu hat nguoi tiéu dung st dung nhiéu dich vu ciia cong ty minh hon. Cy thé
hon, cac thiét bi dién gia dung khong thé chay néu khong c6 dién, vi thé
cong ty cung cap dién nay khuyén khich viéc dung dién thay thé cho gas, tir
viéc néu nudng cho dén lam nong nude trong bon tam — dua trén luan diém
khach hang sé& tiét kiém duoc khoan phi phai tra cho cong ty cung cap gas
(chi phi co ban).



CHUONG 3. BAN SAN PHAM O MUC GIA TOI PA
MA MOI KHACH HANG CHAP NHAN TRA

Nha san xuit s& ban mot san pham gia cao cho nguoi chap nhan mua vo1 gia
cao, ban gia thap cho ngudi chi déng y mua véi gia thap.

Chung ta, trong vai tro nguoi tiéu thy, moi ngay déu mua rat nhiéu loai nhu
yéu pham. Vi thé s& that tuyét néu moi nguoi c¢d y thue va ghi nho duge mot
s0 nguyén ly lién quan dén 'hoat dong mua sam ctia minh. Mot trong sO d6 14,
da s6 doanh nghiép cung cap san pham va dich vu cta ho véi chinh sach
“Ban mot san pham voi mirc gla cao nhit co thé cho khach hang chip nhan
mua Vo1 gia cao, ban voi muc gia re cho khach hang chi doéng ¥ mua voi gia
thap”.

Trong thuat ngir kinh té, loai chién lugc nay cua ngudi ban duogc goi la
“chinh sach phan biét gia”. Khai niém “phan biét” c6 1& s& khién nhiéu doc
gia lién tuong nd véi nghia “xau” nhung ky thuc, chinh sach nay rat pho
bién va dugc xem la phuong thitc ban hang co ban trong hoat dong thuong
mai. Cac ban s& dé dang tim thay nhiéu vi du kinh dién vé chién lugc trén
xuat hién trong moi trudng budn ban va tiéu dung.

Vi dy, mot doanh nghiép san xuét c¢6 hai khach hang: anh A 1a nguoi giau va
anh B 13 nguoi nghéo cting muén mua mot loai san pham. Doanh nghiép trén
s& ban san pham cho anh A — nguoi ¢6 vé s& sin 1ong mua voi gia bang hoic
cao hon 10.000 yén — & mtrc gia 10.000 yén va ban cho anh B — ngudi c6 vé
chi chap nhan mua véi gia toi da 13 3.000 yén — voi muc gia 3.000 yén. Day
1a “chinh sach phan biét gia” vira dugc néu ¢ trén. Tuy nhién, néu ca hai vi
khach nay ding canh nhau, mua mot loai hang héa trong cung mot thoi diém
va nhan thay su “phén biét gia” nay, duong nhién anh A s& noi gian vi nhan
ra minh la nguoi bi ap muc gia cao.

Chinh vi thé, mudn ap dung viéc phan biét gia tiy thudc vao ting loai khach
hang, ban than doanh nghiép hay nha phan phdi san pham ciing phai hao tim
ton tri. Quan sat chién luge nay khi né dugc ap dung cho viée ban dia phim
DVD, ta s& bat gip hién tuong ma ngdn ngir binh dan goi 14 “hang ngudi gia
ré” hodc ¢ thé phat biéu bang thuat ngir chuyén mén 13 “phan biét gia theo
thot gian™.

Hinh s6 18 s& phan tich cu thé van dé nay thong qua chinh sach gia ban dia



DVD phim an khach “Harry Potter va hon da phu thuy”. Day la tac pham
dién anh v6 cung an khach. Tuy nhién, phai dén nira ndm sau, vao thang 5
nam 2002, 4n pham dinh dang DVD cua bg phim nay méi dugc ban ra véi
gia 3.129 yén (vé nguyén tic, mic gia ndy da bao gom thué tiéu thu). Ngoai
ra, mot phién ban dac biét dugc dinh kém thém nhiéu phu luc ctia by phim
trén cling dugc tung ra thi truong voi gia 10.290 yén/dia.

Tuy nhién theo thoi gian, gia cua dia phim gdy sot ndy ngay cang giam. Pén
thang 11 nam 2003, gid mot dia DVD “Harry Potter va hon da phu thuy” da
giam mot nira so voi gia ban dau. Pén thang 4 nam 2006, gia ctia nd chi con
980 yén cho mot dia DVD (tuy nhién, gia ban ctia 4n pham phién ban dic
bi¢t khong bi anh huong).

Muc gia Qua trinh thay doi gia ban cla dia DVD
A phim “Harry Potter va hon da phd thuy”
3.129 yén
Phéan biét gia theo
thdi gian
1.575 yén
(phién ban dac biét
“khéng bi dnh hudng)
Bang thai, ' 980 yén
phién ban dac 4
biét gia 10.290
yén vao thang
5/2002
Thaéi diém
5/2002 11/2003 4/2006 *  ban

Hinh 18: Chién lwgc gia ban dia DVD phim

Vay chién lugc ha gia ban san pham dua vao thoi gian nhu toi vira trinh bay
¢ trén mang lai hiéu qua nhu thé nao cho doanh nghiép?

Tai hinh 19, t01 xin dung cac so lidu gia gia dinh phuc vu cho viéc thuyét
minh van dé nay. Trén thyuc té, moi thir s& phirc tap hon nhiéu nhung & day,
chung ta chi lay mau nhiing nguoi tiéu dung cé hanh vi mua hang da duoc
don gian hoa. Trong 200.000 ngudi séng & mét khu vuc dan cu nhat dinh, ¢
100.000 nguoi mudn sé hitu dia DVD trén. SO khach hang nay s& duoc chia
thanh nhiéu nhém dya trén muc tién ho mudn chi dé mua mét dia DVD



phim. Néu sip xép mirc gia theo trinh tir ting dan tir trai qua phai, ta c¢6 hinh
sO 19.

Nhém dau tién gom 10.000 ngudi cd thé chi dén 12.000 yén cho dia DVD
nay. Tuong ty, 1an lugt cic nhom tiép theo gdm nhom 10.000 nguoi s& tra
4.000 yén, nhom 20.000 nguodi s€ tra 2.500 yén, nhém 30.000 nguoi s€ tra
1.200 yén va nhom cudi cung gom 30.000 nguoi s& tra 500 yén dé so hitu dia
DVD “Harry Potter va hon da phu thuy” phién ban thuong.

Néu khach hang muén tré thanh mot nguoi tiéu dung thong thai, hiéu biét vé
chinh sach ban hang cta doanh nghiép ciing 1a mot loai kién thirc quan trong.
Va c¢6 18, dé biét dugc mé hinh hanh dong cua phia nguo1 ban, thi viéc ding
trén quan diém cta dbi twong nay dé suy luan 13 con dudng nhanh nhat. Vi
thé, tam thoi, ta s& ding ¢ vi tri don vi ban hang va can nhic vé chinh sach
gia cuia san pham ho mu6n ban.

Miic gid khach hang chdp nhan mua
{da bao gdm thué, Bon vj: yén)

12.000 b—— Miie gi& nhing khach 3
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minh hoa ! dé mua dia DVD J
N a1
4. 000
Sau khi chia ddi tugng khach hang ra theo
10.000 | .0 nag|  Nhém, nhém nhing nguidi chiu tra gia cao nhat
TgEEN ngudi | dé&n thip nhat dé mua san pham trén duge sip
3.000 |chjubd chiu b3 ; : ; e
el ®ép theo thd Wi tU trai sang phai
& Cao
nhat Ahdt
12.000 4.000
yén aé .l'l ad 20,000
2.000 e l’fnua nguiti chiu 30.000 ngubi
san ain b ra cao chiu bd ra
phifm hd nhét 2.500 gan nhdt 500
phém
yén dé :ua 20,000 nguit chiu yén dé mua
1.000 san pham : in ph
3 bd ra cao nhii — .ﬁm
1.200 yén dé mua H"
sin phdm }*
L} S8 nguil
1 2 | 4 3] L] Fi (B

10,0 nguia)

Hinh 19: Ai s€ mua ¢ gia nao?

Chung ta hay phan tich cach tinh toan cua nguoi ban trong vi du nay voi



luong khach hang & khu dan cu da dugc xac 1ap trong sb liéu gia dinh & trén.
Néu dia DVD kia tiép tuc duoc ban voi gia thong nhat 13 1.575 yén nhu luc
ban dau, s& co6 tong cong 40.000 ngudi thudc ba nhém dau tién tir trai sang
phai mua dia. Doanh nghiép thu vé 1.575 (yén) x 40.000 (ngudi) = 63 triéu
yén (doanh thu).

Véi nhitng con sb sau d0, toi s& trinh bay ¢ hinh s6 20. Trong hinh 20 ¢6 hai
hinh nho trén-dudi nhung thuc chat, ching déu dugc vé lai dya trén hinh so
19 nham phan tich hanh vi cua nguoi tiéu dung.

Dau tién, ching ta hiy xem xét hinh & phia trén trude. Phan dién tich sim
mau biéu thi cho doanh thu ctia san pham vao thoi diém méi tung ra thi
trudng véi mic gia dong nhat 1.575 yén/dia. Truc tung biéu dién muc gia,
truc hoanh biéu dién s6 nguoi tiéu thu (twong duong voi doanh sd ban ra cua
san pham). Vi doanh thu = [doanh sd x gia ban] nén dién tich cac cot biéu
dién doanh thu ctia san pham trén hinh. Chung ta s& 1y dién tich doanh thu
nay 1lam chuan dé phan tich tinh hiéu qua ctia cac phuong an thiét lap gia
khac.

Néu doanh nghiép san xuat chi ban & muc gia 1.200 yén hodc 500 yén ngay
tir dau, thi tong 80 nguol mua san pham luc nay 14 100.000 ngudi. Phan dién
tich biéu dién s6 liéu doanh thu khi ban & mirc gia trén tuy khong xuat hién
trén hinh nhung kha don gian dé tinh ra khi ta lay 500 (yén) x 100.000
(nguoi) = 50 triéu (yén) — nghia 1a thip hon so v6i phan doanh thu & hinh
chit nhat sé 1.

Vé phia ngudi ban, dui ho c6 ban dia DVD phim nay véi gia 12.000 yén hay
4.000 yén, van ludn c6 khach hang chiu mua san pham. Cho nén, ho mudn
ban cho nhiéu khach hang hon véi muc gia cao hon nita. P6 1a nhing gi da
xay ra trong hinh 18 khi nguoi ban ap dung “chién luoc phan biét gia”, theo
thoi gian murc gia 4p dung cho san pham trén s& giam dan.

Rat dé thay tinh hiéu qua cua chién lugc nay trong hinh phia dudi, voi
truong hop ap dung chién lugc phén biét gia. Tong doanh thu ban hang tai
tung mirc gia dugc biéu dién trong tat ca nhiing phan dién tich duoc t6 mau
xam. Ban dau, don vi ban da tung san pham nay ra thi tru’O’ng vo1 muc gia
niém yet 3.129 yen/d” ia (song song vo1 ban dac biét c6 gia 10.290 yén). Tai
thoi diém ndy, ngudi mua khong 16 li¢u san pham trén c6 giam gia trong
tuong lai hay khong hodc néu c6 gidm gia thi giam vao lic nao? Vi vay, mot
khi gia ctia san pham nay cham mtc ré hon mirc gia ma ban than khach hang
ky vong, ho sé& san sang hodc du dinh mua cang sém cang tdt. Cho nén,



nhitng nguoi cho rang minh c6 thé chi ra 12.000 yén hay 4.000 yén cho san
pham trén s¢€ rat hai long khi mua dugc dia DVD phim véi gia 3.129 yén.

Pic biét, da s6 khach hang sin sang chi 12.000 yén cho mot dia DVD déu 1a
nguoi ham mo cudng nhiét, nén s& c6 nguoi khong tiée tién dé co dugc san
pham minh yéu thich. Vi thé, ban DVD dic biét dinh kém phan phu luc hoan
toan co6 kha nang dugc ti€éu thy manh.

Vé phia ngudi ban, sau d6 ho ha gia dia DVD kia xudng con 1.575 yén, nhu
vay sé& c6 thém 20.000 khach hang san sang chi cao nhat 1a 2.500 yén dé mua
dia DVD. Tiép theo, gia dia phim trén lai duoc ha gia xudng con 980 yén,
1an nay, s& c6 thém 30.000 nguoi thudc nhom sin sang mua dia véi gia 1.200
yén mo hau bao.

Cho dén luc nay, tong doanh thu ma ngudi ban thu duge biéu dién trén toan
bo di¢n tich mau xam & phén dudi cua hinh 56 20. _Chung ta c6 tong doanh
thu cua doanh nghi¢p s€ bang tong di¢n tich cua tat ca cac 0 hinh chit nhat
mau xam duoc danh sé tir 1 dén 4. Pé tién cho viéc so sanh véi hinh phia
trén, cac phan dién tich nay di duoc vé tach riéng trong hinh phia dudi.
Trong d6, phan dién tich sé 1 twong dwong v6i phan doanh thu da dugc trinh
bay & hinh phia trén. Cac phan dién tich s 2, 3, 4 con lai 14 phan doanh thu
dugc bo sung nho “chinh sach chénh léch gia”.

Nho vao viéc so sanh hai hinh con trén-dudi ctia hinh 20, ching ta c6 thé
phan nao hiéu ra, nhd ap dung chinh sach chénh Iéch gia theo thoi gian,
doanh nghiép “ban san pham v4i mic gia cao nhat c6 thé cho khach hang
chap nhan mua voi gia cao, gia ré cho khach hang chi chiu mua véi gia thap”
va tang doanh thu.
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Hinh 20: Tinh hi¢u qua cia chinh sach “Phan biét gia ban”



Tat nhién, so véi phan giai thich t6i vira trinh bay, thyc té kinh doanh phuc
tap hon nhiéu. Boi ngay tir dau, ngudi ban thuc sy khong thé do ludong dugc
chinh xac luong khach hang mudn mua san pham ciing nhu mirc gia ho sin
sang tra. Doanh nghiép ban hang c6 thé dua trén sd liéu ban hang tir nhing
san pham trong qué khir hoic diéu tra thong qua ban khao sat dé dua ra phan
doan nhung van dé 13, gifta cac bd phim ludn ¢ sy chénh léch nhat dinh vé
gia tri nén rat kho dé so sanh. Hon nira, xu hudng hanh vi cia mdi nguoi tiéu
dung 13 thir khong thé dugc gbi gon trong két qua ctia mot bang diéu tra. Cho
nén, du c6 diéu tra hodc phén tich di ching nira, thi phia doanh nghiép san
xuét-ban hang cling chi co thé tim théy mot luong dit li¢u it 61 va thiéu tinh
chinh xac. Thuec ra, kiéu dit liéu giéng nhu trong hinh 19 13 nhitng dit liéu
ma khong doanh nghiép nao c6 thé nam rd.

Cong ty phat hanh dia DVD phim nén ap dung ké sach ha gia san pham
xudng theo thoi gian hon 1a chi ap dung mot mure gia cd dinh. Néu bo phan
quyét dinh gla ban cta san pham trong mdi doanh nghi¢p nam duogc nhitng
thong tin giong vaéi dir li¢u duge hién thi trong hinh s6 19, ho c6 thé dua ra
phan doan mang lai hiéu qua t6i da. Nhung trén thue té, khong ai c¢6 thé nam
duoc chinh x4c nhitng loai théng tin nay. C6 thé, néu doanh nghi¢p trén dua
ra muc gia 1.200 yén va chi c6 40.000 khach hang chiu chi tién ra d&é mua
san pham trén (30.000 ngudi con lai xac dinh gia tri cua san pham nay chua
dén 1.200 yén nén ho khong mua), nha san xuat s& gap that bai. Cong ty phat
hanh s€ phai héi tiéc néu dua ra mue gia khai dlem qua thap va doanh so ban
ra lai t6t hon dy kién. Chinh vi Vay, trong thuce tién, chién lugc hop Iy cua
céc cong ty thuong 1a dua ra murc gia cao vao thoi diém san pham mo1 dugc
ban ra, sau d6 dwa vao phan tng ctia khach hang dé diéu chinh viéc ha gia
san pham.

Tir dau chuong 3 t61 g10, chung ta chi tap trung vao doanh thu cua san pham
nhung néu dung tu lap truong cua nguoi san xudt, ta s& thay, ho von cha y
nhiéu hon dén loi nhuan (= doanh thu — chi phi) va moi hanh dong cua
doanh nghiép déu nham dén muc dich nang cao con sO nay. Do do, mirc gia
san thap nhat phu thudc vao chi phi san xuat san pham. Doi véi loai hang
hoa nhu dia DVD phim, chi phi san xut cling nhu chi phi ban hang trén mot
don vi san pham kha thap nén trong qua trinh giai thich, t6i da bo qua chi tiét
nay. Tuy nhién gan day, dia DVD cac tac pham dién anh mang tinh “mién
phi ve tac quyén”, duoc ban voi gia 500 yén. Tu:ong tu, moi dia DVD nay co
thé xuat hién trong cira hang dong gia 100 yén voi gia 210 yén (cura hang
100 yén ciing ban nhitng san pham c6 gia 315 yén hay 210 yén).

Rat kho dé ban mot dia DVD véi gia vai ngan yén néu chat lugng ctia bo



phim thap. Tuy vy, c6 nhing truong hop ngoai 1 nhu tic pham dién anh
“Roman Holiday”. Mot dia DVD cua bg phim nay dugc ban véi gia chi 500
yén tai cac hiéu sach pho thong (c6 noi ban & mirc gia 210 yén/di a). Ly do la
vao thoi diém bo phlm duoc cong chiéu, héng phim khong cong bo ban
quyen s0' hitu d01 Vo1 bd phlm nén no dugc xe&p vao nhom cac tac pham dién
anh “ mlen phi Ve tac quyén”. Trong truong hop trén, néu ta chi quan tam dén
chi phi gdc thi rat co kha ning gia cua nhitng DVD phim trén sé& con tiép tuc
ha thap hon nita so voi gia ban hién tai 13 980 yén/dia, nhung cin ct trén
hanh vi cta don vi ban ra rat khé dé ta du doan dugce tinh hinh tiép theo.

GIA CA PUGQC QUYET DPINH DUA TREN CHI PHI BINH QUAN
CUA DOANH NGHIEP VA SU PINH GIA CUA NGUOI TIEU DUNG

To1 xin dugc phan tich lai mot cach don gian va mo1 hon nhitng gia tri ma ca
nguoi ban va ngudi1 mua déu thu nhan dugc khi mot mon hang hay dich vu
duogc ban ra véi nhiéu ly do.

Vé phia don vi san Xuat, tuy thudce tinh hinh san xuét va tinh dic thu cua
ting loai san pham, ho s& quyét dinh gia ban sao cho doanh nghiép khong bi
thua 15. Nhu vay, gia ban ra phai ludn cao hon tong chi phi san xuat va ban
hang trén mot don vi san pham — hay con goi 1a chi phi binh quan (Nhiéu
huéng tiép can khac ddi voi van dé nay s& dugc phan tich & chuong 6).
Doanh nghiép san xuat hudng loi nhd su chénh 1éch gitta gia ban va chi phi
binh quan.
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Hinh 21: Gi4 ciia ciia san pham dwoc xac dinh nam giira mirc hai long
cia khach hang va chi phi san xuat ciia doanh nghiép

Mat khac, ding tir phia khach héng, nguyén tac ¢ day 13, gia tri cia mon
hang ho dé mua phai cao hon gia tién ctia nd (tre murc d6 hai long cua ho 16m
hon s tién ho chi ra). Néu khong, ho s& khong mua hang O day, “phan 16i”
(hay muc d6 hai long) cua khach hang s€ twong tmg vo1 sy chénh 18ch gitra
gia thuc té cua san pham va gia ma khach hang chap nhin bo ra dé mua no.

Nhu & hinh 21, khach hang chap nhan tra cao nhat 1a 500 yén dé mua mot
san pham. Chi phi san xuat va chi phi ban hang binh quan cho mot don vi
san pham nay 1a 300 yén nén doanh nghiép s& dua san pham nay ra thi
trudng véi muic gia trén 300 yén. Phan loi trong 200 yén phi chénh 1éch giira
gia ban va chi phi binh quan dugc chia cho ca khach hang va doanh nghiép.
Ty 18 trén sé& bi chi phdi bai gia san pham.

Vay trong khoang tir 300 yén dén 500 yén, murc gia nao s& dugc chon? Vi du
nguoi tiéu dung s& mua san pham nay néu n6é dugc ban véi gia 380 yén. Du
mot ngudi chip nhan bo ra dén 500 yén dé so hitu san pham anh ta mudn
nhung néu c6 thé mua n6 véi gia 380 yén, anh ta s& tiét kiém duoc 120 yén.
S tién nay 1a “phan 16i” ctia nguoi tiéu dung khi ho mua hang.

Tat nhién, trén thuc té moi chuyén phire tap hon nh1eu Chi phi binh quan
bién .dong tuy thudc vao s6 luong san pham san xuat va ban ra. Mit khac, gia
tri bang tién ma khach hang gan cho mot san pham chi 1a danh gia mang tinh
cht quan ctia mot ca nhan ngudi tiéu dung, su binh gia nay kha mo ho va co
murc sai khac 16n gitra cac khach hang.

Vi du, s€ co khach hang tu dinh gia san pham A — dugc ban voi gia 800 yén
— ¢0 gia tri cao nhat tuong tng v6i 500 yén dan dén viéce ho tir chdi mua san
pham trén vi cho rang muc gia cua nd qua dat. Nhung ciing c6 mot khach
hang khac nhin thay san pham nay ban rat chay véi gia 800 yén lai nhan
dinh, “Nhiéu nguoi mua san pham nay voi gia 800 yén nhu vay thi co thé gia
tri ctia n6 phai 16n hon 800 yén”. Tham chi con ¢ kiéu khach hang suy nghi
theo ca hai hudng trén.

Thuyc ra, khi tinh toan gia tri cia mot san pham bét ky, ta can phal cong thém
yéu t chi phi glao dich lién quan. Xét mot san pham dugc dinh gia bang tién
1a 500 yén va co gia ban ra trén thi truong la 380 yen nhung de mua san
pham d6 phai tén phi di lai 200 yén, nghia la nguo1 mua da tén dén 580 yén
dé so hitu san pham trén. RS rang, néu 1a kiéu nguoi tiéu dung biét tinh toan



hop 1y, anh ta s& quyét dinh khong mua san pham nay. Ngoai ra, khi doanh
nghi¢p san xuét nd luc dé tiét kiém chi phi san xuét, ho sé& khién téng loi
nhuan ting 1én, mang dén loi nhudn cho ca ban than doanh nghiép 1an nguoi
tiéu dung. Viéc tiét kiém chi phi giao dich lién quan cling mang lai hiéu qua
tuong tu. (Nhan dinh nay s& duogc 1y giai chi tiét tai chuong 5.)

Tuong ty, trong hoat dong budn ban, van con nhiéu diém khac phai suy xét
thém khi doanh nghiép mudn tinh toan that chat ché ty 1¢ lg1 nhuén gitra
khach hang va doanh nghiép, nhu:ng nguyeén tac co ban 1a, gia ban cua

san pham dugc quyét dinh nam & gitra lu’ong tién khach hang chiu bo ra va
chi phi binh quan. Ty 1€ an chia lgi nhuan gitra hai phia: doanh nghiép va
nguoi tiéu dung ciing duoc quyét dinh dua trén muc gia nay.

Vay doanh nghiép dung phuong thirc suy luan nhu thé nao dé xac dinh murc
gia cho san pham. Tai vi du ¢ hinh 21, gia ban dung ¢ diém nao trong
khoang gitra 300 yén dén 500 yén deu chap nhan dugc, nhung khi murc gia
cang gan 300 yén, lgi nhudn cta phia doanh nghiép cang giam xuéng (nhung
lo1 nhuan cua khach hang lai tang Ién) va nguoc lai.

NHA SAN XUAT KIEM PUQC LQI NHUAN THAP TU NHUNG SAN
PHAM IT TINH NANG

Nguyén tac dinh gia hop ly cua nha san xuat 12 “Ban san pham va&i mirc gla
t6i da ma mdi khach hang chap nhén tra”. Co 1€ viéc hinh dung s€ don gian
hon néu ta dung xe hoi hay d6 dién gia dung dé minh hoa cho véan dé nay.
Khi nhin vao mot thuong hi¢u xe trong cuén catalog, ban s& thay nhleu san
pham giéng nhau vé chiing loai nhung khac nhau vé gia ca lai duoc xép canh
nhau. Vi nhu cing mot san pham xe hoi ctia hang A c6 tén 13 X, nhung phu
thudc vao tinh ning ma san pham do cé, gia ca cua mdi dong lai khac nhau.
Thyc ra, tat ca nhitng diéu chinh trén déu nim trong dung ¥ cta nha san
xuat.

Tiép tuc v6i vi du vé xe hoi, mot hang san xuat xe hoi s& phat trién nhiéu
dong xe, mdi dong xe lai co nhiéu mau khac nhau. C6 loai xe du chd cho tir
4 — 5 ngudi voi day du chire nang co ban ¢ thé ¢o gia trén dudi mot triéu
yén. Ngoai ra, twong (g vai céc loai tinh nang duoc trang bi thém nham
phuc vu tot hon cho muc dich str dung, mét chiéc xe c6 gia tir vai triéu dén
vai trdm triéu yén ciing khong phai chuyén hiém.

Ngoai ra, néu dén cac si€u thi dién may ban s€ thay, du 1a mat hang nao ciling
deu rat phong phu vé chung loai va gia ca.



Bay glo chiing ta hay thu can nhic vé chinh sach gia gitra mot mau co vé
ngoal bat mat thuan tién cho viéc sir dung va duoc bd sung nhiéu tinh ning
méi so v&i mau chi c6 nhitng tinh ning co ban.

Toi xin dua ra vi du sau, mot nhén hi¢u ché tao déng hé co dua ra 4 miu san
pham dong hé deo tay (trén thuc té, s6 luong mau s¢ nhiéu hon). Ta s€ goi
mau dong ho sé hiru cac tinh ning co ban 12 “mau co ban”. Cac mau dong
hé con lai 6 thiét ké vira bat mat vira sé hiru cc tinh ning doc ddo ma san
pham cua cac cong ty d6i thi khong c6. Cu thé, 1ay “mau dong hd co ban”
lam chuan, mau chi dugc trang bi thém vai tinh ndng moi duoce goi la * rn?lu
tam trung”, mau dugc trang bi rat nhiéu tinh ning méi dugc goi 1a “mau cao
cap”, miu dugc tranh bi diy du moi tinh ning dugc goi 1a “mau thuong
hang”. Ba miu nay cong véi “mau co ban” 1a 4 mau dong ho deo tay duoc
ban ra thi truong.

Mot kiéu chinh sach gia dién hinh duogc biéu dién tai hinh s6 22. Chi phi
binh quin ctia mot don vi san pham déng hd “mau co ban” la 8.000 yén, gia
ban ra la 10.000 yén, nhu vay doanh nghiép san xuat thu vé 2.000 yén loi
nhuan trén moét don vi san pham. Ty suét loi nhuan (= loi nhuan trén mot
don vi san pham/gia ca) 1a 20%.

Ngoai ra, do mau doéng ho dugc tich hop nhleu tinh niang bo sung con lai “da
bao gébm cac tinh nang co ban glong v6i ‘mau co ban’” nén chi phi binh
quan cua cac mau nay da bao gom ca 8.000 yén. Thém vao d6, do nhiéu loai
chi phi gian tiép (nhl:r chi phi ban hang chang han) nén sau khi dung 2.000
yén d6 dé tra phi gian tiép, ty suat loi nhuan ciia mau hang hoéa nay khong
1én dén 20%.

Tiép theo, ta s& phan tich “mau tam trung”: Chi phi binh quin dé san xuat
chi riéng céc tinh nang bd sung 13 3.000 yén, san pham nay duoc ban ra véi
gié 15.000 yén/san pham, nhu vy phan 10i ctia doanh nghiép trén mot don
Vl dong h6 “mau tim trung” 12 4.000 yén. So v&i “mau co ban”, gia cla

“mau tam trung” tuy chi gap 1,5 1an nhung lai mang vé loi nhuén gap doi.
Do ty suét loi nhuan cao nén du d trir di chi phi gian tiép, doanh nghiép van
c6 muc 101 cao.

Pbi v6i “mau cao cip”, chi phi binh quan tinh riéng cho viéc san xuat nhiing
tinh ning phu thém chi 1a 4.000 yén nhung mau may nay c6 gia ban ra Ia
20.000 yén, cao hon “mau co ban” 10.000 yén. Lgi nhuan binh quan cta
mAu san pham nay 1a 8.000 yén, suy ra ty suat loi nhuan chiém dén 40%
trong gia ban ra cia mot don vi san pham. Tuong tu, “mau thuong hang”



dugc ban ra voi gia gan gap ba “mau co ban” 1a 29.000 yén nhung chi phi
binh quan chi tén 13.000 yén, vay ty suat loi nhuan cia mau san pham nay
chiém 55% gia bén ra.
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Hinh 22: Loi nhuin thu dwgc dwa trén nhirng tinh ning bo sung ddc lap

Véi chinh sach gia vira dé cap, néu ngudi tiéu ding bi mé hodc bai cac tinh
nang bo sung méi la ciia san pham thi du gid c6 cao dén dau ho van chap
nhan mua. Theo diéu tra cia B6 Cong thuong Nhat Ban, ¢ dén 76% ngudi
tiéu dung tra 101 rang, “Néu day 1a vat toi hay sir dung thi du co dt tién t6i
cling mua” (theo Thoi bao Kinh té Nhat Ban s6 ra ngay 4/2/2007). Lién quan
dén san phém déng ho duoe léy lam vi du & hinh 22, theo mdt cudc déu tra
khac ciing ciia B Cong thuong, thi vao thoi diém mua dong ho, sb lugng
nguoi coi “thiét ké” dong ho 13 yéu té quan trong nhat chiém ty 16 cao nhat
(theo Thoi bao Kinh té Nhat Ban s6 ra ngay 2/12/2007).

Mic du trén thyc té, co ché ap dung gia sé _phurc tap hon trong hinh 22 rat
nhiéu nhung ban co thé dé dang nhin ra dleu nay trong gia ban cua nhiéu loai
san pham va dich vu. Nhu mot nguyén tic co ban, san pham duoc tich hop
cang nhiéu chtrc nang (hay dich vu c6 tinh tuong tac cao) s& mang vé phan
tram loi nhudn cang cao cho cong ty san xuat ra nd. Khi vanh dai gia ban cua
mot loai dich vu hay san pham thay doi tir gia thap dén cao tiy theo ting



mau san pham thi mau nao co6 gia ban cao hon sé mang lai nhiéu 191 nhuan
hon cho doanh nghiép san xuat.

Truong hop san pham xe hoi cling ¢6 the giai thich tuong tu khi doanh
nghiép san xuat xe hoi cd tao ra su bién dong vé gia gitra cac loai xe. Ty 1€
loi nhudn ctia mau xe loai 1 triéu yén thap hon nhiéu so v6i mau xe loai 5
tri¢u yén. Vi thé ban mot chiée xe loai 5 triéu yén mang lai 1g1 nhuan nhiéu
hon han viéc ban 10 chiéc loai 1 triéu yén.

Mot vi du khac nam trong thuc don cua nhiéu nha hang hang sang, do la su
khac biét trong loi nhuan giira suat an 5.000 yén va suat an 20.000 yén.
Puong nhién, lugng thirc an & suat 20.000 khong bao gid gap 4 lan luong
thtr can & suat 5.000 yén nhung c6 thé vi né ngon hon nén dugc moi ngudi
wa chudng. Thong thudng, suat 20.000 yén mang lai loi nhuan cao hon cho
nha hang.

Dai khi, phia doanh nghi¢p ciing hanh dong theo huong ngugce lai. Khi mot
doanh nghiép muén tip trung quang ba vé su phat trlen cong ngh¢ ¢ san
pham ctia cong ty, ho s& tung ra mot san pham cao cap véi rat nhiéu tinh
nang bo sung. Hodc mot nha hang dwa vao thyc don mét mén an cao cap ton
nhiéu thoi gian va cong suc chuan bi. Trong hai vi du trén, ty 1¢ 101 nhuan
ctia mdi san pham déu bi ha Xuéng (tuy vao timg truong hop ma nguoi ban
c6 thé bi 10 hay khong). Tuy c6 rat nhiéu truong hop ngoa1 I¢ nhung nhu mot
nguyén tic co ban trong hoat dong san xuat va thuong mai, san pham cang
dugc tich hop nhiéu tinh nang thi ty 1€ 191 nhuan n6 mang lai cho doanh
nghiép tinh trén gia ban ctia mdi don vi san pham cang cao.

DUNG TINH NANG PQC QUYEN LAM VU KHi TAO RA SU PHAN
BIET VE GIA BAN

Cau hoi ¢ day 13, tai sao nhitng san pham-dich vu sé hitu cac chirc ning co
ban lai mang vé lgi nhuén thap trong khi nhitng san pham dugc tich hop
thém nhiéu chirc nang lai dé ban vai gia cao hon?

Luan diém co ban 13, chinh sach phan biét gia “Ban ¢ murc gia cao nhat ma
mdi khach hang chép nhan mua” dya trén yéu t6 “doc quyén”. Nguoi ta goi
trang thai chi duy nhat mot doanh nghlep san xuat hodc ban mot san pham-
dich vy nao do6 la trang thai “doc quyén”. Do khong co d6i thi canh tranh

nén doanh ngh1ep nam gilr trang thai san xuat doc quyén hay c6 thé tuy y

quyét dinh gia ban cua san pham. Trong trudong hop nguoc lai — nhiéu cong
ty san xuat cing mot loai hang héa — thi nhd sy canh tranh giira cac cong ty



nay ma khach hang s& dugc huong loi tir viée ha gia san pham. Va lac nay,
tinh trang moi doanh nghi€p san xuat cung linh vuc déu chap nhan thu loi
nhuén thap rat dé xay ra.

Sy canh tranh khoc liét gitra cac cong ty khién gia hang hoa giam va mang
lai lgi ich cho khach hang dugc goi la sy canh tranh vé gia. Do phai canh
tranh nén mot doanh nghiép rat kho ‘ap dung “chinh sach phan biét gia” —

hay ban hang vo1 gia cao nhat c6 thé cho mét lugng khach hang dinh trude.
Trong vi du vé dia DVD phim, ban quyén ctia bd ph1m do mdgt doanh nghiép
s hitu nén ching ta moi1 thay ‘chinh sach phan biét gia” duoc thé hién rd
rang. Tuy nhién, khi ban quyen tac gia hét hiéu lyc va nhiing cong ty khac
cling c6 thé tham g1a vao viéc xuét ban dia DVD thi san pham trén duoc ban
ra thi truong voi gia thong nhat 1a 500 yén hay 210 yén.

Hang ngay, nguoi tiéu dung mua rat nhiéu san pham va dich vu nén sé& duogc
nhiéu cong ty cung cap san pham va dich vu cung chung loai moi chao. Voi
cac loai nhu yéu pham phuc vu cho doi song thudng nhat, gom thuc pham,
a0 quan xe ¢Q, hang dién tir gia dung nhu trén, thi cac chirc nang co ban cua
san pham thuong khong qua khac biét gitra cac nha san xuat Tuy nhién, moi
doanh nghiép lai cht trong dau tu vao thiét ké “mau ma”, thém mot sb tinh
nang bo sung hoac doc dao dé tao ra su khac biét cho san pham cua cong ty
minh. C6 thé néi, hién twgng nay rat pho bién.

Mot san phém chi s¢ hitu vira du cac chirc nang co ban, ma rat nhiéu cac
cong ty doi tha ngang cap cling co the san xuat dugc, s& gap vo van kho
khan trong cudc chién canh tranh vé gia. Khong nhing khong thé ban ra voi
gia cao ma ty 1¢ loi nhuan ciia san pham nay ciing thap. Nguoc lai, khi doanh
nghiép c6 thé san xuat ra mau san pham s¢ hiru mot tinh nang doc ddo nao
d6 dong thoi tinh nang nay lai 1a diém nhan thu hat khach hang thi doanh
nghiép nay hoan toan c6 kha ning tu dinh gia san phAm ctia minh nhu mot
doanh nghiép ddc quyén.

Chinh vi thé, gidng nhu duoc thé hién trong hinh sd 22, doanh nghiép nay co
thé ban ra mau san pham dugc tich hop nhiéu chirc nang khac nhau danh cho
cac ddi twong khach hang sin sang chi tién du gia cia mau san pham trén
khong hé ré. Mt khac, ho van ban mau san pham chi s& hitu cac chuc ning
co ban danh cho khach hang chi muén mua san pham véi gia ré. Du ¢o gap
phai su canh tranh manh mé tur d6i thil nhung vi ban than cong ty co the
cung cap loai san pham gom nhiing tinh ning bo sung ddc ddo nén ho van du
nang luc ap dung “chinh sach chénh léch gid”.



Tinh wu thé trong canh tranh ctia mot san pham “ddc quyén” vé mau ma
hoac tinh nang dac biét duoc thé hién rd nhat & mot san phém s& hiru thiét ké
bat mat. Vi du, cac tinh ning co ban ctia dong ho c6 thé duoc mo phong
gidng nhau nhung thiét ké thi khong thé bat chudc y hét (néu khong sé& bi
xem la san phém sao chép, vi pham ban quyén). Chi cdn mot khac biét nho
va tinh té ¢ thiét ké cling du tao ra sy khac bi€t trong gia ban cua san pham
Tuy thiét ké ctia san pham nay co nhai theo thiét ké ctia mot san pham noi
tiéng khac, nhung chua chic né dugc wa chudng nhu san pham nguyén ban.

Trong thuc t&, mot san pham c6 tinh ning co ban va tinh Gmg dung cao trong
doi séng thuong duoc ban véi gia rat ré nhung khi duoc thiét ké cau ky hon,
n6 lai dugc ban ra véi muc gia cao dén ngac nhién. Hai mau dong ho deo tay
thoat nhin c6 vé giéng nhau nhung mdt chiéc duge thiét ké “co ban” chi c6
gia 1.000 yén trong khi chiéc con lai c6 thiét ké “ngau” hon c6 thé duoc mua
v6i mue gia 1én dén 100.000 yén.

Trong trudng hop d6 dién tir gia dung, vigc kiém dugc lo1 nhuén nho tich
hop thém nhiéu tinh ning vao san pham la chuyén rat kho. Vi nhu viéc cac
san pham may anh k¥ thuat sé dan ha gia déu 1a do qua trinh canh tranh
thuong mai véi cac cong ty dbi thi. Nhimg san pham sau khi da dugc phat
trién vé cong nghé va tich hop thém tinh ning van phai canh tranh véi cac
san phém tuong tu cua dbi thu. Muc tiéu cua doanh nghiép la lo1 nhuan nén
khi chi phi binh quéan giam do “tinh kinh té theo quy mo”, ho ciing can phai
ha gia ban san pham theo. Nhu vay, néu doanh nghiép nén dau tu vao phat
trién san pham, tir d6 duy tri gia ban nhiam mang lai ty 1é 1oi nhudn cao s& c6
lo1 hon viéc ha gia thanh san pham.

Tuy nhién, khi mot doanh nghiép dau tu dé tao nén sy khac biét vé mau ma
hay chtrc ning bo sung khién viée str dung may anh ngay mot tién loi hon
(nhu tinh ning chéng rung chang han) thi cac doanh nghiép di thi cling
khong khoanh tay dimg nhin ma sé& chay dua dé tich hop nhirng tinh ning
tuong tu nhu vay cho san phim ctia minh.

Mot tinh nang mai, tam thot co thé mang lai ty 1€ lg1 nhu@n cao cho phia nha
san xuat, nhung sOm muon no cung tro nén pho bién va khong con gitr dugc
uu thé dé mang vé ngudn loi cao nita (c6 thé xem luc ndy tinh ning mdi nay
da trd thanh mdt trong cac tinh nang co ban).

Nhu trong vi d}_l da dua ra ¢ hinh 21, trén thl.l’Cq té, d6 1 thoi diém doanh
nghi¢p da quy®t dinh dugc gia ban cua san pham hoac dich vu cho nguoi tiéu
dung. Viéc doanh nghiép s€ chon dau la diém dung (gan di€ém nao hon)



trong chinh sach gia ca ctia minh chi phdi bdi cudc canh tranh khoc liét gitra
cac cong ty.

Tat nhién, s& co cac trudng hop ngoai 18 bi chi phoi boi nhiéu nguyén nhin
khac nhung da phan, mot Kkhi doanh nghiép da san xuat duoc mot san pham
sO hitu tinh nang doc quyén, thi doanh nghi¢p s€ ap dung chinh sach chénh
léch gla & muc t6i da. Nhu thé, ho c6 the ban san pham véi muc gia gan Vol
murc gia ma ngudi tiéu dung chiu chi tién nhat. Vi nhitng mau san pham chi
s& hitu tinh ning co ban hoic cac tinh ning vuot troi cia nd da trd nén phod
cap, do qua trinh canh tranh khoc liét vé gia gilra nhiéu ddi tht, doanh
nghiép s& dinh gia san pham gan sat véi chi phi binh quan.



CHUONG 4. TAI SAO CAC GOI DICH VU
CHO PIEN THOAI DI PONG LAI PHUC TAP VA
SU PHUC TAP PO NHAM MUC PICH GI?

Cac dcrp Vi cung cép dich vu lién lac qua dién thoai di dong cé nhiéu phuong
phap dé phan loai d61 tuong khach hang.

CUNG CAP NHIEU LOAI GOI CUOC TUONG UNG VOI NHIEU
KIEU KHACH HANG

Hay cung xem xet mot vi du vé chinh sach gia ciia cac doanh nghiép thong
qua co cau goi cudce danh cho nhleu d6i tuong khach hang sir dung dién
thoai di dong. Chung t61 c6 dugc s6 lidu vé g61 cudce di dong duogce s dung
dé minh hoa cho véan dé trong chuong nay nhd su hd tro tir cdc nha mang tai
Nhat Ban vao khoang gitta nam 2007.

Khi ky hop ddng véi mot don vi cung cap thiét bi dién thoai va dich vu lién
lac nhu Kodomo, Softbank (tién than 1a Vodafone), nguoi st dung sé& duge
gi01 thiéu rit nhiéu g0i1 cudc va trong s6 do, ho phai chon ra mgt goi cuoc
pht hop véi nhu cau sir dung cua minh. Ngoai ra, khach hang con duge tuy v
lwa chon phuong thirc huéng khuyén mai di kém véi géi cude minh dang
dung.

Vay tai sao, du co rat nhiéu kiéu chinh sach gia dé lya chon nhung cac doanh
nghlep lai chon loai chinh sach gia nhu t61 vira dat ra? Ta hoan toan c6 thé
giai quyét cau hoi trén bang cach sir dung 1y thuyét “phan biét gia ban”.

Pé trinh bay phuong thirc tur duy c6 tinh co ban va théng thuong nhat, toi
muén dua ra vi du don gian sau. Hiy nhin vao hinh 23. Gia sir chiing ta c6
hai kiéu khach hang st dung dién thoai di dong. Khach hang kiéu A, “chi sir
dung khi can thiét”. Vi chi sir dung dién thoai vao lic can phai lién lac v&i
ngudi khac nén thoi gian dam thoai cua kiéu khach nay thuong chi roi vao
khoang 100 phut/thang Nhing cting chinh bot 1y do nay, tinh quan trong
trong mdi lan goi dién thoai cua khach hang kiéu A khé cao, vi vay, ho san
long tra cho dich vu két ndi lién lac dén 70 yén/phut.
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Hinh 23: Hai kiéu khach hang miu sir dung dich vu lién lac qua dién
thoai di dong

Trong hinh, truc hoanh biéu thi thoi gian khach hang néi chuyén qua di¢n
thoai trong mét thang dugc tinh bang don vi phut, tryc tung biéu thi tlen
cudc dién thoai (tién tra cho mdi phut dam thoai). Vay, tong chi phi tién
cudc dién thoai (= phi dién thoai x thoi gian) trong mot thang duoc biéu dién
bang dién tich hinh vudng da dugc vé ra. Khach hang A tra 7.000 yén cho
chi phi dién thoai trong mot thang.

Khach hang kiéu B lai “str dung dién thoai thudng xuyén” nén phan da cac
cudc dién thoai cua ho déu khong méy quan trong. Vi thé, ho chi dinh tra cao
nhat 13 35 yén cho mot phut dam thoai. Néu mot khach hang thudc kiéu nay
s0 hiru dién thoai di dong, ho s€ tro chuyén khoang 600 phut/thang. Nhu
vay, mdi khach hang kiéu B sé& tra tong cong 21.000 yén cho chi phi goi dién
thoai hang thang.

O day, néu tong chi phi tra cho dich vu lién lac qua di¢n thoai di dong hang
thang cua moi khach hang, ca kiéu A 14n kiéu B, trén thuc té 16n hon s tién
ho san long chi ra, ho s& khong ky hop dong véi nha mang, nén hiy tam coi
céc con s6 dugc néu ra & trén 1a hop 1y. Ngoai ra, dé cac ban khong bi roi, toi
s& tam bo qua céc chi phi lién quan tai thoi diém ky hop dong nhu phi mua
dién thoai hay cac chi phi phat sinh.

Vé phia don vi cung cép dich vu dién thoai di dong, ho ludén tim cach thu vé



cang nhiéu doanh thu nhat tir ca hai kiéu khach hang A 1an B. Pé lam duoc
diéu d6, dau tién, cong ty nay can ky dugc hop dong véi ca hai kicu khach
hang nay. Sau d6, ho phai tang “gidi han trén” cua goi chi phi ma moi khach
hang chap nhan tra cho mot géi dich vu. Lic nay, diéu cong ty nay nén lam
1a dua ra chinh sach gia thich hop dé tién gan dén muc gia cao nhat ma
nguoi st dung dich vu dong ¥ chi. Chinh vi thé, twong tng voi mdi kiéu
khach hang, cong ty cung cap dich vu s& dua ra hai loai goi cudc duoc mo ta
trong hinh 24. Thong thuong, chi phi cho dich vu dién thoai di dong bao
g6m hai phan: chi phi ¢6 dinh hang thang khong lién quan dén thoi gian goi
dién thoai (cudc cd dinh — chi phi co ban) va chi phi cho mdi phiit goi tng
v6i thoi gian goi (cudc dam thoai — chi phi bién dong).

Cong ty cung cap dich vu dién thoai di ddng dwa ra hai géi cwéce sau:

Tén Chi phi 8 dinh Chi phi dam thoai
Goi cude tiét kigm 2 000 yénfthang 40 yén/phit }
chi phi ¢d dinh

Goi cudc tiét kigm 7.500 y&nithdng 20 yén/pht
chi phi dam thoal

Hinh 24: Vi du vé hai géi cwée dich vu danh cho dién thoai di dong

Nguoi str dung ¢ thé tiy y lya chon mot trong hai goi cude trén. Khi lya
chon g6i “Tiét kiém chi phi o dinh” khach hang s& dong phi c6 dinh hang
thang la 2.000 yén nhung tén 40 yén cho mot phut go1 dién thoai. Bu lai cho
viéc chi phi ¢ dinh thap thi chi phi cho mdi phut got lai cao. Con c6 mot goi
cudc goi la “Tiét kiém chi phi dam thoai” vo1 s tién cude ¢ dinh khach
hang phai dong hang thang 1a 7.500 yén nhung bu lai, cude goi chi 20 yén
mot phut.

Gan day, dich vu “Dam thoai mién phi” gitip mién phi mot phan phi cude
goi dang rat pho bién. Trude khi phan tich truong hop dam thoai mién phi,
chuing ta hdy cung xét dén dich vu dam thoai tinh phi.
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Hinh 25: Sy phén biét vé gia tity thudc vao médi géi cuée

Pé tién cho viéc phan tich hanh vi cia mdi kiéu khach hang dbi véi cac loai
g6i cudc, chung ta hily quan sat hinh 25. O day khong xuat hién dich vu
“dam thoai mién phi” nén dién tich cac hinh chir nhat s& biéu thi cho chi phi
dién thoai cia khach hang kiéu A va B.

Véi nhitng ngudi goi dién thoai it nhu khach hang kiéu A, thi goi “Tiét kiém
chi phi ¢6 dinh” sé& ¢6 loi hon. Nhu thé, du tién cude cho mot phut dién thoai
14 40 yén, nhung do mot thang nguoi nay chi goi 100 phut nén ho chi mat
4.000 yén, cong thém 2.000 yén tién cude cb dinh, hang thang ngudi nay sé
mat 6.000 yén cho chi phi dién thoai di dong. S6 tién thap hon mirc 7.000
yén ma khach hang kiéu A chap nhan bo ra nén goi cude nay sé tiét kiém
duoc cho ho.

Khach hang kiéu B thuong xuyén goi dién s& chon goi “Tiét kiém chi phi
dam thoai”. V&1 phi 20 yén cho 600 phut goi dién thoai mét thang, khach
hang kiéu B s& ton khoang 12.000 yén, cong thém 7.500 yén cudc ¢ dinh,
téng chi phi cho dich vu dién thoai di dong 1a 19.500 yén. Vi kiéu khach
hang nay chap nhan chi dén 21.000 yén cho dich vu nay nén goi cudc niy
cling giup ho tiét kiém chi phi.

Néu moi thir dung nhu hinh 25, cac cong ty cung cap dich vu dién thoai di
dong s& 1am an rat phat dat boi ho ¢ thé thu vé sd tién gan voi con s6 ma ca
hai kiéu khach hang mudn chi ra nhét dé duge st dung dich vu nay.



Trudc khi tham khao, chiing ta hay thir tinh toan xem néu chi sir dung mot
g01 cude cho ca hai loai khach hang, diéu gi s& xay ra? Pau tién, néu chi c6
261 “Tiét kiém chi phi co ban”, vi tién cude cho mot phut goi la 40 yén nén
nhtng khach hang kiéu B — ngudi du tinh chi tra cao nhat 1a 35 yén/phut —
s€ khong ky hop dong sir dung dich vu véi nha mang. 'Nguogc lai, néu chi ap
dung g6i “tiét kiém chi phi dam thoai” khach hang k1eu A lai khong chap
nhan ky hop dong st dung dich vu vi chi riéng cudc co dinh da 1 7.500 yén,
vuot qua mure chi cho phép (7.000 yén) cua ho. Ngoai ra, khi &p dung mot
g6i cude, néu diéu chinh dé ca hai kiéu khach hang trén déu dong ¥ ky hop
dong sir dung dich vu thi cong ty cung cap dich vu mang chi con cach ha gia
dich vu.

No6i tom lai, khi mdt doanh nghi¢p cung cép dich vu vién thong biét duoc su
tdn tai cia hai kiéu khach hang nhu trén, thi viéc dua ra hai c6i cudc s€ lam
tang doanh thu lién quan dén tién cudc. Ngoai ra, nhd d6 ma doanh nghiép
khong phai nhoc cong dé phan loai khach hang, boi mdi khach hang sé tu
chon go61 mang lai nhiéu 1gi ich nhat cho minh va ty xac dinh xem minh
thudc kiéu khach hang nao.

Trén thyuc té, s& c6 nhiéu hon hai kiéu d6i tuong sur dung dich vu dién thoai
di dong. Pé dap Umg diéu nay, ban than nha cung cip dich vu ciing s& dua ra
nhiéu hon cac g01 cude thay vi chi hai goi cudc nhu ching ta da phén tich.
Tuy s6 luong goi cude cd thé nhiéu hon nhung cach suy luan nhu trén van
mang tinh hi¢u qua trong viéc phan tich chiéc luoc cia cac cong ty vién
thong. Viée dua ra s6 goi cudce da dang la nham dap tmg nhu cau cia nhléu
kiéu nguoi su dung khac nhau, thuc hién “chinh sach phan bi¢t gia ca” s€
mang vé loi nhudn cao nhat cho doanh nghiép.

Quay tr¢ lai voi tinh hinh thuc té cua Nhat Ban, mot s6 lwong 16n cac doanh
nghiép cung cap dich vu dién thoai di dong dang canh tranh quyét liét voi
nhau. Do khong c¢6 doanh nghiép doc quyén nén viéc mot doanh nghiép ca
biét thu vé luong tién gan véi so tién nhiéu nhat ma ngudi tiéu dung chap
nhén chi tra 1a chuyén kho xay ra. Vi & mutrc nday hay mirc khac, ho déu phai
ha gia dich vu cua minh xuéng do canh tranh.

Tu nam 2005 dén nam 2006, dich vy “Dam thoai mién phi” duoc quang ba
ram ro trén cac phuong tién truyén hinh. Dich vy ndy 1a mot budce tién nham
giam chi phi dam thoai v6i nhitng d6i tugng nhat dinh nhu ban bé, ngudi
than, v.v... Co thé xem day nhu 1a mot dang giam gia dic biét. Sau nay,
chung ta s& xem xét tic dong ctia dich vu nay dén cac d6i twong khach hang



cua minh. Con hién tai, hay xét dén tinh hi¢u qua cua dich vu “bam thoai
mién phi”.
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Hinh 26: Trong trwong hop tai khoan khuyén mii mdi thang bang cwéc
c0 dinh

Vi du, trong trudng hop so tién danh cho dich vu “Dam thoai mién phi” 1a
2.000 yén thi trong chi phi tinh trén thot gian dam thoai, nguodi st dung sé
duoc mién phi 2.000 yén. Néu trong mot thang, phi dam thoai ctia mot ngudi
it hon 2.000 yén thi coi nhu vi khach nay hoan khong phai tra phi dam thoai
trong thang d6. Ngoai ra, néu thang trude vi khach hang trén chi ding hét
1.500 yén vao viéc goi dién thi phi dam thoai ciia nguoi nay cling dugce tinh
12 mién phi, nhung vi ho dugc phép sir dung dén 2.000 yén mién phi, nén ho
s& c6 cam giac minh bi thiét mat 500 'yén. Chinh vi thé, cac cong ty cung cap
dich vu dién thoai di dong da nang cap dich vu nay, cho phép so tién du chua
dung hét nay duoc chuyén sang thang sau. Boi Vay, néu cac goi cude co su
khéac nhau thi d6 1au dai cta dich vu “Pam thoai mién phi” ciing khac nhau.
N6i mot cach van tat thi khi chi phi cd dinh ctia mot gbi cude cang cao thi sb
phtit mién phi cang 16n.

Pé giai thich rd hon, t6i s& dua trén hinh 24 dé ndi vé cac goi cudce dién thoai
di dong ma mdi kiéu khach hang da chon va sé tra trong hinh 26. Trong hinh
nay, dién tich dugc to sim mau sé& 13 tong chi phi khach hang tra cho dich vu
lién lac qua dién thoai cua ban than. Khach hang kiéu A, di nhién sé& lya chon



g6i cude tiét kiém chi phi cd dinh va phai chi 4.000 yén phi cudc goi. Trong
khoan chi nay, c¢6 2.000 yén duoc chiét khau nhd dich vu “Dam thoai mién
phi” nhung do ho con ton 2.000 yén cho cudc cb dinh nén cubi cung, tong
chi phi ma kiéu khach hang nay tra cho dich vu di¢én thoai trong mét thang,
d3 bao gdm cudc ¢b dinh va phi dam thoai 1a 4.000 yén.

Néu mot khach hang kiéu A chon goi “Tiét kiém chi phi dam thoai”, chi
riéng cudce cd dinh hang thang da 1a 7.500 yén con phi dam thoai nim trong
chi phi cung cép dich vu “Dam thoai mién phi”. Luc nay, phi dam thoai ctia
ngudi ndy 1a 2.000 yén, sau khi dugc trir vao tai khoan “Pam thoai mién
phi” 7.500 yén, con 5.500 y€n con du s& chuyén vao tai khoan “Dam thoai
mién phi” ctia thang sau. Nghia 13, néu nhtng thang vé sau thoi gian dam
thoai cua vi khach hang nay khong d6i, thi s6 tién trong tai khoan “Pam
thoai mién phi” s& ting 1én. Cubi cung, viéc khach hang nay khong chon géi
“Tiét kiém chi phi dam thoai” ma chon goi “Tiét kiém chi phi c¢d dinh” van
1a lya chon sang sudt hon.

Véi khach hang kiéu B — ngudi chon goi “tiét kiém chi phi dam thoai” —
hang thang ngudi nay s& tiéu hét 12.000 yén vao cac cudc goi. Cude cd dinh
hang thang va tai khoan “DPam thoai mién phi” déu 1 7.500 yén nén chung
tur trit tiéu 14n nhau. Nhu vay, hang thang nguo1 nay s€ tra 12.000 yén cho
téng chi phi str dung dich vu lién lac bang di¢n thoai di dong. Néu kiéu
khach B chon g6i “Tiét kiém chi phi ¢d dinh” nhung vin giit nguyén thoi
gian goi dién thoai cua minh, du dé duoc trur chi phi c¢d dinh nhung anh ta
van phai tén 24.000  yén cho cac cugc goi hang thang. Turc la, néu chi co goi

“tiét kiém chi phi ¢6 dinh” nhtng khach hang kiéu B s& khong ky hop dong
st dung dich vu cua cong ty vién thong.

Khi so sanh hinh 26 voi hinh 25 ta thy, viéc 4p dung g6i khuyén mai “Pam
thoai mién phi” s& khién doanh thu ctia nha mang giam di twong tng, tuy
nhién, trén thyc té, moi thur phtrc tap hon (hinh ta vira xem da dugc tinh lugc
hét murc ¢ thé). Dich vu nay c6 tac dung thuc day thoi gian dam thoai ting
1€n. Noi theo cach khac, déy 1a mot hinh thirc giém gia nham canh tranh gitta
cac cong ty, kéo theo sy gia tang loi ich cua nguoi ti€u dung. Ngoai ra, khi
mo rong cung cap dich vu “Pam thoai mién phi” 1én mirc cho phép chuyén
tién sang thang sau, cac cong ty vién thong tai Nhat Ban ciling dit ra nhimng
gidi han nhat dinh. Vi du, khi st dung dich vu cua cong ty A, khach hang
khong bi gid1 han thoi gian chuyén phan tién thira vao tai khoan 'goi mién phi
nhung khi tong so tién trong tai khoan trén cao dén mot mirc nhat dinh, so
tién chua str dung s& khong duoc phép tich lity thém.



AP MUC CUGC CAO bOI VOI NHUNG KHACH HANG KHONG
CO PHUONG THUC LIEN LAC NAO KHAC THAY THE DIEN
THOAI DI PONG

Su phtrc tap trong co ciu -ap gia cho dich vu lién lac qua di¢n thoai di dong
nam ¢ viéc dinh kém nhiéu kiéu khuyén mai khac nhau vao du sb géi cude.
Vi duy, v6i goi cude khuyén mai danh cho céc ddi tuong nhat dinh nhu thanh
vién gia dinh, ban bé, nguoi yéu. Khi tham gia vao géi khuyén mai danh cho
nguoi than voi s6 lugng thanh vién dugc chi dinh trude, khach hang sé duoc
chiét khau. Pay 1a mot loai dich vu dang duoc cac cong ty vién thong chu
trong quang ba.

Trong céac dich vu chiét khau giam gia, s& ¢ hai kiéu: giam cudc c¢d dinh va
giam cudc dam thoai. O day, toi s& dua viéc chiét khau phi dam thoai ra lam
vi du va khao sat tinh hiéu qua cua no, ngoai ra t61 cling no1 thém mot chut
vé phuong thirc t6 chtrc dich vu gidam gid ma cac doanh nghiép vién thong
nhu Au va NNT Kodomo dang ap dung (riéng cac goi cudc va goi khuyén
mii cua Softbank, t6i s& dé cap dén tai chuong cudi).

Viéc khau trir phi dam thoai cho nhimng dbi tuong dic thu nhu ban bé than,
gia dinh, 13 mot vi du dién hinh cho chinh sach “phan biét gia” ctia doanh
nghiép cung cap dich vu. Néu dua ra két luan cho van dé nay trude tién thi
thoi gian dam thoai rat dé bién dong tuong Gmg voi tién cude dam thoai, nén
doanh nghiép thyc hién viéc chinh sach gia thong qua viéc gidm chi phi dién
dam cho khach hang (khi str dung dich vu giam gia).

Pé tién cho viéc giai thich, chung ta s& chia ra hai nhom déi tuong ma mot
khach hang s€ chu dong lién lac qua di¢n thoai di dong gom (1) ban be than,
gia dinh, nguoi yéu; (2) d6i tuong lién quan dén cong viéc. Do su khac nhau
vé ban chat ctia hai doi twong nay khi nha mang giam gia cudc dién dam cé
thé thay rd phan ung ciia mdi loai khach hang va thdi gian goi dién thoai cho
d6i tuong nao sé gia ting.

Pa phan, néu mot ngudi cho rang gia cude goi dién thoai 1a ré thi khach
hang s& mubn goi dién thoai dé noi chuyén phiém vO1 nguoi than, ban be hay
tinh nhén, du cho ngay ngay mai ho van c6 thé gap nhau. Ngugc lai, néu gia
cudce dién dam qua cao, rat nhiéu khach hang s& mudn dimg nhitng cudc dién
thoai kiéu nhu vay.

Mat khac, khi mot nguoi goi dién thoai vi muc dich cong viéc, da phén, ho
chi dung thot gian vira du dé€ duy tri nhitng cudc goi d6. Du cude dién thoai



c6 tang 18n ciing khé 1am ngan hon thoi gian mdi 1an goi trong trudng hop
nay.

Khi da hiéu 10 muc dich su dung ctia khach hang nhu toi vira chi ra, néu nha
mang tién hanh giam g1a thoi gian goi di¢n thoai cua khach hang s tang ty
1€ thuan véi mac do giam g1a cudc dién dam, néu d6i tuong g01 dén cua ho
1a ban be, nguoi than, nguoi yéu. Nguoc lai khi doi tuong goi dén thudc
nhoém (2), c6 kha nang du nha mang c6 tang cudc dam thoai 1€n thi thot gian
cho méi cudc dién thoai ctia khach hang ciing khong giam, nén nha mang sé&
duy tri mirc gia cude cao twong doi.

Do yéu t6 canh tranh kinh doanh véi cac d6i thii khac nén cac don vi cung
cap dich vu lién lac qua dién thoai di dong phai giam gia dich vu cua minh,
tuy nhién, ho van mudn tranh hét stc c6 thé ty I¢ giam doanh thu ¢ toan bo
cac dich vu cua cong ty minh. Viéc chi giam gia mot s6 dich vu hodc &
nhitng dich vu ma ddi twong st dung dé phan Gmg véi sy giam gia nhu trén
la cach lam khon ngoan. Trong truong hop mdt khach hang khong con cach
nao khac 13 phai dung dién thoai di déng dé lién lac thi nha cung cap dich vu
s& mudn duy tri mai mic cude cao. “Ap murc cude cao cho khach hang
khong c6 phuong thire lién lac nao ngoai dién thoai di dong” chinh la
phuong thirc tao ra “syr phan bi¢t gia” cua doanh nghi¢p ma ta c6 thé nhan
thay.

DBuong nhién, véi tung cudce hoi thoai riéng biét cua khach hang, don vi dich
vu khong thé cung cap mot mue gia riéng (doanh nghiép khong biét khach
hang s& dung géi cudc ndo). Chinh vi thé, ho dua ra nhiéu géi cude tng voi
ting loai d6i twong ma khach hang lién lac.

Hon nira, theo nhirng gi dugc giai thich cho dén lac nay, ching ta da gia
dinh rang nhiing cudc goi dén cac doi tuong nhu gia dinh, ban than hay
nguoi yéu so hiru tinh chat nhay cam véi viéc giam gia cudc. Tuy nhién, trén
thue té, mot cudc noi chuyen v6i doi trong ndo mang tinh chat ra sao, chi c6
ban than ngudi st dung maéi xac dinh dugc.

Nhu véy, khi ap dung dich vu giam cudce dam thoai khi khach hang goi dién
dén cho cac d6i twong mic dinh sn, nha mang s& nhan dién dugc nhiing doi
tuong (s6 dién thoai) nhén cudc goi ma khach hang str dung dich vu nay dua
ra. Nha mang ky vong rang, khéach hang s& tu x4c dinh d6i tuong goi dén
khién ho ting thoi gian goi khi dugc giam gia. Noi cach khac, nha mang hy
vong bang cach nay, chac chan khach hang s€ tu tang thoi g1an va tan sut
goi dién thoai cho ddi twong ho di x4c dinh sin twong ung véi viée giam gia



cuoc goi.

Viéc ap dung goi khuyén mai cudc dich vu cho dién thoai di dong gom giam
gia cude dién dam va giam gia cude co ban bao ham rat nhiéu “dung ¥ cta
nha mang. Do phai canh tranh quyét liét voi cac ddi tha cung cap dich vu
trong tu khac nén moi cong ty déu pha1 ha gia cuée dich vu nhung van
muén tranh hét strc c6 thé viée ha gia toan bd dich vu cua minh. Nho tinh
hiéu qua trong viéc ha gid mot phan dich vu ma rat nhiéu dich vu giam gia
kiéu nay duoc dua vao stir dung, doanh nghiép cé thé thyc hién “chinh sach
phan biét gia” song song véi viéc canh tranh gia véi cac doi thu ctia minh.

KHACH HANG BOI ROI TRUGC SU PHUC TAP CUA NHIEU GOI
CUGC SE BI MAC BAY CHINH SACH “PHAN BIET GIA” CUA
DOANH NGHIEP

Cudc goi dién thoai di dong von rat phtc tap, thinh thoang con xuét hién
thém vai goi1 cudec moi hay vai dich vu gidm gia cudce. Cac khach hang su
dung dién thoai di dong, nhitng nguo1 hang thang dang dong gdép mot luong
16n doanh thu cho cac doanh nghiép cung cép dich vu nay, ciing nén diéu tra
chinh sach gia cudc cua nhirng doanh nghlep d6i tht hozc nhu’ng cong ty
moi gia nhap thi truong. Vi rat c¢6 thé, viéc can nhic xem goi cudc nay co
pht hop v&i minh hay nén doi sang sir dung dich vu cua cong ty d6i thi, sé
gitp ho tiét kiém duoc mot khoan kha kha hang thang.

Viéc thay ddi goi cude ciing lién quan mat thiét dén viéc “phan biét gia”.
Chung ta hay thtr phan chia khach hang (nhiing nguo1 dang str dung dich vu
lién lac qua dién thoai di dong) lam hai nhém sau:

1. Nhom khach hang s¢€ kiém tra theo dinh ky tinh trang str dung dich vu
dién thoai di dong cua minh va chinh sach gia ca cua nha mang. Khi
d6, ho s& can nhic dé thay d6i goi cude cling nhu g6i khuyén mai phu
hop hon véi nhu cau st dung ciia ban than.

2. Nhom khéch hang nay it khi nam bt chinh sach gia cia nha mang,
khong kiém tra lai tinh trang st dung dich vu lién lac ctia minh. Ho
van tiép tuc trung thanh v&i goi cude va goi dich vu giam gia ma ho
tham gia tir dau.

Nhom khach hang thir nhat ludn rat nhay cam voi su bién dong gia ca cua
hang hoa va dich vu ho str dung. Quan diém cta ho 13, “T6i mudn gia cang
thap cang t6t” va ho s& khong tiéc cong dé co dugce diéu minh mudn. Nguoc
lai, nhom thtr hai khong may nhay cam véi cac kicu bién dong gia, ho



thuong cho rang, “Gia ¢6 nhinh thém mdt it cling chdng sao™.

Mot mat, do sy phtre tap ctua h¢ thong ap dung cudc cua cac nha mang nén
khong nhiéu khach hang ngay tu dau da chon duge goi cude phu hop nhat
v6i ho, nhung sau d6 du c6 thé thay (101 go1 cude su dung hay goi khuyén
mai bat ky ltic nao di ching nita, ho van phai can nhic thém cac chi phi lién
quan dén viéc nay nhu phi thoi gian va cong strc dé diéu tra hay lam thu tuc
thay doi. Chinh vi thé, c6 nhiéu khach hang dang roi vao tinh trang, lac dau
dang ky sai goi cudc, phai tra phi dam thoai & muc cao khong can thiét,
khong tan dung duoc hiéu qua hodc tén thém nhiéu chi phi vé ich cho goi
khuyén mai. Ta c6 thé bat gip rat nhiéu truong hop nhu sau, méot vi khach
tén Y néu ngay tir dau chon dung goi cude sir dung thi chi phi hang thang
cho dich vu dién thoai ctia anh ta 1a 7.000 yén. Nhung vi chon sai goi cude
nén so tién anh ta phai chi ra 13 10.000 yén. Chiing ta hiy xem vi du minh
hoa trong hinh 27.

Anh Tarou va chi Hanako déu cung str dung mot mau dién thoai. Thang
trudce, hai ngudi dang ky str dung dich vu lién lac qua dién thoai di dong cua
cung mot don vi vién théng. Chi tinh riéng s goi cude co ban, cong ty nay
d3 c6 7 loai khac nhau, ngoai ra con rat nhiéu goéi khuyén mai tiy chon. Vi
thé anh Tarou va chi Hanako c¢6 hang chuc lya chon goi dich vu sir dung
duoc két hop giira gdi cude co ban va goi cude khuyén mai. Trong sd ndy,
khach hang phai tu chon ra géi dich vu vira ré vira dat hiéu qua st dung cao
nhat cho ban than trong khi ho chua thtr str dung. Sau khi cung thao luan, hai
khach hang nay thong nhat rang, tam thoi ho s& str dung géi dich vu B.

Mot thang sau, ho nhan ra hi¢u qua sir dung goi dich vu trén va tinh toan
tong chi phi minh phai chi ra cho dich vu dién thoai nay. Thong tin nay s&
dugc hién thi trong hinh 27 dudi day:



« Khi ngudi si dung Iua chen géi dich vu
khéng phi hgp véi ban thén thi.

Téng chi phi sau mdt thang si dyng
dich vy (Anh Tarou vé chi Hanako cé
thin quen g deen thoai giong nhauw),
Anh Tarou Chi Hanako
r 9y Tﬁn; chd
Trisde i Gol A 11.000 yén 11.000 yén Mﬂ;’:;-i
el 10,000 yé 10.000 yé lagiting
khach . e . 'I'Eﬂ,,'. nibaL &6
hing 59 WO el
khéng Goi C 7.000 yén 7.000 yén N sl
h:ﬁ:f:" | dyng. Chign
Goi D 12.000 yén 12.000 yén Qi Ak
m.In s rh L ¥ J khich rhau
mat, phi . . . &6 mang
hgp nhdt s . - dén s
Wik ban = khac nhau
- + A chi phi.

Bén canh cdc gil cudc oo ban con cd nhidu goi khuydn méil. Su két hgp cla cd
hai goi trén 58 tao ra hang chyc gdi s dyng dich vy kha thi. Trong s nay, khach
hang phai ty chon ra goi (cudc oo ban + goi kKhuyén mal) phi hop vdi ban than.

Hinh 27: Ly do tao nén s phirc tap trong hé thong géi cuéc ciia nha
mang

Do chi Hanako va anh Tarou déu chon g61 B nén mot thang ho méat 10.000
yén tong chi phi cho dich vu minh dang sir dung va ho hiéu rang néu chon
g6i C, ho chi tén nhiéu nhat 1a 7.000 moi thang. Trong hai ngudi thi chi
Hanako thudc vao nhom khach hang (1) nhu ching ta vira phan loai ¢ trén.
Vi thé, dé tiét kiém chi phi, ngay 1ap tirc chi Hanako sé& thay d6i goi cudc
hozc goéi khuyén mai phi hop hon véi nhu cau ctia minh. Nhu vy, tir thang
sau trd di, chi Hanako chi phai tra 7.000 yén/théng C6 thé noi, khach hang
thudc nhom (1) s€ 1a nhitng nguoi ky tinh trong viée chon goi dich vu tuong
thich nhat véi ban than trong lan dau.

Anh Tarou thugc vao nhoém khach hang thir (2). Chinh vi vay, anh khong
thay doi goi dich vu dang st dung va tiép tuc tra 10.000 yén mdi thang. Hon
ntra, nhom khach hang nay thu:0’ng co xu hu’O’ng “l&” lua chon go1 dich vu
khién minh mat tién khong can thiét ngay tu dau.

Day 12 mét vi du dién hinh vé co ché hoat dong cua chlnh sach “phan biét
gia”, c¢6 hai kiéu khach hang nhung mot nguoi muén “gia cude cang ré cang



t6t” v4i 7.000 yén/thang con ngudi thir hai “tra gia cao cling khong sa0” s€
tra 10.000 yén mac du tinh trang st dung dich vu dién thoai cua ho 1a giong
nhau.

Khong nhitng thé, khi xuat hién thém cac goéi cudc méi hodc tinh trang sir
dung dich vu ctia nguoi tiéu dung thay d6i theo thoi gian, chic chan ho sé tu
diéu chinh lai cude dich vu goi dién thoai hodc goi khuyén mai trong goi
dich vu minh dang str dung dé tiét kiém chi phi. Lic d6, khach hang thudc
nhom (1) c6 thé tiét kiém dugc chi phi trong khi nhom (2) tiép tuc chiu chi
phi cao.

Pay ciing 1a mot kiéu “chinh sach phan biét gia” ciia doanh nghiép. Chi bang
viéc dua ra nhiéu g06i dich vu phtc tap, ho co thé tu dong tao ra gia phan biét
dua trén phan ung ctia khach hang. Pung tir phia doanh nghiép cung cap
dich vu ma néi, diéu nay rat thuan tién.

Hon nira, ban than cac doanh nghié¢p hoat dong trong linh vuc nay ciing hoan
toan nhan thirc 15 tinh hiéu qua cua viéc ap dung chinh sach “phan biét gia”
nén mdi khi dua ra mot goi khuyén mai méi, ho sé gitr lai yéu to phtc tap
(hodc tham chi 14 khién no phirc tap hon) trong viéc diéu chinh chinh sach
gia cude. Két qua cua qua trinh nay chinh 1a viéc khach hang dang d6i mat
vo1 “mot mo bong bong” chinh sach gia ca cua dich vu lién lac qua dién
thoai di dong.

Trong trudng hop nay, nho su ric réi trong viée chon lwa goi cude, nén moi
lan khach hang mudn thay d6i goi cude, ho phai chiu tén thém chi phi giao
dich lién quan kha cao. Nhung cling nho hé théng gia theo kiéu nay ma
doanh nghi¢p c6 kha nang tao ra su “phan bi¢t gia” va thu vé loi nhuan cao.
Vay, taco thé hiéu réng, viéc doanh nghi¢p &p dung hiéu qua chinh sach
“phan biét gia” 1 yéu té quyét dinh nguoi tiéu dung dang tiét kiém duoc hay
t6n kém thém chi phi giao dich lién quan.

Mot trong nhitng loai chi phi giao dich lién quan ma ngudi tiéu dung phai
chiu la chi phi danh cho vi¢c thu thép thong tin khi mua hang, hay con goi la
thoi gian va cong strc phai bo ra dé tim hiéu, sap xép dich vu hodc san pham
ma ho muén mua. Trong cudn sach nay, ching ta d goi tén loai chi phi nay
1a “chi phi thong tin”. Viéc doanh nghi¢p tao ra chinh sach “phan biét gia”
théng qua vi¢c dua ra nhiéu goi dich vu phirc tap, trong phan 16n truong hop,
déu nham 1am ting chi phi “thong tin” cho khach hang. Piéu nay biéu hién
mot cach rd rang trong chuong trinh quang cao hodc to roi gidi thi€u cua ho.
Tai Hinh 28, t6i xin dua ra vi du mot miu quang céo mang tinh gia dinh vé



mot goi cude moi. Trong bai viét nay, nhitng dic diém thu hat nhu “ré hon”,

“t5n 0 yén” dugc in ddm va 1on trong khi d6 ndi dung chi tiét lai khong du:o’c
nhac dén nhiéu. Vai trd ctia mdt mau quang cdo nhu t6i vira noi la nham

“tuyén chon khach hang”. Mot nguoi chiu kho doc cac bai ding nhiéu thong
tin chi tiét vé mét dich vu ndao dé s& 1a mot khach hang biét cach chon ra san
phém—dich vu gia ré. Va nguoc lai, néu anh ta chi quan tam dén nhirng tir
khoéa vé diém manh cua dich vy, thi anh ta rat s& tré thanh “con moi ngon”
ctia mQt goi dich vu vira ¢6 gia cao lai vira khong mang lai hi¢u qua str dung.
Piéu nay c6 nghia 13, doanh nghiép da biét tung ra goi cudc ré cho nhoém
khach hang c6 nang lyc suy xét va phan doan dong thoi co thé nhan dugc
nguon thu 16n tir nhitng khach hang thiéu nang luc suy xét va phan doan. O
tang nghia nay, cong ty da thanh cong véi chinh sach phan biét gia.

Véi nguoi tiéu dung ma noéi, nhitng thong tin thé hién tinh “bat loi” cia dich
vu cung chinh la loai thong tin quan trong nhat. Nhitng dong chit kho nhin
hodc kho hiéu xuat hién trong chuong trinh quang ba hodc to roi quang cao
nhiam muc dich “do xét” khach hang. Mot nguoi néu hiéu rd phan noi dung o
dang chir nho s& “qua” bai kiém tra trén va co thé s dung dich vu véi gia re.
Nguoc lai, néu anh ta nhay coc qua nhitng dong chir chi tiét phia dudi hoic
khong hiéu 16 noi dung cua no, anh ta s€ bi “trugt” va bi 4p muc gia cao khi
st dung dich vu.

Khi doanh nghiép dua ra mau quang c4o nhu trén, nhitng thong tin quan
trong s& duoc trinh bay rat khé nhin, lam tang “phi thong tin” cta nguoi tiéu
dung. Ngoai ra, con c6 kiéu khach hang, du ban than anh ta c6 nang lyc phan
doan va phan tich nhung do qua ban ron nén mudn tiét kiém thoi gian doc
kiéu thong tin phién phirc trén, anh ta da bo qua no dong nghia vé4i viée van
phai tra sb tién cao nhét c6 thé cho doanh nghiép cung cép dich vu nay.

Hinh 28: M0t mau quang céo “Kiém tra nang luc nguoi tiéu dung”

Hay chu tam doc bai viét quang ba hoac to ro1 quang cao
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Khéng 4p dyng khuy&n mai khi khach hang goi va gli tin nhan cho d&i tugng
thudc truding hop A, B hodc C (ndu gol cho nhing ddi tugng nay, gid cudc cla
khach hang s& tang). N&u goi dién thoai trong khodng ti 8 gidh 18i cho dén 1 gid
s&ng, cac ban s& mét phi dam thoai nhidu hon, N&u sU dyng céc dich vy thanh
toan khéng dugce liét ké trén trang chu cua cdng ty chang i, quy khach sé bj trd
tién nhiéu han. Viéc gidm gid cudc cd dinh chi &p dyng & thang ddu tién, nhing
thang tiép theo gia cudc nay s& tang I&n (guy khach hang nao mudn duy tri mdc
cudc cf dinh ré & cac thang sau hay iy minh chgn ngung nhiing lya chon khéng
cén thiét). Bdc biét nBu khach hang mudn daéng ki g6i A, hdy dong tién san vao
14i khodn trude. Khéng thé hiy hop déng trudc thai han 3 nam (néu mudn hiy
khach hang phdi chju bdi thuding mét khodn tién Ian). Khi khuyén mai vugt mdc
cho phep (han dinh la xxx) thi chudng trinh nay s& bj ngung. N{i dung goi cudc
sé do nha mang tiy y thay ddi. Khach hang phai doc k¥ ndi dung chi tiét ban hop
ddng ky vdi cong ty. Néu da ky hop dong vdi cong ty ching 18§, khach hang phai
hoan toan chiu trach nhidém néu cd ¥ dinh thay déi.

Khi doc mau quang cao hodc to roi, néu y thirc duoc rang day la mot phuong
thirc ctia doanh nghiép nham “kiém tra nang lyc ngudi tiéu dung” xem ban
c6 phai nguoi tiéu dung thong thai hay khong, ban hay thay d6i cach doc cua
minh. Bo1 néu khong chu tam doc chung, ban rat dé roi vao nhom “c6 nguy
co cao” bi ton hao tién bac hay phai tra gia dit cho céc loai dich vu minh
dang hodc s€ st dung.



CHUONG 5. KHI MUA CA PHE TAI
STARBUCKS, TA NEN CHON CO NAO?

Tiét kiém chi phi lién quan c6 loi cho ca ngudi san xuat va ngudi tiéu dung.
MUC CHENH LECH GIA CHI LA 100 YEN

Hay quay lai va ban thém vé thuc don d6 udng cia hang Starbucks. Toan bo
s6 lidu dung dé giai thich sau day déu dua trén murc gia d6 uéng cia
Starbucks tai thoi diém gitta ndm 2007.

Chung ta s& diém lai van dé mot cach ngén gon. V&i moi loai d6 ubng, khi
khach hang thay vi goi ¢& S — suat nho nhét (cbc Short ¢6 dung tich 240ml)
—va chuyen sang goi ¢ G (cdc Grande c6 dung tich 480ml), thi mirc chénh
léch gia tién gitra hai suat nay chi 1a 100 yén.

Tully’s Coffee — mot thwong hiéu phuc vu ca phé Espresso theo phong cach
Seattle nhu Starbucks — ciing dang da dang hoa san pham ctia minh va mé
rong pham vi kinh doanh ra toan quoc Tuong tu, muc chénh I¢ch gia gitra
¢ S va G trong moi san pham do udng cua Tully’s Coffee ciing dung 100
yén. Vao ngay 11/8/2006, Starbuck da tién hanh ha gla san pharn cua minh,
nhung du trudce hay sau khi ha gid, gid chénh 1€ch gitta mot suat ¢ S va mot
suat ¢cd G van ludn 1a 100 yén. Vao 29/3/2007, Tully’s Coffee ciling 4p dung
chinh sach twong tu. Cac chudi ctra hang ca phé khac ciing c6 khuynh huéng
phat trién chinh sach twong tu nhu hai thuong hiéu ca phé trén.

Néu xem xet dua trén yéu t6 “chi phi” ta c6 thé 1y giai dugc rang, chinh sach
gia d6 uong nhu cua Starbucks dang dugc ap dung rat hop 1y. D6 1a boi, thuc
chéit, mdi 1an pha mét coc ca phé, chi phi lién quan dén ca phé va sita chiém
mot ty 1€ vo cung nho. Khi udng ca phé€ trong mét quan ca phé, thir chung ta
mua khong chi 1a mot cbe ca phé, néi ding hon, ban va toi da tra tién dé ban
than dugc phuc vu mot tach ca phé thom ngon, trong mét khong gian dé chiu
ngay tai thoi khic ban muén thudéng thirc loai d6 udng nay.

Trén thé gidi, c6 nhiéu quoc gia xuat khau ca phé la cac nudc dang phat trién
va phan dong nhing nguoi nong dan trong ca phé & cac quoc gia nay dang
sdng & muc ngheo khé. Ly do 13 boi ho khong dugc huong 1gi nhiéu tir hat
ca phé tho. Cu the, mot tach ca phé can khoang 10g hat va thong thuong, chi
tén tir 1 dén 2 yén néu ta mua nguyén liéu truc tiép ngay tai noi san xuat. Gia



hat ca phé tho tai thoi diém toi viét cudn sach nay (5/2007) so v61 5 nam vé
trudc, da ting gip d6i, nhung du sao con s6 nay van thip mot cach dang
ngac nhién. Tham chi, trong quéng thoi gian tur nam 2001 dén 2002, nguoi
nong dan tréng ca phé chi nhan dugc s tién chua dén 5 yén khi ban luong
nguyén liéu vira du dé pha mot coc ca phé.

Nhat Ban la quoc gia phai nhap khau ca phé do day la loai nong san dac thu
chi ¢6 thé trong & Trung Nam MY, Dong Nam A, nén chi phi nhap khau
ciing phai dugc cong thém vao. So voi chi phi ca phé, nhiéu loai chi phi khac
nhu chi phi nhap khau, bao quan va rang cao hon nhiéu. Ngoai ra, ban than
ca phé cling co nhiéu loai khac nhau, huong vi duoc ua chuong nhiéu s& co
gia cao hon. Viéc ta co thé nhép ca phé voi sd 1u’0’ng 16n trong kho du dé
thoai mai str dung ma van gitr nguyén duoc mui vi cua nguyén licu cling da
khién gia cta hat ca phé tang Ién. Nhung x¢ét trén sO tién ma ngudi nong dan
duoc tra, du ta c6 tra thém gap 5 1an cho loai ca phé dat chat lugng tiéu
chuan, thi phan gia cua ca phé trong mot suit ca phé toi da cling chi tir 5 dén
10 yén. Du dé cong thém du loai chi phi khac nhung do doanh nghiép nhéap
hang voi s6 luong 16n nén gia mua vao ca ph¢ hat du dé pha mot suat ¢ S
khi n6 duogc dua dén cac chi nhanh thudc chudi cira hang trén khip ca nudc,
chi khoang tir 10 dén 20 yén.

Trong thuc don dd udng, cac loai thirc udng nhu Latté hay Mocha 13 nhitng
loai ca phé Espresso co pha thém stra, riéng Mocha s€ duoc diém thém s0-
co-la hoac phu kem. M¢t lit sira c6 gia goc la 100 yén, neu mot cde ca phé
dugc pha c6 thém 100ml sita, gia cta phan sita trong cdc ca phé nay chi la
10 yén. V61 nhitng nguoi c6 gu dung ca phé don gian, ho chi cho thém mot
chut sita hodc dudng nén chi phi tam tinh riéng cho phan hwong liéu nay 1a 5
yén. Nhu vay, chi phi cua riéng stra hay s6-c6-la dugc pha thém trong mot
cbc Mocha hay Latté 1a tir 10 dén 20  yén. Dya trén dur lieu vé chi phi nguyén
liéu dau vao, ta co thé tinh ra dugc tong gia gbe cua mot coc caphécd S la
khoang tir 15 dén 40 yén. C6 thé, trong thyc don d6 udng cua cira hang sé& co
gia cao hon hodc thap hon do bi chi ph01 boi sy bién dong ctia gia néng san
—nguyén liéu dan dén tong chi phi cudi cung ¢o thé sai khac d6i chut, nhung
trong cubn sach nay toi s& sir dung s6 liéu trén dé tinh toan.

TONG CHI PHI MA NGUOI KINH DOANH QUAN CA PHE PHAI
BO RA

Bay gi0, hay gia dinh ban dang lam chu cia mot quan ca phé, dung trén lap
truong nay dé suy ngdm vé moi quan hé loi ich gitra khach hang va ctra hang
cua minh. Gia su, ctra hang cua ban dua ra thuc don do uong nhu trong hinh



minh hoa 29 vé1 mue gia da duoc diéu chinh dua trén viéc tham khao biéu
gia cuia cac doi thu canh tranh trong khu vuc. Xét vé suat do6 uong, chiing ta
co hai cd, cd S (240ml) va cd W (480ml).

TONG CHI PHI MA NGUOI KINH DOANH
QUAN CA PHE PHAI BO RA

Bay gio, hay gia dinh ban dang lam chu

R TN g

Tén sé&n phdm Ca thuding caw
o m—— —— i ;
| Caphé Espresso thudng 1 250 yén 420 yén
—— = = :

Ca phé Latté | 300 yén 400 yén

Ca ph& Mocha 350 yén 450 yén
| Loai dic bigt j 400 yén 500 yén
TR SO R P AR 1 I WU < S o =

Chi ¢can trd thém 100 veén la ban co the goi suat nhiéu gap doi,
ap dung véi moi loai thitc uong.

Hinh 29: C& va gia ctia moi coc ca phé

Pé mé quan ca phé, ban can thué nhan vién phuc vu cling nhu tra chi phi
thué mat béng, dién, gas, v.v..., chua ké chi phi cde dung ca phé va 6ng hut.
Trong tt ca nhitng chi phi trén, phi thué nhan vién va thué mat bang 13 hai
loai phi 16n nhat. Chiing ta hdy thir tinh qua tong hai loai chi phi trén.

Trung binh, phi thué nhan vién lam thém tinh theo gi¢ 1a 840 yén/gio, tuong
duong 14 yén/phut. Ta s€ tinh phi tra cho thoi gian hoat dong cua nhan vién
ké tir thot1 diém goi1 do uong cho dén khi d6 uéng duge mang ra.



Thoi gian dé yéu cau do udng va thanh toan tién roi vao khoang 1 phut. Khi
quan sat nhirng vi khach khac, t6i thay, thoi gian dé khach hoi tham cac van
dé lién quan dén d6 uong trong thyc don mat xap xi tir 2 dén 3 _phut. Tuy
thudc vao loai d6 udng khach yéu cau, thoi g1an de pha che mat khoang tur 1
dén 2 phut. Tam thoi loai trir cac chi phi thoi gian gian tlep nhu thoi gian rua
vat dung pha ché va don dep quan, thi thoi gian can thiét dé phuc vu mét coc
ca phé 1a 5 phat. Nhu vay, so tién tra cho 5 phait hoat dong nay ctia mot nhan
vién 1a 70 yén.

Tuy nhién, tinh trang chung ta xét ¢ day la tat ca nhan vién dang hoat dong
v6i cong sut cao. Trong trudng hop quan it khach, két qua trong phép tinh
trén s& thay doi. Vi du, xét truong hop, quan thué 3 nhan vién va chi c6 20
khach trong mot gio. Téng chi phi nhéan cong trong 1 gio lic nay 1a 2.520
yén (= 840 x 3), néu chia déu con sd nay cho 20 khach, ta s& tén 126 yén chi
phi nhan cong dé phuc vu mét khach hang.

Tiép theo, hay tinh dén gia thué mit bang dé mo quan. Tuy thudc vao vi tri
cua quan ma gia thué s€ co sy chénh 18ch dang ké nhung tam cho la gia thué
mit bang 1a 300.000 yén/thang, tirc 10.000 yén mot ngay. Néu mot ngay
quan mo cua khoang 10 tiéng thi tién thué mit bang tinh theo gio 1a 1.000
yén/gid. Néu quan c6 20 khach trong mét gid, 1ay 1.000 yén nay chia déu
cho 20 khach trén, gia thué mat bang cho mot vi khach sé& 1a 50 yén.

Néu mdi khach hang goi mot d6 udng, chi phi cho mdi san pham nay 1a 176
yén (= 126 + 50). Ngoai ra, do cira hang con ton chi phi dién, nudc, gas nén
ta s€ cong thém 24 yén vao phan chi phi trén. Tinh so by, mot cdc ca phé da
tiéu tén 200 yén chi phi chua ké ban than cbe ca phé do6. Tiép theo, néu toan
bd khach hang dén quan déu yéu cau loai Espresso thuong, ¢& thuong thi
theo nhu gia duoc di duoc niém yét tai hinh 29, mot suat sé ¢o gia 250 yén.
Pay 1a muc gia dd bao gom thué tiéu thy, gia sau khi trir thué con 238 yén (=
250 : 1,05).

Ban than cdc ca phé co gia 20 yén, cong thém véi chi phi bén ngoai 1a 200
yén, tong phi 1a 220 yén/coc. Mit khac, do gia ban ra ctia mbi coc 1a 238 yén
da trir thué nén sau khi tinh mtrc chénh léch giita gia ban ra va chi phi, quan
ctia ban thu vé 18 yén (= 238 — 220) lgi nhuan trén mot don vi san phém.

Bay gio, hay thu thay ddi co sé dit liéu mot chat, vi du, néu mot gio chi co
10 khach dén quan cua ban va mdi ngudi chi goi mét cdc ca phé. Luc nay,
chi riéng chi phi nhan cong trén mdi khach hang da 1a 252 yén, chua ké phi
thué mit bang da ting gip doi 1én 100 yén/khach. Hodc néu tién thué mat



bang tang 18n, ban s& lam thé nao?

Trudce tién, ban phai thu hut cang nhiéu khach hang den quan cia minh cang
tot. Tiép theo, ban phai c6 phuong sach khlen con sb trong “hoda don trén
mot khach hangl” ting 1én. Pay 1a diéu “cdt 16i” trong linh vuc kinh doanh
am thuc.

Bay g10 héy quay lai thao luén vé van dé toi da néu ra ban dau: kiéu chinh
sach gia yeu cau khach hang chi phai tra thém 100 y€n khi goi mot sut
nhiéu gap doi. Vigc thay do6i tir &' S 1én c& W khong lam thay d6i thoi gian
goi d6 udng va thanh toan tién, chi mat thém val gidy (hoac vai chyc giay)
cho thoi gian pha ché san pham Chinh vi the néu chi xét riéng phan 240ml
ting thém cta suat W ctia bat ky loai thirc udng nao, thi n6 chi don thuan
khién gia ctia ban than d6 udéng d6 thay d6i ma thoi.

Nhu d3 tinh toan, gia gbc cuia mot dd udng s& dao  dong tur 15 yén dén 40 yén
tiy loai. O ddy, tai quan ctia ban, gia sir chi phi gbc cho Espresso thuong 1a
20 yén, Latté 1a 25 yén, Mocha 1a 30 yén va loai dédc biét la 35 yén. Vi du,
cung mot loai ca phé Espresso thuong nhung khi khach hang chap nhén tra
thém 100 yén dé yéu cau cd W thay vi c& S thi chi phi chi tang 1€n 20
yén/cc nén quan sé thu vé thém 80 yén loi nhuén (do viéc tinh toan rat phuc
tap nén o truong hop ndy, t6i tam bod qua thué tiéu thy).

Tom lai, ding tir goc nhin cua ngudi kinh doanh, vi khach yéu cau co W la
vi khach mang lai nhi€u lgi nhuan hon.

CO W CO LOI CHO CA KHACH HANG VA QUAN CA PHE

Pau tién, v6i ca phé Latté, khi khach hang chuyén sang yéu cau suit cd W,
chi phi ca phé tang thém la 25 yén nhung vi doanh thu cling da tang thém
100 yén nén phia ngudi ban kiém duoc 75 yén loi nhuén. Néu nguoi ban
cling tinh toan dé loi nhuan thu duoc tir loai thirc udng nay 1a 80 yén gidng
nhu lo1 thuédn thu tir loai ca phé Espresso thi 1€ ra gid chénh Iéch gitra ¢c& S va
co W 1a 105 yén. Tuy nhién khi dua vao don gid thém 5 yén nay, quan sé
mat thdi gian va cong strc cho hoat dong tra lai tién 1é.

Nhu vay, trong truong hop ca phé Latté, néu ting gia 1én 110 yén khi chuyén
tur co S sang ¢ W thi sao? Mrc gia nay co thé khién lgi nhuan tinh trén mot
cdc ca phé ting 1én nhung du chi 110 yén cho mot coc ca phé 16n gép doi,
ban than khach hang c6 cam giac udng cd thuong voi gia 300 yén van co loi.
Cho nén, ta hay thtr suy nghi vé ¥ nghia ctia mirc chénh 1éch thong nhat 1a



100 yén véi tat ca cac mon d6 udng khi nhin vao thyc don trong hinh 29.
Theo cot doc tu ca phé Espresso thu’O’ng xubng ca phé Latté, ca phé Mocha,
ca phé dac bi¢t, ngay tur ban dau, gia goc cua mdi loai thirc udng nay chénh
1éch lan luot 14 5 yén. Tuy nhién, ta thay trong thuc don, mic chénh 1éch gia
ban ra cua hai loai d6 udng lién nhau theo chiéu tir trén xudng dudi 1a ding
50 yén. Nhirng loai thirc uéng c6 thém sita hodc sé-co-la tén nhiéu thoi gian
dé pha ché hon nén sé& lam tang chi phi nhan cong nhung d6 13 trong trudng
hop nhan vién cira hang dang cuc ky ban ron. Khi s6 lugng khach hang dén
quan khong nhleu ho s€ dung phan thot glan ranh dé lam cong viéc trén, vi
thé ta khong can phai quan tdm dén sy gia ting vé chi phi nhan cong trong vi
du nay.

Két qua, loai thirc udng co6 gia ban cao 1a dong san pham mang lai ty 1€ loi
nhuén cao (phan tram loi nhuan trong doanh thu) cho ngum ban. Hon nira,
¢ d6 udng cang 1on thi loi nhuan cang ting nén 0’01 véi cura hang, trong don
gia tai hinh 29, loai ca ph€ dac bi¢t cd W la thure udng mang lai nhiéu loi
nhuan nhat, duoc ky vong sé ban ra vai s6 luong 16n nhat. Chinh vi thé, viéc
dua ra gia chénh I¢ch 100 yén khi chuyén tir ¢ S sang cd W s€ cho khach
hang thay strc hap dan 1én hon cta cd W v0i loai thire uong nay. RO rang,
viéc nguoi ban co y dan dy ngudi mua yéu cau cang nhiéu ca phé dic biét c&
W cang t6t 1a mot chién lugc hop 1y.

Nhu t61 vira trinh bay, d6 uong cd W mang lai lgi nhuan cao cho quan nhung
no khong hé 1am ton hai dén loi ich cua khach hang so vo1 truong hop ho
yéu cau c¢d nho thong thuong. Van cé mot s6 san pham khi mang lai ty 1€ loi
nhuén cao cho ngudi ban sé& khién nguoi mua bi thiét nhung trong truong
hop nay, viéc khach hang c6 thé uong thém 240ml chi v6i 100 yén tra thém
khong hé khién ho bi thiét. V&i dbi tuong khach hang muén uong mot 1an
that nhiéu ca phé thi ddy qua thuc 1a mot kiéu chinh sach gia “rat hoi”.

Khi tién hanh giao dich nhiéu loai hang hoa va dich vu, ngoai chi phi cho
ban than san pham do con nay sinh nhiéu loai chi phi khac goi la “chi phi
giao dich lién quan”. Dé c6 thé mua duoc mot cde ca phé, khach hang phai
tén chi phi giao dich lién quan nhu chi phi dé dén quan, tim ra san pham
minh wa thich va nhiéu loai chi phi khac.

Trong cudn sach ndy, chi phi giao dich lién quan dugc xét trén nghia rong.
Vi dy, mot co s& san xuat & ngoai 6 ¢6 mon banh ngot duge khach hang
danh gia rat cao vé huong vi thom ngon. Vi mudn tiét kiém chi phi giao dich
lién quan cho ngudi tir xa dén chd minh mua banh nén ngudi chit mé mot
ctra hang ban banh tai khu vyc trude nha ga dé thuan tién cho viéc di lai cta



khach. Luc nay, cac chi phi nhu thué mat bang hay van chuyén san pham tir
noi san xuat dén chi nhanh trude nha ga nay lai tr¢ thanh phi t6n ma nha
hang phai chiu. Chinh vi thé, chiing ta c6 thé néi rang, trén nghia rong, cac
loai phi phat sinh khi chu co s¢ banh ngot nay mé chi nhanh trudce ga 1a chi
phi giao dich lién quan dé co s& ndy c6 thé ban san pham ctia minh.

Mo rong nghia cua chi phi giao dich lién quan tuong tu nhu cach ¢ trén, khi
nhin vao bat ky mot giao dich ndo vé hang hoa hodc dich vy, ching ta s& dé
dang thiy rang phan trim cua chi phi giao dich lién quan trén tong chi phi
chiém mot ty 1é rat 16n. Trong mot coc ca phé tai quan ca phé, chi phi cia
ban than suat ca phé do6 cuc ky thap nhung phan trim chi phi nhan cong
trong do lai la mot con s6 khong hé nho. C6 thé ban van chua théy duoc “su
dat d6” nay néu chi nhin vao chi phi nhan cong trong thoi gian 1-2 phut pha
ché céc ca phé. Nhung tinh ca thoi glan “d6n khach dén, chao khach di” hay
sap xép, chudn bi cho du loai cong viée trong quan s& dan dén phi nhan cong
rat cao. Voi truong hop ca phé duoc phuc vu tai quan, ta co the noi rang, chi
phi lién quan theo nghia mé rong da chiém mot ty 1& 16n trén tong chi phi &
day.

Tuy c6 muon hinh van trang véi du loai phi giao dich lién quan dugc sinh ra
nhung néu tim ra dugc phuong phéap giup tiét kiém loai chi phi nay, ngudi
mua hodc ngudi ban s€ dugce hudng loi tl‘J: phan tiét kiém d6. Néu xem xét tir
quan dlem ‘chi phi giao dich lién quan”, ban doc s€ du kha nang ly giai dugc
nhiéu van dé mang tinh cdt 16 trong nhiéu nganh kinh doanh khac nhau. Khi
mua hang, viéc nguoi tiéu dung y thuc duge dau la chi phi ma minh duong
nhién phai bo ra, dau la chi phi do ngudi ban hoac nha san xuat mang lai hay
nam rd nhiéu loai phi giao dich lién quan khac, 13 diéu rat can thiét. Nhimng
hiéu biét nay ciing giup ban, voi tu cach ngudi tiéu dung, c6 thé mua hang
mot cach khon ngoan hon.

CAC NGANH KINH DOANH TAN DUNG LQI THE CUA CONG
NGHE THONG TIN DE TIET KIEM CHI PHI GIAO DICH LIEN
QUAN

“Phi thong tin” — mgt hinh thirc cua “phi giao dich lién quan” — 1a loai phi
van con rat nhiéu khoang trong dé tiét giam. Chinh vi thé, chiing ta c6 thé tan
dung cong nghé thong tin (cong nghé luan chuyén thong tin) dé tiét kiém
mot khoan khong nho phi giao dich lién quan.

Nhiing tién bo trong linh vuc cong ngh¢ thong tin da mang lai sy chuyen
bién manh mé trong cudc sdng con ngudi. Trén thé gidi, cd rat nhidu ngudi



néu cao quan diém “Nho nhitng thanh tyu trong linh vuc cong nghé thong
tin, vi du nhu Internet, ma tinh trong yéu cua thong tin tdng lén dang ké”. Su
pho bién cia dién thoai di dong va Internet d3 khién phi thong tin giam dang
ké. Nho sy phat trién ctia may tinh, ma chi phi xir 1y thong tin thu thip dugc
cling giam. Pay 14 thanh qua cta nhiing tién bo trong linh vuc cong nghé
thong tin.

Tuy nhién, kha ning ty minh nam bat va phan tich thong tin cta chung ta 1a
c6 han, viéc thu nap mot lugng thong tin gia ré khong 16 lai sinh ra chi phi
thong tin ¢ mot nghia khac. Vi du, trong hang ta e-mail duoc guri dén, ta phai
bo thoi gian va cong strc dé loc va tra 1o nhitng birc thu can thiét. Dé thiét
1ap moi quan h¢ giao tiép v6i nguoi khac thong qua thu dién ti, thi phi thoi-
luc dé ta viét nhiéu e-mail khong chira thong tin quan trong ciing ting 1én.
Thém nita, do viéc trao d6i thong tin quan trong qua Internet tré nén qué dé
dang, nén nguoi dung phai ton thoi gian va strc luc dé bao mat thong tin.

Cong nghé thong tin dong vai trd quan trong trong viéc ha thap chi phi thong
tin, mot loai phi giao dich lién quan, trong hoat dong mua sam.

Nhu ti da trinh bay trong chuong 1, nhitng noi cung cap hang hoa nhu siéu
thi dién may, siéu thi pho thong, ctra hang tién loi déu da nghién ctru nhiéu
bién phap dé tiét giam chi phi giao dich li€n quan cho khach hang. Nho viée
co gang giam chi phi tim kiém  thong tin cua khach hang vé nhiéu van dé
nhu: s6 lugng doanh nghiép d6i thu tap trung mo cira hang o vi trung tam, sO
lugng lon san pham dang dugc bay ban tai cac trung tdm thuong mai khong
16 nam & ngoai 6, muc gia ban ra, tinh trang hang, v.v.. . khién s6 luong
khach hang dén v&i doanh nghiép tang 1én va mang lai hiéu qua vé doanh thu
ban hang. Ngoai ra, nho hoat dong quang céo va dua tin ram ré ma thong tin
vé dic trung cua san pham hay chi phi thong tin ma nguoi mua hang phai tra
duoc giam xudng. Viée xéac lap a an tuong vé thuong hi€u cua doanh nghiép
trong tam tri ngu’m tiéu dung rang “Cong ty nay cung cap nhiing san pham
t6t” dong vai tro rat 16m trong viéc chiém duoc 1ong tin tir khach hang va
giam chi phi thong tin vé san pham cho khach hang.

Cac phuong phap giup tiét giam chi phi thong tin tir trudc dén nay van dat
hiéu qua nhat dinh, nhung mé hinh kinh doanh tng dung cong nghé thong
tin thuc sy da thay thé kha nhiéu bo phan quan trong. Thay vi phai mé cira
hang ¢ khu vuc trung tam, hay bay ban tai cac khu thwong mai 16n, ching ta
dé c6 thé thuc hién viéc mua ban qua Internet. Néu mudn truyén tai thong tin
vé gia ca cing nhu tinh trang “ton kho” cua san pham, céc trang web so sanh
gia s& hd tro rat nhiéu cho viéc tiét kiém phi thong tin.



Hoat dong quang céo théng qua Internet dang gia ting mot cach than toc.
Mo h1nh kinh doanh — thuong duge goi 1a “hinh thirc kinh doanh cung mua-
giaré” — su dung Internet dé cung cap nhiéu loai dich vu mién phi nham
tang s6 nguoi st dung san pham hodc dich vy la mét trong nhiing hinh thtrc
co ban cua linh vuc kinh doanh truc tuyen.

Tuong ng vai chi phi bo ra, quang cao thong qua Internet thu vé hiéu qua
v0 cung kha quan nho kha nang c6 dinh muyc tiéu nhiam dén timg nhom tudi
c6 s& thich nhat dinh roi dua ra mau quang cdo. So véi viéc quang céo trén
tivi hay bao dai, quang céo theo phuong thic trén hiéu qua hon rat nhiéu. Co
vé nhu cac doanh nghiép nhan thirc duoc nhimng dic diém trén dang gia ting
ty 16 quang céo truc tuyén.

Véi nhitng khach cho rang “nhan xét” tir nhitng nguoi da ¢ kinh nghiém
mua hodc sir dung mdt loai san pham nao d6 dua ra s& dang tin hon 1a 101
quang ba cua mot doanh nghiép, thi bang danh gia hoac 101 binh luén trén
cac dién dan dong vai trd rat quan trong d6i véi viéc mua hang ctia ho.

Mot luong 16n thong tin thiéu chinh x4c cling dugce dang tai 1én Internet nén
nhirng thong tin ta thu nhan duogc c6 thé roi vao tinh trang “vang thau lan
16n”. Lién tiép nhiéu vu viéc 16n x0n xay ra cho thay, nhitng doanh nghiép
c6 thuong hi¢u VO’l mong mudn tao du:o’c an tuong manh trong tam tri nguoi
tiéu dung, da cb che day thong tin vé san pham xay ra su c6 hay kha ning
quan 1y chat luong 16ng 1é0. DU ta tin tudng vao thuong hiéu ctia doanh
nghiép hay st dung Internet dé tim hiéu thong tin vé chat luong san pham,
thi ca hai phuong thirc nay déu khong hoan hao, vi thé viéc tiét giam chi phi
thong tin cling c6 gidi han cua no.



CHUONG 6. Bl MAT VE GIA RE CUA CUA HANG
PONG GIA

Péi khi, chi phi ting thém s& quyét dinh gia ban.

PHAN TICH GIA TRI TANG THEM TRONG GIA BAN NUGC EP
RAU CU

Trong chuong trudc vé cdc ca phé duge phuc vu tai quén, ta thdy phan 16n
chi phi ma cira hang phai bo ra khong nam & chi phi mua hat ca phé ma & phi
nhan cong. That ra, rat nhiéu san pham ching ta mua hang ngay nhu thirc an,
trang phuc hay vat dung thuong ngay déu duoc san xuét va co chinh sach gia
giong hét nhu vay.

Néu lay mat hang rau xanh lam vi dy, ta c6: don vi canh tac mat * ‘phi lao

dong” dé trong trot, don vi van chuyen tén “phi lao dong” dé chuyén san

pham nay tir noi san xuat dén diém ban, cong thém viéc nhan vién ctra hang
“t5n phi lao dong” dé bay va ban san pham.

O day, hiy cung thir suy nghi vé mit hang “nuéc ép rau cu” dugc ban tai
siéu thi hoac céc ctra hang tién loi. Tuy tirng loai rau cu dugc str dung ma su
chénh 1éch vé chi phi co thé 16n hay nho, do do, t6i xin dugc 1am nhing
phép tinh khai quat dua trén nhitng s liéu mang gia tri minh hoa sau. Hay
cung quan sat hinh 30.

Viéc phan loai mot cach khai quat nhiéu kiéu doanh nghiép ra thanh ba cap
la phuong phap hay duoc str dung. Cu thé, doanh nghiép cap 1 la nhirng
doanh nghiép nuoi trong nong lam thuy hai san (hay co thé goi la don vi
canh tac), doanh nghiép céap 2 1a nhirg doanh nghi¢p san xuat hang hoa,
doanh nghi¢p cap 3 1a nhirg doanh nghi¢p cung cap dich vu. San pham

“nude ép rau ci” phai “di qua” ba cap doanh nghiép nay méi dén dugce tay
nguoi tieu dung.

Hay nhin vao phan trén hinh 30. Pau tién, dé san xuat duoc rau lam nguyén
liéu cho moét chai nudce €p rau cu, nguoi nong dan (doanh nghiép cap 1) tén
20 yén chi phi nguyén vat liéu (ch1 phi hat glong va dat trong, v.v...) va 25
yén phi lao dong. O cap ctia don vi san xuat, gia ban loai rau cu nay tai khu
vuc gan noi canh tac la 60 yén, trong do da bao gom phan loi nhuan danh
cho nguoi san xuét 1a 15 yén. Puong nhién, rat kho dé tach bach phi lao



dong ctia ngudi nong dan va loi nhudn thu duge nhung ta hiy gia st rang hai
gia trj trén ¢ thé phan biét rd rang. Pé viéc giai thich hop 1y hon, thi phi
nguyén liéu cho hoat déng canh tac 20 yén (hat giéng, dat trong, v.v...) dugc
xem 1a gia tri mac dinh phu thudc vao dac thu cia nganh néng nghiép.

Tiép theo, dung tir 1ap truong cua doanh nghi¢p san xudt nudc ép rau cu tai
nha may (doanh nghiép cap 2), gia nguyén licu dau vao 13 60 yén nhung “phi
lao dong” binh quéan dé san xuat mot don vi san pham (chai) nudce €p rau cu
tén 30 yén. Sau khi san pham nay dugc hoan thanh, nha san xuét trén s& ban
san pham ctia minh cho siéu thi va cira hang tién loi v6i gia 110 yén (gia ban
si), thu vé 20 yén loi nhun.

Cac doanh nghiép cung cap dich vu (doanh nghiép cap 3), nhitng co so nhu
siéu thi s& ban san pham nudc ép — ¢ gia mua vao 110 yén — tai siéu thi cta
minh, nhung ho phai ton 20 yén cho “phi lao dong” dé van chuyén hang hoa
tlr noi san xuat dén noi ban, Xép lén k& va ban hang. Khi ban mdt chai nudce
&p rau cu voi gia 160 yén, doanh nghiép phan phdi san pham nay thu vé 30
yén loi nhuan.

That ra, nén cong thém vao gia ban ca cac chi phi vé hao mon may moc khi
canh tac hodc san xuat mot chai nude ép do st dung va céc chi phi dién,
nudc, xing xe, v.v... Nhung xét vé co ban, khi so sanh voi phi lao dong, gia
tri ciia cac loai phi trén rat nho, nén trong hinh 30, chiing duoc bo qua.

Chai nudc ép rau ct ¢ gia 160 yén ndy 13 san pham duoc hinh thanh bdi sy
hop luc tir 3 cap doanh nghiép. Trong 160 yén gia ban ra, tily vao viéc co
bao nhiéu cong ty tham gia vao qua trinh tao ra nd ma ta c6 thé tinh duoc
tong gia tri moi duoc sinh ra va duoc goi 1a “gia tri téng thém”. Trong 160
yén, ty vao murc do dong gop trong moi cap, don vi canh tac tao ra 60 yén,
doanh nghiép san xuét va doanh nghi¢p dich vu, moi cap lan luot tao ra 50
yén “gia tri tang thém” (tham khao phan duoi hinh 30). Phan “gid tri tang
thém” trong gia san pham 14 mot cach tiép can van dé can dugc coi trong.
Trong ntra sau ctia cudn sach nay, viéc phan chia gia ca nhiéu loai san pham
khac nhau thanh cac phan gia tri ting thém sé trd thanh mot phuong phap
chinh yéu trong hoat dong phan tich chinh sach gia.

Chung ta co thé 201 gia mua vao la “ gla goc Neu mot siéu thi mua hang tur
nha may san xuét nudc ép rau ci thi “ gia goc” cua san pham trén1a 110 yen
nhung néu si€u thi ¢6 nha may riéng dé ty san xuat san pham thi lac nay siéu
thi 1a doanh nghiép san xuat-phan phdi san pham nudc ép rau ci mua
nguyén liéu san xuat vai “gia goc” 1a 60 yén.



Néu siéu thi thong nhat qua trinh san xudt tir viéc chu dong trong nguyén
liéu dau vao (nhitng ving nguyén liéu chuyén mén-phy thudc) dén qua trinh
gia cong san pham va ban ra thi trudng thi, chi phi “gia gbc” clia siéu thi chi
con 13 20 yén. Nhu vy, phi lao dong cho moi cap 1a 75 yén va toan bo loi
nhudn ma siéu thi ndy thu vé 12 65 yén (xem phan dudi hinh 30 — phia bén
phai).
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Hinh 30: Gia goc cua nwdc ép rau cu va gia tri tang thém



Khi so sanh tinh phan héa trong co cdu chi phi san pham giira hai phan trén-
dudi (6 bén phai) trong hinh 30, ta thay tuy ca hai phan déu dugc chia ra
theo phi nguyén li€u — phi lao dong va loi nhuén nhung lai mang dén mot an
tugng khac biét. Néu chi nhin vao doanh nghiép dich vy, thi phi lao dong
khong chiém ty 18 16n, nhung néu nhin xuyén suét qua moi cap doanh
nghiép, phi lao dong hoa ra lai chiém ty 1& cuc 16n.

Hon nira, ngoai nhirng nguyén li¢u ban dau cho qua trinh canh tac nhu hat
gidng va dat trong, ta ciing ¢ thé phan tich nhitng yéu t6 d bi bo qua trong
hinh 30 nhu dién, nudc, v.v... thanh “gia tri ting thém”. Trén thuc té, o
nhiéu loai hang hoa phai trai qua nhiéu cap san xuat phirc tap hon nén viéc
chia tach rach roi tu:ng phan “gia tri ting thém” nhu trén 13 diéu khong thé.
Tuy nhi€n, dya trén viéc phan chia thanh gia tri tang thém ¢ mdt muc tuong
d6i ma nguoi ta co thé danh gia duoc phan gia tri tang thém cua m01 cap bac
san xuat. Nho do, trong nhiéu trudng hop, ta co thé 1y giai duoc cot 16i cua
hoat dong kinh té.

BI MAT PANG SAU YEU TO “GIA RE” CUA CUA HANG PONG
GIA

Sau khi d hiéu dugc rang, nhiéu loai san pham dang dugc san xuat va bay
ban nhu mot “khdi” chira dung phan 16n chi phi lao dong, thi cac cira hang
dong gia tién hanh nhiéu bién phap dé cat giam chi phi. Hay cing xem xét
hoat dong cua loai hinh kinh doanh trén. Tai cira hang dong gia 100 yén,
nhiéu san pham c6 vé nhu s& c6 gia vai trim yén hay 1.000 yén & cac cia
hang khac déu duoc ban véi gia 100 yén. Pa phan hang hoa ¢ day déu dugc
ban voi gia thap hon rat nhiéu so véi nhiing noi khac, di mot s6 san pham
dugc ban tai cac dia diém phan phdi khac nhu siéu thi ciing c6 gia cao nhat
1a 100 yén, do d6, khi ban tai ctra hang dong gia 100 yén thi mén hang trén
duoc coi 1a dat. Hon nita, gan day sd lugng san pham duge bay ban trong céac
ctra hang 100 yén hoan toan dap tmg dugc nhu cau cia khach hang vé mat
tinh nang hay thiét ké. Viéc ctra hang dong gia 100 yén ban san pham da
dang vé chung loai va r¢ vé gia thanh 1a do ho cat giarn duoc chi phi mot
cach xuat sic. Tai hinh 30, to1 chia cac bién phap giam chi phi thanh ba cap:
cap nha may (san xut), cAp van chuyén va cap ban budn. Hinh nay s€ minh
hoa co cau chi phi ctia hang héa dugc ban trong cira hang dong gia 100 yén.
Gia gbc (gia mua vao) tir co sé san xuat cac mat hang trong cira hang dong
gia c6 murc chénh 1éch rat 16n, c6 san pham rat ré, chi tir 1 yén, hoic c6 san
pham cao hon 100 yén (trong trudng hop nay, cua hang s€ bi 16) nhung khi
bén ra, chiing déu c6 gia 105 yén da bao gém thué.
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Hinh 31: K& sach cit giam chi phi ciia cira hang dong gia

Gia gbc trung binh cta hang hoa nim trong khoang tir 50 dén 70 yén/san
pham. Trong hinh 30, 6 liéu t6i dua ra chi mang tinh minh hoa. Tam thoi, ta
hay cho rang, mot don vi san pham duoc san xuét tai nha may véi gia 30
yén, tén 15 yén chi phi van chuyén dé chd san pham dén ctra hang, 30 yén
chi phi ban hang va thu vé 20 yén loi nhuan.

Ching hay di sdu vao kham pha bi mat vé yéu to gia ré trong cac cira hang
dong gla & ting cap. Pau tién 1a cc bién phap cua ho dé mua duoc san
pham gia ré tir nha may hoic xudng san xuat Rat nhleu san pham dang bay
ban trong cua hang 100 yén dugc san xuat tai cac quoc gia c6 chi ph1 lao
dong thap hon Nhat Ban rat nhiéu nhu: Viét Nam, Trung Quéc, v.v..

Trong cira hang dong gia, c6 rat nhiéu san pham duoc san Xuat tai Nhat Ban
hodc mang lai cho khach hang cam giac rang san pham “cao cap’ “hon han so
vO1 muc g1a 100 yén cua nd. Thyc ra, nhiitng nha may chuyen san xuat cac
mat hang “cao cap” chu lyc sé c6 nhirng khoang thoi gian trong lich san
xuat. Tan dung nhitng khoang trong nhu vy, cac xuong nay s€ san xuat
hang hoa cho cira hang 100 yén. Ve ban chat, day 1a nhling san pham c6 chi
phi cao do dugc gia cong boi nguon nhéan cong c6 chat luong tay nghé cao
nhung lai dugc ban véi muc gia rat ré. (Yéu to nay sé dugc giai thich chi tiét
sau).

Nhiing doanh nghiép hang dau trong linh vyc kinh doanh h¢ thong cura hang
dong gia thuong mua san pham tir cac cong ty san xuat véi sd luong rat 1on
trong mot 1an dat hang. Ngoai ra, ho con thuc hién chinh sach “khong doi tra
hang héa” nghia 1 du trong truong hop sb san phém ho mua trong mot lan
khong ban duoc thi phla doanh nghiép ciing cam két khong tra lai hang. Tap
doan siéu thi dong gia 100 yén Daiso 1a mot vi du. SO lwong san pham trong
mdi 1an nhap hang ctia nha phan phdi nay thuong roi vao khoang mot triéu
don vi san pham. Ngoai ra, ctra hang 100 yén xem viéc tra bang tién mit
ngay luc nhap hang 1a mot nguyén tac thanh toan.

Hai bién phap trén gitip giam thiéu rui ro cho phia doanh nghiép. Néu ho
nhén don hang tu mot cura hang thong thuong, vi du, tir gio dén 5 nim tiép
theo, ctra hang nay dy dinh s€ nhap mot lu:ong 1on san pham do doanh
nghi¢p trén san xuat nén ho di dau tu vao cai tién may moc phuc vu cho viéc
san xuat. Nhung rat c6 thé ctra hang trén chi dat hang vai 1an rdi cham dut



viéc mua hang. Nhu vay, doanh nghi€p nay s€ d6i mit voi nguy co khong
thé thu hoi chi phi tan trang may moc. Hon nita, doanh nghi¢p con phal d6i
mat voi nguy co bi tra lai hang khi san pham bj é am hoic do «cong viéc kinh
doanh cua ctra hang no khong t6t nén khong thé thanh toan tién mua san
pham.

That ra, trong viéc an dinh gia ban san pham danh cho mét don vi phan phéi,
doanh nghi€p da tinh gop vao phan chi phi bu dap cho cac “nguy co” ké trén.
Vi duy, néu trung binh trong sb ba san pham duoc ban ra c6 mot san pham bi
tra lai thi phia doanh nghiép san xuat chi thu dugc phan doanh thu cta hai
san pham con lai. Chinh vi thé, néu tong doanh thu dén tir hai san pham
khong thé thu vé chi phi san xuat ctia ca ba san pham thi doanh nghiép sé& bi
thua 16. Do vay, gia ban mot don vi san pham ma doanh nghi¢p dua ra cho
cira hang dé bao goém chi phi san xuat ctia 1,5 don vi san pham. Ban than
nhiéu loai rtii ro c6 nguy co cao sé xay ra nhu vira duoc ligt ké khién doanh
nghiép bat budc phai nang gia san pham khi ban cho mot cua hang thong
thuong. Tuy nhién, néu phia ctra hang tién hanh dit mua mot lan véi s6
luong san pham 16n, khong d6i tra va thanh toan ngay cho doanh nghiép, thi
xét tlr phia doanh nghiép, ho c6 thé hoan toan yén tam. Chinh vi thé, doanh
nghiép s& ban hang vai gia ré hon cho phia cira hang dong gia. Hon nita,
doanh nghi€p nao c6 nang luc ban ra ciing nhu nhép vao san pham voéi sd
luong cang 16n thi cang dé mua hang tir nha san xuat véi gia re.

Do1 khi ciing xay ra truong hop, cira hang ddng gia 100 yén nhap vé san
pham da dugc cat giam kich c6 (trong lugng hay thé tich) cac mat hang thyc
pham banh keo. Tuy diéu nay chi lam giam di mot phan chi phi cua san
pham nhung rat nhiéu cira hang dong gia trén toan nuoc Nhat dang ban
nhiéu loai hang hoéa thue pham duoc diéu chinh vé ¢& nhu trén.

Mot phuong phap mang tinh dac thu cua cira hang déng gia trong hoat dong
thu mua san pham dau vao 13 mua toan bo hang hoa dang con trong kho cua
nhitng doanh nghi€p bi pha san, mac ca xuéng mure gia re bat ngo. Cac
doanh nghi€p bi pha san phai t6n tlen thué mat bang dé chira nhimng san
pham ton kho. Vi tinh hinh nay, néu co ngu:cn san sang mua va thanh toan
ngay bang tién mat thi du c6 phai ban voi gia cuc ré doanh nghiép d6 van sé&
nhanh chong thuc hién giao dich.

Ngay nay, nhiing nguoi hay dén cira hang tién loi dé mua sam s& dé dang
thay tai ké banh keo, cac san pham ludn dugc thay méi. Theo udce tinh vé sO
lugng cac loai thuc pham mdi dugc san xuat trong nam 2003, riéng s6-co-la
d3a khoang 1.900 loai, snack khoang 800 loai (theo tap chi Kinh té - Kinh



doanh Nhat Ban, sb ra ngay 29/5/2006).

Gia st mot loai banh md&i co6 thoi han st dung 6 thang, gia 1.200 yén/hdp,
dugc ban ra thi truong thong qua ctra hang tién loi. Loai banh nay da duoc
“lén k¢” trong thoi gian mot thang nhung bi ¢ am. La don vi nhay cam trong
viéc sap xép hang hoa dua trén mirc thu hut va hiéu qua ban ra ctia mot san
pham trén thi truong, nén cira hang tién loi sé ngung ban san pham trén. Khi
bi ctra hang tién loi danh gia 1a “kho ban” thi san pham nay ciing kho c6 thé
duoc bay ban trong siéu thi.

Tuy nhién, san pham nay con 5 thang nita moi hét han st dung, néu nging
ban sé& gay ra lang phi. Tuy nhién, néu giit lai san pham nay trong kho sé tiéu
tén chi phi bao quan. Sy ton kho san pham chinh 13 van dé nay sinh dang sau
cudc canh tranh san phém maoi trong linh vuc san xudt banh keo.

Chinh vao luc nay, cira hang dong gia 100 yén — don vi ¢ kha ning ban ra
sO lugng 16n cac loai hang héa nhu banh keo — sé& tién hanh mua vao loai san
pham trén véi so luong 16m va gia ré. Sau d6, nhd vii khi “gia ré” chi 105
yén/don vi san pham ctia minh ma loai banh trén s& dugc nhanh chéng phan
phdi dén cac chudi cira hang dong gia trén toan qudc. Pay chinh 1a mot trong
nhirng bién phap mua duoc hang gia ré ciia cira hang dong gia.

Du cira hang tién loi 1a mo hinh chudi ctra hang ban 1é ¢c6 muc gia san pham
cao voi tiéu chi “dat nhung tién” nhung tap doan Law — ong lon trong linh
vuc phan phdi san pham qua chudi cira hang tién loi — ciing dang trién khai
hé¢ thong cira hang 100 yén ti¢n loi. Nhing san pham nhu banh keo hoic
nudc uéng sau khi bi loai trong cudc chién khéc liét giita cac san pham méi
ra s& dugc chuyén tir ctra hang tién loi dén cira hang 100 yén dé ban. Nho
cach lam nay ma ca hai loai ctra hang trén déu duoc tan dung tdi da 1gi thé
riéng ctia minh (theo tuan san Kinh té Pong Duong, s6 ra ngay 29/10/2005).

Vi du, khi mot loai keo méi dugc gidi thiéu ra thi trudng, vao thoi diém nod
con méi thi d6i tu:(mg khach hang dugc hudng dén 1a nhirng nguoi “yéu
thich hwong vi méi”. Ho sin sang mua san pham trén véi gia dit hon mot
chut 1a 158 yén. Nhung mot thoi gian sau, khi loai keo nay khong con dugce
wa chudng, nd duoc chuyén dén cira hang 100 yén, hudng dén doi twong
“chudng san pham gia ré” va ban véi gia 105 yén. Ta ciing c6 thé xem déy 1a
chinh sach ban hang “phan biét gia”.

Khi ban nhiéu loai hang hoa, viéc giam thiéu chi phi van chuyen cling 1a mdt
trong nhiing yéu t6 can dugc suy xét. Mdi lan nhap mot sb lugng 16n san



pham va khong tra lai hang cho don vi san xuét ciing 14 hai phuong 4n khién
cuira hang dong gi tiét kiém duoc chi phi van chuyén. Viéc nhanh chong
chuyén hang hoa dén ctra hang va dé nguyén hang hoa trén ké cho dén khi
chung duoc ban hét hay van chuyén nhitng san pham c6 mirc tiéu thy cao s€
gitip ctra hang dong gia diéu chinh chi phi van chuyén va bdc xép hang hoa
mot cach hop 1y.

Cura hang dong gia s¢ khong ban nhing san pham dit theo yéu cau. Vi chi
phi van chuyén timg don vi hang hoa d6 dén cira hang s& rat ton kém.

Cac cura hang dbng gia hau nhu khong quang céo. Do gia thong nhat ciia hau
hét moi san pham trong cua hang 100 yén la 105 yén (da cong thém thué tiéu
thu). Chinh vi thé, viéc in to roi vé cac dot khuyén mai hoac khuéch truong
quang c4o nhu siéu thi hay trung tim bach hoa 1a khong can thiét.

Ngoal ra, nhirng cua hang dang nay s€ thué nhén vién lam viéc ban thoi gian,
gitip tiét kiém mot phan khong nho chi phi nhan cong. Do tat ca hang hoa ¢
day la dong gia nén nhiing viéc nhu dan nhan gia Ién tung san pham hay
thay nhan gia cing khong can thiét. Ngoai ra, hé théng may tinh tién ciing
khong can 1a loai nhiéu chirc ning.

Chinh vi thé, tai cac chudi ctra hang 100 yén ctia Tap doan Daiso, nhan vién
lam thém ban thoi gian dam trach moi cong doan tur dat hang, tinh hoa don,
sap xép san pham cho dén ding quay thanh toan va quan ly tién bac. Nho
vy, ban than doanh nghiép nay co thé cat glam duoc kha nhiéu chi ph1 ph1
lao dong. Tuy nhién, néu chi sir dung nhan vién lam vi¢c ban thoi gian, viéc
quan 1y cong viéc cia nhan vién hodc néu nhan vién ty y mang san pham Ve
nha ciing 14 nhiing diém dang lo. Do d9, tai cac cura hang ctia Daiso, néu so
luong hang trong kho bi tham hut trén 1% trong mdi lan hay kiém ké hang
hoa dinh ky, nhan vién s€ phai chiu trach nhiém dua trén nhiing rang budc
trong hop déng lao dong, tham chi ho c6 thé bi cho thdi viéc (theo Tuan

san Kinh té Pong Duong, s6 ra ngay 12/1/2006).

THANH PHO NGHIA O CUA TRUNG QUOC PUQC XEM LA CU
DPIEM CUNG CAP HANG HOA-SAN PHAM THUONG DUNG CUA
CA THE GIOI

Nam tai tinh Chiét Giang, Trung Quoc ‘Nghia O duogc xem 1a ctr diém kha
ndi vé hoat dong san xuat san pham pho thong thudng dung cho cac cua
hang dong gia cua Nhat Ban. Tai khu vyc trung bay san pham mau cia cac
cong ty chuyén cung cip hang hoa gia si ¢ ddy, co hang ngan cong ty tap



trung va vo sd san pham mau duoc trung bay. Ban than t6i — trong mdi dip
di thu thap tu liéu — dd mat dén hai ngay dé quan sat mot s6 luong 16n céc
ctra hang trung bay san pham, mic gia “siéu ré” ctia hang hoa noi ddy khién
to1 vo cung kinh ngac.

Do gia nhan cong ¢ Trung Qudc ré hon rat nhiéu néu so vi Nhat Ban, nén
cac loai hang hoa pho thong & day co chi phi rat thap. Hinh 32 sé trinh bay
sO liéu vé gia ca hang héa twong tu nhu mirc gia san pham trong nhiéu cira
hang trung bay san pham o Nghla O. Tuy nhién, bang gia nay chi ap dung
cho so lu’ong san pham trong mdi 1an dit hang tir 100 don vi tré 1én. Hon
nira véi nhu’ng doanh nghiép trong linh vyc kinh doanh ctra hang dong gla
nhap hang véi sb luong cuc ky 16n (khoang 1 triéu don vi/lan) thi mic gia
mua vao cua ho con duoc tinh thap hon nira.

Vao thoi diém toi thue hién cudc diéu tra, thang 3 nim 2006, mudi com go
di theo mot bo gom maot chiée ¢& 16n va mot chiée ¢ nho co gia 22 yén. Vi
nguoi Nhat chudng ¢& nho hon nén tai day ta c6 thé mua mot san pham mudi
com ¢& nho voi gia cao nhat 1a 10 yén. San pham gang tay chong truot loai
tdt c6 gia 8 yeén/do1. Ban chai danh rang, tr loai ¢6 thiét ké don gian cho dén
loai c6 thiét ké bat mat c6 gia dao dong tur 7 dén 12 yén. Tai nhiéu cira hang
t01 ghe¢ qua, mat hang cdc loai 16n kém nip va thia nho c6 gia 44 yen/coc
nhin con cao cip hon cac san pham cung loai dugc ban trong cura hang dong
gia tai Nhat. San pham tai tote chat liéu nhua in hoa vin dep mat dugc ban
v6i gia 9 yén, 12 yén, 15 yén tuy thudc kich c& tai. Day déu 1a nhimng san
pham dang dugc bay ban trong cira hang dong gia.

Tai day toi con bat gip mot san pham giéng hét chiéc gié nhua cia toi. Chiée
gid cla toi dugc mua tai cira hang 100 yén gan nha. Kich ¢& cta san pham
nay du dé dung khoang 10 cubn sach. Chi phi san xuat cac san pham lam tir
nhua kha cao nén c6 nhitng lac gia thanh cta san pham nay ting cao dot bién
(126 yén/san pham) du dugc mua ngay tai Nghia O.

Nhitng san pham giéng v4i san pham dugc ban tai cira hang 100 yén néu loai
ré thi s& dugc ban tai Nghia O véi gia toi da 1a 10 yén/san pham nhung véi
nhitng san pham nhu gio nhya c& 16n, gid ban cua nod tai day con cao hon gia
ban tai cira hang dong gia cia Nhat. Theo nhtng gi to61 ghi nhan dugc tur mot
ngu’oq ban hang, trudc kia, Nghia O ciing san xuat mit hang nay nhung do
gia nguyen vt liéu tang khién lg1 nhuén giam nén hién nay, san pham gio
nhua d3 dugc chuyén dén san xuat ¢ dja diém khéac. Khi vé nudc, toi kiém
tra lai chiéc gi6 nhya cua minh thi phat hién ra, n6 thuc chat 1a hang duoc
san xuAt tai Nhat. Hon nira, khoang mo{t nam sau khi t61 mua chiée gio trén,



thang 2 nam 2007, t6i dén cira hang 100 yén no nhung loai gio nhya c& nhu
v@y déd khong con dugc bay ban nira, thay vao do la mot san pham khac c6
thiét ké giong hét nhung c& nho hon.

Khi lai ¢6 dip dén Nghia O dé thu thap tai liéu nghién ctru, t6i da vao cac
siéu thi quy mo nho tai thanh phd nay. Tai day, t6i déa tim dugc nhing san
pham trong khu trién 13m hang hoa lan trude. Tai siéu thi, mot chlec ban chai
c6 gia goc 1a 7 yén, dugc ban voi gia 22 yén/san pham gia mot coc ubng
nudce (kém nap va thia nho) 12 126 yén trong khi gia ban si ctia n6 1a 44 yén.

Chuing ta déu hiéu rang, khi ctra hang ban ting san pham mot thi tong phi
van chuyen hang hoa, phi ban hang va lgi nhuén sé chlem phan 16n trong gia
san pham. Sau khi da biét tai siéu thi gan khu vuc san xuat, ‘mot chiéc coc
duoc ban véi gia gap ba lan gia goc, han cac ban sé thic mac “Hang hoa &
day duoc ban voi gia ban thép hon mot chut so vai ctra hang 100 yén du no
khong can phai van chuyén di xa u?” Tuy nhién, khi chi tap trung vao phi
van chuyén, moi nguoi sé thay ngay, du diém dén 1 gan ngay khu vuc san
xuat hay mot noi xa nhu 'Nhat Ban, cting khong anh huong gi nhiéu. Vi du,
dé tang tinh hiu qua, mdi lan van chuyén mot sé luong 16n ban chai danh
rang hay cdc ubng nude, hang hoa s& duge dong vao container, sau d6, mot
s0 lugng 1on thung container lai dugc chat 1én tau dé van chuyén tir Trung
Quoc den Nhat Ban. Thong thuong, phi van tai hang hai tinh trén moi san
pham t6i da 1 1 yén. Thém vao do, con c6 chi phi van tai duong bo khi van
chuyen hang héa tir xudng san xuat & Trung Qudc ra bén tau, roi tir bén tau
dén tung ctra hang phan phéi. Phi van tai hang hai khi st dung tau lon dé van
chuyén ré hon rat nhiéu so véi phi van tai duong bo. Nhin vao téng chi phi
van chuyén san pham tir xudng san xuat & Trung Quoc dén ctra hang dong
gid 6 Nhat, ta thay chi phi cho giai doan van chuyen trong pham vi Nhat Ban
chiém ty I¢ cao hon cac giai doan con lai. Tuy nhién, do hoat dong van
chuyén trong dia phan Nhat Ban dat hi¢éu qua ¢ mtc cao hon nén khi mudn
tiét giam chi phi, viéc nay chu yéu danh vao chi phi van chuyén duong bo
trong 1anh tho Trung Qudc.
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Hinh 32: Piéu tra vé mic gia mot s6 mit hang dwoc san xuat tai Nghia
O, Chiét Giang, Trung Quoc

Ngoai ra, khi van chuyén mot lugng 16n vai chung loai hang hoa da dang tur
nha may san xuat den tung cura hang dong gia & Nhat Ban thi cong strc va
thoi gian bdc vac, sap xép hang hoa (phi lao dong) tuwong duong vai phi van
chuyén.

Pé giam thiéu chi phi luan chuyen hang hoa, viéc bdc xép, phan loai hang
hoa ngay tai Trung Qudc r6i moi chuyen t&i Nhat Ban dugc ap dung rat pho
blen Vi chi phi nhan cong tai Trung Quéc ré hon dan dén chi phi nhan cong
sap xép hang hoa tai day s& ré hon. Nhirng nim gan ddy, viéc cac doanh
nghiép trong linh vuc van chuyén hang hoa lan san sang thi truong Trung
Quéc 1a mot vi du tiéu biéu. Qua trinh van chuyén tir khu vuc san xuét tai
Trung Qubc dén ctra hang 100 yén tai Nhat Ban chi do mot don vi van
chuyen dam nhan. Trong truong hop nay, tong chi phi cho toan bo cong
doan gom: van chuyén, bao quan, boc xép hang hoa s¢ la re nhat so véi viéc
thué tirng doanh nghiép chuyén bi¢t cho moi cong doan.

Shimamura la mot thuwong hi¢u 16n trong nganh cong nghiép ban 1€ san
pham may mic ciaa Nhat Ban. Chién luoc ciia doanh nghiép khi nhap khau
san phém tor Trung Quéc van 1a mot cau chuyén tha vi. Khi nhap hang tur doi
tac, Shimamura d3 yéu cau toan bo cac cong doan nhu kiém hang, dan nhan,
phan loai san pham cho timg loai cira hang, bao bi déu phai dugc thuc hién
tai Trung Quéc. Sau khi hoan thién moi cong doan trén, nhirng kién hang
mo1 dugc nhap khau vao Nhat rdi van chuyén dén trung tam phan phéi truc
tiép cia Shimamura. Phuong thirc nay udc tinh giap Shimamura tiét kiém
dugc 30% phi luan chuyén hang hoa (theo toKinh té Nhat va dong chay, s6
ra ngay 2/4/2007). Trén thyc té, dé dap ung nhu cau ndy ciia Shimamura, cic
cong ty ddi tac cung cap san pham may mic gia si da xay dung nhing xi
nghiép tai Trung Qudc nham thuc hi¢n cac cong doan tu kiém hang cho dén
dong goi (theo to Kinh té Nhat va dong chay, so ra ngay 11/4/2007).

CHI PHI PHU TROI POI KHI CON QUAN TRQNG HON CHI PHI
BINH QUAN

Tlep theo, hdy thdo ludn vé cic san pham trong cira hang dong gia c6 ngudn
gOc tir cac nha may ndi dia cua Nhat. Vi nhu san pham chén bat chang han,
ta van c6 thé bat gap hai san pham kha giong nhau nhung san pham nay ban
& trung tAm bach hoa 10n véi gia tir 1.000 yén tro 1én trong khi san pham con
lai dugc bay ban trong cira hang dong gia 100 yén.



Tai hinh 33, t01 s€ dua ra cac con s6 1am vi du dé giai thich cho Vén dé trén
(cac phép tmh vé chi phi da dugc don gian hoa). Mot co 8¢ san Xuét cung
cap san pham chu yéu cho céc trung tam bach hoa, c6 ning suit trung binh la
100 san pham/ngay Tuy nhién, gitra nhitng san pham khac biét it nhleu Ve
thiét ké, tuy theo s6 liéu vé doanh thu ciing nhu hang trong kho cua moi mau
san pham ma phia ctra hang s€ dat mau san pham tiép theo ma co so sé& san
xuat. Chinh vi thé, lugng san pham san xuét tai co s& ndy sé& bién dong kha
16n theo ting ngay.
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Hinh 33: Viéc suy xét dén chi phi phu trdi rat quan trong
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Chuing ta c6 thé tinh toan dugc chi phi ciia hang hoa khi dugc san xuét cho
trung tim bach héa theo hinh 33. Phi san xuat duoc cau thanh tir ba loai phi:
phi trang thiét bi, phi lao dong, ph1 nguyén vt liéu. Pau tién, chung ta hay
xét vé phi trang thiét bi. _Gia su, gia cac loai may moc dung dé san xuat tai co
sO nay 1a 2 triéu yén, mdi ngay, chi c6 thé san xuat t6i da 200 san pham. Mot
nam co s& nay hoat dong 250 ngay, trong vong 4 nam, thoi gian van hanh
clia may sé vao khoang 100 ngay, vay chi phi cho trang thiét bi dé san xuat
trong mot ngay la 20.000 yén. Vi trung binh mét ngay cong ty san xuat 100
san pham nén chi phi may moc binh quéan cta san pham la 200 yén.

Tlep theo 1a chi phi lao dong. Pé thué mot cong nhan c6 kha nang san Xuat
dén 200 san pham/ngay, trong moOt nam co so trén tiéu tén 50 triéu yén cho
chi phi luong thudng. SO ngdy lam viée ctia mot nhan cong 14 250 ngdy nén
phi lao dong tinh theo ngay 1a 20.000 yén. Trong truong hop mdt ngay nha
mAy nay san xuat ra 100 san pham thi chi phi nhan cong binh quan cta san
pham tuong duong 200 yén.

Gia st dé san xuat ra mot san pham, chi phi cho nguyén liéu ban dau 1a 50
yén/san pham. Nhu vdy, tong chi phi binh quan cta san pham tai co s& san
xuat ndy 1a 450 yén (= phi may moc + phi lao dong + phi nguyén vat liéu)
nén khi dugc bay ban tai trung tim bach hoa, gia cia mot san pham nay bat
budc phai tir 1.000 yén trd 1én.

Vé phia co s san xuat trén, ho ludn co du nang luc san xuat dé dap irng san
lwgng & muc téi da nhu cau dit hang bién d6i thuong xuyén dén tir trung tam
bach hoa. Chinh vi thé, ciing c6 ngay co sé nay khong hoat dong nhung van
phai tra luong cho cong nhan (may nghi va cong nhan ngoi choi). Diéu kién
khi san xuat san pham cho ddi tac cira hang dong gia la ho c6 the san xuat
bat ky lac nao trong mot thang, nén don vi nay c6 thé tan dung toi da sic
nguoi va strc may dang trong tinh trang nghi ngoi ctua minh. Luc nay, san
pham duoc lam ra khong can cong thém “chi phi phu tr61” nén chi phi san
xuat chi gém chi phi nguyén vat liéu (50 yén/san pham).

Pé hiéu dugc nguyén tac hoat dong cua xi nghiép thi vi€c tap trung vao “chi
phi phu tr6i” nay rat quan trong. Tir s6 liéu minh hoa trong hinh 33, ta co thé
thdy co so san xut di tan dung khoang thoi gian trong khi khong san Xudt
don hang cua trung tam bach hoa dé san xuat nhitng san pham cho ctra hang
dong gia. Néu co sé ndy co thé ban san pham duoc san xuat véi chi phi phu
troi chi 50 yén/san phém Vo1 gid cao hon thi s€ thu dugc 1o1 nhuan. Chinh vi
thé, ctra hang dong gia c6 thé nhap san pham tir co so san xuét trén véi gia



60 yén/san pham va ban lai véi gia 105 yén tai ctra hang.

Trong thoi ky kinh té suy thoai cua nhiing nam 1990, khi don dat hang cua
toan bd cac nha may bi giam xudng thi phuong an san xuat trén cang duoc
st dung manh mé&. V&1 nhitng nha may xi nghi€p dang trong tinh trang bd
khong may moc va cho nhéan cong nghi viée ¢6 luong trong mot thoi gian dai
thi 191 nhuén dén tir viéc san xuat hang hoa cho ctra hang dong gia lai tro
thanh nguon loi quan trong.

Chat luong ctia nhirng san pham gia ré duoc san xuat vdi co cau nhu trén va
nhitng san pham duoc ban tai trung tim bach hoa khong chénh léch 1a bao.
Véi nhitng khach hang khong quéa dé tim dén nhimg chi tiét vé mat thiét ké
ctia san pham, thay vi mua tai trung tdm bach hoa vai gia 1.000 yén thi mua
tai ctra hang 100 yén s& ¢ loi hon. Nguoc lai, voi nhitng khach hang muén
lwa chon k¥ ludng dé tim ra san pham ung y giira nhiéu mau thiét ké da
dang, trung tam bach hoa s€ trd thanh giai phap hoan hao, tuy nhién ho s¢€
phai tra nhiéu tién hon dé c6 duoc sy “thoai mai” khi duoc chon lya nhiéu
mat hang.

NHUNG NGUOI CHI QUAN TAM DEN GIA GOC CUA SAN PHAM
TAI CUA HANG PONG GIA LA NHUNG KHACH HANG KHONG
KHON NGOAN

Nhu d3 néi dén trong chuong 5, tai cac cira hang phuc vu ca phé nhiéu ¢4,
thi viéc khach hang lya chon san phém cO c0 cang 16n s€ mang lai 1g1 nhuan
cao hon cho ca ctra hang va khach hang khi tiét kiém duoc chi phi giao dich
lién quan.

Chac chin ciing s& co trudng hop, viéc 1am ting ty 1é 1oi nhuan cho phia cira
hang khién loi ich ctia khach hang bi ton hai. Do vay, khi dén ctra hang dong
gia dé mua nhitng san pham nhu chén bat hoic thuc pham nhiéu ngudi tiéu
dung s€ tranh mua nhitng san pham cO gia mua vao xap xi 10 yén ma uu tién
mua nhiing san pham co gia goc gan 100 yén nhat.

Chac chan voi nhitng san pham c¢6 gla gbe xap xi 10 yén, ban nén mua tai
cac cua hang phan phdi khac vo1 gia ré hon thay vi mua tai cua hang dong
gia. Tuy nhién, néu dang can dén san pham 4y va cura hang 100 yén la noi
ban gia ré nhat thi ban van nén mua tai d6, cho du gia glc cua san pharn chi
khoang 10 yén. Va nguoc lai, du c6 bt gap mot san pham co gia goc 120
yén ma dugc ban voi gia 105 yén tai cura hang dong gia, ban ciing khong nén
mua néu khong thyuc sy ¢6 nhu cau. Trir truong hop ban mua loai san pham



trén voi sb luong 16n va co thé “an chénh 1&ch” khi ban lai cho nguoi khac
v6i gia 120 yén. Trén thyc té, van c6 nhitng san pham c6 gia gbc 16n hon
100 yén nhung khi cAn nhic dén chi phi giao dich lién quan kém theo, ta s&
thay rat kho dé c6 thé an chénh 1éch trong truong hop nay.

N6i tom lai, mdi nhin qua, ta c6 thé nghi khach hang danh gia thiét hon dya
vao gia gbc cua nhitng san pham ban tai cira hang100 yén 13 nhitng khach
hang khon ngoan, nhung that ra lai khong phai. Piém quan trong ma ngudi
tiéu dung nén danh gia 1a chi phi giao dich lién quan chir khong don thuan 1a
viéc ctra hang khac ban dat hon hay ré hon.

Ngoai ra, so voi giao dich hang hoa thong thuong thi giao dich tién té lam
giam thiéu phi giao dich lién quan mot cach dic biét. Néu giao dich ¢ phiéu
théng qua Internet, phi giao dich lién quan cho hoat dong bu6n ban nay cuc
ky thap. Chinh vi thé, khi cac ngan hang, cong ty chirmg khoan, cong ty bao
hiém thue hién cac hoat dong giao dich lién quan dén tién té nhu gui tién
ngan hang, uy thac dau tu, bao hlem trg cap thi viéc xac dinh gia goc 1a van
dé rat quan trong. Nguoi ta s& c6 gang tranh céc loai phi dich vu hay phi hoa
héng lam do1 gia giao dich Ién cao hon gia ban dau boi trong giao dich tai
chinh-tién t¢, gia ban ra cang gan véi gia gdc (phi dich vu kich day) thi
ngudi mua s€ cang co loi.

Tém lai, trong hoat dong mua sam, dé tré thanh ngudi tiéu ding thong thai,
thi viéc tap trung vao gia gdc clia san pham s& phu thudc vao sy khac nhau
ctia phi giao dich lién quan & mdi loai hang hoa. Truong hop hang hoa trong
ctra hang 100 yén, chi phi giao dich lién quan & ddy rat cao nén kho xay ra
viéc an chénh I¢ch gia. Do do, ching ta khong nén qua dé tam vao ty 1é giita
gia gbc va gia ban cua san pham minh mudn mua.



CHUONG 7. TAI SAO VIEC PIEU CHINH CHENH
LECH THU NHAP LAI KHO KHAN?

So vé6i chénh 1éch thu nhap, chénh 1éch tai san 14 van dé nan giai hon nhiéu.

Tuy su chénh 1&ch tai san lé,vén dé c6t 1i trong chénh léch thu nhap nhung
chung ta khong thé giai quyét van dé nay.

Tt dau t6i g10 ching ta dimg ¢ lap trudng cua nguoi tiu dung dé xem xét
chinh sach gia va chi phi cua hang hoa nhung dé c6 tién mua saim hang hoa,
moi chung ta déu can 1am viéc va nhan lvong. Hon nita, khi cong viéc ban

ron thi phi g1ao dich lién quan cung bién dong va diéu nay tac dong rat 16n

dén hanh vi mua sam ctia nguoi tiéu dung. Chinh vi thé, trong chuong nay,
chung ta hiy thir xét dén cac hoat dong trong cong viéc clia con ngudi.

La mdt trong nhu’ng Van dé o lién quan, sy chénh 1éch vé thu nhap dang la
van dé dugc nodi dén gan day. Cung cd truong hop nguoi ta dung khai niém

“chénh 1€éch giau nghéo” dé noi den van dé nay nhu:ng khai ni¢m “chénh 1éch
thu nhap” van pho bién hon. Viéc ton tai mot nguoi ¢ thu nhap 100 triéu
yén/nam, trong khi mot ngudi khac, phai nudi song ca gia dinh vdi mirc
lwong 3 triéu yén/nam, chinh 13 sy chénh 1éch vé thu nhap (tinh theo nam)
ma chung ta dang noi dén va mirc chénh léch nay c6 vé nhu dang ngdy cang
16m dan.

T6i s& khong di qué sau vao van dé trén. Tuy nhién, to1 muodn tién hanh phan
tich n6 theo hudng lién két voi ndi dung chinh cta cudn sach nay. Pau tién,
chung ta sé tién hanh phén tich va so sanh hai doi tugng chinh trong xa hoi
Nhat Ban hién dai — nhitng ngudi dang phai vat 16n véi cude song hang ngay
va nhirng nguoi ¢ thu nhap “khung”.

Lién quan dén van dé s lugng, nhirng ngudi thudc tang 16p thu nhap thap
dang tang Ién. Xet trén pham vi toan thé gi01 noi chung va cac qudc gia
ngheo doi noi riéng, song tham chi & bac thap nhat tai Nhat Ban cing khong
thé so sanh voi mirc song ctia nhitng ngudi “dudi mic nghéo kho” theo tiéu
chuan chung. Hay noi cach khac, cai nghe¢o ¢ xa ho1 Nhat Ban hién dai la
“nghéo twong d6i” khi so sanh véi cudc sdng giau sang cta nhtng nguoi 0
cac khu vuc xung quanh va hoan toan khac voi nhirng nguoi song “dudi muc
nghéo khd” & cac qubc gia dang phat trién.



Tat nhién van c6 nhitng ngoai 1¢, trong d6 tinh trang ép nguoi lao dong nude
ngoai 1am viéc trong moi trudng khic nghiét 1a mot trong nhirng vi du dic
biét nghiém trong. Nhiéu doanh nghiép Nhat Ban tuyén dung nhan cong
nudc ngodi tir cac nudc dang phat trién dudi danh nghia thuc tap sinh nhung
lai budc ho phai lam viéc trong moi truong lao dong tdi té v6i mirc luong ré
mat 300 yén/gid trong mot thoi gian dai. Su viéc nay thuc su da tré thanh
van nan cua Nhat Ban trong nhitng ndm 2006-2007. Viéc ban than mot s6
tap doan hang dau — von dugc xem 1a nhitng doanh nghiép dai dién cho Nhat
Ban — cung dinh liu vao vu bé b01 trén da bi cong kich kich li¢t. Nhu vay,
néu néi dén van dé chénh léch vé thu nhap trong pham vi 1anh tho Nhat, ta
c6 thé tap trung vao su chénh léch giita lao dong trong va ngoai nudc.

Tuy nhién, vu viéc tdi vira néu rat hiém khi xay ra. Nhin chung, nhitng cong
nhén nudc ngoai dang lao dong trong cac nha may tai Nhat Ban déu duogc
huong mure Iwong cao hon nhiéu so vi mirc ho c6 thé nhan duoc ¢ qué nha.
Chinh vi thé, nhitng nguoi lao dong nudc ngoai tai Nhat Ban hay nhung
nguoi Nhat nhan dugc mure dai ngd twong duong co thé ngheo s0 vO1 mirc
song tai Nhat nhung khong dugce xép vao nhém nhiing nguoi song “dudi
mirc nghéo kho”.

Vay, liéu c6 nén quan tim dén nhom nguoi nay khong? Theo cac nghién ciru
y khoa, phan 16n c4 nhan c6 mic thu nhap thap hon nhiéu (hodc bang mot
nura) mure thu nhap trung binh hang nam cua quoc gia hodc vung 1anh thd ho
dang sinh song thuong bi cang thang va mac nhiéu loai bénh. C6 thé khi c6
muc séng thap hon nhirng nguo1 xung quanh, ho s€ nay sinh cam giac cang
thang hoac buon chan kéo theo nhiing té nan va an udng khong diéu d6 dan
dén viéc méc nhiéu cin bénh.

Tuy nhién, bat chap viéc chinh phu c6 nghiém tac mudn giai quyet su chénh
1éch vé thu nhap nay hay khong, van nan nay ciing khong dé giai quyet Pau
tién, cach duy nhat dé x6a bo sy chénh 1éch vé thu nhap 1a “trich tién” tur
nguoi co thu nhap cao dé “bu” cho nguoi c6 thu nhap thap (tuy 6 thé ¢o
nhiéu phu’ong phap khac nhau nhung day chinh la nguyén tac co ban). Luc
nay, viéc trich tién tir ngudi c6 thu nhap cao lai tré thanh mot van dé nan giai
khac.

That ra c6 rat nhiéu ngudi cam thay bat man khi so sanh tinh chat cong viéc
va phan thu thap qua cao ma nhirng nguoi lam cong viéc do kiém duoc.
Puong nhién van ¢6 ¥ kién cho rang, “Lam cong viéc ay ma nhan duogc thu
nhap ¢ muc do la qua nhiéu”, nén viéc tién hanh han ché chénh 1éch thu
nhap va trich lai tién ctia ngudi c6 thu nhap cao 13 viéc 1am hoan toan hop 1y.



Nguoc lai, mot s6 ngudi cho rang, dbi v4i nhitg ngudi dang co nhitng dong
g6p 16n lao cho x3 hoi thi viée ho cé thu nhap cao 13 chuyén dé hiéu. Liéu
chung ta c6 nén trich lai tién cta nhitng ngudi nhu vay dé bu cho nguoi khac
hay khong? Theo ¥ kién ca nhén, t6i nghi ta khong nén lam vy boi can
nguyén vé “chénh 1éch thu nhap” dén tir sy “chénh 1&ch tai san” chu khong
phai mtc chénh 1€ch “thu nhap theo lvong hang nam”.

Hinh 34 s& gitip lam sang to nhan dinh cta t6i. Chung ta s& tién hanh so sanh
mure thu nhap chi dong2 cua ba nguoi dan 6ng 6do tudi 50 sau: mot nguoi
thudc nhom co6 thu nhap thép kiém duoc 4 tridu yén/nam, mot ngudi thude
nhoém c¢6 thu nhap cao kiém duoc 15 triéu yén/nam, nguoi con lai chi kiém
dugc 2 triéu yén/nam nhung s¢ hiru khoi tai san 16n va trich xuit mot ph?m
loi nhudn tir khoi tai san d6 ra dé phuc vu cudc song hiang ngay.

Phan 16n nhiing nguoi co thu nhap cao nho lam viée cat luc déu co rat it thoi
gian ranh, ma néu co thi ho lai danh thoi gian d6 cho cong viée nham tang
thém thu nhap von di cao cua minh. Hodc, ho dang bi cudn vao doi song co
chi phi thoi gian dat do. So voi ngudi ¢6 thu nhap thap, ho phai chiu phi giao
dich lién quan cao hon khi mua sim hang hoa-dich vu. Nhu ching ta da noi,
khi cac doanh nghi¢p ap dung chinh sach “phan bi¢t gia” lén khach hang, thi
d6i teong nay dé dang tré thanh tuyp khach hang bi “ap murc gia cao”.
Puong nhién, vi thu nhap cao hon nén thué thu nhap ca nhan ho phai chiu
cling & murc cao hon.

Chinh vi nhiing 1y do trén ma nguoi kiém dugc nhiéu tién hon, nhd nd luc
lam viéc, s& bi hao hut nhiéu hon trong téng thu nhap cua minh so vdi cac
d6i tuong con lai. Xem xét trong hinh 34, ta thay, nguoi thudc nhom thu
nhap chii dong thap nhat nhung lai c6 cudc sdng sung tiic nhd nguon loi tir
khéi tai san cta minh 13 ddi twong c6 loi nhat.

Nhirng ngwoi lam vi€c cat luc va kiém dwge mire thu nhap cao...
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Nhing ngudi lam viéc cat lyc va kiém duge mic thu nhap cao..

Hinh 34: Chénh l¢ch thu nhip va chénh léch tai san (1)

Tiép theo, nhém ngudi c6 tong thu nhap cao co thé duoc chia thanh nhiéu
kiéu khac nhau. Chiing ta s& phan tich cac yéu té trong nguén thu nay cua
hai kiéu tai hinh 35. Hinh nay da dugc gian lugc, nhung ta co thé coi thu
nhap cia mdt nguoi duoc quyét dinh dua trén ba yéu td: dia vi, nang luc ca
nhan, thoi gian lao dong. Nhu vay, & ddy ta c6 hai loai ddi twong c6 mirc thu
nhap cao.
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Hinh 35: Chénh léch thu nhap va chénh léch tai san (2)

Pbi tuong c6 thu nhap cao (1) nhd so hiru nang lyc ca nhén cao va thoi gian
lam viéc dai nén ho nhan dugc tong thu nhép cao. Pbi tuong c6 thu nhap cao
(2) tuy khong c6 nang lyc ca nhan xuat sac, ciing chi lam viéc trong mot
luong thot gian ngan nhung vi co6 dia vi cao hodc vi tri dac bit, ma nhan
dugce mirc thu nhap cao. Ta thudng thiy, trong s6 nhiing chinh tri gia, nguoi
ké nghiép mot doanh nghiép, quan chirc chinh phii, vién chirc nha nudc, mot
sO ngudi thude vao nhom ngudi co thu nhéap cao (2).

Chuyén nay cuc ky phi 1y khi mic du ca hai d6i twong cung nhan dugc mot
murc thu nhap bang nhau nhung nhitng ngudi thudc nhém (1) ¢ dong gop
nhiéu cho x4 hoi lai gap bat 1oi, trong khi ngudi thudc nhém (2) chi c6 “dia
vi t6t” lai ¢6 loi. Nhitng ngudi co néng lyc cao, mi¢t mai tao ra cac gia tri
moi cho xa hoi lai chiu mire phi giao dich lién quan kha cao. Rat 0 kha nang
cudc song hang ngay cua ho ciing khong sung sudéng hay may man gi.

V61 nhitng nguoi nghiém tac nghi dén van dé x0a bo sy bat binh dang gitra
nhom c6 thu nhap thap va cao bang cach rut tién tir thi ngu0’1 giau chuyén
cho nguoi ngheo, thi co 1€ ho nén trich rut tir nhiing nguoi c6 thu nhap cao O
nhom (2). Tuy nhién, trén thuce té, viéc phan biét rd rang nhitng nguoi co thu
nhép cao thanh hai nhom (1) va (2), sau do chi trich rat tién tir mot doi tuong
1a diéu bat kha. C6 nhiéu 1y do can tré viéc x6a bo su chénh 1éch thu nhap



gifra cdc nhom nguoi.

Ngay tir ddu, diéu lam nén su “khac biét” chinh giira ngudi c6 thu nhap cao
& nhém (2) v&i nguoi ¢6 thu nhap thap nam & yéu t6 “dia vi”. Nguoi ¢ thu
nhap cao & nhom (2) s& hiru “dia vi dac biét”, day cling dugc xem nhu mot
loai tai san, la yéu td tao nén “chénh l1éch vé tai san” ma toi da dé cap.

Gan day, cac doanh nghiép tuyén dung hai loai nhan vién khac nhau: “nhan
vién chinh thire” 1a nhan vién dugc ky hqp ddng 1am viéc 1au dai va hudng
day du moi quyén loi trong cong ty va “nhan vién khéng chinh thirc” (ngudi
lam thém hay nhan vién thoi vu), 1a nhitng nguoi chi dugc ky hop dong lam
viéc trong mot thoi gian nhat dinh. Yéu té “chinh thirc” gan truc tiép vao ban
than nhan vién chinh thirc tao ra sy “chénh 1éch” gitra ho va nhan vién
“khong chinh thuc”. Nhu vay, tinh “chinh thuc” & day cling 1a mot loai tai
san, giup nhan vién nay kiém duoc thu nhap cao hon nhan vién khac va
ching ta hoan toan c6 thé nhin nhan hién tuong trén dudi dang “chénh 1éch
tai san”.

“Tai san” c0 thé xuat hién duéi nhiéu hinh thirc, c6 thé 1a viéc s& hitu co
phiéu, tién mat hoic bat dong san (nha cira, dat dai). Ngoai ra, khi bd me dé
lai tai san cho con cai, tai san & day c6 thé 1a nha ctra hodc co phleu nhung
nhiéu bac cha me chon cach dau tu vao gido duc cho con cai, nham boi
dudng cac gia tri cua dura tre, diéu nay cling duoc tinh 12 mot dang tai san
thtra ke.

Chinh vi ¢6 v0 s6 hinh thirc ctia “tai san thira k&” ma mot ca nhan c6 thé
nhan duogc, nén viéc x6a bo “chénh 1éch”, tao ra su cong bang 1a chuyén
khong thé thuc hién. Viéc x6a bo “chénh 1éch tai san” kho hon rat nhiéu so
v6i viec x6a bo “chénh 1éch thu nhap”. Tuy nhién, trong thé gidi chung ta
dang séng, ban chét ctia van dé “chénh 1éch thu nhap” lai dén tir “chénh 1éch
tai san” nén ban than t61 cho réng, viéc x6a bo hién tuong “chénh Iéch thu
nhap” von di 1a chuyén cuc ky kho hién thue hoa.

AL HIEU RO VE NANG LUC BAN THAN, NGUOI AY LUON CO
CONG AN VIEC LAM TOT

Nhiéu chinh trj gia 15i lac ciing nhu céc nha kinh té hoc xuat chung dang
tranh cdi gay gat vé van dé “chénh léch giau nghéo” trong xa hoi Nhat Ban
hién dai nhung rot cude, van chua ai tim ra dugc cach giai quyét. Vay, ban
than mdi nguoi trong ching ta c6 thé 1am duoc gi? Pau tién, ching ta hiy
suy nghi vé cong viéc minh dang lam dé kiém song, vi d6 1a mau chot cia



van dé nay.

Ngoai viéc duoc tu do lira chon nghé nghiép, mdi ca nhan con duge phép tiy
y lya chon cac san pham va dich vu do nhitng ¢4 nhan khac tao ra.

Hay thir dé tim vao bat ky mot vat dung nao d6 xung quanh va tuong tuong
xem, dé dén dugc tay ban, san pham nay phai trai qua qué trinh: san xuét
nhu thé ndo, van chuyen ra sao, ban theo phuong thirc nao, v.v... Ban s&
nhanh chong hiéu ra rang dé mot san pham dén tay nguoi tiéu dung, can rat
nhiéu ngudi 1am nhiéu cong viée khac nhau. Du san pham 4 ay yéu cau chat
luong tay nghe cua nguol san xuat & muc cao cap nhung dé 1am hai long
khach hang vé ca chat luong 13n hinh thirc, con can rat nhiéu ngudi phu trach
cac cong doan don gian nhu dong goi, van chuyén, v.v...

Tom lai, nhitng ca nhan sé& hitu nang lre xudt sic va dong gop nhleu cho xa
hoi trong nganh nghe ma ho tham gia, nhung dé cong viéc cua ho ton tai
dugc con phai ké dén vai tro hét strc quan trong ctia nhiing nguoi phu trach
nhiing nganh nghé/cong doan don gian. Hon nira, trong nhiéu doanh nghiép,
rat it nguoi co kha ning lam hét strc va phu hop voi cong viéec ma ho dang
dam trach. D6 12 Iy do khién nhiéu doanh nghiép chu trong vao viéc quan 1y,
yéu cau nhan thuc hién theo ding cac budc nhé trong tai liéu huéng dan
cong viéc.

Khi so sanh nang luc lam viéc cua hai nhan vién: Satsuko va Nibui Jiro

/N; ng Iyfc 1am viee Céng viéc s dung dén may tinh xach tay

1\_‘ (Higu sudt) Nhap di ligu Tao biéu dé
Satsuko 600 don vi di lidu/gid 12 bidu dé/gid
Nibui Jiro 400 don vi di lieu/gid 4 biéu dé/gid

Hinh 36: Loi thé canh tranh (1)

Nhiing gi duoc trinh bay dudi day tuy c6 chut thién vé 1y thuyét kinh té hoc
nhung chung ta s& dung khai niém “loi thé canh tranh” dé giai thich van dé
nay. Hay cung xem xét vi du dugc dua ra trong hinh 36. Gia su ta ¢6 hai
nhan vién 1 c6 Satsuko va anh Nibui Jiro, ho str dung may tinh x4ch tay dé



nhap dir lidu va v& hinh duya trén dit liéu cho san, chung ta hiy thir so sanh
nang lyc canh tranh cua hai nguoi nay.

P6i véi hoat dong nhap dir liéu, trong vong 1 gio, c6 Satsuko nhap duge 600
don vi dit li¢u, con anh Nibui Jiro nhap duge 400 don vi dit ligu. DPoi véi
hoat dong v& hinh, trong vong 1 gio, co Satsuko co thé tao dugc 12 hinh
trong khi anh Nibui Jiro chi tao dugc 4 hinh.

Cong viéc nhap s6 liéu kha don gian, né chi yéu cau kha ning nhap sd liéu
trong tai liéu cho san vao may tinh. Tuy nhién, cong viéc v€ hinh s€ yeu cau
nhimg k¥ ning nhat dinh nhu xac dinh dung loai hinh can v& va sy nhanh
nhay trong vi¢c théng ké s6 liéu. Nhu vay, du trong bat ky hoat dong nao, co
Satsuko déu c6 nang luc 1am vi€c cao hon anh Nibui Jiro. Trén thyuc té, su
chénh 1éch vé nang luc gilra cac dong nghiép cung cong tac tai mot phong
ban nhu trén van thuong xay ra. Du vay, néu giao toan b cong viéc cho co
Satsuko thi toan bo cong viéc kho dat hi€u qua cao vi thoi gian lam viéc cua
moi nhan vién 13 gidi han. Do d6, ta phai phan cong cong viée cho ngudi co
nang lyc lao dong thap 1a anh Nibui Jiro dé khién cho ning luc 1am viéc cua
chi Satsuko dat hiéu qua cao nhéat.

Néu chi méi nghi qua, nhiéu nguoi dé co cam giac rang, dé anh Nibui Jiro
dam nhan viéc nhéap dit liéu 1a thich hop nhat, nhung néu mudn suy xét thau
dao, chung ta nén tinh toan theo hinh 37 duéi day. Vi dy, khi c6 Satsuko
thuc hién viéc nhap dir li¢u, thi chi phi lam viéc cua co éy duoc tinh 1a “khi
lam viéc nay thi phai hy sinh nhiing viéc khac”, chung ta goi loai chi phi nay
1a “chi phi co hoi”.

Hinh 37: Loi thé canh tranh (2)



Céng viéc co si dung may tinh xach tay

Chi phi ca hoi

Nhap di liéu Tao bidu dé

Chi phi dé tao ra 100 d0 || Chi phi dé tao ra 1 biéu
Sataiiks lidu tuong duang vdi 2 a4 wiong dudng vdi 50
bidu dé did ligu

- Chi phi dé tao ra 100 di || Chi phi dé tao ra 1 bidu
Nibui Jiro ligu tuong duong vdi 1 dé twong duang vai 100
bigu dé dif ligu

- Két luén

Du m{t nguoi c6 nang luc lam viée “toan dién” nhwng khi dwgc ai
do giup stre, nang suat lao dong cia hg cang tang hon nira.

Du la m{t nguwoi c6 nang lwe lam viéc thap nhung van luén cé cong
viée

khién ho c6 thé phat huy dwore téi da ning lwc clia minh.

Khi so sanh gia tri hai loai cong viéc nhap dir li¢u va v€ hinh, thi dé nhap
100 don vi dir liéu vao may, c6 Satsuko phai hy sinh 2 hinh, con anh Nibui
Jiro phai hy sinh 1 hinh. Tuong tu, dé vé& 1 hinh, c6 Satsuko hy sinh chi phi
tuong duong 50 don vi dit li¢u, anh Nibui Jiro hy sinh 100 don vi dit li¢u
nhap vao.

Dua vao s6 liéu chi phi co hoi dugc biéu dién tai hinh trén, khi so sanh chi
phi cong viéc cua anh Nibui Jiro va ¢6 Satsuko, ta thdy “phi nhap dir liéu”
ctia anh Nibui Jiro thip hon, nén s& dé anh 4y dam nhan cong viéc ndy. Vi so
vo1 chi phi co hoi lac dé co Satsuko thuc hién viéc nhap dir liéu, lugng hinh
bi hy sinh s& it hon. Mt khéc, ta ciing dé thay rang chi phi co hoi khi 1am
viéc tao hinh ctia cd Satsuko thap hon. Vi thé, ta ¢ thé noi rang “anh Nibui
Jiro s hitu 1oi thé canh tranh trong vi¢c nhap s6 liéu” va “co Satsuko s¢ hitu
lgi thé canh tranh trong vi¢c tao hinh”.



Khi mdi nhan vién c6 thé dam nhiém cong viéc ma ho co o1 thé canh tranh
(hay chi phi co hoi thap), hiéu qua cta toan bd cong viée sé tang 1én. Theo
nhu vi du trén, viéc anh Nibui Jiro ddm nhiém viéc nhap dir liéu, con cod
Satsuko nhan vi¢c v€ hinh chinh 1a cach phan chia cong vi¢c ma ca hai nhan
vién 13n cong ty déu mong mudn.

Ngoai ra, trong hinh trén, khi ta chia khoi lugng cua hai loai cong viéc ma
mot ngu:‘O’i c6 thé 1am duoc trong mot gio va tinh chi phi co hdi can cur trén
s6 don vi dir liéu nhap va trén sd lugng hinh duge ve, ta c6 hai gia tri trén
d6i nguoc cho nhau trong vai trd mau sé va tir s ctia phép tinh chia tim chi
phi co hoi. Do do, khi chi phi co hdi cho hoat dong vé hinh ctia c6 Satsuko
thép hon ctia anh Nibui Jiro thi ¢ gia tr1 con lai, chi phi co hoi cho hoat dong
nhap s6 lidu ctia anh Nibui Jiro duong nhién s& thap hon so vdi ¢ Satsuko.

Noi tom lai, du ta c6 so sanh gifta anh A c6 nang luc tot toan dién voi anh B
cO nang luc thép toan dién thi ca hai nguoi ndy déu so hitu nhitng loi thé
canh tranh v€ nang lyc phu hgp cho coéng viéc nao do. Chinh vi thé, du 1a
mot nguoi xuat chung trong nhiéu linh vuc thi ban ciing khong thé ty 1am
moi viéc. Néu nhén sy trg' giap tr nguoi co kha nang tang cuong dlem manh
ctia ban thi ning suét lao dong cua ban s€ duoc cai thién. Mat khac, néu ban
13 nguoi chi ¢o nang luc thip trong mot viée nao do, chic chin van co mot
cong viéc/cong doan danh cho ban, noi ma ban cé thé phat huy diém manh
cua ban than. Tuy nhién, trong phan giai thich cia minh, do t6i d3 don gian
hoa nhiéu yéu t6 nén cac diéu kién quan trong giup chung ta phat huy thé
manh cta ban than va lam viéc hiéu qua van chwa dugc néi dén. Vay nhing
diéu kién do 1a gi?

Cau chuyén vé “loi thé canh tranh” van thuong xuat hién trong sach v 1ong
vé kinh té, tuy nhién trong hau het truong hop, toi déu co cam giac moi
nguoi chua nhiac dén nhitng yéu t6 quan trong nhat lam nén tang cho qua
trinh phan cong lao dong trong xa hoi hién dai. Do 1a viée, lam sao dé mot ca
nhan ty nhan thic dugc nang luc cua ban than? Béi qua trinh nay thuc su
khé khan ngoai strc trong tugng ciia mot ca nhan.

Trén thyuc té, t6i nghi van dé nang luc ci nhan ciia mot nhan vién trung khép
v6i cong viéc hay khong khong lién hé nhiéu téi bang cap clia anh ta ma da
phan duoc quyét dinh bdi tinh “phu hop” hay “khong phi hop™ ciia ¢4 nhan
do vo1 cong vi€e. Ngoai ra, dac diém nay cua mot nhan vién con lién quan
tuong doi dén cong sy trong moi truong lam viée, nén néu nhiing ngu’ol
xung quanh thay doi, thi murc thich Gmg ctia mot nhan vién vdi cong viée
cling sé& bi thay doi theo.



Ban thén t61, khi con lam vi€c trong mot ngan hang thuong mai, da gép vo
sO khé khin khi soan thao mot ban bao cao don gian hay tinh cac con s6 thu
chi, tham chi, to61 con khong thé van hanh tron tru céc thiét bi dau cudi thiét
yéu duoc lap dat trong ngan hang. T6i tu thdy minh con thua mot chi nhan
vién 1am thém — mot ba noi tro chi méi tot nghiép cp 3 — ngudi c6 thé xir 1y
moi cong vi¢c trén. Vao lic éy, t6i dd nhan ra di minh da t6t nghiép dai hoc
va trinh d6 hoc van c6 thé cao hon chi nhan vién kia nhung niang luc ca nhan
ctia toi khong lién quan dén cong viéc tai ngan hang.

Tuy nhi€n, mot viéc la lung da xay ra khi to1, ke bi xem la mot nhan vién van
phong toi tai ngéan hang, lai nhan dugc nhiéu danh gia tich cyuc cho nang luc
lam viéc cao doi voi cong viéc van phong, khi t6i dén cong tac tai truong dai
hoc trong vai tro giang vién. Lan nay, mic du nang luc c4 nhan dap tng
duoc cong vige van phong nhung cac dong nghiép 1am viéc véi toi — nhing
ngudi von cd murc chénh léch hoc van khé 16n so véi toi — khong c6 nhicu
nang lyc lién quan.

Mot nguoi rat khé c6 thé ty minh xac dinh xem nang luc ban than c6 dap
g voi cong viéc ma minh dang dam nhiém hay khong. Diéu nay duogc xac
dinh dya trén bang cap hay kinh nghiém lam viéc. D6 1 1y do xuat hién tinh
trang pho bién ¢ nhiéu doanh nghiép, noi ¢ rat nhiéu nguoi hoan toan
khong xac dinh dugc nang luc thuc su ctia ban than nhung van tiép tuc cong
viéc hién tai.

Hon nira, bai “linh cam sai” vé ning luc ci nhan ma nhiéu nguoi trong
chung ta it nhiéu di ting trai qua cam giac kho khin véi cong viée caa minh.
Doi v6i van dé ndy, toi sé dua ra mot vi du rat tiéu biéu kém dir liéu cu thé
da dugc gian lugc.

Gan day, tai cac truong dai hoc, vo1 phuong cham tang cuong chit luong
giang day cua giang vién, nha truong yéu cau moi giang vién phai soan bang
khao sat danh cho hoc vién nham danh gia chat luong gi6 hoc. Bang khéo sat
nay duoc phat vao budi cudi ciia mon hoc vé muc d6 mutc do hai long va tu
danh gia mirc do hiéu bai ctia sinh vién vé noi dung bai giang theo thang tir 0
dén 100%.

Tuy c6 nhiéu mirc danh gia d6 hai long véi bai giang va muac d6 hiéu bai cia
sinh vién trong két qua cuia bang khao sat ndy, nhung khi thir d6i chiéu
nhing s6 liéu nay véi két qua cua bai kiém tra cudi ky mon hoc do toi giang
day cho cac sinh vién, toi da thuc su sing sot v6i nhimg gi minh phat hién
ra.



Trong hinh 38, ta ¢6 truc hoanh biéu dién “mirc dd hiéu bai” ma cac sinh
vién da tra 101 trong bang khao sat vé bai giang, truc tung thé hién “diém s6
binh quan cta bai kiém tra cudi ky”. Dé tién cho viéc phan tich hinh nay, toi
d3 lam tron cac con so trong co s& dit liéu cia minh va chia ra lam 5 nhom
sinh vién phu thudc vao muc d6 hiéu bai cta cac sinh vién d6. Sau do, diém
sO trung binh ctia mdi nhom trong bai kiém tra cudi ky sé duoc dung thanh
hinh hinh c6t.

Trong hinh so sanh mbi lién quan gitra hai dai lugng nay, néu loai trir cot ctia
nhiing sinh vién cho réng ban than minh hiéu bai hoan toan thi chung ta s¢
c6 mot hinh hudéng 1én dan déu (do chi nhin vao diém s6 binh quan mét cach
théng nhat nén chung ta c6 su bién thién qua tung nhom). Tat nhién, trong dé
thi, to1 da dua ra cac cau hoi bao quat va can bang trong noi dung cua moi
bai giang nén mai xuat hién khuynh hudng diém s6 nhu vay.
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Hinh 38: Qua ty tin 1a nguon goc cua that bai
Dao sau vao van d€ thu vi nay ta thay, nhiing sinh vién tra 101 rang minh hiu

100% 1a nhitng nguoi rat tu tin vao ban than. Tuy nhién, két qua thi cudi
moén hoc ctia nhom sinh vién nay lai hét stc té, diém trung binh chi khoang



30 diém, tham chi con c6 sinh vién nhan diém 0 va khong ¢ ldy mot nguoi
qua dugc mon. Toi cling da doc cac cau tra 101 khac trong bang hoi cua
nhing sinh vién ndy va co thé loai trir gia thiét ho ghi con s6 100% chi dé
dua gion. Ho thyc su cho rang minh hiéu toan bd ndi dung ciia cac bai giang
nén, cé thé trude ky thi, nhitng sinh vién nay khong xem lai bai giang va
nhéan duogc diém sb thép. bay la mét vi du tha vi vé viéc khi con nguoi ngd
nhén vé nang luc cua ban than, ho s€ nhan vé su that bai.

Nang lye
Cd 4 mau nang lyc cong viéc

e

. 4 Uu ta
Nang luc cao + Ty
danh gia cao ban than

Cd nédng luc cao + Ty
dinh gia thap ban than

@ : Tam trung

PR R EE T
(1

TS S | e e - — —— —

PO N R N R S S B N SN SN S SN S

: il I
1 1 | I
1 ] | I
fhas | Ho trg i 3 Ty cao ty dai :
- 9 i Condnglycthdp+ Ty 1 1« IN&ng lye thép + Ty |
| danh gia thp ban than | | danh gid cao ban than |
1 | | I
'ﬁ;;“la @ Ty danh gia
At bén than

Nang lye ty ddnh giad ban than

Hinh 39: TAm quan trong ciia viéc tw xac dinh niing hre ban thin

Tat hinh 39, truc tung biéu dién muc do cua nang luc thuc su cua ca nhan,
truc hoanh biéu dién muc ty danh gid ban than cua ca nhan do. Néu theo
cach don gian, ¢ “nang lyc ca nhan” hoac “muirc dinh gia cd nhan™ chi co hai
mure d6 13 “cao” va “thap” thi ta c6 4 mau nguoi. Nguoi sé hitu ning lyc ca
nhan cao va tu danh gia ban than ¢ mirc cao goi 1a “Uu ta”. Kiéu nguoi co
nang lyc ca nhin cao nhung tu danh gia thap ban than 1a nhitng nguoi co thé
dam nhan hau hét moi viéc va 1am viéc ¢6 nang suat tét hon nhom nguoi co
nang lyc ca nhan thip nén ta goi mau nay 1a “Tam trung”.



Nhitng nguoi c6 nang luc ca nhan thap s& duoc chia thanh 2 miu twong Ung
v6i mire d6 ty danh gia ban than cua ho. Mau ngudi so hitu ning luc c4 nhan
thép nhung tu danh gia cao ban than sé dugc goi la nhitng nguoi “Tu cao tu
dai”. Nhom ca nhan sé hitu ning luc ca nhan thap nhung ty nhan thirc ding
vé nang luc ban thin tuy trong bang ghi 13 “ty danh gia thap ban than”
nhung vé ban chat, day 13 nhitng nguoi hiéu ding vé ban than nén ta s& goi
nhém nay 1a “Ho tro”.

Nhu d3 giai thich tai hinh 38, muén viéc phin cong lao dong dat hi€éu qua
cao, ta phai can c{r trén “loi thé canh tranh” ctia moi ‘nhan vién va phat huy
nang lyc d6. Trong hoat dong phan chia lao dong, néu dé “Uu ti” hop tac
vGi “Hb tro” thi ca hai nguoi déu c6 thé 1am tot cong vi¢c cua minh, hiéu qua
cong viéc dat dugc cling & murc cao nhat.

Ngoai ra con c6 loai mo hinh phéi hop gitra “Uu td” va “Tam trung”, tuy
nhién ta dé thAy mo hinh nay c6 chat lang phi vé nhan lyc khi dé nguoi “Uu

” Jam viéc kho va dé nguoi “Tam trung” 1am céc cong viée don gian trong
khi anh ta du strc thuc hién nhitng cong viéc yéu cau k¥ ning cao. Tuy
nhién, d6i lic hai ngudi ndy phai doi vi tri cong viéc cho nhau nén cach phan
cong nhi¢ém vu nhu trén tu ban than né cling ¢6 uu diém riéng.

Trong cong viéc, s€ luén c6 nhitng cong doan/ nhiém vu tuy don gian nhung
van can c6 ai d6 thuc hién. Néu toan bo nhan vién trong mot nhom déu 1a
ngudi “wu td” thi moi viée s& gip tré ngai. Vi néu ca hai nguoi cung gioi
toan dién, rat khé dé nhan ra “loi thé canh tranh” vé nang luc cua ngudi nay
d6i voi ngudi kia, ddn dén kho khian trong viéc phan cong cong viéec mot
cach hop 1y. Hon nita, ho déu c6 long tu trong cao nén thuong c6 xu huéng
chon nhiing cong viéc cao cap.

Trong moi truong hop, nhan td gy can tré hiéu suat cong viée chinh 1a
nhitng nguodi thude mau “tu cao tu dai”. Tuy ho khong phai 1a nhitng nguoi
c6 nang luc kém nhung lai ty danh gia qua cao ban than. That dang tiéc,
trong moi truong lam viée, s€ c6 nhiing nguoi nhu vay, dac bigt la nhimg
nguoi t6t nghiép tir cac truong dai hoc duoc xem la danh tiéng ctia Nhat (du
van con rat nhiéu nguoi thuc su wu ta trong sb nay).

Vi dy, mot ngudi thude mau “tu cao tu dai” thuong nghi réng minh c6 thé
ghi nhé hét moi thi, nén anh ta khong ghi chép lai cac su kién quan trong.
Do vy, thinh thoang anh ta s& mic phai nhing sai 1am nghiém trong, voi
nhimng viéc can thoi gian va cong strc dé kiém tra lai, ngudi ndy sé chil quan
ma khong 1am, dan dén hau qua 1a anh ta lam sai.



Hon nita, ban thin cai mac “t6t nghiép tir mot truong dai hoc hang dau” da
mang lai mot dia vi dac biét nén khi lam sai, nhitng nguo1 “tu cao tu dai” sé
cho rang “Pén ké c6 ning lyc hon nguoi nhu minh ma con mac 18i ndy thi
han day 13 15i ai cling mac ' phai” thay vi tu kiém diém ban than. Mau ngudi
nay gay phlen phtrc cho dong nghiép, nhu’ng bdi van dé cua nguol “ty cao tu
dai” thudc vé ban chat, nén rat kho dé nguoi khac gitip ho stra ddi tinh cach.

Pa phan con ngu’O'i s€ ghi nh& nhﬁ:ng viéc minh hay lam, vi thé nang lyc 1am
viéc cua mot nguoi s€ dugce cai thién néu anh ta 1ap di lap lai n6. Khi bat
dau, ta co thé thude mau nguol “H tro” nhung néu lam viéc mot cach
nghiém tlc, cau thi, ta co thé nang cao nang lyc cua ban than tién dén mau
“Tam trung”, thAm chi, viéc tr& thanh mau nguoi “Uu ta” 1a chuyén hoan
toan co thé xay ra.

Vay, diéu cudi cung va cot 16i 1am nén sy phon thinh vé kinh té, chinh 1a
viéc 1y “lgi nhuén cta viéc phan cong lao dong dua trén lo1 thé canh tranh”
(nhu ta da giai thich trong hinh 37) lam goc ré. Néu suy nghi theo chiéu
hudng nay thi y nghia thyc su cua viéc “nang luc kiém tién” bao ham hai
yéu t6 két hop, tht nhat, ching ta lam cong viéc tao ra loi ich cho nhiéu
nguoi, thir hai, ta danh mot phan loi ich do6 cho ban than.

Mit khac, v6i tu cach 1a ngudi tiéu ding, khi chiing ta tra tién cho bat ky
mot thtr ndo d6, néu phan tich dudi goc do ciia “gia tri ting thém” ching ta
da tra tién cho phi giao dich lién quan ctia san pham ay hodc dang tra tién dé
tiét kiém chi phi giao dich lién quan cho ban than minh. Pay 1a nhiing van dé
ma t6i da phan tich tir dau cudn sach cho dén chuong nay. Chu yéu, chung ta
chi tra cho phi thoi-luc dé moén hang dugc van chuyén dén tan tay minh,
hoac cho nhirng dich vu tiét kiém phi thoi-luc ciia ban than. Ngoai ra, nhiing
cong viéc tiét kiém phi giao dich lién quan cho hang hoa, dich vu, thong tin,
con ngudi nhu tim kiém, phan loai, dong goi, van chuyén, v.v... 1a nhiing
viéc thuc sy co gia tri 1on. V61 nhitng cong viée nay, nguoi lao dong khong
can so hitu nhitng k¥ ning dic biét, ma chi yéu cau cac nang luc (pham chat)
ca nhan sau:

1. Tu y thic rd rang vé nang luc ctia ban than, nhitng diéu minh c6 thé
lam dugc va khong lam dugc. Co kha nang thuc hién nhitng ther ma
ban than cho rang minh lam duogc (co ¥ thire trach nhiém vé tinh chinh
xac trong nhitng danh gia cua ban than).

2. Co thé xac dinh duoc nhu cau cua doi twong trong hoat dong giao tiép
(gia dinh duoc nhiéu tinh hudng c6 thé xay ra).

3. Co6 kha nang giai thich mot cach logic va co6 thai do nhiét tinh.



4. Rt kinh nghiém tir nhitng sai lJam cua ban than, khong ngai nho va
nhiing ngudi xung quanh kiém tra lai giip minh nhiitng di€ém quan
trong.

Trén thyuc té, ta c6 thé bat gip nhiéu truong hop, so voi nhitng ngudi s hitu
nang lyc chuyén mon cao thi nhirg ngudi chi 6 mirc “binh thuong” nhung
lai s& hiru 4 pham chét vira néu trén, lai klem duoc nhiéu tién hon. Hon nira,
mot khi d co bén pham chat trén, thi cang tiép tuc cong viéc, ta cang tiép
thu dugc nhiéu kinh nghlem va nang cao nang lyc chuyén mon (tuy nhién co
nhiéu truong hop ngoai 18 khi ning luc chuyn mén phu thudc vao nang luc
dac trung cua ca nhan). Neu mot ngudi co day du cac pham chat trén nhung
van khong thé kiém dugc tién, thi d6 1a vi co ché trich mét phan tur 101 nhuan
cho hoat dong tao ra gia tri cia mot nguoi da khong van hanh mét cach
thong sudt va viéc nhan duoc thu lao xtmg dang tré nén quéa kho khan.

QUAN SAT NO LUC CUA NGUOT KHAC LA VIEC RAT KHO
KHAN

Hay noi dén mbi quan hé gitra viéc nhan duoc thu lao Xu’ng dang va viéc
ludn nd lyc dé rén luyén cac k¥ ning phu hop cho cong viéc néu mudn nhan
dugc co hoi tai noi lam viéc. Hay nhin vao hinh 40, v61 vi du mét ngudi nho
mot nguoi khac bat ca cho minh. Nguoi oy thac sé tiéu thu con ca do nguoi
cau (nguoi dai dién) danh bat dugc nhung do ban than ngudi nay khong di ra
khoi danh bat nén khong thé quan sat toan bo qua trinh danh bat. Thanh qua
danh bat duoc biéu thi trén s6 lugng ca thu duge. Khi nhin vio bang thong
ké nam o trung tdm hinh 40, chung ta s& d& dang hiéu ra tac dong ctia nd luc
c4 nhan va van may cta ngudi cau ca dén két qua danh bat. Toi da gian luoc
sé liéu minh hoa dé viéc giai thich tro nén don gian hon. Gia s, néu gip

“van may”’ thi du ngu:0’1 cau ca co nd luc hay khong, anh ta cling cau duge 50
con ca. Néu dang gip “van xui”, du c6 ging ¢& nao, nguoi nay cing chi cau
dugc 10 con ca. Trong tinh trang “binh thuong”, su nod luc cua nguoi cau ca
dong vai tro rat quan trong. Néu nd luc hét minh, anh ta s& ciu dugc 50 con
c4, néu khong, anh ta chi cau dugc 10 con.

Hon nita, cho dén lac hoan thanh hoat dong cau ca trong mot ngay,
nguoi cau ca s¢ khong biét “thdi van” cta anh ta trong ngdy hom ay nén
khong thé ty y quyét dinh xem c6 nén nd luc hay khong. That dang tiéc
nhung luén c6 mot viéc co thé xay ra, du da nd lyc hét suc nhung vi “van
xui” nguoi cau ca chi cau dugce 10 con.

Vi truong hop trén, lya chon hop 1y ma ngudi cau ca nén chon 1a “khdng



nd luc”. Nhu vay, van ludn c6 kha ning du khong can nd luc lam viée, nguoi
ciu cd c6 thé giao cho ngudi ty thac 50 con ca va nguoc lai du da rat nd luc
nhung ngudi ciu cé chi c6 thé giao cho ngudi ty thac 10 con ca. Ngoai ra, vi
khong thé quan sat day du qué trinh cAu c4 nén ngudi nhan ca ciing khong
thé phan biét duoc thanh qua nay c6 duoc tao ra tir nd luc ciia ngudi ciu ca
hay khong. Chinh vi vay, néu chon thai do 1am viéc “khong nd luc”, nguoi
cau ca s€ co loi hon.

Theo 1€ thuong, khi khong bi gidm sat bé1 nguot uy thac, nguoi dai dién s€
chénh mang trong cong viéc (hay c6 nhitng hanh dong lam ton hai dén loi
nhuan cua bén uy thac). Theo thuat ngir kinh té hoc, van dé ‘nay duoc goi la
“Moral Hazard” (rui ro dao dirc hoac tam ly y lai), day la van dé Xuat hién
rat pho bién. Chang phai mdi chung ta déu c6 khuynh huéng “muén trén
viéc” hay sao?
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Hinh 40: Néu khong can 16 luec thi...

Ngoai ra, do “tho1 van” ma nguoi dai dién thuc hién cong viée rat co thé



khong nhén duoc thu lao twong xtmg voi cong strc minh bo ra. Vi dy, trong
tinh trang “binh thuong”, néu nod luc, nguoi cau ca sé cau dugc 50 con, néu
khong, anh ta chi cau dugc 10 con. Muc chénh 1éch 40 con nay 1a lgi nhuan
sinh ra tir nd luc cta ngudi cau ca. Chinh vi thé, trong 40 con ca nay, anh ta
mong mudn dugc tra twong (mg voi gié tri ctia 20 con cé cling khong hé qua
dang. Tuy nhién, do ngudi uy thac khong thé biét vé tinh trang “thoi van”
ctia ngudi cau ca nén nghi ngai, “C6 18 ngudi cau ca khong hé nd luc, chang
qua la anh ta gdp may nén cau dugc 50 con ca tho1”. Do nguoi uy thac khong
thé xac dinh duoc tinh trang no luc hay “thoi van” clia ngudi cau cd nén anh
ta khong tra murc thi lao hop 1y cho nguoi cau ca. Cho nén trong bat ky
truong hop ndo, nguoi Gy thac cling chi ¢ thé tra cho ngudi ciu ca murc thu
lao turong tmg véi 5 con ca, xét vé phia uy thac, quyét dinh nay 1a hop 1y.

Nhu vay, di c6 nd luc dé ning cao ning suat trong cong viée dén dau, mirc
luong cua nguoi cau ca cling sé khong tang 1én. Do do, viéc ngudi cau ca
khong nd luc ciing 1a diéu hop 1y. Tuy vay, néu moi sy dién ra theo chiéu
huong nay, no s€ khong phai la tinh trang t6t cho ca nguoi uy thac 1an nguoi
cau ca. V&i nguoi iy thac, vi mudn c6 duge su nd luc clia ngudi cau ¢4, nén
xem trong nang lyc cia nguoi cau ca va tra muc luong cao. Du vay, phia uy
thac van khong thé tranh duoc nguy co ngudi ciu ca nhan duge mire thu lao
cao nhung khong 1am viéc dé dat nang suat ti da, do kha nang giam sat doi
v6i su nd luc ciing nhu thdi van cua ngudi cau ca 1a co gidi han.

Cho nén, du tén chi phi 16n, nguoi Gy thac cling khong thé di dén khu vuc
danh bat va quan sat nhat cir nhat dong ctia nguoi cau ca. Tuy nhién, néu chi
dam uy thac cong vi¢c khi ban than nguoi uy thac di theo quan sat hoat dong
ctia ngudi dai dién, thi diéu nay lai khién hiéu qua cua viéc phan cong lao
dong khong thé tang 1én. Mat khac, du thiét lap ché do tra luong cao nham
khuyén khich tinh than lao dong ctia ngudi cau c4, nhung trén thuc té, viéc
nay chua chic d3 dat hiéu qua nhu mong doi. Pay thuc su 1a mot bai toan
nan giai.

Do rat kho dé tham dinh chinh xac nhig gia tri ma mot nguoi tao ra trong
cong viéc nén xuat hién truong hop nhiéu ngudi 6 muc dong gop 16n nhung
lai khong nhan duoc sy dén dap Xu:ng dang. Day la van dé rat dang luu tim
trong qua trinh lam viéc ctia bat ky ai. Néu mot nguoi ¢6 ning luc 1am viée
tdt, tao ra duoc loi ich 16n cho nguoi khac nhung ban than anh ta lai khong
dugc tra lvong tuwong xing thi van dé nam & viéc phan chia lg1 nhuan mat
cach hop 1y.

Chuing ta hiy c6 ging giai quyét van dé “Moral Hazard” bang cac phuong



phéap don gian trong méi truong lam viée thyc té. Co thé thué dugc nhan
cong thudc tuyp “tu giac lam viée véi niang sut ti da” 1 1y tuong nhat.
Nham néang cao loi nhuan va ting tinh hiéu qua trong cong viéc, chi phi dé
giam sat tirng nhan vién dé dam bao ho s& ludn 1am viéc nghiém thc 1a rat
cao. Tuy nhién, néu khong giam sat, doanh nghiép ciing phai d6i mat voi
nguy co, nguoi lam thué khong lam viéc mot cach nghiém tac. Du 1a theo
cach nao, ho ciing s& bi hao ton chi phi. Do d6, doanh nghiép s& danh gia cao
nhirg nhan vién c6 tinh than tu gidc va nghiém tic trong coéng viéc.

Tuy nhién, riéng dinh nghia “thé nao 14 nghiém tuc trong cong viéc” da rat
kho danh gia dé mdi ca nhan déu thoa mén. Vi vay, viéc bdi dudng tinh than
nghiém tac di kém voi cac pham chat duogc liét ké ¢ trén 1 van dé rat trong
yéu trong cong viéc.

VIEC CHI SU DUNG NGOAI HINH HAY BANG CAP SE KHONG
THUC SU MANG LAI NHIEU TIEN

Trong vai tro giang vién dai hoc, t6i cam thay tiéc cho nhiéu sinh vién thoi
nay trong qua trinh tim viéc lam cua ho. Ban than rat nhleu sinh vién tin
rang, “Trong thoi gian hoc dai hoc, chi can lay dugc tim bang hoic gioi sir
dung may tinh va phan mém, 1a da dé xin dugc viéc 1am”. Do d6, ho khong
thuc sy chi tAm vao viéc hoc ma lai tiéu ton thoi gian vao viéc léy béng.
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Hinh 41: Ngoai hinh va bang cap giup ting thu nhap cta ca nhan?
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Hinh 42: Du phan thu nhap c6 ting 1én nhung. ..

O, day ta s& khong xét viéc lay bang trong nhirng nganh hoc kho nhu luat su,
bac si, ké toan ma sé& thao luan viéc hoc dé lay bang trong cac nganh hoc
ngan han (vai thang hodc 1-2 nam). Nhiéu sinh vién tot nghi¢p nhirng nganh
trén cho rang, “Chi can cAm duoc tam bang trén tay 1a co thé lam dugc
viéc”, tuong tu nhu vay, mot quan diém khac 1a “Ngoai hinh rat quan trong
trong cong viéc”.

Ngoai hinh va bang cap c6 thé s& glup thu nhép cua mot nguoi tang 1€n, tuy
nhién to1 cho rang, hai thir trén chi giup ich ¢ mirc do nhu duge thé hién
trong hinh 41. Cac sb liéu ¢ ddy chi mang tinh minh hoa gitip lam séng to
van dé mot cach don gian.

Tai hinh nay, ching ta chia ra lam hai nhom, mdi nhom 100 nguoi voi cac
dic diém lan luot 1a: nhom nhitng nguoi co ng0a1 hinh va bang cap trung
binh va nhom nhu:ng ngu’0'1 c6 loi thé vé ngoai hinh va bang cap. Trong mdi
nhom, néu mdi thanh vién c6 thém mot nang luc nao do s¢€ tao ra thém nhiéu
bién the, chia nhém 16n thanh 4 nhém nho A, B, C, D. C4 hai nhém déu c6 4



thr hang nay va mdi thir hang s& c6 25 ngudi. Néu tam bo qua su khac nhau
vé ngoai hinh hay bang cap giira hai nhom 16n trén, ta co, thu nhap hang nam
cua nhom A Ia 10 tri¢u yén, nhoém B 1a 8 triéu yén, nhom C 1a 6 triéu yén,
nhém D 1a 4 triéu yén. Thu nhép trung binh hang nam cta ca hai nhém 16n
tuong duong 1a 7 triéu yén. Hinh 41 nham mo ta cac gié tri sd trén cta hai
nhom.

Quan diém cua tdi vé tac dong thuc sy cua ngoai hinh va béng cap lén thu
nhap hang nam dugc bleu dién trong hinh 42. Chic chan van c6 nhiing cong
viéc chi can den nhan sac hoic bang cap Tuy nhién, nhiing nghé thu nhép
cao lai yéu cau sy thuan thuc ctia nhiéu loai ky ning khac nira (d6i khi diéu
nay ciing bi tac dong boi van may cia nguoi xin vige). Tai day, nhimg nguoi
chi co ve ngoai xinh dep hay mot loai bang cap nao d6 dé cung cap cho nha
tuyén dung thudc nhoém C chi c6 mirc thu nhip hing nim cao nhét 13 6 triéu
yén. Ly do cua viéc nay t6i xin dugc trinh bay ¢ doan sau. Vay, trong tat ca
nhttng nhom nho thugc nhoém 16n ¢6 wu thé vé dién mao hoac bang cap, néu
nhom D gom 25 nguoi sir dung vé ngoai hoic bang cp ctia ho nhu mot thir
vl khi trong qua trinh xin viéc (hoac nhay viéc), thi thu nhap cua ho s€ tang
Ién. Két qua, thu nhap trung binh ctia nhém ¢6 vu thé vé ngoai hinh va bang
cap 1a 7 triéu 500 ngan yén. Thu nhép trung binh ctia nhém c6 ngoai hinh va
bang cap trung binh duoc gilt nguyén ¢ murc 7 triéu yén. Bang cap va ngoai
hinh mang lai thém 500 ngan yén trong binh quan thu nhap. Tuy nhién, v&i
nhitng ngudi chi c6 ngoai hinh va bang cap, mirc lwong trung binh cta ho
khong thé ting 1én cao hon mirc trung binh cta ca nhom.

Toi xin dua ra hai ly do khién nhimng nguoi chi ¢6 ngoai hinh va bang cap co
thé tang muc luong tdi da cia minh 1én bang véi nhom C. Pau tién, voi
truong hop cua nhirng nguoi so hiru ngoai hinh wa nhin, bé ngoai cua ho ¢o
thé mang lai niém vui cho nhitng ngudi lam viéc chung nhung dleu nay kho
cO thé tao ra mot co ché giup tang thu nhap cho ban than ho. Néu trén thyc
té, ta gdp mot ngudi co thé ting nguon thu nhap ctia minh bang nhan sic thi
d6 lai 13 mot truong hop khac. Néu ngudi nay biét cach tinh toan va két hop
loi thé ngoal hinh vo1 hanh dong cua minh, nghia la ho c6 kha nang Ién ké
hoach (c6 dau oc nhanh nhay) va kha nang hién thyc hoa nhiing tinh toan do.
Vay, ta co thé néi rang, ngudi nay khong chi don thuan cé sic dep ma rat
blet cach str dung “vii khi” nay cta minh, dam nghi dam lam va biét cach
nam bat tam 1y ctia ngudi khac, hay nguoi ndy c6 nang lyc dic biét, du
khong xinh dep thi ho van tao ra dugc co hoi.

Ly do thtr hai nam trong két qua cua cudc diéu tra duoc ding tai trén tap
chi President s6 ra ngay 15/05/2006. Khi so sdnh mtrc phan tich so li¢u tai



nhiéu truong dai hoc vé méi lién quan gilra muirc thu nhap sau khi t6t nghi¢p
ctia mot sinh vién va su chénh léch diém thi dai hoc so v&i diém chuan dau
vao cua nguoi nay, két qua thu duoc 13, nhirg nguoi c6 muc chénh léch
diém dau vao thap lai c6 mirc thu nhap cao. Va thém mot két luan tha vi
khién toi dic biét dé tam 1a, phan dong sinh vién co diém dau vao chénh léch
16n v6i diém chuan lai c6 thu nhap thap hon va déu thudc vé mot trong ba
truong dai hoc chuyen vé ngoai nglt A, B, C. bay déu 1a nhirng trudong danh
tiéng hang dau véi diém dau vao rat cao. Vo to1 cling ting theo hoc mot
trong s nhing truong dai hoc nay — hién ¢ ay dang lam bién phién dich
tleng Anh. Khi t6i cho ¢ ay xem két qua diéu tra trong bai phong su trén, c6
ay da to vé khong vui va ngay 1ap tirc khang dinh, “Trén thyc té, nhiing
ngudi chi co duy nhat nang lyc tleng Anh 1 vii khi 1am viéc, ho chi co thé
lam nhing viéc yéu cau nang luc tiéng Anh v6i mic luong thap. Pay la
chuyén rat pho bién”.

Tat nhién, c6 rat nhiéu ngudi nhd ning lyc tiéng Anh tot ma c¢6 muc thu
nhap rét cao. Tuy nhién, that ra, ho con s& hitu nhitng nang luc cao khac
phuc vu cho cong viéc co ban. Nguoc lai, néu mot nguoi chi s& hiru kha
nang st dung ngoai ngir nhung lai yéu trong mang trinh bay van dé mot cach
logic thi hau nhu anh ta khong thé dam nhan cac loai cong vi¢c nhu bién
phién dich dugc.

Chinh vi thé, véi phan dong sinh vién dang hoc ngoai ngir, t0i nghi cac ban
nén hoc vo1 tam the ‘tranh bi thi€t thoi veé sau” . Tat nhién, néu 1am nhimg
cong vi¢c mang tam qudc té, thi trinh do tiéng Anh hodc cac ngoai ngtr khac
1a yéu t6 rat can thiét. Tuy nhién, du cac ky nang Ve ngoai ngir cua ban 6 tot
di ching nira nhung néu chi c¢6 thé dua vao dé thi rt bat loi cho ban khi tim
viéc coO thu nhap cao. Do 1a 1y do trong hinh 42, mot nguo1 lam cong viée chi
s dung dén kién thire chuyén mon co ban hay logi thé vé ngoai hinh chi dat
duoc thu nhap tdi da bang véi nhoém C.

Néu ta tiép can van de nay giong nhu & hinh 33, thi bang cap va ngoai hinh
chi gip tang rat it tién luong. Cach gia thich van dé trén cia toi c6 thé don
thuan chi 14 gia thuyét ca nhan, nhung khi nhin vao nhitng nguoi dang doc
hét strc dé lao dong thi toi thay cach giai thich nay 1a hoan toan phu hop. Néu
ban dic biét c6 himg thi véi chu dé nay, hay ty minh th 1ap gia thuyét!



CHUONG 8. CHINH SACH KHAM CHUA

BENH MIEN PHI CHO TRE EM LIEU CO THUC
SU CO TAC DUNG TICH CUC TRONG VIEC NUOI
DUONG CHUNG?

Nhitng cong dan dé dang phu thudc vao su ho trg ciia chinh phu rét cudc lai
de gdp van de véi cac hoa don 16n.

SU THUA LO KEO DAI XAY RA TRONG CAC NGANH HANH
CHINH SU NGHIEP THI SAO?

Gan day, viéc cac co quan cong quyén cla chinh phu gay ra su that thoat
lang phi 16n dang dugc gidi bao chi va truyén thong vu tién khai thac. Néu
dé liét ké cho day du cac van nan lién quan, tu su lang phi cua co quan chinh
phu, nan tham nhiing cua vién churc, gian 1an trong goi thau x4y dung cc
cong trinh cong cong, dén viéc moi tién lwong huu 4o tir co quan bao hlem
tai khoan quy den, tir giao dich phi phap cua nhén vién, nhiéu khoan tro cap
v6 1y danh cho quan chuc dau nganh va uy vién qudc hoi, dén hinh anh cac
dinh thy xa hoa ctia cong nhan vién nha nudc, v.v... thi khong biét chung ta
phai tén bao nhiéu thoi gian.

Chinh vi thé, tai chwong nay, chung ta chi tiép can mot phan cac hoat dong
tai chinh ctia chinh phu & khia canh chi phi, bat dau tir cac co quan hanh
chinh sy nghip. Theo tinh hinh Nhat Ban hi¢n nay, cac doanh nghi¢p hanh
chinh sy nghiép dang bao 16 lién tuc qua nhiéu nim va ly tién thué cua nhan
dan dé bu vao phan tham hut d6. P6i véi cac doi twong nay, cac loai chi phi
s& duoc tinh toan nhu thé nao?

T6i da ting lay vi du vé viéc ban ¢6 mot chiée may anh ky thuat s bi ‘hong
va dua trén vi du nay dé diéu chinh lai. Mot chiéc may anh k¥ thuat s6 co gia
1a 50.000 yen v6i thot han str dung dy tinh trong vong ba nam nhu’ng chi sau
mot ndm rudi, mon do6 trén da bi hong. O ddy, ta c6 hai cach giai quyet mot
1a stra chiéc may trén véi chi phi khoang 30.000 yén, hai 1a mua méi mot
chiéc may anh khac, do mat hang nay ha gia nhanh nén gia hién thoi chi con
20.000 yén. Du chon phu’O’ng an nao, két qua van 14 ta co thé sir dung mot
chiéc may anh k¥ thuat sd giong hét nhu chiéc ban dau. Chinh vi thé, néu
xem xét dya trén yéu to chi phi thi ta nén mua méi lai vat dung nay. Vi gia
san pham nay ban dau 1a 50.000 yén nén nhiéu ngudi ¢6 xu huéng nghi “sé



lang phi néu khong stra lai”, nhung that ra, néu 1a mot nguoi tiéu dung thong
minh, ban nén quén con s6 50.000 yén di. Ngoai ra, mot chiéc may anh k¥
thuat s6 da vo, khong ban lai dugc dudi dang hang “second-hand” thi ban
khong thé thu hoi chi phi ban dau dé mua va dugc goi 1a “chi phi chim” (phi
mat di). Néu khong biét mua sam mot cach hop 1y, phi chim s& 13 phan gia tri
bi mat di ctia san pham va ta nén c6 tam 1y gat bo khong thuong tiéc chi phi
nay.

Du c6 nguoi s€ ¢6 cam giac lang phi nguon tai nguyén ban dau dé 1am ra san
pham trén hoic lo lang vé nhitng anh hudng tac dong den moi truong nhung
du sao ban cling nén mua mot chiéc may anh méi. Boi, néu muon stra chira,
ta van phai thay thé linh kién, nghla 1a nha san xuat van phai tiép tuc sir dung
tai nguyén ban dau. Thir hai, vO1 nhiing thiét bi bi hong, nha san xuat s& phan
13 n6 va tai ché céac linh kién van con co thé sir dung tt.
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{Néu ban cho rang “Lic m&i mua san pham nay co gia 50.000 yén, néu
vit luén ma khong sua lai thi that phi” thi 16i khuyén cho ban la nén bo
qua nhung chi phi trong qua khat)

Hinh 43: Viéc quén di cac chi phi trong qua khir 12 mdt diéu cin thiét

Tri gia cta nguyén liéu gdc trong san pham sau khi d3 tai ché chi khoang
5.000 yén nhung n6 khong duoc tinh 1a 1ang phi. Thuc ra, ngay tir dau, gia
tri cua nguyén li¢u tao ra linh ki¢n trong may ciing chi khoang 5.000 ngan
yén ma thoi. Khi ban mua mot chiéc mdy anh k§y thuét s6 méi, nha san xut



s& st dung 5.000 yén gié tri cho linh kién trong san phdm mé&i nhung nho
ban tra lai chiéc may anh k¥ thuat sb bi hong ma 5.000 yén d6 duoc st dung
theo mot cach khac ¢ hiéu qua hon. C6 thé, khi mua hai phan linh kién cho
mot thiét bi may anh, ban c6 thé thay “phi pham” nhung da phan s6 tién ma
ban chi ra cho san pham may anh k¥ thuat s6 13 danh cho viéc phat trién
cong ngh¢, thoi gian va cong suc cua qua trinh gia cong va hoat dong phan
phéi ra thi truong cua san pham trén.

Vén dé mau chét ctia chung ta ¢ ddy 1a phai “bo qua” phi mua san pham
50.000 yén trong qua khtr, trong ty nhu vay véi chi phi 20.000 yén ta sip
chi ra d¢ mua may anh k¥ thuat s6 mdi. Du trong qué khir, ban da chi tra bao
nhiéu, thi ban cling phai gat né sang mot bén, tinh toan cac loai chi phi phu
thém khac va dua ra lya chon dang dan trong hoat dong mua saim ctia minh.

Bay gio ta s& thao luan vé nhirng ké hoach cong viéc khong theo sat voi ké
hoach ban dau cua mét doanh nghiép nha nudc. Pay la vi du it nhiéu duoc
don gian hoa tuy nhién trong thuc té, rat nhiéu hoat dong khac c6 tinh chat
gan gidng vai vi du trén.

Gia st, tuyén dudng sat Ototsu yéu cau tong chi phi dau tu xdy dung 14 20 ty
yén, phi quan 1y mdt ndm khoang 1 ty yén, du dinh phuc vu nhu cau di lai
ctia mdt phan tu dan cu va loi nhuan thu vé hang ndm khoang 300 triéu yén.
Nhu vay, moi nam tuyén duong sat nay gy tham hut 700 triéu yén va chinh
phu phai dung tién thue trong ngan sach bu vao. Tuy nhién, néu gip truong
hop tong phi dudng sat thu vé it hon phi quéan 1y thi s6 tién thAm hut trén s&
tiép tuc tang lén.
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Hinh 44: Khi khong x4c nhin dugec 16i...

Néu d3 luong trude duoc tinh trang trén 1a khong thé khic phuc duge, don vi
cht quan nén thang than thira nhan rang: “Du 4n dudng sat Ototsu da that
bai”. Sau d6, phai gat bo chi phi 20 ty yén da mat va quyét dinh ding dy an.
Chuing ta c6 thé xem 20 ty yén nay giéng v4i 50.000 yén da mat trong vi du
vé may anh k¥ thuit so.

Néu dung du 4n, s6 tién 700 triéu yén hang nim tir ngan sach dé bu 16 cho
du an nay co thé sir dung cho hoat dong khac hiru ich hon. Cho du khoan dau
tu khong 16 20 ty yén da mat di nhung phia doanh nghiép nha nudc van nén
chon phuong an dimng du an trén. Vi gia sir, ho tiép tuc van hanh dy an thi 3
nim sau, khoan ngan sach bj rt ra dé bu cho phan tham hut s& 1én dén 2 ti
100 triéu yén, nhu vay, viéc dinh chi du an ngay tir dau sé gitip giam thiéu sy
lang phi.

Tuy nhién, néu vé phia don vi hanh chinh van ngoan c6 bao luu luan diém
“Co kha nang trong tuong lai, luvong ngudi sit dung hé thong trén sé tang” va
tiép tuc van hanh cong trinh trén. D6 1a boi ho khong mudn thira nhan sai
]am cta minh. Ngoai ra, ho khong c6 kha ning nhin ra tinh hinh néu moi thi
dién tién theo chiéu huéng xau hon. Vé phia cha dau tu cong trinh, vi khong



mudn dy an trong qué khir cua minh la mot sai 1am, c6 thé, ho s& tang cuong
quang ba hodc tao nhiing su kién thu hat nguoi st dung va tang doanh thu
thu duoc tir tién vé st dung tuyén duong ndy mot cach khién cudng. Vé co
ban, phuong ké trén con gay ra tac dung nguoc (chi lam lang phi thém ngan
sach qudc gia).

Piéu toi té nhat 13, vi c6 sy xuat hién cua tuyén dudng sét trén ma nhitng
cong trinh nhu cong vién, nha tap the hay cac cong trinh cong cong khac
cling dan duoc xay dung. Va roi, rat nhanh chong, cac doanh nghi€p tu nhén
— nhirng ngu’0’1 nhanh nhay trong viéc nam bat thong tin va khat khao ngudn
loi nhuan méi — ciling cap toe xay dung cac khu chung cu hoédc co s¢ kinh
doanh. Tuy nhién, tinh tién 1gi cua tuyén dudng sit nay lai khong tuong
xung véi sy phat trién cta khu vuc doc hai bén, nén s6 ngudi sit dung van
khong tang.

Néu dung tién thué dé dau tu phat trién khu vue doc dudng ray thi khu vuc
trén s€ tro thanh nhimg khu vyc c6 dong dan cu sinh song. Luc nay, viéc xur
Iy cac van dé nhu v€ giao thong, hay h¢ théng thoat nudc van chua duoc
hoan thi¢n, lai can thém mot sb tién lay tr ngan sach. That dang tiéc, trén
thue té, chiing ta con bat gip thém nhiéu vi du khac tham chi con giy lang
phi ngan sach & muc do cao hon trong cac hoat dong dau tu ctia nha nudc.

Pbi v4i van dé nay, co nhitng cong trinh hodc chinh sach trong yéu thu hit
du luan thi cac chinh khach hodc dai biéu quéc hoi lai to vé “quan tim” va
bién no tré thanh van dé 16n. Nhung ciing cé nhiing cong trinh khong thé
thiéu vai trod ctia chinh phii nhung néu “khuat mat” cir tri thi phia chinh phu
lai ¢6 chdi bo trach nhiém. Nhimg vi du nhu t6i vira néu, trong tuong lai
khong biét con tai dién hay khong nhung chi it ching ta cling khong can phai
qua lo lang khi n6 xay ra. Van dé nghiém trong hon da phan xay dén véi cac
hoat dong khong qua noi bat, vi nd khong duge chu ¥ trong hoat dong tranh
ctr nén trén thue té thu’ong cO Xu hu’O'ng bi ‘ cét giam ngan sach”. Vi nhu,
chinh sach d6i pho véi tinh trang gia tang sO luong bénh nhan nhiém AIDS
trong vong 10 ndm da giam xudng con mot phan ba so véi ngan sach ban
dau (theo to Kinh té Nhat Ban, s ra ngay 18/9/2006).

Nhitng nim gan day, cdc su c6 xay ra trong qua trinh sir dung san pham da
tré thanh mot van dé thu hat duoc sy cht y ciia dong dao cong chung. Tuy
nang lyc quan 1y chat luong hang hoa Nhat con thap nhung ngan sach ding
cho viéc “kiém dinh chat lugng” cua rat nhiéu loai san phém lai bi cat giam
manh (Theo t& Budi sang, so ra ngay 12/11/2006) dic biét, ngan sach danh
cho viéc kiém tra chét luong hang hoa tai cac dia phuong da giam Xuéng con



mot nura.

Thém vao do, hai to Doi séng nhan dan va Diém tin chuy€n dang tai thong
tin vé cac cudc kiém tra chat lugng cong trinh va san pham cung nhu cac
phuong an xtr 1y, da phai tuyén bo dong cira dudi stre €p cua vige cat giam
chi phi hang nam cua B¢ Tai chinh. T6i cho rang viéc dung tién tir ngan sach
dé hd tro hoat dong xuat ban cua hai an pham trén 13 mot trong nhiing viée
lam dtng dan ma chinh phi nén lam.

Ngoai ra, phan ngin sach danh cho Uy ban Bao vé Ngudi tiéu dung & cac dia
phuong cting da bi cit giam khoang 30% ‘trong vong 5 nam gan day

(theo Nhat bao, s6 ra ngay 15/1/2007). S6 luong cac hoat dong gian lan
trong viéc quyét toan dang tang 18n, tinh chat bat minh trong hé thong luu
thong tai chinh cling tang nhanh, tuy nhién, nhan vién phu trach tu van cac
khach hang bi hai tai khu vuc ty ban lai giam di, pham vi hoat dong cua uy
ban dang dan bi thu hep va phu thudc vao cach giai quyét ciia cac doanh
nghiép tu nhan san xuat.

Nhig hoat dong nhu chinh sach d6i voi bénh AIDS, hoat dong kiém dinh
chat luong san pham, hay viéc tlep nhan khiéu nai cua nhan dan dén Uy ban
Bao vé Nguoi tiéu dung, v.v... déu 1a nhitng van dé, c6 y nghia ma chinh
quyén (¢ trung wong lan dia phu:ong) nén uu tién thyc hi¢n. Trong khi do,
nhing cong trinh tuy khong uu tién thuc hién thi ciing xay ra van dé 1én
nhung lai thu hit sy quan tdm cua dong ddo quan ching (vi du nhu trién 1am
hodc su kién thé thao qudc té) lai ngdn mot lwong 16n ngan sach tir tién thué
ctia nhan dan dé x4y dung thém trang thiét bi hay to chirc voi quy mé hoanh
trang.

KHAM CHUA BENH MIEN PHI CHO TRE EM LAM GIA TANG SU
BAT BINH PANG

Khi cac chinh sach cua co quan chinh phu tai dia phuong tré nén ngay cang
kém sang sudt thi thai do cta chinh ban than céng dan cling la mot van dé
dang n6i. Vi du dlen hinh minh chlrng minh cho luan diém nay 14 gan day,
mot trong nhiing van de gdy tranh cai trong cac cudc chay dua tranh ctr vao
qudc hoi va cac vi tri cap cao 13 hién tudng “ty 1¢ sinh giam”. Mot trong
nhu:ng yéu huyét” trong cuong linh tranh cur cua nhiéu Gng ctr vién, 1a cam
két mién chi phiy té cho dbi tuong tré em (dic biét 1a tré so sinh). Tai noi toi
dang séng, trong cudc bau inh tru:ong vao thang 2 nam 2007, ngai Tinh
truong duong nhiém da dua dé xuat “mién phi thim kham bénh cho moi tré
em tir so sinh dén tiéu hoc, mién vién phi cho tré em cho dén do tudi tot



nghiép trung hoc” trong ban cuwong linh tranh ctr cia minh va tai dac ct.

Thoat nhin, nhitng bac cha me c6 con nhd s& cam thay biét on chinh sach
nay, tuy nhién dtng tir quan diém ca nhan, t6i lai kho long tan thanh chinh
sach trén. Pau tién, viéc sut giam ngudn nhan luc y bac si trong khoa san-nhi
c6 tac dong tiéu cuc dén hoat dong mang thai va nu6i dudng trée em. Mbi lan
con to1 bi bénh, t61 phai cho rat 1au tai khoa Nhi & cac bénh vién dé dugc
kham bénh. Tuy nhién, khi nghe dén cam két “mién chi phi kham chita bénh
cho tré em” trong cuong linh cua cac cudc bau ct, thi cac bac cha me thuong
cam thay “hanh phic”.
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Hinh 45: Khi ap dung chinh sach kham chira bénh mién phi cho d6i
tuwong la tré em

Tuy nhién, trén thyc té, ta c6 thé thiy hién tuong gidng nhu mé ta trong hinh
45 xay ra rat pho bién. O ddy, t6i d3 dua ra sy so sanh vé tinh hinh nguoi dan
dén kham chira bénh tai cac co s y té trudc va sau khi ap dung chinh sach
“mién phi kham chita bénh cho d6i twong tré em”. Gia st trude khi ap dung



chinh sach nay, thoi gian mét bénh nhi phai cho tai khoa Nhi dé duogc kham
bénh 1a 30 phat. Sau khi chinh sach nay duoc ap dung, s6 luong ddi twong 1a
tré nho du khong thue sy can thiét nhung van duoc dua dén dé tham kham
bénh da tang Ién. Thay vi b tién ra mua céc loai thudc phod thong dugc phép
ban trén thi truong, viée dén kham tai co so y té va nhan thudc vé sé& ré hon
(vi duwoc mién phi). Chinh vi diéu ndy ma sb lugng cac bac phu huynh dua
con em dén bénh vién kham gia ting 1 két qua tat yéu.

Ta c6 thé hinh dung dugc nhiéu hon vé nhiing chinh sach 'y té khong hi¢u
qua bang cach xem xét tinh trang goi xe ctru thuong. Nhiéu ngu’m van goi xe
cap ctru du chi bi thuong nhe, thay vi goi taxi de dén bénh vién. Piéu nay
thuc sy tro thanh mét van dé 16m khi n6 tiéu tén kha nhiéu ngan sach quoc
gla That dang tiéc, van co nhiéu nguoi st dung dich vu cong mién phi vao
viéc vo ich hodc khong tét va chinh quyén nén nghi dén truong hop nay
trude khi ap dung mot chinh sach nao d6. Tham chi, du ban than s6 luong
nhén vién lam viéc tai khoa Nhi dang giam xubng, giy ra tinh trang thiéu
nhan lyc, nhung voi so lugng bénh nhi dén kham tang 1én, thi diéu gi co thé
xay ra? That dang tiéc, do yéu t5 1o nhuén cta bénh vién noi chung va cua
cac can bo y té tai khoa Nhi néi riéng, véi chinh sach mién phi khdm bénh
cho tré em thi chuyén s6 luong nhan vién cham soc y té ting theo 13 mot
diéu vién vong.

Viéc mo rong hodc ting s luong khoa Nhi, dimg tur 1ap truong cua nhan
vién kham chtra bénh ma noi, vi ¢6 rt nhiéu nguoi dén kham du khong can
thiét nén ho sé& ton nhiéu thoi gian va cong stre hon, trong khi thu nhap lai
khong duogc tang 1€n tuong xuing. Tur do dan dén nguy co cao 1a sb lugng y
béc si 1am viéc trong khoa Nhi giam. Xét vé lau dai, chinh sach mién phi tién
kham chita bénh cho tré em sé& c6 tac dong sau sic dén ngudn nhan lyc cong
tac tai khoa Nhi, con vé ngém han, no s€ tao ra hai truong hop sau. Mot 1a, do
su tap trung dong dic va hdn loan cua nhiéu ddi twong dén kham chira bénh
dan den su cham tré trong viéc ctru chira nhirng truong hop thue su khan
cap. Piéu nay qua la mot van dé dang quan ngai. Thir hai Ia, n6 lam nay sinh
mot sy bat binh dang kha 16n. Giéng nhu tai phan bén dudi ccua hinh 45, vi
chinh sach mién phi trong hoat dong kham chita bénh ma sb lugng nguoi
dén co so y té ting cao hon va moi thr s& trd nén rat hdn loan nén thoi gian
can thiét cho viéc cho doi va duoc kham bénh duoc cho 1a tén khoang 3 gio.
S6 luong bénh nhi ting 1én din dén thoi gian chd doi ciing 1au hon, co thé
noi, phén 16n thot gian dén bénh vién chi dé chd doi. Chung ta hay so sanh
chi phi thoi gian gitta hai ngudi 16n mang con em minh dén bénh vién, dau
tién la mot nguoi ba da vé huu, truong hop con lai 1a mot ngud1 me ban ron
v6i cong viée & s¢ lam. Nhu vay, chi phi thoi gian cia nguoi ba hau nhu



khong c6, nhung ngudi me di phai xin nghi viéc dé dua con dén bénh vién.
Néu tinh ca thoi gian di lai, ngéi chod & bénh vién va thoi gian kham chira
bénh, nhan thudc, thi chi phi khi nghi [am & nha dua con di bénh vién cua
nguoi me la kha cao. Tai hinh, chi phi nay dugc gia dinh trung binh khoang
3.000 yén. Du cho viéc kham chira bénh la mién phi nhung do tinh trang qua
tai tai bénh vién ma tham chi tinh trén tong chi phi, ta lai mat nhiéu hon
dugc.

Pau tién, chinh sach mién phi kham chira bénh nay s€ lam tang sy tham hut
ngan sach dia phuong va chang may chbc con chau ching ta s& phai gong
minh dé tra ng. Vi¢e nhing truong hop khong thuc su can dén bénh vién
nhung van d6 x6 dén kham gia s& giy ap luc cho cac can bd y té lam viéc tai
khoa Nhi. Viéc bénh nhan nao cing mudén minh duge kham som nhat khién
tinh hinh ¢ co s6'y té trd nén hon loan, viéc chira bénh bi cham tre Nhu:ng
diéu trén c6 thé dan dén hau qua xau va gy ra su bat loi 16n cho tat ca moi
nguoi. Ngoai ra, khi ¢6 qua nhiéu nguoi tap trung tai mot chd nhu bénh vién
trong mat thoi gian dai, nguy co nhiém nhiing bénh dé l1ay nhu cdm cim va
mang mam bénh vé nha rat cao. Ban than nhu’ng dura tré, thay vi dugc vui
choi ¢ nha tré, cling phai chau chuc & bénh vién trong thoi gian dai, cling
khong vui vé gi.

Téi cho rang, rat it ngudi c6 kha ning tinh toan k¥ ludng vé yéu td chi phi dé
nhin ra nhirg mit bat cip dang sau chinh sach giup cic bac cha me giam
thiéu phan chi phi kham chira bénh cho con tré. Néu chinh phu truyén dat
mot cach cin k& tat ca nhiing uvu nhuogc diém cua chinh sach nay, tat nhién s&
c6 mot s ngudi tan thanh nhung chic chan phan 16n nhitng nguoi co con
nho déu phan dbi viéc ap dung né.

Hon nira, néu xét riéng yéu td chi phi, chinh sach ndy ngdm 1am nay sinh “su
bét binh dang” khién nhimg nguoi me (hodc bd) dang di lam phai chiu mtrc
t6n hai cao. M0t trong nhiing nguyén nhan lam glam ty 1€ sinh ma mot ngudi
phu nir vira mudn di lam vira mudn sinh con 14 viéc chuan bi sin moi trudng
dé dung hoa ca hai vai tro trén. Néu chinh sach kham chita bénh mién phi
cho ddi twong tré em mang lai su bat loi cho nhitng ngudi phu nit d6 thi rd
rang no s€ phan tac dung.

Quay tr¢ lai voi van dé “chénh léch thu nhéap” chung ta cling s€ théy chinh
sach nay co anh huong tiéu cuc nhat dinh dan dén viéc phan hoa giau ngheo
ngay mot sau siac. Truong hop (1), mot gia dinh kha gla v6i muc tong thu
nhép cao, c6 ngum phu nir chi ¢ nha chuyén lo viéc néi trg hodc nguoi ba da
vé huu thi xét riéng vé chi phi thoi gian khi ho dua con em minh dén bénh



vién thaim kham, chi phi d6 gan nhu bang 0. Trudng hop (2) 1a mot gia dinh
c6 thu nhap khiém ton, ngudi phu nit trong gia dinh phai tat bat v4i nhimng
cong viéc ban thoi gian dé ting thu nhap cho gia dinh va khéng dugc 6ng ba
h6 trg, hoic mot ba me don than vira di lam vira nudi con, thi sy hon loan va
tri tr¢ tai cadc co sO'y té qua thuc s¢€ ¢6 tac dong tiéu cuc dén thu nhap cua
nguoi me noi riéng va tinh hinh tai chinh cua ca gia dinh néi chung.

Khi 4p dung chinh sach mién phi kham chita bénh cho tré em, gia dinh &
truong hop (1) s€ duoc huong loi, trong khi gia dinh & truong hop (2) phai
chiu thiét hai. Nhu vay, chinh sach “mién phi dich vu kham chita bénh cho
tré em” khién khong chi s6 luong cac phong kham Nhi giam xudng, ma con
gay ra nhiéu van nan cho xa hoi, tham chi, n con lam ting nguy co phan
hoa giau nghéo tram trong hon.

Néu mudn dé ra cac chinh sach lién quan dény té va dbi _pho vai tinh trang
ty 1€ sinh giam thi chinh quyen nén khac phuc cac van dé khién cac bac cha
me ciing nhu nhitng ngudi mudn sinh con lo lang bang cach tang cuong sO
luong y bac si phuc vu trong khoa San va khoa Nhi. Pé lam duoc diéu nay,
phai ching can nhiéu chinh sach giup ting muc d6 dai ngd (nhu luong
thudng) cho doi ngli y bac si ¢ nganh nay cao hon so véi nganh khac?

C6 thé c6 nhiéu ngudi trong xa hoi phé phan quan diém trén, “Plng 12 ting
murc dai ngd c6 thé thuc day s luong y bac si phuc vu trong linh vire Nhi —
San, nhu:ng t6i khong mudn duoc kham bdi mot bac si 1am viée vi tién”, tuy
vay, t0i xin pheép dugc phan bi¢n cach nghi nay. Co nhiéu nguoi lam nhiing
cong viéc dong vai tro rat 16n dbi voi xa hoi nhung do thiéu nguon nhan lyc
nén ho ludn trong tinh trang lam viéc qua tai. Néu nhitng ngudi 1am nhiing
viéc kiéu ndy ma khong thé kiém duoc muc thu nhap cao thi ai méi xtng
dang duoc nhan mirc dii ngd cao nita? Néu cac chinh sach khong thé mang
lai cho ho nhitng d3i ngd vé luong bong thi ho nén dugc hd trg & cac phuong
dién khac.

Moi thir trong xa hoi dang phat trién theo huéng ma t6i lo so, dién hinh nhur
tai Tokyo, 19/23 quan cua khu vuc nay thuc hién chinh sach mién phi cac
dich vu kham chira bénh (khong ké dén tham kham hay nhap vién) cua tré
em cho dén khi ching tbt nghié¢p dai hoc. Bay 1a mot phuong cham cua
chinh quyén nham hd tro cac gia dinh c6 tré em (theo to Kinh té Nhat Ban,
sO ra ngay 27/2/2007). Liéu diéu nay c6 dung dan?

Ngoai ra, ban than chung ta cling khong nén qua ky vong vao cac chinh sach
hodc ho tro vé mat kinh t€ tir phia chinh phu. Giong nhu truong hop cua



chinh sach “ting cuong viéc kham chira bénh mién phi cho ddi tugng tré
em”, chung ta bi thu hut bdi nhitng chinh sach thoat nhin tuédng nhu ¢6 lgi
nhung lai mang dén v6 van bat cap, 1am ting nhiéu loai chi phi v6 hinh ma
ban than chung ta rat khé nhin thiu. Pay chinh 1a mot trong nhirng nguyén
nhan khién tdm 1i cta cir tri bién thanh “dich nham” cua cac chinh tri gia
trong mdi cudc bau cir.

Viéc ban than mdi cong dan yéu cau chinh phu dua ra nhing chinh sach don
gian thi tuy mutrc do thay d6i ma nhiing y€u cau cua ching ta s€ bi 1gi dung
dé phuc vu cho nhiing muu d6 thiéu minh bach cta cac chinh tri gia, tir d6
nay sinh nhiéu van dé kho ludng. Mdi cong dan chiing ta nén nghiém tac va
tinh tdo hon trong van dé trén.



CHUONG CUOI NHUNG CAU CHUYEN GAN
GUI VOI POI SONG HANG NGAY

Ta c6 thé phan tich moi thtr thanh gia tri ting thém!

THAT KY LA! TAI SAO NHAT BAN TANG CUONG XUAT KHAU
CAC CHE PHAM DAU MO?

Nhat Ban khong ¢6 san nguon tai nguyén dau mé nhung c6 thé xuat khau
ché pham dau mo.

Tir chuong dau tién cho dén chuong 8, toi di dua rat nhiéu vi du lién quan
dén giao dich hang hoa va dich vu. Cac ban cling da duoc tiép xuc vol1
phuong phap phan tich gia thanh san pham thanh cac thanh phan trong yéu
cling nhu cht y dén chi phi giao dich lién quan. Bay gid, moi nguoi hiy thir
ap dung nhing kién thirc minh thu nhan duoc dé phan tich cac truong hop
trong chuong cudi nay.

Pau tién, ching ta s& thao luan vé hoat dong xuat khau cac ché pham tir dau
mo. Nhat Ban 13 nudc xuat khau cac ché pham dau moé nhu xing, dau hoa,
dau diesel, v.v... va dang déy manh déng ké hoat dong xuat khau cac mat
hang trén trong thoi gian gan day. Trong khi do, Iran, mét nude nam trong
nhom cac nude xuat khau dau mo, lai dang trong tinh trang thiéu hut ngudn
cung xang dau Neu day 1a lan dau tién nghe vé thong tin ndy, co 18 ban s&
cam thay sdc. Vi von di, Nhat Ban 1a nudc khong co tai nguyen dau mo dé
c6 thé khai thac nén phai nhap 100% dau tho tir nudc ngoai, trong khi Iran
lai ding dau vé hoat dong xuat khau dau mo cua thé gidi.

Hai khai niém quan trong nhat ma ta can phai phan biét duoc ¢ day la: “Dau
tho” dung dé chi san pham dau mo duoc khai thac tir cac giéng dau nam
duoi long dat, duoc tron 1an boi nhiéu thanh phﬁn va “ché phém dau mo”
dung dé chi cac san phém da duoc hoa loc thanh nhiéu loai nhu dau hoa,
xang, dau diesel, v.v... Ngoai ra, nguoi ta con dung khai niém “Loc hoa
dau” dé néi vé cac hoat dong gitp tach loc tir “dau tho” thanh “san pham dau
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mo”.

Nhat Ban nhap 100% lugng “dau tho” rdi tién hanh loc hoa dau thanh nhiéu
ché pham dau mo d€ xuat khau ra thé gioi. Khuynh hudng nay dang tang 1én
mot cach dang ké. Hay nhin vao hinh 46. O phia trén, ta c6 tén ciia mot vai



loai san pham dai dién duoc phan tach tir dau mo. Giod nhua va tai nhua
trong sudt ciing 1a nhitng ché pham dau mo.

Nén cong nghiép tach loc déu mo ra thanh ché pham (hay linh vuc loc hoa
dau) c6 gia tri loi nhuan rat 16n. Ngoai ra, nganh cong nghi¢p nay con yéu
cau mot hé théng may moc khong 10, ban than diéu nay d3 mang lai chi phi
rat 16n. That ra, Nhat Ban da c6 day du thiét bi cling nhu ning luc dé hoat
dong trong linh vuc loc hoa dau thd, chua ké trinh d6 va ky thuat ctia Nhat
dang din dau thé gidi, tir 6 c6 thé cho ra ché pham tir dau thé chat luong
cao v6i chi phi thap.
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Hinh 46: San xuat “ché pham diau mé” bing cach loc hoa “dau tho”

Tinh hinh nuéc ngoai, bat dau tir Tran, mot nude khai thac dau hang dau thé
gidi va cling 12 nude xuét khau dau tho nhung ban than quc gia nay lai
khong thé cung cap du ché pham dau mo cho thi trudng noi dia. Pa phan
xdng ma ngudi tiéu dung tai Iran sir dung duoc nhap khau tir nude ngoai



(khoang 40% theo udc tinh vao nam 2006). Riéng nudc My, vao nam 2005,
d3 phai himg chiu mét tran cudng phong 16n va do qua trinh stra chita, khoi
phuc thiét bi loc dau bi hu hai nang sau con bao cling nhu gap nhiéu truc tric
trong qua trinh tai van hanh nén nudc nay ciing c6 xu hudng bi thiéu hut
trang thiét bi phuc vu cho linh vuc loc hoa dau. Sau thién tai do, ty 1€ nhap
khau ché pham dau mo tir Nhat Ban vao My da tang 1én. Tat ca nhiing giao
dich nay dugc mé ta mdt cach don gian tai phﬁn dudi cua hinh 46.

Doi véi thi truong chau Au, luong xuat khau dau diesel tir Nhat Ban dang
tang 1én. Dau diesel 13 nhién liéu dung cho dong co diesel va tai Nhat Ban,
do nhirng anh hudéng xau dén méi truong boi cac phuong tién giao thong co
dong co diesel gay ra trong thoi gian trudce van chua khic phuc duoc hoan
toan, da dé lai cho nguoi Nhat a an tuong xau doi véi ~dong co chay dau diesel.
Tuy nhién, tai chdu Au, ngudi ta da cAn nhac dén yéu t6 than thién véi moi
truong cua nhitng dong co diesel nay. Gan ddy, nho tién bo cia khoa hoc k¥
thuat ma nhiéu loai xe st dung dau diesel than thién moi truong hon so voi
xe chay bang xang di ra doi.

Do s¢ hitu k¥ thuat loc hoa dau rat phat trién, Nhat Ban c6 thé san xuét dugc
nhiing san pham vua than thién v6i moi truong (giam thanh phan gy hai
trong dau Xuong murc thap) véi chi phi thap, vira xuat khau ra nudc ngoai.
Ngoai ra, gia mua dau tho va gia ban ra ché pham dau mo bi anh hudng baoi
rat nhiéu yeu t6 va bién dong tung ngay. Mac du Nhét Ban cach xa khu vuc
cac nudc A Rép khai thac dugc dau mo hon khu vye chau Au nhung chi phi
van chuyén dau tho tir cac nudc nay r01 loc hoa dau truc tiép tai chau Au lai
dat hon (va chét luong ciing khong tt bang) mua dau diesel tir Nhat Ban.
Nho van chuyén dau moé bang duong thuy nén chi phi van chuyén kha thap.

Do quan diém vé dau diesel khac nhau, nén tai Nhat, dau diesel duoc san
xuat ra dé bi du thira, trong khi nhu cau tir phia chau Au lai rat 16n, nén
nhiéu doanh nghiép san xuat ché pham dau mé da xem chau Au 14 thi trudng
trong diém. Viéc tach loc dau 1a mot qué trinh dong thoi, nén du vao mua
dong nhu cau dau hoa phuc vu cho vi¢c van hanh hé thong sud1 trong nha co
tang lén, nhung nha san xuat cing khong thé tach riéng dau hoa ra tir dau tho
duoc. Dau hoa, xing, dau nang, dau diesel, v.v... s& duoc phan tach ra dong
thoi. Viée cung cao hon cau trong thi truong s& dan dén gia thanh san pham
giam. Chinh vi thé dé duy tri mtrc gid trong nudc, cac cong ty loc hoa dau
phai xuat khau phan xang hoic diesel du thira ra nudc ngoai.

Pau tién, chung ta hay thtr phan tich chinh sach gia xing vao thot diém mua
he nam 2007 trong hinh 47. Thyc ra, gia ban ra cua xang s€ bién dong it



nhiéu phu thudc vao timg kénh phan phdi nén & day, t6i chi dua ra mot mirc
gia 1am vi du. C6 1& nhiéu nguoi déu biét, thué chiém phan 16n trong gia
xdng, & day ta tam cho ty 1& nay 1a 45%. Ty 1é gia dau tho mua vao 1a 35%,
nhu vdy, tong ty 18 chi phi cta hai yéu t6 trén da 1a 80%. 20% con lai s&
duoc chia cho chi phi phu troi qua ba qua trinh: van chuyén, loc hoa dau va
phan phdi. Phan chia cho doanh nghiép phu trach khau van chuyén chi
khoang 2%, trong d6 da bao gom chi phi van chuyén va loi nhuén. Phan chia
cho doanh nghiép & khau truc tiép loc hoa dau 1a 10% véi 3% la chi phi san
xudt va 7% 1a loi nhuan. Chi phi vé may moc va nhan lyc da duge tinh vao
phan chi phi. Phan chi phi phu troi tai cap phan ph01 xang 1a 8% (chi phi +
lgi nhuén). Khi xuat khau, do phi van chuyén dau tho tir khu vue cac quoc
gia xuat khau dau mo thudc A Réap dén Nhat 1a 2% va tlep theo phai van
chuyen ché pham dau mo dén cac nudc nhu My va chau Ay, nén chi phi van
chuyén tang gap doi. Tuy nhién, chi phi gia taing nay khong qua cao, trong
khi do, néu khong xuat khau, ché pham dau mo trong nudc sé bi mat gia, giy
ap lyc 1én phan loi nhuan ctia doanh nghiép héa loc dau. Vi vay, du phai
chiu gap d6i phi van chuyén nhung viéc xuat khau van c6 loi hon déi voi
doanh nghiép san xuat ché pham dau mo.

Ty |é gia tri tang thém (chi phi + Igi nhuén) tai moi ting san xuat
Vi du dya trén sé liéu gid vao mua hé nam 2007
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Hinh 47: Phan tich gia ban xang tai Nhat

Ngoai ra, ¢ thé ¢ y kién cho réng, néu sd lugng cac co sé loc dau tai Nhat
Ban d3 qué nhiéu, thi viéc cat giam nhitng co s& ndy phai chang la diéu nén
1am? Nhirng doanh nghiép sd hitu cic nha may loc dau du doan rang, Trung
Quéc dang va s€ tr¢ thanh dbi tuong tiéu thu cac ché pham dau mo 16n nhat
chau A, vi thé, dé giir viing loi thé xuat khau ché pham dau mo ctia minh,
cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc héa dau phai duy tri cac co so
nhu hién nay.



Nhiéu tap doan san xuét ché pham dau mo khac trén thé gidi cting cho rang,
chau A trong tuong lai s€ la khu vye c6 nhu cau ngay mot tang d61 v6i ché
pham dau mé. Vi du nhu céc tap doan dau khi cua A rap va Phap da du dinh
lién két véi cac doi tac trong linh vuc loc hoa dau tai Trung Quéc va An Do
dé bién khu vuc chiu A thanh ctr diém xuat khau ché pham dau mé (theo

t& Kinh té Nhat Ban, s6 ra ngay 30/1/2007).

Du ban than Nhat Ban dugc xem 13 qudc gia du thira vé thiét bi may moc,
nhung vi¢c xay méi mdt co so loc hoa dau sau mdi lan bi pha huy lai tdn
mot khoang chi phi vo cung 1on. So sanh gitia chi ph1 duy tri —du la qua
nhiéu trang thiét bi loc hoa dau di chang nira — voi chi phi xay mai hé thong,
cac doanh nghiép san xuat ché pham dau mé van muon duy tri lugng may
moc trén.

Hon nita, gan day trén thé gidi dang phat trién nhimg nguén nhién liéu
metanol thay thé xang duogc lam tir mia, ngd hay con goi 1 ngudn ethanol
sinh hoc hoan toan c6 thé sir dung cho xe hot. Chinh vi thé, khi gia dau tho
tang, can can nang luong s€ nghiéng vé phia nguén ning luong ethanol thay
thé va dy gia nong san 1am nguyén liéu cho nganh san xuat ethanol 1én cao.

Thoat nhin, ¢ vé nhu ddu mé va bap ngd 13 hai thir hoan toan khong lién
quan dén nhau, nhung thyc ra, chiing c6 chung nhiing thanh phan co the tro
thanh nhién liéu cho may moc, chinh thanh phan chung nay tao nén moi
quan hé “chi phoi” giita hai san pham trén dugc thé hién qua hinh 48.

Gia cua dau tho ting manh sé thiic day viéc thay thé nguyén li¢u lam tur dau
tho sang cac nguyén liéu sinh hoc va khién gia ctia nhiéu loai ndng san lam
nguyén liéu sinh hoc ting. Trong mia c6 chita chat duong, 1a thanh phan c6
thé chuyén thanh nhién liéu sinh hoc ethanol, vi thé khi gia dau tho ting, gia
duong ciing ting va kéo theo gid ctia san pham banh keo ting. Nhu vay, giita
dau tho va banh keo ciing c6 su rang budc mang tinh b phan.

Khong chi riéng voi xang, hién tugng tuong tu cling xay ra voi san pham
dau diesel. Diesel sinh hoc duoc san xuat tir cay co dau, hat cai dau hay dau
tuong co thé trd thanh nguyén liéu thay thé trong van hanh 6 t6 dong co
diesel. Puong nhién, khuynh hudéng san xuét loai diesel sinh hoc nay dang
tang 1én kéo theo sy ting gia ctia dau an, don cir nhu san pham dau cai. Trén
thue t€, mia hé nim 2007, gia cta san pham x6t mayonnaise — san pham c6
ty 1¢ ddu cao — ctia cic nha san xuat 16n da ting 10%.

Ngoai ra, gia ca cia mat hang nong san duoc st dung lam thirc an chan nudi



nhu ngd dao dong s& anh huéng dén gia ca cta nhitng san pham lién quan
dén gia suc, chéng han nhu thit bo. Thém vao d6, nhu ciu vé nhirng loai
néng san dung lam san pham thirc dn chin nudi cé thé thay thé cho nhimg
san phém lam nguyén li¢u dé tao ra diesel sinh hoc cling tang lén, diéu nay
tham chi con tac dong dén gia cta loai cam gao dung dé lam thuc pham
mudi chua trong gia dinh (theo to Kinh té Nhat Ban, sb ra ngay 26/5/2007).
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Hinh 48: Anh huéng diy chuyén vé gia giira cac san pham

Ngoai ra, gia cua rat nhi€u mat hang nong san khac bi hién tugng nay lam
anh hudng. Khi mgt nguo1 nong dan cho rang viéc trong cac giong cay co
thé phuc vu cho viéc tao ra nhién li€u sinh hoc s& thu vé lgi nhuan cao thi



nguoi nay s€ quyet dinh chuyén sang trong cac glong cay trén va ngung
trong nhiing giong céy khac. Vi du, s6 lugng canh dong trong cam dugc
chuyén d6i sang trong mia khién gia nudc ép cam ting.

Do san pham thuc pham duoge dung dé san xuat nang luong nén khi gla dau
tho tang, no khién chi phi nang lugng cung tang theo, anh hudng dén gia cta
thuc pham. Tuy nhién, khi chi nhin vao riéng phan chi phi tang thém, do su
canh tranh 13n nhau vé vai tro st dung cac san pham ndy ma sy van dong cia
gia ca tré nén manh mé hon.

BAN AN THIT BO TAI HANG BiT TET HAY QUAN THIT NUONG?
Sy khac nhau gitta hang bit tét va quan thit nuéng?

Khi di mua sim, nguoi tiéu ding s& nay sinh hai loai “cam giac théa man”:
cam giac thoa man do “tinh nang” cua dich vu/san phdm ma ho mua mang
lai, hoac cam giac théa man do nhirng “cam xuc tich cuc” ma san phffun do
mang lai. Chiing ta c6 thé phan tach rach roi hai yéu t6 ndy tai hinh 49.

Vi nhu khi ta dung bira tai nha hang, chung ta cam théy hai long vi dia diém
dung bira da ¢ san ban ghé, dao nia, bira dn cung cap chét dinh dudng cho
co thé thi d6 1a cam giac hai 10ng vi “tinh ning” cua san pham. Khi ta hai
long v6&i khong khi nha hang, nhan vién nhanh nhen than thién, huong vi
thirc an vira miéng khién viéc thudng thirc dugc tron ven, ching ta co thé goi
d6 1a su thoa man dén tir cam xuc.

'
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Hinh 49: “Cam xic tich cwe” quyét dinh cam giac théa man cia nguoi
tiéu dung nhiéu hon so véi “tinh nang cia san pham”

Thinh thoang ngudi tiéu ding ciing nhan dugc sy thoa man hau nhu hoan



toan dén tir tinh ning ciia san pham nhung da phan déu dén tir “cam xutc tich
cuc” trong viéc st dung san pham ay. Do vay, néu nhin tir goc d¢ tinh nang
thi bita an chi can cung cip chat dinh dudng 1a du, dong ho chi can chay
dung gid 1a du, y phuc chi can che du than thé 13 di. Nhung néu bita in ay co
thém huong vi ngon, chiée déng hd hodc bd y phuc ¢c6 kiéu dang sanh di¢u,
d3 ¢ thé khién mirc gia ban cta chung cao hon han.

Néu c6 mot ngay ban cam thay, “Hém nay minh phai an mot bira thit that
ngon méi duoc”, thi ban s& chon dia diém ndo, cira hang bit tét hay quan thit
nuong? Ban than t6i s& chon quan thit nuéng, bdi t6i c6 thé chon nhiéu loai
thit ciing nhu khau phan 4n minh thich. Tuy nhién, dén nhiing dia diém an
ubng nhu vy thi nén di voi gia dinh, ban be.

Nhap thjt bd (nguyén con)
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Hinh 50: Phwong thirc nhap thit bo

Ong chu ctia mot quan thit nuéng ban mon thit thom ngon lai c6 muc gia
vira tai tién da tiét 16 “bi mat trong viéc mua dugc thit gid ré&”. Co rat nhiéu
mo hinh nhap thit bo nhung t61 xin dua ra vi du va phan tich mot phuong
thirc co ban tai hinh 50. D6 1a, chu quan s€ nhap nguyén con, nhu vay quan
s€ sir dung dugc toan bd ph?m thit ma khong bi 1ang phi, gia lai ré, mui vi
tuo1 ngon va dam bao an toan v¢ sinh thuc phém.

Tai hinh 50, viéc phan loai thit bd co ban c6 thé chia thanh: thit than, thit nac
lung, thit ludn, thit dui, suon, ndi tang... Nhimng phan nhu thit than, thit nac
lung c6 thé duoc ban vOi gia rat cao, con cac phan nhu noi tang bo c6 gia
kha thap, tuy nhién, néu tinh trén toan bd con bo thi quan thit nudng cé thé
thu vé lo1 nhuan cao.



Pic biét, cing mot cong ty cung cap thit nhung ho lai chia ra hai loai thit
ban cho hai loai ctra hang khac nhau, loai thit luon dét tién ban cho hang Bit
tét hay quéan thit nuéng cao cép, cac loai thit con lai danh cho déi tuong
nguoi tiéu dung binh dan voi gia ré. Ngoai ra, cung 13 thit luon, nhung phan
ngon nhat s& ban cho nha hang, con phan luon hang 2, 3 s& ban cho ngudi
ti€u dung.

Mot s6 siéu thi cling nhap vé nguyén mot con bo va cd gang ban thit co chat
luong t6t v4i gia phai ching. Vi cac tp doan 16n nhu tap doan phan phbi
ban 1¢ Seven & I Holdings Co. bat dau tir miia xuan nam 2006, sau khi ap
dung hé théng quan 1y tich hop3gitta cac cong ty phan phdi Ito-yokado, ctra
hang tién loi 7-Eleven va chudi cira hang &n gia dinh Denny’s, ho ciing da ap
dung chinh sach nhap nguyén con d6i véi mat hang thit gia suc.

Trén thyuc té, tai nhiéu siéu thi, do nguoi tiéu dung c6 xu hudng ua chudng
mot vai phén thit nhat dinh nhu nac lung nén siéu thi chép nhan trd muc gia
nhap kho cao cho loai nay. Vi chudi cia hang phéan phdi ban 1& Seven & 1
Holdings, khi nhap nguyén con, nhing phan thit khong duoc ua chudng nhu
thit bap duoc dung dé ché bién cac mon an hang ngay ban trong ctra hang
tién loi, xwong co thé dung dé niu nudc dung trong cac nha hang thudc
Denny’s nén nha phan phoi c6 kha ning nhap duoc thit gia ré. Trong phat
biéu vé hoat dong tich hop quan 1y giita cac doanh nghiép con cia tap doan
Seven & I Holdings 1a Ito-yokado, 7-Eleven, Denny’s, nguoi dimg dau tip
doan nay da nhin manh vao muc dich giam gia nhap kho ctia hang héa nho
vao viéc mo rong quy mo mua vao.

C6 mot su khac biét 10n gilta quan thit nuéng va nha hang bit tét trong moi
quan h¢ vo1 nguoi tieu dung. Cam giac théa man ctuia khach hang khi duge
ngoi nudng thit c6 thé phan thanh nhiéu yéu t6 tai hinh 51. Cam giac thoa
man dén tir ngudn dinh dudng dugc cung cap tir thit nudng 1a chuyén duong
nhién, nhung khi d3 cat cong dén quan an, khach hang con ky vong vao
hu’ong vi ctia thirc an da duoc ché bién tai quan. Chinh vi thé, da phan cam
giac thoa man cua thyc khach chiu sy chi phdi ctia mui vi moén thit, chua ké,
néu x6t udp va x6t an kém khong ngon hay cach thirc nudéng thit khong duge
phu hop cling khién murc d6 hai long ctia khac hang giam di it nhiéu, do do,
ta khong thé xem thuong hai thanh phan nay.
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Hinh 51: Sy khac nhau giira nha hang bit tét va quan thit nuwéng

Khi vao nha hang bit tét, ta dugc chon céach thirc ché bién nhu chin, chin
vira, hay tai nhung cong doan nudng va chuan bi nudc xot an kém sé& do nha
hang dam nhan, thuc khach chi can thudng thirc bira an. Nguoc lai, khi vao
quan thit nuéng, nguyén liéu cho x6t udp thit va ban nuéng s& do quan an
chuan bi nhung khach hang dugc chon xem minh s& dung loai x6t u6p nao
va truc tiép nudng thit.

Tai nhirng cutra hang phyc vy mon bit tét, do dau bép 1a nhimg nguo1 co ky
thuat ché bién thuc an, ban than viéc lam mot dia bit tét da tén nhiéu chi phi
thoi-luc dan dén gid tién ctia moén an ciing kha cao. Vi quan thit nuong, do
khach hang tuy nuong thit nén cura hang khong t6n phi thoi-luc dé nau nudng,
nho d6 ma gia tién ciing phai ching hon.

Tuy nhién, tai quan nudéng, mirc d6 thoa mén cua khach hang phu thugc chu
yéu vao “tay nghé nudng thit” cua ban than ho. Day chinh la diém khac biét
giita quan nudng va cira hang bit tét. Du chat lugng cta thit bo ¢6 thudc
dang hao hang nhung néu khach hang khong biét cach nudng, udp gia vi qua
tay hodc chon x4t udp thit khong phi hop véi ting loai thit, thi mic do thoa
man danh cho mon an cua ho cling khong cao.

Néu tu tin vao kha nang nudng thit cia minh, ban nén dén quan thit nuéng
va tu che bién ro1 thudng thirc mot bira thit nudng ngon lanh. Nhu vay, ban



khong chi ¢6 lgi vé mit chi phi mua san phdm ma con cam thay hoan toan
théa man véi bita an cia minh. Hodc, ban ¢6 thé tu mua thit va nudng mot
bita ra trd tai nha. Tuy nhién, néu 12 mot ngudi khong ty tin vao kha nang
nuong thit cua minh, hoac mudn thudng thire su khac la vé huong vi cuia
mon thit bo dugc mang dén tir mot dau bép nha hang, ban nén dén ctra hang
bit tét.

Su khac nhau gitra hai loai hinh hang quan nay ciing cho thay su khac nhau
vé “ky thuat” ca nhan ctia mdi khach hang s& quyét dinh dia diém ma ho nén
dén. Tu:0'ng tu nhu vay, ta co thém mot vi du khac vé nhiing cay xing. Trong
thoi gian gan day, tai Nhat Ban, s6 luong cdy xing tu phuc vu dang tang 1én.
Ban than to1 thuong xuyén str dung nhiing céy xang nay, nhung cam giac lan
dau thu bom xang tir nhitng cay xang nay rat cing thang. V& mit thao tac,

chi can thyc hién nhiéu 1an s& quen va khong con cam thay khé khan, nhung
vao mua he nam 2006, gia Xang co luc tang cao dot ngot khién nhiéu nguoi
nay sinh tam ly, tranh thu lac gia xang giam xudng mot chat thi do day binh.
Hau qua 13 su ¢6 “bom tran xing” thudng xuyén xay ra. Chi can ngudi bom
xang so suat dé phat sinh tinh dién bat lira s& gdy ra hoa hoan nghiém tron tai
tram xang.

Gia xang ¢ cac cay xang tu phuc vu thuong ré hon tai cac cay xang thong
thuong, nhung su chénh I¢ch nay khong phai qua 1on. Do do, nhiing nguoi
c6 tinh can than nén dén cay xang tu phuc vu, con nhtng nguoi vung ve
hoic khong gioi trong viéc thao tic may moc thi nén dén do6 xang tai cac cay
xang cO nhan vién phuc vu la an toan hon ca.

Tuy vao sy khac nhau vé k§ ning ca nhan cia tig khach hang ma rat nhiéu
van dé c6 thé phat sinh trong qua trinh mua ban hoic sir dung mot san pham.
Vi dy, trong khu vuc ban vé tau xe hoac ATM thuong c6 cac loai may st
dung man hinh cam tng, nhitng ngudi c6 kha ning thao tac tot voi cac loai
may trén s€ cam théy rat tién loi vi ho c6 thé chuyén tién hodc mua vé mot
cach nhanh chong. Tuy nhién, da phan nguoi lon tudi déu cam thay xa la voi
kiéu man hinh cam tng nay nén ho phai tén thoi gian de xép hang trudc cua
ban vé hodc chiu I¢ phi giao dich cao khi phai chuyen tién truc tlep tai quay
giao dich trong ngan hang. Ngoal ra, ngay trong gia dinh, nguoi cao tudi con
gip rat nhiéu kho khan trong viée sir dung cac thiét bi dién tir dugc tich hop
thém nhiéu chirc ning sir dung cao cap va phirc tap.

Tuong tu voi1 truong hop su dung man hinh cam img dang ngay cang pho
bién trong do1 song, day la thoi dai ma cac nha san xuat/cung cap dich vy
dang nd lyc ha thap chi phi giao dich lién quan trung binh cho ngudi st dung



tuy vao ky thuét ca nhan cua mdi khach hang. Chinh vi thé, mot mit, doanh
nghiép cb gang cai thién dich vu va san pham ctia minh nham mang lai sy
tién loi cho khach hang, mit khac vé phia khach hang, ching ta cling can
phai luyén tap k¥ ning ca nhan nham dap ung duoc su bién doi cta thoi dai
cling nhu tir phia nha cung cip san pham/dich vu.

POI VOI PO NOQI THAT, TA NEN THU'C HIEN CONG POAN NAO
TRUOC, VAN CHUYEN HAY LAP RAP?

Lap rap trudce roi moéi chuyén vé nha, hay mang vé nha r61 maéi lap rap?

Bay gid, chiing ta hdy danh mot chat thoi gian cho chii ¢ mua sam noi that
trong gia dinh. Phan 16n san phém noi that déu co cau trac roi, gom nhiéu bo
phén can phai dugc lap rap lai véi nhau. Khi muon lap dit ching va sir dung
tai nha, ban can yéu cau cira hang (xuong san xuat hoic kho hang) chuyen
san pham dén, dat chung mot cach hop 1y vao cac vi tri da duge xac dinh san
trong nha, nhung cung phai sap xép dé tién cho viéc st dung trong thuc té.
Pa phan nhitng ngudi tiéu dung khi mua sam d6 noi that rat so sé khong co
kha ning chon d6 sao cho vira van voi khong gian nha ctia minh.

Chinh vi thé, t6i s& phan tich hai nhan t6 quan trong xuét hién khi mua sam
ndi that: chi phi va mtrc d6 théa man, tai hinh 52. Phia trai la phén phan tich
vé gia ca san pham, bén phai phan tich mtc d6 théa mén ctia ngudi mua. Khi
mua sam, khach hang s& can ctr trén muac d6 chénh 1éch gifta gia ban ctia san
pham va mire d6 hai long duy kién d6i v6i san pham, dé dua ra quyét dinh,
mua hodc khong! Ho s€ mua khi cho réng, murc d0 hai long cao hon muirc gia,
nhung rat c6 kha ning diéu nguoc lai s& xay ra khi ma murc chénh 1éch trén
khong cao nhu mong doi cua khach hang.

Pau tién, gia ban cia san pham ndi that da bao gdm phi lap dit va phi van
chuyén. Ciing c6 trudng hop khach hang tu minh thyc hién hai cong doan
trén, nhung luc nay, ta can phai tinh thém phi thoi strc va cac chi phi khac
trong qua trinh van chuyen va lap rap vao tong gia tién clia san pham

Nhu vay, gia cia mot thiét bi noi that 1a gla cua cac bo phan cong thém chi
phi lap dat (tuy vao timg truong hop ma viée lap dit san pham sé& khién loi
nhuén cua doanh nghiép san xuat ting 1én). Thém nira, cong thém ca chi phi
van chuyén (tiiy vao ting truong hop ma viéc van chuyén cung c6 thé 1lam
tang loi nhuan cho phia cung cap san pham). Cudi cung, moi chi phi trén s&
duoc tinh vao gia ma khach hang phai trd khi mua sam.



T6i c6 rat nhiéu thiét bj ndi that dugc mua gian tiép théng qua di¢n thoai, tivi
hodc Internet trong nha. Sau khi cac bg phan cua san pham duoc dua dén, toi
moi tu tay lap dat chung. Ngoai ra, ciing c6 nhiéu thiét bi khac dugc mua
tryc tiép khi toi di dén cac siéu thi dién may 16n. Tuy vao tinh chét cua ting
mon hang ma co loai toi cho nhan vién lap rap hoan thién hay lép rap mot
phan r6i méi chuyen vé nha, ciing co truong hop to1 nhd nhén vién cong ty
phan ph01/ san xuat van chuyén toan bd cac bo phan ctiia mén hang vé nha roi
yéu cau ho lap dit. Trong trudng hop kich ¢& cua san pham khong 16n, toi s&
chd nhén vién ctra hang 1ap rap hoan thién rdi tw minh van chuyén san pham
vé nha bang xe riéng.

Giira hai truong hop, lap rap trude van chuyén sau va van chuyén trude lap
rap sau, c¢o su chénh 1éch 16n vé chi phi van chuyen Lay vi du mot chiéc ké
sach, khi no chua dugc lap rap hoan thién, toi c6 thé van chuyén cac bo phéan
clia nd vé bang xe riéng nhung to1 phai nho dén don vi van tai van chuyén
chiéc ké sach nay vé nha néu né dugce lap rap hoan thién.

Mit khac, néu ta quyét dinh sé& lap rap cac bo phan cia thiét bi noi that thanh
san pham hoan chinh tai nha, rat c6 thé chi phi lap dit s& cao. Néu khach
hang thu€ nguo1 c6 k¥ thuat tir cua hang dén tan nha dé lap rap thi phi nhan
cong cling khong hé ré. Trong truong hop ban than khach hang tu than van
dong, thi tuy vao dleu kién va k¥ thuat ctia mdi c4 nhan ma chi phi dao dong
kha 16n. Chua ké, néu chii nhan ngdi nha 1a nguoi dang ban ron voi cong
vigc thi phi tho1 gian cho viée nay cting khong hé nho. T6i von 1a ngudi
khong duoc khéo tay, nén khi lap vai mon d6 tai nha t6i phai sira di stra lai
khong biét bao nhiéu lan, cudi cung, chi phi lap dit véi toi lai thanh cao.
Trong thoi dai ngdy nay, phan 16n ngudi tiéu dung “c6 k¥ ning” trong cc
thao tdc vo1 man hinh cam ng, dién thoai di dong hay may tinh xach tay
thudc tang 16p tré, trong khi da phan nhirng khach hang “c6 ky thuat” cao
trong nhitng céng viéc doi hoi kinh nghiém va thao tac voi d6 vt lai thudce
vé 16p ngudi cao tudi.

Muia hé nim 2006, IKEA — tip doan chuyén thiét ké, san xuét, lap rap, phan
ph()i d6 noi that 16n nhat thé gidi — quay trd lai thi truong Nhat Ban. Day la
lan tro lai sau khoang 20 nam, khi thuong hiéu c¢6 ngudn gbc tir Thuy Dién
nay lan dau tién thim nhap vao Nhat Ban nhung sau d6 phai rat lui. Trong
nam 2006, IKEA di khai truong cira hang dau tién tai thanh phd Funabashi
(tinh Chiba), cira hang th&r 2 nam & tai thanh phd Yokahama, ctra hang thir 3
toa lac tai thanh phé Kobe va thuong hi¢u nay c¢6 y dinh mé thém nhiéu chi
nhanh khéc trén khap nudc Nhat. Dén IKEA, nguoi tiéu dung ¢6 co hoi mua
sam thiét bi noi that dugc thiét ké theo phong cach Bac Au. Vao thoi diém



ctra hang dau tién mo cura, bao chi va truyen hinh dua tin rat soi noi vé su
kién nay, nhung bi mat nam sau yéu to gia ré cua IKEA thi khong phai ai
cling biét.

Tai IKEA, d6 noi that dugc goi trong cac goi mong, chét trong nhiing gia
khong 16, khach hang thich san pham nao tai khu trung bay san pham thi ghi
lai 0 hiCu va ty di tim r01 tu lay tir trén ké goi san pham d6, mang ra quay
tinh tién, sau d6 mang vé va tu lap rap tai nha.

Do khong tén phi van chuyén va lap rap san pham nén nhan hiéu nay co thé
ban véi gia ré. Pic biét, bén IKEA da cham chut phan thiét ké dé san pham
dugc goi trong hop mot cach gon gang nhit. Khong chi tap trung vao vigc
giam thiéu chi phi van chuyén tir nha may san xuét dén cira hang phan phoi
cua cong ty minh ma doanh nghiép nay con chu trong vao viéc giam chi phi
cho khach hang khi van chuyén san pham tir ctra hang vé nha.

Vi nhitng nguoi khong quen véi viée lap rap trang thiét bi trong nha, ho ¢6
thé thué cong ty dich vu va tén phi. Néu thué dich vu van chuyén, khach
hang s& mat thém mot khoan phi nita. Néu ban thich mua nhitng san pham
nodi that voi gia ré tai IKEA nhung lai khong du kha nang dé tu van chuyén
va lap rap ching tai nha, ban s& khong con cam thay duoc “loi thé” gia ré ma
doanh nghiép nay mang lai; hay twong (g véi k¥ niing ciia moi ¢4 nhan
nguoi tiéu dung ma viéc mua hang tai IKEA s€ c6 101 hoac bat 1oi.
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Thém mot diém thu hat khach hang ctia IKEA nita 1a kha nang minh hoa
cach phdi hop cta san pham ndi that trong ngdi nha. Pung nhu nhing gi thé
hién trong phan bén phai ctia hinh 52, ngoai chtic ning va thiét ké, su linh
dong trong cach phdi hop va bai tri noi that duge thiét ké bai nhan hiéu nay
quyét dinh phan 16n muc théa mén cta nguoi tiéu dung.

Mot san phém du c6 bao nhi€u chirc nang ma kich c& ctia n6 khong phu hop
vaoi khong gian nhat dinh thi n6 cting khong thé phat huy hét chirc nang ctia
minh. Ngoai ra, néu né chi cé thé duoc lap dat 6 mot vi tri khong tién cho
viéc st dung hang ngay thi, ban than sy ton tai clia san pharn trén lai tr&
thanh vat can cho khong gian song cua gia dinh. Chua ké, du cho san pham
c6 thiét ké bat mat dén dau nhung n6 lai khong phu hop v6i mau sic hoic
thlet ké cua glay dan tudng, rém ctra, cac vat dung khéc trong nha ciing dé dé
lai 4n tuong xau cho khach hang. Tuy nhién, tinh bat dinh trong bai tri cua
mot san pham nodi that lai kha cao, thuc té va hinh dung ctia ngudi mua vé
viéc lap dat va sap dat thU:O'ng rat khac nhau, day 1a nguyén nhan 16n nhat
dan dén sy that bai trong viéc mua va sir dung ndi that ctia nhiéu nguoi. Tuy
nhién, sau khi mua r6i ma con doi lai hodc son lai mau cho ung y thi chi phi
hau giao dich cua nguoi mua lai rét cao.

Giai phap cua doanh nghiép ban hang d6i voi van dé c6 thé phat sinh dén tur
tinh chat “khong chic chin” dbi vé6i viée phdi hop va bai tri san pham noi
that trén cua khach hang 13, thu nhat, ghi rd thong s6 kich thudc cia mdi san
pham va dua ra cac goi y vé cach lap dit ciing nhu bai tri bang hinh chup
minh hoa trong catalog. Tuy nhién, ngay ca nhirng khach hang c6 tham nién
trong viéc mua sam qua Internet va dién thoai — ciing déu biét, c6 thé co
truong hop hinh anh trong catalog va ngoai doi khac xa nhau vé mau sac vi
no khong thé hién dugc moi chi tiét cua san pham Ta c6 thé noi rang,
catalog gitip lam ting tinh “chic chin” trong viéc xac dinh cach phdi hop va
bb tri ctia d6 nodi that nhung khong cé tinh hiéu qua cao.

IKEA ciing mé ra 72 phong mau trong ctra hang dau tién (ctra hang s6 2 ¢o
69 phong mau). Giéng nhu tai phan duéi ciia hinh 52, mdi can phong sé& phu
hop voi nhiéu d6 tudi cta khach hang va cdu triic can nha (phong khach hoic
phong ngu, v.v...), nhitng can phong nay giup khach hang dé hinh dung
dugc su sap xép tong thé cua nhitng san pham nay. Day chinh la giai phap
thir hai gitip IKEA giam thiéu tinh “khéng chic chan” trong viéc bai tri d6
noi that cta khach hang. Vi chu dé cua cac cin phong nay s€ dugc thay do6i
tur tir nén thinh thoang, néu mot ngudi dén xem phong mau, sau do chon mua
y hét nhitng moén d6 trong can phong minh thich r6i mang vé bai tri trong
nha thi xac suat “a4n han sau khi mua” 13 rat thap. Du khong may nguoi co 16i



mua sam “cyc doan” nhu vay, nhung né€u sau khi quan sat rém cua, gidy dan
tuong, sofa ro1 chi mua moi sofa thoi cling rat tién.

Ngoai ra, tng voi mdi cin phong mau déu cé bang tinh tong gia tién, diéu
nay giup ngudi mua dé tham khao dé mua sam phu horp v6i ngan sach du
tinh cia minh, ddy 12 mot vu diém khac thu hat ngudi tiéu dung dén tham
quan va mua hang tai IKEA. Trong khi d6, néu dén mua sam tai cac trung
tam ban dd noi that khéc, dé ndy sinh tinh trang: ngudi mua chon riéng mot
chiéc giuong, roi lai chon riéng mot chiéc sofa, chon thir nay thur kia, v.v..
dan dén tinh trang vuot qua kha nang chi tra, roi lai phai chon lai san pham
tir dau. Tuy nhién, néu ltc nao cing qua lo nghi vé chuyén tién bac thi rat co
thé khach hang con du tién nhung lai khong chon chiéc sofa gia cao minh
thich ngay tir dau va sau nay lai h01 han vé quyet dinh do. Thyc ra trong
phan 16n truong hop, khi di mua sim chung ta déu duy tinh sin chi “mua moi
tht trong vong 100.000 yén” nhung cudi cung lai dé “vung tay qué tran”.

Cach ban hang tuong tu nhu vay cing xuat hién tai khu vuc ban thirc an tai
siéu thi, vo1 rat nh1eu loai rau dung dé lam nguyén liéu nau an, thirc an niu
san va gia vi duoc xép cung nhau trén gia, ngoai ra, nguoi ban hang con ban
thire an theo thuc don. Phuong thirc “Ban cheéo san pham (cross- selling)”

gitip ting nhanh tong doanh s6 ban ra ma khéng can ha gia san pham — 13
mot vi du thanh cong khac twong tu nhu cach thirc ban hang ma chung ta ban
dén — dang dugc nhiéu doanh nghiép sir dung (theo t& Theo dong Kinh té
Nhat Ban, sb ra ngay 16/5/2007).

NHUNG DICH VU LAM HAI LONG CAC BAC CHA ME PANG CO
CON NHO

Bi quyét nam bat khach hang trong nganh dich vu danh riéng cho tré nho

Hai dia chi ma t61 da c6 dip dua con minh dén va khién toi rat hai long. Dia
diém thir nhat 13 Studio Alice, mot anh vién 16n chu yéu danh cho déi tuong
1a tré em va dia diém thir hai quan sushi bang chuyén nam ngay trén duong
dén trudng mam non ctia bon tré. Hai vi du nay sé& cho thay kha nang nam
bét cta nhitng ngudi 1am kinh doanh ddi véi cac mong mudn trong yéu cua
cac bac phu huynh ¢6 con nhé nhu t6i.

Nhu da phan cac bac cha me mong muén luu gitr nhiéu khoanh khac ky
niém cho con, vao nhitng dip quan trong, t6i dua con minh dén anh vién
Studio Alice. Nhitng nét m&i mé mang tinh tién phong gitra Studio Alice va
cac anh vién thong thuong khac dugc phan tich tai hinh 53. Pau tién, ching



ta hiy phan tich nhitng yéu t6 chi phdi su hai 1ong ctia cac bac phu huynh
trong mdt burc anh ky niém ctia con minh. K¥ thuat chup anh cua tho anh tai
tiém la yéu t6 co ban, tiép theo, 1an luot 12 cac yéu td vé trang phuc, cach tao
dang va biéu cam trén mat cua tre tac dong rat 16n t6i sy hai long cua cac bac
phu huynh Gan day, cac loai may anh co tinh nang “ty dong 1y nét” rat pho
bién, ngoai ra, nhing thao tac chinh stra cac tdm anh dugc chup bang may
anh k¥ thuat s6 vo cung dé dang. Trong viéc chup anh cho tré, van dé kho
nhat 1a 1am sao dé chup lai dugc khoanh khic dang yéu cua chung, khién tré
cam thay thoai mai va chiu dimg trudc may anh qua that 1a ca mot van dé
16n.

Tai céc tiém chup anh theo kiéu cil, trang phuc, cach tao dang déu do cha me
ctia tré dam trach. Tuy nhién, khi dén véi Studio Alice, khong chi phan phuc
trang da duoc ky cong chuan bi ma dén ca cong doan lam téc, trang diém
hozc mic d6 cho tré ciing duoc anh vién ndy mién phi hoan toan cho nhiing

khach hang nhi.

O anh vién Studio Alice, khach hang con thay d6i va chon lya dugc nhiéu
canh nén khac nhau hodc ¢ sy xuat hién ctia nhiéu nhan vat hoat hinh
Disney trong khung hinh. Trong mét thoi gian dugc hen trudce, nhimg dira tre
c6 thé duoc chup rat nhiéu kiéu cing v6i phong nén va trang phuc da dang.

Ngoai ra, nhan vién ctia anh vién nay con nd luc dé chup duogc anh cho
nhitng dira tré hay hon déi khoc 16c. Mot ngudi sé cam luc lac, tao ra 4m
thanh vui nhon hoic moét mén do choi thu hit 4nh nhin cta tré vé ding
hudong can chup. That ra, nhiéu nit nhan vién duoc Studio Alice thué vén
dang 13 gido vién mam non nén ho rat ¢ kinh nghiém trong viéc dd tre.

Sau khi hoan thanh khau chup hinh, nhan vién k¥ thuat s& dua cac tim anh
lén may tinh dé khach hang tu so sanh va lya chon vé hinh anh ciing nhu
kinh ¢& in. Nho vay s& giam thiéu dugc kha nang khach hang khong vira y
va tang mtrc do hai long cua khach hang ddi vé6i dich vu cta anh vién. Cling
nhd d6, khach hang s& c6 xu hudng yéu cau in kha nhiéu anh.

Rét nhiéu chi nhanh cua Studio Alice chon vi tri khai treong ngay bén canh
ctra hang d6 choi ndi tiéng Toy “R” Us va diéu nay gop phan lam ting sb
lu’ong khach hang dén véi anh vién nay (viéc sap dit vi tri cira hang nhu vay
gitip tiét kiém chi phi giao dich lién quan cho khach hang). Ngoai ra, vao
niam 2006, cac chi nhanh anh vién cta Studio Alice con bo sung cac phong
trang phuc danh cho vi¢c chyp anh ky niém cho dai gia dinh trong cac ngay
18 16n nhu 18 trudng thanh hay 18 két hon (theo to Kinh té Nhat Ban, so ra



ngay 2/9/2006).

Chiing ta c6 thé nghi rang, ngay nay, do su pho bién cia may anh k¥ thuat
50, ¢6 18 s6 lugng ngudi dén anh vién dé chup anh ky niém s€ giam manh,
tuy nhién, nhitng co s& nhu vay van ton tai va phat trién, d6 1a boi ho biét
nam bat chinh xac nhu cau va biét cach tao ra sy hai long cho khach hang.
Anh vién Studio Alice 13 mot vi du tiéu biéu cho sy thanh cong cua doanh
nghiép thuan theo nguyén ly trén.

Nhiing yéu 16 cliing quan trong han ky
thuét chup anh
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Hinh 53: Nhirng yéu t6 khién cac bac phu huynh hai long tai anh vién
danh cho tré

Mot vi du khéc 13 cira hang sushi bang chuyén ma gia dinh t6i hay lui toi.
Noi day khong nhirng phuc vu moén sushi tuy€t hao ma riéng dich vu danh
cho tré khi dén quén khién khong it ngudi cam kich.

Quan ndy nim gan truong mau gido cua bon tre. Lan dau tién budc vao tiém,
t61 da thtr yéu cau dau bép mot phan sushi cat nho danh cho tré va khong co
wasabi. Nguoi phyuc vu da mang ra suat danh cho tré em glong nhu ¢ dia (B)
trong hinh minh hoa 55. Khong can phai noi, bon tré di vui muing thé nao va
vo chong toi cling thiy vo cung hai long.



Trude dé, khi dén cac cira hang Sushi bang chuyén khéc, chung t6i d dugc
phuc vu nhiing suit sushi giong nhu dia (A) trong hinh, to1 phai tu dung
diia cat d6i miéng sushi dé vira dugc miéng ctia bon tré. Viéc nay rat mat
thoi gian va cong stc.

Khi nha hang phuc vu mén sushi giéng nhu ¢ hinh B, cdc bac cha me vura
tiét kiém duoc thoi gian lai vira c6 the thanh thoi dé thuong thuc bira 4 an cua
minh. Ban than nhitng dtra tré ciing rat vui khi duge an mot sut riéng “gidng
nhu ctia nguoi 16n”. Hon nita, sau khi cat nho mot miéng Sushi ¢& 16n thanh
4 hodc 6 miéng, nguoi dau bép con sap xép nhitng miéng Sushi nay thanh
hinh bong hoa bat mat.

Trong cira hang ban Sushi luén co6 loai dao chuyén dung dé cat sushi. Do do,
nguoi dau bép chi phai ton mot chat thoi gian va cong stre dé cat nho miéng
sushi 16n thanh miéng bé cho tré. Ngudi tiéu dung luén mudn giam cang
nhiéu phi thoi-lyc cta ban than cang tét. Néu phia ngudi ban co thé gitp
khach hang cua ho giam chi phi nay, thi luong khach hang ctua ho s€ tang
cao. Pay co thé noi 1a phuong thirc co ban trong hoat dong kinh doanh céc
nganh dich vu. Tuy nhién, ban than nguoi ban hang phai luén phai can nhic
tinh hiéu qua cua phuong an mudn ap dung, v6i nhimg don vi kinh doanh
danh vao yéu té giare thi viéc dua thém vai dich vu ¢6 hi¢u qua thap 1a
chuyén khong hé don gian. Tat nhién, néu c6 thé tim ra dugc mot dich vu ma
khach hang mong mudn nhét s& mang lai loi thé 16n cho hoat dong kinh

doanh.



Vi tré nhd khong thé &n
dugc miéng Sushi cing cd
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‘.ﬂ. Cla hang thifc hién Cira hang thye hién
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Hinh 54: Dich vu danh cho tré tai cira hang sushi biang chuyén

BAN THEM VE VAN DPE GIA CUOC LIEN LAC CUA PIEN THOAI
DI PONG

Tai sao ching ta co thé so htru nhing chiéc dién thoai duoc trang bi nhiéu
tinh ning cao cap véi gia gan nhu cho?

Ly do dang sau sy phirc tap cta cac goi cude vién thong ciia nhiéu nha mang
tai Nhat Ban da dugc lam sang to trong chuong 4. Hau hét nhitng chinh sach
gia cudc cua cac hang Vlen thong 1a phure tap khién nguoi su dung gap
khong it kho khan néu mudn hleu rd toan bo chinh sach gia 4y. Chiing ta hiy
thir don gian héa va tim hiéu vé goi cudce chu lyc ciia nha mang Softbank.
Tai chwong nay, ti xin dugc bo sung nhitng phan chua duoc giai thich cin
k& & chuong 4.

Nhiéu ngu’0'1 dé du doan rang, trong twong lai, phuong thirc lam phu’c tap hoa
cac g01 cu:0'c vién thong ma cac nha mang thuong dung dé tao ra sy “phan
biét gia”, s& kho c6 thé tiép tuc. Nhu di phan tich ¢ nhitng chuong trude, khi
6 su canh tranh khdc liét gilta cac nha mang, s€ la kho khan néu mot doanh
nghiép mudn tao ra sy “phan bi¢t gia”.

Trong truong hop cac nha cung cap dich vu vién thong hién ndy, c6 vé nhu



cac doanh nghi¢p 16n phai rat nd luc trong cudc chién gianh khach hang.
Trén chuong trinh truyen hinh lién lyc phat séng cac mau quang cao, tai
nhiéu goc phd 13 nhiéu hoat dong quang ba nham thu hat ngu0’1 dung. PBac
biét, tu sau ngay 24/10/2006, quy ché “chuyén mang giit s6” dugc dua vao
ap dung trong linh vuc lién lac bang dién thoai tai Nhat, cho phép nguoi ti€u
dung thay doi nha mang nhung vén giit nguyén s dién thoai dang dung dan
dén tinh canh tranh con manh mé hon trude.

Tuy nhién, co6 mot ly do khlén chinh sach “phén biét gia” ctia nhiéu nha
mang tai Nhat Ban van tiép tuc hoat dong, d6 1a vi cac cong ty nay khong
can thiét phai canh tranh véi nhau timg chat mot vé gla Tuy tinh trang cung
cap dich vu di dong tai Nhat Ban khong dén murc roi vao trang thai “thi
truong doc quyén cua duy nhat mot doanh nghiép” nhung dang trong trang
thai “thi truong doc quyén nhom”. Tinh hinh cung cap dich vu di dong cua
Nhat Ban hién nay la mot vi du dién hinh khi linh vuc nay dang bi chi phoi
bdi mot s6 it tip doan hang dau. Khi c6 hién tuong “doc quyén nhoém”, cac
doanh nghi€p s€ phu thudce 14n nhau c4 trong quyet dinh vé chinh sach gia ca
va cac quyet dinh kinh doanh khac. Khong han 1a khong bao gi0 co sy canh
tranh khoc liet vé gia gitra cac doanh nghlep nay, nhung khi bat ky doanh
nghiép nao tién hanh ting hay giam gia, ho déu phal de chu’ng phan ung cua
nhau. Pa phan, doanh nghiép nhin vao tinh trang * ‘thiét lap gia” cua nhau ma
diéu chinh tirng chat mot. Trén thyc té, ta c6 the cO cam glac rang tu trudce
dén nay, cudc dua giam gia gitra cac nha cung cap dich vu vién thong cua
Nhat Ban c6 vé khong hé qua gay can nhu ta van tudng.

bac biét, dién thoai di dong cao cép dang dugc ban véi gia cuc ky ré tai
Nhat. Khach hang chi can bo ra khoang 20.000 dén 30.000 yén 1a da c6 thé
s& hiru mot chiée dién thoai cao cép nhat von duoc ban véi gia 50.000 dén
70.000 yén, v&i nhitng chiéc dién thoai doi cii hon mot cht, gid ban gﬁn nhu
“cho khéng”. Nhu vay, ta c6 thé xem nhu nha mang d hd tro thém gia mua
dién thoai cho khach hang khoang 30.000 dén 40.000 yén hoic hon khi ho
dang ky sir dung dich vu caa minh. Chinh vi thé, mot chiéc dién thoai di
dong gia 60.000 yén, ta co thé chi phai bo ra 20.000 yén, phia doanh nghiép
san xuat thiét bi di dong nhu Sharp, NEC, Matsushita s€ thu vé 50.000 yén,
ctra hang phan phdi thu vé 10.000 yén. Vay khoan chénh 1éch 40 ngan yén
gitra gia chinh thirc va gia ban cho khach hang s€ do doanh nghi¢p cung cap
dich vu vién thong di dong nhu NTT Dokomo, Au hay Softbank tra, tuy
nhién ho s& thu hdi lai chi phi trén cing véi phi tién cudc dién thoai hang
thang.

Nhitng dién thoai thudc dong cii c¢6 gia ban ra cho khach hang gan bang 0



yén (nhu 1 yén chéng han) tai hinh 55. Nhiing chiéc dién thoai nay duoc nha
phan phdi nhap tir nha san xuat v4i gia gbe 14 40.000 yén va phia nha phan
phéi mudn nhan dugc khoang 8.000 yén lgi nhuan tir gia ban ra chinh thirc
nén gia ban chinh thirc ctia san pham trén 1a 48.000 yén.

Tuy nhién, do cac dong may moi ra thuong duoc wa chudng nén khi mot
mau may tré nén 10i thoi va bi ton kho, cac cong ty dién thoai mudn nhanh
chong thanh 1y n6 nén san sang chi ra so tién hd trg 48.000 yén/chiéc. Khi
dén tay khach hang, chiéc dién thoai trén 12 “mién phi” hodc c6 murc gia ban
la 1 yén.
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Hinh 55: Nhirng dac trung trong hoat dong mua ban dién thoai di dong



Bang cach nay hay cach khac, nha mang s€ ky hop dong sir dung V01 nguoi
ti€u dung va thu vé khoan tién minh d3 bo ra dé ho tro thong qua tién cude
dién thoai thu vé hang thang Vi dy, mot khach hang mua mot chlec dién
thoai gia 1 yén, véi thoi gian sir dung 1 2 ndm, thi mdi thang chi can thu Ve
tur trong cude dién thoai cua vi khach hang nay 2.000 y€n, sau 2 nam, s tién
thu v€ s€ 1a 48.000 yén hay con dugc coi 1a s6 tlen hd trg tién Gmg trude cho
khach hang dé mua dién thoai. Néu sd tién thu vé hang thang 1a 6.000 yén thi
cong ty nay sé& thu hoi lai duoc toan b sé tién ing trude chi trong vong 8
thang.

Néu dung tir phia nguoi su dung dich vy, so voi1 truong hop khong nhan tién
hd trg cua doanh nghiép, tong tién cudc hang thang cuia nhitng nguoi da

nhan tién hd trg ctia doanh nghiép trong viéc mua thiét bi di dong s& cao hon
2.000 yen.

No1 tom lai, mot trong nhiing nguyén nhan khién gia cua dién thoai di dong
ha Xuong 1a do ¢6 sy xuat hién ctia khoan ho trg 16n den tu phia nha mang
cung cap dich vu dién thoai di dong. Do mdi nam, sb tién ma céc cong ty chi
ra dé hd tro chi phi mua dién thoai di dong ban dau cho khach hang ting 1én
nén cudce dién thoai ciing can ting 1én mot mire ndo d6 dé dé dang bu dip
vao phan tién trén. Ca phia khach hang 1an doanh nghiép déu hiéu diéu nay
nén khong xay ra hién tugng canh tranh khoc liét vé gia cude.

Ngoai ra, viéc thu lai tién “hd trg thiét bi” tir cude dién thoai hang thang
cling gy bat cong cho ngudi tiéu dung Vi du, voi nhitng khach hang doi
may st dung hang nam, thi ct méi ndm ho lai phai nhén mot mon no tu sO
tién hd trg ctia nha mang (hién nay, can cit vao thoi gian si dung dién thoai
ma gia cho viéc ddi dién thoai 14 khac nhau, tuy nhién ludn xuat hién s tién
hd trg). Nguoc lai, nhitng nguoi str dung mot chiéc dién thoai ma ho da mua
lac dau, ho chi no sb tién “hd trg” ban dau ma théi. Tuy nhién, do tién cudc
dién thoai ctia hai trudng hop trén 13 gidng nhau nén duong nhién khach
hang thay d6i dién thoai thudng xuyén c6 loi hon khach hang chi sir dung
mét chiéc dién thoai.

O day, ta thé suy doan rang, kiéu khach hang thay doi thiét bi dién thoai
nhiéu lan 1a nhtng khach hang nhay cam voi sy bién dong gia ca, 1a nhom
khach hang dé ting thoi lugng dam thoai va truy cép dir lidu khi nha mang
ha gia cude dich vu. Ho chinh 1a nhém khach hang ¢6 co hoi st dung dich
vu voi gia ré khi doanh nghiép thuc hién chinh sach “phan biét gia”. Noi tom
lai, viéc khach hang thay d6i dién thoai nhiéu lan nho vao s tién hd trg cua
nha mang lam nay sinh su “khong céng bang” nhung ta c6 thé 1y giai diéu



nay nhu mdt loai “phan biét gia”.

Trong nd lyc tim kiém “manh méi” thao g& van dé “luong tién hd trg khach
hang mua thiét bi dién thoai di dong qua cao”, Softbank di dua ra phuong an
cho phép ngudi st dung tra gbp cho thiét bi di dong ma ho mudn sé hitu, hay
con goi la chinh sach “Mua tra gép”. Chlng ta hay cung phan tich hinh thirc
“mua tra gop” cua Softbank khi khach hang chon mau di dong da cii giéng
v6i thiét bj ma khach hang c6 thé nhan duoc tir cac nha mang khac voi gia
gan bang 0 yén.

Pau tién, nhu hinh minh hoa ndm phia dudi trong hinh 55, nguoi tiéu dung
nhéan duoc mot thiét bi dién thoai g1a 48.000 yén, co thé dugc ban véi gia
gan bang 0 yén nhung mdi thang mot 1an trong vong 24 thang, nguoi st
dung phai tra cho nha mang 2.000 yén. Vi kiéu khach hang tra 2.000 yén
bang tién mit hang thang thi nha mang s& chiét khéu 2.000 yén trong cudc
dam thoai hang thang cua nguoi nay. Nhu vy, néu st dung lau dai thi cudi
clng s6 tién nguoi tiu dung phai tra cho chiéc dién thoai sé& 14 0 dong,
khong khac nhiéu véi tinh trang nhu phan hinh phia trén trong hinh 55.

Thuc ra, dé phu hop voi phuong an “mua tra gép” véi nhiéu lan tra tién mat
ctia khach hang, phia nha mang ciing da chia nho phan “tién hd tro mua di
dong” ctia minh nén ta khong thé ngin duoc su xuét hién cua tién hd trg
mua di dong”. Trong truong hop khach hang muon s& hitu mot mau dién
thoai t6i tn thi mot phan tién duoc rat tir tong tién cude su dung dich vu
hang thang va phan con lai do khach hang tra bang tién mat.

Tuy nhién, trong truong hgp “mua tra gop”, gia su nguoi su dung do6i y,
muon huy hop dong hodc d6i sang dung loai may khac du ho mai tra dugc
mot nira phan tién, thi nha mang sé yéu cau ho phai tra not phan con lai. Lic
nay, khach hang s¢€ hiéu duoc “ban chat” cia cai goi 1a “mua dién thoai gia
gan nhu 0 yén”. Trong trudng hop mot chiée dién thoai gia 48.000 yén, néu
ban chi déng dugc mot nira phan tién trong vong 1 nam 1a 24.000 yén, ban s&
khong thé huy hop dong hay doi may khac néu chua thanh toan not phan con
lai. C6 thé s& c6 khach hang c6 cam giac rang minh bi “choi x6” nhung xét
vé tinh cong béng gilra cac khach hang str dung dich vu cho di¢n thoai di
dong thi nhitng nguoi chon phuong an tra gop 1a nhitng nguoi it phai chiu
thiét nht.

Xemra nhﬁ’ng nhe‘} mang k~héc tai Nhat Ban, nhu NTT Dokomo va Au déu
mu()q xu Iy van dé “tién ho trg khach hang mua dién thoai di dong qua cao”,
cu thé, cadc doanh nghi¢p nay dang thdo luan vé viéc cho phép khach hang



chon goi cude “giam 2% trong tong tién cude lién lac hang thang” cho
nhirng khach hang khong nhan tién hd tro mua dién thoai, song song voi
chinh sach hd trg hién thoi (theo t& Kinh t& Nhat Ban, s6 ra ngay 14/3/2007).
Ngoai ra, cac don vi trén cling dang xem x¢ét viéc ap dung chinh sach “mua
trd gép” nhu cua Softbank.

Tuy nhién, theo tinh hinh hi¢n tai cia Nhat Ban, viéc nha mang ban thiét bi
dién thoai c6 hd trg chi phi mua ban dau ¢ mirc cao cho khach hang van
dang tiép tuc duogc thuc hi¢n. Tai hinh 56, mét khach hang mua mot chiéc
di¢n thoai voi gia gan nhu mién phi do da duoc nha mang A hd tro tién mua
sam thiét bi, ta tam goi chiéc dién thoai nay 1a “di¢n thoai doc quyen cua
mang A”. Khi khach hang nay ky lai hgp dong dich vu lién lac véi nha mang
B, anh ta khong thé dung “dién thoai doc quyén ctia mang A” dé lién lac
nira.

Von di, khi dung thé SIM, thong tin c4 nhan c6 thé luu lai roi chuyén tor may
cua doanh nghi€p nay sang doanh nghi¢p khac. Tuy nhién, nhiing mau di¢n
thoai dugc san xuét tai Nhat, nham ngan chan viéc thay SIM khac vao, déu
c6 ché d6 khoa SIM (SIM lock). Co thé noi rang, khong chi riéng trudng hop
dién thoai di dong “SIM lock”, tur trudc dén nay, nhiéu nha mang tai Nhat da
khién phi giao dich lién quan cta ngudi tiéu dung cao hon dé tranh phai canh
tranh vé gia.

Ngoai ra, khi nhin lai lich st hoat dong cua cac doanh nghi¢p Nhat Ban
trong linh vyc cung cap dich vu lién lac, ta thay phu’ong phap hd trg phi mua
thiét bi lién lac da c6 lién quan mat thiét dén su “cao cap hoa va da chirc
ning héa” cac dong dién thoai trong nudc. S6 lugng ngudi st dung dién
thoai di dong rat 16n va nguoi tiéu dung con c6 kha ning sé hiru nhing thiét
b1 do1 moi nhét vO1 muc gia rat ré (do dugc nha mang hd tro). T day nay
sinh nhu cau “d6i may moi” ngay mot tang cua nguoi sir dung dién thoai di
dong, dé dap tng nhu cau nay, cac nha san xuét dién thoai di dong & Nhat
lién tuc canh tranh va cho ra nhiéu san pham dién thoai méi vai chat luong
ngay cang tot hon. Tuy nhién, két qua cua hién tugng nay 1a thiét bi dién
thoai ctia Nhat hau nhu khong co6 co hoi danh bai cac héng dién thoai nudc
ngoai khac trén thi truong thé gidi. Trong khi do, nhiing san pham dién tir
khac cua Nhat, nhu may anh k¥ thuat s, dang chiém wu thé ap dao trén the
gio1. So voi s6 nguoi su hitu dién thoai tai Nhat Ban, luong khach hang tiem
nang dén tir nhitng khu vire nhu Trung Qudc 13 mot con sd khong 10, nhung
cac doanh nghiép san xuét dién thoai ctia Nhat khong co6 co hoi dé canh tranh
gianh thi phan trong khu vyc ndy. Vao thoi diém nhimng thang cudi cung cia
nam 2006, lugong nguoi st dung dién thoai di dong tai Trung Qudc da vuot



méc 400 triéu nguoi, sO lugng dién thoai mo1 dugc ban ra hang nam vuot
murc 100 triéu chiéc (gap doi doanh s6 ban ra tai Nhat).

Suy luan theo huéng don gian hon, thi néu vi mdi chiéc dién thoai duoc
ban trong thi truong ndi dia va khi no6 dugc khach hang mua voi gia 20.000
yén/san pham, s& nay sinh ra luong chi phi gap d6i 1a 40.000 yén. Chi phi
nay do cic nha mang nhu Au, NTT Dokomo chi tra dudi dang “tién hd trg
mua thiét bi dién thoai”.

Ngay tir ban dau tai Nhat Ban, cac doanh nghiép cung cép dich vu dién thoai
di dong mai cac doanh nghiép duoc tap trung dau tu phat trién, khong phai
cac nha san xuat dién thoai. Véi nhtng chirc nang nhu “SIM lock”, ta s€ co
cam giac rang, viéc mua nhiing chlec “dién thoai doc quyen > a trach nhiém
cua nha mang nén cac nha san xuat chi can dwa vao nhu cau cua nha mang
dé phat trién va san xuat dién thoai. Hon nifa, chu ky phat trién san pham
mai cua dién thoai trong khu vyce néi dia qua ngan, cac san pham moi ra doi
lién tuc, khién cac nha san xuat bat budc phai chay theo gudng phat trién
nay. Chinh vi thé, sau mot loat cac san phém dién thoai “tan tho1” nhanh
chong roi vao tinh trang “16i mot”, cac nha mang phai cung cap phi hd trg
nguoi dung thiét bi néu mudn ban duoc hang. Vi kiéu kinh doanh “ban
phudc” gitra doanh nghiép va khach hang, rat kho cho cac doanh nghiép
Nhat Ban néu mudn thang trén thi trudng toan cau von rat khéc liét.

Nhu di duoc giai thich ki ludng tai chuong 2, ban than hoat dong san xuat
thiét bi dién thoai di dong cting chiu sy &nh hudng cta “tinh kinh té theo quy
mo”. Mic du cac doanh nghiép san xuat may anh k¥ thuat s6 ctia Nhat khong
tiép tuc mo rong thi truong no1 dia, nhung ho xuét khau san phém cua minh
ra thi truong thé gidi va khién * ‘tinh kinh té theo quy mo” van hanh. Nho
vay, san pham may anh k¥ thuat s6 co gia ngay cang giam nhung tinh nang
ctia san pham lai ting. So sanh hai san pham dién tir may anh k¥ thuat sb va
dién thoai di dong thi cac nha san xuét dién thoai di dong cua Nhat lay thi
truong nodi dia 1am dbi tugng chinh, nén khoé c6 thé khién “tinh kinh té theo
quy mo” phat huy hét sitc manh.

Tré lai voi mat hang may anh k¥ thuat s6, mic du cac nha san xuat ciia Nhat
Ban chiém dugc thé ap dao trén thi truong thé gidi, nhung véi cac san pham
dién thoai gén thém camera, vi tri thir nhat khong phai cua nhitng doanh
nghiép dén tir Nhat Ban (nhu Canon hay Sony) ma 1a cia Nokia (Phan Lan).
Chung ta dang budc vao thoi dai ma ca may anh, dién thoai, may nghe nhac
duoc tich hgp vao trong mot thiét bi nén su that thé cua thiét bi di dong tai
thi truong quoc té thuc ra c6 anh hudng theo hudng tiéu cuc nhiéu hon. Tuy



nhién, néu chu ¥ vao mang san xuat dién thoai thi Nhat Ban s€ co loi thé
canh tranh do c6 nhi€u doanh nghi€p san xuat dang dan dau trong nhiéu
mang thudc linh vuc dién tir trén thé gidi.

V& co ban, ndu thé SIM c6 thé bj thao rdi hodc thay thé thi khach hang c6 thé
ding thé SIM nay trén thiét bi dién thoai cla bét ky nha mang nao,
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Trén thyc thé: Do chiic néing “SIM lock™ nén cac may dién thoai dugc
phat hanh va ban bdi nha mang nay, khdng thé sd dung dich vy vai nha
mang khac duge.
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Hinh 56: Thiét bi dién thoai khong thé dwoc sir dung dich vu cua nhiéu
nha mang khac nhau

Khi nhan tién hd trg mua thiét bi dién thoai di dong tir cac nha mang nhu
NTT, Dokomo hay Au, trong thot glan ngan, nhitng nguoi ti€u dung nhu toi
va cac ban s€ c6 cam giac “may man”, nhung xet v€ lau dai, ta phai tra thém
mot phan tién trong tong cudc dién thoal hang thang. Va do khong co6 sy
hoat dong cua “tinh kinh té theo quy mo&” nhu trong truong hop may anh k¥
thuat s6, dan dén chi phi danh cho viéc s hiru thiét bi dién thoai di dong
chiém ty 1¢ kha 16n. Theo t61, ban than cac nha san xuét dién thoai, nha mang
va chinh phu Nhat Ban nén nhan thirc duoc nhimng van dé trén va nén cing
thao luan phuong an giai quyét.

Pau tién, mot trong nhiing 1y do khién chinh sach “phan biét gia” cta cac
nha mang thanh cong nam & viéc ho loi dung chi phi giao dich lién quan ma
khach hang phai chiu. Khi khach hang muén d6i nha mang, ho phai tén rat
nhiéu chi phi giao dich lién quan. Chirc ning “SIM lock” khién nguoi str
dung phai mua dién thoai di dong mdi va ban than qua trinh nay ciing ton phi



thoi-luc. Mac du nguoi sir dung o thé tuy y thay d6i nha mang ma khong bi
mat sb dién thoai dang str dung nho ché d6 “chuyén mang gilr s6” nhung néu
khong thé chuyen d01 dugc s danh ba, thi khi ta mu6n théng bao hay nhin
tin cho ban bé déu rat phlen phtrc. Ngoal ra, khach hang phai tén khoang
8.000 cho phi chuyen d6i va thoi gian 1am tha tuc néu mudn giir lai s0 dién
thoai. Néu khong mudn tra nhimg phi trén, ngudi sit dung phai doi s6 dién
thoai va mat cong nhan tin thong bao véi moi nguoi trong danh ba.

Nhiing chi phi ké trén qua thuc khong nho, nén du mét doanh nghiép cung
cap dich vu lién lac c6 quyét dinh ha gia cudc dién thoai thi ciing rat kho dé
16i kéo khach hang ctia nhitng nha mang khac. Chinh vi thé, ta ¢6 thé noi,
ngoai bién phap “SIM lock™, cic nha mang con dung rat nhiéu bién phap
khac khién chi phi giao dich lién quan cua khach hang tang 1€n khi thay doi
nha cung cap dich vu. Vi du nhu, nhiing khach hang str dung dich vu lau
nam s& dugc giam gia cude cd dinh hang thang, tiy theo sb tién da tra dé
tich lity diém thudng, chuyén phan thoi gian chua goi trong go1 khuyén mai
sang thang sau, hay cho pheép mién phi tai nhac vé dién thoai, v.v... khi
chuyen sang dich vu cua nha mang, tat ca nhirng uu tién trén s€ bi vo hi¢u
hoéa (riéng Dokomo cho phép khach hang giir lai phan chiét khau vu dai gia
cude cho khach hang lau nam) Pic biét, trudce khi chinh sach “chuyén mang
giﬁ’ s6” duoc ap dung — giup cho viéc chuyen nha mang de dang hon — thi
viéc mo rong dich vu chuyén phan tién goi dién thoai mién phi sang thang
sau cling nham muc dich ting chi phi chuyén ddi sang nha mang khac cta
nguoi st dung.

Viéc chiét khau cho nhitng ngudi trong gia dinh cung sir dung mot mang di
dong ciing c6 dung ¥ twong tw. Vi néu mot thanh vién don 1¢ chuyén nha
mang thi nguoi nay s€ chiu thi¢t vi khong thé huong phan chiét khau cho ddi
tuong cung mot gia dinh. Nhung néu chi huong khuyen mai ma bat moi
thanh vién con lai ciing phai thay doi theo thi that phlen phtrc. Chinh sach
giam gia cho thanh vién cung mot gia dinh gép phan lam ting phi thoi gian
ctia khach hang néu ho mubn d6i nha mang.

O day, toi khong thé gidi thiéu moi phuong thitc ma cac nha mang & Nhat
Ban dang dung va con nhiéu phuong thuc khac nham lam ting chi phi glao
dich lién quan néu khach hang mudn d6i nha mang. Du sao di nita, moi nha
mang van ludn c6 “niu chan” khach hang ctia minh. Chinh vi thé, mdi lan
khach hang mua dién thoai di dong mai, s€ xudt hién khoan tién “hd trg ban
dau” ma nha mang thay mit khach hang chi tra cho bén san xut.

CHINH SACH “CHUYEN MANG GIU SO” VA CHINH SACH CUA



SOFTBANK

Trong xa hoi Nhat Ban hién dai, c6 khoang mot nuira nhiing nguoi dang so
hitu mot chlec di dong déu cho rang day 1a vat dung bat ly than, thiét yéu ddi
v6i cude séng hang ngdy cla ho. Chinh vi thé, cudc chién gianh khach hang
v6i cac cong ty khac sé phat trién theo chiéu huéng khoc 1iét hon hay viéc ap
dung “chénh 1€ch gia” dua trén sy phuc tap trong cac goi cude do nha mang
dua ra, coO thé s& khong thé ton tai 1au hon nita.

Thuc ra, néu xuét hién tinh trang canh tranh s& dan dén viéc ha gid cudce di
dong thi mot trong cac phuwong an cé thé nghi dén 13 ap dung “cude tron goi”
(murc cudce cb dinh). Vi du nhu nha mang c6 thé dua ra mot goi cude “chi
can dong 3.000 yén cudc cd dinh hang thang thi mién phi dam thoai”. Tuy
nhién, néu tinh cudc tron g6i cao thi nha mang van c6 kha ning thu vé muc
loi nhuan 16n. Tuy nhién, trong truong hop khong co sy canh tranh vé gia
giita cac doanh nghiép thi du c¢6 dua ra “cude tron géi thip nhat” nhung co
kha ning cao 1a nha mang khong thu vé loi nhuan day du.

Hon nira, viéc ha gia cudc ¢b dinh xudng murc thap nhat nhu vy thyc ra la
mot d6i sach don gian, khién viéc “phan biét gia” dya trén su phurc tap hoa
cac goi cude 1a bat kha thi. Tat nhién, ban than doanh nghiép c6 thé nghi dén
nhirng phuong an khac nhung c6 kha nang cao la vi¢c do khién loi nhuan
ctia cac doanh nghiép giam xuéng do nhiing phu:ong an m&i khong thé mang
lai hiéu qua cao nhu chinh sach “phan biét gia”.

Trén thyc té, nham ting tinh canh tranh giita cac mau may st dung cong
nghé PHS4 cta cong ty vién thong Willcom di ap dung chinh sach gia “cudc
tron gbi” cho tat ca nhitng may c6 PHS. Nghia 13, chi can tra 2.900 yén cho
cude cd dinh hang thang, cac cudc dam thoai giita cac may c6 hd trg hé
théng PHS cua Willcom s& dugc mién phi hoan toan (néu goi dién thoai voi
dién thoai ban hoic dién thoai di dong khong c6 PHS, khach hang van tbn
phi dam thoai). Du viéc nay chi 1a ap dung “cudc tron g61” mang tinh bg
phan, nhung day 1a géi cudc co dinh ré va don gian cho nguoi sir dung.

Péi v6i linh vuc lién lac qua dién thoai di dong, Softbank (tién than 13
Vodafone) 1a doanh nghi€p da 4p dung hinh thirc “cudc tron goi” vao hai goi
cudc ctia minh. Cu thé, vao thang 11 nam 2005 khi tén nha mang ndy van la
Vodafone, nha mang nay da dua vao hai goi cudc la “Cudc tron goi cho gia
dinh” va “Cudc tron goi yéu thuong” cho nhitng khach hang. Ddi tuong ciia
“cudc tron goi cho gia dinh” danh cho nhiing nguo1 cung str dung dich vu
lién lac ctia Vodafone, con dbi tugng ciia “cudc tron goi yéu thuong” 1a mot



ngudi bat ky do khach hang chi dinh cling dang st dung mang Vodafone.
Sau khi dang ky hai goi cudce trén, khach hang chi can dong mot khoan tién
co dinh 1a 315 yén 1a co6 thé goi dién thoai mai.

Dung tur 1ap truong cua nha mang, thi viéc a&p dung mirc cude ré hon cho céac
d6i tuong nhu ngudi yéu, ban than, gia dinh cua khach hang 1a mot quyét
sach ding dan. Theo 18 thong thuong, khi thoi gian dam thoai ting thi cudc
dam thoai tuong Uing cling tang theo va kéo theo su gia téng trong thu nhap
cua doanh nghiép, khi ap dung “cudc tron goi” thi di nguoi sir dung co tang
thoi gian dam thoai 1én bao nhiéu thi nha mang chi thu vé s6 tién c6 dinh 13
315 yén/thang.

Viéc ap dung “Cudc tron goi cho gia dinh” va “Cude tron goi yéu thuong” la
nhitng kiéu dinh gia gay ton hai den doanh thu cua doanh nghiép. Thuc ra,
chinh sach “chuyén mang gitr s6” rat thanh cong trén thé gidi trong viéc thic
day su canh tranh vé gia giita cic nha mang, nhung vé&i dic thu riéng tai thi
truong mang di dong tai Nhat Ban, chinh sach nay khong hoan toan phat huy
dugc y nghia cua né. Bo laly do khién nha mang sir dung nhiéu bién phap
tao bao, chap nhan giam loi nhuan dé gianh khach hang tir tay ddi thu canh
tranh va gilr chan khach hang.

Tuy nhién, sau khi mua lai toan bo chi nhanh cua Vodafone tai Nhat Ban va
ngay trudc khi chinh sach “chuyén mang giit s6” duoc 4p dung, Softbank d3
dua ra nhiing chinh sach ap dung “cudc tron goi” hoan toan khac so voi
phuong thire cii cua Vodafone Tat ca nhiing thay d6i trude va sau khi xuat
hién * chuyen mang gitlt s6’ > nay dugc thé hién tai hinh 57.

Pau tién, ngay trude khi chinh sach “chuyén mang giit s6” dugc cac nha
mang chép nhan thyuc hién, vao khoang thoi gian thang 9/2006. Thi ph?m cua
cac doanh nghiép cung cép dich vu lién lac bé“mg dién thoai di dong tai Nhat
Ban duoc phan chia nhu sau: ding vi tri thr nhat 1a NTT Kodomo véi 56%,
vi tri thir hai 13 thudc vé Au vi 28% va Softbank chiém vi trf thir 3 gianh
duoc 16% thi phan. Ngoai ra, con s6 28% thi phan ctia Au da tinh gdp phan
tram thi phén cua Tu-Ka — mot doanh nghiép cung cép dich vu dién thoai di
dong cua Nhat da dugc tap doan me cua Au la KDDI — mua lai.

Hinh 57: Sy canh tranh trwdc va sau khi chinh sach “chuyén mang giir
s0” duwgce dua vao ap dung.

Thi phén cua cac doanh nghiép cung cép dich vu lién lac qua di¢n thoai
di dong (ngay trudc thoi diém cuoi thang 9/2006, trude khi chinh sach



“chuyén mang gilt s6” dugc dua vao ap dung)
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Tai hinh 57, ta sé& thiy su thay d6i ctia cac cong ty cung cap dich vu cho dién
thoai di dong tir sau khi trién khai chinh sach “chuyén mang gitr s6” da duoc
liét ké theo ngay thang. Ngay trude khi chinh sach trén duoc ap dung tai
Softbank, nha mang nay da dua ra ba loai goi cuéc mai cho nguoi str dung
gom: goi Vang, goi Xanh va g(’)i Cam. Hon nira, vai thang sau, vao thang
1/2007, Softbank lai tiép tuc gidi thi¢u géi cude Trang, sau d6 bod sung thém
vai diéu khoan tiy chon va nang cap lén goi “W trang”(tdi s& tam goi goi
cudc Trang dugc bo sung vai diéu khoan tiy chon 1a “W tring”). Trong tat
ca cac goi cude mai ndy thi goi Vang va goi Trang 1a hai goi ap dung co ché
gia “cudc tron gdi-mot phan”. Chung ta s& quay lai thao luan vé hai géi cudc
nay o nhitng phan sau, bay gio toi xin duoc phan tich hai goi con lai 1a goi
Cam va go61 Xanh.

Thuc chat, hai g01 cudc trén cua Softbank 1a hai goi cude co cac diéu khoan
gidng hét voi cac goi cude cia Au va NTT Kodomo. Hon thé nita, Softbank
con dua ra muc cude cb dinh hang thang ré hon hai doi tha ctia minh, chi

khoang 210 yén (ca thué). Piéu nay khién viéc dang ky sir dung dich vu cua



Softbank ré hon so vdi dich vu cia NTT Kodomo va Au. Tuy nhién, hién
thuc nghiét ngﬁ hon du tinh ctia Softbank. Van dé 1a dich vu chiét khu cudc
dam thoai voi doi tuong chi dinh trude s€ gitip khach hang tiét kiém duoc
phi dam thoai nhung diéu kién cin ban 1a (nhleu) nguoi nghe va nguoi goi
phai su dung cung mot mang dién thoai. Néu thé, cing mot dich vu chiét
khau cudc dam thoai véi nhitng di twong duoc chi dinh sin (ngudi yéu, gia
dinh, ban bé) nhung so v6i nha mang chiém thi phan thap nhu Softbank thi
tinh hiéu qua khi trién khai dich vu trén sé thép hon nha mang dang s& hiru
thi phan 16n nhu NTT Kodomo.

Ngoai ra, dé nhan manh vao yéu t “gia ré”, Softbank di dua ra tuyén bo,
“Truong hop Au va NTT Kodomo ha gia dich vu, trong vong 24 gio, chung
t6i chic chan cling s€ ha gia dich vy cho khach hang cia minh”. Ta hay thu
suy nghi mot chit vé tuyén bd nay cta Softbank.

Loi tuyén ngdn nay thé hién quyét tAm canh tranh vé gia véi cac doi tha khac
mot cach triét dé ctia Softbank nhung ta ¢ thé noi rang day chi 1a manh 16i
quang cdo ctia doanh nghiép nay. Ly do 1a boi, Softbank phai d6i mat véi
mon no khéng 16 sau khi thu mua chi nhanh ctia Vodafone tai Nhat, néu thuc
su ha muc cude dé canh tranh quyét liét v&i hai ddi tha ¢ tiém lye nhu Au
va NTT Kodomo, thi Softbank s& c6 mdt cai két tham hai.

Vi thé, ta c6 thé noéi, Softbank thuc su khong hé mong mudn NTT Kodomo
va Au ha muc cudc, tuyén bd trén cua Softbank thuc chat nham vao muc
dich khéac. Dé ngan viéc NTT Kodomo va Au ha gia dich vy, diéu Softbank
mudn truyén tai 13, “Néu cac anh ha mirc cude, thi phia chung toi ciing sé ha
gia dich vu va ca hai bén déu bi thiét, tot hon hét 1a phia cac anh ding nén ha
gia”. Tuy nhién, rat c6 kha ning hai tip doan manh nhu NTT Kodomo va Au
s& khong dém xia dén 161 de doa tir mot doanh nghiép yém thé trong thi phan
vién thong nhu Softbank.

Thyc ra ngay tir ban dau, hai goi cudc Xanh va Cam ciia Softbank dung dé
ché ngy viéc giam gia cua NTT va Au, trong khi do, con at chu lyc dé gianh
thi phan cua Softbank 1a mot goi cudce c6 chinh sach gid hoan toan khac.

VAN PE CO BAN TRONG VIEC AP DUNG CUOC TRON GOI

Trudc khi ban dén nhitng goi cude chi luc cua Softbank, chung ta hiy thir
ban dén mét chu dé hoan toan khéc: dich vu két ndi Internet cho may tinh
xéach tay. Cach day khoang 10 nim, Nhat Ban chimg kién su bung no trong
viéc truy cap Internet tai ho gia dinh. Vao thoi gian dau, phi danh cho viéc



két ndi Internet duoc tinh bang gio rat phd bién nhung do sy canh tranh gitra
cac don vi cung cap dich vu nay ma “cudc tron goi” da trd nén pho thong,
gid cudce cling gidm nhanh theo thoi gian. Nho do, tbc do phé cap Internet tai
Nhat tdng nhanh mdt cach dang ngac nhién.

Néu suy luan twong tu nhu trén, c6 thé nhiéu khach hang dang mong muén
s€ co “cudc tron goi” cho dich vu di dong?! Tuy nhién, trén thuc té, néu co
thé hién thyc héa duoc vién canh trén, nhu’ng nguoi ticu dung s¢ la d01 tuong
vui mung nhat That dang tiéc, do ban than “cudc tron gbi” an chira rat nhiéu
diéu “bat an”, nén nhiéu du doan cho rang, trong tuong lai khé xay ra
chuyén cudc dién thoai di dong nhu hi¢n nay sé chuyén hoan toan sang hinh
thirc “cudc tron goi”.

Sau khi chinh sach “chuyén mang giir 0” duoc ap dung, Softbank dua ra hai
loai “cudc tron go1” mang tinh “ b phan” la goi cudc Vang va Trang, nhung
xét vé ban chat, chung thé hién rd nhitng vudng mac co ban trong viéc trién
khai “cudc tron goi”.

Goi cudc Vang duoc dua ra nham muc dich quang cdo nén rat kho danh gia
n6é mot cach toan dién, nhung goi cudc Trang — c6 thé xem 1a goi cude cai
tién cua g61 cudc Vang — 1a géi cudce chu luc cua Softbank. Bac biét, sau khi
duoc bd sung nhiéu lua chon va dugc goi la gb1 W Tréng, no da thu hut
manh m¢ ngudi st dung dich vu di dong.

So véi “cudce tron goi1” cua Willcom, chi phi “cudc tron go1” cua Softbank co
phan kém hap dan hon nhung ciing ¢6 nhiing uu thé vuot trdi hon. Tai hinh
58, ta c6 thé so sanh sy khac nhau giita hai goi cudc Trang va W Trang ciia
Softbank.

O ca hai goi cudc trén déu co yéu td “tron goi hoan toan” vi tuy timg diéu
kién nhat dinh ma tién cudc tinh cho mot khoang thoi gian 1a khac nhau hay
ta con goi hinh thirc nay la “cude tron gbi bo phan”. Sy khac nhau lon nhat
vé cac diéu kién trong mdi gdi cudce cua hai doanh nghi€p trén, khi thoi gian
goi dién thoai nam trong khung gio tr 9 gio t6i dén 1 gid sang thi cudc lién
lac cua Softbank cho mo6i 30 gidy la 21 yén (goi Trang) va 10,5 yén (g6i W
Trang), con Willcom chi quan trong xem ddi tuong lién lac cua khach hang
¢6 str dung mang ctia Willcom hay khong, bat chap khung thoi gian dam
thoai. Néu doi tuong nhan dién thoai cia bén Willcom la mot khach hang
cling str dung mang nay thi hai ngudi c6 thé trd chuyén bao 1au tuy thich ma
khong bi tinh thém bt ky chi phi ndo. Ngoai ra, Willcom da dua ra mot goi
cudce khac ré hon mot chit so v6i goi W Trang cua Softbank (tuy nhién,



trong cudn sach nay, ta chi xét goi cudc co ban cua Willcom ma thoi).

DU moéi nhin vao ta s& dé dang nhan ra su khac nhau vé gia cudc ¢ dinh
hang thang cua Softbank ré hon cua Willcom nhung that ra, uu thé 16n nhat
cua Softbank chinh la viéc nha mang nay c6 s6 lugng nguoi str dung dong
dao hon. Tai hinh 57, t61 da dua thém s6 liéu cua Willcom vao phan biéu
dién thi phan cua cac nha mang trong linh vuc cung cap dich vu lién lac cho
dién thoai di dong tai Nhat Ban dé tién cho viéc tham khao. O day, dién tich
hinh chir nhat biéu thi s6 luong khach hang ctia mdi nha mang va rat dé nhan
ra rang, gia tri nay cua Willcom thap hon rat nhiéu so voi Softbank néi riéng
va cac nha mang noi chung.

Hinh 58: Ly do khién viéc ap dung “cudc tron géi toan bo” rat kho xay ra
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phép mién phi phi dam thoai da tro thanh “diém yéu” ctia nha mang nay.
Tuy nhién, chinh vi thé ma, voi gdi cude co ban cua Willcom cho phép
khach hang goi di¢n thoai thoai mai ma khong quan trong yéu to thoi gian
nén nha mang nay dé hién thuc hoa viéc cung cap goi “cudc tron goi hoan
toan” cho d6i twong khach hang goi dén nguoi ciing str dung dién thoai co
cong nghé PHS hon so véi cac goi Trang cua Softbank.

Tuong ty, néu so sanh go1 cude cua ba nha mang Softbank, Au, NTT
Kodomo, do ty 1€ thi phan cua Softbank thap hon hai nha mang con lai dan
dén viéc s luong cac cudc dién dam mién phi gitra nhing ngu0’1 cung mang
khong nhiéu. D6 cung laly do cot yeu khién Softbank dua ra goi cudc “tron
01 bo phan” nhu goi Trang Pa phan, khach hang sir dung dich vu cua
Softbank déu lién lac voi ngudi & ngoai mang, ta co thé dy doan rang, du co
dang ky goi Trang hay khong thi dén cudi thang, tong s6 tién ho phai thanh
toan cling khong gidm manh.

Nguoc lai, trong truong hop cua NTT Kodomo va Au, do co thi phan 16n
nén néu ho dua chinh sach “cudc tron goi bo phan” giéng nhu goéi Trang vao
hé thong g6i cudc ctia minh, sb luong khach hang dugc huong dich vu goi
mién phi s& chiém ty 1& 16n khién doanh thu cong ty giam sut dang ké. bo 1a
Iy do khién cong ty dimg ¢ vi thir 3 trén bang x&ép hang thi phan nhu
Softbank c6 thé trién khai cac loai goi cude nhu goi Trang.

Ngoai ra, hiy suy nghi thém vé 1y do Softbank quyét dinh dwa khung thoi
gian dam thoai lam diéu kién gidi han trong géi cudc Trang ctia minh bang
cach nhin vao nhiing con s6 mang tinh minh hoa duéi day. Gia st ¢6 20
khach hang dang ky sir dung g6i cudc Tring cua Softbank va két qua vé sb
luong goi ngudi goi trong timg thoi diém ciing nhu su khac nhau trong
khung thoi gian s& dugc hién thi trong hinh 59.
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Hinh 59: Méi quan hé¢ gitra s0 llro’ng nguoi goi dién thoai tai méi khung
thoi gian va so lwgng duwong két noi lién lac

Trong khoang thoi gian tir Oh cho dén 1h sang, c6 tat ca 4 ngudi thyc hién
cac cudc dién thoai va trong 1 gidr tiép theo, chi c¢6 2 ngudi goi dién thoai. Tur
4 gid sang cho dén 6 gid sang, khong co ai str dung dién thoai dé lién lac.
Trong khoang thoi gian tu sang cho dén t6i 1a thoi gian ma moi nguoi déu
goi dién va cang vé khuya, luong ngudi str dung dién thoai cang ting. Vao
tam 8 gio t61 c6 4 nguoi, 9 gio co6 6 nguot, 10 gio ¢d 7 nguoi, 11 gid cod 5
nguoi goi dién thoai cung luc.

Vay, ban than cdng ty cung cap dich vu dién thoai nén chuin bi bao nhiéu
du:(mg két ndi dé dap tmg nhu cau goi dién cua khach hang? Tuong duong
V01 80 lugng nguoi st dung cao nhat trong mot thoi diém thi doanh nghlep
phai c6 san 7 hoic 8 duong két ndi. Néu vé duong danh dau vi tri so 1 voi8
duong truyen trén hinh ta sé thdy, trong phan 16n thoi gian, mot nta s6 luong
du:(mg truyén ndy sé khong duge dung dén. Néu chi phi danh cho hé thong
két noi lién lac nay khong tén kém thi cac cong ty dich vu vién thong sé& san
long chuan bi du trong phan 16n thoi gian khong ai su dung. Tuy nhién, trén
thue té, néu chi phi cho trang thiét bi dudng truyén thuc su cao thi nha mang



phai nang gia dich vu Ién cao.

Do d6, ddi sach sau thuong dugc nhiéu doanh nghiép ap dung. Theo nhu
duong danh dau tai vi tri s6 2, noi nha mang chi trang bi sin sang 4 duong
truyén lién lac. Nhu: vy, khoang thoi glan tir 9 gid t6i dén 11 gio dém 1a
khoang thoi gian “cao diém” va ¢o vai khach hang khong thé c6 duong két
nbi dé lién lac. Néu tinh trang nay tiép tuc keo dai s& khién khach hang bat
mén nén néu dugc, nha mang mudn mot sO ngu’ol thuong goi dién trong
khung thoi gian nay chuyen sang khung thot gian khac. Buong nhién, ban
than nha mang khong the dua ra 10i dé nghi trén véi timg khach hang nén ho
dua diéu ndy vao co cau cudc dién thoai ciia minh. D6 14 giam gia cudc dién
dam trong nhing khung gi6 “binh thuong” va tang cudc trong khoang thoi
gian “cao diém”. Nhiing khach hang muon tiét kiém tién cude dién thoai sé
chuyén sang goi dién thoai vao luc 7 gio t6i thay vi sau 10 gio. bay la mot
trong nhitng mau goi cudc co ban lam thay d6i s6 lugng nguoi sir dung dich
vu theo tu’ng khung thoi gian nhat dinh theo y d6 cua nha mang. Khong chi
rleng v6i trudng hop cude dién thoai di dong, co rat nhleu vi du vé co ché
gia tuong ung vo1 thoi gian ta co thé bat gap trong thuc té vi du nhu: gia dién
ré hon vao gio thap diém, vé mdy bay cao hon vao dip nghi he, v.v..

Gi0 hdy quay lai véi cau chuyén vé goi cude Trang cta Softbank. Trong thoi
gian dam thoai “cao diém”, néu Softbank ciing cho phép khach hang goi dién
thoai mién phi thi rat c6 thé s& din dén tinh trang qua tai cho hé thong lién
lac. O diém nay, chung ta hay thtr tham khao thém vai dit liéu bén nha mang
Willcom. Willcom ap dung chinh sach “cudc tron goi” cho khach hang goi
dién vao moi thoi diém trong ngay nén theo thong ké 55% cac cugc dam
thoai roi vao khung thoi gian tir 9 gio t6i cho dén 2 gio sang (theo bao cdo
thuc thu vao thang 11 nmaw 20006).

Vao nhitng thoi diém nhu ngay trude va sau nim méi, do rat nhiéu khach
hang goi dién thoai cho nhau dé chic ming nim méi nén hién tugng nghén
mang xay ra kha nghiém trong, cir 5 cudc goi thi s€ c6 mot cudce khong the
két ndi duge. Khi co su ¢ xay ra nhu thién tai chang han, khong ai con tam
tri dé quan tAm dén phi dién dam ma cb gang lién lac v6i nhiéu ngudi khac
bang dién thoai, nén mang ludi dién thoai di dong cung bi qua tai, tham chi
con ¢6 truong hop, ngudi sit dung khong thé két ndi vao hé thong trong sudt
mot ngay.

Trong ngdy binh thuong hoic tai khu vic binh thudng néu nha mang ap
dung “cudc tron go1” cho phep khach hang thoai mai goi di¢n thoai s€ xuat
hién nhitng do61 twong khach hang thich “nau chdo dién thoai” ca ngay. Chinh



vi thé, vao nhitng thoi diém dé tap trung khach hang goi dién thoai, hé théng
mang cua nha mang dé gap nguy co qué tai. Do kha niang trang bj vat chat
phuc vu cho viéc két ndi lién lac cua cac doanh nghiép c6 han nén vao nhiing
khoang thoi gian cao diém, mang lui lién lac qua di dong dé bi “nghén”
cling 1a chuyén c6 thé hiéu duoc. Tuy nhién, néu t6i ndo, ngay ndo cling gip
tinh trang trén thi qua 13 vo cung khé s¢ cho nguoi sir dung.

Thém nira, khi ap dung chinh sach gia “cudc tron go1 hoan toan”, thoi gian
dam thoai cua khach hang tang 1én nhung doanh thu cua nha mang khong
tang theo tuong xung va do mang dé bi ¢ ‘nghén” nhung doanh nghiép lai
thiéu hut vén dé nang cap hé thong mang. Cudi cung, khach hang sé& quay lai
v6i nha mang c6 co cau goi cudc khién khach hang phai tra thém cudc dam
thoai nhung dap img dugc nhu cau lién lac qua di¢n thoai cua ho.

Trén thuc té, doanh nghiép di dau trong viéc cung cap dich vu truy cap
Internet v6i cudce tron goéi hoan toan cling gip phai van dé trén. Nguyén nhan
1a boi nhing hinh anh ¢6 dung lugng 16n dang ngay mot pho bién trén
Internet khién van dé qua tai duong truyén tro thanh mot bai toan nan giai.

Téap doan NTT da cd gang két hop dudng truyén cap quang trong viéc cung
cap dich vu Internet cho nguoi dung va mo rong pham vi pho cap Internet
nhu:ng van gip van dé vé qua tai dit liéu. Va NTT da quyét dinh ting gia cac
goi cudce truy cap Internet danh cho d6i tuong khach hang ¢ chung cu cao
cap nhu mot giai phap cho van dé trén.

Trong x4 hoi ngay nay, c6 nhiéu nguoi tin rang viéc truy cdp Internet ngay
mot dé hon, gia cude cling ngdy mot ré hon (cac nha cung cap dich vu da
khién ho tin vao diéu nay). Véi nhiéu nguoi tiéu dung, viée ting gia cudc str
dung Internet 1a mot su kién gay soc, nhung vi¢c tang gia cudc dién thoai lai
1a chuyén “c6 thé xay ra”.

Ngoai ra, vao thang 6 naim 2007, Softbank con bo sung vao géi Trang lya
chon “24 gi¢ cho gia dinh”, cho phép khach hang goi dién thoai thodi mai
v6i nguoi than vao bat ky thoi diém nao. Pay sé 1a d6i tuong dé thay doi
tong thoi gian goi dién thoai cho ngudi than khi gia cudc thay doi. Vi thé,
giam gia cudc dam thoai c6 18 1a giai phap hop 1y hon, con co ché mién phi
cudc hoan toan s€ gay thi¢t hai cho phia doanh nghiép.

Tuy van dé nay thay d6i tiy thudc vao tinh chat ciia mdi gia dinh nén két
luan sau c6 thé thay d6i mot chat - nhung dya trén viéc phan tich dir li¢u cua
khach hang, Softbank da rat ra két luan, “Du mién phi hoan toan phi dam



thoai nhung thoi lugng goi dién glu’a cac thanh vién trong gla dinh khong
tang 1én déng ké trong khung thoi gian tir 9 gio tdi dén 1 gio sang.” Néu céc
thanh vién trong gia dinh goi dién cho nhau chi dé néi chuyén phiém thi
trong khoang thoi trén, phan 16n moi ngudi déu dang ¢ nha ciing nhau, nén
khong can goi dién thoai, do d6, nha mang da khéo 1€o thiét lap chinh sach
mién phi cudc trong goi cude ciia minh.

D041 khi, cac nha mang khac cling gidi thi¢u cac goi cude moi. Trong hoan
canh chinh sach “chuyén mang gilt $6” chinh thirc ¢6 hiéu luc, thi truong
cung cép dich vu lién lac thong qua dién thoai di dong co nhiéu thay doi rd
nét, vi nhu c6 thém su tham gia ctia nhiéu nha mang méi hay sy “phan cong”
cua dich vu lién lac qua cong ngh¢ tudng nhu da 15i thoi, chéng han nhu
PHS.

Viéc dam thoai mién phi thong qua Internet va trong tuong lai c6 thé xuat
hién nhiéu phuong thtre lién lac tr¢ thanh dbi thu canh tranh véi dich vu di
dong nhung néu phat trién dich vu qua nhanh va qua pho bién s& d& xay ra su
qua tai cho h¢ thong lién lac ctia nha mang. Tuy nhi€n, nha mang lai chua c6
ké sach dé ting cuong hé thng co so ha tang dap tmg nhu cau nguoi st
dung. Cau chuyén vé gia cude dién thoai thuc sy 13 mot van dé hoc bua.

Vao cubi thang 6/2007, sau budi hoi thao cia phia doanh nghiép vién thong
cO su giam sat cua bo NoOi vu va Truyen thong, mot ban bao cao yéu cau cac
nha mang phai cai thién nhiéu van dé con ton dong trong linh vuc dich vu di
dong cua minh nhu co ché gia trong mdi goi cudc qué phire tap dé hleu tién
hd tro mua may, hay “SIM lock” da dugc hinh thanh. Ching ta c6 quyen ky
vong rang nhing diéu khoan duoc néu ra trong ban bao céo trén c6 thé
nhanh chong duogc thuc thi nham tang cuong loi ich cho khach hang dang st
dung dich vu dién thoai di dong.

Cho dén lac nay, cac ban — nhiing nguoi da cung to1 tim hiéu hét cac van dé
trong cudn sach — han cling da hiéu duoc rang, vi qua cht tAm dén mirc gia
ban ra truc tiép ctia ban than san phAm ma nhiéu nguoi tiéu dung da bo qua
phan chi phi lon nhat: chi phi giao dich lién quan. Voi d6i tuong doanh
nghiép cung cap san pham hodc dich vu, vé co ban, néu biét cach ho tro
khach hang it nhiéu tiét kiém chi phi giao dich lién quan nay thi ho c6 thé
tang loi nhuan nho viée ting luong khach hang sir dung san pham/dich vu
ctia minh. Ta c6 thé nhan théy duoc su tién bo nhanh chong trong viéc ap
dung céc bién phap tiét kiém chi phi giao dich trong nhiéu hoat dong kinh té.

N6i tom lai, nhitng khach hang ¢ so thich va hanh vi tiéu dung gidng véi



nhiéu nguoi khac, néu thuén theo su phat trién cta tién bd khoa hoc ky thuat
do doanh nghiép cung tng va su van dong cua thoi dai, thi sé tiét kiém dang
ké phi giao dich lién quan. Hay chi nhin vao khia canh nay, ta c6 thé noi
rang, kiéu khach hang ¢6 xu hu:orng tiéu dung “khéac nguoi” s€ khong co 1oi
trong viéc tiét kiém chi phi giao dich li€n quan. Vi dy, trong thoi dai dién
thoai di dong dang rat pho bién nay, s6 lugng ngudi sir dung dién thoai cong
cong di gidm manh dan dén cot dién thoai cong cong dang dan bién mat.

O mét truong hop khac, khi xuat hién sy khong dong déu, nhirng nguoi tiéu
dung c6 cach hanh xtr khac biét véi nhitng ngudi khac lai dé huong 1gi hon.
Vi du, néu mét nguoi goi dién thoai trong khung gid “thap diém” — thay vi
goi trong gio “cao diém” nhu nhiéu ngudi khac — thi phi dién dam cua anh ta
s€ r¢ hon va hoat dong lién lac cling thong sudt hon. Ngoai ra, cung gia gbe
(chat lugng) glong nhau nhung néu thich nhiing mon hang c6 thlet ké khong
duoc nhiéu nguoi wa chudng, ban ¢o thé mua dugc san pham 4y véi giare
hon, tham chi co thé d& dang s¢ hitu duoc ching thong qua viéc trao doi cac
moén d6 khong st dung nita v6i ngudi khac. Nho sy phat trién cta Internet va
chg do cii ma chi phi giao dich lién quan danh cho viéc trao doi nay co thé
ha xudng.

Ngoai ra, néu ban 0 phia nguo1 san xuat va biét vé hoat dong cta “tinh kinh
té theo quy mo”, ban s& dé kiém dugce nhleu lg1 nhuan. Tuy nhién, ngudi san
xut cling can phan doan xem nhu cau vé mit hang nao do trong tuong lai
ligu co tang 1€n hay khong?

Trong cudn sach ndy, diéu t6i mudn nhan manh nhat, d6 1a viéc ta nén biét
ban than minh khong giéng nhitng ngudi khac ¢ diém nao dé tranh lam
nhiing viéc vo ich hodc lang ph1 Ta ciing c6 thé thuc hién mot vige khién
ban than nhan duoc phan loi gidng nhu nguoi khac nhung néu d6 1a viée
khong c6 y nghia nhiéu v6i minh thi cing khong han 13 ¢6 loi. Mua mot moén
d6 vé6i gia ré nhung ban than khong thiy thoa man hodc phi giao dich lién
quan cao la chuyen van thuong xay ra. Tuy nhién, néu ta hanh dong nguge
v6i tat ca moi nguoi thi diéu ndy sé dan dén su kho khin trong nhiéu hoat
dong. Hau hét con nguoi déu c6 so thich va ki ning tuwong ty nhau nhung
mdi ca nhan van giit vai dic diém khac biét vé s¢ thich va nang luc. Ta
khong can phai bat chudc moi ngudi xung quanh mot cach vo ich, ciling
khong can phai luyén tap nhitng pham chat khong can thiét va khong phu
hop v&i ban than.

Piéu quan trong ¢ ddy 1a ty ban thadn mdi ngudi tidu dung tu nhan thirc xem
trong thoi di€m hién tai, dau 1a s¢ thich, nang lyc va mo thirc hanh dong cua



ban than giéng v&i nhidu ngudi va sé thich, nang luc va mo thirc hanh dong
nao khéc biét hay chiing ta phai ty biét cach phan tich ban than minh. Do
chinh x4c ctia phan tich cang cao, ta cang dé xoay xd hon trong cudc song.
Ngoai ra, néu c6 thé phan tich hoan chinh nhitng diém khac biét cta ban than
thi du ban than ta khong c6 diém nao thyc sy vuot troi hon nguoi khac, s€
van ludn c6 nhitng vi tri dé ta cong hién hét kha ning ctia minh cho cong
viéc.



CHU THICH

1. = Téng doanh thu/tong s6 khach hang.
2. Tong thu nhap = thu nhap thu dong + thu nhap chu dong + dau tu

3. Hé thdng quan Iy nham dam bao su théng nhit vé hoat dong giita cac cong
ty con thudoc mot cong ty me/tap doan.

4. Str dung cong nghé vo tuyén phuc vu dich vu di dong nd1 vung.
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