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Gi6i thidu:

Einstein duoc coi 1a nha bac hoc vi dai nhit thé ky XX. Cac cong trinh khoa
hoc ctuia 6ng da gay chan dong khong chi nganh vat 1y ma con lam dao 1on
nhan thirc cua loai nguot vé khong gian, thoi gian, vii try, nang luong. ..

Chiing ta cling c6 thé tr& thanh nhiing Einstein cta thé ky XXI! Hay kham
pha hanh trinh day thu vi do trong Tu duy nhu Einstein.

Duya trén cac cach thirc tu duy cua Einstein, bo co phi thuong nhat trong lich
su, Tu duy nhu Einstein mé ra nhiing g1a1 phap dot pha dé ('101 mat, giai
quyet moi thach thirc trong hoc tap, cong viéc, cude song, cac moi quan hé,
dé khong nglg sang tao va phat trién moi ngay.

Tac gia Scott Thorpe s€ giup ban tung budc, tung budc giai phong minh khoi
161 mon tu duy, dé ban thoa stc tudng tuong ra nhing dleu dién ro nhat,
nhung ciing c6 thé 1a giai phap quan trong nhat cho cugc song cua ban. Hay
so hitu nhitg bi quyét ¢ thé giup thdo g& moi van dé! Bat dau bang bi mat
quan trong cua thién tai sang tao Einstein — pha v& nguyén tac. Tiép dén la:
Xéc dinh dung van dé Pha v& khuoén mau Phat trién mot giai phap Khong chi
httu ich cho ca nhan, nhiimg phuong phap thong minh trong cudn sach nay
con ¢6 thé ap dung cho ca cac to chirc trong moi hoat dong.

Hay nghién ctru, 4p dung cac phuong phéap va tu minh tr¢ thanh Einstein!

Moi cac ban don doc Tuw duy nhu Einstein cua tac gia Scott Thorpe


http://sachvui.com/

LOI GIOI THIEU

Ai ciing c¢6 thé tw duy nhu Einstein

Khong phai ai ciing 1a thién tai, nhung ching ta hoan toan c6 thé co 16i tu
duy cua mot thién tai. Chung ta khong nhat thiét phai 1a nha khoa hoc, khong
nhat thiét phai 1a chinh tri gia hay doanh nhan 16n moi can co dau oc to chirc
va kha nang giai quyet van dé. Mbi ngu:0’1 déu c6 nhiing van de riéng can
giai quyét. Chi can c6 phU.’O’Ilg phap, ai cling c6 thé tin dung toi da su ky
di€u cua bo 6c con nguoi, giong nhu Einstein da str dung bo 6c si€u viét cua
minh dé thay d6i thé giéi.

Tw duy nhir Einstein khong nodi vé tai ning cua Einstein, ma tim cach van
dung nhirng 101 tu duy ctia dng dé rat ra cac phuong phéap tu duy dung dan va
hiéu qua cho tat ca moi nguodi. Tac gia Scott Thorpe to ra la nguoi rat am
hleu vé Einstein va nhiéu linh vuc. Bang nhitng vi du cu thé, tiéu biéu va dé
nam bat, _Ong chimg minh nhitng van dé triru tugng nhu cach pha v& moi
khuén mau, nguyén tic, tim ¥ tudng, ling nghe ban than, tuong tugng minh
1a nguoi khac hay st dung nhiing ky hiéu, ngén tir méi dé thé hién y tuong.

Cudn sach gdm 11 chuong va hai phy luc, hai chuong dau gi6i thiéu khai
quat vé Einstein va cach tu duy cia ong, cac chuong tiép theo dua ra nhiing
bude don gian nham ° ‘pha v& nguyén tac va kham pha kha ning thién tai
tiém an trong ban”. Mdi chuong 13 mot budc kham pha thong qua nhiéu
phuong phap va nhitng vi du tir kinh dién dén thyuc té gian don. Cubn sach 1a
mot cau chuyén, trong dé tac gia dan nguoi doc di qua timg chiing dudng véi
nhirng bai thuc hanh doc déo, gian di dén mirc kho tin, nhung lai phan anh ca
mot triét 1y sdu sic. Vé6i rat nhiéu loai cong cu don gian, ban c6 thé thuc
hanh cac bai tap, nhung quan trong nhat van 13 biét van dung chung vao thuc
té cuoc song

Hay nghi dén két qua truoc khi hanh dong, suy nghi tich cuc, loai bé kho
khin va can tr¢é' dén tir chinh ban than minh, thuc thi nhitng giai phap tuong
nhu bat kha thi. Hoc cach tu duy cua Einstein chinh 1a hoc cach pha v& cac
nguyén tac. Tac gla da chiing minh rang moi nguyeén tac déu co the bi pha v&
va muyc dich cua viéc pha v& nguyen tac 1a dé tim ra giai phap toi uu. Tuy
nhién, khong phai tat ca nhitng cai moi déu hay va phu hop, c6 nhitng diéu
chung ta khong nén thay doi. Tir ¢6 chi kim, moi cudc cach mang, moi su
thay doi déu gian nan. Thé gioi thyc tai thuong van hanh khong nhu y muon
ctia con nguoi. Cac sang kién c6 thé gay nguy hiém cho ngudi nghi ra chiung



vi long tham, su ich ky hodc vi 16i mon tu duy cta con nguoi. Do do, dé co
duogc cai moi, cai hay va cai ding, ching ta khong nhiing can c6 phuong
phap ma con phai tinh tao, khéo 1éo dé vuot qua va tranh nhing tai hoa ma
nhitng nguoi sang tao thuong gap phai. Chuong 9 danh tang doc gia nhing
bai hoc tranh tai hoa dé thang tién trén con dudng pha v& nguyén tic cua
minh.

Tat ca moi thar g‘éu c6 thé dua dén giai phap, hiy chu y quan sat va ling
nghe, thdm chi lang nghe ca ke thu cua ban. D6 khong phai 1a mét phép mau
hay mot truyén cd tich, d6 don gian 1a mét phuwong phap tu duy va giai quyet
van de.

Scott Thorpe dic biét nhan manh kha ning sang tao va tudng twong cua con
nguoi. Ong khuyén khich chung ta tim kiém va thyc hién ca nhiing diéu
twong nhu phi ly nham giai phong nang lyc tiém an trong moi nguot, diéu
chinh suy nghi dé lam nay sinh ¥ y tuong, tim ra giai phap cho moi van dé. Chi
can c6 y thirc va nhé nguyén tac duy nhat: pha v& moi nguyén tac, chung ta
s& tién gan hon dén viéc nhan ra tlem nang that sy cua minh. Hay thoat khoi
16i mon tu duy, 16i mon nguyén tic, luén thir nghiém va mao hiém mdi ngay.

Cubn sach nay thich hop cho tat ca moi d6i twong, tir cac nha quan 1y cap
cao dén cac ong chu nho, tir hoc sinh dén nha nghién ctru... Tat ca ching ta
déu co thé va nén doc cudn sach nay dé co cach nhin nhan, cach tu duy ciling
nhu cach giai quyét van dé da dang hon, hiéu qua hon.

Cung véi cac cudn sach khac trong ti sach tu duy nhu: Khdm phd thién tai
trong ban, Tw duy nhu Leonardo da Vinci, Mot tw duy hoan toan moi..

Alpha Books va Trung tam Hop tac Tri tu¢ Viét Nam (VICC) tran trong g101
thiéu dén ban doc cudn sach rat co gié tri nay

TRUNG TAM HOP TAC

TRI TUE VIET NAM (VICC)



1. Bi mat cua Einstein

“Tri thirc thong thuong la tap hop cac dinh kién ma mot nguoi co duoc khi
budc sang tudi 18.”

-ALBERT EINSTEIN -

cudn sach nay s& huéng dan ban cach tim ra giai phap cho nhimng van dé kho
khan nhat, tham chi ca nhiing van dé tuong nhu bat kha thi. Ban s& hoc dugc
cac ky thuat tiém an ‘trong nhiing giai phap cua Einstein, nguoi giai quyet
cac van dé vi dai nhat trong lich str. Einstein da tim ra 161 giai cho mot s6
van dé toan cau rac r6i nhat. Ong thanh coéng vi dong c6 mot 16i tu duy hoan
toan khac. Ban c6 thé hoc cach tu duy nay thong qua cac phuong phap
Einstein da s dung.

Nhiing phuong phap nay cua Einstein cling nhu cua nhimg nguoi duge trinh
bay trong cuon sach nay, khong chi dé vén birc man bi mat cua vii try. Nam
vitng cac cach thirc giai quyét van dé mdi con gitip ban cai thién loi nhuin
doanh nghi¢p, nang cao co hdi hoc tp cho con cai ban, dua ra nhing y
tuong dot pha mang tinh sang tao va dam chat ngh¢ si va cai thién chat
lugng cudce song cua ban. Co thé giai quyet cac van dé phiic tap nho mot
nguyén tic chung nam 0 tam diém cua viéc hoc cach tu duy nhu mét thién
tai: pha bo cac nguyén tic thong thuong.

Einstein 1 mot trong nhiing nguoi pha bo nguyén tic mot cach tu nhién
nhat, mot “James Dean” cua khoa hoc. Ong khong chi thach thirc cac dinh
luat vat ly ma con ché giéu truyén théng va choc gian cac chinh phu. Pha bo
cac nguyén tac khién Einstein luén gap rac roi, nhung ong ludn san sang
diing cam duong dau voi bat ky luat 18 nao va d6 chinh la diém mau chot
thién tai cua 6ng. Einstein 1a nguoi giai quyét van dé vi dai vi ong 1a nguoi
pha cach siéu dang. bay ctng chinh la dac diém chung cta cac thién tai.
Chuing ta ciing ¢ thé hoc tap va trau doi k¥ ning nay. Chung ta co thé tu
duy theo cach cua Einstein néu hoc dugc cach pha bo cac nguyén tic thong
thuong.

NHUNG NGUYEN TAC LOI MON

“Chi mot s6 it nguoi c6 thé binh than dién dat cac y kién khac biét voi dinh
kién trong moi1 truong xa hoi cua ho.



Con hau hét moi ngudi tham chi khong ¢6 kha nang hinh thanh cac ¥ kién
nhu vay.”

- ALBERT EINSTEIN -

Néu ban khong thé giai quyét mot van dé nao dé thi c6 18 1a ban van bi kiéu
tu duy theo 101 mon am anh. Chung ta déu co cac nguyén tic — cac tu duy da
an sau vao tiém thirc khién ta coi chiing 1a diéu duong nhién. Chung ta xay
dung cac nguyén tic nady mot cach ty nhién. Qua quaé trinh st dung lip di lip
lai, quan niém tré thanh nguyén tic. Khi mét quy tic 16i mon di dinh hinh
thi moi quan niém d6i 1ap khac déu bi bac bo.

Khoéng phai nguyén tac lic nao cung 1a x4u. Ching gidng nhu cac duong ray
tau hoa. Néu ban mudn di toi noi cac duong ray dan ban dén thi ching chinh
1a lya chon tuyét voi cua ban. Nhung ciling giong nhu cac dich den chua co
du’ong dan t&i, mot vai nguyén tac cua ching ta khong thé tién gan toi cac
giai phap. Cach duy nhét dé téi d6 1a roi bo dudng ray.

Nguyén tic can tro tu duy sang tao vi ching co vé gan nhu chan ly vay.
Chung che glau v sO giai phap rru viét hon ton tai bén ngoai cac nguyén tac
Ta chi c6 thé thay nhiing giai phap 16n lao d6 khi pha bé nhiing nguyén tic
cua minh.

Ai ciing ¢ nhimg tu duy 16i mon nhu thé. Tham chi, ngay ca Einstein cling
chiu anh hudng cua mot trong nhitng dinh kién cua ban than trong nhiéu
nam. V61 0ng, nguyén tac — dinh kién do 1a khong thé vugt qua.

Ban co thé khong quan tim dén viéc kham pha céac dinh luat chi phéi vii tru
nhung van phai luu tdm dén cac van dé kho khan can giai quyét. Nhimg van
dé ctia ban c6 khi con hoc btia hon ca van dé cua Einstein. Ban c6 thé dang
phai canh tranh v&i nhiéu nguoi tai gidi trong moi trudng ludn thay doi trude
khi ban kip hinh dung vé nd. Thach thtrc ctia ban dudng nhu 13 bat kha thi.
Nhung ludn ¢6 cau tra 101, mién 1a ban hoc dugc cach pha bo cac nguyén tic.

Vit can 16n nhat khi duong dau véi mot van dé bat kha thi chinh 1a ban than
chung ta. Chinh nhiing kinh nghiém, gia dinh sai lam, nhiing diéu chi ding
mot nira, nhing quy tac bi dat nhém chd va nhiig thoi quen da can tro
ching ta tim thay giai phap Xuat sac. Ludn ton tai cac y tuong 16i lac mdi
cling nhu cac giai phap thiét yeu chi c6 diéu ching nam bén ngoai 16i tu duy
thong thuong cua chung ta, néu khong da co6 nguoi tim ra ching. Pé giai
quyét nhimg van dé bat kha thi, ban phai pha bo cac nguyén tic.



PHA BO CAC NGUYEN TAC VA GIAI QUYET VAN BE

“Poi khi t61 tu hoi tai sao toi lai tim ra Thuyét Tuong dbi. Ly do, theo toi
nghi, mdt nguoi truong thanh khong baogit ngung suy nghi vé cac van dé
khong gian va thoi gian. Ho da nghi dén chung tir khi con 12 mot dira tré.

Nhu?ng dq tri tué cua to1 phét trién cham chap, nén két qua la dén khi 16n, t6i
mo1 bat dau ban khoan vé khong gian va thoi gian.”

- ALBERT EINSTEIN -

Qua khong ngoa khi n61 pha bé nguyén tac la bi mat cua thién tai Einstein.
Ong 13 nguoi thong minh bam sinh va rat muc kién tri. Lam thé nao dé
chung ta biét viéc pha b nguyén tic khong phai 13 su giéu cot cua thién tai?
Hay thr lam mot thi nghiém tu duy don gian xem diéu gi da khién Einstein
nay sinh ra cac y tudng tuyét voi. Einstein rat wa thich cac thi nghiém tu duy
nén viéc coi 6ng la muc ti€u nghién cuu cua ching ta cing la phu hop.
Ching ta s& xem xét tri thuc, kién thic va cach phd v& nguyén tic cia
Einstein xem chiing da tic dong tGi nhitng ¥ tudng sang tao ctia 6ng nhu thé
nao. Thi nghiém nay khong bao gém cac cong thirc toan hoc hay vt 1y phirc
tap.

I'ri thiimg minh

nhitn homz=

Tre hom  Gridh homes

Hinh 1.1: Thi nghigm tu duy



Trong sudt cudc doi, Einstein luon gitt dugc mot tri tue man tiép. Piéu nay
duogc thé hién bang mot duodng thang nim ngang trong thi nghiém tu duy cua
chung ta (Hinh 1.1). Kién thirc sau rong cua Einstein vé toan hoc va khoa
hoc dugc tich Iy dan theo nam thang. Trong thi nghiém, ta thé hién kién
thirc d6 bang mot duong thang nam chéo tir dudi 1én. Nhu viy, ta c¢6 dugc
nhimg gi c6 thé mong doi & mot thién tai.

Nhung khi ta xem xét kha ning giai quyét van dé cua Einstein thi ¢ diéu gi
d6 khong 6n. Khai diém 1a nam 1905, khi vira tot nghiép dai hoc, Einstein da
trai qua mot giai doan dai v4i nhitng tu duy that sy cach mang. Trong gan 20
nam sau do, 6ng tién nhitng budc dai trén con dudng nghién ctru khoa hoc.
Nhitng dot pha quan trong nhat déu xuét hién trong ciing mot nim dang nhé
o giai doan déu cua sy nghi¢p. Tuy nhién, trong nhiing ndm sau do, kha nang
giai quyet van dé cua Einstein bi roi rung di it nhleu Chung ta thé hién diéu
nay bang mot duong thang di Xuong Einstein van tiép tuc hang say nghién
clru cac van dé vat Iy quan trong nhat. Ong Van 1a nguoi xuat chung. Tham
chi, 6ng con thu duoc thém nhiéu kién thire vé vat Iy va toan hoc. Ong ¢
mot khoang thoi gian lién tuc tap trung vao cong viéc va duoc hop tac voi
nhitng b 6c vi dai nhat thé gidi nhung khong tim ra thém mot 10i giai nao
cho cac van dé khoa hoc quan trong.

Chung ta von ky vong kha ning giai quyét van dé cua Einstein phai twong
quan voi tri tu¢ va kién thirc ctia ong. Nhung kha nang nay lai giam di khi
kién thirc cua 6ng tang 1€n. Sang tao do6i dao nhat khi kién thirc & mure thap
nhat. Dleu nay c6 vé khong on. Ta sé& loai bo cac két qua trong thi nghiém tu
duy néu mo hinh nay khong lap lai trong cudc do1 nhiing nguoi 161 lac khac.
Nhitng nguoi sin sang pha bo nguyén tic s& giai quyét duoc cac van dé bt
kha thi. Ho thuong 1a nhitng nguotr méi dat chan vao mot linh vuc va khong
chiu tac dong cua vo $6 nhiing tién 18 trude do.

Khong phai vi gido su gia thong thai Einstein ma chinh chang thanh nién
Einstein vira tot nghiep dai hoc la ngu:o’i tim ra 101 giai cho nhing bi an cla
khong gian va thoi gian. Ong lam vi¢c tai phong sang ché Thuy Sy véi
nhiém vy xem x¢&t cac cai tlen vé may vat nudc dung trong giat la. Ong
nghién ctru vat 1y khi ranh rdi. Va 6ng da pha bo cac nguyén tic.

Van dé Einstein giai quyét v6i phuong trinh E = mc2 that ra khong phai 1a
diéu méi mé. Mot thé hé cac nha khoa hoc da nd luc tra 101 cau héi tai sao
anh sang duong nhu luon chuyén dong véi cing mot tée do trong mdi twong
quan vOi nguol quan sat. Bat ké ban dang chuyen dong cung hudng hay
nguoc chiéu voi tia sang thi tbc do cua tia sang van khong thay do6i. Do 1a



mot trong nhiing Van dé quan trong nhung gay nan long nhit trong gidi khoa
hoc. Nhiéu tén tudi 16i lac da gan nhu tim ra dugc giai phap, nhung tat ca
déu that bai chi vi mot nguyén tic.

Hang trim nim trudc, Isaac Newton d3 tuyén bd thoi gian la tuyét d6i. Thoi
gian khong di nhanh hon hay cham hon. N¢ 1a hang so cta vil try. Ly 1€ cua
Newton c6 1y nén y kién d6 dan in sau bam ré vao tam tri cla tat ca cac nha
khoa hoc sau Newton, thim chi trd thanh nén moéng ctia moi kién thirc khoa
hoc. Cac nha khoa hgc thdm chi khong tuong tuong ra viéc pha bo nguyén
tac “thdi gian tuyét d6i” nén ho khong thé giai quyét dugc van dé.

Einstein khong gap rac r6i gi khi pha bo nguyén tac “thoi gian tuyét doi” cla
Newton. Ong chi don gian tuong tuong rang voi vat nay, thoi gian co thé di
nhanh hon so véi vat khac. Diéu d6 1am thay d6i hoan toan van dé. Mot vai
dong tinh toan (xem Phu luc B) dd khoi dau con dudng cach mang hoa thé
gi6i cua Einstein. Nho pha bé mot nguyén tac, Einstein di tim ra 101 giai cho
van dé hoc bha nhat cia khoa hoc.

Néu pha bo nguyén tac 1a bi mat cua thi€n tai Einstein thi ching ta c6 thé
phan doan kha nang giai quyet van dé cia o6ng s& giam sut khi ong khong
pha bo nguyén tic nita — dleu nay di xay ra. Khi cac nha vat 1y hoc lay cong
trinh cua Einstein lam nén tang, ho da tao ra mot ly thuyét méi. Trong tAm
ctia 1y thuyét nay la khai niém vé tinh khong chac chan, theo do, ta Khong thé
doan dugc mot s6 két qua. Einstein nhan thdy tinh khong chic chin giy ra
phién todi. Ly tri mach bao ong rang vil try c6 the du doan duoc. Ong ghét
nhiing diéu khong chac chan. Ong khong thé tin rang Chua Troi s& choi tro
xtc xac voi vil tru. Ong diung cac kham pha cua minh lai va dimg vao doi
ngil nhitng ngudi thong minh bi réi boi trude nhing tri thirc thong thuong.

CAC yAN DE BAT KHA THI: GIANH CHIEN THANG KHI CHOI CO
CA-RO

Céc van dé bat kha thi cing gidng nhu gianh chién thing khi choi cd ca-ro.
Duong nhu gianh chién thang 1a diéu khong the Ban c6 thé choi di choi lai,
van dung nhiéu chién thuat khac nhau nhung van khong thanh cong. Nhung
ban c6 thé gianh chién thing khi choi co ca-r6 va giai quyét cac van dé vo
vong khac néu ban pha bé nguyén tac.

bi thém luot

Khi choi co ca-rd, néu dugc di thém luot thi ban s& gianh chién thang that dé



dang. Ban c6 thé thdt 1én: “Cai gi vay?”, “Ban khong thé 1am diéu do!”. Tat
nhién, choi nhu vy la an gian nhung né s€ mang lai hi€u qua va giip giai
quyet van dé. Ban dung trude lya chon hodc pha bo nguyén tic, hoic chiu
thét bai.

C6 thé ban khéng mudn in gian khi chot ¢o ca-ré nhung néu d6 1a mot van
dé quan trong, kho khan phai giai quyét thi ban nghi thé nao? Ban s& pha bo
nguyén tac dé tao ra giai phap hay chiu that bai? T4t nhién, toi khong néi dén
cac van de dao dirc ma 1a cac nguyén tic trong dau ra 1énh cho ban phai giai
quyét van dé nhu thé nao.

> <

inth 1.2: i thém gt Hink 1.3: Sur dung tai san cua
nguot khac

Trén thuc té, khong co nhiéu nguol can nhic viéc st dung thém luot di (choi
an gian), nhung noé lai 1a mot giai phap tiét kiém thoi gian. Chang han, sau
mot trdn danh trong cudc Noi chién My, Robert E. Lee noi voi cic cong su
rang ong tin twong Grant s& chuyen quan to1 Spotsylvania vi do la lya chon
t6t nhat cta 6ng ta. Lee 1én ké hoach diéu quan di duong tat toi dia diém do.
Nhu vay, do1 quan cua Lee da “di thém mot luot” va td1 Spotsylvania trudce
quan cua Grant.

“Di thém luot” ciing thuong dugc sir dung trong kinh doanh. Khi nha san
xuat thuc Tylenol biét d6i thii san xuat thude giam dau Datril chuan bi tién
hanh mot dot si€u giam gia, ngay 1ap tirc ho tién hanh “di thém luot.” Ho
giam gia san pham ctia minh xudng bang gia ma Datril du dinh quang cio
khién thong tin giam gia cua Datril tré thanh mdt qua bong bi xi hoi. Nho
thé, Tylenol van tiép tuc gitt viing thi phan ctia minh.

Str dung tai san cua nguoi khac

C6 nhicu cach gianh chién thang khi choi co ca-rd cling nhu giai quyet cac



van dé bat kha thi. Khong kho dé c6 dugc ba ky hiéu trén mot hang néu ban
dung mot ky hiéu X voi hai ky hi€u O. Tai sao ban phai tu gidi han minh vao
nhiing ¥ tudng cua riéng ban?

Khi xay dung ké hoach co s& cho mot cude tan cong cua Nhat Ban vao Tran
Chau Cang, b6 déc Harry Yarnell thugc Hai quan Hoa Ky dé xac dinh cac
huéng tin cong t6t nhat cung nhu cac chién lugc kha thi. Tham chi, 6ng con
mo ta cach tan cong véi hai tu san bay (hang khong mau ham) My nim
1932. Hai quan Hoang gia Nhat Ban nhan ra gia tri cua y tuong nay va bién
ké hoach cua chinh vi d6 doc My thanh cudc khong kich chong la1 Hai quan
M§ thanh cong. Ho khong ban tam khi dung ké hoach tac chién cua nguol
My. Néu n6 duoc viée, hiy str dung nd va khong can quan tam dén ngudn
gbc cia nd. Vay ban sé& sir dung ¥ tudong cia ai dé giai quyét van dé?
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Hinh 1.4: Dinh nghia chién Hinh 1.5 Hop tac
thiang mot cach linh hoat

Pinh nghia chién thing mt cach linh hoat

Ban c6 thé gianh chién thang khi choi co ca-rd hodc tim ra 10i giai cho cac
van dé hoc bua néu ban dinh nghia chién théng mot cach linh hoat. Cho phép
minh c¢6 mot chd 1éch trong hang va ban s& ludn gianh chién thing. Poi khi,
diéu kién chung ta dit ra cho viéc gianh chién thing quéa chit ché hoic
khong phu hop. Khi Winston Churchill tro thanh Bo truong Bo Noi vy & tudi
35, mot s6 ban bé cua 6ng da tu hoi tai sao ho khong mong doi duoc gitr
nhu:ng vi tri quan trong tu khi con tré. Churchill chi cau kinh: “Napoleon
gianh chién thang tran Austerlitz khi bang tudi t6i.” Churchill khong thé
gianh chién thang khi d4u tranh v&i tham vong cta ban than vi 6ng dinh
nghia vé chién thiang qué cao. Thay d6i dinh nghia vé thanh cong co thé
mang lai 101 giai cho mot van de.

Hop tac



C6 1& nguyén tac doi thu phai thua chinh 13 trd ngai 16n nhéat cho ca hai
ngudi choi trong viée gianh chién thang. Hay hop tac voi d6i thu ciia ban sao
cho c4 hai déu gianh chién théng. Mot lan, toi chiing kién canh mot toa nha
bi chay rui. Nguoi chu toa nha cam thay hai 10ng va sd canh sat phong chay
chita chay cling vay. Nguoi chu can pha bo toa nha trong khi s¢ canh sat
phong chay chita chiy can mot noi dé luyén tap k¥ ning ctru hoa. Nhu cau
ctia ca hai bén déu duoc dap ing mot cach hoan hao.

Tat ca nhimg giai phap trén deu pha bd cac quy tac cua co ca-r0, cling nhu
Einstein da pha bo cac quy tac vat Iy. Néu chi nd luc khong thoi thi ban s&
khong thé gianh chién thang trong co ca-r0 hay tim ra 101 giai cho cac van dé
héc bua. Ban phai pha bo cac nguyén tac.

TU DUY THEO CACH CUA EINSTEIN: PHA BO CAC NGUYEN TAC

“Con nguoi co gang ty tao ra mgt bure tranh thé gidi don gidn va thong minh
theo cach phu hop v&i minh; sau do, ho s€ c6 gang do61 vii tru cua ho lay vo
sO cac trai nghiém. Nhu vay tuc 1a ho da vuot qua no.”

- ALBERT EINSTEIN -

Tu duy theo cach cua Einstein mang lai hi¢u qua vi tro ngai lon nhat khi giai
quyet nhimg van dé hoc bua chinh la nhing diéu ¢ ngay trong dau chung ta.
Rat kho pha bo nguyén tic! Piéu nay 1y giai tai sao ¢ nhiéu nguoi thong
minh nhung c6 it nguodi dugc nhu Einstein. Ban co thé phai pha bo mot
nguyén tic von duge ton stng de giai quyét nhing van dé hoc bua ctia minh.
Henry Ford kiém duoc bon tlen nhd san xuat hang loat xe 6 t0 ti¢n dung
dong T, nhung Ong suyt mat trang toan bo tai san vi chinh nguyén tic xe
dong T & ay. Ngay cang co nhiéu ddi thu canh tranh chao ban xe voi nhiéu chi
tiét bo sung va nhleu lya chon hon cho tang 10p trung luu. Henry danh mat
thi phan khi van san xuét loai xe den dong T vi 6ng khong dam pha bo
nguyén tac ciia chinh minh.

Nguyén tdc ban can pha bo co thé vuot qua tri thire thong thuong. Ban va
cac dong nghiép c6 thé biét chic ban dang mic mot 161 1am ngo ngan nhung
vuot qua tri thue thong thuong duong nhu la cach duy nhat dé giai quyét van
dé. Einstein thira nhan 16i lam 16n nhat cua 6ng la da chinh sira mot sO
phuong trinh nham bién nhiing tri thirc vé vii try thanh tuong hop vai tri
thirc thong thuong cua 6ng. Nhitng phép tinh mach bao ong rang vii tru hoac
gidn ng, hoic dan héi. Nhung 6ng cam thay vl try phai ¢ trang thai tinh —
mot cai liéc nhin 1én bau troi dém s& khang dinh chan 1y d6. Mai vé sau, khi



cac nha thién van hoc quan sat duoc su gian nd cua vii try, ong moi cai chinh
diéu nay.

Ban co thé giai quyét nhiing van dé bat kha thi nhu Einstein da lam. Tat
nhién viéc nay khong dé nhung ban s& thay vui khi 1am theo cach cua
Einstein. Pha bo cac nguyén tac s& mang lai sy phan chan. Néu ban co the
hoc cach pha bo cac nguyén tic dang can trd ban thi vil tru dd ¢ trong tam
tay ban.



2. Tw duy nhw Einstein

“Chang c6 bi€u hién cua su dién rd nao rd rang hon viéc lam di lam lai mot
viéc va mong doi két qua s€ khac di.”

- ALBERT EINSTEIN -
BAN CO THE TU DUY NHU EINSTEIN

Ban c6 thé tu duy mot cach day hinh tuong, pha bo moi tién 1& giéng nhu
Einstein. Ai cling ¢ quyén pha bo nguyén tac Chung ta thudc chung toc
nhitng nha sang tao. Con nguoi chdm chap, mém yéu thuong bi coi 1a nhing
sinh vat it c6 kha ning ton tai nhat trong moi trudng khac nghiét cia thé
gidi. Nhung chiing ta c6 thé chién thang cac sinh vat dit ton khac vi chung ta
c6 thé pha bo nguyén tic hay thay d6i chién lugc ngay 1ap tic chtr khong
phai doi dén thé hé sau.

Tré em ban dau 1a nhitng nha sang tao siéu dang. Do khong co bat ky
chudng ngai ndo ngin trd nén cac em co thé dua ra cac giai phap xuét sic.
Cang truong thanh chung ta cang cam phuyc nhirng cach tu duy tao bao. Cach
mang that dang ngudng mo. Nguoi khoi Xu’O'ng cac xu thé dugc than tuong
hoa. That xau ho néu c6 mot xu thé bi coi 1a khong doc dao, chan ngit hay
may moc. Chiing ta tran trong cac co hdi pha bo nguyén tac.

Nhung néu thay doi, sang tao va d6i méi 1a nhing dac trung r6 nét cua con
nguoi thi tai sao chung ta van pham phai nhing 161 tu duy theo 101 mon nhu
vay? Dleu gi di xay ra voi ning luc thién bam cta chung ta vé pha bo céac
nguyén tac?

Puoc ddo tao dé tuan thu cac nguyén tic

“Chi c6 mot diéu duy nhat gay tré ngai cho viéc hoc cua t61 1a nén gido duc
to1 tiép nhan.”

- ALBERT EINSTEIN -

S¢ di kha nang pha bo nguyén tac cua chung ta tan lui di 1a vi ching ta duogc
dao tao dé tuan thu cac nguyen tac. Gido duc, hoa nhap xa hoi va tiéu chuin
hoa “vao hua” véi nhau dé giir nhitng quy tic hanh xir theo 16 mon thanh
thong 1¢.



Einstein chua bao gio 1a mot ngudi dé phyc ting. Chung ta thudng nhd dén
hinh anh cta Einstein — vi gido su gia diém dam, nhung Einstein — nguoi tim
ra Thuyét Tuong ddi — lai 1a ngudi c6 van dé vé thai d6. Hiém khi ong toi
16p hoc, ma thudng thich vii dau trong phong thi nghiém. Céach hoc tap doc
lap d6 khién Einstein phai tra gid. Cac gido su ctia ong rat lai thu gidi thiéu
von s& dam bao cho 6ng mot vi tri trong truong dai hoc. Nhung Einstein
khong mu quang trong viéc tiép thu nhitng kién thirc dwong thoi. D6 chinh 13
mot loi the rat 16n.

Sau khi ra truong, ching ta tlep tuc hoc cach lam theo cac quy trinh, nga
theo s6 dong va ton trong quyén lyc. Tham chi, ngay ca cac t6 chitc can phai
cach tan ciing han ché nhitng nép suy nghi méi. Néu trong méot cudc hop ¢o
ai d6 dua ra mot y tudng “dién ro6” thi s& chang co6 ai nghi: “Cha, cach suy
nghi doc dao nay co thé dan to1 mot giai phap moi la”. Thay vao do, moi
nguoi con tron mat tac gian roi quay tré lai cudc thao luén. Ching ta duoc
day cach hoc cac quy tic, tudn tha va ton tho cac quy tac do.

Einstein dua ra dugc nhitng tu duy t6t nhat khi 6ng hoan toan tach biét véi
cong dong khoa hoc. Khi 1am viéc tai phong sang ché, ong khong bi ai can
thi¢p vao nhirng nghién curu vat ly. Khong c6 mot uy ban chuc vu nao doa
dam ong. Va ciing chang co vi trudng khoa hay cuc truong nao ngu tri trén
cac y tuong “ngdng cudng” cua Ong. Ong khong tham du cac hdi nghi dé
xem moi ngudi dang suy nghi thé ndo. Einstein dugc ti do sang tao cac giai
phap tuy¢t voi. Va ong da lam duoc.

Tién 1é anh hudng rat 16n dén nép suy nghi cta ching ta. Chang han, doan
tau tién tién, hién dai nhat nhung van chay trén duodng ray c6 khoang cach
tiéu chuan cii. Puong ray do cac ky su nguoi Anh thiét ké dé su dung & Anh
lai tr& thanh tiéu chuan & My. Ban dau, cac k¥ su nguoi Anh thiét ké loai
duong ray tiéu chuan nay theo kich thudce quy dinh doi véi truc banh xe cta
thiét bi ché tao toa xe lac do. Nhu vay mdi vira voi cac con duong & Anh.
Chuyén dudng ray xe lira ciia Anh bat dau gidng nhu cdu chuyén vé nhiing
con dudng La Ma. Thoat dau, nhitng chiéc chién xa cia La M4 tao thanh céc
con dudng ¢ La Ma. Truc cua nhitng chiéc chién xa nay duogc thiét ké dé vira
chd cho hai con ngua kéo.

Mot hé thong van tai hién dai nhung da khong thé thoat khoi vong kiém toa
ctia kich thudce chuan muc cho hai con ngua thoi La Ma. Tuong tu nhu vay,
tu duy cua ban bi dinh hinh boi nhig nép tu duy ct ky da ton tai qua nhiéu
thé hé. Chung ta tiép tuc duy tri cac cach tu duy theo 16i mon hang thién nién
ky ma khong hé nhan ra co sé ton tai cia nguyeén tdc da bién mat. Tdi té hon,



chung ta con trd thanh cac chuyén gia vé nhitng nguyén tic do.
Chung ta tr¢ thanh cac chuyén gia

“Pé trimg phat t6i vé thai do khinh miét quyén luc, s phan bién t6i tro
thanh mot thir quyén luc.”

- ALBERT EINSTEIN -

Khong ngac nhién khi nhan thay rang Einstein — nguoi pha bd cac nguyén
tac vi dai cling chinh Ia mot Einstein non né6t, chua c6 kinh nghiém. Nhitng
nguoi chua cd kinh nghiém nudi dudng cac dot pha co thé doat giai Nobel.
Ho nhén giai thuong va dugc thira nhan khi da tré thanh cac chuyen gia noi
tiéng. Tuy nhién, ho da phai ap 0 y tudng tir khi con non nét, méi vao nghé.

Nguoi chua co kinh nghiém 1a nhirng nguo1 pha v nguyén tac t6t nhat. That
dé pha bo mot nguyén tac vura duge hoc. Nguoi chua c6 kinh nghiém biét
cac khai niém, nhung van co thé bo qua ching. Piéu ndy ciing giong viéc
hoc cac phong tuc tap quan cua mot nén van hoa khac. Mot nguoi nude
ngoai cé thé hoc va lam theo mdt tuc 18 nao do, nhung anh/chi ta van co the
vi pham tuc 1¢ ma khong thdy bian khoin gi vi nguyén tic van chua bat ré
trong dau oc ho. Trai lai, mot nguoi ban dia tham chi khong dam nghi téi
viéc vi pham phong tuc vi nép tu duy da trd thanh tham cin cb dé.

Tat ca ching ta déu s& phat trién kién thirc chuyén sau vé mot linh vyc nao
do. Trong qua trinh nay, nhu’ng nguoi chua c6 kinh nghiém mat dan tai nang
pha bo cac nguyén tac. Cac § ¥y tuong tro thanh nhitng nguyén tac bat kha xam
pham. Ching ta s& khong thé pha v& cac nguyén tac Ay cling nhu chung ta
khong thé khong tuan theo lyc hap dan dugc.

AI CUNG CO THE TU DUY NHU EINSTEIN

“Toan bo thé gidi khoa hoc chang 1a gi khic ngoai su tinh loc cia nhitng tu
duy thuong ngay.”

- ALBERT FINSTEIN -

Ai cling ¢ thé tu duy nhu Einstein, bat chap tudi tic hay nén gido duc.
Tham chi, cac chuyen gia c6 thé tr& thanh nhitng nha cai cach danh tiéng
Kinh nghi¢m g1ang day tré cam diéc giup Alexander Graham Bell hiéu biét
thau dao vé giong noéi khi ong bat dau nghién ctru ché tao dién thoai. Ngoal
ra, 6ng con c6 mot loi thé khac: 6ng biét rat it vé thiét bi dién. Trong khi moi



nguoi tap trung cai tién mdy dién bao thi Bell mo phong day thanh. Sau nay,
khi dién thoai khién ong tro nén giau co, ong chuyén sang ‘nhiing linh vyc
mdi ma ong lai co thé mot 1an nita pha boé cac nguyén tic. Ong ché tao
nhitng chiéc diéu khong 16 c6 thé dwa mot ngudi bay 18n, ché tao cac thuy
phi co va cai tién may nghe nhac. Ong khong bao gir dé kién thirc hay tudi
tac ngan can minh tiép tuc phat minh.

Thiéu chin chan, khong dugc gido duc hay chua cé kinh nghiém déu khong
phai 14 van dé 16n. Nhitng nguoi non kinh nghiém lién tiép git hai thanh
cong trong khi c6 nhitng nguoi kinh nghiém day minh lai that bai. Ho lam
dugc diéu d6 vi ho c6 mot loi thé 16n: ho chua bi anh hudng boi nép tu duy
theo 16i mon.

Tu duy theo cach cua Einstein khong phai 1a mét qua trinh phuc tap. Tuy
nhién, qué trinh nay ciing khong dé dang. N6 gidng nhu viéc ban Vlet bang
tay khong thuan vay. Ban s& cam thay 1a la khi dung tay trai dé viét tén ban
trong khi ban thuan tay phai va nguoc lai. Ban muén quay trd lai cach thong
thuong — cach thoai mai hon — cang nhanh cang tét. Tu duy theo cach cia
Einstein cling giéng nhu vay. Ban phai coi vi€c cac y tuong s€ bi ly tri thong
thuong cudi nhao 1a diéu 16 bich. Ban s€ pha bo dugc cac nguyén tic von
duoc ton sung bay lau nay, da pha céac tién 1 dugc coi la bat kha xam pham
va tu duy theo nhiing cach khac. That may man néu ban c6 tim trang tot thi
diéu nay s& mang lai nhiéu niém vui. Cach tu duy “thuan ca hai tay” cua
Einstein da 1am thay doi thé gidi nay. Tu duy theo kiéu Einsten c6 thé lam
thay d6i cudc doi ban.

Tu duy theo cach cua Einstein 1a mot tap hop cac phuong phap mo phong
cach tiép can va giai quyét van dé cia Einstein. Lbi tu duy nay hd tro viéc
xac dinh ding van d¢, pha bo cac hinh mau, cac nguyén tic, nudi dudng cac
y tudng so khai va thoi quen khac thudc ban tinh ctua Einstein.

TU DUY THEO CACH EINSTEIN

“Poi khi, nguoi ta phai tra gia rat dat cho nhitng thtr ma ho chang dung duoc
vao viéc gi.”

- ALBERT EINSTEIN -

Tir nhan xét trén cua Einstein, ta biét 6 ong coi trong diéu gi khi giai quyét van
dé. Cac phuong phap pha bo nguyen tac ma Einstein sir dung theo ban ning
cling 1 cac phuong phap ma moi nguoi déu co thé thuc hién. Bang cach lam



theo nhirg phuong phap cta 6ng, nhiing nguoi thong minh ndi troi trong
chung ta déu c6 thé tu duy nhu Einstein. Qua trinh ndy gém bdn budc co
ban:

Xéc dinh dung van dé

Ngay ca Einstein cling khong thé tim ra giai phap ndo néu 6ng xac dinh sai
van dé. Ban phai c6 mot van dé phu hop, cho phép ban dua ra cac giai phap
khong tuong khac xa vo1 mong doi ban dau cua ban. Nhing van dé khong
pht hop an chtra nhiéu han che nén chi co thé giai quyet ching bang nhirng
nhiém vu bat kha thi. Mot van dé khong phu hop ¢ thé 1a: “T6i mudn bay
bang cach vay tay nhu vo canh.” Mot van dé phu hop s& cho phep ban dua ra
nhleu y tuong bay bong déng thoi mé rong cac lya chon. Pé x4c dinh ding
van dé, can dau tu suy nghi, nhat 1a khi cac giai phap duong nhu qua rd
rang.

Pha bo cac hinh mau

Khi Einstein sdn sing xem xét, cAn nhac bat ctr diéu gi, ké ca nhiing y tudng
ngd nghinh nhat thi éng lai git hai duoc nhiéu thanh cong nhat. Pha bo hinh
mau gitp ban thoat khoi 16i mon trong tu duy va nghi téi cac ¥ tudng méi la
ma tinh thyc dung thuong khién ban khong ban tam dén ching.

Pha bo cac nguyén tic

Pha v& nguyén tac 1a cach tim kiém giai phap than trong va tap trung. Néu
ban khong thé tim ra ‘giai phap trong s nhiing lya chon ¢ thé chap nhén
duoc, ban nén can nhic nhimng lya chon bat kha thi. Ban phai pha bo mot sd
nguyen tc.

Tim kiém giai phap

Einstein phai mat hang nim troi miét mai dé co thé phat trién Thuyét Tuong
d6i thanh hoc thuyét hiru dung. Nhiing giai phap vi dai hiém khi mang hinh
voc to 16n khi méi dugc thai nghén. So voi cac y tudng da co thi nhitng dot
pha 16n nhat duong nhu ciing tré nén nho bé. Ban phai ngimg xét doan, tim
kiém sy giup d&. Tham chi, ban con pham phai sai 1am trong qué trinh phét
trién mot y tuong thanh giai phap 1on.

Einstein st dung nhirng phuong phap nay mot cach ty nhién dé thay doi thé
gio. Ong c6 mot van dé phu hop hon. Ong dua glo’n Vo1 nhu’ng y tuong
ngdng cudng. Ong pha bé mot nguyén tic cu thé roi phat trién ¥ tuong khoi



phat thanh mot giai phap 16n lao. Ban ciing c6 thé giai quyét van dé cia
minh theo céach do.

CAC CONG THUC TU DUY CUA EINSTEIN
“Piéu kho hiéu nhat trén thé gidi nay 1a thué thu nhap ca nhan.”
- ALBERT EINSTEIN -

L& duong nhién, Einstein khong can trg gitp dé tu duy nhu Einstein. Nhung
vO1 ching ta, tu duy nhu Einstein lai khong phai 13 diéu ty nhién ma cé.
Chuing ta can tro giup. Ching ta s& dung cac cong thic va dang thire dé mo
phong 101 tu duy cta Einstein. Diéu ndy c6 vé nhu phan truc giac. Cong thire
1a quy tic. Tai sao lai bo hep tu duy vao mot cong thirc khi ban dang c6 pha
bo cac nguyén tic?

Lbi tu duy cua Einstein la dung cac cong thirc dé chinh hudng dong tu duy.
Néu ban muén chinh dong chay mot con song, ban s€ khong thé de tu nhién
lam diéu d6. Phai c6 cai gi d6 tic dong. Diéu chinh tu duy cling can ¢ cau
tric. Ban phai str dung cac cong thirc cho to1 khi ban thoat han dugc khoi
nhimg nép suy nghi theo 16i mon. Tham chi, nhleu kha nang Einstein cling
dé phai nho dén mot cong thirc dé thoat khoi nép suy nghi “khong chic
chin” — vén 13 trd ngai cho sirc sang tao ctia dng.

Nhitng cong thirc cho tu duy sang tao duoc Xéy dung theo mdt chudi céic
dang thirc. Hoan thanh nhiing dang thirc nay s€ gitiip ban vugt qua cac bai tap
nham giai phong tu duy khoi nhitng nép suy nghi theo 16i mon. Ban c6 thé
thay ban sao ctia nhiing dang thuce nay trong Phu luc A. Ban ciing ¢o thé dé
dang v€ chung trong mot quyén va.
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Hinh 2.1: Vian de banh ran

Hay dung cac dang thirc dé sang tao nhitng giai phap ma thong thudng, ban
chang bao gio can nhac t6i. Trong vi du ¢ Hinh 2. 1, cac dang thuc co the
khién ban dan mot thong cdo chinh thirc nghiém cam viéc an udng trong
cong s&, dong thoi htra thuong 20 do-la cho dong nghiép nao bat gap ban an
di chi mot chiéc banh ran. Hoic ban cung c6 thé ra thong bao giau ten rang
o cong sO s& ¢ banh ran va moi ngudi trong tdoa nha nén dén in mdi ngudi
hai cai.

Néu ban van mic ket trong nép tu duy cii thi hiy dung cac dang thire dé giup



ban thoat ra khoi diéu d6. Khi ban budc dau 6c minh phai thudng xuyén suy
nghi, tim toi cach pha bo cac nguyén tic, ban c6 thé it phai dua vao cac dang
thac hon. Hay dung ching khi theo ddi cac y tuong hay can tao cac dot pha
vuot qua nhitng chudng ngai vat. Nhu:ng néu ban cam thdy vui vé va cac y
tudng dang tudn trao, hiy ding mot to gidy trang hodc may ghi 4m dé ghi lai
nhiing ¥ tudng cua ban.

T6i s& cho ban thdy trinh tu cic budc cia qua trinh tu duy theo cach cua
Einstein. Tuy nhién, ban khong phai giai quyet van dé cia minh theo cach
nay. Xac dinh mot Van dé co thé truc tiép dan ban dén mot ¥ tuong ma ban
c6 kha nang phat trién thanh giai phap; hodc kham pha ra mot nguyén tac
can pha bo ciing c6 thé dan téi nhitng dong thai pha bo hinh mau sang tao
hon. Hay tu duy theo cach cua Einstein va coi d6 1a cach dé pha bo cac
nguyén tac hién tai, chtr dirng tao thém nhiing nguyén tic moi.

NHUNG VAN BE PHU HOP NHAT VOI TU DUY KIEU EINSTEIN
“Khi giai phap 1a diéu don gian thi d6 chinh 1 cau tra 10i cia Chta.”
- ALBERT EINSTEIN -

Trong cac chuong sau, chung ta s€ bét dau tu duy theo cach cua Einstein dé
giai quyét cac van dé hoc bua. Pha v nguyén tic co thé 1a mot phuwong phap
lam nay sinh ngay y tuong nhung trude hét, chiing ta s& xem xét vi€c tao ra
cac giai phap quan trong. Khi c6 mot Van dé hoc bua phai giai quyét, tu duy
kiéu Einstein sé to ra hitu dung nhat néu nhtng giai phap hién thoi khong co
hiéu qua. Ban phai pha bo cac nguyén tic vi ban khong co lua chon nao
khac. Nhitng van dé nhu vay ciing tao ra dong lyc to lon vi phan thudng sé
lon hon hoac hau qua tuong ng s€ tham khéc hon. Bang viéc pha bo cac
nguyén tic, trong vong mot nam, Einstein d giai quyét duoc hai van dé hoc
blia nhat trong vat Iy hoc. Hay xem li¢u pha bo cac nguyén tac s& giup ban
giai quyét cac van dé hoc bua nhu thé nao.

Nhiing giai phap 16n doi hoi viéc ap dung sdu rong 16i tu duy kiéu Einstein.
Ban c6 thé phai lap lai qua trinh nay vai lan. S& nay sinh nhiing ngd cut va
nhiing dinh nghia moi. Sai lam 1a can thiét. Ban s& kho co thé dat dugc tién
bd néu chura mac phai sai lam nao.

Sau khi ban hiéu ré hon vé pha v& nguyen tac trong giai quyét van de, chung
ta s& sir dung qua trinh nay dé giai quyet cac van dé nho. 'Khong nhat thlet
phai sir dung cach tu duy nhu Einstein dé giai quyét moi van dé, ma chi yéu



nén tap trung vao nhiing Van de c6 thé mang lai lo1 ich. Ta khong nén ngai
néu pha bo cac nguyén tac vé nhitng nhu cau doi thuong. Lic ndo ciing ¢o
mot cach tét hon dé thuc hién mot cong viéc nao do, nhung chung nao
nhiing gidi phap hién thoi con phat huy tac dung thi chung do, ta van chua bi
strc ép phai tim cach thay d6i hay cai tién. Pha bo nguyén tic glup tri Ooc ta
van dong, do 1a ly do tuyét voi cho viée s dung cach tu duy moi nay dé giai
quyét cac van dé thuong ngay.

Nhiing phuong phap nay hét stec da dang véi nhiéu bién thé. Tham chi,
Einstein ciing c¢6 thé nhd d6 ma hoan thién hon. Hay tao ra cho minh mot so
phuong phap do. Tao cho minh thoi quen xem xét, cAn nhac mot ¥ tudng tot
hon vi thé gidi ludn can rat nhiéu giai phéap tot.



3. Xac dinh ding van dé

“Khéng thé giai quyét nhitng van dé quan trong ching ta dang d6i mit &
cung mot tam tu duy nhu khi chung ta tao ra ching.”

- ALBERT EINSTEIN -

Khi Einstein bat tay vao nghién ctru Thuyét Tuong d6i va giai phap cudi
cung tro' thanh phuong trinh E = mc2, 6ng c6 mot diéu kién vo cung thuan
lo1: van de phu hop. Rat nhiéu nguoi cung thoi voi Einstein cing da nghlen
ngam vé hién tuong do, nhung ho lai ¢6 ging giai quyét mot van dé hoan
toan khac. Van dé cta ho tré thanh dai loai nhu:

“Tai sao tu nhién c6 thé van dong theo cach do khi ta biét nd khong thé?”

Ho khong thanh cong. Thi nghiém, tién cua, cong strc do vao déu chang dan
dén dau. Ho that bai vi ho dang kiém tim mot cau tra 1oi von khong hé ton
tai. Trong khi d6, Einstein thanh cong vi 6ng nghién ctru mot van dé cé kha
nang mang lai mot giai phap. Ong ty hoi:

“Tu nhién s€ nhu thé nao néu nd van dong theo cach ching ta quan sat
thay?”

Van dé nay co cau tra loi. Einstein tim ra cau trd 101 do, va chinh n6 da thay
d6i thé gioi. Budc dau tién trong qua trinh tu duy theo cach cua Einstein la
xéac dinh mot van dé ma ban c6 thé tim kiém mat giai phap cho no.

CAU TRA LOI CAN CAU HOI
“Trong cac linh vuc quan sat, co hoi chi dén véi nhirng ai c6 su chuan bi.”
- PASTEUR -

Cau tra 101 khong con 1a cau tra 101 nita néu khong co6 cau hoi. Chung ta dat
cau hoi va tim ra gidi phap vi chiung ta c6 cau hoi phu hgp. Hay xem Hinh
3.1.

Cé6 vé nhu chang c6 gi chung gitra cdc muc ¢ danh sach thir nhat. Nhung
thuc t€, cac cau tra 101 lai c6 quan hé v&i nhau — chi c6 di€u ban chua biét
cac cau hoi ma thoi.



TAt ca cac cu tra 161 déu dung cham dén nhirng khia canh chinh tri ctia viéc
khai thac mo. Tuy vdy, that kho phat hién diéu nay néu khong biét cac cau
hoi. Ban khong thé tim ra cac cdu tra 161 néu nhu khong co cau hoi dung.
Ciing nhu vay, néu khong c6 mot van dé phu hop thi that khé xac dinh giai
phap, du 1a hién nhién, cho van dé do.

Mot danh siach

Herbert Hoover
I'ram thurdmg trre Nam Cuyre

Congo thuoe B

Khai thic mo vi Chinh tri thé ky XX

Herbert Hoover Mool Ky s mo il ndng nao tro

thanh 1'(1|1-;_ Il*.ﬁm; Hoa Hj;".’

Fram thuonmg truc [Jir an Khoa hoc nao dong vai tro chu
WNam Cuc chot trong viéc gidi han nhimg tuyén

bo ve quyen khai khoang o Nam Cye?

Congo thuoe B Van dé phat xit kiém soat cung cap
uranium & quoc gia nao khien Albert
Einstein rat quan tam va gun mot bire
thur i Tong thong Hoa Ky Franklin
Roosevelt Khuyvén ong ma chuong

trinh nghién ciru vii khi hat nhan?

Hinh 3. 1: Cau tra ot can cau hos

Giai quyét mot van dé cling giéng nhu kiém tim cac co vat quy gia. Ban s&
chi toan thay nhitng thir bo di, trir phi ban biét minh dang tim cai gi. Nhiing
¥ tudng moi mé va 16n lao thuong co su khac biét rat 16n so voi nép tu duy
thU:O'ng ngay cua chung ta. Mat khac, ta kho nhan ra chung vi chung khong
glong cac giai phap. Khi biét minh dang tim cai gi, kha nang tim ra duoc mot
giai phap tot ting 1én rat nhiu.

Thién tai co dai Archimedes tam khong biét bao nhiéu lan trong doi. Mdi lan
ong budc vao bon tim, nudce ciing déu dang 1én nhu vay. Nhung chi khi ong
dang phai tim cach do thé tich chiéc vuong mién cta nha vua thi 6ng méi
nhan ra lugng nude dang 1én chinh 13 giai phap tuyét voi dé do thé tich. Qua



vui sudng, o6ng ctr thé tran truong chay ra duong. B¢ tim ra mot dot pha day
hirng thd, ban can phai cé cai nhin ro rang vé giai phap ban dang tim kiém.
Sau do, ban cling can nhan ra cau tra 101 cia minh khi da tim thay no.

VIET RA VAN DE

“Nhimg nguo1 mu chtr cua thé ky XXI s& khong phai la nhirmg nguoi khong
biet doc, biet viet ma la nhiing nguoi1 khong thé hoc tap, ngirng hoc tap va
phai hoc tap lai.”

- ALVIN TOFFLER -
TAC GIA CUON SACH FUTURE SHOCK (CU SOC TUONG LAI)

Nhirng van de 16n c6 nhiéu dic diém n01 bat nhung ching déu khoi nguon tir
mot ho so ¢6 dinh. Ban phai dién dat Van dé ra giay. Cac cach tu duy lap ho
so cling c6 nhiéu diéu tha vi. Hay viét 1oi xac dinh van dé ra dé tim 101 giai
cho né, trir phi ban gap phai tinh hudng qué kho.

Vi¢c xac dinh Van dé khién tri 6¢ ban tép trung hon. Ciing glong nhu tia laser
hdi tu co thé cat kim loai, néu tap trung tri dc, ban c6 thé giai quyét nhiing
van dé hoc bia nhat.

Ban s& khé cudng lai suy nghi minh khong can lam bai tip ndy. Ban co thé
nghi: Ta biét vin dé ndy, ta khong can viét no ra. Néu ding nhu vay thi ban
dirng nghi vé né nira ma hiy doc tiép. Ban phai viét cac van dé ra mdi mong
tim dugc nhitng gidi phap tuyét voi.

Hay bat dau voi mot 101 xac dinh van dé ngan gon, cd dong. Rut gon lai sao
cho chi con vai danh tu va dong tu chu chét, lién quan to1 van dé. Nén st
dung khoang 25 tur tro xuong Ngay ca nhirng vin dé hoc baa nhat ciing chi
nén dién ta bang 25 tur. Neu mo ta dai dong, ban co thé vo tinh dua thém vao
van dé mot sd nguyén tic ngin can viéc tim ra giai phap. Sau khi mo ta van
dé, ban hay ghi lai mét cach ngan gon 1y do tai sao phai giai quyét no.
Nhiing van dé c6 nhu cau cip bach s& duoc giai quyét. Van dé s& khong con
1a van dé nita néu ban khong can phai giai quyét no.



Cdie vin dé

Tai sao PHAL giai

guyet van dé?

Barde tiep theo

Criam viée tra lan

san pham

L.oatl bo s6 san

pham dur thira
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tra lan san pham

Kiém nhicu tién Chi tra tién hoc cua | Dé nghy tdng luomg
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Hinh 3.2: Viét ra vin dé

Cudi cung, ghi lai budc can thuc hién tiép theo cho mdi van dé. Nhiéu
truong hop, ching ta khong giai giai quyet duoc van dé la do chua nod luc
chtr khong phai thiéu giai phap. Van dé s& duoc giai quyét néu chiing ta nd
luc. Ngay ca nhirng n6 luyc chéch hudng ciing khong phai la lang phi. Loi
1Am, sai sot va nhiing budce di sai 1am déu co vai trd thlet y€u trong qua trinh
tim kiém giai phap. Néu ban khong thuc hién budc tiép theo thi diéu ban can
la dong luc chir khong phai 1a mot gidi phap sang tao.

Khi ban c6 nhiéu van dé can giai quyét, héy lap hé so cho chung ngay ca khi
ban khong thé tap trung vao tat ca. Chi can thudng xuyen ra soat lai danh
sach cac van dé cling du dé ban c6 cam hing dua ra cac y twong th vi. Hau
hét cac Van dé déu chua duoc chi y ding mitc. Chung ta chua luu tim téi
nhiing van dé hoc bua de co the nay sinh giai phap, nhung tri 6¢ ching ta co
thé lién tuc suy nghi vé cac van dé d6 du chung ta dang 1am viéc khac. Tri 6¢
chi chua ¥ t6i viéc ban can mot giai phap. Khi ban tép trung nghi vé mot van
de hodc thdm chi chi 1a trong chéc 14t, tri 6c ban cling dd dugc nhiac nhé
rang can phai lam viéc dé tim ra giai phap. Cac no-ron than kinh ctia ban s&



phai hoat dong cho t6i khi gitp ban tim ra cdu tra 10i. Than dong toan hoc
Maria Agnesi thuong thirc ddy voi cau tra 10i cho mot van dé nao dé. Sau
khi phac thao ti mi giai phap d6, ba lai di ngt tiép. Sang hom sau, ba thudng
ngac nhién khi tinh ddy da thdy mot giai phap c6 san & canh givong. Ciing
theo cach nay, C.J. Walker di tr¢ thanh triéu pht dau tién & My ty minh
“mot tay gay dung co d0.” Ba nam mo thiy cong thirc moc toc va diéu d6 da
gitp ba gay dung san nghiép.

Néu ban chua ting lam viéc ndy, hiy m¢ Phy luc A Biéu thac Tu duy
theo cach cua Einstein va mo ta mot vai van dé ban can giai quyét cung voi
Iy do tai sao ban mudn c6 giai phap va budc di tiép theo. Sau khi hoan thanh
danh sach, ban hiy lya chon mot van dé va giai quyet trén co so tu duy theo
cach cua Einstein. T6t nhat hay chon nhung van dé hoc bua. Kiéu tu duy
theo 16i mon thuong can tro vige tim ra giai phap cho nhu’ng Van dé nhu vay.
Chiing ta s€ tung budc viét ra 1oi mo ta van dé c6 thé giai quyét dugc. Toi s&
lay vi du vé van dé x6a doi giam nghéo.

Bude 1: Dinh nehia van dé so - .
bé (75 10 2 : Xoa doi giam ngheo
36 (25 U trdy xuong) ?

TAO RA MOT VAN BE CO KHA NANG GIAI QUYET

“Dudng nhu phuong tién hoan hdo va muc dich 16n xon chinh 1a dac trung
cua thoi dai ching ta.”

- ALBERT EINSTEIN -

Chéng c6 van dé nao la khong thé tim ra 101 giai, du mot s6 nhiém vu dudng
nhu bat kha thi. Néu ban nghi minh can phai lam duoc nhitng diéu khong
thé, nhu ché tao mot day chuyen san xudt moi chi sau mot dém hay xay dung
mot xi nghi€p trong mot tuan, thi ban dang xac dinh nham vén dé. Nhirng
van dé khong phu hop khién ta khong thé giai quyét. Nguogc lai, cac van dé
pht hop cho phép ta nghi ra nhimg giai phap 16n. Budc tiép theo trong qua
trinh tao ra giai phap 16n 1 tim ra van dé c6 kha nang giai quyét.

Ban nén cd ging co ciu van dé sao cho c6 thé tim ra cang nhiéu cau tra 101
cang tot Nhiing Van dé phu hop dit ra muc dich dap u:ng nhitng nhu cau
thuc té. Nhu’ng van dé khong phu hop mang téi cac giai phap hién nhién.
Néu mot giai phap hién nhién mang tinh phi thuc té thi ban s& bi mac ket.



Van dé phu hop cho phép c6 sy trao d6i con van dé khong phu hop thuong
ctrng nhac.

C6 thé ban chang bao gio biét trudc, khi nao s€ tim ra giai phap hoac lam
cach nao dé tim ra duogc giai phap cudi cing. Mot van dé co kha nang giai
quyét cho phép ban theo dudi cac giai phap trén nhiéu binh dién khac nhau,
dac biét trén ca nhitng huéng ban khong nghi s€ mang lai hi¢u qua.

Gia du ban duoc giao giai quyét mot van dé nhu sau:

Bob can nhiéu hdp hon dé van chuyén tdo dem ban bang duong bién. Anh ta
c6 nhiing miéng cac-tong hinh chir nhat, kich ¢c& 1m x 2m. Hop céc-tong 16n
nhat Bob c6 thé lam 1a bao nhiéu?

Pay khong phai 1a mot van dé phu hop. Cach duy nhét giai quyét van dé 1a
tinh toan dé lam nhiing hop cac-tong 16n nhat. Duong nhu cau tra 10i da
dugc dinh sdn. Néu cau tra 1oi do mang lai hiéu qua thi rat tot. Nhung
thuong thi cac cdu tra 10i dinh sin khong giai quyét duoc nhitng van dé hoc
blia nhu vay.

Einstein thich dwong dau voi mot van dé bang cach quay trd lai nhitng diéu
co ban. Ong bo qua_ hau hét cac dir kién d3 biét, ty minh tim kiém cac quan
ni¢m chu chot tir dau. Nho do, ong tranh dugc nhiéu gia dinh khong phu
hop, nhing van dé thuong khién nhiéu dong nghi€p cua ong lung tung. Ban
ciing ¢ thé str dung phuong phap nay dé van dé cta ban co kha ning giai

quyet
Xac dinh nhiing van dé that su

“Mot nguoi dan 6ng ludn dua ra hai ly do cho nhiing gi anh ta lam — mot 1y
do tot va mot ly do that su.”

- J. P. MORGAN -

TAt ca cac van dé déu ton tai theo cép bac nhu cau. Mdi van dé déu chiju chi
phéi ctia nhitng nhu cau & cip d6 cao hon — nhiing 1y do cua viéc tim kiém
g1a1 phap. Moi nguoi g1a1 quyet cac van dé dé tré nén giau co, tlep tuc an
uong thoai mai hodc dé chimg t6 kha nang cua minh. Nhung trong qua trinh
giai quyét van dé, ta thuong khong cha ¥ toi nhitng nhu cau & cip do cao
hon nay.

Ban lyga chon van dé muc ti€u ciia minh vi ban tin do 1a cach dap img mat so6



nhu cau ¢ cip d6 cao hon. Muc tiéu ctia ban c6 thé 1a cau tra 16i nhung ciing
c6 thé s& co nhitng cach khac tot hon, trong d6, nhu cau & cap do cao chinh
1a vAn dé that su ctia ban. Mot quy tac da 16i thoi cho rﬁng chi c6 mdt cach
duy nhat dap tng dugc nhu cau & cip do cao hon sé& chi phdi viéc ban mé ta
van dé. Vi vy, bién nhu cau & cip do cao hon thanh van dé muc tiéu s& gitp
tang kha nang tim ra cac giai phap.

Gia dinh vé chuyén van chuyén tdo bang tau thiy ¢ trén dua ra 1a Bob nén str
dung cac miéng cac-tong hinh chir nhat dé 1am thanh cac hop véi thé tich t6i
da. Van chuyén nhiéu tio hon dé ban ra thi trudng co thé chi 14 mot nic
thang nho trong bac thang Van dé ciia Bob. B¢ tim ra mot giai phap that su,
ta can bat dau tir nhimg yéu to co ban, d6 1a Bob.

Hinh 3.3: Nhimg nhu ¢cau ¢o ban coa Bob

Neu ta phong van Bob va nhan thiy anh ta that sy mudn huong thu cudce
song thi ciing khong c6 gi ngac nhién. Khi tim hiéu sau hon, ta thay Bob tin
rang anh ta co the huong thu cudc song nhleu hon néu thich cong viéc trong
trot hon, hodc néu anh ta kiém dugc nhiéu tién hon.

Néu Bob that su quan tam dén viéc toi da hoa lgi nhuén thi 16i mé ta van dé
cua anh ta dai loai nhu sau: Bob da tro”‘ng va thu hoach nhiéu tdo hon so vdi
s hép anh dy cé dé van chuyén ra thi trieong. Anh ta c¢é 500 miéng cdc-tong
VvOi kich co Im x 2m. Hay 16i da héa loi nhudn ciia Bob.

Loi mo ta ndy da dé ngo nhiing kha ning moi. Bob c6 thé dung nhirng miéng
cac-tong lam nhirng hdp hinh nén hay hinh chop. Mac du nho hon nhung
nhitng bao bi mdi nay tang tinh hap dan va gia tri cua nhiing trai tdo 1én rat



nhiéu. C6 nhiéu giai phap khong lién quan dén bao bi. Thay vi chi cha tim
dén van dé vé hop van chuyén, Bob di c6 dugc nhitng thong tin quy bau vé
luong cung tdo qué 1omn. Thay vi lang phi thoi gian dong goi nhiing qua tdo
von s& khong ban duogc véi gia hoi do du thira hang hoa, Bob nén ban non
tdo vi ban non s€ mang lai nhiéu loi nhuén hon.

Hinh 3.4: Nhimg @ia phap mdn cua Bob

Nhung mot van dé cot 161 khac 1a 1am céch nao dé cam thdy thich tha hon
v6i cong viée trong trot. C6 thé Bob c6 tham vong dwa san pham tédo cia anh
ta co chat luong tot nhat thé gidi. Ciing ¢ thé anh ta thich 1am ruou tao hon.
Van dé hop dung tio cua Bob tuong nhu don gian nhung cho phép mo ra
nhiéu giai phap da dang. Bing cach quay tro lai nhiimg yeu t6 co ban ctia van
dé, chung ta di mo rong kha ning kiém tim cac giai phap va ciing khién viéc
kiém tim d6 tha vi hon.



Hinh 3.3: Buc tranh man. rong hon veé tinh trang cua Bob

Trong ban mo ta van dé, ban nén liét ké nhirng muc ti€éu mong doi chu
khong phai cac phuong tién vi néu ban néu ludn giai phap s& khién viéc pha
b6 cac nguyén tic gip kho khin. Dé tu duy theo cach cua Einstein, ban phai
pha bo cac nguyén tic.

Bude 2. Cap bie van dé

Mhu can cao hon Mo ddai

B eo phai 14 vin dé thit s

Shee IF Giam nohéo
khong? -

Loai bo ciae rao can doi vivi

Cae van dé cua ban than : g
sane kien

Trudce khi thu giai quyét bat ky muyc tiéu nao, ban hay khao ctru cac nhu cau
can giai quyet Ban nén bat dau bang cach xac dinh cac nhu cau va ghi vao
ho so. Pé hiéu cap bac van dé cua minh, toi thuong v€ mdt so do biéu dién
cac nhu cdu cia mot van dé. Toi v& van dé muc tiéu O giita trang gidy.
Nhitng nhu ciu nay sinh s& nam & phia trén. To6i ghi cac van dé/giai phap
thay thé & vi tri thich hop trén so d6. To6i ndi cac van dé véi giai phap cua
chung bang cic duong thang, va ban than cac giai phap d6 ciing chinh la
nhiing van dé.



C6 thé ban mudn 1am nguoc lai: viét ra van dé phu. Nhung t61 khuyén ban
dung tap trung vao ching ma chi nén xem li¢u c6 mot van dé phtrc tap nao
d6 nam & cap do thap tai goc ré cia Van dé 16n ma ban dang phai xu ly hay
khong. Khi ban tap trung vao nhu’ng cap do cao trong thang bac van dé cua
minh, ban s& dé tao ra nhitng gidi phap sang tao hon.

Hay mo ta cap bac van dé cua ban bang bat ky cach nao ban mudn, mién 1a
phai co ho so luu vé ching. Xac dinh cac nhu cu va van dé dan t&i muc tiéu
cua ban. Sau do, xac dinh xem c6 phai mot nhu cau & cép do cao hon chinh
1a van dé thuc té ban phai giai quyét khong?

Bo qua cac gidi han

“Ping bao gid' 1am ngudi lanh ngudn cam hing va tri tudng twong cia ban,
dung tr¢ thanh no 1€ trong chinh hinh mau ctia minh.”

- VINCENT VAN GOGH -

Hiém khi Einstein dé cac y twong d dinh hinh can trd kha ning tu do xem
xet nhirg giai phap moi. Tham chi, 6ng con bo qua ngay ca nhiing hoc
thuyét ctia chinh minh. Néu ban mudn giai quyét van dé bat kha thi, ban
cing phai b6 qua nhing gioi han. Bung ban khoan chuyén ban khong co du
thoi gian va tién bac Vi & chang bao gio ban c6 du. Hay quén ca cai to1,
nhing thai d¢ hay truyén théng di. Ban khong thé giai quyét van dé néu ban
van con vudng mac trong nhitng tr¢ ngai nay.

Budc tiép theo cta viée tao ra 10i mo ta van dé co kha nang giai quyet la xac
dinh cac gioi han va bo qua chung Néu dinh nghia van dé cua ban gia dinh
rang tién bac va thoi gian 1a cac 2101 han thi hdy bo chung di. Khi tim kiém
giai phap, ban dung xem xét dén chung. Pé 1am duoc diéu nay khong dé
nhung diy 1a diém mau chét trong qua trinh giai quyét van de.



Burde 3: Bo gqua cae gidd han

Tién bac co phai la han che T .
L lién bae la dicu han che
khinge?!
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k¥ ning co phai la han che
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Lich trinh ¢d phai la han che
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phai la han cheé Khong?

Cam ket ¢d phai la han che

khone?

L e iz . Moi ngwoi dewn ich ky.

Fhai do co phai 1 han che N :
“MNowoi vian o™ thuone ich

Khing?
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Hay viét ra nhing diéu ban tin 13 s& gy trd ngai trong viéc tim ra giai phép
lon cho van dé muc tiéu cta ban, sau do, quén chung di. Chung ta s& g1a1
quyét nhiing han ché nay trong chuong noéi vé pha bo nguyén tic. Hién gio
thi chung chua ton tai.

Loai bé cac cau tra 101 cli
“Ti€n 1€ don thuan chi la nguén quyén luc nguy hiém.”

- ANDREW JACKSON -



Nhirng g1a1 phap tam tam va thai do “néu nod khong hong thi chang viée gi
phai sira” thuong ngén can ban xem xet cac giai phap t6t hon. Neu ban bat
dau suy nghi theo cach nay thi hdy tim toi ngay cai maéi va luu y rang, cac y
tudng t6t chinh 13 nhitng vat can 16n nhét cua cac y twong lon. Vat 1y hoc
Newton dd ngin can thanh cong rat nhiéu cai bién trong kién thic cta chung
ta vé vii tru. Vi du nhu Thuyét Tuong dbi ciia Einstein. Khong ¢ 1y do gi dé
nghi ngd no ca vi nd to ra rat hiru hiéu trong hau hét moi truong hop.

Khi x4c dinh van dé, ban nén tam thoi loai bo cac giai phap vbn da duoc can
nhic qua ky. Piéu nay c6 vé d6i lap voi quan diém mé rong cac lya chon
giai phap, nhung nhiing giai phap d6 khong mai va ban chi loai bo ching toi
khi ban c6 thé xem xét nhiing cau tra 101 moi ma khong thién kién. Ban phai
loai bo nhung cau tra 101 ct dé _chung khong khién ban di lac 16i. Néu chung
that sy la giai phap cho van dé cua ban thi coi nhu van dé d6 da duoc giai

quyet

B 4. Loai bo cac cau tra livi ci

1. Hi trof loormg thure

Lict ke, sau dd bo gqua ba s :
e ) 2. Cae chuong trinh

aigai phap hién dang dirng "

R phit trién

daun

J. i ewr

Ban hdy xac dinh ba giai phap hang dau cua ban ‘trong hién tai nham giai
phong tri 6c va tu duy cho nhiing giai phap thay thé t6t hon. Bay gid hay coi
ching la nhing diéu bi cam doan. Ban khong thé doéng thoi pha bo cac
nguyén tac trong khi van ¢ bam vao nhimg kiéu tu duy theo 161 mon.

Don gian hoa
“Cang don gian hoa nhiéu viéc cang t6t, nhung khong nén qua gian tién.”
- ALBERT EINSTEIN -

Nhing van dé don gian thuong dé giai quyét. Einstein biét don gian hoa cac
van dé cta ong. Ong xay dung Thuyét Tuong doi hep trude. Goi 1a “hep” v

no ap dung cho cac truong hop don gian. Ten chinh xac hon cua thuyet nay
c6 18 nén dé 1a Thuyet Tuong d6i “don gian”. Vigc tap trung vao mot van dé
don gian trude gitp Einstein phat trién cac y tuong va cong cu chuan bi cho



su ra doi ciia mot 1y thuyét tong quat hon.

Nhiéu ngu’(n té ra mién cudng khi phai don gian hoa mot van dé vi diéu nay
¢ ve nhu gian lan. Chinh xac nhu v@y. Ban dang 6 pha bo cac nguyén tic
can trd viée xtr Iy van dé ciia minh va viéc don gian héa van dé 1a mot bude
quan trong.

Birire 5. Pon gian hioa ‘

ac dinh mipt plllul hin don Loai bo cie rio can dol v
gisin hom ena vin dé., sir thinh vurrng.,

Can cu vao viéc xac dinh Van dé, hiy loai bé moi yéu t6 c6 thé. Ban nén bo
nhimg diéu kién tién quyét, giai phap nura voi va tir ngtr thai qua. Tom lai,
hay giai phong viéc xac dinh van dé khoi nhitng ganh nang can tro vige dé ra
giai phap. Trong mdt budi giang day, Einstein tuyén bd can phai don gian
hoa nhiing dinh luét vat ly. Khi dugc hoi ong s€ lam gi néu diéu nay khong
dugc thuc hién, 6ng tra 1oi: “Khi d6 toi s& chang quan tam dén chung nira.’
Hay nhé, tip trung su quan tdm ctia ban vao mot van dé don gian.

DONG LUC

“Khong cai gi that su gia tri ma lai ndy sinh tr tham vong hay tor mgt y thue
trach nhiém don thuan.”

- ALBERT EINSTEIN -

Nhing y tuong vi dai mang y nghia to 16n vi ching ta can ching. Chung ta
can nhirng dong lyc thuc ép dé xem xét cac ¥ tudng moi mé nhung khong
hoan toan dé chiu. Tim ra mot giai phap han 12 mét Iy do du quan trong dé
chung ta vuot qua strc y ca vé tinh than lan thé chat Do la ly do tai sao ngu’0’1
ta noi: “Cai kho 16 cai khon”. Chi can c6 nhu cau, chac chan s& tim ra giai

phap.

Bai thanh ca mung Giang sinh Silent Night (Bém yén tinh) dugc sang tac khi
chiéc dan phong cam cta nha thd bi hong. Chi c6 mdi cdy dan ghi-ta phuc vu
cho budi 1& Giang sinh. Két qua 1a mot bai thanh ca bat hu duoc trinh dién
v6i tiéng dém cua dan ghi-ta.

Mot thién tai khac, Stephen Hawking, tuyen b so' di ong dan than vao linh
vuc vat 1y vi 6ng da gip duoc mot co gai xinh xan va mudn cudi ¢d 1am vo.



Pé lam diéu do, ong can mot cong viéc tot. Hawking giai ma nhirng bi an
ctia vil tru dé nudi song gia dinh minh.

James Spangler phat minh ra may hat bui vi 6ng khong mudn mat cong viéc
don dep v¢€ sinh cua minh. Do tu6i da cao nén ong khong thé nang nodi chiéc
may lau tham nang né, hon nita, n6 con khua bui mu mit khién ong ludn dau
6m. Spangler 1& ra s& phai tir bo céng viéc va mat khoan thu nhap thuong
xuyeén tru phi 6ng co thé tim ra mot cach lau tham khac. Va 6ng da lam dugc
dieu do.

J.C. Hallmark giup cai to nganh kinh doanh thiép mung cua My vi dng budc
phai lam nhu v@y. Cing nhu nhtng nha phan ph01 thiép khac, ong nhap tur
chau Au cac mau thiép dugc in 4n tinh xao dé ban vao dip L& Tinh yéu
(Valentine) va Giang sinh. Tuy nhién, mot lan kho hang cua Hallmark bj lua
thiéu rui khi chi con vai tuan nita 13 dén L& Tinh yéu. Thoi gian qua gap
khién ong khong thé nhap khau thém cac thiép tir chau Au. Poi mit véi thiét
hai ndng vé tai chinh, Hallmark mua mdt xudng in nho va bat dau thiét ké
cac mau thiép don gian va khai thac no triét dé bang cach bat dau san xuat
thiép mung cho nhimg dip 18, tét, ky niém khac. Vi khong c6 lwa chon nao
khac nén Hallmark da thay doi cong viéc kinh doanh ctia minh.

Ban cling c6 thé sang tao hon thé néu nhu cau cua ban thét sy 16n. Hay tuong
tugng mot van dé don gian nhu lau rira nha vé sinh. Binh thuong, diy 1a mot
nhiém vu bét kha thi nhung néu trong hai tuan, ban khong lau rtra sach s€
nha v¢ sinh, ban s€ bi hanh quyét thi luc do, ban sé lam duoc viéc nay. Hay
néu ban s& dugc nhéan phén thudng 100.000 do-la cho viéc lau rura nha vé
sinh thi ban s& 1am ngay viéc d6. Ban ciing c6 thé giai quyét cac van dé kho
khan, phirc tap hon nhiéu néu nhu ¢ nhitng khich 18 hop 1y.

Hernan Cortez la bac théy vé khich 1é. Ong sir dung chién thuat “cay gay”
v6i nhitng meo nhu cat dut duong rat lui, pha huy ham doi va dua quan dén
cac vung dat thu dich. Nhung ong cling rat gioi tao ra nhitng “ct ca rot” dé
thic day tinh than doi quén it 6i ciia minh. Cortez hira ban thuéng cia cai
nhém khich 18 tinh than cta dao quéan t&i Mexico. Nhirng nguoi theo ong déu
muén tro nén giau c6, mot sy glau c6 dang dé danh doi bang nhitng nam vat
va, mat mat, tham chi can ké cai chét trén mot mién dat xa la. Ly 18 Cortez
dua ra thuyét phuc dén ndi hau hét nhitng cu dan ngudi Tdy Ban Nha trén
d4do Cu Ba da roi bo nha cira va gia nhap doan quan vién chinh ctia dng.

Cortez di dua ra nhitng hinh thirc dong vién rat rd rang khién nhiing nguoi
theo ong déu co thé hinh dung ho sé dugc gi néu thanh cong. Ho mo thay



minh gidng nhu céc lanh cha sdng vuong gia trong nhimg dién trang rong
16n, thuong xuyén don tiép khach khtra v6i khung canh huy hoang. Ho tudng
tugng canh minh dim chim trong rugu ngon va my nit. Ho cam thay thoai
mai, d& chiu khi nghi t6i s6 n6 1& ma ho s& mua vé. Ho thay chan dung cta
minh dugc treo tai nhitng dai sanh cho nhu’ng thé hé con chau quy phai cua
ho t6n kinh. Vién canh d6 du sirc manh gitip ho dwong dau voi thuc té day
vat va, chong gai, tham chi ca cai chét.

Thuat dong vién “ciy gy va ct ca rot” ctia Cortez da khuyén khich doi quan
cua 6ng tim ra cach chinh phyc k¢ thu ma khong chi don doc dya vao surc
manh. Nho khéo 1€o giai quyet cac van dé phue tap vé ngoai glao va ngdn
ngtr, Cortez da gianh dugc nhiéu chlen thang ma khong bi ton that nhiéu.
Ong thuyet phuc cac nuéc chu hau rang, néu ho theo ong, ho ¢o the 1at do
ach thong tri ctia dé ché Aztec. Ho dimg trude tinh hudng “duoc dn ca, nga
Ve khong”. Nhung that dang tiéc, Cortez da khong tim ra phuong phap giai
quyét triét dé van dé.

Ban phai tao ra nhiing phan thuong nham khuyén khich ban tim ra giai phap.
Sau khi x4c dinh van dé muén giai quyét, hdy néu cu thé ban s& dugc gi néu
thanh cong. Va hay nho két qua phai du strc hap dan. Ban nén tiép tuc tim
kiém giai phap bat ctr khi nao o thé. Cac van dé voi nhitng “cu ca rot” du
hap dan s& duogc giai quyét.

Dong luc khuyén khich ban khong thé chi 1a nhiing tir ngi trong rong trén
gidy. Hay muong tugng canh minh dang diéu hanh cac bd phan cap dudi cua
minh lam vi€c, nhan cac giai thuong cao quy va tan huong “trai ngot” cua sy
thanh cong mang lai. TAm nhin ctia ban phai dya trén co s chiac chin dé c6
thé truyén thém cam himg cho ban khi van dé duong nhu bat kha thi. Tam
nhin d6 phai bao quat toan bo nhiing diéu ma ban c6 thé nhan duogc néu tim
ra 101 giai dap. Ngon ngir sudng khong thé khién ban thuc hién nhimg diéu
khong tuwong. Trai lai, mot tam nhin day cam xac s& giup ban lam dugc diéu
d6. Hiy mé ta tam nhin do.



Mot danh sich

Herbert Hoover
Tram thudmg trye Nam Cye

Congo thuoe Bi

Khai thiae mo va Chinh tri thé ky XX

Herbert Hoover Moo KV s mo i ndng nao tro

thanh '!'('nn; 1]1;-::1|'|:; Hoa }f;j;",’

'ram thardme truec Dy an khoa hoc nao dong vai trd chu
WNam Cuc chot trong viéc gidi han nhimg tuyén

bo ve quyeén khai khoang o Nam Cuye?

Congo thuoe B Van dé phat xit Kiém soat cung I..:E:trl
uranium & quoc gia nao khién Albert
Einstein rat quan tim va gui mot birc
thir t&i Tong thong Hoa Ky Franklin
Roosevelt khuyveén ong ma chuong

trinh nghién cire vii khi hat nhan?

Hinh 3.1: Cau tra 1& can ciu hod

Ciing nén xac dinh cu thé hau qua cua that bai. Ban s& cam théy thé nao néu
that bai? Ban s& chiu dung diéu d6 nhu thé nao? Hay nghi vé nhiing hdi tiée,
that vong, tham chi ca nhiing dau don vé thé xac. Sau d6 bién nhing hinh
anh d6 thanh su de doa hién hitu. TAt nhién, ban cling nén ghi lai chung
phong khi can dén.
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Hinhk 3.2; Vit ra vin deé

Chi khi nao ca “cay gay’ > 1an “cu ca rét” cua ban du stc ning thi ban méi co
thé giai quyét van dé ciia minh. Hay nhé: dong luc di trude giai phap.

Pinh dang lai van dé

“Khi mdt ngudi biét nira thang nira minh s€ bi treo ¢6 thi tri 6¢c cua nguoi do
s€ tap trung madt cach la thuong.”

- SAMUEL JOHNSON -

Néu ban chua tao ra dong luc du dé giai quyét van dé, nguyén nhan cé thé do
van dé qua 16n hoic qué nho. Van dé nho thuong ton tai dai dang vi thong
thuong, chi phi dé giai quyét ching qua nho khién chung ta cam thay khong
bd cong. Chung ta dau hang trudce nhung van dé 16n vi chung qua kho khan.
Ban can dinh dang lai van dé dé giai quyét no.

Hay bién mot van dé nho thanh van d¢ 16n hon dé thu hat dugc s cha ¥ can
thieét. Néu ban than ban c6 kha ndng nang cao nhu cau thi ban s€ sang tao va



kién quyét hon khi giai quyét nhiing Van dé phlen todi trong cudc song Ban
hay thur tuong tuong nhu:ng héu qua t6i t& nhat ¢ thé xay ra khi that bai. Néu
nhu van dé khong dugc giai quyét, hay thir tudng tuong ban s€ cam thay that
vong, thdm chi dau don den muc nao, hay thu dam minh vao ndi dau tudng
tuong d6. Sau d6, hdy cb ging giai quyét van dé.

Nhiing van dé 16n cling gay nhiéu kho khan. Chung ta thuong tir bo trudce ca
khi chung ta bat dau. Hau qua tham khoc duong nhu khong tranh khoi. Tham
chi, nhitng phan thudng 16n ciing trd nén xa voi. Ban cO cam glac nhu minh

san sang nhay qua dai vuc Grand Canyon khi dang nd luc giai quyét mot
van d¢é bat kha thi.

Hay bién van dé 16n thanh diéu ban c6 thé giai quyét duge. Nhitng ngudi
khac cung thuong xuyén dung “chi€u” nay voi chung ta. Ho noi: *Viée nay
khong kho dau” hay: “Chi mat vai tiéng thoi”, bung! Ho dang ¢ bién van
dé thanh diéu co thé kiém soat duge. Ho c6 ¥ twdng rat dung dan. Ban phai
tin réng bat ky diéu gi ho mudn ban lam déu c6 thé thuc hién duge, néu
khéng, ban s& khong ¢6 gang.

Pé bién mot van dé kho khin thanh mot bude dau tién trong thuc tién, ban
phai giai quyét budc dém dau tién. Sau khi xong viéc ndy, hdy giai quyét
budc dém tiép theo. Nhi¢m vu ctia ban la xay dung dong luc nham tim kiém
nhimng giai phap budc dém nay. Hay bién mot giai phap moi giai quyét duoc
20% véan dé thanh mot diéu tha vi.

Cac vi tuéng Trung Qudc thoi co dai thuong rat tai tinh trong viéc sir dung
thuat khich 1¢. Ho thuong dua quan si vao tinh huéng d4 roi. Quan si chi ¢é
hai lya chon: chién d4u va chién théng hoac bo mang, va ho da chién dau vai
sttc manh vo song. Ban c6 thé ting cudng dong luc bang cach dit minh vao
tinh hudng bi dat hon. Hay choi mot canh bac 16n va coi d6 13 hanh dong
budc dém. Tham chi, ty trimg phat minh bang hinh phat tinh than khac
nghiét nhat néu that bai. Ban s& thay kha ning tap trung vao giai phap tam
thoi ting 1én dang ké.

Bude 1: Dinh nghiavan désor | . :
AT Ry : Xoa doi giam ngheo
b{ (25 tr trdr xuong)

Panh gia dong lwc ctia ban



“Khi c6 thira nhiét huyét, ban s€ san béng moi khé khan.”
- NICCOLO MACHIAVELLI -

Budc kiém tra cuoi cung doi voi 101 mo ta van dé€ va dong luc cua ban la ty
héi:

« T6i c6 tin minh ¢6 thé giai quyét dugc van dé khong?
« T6i c6 thé giai quyét van dé khong?
« T6i c6 thich viéc giai quyét van dé khong?

Néu cau tra 161 cho bat ky cau hoi nao ¢ trén 1a khong thi ban phal thay d01
dleu gi do. Bang khong, su thleu niém tin va khong ua thich viéc giai quyét
van dé sé& chi lam hong nhimg nd luc cua ban.

Hinh 3.3; Nhimg nhu cau ¢o ban cua Bob

Ching ta thuong ghi chép so lugc vé thang loi trudc nhiing diéu ta tin 1a bat
kha thi. Cling co nhiéu ho so vé nhiing nguoi thuc hién duge diéu nay khi ho
khong blet d6 1a nhitng diéu bat kha thi. Dleu nay cung tuong ty khi ching ta
nghi néu thich thi ta s€ giai quyét duogc van dé. Ban s& c6 nhiing ké hoach
thuan loi cho minh néu ban tin minh ¢ thé va thich giai quyét van de.

Tiép tuc Xay dung céc dong luc té1 khi ban cam thay can thiét phai quyét tam
danh thoi gian va suce luc dé tim ra giai phap. Néu ban khong thé tao ra du
dong luc, hay viét ra 161 m6 ta van dé. bung bao gio co giai quyét Van dé
néu d6 khong phai 13 van dé bat budc. Quy tic chi dao cua toi 1a mot van dé



s& mang tinh bit budc néu ban nghi dén né trudce bira sang. Va néu ban nhé
dén n6 khi dong ho bao thirc d6 chuong, cd nghia ban da that su c6 du dong
luc.

Néu ban khong thé tao ra du dong luc, ban c6 hai sy lya chon: tur bo van dé
hoac hinh thanh mot thai Ao moi.

Thai d§ mdi
“Hay can than véi nhitng gi ban gia bo vi ban chinh 1a nhirng diéu gia bo.”
— KURT VONNEGUT -

Néu ban van chac minh c6 Vé?n dé phu hop nhung khong giai quyét dugce né
thi chi c6 mot thir phai thay doi — thai d§ cua ban.

Ciing c6 thé ban c6 mot con dudng khac, d6 13 tim mot cai mit na thich hop.

Nhirng nguoi khac thuong thanh cong hon vi ho khong bi nhitng han che can
trd. Vi ho khong phai 1a chung ta nén ho ciing khong c6 nhiing diém yéu cia
chiung ta. Nhitng nhan vat gia tuéng nhu Don Quixote hay bac si Jekyl da su
dung nguoi gia trang va con ngudi khac cia ho dé 1am nhitng diéu ban than
ho khong thé lam duge. Dé dat duoc cac két qua phi thuong va niém vui, hiy
xay dung con nguoi khac cua ban.

Lay mot to gidy trang, viét tén con ngudi khac ctia ban 1én goc trén cung cia
td gidy. Cai tén d6 c6 thé dit doi, than bi hodc ky di, tuy thudc vao nhiém vu
no6 s& phai thuc hién. Ban c6 thé viét thém vai danh hiéu phu hop chi thanh
tyu dat dugc hodc tinh cao quy.

Sau do, ban hady moé ta con nguo1 nay. Nguoi do co quyet doan, khoe manbh,
thong minh khong? Néu 1y do tai sao con ngudi d6 mudn giai quyét van dé
ctia ban. Hay gan cac dic diém cia nhimg ngudi ban ngudng md cho con
nguoi nay. Néu ban that sy muén cam nhan nhirng cam xUc cling nhu suc
manh trong con ngudi thr hai ctia minh, hiy cha ¥ cac chi tiét, chang han
nhu: chiéc 6 t6 nguoi d6 di, cudn sach nguoi d6 doc hay cac ké hoach nghi
cudi tuan cua nguoi d6. Hay tao ra mot burc tranh hoan chinh.

Thtr tuong tuong con ngudi ban vua tao ra nay dot nhién troi day trong ban.
N6 s& lam gi bay gio? N6 s& giai quyét van dé ra sao? Hay viét ra tat ca
nhirng diéu nay. Vi con ngudi thir hai cua ban dang thyc hién nhiém vu trong
nhirng hoan canh ctia ban nén ban hoan toan cling c6 thé lam dugc. Vay tai
sao nguoi giai quyét van dé lai khong phai 1a ban?



Bang céach ty giai phong khoi ban than minh, bai tdp ndy gitp ban thoat ra
khoi nhiing gig’fi han ma ban thén ban tu dung 1én. Bung dé tinh than ro1
loan, hay thuyét phuc ban than rang moi van dé déu co6 thé giai quyét duogc.

TAP TRUNG: VAN BE THUONG TRUC MOI LUC MOI NOI

“T6i da tir bo nd luc trd nén nghiém khac. Tat ca diéu tdi quan tdm bay gid
) y
la tinh ding dan.”

— STEPHEN HAWKING -

Sau khi xac dinh mét van dé phu hop va cé di dong luc, ban van can ra soat
lai cac budc vai 1an nita trude khi cam thay hai long. Viéc nay hét stic quan
trong. Ban s& thay thém nhiéu khia canh khac ctia van dé. Mdi khia canh méi
déu mo rong kha ning tim ra giai phap.

Bude 10: Pinh nghia vin Loai bo cie riao can

e tren con dudme ficn

Lt phon vinh.

Nhitng van dé phtrc tap doi hoi nd lyc tap trung cao do trong mot thoi gian
dai. Lo1 mo ta van de chinh 1a sy dam bao nhat _quan cho vi¢c dinh hudng
tim giai phap. Khi viét ra va ra soat lai cac van dé thi kha nang giai quyét sé
cao hon gap 10 lan. Nhitng van dé ban tim cta chung ta s& c6 kha ning duoc
giai quyét cao hon gap 100 lan.

Charles Goodyear 12 mot vi du dién hinh. Goodyear gitt vai trd chu chét
trong viéc thwong mai hoda cao su. Tuy nhién, khong ai nghi 6ng thich hop
vo1 viée nay. Khi bat dau “cude truong chinh” nham bién cao su thanh mot
san pham hang hoa, Goodyear khong hé biét gi vé hoa hoc hay san xuat hoa
hoc. Ong ciing khong cé tién bac 13n kinh nghiém kinh doanh. Tuy vay,
Goodyear c6 mot 1oi thé v6 cung 16n — ong ludn bi van dé thuong mai hoa
cao su am anh. Ong quyét tam thuong mai hoa cao su bang moi gia. Ngay ca
khi 6ng va gia dinh phai song trong mdt nha may cao su bo ‘hoang, an d6 an
dung trong nhirng chlec dia cao su, va co I€ hy vong, c6 thé an duogc ca cao
su ntta, Goodyear van vimg tam. Cudi cung, ong cling da thanh cong, bat
chap vo van tric tré. Gia dinh 6ng trd nén gidu c6 sau mot thoi gian dai chiu
dung bao gian kho.

Sau khi di xac dinh ¥ tuong viing chic vé giai phap can thiét, tim tri ban s&



c6 kha nang tap trung giai quyét van dé siéu hang vao giai phap do. Piéu
quan trong la ban can thuong xuyén de mat toi dinh nghia van dé cua ban.
Gitt mot ban sao trong vd hay trong s6 ké hoach cta ban. Dan mot mleng
gidy tom tit van dé hay mot tir khoa thé hién van dé 1én mot chd dé théy Bét
cu kh1 nao ban dugc nhic nho vé van dé, hiy nghi vé chién thuat « cay gay”

va “ct ca rét”. Pong lyc s€ mo duong cho tu duy. Hay xac dinh van dé 1o
rang va dya vao nhitng nép suy nghi hién tai ctia ban dé khoi goi cac ¥ tudong
hay.

Khi tao ra y tuong mai, ban c6 thé thay doi dinh nghla van de Thoat ra khoi
suy nghi theo 16i mon ¢ thé gitip mo ra trién vong giai quyet van dé. Viéc
thay doi van dé 1a rat tot chimg nao ban c6 mot 101 mo ta van dé khién tAm tri
con tap trung vao d6. Mot 101 mo ta van dé phu hop dong vai tro hét stc
quan trong trong viéc tim ra giai phap.



4. Khong cé y twéng toi

“Ban c6 nghi néu chiing ta biét rd viéc minh dang lam thi d6 khong con goi
1a nghién clru nira?”

- ALBERT EINSTEIN -

Con ngudi thudng lo sg minh s& tao ra nhitng ¥ tuong ngd ngan, vi thé, ho
thuong xay dung nhitng khai niém dua trén 16i tu duy 16i thoi song nghe ¢6
ve hop ly. Bay la mot cach hay dé tranh bi ché nhao nhung lai 1 bién phap
giai quyét van dé khong hiéu qua. Pé tao ra mot giai phap phi thuong, ban
can nhitng y twéng maoi, va hau hét chung thuong cé vé ngd ngan.

Cach tu duy cua Einstein dan dén hang loat sai lam, nhitng khai niém kho
hleu nhig két thuc bé tic cing nhiing ¥ tuong thién tai. Nhu:ng y tudng do
Van httu ich khong keém gi nhiing sang kién. Toi thich goi céc ¥ tudng ngu
ngdc 1a “nhitng khai niém Chris” dé to 10ng kinh trong mot trong nhiing ¥
tudng dién ro nhat trong lich st—nhung thyc chat lai c6 vai tro vo cliing quan
trong.

NHUNG KHAI NIEM CHRIS
“Lich str 1a mdt sy doi tra duge thira nhan.”
- NAPOLEON BONAPARTE -

Cau chuyén vé nha tham hiém vi dai Christopher Columbus kha ky la. Moi
nguoi hoan toan co 1y dé cuoi vao mit ong khi dng mudn di bang tau thuy vé
huéng Tay dé toi chau A. Py qua 1a mot y tuong cuc ky ngu ngoc Mic du
cac nha hang hai va cac nha khoa hoc hang dau thoi d6 déu biét rang trai dat
hinh tron nhung chau A lai & qua xa nén khong thé toi d6 bang duong bién.
Hon nira, nhitng con thuyen thé ky XV khong thé thuc hién nhitng hanh trinh
dai nhu vay. Trén thuc té, néu khong bat ngd phat hién ra chiau MY,
Columbus va doan thuy thu cua 6ng c6 1€ da phai bé6 mang dau do ¢ phia
Pong Nam ngoai khoi quan dao Hawaii.

Columbus d c6 nhitng 1ap luan hoan toan sai lam. Nhung dau vy, y tudng
ctia Ong da dua ong thoat khoi mot quan niém xua cil timg ton tai qua bao
thé ky. Khi c6 diéu kién dé thir nghiém y tuéng cua minh, ong di tao ra mot
phat kién vi dai. Tuy d6 khong phai 12 phat kién ma 6ng hang ky vong nhung



no van vO cung quan trong.

Nhiéu nim sau, nguoi ta da stra doi cdu chuyén cii vé Columbus, bién ong
thanh mot con ngudi thuc té hon va vo cing sang sudt dé cho ra doi mot
phat kién vi dai — tim ra chdu My. Trén thyuc té, Columbus 1a mdt nha hang
hai diing cam chir khong phai 14 nha kham pha vi dai lam thay doi thé gidi.

Moi y tudng dién ro déu c6 thé mang dang dap cua “nhimg khai niém
Chris”. C6 thé ching khong phai la giai phap ban dang tim kiém song chung
van tlem an kha ning dua ban dén v6i mot giai phap khong ai c6 thé tuong
tuong noi. “Nhirng khai niém Chris” rat c6 gia tri. Hay dua ra cang nhiéu v
tudng nhu vy cang tét. Chd nén gidu giém chi vi so nhirng ¥ tuong ctia ban
bi coi 14 ngd ngan.

THAT BAI CUA MORLEY-MICHELSON

“Logic: Tu duy va lap ludn ludn song hanh véi nhitng han ché sy nham lan
cua nhan loa1.”

- AMBROSE BIERCE -

Mot s6 ¥ tudng gan nhu that bai khi chung that sy chi 1a nhitng tm bién chi
duong dan dén sy dot pha. Mot ¥ tuong “bat thanh” dan dén viéc Einstein
phat minh ra Thuyét Tuong doi. Khi Einstein phat minh ra Thuyét Tuong
ddi, ong chu yéu dua vao mdt cudc thi nghiém “bat thanh”.

Nam 1887, A.A. Michelson va E.W. Morley di trinh bay cach do su thay doi
ctia toc d anh sang. Thay doi nay 1a mot du bao quan trong d6i véi nhimng 1y
thuyét vat 1y dang thinh hanh. Hai nha khoa hoc trén da thuc hién mot thi
nghi¢ém chua ting co nham chimg minh rang: anh sang chiéu ngugc chiéu
chuyen dong cua Trai dat di chuyen cham hon so vo1 anh sang chiéu cung
chiéu chuyén dong cua Trai dat. Thi nghiém nay can tdi mot thiét bi cuc 16n
va chinh xac. Cu01 cuing, sau nhiéu thang chuan bi k§ cang, hai nha khoa hoc
d3 san sang tién hanh thi nghiém. Ho hy vong s€ tr¢ nén noi tiéng, dugc moi
tham du cac bita tiéc xing tdm va sau ndy, giéi sinh vién nganh vat 1y sé
phai biét dén danh tiéng cta ho.

Thé nhung, di c6 diéu gi d6 truc trac. Thi nghiém tudng chimg nhu hoan hao
cua Michelson va Morley dé khong thé xac dinh duoc su thay do6i cua van
téc anh sang. Cudc thi nghiém bi coi la that bai va hai nha khoa hoc ciing
ngu:ng theo dudi thi nghiém nay. T4t nhién, ho dé kham pha ra m¢t manh
moi 16n 13 anh sang ludén chuyén dong véi van téc khong doi. Nhiéu nim



sau, chinh két luan nay tao tién dé cho Albert Einstein kham pha ra cac
nguyén ly cua Thuyet Tuong ddi. Michelson va Morley ciing da co thé ndi
tiéng nhu Einstein néu hai 6ng nhan thic dugc that bai ctia minh that ra 13
mot budc dot pha.

NHUNG Y TUONG DO THANH CONG VANG DOI

“Nguoi duy nhat khong bao gio mac sai lam 1a nguoi khong lam bat cir viée
Y Y

gi.
- THEODORE ROOSEVELT -

Nhirng y tudng do, hay ‘nhiing khai niém Chris” dong val tro quan trong
trong viéc dua ra cac giai phap hay. Giai phap d01 méi hiém khi 13 két qua
ndy sinh tryc tlep tir van dé. Con duong dan t4i thanh cong thuong ngoan
nghéo va day rdy chong gai. Trén con dudng ndy, s& co vo so that bai nhung
lai quan trong véi viée tim ra giai phap cudi cung. S& 1a diéu ky diéu tuyét
voi néu nguoi ta tranh duoc “nhimg khai niém Chris” trén con dudng tim ra
giai phap, nhung hiém c6 nguoi ndo lai may man dén vay.

“Nhirng khai niém Chris” dugc coi 13 chia khoa dan toi hau hét nhting phat
minh vi dai nhét trong lich sir nhan loai. Alexander Fleming da sung sOt khi
phat hién ra nudc mat tc ché su phat trién ctia vi khuan. Ong c¢b gang tng
dung dac tinh nay cua nudc mat vao y hoc nhung khong thanh cong. Tuy
nhién, ¥ dinh ndy di tao tién dé gitip 6ng nay sinh ¥ tudng vé mot loai chat
c6 thé tidu diét dugc cac loai vi tring gy hai ma khong lam ngudi bénh bi
ton thuong.

Khi Fleming tim ra mot s loai nAm méc c6 kha ning (e ché su phat trién
clia vi trung, ngay lap tirc, 6ng nhan ra tim quan trong cua phat hién nay.
Phat hién nay d& mo duong cho sy ra doi cua penicillin, loai khang sinh gop
phan ctru séng hang triéu nguoi. Phat minh cua Fleming dugc danh gia 1a
mot trong nhiing budc tién vi dai nhat vé y hoc trong lich str nhan loai — va
n6 khoi ngudn tir mot ¥ tudng ngd ngan.

bit tuong N than Ty do & Ai Cap? b6 chinh la ké hoach ban dau. Nguoi ta
du dinh st dung tugng Nt than Ty do nhu mot ngon hai dang trén kénh dao
Suez va 6ng Auguste Bartholdi dd danh nhiéu nim dé nghién ctru du an trén.
Cong viée thiét ké cling dd hoan tat nhung cong trinh nay van chi ton tai trén
ban vé vi thiéu kinh phi. Tudng nhu ban thiét ké di tré thanh mot sy 1ang phi
16n cho dén khi co hoi xuat hién. That bat ngo, y twong d6 thanh cong ngoai



strc tuong tuong.

Nhimg nguoi hang xom cua Gail Borden ting ché nhao 6ng vé y tudng
chuyén toan bd ngudi dan ¢ hat Galveston (bang Texas, My) vao mot toa
nha lanh dé “loai bo bénh tat”. Bat ky ai song gan Galveston déu cho rang
day khong phai 1a mét y tuong ngo ngan song phai nhiéu nim nita méi cé
thé thue hién duoc. Tuy nhién, ¥y tuédng cua Borden da tao y tudng ngan chan
bénh tit bang cach khong dé thic an bi 6i thiu. Nhiéu nim sau, trén mot
chuyen tau vuot Dai Tay Duong, ong ching kién canh nhiéu tré em trén tau
chét vi udng sira bi hong. Voi quyét tim ngdn chan bénh tat do cac san pham
tir sita bi hong gy ra, Gail Borden d3 tién hanh mét cudc cach mang trong
nganh cong nghi¢p bo sira voi y tuong co dac va dong hop sira.

Dai khi, nhig y tuong d¢ gitip mang lai thanh cong 1on. Cach day khong
1au, dich vy thong tin dién tir da suyt chét yéu, trudc khi moi nguoi biét dén
su hién hitu cta nd. Néu ban khong biét dich vu thong tin dién tur 1a gi, thi
xin thua, do chinh Ia cac tin tirc, thong tin mua sam va du bao thoi tiét qua
truyén hinh. Liéu ddy c6 phai 1a mot “khai niém Chris” nita? Mubn biét cau
trd 101, ban hay hoi nhitng nguoi di tién phong trong linh vyc thong tin dién
tu, nhitng nguoi da trd thanh ty phu nho kinh doanh dich vu nay qua mang
Internet.

PDUNG BAO GIO TU BO NHUNG Y TUONG MOI
“Diéu kho hiéu nhat vé thé gidi nay chinh 1a viéc ta ¢ thé hiéu dugc nd.”
- ALBERT EINSTEIN -

Khong nén bac bé nhitng ¥ tudng mai, ngay ca khi chiung khong gia tri bang
nhiing y tuong ban dang thyc hién. Cac y tu:ong dang thyc hién c6 thé gip bé
tac Mot ngay nao d6, nhirng ¥ tudng von bi coi 1a thap kém hon s& mang lai
tién bo.

Vao thoi ky dau cta cac cudc tham hiém trén thé gidi, Trung Qudc 1a quéc
gia c6 nganh hang hai phat trién nhat véi luc lugng hai quéan hung manh. Vé
cong nghg¢, nhiing chiéc thuyen d6 so cua ngudi Trung Quéc di trude hang
thé ky so vo1 nhiing chiéc thuyen cia nguoi chau Au. Cac thuong gia Trung
Quéc tung thong tri cac tuyen van tai bién tai Nam Thai Binh Duong va An
D6 Duong. D6 dbc Trinh Hoa di chi huy nhiéu chuyén tham hiém va dua
vao hai d6 nhirng bén cang & tan bd bién Pong Phi. Trung Qudc lac d6 dang
trén dudng tré thanh quéc gia hang hai dimg dau thé gioi.



Tuy nhién, that dang tiéc 1a cac vi Hoang dé Trung Hoa khong rat ra dugc
nhitng bai hoc ding dan sau cac chuyén tham hiém cta D6 dbc Trinh Hoa.
Ho cho rang, thé gii bén ngoai chéng c6 gi dang dé ngu’c‘ri Trung Quéc phai
hoc hoi nira vi cong ngh¢, san pham va xd hoi bén ngoai rd rang deu thua
kém Trung Quoc Sau do, cac triéu dai phong kién Trung Qudc dd ciAm thuc
hién cac chuyen vién tham ngoai lanh tho, khién cho ham ddi hai quan va
thuong thuyén ciia nudc ndy nam muc nat trén bén cang. Trong khi d6, nhiéu
quoc gia nho bé va lac hu hon nhu B6 Pao Nha, Tay Ban Nha, Anh hay
tham chi mot quoc gia nho be nhu Ha Lan, da khong ngung phat trién giao
thuong trén bién. Nhu’ng nudc ndy phai mat nhiéu nim méi dit chan lén
nhitng no1 ma nguoi Trung Quédc di t6i. Ho da chiém linh ca thé gidi, trong
d6 c¢6 phan 16n 1anh tho ctia nguoi Trung Qudc.

Mot ¥ tuong do co the glong nhu chat dung dich collodion, mdt san pham S0
ctru pho bién trong thé ky XIX. Thuc chat né khong cé chit cong hiéu y té
nao, thdm chi con co hai nhung moi nguoi déu nghi n6 1a thr hiru ich dé diéu
tri cac vét thuong ho. Dung dich ndy tro thanh vat “khong thé thiéu” trong
cac cong xudng, va nd duoc dung sat tring vét thuong. Hoan toan tinh cd,
dung dich nay dugc phat hién la co ¥ nghia quan trong trong viéc sang ché ra
kinh an toan, phim chup anh, to nhéan tao hay dau kich no. Nhung y tudng do
két hop voi nhiéu yéu to lai ngau nhién trd thanh mot giai phap hitu hi¢u.
Nhiing “khai niém Chris” cling giéng nhu dung dich collodion. Chiing c6 thé
khong hiru dung nhung qua mdt thoi gian, chiing lai ¢6 thé 1a “chat xuc tac”
cho mdgt budc dot pha that su.

Tri tu¢ khong c6 gidi han. BO ndo con ngudi hoan toan ¢6 kha nang can nhéc
nhiéu lya chon cung mot lac. Tuy nhién, mot bo nao khong thé co qua nhiéu
¥y tudng dé lya chon. Mot “khai niém Chris” ngay hom nay c6 thé dé dang
tré thanh mot mo vang trong twong lai.

Quing boxit 12 mot vi du kinh dién cho trudng hop, mét ¥ tudng dd, sau mot
tho1 gian lai tré nén hitu dung. Nhom duogc tinh luyén tor quang boxit. Loai
quang nay c6 trir lugng vo cung 16n. Trong nhiéu nam, canh tho mo di phat
hién vo sb6 mo boxit. Nhung ho khong dé y dén ching vi “chi ¢6 mot ke
dién” moi nhan phan c6 nhitng mo quang boxit ay. Ngoal ra, quang boxit
chua dugc tinh luyén lai khong dang gia mdt xu va viéc luyén quang thanh
nhém 1a v cung tén kém. Nhém timg 1a kim loai quy nhat trong cac loai
kim loai quy, dugc dung dé trang tri trén vuong mién cia cac hoang dé va
dat ngoai twong dai Washington, con boxit chi 1a loai quing it c6 gia tri nhat
trong sd cac loai quing. Sau d6, con ngudi phat minh ra cich tinh luyén
nhom tir quing boxit bang dién phan. Qua trinh ndy c6 chi phi rat ré va tham



chi, ngay cang ré hon.

D4t nhién, khai thac va st dung boxit tr¢ thanh mdt ¥ tudng tuyét voi va
nhom tré nén vo cung thong dung. Nhan loai rdo riét tham do va khai thac
nhitng mé giau trtt lugng boxit. Hién nay, y tudng dung boxit da tré thanh
mot giai phap vi dai.

GHI LAI Y TUONG CUA BAN
“Cudc song qua 1a quan trong nén ta can thu gian.”
- OSCAR WILDE -

Ghi lai moi ¥ tudng cua ban 13 diéu vo cung quan trong. N6i cach khac,
nhiéu “khai niém Chris” ban dua ra s& bi roi vao quén lang. Hay luu lai
nhiing y tuong do dé ban c6 thé dung téi trong tuong lai, ciing la yéu t6 can
thiét cho tu duy sang tao. Lich su cho thiy nhitng y tuong hay giéng nhau s&
nay sinh & nhiéu noi khiac nhau. Nha sang ché c6 nhiéu kha ning bién y
tudng thanh giai phap, nhat 1a ngudi biét ghi lai nhitng ¥ tudng ctia minh, dé
danh 1ay vinh quang.
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Hinh 4.1: Bang 1ong hop v tiomg

Hiy luu lai cac ¥ tuong vao Bang tong hop ¥ tudng & phan sau cudn sach
nay hodc trén mot bang biéu twong ty. Ban nén ghi lai nhitng sang kién cta
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minh vao 1 cudn sé.

Dung bao gio danh gia nhitng y tuéng cua minh khi ban dang tao ra ching,
chi nén li¢t ké chﬁng vao cac cot “Ly do khién y tuong phat huy tac dung”
va “Ly do khién y tu’O'ng khong phat huy tac dung”. Ra soat lai cac y tu:éng
ctia ban sé& khoi goi nhiéu ¥ tuong méi trong ban. Hay ghi lai tit ca méi lién
hé véi cac ¥ tudng va suy nghi khac. Tu duy theo cach cua Einstein s€ gitp
ban xdy dung mot kho ¥ tudng ca nhan, cac méi lién quan va phép loai suy.
Pay chinh 1a “nhitng nguyén liéu thd” gitp ta nay sinh thém nhiéu ¥ tudng.

Y tudong moi khong tir trén trdi roi xudng. Hiy can nhac mot khai niém méi,
cho du no chua phai 1a gidi phap. Tao ra nhitng ¥ tudng co thé st dung trong

tuong lai. Su dung danh sach y tuong cua ban nhu mot bo cong cu dé giai
quyét van de¢, de tao ra nhitng ¥ tudng va giai phap khac.

CANG NHIEU CANG TOT



“T6i khong that bai ma chi 1 t6i da tim ra ca chuc nghin ¥ tudng bat kha
thi.”

- BENJAMIN FRANKLIN -

Khi giai quyét van dé, hiy dua ra cang nhiéu y twéng méi cang tot. Cang co
nhiéu ¥ tudng, ban cang tao ra nhiéu y tuéng hay. Cac nha sinh vat hoc de
tao ra nhitng gen dot bién co ich tir sinh vt da bao c6 nhiéu bo gen. Yéu t6
may man ludn ton tai trong qua trinh ban tim toi nhitng giai phap méi. S& dé
tim cam htng hon khi ban c¢6 nhiéu y twéng dé thuc hién. Hiy tao ra céc
khai niém méi cang lién quan nhiéu téi van dé cua ban cang tot. Bang cach
nay hay cach khac, moi y tudng déu co thé duogc st dung. Mot luc nao do,
ban s& thiy, ngay ca nhitng ¥ twong chua thuc hién duoc van hitu ich vi
“khai niém Chris” con ¢6 tinh kha dung quan trong khéac.

Y tu:ong cua ban mang lai nhiéu manh moi v6 gia vé ban chat cac nguyén tac
giai quyét van dé cua ban. Pha v& cac nguyén tac 1a yéu to then chot trong
cach tu duy cua Einstein. Ban phai nhan biét duoc nhu:ng nguyén tic d6 néu
mudn pha v& chung. Nhing “khai niém Chris” s€ giup ban nhan blet cac
nguyén tic ndy. O chu’ong sau, chung ta s€ thdo luan nhleu hon Ve van dé
nay khi str dung cac y twong méi ciia ban dé tim ra mot sé nguyén tic va pha
vQ chang. Vi thé, hiy ghi chép tit ca moi diéu, nhat 12 nhitng ¥ tudng ngd
ngan.

NHUNG Y TUONG PHU HQP
(THEO TUNG GIAI POAN)

“Logic gi6éng nhu thanh gwom — ngudi ndo ham mé nd thudng s& sinh nghé
tor nghiép.”

- SAMUEL BUTLER -

Du nhitng ¥ tuéng ngd ngan khong bao gid duoc tai sir dung song chiing van
c6 gid tri, vi ton tai ddu do6 trong vo van nhirng ¥ tudng khong duoc st dung
1a mot giai phap khién nhu:ng sai 1am khong hoan toan vo nghia. Nhing giai
phap hay bu dip cho cai gia cua hang nghin “khai niém Chris”. Nhimng giai
phap hay thudng chi c6 sau rat, rat nhiéu “khai niém Chris”.

Nhiéu giai phap c6 gia tri phi thu:0’ng Loi ich Iiy tién cua dén dién hoic bita
an nhanh 12 khong phai ban cii. Mot phan gia tri ctia cac sang kién nay quay
tr lai dén dap cho nhiing ngudi sang tao ra chiing, phan con lai dugc chia sé



cho tit ca ching ta. Mot ngudi giai quyét van dé hiém khi mot minh thy
huong hét gia tri ciia mot giai phap dugc ap dung rong rii, song trong tién
trinh lich str, nhiéu nguoi da phat tai nho nhitng sang tao cta ho. Tuy nhién,
nhiing giai phap hitu ich khong chi gidi han trong linh vyc phat minh. Viéc
thay d6i phong cach lanh dao, quy trinh kinh doanh hay dua ra nhiing bién
phap moi cit giam chi phi mang lai loi ich to 16n cho nhitng ngudi sang tao
ra chung va cho toan xa hdi n6i chung.

Pung bao gio han ché viéc dua ra ¥ tudng mai vi 1y do ban hau nhu khong
dung dén chung Cho du ban khong dung t6i nhitng “khai niém Chris” nham
tim ra mot giai phap trc thoi hay s dung ching nhu chat xuc tac, thAm chi
dung chung de pha v& cac nguyén tic, ban ciing hdy tao ra cang nhiéu y
tuong cang tét. Mot trong chung c6 thé s& trd thanh diéu phi thuong khién
cho tat ca cac ¥ tudong cta ban tré nén khong vo nghia.

Khi ban doc chuong tiép theo vé pha v& khuon mau, hay bat ké khi nao ban
su dung phuong phap tu duy theo cach cua Einstein, hay nho rang moi y
tuong déu hiru ich. Nhing y tuong dién rd, ngu ngoc tham chi phi thuc té
déu co thé dua ban téi gan giai phap hon. Dung dé mot “khai niém Chris”
tan bién vO1 thot gian. Hay biét dya vao dé va ghi chép lai, rut kinh nghiém
dé phat trién. Hay nhé: moi ¥ tudng cta ban déu 1a nguyén liéu thd cho céac
giai phap tuong lai.
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5. Pha vo khuon mau
“Tri tuong tuong con quan trong hon tri thac.”
- ALBERT EINSTEIN -

Ciing giébng nhu chiing ta, nha bac hoc thién tai Einstein 16n 1én trong mot
khéng gian ba chiéu. Tuy nhién, 6ng khong bi bo hep trong céi thé gidi ong
d3 biét. Einstein sir dung tri tudng tugng ctia minh dé vuot ra khoi nhitng gi
ong d3 biét va budc vao mot vii try da chiéu. Du diéu nay kho tuong tugng
nhung cac nha vat ly hoc dé nhan thay day chinh 1a diém tiém can voi viée
tim hiéu sy cau thanh that sy cua vii try. Chang ta chi c6 thé hiéu duge van
dé nay khi ta thoat ra khoi nhitng gi quen thudc.

THOAT RA KHOI NHUNG LOI MON TU DUY

Budc tiép theo trong phuong phap tu duy theo kiéu Einstein 1a thoat ra khoi
cac nguyén tic han ché tu duy cua chung ta. Nhirng gi chung ta “da biét” bao
gid cling gy trd ngai 16n hon so voi nhimg gi chung ta “chua biét”. Tuy
nhién, xua tan thanh kién cua con ngudi ciing kho khin nhu viée déy hét
khong khi ra khoi mot cin phong. Giéng nhu thién nhién, dau 6¢ ludn cim
ghet su trobng rong. Phai c6 mot cai gi do thay thé cho nhirng nguyén tic da
161 thoi.

Chuan D6 dbc hai quan Grace Murray — nguoi phat minh ra chuong trinh
bién dich tu dong trén may vi tinh — luén dé trong phong lam viéc mot chlec
ddng hd chay nguoc. N6 nhac nhd ba cling nhu khach khtra cua ba rang, tién
1¢ khong phai 13 cai ¢ dé tiép tuc duy tri hién trang. Chiéc dong ho chay
ngugc la mot y tuong tuy€t voi. Thién kién am tham chuyen huodng cac nd
lyc pha v& nguyén tac cua ching ta quay lai 16i mon tu duy. Ching ta can
duogc gitp dd dé thoat khoi va tranh xa nhitng 16i mon tu duy ay.

Y tudng hat nhan
“Khi khao nghiém ban than va phuong phap tu duy ctia minh, t6i di dén két
luan, doi voi t61, mon qua ky di€u cua tri twong tuong co nhiéu y nghia hon

kha nang tiép thu tri thic.”

- ALBERT EINSTEIN -



Khi ban khong thé dua minh thoat khoi 16i mon tu duy tham cin cd dé trong
dau, ban s& can dén mot y tudng bén ngoai dé thoat khéi 16i mon dé. Chung
ta s& sir dung cdc ¥ tudng hat nhan dé thoat khoi nguyén tic cua chinh minh.
Y tudng hat nhan mang lai mot tim diém cach xa nhitng nguyén tic xua cii
ctia ban. Suy nghi vé thach thirc ciia ban trong méi lién hé voi ¥ tuong hat
nhan s& mang lai cho ban mot tim nhin m&i vé cac giai phap kha thi.

Nhung that tr¢ tréu, y tuong hat nhan thuong it lién quan t6i van dé ban
muon giai quyet Néu ban muén x6a déi giam nghéo trén quy mo toan thé
gioi thi mot cai dinh cling 1a mét y tuong hat nhan thu vi. Suy nghi don gian
thi cai dinh khong co6 chut lién quan dén nan doi. Néu y tuong hat nhan co
moi lién hé mat thiét voi van deé thi nghla 1a y twong hat nhan van nam trong
16i mon tu duy va né khong the gitip ban thoat ra khoi 16i mon nay. Tuy
nhién, mot ¥ tudng hat nhan ndm ngoai nhimg suy nghl thong thuong cua
ban c6 the lam nay sinh hang loat nhtrng khia canh mai nhu: “Lam thé nao
dé san xuat va phan phdi dinh tang 1én gap trim 1an?”, “Cai gi c6 thé thay
thé duoc dinh?” hay “Nguoi ta co thé an dugc dinh khong?”. Néu ban xiu
chudi hai van dé nan d6i va dinh lai, ban s& thay dé dang hon khi xem x¢t
kha ning an sau bo hay lam giam qua trinh trao doi chat. Y tudng hat nhan
gitip tm tri ban thong thoang hon va tu duy cia ban khong roi vao 16i mon.

Duong nhu st dung y tuong hat nhan la khong nghiém tac. Nhung ban dang
c0 y chung to minh phi ly. Néu ban c6 gang tuan thu logic thong thuong thi
tu duy cta ban s& quay vé 15i cii. Einstein tao ra budc dot pha vé Thuyét
Tuong d6i trong luc éng twdng tuong didu gi s& xay ra khi ta “cu6i” 1én mot
tia sang, mot suy nghi that ky cuc. Nhung ban ciing can c6 16i tu duy ky khoi
nhu vay.

Nguoi 16n kho co thé danh gia nghiém tac nhiing y tuong ky cuc. Co ve that
ngd ngan khi nghi dén nhiing chiéc dinh trong nd luc xda doi glam ngheo
trén toan cau. Do viy, ban can duogc gitp d& dé chon ra mot ¥ tuong hat
nhan hitu ich. Neu khong, ban s€ chon mot y tuO'ng khién van dé tro thanh
vO gia tri. Ban can lya chon ngau nhién nhitng y tuong hat nhan. Diéu d6 s&
dé dang hon 1a phai lva chon mot y tuéng ngoc nghech Trong chuong sau,
ching ta s€ xem xet mot vai y tuong ban chon bang cach gieo xuc xac. Ban
ding tim kiém cho dén khi cam thay hai long v6i mot ¥ tudng nao d6. Ban
phai cam thay khong hai 1ong. Dé tao dot pha, phai co sy khac thuong. Diéu
nyc cudi lai chinh 13 diéu hay. Néu ban thdy ung ¥ voi mot y tuong hat nhan
thi ¢6 nghia né qua gan véi 16i mon tu duy ciia ban.

TAO RA Y TUONG: CHOI PUA VOI SU PHILY



“Piéu quan trong 13 phai bién udc vong thoi tho du thanh ¥ tudong dugc chap
nhan va hudng dan tré em tién té1 nhiing linh vuc quan trong cua xa hoi.”

- ALBERT EINSTEIN -

Chi y tudng hat nhan khong thoi s€ khong mang lai cho ban giai phap. N6
chi 1a sy khoi dau cho viéc tao ra nhimg ¥ tuéng hitu ich. N6 chi 1a mot y
twong khac, khong phai mot y tuong hay hon. Tuy nhién, khi ban xem xet y
twong nay, hay thu gian va tim ra diéu 1y tha, sdu sic vé nd. Y tuwdng hat
nhan giai phong tri thong minh von c6 cta ban dé tao ra giai phap. Va day la
qua trinh tao ra y tudng.

Tao ra y tuong cling gidng nhu nhitng cdu hoi Einstein dit ra vé chuyén cudi
lén tia sang. Liéu hinh anh cta 6ng c6 bién mat hay khong néu 6ng nhin vao
guong khi dang cudi 1én tia sang? D6 1a mot cau hoi ngd ngén vé mot y
tudng ngd ngan nhung chinh né lai dan dén mot giai phap xuat sac.

Tao ra y tu’O’ng g0’1 v mdt suy nghi thanh nhleu v tu()'ng c6 thé phat trién
thanh nhimg giai phap Vi y tuong hat nhan nam ngoai 16i mon tu duy nén
c6 thé, nhitng khai niém ma ta tim ra tir y tuong hat nhan d6 cling s& nam
ngoai 16i mon nay. Tao ra y tuong la viéc dan xen, mo rong va hoan vi cac y
tuong thanh cac dau moi dan dén nhing giai phap moi. Mot dinh nghia van
de dung dan c6 ¥ nghia séng con doi véi qua trinh nay vi né hudng ban toi
mot giai phap phu hop. Khi ban thoat khoi 16i mon, 15i mo ta van dé s& c6
thé dinh hudng cho ban trén con dudng tim kiém giai phép.

Tu mot y tuong hat nhén, tao ra mot y tuong phu hop bang 6 ky thuat.
Chung khong phai 1a cach duy nhat song ban co thé lwa chon mot trong cac
k¥ thuat nay bang cach gieo xtic xac. Néu ban c6 ky thuat khac, hiy st dung
no.

Nhitng k¥ thuat tao ra y tuong dan téi nhitng théi quen t6t. Cac thoi quen
thuong 1a nhiing 161 mon, song nhitng 161 mon ciing c6 loi thé 1a dé di. Ban
c6 thé sir dung thoi quen tao y tuong dé mo rong bat ky ¥ tuong mai nio,
gitip ban thay duogc céac trién vong méi trong nhimg ¥ tudng ciia ban. Dudi
day la cac ky nang tao y tudng cua toi.

Hai hudce

“Cum tu ly tha nhét nguoi ta dugce nghe trong khoa hoc, cum tir bao hi¢u
nhiing phat kién mai, khong phai 1a “Eureka” ma la “That hai hude...””



- ISAAC ASIMOV -

Néu ban muon nghiém tic giai quyet mot van dé kho khan, hdy st dung sy
hom hinh. Bat ky n6 lyc suy nghi theo cach hoan toan méi nao déu doi hoi
6c hai hudc.

Nio bd ¢ co ché hoat dong nhu mot hé thong mién dich: ndé khong chap
nhan cac ¥ tudng xa la. Oc hai hudc c6 thé lam mat di co ché nay. Néu ban
nhin nhan ¥ twéng mdi mot cach hai hude, ban s& co thé kham pha nd ki
cang hon. Pau 6c ban sé tu do tao ra cac méi lién hé ky khoi véi y tudng hat
nhan va mang lai nhiéu y tudng c6 kha niang dan dén nhirng giai phap.

e nioe doa Dung dinh dé xdv dung nhiéu cua hang
tap hoa co nhicu quay ban do dn o noi

co nan don.

VE mit bire tranh hii An nhimg cai dinh.

e

Sur dung hat giong Dung dinh d¢ dong chit cira vin phong

nham lan cua cac quan chue chinh phu tham

nhiing va doc tan.

Pé pha v khuoén mau, ban khong mudn ding céc y twdng sau sic ma mudn
stt dung cac ¥ tuong khac la, vay hdy choi dua voi nhitng ¥ tudng moéi dé
ngin khong cho hé thong mién dich ctia ban va cua nhitng nguoi khac loai
bo nhing ¥ twong nay trude khi ban kham pha ching. Hay nghiém tic xem
xét ¥ tuong méi. Piéu nay co vé mau thuin, song mau thuan lai 1a chia khoa
mo ra tu duy doc dao.

Pé dau 6c ban c6 thé dén nhan mot y tuong hat nhan, hay nghi ra mét cau
chuyén dua tir y tudng nay. Co gang tao ra mot birc tranh hai hudc nhat
trong dau, gan van dé caa ban véi y tuong hat nhan. Néu ban thiy n6 budn
cudi, nghia 12 ban ¢6 thé thoat khoi 161 mon tu duy va da sin sang kham pha
cai mdi. Hay tao ra va ghi lai y tudng ctia ban dya trén y tudng hat nhan.



Y uong Ly do ¥ turomg sé Ly do v trémg khing

thire hien durce thure hien durgre

Aay dyng cira Caccura hang nay 1a | Dan chung khong co
hing tap hoa mt phan co so ha tien dé mua, ngay ca
tian L|-; ity diai khi ¢o cua hang tap

hoa,

Muong twgng

“May dién bao v tuyén khong cé gi 1a kho hiéu. May dién bao thong
thuong giong nhu mdt con méo dai ngoang. Ban kéo dudi cia nd & New
York va n6 kéu meo meo & Los Angeles. May dién bao vo tuyén ciing tuong
tu nhu vay, chi co diéu khong c6 con meo nao ca.”

- ALBERT EINSTEIN -

Ching ta thuong dugc xem nhing ban tin cap nhat vé nhitng chuyén thi sat
clia cic vi tong thong va thi tudng tai hién truong xay ra tham hoa. That ra,
ho khong lam gi ca ngoai viéc lam r01 tri nhirng nguoi dang ban ron. Tuy
nhién, d6 khong pha1 la mot y twong t6i va khong chi ¢o gia tr1 tuyén truyen
Tri tué c6 thé lam viéc tot hon nhiéu khi “vat 16n” voi diéu gi c6 thé thay
mot cach tong thé va trong hoan canh thich hop.

Nhiing hinh anh trong nao bo dong vai tro song con déi véi tu duy cua
Einstein. Ong muong tugng van dé mot cach doc dédo va sinh dong. Tri
tuong twong cho phép ong kham pha ra ham ¥ cua cac y tudng, cho du rét
16n hay rat nho.

Hay tao ra mot buc tranh vé van dé ban dang cd ging giai quyet va tot hon
hét 13 tao ra ba birc tranh nhu v@y. Ban nén xem xet cac van dé tir nhiéu goc
dd. Nhiing bure tranh nay co thé nam trong dau ban, trén gidy hodc duogc tao
nén tir nhirng hinh khéi, nhung chung phai 13 nhitng hinh anh séng dong.

Trudc tién, phai mudng tuong van dé tir goc do cua nd. Hiy tudng tuong
xem no giéng cai gi? Cam gidc va mui vi ciia nd ra sao? N6 s& tao mong
muén diéu gi xdy ra? Néu van dé cia ban 1a cudc tranh cai vo1 mét by phan
khac vé viéc bd phan nao sé chiu trach nhi¢ém phat trién cong ngh¢ mai, hay
tudng tuong cudc tranh cdi nay xuat phat tr quan diém vé cong ngh¢. Bo
phan nao co thé dam nhiém cong viéc nay t5t nhat va ban s& bdi thuong nhu



thé nao cho bén thua cudc?

Sau do, hay suy xet van dé nay trén co s y tuong hat nhan. Du y tuong hat
nhan 13 bat ky diéu gi, hiy tuong tuong vé quan diém. Hay hinh dung y
tudng hat nhan cua ban la Joan d’Arc (ntr anh hung cua Phap) trong cudc
tranh cii d6. Ba sé& biét cong viéc ndy phai duoc hoan thanh. Ba sé thuc day
viéc nay ngay ca khi d6 khong phai la trach nhi¢m cua ba, va ba ddm bao doi
ctia minh sé& gianh chién thang. Ban ciing c6 thé lam diéu tuong tu.

Cudi cing, hdy xem xét ¥ tudng hat nhan va van dé ciia ban tir goc nhin cia
mot dura tré. Tré em c6 dau oc sang lang song lai thiéu kinh nghiém cua
nguoi 16n. Mot dira tré s& nghi gi vé cac mbi lién hé gilta y tudng hat nhan
va van dé cua ban. Pra tré s& mo ta ching ra sao? Ban ¢6 thé hoi mét dira tré
nao do6 vé diéu nay dé kiém nghiém.

Trong van dé quyét dinh bo phan nao phat trién cong nghé méi, mot dira tre
c6 thé chi ra rang ca hai b phan cung lam 1a t6t nhat. Ngay ca Joan d’Arc
cling s& ¢ quan diém nhu vay. Co 1§, su lién két giira hai bo phan s& dam
bao cong nghé md1 mang lai 1gi ich toan dién nhét cho doanh nghiép.

MNhin nhian van dé 't dat bao la, rong lom. Con ngudn

khong co quyén ning.

Cuan diem cua v irong Binh giap xay dung cac 1oa nha, cua

hat nhin hi¢u va nhd may

Cuan diem cua mot dura *Tan sao ho khong mua thir gi do de

fre an?

Sau khi tao ra mdi birc tranh nhu vay, hiy tim kiém nhiing giai phap moi. No
c6 thé 1a mot phan trong tri tuong tuong cua ban. Ban ¢6 thé bo sung diéu el
vao birc tranh dé giai quyét van dé? Giai phap nay s& nhu thé nao? N6 xuat
phat tu dau?
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Nhiing dic tinh

“Chinh Iy thuyét quyét dinh ddi twong dugc quan sat.”

- ALBERT EINSTEIN -

Moi y tudng hat nhan déu c6 dic tinh dua ban dén vai rat nhicu y tuéng méi.
Néu y tuong hat nhan 1a mgt cai dinh thi hdy sir dung nhiing dac tinh cua

mot cai dinh dé giai quyét van dé cua ban.

Hay chia nho ¥ tudng hat nhan thanh nhiéu phan. Mot cai dinh dugc ciu
thanh tir nhitng by phan nao? Moi bo phan d6 c6 nhitng thudc tinh gi? Chung
cO quan h¢ v&i nhau ra sao? Cac chirc nang cua ching twong dong hay di

biét?
Chia thanh nhitng diem twong Xay dimng, san xuat hang loa,
dong va khac gt dé lam, tiéu chuan o mo1 non.

Nhirng cai dinh hoat dong
Lam thé nao dé phit hgp vai hoi doe lap véi nhimg tac dong
canh lém hon? |6, Whimg cai dinh nho lién
két nhimg vt 16m vioi nhau.




Hay tim cach phan biét y tudng hat nhan. Mot cai dinh khac voi nhitng vat
khac & chd nao? Tap trung vao nhu:ng ddc tinh cua y tuong hat nhan c6 thé
lam sang t6 van dé ban dang can giai quyét.

N Ly do v tiromg s thyc Ly do ¥ tuomg Khong
LLrcmee L i - ] '
: hien duoc thire hien duroe

_ : Mot dan o cac kKhu
o aian hoa _ ji Z x _ N

o Phan phat thye pham vire cham phat trnién
cac loat thuc % 2 . ; ; ¢
; A nhidm thoa man nhu cau kKhong chi muon ton
phdam va khau s : A ’
; . - CLHA CAC TG ;_":I|_I_ |.__i|. e COEl Iyuom
phan phoi.

SOTE SUng e,

Candido Jacuzzi nhan thay, nhitng chiéc bom dung dé tri liéu bang nudc cho
con trai 6ng cling giébng nhimg chiéc bom phuc vu nganh céng nghi¢p co
kich ¢& nho hon ma cong ty 6ng dang kinh doanh. Chi can cai tién chut it,
Jacuzzi di tao ra mot chiéc bom co thé dung trong diéu tri thuy liéu tai gia.
Chang bao 1au sau ong nhan ra nhimg chiéc voi phun nudc tao cam giac dé
chiu c¢6 thé dung vao nhiéu viéc hon 1a chi dé tri liu. Va nganh cong nghiép
spa ra doi.

Nhitng tng dung
“Nguoi ta chi nhin thay nhiing gi ho muén thay.”
- RALPH WALDO EMERSON -

Co gang str dung ¥ tudong hat nhan nhu mot giai phap. Sy khac biét hay sy
lién quan giira ¥ tuéng hat nhan va van dé ban dang tim 10i g1a1 déu khong
quan trong. Hay budc y tuéng hat nhan tré thanh mot phan cta giai phap.

L4i tu duy nay thuong dugc su dung khi khong co nhiéu lya chon. Péi véi
nhiing b lac du muc sinh song tai cac binh nguyén & My, con trau rung
chinh Ia giai phap. O @6 co rat it tai nguyén thién nhién. Bat luan van dé 1a
gi, giai phap van la con trau. Nhirng bo lac nay dung nuoéc bang nhing chiéc
tai lam tr da day trau. Ho an thit trau. Ho dung da trau dé may dd mic. Ho
dung phan trau lam nhién li¢u dun nau. Con trau duoc st dung vao hang
nghin muc dich khac nhau vi khong con su lua chon nao khac.



Béng cach han ché lya chon, ban budc phai tré nén sang tao, vuot ra khoi
nhing 16i tu duy thong thuong. Y tudng hat nhan khong phai 1a giai phap ma
ban s& goi ra cho minh. Vi vay, ban c6 thé kham pha van dé cua minh theo
nhitng cach thirc méi la va doc ddo. Diéu ndy mang lai cho ban nhiing ¥
tudng va quan diém co thé phat trién thanh giai phap, thAm chi, giai phap dé
con rat hiru hiéu.

Ehi ndo v tuomg hat nhin co MNéu cac toa nha nud song con
the trer thanh L.

g1 phap?

Fhay d6i van dé cho phi hop Lap trang trai va nha xuong de
virl giai phap trd neén giau ¢o.

hat nhin

Dicu chunh cho v tuong hat Linh eén thanh may moc, nha
nhan tro thanh clra va duong sa

Lkl eIl

William Coleman tinh c& phat hién ra y tudng hat nhan cho giai phap cua
minh khi 6ng dang ban hang & mot thi trin mién qué dé kiém tién hoc trudong
luat. Y tuong hat nhan cua 6ng 13 1am ra mot chiéc dén dau sang hon va tét
hon nhitng loai dén dau dang ban ¢ cho. Chlec den da tro thanh giai phap
ctia Coleman. Ong di ban dén va kiém du tién dé xin cap phép san xuét loai
den nay. Viéc kinh doanh ctiia Coleman nhanh chong phat dat. Khi thi truong
dén dau trd nén é am sau cong cudc dién khi héa ndéng thén, Coleman
chuyén tir san xuat dén dau sang san xuat 10 sudi. Trong Chién tranh Thé
gioi tha I1, 10 su6i bo tui cho linh My cua Coleman dugce danh gia cao. Ernie
Pyle, mot nha bao nodi tiéng cua My thoi bay gio, da xép loai 10 sudi cua
Coleman chi dung sau xe Jeep vé murc do tién ich. Sau chién tranh, mét lan
nita, cong viéc lam an cua Coleman lai bi de doa khi ngudi dan tré nén giau
c6 va dung hé thong 10 sudi trung tAm dé suodi am. Thé nhung, con chau cua
Coleman van kién tri theo dudi giai phap thong minh nay, tham chi con mo
rong quy mo kinh doanh hon ntra khi ho tap trung vao san xudt cac thiét bi
cam trai.



Y tuomge Ly do v turong sé thye Ly do v tfrrome khong

hien ducoe thire hién due

Lap trang Vi oo sor ha ting 1a Jong co quy ur thign
tran vil nha rang tral va nha xwomg, | deé lap trang tran va nha

XTOmg newi nghéo co the tu XA,

nuol somg minh.

B an hdy tu dit ra cac cAu hoi dudi day dé hinh dung cach thuc sir dung ¥
tudng hat nhan nhu mdt giai phap:

« Y tudng hat nhan c6 thé giai quyét van dé ctia ban trong truong hop nao?
« Van dé phai thay doi nhu thé nao dé ¥ tuong hat nhén tro thanh giai phap?
« Thay d6i y twong hat nhan nhu thé nao dé hiéu qua?

Phép an dy

“Néu khong tuong tuong thi s& khong c6 san pham mang tinh sang tao. Mén
ng cua ching ta do1 vai tro choi tudng tuong 1a khong thé nao tinh dugce.”

- CARL JUNG -

Trong ngdn ngit, phép an du va so sanh dugc dung dé lién két cac su vat va y
tudng khac nhau. Nhirng bién phap tu tir nay dua ching ta t61 mot khéai niém
khac bang cach lién hé n6 véi nhitng diéu da biét. Vi phép an du két ndi cac
y tudong nén chung 1am nay sinh thém nhiéu y tudng khac tir y twong hat
nhan. Mit khéc, phép an du ciing két ndi nhﬁ:ng khai niém binh thudng von
khac nhau. Ching ta c6 thé sir dung nhu’ng moi lién hé nay dé tao ra nhiing
phu:(mg phap tu duy moi bang cach két ndi cac y tlrong cho dén khi mot khai
niém moi hinh thanh. Vi du, d6i véi nhitng nguoi di 1am bang phuong tién
cong cong, thiét bi nghe nhac cam tay chang khic nao nhirng thiét bi nghe
nhac 4m thanh ndi dugc trang bi trong xe 0 to0 riéng.



Lién he¢ tinh huong von | Nhimg vat nho beé nhir cai dinh co the

v uomge hat nhan Lo ra tac dung tich iy

Nhimg chiéc dinh gan két cac vit khac
Y turome hat nhan con ihau, Cong cude xda dot mam nghéo don
piong vin dicu gi nira? hoi phai ket non cde nguon lire vin nhimg

ngwon nghéo don.

Pé sir dung tuong hat nhan nhu mét phép a an du, hay lién hé n6 véi van dé
ctia ban. Co thé sy lién két nay doi hoi nhiéu lién hé trung gian, tuy nhién,
ban ¢ thé lién hé van dé cta ban voi bat cir thir gi. Néu van dé ciia ban 13
cong hién hét minh cho su nghiép sang tac 4m nhac va y tudng hat nhan cua
ban la nir anh hung Joan d’Arc, ban c6 thé tao ra nhiing phép an du nao? Co
I& ciing nhu Joan, ban can phai dat minh vao nhiing truong hop bt binh
thudng va phai c6 tinh quyét doan. Tham chi, ban phai dén gip nhiing ngudi
lanh dao quan trong nhat ctia nganh 4m nhac & dia phwong va thuyét phuc ho
rang, ban chinh 1a giai phép.

Y turomg Ly do v twong s€ thye | Ly do v tiromg 5@
hién durge khong thire hién
durge
a0 nen nhimg thay | Nhitng thay déi nho Nhitng thay dai
doi nho ¢o hidu cO ket qua vo cung to on la can thiét!
qua . Lom.

Hay tao thém nhiéu y tuéng tir mot ¥ twong hat nhan bang cach lién hé y
tuong hat nhan nay véi mét y tuong thir ba. Vay y tuong hat nhan la gi?
Chiéc kep tai liéu gidng nhu mét chiéc banh quy xoan bang kim loai, mot
chiéc dap ghim danh cho nhig nguoi do dy khong quyét doan — nhirng
nhan t6 co ban cua té quan liéu. Str dung phép an du dé mo rong cac Y tuong
ban dang xem xé&t bang cach lién h¢ y tuong hat nhan voi nhiing diéu khac.
Suy cho cting, moi viéc déu 1a 1 diy su viéc nbi tiép nhau.

Nhiing su két hop

“Tét ca nhirng gi ban co thé tudng tuong déu 1a sy that.”



- PABLO PICASSO -

Tat ca cac vat chat khac nhau trén trai dat—tir con ngdng dén da granit—déu
duoc cdu tao tir cac nguyén tir, nhung dugc két hop theo nhiéu cach khéc
nhau. Nhitng nguyén tir nay khac nhau vé s luong cac hat bén trong nguyén
tr. Chung quy lai, tinh da dang trong vii tru ctia chung ta chi 1a do su két hop
cua cac hat electron, hat proton va hat neutron theo nhirng ti I¢ khac nhau.

Trong thé gi6i ¥ tuong, cac khai nigm két hop lién tuc v6i nhau dé tao ra
nhing y tuong lon. Chiéc may bay dau tién chinh 13 mot chiéc tau luon co
gan dong co. Thuyén buom chinh 1a van luét séng co gin budm. Huou cao
c6 chinh la bo cai voi cai co dai. Kate Gleason van dung nhing ky thuat san
xuat hang loat, ¢ hoc duoc khi con 13 nha cung cip phu tung cho cac xudng
san xudt 6 to cua Herry Ford, dé xay dung cac ngdi nha cé thiét ké gidng
nhau trén mot manh dt. Hau nhu moi su da dang déu bat nguén tir viéc két
hop su vat véi nhau theo nhirng cach thirc maoi.

Hay cd gang két hop v tuong hat nhan cua ban vdi cac khai niém khac. Hay
bat dau bang nhirng giai phap thong thuong nhung t6i vu nhat nham giai
quyét van dé cia ban. Y tuong hat nhan ¢ thé bo sung cho cac giai phap
nhu thé nao? Hay tim cach keét ‘hop y tuong hat nhan véi mét “phan giai
phap”, mot khai niém c6 thé khién cho van de cua ban tré nén phuc tap hon.
Khi tach khoi nhau, khi oxy va khi hydro rat d& gay no. Nhu:ng khi két hop
vO1 nhau, chung lai hoa tron thanh nude. Ban chang bao g10' biét duoc nhitng
dic tinh c6 thé thay d6i nhu thé nao khi két hop cac khai niém véi nhau.

E.GL hom vin nhimy 2 Vign trg grin tép va nhimg chiee

phap ct dinh gidp cie cong 1y ¢l thign co so

11 ting o nhimg kKhu virc

nghéo kh.

K&t hop v cae “phan
gial phap™

[ ewr trae chicu

cac nuoe ngheéo,

dwra ngwin grau dén

ket hop von y tuomge hat | Binh va [ hoa sing — khien tat ¢a cée

nhin khic khoan vién trg (dinh) phy thude vio su
thanh cong cua cac dy an tai dia

phuong (1a hoa sung ).

Hay két hop ¥ twong hat nhan cta ban v&i mot “khai niém Chris”. Sau do, st
dung bang y tudng d€ phat trién thém nhi€u y tudng nita hoac két hop mot y
tudng hat nhan nay véi mot vy tudng hat nhan khac trén co s¢ lya chon ngau



nhién. Két qua chic chin s& nam ngoai nép suy nghi thong thuong cta ban.
Chang han, ban c6 thé tao ra nhimg ¥ tudng nao khi két hop hinh tuong Joan
d’Arc v6i ¥ tudng cii vé nhitng chiée xe 16i nuéc? Néu van dé cua ban 1a
thang tién, ban c6 thé két hop ca hai va nhan thiy Joan d’Arc va nhiing chiéc
xe 101 nude da thanh cong trong nhiing truong hop cu thé, khac thuong.
Nhiing truong hop khac thuong nao sé€ tao diéu kién cho ban phat trién va
duoc thiang tién? Hodc néu ban dang tim cach thuyét phuc vo (hodc chong)
ban cung tham gia cac hoat dong xa hoi, hay tuong tugng ra mot bira tiéc co
ca vo (hodc chong) ban, Joan d’Arc va chiéc xe 10i nudc. Sau do, loai bo
Joan va chiéc xe.

Y frong Ly do v tiromg 5@ thaye Ly do y turong s& khong
hign dirge thyre hien durgre
[ cir tran (ol doanh nhan va tu Ciion doanh nhan va e
chiéu ban 6 the tao ra khic ban s& khong dén cac
bigt lon o nhitng nude nurdre ngheo trir phi ho
nghéo. kicm duge nhimg
khoan lgn nhudn kKhong
||.-: ] i.:ll.'l.
KHONG CO Y TUONG TOI

“Mot thién tai khong mac sai 1am. Sai lam cua anh ta la cdnh cua cua sy
khéam pha”.

- JAMES JOYCE -

Céc bai tap phd v& khudn mau sé thanh cong néu ban pha boé nhiing thoi
quen suy nghi cua minh. DT nhién, ban van phai tim ra giai phép Moi ¥y
tuong déu hiru ich. Khong co v twong do, chi co cac “khai niém Chris”.
Tham chi, mot y nghi khong tuong nhat cua ban cling ¢ thé ¢ ich trong qua
trinh giai quyét mot van dé kho khan. Ching ta s& sitr dung nhiing ¥ tudng
nay trong chuong sau.

Néu ban thdy mot y tuéng ndo d6 co trien vong, hdy ghi lai nhu mot giai
phap hat nhan. Pay 1a nhiing ¥ tuong ban cam thay co6 thé phat trién thanh
nhitng giai phap kha thi. Nhitng giai phap hat nhan khong nhat thiét phai kha
thi, quan trong 1a ban thich chung va chung c6 tiém ning. Vi du, day la



nhimg ¥ tuong tét nhat hay khac thudng nhét cua ban.

Cac hat nhin giai phap

=

nahéodé can thién tinh trang cua ho.

Thuyet phuc ngum dian o cae nude @au chuyeén o cac nude nghéo vi

leri ich chung, Xoa bo cac o can doi v nguon dan o nhimg khu vire
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Khong bién
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dirt,
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thé tw nudi song bing

Cac nguon 1ai nguyen.
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Vin corsoha t:"1|'||__i la
trang trat va nha
xuong, ngual ngheo
doi ¢o the tir nudi
sing ban thin,

Nhitng thay do

nho gay ra hau qua to

Ngurdni dan khong co
tién dé mua thire phim,
ngay ca khi o doé co
cira hang

lap hoa.
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Ho khong co vige lam
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M con mudn song

sung tic.
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Cdn pha tao ra nhitmg
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Hinh 5.1: Bang v tuong




6. Gieo hat

“Chiing ta can lang nghe nhitng ¥ tudng méi mé va rong mo vé van dé nay.”
- ROBERT OPPENHEIMER -

Chuong nay s€ dé cap to1 mot sO ¥ tuong hat nhan. Ban ¢ thé thay trong
Hinh 6.1, t6i sap xép cac y twong nay thanh sau nhom nham gitp ban tranh
st dung trung 1ap. Gieo xuc xac chon nhom y tuong hat nhan cua ban. Chon
mot ¥ tudng hat nhan & nhém ban théy khong phu hop, sau do, quay lai phén
n6i vé viéc tao ra cac y tuong. Mo rong cac ¥ tudng hat nhan cta ban ra.

Bay gio, ban khong can phai doc ludt qua tat ca cac ¥ tu:ong hat nhan nira vi
déd co qua du y tuong cho nhiéu van dé. Hay sir dung mdi 1an mot ¥ tudng
khac nhau. C6 gang dua ra thém cac k¥ ning cua riéng ban.

VUNG DAT MOI

“Dieu vo 1y khong chi rat can thiét ma thé gidi nay con dua trén nhitng di€u
vo ly.”

- FYODOR DOSTOYEVSKY -

Bat cur y tudng nao khac vai 161 suy nghi cii cua ban cling ¢6 thé mé ra nhiéu
gial phap mdé1 meé. Nhitng y tudng hat nhan dudi day sé dua ban dén voi
vung dat mai.
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Hinh 6.1: Cac ¥ tuwomg pha v khuon M
Danh tir dwgc lwa chon ngau nhién:

Bang cach str dung ba con s6 dau tién trong s6 dién thoai ciia ban hay gieo
xuc xac, ban hdy chon mot trong nhitng danh tr dudi day lam y tudng hat
nhan.

Vi dy, néu ban séng ¢ mot thanh phd 16n va dang tim cach xoa doi glam
ngheo thi y trong hat nhan cua ban s€ 1a nhwng cuon tzeu thuyet bia mém.
Ban c6 thé 1am gi dé x6a doi giam nghéo voi nhitng cudn tiéu thuyét bia
mém? Mot cau chuyén cam dong vé nan doi c6 thé 16i kéo duge su tng ho tir
cac nudc giau co. Mot cau chuyén co v, dong vién co theé gitip nhu’ng khu
vuc ngheo kho biét cach tu cung tu cap. Nhitng ¥ tudng nay méi chi 1a su
khai dau. Co thé md rong chung ra, pha v& cach tu duy thong thudng cia
ban vé van dé.

Néu ban gip van dé v4i mot thiéu nién ngd nguoc thi ¥ tudng hat nhan cia
ban c¢6 thé 1a nhitng cai luogc. Pac diém cta luoc 1a dua nhitng m& toc roi boi
vao thanh nép. Ban c6 thé giai quyét van dé gi v6i dira tré, nha trudng hay
nguoi than? Diéu ndy goi cho ban nhitng ¥ tudng gi?



Lua chon ¥ tudng hat nhan. Phat trién bat ctr diéu gi khong lién quan ma ban
déa chon thanh mét s6 y tuong mabi. Nhirng déc tinh va cac cong cu tao ra y
tudng sir dung phép an du s€ phat huy tac dung vdi voi cac danh tir nay.
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Hinh 6.2: Cac danh tlr duge lya chon ||;_::.'|u nltign
Kiém tra sy khong hi€u biéet
Moi nguoi déu c¢6 nhimng diém mu trong ndo bg. Diém mu hay con goi la

vung khong hiéu biét, 1a nhitng diéu ma ching ta khong nghi dén vi khong
hiéu nhing noi trudc day chiung ta khong quan tim day du. Ban co thé ting



cudng hiéu qua cua 101 mé ta van dé bang cach kiém tra xem no c6 loai trir
nhiing ¥ tudng ndy sinh tir vung khong hi€u biét hay khong.
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Hinh 6.5: Ving khong lieu biét

Ban s& phai trai qua mot khoang thoi gian kho khan dé nhan dién ving
khong hiéu biét ciia minh. Thé gidi quan cta ban phu thudc vao kha ning
ciia chinh ban. Ban chi that sy nhan biét duoc nhirng vung khong hiéu biét
mang tinh cuc bd. Tham chi, ban con khong biét & d6 co nhirng hé sau. bé
tim ra vung khong hiéu biét, ban can su tro giip cua mot nguoi kiém tra.
Hay tim mot nguoi nao d6 c6 thé gidi quan cang khac biét voi ban cang tot.
P6 phai 1a mot nguoi thong minh, khac ban vé tudi tac, nghé nghiép, gidi
tinh va (hodc) c6 vin hoa. Giai thich van dé cta ban voi nguoi ndy sau do
hoi xem anh (chi) ta cach giai quyét van dé do. Tap trung léng nghe va ghi
nhd nhitng suy nghi cta anh (chi) ta. Co thé ban s€ khong dong ¥ v6i phan
16n nhiing suy nghl cua ngu’0’1 d6. Tuy nhién, ban can ghi nhé quan diém cia
ho khi di tim giai phap cho riéng minh.



Néu ban mudn thuyet phuc gia dinh chuyén dén sinh séng tai mot thanh pho
khac, ban c6 thé tién hanh kiém tra mutc d6 thiéu thong tin voi mot thleu nién
méi chuyén dén thanh pho nay. Tim hiéu nhimg co hoi va ca nhiing van dé
s€ nay sinh xung quanh viéc chuyen nha. Hay hoi nguoi kiém tra vé murc do
thiéu thong tin ctia ban xem anh ta giai quyét van dé ra sao.

Ghi nhé ¥ tudong cua nguoi kiém tra, & ca hai vong tron: phu hop va khong
phu hop, nhu Hinh 6.3. Néu suy nghi d6 quen thudc véi ban, hiy ghi nd vao
vong tron bén trong. Néu suy nghT do kh@ng quen thudc, 16 bich hay kho
hiéu, ghi n6 & vong tron bén ngoai. Nhimng y tuong ¢ vong tron bén ngoai c6
thé dai dién cho nhiing vung khong hiéu biét. Nhitng ving khong hleu biét
chinh 13 khéi ngudn cua cac giai phap mdi. Ban chua timg suy nghi vé chung
trong qua khtr, vi vy, chung khong nam trén 16i mon tu duy cta ban. Hay
tim hiéu thém vé ving dat méi va xac dinh xem né c6 phai 1a khai nguon
cho giai phap ban dang tim kiém hay khong.
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Hinh 6.4: Bong tir duge Iua chon ngau nhién

Pong tir duwge lra chon ngiu nhién

Hay st dung mot dong tur voi vai tro y twong hat nhan. Dya trén Hinh 6.4,
lwa chon mot dong tir bang cach gieo xuc xac hoac lay hai s6 cudi cua ching



minh thu. Sau d6, 4p dung mot k¥ thuét tao y twéng nham tao thém nhiéu ¥
tudng khac tur y tudng hat nhan nay.

Néu ban dang mudn c6 thém thoi gian dé gieo duoc mit xuc xic s6 9 thi co
thé ban s& chon dong tir rat. Viéc ap dung cach tao ra y tuong dac biét hiu
ich d6i voi cac dong tir. Ban rat nhu thé nao de c6 thém thoi gian? C6 thé
bang cach rut khoi cac cam két khac. Hoic, néu ban dang van dong hanh
lang dé dugc ting luong va gieo duoc mit xic xac sd 7, ban 1am thé nao dé
vua nhan nhugng vua dugc tang luong? Co thé viéc ban nhuong bo mat
diém tranh luin nao d6 s& giup cac cudc thuong luong vé tién luong dat
duoc tién trién. Hiy chon mot dong tir va sir dung nd dé giai quyét van dé
cua ban.

Giai phap lién tiép xuat hién

Ti vi 12 ngudn cung cap nhiing § y tuong ngau nhién ly tuong. Chi can mot cai
nhan nuit, hang loat ¥ twong s& 1an luot 16e 1én trong dau ban. N6 sé& gitup ban
hoan toan thoat khoi nhiing 101 mon tu duy. Tuy nhién, ban phai su dung ti vi
dung cach. Ban cAn mot tap gidy ghi chép, mot chiée but va tat tiéng ti vi.

Viét cac tir con nguoi, dia diém, do vit va hanh dong 1én to gidy. Sau do,
nham mat lai va bat dau dung diéu khién tir xa chuyén kénh. Ngimg viéc
chuyén kénh va mé mat ra, xac dinh ngudi dau tién ban nhin thay trén man
hinh. Ghi lai tén nguoi d6 hodc doan xem ngudi d6 thudc mau ngudi nao.
Lap lai quy trinh ké trén cho mot dia diém, mot 46 vat va mot hanh dong.
Ban s€ c6 mdt loat nhitng thong tin dau vao ngau nhién. Ctr nhu thé, ban st
dung chung dé tao ra ba hodc bon giai phap méi.

Gia dy, sau qua trinh nay, ban ngau nhién lya chon mot van dong vién bong
rd, mot quan an nhanh McDonald’s, mét chiéc xe 0to thé thao va mot cudc
tranh cai. Lam thé nao dé nhing lwa chon ngau nhién nay giup ban giai
quyét mdi bat hoa voi ngudi hang x6m vé viée cai cay cua anh ta moc nho
sang dat nha ban? Ban c6 thé moi nguoi hang xom ngoi vao chiéc Xe the
thao, chd anh ta t&i xem mot tran bong 16 va sau do, dan xép giai quyét mdi
bat hoa & cira hang McDonald’s. Ban co thé dua ra diéu kién néu anh chang
van dong vién bong rdé dung 1én chiéc xe 6 tO nay ma khong cham dau vao
canh cdy, cai cdy s€ dugc tia gon. Ban ciing c6 thé noéi v6i ngudi hang x6m
rang néu khong cat tia gon cai cay, ban budc phai ban nha cho mdt ngdi sao
bong 16 ¢o ké hoach bién ngdi nha thanh mot ctra hang McDonald’s bén
duong.



Sau khi “ha@m nong” tri tuong tuong, hdy phac thao nhiing viéc lam kha thi
doi véi chinh ban trén co s& nhiing gi da viét ra trudc d6. Hay phé bo 161
mon trong suy nghi cua ban.

GIAI PHAP MOI

“Luon c6 mot giai phap dé dang cho moi van dé cuia con nguo1 — gon gang,
hop 1y va sai lam.”

- H. L. MENCKEN -

Ban c6 thé pha v& 16i mon tu duy cua minh vé mot van dé nao dé bang cach
thay d6i cach dinh nghia co ban cua ban vé giai phap. Nhu ching ta da thao
lugn ¢ trén, dinh nghia van dé chinh xac 1a diéu v6 cung quan trong. Vay
diéu gi s& xay ra néu mot dinh nghia sai lam lam léch lac suy nghi cua ban?
C6 18 nhing nguyén tac clia ban qua cung nhic den ndi trong qua trinh dinh
nghla van dé, ban khong thé mo rong dinh nghia vé giai phap du dé co khong
gian thyc hién. Hay thoat khoi 16i mon tu duy bang cach thay doi dang ké
van dé ban dang c6 giai quyét.

Nhiing cau tra 161 16n hon va nho hon

C6 thé nhan thic cta ban vé muic dd thach thic 1a mot bod phan cua van deé.
Ban lu6n lo l:fmg vé mot van dé 16n lao ¢& “con voi”, trong khi van dé cua
ban thuc té chi béng “con chuot”. Hay thay ddi muc dd cua van dé dé kiém
nghiém nhan thuc cta ban.

Picu gi sé xay ra néu giai phap can thiét 1én hon so véi thuc té rat nhiéu?
Thay vi tim kiém mot giai phap cho ban than, hay tao ra mot giai phap cho
ca thé gidi. Hay giai quyet van dé that triét de. Van dé 16n hon déng nghia
kho giai quyét hon va can nd lyc nhiéu hon. Néu van de cua ban la vuot qua
mot con song nho, hiy nghi dén viéc xay nhimg chiéc cau.

Hang phan mém Egghead Software su dung mot chién lugc giai quyét van
dé ¢ tam cao hon dé nang cao kha ning canh tranh. That vong trudc nhiing
kho khan trong viéc giam chi phi ¢ nhiéu ctra hang ban 1¢é cia hang, hing
nay da tap trung vao mot van dé 1én hon va tao bao hon, do la tim cach x6a
bo cac cira hang ban 1é va ban tryc tiép cho khach hang. Va van dé 16n hon
nay da c6 mot giai phap t6t dep. Giai phap dong cira cac cira hang ban 1¢ da
phat huy hi¢u qua.

Hoac di€u gi sé xay ra néu van dé cua ban nho hon so véi thuc t€ rat nhiéu?



Thtr tuong tugng ban chi can giai quyét van dé nay cho mot ngu:(n hay trong
mot gio dong hé. Van dé cang nho cang dé giai quyét. Nhitng giai phap 16n
khong thé thuc hién duoc trén quy mé 16n lai t6 ra c6 ich khi ap dung & quy
mo nhod. Me Teresa timg noi: “Ching ta khong thé 1am nhiing viéc 10n ma
chi lam dugc nhiing viéc nhé voi tinh yéu thuong 16n lao.” Hay tudng tuong
chién dich quang cao cua ban chi can nham vao mot nguoi. Ban s€ phai lam
gi dé tao anh hudng dbi véi mot nguoi?

Véi cach dinh nghia van dé mai, hily x6a bo nhiitng rao can trong suy nghi.
Hay tim ki€m nhiing giai phap cho cac van dé nhé hon (hodc 16n hon).

Nhanh hon va cham hon

Thoi han chét ¢6 anh huong dang ké téi cac van dé. Cong viéc phai hoan
thanh trong thang t6i c¢6 thé khong dang ngai néu thoi han hoan thanh duogc
lui lai mot nam. Va cach thi hanh mot du an phai hoan thanh vao quy sau sé
thay d6i néu dy an nay phai duoc hoan thanh ngay ngay mai.

Hay tim kiém giai phap bang cach day nhanh thoi han chot toi mot thoi diém
nao d6 sém hon dén muc phi Iy. Sau d6, can nhic xem ban nén 1am gi? Hot
hoang chang gitp ich dugc gi. Chung ta khong nén bo cudc ngay ca khi thoi
han chét khién cho van dé khé ¢6 thé hoan thanh, mic du bo cudc cling duoc
coi 12 mot giai phap. Hay suy nghi k¥ cang vé nhimg gi ban can phai lam.
Sau khi d3 vach ra mot hay mot vai ké hoach hanh dong, hiy ap dung ching
trong diéu kién thoi han chét danh cho ban. Giai phap nao phat huy hiéu
qua? Giai phap nao khong?

Lip lai quy trinh bang cach day thdi han chot 1ui lai. Pidu gi s& xdy ra néu
thoi han chét dugce lui lai té1 20 nam? Suy nghi cua ban thay d6i nhu thé
nao? Ban c6 thé tim thidy mot giai phap tuy¢t vo1 nhung lai khong phu hop
v6i thoi han hién tai. Hay can nhéc k¥ viéc thay d6i thot han chot. Thoi han
chot c6 thé trd thanh vat can trong qua trinh giai quyét van dé.

Néu ban dang gip khé khin trong viéc sap nhap hai cong ty, vi du nhu
Digital va Compagq, hdy tuong tuong Van dé sé ‘thay d6i nhu thé nao khi ban
c6 5 nam chuan bi? Hai céng ty quyét dinh két hop nhitng bo phan nao va
nhitng san pham nao?

Tham hoa

Chay rimg va 1ii Iut 1a nhitng tham hoa thién nhién khung khiép, d¢ lai nhiing
hau qua tham khdc. Nhung that kho c¢6 thé ngan chan chung. Trong thé gioi



tu nhién, nhiéu loai da biét cach tan dung nhitng tham hoa nay vi loi ich
riéng. Do vay, ching khong nhiing khong bi tuyét chung ma con dugc huong
lgi. Cay thong tranh thu khoang khong gian rdng mé ma nhitng dam chay
rimg tao ra. Trong mot khu rimg, khoang khong gian séng ludn c6 vai trod rat
quan trong. Nhimg ciy méi 16n phai trai qua mot giai doan khé khan dé tim
kiém chd dung cho minh. Chay ring tao ra nhitng khoang khong gian tréng
khong thé nhanh chong lap day.

C6 nhiéu diéu ban c6 thé hoc hoi tir nhitng vi du nay. Co thé giai phap tot thé
chinh la tim loi ich trong nhiing d6 v& ma ban dang c ngan chan. Khi nhu’ng
nd luc cia ban bi san phang, hay nghi dén nhimng diéu ban c6 thé 1am véi
khoang khong gian bang phang nay. Khi ban phai bat dau lai tir dau, tai sao
khong cai tién cach thirc ban dau? Hay coi day nhu mot co hoi dé ban cai
thién cac ké hoach ban dau.

Chang thanh nién Christopher Columbus dé gap may khi tau cua 6ng bi chim
do giao tranh voi hai tac ngoai khoi B6 Pao Nha. Ong gan nhu d chét dudi.
Ong bi song cudn troi dat vao bd va tinh lai, khong mot xu dinh tui ¢ mot
manh dit xa la. bay chinh 1a mot trong nhiing cot méc quan trong cua cudc
doi ong. Ong khong con lwya chon nao khac ngoai viéc tdi Lisbon, noi 6ng
két hon vai con gai cua mot gia dinh day quyén thé va tr¢ thanh nha hang hai
ndi tleng Trong thot gian ¢ Lisbon, 6ng da nghe noi vé y tuong toi chau A
bang cach di thuyen v€ phia Tay. Piéu nay ciing chimg minh ring, nhitng ¥
tuong hay nhat ctia ban c6 thé khong phai 1 cua riéng ban.

Lii lyt nhan chim moi tha trong bién nudc, ~song no cﬁng mang lai ngudn
dinh dudng quan trong cho dat. Lép bun xuat hién moi noi mang lai co hoi
phat trién cho cdy cdi. Ching tan dung nguon phan boén tu nhién dé sinh
truong va dom hoa két trai. Lii lut & Trung Quéc, Ludng Ha va Ai Cap nudi
dudng nhitng nén van minh dau tién cia nhan loai. Thién tai xay ra theo
dung quy luat 1a diéu Iy tudng cho phat trién san xuat ndng nghiép.

Hay suy nghi vé viéc ban c6 thé tan dung tham hoa nhu thé nao dé phat trién
nhanh hon. Ban c6 thé cai tién cach thire sir dung thoi gian va chién luoc cua
minh khong? Chiing ta hoc dugc nhiing gi tir thyc té nay? Hay cot It lut nhu
mot co hoi dé thoat khoi nghich canh. Viéc thay doi quan diém cua ban vé
tham hoa c6 thé bién tham hoa trd thanh co hdi chi khong phai 1a thach
thtrc.

CONG CU MOI



“Khi cong cu duy nhat ban c6 1a chiéc baa thi moi van dé dudng nhu déu tro
thanh cai dinh.”

-ABRAHAM MASLOW -

Thay d6i cong cu can thiét dé giai quyét van dé s& thay do6i suy nghi cia ban
vé van dé d6. Cong cu chinh 1a chia khoa dé hoach dinh chién lugc. C6 thé
ban cling da tung st dung mot s6 k¥ thuat cu thé khi giai quyét van dé. Viéc
ban phu thudc vao cac cong cu ndy ciing an chtra nhitng giai phap tha vi. Tu
ép minh sir dung mot cong cu khac c6 thé mo ra nhiéu giai phap moi.

Pé ché Moslem (H01 gido) da quet sach vung lanh thd Arap bang vii khi
moi, d6 1a biéu thué. Cac thanh pho m¢ ctra don chao quan xam luge vi ho
biét thué m4 s& giam Xuong Thué ma ciing t6 ra hitu hiéu trong viéc cai dao
cho cac than dan méi. Céc glao chu (Kha-lip) khong quan tam dén van dé
than dan méi c6 1a nguoi Hoi gido khong, ho chi can biét rang cac tin d6 s&
dong thué thap hon. Hang triéu nguoi di tré thanh nhing tin d6 ngoan dao.

Phan nay bao gf)m mot s6 "cong cu" ban nén str dung nhu nhiing ¥ tudng hat
nhan. Moi thtr déu ¢6 thé trd thanh cong cu. Vi duy, diéu gi s& xay ra néu
cong cu duy nhat ban c6 1a mot chiéc khan mui xoa?

Nam giai phap véi chiéc khan mu xoa

Néu ta sir dung nhitng chiéc khan mu xoa mot cach sang tao, ching co thé
trg thanh cong cu tuyét voi chir khong chi don thuan phuc vu céc van dé vé
sinh. Dudi ddy 14 nam cach gitp ban tim dugc giai phap cho cac van dé tir
viéc s dung mot chiéc khan mu xoa binh thuong.

Mat na

Gép doi chiéc khian mu xoa theo duong chéo va deo 1én mat nhu mot chiée
mat na. Sau khi cai trang an toan, hay lam diéu gi d6 ma ban can an tranh khi
thue hién. Nhitng cong viéc quan trong thudng bi tri tré do khong ai mudn
chiu trach nhiém hay bi khién trach. Tim cach riéng giai quyét van dé sé thiic
déy moi viéc tién trién. Néu ban can nhin manh mét vai sai 1am trong chién
lugc cia mot hang tu van co tiéng tam, ban c6 thé an danh dé lam viéc do.
Ban c6 thé khong can dén chiéc khin mu xoa ndy song voi nd, ban dugc an
danh va c6 thé dé dang vuot qua cac trd ngai.

Bit miéng



Hay bit miéng ké dang giét chét nhitng ¥ tudng cta ban. Sau d6, hiy thuc
hién giai phap ctua minh. Gid ddy, anh ta khong thé la 16i doi ban diung lai
duge. Trén thuc té, ban van c6 thé bit dau cong viéc ma khong can dung
hanh dong bit miéng va phdt 16 nhiitng ké con nghi ngd y tudng cua ban.
Tham chi, ngay céa viéc tudng tugng ra hanh dong bit miéng nhiing ké do
cling to ra c6 hi¢u qua.

Tam phu

Phti khian mu xoa 1én mot d6 vat nho. Hay den gap mot nguoi ban that thong
minh, tuyén bo ban di tim ra cach giai quyet van dé nhu mong mudn va nd
nam duéi chiéc khin mu xoa nay. Hay yéu cau nguo1 ban cua ban doan xem
day la vat gi? Cau tra 101 ¢c6 thé tra 101 dai loai nhu: “Cai chan cdm sac dién
ctia may tinh xach tay” hay “P6 udng c6 con”. Hiy ghi lai cu tra 1oi va st
dung n6é nhu mot giai phap.

Co trang

Budc khan mu xoa vao mdt cai que, gadp mot nguoi ma ban dang c6 xung dot
roi V?ty. Hay dau hang dé moi viéc dugc ém dep va dé ban khong c6 ke thu.
Két thuc xung dot béng cac diéu kién danh dy. Ban co thé sir dung co tréng
néu ban dang cb dat dugc mot tam trang nao do trong hdi hoa nhung thuc
chat no lai 14 diéu sai 1am. Khi d6, hay vay co trang va chap nhan tdm trang
ban da tao ra trén toan veé.

Khin bit mat

Hay bit mat ban bang chiéc khan mu xoa. Sau dé, hiy lang nghe mot 101 dé
nghi. Bung dé y ai dang dé nghi ban ma hay dé tam xem nguoi d6 dang dé
nghl diéu gi. Sur dung khan bit mat 1a dé nhac nhd ban chd nén thanh kién
v6i nguoi dua ra ¥ tuong. Chiée khan bit mat c6 thé gitp ban néi chuyén voi
mot gido vién c6 thanh kién voi ban. Hay quén chuyén ban ghét vi nguoi
thay gido ndy va lang nghe nhiing gi 6ng ta noi.

Céc cong cu ngau nhién

Mot chiéc khin mu xoa c6 thé giup ban giai quyét nhitng van dé nghiém
trong, cac vat dung khac cling co thé giup ban thoat khoi 16i mon tu duy.
Hay thu sir dung mot trong nhiing vat dung trong Hinh 6.5 mot cach sang tao
nhat. Hay chon vat dung tuong ng véi con s cudi trong s6 dién thoai cua
ban.



Nhirng trang vang

Hay tuong tuong cong cu duy nhat cua ban la cuén danh ba Nhimng trang
vang va mot chiéc dién thoai. Giai phap phai nam trong cudn danh ba dién
thoai nay. Ban s& giai quyét van dé thé mnao? Néu van dé 1a mot cudc cai va
va1 vi hon thé cua ban, ban s€ goi cho ¢ van, luit su hay mot ctra hang hoa?

Con dao nhip

Dao nhip 13 mot dung cu cam tay tuyét voi g1a1 quyet duoc vo s6 van de
Ban s€ sir dung mot con dao nhip ra sao dé giai quyét van dé cua ban? Néu
ban khong thé nghi ra cach ndo, diéu niy ching té ban khong chiu ling nghe
tri tudng twong cua ban than.

St eudi Céang co mivi

1) Nien ziam dién thoai
[Dao nhip

2 [hong cao bao chi

5 Panh va day thep

4 Lay dong trai tim

3 [ang hinh

4] Bang thimg bio

7 Chu cho thong minh

B Bi hat

o Nowrii ¢d ndi tieng
Hinh 6.5: Cong cu ng au nhién

Mot con dao nhip co thé gitp ban chon lya nguoi ding dau cac bd phan
trong mot co quan méi. Hiy dan anh cac tng vién 1én trén mot tim bang. Phi
con dao d6 vao tdim bang va chon nguoi trong tim anh ma con dao nay phi
trung. Sau do, ban hay ty 1y giai tai sao nguoi do6 xirng dang hodac khong
xtng dang voi cong viée trén. Con dao giup thuc day qua trinh dua ra quyét
dinh.

Thong céo bao chi



Nguoi ta thuong noi ngoi but con manh hon thanh kiém. Hay tuong tuong
cach giai quyét van dé duy nhat ctia ban 1a dua ra mot ban thong cdo béo chi
dai hai trang. Ban s& bién co hoi nay thanh giai phap bang cach nao? Ban s¢
viét gi? Ban sé& giri thong cdo bao chi di dau? Ban mudn ngudi doc c6 phan
ung gi?

Hay tudng twong ban can mot ngudi giitr tré dé c6 thé di xem hat tbi nay.
Thong cdo cia ban s& ¢6 ndi dung nhu thé ndo nham thé hién ban dang can
mot nguoi trong tré nhi€t tinh va c6 nang luc? Gio hdy van dung nhiing gi
ban hoc dugc tir ban thong cdo bao chi dé tim nguoi gitr tre.

Pinh va day thép

Pé stra chita moi thir da tr¢ thanh 161 noi sao rong, ban chi can dinh va day
thep. Nhu’ng néu do la tat ca nhiing gi ban ¢ thi ban s€ sir dung chung nhu
thé ndo dé giai quyét van dé?

Néu van dé cua ban 1a huy dong tién dé mua mot chiéc may chup cat 16p mai
& bénh vién, ban c6 thé treo ban vé chiéc may ndy bang dinh va soi day thep
& sanh, dé nhic nhé cac nha bao tro rang chi co su quyén gdp ctia ho méi co
thé bién ban v& nay thanh mot tai san that su co ich cho cong dong.

Lay dong trai tim

Ban sé& theo dudi giai phap nao néu ban cé thé lay dong trai tim cia mot ké
doc than? Ban s€ chon ai? Ban lam gi d€ thay d61 quan diém cua anh ta hoac
cd ta? Gi0 thi hdy thuyét phuc nguoi do!

Kha nang thuyét phuc c6 thé gitip ban g1a1 quyét tat ca moi van dé. Ban dang
phat trién mot loai vac-xin cam cum moi va c¢6 mot ai do cé thé giup day
nhanh cong viéc cua ban. Co 1€ d6 la mot nguoi co k¥ nang dac biét nao do
hodc dang kiém soat mot thiét bi hitu ich. Hiy tim ra ngudi ndy. Ban s&
thuyét phuc thé nao dé ngudi nay gitp dd ban?

Tang hinh
Theo t6i dugc biét, chang ¢ cach nao dé ban tang hinh ca. Nhung néu ban
co thé bién mat theo ¥ muon, ban s€ st dung cach nay dé giai quyét van dé

nhu thé nao?

C¢ 1€ ban muon vieét mot ban tinh ca say dam. Ban s€ tan bién vao dau dé lay
chat li¢u cho bai hat cua minh? Ban s€ tim ki€ém nguon xuc cam nao? Hay



tudng tuong ra cam xdac ban tim thay ro61 dua cam xtc do vao bai hat cua
ban.

Béang thong bao

Piéu gi s& xdy ra néu coéng cu duy nhat dé ban sir dung 1a mot cai ‘bang thong
bao lon? Trén do ban co thé viét bat cir thong diép nao ban mudn gli gam.
Ban s& viét gi? Ban s& dit cai bang nay ¢ dau?

Néu ban dang huy dong von dau tu cho mot cong viéc kinh doanh méi, ban
¢ thé gach ra ba diém chinh trong ké hoach kinh doanh trén chiéc bang
thong bao nay va bén canh la s6 dién thoai cta ban. Ngay ca khi ban khong
dung bang thong bao, hiy st dung thong diép ngin gon ban da xdy dung.

Chu cho thong minh

Ban c6 thé nghi ra giai phap cho van dé ctia ban khong, néu ban chi c6 mot
chii ch6? Di nhién, day phai 1a mot cha ché thong minh, biét lam theo tat ca
nhitng diéu ban mudn. T4t nhién, d6 phai 1a nhing viéc vura strc voi cha chod
nay. Ban s€ bao no lam gi? Ban s€ giai quyét van dé ra sao voi mot chii ché
ngdc nghéch?

Tudng tuong ban mudn hen ho voi mot ai do séng trong toa nha cua ban.
Chu ché c6 thé mang gi ti cho anh a ay (co 4y) dé co thé tao budc khoi dau
cho mdt cudc ddi thoai phit hop. Néu khong ¢ chu cho, chac gi ban di lam
duoc diéu?

Bai hat

Chuy¢n gi xay ra néu giai phap cua ban la mdt bai hat? Hay tuong tuong ban
c6 thé sang tac mot bai hat tuyét voi. Moi nguoi to ra y€u thich bai hat nay.
Ban sé& dua thong diép ndo vao bai hat dé giup giai quyét van dé muc tiéu cua
ban?

Co 1& bai hat ciia ban can 1am ém diu mot qua trinh tai co ciu nhom rat kho
khan. Giai diéu nao s& dem lai sy gitp d& ban can — “Nam muoi cach chia
tay voi nguoi yéu” hay “Nhiing ngay hanh phtc da tro lai”? Bai hat s& khién
cac dong nghiép cia ban cam thay thé nao? Dlep khtc cua bai hat s€ mang
thong di€p quan trong ma ban muon moi nguoi nhé mai. Va bay gio, trude
tién, hdy dua ra thong diép ctia ban khong can qua bai hat nira.

Nguoi ¢d nodi tiéng



Ban s€ gidi quyét van dé ra sao néu ban c6 mdt ngudi cd nodi tieng? Nhirng
nguoi tai to mat 1on déu biét va yéu mén cd ay. Co ban rat quy ban nhung
khong cho ban tién vi s¢ lam hu ban.

Ban s giai quyet van d& nhu thé ndo néu ban €6 mot nguot ¢6 nhu Vay‘7
Céch thr nhat 14 nho ¢ gioi thiéu ban voi mot sO ngudi 6 thé truc tlep giap
do ban. Ai la ngu’(n ban can? Bay gio, hay xem ban s€ lam thé nao dé 1am
quen véi ngudi ndy ma khong can sy gitp d& ctia nguoi co noi tiéng.

Nhitng chiéc 16ng vii ma thuat

Nhirng chiéc l6ng vii ma thuat 12 mdt cong cu tha vi. Mac du chung thay doi
thuce tai rat it song anh hudng cta chung lai rat 16n. Dumbo, cht voi nhé véi
ddi tai 1on co thé bay sau khi mdt béy qua cho chu voi mét “bo 16ng ma
thuat”. Mac du bd 16ng nay khong cai thién kha nang bay cua Dumbo nhung
n6 gitp chi voi ty tin hon. Dumbo tin rang minh c6 thé bay va chu da bay
duoc.

Nhitng van dé kho khan can “nhitng chiéc 1ong vl ma thuat”. Ban kho co thé
lam gi, n€u trudc hét ban khong tin minh ¢é thé lam dugc. Ban s€ khong co
gang hét sttc minh va khong du kién tri dé nguoi khac tin ban s€ thanh cong.

“Nhiing chiéc l6ng vii ma thuat” co thé 1a tha gi do tac dong dén su tu tin.
N6 c6 thé 1a mot tim bang hay mot thé bach kim. Viéc moi nguoi thira nhan
kha nang cua ban hay kinh nghi¢ém cua mot ca nhan thanh cong trude day
déu co hiéu qua. Diéu gi s& khién ban thém tu tin dé 1am nhirng viéc tudng
chirng khong thé? Mot ngudi ban cia ban da quyét dinh mua mot by comple
may do, trang tri lai van phong va in nhing danh thlep dat tlen Sau do,
doanh nghiép cta anh 4y dd c6 nhitng budc tién dang ké. Anh iy co cam
giac minh that sy tham gia vao cudc choi va diéu d6 da nhanh chong tré
thanh hién thue.

Pé kham pha nhitng diéu co tac dung nhu “chiéc 16ng vii ma thuat”, hiy
nghi t61 nguoi da thanh cong ma ban dang tim kiém. Nhan vat nay s€ la hinh
mau cila ban. Viét tén cua ngu0'1 nay lén dau mot trang glay Sau do, hay liét
k& cac tinh cach t6t ctia nguoi ndy cang nhiéu cang tot. Vi du, ban c6 thé
chon hinh mau cua ban 13 nguoi kién nhan va 1ai mot chiéc xe Ford Mustang
mau do.

Hay ra soat lai nhitng thudc tinh nay va chon ra mot thude tinh giéng ban.



N6 cling la thudc tinh ma ban rat muon c6 hodc phat trién. Hay tim cach dé
co thudc tinh nay, nudi dudng nd hodc coi la da c¢6 no. Viéc ban cd duoc
“chiéc 16ng vii ma thuat” sé giup ban thém tu tin va lam viéc hiéu qua hon.

Ngoén tor méi

C6 thé ban chua c6 nhimng tir nglt mo ta giai phap cua ban. Néu vay, ban s&
bi nham 1an v6i nhitng tir nglt mo ta mot sd giai phap khac. Khi co nhiing ¥
twong moi, hiy st dung cac tir nglt méi dé mo ta chung.

Pé nghi ra nhitng tir nglt méi, hdy thay thé nhiing tir pho thong bang nhiing
ngdn tir riéng ctia ban. Chung s& giup thé hién giai phap cua ban. Két hop
chung v6i mot tir thé hién giai phap ban mong doi. Nhitng tir ndy chinh 13 bé
phong cho céac y tudng cia ban nay sinh.

Cac nha vat ly hoc thuong phat minh ra nhiing hat, vi nhu hat quark, dé giai
quyet van dé. “Hat quark” cua ban thoa mén mét nhu cau trude khi co bat ky
bang chtng nao cho thay su ton tai ctia chung. Va khi d3 xac dinh duoc giai
phép ciing 13 ltc tim thay céac hat quark.

Hay dung nhiing tir nglr moi khi néi va suy nghi vé thach thirc ban gip phai.
Khi ban dung nhiing tir nglt moi dé mo ta giai phap cua ban, ban s€ kham
pha ra y nghia cta ching. Nhimg tir ngit méi ¢ thé tu do diéu chinh cho phu
hop voi giai phap cua ban — ching khong mang nhirng dinh nghfa khac co
thé 1am ban rdi tri. Vi duy, ban dit tén cho loai banh pizza moi dé canh tranh
vO1 mot cura hang pizza khac 1a Zalt. Hay giai thich voi dong nghi€p cua ban,
Zalt la gi, gia ca bao nhi€u, mui vi ra sao va cach lam chiéc banh nay. Hay
kham phé diéu ban can dé giai quyét van dé.

Ngon tur khac la

Nhiing tir ngit nhu “bdo nhiét d6i”, “thap tu chinh” hay “dich bénh” c6 thé
dua nhing hinh anh va cam xGc manh vao cac y tuong moi bat dau phat
trién ctia ban. Hiy co gang ap dung nhiing tu nay vao van dé cua ban. Ban
cling c6 thé str dung nhitng tir ma ban von khong hay ding dé mé ta van dé.

Vi dy, ban thuong st dung cum tur * ‘mat thi phan” khi néi vé van dé cta ban.
Bay gio, hdy thay thé cum tu do bang cac dong tir va danh tir manh hon va
khong lién quan dén van dé nay nhu “dich bénh” hay “tan chay”. Sau do, ban
hay xem cach ban suy nghi vé mirc 6 nghiém trong ctia van dé d3 thay doi
nhu thé nao.



Ky hiéu méi

Einstein da sur dung ngdn ngir ky hiu cua toan hoc dé giai quyét cac van dé
cua 6ng. Ching ta cling c0 thé stir dung phuong phap nay, dac bict d6i véi
cac van dé chung ta cho rang khong lién quan dén toan hoc. Viéc ban phat
minh ra cac ky hiéu mo ta van dé ctia minh s& mang lai mot quan diém méi
mé va hitu ich. N6 c6 thé gitip ban thoat khoi 16i mon tu duy.

Neu lo ngai vé ban bé ctia con ban, ban co thé gan nhiing ky hiéu cho tat ca
sd tré trong khu vuc ban dang sdng. Sau do, viét cac phuong trinh biéu hién
dtra tré nao hoa thuan va dta tré nao khong hoa thuan véi con ban. Hay tim
ra két qua bang cach giai cac phuong trinh nay. C6 18 trude do, ban chua
tung nghi td1 nhitng ky hi¢u dai loai nhu s + e —b.

Hay sang tao nhitng ky hiéu thé hién cac thanh t cta van dé: nhiing ngudi
c6 lién quan, hoan canh cu thé hay cac cam xtc. Tao ra cac phép tinh mai
mé va doc ddo dé cac ky hiéu twong tic véi nhau. Khong chi st dung phép
cong va phep trir. Hay sir dung ky hiéu mo ta Van dé ctia ban va tim ra giai
phap cua riéng ban. Khong phai ban dang cd gang tao ra mot chuyén nganh
m&i ma ban chi dung ky hiéu dé tham do ¥ kién cta riéng ban vé van dé.

Cac phep tinh co truyen cam hung cho nhing hiéu biét thau ddo mdi khong?
Ban giai quyét van dé bang cac ky hiéu nhu thé nao? Pé c6 két qua, phép
tinh cia ban con can nhiing bién s6 nao? Ban hay dién ta mot giai phap hiru
ich va budc ban than minh phai nhin nhan van dé theo mdt cach thirc mdi.

PIEU KIEN MOI
“Cai kho 16 cai khén.”
-PLATO -

Piéu kién xung quanh mot van de dong vai tro thlet yéu ddi véi ban than van
de. Nhiing diéu kién nay bao gom cac thong so, val tro va thai dg. Thay do6i
cac diéu kién s& 1am thay doi nhén thirc cua ban vé van dé, giai phap va co
thé giup ban pha v& cac khudn mau. Trong thé ky XVI, Tdy Ban Nha c6 stic
manh vuot trdi vé hai quan. Nudc nay ludén bach chién bach thang vO1 nhiing
ham d6i tau khong 10. Nhung cling dén luc tinh thé thay d6i. Su xuat hién
ctia cac loai tau nho, toc dd cao va nhitng khau dai bac tdm xa khién nhiing
ham d6i tau chién cua TAy Ban Nha trd nén 16i thoi. Cac thuyén trudng
nguoi Anh 1 nhitng ngudi nhan ra diéu nay dau tién. Nho vay, ngudi Anh
da 1am cén can stc manh hai quan nghiéng vé phia ho va duy tri duoc sirc



manh d6 trong ba thé ky tiép theo.
Céc thong so

Cac van dé thuong co thong s6 — nhiing dit liéu dang sau cac gia dinh chu
chét. Chung ta thuong nghi thong s6 12 nhimng cai bat bién song trén thyc té,
chung lai thuong xuyén c6 nhiing thay d6i 16n. Khi ching thay doi, cac giai
phap cling thay doi theo. Nam 1803, viéc thuc hién cac chuyén bay la diéu
khong thé. Tuy nhién, dén nim 1903, cic nhan t6 da thay doi. Nhitng dong
co nhe hon nhung du manh ra doi. Hi¢u suat st dung nhién liéu tang. Cac
vat liéu va cong cu mai tdt hon xuat hién. Va con nguoi da co thé thuc hién
nhitng chuyén bay. Gid day, cac nhan t6 dang thay ddi ngdy cang nhanh
hon.

Van dé cua ban sé& thay d6i thé nao néu mot trong cac nhan to chinh thay d6i
16n? Hay lya chon mot nhan to va thay df)i né mot cach ngau nhién nhu
trong Hinh 6.6. Ban c6 thé sir dung Xuc xac hay mii tén dinh hu’cmg dé lua
chon sy thay d6i. Néu ‘ban gleo X0c Xac duoc mat s6 1 hodc miii tén huéng
vé phia bac, ban hay gip d6i gia tri cia nhan to.

Viran doi el
Ciieo xie xic Hirdme mii tén hav dai thing sa
| Bac Ciap doi ma
2 Nam Mien phi
3 Phia trén Ciap 10 Ein nhitng cai ban
_I. I:I"\.:“-_ |]|||| i..:l.-.l_"l\..
) 'ay Bon vas
iy Phia durm Khong bi phat

Loat bo Kho kKhin

Hinh 6.6: Cac thong so

Hay hinh dung van de cua ban trong mot the gidi c6 nhiéu nhan to bién doi.
Van dé ctia ban c6 tiép tuc ton tai? Ban c6 tiép tuc tim kiém g1a1 phap‘? Cach
tiép can giai phap cta ban sé& thay (’1’01 Ban s€ co nhu’ng gidi phap mai nao?
Hay dya vao su thay doi cia thuc té dé tim kiém céc y tuong méi, nhitng ¥
tuong dudng nhu 1 khong thuc té trude day.

Gia 1a mot phan quan trong. Thir tudng tuong cai gid ban phai tra dé giai



quyet van dé da tang 1én gap doi. Dleu nay thuong xuyén xay ra. Thue tang
gap doi. Thu nhap cua ban tiang gip d6i. Tién thué nhan cong ting gap doi.
Céach duy nhat 13 ban hédy ¢ nghl ra mot giai phap moi phu hop v6i nhimg
diéu kién méi. Vi du, mdi lan gia xang dau ting, viéc khai thic cac mo dau
moi tré nén kha thi. Giai phap sinh 101 luc nay 1a khai thac dau ¢ nhitng ving
bién nudc sau va & Bac cuc.

Mién phi

Thay vi tang gia gap doi, hiy coi nhu ban khong phai tra dong nao dé giai
quyét van dé. Co6 nhiéu chi phi di tro nén giam di dang ké. Néu so voi 20
nam truge thi chi phi mua may tinh va tién cudc Vlen thong hién nay da giam
xudng muc gan nhu mién phi. Piéu gis€xayra néu cac nhan to dau vao tro
thanh mién phi? Ban s& l1am gi dé diéu nay xay ra?

Tang mirc thuong gap 10 lan

Trong bat ky truong hop nao, phan thuong luén la diéu kién quan trong. Khi
noi vé van dé ciia minh, ban di noi rd ban mudn gi khi giai quyet xong Van
dé. Hay tuong tuong nhig gi ban nhan dugc s€ tang gap 10 lan Ban can
tang 25% doanh s6 ban hang trong khu vuc cua ban, ban c¢6 co gang hoan
thanh muc tiéu khong néu phan thuéng cia ban 13 mot ky nghi cudi nim
sang trong? Nhitng lya chon ban da tung bd qua nay tré nén kha thi. Do do,
hay tang phan thudng cho nhimng gi ban lam dugc va chd xem dicu nay sé
dan dén nhiing giai phap gi.

bo1 vai

Hay tuong twgng moi thir van glu’ nguyeén, chi ¢ ban thay d6i. Ban tré thanh
d6i thi canh tranh ctia ban véi nhitng diém yéu va diém manh cua dbi tha.
Ban s€ lam gi dé danh bai chinh minh?

Néu ban phai thuc hién nhiém vy ngan can mot cong ty dién thoai dang tim
cach xam nhap thi trudng cua ban. Hay tuéng tuong cac bién phap ma cong
ty dién thoai nay s€ thuc hi¢n dé chiém linh thi truong cua ban. Ban s€ thuc
hién chién luoc nao? Ban sé& thuc hién nhitng bi¢n phap nao dau tién? Va sau
d6, hiy nghi cach chong lai cac bién phép nay.

Khong bi phat

Moi lo s¢ bi phat va that bai luon hién hitu trong bat ky tinh huéng nao.
Chung ngan can nhi€u viéc xau va ca nhiing viéc tot. Pung dé nhiing hinh



phat can tr& suy nghl cua ban. Hay tuong tuong khong c6 hinh phat nao ca.
Luc do, ban s& giai quyét van dé cta ban nhu thé nao?

Néu cong viéc cua ban la sang tao mot phong cach nghé thuat méi, hay
tudng tuong s€ khong co6 ai ché bai nhirng thir nghiém cua ban. Ban be s&
khong cudi ché. Cac phong tranh s& gat dau véi ban ngay 1ap trc. Khong co
hau qua gi. Piéu nay s& 1am thay d6i nhiing diéu ban muon tao ra.

Loai bo kho khan

Nhimg khoé khan, phién ha nhu: thu tuc gidy to hay tim kiém su dong thuén,
du dé can budc ban. Nhung néu nhitng kho khdn nay duoc loai bo, giai phap
cua ban s¢€ 1a gi?

Néu ban dang tim kiém mot phuong thudc chira tri bénh ung thu, hiy tuong
tuong khong co han ché vé tai chinh va cac quy dinh. Ban co6 thé theo duoi
bat clr hudng di nao theo ban la t6t nhat. Ban s& lam gi? Tai sao no6 lai khac
so véi diéu ban dang lam? Ban lam thé nao dé c6 thé theo dudi chién lugc
nay v&i nhitng han ché hién tai?

Thay dbi thyc tai

Thay vi thay doi nhung ndi dung co ban trong van dé ban dang cd gang giai
quyét, hiy thay doi moi truong. Hiy tudng twong ban giai quyet van dé cta
minh trong mdt méi truong hoan toan khac. Hiy dit van dé cua ban trong
mot thé ky khac va nhu vay ban dd c6 mot thir thach méi dé kich thich su
sang tao cua chinh minh. Khi thyc tai thay doi, c6 thé ban s& dé tim ra giai
phap hon.

Dé thay doi thuc tai cho van dé cua ban, hiy chon mot tinh hudng. Ban ¢6
thé lya chon theo Hinh 6.7 bang cach gieo xuc Xac hodc str dung tho1 gian
ma ban da thirc gidc hom thir Bay tuan trude. Vi duy, neu ban gieo xlic xac ra
mit s6 6 hay thirc giac liic 7 gio 30 sang, hiy chuyén Van dé cua ban t6i Al
Cap va Nt hoang Cleopatra. Ban la Cleopatra. Gia sur van dé cua ban 1a sap
xép thoi gian va chuan bi tién cho mot ky nghi ¢ chau Au. Ky nghi nay 1a
chuyén di t6i Dbong Dia Trung Hai, sép clia ban co thé dong vai Caesar va vo
ctia ban c6 thé 1a Mark Anthony. Cleopatra s& giai quyét van dé nay nhu thé
nao? Ban c6 thé rit ra diéu gi tir giai phap cua Nit hoang?

Néu dém thtr Sau tuan trude ban khong ngu vi dang chuan bi cho mdt phién
toa hodc ban gieo xuc xdc ra mat so 2, hdy tuong twong ban va cac doi thi
sap budc vao mot cude chién tranh vi lwong thyc. Ban 1am gi dé gianh chién



thang? Ban nén tiép tuc hay rat lui? Ban ¢ thé rut ra diéu gi tir cudc chién
nay dé chuan bi cho phién toa?

Hay lwa chon mdt kich ban va nhan xét xem thay ddi thuc tai co gitp ban
giai quyét van dé dugc hay khong.

M Khoang than gian ban d3 [hav ddi thue i
Xue thire "_l..
XAc vao thu Bay tudn trirde
2 Khong di ngu Cude chién tranh vi luromg
3 SO hom 4 2o sang thare
Tir 4-6 gidr sing Romeo va Juliet
5 bur -7 ::i-..;l' LR Foome the Ky |
fy it 7-8 eidr sing ("hién tranh gifra cde vi sao
7 Tir 8-9 gidr sing Cleopatra
8 [ir 9-10 gidr sang Joan of Arc
0 Fir 10 gior sang dén 12 gio | Muae Phip the ky XV
1) trira Bach Tuvét
11 Vio budi trira hay mudn (3 qué ban nim 1968
12 hiom Mo Nhat the Ky XV
Khdng biét Lép how & tnimg
Khong bao gid bict M o

Hinh 6.7: Thay do thyc ta
Tao hung thu

Néu khong c6 hing thu, chung ta kho ¢6 thé hoan thanh cong viéc. Co 1& nén
thay doi quan di€ém dé giai phap cua ban tro nén kha thi. Du6i day la mot s6
cach dé tao hirng tha cho cong viéce.

Lam viéc/Tiéc tung

Lam viéc/tiec tung la cach thirc thuong dugc st dung dé tao hing tht cho
cong viéc. Néu ban mudn xay dung mot quy hd tro méi, hily moi mot vai
nguoi ban tham gia mot bira tiéc. Chi can Am nhac va su thu thai nhung ban
c6 thé phat cac 4o phong hodc pham mau dé boi mit giéng nhu ngudi Anh —
diéng trudc khi budc vao cudc chién. Ban hiy giai thich voi moi ngudi rang
bita tiéc 1a noi moi ngudi dua ra nhiing y tudng sang tao nham muc dich xay



dung quy hd tro dic biét. Thu thap va viét céac y tuong Ién trén cac to giéy
dan quanh phong. Sau d6, cung moi nguodi chon ra y tuéng ddc dao nhat.

Hay thu xép dé c6 thé hoan thanh cong viéc chi trong mdt bira tiéc vi dé dén
bira ti€c sau thi viéc dua ra dugc y tuong doc dao s€ khod khan hon. Hay vuot
qua nhiing tré ngai ban dau d6i véi cac ¥ tudng ciia ban va giai quyét nhimng
van dé thuong gip phai trong bira tiéc nay. Khi moi nguoi dang vui vé va
thoai mai, viéc vuot qua cac trd ngai sé dé dang hon.

Phan thudng hitu hinh

Ban hay mua mot vai mon dd ban thich roi gobi lai. Hay dé mét nguoi ban gilt
no cho dén khi ban hoan thanh cong viéc. Vi du, néu ban 1a nguoi thich mén
quan vot, hiy mua mot chiéc vot ma ban luon mo udc. Dua chlec vot nay
cho mot ngu:cn ban, t6t nhat 1a mét van dong vién quan vot va yeu cau ngudi
nay hdy gitr lai chiéc vot néu ban khong hoan thanh cong vi¢e trude han
chét. Vi vay, néu ban mudn 1y lai chiéc vot, ban phai nd luc dé hoan thanh
cong viéc dung thoi han.

Canh tranh

Canh tranh khién moi thtr déu tré nén tha vi hon. Nguoi ta s€ lam viéc hang
hai khi phai canh tranh v&i nhau. Ho sdn sang d6 mo hoi, cong stc va tién
bac dé gianh thang lgi. Vi vay, hiy su dung chinh sach canh tranh. Hay thach
d6 mot vai nguoi ban cung giai quyét vin dé cua ban va xem ai giai quyét
duoc van dé sém hon, tét hon hodc c6 nhiéu cach hon.

Néu van dé cta ban 13 gidi thiéu mot san pham moi, ban nén tim mot nguoi
ban ndo d6 ciing c6 mot san pham mudn gidi thiéu. Hay danh cudc san pharn
cua ban s€ dugc glm thiéu trudc san pham cta ngudi ban kia. Ban ¢6 thé nho
doéng nghiép va gia dinh giup ban trong cugc canh tranh nay. Mot bi quyet
nho la thuong xuyén goi dién kiém tra tién do coéng viéc cua nguoi ban dé
thoi thuc ban than phai ¢b gang hon. Pong luc 13 chia khoa dan dén cac giai
phép sang tao. Vi vay, hiy tao ra cho ban nhiéu dong luc.

Ban ciing c6 thé canh tranh véi chinh minh bang cach nghi ra mot tro choi.
Ty thudng diém cho mjnh néu tiép bo. Con néu mac 161, hdy tu tror diém.
Hay tham gia tro choi d€ gianh chién thang

Ghi lai khoanh khéc chién thang

Ban nén st dung mot chiéc may anh hay may quay phim dé ghi lai nhiing



khoanh khic chlen thang cho con chau sau nay. Hay ¢ gang ghi lai nhimg
hinh anh dep. Néu van dé cta ban 1a lam the nao dé cau con trai 1am xong
bai tdp vé nha, hiy chup anh cau bé dang cam phan thu:ong sau khi lam xong
bai tap. Sau do, treo nhiing birc anh nay lén roi giri ching cho bd me ban.
Ghi lai hinh anh s& khién huong vi chién thang tré nén ngot ngao hon va
gitip con ban nhé 1au hon vé chién thing nay.

Mua chién lgi pham

Hay mua cho ban mdgt vat ky niém hay mot tdm bién 16n dé danh dau chién
thang cua ban. Vi du, néu ban dang suy nghi dé kiém dugc mot viéc lam nhu
¥, hdy mua cho minh mot vat ky niém dé danh dau sy tién trién cua ban. Hay
mua cho ban mén d6 trude khi ban dat duoc muc dich. D6 sé€ 1a ngudn cb vil
16m lao véi ban. Chic chén, ban s& ¢b gang hét stitc minh dé ¢6 duogc chién loi
pham va viéc lam.

Tim khan gia

Hay tim cho minh mot nhém khan gia dé chic mung khi ban chién thang.
Hay ty tao ra cho minh loi thé san nha. Néu ban dang tim cach hoan thanh
nhiing cdng viéc ning nhoc, hdy coi gia dinh hodc ban bé nhu chd dya tinh
than cua minh. Ho s& thudng xuyén gitip ban kiém tra tién d6 cong viéc. Khi
ban tién bo, ban xtmg ddng nhan dugc 16i chic ming va dong vién cua ho.
Khi ban hoan thanh cong viéc, hdy di mét vong quanh nha dé pho truong
chién thang. Ban s& khong thé chan chir khi du’ng trudc cac co dong vién cla
minh. Ngoai ra, nhitng ngudi nay con ¢ thé giup dd ban.

bia diém

Mot dia diém tot cling 1a diéu vo cing quan trong dé giai quyét van de.
Nhu’ng nguoi to chire cac budi hop nham chan hiéu rat rd diéu nay. Piéu do
giai thich tai sao co rat nhiéu cudc hop dién ra trén ddo Hawaii. Ban (hodc
nhitng ngudi giup d& ban) s& rat hao himg véi cong viéc néu co thé dén mot
noi lam viéc tha vi. Néu cong viéc cua ban la soan thao mdt tai liéu quan
trong cting v6i mot vai dong nghiép khac, ban c6 thé cing ho danh mot ngay
lam viéc tai khu trung tdm ctia mot thanh phd 16n. Sau khi hoan thanh cong
viéc, ban va cac dong nghiép s& c6 mot khoang thoi gian vui choi tai day.
DPéi véi mot cong vi¢c 16n hon, co thé danh mot tuan tai mot khu nghi dudng
nao d6. Hay bién dia diém thanh dong luc cua ban.

Bién cOng viéc thanh niém khao khat



Tom Sawyer da tao hirng tht cho céc ban cua cau trong vi¢c son hang rao —
va tra tién dé duoc lam cong viéc nay — bang cach 1am cho né tré thanh mot
viéc ma moi ngu’oi muén lam. Vay phai 1am sao dé cong viéc ctia ban tha vi
dén muc nguoi khac mudn glup ban? Mot trong nhiing cach hoan thanh cong
viéc tot nhat 1a dé nguoi giai quyet cong viéc tu do dua ra giai phap. Néu ban
dang phai tim mot cach dong goi méi, hay dua van dé nay ra trudc mot 1op
thiét ké, khuyén khich ho phé v& cac quy tac. Ty do sang tao la mot dong luc
manh mé&. Hiy sir dung ¥ tuéng nay dé nhan duoc su giup d& ban can.

CAC CHIEN LUGC MOI
“Nguoi ta ludn nd luc diéu chinh ké hoach dé phu hop véi hoan canh.”
- GEORGE PATTON -

C6 nhirng chién lugc ludn gan vi mot van dé va dudng nhu khong thé tach
ro1 chung. Co thé chién lugc chinh 13 van deé. Hay xem xét mot chién luge
hoan toan médi duoc lua chon ng?tu nhién. Xem xét chién lugc nay co hiéu
qua d6i véi van dé cia ban hay khong. Dudi ddy 1a mot sd cach thay
d6i chién lugc.

BJ bai

Ban c6 biét, bo bai khong chi dung dé choi. Hay rat mot 14 bai tir bo bai trén
tay. Sau do, chon mdgt chién lugc mdéi theo chat cua 14 bai nay (co, ro, bich
hoac nheép).

Chat Co

Pay 14 lac ban phai noi doi va quyét dinh xem ban can lam gi dé c6 duoc stc
manh. Hay 1ap ra mét danh sach, sau d6 hanh dong nhu thé ban di c6 moi
thr trong danh sach nay. Hay xir sy v6i nhitng nguoi khac nhu thé ban dang
nam stc manh trong tay.

Néu van dé cta ban 1a thuyét phuc bon tré an theo mdgt thuc don bo dudng
hon, hiy quyét dinh xem diéu gi mang lai cho ban sitc manh khong thé lung
lay. C6 1& néu trong nha ban khong c6 d6 an vit va con ban khong c6 tién
tiéu vt thi chung da an nhiing d6 d6. No6i vai con ban vé van dé nay bang
giai phap noi doi. Mic du ban dang n6i dbi nhung ban phai dam bao hién
thue hoa nhitng diéu trong danh sach. Hay loai bé nhiing d6 an vit trong nha
vi ban khong thé noi doi mai duoc.



Chét Bich

Ban phai mao hiém hon dé tim ra giai phap. Hay nd luc dé dat duoc thanh
cong Neu chi dau tu mot phan nho, ban chua nd luc hét stre. Hay tao ra mot
vai niém khich 18 méi dé thuc hién giai phap ctia ban. Khoe khoang va danh
cuoc co thé 1a nhirng dong luc c4 nhan manh me. Néu ban c6 nhiém vu két
nbi hé théng may tinh cua hai vin phong, hiy cong bd thoi han hoan thanh.
Htra véi sép cua ban r:fmg ban s€ hoan thanh cong vi¢c dung thoi han, va
tang cuong khuyén khich tat ca nhimg ai lam viéc véi ban.

Chat R6

Ban nén két thuc cude choi. Hay chap nhan 13 mic du ban co thé thanh cong
néu dau tu du cong sirc va tién bac, song thanh cong nay khong xung dang
v6i nhitng gi ban bo ra. Hiy nhd rang ban phai nhan duoc nhiéu nhat tir
nhimng gi it nhat. Hay chap nhan 14 nguoi thua cudc va gianh thoi gian ciing
nhu stre luc cho nhitng cudc choi khac hap dan hon.

Néu ban dang c6 nhiém vu 1a phai ting doanh thu ctia mot day chuyén san
xuat thém 50% dé co thé hoa von thi rat lui c6 18 1a giai phap dung dan nhat.
Poéng cira day chuyén san xuat va dau tu tién cia, sirc luc vao noi khac. C6
nhiéu van dé khong dang giai quyét. Vay ban hidy xem van dé cta ban co
phai 1a mot trong sd nhing diéu d6 khong?

Chét Nhép

Pi dén luc ban rat cho minh mot s6 quan bai méi. Ban hiy quyét dinh can
phai loai bo va thay thé nhiing k§ ning, chién lugc hoic ké hoach nao. Néu
tinh hinh cua ban khong thuan loi, hay tir bo it nhat mot nira cac k¥ ning,
chién lugc hodc ké hoach ban dang co trong tay. Qua 1a khong dé dang vut
bo nhiing diéu quen thudc dé doi lay nhiing cai chua biét rd hodc chua chic
chan, nhung chi c6 nhu vy méi co thé thay d6i tinh hinh. Do do, ban hay
lam nhu vay.

Néu ban mudn tim cach ting doanh thu ctia phong khdm nha khoa thong qua
cac ké hoach y té ma ban tham gia, ban hdy tinh t&1 viéc rat cho minh mot
vai quan bai méi. Ban hdy huy bé cac ké hoach dem lai doanh thu qua it va
cling khong thé bién chung thanh mot loi thé dé phat huy. Ban hdy tap trung
cong strc vao vi¢e tai thiét lap mot co s& khach hang mdi, c6 muc thu lao
hop 1y hon cho céac dich vu cua ban.

Con trung



Con trung co cac cach thic giai quyét van dé khac nhau. Cach giai quyét van
dé cua chung khong chi khéc biét véi chién luogc ciia con ngudi ma con cd su
khac biét gitra cac loai. Ban hay chon mot loai con trung nao d6 va thu bét
chudc chung.

Chién thuat cua ruoi

Rudi kéu vo ve va bay vong vong khong dinh huong trén mdt pham vi rong
cho to1 khi phat hién thay mot cai gi d6 n6 quan tam. Sau do, no sa xuong va
néu bi ban xua dudi, nd s€ lwgn mot vong rong va lai quay tro lai.

Ban hay suy nghi va hanh dong nhu mét con rudi. Hay ¢ ging ngau nhién
hoa viéc tim kiém cac co hoi mai dé khai pha. Ban hédy lién hé voi mot thé
gid1 rong hon, chuyen dong nhanh hon va kham pha bat ctr diéu gi ban quan
tam. Hay xoay van cac trd ngai bang cach t1ep can chung tir nhiéu goc do
khac nhau, ding voi tir bo. Hiy mé rong viéc nghién ctru tim kiém co hoi
vuot ra ngoai pham vi thuong 1&. DU truong hop xau nhét 13 ban khong tim
kiém duoc co hoi thi it nhat, ban cling c6 nhan thac rd hon vé viéc ban dang
¢ dau.

Néu loai con trung gan ddy nhét ban nhin thay 13 mot con rudi va van dé cta
ban 1a can hoan thanh thoa thuan mua lai cong ty, trong truong hop do, ban
s& ap dung chién thuat ndo gidong nhu cia con ru01‘? Cé 1€, ban s€ nhanh
chong xem xét lan lugt mot loat cac thoa thuan tiém tang va xac dinh xem sé&
lam gi dé dat t6i thoa thuan. Tham chi, néu co phai quay tr¢ lai vo1 ung vién
ban dau, viéc ban xem xét mot loat thoa thuan tiém tang chac chan sé mang
lai cho ban nhiing ¥ tuong c6 gia tri vé chién lugce va gia tri cua thoa thuin
mua lai.

Nhén giang to

Nhén khac han vOi rudi. Chiing giing bay dé bat moi. Mang nhén dugc tao
dung va b tri rat cong phu va khi sy chuin bi di hoan tt, nhén bat dau cho
doi.

Ban hdy suy nghi nhu con nhén va tién doan cac co hoi co thé dén véi ban.
Ban hay chuan bi ki ludng dé khi co hoi 16n dén véi ban, ban c6 thé nam bat
va bién né thanh diéu co lgi cho minh. Ban hiy xét t&i diéu kién, hoan canh
cua minh va giang lu¢i. Hay noi voi nhitng nguoi can biét vé cac mbi quan
tam cua ban va dé nghi ban bé gitp ban phat hién co hoi. Ban héy chuan bi
san sang dé hanh dong quyét doan. Su chuan bi ciing tao ra co hoi cho ban vi



voi tinh than, ngudén von hay cac thiét bi can thiét ludn san sang, ban sé
khong dé co hoi vuot khoi tam tay.

Néu van dé cua ban van 1a viéc mua lai cong ty va loai con trung ban nhin
thiy gan ddy nhat 1a con nhén, ban hiy nghi téi viéc chuan bi tot hon dé tién
hanh hoat dong mua lai vao dip toi. Ban hay cai thién ngubn tai chinh, bo tri
nhan su quan trong, thong nhat trong noi bo vé viéc to chirc cac ung vién va
cac chién luge. Sau khi da chuan bj tot nhu vay, ban chi can chd doi co hoi
dén voi ban va co thé, ban cling s& bay duogc muc tiéu ban dau.

Kién hop tac

Kién 1a loai vat chim chi, can man. Chung song thanh timg nhom 16n va
nguoi ta cam nhan dugc sttc manh bay dan cua chung.

Ban hay suy nghi nhu nhiing con kién va ban s& khong phai lam moi vige
mot minh. Ban s& ¢6 nhiéu nguoi gitp d& va cung nd luc hudng téi muc tiéu.
Ban hady xét xem muc ti€u cua ban s€ mang loi ich gi cho nguoi khac vi
nhitng ngudi trong to chirc hodc gia dinh ban cling c¢6 nhiéu ky vong vao
nhirng vi¢c ban s€ lam. Ban can hop tac dé lam viéc.

Ban hay li¢t ké nhiing ca nhan hodc nhom s€ dugc o1 tir viéc ban hoan thanh
muc tiéu cua minh va hay xac dinh cach thirc khich 1€ ho d€ ho gitp ban thuc
hién muc tiéu.

Néu kho khan ctia ban van 13 viéc mua lai cong ty nhung loai con tring gan
day nhat ban nhin thay 13 con kién, ban hay suy nghi nhu con kién, theo do,
ban s€ nhan dugc sy trg gitip tir bén ngoai dé thyc hién muyc tiéu do. Ban hay
suy luan xem nhu:ng ai muén cac phan ma ban khong can trong cong ty muc
tiéu? Nhitng ai trong cong ty muc tiéu c6 thé dimg vé phia ban? Va nhiing ai
khac c6 thé duoc hudng loi tir thoa thuan mua lai d6?

Bay chu lun

Bay chu lun nho bé cing sdng va quan quyt bén nang Bach Tuyét nhung mdi
chl ¢c6 mot phuong cham, sach Iuge riéng. Dudi day la bay phuong cham
giai quyét van dé tuong u’ng v0i tinh cach cta bay chi lun. Ban hay sir dung
sach luge twong ing voi cha lun ban yéu thich hodc chi lun gidng sép cua
ban nhit. Ban can quyet dinh lya chon mot chu lun nao doé trudce khi doc to1
ndi dung sach lugc twong ung.

Ban hdy tudng twong minh dang dung trude mot lua chon day khé khin, né



choan hét tdm tri va 1am giam sinh lyc cua ban. Viéc giai quyét kho khan d6
1a wu tién hang dau cua ban.

Cht lun hay hit hoi (Sneezy)

Néu ban ctr giit kin thai d6 trong long thi rat kho dé giai quyét mot van deé, vi
thé, hay biéu 16 su cang théng cua ban. Hay boc bach va thao luan véi moi
nguoi. Ban hiy bat dau lam diéu d6 véi mot chiéc may ghi am hodc mot
ngudi nao d6 biét thong cam, lang nghe ban. Trong thyc té, ban s& dé mat
binh tinh khi boc bach moi thu, vi thé, ban can ghi lai nhitng gi da noi, tap
hop céc thuc té, cac phong doan va cic cam xuc cta ban vao mot to gidy. Tur
do, ban hay xay dung mdt chuong trinh hanh dong phu hop.

Néu ban dinh sir dung sach lugc cua chi lun "hat hoi" dé giai quyét kho
khan trong van dé di lai ctia minh, hay bat dau bdc 10 su birc xtc cua ban véi
mot s6 nguoi quan trong c6 li€n quan, nhu sép hay ngudi ban doi cua ban.
Ho c6 the sé khong hiéu hét nhung diéu quan trong hon la khi ban thé hién
van dé bang 161 noi, nhitng nguyén nhan gy rac roi s€ rd rang hon va cac
giai phap can thiét s& dugc ban tinh dén. Bao gio cung ton tai mot giai phap
phu hop, du giai phap do 1a di 1am vao mot khung g10 khac dé tranh giao
thong gid cao diém, chuyén den no1 & madi, tim mot viéc lam madi hoac lam
viéc tai nha. Sau khi boc bach van dé, ban co thé nay ra mot giai phép.

Chu Iun vui nhon (Happy)

Néu khong tin minh c6 thé lam duogc thi hdu nhu ban khong bao gio 1am
duoc viée gi, nhung hau hét moi ngudi c6 thé lam dugce nhimg viéc ho tin
tuong trong kha nang. Ban héy lac quan va thuyét phuc chinh minh rang ban
c6 thé va s& 1am duoc mot didu gi do.

Ban co thé ap dung mét sach lugc ctia chi lun vui nhon 1am cho thoi gio ban
ng01 trén 0 t6 hay trén tau dé chiu hon. Ban hay st dung khoang thoi gian do
dé doc cac cudn sach ban yéu thich hay hoc mét ngoai ngu’ nao do. Ban hay
chuan bi cho mdi chuyen di va sé thay dé& chiu hon véi chuyen di d6 néu
danh cho minh it phut dé c6 thé 14i xe binh than hon hodc néu ban 1am viéc
hang hai hon dé rat ngan thoi gian 1am viéc. Hay ap dung sach lugc khién
ban vui vé nht.

Cht lun hay budn ngu (Sleepy)

Vén d¢ kho gidi quyét dudng nhu s& tré nén dé dang hon sau khi thu gidn va
nghi ngoi. Ban hay di ng va d€ danh cho vung tu duy vo thirc ciia ban mdt



khoang thoi gian dé giai quyét cac van dé. Ban ciing can nghi ngoi dé phuc
hoi stre luc, vi thu gian khong c6 nghia suy nghi ctia ban khong hoat dong.

Mot sach lugc cua chi lun hay budn ngu ¢6 thé ap dung cho van dé di lai cua
ban la ban nén xin nghi mdt vai ngay, dong thot tranh di lai. Hay ty tim lai
cho ban than nhu’ng diéu da bi nhitng phién toai hang ngay cuop di. Khi ban
da dugc nghi ngoi va thu gian, hay tu hoi minh c6 nén chip nhan su di lai
day phién toai d6 khong? Néu cau tra 10i 1a khong, ban hay thay d6i nod va
néu cu tra 10i 1a c6, ban hiy cai thién tinh trang ctia ban tot nhat co thé.

Chi lin ngdc nghéch nhung chiu kho (Dopey)

Ngo nghéch khong han lac nao ciing dé. Néu ban khong hé biét viec d6 bat
kha thi, ¢6 thé ban lai 1am dugc. Cht lun ngde nghéch di ludn gang hét stc
minh dé 1am nhiing cong viéc khong thé. Ban hiy gia thiét cai khong thé 13
cai ban c6 thé dat téi va hdy giai quyét van dé nhu thé khong ton tai nhiing
tro ngai.

Mot sach luoc cia chu lun ngde nghéch c6 thé ap dung trong van dé di lai
ctia ban 13 ban hdy v6 tu, khong quan tdm tGi viéc ban phai tiét kiém timg
khoang thoi gian. Ban s€ di lam sém, khi ma giao thong chua dong. Hay
giam nhitng khoang thoi gian khac dé dén bu dap cho viéc 1ai xe. Ban ding
phan bac rang ban khong dugc phép 1am nhu vay néu ban chua tim dugc bat
ctr giai phap nao tot hon.

Chu lun tu tin (Doc)

Khong ai biét tat ca moi thir, vi thé, ban hiy tim kiém nhing 1oi khuyén
thong thai tir cac chuyén gia. Viéc ban noi rd voi mot ngudi nao d6 vé hoan
canh cta ban s& giup chinh ban hiéu rd hon van dé. Ho khong can thiét phai
hiéu cin ké khé khin ctia ban ma chi can hiéu mét vai khia canh.

Mot chuyén gia dua ra 161 khuyén thich hgp cho van dé di lai cta ban, c6 thé
1a nguoi ting bo tri lai cude song dé loai bo kho khan di lai ciia chinh nguoi
d6. Vi thé, ban hay tim hiéu xem anh ta di lam gi va xét xem kho khan co
dang dé ban 1am nhu vay khong.

Chu lun hay cau kinh (Grumpy)
Cac giai phap tiéu cuc rat thiét thuc. Nhirng nguoi bi quan thuong ludn nghi

t6i viec moi thr ¢6 thé truc tric hoic xau di. Ban hay suy nghi nhu mot chu
lin hay cau kinh. Ban hdy nghi t&i vién canh cta ban ¢ thé truc tric hodc



xau di. Ban s€ giai quyét nhitng kho khan nay sinh nhu thé nao va lam gi dé
gidm thi€u kha ndng x4y ra nhitng tai hoa nhu vay.

Mot nguoi g101 giai quyet kho khan c6 thé tir bo cong viéc hién tai va tim
mot cong vigc khac gan nha hon. Néu that vong trude kha nang tim klem
mot cong viéc méi gan nha hon, anh ta s& tinh téi viéc chuyén noi & dén gan
noi 1am viéc. DU chon cach nao, anh ta déu c6 thé giam thiéu nhiing phién
toai khong thé tranh khoi vi tic dudng va suy sup tinh than.

Chu lun nhut nhat (Bashful)

Ban c6 thé ap dung mot giai phap cua chu lun nhut nhat cho riéng minh.
bung cho doi nhfmg nguoi khac quyét dinh hoac hémh dong cho ban, vi giai
phap cua ban c6 thé chua bao gio 1a vu tién cia hg. Bang chinh kha nang va

sang kién ctia minh, ban hiy quyét dinh giai phap cho van dé ctia ban.

Mot giai phap cua chi Iun nhat nhat ma ban co thé ap dung cho van dé di lai
1a ban dé ra ké hoach lam viéc tai nha. Gia dinh ban khong can phai chuyen
di, khong ai c6 thé phan nan vé gio gidc 1am viéc cua ban. Ban chi can lam
nhu vay va cham dat nhitng phién toai trong van dé di lai.

Bai dong dao Monday’s Child

Dura tré sinh vao ngay thir Hai c6 guong mat sang sua,

Prra tré sinh vao ngay thir Ba ddy thanh nhi,

Pra tré sinh vao ngay tht Tu day phién mudn,

Drra tré sinh vao ngay thir Nam nhiéu gian truan,

Pira tré sinh vao ngay thir Sdu yéu mén va hién dang,

Pura tré sinh vao ngay thtr Bay lam viéc cat luc dé kiém séng,

Con dtra tré sinh vao ngay Chu nhat sé xinh dep, thanh than, vui twoi va dtc
hanh.

Ngay ban sinh ra 1a mot chién luoc mang tinh giai phap ngau nhién. Néu ban
khong con nhd ban sinh ra vao ngay thtr may, hdy st dung sinh nhat nam
nay cua ban.



Thur Hai

Chu ¥ hon t6i viée thé hién vai tro ciia minh. Hay xem 10i 18 va giong diéu
cua ban da phu hop véi vai tro cua ban chua? Ban dang thé hién vai tro va
hanh dong nhu thé nao? Hay diéu chinh va thé hién ding vai tro, ndi ning va
hanh dong nhu mot ngudi sé giai quyét duge moi khé khin ctiia minh.

Thua Ba

Hay tim kiém mot giai phap khon khéo hon. Hay nghi toi cac bién phap can
it nd luc hon nhung c6 thé mang lai ciing mot hiéu qua. Hay nghi vé cac giai
phap toan dién va don gian.

Tha Tu

Hay tap trung toan bo suc luc va tri luc vao van dé dang gy rac rdi cho ban.
Ban da chiu dung du phién mudn va hay tri hoan cac ké hoach cho téi1 khi
tim dugc giai phap hop ly.

Thor Nam

Hay huong to1 giai phap lau dai cho van dé cua ban va ding dé cac giai phap
ngan han day ban chéch khoi con duong da chon.

Thtr Sau

Hay thé hién tinh cam nhiéu hon véi nhirng ngu’oi ban yéu mén va nhﬁ’ng
nguoi da giup do ban. Néu ban yéu quy mot ai, hay thu’ong xuyén noi vot ho
diéu d6. Néu ban ham on mét ngudi nao do, héy no61 161 cam on t6 16 1y do
ban ham on ho. Sach lugc nay khong giai quyét dugc cac kho khin ciia ban
nhung ¢6 thé lam cho cac van dé c6 vé nho bé di.

Thir Bay

Hay giai quyét van dé ciia ban voi phuong cham lam viéce that su tich cuc.
Ban hay lam vi¢c va kién tri cho t61 khi thanh cong.

Chu Nhat
Ban can nhin manh mit tich cuc trong cudc do1 minh. Hay tap trung vao

viéc huong thu tot nhat nhitng diéu kién hién tai. Ban sé& tim ra giai phap cho
kho khéan ctia ban nhung hdm nay, ban hdy song vui vé, lac quan.



TAM NHIN MOI

“Cac khai niém vat 1y 1a nhu’ng sang tao tu do cua bd 6¢ con nguoi, va chiing
khong bi thé giéi bén ngoai chi phdi.”

- ALBERT EINSTEIN -

Mbi ngudi c6 mot quan diém khac nhau vé thuc tai va mdi quan diém lai boc
16 hodc an chira nhiéu y tu:ong khac nhau. Viéc thay doi quan diém va cach
nhin nhén van dé co thé gitip ban tim ra giai phap tur nhing diéu chua biét
dén. Tat ca nhitng gi ban can lam 14 thay d6i quan diém va cach nhin nhén.

Hay hoi ban cau ndo con lai

C6 thé nhiing 10i giai dap ban can dang nam & phia bén kia ban cau ndo cia
ban. B ndo ching ta gom hai ban cau. Mac du ching ta thuong xuyén sur
dung mot bén dé suy nghi hon nhung xét vé mot s6 phuong di¢n, ban cau
ndo con lai cing thong minh khong keém. Ban cau ndo do6 ciling biét vé kho
khan cua ban va co thé né da c6 mot giai phap. Tuy nhién, vi mét bén ban
cau ndo dong vai tro théng tri nén ban cau ndo con lai kho biéu 16 cho ban
biét y kién cta no. Ban hay trao cho ban cau ndo nay mot co hoi dé biéu dat
cac y tuong trong no.

Pé thic day mot giai phap tu ban cau ndo khong thong tri, ban hiy doi tay va
thay d6i k¥ thuat. Néu ban thuan tay phai, hiy su dung tay trai va nguoc lai,
néu ban thuan tay trai thi hay sir dung tay phai. Néu ban thuong dung 101 1€
dé danh gia cac van dé, ban hiy chuyén sang str dung hinh anh, con néu ban
tu duy hinh tugng, hay st dung 161 1€. Ban con c6 thé str dung céc thiét bj v&
hozc viét khac nhau, nhu bat chi mau hay bat vé&, thay vi chi st dung mot
cdy but viét.

Bang canh tay khong thuan va phuong tién truyén dat moi, ban hay mo ta
kho khan cua ban. Ban dung bo qua cac chi tiét quan trong, cac thuc té ngoai
vi va ca nhung chi tiét ‘ngau nhién v6 nghia. Trong qua trinh ban mo6 ta van
dé, cac giai phap c6 thé s& chot nay sinh. Ban hay ngay lap ttc ghi lai chiing
theo dung cach dang mo ta van dé. Luu y 1a ban khong tro lai 16i thirc 18
thuong, du d6 1a dién dat bang 10i 18 hay hinh anh. Ban cau néo thong tri s€
tré nén hung phan véi mot y twong maoi vira Xuat hién va mudn tiép quan y
tuong d6. Nhung ban dung dé phan ndo théng trj tiép quan ngay y tudng
moi. Khi ban da suy nghi k¥, ban s€ c6 cach mo ta kho khan cua ban va giai
phap mot cach doc dao.



Viéc chuyén sang ban cau ndo trai hay ndo phai khong phai la cach duy nhat
dé ban thay d6i quan diém va tu duy. Mot s6 vung cua néo b thuong xic
cam nhiéu hon trong khi mot s6 ving khac khach quan hon.

Néu ban muon tim cach giai quyét van dé mot cach khach quan, ban can mat
nhan thirc hoan toan khac thay vi nhan thirc theo cam tinh. Ban sir dung céc
trung tdm cam xdc cua bd ndo khi ban muon tr¢ nén tirc gidn hodc phan
khich.

Néu viéc suy nghi vé kho khin lam ban bi kich thich, ban hay tran tinh lai dé
xem xet cac giai phap that khach quan. Ban hay tuong tuong do6 l1a kho khan
cua mot nguoi khac, theo do, ban s€ khong bi anh huéng bdi cam xtc va co
thé dua ra 16i khuyén khach quan. Hiy dé cac vung thién vé 1y tri trong bo
ndo doi mit voi thich thirc do.

Giudng bénh

“Cai kho 16 cai khon”. Hay hinh dung ban dang phai nam vién, tinh trang
clia ban rat nghi€ém trong va cac hoat dong cua ban bi han ché toi da. Mdi
ngay ban chi dugc phép tiép mot ngudi dén tham va goi hai cudc dién thoai
trude khi ngt nho tac dung cua thude an than.

Hay tuong tuong kho khan cua ban 1a quan 1y cac van phong ¢ Tokyo, Luén
Pon va New York. Khé khan d6 khién ban sao nhéng tat ca céc trach nhiém
khac. Néu ban budc phai nim trén giuong bénh, chién lugc giai quyét kho
khin nay phai thay d6i. Ban s& giai quyét thanh céng khé khan dé nhu thé
nao? Co 18 ban s& uy thac trach nhiém chinh cho c4c nhan vién & mdi vin
phong va thiét 1ap cac cugc ho1 nghi dam thoai dé diéu phdi hoat dong cua
ho? Ciing c6 the ban phai sap x&p lai hoat dong dé cac phong lam viéc doc
1ap va han ché ti da sy diéu phdi? Du bang cach nao, ban ciing c6 thé diéu
hanh cong viéc tir phong bénh hodc dé danh thoi gian cho cac trach nhiém

khac.
Su cach biét gitra cac thé hé

M0i thé hé c6 mdt cach nhin van dé khac nhau. Quy trinh tu duy cta mot
dura tré 12 tudi khac véi mot nguoi 92 tu6i. Néu nhu sang nay ban thirc ddy &
phia bén trai givong, ban hay c6 gang tim mot giai phap nhu thé ban dang la
mot cdu bé 12 tu6i. Tré & do tudi 12 thuo’ng c6 cau tra 1oi cho hau hét moi
van dé, c6 1& chi trir viéc 1am thé nao dé gilt mot can phong sach s€. Nhitng
daa tré 12 tudi co thé dua ra nhimg giai phap két hop doc dao. Ching c6



nhiéu sinh lyc, ¢6 thé stra chira va c6 thé lam moi viéc néu c6 da phuong
tién. Vi thé, ban hdy xay dung mot gidi phap nhu giai phép cua dua tré 12
tuoi.

Néu khé khan cua ban 1a tim kiém nhéan su cho doanh nghiép trong thi
truong khan hiém lao dong, ban ¢ thé quyet dinh bién vin phong cta ban
thanh noi lam viéc tha vi nhat thanh phd. Ban c6 thé trang bi cac tro choi
dién ttr, do choi, cac bira tiéc va nhu’ng chuyén di truot tuyet Vian phong cua
ban s& 1a mot noi 1y tuong dé 1am viéc va ban co thé bi chim ngép trong
déng don xin viéc ctia nhimg nguoi day nhiét huyét.

Néu sang nay ban thtrc diy ¢ phia bén phai giuong, ban hay nghi toi viéc tim
kiém mot giai phap nhu ciia mot ngudi 92 tudi. Ban hiéu rd nhitng gid trj ca
hién tai cling nhu di san kinh nghiém d3 c6. Ban hiéu rd mot giai phap cua
ban s& quan trong nhu thé nao sau 50 nim nita. Vi thé, ban hiy tim kiém mot
giai phap cua ngudi 92 tuoi.

Mot trong nhiing giai phap cta ngudi 92 tudi 4p dung cho van dé tuyén nhan
vién co6 thé 1a viéc ban danh cho nguoi lao dong mot sy bao dam va tran
trong, giao cho ho cac trach nhiém, quyén han va nghia vy, dam bdo ban
luon dimg vé phia ho ngay ca khi ho sai sét. Cac nhan vién s& gan bo véi
ban, ho s& gi6i thiéu thém ban bé dén v6i moi trudng lam viéc 6n dinh va
viing chic ma ban di tao ra.

Thay doi dia diém

MBoi truong quen thudc thuong nuéi dudng nhimng tu duy 16i mon. Néu ban
thuong quanh quan cung mot nguol tai cung mot dia diém, nhiéu kha ning
tu duy cta ban s& khong thay doi. Tuy nhién, khi ban thay d6i méi truong,
ban s& dé dang nghi t6i nhitng y tuéng mdi.

C6 nhiéu cach dé ban thoat khoi moi truong cil. Ban c6 thé roi thanh pho,
cling co thé nghi vé van dé ctia ban trong mot quan ca phé, thu vién hay cong
vién. Ban va mgt nguo1 ban khac co thé du ngoan trén xa 10 hay trén mdt con
duong vang vé khi ndi vé cac ¥ tuong. Mdi méi truong s& khoi diy trong ban
cac ¥ tuong khac nhau, khong it thi nhiéu.

Ban c6 thé thay doi moi tru:orng cia minh bang cach giao tiép v&i nhiing
nhom nguoi khac nhau. Viée glao tiép voi cac chu ngan hang dau tu, cac
ngh¢ si biéu dién hodc cac gido vién hay ké toan co thé gitp ban c6 dugc
nhitng nhan thic méi day gia tri.



Néu van dé cua ban 13 dua mot dia tré vi thanh nién khé bao vao né nép, ban
hay di vao cong vién va thoat khoi nhimg cing thang ¢ nha. Ban hay thay
d6i dia diém, quan sat nhitng dura tré choi dua va xem su thay d6i khung
canh lam ndy sinh y tuédng nao trong ban.

Quan diém ddi 1ap

Ban c6 thé dé dang c6 dugc mot sy nhin nhan méi khi chap nhan quan diém
trai ngugc trong cac van dé co lién quan t&i kho khin cia ban. Ban hiy tap
hop nhitng yéu t6 thuc té va thay doi quan diém. Khi ban ding vé phia quan
diém d6i 1ap, hiy luu ¥ ghi nhan sy thay d6i trong tu duy cta ban. Sau khi
tim ra mot giai phap trai nguoc, ban hiy dao nguoc lai mot 1an nira va xem y
twdng nao co thé mang lai cho ban mot giai phap dung dan.

Néu kho khan cia ban 1a tim cach dé bat mdt nhan vién méi c6 tai nhung
khong dugc lam cho cac nhén vién 1au ndm va c6 nang lyc xa lanh, ban hay
dung vé phia quan diém trai nguoc. Ban hdy nghi lam thé nao dé co thé dé
bat mot nhan vién lau nim ma van giit chan duoc nhimg ngudi méi dén
nhung day tai nang? C6 18, ban s& chi dinh nguoi d6 xay dung mot ké hoach
quan trong hodc dan dau mot cudc dam phan sip ti. Ban hiy ap dung sach
luge nay vo1 nhitng nhan vién 1au ndm c6 nang lyc.



7. Pha vé nguyén tic

“Khi cac quy luat toan hoc lién quan dén thyc té thi chua chic ching da
dang va khi chiing chac chan dung thi chung lai khong li€n quan dén thuc

’\”

te.
- ALBERT EINSTEIN -

Einstein rat tai trong viéc pha vo cac nguyén tac. Ong cuc ky ghét nhing quy
dinh v6 nghia. Ong cong khai va khon kheo pha vo bat cir nguyén tic nao
ong khong coi trong. Einstein lién tuc gip rac rdi ¢ truong, mic du éng duge
xem la moQt hoc sinh wu ta. Cho téi1 khi tré thanh mdt trong nhiing nha khoa
hoc hang dau thé gidi, 6ng khong hé qua mot truong dai hoc nao vi ghét cac
quy dinh & d6. Ong tir bo quoc tich Ptrc cua minh va bi coi 1a mat quyén
cong dan. Cudc tranh ddu bén bi cua ong voi cac luat 1¢ di gay nhiéu kho
khan trong cudc song riéng tu nhung lai c6 nhitng anh hudng tich cuc trong
nghién ctru khoa hoc.

Einstein d& khong gip rac roi gi khi pha v cac quy luat dang can tro nhiing
dong nghiép cung thoi co sang kién quan trong. Su mo mang cta Einstein vé
cac hién tugng vat 1y khi dang ludt trén nhitng chum tia sang da giap o6ng
kham pha, roi pha v& quy ludt quan trong nhat ma cac nha vat 1y khac chua
kham pha dugc: do la Thuyét Tuong doi. Einstein nhan ra rang thoi gian
khong phai 13 tuyét doi. Bang cach pha v& quy luat tuong nhu khong thé vi
pham nay, Einstein da giai quyet dugc mot trong nhitng van dé quan trong
nhét cia gid1 khoa hoc lac bay gio. Phén Phu luc B s& miéu ta vi sao viéc
pha v& mot quy luat lai dan t6i sy khdi dau trong mot loat nhitng phat minh
quan trong sau do. Hoc cach tu duy cua Einstein chinh 1a hoc cach pha vo
quy luat.

HAY PHA VO CAC NGUYEN TAC

“Kha nang Joshua bi méc ket trong 16i tu duy cu cao dén mic, to1 phai lam
mot viée kho tin 13 giup ong ta c6 duge hiéu biét chinh xic vé nhitng thir
nghi¢m cua chinh 6ng ta.”

- JAMES WATSON -

Moi van dé déu co cach giai quyet tuy vy, van c6 mot sd viéc khong thé
lam dugc. V6i 16i tu duy cho rang nhiing viéc nay khong thé lam duoc,



chinh ching ta da khién céc g1a1 phéap tré nén bat kha thi. Nhitng ké quan
liéu chuyén lam cho nhing van dé don glan nhat trd nén kho thuc hién. Khi
gip mot van dé dudng nhu thach thic moi giai phap thi diém mau chét cua
kho khan nay chinh la quy luat. Ban khong thé vira tuan theo cac quy luat
vira giai quyét mot van dé phirc tap. Ban can pha v& cac quy lut.

Truyén thuyét ké rang, Alexander Pai dé da giai mot cau do hoc bha ma
trude do chua ai giai dugc. D6 1a mot cau d6 vé ndi hai soi day thung cuc ki
phtic tap. Bat cr ai ¢ du tri thong minh va tai nang dé giai cau d6 nay sé tro
thanh nguoi thong tri ca chau A. Alexander d3 giai d6 bang mot cach khong
ai ngo, d6 1a cat soi day thimg 1am hai chi vdi mot nhat kiém ciia minh. Va
sau nay, ong d chinh phuc ca chau A bang tri théng minh do.

M6t vai nguoi co thé cho rang Alexander khong phai 13 “nguoi pha v& cac
quy luat” that su vi viéc khong ai giai dugc cau do do khong that su 1a mot
quy luat. Moi nguoi chi thira nhan cau d6 d6 phai dugc giai quyét ma thoi.
Tuy nhién, c6 mot diéu ding voi hau hét cac quy luat 13: Cac quy luét chi
khong thé pha v& duoc khi ngudi ta coi hién nhién 1a nhu vay ma thoi.

Céc quy luat that sy rat hitu ich. Chung ta nén ton trong chung khi d6 1a diéu
hop dao ly va khon ngoan. Nhung cac quy luat khong phai 1a chéan ly. Chang
chi phan anh ghi nhan vé su that ma thoéi. Co nhitng lic can phai pha vo cac
quy luat, ké ca cac quy luat dugc ton vinh. Tuy nhién, chung ta thuong
khong lam thé vi qua xem trong ching. Cac quy luat dong vai tro rat quan
trong dbi v6i sy hiéu biét cua chung ta vé thé gidi. Song, vO hinh chung,
chung ta lai tim chd dya cho nhimng quan niém vo cung sai 1am dang céan tro
chung ta tim ra giai phap cho cac van dé.

Cac nha thién vin hoc trude day di ting tin vao quy luat: “Moi vat déu quay
quanh trai dat”. Va n6 van duoc cong nhan. Chi co cac hanh tinh 1a khong
hoan toan chiu tuan theo quy luat nay ma thoi. Vay ma cac nha thién van hoc
duong thoi con dua ra cac quy luat bo sung dé giai thich su chuyen dong cua
cac hanh tinh. Cac quy luat phirc tap nay du doan su chuyén dong cua mot
hanh tinh v&i d§ chinh xac dang kinh ngac. D6 qua 1a mot nd luc xuét sac
song hoan toan sai lam. Va cai goi la thanh cong mot phan cia cac quy luat
d6 da can trd sy tién bo.

Nhing quy luét co 1y va logic can tr¢ cac giai phap. Mot thanh phé nhén ra
rang c6 thé giam sb luong tai nan glao thong bang cach xda bo cac 16i qua
duong danh cho khach b hanh, tirc vi pham rd rang quy luat * 16i qua duong
danh cho khach b hanh dong nghia véi su an toan”. Piéu d6 khién cho



ngudi di bo than trong khi qua dudng hon so véi viéc tao ra mot 16i di an
toan cho ho. Mac du vay, day van 1a mot quy luat kho co6 thé pha v duoc.

Nhitng doanh nghiép thanh dat déu phai vuot qua mot khoang thoi gian kha
kho khan dé pha v& cac quy luat da giip ho thanh cong lic dau. Doanh
nghiép duoc to chirc theo cac quy luat do va ching da gitp ich cho cac
doanh nghiép rat nhiéu. Tuy nhién, néu cu 1ap lai nhu vay, co thé sé& bi céac
cong ty canh tranh nhing d6i thu ludn sén sang thach thirc nhiing quy luat
cii, phat hién ra diém yéu. Nhu’ng quy luat da duoc thoi gian kiém nghiém co
thé gy tro ngai cho nhing giai phap nhu thé nao? Cac quy luat co thé gay
1am duong lac 161 bang nhiéu cach. Dudi day chi 1a mot sé vi du.

Moi thir déu thay do6i
“Sy that 1a nhitng 4o tuong ma ngudi ta quén mat rang chung 1a o tuong.”
- FRIEDRICH NIETZCHE -

Chuing ta cho rang cac giai phap hién tai ciia minh dé la dinh cao thanh tyu
cua loai nguoi, xét cho cung, cling chua ai lam dugc t6t hon thé. Tuy vay, tat
ca nhitng nd lyc trong cac linh vuc tir thé thao dén dong vat hoc déu s& dugc
nang cao hon. Va s& khong chi c6 nhirng thay d6i nhé ma 13 nhitng tién bo
16n, nhirng tién bo vuot bac.

Vao nim 1904, tirc mdt ndm trude khi Einstein cong bd ba cong trinh nghién
ctru xuat sac lam thay d6i ca thé gidi, that kho cé thé tuong tuong duoc su
thay doi thé gidi to 16n dén nhudng ndao. Pa c6 nén dan chu du cho hau hét
ngudi dan van bi tude quyén cong dan. Thé thao bi han ché. Tau thiy, dién
thoai va ngay ca may bay ciing da dugc phat minh. Khong thé tudng tuong
duoc moi thir lai c6 thé thay doi nhiéu dén vay.
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Hinh 7.1. Mo tha da doi1 thay

Theo minh poa o hinh 7.1, ta théy duoc qcéc quy luat da thay doi tur nam
1904. Co thé ching s€ lai dot ngot thay doi. Tuy nhién, tinh hinh trudéc mat
qua on dinh dén murc ching ta kho co6 thé tuong tuong dugce nhitng thay doi
tiép theo.

Quy luat b phan

“Nhitng ngudi tim ra nhitng diéu da biét sé duoc trang bi dic biét dé giai
quyét nhitng van dé chua biét.”

- ERIC HOFFER -

RAt nhiéu quy luat chi ding mot phan. Mat troi ludén moc vao budi sang 1a
mot hién tugng nhu vay. Tai hai cuc, mat tro1 khong phai Iac nao cling moc
hozc 1an. Mot phi hanh gia bay trong quy dao s& nhin thdy mat troi moc
nhiéu 1an trong “ngay”. Néu anh ta roi khoi quy dao sé thiy mit troi lic nao
cling nhu dang 1én cao.

Pic tinh chung cta quy luat thuong dit con ngudi vao nhitng tinh thé kho
xtr. Vao nhitng nam 1950, phé Tong théng M§ Nixon tién hanh chuyén tham
thién chi dén chau My Latin. Vao thoi diém d6, My van chua duoc biét dén
¢ khu vuc nay. Do vay, Nixon mudn tao an tuong tdt dep. C)ng xuat hién trén
chiéc phi co, mim cudi, gio cao canh tay trén dau, ngén tré cham vao ngén



cai — mot cu chi than thién mang nghla “OK” — tot dep — tai My. Dan ching
lai hiéu theo nghia dia phuong 1a “screw you” — giao cau va ho d3 phan tng
hét strc dir doi. Can phai nhd rang nhing gi 1a dung & noi nay khong phai
ludn 1a chan 1y ¢ nhirng noi khéc.

Truyén théng niip danh chan ly

Nhiéu truyén théng ton tai sudt mot thoi gian dai khién ta coi n6 nhu mot sy
that hién nhién nhung chan 1y lai khac nhau theo ting ving vin hoa. Nhirng
gl gay cuo1 ¢ khu vyc nay lai mang tinh tang toc ¢ khu vuc khac trén thé
gi6i. Vi dy, néu ban dua ra hai y kién loai trir nhau, liéu ca hai y kién d6 ¢
ding khong? Néu ban chi b6 hep minh tai mot noi nao do, tat nhién, ban c6
thé tra 101 ching khong ding. Tuy nhién, rat nhiéu nén vin hoa trén thé gidi
chap nhan sy mau thudn ma khong hoai nghi. Khong cé gi dam bao nhiing
thanh kién van hoa cua chung ta hoan toan dung.

Tu duy theo ddm dong
“Poi véi su that, sy 1én an 13 ké thu nguy hiém hon ca sy doi tra.”
- FRIEDRICH NIETZSCHE -

Nhiing y tuong tao bao thuong co tinh thuyet phuc, ngay ca khi c6 nhiing
bang chung chong lai chung Vi dy, trong gio tap luyén, cac dién vién phai
cO gang thuyet phuc ai d6 thay d6i quan diém cta ho vé mot su kién. Ban
than ngudi d6 da rat ty tin vé thong tin minh c6 trude khi tiép xtic voi dién
vién. Tuy nhién, sau nhitng gio thuyet phuc s6i noi, ngu’cn tham dy da chon
cau tra 101 sai dén 37%. Chung ta dé dang tin vao gia thiét sai néu tat ca
nhirng nguoi khac cling tin nhu vay. Mac du kinh nghiém lich sir da chi ra
mau thuan nhung chung ta khong tin rang ca thé giéi déu sai du diéu do6 co
lap lai nhiéu lan.

Tinh hudng

“T6i khong c6 mon qua bi an, toi chi 1a ngudi say mé hiéu biét.”

- ALBERT EINSTEIN -

Chérl Iy thuong bién doi theo tinh huéng cua su vat, ,mcf)t cach khai quat thi
no van luon duang & mot mirc d¢ nao do. Vi duy, ban rat khé mang vac nhiing

vat nang hon minh, tuy nhién, n6 khong dung trong trurong hop cua mot chu
kién.



Vat 1y hoc cia Newton chi dung v6i nhimg vat ¢ kich thude 1on va khéi
luong néng. Tuy nhi€n, khi mire 6 kich c& hay van toc ctia vat thay d6i dot
ngot, quy tic vat 1y ctia Newton sé& bi pha v&. Cac quy tic vat Iy cua Einstein
co tac dung trong pham vi rong hon, nhung n6 ciling s€ bi phd v trong
nhimg trudng hop c6 mac do kho hon. Chung ta vin c6 nhiéu quy luit nita
bi pha va&.

Pdng luc hoc cua con nguoi cling co nhitng trung hop phu thude vao kich co
tuong tu. Cai gi hoat dong dugc trong mot nhém nho khong phai lac nao
cling phat huy tac dung trong mot to chirc 16n. Cac giai phap va cac van dé
khong hoan toan phu hop véi nhau. Nhung diéu nay khong ngan can ching
ta ngu:ng cd gang va cac to chuc 16n s& thuong xuyén tlep tuc ap dung cac
giai phép cii, diéu chi ap dung cho cac nhém nhé cho dén khi tinh hudng tré
nén vo ly.

Cac nguyén tac tu thay doi

“Khéng c6 gi dé hon tu danh lira chinh minh. Con nguoi ludn tin rang nhimg
gi ho mong mudn s& tr¢ thanh sy that.”

- DEMOSTHENES -

C6 rat nh1eu nguyén tic tu nd thay d6i. Nhitng thanh cong dang ké cua cac
nguyén tac budc chiing phai thay d6i. Mot vi du tiéu bleu cho diéu nay la gia
dau. Vao nhirng nim 1970, cac nha phan tich du bao rang gia dau sé tlep tuc
ngay cang tang. Dy bao nay dugc dua ra dua trén thyc té khong the chéi cai.
Nhu cau vé dau sé tiép tuc ting, nd ludén nhu vay. Khong co ngudn dau méi
nao dugc tim ra, chinh vi vay, sy khan hiém s& day gia dau ngay cang cao
hon. Néu cac nha dija chat hoc va nhiing nguo1 diéu khién thi truong khong
day gia dau toi mirc cao ngat ngudng thi OPEC ciing sé& lam viéc d6. Gia dau
leo thang chinh 1a mot nguyén tic.

Sy that nay da lam thay do6i ca thé gigi. Khach hang di giam dan muc tiéu
thu nang luong. Ho tu cam théy khong con Iya chon nao khac. Nha san Xuat
thi khong ngung tang du trir ddu. Khong c6 chi phi ndo 1a thira. Cing voi
viéc diéu cung cau, gia dau da giam. Cac thanh vién OPEC khong giam san
lu’cmg dau va ho cung khong co kha nang gay anh hl:rO'ng t6i gia dau. Gia dau
d3 giam. Rat nhiéu giéng dau da bi dong ctra. Sau 46, gia dau lai ting tro lai.
Khong thé néi truéc dugc hién tai ban dang & vi tri nao trong chu trinh do
khi ban doc nhitng dong nay.



PHAT HIEN RA NHUNG NGUYEN TAC CUA BAN
“Hién thuc chi 1a mot do tudng, mac du no la cai ton tai dai déng.”
-ALBERT EINSTEIN

Pé giai quyét cac van dé phuc tap nhat, yéu cau ban phai thay d6i nhitng suy
nghi can trd viée giai quyét van dé d6 chinh 1 nguyén tic cua ban. Tham
chi, ngay ca nhitng nguyén tic dugc cho 13 o loi cling c¢6 thé ngin can ban
giai quyét van de.

Hinh 7.2: M6t thir thach

Hay cb gang v& hinh 7.2 trén mot manh gidy bang mot nét. Ban c6 thé 1am
dugc didu 4o khong? Khi lan dau tién duoc 'y€u cau lam diéu do, hau hét moi
nguoi déu khang dinh diéu nay 1a khong thé. Nhung viéc 1am cho van dé nay
tré thanh mot thir thach chinh 13 nguyén tic. Ching ta thudng sit dung mot
mit cua to gidy mot cach riéng biét. Nhung dé vé& dugc hinh nay ma khong
nhac but 1én thi ban can ‘phai sir dung ca hai mat cua to gidy. Mot cach don
gian, ban hay vé dau chim o trung tam cua hinh trude, sau do, gap mot goc
cua to gidy lai sat voi dau cham Tiép theo, khong can nhac but 1én, ban hay
vé& doc theo goc dd duoc gap lai, quay mot goc 90 d6 va bat dau vé hinh tron.
Khi ban v€, ngoi but s€ quay trd lai trang trude va ban s€ hoan thanh duoc
hinh v& d6 ma khong phai nhac but 1én khoi mat gidy mot 1an nao. Néu trong



doi, ban chua bao gio vé 1én gidy thi day s€ 1a mot van dé hét strc don gian vi
tho1 quen 1au nam s€ khién viéc nay trd nén khé khan hon.

Bude dau tién cua viéc pha v& cac nguyén tac 1a xac dinh dugc cac nguyén
tac d6. Chung ta s€ bat dau véi nhiing han ché ma ban d nhén ra trong qua
trinh xac dinh van dé. Nhitng han ché ban nhan thirc duoc thong thuong lai
chinh 13 cic nguyén tic ngin can ban dua ra phuong phap giai quyet van de.
Kiém tra lai danh sach nhitng han ché cua ban. Néu ban liét ke tién 1a mot
han ché thi ban phal tao ra mot nguyén tic, cu thé 1a can phai c6 mot s tién
nhat dinh dé giai quyét van dé do. Hay rat ra nguyen tac tir m01 han ché ban
da li¢t ké va 1ap mot danh sach nguyén tac giai quyét cac Van de. Liét ké tat
ca cac nguyén tac cua ban, dic biét 1a nhiing nguyén tic ban nghi minh
khong thé pha bé. Nguyen tac khong thé pha bo nay 1a nhan t6 nong cot cua
van dé khong thé giai quyét.

Ban sé& van phai dat ra nhiéu nguyén tic hon nita cho van dé ctia minh. Trong
khi pha vo 101 suy nghi thong thuong, ban da tao ra nhiéu y twéng maéi. Mot
sO y tudng rat tuy€t voi, mot so thi t61 té. Cac y twong dugc danh gia thong
qua cac nguyén tdc. Viéc dua ra cac nguyén tic khong lién quan dén viéc
thiét 1ap hay loai bo cac y tuong. Kiém tra cac y tuong cua ban. Bit dau voi
¥y tuong tot nhat. Diéu gi la ly do ddng sau danh gia cua ban? Nhing 1y do
thuong nhiéu hon nguyeén tac. Hay liét ké cac nguyén tic ctia ban. S& cd mot
s0 y tuong ban cho rang khong thé thuc hién dugc. Xac dinh ly do tai sao
ban lai that bai khi thye hién chung. Day ciing 1a nguyén tic. Sau do, ghi lai
nhitng nguyén tac d6. Vi dy, ban co thé loai bo cac ¥ tudng mao hiém. Ban
c6 mot nguyén tic rd rang 13 chi c6 giai phap cua cac du an it mao hiém 1a ¢
thé chip nhan duoc. Hodc néu ban nghi cac giai phap co thé thuc hién dugc
khi c6 sy tham gia ctia mot doi 16n thi nguyén tac ban dit ra 13 van dé qua
16n khong thich hop cho mot nguoi thyc hién.

Qua trinh thuc hién theo kinh nghiém s& 1a mot lya chon tuyét voi cho viée
pha v& cac nguyén tac.

Dung lo léng néu nhu cic nguyén tic clia ban qua rd rang. Nhiéu nguyén tic
r0 rang den ndi ban khong dua ching vao trong danh sach cuia minh. Nhitng
nguyeén tac r0 rang can pha bo. Khong mot ai xem x¢t vige vi pham nhing
nguyén tac nay trong khi cac giai phap rd rang tiép tuc that bai.

Hay 1ap mot danh sach dai cac nguyén tic ctia minh. Phd v& mot nguyén tic
ban chon trong s6 d6. B6 ¢6 phai la nguyén tac ma néu ban pha v thi s€ giai
quyét dugc van dé cua ban? Day la nguyén tac then chot. Pung ban tam dén



viéc chung khong thé bi phd v&. D6 c6 thé 1a nguyén tic ludn song hanh
cung ban.

Mot nguyén tac then chét 1a “nhitng ké tham lam, ich ky s& khong gop strc
trong nd lyc cham dit d6i nghéo.” Néu ban c6 thé pha v& nguyén tic nay thi
ban ciling ¢6 thé cham dat doi ngheo. Nhitng ke tham lam, ich ky co thura
diéu kién dé thyc hién diéu nay. Néu ban khong thé pha v& mét nguyén tac
nao dé giai quyét van dé cia minh thi hdy tim cach xac dinh céc nguyén tac
co ban hon. Hay thuc hién bai tap pha vo 16i suy nghi thong thuong dé mo
rong tarn hiéu biét cua ban. Héy tim kiém cac nguyén tac then chot. Cac
nguyén tic nay sé luén san sang khi ban ¢o van dé xay ra. Khi ban d3 xéac
dinh dugc nguyén tic then chdt, chinh 1a lac ban thyc hién budc quan trong
nhat trong tu duy theo cach cua Einstein: phd v& nguyén tic.

F'ién chr co han'/Khong the nuor song duge nhimg nguo nghéo do
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Han ché te quan héw' Ranh gion ngin chin s thay doi,

suich ky! Khong co chuyen tr nguyén san s¢ sy giau co

“Nhimng ke gidu cé” luon hoai ngha.

Nhimg thay doi nho s& khong ol viin duge nhimg ngud chét do

khon cung.

Hinh 7.3: Cac nguvén tic

PHUONG PHAP PHA VO NGUYEN TAC

“Khi do61 mat voi chan 1y, hau hét con nguoi déu don nhan va ludt qua chin
oo y
nhu thé khong c6 gi xay ra.”

- WINSTON CHURCHILL -

Phé v& cac nguyén tac chua bao gio la dieu dé dang. Viéc pha vd cac nguyén



tac dang ngin can ban giai quyét van dé doi hoi tinh sang tao va su thong
minh. Ban ciing phai phot 10 nhiing cam giac thong thuong va nén hai hudce
mot chut. T61 thich ap dung mot trong bbn phuong phap pha v& nguyén tic.
Chung rat don gian va thich hop véi bat ky nguyen tac nao. Tai s€ chi cho
ban cach ap dung cac phuong phap nay dé giai quyet mot s6 nguyén tac quan
trong nhu Luat Van vat hap dan Toi khong goi y ban nhay tr mét toa nha
cao tang xudng. Ciing c6 mot sb ‘nguyén tac bat budc chung ta phai nghiém
tac tudn theo. Tuy nhién, mot sb thién tai da lam viéc khong ngimg va da
thanh cong trong viéc pha v& nhitng nguyén tic ndy.

Vi pham nguyén tic

Viéc vi pham céc nguyén tic rat don gian- ban pha v& nguyén tic va dam
nhan hau qua. Po la mot chién lugc can thiét khi khong c6 cach nao khac.
Viéc vi pham doi hoi su liéu linh. N6 doi hoi thai do “toi khong quan tam téi
su that, khong co gi co thé can trd con dudng cia t61.”

Trong cudc ndi chién véi quan Pompei dé gianh quyén thong tri tai Rome,
Julius Caesar di 1am vao tinh trang “tién thoai ludng nan” va budc phai lua
chon bién phép bao luc. Quan doi1 Pompei — ddi thu cua Caesar, dang dong
tai Rome va tién hanh tap hop luc luong, huy dong cac ngué)n hd tro. Trong
khi d6, Caesar va doi quan cta 6ng lai dang & mién dat Gaul xa x0i, bi thua
kém vé can can luc luong. R rang, giai phap duy nhat phai 1a: danh dudi
Pompei khoi thanh Rome. Tuy nhién, Caesar chi c6 thé st dung quan doi dé
tién hanh cudc chién. Hon nira, sir dung quan sy dé tién vao Italia 1a hanh vi
bao loan va diéu d6 co thé tao diéu kién cho Pompei huy dong tat ca suc
manh cua thanh Rome chéng lai Caesar. Caesar s€ budc phai chién dau vai
mot doi thu manh hon, kha nang phong thu t6t hon. Pay duoc xem 1a sy pha
v& nghiém trong cac nguyén tic thuc tién cia mot cudc chién tranh.

Duong nhu van dé nay khong thé c6 giai phap. Tuy nhién, Caesar di dung
dan khi nhan thay: lya chon duy nhét ctia ong lic d6 1a phai chiém lay thanh
Rome. Tan cong mot dbi thii c6 stirc phong thi 16n hon minh, hay lam cho ké
thu ciia minh manh hon 14 nhiing diéu can tranh trong chién tranh. Caesar da
tién quan qua Rubican réi tir d6 vao Italia. Bat chap cai chét hay s6 ménh,
ong van tién 1én bang chién lugc ciia minh. Di chuyén mau le, Caesar da dap
tan lyc lwong khang cu trude khi ké thu kip cing c¢6 doi hinh. Ong ciing
nhanh chéng loi dung thanh cong nay dé tim kiém sy ung ho. Két qua 1a
Caesar da nhanh chong chiém dugc thanh Rome — cach duy nhat dé gianh
thang loi. Caesar s& khong thé ghi dau an trong lich st néu khong du diing
cam dam pha v& cac nguyén tac.



Trong lyc thuong khong duge quan tam. Khi nhay ra khoi hang rao hay nhay
xubng bé nudc, chung ta biét d6 ¢ thé 13 noi nguy hiém nhung ching ta
dang chop ly co hoi cta minh. Tham chi, doi khi nguo1i ta van song sot sau
khi bi roi khoi may bay hay roi xubng tir nhiing toa nha cao tang. Piéu nay
khong xay ra thuong xuyén nhung no la bang chimg cho thay, doi khi, trong
truong hop khan cap ciing nén thay d6i linh hoat cac nguyén tic.

Khong nguyen tac ndo khong bi vi pham. Chi c6 mot nguyén tac ding dan
la: néu mot cai cay khong san sinh duogc hat gidng hay mam choi thi né sé
chet Tuy nhién, c6 mot giong cam di thanh cong trong viéc pha v& nguyén
tac ndy. Nhiéu nam trudc, nguoi ta da tim thay trén nhanh cua mot cay cam
moc ra nhing trai cam khong hat. Nhing nguoi trong cam da tién hanh
quang cao dé tuyén truyen gidng cam dot bién vo sinh nay. Hon ca viéc
khong bi tuy€t chung, giong cam khong hat nay da duoc trong pho bién. Nhu
vay, moi nguyén tic déu co thé bj pha va.

Lam thé nao dé ban manh dan pha v& cac nguyén tic ctia chinh minh? Pimng
lo lang n€u bi xem la tinh ranh hay xao quy€t. B6 chi don gian la khong tuén
theo nguyén tac ma thoi.

Nguyén tic: Nhitng thay doi nhé sé khéng ciru van dwoc nhitng ngueoi chét
doi khon cung.

Lam thé nao dé ban co6 thé bién viéc pha v& cic nguyén tac thanh mot giai
phap. Hay ghi lai cac y tuong. No s€ khong phai 1a mot giai phap hoan hao.
Tham chi, c6 thé khong phai 1a mot ¥ tudng tot, nhung do 1a su khoi dau.

Pha v& nguyén tic: Lam giau tir chinh nhitng thay déi nhd.
Ph4 v& nguyén tic

Phuong phap thi hai 1a 1an tranh cac quy dinh bang cach né tranh dé khong
bi phat do vi pham né. Lan tranh quy dinh la mét dang pha v& quy dinh mot
cach kin dao. Ban xem xet cac nguyén tac bang cach thay doi két qua. Ban
van pha v& nguyén tic nhung khong lam ton hai téi no.

Nhiing nguoi nghién Adrenaline da trai nghiém nhiing két cuc dau don cua
dinh luat v€ trong luc khi nhay du ra khoi may bay. Ho van roi xubng dat
nhung lai ddp xudng cach d6 mot vai nghin feet, rat may 1a téc do roi du
cham dé tranh khong b1 thuong.

Tong thong M§ Franklin Roosevelt da c6 gang trén tranh cac quy dinh khi



tda 4n toi cao lam pha san nhiéu phan trong ké hoach New Deal ctia ong.
Ong khong thé truc tiép phan d6i quyét dinh ctia quan toa. Toa an tdi cao 13
mot trong nhiing co quan luat phap khong thé xoay chuyén dugc cia My. Do
vay, ong ta cd gang 16i kéo toa an bang cach ting sb thanh vién tu phap cho
t6i khi c6 du tay trong cta minh. Piéu nay giup 6ng nim da sd quyén han
trong tay. Mac du ké hoach nay da that bai, nd van dugc xem 13 mot giai
phap co tinh sang tao ddi véi mot van dé khong thé.

Hay tim cach né tranh cac nguyén tic phu hop. Ban phai to ra khéo 1éo. Hay
vuot qua nhing tré ngai. Tuan thu luat phap va khai thac nhiing 16i nho dé
khac phuc. Ban c6 thé xin 16i khuyén tir ban be. Nhung héy lam nhing gi
ban budc phai thuc hién dé pha v cac nguyén tic.

Nguyén tac: Tién chi co han, nén khong thé nuoi song nhitng nguoi ngheo
doi néu khong co viéen tro.

Ghi lai y tuéng ctia ban nham né tranh nguyén tac va coi day nhu mot huéng
giai quyéet. Ban nén nhé rang, khong c6 y tuéng t61 ma chi cd nhiing y tudng
chua c6 céach giai quyét.

Pha v& nguyén tac: Tim mot nguon tién khac ngoai tién vién tro.
Pua ra mgt nguyén tac doi 1ap

Pé pha v0 mot nguyen tac, cach hiéu qua va phan tryc giac la tao ra mot
nguyén tic doi lap va tuan theo no. Piéu nay khong vo ly nhu ta tuong.
“Chinh phu phai tra tién cho ban” la nguyén tac d6i lap ciia “Ban phai dong
thue” Pé tuan theo nguyeén tdic mGi ndy, ban hiy tim cach khién Chinh phu
tra tién cho ban. Rat nhiéu nguoi da st dung thanh cong chién lugc nay dé
tranh phai dong thué. O mot sd nude, so lu:(mg nhiing nguoi khong dong
thué chiém khoang 1/3 luc luong lao dong giau tiém ning.

Nha vat Iy hoc Richard Feynman da gianh dugc giai Nobel khi 6ng va nhitng
cong sy dat ra cau hoi: “Di€u gi s€ xay ra néu chi c6 nhitng di€u trai nguogc
mo1 dung?” Hoa ra nguyén tac trai véi 1€ thuong gitip ho hi€u rd hon vé vii
tru.

Trudce kia, cac doanh nhén ludn ton sung tuyét d6i quan niém: kinh té vi mo
13 bi quyét thanh cong trong canh tranh. Cac nha may, may bay, to chirc phai
ngay cang 16n hon dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Sau d6, mot sd thuong
gia phat hién ra diéu nguoc lai cling dung. Cac nha may, may bay, to chirc
nho nhay bén trong viéc tan dung cac co hdi cling rat phat trién.



Tham chi, viéc st dung nguyen tac d6i 1ap cling dung d6i v6i Pinh luat Van
vat hap dan. Nhitng nguoi choi khinh khi cau da loi dung strc hut cua trong
lwe dé gitp ho bay 1€n. Trong lyc ép khong khi xung quanh xudng va day
chiéc khinh khi cau c6 khdi luong nhe hon bay 1én.

Trong nhiéu trudng hop, thién nhién cling da ching minh tinh dung dan cia
chlen lrge “nguyén tac doi 1ap”. Loai chim chia voi da su dung chién lugc

nguyen tac dbi 1ap” dé nuoi i chim non. Theo nguyén tac thong thuong, dé
nudi It chim non, chim b me pha1 cung cap thtrc an cho chung. Chim chia
voi da bién nguyen tac ndy thanh “nudi chim non bang cach bo roi chung”.
Chim chia voi dat dat trimg cta ching vao t6 mot loai chim khac. Chim chia
voi con day nhiing ngudi anh em khéc loai ra khoi to dé dugc chim bd me
khac loai rat cham chi va khong ¥ thic dugce viéc chung dang lam, nudi
nang.

Khi dén gio bon tré di ngu, to1 cling su dung mot nguyén tac doi lap dé
chiing nghe 101. MBOi t6i, toi phai mat hon mot tiéng dé bat ching lén giuong.
Tb6i quyét dinh thuc hién nguyén tac dbi lap: bon tré co thé chuan b1 trong
bao lau cung dugc. Sau do, chon giai phap thyc hién nguyén tac doi lap, toi
bao bon tre chuan bi giuvong chiéu trude mot tiéng hodc sém hon nita. Chung
c6 thé tiép tuc choi khi dd chuan bi xong, nhung khong thé sém hon. Bon tré
chuan bj cang nhanh thi chung cang c6 nhiéu thoi gian hon dé choi. Bay gio,
chung mét chua diy mot phut dé hoan thanh moi thi.

Hay tao ra mdt nguyén tac hoan toan trai nguoc voi nguyén tic ban dang
muon phé vd va tuan theo nguyén tac do.

Nguyén tic: Su ich ky/ Khéong c6 chuyén tw nguyén san sé sy gidu co.

Va tat nhién, ban phai ghi lai nhimg ¥ tuéng ban coi nhu dinh huéng ban dau
cho céc giai phap.

Nguyén tac ddi 1ap: Nguoi tham lam nhdt ciing sé nudi ngwoi nghéo doi.
Hoan canh dac biét

Cach thong thuong dé pha vO nguyén tac 1a tao ra mot hoan canh dac biét.
Chuing ta tao ra diéu kién can thiét dé pha v& nguyeén tac. Nhitng diéu kién
dic biét thuong dugce nhiéu ngu:cn su dung dé tranh phai dong thué. S& 1a
hoan toan hop phap dé dugc mién thué néu nhu lay danh nghia kinh doanh
phi 191 nhuan hoac kinh doanh ¢ Puerto Rico .



Chién luoc “hoan canh dic biét” khong gii han ddi véi nhitng van dé co
tinh phap ly. Cac nha du hanh vii try dudng nhu khong tuén theo dinh luat
van vat hap dan khi dang ¢ trén quy dao. Trong luc van ton tai va gay ra stc
hat nhung cac nha du hanh vl tru d3 tinh toan quy dao dé trong luc khong
thé tac dong t6i ho.

Einstein da tim ra 101 giai cho ly thuyét vé trong luc rat 1au trude khi tim ra
Dinh luat Van vat hap dan. Einstein c6 thé dua ra 1oi giai dau tién bang cach
dat ra cho minh nhirng truong hgp don gian trong tinh toan. V&i nhiing nhén
thirc moi nay, Einstein sau d6 da giai quyét dugc van dé mang tinh tong quat
hon.

Hay tao ra cac hoan canh dic biét giup ban pha vd nguyén tic. Pung dé ban
vudng vao nhirng chi tiét roi ram, chiing chi 1am cho van dé cia ban cang tré
nén kho giai quyét hon. Néu van dé cua ban 1a cham dut tic nghén giao
thong quanh mot trung tdm do thi 16n, ban hiy don gian hoa van dé bang
cach dung dé y toi nhing chiéc 6 t6 ca nhan. Trudc hét, ban phai giai quyét
Van dé tac nghén dé6i vO1 nhing phuong ti¢n van chuyén hanh khach 16n.
Néu ban c6 thé giai quyét van dé nay hiéu qua thi nhitng van dé 16n hon
cling co thé giai quyét duoc.

Nguyén tac: Han ché té quan liéu/ Ranh giéi ngén chén suw thay doi.

Ghi lai y twong vé “hoan canh dic biét” cua ban coi nhu dinh huéng ban dau
cho cac giai phap.

Truwong hop dic biét: Lam cho nhitng ranh gidi bién mat ¢ nhitng khu vic
chinh.

TAP PHA VO NGUYEN TAC

“That buc boi vi chang c6 nguyén tac nao ca — muon kham pha ra diéu gi ta
phai lam thyc nghi¢m.”

- THOMAS EDISON -

Trudc khi ban trd thanh mot ngudi gidi pha v& nguyén tic, viée né tranh cac
nguyén tac bat di bat dich s& rét kho khin. Diéu ndy s& khién ban cam thay
kho chiu, tham chi 1a ngu ngoc va ki di. Chang ta cam thay minh nhu la ke
Itra dbi khi pha v& nguyén tic. Ban sé& muon bo qua viéc pha v& nguyén tic
dé tap trung vao nhimng cach giai quyet van dé dé chiu hon. Pung 1am nhu
vay! Néu ban khong thé giai quyét van dé trong mot thoi gian dai, c6 18 1a



ban can pha v& nhiing suy nghi thong thuong. Ban phai pha v& nhimng
nguyén tac d6. Néu chua lam duoc, ban can phai luyén tp thém.

Kho1 dong

Chon mot nguyen tac trong danh sach liét ké ¢ Hinh 7.4 va nghi cach pha v&
né. Lay so cudi cling cuia so nha hay sO pho lam s6 thtr ty cua nguyén tac can
pha vo. Hau hét cac nguyén tic nay déu la nhiing niém tin viing chac hoic
nguyén tac ty nhién. Hay lua chon mot nguyén tic va thir pha v& no.

Gia str s6 nha cua ban két thiic bang s6 9. Ban lam thé nao dé “udn maot cay
tre da gia?” Cong ty may tinh IBM da rat thanh cong trong viéc ndy. Nhiing
chiéc may tinh céu hinh cao, chi phi 16n cua IBM da gap phal su canh tranh
gay git tir nhimng loai may tinh gia ré. IBM cung san pham siéu may tinh cia
ho tirng c6 nguy co bién mat gidng nhu loai khung long. Tuy nhién, IBM d3
tim ra mot hu:0’ng di moi. Ho da bd sung chirc nang cho chiéc siéu vi tinh
nay trong viéc cung cap cac dich vu may tinh cho cac khach hang. Hién tai,
hau hét 1oi nhuén cia cong ty IBM déu tir cac dich vu nay, bao gém ca viéc
quan 1y cic tram may cha di thay thé cho nhiing chiéc siéu vi tinh. Thay vi
that bai, IBM lai tr& thanh mot doi thtt dang gom cua tat ca cic hing may
tinh khéc.
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Ban c6 thanh cong trong viéc pha v& cac nguyén tac? Ban ¢ vui ve bo qua
nhitng nguyén tic ngd ngan va lam nhimg gi ban muén? Néu ban thdy kho
khan, ban can phai tao cho minh mot thai dg thich dang trong viéc pha vo
nguyén tic.

Tao thai d¢ thich hop: Giai phap James Bond

Ban can co6 thai do thich hop dé pha v& nguyén tac. Hay nghi téi nhing
nguoi co thé thuc hién nhitng nhiém vu bat kha thi nhu James Bond. Ban
hinh dung rang con nguoi tai giéi nay dang & mot thanh pho hay dat nude la
l?lm khong tién bac, khong ban be. Dua ra cho anh ta van dé cua ban. Néu
muén 1am cho van dé kho giai quyét hon, hiy dua cho anh ta van dé ban gip
phai v61 6ng chu hoac may dtra con cta ban. Liéu anh ta c6 thé thanh cong?
Tat nhién 13 anh ta s€ thanh cong. Anh ta ludén giai quyét duogc va cling rat
hang hai giai quyét van de.

Hay hinh dung James Bond hay bat ky mot nguoi tai gidi ndo khac ban nghi
t6i s& giai quyét van dé nhu thé ndo va tdm trang ctia ho ra sao? Chua ¥ t6i
nhimg hanh dong anh ta s& thuc hién dé giai quyét van dé. Anh ta di dau?
Anh ta nd1 chuyén véi ai? Dip may nao s€ t&i véi anh ta? Anh ta hidng hai
nhu thé nao?

Hay dé tri tuong tuong ctia ban dugc tu do bay nhay va chi cit ngang dong
suy nghi vdi vai diéu ghi chép. Tiép tuc bai tip nay cho dén khi ban chi ra
cho con nguoi tai gidi trong suy nghi cua ban théy duoc cach giai quyét van
de Trong khi thuc hién bai tip nay, anh ta co thé s& pha v& nhitng nguyén
tac ngan can ban tim ra giai phap. Tai sao ban khong thé 1am diéu tuong tu?

NGUYEN TAC PHU HOP BE PHA VO NGUYEN TAC

Neu ban dang ¢ trong tam trang ndi loan, mudn pha v& nguyén tac dé giai
quyét van dé nhung khong thé tim ra mot nguyén tac nao dé pha vd, hay thur
mot trong cc cach sau day. Nhitng nguyén tac nay thuong géy can tr¢ trong
viéc tim ra cac giai phap hay. Hay st dung mot trong bbn k¥ thuat sau day
dé tim cach phéd v& cac nguyén tic.

Bét kha thi
“Piéu khong thé chi c6 nghia 1a ban van chua tim ra cau tra 10i.”

-KHUYET DANH -



Khong ai cb gang giai quyét nhu’ng nhiém vu bat kha thi vi diéu d6 1a khong
the. Tham chi, c¢6 nhiing tré ngai qua 16n dé nghi t6i mot cach giai quyet
Nguyén tic “dimg cb gang lam nhitng diéu khong thé” 1a mot diéu tha vi dé
pha v& vi ngay ca nhitng nhiém vu bét kha thi ciing dd duoc hoan thanh.

Puc quoc xa chiém dong Ba Lan 1a mot diéu that sy khung khiép. 20% dan
s Ba Lan chét vi lao dong kho sai, vi d6i hodc vi chién tranh. Khong thé
phan khang. Ngay ca chong ddi yéu 6t ciing dan téi nhitng cudc tra thu mang
tinh huy diét.

Nhung Lazowski va Matulewicz van quyet dinh tim cach chong lai bang
nhting phuong phap rat thong minh. Ho biét nguoi b rat so sy lan truyén
ctia bénh sot phat ban, vi vy, ho da tiém virus bénh sot vao co thé cac bénh
nhan, sau do gui mau méu cho chinh quyen Dirc. Khi duoc kiém tra, nhing
mau mau nay cho két qua duong tinh d6i v6i bénh sot phat ban. Chinh quyén
Dirc cho tién hanh nhleu cudc xét nghiém hon va da s6 déu cho két qua
duong tinh. Chinh quyén chiém déng da cho cach ly nhitng khu vuc nay,
moi ngudi khong phai bi day di lao dong kho sai va nhitng tén linh Durc
khong duoc lai gan ho. Lazowski va Matulewicz di gitp cho nhiing ngudi
hang x6m cua minh tranh dugc dai hoa Chién tranh thé gio1 thtr hai. Hay
chon nguyén tac “bat kha thi” 1a nguyén tac dau tién can pha v&. Hiy tao ra
mot nguyén tic d6i 1ap gitp ban giai quyét van dé.

Quy dinh
“Nhiing gi khong cong bang thi khong phai 1a luat.”
- WILLIAM LOYD GARRISON -

Nhiing quy dinh ludn dugc ban hanh nhim muc dich t6t. Tuy nhién, chiung
khong thé bao quat hét cac sy viéc xay ra trong twong lai, vi Vay, nhiing quy
dinh nay vo6 hinh chung lai tr¢ thanh vat can khi ching ta giai quyet van dé.
Einstein déa phai d6i mit voi nhitng quy dinh tuéng nhu khong thé vuot qua.
Ong mudn tu bo tu cach cong dan Buc cia minh nhung khai niém mot nguoi
khong c6 qudc tich lai khong ton tai. Pon gian la diéu do khong dugc phep.
Du sao, ong ciing trd thanh nguoi khong quoc tich. Ong mudn nhap hoc &
mot truong dai hoc khoa hoc tu nhién ¢6 uy tin mac du 6ng dé bo do viée
hoc & cap twong duong voi truong trung hoc phd thong bay gio. Mubn theo
hoc chuong trinh cao hon, nhat thiét phai tot nghiép cap hoc nay. Cu01 cung,
Einstein cling tim dugc cach vao hoc dai hoc. Nhing nguyén tac s& khién
giai phap khé thuc hién hon nhung nhitng nguyén tic nay van co thé bi pha



v&. Néu c6 nguyén tic ndo can trd ban giai quyét van dé, hiy bo qua no.
Khong du

“Pong tién c6 cai gia ciia nd.”

- RALPH WALDO EMERSON -

C6 nhiéu van dé dudng nhu khong thé giai quyet dugc vi khong da nguoén
luc. Hau nhu khong bao gio du tién dé lam tot mot viéc gi ngoai trir nhing
ké hoach, theo 1y thuyét, ludn cé nhiéu nguon lwc hon nhu cau can thiét.
Khong bao gio ¢6 du nguoi, khong bao gio co du thoi gian. Tuy nhién,
chiing ta van c6 duogc ‘nhimng thr quan trong, Van Xay dung cac thanh phd,
tim ra cac phuong thudc chita bénh va xay dung nén gido duc tét cho tré em.
That dang buodn néu nhitng y tudng 16n khong thé thuc hién duoc chi vi mot
vai thiéu thon.

Viéc thiéu cac ngudn lyc can thiét that sy 1a mot van dé. Khong don thuén
chi 14 thiéu ma con 1a trong suy nghi, ching ta coi viec khong du nguon luc
nhu mét ly do dé khong tim cach giai quyet Ngay khi ban nghi rang s€
khong du nguon luc, ban s€ khong c6 gang tim cach giai quyét van dé. Dé c6
thé giai quyet mot van dé nan giai khi khong du nguén lyc, ban phai tim
cach pha vo cac nguyén tic quan trong, nhimg nguyén tic ma néu thiéu
chung ban khong thé thanh cong.

Mot cach dé d6i pho véi viée thiéu nguodn luc 13 tudng tugng ban c6 nhiing
nguon lyc vo tan (str dung phuong phap “nguyén tac doi 1ap™). Quyét dinh
xem ban s& giai quyét van dé nhu thé nao néu tién bac (hay con nguoi hoic
kién thu’c) khong du. Liét ké nhitng nguo1 ban s€ goi, nhl:rng diéu ban s& hoi,
nhitng viéc ban s& lam. Mdi khi phat hién mot tr6 ngai, hay klern tra lai hoac
chia sé v6i nguoi khac, sau d6, chuyén sang giai quyét tré ngai tiép theo.

Gia st ban duge ong chu giao cho tién hanh lap ké hoach va thuc hién mot
chién dich quang cao nhung lai chi cap tién cho lan quang cao dau tién ma
khong co tién cho viéc trién khai chién dich. Néu khong du kinh phi, ban nén
dé nguoi khac cung tham gia vao chién dich. Ban s& phong van mot vai cong
ty quang cao, bao gom ca nhirng céng ty mdi thanh lap con nhiéu kho khin
nhu’ng lai muén chen chan vao thi truong quang cao. Néu ban c6 thé hop tac
vO1 mQt cong ty chap nhan lam viéc khong cong, ban da c6 mot su khoi dau
rat t6t. Néu khong, ban hiy quay lai chd 6ng chu véi 1oi dé nghi hap dan
nhat va xin thém kinh phi hodc kéu goi thém nhiéu coéng ty tham gia vao



chién dich ma khong doi chi phi. Tiép tuc kéu goi cho dén khi vach ra dugc
chlen dich quang céo. Sau d0, ban chi thyc hién nhirg phan quang cdo dugc
cap tién va xin thém kinh phi khi phan nay da thanh cong.

N& luc tim kiém giai phap mic du khong du ngudn luc sé tao dong luc tinh
than cho ban. Ban s& quen dan vO1 suy nghi tim va giai quyét cac kho khan.
Nhiing tré ngai sé& bién mat néu ban biét cach dap tan chung ngay khi mai
nay sinh.

Chi riéng viéc bat dau mot ké hoach ciing du thoi thic ban tim ngay mét giai
phéap thyuc hién nd. i c6 lan t6i di du lich t6i Vién cung mét cip vo chong
khi ho dang & nam thir hai trong hanh trinh ba nim du lich vong quanh thé
gi6i. Ho bat dau di du lich chi véi khoan tién dt dé mua vé may bay tir New
Zealand di San Francisco. Nhung chi can nhu vay 1a du. Ho d3 bat dau nhu
vay. Do1 vo chong thuong bleu dién trén duong phd hoic lao dong chan tay
dé tra tién xe, tién an uong, tién di du lich, tién vui choi, tién mua nhac cu.
Ho ludn tim ra cach dé xoay s0. Ho con c6 mgt dira con nho, dua be clng
gitip ho kiém duogc nhiéu tién hon tir cac budi biéu dién. Ho di c6 mot
chuyén du lich tuyét voi ma nhiéu ngudi gidu cé ciing khong dam nghi t6i.

Quan diém tién bac khong phal 1a van dé giup ban tim ra giai phap thyc té
hon. Sau khi phac ra mot giai phap khong chu trong nhiéu t6i tién bac, ban
phai tinh todn xem mdi viéc s& tiéu ton bao nhiéu. Sau d6, hiy dit ra cau hoi:

« T6i c6 du tién dé 1am viéc d6 khong?

« Ai ¢6 du tién 1am viéc d6?

« Piéu gi thuc day ho thanh toan chi phi?

« Viéc do sé& tén bao nhiéu?

« Toi 6 thé tra bao nhiéu phan tram chi phi?

« C6 viéc ndo vira voi thi tién cia téi ma c6 thé thay thé viéc d6 khong?

Ban sé& dé dang giai quyét van dé hon néu nhu vach ra ké hoach. Ké hoach
trude, nguon luc sau, giong nhu y tudng phai co trude hanh dong.

Khéng c6 khoang cach ngan nhat

“Néu to1 co 8 tieng d€ don mot cai cay thi to1 s€ danh 6 tiéng dé mai riu.”



- ABRAHAM LINCONLN -

Vén dé thU:O’ng dugc xem la khong thé - giai quyét vi ngudi ta thuong coi con
duong giai quyet Van dé truc tlep va dé thay 1a khong thyc té. Chung ta phai
cong nhan rang neu khong thé giai quyet van dé bang con duong truc tiép thi
con dudng gian tiép ciing s& khong c6 két qua. Picu nay that toi té!

Khoang cach ngan nhét giita hai diém co6 phai 13 mot duong théng‘? Hay xem
xet truong hgp cua hang Federal Express. Hang nay nhan thay con duodng
nhanh nhat dé chuyén buu kién tir noi nay sang noi khac la chuyén tat ca toi
mot noi dé phan loai roi sau d6 chuyén to1 dia chi not nhan. Mot buu kién
dugc chuyen t6i thanh pho 1an can phai mat hang nghin dam nhung néu van
chuyén theo duong vong thi ¢6 thé cat giam rat nhiéu tha tuc. O day, giai
phap dua ra tap trung nhiéu vao cac diém phan phat hon 1a khoang cach gitra
chang.

Lap danh sach tat ca nhiing cach giai quyét van dé gian tlep De gitip ban bat
tay vao giai quyét van dé, héy lam cho cach giai quyét gian tiép ctia ban cang
quanh co va ky quic cang tt.

Da qua thtr nghiém
“Khéng viée gi hoan hao ngay tir dau.”
- CICERO -

Hau hét cac ¥ tuong hay déu duogc thir nghiém mot vai lan trude khi ai do
tim duoc cach thuc hién. Nhiing sai 1am va Vép véap ban dau sé 1a tién dé cho
thanh céng. Tuy nhién chung ta da khong dé ¥ toi diéu nay. Thay vao do,
ching ta lai gitt khu khu quan niém rang diéu gi da that bai mot lan thi
khong thé thanh cong.

Néu nhu tuan thi chit ché nguyén tac “nd da dugc thi trude d6” chung ta s€
khong c6 may bay, nén dan chu va nhiing thay d6i. Thir lai mot y tudng
duge thuc hién trude d6 14 mot vi du dién hinh cho chién luoc ‘pha vo
nguyén tac” hodc “lan tranh nguyén tac”. Viéc thir lai 1an tha hai c6 thé giup
ban thanh cong vi hoan canh da thay ddi hodc vi ban da tranh duoc viéc lap
lai nhitng hanh dong sai lam trude do.

Ban bé ciia George Kinney c6 18 da nghi anh ta 1am cam khi vét sach tién dé
mua lai d6 cua ong chu cii da that bai trudc d6. Ong chu cili cua Kinney bi
pha san vi nhitng do61 giay do thi Kinney cling s€ khong tranh khoi dieu do.



Tuy nhién, Kinney rat kinh nghiém tir sai 1dm ctia 6ng chu va phat trién viéc
kinh doanh phat dat voi thuong hi¢u Kinney’s Shoes.

Mot ¥ tuong di ting that bai trude d6 thi da sao? Moi thir s& khac s& co
nhiing con ngudi méi. Ban ¢6 thé rut ra nhi€u diéu tir nhitng sai 1am trudc.
S€ c6 nhi€u co hdi thanh cong hon trong 1an nay.

PHA VO NGUYEN TAC
“Nghé thuat hoac 1a su bét chuée, hodc 1a cude cach mang.”
- PAUL GAUGUN -

Ban can pha v& nguyén tic dé c6 thé giai quyét nhimg van dé nan giai. Hay
manh dan va sang tao, dung di theo 161 mon. Tim ra céc cach dé co thé pha
v& nguyén tic. Diéu ndy doi hoi Jphai co thai do kién quyet va su sang tao.
Ban phai ghi lai nhiig y tuong vé cach glal quyét van dé trong qua trinh pha
v& nguyén tac d6. Bude tiép theo trong “tu duy theo cach cua Einstein” 1a
phat trién y tuong ndy thanh giai phap.



8. Phat trién mot giai phap
“Khoéng phai vi toi thong minh, ma chi vi tdi tran trd cac van dé 1au hon.”
- ALBERT EINSTEIN -

Thuyet Tuong dbi cua Einstein gan nhu di dugc ching minh 13 sai. Sau
nhleu nim nghién ctru, dén nim 1914, nhiing tinh toan cua Thuyet Tuong
dbi van sai. Nam do, cac nha khoa hoc Puc du dinh tién hanh kiém tra ly
thuyét bang cach quan sat anh sang trong lic xay ra thién thuc & Nga. Quan
sat nay sé chi cho Einstein thiy céi sai cua ong vi trong 1y thuyét, ong tinh
toan khong chinh xac diém cong cta anh sang. D6 van la mot y tuong 16i
lac, chi c6 chi tiét chua hoan chinh. Tuy nhién, Chién tranh thé gidi thir nhat
d3 khién ho phai hoan cugc thur nghiém, néu khong Thuyet Tuong doi da bi
nghi ngo. Einstein phai mat thém bon nim nita dé phat trién y tuong thanh
mot giai phap that su. Nho d6, ong da hoan thién thém 1y thuyét ciia minh va
no6 da dugc cong nhan trong mot cudc thir nghi€ém nam 1918.

Pé bién cac y tuong, ké ca ¥ twong 15i lac, thanh nhiing giai phap, doi hoi
phai c6 sy lao dong sang tao khong ngung. Mot khi ban déa vugt ra khoi 16
mon, bat chap moi nguyen tic cla minh va tao ra hat glong cho nhiing giai
phap thi ban phai gieo trong mot hat gidng d6 thanh mot giai phap that su.
Pé 1am viéc nay can doi mai rat nhidu va budc dau tién 13 tap trung vao mot
y tuong.

Lya chon mot giai phap

“Ly do ton tai duy nhat cua thoi gian la dam bao moi viéc khong xay ra cung
mot lac.”

- ALBERT EINSTEIN -

Ban c6 thé mién cu:0’ng tap trung vao mot y tuong nao do trong khi ban co
nhiéu lya chon thd vi. Nhung phat trién mot giai phap doi hoi su tap trung
cao d6. Ban khong thé dong thoi tip trung vao nhiéu ¥ tuong khac nhau. Ban
phai chon mot.

Lua chon y tuéng la mot hinh thic danh gid. Sy danh gia cua ban bi danh
huong bdi cac nguyén tac cua ban. Néu ban 1a nguoi c6 kha nang danh gia
tot, ban s€ nhanh chong loai bé tat ca cac y tuong moi la, khac thuong. Vi



thé, hay loai bo cac giai phap phu hop voi 16i mon tur duy cua ban. Khi ban
dang xac dinh van dé, ban d3 nhan biét ba lya chon tot nhat hién nay cua
minh. Nhung hdy loai bo nhirg lua chon ca nhitng ¥ tudng twong tu. Néu
ban khong c6 su thay dd6i manh mé, chi tin vao nhirng lua chon cua minh,
ban s& roi vao 16i mon nguyén tic.

Ciac hat giong giai phap
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chung,

Phi b rao can d6i v ngual dan o nhimg vang ngheo de ho
. cai thién duge hodn canh cua minh

Ciap di ho phat trien biing nhimg thay doi nho.

[im kiém nguon tién Khae thay the tén vién trg
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a0 dirdmg bien gidn vo hinh o nhitng ving trong diém.

Caiai phap muce ticu

Loat bo nhimg rao can dem la sue thinh vagmg.

Hinh &.1: Lwa chon gid phap

Hay lua chon ¥ tudng ban thiy hing thu nhat. Sy thich thu cta ban chinh 1a
tiéu chuan dé lya chon. bung loai b6 mot y tuong chi vi nd khong thé thuc
hién dugc hay khong thuyét phuc. D6 c6 thé chi 1a dinh kién cua ban, hiy
thay doi minh bang mot tu duy cach mang. Héy loai bo nhing y tu’O'ng té
nhat vi ban s& khong nd luc hét minh dé dem lai thanh cong. Hat giong y
tuong khién ban hao himg va 1a giai phap muc tiéu ctia ban. Hay viét no ra.

Hay tap trung ning luong giai quyét van dé vao viéc dem lai thanh cong cho
giai phap.
CAC Y TUONG LON CAN PUQC PHAT TRIEN

“Thién tu 13 kha ning nhin nhan ding dan mot y tudng cho dén khi n6 tro
thanh hién thyc.”

- BENJAMIN FRANKLIN -

Xin chiic mimg! Ban c6 mot giai phap tiém ning. Pang tiéc, ban van gip
mot vai van dé nho — gidi phap cua ban khong hi€u qua va moi ngudi cho



rang giai phap do that ngd ngan.

Ping voi lo ling! Ban dang lam tot hon nhitng ngudi khac. Su dot pha hiém
khi dat két qua trong lan dau va nhitng ¥ twéng 16n thuong bi moi ngudi phu
nhan. Sau chuyén bay dau tién thanh cong va sau khi anh em nha Wright qua
doi rat 1au, moi ngudi méi quan tdm dén chiéc may bay cua ho va y tuong
ctia ho d3 thay d6i thé gidi duong thoi.

Y tudng moéi ctia ban sé bi tir chdi vi mot trong hai 1y do sau. Ly do thr nhat,
c6 thé ban hoan toan sai. Piéu do ciing khong té 1am. Nhimng y tudng vo ich
hay “khai niém Chris” 12 manh dat mau mé& cho cac giai phap mdi. Trong
trudng hop xau nhat thi ban ciing di tao ra sy lién tudng, ¢ thé ap dung vao
mot viéc nao do s€ mang lai két qua tdt. That bai cho ta mot y turong ro rang
hon vé noi tham hiém tiép theo va su hiéu biét thau dao vé nhitng viéc khong
hiéu qua. That bai chi that sy trd thanh bi kich néu n6 khién ban khong con
muén cb gang.

Kha néng thir hai la y twong cua ban nghe c6 vé hoan toan sai. Mot bude dot
pha that sy duong nhu chang phuc vu muyc dich httu ich nao vi n6 can duoc
vun tréng va chdm bén rat nhiéu. Nhiing y tu.’O’ng 1on khong ra doi ¢ dang
hoan chinh ma thudng & dang nhitng khai niém so khai, ddy tiém ning
nhung phai mat nhiéu thoi gian méi ching minh duoc tinh dung din cua
chang.

Richard Feynman di dua ra mét vi du kinh dién vé 1y do tai sao nhiing y
tuong 16n thudng cd vé ngd ngan. Nguoi Trung My 1a nhitng nha thién vin
hoc vi dai. Ho c6 ¥ tuong so khai vé cau triic hé mit troi nhung sy ra doi cta
cac 6ng ngam di cho phép ho du doan chinh xac thién thuc va cac hién
tuong khac. Hay tuong tuong ban dén gip nha thién vin hoc va néi: “Tai co
mot ¥ tuong lon. Chung ta dang ¢ trén mot trong nhiing hanh tinh quay
quanh mat troi. Hay xay dung lai thi€én van hoc theo khai niém nay!”

Khi d6, nha thién van hoc s& hoi: “Ly thuyét ctia anh c6 thé du doan duoc
thién thuc khong?”

Ban tra 10i: “O khong, chua. Nhung t6i chic chan 1y thuyét dé sé cho chiing
ta nhitng du doan chinh xac hon sau khi t61 trién khai n6d trong nhi€éu nam
nita.” Hay tuong tuong cau tra 161 s€ nhu thé nao!

Ban c6 thé tin réng phfmg y tudng dot pha cua ban la sai hoac c6 vé se}i.
Nhung ban khong thé phan biét dugc dung sai néu ban khong lam vi¢c nhi¢u



hon nita. Ban phai vun trong y tuéng ctia minh cho dén khi né da 1én manh
dé chung minh n6 ¢6 phai 1a mdt y tudng tot hay khong.

KIEN TRI: TAM NGUNG SUY XET

“Nhirng nguot tu bién minh thanh mot quan toa trong linh vuc tri thic va
chan ly déu bi dam chim trong ti€ng cuoi cua Chua.”

- ALBERT EINSTEIN -
“Kién tri 12 ban chat cua thién tai.”
- THOMAS EDISON -

Mudn phat trién mot ¥ tuong, doi hoi phai kién tri. Thuyét Tuong d6i cua
Einstein gén nhu da bi chimg minh la sai truéc khi n6 dugc cong nhan,
nhung nhiéu y tuong 16n khong dugc may man nhu vay. Sau that bai ban
dau cac ¥ tuong s& phai nhat dan cho dén khi ¢ ai d6 nim dugc va phat
trién chung.

Vao thé ky XI, c6 mot nha su tén 14 Eilmer di lap va thir nghiém mot tau
luon tho so. Nguoi ta néi rang ong da luon dugc hang trim mét. Néu dang
nhu vay thi d6 1a mot budc dot pha dang kinh ngac. Nhung nhiing nguoi
cung thoi voi 6 ong lai coi chuyén bay d6 nhu mot that bai tham hai vi Eilmer
d3 gap rac roi khi diéu khlen tau luon. Ong dam xudng dat va bi thuong
ning. Do d6, moi ngudi cho rang d6 1a mot y tudng ngd ngan.

Trén thuc té, cac chuyén gia thuong giét chét cac y twong moi. Ho nhén
manh vao nhitng sai 1am, thiéu s6t va tré ngai thuong thiy & tit ca cac y
tudng 16n. Ban phai gat tat ca nhitng ¥ kién cta ho sang mot bén, danh gia
theo cach cua riéng minh va bao vé ¥ tudng ctua minh dén khi ban c6 thé
phat trién n6é thanh mot giai phap thuyét phuc.

Phét trién mot ¥ tu’(mg 16 lac can phai rat nd luc va kién tri. Cac ¥ tudng,
tham chi 1a nhitng y y tu’ong trién vong nhat, ciing gip nhiéu trd ngai trude khi
tré thanh nhitng giai phap that su. Nam 1868, Mahon Loomis da gidi thich
vé mot chiéc dién bao khong gidy. Nhung ong khong thé khic phuc duoc
kho khin vé tai chinh dé pho bién phat minh cta minh. Cudi cung, ong da tir
b6 viéc nghién ctru. Pén nam 1895, chiéc dién bao khong day dau tién cua
Guglielmo Marconi d3 ra doi. Marconi ciing gip phai van dé nhu Loomis
nhung 6ng van kién tri theo dudi va diéu d6 da 1am thay doi thé giéi.



Khoéng dé tam dén nhitng viéc phién phirc
“Chi trich dé hon nhiéu so véi stra chita.”
- BENJAMIN DISRAELI -

Ban sé& thdy nhiéu 1y do giai thich tai sao y tudng cua ban khong co két qua.
Ban s€ bi thoi thuc tr bd nhitng d6t pha ctia minh. Pung dé nhiing viéc do
anh huéng dén cong viéc cta ban. Hay quyét tam bién ¥ tudng, khai niém
ctia minh thanh hién thuc, bt chép moi tré ngai. Ban co thé bo qua cac gia
dinh, quy tic va quy udc khéc, chi tap trung vao y tudng ctia ban. Néu ban
thdy mot tré ngai voi ¥ tudng cua minh, hay lam cho tré ngai d6 qua di. Hay
uu a1 y tudng maéi cia minh hon nhitng viéc khac.

Miranda Stuart d3 khong dé nhitng viéc phién phirc can duong minh khi ba
quyét dinh tré thanh bac si. Thoi d6, phu nit khong duoc theo hoc nganh y.
Quyét tAm tré thanh bac si da khién Miranda dong gia trai va ba da tot
nghlep Dai hoc y Edinburgh. Sau do, ba phuc vu trong quan doi va tr¢ thanh
nguoi dimg dau nganh quan y cta Canada. Miranda d3 chimg minh rang viéc
ba khong thé tré thanh bac si 1a vo 1y.

Ban phai rat kién tri voi y twong cua minh dé kham pha xem do co6 tha vi
khong. Khi ban gip mot “thuc t&” khién ban khong thé thuc hién duoc giai
phép cta minh, hiy ghi lai. Hiy dung cic phuong phap pha v& nguyén tic dé
lam cho giai phap cua ban c6 hi¢u qua.
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Hinh .2 Nhirng vigée phién phuc

Khi duoc hoi 6ng s& 1am gi néu cac cudc thir nghiém khong cong nhan
Thuyét Tuong d6i ctia ong, Einstein dap: “T6i budc phai cam thong voi dic
Chia kinh mén cua chung ta. Thuyét nay la ding!” Céu tra 161 nay cho thay
thai d6 kién quyét can c6 khi phat trién mot ¥ tuong thanh mot giai phap.
Ban sé khong bao gio biét ban da c6 méot budc dot pha 16n hay chi 1a mét
“khai niém Christ” néu nhu ban khong kién tri véi y tudng ciia minh.

Thach thtrc cac chuyén gia

“Toi biét phan 16n moi ngudi, ké ca nhitng nguoi thoai mai véi cac van dé
phtic tap nhat, hiém khi chap nhan sy that du d6 1a diéu hién nhién va vo
cung don gian, néu n6 budc ho phai thira nhan nhiing két luan gia doi ma ho
thich thu giai thich cho cac déng nghi¢p, tu hao day cho ngudi khac va ho



théu dét, xau chudi thanh tAm vai cta cudc doi.”
-LEO TOLSTOY -

Cac chuyén gia thuong khat khe voi nhing y tuong moi. Ho thich thyuc té
cua ho hon. Nhimg y tuong nghi ngo thuc té ctia ho 1a méi de doa. Néu khai
niém mai do dugc nam bat thi ho khong con 13 chuyén gia nita. Cac chuyén
gia da giét chét nhiéu y tuong 1on.

Alfred Wegner 1 mot nguoi tai ning. Ong dugc dao tao thanh nha thién vin
hoc va khi tugng hoc. Ong con c6 kinh nghiém thuc tién ciia mot nguoi tham
hiém dia cuc. Tuy nhién, 6ng khong dugc cong nhan la nha dia vat ly, du
ong da c6 dong gop khong nho cho nganh dia vat ly.

Afred Wegner da c6 mot y tuong 16n, mot budc dot pha that su. C)ng phat
hién ra rﬁng thém luc dia cua Bic M¥ va Nam My, chau Au va chau Phi khit
v6i nhau nhu nhiig miéng ghép trong trd choi ghép hinh. Tham chi, su tao
thanh dia chat doc cac bd bién d6 ciing khdp nhau. Do d6, Wegner tin chic
cac luc dia nay da tung la mot luc dia 16n trude khi bi tach ra. B6 1a mot y
tudng xuat sic.

Nhung khi Wegner giai thich y twong so khai cia minh cho cac chuyén gia
thi 6ng da mac mot vai 16i. Cac chuyén gia dia vat Iy ngay 1ap tirc xody vao
nhing 16i nhé nay. Ho da kich cac khai niém chua hoan chinh va ho hoan
toan khong tin vao tién bo co ¥ nghia nhat trong linh vuc ctia minh. Két qua
1a dot pha cuia Wegner da chét cung véi éng.

Nhiéu thap ky sau, khi khoa hoc dia vat ly da phat trién hon thi y tudng cia
Wegner vé cac lyc dia chuyén dong lai dugc dé xuat, lan nay 1a boi chinh cac
nha dia vat ly Pén lac nay thi strc thuyét phuc cua cac bang chtng 1a khong
thé tranh cai. Y tudng cia Wegner duoc xem 13 nén tang cua nganh dia vat
Iy. Cac sach gido khoa hién dai giai thich 1y thuyét nhung thuong khong dé
cip dén viéc ¥ twong ndy do mot nha khi twong hoc dua ra dau tién.

Tham chi, nhitng nguoi tai giéi nhat cling c6 thé sai. Isaac Newton da phan
d6i quyét liét nhing nd lyc dung dong ho dé xac dinh kinh do. Ong nghi
nhitng chiéc dong ho di bién chinh xéc 1a diéu khong thyc té. May thay, John
Harrison da khong so bat dong voi bo 6c vi dai nhat thoi dai. Sau nhiéu nam
thir nghiém, cudi cung, 6ng di hoan thién mot chiéc dong ho nho, chinh xéac
ma khong bi anh huéng béi sy lac lu, nghiéng nga cia tau hay sy thay doi
nhi¢t do. Pay la cong ngh¢ duoc lya chon dé tinh kinh d6 trong sudt hang



trdm nam cho dén khi thiét bi dinh vi vé tinh xut hién va thay thé né.

Céc chuyén gia thudng rat giéi vé kién thirc ¢6 tinh truyén thong nhung ho
lai kém trong viéc cong nhan cac y tuédng moi:

“Thuyét vi trung cta Louis Pasteur 13 sy tuong tugng 16 bich.” — Pierre
Pachet, gidao su Sinh 1y hoc, 1872.

“Chiéc ‘dién thoai’ ndy c6 qué nhiéu khiém khuyét d¢ dugc coi 1a mot
phuong tién truyén thong. Chi€éc may nay chang co6 gia tri gi voi ching ta.” —
Thu bao Internal Western Union, 1876.

“Nhitng cd may bay ning hon khong khi 1a diéu khong thé.” — Lord Kelvin,
Chu tich H61 Hoang gia, 1895.

“Po chét tiét ndo mudn nghe dién vién no6i?” — H. M. Warner of Warner
Brothers, 1927.

“Chiing t61 khong thich giong cta ho va nhac ghita khong con 1a mot nita.” —
Decca Recording Company on the Beatles, 1962.

Pung that vong khi chuyén gia nao d6 che giéu ¥ tudong cta ban. Co lan, mot
trim gido su qudc xd dd viét mot cudn sach cong kich hoc thuyet cua
Einstein. Einstein chi nhun vai coi khinh va no: “Néu toi sai, chi can mot
gido su 1a di.” Cac chuyén gia co rat nhleu ly do dé coi thuong ¥ tudng cua
ban. Ho s& thuyet phuc chinh ho (va cd gang thuyét phuc ca ban) rang ban
that ngoc nghéch. Ban phai tin tim néu ban dinh phat trién ¥ tuéng ctia minh
tr¢ thanh giai phap.

Khi ban ¢6 ¥ tuong khong noi véi cac chuyén gia dé khoi bi ché gidu. Néu
ho phat hién ra, ban hay noéi d6 chi 1a viéc thir 4p dung kién thirc. Ban dimng
qua hy vong y tudng cua minh s€ thanh cong ma nén mong dgi mot bai hoc
tha vi rat ra tir that bai d6. Hay khién cac chuyén gia phai xau ho vi ho
khong ham hiéu blet Khi ¥ twdng cua ban c6 két qua, cac chuyén gia s€ thay
d6i han y kién. Tién si Barbara McClintock cudi cung déd gianh dugc giai
thuong Nobel y hoc sau khi cong trinh cach mang vé€ gen cua ba bi bo quén
30 nam. Cac “chuyén gia” d3 mat rat nhiéu thoi gian dé hiéu viéc lam cia

ba.
GIAO PHOI TRI TUE

“Bi quyét sang tao 1a bi€t cach che giau ngudén cam hirng cua minh.”



- ALBERT EINSTEIN -

Su giao phéi tot cho viéc nay sinh cac y tuong. Phan 16n céc y tuong duge
phat trién trén trai dat 1a trong to hop gen, tiéu biéu & cac sinh vt — té bao,
mat va co. Va nhitng gen tot nhat déu c6 duoc tir viéc giao phéi. Tham chi,
cac dong vat don té bao don gian ciing cd gang trao d6i ADN khi c6 thé.

Tai sao giao hop lai quan trong dén nhu vay? Khong phai vi no de thuc hién.
Cac loai sinh san nho giao phdi chiu nhiéu rui ro vi chiing mat rat nhiéu sinh
luc. Nhu cau duy tri ADN khong hoan toan giai thich cho nhu cau tinh dyc.
Sinh san v6 tinh don gian hon va no truyén tit ca cac gen ctiia mot co quan
thay vi chi truyén mot nira. P6 dudng nhu 13 chién luge ty nhién dé tu duy
tri ADN. Pé thay thé, cac gen ich ky nay d3 Iya chon gidi tinh.

Qua mdt ty nam phat trién, ADN d3 ching minh su giao phdi rat quan trong.
Céc sinh vat sinh san nho giao phdi chia sé nhitng ADN quy cho dira con cta
chung tién hod hon nhiéu so voi cac loi sinh san v6 tinh. Cac sinh vat c6
kha ning sinh san v tinh, nhu vi khuin va ga tiy, cling vu tién hinh thtc
sinh san nho giao phdi khi co thé. Giao phdi giup hai bd vat liéu di truyén tot
nhat két hop v6i nhau dé tao ra cai gi d6 moi, doi khi tét hon nhiéu. Sy khac
biét ndy qua thanh cong dén ndi viéc giao hop tré nén khong thé thiéu trong
thé gi6i ty nhién.

Viéc giao phdi cling tac dong dén cac ¥ tuong. “Giao ph01 tri tué” rat quan
trong trong vi€c tao ra cac giai phap thanh cong cung giong nhu giao phdi
sinh 1y tao ra cac sinh vat tot “Giao phdi tri tué” 1a trao d6i ¥ tuong mot
chiéu hodc hai chiéu, bao gom viéc cong tac, muon y twong hay rut ra bai
hoc tir sai 1am cua nguoi khac. Viéc do co thé 1a c6 chu dinh hodc do tiém
thire. N6 hiéu qua hon nhiéu so véi viéc phat trién ¥ tuong mot minh.

Céac ¥ tuong 16n hiém khi 13 cong trinh ctia mot ngudi, mic du thuong chi
mot ngudi duoc vinh danh. Ong cua Darwin da dé xuat mot Thuyét Tién hod
so khai. Bell da thdy mot chiéc dién thoai tho so twong tu nhu cai éng da
phat minh va anh em nha Wright da biét 4p dung két qua nghién ctru khi
dong lyc. Noi chung, cac giai phap sang tao thuong c6 nhiéu cha dé.

Ban can y tuong cua nguoi khac dé phat trlen v tu:0’ng cua ban thanh mot giai
phap thiét thuc. Cac y tuong mai cung co nhing giai phap trién vong. Chung
bd sung vao cac 16 hong va sira chira nhitng diém yéu. “Giao phoi tri tué” tao
ra nhiéu y tuong 16n.

Einstein dugc loi rat nhiéu nho chia sé y twong. Ong dd nudi dudng va phat



trién dugc y tuong 16n ctia minh nho ¢6 su giap do cua nhi€u cong su. Ca
nhan 6ng khong thé lam dugc nhiéu vi¢c nhu vay.

Mot loi thé ma céc thién tai thuong cé 1a duoc tiép can voi cac bd oc tai gioi.
Ho c6 co hoi dé trao d6i véi nhiéu ngudi théng minh khac. Nho trao doi ¥
tuong thudng xuyén ma nhitng ¥ tudng tiém tang caa ho hinh thanh rd rang
hon. Pé phat trién nhanh chéng nhiing ¥ tudng hay cua minh, ban cling phai
lam nhu vy va tich cuc tham gia “giao phoi tri tué”.

Tao hoa con day chung ta mot bai hoc quan trong nita vé viéc phat trién y
twong lon — do la tranh giao phoi giira nhling nguoi co ho gan nhau vi diéu
d6 lam céac gen xau di. Do d6, khi ban can trao do6i y tuong dé phat trién giai
phap cua minh, ban ciing khong nén “giao phéi tri tué” theo kiéu nay nhiéu.
Cong tac véi nhimg ngudi trong cung linh vuc cta ban hoic co cung nén
tang gido duc nhu ban 1a t6t nhung két qua c6 thé khong nhu mong doi. Hay
tim kiém 101 khuyén tir nhitng ngudi c6 nghé nghiép khac, nén tang gido duc
khac va thién huong khac.

Viéc phat trién y tudng thanh mot giai phap rat can sy “giao phdi tri tué”.
Hay chia sé y tuong véi it nhat 10 ngu:(‘ri va ghi chép nhﬁ:ng y tudng duoc
hinh thanh. NhO’ la dung qua chu trong giao phéi tri tué” véi nhﬁ’ng nguoi
“ho hang gan”. C6 thé ban mudn theo d01 viéc trao doi y tu.’O’ng dé giup ban
nhan ra y tudéng cua minh da nhan du sy glao phéi tri tué” chua. Vi du, néu
ban dang dinh khai thac mot sb tuyén bay méi ¢ chau Au, hiy 1ap mot bang
nhu Hinh 8.3 dudi day.

Dang tiéc, tao hoa khong chi cho chung ta cach chia s¢ y tuong nhu cach
giao phoi. boi khi, ching ta mién cudng trao doi y tuéng ctia minh vi chiing
ta so bi 4n cap hay nhao ‘bang. Nhung ban phai vuot qua han ché cta ban
than dé chia s¢ y tuong néu nhu ban mudn phat trién y tuong thanh mot giai
phéap 16n. Ban sé& thdy “giao phdi tri tué¢” cling hap dan nhu giao phdi sinh

1y.
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Hinh 8.3: Nhit kv ¥ tudng
“Giao phoi tri tué¢” an toan
“Mot kham pha khoa hoc khong bao gio 1a cong trinh cta riéng mot nguoi.”
- LOUIS PASTEUR -

Khong dé dang chia sé nhitng y tuong con so khai nhung c¢6 nhiing cach
khong qua mao hiém dé bat dau. Dudi day la mot vai cach kin dao, an toan
dé cung cd y tudng ctia ban véi quan diém cuia nhitng ngudi khac.

An trua

Moi nguoi thuong noi chuyén trong bira an, lic do, ai ciing thoai mai, co1
mo. Bira trua khong phai la mét cudc hop hay budi thuyet trinh. Cudc noi
chuyén c6 thé rat tha vi. Nguoi ta s€ khong ban tam néu nhu y tuong cua ban
c6 ve ky quac. Hay thu xép dé an trua v6i nhimg ngudi méi, nhitng nguoi co
nén tang gido duc va quan diém khac ban. Hiy giai thich voi ho giai phap ma
ban dang ban khoan. Pung qua to ra nghi€ém trong ma hay thoai mai kham
pha ving dat méi. Viéc giai thich s& giup ban to chirc ¥ tudng va nhd: hay dé
khach cta ban c¢6 thoi gian an. Sau khi ban miéu ta xong, dén luot ban an.
Pé khach ctia ban ndi va cham chi ling nghe. Néu van dé ctia ban 13 lam sao
dé hang hoa ¢ ctra hang bach hoa cua ban ré nhu ¢ cac cira hang giam gia thi
bita trua s& 14 diéu kién thich hop dé thao luan ¥ tudng cit giam 70% dién
tich mat bang va gi6i thiéu hinh thirc chon hang qua video. Bita trua 1a noi
thich hgp cho nhiing y tudng khac thuong nhu vay.

Nhirng nguoi ban cii

Nhitng nguoi ban cii 1a nguén ¥ tudng doi dao. Hay coi ho nhu nhitng phién



ban ctia ban. Ban va ho c6 thé ¢6 nhiéu diém chung trudc khi nhiing Iua
chon va kinh nghiém lam thay d6i quan diém cua ban. Hiy goi cho mot
nguoi ban ¢t va thao luan giai phap cua ban. Hay ghi nhé xem nhing kinh
nghiém cua anh ta anh huong thé nao dén quan diém vé giai phap cta ban.
Hay két hop mot vai y kién cua anh ta thanh giai phap.

Chuyén gia trong cac linh vuc khac

Chuyén gia 1a nhitng nguoi giai quyét tot cac van dé. Nhung céc chuyén gia
trong linh vuc ciia ban c6 thé khong thich y tudng cia ban vi nd thuong mau
thudn voi v kién cua giéi chuyén mén. Vi thé, hiy thao luan giai phap cua
ban vo1 mot chuyén gia ¢ linh vyc khong lién quan. Chuyén gia nay khong
can biét gi vé van dé cia ban nhung ho rat am hleu linh vuc cuia minh. La
mot chuyén gia, c¢o ta s& hiéu nhitng van dé ric réi va co kinh nghiém tim
kiém nhiing giai phap kho. C6 ta khong bi lay anh hudng nhiing thanh kién
cua cac chuyén gia trong linh vuc cua ban va cing khong quan tam li¢u y
tuong cua ban co lam thay d6i diéu gi khong. Vi du, néu ban muén c6 thong
tin phan hoi vé y tudng chon mua hang qua video, hiy noéi chuyén véi mot
nghé si duong cam tai nang.

“Giao pho1” rong rai

“Bai hoc 16n nhat trong cudc song 1a phai biét nhitng nguoi ngde doi khi
cling ding.”

- WINSTON CHURCHILL -

Mudn phat trién nhu:ng y tuong hay doi hoi ban phai vugt ra khoi gioi han
ban than. Nhung viéc khac phuc tinh x4u h6 ctia nguoi tri thitc dé co sy trao
d6i ¥ tuong rong rai, ngdu nhién 1a khong dé chit nao. Néu dé mic cho ban
tu xoay s0, lo li¢u, ban co thé chia s¢ voi nhitng nguoi khong thich hop.
“Giao ph6i” v6i “ho hang gan” 14 cam ki nhlmg ching ta van thuong trao ('101
¥ tudng voi nhitng nguoi cd cung ¥ nghi véi minh. Tuy nhién, dé phat trién
nhirng giai phap 16n doi hoi ban phai quan h¢ rong rai hon.

Ban nén nh¢ “giao ph01 tri tu¢” cang nhiéu cang tot. Ban cang chia s¢ y
tuong cua minh voi nhiéu ngum ban cang hiéu biét sdu sic hon. Néu ban
can phat trién céac loai nudc giai khat nong, “giao ph01 tri tud” rong rai co thé
giup ban “de” ra nhiing ¥ twong ban chua timg nghi dén. Dudi day 1a mot vai
cach gitp ban chia sé van dé véi nhiéu nguoi khic nhau.

“Giao phoi tri tu€¢” ngau nhién



Lan sau, khi ban néi chuyén véi mot ngudi la trén may bay, lac dang xép
hang hay trong phong doi, hdy hoi xem ¢ ta s€ thay d6i ¥ tudng cua ban
nhu thé nao dé né tt hon. Nhitng nguoi la thu’O’ng ¢ nhiém sac thé tri tué
chinh xdc. Kinh nghiém cta ho khéac cta voi cua ban. Va ho khong ¢ giai
quyét van dé cua ban theo cach quen thudc ctia ban. Hay hoi mét nguoi la.
Nhitng nguoi la 13 tét nhat cho van dé vé loai do uéng néng. Ho khong biét
vé nhitng han ché, xu hudng va that bai xung quanh cac loai 46 ubng noéng &
cong ty ban. Hiy dé ho mé rong danh sach ¥ tudng cta ban.

Giai phap bira tiéc

Hay tam quén nhiing nghién ctru va to chirc mot bita tiéc dé phat trién giai
phap cua ban vi ndé ¢6 mot vai thuan lgi. Trude hét, bira tiéc 1a dip dé moi
ngudi cing nhau tro chuyén, 1a noi tap trung tri tué. O d6, moi ngudi khong
phai kiém ché va dugc tu do thé hién nhitng ¥ tudng “dién r6”, diéu thuong
khong xay ra & cac cudc hop.

Khi ban di moi khach, ban hady mo ta cho ho giai phap ban can. Viéc d6 cho
ho thoi gian dé bat dau suy ngh1 vé van de cua ban. Néu bira tiéc cua ban
nham muc dich thu thap nhiing y tuong vé do ubng néng, hay yéu cau moi
ngudi mang dén loai do udng nong ma ho wa chudng. Va hay trao phan
thudng cho ngudi nao cé loai dd uong dac biét nhat.

Trudc khi bat dau bira tiéc, hiy khuyén khich moi nguoi cung lam viéc va
dua ra cac y tudng cua ban. Nhung ban phai dam bao bira tiéc phai that vui.
Khi moi nguot vui ve, phén khoi, ho s& ¢6 nhiéu y tudng sang tao. Ghi nhan
nhiing ¥ tudng ky quic khi ho tinh cd khuyén khich cach suy nghi khac. Va
khi ban c6 mot vai y tudng hay, hdy an mung!

Giai phap the

Ban c6 thé yéu cau nhitng ngudi ban gip giup ban phat trién giai phap cta
minh. Hay viét cau hoi cua ban 1én mot miéng thé to va deo né nhu thé ghi
tén. Pit cau hoi that don gian va viét cang to cang tot de moi ngu’cn c6 thé
doc dugc tir xa. Bang cach nay, ban s& nhan duogc nhiéu tiéng cuoi, nhiéu goi
¥y va mot vai y tudéng 16n. Pung ngai, hay lam di. Hay st dung tri tu¢ cua
nhirng nguoi qua duong cung ban lam vigc.

Ban c6 thé deo mot cai khuy c6 cau hoi: “Ching ta 1am thé nao dé cat giam
15% chi phi nguyén vat liéu?” Nhing ngudi gap ban s€ nho dén van dé nay
va danh chut it thoi gian dé suy nghi vé van dé cua ban.



Bang yét thi

Néu ban 13 nguoi nhat nhat, hay dung bang yét thi dé tim nhiing goi y cho
giai phap cua minh. Hay dua van dé cuia ban 1én bang yet thi & mot noi dé
thay nhu:ng nhg dung ghi tén minh, Pé chira khoang trong va but dé moi
nguol biét rang ho c6 thé phan hdi 1én bang. Hay 1a nguoi viét phan hdi dau
tién dé nguoi khac lam theo.

Néu ban dang tim kiém mang khach hang méi cho san pham ctia minh, ban
c6 thé viét trén bang yét thi nhu sau: “Khéach hang tuong lai cua chung ta s€
1a a1? Khong phai nhiing khach hang bay gi6.” Ban s& thay cac dong nghiép
dau tén cta ban tu do thoai mai hon nhiéu khi dua ra cac goi y.

“Giao pho1” vd1 mot nguoi

“Bat ké nhitng con me¢o danh nhau nhiéu thé nao, duong nhu luc nao cling co
nhiéu meo con.”

- ABRAHAM LINCOLN -

Mot cong su co thé 1a nguoi giup do 1au dai trong viée giai quyét cac van dé.
Al cling c6 nhiing diém y€u va nhiing linh vyc ma minh khong hiéu biét.
Mot cong su tot co thé bu dap nhiing thleu hut nay. Hon nira, nhiing nguoi
ban hop nhau sé& cung giai quyét van dé tot hon.

Trong doi minh, Einstein di can rat nhiéu cong sy, dic biét 1a cac ba vo,
nhirng nguoi thu ky va phu ta. Ho giup ong viét va hiéu chinh cac bai thuyét
trinh, giai phu:ong trinh, lo viéc an udéng va quan 4o. Cong su ly tuong cua
Einstein phai gitp 6ng khong ban tam dén nhiing viéc ngoal 1& dé ong tap
trung toan bo tim tri vao viéc tim kiém giai phap. Nguoi vo dau cua Einstein
1a nguoi dap ung duge nhiéu tiéu chi nhu trén. Ba vira cham soc cho 6ng vira
giai quyét duoc nhitng phuong trinh hoc bua nhat ctia 6ng.

C6 nhiéu cai tén nodi tiéng trong viée giai quyét van dé 13 tén ghép cua hai
nguoi, vi nhu Rolls Royce. Rolls 1a nha doanh nghiép tdo bao, manh dan
nghi ra nhimg cdéng viéc kinh doanh mdi. Royce 1a con ngudi thuc té, ti mi,
biét hién thuc hoa y tuong cua Rolls. Két hop vo1 nhau, ho da tré thanh mot
cap Xudt sac.

Rudolph Diesel 1a mot thién tai co khi. Cac phat minh cua 6ng, trong do c6
dong co diesel, da gip Ong phat tai, nhung sy ngd nghéch veé tai chinh da
khién dng mat tat ca. Diesel dd phai tim mot cong su hiéu biét vé tai chinh.



Néu ban nghi mot cong su sé& ¢6 loi cho giai phap ciia ban, hdy tim kiém mot
ngudi thich hop. Trudce tién, phan tich cac k¥ ning va diac diém tinh cach cua
ban roi ghi lai. Hiy xac dinh cic k¥ ning va dic diém ban can dé dat duoc
thanh cong. Sau do, tim mdt cong su cod thé bu dép dugc nhitng diém ban
con thiéu. Nghia 13 cong su ctia ban phai manh ¢ nhitng diém ma ban yéu.

Ban va cong su cua ban nén khoan dung v6i nhau. Diéu nay quan trong hon
ca viéc tim dugc mot cong su tai gioi. Einstein da bo nguoi vo dau rat thong
minh dé lay mot nguoi khoan dung hon véi tinh lo 1a cua 6ng. Viée cdng tac
khong dé dang chut nao. Co thé ban chiang bao gid tim dugc mot cong su tot
nhung hay ctr thu trude da. Khi cong tac an y, ban s€ thiy cong viéc tién
trién rat kha quan.

SAI LAM - COT MOC CHO CAC GIAI PHAP

“Nhitng ngudi chua bao gid mic 18i 1a nhiing ngudi chua timg thtr 1am
nhitng viéc m&i me.”

- ALBERT EINSTEIN -

Mic 13i 12 diéu can thiét dé phat trién ¥ tuong. Ban khong muén c¢b ¥ mic 16i
nhung s€ khong the tim dugc mot giai phap co tinh dot pha néu chua tung
mac 16i. Viéc mac 15i 1a bang ching cho thiy giai phap cua ban dang tién
trién. Chiing ta chi lam viéc hoan hao khi ching ta da tung lam viéc do trudc
day. Ching ta thuong mic sai sot khi thtr 1am nhitng viéc méi. Y tudng cua
Einstein doi hoi trai qua nhiéu cudc thir nghiém méi di dén thanh coéng va tat
nhién, Oong cling méc nhiéu 16i. Néu moi viéc ban thur déu thanh cong thi ban
la ngudi cuc ky bao thu trong suy nghi.

Paul Caffe, mot ngudi My goc Phi song ¢ nude My thude dia, da tra gia cho
nhiéu sai lam dé tr& thanh 6ng chu ciia mot doi tau budn. Cudp bién da cudp
chiéc tau dau tién cia Caffe. Ong mat chiéc thir hai khi khong ban dugc
hang. Nhung Caffe d3 hoc dugc nhiéu diéu tir nhiing sai lérn nay. Chiéc tau
thu ba la thanh cong dau tién trong chudi thanh cong lién tlep sau nay. Paul
Caffe, cudi ciing da c6 mot doi tau cla riéng minh sau khi mat nhiéu con tau
va mic khong it sai lam.
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Hinh 8.4: Nhit ky thir nghiém

Hay tién hanh cang nhiéu thir nghiém cang tt dé giai phap cua ban dat két
qua. Ban sé tao ra nhiéu “khai niém Christ”. Nhung khong sao, thanh cong
s& dén v6i ban tir mot trong nhitng that bai d6. Sau mdi thir nghiém, hay ghi
lai cac bai hoc dé biét chac nhiing 16i ban mic c6 di 1am nén thanh cong.

Thir nghiém 13 mot cach t6t dé loai bo bat cir diéu gi khong dem lai két qua
cho ¥ tuong, tir d6 rut ra dugc giai phap co gia tri. Pé tim ra nguyen t6 kim
loai phong xa, Marie va Pierre Curie da phai phan tich tinh chat cua hang tan
da dé loc dugc mot luong rat nhé phong xa ma ho tin 13 co nguyen t6 kim
loai phong xa. Nguyén t6 kim loai phong xa khong chi mang lai giai thuong
Nobel cho Marie va Pierre Curie ma con dong vai tro rat quan trong trong
nhiéu tién bo khéc. Einstein cling c6 mot sé cong trinh phu thudc vao ngudn
phong xa.

Vé mit tri tug, ching ta thy viéc mac 161 13 tot. Tranh mac 161 dong nghia
vO1 viéc khong mudn phat trién. Nhung trén_thue té, khi mac 16i, ching ta
khong khoi budn phlen xau ho va con mat tién cua, vi thé chiing ta van nén
tranh mac nhiing sai 1am khong dang co. Tuy nhién, de phat trién nhimg y
tudng so khai thanh giai phap rd rang thi viéc mic nhiéu 15i 1a khong thé



tranh khoi. Hay khac phuc viéc ban khong thich mac 16i. Ban c6 thé mac
nhi€u 101 hon néu ban hoc cach kim nén hoac khong dé tdm dén cam giac
budn phién khi ban mac sai lam.

Thtr nghiém tu duy
“Kinh nghi¢m la tén ma moi nguoi dat cho sai 1am ctia minh.”
- OSCAR WILDE -

Einstein thich thtr nghiém tu duy. Ong d3 suyt bi thuong ning khi mé rong
gi61 han mdt cudc thir nghiém cua sinh vién ma khong suy tinh, vi thé, sau
nay ong da chon giai phap an toan la thir nghiém tu duy. Einstein nghi ra céc
van dé dé kham pha y tuéng. Nhimg thir nghiém nay thuong k}‘/ cuc nhu cudi
trén mot tia sang hay tach hai hat nguyén tir bang tay. Hai viéc nay la khong
thé nhung Einstein d hoc duoc rat nhiéu tir viéc xem xét k§ ham ¥ cua timg
viéc.

Thtr nghiém tu duy cho phep ban kiém tra mot y twong ma khong tén kem
hay xau h6. Vi ndé nam trong dau ban. Ban khong that bai, khong lam mat
tién hoc ctia bon tré hodc tréng ban nhu mot thing ngde, nhung ban van ¢o
thé thu dugc nhiéu y tudng cho giai phap ctia minh.

Thtr nghiém tu duy la diéu rat tao bao. No giup ban hiéu ca nhitng van dé ky
quic nhat. Mot thir nghiém tu duy t6t thich hop v6i giai phap cua ca thé gioi
hodc voi mot ca nhan. No la ngudn tai nguyén vo tan hodc chang 1a gi. Néu
ban dang tim cach giam 10% chi phi lap rap thi ban nén tép trung suy nghi
lam sao giam dugc 100%. Ban sé& loai bo tat ca cac chi phi lap rap nhu thé
nao? Ban c¢6 thé mua cac phy tung dé lap rap, ghép cac phu tung thanh mot
thiét bi hodc khong can thiét bi d6. Giai phap cua ban khong nhat thiét phai
hoan toan thyc té nhung khi ban ap dung véi van dé hoc bua cua minh, ban
s& hoc duoc rat nhiéu.

Hiy tao ra mot cudc thir nghiém tu duy dé kiém tra y tuéng cua ban. Hay
tuéng tuong mot tinh hudng hoc bua lién quan dén cac ¥ tudng mdi ma ban
dang tién hanh. Xac dinh nhimg van dé ban phai giai quyét dé giai phap cia
ban c6 hiéu qua trong tinh hudng nay. “Quan sat” nhing gi xay ra khi ban
thyc hién cudc thi nghiém. Giai quyet nhirng Van dé nay sinh bang bat cur
cach nao c6 thé. Pung budn phién néu ban mac 16i trong cudc thir nghlem
nay vi no giup ban tu tin hon. Hay dem su tu tin ma ban c¢6 duoc tir viéc xur
1y cac truong hop hiém théy vao thyc hién mot cudc thir nghiém thuc té cho



y tudng cua ban.
Cai to1, nhitng sai 1am va su phat trién

Méy a1 nghi rﬁng Tién si Albert Einstein, mot trong nhitng b oc vi dai nhét
trong lich sur lai 14 mot dua tré ngdng nghénh, ngao man. Ong d3 timg bod
hoc, ché nhao céc gidao su va vi pham ndi quy truong hoc. Nhing tro hon
xugc cua Einstein khién viéc hoc tip va su nghiép cia ong cham lai vai nam.
Einstein mac sai lam nay vi ong la nguoi tu phu. Ong biét minh thong minh
hon nhitng ngudi khac. Ong da dbi dau vo1 cac chuyén gia ngay ca khi ngudi
ta cam doan la ong thua, da choc tirc tat ca moi ngudi tir gido vién dén dang
vién Pang Quoc x4. Einstein chiu nhiéu thiét thoi vi nhiing viéc d6 nhung
ong biét 1a ong da dung.

To1 khong cO y cho rang xtc pham thay gido — nguoi co thé tlen cu ban vao
cong viéc ban mudn (nhu Einstein dd 1am) hodc dé bi truc xuét khoi dat nude
(nhu Herr Doctor) la hay Nhung viéc 1am d6 khién tim trang ho thoai mai
hon. Dé phat trién giai phap cua minh va cam chiu nhiing sai 1am (nhitng hau
qua phu tat nhién), ban can mat cai t61 16n hon.

Viéc mic sai 1am khién ban lung tung, bi ton thuong hodc lam ban mat tién
cta. Vi thé, ban phai théy minh du thong minh, da manh mé va du chic chian
vé thanh cong cudi cung dé nhing sai ]am ban mac phai trén duong di khong
can trd ban. Viéc nay c6 thé doi ‘'hot phai ren luyén. Dudi day 1a mot bai tap
dé chuan bi cho ban trudc khi mac phai nhitng sai 1am séng con.

Nhirng giai phdp anh hung
“Thanh cong chua phai 1a quyét dinh va that bai khong han 14 tai hai.”
- WINSTON CHURCHILL -

Siéu anh himg ¢ thé 1am bét ctr viée gi. Ho co thé gap kho khan, cé thé bi
thuong khi thé gidi chao ddo bén bo tham hoa, nhung ho s€ thanh cong.

pé xay dung dugc sy tu tin nhu Einstein, hdy tuong tuong ban 1a nguoi anh
hung nhu trong cuén truyén tranh ban yéu thich. Ban c6 stc manh siéu
pham, c6 thé 1am bat ¢t viéc gi. T4t nhién, ban van tu xem minh nhu nguoi
binh thuong, hoa nha véi gia dinh va ban be, nhung ho nén ton tho dén ca
chd dat ban dit chan lén. Ban dung ban tam. Kiéu chang trai hay c6 gai d6
chinh 14 ban, nguoi hung manh nhat, tai giéi nhat va khiém t6n nhat trén trai
dat.



Hay hinh dung nguoi anh hung trong cubn truyén tranh ban yéu thich giai
quyét vin dé cua ban nhu thé ndo. Anh hing dung sitc manh vo song thoi
bay moi tr¢ ngai. Ban hdy dung tri tu¢, sitc manh va cong nghe ctia minh dé
m¢& duong t61 giai phap. Hay cuong diu 1€n. Say swa véi vinh quang co
dugc tir thanh tyu cua ban. Néu ban mac 151, thi di sao. Cudi cung, ban s&
chién thang.

Mot siéu anh hung nhu ban ciing lo lang vé viéc mac 16i? Pap v vai cai clra

s0? Dap tan mot thanh phd hay hai? Khong sao, van de phai duoc giai quyét.
Mic vai 16 trong qua trinh giai quyét khong thanh van dé. Cac siéu anh hung
cling c6 thé sai 1am. Hay mang quan diém d6 vao viéc phat trién giai phap
cua ban.

Mao hi€ém mo1 ngay

“Thuc hién hét minh mét ké hoach tot hom nay con hon thyc hién mot ké
hoach hoan hdo vao ngay mai.”

- GEORGE PATTON -

Mot trong nhiing thir nghiém tu duy ma Einstein va cac cong sy phai can
nhic rat nhiéu 13 truong hop dit mot con meo trong hop. Trong chiée hop do
c6 mot thiét bi s& lam con méo chét khi mot hat phong xa phan ra. Thoi gian
phan ra khong xac dinh duoc, vi thé, cach duy nhat dé biét con meo con song
hay khong 1a phai mo hop ra xem. Viéc nay khong chi cho thdy rat it nha vat
Iy ghét méo ma con chimg minh rang, mot s6 két qua khong thé du doan
dugc cho dén khi chiing xay ra.



Chu nhit Lam video zidi thiéu bing it sét va khoi hinh,

Thr hai Thué ngum la xe vao bd o sau nha hang hang
sang, diu kich ban coa tor vao nhimg chiéc xe
khac thudmg nhat ma ho ki vao ban.

1 har ba Ly cho manh la the Ky nha s1, sia dan lich hen de
biét lan tep theo Max dén 2ap nha si la khi nao.
& con pha don

Thir twr Viet lai kich ban nhu phim danh cho phu nir.

Thir ndim [hue ¢d zan toe vang deo bién gquang cao trnfe va
sau lung gidn thicu tom tat ciu chuvén bén ngodl
sluclio

Thir sdu Crin thiéu ban phong tac san khau cua Kich ban
cho nhom Kich nghiép du

I Dy Lam phién giao vién lop Har cua Max, hudn luyén

vien béng dad ea va ba dira con cua omg deé ho gun

thicu Max doc kich ban caa to.

Hinh 8.5: Nhat ky cong viée mao lném hang ngay

Piéu nay dung vO1 cac y tuong. That kho dé biét liéu mot y tudng c6 hi¢u
qua hay khéng néu khong thar mot 1an, thim chi thir theo cach khac roi lai
thur lai. Ban phai thir nhiing cai moi dé phat trién giai phap. Trong bdn tuan
tiép theo, mdi ngay thir mot thay doi méi cho giai phap ctia ban. Mdi ngay
ban lam mgt thu nghiém y tuong hay thi nghiém theo cach méi nao do. Ban
s& mac nhiéu 16i nhung ban ciing sé tién bo rat nhiéu.

Ngay ca khi ban khong tién hanh thuc thi mét giai phap, viéc nay cling gitp
ban xay dung théi quen tht nhitng cai mdi. Hay dat minh vao mdt tinh
huéng c6 kha niang that bai cao. C6 nhiéu diéu méi la dé thu: mot con dudng
tat, mot tram radio khac hay mot nha hang mai la nhing viéc it mao hiém.
Néu gan day ban khong rén luyén nang khiéu nghé thuat cua minh, hay thur
v& hay cham khic hinh mot ngu’0’1 ban hodc hat to mot bai hat ndi tiéng.
Thuc hién nhitng viéc nay & noi cong cong la bai thuc hanh rén luyén kha
niang mao hiém rat tot. Mdi ngay, ban hiy thir 1am viéc gi d6 méi roi danh
dau vao mot cai bang dé xem kha ning phiéu luu mao hiém cta ban nhu thé
nao.

GIAI PHAP TU Y TUONG



“Mot ngudi 6 niém tin gia tri bang mot nhom 99 ngudi chi ¢6 sy quan tim.”
- JOHN STUART MILL -

Mot lan, Einstein va nguoi trg 1y can mot cai kep gidy nhung ho chi tim
duoc mot cai kep bi cong. Einstein co bé thang né nhung khong dugc, ong
can c6 dung cu. Ong va nguoi trg 1y lai tim kiém khap phong. Lan nay, ho
thay mot hop kep gidy. Einstein lay mot cai kep trong hop va bé n6 thanh
dung cu dé 1am thang cai kep gidy dau tién. Nguoi trg 1y hoi tai sao Einstein
lai mat cong chira cai kep gidy d6 trong khi bay gio ong di c6 ca mot hop.
Einstein tra 1oi: “Mot khi t6i da dé ra muc tiéu, kho ma ngan duogc to1 khong
thuce hién n6.” o la quyét tAm can phai co dé phat trién nhitng giai phap 16n.
S& mat rat nhiéu thoi gian va cong suc dé bién mot y tuong hay thanh mot
cau tra 101 htru ich. Co thé ban can pha v& nguyén tic cla minh nhleu lan dé
giai quyet nhitng van dé mdi s& nay sinh khi ban dang giai quyét van dé dau
tién. Cubi cung, ban co thé phai thira nhan minh di lao vao ngd cut va bat
dau lai tir dau.

Bét déu lai thuong 1a mot phan quan trong trong viéc gidi quyét Vén dé. Picu
cot yéu 1a chung ta nén céng nhan vai tro ctia nd, danh gla lai van de bang
cach khac sau khi da rut ra bai hoc tu lan thuc hién giai phap cudi cung.
Ngay ca khi bat dau lai thi ban cling dang tién trién theo huéng tim kiém mot

giai phap.

Mot giai phap that bai ¢0 thé 13 mot “khai niém Christ” nhung lai 4p dung
thanh cong vao Van dé nam ngoai muc dich ban dau. John Wesley Hyaat dé
phat minh ra mot 6 dua ly tuong cho banh xe lua. Co thé dang nhu vay,
nhung nganh duong sat dé khong quan tam. Nhing miéng gié tam dau co vé
cling hoat dong t6t nhu 6 diia. Vi nganh cong nghiép banh xe 16n nhat khong
mua nén Hyatt da tir bo va ban ré cong ty ciia minh cho mot nguoi tré tudi
tén 14 Alfred Sloan. Sloan di ban 6 diia cho nganh cong nghiép 6 t6 con non
tre dang can 6 diia ghd ghé dé di duoc trén nhimg con duong nhiéu vét lun
sau. Ong da lam giau bang cach ban hang cho Henry Ford trudc khi pha vo
mot sO nguyén tic khac va cham dut viéc théng tri nganh cong nghiép 6 t6
v6i tu cach nguoi dimg dau General Motors.



9. Tranh tai hoa

“Nhirng nguoi vi dai ludn vap phai su chdng ddi quyét liét cua nhitng ké tam
thuong.”

- ALBERT EINSTEIN -

NGUYEN TAC CHONG TAI HOA

Tai ning pha v& nguyén tac cua Einstein khong phai lac nao ciing dugc ghi
nhan. Trudce khi tré thanh mot nha khoa hoc ndi tiéng thé giéi, Einstein ludn
bat dong v&i nhitng quan diém khoa hoc mang ning tinh 1y thuyet lac bay
gio. Ngay ca khi thoat khoi sy anh hu:0’ng cta nhitng quan diém khoa hoc
tam thuong do, Einstein van gdp rac rdi vi nhiing tu tuong chinh tri cua
minh. Tu Dtic quoc xd, ong dén mot noi an toan 1a My, Einstein lai tiép tuc
xung dot voi gioi cam quyen trong quan dlem cua gioi tri thirc va cudce Chién
tranh lanh. Einstein nhin 13 tinh chat dién r6 ctia Chién tranh lanh ciing nhu
bat ky giai phap nao khong mang tinh hoa binh. Ong 1a mot trong sd it
nhirng nguoi c6 du diing cam chi trich cudc d1eu tra cua Thuong nghi si Mc
Carthy, kéu goi nhiing tri thirc khac khong xuat hién trudce Uy ban diéu tra.
May man 13 Einstein khong gap phai nhleu ric 16i vi nhimg tu twéng moi
ctia minh. Khong c6 nhiéu ngudi may man nhu vay. Néu ban dang ap u mot
y twong 16n, ban cling phai tinh dén cach tranh nhing rdi ro tir y tuong do.

Cam giac s¢ bi tai hoa rat mo ho, kho nam bat nhung lai 1a mot tro ngai that
su dbi vai 16i tu duy kiéu Einstein. Vi s¢ hau qua ban c6 thé khong dam pha
vQ cac nguyén tac quan trong, khong tim giai phap, tham chi, tranh dé cap
dén van dé d6. Pay khong phai 13 mot ndi s hii vo can ci.

C6 tu tudng mdi la co thé 1a mot diéu nguy hiém. Copernicus du tai ning dé
biét trai dat quay quanh mat troi. Ong ciing du khon ngoan dé khong phai
hing chiu sy trimg phat vi sy phat hién vi dai cia minh. Khi cong bd phat
hién d6, Copernicus ludn gidu tén. Cac hoc gia khap chau Au déu duoc loi tir
phat hién cua Copernicus va ong da duoc tha bong. Trong lich su, bi kich
giang Xuéng nhiing ngu:(‘yi co tu tudng moi la ctr 1ap di 1dp lai mot cach dang
s¢. Mot y tuong mai la bi 1én an la di gido, phan loan va lira dao. Nhiing
nguoi co y tuong moi la thi phai chiu nhiéu bat céng nhu: chét choc, tu toi,
mat viéc hodc bi roi vao quén lang. Sau dé, y twong d6 lai duge cong nhan.
D61 khi, nhitng ngudi nay cling duge vinh danh sau khi ho chét mic du loi
nhuan thudng roi vao tay nhitng ké mudn giét chét y tuong do.



Tu duy theo cach cua Einstein s€ giai quyét van dé bang cach pha v nhimg
suy nghi c¢d hitu. Theo cach tu duy nay, it nhiéu, tri tué cua ban s& bi nghi
ngd. Néu ban khong can than thi tuy vao viéc ban dang pha v nguyén tac
clia ai, ban co thé bi ché gidu, giang cap, tay chay, thuyén chuyén, hoa thiéu,
t0 t0i hodc xur ban.

Nhung tai sao lai phai bat chap nguy hiém vi nhiing ‘phat hién cua ban?
Nhiing phat hién 16n chac chin s& c6 loi, dic biét 1a doi v6i ban. Mot khia
canh quan trong va thuong khong duoc dé y dén cua nhiing tu tuong 16n s€
giup ban tranh dugc tai hoa. Y tuong cua ban s€ gat hai duoc nhiéu thanh
cong hon néu ban c6 thé han ché hau qua ti€u cyc cua nd. Ban cling s¢€ tich
cuc dua ra y tudng hon néu ban biét chic né sé khong giy hai. Trong
chuong nay, ching toi s& trinh bay nhiing phuong phép dé tranh tai hoa khi
str dung tu duy kiéu Einstein.

HIEU SU PHAN POI

“C0o hai thtr khong c6 gidi han, vii tru va sy ngu dot cua con nguoi. Vé vil try
thi t61 khong chac.”

- ALBERT EINSTEIN -

Nhiing y tuong hay ludén bi phan dbi. Nhimg nguoi thong minh, sang sudt
ludn chong lai nhirng suy nghi thong minh, sang sudt va ding din. Ching ta
thong nhat rang nhimg y tudng 16n thudng xuit phat tir nhitng y tudng ban
dau nho bé, don gian va chua hoan thién. Tuy nhién, ngay ca sau khi suy
nghi cua ban tro thanh ¥ niém ving chic, ban van c6 thé giap phai su phan
d6i, vi ngay ca tinh hudng xau nhat ciing ¢ loi cho mot ngudi nao do.

Khong phai tu tuong moi nao cing déu hay, co nhu’ng thu chung ta khong
nén thay d6i. Tuy nhién, tién bd 1a mot cudc chién gian nan, vat va.

SU THAT

“That khong thé hiéu n61 dong co nao khién mot nguoi chiém doat cong viée
cta nguoi khac moét cach doc ac nhu vay.”

- ALBERT EINSTEIN -

Néu nhirng tu tudng tién b duoc chép nhén thi tai sao B Quéc phong & cac
nudc phuo’ng Tay lai khong tuyén bd rang “Piéu nay 1a sai lam! Hay lam
moi viéc v4i tu tudng tién bd”? Co6 thé ho da lam nhu vay. C6 1& ching ta



khong bao gio biét dugc c6 bao nhiéu ¥ kién trai ngugc. Nhitng nguoi phan
d6i da bi ho bit mleng ‘Nhirng hinh phat nhu tu t6i, thuyen chuyen thu tiéu
hodc bi ¢6 1ap giam xudng dang ké, ngay ca nhiing nguoi duaray kién phan
d6i cung it dan. Ban c6 thé hinh dung dleu gi xay dén v6i mot ngudi khi anh
ta n6i: “Phan tich cua toi chi ra rang su ton tai cua chung ta 1a khong that su
can thiét.” Noi ra diéu d6 cho du 1a sy that ciing khong thoat khoi su tra thu
chinh tri.

Billy Mitchell 1a mét trong nhirng ngudi dat nén mong déu tién cho nganh
khong quan Hoa Ky. Sau Chién tranh Thé gidi I, ong da tiét 16 trai phép vé
viéc may bay kiém soat ving bién va pha huy cac thanh phb. Tham chi, 6ng
con dung viéc danh chim mot tau chién dé minh hoa cho nhitng 10i néi cua
minh. Moi diéu Mitchell néi ra déu 1a sy that nhung diéu d6 khong gitp gi
duogc cho sy nghi¢p cua 6ng. Mitchell bi dua ra toa an binh voi nhing 161
budc toi khong biét mét moi cho tuong lai. Nhing d6i thi cua Mitchell
khong bao gior lam diéu ngde nghéch nhu vay.

TRANH SO MENH CUA NHUNG NGUOI DI GIAO

“Néu A 1a thanh cong trong cudc song, ta c6 phuong trinh A = x +y + z.
Trong do, x 1a cong viée, y 1a gidi tri va z la kin miéng.”

- ALBERT EINSTEIN -

Nhirng nguoi du thong minh dé tim ra cach giai quyét van dé thi ciing du
khon ngoan dé hiéu rang nhing moi nguy hiém chinh tri ludn di lién vé6i tinh
hinh x40 tron. Ban nén biét diéu gi s€ xay ra voi nhirng nguoi dem lai nhiing
diéu khong hay. Boi vay, moi nguoi ludn can trong trong 101 ndi. Ho tranh
dua ra y klen thé hién su bao vé ban than. Piéu nay khong nén chut nao.
Chung ta can nhimng giai phap. Ni so hii bi trimg phat vi dua ra ¥ tudng c6
thé 1a tr¢ ngai chinh ngén can ban bién nhitng ¥ tuong d6 thanh giai phap
thuc té. Sau day la bon chién lugc dé tranh tai hoa theo cach tu duy cua
Einstein.

Chia sé y tudng va cong trang v&i nguoi khac

Benjamin Franklin 12 ngudi dé xuat chién lugc khon ngoan va rong luong
nay. Thay vi hang hai duaray kién cua minh, hiy lam nhu d6 1a y kién cua
tat ca moi nguoi roi nhiét tinh ung ho y kién d6. Chién luoc nay dic biét c6
hi¢u qua n€u ban trinh bay y tudng vé1 nhiing nguoi co dia vi.

Céach nay dem lai hiéu qua vi hai Iy do. Thir nhat, n6 x6a di nghi ngo va



ghen ti rang ban ung hd v kién dé vi ban chinh 1a cha dé cua n6. Thi hai,
moi nguoi s€ bdo v€ y kién ctia ho. Néu ban bién y tudng ciia minh thanh y
tudng cua moi nguoi, ho sé bdo vé y kién d6 dén cung.

Chia s¢ g1 ich cho moi nguoi s€ gitip ban tap hgp duge sy ung ho cua tat ca
cac ca nhan nay. Cai to1 ludn dugc dat lén trén hét. Moi nguoi sé cb gang
lam moi thir dé tranh & vao vi tri ctia nguoi cap dudi. Cac ca nhan ndy cé thé
lam gia thau giam xudng va lam gia tri cta cac ban hO’p dong tang lén hang
ty do-la. Khi mot c4 nhan lanh dao cling tham gia, gia tri cua ban hop dong
1a khong thé tinh dugc. Hang triéu do-la di duoc bo ra dé “lam dep mat” sép
16n.

Khong kho dé truyén dat ¥ tuéng mdi cta ban cho ngudi khac. Hay dan dat
sép ctia ban vao ciu chuyén. Trinh bay suy nghi ctia ban vé viéc tao ra cac
san pham hap dan cho thi phan c6 déng gidi tré. Pua ra y tudng cua ban vé
mot thuong hi¢u maéi cho du trude do, ban khong quan tam nhiéu dén diéu
nay. Khi cap trén dong gop y klen ban nén thé hién thai d6 hao hing voi
nhitng diéu sep dua ra, noi véi sép rang ong ta di bo sung y tudng rat hay.
Sau d6, ban pho bién ¥ tudng cua sép trong toan cong ty. Ban phai 1a nguoi
ung ho nhiét tinh cho ¥ tudng do.

Loi dung ndi so hai

Mot chién luge khac dé tranh bi tra thu khi dua ra nhitng y tuong moi 14 chia
sé cho ddi thu cta ban ich loi tir ¥ tuong d6. Néu van dé cia ban 13 tim cach
tao ra dong luc cho ngan hang ban dang lam vi¢c, hdy lam nhu y tudng cua
ban xuat phat tir thong tin ban nghe dugc vé ddi thu canh tranh. Ban c6 nghe
tin ngan hang d6i thi dang xem xét viéc trién khai dich vy rat tién 24 gio
mot ngay. Sau do, mac du ban to ra hoai nghi vé ¥ tuong nay, ban van chi ra
nhitng thiét hai c6 thé xay ra néu dich vu d6 duoc ap dung doi voi nguoi thu
nhdp cao co it thoi glan va néu nhu ngan hang ban khong c6 su chuan bi. Dbi
v6i nhiéu nguoi, viéc dé thua dbi thi con kinh khing hon 13 bé 15 mot co
hoi. Dong nghi€p cua ban sé quan tam dén bt cir hanh dong nao cua doi thu.
Ban phai tao ra sttc ép vé canh tranh dé moi ngudi quan tAm dén ¥ kién cua
ban.

Tao ra lgi nhuan cho cap trén

“Viéc mot ngudi tr vi dao dé chung to minh khong phai la ke bat luong
khong c6 nghia anh ta khong phai 1a ké ngu ngoc.”



- CHARLES COLTON -

Y kién cua ban s& nhanh chéng duogc chép nhan néu cap trén thiy co loi cho
ho. Tuy nhién, cting c6 nhitng nguoi hét long tng ho nhimng ¥ tudng mai cho
di nd c6 thé giy bat loi cho ho. Nhung ban ding tin 1a ¢6 thé tim thdy mot
nguoi nhu vay.

Hay coi viéc tao ra lgi nhuan cho ngudi ¢6 quyén 1a mot di€u quan trong khi
dua ra y twong cua minh.

Tiét 16 thong tin

Vu nd tau vil tru Challenger dudng nhu 1a mot bi an khong thé giai thich.
Mot nhém chuyén gia cao cép duoc triéu tap dé tim ra nguyén nhan cua sy
cd. Luc d6, néu con song, c6 18 Einstein ciing d3 dugc moi tham gia, nhung
mot thién tai khac la Richard Feynman da c6 mat. Feynman nghién clru cac
manh v& cua con tau va xem x¢t ky ludng nhirg thude phim con sot lai.
Ong ciing doc hang loat bao cao va nghe rat nhiéu nhan ching ke lai su viéc.
Tuy nhién, Feynman van khong thé tim ra nguyén nhén cua vy nd.

Trén thyc té, NASA da ngay lap tac biét dugc nguyén nhén thét sy cua vu
no. Van dé 1a tiét 16 bi mat nay bang cach nao. Khong ai sin sang danh d6i
viéc tiét 10 bi mat nay véi viée hity hoai su nghiép cta ban than. Cudi cung,
mot vi tudng trong luc lugng khong quéan da bi mat tiét 10 nguyén nhan do
voi Feynman khi moi Feynman dén nha choi vao cudi tuan. Vi tudng niy da
go1 y cho Feynman vé miéng bit hinh khuyén va by 6¢ nhanh nhay cua
Feynman d3 giai dap dugc bi an nay. Feynman nhanh chong cong bd phat
hién ctia minh: miéng bit hinh khuyén da bi vé lam ro ri khi gas nong tir b
phan tén Itra day khién con tau phat n6. Bi an da c6 1oi giai.

Su can thiét cua tiét 10 thong tin qua ngudi khac xuat hién kha nhiéu trong
nghé tu van. Khong nhu ngudi trong cudc, nhitng nha tu van dugce danh gia
cao khi ho c6 thé chi ra vin dé. Cac cudc khao sat, léy y tham do cling 1a
nhing kénh truyén dat thong tin hiéu qua.

Tiét 10 bi mat dudi dang nac danh khong thé dat hiéu qua nhu trén. Cach nay
cling giup ban lan truyén thong tin nhung ban than no lai c6 anh hudng xau
t6i thong tin do. Ban s& khong dé dang tin vao mdt thong tin nic danh. Trinh
bay ¥ tudng cua ban v6i nguoi khac thi tét hon 1a céng bd nic danh.

Tuy nhién, bang moi cach ban phai lan truyen duoc y twong moi cua minh.
Hay tao co hoi cho ngudi khac danh gia, bo sung ¥ kién. Y tuong cua ban



muén phat trién thi phai ¢ su trao d6i vé tu duy. Tuy nhién, ban ding dé
ban than mac vao qua trinh do.

Chién luoc cua ban
“Mic du da chuan bi don nhan tai hoa nhung t6i vin mong né dirng t6i.”
- WINSTON CHURCHILL -

“Nhiém vu hang dau cua mot ngudi cach mang la tranh dugc tai hoa do nd
dem lai.”

- ABBIE HOFFMAN -

Pé bién y tudng cua ban thanh hién thuc, ban phai tim cach tranh hau qua
tiéu cuc cta chinh y tuong d6. Hay tim cach gitip ban chu dong phét trién y
tuong, tap hop duogc sy ung hd va tranh dugce sy soi moi. Khi ban da vach ra
duge chién luoc cho minh, hdy theo duoi nd dén cung. Tim duoc giai phap
quan trong hon danh tiéng.

Chién lwoc dé tranh tai hoa: Léi kéo mét nhdn vit quan trong lam nguoi
dung miii chiu sao cho y tuwong do.

POI QUYEN LOI
“Pham hanh 1a can thiét nhung con vat chét thi sao?”
- KAISER WILHEM -

Y nghi muén tranh tai hoa khong ¢ gi 1a méi mé. Tuy nhién, chi tranh dugc
trimg phat chua the khién ban hai long. Ban con mudn thu dugce lgi ich tur no.
Ban mudn danh tiéng va ca loi ich. Mot s6 nguoi tai gioi qua ham mudn tién
dén ndi ho sin sang chiu bi tring phat chit khong dé mat s6 tién d6. Boi vay,
1am thé ndo dé mot nguoi vira thue hién duge ¥ tuong, dat duge danh tiéng
lai vira tranh duoc tai hoa?

Doi khi ban ciing can phai ich ky. Tai sao ban khong gii nhing y tuong hay
cho riéng minh, vi chia sé chiung véi nguoi khac cung rat nguy hiém. Piéu
nay khong phai chi vi loi ich ctia ban than. Nhitng mdi nguy hiém khong thé
lam ban thay doi suy nghi. Néu ban thuc hién thanh cong y tudng, nguoi
khac s€ phai chu y td1 y tudng do.



Pé thuc hién y tudng, ban can ¢6 long can dam, tinh kién tri va kha nang
chiu dung nhu Einstein. Ban hoan toan c6 thé 1am dugc diéu nay. Ban s€ co
dong luc 16n khi theo dudi nhirng viéc ban tin minh lam dugc. Ban s€ lam
viéc cham chi hon lic nao hét khi muén bién ¥ tudng thanh hién thyc. Hay
quén viéc thuyét phuc ca thé gidi tin theo ¥ tudng ctia ban, ban chi can nghi
minh s& dung ¥ tuong ctia minh dé 1am loi cho ban than 1a du.

Ban c6 thé mubn sira lai g1a1 phap ban dau v6i muc dich dat loi ich ca nhan
lén trén hét. Cho du 1a giai quyét van de cta tap thé, hay cu bat dau bang
viéc chi ra nhitng loi ich va ca nhitng mdi de doa lién quan truc tiép dén ban.

Cu e rol
Nhimg Tgn ich mao co Haoa binh.
L an s e £ - : .
durgre nhar g phap? Sur @idu ¢6 hop phép.
Mot sy nghiep cao ca giap di dage
nguen khac,
dy gay
Cay gay
Bdiéu g1 s€ xay ra neu Chien tranh.
AT Y CrE R Al s
khong co g phag Pai dich
[ham hoa mol trnromg
Mot cong '-.Il.l. vid nghia chi var muyc
dich kiém
Hinh 9.1: Cay gay va cu ca rol

Sau d6, hiy diéu chinh 1oi mo ta van dé dé bién thanh cong cua ban thanh
muc tiéu tim ra giai phap. Piéu nay ¢ vé hoi ich ky nhung né gitp ban giai
quyét van dé.

Pinh nghia van dé: Tao lap su nghiép thanh cong, xoa bo nhitng rao can
dan toi sy giau co.

LUON HAO PHONG
“Mot nguoi s€ d4u tranh manh mé& vi 1gi ich cia anh ta hon 13 vi 18 phai.”

- NAPOLEON BONAPARTE -



Ban s& ¢6 nhiéu co hoi huong loi tir nhitng giai phap hay ctia minh néu nhu
nhiéu nguoi khac ciing duogc hudng loi tir no. Ban can y kién dong gop, su
sang sudt cua ho, vi vay, ban nén chia sé lgi nhuan tir sy thanh cong cua
minh véi ho. Nam 1982, IBM cho ra doi mot chiée may tinh cd nhan. Mdt
cach vo tinh, IBM di dé cho cac cong ty khac thu duoc nhiéu loi nhuan tir
san pham nay. Vai nim sau d6, hing Apple gidi thiu mot san pham may
tinh c4 nhan hién dai hon nhiéu, chiém linh thi trudng trong nhiéu nim.
Hang triéu ngudi hao hing dén nhan chiéc may tinh Macintosh ctia hing
Apple. Tuy nhién, Apple lai mudn huong hau hét lgi nhuan tir san pham nay.
Ho han ché viéc thu loi nhuén tir may tinh cua cac cong ty khac. Chi c6 hang
Apple mdi co thé san xuat va nang cap san pham nay. Két qua, Apple phai
dau tu nhiéu hon cho viéc cai tién, phét trién va mé rong thi trudong may tinh
ca nhan cta hing IBM. Piéu nay dem lai hang nghin ty do-la loi nhuan. May
tinh Macintosh ciing dem lai nhiéu loi nhuan nhung phan 16n 14 cho cc hing
khac khong phai hing Apple. It ai con mudn dau tu phat trién dong may tinh
Macintosh. Hau qua la cong ngh¢€ vugt tréi cua Apple bi mat di. Maccintosh
chi chiém mot thi phan nhé so voi tiém ning cua nd, hing Apple ciing chi
thu dugc mét chut loi nhuén so voi nhiing gi ho dang dugce huong. Nguyén
nhan 1a do Apple khong san sang chia sé nguon loi.

Chia s¢ lgi ich tir y twong cua ban la cach t6t nhat dé dam bao ban c6 duogc
su tng ho ca vé tri luc va stre luc. Vé 1au dai, chia sé y twong s& dem lai cho
ban nhiéu thuan loi hon.

TRANH TAI HOA
“Song chét bao vé y kién ctia minh tirc 1a danh cuoc vao sy phong doan.”
- ANATOLE FRANCE -

Nhan loai can nhiing giai phap chu khong can nhiing tai va. Khi ban su dung
phuong phap tu duy nhu Einstein dé giai quyét van dé, ban ciing phai luon ty
nhu diéu nay.



10. Tw duy theo kiéu Einstein trong to
chirc

“Nhiing ké ngbc thong minh luén c6 kha niang bién moi viéc thanh phirc tap
va tram trong. Can c6 ban tay cua thién tai — va rat nhiéu can dam — dé di
theo chiéu huong nguoc lai.”

- ALBERT EINSTEIN -

Céc to chirc phai 12 noi 1y tuéng cho 16i tu duy d6i méi va sang tao. Cac t6
chic c6 nhiing con ngudi véi nhitng kinh nghiém va xu hudéng khac nhau.
Ho c6 ning luong dé bién ca nhitng ¥ niém kho trd thanh nhitng giai phap
phi thuong. Cac t6 chtrc phai 1a manh rudng tuoi tot cho cdy sang tao phat
trién.

Pang budn thay, thé gidi thuc té lai khong van hanh theo cach d6. Hau hét
cac to chuc bi chinh sy tri tré quan liéu ciia minh cum xich. Nhimg thay doi
don gian 1a cuc ky kho khin, nhitng d6t pha 1a diéu khong the Nhu ching ta
da thao luén trong chuong trude, nhiing nguoi giai quyet van dé sang tao biét
rang nhiing ¥ tuong t6t co thé gay nguy hiém va tot nhat 13 nén don thuong
doc ma theo dudi chung & bén ngoai t6 chuc. Pidu nay khong t6t cho cac to
chtrc hay cho nhu:ng ngu’O’1 tlep nhén y twong. Cac t6 chirc can nhiing khéi 6c
lon. Nhitng nguoi giai quyet van dé can quyén luc cia cac t6 chirc. Dung
hoa nhitng rao can cta to chire doi vai 16i suy nghi phi truyén thong 1a mot
viéc dang lam.

Chuong nay danh cho nhing nguoi c6 quyen lyc, nhiing nguoi s€ dua ra
nhtng giai phap phi truyen thong cho cac van de Tuy rang 161 tu duy sang
tao kiéu Einstein 16n xon va khé hiéu nhung néu ban khong khuyén khich
diéu d6, nhirg ¥ tudng va thanh qua sé& khong dén véi ban.

QUAN LY TU DUY KIEU EINSTEIN

“Can phai coi rang khong gi kho trién khai hon, kho tin vao thanh céng hon
hay nguy hiém hon viéc tao ra mot trat ty méi.”

- NICCOLO MACHIAVELLI -

Nha quéan 1y phai tao ra hai thay d6i nham tan dung t6i da tai nguyén tri tué



ctia to chitc minh. Ho phai hoc cach danh gia ¥ twong ctia nhan vién song
song voi cong viéc cua ho va nha quan ly pha1 bo qua sy lang phi cing nhu
nhing sai 1am khi tao ra nhiing giai phdp méi xuat sac.

Quan 1y sy sang tao

“Khi nguoi 1anh dao tai gidi hoan thanh cong viéc cua anh ta, moi nguoi s€
noi1 diéu do 1a 1€ tu nhién.”

LAOTU -

Trong Cach mang cong nghiép, quan 1y c6 chirc ning t6 chirc va dinh huéng
nhan su dé sinh 101. Thai d¢ nay van con pho bién trong nhiéu t6 chirc — nha
quan ly nghi va cap dudi lam theo. Ong chu 1a 6ng chu vi 6ng ta o y tuong.
Nhiéu nha quan 1y van cam thay bi de doa néu c6 ai d6 trong to chirc cua anh
ta o y tuong hay. Ong chu phai 13 nguoi tu duy chir khong phai cip dudi.
Va nha quan 1y cam thay bi xGic pham trudc khi mot cap dudi dua ra ¥ tuong
t6i. Nhung trong nén kinh té hau cong nghi¢p cua chung ta, nhﬁ’ng y tuong
sang tao cua nguoi lam cong 1a san pham quan trong nhat ctia nguoi do trong
to chure. Cac t6 chirc khong thé dé lang phi tri tu¢ cua nhan vién. Ho can doi
mat, kinh nghiém va dic biét la y tuong cua tat ca moi ngudi dé duy tri stic
canh tranh va dat duoc muc tiéu cua to chiec.

Quan ly mdt mo1 truong sang tao khong hé dé dang. Khuyén khich mot moi
truong sang tao va giai quyét van dé con kho hon ca giir cho day chuyén lip
rap van hanh. Néu cép dudi khong dua ra dugc y tuong nghia la cac nha
quan 1y cia ho dang lang phi tiém ning cua nhan vién. Nhung nhiéu nha
quan 1y tha dé lang phi tri tué con hon chap nhan sy that la cap dudi cua
minh ¢ ¥ tudng, con minh thi khong. Piéu nay 13 hoan toan sai 1am.

Nhu’ng nha quan 1y nén dé cho nhan vién thay ho ludn khuyen khich va ung
ho viéc giai quyét van dé. Cong viéc cta nha quan 1y 1a to chuc va dinh
huéng tu duy cho nhan vién. Khi ¥ tuéng duoc hinh thanh va phat trién
nghia 13 cic nha quan 1y dang 1am t6t cong viéc ctia minh. Nguoi d6 phai
dugc thang tién chir khong phai bi thay thé bai mot cap dudi sang tao. Cac
nha quan 1y phai tra 10i cau hoi vé nhitng dong goép sang tao cta cap dudi
cua minh. Ho da c6 nhing y tuong gi? Nha quan ly da khuyén khich nhan
vién g1a1 quyét van de nhu thé nao? Néu nha quan ly khong danh gla dugc
nhitng v tudng cta to chirc, anh ta s& dé dang dé lang phi nhitng ¥ tudng
nay.



Vuot qua

“Khéng c6 cach ndo tim ra thiét ké hay nhat ngoai trir viéc thir cang nhiéu
thiet ké cang tot va loai bo nhirng thiét ké d¢.”

- FREEMAN DYSON -

Ph4 v& cac nguyén tic thuong dan téi sai lam va lang phi. De phat trién y
tudng thanh nhu’ng giai phap hiéu qua can co thoi gian va tién bac, hau hét
duoc danh vao viéc xac dinh phuwong an nao khong hiéu qua. Cac t6 chirc
thuong khong thong cam voi sy 1ang phi. Ho mu6n c¢6 nhiing giai phap hoan
hao. Nhirng nha diéu hanh can phai bé qua moi ban tAm vé chi phi giai quyet
van dé. P6 1a mot khoan dau tu s& duoc dén bu xtng dang qua thoi gian.
Mot y tuong moi tuy€t voi co thé s& bu dugc chi phi cho té chirc trong 10
nam t&i. Ban phal chap nhén nhtng sai lam nhu mot phan tat yeu cua thanh
cong. Nhitng sai 1am 1a mot chi phi tong thé can thiét, ciing gidng nhu ban
ma thoi.

Khi céac to chirc mudn thir mot diéu gi mo1, ho thuong sé méc phai hang loat
sai 1am. Ho qua tri tré, quan liéu t6i mc chi nhitng thay doi 16n méi duoc
cap trén chap thuan. Nhung sai 1am khong nhat thiét phai ton kém ghé gém.
Hay dua ra nhiing thay doi va nhimg thir nghiém nho, chung s€ tang cuong
su ra doi cua cac giai phap. Nhu vay, nhiing 16i ban c6 thé mac phai ciing
nho hon. Va viéc han ché pham vi hau qua s& khién nhiing sai 1am nay dé
chap nhan hon.

TANG CUONG TU DUY THEO CACH CUA EINSTEIN

“Pimng bao moi ngudi phai 1am thé nao. Hay bao ho phai lam céi gi va dé ho
khién ban ngac nhién véi két qua ho dat duogc.”

-GEORGE PATTON -

Sau khi nguoi quan ly hiéu duoc nhu cau tu duy cua cip dudi va can doi
duoc chi phi co hoi nhat dinh, dé ting cuong tu duy theo cach cua Einstein,
cac tO chirc can 1am ba viéc theo cac mirc d6 sau: Trudc hét, phai cho phep
phan ddi 16i tu duy hién tai, thir hai, nhitng tu duy moi phai dugc khuyén
khich va thur ba, nhiing ¥ twdéng méi la can phai dugc xem xét mot cach than
trong. Pay khong phai 1a nhitng chuong trinh nho. Ching doi hoi mot to
chtc phai tng phé véi nhitng su doi 1ap, vo 1y va 1an 1on, ciing giong nhu
Einstein da lam khi 6ng sang tao. Nhung thanh qua c6 dugc lai 1a vo gia.



Dit cau hoi vé tinh trang hién tai

“Nhitng tri tué tam thuong hay b qua bat ky diéu gi vuot qua tim hiéu biét
cua minh.”

- FRANCOIS, DUC DEL LA ROCHEFOUCAULD -

Céc to chuc phai khuyén khich dit cAu hoi vé tinh trang hién tai. C6 mot xu
huéng nguy hiém, ‘thuong duge goi 1a suy nghi tap the, theo d6 né bo qua
nhitng thong tin d6i lap voi ke hoach hién tai. Moi nguoi, s& bang moi gia,
lang nghe nhiing diéu ho mudn nghe. Nhitng thong tin khong phu hop sé& bi
ttr choi.

Suy nghi tap thé con nguy hiém gip doi. Trudc hét, ¥ tuong phd bién khong
phai lic nao cling 1a y tudng hay nhat. Péng ctra suy nghi cua ban trudc
nhiing thong tin khac s€ khong giup stra chira sai lam nay. Nhilng y tuong
hay hon thudng bi che khuat boi nhitng nguyén tac pho bién.

Thtr hai, ngay ca nhiing y tuong hay nhat ciing khong phai la hoan hao nhat.
Ching co diém tuong déng v4i canh diéu, do 1a chiing déu can ¢ su can try
dé bay cao. Su dbi lap s& chi rd nhitng diém yéu va budc ching ta phai stra
chita. Albert Einstein 1a mot vi du tiéu biéu cia viéc cing ¢ v tudng moi
thong qua su can tro. Einsten khong chu y tao ra nhirng dong gop 1on lao cho
nganh co hoc lugng tu bang cach phan ddi nganh nay. Ong dit ra nhiing
thach thirc sdu sic ma chinh 6ng ciing chua chic chin. Va khi cac nha khoa
hoc tim kiém cau tra 15i cho nhitng thach thirc cua ong thi toan bg 1y thuyet
d3 duoc cing ¢b va phat trién.

Mot d6i 1ap tich cyuc s& khién ban phai xét doan can than. Vi nhiing ¥ tuong
t6t duge thir thach s& khién tu duy cua ban phat trién va mo 10ng dé tra 101
nhitng thach thirc. Duéi ddy 1a mot vai phuong phap dé khuyén khich su doi
1ap véi 16i tu duy truyén thong.

Xac dinh r0 rang va truyén dat van dé chu chot cua to chirc

Budc dau tién dé dua ra giai phap ludn la xac dinh van dé ro rang. Piéu nay
dédc biét quan trong trong mot t6 chirc. Thuong thi it c6 sy dong thuén trong
viéc xac dinh nhitng van dé chu chét. Tt ca moi ngudi déu cho rang ho biét
cac van dé d6 nhung quan diém cta mdi nguoi 1a khac nhau. Cac to churc
cling khong may quan tdm dén viéc xac dinh va truyén dat nhimg giai phap
can ¢6 cho van dé cua ho.



Pé ¢o vil cho 16i tu duy theo kiéu Einstein, hdy truyén dat nhitng van dé chu
chét trong t6 chirc ctia ban. Duy tri viéce x4c dinh ndy ¢ mot cép cao dé tao ra
pham vi rong cho nhitng giai phap sang tao va xac dinh van dé rd ‘rang cho
moi nguoi. Ban khong bao gio biét duoc mot ¥ tudng hay s& xuat phat tur
dau. Néu van dé ctia ban 1a lam thé nao dé ting doanh thu 1én 15% mdi nam
thi khau hiéu “Tang doanh thu 15% mdi nim” nén duoc dan & tat ca cac van
phong. Bat ky ai duoc hoi vé van dé cha chdt cua to chic s& déu tra 1oi:
“Tang 15% doanh thu.” Cac muc tiéu cap phong ban can dugc két ndi véi
muc tiéu chu chét nay. Mot nhom dich vu khach hang cé thé xac dinh muc
tiéu ciia nhom 13 “giam thoi gian gitt may cudc goi dich vu t6i hai phut dé hd
trg tang doanh thu 1én 15%.”

Vigc xac dinh van dé cua to chtrc can t6i chinh sach “cu ca rot va cay gay”
riéng cua to chirc d6 — do la thanh qua khi van de duoc g1a1 quyét thanh cong
va 1a mit trai néu van dé khong duoc giai quyét. Cac rii ro va thanh qua sé
khong duoc cac thanh vién trong to chic hao hung thira nhan trir phi ho
ding ra voi tu cach cé nhan.

Lap mot ké hoach khac

Hay lap mot ké hoach khac dé co vii 16i tu duy moi trong t6 chirc cta ban.
Ké hoach ndy nén dya trén mot hé théng gia dinh khac véi nhitng cai dang
dugc st dung trong tu duy hién tai cua ban. Néu ban tin gid s€ ha, hay gia
dinh nguoc lai. Néu ban cho rang canh tranh méi & mic binh thudng, hiy
phat trién ké hoach cua ban theo huéng canh tranh gay git. Viéc tao ra
nhimng lya chon c6 thé giai thich cho nhimg gia dinh khac nay. Néu ban da
thu hep xuéng chi con mot Iya chon, hay dong nao dé mé ra nhirng lya chon
khéc. Suy nghi v61 nhitng thong tin ban da thu thap dugc trong hién tai.

Vao cubi thé ky XIX, tat ca moi ngudi déu hdo htrc véi dién. Pén dién va mo
to da tién trién rat tot trén con duong cach mang hoéa xa hoi — ngoai trir mot
van de Kho c6 thé truyén dién qua mot khoang cach qua xa. Nhiing ngu’ou
dé xuat ra dién nhu Thomas Edison da chap nhan dat mot tram bién 4p & moi
khu vyc dan cu de giai quyét Van dé nay. Néu khong nho c6 George
Westinghouse, rat c6 thé ngay nay, gan nha ban dang c6 mot tram bién ap.

Westinghouse c6 mot ké hoach khac hay chinh xac hon 12 mot ké hoach bién
d6i. Ong dé xuat st dung dong dién xoay chiéu thay vi dong dién mot chiéu
truyén thong. Co thé ting dién 4p ctia dong dién xoay chiéu dé chuyén dién
di xa hon mot cach hiéu qua, sau do, giam dién 4p xudng dé st dung an toan
trong nha. Ban dau, ké hoach cta 6ng khong duoc dén nhan. C6 rat nhiéu



van dé 16n vé k¥ thuat doi véi dign xoay chiéu. Nghi téi dién xoay chiéu 1a
nguoi ta lién tudng téi di€n giat vi co st dung dién ap cao. Nhac to1 dién
xoay chiéu la nguoi ta cd cam gidc chét choc.

Nhung qua thoi gian, Westinghouse da giai quyet duoc van dé cho phuong
an kém hua hen hon cua 6ng. Nhiing van dé vé dong dién mot chiéu thuong
mai van ton tai. Chinh dong dién xoay chiéu ctia Westinghouse da dién khi
hoa toan thé gidi. Ngay nay, chung ta déu duoc hudng loi tir mot ké hoach
khac cua Westinghouse.

Pung kiém ché phuong an khac vi ban dau, phuong an do c6 ve s€ that kho
khan. Hay xem xét can than phuong cach dé vuot qua mdi tré ngai. Co thé
chua ai that sy cd gang tim ra van dé chu chét lién quan téi giai phap.

Hai hude

Cac t0 chtrc co thé 1a nhitng moi trudng rat khoc liét. Hai hude 1a mot ngudn
luc tuyét voi dé pha v nép tu duy cii k§. Do 1a mét trong nhitng phuong
phép tong hop ¥ twong chii dao chiing ta duoc hoc trong viéc pha vd khudn
mau. Phuong phap nay hiéu qua ngang védi viéc 1am chéch hudng thai do
khinh thuong d6i v6i nhitng ¥ tudng mai.

Hai hude co thé khién cho nhitng ¥ tudng khong tudng tré thanh chap nhan
dugc. Vao nam 1969, chuyén bay sé 7 ctia hing hang khong Eastern Airlines
d3 bi khong tic tdn cong khi dang trén dudng téi Cuba, nhung nhitng hanh
khach duong nhu khong quan tam khi phi cong dua ra thong bao. Ho nghi do
13 mot trd dua vi nhan ra Allen Funt ctia chuong trinh truyén hinh Candid
Camera trong dam hanh khach. Tt ca moi ngudi déu pha 1én cudi sudt
ching duong t6i Havana, ngoai trir Funt, hanh khach duy nhat biét rang day
khong phai 1a mot tro dua.

Ty do ng6n luan

Ty do ngon ludn c6 vai tro quan trong ngang v6i nhitng sang kién va tién bo
trong mot t6 chic. Khi moi ngudi e ngai noi 1én suy nghi cua ho, nhing y
tuong hay s€ tan lyi va nhiimg hanh dong xau sé khong duge kiém soat. Pé
khuyén khich 16i tu duy theo cach cua Einstein trong to chirc, ban can dam
bao s€ khong ai bi trung phat vi n6i 1€n suy nghi cua minh.

Céc t6 chire ciing can c6 mot hé théng lién lac hiéu qua. Thoi gian 13 vang
bac. Khong t6 chic nao c6 thé cung cap vo han cac co hdi cho nhitng y
tudng khong duoc két nodi. Sy két hop hai hoa gitra tw do ngon luan va lién



lac hiéu qua s€ han ché thoi gian lién lac nhung khéng bao gid han ché noi
dung lién lac. Hay dat ra nhimg han ché nhu mot phat hay nira trang. Nhing
y twong pht hop véi nhitng han ché nay phai dugc ling nghe va khong bi
kiém duyét. Pung gat boé nhitng ¥ tudong ndy. Hay 1am cho tu do ngdn luan 13
mot yéu to cha chot trong vin hoa cong ty ban.

Ghi nh¢ gia tri cua “khai niém Chris”

Lbi tv duy méi can phai duoc khuyén khich khong chi vi nd ¢6 kha ning
thanh cong ma con vi ngay ca khi that bai, nhirng ¥ tuong mai van hitu dung.
“Khai niém Chris” cung cap nguyén li¢u thd cho nhing y tudéng hiru dung.
Pemberton that bai khi dung Pick-Me-Up  lam thudc nhung khi tron véi
nudc cacbonat, n6 da trd thanh Coca Cola va tri gia hang ty d6-la. Léi tu duy
mdi dam bao mot ngudn cung 6n dinh vé cac giai phap hay va vat liéu tho
ctia chiing — chinh 13 nhitng ¥ tuong t6i. Ping bao gid bé quén gia tri cua
“khai niém Chris”. Thu dat buc anh cia Columbus trong phong hoi nghi cua
ban. Hay ké lai cAu chuyén that vé Columbus cho nhitng dong nghiép cia
ban va nhac ho nhé rang ngay ca nhiing y tudng toi ciing c6 thé trd thanh
nhirng giai phap tuyét vo.

Tan thanh nhirng ¥ tuéng ky quac

Hay chi dinh mot nguoi tan thanh nhitng ¥ tuéng ky quic dé khuyén khich
moi nguoi dat cau hoi nhiéu hon nita trong nhitng cudc thao luan. Nhi¢ém vu
cua nguoi tan thanh nhitng ¥ tuéng ky qudc la thach thirc nhitng suy nghi
hién tai. Nguoi nay duoc uy thac phai pha v cac nguyén tac khi mot nhom
giai quyet van dé. Ho s& thach thac nhirng thu tuc, quy dinh ngang dudng va
thic mac tai sao khong thé 10 ching di. Nguoi nay s€ dat cau hoi cho nhiing
gia dinh cua mot quyét dinh. Anh ta sé tim klem va cO gang pha v cac
nguyén tac dang che phi qua trinh giai quyét van de.

Néu c6 mot lya chon khac duge wa thich hon, nguoi tan thanh y tuong ky
quac can yeu cau moi ngudi doi bén. Ung ho giai phap yéu cau mot nguoi
16n tiéng nhat phai chan thanh phan d6i chinh giai phap nay. Piéu nay co thé
khong khién ho thay d6i y kién nhung s& gitip mé mang suy nghi cua ho.
Trong lac bao vé cho phuong an khac, nhimg ngudi nay budc phai lan dau
tién xem xé&t no.

Hay thay d6i nguoi tan thanh ¥ tuong ky quac dinh k}‘l bay la mot cong vige
hay va ai cling co the hoc duoc nhiéu diéu tir cong viée nay Néu c¢6 nhiing
van dé 16n hon, s& rat hitu ich khi chi dinh mot ngudi 1am viéc 1au nam dam



nhiém cong viéc nay. Néu khong thi rat co thé nguoi dé xuat y tu:(mg s€ su
dung anh hudng cua minh de thu hep tac dung ctia nguoi tan thanh y tuong
ky quéc. T4t ca moi nguoi can luan phién nhau dam nhiém cOng vigéc nay.
C6 diéu, phai nhac nho nhu:ng nguoi tan thanh y tudng ky quac rang ho can
khuyén khich 16i tu duy méi chtr khong phai 1am thui chot nhitng ¥ tudng
chua duogc phat trién.

Y kién bén ngoai

Hay cht ¥ 1ay y kién tir bén ngoai. Nén nhd réng nguol ngoai cugc it bi sire
ep hon khi n61 ra suy nghi cua ho. Ho cam thay tu tin vi biét rang s& khong
bi ton thwong trong twong lai néu noi ra suy nghi cua minh, dac biét khi do la
cong viéc cua ho. Ban phai thé hién rd rang ban dang tim kiém nhitng suy
nghi méi mé chtr khong phai nhitng két ludn cong nhan cua nguoi trong
cudc.

Tim kiém ¥ kién bén ngoai, cang xa linh vyc cua ban cang t6t. Néu ban
mudn ché tao mot chlec may bay vao nim 1900, c6 thé ban da thué mot
nguoi di khinh khi cau chuyén nghlep Nhiing nguoi di khinh khi cau 1a
chuyén gia vé bay luon. Nhung cudi cung, Iyra chon t6t nhat lai 13 hai nguoi
tho co khi chuyén ché tao xe dap, nhiing ngudi khong hé dinh dang t6i
chuyén bay luon.

Hay chu ¥ hon to1 nhung y kién tinh co bén ngoai. Hay cham cha lang nghe
nhiing nguoi ban, nguoi quen hozc ddi thu ctia ban xem ho dang no1 gi vé
van dé cua ban. Ca thé gidi c6 thé sai nhung du sao ciing nén lang nghe xem
ho noi gi. Ho khong biét nhiing diéu ban biét nhung ho ciing khong bi anh
hudéng béi thanh kién doc nhét cta ban va sé khong bi nhitng kién thirc ciling
nhu chuyén mon cua ban niu kéo lai. Pung tu chdi bat ky thong tin dau vao
nao chi vi nguon gbc ciia no.

Thué mudn nguoi bén ngoai cé thé gitp thé ché hoa 16i tu duy sang tao. Hay
thué nhitng nguoi c¢6 ki ning khac véi loi thé canh tranh cot 161 cia t6 chirc.
M0t cong ty toan nhiing nha cong ngh¢ co thé sir dung 16i tu duy tap trung
vao ké toan, trong khi do, nhiing y tuong vé san pham tiéu dung ciing chang
gy hai gi cho mot cong ty dau mo. Ngudi ngoai cudc nhay cam hon véi
nhitng nguyén tac ngdc nghech lam ngang tré su phat trién cua t6 chuc.
Chung ta can ling nghe va hiéu ho, ngay ca khi nhimg gi ho néi dudng nhu
v6 nghia. Gia tri ctia ngudi ngoai cudc 13 ¢ chd ho, co nhitng diéu chua biét
cac chuyén gia cong nghiép khong thé cung cap.



Co vii 161 tu duy moi

“That sai 1am néu nghi rang c6 thé ting niém thich thu duoc ngdm nhin va
tim to1 bang cac bién phap €p budc va y thuc trach nhiém.”

- ALBERT EINSTEIN -

Thé gidi bén ngoai rat khoc liét. Hau hét cac y tuong déu gia nhap vao thé
gioi mot cach yéu 6t, kém phat trién va luén trong tinh trang san sang bi thai
hoéi ngay 1ap tirc. Nhitng y tuong cing gidng nhu nhiing dura tre. Chung can
phai 1on Ién trude khi ching c6 thé song sot. Ban phai hd tro nhiing y tuong
non not trong t6 chtrc ciia minh cho dén khi chung du 16n manh dé ban danh
gia duoc pham chat cua chung. Néu khong, nhitng suy nghi méi mé, hay ho
nhét cta td chirc hodc 1 s& chét yéu, hodc 1a hoan toan bién mat. Dudi day la
mot vai phuong phap dé ngan chan tinh trang ¥ tuong chét yéu trong to chirc
cua ban.

Lang nghe

Phan thuong cho nhirng nha sang tao chinh la khi ban lang nghe ho. Hay
luén san sang danh mot phut cho nhirng y twong moi. Khong gi khuyén
khich 16i tu ‘duy mo1 hon vige biét rang ¥ tudng mai s& dugc lang nghe va
xem xét. Néu ban khong lang nghe nhitng y tuong dién rd, moi nguoi sé
khong bao gio dem td1 cho ban nhitrng dot pha xuét sic cua ho. Vi vay, hay
biét lang nghe!

Hay dé nguoi sang tao biét trudc rang ho s& c6 mot phat dé trinh bay y tuong
ctia minh dé ho c6 su chuan bi. Ping voi dua ra 16i phan xét ngay trong lan
dau lang nghe y tudng. Trong mot phut li€n hé voi y tuong cua minh, ngum
sang tao s€ nghi ra it nhat mot cai tién cho ¥ tuong do. Hay yéu cau nguoi
sang tao suy nghi vé nd va cho ban mot phut tom tat. Ban co thé gat bo phan
16m nhung y tudng nay va diéu nay khong nam ngoai du tinh. Nhung chi can
mot ¥ tudng xuit sac 1a da cé thé thay d6i sau sic t6 chirc cua ban.

Bén canh nhitng y tuéng mai, nhén vién va dong nghi¢p cua ban co duge
nhu’ng quan sat va y kién quan trong ma ban can rat ra. Hay sap xép thoi
gian dé noi chuyén voi tu’ng nguoi trong s6 ho, mdi 1an mot nguoi. Hay dam
bao ban sap xép du thoi gian dé rut ra duoc ¥ kién chan thanh cua ho. Chuan
bi san vai cau hoi dé gitp cho cudc hoi thoai tron tru va cho nguoi khach cua
ban biét trudc chu dé dé ngudi d6 co thé chuan bi chu ddo. Khi gip nguoi
d6, ban chi can lang nghe. Hay cam két tir trudc 1a ban s& khong chi dit ra



cac cau hoi. Pung dua ra nhiing 15i tuyén bd. Piung bac bo. Ban s& dé de‘mg
bién h¢ cho nhitng hanh dong trong qua khir cia minh hodc ung hé cho y
kién cua chinh minh. Dung lam vay! Hay lang nghe va ban s& nghe thay
nhimng diéu ban can biét.

Ling nghe 1a mot cach dé tang cuong tu duy theo 161 méi. Nhung néu diéu
do don gian va rd rang dén thé, tai sao ban khong lam viéc do nhiéu hon?
Lan gan day nhat ban ling nghe mot cip dudi nodi véi ban cach cai thién
cong viéc kinh doanh 1a khi nao?

Phan quyén quan 1y ¥ tudng

Einstein dé phat trién mot sb y tu.’O’ng hay nhat cta ong khi lam viéc ¢ van
phong cap bang sang ché. Chang ai quan tam to1 nhing y tudng vé vat Iy cia
ong du chung c6 ky quic hay dot pha thé nao, mién la 6ng van lam cong vi¢c
thudng nhat ciia minh. Khong nén tach sy phat trién cua nhiing y twéng mai
khoi hoat dong cua nhom chire nang c6 lién quan. T6 chuc kiéu logic nhu
vay chi giét chét cac y tuong méi. Nhitng ¥ tuéng méi khong thé song sot
khi c6 qua it y tuong thong tri. Tu tudng 16n xuat hién khi nhiing y tu:ong
méi khong chét yéu chi vi né khong phu hop voi ke hoach cua moi nguoi.
Céc truong dai hoc thu:ong 1a co s¢ tao ngudn rat tot cho cac giai phap. 0]
tru:ong dai hoc, viéc giai quyet van dé c6 muc do phan quyén rat cao. Moi
ngudi nghién ctru nhitng giai phap d6i 1ap va khong ai than phién vé su lang
phi.

Pé ting cuong nhing tu’ong hay trong t6 chirc, ban can phan tan quyén do
dau cho nhiing ¥ tuong moi. Hay dé moi nguoi xem x¢ét cac giai phap khong
lién quan gi to1 cong viéc cua ho. S& rat tot néu ai d6 trong nganh san xuat
suy nghi vé mot ¥ tuong marketing. Nguoi d6 co thé s& tao ra mot khai niém
marketing mang tinh dot pha, tham chi con hon nhiéu nguoi trong nganh
marketing.

Phan quyén lam ting mot ¥ tudng méi ting kha ning séng sét cho dén khi
n6 du 16n dé str dung dugc. Ngay ca nhitng nha thong thai, trong hau hét cac
truong hop, cling gat bo nhimng ¥ twong mang tinh cach mang. Khi ban dé
cho nhitng nhan vién va nha quan 1y trong to chtrc nam bat va dau tranh cho
16i tu duy méi mé khong thudce chuyén mon cia ho, kha ning séng sot cua
nhimng ¥ tuong xuat sic sé ting 1én.

Trong mdt t6 chirc c6 ché d6 phan quyén that su d6i voi céc y tudng, bat ky
lic nao moi nguoi cling déu duoc tu do theo dudi nhitng ¥ tudng hay, ngay



ca vai phit mdi tuan. Ho s& phat trién cac y tudng ndm ngoai linh vuc cia
nhom ho. Ho chic chan s& lang phi mot chut thoi gio dé phat minh lai cai
banh xe hodc phat trién nhitng ¥ tuéng khong xuat sic. Nhung gia tri ho tu
phat trién va nhiing giai phap tuyét voi s& bu dap duoc bdi phan.

Pau tranh cho ¥ tuéng mai

Hay chi dinh mot nguoi trong nhom ban dau tranh cho nhiing y tuong moi.
Yéu cau nguoi dau tranh cho y tuong mai phai tranh luén dé bao vé cho y
twong ho vira dé xuat. Piéu nay s& che chan cho viéc dau tranh, 1lam cho no
khong trd nén ky quac va dan t6i tinh trang mat tin nhiém khi y tuong méi bi
that bai. Ban van s& loai bo hau hét nhiing ¥ tuong maoi nhung ching van
duoc lang nghe mot cach cong bang. Tat ca moi y tuong mai khong can phai
ton tai nhung tat ca déu can phai c6 co hoi duoc lang nghe.

Khi ngudi ddu tranh 1a mot trong nhitng thanh vién c6 anh hudng nhat trong
nhom, chéng han nhu 6ng chu, s¢ la diéu kién thuan loi nhét cho y tuong
méi. Nhitng ¥ tuong moi can c6 ngudi bao ho manh mé. C6 18 cudc cach
mang cua Martin Luther s& khong bao gid dién ra néu khong c6 sy ung ho
manh mé& cua nhirg nguoi dung dau cac dia phuong, du ring dong co cua
ho nham vao muc dich kinh té hon 13 ton giao. Mot nguoi co quyén luc can
bao vé nhimg ké sang tao khoi canh mat dau.

Mot tu tudng co1 mo cling rat can thlet Nguoi dau tranh cho y tudng phai
thuong xuyén phai ty nhu rang co rat nhiéu ¥ tudng tuyét voi trong lich st
d3 bi gat bo vi khong thuc té, ngu ngde hay ky quic. Nguoi ddu tranh cho ¥
tudng cling c6 thé 13 ngudi tan thanh nhitng ¥ tuong ky quic, mic du nhiing
nguoi dau tranh cho ¥ tudng can nhiéu can dam hon dé thanh cong.

Thiét 1ap nhitng rao can bao ho

Hay khuyen khich y tuong méi bang cach tach chung ra khoi nhiing hoat
dong truyen théng cua t6 chirc. Einstein d3 rat kho khin moéi c6 thé thich
nghi voi truong dai hoc cho to1 khi ong tré thanh mét nha khoa hoc lung
danh va duoc phép 1am nhiing gi ong mudn. Ong d3 tao ra nhitng sang kién
vi dai nhat khi duoc tach khoi nhiing y kién va sy phé binh cua cac dong
nghiép. Ban c6 thé cung cip cho nhitng nha sang tao ctia minh nhitng loi ich
tuong tu.

Thong qua nhitng budi thao luan khong chinh thirc hodc nhiing ky nghi, hay
cho cha d¢ ctuia nhitng ¥ tudng non ndt mot co hoi dé phat trién ching trude



khi bi ap luc thoi gian va 16i suy nghi truyén théng nghién nat. Néu mot ¥
tudng to ra c6 trién vong, hdy dem né trd lai noi 1am viée kém theo su bao
ho vé vat chat. Hiy dinh ra thoi gian va khong gian cho nhitng ngudi tham
gia dé ho phat trién y niém nay thanh hién thuyec.

Poi khi, chi can 1o di nhimg du 4n “dic biét” da 1a du dé bao vé 16i tu duy
kiéu méi trong t6 chirc ctia ban. Néu mot nha sang ché danh riéng vai phut &
dau do dé nghlen ctru ¥ tuong, hiy dé ho 1am vay. Nhung hay dam bao rang
kiéu tu duy mai s& duoc bao vé chi dén khi né ¢ thé ty ding viing.

Xung dot trong giai phap

Céch tu duy nhu Einstein s& khong bao gid phat trién duoc néu nhitng y
tuéng maéi thuong xuyén bi suy nghi xung dot xung quanh de bep. Ngay ca
nhitng sang klen hay nhat ciing khong thé chéng lai nhu:ng nguyen tac tham
can c¢6 dé. Lan dau tién cac khai niém xung dot v6i nhau, cudi cung sang
kién s& bi vit x6. Nhitng y tudng méi phai c¢6 co hoi phat trién. Khi mot y
tudng méi xung dot véi 16i suy nghi cii, hiy thar mot trong nhitng phuong
phap dudi day dé giai phap non nét co co hdi tranh dau.

Nén tang chung: Chi tim kiém nén tang chung, khong phai sy khac biét. Ca
hai bén da qua quen thudc voi nhing luan diém. Yéu cau ho cung hop tac dé
lap nén mot danh sach nhitng diém hai bén cing dong tinh v&i nhau. Tranh
c6 thém xung dot. Chi liét ké chi tiét nao ca hai bén cliing dong tinh.

Thém ngudi choi: Suy nghi theo 16i méi thudng xuyén bi chdi bo vi chiing
khong duoc té chire ung hd nhiéu. Hiy thém vao nhing nguoi co nhu cau va
quan tam sao cho cac giai phap cii va moi ¢co the cung ton tai. L6i 1am viée
ba bén thuong co tac dung khi khong thé dan xep doi bén. Pé xac dinh d6i
tac tiém nang mai, hiy 1ap mot danh sach nhimg van dé mdi bén dem ra ban
bac nhung bén kia khéng quan tdm. Lap danh sach thir hai bao gém nhiing
yéu to can nhung chua c6. Hai danh sach nay s& mo ta dugc ddi tac 1y tudng
thtr ba cua ban.

Thu hep pham vi: Néu cudc Xung dot gitta nhiing y tu’cmg cli va moi duong
nhu qua 16n va khong thé giai quyet duoc, hiy thtr chi giai quyét mot phan
xung dot. Liét ke tat ca nhiing van dé gap phai va chon tir mot to1 ba diém co
thé tach riéng dé giai quyét mot cach doc 1ap. Viée giai quyét xung dot sé
gitip xay dung xung lyc va 1ong tin dé di t6i mot giai phap hoan thién hon.

Bit dau lai: C6 nhiéu trudng hop, cudc xung dot qua phirc tap, qua nhay cam



hodc van dé qua linh hoat nén nhirng thanh vién hién tai khong thé tim ra cau
tra 10i. Thir bat dau lai véi chi mot van dé ban dau va trinh bay mot cach dé
hiéu nhat. S& khong dé dang xo4 bo ca mé mau thuan nhung néu ban giam
duoc van dé ctia minh xudng chi con 1a mot cau dé nghe d& hiéu, ban ciing s&
c6 mot co hoi.

Xu 1y khéo 1éo y tuéng mai la

“Kinh nghiém cho thay mot nguoi s& khong nghe thay nhitng gi ma anh ta
khong thé tiép can.”

-FRIEDRICH NIETZSCHE

Trong bat ky to chirc nao, 16i suy nghi sang tao s& xuat hién ti 18 véi cach
tlep nhan ¥ tuong toi. Neu mot ¥ tudng toi bi tir chdi, s& cO mot vai y tU:O’ng
méi. Néu mot y tuong toi dugc xem xet mot cach cong bang, moi nguoi s€
sang tao. Néu mot y tuong toi duge danh gia 1a mot nd luc co gia tri, to chire
cua ban s€ tran ngdp nhing suy nghi méi. Co mot vai y nigm la vo gia. Cac
t6 chirc phai xir Iy can than nhing y tuong la dé dam bao duy tri dugc dong
¥ tudng sang tao thong sudt.

Einstein c6 thé khong phai 1a mot nguol dé quéan ly. Trong linh vyc khoa
hoc, ong s& lam hoic doi dén khi c6 thé lam nhing gi ong mubn. Céc to
chtre chi ¢6 thé cho phep vai nguoi lam viée nay. Vi vay, diéu quan trong 13
tao ra mot moi truong hd trg cac thién tai ma khong gay ra sy xao tron trong
to chirc. Dud1 déy 1a nhimg y tuong gitip dé nhirng nha sang tao vui vé trong
khi van giir duoc trat tu trong to chirc.

Ghi nhan va tang thuéng cho nhiing y tuong toi

Cong nhan diing khi cta nhitng nguoi tan thanh nhiing giai phap vién vong,
khong c6 tac dung hodc ban s€ khong theo du01 Nhing y tuong phi truyén
thong khong phai liic ndo ciing tét nhung néu chung tot, thi lgi ich co dugc
s€ la vO cung. Hay thur nhing y tuong ky qudc va khuyén khich ngay ca
nhing y tuong t6i vi nho do, ban sé khong dé 16 nhitng ¥ tuong hay. Ban co
thé trao ting mot y tuong ky la mot phan thuong tugng trung. Hay cho nguoi
do blet anh ta dé co mot co hoi lon dé tranh dau cho mot y tuong vién vong
va rang, du ban quyet dinh khong theo dudi nd, ban van mudn dugc thay
nhiéu y tudng tién xa hon trong tuong lai. Chién lugc nay tao cho nhiing
nguoi suy nghi sang tao niém tin dé ho khao khat va lai ham muén pha vo
cac nguyén tac.



Bao ton nhitng y tudng da bi chdi bo

Ban khong thé theo dudi moi lua chon, dic biét néu ban gioi trong vi¢c dua
ra nhleu y tuong tho. Nhung ngay ca khi khong thé theo dudi mot ¥ tudng,
ban vaAn nén bao ton nod hét strc co thé. “Khai niém Chris” 1 v6 gia. Khi ban
khong thé theo dudi mot y tuong, hay glao cho nguoi bao ve y tuong tlep tuc
tim kiém co hoi dé c thé thu nghi¢ém y tuong lan nira. Ho s& rat vui va ¢cé
hung thu sang tao tiép. Néu ban can xoa bo mot y tuong, hay viét né 1én mot
tam thiép c& nho. Hay giit lai tAm thiép, khuyén khich nha séng tao cta ban
bang cach dam bao ¥ tuong cua anh ta s€ khong hoan toan bi lang phi. Ban
c6 thé gitr lai nhing tam thiép v&i nhitng ¥ tudng bi x6a bo trong phong hop
ctia ban dé cung cap nguyén liéu tho cho nhiing ¥ tudng trong tuong lai.

KiCH HOAT LOI TU DUY THEO KIEU EINSTEIN

“Khong c6 gi, ké cd quan doi trén toan thé gidi, co thé ngan dugc mot ¥
tudng khi thoi dai cua n6 da to1.”

- VICTOR HUGO -

Du la pha v& cac nguyén tac hay chi muén khuyen khich nhing y tuong hay,
ban phai chap nhan rang nhing thanh kién ludn ton tai d6i 1ap v6i nhimg suy
nghi mai trong cac t6 chtrc. Ban phai ngan chin tinh trang y tudng bi chét
yeéu va lam hai long nhitng nha sang tao ngay ca khi y tuéng cua ho khong
dugc theo dudi tron ven. Ban can giai phap chir khong can nhitng ngudi gio
dau chiu bang. Hay dé nhirng bd dc sang tao ndy lam viéc cho ban.



11. Tu duy nhw Einstein moi ngay
“Piéu quan trong nhat 13 khong ngimg dit cau hoi.”

- ALBERT EINSTEIN -

TU DUY NHU EINSTEIN VA NHUNG VAN BE NHO BE

Chung ta di ap dung cach tu duy nhu Einstein vao cc van dé hoc bua, doi
hoi nhiing suy nghi c6 dinh hudng va sy kién tri khi thye hién. Nhung tu duy
ay cling ap dung dugc vao nhiing van dé hang ngay. Poi véi nhitng van de
dang nay, néu ap dung bi quyét nhanh chong nhan biét va pha v nguyén tac
thi s& lam van dé tré nén qua phién phtrc. Hay thir mot trong bon phuong
phap dugc phat trién dua trén nhitng phuong phap pha v& nguyén tic ching
ta da biét trudc day.

Hay lam di€éu ban muon

Ban c6 mot Van dé phién phic. Co thé ban khong giai quyet van dé theo
cach ban mudn do mdt nguyén tic ndo do ban thiy khong thé pha v&. Hay
phé v& nguyén tic d6 va 1am diéu ban mudn!

Trong tran Copenhagen , Horatio Nelson da phdt 10 mot ménh 1énh cua
nguoi chi huy Khi nguoi chi huy 1am tin hiu ra I¢nh rat lui, Nelson da
chuyen kinh vién vong sang bén mat bi mu. Khong thdy ménh 1énh, ong di
tiép tuc lam diéu minh muodn va dat duoc thanh cong to 16n. Do do, du ban
c6 phai bién minh thé ndo di nira thi ciing hay ct lam diéu ban mudn.

Khong lam gi ca

Néu ban nghi ban phai giai quyét mot van dé nho phién toai thi nguyén tic
doi 1ap s€ 1a khong lam gi ca. Hay tao ra mgt nguyén tac mdi: “Van dé nay
s€ khong duogc giai quyét.” Chi vay thoi!

To tap chi Scientific American cua My da tung t6 chirc mot cude thi giai
thich Thuyét Tuong d6i cua Einstein, bai viét trong vong ba nghin ti.
Einstein dd tuyén bd: “T6i 1a ngudi duy nhat trong nhém cac ban khong
tham gia. T6i khong biét liéu t6i c6 thé 1am dugc viéc d6 hay khong.” Voi
Einstein, moi thong tin lién quan dén cudc thi da bién mat.



Giao pho

Cach dé nhat dé giai quyet mdt van dé nho la giao n6 cho ngudi khac. Van
deé s€é dugc giai quyét va ban khong con ban khoan vé€ viéc do nira. Ban da
pha v& nguyén tac.

Néu co ai d6 sian sang giup ban, hiy chuyén van dé cua ban cho anh ta. Néu
c6 ai d6 danh gia cao thach thic va trach nhiém cua mot van dé ma ban
khong thiy tha 1, hay chuyen van dé do cho ¢6 ta. Hay c¢6 nguoi nao do
cling mong muén van dé duoc giai quyét, hiy dé nghi dugc giip d6 anh ta
néu anh ta quan tdm dén van dé. Do 13 mot thoa thudn tot cho ca hai bén.

Aido s€ lam gi?

O chU:O’ng Ph4 v& nguyén tac, ching ta d3 xem xét mot bai tap trong do mot
nguoi rat tai giéi nhu James Bond dugc giao giai quyét Van dé cua ching ta.
Bai tdp nham phat trién mot quan diém pha v& nguyén tic nhu:ng no cling la
cach giai quyét hitu hiéu nhimg van dé nhé. Chon mdt nguoi tiéu biéu c6 kha
nang giai quyét van dé. Khi ban c6 mot van dé phién toai nho, hay ty hoi
minh xem ngudi tiéu biéu d6 s& 1am gi va cho minh co hoi dic biét dé hanh
dong nhu nguot do. Khi ban ¢6 dugc quan diém nay, ban s¢ théy do la mot
cach tuyét voi dé giai quyét cac van dé nho. Nhung hiy nhé dimg ban ai.

NHUNG NGUOI PHA VO NGUYEN TAC HAY THAN TRONG
“Ban lam viéc gi khong quan trong, quan trong la ban da lam viéc do.”
- MAHATMA GANDHI -

Ban khong thé ap dung 16i tur duy theo kiéu Einstein va pha v& nguyén tic dé
giai quyét cac van dé ma khong phal chiu rui ro. Viéc Einstein thoai mai pha
vO nguyén tac trong cudc song riéng ctua minh di khién nh1eu nguoi dau
kho. Einstein luon lam theo y minh. Du nhiing viéc ong mudn lam cé kho
dén dau, 6ng cling van lam, du nguy hiém, tan nhan. Pon gian vi 6ng khong
cho phép cac nguyén tic ngin can con duong cua minh. Nhung ciing khong
nén dé dang bo qua cac nguyen tac nhu phép lich su, sy quan tim, long tot.
Chung c6 thé 14 nhiing giai phap c6 ¥ nghia.

TAP TU DUY NHU EINSTEIN

“Co mot bd 6c théong minh thdi chua du. Piéu quan trong nhat 13 phai sir
dung n6 ding cach.”



- RENE DESCARTES -

Tu duy cta Albert Einstein dén véi 6ng rat ty nhién. Ong thay rang minh
phai cao rau that can than vi ong ludn c6 nhiéu ¥ tudong hay trong khi cao rau
va thuong tu ctra vao mit minh vi qua hao himg. Chiing ta ciing c6 thé sang
tao nhu vay. Chung ta chi can lam viéc cham chi hon nita. Thém vao do,
viéc luyén tap, thay doi cac cong cu cling ¢ thé giup ban tu duy theo cach
cta Einstein dé dang va hiéu qua hon.

Isaac Newton da tung dugc hoi lam thé nao ma ong co thé c6 nhiéu phat kién
lon nhu vay. Ong tra loi: ‘Bang cach luon nghi Ve ching.” D6 la mot 1o
khuyén t6t cho tat ca nhitng nguoi mudn giai quyét moi van dé ctia minh.
Nhu tat ca moi viéc khac, kha nang pha v& nguyén tac va thoat ra khoi 16i
mon tu duy cua ban s¢ tdt hon nho luyén tap. Ban cang luyén tap nhiéu, moi
thir s& cang trd nén d& dang hon. Hay bo sung mot hodc nhiéu hon nhitng bai
tap don gidn dudi day vao nhiing cong viéc thuong ngay cua ban. Dung
nhirng bai tap nay dé rén luyén cach tu duy nhu Einstein.

Giai quyét van dé
“C0 rat it nguoi nhin bang mat va cam nhan bang trai tim minh.”
- ALBERT EINSTEIN -

Giai quyét cac van dé da co giai phap 12 mot cach rén luyén tbt dé ¢ dugc tu
duy nhu Einstein. Hay xac dinh viéc ban lam, vi nhu rtra 6 t6. Thr giai quyet
lai Van dé thong thudng nay bang cach tu duy cua Einstein. Ban c6 thé két
luan rang viéc lau chui thuong Xuyen bang mot miéng da kho s& lam xe ban
sach hon, do 1a ly do co ban cua viéc co rira xe. Suy nghi rong hon, ban c6
thé quyét dinh viéc rira xe 1a giai phap tuyét voi cho bon tré vi ching ludn
kéu ca 13 chang c6 viéc gi 1am ngoai xem ti vi. Tham chi, ban c6 thé quyét
dinh chuyén toi khu nha vin minh hon vi nhan thy viéc nay vira thoa mén
nhu cau ¢ mirc cao hon vira giam dugc nhu cdu rira xe.

Van dung tat ca céc budc tu duy theo cach cua Einstein dé tao ra mot giai
phap. Hay xac dinh van dé, nghi ra nhitng ¥ tuong mai, pha v cac nguyén
tdc va phat tnen mot giai phap. Bai tap nay co the con hon ca viéc chi rén
luyén. Cac van dé duoc giai quyét khi c6 nhu cau Co thé chua ai suy nghi
lau va nghiém tic vé van dé nay. Chua co nhu cau van dé van co giai phap
nhung c6 thé c6 mot giai phap tot hon nhiéu. Chi can pha v& cac nguyén tic,
ban c6 thé tim thay no.



Nhitng cau hoi ngd ngan
“May tinh that vo dung. N6 chi cho ban cau trd 161.”
-PABLO PICASSO -

Nhitng cdu hoi ngd ngan 1a mot cach tét dé chimg minh céc nguyén tic can
duoc pha v&. Khong Tu dé v thdy nhiéu hoc tro cua ong ngai héi vi sg ngudi
khac thdy dugc sy ngu dét ciia minh. Khong Tw dd day hoc trd ctia minh:
“Tri chi vi tri chi, bat tri vi bat tri, thi tri.” Nghia la: Biét duoc sy ngu dot cua
minh cling la hiéu biét. Néu khong biét, phai hoi. Chi khi nao minh tin nhiing
gi minh biét 1a du thi mai that sy 1a ngu dot.

Pé tim ra nhiéu cau tra 10i hon, hiy hoi nhiéu hon. Hoi dé lam sang to van
dé khi ban khong hiéu. Hay hoi nhitng cau hoi ngd ngan, héi moi thir. Xem
xét k¥, tham chi xo1 moi1 vao cac 1y do that su déng sau nhirng 101 giai thich
hoi hot. Nhitng cdu hoi ngd ngan c6 thé lai 13 khon ngoan. Chung danh vao
cot 16i ctia nhitng gia dinh khong bi nghi ngd va d6 c6 thé chinh 1a nguyén
nhan cila van dé.

Néu df)ng hd deo tay cua ban co bao thirc, hay dat dé no dé chudng vao mot
gio ¢6 dinh m01 ngay. Hay hoi it nhat mot cau hoi ngd ngan trude khi dong
hd ctia ban n6 chudng. Cau hoi ngu ngde duy nhat 1a khong bao gidr hoi.

Xtc xic Einstein
“Chua khong choi xuc xic véi van vat.”
-ALBERT EINSTEIN -

Bét luan Chua c6 choi xuc xic véi van vat hay khong thi viéc tung xac X4c
ngau nhién c6 thé gitip ban dong ndo nhiéu hon nhu Einstein. Xtc xic nho,
ré va dé gilt bén minh. Xuc xdc 1a mot tro hét sttc ngau nhién. Khi ban nghi
vé mot van dé, tay lan mot vién xuc xic, ban c¢6 thé ap dung phuong phap tu
duy theo kiéu Einstein phtt hgp ¢ hinh 11.1.

C6 nhiéu cach dung xtic xac dé thoat ra khoi 16i mon tu duy. Thay vi theo
duoi lua chon chinh cua ban, hay nghl dén sau lya chon thay thé khac va
gleo xuc xac dé chon. Hoidc don gian la dung s6 lan ban gieo xuc xac cho
giai phap cua ban. Hay dat xic xac 1én ban dé nhac nhd ban truyén thém su
tao bao vao suy nghi cua minh. Viéc gleo xtc xic chuan bi cho tdm tri ban
bat dau pha v nguyén tic. Va nd sé gitp ban tranh 16i mon pha v& nguyén



tac.
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Hinh 11.1: Xc xac Einstein

Khi di xe

“Tinh ham hiéu biét c6 1y do dé ton tai.”
- ALBERT EINSTEIN -

Hay luyén cach tu duy nhu Einstein trong luc ban ng01 trén xe. Chon ra mot
van dé tir danh sach cac van dé cua ban dé giai quyét ngay trén duong di. bé
khot day nhing suy nghi sang tao, hay dung cac chir cai va con s6 trén bién
sO xe trudc mat vao giai phap cho van dé. Bién sb xe la nhiing y tudong hat
giéng tuyét voi va ban van co thoi gian dé nghi trong khi ban quan sat duong
di. Néu ban can mot chu dé hay cho budi gidi thiéu san phém va dang di sau
chiéc xe co bién s6 co chit L thi hay nghi ra mot giai phap bat dau bang chir
L. Budi gidi thiéu d6 c6 thé co chu dé vé bao tang no1 tiéng Louvre cung voi
ban sao ctia birc Nang Mona Lisa, hodc dung tiéng cudi (laugher) dé thu hut
dam dong. Mot thiét ké phong thi nghiém (laboratory) c6 thé 1am noi bat tinh
khoa hoc trong san phém ctia ban hay mot 1€ hoi Louisiana Cajun s& thu hut
duoc su chu ¥ hon. Hiy dung ¥ tuong hat giéng tir bién s6 xe dé thay doi 16i
suy nghi cii cua ban.

THAY DOI

“Nguoi cuong tin 1a nguoi khong thé thay doi ¥ nghi va s& khong thé thay
d6i van dé.”



-WINSTON CHURCHILL -

Tu duy theo cach cua Einstein s€ trd nén tu nhién khi ban ¢&i mo trong viéce
lwa chon. Bat ctr su thay doi nao ciing lam ban thoai mai hon v6i nhing Iua
chon. Néu ban khong thich thay d6i moi thir thi ban lai nén ap dung bién
phap thay d6i nhiéu nhat dé nang cao kha ning giai quyét van de.

Ban hiy thay doi nhiing cong viéc hang ngay cua minh dé mo ra nhirng 16i
suy nghi moi. Mbi yéu td trong cong vigc hang ngay cua ban cung anh
hudng den cach nghi cua ban. Vi thé, sy thay d6i s& day ban ra khoi 16i mon
nguyén tac ctia chinh ban, khién ban dé thay d6i suy nghi hon dé giai quyét
mot van dé hoc bua. Néu ban thuong bat dau mot ngay lam viéc luc 7 gio thi
hay dén vao luc 9 gid, khi ban c¢6 van dé khé can giai quyét. Hay danh hai
gid trude d6 dé tap thé duc, doc sach hodc ra ngoai an sang, tranh nhiing
cong viéc lap di lap lai hang ngay. Sau do, danh nua tiéng trude khi di 1am
dé dat ra nhitng y tuong giai quyét van de.

Poc tai licu

“Nguoi nao doc qua nhiéu nhung st dung bo 6c cua minh qua it s€ co thoi
quen luoi suy nghi.”

- ALBERT EINSTEIN -

Moi nguoi thuong chon doc nhitng tai li¢u c6 tdc dung cung ¢ thém cho 16i
mon tu duy cua minh. Con ban, hdy chu tam chon nhing loai sach va tap chi
ma ban khong thuong doc. Hay cam mot to tap chi hang hai, lu6t qua mot
cubn tap chi thoi trang, doc mot cudn sach vé sinh hoc hay hoi hoa Phyc
hung. Hay danh cho bd 6¢ cua ban mét ché d6 an da dang, diéu do. Hay lay
viéc doc dé kich thich suy nghi ctuia ban. Xem xét nhitng cach nhin nhan moi
vé thé gidi, vi nhu cach nhin cua ngudi choi qua tdm van trugt. Néu ban
khong thé chap nhan mot quan diém khéc khi dang doc mot to tap chi thi khi
xem x€&t mat giai phap madi la cho mot van dé hé trong, ban s¢€ gap nhiéu kho
khin. Hay lay viéc doc dé xay dung kha ning tu duy nhu Einstein.

Thay doi cac hoat dong giai tri

“Khoa hoc 1a mdt nganh tuyét voi néu nguoi ta khong phai kiém séng nho

no.

-ALBERT EINSTEIN -



Céc hoat dong giai tri 1a noi d& dang thuc hién nhiing thay d6i can ban. Viéc
thay doi nghé nghiép, chd ¢ hay ban bé 1a nhitng lva chon thay doi quan
trong. Nhung thay ddi cac hoat dong giai tri thi ban co thé thuc hién ngay
cudi tuan nay. Vay tai sao ban khong thr? Ban hay tim hoat dong giai tri yéu
thich cua minh trong danh sach ¢ Hinh 11.2. Lan sau ban s& tham gia hoat
dong do, thay thé hoat dong trude hodc sau no trong danh sach nay. Dat ra
trong ddu ban mot loat cac van dé méi can giai quyét. Ban hiy 2ap g0 nhiing
nguoi moi. Dat minh vao moi truong khac. Bang cach nay, chic chin ban sé
it nhiéu phat trién duoc giai phép.
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Hinh 11.2: Thay ddi cac hoat ddng giai tri

“Néu to1 khong 1a mot nha vat ly, t61 s€ 1a mot nhac si.”

-ALBERT EINSTEIN

Nghé thuit 1a mot con dudng tuyét voi dé phat trién suy nghi sang tao cua
ban. Co thé vi ngh¢ thuat 1a mon thé duc danh cho bd 6c nham xay dung strc
sang tao. Einstein rat dam mé violon. Violon di tao ra mot cudc thi tri tué
v6i nhitng nguyén tic va giéi han khac. Chang c6 1y do gi dé ban khong rén
luyén kha nang sang tao cia minh thong qua nghé thuat, tham chi ngay ca
khi ban nghi minh khong c6 niang khiéu nghé thuat.

Thiéu k¥ ning 13 mot 1y do hop 1y dé tranh mo xé nghé thuat chir khong phai
tao ra ngh¢ thuat. Ngh¢ thuat la mot phuong phap tuyét voi dé gial phong
strc sang tao cua ban. Haiy tao ra diéu gi d6 mdi mé nhu vé mot buc tranh,
sang tac mot bai hat. Phai that tdo bao va sang tao. S€ khong co ai chét ca,



khong toa nha nao bi sap, kinh doanh ciing khong thét bai. Nguoc lai, ban sé
xay dung dugc tinh tdo bao trong suy nghi cua ban.

Thay d6i nghé nghiép

“Cong viéc 1a tat ca nhitng gi mdt ngudi ¢ nghia vu phai 1am.Nghi ngoi 1a
tat ca nhiing gi mot nguo1 khong c¢6 nghia vy phai lam.”

- MARK TWAIN -

Thay d6i cong viéc c6 tinh chat hé trong hon thay doi cac hoat dong giai tri.
Tuy nhién, nhiéu nguoi da giai phong siic sang tao ciia minh bang cach
chuyén sang mot linh vuc moéi. Einstein dd 1am nhiéu nghé khac nhau, dau
tién 1a nha vat 1y, rdi dén mot chinh khach va cudi cung 1a ngudi hoat dong
vi hoa binh. Nhimg thay d6i nay dem lai nhitng thach thirc méi cho Einstein
khién ong nhu dugc tiép thém sinh lyuc, va 6ng da nam bat duoc co hoi.

Su két hop gitra nong nghiép, k¥ thuat, khoa hoc, chinh tri, ton gido va ngh¢
thuat da tao ra nhitng bd 6c vi dai nhét trong lich st nhu Jefferson va Da
Vinci . Sy thay doi trong tim chi ¥ trong cong viéc ciia ban sé gitip ban nang
cao kha ning pha v& nguyén tic.

Trong thoi dai chuyén mén hoéa, viéc thay doi cac linh vuc s& gip nhicu
thach thirc. Chiing ta thuong cho rang mot nguoi phai c6 nhiéu nim dao tao
va kinh nghiém trong mot linh vuc méi c6 dugc nhitng dong goép nao do.
N6i cach khac, nguoi ta phai bam sdu vao mot nguyén tac 16i mon. Moi
nguoi kho ma dong gop vao nhiing linh vyuc khong phai s¢ truong cia minh,
Nhung thyc té diéu d6 1a hoan toan cé thé. Nha vat Iy dugc giai thuong
Nobel Richard Feynman di danh nhiéu nam dé nghién ctru vé sinh hoc, mot
linh vyc khong thudc chuyén mén cua 6ng. Vige thay d6i quan diém da gitp
Feynman gitr dugc tri tu¢ sic sdao bang cach thoat khoi nhimg 16i mon
nguyeén tc.

Ban c6 thé dé dau oc minh nghi ngoi theo cach tuong tu, ban co thé danh vai
gio giai quyet cac van dé o mot linh vuc khac. Hay tim ‘mot nguoi tai gioi
lam nhiing viéc rat khac voi ban. Nghe ho giai thich van dé ho dang gip
phai. Khi da hiéu chi tiét van d¢, hay giai quyét né. Viéc d6 s& giup ban thay
d6i mot cach cin ban nhitg khudén mau trong dau. C6 thé ban ciing mubn
chia s¢ giai phap cua minh vo1 nhiimg nguoi ban cua minh. Tham chi, ngay
ca khi ban c6 mot y tuong 1on, ho cing o thé ché gleu sy ngay tho cua ban
ma khong quan tdm moi viéc dang tién trién nhu thé ndo. Hay xem 16i mon



trong tu duy ctia ho dang han ché suy nghi ctia ho nhu thé nao.

Néu ban hoan toan bé tic trong linh vyc chuyén mon hién nay cua minh, mot
su thay doi c6 thé dan dén sy bung no sang tao. Btrc bich hoa khong 16 cua
Michelangelo trén tran nha thd Sistine 14 mot vi du dién hinh. Michelangelo
d3 danh phan 16n su nghiép cua minh cho linh vyc diéu khac. Kinh nghiém
diéu khic cua 6ng da gitp ong sang tao ra mot s6 birc tranh tuwong 16n nhat
thé gioi.

Thach thirc phai tinh thong mot linh vue moi xay dung kha nang giai quyét
van dé. Viéc nhan ra nhﬁ’ng lua chon thay thé s€ dé dang hon khi ban am
hiéu cac phuong phap ¢ nhiéu linh vuec.

CONG CU TU DUY
“Hay cho to1 mot diém tua, toi s& nhéc béng ca trai dat.”
- ARCHIMEDES -

Archimedes da tuyén b rang, néu cho dng mot don bay du dai va mot diém
tira, ong ¢ thé nhac bong ca trai dat. Ngay nay, chiing ta da hiéu 16 tac dung
kho tin ctia lyc don bay tir nhiing cong cu vat ly. Co rat it nhiém vy vat 1y
kho khan ma ching ta chi can n6 lyc chu khong dung dén nhiing cong cu
manh. Nhung néu khong ludng lu, ching ta s€ tay khong tan cong vao
nhirng van dé tinh than hoc bua. Hiy tha dung mot cong cu nhu cudn s6 ghi
chép hay mdy ghi 4m trong viéc tim kiém giai phép.

Cong cu ghi chép
“Biét mot vai cau hoi thi tdt hon 1a biét tat ca cac cu tra 16i.”
- JAMES THURBER -

Cong cu suy nghi dugc chia lam hai loai khac nhau. Loai thir nhat 1a nam gitr
nhitng y tuong khi ban tao ra chung. Loai thir hai la tao ra nhiéu y tuong
hon. Khi ban mét cam himng, ban khong chi mat ¥ tuong d6 ma con mat ca
cac y tuong da co duoc tu nguon cam hing nay. Hay nam lay tat ca cac khai
niém ban nghi ra. Néu ban c6 thé nam bat va van dung nhiing suy nghi ban
c6 mdi ngay thi chiing s& dan dén nhiéu y tuong hiru ich.

S6 ghi chép



S6 ghi chép 1a cong cu 1y tuong dé nam gitr nhitng ¥ twéng mai, chua hoan
chinh. Cac nha tu tuong 16n cling thuong c6 s6 ghi chép. N6 khong chi dung
dé ghi lai nhirmg suy nghi ma con co thé dugc xem xét va bod sung. N6 dac
biét quan trong khi nam gitr nhiing suy nghi chua that chin mud6i. Cac y
tuong khong phu hgp voi cach nghi thong thu:ong cua ban cé the dé dang
blen mat vi khong co bdi canh nao phu hop véi chiing. Do vay, néu chung ta
mudn ghi nhé thi can phai ghi chiing lai.

Néu ban thidy mat himg tha véi viéc tim kiém cac y tuong, hay thir gio lai s6
ghi chép ciia ban. Cac “khai niém Chris” cii ¢ thé trd' thanh nguon cam
himg mdi. Viéc ban nhé cac y tudng hay hoac do trude day s€ mé duong toi
phan sang tao hon trong b dc cila ban.

Mady ghi am

Viéc viét nhitng ¥ tuong cia ban vao mot quyén so ghi chép khong phai lac
nao cing thuén tién. Hay mang mot may ghi am nho dé luu giir nhimg suy
nghi ctia ban khi ban khong thé viét. May ghi am, dac bi¢t 1a loai nho, giup
ban dé dang “ghi chép” ngay ca khi dang lai xe, nam trén givdng hay dang
dung xép hang. Nhitng lac nhu vay chinh 1a co hoi tot cho nhing suy nghi
sang tao. Hay tan dung nhiing co hoi d6 bang cach ghi lai cac ¥ tudng cia
ban.

DU sau ndy ban xda bang di, ban ciing di cing c6 dugc qué trinh suy nghi
cia minh nhd viée dién dat ¥ tuong thanh 10i. Hay dung bang dé khoi day
nhiéu ¥ tuong ngay ca khi ban dang lai xe. Khi ban nghe lai, nhitng khai
niém ban di ghi bang s& duoc cling cb va ban s& c6 nhitng ¥ tuong bo sung
moi.

May ghi 4m ciing hitu ich trong viéc ghi lai tat ca nhitng méi quan tdm hang
ngdy c6 xu hudng can tré suy nghi ctia ching ta. Néu ban thudng phai tu
nhic minh lam viéc nha thi hay ghi ra mot manh giéy nhéc viéc. Sau do, lai
quay vé tip trung vao van dé cot 16i cia ban.

Nhitng hinh anh trong dau

Khéng phai ltic nao ban ciing ¢6 may ghi 4m hay s6 ghi chép trong tay, do
d6, hiy nam viing mot bi quyét ghi nhd vo gia: Hoc cach tao ra nhitng burc
tranh don gian trong dau. Bo 6c cua chung ta c6 kha ning ghi nhé hinh anh
tuyét voi. Ban co thé khong nhé noi sd dién thoai ctia anh minh nhung ban
lai c6 thé luu giit nhiéu hinh anh du lam nghén mach mot chiéc may vi tinh.



Khi ban c6 mot ¥ tuong ma khong thé ghi lai, hiy hinh dung né nhu mot buc
tranh. Néu ban nghi vé hai cai dinh dc c6 thé loai ra khoi miu thiét ké san
pham héy hinh dung ban dang ch¢ hai chiéc dinh vit khong 16 ra khoi ctra
thi tién tir trén cao do Xuong nguoi ban. Phong to nhimng dac diém chinh
hoac ¢6 hanh dong budn cudi dé 1am cho bire tranh dé nhé hon. Ban s& thay
y twong ndy that dé nhd cho dén khi ban c6 thé ghi nhé hoan toan.

Cong cu sang tao
“M6t chiéc bat chi cun gia tri bang hai cai dau sic sao.”
- KHUYET DANH -

Dudi day la loai cong cu suy nghi thtr hai giap ban tao ra cac y tuong, lam
tang kha nang bam sinh giai quyet van dé cua ndo bd. Cac cong cu nay chinh
1a “Iyc don bay” cho tu duy kiéu Einstein.

Gidy trang

Nhiing to gidy trang to 1a nam cham cua cc ¥ tuong. Khi c6 mot dich dén,
cac y tuong duong nhu vot ra khoi bau khong khi lodng. St dung may vi
tinh c6 thé gitip ban ghi chép rd rang hon nhung y tu’ong 16n khong phai lac
nao cung 10 rang Glay trang tao cam hiig cho cac y tu:cmg sang tao. Hay de
nhiéu gidy trang xung quanh ban, néu khong, viéc thiéu gidy co thé han ché
su ndy sinh cua cac y tudng.

But mau

Nhing van dé kho khong phai 1a mau den va mau trang. Ban khong nén nghi
v€ chung bang mau den va trang. Mau sdc sang stia, ddm nét s& 1am nay sinh
nhiéu ¥ tudng tuoi sang, tao bao. Hay luén mang theo chiéc but mau va dung
chung khi ban dang suy nghi.

Am nhac

Am nhac kich thich trung khu sang tao cua ndo bg. Ban hay thu choi mot
ban nhac m01 lan ban giai quyét van dé muc tiéu cua minh. Ban nhac do s&
gitip két ndi ban voi nhitng ¥ tudng ban da c6 khi giai quyét van dé nay lan
trude. Khi can suy nghi sang tao, t6i thuong nghe mot sé ban nhac yéu thich
nhu:

* Pachelbel’s Canon in D (Luan khuc cua Pachelbel cung Ré trudng)



« Bach’s Brandenburg Concerto (Ban concerto Brandenburg S6 2 ctia Bach)
» Ravel’s “Daphnis and Chloe” (“Daphnis va Chloe” cua Ravel)

* Debussy’s “Clair de Lune” (““Clair de Lune” cua Debussy).

Khong li¢t ké

Khi nghi vé mot van dé, phan lon moi nguoi déu liét ké moi thir co lién
quan. Nhung t6i khuyén ban néu muon c6 cam hung suy nghi thi dung liét
ké nhu vay. Co6 nhiéu cach khong can liét ké nhu v& mot bire tranh vé van dé
d6. Néu ngan hang cua dia phuong ban phai canh tranh khéc liét véi ngan
hang quoc gia, hdy v lai tinh huéng do. Ban co thé dung nhitng birc tranh
biém hoa hozc phép an du minh hoa cac yéu to cua van dé. C6 18 ban s& vé&
mot con quai vat khong 16 dang gidn dir dién cudng trén cic duong pho,
danh dap moi ngudi. Hoac ban co thé v& mot dam thay ma séng lai dang di
ra tr ngan hang canh tranh véi minh. Nhitng burc tranh hai hudce s€ giap ban
phap v& 16i mon trong suy nghi.

Ban ciing c6 thé v& ban do cho Van dé. Nhitng ban dd y tuong liét ké cac
khia canh cua tinh hinh va két n01 ching vo61 nhau dé thé hién méi quan hé.
Néu ban vé& ban d6 ¥ tuong cho van dé ngan hang dia phuong canh tranh voi
ngan hang quoc gia, cO the v& luu lugng tién vao dia phuong cua ban. Chi rd
cac nguon tién luong, tién giri. Phic hoa noi tién di tir ngan hang dia phuong
va ngan hang canh tranh. V& thém sa mac, lau dai, nui, dam lﬁy vao van dé
ctia ban s& truyén cam hung cho nhitng suy nghi sang tao hon. Ban d6 13
minh ching cua viée st dung gidy trang va but mau.

Ban c6 thé v& vong tron suy nghi nhu Einstein va so d6 noi ban dang trong
qua trinh pha v& cac khuén mau va cac nguyén tac. Hay dung mii tén dé két
ndi cac bude va cac y tuong. Chac chan ban s& xac dinh va pha v& dugc
nhitng nguyén tic chu yéu nay.

Cac hop van dé

Vi khong liét ké nén khong can lam trén gidy. Ban c6 thé cho tat cad vao mot
“chiéc hop van dé”. Hay thu thap cac vat lién quan dén van dé cua ban. Cam
cac vat nay va cdm nhan ching bang moi giac quan. Cach nay giup mdt phan

khac trong bd nao cua ban tap trung vao van de.

Mo hinh



Viéc nhin cac md hinh hién thi phtc hop kich thich ndo phai cta ban va ting
kha nang sang tao. Khi ban nhin mot buc tranh hay mot mé hinh phurc tap,
ndo cta ban s& phan loai cac quan hé khong gian va tao ra cac day than kinh
moi dé lam viéc d6. Sau do, cac day than kinh méi ndy ciing s& tham gia giai
quyét van dé muc tiéu cua ban.

Danh muc dién thoai

O Chu:orng 8 (Phat trién mot giai phap), chiing ta da thao luan tam quan trong
ctia “giao phdi tri tu” trong viéc phat trién cac giai phap chin mudi. Viéc
thao luan mot van dé hodc giai phap véi mot ngudi khac 1a that sy hitu ich.
Hay giit s6 dién thoai cta nhitng ngudi ¢ thé thao luan vé cac ¥ tudng véi
ban. Khi ban can cam hirng sang tao, hay goi cho ho.

KET LUAN

Bo 6c cua con nguoi that ky diéu. Ching c6 kha nang sdng tao va tuong
tuong vo cung phong phu. Khong phai tat ca ching ta déu c6 thé tré thanh
Einstein, nhung sy that 13 chung ta gan véi thién tai hon ta nghi. Sy mién
cudng cua ching ta khién cho kha ning sang tao phat triéen khong dinh
huong can tr6 suy nghl cua chung ta. Nhung chi can ¢co y thc, ching ta co
thé tién gan hon dén viéc nhén ra tlem ning that sy ciia minh. T4t ca ching
ta c6 thé tu duy nhu Einstein, chi can ching ta nhé phai pha v& nguyén tac.



Phu luc A

Céc hinh thuc tu duy theo cach cua Einstein

“Khoéng phai moi thir co gia tri déu do dém duogc va khong phai moi thu do
dém duogc déu co gia tri.”

- ALBERT EINSTEIN -

Trong thoi ky Phuc hung, cac thuong gia ¢ nhitng thanh phé o Italia dd mo
rong hoat dong sang nhitng dé ché thuong mai. Tuy nhién, viéc dua ra cac
quyét dinh kinh doanh séng sudt khéng dé dang chit nao. Phuong tién thong
tin lién lac con rat tho so khién thoi gian hoan thanh mot giao dich phai mat
hang thang. Khong ai c6 thé nam bat duoc cac xu thé thay d6i c6 thé dan tdi
viéc kinh doanh phét tai hay lun bai.

Mot nguoi dan 6ng tén la Leonardo Fibonnachi da thay doi toan b tinh
trang nay. Ong sinh ra & Bac Phi va & d6, ong hoc dugc cach vao so ké toan
kép cua ngu’ol A-rap. Ong da pho bién nhiing phuong phap do toi Italia. Nho
hé thong giao dich kinh doanh, s6 céi va ban tong két, cac giao dich c4 nhan
dugc tong hop bai ban va mach lac. Cach vao sO ké toan kép da gitp cac
thuong gia tho1 Phuc hung tong ket dugc cac giao dich budn ban phtirc tap,
quy mo 16n. Nho ¢ ban tom tat ngan gon theo thu ty thoi gian, viéc dua ra
cac quyét dinh sang sudt va 1am giau da trd nén dé dang hon.

Cau chuyén cta Fibonnachi day chung ta it nhat hai bai hoc. Thtr nhat, biét
tan dung cac y tuong hiéu qua. Thir hai, n6 giap theo doi cong viéc. Tu duy
nhu Einstein cling 14 mot qua trinh trai rong. Néu khong c6 “cach tinh toan”
don gian nao d6 giit ban trén con duong ctia minh, ban s& dé dang roi vao
thoi quen tu duy cii.

Hay dung cac cach ndy dé suy nghi cia ban httu ich khi ban thoat khoi 161
mon cua minh. Ching s€ gitip ban xac dinh van d¢, thay doi cach tu duy ci,
pha bo nguyén tac va phat trién nhitng giai phap that su.

VAN PE THAT SU

Liét ké van d¢

Hay liét ké nhitng van dé phai duoc giai quyét. Xac dinh mot van dé thuong



la du dé nghi ra mot g1a1 phap Hiy cong nhan van de va hanh dong ¢ bude
tiép theo. Phan 16n cac van dé khong duoc giai quyét 13 do thiéu hanh dong
hon 14 do thiéu lya chon.

Vian dé Tai sao van dé PHAI duoc giai quyét Budc tiép theo/ Cac giai phap

Vin di Tai sao van de Burde ticp theo!
PHAL duge giai Cie g phap

fquyet

TAO RA CAC VAN PE

Nhitng van dé tot sé dan dén nhitng giai phap tét. Hay xac dinh van dé ban
s€ gidi quyet bang cach tu duy theo kiéu Einstein.



Binh nghia vin dé so bi

(25 tir hodc it hon)

Cap bie eae van de
Nhu cau o mire cao hom
B ¢o phai la van dé thit sir Khong?

Cac van dé cua ban than

Bo qua cic giod han

Tién bac ¢o phai la han ché khing?

Cai toi cua ngudi khdc co phai 1a han ché
Khong?

So hii o phai 1 han ché Khong?

Kién thire cé phai 1a han ché khéng?

Té quan liéu ¢6 phai ki han ché khong?
K¥ nang ¢6 phai 1a han ché khong?

Lich trinh co phai 14 han che khong?
Ciiao dyc hay thanh tich co phai la han ché
khong?

Cam két ¢6 phai 1a han ¢hé khong?

That dd ¢ phar 1a han ché Khong?

Loai bo cic ciu tra loi ci

Li¢t ke, sau do logl bo ba giai phap hién dang

dirng dau,

1

Do gian hoa

e dinh mdt phién ban don gian hon cua van

dé.




Cuoea rot
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Cily gy
Neu khong tim duge gian phap dicu

gl s¢ xay ra’

COuy mi

hu hep hode mo rong van dé

nham kich thich hinh dgng,

Vi dé co mang tinh bit bude

khing’

Pinh nghia van dé

Xéc dinh van dé ban sé tién hanh giai quyét

Dinh neghia vin dé

Liét ké y twong

Hay c6 gang nghi ra cang nhiéu y tudng cang t6t. Ban cang tao ra nhiéu y
tudng, ban s& cang c6 nhiéu ¥ tuong tét. Ghi lai tat ca cac ¥ tudng cho giai
phap, ca nhting y tuong do. Cac y tuong do hodc “khai niém Chris” ciing co
thé hitu ich. Chung déng vai trd nhu chat xuc tic cho y tudng ndy sinh nhiéu
hon.



Y lwong

Cac ly do y trong

nay s¢ higu qua

Cie Iy do v tuome nay sé

khong hidu qua

PHA VO KHUON MAU

Céc ¥ twong hat gidng




Hay dung nhiéu ¥ tudng hat giéng dé mo rong nhan thirc ctia ban vé van dé
va cac giai phap kha thi.

L AC COnd cul md

Lac vien canil morl

Phwong phap tong hop y twéng

Phat trién cac khai niém thd vi bang phuong phap tong hop ¥ tudng.



Hai hwie
Pé noi dua.
V& mot bare biem hoa.

an,

Sur dung hat giong nham

Pwomge tugmg
MNhin nhin van de,
Quan digm cua v tuomg hat 2iong,

Quan diem cua mot dira tre,

Nhirng dic tinh

Chia thanh nhimg diém twrong dong va di
het.

Lam thé nao dé nd phit hgp vii boi canh

|ém homn,

Phiép in dy

Lien h¢ tinh I'|l|f1|'|g VOl v trong

hat giong.

Y trdmg hat giong con giong voi dicu

o nira?

Nhirng ung dung

Khi nao thi ¥ trong hat giong ¢o the tro
thanh giai phap?

[hay déi van dé cho phi hop vai giai
phéap hat giong.,

Bieu chinh cho ¥ twong hat giong tro

thanh 21 phap.

Sur ket hop
K&t hop vl nhitg giai phap ci.
Két hop vian cac phan giai phap

Két hop vai v tromg hat giong khac.

TIM KIEM NGUYEN TAC CUA BAN



Tré lai danh sach nhitng gidi han ma ban di nhan biét khi xac dinh van dé
cua minh. Nhéan biét mot s6 nguyén tic dé giai quyét van dé cua ban. Liét ké
cac nguyén tic d6 ¢ dudi day Dung y tuong cua ban dé nhén biét cac
nguyén tic dic biét cho viéc giai quyét van dé. Hiy danh gia mdi y tuong va
xac dinh tai sao no6 s€ hi¢u qua, tai sao khong. Cac 1y do nay cling 1a nguyén
tac. Ban hay ghi lai ¢ dudi day.

Neuvin Vi pham Pha vir Nouven Truimg
Lac nguyen M WVEn tac doi lap hop die

tac tic higt

Hay xem c6 nguyén tac bo sung nao danh cho van dé cua ban & nhitng phan
nay khong.



Nhirng han che ve tai chinh

Mhu cau tien bac

Thicu kién thire

Ban khong biét nhiéu thir

Cae nguven tie tu nhicn

Cae nguyén tie tr nhién dudng nhar 1a nhimg tré

Nl
£

Nhirng 2idd han phap 1y

Cac nguyen tac co the dua ban vao

Thoi quen vi surouw Hién
Cac nguyén i e hi 1y khuynh haomg bit thanh van
thurdmg dwegie chi y hon cac nguyen tae tir nhién

hay hgp phap

Hay xem lai danh sach cac nguyen tic cua ban. Pha bo cac nguyén tac gay
nhiéu kho khan nhét trong viéc tao giai phap cho van dé cua ban. Néu ban
gip phién phirc khi tim cach pha bo nguyén tic ctia minh, hiy ding mot hay
tat ca cac phuong phap liét ké dudi day. Ghi lai cac ¥ tudong nhiéu trién vong
nhat trong danh sach hat giong giai phap ¢ phan sau.



Vi pham nguven tic
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quat.

Phi viv nguyvén tac

Loai trir cic trudmg hop chu véu tao ra

nEuven i,

Noeuven tic dii lap

Hay tao ra mot nguyen e mo hoan 1oan tra

vail nguyen tic ban dau.

I'rardmg hop dic bigit
Aac dinh eac trromg hop thuan ion ma khong

can ap dung cac nguvén tic phién phirc.

=

CAC HAT GIONG GIAI PHAP

Mot s v tuong trién vong nhat ctia ban c6 thé 13 hat giéng cho mot giai phap
that su. Hay ghi lai vao bang dudi day.

Ciae hat giong giai phip

PHAT TRIEN MOT GIAI PHAP

Hay chon mét ¥ tuong dé phat trién thanh mot giai phap that sy. Miéu ta giai
phap muc tiéu.



Gial phap muc ticu

Hay bo qua nhiing yeu t6 khong thuan loi trong thuc té. Dung phuong phap
pha bo nguyén tic dé khic phuc chung.

Thue te Vi pham Pha ha Nouven I'ruwong
Khong neuven neuyen tic doi lap horp

thugin loi (HT L dac bigi

Hay dung “giao ph01 tri tué” dé cung c¢d suy nghi cta ban. Hay thao luan y
tudng cta ban voi nhiéu nguoi, nhat 1a nhitng ngudi ¢6 nén tang gido duc va
tinh cach khac ban. Sau do, ghi lai ¥ twdng cua ho.



Cong tie vien Mure dip *giao phoi
tri tue vii hg hiang

T
i

Y tuonge

Ban c6 thé nhan dugc nhiéu loi ich tir mot cong su biét giai quyét van dé.
Hay xac dinh tinh cach va nhitng ky nang thé manh cua ban cling nhu nhiing
k¥ nang ban con thi€u, can phai bo sung. Sau do, hay tim mot cong su co

nhirng thé manh d6 dé bo sung cho ban.

Ciac kv nding

Finh cach

)

an

Hay thu giai phap cua ban theo cang nhleu cach cang tot. Pung ngai mac 10i
dé md rong sy hiéu biét cta ban. Ghi lai mdi thir nghiém va rut ra bai hoc.




Thwr nghicm Ny Bai hoe riat ra

Ban hay xay dung kha nang nam bat co hoi va pha bo nguyén tac bang cach
moi ngay thir 1am mot diéu maéi mé.

_ hu Thar Thur Thir Thar Thur Thir

nhat hai ha tur nam HT bay

TRANH “TU VI PAO”

Nhitng y tudng co tinh cach mang ludn tao ra lan séng phan ddi. Hay ghi lai
chién lugc dé tranh sy trung phat doi véi giai phap cua ban.



Chién hrge de trianh "t vi dao™

Toan bo muc dich cta tu duy kiéu Einstein 12 gitip ban thoét ra khoi 161 mon
nguyén tic. Ban c6 thé xac dinh va pha b6 nhiing nguyén tac can tro ban co
dugc mot giai phap xuat sic. Ban co thé the hién nd luc ctia minh trong biéu
d6 dudi day dé gitip ban thay minh dang tién bd nhu thé nao.

Neuyén tic

Pha bo khuon mau



Phu luc B

Cac phuong trinh cua Einstein

‘Neu dwoc danh gida khdach quan thi du co gang bao nhiéu chang nita, su
hiéu biet mot nguoi co duoc ciing chi la rdt nho.”

- ALBERT EINSTEIN -

T6i ludn an tugng véi phuong trinh cia Einstein xac dinh thoi gian tuong
d6i di qua nhiéu vat thé dang chuyén déng & cac van téc khac nhau. Toi da
rat ngac nhién vi minh cé thé hiéu va thuc hién dugc cac phép tinh dan dén
budc dot pha xuét sic nay. Tuy nhién, to6i da khong ké ra cac phép tinh.
Chung ta khong can phai giai dugc mot phuong trinh kho, thdm chi la bai
toan don gian, dé c6 thé tu duy nhu Einstein. Nhu:ng day la phan phu luc cua
cudn sach, ching ta s& xem Einstein dd ndy ra y tuong kiét xuat nay nhu thé
nao:
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Niam 1887, khi Einstein khoang tam tudi, A.A. Michelson va E.W Morley da
thuc hién mot cudc thi nghiem c6 tinh cach mang. Ho do sy khac biét gitra
van toc truyén anh sang voi van tde chuyen dong cia trai dat va van toc anh
sang khi no truyén vudng goc voi chuyén dong cua trai dat. Y tuong nay
nham chtng minh su ton tai cta éte. Tuy nhién, cac nha vat 1y da khong thay
duoc sy khac biét. N6 lam moi ngudi phat dién 1€n. Dudi day la 1y giai.



Hinh B.1

Hay hinh dung mdt tia sang roi ngudn va di chuyén mot khoang cach (1). Boi
v6i mot ngudi quan sat di chuyén theo tia sang d6 thi toc d6 anh sang va thoi
gian quy dinh cho anh sang di chuyén trong khoang cach do6 dugc thé hién
bang hai phuong trinh don gian (& day ¢ 13 toc d6 anh sang).

Nhung khi nguén sang duoc chuyén dong qua khong gian thi c6 mot van dé
nay sinh. Hai nguoi quan sat, mot ngudi di chuyén cung voi ngudn sang va
nguoi kia ding mot chd sé thdy duong di ngang cua anh sang ¢ do dai khac
nhau. Néu hé quy chiéu di chuyén mot khoang cach d, sau mot gidy nguoi
quan sat s& thdy anh sang di chuyén mot khoang cach h. Vi h va 1 1a nhiing
khoang cach khac bi¢t ro rét, anh sang phai chuyén dong vo1 van tdc khac
nhau thi bai todn mé1 giai duge. Cach tinh nay ding va1 bong cao su va song
am thanh.

h=ct’

d=vt’



|=ct

Tuy nhién, thi nghiém cua Morley va Michelson di cho thay van toc anh
sang hai nguoil quan sat dugc la nhu nhau. V&1 nhitng nguoi cung thoi
Einstein, thir nghiém nay 1a mot that bai gdy nhiéu tranh cdi. Ho da danh
nhleu nam dé cb gang giai quyét van dé tai sao anh sang duong nhu ludn
truyen cung véan toc trong khi theo 1& thuong, diéu do6 1a khong thé. Ho da
that bai hoan toan.

Einstein giai quyét mot van dé hoan toan khac. Ong quyét dinh tim xem thi
nghiém cua Morley va Michelson c6 ham ¥ gi vé vii tru. Day 1a mot thuan
loi 16n vi van dé nay da co giai phap. Nhitng ngudi cung thoi véi 6ng co thé
s€ khong bao gio tim thay éte hodc chi ra dugc anh sang bi anh hudng bai
tdc do cua nguodn. Ho s& ludn that bai.
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Hinh B.2

Einstein bat dau tim kiém giai phap cua minh bang cach choi véi anh sang.
Ong tu’ong twong minh dang cudi trén mot tia sang Trén thuc té, viéc nghi
minh cudi trén tia sang 14 ngé ngan nhung né da giup Einstein thoat khoi 16
mon suy nghi vé thé gidi tu nhién da an sau vao tiém thirc cua chung ta. Ong
da hinh dung nhiing gi 6ng s€ nhin thay khi ong vut qua vi tru. Ong s& quan
sat thay gi & cac chum tia sang khac? Diéu gi s& xdy ra néu 6ng nhin vao mot
tam guong khi dang cudi trén mot tia sang? Hinh anh cua 6ng co bi bién
mat? Néu 6ng c6 thé cudi mot tia sang va van thay anh phan chiéu cta minh
trong guong thi diéu d6 nghia 1a gi?



Cu01 cung, Einstein da pha bo nguyén tac. Ong hoi diéu gi s& xay ra néu thuc
té van téc anh sang 1a bat bién, chinh thoi gian lam thay doi nod. May thay,
khong c6 chuyén gia ndo néi véi ong d6 1a mot y tuéng ngd ngan. Pon gian
1a 6ng da x4c dinh lai duoc khoang cach anh sang di chuyén dudi dang véan
tdc 4nh sang bat bién.

h=ct’
d=vt’
l=rct

Trong do, v la van téc cua hé quy chiéu chuyén dong. Pythagoras da hiéu
phai lam gi tiép theo trudc do 24 nam. Quan hé gilra ba doan thang la tuyét
doi:

h> =d” +1°
Néu ban thay thé trong cac tri s6 cho h, d va 1, ban s& c6 phuong trinh nay.

(cr') =(ve') +(et)

Tiép theo, ban hiy tim mot hoc sinh trung hoc giéi mén dai sé va nho co dy
giai t’. Ban than ban khong phai lam tat ca nhung ban c6 thé lam.

11—

Einstein da lam viéc nhiéu nam trudc khi phat trién dugc y tudng xuat sac



nay thanh Thuyet Tuong d6i. Nhung 6ng khong dé tam dén nhu’ng nguoi hay
hoai nghi. Ong d3 méc nhiéu 151, chia sé nhiéu ¥ tudng va cudi cung da chién
thang.
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