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1.OT GIOI THIEU

Vi sao t6i lai dat tua cho cuén sach nay 1a DAM NGHI LON!
khi da c6 hang ngan cuén sach dugc xuat ban hang nam? Tai sao
lai can phai xuat ban thém moét cuén nta?

Cho phép t6i duoc chia sé vai ban mét vai thong tin quan trong.

Vai nam trudc day, téi tham du mét hoi nghi ban hang vé
cung an tuong cua mot cong ty no. Vi phé chu tich phu trach
marketing luc do rat hung khai. Cung ding véi 6ng trén buc dién
thuyét la nguai dai ly ban hang hang dau cua céng ty, mét nguoi
dan 6ng vdéi vé ngoai binh di, nhung la ngusi da kiém duogc gan
60.000 d6 la vao cu6i nam, trong khi thu nhap cua nhimng dai ly
khac chi & mac 12.000 d6 la.

Vi pho chu tich dua ra don dap nhiéu cau hoi danh cho cu
toa: “Toi muén cac ban hay nhin that ky Harry. Nao, hay néi cho
toi biét, Harry kiém dugc nhiéu tién hon gap nam lan, cé phai do
Harry théng minh gap nam lan cac anh khong? Khéng phai, it nhat
la theo nhing bai kiém tra nhan su cua ching t6i. Két qua cua
nhing bai kiém tra dé cho thay anh dy cang chi nhu nhimg ngudi
binh thuong khac dang hién dién trong phong nay ma thoi.
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Co phai Harry lam viéc cham chi gap nam lan cac ban khéng!?
Khong, khong phai — it nhat la theo nhing bao cao thuc té, s6
ngay nghi cia anh ay con nhiéu hon da sé cac ban ngoéi day.

Hay la Harry c6 nhiéu tién hon cac ban? M6t lan nia, cau tra
loi lai la khéng. Cac tai khoan déu chi & muc trung binh. Hay la
Harry duoc hoc hanh nhiéu hon? Cé suc khoe tét hon? Khéng.
Harry that ra binh thuong nhu moi ngudi binh thudng khac, ngoai
tru mot diéu...”

Vi pho chu tich nhan manh: “... Su khac biét duy nhat gita
Harry va cac ban la Harry dam nghi va nghi tdo bao hon cac ban
gdp nam lan”. Ong phan tich: thanh cong thuc su dugc quyét dinh
phan Ién bdi tdm suy nghi cia mét nguoi hon la bdi tri théng minh
cua nguoi do.

Do qua la mot suy nghi méi mé, gay to mo. Toi khac ghi diéu
do. Toi cang quan sat, cang tiép xuc, cang tro chuyén véi nhiéu
ngudi, cang dao sau nghién ctu nhing yéu té an chda sau thanh
cong, cau tra loi cang hién ré. Cang nghién ciu nhiéu truong hop,
toi cang nhan ra tién bac, hanh phuc va su théa man cua ban réng
I6n dén dau déu phu thudc vao tdm suy nghi cia ban. D6 chinh la
diéu ky diéu cua tu duy Idn.

“Vay tai sao DAM NGHi LON giup ban dat duoc nhiéu thu
nhu vay, nhung van co rat it ngudi suy nghi theo cach do?” Pa rat
nhiéu nguoi néu cau héi do vai toi. Va, day la cau tra loi. Tam
nhin cla da s6 ching ta thuong mo mit, phan I6n chi la nhing y
nghi vét vanh va khéng khoang dat. Méi truong xung quanh chung
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ta day ray nhang ké chi muén kéo chung ta xuéng tré thanh
ngudi tam thuong. Gan nhu ngay nao cing c6 ngudi thuyét phuc
ban: “da c6 qud nhiéu nguoi lanh dao réi, chdng con mdy nguoi lam
‘thuong ddn’ cd”. Hay ndi cach khac, co héi lanh dao khéng con,
nhiang ngudi lanh dao qua du thua réi, nén hay chiu khoé lam mét
nhan vién nhé bé thoi.

Nhung y kién “quad nhiéu ngudi ldnh dgo” ré rang khong hé
phu hop vdi thuc té chut nao ca. Nhing ngudi lanh dao trong hau
hét cac nganh nghé sé noi véi ban, ciing nhu tung noi vai téi: “Van
dé dang dat ra hién nay la c6 qua nhiéu nhan vién, nhung chang
€6 may ngudi lanh dao”.

Nhimg ngudi c6 suy nghi hep hoi xung quanh ban con néi:
“Cai gi dén sé dén,” s6 phan cua ban nam ngoai tdm kiém soat
cua ban, dinh ménh da an bai. Vi vay, hay quén di nhing udc mo,
quén ngdi nha khang trang, quén ngoi truong dac biét cho bon
tré va mét cudc séng tot dep hon. Hay cam chiu. Hay phé mac
cho s6 phan!

Ho cing khuyén cao la ban phai canh tranh vé cing gay git
thi méi mong ngoi lén duoc vi tri hang dau. Nhung liéu c6 diung
nhu vay khong? Mot vi giam déc nhan su tai My cho toi biét: s6
luong hé so ing vién xin vao nhing vi tri c6 muc luong 10.000
dé la/nam nhiéu hon tur 50 - 250 lan so véi s6 luong hé so (ng
vién xin cho nhing céng viéc cé muc luong 50.000 doé la/nam.
Piéu nay ching td su canh tranh cho mét céng viéc binh thuong
nhiéu gap 50 lan trd lén so vdi su canh tranh cho mot cong viéc
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cao cdp. Nhing cong viéc cao cdp do dang rat thi€u nguoi. Van con
rat nhiéu ché tréng danh cho nhing ngusi dam nghi lon.

Cac nguyén tic va khai niem co ban hé trg cho cuén sach
DAM NGHI LON! dugc I8y tir nhiéu nguén c6 xua nhit cla
nhimg bé 6c thong minh va vi dai nhat tung séng trén trai dat.
Nha tién tri David da tung viét: “Khi mot ngudi nghi anh ta la ké
thu ba, thi anh ta dung la ké tha ba”; hay triét gia Emerson:
“Nhing ngudi vi dai la nhimg ngudi hiéu dugc rang chinh suy nghi
mdi théng tri thé gidi”’; hay Milton, tac gia cua Thién duong da mat:
“Tu trong tam tri ban cé thé tao ra thién duong cua dia nguc,
hoac dia nguc cua thién duong”. Shakespeare, bé 6c théng minh
sau sac dang kinh né, cing tung viét: “Khong co gi la tét hay xau
ca, tru phi ban nghi nhu vay”.

Nhung con ching cd hay vi du thuc tién thi duogc lay tir dau? Co
gi bao dam sy dung d4n cta nhing ngudi DAM NGHI LON!? Pay a
nhing cau hoi hoan toan hop ly. Nhiéu dan ching duoc lay tur cuéc
song cta nhing ngudi xung quanh chung ta, nhing ngudi ma théng
qua viéc dat duoc thanh cong, thanh tich va hanh phuc da ching minh
tam suy nghi 16n lao thuc sy mang dén biét bao diéu ky diéu.

Nhing hudng dan don gian ma chung t6i dua ra dudi day
khéng phai la nhimg ly thuyét chua dugc kiém nghiém. D6 khong
phai la sy phdng doan va y kién cia mét ngudi. Ma dé la nhing
cach tiép can vdi v6 van tinh huéng cua cuéc séng da duoc ching
minh, tré thanh nhing huéng dan cé thé ap dung phé bién va tao
ra tac dung ky diéu.
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Viéc ban doc nhing trang sach nay, trudc hét da chung to
ban dang mong muén dat dugc thanh céng I6n hon. Ban muén
thuc hién nhing udc mo. Ban muén c6 mét cudc séng day du
hon. Ban muén cuéc séng nay danh cho minh nhing diéu dang
dugc thu hudng. Téi xin nhan manh: udc muén dat dugc thanh
cbng la mét phdm chdt dang quy!

Ban con cé mét pham chat dang nguéng mé khac nia. Viec
ban cdm quyén sach nay trong tay ching té ban da tim thdy cong
cu gitp ban dat dugc thanh céng. Dé tao ra bat cu vat gi - 6 to,
cay cau hay tén lua - cing déu can céng cu. Rat nhiéu nguoi c6
gang vuon dén mét cudc séng thanh céong nhung quén di nhing
cong cu dé giup d6 ho. Nhung ban thi khéng. Ban dang cé du hai
pham chat can thiét dé nhan ra duogc lgi ich thuc sy cua cuén
sach nay: mong muén co duoc thanh céng Ién hon, va sy nhay bén
dé chon lya mét cong cu hiu ich giap ban nhan dién dugc mong
muén do.

V6i DAM NGHI LON!, ban sé séng tu tin hon, giau c6 hon,
hanh phac hon, dat duoc nhing thanh tuu to lon, kiém duoc
nhiéu tién, cé nhiéu ban va dugc moi ngudi tén trong. Ban sé
hiéu tu duy tao bao mang dén diéu ky diéu cho ban nhu thé nao.
Hay bat dau vdi cau nodi cia nha hién triét vi dai Disraeli: “Cuéc
doi that ngan ngui, do vay, ding séng nho nhoi”.






CHuong 1

_ THANH CONG
BAT NGUON TU NIEM TIN
O BAN THAN

THANH CONG CHINH LA PAT PUOC THANH
QUA nhu mong doi, 1a chinh phuc duoc muc tieu da dé ra. 6
6 thé Ia sy giau c6 vé mit vat chit nhu sé hiru mot ngoi nha
dep, tain hudng nhing ky nghi thu vi, cé duoc sy an toan vé
mit tai chinh va kha ning danh nhiing diéu kién hoc tap tot
nhit cho con cii; cting c6 thé d6 1a su dbi dao ciia nhing gia tri
tinh than nhu quyén lanh dao, s nguéng mo va téon trong cia
nhiing nguoi xung quanh, du trong t6 chiic, gia dinh hay ngoai
xa hoi. Thanh cong gitp gidi téa moi au lo, s¢ hai, that vong
hay cam giac bi that bai, dong thoi giup ta thém tuy tin, hai long
vé ban than va luoén tim thay hanh phuc trong cugc song.
Khong nhiing viy, nguoi thainh cong con c6 thé mang dén
nhiéu diéu t6t dep hon cho nhiing nguoi dang can dén su trg
giup cua ho.
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Ai cing mong muén duoc thanh céng, duoc tin hudng
nhumng diéu tot dep nhat cua cudc song. Khong ai thich phai luén
cui, sébng mot cudc doi té nhat va ciing khong ai muén minh trd
nén thap kém hoic trd thanh nhing cong dan hang hai.

T Kinh thanh, chung ta c6 thé tim thiy nhi¢u quan niém
rat gan gui voi thuc tién trong viéc tao dung thanh cong - tyu
trung déu nhan manh ring: niém tin ¢6 thé giip chiing ta lam
duroc nhiing diéu tuéng chimg nhu khong thé. Hay tin va thuc su
tin 1a minh c6 thé dat duoc nhung di¢u bin than chua ting
lam, roi ta sé lam dugc. Nhi¢u nguoi khong dam tin ring ho
c6 thé, va thé 1a ho ching dat duoc diéu gi ca!

Poi khi chung ta nghe ai d6 néi: “That v van khi nghi
ring con nguoi c6 thé dich chuyén ca ngon nui chi bang cau
noi ‘Nui oi, hay doi di”.” Pon gian chi vi ta cho ring d6 la diéu
khong thé. C6 Ie nhing nguoi néi cau “Ni oi, hay doi di” da
nham lan gitra niém tin voi su mo tudng. R6 rang chung ta
khong thé chi uéc ma c6 thé di chuyén duoc ngon nui. Hay
chung ta khong thé chi uéc ma cé duoc mot cin ho cao cap,
mot ngoi nha cé nam phong ngu, ba phong tam hay méot muc
thu nhap c6 thé dua minh vao tang 16p thuong luu trong xa
hoi. Va chuing ta cting khong thé chi zdc ma ngdi duoc vao vi
tri lanh dao.

Nhung néu co niém tin, chung ta cé thé lam duogc tat ca.
Chung ta c6 thé dat dugc thanh cong néu tin ring minh sé
thanh cong.

Stic manh cda niém tin khong ¢6 gi 1a ma thuat hay bi an
ca. Niém tin, tuc thai do “Téi-tin-la-téi-co-thé”, luén lan toa
mot stic manh, khoi day nhing kha ning tiém an va tiép thém

12
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nghi luc cho ta. Khi ban tin ring toi-co-thé-lam-duoc thi cach-
thuc-thuc-hién sé xuat hién.

C6 khong it ban tré biat dau mot cong viéc moi méi ngay
trén khap thé giéi. Méi nguoi déu “mo udc” mot ngay nao do,
minh sé vuon dén dinh cao cua sy nghiép. Diéu dang tiéc la
phan I6n nhing ban tré nay lai chua tin hin vao ban than
minh. Chinh nép nghi “téi-khong-thé” da han ché kha ning
sang tao va khién ho khong tim ra dugc con duong thich hop
dé vuon lén. Pay la I¢ thoi suy nghi thuong thiy ¢ nhiing
nguoi “binh thuong”.

Tuy nhién, vin c6 mot sé it ban tré dam tin ring ho sé
thanh cong. Ho bit tay vao cong viéc bing mot thai do tich
cuc: “Toi dang-vuon-dén-dinh-cao day!”. Va véi niém tin lon
lao 4y, ho da thanh cong. Bing suy nghi khong-gi-la-khong-
thé, nhing nguoi tré nay quan sat va hoc héi cach lam viéc cia
thé hé di trudc. Ho tim hiéu cich tiép can van dé, cach ra
quyét dinh cting nhu thdi d6 lam viéc cia nhiing nguoi thanh
dat. That vay, bi quyét can-phai-thuc-hién-nhu-thé-nao luén dén
v6i nhiing ai tin ring minh c6 thé lam dugc.

Hai nim trudc, mot co gai tré ma toi quen quyét dinh mé
mot cong ty chuyén kinh doanh nha luu dong. Khi 4y c6 nhan
dugc rat nhiéu 1oi khuyén rang c6 khéng nén - va ciing khong
thé - lam viéc do.

Vé6i khodn tiét kiem chua dén 3.000 do la, moi nguoi
khuyén c6 nén tirbé y dinh béi s6 von dau tu téi thiéu dé kinh
doanh nha luu dong 1on gip nhiéu lan khoan vén it 6i kia.

Moi nguoi khuyén: “Coé hay nhin xem, thi truong bay gio
canh tranh gay git dén muc nao. Trong khi dd, c6 ching co
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kinh nghiém gi nhié¢u trong viéc kinh doanh nha luu déng,
noi chi dén viéc diéu hanh ca mot doanh nghiép”.

Nhung c6 gai tré 4y van tran day niém tin vao ban than,
tin vao kha nang thanh céng cua cong viéc kinh doanh nay.
Co6 thua nhan la minh thiéu vén, thiéu kinh nghiém, va muc
do canh tranh trong nganh nay dang ngay cang khoc liét hon.

Nhung ¢6 vin qua quyét: “Qua tim hiéu, t6i nhan thay
nganh kinh doanh nha luu dong dang ngay cang phat trién.
Khong nhung vay, sau khi nghién cuu thi truong, toi tin minh
c6 thé 1am t6t cong viée kinh doanh nay hon bit cur ai. At hin
toi sé mic phai mot sé sai 1am nao dé, nhung toi sé di dén
thanh cong nhanh thoi”. Va c¢6 da thuc hién dung nhu loi
minh noi. C6 hau nhu chang gip chut kho khin nao trong
viéc huy dong von. Niém tin tuyét d6i vao sy thanh cong da
gitip c6 chiém duoc long tin cua hai nha dau tu. Véi niém tin
tuyét doi do, co gai da lam duoc “dic¢u khong thé” — co da
thuyét phuc dugc mot cong ty ché tao nha luu dong cho co
moét han muc cung cap ma khong phai tra tién trudc.

Co cho biét: “Nim ngoai doanh thu ban hang cia chung
toi dat 1 triéu do 1a”. Co6 hy vong nam toi sé dat dugc hon 2
triéu do la.

Niém tin, mot niém tin manh li¢t, sé thiic day chung ta suy
nghi dén cung dé tim ra phuong hudng, phuong tién va
phuong phap thuc hién. Chi khi ban tin vao chinh minh thi
nguoi khic mai c6 thé dit niém tin vao ban!

Ching may ai dam nghi rang chi can c6 niém tin la sé lam
duoc moi viéc. Nhung bat cit nguoi nao c6 niém tin manh mé
vao ban than, chic chin ho sé dat duoc thanh cong. Ngay sau

14
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day toi sé ké mot cau chuyén dé minh chung cho kha ning
“]am nén nhung diéu tuong chung khong thé” ctia con nguoi.
D6 1a cau chuyén vé mot cong ty xay dung cau duong nha
nuoc, noi mot nguoi ban cua té6i dang lam viéc, thuéc mot
bang vung trung tam phia Bic Hoa Ky.

Nguoi ban d6 ké: “Thang trudc, cong ty chung toi gui
thong bao dén nhiéu noi cho biét chung téi dang can tim mot
déi tac thich hop dé dam nhiém viéc thiét ké tim cay cau
thuoc mot du an xay dung duong quoc 16. Kinh phi xay cau la
5 triéu do la. Doanh nghiép thiét ké sé nhan thu lao tri gid 4%
hop dong, tuong duong véi 200.000 do la.

Toi da trao d6i vai 21 cong ty ¢ kha ning thiét ké du an
do. Bon cong ty manh nhiat khong ngan ngai quyét dinh nop
hoé so du thau, 17 cong ty con lai déu c6 quy mo kha nho (méi
cong ty chi c6 tir 3 dén 7 ky su). Chinh vi thé, chung téi khong
lay lam ngac nhién khi 16 trong s6 17 cong ty do6 chap nhan
dung ngoai cudc choi. Ho xem qua du an va lic dau : ‘Du dan
nay qua lon déi voi chung toi’.

Tuy nhién, cong ty con lai trong s6 17 cong ty nho 4y, voi
von ven 3 ky su, sau khi nghién ctru du an di khing dinh:
Chuing toi cé thé Iam duoc! Chung toi sé nép ho so du thau ngay.

Ho da nop ho so va da duoc chon.”

Chi nhung ai dam tin minh ¢6 thé lam duogc nhing viéc
tudng chung bat kha thi méi thuc su cang dang duoc cong
viec! Trai lai, nhiing nguoi thiéu niém tin thi chang bao gio
dat duoc gi ca. Niém tin cho ta stic manh dé thuyc hién moi
di¢u du kho khin nhat.

15
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Trong cudc song hién dai ngay nay, niém tin c6 thé giip
talam duoc nhiéu viéc 1on hon ci dich chuyén mot ngon nuii.
Ching han nhu trong tham hiém vu truy, yéu t6 quan trong
nhat, ctiing la yéu t6 can thiét nhat, chinh la niém tin vao kha
ning nhan loai ¢6 thé 1am chu dugc khoiang khong bao la iy.
Néu khong c6 niém tin viing chic vao khi ning con nguoi du
hanh trong khong gian, cac nha khoa hoc da khong thé c6 du
long diing cam, niém dam mé va sy nhiét tinh dé bién dicu
do thanh sy that. Trong viéc déi dién véi ung thu ciing vay,
niém tin vao kha ning chita khéi cin bénh nan y nay da tao
dong lyc 1on lao giup con nguoi tim ra nhiéu phac do dieu
tri. Hoac vao truoc nam 1994, nguoi ta ban luan x6n xao
chung quanh viéc xay dung duong him xuyén bién Manche
néi lién nudc Anh vdi luc dia chau Au, dai trén 50 km, vdi e
ngai do 1a mot dai du an vién vong. Qua thuc, du an xuyén
bién Manche duoc khéi dau voi khong it sai 1am, nhung cuéi
cung da thanh cong vao nim 1994, tré thanh duong ham dudi
bién dai nhat thé gigi. Chinh niém tin kién tri 12 dong luc
quan trong dan dén su ra doi cia duong ham bién Manche,
ma Hiép hoi Ky su Dan dung My goi do 1a mot trong bay ky
quan thé gidi hién dai.

Niém tin vao nhitng thanh qua tot dep chinh 1a dong luc,
la stic manh giup con ngudi sang tao ra nhiing tic pham vin
hoc dé doi, nhiing vé kich kinh dién hay nhiing phat minh
khoa hoc vi dai. Khong chi d6i véi ca nhan, niém tin manh liét
vao tuong lai con 1a mot nhan té quan trong luén an chua sau
thanh cong cia cic doanh nghiép 1on, cic té chuc chinh tri
hay ton gido tén tudi. C6 thé khang dinh: niém tin thuc su Ia
yéu t6 co ban va can thiét dé vuon t6i thanh cong.

16
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Haiy tin tudng vao thanh céng, roi ban sé thanh cong!

Trong nhiéu nim qua, to6i di nghe khong it nguoi tam sy
ve that bai cua ho, khong chi trong kinh doanh ma ca trong
cac linh vyc, nganh nghé khiac. Ho dua ra vo van ly do hay
nhtng 16i bao chita cho that bai cia minh. Téi nhan ra trong
nhting 16i bao chita 4y, bao gio cting xuat hién nhing suy nghi
kiéu nhu “Thuc tinh, toi da khong nghi viéc nay ¢6 thé thanh
cong”, hoic “Ngay trudc khi bit tay vao viéc, toi da khong
thuc su tin raing minh sé thanh cong”, hoic “Toéi khong lay gi
lam bat ngo khi viéc d6 khong thanh cong”.

Nhung suy nghi kiéu nay chinh la biéu hién cua thai do
tiéu cyc: “Puogc-toi-sé-thu-xem-sao-nhung-toi-khong-nghi-la-
sé-thanh-cong”... Chinh vi thé, hiau hét khong thé dat duoc
muc tiéu cda minh. Sy hoai nghi, ngd vuc vao ban than, noi lo
ling sé that bai va thai do khong thuc su khao khat thanh cong
chinh 12 nguyén nhan dan dén hau hét moi that bai.

Van con hoai nghi thi van con that bai.

Thanh coéng chi dén véi nhiing ai tin tudng hoan toan vao
chién thing sau cung.

Gan diy, mot nit vin si tré ¢o tAm sy vdi toi vé nhiing
tham vong cua co trong su nghiép cam but cia minh. Khi
nhic dén mot cay bt ndi tiéng trén van dan, c6 da thot lén:
“Oi, 6ng 4y 1a mot cay but qua déi tai hoa, téi c6 mo cting
chang bao gio duoc nhu thé dau”.

Thai do cua co gai tré ay khién t6i vo cung that vong, boi
1& toi biét kha ré vé nha vin ma chung toi dang noi t6i. Ong ay
chila mot nha van binh thuong nhu moi nha vian khac, nhung
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ong 4y xuat sic hon nguoi khic ¢ sy tu tin. Ong 4y luén tin
rang minh 1a mot trong s6 nhitng nguoi gioi nhat, vi thé 6ng
suy nghi va hanh dong theo cich cia nguoi gidi nhat.

Ton trong nhung nguoi gioi hon minh la viéc nén lam.
Tuy nhién, chung ta chi nén hoc hoi tt ho, chu khéng nén ton
sung ho qua muc. Hay tu tin ban cting c6 thé vuot troi. Hay tu
tin ban sé con tién xa. Nhing nguoi khong c6 niém tin sé chi
ludn 1a ké theo duoi nguoi khac.

Hay thit nhin nhan vin dé theo cich khac xem sao. Ni¢m
tin giong nhu mot c6 may tu dong diéu chinh nhiing gi ta sé dat
duoc trong cudc song. Hiy quan sit mot nguoi dang cé ving
viy thodt ra khéi cianh séng tam thuong. Anh ta khong tin
minh ding dugc nhan nhiéu hon, do dé nhing gi anh ta nhan
duoc that it 6i. Anh ta khong tin minh lam dugc viéc gi to tat
ci, va dung 12 anh ta khong thé. Anh ta khong tin ring minh
quan trong, béi vay nhing gi anh ta lam déu bi gin cai mac
“khéng quan trong”. Dan dan, thai do thiéu niém tin vao ban
than sé thé hién qua cich néi ning, di dung hay cich anh ta
déi xur voi moi nguoi xung quanh. Néu khong som xay dung
dugc niém tin vao tuong lai thi anh ta sé ngay cang thut Iui,
ngay cang thay minh nhé bé. Va trong mit nhitng nguoi xung
quanh, anh ta cung sé ngay cang tro nén mo nhat hon.

Con bay gio, hiay dén véi mot nguoi dang tu tin vuon toi
thanh cong. Anh ta tin tuong minh xung dang gat hai duoc
nhiéu qui ngot, qua nhién anh ta git hai dugc khong it. Anh
ta tin minh hoan toan cang dang duoc nhtng trong trach lon
lao, va anh ta thuc su lam duoc. Moi thu anh ta lam, cach anh
ta d6i xuir véi moi nguoi, nhing suy nghi, quan diém, tinh
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cich, tat ca déu thé hién ring: “Anh ta that néi bat. D6 qua la
mot nguoi quan trong”.

MGoi ci nhan I2 san pham tiry chi cua chinh minh. Hay tu tin
vao ban than, tin vao nhing di¢u ky diéu. Hay lao vao cudc
chinh phuc thanh céng véi ni¢m tin tuyét doi ring ban 6 thé.
Chic chan ban sé lam duoc.

Vai nim trudc, sau mot budi dién thuyét trudc gidi doanh
nhan tai Detroit, t6i co co hoéi tro chuyén voi mot nguoi trong
s6 ho. Anh ta chu dong dén gip toi, tu gidi thi¢u vé minh va
bay to long nguéng mé: “Téi thuc sy rat thich bai dién vin cia
ong. Ong c6 thé danh cho téi it phit duoc khong? Toi rat
muon dugce chia sé véi 6ng vé nhiing trai nghiém cua chinh
ban than t61”.

Chung t6i nhanh chong tim duoc mot quan ca phé nho.
Trong khi cho vai mon an nhe, anh ta vao chuyé¢n ngay: “Toé1
rat tam dic voi nhing diéu 6ng da trinh bay t6i nay. N6 rat
gioéng véi nhing diéu toi hoc dugc tir cudc song: D6 1a hay
khién y chi hé trg, thay vi can trd chung ta. Trudc day, toi
chua tung ké cho ai nghe ve cich téi lam thé nao dé c6 duoc
cudc s6ng nhu ngay hém nay, nhung gio toi rat muoén chia sé
vOi 6ng”.

“Téi rat sin long nghe day.” - Téi noi.

“Vang, moi chi 5 nam trudc, toé1 con la mot ky su quen
trong mot xudng ché tao dung cu va khuon cit. Cudc song
cua chung t6i cting kha day du, tuy nhién van con kém xa so
voi nhitng gi ma téi hing mo uéc. Ngoi nha qua nhé va can ¢é
qua nhic¢u thu phai sim sita nhung chung to6i lai khong du
tien. That may la vo toi rat tuyét voi, cé 4y chang hé phan nan
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hay kéu ca gi. Mic du vay, toi van cdm nhan & c6 iy toat 1én vé
cam chiu s6 phan. Téi thuc su rat dau long méi khi ty nhin lai,
biét ring minh da khong thé chim lo tét cho vo va hai dia con
yéu quy”.

“Thé nhung bay gio moi viéc di hoan toan khac trudc”,
anh 4y ho hdi ké tiép. “Hién chung toi dang séng trong mot
ngoi nha méi rat dep trén manh dat rong gan mot héc-ta,
ngoai ra con c6 mot ngodi nha nho cach day hon 300 km vé
phia bic nira. Chung to6i khong con phai lo ling chuyén tién
nong sao cho cic con c¢6 thé theo hoc nhing truong dai hoc
uy tin, v toi cing khong con phai ay ndy méi khi sim sua cho
minh vai bo quan 40 méi. Ky nghi hé tdi, ca gia dinh sé di du
lich chau Au. Bay gio, chung t6i méi thuc sy cam thiay minh
dang séng”.

Téi vo cung ngac nhién hai: “O, lam sao tit ci nhung dicu
do lai xay ra duoc?”.

Anbh twr ton tra 16i: “Vang, nhiing di¢u dé dang thuc su xay
dén vai toi day. Pung nhu 161 6ng noi téi nay, “T6i da co ging
phat huy hét sic manh niém tin cia minh’. Nam nim trudc,
toi tinh co biét mot xudng ché tao dung cu va khuén cit &
Detroit nay dang tuyén ngudi. Liic d6, du chung téi van dang
song tai Cleveland nhung t6i quyét dinh thu van may cua
minh véi hy vong sé kiém dugc mot cong viec méi c6 khoan
thu nhap kha hon. Toi dén day vao mot téi Chu nhat dé
chuan bi cho buéi phong vin viao ngay hom sau.

Sau bira t6i, toéi ngdi mot minh trong can phong cua
khich san va suy ngim. Ching hiéu sao, t6i bong thiy chan
ghét ban than minh. Téi ty hoi “Tai sao minh mai chi la mot
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anh ky su quen? Tai sao minh lai phai c6 ging dé co duoc
mot cong viec ma tuong lai cing chic gi kham kha hon so
v0i cho cu?’

Ching hiéu di¢u gi xui khién, téi lay ra mot manh gidy va
ghi ho tén cua nam nguoi toi biét rat ro lau nay. Ho déu la
nhitng nguoi co dugc vi tri cong viéc va quyen luc hon hin toéi.
Hai nguoi trong s6 d6 1a hang xom cu cua t6i. Sau mot thoi
gian 1am viéc cham chi, véi muc lwong kha, ho da chuyén dén
noi ¢ khac tét hon. Hai nguoi khac ting 1a éng chu cu cuia toi,
va nguoi cudi cung la 6ng anh ré toi.

R6i toi lai ty chit van ban than: ngoai mat cong viéc tot
hon, nhung nguoi do co gi hon t6i chu? Ho thong minh hon
toi ching? Hay ho hon t6i vé hoc vin, vé pham chit ca nhan?
To6i ngam so sanh va tu nhan thay, vé nhitng mit 4y, thuc tinh,
ho ching hon gi téi ca.

Nhung roi, téi nhd téi mot pham chat dé thanh cong ma
nguoi ta van thuong nhic dén. D6 1a su tién phong chii dong.
Ve di¢u nay, du chang vui vé gi nhung t6i budc phai thira nhan
Ia minh kém xa nhiang nguoi ban thanh dat nay.

Du luc do da qua nua dém, khoang 3 gio sang, nhung that
ngac nhién la tam tri to6i vin hoan toan minh man. Lan dau
tién, toi nhan ra diém yéu cia chinh minh. Tt trudc dén nay
toi da luon do du, dé réi bao co hoi tot vuot khoi tam tay.
Cang suy nghi, toi cang hiéu ra mot dic¢u: téi khong c6 duoc
sy chu dong, boi vi trong tham tam, t6i da khong dam tin
minh xung diang c6 dugc nhiéu thu.

Sudt ca dém, toi chi ngdi va suy ngdm xem trong sudt thoi
gian qua, cam gidc mat ty tin 4y da chi phoéi ban than minh
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nhu thé nao. Nhiing nim qua, to6i khong hé tin tudng hay
dong vién ban than ma chi luin quan trong y nghi minh
ching thé lam nén tro tréng gi. Lic nao toi cung danh gia
thap ban than minh. Gio day, moi dié¢u trd nén siang to hon
bao gior hét. Sé khong ai trao tang niém tin cho toi, néu toi
khong biét tin vao chinh minh!

Luc 4y, ngay lap tuc toi quyét dinh, ‘Bao lau nay minh van
nghi sé mai la mot anh ky su quen ma thoéi. Tu bay gio minh
khong ha thap ban than nhu vay nia. Minh xing dang duoc
nhiéu hon thé’.

Sang hom sau, toi dén du budi phong vin vdi su tu tin cao
nhat ma trudc nay toi chua ting c6. Trude budi sang do, toi
chi hy vong minh c6 dui can dam dé yéu cau mot muc luong
cao hon trudc mot chut, khoang 750 do la, hay cao nhat cting
chila1.000 d6 la. Nhung gio day, sau mot dém dai suy nghi va
y thiic dugc 16 hon gid tri cua ban than, toi da khong ngan ngai
yéu cau muc luong 3.500 d6 la. Va toi da duoc tuyén dung.

Sau hai nam no lyc lam viéc, toi da tao dung dugc uy tin
cho rieng minh. Toi da thé hién va khing dinh véi moi nguoi
rang toi la mot nguoi co kha ning kinh doanh. Thé réi tinh
hinh hoat dong cuia cong ty roi vao suy thodi, trong béi canh
d6 gia tri cua téi cang dugc xem trong hon bao gio hét, béi toi
von duoc danh gia la mot trong nhitng nguoi c6 tai ning kinh
doanh nhit trong nganh nay. Sau d6, khi cong ty duoc cii to,
toi nhan duoc mot luong cd phiéu ding ké cung véi muc
luong cao hon.”

Do 1a toan bo cau chuyén cia nguoi ban toi. Ching co gi
bi an ca. Piém mau chét chinh 12 viéc anh 4y da nhan ra mot
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chan ly: Trudc tién hay tin vao ban than minh, réi nhing diéu
tot dep mdi c6 thé bit dau dén véi ban.

Thuc ra, c6 thé vi tam tri chiing ta nhu mét “nha may san
xuat nhing y tuéng”. Nha may dé hoat dong khong ngung
nghi, san sinh ra vo s6 y tuéng méi ngay.

Nha may d6 cung luc dugc diéu hanh boi hai nguoi quan
déc. Chung ta tam goi ho 12 6ng Chién Thing va 6ng That Bai.
Ong Chién Thing chiu trach nhi¢ém tao ra nhing suy nghi
tich cuc. Chuyén mon cia 6ng 1a dua ra nhiing ly 1é cho thay
chung ta c6 day du ning luc, gii thich Iy do tai sao chuing ta
nén ganh lay cong viéc va tin chic chung ta sé lam duoc.

Trai lai, 6ng That Bai chuyén san xuat nhing suy nghi tiéu
cuc, nhung Iy do cho thiy chiing ta khong thé lam duoc hay
nhtng biéu hién chi ré6 chung ta yéu kém dén muc nao.
Chuyén mon cua 6ng ta la tao ra mot chuoi nhing y nghi “tai-
sao-chung-ta-sé-that-bai”.

Ca hai déu co kha nang nim bit ménh lénh cua chung ta
rat nhanh. Dé ra lénh cho mat trong hai nguoi nay, chung ta
chi can ra dau that kin ddo. Néu dau hiéu d6 mang tinh tich
cuc, 6ng Chién Thing sé bit tay ngay vao viéc. Con néu diau
hiéu dé mang tinh tiéu cuc, 6ng That Bai sé budc tdi.

Pé hiéu 16 hon vé cach lam viéc cua hai 6ng quan doc nay,
chung ta thit xem xét vi du sau. Khi mot ngay moi bit dau, ban
cho ring: “Hoém nay sé 1a mot ngay toi té day”. Cau ndi cua
ban sé tic dong dén 6ng That Bai va 6ng ta sé dua dén cho ban
mot loat din chuing dé ching minh ring ngay hom nay cua
ban tdi té dén mitc nao: thoi tiét hom nay qua néng hoic qua
lanh, cong viéc kinh doanh buén ban ching ra sao, ban c6 thé
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bi 6m, hay vo ban sé lai cau nhau vi vai chuyén khong dau.
Ong That Bai lam viéc rat hiéu qua. Chi trong it phuit, ong da
thuyét phuc duogc ban réi. Va hom dé ding 1a mot ngay té hai,
ké ca khi ban chua biét ré né sé dién ra nhu thé nao.

Nhung néu ban cho rang: “Hém nay sé la mot ngay tot
lanh day” thi 6ng Chién Thing sé bit tay vao viéc. Ong ay sé
nhic ban: “Hom nay 1a mot ngay tuyét voi. Thoi tiét that dé
chiu. Ban cim thiay minh that hing khdi, tran day sinh luc, voi
niém tin sé git dugc nhiéu két qua tot trong cong viec!”. Qua
nhién, hom dé tré thanh mot ngay tot lanh cuia ban.

Bing cich cda minh, 6ng That Bai luén gico néi am anh
cho ring ban ching lam duoc gi ca, con 6ng Chién Thing thi
nguoc lai. Ong That Bai luon ¢ gico vao dau ban su lo ngai
minh sé chu6c lay tham hai, trong khi d6, 6ng Chién Thing sé
chiing minh ban hoan toan c¢6 thé thanh cong. Ong That Bai
luon bay ra cic ly Ié, chiing ci &é chong lai mot nhan vat nao
do, con 6ng Chién Thing sé cho ban thay tit ci nhing wu
diém diang quy cua nguoi dy.

R6 rang 1a ban giao cho bén nao nhiéu viéc hon, bén dé sé
tro nén manh hon. Néu 6ng Thit Bai cang c¢6 nhiéu viéc dé
lam, 6ng ta sé ngay cang chiém uu thé trong tam tri ban. Néu
cu tiép tuc nhu vay, ching chéng thi chiy éng ta sé kiém soat
toan bo qua trinh suy nghi cua ban. Khi d6 moi y nghi déu tro
nén tiéu cuc.

To6t nhat 12 ban nén sa thai ngai That Bai ngay lap tuc. Ban
khong can dén ong ta dau. Chic chin ban cting khong muén
ong ta lon von quanh minh, suét ngay lai nhai: ban khong thé
lam ndi, ban khong c6 du kha ning, ban sé that bai thoi, hay
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dai loai nhu thé. Ong Thit Bai ching thé gitp ban thanh cong
duoc dau, vi vay, hay tong cd ong ta di thoi!

Hay khién 6ng Chién Thing luén luén ban ron. Méi khi
mot y nghi nao do vut lén trong dau, hiy biao 6ng ta lam viéc.
Ong iy sé tim ra cho ban phuong huong dé di téi thanh cong.

Hién nay, tinh trung binh ct mot ngay nudc My lai don
nhan thém 11.500 cu dan méi. Dan sé ting lén voi toc do
chong mit. Nguoi ta dy dodn chi trong 10 nim t6i, dan s6 My
sé ting thém khodng 35 triéu nguoi, trong duong véi tong s6
dan hié¢n nay cua nim thanh phé 16n nhat Hoa Ky: New York,
Chicago, Los Angeles, Detroit va Philadelphia. Hay thu tuong
tuong xem luc Ay tat ca moi thu sé ra sao. Nhitng nganh nghé
moi, nhung budc dot pha trong khoa hoc, nhiing thi truong
duoc mé rong hon so vai trudc - tat ca déu dua dén nhiéu co
hoi mai. B4 1a tin hiéu tot lanh. Va d6 1a khoang thoi gian quy
gid dé séng hét minh!

Hién nay c6 mot diéu dé thay 1a nhu cau vé nhan luc cho
cac vi tri lanh dao dang rat 1on trong moi nganh ngh¢, linh
vyc. Nhiing nguoi sé dam nhiém cac vi tri do, khong ai khac,
chinh 1a nhing nguoi da truéng thanh hay sip truong thanh.
R6 rang ban la mot trong s6 do.

Tuy nhién, sy phiat trién vé moi mit cia mot quoc gia
khong co nghia ring tat ca cac ca nhan thudc quoc gia do déu
thanh dat. Trong suét mot thoi gian dai, nuéc My da khong
ngung dat duoc nhing thanh tyu dang ké, ca ve kinh té 1an
chinh tri, vin héa, xa hoi. Chi cin mot cdi nhin thoang qua,
ban cting thiy c6 dén hang triéu, hang chuc triéu nguoi da né
lgc nhung khong thanh cong. Hai thip nién qua, nhung co
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hoi lam giau md ra ngay cang nhi¢u nhung phan dong dan
chiing van bi vudng trong cdi vong luin quan ctia mot cudc
song tam thuong. Pa s6 ho dim chim trong lo ling, s¢ hii va
song qua ngay voi cam gidc minh thuoc hang thu yéu, khong
duoc xa hoi danh gia cao, ci than thé minh khong thé lam
duoc nhing diéu minh muén. Két qua la ho sé chi kiém duoc
cho minh nhing phan thudng xoang xinh, nhiing hanh phuc
tam thuong ma thoi.

Nhitng nguoi khon ngoan 1a nhing nguoi biét tan dung
co hoi, bién né thanh lgi thé cho riéng minh. Ho luén cé
quyét tam cao do va biét 1am thé nao dé hudng suy nghi cuia
minh td&i thanh cong. Téi thuc sy tin ban 12 mot trong s6 do.
Con néu khong, ban dugc nhu bay gio chi la do may min ma
thoi, va ban ciing ching can ban tam dén nhiing diéu diung
din trong cuén sach nay.

Hay tu tin tién vé phia trudc. Canh cia din dén thanh
cong chua bao gio rong mé dén thé. Hay dong dac tuyén bo
ban 1a mot trong s6 nguoi sé thanh cong va sé dat duoc nhiing
gi minh mong mudn trong cudc séng.

Du day mdi chi la bude khoi dau dé di tdi thanh cong,
nhung lai chinh 1 budc co bin nhit ma ban khong thé bo
qua. That vay day!

Hay tin twong vao ban thdn minh,
hay tin ban cé thé thanh cong.
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KHAI THONG SUC MANH NIEM TIN

Sau day la ba goi y giup ban nam bit va khai thong suc
manh niém tin cda minh:

1. Hay luén huéng to1 thanh cong thay vi chi nghi dén that ba.
Du trong cong viéc hay cudc song thuong ngay, hay
luon dé tam tri ban ngap day nhung suy nghi tich cuc.
M6i khi phai d6i mit véi kho khan, hay tu tin nghi ring:
“Toi sé vuot qua”, chu khong phai “Co Ié to6i khong lam
ndi”. Méi khi phai canh tranh véi mét ai khac, hay nghi
“Téi chiang thua kém gi nhing nguoi giéi nhat”, chu
khong phai “Téi sé bi ho boé xa miat théi”. Khi co hoi
dén, hay tin : “Téi lam duogc”, chu dung bao gio nghi
“Toi khong thé”. Hay danh cho y nghi “Toi sé thanh
cong” co dugc mot vi tri thuong truc trong tam tri ban.
Chinh viéc suy nghi tich cuc giup ban 1ap nén cic ké
hoach cu thé va kha thi dé di dén thanh cong. Nguoc lai,
viéc suy nghi tiéu cuc chi khién ban Idn vén véi nhiing
dieu sé mang lai that bai ma thoi.

2. M0éi ngay, hay tu nhic nho ring ban con rit nhiéu kha
niang tiém an ma chinh minh chua khim phi hét duoc.
Nhung nguoi thanh dat khong phai la siéu nhan. Thuc
ra ho ching c6 phép mau gi ca. Ho chi la nhing con
nguoi binh thuong. Ho thanh cong khong phai nho
tri tué siéu viét, cang khong phai nho may man, ma
bai vi ho ludn biét cach khoi day va git vitng niém tin
vao ban than, tin vao nhiing diéu dang lam. Chinh vi
thé, hay nhé mot diéu: Dirng bao gio dinh gii thip bin
thin minh.
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3. Hay nghi dén va tin tudng vao nhing diéu lon lao. Ban
cang tin tuong vao ban than bao nhiéu thi thanh cong
ban dat duoc cang ruc ré bay nhiéu. Néu chi huéng
dén nhing muc tiéu nhé bé, ban sé chi git duoc nhiing
thanh qua con con. Hay dit ra cho minh nhung muc
tiéu 1on lao, réi ban sé dat dugc nhing thanh cong
vang doi. Dac biét, ban nén nhd rang: thuc hién nhing y
tuong va ké hoach Ion lao khong hé kho khian hon - thim chi
6 doi Iuc con don gian hon - so voi viéc thuc hi¢n nhung y
tuong hay ké hoach nho bé.

Trong mét cudc hai thio cua cic nha linh dao cap cao,
chu tich Tap doan General Electric, 6ng Ralph J. Cordiner
noi: “Bat cut ai khao khat dugc ngoi vao vi tri linh dao - du chi
vi loi ich cia anh ta hoic mong mdi cong hién cho cong ty -
déu can cé mot quyét tam cao do dé khong ngung tu hoan
thié¢n ban than. Khong ai cé thé “cudng biic” mot nguoi hay ¢
ging. Viéc anh ta thing tién hay thut lui, chi ban than anh ta
quyét dinh ma thoi. Piéu nay doi hdi thoi gian, cong stic va ca
sihy sinh ctia méi ca nhan. Khong ai 6 thé ¢6 ging ho nguoi
khac”.

Nhan dinh cua Cordiner duoc dit trén nén tang thuc té.
Chung ta hay cung xem xét ky hon. Nhiing nguoi dang thanh
dat trong cac nganh quan tri kinh doanh, ban hang, ky thuat,
trong linh vyc ton gido, vin chuong, biéu dién hay bat ctr mot
nganh nao khic, tat ca déu lap ra cho minh mét ké hoach tu
phit trién ban thin saing su6t, hop ly va lién tuc.

Bat ky mot ké hoach rén luyén nao cting déu phai dat
duoc ba muc tiéu - do cting 12 nhing diéu ma cuédn siach nay
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huong toi. Thi nhit, dinh ré noi dung nhitng viéc can lam.
Thut hai, vach ra duoc phuong thuc dé thuc hién. Thir ba, ké
hoach d6 can phai trii qua nhing phép thi khit khe nhat va
phai chung minh duoc la thuc sy hi¢u qua.

Quan diém va cich lam cda nhitng nguoi thanh dat sé
giup ban thiét ké mot chuong trinh tu rén luyén ban than voi
noi dung hop Iy nhat. Lam thé nao nhiing nguoi thanh danh c6
thé sip xép duoc cudc séng va cong viéc? Lam thé nao ma ho
6 thé vuot qua nhirng kho khin tré ngai? Ho tu duy nhu thé
nao? Dicu gi da khién ho vuot lén hin nhing nguoi binh
thuong khac va duoc moi nguoi né trong?

Con cich thirc dé thyc hién chuong trinh ty ren luyén ban
than ay? Qua ting chuong trong cuén sich nay, ban sé thu
thap duoc hang loat nhung chi din cu thé vé nhing viéc cin
lam. Hay thi 4p dung va tu minh kiém nghié¢m.

Két qua ra sao? Toi dam chic véi ban: viéc ap dung mot
cach hop ly chuong trinh dugc gidi thiéu trong cudn sich nay
sé mang dén cho ban nhing thanh qua ma ban khéng ngo
dén! Hay xay dung ké hoach cuia ban theo ting budc nhu
cu6n sach goi y. Thanh qua dén véi ban c6 thé 1a sy né trong
nhié¢u hon tur cac thanh vién trong gia dinh, hoic su nguéng
mo tir ban bé va dong nghiép. Ban than ban cting sé cam thay
minh co ich hon, co dia vi cao hon trong xa hoi. Thanh qua do
cting gdbm ca muc thu nhap kha hon, va duong nhién 1a mot
mutic song tot hon.

Qua trinh tu rén luyén do ban quyét dinh hoan toan. Sé
khong c6 ai diing bén canh nhiac nhd ban phai lam gi va lam
nhu thé nao. Cudn sich nay sé dua ra cho ban nhiing chi dan
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hop ly, nhung chi ¢6 ban méi hiéu ré6 ban than minh ma thoi.
Chi c6 ban méi co thé tu bao minh ap dung diéu nay hoic
di¢u no. Chi c6 ban mai tu danh gia duoc su tién bo cia ban
than. Va, cting chi ¢d ban mdi c6 thé dua ra nhiing di¢u chinh
can thiét. Tom lai, ban can rén luyén lién tuc dé vuon tdi
nhung muc tiéu ngay cang cao hon.

Thuc ra, ban luén c6 sin “mot phong thi nghiém” véi day
du phuong tién dé hoc hdi va lam viéc. P6 chinh 1a cudc song,
la nhitng nguoi xung quanh ban - cung cap nhiéu vi du sinh
dong, thuc té nhat vé moi loai hanh vi cda con nguoi. Ban
chinh 1a nha khoa hoc trong phong thi nghi¢m cua minh,
nhiing di¢u ban hoc dugc & day la vo tan. Diéu ding néi hon
12 ban khong phai mua bat cu thu gi, chang phai thué hay tra
bat ky mot loai phi tén nao. Ban ¢6 thé thoai mai st dung
phong thi nghi¢m do theo y minh.

Vé6i hin mot phong thi nghiém cuia riéng minh, ban sé
lam nhung viéc nhu tit ca cac nha khoa hoc khac: quan sit va
thu nghiém.

Ban c6 ngac nhién khong, néu biét ring hau hét moi
nguoi khong hiéu ré tai sao ho lai c6 cach cu xit nhu hién nay.
Béi hau hét ho déu khong hoc cach quan sit. Mot trong
nhing muc dich quan trong nhat cua cuén sach nay la giup
ban tu hoc cich quan sat, phan tich va thiu hiéu nhing hanh
dong cua con nguoi. Poi khi, ban sé muoén ty dit ra cho minh
nhung cau hoi nhu “Tai sao nguoi nay qua giau co trong khi
nguoi kia cit lam quan quat mai du dn?”, “Tai sao c6 nguoi co
rat nhiéu ban be, trong khi nguoi khac chi c6 vai nguoi ban?”,
hay “Tai sao moi nguoi vui vé chap nhan nhing gi mot nguoi
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nao do noi voi ho, trong khi lai bo ngoai tai 1oi nguoi khac,
mic du ho noi hét nhu thé?”.

Mot khi biét cich quan sit, ban sé hoc duoc nhiéu bai hoc
vO cung gia tri tir cudc song quanh ban.

Dudi day la hai goi ¥ dic biét c6 thé gitip ban tré thanh
nguoi quan sat tinh té. Hay chon mot nguoi thanh dat va mot
nguoi chi cé nhing thanh tich vun vit ma ban biét. Hiy quan
sat va doi chiéu xem ho da thuc hién duoc bao nhiéu nguyén
tic trong cuén sich nay. Khi quan sit nhing vi du déi lap
nhau nhu viy, ban sé biét cach dap dung linh hoat va khén
ngoan nhuang chi dan duoc trinh bay noi day.

Tu méi con nguoi thanh dat xung quanh ban, ban sé hoc
duoc nhing bai hoc khac nhau dian dén thanh céng va ap
dung mot cach co dieu chinh sao cho phu hgp nhat voi ban va
sau do bién chuing thanh théi quen. Cang luyén tip nhiéu,
nhung thoi quen do sé cang som trd thanh ban chat thi hai
(bén canh ban chat bam sinh) cia ban.

Vi du sau day sé cho ban thay ré6 hon ntta chuong trinh
nay hiu ich dén muc nao. Pa s6 chung ta déu c6 mot vai
ngudi ban hay vai nguoi ba con yéu thich trong cay, va khong
dudi mot 1an chung ta nghe ho hao hung noi ring: “That la
thu vi khi nhin nhing cay chung ta trong 1on 1én méi ngay.
Hay thu quan siat xem chung hap thu chat dinh duéng va
nudc nhu thé nao. So vdi tuan trudc, thang trudc, chiing mdéi
lon nhanh 1am sao!”. Nhung su thu vi d6 chang bing mot
phan muoi néu so véi hang ngay, hang thang ban dugc chung
kién minh tré nén tu tin, co ich va thanh cong hon - nho viéc
ap dung chuong trinh ty kiém sodt suy nghi ctia ban than!
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Khong mot diéu gi khac trong cudc séng nay gitip ban trénén
thoai mai bing nhing Iic ban biét minh dang di trén con duong
dan tdi thanh céng. Va cung trén con duong do, khong c6 mot
tro ngai nao khac Ion hon chinh ban than ban.
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CHUONG 2

CANBENH
“TU BAO CHUA” — MAM
MONG CUA THAT BAI

Dt tHANH cONG THI CON NGUOL, chinh con
nguoi mai 1a déi tuong ban can nghién ciu va tim hiéu. Hay
quan sat that ky nhimg nguoi xung quanh ban &é tukham pha,
chon lya va 4p dung cic nguyén tic phu hop nhit cho ban
than. Nao, hay bit tay ngay vao viéc hoc hoi day thu vi nay!

Ban s¢ kham pha ra raing nhing nguoi khong thanh cong
luén mic phai mét cin bénh tinh than - tam goi cin bénh “tu
bao chwa”. Hau nhu ai ciing mang trong minh it nhiéu biéu
hién cua cin bénh nay. Khi cin bénh da trd nén tram trong,
chic chin nguoi d6 sé khong tranh khdi that bai.

Cin bénh tu bao chuia la nguyén nhan dian dén sy khac
biét 1on gitta mot nguoi c6 kha ning va mot nguoi bat luc
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trong kiém soat hanh dong va suy nghi cua chinh minh. Mot
nguoi cang thanh cong bao nhiéu, lai cang it tu bién ho bay
nhiéu. Con nhung nguoi chua git hai dugc thanh qua gi
trong hanh trang cudc song, hoic khong hé co6 ké hoach gi
cho tuong lai thi thuong vién din rat nhiéu ly do dé bao chira
cho hién trang cua minh.

Khi quan sit, tim hiéu nhing nguoi dan dau trong bat cu
linh vuc nao, du la kinh doanh, giao duc hay trong quan doi,
ban sé thdy: néu muén an phan, ho van c6 thé dua ra nhiing
loi bién bach nhu nguoi binh thuong van lam, nhung ho
ching bao gio Iam nhu vy ca.

Qua thuc, néu mudn, Roosevelt cé thé vién c¢d vao doi
chan tat nguyén cia 6ng, Truman c6 thé bién bach 6ng chua
hé duogc hoc dai hoc; cing nhu Kennedy vin c6 thé kéu ca:
“Téi qua tré, lam sao 1am téng thong duoc!”; hay Johnson va
Eisenhower c6 thé vin vio nhiing con dau tim khing khiép
thuong xuyén dé tir chéi nhan lanh trong trach quéc gia.

Cung giong nhu bat cu can bénh nao khac, chung “tu bao
chita” sé tré nén tram trong néu khong duoc chua tri kip thoi,
dung cach. Thong thuong, dién bién tam ly ciia mot nan nhan
mic phai cin bénh nay nhu sau: “Lé ra minh phai lam t6t hon,
phai tim ly do gi d6 méi dugc, chit néu khong thi mat mit
Iim. Bé xem nao, c6 thé 1a do stc khoe giam sut? do tudi tac?
do han ché vé mit kién thuc? hoic do chua du kinh nghiém?
do kém may min? do anh hudng ti chuyén gia dinh? hay do
anh huong tu nén tang gido duc?”.

Khi da tim duoc Iy do “hop ly” dé tu bao chua, anh ta sé
bam riét 1ay né dé bien minh véi chinh ban than minh va véi
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nhitng nguoi xung quanh, raing do chinh 1a c¢in nguyén tai sao
anh ta khong thé thanh cong. Ban nén biét mot suy nghi, du
tich cuc hay tiéu cuc, cling sé tao nén mot cuong luc néu duogc
lip di lap lai nhiéu lan, sé cang luic cang in sau vao tiém thuc.
Liic dau, ¢6 thé nguoi bénh hoan toan du tinh tao dé nhan ra
cai cd minh dang dung ching khac gi mét 10i noi d6i nhung
lau dan, chinh ban than anh ta cting bi thuyét phuc raing do
thuc sy 1a nguyén nhan tai sao anh ta khong thé thanh cong.

Chinh vi vay, néu ban thuc su quyét tam va muén hudng
dén thanh cong thi can phai bit tay ngay vao budc thu nhit -
tur tao ra mot loai vic-xin tiéu diét tan goc ting té bao cua cin bénh
nguy hiém nay.

BON BIEU HIEN CO BAN NHAT CUA CAN
BENH “TU' BAO CHUA”

Cin bénh “tuy bao chaa” xudt hién dudi rat nhiéu thé
dang khac nhau, nhung nguy hiém nhat chinh la viec d6 16i
cho suc khde, tri tug, tudi tic hoic sy may rui dé tu bién ho
cho minh. Bay gio, hay xem chiing ta c6 thé bao vé minh thoat
khoi nhiing biéu hién nay bing cach nao.

1. “Nhung ma stc khoe cia t6i khong dugc tot lam.”

b6 16i cho suc khoe ¢6 rat nhiéu muc do, nhe thi: “Toéi
thay khong duoc khoe 1im”, hoic ning hon: “Téi dang gip
bat 6n ¢ tim, gan, phéi, nao...”.

Cai nguyén cd “suc khée khong tot” van hang ngay duoc
st dung lam 1oi bao chta, méi khi ai dé khong lam duogc
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nhing gi minh muoén, khong dim nhan linh nhing trach
nhiém I6n hon, khéng kiém duoc nhiéu tién hon, hay khong
thé dat duoc thanh cong.

Hang triéu nguoi trén thé gisi hién dang mic phai ching
bénh nay, nhung liéu day co phailaly do chinh dang trong da
phan cdc truong hop hay khong? Ban c6 thé nhan thay: tit ca
nhuang nguoi thanh dat chua bao gio dung suc khoe lam cai co cho
nhiing that bai cuia minh.

Hai nguoi ban cua t6i, mot nha vat ly hoc va mot bac si
phau thuat, déu khing dinh: vé mat thé chit, trén doi nay
khong c6 ai 1a hoan toan khée manh ca. Bat cu ai ciing mic
phai mot thut bénh nao do, du nhe nhat. Chuing bénh “dua
vao stic khoe dé bao chia cho ban than” nay cting vay. Khong
it nguoi da bi no khuit phuc, hoic it hoic nhiéu. Nhung
nhting nguoi suy nghi tich cyc va luén huong toi thanh cong
thi khong.

Mot budi trua no, sau khi toi vira hoan thanh budi dién
thuyét & Cleveland, mét anh ban khoang 30 tudi xin gip riéng
toi vai phut. Sau khi chuc mung bai thuyét trinh rat thanh
coéng cua toi, anh buén ba tam sy: “E ring nhiing y tuéng cua
ong ching thé giup duoc gi cho toi”.

Roi anh ta tiép tuc: “Ong biét khong, nhiing con dau tim
ct lién tuc hanh ha khién to6i khong thé lam gi dugc”. Anh
ban tré da dén gip bon vi bac si khic nhau nhung khong ai
phat hién ra tim anh ta c6 van dé gi. Chinh vi thé, anh tamuén
xin toi vai loi khuyén.

Toi dap: “Thuc ra toi khong c6 kién thuc gi vé tim mach
ca. Nhung néu t6i, hay bat ctt mot nguoi binh thuong nao
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khac 0 vao hoan canh cua anh bay gio thi t6i sé lam ngay ba
dieu. Piu tién, toi sé tim dén mot chuyén gia tim mach gioi,
nho 6ng 4y kham ky luéng va sé nghe theo nhiing chan doian
cia 6ng ay. Nhu anh vira ké, anh da di kham nhiing bon bac si
ma khong ai chi ra dugc diéu gi bat thuong & tim anh ca. Vay
hay xem nhu 1an thi nim nay la 1an kiém tra cudi cung. Biét
dau anh dang co mot trai tim hoan toan khoe manh thi sao.
Con néu anh cur tiép tuc lo ling, suy nghi vé no, rat ¢ thé cudi
cung anh sé mic bénh tim that day!

Diéu thir hai toi khuyén anh, d6 1a tim doc cuén sich: Hay
song tron ven tung ngay cua Tién si Schindler. Trong cuén sich
d6, Schindler dua ra nhan dinh: ci bon bénh nhan nim diéu
tri tai bénh vién thi c6 ba nguoi mac phai EIT (Emotional
Induced Illness - chung bénh giy ra do nhung cam xuc thai
qua). Hay thu tudng tuong xem, ba trong s6 bon nguoi dé co
thé khoe manh va ching phai nim vién néu nhu ho biét cich
kiém ché va kiém sodt cam xuc. Anh tha doc cudn siach dé dé
biét cach ‘ty diéu khién cam xuc’ cua chinh minh.

Va diéu cudi ciing, néi that voi anh, ban than téi luon quyét
tam sé song hét minh cho dén hoi thd cuéi cung”. Pay cling
12 10i khuyén chan thanh nhiat ma vai nim trudc téi nhan
duoc tt mot nguoi ban luat su. Ong ban cua toi mic bénh lao.
Tu lic do, 6ng ay biét cudc séng cia minh sé luén phai gin véi
nhtng budi chira tri thuong xuyén, nhung quy dinh nghiém
ngit vé suc khée. Thé nhung, 6ng iy khong ban tim, so hai
hay lo ling gi ci. Ong 4y van lac quan theo duédi nganh luat,
xay dung mot gia dinh hanh phuc va tin hudng cuodc séng.
Hién gio 6ng ay da 78 tudi. Sau bao nim vit va trén duong doi,
ong ay da duc két duoc quan niém séng cho ban than minh:
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“Téi khong bao gio lo ling, nghi ngoi vé chuyén song hay
chét. Mot khi van con séng trén coi doi nay, toi sé song that su,
song hét minh. Bat cu luc nao toi lo ling vé phut 1am chung, d6
1a Iuc toi dang chét day”.

Sau d6, toi dap chuyén bay téi Detroit. Trén may bay, toi
lai duoc ching kién cau chuyén thit hai, mot cau chuyén hoan
toan khac. Khi may bay vira cat canh, to6i béng nghe tiéng tic
tac dau do. Hoi giat minh, t6i nhin sang nguoi dan 6ng ngoi
ghé bén, vi duong nhu tiéng dong phat ra tir phia anh ta.

Anh 4y mim cuoi than thién, bao: “A, khong phai bom
dau. Tiéng tim toi dap day ma”.

Nhan thay sy ngac nhién pha lan nét hoai nghi trén
guong mit toi, anh ta cham rai ké cho t6i nghe cau chuyén
cuoc doi minh.

Trudc do ba tuan, anh ta da trai qua mot cudc phau thuat
thay van tim nhan tao. Anh bao rang khi nhitng mé méi phat
trién bao liy cdi van nhan tao thi nhung tiéng tich tic iy sé
khong con nia. Nghe dén day, to6i moi hoi vé nhing dy dinh
tiép theo cda anh ta.

Anh vui vé tra 16i: “A, to6i c6 nhiéu ké hoach trong dai lim.
Khi tré vé nha & Minnesota, toi sé ding ky vao truong luat. Toi
hy vong mot ngay niao dé minh c¢6 thé lam viéc cho chinh
phu. Céc bac si cho biét sau khi nghi duéng trong vai thang,
toi sé hoan toan khde manh trd lai va ¢6 thé lam viéc nhu bao
nguoi binh thuong khac”.

Nhu ban thay diy, méi chung ta hoan toan chu déng
trong luya chon cach déi mit trudc cac van dé vé suc khoe.
Trong cau chuyén ké dau tién, nhan vat cua chung ta mic du
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chua biét chinh xdc ¢6 truc tric gi voi suc khde cia minh hay
khong, nhung anh ta da hot hoang, buén ba, khing khiang
cho ring minh khong thé tiép tuc theo dudi cong viéc duoc va
khan khoan ai d6 ddng cam véi anh ta. Trong khi d6, hoan
toan nguoc lai, du da phai trai qua mét cudc phau thuit thude
vao loai nguy hiém bac nhit, anh ban trong cau chuyén thu
hai vin luén lac quan, hao hung bit tay vao lam bat cu viéc gi.
Piém khic biét chinh 1a ¢ cich nhin nhan cua méi nguoi
trudc suc khoe cua minh.

Con rat nhiéu truong hop khac nita minh chuing vé chiing
beénh do 167 cho suc khée. Thuc ra toi la mot bénh nhan tiéu
duong da tiem dén 5.000 mui insulin. Cac bac si khuyén cio
toi: “Tiéu duong chi 1a mot cian bénh thé chit ma thoéi. Tinh
trang tinh than méi gay hau qua toi té hon nhiéu. Néu anh lo
lang, hay suy nghi tiéu cuc, anh sé gip truc tric nghiém trong
day”. Ké tu khi biét minh c6 bénh, toi thuong tiép xuic va lam
quen voi rat nhiéu bénh nhan tiéu duong khac. Toi sé ké cac
ban nghe hai cau chuyén hoan toan trai nguoc nhau. Mot
nguoi luon nghi minh sip chét mic du bénh tinh cua anh ta
chua dén muc dang lo ngai. Vi sg bi nhiém trung, anh ta tranh
xa bat cu ai ¢6 tri¢u ching sé mui du chi mdéi hit hoi so'sai. Sg
bi kiét suc, anh ta hau nhu ching dim dong tay dong chan
lam gi ca. Luc nao anh cing lo ling xem diéu gi c6 thé xay ra
tiép theo. Moi nguoi xung quanh chan ngan vi suét ngay phai
nghe nhiing 1oi kéu than, phan nan. Thuc ra can bénh cua anh
ta chiang phai Ia tiéu duong, ma chinh 1a chung bénh d6 16i cho
suc khée &é bién ho cho su luoi nhic cua minh.

Cau chuyén veé vi giam déc khu vuc cia mét cong ty xuat
ban tim co thi trdi nguoc hoan toan. Anh iy bi tiéu duong
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nghiém trong dén néi phai tiém vao nguoi lugng insulin
nhiéu gap 30 1an so véi anh ban & cau chuyén trén. Nhung anh
4y chang bao gio nghi minh dang 6m, luén lam viéc hét minh
va tan hudng cudc séng. Mot ngay no, anh ay noi véi toi: “Bi
bénh nhu thé nay chic chin 1a rat kho chiu va bat tién roi.
Nhung toi khong muén nam i mot ché dé suét ngay lo ling.
Anh biét khong, méi lan tiém, toi lai thim cdm on va cau
nguyén cho nhing nguoi da tim ra insulin day”.

John - mot trong nhiing nguoi ban than nhat cua toi - hién
dang 12 giang vién tai mot truong dai hoc danh tiéng. Nim
1945, sau Chién tranh Thé gi6i thit hai, anh trévé tir chau Au va
chi con mét canh tay. Thé nhung John luén mim cuoi, sin
sang giup do nguoi khac, lac quan khong kém bat ky nguoi
lanh Ian nao. C6 1an to6i va John noi chuyén rat lau vé twong lai
va nhiing tré ngai ma anh 4y sé gap phai trong cudc séng.

Anh 2y nhun vai, cuoi: “Minh chi mat c6 mét canh tay
thoi ma. Puong nhién con hai thi chic chin tot hon mot roi.
Tuy mat di mot canh tay nhung tinh than minh khong hé nao
nung chut nao”.

Ban da bao gio nhin thay mot tay gon cu khoi chi cé6 mot
canh tay chua? Vay ma nguoi ban cuia téi da lam duoc dieu do.
Mot lan, toi tim hiéu xem 1am cach nao anh 4y da vuot qua su
mat mat dé dat duoc nhi¢u thanh tich cao dén muc cic tay
g6n binh thuong khic cting chi mong danh hay gan bing anh.
Anh chi cuoi va bao: “A, t6i da rit ra duoc mot kinh nghiém
dit gid: néu co thai do tich cuc, lac quan thi chic chin t6i co
thé danh bai nhiing doi thd c6 day du hai tay nhung luon
mang thai do tiéu cuc”.
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4 diéu ban cé thé lam dé vwot qua can bénh
do 16i cho siec khée

Loai vicxin tot nhat chong lai ching bénh nay bao gom
bon diéu sau:

1. Hay trianh nhic dén siic khée ciia ban. Viéc néi qua nhiéu
vé mot can bénh, du chi 1a cam lanh thong thuong, sé
khién ban cim thiy cang toi té hon. Viéc nhic di nhic
lai vé bénh tat 6m yéu cting giéng nhu bon phan cho
cac hat mam “tiéu cuc” vay. Hon niia, suét ngay than
van ve suc khée cia minh cting chang phai 1a mét thoi
quen tot dep. N6 khién moi nguoi phat chan vi khi do
ban giong nhu mét ké gia vo, luc nao ctiing muén minh
la trung tam cua vu try. Nhiing nguoi thanh dat luon
biét cich vuot qua xu huong thong thuong do: ho
ching bao gio phan nan vé bénh tat cia minh. Moi
nguoi chi ¢ thé (xin cho phép téi duoc nhian manh tu
c6 thé) cam thong doi chut khi thay ai d6 suot ngay kéu
cavé bénh tat va sy 6m yéu cia minh, song ho sé khong
bao gio ton trong, hay hét long phuc vu nhing nguoi
nhu vay ca!

2. Pung qui lo ling vé suc khée cua minh. Tién si Walter
Alvarez, c6 van danh du cua Bénh vién Mayo gan day
viét ring: “D6i véi nhitng nguoi suét ngay chi ru ru
trong noi s hai, lo ling, toi da phai khan cau ho hay
ren luyén cach kiém sodt ban than hon nua. Vi du, mot
nguoi dan 6ng cu khing khiang bao rang tui mat cua
minh khong én, mic du tam ban phim chup X-quang
chi ré anh ta hoan toan khée manh. Té6i da phai c6
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thuyét phuc anh ta thoi khong chup X-quang nita. Toi
cling ting yéu cau hang traim nguoi khac ding tat ca
cac xét nghiém dién tam dé vi thyc té 12 tim ho hoan
toan binh thuong”.

3. Hay cam on cudc song vi ban con duoc khoe manh dén biy
gio. C6 mot cau noi dang duoc nhic di nhic lai nhiéu
lan: “To6i da luon ca cam chi vi minh c6 d6i giay 16i thoi
cho dén ngay t6i gip mot nguoi khong con chan dé
duoc mang giay”. Boi thé, thay vi kéu ca than phién
“cam thay bat 6n”, ban nén vui sudng, hanh phtc vi
minh vin khée manh, lanh Ian vao lic nay. Piéu do sé
tot hon cho ban rat nhi¢u. Liéu vicxin tot nhat dé
tranh nhung con dau, bénh tat dang giay vo, chinh la
thdi do lac quan, sy man nguyén va long biét on vi stc
khée ma ban hién co.

4. Hay thuong xuyén tu nhic nhé minh “Tha bi mon con hon
bi gi”. Cuoc séng 1a cuia chinh ban, hay tan huéng hét
minh. Pung ling phi cudc séng bing nhing suy nghi
van vo vé bénh tat.

2. "Nhung phai ¢6 tri tué thi méi thanh cong duoc chi”

Chung bénh d6 16i cho tri luc biang 16i than phién “Toi
kém thong minh lam” 1a rat thuong gap. Ban co bat ngo
khong, néu biét cin bénh nay phé bién dén muc 95% nhiing
nguoi xung quanh ban mic phai, voi cac cap do khac nhau.
Khic voi nhitng dang “tu bao chtra” khac, nhing nguoi mac
bénh nay thuong Am tham chiu dung. Ching may ai dé dang
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thua nhan 1a minh kém thong minh. Thay vao do, ho thuong
cam nhan no ¢ sau xa bén trong tam hon.

Khi nhic dén ning luc tri tu¢, hau hét chung ta thuong
mic phai hai sai lam co ban sau:

1. Banh gid qua thap tri tué cia minh.
2. Panh gia qua cao tri tu¢ cua nguoi khac.

Chinh vi nhiing danh gia sai 1am nhu thé ma rat nhiéu
nguoi gan nhu xem thuong ban than minh. Ho khong thé gidi
quyét nhitng tinh huéng khé khin chi vi ho cho ring minh
khong dii tri tué¢ dé 1am duoc dieu d6. Thé nhung, nhing nguoi
khong ban tam nhiéu dén tri thong minh hoic kha ning tu
duy cia minh thi luén hoan thanh tot cong viéc.

Thuc ra, cich ban st dung tri tué khi giai quyét mot van dé
quan trong hon nhiéu lugng thong minh ma ban co.

Tién si Edward Teller, mot trong nhitng nha vat ly 16i lac
nhiat cua Hoa Ky, khi duoc héi “Liéu mot dua tré ¢6 nén nd
luc dé tré thanh mot nha khoa hoc khong?”, ong da tra 1oi:
“Pé tré thanh mot nha khoa hoc, mot dira bé khong can phai
c6 bo 6c phan xa nhanh nhu chép, khéong can mot tri nho
than ky, cing khong can nhing diém sé qua cao. Piéu duy
nhat quan trong la dua tré dé phai thuc su dam mé khoa hoc”.

Long dam mé, sy nhiét tinh luén 1a nhing yéu t6 quan
trong trong moi linh vuc, ké ca trong khoa hoc.

Mot nguoi du chi s6 1Q chi la 100 nhung luc nao cing
mang thai do tich cyc, lac quan, san sang hop tac thi chic chian
sé co muc thu nhap kha hon, dugc moi nguoi cam phuc, ton
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trong nhiéu hon, va cting sé thanh cong hon nguoi c6 chi s6
1Q 120 nhung lai luén bi quan, tiéu cuc va khong cé y muén
hop tac voi moi nguoi xung quanh.

Chi can ¢6 du niém dam mé dé thuc hién cong viéc dén
noi dén chon - du do 1a viéc vit, hoic mot du an 10n - it han sé
t6t hon nhiéu so véi nguoi co thira tri tué nhung khong biét st
dung vao viéc gi. Khi c6 dam mé laban da nam duoc chac chan
95% kha nang thanh cong.

Truoc day, trong bua tiéc gap mat cyu sinh vién do truong
dai hoc cu té chuc, toi da gip lai Chuck, mot sinh vién gidi tot
nghiép loai vu. Chung to6i khong lién lac gi voi nhau ca chuc
nim nay. Té6i nhd lan cudi cung gip nhau, anh 4y da tam su vé
muc tiéu thanh 1ap va di¢u hanh mot doanh nghiép cua riéng
minh ¢ phia tay Nebraska.

Trong btra tiéc hom do, toi da hoi tham Chuck hién nay
anh ay dang kinh doanh trong linh vuc gi.

Anh 4y that tha thu nhan: “A, thuc ra t6i van chua tu kinh
doanh gi ci. Nam nim trudc, tham chi dén tin nim ngoai, toi
khong dam ké cho ai vé dieu ma t6i sip chia s¢ voi anh...Toi da
du tru tat ca kho khin c6 thé xay dén, nghién ciu vé nhing ly
do tai sao mot doanh nghiép nho bi pha san: “Ban phai co
nguodn von doéi dao”; “Ban phai xic dinh chinh xic chu ky
kinh doanh”; “Liéu nhu ciu vé loai sin pham ma ban sé chao
ban co cao khong?”; “Li¢u nganh kinh doanh tai dia phuong
c6 6n dinh hay khong?” Thuc ra c6 dén 1.001 di¢u ban phai
luu tam.

Va diéu khién téi ban tam nhat chinh la cau chuyén vé
nhiing nguoi ban cua t6i tu thoi trung hoc. Du ho khong
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duoc lanh loi 1im, tham chi vai nguoi trong s6 dé con chua
tung hoc dai hoc nhung hién gio ho lai rat thanh cong trong
cong viéc kinh doanh cua minh. Con t6i chi i ach bam theo
sau voi cong viéc cua mot nhan vién kiém tra cudc phi van
chuyén hang. Gia nhu ngay xua toi dugc day vé cich lam thé
nao dé lanh dao mot doanh nghiép nho di dén thanh cong, ¢
lé gio day toi da lam duoc nhiéu diéu hon hin!”

R6 rang Chuck rat thong minh nhung anh ta da khong
biét st dung tri thong minh cua minh mét cich dung hudng
dé thanh cong trong kinh doanh.

Tai sao mot so nguoi dic biét thong minh nhung van that bai?
Bao nhiéu nim nay, téi choi kha than voi mot nguoi c6 day du
t6 chat cia mot thién tai, mot bo dc siéu viét, nguoi thuodc Phi
Beta Kappa*. Mic du c6 tri thong minh bam sinh tuyét dinh
nhung anh 4y lai 1a mot trong s6 nguoi it thanh dat nhat ma
toi biét. Anh 4y c6 mot cong viéc tam tam (vi s¢ phai ganh
nhiéu trach nhiém); chua ting két hon (vi e ngai trudc vién
canh cua hang loat cuoc hon nhan phai két thuc tai toa 4n);
chi ¢6 vai nguoi ban (vi moi nguoi déu phat ngan khi choi voi
anh ay). Anh 4y cting ching bao gio chiu bo tién dau tu vao bat
ctt mot linh vire nao (vi lo sg sé mat tién). Thay vi st dung bo
6c thién tai cia minh dé tim ra con duong din dén thanh
cong, nguoi dan 6ng nay lai dung né dé dua ra nhung lap luan
chiing minh moi viéc réi sé ching di dén dau.

Chinh vi anh 4y dé cho y nghi tiéu cuc khong ché bé nao

(*) Phi Beta Kappa: Hoi Bao trg Sinh vién Tai ndng Xuat séc trong cac nganh khoa hoc
va nghé thuat tu do, dugc sang lap vao ngay 05/12/1776 tai Dai hoc William & Marry.
Day la hoi sinh vién lau doi nhat & My. Phi Beta Kappa c6 géc tir ti€éng Hy Lap, ¢6 nghia:
“Niém say mé hoc hdi la kim chi nam cta cudc doi”.
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cia minh nén rét cuéc hau nhu chiang lam duoc gi, ching
cong hién dugc gi cho xa hoi. Chi can mot chuit thay ddi trong
thdi do hay trong cach suy nghi, anh 4y sé lam nén nhiéu diéu
vi dai, hitu ich. Anh 4y s& httu mot b niao c6 thé dem lai
thanh cong vang doi, nhung lai thiéu siic manh y chi.

Téi xin ké thém mot cau chuyén khac vé mot nguoi ban ma
toi quen than da kha lau. Anh 4y duoc tuyén vao quan doi ngay
sau khi nhan duoc bang tién si tai mot truong dai hoc hang dau
New York. Su6t ba nim trong quan ngu, anh ay da lam duoc gi?
Khong tré thanh mot si quan, cting chang phai mot chuyén
vién huan luyén nhan su. Trong ba nam lién anh 4y chi lai xe tai.
Tai sao? Bdi vi trong dau anh 4y luén ngap day nhiing suy nghi
ngao man mot cach tiéu cuc vé dong déi linh trang (“Minh gidi
hon ho nhiéu”), vé cac phuong phap rén luyén cia quan doi
(“Chung that ngd' ngan”), vé ky luat quan ngu (“Nhung diéu do
danh cho nhiing ké ngd nghéch, khong phai cho minh), dé roi
tu day nghién ban than (“Minh that 1a ngu ngéc khi khong thé
tim duoc cach thoat khoi cuc hinh nay”).

Nhitng nguoi nhu anh ta roéi sé chang duoc ai ton trong.
Tat ca nhiing gi anh ta hoc dugc déu trénén vo ich. Chinh thai
do tiéu cuc da vo tinh bién anh ta thanh mot ké tam thuong.

Hay nho ring, dé giai quyét van dé thi cich ban s dung tri
thong minh quan trong hon nhiéu so véi luong tri thong minh ban
c6. Ngay ca mot tién si ciing khong phai 1a ngoai 1é cua nguyén
tac co ban nay.

Vai nam trudc toi tré thanh ban than cda Phil F., giam doc
nghién cuu tiép thi cia mot cong ty quang cao danh tiéng va
anh 4y lu6n dam nhiém tét vi tri cia minh.
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Co phai Phil thanh cong nho vao “mot bo oc siéu viét”
khong? Hoan toan Khong! Thuc ra Phil gan nhu chang biét gi
vé phuong phap nghién ciu hay cac phép toan thong ké. Anh
4y chua tung tot nghiép dai hoc (mic du tat ca nhan vién dudi
quyén anh ay déu la ci nhan). Phil ching bao gio to ra minh
am tuong tat ca moi thu. Vay diéu gi da giup Phil kiém duoc
trén 30.000 d6 la mot nim, trong khi khong cé mot cap dudi
nao cua anh ay dat dén 10.000 d6 la?

Cau tra loi that don gian: Phil lIa moét “ky su con nguoi”.
Anh 4y biét tao cam hiing cho moi nguoi trong cong viéc, dic
biét nhing khi ho roi vao that vong hay chan nan. Phil luén
song hét minh va biét cach khoi day long dam mé, nhiét tinh
noi nguoi khic. Anh 4y hiéu nhing gi khién moi nguoi e ngai,
va anh 4y that long yéu quy ho.

So voi mot nguoi c6 chi s6 1Q cao hon, Phil diang gid gap
nhiéu lan, khong phai vi tri tué ma vi anh ay da biét sit dung tu
duy nhu thé nao.

Theo thong ké, tai My cir 100 nguoi hoc dai hoc thi khong
dén 50 nguoi tot nghiép. Toi rat to mo vé thuc trang nay nén
da dén héi truong ban tuyén sinh cia mot truong dai hoc lon.

Ong 4y gidi thich: “Khong phii vi ho kém théong minh.
Néu ho thiéu kha ning tu duy, chung t6i da khong nhan ho
vao ngay tu dau. Cing khong phai van dé hoc phi, vi moi
nguoi déu trang trai duogc cho viéc hoc cia minh. Van dé nam
& thai do. Chic 6ng sé ngac nhién khi biét ring co rat nhiéu
ban tré bo hoc chi vi khong thich thay gido, khong thich cac
mon phai hoc, hay khong thich ban be cung lop”.

Nép nghi tiéu cuc chinh 1a Iy do 1am cho canh cia dan
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dén nhung vi tri quan ly, diéu hanh cip cao lai déng chit
trudc khong it cac nhan vién tré. Khong phai kha nang tu duy
ma chinh thai d6 cau kinh, tiéu cyc, coi thuong nguoi khac da
niu chan ho lai. Nhu moét chuyén vién cap cao, thim nién da
tam su voi toi: “Rat it khi chung toi tir chéi mot nguoi tré tudi
chi vi anh ta thiéu ning luc, ma thuong do thai do thiéu tich
cuc cua anh ta”.

Toi da timg nan lai mot cong ty bao hiém dé tim hiéu vi
520 25% s6 nhan vién dung dau lai ban duoc 75% tong khoi
luong bio hiém, trong khi 25% sé nhan vién kém nhat chi
dong gop 5% ma thoi.

Pé tim ra cau tra 101, nguoi ta da rat than trong kiém tra
hang ngan hoé so ca nhan va phat hién ra ring: gitta nhing
nguoi nay khong heé c6 su khac biét qua 16n nao vé tri luc bam
sinh ca. Mit khdc, su ciach biét vé gido duc cting khong giai
thich tai sao ho co6 kha ning ban hang khac nhau. Cuéi cung,
nguoi ta kham pha ra su khac biét 1on nhat gita mot nguoi
thanh cong va mot nguoi that bai nam & thai do, kha ning kiém
sodt va diéu khién suy nghi ciia ban than. Nhing nguoi gidi nhat
thuong nhiét tinh, yéu quy moi nguoi xung quanh, va khong
phai lo ling dén muc 4m anh.

Thuc ra, tinh cich bam sinh ma chuing ta dugc nhan tir ic
sinh ra, chuing ta khé long hoin d6i hoan toan, song chung ta
van c6 thé tao ra sy thay déi trong cach st dung tri thuc.

Tri thuc sé tro thanh suc manh, néu chung ta su dung ching
mét cich hop ly. Chung bénh “d616i cho tri lyc” thuong di lién
voi mot s6 suy nghi sai lam vé tri thuc. Chung ta thuong nghe
moi nguoi nai tri thuc 1a stc manh. Nhung nhan dinh nay chi
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ding mot phan, va chi ding ¢ muic tiém ning. Tri thuc chi troé
thanh suc manh thuc su khi duoc st dung dung cach, dung
muc dich.

Khi duoc hoi “Mot dam tuong duong voi bao nhiéu bo™*?”,
nha bac hoc Einstein da tra loi: “Toi khong biét. Tai sao toi
phai nhéi vao dau minh nhiing con s6 ma téi c6 thé dé dang
tim thay & bat cit mot cudn sach tham khao phé théong nao!”.

Einstein qua thuc da day chung ta mét bai hoc dang gia.
Ong luén tin ring moi viéc sé tot hon nhi¢u néu chung ta su
dung tri 6c dé suy nghi, chi khong phai d&é lam nha kho chua
nhung si that hién nhién.

Henry Ford da ting mot lan kién bao Chicago Tribune vi
toi phi bang khi ho goi 6ng 1a ké ngu dét. Ford bao ho: “Cac
ong hay ching minh xem!”. B¢ dap tra, to bao yéu cau Ford
tra loi vai cau hoi don gian nhu: “Benedict Arnold la ai?”;
“Cudc chién tranh Nam — Bic dién ra khi nao?” va mot vai cau
khac nwa. Vi khong duoc di hoc t nhé nén hau nhu Ford
chang tra loi dugc cau nao.

Cudi cung, Ford tuyén bo: “Toi khong thé tra 1oi duoc,
nhung chi can 5 phtit thoi, toi sé tim ra mot nguoi c6 thé tra
loi tat ca”.

Henry Ford chua timg quan tAm dén nhiing thong tin do.
Nhung 6ng biét nhitng diéu ma mot giam doc dieu hanh cap
cao can phai biét: d6 1a kha ning tim kiém va xu Iy thong tin
quan trong hon nhiéu, so véi viéc sit dung bo 6¢c nhu mot nha
kho dé luu tra tit ca moi thu.

(*) 1 bo (foot) = 0,3048 mét
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Mot nguoi chua diy trong dau nhung kién thuc sich vo, thuc
su ho ding gia bao nhiéu?

Vai ngay truoc day, toi da co mot budi toi thu vi bén mot
nguoi ban. Anh 4y hién dang Ia giam d6c mot doanh nghiép san
xuat, tuy mai thanh lap nhung téc do phat trién rat nhanh va git
hai duoc kha nhiéu thanh cong. Trong luc ndi chuyén, chung
toi tinh co chuyén ti-vi sang mot trong nhiing game show truyén
hinh duoc ua thich nhat. Nguoi choi trong chuong trinh hom
do tra 1oi duoc rat nhiéu cau héi & cac linh vuc khac nhau,
nhung phan 16n chung déu ching c6 y nghia gi ca.

Sau khi anh ta tra 16i xong mét cau hoi vo van gi d6 vé mot
ngon nui o Argentina, nguoi ban t61 hoi: “Anh nghi toi sé tra
cho anh chang nay bao nhiéu, néu anh ta lam viéc cho t6i?”

T6i to mo : “Bao nhiéu?”

“Um. Toéi sé tra dung 300 d6 la, khong hon khong kém
mot xu! Khong phai 300 do la mot tuan hay mot thang dau,
ma la mot doi! Chiac anh ngac nhién lam nhung thyc ra toi da
tinh ky roi. Vi “chuyén gia” nay cua chuing ta khong biét cach
tu duy. Kha ning cda anh ta chi la thu thap va luu tri kién
thuc trong bo nio cia minh ma théi. Thuc chat, anh ta ching
khac gi mét cuén bach khoa toan thu “séng”. Véi 300 do la,
toi hoan toan mua dugec mot cuon bach khoa toan thu tot. Co
1& 300 do la cting... con qua cao, boi thuc té 1a chung ta c6 thé
tra ciu dén 99% nhung di¢u anh chang nay biét trén
google.com hau nhu hoan toan mién phi.

Anh noéi tiép: “Téi muén cic cong sy cuia minh phai la
nhitng nguoi biét cach giai quyét van d¢, biét saing tao va tim ra
nhung y tuéng maoi. Ho phai biét wéc mo, sau do bién uéc mo

50



DAM NGHI LON!

thanh hanh dong cu thé. Chi mot nguoi biét tu duy moi co
thé cung toi kiém tién, con mot nguoi chi biét doc va luu tri
moi thit trong dau thi thyc sy ching thé Iam nén tro trong gi”.

Ba cdch chia tri can bénh «d0 16i cho tri luc”

Duoi day 1a ba cach kha don gian giup chua tri hoan toan
chung bénh nay:

1. Dung bao gio dinh giz qua thap tri tué¢ cua minh, va cing
dung bao gio dinh gid qua cao tri thong minh cua nguoi
khic. Hay nho'la khong bao gio dugc ha thap ban than.
Hay quan tam dén nhiing gi ban ¢, khim pha nhiing
kha ning con tiém an trong con nguoi ban. Hay nhé
rang tri thong minh cua ban nhiéu it khong quan trong
bing viéc ban stt dung né nhu thé nao. Hay st dung tri
tué cua minh mot cach co ich, thay vi chi mai lo lang
xem minh co thong minh hay khong.

2. Mbi ngay hay tu nhic nhé: “Thai do ma ban thé hién
quan trong hon nhiéu so vdi tri thong minh ban cé”. Du
trong cong viéc hay cudc séng thuong ngay, hay luon
suy nghi tich cuc. Hay c6 ging tim ra nhiing Iy do dé
chiing minh ban c6 thé lam duoc viéc, thay vi ban
khong thé. Hay luon git vitng va phat huy tinh than:
“Téi sé chién thing”, st dung tri thong minh cia minh
mot cach huu ich, sing tao dé tim ra con duong di téi
thanh cong, dung dé né dan ban dén that bai.

3. Hay nhd ring kha ning tu duy dang gia hon rat nhicu
kha ning thu thap va luu tri kién thuc. Hay st dung bo
nao dé tu duy va phat trién nhung y tudng sang tao, dé
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tim ra con duong méi hon, hop ly hon — bat luan ban
dang lam viéc gi. Hay luon ty hoi ban than: “Ta dang su
dung tri tu¢ cua minh dé lam nén lich s, hay chi don
gian la dang s dung noé dé ghi lai lich st do nhung
nguoi khac lap nén?”.

3. “Oi, chang ich loi gi dau, t6i da gia qua rdi
(hay “T6i con qua tre”).”

“Pé 16i cho tudi tac” 1a mot chung bénh khién ban cam
thay tudi tic cia minh khong phu hop dé lam bt cu viéc gi,
ban e ngai phai chuoc lay that bai. Cin bénh nay thuong co
hai loai rat dé nhan biét: hoiac “Toi da gia qua réi”, hoac “Toi
con qua tré”.

Chic hin ban di ting nghe hang tram nguoi ¢ nhiing do
tudi khac nhau bién minh cho su kém céi cda minh nhu thé.

That dang ngac nhién khi nhan ra hau nhu ching cé may
nguoi thay minh “ding do tudi” dé lam mot viéc gi d6. Cung
that dang tiéc, cai cé nay da khién hang trim hang nghin
nguoi dé vuot mat nhung co hoi quy gia. Khi co hoi dén, ho
cu dinh ninh minh qua gia hay qua tré nén khong dim nam
lay, tham chi ho ching them ban tim dén viéc thu bit tay mot
lan xem sao.

Suy nghi “Téi gia qua réi” 1a dang phé bién nhit cia cin
bénh “dé 16i cho tudi tic”. Can bénh nay lan truyén theo
nhiing con duong tinh vi, rat khé nhan biét. Gan day, mot
chuong trinh ti-vi dua tin vé mot nha quan ly cap cao bi mat
viéc sau khi cong ty cuia 6ng 4y sap nhap voi mot cong ty khac.
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Ong 4y lién tuc tim viéc suét may thang troi, nhung khong
noi nao nhan éng vao lam ca. Cuéi cung, sau khi di qua chan
nan va mét mai, ong tu nhu: “Thoéi, da dén tudi nay thi minh
nghi ngoi ciing dugc roi”.

Cic vd kich va bai bao viét vé chu dé: “Tai sao ban lai that
bai & tudi 402” rat duoc ua thich, bédi vi chu dé do rat hap dan
do6i voi nhung tam hon dang lo ling kiém tim mot 16i bao
chwa cho ban thin minh.

Kiém so:t va vuot qua cin bénh “do 16i cho tudi tic”?

Cin bénh nay hoan toan c6 thé chira khoi. Vai nam trudc,
khi dang tién hanh mot chuong trinh dao tao ban hang, toi da
tim ra phuong thuéc hiu hiéu khong nhing chira khoi ma
con c¢o tac dung ngan ngua, giup ban phong tranh duoc can
bénh nay.

Trong s6 nguoi tham gia chuong trinh dao tao, c6 mot
hoc vién tén la Cecil. Nam d6 Cecil 40 tudi. Anh ta mong
muoén thay déi va hoan thién minh hon dé ¢6 thé tré thanh
dai dién cia mot cong ty san xuat, nhung anh lai nom nép
minh ¢6 phan I6n tudi. Mot 1an Cecil bao véi toi: “Mai dén
gio, téi van chua lam duoc diéu gi hay ho ca, c6 1é phai bit dau
moi thit ttr con s6 0. Nhung toi da 40 roi, toi dao dau ra thoi
gian d¢ bit dau lai moi viec”.

Trong nhing lan tro chuyén véi Cecil vé tudi tic, toi luon
nhic nhd anh ay: “Anh sé gia, néu nhu lic nao anh cting nghi
minh di gia!” Nhung 1oi khuyén cdo 4y hau nhu chang mang
lai két qua gi. (Bat cu Iuc nao khi nghe nhu vay, nguoi ta ciing
sé dap lai: “Toi thuc sy cam thay minh gia roi”).
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Cuéi cung, to6i tim ra mot cach, thit dem 4ap dung véi
Cecil. Mot hom, sau budi dao tao, toi dén gan anh va hoi:
“Cecil nay, theo anh, thoi gian 1am viéc hiéu qua nhat cia mot
doi nguoi 1 khi nao?”

Cecil im ling suy nghi roi tra 10i: “T6i doan la khianh ta &
vao do tudi 20”.

“Tét. Thé theo anh, khi nao thi nguoi ta khong thé tiép
tuc lam viéc tot duoc nwia?”

Anh 4y tra 1oi: “Néu luén khoe manh, chi thu véi cong
viéc, nguoi ta co thé lam viéc tot cho dén nam 70 tudi hoic
hon thé nia”.

Toi tiép 1oi: “ Hay ci xem nhing dié¢u anh vira noi la dung.
Nhu vay thoi gian mot nguoi o thé lam viéc tot 1a khoang 50
nim - mot nia thé ky dung khong? Cecil nay, bay gio anh 40
tudi. Vay anh da sit dung hét bao nhiéu nam lam viéc hiéu qua
trong doi minh rdi?”.

Cecil dap: “Hai muoi.”

“Vay anh con bao nhiéu nam nua?”

“Ba muoi.”

“Pung vay, Cecil 2. Noi cach khac, anh con chua tan dung
hét mot nia khoing thoi gian ma anh ¢6 thé 1am viéc tot co
ma, anh chi mai dung hét 40% thoi.”

Gio day, Cecil hiéu ring khong phii tudi tic, ma chinh
thai do tiéu cuc vé tudi tic mdi la trd ngai 1on trén con duong
di dén thanh céng cua anh.
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Hay tu ciu minh ra khoi nhing suy nghi tiéu cuc vé tudi
tac, roi ban sé nam bat dugc nhi¢u co hdi tot ma tu trudc dén
nay ban van cho la khong thé. Hang chuc nim qua, mot nguoi
ho hang cua t6i ting trai qua nhiéu cong viéc khic nhau - ban
hang, ty kinh doanh, lam viéc trong ngan hang, nhung anh ay
van chua tim ra cong viéc ma minh dam mé nhat. Cuéi cung,
anh 4y két luan: cé mot diéu anh 4y muoén lam hon bt cu viéc
gi khac, do la tro thanh mot chinh khach. Nhung khi nghi
dén di¢u d6, anh e ngai minh da gia. O tuédi 45, anh con phii
chiu trach nhiém vdi ba dua con, trong khi van chua danh
dum duoc tién bac.

That dang mung, anh 4y ha quyét tam: “45 tudi hay hon
nita chang phii 12 van dé déi véi minh. Minh sé trd thanh
thong doc”.

Du chang c6 gi ngoai niém tin manh mé, 5 nim sau, anh
4y duoc bé nhiém lam Thong déc bang Illinois. T d6, cting
vOi cdc cong su cia minh, anh da hoan thanh vai tro thong
doc mot cach hoan hao.

Sau do, t6i1 co dip noi chuyén voi nguoi dan 6ng nay. Anh
4y bao: “Anh biét khong, néu 5 nam trudc, luc 45 tudi, toi
khong dua ra quyét dinh dung din 4y thi co 1é su6t phan doi
con lai, toi chi biét nhin thoi gian tréi qua, séng mot cuoc doi
buén bi, chan chuong ma thoi. Bay gio téi cam thay khée
khoin, tran day sinh luc va nhiét tinh hét nhu luc con doi
muoi vay”.

Qua that trong anh 4y tré hon tudi rat nhiéu. Khi ban da
xua tan duogc nhing lo ling tudi gia, mot cach tynhién, ban sé
cim nhan trong minh suc tré va niém lac quan vé tan. Panh
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bai duoc néi so hai tudi gia, nghia 1a ban da ty ting thém tudi
doi cung nhu thanh cong cho minh.

Mot dong nghiép cu cuia téi & truong dai hoc, Bill, ctiing 1a
mot minh chung thu vi vé khi nang day lui hoan toan chuing
bénh “d6 16i cho tubi tac”. Bill tot nghiép Pai hoc Harvard
vao nhung nam 1920. Sau 24 nam miét mai voi cong viéc moi
gioi chung khoan nhung khong danh dum duoc bao nhiéu,
anh chot nhan ra minh muén tré thanh mét gido su dai hoc.
Ban be khuyén cdo anh sé phai trai qua nhiing chuong trinh
hoc tap vat va, khong khéo anh sé kiét sttc. Nhung Bill quyét
tam dat duoc muc tiéu, anh ghi danh vao Pai hoc Illinois khi
51 tudi. Bon nim sau, anh to6t nghiép. Hién nay Bill 1a Trudng
khoa Kinh té hoc cia mot truong dai hoc khoa hoc xa hoi va
nhan van danh tiéng. Anh 4y rat hanh phuc. Bill thuong cuoi
noi: “Téi van con 1/3 s6 nam sung suc nia co day!”.

Luo6n nghi minh gia la mét cin bénh dan dén that bai. Hay
danh bai né, dimg dé né can duong ban dén vdi thanh cong.

Vay, khi nao mét nguoi duoc xem Ia qua tré?

Suy nghi “Téi con qua tré” cling gay ra nhiéu hau qua
dang tiéc. Khoang mot nim trudc day, anh ban Jerry 23 tudi
dén tim to6i xin 10i khuyén vé mot van dé dang khién cau ban
long. Cau ay 1a mot chang trai tot va tai gioi. Trudc do Jerry
tung 1a linh du, sau khi xuat ngd, cau thi dau vao truong dai
hoc. Trong lic hoc, Jerry vin kiém tién nudi vo con minh vdi
cong viéc cua mot nhan vién ban hang cho mét cong ty kho
bai va van chuyén Ion. Cau té ra xuit sic ca trong cong viéc 1an
trong hoc tap tai truong.
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Nhung, ngay hém d6 Jerry dén gip toi voi tam trang lo
ling. Cau ay noi: “Thua Tién si Schwartz, t6i dang gip mot van
d¢ kho nghi. Hién cong ty dang dé nghi bé nhiém toi vao vi tri
giam d6c ban hang. Néu chap nhan, téi sé co tam nhan vién
dudi quyen”.

Toi hé héi: “Chuc mung cau, that 1a mot tin tot lanh.
Nhung sao trong cau lai c6 vé lo ling thé?”.

Cau ay tra 1oi: “Dung vay, vi tam nguoi dudi quyén quan
ly déu lon tudi hon toi. Nguoi gia nhat hon téi nhung 21 tudi,
con nguoi tré nhit cting hon téi 7 tudi. 6ng nghi toi c6 nén
nhan vi tri 36 khong? Liéu toi c6 1am néi khong?”.

“Jerry nay, khi tdng giam déc cong ty c6 y dinh b nhiém
cau vao vi tri nay, chic chin éng ay da tin ciu c6 du ning luc.
Néu khong, 6ng ay da chon nguoi khac. Hay luon ghi nhé ba
dieu, réi moi thu sé én ca thoi.

Diéu thir nhit, dimg ban tam dén tudi tiac. Trén dong
ruong, mot chu bé sé trd thanh mot nguoi dan 6ng, néu
chung minh duoc 1a minh co kha ning dam duong nhung
viéc ma nhing nguoi dan 6ng trudng thanh thuong lam. Tubi
tac lic do ching c6 y nghia gi cd. Piéu nay cting dung voi cau.
Chi can cau chiing minh minh du kha ning dam nhiém chuc
vu giam déc ban hang thi cau da du tudi dé 1am viéc do roi.

Piéu thi hai, dung lam dung quyén hanh. Hay luon ton
trong cac nhan vién thudc cap, hay ling nghe ho. Hay khién
ho cam thiy dang lam viéc trong mot tap thé any, chu khong
phai lam viéc cho mot ké doc tai. Néu lam duoc nhu thé, ho
sé hop tac tot voi cau thay vi toan tinh chéng lai cau.
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biéu thi ba, hay tap lam quen véi doi ngtii nhan vién dudi
quyén 16n tudi hon minh. Khéng it nha lanh dao ¢ nhi¢u linh
vuc khac nhau thuong tré hon nhiing nguoi ma ho dang quan
ly. Vi thé hay quen vdi viec do, Jerry a.

Va hay nho ring, tudi tac khong phii la tré ngai, trir phi
cau chip nhan cho né cian buéc minh.”

Hién nay moi chuyén véi Jerry dang dién ra tot dep. Cau
4y thich nganh kinh doanh van tai va dang c6 ké hoach thanh
lap cong ty riéng trong vai nam toi.

Swit tudi chi bién thanh tréo ngai khi nao nguoi tré turang
budc minh vao mic cam nhu thé. Ban thuong nghe dén
nhiing cong viéc doi hoi sy truéng thanh nhat dinh, nhu moi
gidi chung khoan hay ban bao hiém. That vo Iy néu long tin
cia mot nha dau tu lai dat cuoc vao tudi tic: ban buoc phai
con tré hay dat dén mot do tudi nhat dinh. Pi¢u quan trong
nam & ché ban nim ré vé cong viéc cia minh dén muc nao.
Néu ban da nim ré cong viéc va hiéu ré6 nhing nguoi xung
quanh, ban hoan toan du trudng thanh, chin chin, du kinh
nghiém dé dam nhiém viéc d6.

Rat nhi¢u nguoi tré tudi cam thay ho bi ghim lai chi vi ho
con it tudi. Hién nay, c6 mot thuc té 1a trong cic cong ty van
con nhiing nguoi luoi biéng va khong dang tin cay, ho can tro
con duong phia trudc ctia ban bang cich vin vao 1y do tubi tic
hoac mot vai ly do nao do.

Tuy nhién, nhing nguoi thyc sy quan tam dén su phat
trién cua cong ty sé khong lam nhu vay. Ho sé giao cho ban
nhtng cong viéc phu hop nhat. Hay thé hién cho moi nguoi
biét ban du kha ning, lac quan, tich cuc, va khi d6 su ning
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dong tré trung cia ban sé tré thanh mot loi thé.

N6i tém lai, phuong thuéc dé chua tri bénh “dé 16i cho
tudi tac” la:
1. Hay nhin nhan vin dé tudi tic mot cich tich cuc. Hay luoén
nghi “T6i van con tré” chui khong phai “Toéi da gia roi”.
Hay luén phong tam mit tdi nhing chan troi mdi,
tang thém sy nhiét tinh cing nhu suc tré cho chinh
minh.

2. Hay thu tinh xem ban con bao nhiéu thoi gian dé Iam viéc
hiéu qui. Hay nhé raing mot nguoi 30 tudi vin con 80%
thoi gian lam viéc hiéu qua o phia trudc. Va mot nguoi
50 tudi vin con dén 40% va cung l1a khoang thoi gian
sung suc nhat trong cudc doi. Cuodc séng thuc ra dai
hon moi nguoi thuong nghi rat nhiéu.

3. Hay danh thoi gian sap t6i [am nhiing gi ban thuc su mong
mudn. Moi thu sé chi 1a qua muon, néu nhu ban cu
dim minh vao dong suy nghi bi quan “to6i cham mat
roi”. Hay ngiing ngay suy nghi: “Lé ra to6i nén bit dau
to muoi nam trudc”. Po 1a suy nghi cua nhiing ké that
bai. Thay vao do, hay lac quan nghi ring “T6i sé bat dau
ngay bay gio, con rat nhiéu thoi gian ¢ phia truoc”. Po
moi la cach suy nghi cua nhung nguoi thanh dat.

4. "Truong hop cua t6i khac lam. To6i toan gap
nhitng chuyén kém may man thoi.”

Gan day toi co nghe mot ky su cong chanh ban luan vé van
dé an toan giao thong trén cic tuyén cao téc. Anh ay cho biét
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moi nam co6 dén 40.000 nguoi ti vong vi tai nan. Piém quan
trong nhat, ma anh 4y muén lam ré trong bai néi chuyén, 1a
thuc ra khong hé co diéu dugc goi “tai nan”. Cai ma chuing ta
quen goi “tai nan giao thong” chi la that bai cia con nguoi,
hoac cua may moc, hoic ca hai ma thoi.

Nhing gi vi chuyén vién nay néu ra da chung minh cho
mot diéu ma cic nha thong thai & moi thoi dai thuong noi:
Moi thu déu c6 nguyén do cia no. Khong co gi xay ra ma
khong c6 nguyén nhan cia. Do d6, nhing viéc lién quan dén
con nguoi cung khong nim ngoai nguyén tic nay.

Hiu nhu méi ngay troi qua, it nhat mot 1an ban nghe thay
ai d6 kéu ca vé sy kém may min cia minh. Cting hiém c6 ngay
nao ban khong nghe thay ai d6 khing khing cho ring thanh
cong cua mot nguoi nao do chi dya vao may min.

Téi xin néu ra vai vi du minh chuing vé cach con nguoi dau
hang cin bénh “d6 16i cho van may” nay nhu thé nao. Vai ngay
trudc, toi dugc ba uy vién ban quan tri tré tudi moi di in trua.
Chu dé cua cudc néi chuyén hom dé 1a George C, mot anh
ban trong nhom vira moi duoc thang chuc 1én vi tri cao hon.

Trudc cau haoi “Vi sao George lai duoc bd nhiém vao vi tri
do?”, ba nguoi no da dua ra hang loat ly do, nao 1a may min,
nao la nho than thé hay do vo anh ta bg' d& cap trén cua anh
ta... Ho da 1oi tat cd moi thu c6 thé nghi ra d&é 1am ly do, ngoai
tru su that.

Su that do rat don gian: George la nguoi xung dang hon
cd. Anh 4y luon cham chi, hoan thanh tot cic cong viéc duoc
giao voi hiéu qua cao hon han so voi nhiing nguoi khac.
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Toi biét cac vi lanh dao cua cong ty da danh kha nhiéu
thoi gian dé can nhic xem ai trong sé bon nguoi 1a thich hop
nhat cho vi tri d6. Ba nguoi ban dang vé mong cua toi 1é ra
nén hiéu ring, cic vi lanh dao cip cao khong bao gio chon vi
tri quan ly quan trong bang cach rut tham may min.

Lan khac, t6i c6 dip noi chuyén vé su nghiém trong cua
cin bénh “d6 16i cho van may” véi nguoi quan ly ban hang cia
mot cong ty san xuat dung cy va may moc. Anh ay té rarat hao
humg véi chu dé nay va ké cho toi nghe vé nhiing kinh nghié¢m
cia ban than. “To6i chua ting nghe dén khai niém vé cin bénh
nay, nhung do thuc sy la mot trong nhing van deé kho khin
nhat ma nhiing nguoi quan Iy ban hang phai déi mit. Vira mai
hom qua thoi, & cong ty toi xdy ra mot viéc ¢6 thé 1a minh
chung tuyét voi cho nhiing diéu 6ng dang néi. Vao khoang 4
gio chiéu, John - mot trong nhing nhan vién ban hang cua
chung t6i - dem vé mot don dit hang dung cu may moc tri gia
112.000 d6 la. Luc do trong vin phong con co mét nhan vién
ban hang khic. Doanh s6 ban hang cia anh nay luén thap.
Nghe thay John théong bao tin vui, anh ta khong giau dugc su
ganh ti khi mé& 1oi chuc mung mién cuong: “Chuc mung
John, anh lai gip may nta roi”.

Vay do, anh chang nhan vién kém cdi nay khong chiu thua
nhan mot sy that 1a ching cé méi lién quan nao gitta sy may
min va don dat hang I6n ma John da gianh duogc ca. John da
phai kién tri “dat quan hé” voi khach hang rong ra vai thang
trudc d6, da phai thuc tring nhiéu dém lien dé tim ra nhing
lap luan vé mit tai chinh, tham chi con nho cac ky su lip rap
thiét bi so bo dé thuyét phuc khach hang vé mit loi ich ky
thuat. John khong hé gap may, chinh viéc 1én ké hoach chu
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d4o va trién khai ké hoach mét cich bén bi méi la may man.

Haiy gid dinh nguoi ta dung may man dé cii t6 hang General
Motors. Néu may min 1a nhan t6 quyét dinh ai lam gi, & vi tri
nao thi tat ci cic doanh nghiép My sé pha san. Néu General
Motors dugc cii té hoan toan dya trén co sd may min, khi d6,
néu muén tim chon ban quan tri ctia cong ty, nguoi ta cu viéc
ghi ho tén cua tit ci nhan vién vao trong mot cai thung dé béc
tham! Cai tén dau tién duoc lay ra sé 1a chu tich hoi dong quan
tri. C4i tén thu hai sé 1a pho chu tich hoi déng quan tri, va cu
tiép tuc nhu thé cho dén nhiing chuc danh thap nhat trong
cong ty.

Nghe c6 vé ngé' ngan phii khong nao? Vang, dé thuong la
cach giai thich moi thi bang sy may min.

Ban c6 thé ché ngu cin bénh “do 16i cho vin may”
bang hai cich sau:

1. Chdp nhin quy luit nhin qui. Hay suy xét ky luong vé su
may min ma ban cho ring ai do dang c6 dugc, ban sé
nhan ra ho thanh dat vi ho ¢6 su chuin bi, biét lén ké
hoach va c6 quyét tam hudng téi thanh cong. Pong
thoi, hay nhin lai sy kém may min ma ai dé dang gip
phii. Hiay quan sit va phan tich cin ké dé nhan ra
nhiing nguyén nhan ré rang dan dén hau qua. Nhing
nguoi thanh cong hoc duogc nhiéu diéu tir sy that bai.
Trai lai, nhiing ké tam thuong ching biét it ra cho
minh mot kinh nghiém gi ngoai sy dé 16i.

2. Dimg tro thanh mot nguoi chi biét mo méng. Pung dé méi
ngay troi qua vo ich chi dé mo mong vé mot con duong
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thanh cong ma khong can né luc. Chung ta khong thé
thanh cong chi dya vao may min. Thanh cong dén tw
thai d6 lam viéc cham chi va kha nang ap dung nhung
nguyén tic mot cach kién tri. DPung mong cho' may man
sé giup ban thing tién, dua ban dén vinh quang hay c6
duoc nhitng diéu tot dep trong cudc séong. Thay vao do,
hay tap trung vao viéc hoan thién va phat trién ban than
minh dé trd thanh nguoi chién thing.
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CHUONG 3

XAY DUNG SU TU TIN VA
XOA BO NOI SO HAI

M 61 kHI PHAT LO LANG VE MOT BIEU Gi PO,
chic hin bat cu ai trong chung ta cting ting duogc ban be an
ui: “Chang qua cau tu tudng tuong ra ma thoi, khong cé van
de gi dau. Pung lo ling thai qua.”

Ho hoan toan co thién y khi ndi vay, nhung ca ban va toi
déu biét phuong thuéce xoa diu néi so hai kiéu nhu thé khong
bao gio dem lai hiéu qua ci. Nhing 16i an ui, dong vién c6 thé
giup chung ta quén di néi s hai trong vai phut hoic may min
hon la vai gio. Nhung chi mét cau noi don gian “Cau dang ty
tuong tuong ra day ma!” thi khong thé nao giup chung ta x6a
b6 hoan toan néi s hai dé lay lai su tu tin.

Dbé ché ngu ndi so hai, trudc tién chiing ta phai thura nhan
su hién htu cua no.
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Da phan moi néi sg hii cia con nguoi déu do van dé vé
tam ly mara. Sulo ling, cing thing, boi roi hay hot hoang déu
12 sin pham cua nhung y nghi tiéu cuc va trang thai réi loan
tam ly. Nhung néu chi dirng & viéc tim ra cin nguyén cia nbi
so hai, chung ta kho long loai bé né hoan toan. Cting giong
nhu viéc chita bénh vay. Khi bac si phat hién ra mot vét nhiém
trung trén co thé ban, 6ng iy khong thé ding & d6, ma sé tiép
tuc diéu tri dén khi vét thuong lanh hin.

Phuong phap chira tri truyén théng bing cach tran an
“ban-chi-ty-tuéng-tugng-ra-ma-th6i” phu nhan sy tén tai cua
néi s hii. Trong thuc té, néi sg hoan toan ¢é thit. No laké thu
s6 Mot cua bat ct ai trén con duong vuon téi thanh cong. No
ngin can ban nam bat cac co hoi, lam cho suc khoe cia ban suy
giam, sinh ra bénh tat, lo ling, giam tuéi tho. Néi s con khién
ban khong dam manh dan phat biéu y kién cia ban than.

Néi sghai- hay cu thé hon la su thiéu chic chin, thiéu tu tin,
sy bat 6n vé mit tinh than - 12 mot trong nhing nguyén nhan ly
gidi ngay nay chung ta van phai déi mit véi suy thoai kinh té.
Ciing do néi s¢ hai ma hang triéu nguoi khong cham tay dén
thanh cong, khong duoc tan huéng mét cudc séng sung tuc.

Thuyc tinh ma noi, néi s¢ hai co sic manh ghé gém. Bing
nhiéu cich, néi sg'ngin can nguoi ta dat duoc nhing diéu ma
ho mong muén trong cugc song.

No6i s¢ hai, du 0 dang nay hay dang khac, du nang hay nhe
déu thuoc vé ching bénh tinh than. Pé chua tri mot chuing
bénh tinh than, ta phai can sit dung nhing phac do cu thé,
dugc kiém chung ky cang - giéng nhu cich chuaa tri mot cin
bénh thé chat.
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Tuy nhién, d@é chuan bi cho cudc chua tri, diéu dau tién
ban phai lam la #dp cho minh thoi quen phat huy su tu tin dén
muic t61 da. Khong mot ai sinh ra co sin su tu tin. Diéu nay
cting dung voi nhiing nhan vat ma ban thuong nguéong mo (vé
su tu tin, diém tinh, vé kha ning ché ngy néi s¢ hai trong moi
hoan cianh). Ho dat duoc vi thé xa hoi 1a do biét khai thac,
phat huy tat ca su ty tin ma ho cé.

Ban hoan toan lam dugc nhu ho. Vang, chuong nay sé chi
cho ban cach lam ay.

Trong suét Thé chién thu hai, Luc luong Hai quan My
buoc cac tan binh phai biét boi gidi hoic, néu chua, ho phii hoc
boi cho that gidi; vi cic tudng linh hiéu rit ré ring trong nhi¢u
truong hop, cac thuy thu chi c6 thé séng sét néu ho biét boi.

Nhiing tan binh chua biét boi buoc phai tham du cac 1op
hoc do Lyc lugng Hai quan té chirc. Toi da nhiéu lan duoc tan
mit chung kién nhiing budi tap boi cua ho. Ban sé cim thay
hai hudc khi nhin thiay nhing anh chang cuong trang, khée
manh, day suc song lai e ngai trudc may mét nudc. Mot trong
nhung bai tap ma t6i van con nhd la cac thuy thu dugc lénh
phai nhay tty mot tam van dit cach mat nudc 2 mét xuéng mot
hé boi sau 2,5 mét, voi khoang nira ta chuyén gia boi 16i tuc
tryc xung quanh.

Nghi mot cich sau xa hon, d6 qua 1a di¢u dang budn. Néi
s hai cua nhung chang trai tré do 1a hoan toan cé thit. Ho
khong he biét rang, chi cin mot cd nhiy xuéng bé nudc dudi
kia 12 c6 thé danh bai hoan toan néi so hai cua ho. C6 vai lan
toi da nhin thay vai anh chang “vo tinh” bi day xuéng khoi
tam van, két qua 12 ho da hoan toan ché ngu duoc néi so hai!
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Su viéc xay ra d¢i minh ching mot diéu: chi cé hanh dong
moéi c6 thé gitip chung ta ché ngu néi s¢ hai. Cang do du,
thiéu quyét dodn, tri hoan thi cang tao di¢u kién thuan loi cho
nédi s ngay cang Ién dan.

Hay chép ngay vao cudn sé tay “nhiing nguyén tic dé
thanh cong” cua ban: chi cé hanh dong mdi giup ta ché ngu duoc
noi so hai.

Thuc té da ching minh nguyén tic nay 1a hoan toan dung
dan. Vai thang trudc, mot nguoi dan 6ng tam 40 tudi, 1a quin
ly kinh doanh cho mét tap doan ban 1¢ khéng 16, da dén gap
toi trong tam trang lo lang.

Ong ay ké: “Toi lo Iim. Chic toi sip mat viéc dén noi rdi.
Toi biét thoi gian cia minh & cong ty nay chi con tinh bang
ngay nua thoi”.

Rat ngac nhién, t6i hoi: “Tai sao lai thé? Chuyén gi da xay
ravay?”.

“Maoi viéc déu chang ra sao ca. So voi cung ky nim ngoai,
doanh s6 cia bo phan t6i giam t6i 7%. Diéu nay cang té hon
vi doanh s6 ctia ci ctra hang van ting & muc 6%. Tat ca la do toi
da dua ra vai quyét dinh thiéu khon ngoan. Rat nhiéu lan téi
bi giam déc kinh doanh goi Ién khién trach, vi chi rieng bo
phan t6i khong theo kip tién dé cua ca cong ty.

To6i chua bao gio cam thay téi té dén thé. Hinh nhu toi
dang danh mat dan su nhay bén ciia minh. Moi nguoi xung
quanh déu nhan thay di¢u do: tw nhitng nhan vién ban hang
dudi quyén cho dén trg ly cua toi, va duong nhién ca cac uy
vién trong hoi dong quan tri nira. Cach day vai ngay, trong

67



THE MAGIC OF THINKING BIG

cuoc hop cic quan ly chi chét cia cong ty, mot dong nghiép
tham chi con dé nghi chuyén mot s6 nhan vién cua toi sang
cho anh ta phu trach, vi theo anh ta: “lam nhu vay sé tao duoc
loi nhuan 16n hon cho cia hang”. Noi that, toi cam thay minh
nhu nguoi dang chét dudi trong khi hang ngan ké co hoi chi
dung do xem toi dang chim dan”.

Nguoi quan 1y d6 cu tiép tuc ké 1é, nhan manh vao tinh
trang kho khian, khé sé hién thoi cia minh. Cudi cuing, khong
du kién nhan nia, t6i danh phai cit ngang: “Vay ong da lam gi
dé thoat khéi tinh trang d6? Ong da c6 ging lam gi dé moi
viéc tot hon chua?”.

Ong ta ngap ngung: “Ching thé nao lam dugc gi hon nia
dau! Thoi thi ci hy vong vao nhiing diéu tot dep sé dén vay”.

“Ngay vao luc nay, ong co thuc sy nghi rang chi can hy vong
thoi la du ?” Roi khong doi 6ng Ay tra 104, téi hoi tiép: “Tai sao
ong khong lam gi dé bién nhiing hy vong d6 thanh sy that?”.

Ong ta suy ngim mot lat rdi noi: “Xin éng cu tiép tuc. Toi
nén lam gi bay gio?”.

“O vao hoan canh cua ong, toi nghi, ¢6 hai viéc nén lam.
Pau tién la ngay chiéu nay, 6ng hay bit tay vao viéc tim cich
tang doanh s6 ban hang cia bo phan minh lén. Chung ta cin
phai d6i mit voi kho khin. Chic chin phai cé mot ly do nao
dé6 khién cho doanh s6 ban hang ngay cang giam. Phai tim ra
ly do cho bing dugc! Co l¢, 6ng nén mo mot dot giam gid
that hap dan nhim tiéu thu hét déng hang tén kho, va sau dé
nhap thém nhiing mat hang mai co gia tri cao hon. Hoic 6ng
c6 thé thay déi cach bai tri cira hang, hay khich Ié nhan vién
lam viéc nhiét tinh hon. Téi khong thé ndi chinh xic di¢u gi
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sé gitip ting doanh s, nhung chic chin sé phai ¢ cach! Ong
cting nén gip riéng giam déc kinh doanh. C6 thé 6ng 4y dang
dinh sa thai 6ng, nhung néu 6ng trinh bay vé nhiing kho
khin dang gip phai, xin 6ng 4y mot 16i khuyén dé giup thoat
khoi tinh trang hién gio, chic chin 6ng ay sé san sang. Tin toi
di, mot khi giam déc nhan ra 6ng dang né luc dé cai thién
tinh hinh, 6ng ay sé cho 6ng thém thoi gian. Hon ntta, 6ng ay
cting thua hiéu ring cong ty sé phai bo ra mot khoan khong
nhd, néu muén tim nguoi thay thé mot quan ly c6 kinh
nghi¢ém nhu 6ng.

Sau khi tim duoc hudng giai quyét hop ly nhat, hay doc
thuc cic trg ly cia minh trién khai ngay ké hoach méi. Hay
cham dut cach xit sy nhu mot ké bai tran. Hay dé cho moi
nguoi xung quanh biét [a 6ng hoan toan co thé vuogt qua kho
khan nay.”

Nghe dén day, vi quan ly tuoi tinh hin léen. Ong 4y hoi
tiép: “Ong nai co hai viéc toi nén lam. Vay viéc thu hai la gi?”.

“Viéc thu hai ¢6 thé coi nhu mot phuong 4n duy phong.
Ong danh tiéng cho hai hoic ba d6i tic than thiét nhat cia
minh biét 1a 6ng dang nghi tdi viec chuyén sang lam cho mot
ctra hang khdc, tat nhién l1a phai c6 thu nhap kha hon ché lam
hién nay.

Toi nghi, sau khi 6ng da thuc hién nhing chién lugc moi
gitip ting doanh s6 ctia b phan thi phuong an du phong c6
thé khong can thiét. Nhung biét dau diy, du sao c6 mot hay
hai phuong 4n van tot hon. Phai nhd rang: mot nguoi dang di
lam muén tim mot cong viéc khac sé dé hon hang chuc lan so
v6i mot nguoi that nghiép dang muén tim viéc lam.”
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Khong lau sau do, chinh vi quan ly ting-gip-ric-réi ay goi
lai cho toi.

Ong ho héi thong bao: “Khi quay trd lai cong ty, toi da
tién hanh hang loat thay déi, trong do thay déi quan trong
nhat c6 lién quan dén cac nhan vién ban hang cua téi. Trudc
day, toi chi té chiic hop nhan vién mot tuan mot 1an, nhung
bay gio sing nao chung téi ciing hop vao dau gio. Cach lam do
da khoi day su nhiét tinh, long dam mé cong viéc noi ho. Toi
dodn ring, mét khi ho cam thay toi dang c6 ging cai thién
tinh hinh, ho cting sin sang gitip do toi hét long. Tat ca nhing
gi ho chola mot tin hiéu thay ddi tir phia toi ma thoi!

Toi tin moi viéc roi sé ngay cang tot dep hon. Tuan trudc
doanh s6 ctia chung téi da cao hon cung ky nam ngoai, tham
chi con cao hon doanh sé trung binh cua cia hang.

A, tién day t6i ciing muén thong bio cho 6ng mot tin vui
ntra. Vé phuong an du phong, sau khi nghe 6ng khuyén nhu
vay, toi da goi y va nhan duoc hai loi moi lam viéc voi muc
luong kha cao. Téi rat vui nhung van tu chéi ca hai, béi moi
viéc & day dang tré lai tot nhu xua roi”.

Ro6 rang mot diéu: khi chung ta phai d6i mit voi kho
khin, néu khong lam gi dé thoat khéi tinh trang d6 thi ching
ta sé chi mai dung trong viing bun ma thoi. Hy vong la diém
khoi dau, nhung can phii c6 hanh dong dé bién hy vong
thanh su that.

Hay luon ghi nho dé ap dung nguyén tic nay. Méi khi ban
gip khé khan, du 16n hay nhé, hay luén gitt tinh thin that
ving vang. Sau do, hay ty hdi xem minh can lam gi dé ché ngu
noi sg hai do?
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Trudc tién hay co6 1ap noi s¢ hai cua ban. Sau do tim ra
ciach thich hop nhat dé loai bé no.

Dudi day l1a vi du vé mot vai néi s thuong gip va nhiing
cach d&é ché ngu chung:

NOI SO HAI CACH CHE NGU

1. Cam thdy x4u hé vi Hay cai thién vé ngoai cia minh bang
vé ngoai cua minh. cach dén mot tiém cét téc hoac mot tham
my vién. Hay danh giay; giat ui quan ao
thang nép. Nhung diéu quan trong nhat
la hay cu xu that duyén dang. bBiéu do
con dem lai hiéu qua 16n hon nhiéu so
v6i viec chung dién quan a0 mai.

2. Lo sg sé dé mat mot  Hay lam viéc cham chi gap doi, cham

khach hang quan so6c khach hang do tot hon. Hay stra chita
trong. ngay nhtng 16i lam da khién khach hang
mat long tin ¢ ban.
3. So thi truot. Thay vi lo lang, hay danh thoi gian dé on
bai that k.
4. S¢ moi thd ndm ngoai Thay vi s¢ hai, hay xoa diu su lo lang
tam kiém soat cia cua nhing nguoi khdc, va tinh tam dé c6
minh. su thu thai.

5. So gap phai nhing tai Hay huéng su chud y cda minh vao
nan ngoai tam kiém  nhtng viéc khac, vi du: nho co ngoai
soat, nhu thién tai hoac vuon, nd dua vdi 1 tré, hay xem mot bo
truc trac chuyén bay. phim hay.

71



THE MAGIC OF THINKING BIG

6. Lo s¢ vé nhing diéu ma Hay bao dam nhiing viéc ban dinh
moi nguoi nghi va noi vé lam 1a hop ly. Sau do6 thuc hién
ban. chung, dung do du. Dugc moi nguoi

ban tan ctling tot, vi chang ai bo
cOng suc ra lam nhiing viéc ma
nguodi khac khong them dé y dén.

7. Lo s¢ khi dau tu hay mua  Hay phan tich moi khia canh. Sau
nha do, hay that quyét doan. Mot khi da
quyét dinh roi, hay kién dinh voi
suy nghi cia minh. Hay tu tin vao
su phan doan ctuia chinh minh.

8. S¢ con nguoi ndi chung. Hay ludn gitt mot khoang cach
tuong doi v6i ho va hay nhd rang:
moi nguoi xung quanh ban cling la
con nguoi nhu ban ma thoi.

Hay lam theo hai budc sau, néu ban mudn ché ngu néi so
hai va dat duoc su tu tin cho minh:

1. Hayco lap susghai cua ban. Hay troi chat né. Xac dinh
chinh xac di¢u dang khién ban lo sg1a gi.

2. Sau d6 hay hanh dong. Tung néi s¢ hii déu co mot
phuong phap thich hgp dé ché ngu.

Va hay ghi nhd mot diéu: su do du chi lam néi so hii ngay
cang 16n théem. Hay that quyét doan va hanh dong ngay lap tuc!

Thiéu tu tin tram trong c6 thé khién tri nhé cua ban tré
nén réi loan va phuc tap.
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Bo nio cua ban giong nhu mot ngan hang. Nhuing suy
nghi san sinh ra hang ngay sé duoc ky gui trong “ngan hang
tam tri”. Cac suy nghi don lai ngay cang nhiéu, tré thanh tri
nhd cia ban. Khi ban ¢d viéc gi d6 can nghi ngoi hoic khi ban
do6i mit véi kho khin, ban sé tim dén ngan hang do: “Toi da
c6 kinh nghiém gi vé chuyén nay?”.

Ngan hang nay sé tu dong cung cap cho ban hang loat
thong tin vé nhiing tinh huéng tuong ty ma ban tung trai qua
truoc day. Khi do, tri nho cua ban sé dong vai tro nhumot nha
cung cap chat liéu dé dua vao d6, ban c6 thé san sinh ra nhiing
y tuong moi.

Vién thu quy cia “ngan hang tim tri” rat tan tuy, dang tin
cdy. Anh ta khong bao gio Itra déi ban. Néu mot lic nao do
ban dén tim anh ta va héi: “Nay anh ban, hay cho téi vai thong
tin cho thay t6i hoan toan kém céi so véi nhiing nguoi khac”,
ngay lap tuc anh ta sé tra loi: “Co ngay day, thua 6ng chu. Hay
nhd xem hai lan trudc 6ng da that bai nhu thé nao? Ong co
nhd thay gido nim Ip 6 da bio 6ng khong c6 kha ning lam
duoc bat cu di¢u gi khong? Ong c6 nhd nhiing di¢u 6ng vo
tinh nghe duoc tr cac déong nghiép cua 6ng khong? ...”

Cu nhu thé, vién thu quy sé dao sau ting ngdc ngach trong
tam tri ban, tim ra hang loat ky tc ban da gii ¢ ngan hang, dé
chung minh ban hoan toan thua kém nhtng nguoi khac.

Nhung néu nhu ciau hoi cia ban la: “Anh ban, t6i can dua
ra mot quyét dinh cuc ky kho khan. Hay giup to6i ving tin
hon nao!”.

Vién thu quy sé nhanh chong tra loi: “Co ngay, thua 6ng
chi”. Nhung 1an nay, nhitng y tudng ma anh ta cung cap cho
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ban sé 1a nhung viéc ma trudc day ban da tung thanh cong!
“Hay nhd lai trudc day khi gip phai tinh huéng twong tu, 6ng
da xu ly tot nhu thé nao... Ong c¢6 nhé éng Smith da ting tin
tudng ong nhu thé nao, hay nhd lai xem ban beé da tirng khen
ngoi, nguéng mo 6ng ra sao? Va, ...”

Vién thu quy cda ban luon dap ung day du va chinh xac
nhiing yéu cau ma ban dua ra. Anh ta sé giup ban nhd lai
nhting gi ban muén - vi xét cho cung, diy la ngan hang cia
ban ma.

Dudi day la hai diéu cuc ky htru ich néu ban muén xay
dung su tu tin, bang cach quan ly hop ly va hiéu qua “ngan
hang tam tri” cua minh.

1. Hay chi giur Iai nhitng suy nghi tich cuc, dua vao “ngan hang
tam tri” cua minh. Thanh thuc ma noi: bat cu ai cung ting gip
phai khong it tinh huéng kho khin, boi réi, dé nan long.
Nhung cach nhung nguoi thanh cong va khong thanh cong
do6i mit voi chung thi hoan toan trai nguoc nhau. Nhiing
nguoi khong thanh cong luc nao cung bi am anh boi nhung
tinh huéng d6, luén miéng than van vé ching. Ho lan trén
trong boi réi va khién chung ngay cang hin sau trong tam tri
minh dé réi ho phai trin troc hang dém.

Nhung hanh dong cua nhung nguoi thanh cong va tran
day tu tin thi ngugc lai. Ho luén tam niém ring “Pung nghi
vé nhitng tinh huéng nim ngoai mong mué6n.” Thay vao do,
ho luén suy nghi vé nhiing diéu lac quan hon.

Hay thit tudng tuong, néu mébi sing trudc khi di lam, ban
dé day nudc ban viao két nudc giai nhiét dong co xe hoi thi
licu chiéc xe cia ban c6 thé chay tot duoc khong? Néu ban cu
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lam nhu vay, du may c6 to6t dén dau, chiéc xe sé sém bi truc
tric ma thoi. Tuwong ty nhu vay, viéc luu triv hang dong suy
nghi tiéu cyc, khong thoii mai trong dau sé khién tam tri ban
som “hong hoc”. Dong suy nghi tiéu cyc do sé bao mon tim
tri ban qua ting ngay, sé tao ra su lo ling, that vong va cam
giac yéu kém. Chung khién ban khong biét lam gi tiép theo,
ma chi c6 thé ding ngoai ria nhin moi nguoi tién lén.

Vi vay, tir luc nay, hay tap cho minh théi quen sau: Bat ci
khi nao ban co thoi gian ngdi suy ngim mot minh, nhu luc lai
xe hay dung btra m6t minh, hay nho lai nhung ky niém ngot
ngao, luu gitt chung trong tri nhé. Piéu nay sé giup ban ting
thém su tu tin, cim thay “Toéi-luén-6n” va luén khée manh.

Piy 1a mot phuong phap hoan hio va cuc ky hau ich.
Trudc khi di ngd, hay luon nghi dén nhung diéu tot dep, hay
Iuu chiing trong “ngin hang tam tri” cia ban. Hay nghi dén
nhiing niém hanh phic ma ban da va dang dugc hudng. Hay
cam on vé nhung diéu tuyét voi ma ban dang co: siic khoe doi
dao, nguoi ban doi ly tuong, nhiing dda con ngoan, nhung
nguoi ban tuyét voi... Hay nhd tdi nhiing cu chi tot dep ma
moi nguoi danh cho nhau. Hiay nhé dén nhiing thanh tich,
thing loi - du 1a nho nhat - cua ban. Hay diém lai tit ca ly do
ma vi ching, ban luén tham cam on thuong dé da cho ban
duoc séng trén coi doi nay.

2. Tur trong “ngin hang tim tri”, ban chi duoc phép rut ra
nhiing suy nghi tich cuc ma thoi. Vai nam trudc, toi hop tac kha
mat thiét voi mét cong ty tu van & Chicago. Cong ty nay
chuyén nhan tu van tam ly cho khach hang, chu yéu 1a nhiing
van dé lién quan dén hon nhan gia dinh va can bing noi tam.
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Mot buéi chiéu, toi ngdi tro chuyén véi vi giam déc cong
ty vé nhing thu thuat giup khach hang tim lai su cAn bing tam
ly. Ong 4y “bat mi”: “Anh biét khong, c6 1é chung toi sé that
nghiép hét, néu moi nguoi hiéu va lam duoc viéc nay...”

“Viec gi thé?” - Toi to mo hoi.
“Pon gian thoi: triét tiéu moi y nghi tiéu cyc, truoc khi
chung tic dong lay lan khién ta hoang mang, lo so.

Hau hét nhitng nguoi nho toi tu van déu tu xay dung cho
minh mot bio tang chua day néi s¢ hii. Ching han, trong
hén nhan, hau nhu cip vo chong nao cing gip phai van de
goi la “quai vat tuan traing mat”. Tuan tring mat, vi mot ly do
nao do, da khong duoc my man nhu nguoi trong cuéc mong
doi. Nhung thay vi bé qua, chon sau nhing ky e t6i té do, ho
lai thuong xuyén nhic dén dé dan vit nhau, dé réi ky uc tro
thanh vat can khién ho khong thé séng hanh phic. Ho dén
tim gip to6i, voi hy vong tim ra 16i thoat cho cugc hon nhan.

Phan 1on cac khach hang cua t6i déu khong biét van de
cua ho nim ¢ dau. Cong viéc cua toi la tim ra va giai thich cho
ho nguyén nhan, sau do thuyét phuc ho hiéu van d¢é thuyc ra
khong dén néi nghiém trong.

Nhiéu nguoi dé c6 thoi quen ty tao ra “quai vat tinh than”
méi khi ho gip phai bat cit chuyén khong vui nao: that bai
trong cong viéc, sy phu bac cua nguoi yéu, mot khoan dau tu
khong hiéu qua hay su that vong vé cach cu xu cua dua con
dang tudi day thi - d6 1a nhiing con “quai vat” ma toéi can phai
giup cic than chu duong dau va danh bai ching.”

Bat ky mot y nghi tiéu cuc nao, néu duoc “nudi duéng”
thuong xuyén trong dau, chong chiy gi ciing sé bién thanh
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mot “quai vat” nguy tri trong tam tri ban, pha vo sy tu tin, dan
dén nhiing bat 6n ning né ve tam ly.

Trong bai bao “Con duong ty huy hoai ban than” ding
trén tap chi Cosmopolitan, Alice Mulcahey cho biét méi nim
c6 hon 30.000 nguoi My ty tu, hon 100.000 nguoi khac nuoi y
dinh tu ti. Ba viét: “C6 nhiéu bang chung diang kinh ngac cho
thay hién nay, hang triéu nguoi dang ty “dau doc” minh bang
nhiing phuong phap cham va kho nhan thay, ho tu ti khong
phai vé thé xdc, ma vé tinh than. Ho luon tim cach ha thap ban
than, ty tring phat hay tu ha thip minh”.

Nha tam Iy hoc néi trén ctiing ké cho téi nghe vé viéc 6ng dy
da giup mot bénh nhan cham dut tinh trang “tu ti vé mit tinh
than”. Ong ké: “Nu bénh nhan nay gan 40 tudi va c6 hai con. Ba
ay roi vao khung hoang tram trong, ba than thédrang bat cu viéc
gi xay dén véi minh cting déu 1a chuyén khong vui: tir lic con di
hoc cho dén khi két hon, réi sinh con, hay tit ca nhiing noi ba
tung & - tat ca déu toi té! Ba ay chua chat bio khong thé nho noi
da co lic nao ba ay thuc sy cam thay hanh phuc hay chua.
Chinh vi nhung gi nguoi ta nho duoc trong qua khu anh huong
dén nhuing gi nguoi ta nhin thay & hién tai, nén nguoi phu ni
nay chang thay gi ngoai sy tam t6i va bi quan.

Khi t6i dua ra mot birc tranh va héi ba ay nhin thay gi & buc
tranh 4y, ba 4y noi: “Duong nhu sap c6 mot con bio cuc ky khiing
khiép ngay trong dém nay vay!” Trudc do, toi chua ting duoc
nghe 10i giai thich nao bi quan dén thé vé buc tranh. (Ky thuc
day la buc tranh son dau kha Ion, vé canh mit troi ha xuéng gan
ngang duong chan troi va mot bobién 16m chom da. Buc tranh
duoc vé rat cong phu, 6 thé dugce hiéu 1a canh binh minh hay
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hoang hon tuy theo cam nhan tung nguoi. Theo tam ly hoc, sy
cam nhan trudc buc tranh sé boc 16 phan nao tinh cich cia
nguoi do. Hau hét nhing nguoi binh thuong déu bio day la
canh binh minh. Chi c6 nhiing ai dang gap khung hoang, ro6i
loan tam ly thi moi noi do la canh hoang hon.)

La mot chuyén gia tam ly, to6i khong co du kha nang thay
d6i nhung gi dang hién hiru trong tri nhé cia mot con nguoi.
Téi chi c6 thé gitip ho nhd lai nhing dieu khong hay da xay ra
trong qua khu, voi cai nhin nhe nhang va thoai mai hon. o
cting la cach diéu tri co ban ma t6i 4p dung voi nguoi phu ni
nay. Toi tro chuyén, goi y ba nhd lai nhing niém vui trong qua
khu, thay vi chim vao néi that vong trién mién. Sau thang sau,
ba 4y da c6 nhing d4u hiéu dau tién trong chuyén bién tam lIy.
Dén lic do, téi quyét dinh dua ra mot bai tap dic biét. Toi yéu
cau ba suy ngim va méi ngay ghi lai ba Iy do dé cam nhan
hanh phtic quanh minh. Méi khi ba 4y dén gip t6i vao budi
chura tri ké tiép, chung toi cung thao luan vé nhing diéu dugc
ba 4y ghi ra. Chung t6i thuc hién phuong phap nay trong suét
ba thing lién. V4, ba 4y da thay déi hoan toan. Gid day, ba
luén lac quan va vui vé nhu bao nguoi khac”.

Khi nguoi phu nit nay khong con nghi dén nhiing diéu
tiéu cuc nita, chic chin ba sé hoéi phuc tinh than mét ciach
nhanh chong.

Du ban dang gip phai van dé tam ly nghiém trong dén
muc nao, chi can ban nghi dén nhting di¢u tich cyc thay vi
tiéu cuc, can bénh do lap tuc sé tiéu tan.

Pung tu tao ra nhung con “quai vat” trong tam tri minh.
DPung nghi dén nhing diéu khong vui. Khi nhd lai bat ky mot
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suviéc da tung xdy ra, hay huéng suy nghi vao mit tot, va chon
di mat xau cua né. Hay ding lai ngay lap tirc méi khi ban phat
hién ra minh dang suy nghi theo chi¢u hudng budn bi, ¢é che.

Co6 mot sy that rat quan trong, ding mung — d6 1a tam tri
con nguoi thuong co xu huong quén di nhing chuyén khong
hay. Néu ban biét dén nhan moi diéu véi tim ly nhe nhang,
thoai mai, nhing ky e toi té sé ngay cang mo nhat. Va, sé dén
mot ngay vién thu quy trong “ngan hang tam tri” cua ban gat
hin “tai khoan” toi té ra ngoai.

Tién si Melvin S. Hattwick, mot nha tam ly hoc vé quang
cdo danh tiéng, néu ra nhan xét vé kha ning ghi nhd cda con
nguoi : “Mot mau quing cio mang lai cim giac dé chiu cho
nguoi xem sé dé dang dugc ghi nhd hon. Con néu khong,
nguoi doc hodc nguoi nghe sé lap tuc quén ngay thong diép
ma mau quing cio d6 mang lai. Vi nhing thong diép d6 hoan
toan trai nguoc voi nhitng gi ho mong muén, do dé ho cting
sé khong muon luu chung lai lam gi ca”.

Tom lai, chung ta sé dé dang quén di nhuang viéc khong
tot dep néu chung ta khong nhé dén chung nira. Hay luon suy
nghi mot cach tuoi sang. Sy tu tin va cam giac chinh phuc
duoc ca thé gidi trong ban sé I16n dan. Khi ban khong con mic
cam tu ti hay danh gia thap ban than 1 ban da tién duoc mot
budc dai trong viéc ché ngy néi so hii roi day!

Tai sao rat nhiéu nguoi lai cé cam giac sg'sét, lung tung, e de
khi tiép xuc véi moi nguoi xung quanh? Nguyén nhan siu xa
cua sy nguong ngung ay la gi? Va chuing ta lam gi &é khic phuc?

So hai moi nguoi xung quanh 1a mot chung bénh rat dang
lo ngai. Nhung khong phai 1a khong c6 cach &é chua tri. Ban
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hoan toan c¢6 thé ché ngu duoc néi so hai nay, néu biét nhin
nhan con nguoi bang mot thai do than thién.

To6i c6 nguoi ban la mot doanh nhan kha thanh dat, hién
dang diéu hanh mot co sd san xuit my nghé trang tri va do luu
niém. Anh 4y ké cho téi nghe kinh nghiém cta ban than vé cach
thitc nhin nhan con nguoi. P6 1a mot cau chuyén hét stc thu vi.

“Trudc khi gia nhap quan doi trong Chién tranh Thé gii
thu hai, toi 12 ké cuc ky rut re, nhit nhat khong thé tudng
tuong, toi ludn so hai khi phai tiép xuc voi nguoi la. Lic nao
toi ctiing cam thay tu ti vé ca ngoai hinh lan tri tué cia minh.
Hinh nhu ai cting thong minh hon téi rat nhiéu thi phai. Luc
nao toi cing nghi minh sinh ra dé lam mot ké that bai.

Nhung ro6i mot sy may min tinh co da giup toi x6a bo
hoan toan néi sg hai ay. Trong nhiing nim 1942-1943, quan doi
t6 chuc tuyén quan bé sung cho mot chién truong ac liét. Khi
do t6i dugc ci dén lam y ta tai mot trong nhiing trung tam
tuyén quan I6n nhat ci nuéc. Hang ngay, nhiém vu cua toi la
phu gidp cdc béc si kiém tra stic khde cua nhiing nguoi du
tuyén. Cang tiép xuc nhi¢u vdi ho, téi cang tré nén dan di
hon, néi so cling theo d6 dan bién mat.

Hang tram chang trai dén du tuyén dugc yéu cau cdi bo
quan 4o, dung xép hang dé dugc kiém tra lan luot. Bat chap su
khac nhau vé ngoai hinh, béo gay, cao thip, ho déu giéng
nhau & sulo ling, & cam gidc bo vo don doc hién hién trén nét
mat moi nguoi. Chi mai vai ngay trudc, ho con la nhang con
nguoi hoan toan xa la voi nhiing nghé nghiép khac nhau,
nhiing moéi quan tam khac nhau. C6 nguoi la giam déc tré, vai
nguoi khac 1a nong dan, nhan vién ban hang, nguoi danh ca
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hay nguoi lao dong chan tay. Nhung gio day, khi tap hop o
trung tam tuyén quan nay, ho déu nhu nhau ca.

Sau mot thoi gian lam viéc & d6, t6i nhan ra mot dieu
quan trong, rang con ngudi c6 nhiéu nét tuong dong hon la
sy khac bi¢t. Ho cung nhu t6i, thich nhing mon an ngon,
ludén nhd toi gia dinh va ban be, mong muén thing tién trong
su nghiép, ho ciing phai d6i mit véi nhiéu van dé kho khin,
va quy trong tung phut gidy nghi ngoi thu gian. Khi nhan ra
moi nguoi xung quanh ¢6 nhi¢u diém giong toi dén vay, toi
thay ching con ly do gi dé e so ho nira.”

Phan tich nhu thé that hop ly, phai khong? Néu moi
nguoi chia sé kha nhi¢u diém giéng ban dén vay, tai sao ban lai
phai so ho chu?

Dudi day la hai nguyén tac giup ban nhin nhan nguoi
khac bang cdi nhin ty tin va ning dong:

1. Hay ludn giti thai do can bang khi nhin nhan, dinh gii nguoi
khic. Ban hay nho ky hai diéu nay khi tiép xuc voi moi nguoi:
thir nhat, ho 1a nhing nguoi quan trong. Puong nhién 1a thé
roi, boi con nguoi ai ma ching quan trong. Nhung con diéu
thir hai nta: Ban ciing quan trong khong kém ho! Vi thé, khi tiép
xuc hay tro chuyén voi nguoi khac, hay luén tim niém rang:
“Chuting ta la hai nguoi binh ding, cung ban bac, trao d6i vi loi
ich va sy quan tam cua ca hai bén”.

Moi vai thang truoc, mot nguoi ban doanh nhan cua toi
da goi dién thong bao cho biét anh vira nhan chang trai ma
trudc do toi da gioi thiéu voi anh 4y. Anh ay hoi téi: “Anh co
biét vi sao toi lai thich anh chang dé khong?”. Téi to mo ngay
lap tuc: “Visao?”. “Piéu toi thich nhat & chang trai nay chinh
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la su ty tin vao ban than. Hau hét nhung ung vién khac khi
budc vao phong téi déu to ra vo cung lo ling, so sét. Ho tra loi
moi cau hoi toi dat ra theo nhung ndi dung ma ho doan la to61
sé thich nghe. Ho khién toi c6 cam giac ho dang cau xin t6i,
boi ho sin sang chap nhian moi yéu cau ma khong cé bat cu'y
kién gi ca. Chinh diéu d6 khién ho ching c6 gi dic biét, chang
d¢é lai chiit 4n tuong nao.

Nhung anh chang nay thi khac. Anh ta ton trong t6i, nhung
anh ta cung ton trong chinh ban than minh. Thay vi chi rim rip
traloi cac cau hoi toi duara, anh ta con hoi nguoc lai: nao la cong
ty, vi tri lam viéc, nao la nhiém vu cu thé... Anh ta chung té ring
minh khong thudc loai xoang xinh, ma la mét con nguoi thyc sy
c6 kha niang hoan thanh t6t nhiém vu ctia minh.”

Khi ban hiéu ra minh ciing quan trong nhu bao nguoi
xung quanh ban, ban sé luon gitr duoc sy can bing trong moéi
quan hé. Va nhu vay, ban sé cam thay tu tin hon rat nhiéu.

Mot ai do du cao I6n dén dau, chuc vu quan trong dén
dau thi van la mot con nguoi binh thuong - véi nhing méi
quan tim, s& thich, khat vong va nhiing van dé khoé khin
trong cudc song nhu ban ma thoi.

2. Hay tdp cich thong cam véi nguoi khic. Trong cudc song,
chic chin c6 khong it nguoi luoén tim cich d&é ming mé, chi
trich, hoic tham chi 12 Itra bip, ha nhuc ban. Chinh vi thé, ban
nén chuan bi tinh than dé sin sang tiép xtc véi loai ngudi nhu
thé, d6i mit véi nhiang tinh huéng nhu thé. Néu khong,
nhuing viéc bat 6n sé c6 thé gay anh hudng nghiém trong, lam
giam st sy tu tin trong ban, tham chi khién ban roi tém vio
cam gidc that bai. Ban can c6 sy phong thu trudc nhing ké y
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manh hiép yéu, chi thich dung sic manh dé bit nat nhing
nguoi bé nho hon minh.

Toéi tung chung kién mot cau chuyén cé thé 1a minh
chung tuyét voi cho cich xu su hop Iy nhat trudc tuyp nguoi
c6 16i cu xu tho 16. Cau chuyén xay ra tai ban ding ky cua
khach san Memphis.

Luc d6 vao khoing hon 5 gio chiéu, cic nhan vién dang tat
bat voi mot lugng 1on khach dén nhan phong tai khach san.
Nguoi dan 6ng xép hang ngay trudc to6i ndi tén minh bing
mot giong nhuralénh cho nhan vién 1€ tin phai nhanh chong
hoan thanh thu tuc. Nguoi nhan vién sau khi kiém tra, thong
bio véi 6ng khach: “Vang, thua éng R., rat han hanh duoc
chao don o6ng. Chiing téi da chuin bi mot phong don tot
nhat, thodi mai nhat cho 6ng roi day”.

Nguoi dan 6ng 1on tiéng quat: “Sao lai 1a phong don? Toi
dat truoc mot phong doi coma!”.

Trudc con gian di bat ngd cua vi khach, nhan vién 1é tan
van nhe nhang tra 10i: “Xin 6ng cho trong giay lat dé toi kiém
tralai”. Roi anh ta rut phiéu dat phong cia 6ng khach ra khoi
tap ho so, nhanh chong kiém tra, sau d6 tra loi: “Toi rat tiéc,
thua 6ng, nhung trong dé nghi dit phong cua éng c6 ghi ré
ong yéu cau phong don. Rat tiéc 1a chung toi da hét phong
doi, néu khong chuing t6i sin saing déi cho 6ng ngay”.

Ong khach nghe vay cang gian di hon: “Tao ching them
quan tam cdi to gidy chét tiét day viét gi. Tao muén mot
phong doi”.

Roi 6ng ta bit dau mat sat nhan vién khong tiéc 1oi voi
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nhung 1oi de doa kiéu nhu: “May-co-biét-tao-la-ai-khong?”,
hay “Tao sé lam cho may phai nghi viéc. R6i may xem, may sé
bi duéi viec som thoi”.

Mic cho nhuang 1oi quat thao, de doa d6, anh nhan vién 1é
tan van hét sitc nha nhin: “Chung t6i thuc sy rat lay lam tiéc
thua ong, chung t6i da lam theo diing nhitng gi 6ng yéu cau”.

Cudi cung, khong thé lam gi hon duogc nira, 6ng khach
gian du quat: “Néu tao biét cai khach san nay lam in téi té dén
thé thi tao da khong them dém xia dén ngay tir dau”. Noi
xong 6ng ta hung hé di thing.

Dén lugt minh, t6i nhanh chéng budc dén ban ding ky,
dinh ninh ring anh chang 1& tan nay hin dang buén lim day
khi vira phai hing chiu nhiing 10i quat ming gay git, vo ly dén
vay. Nhung hoan toan trai nguoc voi suy nghi cua t6i, anh ta
van chao don toi bang nu cuoi tuoi tin, than thién: “Xin chao,
thua 6ng”. Trong khi anh ta 1am cac thu tuc ding ky, chuin bi
phong, téi ndéi véi anh ta: “Téi that sy rat ngac nhién va
nguong mo su kiem ché cua anh”.

Anh ta nhe nhang dip lai: “Téi khong thé néi gian voi
nhung nguoi nhu thé duoc. Ong thiy diy, ong ta buc boi
khong phai vi toi. Toi chi 1a nguoi khong may phai hung chiu
su buc doc cuia 6ng ay thoi. Nguoi dan 6ng toi nghiép do co 1é
vira to tiéng voi vo, hoic cong viéc kinh doanh khong duoc
thuan loi, hay ciing c6 thé ong ta Iic nao cting c6 cam gidc
thua kém nguoi khac nén day 1a co hoi tuyét voi dé ong ta “thi
oai thi quyén” mot chuit thoi. Toi chi la nguoi tao ra co hoi dé
ong ay thoat khdi tinh trang bé tic va utc ché”.

Anh 1& tan con ndi thém: “Toéi nghi ban chat 6ng 4y cting
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hién lanh, tot bung thoi. Hau hét moi nguoi déu vay ma”.

Buoc vao thang may, toi nho lai 1oi cua chang trai: “Ban
chat 6ng ta cting hién lanh, tot bung thoi. Hau hét moi nguoi
déu vay ma”.

Néu mot Iic nao dé, cé ai mudn gay su voi ban, hay nhé
dén hai cau noi don gian nhung htu ich d6. Hay kiém ché
con tuc gian cia minh. Trong nhiing tinh huéng vé 16i, cich
gidi quyét tot nhat 1a cir d&é cho “ngudi ta” xa bot néi buce doc,
va réi ban quén no di.

Mot vai nam trudc, khi con la giang vién dai hoc, trong luc
chiam bai kiém tra cua sinh vién, tinh co toi gip mot bai khién
toi hét suc chu y cua mot sinh vién kha giéi. Toi luon nghi bai
cua cau ta chic chin sé dat diém cao nhit I6p, vay ma két qua
hoan toan nguoc lai. Nhing gi cau ta thé hién trong cic budi
thao luan trén 16p cting nhu cdc bai kiém tra trude xuat sic
dén muic toi khong thé tin day lai 1a bai cia cau ta! Téi cho thu
ky nhin anh chang do lén van phong gip toi gap.

Paul W. xuat hién ngay lap tic. Khuén mit cau ta 16 vé lo
ling, buén buc chuyén gi do. Sau khi ciu ta ngoi xuéng ghé,
toi gang hoi: “C6 chuyén gi bat thuong voi bai kiém tra cia
em thé, Paul? Téi nghi, em phai lam t6t hon chu?”.

Paul béi réi nhin xuéng chan réi tra 1oi: “Thua thay, sau
khi nhan ra thay da biét chuyén em gian lan trong bai kiém tra,
em rat lo. Em khong thé tap trung vao viéc gi ca. Pay lalan dau
tien em gian 1an, ké tw khi vao dai hoc. Cting vi em noén néng
dat duoc diém A, nén em da chuan bi tai licu dé quay cop”.

Dén luc nay, Paul thuyc su cing thang. Cau ta hoi, giong
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run 1én vi so hai: “Thiy sé dudi hoc em phai khong a? Theo
noi quy nha truong, bat ky sinh vién nao bi phat hién gian lan
trong cac ky thi, du véi bat cu Iy do gi, cting sé bi dudi hoc.”

Paul bit dau lo ling rang viéc nay sé khién gia dinh cau
that vong dén duong nao, cudc doi cau roi sé bi huy hoai cing
v6i hang loat nhitng hau qua khic nira. Cudi cung, toi budc
phai ngan ciu ta lai: “Binh tinh da nao, Paul. Hay nghe t6i noi
day. Toi khong hé biét em da gian 1an. Téi khong may may
nghi ngd em da déi tra cho dén khi em budc vao day va thu
nhan tat ci. Paul a, toi rat budn vi em da xud su nhu vay.”

Toi tiép 1oi: “Gio, em hay thanh thuyc néi cho toi biét, dieu
em muén dat duogc khi hoc dai hoc la gi?”.

Paul c6 phan binh tinh lai doi chiit, va sau mot hoi nghi
ngoi, cau tra 10i: “Thua thay, muc dich 16n nhat cia em khi thi
vao day la hoc hanh cham chi & tré thanh mot cong dan tot,
htu dung. Nhung bay gio, em biét minh da khong thé dat
duoc udc muédn do...”.

Toi dong vién Paul:

“C6 nhiéu ciach khiac nhau dé hoc duoc cich séng sao cho
tot. Toi nghi, ti chuyén nay em c6 thé rut ra nhiéu diéu dang
quy day.

Khi quay cop, em cam thay bt rirt khong yén, nhu chinh
em cung vira thé 16 véi toi. Hainh dong d6 gay ra mot mic cam
toi 16i, lam mat dan su ty tin trong em.

Paul nay, tu trudc dén nay, nguoi ta van thuong danh gia
ding sai dua trén quan diém dao duc hay ton gido. Toi khong
& day dé thuyét gido hay lén I6p em, em hiéu chu? Nhung
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chung ta hiy ciing xem xét van dé nay dudi géc dé thuc té nhé.
Khi lam diéu gi d6 trai voi luong tim, em sé cam thay téi 16i.
Cam gidc t6i 16i sé lam uc ché va chi phéi qua trinh tu duy. Em
khong thé suy nghi mét cach tinh tdo, sing suét dugc vi trong
dau luon ban khoin, lo so: “Liéu ¢6 ai nhin thiay khong nhi?
Liéu minh co bi phat hién ra khong?”.

Lin nay, vi non néng dat dugc diém A nén em nhung tay
lam mot viéc ma em biét ré sai muoi muoi. Vay con nhiing lan
khac naa thi sao, néu em lai muén c6 mot diém A thi lieu em
c6 bi cam d6 dé lam nhung di¢u trii véi luong tim khong?
Mot ngay nao do, em tro thanh mot nhan vién ban hang. Em
muén ban dugc that nhiéu sain pham, r6i em ¢é tinh lia
khach hang bing nhing thong tin sai léch vé san pham khién
ho ca tin, bé tién mua hang cua em. C6 thé, bing cich d6, em
bin dugc nhi¢u hang. Nhung réi em sé cam thay toi 16i. Cam
gidc ay sé deo ding trong tam tri, chi ph6i moi suy nghi cia
em. Cho dén khi gip lai vi khach mic biy 4y, em sé cam thay
khong thoai mai chut nao, sé bon chon lo ling khong yén:
“Khong biét 6ng ta co phat hién minh da gié tro muu meo
khong nhi?” Mot khi bi néi lo ling d6 chi phoi, em sé khong
thé tap trung thuyét trinh thanh cong vé san pham nhu mong
muon. Két qua la em sé dé vuot mat co hoi tiép tuc ban hang
cho ho lan thu hai, thi ba va nhiéu 1an khac vé sau. Em thay
day, chi can mot 1an 16 st dung cic manh khée khong dang
hoang, trdi véi luong tam, xét vé lau vé dai em sé mat nhiing
khoan 16n hon rat nhi¢u!”

Téi ké cho Paul nghe vé chuyén cia mot doanh nhan kha
thanh dat ma toi biét. Nguoi dan 6ng do von rat gidi giang,
nhung vi lic nao cling e ngai bi vo phat hi¢n ra chuyén ngoai
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tinh cia minh nén 6ng ta khéng con cam thay ty tin nira. Dan
dan, ong ta khong thé tap trung hoan thanh tot cong viéc &
cong ty 1an vai tro nguoi chéng, nguoi cha trong gia dinh.

To6i cting nhic Paul vé thuc té cia nhiéu tay toi pham:
chung bi bit khong phai do ngudi ta lan ra cic manh méi, ma
boi thai do lo ling, so sét cia ching di khién canh sit nghi
ngo va dua vao danh sach nhung ké bi tinh nghi.

Moi con nguoi chung ta luon co6 khat vong duoc lam nguoi
tot - voi nhing suy nghi luong thién va hanh dong tir té. Néu
ban di nguoc lai khat vong 4y, ban da ty 1am van duc luong
tam minh. Cai ung nhot 4y roi sé ngay cang 16n 1én, chiém
linh tam tri ban, va néu khong dugc xoa bo kip thoi, no sé “an
mon” sy tu tin trong ban. Vi viy, dung bao gio nhung tay vao
nhiing viéc khién minh phai din vit, lo au: “Liéu minh c6 bi
bit khong? Liéu ho ¢6 tim ra sy that khong? Liéu minh c6 thé
thoat duoc khong?”.

Dirng bao gio cé dat duoc thanh cong bang sy dinh doi
luong tam.

Cudi cung Paul cung hiéu duoc di¢u t6i muén néi vé gia
tri cda sy chinh truc, hop 1é phai. Sau khi Paul tran tinh,
chuing toi trd lai trao déi ve bai kiém tra cua cau 4y. Paul van
dy nay trudc vién canh bi dudi hoc. Téi tran an: “Néu sinh
vién nao gian 1an cung bi dudi hoc ngay lap tic, c6 1é phan niia
s6 gidng vién trong truong sé that nghiép mat thoi. Néu bat cu
sinh vién nao du chi mdi ¢6 y dinh gian 1an cing bi duéi hoc,
c6 1& ngoi truong nay khong ton tai duoc. Vi vay, toi sé bé qua
cho em lan nay, coi nhu khong c6 chuyén gi xay ra néu em
hta voi t6i mot viec.”
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“Em rat sin long, thua thay.”

Toi budc lai gia sich, ldy cudn “50 nim va nhiing quy tic
vang” dua cho Paul: “Paul, hay doc cuén nay, d&é hiéu nguyén
tac xu sy va hanh dong ding voi lwong tam da giup J. C.
Penney tro thanh mot trong nhung nguoi thanh dat, giau co
nhat nuéc My nhu thé nao”.

Lam nhung viéc tu té sé khién lwong tim chung ta trd nén
thanh than, tu do, giup chung ta tao dung duoc su tu tin.
Nhiing viéc lam sai trdi sé dan dén hai hau qua té hai. Thu
nhat, lic nao chung ta cing mang trong minh mot cam giac
toi 161, giét 1an giét mon sy ty tin. Thu hai, con té hon thé nira,
do la som mudn gi moi nguoi cung sé phat hién ra viéc lam sai
trai cia ban, khong dam dit niém tin vao ban nia.

Hay lam nhung diéu duing din dé luon git duoc su tu tin.
Do chinh 1a nguyén tic hudng ban dén thanh céng. Hon nita,
con la nguyén tic cyc ky quan trong vé mit tam ly, dang dé
méi chung ta doc di doc lai nhié¢u lan. Hiy doc cho dén khino
ngam sau vao tam tri va trd thanh mét phan con nguoi cua
ban: Dé luon tu tin, dirng bao gio lam diéu gi sai trii.

Trong cudn sich ndi tiéng Tim Iy hoc ung dung Tién si
George W. Crane da viét: “Hay luén nhd ring, hanh dong la
nguoi din duong cho cam xuc. Ban khong thé tryc tiép dicu
khién cam xuc cda minh ma phai thong qua su lua chon cac
hanh dong. Hay luén ghi nhé nguyén tic trén, néu ban khong
muén lam vao nhiing bi kich thuong gip (nhu su bat hoa va
khong hanh phuc trong hon nhan). Hay hanh dong moét cach
hop ly réi ban sé c6 dugc nhing cam xuc tot dep. Khi cung
nhau trai qua nhing budi hen ho lang man, trao nhau nhing
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nu hoén ngot ngao, hay danh cho nhau nhtng loi khen ngoi
diu dang cung nhiing cu chi 4u yém, vo chong ban sé maii yéu
nhau, mii hanh phuc nhu thud ban dau. Trong cudc séng
cting viy, ban khong thé lam ra vé cong hién dé gay thién cam,
néu di¢u d6 khong xuat phat tu tan day long ban.

Cic chuyén gia tim ly noi ring: thay déi hanh dong sé dan
dén thay déi thii d6. Néu ban thuong xuyén né nu cuoi, ban
sé thay vui v¢, yéu doi hon. Néu ban luén nging cao dau thay
vi co rum minh lai, ban sé cam thay tu tin hon. Hay nhu lic
gip phai chuyén gi do khong hai long, chic han ban sé bot
kho chiu néu it cau may hon.

Khong qua kho dé ching minh, ring nhing hanh dong
dung din sé lam thay déi cim xuc ctia con nguoi. Nhing ai
luén cam thay nguong ngung khi giao tiép voi moi nguoi
xung quanh, ho chi can thuc hién dong thoi ba hanh dong sau
1a c6 thé thoat khéi su rut re, lay lai su tu tin. Moz I3, bit tay
nguoi doi dién that nong nhiét. Hai /2, nhin thing vao mit
nguoi d6. Ba 12, chao hai that than thién: “Toi rat vui dugc lam
quen voi ban”.

Mot khi da thuc hién ba hanh doéng don gian do, noi
nguong ngung trong ban sé lap tuc bién mat. Ban sé thay,
hanh déng tu tin sé tao ra nhing suy nghi tu tin.

Dudi day la nam bai tap rat bo ich, giip ban tao dung
niém tin vao ban than. Hay nghién ctu that ky luéng, thuc
hanh thuong xuyén dé trd thanh mot con nguoi biét tu tin
vao ban than.

1. Manh dan ngoi ¢ nhiing hang ghé dau tién. Ban da bao gio
tu hoi tai sao trong cac cudc gap go - d nha tho, trong lop hoc
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hay cic cuoc héi nghi - cic hang ghé phia sau luén kin ché?
Hau hét moi nguoi thuong tranh nhau mot vi tri & nhing
hang ghé sau, boi ho cho ring ngdi phia trudc “dé gay chu y
qua muc”. Ho khong muén minh qua néi bat, ching qua la
do ho khong du tu tin.

Ngoi & nhiing hang ghé dau tién sé gitp ban tao dung sy
tu tin. Hay thu xem sao. Tu gio tro di, trong cac cuoc hop hay
hoi nghi, hay ¢6 ngdi cang gan phia trudc cang tot. Co thé ban
dau ban sé cam thay bai ré6i vi dé bi chu y, nhung hay nho,
thanh cong khong thé tich roi voi su noi bat.

2. Giao tiép bing mit. Thyc ra chung ta c6 thé hiéu dugc rat
nhiéu vé mot con nguoi, thong qua cach ho giao tiép bang
mit. Khi tro chuyén ma nguoi d6i dién khong nhin thang vao
mit ban, bat giac ban sé tu dit cho minh hang loat cau hoi:
“Anh ta dang giau giém diéu gi sao? Anh ta dang lo s¢ chuyén
gi? Hay anh ta dang nghi cich dé ltra minh?”.

Khong dam nhin thing vao mit nguoi khac khi giao tiép
1a biéu hién thong thuong cia thuc té tam ly sau day: Mor, “O
canh anh, t6i cam thay minh kém cdi, thiéu tu tin. Toi thuc su
e ngai anh”; Hai, “T6i cam thay cd 16i. Toi di 1am hodc nghi vai
diéu khuat tat, ma anh khong nén biét. Téi e 1a néu nhin vao
mit anh, anh sé phat hién ra mat”.

Trong giao tiép, khong dam nhin thing vao mat nguoi doi
dién déng nghia voi viéc ban dang tao ra mot hinh anh khong
dep vé minh: “Téi dang sg. Toi khong du tu tin”. Hay x6a bo
ndi s¢ hai nay bing cich budc minh nhin thing vao mit ho.

Nguoc lai, néu nhin thiang vao mit nguoi khac, ban dang
ngam khang dinh: “Téi hoan toan thing thin va trung thuec.
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Toi chang c6 gi phai gidu giém ca. Tat ca nhing diéu toi néi
déu la sy that. Toi chang e ngai. Toi cam thay hoan toan ty tin”.

Hay luén nhin vao mit nguoi doi dién. Piéu do khong chi
mang dén ma con gianh Iai cho ban sy tu tin.

3. Ting toc do cuia ban thém 25 % nira. Hoi con bé xiu, toi rat
thich duoc Ién trung tam thi xa. Déi voi toi, nhiing chuyén di
do vo cung thu vi, tuyét voi. Sau khi da xong xudi moi viéc va
quay trd lai xe, me toi thuong bao: “Davey nay, minh ngoi day
thém mot luc ntra cung nhau quan sat moi nguoi qua lai nhé”.

Khi d6, me thuong hay dé toi nhing cau nhu: “Con trai,
hay nhin anh chang nay va doan xem anh ta dang gap ric roi
ginao?”, “Theo con, c6 gai kia dinh lam gi?”, hoac “Hay nhin
nguoi dan 6ng kia kia. Chic éng ta dang gip chuyén gi boi
roi lim”.

Toi luon bi cudn theo tro choi don gian d6 cia me. Hoa
ra quan sat moi nguoi xung quanh qua la mot viéc thu vi.
Ching khac nao ban dang xem mot bo phim bé ich, ly thu ma
lai tiét kiém hon dén rap rat nhiéu (sau nay to6i moi biét, d6
cung chinh la moét trong nhung ly do me hay ru t6i cung choi
tro nay).

Cho dén tan bay gio, toi van git thoi quen quan sat moi
nguoi qua lai. Du ¢ hanh lang co quan, nha ga xe lua hay trén
via he, doi khi toi chot nhan ra minh dang ¢6 tim hiéu tinh
cach cia méi nguoi - du chi qua cach ho di chuyén.

Cac nha tam ly hoc da chi ra rang vé ngoai luom thuom,
dang di ué oai cuia ai d6 1a “dau hiéu” cho biét ho dang vudng
phai sy bat man, khong hai long vé ban than, cong viéc. Va,
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chuing ta c6 thé thay déi thii do bén trong cia minh bing
cich thay d6i dang diéu, toc do di chuyén. Hay chu y quan sat
rdi ban sé nhan ra moi cit dong cua co thé deu la két qua cua
su van dong tam tri. Nhing ké nan chi hoic that co 16 van
luon 1é buéc mot caich mét mai, ning né, thinh thoing lai vap
nga. Chi s6 ty tin cia ho chi con bing 0 ma thoi.

Phan I6n nhing nguoi binh thuong budc di voi toc do
“binh thuong”. Tuy ho khong ué oai nhung dang diéu toat
lén mot diéu: “Toi ching may ty hao vé ban than minh”.

Con mot nhom thu ba ntra. Bo 1a nhung nguoi cuc ky tu
tin vao ban than. Buoc di cua ho lu6n nhanh hon binh
thuong. Ding diéu 4y nhu ngam tuyén bo: “To6i dang phai di
dén mot noi rat quan trong, dang phai lam mot viéc rat quan
trong. Chac chin t6i sé thanh cong”.

Hay dung phuong phip ting-toc-dé-di-chuyén-thém-25%
nay dé tao dung su tu tin trong ban. Vai ngi vé sau mot chuit,
dau ngang cao vé phia trudc, chan budc nhanh hon va cim
nhan su tu tin dang 16n dan trong ban.

Hay thu bai tap don gian nay dé thiay no hiéu qua dén
muc nao.

4. Néu ray kién ciia minh. Toi c6 co'hoi tiép xuc va lam viéc
v6i kha nhiéu nguoi 6 cac do tudi, cong viéc, vi tri khac nhau.
Khoéng it nguoi trong sé6 ho c6é nhan thic sic sio va ky ning
tuyét voi. Vay ma khong it 1an, toi da chung kién ho khong
dam phit biéu bat cu di¢u gi trong nhitng budi thio luan tap
thé. Khong phii ho khong muén tham gia véi moi nguoi, don
gian 1a ho thiéu ty tin.
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Nhiing nguoi thu dong thuong tu bao chia: “Y kién cia
minh chic chang co gia tri gi dau. Néu minh dung lén phat
biéu, c6 khi moi ngudi lai thay minh that ngé ngan. Thoi, tot
nhat 1a cu im ling, nghe y kién cia nguoi khiac xem thé nao.
Khong it nguoi hiéu biét vé van dé nay hon hin minh, tot
nhat 12 minh khong néi ra d&é khong bi ché cuoi 1a ngu dot”.

Cu sau mé6i lan khong dam dua ra y kién cua minh, ké thu
dong do lai cang caim thiay minh ngu dét, thua kém hon nixa.
Lan nao anh ta cing tu hua véi ban than rang “lan sau” nhat
dinh sé lén tiéng (nhung anh ta cting thira biét minh sé ching
bao gio giw loi).

Cu méi 1an ban khong dam phat biéu y kién 12 méi lan
ban tu giét chét su tu tin trong minh. Va réi cang ngay ban
cang it tin tuong vao ban than minh hon.

Trai lai, néu ban cang manh dan phat biéu bao nhiéu, ban
sé cang tu tin hon bay nhiéu. Viéc lén tiéng, vi thé, ciing ngay
cang dé dang hon. Pung ngai ngung phat biéu y kién cua
minh. Bo chinh 1a mot loai “vitamin” cuc ky quan trong cho
qua trinh tao dung su tu tin & ban day.

Hay c6 ging ap dung that nhi¢u nguyén tic tao dung su ty
tin. Hay ghi nhé phuong cham: ti nguyén phat biéu y kién bat
cu khi nao co co hoi (tai hoi thao kinh doanh, hop uy ban hay
cac dién dan cong dong). Pung ngan ngai. Hiy manh dan lén
tiéng du 1a mot cau hoi, mot 1oi nhan xét hay dé nghi. Va hay
luon 1a nguoi tién phong dua ra nhung nhan xét, chu dung la
ké cuoi cung di sau nguoi khac.

Cung quan trong khong kém la ban dung bao gio lo lang
vé viec moi nguoi sé binh pham ban ngé ngan hay ngu dét. Vi
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ban khong phai la nguoi nhu thé. Néu c6 nhiing nguoi khong
dong v véi ban thi chic chin cting c6 nhiing nguoi ung ho
chu. Hay cham dut su din vit ban than bang nhing cau hoi
kiéu nhu: “Minh c6 nén phat biéu khong nhi?”.

Thay vao do, hiy tao su chu y déi voi ban di¢u hanh cuoc
hop, cho biét ban dang sin sang va muon phat biéu.

Néu ban muon luyén tap phuong phiap nay nhiéu hon,
hay thi tham gia vao cau lac bo cia nhing chuyén gia té chuc
hoi nghi, s kién. Thong qua cau lac bo nay, ban sé cim thay
dé chiu, thoai mai hon khi tro chuyén voi nguoi khac hay phat
biéu trudc dam dong. Hang ngan nguoi da xac lap su tu tin
cho minh bing cach nay day.

5. Hay cuoi thit tuoi. Chung ta chic chin da it nhat mot 1an
duoc nghe rang chi mot nu cuoi cung 6 thé tao dong luc
manh mé dé lam dugc nhiéu viéc. D6 1a phuong thude chira
tri hiru hiéu d6i voi cin bénh thiéu tu tin. Nhung khong may
ai tin vao loi khuyén nay, boi ho chua bao gio thu cuoi khi
dang lo sg dié¢u gi do.

Hay tudng tuong ban dang cuc ky buon ba, thiat vong ma
lai phai cuoi that tuoi. Ban nghi sé khong thé lam duoc, phai
khong? Nhung that ra, trong nhing tinh huéng nhu vay, cuoi
that tuoi lai 1a mot phuong phap hiéu qua. Boi vi mét nu cuoi
thodi mai sé giup mang lai su ty tin, cuén tréi moi uu phién,
chan nan hay sg hai trong long.

Mot nu cuoi tuoi tin khong chi gitp ban loai bé su buon
buc, ma con ngay lap tuc x6a tan sy chong doi, thu dich tir
nhiing nguoi khic. Béi vi ching ai gian ban duoc, néu ban
danh cho ho mét nu cuoi rang rg, than thién.

95



THE MAGIC OF THINKING BIG

Hay cuoi tuoi tin, roi ban sé thay “nhiing ngay vui vé lai
dén”. Nhung phai nhd la cuoi thit tuoi day nhé. Vi chi nhu vay
thi nu cuoi maéi phat huy day du tic dung. Mot nu cuoi nia
voi ching thé gitp ban thuyét phuc duoc ai.

HAY AP DUNG 5 NGUYEN TAC SAU:

1. Hanh dong giup ché ngy néi s¢ hai. Chi ngéi lo sog ma
khong lam gi ca sé cang khién néi s hai lon 1én, dong
thoi su tu tin cda ban bién mat.

2. Hay c6 ging luu lai nhing suy nghi tich cuc trong
“ngan hang tam tri” cia ban. Pung dé nhiing suy nghi
tieu cuc, tu chi trich ban than duogc dip phat trién, tro
thanh nhiing “quai vat tinh than” - bang cach hay quén
di moi dieu khong nhu y trong cuéc song.

3. Hay nhin con nguoi véi thdi dé tich cyc. Hiy nho riang,
ban va ho c6 nhiéu nét twong dong hon 1a khac biét.
Hay lu6n git cai nhin can bing vé nguoi khic. Ho cling
nhu ban, chi la con nguoi binh thuong ma thoi. Va hay
luon gitr thai do hop tac, thong cam voi moi nguoi. Poi
khi vi tic gian, ho ¢6 thé 16n tiéng quat ming ban,
nhung rat hiém khi ho ¢6 y 1am ban tén thuong.

4. Hay chi lam nhiing diéu luong tim cho phép. Nho do,
ban sé khong bao gio phai din vat minh trong cam giac
toi 161, sai trai. Luon thyc hién nhiing diéu dung din - day
la nguyén tic vang néu ban muén di dén thanh cong.

5. Hay luon thé hién ring: “Toéi rat tu tin, thuc su rat tu
tin”. Trong cudc song hang ngay, hiy nho ap dung
nhung thu thuat vira duoc trinh bay trén day:
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Luén ngoi & nhimg hang ghé dau tién.
Giao tiép biang mit.

Buoc di manh meé.

Manh dan phat biéu y kién.

Cuoi that tuoi.
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CHUONG 4

SUY NGHI HOT PHA

(GAN PAY, TOI THUONG TRO CHUYEN véi mot na
chuyén vién tuyén dung cia mot trong nhung doanh nghiép
lon nhat nudc My. Méi nam, c6 ay déu danh ra bén thang dén
thim cic truong dai hoc dé tim kiém, tuyén dung nhiing sinh
vién nam cuéi sip ra truong, moi ho tham du vao chuong
trinh dao tao cic nha quan ly tré tudi cua cong ty. C6 mot
diém chung dé nhan thiy trong ciac nhan xét cua nit chuyén
vién 1a c6 cam thay hoan toan that vong vé thdi do cua rat
nhiéu sinh vién khi duoc phong van.

“Hau nhu ngay nao téi cting trao déi véi khoang 8-12 sinh
vién nim cuéi cia truong. Ho déu la nhing sinh vién xuat sic
va khi quyét dinh tham gia phong van chic chin cting da it
nhiéu quan tam dén cong ty chung to6i. Mot trong nhing diéu
quan trong nhat ma chuing téi mudn tim hiéu qua budi phéng
van so bo nay 1a khat vong ctia ca nhan timg ban tré. Chung toi
muén xem liéu anh ban hay c6 ban 4y c6 phai 12 nguoi trong
vai niam toi dieu hanh dugc ca mot du 4n, quan 1y dugc mot
vian phong dai dién hoic méot nha may, hodc bang cach nao do
c6 nhiing dong gép dang ké cho cong ty hay khong?”

98



DAM NGHI LON!

Co tiép loi: “Co 1é anh sé rat ngac nhién nhung téi budc
phai thu nhan ring to6i khong thyc su hai long trudc muc tiéu
cua da s6 cic ban tré. Ho mdi 22 tudi, vay ma khong biét bao
nhiéu ban chi quan tam téi ché do huu tri hon bat cu diéu gi
khic ma cong ty c6 thé mang lai. Bén canh d6, con mot van dé
nita ma ho rat quan tam la: “Liéu t6i ¢d phai di cong tac nhiéu
khong”. Pa phan trong s6 ho déu coi thanh cong déng nghia
v6i sw 6n dinh, chic chin. Anh nghi xem, liéu cong ty ching
toi ¢6 thé lieu linh giao nhiing chitc vy quan ly quan trong cho
nhting con nguoi chi muén an phan nhu thé khong?

bicu toi khong thé hiéu néi la tai sao nhiing nguoi tré
tudi nhu vay lai c6 tu tudng bao thu, cuc doan va mot tam
nhin han ché vé tuong lai dén thé. Méi ngay, nhing co hoi
moi mad ra ngay cang nhiéu. Trinh d¢ khoa hoc va cong nghé
cua dat nudc dang cé nhiing budc tién vuot bac. Dan s6 gia
tang mot cich nhanh chong. Néu phii nhic dén mot thoi ky
chung kién sy phat trién manh mé nhat cua nuéc My thi hin
nhién la giai doan nay day!”.

Xu huéng an phan voi nhitng muc tiéu nhé bé cia da s6
cic ban tré ngay nay dong nghia véi 4p luc canh tranh dé
gianh dugc mot cong viéc dang mo udc ngay cang giam di.

Mot khi thanh cong la yéu t6 dugc xem trong nhat thi
nguoi ta sé khong danh gia mot nguoi qua vé bé ngoai, qua
bing cap hay vi thé xa hoi cua gia dinh, ma qua khat vong lon
lao dam vuon téi. Thanh qua chung ta dat duoc cao xa dén dau
phu thu6c phan 16n vao muc tiéu xac lap Iic khéi thiy. Muc
tiéu lon sé mang lai thanh qua Ion, va nguoc lai. Vay, hay xem
lam cach nao dé chuing ta dim nghi téi nhiing diéu 16n lao.
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Pa bao gio ban tu hoi: “Pau la diém yéu nhat cia minh?”.
Co lé, diém yéu nhat cua con nguoi chinh 1a sy tu ti, tu ha
thap ban than. Su tu ti d6 thé hién qua vo van cach thue khac
nhau. John bit gip mot mau quang cio viéc lam trén bao, do
la cong viéc ma anh yéu thich ti lau. Nhung anh ay da khong
diang ky, vi nghi ring: “Ping nao thi minh cting chang du kha
ning dam nhiém céng viéc do, co c6 ciing chang ich gi”. Hay
nhu mot vi du khac, Jim rat muén hen ho véi Joan, nhung
cu6i cung anh khong dam goi cho c6 béi anh nghi minh
khong hé xung voi Joan.

Tom nhan thay 6ng Richards la mot khach hang day tiem
ning doi voi san pham cda minh, nhung anh lai khong hé c6
y dinh chao hang voi1 6ng ta. Tom nghi mot 6ng lon nhu
Richards sé ching bao gio them gip mot nhan vién ban hang
quen nhu anh. Hay nhu Pete, khi doc cau hoi: “Ban mong
muén mic luong khoi diém bao nhiéu?” trong to don xin
viéc, anh chi dién tam vao d6 mot con s6 khiém tén - du muc
lrong ma anh thim mong cao hon hin, vi Pete caim thiy minh
khong xung dang voi muc luong cao nhu vay.

Hang ngan nim qua, cac nha triét hoc van thuong khuyén
chung ta: Hay hiéu ré ban thin minh, nhung nhiéu nguoi lai
thuong hiéu cau ndéi nay theo kiéu: Hay chi nhin vao nhing
nhuoc diém cia minh théi. Chinh vi thé, khi tu danh gid ban
than, ho thuong nghi dén hang loat sai lam, nhuoc diém, kém
coi cua minh.

Biét duoc nhung diém yéu cua ban than 1a mot diéu tot, vi
no gidp ta cin phai sia d6i ban than nhu thé nao. Nhung néu
Iuc nao chung ta ciing cham bam vao su yéu kém, tiéu cuc cia
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minh, tim tri chung ta sém sé réi loan. Va gia tri nhan cich
cung bi giam thiéu.

Duoi day la mot bai tap giup ban danh gia dugc gia tri
thuc cua minh. Toi da ap dung no trong cac khoa dao tao cac
nha quan ly va nhan vién ban hang. Vang, rat hi¢u qua day!

Hay tu tim ra nim “nguén von” quy nhat trong con nguoi
cua ban. Roi nho mot nguoi dua ra nhiing nhan xét khach
quan, chan thuc nhit vé nhiing von quy do. Nguoi d6 co thé
12 vo ban, cip trén hay mot gido su nao do ma ban biét.
(Nhung “ngudn von” quy bau d6 c6 thé 1a nén tang gido duc,
kinh nghiém, ky nang cong nghé¢, ngoai hinh, cuéc séng gia
dinh hai hoa, thai do, tinh cach, tu duy sang tao). Sau do, doi
voi timg pham chat quy bau 4y, hay viét tén ba nguoi ma ban
biét, nhitng nguoi da dat dugc nhing thanh cong 1on nhung
khong hé hon ban ¢ pham chat nay.

Sau khi da hoan thanh bai tap, ban sé thay, it nhat dmot diém
nao do, minh hon rat nhiéu nguoi da tumg gat hai thanh cong.

Cudi cung, mot két luan duy nhat ban ¢6 thé rut ra: Ban
dang gia hon ban nghi rat nhiéu. Vi vay, hay suy nghi nhing
diéu 1on lao ngang tim vdi gid tri ban than minh. Pung bao
gio, nho 1a dung bao gio danh gia thap ban than!

Ban cting can luu y diéu nay: nhing nguoi thich st dung
nhung tr ngt to tat, khoa truong dén muc nguoi nghe phai
cing minh ra &é hiéu thuong chi la nhing ké réng tuéch,
huénh hoang, khodc lac thuc ra ching bao gio dam nghi dén
diéu gi lon lao ca.

Thudc do von tir ngit ciia mot con nguoi khong nim & chéd
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anh ta biét va stt dung duoc bao nhiéu tir, ma diéu quan trong
duy nhat chinh 1a suc anh huéng cua nhung tw nga do lén
chinh suy nghi cua ban than anh ta cing nhu cua nguoi khac.

C6 mot diéu rat co ban : Chiing ta khong suy nghi bang tir
hay ngit, ma bang hinh inh. Tt ngit 1a nguyén liéu tho cua suy
nghi. Khi ta noi hay nghe, tam tri - mot cong cu tuyét voi - sé
tu dong chuyén nhiing tir ngi thanh hinh idnh. Méi ti, méi
cum tu sé giup chung ta vé ra tung buc tranh khac nhau. Néu
ai do noi vai ban: “Jim mua mot ng6éi nha mai to dep, khang
trang 1am”, buc tranh ma ban hinh dung sé khac hin voi buc
tranh dugc vé ra trong dau khi ban nghe néi: “Jim méi mua
mot ngo6i nha gan trai gia suc”. Hang loat hinh anh vé su vat
hién lén trong tam tri chung ta duogc vé tu chinh nhung tungu
ma chung ta dung dé goi va miéu ti chung.

Hay xem x¢ét su viéc theo huong nay. Khi ban néi hay viét,
theo mot khia canh nao do, ban chinh l1a nguoi lam phim va
chiéu né vao tam tri cia nguoi khac. Nhing hinh anh ban vé
nén sé quyét dinh thai do, phan ung noi nguoi khac. Gia st
ban nai véi mot nhém nguoi: “Toi rat tiéc phai loan bdo rang
chung ta da that bai”. Nhiing nguoi nay sé thay gi? Ngay lap
tic, trong tam tri ho sé hién lén tit ci ndi budn chan, that
vong ma cum tui “that bai” mang lai. Nhung néu ban néi
“Con co mot cach lam khac ma t6i nghi sé hi¢u qua”, ho sé
cam thay dugc khuyén khich, dong vién va sin sang thit thém
lan nua.

Gid stt ban noi “Chung ta dang thuc sy d6i mit trudc mot
van nan”, khi 4y ban dang vé ra buc tranh vé mot viéc rat déi
kho khin, khong dé giai quyét trong tam tri moi nguoi. Con
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néu ban noi: “Chuing ta dang d6i mit véi mot thi thach”, ban
di tao ra buc tranh vé mot cong viéc rat thu vi, day hung khdéi
dé moi nguoi cung bit tay thuc hién.

Hodc khi ban noi: “Chung ta phai tra mot khoan chi phi
1on”, moi nguoi sé lo ling vé khoan tién ho bé ra sé coé nguy co
mat tring. Pié¢u do thuc su khong dé chiu chut nao. Nhung
néu noi ring: “Chung ra vira dau tu mot khoan I6n”, moi
nguoi sé nghi ngay vé mot vién canh tuoi dep, mot hinh anh
hap dan khi khoan dau tu do sinh loi vé sau.

Piém mau chét ¢ day la: nhing nguoi dim nghi lon
ching khdc nao nhiing chuyén gia tao dung chuéi hinh anh
tién phong, tich cuc trong tam tri ca nhan va moi nguoi xung
quanh. Dé minh chung tim suy nghi Ién, chiing ta nén si dung
nhiing tir ngit c6 thé tao nén hinh anh tich cuc, lac quan trong
tim tri.

Bing dudi day tdng hop hai 16i suy nghi trai ngugc nhau
khi cung d6i mit véi mot tinh huéng cu thé. Cot bén trdi la
nhung tu ngtr thuong tao nén cac y nghi nho bé¢, tiéu cuc.
Con coOt bén phai la nhung to nga sé tao ra cac y nghi tich
cuc, lon lao.

Khi ban doc bang nay, hay tu héi: “Téi thay mot buc tranh
nhu thé nao?”.
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NHUNG CUM TU TAO NEN CAC
HINH ANH NHO BE, TIEU CUC

NHUNG CUM TU TAO NEN CAC
HINH ANH LON LAO, TICH CUC

1. Khong ich gi dau, chung ta
thua roi!

2. Toi tung lam viéc do6 roi va
that bai. Toi sé khong bao gio
lam thém lan nira dau.

3. Toi da c6 gang rat nhiéu
nhung van khong thé ban
dugc hang. Chang ai mudn
mua san pham nay ca.

4. Thi truong da bao hoa roi. Hay
xem, 75% thi truong tiém
nang da bi cdc cong ty khac
chiém linh. Tot hon 1a bo cudc
di thoi.

5. Cac don dat hang cua ho tu
trudc dén nay déu nho. Bung
ban tam dén ho nia.

6. Toi khong muon mat dén 5
nam troi 6 cong ty nay dé ngoi
Ién mot trong nhung vi tri
quan ly cao nhat. Toi muon
roi khoi day ngay lap tuc.

Chung ta chua that bai dau. Hay
tiép tuc ¢6 gdng. Toi vira tim ra
mot diém mai day nay. Hay cung
phan tich xem sao.

Toi da that bai nhung d6 chi la
do 16i cua toi ma thoi. Toi sé co
gang thém lan nia.

bén bay gio toi van chua thé ban
dugc san pham nay. Nhung toi
biét d6 1a mot san pham tot, va
t0i sé tim ra cach dé moi ngudi
mua hang.

Hay xem, con dén 25% thi
truong chua dugc khai thac.
Ciing dang ké day chu! Phai bt
tay vao ngay thoi!

Céac don dat hang cua ho tu trudc
dén nay déu nho. Hay thir xem
¢6 cach nao thuc day ho mua
nhiéu hon so v6i nhu cau khong?

5 nam khong phai 1a mot quang
thoi gian qua dai. Hay nghi xem,
diéu do sé giup toi c6 dugc 30
nam lam viéc 6 mot trong nhing
vi tri quan ly cao hon.
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7. Doi thu cia ching ta 6 1gi thé
vé moi mat. Anh mong doi
chung toi sé canh tranh véi ho
bang cach nao chuy?

8. Sé chang c6 ai mudn mua san
pham d6 dau.

9. Hay cho dén khi gia ¢6 phiéu
giam roi hdng mua.

10.Toi qua tré (gia) dé lam cong
viéc do.

11.Pau tu khong hiéu qua dau,
dé toi ching minh cho ma
xem. Hinh anh tao dung: toi
tam, xam xit, that vong, dau
buon, that bai.

DAM NGHI LON!

Su canh tranh rat gay gat. Khong
thé phu nhan thuc té, nhung
khong ai ¢6 thé co tat ca cac lgi
thé dugc. Hay cung suy nghi dé
tim ra cach danh bai ho trong tro
choi cda chinh minh.

Vi kiéu dang hién gio, co thé sé
khong ai mua san pham nay cia
chiing ta. Nhung hay thu tim
cach cai bién n6 xem sao.

Phai dau tu ngay bay gio. Phai
danh cugc vao nhing c¢6 phiéu
dang 1én chu khong phai nhiing
¢6 phiéu dang mat gia.

Nhiét huyét tudi tré hay kinh
nghiém lau nam ro rang la 1gi
thé cho cong viéc nay.

Dau tu sé dem lai hiéu qua, toi
sé ching minh dugc diéu do.
Hinh anh tao dung: tuoi sang, hy
vong, vui vé, chién thang.
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BON CACH PHAT TRIEN VON TU VUNG CUA

NHUNG NGUOI DAM NGHI LON

Dudi day la bén cach gitip ban ¢6 duoc von ti vung cuia

nhting nguoi dam nghi lon lao:

1.

Hay dung nhing cum tiur tich cyc, lac quan dé miéu ta
nhung gi ban cam thay. Khi ai dé héi “Hém nay ban
thé na0?”, néu ban tra 1oi “Téi mét lim (Téi bi dau dau,
uoc gi hom nay la thu Bay, t6i cam thiay khong 6n
1im)”, chic chin ban sé chi khién chinh minh cam thay
té hon ma thoi. Hay thu ndi cach khac, tuy don gian
nhung lai ¢6 stic manh cuc ky to lon. Bat cu khi nao co
nguoi hoi “Ban co khoe khong?” hay “Hém nay ban
cam thay ra sao?”, ban hay tra loi “Rat tuyét/ Cam on,
con ban thi sao?” hoac noi “Tuyét” hay noi gon lai
“Tét”. Luodn luon tra 1oi tot dep trong bat cu tinh
huéng nao, roi ban sé cam thay tuyét hon. Hay cho
moi nguoi biét ban la mot nguoi ludn vui vé, thodi mai.
Diéu d6 sé gitip ban c6 nhiéu ban be hon.

Hay su dung nhuang cum tir tuoi sang khi miéu ta nhung
nguoi khic. Hay dit ra quy tac la luén dung tw ngu tich
cuc dé nai vé ban be va nhiing ai cong tic véi ban. Khi
ban va mot ai d6 dang ban vé mét nguoi thu ba ving
mat, hay doan chic ring ban sé nhan xét bang nhing
cum tiv nhu “Anh ay thuc sy la mot dong nghiép tuyét
voi”, hay “Ho bao vdi toi ring anh 4y lam viéc rat t6t”.
Hay cin than, tranh dung nhiing ttr ngit nhé nhen
nham ha thip nguoi ving mit. SOm hay muon thi
nguoi do cung sé nghe duoc nhiing gi ban ndi, va sunoi
xau - néu c6 - sé ha thap chinh ban ma thoi.
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3. Hay dung nhiing tir ngit tich cuc nhit dé dong vién nguoi
khac. Hay khen ngoi ai d6 vdi tu cach ca nhin méi khi
c6 co hoi. Bat cu ai cung thich nhiing 10i ngoi khen.
N6i nhing 10 tot dep voi nguoi ban doi cia minh méi
ngay. Hay quan tam va khen ngoi déng nghiép. Nhiing
loi tan duong chan thanh sé tro thanh cong cu giup
ban c6 duoc thanh cong. Hay danh 16i khen dén véi
moi nguoi — khen vé cong viéc, vé gia dinh ho, vé ngoai
hinh va cac thanh tich hay “ky cong” cua ho.

4. Hay dung nhiing tir ngir cé tinh dong vién, khich I¢ moi
khi vach ra ké hoach cho nguoi khic. Khi moi nguoi
dugc thong bao “Co mat vai tin tot lanh day. Chung ta
dang co mot co hoi tuyét voi...”, tri tué cua ho sé bung
sang. Nhung néu ho nghe nhing cau nhu: “Du muén
hay khong, chung ta cting phai lam viéc nay thoi”, buc
tranh trong dau ho sé that té nhat va u 4m, va ho sé
phan ung lai theo dung buc tranh do. Hay hua hen vé
thing loi ¢¢ nhan dugc nhiing doéi mit saing ngoi hy
vong va quyét tam. Hay huia hen vé thanh cong, réi ban
sé nhan duoc nhiéu ung ho. Hay xiay nhung lau dai,
chu ding bao gio tu dao hé chén minh.

HAY NHIN RA TRIEN VONG TRONG TUONG LA,
DUNG NHIN VAO NHUNG GI CO TRONG HIEN TAI

Nhumng nguoi dam nghi tio bao déu c6 pham chat biét nhin
ra trién vong trong tuong lai, chu khong chi dumg lai & nhing gi
sin c6 trong hién tai. Dudi day 1a bén vi du minh hoa:

1. Diéu gi mang Iai gid tri cho bat dong san? Ban to6i, mot nha
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moi gidi bat dong sin viing nong thon. Anh ay cho biét méi
nguoi trong chiing ta déu 6 thé lam dugc nhing di¢u lon lao,
néu biét ty ren luyén cho minh cich nhin thiy tuong lai tir
nhiing diéu rat nho hoic tham chi khong cé gi trong hién tai.

Anh ban t6i bit dau: “Rat nhi¢u bat dong san ¢ viing nong
thon cia nudec My dang bi lang quén. Chung khong con may
hap dan cac nha dau tu nita. Nhung t6i van thanh cong vi toi
khong ban cho khach hang mot trang trai nhu né von co.

Khi trién khai cic ké hoach, téi déu hudéng téi mot muc
tieu duy nhat 1a chi ra cho khich hang thay loi ich ma trang
trai dé sé mang lai trong tuwong lai. Néu chi giéi thiéu mot
cach don gian va chung chung, nhu “Trang trai d6 co XX mau
dat triing, XX mau rung va chi cich thi trin XX dim”, khach
hang sé khong thich thu dé dau tu. Do d6, ho sé ching c6
dong lyc gi d&é mua né ca. Nhung néu ban dua cho ho mot ké
hoach cu thé dé phat trién trang trai thi ho sé bi thuyét phuc
ngay thoi. Pay! D¢ téi noi 16 hon cho anh hiéu nhé!”.

Anh 2y md cip, rut ramot tap ho sova noi: “Trang trai nay
moi dugc dua vao danh sach thoi. Cung giong rat nhiéu trang
trai khac, no cach trung tam thanh pho gan 43 dam, ngoi nha
cuc ky op ep, dat dai ciing bi bé hoang ca vai naim nay. Hay
xem t6i da lam nhiing gi nhé! Tuan trudc, to6i danh tron hai
ngay dén tan noi quan sat, nghién cutu ky luong vé trang trai.
Toi da thi sat xung quanh khu dat 4y nhiéu lan, déng thoi
quan sat nhiang trang trai xung quanh. To6i ciing nghién cuu
vé vi tri cua trang trai, luu y t6i nhiing con duong cao téc da co
va ca nhing con duong dang nam trong quy hoach. Toéi ty
hoi: ‘Vay thi trang trai nay thich hop dé 1am gi nhi?’.
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Toi da nghi téi ba kha nang. Pay, moi anh xem!”. Méi ké
hoach déu duoc danh may rit can than, chu dao. Ké hoach
thu nhat xét dén kha ning chuyén trang trai thanh mot
truong dua ngua. Trong ban ké hoach 4y, anh di phan tich ti
mi va dinh gid tinh kha thi cia du 4an: thanh phé dang ngay
cang phat trién, luong ngudi yéu thich nhing mon thé thao
ngoai troi ngay cang ting lén va ho cung san sang danh thu
nhap cia minh d¢é vui choi gidi tri, thém nta duong sa di lai
cting thuan tién. Ngoai ra, anh con dé cap dén viéc lam thé
nao nuoi duéng va bao ton mot dan ngua dang ké, dem lai
doanh thu tir cac cudc dua. Toan bé y tudng vé truong dua
ngua rat hoan hio va kha thi. Ké hoach duoc soan thio 16
rang, c6 tinh thuyét phuc cao dén muc to6i c6 thé “nhin thay”
nhung chu ngya dang chay dua qua cac ring cay.

Tuong tu, nha moi gidi dim nghi dim Iam nay con lén ké
hoach cu thé cho hai y tudng khic nia. Mot 1a bién khu dat
thanh mot trang trai tréng ciy, va y tudng con lai la bién
thanh mot trang trai két hop gitta trong ciy véi nuoi gia cam.

“Khi noi chuyén voi khach hang, toi khong bao gio bao
ho nén mua trang trai ma ho dang thay trudc mat. Toi giup ho
nhin thay hinh anh tuong lai cia mot trang trai hdi ra tién, sau
khi c6 nhiing thay d6i can thiét.

Khong nhing bin dugc ngay cang nhiéu trang trai
trong thoi gian ngin, phuong phap ban hang dua trén trién
vong trong tuong lai con giup t6i ban dugc chung voi muc
gid cao hon so vdi d6i thu canh tranh. Puong nhién, so voi
viec chi nhan dugc mot manh dat, khiach hang sé sin long
tra nhié¢u tién hon dé mua dit cung véi mot y tudng sing
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tao. Vi lé d6, ngay cang c6 nhiéu nguoi muodn gui trang trai
ctia ho nho t6i ban va hoa hong cua téi trong méi cudc giao
dich cung tang lén.”

Bai hoc ¢ day la: Dung nhin moi thi nhu né von cé, ma hay
nhin nhu-no-sé-tro-thanh trong tuong lai. Kha ning hoach
dinh tuong lai sé khién moi thu tro nén cé gii tri hon. Mot nguoi
diam suy nghi Ion lao sé luon hinh dung lam duoc nhing gi trong
tuong lai. Anh ta khong bao gio chun budc trudc nhung tro ngai
hi¢n thoi.

2. Tri gia cua mot khach hang la bao nhiéu? Trong mot cudc
hoi thio cic nha quan ly kinh doanh, giam déc mot cira hang
bach héa da phit biéu: “Cac ban c6 thé cho t6i la mot nguoi
c6 hu nhung t6i luon dong tinh véi nhiing ai tin ring cach tot
nhat dé kéo khach hang quay lai ctra hang minh chinh Ia thai
do lich sy, than thié¢n, luon tan tinh phuc vu cua nhan vién.
Mot ngay no, khi dang di doc qua cac gian hang, toi tinh co
nghe thiy mot nhan vién cia minh to tiéng voi khach hang. Vi
khach d6 ngay lap tuc gian da bo di.

Luc sau, t6i nghe anh chang nay noi voi méot nhan vién
khac trong quay: ‘Ong ta chi c6 vai d6 la ma bit toi phai luc
tung lén dé tim thu 6ng ta muén. Toi khong viée gi phai lam
thé ca. Ong ta khong dang dé toi lam nhu vay!”

Nguoi quan Iy ké tiép: “Toi bude di nhung trong dau
khong ngung nghi vé cau chuyén vira nghe dugc. Van dé thuc
sy nghiém trong khi nhan vién ban hang cua t6i lai nghi
khach hang chi dang gia co vai d6 la ma thoi. Ngay lap tuc, to1
quyét dinh tim cach thay ddi quan niém nay. Quay trd lai vin
phong, téi goi giam d6c nghién cttu téi va bao anh ta tim hiéu
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xem nam ngodi, mot khach hang trung binh chi bao nhiéu
tien dé mua hang cua chung to6i. Con s6 anh ta dua ra khién
ngay ca toi cung phai kinh ngac. Theo sy tinh toan rat can
than cda vi giam déc nghién ciu d6 thi mot nguoi khach
trung binh méi nam chi téi 362 d6 la mua sim tai cua hang.

Sau d6, téi nhanh chong trié¢u tap mot cudc hop toan thé
nhan vién phu trach cia cic gian hang, ké lai cho ho nghe su
viéc di dién ra ciing nhu nhiing thong tin ma téi diéu tra duoc.
Toi chi cho ho thay méi khach hang thuc sy dang gia dén thé
nao. Mot khi toi gitip nhan vién hiéu dugc ring khong thé
danh gia khach hang thong qua mot 1an mua hang riéng 1é ma
phai tinh t6i s6 tién ca nam ho mua sim & cia hang, chic chin
chat lugng phuc vu khach hang sé dugc nang lén”.

Diéu ma vi giam doc ban hang 4y dé cap tdi cting dung voi
bat ci nganh nghé kinh doanh nao khic. Khich hang néu
quay trd lai mua sim nhiéu lan thi mdéi tao ra loi nhuan cho
ban. Théng thuong trong nhiing 1an ban hang dau tién, ban sé
chang hé thu duoc lai. Nhung diéu ma ban can chu y xem xét
la muc tiéu dung tiém nang cua khach hang, chu khong chi
nhting gi ma ho mua hém nay.

Toén trong khach hang chinh 1a bi quyét bién ho tré thanh
nhung vi khach hao phong, trung thanh voi cua hang. Nguoc
lai, danh gia thap khach hang sé khién ho khong bao gio trd
lai. Mot trong nhung sinh vién cua toéi da ké vé mot tinh
hudng tuong tu xay ra véi anh ta tai mot quan an tu chon, giai
thich tai sao anh khong bao gio quay lai quan an do nua.

Anh chang bit dau: “Mot ngay no, téi quyét dinh thu
dung bita trua tai mot quan in méi khai truong dugce vai tuan.
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That tinh Iuc d6 t6i cung chiang du da gi, vi thé toi phai tinh
toan rat ky trudc khi quyét dinh chon mon in. Khi di qua khu
vuc bay ban thit, toi trong thay mon ga tay kha ngon ma gia lai
chi c¢6 39 xu, nén téi quyét dinh mua.

Khi dén quay tinh tién, c6 nhan vién thu ngan nhin vao
khay thuic an cua t6i va noi ‘1 dong 9 xu’. Téi lich sw nho cé ta
kiém tra lai, vi theo su tinh nham cua toi, gid cia tit ca nhiing
mon toi lay chi 99 xu ma thoi. Co ta nhin to6i khinh khinh va
mién cuong kiém tra lai 1an ntra. Héa ra 10 xu ting thém 4y la
0 mon ga tay. Co ta da tinh mon do gia 49 xu thay vi 39 xu nhu
dugc ghi. Thay vay, toi chi cho cé ay tam bang dé gia 39 xu.

Diéu d6 lam cho c6 ta phat dién 1én, “Toi khong quan tam
cai bang do6 viét gi. Mén d6 gia 49 xu. Anh nhin di, bing gia
cia hém nay day. Chic chin ai d6 da dé sai gid roi. Anh phai
tra 49 xu!”.

Téi c6 ging giai thich cho co ta hiéu ring ly do duy nhit
toi chon ga tay vi mon do cé giz 39 xu. Néu no duoc ghi gia 49
xu, t6i da lay mon khac roi.

Co ta dap lai, “Toi khong quan tam! Anh phai tra 49 xu, thé
thoi!”. Cudi cung, toi tra du so6 tién do vi téi khong muodn tiép
tuc tranh cii vdi co ta. Toi thé sé khong bao gio trd lai d6 nira.
Trung binh méi nim, t6i bé ra khoang 250 d6 la dé in trua,
nhung ctia hang d6 sé khong nhan duoc maot xu nao trong s6
tién nay”.

bo la mot vi du nho cho nhung gi toi da noi o trén. Co
nhan vién ay chi nhin thay muoi xu chénh léch nhé bé ma
khong thay duoc 250 do la day tiém ning.
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3. Ciu chuyén vé anh chang giao siia thién cin. That la lung
la ¢6 nhung nguoi khong biét nhin xa trong rong mot chut
nao. Cach day vai naim, mot hom c6 anh chang giao stra dén
g6 ctia nha toi, khian khoan nai xin t6i mua sta cia anh ta. Toi
da co gidi thich 12 to6i da dit mot cong ty giao sia tin nha va
chung téi khong c6 gi phan nan vé dich vu d6 ca. Toi goiy anh
ta hiy sang nha bén canh thuyét phuc quy ba bén do xem sao.

Anbh ta dap lai: “Téi da noi chuyén voi ba ay roi nhung nhu
cau cua gia dinh d6 qua it. Hai ngay ho méi dung hét mot lit
stia, ching dang dé toi mat cong dung lai moi ba tamua hang.”

“Co 1é vay,” - toi noi. “Nhung khi noi chuyén vai ba iy,
anh c6 biét 1a nhu ciu mua sta cta ho sé ting dang ké trong
thang toi hay khong? Gia dinh ho sé co thém nhung thanh
vién méi, nhu cau tiéu thu sta cia ho sé 16n hon.”

Nguoi thanh nién tré sing lai trong giay lat nhu thé vira bi
ai d6 danh vao dau vay. Rdi anh ta néi: “Sao téi co thé suy nghi
thién can dén thé nhi?”.

Gio day gia dinh hai-ngay-méi-dung-mot-lit-sita 4y mua
dén hon 4 lit stta mot ngay, tir mot nguoi giao stra c6 tam nhin
xa hon. Cau con lon nha do nay da co thém hai em trai, mot
em gii va nghe noi 1a ho con siap chao don thém mot thanh
vién moi nia co.

Cic ban thay ddy, chung ta c6 thé thién can dén muc nao?
Hay tap nhin thdy nhung trién vong trong tuong lai, chu
dung chi thay nhiing gi c6 trong hién tai.

O truong, Jimmy 1a mot dua bé khong nhang cham hiéu
ma con hén xuoc, tho 16, coc cin. Néu nhu cdc gido vién chi
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nhin thay mét Jimmy kho day, chic chin ho sé chang giup ich
duoc gi cho qua trinh phat trién cua cau bé ca. Nhung néu ho
nhan ra Jimmy van c6 thé thay déi, tré thanh mot cong dan
tot sau nay, chic chin ho sé tim duoc cach dé day dé cau bé
dat dugc nhing tién bo.

Tuong tu nhu thé, da phan moi nguoi khi 14i xe ngang qua
nhtmg khu 6 chuét, ho chi nhin thay nhing ké luu manh, nguy
hiém, nghién ngap. Nhung mét sé6 nguoi giau tam huyét thi lai
nhan ra nhiéu diéu tich cyc hon & nhing khu phé nay - voi
khong it s6 phan khat khao hoan Iuong. Chinh vi nhin thiy trién
vong tich cuc 4y, nhi¢u nha hao tam da vao cuoc dé giup khong
it ké kém may min tai hoa nhap thanh cong voi cong dong.

4. Diéu gi quyét dinh gii tri con nguoi ban? Vai tuan trudc,
sau khi toi két thuc bai gidng cia minh, mot chang trai da dén
gap va xin duoc noi chuyén voi toi trong vai phut. Anh chang
khoang 26 tudi, ting trai qua mot tudi tho bat hanh. Khong
chi thé, trong nhitng nim dau trudng thanh, cau 4y con gip
phai hang nui xui xéo. Du vay, cau van dang né luc hét minh
cho mot tuong lai tét dep hon.

To6i nhanh chong “biat mach” van dé cua cau ay. Cudc trao
d6i chuyén sang chu dé: nhiing nguoi chi ¢d it 6i tai sin trong
tay nén huong dén twong lai nhu thé nao. Va nhing gi cau ay
ké chinh 1a cau tra 15i truc tiép, 16 rang nhat cho cau hdi nay.

“Toi ¢6 khong dén 200 do la tiét kiém trong ngan hang.
Cong viéc cua mot nhan vién thué vu ching doi héi trach
nhiém gi cao lim, va khong mang lai cho t6i nhiéu tién. Toi co
chiéc xe chay di bon nam nay, vo t6i va toi dang séng trong
mot can ho trén tang hai chat hep, tu tung.
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Nhung, thua gido su. Toi da quyét dinh 1a sé khong bao
gior dé nhing thi d6 can budc t6i di téi thanh cong.”

D6 qua thuc 1a mot cau noi rat thi vi, khién téi to mo. Toi
dé nghi cau ay giai thich ré hon.

Cau 4y tra loi: “Gan day téi tim hiéu, phan tich nhing
nguoi xung quanh mot cach kha ky cang dé réi nhan ra ring
nhting nguoi cé it tai sin thuong chi nhin thay nhitng thir ma
hién tai ho dang c6. Ho khong biét dén tuong lai, ma chi nhin
thay hién tai khon khé ctia minh ma thoi.

Nhu nguoi hang xom cua t6i chang han. Anh ta khong
ngung than van vé cong viéc véi muc luong bot beo, vé nhiing
6ng nudc luon béc mui, vé sy may min ma nhing nguoi khac
c6 dugc, tham chi vé nhing héa don kham suc khée dinh ky
dang chat dong trong nha. Anh ta luén tu nhu ‘minh that
khon khé’. Y nghi d6 am anh dén muc tuyét vong, anh ta
khing khing cho ring cudc doi minh sé mai khon kho. Anh
4y hanh dong nhu thé “bi tuyén an” phai chui ric trong cin
h¢ toi tan ay ca doi vay.”

Anh ban tré da ké rat that long, va sau khi dung lai suy
ngam mot lit, cau ay noi: “Néu toi cting nhin nhan ban than
minh duing voi nhing gi téi dang cd bay gio, qua la khong thé
khong that vong - mot chiée 6 to ci, muc luong it 6i, cin ho
tuénh toang va do in chiang ngon lanh gi. Tat ca nhing gi toi
dang thay, do 1a mot thing toi tim thuong, va néu nhut chi
thi toi sé mai [a mot nguoi tam thuong suot quang doi con lai
ma thoi.

Nhung to6i da quyét dinh sé nhin vao nhitng gi minh c6
thé dat duoc trong vai nim tdi. Toi thay minh khong hin 1a
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mot anh nhan vién quén ma c6 thé tré thanh mot giam déc
thanh dat. Can ho t6i tan hién nay sé phai cham duit, va toi sé
co mot ngoi nha khang trang ¢ vang ngoai 6. Khi téi nhin
minh theo cach do, toéi tronén ty tin va dam nghi lon lao hon.
Anh biét khong, toi da trai nghiém rat nhiéu thi thach, qua
do6 minh chung tim suy nghi tao bao sé dem lai hiéu qua nhu
thé nao”.

D6 ching phai la mot phuong thuc tuyét voi dé taing thém
gia tri cua mot con nguoi hay sao? Chang trai tré nay dang
trén con duong huong toi mot cudc song thuc su tét dep. Anh
4y da nim bit dugc mot nguyén tic thanh cong co ban: van de
khong nam ¢ hién tai ta dang co nhitng gi, ma quan trong hon
la nhuing gi ta muén va sé dat dugc trong tuong lai.

Moi nguoi danh gia chung ta nhu thé nao phu thuodc vao
chinh gia tri ma chuing ta nhan thiy & ban than minh.

Dudi day 1a nhiing cich giup ban phit trién khi ning
nhin thiy nhiing trién vong trong tuong lai, chir khong chi
nhung gi co san trong hién tai. Toi goi do la nhing bai tap
“luyén ky nang tao thém gia tri”.

1. Luyén ky nang tao thém gia tri cho moi sy vit. Hay nho lai
vi du vé bat dong san. Tu hdi ban than minh: “Téi co
thé lam gi dé ‘ting thém gia tri’ cho can phong, cho
ngoi nha hay cho doanh nghiép nay?”. Hay tim kiém
nhting y tudng dé moi thut trénén cé gia tri hon. Bat cu
thu gi - du 1a mot manh dat hoang, mot ngoi nha, hay
mot cong ty - déu co gia tri tuong thich véi nhiing y
tuong su dung no.
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2. Luyén ky nang tao thém gia tri cho moi nguoi. Khi ban dat
duogc ngay cang nhiéu thanh cong trong su nghiép, ban
sé phai quan tam nhi¢u hon téi viéc “phat trién con
nguoi”. Hay tu hoi ban than: “Téi c6 thé 1am gi dé ‘tao
thém gid tri’ cho nhan vién cia minh? Lam thé nao dé
giip ho lam viéc hiéu qua hon?”. Hay nho: dé c6 thé
phat huy hét khi ning cia mot nguoi nao dé, ban phai
thay duogc nhing diém manh nhat & ho.

3. Luyén ky nang tao thém gia tri cho ban thin. Moi ngay
hay tu tro chuyén voi chinh minh. Hay tu hoi: “Minh
c6 thé lam gi dé ban than tré nén dang gia hon?”. Hay
nghi dén nhting gi ban c6 thé git hai dugc trong tuong
lai, cht khong phai nhiing thu ban co trong hién tai.
Roi ban sé som tim ra cach dé phit huy nhung kha
ning tiém tang cua minh. Hay thi rdi ban sé thay ngay
hiéu qua.

T6i c6 mot nguoi ban tung la giam déc mot nha may in voi
60 cong nhan. Hién nay 6ng 4y da nghi huu. Mot 1an, 6ng ké lai
viéc ong da tim thay nguoi ké nghiép cua minh nhu thé nao.

Nguoi ban toi bit dau: “5 nim trudc, téi can tuyén mot
nhan vién phu trach vé ké toan va dam duong cic cong viéc
vin phong & cong ty. Toi da chon duoc Harry. Du ciu 4y méi
26 tudi va khong c6 kinh nghi¢ém gi vé kinh doanh trong
nganh in ca, nhung hé so cua Harry cho biét cau ay la mot ké
toan gidi. Khi vé nghi huu cach day mot nim ruéi, toi da bo
nhiém cau 4y lam chu tich kiem téng giam déc nha may.

Méi khi nhin lai, toi déu thiy Harry néi troi hon moi
nguoi ¢ mot diém. D6 1a cau ay khong chiu dung lai & cong
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viéc cia mot ké toan kiém tra hay luu tri s6 liéu, ma luén chu
dong tham gia vao moi viéc cia cong ty hét sic nhiét tinh,
chan thanh. Bat cu khi nao c6 co hoi giup d6 nhiing dong
nghiép khic, cau 4y déu khong ngan ngai lam ngay.

Trong nim dau tién Harry 1am viéc cho to6i, mot vai nhan
vién da bo di. Mot hom, cau 4y dén gip toi, trinh bay ké hoach
tang thém phu cip cho cac nhan vién - vdi 16i hita khoan chi
d6 sé khong 1am giam doanh thu cua cong ty. Va ké hoach do
da thanh cong.

Harry giup do moi nguoi trong ca cong ty, chikhong chi
riéng bo phan cuda ciu ay. Harry tién hanh mot nghién cuiu
chi tiét vé chi phi cua khau san xuit, sau d6 thuyét phuc toi
b6 ra 30.000 d6 la dé mua mot day chuyén thiét bi mdi - ma
theo Harry, d6 sé 1a mot khoan dau tu hiéu qua. Mot 1an no,
khi chung toi gap khé khin trong kinh doanh, Harry da dén
gip tung giam doc ban hang va noi: “Toi khong biét nhiéu
Iim vé viéc ban hang cua cong ty, nhung hiy cho phép toi
cung thiao g&’. Cau 4y dua ra nhiéu sing kién giup moi viéc
chay tron tru hon.

Mbi khi c6 mét nhan vién mai vao lam, cau ay luén sin
sang giup ho cam thay thoai mai hon. Harry thuc su quan tam
dén tung phong ban, timg con nguoi ¢ nha may.

Vi vay, that dé hiéu, cau 4y la nguoi duy nhat c6 thé thay
toi dam duong cong viéc khi toi nghi huu.”

“Nhung dung hiéu 1am nh¢”, nguoi ban cuia t6i néi tiép.
“Harry khong hé ra vé thé hién ban than trudc mit téi mot
chut nao ca. Cau ay khong phai la mot ké ling xing, viéc gi
cting xen vao. Cau 4y khong tranh luan vai thai do tiéu cuc,
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khong noi xau sau lung va khong bao gio té thai do “chi tay
nim ngon” véi nguoi khac. Pon gian 1a cau 4y chi muén giup
do'moi nguoi, chi muén duoc lam hét siic minh - nhu thé moi
thi & cong ty déu co tic dong sau sic dén ban than minh.
Harry da coi moi viéc 0 cong ty la viéc cua minh.”

Tat ca chung ta déu c6 thé hoc héi nhi¢u di¢u tu cau
chuyén cua Harry. Quan niém “T6i dang lam viéc cua minh,
va thé 1a du” boc 16 mot 16i suy nghi rat nho nhen, tiéu cuc.
Trai lai, nhung nguoi dim nghi lon thi luén hoa minh vao tap
thé. Du thanh cong hay that bai, d6 cting la két qua cua ca tap
thé, chi khong cia riéng ai. Ho gitip do nguoi khic bing moi
cich c6 thé, ngay ci khi ho khong duoc dén dap hay tra cong
gi ca. Mot nguoi luon tho o voi nhung gi xay ra bén ngoai
phong ban ctia minh, véi lap luan: “A, d6 khong phai viec cia
toi, hay dé ai khac tu gidi quyét di”, nguoi d6 sé khong bao gior
c6 duoc pham chat ma nhing nguoi & vi tri lanh dao cao nhat
can phai co.

Hay tap luyén dé tré thanh mot nguoi dam nghi dam lam.
Hay xem loi ich cia cong ty Ia lgi ich cia chinh minh. C6 thé
chi c6 vai nguoi trong cic cong ty I16n gin bo mot cich chan
thanh va khong vu 1oi véi moi viéc dién ra trong cong ty minh.
Nhung cting vi 1é d6 ma chi mot s6 it nguoi nay méi duoc coi
la nguoi c6 tam suy nghi 1on lao, sau rong. Cudi cung, ciing
chinh ho mdi la nhitng nguoi nhan dugc phan thudng xing
dang nhat: cong viéc voi trich nhiém cao nhat, ddng nghia voi
mutc lwong cao nhat.

Pé nghi 16n, ban can biét bo qua nhung diéu nhé nhit
khong dang luu tam. D co nhiéu, rat nhiéu nguoi day tiem
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ning thanh cong nhung bi chi phéi béi 16i suy nghi nho
nhen, hep hoi, lam can tré budc tién dén thanh cong cua
minh. Hay 4p dung ba phuong phap sau dé nhic nhé bian
than, méi khi ban vuong phai nhiing di¢u nho nhit:

1.

Ludn tap trung vao muc tiéu quan trong nhat. Co 1& khong
it 1an chung ta cting da hanh dong/xu sy nhu mot
nhan vién ban hang kém nang lyc, khi khong ban duoc
hang thi c6 bao chita: “Vang, nhung 16i 1a do khach
hang, t6i da c6 gang lam tat ca moi thui réi”. Trong ban
hang, muc tiéu hang dau la ban duoc hang chi khong
phai tranh cai ai dung ai sai.

Cung nhu héon nhan, muc tiéu hang dau la sy hoa
thuan, hanh phuc, ém am, chi khong phai cé gianh
phan thing bing moi gid trong cic cudc tranh cai dé
roi sau do6 lai nudi tiéc: “Lé ra em/anh nén néi véi
anh/em nhu thé”.

Trong moi quan hé véi nhan vién, muc tiéu hang dau
cua cic nha quan ly 1a phat huy tri¢t dé moi kha ning
tiem tang trong ho, chuit khong phai suy xét nhiing 16i
nho nhat, thuong ngay.

Trong quan hé voi hang xom lang giéng, muc tiéu hang
dau 1a su ton trong 1an nhau va tinh cam lau dai, than
thiét, chi khong phai cho co hoi d¢é nhét con cho nha
anh ta lai vi no cd sua am i vao ban dém.

Noi theo ngoén ngt quan sy, thua trong mot tran danh
nho nhung thing ca cudc chién tot hon nhiéu viéc
chién thing mot tran nhé nhung that bai toan cuc.

120



DAM NGHI LON!

Hay luon hudng tam tri minh dén nhing muc tiéu to
1on, t6i hau.

2. Hay tur hoi “Piéu do co thuc sy nghiém trong nhu vidy
khong?”. Trudc khi tuc gian, git gong, hay ty hoi: “Diéu
do c6 nghiém trong dén mic minh phai lam am i lén
nhu vay khong?”. Pay l1a cich tot nhat gitp ban tranh
phai that vong voi nhiing diéu nho nhit, khong vira y
trong cudc séng. 90% nhing cuodc cii va, xung dot sé
khong xay ra néu chung ta biét dit cau hoi trudc hang
loat tinh hudéng kho chiu “Liéu diéu dé cé thuc su
nghiém trong khong?”.

3. Dung roi vao vong luin quin cua nhing diéu tim thuong.
Trong khi dién thuyét, gidi quyét mot van dé hay trao
d6i cong viéc voi nhan vién, hay nghi toéi nhiing diéu
quan trong dé 1am nén sy khac biét. Pung dé bi nhan
chim boi nhing thu vun vit, tam thuong. Hay chi tap
trung vao nhung diéu quan trong nhat ma thoi.

TRAC NGHIEM TAM SUY NGHI CUA BAN

Trong bang tric nghiém dudi day, cot bén trai liét ké mot
s6 tinh huéng thuong xay ra trong cudc séng. Cot gitra va bén
phai la hai cach ung xu khac nhau ma nhiing nguoi co suy nghi
vun vat va nhiing nguoi dam nghi lon ap dung trong cung mot
tinh huoéng. Ban ctng thi kiém tra, rdi sau d6 hay quyét dinh
cai gi sé giup ban dat dugc nhing diéu mong mudn.

Hai cach ung xu hoan toan khac nhau trong cung mot
tinh huong. Quyén lya chon nam ¢ ban.
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TINH HUONG CACH UNG XU CUA CACH UNG XU CUA
NGUOI CO SUY NGHI NGUOI CO SUY NGHI
VUN VAT LON
Vdn dé tai chinh 1. Tim cach tang thu 1. Tim c4ch ting thu nhap

Giao tiép

Su tién bo

Tuong lai

Cong viéc

Su canh tranh

Muc tiéu

nhap thong qua cat
giam chi tiéu.

. Ludon nhéc dén
nhiing diéu khong
tot vé ban be, cong
ty, vé doi thu canh
tranh.

. Chi nghi dén su thut
1ui hoac tu trdn an
tinh trang hién gio la
tot nhat roi.

. Nhin thay mot tuong

lai hoan toan bat loi,
kho khan.

. Tim moi cach tron
tranh cong viéc.

. Canh tranh véi
nhing doi tha binh
thuong.

. Chi dat ra nhing
muc tiéu nho.
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4,

5.

6.

7.

bang cach lam viéc
nhiéu hon, hay ban
dugc nhiéu hang hon.

. Luon noi vé nhiing
pham chat tot dep
cua ban be, cong ty,
tham chi ca doi thu
canh tranh.

. Tin tudng vao su
thanh cong va phat
trién.

Nhin thay mot tuong
lai day hua hen.

Tim cach dé dugc
lam nhiéu viéc hon,
va giup do nguoi khéc.
Co gang hét suc dé
canh tranh véi nhing
doi thd tam cd nhat.
bat ra nhiing muc
tiéu 16n.
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Tam nhin 8. Chi thdy nhing cai 8. Biét chuén bi cho
loi trudc mat. muc tiéu lau dai.

Ban be 9. Luon giao du véi 9. Bao giv cling ¢6 nhiing
nhiing ké c6 suy nguoi ban voi y tuong
nghi hep hoi. 16n lao, cau tién.

Sai lam 10. Phong dai nhimg ~ 10. BO qua nhing 16i
sai sot vat vanh. lam khong gay hau
Chuyén bé xé ra to. qua nghiém trong.

NHUNG PIEU SAU DAY CO THE GIUP BAN
DAM NGHI LON
1. DPung tu ha thap ban thin minh. N6 luc vuot qua mic

cam, ty ti. Hay tran trong nhung pham chat dang quy
cia ban. Ban ding gia hon ban nghi rit nhiéu.

2. Sudung nhing tir ngar cua nguoi dim nghi lon. Luon luon
st dung nhung tu ngw tuwoi sang, mang tinh khuyén
khich, dong viéen manh mé. Hay st dung nhung tu ngu
hua hen chién thing, hy vong, hanh phuc, udc mo;
tranh xa nhing tir ngit mang lai hinh anh tiéu cuc, that
bai, khé dau.

3. Mo rong tim nhin cia ban. Hay nhin ra nhung trién
vong trong tuong lai. Ren luyén nhing cach thuc tao
thém gia tri cho moi vat, moi nguoi va cho chinh ban
than.

4. C6 cai nhin lac quan vé cong viéc hién tai. Hay nghi va tin
ring cong viéc hién tai cia ban rat quan trong. Nhiing
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budc thang tién tiép theo cia ban phu thuodc chu yéu
vao cich ban nghi vé cong viéc hién tai cia minh nhu
thé nao.

5. Hay bo qua nhiing thit nho nhit, tam thuong. Don su chu
tim cua ban vao nhung muc tiéu 1on. Méi khi vuong
vao nhiing suy nghi hep hoi, ban hay ty héi: “Piéu nay
c6 thuc nghiém trong dén thé hay khong?”

Hay tré nén vi dai bang cdch ddm nghi lon!
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CHUONG 5

SUY NGHI VA MO UOC
SANG TAO

\ TrUGC TIEN, BAN HAY XOA BO QUAN NIEM SAI
LAM thuong thiy vé y nghia cua “suy nghi sang tao”. Du
thiéu 1o-gic, nhung nhiéu nguoi van thuong cho ring chi
nhtng coéng viéc lién quan dén cic nganh khoa hoc cong
nghé¢, vin hoc nghé thuit méi ¢ su sang tao. Pa phan moi
nguoi déu dinh déng suy nghi sang tao voi nhiing diéu nhu
kham pha ra dién, tim ra vic-xin ngua bai liét, viét mot cuén
tiéu thuyét hay, hoic phat minh ra ti-vi mau.

Tat nhién nhiing thanh qua ndi trén 1a két qua cua suy
nghi sang tao. Ctiing nhu méi budc tién cia con nguoi trong
cong cudc chinh phuc khong gian chinh la hé qua cua suy
nghi sang tao, va con nhiéu dié¢u khac nira. Nhung suy nghi
sang tao khong chi giéi han trong mot s6 nghé nghiép nhat
dinh hay chi c6 & nhung nguoi dac biét thong minh.

Thuc chit cua suy nghi sang tao la gi?

Mot gia dinh c6 thu nhap thiap nhung biét tim ra cach dé
con trai ho duoc theo hoc tai mot truong dai hoc hang dau.
Do chinh la suy nghi sang tao.
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Mot gia dinh biét cii bién 16 dat xau nhat phé thanh mot
trong nhiing noi dep nhat. Do chinh la suy nghi sang tao.

Mot muc su thanh cong trong ké hoach 16i kéo s6 tin do6
dén nha tho nghe gidng dao ting gap déi. Po chinh Ia suy
nghi sang tao.

Tim ra cach &é don gian hoéa viéc luu trit ho so, ban duoc
hang cho nhung khach hang kho tinh, giao nhiing cong viéc
httu ich va ly thu cho Iu tré, khoi day niém dam mé lam viéc &
cac nhan vién hoic ngan can mdt cudc tranh luan nay lua
nhung vo bd - tit ca déu la nhing vi du cu thé cua sy suy nghi
sdng tao ma ta thay duoc trong cudc séng thuong ngay.

Suy nghi sing tao - hiéu mot ciach don gian - nim & ché
ban tim ra nhung cach thirc méi mé, hop Iy va tién bo hon dé
giai quyét mot cong viéc nao do. Khi ban tim ra nhiing con
duong mdi dé giai quyét moi viéc hiéu qua hon - du trong gia
dinh, tai cong s& hay ngoai xa héi, do chinh la phan thudng
cho su thanh cong! Nao, hay cung xem chung ta c¢6 thé lam gi
dé cting c6 va phat trién kha niang suy nghi sing tao ctia minh.

Buéc 1: Tin réing moi viéc déu cé cach gidi quyét!

Dudi day 1a mot nguyén tic coban: dé lam duoc bit cu viéc
gi, trudc tién ban phai tin viéc d6 ¢6 thé thuc hién duoc. Niem
tin “phat hién cich giai quyét cho moi van dé” sé tao dong luc
cho tri nao hoat dong, tim ra huéng xu ly dung dan.

Trong cac khoa dao tao, toi thuong hoi hoc vién: “Co bao
nhiéu ban & day tin ring chung ta c6 thé x6a sach cic nha tu
trong vong ba muoi nam toi?”.
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Luc nao cting vay, ho déu té ra lung tung, ngo ngic, khong
biét minh c6 nghe nham hay khong, tham chi phan van phai
ching dau oc t6i c6 “van de”? Sau khi nging mot lat, toi hoi
lai: “C6 bao nhiéu ban & day tin ring ching ta c6 thé x6a sach
cac nha tu trong vong ba muoi nam toi?”.

Dén khi biét chic toi dé cap dén chu dé nay mot cach
nghiém tic, thé nao cling c6 nguoi lén tiéng ché nhao: “Co
phai 6ng muoén tha tit ci nhing tén trom cip, giét nguoi hay
hiép dam dé chuing dugc tu do di lai ngoai ph6? Ong c6 hiéu
diéu do c6 nghia gi khong? Tai sao lai lam nhu vay, roi sé
khong ai trong chung ta dugc an toan ca. Khong, chung ta can
phai co nha tu”.

Sau d6 nhiéu nguoi khic nhao nhao phu hoa:

- Moi trat tu sé bi xdo tron néu chuing ta khong c6 nha tu!

- C6 mot s6 nguoi bam sinh da mang mam ti ac!

- Tham chi chuing ta con can phai xay dung nhiéu nha tu
hon ntra.

-Ong da doc mau tin vé vu giét ngudi trén bao ra sang nay
chua?

Va réi nhém hoc vién do tiép tuc dua ra hang loat ly do
chinh ding dé chung minh ring chung ta can duy tri hé thong
nha tu dé giam giw t61 pham. Tham chi mét ban con duaraly
do can c6 nha tu dé lyc luong canh sat va cai nguc con c6 viéc
dé lam.

Toi danh ra gan muoi phut cho nhém hoc vién do6 “chung
minh” tai sao chung ta khong thé x6a bo nha tu, 1di toi noi:

127



THE MAGIC OF THINKING BIG

“INao, bay gio toi sé giai thich vi sao trong buoi hoc hom nay,
toi lai muon deé cap dén chu dé xoa bo trai giam.

Mobi nguoi trong cac ban déu da dua ra kha nhiéu ly do
bién luan cho sy ton tai cua trai giam. Vay cic ban ¢6 thé giup
toi mot viéc duoc khong? Cac ban hay danh ra vai phut dé
tudng tuong cac trai giam bién mat, duogc chu?”.

Sau khi di nim ré tinh than cua cudc thi nghiém, ca
nhom dong tinh: “Pugc, chung toi sé thir xem sao, nhung chi
cho vui thoi nhé”. Sau do, to1 hoi: “Bay gio, hay gia dinh
chuing ta c6 thé xoa sach cic nha tu. Vay chung ta nén bit dau
tu viéc gi?”.

Luc dau chi c6 mot vai y tudng duoc dua ra. Mot nguoi de
dat néu y kién:

-Toi nghi toi pham sé dugc giam bét, néu thanh lap nhiéu
hon cic trung tam hudéng dao cho thanh thiéu nién.

Nhom hoc vién - khoang muoi phut truoc do con kich liét
phan déi - dan dan trénén hao huing thuc sy trude chu dé hap
dan, day thach thuc nay.

- Hay lam nhiéu viéc hon nira dé x6a déi giam ngheo. Pa
phan cac hanh vi pham téi déu bit nguoén tu tinh trang thu
nhap thap mara.

- Hay tién hanh cac cuoc diéu tra nhim phat hién nhiing
d6i tugng toi pham tiém ning, qua doé dua ra bién phap ngin
chan kip thoi.

- Hay nang cao hon nua hiéu qua cua coéng tac truyén
thong phong chéng toi pham.
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-Pao tao thém doi nga thi hanh phap luat, véi nhiéu hinh
thuc cai t tich cyc.

Day chi 1a mot vai trong s6 gan 100 y tudng hoc vién dua
ra nhim thuc hién muc tiéu x6a bé nha tu. Diéu nay chung
minh mot nguyén tic: khi ban da xzc tin mét vin dé nao
do can phaii duoc giii quyét, lic ay ban sé “v:it oc” dé
tim ra ciach giii quyét!

Cuoc thi nghiém trén nhim chi ra mét luan diém duy
nhat: Néu ban nghi mot viéc gi dé Ia khong thé, tri éc ban sé hoat
dong dé chung minh diéu dé qua nhién Ia khong thé. Nhung khi
ban thuc sy tin ring mot viéc nao dé cé thé gizi quyét duoc, tri éc
ban sé lam viéc dé giup tim ra cach thuc giai quyét.

Buéc 2: Tri 6¢ s& md ra mét con dudng néu ban dgt
niém tin.

Khoang hon hai nim truoc, mot anh ban tré nho toi tim
gitip mot cong viec ¢ trién vong hon. Lic bay gio anh ta dang
la thu ky cua phong tin dung trong mot cong ty giao nhan
hang qua buu dién, anh ta than thé tuong lai sé ching di dén
dau cd néu cu tiép tuc lam cong viéc do. Chung to6i thao luan
vé nhing thanh qua ma anh da dat dugc trudce do, vé cong viéc
ma anh ta thuc sy muon lam. Sau khi hiéu thém doi chut vé
anh ta, toi noi: “Toi thuc su rat nguong mo chi tién thu cua
anh khi muén tim mot cong viéc tot hon, véi nhiing trich
nhiém cao hon. Nhung phai ndi that, néu muén bit dau
trong linh vgc ma anh ua thich thi anh phai c6 bang dai hoc.
Nhung anh cho biét chi méi theo hoc dugc ba hoc ky. Vay,
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anh nén hoc cho xong di, néu anh hoc ci trong he thi anh sé
chi mat khoang hai nim ma thoi. Mot khi da tot nghiép dai
hoc, toi tin anh sé co dugc cong viéc nhu y tai mot cong ty ma
anh mong muén”.

Anh ta dap lai: “T6i biét viéc lay duoc tam bing dai hoc sé
gitp ich cho toi rat nhi¢u. Nhung t6i khong thé quay lai
truong dé hoc tiép duoc”.

Téi ngac nhién hoi: “Khong thé? Tai sao vay?”.

Anh ta ké: “Vi hién nay toi da 24 tudi rdi, va chi vai thang
nita thoi 1a vg chong t6i sé c6 chau thu hai. Cudc séng gia
dinh kha chat vat voi khoan tién luong it 6i ma toi kiém duoc.
Boi vay, toi ching con thoi gian dé hoc vi con phai lo di lam
kiém tién. Thuc su, doi voi toi, viéc quay trd lai hoc tiép la
khong thé”.

Nguoi dan ong tré nay da tu thuyét phuc minh khong thé
nao hoc not dai hoc.

Toi ndi véi anh ta: “Néu anh nghi minh khong co di¢u
kién hoc tiép thi viéc d6 sé tré thanh khong thé. Nhung chi
can anh tin minh c6 thé quay lai truong hoc, khi d6 tu khic
anh sé tim ra cach dé vira di hoc ma van bao dam cong viéc
hién gio.

Nao, bay gio toi muén anh lam viéc nay. Hay quyét dinh
dut khoat sé quay lai hoc not dai hoc. Hay chu tam vao méi
suy nghi d6 thoi, hay déy tudng do diéu khién tri 6¢ cuia anh.
Hay nghi, nghi that nhiéu, that ky xem minh nén lam cich
nao dé vira hoc vira gitip do duoc cho gia dinh. Vai tuan nira
hay quay lai day, va cho t6i biét anh da suy nghi ra sao nhé”.
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Hai tuan sau, anh ban tré do quay lai tim toi.

“Té6i da nghi rat nhiéu vé nhiing diéu ong noi. Toi da
quyét dinh minh dut khoat phai di hoc lai. Téi chua xem xét
moi khia canh cia van d¢, nhung chic chin t6i sé tim ra duoc
mot gii phip hop 1y.”

Va anh 2y da lam duoc.

Anh 4y da xin dugc hoc bong ctia mot cong ty thuong mai.
Vi khoidn hoc bong 4y, anh khong phai lo dén hoc phi, sach
v& tai lieu va cdc chi phi linh tinh khac. Anh ay sip xép lich lam
viéc dé van c6 thé dén I6p day du. Sunhiét tinh cung voi 1oi hia
sé tao nén mot cudc soéng tot dep hon da gip anh ay c6 duoc
swung ho hét minh tu v va gia dinh. Ho da cung nhau sip xép
thoi gian va chi dung tién bac mot cach hiéu qua nhat.

Thang trudc, anh iy da nhan bang tot nghiép. Ngay ngay
hom sau, anh 4y duoc nhan vao thuc tap, voi vi tri quan ly tai
mot tap doan lon.

DPung vay diy, co chi thi nén!

Buéc 3: Tin réing moi viéc déu cé thé gidi quyét!

Do la yéu t6 co ban din dén nhing suy nghi sang tao. Sau
day 1a mot s6 goi y gitp ban phat trién kha ning suy nghi sang
tao cua minh, vdi niém xac tin manh meé:

1. Hay x6a bé hoan toan tu tudng khéng thé trong suy
nghi lan trong von tit vung cia minh. Khdng thé 1a mot
tirdan dén that bai. Suy nghi “diéu nay 1a khong thé” sé
kéo theo mot chudi nhung suy nghi khac tuong tu.
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2. Hay nghi dén mot cong viéc that dic biét ma ban
muo6n 1am tirlau nhung ban nghi la khong thé. Hay thu
liét ké ramoi ly 1é dé chuing to ban ¢6 thé lam duoc viéc
do. Rat nhiéu nguoi trong chuing ta thuong tu bé qua
udc mo cua ban than, chi vi qua tap trung vao nhing ly
do “khong thé”, trong khi di¢u duy nhit can lam la chu
tam vao nhung ly do “c6 thé”!

Gan day toi doc mot bai bao viét ring cac tiéu bang & My
tap hop qua nhiéu hat (moét don vi hanh chinh thoi xua), da
phan ranh gidi gitta cic hat duogc thiét lap tir nhiéu thé ky
trudc, luc chua xuat hién xe hoi, ngua va xe ngua tré thanh
phuong tién di lai phé bién nhat. Nhung ngay nay, voi su xuat
hién cda nhing con duong cao téc va xe hoi téc do cao thi
ching c6 ly do gi ma chiing ta khong thé ghép ba hay bon hat
trd thanh mot ca. Piéu nay sé gitip giam thiéu nhing dich vu
chong chéo, dong nghia vdi viéc nguoi dan chi phai tra muc
thué thap nhung lai nhan dugc nhiing dich vu tét hon trudc.

Tac gia bai bao ké, anh ta da phong van 30 nguoi dé xem
phan ung cuia ho ra sao vé y tudng trén. Két qua Ia khong mot
ai trong s6 30 nguoi tin vao tinh kha thi cua y tuéng, mic du
néu thuyc hién thi nguoi dan sé c6 duoc nhing chinh quyén
dia phuong diéu hanh t6t hon, véi it chi phi hon.

D6 1a mot minh chung ré rang cua 16i suy nghi truyén
thong. Tri ndo cia nhing nguoi quen nép nghi truyén thong
da bi té liet tir lau. Ho tu dua ra Iy do dé bao chura: “Nguoi ta
van lam nhu thé hang trim nam nay roi, it hin la dung din,
chiing ta nén tiép tuc lam theo. Tai sao lai phai mao hiém thay
ddi lam gi?”.
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Nhung nguoi “binh thuong” mang tam ly ngai thay déi,
cting vi thé ho it khi dong tinh vdi su tién bo. Rat nhiéu nguoi
da ting lén tiéng phan d6i viéc sit dung xe hoi, ho muén duy
tri viéc di bo hoic cuéi ngua. May bay cting tirng vap phai su
phan khang quyét liet tuong tu, ti y kién cho ring con nguoi
khong cé6 “quyén” xam pham vao khoing khong gian danh
riéng cho cic loai c6 canh. Tham chi cho dén tan bay gio, van
con nhiéu nguoi khing khing cho ring loai nguoi chang co
viéc gi d¢é lam trong khong gian ca.

Tién si Von Braun, mot trong nhitng chuyén gia nghién
cuu tén Iia hang dau, da dua raloi giai thich cho kiéu suy nghi
trén: “Con nguoi thuodc vé bat cit noi nao ho muén dén”.

Vao khoiang nim 1900, mot vi giam déc no da dua ra mot
nguyén tic quan tri ban hang duoc nhiéu nguoi biét dén,
tham chi con duogc ghi vao trong sach vo tai liéu o cac truong
hoc. Nguyén tic d6 duoc phat biéu nhu sau: “Chi c6 mot cach
tot nhat dé ban san pham. D6 la hay tim ra cich tét nhat va
dung bao gio chéch huong khoi cach do”.

That may min cho cong ty do vi giam déc ¢ hu nay di¢u
hanh, cac nha lanh dao mdi da kip thoi thay thé 6ng ay va da
cuu cong ty khoi pha san.

Nguyén tic trén that twong phan vai triét Iy cia Crawford
H. Greenewalt, chu tich cua E. I. du Pont de Nemours - mot
trong nhiing cong ty kinh doanh 16n nhit nuéc My. Trong
mot bai dién thuyét tai truong Pai hoc Colombia, Greenewalt
noi: “Co rat nhiéu cach khac nhau dé giai quyét tot mot van
deé. Méi nguoi, khi duoc giao ciing mot nhiém vu, déu cé cach
riéng dé hoan thanh tot nhiém vy”.

133



THE MAGIC OF THINKING BIG

Khong cay nao c6 thé sinh truong duoc, néu bi vay quanh
bdi bing di. Néu chung ta d&é nép nghi truyén théng lam
dong bing tri 6¢c minh, nhirng y tudng sing tao sé khong thé
nay sinh duoc. Hay tién hanh cuo6c thit nghiém sau day cang
som cang tot. Hay dua ra mot trong nhiing y tuéng dudi day
cho ai do, va quan sat phan ung cua ho.

1. Tu nhan héa hé théng buu dién von 1a nganh doc
quyén cua chinh phu.

2. Bau cu tdng thong nén duoc té chic 2 hoic 6 nim mot
lan, chu khong phai 4 nim mot 1an nhu hién nay.

3. Giolam viéc & cac cong sé nén duoc diéu chinh lai tir
13:00 - 20:00 gicy thay vi 8:00 - 17:00 gio nhu hién nay.

4. Do tudi nghi huu nén duoc ting lén 70.

Nhung v kién néu trén cé hop ly, co tinh thuc té hay
khong - ching phii la di¢u quan trong. Piém cot yéu o day la
viéc moi nguoi sé phan ung trudc nhung 161 goi y do ra sao.
Néu nghe xong y tudng dé, anh ta cuodi nhao va ching them
nghi dén nua (95% moi nguoi sé cuoi), c6 1é anh ta thuoc tuyp
nguoi tuan phuc nép nghi truyén théng. Nhung néu nguoi
nao san sang dip rang: “That 1a mot y tuong thu vi. Hay noi
cho toi nghe thém di”, anh ta c6 thé 1a nguoi giau suy nghi
sang tao.

Nép nghi truyén thong la tré ngai dau tién doi véi nhing
ai muon di dén thanh cong bang sy sang tao. Nép nghi truyén
théng lam dong bing tri ¢, can trd su tién bo, tham chi ngin
can ban md mang suc sang tao cua minh.

Sau day 1a ba goi y dé danh bai 16i suy nghi dong bing:
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Hay luon hoan nghénh va san sang linh hoi nhiing y tuong
mdi. Hay loai bo 16i suy nghi can tré ban nhu: “Sé
khong hiéu qua dau”, “Sé khong gidi quyét duoc gi”,
“Vé ich thoi”, hay “That 1a ngé ngan”.

Mot nguoi ban cua toi, hién dang giw vi tri quan trong
trong mot cong ty bio hiém, ting néi: “Toi khong nghi
minh thong minh nhat trong kinh doanh. Nhung toi
tin minh la nguoi c6 kha ning tiép thu nhanh nhit
trong linh vuc kinh doanh bio hiém nay. Téi luon c6
ging ling nghe, thu nap moi y kién hay ho ma toi chua
ting duogc nghe hay biét dén”.

Hay Iuon thu nghié¢m nhiing cai méi. Hay thu pha bo moi
thoi quen thuong ngay. Hay thu vao mot nha hang moi,
doc nhiing cuén sich mdi, di xem kich tai cac rap moi,
hay lam quen véi nhiéu ban méi. Hay thu di lam theo
mot 16 trinh khic, thir di nghi mat tai mot dia diém mdi,
hay thit lam mot viéc méi va khac la vao cuéi tuan.

Néu ban lam viéc trong linh vyc phan phéi, hay thu
tim hiéu cac linh vuc khac nhu san xuit, ké toan, tai
chinh... Diéu nay sé giup ban c6é duoc cai nhin toan
di¢n hon, sin sang cho nhung vi tri mdi voi trach
nhiém cao hon.

Hay luén co chi tién thu, dung bao gio thodi lui. Thay vi
suy nghi “Pay 1a cich ma chuing ta vin lam t trudc dén
nay, vi thé chuing ta hay cirlam nhu thé théi”, hiay nghi
ring “Tai sao chung ta khong thé lam tét hon nhiing gi
dang c6?”. Hiy hudng vé phia trudc, huéng dén sy tién
bé chu khong phai sy thut lui. Ngay trudc ban thuong
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phai day twr 5 gio 30 sing d¢é di giao sta hay giao bio,
khong co nghia la bay gio ban doi hoi lu tré cung phai
lam dung nhu thé.

Hay tudng tugng diéu gi xay ra voi Tap doan xe Ford,
néu ban giam déc ty cho phép minh quanh quan véi y
nghi: “Nam nay chung ta di xay dung duoc mot nén
tang vo cung vang chic trong nganh cong nghiép xe
hoi. Khong thé nao c6 nhiing budc tién xa hon thé. Vi
thé nhing hoat dong thi nghiém trong thiét ké va lap
rap phai vinh vién cham dut”. Ngay ca mot tap doan
khong 16 nhu Tap doan xe Ford cting sé som suy tan
néu suy nghi theo cich nay.

Nhung doanh nhan lam an phat dat, thanh cong luon
trin trd voi nhing cau hoi: “Lam thé nao dé nang cao chat
luong dich vu? C6 cach nao dé lam tot hon bay gio khong?”.

Con nguoi khong thé dat duoc sy hoan hao tuyét doi
trong moi viéc, du do la viéc nuoi duéng mot dira tré hay ché
tao, lip rap tén Iia. C6 nghia 12 khong bao gior va khong thé
dat ra giéi han cho nhing cii tién. Nhiing nguoi thanh cong
déu nhan biét duoc diéu nay, ho luon né lyc dé tim ra nhung
cach thuc to6t hon (Hay chu y ring, nhitng nguoi thanh dat
khong bao gio ty hoi: “Minh ¢6 thé lam té6t hon khong?”, vi
ho biét ho cd thé. Pi¢u ma ho ban tam la: “Lam thé nao dé toi
c6 thé lam tot hon?”).

Vai thang trudc, mot sinh vién cu cua toi da khai truong
ctia hang thi tu chuyén vé doé gia dung, chi sau bén nim lap
nghiép. Trong mot quang thoi gian ngan nhu vay, thuc sy la
mot ky tich voi mot co gai tré khi s6 von ban dau khong qua
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3.500 do la va phai d6i mit voi su canh tranh gay git tur cac cira
hang khac.

Trudc ngay khai truong cira hang moi, toi da dén chuc
mung vé thanh qua to 16n ma c6 4y dat duoc.

Toéi héi, bang cach nao ma co 4y co thé kinh doanh hi¢u
qua ca ba cua hang va du sic mo thém cua hang thu tu trong
khi hau hét cic thuong nhan khic phii xoay xd lim mdi tao
duoc hi¢u qua chi voi mot cua hang.

Co6 ay thanh thuc tra loi: “Pung 1a to6i da lam viéc rat
cham chi. Nhung néu chi thuc khuya day som khong thoi, toi
sé khong du kha niang kinh doanh ci bén cira hang nhu thé
nay. Béi vi hau hét cic thuong nhan trong linh vyc nay cting
déu lam viéc cham chi. Toi nghi diéu cot yéu dan dén thanh
cong nim & “chuong trinh cai tién” hang tuan theo cach
riéng cua toi”.

To6i hoi: “Chuong trinh cii tién hang tuan u? Nghe c6 vé
thu vi day. Chuong trinh d6 hoat dong ra sao?”.

“A, cing khong c6 gi phtc tap 1im dau. D6 chi la mot ké
hoach gitip téi lam viéc tot hon sau méi tuan. Dé luon git suy
nghi dung hudng, t6i chia cong viéc thanh bén yéu t6 co ban:
khach hang, nhan vién, hang héa va xuc tién ban hang. Trong
suot tuan lam viéc, toi ghi chép lai cac diém can luuy va cacy
tudng dé cii thién tinh hinh kinh doanh. Méi sang thu Hai
hang tuan to6i xem lai nhiing vy kién da ghi chép trong tuan,
tim ra cach ap dung nhting y tuong do vao kinh doanh sao
cho hiéu qua hon.

Chuong trinh cai tién hang tuan da mang lai hiéu qua,
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bing cich luon dit ra yéu cau: ‘Lam thé nao dé moi viéc ngay
cang t6t hon?’. Rat hiém cé tht Hai dau tuan niao ma toi
khong nghi ra mot ké hoach hay ky thuat mai khién viéc kinh
doanh ngay cang dugc cai thién hon.

Toi cting da hoc dugc mot diéu khac nita dé kinh doanh
thanh cong ma bat cut ai khi ty minh khéi nghiép kinh doanh
cting nén biét.”

To6i to mo hoi: “Po 1a gi vay?”.

“Rat don gian, khi khéi su kinh doanh, ban khong biét hét
tat ca moi thu lam, nhung dé khong phai la van dé quan
trong. Nhung gi ban hoc duoc va thuc hanh, khi bat tay vao
lam, mai thuc su 1a yéu t6 quyét dinh.”

Thanh céng lon chi dén véi nhiing nguoi khong ngiing
dat ra muc tiéu cao hon cho minh va cong sy, luén tim toi
nhung ké hoach mai dé tang tinh hiéu qua cua cong viéc, dé
dat duoc doanh thu cao hon véi chi phi thip hon, dé lam
dugc nhiéu hon ma chi tén it suc luc. Nhitng nguoi dan dau
luon la nhing ngudi tin tudng toi-co-thé-lam-tot-hon.

Tap doan General Electric da dé ra cho minh mot
phuong cham: “Luén cii tién la sin pham quan trong nhat
cua chung to61”.

Triét ly Toi-co-thé-lam-tot-hon dem lai hiéu qua dang kinh
ngac. Khi ban ty hoi: “Lam thé nao dé t6i lam viéc mot cich
tot hon?”, suc sang tao cia ban sé duoc khdi dong va hang loat
cich thuc dé xu Iy cong viéc tot hon sé tu dong xuit hién.

Sau day la mot bai tap hang ngay giup ban kham pha, khai
thac sic manh cua y tuong Toi-co-thé-lam-tot-hon.
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Moéi ngay, trudc khi bit tay vao viéc, hay danh ra muoi
phut dé nghi xem “Lam thé nao dé hom nay minh lam viéc tot
hon?”. Hay tu héi “Minh sé lam gi dé thuc day tinh than cua
cac nhan vién hom nay?”, “Minh nén danh nhing vu dai dac
bi¢t gi cho khach hang?”, “Minh nang cao hiéu qua lam viéc
cua ban than bang cich nao day?”.

Do 1a mot bai tap don gian, nhung rat hiéu qua. Ban cu
thir mot lan, réi ban sé tim ra vo van cach dé dat duogc nhiing
thanh qua lon hon.

Hau nhu lan nao vo chong toi ngdi tro chuyén voi vo
chong S, cau chuyén cting sé chuyén sang d¢ tai “nhtng ba vo
di lam”. Trudc khi két hon, co S tung di lam vai nim va thuc
su rat say mé trong cong viéc.

Nhung sau khi két hon, c6 ay nghi hin ¢ nha. Co ay giai
thich: “Bay gio toi phai chim lo cho hai dira nho dang tudi
dén truong, phai chim séc nha cra, roi phai chuin bi ba bua
in mot ngay. Toi ching con thoi gian dé di lam nua”.

Ro6i mot sang Chu nhat, ca gia dinh nha S gip tai nan giao
thong. Co S va lu tré may min chi bi xay xudc nhe, nhung
chong co bi thuong ning ¢ lung khién 6ng bi tan tat vinh vién.
Luc ay, c6 S khong con sy lua chon nao khac 1a phai di lam tré
lai &é trang trai cuoc song gia dinh.

Vai thang sau vu tai nan, chung téi gip lai c6 ay. Chung toi
rat ngac nhién khi nhan ra c6 ay da c6 nhiing diéu chinh ban
than dé thich ung voi nhiing trach nhi¢m Ion hon.

Co6 4y ndi: “Anh chi biét khong, sau thang trudc toi chua
hé nghi dén mot ngay nao do téi sé vira lam viéc ca ngay, vira
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trong nom, cham soc gia dinh chu dao. Nhung sau khi tai nan
xay ra, toi quyét tam phai tim ra duoc cich sip xép thoi gian
hop ly. Hay tin toi di, toi da phat huy duoc hét ning lyc cua
minh. Téi nhan ra c6 nhung lic t6i da lang phi thoi gian dé
lam rat nhié¢u thit khong can thiét chiit nao. Roi toi cting hiéu,
nhung dua tré da du lon dé giup toi viec nha, quan trong hon
la chung thuc sy muén dé dan cho me. Toi da tim ra hang
chuc cich dé tiét kiém thoi gian: it di picnic hon, xem phim it
hon, it “bu6n chuyén” qua dién thoai di, noi chung 1a han ché
bot nhiing viéc giét thoi gian nhu vay”.

Chung ta c6 thé rit ra mot bai hoc tir cau chuyén nay:
Kha nang 2 mot trang thii tinh thin. Nhing diéu chung ta
lam duoc 1on lao dén dau phu thudc vao viéc chung ta tin
tuong ban than minh dén muc nao. Khi dam tin minh c6 thé
lam nhiéu viéc hon nua, tri 6c sé san sinh ra nhiéu y tuéng
sang tao, din duong cho ta di toi thanh qua tét dep hon.

Trong cong viéc, trong gia dinh hay ngoai xa hoi, thanh
cong co duoc nho vao su két hop cua hai yéu t6: hdy lam tot
hon niia nhimng gi ban Iam (nang cao chat lugng cong viéc) va
hay lam nhiéu hon niia nhiing gi ban dang lam (gia ting khoi
luong cong viéc).

Lam nhiéu hon va lam tét hon luén mang lai cho ban
nhung phan thudng xing dang.
Hay ap dung quy trinh gém hai budc sau:

1. Hay hao hung dén nhin moi co hoi dé c6 thé 1am nhiéu
viec hon. Khi ban duoc yéu cau dam nhiém thém mot
nhiém vu khac nwa, do chinh laloi khen danh cho cong
viéc ban lam duoc thoi gian qua. Khi dim chip nhan
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nhung trach nhiém I6n hon, ban da tu khién minh néi
troi hon va dang gia hon so voi nhing nguoi khac. Khi
hang x6m nho ban dai dién cho ho néu y kién vé mot
van dé nao do, hay ddng y ngay. Rit c6 thé di¢u nay sé
gitip ban tré thanh mot lanh dao khu phé.

2. Tiép d6, hay tap trung vao vin dé¢ “Lam cich nao dé
cang dang nhiéu cong viéc? ” Nhing y tudng sang tao sé
dén voi ban, c6 thé d6 1a su sip xép va lén ké hoach chu
diao hon cho cong viéc hién tai, co thé dé la phuong
phip tiét kiem thoi gian hon dé xi ly nhung viéc
thuong ngay, hoic cting c6 thé 1a gop nhiing cong viéc
khong miy quan trong vao cuing mot lic... Nhung, hay
cho phép toi nhic lai mot lan nira, nhung giai phap dé
ban dié¢u tiét thoi gian 1am viéc sé som xuat hién thoi.

T trude dén nay, toi van luon tam niém ring: Néu muén
cong viéc duoc tién hanh suén sé, hiy giao né cho mét nguoi
ban ron. Vi vay, khi phai thuc hién nhing dg an quan trong, toi
thuong tranh cong tic véi nhimg dong nghiép qua nhan réi. Ty
nhung kinh nghiém dat gid cua ban than, to6i nhan ra nhung
nguoi qua ranh réi thuong lam viéc kém hiéu qua vo cung.

Tat ca nhitng nguoi gioi giang, thanh dat ma toi biét déu
ban ron khong ngung. Khi bat tay vao lam viéc gi d6 cung voi
ho, nhu tién hanh mot du 4an ching han, toi luén biét chic
viéc do sé dugc hoan thanh my man.

Trai qua nhiéu lan hop tic, toi nghiém ra minh c6 thé dit
niém tin noi nhing nguoi ban ron, con nhitng nguoi ranh réi
- nhitng nguoi c6 “tat ca thoi gian trén thé gidi nay” - chi lam
toi that vong ma thoi.
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Cac nha quan ly hiéu qua thuong dat ra cau hoi: “Chung
ta 1am gi dé nang cao san lugng?”. Tuong tu, chung ta hay tu
hoi: “Minh sé lam gi d&é nang cao hiéu qua lam viéc cia ban
than?”. Khi d6, tam tri ban sé chi ra nhiéu cich lam vé cung
sang tao.

Sau khi phéng van hang trim nguoi véi cac cong viéc, vi tri
khac nhau, t6i kham phd ra mot diéu: nhung nguoi cang
thanh dat cang c6 xu hudng khuyén khich nguoi khac dua ra
y kién. Nguoc lai, nhiing ké cang tiéu nhan, tam thuong lai
cang thich thuyét gido hay “l1én 16p” moi nguoi.

Nguoi thanh cong luon biét ling nghe.
Ké tam thuong chi thich néi.

Ban cung nén ghi nhé mot diéu nita: nhing nguoi dan
dau (trong bat ky linh vuc nao cia cudc séng) thuong danh
nhi¢u thoi gian dé nhin Idy 16i khuyén hon 1a dua ra 1oi
khuyén cho nguoi khac. Trudce khi quyét dinh mét van de,
nhiing vi linh dao cao nhat thuong hoi tro ly hoic nhan vién
cia minh nhitng cau nhu: “Anh/chi cim thay ra sao vé van dé
nay?”’, “Anh/chi co dé xuat gi khong?”, “Trong nhiing truong
hop nhu thé, anh/chi sé lam gi?”, hay “Anh/chi nghi sao vé
dieu do?”.

Hay nhin su viéc trén theo cach nay: méi nha lanh dao la
mot c6 may ra quyét dinh. Pé bit tay vao san xuat, trudc hét,
ong ta can c6 nguyén liéu tho. Trudc khi dua ra nhiing quyét
dinh mang tinh sang tao, nguyén liéu tho iy duoc lay tir nhiéu
y kién, dé xuat tir moi nguoi xung quanh. Pung bao gio trong
cho nguoi khac sé dua ra nhung giai phap hoan chinh cho ban.
Vi do6 khong phai la diéu ban can hoi va nghe tir ho. Muc dich
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cua viéc thu thap y kién 1a nham giup ban xay dung lén y kién
cta chinh minh, ttir d6 khién tam tri ban trd nén sang tao hon.

Gan day, toi c6 tham gia vao mot cuoc hoi thao 12 budi
danh cho cac nha quan ly. Mot trong nhung hoat dong dang
chu y nhit 1a bai néi chuyén khoang muoi lam phut cia mot
nha quan ly, voi chu dé: “Toi da gidi quyét nhing van dé nan
giai nhat trong qua trinh quan tri nhu thé nao?”.

Vao budi thu chin, mét vi quan ly 12 pho chu tich cua mot
cong ty ché bién da lén tiéng cau ciu ca hoi nghi: “Téi dang
phai d6i mit véi van dé hoc bua nhat trong diéu hanh doanh
nghiép. Rit mong nhan duoc su gitip d6 cia cac ban”. Ong y
ké lai vin dé cia minh mot cach ngin gon, dé nghi moi nguoi
cho ykién. Bé bio dam khong bé sot bat ciy kién nao, 6ng dy
nho mot nguoi viét toc ky ghi lai tat ca.

Cudi bubi thao luan, toi dén gap vi pho chu tich d6 va hét
16i khen ngoi cach 1am doc ddo cua 6ng. Ong ay cuoi va gidi
thich: “Pa s6 nhing nguoi tham gia budi chuyén dé nay déu
la gidi quan ly giau kinh nghiém. Muc dich cua t6i la thu thap
duoc cang nhiéu y kién cang tot. Tir nhing diéu ho néi trong
bubi thio luan, toi sé tim ra duoc cach tot nhat dé thio gokho
khan cua minh”.

Hay luu y rang, nha quan ly nay néu ra van dé ctia minh
roi ling nghe y kién cuia nhitng nguoi khac. Khi lam nhu vay,
mot mit, 6ng 4y thu thap duoc nguyén liéu tho cho qua trinh
ra quyét dinh; miat khac, cic nha quan tri bén dudi cting cam
thay thich thu voi budi thao luan hon, vi ho duoc truc tiép
dong gop v kién.

Cic doanh nghiép 1on thuong dau tu rat nhiéu vao hoat
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dong nghién cuu khach hang. Ho nghién cuu so thich, thi
hiéu va nhu ciu cua khiach hang vé chat luong, kich ¢, kiéu
dang san pham. Chu y ling nghe nhiing di¢u d6 sé mang dén
khong it y tuéng cu thé vé san pham, giup ban tiéu thy hang
hoa dé dang hon. Nhirng nghién cutu thu dugc con giup nha
san xuat biét phai quang cao thé nao dé danh trung vao tam ly
khach hang, 1am cho khach hang chu y dén san pham ctia ho
hon. Quy trinh sin xuit ra nhiing san pham duogc wa chuong
1a thu thap cang nhiéu y kién ciia moi nguoi xung quanh cang
tot, ling nghe y kién cia nhing khich hang muc tiéu, sau do
thiét ké sin pham va lén ké hoach quéang cio sao cho dip ting
duoc toi da nhu cau cua ho.

Doi tai chinh 1a dung cu giip ban ling nghe va thu thip y
kién. Qua doi tai, chung ta sé thu dugc nhiing nguyén liéu tho
ma tir d6 6 thé chuyén thanh sitc manh sang tao. Chuing ta sé
ching hoc duoc di¢u gi qua viéc ké 1é. Nhung nhiing gi ma ta
c6 thé hoc héi duoc, thong qua viéc dua ra cau hdi va ling
nghe cau tra 1oi, 1a vo han.

Hay thu 4p dung mét chuong trinh huin luyén ba budc
sau, dé nang cao suc sang tao cdia ban than - thong qua hoi va
dap, goi y va lang nghe.

1. Khuyén khich moi nguoi dua ra y kién. Trong nhung cudc
gip ca nhan hay cic buéi hop tap thé, hay khuyén
khich moi nguoi bing nhiing 16i héi thuc nhe nhang
kiéu nhu: “Hay ké cho toi nghe vé kinh nghiém cuia
anh di ...”, “Anh nghi chung ta phai lam gi vé viéc ...?”,
hay “Anh nghi van dé cot yéu & day 1a gi?”. Hay khuyén
khich nguoi khic dua ra y kién, va ban sé thu duoc
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déng thoi hai 1oi ich: mét la tam tri ban sé thu nhan
duoc nhing nguyén liéu tho can thiét cho nhiing y
tudng sang tao sau nay, hai la ban sé c6 thém nhiéu
nguoi ban maéi. Nham thu huit moi nguoi yéu quy ban,
khong co cach nao dé dang va nhanh chong cho bing
viéc khich 1¢ ho tro chuyén véi ban.

2. Haykiém tra lai y kién cua riéng minh bing nhimng cau hoi.
Hay dé moi nguoi xung quanh gidp “got gitia”, nho d6
nhting y kién cia ban tré nén xac dang va hop ly hon.
Hay st dung cdch tiép can anh-nghi-sao-vé-y-kién-nay.
Dung gido diéu, vo doan. Pung voi khang dinh y tudng
moi ma minh dua ra 1a hoan toan dung dan. Hay thu
tién hanh mot cuoc khio sat nho trude di. Hiy xem
déng nghiép ctia ban phan tng ra sao voi y kién do. Sau
do, ban sé rut ra duoc mot y kién hap din hon rat
nhiéu.

3. Hay chu tam thuc sy vao nhing gi nguoi khic noi. Lang
nghe khong c6 nghia 1a ngéi im ling. Ling nghe c6
nghia 12 “khoi kénh” cho dong y kién cia nguoi khac
ngam vao tam tri ban. Moi nguoi thuong chi vo nghe
nguoi khac, trong khi that sg ho ching dé tam chut
nao. Ho chi cho nguoi déi dién ngung lai 1a cudp 1oi.
Hay ling nghe y kién ctia moi nguoi va danh gia chung.
D6 chinh la cich dé ban thu thap duoc nhiing ¥ nghi
tuyét voi.

Hién nay, ngay cang cé nhiéu truong dai hoc hang dau té
chuc thuong xuyén cic chuong trinh ren luyén, nang cao vé
ky nang quan ly cho cac nha quan tri kinh doanh cao cap.
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Theo ban t6 chiic, muc tiéu hudng téi khong phai la gip cdc
nha quan ly tré tudi hoc duoc nhiing cong thuic sin c6 dé dieu
hanh doanh nghiép. Thuc ra, ich loi lon hon ma cac nha quan
ly nhan duoc 1a c6 dién dan dé trinh bay, trao d6i va thao luan
nhungy tuong moi. Tham chi co nhing chuong trinh con doi
héi cic nha quan ly phai séng cting nhau trong ky tuc x4 cda
truong, dé tir d6 khuyén khich nhing buéi trao déi than mat
trong tung nhom nho.

Mot nam trudc, toi c6 hai budi giing bai cho mot khoa
hoc quan ly ban hang kéo dai mot tuan & Atlanta, do Hiép hoi
cac nha quan ly ban hang Quéc gia tai tro. Vai tuan sau do, toi
gap mot nguoi ban hién dang la nhan vién ban hang cho mot
vi quan ly da tung tham du khoa hoc do.

Ban t6i ndi: “Trong khoa hoc do, it hin anh da hudng din
giam déc ban hang cia téi nhi¢u diéu thu vi, nén hién gio 6ng
4y moi dieu hanh cong ty tot hon han”. Rat ngac nhién, toi deé
nghi anh néi cu thé hon vé nhiing thay d6i ma anh vira d¢ cap.
Anh ban t6i ben ké ra mot loat thay d6i - nao 1a sia d6i ché do
phuc 1¢i, hop nhan vién ban hang hai lan mot thang thay vi
mot 1an nhu trudc kia, nao 1a thay danh thiép va dé dung vian
phong mai, dieu chinh lai pham vi ban hang ... T6i cang ngac
nhién hon vi khong mot di¢u nao ma anh ban t6i vira ké duogc
dé cap trong khoéa dao tao cua chung téi. Vi giam déc ban
hang do, nhu vay, da khong dung lai o viéc hoc theo nhung
thu thuat san co ma thay vao do, ong ta tham khao duogc
nhiéu diéu dang gia hon. D6 1a sy khich I¢ dé tim ra nhung y
tudng mdi, gitip ich truc tiép cho cong ty cuia ong.

Mot chang trai tré hién dang 1a ké toan cho mot doanh
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nghiép san xuat son da ké cho toi nghe vé mot thuong vu kha
thanh cong cua ban than. Piéu thu vi 1a su thanh cong xuat
phat tir viéc anh ay biét tan dung y kién cua nguoi khic.

Anh iy ké: “Ong biét khong, toi chua bao gio danh nhiéu
su quan tam cho linh vuc bat dong san ca. Toi lam ké toan da
nhiéu nim va chi chuyén tim véi cong viéc cia minh. Roi mot
ngay, mot nguoi ban cua t6i, mot chuyén gia bat dong san,
moi toi dén tham du mot bua tiéc trua do mot nhom kinh
doanh bit dong san cuia thanh phé té chuic.

Vi dién gia dén néi chuyén ngay hom do 1a mét nguoi dan
ong I6én tudi, nguoi da chung kién toan bo qua trinh phat
trién ctia thanh phé. Bai ndi cua 6ng la ‘Vién canh tuong lai
trong hai muoi nim nua’. Ong du bio trong hai muoi nim
t6i, khu vuc thanh thi sé tiép tuc dugc mé rong hon nira veé
phia cic khu dat nong nghiép & ngoai 6. Ong cting du doan
nhu cau vé nhiing nong trai cia gidi thuong luu, rong tu hai
dén nim mau 1a rat I6n, vi chung du 16n dé cic doanh nhan
hay nhing nguoi néi tiéng c6 thé xay bé boi, nuoi ngua, trong
vuon hay théa min nhung sé thich can nhiéu khong gian
khac cua ho.

Bai néi chuyén do khién téi bi khich dong. Ong ta da dé
cap dén nhiing gi téi muon. Vai ngay sau, toi dé xuat voi vai
nguoi ban di mua mét manh dat rong khoang nam mau. That
ngac nhién khi tit ca bon ho déu tra loi: ‘O, duogc chu. Viéc
nay nghe c6 vé hay day’.

Roi toi tiép tuc suy nghi lam cach nao dé bién y tuéng do
thanh loi nhuan. Cau tra 16i chot dén vdi toi vao mot ngay no,
khi toi dang trén duong tdi ché lam. Tai sao t6i khong mua

147



THE MAGIC OF THINKING BIG

mot trang trai va chia né thanh nhiing miéng dat nho nhi?
Nhiéu miéng dat nho chic chin sé gid tri hon ca mot manh to
dung nhu thé.

To6i tim thay mot trang trai bo hoang rong khoang 50 mau
cach trung tim thanh ph6 22 dim, dang dugc rao ban véi gia
8.500 do la. Toi quyét dinh mua manh dat do, tra truéc 1/3 so
tién va thé chiap khoan con lai.

Sau do, toi trong thong & nhitng ché dat trong. Vi toi ting
nghe mot chuyén gia bat dong san cuc ky thao viéc néi ‘Ngay
nay moi nguoi thuong thich nhing manh dat c6 nhiéu cay
xanh, cang nhiéu cay cang tot’.

To6i muén nhiing khach hang day tiém ning cua toi thay
rang, chi vai nim nitta thoi, manh dat ma ho mua sé dugc bao
phu boi nhung hang thong xanh mat.

Toi thué mot nhan vién dia chinh dén do dac va phan chia
manh diat 50 mau doé thanh muoi manh khiac nhé hon, méi
manh rong 5 mau.

Moi thur da sin sang dé dem rao ban. Toéi tim dia chi email
cda vai doanh nhan tré va lén ké hoach gui thu cho ho. Trong
thu, toi diac biét nhan manh chi can bé ra 3.000 do la 1a ho co
thé s htru cd mot dién trang rong 16m, trong khi vdi cung s6
tien d6, ho chi c6 thé mua duoc mot 16 dat rat nho trong
thanh ph6 ma thoi. Téi ciing chi cho ho thiy, néu ho mua
manh dat cua toi, ho sé cé co hoi tin huéng mot khong gian
trong lanh va nghi ngoi thoai mai gitra thién nhién.

Trong vong sau tuan, chi giao dich vao bubi téi va cuoi
tuan, toi da ban hét ca muoi 16 dat d6. Téng doanh thu lén
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dén 30.000 d6 la; trong khi téng chi phi, bao gom ca tién mua
dat, chi phi quang c4o, do dac va cic chi phi hanh chinh khic
chila 10.400 d@6 la. Loi nhuan to6i thu duoc 1a 19.600 do la.

“Téi thu duoc lgi nhuan vi toi da biét 1ing nghe, tiép thu
y kién cua nguoi khac. Néu toi khong nhan 1oi moi dén tham
duy bura tiéc trua cua nhung nguoi hoan toan khong lién quan
dén nghé nghiép ciia minh hom do, toi da khong bao gio co
thé lap ra duogc ké hoach tuyét voi trén, thu duoc loi nhuan
chéng vanh dén nhu vay”.

C6 nhiéu cich dé kich thich tinh thian. Dudi day la hai
ciach ma ban c6 thé ap dung thuong xuyén trong cudc song
hang ngay.

Thir nhit, hiy tham gia vao it nhit mot nhom doéng
nghi¢p, gap go ho thuong xuyén. Khi do, ban sé co duoc
nhung thong tin bé ich hoic sy hiao hung trong cong viéc
hang ngay cua ban. Hay thuong xuyén tro chuyén, tiép xuc
voi nhiing nguoi c6 chi tién thu, khat khao hudng téi thanh
cong. Toi da tung nghe nhiéu nguoi noi: “Luc chiéu nay &
budi hop ..., téi duoc nghe mot y kién rat hay”, hay “Trong
bubi hop chiéu qua téi di chot nghi ra....”. Hiy nhd ring, néu
tri 6c chi duoc nuoi duong bang y nghi cua riéng minh thi tri
6c d6 sé som tronén coi coc, yéu ot, khong thé dat dén nhiing
y tudng sang tao dugc. Sy khuyén khich tir nhing nguoi khac
la chat dinh duéng tuyét voi cho tam tri ban.

Thit hai, tham gia vao it nhat mét nhom khac nghé nghiép
voi ban. Giao thiép voi nhiing nguoi ¢ linh vuc khac sé giup
ban mad rong tam tri, co cai nhin toan dién hon. Ban sé khong
thé tuong tuong noéi viéc tiép xuc thuong xuyén véi nhing
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nguoi khac nghé sé gitp ban trong cong viéc hang ngay dén
thé nao dau.

Y tudng la két qua cia mot qua trinh suy nghi. Nhung y

tuong chi thuc su co gia tri, khi no duoc khai thac va su dung
mot cach hop ly va triét dé.

Méi nam mot cay soi tro ra rat nhiéu qua, du dé phu kin

ca mot khu rung rong Ion. Nhung trong vo van hat giong, chi
c6 mot vai hat 1a ¢6 thé moc thanh cay. Pa s6 déu bi bon séc
in hét, s6 con lai do 16p dat phia dudi qua cin céi nén cling
ching thé lon lén.

Y tudng cia con nguoi cting nhu cay soi vay. Rat it cay co

thé cho qui ngot. Cic y tudng cung rat dé bi tan lui. Néu
chung ta khong luu tam, nhitng con séc (nhiing nguoi cé nép
nghi tiéu cyc) sé pha huy chung. Cac y tuéng can phai dugc
chim soc ky cang, ké tir Iic dam choi cho dén Iic chuyén hoa
thanh nhtng cach thuc kha thi. Hay su dung ba cach sau day
d¢ khai thac, phat huy nhing y tudng cua ban:

1.

Dung dé nhiing y tuéng tréi di mit. Hay ghi chung lai.
Méi ngay co vo van y tudng duoc sinh ra nhung roi
chung ngay lap tirc bién mat vi khong dugc ghi chép lai.
Tri nhdé cia ban rat kém trong viéc luu trit va chim bon
nhung y tuong maoi. Hay luon mang theo bén minh
mot cudn sé tay nho hoic mot vai tim thiép. Bat cu khi
nao nay ra mot y tuong moi, hay ghi chung vao. Mot
nguoi ban cua t6i thuong xuyén phai di xa nén bao gio
anh cting mang theo mot bia kep ho so dé c6 thé ghi
chép nhiing y tudng, ngay khi chung xuat hién. Nhiing
nguoi giau sang tao luén nim long mot diéu quan
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trong: y tudng mai co thé xuat hién bit cut lic nao, bat
ci noi dau. Pung dé y tuéng bién mat, néu khong ban
sé tu pha hoai nhung thanh qua suy nghi cua chinh
minh day. Hay bao vé chung.

2. Sau do hay xem lai cic y kién ban thu thap duoc. Hay luu
git chung ¢ moét noi an toan: tu, ngan kéo ban hay
tham chi hop gidy. Hay thuong xuyén kiém tra “nha
khoy tuong” cuariéng ban. Khi xem xét ky luong cacy
tuong, néu phat hién vai y tuéng, vi mot ly do nao do,
khong o gia tri gi thi hay x6a bé ching. Con néu nhan
thay bat cir y tudng nio co trién vong phit trién thi hay
git chung lai.

3. Hay “gico trong” va “nudi duong” y tuong cua ban. Hay
lam cho no 1on 1én. Nghi vé no. Lién hé véi nhing y
kién khic c6 lién quan. Poc bat cu sach bio, tai liéu nao
viét vé mot khia canh tuong can voi y tudng cia ban.
Hay nghién ciu moi khia canh. Sau do, khi co hoi chin
mudi, hay ap dung dé gitip ich cho bin than, cho cong
viéc va tuong lai cua ban.

Khi mot kién tric su ndy ra y tudng moi cho mot cong
trinh mdi, anh ta sé phac thao nhung buc vé so bo. Khi mot
nhan vién quang cao nghi ra mot y tuong hay cho chuong
trinh quang cao trén ti-vi, anh ta sé dyng chung dudi hinh
thuc mot chuébi hinh anh goi y cho thay y tudng khi dugc
hoan thanh sé nhu thé nao. Con cic nha van khi xuat hién
mot y tudng nao d6 cho tic phim cua minh, ho sé ghi lai
trong ban viét nhap.

Hay dinh hinh y tuong cua ban trén gidy. Co hai ly do ban
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nén lam viéc nay. Thu nhat, khi cic y tuong co hinh dang cu
thé, ban dé xem xét ching mot ciach thuc té hon, nhin thay
nhing diém yéu, nhiing ché so hd va nhin thiy nhing di¢u
can 1am dé hoan chinh. Va Iy do thit hai 13, khi da dinh hinh
dugc y tuéng cua minh, ban can “ban” né cho nguoi khac:
khach hang, nhan vién, 6ng chu, ban be, thanh vién cau lac bo
hay cic nha dau tu. Néu ho “mua” thiy tudng cua ban mdi
thuc sy co gia tri. Con néu khong, né chiang co chut gia tri
nao.

Mot mua he no, ¢6 hai nhan vién ban bao hiém nhan tho
lien hé voi toi. Ca hai déu muén thuyét phuc toéi mua bio
hiém nén hua sé mang theo mot ban ké hoach vé nhing thay
déi thi vi. Anh nhan vién thu nhat giang cho téi nghe ca mot
bai thuyét trinh dai dong vé nhiing gi to6i can. Nhung rdi toi
nhanh chéng bi 1in 16n nhiing khai niém nhu thué, quyén
chon lya, an sinh xa hoi va cic chi tiét ky thuat khac trong
chuong trinh bao hiém. That sy, anh ta da khong thuyét phuc
duoc va toi tu chéi dich vu cia anh ta.

Anh nhan vién thu hai su dung mot cach hoan toan khac.
Anh ta lap mot biéu d6 vé tat ca nhung gi dinh gidi thi¢u. Toi
nhanh chong va dé dang nim duoc nhiing diéu anh ta trinh
bay, vi toi c6 thé nhin thay chuing rat r6 rang trén gidy. Anh ta
da thuyét phuc duoc toi.

Hay chuyén nhung y tuéng cua ban thanh nhung dang
thuc dé thuyét phuc. Hiay nhé ring mot y tudng khi duoc viét
ra, vé lai, hoic lap biéu do thi sé co suc thuyét phuc giap nhi¢u
lan so voi mot y tudng chi dugc trinh bay bing miéng.
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SU DUNG NHUNG CONG CU
GIUP BAN SUY NGHI SANG TAO

Hay tin ban giii quyét dugc cong viéc. Khi ban tin minh
c6 thé hoan thanh mot viéc nao d6, tri ¢ ban sé tim ra
nhting phuong thic dé thuc hién. Tin tudng vio mot
gidi phdp sé mé duong tim dén giai phap.

Hiy x6a b6 nhiing tir nhu “khong thé”, “khéng c6 tic
dung”, “khong thé 1am duoc”, hay “cé co ging cting
chang ich gi dau”... ra khéi suy nghi cia ban.

Purng dé nép nghi truyén thong lam té liét tam tri ban. Hay
ludn sin sang tiép thu nhing y kién mdi la. Hay luon
thi nghiém nhing viéc mdi, nhing cach tiép can moi.
Luén huong dén su tién bo trong moi viéc ban lam.

M0oi ngay hay Iuén tu héi: “Cich nao dé toi cé thé lam tot
hon?”. Khong c6 bat cu gioi han nao cho qua trinh ty
hoan thién ban than. Khi ban ti hoi minh: “Cach nao
dé toi c6 thé Iam tét hon?”, nhing cau tra loi sang suot
sé xuat hién. Hay thu, ban sé thay hiéu qua ngay thoi!

Tu hoi ban thin: “Céch nao dé minh cé thé lam nhiéu hon
niia?”. Kha ning vé thuc chat 1a mot trang thai tinh
than. Khi ban tu néu ra cau héi trén, ban da khién tam
tri phai lam viéc dé tim ra nhing bién phap nhanh
chong va truc tiép hon dé hoan thanh. B¢ thanh cong
trong kinh doanh, cian c6 su két hop cuda ci hai yéu to:
Lam tot hon nhiing viéc ban dang Iam (nang cao chat
lugng cong viéc) va Lam nhiéu hon nhing gi ban dang lam
(gia ting khoi luong cong viéc).
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5. Hay luyén tip dit ciu hoi va ling nghe. Hoi va ling nghe
sé gitp ban c6 duoc nhing nguyén li¢u thé dé dua ra
nhtng quyét dinh dung din va hop ly. Hay nhd ring:
nhung nguoi thanh cong luon chu tam ling nghe, con
nhung ké tam thuong chi thich néi.

6. Hay mé rong tim tri ban. Hay luon hao hung. Két giao
v6i nhiing nguoi c6 thé gitp ban tim ra nhing y tudng
moi, nhing cach lam doc dao. Hay két ban voi nhing
nguoi co nghé nghiép va dia vi xa hoi khac nhau.
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BAN NGHI BAN LA NGUOI
THE NAO, BAN SE NHU
THE PO

Do i MOT SU THAT RAT HIEN NHIEN. Nhidu
hanh vi cuia con nguoi rat khé ly giai. Ban da bao gio tu hdi vi
sa0 mot nhan vién ban hang luén chao don vi khach nay mot
cich nong nhiét: “Vang thua 6ng, toi c6 thé giup gi cho 6ng?”,
nhung lai phot lo vi khach hang khac. Hay ty hoi vi sao mot
nguoi dan ong chi yéu nguoi phu nt nay ma khong yéu
nhiung phu nu khac? Tai sao moét nhan vién sé thi hanh ngay
lap tuc ménh lénh cua vi cap trén nay, nhung lai mién cuéng
thuc hién yéu cau cua vi cap trén khac? Hay tai sao chung ta
chi chu y dén nhiing gi nguoi nay noi, va bé ngoai tai di¢u
nguoi khiac noi?

Hay d¢é y xung quanh ban xem. Ban sé thiy c6 nhing
nguoi duoc chao don mot cach ndng hau, than mat theo kiéu:
“Nay, Mac” hay “Nay, anh ban”, trong khi nhting nguoi khac
thi lai dugc d6i xir mot cach xa giao: “Vang, thua 6ng 7. Hay
quan sat va ban sé thay c6 nhiing nguoi luon tu tin, luén nhan
duoc su trung thanh va nguong mo trong khi nhung nguoi
khac thi khong.

155



THE MAGIC OF THINKING BIG

Hay quan sit k¥ hon mét chit, ban sé thiay nhitng nguoi
duoc ton trong nhat cung la nhiing nguoi thanh cong nhat.

Ly giai cho tat ca nhing diéu trén la gi? Cau tra 1oi chi co
dong trong mot tu: suy nghi. Chinh suy nghi t20 nén nhung
khac biét do. Ban dinh gia ban than minh thé nao, nhiing
nguoi xung quanh cting sé danh gia ban nhu thé. Chung ta sé
nhan dugc sy doi xit tuong xung voi nhing gi chung ta nghi
minh dang duoc huong.

Chinh suy nghi tao nén nhung khac bi¢t do. Mot anh
chang luon tu cho minh kém coi, cho du anh ta co dat duoc
nhiéu bang cap dén dau, anh ta cting vin chi la mot ké kém coi
ma thoi. Bai vi suy nghi sé diéu khién hanh dong. Néu mot
nguoi cam thay minh kém cdi, anh ta sé hanh dong nhu mot
ké kém cdi va khong mot ly do nao c6 thé che day, bao chira
cho anh ta mai duogc. Khi mot nguoi nghi ring anh ta khong
quan trong thi dung la anh ta khong quan trong.

Nguoc lai, mot nguoi luon nghi minh xung dang voi mot
nhiém vy nao do thi dung la anh ta xung dang.

Pé tro nén quan trong, chuing ta phai nghi ring ching
ta quan trong, thyc sy nghi nhu vay. Khi do nhung nguoi
khdc cing sé nghi nhu vay thoi. Dudi day la mét nguyén tic
dung din:

Tuy vao suy nghi thé nao, ban sé hanh dong nhu thé day.

Tuy vao ban hanh dong nhu thé nao, nhitng nguoi khac sé
doi xu voi ban nhu thé day.

Gianh duoc su ton trong cua nhiing nguoi khac la mot
nhan té co ban dé din dén thanh cong. Pé nguoi khic ton
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trong, truéc hét chinh ban phii tin minh xiing dang duoc téon
trong. Ban cang ton trong ban than minh bao nhiéu thi
nhuing nguoi xung quanh cang ton trong ban bay nhiéu. Hay
thu ap dung nguyén tic nay xem sao. Ban c6 ton trong nhing
nguoi dam chim trong bia ruou khong? Puong nhién la
khong. Vi sao? B4i vi ban than nhitng nguoi dé khong hé ton
trong minh. Ho tu chét dan chét mon vi thiéu long tu trong.

Long tu trong thé hién ¢ moi viéc ta lam. Dudi day hay
tap trung vao vai cich cu thé giip ban ting thém long tu
trong, va biang cach do, ban nhan dugc sy ton trong t moi
nguoi xung quanh.

THE HIEN SU QUAN TRONG
QUA VE BE NGOAI CUA BAN

Vé bé ngoai cua ban ciing “biét néi”. Hiy bio dam beé
ngoai nai lén nhing diéu tich cuc vé ban. Pung bao gio ra
khoi nha néu ban chua yén tam véi vé ngoai cia minh, chua
c6 duogc hinh anh ma ban mudn thé hién.

Mot khiu hiéu quang cio chan thuc nhat ting xut hién
la: “Hay an mic that dung muc. Ban khong thé khong lam
vay!” do Hoc vién thoi trang nam gidi My dua ra. Cau khau
hiéu nay dang duoc 16ng kinh dem treo & tat ca cic vin
phong, nha vé sinh cong cong, phong ngu, phong hoc & My.

Viéc an mic gon gang khong hé 1am cho ban phai ton kém
chut nao. Hay hiéu an mic dung cach sé mang lai ich loi cho
ban. Hay luon to ra la nguoi quan trong vi no giup ban suy
nghi nhu mot nguoi quan trong.
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Hay su dung trang phuc nhu mét cong cu giup ban cung
c6 tinh than va xay dung sy ty tin. Mot gido su tam Iy hoc ting
dan toi hay luon khuyén sinh vién cua minh trong nhung gio
phiit chuin bi cuéi cung cho ky thi tot nghiép: “Hay an mic
that chinh té cho ky thi quan trong nay. Peo mat chiéc ca vat
moi. Ui quan 4o that thing nép. Panh béng doéi gidy. Hay 6 ra
thong minh, vi diéu d6 sé gitip ban suy nghi that nhanh nhay”.

Vi gido su 4y rat thau hiéu tam ly con nguoi. Vé bé ngoai
anh huéng dén tinh than bén trong. Khi ban cim thay hai
long voi vé ngoai cua minh, ban sé co dugc su tich cuc trong
cam giac va suy nghi cua minh.

Toi dugc biét, moi cau bé déu trai qua “thoi ky thich doi
mu”"*. Pi¢u d6 c6 nghia la ching sé doi mu dé ty xem minh
gioéng voi nhan vat ma ching nguéng mé, muén trd thanh
sau nay. Toi sé khong bao gio quén duoc ky niém vé nhing
chiéc mu cua con trai toi, Davey. H6i do, no chét mé chét
mét nhan vat Lone Ranger, nhung lai chua ¢ chiéc mu nao
gibng mu cua Lone Ranger ca. Toi c6 thuyét phuc né tim
chiéc mu khic dé doi. Nhung no cu khiang khing néi: “Cha
a. Con sé khong thé suy nghi giong Lone Ranger néu khong
co mu cua Lone Ranger!”.

Cuéi cung toi danh phai nhugng bo thing bé va mua
chiéc mi ma né mudn. Thing bé hdo huc déi chiéc mu, tin
chac ring tw gio minh /2 Lone Ranger.

Toi khong bao gio quén cau chuyén trén, vi do la mot
minh chung ré rang cho thay vé bé ngoai anh hudng dén suy

(*) Nguyén vén: Hat stage - y ndi giai doan chuyén bién tam ly cda tudi vi thanh nién,
giai doan muén ty khéng dinh minh.
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nghi nhu thé nao. Bit cu ai da ting phuc vu trong quan déi
déu hiéu ring: chi c6 thé suy nghi va cam nhian nhu mot
nguoi linh néu anh ta khodc trén nguoi bé quan phuc. Mot
phu ntt sé cam thay tu tin khi di du tiéc, néu c6 4y an mic sang
trong va long lay.

Mot nhan vién ban hang tung tam sy: “T6i khong cam
thay tu tin dé lien hé ky két nhing hop dong lon, néu toi
khong thay ty tin véi vé bé ngoai cia minh”.

Vé bé ngoai cua ban sé gop phan gitip cho nguoi khac
quyét dinh nén nghi vé ban thé nao. Vé mit ly thuyét, ching
ta thuong duoc day ring, can phai danh gia mot nguoi thong
qua tri tué chu khong phai vé ngoai cua ho. Nhung trén thuc
té, moi chuyén hoan toan khic. Moi nguoi xung quanh sé
danh gid ban trudc hét qua vé ngoai cua ban. P6 1a an tugng
ddu tién moi nguoi cam nhan vé ban. Va nhing in tuong diu
tién d6 thuong ton tai rat lau, 1au hon ca khoang thoi gian ban
can d¢é tao dung.

Lin no, tai mot siéu thi, toi dé y dén quay bay ban nho
khong hat vdi gia 15 xu mot can Anh. Mét quay khac gan dé
cting bay ban loai nho nay, nhung duoc goi trong nhiing chiéc
tui nhua ghi gia 35 xu hai can.

Toi rat ngac nhién, néu thic mic véi anh chang dung &
quay can: “Su khac biét gitra loai nho gid 15 xu mot can va loai
nho gia 35 xu hai can 1a gi vay?”.

Anh nhan vién dap: “Su khac biét nam & chiéc tui nhura.
Loai nho duoc déng trong tui ban chay hon rat nhiéu, gan gap
doi so voi loai kia. Vi trong chung co vé ngon va sach sé hon”.
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Hay nhd dén vi du vé nhitng qua nho méi khi ban sip ky
két hop dong. “Puoc dong géi” mot cach thich hop sé giup
ban ban duoc nhiéu hang hon, véi gia cao hon.

Van dé cot yéu la: ban cang in mic thanh lich bao nhiéu
thi moi nguoi xung quanh cang ton trong ban bay nhiéu.

Ngay ngay mai, ban hay tap thoi quen quan sat nhung
nguoi tu trong, lich sy, nha nhan & cac nha hang, trén xe buyt,
0 nhung noi cong cong, trong cua hang va o co quan. Nguoi
ta thuong dinh gia mot nguoi qua vé bé ngoai va doi xur voi
anh ta tuong xung voi hinh anh ay.

”

Khi t6i nhan manh “phii ton trong cich in mic cua ban
trong cac chuong trinh dao tao, moi nguoi thuong hoi: “Toi
hiéu rit 16 vé bé ngoai 1a quan trong. Nhung lam sao toi du
tien mua nhtng bo canh dit tien dé giup toi thay tu tin, dé
khién nguoi khac ton trong toi?”.

Cau héi d6 lam nhiéu nguoi phai boi réi, va khién toi
phai suy nghi trong mot thoi gian dai. Nhung roi toi phat
hién cau tra loi that don gian: Hay mua it di va chi chon nhung
gl thuc su tot va ding tién. Hay ghi nhd cau tra 16i nay, sau do
hay 4p dung. M4, quan 4o, giy, vd, 40 khodc - tat ca nhiing gi
ma ban khodc 1én nguoi. Chat luong quan trong hon s6
lugng. Khi dp dung nguyén tic nay, ban sé nhanh chong
nhén ra long tu trong lan sy tén trong ma nguoi khac danh
cho ban déu ting lén.

Hay nhd rang, vé ngoai rat quan trong. Hay dé chuing noi
voi nguoi khac rang: “Pay la mot nguoi co long tu trong. Anh
ta quan trong day. Hay déi xu véi anh ta that lich sy nhé”.
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Ban c6 nghia vu phai xuat hién truéc moi nguoi voi vé
ngoai nghiém tuc nhat - nhung, quan trong hon thé, dé con I bon
phin ma ban phai thuc hién voi chinh ban thin minh.

Ban 12 nguoi nhu thé nao, hoan toan phu thuéc vao suy
nghi cua ban. Néu vé ngoai khién ban nghi minh that kém coi
thi ban dung la rat kém céi. Néu n6 khién ban nghi minh nhé
bé thi ban qua nhoé bé. Hay luén xuat hién trong vé ngoai dep
dé nhat, diéu nay sé giup ban suy nghi va hanh dong mot cach
tot nhat.

HAY NGHI CONG VIEC CUA BAN
LA QUAN TRONG

Moi nguoi van thuong ké cho nhau nghe cau chuyén vé
thdi do6 1am viéc cua ba nguoi thg né. Cau chuyén vin tit
nhu sau:

Khi dugc héi “Anh dang lam gi thé?”, nguoi tho dau tién
tra loi: “Toi dang lat gach”. Nguoi tho thu hai noi: “Téi dang
c6 kiém 9 do 1a 30 xu mot gio day”. Con nguoi tho thu ba dap:
“Téi dang xay mot trong nhang thanh duong long lay nguy

'//

nga nhit thé gidi day!”.

Cau chuyén khong dé cap diéu gi sé xdy ra voi ba thg né
nay trong nhitng nam sau do, nhung theo ban, dicu gi sé xay
ra? Rat c6 kha nang la hai nguoi tho dau tién van chila tho né
dén cuoi cudc doi ho. Ho thiéu tam nhin. Ho thiéu ton trong
nghé nghiép cda chinh minh. Ching c¢6 gi thic diy ho c6
ging dé dat duoc nhung thanh cong lén hon. Nhung ban c6
thé chic chin ring nguoi tho thu ba, nguoi da tudng tuong
xay mot thanh duong long lay, sé khong con lam tho né nira.
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Anh ta c6 thé tré thanh mot quan déc, mot nha thau hay
tham chi 1a mot kién truc su. Anh luén c6 ging tién vé phia
trudc. Tai sao? Boi chinh suy nghi ctia anh di tao nén diéu do.
Nguoi tho né thu ba da chon 16i suy nghi chung t6 duoc kha
ning phit trién nghé nghiép cia minh.

Tam suy nghi vé nghé nghiép noi lén duoc nhiéu dieu vé
mot con nguoi, vé tiem ning dam nhan nhing trong trich
lon lao.

Mot nguoi ban cua téi hién dang diéu hanh moét cong ty
tuyén dung, gin day noi vdi toi: “Khi danh gia nhing nguoi
nop don du tuyén vao mot vi tri nao do, ching toi luén tim
kiém va coi trong mot diéu, d6 1a anh ta nghi gi vé cong viéc
hién tai cia minh. Chung t6i luén ¢6 4n tuong tot véi nhiing
ai cho biét cong viéc hién tai cia anh ta la rat quan trong, mic
du van con vai diém chua thé hai long.

Tai sao? Vi mot diéu rat don gian: néu ung vién cam thay
cong viéc hién tai la quan trong, it han anh ta sé tu hao ve
cong viéc moi cua minh. Chung t6i con tim ra dugc mot
tuong dong kha thu vi gitra sy tu hao nghé nghiép véi kha
nang hoan thanh cong viéc.”

Cap trén, dong nghiép, hay cip dudi - tat ci c6 thé hiéu
nhiéu vé ban, thong qua cich ban nghi vé cong viéc, cling
giong nhu thong qua ngoai hinh cua ban vay.

Vai thang trudc, toi da danh hang gio noi chuyén voi mot
nguoi ban hién dang 1a giam d6c nhan su ciia mot cong ty san
xuat thiét bi, dung cu. Chung t6i thio luan vé nhing nhan
vién c6 tinh than xay dung. Anh 4y ké vé “h¢ thong theo doi
nhan vién” va nhing gi anh hoc duogc tu do.
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Anh ké: “Chuing t6i c6 khoang 800 nhan vién nim ngoai
bé phan san xuat. Vi hé thong theo déi nhan vién, cit méi sau
thang, to6i cing mot thu ky sé phéng van ting nguoi mot.
Muc dich cua chung to6i rat don gian. Chung t6i muén tim
cach giup ho lam viéc tét hon. P6 1a mot phuong phap hiau
ich, vi bat cit nguoi nao dang lam viéc tai cong ty ciing déu rat
quan trong, néu khong, danh tinh anh ta ching c6 trong bang
luong lam gi.

Thay vi dat ra nhing cau hoi vu vo, chang c6 muc dich gi,
chung t6i khuyén khich ho noi bat ci diéu gi ho muén. Muc
dich cua chung t6i 1a thu thap nhung suy nghi, cam xuc chan
thuc nhit cia ho. Sau mébi cuoéc phéng van, chung toi viét mot
ban danh gia thai d6 cia nhan vién déi voi ting khia canh cu
thé nao do cua cong viec dang lam.”

“Va day 1a nhiing gi toi da rit ra,” - anh nai tiép. “Dua trén
cach suy nghi vé cong viéc, chuing toi chia nhan vién thanh hai
nhom, nhom A va nhom B.

Nhitng nguoi 6 nhém B thuong ban tam vé an toan trong
cong viéc hién tai, ché dé huu tri, chinh sich nghi 6m, ting
gio'nghi, hoic nhiing gi cong ty sé lam dé cii stra chuong trinh
bio hiém; ho thuong bian khoin c6 phai lam thém gio trong
thoi gian sap téi hay khong. Ho cung noi nhiéu vé nhing
diém ho khong thich trong cong viéc hién tai, chua hai long
noi dong nghiép va nhiéu thu khiac nia. Nhung nguoi &
nhom nay chiém gan 80% s6 nguoi nim ngoai bo phan san
xuat. Ho coi cong viéc cia ho khong duoc nhu y nhung van
phai chap nhan.

Nhung nguoi 6 nhom A nhin cong viéc qua mot ling kinh
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khic hin. Ho quan tam dén tuong lai va mong muén c6 duoc
nhting goi y cu thé vé nhung gi ¢6 thé lam dé phit trién su
nghiép nhanh hon. Ho khong mong chung t6i mang lai dieu
gi cho ho, ngoai trit co hoi. Nhang nguoi d nhom nay co cai
nhin bao quit hon. Ho dua ra nhi¢u dé nghi dé phat trién
kinh doanh. Ho cam thay cudc phong vin sé gitip thuc day
cong ty lon manh hon. Trong khi do, nhiing nguoi 0 nhom B
lai coi “hé théng theo déi nhan vién” chi nhu mot cong cu
giup ho xa bot tuc gian va budn phién.

Hién toi da tim ra cach dé danh gia thai do lam viéc va
tam anh hudng cua thai do doéi voi sy thanh cong nghe
nghi¢p. Nhing dé xuit vé su thing tién, ting luong hay
nhting vu dai dac biét danh cho nhan vién dugc nhung nguoi
quan ly truc tiép cdia ho chuyén dén téi. Luic nao cting vay,
nhung dé xuat do6 toan thudc vé nhom A. Con nhiing nguoi
cia nhom B chi toan néu Ién nhiing ric roi.

Kho khin 1on nhit cua toi 1a c6 ging giup moi nguoi
chuyén t nhém B sang nhém A. Tuy nhién, viéc nay khong
hé dé dang vi chung toi khong thé lam gi dé giup ho, tri phi
ban than ho nhan thuc cong viéc cua minh la quan trong va co
cai nhin that tich cuc.”

Pay 1a mot vi du rat cu thé, ching minh hinh anh thuc
tién cda ban tuy thuodc vao nhiing gi ban tu nghi vé minh, tuy
thuoc vao “sic diay” tu duy cua chinh ban. Néu ban nghi
minh kém cdi, that bai thi ban sé maii diing sau nguoi khac, sé
mai lam “kiép tam gui” ma thoi.

Thay vi nhu thé, hiay nghi Toi I2 nguoi quan trong. Toi co tit
cd nhiing pham chat can c6. Toi lam viéc xudt sic. Cong viéc cua toi
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rat quan trong. Nghi nhu thé, réi ban sé nhanh chong thing
tién dén thanh cong.

Chia khoéa d&é dat dugc nhing gi ban mong mudén nim
ngay noi suy nghi tich cuc vé chinh minh. Yéu t6 duy nhat
thyc su quan trong, trong su danh gia nang luc, l1a hanh dong
cia ban. Va hanh dong thi xuat phat tir chinh suy nghi ctia ban.

Ban diing nhu nhiing gi ban nghi vé minh.

Hay thu dat minh vao vi tri quan ly trong vai phut, tu hoi
minh sé chon ngudi nao dé gidi thiéu, dé cir vao nhing vi tri
cao hon:

1. Mot thu ky luoén tranh thu doc tap chi méi khi giam
déc roi khoi vin phong, hay mot thu ky biét dung thoi
gian d6 dé lam nhung viéc nho nho c¢6 thé giup giam
déc hoan thanh coéng viéc tot hon, khi 6ng ta trd lai?

2. Mot nhan vién néi: “O, khong sao, toi ¢ thé tim mot
cong viec khac. Néu ho khong thich cach toi lam viéc
thi toi sé di”, hay mot nguoi biét ling nghe moi y kién
phé binh chan thanh, mang tinh xay dung dé lam viéc
tot hon?

3. Mot nhan vién ban hang ndi véi khach: “O, toi chi lam
nhtng gi ho bao t6i lam thoi. Ho bao t6i ra day va hoi
xem liéu 6ng con can gi khong?”, hay mot nhan vién ho
héi néi: “Thua éng Brown, toi rat vui khi giup ong...”?

4. Mot quin d6c néi voi nhan vién: “INGi that véi anh, toi
ching may thich thu cong viéc cia minh. May vi cap
trén cu luén quay ray toi, va phan Ién chiang biét ho
dang ndi vé cai gi nia”, hay mot nguoi quan ly noi:
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“Anh phai biét chap nhan nhuing dié¢u khong hai long
& bat cut cong viéc gi. Nhung t6i bao dam véi anh 1a
nhiing nguoi trong vin phong bén kia cting dang c6
ging hét sitc. Ho sé luén bén canh ching ta”?

Ban sé thay ro 1a tai sao nhiéu nguoi luéon ¢ mai vi tri cua
ho, suét cudc doi? Chinh nép nghi cia ho da khién ho luén
dam chan tai ché nhu vay.

Dudi day la nhing diéu rat 16-gic, chan thuc va dé hiéu. Hay
doc it nhat nim lan trudc khi ban tiép tuc doc cuén sich nay:

Mot nguoi nghi rang cong viéc cua anh ta quan trong

$& biét cich Iam thé nao dé cong viéc hién tai duoc hiéu qui hon
va mot cong viéc hiéu qua hon dong nghia voi:

thing tién, luong bong, uy tin va hanh phiic hon.

Chung ta déu biét tré em rat nhanh trong viéc bat chudc
thai do, thoi quen, néi s¢ hai va sé thich cia cha me nhu thé
nao. Bat luan d6 1a sé thich vé an uéng, cich hanh xi, quan
diém chinh tri, ton gido... dua tré sé tré thanh tim guong
phan chiéu sinh dong nhit vé viéc cha me hoic nguoi bao ho
suy nghi va hanh dong ra sao.

Nguoi 16n cting vay! Trong cudc séng, ching ta khong
ngung bit chudc 1an nhau. Néu ban bit chudc suy nghi va
hanh dong cua cic nha lanh dao cong ty hay té chuic, ban sé
chiu anh huong boi nhiing nguoi nay.

Ban c6 thé kiém chung di¢u nay rat dé dang. Hay quan sat
mot nguoi ban cia minh va cap trén cua anh 4y, roéi ghi lai
nhung diém tuong dong trong suy nghi va hanh dong cua ho.
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D6 c6 thé 1a sy bt chudc trong ciach sit dung tir ngu, tiéng
long, cach hit thu6c, mot vai biéu hién guong mit, cach lya
chon quin 4o va sd thich vé xe co... Néu nguoi dung dau luén
lo ling, bon chén, cing thang thi nhing dong nghiép than
can nhat cia ho cting c6 thai do tuong ty. Néu vilanh dao lam
viec hét minh, cam thay hanh phuc thi nhan vién cua ho ciing
sé thay nhu vay.

DPiém cot yéu & day la: Nép nghi cua cap trén vé cong viéc sé
tac dong doi vii cap dudi nghi vé cong viéc cua ho nhu thé nao.

Thai d6 lam viéc cua cap dudi la su phan anh truc tiép thai
d6 cua cap trén voi cong viéc. Cac ban nén nho: nhing diém
manh hoic diém yéu cua chung ta sé duoc phan chiéu qua
hanh vi, ung xut cua nhuang cong su voi minh, ciing nhu mot
dua tré phan anh thai do, quan diém cia cha me chuing.

Hay xem xét mot diac diém cuia nhitng nguoi thanh dat:
long nhiét tinh. Ban da bao gio dé y mot nguoi ban hang nhiét
tinh c6 thé khién ban, mot khach hang, cim thay hung thu
dén thé nao d6i véi san pham cua ho? Hoic ban da bao gio
quan sat mot vi linh myc hay mét dién gia nao do vadi long
nhiét thanh manh mé sé 16i kéo cu toa cting nhiét tinh va tam
huyét dén thé nao chua? Néu ban cé su nhiét tinh, nhiing
nguoi xung quanh ban cung vay.

Nhung lam thé nao dé phit trién long nhiét tinh cia
minh? Rat don gian, ban hiy suy nghi mot ciach nhiét tinh,
hing say. Hay tao ra cho minh mot thii do lac quan, mot bau
nhiét huyét, hiy néi ring: “moi viéc déu that tuyét voi, toi
dang don 100% stic luc cia minh day”.

Hinh anh cua ban sé dung nhu nhung gi ban nghi. Hay
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suy nghi mét cach tich cuc, nhiét tinh réi ban sé trd nén nhiét
tinh. Hay that nhiét tinh véi cong viéc ban muén lam. Moi
nguoi sé thiay duoc long nhiét tinh cda ban, va ban sé tré nén
mot trong nhitng nguoi xuat sic nhat.

Nguoc lai, khi ban “gian 1an” vdi cong ty vé cong tac phi,
tién tro cap, thoi gian lam viéc va nhiing chuyén khac nira, ban
mong cho cic cong su cua ban nhung gi? Khi ban thuong
xuyén dén muon, vé sdm, ban nghi cong su cia ban sé dung
gio hon ban?

Mot dong luc Ion dé c¢6 dugc nép nghi ding din vé cong
viéc 1a tic dong nhitng nguoi cong su cling nghi tich cuc vé
cong viéc cuia ho. Cap trén danh gid chung ta biang chat
luong va s6 lugng san pham ma ching ta ¢6 dugc tu ciap
duoi cua minh.

Hay xem xét: ban sé cat nhic ai lén lam giam déc ban hang
khu vuyc - mét giam d6c chi nhanh cé nhan vién hoan thanh
tot moi cong viéc, hay mot nguoi ma nhan vién cua anh ta chi
luén hoan thanh ¢ muc dé trung binh? Ban sé dé ci ai lam
giam doc san xuat- mot quan déc ma bo phan cia anh taluon
dat chi tiéu, hay mot quan doc cia mot bo phan luén tut lai
ding sau?

Duoi day l1a hai goi y, giup nguoi khac lam nhiéu hon
cho ban:

1. Luon luon thé hién thai do tich cuc déi voi cong viéc,
nho vay, cap dudi cia ban sé “hoc dugc” 16i suy nghi
dung dan.

2. Moéi khi ban lam cong viéc hang ngay, hay tu hoi: “Xét
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vé moi mit, lieu minh c6 xuing ding dé moi nguoi bit
chuoc khong? Liéu thoi quen hién gio cua toi co phai
la nhung thu t6i muén nhin thiay ¢ nhan vién cua
minh khong?”.

HAY TU TANG CHO MINH NHUNG LOI
PONG VIEN NHIEU LAN MOI NGAY

Vai thang trudc, mot nhan vién ban xe hoi ké véi toi vé thu
thuat ma anh 4y da st dung dé dat duoc thanh cong.

Anh 4y néi: “Mot trong nhing nhiém vu chinh cua toi,
chiém khoang hai gio méi ngay, 1a goi dién cho khach hang dé
sip xép nhung cudc gip g0, gidi thiéu san pham. Ba nam
trudc, khi maoi bit dau ban xe hoi, téi thuc sy lung tung, e de,
s hii, va toi biét giong ndi cia minh trén dién thoai thiéu tu
tin dén thé nao. Nhiéu khach hang ma téi goi toi da nhanh
chong tra loi: “Toi khong quan tim,” roi cup may.

Hobi do, cit mébi siang thu Hai, giam déc ban hang cua
chuing t6i lai t6 chitc hop. P6 qua 1a mot hoat dong gay phin
chan, giup toi cam thay tot hon 1én. Thém vao do, duong nhu
ci méi thi Hai, toi lai c6 duoc nhi¢u budi hen gip khach
hang hon so véi nhiing ngay khac trong tuan. Nhung van dé
& day 1a niém cam hing ma méi thu Hai t6i c6 duoc lai chang
kéo dai dugc dén thu Ba hay nhitng ngay con lai trong tuan.

Roi t6i nay ra mot y tuéng. Néu giam doc ban hang di co
thé khich I¢ téi nhu vay, tai sao toi lai khong thé tu khich 1¢
minh? Tai sao t61 lai khong tu ting cho minh nhiing loi dong
vién, ¢ vi trudc khi bit tay vao thuc hién nhiing cuoc dién
thoai? Hom do, toi quyét dinh dp dung di¢u nay. Khong noi
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vOi ai ci, toi ra bai xe, dén bén mot chiéc xe trong. Trong vai
phut, t6i tuy noi voi minh: “To6i la mot nguoi ban xe va sé tro
thanh nguoi ban hang gidi nhat. Téi dang ban nhing loai xe
tot voi nhing thuong vu hai ra tién. Nhing nguoi ma toi goi
dién t6i, ho dang can nhiing chiéc xe do, téi sé ban cho ho.”

Gan nhu ngay lap tuc, y tudng tu khich 1é nay da phat huy
tic dung. Toi cam thay tu tin hon bao gio hét, khong con lo
sg khi thuc hién nhing cudc dién thoai nita. Téi muon thuc
hién! Bay gio toi khong con ra bai xe, dé tu khich 1¢ nua.
Nhung t6i van st dung thu thuat: trudc khi toi goi toi mot sé
dién thoai nao do, toi ty nhic minh la mot nguoi ban hang
xuit sic, chic chin toi sé dat két qua tot trong giao dich. Va
dung la nhu vay”.

Do that sy 1a mot y tuong hay, phai khong ban? Bé tre
thanh nhitng nguoi din dau, ban phai suy nghi nhu ban chinh
2 nhing nguoi dan dau. Hay tu khich 1é ban than dé cim
nhan sy manh mé va quan trong cua chinh ban.

Ban la nhuing gi ban nghi. Néu ban nghi minh t6t hon,
ban sé thuc su tot hon!

Hay xay dung mét doan phim “quang cao ban cho chinh
ban”. Hay nghi v¢é mét trong nhung san phim dugc ua
chuong nhat & My: Coca-Cola. Mébi ngay ban nhin, nghe
duoc bao nhiéu diéu hay ho vé Coke. Nhitng nguoi tao ra
Coca-Cola lién tuc quang cdo, vi mot ly do rat dé hiéu, néu ho
ngung lam viéc do, dan dan ban sé trd nén tho o' va cudi cung
hoan toan lanh nhat vdi Coke. Sau do doanh thu chic chin
sé giam.

Nhung cong ty Coca-Cola khong bao gior dé xay ra dicu
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d6. Ho lién tuc cho ban nghe, thay va thuyét phuc ban vé san
pham giai khit.

Hang ngay, ban va toi nhin thay rat nhiéu nguoi séng
khong hét minh, khong ty “quing cio” cho chinh ban than
ho. Ho thiéu tu tin vao san pham quan trong nhat: ban than
ho! Ho luén séng tho o, cim thiay minh nho bé. Ho cam thay
minh ching giéng ai, va béi vi ho cam thay nhu thé nén dung
12 ho chiang giéng ai cd. Lé ra ho phai nhan ra ho 1a nhing
nguoi gidi nhat. Ho phai thuc sy tin vao chinh minh.

Tom Staley 1a mot thanh nién tré, anh luén nhanh chong
tién vé phia trudc. Tom thuong xuyén ty quang cdo ban than
ba lan méi ngay va anh goi d6 1a “60 gidy quang cdo danh cho
Tom Staley”. Anh lic nao cing mang “doan phim quang
cao” do trong vi. Dudi day chinh xac la nhung gi anh quang
cdo vé minh:

Pay la Tom Staley, hay gap Tom Staley - mét ngudi quan
trong, that su quan trong. Tom, anh la mét nguoi dam nghi lon,

vi vay hay luon nghi lon. Nghi I6n vé moi tha. Anh cé thua nang

luc dé hoan thanh céng viec mot cach xuat sac, vi thé hay lam

viéc that xudat sac.

Tom, anh luén tin tudng vao Hanh phuc, Phat trién va
Thanh céng. Vay, hay chi néi vé Hanh phuc,

chi noi vé Phat trién,
chi noi vé Thanh cong.

Anh co rat, rat nhiéu dong luc, vi thé hay bién nhing
dong luc d6 thanh stic manh. Khéng gi cé thé can trd anh
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duoc, Tom, khong gi ca!

Tom, anh la ngudi luén nhiét tinh. Hay dé long nhiét tinh
do phat huy tac dung.

Anh trong rat tuyét, Tom a, va anh sé luén cam thay
tuyét voi. Hay luén gitr minh nhu vay.

Tom Staley, hém qua anh da la mét ngudi xuit sic va anh
s& con xudt sic hon nira trong hém nay. Vay bay gid, hay tién
téi muc tiéu do, Tom. Hay luon budc téi.

Tom tin rang “doan phim quang cio” do sé giup anh tro
thanh mot con nguoi ning dong va thanh cong hon. Tom noi:
“Trudc khi toi tu quang cao minh cho chinh minh, t6i luén
nghi minh that kém coéi so vdi moi nguoi xung quanh. Gio
day, t6i nhan ra toéi c6 nhing diéu kién dé chién thing. Téi
dang chién thing va sé con chién thing”.

Duoi day la cach tao ramot doan “phim quang cao ban than”.

Piu tién, hay chon ra nhiing thé manh, diém t6t cia ban.
Hay tu hoi: “Pau la pham chat tot nhat cia minh?”. Pung e
ngai khi miéu ta ban than minh.

Tiép theo, hay viét ra gidy bang chinh ngon tir cia ban.
Viét mot doan quang cdo cho ban. Hay doc lai doan quang
cdo cia Tom Staley, chu y téi cach anh 4y néi véi minh. Hay
noi voi ban nhu vay, thing thin va truc tiép. Hay nhd ring,
khong ai khac ma chinh ban la nguoi dang doc doan quang
cao cua minh.

Ké dén, hiy doc doan vin do thit to, it nhat mot 1an méi
ngay. Sé con co tac dung hon nia, néu ban lam viéc do trudc
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guong. Hay dit tam tri ban vao, lap di lap lai that manh mé voi
su quyét tAm cao do. Hay khién mdu trong nguoi ban chay
nhanh hon. Hay khién ban sin sang lam moi thu!

Va, hay thuc hanh doc tham hoic doc lon doan vian do
nhiéu lan méi ngay. Poc, trudce khi ban bit dau lam bat cu viec
gi doi hoilong can dam. Poc, méi khi ban thay that vong. Hay
luén luon git ban van dé bén minh - va nho su dung!

Cudi cung, rat nhiéu nguoi, tham chi 1a da s6, co thé sé
ché nhao thu thuat nay, boi ho khong dam nghi ring thanh
cong sé dén turviec dieu khién suy nghi. Nhung hay binh tinh!
Pung voi chip nhan nhing dinh gid cia nhing ké tam
thuong nhu vay. Ban khong hé tam thuong. Néu ban c6 bat cu
nghi ngd'nao vé nguyén tic “tu quang cao ban than cho chinh
minh”, hay gip nguoi thanh cong nhat ma ban biét, hoi xem
ho nghi gi. Va bit dau tu quang cio minh cho chinh ban.

NANG TAM SUY NGHI CUA BAN.
HAY NGHI THEO CACH CUA NHUNG NGUOI
QUAN TRONG

Viéc nang tam suy nghi cua ban sé giup nang tam hanh
dong cua ban dé di dén thanh cong. Duéi day Ia mot trong
nhung cich don gian c6 thé gitup ban nang cao chinh minh:

173



THE MAGIC OF THINKING BIG

“TOI SE NGHI THE NAO?”

TiNH HUONG TU HOI BAN THAN

1. Khi toi lo 1ang Liéu mot nguoi quan trong c6 nén lo lang vé
van dé nay khong?
Liéu nguoi thanh cong nhat ¢ bi phan tam
vé diéu nay khong?

2.Y tuéng xuat hien Mot nguoi quan trong sé lam gi néu anh ta
¢6 y tudng nay?

3. Ngoai hinh ctia toi ~ Trong toi c6 giong véi mot nguoi luon ty tin
t0i da vao ban than khong?

4. Ngon ngii cda toi  Liéu tdi c6 dang dung ngodn tir cia nhiing
nguoi quan trong hay khong?

5. Nhiing thu toi doc  Liéu mot nguoi quan trong c6 doc nhiing
thu nay hay khong?

6. Mot cuoc dam luan  Liéu nhing nguoi quan trong ¢6 ban luan vé
van dé nay hay khong?

7. Khi t0i mat binh Liéu mot nguoi quan trong co tic gian vé

tinh diéu ma toi dang tuc gian khong?

8. Nhiing chuyén dua Liéu day ¢6 phai la cau chuyén diia ma mot
nguoi quan trong sé ké hay khong?

9. Cong viéc cua toi Mot nguoi quan trong miéu ta cong viéc cua
anh ta voi ngudi khac nhu thé nao?
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Hay luu giu trong tam tri ban cau hoi “Po co phai la cach
mot nguoi quan trong van lam hay khong?”. Hay s dung cau
hdi nay dé khién ban tré thanh mot nguoi thanh cong va quan
trong hon.

Tom lai, hay nhd rang:

1. Hay t6 ra minh quan trong, diéu do sé giup ban suy nghi
can trong, thau dio. Ngoai hinh cuia ban sé tic dong téi
ban, gitp nang cao tinh than va xay dung su tu tin.
Ngoai hinh cda ban cting sé tic dong dén moi nguoi.
Hay tin tuong vao ngoai hinh cua ban: “Ban la mot
nguoi quan trong, thong minh, thanh dat va doc lap”.

2. Hay nghi cong viéc cua ban Ia quan trong. Hay nghi nhu
thé, va ban sé tim dugc nhung chi din tam ly dé hoan
thanh cong viéc tot hon. Hay nghi cong viéc cua ban la
quan trong, nhiing cong sy cda ban khi do cung sé nghi
cong viéc cua ho la quan trong.

3. Hay tu ting minh nhiing 1oi dong vién, khich I¢ nhiéu lan
moi ngay. Xay dung mét doan “phim quang cio cho
chinh ban”. Bat ci khi nao c6 co héi, hay tu nhic nhé
ban 12 mot trong nhiing nguoi xuat sic nhit.

4. O moi tinh huéng trong cudc séng, hiy tu hoi bin thin:
“Pay c6 phai la cich mot nguoi quan trong van lam hay
khong?”. Sau do, hay lam theo cau tra loi dung.
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CHUONG 7

KIEM SOAT MOI TRUONG
XUNG QUANH:
PHAN DAU TRO THANH
NGUOI GIOI NHAT

Tri NAO cUA BAN la mot c6 may tinh xio ddng kinh
ngac, khi hoat dong theo cich nay, né c6 thé mang lai nhiing
thanh cong vuot troi; nhung néu hoat dong theo cich khic,
no c6 thé dan ban tdi that bai hoan toan.

Tri nio méng manh, nhay cam nhat trong tat ci nhiing
thitr mong manh nhat. Bay gio, hay thi xem xét va tim hiéu
diéu gi khién tri nao cua chung ta suy nghi theo cich né vin
thuong Iam. Hang triéu nguoi & nudc My dang c6 ging in
uong diéu do, boi vi nguoi My luén quan tam dén ché do dinh
duong. Chung ta danh hang tri¢u do la cho vitamin, khoing
chit va cac chat dinh duéng b sung khac. Chung ta déu biét
tai sao minh lam diéu d6. Tu mot cudc khao sat vé dinh
duong, chuing toi nhan ra co thé phan anh ché d6 an uéng cua
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chung ta. Suc dé khing, khi nang chéng lai bénh tat, voc
dang, tham chi ca tudi tho cing déu lién quan mat thiét dén
nhung gi chung ta in uéng hang ngay.

Co thé phan anh ché do6 in u6ng cua ching ta. Tuong tu
nhu vay, tri nio cting phan anh nhiing gi né duoc cung cap.
Tat nhién, “thuc an” cda tri nio khong dugc dong géi va cing
khong thé tim thdy & bat cui cta hang nao, ma 1a méi truong
xung quanh ban - véi vo sé thi inh hudng dén suy nghi, hoic
y thuc hoic vo thuc. Méi nguoi déu thia hudng mot ning luc
nhat dinh vé tri nao dé phit trién. Nhung, muc do phat trién
dén dau va cich thuc phat trién ra sao phu thudc vao loai thuc
in ma chung ta cung cap.

Ban di bao gio tu hoi minh sé ra sao néu duoc nuoi day
trong mot nén van hoa khic, & mot nudc khac? Ban sé thich
loai thuc dn gi? Liéu sé thich quan do cia ban c6 khac so véi
hi¢n nay khong? Ban sé thich gidi tri thé nao? Ban sé lam nghe
gi? Ban sé theo ton gido nao?

Tat nhién ban khong thé chic chin ve cic cau traloi. Nhung
vé co'ban, néu ban 16n Ién  mét quoc gia khac, ban sé trd thanh
mot nguoi khac. Tai sao vay? Vi ban sé chiu anh huong boi
nhing moéi truong khac nhau. Gidng nhu nguoi ta van thuong
ndi, ban chinh 1a sain phim cia méi truong quanh ban. Ngoai
trir rat it thu nhu cach di dung hay cach cam mét chiéc tach, tat
ca so thich cua chung ta nhu am nhac, van hoc, cac loai hinh giai
tri, “gu” in mic... déu chiu anh huéng 16n tir méi truong.

Quan trong hon nita, tim suy nghi, muc dich, thai do,
tinh cach cua riéng ban cting dugc hinh thanh to moi truong
xung quanh.
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Moi quan hé lau dai véi nhitng nguoi c6 nép nghi tiéu cuc
khién chung ta cting nghi suy theo 16i tiéu cuc; gan gui véi
nhing nguoi nhé nhen cung khién nhing théi quen nhé
mon, tam thuong trong chung ta phat trién. Nhung nguoc lai,
cong tac véi nhing nguoi cé tam nhin 16n sé nang tam suy
nghi cua chung ta; than thiét voi nhitng nguoi cé tham vong
sé mang dén cho chung ta nhitng muc tiéu 16n lao hon.

Cac chuyén gia déu dong y véi nhan dinh: con nguoi hién
nay cua ban, tinh cich, tham vong, dia vi xa hoi... phan 16n 1a
két qua cua méi truong tam 1y bao quanh. Ban sé ¢ré thanh
nguoi nhu thé nao trong 1, 5, 10 hay 20 nim nuta, di¢u dé phu
thudc chu yéu vio moi truong tuong lai cia ban.

LAM MOI MINH BE HUONG TOI THANH CONG

Chudng ngai vat dau tién trén con duong dan téi thanh
cong dinh cao chinh la nép nghi thyu dong - cho rang nhiing
thanh qua to 1on luén nim ngoai tim vai cia ban than. Thai
do nay bit ngudn tu nhiéu, rat nhiéu vat can khién suy nghi
cia chung ta roi xuéng muc tam thuong.

D¢ hiéu dugc nhiing vat can nay 1a gi, hay cung quay tro
lai thud chuing ta con & tudi thiéu nién. Khi d6, méi chung ta
thuong dit ra cho minh nhing muc tiéu to lon. That dang
ngac nhién, chung ta dit ké hoach nao la chinh phuc duoc
nhing thu chua ai biét t6i, tré thanh nguoi dan dau, & vi tri
cap cao, nao la lam nhung viéc thu vi va hap dan, tré nén giau
c6 va néi tiéng... Noi tom lai, thud thiéu nién, ai trong chiing
ta ciing diat ra muc tiéu tré thanh nhiing nguoi dung dau,
quan trong nhat, giéi nhat. Chinh vi con tré, chua biét dén su
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phuic tap trong thé gidi xung quanh, nén chung ta rat dé nhin
ra con duong chinh phuc cac muc tiéu.

Nhung di¢u gi da xay ra? Rat lau trudc khi chung ta dat
dén do tudi c6 thé 1am viéc dé huong toi nhiing muc tiéu vi
dai cia minh, vo s6 thé lyc can trd da xuat hién va anh hudng
dén ta.

Chung ta dugc nghe nhiéu loi khuyén: “That ngd ngin
khi ctt mo mong nhu thé”, va binh pham vé nhung y tuéng
cia chung ta la “khong thuc té, ngu ngéc, ngd nghéch va dai
dot”, ring “phai co tién thi méi thanh cong dugc”, hoic “su
may min sé quyét dinh ai duoc thing tién, va ban phai c6
nguoi dé dau nim git nhing vi tri quan trong”, hoic “ban da
qua gia hoac con qua tre”.

Khi bi tin cong don dap boi suy nghi “ban-khong-thé-
thanh-cong-duoc-dau-nén-ding-c6-lam-gi” nhu vay, méi
nguoi sé c6 mot cach phan ung khac nhau. Két qua cuéi cung
12 hau hét moi nguoi déu roi vao mot trong ba nhém sau:

Nhom mot: Nhiing nguoi diu hang hoan toan. Hau hét
nhiing nguoi nay khong tin minh co6 nhing yéu t6 can thiét
dé thanh dat. Theo ho, su thanh cong dén voi nhirng nguoi do
gip may min hon ho vé mot khia canh nao d6. Ban ¢6 thé dé
dang nhan ra nhing nguoi thuéc nhom nay, vi ho luc nao
cting ké ¢ dai dong vé tinh trang hién tai cia minh, va c6 lam
ra vé hai long.

Gan day t6i c6 gip mot nguoi quen, thong minh, 32 tudi
nhung lai tu bé hep cudc doi minh & mot vi tri rat d6i binh
thuong, tham chi tam thuong. Anh ta danh hang gio ké 1é voi
toi tai sao anh ta lai hai long voi cong viéc hién tai. Bung la
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anh ta rat gioi bién bach cho tat cd moi viéc, nhung thuc chat
anh ta chi tu Itra doi ban than ma thoi, va chinh anh ta cting
biét ré di¢u d6. Piéu anh ta thuc sy muodn l1a duoc lam viéc
trong mot moi truong day thu thich, noi anh ta c6 thé phat
trién va truong thanh hon. Nhung “vo s6 thé luc can tré” da
khuit phuc anh ta, 1am cho anh ta tin minh khong du tu chat
dé dat duoc nhiing diéu 1on lao.

Trén thyc té, nhiing nguoi trong nhom nay lai thuong
khong hai long voi cong viéc cua minh nhat va dang c6 kiém
tim mot co hdi moi. Viéc cu bién bach cho ban than theo mot
161 mon (di¢u dugc moé ta nhu “mot nAm moé md rong cia
nhung khong hé thay day”) thi cing tdi té chang kém viéc
lang thang v6 dinh, ho hy vong, cho doi mot co hoi nao do
ngiu nhién dén voi minh vao mot ngay nao do, theo mot ciach
nao do.

Nhém hai: Nhiing nguoi diau hang mét phan. S6 luong nguoi
thudc nhom thu hai it hon. Luc dau ho la nhing thanh nién
vita moi budc vao tudi truéng thanh voi nhing hy vong 16n
lao vé su thanh dat. Ho 1am viéc, 1én ké hoach va tu trang bi
cho minh nhiing diéu can thiét. Nhung sau khoing muoi,
muoi lam nim hoic hon thé, sw nghi ngai bit dau xuat hién va
1on dan 1én, co hoi canh tranh cho nhing vi tri hang dau ngay
cang tré nén xa voi voi ho. Chinh vi thé nhing nguoi thuoc
nhom nay thuong tuy nhu: du sau nay co dat dugc nhung
thanh cong 16n hon thi cting ching xiing ding véi nhiing nd
lyc da bo ra.

Ho bién bach: “Chung ta dang kiém duoc nhiéu hon muc
trung binh va dang séng t6t hon muc trung binh. Vay thi phai
c6 thém ntra lam gi?”.
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Thuyc ra, nhom nay da ty dung 1én cho minh hang loat no6i
s hai: sg that bai, sg moi nguoi xung quanh phan doéi, so rui
ro, s mat nhing gi ho dang c6. Nhing nguoi nay thuc su
khong heé hailong véi cudc song hién tai, bdi tan sau thaim bén
trong, ho biét ho dang dau hang. Nhém nay bao gébm nhiéu
nguoi thong minh, tai gidi — nhung ho chon cich séng mo
nhat qua ngay chi vi ho s¢ phai dung 1én va c6 ging.

Nhom ba: Nhing nguoi khong bao gio diu hang. Nhom nay
c6 ty lé thiap nhat, ho khong bao gio ¢é nhiing suy nghi tiéu
cuc chi ph6i minh. Ho khong chap nhan dau hang nhing thé
luc can trd, cing khong chap nhan séng mo nhat qua ngay.
Thay vao do, ho séng tron ven voi thanh cong. Nhitng nguoi
thudc nhom nay la nhing nguoi hanh phuc nhat, vi chinh ho
git hai nhiéu thanh cong nhiat. Ho trd thanh nhan vién ban
hang siéu hang, chuyén vién quan ly cip cao, tré thanh nhiing
nguoi din dau trong linh vyc cia minh. Ho luén thiy cuoc
song that thu vi, day kich thich va quy gia. Ho mong cho ting
ngay mai dén, timg cudc do stic mdi voi nhing thu thach dé
cuoc song co day du y nghia.

Chic chin tat ca chung ta déu muén duoc ¢ trong nhom
thu ba, nhting nguoi dat dugc thanh cong ngay cang vang doi
hon, nhing nguoi dam lam va sé nhan dugc nhung két qua
xung dang.

Tuy nhién, dé vao dugc va ¢lai trong nhom nay, chuing ta
phai dau tranh chéng lai nhiing cin trd ti méi truong xung
quanh. D¢ hiéu nhiing nguoi & nhém mot va hai sé vo tinh
ghim chan ban lai nhu thé nao, chung ta hay cung nghién ciu
vi du sau:
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Gia su ban thanh thuyc tam su voi vai nguoi ban “binh
thuong” cua minh ring: “Mot ngay nao do, td sé trd thanh
pho giam déc cong ty nay”.

Dicu gi sé xay ra? Rit co thé nhiing nguoi ban iy sé nghi
ban dang dua. Va néu thé that, ho sé noi: “That toi nghiép anh
ban cuia toi. Anh sé con phai hoc thém nhiéu lim day”.

Khi khong co mat ban, ho ban tan liéu ban co du nhiing
t6 chat can thiét hay khong.

Bay gio, hay thi tudng tuong, néu ban nhic lai ciu néi do,
vin thanh thuc nhu vay, vdi vi gidam déc cong ty. Ong iy sé
phin ung nhu thé nao? C6é mot diéu chic chin: Ong iy sé
khong cuoi. Ong iy sé nhin ban that chim chu va tu hoi: “Liéu
anh ban nay c6 thyc sy nghi thé khong nhi?”.

Nhung t6i xin nhic lai, 6ng 4y sé khong cuoi.

Vi nhung nguoi quan trong khong bao gio cuoi nhao
nhtung y tuong lon.

Hodc gia st ban ké véi vai nguoi binh thuong ring ban
dang du dinh mua mot cin ho cao cip, co thé ho sé cuoi nhao
ban vi nghi ring diéu d6 hoan toan khong thé. Nhung hay thu
ké du dinh d6 voi mot nguoi dang séng trong mot can ho cao
cap xem, anh ta sé khong ngac nhién chiut nao dau. Anh ta biét
diéu d6 khong phai la khong thé, vi chinh anh ta da lam duoc.

Hay nhd: Nhiing nguoi bio ban mot viéc gi do 12 khong thé, ho
luon Ia nhiing nguoi khong thanh cong, qua binh thuong hay thim
chi tim thuong trong su nghiép. Y kién cia ho c6 thé 1a nhung
lieu thude doc cho tam tri ban.
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Hay tranh xa nhiing nguoi lu6n muodn thuyét phuc ban sé
khong thé 1am néi viec gi. Hay coi nhung v kién tiéu cuc do
nhu mot thi thach dé ban vuot 1én, dé chimg minh ban hoan
toan c6 thé lam duoc.

Hay dé phong cao d¢ diéu nay: dung dé nhung nguoi co
suy nghi tiéu cuc pha héng ké hoach tién tdi thanh cong cia
ban. Nhiing nguoi tiéu cuc ¢ mit & khip noi, cé vé ho rat
thich thu vdi viéc pha hoai nhiing tién bo tich cuc ctia moi
nguoi xung quanh.

Trong suét vai hoc ky tai dai hoc, toi két than véi W.W. Cau
4y la mot nguoi ban tot, luon sin sang cho vay tién khi ban tiing
quan, giup ban rat nhiéu viéc du nhé nhat dén dau. Tuy nhién,
W.W. to vé cay ding, luon git gong vé cuoc doi, veé tuong lai, vé
nhtng co hoi. Cau 4y thuc sy 1a mot nguoi tiéu cuc.

Trong suét khoang thoi gian d6, toila doc gia trung thanh
ctiia mot chuyén muc tap chi viét vé long tin, vé cach nhin doi
tich cyc va nhung co hoi mdéi. Méi khi W.W. bat gip to6i dang
doc chuyén muc ay, hay méi khi t6i nhic dén nhing van de
trong chuyén muc, cau 4y lai giéu cot: “Oi, lay thanh Pete,
Dave! Hay doc trang nhit 4y. Pay méi la noi ciu ¢6 thé hoc
dugc nhiing bai hoc thuc su vé cudc séng. Cau nén hiéu
chuyén muc kia chi dang don ra nhitng mon in néng héi,
ngon ngot danh cho nhting ké ca tin ma thoi”.

Khi cudc thao luan cua chiing toi chuyén sang chu dé lam
thé nao dé thanh cong trong cudc séng, W.W. da thao thao
bat tuyét vé cong thuc kiém tién cia minh. Theo cau ay: “Dave
nay, trong cudc song bay gior chi ¢6 ba ciach dé kiém tién ma
thoi. Mot 1a cudi mot phuy nw that giau c6; hai la an cip mot
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cach khon ngoan, sach sé va hgp phap; ba la choi voi nhung
nguoi giau c6 va co nhiing moi quen biét rong”.

W.W. luon ¢6 sin hang ngan vi du dé ching minh cho
cong thuc kiém tién cia minh. Vi suét ngay chi dan mit vao
trang nhat cua to bao, nén W.W. dé dang vién dan ra vi du ve
mot doc cong trong hang ngan doéc cong khac da bon rit quy
cta cong doan va tron di trot lot. Cau ay luén mad to mit trong
cho vao nhiing co hoi hiém hoi, cuc ky hiém hoi, nhu sé két
hon véi mot Co Nang Triéu Phu. Cau ay két than véi mot 6ng
ban, nguoi nay lai quen voi mot nguoi nia dang co quan hé
voi “mot dai gia”, cau 4y mo tudng moéi quan hé loing ngoang
do sé giup minh giau lén trong chop nhoang.

Choi voi W.W., téi cting chiu nhiéu anh hudng tir cau iy,
toi gan nhu tir bé niém tin ciia minh vé nhing yéu té can co
dé thanh coéng, va chap nhan triét Iy bi quan cua W.W.

May sao, mot téi no, sau mot budi néi chuyén rat lau voi
W.W., t6i chot nhan ra minh dang nghe theo tiéng goi cia
that bai, toi c6 ging kéo minh trd lai voi niém tin sit da ngay
xua. Toi cam thay hinh nhu W.W. dang c6 ging tu thuyét
phuc minh hon 1a 161 kéo t6i di theo suy nghi bi quan cua cau
ay. Ké tu do, to6i xem W.W. nhu la mot déi tuong dé nghién
cuiu va hoc hoi: “mét kho thu nghiém”. Thay vi rim rap nghe
theo nhung dieu W.W. néi, toi ¢é ging tim hiéu vi sao cau ay
lai suy nghi bi quan dén vay va nhiing suy nghi do roi sé dua
cau ay dén dau. Toi da bién nguoi ban bi quan thanh mét trai
nghiém cho riéng minh.

Pa 11 nam t6i chua gap lai W.W. Nhung qua mot nguoi
ban, toi biét hién nay, W.W. dang la mét nha thiét ké binh
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thuong voi muc luong thap ¢ Washington. Téi hoi nguoi ban
cua toi xem W.W. 6 thay déi chiit nao khong.

“Anh ta ching thay déi gi ci, ngoai trir mot diéu la hién
gioranh ta con bi quan hon ci ngay xua. Cudc séng cia anh ta
rat vat va. Anh ta co dén bon dira con, ma véi muc lvong nhu
thé thi qua la chat vat. Thuc ra véi bo 6c va kha ning cia minh,
W.W. c6 thé lam dugc gap nim lin bay gio, néu nhu anh ta
biét cich stt dung no.”

Nhitng nguoi bi quan cé mat khip noi. Mot s6 nguoi bi
quan, nhu W.W. - nguoi da suyt can tro duoc toi, la nhuang
nguoi co6 ning luc. Nhung s6 nguoi con lai hiau hét 1a nhiing
ké hay ghen ty. Ho vira khong chiu lam viéc dé tién vé phia
trudc, vira mudn nguoi khic cting vap nga va pham sai lam
nhu minh. Ho cam thay khong tu tin, va ho cting muén ban
cting chi tam thuong nhu ho ma thoi. Hay hét suc can than.
Pung dé ho pha huy ké hoach tién téi thanh cong cia ban.

Hay ghi nhé diéu nay. Ban duoc danh gia qua cong ty noi
ban lam viéc. Nguu tam nguu, ma tam ma. Khong phai moi
doéng nghiép déu giong nhau. Mot s6 bi quan, mot so6 lai lac
quan. Mot s6 lam viéc vi ho “budc phailam”; s6 nguoi khac lai
luon cau tién, mong mudn lam viéc dé duoc thing tién. Mot
vai nguoi coi thuong 16i néi hoic viéc lam cua cap trén, nhing
nguoi con lai khach quan hon nhiéu va nhan ra: trudc khi tré
thanh nhitng nha lanh dao gidi, ho can phai chap hanh ménh
Iénh nghiém chinh.

Cich suy nghi cua chung ta bi anh huéng rat nhié¢u béi
moi truong xung quanh. Hiy chic chin ban dang ¢ trong mot
nhom nguoi luon cé suy nghi ding din.
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Trong moi truong lam viéc, ban luén gap phai nhing cam
biy dé phai chu y, d¢ phong. Trong bit ci nhém nio cling ¢
nhiing nguoi nhan thuc dugc su kém cdi ciia ho nén muén
can thiép, can duong ban di toi thanh cong. Rat nhiéu nguoi
co tham vong da bi cuoi nhao, tham chi la bi de doa vi ho da
c6 lam viéc cham chi va hiéu qua hon nguoi khac. Hay doi mit
voi dieu d6. Mot vai dong nghiép hay ghen ty sé lu6n muén
lam ban bé mit, chi vi ban mong muén duogc thing tién va dat
nhiéu thanh cong.

C6 thé ban ting chung kién viéc nay doi 1an khi con di
hoc: mot nhom hoc sinh ngoc nghéch tim cach ché giéu mot
nguoi ban cung 16p biét tin dung co hdi hoc hanh va luén dat
két qui cao. Mot hoc sinh ¢ ning luc 6 thé bi cuodi nhao cho
dén Iuc cau ta thuan theo du luan, cho ring su thong minh
ctiing chang phai la mot diéu gi tot dep lam.

Hay phot 1o nhuing ké luon suy nghi bi quan ay.

Boi vi nhung loi nhan xét, gop y ma ban nhan duogc
thuong khong hoan toan danh cho ban nhu ban van thuong
nghi. Chung chi don thuan phin danh cam giic that bai va
chan chuong cua chinh nguoi dua ra loi nhan xét do ma thoi.

Pumng dé nhiing ké bi quan kéo ban tut xuéng cung cap do
v6i ho... Hay két than voi nhing nguoi cau tién: cung lam viéc
va tién ve phia trudc cung ho.

Ban hoan toan lam duoc diéu d6, chi can ban suy nghi
than trong, dung dan ma thoi!

Hay cin trong voi nhung loi khuyén ban nhan duogc.
Trong hau hét cic cong ty, ban sé gip phai nhing nguoi “c6
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van ty nguyén”, nhing nguoi tu cho minh “nim ré tinh
hinh” va rait muén 16i kéo ban theo ho. Mot lan toi tinh co
nghe duoc mot “cé van tu nguyén” giang gidi vé sy that cia
van phong cho mot nit dong nghiép tré tudi mai vao lam. Anh
ta néi: “Cach tot nhat dé ton tai va hoa nhap duoc & day la
dung xia vao viéc cua nguoi khiac. Néu ho biét ré co, ho sé do
cho co6 nhiéu viec hon ma théi. Hay dic biét chu y tranh xa
truong phong Z nhé. Néu 6ng ta nghi co chua du viéc dé lam,
ong ta sé giao cho co6 thém nhiéu viéc dén muc qua tai day...”.

Nguoi “c6 van tu nguyén” nay di lam viéc & cong ty gan 30
nim ro6i, nhung anh ta van chi gitt mot vi tri thap nhat ma
thoi. Pung la mot ¢6 van “dang canh giac” cho mét nguoi tré
muon thing tién trong nghé nghiép!

CHI TIM LOT KHUYEN TU NHUNG NGUOI
BAN BIET RO MA THOI

Co rat nhiéu suy nghi sai 1Am ma nhiing nguoi thanh cong
khong bao gio dé tam dén. Tham chi ho khong hé nghi dén
chung. Thuc ra, nhung nguoi cang thanh cong lai cang khiém
ton va luon sin long giup d6 nguoi khac. Vi ho thuc su dam
mé cong viéc va s thanh dat, do d6 ho luon tha thiét duoc
nhin thiy cong viéc tién trién, mong tim dugc ai d6 du kha
ning dé dam duong cong viéc khi ho nghi huwu. Chinh nhiing
nguoi “léra-co-thé-thanh-dat” lai thuong 1a nhiing nguoi kho
gin va kho két ban nhit.

Mot uy vién hoi dong quan tri sé noi ré hon ve di¢u nay:
“To1lamot phy ntr ban ron, nhung ban sé khong bao gio nhin
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thay tam bang Xin Ding Lam Phién treo trudc cira vin phong
toi. Thao luan va dua ra 1oi khuyén cho moi nguoi, chinh Ia
mot trong nhiing trong trach cua téi. Chung téi mang dén
nhting chuwong trinh dao tao da duoc quy chuan vé nhiéu ky
ning danh cho moi nhan vién trong cong ty. Hon thé nira:
“gap riéng va khuyén bao tung nguoi”, hay “gia su” - theo cach
ma t6i van thich goi, vang, luén san sang cho moi nguoi, vao
bat cu luc nao.

Toi rat sin long giip do moi dong nghiép tim dén toi,
hoic vé cong viec hoic van dé ca nhan. Nhing nhan vién thuc
s to mo va ham muén dugc hiéu ré hon vé cong viéc cuia
minh, cing nhu méi lién hé gita cong viéc cia minh voi
nhtng cong vi¢c khiac — do chinh 1a nhiing nguoi ma to61
muon giup do nhit.

Lé di nhién, téi khong thé ton thoi gian dé dua ra nhing
goi y hay 10i khuyén cho nhitng nguoi khong hé thuc tam
trong tim kiém”.

Hiay tim dén nhing nguoi c¢é uy tin khi muén xin loi
khuyén. Tim 16i khuyén tir mét ké that bai ching khac nao tu
van cho mot tén lang bim phuong phap dé chua khoi cin
bénh ung thu.

Ngay nay, khi tuyén nguoi cho nhting vi tri chu chét, cac
vi giam déc luon phéng van vo cda cdc ung vién trude. Mot
giam doc kinh doanh da giai thich ly do tai sao: “Téi muén
bao dam chuyén vién kinh doanh tuong lai cua cong ty sé
luoén dugc gia dinh ting ho, khong phan déi viec ho dugc diéu
di cong tac, gio giac lam viéc that thuong, va nhiing bat tién
khac cua cong viéc kinh doanh. Sy ung ho cua gia dinh sé giup
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nhan vién cua toi vt qua nhiéu kho khian khong thé tranh
khoi cua cong viéc.

Cic giam d6c ngay nay déu hiéu ro: nhing sy viéc xay ra
vao dip cuéi tuin, hoic vao khoang thoi gian dau budi sing
khi nhan vién o nha (6 - 9 gio sang) sé co nhung tac dong truc
tiép va khong nho dén kha nang lam viéc cua ho suét ca ngay
(tir 9 gior sang — 6 gio chiéu). Nhitng nguoi cé6 mot cudc-song-
ngoai-gio-lam-viéc sudén s¢, vui vé, lac quan thuong thanh
cong hon nhing nguoi co cudc song gia dinh am dam va
buon té.

Hay xem x¢t cach John va Milton - hai cong nhan cung
phan xudng - da tan hudng ky nghi cuéi tuan cia minh nhu
thé nao. Va hay xét dén két qua cudi cung nhé.

Dip cuéi tuan cua John troi qua thé nay: t6i thu Sau hoic
toi thit Bay, anh 4y sé hop mit cling mot nhom ban be thu vi,
duoc chon loc can than. Budi t6i con lai anh di xem phim,
tham gia mot du an cua cong dong, dé thi, hoic dén thim nha
ban be. Ci sang thu Bay John danh tron cho viéc phit trién va
dao tao cuia Hudng dao sinh. Chiéu thu By, anh don dep,
lam vai viéc trong nha. Thuong thi John thich lam gi do “dac
biét” mot chut, nhu gan day 1a xay hanh lang & san sau. Vao
Chu nhat, John va gia dinh lu6n c6 nhuing ké hoach thu vi
nhu leo nui hay di thim bao tang. Thinh thoing ho l4i xe vé
vung ngoai 6 gan do, vi hién nay John dang muén mua mot
manh dat trong mot tuong-lai-khong-xa.

T6i Chu nhat thuong troéi qua ém dém. John doc sach
hoac cap nhiat thong tin.

Tém lai, nhiing ngay cuéi tuan cua John luén dugce 1én
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lich san. Nhung hoat dong thu vi, so6i néi da day lui nhung
buon chidn, lo au. John ¢6 v6 van niém vui méi dip cuéi tuan.

Trong khi d6, nhing hoat dong cua Milton kém can bing
hon John rat nhiéu. Anh ay chang bao gio 1én ké hoach cho
nhing ky nghi cuéi tuan cia minh. Thuong Milton hoi “mét”
vao toi thi Sau, mic du vay anh vin c6 héi vo: “Em mudn lam
gi t6i nay khong?”, nhung roi ké hoach bi lang quén ngay sau
dé. Rat hiém khi Milton va vo c¢6 khoang thoi gian vui vé voi
nhau, ho ciing rat it dugc moi di choi hay in téi. Milton day
kha muoén vao sang thu Bay, ca ngay anh chi o' nha lam viéc lat
vit. Toi thu Bay, Milton va gia dinh thuong di xem phim, hoic
& nha xem tivi (“Chung ta con c6 thé lam gi khic duoc nira
chi?”). Milton day rat muén vao sang Chu nhat. Trua Chu
nhat, vo chéng Milton 14i xe dén thim vo chéng Bill va Mary,
hoic nguoc lai (thuc ra, vo chong Bill va Mary 1a nguoi than
duy nhat ma vo chong Milton dén thim thuong xuyén).

Khi thoi khic t6i Chu nhat troéi qua, méi thanh vién
trong gia dinh déu cam thay mét moi, cing thang - hé qua cua
“hoi chuing u li tai gia”. Du gitta ho khong hé ¢6 au d3, cai va
gi ci, nhung méi nguoi déu trii qua nhung bat én tam ly
hang gio lien.

Nhung ngay cuéi tuan cua Milton that buon té, nham
chan. Anh ay khong c6 chiit vui vé nao.

Nao, bay gio hay xem moi truong gia dinh nhu vay anh
hudng ra sao déi véi John va Milton. Sau khoang mot hay hai
tuan, chiing ta chua thé thiy duoc ngay nhung tic dong ro rét.
Nhung sau vai thang hay vai nam, tic dong sé rat lon.

Kiéu gia dinh nhu John gitip anh 4y luén hing khéi, dua
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dén nhung y tudng, khéi nguén cho nhing sing tao. Anh ay
nhu mot van dong vién dugc nuoi duong moi ngay bing loai
thuc an giau dinh duong.

Con kiéu gia dinh nhu Milton lai khién anh ta luén mat
can bing vé tam ly. Anh ta kho suy nghi duoc viéc gi cho ra hon.
Anh ta nhu mot van dong vién chi c6 keo va bia dé qua ngay.

Hién gio c6 thé John va Milton ngang hang nhau, nhung
gitra ho sé c6 mot khoang cach 16n dan 1én trong nhiing thang
t6i, va cudi cung, John chic chin sé gianh duoc vi tri lanh dao.

Nguoi ta thuong bién bach: “A, toi nghi, do John co
nhiéu t6 chat dé thanh cong hon Milton”. Nhung bit cut ai
trong chung ta hiéu 16 ban chat cuia vian dé thi sé giai thich
duoc cin nguyén: sy khac biét kha 16n trong hiéu suat lam
viéc gitra hai nguoi, chang qua la két qua cua nhing khac biét
trong “mon in tinh than” ma hai nguoi dugc thudng thic
méi ngay. Dong y tudng can duoc cho “an” va nuo6i dudng
hing ngay, néu chiing ta mong muén nhan dugc két qua tot.

Vo chong toi, cing nim cap vo chéng khac nia, di cé mot
buoi toi tuyét voi tai gia dinh hai vo chéng giam déc mot cuia
hang bach hoa. Khi cic cip vo chong khac da ra vé, vo chong
toi nan lai thém mot lic dé t6i ¢6 co hoi hoi vi chu nha vé mot
diéu van vuong trong dau toi sudt budi téi. “That su 1a mot
budi téi tuyét voi, nhung toi van thiy khé hiéu mot chuyén
nay. Téi nghi, t6i nay chung toi sé gip rat nhiéu giam déc ban
1¢ & nha vo chong ban. Vay ma nhiing vi khich téi nay lai
thudc nhung linh vuc hoan toan khac. Nguoi la nha van, bac
si, nguoi la ky su, ké toan, gido vién”.

Anh 4y mim cuoi, tu tén tra loi: “A, chuing toi cing
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thuong xuyén moi nhitng nguoi lam trong linh vuc ban 1é dén
nha choi day chit. Nhung Helen va t6i cam thay sé thu vi, méi
m¢é hon nhiéu khi gip g& nhiing nguoi lam & nhing linh vuc
khic. Toi e raing néu chung toéi chi gidi han tiép xuc voi nhiing
nguoi cé cung sd thich, chuing toéi sé roi vao 16i mon mat.

Bén canh d6, tim hiéu con nguoi chinh 12 mot phan cong

viéc cua toi. Moi ngay, co hang ngan nguoi thudc cac nganh
nghé khic nhau dén tham quan va mua hang tai tiém bach
hoa. Téi cang hiéu r6 hon vé moi nguoi xung quanh - suy
nghi, sé thich, quan diém cua ho, toi sé cang dap ung tét hon
trong viéc cung cip san pham, dich vu ma ho mong muén va
san sang chi tra”.

Sau day 1a mot s6 diéu can lam, dé gitip ban di¢u chinh

moi truong xung quanh:

1.

Hay tham gia vao nhiing nhom ban moi. Ty bo hep minh
trong moi truong mot nhom nho quen thudc sé gay ra
chian nan, budn phién, bat man. Quan trong khong
kém, d6 1a trén con duong vuon dén thanh cong, ban
can phai tinh thong va am hiéu sau sic con nguoi. Néu
ban hoc hdi moi diéu vé con ngudi chi qua viéc nghién
cttu mot nhém nhd, cé khac nao ban muén hoc gidi
toan nhung chi doc c6 méi mot cuén sach ngin vay.

Hay két thém nhiéu ban mdi, tham gia vao cic hiép
héi, cong doan méi, hiy md rong cic méi quan hé xa
hoi. Roi sau d6, nhiing con nguoi khac nhau, nhiing
quan hé khic nhau nhu thé sé thém gia vi va tao ra
nhiing khia canh thu vi cho cudc s6ng cuia ban. 6 1a
mon in tinh than vo cung bé ich.
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2. Hay chon ban bé c6 quan diém hay tu tuéng khic véi minh.
Trong thoi dai hién nay, nhing ca nhan tu bo hep
minh thuong khong c6 nhiéu trién vong phit trién.
Trach nhiém va nhung vi tri quan trong thuong thuoc
vé nhiing ngudi ¢6 hiéu biét vé moi khia canh cua vin
dé. Néu ban 1a nguoi ung ho Dang Cong hoa, hay bao
dam minh co vai nguoi ban theo Pang Dan chu, va
nguoc lai. Hay tiép xuc, tim hiéu nhing nguoi thudc
cac ton gido khiac nhau. Hay két giao véi nhitng nguoi
hoan toan khac ban. Nhung hay bao dam do la nhung
nguoi co trién vong thuc su.

3. Hay chon ban be biét bo qua nhiing chuyén vit vanh, khong
quan trong. Nhung nguoi luon dé tam dén dién tich cin
nha ban, nhuang vat dung ban da co hoac chua co thay
vi chu tam vao nhung y tuong cua ban la nhing nguoi
chi chuy dén tiéu tiét. Hay git gin va bao vé moi truong
tam ly quanh ban. Chi choi véi nhung nguoi luén quan
tAm toi nhiing diéu tich cuc, nhiing nguoi thuc sy
muon thay ban thanh céong. Hay tim ban be luén
khuyén khich ban c6 nhiing y tuéng, suy nghi sing tao.
Néu ban két than véi nguoi nho mon, ban cting sé sém
tro thanh mot ké nho mon ma thoi.

Moi vién chuc quan ly khach san déu chu trong dén van
d¢ chong ngo doc thuc pham. Néu sy viéc nay xay ra, du chi
mot vai lan, nhing khach quen sé khong bao gio dam dit
chan dén nira. Chung ta con ¢6 hang ngan diéu luat dé bao vé
con nguoi trudc cac thi doc hai. Chung ta cat thudc doc ¢ gia
trén cung, dé Iu tré khong thé vai téi. Chung ta sin sang lam
bat cu dieu gi dé giup nguoi khac tranh khoi bi dau doc.
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Nhung c6 mot thit thudc doc khic, ¢ tac dung 4m i hon -
thudc doc tinh thin - thuong duoc biét dén vai cii tén “ngoi Ié doi
mach”. Thuoc doc tinh than khac voi thude doc thé xac ¢ hai
diém Ion nhat. Mét, né dnh huéng dén tinh than chu khong
phai thé xac; va hai I3, n6é khong dé nhan dién chut nao. Chinh
nguoi dang bi nhiém déc cting khong hé nhan ra diéu do.

Chat doc tinh than rat tinh vi, kho phat hién nhung lai gay
ra nhiéu hau qua vo cung “nghiém trong”. N6 lam giam kha
ning suy nghi, khién cho chung ta chi chu y dén nhung di¢u
nho nhat, vat vanh va khong quan trong. No lam sai léch suy
nghi cia chuing ta vé mot con nguoi, vi né bop méo su thuc,
lam cho chung ta bdi réi, c6 cam gidc toi 16i méi khi ta gip lai
mot nguoi sau khi da “buén chuyén” vé ho. Thuéc doc tinh
than khong dem lai suy nghi diing, ma sai hoan toan.

Nguoc lai v6i rat nhiéu y kién thong thuong, cho ring
“ngdi lé doi mach” chila bénh hay gip ¢ phu ni ma thoi, thuc
ra co rat nhiéu dan ong cing dang song trong moi truong
hang ngay bi nhiém doc, du it hoic nhiéu. Méi ngay c6 dén
hang ngan cau chuyén tam phao, dugc canh may rau ban luan
xoay quanh du cac chu d¢, nhu “tai chinh hay hon nhan cia
sép”; “cac hanh dong di cia sau cua Bill d¢é duoc thing tién”,
“kha ning John c¢6 thé duoc thuyén chuyén”, “ly do cho
nhtng dic an ma Tom duoc nhan”, hay “vi sao cac lanh dao
lai dua thém anh nhan vién moi nay vao”. Nhung chuyén
ngdi lé doi mach sé bit dau kiéu nhu thé nay: “Nay, toi vira
moi nghe duoc..., tai sao 3, téi ching thay ngac nhién vi diéu
d6 chiit nao..., anh ta c6 cich dé c6 duoc dicu d6..., duong
nhién, di¢u nay la tuyét mat ma...”.
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Cic cuoc dam thoai chiém phan khong nho trong cudc
song tinh than quanh chung ta. Vai cudc noi chuyén lanh
manh khich 1¢ ta, khién ta cam thay dang buéc di dudi nhiing
tia ning xuan am dp. Vai cuoc tro chuyén khac khién ta cam
thay minh nhu mot nguoi chién thing. Nhung ciing c6
nhiing cudc dam tiéu khién ta ngé' minh vira budc qua mot
diam may phong xa doc hai, nguy hiém. N6 khién ban nghet
thd, 6m yéu. N6 bién ban thanh mot ké that bai.

Nhiing chuyén ngoi Ié doi mach thuong dem lai 4n tuong
tiéu cuc vé moi nguoi. Mot khi nhiém cin bénh ngod doc tinh
than nay, nan nhan sé cim thay khoai tra vi tim duoc mot thu
vui nguy hiém, doc hai tir viéc noi xau vé nhiing nguoi khic -
ma khong hé biét, déi voi nhitng nguoi thanh céng, anh ta
dang tro nén ngay cang dang ghét va khong dang tin ciy.

Vi du, mot nan nhan ngé doc tinh than, 6ng Killjoy, da
chen vao cau chuyén gita t6i va may nguoi ban vé Benjamin
Franklin. Ngay khi 6ng ta hiéu ra ngi dung cau chuyén, éng ta
da ké ngay vé doi song ca nhan cua Franklin véi giong di¢u vo
cung tiéu cyc. C6 thé Franklin ting 1a mot dién vién tai tiéng
nay no, va canh bao chi vao thé ky 18 néu cting rong khip nhu
hién nay thi khong chung da dua Franklin 1én vai tap chi tao
xi-cing-dan roi. Nhung diéu mau choét 1a cau chuyén doi song
riéng tu cia Benjamin Franklin ching lién quan gi dén nhiing
van dé ma chung t6i dang thao luan. That may, luc d6 chung
toi khong phai dang ban luan vé mét nguoi ban than thiét.

Ban luan vé nguoi khac? Puoc, nhung hay luén nhin nhan
theo huong tich cuc, lac quan.

Thong qua bai tric nghiém nhé sau day, ban c6 thé
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kiém chung liéu minh c6 tré thanh mot ké ngdi 1é doi mach

hay khong?

1. Toéi c6 thuong lan truyén tin déon khong hay vé nguoi
khac hay khong?

2. Téi c6 thuong xuyén ndi nhing diéu t6t vé nguoi khac
hay khong?

3. Toi co thich nghe tuong thuat nhung vu xi-cang-dan
hay khong?

4. Toi co danh gia nguoi khac chi dya trén bé ngoai cau
chuyén hay khong?

5. Toicohéi thic moi nguoi ké tin don cho nghe hay khong?

6. Toi co md dau ciac cau chuyén cua minh bing cau
“Pung noi cho ai nh¢” khong?

7. Toi co thuc sy gitr kin nhung thong tin tuyét mat hay
khong?

8. Toi co cam thay dy nay vé nhing diéu minh ndi lién

quan dén nguoi khac hay khong?

Hay suy ngam diéu nay chi trong mot giay thoi: du ban lay

riu dem bé tit ca dd gb trong nha hang xém ra thanh tung
manh thi ciing khong thé Iam cho dé néi that nha ban dep lén
chut nao; dung nhiing 1oi 1é diy 4ac ¥ va khong tot dep dé noi
vé nguoi khic, rot cuc cting khong khién ban t6t hon.

Hay luén di dau: Pay 1a mot nguyén tic ma ban nén 4p

dung trong moi cong viéc, ké ca dich vu, d6 dung ma ban su
dung. C6 1an, nhim chung minh 16i suy nghi sin sang di dau
luén ding trong moi truong hop, toi di yéu cau mot nhom
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hoc vién ké vé mot tinh huéng ma ho timng “khén mot xu, ngu
mot van”. Dudi day la vai tinh huéng ma ho ké:

“Toi ting mua mot chiéc 4o khodc rat ré ttr mot nguoi ban
hang rong ky quai. Téi cit nghi minh da mua duoc gia hoi,
nhung hoa ra cii 40 d6 lai chang tot chut nao.”

“Chiéc xe cua toi can phai thay hop truyén dong moi. Co
mot ga-ra nho nhan sia vaéi gia thap hon 25 d6 1a so vai gid cia
ctra hang chinh hang, nén t6i da thay tai d6. Rot cudc, cai hop
truyén dong “mai” chi chay duogc 1.800 dim ma thoi. Con cai
ga-ra chét tiét d6 chang chiu sira chira gi thém nia.”

“Hang thing troi toi dn trua & mot quan ré tien dé tiét
kiem. Quan an ban thiu, thuc an chan ngay, thai d6 phuc vu -
2, ma ban cung khong thé goi d6 1a phuc vu dugc - toi té va
dam thuc khach an mic nhéch nhiac. Mot hém, cé nguoi ban
thuyét phuc toi cung dung buwa trua voi anh ay tai mot nha
hang sang trong, néi tiéng trong thi tran. Anh 4y goi mot khau
phan in dic biét, nén toi ciing goi theo. Toi ngac nhién vi thic
an ngon, phuc vu chu dao, khong khi thoai mai va gia ca chi
nhinh hon s6 tién téi phai tra & cai quan in ré tién kia. Toi da
hoc dugc mot bai hoc dé doi.”

Duong nhién, cing khong it lan t6i nghe dugc nhing loi
bao chira nhu “t6i khong 6 tién dé st dung cic dich vy hang
nhat”. Cau tra 1oi don gian 1a: néu vay, ban cing ching du tién
d¢é st dung bat cirloai dich vu nao. Béi vi, vé lau vé dai, viéc sir
dung nhiing dich vu hang hai sé tiéu ton ctia ban nhiéu tién
hon nhitng dich vu hang nhat. Xin hay nhd ring sé htru mot
doi giay thuc su chat lugng luén tot hon c6 mot Iuic ba doi giay
“gid 1
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Chung ta thuong dinh gia nguoi khac thong qua chat
lugng quan 4o, vat dung ma ho st dung. Tu tuéng do cé lé da
in sau vao tiém thic cia con nguoi. Vi vy, hay rén luyén cho
minh mot thoi quen chi sit dung nhing dé6 dung chat luong
cao. Viéc d6 ching nhing khong tiéu ton cia ban nhiéu hon,
ma con tiét kiém hon so vdi viéc st dung nhing thi hang hai.

PE THANH CONG NHO
MOI TRUONG XUNG QUANH

1. Luoén nhan thic duoc moi truong quanh ban. Co thé
cung nhu tri nao phan anh thuyc don hang ngay cua
ban.

2. Hay khién moi thit xung quanh luén ung hé thay vi
chong lai ban. Pung dé vo van thé luc can tré - nhiing
nguoi co 16i suy nghi tiéu cuc, luén cho rang ban-sé-
khong-thé-lam-duoc-dau - day ban dén thit bai.

3. Pung dé nhiing nguoi c6 16i suy nghi nhé nhen, hep
hoi ngan can ban. Nhung ké ghen ty luc nao cung chi
muoén chung kién ban that bai. Pung dé ho duoc dip
thoa man long d6 ky do.

4. Hay luon lang nghe 16i khuyén tir nhirtng nguoi thanh
dat. Tuong lai cua ban la quan trong. Bung bao gio dai
dot dit tuong lai vao tay nhitng “c6 van” dé hoi, nhiing
nguoi chua mot 1an ném mui thanh cong.

5. Hay luon trong tam trang thoai mai, vui vé. Tham gia
vao nhing nhom ban maoi. Kham pha nhing diéu méi
meé va thu vi.
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Hay vuit bé nhiing suy nghi x4u xa ra khoi moi truong
cia ban. Tranh nhting cau chuyén ngoi 1é doi mach.
Ban ¢6 thé ban luan vé nguoi khic, nhung hay chi luon
khen ngoi diém tot cia ho ma thoi.

Hay lu6n di dau trong moi viéc. Néu khong, ban ching
thé thanh cong trong viéc gi ca.
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CHUONG 8

THAI DO DUNG PAN -
DONG MINH GIUP BAN
Pl DEN THANH CONG

BAN CO THE POC SUY NGHI CUA NGUOI KHAC
KHONG? That ra, viéc doc suy nghi cua nguoi khic don gian
hon chung ta nghi rat nhi¢u. C6 thé ban chua bao gio nghi
dén viec d6, nhung ban vin doc dugc suy nghi ctia nguoi khic
moi ngay va nguoc lai, ho cang doc dugc suy nghi cua ban.

Chuing ta lam viéc d6 nhu thé nao? Chung ta ty dong doc
duogc suy nghi cua moi nguoi xung quanh thong qua thai do
cua ho.

Ban khong can dung dén ngon tir dé noi “Téi thich ban”,
“Toi khinh anh”, hay “Téi nghi ban la nguoi quan trong”,
“Toi dang ghen ty voi anh”. Ban ciing khong can phai sit dung
tungt dé néi “Toi that su yéu thich cong viéc cia minh”, “Toi
dang cam thay chan ngay”, hay “T6i thay déi”. Con nguoi co
nhting cich néi ma khong can dung dén am thanh.
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Suy nghi cia m6i ngudi thuong biéu hién qua hanh dong,
va thai do 1a tim guong phan chiéu tam tri, thé hién suy nghi
cua moi chung ta.

Ban c6 thé doc duoc suy nghi ctia bat ci nguoi nao xung
quanh. Ban ¢6 thé doan ra cam giic, thai do cua anh ta d6i voi
cong viéc bang cach quan sat nét mit, giong noi, cu chi nhing
biéu dat tinh cim va cung cach hanh xu cda anh ta. Ban cting
c6 thé doc suy nghi cua cic nhan vién kinh doanh, sinh vién,
nhiing 6ng chong, ba vo. Ban khong chi ¢6 thé, ma ding ra,
ban dang lam viéc do.

Nhung dién vién ngéi sao - voi vo s6 16i moi dong phim
méi nam - vé mot khia canh nao dé, ho khéng hoan toan chi
la dién vien. Ho khong chi don thuan dam nhiém vai dién.
Thay vao d6, ho quén di con ngudi that cia minh dé nghi va
cam nhan giéng nhu nhan viat ma ho nhap vai. Ho that su cin
phai nhu vy, néu khong, vai dién cia ho sé rat gia tao va ho sé
khong con duoc yéu thich nua.

Thai d6 khong chi thé hién qua cu chi, hanh dong. Thai do
con thé hién qua ca ngw di¢u cua giong néi. Khi co thu ky cat
giong: “Xin chao, day la van phong cua...”, c6 iy khong chi gici
thiéu vé noi chén, thong qua ngirdiéu, co ay con “néi” ring: “Toi
quy ong. Toi rat vui vi 6ng da goi. Ong thuyc sula mét nguoi quan
trong doi voi chung toi. Toi yéu thich cong viéc cia minh”.

Nhung mot thu ky khadc, cing chi bing nhiang tw do,
nhung véi mot ngwr diéu khac lai cho ban hiéu ra: “Anh dang
quay ray toi day. Gia nhu anh dung goi c6 phai toét hon khong.
Toi chan ngay cai cong viéc nay, toi khong thich nhiing ai cu
hay quay ray toi”.
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Chung ta c6 thé nhan ra thii do cua nguoi khac thong qua
cach dién dat, ngw diéu cia giong noi. Hay cung tim hiéu vi
sao chung ta 1am dugc nhu vay. Trong lich st phit trién hang
tri¢éu nam cua nhan loai, viéc sang tao ra ngoén ngu la mot phat
minh vo cung doc dao, mac du no khac xa thu ngén ngu
chung ta dang dung hién nay. Trong chiéc déng ho thoi gian
ménh mong cua lich si, su xuat hién ctiia ngén ngit van con
mdi lam, vi nhu vira mai saing nay thoi. Trong hang tri¢u nam
trude do, tat ca nhiing gi con nguoi trao ddi voi nhau chi 1a
nhtng tiéng than van, rén ri, lam bam, cau nhau.

Nhu vay trong hang triéu nim, con nguoi giao tiép voi
nhau chu yéu qua nhing biéu dat cua khuon mait, qua ct chi
va am thanh chu khong phai bang t ngit. B6 cung la cich ma
chung ta dung dé biéu 16 thai do, cam gidc vé con ngudi va su
vat xung quanh. Ngoai nhiing tiép xuc truc tiép cua co thé thi
ciach duy nhat dé chung ta giao tiép vdi con tré la dung su
chuyén dong cua co thé, nhing dién dat cia khuén mit va am
thanh. Va that la lung 1a bon tré¢ luén hiéu dugc nhing biéu
hién do mot cich nhanh chong.

Gido su Erwin H. Schell, mét trong nhiing chuyén gia vé
ngh¢ thuat lanh dao néi tiéng & My, da néi: “That ra bén canh
nhtng diéu kién thuan loi va ning luc, con mot yéu té nira
giup con nguoi dat dugc thanh cong. Toi luon tin yéu t6 lién
két hay chit xuc tic 4y c6 thé dugc dinh nghia chi bing mot
tu - thai do. Khi chung ta c6 thai d6 dung din, Iic 4y ning luc
sé duoc phat huy téi da va chiing ta c6 thé dat dugc nhiing
thanh cong vang doi.

Thai d6 thuc su t20 nén diéu khac biét. Nhitng nhan vién
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kinh doanh, vdéi thai d6 dung dan, sé¢ dé dang vugt muc chi
tiéu duoc dé ra; nhing c6 cau sinh vién, voi thai do ding din,
sé luon dat duoc diém A; thai do dung din cling sé gitip mang
dén mot cudce song gia dinh ém am, hanh phuc. Thai do dung
din giup ban gitt quan hé tét voi moi nguoi xung quanh,
thing tién trong sy nghiép dé tré thanh mot nha lanh dao tai
ba. C6 thé ndi, thii do dung din sé gitip ban dat duogc thanh
cong trong moi linh vuc.

Hay phit trién ba thai do sau day. Hay bién chung thanh
kim chi nam cua ban.

1. Phat trién thai &6 Toi di sin sang.
2. Phat trién thai d6 Ban Ia nguoi quan trong.
3. Phat trién thai do Trudc tién phai biét ling nghe nguoi khic.

Nao, hay cung xem lam cich nao dé phat trién duoc
nhung thdi d6 dung dan vua néu.

Nhiéu nam trudc day, khi con 1a sinh vién nim thu hai, toi
da tham gia vao mot 16p hoc vé lich st My. T6i con nhd rat ré
vé 16p hoc do, khong chi vi nhing kién thuc can thiét vé lich
st nuoc My ma con vi, theo mot cach khac thuong, t6i da hoc
duoc mot nguyén tic co ban dé mang dén thanh cong trong
cuoc séng: Bé cé thé khich 1¢ nguoi khic, trudc tién ban phai
khich I¢é chinh minh.

Lop hoc duoc t6 chiic & mot cin phong dang hinh quat.
Vi gido su & d6 tudi trung nién tuy rat uyén bac nhung giang
bai lai vo cing nham chan. Thay vi truyén tai nhing kién thuc
lich sur that sinh dong, 6ng ta chi trich din nhing su kién chét
choc, hét su kién nay dén sy kién khiac. Khong thé hiéu néi vi
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sa0 6ng ta bién mot mon hoc day thu vi tré nén buon té va
chan ngit nhu vay.

Chic ban ¢6 thé tudng tugng duoc nhing tiét hoc buon
té cia vi gido su no da tic dong dén cdc sinh vién cda minh ra
sao. Chung t6i khdo chuyén va ngu gat nhiéu dén muc vi gido
sur do phai ci hai tro giang di doc theo cac day ban dé cit dut
nhtng cudc chuyén tro vo tan, va danh thuc nhing nguoi
dang mo mang.

Thinh thoang vi gido su d6 phai ngung lai, gat 1én gian du:
“T61 canh cdo cac anh chi. Cac anh chi phai chu y nghe nhung
gi toi giang. Cac anh chi phai ngung noi chuyén ngay. Do la
tat ca nhung gi cic anh chi can lam”. Diéu nay duong nhién
cting co tac dung doi chut. Tuy nhién, vi gido su do khong hé
biét c6 nhiéu nguoi trong so sinh vién ngdi dudi 1a cic cyu
quan nhan, nhing nguoi chi may thang trudc day thoi con
danh d6i ca mang séng cia minh dé lam nén lich st oanh liét
noi dao xa hay trén khong trung.

To6i ngodi do, chan nan nhin 16p hoc 1é ra phai rat ly thu lai
trd thanh mot tro khoi hai nhu thé nao, trong long tu hoi:
“Tai sao cac sinh vién lai phot lo nhung gi ma vi giao su nay
dang trinh bay nhi?”.

Cau tra loi that don gian.

Sinh vién khong cam thay thich thu voi nhing gi ong ay
noi, vi chinh ban than vi gido su 4y cting khong thich thu chuit
nao. Ong ta cam thiay mon lich sit hoan toan chan ngit.

Dé khich I¢é nguoi khic, Iam cho ho tré nén hing hii thi trudce
tién, chinh ban than ban phai cam thay hiang hai trudc.
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Trong nhiéu nim qua, t6i da kiém nghiém nguyén tic
trén trong vo van tinh huéng cua cuéc séong ciing nhu cong
viéc. N6 luon luon dung. Mot nguoi thiéu di su nhiét tinh thi
sé khong bao gio khoi goi dugc long nhiét tinh o nguoi khac.
Nhung mot nguoi luon hing hai sé nhanh chong truyén dugc
su hang hai do cho nguoi khac.

Mot nhan vién kinh doanh nhiét tinh khong bao gio phai
lo lang sé gap nhitng khiach hang tho 0. Mot gido vién nhiét
tinh khong bao gio phii lo ling sé gip nhung hoc tro thu
dong. Hay mot vi thu tuong nhiét tinh khong bao gio phai lo
ling sé d6i mit véi mot noi cic thiéu hop tic.

Long nhiét tinh lam cho moi viéc tro nén tot dep hon 1.100 %.

Hai nam trudc, cong nhan vién trong mét doanh nghié¢p
ma toi biét chi quyén gop chua dén 95 d6 la cho Hoi chu thap
dé. Con nim nay, voi cung s6 luong cong nhan vién, cung
muc luong nhu trudc, nhung sé tién ma ho quyén gop da lén
dén 1.100 d6 la, cao hon trudc d6 1.100 %. Ly do: Trudng ban
van dong cua hai nam truoc khong hang hai gi trong viéc lam
cua minh.

Truéng ban van dong nim nay hoan toan khac. Anh ay rat
nhiét tinh. Anh 4y ké vé nhung tinh huéng khi tham hoa xiy
ra, va Hoi chir thap dé da té chiic ctru trog nhu thé nao. Anh ay
giip cho moi nguoi hiéu ring Héi hoat dong dua trén su
quyén gop ttr moi tim long. Anh iy kéu goi cic nhan vién hay
quyén gop vai sé tien ma ho sin saing bo ra dé gitip do nguoi
hang x6m néu tham hoa xay dén. Anh 4y nhian manh: “Hay
nhin xem Hoi chir thap do da lam duoc nhing gi!”. Co mot
diéu ban can chu y 12 anh trudng ban dé khong hé cau xin ai
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ca. Anh 4y khong hé bao: “Xin méi nguoi dong gop XX dola”.
Tat ca nhing gi anh 4y 1én tiéng, don gian hét suc, 1a chira cho
moi nguoi hiéu duge tam quan trong cia Hoi chir thap doé.

Long nhiét tinh, that gian di, la mo6t thai d¢. Duoi day toi
sé giai thich vi sao lai nhu vay, véi mot quy trinh gébm ba budc
d¢é gitip ban nang cao long nhiét tinh.

1. Hay tim hiéu ky Iuéng trudc khi bit tay vao
bat cu viéc gi.

Ban hay thu lam mot bai tric nghiém nho sau day. Hay
nghi dén hai thi gi d6 ma ban it hoic chua bao gio quan tam
- ¢6 thé 1a viéc choi bai, mot loai nhac cu hay mot mon thé
thao nao d6. Hay tu hoi: “Minh that sy hiéu vé nhiing thu d6
dén muc nao?”. Toi dam danh cugc 1 an 100, cau tra 1oi cda
ban sé la: “Khong nhiéu 1im”.

Chinh ban than t6i, trong rat nhiéu nam cting chua bao
gior danh chut quan tAm nao dén nghé thuat duong dai. Trudc
khi duoc mot nguoi ban kha am hiéu vé bo moén nay giing giai,
toi luon nghi mét buc tranh ching qua chi la hang loat nhiing
duong nét duoc chip va véi nhau. Nhung sau khi tim hiéu ky
cang, toi nhan ra dé 1a mot bo moén nghé thuat rat thu vi.

Kinh nghiém d6 da giup toi hiéu dugc mot yéu t6 quan
trong néu mudn xay dung long nhiét tinh: Dé c6 dugc long
nhiét huyét va sy dam mé, hay tim hiéu nhi¢u hon vé nhiing
thu ban von it quan tam toi.

C6 thé ban khong hé thich thu véi ong vo vé. Nhung néu
ban nghién ctru vé ong vo vé, tim hiéu ich loi cia chiing, méi
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quan hé voi cac loai ong khac, cach chung sinh san hay noi
chung cu tru trong mua dong, it ban sé nhanh chong cam
thay yéu thich loai con trung nay.

Pé giup cho hoc vién hiéu r6 phuong cham tim-hiéu-ky-
luong c6 thé phit trién long nhiét huyét va sy dam mé nhu thé
nao, toi thuong lay vi du vé nha kinh trong hoa. Téi than mat
hoi ca nhom: “Co ai trong s6 cac ban thich san xuat va ban
nha kinh tréong hoa khong?”. Rat tiéc, toi chua ting mot lan
nhan duoc cau tra 16i “cé”. Vi thé, toi da ké cho ho biét vai
diéu vé nha kinh: khi muc séng dugc nang lén, con nguoi
ngay cang quan tam dén nhitng nhu cau cao cap; nguoi ta
thich tw minh tréong phong lan va cam nhu thé nao. Néu hang
chuc ngan gia dinh xay dung bé boi riéng thi cting sé c6 hang
triéu gia dinh c6 thé xay nha kinh tréong hoa, vi nha kinh do
ton kém hon rat nhiéu so vdi bé boi. Toi con cho biét, néu ho
ban dugc mot nha kinh véi gia 600 d6 la cho mot trong sé 50
gia dinh, ho c6 thé tién dén khi ning mé mot co s san xuat
nha kinh voi quy mo 600 triéu do la, hoac mot co so cung ung
cay va hat giéng voi quy mo 250 triéu do la.

Két qua 12, nhom hoc vién ay - chi méi muoi phut trudc
con hoan toan tho o' voi viéc kinh doanh nha kinh - da tro nén
thich thu dén muc khong muén chuyén sang chui dé moi.

Phuong cham tim-hiéu-kj-luong con to ra hiu ich trong
viéc giup ban thich nghi voi nhing moéi truong mai. Vai nam
trudc, mot vai ngudi ban cua toi quyét dinh chuyén tu Detroit
dén mot thi tran nhoé ¢ mién trung Florida. Ho ban nha, cit
durt cic moi quan hé cong viéc, tam biét ban be va roi di.

Sau tuan sau, ho quay lai séng & Detroit. Ly do cua su tré
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vé khong phai 1a cong viec ma vi: “Chung toi khong thé séng
duoc & mot thi tran nho bé nhu vay. Hon nita, tat ca ban be
cua chung t6i déu ¢ Detroit. Vi vay chung toi quay tré lai”.

Sau budi hom do, toi dén gip va néi chuyén lau hon voi
nhting ngudi ban nay va toi da hiéu ly do sau xa vi sao ho lai
khong thich thanh phé Florida nho bé ay. Trong thoi gian
ngin ¢ d6, ho chi méi tim hiéu mot cach qua loa vé noi ¢ mai:
lich st cia thanh phé, nhing ké hoach phat trién trong twong
lai va nhing cu dan tai ché. Ho chuyén dén Florida nhung
tam tri ho thi van hoan toan ¢ lai Detroit.

Toi da ting néi chuyén véi hang ta giam déc, ky su hay
nhan vién kinh doanh, nhiing nguoi gap cung mot van dé khi
bat dic di bi cong ty thuyén chuyén dén thanh phé khac. “Toi
khong thé tuong tugng duge minh phii chuyén dén Chicago
(hay San Francisco, Atlanta, New York, Miami)” la cau noi toi
dugc nghe rat nhiéu lan méi ngay.

Chi c6 mot cach dé khoi day sy thich thu voi mot dia diém
moi. Rat don gian, hay nghién ciu vé cong dong noi ban
chuyén dén. Hay tim hiéu nhiing gi ¢6 thé va hoa nhap véi moi
nguoi o do6. Suy nghi va cam nhan nhu mét cu dan cua cong
déng, ngay tu nhiing ngay dau tién. Hay lam nhu thé, ban sé
thay yéu thich va dé dang hoa nhap véi méi truong moi.

Tim hiéu ky luéng, ban sé c6 duoc sy hing hai, long nhiét
tinh. Hay ap dung nguyén tic nay bat cu khi nao ban phai lam
dieu ma ban khong muén, hay bat cu khi nao ban cam thay
chan nan. Chi can tim hiéu ky luong, ban sé tu khoi day duoc
cho minh niém dam mé, sy nhiét tinh.
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2. Hay théi hén vao bat cii diéu gi ban lam.

Su thiéu hing hii, thiéu nhiét tinh thé hién qua méi hanh
dong, 10i ndi cia ban. Hay bit tay moi nguoi that am ap. Hay
bit tay that su. Hay khién cho nhing cai siét tay that chat cua
ban nai lén: “Téi rat vui dugc biét anh”, “Téi rat vui dugc gip
lai anh”. Nhitng cdi bit tay de dat con tdi té hon viéc khong
bit tay. N6 khién moi nguoi nghi ring: “Anh chang nay thiéu
sttic song”. Hay thi tim mot ai d6 gat hai thanh cong malai de
dit khi bit tay nguoi khac. Ban sé phai tim lau, rat lau day.

Hay théi hén vao nu cudi cia minh. Hay cuoi bing mit.
Khong mot ai thich nhin thay mot nu cuoi gia tao, guong gao
ca. Khi ban cuoi, hay that sy cuoi. Hé vai chiée rang. C6 thé
ham ring cua ban khong dep, khong hiap dan nhung di¢u do
khong hé quan trong. Vi khi ban cuoi, nguoi khac sé khong
chu y dén ham ring cda ban, diéu ho nhin thay la mét con
nguoi so6i ndi, ndng hau, nhiét tinh, khién ho yéu mén.

Hay thdi hon vao nhung 1oi “cam on” cda ban. Mot 1o
Vs ” ~ 4 z > X ~ A
cam on” nhat nhéo, may moc chi giong nhu nhing am thanh
vo nghia. D6 chi don gian 1amot cach dién dat, ching thé hién
duoc diéu gi ma cing ching mang lai bat cu két qua gi. Hay
lam cho ciau “cam on” cua ban nghia la “v6 cung cam on”.

Hay khién nhing cau chuyén cda ban tré nén séng dong.
Tién si James F. Bender, mot chuyén gia dién thuyét danh
tiéng, da viét: “Cau ‘Chao budi sang!” cua ban c6 thuc su gy
hung khoi khong? Nhing loi ‘Chuc mung!” cua ban co thuc
su thé hién duogc thanh y hay khong? Nhiing 16i héi tham
‘Anh khoée khong?” cia ban c6 thé hién duoc sy quan tam hay
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khong? Khi ban thé hién sy chan thanh trong 16i néi cua
minh, ban sé thu hut duoc su chu y cua nhang nguoi khac”.

Moi nguoi sé nghe theo nhing nguoi thuc su tin vao
nhtng gi anh ta néi. Hay phat biéu véi sic sdng tran day cua
minh. Hay théi sinh khi vao bai néi chuyén cia ban. Du ban
dang noi chuyén o moét cau lac bé lam vuon, hay voi mot
khach hang tiém ning hoic vdi con cdi, ban hay luén thé hién
sy chan thanh va nhiét tinh trong loi noi cua minh. Nguoi ta
s¢ ghi nhd hang thang, tham chi la hang nim mot bai dién
thuyét duoc trinh bay chan thanh va day nhiét huyét, nhung
sé chang them luu tam qua mot tiéng dong hd néu do 1a mot
bai dién thuyét may méc, nhat nhéo.

Khi théi hén vao nhing bai ndi cia minh 1am cho séng
dong han lén, chinh ban ciing sé cam thay minh cing tran suc
song. Hay thu diéu nay ngay lap tuc. Hay hét 16n bing tit ca
stc luc va khi lyc: “HoOm nay toi cam thay that tuyét!”. Xem
nao, chang phai ban dang cam thay tét hon rat nhiéu so voi luc
trudc hay sao? Hay lam cho ban than ban dang song thuc su.

Hay lam cho moi thu tré nén séng dong. Hay bao dam
moi hanh dong, 101 noi cua ban déu toat 1én: “Anh chang nay

dang thuc su song”, “Anh ta thuc su c6 hao y”, “Anh ta dang
thanh cong”.

3. Hay loan truyén tin tot.
Chung ta tung khong it 1an gip phai mét nguoi nao do

xuat hién dot ngot, anh ta loan bio: “Téi dang cé mot tin tot
lanh”. Ngay lap tuc, anh chang do sé thu hut duoc moi sy chu
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y cia nhitng nguoi dang cé mit. Tin tuc tot lanh khong chi
don thuan thu hut sy chu v ; ching con khién nguoi khac hai
long. Tin tuc tot lanh gitp ting thém sy hing hai, nhiét tinh.
Tin tuc tot lanh tham chi giup chung ta dén nhan moi thu dé
dang hon.

Cho du nguoi ta luon c6 xu huong thich ké 1é nhing dieu
khong vui, ban cting dimg voi nghi nhu thé! Khong mot ai co
thém ban be, kiém thém tién hay dat dugc bat cu diéu gi bang
viéc noi nhung 1oi khong hay ca.

Hay mang dén nhiing tin tuc tot lanh cho gia dinh ban.
Hay ké cho ho nghe nhung gi tot dep da xdy ra trong ngay.
Hay chi nhé dén nhuing ky niém vui vé, dé chiu va chon chit
nhtng diéu buodn buc trong long. Hay ndi vé nhiing diéu tot
dep. Sé ching hay ho gi, néu ban cu ké vé nhung diéu ching
may vui. Piéu d6 chi khién gia dinh ban thém lo ling, cing
thing ma thoi. Méi ngay hiay mang vé ngéi nha cua minh
nhtng tia ning Am 4p.

Ban c6 bao gio dé y, rat hiém khi bon tré kéu ca phan nan
vé thoi tiét khong? Chung luén dé dang vuot qua nhitng ngay
nong buc cho dén khi moi nguoi xung quanh than phién
nhiéu dén muc chung cting bi anh huéng va cam thay thoi tiét
that hét sitc khé chiu. Hay tao cho minh mét théi quen luon
noi nhung diéu tot lanh ve thoi tiét, cho du nhu thé nao di
chiang nia. Kéu ca veé thoi tiét chi khién ban thay kho chiu
hon, tham chi con lan truyén sy kho chiu dé cho nhiéu nguoi
khac nua.

Hay truyén cho nguoi khic nhiing cam giac tuyét voi ma
ban dang c6. Hay 1a mot nguoi luén néi “Toi-cam-thay-tuyét-
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voi”. Chi can noi “Téi cam thay tuyét voi” bat ci lic nao, ban
sé thay tuyét voi hon. Tuong ty nhu vay, néu ban néi véi moi
nguoi “Téi cam thay that toi t¢”, ban sé cam thay to6i té hon.
Chung ta cam nhan ra sao, phu thudc phan I6n vao nép nghi
da co sin nhu thé. Ban cting nén nhé, moi nguoi bao gio cling
thich duoc & bén canh nhitng nguoi nhiét tinh, hang hai, day
stic séng. Viéc & bén canh nhitng nguoi hay than vin, hau nhu
chang c6 chuit sinh luc, that chang dé chiu chiit nao.

Luon noi nhing diéu tét dep véi dong nghiép cua ban.
Hay khuyén khich va khen ngoi ho méi khi c6 co hoi. N6i cho
ho biét vé nhiing diéu tich cuc ma cong ty dang thuc hién,
ling nghe van dé cia ho va gitip dé ho hét stcc minh. Khich 1é
moi nguoi, dong thoi nhan sy ung ho tu phia ho. Hay nhe
nhang dong vién, thuc giuc ho hoan thanh nhi¢m vy. Mang
lai cho ho ni¢ém hy vong. Hay cho ho hiéu ban luén tin tuéng
ho, tin vao sy thanh cong cua ho. Hay giup ho giam bot
nhung lo ling, cing thing va bat an.

Sau méi lan noi 1oi tam biét voi ai do, hay ty hoi: “Liéu
nguoi d6 co that su cam thay thoai mai, sau khi tro chuyén voi
minh khong?”. Phuong phap tyren luyén nay that sy mang lai
hiéu qui. Hay 4p dung méi khi noi chuyén voi nhan vién, déi
tac, gia dinh, khach hang va tham chi ca nhting nguoi ban chi
vO tinh quen nua.

To6i co mot nguoi ban 1a nhan vién kinh doanh. Anh ta
luén mang lai nhing tin tuc tot lanh cho nguoi khac. Méi
thang anh ta déu goi cho khich hang, nhu mét thong 1¢, lan
nao anh ta ciing khich 1¢ ho bang nhiing diéu t6t dep.

Chuing ta thuong nghi: cic giam déc ngan hang c6 théi
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quen cuc ky kin ddo, de dit, lanh dam, ching may khi s6i ndi,
nong nhiét. Nhung diéu nay khong hé dung chut nao véi mot
vi giam déc ngan hang ma toi biét. Cach tra 1oi dién thoai ua
thich cia 6ng ta la: “Chao budi sing mot ngay tuyét voi. Liéu
toi c6 thé gip gi cho 6ng dugc khong?”. Mot di¢u duong nhu
khong thé xdy ra véi mot nha quan Iy ngan hang, phai khong?
Nhiéu ngudi bio vay, nhung hay d¢é toi cho cac ban biét nhé,
vi quan ly ngan hang ma t6i dang néi dén la Mills Lane Jr., chu
tich Ngan hang Citizens and Southern, ngan hang 16n nhat
khu vuc BPong Nam nudc My.

Loi ndi tét dep sé mang lai nhiing két qua tuyét voi. Hay
chia s¢ diéu nay voi moi nguoi.

Gan day, toi dén thim mot cong ty sin xuit chdi trong
thanh phé. Trén ban lam viéc cda vi chu tich cong ty, c6 mot
cau cham ngon duge dong khung can than: “Hay noi voi toi
mot o7 noi tot dep, hoac dirmg noi gi hét”. Toi hét1oi khen ngoi
ong 4y, va néi cau cham ngon nay that tuyét voi dé khich 1¢
nguoi khac suy nghi tich cuc, lac quan.

Ong 4y mim cudi va quay chiéc khung lai dé téi c6 thé
nhin thay mot cau viét: “Hay ndi véi Ao mot 1oi noi tot dep
hoic dung noi gi hét”.

N6i nhing diéu tot dep sé 1am ban cim thay thoai mai
hon. N6i nhing diéu tot dep cting sé lam cho moi nguoi xung
quanh cam thay dé chiu hon.
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HAY NUOI DUONG THAI PO
“BAN-RAT-QUAN-TRONG”

Co mot thuc té diang chu y: Méi con nguoi, du séng & noi
rung nui heo hut hay gita noi vin minh hién dai, du ngo
nghéch hay thong minh, du gia hay tré, ho déu c6 mot khat
vong: duoc lam nguoi quan trong.

Hay cung nghi vé diéu do. Moi nguoi, dung vay, tat ca moi
nguoi - hang xdm cda ban, ban than ban, vo ban, sép ban - déu
c6 mot mong muodn ty nhién la dugc cam thiay minh la “mot
nhan vat quan trong”. Khat vong duoc cam thay minh quan
trong la khao khat manh liét, sau kin nhat cia con nguoi.

Bat cit mot nha quang cdo thanh cong nao ciing thira biét
con nguoi luon khao khit ¢6 dugc uy thé, danh tiéng va su
cong nhan tir moi nguoi. Nhung khau hi¢u quang cdo nao
giup ban duogc hang? Hay xem: “Danh cho nhting ba néi tro
tré thong minh”, “Chi nhung nguoi co so thich dic bié¢t moi
dung”, “Ban chi muén nhing thu ¢ nhit’, “Hay khién
nhting nguoi khac phai ghen ty voi ban”, “Danh cho quy c6
muodn ban be nit gidi phai ghen ty va dan 6ng phai traim tro,
nguong mo”. Thuc chat nhing khau hiéu d6 khuyén khich
moi nguoi: “Hay mua sin pham nay, ban sé tré thanh mot
nguoi quan trong”.

Hay thoa man khao khat duoc tro thanh nguoi quan trong,
“khau lénh” d6 sé dua ban dén véi thanh cong. Pay la mot
cong cu thiét yéu gitup ban thanh céng. Tuy nhién, (hiy doc
cau nay lan nua trudc khi ban tiép tuc) chi rat it nguoi biét su
dung “khau léenh”, mic du sy thé hién thai d6 “ban rat quan
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trong” thuc sy mang lai két qua va chang tén kém gi. Nguyén
nhan cuda thuc té nay duoc tém tit nhu sau:

Theo quan diém triét hoc thi ton gido, luat phap va toan
b6 nén vin hoa cua chung ta déu duoc xay dung dua trén sy
ton trong va tin tudng vao tam quan trong cua ting ca nhan.

Khi mot dua bé di lac vao ring, nga xuéng giéng hay lam
vao bit cu tinh huoéng nguy hiém, khoé khin nao, sé khong
mot ai quan tam liéu dura bé d6 co xuat than tir mot gia dinh
“quan trong”, c6 uy thé hay khong. Ho sé né luc hét suc dé
ctu dua bé do, vi bit ci dua tré nao cung déu quan trong.

Gio hay xem xét theo quan diém thuc té. That khong may,
khi 4p dung nhirng quan diém triét hoc vao cudc song thuong
ngay, nhiéu nguoi di quén mat quan niém quy bau vé sy quan
trong cua moi ca nhan. Ngay mai khi thuc day, ban hay quan
sat dé biét moi nguoi thé hién thai do “Ban ching 1a ai, ban
chang hé quan trong, ban khéng co y nghia, hoan toan chiang
co y nghia gi” ra sao nhé.

Suphd bién cua thii do “ban ching quan trong gi” 1a cé Iy do.
Hau hét moi nguoi déu nhin nguoi khac va nghi: “Anh ta khong
lam gi cho minh duoc ca. Vi thé anh ta ching hé quan trong”.

Suy nghi do 1a mét sai lam co ban. Nhing nguoi khac, bit
ké dia vi hay thu nhap cua anh ta nhu thé nao, déu trd nén
quan trong déi véi ban - vi hai ly do 16n sau day.

Ly do dau tién, moi nguoi sé gitip ban nhiéu hon, néu ban cho
thay ho quan trong véi ban nhu thé nao. Nhiéu nim trudc, khi toi
con & Detroit, hang sang téi déu don mot chuyén xe buyt quen
thuoc dé di lam. Tai xé 1a mot nguoi kho tinh, hay git géng.
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Hang chuc - ¢6 thé la hang tram lan - toi da chung kién tai xé
nay sin sang bo mic hanh khach khi ho dén muén chi mot vai
gidy, mic cho ho c6 vay tay, la hét hay cuéng cudéng chay theo
xe thé nao ching nra. Nhung trong may thang lién, toi thay
nguoi tai xé nay chi lich sy va nha nhan véi duy nhat mot
nguoi. Ong ta luén sin sang cho vi hanh khich nay.

Tai sao vay? Vi hanh khach do luon lam cho nguoi lai xe
cam thiy minh 12 nguoi quan trong. Méi sing, anh ta déu
chao nguoi lai xe voi mot thai do6 chan thanh dac biét “Chao
bubi sing”. Thinh thoing anh ta lai ngdi gan nguoi lii xe, dua
ra vai 1oi nhan xét kiéu nhu: “Bic that ¢6 trach nhiém”, “Bac
phii ¢ than kinh thép mdi c6 thé chay ngon lanh gita tinh
trang giao thong tic nghén nhu thé nay”, “Bac chay that dung
gio”. Nguoi hanh khich dé da 1am cho nguoi i xe thiay minh
that quan trong, nhu thé 6ng 4y dang di¢u khién mot chiéc
phi co chd 180 hanh khach vay. Va nguoi ldi xe dap lai bing
cach danh mot thai d¢ lich su va nha nhian dic biét cho nguoi
hanh khach do.

Lam cho nhing nguoi “nhé bé” cam thiy quan trong sé
rat htu ich cho ban.

Ngay nay, trong hang ngan vian phong trén khap nudc
My, gidi thu ky c6 thé lam cho cic giam déc thing loi hoic
thua tuy thudc vao cach doéi xir cia 6ng chu déi voi ho. Khi
lam cho nguoi khac cam thiy quan trong, khi 4y ho sé dé tam
dén ban! Khi ho d¢é tam, ho sé gitip ban nhi¢u hon.

Khach hang sé mua nhiéu hang hon, nhan vién sé lam viéc
tan tuy hon, déi tic sé hop tiac hétlong hon va 6ng chu sé giup
do ban nhiéu hon - néu ban lam cho nhiing nguoi nay cam
thay ho quan trong.
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Nhitng nguoi cé tam suy nghil6n lao luén coi trong, nhin
nhan nhung diém tét nhat noi moi nguoi xung quanh. Vi ho
danh gia nguoi khac la quan trong, do do ho sé nhan duoc
nhtng gi tot nhat ttr moi nguoi xung quanh.

Ly do thu hai, khi ban giup nguoi khic cam thay ho quan
trong, ban cing giup chinh ban thiy minh quan trong hon.

Nguoi van hanh thang may dua t6i “Ién va xuéng” hang
thang troi c6 voc dang tir dau dén chan rat déi binh thuong,
ching phai nguoi quan trong chit nao. Ba iy khoang 50 tudi,
trong ching may cuén hut, khong hé c6 chut dam mé hay
cam hing nao voi cong viéc cia minh. Ba 4y hoan toan khong
hé khao khat dugc moi nguoi khic xem minh quan trong,
nim trong s6 hang triéu nguoi dang séng cudc soéng nhat
nhéo, troi theo dong doi. Tham chi ho chua tung tim duoc
mot ly do nao dé tin ring c6 mot ai d6 dang chu y va quan tam
toi ho.

Mot budi sing, khong lau sau khi téi trd thanh mot trong
nhung vi khach “1én va xuéng” thuong xuyén cua ba, toi chot
nhan thay ba da cit toc. Kiéu toc mai d6 cting khong ¢6 gi diac
biét, do ba tu cit & nha. Nhung du sao, trong ba tuom tat va
khac hon moi ngay.

Vi thé t6i n6i véi ba: “Ba S (t6i cung da biét duoc tén ba dy),
toi thuc sy thich kiéu téc mdi cua ba day”. Ba 4y dé mat, boi
16i n6i “Cam on 6ng”, suyt nia lam 16 mat diém dung thang
may tiép theo. Ba ay thuc su cam kich 16i khen nggi cua toi.

Sang hom sau, that la lung, khi buoc vao thang may toi
nghe tiéng ba: “Xin chao [budi sing], Tién si Schwartz”. Trudc
kia t6i chua bao gio nghe ba 4y goi ai d6 bang tén, du chi mot
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lan. Trong su6t nhiing thang con lai lam viéc & toa nha do, toi
cting khong nghe thay ba 4y goi bat ky ai bing tén, tru toi. Toi
da khién nguoi phu nit van hanh thang may dé cam thay ba
quan trong.

Toi da khién ba 2y cam thay minh quan trong. Va bay gio,
ba dén dap lai toi bang cach khién t6i cam thiay minh quan
trong hon.

Dung tu Ita d6i ban than. Nhing nguoi khong thuc sy
tin minh quan trong, ho sé dé trd nén tam thuong. Cé mot
diéu cot yéu can duoc nhic di nhic lai nhiéu lan: Ban phii
cam thdy minh quan trong dé di dén thanh cong. Va ban nén giup
nguoi khic cam thdy ho quan trong, bi lai ho sé giup ban thay
minh ciing tré nén quan trong. Hay thir va kiém nghiém diéu do.

Sau day la cach thyc hié¢n:

1. Hay thé hién ring ban dinh gi cao moi nguoi. Moi nguoi
can duogc biét 1a ban rat coi trong va cam kich nhing gi ho lam
cho ban - day 1a mot nguyén tic tuyét hio day! Pung bao gio,
nhd la dung bao gio khién nguoi khac cam thay moi c6 ging
cua ho khong duoc ghi nhan. Ban hay thé hién su danh gia
cao moi nguoi bing mot nu cuoi 4am 4p, than thién. Mot nu
cuoi khién moi nguoi hiéu rang ban dang chu y va thuc su
chan thanh voi ho.

Hay cho biét ban dianh gia cao moi nguoi, bang ciach giup
ho caim nhan ban dang nho cay ho nhu thé nao. Mot cau néi
tha thiét “Jim, to6i khong biét 1a chung téi sé lam thé nao néu
thiéu anh” sé khién Jim cim thay anh ta trd nén can thiét biét
bao, va anh ta sé sin sang lam viéc ngay cang tot hon.
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Hay thé hién ban danh gid cao moi nguoi, bing nhing loi
khen chan thanh danh riéng cho ho. Con nguoi luén co dong
luc lam viéc hon néu dugc khen ngoi, dong vién - cho du 2 hay
20 tudi, 9 hay 90 tudi, ai cung khao khat duoc khen ngoi va
cong nhan. Ho muén duogc tin chic minh dang lam t6t cong
viéc va tré nén quan trong. Pung nghi ring ban chi nén noi
nhung loi khen ngoi khi nguoi khac dat duoc thanh cong
vang doi. Hay ngoi khen ngay ca nhing diéu nhé nhat: vé vé
ngoai, vé cach ho giai quyét cong viéc hang ngay, vé y tudng
hoac su né luc khong ngung cua ho. Ngoi khen nguoi khac
bing nhtimg mau tin nhin nho nhé chiic mung thanh céng
ma ho dat duoc, goi mot cuoc dién thoai dic biét hay dén
thim ho bat ngo.

Pung phi thoi gian va tam suc dé phan loai moi nguoi
xung quanh thanh “nguoi rat quan trong”, “ngudi quan
trong” va “nguoi khong quan trong”. Pung phan biét bat cu
ai. Mot nguoi, du la nguoi thu gom rac hay pho giam doéc cong
ty cting déu quan trong déi véi ban. Coi thuong nguoi khic
khong bao gio khién ban dugc coi trong hon.

2. Hay goi moi nguoi bang tén riéng. Méi nim, nhing nha
san xuat khon ngoan ban duoc nhiéu va-li, but chi, saich Kinh
thanh va hang tram thu khac nho viéc ghi ho tén cua nguoi
mua lén sin pham. Moi nguoi thich duogc goi tén riéng cua
minh. Di¢u dé mang lai cho ho mot dong luc 16n lao.

C6 hai diéu dic biét ban can phai ghi nhd. Thi nhit, ban
phai phat am, danh van dung tén cuia moi nguoi. Néu ban
phit am, dinh van tén cia ai d6 khong chuin, anh ta sé cho
rang ban khong xem anh ta la mot nguoi quan trong. Thu hai,
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khi néi chuyén vdi ai d6 ma ban khong thuc sy than thiét, hay
thém viao nhung ttr nhu Co6, Anh, Chi, Ong hay Ba. Mot nha
quan ly thich duoc goi 1a Ong Jones thay vi chi ¢6 Jones. Tro
1y cap dudi cia ban cting vay. Bat cu ai, & bat cu tang 1op nao
cting vay. Nhiing danh hiéu nhé dé khién ho cam thay minh
quan trong hon rat nhiéu.

3. Pung gom hét vinh quang vao minh, thay vao do, hay dau tu
vao loi khen danh cho nguoi khic. Gan day, téi dugc moi dén du
mot hoi nghi ban hang kéo dai ca ngay. Sau bia t6i, vi pho
giam déc phu trach ban hang da trao phan thudng cho hai
nha quan ly khu vyc, mot nam va mot ntt, nhing nguoi da
cung nhém cua ho dat duoc thanh tich tét nhat trong nim
vira qua. Sau d6, vi pho giam déc moi hai nha quan Iy d6 1én
noi 15 phut vé cach Iam thé nio ma nhom cua ho c6 thé dat
duoc thanh tich néi troi nhu vay.

Nha quan ly thu nhat gidi thich raing anh ta da né luc hét
minh va chinh anh ta da thiic day doanh s6 ban hang ting lén.
Nhung cau néi kiéu nhu “Khi #6i tiép quan cong viéc, toi da
lam thé nay, thé kia”, “Moi thut that 16n xon nhung 67 da giai
quyét dugc tat ca”, “Piéu dé khong dé nhung 76 di nhanh
chong lam chu duogc tinh hinh va khéng hé bo 16 cohéi”... Sau
nay toi biét duoc ring anh ta chi méi nhan nhiém vu va tham
gia nhom nay duoc ba thang.

Trong khi anh ta phat biéu, to6i nhan thay su buc boi trén
guong mit cic nhan vién ban hang cung nhom voi anh ta. Ho
da bilodi hoan toan chi vi vinh quang ca nhan nha quan ly do.
Su no6 lyc lam viéc cham chi cda ho, diéu thuc su tao nén
thanh cong cho nhom, da bi phu nhan hoan toan.
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Dén luot nguoi quan ly thu hai dung 1én trinh bay. Bai
phat biéu cia nguoi phu nit nay trai nguoc hin véi nha quan
ly khu vuc kia. Pau tién, c6 4y giai thich Iy do ma nhom cé iy
dat duoc thanh tich nhu vay 12 béi sy c6 ging hét minh cua tat
¢4 moi nguoi. Sau do, c6 4y moi ting nguoi dung 1én va danh
cho ho nhiing 16i khen ngoi chan thanh nhit.

Hay chu y tdi sy khac biét do. Vi quan ly dau tién da vo hét
moi 1oi khen ngoi cua pho giam déc vé phia minh. Lam nhu
vay, anh ta da xuc pham dén chinh nhiing nguoi cung lam véi
minh. Moi nguoi trong nhém dé déu cam thay thit vong,
chan nin. Con vi quin ly thu hai lai chuyén 1oi khen cho
nhtng nhan vién ban hang cap dudi, chinh diéu nay khién
nhung 10i khen ngoi ay co tac dung tich cuc hon. Nguoi quan
ly nay biét ring /oi khen, cing nhu tién bac, ¢é thé duoc diu tuva
sinh I4i. C6 iy thira biét viéc chuyén 16i khen cho nhan vién ban
hang sé khién ho lam viéc chim chi hon nita trong nam tdi.

Hay nhd, 16i ngoi khen chinh la stic manh. Hay truyén lai
sttc manh ban nhan duoc ti cip trén cho cap dudi cia minh,
diéu do sé khich l¢ ho lam viéc tot hon. Khi ban chia sé 1oi
khen, cap dudi sé biét raing ban thuc sy cam kich trudc nhiing
dong gop cua ho.

Dudi day la bai tap hang ngay nhim mang lai hiéu qua bat
ngo cho ban. Méi ngay, hay tu hoi minh: “Hom nay t6i lam gi
dé khién vo va cic con toi duoc hanh phuic?”.

Cau hoi duong nhu qua don gian nhung mang lai hi¢u
qua dang kinh ngac. Mot tdi no, trong mot chuong trinh dao
tao ban hang, téi dua ra chu dé “Xay dung khong khi gia dinh
d¢é thanh cong trong ban hang”. Bé minh hoa cho chu dé nay,
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toi da hdi ciac nhan vién ban hang & d6 (déu la nam va da lap
gia dinh): “Khong ké Giang sinh, ky niém ngay cudi hay sinh
nhat, 1an cuéi cung ban danh cho vo ban mat moén qua bat
ngo 1a khi nao?”.

Toi thuyc sy kinh ngac khi nghe cau tra 1oi. Trong 35 nguoi
ban hang dé, chi mot nguoi duy nhat vira dem niém vui bat
ngd cho vo minh cich day mot thang. Nhiéu nguoi tra 1oi la
“duong nhu cach day ba hoic sau thang truoc”. Va hon mot
phan ba néi: “Toi cting khong nho nira”.

Thu tudng tuong diéu dé xem! Vay ma van con khong it
nguoi thic mic vi sao nguoi vo ¢ nha khong con déi dai voi ho
nhu nhung 6ng hoang nual

“”

Toi muodn cac hoc vien hiéu thiu dio “suc manh” cua
nhttng mon qua dugc chuin bi chu ddo. Téi hom sau, toi sip
xép dé mot nguoi ban hoa xuat hién ngay trudc khi két thtic
buédi hoc. Téi néi thing thin vdi cac hoc vien: “Téi mudn cac
ban hiéu dugc ring mot mon qua nhé, bat ngo sé gitip cic ban
xay dung khong khi gia dinh dam am hon ra sao. To6i da thoa
thuan voi nguoi ban hoa nay la méi ban sé nhan duoc mot doa
hong dep chi vai gia 50 xu. Néu ban khong c6 50 xu, hoic néu
ban nghi vo ban khong xing dang vai so tién do (cd Iép cuoi
[6n), toi sé mua ting co ay. Tat ca nhing gi téi muodn la cac ban
hiy mang ting vo minh déa hong do va t6i mai cho toi biét
dieu gi da xay ra.

Tat nhién 1a ding cho c6 vo biét tai sao ban lai mua hoa
hong ting co iy’ .

Vao téi hom sau, tat ca cic hoc vién déu noi ring mon qua
nho 50 xu 4y khién vo ho rat hanh phuic.

222



DAM NGHI LON!

Hay thuong xuyén tao nhitng bat ngo thu vi cho gia dinh
ban. Ban khong can phai chuan bi thu gi qua dit tién. Sy quan
tam, chu dio mai la diéu quan trong. Bat cu thu gi chung té
tinh cam gia dinh 12 quan trong nhat trong mit ban déu mang
lai hi¢u qua.

Hay lam cho gia dinh ban lu6n luén ung ho, sat canh bén
ban. Hay danh cho ho su quan tim ma ban di chuin bi sin.

Trong cudc séng ban ron ngay nay, nhiéu nguoi duong
nhu khong dao ra duogc thoi gian danh cho gia dinh. Nhung
néu chung ta thuc sy quan tam, chung ta sé tim duogc thoi
gian. Vi pho giam doc cia mot cong ty no da truyen lai cho toi
mot phuong phap, ma theo 6ng la cyc ky hiéu qua:

“Cong viéc hién nay chat chong lén téi ca nui trich
nhiém, t6i khong con cach nao khac 1a hang ngay phai dem
nhiéu viec vé nha dé giii quyét cho xong. Du vay, toi van
khong hé tho o' vai gia dinh, vi d6i vai téi gia dinh quan trong
nhat trén doi. Do cung 1a Iy do khién t6i né luc lam viéc dén
vay. Toi da vach ra mot ké hoach giup t6i cung luc quan tam
tGi ca gia dinh 1an cong viec. Mébi budi téi, tir 7 gior 30 dén 8 gior
30 toi danh thoi gian cho hai dua con nho: dua gion, doc
truyén, vé tranh hay tra 16i moi cau hoi - tém lai 1a tat ca nhing
gl bon nhoc muén téi lam. Sau mot gio choi voi cic con,
khong chi bon nhéc cam thay vui vé ma chinh t6i cing thay
khoe khoin hon rat nhi¢u. Chung di ngu luc 8 gio 30, sau do
to1 ngoi vao ban lam viéc, trong hai gio déong ho.

Luc 10 gio 30, toi két thuic cong viéc, danh mot tiéng sau
d6 voi vo minh. Chuing téi néi chuyén vé 1 tré, vé nhiing viéc
c6 4y da lam trong ngay, vé ké hoach tuong lai cia chung téi

223



THE MAGIC OF THINKING BIG

Mot tiéng dong ho khong hé bi quay ray boi bat cut thut gi, qua
la mot cach tuyét voi dé khép lai mot ngay.

Toi thuong danh ngay Chu nhat cho gia dinh. Téi thay
ring viéc sip xép moi thu dé danh sy quan tam xuing dang cho
gia dinh khong chi t6t cho moi nguoi, ma con t6t cho ca toi
ntra. N6 mang lai cho t6i nguén ning lugng hoan toan maoi”.

PE KIEM PUQC NHIEU TIEN, TRUOC TIEN
PHAI BIET PHUC VU

Mong muén kiém duogc nhiéu tién va cé mot cudc song
kha gid la mot mong mudn rat tu nhién, rat dang ao udc. Tién
bac la suc manh giup gia dinh va ban than ban co dugc mot
cuoc song xung dang. Tién bac cting la sic manh dé giip do
nhiing nguoi khong may min. Tién bac 1a mot trong nhiing
phuong tién dé cudc séng duoc tron ven.

Khi bi phé phan vi khuyén khich moi nguoi theo dudi viéc
kiém tién, vi linh muc néi tiéng, Russel H. Conwell, tic gia
cu6n Nhiing héc-ta dit mé kim cuong (Acres of Diamonds) noi
ring: “Tién bac gidp in ra nhiing quyén Kinh thanh, tién bac
giup xay dyng nha tho, tién bac mang dén va tra cong cho
nhiing nguoi truyén gido. R6 rang néu ban khong cé tién thi
ban chang c6 duoc may thit trong s6 d6”.

Mot nguoi dan 6ng cho biét minh mudn séng dam bac,
6 thé vi mic cam t6i 16i, hoic cam giac khong dugc danh gia
tuong xung. Ong ta giéng nhu mot chang trai tré cam thay
minh khong thé 1am duoc gi, du 1a dat duoc nhuing diém A
hay 1a tham gia doi bong d4, vi thé, anh ta gid vo ring minh
khong muén lam nhing diéu do.
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Nhu vay, tién bac thuc sy 1a mot muc tiéu dang theo dudi.
Van dé & day 1a mic du ai cing mong muén kiém tién, nhung
déng tién kiém duoc lai rit khé khin, cham chap. O bét cu
dau, ban cting c6 thé gap nhitng nguoi mang quan niém “tién
bac l1a trén hét”. Tuy nhién, nhing nguoi nhu vay thuong co
rat it tién. Tai sao? Vi mot diéu don gian: nhiing nguoi quan
niém “tién 1a trén hét” thuong bi 4m anh béi tién bac nhiéu
dén muc quén bing di ring ho khong thé c6 duoc tién néu
khong lam gi d6 dé kiém ra tien.

Hat mam cua tién bac chinh 1a phuc vu. D6 1a Iy do ban
“phai biét phuc vu trudc da” - day 1a mot thai do hitu ich, sé
mang dén su giau c6 cho ban. Phuc vu nguoi khac trudc, roi
tien bac sé tu né dén sau.

Mot t6i mua he, toi lai xe qua vung Cincinnati. Xing da
gan hét. Toi dung lai & mot tram dich vu binh thuong nhung
lai dong duc dén ngac nhién.

Bon phut sau toi da biét vi sao tram xing nay dong duic
dén thé. Sau khi d6 day binh xing, kiém tra phia dudi nip day,
lau sach mit ngoai kinh chin gié, nhan vién phuc vu di dén
gan t6i, 1& phép héi: “Xin 161 6ng. Hé6m nay duong sa nhi¢u
bui bim 1im. Cho phép t6i lau ca phan bén trong kinh chin
gio nua”.

Nhanh chong va hiéu qua, anh chang lau toan b6 phan
bén trong kinh chan gié. Hinh anh mot anh chang chiu kho,
ning n6 khoé duoc nhin thiy ¢ nhiéu tram xing khac.

Dich vu nhé 4y ma anh ta cung cap khong chi giup tam
nhin cua toéi r6 rang hon vao ban dém, ma no con khién toi
nhd mai vé tram xing 4y. Trong su6t ba thiang sau, that tinh
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€0, toi c6 dén tam chuyén di qua vung Cincinnati va tit nhién,
toi déu dung lai tram xang d6. Méi 1an nhu vay, toi déu nhan
duoc nhiéu dich vu hon mong doi. Piéu thu vi nhat 1a bat cu
khinao toi dung lai (tham chi vao luc 4 gio sang), to6i luon nhin
thay nhi¢u chiéc xe khac cung dung lai d6 xing & d6. Téng
cong toi da dé gan 100 ga-long™* xang & tram dich vu ay.

Ban nghi sao? Néu ban lan dau tién ghé tram xiang ay, at
ban sé dodn nhan vién kia dén tiép véi thai do: “Ong nay di twr
tiéu bang khac sang. Ddam c4 1 in 20 12 6ng ta sé ching bao gio
quay lai. Tai sao khong d6i xi nhu binh thuong thoi? Du sao,
ong ta cung chi la khach hang vang lai ma tho6i”. Nhung nhan
vién ¢ tram xing Cincinnati lai khong hé nghi nhu vay. Ho
sin sang phuc vu ma khong doi ban yéu cau, va do laly do ho
luon ban ron dé xing cho khach hang trong khi cac tram khac
hau nhu ving vé. Téi khong quan tam liéu chat lugng xang &
day c6 tot hon, hoic gid ci c6 hop ly hon so vai hang chuc cic
cay xang khac hay khong.

Su khic biét & day 1a dich vu. Ban cting thay ro 1a sy phuc
vy sé mang lai lgi nhuan.

Khi nhan vién tram xing lau mat trong kinh chin gig,
chinh anh ta da gico mam dé c6 thé thu hoach tién bac roéi d6.

Phai biét phuc vu trudc, tién bac sé tu né dén sau - luéon
lu6n la nhu vay!

Mot nguoi boi ban ludn tap trung vao viéc phuc vu thuc
khach mot cach tot nhat va anh khong lo gi vé khoan tién
thudng cua khach, it anh sé c6 thoi. Nhung mot déong nghiép

(*) 1 gallon (My) = 3,78 lit.
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cda anh thi rat lo1a nhiém vy, anh ta bé qua coc ca phé da can
(“Tai sao toi phai rét thém ca phé cho khich chu? Ong ta
ching c6 vé gi la hao phong ca!”), nguoi do6 chic chin sé
khong nhan duoc khoan tién thudng nao ca.

Nguoi thu ky nao sip xép thu tir gon gang, sach sé ngoai
st mong doi cua giam déc sé duoc tra cong xuing dang. Con
mot nguoi thu ky co suy nghi nong can: “Tai sao toi lai phai lo
ling dén may vét ban d6? Ho doi héi gi & mot nguoi chi duoc
tra muc luong 65 d6 la mot tuan chu?”, nguoi thu ky nay sé
mai chi duoc tra cong 65 d6 la mot tuan ma thoi.

Nguoi ban hang cung ung day du dich vu sé khong bao
gio phai lo ling mat di khach hang.

Duoi day la mét nguyén tac don gian nhung cuc ky hié¢u
qua, gitip ban phit trién thdi do biét-phuc-vu-trude-da: Hay
luon luon danh cho moi nguoi nhiéu hon diéu ho mong muon. Moéi
hanh dong nho bé ma ban giup thém cho nguoi khac sé 1a
mot hat mam dé ban git duoc nhiéu tién bac hon sau nay.
Tinh nguyén lam viéc muon dé don dep cin phong trong gon
gang, sach sé hon 1a mot hat mam; cung cap cho khach hang
cac dich vu cong thém khac cing la mot hat mam; dua ra moty
tudng lam tang hiéu qua cong viéc cang la mot hat mam tot
tuoi hon ntra.

Nhiing hat mam dd, di nhién, sé mang lai tién bac. Hay
phuc vu trudc, réi ban sé git hai dugc thanh qua.

Mbi ngay, hay danh thoi gian dé tim dap an cho cau hoi
sau: “Cach nao dé toi lam dugc nhi¢u hon muc moi nguoi
trong doi o t61?”. Sau do, hay ap dung cau tra 1oi vao cong viéc
cua ban.
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Hay biét phuc vu nguoi khic trudc, roi tién bac sé dén véi
ban.

Toém lai, hay phat trién nhung thai do sau day dé dén voi
thanh cong:

1. Phat trién thai d6 “T61 luon sin sang lam viéc”. Ban cang
nhiét tinh bao nhiéu, két qua ban nhan duogc cang tot dep bay
nhiéu. Co6 ba phuong phap hoé trg thai do tich cuc voi cong
ViéC:

Mot I, hay tim hiéu moi thu that ky luéng. Khi ban nhan
ra minh khéng quan tam dén mot diéu gi do, ngay lap tuc hay
tim hiéu sau hon! Piéu do sé gitip ban ¢6 duoc long nhiét tinh.

Hai I, tat ci nhiing gi thudc vé ban phai trd nén sinh
dong: nu cudi, cai bit tay, bai ndi chuyén, va ngay ca cach di
dung cua ban. Hay lam cho tat ca séng dong lén.

Ba I3, tin ring nhuing diéu tot sé dén voi ban. Khong ai sd
hitu su tot dep, thanh cong bing cach chi nghi vé nhing
diéu xau.

2. Phat trién thai do “Ban Ia nguoi quan trong”. Moi nguoi
sé giup ban nhiéu hon, khi ban lam cho ho cim thiy ho quan
trong. Hay thuc hién nhung dié¢u sau:

Thé hién ban luén danh gia cao moi nguoi, bat cu khi nao
c6 co hoi. Hay lam ho cam thay ho quan trong.

Goi moi nguoi bing tén riéng.

3. Phat trién thai d6 “Phai biét phuc vu trudc”, tién bac sé tu
no dén sau. Ap dung nguyén tic sau day trong moi viéc ban
lam: hay lam cho moi nguoi nhiéu hon ca sw mong doi cua ho.
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CHUONG 9

SUY NGHI DUNG bAN
VE NGUOI KHAC

Duoi pAy LA MOT NGUYEN TAC CO BAN dé dat
dugc thanh cong. Hay khiac siu vao tam tri ban rang thanh
cong cua ban phu thugc vao sy ung ho va giup do cua nhirng nguoi
xung quanh.

Hay xem xét mot s6 vi du sau: mot vi giam déc can phai cé
cic nhan vién dé thuc hién ménh Iénh cia 6ng 4y. Néu cong
viec khong chay, chu tich hoi dong quan tri sé cach chtic giam
doc, chui khong phai nhan vién cua 6ng ay. Mot nguoi ban
hang can khach hang dén mua. Néu ho khong mua, anh ta
that bai. Cting nhu vay, trudng khoa & truong dai hoc can su
cong tac tw cic gido su dé tién hanh chuong trinh giang day
ctia minh; mot chinh tri gia can cic cu tri bé phiéu bau cho
minh; mét nha vin cin doc gia sin long mua tic phim mdi
cia minh. Mot nguoi quan ly ci day cira hang chi ¢6 thé lam
tot dugc cong viéc néu nhan vién dudi quyén chap nhan sy
lanh dao cua anh ta, va khach hang chiap nhan chuong trinh
ban hang cua anh ta.
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Trong lich su, timng c6 mot s6 ké chiém doat quyén luc
thong qua chién tranh, bao lyc va ho duy tri quyén hanh nho
bao luc. Nhung thoi nay, hay nhd rang moi nguoi hoic sé
giup do ban hét minh, hoic khong hoé trg ban gi ca (ban khong
thé ép buoc ho).

DPi dén luc dit ra cau hoi: “Téi thira nhan can ¢o sy tuong
thuoc véi nguoi khac dé c6 duoc thanh cong, nhung téi phai
lam gi dé khién ho ung ho va chap thuan sulanh dao cua téi?”.

Cau tra 1oi chi goi gon trong mot cum tw: hiy nghi dung vé
moi nguol. Nghi dung din vé nguoi khac, réi ho sé yéu mén va
giup do ban. Chuong nay sé giai thich tai sao lai nhu vay.

Mi ngay, trén thé gioi, canh tugng sau day duoc lip di lip
lai hang ngan lan:

Mot nhom nguoi hay mot hoi dong dang hop véi muc
dich 1a xem xét, dé cu ai 1a nguoi dugc thing tién, duoc giao
mot nhiém vu moi, dugc gia nhap cau lac bo hay duoc vinh
danh, hoic bau ra vi chu tich méi cia cong ty, mot vi giam sat
mdi hay mot nha quan ly ban hang maoi. Mot cdi tén, F. ching
han, duoc xudng lén. Vi chu tich héi: “Moi nguoi nghi sao vé
anh F.?”.

Hang loat nhan xét dugc néu ra. Vai nguoi sé nhan xét tot
nhu: “Anh ta kha day. Moi nguoi ¢ d6 ndi rat tot ve anh ta.
Anbh ta cting c6 nén tang ky thuat tot nita”, hoic “F. ha? O, anh
tala mot nguoi rat khéo Iéo day, rat dé tam dén moi nguoi. Toi
nghi anh ta sé phu hop voi nhi¢m vy mai”.

Nhung vai nguoi khac lai nhan xét rat tiéu cuyc, thiéu thién
cam nhu: “T6i nghi chung ta phai xem xét ky truong hop nay.
Anh ta c6 vé khong hoa hop lam voi moi nguoi”, hoic “Toi
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biét anh ta c6 nén tang ky thuat va trinh do hoc van cao, toi
khong bin khoin vé ning lyc cua anh ta. Nhung t6i lo ling vé
sy ung ho tu phia nhan vién, vi duong nhu anh ta khong duoc
ho ton trong”.

Sau day la mot két luan khac thuong ma chung toi ghi
nhan duoc: C6 dén 9 trong 10 truong hop, yéu to “duoc yéu mén”
duoc nhic dén diu tién. O vai truong hop dic biét khic, yéu t6
“duoc yéu mén” cing duoc dinh gid cao hon hin yéu to vé khi
nang, trinh do.

Sy thyc duoc ghi nhan noi trén hoan toan dung ca trong
viéc chon giang vién cho vi tri gido su o truong dai hoc. Toi da
ting tham gia rat nhi¢u budi hop xem xét d&é chon ra mot
giang vién cho khoa. Khi mot cdi tén duoc dua ra, diéu ma ca
hoi déng can nhic ky luéng nhiat la: “Liéu sinh vién co yéu
mén anh ta khong?”, “Li¢u anh ta c6 thé hoa dong véi cic
dong nghiép khac hay khong?”.

Diéu do la khong cong bang? Khong co tinh chat kinh
vien? Khong phai. Néu mot nguoi khong duoc yéu mén, that
kho ma hy vong anh ta sé lam viéc voi sinh vién dat hiéu qua
toi uu.

Hay ghi nho diéu nay: Khong phai mot nguoi duoc kéo
Ién vi tri cao hon, ma anh ta duoc ning Ién. Trong thoi dai
ngay nay, khong ai c6 thoi gian va long kién nhan dé kéo ai do
lén ting budc trén nic thang sy nghiép. Mot ca nhan duoc
chon bdi két qua, thanh tich 1am viéc cua anh ta, khién cho
anh ta vuot troi hon hin so voi moi nguoi.

Chung ta dugc nang lén vi tri cao hon la nho vao nhiing
nguoi biét r6 chung ta da tung yéu mén, doi xi tot voi moi
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nguoi xung quanh nhu thé nao. Méi y kién cia nguoi than
quen sé nang ban cao 1én mot chut. Puoc-yéu-mén giup ban dé
dang duoc nang Ién hon.

Nhiing nguoi thanh cong thim chi con Ién hin mot ké hoach
dé than thién véi moi nguoi. Con ban thi sao? Ban sé ngac nhién
khi biét c6 rat nhiéu nguoi thanh dat tung 1én ké hoach cu
thé, ré rang, duoc viét cin thin trong muc tiéu tao su than
thién, yéu mén moi nguoi. Hay cung nhau xem xét truong
hop cia Téng thong Lyndon Johnson. Rat lau trudc khi tro
thanh tdng théng, Johnson - trong qua trinh rén luyén kha
ning thuyét phuc diang kinh ngac cia minh - da dua ra “cong
thic” gobm 10 nguyén tic tao nén thanh cong. Cic nguyén tic
ay khong hé cao siéu, ngay dén mot nguoi quan sit hing ho
nhat cting c6 thé nhan biét, da dugc 6ng ap dung trong ting
hanh dong cua minh:

1. Hay hoc cich nhé tén moi nguoi. Néu ban thuc hién
khong hiéu qua viéc nay, dieu d6 cho thiy ban khong
du quan tam dén ho.

2. Hayla mét nguoi that thoai mai, nho vay ban sé khong
bi cang thang. Hay Ia mot nguoi khong phai lo Iang gi ca.

3. Ty danh cho minh nhtng khoang thoi gian nghi ngoi,
thu gian thuc sy &é moi viéc khong 1am ban phai r6i tri.

4. Khong ty cao tu dai. Hay cin than tranh xa nhung an
tuong ma ban biét r6 ching tot dep gi.

5. Tutrau dodi ban than dé moi nguoi thay ring hop tic voi
ban la diéu dang lam.
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6. Xoabo nhing “hat san” trong tinh cach cua minh, d6i khi
c6 nhiing diéu ma ban chua kip nhan biét.

7. Bing sy trung thuc, hay chin thanh han gin moi hiéu
lam ma ban da hoac dang gip phai. Hay x6a bo hoan
toan moi 10i kéu ca, than phién.

8. Hoc cich yéu mén moi nguoi cho dén khi ban thuc sy yéu
quy ho.

9. Pung bo 16 bit cit co hoi nao dé ndéi 1oi chic mung
thanh cong cia nguoi khac, hoic thé hién sy ddng cam
voi that vong, néi buén cua ho.

10. Hay mang lai sic manh tinh than cho moi nguoi, va moi
nguoi sé tra lai cho ban sy yéu mén chan thanh.

Viéc ap dung 10 nguyén tic “yéu mén moi nguoi” rat don
gian nhung vo cung hiéu qui nay da giup Téng thong
Johnson tao duoc long tin va nhan duoc da s6 phiéu bau cia
dan chung déng thoi nhan duoc su ting ho nhiéu hon trong
Quoc hoi. N6i cach khdc, khi ap dung 10 nguyén tic, Téng
thong Johnson dé dang cé co hoi thang tién hon.

Nhitng nguoi quan trong, nhiing nguoi ¢ vi tri dan dau
trong moi linh vuc (ngh¢ thuat, khoa hoc hay chinh tri) luéon
tim cach hoa déng va yéu quy moi nguoi. Ho luén ¢ ging dé
trd thanh nhiing nguoi thuc sy dé mén.

Nhung dung bao gio mua ban tinh ban. Tinh ban hoan toan
khong phii Ia thir dem ra doi chic. Ting quala mot théi quen tot
nhung chi that sy tuyét voi néu mon qua dé xuat phat tur su
chan thanh va yéu mén déi véi nguoi ban ting qua. Néu
khong c6 su chan thanh, mon qua d6 ching khac nio mot su
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“tra 1¢” hoic hoi 16 khong hon khong kém.

Nam ngodi, vai ngay trudc 1é Giang sinh, to6i tro chuyén
voi giam d6c mot cong ty xe tai tam trung trong vin phong
ctda 6ng ay. Luc chuin bi ra vé, mot nhan vién giao hang dem
dén mot mon qua ting giam doc. D6 1a mot thic uéng co con
tu mot xi nghiép lip dit banh xe dia phuong. Ong ban téi tuc
gian ra mit, lanh lung yéu cau nhan vién giao tra lai cho nguoi
da gui.

Khi nguoi giao hang da ra khéi vin phong, vi giam doc
nhanh chong giai thich vdi toi: “Anh dung hiéu nham. Thuc
ra toi rat thich ting va nhan qua day chu”.

Sau d6 ong ay ké tén mot sé mon qua ma 6ng nhan dugc
tu nhting nguoi ban lam an cda minh nhan dip Giang sinh.

“Nhung khi mot mon qua chi nhim muc dich c6 duoc
thuong vu lam an véi chung t6i, mot mon qua hoéi 16 qua 1o
liéu nhu mon qua vira roi, t6i khong con muén nhan chuit
nao. To6i da khong lam an voi doanh nghiép do tu ba thang
trudc, vi ho khong hoan thanh cong viéc dung ké hoach va toi
cung khong thich cac nhan vién cua ho. Anh chang ban hang
cia ho cu goi dién cho to6i suot.

Tuan trudc, téi da ndi cau véi nguoi ban hang do khi hin
dén tan day, tro trao noi vdi toi: “Thuc su chuing toi rat mong
duoc tiép tuc cong tic voi quy cong ty. Toi sé yéu cau ong gia
Noel khoan dai hao phong voi 6ng vao mua Giang sinh nam
nay”. Téi biét, néu toi khong g tra mon qua ho ting, 1an toi
khi gap toi, cau dau tién ma anh ta noi sé 1a: “Toéi ca la 6ng rat
thich mon qua”.
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Tinh ban khong dung dé trao déi, mua ban. Néu ban cé y
dinh mua ban tinh ban, ban sé thit bai it nhat & hai diém:

1. Ban sé tiéu phi tién bac mot cich vo ich.
2. Ban sé bi nhiing nguoi xung quanh coi thuong.

Hay Iuon chu dong lam quen va xdy dung tinh ban voi moi
nguoi - do 1a cach ma nhiung nguoi thanh dat luén tuan thu.
Chung ta dé dang tuan theo thoi quen ich ky, bang cach tu
nhu: “Hay dé anh ta bit dau trudc”, “Cu dé cho ho goi cho
chuing ta trudc”, “Cu dé cé 4y néi trudc xem sao”.

Néu ban cit mic nhién cho nhing nguoi khac loay hoay
xay dip moi két giao vdi ban, ban sé khong bao gio cé duoc
nhiéu bing huu.

Su chu dong tim hiéu nguoi khic, thuc ra, 1a mot dic
diém cua kha ning lanh dao. Néu sau nay ban duoc lam viéc
trong mot nhém 1on, hay chu y dén mot diéu vo cung quan
trong: nguoi dong vai tro quan trong nhat chinh Ia nguoi chu dong
nhat trong viéc gioi thiéu ban than minh véi moi nguoi.

Thong thuong nhitng nguoi quan trong sé luon tién vé
phia ban, bit tay va noi: “Xin chao, toi la Jack R.”. Hanh dong
nay cho thiy éng 4y 1a mot nguoi quan trong, vi 6ng ay luon
luén tim cach md rong cic méi quan hé.

Ban da bao gio dé y ring, hau hét moi nguoi déu im ling
khi cho thang may. Tru phi ho dang dung cung voi nguoi
quen, hiau hét moi nguoi chang bao gio noi gi du chi mot cau
ngin voi nguoi dung ngay bén canh. Mot ngay no, toi quyét
dinh lam mot thi nghiém nho.
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Hom do, toi bat chuyén véi mot nguoi la cung dang cho
thang may. To6i quan sat phan ung cua anh ta 25 lan lién tiép,
va ca 25 lan ay toi déu nhan dugc nhing phan hoi rat than
thién va tich cuc.

Ngay nay, viéc ty nhién bat chuyén véi mot nguoi la co
thé bi coi Ia thiéu lich sy, nhung thuc ra hau hét moi nguoi
deu thich duoc bit chuyén. Khi ban néi chuyén va khen ngoi
ai do, ban sé khién ho cam thay vui hon. Nguoc lai, diéu dé
cung giup ban cam thay vui vé va thoai mai hon nhiéu. Mébi
khi ban ndi nhiing diéu thu vi, tich cuc véi mot nguoi, ban
cting sé cam thay diéu twong ty dén voi minh. Hanh dong do
cting giong nhu lam néng dong co xe hoi trong mot sing muia
dong gia lanh vay.

Sau ddy la 6 cdch két ban voi moi nguoi, chi cin

ban chu déong mot chut:

1. Tu gidi thiéu ban than minh véi moi nguoi bat cu khi
nao c6 co hoi - & cac bua tiéc, cac budi hop mat, trén
may bay, tai co quan, noi chung la tat ca moi noi.

2. Hay chic chan moi nguoi nghe ré ho tén cua ban.

3. Hay chic chan ring ban phidt am tén nguoi khic dung
theo caich ma ho phat am.

4. Hay ghi lai tén cda moi nguoi, that chinh xac. Moi
nguoi déu rat coi trong ho tén cia minh dugc phat am
ding va danh van chuan. Néu c6 thé, hay xin ca dia chi
va dién thoai cua ho.

5. Hay giri mot mau gidy nhin tin hay goi dién cho nhung
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nguoi méi quen - ma ban mong muén két than sau
hon. Diéu nay rat quan trong. Hiau hét nhing nguoi
thanh cong déu goi dién hay nhin tin cho nhing
nguoi ban mai cua minh.

6. Diéu cudi cung va khong kém phin quan trong, hay
ndi nhiing diéu that tich cyc trudc mit nguoi la. Pieu
nay sé giup ban thém phin s6i néi, hang hii.

Néu ban 4ap dung dugc ca 6 nguyén tic trén, tuc la ban da
thuc su suy nghi diing din vé con nguoi. Trén thuc té, da phan
nhung nguoi binh thuong déu khong nghi duoc nhu vay. Mot
nguoi “binh thuong” khéng bao gio chu dong gidi thiéu vé
minh. Anh ta luén cho nguoi khac chu dong lam quen trudc.

Hay chu dong. Hay hanh dong nhu nhing nguoi thanh
dat. Hay thay déi cach giao tiép voi moi nguoi. Pung bén lén
hay ngai ngung gi ca. Pung s¢ minh sé trd nén ky cuc trong
mit moi nguoi. Hay tim hiéu nguoi khac, chic chin ho cting
muon biét 16 vé ban.

Gan day, toi cing mét nguoi ban duoc yéu cau xem xét so
bé mot ung vién cho vi tri ban hang cong nghiép. Chung to6i
nhan ra Ted, ung vién, c6 kha nhi¢u pham chit tét. Anh ta
dic bi¢t thong minh, ngoai hinh wa nhin va co vé la nguoi co
tham vong.

Nhung c6 mot diém khién chung toi budc phai loai Ted,
it nhat Ia trong khoang thoi gian truéc mit. Nhuoc diém Ion
cia Ted chinh la: anh 4y doi héi moi nguoi khic déu phai
hoan hio. Ted khé chiu vi nhiing diéu rat nho nhit, nhu 16i
ngtt phap, viit thudc 14 bura bai, khiéu thim my kém va nhiéu
diéu khac nua.
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Ted rat ngac nhién khi nghe chung téi nhan xét vé nhuoc

diém d6 cua anh 4y. Nhung Ted khao khat tim dugc mot cong
viec lwong cao, anh 4y héi chuing t6i lieu c6 cich nao dé giup
khic phuc diém yéu d6 hay khong.

Chuing t6i da dua ra cho anh ay ba goi v:
1.

Haiy thira nhan su that ring khong ai 12 nguoi hoan hao ca.
C6 mot vai nguoi co vé dac sic hon nhing nguoi khac,
nhung ching c6 ai hoan toan tuyét hao. Mot dac diém
“con nguoi” nhat 1a ai cing mic phai thiéu sét, moi
nguoi déu it nhiéu co6 nhiing thiéu sot nay no.

Hay thira nhin ring moi nguoi cé quyén duoc khac véi
ban. Pung bao gio ap dit doi voi bat cur ai vé bat cu dieu
gi. Bung bao gio kho chiu voi nguoi khac chi vi ho co
thoi quen khac ban, chi vi ho thich nhing kiéu quan 4o
khac, theo mot ton gido, dang phai khac, hoac thich
loai xe hoi khac. Ban khong can phai dong y vdi ho,
nhung ban khong duoc kho chiu vi sy khac biét.

DPung tré thanh mot nha cii t6 tit ca moi thi. Hay thém
suy nghi “hiy soéng, va hay ton trong sy vat nhu né von
c6” vao triét ly song cua ban. Hau hét moi nguoi déu
khong thich bi nhan xét “ban sai réi!”. Ban cé quyén
dua ra quan diém cua ban, nhung t6t hon ban hay git
no cho riéng minh.

Ted da rat c6 ging va chu tam lam theo nhing goi y

trén. Vai thang sau, anh 4y tré nén khic hoan toan. Bay gio
anh 4y da biét chap nhan moi nguoi bang con nguoi thit cua
ho. Khong c6 ai hoan toan tét va ciing ching ¢6 ai xau hoan
toan ca.
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Anh iy cho biét thém: “Khong chi thé, nhing diéu trudc
kia tung lam to6i kho chiu bay gio lai tro nén cuc ky thu vi.
Cubi cung toi da hiéu ra ring, néu moi nguoi déu giong nhau
va hoan hio mot cich tuyét doi thi thé gidi nay sé tré nén
buén té dén mic nao”.

Néu chung ta biét diéu khién suy nghi cia minh va suy nghi
mot cich dung din, chung ta c6 thé kham pha nhi¢u pham
chit tét dep dé yéu mén va cim phuc moi nguoi.

Tam tri ban nhu mot tram truyén phat suy nghi. He
thong truyén phat nay sé chuyén tai cac thong diep thong qua
hai kénh co stc manh ngang nhau: kénh L (Lac quan) va kénh
B (Bi quan).

Gia st ngay hom nay, cap trén cua ban goi ban vao vin
phong dé dianh gia dinh ky vé cic cong viéc ma ban da lam.
Ong 4y khen ngoi vé nhung thanh qua ban dat duoc, nhung
doéng thoi cting dua ra nhiing goi y cu thé dé ban khic phuc
vai diém chua t6t. Budi t6i, theo 1¢ thuong, ban ngdi nho lai
cuodc doi thoai gita hai nguoi va nghi ngoi.

Néu ban bat kénh B, “phat thanh vién” sé noi: “Hay can
than! Sép cia ban dang c6 1am ban nan long diy. Ong ta cting
chi Ia mot ké that bai ma thoéi. Ban ching can dén 1oi khuyén
ctia 6ng ta lam gi. Quy tha ma bit nhung loi khuyén v van ay
di. Hay nho lai xem déng nghiép H. da ndi gi vé ong ay? H.
dung. Ong ta dang mudn tran ap ban giéng nhu da lam voi H.
day. Hay khang cuy lai. Lan téi néu éng ta goi ban vao vin
phong, hay dau tranh. Pung do du hay e ngai diéu gi ci. Ngay
mai hay di thing vao vin phong, hoi xem nhing 1oi phé binh
cua ong ta thyc sy co dungy gi...”.
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Nhung néu ban bat sang kénh L, phat thanh vién sé noi
thé nay: “Ban biét diy, Sép cting 1a mot dong nghiép tot cua
ban. Nhung goi y ma 6ng ay dua ra c6 vé hop ly day. Néu ap
dung, ban c6 thé lam viéc tot hon va tao duoc mat sé co hoi
thing tién. Ngay mai ban sé vao vin phong 6ng 4y va néi 1oi
cam on vi nhing y kién dong gop huu ich, day thién chi. K. da
dung, 6ng 4y 1a mot nguoi dong nghiép tot...” .

Trong truong hop nay, néu ban nghe theo kénh B, gin
nhu ban sé gay ra mot 16i 1am 1on, tham chi nghiém trong
trong moi quan hé vdi cap trén. Nhung néu bat sang kénh L,
ban hoan toan tan dung duoc 1oi khuyén hitu ich tir cap trén,
déng thoi cling giup cling c6 moi quan hé tot dep hon voi sép.
Cap trén cua ban chic chin sé danh gia cao thai do do. Hay
thu va xem hi¢u qua cua no toi muc nao.

Hay nho, ban cang xem lau mot kénh nao, du la kénh B
hay kénh L, ban sé cang trd nén gin chit véi né hon, rat kho
dé chuyén sang kénh khac. Piéu nay 1a c6 thuc vi suy nghi, bat
ké tich cuc hay tiéu cuc, déu khéi nguon cho mot chuéi phin
ung tuong ty suy nghi ban dau.

Ban s& httu suy nghi cia minh, vi vay hay di¢u khién tram
truyen phat suy nghi cia minh that dung din. Méi khi ban
nghi vé mot nguoi khac, hdy tip cho minh théi quen bat va ling
nghe kénh L.

Néu kénh B chen vao, hay dut khoat cu tuyét véi né va
nhanh chéng déi sang kénh L. Bé chuyén kénh, ban chi can
nghi vé mét diém tot cua nguoi nao dé. Theo dung phan ung
day chuyen, suy nghi ban dau nay sé din dén nhing suy nghi
lac quan khic va ban sé thay vui, phan chan.
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Khi chi c6 mot minh, ban 1a nguoi c6 quyén quyét dinh
xem kénh B hay kénh L. Nhung khi ban noi chuyén voi nguoi
khac, ho hoan toan c6 cich dé di¢u khién nhting gi ban nghi.

Co6 hai cich dé ngin chin mot nguoi nao do chuyén
chung ta tu kénh tich cuc L sang kénh tiéu cuc B. Mot /2, hay
chuyén chu dé cang nhanh cang tét voi nhiing cau nhu: “Xin
duoc ngit 1oi anh, John, nhung thuc ra khi dé cap dén chuyén
nay, toi da co y hoi anh ve...”. Hai I2, hay tim mot ly do nao do
nhu: “Xin 16i John, t6i muon mat réi...”, hay “Téi phai hoan
thanh viéc nay... Anh thu 16i cho t6i nhé!”.

Hay nghiém khic tu hua véi minh ring ban kién quyét
khong dé cho nguoi khic lam lung lay suy nghi cia ban. Hay
luon gia ban o kénh L.

Mot khi ban da nam bit dugc bi quyét suy nghi dung din
va tich cyc, thanh cong 1on lao va chac chian dang cho doi ban!
Toi sé ké ban nghe cau chuyén cia mot nhan vién ban bio
hiém thanh cong vuot bac. Anh 4y chia sé vdi toi vé nhing gi
tot dep da thu nhan duogc khi suy nghi dung dan vé nguoi
khac. Cau chuyén nhu sau:

“Khi t6i moi budc chan vao linh vuc kinh doanh bao
hiém, tinh hinh thyc sy rat kho khan, canh tranh vo cung gay
git. Luc dau, téi nhan thay duong nhu cé bao nhiéu khich
hang tiém ning thi cting c6 chiing 4y nhan vién ban bao hiém!
Va roi toi sém nhan ra thuc té - ma bat ky nhan vién bao hiém
nao ctng biét: c6 dén 9/10 khach hang cho biét ho chiang can
thém bat ci hinh thuc bao hiém nao nia ca.

Hay dé toi noi voi anh diéu nay, toi dang lam viéc cuc ky
hiéu qua khong phai vi am hiéu linh vyc kinh doanh bio
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hiém. Pung hiéu nham nhé, di¢u d6 duong nhién la quan
trong, nhung trén thuc té c6 nhiéu nguoi du biét ré vé hop
dong va cac dieu khoan hon téi nhieu nhung ho van dang
phai vit chan lén ¢ dé tim timg khach hang mot. Toi biét mot
nguoi ting viét ca mot cudn siach vé bao hiém, nhung lai
khong ban ndi hop dong bio hiém cho mot nguoi chi con
song duoc dim ngay nita ma thoi.

Thanh céng cuda toi chi dua trén duy nhat mot diéu ma
thoi. Toi yéu thich, thuc sy yéu thich cac khach hang ma toi
dang giao dich. Hay dé toi nhic lai lan nua. Téi thuc su yéu
mén ho. Vai nguoi ban cua téi cting 12 nhan vién ban bao hiém
da co ging gia vo chiéu chudng khiach hang, nhung khong
hiéu qua. Tham chi ban chiang thé ltra néi mot con Iia, khi
ban c6 tinh gia vo. Ting ct chi, anh mit, gwong mit, tit ca déu
16 16 su gia tao.

Bay gio, méi khi tién hanh thu thap thong tin vé mot
khach hang tiém ning, t6i ciing lam nhu moi nhan vién ban
bao hiém khac van lam. Téi tim hiéu vé tudi tic, noi lam viéc,
muc luong, con cai... Nhung t6i con thu thap thém vai thu
ntta, ma hau hét nhan vién ban hang khac khong chiu tim
kiém, d6 1a tim ra vai ly do hop Iy dé cam mén khach hang
tiem nang 4y. Co thé d6 1a tinh chat dic biét cua cong viéc ma
anh ta dang lam, hoic nhing diéu nao do khac nira ma téi co
thé tim thiy trong thong tin vé ca nhan khich hang. Chic
chin téi sé tim dugc nhung ly do thi vi dé quy mén anh ta.

Sau do, bat cui khi nao t6i tap trung suy nghi, toi sé nhod lai
nhung ly do khién t6i yéu mén anh ta. Toi dung Ién trong dau
mot hinh dnh dang mén cua vi khach hang dé, trudc khi toi
néi bat cit 16i nao vai anh ta vé bao hiém.
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Thu thuat nhé nay dia mang lai hiéu qua bat ngo. Vi toi
thuc s cam mén anh ta, nén sdm muon gi anh ta cling sé quy
mén toi thoi. Cu nhu thé, khong bao lau sau, to6i khong con
git vai tro la mot nhan vién thuyét phuc khach hang nia, ma
toi da & cung phia véi anh ta, chung téi cung ban bac vé ké
hoach mua bao hiém sip toi. Anh ta tin tudng vao su danh gia
cua toi, vi toi da la ban cua anh.

C6 thé vao lic nay, moi nguoi khong chip nhan quan
niém cua toi, nhung toi tin chic mét khi to6i quy mén ai do,
nguoi ay sé som quay lai tim to6i, va ching toi c6 thé tién hanh
ban bac viéc kinh doanh.

MGi tuan trudc, toi tim gip mot khach hang kha khé tinh.
D6 1a1an thi ba toi dén tim. Ong ta gip toi & cura, trong khi toi
chua kip cit tiéng chao, 6ng da voi ming toi khong ngot 1oi.
Tham chi 6ng néi khong kip thd, gip gap, va két thuc biang
cau ‘Pung bao gio vac mit dén day nia’.

Sau khi nghe nhting loi nhu tat nudc vao mit, toi chi dung
do, nhin thang vao mit 6ng ta trong nim giay, roi noi that nhe
nhang, chan tinh, vi téi thyc su muén chia sé thién cam vdi
ong: ‘Nhung, thua 6ng S, téi nay toi dén day gip ong voi tu
cach mot nguoi ban ma thoi’.

Ban biét khong, ngay hom qua, 6ng 4y da chap nhan goiy
cua toi dé mua bio hiém tai san tri gia 250.000 d6 la day.”

Sol Polk duogc xem la “vua hang gia dung” cua Chicago.
Bat dau voi hai ban tay trang, nhung hi¢n nay méi nim Sol
Polk dat hang triéu d6 la doanh thu tai vung trung tam
Chicago.

Sol Polk cho biét thanh cong c6 dugc hom nay 1a nho éng
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luon 6 thii do dung din véi khach hang cia minh. Ong néi:
“Moi khich hang déu duoc chung t6i déi xit nhu nhiing vi
khich quy dén tham nha chung toi vay”.

D6 ching phai la cach suy nghi ding din vé con nguoi
hay sao? P6 ching phai la mot nguyén tic don gian nhat dé
dat duogc thanh cong hay sao? Hay cu xu voi khach hang nhu
nhtng vi khach dén thim nha ban vay.

Hay ap dung bi quyét nay déi véi ca nhan vién cua ban.
Ho cting can dugc d6i xit nhu nhing vi khach dén thim nha
ban. Hay ap dung ché do dii ngo tot nhat déi voi nhan vién
cua minh va ban sé nhan duoc sy hop tac manh mé, chan
thanh nhat tir ho, dan dén ning suat lam viéc cao nhat. Hay
nghi tét vé moi nguoi xung quanh ban, ban sé nhan lai nhing
thanh qua to 1on nhat, tuyét voi nhat.

Mot trong nhitng nguoi dau tién xem qua ban thio cuén
sach nay 1a mét nguoi ban than cua toi. Anh ay c6 mot cong ty
tu van quan tri doanh nghiép. Sau khi doc cau chuyén trén,
anh 4y nhan xét: “Do la két qua tot dep ma ta sé nhan dugce tw
viéc quy mén va ton trong nguoi khac. Toi xin ké thém voi anh
cau chuyén ciia mot nguoi quen dé gidp anh thiy ré thém
moi viéc sé toi t¢ dén muc nao néu khong yéu mén, ton trong
moi nguoi”. Cau chuyén duoc ké lai nhu sau:

“Cong ty cua toi gianh duoc mot hop dong dich vu tu van
cho mot doanh nghiép dong chai d6 uéng quy mo nho. Hop
dong co gia tri kha lon. Vi giam doc d6 hau nhu khong co chut
kién thiuc nén ting nao. Coéng viéc kinh doanh cia ho dang
gip ric roi, vai nim gan day o6ng ta dua ra vai quyét dinh sai
lam lam tiéu ton tién bac cua cong ty.
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Ba ngay sau khi ky hop dong, toi va mot dong nghiép 14i
xe dén nha may cua 6ng ta. Ché do cach vin phong chung toi
khodng 45 phuit ldi xe. Ngay hom do, khong ré bat dau tu Iuc
nao, chung to6i quay sang tin giu vé nhung diém xau cua vi
khach hang nay.

Thay vi cing nhau ban bac vé cich tiép can dé gidi quyét
van d¢ cua cong ty dong chai, chung téi lai binh pham lan
man vé sy ngo nghéch cia 6ng ay khién cho cong ty roi vao
tinh trang toi té hién nay.

To61 con nho ro, té6i da néu ra mot nhan xét ma toi tu cho
la minh phai rat thong minh mdéi nghi ra dugc - ‘Piéu duy
nhat gitp 6ng 4y van dung viing 1a nho trong lugng cia 6ng
ay’. Pong nghiép cua t6i cuoi pha 1én va dua ra mot nhan xét
tiép theo, cting hay ho khong kém: “Va cau con trai cia 6ng ta
nura chi, nim nay da 35 tudi, vay ma tai ning duy nhat anh ta
c6 duoc la biét ndi... tiéng Anh!”.

Trong suét thoi gian lai xe, chung téi chang néi gi khac
ngoai cau chuyén vi khach hang cua chung t6i ngo nghéch va
kém cdi dén muic nao.

Cudc ban luan vao trua hom do tro nén nhat nhéo. Nghi
lai, t6i dodan khong ching 6ng khach d6 cting phan nao hiéu
duoc suy nghi, cam gidc cua chung toi vé 6ng ay. Chic hin
ong ay da nghi: “Nhiing nguoi nay nghi minh ngu hay sao ay,
tat ca nhung gi ho lam dé moi tién ctia minh chi 1a mot cuoc
noi chuyén nghe co vé suén s¢ ma thoi’.

Hai ngay sau, t6i nhan dugc mot 1a thu chi ¢o hai cau tu vi
khich hang d6. Trong thu 6ng ta viét: “Toi da quyét dinh hdy
bo hop dong dich vu tu van gitra chung ta. Néu chuing toi phai
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tra bat ci khoan phi nao, xin quy cong ty gii héa don dén cho
chiing toi.

Do tu nhéi vao dau minh nhiing suy nghi tiéu cuc nén chi
trong vong 40 phtit, ching toi da mat di mot hop dong I6n.
Dau hon nua, vai thang sau, chung to6i biét tin khach hang do
da ky hop déng véi mot cong ty cé danh tiéng khiém tén hon
dé c6 duoc su tu van chuyén nghiép ma 6ng y can.

Chung t6i da khong mat hop doéng I6n do néu biét tap
trung vao nhung diém t6t dep ¢ khach hang. Qua thuc 6ng ay
c6 nhiing pham chat t6t dep. Vang, hau hét moi nguoi déu co
nhting phiam chit t6t dep cua riéng ho.”

Hy vong rang ban vira thu gian véi cau chuyén nay, vira co
thé hoc duoc mot nguyén tic co ban dé thanh cong: Hay ling
nghe nguoi khac cang nhiéu cang tot.

Hang tram kinh nghiém ca nhan nho nho cua to6i da cho
thay ro6 dieu nay: nguoi néi nhiéu nhat va nguoi thanh cong nhat
hiém khi la mot. Hau nhu khong c6 ngoai 1¢ nao ca, nguoi cang
thanh cong thi cang sin sang ling nghe nguoi khic. Ho biét
cach khuyén khich nguoi khac néi vé ban than, vé quan diém
ctia ho, vé nhiing thanh qua ho di dat duoc, vé gia dinh, cong
viéc va vé ca nhing ric réi cua ho.

Su sin long lang nghe sé:

1. Giup ban c6 thém nhiéu ban mdi.
2. Giup ban hiéu hon vé moi nguoi.
Duoi day 1a mot vi du minh hoa.

Mot cong ty quang cao lon o New York, duong nhién,
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cting nhu moi cong ty quang cdo khac déu chu trong vao viéc
thuyét phyc moi nguoi vi sao nén mua nhing san pham ma
cong ty dang gioi thiéu. Nhung, cong ty do con lam thém mot
diéu nia. Ho yéu cau nhitng nguoi viét quang ciao danh ra
mot tuin ngdi sau quay ban hang, dé c6 thé Iing nghe suy nghi
cua khach hang vé san pham. Viéc Iing nghe gitip ho c6 nhiing
dur liéu can thiét dé viét quang cao hay hon, hi¢u qua hon.

Rat nhiéu cong ty xem viéc phong van nhan vién sip nghi
viéc con quan trong hon viéc phong van tuyén nhan vién mdi.
Ho lam diéu d6é khong phai lic nao cting nhim thuyét phuc
nhtng nhan vién d6 &lai cong ty, ma la ¢é tim ra nguyén nhan
vi sao ho b viéc. Tir d6, cong ty c6 thé cii thién moi quan hé
v0i ciac nhan vién con lai. Qua that, viéc lang nghe thuong
mang lai hiéu qua rat 16n.

Dung tré thanh mot nguoi ham néi vé bin thin. Hay ling
nghe, ling nghe dé két ban va hoc hoi.

Trong moi quan hé vdi bit et ai, hay luon thé hién sy nha
nhin va lich su cao nhit c6 thé. Khong loai thuéc nao c6 cong
dung giup ban thanh than bing nhing viéc lam nho nho
danh cho moi nguoi. Suy nghi dung din vé moi nguoi sé giup
ban thoit khéi cing thang, mét mai va buon chan. Thuc ra,
ban gip cing thing la do ban suy nghi tiéu cuc vé nguoi khac.
Vi thé hay nghi lac quan, dung din va ban sé thay thé gidi nay
tuyét voi dén thé nao.

Khi moi chuyén dién ra khong dung nhu mong doi, Iuc ay
ban thuc sur can dén su trai nghiém “suy nghi ding din vé moi
nguoi”. Ban nghi thé nao khi ban khong dugc thiang chuc? khi
ban khong gianh duoc chuc vu nao trong cau lac bg? khi ban
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bi phé binh vé cong viéc dang lam? Hay nho diéu nay: Suy nghi
cua ban ra sao khi gap that bai sé quyét dinh bao liu nira ban moi
thanh cong.

Benjamin Fairless™, mot trong nhitng nha quan ly xuat
sic nhat Hoa Ky, da dua ra cau tra 1oi xac dang vé viéc nay
trong mot phat biéu trén tap chi Life thang 10 nim 1956:

“Moi chuyén déu tuy thudc vao viéc ban nhin nhan moi
viéc nhu thé nao. Vi dy, téi chua bao gio té ra kho chiu doi vai
cac giao vién thoi con di hoc. Puong nhién téi cang tung bi ky
luat nhu moi hoc sinh binh thuong khac, nhung to6i luon
nhan ra d6 la do 16i cia minh, khong thé khong bi ky luat. Toi
cung yéu quy nhung 6ng chu ma t6i tung lam viéc cho ho. Toi
luén c6 ging lam ho vui long, va luén c6 ging lam viéc nhi¢u
hon so voi ky vong cua ho, khong bao gio toi lam it hon.

Toi cung tung that vong khi muén dugc thing chuc
nhung nguoi khac lai doat lay vi tri d6. Nhung téi khong bao
gio cho rang minh 1a nan nhan cua “sy canh tranh trong cong
viec”, hoic do dinh kién khong tot tir ong chu. Thay vi gian dit
hay buc tuc bo di, toi tim ra nguyén nhan. R6 rang, dong
nghiép kia xing dang dugc thing chuc hon toi. Toi sé lam gi
dé minh xung dang véi co hoi 1an sau? Toi khong buc tuc vi da
thua, dong thoi ciing khong lang phi thoi gian trach cu ban
than.”

Méi khi cong viéc khong duge nhu mong muén, hay nhé
dén Benjamin. Ban hay lam hai viéc sau:

(*) Benjamin Fairless (1890 - 1962): CEO Tong Cong ty Thép Hoa Ky giai doan 1935 -
1953. Nam 1947, Fairless chi 20 trieu d6 la méi thang trong mét k& hoach cai té tron
goi tri gia 500 triéu d6 la va da tang san lugng thép cua toan nudc My Ién hang triéu
tan méi nam ké tir d6 vé sau.
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Tu héi: “Minh sé 1am gi d¢é xuing dang hon véi co hoi
lan t6i?”.

Dung ling phi thoi gian va tri lyc trong néi buén
phién. Pung odn triach ban than. Hay vach ké hoach dé
chién thing vao lan sau.

TOM LAI, HAY AP DUNG
NHUNG NGUYEN TAC SAU:

Ty tao cho ban nhiing co hoi thang tién dé dang hon.
Hay ren luyén dé tré thanh miu nguoi duoc nhiéu
nguoi yéu quy. Piéu nay gitip ban cé dugc s ing ho va
tiép thém ning luong trén con duong tao dung thanh
cong.

Chu dong lam quen va két ban. Hay gidi thi¢u ban than
v6i nguoi khac, bt cui Iic nao ¢ thé. Hay chic chin
ghi lai chinh x4dc ho tén ctiia nhing nguoi ban quen biét
va chic chin ho cting ¢6 tén cua ban ngay luc d6. Hay
gui nhung tin nhan hay goi dién cho nhung nguoi
quen mai, néu ban muoén hiéu nhiéu hon vé ho.

Hay biét chap nhan su khac nhau va diém yéu cua ting
nguoi. Bung ky vong sé co ai do hoan hao. Hay nho
ring, méi con nguoi Ia mot ca thé khac biét, doc ddo.
Pung c6 thay déi su that do.

Hay chuyén sang kénh L, kénh thu phit nhung suy
nghi lac quan. Hay tim ra nhiing diém t6t dé yéu quy va
cim phuc nguoi khic, chu khong phai nhing diém
nao dé dé ganh ghét ho. Pung lung lac suy nghi cua
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ban boi nhiing dinh kién vé nguoi khac. Hay suy nghi
that lac quan vé moi nguoi, ban sé nhan lai nhing két
qua tot dep.

5. Hay sin long lang nghe moi nguoi. Hay cu xi nhu
nhung nguoi thanh dat. Hay khuyén khich nguoi khac
noi voi ban vé quan diém cua ho, suy nghi cia ho va
thanh qua cua ho.

6. Hay that nha nhin va lich su bdt ciz liic nao cé thé. Piéu
d6 khién nguoi khic thay dé chiu hon. Va ban cting sé
cam thay thoai mai hon.

7. Pung d6 16i cho nguoi khac néu ban gip phii mot that
bai. Hiay nhd ring: cach ban suy nghi khi gip that bai sé
quyét dinh sau bao lau nira ban mdi dat duoc thanh
cong.
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CHUONG 10

THOI QUEN HANH PONG

Co MOT PIEU MA CAC NHA LANH DAO trong
moi linh vuc déu thira nhan: luon thiéu nhiing nguoi tai gioi,
c6 ning lyc chuyén mon cho nhing vi tri chu chét. Sy thuc
dung nhu vay, rat nhiéu vi tri hang dau dang con bé ngo. Theo
giai thich cua mot vi giam doc, co rat nhiéu nguoi gan dat tiéu
chuin, nhung & ho luon thiéu mot yéu té dé c6 thé thanh
cong. o la kha nang hoan thanh cong viéc mot cach hoan
hio voi két qua tdi uu.

DPé c6 thé tré thanh lanh dao - du trong bat cu linh vuc
nao: dieu hanh doanh nghiép, bian hang cao cap, lam viéc
trong linh vyc khoa hoc, quan sy hay lam viéc cho chinh phu
- thi ban déu can phai biét hanh dong. Cac vi lanh dao khi tim
kiém ung cu vién dé giao mot vi tri chi chét déu muén tim
hiéu: “Liéu anh ta c6 that su /am viéc khong?”, “Liéu anh ta co
theo dudi dén cung muc tiéu khong?”, “Liéu anh ta c6 phii 1a
nguoi ning déng khong?”, “Liéu anh ta c¢6 hanh dong dé dat
duoc két qua hay chi la mét anh chang chi biét noi suong?”.
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Tat ca cac cau hdi d6é duoc dat ra chi nham mot muc dich
duy nhat: tim hiéu xem li¢u nguoi d6 c¢6 phai la mot nguoi
biet hanh dong hay khong.

Chi c6 nhung y tuong tuyét voi thoéi la chua du. Du chi
mot y tuong binh thuong nhung néu chung ta theo dudi va
phat trién chic chin sé tot hon hin mot y tudng xuat sic
nhung lai bi lang quén vi khong duoc dua vao thuc hién.

John Wanamaker*, nguoi da dung nén co nghiép khong
16 cua minh tu hai ban tay tring, luén tam nié¢m ring: “Khong
ai c6 thé dat dugc diéu gi néu chi ngdi suy nghi suong”.

Hay nghi vé dieu do ma xem. Bat cu diéu gi chung ta c6
trén thé gidi nay, tir vé tinh, nhiing toa nha choc troi cho dén
thuc an cho tré em, tat ca déu la nhang y tuong duoc theo duoi
dén cung dé bién thanh hién thuc.

Khi ban tim hiéu con nguoi - du ho git duoc thanh cong
hay khong c6 thanh tich gi dang ké, ban sé nhan ra ho thuoc
vao mot trong hai nhom nguoi: Nhom chu dong va nhom
thy dong.

Chuing ta c6 thé tim ra mot nguyén tic dé thanh cong, khi
nghién cuu hai nhom nguoi nay. Nguoi Chu dong l1a con
nguoi cia hanh dong. Anh ta luon theo dudi dén cung nhiing
y tuong va ké hoach cua minh, luén hanh dong &é hoan thanh
ké hoach. Con Nguoi Thu dong la nguoi “khong lam gi”. Anh
ta tri hoin, luén chan chtr trong moi viéc cho dén Iic anh ta

(*) John Wanamaker (1838 - 1922): Doanh nhan, lanh tu ton gido, nha hoat déng chinh
tri. Wanamaker dugc xem la 6ng t6 ciia nganh quang cdo hién dai. Ting la giam déc
thtt 35 clia Cuc Buu chinh Hoa Ky (1889 - 1893). Tuy nhién, tén tudi ctia 6ng gan lién
vGi Dai siéu thi Wanamaker, mot trong nhiing siéu thj du tién trén thé gidi, do 6ng sang
lap vao nam 1902.
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tim ra cd bién minh khong nén hoic khong thé 1am diéu do,
hoic cho dén khi moi viéc tré nén qua mudn.

Su khac biét gita Nguoi Chu dong va Nguoi Thuy dong
dugc thé hién qua vo s6 vu viéc nho nhit hang ngay. Nguoi
Chu dong lén ké hoach can than cho mot ky nghi, réi bit tay
vao thuc hién. Nguoi Thu dong 1én ké hoach cho mét ky nghi,
nhung anh ta tri hoin, lan Itta mai. Nguoi Chu dong cam thay
can phai gui thiép dén mot nguoi quen dé chic mung thanh
cong ma nguoi do dat duoc. Va anh ta gui thiép ngay. Trong
truong hop tuong tuy, Nguoi Thu dong sé tim ramot ly do that
hop Iy dé tri hoan, va tim thiép sé khong bao gio duoc viét.

Su khac biét gitra hai nhém nguoi nay con dugce thé hién
qua cic cong viéc I6n lao. Nguoi Chu dong muén tu thiét lap
cong viéc kinh doanh cho riéng minh. Va anh ta khong ngan
ngai bit tay vao. Nguoi Thu dong cting muén thanh lap cong
ty riéng, nhung anh ta ngay 1ap tuc tim ra mot ly do “hop ly”
vi sao anh ta chua nén lam vay. Nguoi Chu dong, mac du da 40
tudi, van quyét dinh thi sttc minh ¢ mot linh vgc méi, va anh
ta lao vao trai nghiém. Nguoi Thu dong cung co y nghi tuong
tu nhung anh ta luéng Iy, roi tu thuyét phuc tot nhat 1a khong
lam gi ca.

Su khac biét gita Nguoi Chu dong va Nguoi Thu dong
thé hién & moi cud chi, hanh dong. Nguoi Chu dong luon
hoan thanh nhitng viéc ma anh ta muén hoan thanh, anh ta
gianh duoc sy tu tin, gitt dugce tinh thin 6n dinh, tinh tu lap
va kiém duogc thu nhap kham kha hon. Nguoi Thu dong
khong thé hoan thanh nhiing viéc anh ta muén, vi anh ta
khong bao gio chiu hanh dong dut khoat. Hau qua la anh ta

253



THE MAGIC OF THINKING BIG

sé danh mat su tu tin, ty huiy hoai kha ning lam viéc doc lap,
va 1ot cuoc, sé phai chip nhan mot cudc séong cua ké tam
thuong.

Nguoi Chu dong luon hoach dinh dé hanh dong. Nguoi
Thuy dong luon hoach dinh dé... tri hoan.

Ai cing muén trd thanh Nguoi chu dong. Vi vay, hay tap
thoi quen hanh dong.

Rat nhiéu nguoi thu dong khong bao gio chiu hanh dong,
vi ho con cho cho dén khi moi dié¢u kién déu tuyét doi hoan
hao thi mai bit tay vao. Ching ai ma khong mong muén co
duogc hoan canh tuyét déi thuan loi, nhung bat luan viéc gi
thudc vé con nguoi cung déu khong tuyét doi, hoan hao. Vi
thé, cho doi su hoan hao 100% chi la su cho doi vo vong.

Dudi day la ba truong hop thuong xdy ra cho thay nhiing
cach phan ung khac nhau trudc “diéu kién song”:

Truong hop 1: TAI SAO ANH A VAN CHUA LAP GIA
PINH?

Anh A 13 mot nguoi dan 6ng gan 40 tudi, hoc thic, hién
dang Ia ké toan va song mot minh ¢ Chicago. Mot mong udc
1on lao cia anh 4y 1a lap gia dinh. Anh 4y muén 6 tinh yéu, su
két giao, mot ngoi nha, nhiing dua tré va cong viéc 6n dinh.
Pa nhiéu lan A chuin bi két hon, tham chi cé 1an chi con mot
ngay nura la dén ngay lam 1é thanh hon. Nhung méi lan chuin
bi lam dam cudi, A lai phat hién ra mot di¢u gi d6 khong 6n &
nguoi vo sip cudi cia minh. (“May ma minh phit hién kip
thoi, truée khi din than vio mot sai 1am tdi t¢!!!"” Anh iy
thuong néi nhu thé.)
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Vi vay, dé chic chin la minh sé cudi dugec mot nguoi vo
hoan hio, A da thao ra mot “ban tiéu chuin” dai dén bon
trang giay, gom nhiing diéu kién ma vo chua cudi phai déong y
trudc khi ho két hon. Ban thoa thuin dé duoc danh may rat
can than, nhu mot vin ban phap luat bao gém tit ca van dé
trong cudc séng ma A c6 thé nghi ra. Trong d6, ¢6 hin ca mot
dieu kién lién quan dén ton gido: ho sé di nha tho nao, mot
thang bao nhiéu lan, quyén gép bao nhiéu tién. Mot phan
khic trong van ban dé cap vé con cii: ho sé sinh bao nhiéu dua
va thoi diém niao nén c6 con.

Chi tiét hon, A con quy dinh ca viéc ho sé két giao véi
nhiing nguoi ban nhu thé nao, vi tri cong viéc cia vo chua
cudi, ho sé séng & dau hay thu nhap cua ho sé duoc chi tiéu
nhu thé nao. Cudi cung, anh danh hin nua trang gidy dé de
cap vé nhung théi quen cu thé ma co6 gii d6 phai tir bo hoic
phai tap tanh. Dic¢u khoan nay bao gom nhiing théi quen nhu
huit thuéc, uéng ruou, trang diém, gidi tri...

Khi c6 dau tuong lai nhin thay nhung diéu khoan trén,
phin tng cua c6 4y nhu thé nao chic cic ban c6 thé doin
dugc. Co ay gui tra lai, kem theo mot 1oi nhin: “Téi chi can
mot cuoc HON NHAN, bat ké nhung thing tram cua cudc
song. Nhung thu con lai d6i voi téi hoan toan vo nghia”.

Tiéu chuian dé dianh gia mot nguoi thanh cong khong
nim & kha ning loai bo nhiing van dé trudc khi chung xay ra,
ma la chap nhin va tim cach vuot qua kho khin khi chung thuc
su xuat hién. Chung ta can phai hiéu gici han cua sy hoan
hao dé khdi phai cho doi trong vo vong, dé nhanh chéng bit
tay vao thuc hién cong viéc. Su viéc dén dau, chung ta sé tim
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cach gidi quyét dén do - 16i khuyén nay luén luén hiu ich,
thiét thuc.

Truong hop 2: TAI SAO ANH B MUA PUOC NHA
MOT?

Mbéi khi phai ra mét quyét dinh quan trong, chung ta
thuong phai ty dau tranh - hanh dong hay khong hanh dong,
lam hay khong lam. Dudi day 1a mot vi du vé mot chang trai
tré tén B, nguoi da quyét dinh hanh dong va da nhan duoc
phan thudng lon.

B cting giong nhu hang triéu ban tré khac, gan ba muoi
tudi, da c6 vo va mot dira con, murc thu nhap trung binh.

Gia dinh B song trong mot cin ho nhé. Ho muén mua
mot cin nha mai, 16n hon, c6 nhiéu khong gian hon, moi
truong xung quanh trong lanh hon, va rong rai hon dé sau nay
bon tré n6 dua thoai mai. Nhung niém hy vong mua cin nha
moi lam vao bé tic, vi nhitng khoan chi phi phai tra. Mot ngay
kia, khi dang viét séc dé tra tién thué nha thang téi, B dam ra
chian ghét ban than minh. Chi riéng tién thué nha cting da
gan bing cac khoan chi phi hang thang cho mét cin nha mai.

B ban véi vo: “Em nghi sao néu tuan tdi chung ta sé mua
mot cin nha maoi?”. Vo anh kéu lén day kinh ngac: “Anh bi sao
vay? Tai sao lai néi con dua bat thuong vay? Anh biét Ia ching
ta khong thé ma. Chung ta tham chi con ching du tién dé
trang trai cho nhung khoan chi phi kia coma”.

Nhung B van kién quyét: “Hang trim cap vg chéng cling
nhu chung ta, cing du dinh sé mua mot cin nha mai ‘vao
mot ngay nao dé’, nhung chi mot nira trong s6 dé thuc hién
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duoc du dinh. Luén luén c6 mot diéu gi dé ngin can ho.
Chung ta sé phai mua mot ngoéi nha moi. Hién tai anh ctiing
chua biét sé kiém tién mua nha bing cich nao, nhung chung
ta sé kiém duoc”.

Tuan sau do, ho tim thiay mét cin nha ma ca hai vg chong
déu rat ung v, khong hoanh trang nhung dep, véi gid vai chuc
ngan d6 la. Tréd ngai duy nhit 1a 1am cich nao dé ho xoay duoc
vai chuc ngan do6 la. B biét anh khong thé vay muon theo
nhtng ciach théng thuong, vi néu lam nhu vay ganh niang no
nin ngay cang 16n, nhung anh 4y cting ching c6 gi dé thé chap
cho khoan vay mua nha.

Khi chung ta da quyét tam thi chic chin sé tim ra cach gidi
quyét. B béng nay ra mot y tudng: Tai sao khong lién hé véi
chu thau va ky mot hop dong vay ca nhan vai chuc ngan do la
nhi? Lic dau, vi chu thau hoan toan tho o trude dé nghi iy,
nhung B kién nhan thuyét phuc va 6ng 4y dong y ky hop dong
ban nha tra gép cho B. Méi thang B chi phai tra vai traim d6 la
¢4 von lan lai.

Gio day, tat ca nhing gi B phai lam chi la kiém vai traim do
la méi thang. Vo chong B cung nhau ngéi lai tinh toan, tim
cach cit giam chi tiéu, tiét kiém gan trim do la mot thang.
Nhung van chua du. Roi B lai nay ra mét y tudng moi. Sang
hom sau, anh 4y vao gip ong chu cong ty, giai thich vé nhiing
du dinh ma anh 4y dang lam. Ong chu rit vui khi nghe tin anh
dinh mua mot ngo6i nha mdéi. B néi: “Thua 6ng, dé c6 thé mua
dugc ngoi nha nay, méi thang toi can phai kiém thém vai traim
do la nua. Toi biét 1a 6ng sé ting luong néu xét thay toi xung
dang. Diéu t6i mong muoén ngay luc nay la 6ng cho té6i mot co
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hoi dé c6 thé kiém thém thu nhap. Trong vin phong nay, van
con mot sé viéc ¢6 thé lam thém vao cuéi tuan. Ong sé cho toi
co hoi nhan lam nhuang viéc do chu?”.

Ong chu cua B rit 4n tuong véi sy chan thanh va tham
vong cua B. Ong 4y dé nghi B méi cuéi tuan lam thém muoi
gio, va vg chong B da c6 thé chuyén dén ngoi nha mdi.

1/ Quyét tAm hanh dong da kich thich suy nghi cua B,
giip anh 4y tim ra phuong cich va hanh dong dé dat
duoc muc tiéu cua minh.

2/ Anh ay da tu tin hon rat nhi¢u. Trong nhiing tinh
hudng tuong tu khic, su tu tin do sé giup anh hanh
dong mot cach dé dang hon.

3/ B diamang dén cho vg con mot cudc song ma ho dang
duoc hudng. Néu B chan chu, doi cho dén luc ¢6 du
di¢u kién, rat co thé gia dinh B sé ching bao gio ¢6
dugc mot ngoi nha cua riéng minh ca.

Truong hop 3: C MUON BAT PAU SU NGHIEP KINH
DOANH CUA RIENG MINH, NHUNG...

Truong hop cia C la mot vi du khiac minh hoa cho diéu gi
s& x4y ra voi cic y tudng 16n néu chung ta chan chu, cho doi
cho dén khi hoi du diéu kién méi bit tay vao thuc hién y
tuong do.

Khong lau sau Chién tranh Thé gidi thu hai, C nhan duoc
mot cong viéc trong Phong Hai quan cua Cuc Buu chinh Hoa
Ky. Luc dau C rat yéu thich cong viéc cia minh. Nhung 5 nim
sau, anh bit dau cam thay bat man vdi sy tu tung, voi gio giac
déu din, muc luong thap va co ché thing chuc dua trén tham
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nién khién cho co hoi duoc thing tién tré nén hiém hoi.

R6i anh nay ra mot sang kién. Trong qua trinh lam viéc,
anh da thu nhan duoc nhiéu kinh nghiém dé c6 thé tré thanh
mot nha nhap khau thanh cong. Tai sao anh lai khong tur gay
dung mot cong ty chuyén nhap khau qua ting va do choi gia
ré nhi? C biét c6 nhi¢u nha nhap khau, du rat thanh cong,
nhung ching hiéu cin ké cong viéc kinh doanh nay nhu anh.

Pa muoi nam tréi qua ké tir khi C nay ra y tuéng mé mot
cong ty rieng, cho dén nay anh van chi la nhan vién cia Phong
Hai quan.

Tai sao vay? Rat don gian. Ci méi 1an C chuin bi thuc
hién thi lai co mot diéu gi do xay ra, ngin khong cho anh
hanh dong. Thiéu tién, khung hoang kinh té, c6 con, lo ling
vé su thiéu 6n dinh, rui ro trong twong lai, cic rao can thuong
mai, va vo van nhung ly do khac nira dugc anh duaralamly do
cho sy tri hoan, chan chu cda minh.

C da tulam cho minh trd thanh mét nguoi thu dong. Anh
ta muén moi thu phai that hoan hio, trudc khi bit tay vao
hanh dong. Vi moi thu chua bao gio hoan hao nén anh cung
chua bao gio hanh dong.

Dudi day la hai dieu ban nén lam dé trainh mic phai sai
lam to lon 1a do du, nan doi moi diéu kién tré nén hoan hao
mdi dam bat tay vao viéc:

1. S8in sang dén nhin nhiing tré ngai va khé khin truée mit.
Bat ci cong viéc nao ctiing bao ham nhung rui ro, bat
tric. Thu tudng tuong, ban muon ldi xe tir Chicago dén
Los Angeles, nhung vi lo ling nén ban cu ngan ngai,
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cho cho dén Iuc khong co bat cu bat tric gi xdy ra trén
duong di: khong di nham duong, xe khong bi hong,
thoi tiét dep, khong gap nhing ga lai xe xay xin... Noi
tom lai 1a khong gip bat cu rui ro nao. Ban hay nghi
xem, néu cu ¢ ngai nhu vay thi bao gio ban méi c6 thé
lén duong? Chac chin la khong bao gio! Puong nhién,
trudce khi chuan bi cho chuyén di, ban sé phai lén ké
hoach that r6 rang, kiém tra can than chiéc xe va hang
loat cong viéc khic nua dé giam thiéu rui ro. Nhung
ban sé khong thé loai bo duoc hoan toan cic rui ro.

2. Sin sang vuor qua khé khan, tro ngai khi chung xuat hién.
Thuoc do su thanh cong cua mot con nguoi khong
nim & kha ning loai bé cic van dé bat tric trudc khi
hanh dong, malakha nang tim ra giai phap khi gap kho
khin. Du trong cong viéc hay cudc séng gia dinh, ban
khong nén lo ling thai qua; khi gip kho khan bat cut luc
nao, ban hay tim ra cach giai quyét tuong xung, kip
thoi.

Chuing ta khong thé mua bao hiém cho moi van dé¢ trong
cudc song.

Pung chan chu, méi khi xuat hién bat cuit y tuéng nao
trong dau, hay nhanh chong hanh dong, bién y tuong do
thanh hién thuc. Khoang 5, 6 nam truoc, mot nguoi ban giao
su tai nang cua toi ké cho toi nghe vé du dinh viét mot cuon
tiéu s vé mot nhan vat néi tiéng cda vai thap nién trudc.
Nhing y tudng cua anh 4y “trén ca tuyét voi”, song dong va
thu vi. Vi gido su d6 biét r6 minh muén viét gi, ong 4y thura ky
ning va kha ning dé hoan thanh. Ké hoach d6 chic chin
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mang lai cho 6ng ay danh tiéng, tién bac va quan trong nhat la
ong sé tim duoc su man nguyén voi ban than minh.

Mua xuian nam ngoai toi gap lai 6ng, toi vo tinh hoi xem
ong ay da hoan thanh cuén siach chua (d6 1a mot sai lam cua
toi, vi toi da khoi lai vét thuong long cuia 6ng ay). Chua, 6ng ay
chua hé bit tay vao viét cudn sich! Duong nhu éng 4y phai
dau tranh véi ban than rat lau dé nghi xem nén giai thich viéc
do6 thé nao. Cuéi cung, 6ng nai vi qua ban va con qua nhiéu
“trach nhiém” khac phii hoan thanh nén vin chua thé bit
dau duoc.

Trong thuyc té, nhing gi ma 6ng ban to6i lam chi 1a chén
chit y tuong cia minh trong dau. Ong da dé cho nhiing suy
nghi tiéu cuc duogc dip tic dong. Ong ban nhan ra ring: muén
hoan thanh cuén siach, 6ng hin phai lam viéc rat cat luc, tham
chi phii hy sinh rat nhiéu thu. Trong tham tim, 6ng iy thira
hiéu vi sao ké hoach d6 khong thé thanh cong duoc.

Y tudngla rit quan trong. R6 rang nhu thé. Bé sing tao va
phat trién bt cu diéu gi, chung ta can phii cé y tudng. Thanh
cong sé khong dén voi nhiing ai chang co y tudng gi.

Nhung ban cting dung quén mét diéu, chi y tudng thoi
chua du. Y tuong nham lam ting 1oi nhuan hay don gian hoa cac
thu tuc hanh chinh chi that sy c6 gia tri khi bién thanh su thuc.

Hang ngay, co hang ngan nguoi ty chon vui nhung y
tuong co gia tri vi ho s¢g phai hanh dong.

Rot cudc, bong ma cua nhing y tudng ay cu 16n von, am
anh mai trong tam tri ho.

Hay ghi nho that ky hai diéu sau day:
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Thii nhat, hay khién nhing y tuéng cua ban tré nén c6 gia
tri bang cach bién chung thanh su that. Du cho y tuéng cua
ban c6 xuat sic dén dau, nhung néu ban khong hanh dong,
ban sé khong dat duogc gi ca.

Thir hai, bién y tudng cia ban thanh hién thuyc va dat duoc
sy man nguyén cho ban than minh. Nhi¢u nguoi ndi ring,
cum tir dang chan nhat 1a cum tw bit dau bang “Gii ma...”.
Hang ngay ban c6 thé nghe ai d6 néi nhiing cau dai loai nhu:
“Néu bay nam trudc toi bit dau kinh doanh, gio day chic han
toi da thanh cong lim roéi”, hodc “Toi da linh cam moi viéc sé
xay ra nhu vay ma. Gia ma toi da lam gi d6”. Khi khong thé
bién mot y tuéng hap din tréd thanh hién thuc, ban sé cim
thay that vong va buén ba. Nhung mot khi y tuéng trd thanh
hién thuc, ban sé cim thiy man nguyén va hanh phuc tran tré.

Hay dung hanh dong dé x6a bé ndi so hai va boi dap su tu tin.
Hay ghi nhé diéu dusi day. Hanh dong sé gitip vom mam,
nuoi duéng va phit trién long tu tin trong ban; ngdi li mot chd
sé khién néi so hai Ion lén. Bé chéng lai néi so hai, hay hanh
dong. Muon ting thém su so hai, ci cho doi va tri hoan.

Mot lan, to6i duoc mot huan luyén vién nhay du gidi
thich: “Thuc ra viéc nhay du khong hé kho khin. Chinh thoi
khic cho doi dé nhay xuéng mdéi khién nguoi ta so hai. Trén
duong dén dia diém nhay du, t6i luén 1am moi cach dé giip
cic hoc vién cam thay thoi gian tréi nhanh hon. Rat nhiéu
hoc vién vi nghi ngoi qud nhié¢u vé nhang gi sé xdy ra nén da
té ra hoang so, lo ling. Néu chung toi khong thé giup ho vuot
qua su ¢ ngai, ho sé khong tai nao trd thanh linh nhay du
duoc. Cang tri hoan nhay xuéng bao nhiéu, ho cang so hai
by nhiéu”.
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Ngay ca doi voi cac chuyén gia, viéc chd doi cting khién ho
tré nén lo ling, bon chon. Theo tap chi Time thi Edward R.
Murrow, phat thanh vién hang dau quéc gia, thuong lo ling
dén va mod hoi, tham chi cau git trudc méi lan ghi hinh.
Nhung chi can bit dau bam may, moi néi s¢ hai ctia anh 4y tu
dong bién mat. Rat nhiéu dién vién ky cyu cing trai qua cam
gidc tuong tu. Ho déu bio: phuong thuéc duy nhat gitip chia
khdi cin bénh so san khau 1a budc ra dién. Sy Am ap cia khan
phong 12 phuong thuéc chéng lai néi sg va lo ling.

Rat nhiéu bac si stt dung nhing vién thuéc trung tinh, vo
hai cho nhitng bénh nhan cu khang khiang phai u6ng mot liéu
thuoc gi d6é dé c6 thé ngu dugce. Vai rat nhiéu nguoi, chi can
uong mot vién thudc (ho khong hé biét ring vién thuoc do
thuc ra chi la gia dugc nén chang c6 tic dung gi) 1a ho cam
thay an tam hon nhiéu.

So hai mot diéu gi d6 1a mét cam giac hoan toan tu nhién.
Nhung c6 khong it cach chuing ta thuong sir dung dé x6a tan
ndi sg thuc ralai ching c6 tac dung gi. Toi da tung chung kién
rat nhiéu nhan vién ban hang, ké ca nhan vién kinh nghiém
nhat, c6 xua tan néi sg ciia ho bang cach di vong quanh phong
nhi¢u 1an hoic uéng thém ca phé, nhung nhing cich do
khong dem lai két qua gi. Cach duy nhit d&é chong lai néi so
hai - vang, bat ciz néi s hai nao - 1a hanh dong.

Ban ngan ngai phai goi mot cudc dién thoai cho mot
khich hang méi? Cut goi va ndi sg sé tan bién. Cang tri hoin,
ban sé cang thay kho khin hon.

Ban so phai dén bac si kiém tra stc khoe? Cu di va su lo
ling sé nhanh chéng bién mat. Rat c6 thé ching c6 gi nghiem
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trong xdy ra voi ban ci, ma néu co, ban sé biét duoc bénh tinh
nghiém trong dén muc nao. Néu ban cu tri hoan khong di
kiém tra, ban sé cam thdy lo ling cho dén khi néi so d6 1on
dén muc 1am cho ban ngi bénh that su.

Ban so phai thao luan maét van dé voi cap trén? Hay cu dén
gip sép cua ban va ban bac, réi ban sé thay moi van dé duoc
giai quyét dé dang nhu thé nao.

Hay xay dung long tu tin va xoa tan su so hai bang hanh dong.
KHOI PONG BO MAY TAM TRI CUA BAN

Mot nha vin tré day tham vong nhung chua thanh danh
mot hom tam sy véi ban be ring: “Van dé cua téi la hang ngay,
hang tuin troéi qua ma toi khong thé viét duoc dong nao ca.
Anh biét day, viét vin 1a sang tao. Anh can phai c6 cim hung.
Tam hoén anh sé dan budc cho anh...”.

Pung vay, viét vin doi héi sy sang tao, nhung hiy nghe
mot nha vin khac gidi thich “bi mat” vi sao anh ay viét duoc
rat nhiéu taic pham hay nhé.

Anh 4y ké: “Téi dung ky thuat ép budc tim tri’. Toi phai
hoan thanh trudc thoi han, vi vay toi khong thé cho doi cho
dén Iic tam hoén dan 16i cho minh dugc. To6i phai tu kich
thich tam tri. Phuong phap ma to6i st dung la bat budc minh
phai ngbi vao ban, lay ra mot cai but chi va bit dau viét mot
cach may moc. T6i ghi lai nguéch ngoac bat cu diéu gi. Toi bit
ngon tay va canh tay toi phai lam viéc, va ching sém thi muon,
tham chi ngay khi t61 con chua nhan ra, tri oc toi sé suy nghi
mot cach dung dan.
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Puong nhién, doi luc cting c6 nhitng y tudng bat ngo xuat
hién khi toi chua chu dinh viét. Nhung nhiing y tuéng nhu
thé thuong rat hiém. Hau hét nhing y tuéng déu 1a két qua
cua mot qua trinh lam viéc co ky luat”.

Hanh dong tiép néi hanh dong. D6 la quy luat cua tu
nhién. Khong cdi gi ¢6 thé tu khdi dong, ngay ca nhiing may
moc co hoc ma chung ta dang st dung hang ngay.

Cin nha cua ban c6 thé duoc sudi am mot cach tu dong,
nhung ban phai chon (tuc hanh déng) muc nhiét d6 ma ban
muon. Xe hoi cia ban cting chi sang s6 mot cach tu dong sau
khi ban di dung téc do. Nguyén tic 4y cting duoc 4p dung cho
hanh dong cua tri 6¢. Ban sé phai gai sé cho tam tri d&é lam cho
chung suy nghi mot cach ty dong.

Mot giam déc kinh doanh tré cua mot cong ty giao hang
tan nha da giai thich phuong phap huin luyén nhan vién
“mot cach cohoc” cua anh ay.

“C6 v6 van kho khan déi véi nhitng nhan vién ban hang
tan nha. Bat ci ai tig 1am nghé nay déu biét. Viéc go cira nha
khach hang dau tién vao sang sém la cuc ky kho khin, ngay ca
doi voi nhan vién ky cyu. Anh ta nom ndp lo ngai minh sé
hung lay nhiing 10i n6i thoé 16, git gdng tu khach. Vi vay, hoan
toan tu nhién, anh ta sé tri hoan lam viéc vao buéi sing. Anh
4y sé uéng thém mot hay hai ly ca phé, ghé thim va tan giu voi
dong nghiép, hoic 1am vo s6 viéc linh tinh khic dé khong
phai g6 cua nha khach hang luc sang som.

DPay 1a cach ma toi huan luyén cho ho. Téi gidi thich cich
duy nhit dé bit dau Ia hay bat diu, dung din do suy nghi.
Pung tri hoan viéc bit dau. Hay lam thé nay: Dung xe. Lay
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mau hang. Pi d&én cira. Bim chuong. Cuoi. N6i ‘Chao budi
sang’ va bit dau trinh bay muc dich cudc thim viéng cua ban
ma khong can phai suy nghi nhi¢u. Hay bat dau goi cura theo
cach do, va ban sé pha bo duoc su nguong ngap, e dé ban dau.
Dén lan goi thut hai, thu ba, tri ¢ ctia ban sé sic bén hon, va
cudc chao hang cua ban sé hi¢u qua hon.”

Mot nha vin hai hudc di ting néi: van dé khé khin nhat
trong doi 12 budc ra khoi mot chiée givong 4m 4p, va di vao
mot cin phong lanh 1éo. Theo 6ng, néu ban cang ngui nudng
lau bao nhiéu thi cang kho tré day, khé chiu bay nhiéu. Ngay
ca trong tinh huéng don gian nay, viéc hanh dong mot cach
coyla tung mén va dit chan xuéng san, ngay 1ap tuc sé xua tan
di su kho chiu.

Quan diém d6 that ro rang. Nhing nguoi thanh cong trén
thé gici déu khong bao gio tri hoan, khong cho cho dén khi
tinh than dan budc ho; chinh ho tu khich 1¢ tinh than minh.

Ban hay thu hai bai tap sau:

1. Hay bat tay vao lam - mot cich “may moc” - nhitng viéc
lit vit trong nha, tuy don gian nhung doi khi khong may dé
chiu. Thay vi nghi dén nhiing di¢u kho chiu, hay bit tay vao
lam ngay ma khoéng can din do gi nhiéu.

Co lé, mot trong nhung cong viéc nha khong dugc thoai
mai cho 1am la ria bat. Me toi cung khong c6 cam gidc ngoai
lé, nhung ba da t déng lam viéc nay dé c6 thé nhanh chong
hoan thanh né d&é lam nhtng cong viéc ua thich khic cia ba.

Moi khi chung t6i roi khéi ban an 1a ba ria ngay bat dia
(chung toi rat biét on ba vi sy hy sinh nay). Chi trong vai phuit
la déng bat dia da duoc rida gon gang, sach sé. Chiang phai
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bing cich “mdy moc” nhu thé, dong bat dia da duoc giii
quyét, x6a tan moi sy ngan ngai thuong co sao?

Hay thyc hién ngay hém nay: Hay chon mot viéc ban
khong thich nhat dé lam. Sau d6, khong can e ngai, din do
hay e de, hay bit tay vao Iam ngay. D6 1a cach tét nhat d&é ban
hoan thanh viéc nha.

2. Sau do, cung dung phuong phap nay dé tao ra cic y
tuong, phac thao cac ké hoach, giai quyét cac kho khin valam
nhtng viéc doi héi sy tap trung cao do. Thay vi cho doi dén
lic nao dé tam hon dugc truyén cam hung, ban hay ngoi
xuéng va ti khich I¢ minh.

Ban hay tham khao phuong phap sau: su dung mot ciy but
chi va mot to gidy. Néu cho toi chon gitra mot cin phong tuyét
dep, duoc trii thim, trang tri bit mit, cich am tot, véi mot cay
buit chi va mot tor gidy, Itic nao téi cting chon but chi va to gidy.
Vi cay buit chi va to gidy trén tay, ban c6 thé lién két tam tri
ban véi moi van de.

Khi ban viét mot y tudng ra gidy, ban sé tap trung toan bo
su chu y vao day, bdi vi tri 6¢c con nguoi khéong cho phép
chung ta vira nghi y tudng nay lai vira viét ra y tuéng khac. Khi
ban ghi chép lai 1a ban “ghi” ca tri 6c cua minh. Cac cudc thu
nghiém da chung minh ban sé nhé mot diéu gi do lau dai va
chinh xac hon rat nhiéu néu ban viét ra giay.

Khi ban luyén tap thanh cong ky thuat but-chi-va-gidy dé
tao su tap trung cao do, ban c¢6 thé suy nghi ngay ca ¢ nhing
noi 6n 20, dé gay phan tam nhat. Khi ban muén suy nghi, hay
ghi chép lai, hoic viét vé nguéch ngoac. P6 12 mot phuong
phap tét dé kich thich tri nao cua ban.
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“INgay bay gio” 1a cum tu ky diéu mang lai thanh cong
cho ban. Ngay mai, tuin sau, sau nay, mot lic nao do, mot ngay
nao dé thuong dong nghia voi “khong bao gio”. Rat nhiéu wéc
mo ching bao gio tré thanh hién thuc vi chung ta thuong tu
nhu: “Téi sé bit dau vao mot ngay nao do6”, thay vi noi: “Toi sé
bit dau bay gio, ngay bay gio”.

Hay lay vi du vé viéc tiét kiem tién ma ai ciing biét 1a mot
viec tot. Nhung khong co may nguoi chiu lén ké hoach dau tu,
tiét kiem dau ra dé. Rat nhiéu duy dinh sé tiét kiém nay no,
nhung chi rat it nguoi thuc su danh dum duoc.

Dudi day la qua trinh tich lay von liéng cia mot déi vo
chong tré. Thu nhap sau khi trir thué cda Bill 12 1.000 d6 1a méi
thang, nhung tong chi tiéu cua Bill va vo anh 4y, Janet, cing
xap xi 1.000 d6 la mot thang. Ca hai déu muén tiét kiém,
nhung luén luén co nhing ly do chen ngang vao khién ho
khong thé thuc hién duogc ké hoach. Pa rit nhi¢u lan ho tu
huta: “Chung ta sé tiét kiem khi nao duoc ting lwong”, “Khi

VAw7s

chung ta tra hét cic khoan tra gép”, “Khi chung ta vugt qua

VA7 VA7

duoc giai doan gay go”, “thang sau”, “nam sau”.

Cuéi cung, Janet phat chan vi hét lan nay dén lan khac ma
ho vin khong danh dum duogc. Cé 4y noi véi Bill: “Anh nay,
chung ta co dinh tiét kiem hay khong day?”. Bill tra 1oi:
“Puong nhién 1a cé réi, nhung em cting biét rang bay gio
chung ta chua thé danh dum néi”.

Nhung lan nay Janet rat quyét tam. “Chung ta da ban voi
nhau lén mot ké hoach tiét kiém, nhung vin chua danh dum
duoc déng nao bdi vi luc nao cting nghi chua diung luc, chua
thé. Pa dén Iic phai nghi la chung ta c6 thé. Hom nay em vira
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doc mot bai bao viét ring néu chung ta tiét kiém khoang 100
do la mot thang, 15 nam sau chung ta sé co 18.000 do6 la cong
voi 6.600 do la tién lai lay tién. Bai bao cting phan tich: tiét
kiém trudc, chi tiéu sau sé dé dang hon rat nhiéu so véi chi tiéu
trudc, tiét kiém sau. Hay biat dau tiét kiém 10% thu nhap cua
anh, c6 thé cu6i thang chiing ta phai an banh quy gion va sita
nhung chuing ta nén lam, phai lam va sé tiép tuc nhu thé.

Bill va Janet gip chut thiéu thon trong vai thang dau,
nhung ho nhanh chéng diéu chinh dugc cudc séng theo ngan
quy c6 duoc méi thang. Gio day, ho tham chi tré nén rat thich
thu voi viéc “kiém sodt chi phi” dé thuc hanh tiét kiém.

Ban muén gui 1oi nhin cho ban be? Hay lam ngay bay gio
di. Ban c6 mot y tuéng mdi c6 thé giip cho cong viéc kinh
doanh cua ban t6t hon? Hay trinh bay ngay di. Hay lam theo
loi khuyén cia Benjamin Franklin: “Viéc hom nay cho dé
ngay mai.”

Hay nhd, thuc hién moi viéc ngay biy giv ¢6 thé gitip ban
dat thanh cong my man, nhung néu thuyc hién vao mét ngay
nao dé, mét liic nao dé, e rang ban chi gip that bai ma thoi.

Mot lan, téi ghé thim mot nguoi ban ci. Co 4y vira moi
tham du mot cudc hop quan ly. Khi gip nhau, t6i nhan ra
ring duong nhu c6 iy dang muon chia sé voi toéi mot chuyén
gi d6.

“Anh biét khong, toi triéu tap cudc hop cap quan Iy sing
nay vi t6i muén nghe y kién cia moi nguoi truéc mot so thay
d6i trong chinh siach da duoc dé xuat. Vay ma to6i da nhan
duoc nhing gi?” Co6 iy cho biét: “Co sau nha quan Iy cua
chung t6i tham duy budi hop, nhung chi duy nhit mot nguoi
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c6 v kién déng gép. Hai nguoi khic cing phat biéu, nhung chi
lap lai 1o cua téi ma thoi. Lic d6 toi cam thiay nhu thé minh
dang tro chuyén voi nhiing nguoi u li vay. Thu thuc, toi khong
thé hiéu dugc ho dang nghi gi nia”. Co6 néi tiép: “Nhu anh
thay day, toi cu hy vong ho sé néi duoc diéu gi thiét thuc, va
cho to6i biét ho dang nghi gi. Suy cho cung, nhiing chinh sach
kia anh huong truc tiép dén ho kiama”.

Co6 ban cua toi chang hé nhan dugc sy giup dé nao trong
buéi hop. Nhung néu sau budi hop, ban nan lai hoi truong
mot chuit, rit c¢o thé ban sé nghe duoc nhiing cong sy cua co
4y ban tan: “Téi da muén ndi rang...”, “Tai sao lai khéng co ai
de nghi...”, “Toi khong nghi...”, “Chung ta nén tiép tuc...”.

Nhitng nguoi thu dong thuong khong bao gio néu y kién
trong cic cudc hop, nhung lai néilién hoi sau khi cudc hop da
két thuc, khi ma nhing gi ho néi khong con thay déi duoc
diéu gi nia. Ho bat chot sang suot dén la thuong khi moi
chuyén da... qua muon.

Cic giam do6c kinh doanh luén mong dgi dugc nghe
nhung 16i nhan xét. Nhing nguoi luon giau giém, hay ngai
ngung thé hién minh sé chi khién chinh ho thiét thoi ma théi.

Hay tap thdéi quen “ndi lén suy nghi cia minh”. Méi lan
dua ra mot y kién nao do6, ban da ty khién minh manh dan
hon rit nhi¢u. Hay ty tin thé hién minh, véi nhung y kién
mang tinh xay dyng.

Chung ta déu biét cac sinh vién dai hoc thuong phai
chuan bi rit vt va cho bai luan van. Véi muc dich d6, anh sinh
vién Joe danh ci budi t6i dé tap trung vao viéc hoc. Nhung
buébi téi cua Joe lai thuong dién ra nhu sau:
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Joe dinh bit tay vao ngdi hoc luc 7 gio t6i, nhung bua t6i
hom do cau in hoi nhiéu hon binh thuong, vi vay cau quyét
dinh xem ti vi nghi ngoi mot luc. Nhung “mot luc” cua cau
hoa ra kéo dai ca tiéng dong ho, vi chuong trinh ti-vi kha hap
dan. Luc 8 gio, cau ngdi vao ban hoc nhung lai dung day ngay,
vi nhd ra 1oi hua sé goi dién cho ban gii. Cudc goi ngén thém
40 phut ntra (cau da khong néi chuyén véi ¢ ca ngay nay roi!).
Mot cudc goi téi khac khién cau mat thém 20 phuit nita. Trén
duong quay trd lai ban hoc, Joe lai bi cuén hut béi tro bong
ban. Thé l1a thém mot gio dong ho nita troi qua. Choi bong
ban khién cau uot ddm mo hoi, vi thé cau di tim. Roi sau do,
cau can thu gi d6 in nhe. Choi bong ban va ca viéc tim tap
khién cau cam thay doi kinh khung.

Thé 1a mot budi téi véi nhitng du dinh hoc hanh troi tuot
mat. Cudi cung, vao luc 1 gio sing, cau mai gid sach ra, nhung
cau da qua budn ngu tdi mirc khong thé tap trung vio mon
hoc duogc nira. Rot cudce, cau dau hang hoan toan. Sing hom
sau, cau noi voi gido su: “Em hy vong thay cho em nghi ngoi
mot chuit, em mét vi hoc tdi tan 2 gio sing vi bai kiém tra nay”.

Anh sinh vién Joe khong thé bit tay vao viéc, boi cau danh
qua nhiéu thoi gian dé chuin bi hanh dong. Anh ta cling
khong phai 1a nan nhan duy nhat cua chiing bénh “chuan bi
ky qua muc”. Anh nhan vién ban hang Joe, vi giam déc Joe,
anh cong nhan lanh nghé Joe, ngay ca nai tro Joe - tat ca déu
vuéng vao thoi quen nhay vao nhiing cudc noi chuyén phiém,
nghi giai lao, got but chi, doc sach bao, don dep ban lam viéc,
xem ti vi va hang loat nhung thu khac nua.

Nhung c6 mét cach dé pha bé thoi quen d6. Hay tu nhu:
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“Ngay bay gio, toi da co dieu kién dé bat dau. Toi khong thé c6
duoc thu gi ca, néu cu tri hoan chua lam. Thay vi danh thoi
gian va cong suc cho viéc ‘chuan bi sé lam’, toi sé bit dau
hanh dong” .

Mot giam doc cia mot nha may san xuat dung cu ky thuat
da noi trudc mot nhom cac vi giam doc ban hang: “Diéu
chung ta mong muén c6 dugc hon bt cu thu gi khac trong
cong viéc 1a cé nhiéu nguoi cung hop suc tao ra nhung y tuong hay
ho va bién chung thanh hién thuc. Khong c6 mot cong viéc
nao trong hé thong san xuat va xay dung thi truong cia chung
ta 1a khong thé lam tot hon, dat hiéu qua thuc sy hon. Toi
khong hé c6 y noi rang cong viéc chung ta dang lam 1a khong
tot. Tham chi, chung ta dang lam rat to6t. Nhung, nhu moi
cong ty dang phat trién khac, chiing ta cin nhing san phim
moi, thi truong maoi va nhiing cach lam mdi tét hon trudc.
Chung ta phai dya vao nhiing nguoi chu dong va cé nhiéu
sang kién. Ho chinh la nhing nguoi mang thanh cong dén
cho tap thé”.

Sang kién thuc ra 1a mot dang hanh déng dic biét. Do 1a
thuc hién mot viéc gi d6 - ma ban khong bat buoc phai lam -
co gia tri. Mot nguoi giau sang kién luén co co hoi nhan dugc
mttc thu nhap cao trong moi linh vuc, nganh nghe.

Giam dé6c nghién citu marketing ciia mot cong ty sin xuat
duoc phiam da ké cho toi lam cach nao ma anh 4y gianh duoc
vi tri do. Cau chuyén cua anh thyc sy 1a mot bai hoc minh
chung tuyét voi cho sttc manh cuda sing kién.

Anh dy ké: “Luc toi dang 1a mot dai ly ban hang cach day 5
nam, t6i nay ra mot y tuong. To6i phat hién ra chung toi dang
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thiéu thong tin vé khach hang tiém ning. Toi lén tiéng vé sy
can thiét cia hoat dong nghién ciu thi truong véi moi nguoi
& day. Luc dau, khong ai chiu nghe t6i ca, béi nguoi quan ly
khong thay dugc tam quan trong ctia no.

Toi bi am anh thuc sy boi y tuong nghién cuu thi truong.
Vi vay toi khong hé ngai kho khin dé dé nghi voi cap trén cho
phép chuian bi mot ban bio cdo trong vong mot thing vé
‘Thong tin thi truong thudc’. Toi thu thap thong tin tty moi
nguoén kiém duoc. Toi kién tri voi cong viéc, va khong lau sau,
cdc vi quan ly cung voi nhitng nhan vién ban hang khic déu
cam thay ho thuc sy hung thu véi nhiing thu toi dang lam.
Mot nam sau, toi dugc mién nhirng cong viéc hang ngay cua
minh dé tap trung nghién ctru va phat trién y tuéng”.

Anh cho biét thém: “Moi viéc con lai cit ty n6 phat trién
hon nwa. Pén bay gio, téi da c6 hai trg ly, mot thu ky va mot
khoan thu nhap hang nam gap ba lan 5 nim trudc do”.

Dudi day 1a hai bai tap dic biét, nhim phat trién thoi quen
“dong nao”:

1. Hay Ia mot nguoi xong x4o. Khi thay co viéc gi ma ban tin
minh nén lam, hay bit tay vao lam ngay.

Ban cam thay cong ty cia minh nén 1ap thém mot
phong ban mdi, san xuit mot san pham mdéi, hay mo
rong hon theo mot cich khac? Néu duing vay, hay van
dong cho diéu dé. Ban cam thiy nha tho trong vung
can xay sura lai? Hay van dong cho di¢u do. Hoic ban
nhan thay ngoi truong cua bon tré can nhing trang
thiét bi t6t hon? Hay van dong déng gop.
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Ban c6 thé tin tudng vao di¢u nay: mic du chién dich
van dong cua ban bit dau chi c6 mot nguoi, nhung néu
y tudng cda ban thuc sy hiap din, ban sé som nhan
duoc sy ho trg tit moi nguoi.

Hay la mot nguoi xong xao hanh dong va biét van dong
moi nguoi.

2. Hay Ia mét tinh nguyén vién. Moi nguoi trong chung ta
deu khong dudi mot 1an muén xung phong lam viéc gi
do6 nhung cudi cung lai thoi. Tai sao vay? Vi so hai.
Khong phai chiing ta s¢g minh khong thé hoan thanh
cong viéc, ma sg nhiing 1oi xi xam bdn tan cia dong
nghiép. Néi lo s¢ bi ché giéu, bi coi l1a ké tich cuc thai
qu4, viéc gi cing muén xen vao, bi coi 1a ké ba hoa,
khodc lic dé dugc thing chuc da lam cho ban ngin
ngai khong muén “lanh an” tién phong.

Mong muén dugc cong nhan, duoc thudc vé mot cong
déng nao do 1a hoan toan tu nhién, chinh ding. Nhung hay ty
hoi: “Ban muén dugc chiap nhan béi nhom nao, nhom nguoi
thich cuoi cot, ché giéu béi long ghen ti ngam ngam, hay mot
nhém hop tic ciing nhau dé gitip cong viéc tién trién hon?”.
Ban c6 thé thiy r6 dau la sy lua chon dung din cho minh.

Nhung nguoi tién phong luén 1a nhing ngudi ndi bat.
Anh ta nhan duoc su chu y dic biét tt moi nguoi. Va quan
trong hon hét, khi xung phong lam viéc, anh ta ty mang lai
cho minh co hdi dé thé hién kha nang va khat vong dic biét
cua minh.Vi vay, hay xung phong thyc hi¢n nhtiing cong viéc
dac biét.

Hay nghi toi nhitng nguoi nam vi tri chu chét ma ban biét

274



DAM NGHI LON!

trong moi linh vuc — nganh nghé kinh doanh, quan déi, hay
trong khu vuc ban dang séng. Ho c¢6 day du pham chit cua
mot nguoi chu dong, hay chi la nguoi thu dong ma thoi?

Téi tin chac, muoi nguoi luon tich cyc thuc hién moi viéc
thi ca muoi nguoi do déu la nguoi chu dong. Nhing ké dung
ngoai moi viéc, luon tri hoan, thy dong sé khong thé lanh dao
duoc. Nguoc lai, nhung nguoi luén chu dong sé tim duoc
nguoi mudn lam viéc cho ho.

Moi nguoi déu dit niém tin vao nhing nguoi biét hanh
dong. Ho mic nhién coi raing nhing nguoi ham thich hanh
dong thura biét ho dang lam gi.

Toi chua tung nghe ai d6 duoc khen ngoi chi vi “anh ta
ching lam phién ai cd”, “anh ta chang bat tay vao lam viéc gi
ca”, hay “anh ta luén cho dgi cho dén khi c6 nguoi khac bao
anh ta phai lam gi”.

Ban co nhu vay khong?

PHAT TRIEN THOI QUEN HANH PONG

Hay luyén tap nhing diém quan trong sau:

1. Hay la nguoi biét hanh dong. La nguoi biét bit tay vao
moi viéc, chu dung lam ké ngoai cudc.

2. Dung bao gio cho doi cho dén khi moi diéu kién deu
hoan hio. Sé ching bao gio cé chuyén d6. Hiay don
nhan nhiing khé khin, cin tréd ma ban c¢6 thé gip phii
trong tuong lai, va tim cach giai quyét chiing.
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3. Haynhg, chi ¢y tudng thoi khong thé mang lai thanh
cong. Y tudng chi ¢6 gid tri khi ban bit tay vao thuc
hién no.

4. Haydung hanh dong dé x6a bé néi lo so va tao duoc su
ty tin cho minh. Hay lam nhung gi ban lo so hay e ngai
nhat, roi néi sg hai sé bién mat. Hay thu di¢u do va
kiém nghiém hiéu qua ctiia né xem sao.

5. Hay van dong bé may tri tu¢ cua ban mot cach co hoc
(“may moc”). Pung cho cam xuc thuc day ban. Hay
hanh déng, dao siu vao cong viéc roi ban sé thuc day
duoc cam xuc cua minh.

6. Hayluon nghi téi cum t “ngay bay gio”. Ngay mai, tuan
t6i, sau nay va nhiing tir tuong tu nhu vay thuong dong
nghia véi cum tir mang y nghia that bai “khong bao gio”.
Hay la mot nguoi ludn trong trang thai “Toi sé bt dau
ngay day”.

7. Hay bit tay vao cong viéc - ngay tic khic. Ping lang phi
thoi gian dé chuan bi, chuan bi va chuan bi. Thay vao
do, hay hanh dong.

8. Hay nim bit nhing siang kién cua ban. Va, ty minh van
dong. Hay nim lay co hoi, bit tay vao hién thuc hoa.
Hay luon la nguoi tinh nguyén lam viéc. Hay boc 16
kha nang va tham vong /am viéc cua ban.

Hay khdi dong va tién vé phia trudc!
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CHuong 11

CHUYEN BAI
THANH THANG

NHUNG NGUOT LAM CONG TAC XA HOI VA
NHUNG NGUOI NGHIEN CUU vé nhang khu nha é
chuot da phat hién ra ring nhing nguoi khén khé thuong roi
vao tang I6p tan cung cia xa hoi My thuoc nhiéu do tudi khac
nhau, ton gido khic nhau, nén ting giao duc, nguon goc khac
nhau, tham chi c6 nhitng nguoi con rat tré. Lac dac trong so6
tan day xa hoi 1a mot vai nguoi da tot nghiép dai hoc, con lai
phan 16n khéng duoc hoc hanh gi ca. Vai nguoi co gia dinh,
nhi¢u nguoi khac thi khong. Tuy nhién, ho c6 chung mot
diém: ho déu that bai mot cach tham hai. Ho déu gip phai
nhung tinh huéng kho khin va sin sang dau hang. Tham chi,
ho con néng long dugce ké cho ban nghe vé nhing tinh huéng
di khién ho nan chi, vé tran “Waterloo”™*' cia riéng ho.

(*) Tran Waterloo xay ra vao ngay 18 thang 6 nam 1815, la tran chién cudi cung cla
Napoléon Bonaparte. Thét bai trong tran nay da dat dau cham hét cho quyén luc cla
6ng trong vai trd Hoang D€ nudc Phap.

277



THE MAGIC OF THINKING BIG

Nhiing tinh huéng dé bao gobm nhiéu van dé ma con
nguoi phai doi mit, tir viéc “Vo toi da bo toi”: “Toi da mat tat
ci, chiang con noi nao dé di nwra”, cho dén “Téi tré thanh ké bi
xa hoi ruéng bé vi mot vai hanh dong trudce day, toi da tudt
doc tham hai dén thé nay day!”.

Khi roi khoi nhiing khu nha 6 chuét, chung téi ghé tham
mot so gia dinh My trung luu binh thuong. Chung téi nhan
thay su khdc biét ré rét trong thoi quen séng cuia ho. Nhung
mot lan nira, chung t6i phat hién, nhiing Iy do ma cac quy 6ng
Tam Thuong vin vao dé bién ho cing giong hét nhing Iy do ma
cac quy ong Nha O Chuét da su dung dé bién bach veé su suy
sup hoan toan cua ho. Trong thaim tim, nhing nguoi tam
thuong cting cim thay minh bi thit bai. Anh ta khong thé
chira lanh vét thuong ctia minh. Gio day, anh ta tré nén qua
than trong. Anh ta lam viéc cam ching, né tranh co hoi dugc
song hanh phuc, thanh cong, va bat man véi chinh ban than
minh. Anh ta cam thay that bai nhung c6 gang chiu dung “an
phat” ma anh ta cho ring s6 phan da gan cho minh.

Anbh ta cting 12 mot ké dau hang, that bai, nhung theo mot
cich duoc xa hoi “chiap nhan”.

Bay gio, chung ta hiy cung nhau budc vao thé gidi cua
nhing nguoi thanh cong, chiém ty I¢ kha it trong xa hoi, va
chiing ta c6 thé nhan thiy diém xuat phat cua ho rat khic
nhau. Chung to6i phat hién mot s6 giam d6c doanh nghiép,
cdc muc su co tam anh hudng 16n, quan chuc chinh phu va
mot s6 nguoi thanh dat & moi linh vyc hoa ra xuat than tw
nhung gia dinh rat ngheo, nhiing gia dinh tan vé, tham chi twr
nhtng khu é chuot. Ho da phii trai qua nhing tré ngai, kho
khin I6n nhat ma ban kho thé tudng noi.
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Mot quy 6ng Nha O Chuot c6 thé giéng mot quy ong Tam
Thuong va mot nguoi Thanh Cong & rat nhiéu diém - nhu tudi
tac, tri tué, nén tang ban dau, quoc tich, ngoai trix mot diéu:
cach ho d6i mat vai that bai.

Khi mot nguoi ma chung ta van goi la quy 6ng Nha 0
Chuét bi danh bai, anh ta sé khong thé ding lén duoc nua.
Anh ta nim nguyén d6 va than thd vé moi chuyén. Kha hon
mot chit, quy ong Tam Thuong c6 thé quy goi ngdi day, nhung
anh ta s¢ khom minh, cho cho dén hic khong ai d¢é y thi bé
chay theo huéng hoan toan nguoc lai - nhim ty trin an minh
sé khong bi danh bai thém lan nia.

Nhung nguoi Thanh Céng hanh dong hoan toan khac
hin. Khi gip that bai, anh ta bat day, ghi nhan thém mot bai
hoc, quén di that bai vira réi va tién 1én phia trudc.

Mot trong nhitng nguoi ban than nhat cua toi 1a mot co
van quan ly, anh ta dic biét thanh cong. Khi budc vao vian
phong cia anh 4y, ngay lap tic ban sé cam thay minh “thudc
tang 16p trén”. D6 dac vin phong dep dé, roi nhing tam
tham, nhuang con nguoi luon ban ron, nhuang khach hang
quan trong, tat ca déu thé hién ring cong ty cia anh 4y dang
trén duong thanh cong.

Mot ké hoai nghi c6 thé biu moi: “Ong ta hin 12 mot ké
Itra bip thi mai co thé tao dung duoc mot cong ty lon nhu
vay”. Nhung ké hoai nghi d6 da nham, khong can phai la mot
ké Itra bip, hoidc thong minh, giau ¢6 hay may min mdéi lam
duoc diéu doé. Tat ca (toi cting kha do du khi dung chi ¢t ¢,
vi tat ca doi khi lai mang nghia qua nhiéu), ¢it ci nhiing gi cot
yéu Ia ban phai biét kién tri theo dudi muc tiéu dén cing, khong
bao gio chap nhan bi dinh bal.
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Ping sau mot doanh nghiép lam in phat dat dang né la
cau chuyén vé su c6 ging hét minh, luén né luc dé tién lén
phia trudc: anh ta da mat sach khoan tién tiét kiém trong 10
nim cua minh chi trong vong 6 thang dau tién sau khi khoi
nghiép, anh ta da phai séng luén trong vin phong hang thang
troi vi khong tra néi tién thué mot cin ho, anh ta da tir chéi
khong biét bao nhiéu cong viec “hap dan” chivi anh muén giw
lai y tuéng cia minh va quyét tam bién né thanh hién thuc, va
anh ta da phai nghe nhing 16i tir chéi tir phia cac khach hang
tiém ning nhiéu gap hang trim lan nhuing 1oi déng y...

Trong suét 7 nim kho khin dén khong tudng trén con
duong di toi thanh cong, téi chua hé thiy anh than van mot
loi nao. Anh giai thich: “Dave, t6i dang hoc. Nganh kinh
doanh nay day canh tranh, va kha 1a vo hinh, khong dé nim
bit, vi vay rat kho dé thuyét phuc khach hang. Nhung toi dang
c6 hoc cach lam diéu do”.

Va anh 4y da lam duoc.

Mot lan, toi hoi anh ban phai ching trai nghiém vira qua
cung khién anh mat di nhiéu thi. Nhung anh ay ddp lai:
“Khong, n6 khong hé khién toi mat di gi ca ma tham chi con
mang lai cho téi nhiéu diéu nia”.

Hay thi xem xét cudc séng cua nhitng nguoi xuat hién
trong nién giam Who’s Who, va ban sé thay ring da s6 nhiing
nguoi thanh dat trong nién giam do déu ting gip phai vo van
tinh hudéng that bai tuéng nhu khong gwong day néi. Bat cir ai
trong s6 ho cling ting gip phai su phin déi, chan nan, that
bai, khong may man.

Khi doc tiéu st hay tu truyén cia nhiing nguoi thanh dat,
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mot 1an nia ban ¢6 dip kham pha ting nguoi trong sé ho da
cin phai trai ding rat nhiéu lan, véi nhiéu that bai nhd doi.

Ban hay tim hiéu diém xuat phat cia vi chu tich cong ty ban
dang lam, hay thi truéng thanh pho ban dang séng, hoic chon
mot ai do ma ban tin l1a ho thuc sy thanh cong. Ban sé nhan ra
ho déu phai vuot qua nhiing con duong quanh co khtic khuyu
va nhung trd ngai tya thac ghénh cheo leo hiém tro.

Ban khong thé dat duoc thanh cong dinh cao ma khong
gip phai bat ci kho khin, cin trd, that bai nao. Nhung ban
hoan toan c6 thé bién kho khin thanh da thuc day ban tién lén
phia truoc.

Cic bic si sit dung nhung that bai dé mé duong cho viéc
nang cao suc khée cong dong va kéo dai tudi tho con nguoi. Moéi
khi c6 mét bénh nhan qua doi ma khong ré ly do, cac bac si sé
kham nghiém ti thi ¢é tim ra nguyén nhan. Bang cach d6, ho sé
tim hiéu duoc nhiéu hon vé cach thuc hoat dong cua co thé con
nguoi; va cudc séong cia nhan loai nho' dé duoc cai thién.

Mot giam d6c ban hang hang thang déu danh riéng mot
cuoc hop dé gitip nhan vién cua minh tim hiéu tai sao ho lai
dé vuot mat nhiing thuong vu quan trong. Vu lam in that bai
do duoc dung lai va xem xét ky cang. Bang cach do, nhan vién
hoc duoc phuong cach tranh that bai trong nhiing thuong vu
tuong tu vé sau.

Mot huan luyén vién bong da danh thoi gian nghién ciu
tung chi tiét trong méi tran dau cua doi dé tim ra sai 1am cua
ho. Vai huin luyén vién con sit dung nhiing thudc phim ghi
hinh ting tran diau dé cau thu tain mit thay duoc 16i cua ho.
Muc dich duy nhit 1a: choi tran sau d6 tot hon.
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Cic quan chuic CAA, nhiing vi giam déc ban hang thanh
cong, cac nha vat ly, huan luyén vién bong da va ciac chuyén
gia trong moi linh vyc khac nia déu phai tuan theo mot
nguyén tic thanh cong: thu nhir kinh nghiém va hoc tip tur
nhiing that bai.

Khi chung ta gap phai that bai, cam xuc dau tién thuong
12 budn nan dén muc khong thé rit ra duoc bai hoc nao vao
luc do.

Theo mét s6 gido su, phin ung cua sinh vién véi viéc thi
truot sé cho anh ta dau méi dé tim thay su thanh cong con
tiém 4n cda minh. Vai nim trudc, khi toi con 1a giang vién tai
truong Pai hoc Wayne & Detroit, co lan to6i budc phai danh
truot mot sinh vién nim cudi sip tot nghiép. Qua thuc do 1a
mot cu sé¢ vdi cau sinh vién, ciu ta hét suc boi roi va xau ho.
Cau ta phai chon mot trong hai phuong an: thi lai va nhan
bing vao dot tot nghiép sau, hoic bo hoc luén ma khong co
tam bing trong tay.

Toi nghi cau ta sé that vong tran tré, tham chi con ¢ thai
do tieu cuc khi biét duoc minh da truot. Qua nhién nhu thé.
Sau khi toi gidi thich bai thi cda cau ta thiap xa diém chuin, cau
sinh vién thu nhan da khong né luc xung dang.

“Nhung”, cau ta néi tiép, “két qua gan day nhat cia em van
dat muc trung binh. Li¢u thay c6 thé chiéu c6 duoc khong?”.

Toi cho biét toi khong thé Iam gi duoc nua, vi chung toi chi
kiém tra mot lan cho méi khoa hoc. Téi cting giai thich thém
cac quy tic vé thi ctr khong cho phép thay d6i diém vi bat cur ly
do gi, ngoai tri sai sot tir phia gido s cham bai.
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Sau do, khi hiéu ra khong thé thay ddi diém s6, cau tro
nén tuc gian. Cau ta ndi: “Thua gido su, em c6 thé ké tén 50
nguoi 16i lac trong thanh phé nay nhung ching hé theo hoc
dai hoc. Vay thi tam bing dai hoc ¢6 gi quan trong chu? That
may 12 moi nguoi khong qua cau né vao nhitng manh giay vian
bang nhu cic gido su thuong lam”.

Sau khi nghe cau 4y noi vay, toi dung lai khoang mot phuit
(toi da hoc dugc mot diéu: khi ban bi x6 xién, cong kich, cich
tot nhat dé tranh mot cuoc cai va la dung lai mot hic trude khi
traloi). Sau d6, toi lén tiéng: “INhiing gi cau vira noi khong sai.
Co nhiéuy, rat nhiéu nguoi thanh cong ma chua theo hoc cic
mon tai truong dai hoc. Cau cting c¢6 thé thanh cong ma
khong can nhung kién thirc nay. Mot khéa hoc ching thé lam
nén hoic pha vé cudc song cia cau. Nhung thdi dé cua cau
v6i hoc van lai ¢6 thé pha huy cudc doi”.

“Thay noi vay 1a sao 2?” - Cau ta hoi lai.

Toi tra loi: “Pon gian thoi. Nhung nguoi bén ngoai cang
danh gia cau nhu chung t6i danh gia cau. Diéu quan trong la
viéc hoan thanh cong viéc cia minh. O bén ngoai, ho sé
khong dé cu cau hay ting lwong cho ciu, néu ciu chi lam
nhtng cong viéc hang hai.”

Toéi dung lai lan nira d&é chic chin cau 4y hiéu ro y toi
muoén noi.

“Liéu toi c6 thé cho cau mot vai goi y khong? Hién gio,
cau dang rat that vong. Téi hiéu dugc cam xuic cda cau, va toi
khong danh gia cau thiap hon vi cau té ra buc bai véi toi.
Nhung hay nhin su viéc nay theo cach tich cuc hon. M6t bai
hoc vo cung quan trong: néu cau khong lam viéc, cau sé
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khong thé dat duoc di¢u cau mudn. Hay ghi nhd bai hoc nay,
va 5 nim toi, cau sé thay dé 1a mot trong nhiing bai hoc co gia
tri nhat trong suét quing thoi gian cau & day.”

Vai ngay sau, toi rat vui mung khi biét cau sinh vién doé da
ding ky hoc lai khéa hoc. Lan nay cau da vuot qua ky thi dé
dang hon nhi¢u. Cuéi cung, cau goi dién cho téi dé cho biét
cau biét on cudc néi chuyén hom do véi toi dén thé nao.

Cau noi: “Em da hoc duoc nhiéu diéu khi lan dau tién bi
trugt mon cua thay. Nghe co vé ky cuc, nhung thay biét day,
dén bay gio em lai thay mung vi da khong thi dau lan d6”.

Chung ta c6 thé chuyén bai thanh thing. Hay tim ra bai
hoc cho minh, 4p dung va réi ban c6 thé nhin lai nhung that
bai cua minh va mim cuoi.

Co 1é cac khan gia man anh rong sé khong bao gio quén
duoc Lionel Barrymore'™. Nam 1936, 6ng bi vo xuong hong.
Phan xuong bi gay sé khong bao gio lanh lai va hau hét moi
nguoi déu nghi 6ng sé phai cham dut su nghiép. Nhung
khong, 6ng da lay khoé khin dé md duong cho nhing vai dién
thanh cong lon hon. Trong vong 18 nim sau do, bat ké sy dau
don khong hé giam, nhung trén mét chiéc xe lan, 6ng van
tham gia dong rat nhiéu vai va dat duoc thanh cong vang doi.

Ngay 15/3/1945, W. Colvin Williams dang di bo sau mot
chiéc xe taing & Phap. Chiéc xe ting dam phai min phat nd,
khién cho Williams bi mu vinh vién.

(*) Lionel Barrymore (1878 - 1954): Dién vién san khau va dién anh, nha bién kich va dao
dién ngudi My. Ong dugc nhan giai Oscar Dién vién chinh xuét sic nhat cho bé phim A
Free Soul (1934).
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Nhung di¢u d6 khong thé ngan éng theo dudi muc dich
tré thanh muc su va nha tu van. Khi tot nghiép dai hoc voi
diém s6 vu hang, Williams cho biét viec bi mu “thuec ra lai 1a
mot mon qua quy gia trong sy nghiép cua toi. Vi téi bi mu nén
ngoai hinh cia mot nguoi khong thé tic dong téi nhiing danh
gid cua toi vé anh ta. Toi khong con c6 thé danh gia nguoi
khic qua bé ngoai, vi thé toi luén cho nguoi khiac co héi thit
hai. Téi muén tré thanh mot con nguoi ma moi nguoi xung
quanh c6 thé tim dén, chia s¢é ma khong hé e ngai”.

D6 ching phai la mot vi du sinh dong vé mot that bai kha
tan nhin va cay ding nhung da chuyén thanh chién thing
hay sao?

That bai chi 1a trang thai tinh than ma thoéi, khong hon
khong kém.

Mot nguoi ban cua toi, mot nha dau tu ching khoan lau
nim va rat thanh cong, luén can than dinh gia tung quyét
dinh dau tu - vi mot kinh nghiém trong qua khit ma anh da
hoc duoc. Mét lan, anh ta bao toi: “15 nam trudc, khi lan dau
tién nhay vao thi truong chung khodn, toi da thua 16 ning né.
Cung nhu nhi¢u nha dau tu nghiép du khac, toéi muén tro
nén giau co that nhanh. Nhung, t6i lai nhanh chong pha san.
Tuy vay, dieu d6 khong ngian can dugc toi. Toi biét, xét vé lau
vé dai, nhung ¢6 phiéu dugc Iya chon mét cach can than sé
trd thanh khoan dau tu khén ngoan nhat”.

Anh 2y cuoi I6n: “Vi vay, toi nghi nhing thiét hai trong vai
phi vu dau tu dau tién 1a cai gia phai tra dé toi dat duoc thanh
cong nhu hom nay”.

Bén canh d06, toi cting biét rat nhiéu nguoi, sau mot vai
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lan dau tu thiéu khon ngoan, dam ra “chéng dé6i chung
khoan”. Thay vi phan tich tinh tdo vé nhing sai lam da mic
phai, ho di dén két luan hoan toan sai lam 1a dau tu chung
khodn cting gibng nhu dinh bac, khong sém thi mudn, moi
nguoi cung sé thua.

Ngay bay gio, hay riit ra di¢u gi do tu that bai. Lan téi, néu
mot viéc khong nhuy xay ra, du o cong so hay o nha, hay that
binh tinh va tim ra nguyén nhan cda van dé. D6 la cach tranh
mic hai lan cung mot 16i.

That bai chi c6 y nghia khi chung ta rit ra dugc bai hoc
tu no.

Con nguoi co ban tinh to mo. Chung ta nhanh chong hai
long véi su tin tuédng ma moi nguoi dit vao chién thing cia
chung ta. Khi chién thing, chung tamuén ca thé gioi biét dén.
D6 ciing 1a dieu ty nhién khi muén nguoi khic nhin minh va

”

tram tro: “Do 1a nguoi gioi giang, lam duogc rat nhiéu viéc....”.

Nhung con ngudi cting nhanh khong kém, khi d6 16i cho
ai khac méi khi that bai. Nhan vién d6 16i cho khach hang khi
thuong vu khong thanh cong, cic giam déc d6 16i cho nhan
vién hay dong cap khac khi moi thi khong dugc thuan 1oi, cac
cap vo chdong lién tuc d6 16i cho nhau vé nhing ric réi trong
gia dinh ...Nhung di¢u vira néu xdy ra nhan nhan, thuong gip
trong cudc song, rat déi binh thuong.

DPung la trong thé gidi phuc tap ngay nay, nguoi khic cé
thé ngang chan ban. Nhung cé mot su that la chung ta van tu
ngang chan minh nhiéu hon. Chung ta that bai béi ning luc
han ché cia ban than, hay boi mot vai sai 1am c4 nhan.
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Hay tao di¢u kién cho ban than ban di téi thanh cong
theo cach sau:

Hiy tu nhic nhé 1a ban lu6n mong mudn trd thanh
nguoi cang hoan hido cang tot. Hay that khach quan. Pit ban
vao vi tri cia nguoi thu ba khong lién quan dén su viéc dang
dién ra, xem cich ho nhin nhan tinh huéng dé ra sao. Hay
thir xem ban c6 nhugc diém niao d6 ma ban khong nhan ra.
Néu c0, hay bit tay vao sira chira. Khong it nguoi ty man voi
ban than dén muc ho khong tai nio tim ra cich dé hoan
thién chinh minh.

Ngoi sao ndi tiéng Rise Stevens ciia nha hdt opera
Metropolitan da chia sé trong tap chi Reader’s Digest rang:
trong nhing khoanh khic bat hanh nhat cia cudc doi, co da
nhan duoc 16i khuyén tot nhat!

Luc mdi vao nghé, c6 da vuot mat co hoi tham gia mot vo
opera danh tiéng, “Vii diéu khong gian”. Stevens vo cung that
vong, budn chan va cim thay chua x6t. Cé ndi: “Toi da hy
vong dugc nghe nhing 16i an ui, dong cam vi giong hat cua
toi hay hon nhing nu dién vién kia, viy ma t6i khong duoc
giao vai, chang qua do t6i khong c6 dugc nhitng moéi quan hé
can thiét...”.

Nhung thay gido cua Stevens khong vé vé co theo cach do.
Thay vao do, nguoi thay bao: “Tro ngoan cua ta, hay diing cam
d6i mit véi nhing sai 1am cuia minh”.

“Mic du rat muon than van, ty an 4i minh sau that bai,
nhung ciu noi cia nguoi thay luén ving ving bén tai toi, danh
thuc toi, khién toi khong thé ngu duoc, cu tran troc suy nghi
mai, cudi cung t6i da dam nhin thang vao nhing sai lam,
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thiéu sot ciia minh. Téi nim do, trong bong t6i, tu héi, ‘Tai
sao minh lai that bai?’, ‘Lam thé nao d¢ 1an tdi téi co thé gianh
chién thing?’. T6i buoc phai thira nhan giong hat cua toi chua
du hay, can phai hoan thién hon cich nha chit va hoc dién
nhiéu kiéu vai khac nhau hon nia.”

Stevens cho biét su déi mat voi nhugce diém da khong
nhiing giup c6 thanh coéng trén sin khau ma con mang dén
cho c6 nhi¢u nguoi ban méi, va pham chit noi tai trong ca
tinh cting duoc tot hon lén.

Biét tu phé binh la rat tot. Diéu d6 giup ban xay dung cac
kha ning cia ban than, nang cao hi¢u qua lam viéc dé tich lay
thanh cong. P4 16i cho nguoi khic ching mang lai két qua tot
dep gi, nguoc lai, n6 sé pha huy tat ca. Ban chiang gianh duoc
diéu gi ca, tw viéc “c6 chung minh” raing nguoi khac di sai.

Hay ty phé binh mét cach tich cyc va mang tinh xay dyng.
Pung phu nhan hay trén tranh nhiing diém yéu ctia minh.
Hay hanh dong nhu nhung chuyén gia trong cac linh vyc. Ho
luon tim ra sai lam, diém yéu cia minh, rdi sta chira chuing.

Puong nhién, ding c6 moi thém 16i cia minh dé ban
thém co tu bao chtra: “Pay la mot ly do ntra chung minh tai
sao toi khong thich hop voi cong viéc”.

Thay vao d6, hay nhin nhan nhiing sai 1am ctia minh theo
hudng tich cyc hon: “Pay la cach dé gitip nhin ré hon vé ban
than, tu tri, dé trd thanh nguoi chién thing sau nay”.

Ong Orville Hubbard ting néi: “Nguoi that bai 1a nguoi
vap nga nhung lai ching it tia duoc chiit kinh nghiém nao ca
tu su vap nga do”.
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Chung ta vin thuong d6 16i cho may rii méi khi gap phai
su that bai nao dé. Cau noi cira miéng cia chung ta la: “Doi
von 1a thé ma”, va tir bé moi c6 ging tur giay phut do. Hay
dung lai va suy nghi trong giay lat. M i sy viéc khong tu nhién
xdy dén, cing nhu mot qua bong khéng ty nhién chuyén
dong theo mot quy dao. Chuyén dong cua qua bong phu
thuoc vao ba yéu t6: qua béng, cich nguoi ta ném bong, va
mit phang ma qua bong tiép xuc. Cic nguyén tic vat Iy dem
dén su giai thich chinh xic hién tuong bat lai cia qua bong,
hoan toan khong phai do may man.

Thu tudng tuong dén mot ngay, Cuc Hang khong Dan
dung Hoa Ky thong bao: “Chung t6i xin 16i vi vu tai nan may
bay vira qua. Cuodc song von di vay ma”. Chic chin ban sé binh
pham: vay hay thanh 1ap mot Cuc Hang khong Dan dung maoi
di! Hoac gia st mot bac si giai thich voi bénh nhan - mét nguoi
ho hang cda ban: “T6i thuc su xin 16i. Nhung toi chiang hiéu
anh dang mic bénh gi ntra. P6 1a mot trong nhing thu bénh
nguoi ta hay mic phai diy ma”. Téi tin chic ban va ho hang
cua ban lan sau bi 6m, ban sé tim dén mot vi bac si khac.

Cich nghi cudc-song-von-la-thé ching day cho chung ta
biét thém diéu gi ci. Vi 16i suy nghi 4y, ching ta khong hé
duoc chuan bi tét hon chuit nao dé tranh mic phai sai lam nao
d6é mot 1an nia, néu tinh huéng tuong tu xay ra. Mot huan
luyén vién, néu nhin nhan tran thua lan trudc theo cich: “Nay
cic cau thu, cudc séng van thé ma”, chic chin sé khong thé
gitip doi bong tranh mic lai sai 1am nhu thé vao lan t4i.

Thay vi d6 16i cho van rui, hay xem lai nhiing that bai cua
minh. Hay hoc hoi tir that bai. Rat nhiéu nguoi ca doi luon
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giai thich cho sy khén khd, tim thuong ctia minh biang vo s6
ly do nhu: “tai s6 minh khé”, “s6 minh khé khin” hay “sé
minh that kém may min”... Nhing nguoi nay ching khac gi
dira tré, chua trudng thanh, luén cé tim kiém sy cam thong tu
nguoi khic dé dua dim vé mit tam ly. Ho khong nhan ra
nguyén nhan, do d6 ho khong thé nim bit cac co hoi gitip ho
lon 1én, truong thanh hon va dang tin cay hon.

Mot nguoi ban cuia téi 1 ¢6 van vin hoc, nha vin, dong
thoi 12 mot nha phé binh. Gan day, anh iy tam su véi toi vé
nhung yéu t6 can thiét dé thanh cong trong nghiép viét vin:

“Rat nhiéu nguoi lé-ra-sé-thanh-nha-vin-lén thuc ra da
khong hé nghiém tuc trong du dinh viét vin cua ho. Ho thu
viét mot chuit nhung réi tir bé ngay khi nhan ra néu tiép tuc
theo dudi, ho sé phai né luc lam viéc khong ngimg. Toi khong dé
y hay quan tam toi nhung nguoi nay, vi ho luén ngong tim
con duong tit dé hoan thanh moi viéc, ma trén thuc té ching
c6 con duong tit nao ca.”

Tuy nhién, chi kién tri thoi van chua du.

Edison dugc xem la moét trong nhuang nha khoa hoc kién
tri nhat nuéc My. Ong da tién hanh hang ngan thi nghi¢ém
truoc khi phat minh ra bong den dién. Nhung hay chu y:
Edison tién hanh cic thi nghiém. Ong rat kién dinh véi muc
tiéu cia minh la phat minh ra béng dén dién va bién su kién
tri dé thanh hién thuc, bang cich két hop vdi nhiing thu
nghiém, tuc hanh dong.

Rat nhiéu nguoi séng ca cudc doi voi su kién tri, bén bi
dang kinh né vdi tham vong lon lao, chay bong, nhung ho van
that bai vi ho khong dam thui nghiém nhing cach lam, ciach
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nghi mai. Kién tri theo dudi mot muc tiéu khong thé bao dam
cho mot thanh cong t6i hau. Nhung sy kién tri két hop voi
thi nghiém chic chin sé dom hoa két trai.

Nhirng nguoi kién gan bén chi - theo dudi dén cung,
khong buong xuoi ttr bé - luon c6 pham chit co ban dé thanh
cong. Sau day 1a hai goi y dé phat trién kha niang thi nghiém -
néu duoc két hop vdi long kién tri, c6 thé mang lai két qua
mong muon.

1. Hay tu nhic nhé ban thin: “Moi viéc déu CO cich gidi
quyét”. Moi suy nghi déu anh huéng dén hanh dong cua ban.
Khi ban tu bao minh: “Téi that bai rdi. Khong con cach nao
giai quyét dugc dau”, dong suy nghi bi quan do sé tich tu va
tac dong ban cho dén luic chinh ban cting bi thuyét phuc la
minh han da that bai: “chiu thua”.

Thay vi thé, hay tin tuong: “Sé c6 cach d¢é giai quyét van deé
nay”, va dong suy nghi tich cuc sé tu tuon chay, giup ban tim
ra cach giai quyét moi viéc.

Diéu quan trong 1a ban phai tin chic sé co cach dé giai
quyét van de.

Cdc nha tu vin hon nhan gia dinh ching thé 1am gi &é ciu
vin nhing cuoc hon nhan dang trén bo vuc thim, néu nhu
khong mot ai trong vo chong dam tin ring ho c6 thé tim lai
hanh phuc nhu xua.

Cac nha tam ly hoc va cac nhan vién hoat dong xa hoi
ciing cho ring mét nguoi nghién ruqu chi ¢ thé thoat khoi
canh nghién ngap, néu chinh anh ta tin ring minh c6 thé danh
bai con them ruou cua minh.
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Chi trong mot nam, hang ngan doanh nghiép mai duoc
thanh 14p va c6 1é trong 5 nam sip t6i, chi con mot it doanh
nghiép c¢6 thé try lai. Phan lon cic doanh nghiép pha san sé
bién bach: “Su canh tranh qua khic nghiét. Chung t6i khong
con lya chon nao khac hon Ia rit lui”. Thuc chat cua van dé 1a
phan 16n moi nguoi khi gip tré ngai, ho chi nghi dén that bai
va qua nhién ho ném ngay that bai.

Khi tin tudng sé cé cich giai quyét, ban sé tw dong chuyén
nhting suy nghi tiéu cyc (hay bo di thoi, hay quay lai) thanh
nhting suy nghi tich cuc (hay tiép tuc, hay tién lén phia trudc).

Mot van dé sé khong thé giai quyét duoc, néu chinh ban
cting ngo ngo qua la khong thé giai quyét. Hay tim ra cach giai
quyét, bang cach tin tudng van dé iy hoan toan nim trong
tam tay, du suc dé gidi quyét. Ban ding bao gio nghi hay tuyén
bo mot viec gi do l1a khong thé.

2. Hay ding Iai va bat dau Iai tir diu. Chung ta thuong chu
tam qua muc vao mot van dé trong su6t mot thoi gian dai, vi
thé chuing ta khong thé nhin ra cach giai quyét mdi, cach tiép
cin moi.

Toi 6 anh ban ky su dugc thué thiét ké mot cau tric bang
nhom dic biét; trén thuc té, n6 khong hé giong véi mot thiét
ké nao timg dugc xay dung trudc do ca. Khi gip lai anh ay, toi
hoi xem tinh hinh céng viéc dén dau.

Anh 4y tra loi: “Cung khong tot 1im. Toéi nghi, he vira roi
toi chua danh du thoi gian cham soc cho khu vuon, va suy
nghi vé nhiing y tuéng cua minh. Khi téi gip qua nhiéu kho
khin trong thiét ké suét mot quing thoi gian dai, téi thuong
bo hét va tim kiém nhiing y tudng hoan toan mdi.
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Chic hin anh sé rat ngac nhién khi biét c6 nhiéu y tudng
da dén vai toi trong lic toi ngdi dudi goc cay hay tudi nudc
trong vuon”.

Téng thong Eisenhower, trong mot budi hop bio, da
nhan duoc cau hdi 1a tai sao 6ng di nghi cudi tuan qua nhiéu
nhu vay. Cau tra 10i cuia 6ng l1a 16i khuyén rat tot cho tat ca
nhting ai muodn téi da hoa kha ning suy nghi sing tao cua
minh: “Téi khong tin bat ci nguoi nao, du ho dang diéu hanh
Tap doan General Motors hoic Hop Chung Quéc Hoa Ky, co
thé 1am viéc tot nhat chi bing cich ngdi & ban va guc dau vao
dong gidy to. Thuc ra, mot tong thong gidi luon biét cach lam
cho dau ¢ thodi mai, ty do, khong lo nghi dén nhiing chi tiét
vun vit, ttr d6 6ng 4y méi c6 thé dua ra nhiing phan doan r6
rang va chinh xac”.

Mot déi tac kinh doanh cu cua toi hang thang déu danh
ra ba ngay cung vg con di nghi ¢ ngoai thanh. Anh 4y nhan ra
rang khi tam ditng cong viéc va trd lai chu ky ban dau, tinh
than anh 4y tré nén tuoi tré, hiéu qua lam viéc duoc nang lén
va anh 4y duoc khach hang danh gid cao hon.

Khi ban gip kho khan, dung vut bé tat ca moi thu. Thay
vao d6, hay dung lai, tu nghi ngoi dé lay lai hao hung lam viéc.
Hay thi 1am bat cu viéc gi that don gian, nhu choi mot ban
nhac, di bo hay di ngu mot lat. Sau d6, khi ban nhin lai van dé
lan nua, cach thio go thuong dén vaéi ban trudc khi ban kip
nhan ra.

Trong nhiing tinh huéng quan trong, nhin ra mit tich cyc
cda van dé cung sé mang lai cho ban nhiing két qua xung
dang. Mot nguoi dan ong tré, bi mat viéc, da ké toi nghe cach
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anh 4y tap trung nhin ra mit tot cia van dé nhu thé nao. Anh
4y noi: “Mot ngay no, téi nhan duogc thong bao ngin cho biét
toi buoc phai théi viec. Do kinh té suy thodi, cong ty sa thai
nhiing nhan vién “it c6 gia tri nhat”.

Tién lwong khong cao lim, nhung vdi cudc séng ma toi da
trai qua tir bé dén 16n, muc luong nhu vay cing kha t6t. Khi
biét tin minh bi sa thai, trong vai gio' dau tién téi roi vao cam
gidc cuc ky toi té, nhung sau d6 toi chuyén sang ciach nhin
khac — “hoa trung huau phuc”, trong cai rui co cai may. To6i
thuc sy khong thich cong viéc d6 1im, néu cu & cong ty nay
mai, toi sé khong thé thang tién duoc. Gio day toi dang co
mot co hoi dé tim viéc thuc sy ung y. Chang bao lau sau, toi
tim dugc cong viéc ua thich hon nhiéu, déong thoi muc luong
cting cao hon nhiéu. Hoa ra, viéc bi sa thai khoi cong ty lai trd
thanh diéu t6t nhat cho téi ti truée dén nay”.

Hay nhd ring, trong bat ci tinh huéng nao, ban sé nhin
thay di¢u ma ban muén thiy. Hiy nhin vao mit tich cuc cia
van dé dé c6 thé hat khuc khai hoan. Moi viéc luén luon va
thuc sy din dén bao diéu tot dep, néu ban c6 mot cich nhin ré
rang va lac quan trong moi viéc.
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TOM TAT

Su khac biét gitra nguoi thanh cong va nguoi that bai nim
& thai do cua ho khi d6i dién voi khé khin, trudce su nan long
hay that vong.

Sau day 1a nim goi y gitp ban chuyén bai thanh thing:

1. Hay hoc ti chinh nhiing thit bai cia minh dé mé
duong cho thanh cong phia trudce. Khi ban that bai,
hay rut ra bai hoc ngay tu do va ban sé thanh cong
trong nhing lan sau.

2. Hay dung cam, tich cyc tuy phé binh. Hay tim ra nhung
16i sai va diém yéu cuia minh va sira chwa. Pi¢u nay
khién ban tré nén day dan kinh nghiém hon.

3. DPung d6 16i cho van rii. Hay xem xét méi thit bai cia
minh. Tim xem van d¢ nam & dau. Hay nhd, viéc 36 16i
cho van rui ching giup ta dat dugc nhiing gi ta muén.

4. Hay két hop su kién tri voi nhing thi nghiém. Hay
kién dinh voi muc tiéu, nhung dung lao dau vao ngo
cut. Hay thu nhiing cach nghi, cach tiép can méi. Hay
thu nghiém.

5. Hay nhd ring, luén c6 mit tich cuc trong bat cu tinh
huéng nao. Hay tim ra né dé danh bai su that vong.
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CHUONG 12

HAY DAT RA NHUNG
MUC TIEU, Pl GIUP BAN
TIEN VE PHIA TRUOC

M 61 BUGC TIEN CUA CON NGUOT - nhiing phat
minh lon nho, nhing kham pha y hoc, nhung thanh tyu ky
thuat, nhitng thanh cong kinh doanh... déu da duoc hinh
dung tir rat lau trude khi thanh hién thyc. Nhiing vé tinh bay
quanh trai dat khong phai nho vao nhitng kham pha tinh co
cua con nguoi ma vi cac nha khoa hoc da dat ra muc tiéu
“chinh phuc khong gian”.

Muc tiéu khong chi don gian la co mét uoc mo, ma la mot
uoc mo dugc dua vao thyc hién. Muc ti¢u khong phai la mot
cau néi mo héd: “O, t6i udc minh c6 thé...”. Muyc tiéu cua ban
r6 rang hon nhiéu: “Piéu to6i dang hudng téila...”.

Sé khong c6 diéu gi xay ra, khong c6 thém budc phit trién
nao néu ban khéng c6 mot muc tiéu ré rang. Khong c6 muc
tiéu, ban chang khac nao di lang thang trong suét cudc doi ma
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thoi. i tho than, ching bao gio biét minh dang di dau, vi thé
cting ching dén duoc dau ca.

Muc tiéu rat quan trong déi voi thanh cong, cing nhu
khong khi quan trong déi véi su song vay. Khong ai c6 thé
tinh co thanh cong ma khong xac 1ap mot muc tiéu ré rang.
Khong ai tung song ma khong can khong khi. Hay xac dinh ro
muc tiéu ma ban muén dat dén.

Dave Mahoney, tt mét anh nhan vién binh thuong trong
phong chuyén phit thu da trd thanh phé chu tich mot cong
ty quang cdo & tudi 27, chu tich Cong ty Good Humour ¢ tudi
33. Theo loi anh, “Piéu quan trong nhat khong phai ban di hay
dang o diu, ma I2 ban muon dat dén diu”.

Cac tap doan lon manh thuong diat ra nhung muc tiéu dai
han 10-15 nim va né lyc thuc hién muc tiéu da dé ra. Mot nha
may dugc xay dung khong phai vi nhu cau hién nay, ma
thuong huong dén nhu cau cua 5-10 nam toi. Cac cong ty tién
hanh nghién ciu dé tim ra nhiing dong san pham mdi sé xuat
hién sau mot thap ky nita hoic hon thé.

Cac doanh nghiép hién dai khong dat tuwong lai vao
nhtmg hy vong vién vong. Vay, ban ¢6 nén nhu thé khong?

M6i chung ta déu c6 thé tham khio bai hoc quy gid tur
mot doanh nghiép biét nhin xa trong rong. Chung ta nén lap
ké hoach cho 5 hay 10 nim tdi. Ngay bdy gio, ban nén xay dung
cho minh hinh dnh ma ban muén tré thanh trong 10 nim tdi,
néu ban thuyc su nuodi khao khit 1on lao. Pay la diéu vo cuing
quan trong. Giéng nhu mot doanh nghiép khéng quan tam
dén viéc vach ké hoach cho minh, doanh nghiép dé sé dam
chan tai ch6, tham chi bién mat trong tuong lai. Nhitng nguoi
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khong dit ra néi cho minh nhitng muc tiéu lau dai, ho sé mat
phuong hudng trong cudc song. Khong cé muc tiéu, ching ta
khong thé phit trién.

C6 mot chang trai tré tén B dén gip toi vé mot van dé lién
quan dén nghé nghiép. Anh tréong rat dinh dac va thong
minh, da t6t nghiép dai hoc va vin con doc than.

Chung t6i tro chuyén mot Iuic vé cong viéc hién thoi, hoc
hanh, nang khiéu cda anh 4y va cac thong tin chung chung
khac. Sau d6 toi hoi: “Anh dén nho téi tu van gidp thay déi
cong viéc, nhung thuc sy anh dang muén tim mot cong viéc
nhu thé nao?”.

Anh 4y tra1oi: “A, d6 chinh la vin dé khién toi dén gip ong
hom nay. Téi tham chi ching biét minh muén lam gi nia!”.

Vin dé B dang phai d6i mit, xem ra, rit phé bién. Nhung
to6i nhan ra, sé chiang ich gi cho anh 4y néu téi chi sip xép cho
anh 4y vai cuoc phong van véi vai nha tuyén dung. Thi va sai
1a phuong phap kém hiéu qua nhat d&é chon lya mot cong viéc.
Néu ban thit muoi cong viéc, kha ning ban cé duoc sy lua
chon dung din cung chi la xdc suat 1/10 ma thoéi. Téi phai
gitip anh ban tré nhan ra ring, néu muén tim dugc mot cong
viéc ungy, anh ay phai biét viéc do 1a viéc gi trudce da.

Vi thé toi bao: “Hay cung xem xét ké hoach cia anh tw
khia canh nay nhé. Anh c6 thé mé ta cho toi biét anh sé nhu
thé nao trong 10 nim nia khong?”.

B ngam nghi mot lic rdi tra 1oi: “A, t6i muodn ciing giong
nhu bao nguoi khic mu6n ma théi: mét cong viéc tot véi muc
luong cao, vamoét can nha dep. Duong nhu la nhu vay, mac du
toi chua nghi ky vé chuyén do lam”.
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DPiu tién, téi khiang dinh véi B udc mo do 1a hoan toan tu
nhién. Roi toi bit dau gidi thich: cich anh 4y nghi vé viéc chon
nghé nghiép cung giéng nhu di dén phong vé may bay va nai:
“ban cho t6i mot vé” vay. Nhan vién ban vé khong thé giup gi
cho ban vi ban khong néi r6 diém dén.

Diéu nay da khién B phai suy nghi. Chuing téi ngoi cung
nhau hai tiéng lién sau d6 khong phai dé noi vé gia tri cua
nhiing cong viéc, nganh nghé khac nhau, ma ban luan véi
nhau xem lam cach nao dé dat ra duogc cac muc tiéu. Toi tin B
dia hoc duoc bai hoc quan trong nhat trong viéc hoach dinh
nghé nghiép: Trudc khi ban bit diu, cin phai biét ban muon dat
dén diu.

Hay lam giong nhu cic tap doan thanh cong 16n: 1én ké
hoach cho tuonglai. Tai nang, ky nang, kha nang-do lanhung
“san pham” ban dang c6. Ban muén phit trién nhing “san
phﬁm” cuia minh sao cho dat duoc nhitng murc gia cao nhat.
Viéc 1én ké hoach cho tuong lai sé gitp ban lam duoc diéu do.

Hai budc sau day c6 thé giup ban:

Pau tién, hay muong tugng ra tuong lai cia ban theo ba
khia canh: cong viéc, gia dinh, xa hoi. Chia nho cuéc séng
thanh nhing phan nhu vay sé giup ban khong bi réi, dong
thoi khong lam nay sinh xung dot va giup ban nhin nhan moi
viéc mot cach toan dién hon.

Thu hai, hay tu bit minh phai tra loi nhung cau hoi sau
that chinh xdc va ré rang: Téi muén lam duoc diéu gi trong
cuoc doi? Toéi muodn trd thanh nguoi nhu thé nao? Va can phai
lam gi d¢é dat dugc, dung nhu udc muon?
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Hay st dung bang hudng dian lap ké hoach sau day.

HINH ANH CUA TOI TRONG 10 NAM SAP TOI

A. TRONG CONG VIEC

1.

2
3.
4

To6i muon dat duoc muc lwong bao nhiéu?
To6i muon chiu trach nhiém tdi muc nao?
To6i muén minh c6 quyén hanh dén dau?

To6i muodn co duoc uy tin tir cong viec — 1am cach nao?

B. TRONG GIA PINH

1.

To6i muén dem dén cho ban than va gia dinh muc song
nhu thé nao?

To6i mudn & trong mot ngodi nha nhu thé nao?
To6i mudn c6 nhiing ky nghi nhu thé nao?

To6i muén dem dén cho con cdi nhiing hé tro tai chinh,
dic biét trong 10 nam sap toi, khi dam tré da truong
thanh -1am cach nao?

C. TRONG XA HOI

1.
2.

Toi sé c6 nhitng nguoi ban nhu thé nao?
Téi muén tham gia nhing té chire xa hoi nhu thé nao?

To6i muon giw nhiing chuc vy lanh dao trong cong
déng nao?

To6i muén tranh diau cho nhiing gia tri gi trong cudc
song?
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Vai nam trudc day, cau con trai nho cua toi cu nai ni xay
mot cai chudng nhé cho chu cho Peanut - niém tu hio, niém
vui cuia chau. Sy kién tri va nhiét tinh cua thing bé da thuyét
phuc duoc chung t6i, nén chung toi bit tay vao xay cho
Peanut mot cai chuong riéng. Rat tiéc 1a ca nha téi chang ai
gioi nghé moc ca. Ngay khi mot nguoi ban than ghé thim,
nhin thay cai chuong méi xay da héi ngay: “Anh treo cai quai
gi trén cay thé kia? D6 khong phai la mét cai chuong cho day
chu?” Téi da dap lai d6 qua 1a mot cai chuong ché. Sau dé anh
4y chi ra mot vai 16i ma chung t6i mic phai va két luan: “Tai
sao anh khong vé mot ban thiét ké trudce nhi?”.

Ban biét khong, khi tudng tugng ra tuong lai, ding e ngai
udc mong nhitng diéu 1on lao. Con nguoi thoi hién dai duoc
danh gia thong qua nhung udc mo cia ho. Khong ai ¢ thé
dat dugc nhiéu va xa hon nhing gi ho da vach ra cho minh.

Dudi day 1a mét phan trong “ké hoach cudc doi” cia mot
trong nhiing hoc vién cua toi ngay truoc. Hay doc thu xem.
Hay chu y nguoi ban nay hinh dung ra “gia dinh” cua minh
trong tuong lai phai nhu thé nao. Khi viét nhiing dong nay,
chic chin anh 2y nhin thay mot vién canh tuong lai rat ré rang.

“Muc tiéu cua toi la sé htru mot manh dat & nong thon.
Ngoi nha sé duoc thiét ké theo kiéu mot dién trang tiéu biéu
ctia mién Bic My, hai ting, cic cot quét son trang tinh, sé c6 san
réong, cé hang rao bao quanh. Téi sé xay mot hodc hai ho ca
trong san vuon, vi ca hai vo chong téi déu thich cau ca. Chuong
cho giong Doberman sé nim & sau nha hoic ché nao do thich
hop. Piéu toi hing mong muén la dip mot con duong dé li xe
vao nha, uén luon gitra hai hang cay bén duong.
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Nhung mot can nha chua chic da la mot té 4m. Toi sé lam
tat ca nhung gi khién cin nha khong chi la noi dé in uéng, ngu
nghi. Dinhién, chiing t6i khong thé nao quén chim lo cho doi
song tam hon: chung téi sé danh thoi gian dé tham du cac sinh
hoat cau nguyén, ca ngoi long nhan tir cia Chua.

Muoi nam nua, toi muoén minh cé duoc mot vi tri xa hoi
cao dé c6 thé dua ca nha di du lich vong quanh thé gisi. Néu
toi chua thé sip xép duoc thoi gian dé di du lich vong quanh
thé gioi, co thé toi sé chia thanh bén hay nim 1an di du lich
ngin ngay, méi nim sé di mot noi khac nhau. Thuc ra, ké
hoach trong phan “gia dinh” phu thudc nhiéu vao ké hoach
trong phan “coéng viéc” cua toi sé duoc thuc hién ra sao. Vi
vay, néu muén hoan thanh my min moi thu, to6i can phai
luon chu tam va né lyc hét minh.”

Ké hoach nay duogc viét 5 nim veé trude. Nguoi hoc vién
nay sau d6 di mé duogc hai cira hang tap hoa. Bay gio anh ay
c6 dén nim cua hang, va tau dugc 17 mau dat & vang nong
thon. Anh 4y van duy tri y tudng, va lam theo dung muc tiéu
da dat ra.

Cong viéc, gia dinh va cudc séng ca nhan la ba phan c6
moi quan hé mat thiét voi nhau trong doi ban. C6 1é phan co
anh hudng nhat 1 cong viéc. Hang ngan nim trudc day, trong
thoi so khai, nguoi dugc moi nguoi trong bo lac kinh trong
nhat 1a nguoi di sin giéi nhit. Xét mot cach téng quat, diém
nay van dung & thoi nay. Muc séng chung ta dem lai cho gia
dinh va sy né trong ta c6 duoc tir cong déng, xa hai phu thusc
phan Ion vao thanh cong trong cong viéc.

Khong lau trudc day, Té chic nghién ciu quan tri
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McKinsey da mé mot cudc diéu tra trén quy mo 16n dé tim
hiéu nhung yéu té gi gitp tré thanh mot giam déc diéu hanh
gioi. Nhiéu nha linh dao trong kinh té, chinh tri, khoa hoc va
ton gido duoc phong van. Theo d6, cé maot cau tra 1oi duoc lap
di lap lai theo nhi¢u cich khic nhau: pham chat quan trong
nhat dé tré thanh mot giam d6c di¢u hanh chinh la khao khit
vuon Ién hang diu.

Hay nholoi khuyén cua John Wanamaker: “Moét nguoi sé
khong thé lam duoc gi nhi¢u cho dén khi nao dong luc cua
anh ta phai bao gom moi kha ning anh ta co”.

Long khao khat manh li¢t, khi duoc khoi dong, sé tro
thanh sirc manh to Ion.

Téi ting néi chuyén véi mot cay buit tré day trién vong ctia
to bdo truong dai hoc. Néu ban dang tim kiém mot nguoi co
ning lyc, véi mét tuong lai day hua hen trong nghé bio, hin
do 1a cau ay. Khong lau trudc khi cau ay tot nghiép, toéi hoi:
“Nay, Dan, em dinh sé lam gi tiép, hoat dong trong linh vuc
bao chi u?”. Dan nhin t6i, tra 1oi: “A, khong. Em thich viét
lam, em da c6 quang thoi gian thu vi tham gia to bdo cua nha
truong. Nhung nghé bao doi lim, em khong muén lam vao
canh co han”.

Toi da khong gip Dan trong suét 5 nam sau do. Thé roi
vio mot budi sing, toi tinh co gip lai cau 4y & New Orleans.
Luc 4y Dan dang la trg ly giam déc nhan su cho mét cong ty
dién tir. Cau ay nhanh chong cho t6i biét hién nay minh rat
bat man véi cong viéc. “Oi, em dang duoc tra luong rat hau
hinh, em dang lam viéc trong mot cong ty tuyét voi, em co
dugc sy bao dam chic chin, nhung thay biét khong, em lai
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ching may dam mé! Bay gio em udc gia nhu ngay ay, sau khi
tot nghiép, em xin vao mét nha xuat ban hay mot toa bio thi
tuyét voi biét bao!”

Dan t6 ra chan nan, buén rau. Cau 4y cay doc chi trich
moi thit. Cau ay sé khong bao gio dat dugc thanh cong thuc
su, trir phi cau 4y t bé cong viéc hién thoi va bit dau voi nghe
bao. Su thanh cong doi hoi d ban ca né luc va long dam mé.

Néu Dan theo duéi khao khat cia minh, ciu 4y c6 thé da
dat dén nhung vi tri cao trong nganh truyén thong. Va trong
suot quang thoi gian d6, cau 4y con c6 thé kiém duoc tién kha
bon, dat duogc sy hai long véi cong viéc hon hin cong viéc
hién tai.

Chuyén tir nhing viéc minh khong thich sang 1am nhiing
viéc thuc sy yéu thich cting giong nhu gin thém déng co 500
mai lyc vao chiéc xe da dung gan muoi nam cda ban.

Bat cu ai trong chung ta cting déu nuodi uéc mo, khat khao
chay béng vé nhiing diéu thuc sy muén lam. Nhung phan 16n
chuing ta khong quyét taim theo dudi uéc mo, ma “giét bo” chung.

Dudi day 1a nam loai “vi khi” c6 thé giét chét thanh cong
cia ban. Hay loai bo chiing, vi chuing thuc su nguy hiém.

1. Ty dinh gii thip minh. Ban timg nghe rat nhiéu nguoi
thé 10: “To6i muén trd thanh bac si (hay giam déc diéu hanh,
mot dién vién quang cao, mdt doanh nhin) nhung t6i khong
thé Iam duoc”, “Toéi thiéu tri tu¢”, “Néu thu c6 ging, toi ciing
sé that bai ma thoi”, “Téi thiéu ca kién thuc lan kinh nghiém
thuc té”. Rat nhiéu ban tré da giét chét mo udc, voi suy nghi
hét surc cu ky 1a tu danh gia thap minh.
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2. Dya vao thuyét “bio dim tuyét déi”. Khi ai do thot lén:
“Téi phai chic chin minh dang & dau”, diéu do ching khac
nao anh ta dang si dung vii khi “bio dam tuyét doi” dé giét
chét nhiing giac mo cia minh.

3. Su canh tranh. “Linh vuc d6 da c6é qua nhiéu nguoi roéi”,
“Co khong it nguoi trong linh vuc d6 dang giam dap lén nhau
day” 1a nhting suy nghi giét chét mo uéc mot cich nhanh chéng.

4. Su sap dit cia cha me. To6i da nghe hang tram ban tré giai
thich su lya chon nghé nghiép cia minh nhu sau: “Téi muén
hoc nganh khic co, nhung b6 me t6i muén t6i theo nganh nay
nén toéi phai chap nhan”. Téi tin chic, hau hét cic vi phu
huynh khong c6 ¥ ép budc con cai minh phai lam diéu gi, ma
ho chi mong muén nhin thay con cii git dugc thanh cong.
Néu con cai kién tri giai thich cho cha me nghe vi sao minh
thich chon nganh khac, va néu cic bac cha me biét ling nghe,
chic chan khong bao gid xay ra cing thang gitta doi bén ca.
Muc tiéu cia b6 me va con cai gip nhau & hai chi: thanh cong.

5. Trach nhi¢m voi gia dinh. Thai d6 “Pung ra t6i nén thay
déi tir 5 nam vé trudc, nhung gio toi da co gia dinh, toi khong
thé thay d6i duoc nira” lai 1a mot thu va khi khac giét chét ude
mo cua ban.

Hay vut bo nhiing vi khi c6 thé hiy diét thanh cong cia
ban di! Hay nhdring, cich duy nhat dé ban luén tran day sinh
luc, luon ph:t trién duoc nhiing dong luc tiém tang
giup ban tién toi thanh cong 121am nhiing di¢u ban muén
lam. Hay khoi dong cho su dam mé, va ban sé co thém nang
luong, thém long nhiét huyét, thém y chi va tham chi c6 duoc
mot co thé khoe manh hon trude nia.
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Khong bao gio qua mudn de theo dudi nhiing uoc mo va
mong mudn cuia minh.

Phan 1on nhing nguoi thuc sy thanh cong déu lam viéc
hon 40 gio/tuan. Co6 Ié ban chua tung, va sé khong bao gio
nghe thay 16i phan nan vi phai lam thém gio. Nhitng nguoi
thanh cong luén tap trung vao muc tiéu cua minh, diéu nay
gitip ho c6 thém siic manh dé né luc nhiéu hon nua.

Piém mau chét 13, khi ban dit ramuc tieu ma ban hiang ao
udc va quyét tam dat duoc, ning lugng, sitc manh cda ban sé
nhan Ién gip boi. Hang triéu nguoi c6 thé tim thay sic manh
mdi cho minh bing cach chon mét muc tiéu ré rang va don
hét suc lyc vao d6 dé hoan thanh. C6 duoc mot muc tiéu o
rang sé giup ban xua di néi buén chan va mot vai “cin bénh
kinh nién” khac.

Hay cung tim hiéu nhi¢u hon vé sic manh ding kinh
ngac dugc khoi day khi ban xac 1ap duoc muc tiéu. Khi ban
hudéng dén nhiing wéc mo, khi ban bi 4m anh boi mot muc
tiéu cu thé, ban sé nhan duoc stic manh thé chat, nang luong
valong nhiét huyét can thiét d¢é hoan thanh. Ngoai ra ban con
nhan dugc mot thu khac co gia tri khong kém. Do 1a “bo may
tu dong” hudng din ban uyén chuyén trén 16 trinh dat duogc
muc tiéu dé ra.

Mot diéu dang ngac nhién naa la khi don suc vao mot
muc tiéu, ban sé dé dang vach ra hudng di dung. Di¢u nay
khong hé kho hiéu. Trinh tu moi viéc dién ra nhu sau: Khi ban
chu tam, muc tiéu do sé tu dong xuat hién trong tiém thuc
cua ban. Tiém thuc cua ban luén trong trang thai can bing,
con tri oc thi khong. Tri 6c ban chi can bing khi nhang suy

300



DAM NGHI LON!

nghi trong d6 khop voi suy nghi trong tiem thuc cia ban. Néu
nhung suy nghi do khong twong dong vai tiem thuc, ban sé
cam thay do du, bdi réi, thiéu quyét doan. Nhung gio day,
muc tiéu cia ban di xuat hién trong tiém thitc, ban mic nhién
sé phan ung dung cach. Va tri 6c ban sé ty do voi nhung suy
nghimach lac, hop ly.

Hay minh hoa diéu nay véi hai nguoi gia dinh sau day. Khi
doc tiép, ban sé nhan ra nhing tinh cich nay é nhing con
nguoi that dau do ma ban biét. Chung ta goi ho 1a Tom va
Jack. Hai anh chang nay giéng nhau ¢ moi diém ngoai trur
mot thu: Tom dang tap trung theo dudi mot muc tiéu, con
Jack thi khong. Tom luén biét r6 anh ta mudn gi. Anh ay
muén muodi nim nia sé trd thanh phé chu tich cia mot tap
doan lon.

Vi Tom luén luén chu tim, muc tiéu 4y sé thong qua
nhtng tin hiéu cua tiém thuc chi din “hay lam cdi nay” hoic
“dung lam cai do, vi n6 khong thé gitip anh dat duoc muc tiéu
dau”. Muc tiéu ngu tri trong dau, sé thuong xuyén nhic nhd
anh 4y: “T6i 12 hinh anh ma ban muén bién thanh su that.
Pay la nhitng gi ma ban can lam dé bién toi thanh sy that”.

Muc tiéu cua Tom khong con mo hoé ma luén c6 duogc
nhiing hudéng din cu thé trong timg viéc. Khi Tom mua mot bo
com-lé, muc tiéu sé chi cho anh 4y dau la Iva chon khon ngoan
nhit. Muyc tiéu 4y cting sé chi cho Tom can lam thé nao dé
chuyén sang cong viéc mdi, dicu gi nén néi trong hoi nghi kinh
doanh, diéu gi nén lam khi xay ra tranh chap, sich nao nén doc,
quan diém nao nén dua ra. Néu thinh thoang Tom di chéch
huong doi chut thi sao? Khi do: “b6 may tu dong” - duoc luu
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trit mot cach an toan trong tiém thitc ctia Tom - sé canh bao, chi
ra nhung gi anh 4y can lam dé trélai dung duong.

Muc tiéu cia Tom giup anh 4y luén nhay cam trudc
nhtng yéu t6 rui ro ¢6 thé anh hudng dén 16 trinh thuc hién.

Jack thi nguoc lai, anh ta khong hé theo dudi mot muc
tiéu nao, vi thé ciing khong c6 “bo may tu dong” nao hudng
dan anh ta. Do do, anh ta rat dé lam vao tinh trang boi roi va
mat sang suét, luc nao cting do du khong biét phai lam gi. Vi
khong hé c6 mot muc tiéu 16 rang, anh ta roi dan xuéng vi tri
cua mot ké tam thuong.

Ngay lic nay, ban nén doc lai phan trén thém mot lan
ntra. Hay d¢é khai niém nay ngdm sau vao tam tri ban. Va hay
nhin moi nguoi xung quanh. Hiay quan sat nhting nguoi
thanh cong nhit, chu y xem ho né luc hét minh dé thuc hién
muc tiéu ra sao. Hay quan sat cudc séng cia mot nguoi thanh
cong tot dinh luon gin lién véi muc tiéu cua ho nhu thé nao.

Hay luén hét minh vi muc tiéu. Thuc sy hét minh. Hay dé
cho muc tiéu 4m anh ban, va mang dén cho ban “bé may tu
dong” thu vi, hi¢u qua.

boi khi chung ta thuc day vao sang Chu nhat ma khong
c6 ké hoach hay lich lam viéc gi cu thé. Vao nhing ngay nhu
vay, chung ta thuong chang 1am nén tro trong gi. Chung ta vu
vo cho'ngay tréi qua, va vui ming vi cudi cung thi né cing két
thuic. Nhung néu chung ta da lén sin ké hoach du dinh cho
hom do, chung ta sé c6 mot ngay tot dep.

Hay dat muyc tiéu va hoan thanh no.

Nén san xuat Ion manh cia chung ta sé sa lay mét cach vo
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vong, néu cic giam doc san xuat khong thiét 1ap va gitr vitng ké
hoach. Cic giam déc kinh doanh déu biét ré6 nhan vién cua
minh chi c6 ging ban nhiéu hon, néu ho biét ré dinh murc ban
hang cu thé cia minh 1a bao nhiéu. Cic gido su biét ring sinh
vién cua minh chi chiu hoan thanh bai tap dung han, khi ho
biét duoc han chot nop bai.

Bay gio, néu ban kién quyét tién dén thanh cong, hay dat
ra cic muc tiéu: thoi han cudi cung, cic cot moéc phai dat
duoc, nhung dinh muc cy thé. Ban chi dat duoc mot diéu gl
do khi ban da lén ké hoach thuc hién.

Theo tién si George E. Burch, chuyén gia nghién cuu vé
tudi tho con nguoi, truong Pai hoc Y khoa Tulane, cho biét
c6 nhiéu yéu t6 quyét dinh tuéi tho: cin nang, su di truyén,
ché do in kiéng, tinh trang tinh than, théi quen ca nhan. Ong
nhin manh: “Cach nhanh nhit dé két thiic cuoc séng 1a ding
hoat dong gi ci, ca chan tay lan tri 6c. Dé tiép tuc song, mot
nguoi phai c¢o khat vong song va biét cach tim duoc niém vui
trong cuodc song”.

Ai cting ¢6 su la chon riéng cho minh. Nghi ngoi ¢6 thé
la diém bit dau hoac diém két thuc. Thai d6 “khong lam gi
ngoai chuyén in, ngu” la mét cich nghi ngoi dau-doc-ban-
nhanh-nhat. Nhitng ai cho raing nghi huu nghia la séng khong
muc dich, khong y nghia thi sém muén ho cung nhan raring
nghi huu la “dau hiéu” két thuc cudc doi. Khi séng khong
muc dich, nguoi ta sé suy sup rat nhanh.

Tuy nhién, ban can nghi ngoi hop ly vi d6 1a cach dé “tiép
tuc séng that vui vé va tai khoi dong cuoc doi that nhanh
chéng”. Lew Gordon, mot trong nhitng nguoi ban than nhat
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cua toi, da chon cach nghi ngoi nay. Sau nhiéu nim lam pho
chu tich cia mot ngan hang 16n nhat bang Atlanta, ngay Lew
nghi huu déi véi 6ng ching khac nao ngay 1€ tot nghiép vui vé.
Ong tiép tuc 1am viéc vdi vai tro c¢6 van kinh doanh. Nhung gi
ong dat duoc that dang né.

O tudi 60, Lew da phuc vu vo s6 khach hang va gio day
duoc biét dén nhu mot dién gia ndi tiéng khip nuéc My. Mot
trong nhung dy an cua 6ng la giup xay dung Pi Sigma Epsilon,
mot hiép hoi danh cho cac nhan vién ban hang va giam doéc
kinh doanh. Tuy méi ra doi nhung té chic nay dang phat
trién kha manh mé. Méi lan gip Lew, toi déu thiy ong tré ra,
ngo trac 30 tudi ma thoi. Khong mot ai ma toi biét lai dat duogc
nhi¢u thu trong doi nhu Lew Gordon, nguoi kién quyét
khong chiu nghi ngoi nhan ha.

Nhitng nguoi nhu Lew Gordon khong bao gio cam thay
héi tiéc hay than vin, cau kinh veé viéc ho da gia.

Nhung muc tiéu kién dinh c6 thé giip mot nguoi, du
khong con hy vong gi nua, tiép tuc song. Ba D., me cua mot
nguoi ban thoi dai hoc cua t6i, mac bénh ung thu khi con ba
méi duoc hai tudi. Tdi té hon, chong ba qua doi chi ba thang
trude khi ba duoc chan doan mic bénh. Cdc bic si déu cho
biét moi hy vong dang tré nén mong manh, nhung ba D.
khong chiu buong xuoi. Ba quyét dinh sé phai nuoi day dua
con hai tuéi khon 16n cho dén khi tot nghiép dai hoc, bing
ngudn tién tir mot cia hang ban 1é nhé ma chong ba dé lai. Ba
phai trai qua nhiéu cu6c phau thuat va tri liéu. Lan nao bac si
cung lic dau bao: “Chi chi ¢6 thé séng thém mot thang nira
thoi”.
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Nhung cai thoi han “chi mét thang naa thoi” gio da kéo
dai thanh hai muoi nim. Ba da ching kién con trai tot nghiép
dai hoc. Sau thang sau do, ba qua doi.

Mot muc tiéu chay béng du stic manh dé kéo dai mot cai
chét duoc bao trudc tham chi dén hai chuc nam.

Hay str dung muc tiéu dé c6 thé séng lau hon. Khong mot
phuong thudc nao trén thé gidi - cac bac si cia ban cling sé
thira nhan diéu nay - du kha ning mang lai cu6c séng lau dai
cho bang khat khao duoc lam mot viéc gi do.

Bat cu ai quyét tam dat duoc thanh cong tot dinh luon
tAm niém mot nguyén tac: moi viéc phai duoc thuc hién tung
budc mot. Bé xay nén mot ngoi nha phai xay tung vién gach.
Bong da phai choi tung train mot. Mot cua hang bach hoa sé
lon thém méi khi c6 nguén khach hang méi. Méi thanh tyu
16n déu hinh thanh ti mot chubi cac thanh tyu nho hon.

Eric Sevareid, mot phong vién néi tiéng, da viét trén tap
chi Reader’s Digest bai viét minh ching cho nguyén tic “di
tung dim noi tiép nhau”:

“Trong Chién tranh Thé gici thu hai, toi cung voi vai
nguoi khac phai nhay du to mot chiéc may bay dan dung My
bi héng xuéng mét khu ring thudc ving nui bién gidi gita
An Do va Myanmar. Vai tuin sau, mot doan tham hiém ciu
nan duoc trang bi vi khi méi tim thiy chung téi. Sau do,
chung toi phai thuc hién mot chuyén di bo xuyén rung day
vatva, khé nhoc dé dén khu trung taim An P¢. Chung toi phai
dibo tdi 140 dim, bing deo vuot nui dudi cdi ning thang Tam
va nhung con mua cua vung nhiét doi gio mua.
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Trong vai tiéng dau tién, do phii nhét chan vao mot doi
giay dinh nén chi dén téi la hai chan t6i déu phéng rop, chay
mau, vét thuong to bing kich thudc déng 50 xu. Liéu toi co
thé di khap khiéng trén suét quang duong 140 dam duoc
khong? Liéu nhung nguoi khac, tham chi con bi thuong
nghiém trong hon téi, c6 thé di not ching duong d6 khong?
Khong it nguoi e ngai 1a khéong thé. Nhung chung toi di vuot
qua diy nui do, chung toi da tim dén duoc ngoi lang tiép theo
d¢é xin ngd nho. D6 1a tat ci nhing gi chuing téi phai lam...

Khi quyét dinh tir bé thu nhap 6n dinh hang thang dé viét
mot cudn sach dai 250.000 tu, toi da khong thé chu tam suy
nghi vé ca cudn sich. Chic hin, lic dé, tinh tu phu siu thim ctia
t61 c6 co hoi noi Ién. Toi chi c6 gang nghi dén noi dung cua
doan tiép theo, chu khong phai cua trang ké tiép hay chuong
ké tiép. Vi vay, trong su6t sau thang troi, toi khong lam gi khac
ngoai viéc sip xép lai timg doan vin roi rac ma téi da viét. Vi
thé, c6 thé néi cudn sach da ‘tu viét'.

Nhiéu nim trudc, toi bit dau dam nhiém cong viéc bién
tap va phat thanh tin tuc hang ngay. Chuong trinh cua toi gio
di lén dén ngoai 2.000 ban tin. Néu nhu hoi do, ngay lap tuc
t6i buoc phai ky ban hop déng ‘bién tap 2.000 ban tin” thi chic
chin toi sé tir choi, vi khong nghi sé cang diang ndi khoi lugng
cong viéc do s6 nhu thé. Nhung nguoi ta chi yéu cau toi viét
tung ban tin mot, cdi nay noi tiép cdi kia, d6 cting 1a nhiing gi
ma toi da va dang lam.”

Nguyén tic “di ting budc mot” da rat hiru ich doi véi Eric
Sevareid, hy vong no cting sé c6 ich cho ban day.

Phuong phiap tung-budc-mot la phuong phap khon
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ngoan, duy nhat giup ban dat duoc moi muc tiéu. Cich tot
nhat dé bé thudc 13, ma toi timg duoc biét, 1a st dung phuong
phap tung-gio-mot. Phuong phap nay da co tac dung voi ban
be toi nhiéu hon bat ci phuong phap nao khac. Thay vi c6 dat
duoc muyc tiéu tuyét doi - tir bé hin théi quen, ban nén dit ra
tung ching muc tiéu la khong hut thudc trong vong mot tiéng
dong hé tiép theo. Khi mot gior do tréi qua, ban lai tiép tuc
quyét tam khong hut thudc trong vong mot tiéng niza. Sau do,
khi con théem thudc cua ban gidm bot, ban c¢é thé nang
khoang thoi gian khong htit thudc 1én hai tiéng dong ho, roi
cia mot ngay. Nhitng nguoi mudn ngay lip tic ttr bo mot thoi
quen sé that bai, vi nhing khé chiu vé mat tinh than va tam ly
16n hon khi niang chiu dung cda anh ta. Mot tiéng dong ho
thi dé; nhung mai mai thi lai la mot van dé nan giai hon nhiéu.

Khi ban muon dat duoc bat ci muc tiéu nao, ban déu can
dén phuong phap timg-budc-mot. Pdi voi cic nha quan Iy cap
dudi, méi khi duoc giao nhiém vy, du tam thuong hay it quan
trong dén dau, ban ciing nén coi d6 1a mot co hai tién thém
mat budc vé phia truéc. Mot nhan vién ban hang tai mot thoi
diém nhat dinh chi c6 kha ning chiu trich nhi¢m vé mot
thuong vu ma thoi.

Do6i véi mot muc su, mot gido su, mot nha khoa hoc hay
mot nha doanh nghiép thi méi budi hanh 1€, méi bai giing,
méi cudc thi nghiém hay méi cuoc hoi nghi déu 1a mot co hoi
dé ho tién them mot bude dén muc tiéu 16n hon.

Doi khi, ban co thé thiy mot ai d6 dat duoc thanh cong
ngay lap tic. Nhung néu ban dé y dén qua khu cua nhing
nguoi béng chéc dat dinh cao nay, ban sé thay ring ho da
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phai lam viéc rat cat lyc trudc do. Nhitng nguoi duoc coi la
“thanh cong” nhung that bai cing nhanh khong kém -
thuong 1a nhiing nguoi khong xay dung cho minh mét nén
tang virng chac.

DPat duoc mét cudc song thanh dat cting chang khac nao
xay dung mot toa nha long lay. Tat ca déu phai duoc tao nén tir
nhtng vién da nhé, nhing thu duong nhu ching c6 gia tri gi.

Hay lam diéu nay nhé: tién dan dén muc tiéu 16n nhat cua
ban bing cich vach ra nhitng nhiém vu tiép theo ma ban phai
hoan thanh 1a gi, du cho cong viéc c6é tam thuong dén muc
nao ching nia, vi do sé 1a budc di diing din, hudng ban dén
thanh cong. Hay luén ghi nho cau héi nay, dung né dé danh
gia nhiing gi ban lam: “Liéu viéc nay cé gitip minh dén duoc dich
cudi cung khong?”. Néu cau tra 1oi 1a khong, hay ngung ngay
lai; con néu cau tra 1oi 1a ¢, hay manh dan budc tiép.

Nguyén tic nay rat ro rang. Chung ta khong thé nhay mot
budc 16n dén thanh cong ngay lap tic. Chung ta phai tién
ting budc mot. Mot ké hoach khon ngoan 1a mot ké hoach co
cac muyc tiéu ngin han lién tiép nhau.

Hay st dung mau dudi diy nhu mot hudéng dan. Dudi
modi tiéu dé chinh, hay ghi lai nhiing thir ma ban sé lam trong
30 ngay tiép theo. Sau d6, khi hét 30 ngay, kiém tra tién do va
tiép tuc dat muc tiéu cho 30 ngay tiép theo. Hay luén lam
nhting viéc “nho” dé 6 thé dat dugc muc tiéu Ién hon.
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BANG HUONG DAN DI TiM SU TIEN BO
TRONG VONG 30 NGAY
Tir bay gio chodénngay ___/__/ o sé...
A. TU BO NHUNG THOI QUEN SAU (GOT Y):
1. Tri hoan moi viéc.
2. Sudung nhung tu ngu tiéu cuc.
3. Xem ti-vi nhiéu hon mot tiéng méi ngay.
4. Tan chuyén.
B. TAP NHUNG THOI QUEN SAU (GOT Y):
1. Moéi sang kiém tra that ky luong ngoai hinh.
2. Mbi téi lén ké hoach cho viéc phai lam ngay hém sau.
3. Khen ngoi moi nguoi moi ltic ¢6 thé.

C. TANG GIA TRI BAN THAN POI VOI CONG TY CUA BAN
THEO CAC CACH SAU (GOT Y):

1. Huan luyén va quan ly nhan vién that tot.

2. Tim hiéu thém vé cong ty, linh vuc hoat dong, déi
tuong khach hang.

3. Pua ra ba goi ¥ cu thé giip cong ty hoat dong hi¢u
qua hon.

D. TANG VI TRI CUA MINH TRONG GIA PINH
THEO CAC CACH SAU (GOT Y):

1. Thé hién sy cam kich déi véi nhing di¢u nhé bé ma vo
toi lam cho téi, nhing diéu téi thuong coi la duong
nhién.
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2. Mobi tuan mot 1an, hiy cung lam mot viéc gi do that dic
biét voi ca gia dinh.
3. Moi ngay danh mét gio hoan toan cho gia dinh.
E. TANG CUONG TRI OC BANG CACH (GOI Y):

1. Mo6i tuan danh ra hai gio nghién ciu cic tap chi chuyén
nganh lién quan dén linh vuc chuyén mén ctia minh.

2. Poc mot cudn sach veé su tu luc.
3. Lam quen véi bon nguoi ban mai.

4. Mbingay danh ba muoi phuit tinh ling dé suy ngam.

Lan toi, néu ban co gip mot nguoi in mic chinh t¢é, luén
diem dam, ty chu, suy nghi ré rang mach lac va luén lam viéc
hiéu qua, hiay nho ring anh ta khong phai sinh ra 1a da duoc
nhu thé. Phai trdi qua rat nhiéu né luc tich liy ngay nay qua
ngay khac, anh ta méi duoc nhu ban nhin thay. Xay dung
nhting thoi quen tét, tir bo nhing thoi quen xiu 12 mot qua
trinh lau dai, tw ngay nay qua ngay khac.

Ngay bay gio hay xay dung bang huéng din tién bp trong
vong 30 ngay dau tién cua ban.

Khi toi thao luan vé viéc dit muc tiéu, moi nguoi thuong
dua ra thic mic: “Toi biét, 1am viéc vi mot muc tiéu cu thé 1a
quan trong, nhung luén cé mat so6 viéc xay ra ngoai du dinh
khién t6i nan long voi ké hoach cia minh”.

Pung la ¢6 rat nhi¢u nhan t6 nim ngoai tam kiém soat
cda ban, lam anh hudng dén muc tiéu cua ban. P6 ¢6 thé 1a
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mot nguoi than trong gia dinh ban 1am bénh thap ti nhat
sinh hoic qua doi, hoic cong viec ma ban dang nhim dén
khong con nua, hay ban gap tai nan.

Khi d6, ban can phai ghi nhd that ky diéu sau day: /uén sin
sang chap nhan di duong vong. Hay tudng tuong, néu ban dang
ldi xe trén duong va gap tim bién “cam duong”, ban sé khong
thé di tiép, ma cung khong thé quay vé nha. Cam duong co
nghia la ban sé khong thé tiép tuc di con duong d6 dé dén noi
ban muén dén nira. Puong nhién, ban sé phai tim mét con
duong khic dé dén noi.

Hay quan sat cach lam cua cac nha lanh dao quan su. Khi
thiao ra mot ké hoach nao do, ho luén dua ra nhitng phuong
an thay thé. Néu mot viéc gi d6 khong luong trude duoc xiy
ra, 1am cho khong thé thuyc hién phuong 4n A, ho sé chuyén
sang sit dung phuong 4n B. Rit hiém khi mot nguoi ting dat
dugc nhung thanh cong dinh cao lai khong chuin bi cho
minh vai ké hoach thay thé. Khi chung ta chip nhan di duong
vong, chung ta khong phai thay déi muc tiéu cia minh.
Chung ta chi di theo mot con duong khac, thuc hi¢n theo
mot cach khac ma thoi.

C6 thé ban thuong nghe nhi¢u nguoi khic néi nhiing cau
dai loai nhu: “Oi, udc gi hoi nam trude toéi mua cd phiéu XX
thi c6 phai bay gio toi da co mot dong tién roi hay khong!”.

Thong thuong moi nguoi wa thich dau tu vao c6 phiéu,
trai phiéu, bat dong san hay cac dang tai san khac. Nhung su
dau tu lon nhat va dem dén loi ich 1on nhat lai chinh 1a dau tu
vao ban thin: “mua” nhung thu co thé tao nén sic manh va
kha ning tinh than cho ban.

317



THE MAGIC OF THINKING BIG

Bat ct mot doanh nghiép nao dang in nén lam ra ciing
hiéu ring, 5 nam sau doanh nghiép do sé I6n manh dén dau
khong phu thuoc vao nhiing gi sé 1am 5 nam toi, ma tuy thuoc
vao nhitng gi dau tu ttr nam nay. Loi nhuan chi duoc tao ra t
mot ngudn duy nhat: dau tu.

Déi véi chung ta, dé thu duoc “loi nhuian” véi muc cao
hon binh thuong trong nhitng nam tdi, chung ta phai dau tu
cho chinh ban than minh.

Duéi day 1a hai goi y dau tu hop ly nhat, mang lai nhiing
phan thudng I6n lao cho ban trong tuong lai:

1. Ddu tu cho viéc hoc hanh. Hoc hanh mot cich nghiém
tuc 1a cach dau tu hiéu qua nhat ma ban ¢6 thé lam cho ban
than. Mot s6 nguoi thuong do trinh dé hoc van biang s6 nim
hoc ¢ truong hay sé vin bang, ching chi ma ho kiém dugc.
Nhung cich tiép can thién vé s6 luong nay khong thé giup
ban tro thanh mot nguoi thanh cong. Ralph J. Cordiner, chu
tich Tap doan General Electric, da phat biéu quan diém cua
nhting nha quan tri doanh nghiép hang dau vé hoc van: “Hai
trong s6 nhing vi chu tich sang gia nhat cua céng ty chiing
toi, ong Wilson va ong Coffin, chua bao gio co co hoi di hoc
dai hoc. C6 vai giam d6c hién nay c6 bing tién si, nhung 20/ 41
nguoi khac tham chi con chua c6 tam bang cui nhan. Chung
toi chi quan tam dén ning luc, chi khong quan tam dén so
lugng vian bang”. Mot tim bing c6 thé gitp ban xin dugc viéc
nhung sé khong bao dam ban thing tién lién tuc. “Cac doanh
nghiép chi quan tam dén nang lyc chui khong phai bing cap.”

Véi mot sé6 nguoi, trinh do hoc van 1a s6 luong kién thuc
ma mot nguoi cat gitt trong dau. Nhung kiéu gido duc nhoi-
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nhét-toan-su-kién do sé khong giup ban thanh cong duoc dau.
Cang ngay chung ta cang phu thuéc nhiéu hon vao sach vd,
tai liéu, va may moéc dé luu trir thong tin. Vay néu chung ta chi
c6 thé 1am nhiing viéc ma mot chiéc may thira khi ning lam
thay, chung ta sé gip rat nhi¢u kho khan.

Gido duc theo chiéu sau, dang dé chung ta dau tu, do la
cich hoc gitp nang cao, khai ma va phit trién tri tué cia ban.
Su gido duc ma mot ngudi linh héi sé dugc danh gia bang viéc
tu duy cua anh ta phit trién dén dau, hay néi ngin gon la suy
nghi cda anh ta tét dén dau.

Bat cu diéu gi giup ndng cao khi niang suy nghi cia chuing
ta déu 1a gido duc. Ban c6 thé thu nhan kién thiic bing nhiéu
ciach. Nhung cich phé bién va quen thudc véi nhiéu nguoi la
theo hoc tai cic truong cao ding hoic dai hoc. Néu ban
khong thé theo hoc tai truong dai hoc, sé con c6 rat nhiéu
khoa hoc khic dé ban lua chon. Ban sé ngac nhién khi phat
hién ra ring, hoc vién tham gia cic khéa hoc nay lai 1a nhung
con nguoi diy trién vong, tham chi vai nguoi trong s6 ho
hién dang nim gitr nhing chuc vu cuc ky quan trong. O mot
16p hoc budi téi ma toi tham gia gan day, trong 20 nguoi
tham gia co mot nguoi lam chu cua chudi muoi hai cua hang
ban 1¢, hai nguoi khac 1a nha cung cip chuéi thuc pham c6
mang ludi trén toan nudc My, bon ky su da tét nghiép, mot
dai ta khong quan va mot vai nguoi khac cung co dia vi xa hoi
kha quan trong.

Ngay nay c6 nhiéu nguoi chon cach tham gia cic 16p hoc
budi téi, nhung muc dich quan trong nhit cia ho khong phai
la tam bing, d6i voi ho do chi la mét manh giay ma thoi. Ho
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di hoc dé nang cao kién thuc va tri tué - cich dau tu tét nhat
dé c6 duoc mot tuong lai tot dep hon.

Nhung dumg hiéu nham nhé. Pau tu vio hoc hanh thuc
sir 1a mot mon dau tu ¢6 1oi day. Ban chi phii danh mot budi
t6i mot tuin dé dén truong. Hay thi so sanh chi phi ciia mon
dau tu nay voi tong thu nhap cia ban ma xem, ban sé nhan ra:
“Chi can mot mon dau tu nho, ban di co6 duoc ca twong lai”.

Vay tai sao khong quyét dinh dau tu ngay bay gio? Tham
gia nhitng khoa hoc mot t6i méi tuin, sudt doi. Hoc nhu thé
sé giup ban luon phat trién, tré trung va linh hoat. Ban sé
khong bi lac hau trong chuyén moén. Ban con co nhung co hoi
lam quen, tiép can véi nhiing nguoi cé cung chi huong.

2. Dau tu vao nhiing gi giup ban khoi tao y tuong. Hoc hanh
sé giup ban dinh hinh, mo'rong va ren luyén tri 6¢c dé dap uing
nhung tinh huéng mai va giai quyét kho khin. Nhiing gi giup
ban khdi tao y tudng ciing nham muc dich tuong tu: cung cap
nhung tu licu bé ich dé hoc tap, nghién cuu.

Pé c6 dugc ngudn cung cip nhung y tudng chit luong
cao, 6n dinh, tai sao khong lam thé nay nhi: méi thang cé
ging mua it nhat mot cuén sach thu vi va dat mua dai han hai
to'bao hay tap chi. Véi mot s6 tién rat nho, trong mot khoang
thoi gian ngin nhit, ban c6 thé tiép can voi nhing suy nghi
thu vi va htu ich ¢6 sin khiap moi noi.

Trong mot bira an trua no, téi tinh co nghe mot anh
chang than thd: “Nhung sich v ton nhiéu tién 1im. Téi con
ching c6 tién dé mua Tuin bio Pho Wall”. Nhung ban anh ta,
r6 rang la mot nguoi co suy nghi cua nhing nguoi thanh
cong, dap lai: “O, con to thi khong thé khong mua sach”.
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Mot lan nwa, hay hoc tap tir nhing nguoi thanh cong:
Pau tu cho ban than ban.

HAY HANH DONG!

Nao, bay gio hay dp dung nhitng nguyén tac xay dung
thanh cong sau day cho chinh ban nhé:

1. Xac dinh r6 muc tiéu cua ban. Hay tuong tuong hinh
anh cua ban muoi nam nua.

2. Lap ké hoach trong vong muoi nim tdi cua ban. Ban
khong thé pho thic cuoc doi ban cho sy may rui. Hay
ghi lai nhiing gi ban muén dat dugc trong cong viéc,
gia dinh hay xa hoi.

3. Hay dé cho khao khit, dam mé dan duong cho ban.
Dit muc tiéu cu thé dé c6 thém ning luong. Piat muc
tieu dé thuc hién. Pit muc tiéu va kham pha sy thu vi
thuc su cia cudc séng.

4. Hay démuc tiéu cua ban 1a “phi cong tu dong” cia ban.
Khi ban dé cho muc tiéu 16i cuén minh, ban sé tu dua
ra nhing quyét dinh dung din dé dat dugc muc tiéu.

5. Thuyc hién muc tiéu tuan tu tirng budc mot. Hay xem
méi nhiém vu ban can lam, du ¢6 tam thuong dén dau,
déu 1a mot budc tién dén muc tiéu 1on hon.

6. Hay xay dung muc tiéu cho tung giai doan va né luc
tung ngay mot.

7. Trong truong hop can thiét, hay sin sang di duong
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vong. Puong vong chi don giin 1a mot tuyén duong
khac, chu khong co nghia la ban tu bo muc tiéu.

8. Pau tu cho chinh minh. Pau tu cho viéc hoc hanh.
Dau tu cho nhiing thu giup ban khdéi tao y tudng.
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CHUONG 15

HAY SUY NGHI NHU MOT
NHA LANH DAO XUAT SAC

H Ay NHAC NHO BAN THAN MOT LAN NUA ring
khong phai ban bi kéo 1én nhiing bac thang thanh céng cao
hon, ma ban duoc ning lén vi tri d6 béi dong nghiép va nhan
vién cua ban.

bé dat duoc thanh cong dinh cao, ban can c6 su ing ho
va hop tdc cia moi nguoi. Va dé kéu goi dugce si iing ho va
hop tac do, ban phai co kha nang lanh dao. Kha nang lanh
dao nguoi khic va kha ning dan dat moi nguoi cung lam viéc
(ma néu khong dugc chi dao thi ho sé khong lam) luon di
cung voi nhau.

Nhiing nguyén tac xay dung thanh cong (dugc giai thich
trong cac chuong trudc) 1a nhiing cong cu thuyc su co gia tri
gitip ban phat trién, ting cuong niang luc lanh dao ctia minh.
Chuing t6i muon dua ra bén nguyén tic lanh dao dac biet ¢é
giup di¢u hanh moi nguoi cung lam viéc trong kinh doanh,
trong cac cau lac bo cong dong, trong gia dinh hay & bat cu
noi nao co con nguoi.
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Bon nguyén tiac lanh dao do Ia:

1. Trao d6i y tuong suy nghi, quan diém voi nhing nguoi
ban muén gay anh hudng.

2. Suy ngam: Thong thuong moi nguoi sé lam cach nao
dé gii quyét van dé nay?

3. Nghi vé sy tién bo, tin vao su tién bo va luon co ging
hét minh &é tién bo.

4. Danh thoi gian tu trao déi, tranh luan voi ban than va
phat trién kha niang suy nghi cia ban mot cach téi da.

Viéc ap dung bén nguyén tic trén sé giup ban dat duoc
diéu ma ban mong muén: khi niang linh dao.

Hay xem chuing ta c6 thé lam di¢u nay nhu thé nao.

NGUYEN TAC LANH PAO sO 1

HAY TRAO POI Y TUONG, SUY NGHI, QUAN
PIEM VOI NHUNG NGUOI BAN MUON
GAY ANH HUONG

Trao déi suy nghi véi nhitng nguoi ban mudn giy anh
hudng 1a mot phuong phap than ky dé khién nguoi khac - ban
be, dong nghiép, khach hang, nhan vién - ung xi theo cach
ban mong muén. Hay xem xét hai vi du sau:

Vi du 1:

Ted B 1a bién tap vién va dao dién cic chuong trinh quang
cao truyén hinh cia mot cong ty quang cdo danh tiéng. Khi
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cong ty ky dugc hop dong véi mot khach hang maoi - mot hang
san xuat giay tré em, Ted duoc giao nhiém vu sin xuit mot s6
doan phim quang cdo trén truyén hinh.

Khoing mot thang sau khi chién dich quang cdo tung ra,
moi nguoi bit dau nhan ra chién dich d6 hau nhu chang hé
giup ting “lugng sin phim ban ra” tai cic cia hang béan 1é.
Moi chu y déu don vao nhiing doan quing cdo trén truyén
hinh, vi tai hau hét cac thanh phé, cong ty chi stt dung hinh
thuc quang cdo trén truyén hinh ma thoi.

Qua mot cudc diéu tra khan gia truyén hinh, cong ty biét
duoc khoing 4% y kién cho rang do 1a mot quang cao tuyét voi,
“mot trong nhing quang cio hay nhat”. Con lai 96% hoic
ching quan tam gi, hoic cho d6 la mot quang cio “té hai”.
Nguoi ta néu ra hang trim 16i nhan xét nhu: “Mau quang cio
d6 that ky quic. Giai diéu cia né giong hét nhu ciia mot ban
nhac New Orleans vao luc 3 gio'sang vay”, “May dua tré nha toi
rat thich xem quing cdo, nhung cit méi khi c6 doan quing cio
giay do la chung lai bé vao nha tim hoic di kiém d6 an thuc
uong trong tu lanh”,“Téi nghi né tao cim giac bé trén”, “N6
khién toi cam thiy ai d6 dang c6 dé té ra thong minh hon”.

Khi téng hop tit ci nhiing doan phéng van lai, phan tich
ky cang, chung toi da phat hién mot dieu kha thu vi: 4%
nhung nguoi uva thich doan phim quang cio do la nhung
nguoi co nhiéu nét tuong dong voi Ted veé thu nhap, trinh do
hoc van, sy ting trai hay nhing sd thich khac; 96% con lai
hoan toan thuoc cac tang 16p kinh té xa hoi khac.

Chién dich quang cio cua Ted, mic du rat ton kém, nhung
da that bai vi anh chi nghi dén s thich hay cic méi quan tam
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cia minh. Anh da chuin bi doan quang cio d6 theo cach nghi
cua chinh anh khi di mua giay, chi khong theo y kién cua da
s6 nguoi khic. Anh tao ra nhitng doan quing cio chi lam vira
long ca nhin anh, chu khong lam hai long moi nguoi.

Két qua c6 1é sé khac rat nhiéu, néu nhu Ted dit suy nghi
ctia minh vao da s6 nhing nguoi binh thuong khac va tra 1oi
hai cau héi: “Néu minh la bac phu huynh, doan phim quang
cdo thé nao sé khién minh muén mua nhing doi giay dé?”,
“Néu minh 1a mét dua tré, doan phim quang cio thé nao sé
khién minh xin b6 me mua cho déi giay d6?”.

Vidu2:

Joan 1a mot co gai 24 tudi, thong minh, hap dan, duoc gido
duc nghiém tuc. Tot nghiép dai hoc, Joan tim duoc chan ban
hang tai mot ctra hang quan a0 may sin gia ré. Co da tung duoc
nhan xét rat tot khi con hoc & truong. Mot buc thu gidi thiéu
c6 viét ring: “Joan la nguoi co khat vong, tai niang va rat nhiét
tinh. C6 4y chic chin sé dat duoc nhiing thanh cong lon”.

Nhung Joan da khong thé dat duoc thanh cong nhu
mong doi. Co chilam cong viéc do trong tam thang, va roi bo
viec dé tim mot cong viéc khic.

Toi c6 quen biét kha than véi mot khach hang cua cé iy,
va mot ngay kia toi héi anh 4y diéu gi da xdy ra véi Joan tai cira
hang quan 40 may sin do.

Anh tra 16i: “Joan 1a mot c6 gii tét, nhung cod 4y c6 mot
han ché rat lon”.

“P6 1 gi vay?” - Toi hoi.
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“A, Joan luon luon mua nhing mit hang ma co 4y thich
dé bay ban, nhung da s6 khach hang lai khong thich. Cé iy lua
chon phong cach, mau sic, chat liéu va gia ca hoan toan theo
sd thich ¢4 nhan, ma khong hé dit minh vao vi tri cia khach
hang. Khi to6i gép y v6i c6 dy vé mot mat hang c6 1é khong phu
hop vadi chuing téi, co y tra 1oi: ‘O, moi nguoi sé thich chur. Toi
rat thich, t6i nghi mat hang nay sé ban rat chay day.’

Joan dugc nu6i dudng trong mot gia dinh kha gia. Co ay
chi quan tam dén chat luogng. Gia ca khong phai la diéu quan
trong doi voi co ay. Co ay khong nhin trang phuc biang con
mit ctiia nhitng nguoi c6 thu nhap thap va trung binh. Vi vay,
nhting mit hang cé iy bay ban khéng phu hop voi ho.”

Piém miu chét ¢ day la: dé khién cho nguoi khac lam
nhting viéc ma ban muén, ban phai nhin moi thu bang con
mit cda ho. Khi ban trao déi suy nghi, y tuéng, “chiéc chia
khoa” dé tao anh hudng téi nguoi khic mot cach hi¢u qua sé
xuat hién! Mot nguoi ban rat thanh cong trong nghé ban
hang da cho to6i biét, trudc khi gidi thiéu mot sin ph:?im toi
khach hang, anh 4y phai danh rat nhi¢u thoi gian dé nghién
ctru xem khach hang sé phan ung thé nao voi loi gidi thiéu cua
minh. Trao ddi suy nghi vdi ctt toa sé gitp dién gia c6 duogc bai
thuyét trinh thu vi va hiéu qua hon. Trao déi suy nghi vdi
nhan vién sé giup nguoi quan ly co dugc nhung 1oi chi dan
phu hop, hié¢u qua hon.

Vo s6 ung cu vién chinh tri that bai trong bau cu, vi ho
khong thé nhin chinh minh bing con mit va suy nghi cia
nhtng cu tri thong thuong. Mot ung cu vién cho mot chuc vu
trong chinh phu, mic du vé niang luc anh ta hoan toan c6 thé
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sinh ngang vdi do6i thu nhung anh ta vin that bai, chi béi mot
ly do: Anh ta stt dung nhing ttr ngtt ma chi mot sé it cu tri co
thé hiéu duoc.

Nguoc lai, déi thu cia anh ta chud y dén nhing méi quan
tam cua cu tri. Khi anh ta noi chuyén voi néong dan, anh ta
dung ngon ngtr cua ho. Khi noi chuyén voi cong nhan nha
mady, anh st dung nhuing t ngdt ma ho cam thay quen thugc.
Khi phat biéu trén truyén hinh, anh tu coi minh la mot ci tri
phé thong, chi khong phai mot gido su dai hoc.

Hay lu6n ghi nhd cau hoi nay: “Téi sé nghi ra sao, néu toi
déi vi tri cho mot nguoi khac?”. Picu d6 dan duong cho
nhing hanh dong mang lai thanh céng cho ban.

Chu y dén méi quan tim cia nhiing nguoi ma ban muoén
giy anh hudng la nguyén tac tu duy rat tot trong moi truong
hop. Vai nim trudc, mot hing sin xuat hang dién ti nhé da
cho ra mit mot sin pham cau chi khong bao giobi né. Ho dua
gia san pham la 1,25 d6 la va thué mot cong ty quang cao dé
quang ba cho no.

Vi giam déc dugc giao phu trach viéc quang cdo do6, ngay
lap tuc to ra rat xéng xdo, nhiét tinh. Ké hoach cda anh ta la
phu kin toan quoéc véi hang loat quang cdo trén truyén hinh,
radio va bao chi. Anh ta noi: “PDung nhu vay. Chung ta sé ban
duoc muoi triéu san pham chi trong nam dau tién”. Cac vi c6
van cinh bao anh ta vdi loi gii thich: sain pham cau chi khong
phai la mit hang thong dung, chung ciing khong co siic cuén
huit dic biét nao va ting 16p binh dan vin thuong chon mua
loai ré nhat. Ho khuyén: “Tai sao chung ta khong chon ban
chung cho nhing nguoi co thu nhap cao?”.
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Nhung nhitng khuyén cio ctia ho di bi bac bd, chién dich
quang cio khdng 16 trén cac phuong tién thong tin dai chuing
van duoc tién hanh. Chién dich d6 chi duoc hoin lai sau tuan
sau do, vi “két qua dang that vong”.

Van dé ¢ day la: nguoi phu trach quang ciao da xem xét san
phim ciu chi gid cao d6 vdi con mit ca nhan, con mit cia
nhiing ngudi c6 thu nhap cao. Anh ta khong nhin san pham
bing con mit cia nhing nguoi c6 muc thu nhap binh
thuong. Néu anh ta dit minh vao vi tri cia ho, anh ta sé khon
ngoan chuyén hudng quang cio dén tang lop thu nhap cao
hon, va chién dich sé khong gip phai that bai nhu vay.

Hay phat trién kha ning trao déi suy nghi, y tudng vdi
nhting nguoi ma ban muén gay anh hudéng. Bai tap dudi day
sé giup ban diéu do.

BAI TAP TRAO POI CACH NGHI VOI NGUOI KHAC

TiNH HUONG DE CO KET QUA TOT NHAT,
HAY TU HOI BAN THAN
1. Chi dan cong “Néu nhin vao nhing 10i chi dan nay véi con

viéc cho ai do mat cia nguoi madi vao nghé, liéu toi co hiéu ro
diéu toi dang noi khong?”

2. Viét mot doan  “Néu toi la mot khach hang tiém néng tiéu
quang cao biéu, phan ung cua toi doi voi quang cdo nay sé
thé nao?”

3. Thai do khi goi ~ “Néu toi 1a nguoi nghe, toi sé nghi gi vé giong
dién noi va thédi do cua toi trén dién thoai?”
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4. Qua tang “Pay la mén qua ma toi thich hay mon qua
ma anh ay sé thich?” (thuong sé c¢6 su khac
biét kha 16n).

5. Cach toi dua ra “Liéu toi c6 thich thuc hién nhiing yéu cau d6

yéu cau khong, theo cach ma toi dua ra cho nguoi khac?”

6. Ky luat “Néu toi con tré nguoi non da - xét trén do

tudi, kinh nghiém va cam xuc, liéu toi sé
phan ting nhu thé nao voi quy ché Ky luat
do?”

7. Ngoai hinh “Toi sé nghi nhu thé nao vé cap trén cua
minh, néu anh ta an mac nhu toi?”

8. Chuédn bi mot bai  “Néu xét dén nén tang gia dinh va nhiing
thuyét trinh moi quan tdm cua cu toa, toi sé nghi gi vé
bai thuyét trinh d6?”

9. Giai tri “Néu toi 1a Khach hang, toi sé thich nhat loai
thuic an nao, thé loai nhac nao va cach giai
tri nao?”

Hziy dé cho nguyén tic trao doi suy nghi
giup ban thanh cong.

1. Hay déydén hoan canh cua nguoi khac. it minh vao vi
tri ciia ho dé suy nghi va néi theo cich ctia ho. Hay nho
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ring, nhimg méi quan tam, thu nhap, sy thong minh hay
nén tang gia dinh cua ho c6 thé khac ban rat nhiéu.

2. Bay gio, hay ty hoi: “Néu minh ¢ trong hoan canh cuia
ho, minh sé phan ung thé nao?” (bat ké 1a ban mudn
nguoi khac lam gi).

3. Sau d6 hay thuc hién nhing hanh dong dé khuyén
khich ban, néu ban 12 nguoi do.

NGUYEN TAC LANH PAO SO 2

DAU LA CACH MOI NGUOI THUONG LAM
DE GIAI QUYET VAN DE NAY?

Co rat nhiéu cach nhin khac nhau vé mot vi tri lanh dao.
Mot trong nhing quan niém do 1a nhin lanh dao o vi tri cua
nguoi ra lénh. Mot nguoi ra 1énh sé luon ty quyét dinh tat ca
moi viec ma khong hé tham khao y kién ctia nhiing nguoi lién
quan. Anh ta tir ch6i nghe bat ky mot cau héi hay y kién nao
ttr cap dudi, vi trong sau thim, c6 1é anh ta e ngai cap dudi cia
minh sé dung, khién anh ta bi mat thé dién.

Mot nguoi chi biét ra lénh sé khong tru duoc lau. Nhan
vién c6 thé gia vo trung thanh trong mot khoang thoi gian
ngin, nhung sy bat man sé sdm xuat hi¢n va ngay cang tich tu
thém. Mot vai nhan vién gioi nhit sé bé di, nhiing nguoi o lai
sé cung hop stic va tim cich chong lai ké doc tai. Két qua la
phong ban hay cong ty sé khong thé hoat dong suon sé duoc.

Phuong thuc lanh dao thu hai la cach lanh dao lanh Iung,
mady moc, ludn-tuan-theo-cic-nguyén-tic-cung-nhic. Nhirng
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nguoi st dung phuong thirc nay luon giai quyét moi viéc hét
nhu sich da day. Ho khong biét rang bat cuit nguyén tic hay ké
hoach nao, ndi cho cung, cung chi la huéng dan trong nhang
truong hop thong thuong. Nhung nguoi lanh dao kiéu nay sé
doi xur voi nhan vién nhu nhing cd may. Trong tat ca nhiing
dieu ma con nguoi khong thich, co 1é diéu khong ua thich
nhat la bi déi xit nhu nhitng ¢ may. Mét nguoi linh dao lanh
lung, chi xét dén hiéu qua ma khong co tinh nguoi khong
phai la mot nguoi lanh dao gidi. Nhung “c6 may” lam viéc
cho anh ta chi c¢6 thé phat huy mét phan ning luong cua
minh ma thoi.

Nhiing nguoi dat duoc thanh cong vuot troi trong lanh
dao thuong su dung mot phuong phap ma chung toi xem la
“rat nhan van”.

Trudc day, toi rat than véi John S., giam déc bo phan phat
trién ky thuat cia mot cong ty sin xuat nhom Ion. Anh ta su
dung rat thanh thao phuong phap “nhan vin” va nhan dugc
nhung két qua xung diang. Bang rat nhiéu cich khic nhau,
anh khién cho moi hanh dong cia minh todt 1én thong diép:
“Ban la mot con ngudi. Toéi luodn ton trong ban. Toi & day dé
giup ban bang bat ct cich nao ma téi co thé”.

Khi c6 nguoi & thanh phé khic méi chuyén vé bo phan
cia John, du gip kha nhiéu kho khin, nhung John c6 ging
tim cho nhan vién moi moét ngoéi nha thich hop.

Cung v6i thu ky va hai nirnhan vién khic nita, anh té chuc
nhung bua tiéc sinh nhat cho cic nhan vién dudi quyen.
Khoang ba muoi phut danh cho buia tiéc, thuc ra, khong phai
chi phi ma la mét khoan dau tu &é c6 duoc sy trung thanh va
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nang suat lam viéc cao hon.

Khi John biét mot trong nhitng nhan vién cua anh theo
mot tin nguong thiéu s6, anh cho goi anh ta lén, va gidi
thich ring anh c6 thé sip xép cho anh ta nghi theo ding
lich cua tén gido, mac du khong trung voi nhung ky nghi
thong thuong.

Khi mot nhan vién hay tham chi nguoi nha cua ho bi
bénh, John déu nhd ca. Anh truc tiép dong vién, khen ngoi ho
vi n6 luc hoan thanh céng viéc cua minh.

Nhung minh chung ré6 nhat cho triét ly lanh dao nhan
vin cia John thé hién & cich anh gidi quyét nhing van dé lién
quan dén viéc cho nhan vién nghi viéc. Mot trong nhiing
nhan vién ma nguoi tien nhiém cua John da thué thiéu ky
ning va moi quan tam toi cong viéc dugc giao. John da giai
quyét van dé that xuat sic. Anh khong dung cich thong
thuong la goi nguoi do lén van phong, thong bao anh ta bi
duéi viéc va cho anh ta 15-30 ngay dé ban giao cong viéc.

Thay vi thé, anh lam hai viéc. Pau tién, John phan tich loi
ich cho nhan vién d6 néu anh ta tim noi lam viéc khac ma kha
ning va moéi quan tam cua anh ta sé hiru dung hon. Anh gidi
thiéu nhan vién dé dén mot nha tu van hudng nghiép co
tiéng. Sau do, anh giup nhan vién do tim mot cong viéc khic
bing cach sip xép cho anh ta mot cudc phong van voi giam
doc cua cic cong ty khdc, noi can dén nhiing ky ning cia anh
ta. Chi 18 ngay sau khi bi “duéi viec”, nhan vién d6 da tim
duoc mot vi tri day hia hen khic.

Cau chuyén d6 khién toi rat to mo, vi thé toi héi John da
nghi gi khi lam vay. Anh giai thich: “Co mét cau cham ngon
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ma toi luén tam niém: Phai c6 trach nhiém bio vé cap dudi.
Ngay tur dau, 1é ra chung to6i khong nén thué nhan vién do vi
anh ta khong phu hop. Nhung vi chung t6i da thué anh ta, vi
vay, diéu to6i thiéu toi c6 thé lam duoc 1a gidp anh ta 6n dinh
lai cudc song.

John tiép tuc: “Bat ky ai ciing c6 thé thué nguoi lam.
Nhung dé kiém chung kha ning lanh dao, ta phai nhin vao
cach ho xut Iy déi véi nhiing nhan vién bi thoéi viéc. Bing cach
gitip ho 6n dinh lai trude khi roi cong ty, chiing toi tao dung
cam giac an toan cho nhting nguoi con lai trong cong ty. Ho
nhin thiy mét minh chung ring khong ai bi dd ra ngoai
dudng mot khi t6i con & day”.

Khong hé mic phai mot sai 1am nao, triét ly lanh dao
nhan van cua John da duoc dén dap tuong xiing. Khong hé co
nhting “ban ra tan vao” nao sau lung, anh nhan duoc su trung
thanh va hé trg tuyét doi ti nhan vién. Anh c6 duoc su biao
diam an toan 1on nhat, bing viéc mang lai cho nhan vién cuia
minh su an toan.

Téi quen Bob W. Bob, mot nguoi xap xi 60 tudi, suét muoi
lim nam qua. Ong 4y tung gip phai nhi¢u kho khin trong su
nghiép. Bob ting mat viéc va trd nén that nghiép, hon thé
ntta, 6ng khong co kién thuc cting chang c6 tien bac. Nhung
Bob 12 mot nguoi luon biét c6 ging. Khong chiu canh that
nghiép, Bob md mot ciia hang ban ghé, man tham trong ga-ra
xe cua minh. Nho sy né lyc khong mét mai, viéc buon ban
lam in cua 6ng ngay cang phat trién va gio day, no da tro
thanh mot xudng san xuat dé noi that hién dai, véi hon ba
tram cong nhan.
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Bob gio day da la triéu phu. Tién bac, cda cai vat chat
khong con lanéi lo cua 6ng nia. Nhung Bob con giau ¢6 theo
mot cach khac. Ong con la tri¢u phu vé tinh ban, su hai long
va man nguyén.

Trong nhiing pham chit tét dep cia Bob, néi bat hin lén
la mong wdc dugc giup d6 moi nguoi. Bob rar nhin ii trong
déi xur véi nguoi khac theo caich ma con nguoi noi chung luén
mong muén dugc déi xu.

Mot lan, toi va Bob thdo luan vé van dé phé binh nguoi
khac. Bob néi: “Téi nghi anh khong thé tim thay ai d6 danh
gia toi vy mi, yéu duoi. Toi dicu hanh mot doanh nghiép. Khi
mot viéc gi d6 khong dung xdy ra, toi phai dieu chinh. Diéu
quan trong la cach téi sia chita né nhu thé nao. Néu nhan
vién cua toi lam diéu gi sai hay mic phii 16i nao do, toi can
than dé khong lam tén thuong hoic khién ho xiau hé, cim
thay bat tai. Toi chi ap dung vai budc don gian sau day:

Trudc hét, toi noi chuyén riéng voi ho.

Thu hai, to6i khen ngoi ho vi nhung nhiém vu ma ho da
hoan thanh rat tot.

Thut ba, toi cho biét hién nay c6 mot viéc ho c6 thé lam tot
hon, va téi sé gitip ho tim ra cach dé thuc hién diéu do.

Thut tu, to6i khen ngoi ho lan niia, nhat la nhing diém tot
cua ho.

Va cong thuc 4 budc nay da co tac dung. Khi t6i thuc hién
cong thuc do, moi nguoi cam on vi toi da tim ra dung cach ho
thich. Khi ho budc ra khoi van phong cua téi, ho duoc nhac nho
ho khong chi lam kha tét, ma tham chi con c6 thé lam tét hon”.
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Bob noi thém: “Trong sudt cudc doi minh, toi da dit cuogc
vao con nguoi. Téi cang déi xur tot voi ho thi cang nhiéu thu
tot dep dén voi toi. That su toi khong hé tinh trudce dieu do.

Téi ké cho anh mét vi du. Khoang nam, siu nim vé trudc,
mot cong nhan cua to6i dén lam trong tinh trang say xin. Gan
nhu ngay lap tuc xay ra mot vy hon loan trong xudng. Hinh
nhu anh ta da lam tung toe moét thung dung son. Nhing
nguoi khac voi giat lai thung son va vién quan ly xudng tong
anh ta ra ngoai.

Toi dang di lai ngoai d6, nhin thay anh ta ngoi quay lung
lai toa nha trong trang thai ngan ngo. Téi do anh ta day, dua
lén xe va chd vé. Vo anh ta cuong hét ca lén. Toi c6 ging tran
an voi co6 4y moi chuyén roi sé 6n. Co iy noi: ‘Oi, nhung o6ng
khong hiéu dugc dau, 6ng chu W. khong thé chiap nhan bat
cu ai say khuot khi lam viéc. Jim sé mat viéc, chung téi biét
lam thé nao day?’. Toi bio co6 ay ring Jim sé khong bi sa thai.
Co 4y hoi tai sao. Toi dap: Vi toila W.

Co 4y gan nhu ngat xiu. Téi hira sé lam tit ca nhung gi dé
c6 thé gitip Jim tai nha may va toi hy vong cé 4y cting lam nhu
vay tai gia dinh. Téi mong thay Jim di lam vao sang hom sau.

Khi toi trd lai nha may, to6i xuéng phan xudéng cua Jim va
noi chuyén voi déong nghiép cua anh ta. Toi néi voi ho: “Hom
nay, ciac cau vira thay mot canh tuong ching may tot dep,
nhung t6i mudn bé qua chuyén nay. Ngay mai, Jim sé quay lai
lam viec. Hay doi xu tot voi cau ay. Cau ay da la mot cong
nhan rat tot trong su6t mot thoi gian dai, chung ta tra on bing
cach cho cau ta thém mot co hoi nua.

Jim trd lai lam viéc, ké tir d6 tinh trang say ruou khong
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bao gid 1ap lai thém lan nao nia. Téi nhanh chong quén di su
viéc vira roi. Nhung Jim thi khong. Hai nam trudc, vin phong
dai dién cua cong doan dia phuong gui vai nguoi toi day dé
dam phdn moét thda thuan. Ho dua ra nhiing yéu cau phi thuc
té khién chung toi kinh ngac. Va chinh Jim - mét cau Jim nhu
mi, tram lang - da bat ngo x6ng xdo, van dong, nhic nhé moi
nguoi trong nha may ring ho di lu6n nhan dugc nhiing di¢u
tot dep tir 6ng W. va ho khong can nguoi ngoai dén day bao
chung ta phai gidi quyét van dé noi bo nhu thé nao.

Chung t61 da dam phan thoa thuin do nhu nhung nguoi
ban, tat ca la nho c6 Jim”.

Suy nghi, can nhic khi c6 su bat déng gita cic nhan vién
cap dudi hay khi mot nhan vién nao do gay ra ric réi. Hay nho
dén cong thic cia Bob dé gitip nguoi khac stra chira sai lam.
Hay tranh xa nhing 16i mia mai, cham biém. Puiing tré thanh
mot nguoi cay doc, hay chi trich. Tranh lam ho x4du hé trudc
mat moi nguoi.

Trudc hét, hay tu hoi: “Pau la cich nhan vin nhat dé giai
quyét van dé nay?”. Cau hoi d6 luon giup ich cho ban, c6 thé
som, c6 thé mudn, nhung chic chin sé nhu vay.

Ké dén, hanh dong cua ban phai thé hién duoc su ton trong
con nguoi. Hay thé hién mdéi quan tam cua ban véi nhing
thanh tich cua cap dudi. Péi xut voi moi nguoi bing long chan
thanh. Nguyén tic chung nhat la: ban cang thé hién su quan
tAm cua ban dén mot nguoi nao dé bao nhiéu, anh ta cang
gitip do' ban bay nhiéu. Va nhiing gi anh ta lam sé dua ban dén
voi nhung thanh cong ngay cang 1on hon nua.

Hiy khen ngoi cap dudi cia ban trudc cap trén, bat cu khi
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nio co thé. Mot thoi quen cua nguoi My la luon nguong mé
nhtng ai ung ho nhing ké nho bé, yéu thé. Cap dudi cia ban
chic chin sé rat cam kich 1oi khen cia ban, su trung thanh cia
ho voi ban sé ting lén. Pung lo ling diéu nay sé lam ha thap vi
tri cia ban trong mit cap trén. Khong nhiing thé, mot nguoi
du tam dé biét khiém tén sé la nguoi tu tin hon rat nhiéu so
voi mot ké luon lo lang tim cach lam cho moi nguoi chu y téi
thanh tich cia minh. Mot nguoi biét khiém t6n luén co
nhung budc tién xa.

Hay truc tiép khen ngoi ciap dudi ctiia ban méi khi c6 co
hoi. Khen ho vé su hop tac cua ho. Khen ngoi sy né luc ma ho
danh thém cho cong viéc. Khen ngoi la 101 khich 1¢ tuyét voi
nhit ban c6 thé mang dén cho con nguoi, ban ching mit gi
khi 1am di¢u d6 ca. Hon nua, mot 1a phiéu bd sung co thé
danh bai ca mot ung cu vién sang gid. Ban ching bao gio biét
duoc khi nao ciap dudi ciia minh 1am cho ban that bai hoan
toan, khi ban d6i dau vai ho.

Hay thuc hanh khen ngoi moi nguoi.

Hay doi xut voi moi nguoi diing cach va nhan ban.

NGUYEN TAC LANH PAO $O 3
LUON NGHI PEN SU TIEN BO, TIN TUONG
VAO SU TIEN BO VA THUC DAY SU TIEN BO

Mot trong nhiing 10i ngoi khen tuyét voi nhat ma nguoi
khac c6 thé néi vé ban la: “Anh 4y luon ung ho su tién bo. Anh
4y thuc su 1a con nguoi cua cong viéc”.
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Co hoi thing tién trong moi nganh ngh¢, linh vuc déu
dén véi nhiing ai tin tudng va c6 dong luc hudng t6i su tién
bé. Tuy nhién, cho dén tan bay gio, van co rat it cac nha lanh
dao thyc sy. Noi cach khac, nhitng nguoi bang long véi hién
tai (nhting nguoi cho ring tit-ca-moi-viec-dang-6n-ca, ding-
lam-d4o-lon-gi-hét) dong hon rat nhiéu so voéi nhitng nguoi
theo tu tudng cau tién (nhitng nguoi cho ring van-cé-ché-cho-
su-cai-tién, hay-bat-tay-ngay-vao-viéc-va-khién-moi-thu-tro-
nén-tot-hon). Hay tham gia vao nhém nhiing nguoi dan dau.
Hay cung nuo6i duong cach nhin luén hudng ve phia trudc.

C6 hai dieéu dac biét ban cé thé lam dé phat trién cach
nhin cau tién:

1. Hay nghi dén su cai thién trong bat cu viéc gi ban lam.

2. Hay nghi dén nhiing tiéu chuin cao hon trong bit cu
viéc gi ban lam.

Vai thang trudc, chu tich cua mot cong ty nho co nho toi
giip anh 4y dua ra mot quyét dinh quan trong. Cong ty dé do
mot tay anh gay dung va anh ciing kiém ca vi tri giam doéc ban
hang. Gio day, véi bay nhan vién ban hang ciap dudi, anh
quyét dinh sip toi day sé chon mot trong bay nhan vién nay
vao vi tri giam doc ban hang thé ché anh. Anh thu hep s6 lua
chon xuéng con ba nguoi, voi kinh nghiém va doanh s6 ban
hang ngang nhau.

Nhiém vu cuda toi la danh mot ngay tiép xuc véi méi
nguoi, sau do gui nhing nhan xét cua toi cho vi chu tich kia,
xem trong s6 ba nguoi d6 thi ai 1a nguoi du tiéu chuan nhat dé
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lam linh dao. Ba nhan vién nay déu duoc thong bio sé c6 mot
vi ¢6 van dén thiam va thao luin vé chién luoc marketing téng
thé. Puong nhién, ho khong hé duoc biét vé ly do thuc sy ctia
chuyén viéng thim dic biét nay.

Hai trong s6 ba nguoi d6é phan ung theo cach kha giong
nhau. Ca hai déu khong may thoai mai khi néi chuyén véi toi.
Hinh nhu ho déu cam thiy ring toi c6 mat & doé dé “thay déi
moi tht”. Ca hai la nhing nguoi theo chu nghia cau an, ngai
thay d6i. Ca hai déu déng y vdi cach tién hanh moi viéc nhu
bay lau. Téi dua ra cho ho nhing cau héi vé cich bé tri quay
hang, vé chinh sich boéi thuong, nhitng yéu t6 quang cio ban
hang - tat ca cac khia canh cda marketing. Nhung trudc cic
cau héi, cau tra 1oi cda ho luon la: “Moi viec déu én ca”.
Nhimng y kién cu thé ma hai nguoi dua ra déu chi nhim giai
thich vi sao khong thé va khong nén thay déi cach lam hién
tai. Tom lai, ca hai déu khong mudn thay déi bat cu thu gi. Khi
dua toi vé dén khach san, mot trong hai nguoi con noi: “Toi
khong biét chinh xic vi sao 6ong danh ca ngay di cung toi,
nhung hay noi vai giam déc cua chung téi ring moi viéc van
6n nhu no6 van thé tr truéc dén nay. Pung c6 ging thay déi
moi viéc lam gi”.

Nguoi thut ba thi hoan toan khac. Anh ay kha hai long voi
cdc chinh sich cua cong ty, dong thoi tu hao vi sy ting trudng
cua cong ty. Nhung anh iy khong hoan toan min nguyén.
Anh 4y muén c6 nhing déi méi. Ca ngay hom d6, anh nhan
vién nay da cho toi nghe nhiing y tuéng veé viéc tién hanh
nhtng linh vic kinh doanh méi, cung cip nhiing dich vu tot
hon dén khach hang, giam bét thoi gian lang phi, xem xét lai
ché do boi thuong dé c6 thé mang lai sy khich 1¢ hon nua...
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Anh 4y con vach ra mot chién dich quang cio moi ma anh ay
dang nghién ciu. Khi téi chuan bi vé, anh ay néi: “Téi thuc su
tran trong va mong cho mot co hoi co thé trinh bay vai y
tuong cua minh véi ai d6. Cong ty dang hoat dong tot, nhung
toi tin chuing ta ¢ thé lam duoc tét hon nia”.

Puong nhién, toi da tién cir nguoi thu ba véi vi chu tich
ban t6i. Su tién ci cua toi ciing hoan toan trung khép voi y
kién cua vi chd tich cong ty. Hay tin tudng vio sy md rong,
phit trién, ning suit cao hon, nhiing san phim méi, nhing
quy trinh mdi, nhing truong hoc tét hon, tin tudng vao su
thinh vuong, giau co hon.

Hay tin tudng va hudng dén su tién bo, va ban sé trd
thanh nha lanh dao.

Khi con nhd, t6i da ¢ co hoi nhin thiy diém khac biét
trong suy nghi cua hai nha lanh dao da dan dén sy khac biét
trong cich 1am viéc cia nhan vién cap dudi thé nao.

Hoi tiéu hoc, toi hoc tai mot truong lang: mot gido vién va
40 hoc sinh cung ngdi trong mot cin phong nhé. Gido vién
luén 1a d6i tuong dé treu choc cua tui hoc tro. Bon tré luén
tim du moi cach d&é khong phii hoc, ma dau téu la nhing hoc
sinh lop lon.

Mot nam no, tinh hinh tré nén kha lén xén. Ngay nao
cuing xay ra hang ta nhuang tro tinh quai cua li hoc tro, nhiing
“tran chién” dan gidy va may bay giay. Roi ca nhing vu 16n
hon nhu chan khong cho ¢6 giao vao truong hon nua ngay,
hay tham chi nhét c6 gido trong 16p hang gio lién. Co hom
cac cau hoc tro o cac 19p trén con mang ca cho vao lop hoc.
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To6i phai néi thém la nhing cau bé 4y khong phai toi
pham. An trom, danh nhau hay ¢6 tinh lam hai ai hoan toan
khong phai muc dich cua chung. Chung chi la nhiing dua tré
khée manh, hiéu dong, séng & moi truong nong thon thoai
mai, tw do va cain mot cach nao d6 dé giai téa nang lugng, boc
16 su khéo I¢o tinh quai cua minh.

Gido vién no co6 ging & lai day 16p dén hét nim. Va ching
may ai ngac nhién, khi hay tin c6 mot gido vién méi dén dam
nhan 16p hoc viao dau nim sau.

Co gido mdi da khoi diay nhing diéu hoan toan khac
trong li tré. Co ay luon biét cach khoi goi long tu ton ca nhan
va tu trong cia méi hoc sinh. C6 khuyén khich hoc sinh cia
minh ty danh gia ban thin. Méi hoc sinh dugc giao mot trach
nhiém cu thé nhu lau bang, giit gié¢ lau hay tap cham bai kiém
tra cho cac em lop duoi. Co6 da tim ra nhung cach lam khac
biét va rat saing tao dé tan dung nguon ning luong bi st dung
sai muc dich cia bon tré. Ké hoach day dé cua c6 tap trung
vao phat trién nhan cach cua dam tré.

Vi sao nhiing dua tré giéng nhu “nhiing tén quy nho” vao
nim trudc lai tré thanh nhiing thién than bé bong ngay mot
nim sau do? Piéu khac biét nim & nguoi lanh dao, 1a co gido.
Thuc su chuing ta khong thé d6 16i cho bon tré vi bay du tro
nghich ngom trong su6t ca nim hoc. Truong hgp nao cling
vay, hanh vi cia ld tré luon c6 phan anh huéng tu su day bao
cua co giao.

Co gido truoc da khong quan tam xem hoc sinh co dat
duoc tién bo hay khong. Co ay khong dit ra bat ci muc tiéu
nao cho lu tré ci. Co khong khich Ié ching. Co khong thé giw
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dugc binh tinh véi lu tré. Co ay khong muoén day, vi thé 1a tré
khong muén hoc.

Nhung c6 gido thu hai lai diat ra nhung tiéu chuin cao,
tich cuc. Co thuc s quy hoc sinh va mong chuing ¢6 thé hoc
duogc nhiéu diéu trong cudc séng. Co coi méi hoc sinh 1a mot
ca nhan doc 1ap. Co thiét 1ap duoc né nép mot cach dé dang,
vi trong tat ca nhung viéc minh lam, chinh c6 4y cting rat ton
trong né nép.

Trong moi truong hop, hoc sinh di¢u chinh hanh vi cua
minh theo tim guong cua cac thay co.

Méi ngay, chuing ta déu c6 thé nhan thiy nhing cich dieu
chinh nhu thé §16p nguoi da trudng thanh. Trong su6t Chién
tranh Thé gidi thu hai, cic nha lanh dao quan su quan sat va
nhan dinh: nhing don vi dugc chi huy “dé dai”, “thoai mai”,
“tinh cam” khong bao gio c6 dugc tinh than chién diu cao.
Nhiing don vi xuat sic luén 1a nhing don vi duoc lanh dao
boi cac si quan co trinh d¢ cao, thuc thi ky luat quan doi mot
cach cong bang va hop ly.

Sinh vién dai hoc ctiing vay. Ho c6 nhung hanh vi, phan
ung tuong ung voi tim guong cda cac gido su. Sinh vién hoc
vOi vi gido su nay co thé thuong xuyén bé hoc, sao chép bai
kiém tra, va bing moi cach du la sai trai dé c6 thé thi dau ma
khong can hoc hanh nghiém tuc. Nhung cting sinh vién do,
hoc vdi gido su khic, c6 thé sin sang hoc cham chi hon dé dat
duoc két qua cao nhat va thuc chat nhat.

Trong kinh doanh, chuing ta lai mét lan nia nhin thay cap
dudi lay cap trén lam tim guong dé suy nghi va hanh dong.
Hay nghién cuu that ky mét nhom nhan vién. Hay quan sat
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nhtng théi quen, ctt chi, thai do cdia ho d6i voi cong ty, voi
van dé dao duc kinh doanh, va cach kiém soat ban than cua
moi nguoi. Sau d6, thi so sanh voi nhing dic diém d6 o
nguoi lanh dao, va ban sé nhin ra nhing diém giong nhau
dén bat ngo.

Mobi niam c6 hang trim cong ty phat trién cham chap, hay
c6 xu huong xudéng déc déu phai duoc cii té lai. Bing ciach
nao? Bing cach thay rat nhiéu giam déc va quan ly cap cao.
Nhung cong ty, truong dai hoc, nha tho, cau lac bo, doan thé
va nhing dang té chuc khac duoc cii té thanh cong la ir trén
xudng chir khong phai tir dudi Ién. Hay thay déi suy nghi cua
nhung nguoi dung dau, rdi ban sé tu dong thay déi dugc suy
nghi cua cap dudi.

Hay nho ky diéu nay: Khi ban dam nhiém cuong vi linh
dao cua mét nhom, nhing thanh vién trong nhom do sé ngay
lap tuc dicu chinh ban than theo nhung chuin muc cia ban.
C6 thé thay ro diéu nay trong vai tuan dau tién. Moi quan tam
lon nhat cua ho 1a tap trung tim hiéu ban, két néi ban vdi ca
nhom, va xem ban mong doi gi & ho. Ho quan sat tung cu chi
cua ban. Ho nghi, khong biét ban sé giao cho ho bao nhiéu
viéc? Ban mudn cong viéc duoc hoan thanh nhu thé nao? Phii
lam gi dé ban hai long? Ban sé néi gi néu ho lam viéc nay hay
viéc kia?

Mot khi ho da biét chinh xdc muc tiéu, ho sé hanh dong
phu hop.

Hay xem lai tim guong ma ban than ban thé hién trudc
moi nguoi. Hay thu hoi:

Thé gidi nay sé tro nén thé nao néu moi nguoi déu that su
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giong tor?

Hay thay chut “thé giéi” bang chit “cong ty”:

Cong ty nay sé tro nén thé nao néu moi nguoi déu that su
giong tor?

Bing cich tuong ty, hiy xem lai cau lac bg, cong dong,
truong hoc, nha tho... sé trd thanh thé nao néu tat ca moi
nguoi déu cu xu giong ban.

Hay nghi, néi, hanh dong va séng nhu cich ban muoén
cap dudi cia minh suy nghi, noi, hanh dong va séng-va ho sé
nhu vay.

Mot thoi gian sau d6, nhan vién cap dudi cé xu huong lam
theo gwong lanh dao ctia ban. Cach don giin nhat dé c6 duoc
hiéu suat cong viéc cao la ban xuing dang va chic chin tré
thanh mot “tam guong tot” cho cap dudi.

Ban cé phdi la ngwoi biét suy nghi tién bo6? Sau ddy
la danh sdch cdc tiéu chi dé ban c6 thé tw ddanh gia
chinh minh.

A. TOI CO SUY NGHI TIEN BO VE CONG VIEC CUA MINH HAY KHONG?
1. Toi c6 dianh gia vé cong viec cia minh véi thai do

“Chuing ta c6 thé thuc hién viéc nay tét hon biang cach
nao?” hay khong?

2. Toi co ca ngoi cong ty cua minh, nhing nhan vién
trong cong ty va nhiing sin pham ma cong ty dang kinh
doanh bit cu khi nao c6 thé hay khong?
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3.

Két qua cong viéc hién tai cia toi ca vé chat luong va s6
luong co cao hon 3 hay 6 thang truoc khong?

Liéu toi c6 dang 1a mot tam guong tét cho cap dudi,
dong nghiép va nhitng nguodi ma toi lam viéc cung hay
khong?

B. TO1 CO SUY NGHI TIEN BO VE GIA PINH MINH HAY KHONG?

1.

Gia dinh to6i hién co vui vé, hanh phuc hon 3 hay 6
thang trudc day hay khong?

Hién t6i c6 dang thuyc hién ké hoach nao dé nang cao
mtic song cua gia dinh lén khong?

Gia dinh t61 co mot loat cac hoat dong ngoai troi chu?
Toi c6 phai la tim guong “mot nguoi tién by”, ting ho
su tién bo d6i vai Ia tré nha toi khong?

C. TOI CO SUY NGHI TIEN BO VE BAN THAN MINH HAY KHONG?

1.

Toéi co thé thanh that tin ring tai thoi diém nay toi
dang gia hon so voi 3 hay 6 thang truoc khong?

Toi co tuan theo chuong trinh cai thién hiéu nang ca
nhan, dé nang cao gia tri ban than so véi nhiing nguoi
khac khong?

Toi co dat ra nhing muc tiéu xa trong vong 5 nam toi
khong?

Toi c6 phai la nguoi c6 tinh than xay dung trong bat cu
nhom hay té chiic nao téi tham gia khong?

D. TO1 CO SUY NGHI TIEN BO VE CONG PONG HAY KHONG?

1.

Trong sdu thang qua, toi c¢6 lam dugc bat cu viéc gi ma
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toi thuc su cam thay da cai thién dugc cong dong cua
minh (khu phé, nha the, truong hoc...)?

2. Téi c6 ung ho nhitng du 4n quan trong cia cong dong
khong, hay chi luén phan déi, phé binh, phan nan?

3. Toéi da bao gior 1a nguoi ddm nhan viéc tién hanh mot
cii td quan trong trong cong dong cua toi chua?

4. Toi co noi tot vé nhing nguoi hang xém va ban beé song
xung quanh khong?

NGUYEN TAC LANH PAO SO 4:

HAY DANH THOI GIAN PE TU SUY NGHI VA
PHAT HUY KHA NANG SUY NGHI SANG TAO
PHI THUONG CUA BAN

Nghi dén gidi lanh dao, chung ta thuong nghi ngay dén
nhting con nguoi vo cung ban ron, va thuc sy 1a ho rat ban
ron. Cac nha lanh dao luon bi bua vay boi vo van cong viéc
phai gidi quyét. Nhung c¢6 mot diém can luu y 1a ho van
thuong danh mot khoang thoi gian dang ké ngdi mot minh
ching lam gi c4, ngoai viéc suy nghi.

Hay xem xét cudc séng cua cdc lanh tu ton gido, ban sé
nhan thiy ho déu danh mot khoang thoi gian dang ké dé séng
trong suy niém. Nha tién tri Moses thuong ngoi ling yén trén
nui rat lau. Chua Jesus, Phat Thich Ca, Khéng T, Tién tri
Mohammed... - tit ca ho déu danh nhiéu thoi gian suy tu, roi
xa nhitng ndo nhiét phén hoa cua cuodc song.
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Sé rat thu vi néu dit ra cau hoi: liéu Franklin D. Roosevelt
6 thé phit trién phong cach lanh dao doc ddo cia minh néu
khong co quang thoi gian dai mot minh khi chia tri bénh bai
liet? Harry Truman cting danh rat nhiéu thoi gian mot minh
Iuc con nho lan luc trudng thanh trong néng trang Missouri.
Nelson Mandela tung danh hau nhu ca thoi gian ngoi tu 27
nim cda minh dé suy ngam va viét lach trudc khi dugc phong
thich va nhan giai Nobel Hoa binh nim 1993, tré thanh Téng
théng Nam Phi nam 1994.

Nhuing truong dai hoc hang dau yéu cau cic gido su chi
duoc 1én 16p nhiéu nhat 1a 5 gio mot tuan, dé ho con c6 thoi
gian suy nghi.

Rat nhiéu giam d6c kinh doanh thanh cong bi bao vay boi
tro ly, thu ky, cac cu dién thoai, cic ban bao cao. Nhung hay
quan sit ho trong sudt 168 tiéng mot tuan va 720 gio mot
thang, ban sé thay ho lu6n danh mot khoang thoi gian dang
ké dé ngdi mot minh suy nghi, khong bi gian doan bdi bat cur
ai hay viéc gi.

Piém mau chét chinh 1a: mot nguoi thanh cong, du trong
bat cu linh virc nao, déu danh thoi gian dé tu doi thoai véi bin
thin minh. Cac nha lanh dao thuong su dung khoang thoi
gian nay dé ghi nho va néi két tat ca cic mang cia mot van dé
lai véi nhau, tim ra cach giai quyét, vach ké hoach va & mot giai
doan nao do, phat huy kha nang suy nghi sang tao tuyét voi
cua ho.

Mot s6 nguoi khong thé phat huy hét kha nang lanh dao
tai tinh va sang tao cia minh chi vi ho héiy kién cua tat ca moi
nguoi, nhung lai “quén” hoi chinh minh. Ban biét day. Ho la
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nhtng nguoi c6 hét sic dé khong phii  mot minh. Ho hanh
dong mot cach thai qua 1a tim moi cach dé luon duoc moi
nguoi vay quanh. Ho khong chiu ndi canh ngdéi mot minh
trong vin phong, vi thé ho di van vo dé duoc gip go va tro
chuyén véi nhitng nguoi khac. Rat hiém khi ho & mot minh
vao budi téi. Trir nhing liic ngu, ho luén cam thay thuc s can
phai noi chuyén voi ai do. Ho duong nhu luc nao cung them
noi chuyén vai tit ca moi nguoi.

Khi nhiing nguoi nay roi vao tinh huéng budc phai 6 mot
minh, ho sé tim cach trén chay khoi su c6 don trong tam hoén.
Trong nhiing tinh huéng nhu vay, ho thuong xem tivi, doc
bio, nghe dai, goi di¢n thoai... Ho s phai 1ap day tam tri ho
bing nhitng suy nghi cua chinh minh.

Khi thoi gian qua di, nhung nguoi Téi-khong-thé-chiu-
ndi-viéc-phai-6-mot-minh cang ngay cang tré nén hoi hot. Ho
6 rat nhi¢u hanh dong thiéu than trong. Ho khong thé phat
huy niém tin vao kha ning, muc dich cua minh. That dang
buén la nhitng nguoi nay hoan toan khong biét dén sitic manh
than ky van dang nam dau do6 chua dugc st dung trong ho.

Pung tré thanh mot nguoi Toi-khong-thé-chiu-ndi-viéc-
phai-o-mot-minh. Cac nha lanh dao thanh cong thuong tim
rava st dyng stic manh siéu pham cua minh thong qua nhtiing
khodng thoi gian déi thoai voi ban than, trong im lang. Ban
cting c6 thé nhu vay.

Hay cung xem bang cich nao nhé.

Trong chuong trinh phit trién ban than, t6i da yéu cau 13
hoc vién danh ra méi ngay mét gio ngéi mot minh trong
phong, trong hai tuan lién tiép. Cac hoc vién dugc yéu cau roi
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xa khai tat ca cam dé bén ngoai va suy nghi mot cach tich cuc
vé bat cu cai gi chot dén trong tam tri ho.

Sau hai tuan, tat ca cac hoc vién, khong co mot ngoai lé
nao, déu nhan xét ring d6 1a mot trai nghiém vo cung thu vi,
thuc té va dang gia. Mot hoc vién ké ring, trude khi bit dau
viéc ngoi suy nghi mot minh nay, anh sip roi vao mau thuan
gay gat voi mot vi quan ly khac trong cong ty. Nhung thong
qua viéc suy nghi ky cang, day du, anh da tim ra nguyén do cua
van dé va cach thuc dé giai quyét van dé¢ hop ly, ém dep.
Nhitng hoc vién khic ciing cho biét ho da gidi quyét dugc
nhiéu van dé lién quan dén cac khia canh khac nhau nhu thay
doéi cong viéc, nhing kho khin trong hon nhan, mua mot
ngoi nha mai, lya chon truong dai hoc cho con cai.

Mai hoc vién déu vui mung vi ho da hiéu vé ban than -
diém manh va diém yéu - nhiéu hon bao gio hét.

Dong thoi, ciac hoc vién cting kham pha ra nhiing diéu vo
cung quan trong. Ho nhan ra rang nhiing quyét dinh hay cin
nhic duoc dua ra trong liic ngéi mot minh suy nghi thuong chinh
xdc dén 100%, theo mot cich bi an nao dé. Cac hoc vién nhan ra
khi swong mu qua di, nhing lya chon dung din trd nén vo
cung ro rang.

Viéc ngdi mot minh suy nghi sé mang lai nhing két qua
dang kinh ngac.

Gan day, mot nguoi ban cua toi da thay déi hoan toan
quan diém cua cé 4y trudc mot vin dé vo cung hoc bua. Tai tu
hoi khong hiéu vi sao co 4y lai phai suy nghi nhi¢u dén nhu
thé, vi vin dé kia ciing kha don gidn. Co 4y da tra 16 toi thé
nay: “A, t6i van chua r6 chung toéi nén lam gi. Vi thé, sing nay
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toi thuc day luc 3 gio ruoi, pha cho minh moét tach ca phé,
ngoi trén ghé so-pha va suy nghi dén tan 7 gio. Bay gio téi nhin
nhan van dé ré rang hon rat nhiéu. Viéc duy nhat t6i can lam
bay gior chinh la thay déi suy nghi cia minh”.

Va suy nghi mdi cia c6 ay 1a hoan toan dung din.

Hay quyét dinh ngay bay gio, danh mot it thoi gian (it
nhat 12 ba muoi phut méi ngay) dé ngdéi mot minh, chi mot
minh ma thoi.

Mot minh vao sing som, khong bi ai khac quay ray, co thé
1 tot nhat cho ban. Hoic néu khong, t6i mudn ciing c6 thé la
quang thoi gian tot. Piéu quan trong la chon thoi diém ma tri
6c¢ ban hoan toan tinh tdo va chac chin khong bi anh huéng
bai bat cu thu gi khac bén ngoai.

Ban c6 thé d6i thoai voi ban than, can nhic vé hai loai suy
nghi: da duoc dinh huong hoic khong duoc dinh hudng. Bé
tién hanh viéc suy nghi da sin dinh huéng, hay xem xét van de
16n lao nao ma ban dang phai déi mit. Khi ngdi mot minh,
tam tri ban ¢6 thé nhin nhan vin dé mot cach khach quan
hon va mang lai cho ban cau tra loi hoan hao.

Dé tién hanh viéc suy nghi khong dinh hudng, hay dé cho
tam tri ban ty chon xem né muén nghi dén viéc gi. Trong
nhiing giay phut mét minh thé nay, tiém thuc sé tu dong xuat
hién trong “ngan hang tri nhd”, va bd sung suy nghi cho tam
tri cia ban. Suy nghi khong dinh hudng rat hiéu qua trong
viéc ti danh gid ban than. N6 giup ban tiép xuic véi nhiing van
dé rit co ban nhu “Lam thé nao d¢é toi lam viéc tot hon? Toi
nén lam gi tiép theo?”.
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Hay nho, nhiém vy chinh cua mot lanh dao 1a suy nghi.
Su chuin bi tot nhat cho vi tri lanh dao chinh 1a suy nghi. Hay
danh mét chut thoi gian ngdéi mot minh méi ngay va hay
huong minh dén thanh cong.

TOM TAT

Dé tré thanh mot ngwoi lanh dao tét hon, hdy dp
dung bon nguyén tdc sau day:

1. Hay trao ddi suy nghi, quan diém véi nhimg nguoi ban
muoén gay anh hudng. Sé dé dang hon rat nhi¢u dé khién
nhting nguoi khac 1am nhing diéu ban muén, néu ban
nhin nhan moi tht dudi con mat cua ho. Hay tu hoi ban
than cau nay trudc khi tién hanh bat cu viéc gi: “Toi sé
nghi vé viéc nay nhu thé nao néu toi la nguoi do?”.

2. Ap dung nguyén tic “rong luong” khi d6i xi véi moi
nguoi. Hay hoi: “Pau 1a cich rong luong nhat dé xu Iy
viéc nay?”. Trong bat cu viéc gi ban lam, hay luén thé
hién ring ban coi trong con nguoi trén hét. Hay doi xu
v6i moi nguoi theo cich ma ban mudén dugc nguoi
khac déi xui. Ban sé duoc dén dap xung dang.

3. Hay nghi dén su tién bg, tin tudng vao su tién bo va
huong dén tién bo. Hay nghi dén su cai thién, theo
nhtng tiéu chuin cao trong bat cu viéc gi ban lam. Hay
tién hanh cuédc cich mang ban than sau day: “du trong
gia dinh, trong cong viéc hay trong xa hoéi, toi luén ung
ho sy tién bo”.
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4. Hay danh thoi gian hoi y kién cua chinh minh va phat
huy kha ning suy nghi cao d6 cua ban. Viéc ngoi mot
minh suy nghi sé mang lai két qua xing diang. Hay su
dung phuong phip nay dé tim ra nhung cach giai
quyét cho cdc vin dé ca nhan hay lién quan dén cong
viec. Vi thé, hay danh thoi gian mot minh méi ngay,
chi dé suy nghi. Hay dung mot thu phap trong cach
suy nghi ma nhiing nha lanh dao vi dai déu st dung: tu
hoi chinh minh.

UNG DUNG SU KY DIEU CUA SUY NGHI LON
VAO NHUNG TINH HUONG QUAN TRONG
NHAT TRONG CUOQC POI BAN

Dam nghi lon chic chian sé mang dén nhiing dieu ky diéu.
Nhung ban sé rat dé lang quén diéu dé. Khi gip kho khin,
néu tam suy nghi cuia ban bi bo hep, ban sé dé that bai hon.

Dudi day la mot s6 huong dan co ban gitp ban vin c6 thé
suy nghi lon khi ban léch duong.

Co6 thé ban sé can ghi lai nhitng hudng din nay trén
nhting tim thé nho dé c6 thé rit ra tham khao bat cit Iic nao
ban mudn.

A. Khi nhimg nguoi nhé nhen cé ha bé ban, HAY SUY
NGHILON!

Trong cudc doi nay luén cé nhiing nguoi muén ban that
bai, muén ban gip phai nhing di¢u rui ro hay bi khién trach.
Nhung ho sé khong thé 1am ban tdn thuong néu ban luén ghi
nhd ba diéu sau:
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Ban sé chién thing khi ban khong them chong lai
nhitng nguoi nhé nhen d6. Chién dau véi ho chi khién
ban ciing tré nén nho nhen, tam thuong nhu ho ma
thoi. Hay luon that vang vang.

Hay lu6n san sang trudc nhung 1oi x6 xién, cong kich.
Diéu do chung to rang ban dang thing tién.

Hay luén nhic nhd ban than rang nhitng ké hay xo
xién, cong kich thuc chat la nhing ké rat tam thuong.
Hay rong luong va thong cam voi ho.

B. Khi cam giic “Téi-khéng-dat-duoc-nhing-diéu-can-
co” xim chiém ban, HAY SUY NGHI LON!

Hay ghi nho diéu nay: néu ban nghi ring ban yéu duoi,

ban sé yéu duoi. Néu ban nghi ban khong xung ding, ban sé
khong xing dang. Néu ban nghi ban tam thuong, ban sé 1a
nguoi tim thuong.

Hay x6a bo y dinh tu ha thap ban than, bing nhiing “cong

cu” duoi day:

1.

Hay xem minh quan trong. Di¢u do sé giup ban suy
nghi lén lao hon. Vé bén ngoai cia ban nhu thé nao anh
hudng rat l1on dén nhiing gi ban cam thay bén trong.
Hay hiéu 16 va tap trung vao nhiing diém manh cua
ban. Hay xay dung ké hoach ty quing-ba-bin-than va
stt dung n6. Hay tu xoc lai ban than.

Hay nhin nguoi khac ¢ géc d¢ thich hop, dung dan.
Ho cung chi la nhiing con nguoi, vay tai sao ban lai
phai ¢ so ho?
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C. Khi khong thé trinh duoc mét cuéc tranh cii hozic
dau khiu, HAY SUY NGHI LON!

Han ché nhiing cudc cai nhau hoic dau khau bing cich:

1. Hay ty hoi ban than: “That sy diéu nay c6 quan trong
dén muc phai cai nhau khong?”.

2. Hay tu nhic nhé: ban sé chang dat duoc gi tir mot
cuoc tranh cai, nhung chic chin ban sé mat mot diéu
lon tu do.

Hay Suy Nghi Lon dé thiy ring nhimng cudc cai va, nhing
moéi thu han hay nhiing tranh chip vat vinh sé khong bao gio
mang thanh cong dén cho ban.

D. Khi cam thiy thit bai, HAY SUY NGHI LON!

Ban khong thé dat duoc thanh cong néu khong trai qua
gian khé va that bai. Nhung ban hoan toan c6 thé song hét
phan doi con lai ma khong gip bat cu that bai nao. Day la cach
ma nhing-nguoi-suy-nghi-lon ung xu khi gip that bai:

1. Xem that bai nhu mot bai hoc. Hay rut ra bai hoc tir do.
Nghién cuiu, st dung bai hoc dé giip ban hudng vé
phia truéc. Hay rut ra mot diéu gi d6 tu méi that bai.

2. Két hop tinh kién tri va sy trai nghiém. Dung lai va bt
dau lai tr dau, voi mot muc tiéu mai.

Hay Suy Nghi Pu Lon dé thay ring that bai chi 1a mot
trang thai tinh than ma thoi, khéng hon khong kém.
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E. Khi tinh yéu khong con Iang man nhu truoc nia,
HAY SUY NGHI LON!

Nhung suy nghi tiéu cyc, nhé nhen kiéu nhu: “Co-iy
(Anh-ay)-khong-cong-bang-voi-toi-vi-thé-toi-sé-tra-daa” sé giét
chét sy ling man va huy hoai tinh yéu. Khi moi viéc khong
duoc nhuy:

1. Hay tap trung vao nhiing pham chit t6t nhat & nguoi
ban yéu. Hay dit nhing diéu ban chua hai long vé
nguoi 4y xuéng hang thu hai.

2. Lam mot diéu gi do that dic biét cho nguoi yéu hay
nguoi ban doi cua ban - va hay thuong xuyén thuyc hién
diéu do.

Hay Suy Nghi Pu Lon dé tim ra bi mat ctia mot cudc song
vo chong hanh phuic.

F. Khi ban cam thay sy thang tién trong cong viéc
dang gizim sut, HAY SUY NGHI LON!

Du ban lam gi, nghé nghiép ctia ban 1a gi thi vi tri cao hon,
thu nhap nhiéu hon sé chi ¢6 thé dat duoc tir mot diéu: ting
chat luong va s6 lugng cong viéc cia ban.

Hay nghi: “Minh c6 thé 1am t6t hon”. Nhiing thut tot nhat
khong phai 1a khong thé dat dugc. Bao gio ban cting c6 thé
lam moi viéc tot hon. Chang cé gi trén thé gidi nay tét sin cho
ban. Khi ban tin ring “Minh ¢6 thé lam moi viéc tét hon”,
phuong phap thuc hién sé xuat hién sau d6. Suy nghi “Minh
c6 thé lam tét hon” sé khéi dong stic manh sing tao cua ban.
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Hay Suy Nghi Lon dé thdy ring néu ban biét phuc vu
trudc, tién bac sé tu dong dén sau.

Nhu 16i cua triét gia Publilius Syrus:
Nguoi khon ngoan la chu nhan cua tri tué;

Con ké ngu dot mai mai Ia né I¢ cua n.
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