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LOI GIOI THIEU

Ban doc than mén

Trude khi doc cudn sach nay, co thé ban dang * nong gay” vi mot vai ké nao
do ban quen biét chém ché “ngdi mat an bat vang” con ban van chi 12 mot
anh nhan vién quén lau nim c6 nang lyc. Ban ttc toi khi thay nhimng ké c6
vé kém cd1 hon minh thung dung trén con duong quan 19, trong khi ban i ach
nim nay qua nim khac ma cai ghé phé phong ciing khong xong.

Thuc ra ban 1a nguoi khong thuc té!

Thiang tién khong chi 1 chuyén ctia nang luc. Néu ban doc hét tam stc vao
lam viéc ma khong mang dén nhiing thir khac, ban sé& phai ganh lay that
vong tran tré day Ban phai du dam mé va du gioi dé lam viéc tot, nhung
cling can thuc té va khon ngoan dé biét cai gi tot, cai gi khong, cai gi nén, cai
gi khong nén lam, cho chinh minh.

Rat nhiéu ngudi Viét Nam tin rang thang tién chi 1a chuyén cua may rui hay
6 du. Nguoi ta ¢b strc vin vao va tim kiém nhiing thé luc nao d6 ngoai trir
ban than minh. C6 18, day phan nao la két qua cua sy trai nghi¢m tu than,
hay cach chung ta quan sat cudc song tir thé gidi cua chinh minh.

Ching t61 bién soan cudn sach nay nham cho ban thay rang: Mdi vu thang
tién khong giéng nhau; nhung du thé nao, ngudi ta van dya vao nhiing kiéu
mau nhat dinh dé quyét dinh thiang chitc cho ai d6. Nhan ra cac kiéu mau d6
c6 thé gitip ban chil dong quan tri duoc sy nghiép ctia minh.

Trong qua trinh bién soan, chiing t6i c6 tham khao 4n ban Who gets
promoted? Who doesn’t? And why? cua tac gia Donald Asher. Ching t61
cling lya chon nhitng trudng hop thanh céng va that bai trén con dudng quan
16 ctia ngudi lao dong Viét Nam dé dua vao day. Hy vong sau khi doc cuén
sach nay, ban s€ chia s¢ vdi chung t61 nhirng cau chuyén thyuc vé thang tién
ctia chinh ban hodc nguoi than ctia ban. Va néu thuan loi, biét dau day,
ching to1 s€ ra mot phién ban mai c6 nhitng cau chuye;n cua chinh ban.

Con bay gi0, moi ban kham pha bi mat dang sau “tdm man nhung” ciia viéc
thang tién va tu rat ra nhitng bai hoc bo ich cho riéng minh.

Nhom bién soan
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1. THOI PIEM QUAN TRONG KHONG
KEM THANH TICH VA TAI NANG

Thang tién khong han 1a mot mén qua

Néu ban nghi thing tién chinh 13 phan thudng cho nhiing thanh tich ma minh
da dat duge, ban nham to roi!

Khong c6 chuyén cac sép thuong nhan vién vi nhitng cong hién trong qud
khir @au; ho chi tap trung dau tu cho nhitng cong hién trong twong lai cia
nhan vién do ma thoi! Ban cang ngd ra chan ly co ban nay sém bao nhiéu,
ban cang tién gan t6i co hoi thang quan tién chirc béy nhiéu.

Boi vay, ban d 1am gi trong qua khir khong thanh van dé, sép ban chang
thém quan tdm. Sép chi quan tam dén nhirng gi ban co thé 1am cho ong ta (va
cho cong ty) khi ban ¢ vi tri mé1 ma théi. Thanh tich ngay xua ctia ban chi la
bang ching cho thdy dau hiéu ban c6 thé lam dugc nhiing gi trong twong lai.
N6 chi 1a mot mau nhé bang chimg khong hon khong kém. Chi nhiing gi ban
c6 thé 1am duogc trong thoi gian tdi méi quyét dinh viéc thing tién cta ban
to1 dau.

Mot trong nhiing cudc van dong chinh tri tam bay nhat ma ching toi ting
duoc biét 1a cudc van dong bau ctr cia mot chinh khach dia phuong. Vi nay
d3 luon khap xa va ho: “Hay bo phleu cho X. Ba dy dd lam dwoc rdt nhiéu
diéu”, cit nhu thé thang ctr 1a diéu ma ban s& c6 duoc sau khi 1am duoc diéu
gi d(’). Ban khéng kiém duoc viée thiang tién vdi nhitng thanh tich trong qua
khtr. Ban ching té minh 1a lya chon tdi wu dé dat duoc nhirng thanh tyu



trong tuong lai.

Hai hudc nhat 13 cudc van dong tranh cir Tong thong ctia Bob Dole hoi nam
1996 & My. Cudc van dong cua ong ta cd thé dugc rat gon trong cai khau
hi¢u: “Hay bau cho Bob Dole. Thoi cua 6ng ay da den"’ nghe chang khéc gi
cau: “Ong ta da lam duoc rat nhiéu dleu"’ Céc cir tri can mot tuong lai 15
rang hon, va thé 1a Bill Clinton lai tlep tuc nhiém ky hai véi nhiéu su kién
noi bat.

Vi thé, ban chang can mat cong gong minh ghi diém dé duoc thang tién lam
gi. Néu ban dang 1am viéc cham chi va van dang ngéng chd duoc chu ¥,
dugc thuong, ban dang dimg trude nguy co gip phai ndi that vong 16n nhat
cudc doi ddy. Rat hiém khi giam déc sé thing chirc cho ban sau khi hoi:
“Ban d4 1am gi cho toi trong thoi gian vira qua?” Thuc té 13, cac sép that su
khong mudn biét ban dd 1am duoc nhirng gi, ngay ca trong thdi gian gan day
nhat. Ho chi mubn c6 bang chimg cho thiy ban c6 thé dat dugc nhitng chi
tiéu rd rang, cu thé thoi.

Ngay lac nay day, trén khap thé gidi, ¢o hang ty ngudi dang s6i mau vi bi
1am ngo vu thang tién — ho bi 1am ngo mic cho 10ng trung thanh, cac thanh
tich, k¥ ning, cing niém tin manh liét rang ho 1am duoc rat nhiéu viée va da
dén luot ciia ho.

Pé duoc thang tién, ban phai thé hién rd ban 13 nguoi c6 thé mang dén mot
tuong lai tot nhét trong s6 cac Gmg ctr vién hién co.

Vi sao cong ty khong dai hién tai?

Cac cong ty khong thué nguoi tot nhat cho cong viée; ho toi wu hoa két qua
viéc thay ddi nhan su. Boi vay, ban khong chi dang canh tranh vdi nhiing
nhan vién khac — nhiing ngudi cling mudn vi tri méi, ban con phai duong
dau voi truong hop cong ty sé phai cdn nhic xem giita viée thing chirc cho
ban v&i viée gat ban di, déng nao co lo1 hon.

Néu gioi hon can thiét, ban s& khong duoc thing chirc

Ngay cé khi ban ¢6 toan bd nhitng k¥ ning can thiét cho vi tri méi, van co
mot vai Iy do khién ban bi danh bat khoi tam ngém thing tién:

- De bat trong ndi bd khlen cong ty phai tién hanh hai budc thay d6i nhan su;
tuyén nguoi méi thi chi can c6 mot.

- Nhitng k¥ ning cta ban c6 thé hlem c6 va rat kho tim dugc - nguoi thay thé,
trong khi do, cong viéc mai lai yéu cau nhiing k§ néng co thé (dé dang hay
khong — nhung thé nao cung tim duoc) tim thdy & mot nguoi khac. (Piéu nay
van dung khi cong viéc maéi ¢ muc luong kha hon.)

- Néu ban d3 tao 1ap mot chiéc t6 an toan v&i ddu 4n ca nhan ctia minh, nhan
vién chi trung thanh voi mdi minh ban, chi minh ban biét & céc nha sén
xudt, va nhu thé, dua ban roi khoi vi tri hién tai c¢6 khac nao pha v& co cau to
chuc dau?

- C6 thé ban dang dam nhiém gitra chirng mot du 4n quan trong, c6 gia tri



16n, va viéc chuyén ban di c¢6 thé lam dy an do bé.

- C6 khi khach hang lai “nghién” ban qua, thé 1 viéc cong ty chuyén ban
sang vi tri khac ciling dong nghia voi viéc cong ty phai tra mot cai gia qua dat
cho nhirng méi quan h¢ nay

- Hodc 1a ban rat dugc viéc, rit c6 gia tri doi véi vi tri hién thoi, va thé 1a cac
sép so rang, cai gia cua viéc thuyén chuyén ban s& qua 16n hoic khong luong
trudc duoc.

Cai gia phai tra ndy bao gdm nhiéu nhén to. Trong s6 nhitng phi ton to 16n
nhat lién quan dén van dé thay doi nhan su, phai ké dén tuyén dung va tim
nguoi thay thé ciing nhu nhiing gian doan hoat dong ¢ mot s6 bo phan khi
nhitng nguoi timg diéu hanh chung ra di, c6 thé dé dam nhiém mot vi tri cao
hon.

Néu thay thé ban t6n kém hon viéc tuyén nguoi méi, cong ty s& tuyén nhan
vién moi

Céc nha tuyen dung chuyén nghiép c6 thé chi ra ngay do chénh chi phi gilra
viéc tuyén méi va tim ngudi thay thé vi tri cii & nhiéu cap khac nhau: O cap
diéu hanh, theo kinh nghiém chung cua bén nhan sy, cong ty s& tén gap rudi
muc luong hang nam cho chi phi tuyén dung. Ngay ca mot nhan vién 1€ tan
cling c6 thé ton t6i hang chuyc tri¢u phi tuyen dung va moi gidi, chi phi kiém
tra, thoi gian cho phong van, dao tao va nhiéu thtr khac.

Mot cach dé khoi phai d01 mat voi tinh huong trén 1a hay gitr cho cong ty
tranh xa khoi viéc phai co gong minh tién hanh dong thoi hai sy thay d6i —
hozc bat ctr thay d6i ndo trong s6 d6. Phai thé hién minh trudc khi cong ty
bat dau tim kiém Ung cur vién sang gia cho vi tri ma ban mo udc day nhé, khi
do, ban co the khién céc sép thay, chon ban s& tiét kiém cho cong ty biét bao
nhiéu thir. Néu c6 thé, hay nham trudc mot vai doi twong dang san sang, san
10ng, va c6 niang luc dé thay thé ban, nham giam chi phi cho cong ty khi ho
thang chirc cho ban.

Chi phi cho nhiing gian doan khi ban ro1 vi tri hién tai rat kho luong trude va
thIIO’ng thi s& ton hon rat nhleu S0 vOi tuyen nguoi bén ngoal Nang suit bi
sut giam do mot nhan vién xuit sic duoc tién cir 1én mot vi tri khac co thé
gy anh huong nghiém trong dén loi ich cua don vi, va tham chi, du nguoi
quan ly ké nhiém ban tai nang dén may, anh ta cting s€ phai mat mot khoang
thoi gian dai dé thanh thao véi cong viéc méi. (Néu cong ty c6 dir liéu chinh
xac v€ nhirng chi phi nay, ho lai phai bo kha kha tho1 gian va nang lugng
trong vi¢c luu trit.)

Do chi phi diéu chinh nhéan su khéng dé uéc tinh, phan 16n cac nha quan ly
xép chiing vao phan tich rui ro. Nhung chi phi va rui ro khong hé giong
nhau. Chi phi c6 thé udc tinh, chung hitu han va dugc thé hién bang nhirng
con so ching chang dang s¢ chut nao. Nhung rui ro thi khac. Ta chang biét
gl vé no, va chang thé nao du doan dugc no sé ra sao. Mot nha quan trj co



thé chang ngan gi nhitng chi phi tién ctr ban, nhung lai c6 thé tai mat trude
cac rui ro khi ban dugc thang tién: Kha nang tdi té nhat khi thang chirc cho
Lé Na c6 thé 1a gi? Liéu c¢6 ta c6 thanh cong trong cuong vi méi khong? Liéu
nhom cii cua ¢o ta co bi tan dan sé nghé khong? C6 ta ¢d nham nhe tdi ghé
cua minh khong? C6 ta ¢6 bo cong ty khong? Bao nhiéu thir quay mong
mong khiép sép dién dau!

Mudn duoc thang tién, nhitng rui ro gan v6i viée thing tién cuia ban phai dé
giai quyet va dé nhan blet hay it nhat cling phal dd kinh khung hon so véi
nhirng rui ro cua viéc tuyén hodc tién ctr ngu0’1 khac. Ban phai thé hién ban
mang lai nhiéu 1gi ich hon, it tdn kém va it rai ro hon nhirng lya chon khac
ma quan 1y ctia ban dang can nhac. Hau hét nhimg ngudi kiém tim su thing
tién chu ¥ nhiéu dén nhitng loi ich hira hen hon so véi viéc 1am thé nao dé
b6t ton kém va han ché rai ro cho cong ty, nhung ca ba déu rat quan trong
d6i voi bat ky mot quyét dinh tién cir ndo trong ndi bo.

Poi khi, mot tmg ctr vién trong cong ty qua dugc hai trong s ba tiéu chi,
nhung lai bi ket ¢ ti€u chi thur ba, chéng han: anh ta c6 thé duoc thay thé véi
murc phi ton khiém ton nhat va hira hen s& cong hién rat nhiéu cho cong ty
nhung rii ro lai qua 16n.

Nhitng nhan vién c6 thanh tich cao bi loai chi vi nhan t6 “rti ro”. Ho c6 thé
1a nhirng ké khoé tinh va dong bong; thuong hay nan chi, hodc 13 nhitng ké ua
pha luat. Khi cac nha quan 1y tién hanh phan tich rui ro, ho phai tinh t&i
truong hop x4u nhat. Néu rui ro qua 16n, tat ca moi loi ich déu sé& bi gat di dé
nhudng chd cho trudng hop it rai ro hon.

Néu Ban Giam ddc nhin nhan ban nhu mot nhan vién tan tuy, man can, tai
ning nhung ciing nhiéu rdi ro hodc trong c6 vé bip bom, that dang budn cho
ban! Vi€c do s€ kho long thay do6i mot som mot chiéu trong tham tam céc
sép. Do d6, ban can phai dé tim vé cach ngudi khac nhin nhén ban ra sao, it
nhat cling phai quan tdm nhiéu nhu quan tdm dén coéng viéc ctia minh vay.
Chung ta s& ban vé van dé nay nhiéu hon trong nhitng chuong sau.

Tai sao Phan Tung khong duoc 1am giam déc ban hang?

Phan Tung la nhén vién ban hang thu¢c hang top cua Ford. S6 6 to g ban ra
cling phai nhleu gap d61 hai nhan vién khac cong lai. C6 ba ning khiéu khién
g3 thanh s6 mot: Dau tién, gé co sO trudng trong viée thiét 1ap quan hé véi
khach hang moi ting lop. Gé co thé ban mot chiéc Crown Victoria cho mot
ong sép 16n trong budi sang va budi chiéu hom do lai ban ngay con tai tran
F-150 cho anh cong nhan xay dung con n6i ngong “I” - “n”

Tht hai, gi c6 kha ning chi tip trung vao mot mén hang can ban tai mot thoi
diém, di€u nay khién ga dat ti I¢ ban dugc hang ngay lan gap dau tién cao va



giam nhu cau chia hoa hong véi nhitng nhan vién ban hang khéc - nhiing
nguoi co kha nang phai két thiic bang cach tir bo. Thir ba, gi 13 mot thién tai
trong xac dinh khach hang. Ga c6 thé chi ra dau 13 nguoi téi cudi ngua xem
hoa, dau 13 nguoi ¢ nhu cdu mua xe that su trong ca ta ngudi dén ctra hang
hém nay. G4 chi tiép can v6i ngudi mua thuc sy ma thoi.

Vay tai sao ga bi loai trong cudc dua to61 chuc giam ddc ban hang? Nguyén
nhan vi ga thuong xuyén di lam mudn, thinh thoang bo khong du cude hop
kinh doanh “bat budc”, ga lam lo nhiém vu truc nhat, ga budc qua nhitng
khach hang cti ma ga nghi ho s€ khong mua xe, nghia 1a ga da d4 ho sang
thang cac nhan vién ban hang khac. Phan Tung 1a mot dang chanh choe lam
bo 1am tich khong biét h01 16i - nhu:ng hanh vi ma néu la nhan vién khac, ga
d3 bi dudi tir tam doi roi. Moi nguol déu phan doi ga. Va mot trong s6 nhiing
nhan vién ban hang d6 da dugc tién ctr thay cho ga.

Tai sao Thanh Huong khong dugc 1én chuc?

Thanh Huong la ludt su cua mot cong ty luét thudce hang cao cap 0 Sai Gon,
chuyen v€ tin muc va tai san gia dinh. C6 la mét ng6i sao trong sO cac nhan
vién, mot ngoi1 sao thuc thu. Co lam viée sudt ngay. Co rat gi01 trong viéc
dua t0 lam viéc cia minh ngdy cang phat trién va diéu hanh mot doi cuc ky
xuat sac. Co cling 12 mot trong nhitng ngudi c6 kha ning hot bac thudc hang
top ctia cong ty va 13 ngudi rat tai ba. Nhirng diéu ndy chic chan phai khién
co thang lIén chuc vu cao hon roi ch. Vay tai sao c0 cir vuot mat co hoi?
Mia mai thay, 1y do lai nam ¢ chinh cach c6 4y thé hién su tai ba ctia minh:
co thuong “cau khach” trong nhitng quan bar thuong dugc cac tay choi trong
thanh phd lui t4i.

Céc dong su thich tat ca nhitng khach hang méi, nhung ho lai lo ling vé
chuyén nhau nhet ctia Thanh Huong. Do cong ty chuyén vé dich vu cho céac
gia dinh c6 thu nhap cao (tin muc va tai san), ho ciing kha nhay cam vé van
dé danh tiéng. Vi thé, lai mét 1an nita, mot nhan vién hang top bi loai khoi co
héi thang tién do phan tich rui ro.

Tai sao thoi diém rat quan trong?

Gia str ban khong c6 mot 15i 1Am nghiém trong nao, ban tién li€u va tiép thu
duoc nhirng k¥ ning can thiét, va ban duoc danh gia cao hon han cac dong
nghiép khac. Vay tai sao ban van bj loai khoi dudng dua thing quan tién
chtc? Rat don gian: Ban co thé 1a ngudi tot nhét cho cong viéc, nhung c6
khi lai khong phai ngu:(n san sang dam dwong cong viéc. Du vi€c thang tién
nay 1 bo nhiém nguoi méi vao vi tri con tréng hay thay d6i nhan su dang



giir ghé, cong ty cling vin mudn coéng viée duoc thue hién theo lich trinh xac
dinh. Van cé nhiing linh dong, nhung néu ban khong thé thu xép nhiém vu
hién tai on thoa khi chuyén giao cong viéc, ban s€ vuot mat co hoi vao tay
nguoi khac.

Nguoi tham vong ¢ xu hudng nhin nhiing céng tic mang tam voc quan
trong. Nhung néu khoi lugng cong viéc ban dang lam qua 16n khi co hoi dén,
rd rang, ban khong thé nhan ngay cong viéc mdi duge, thé 1 ban bi danh
truot dé nhudng chd cho mot anh ban nao d6 dang co day thoi gian dé thuc
hién nhiém vy mai.

Nhu:ng nguoi hay duge thang chire truyen lai mot bi kip: chay dua véi thoi
gian. Ban co thé gap thoi mot hodc hai lan trong su nghi¢p va khién thoi gian
ranh rdi trung khép voi thoi diém co hoi thang quan tién chirc gb cira mot
cach day ma thuat, nhung nhitng nguoi thanh cong nhat 1 nhitng ngudi c6
kha ning bién minh thanh Ung ctr vién san sang cho nhiém vu méi ngay khi
co hoi dén mot cach co hé théng.

Ba bi kip gdi dau giudng cua ban day:

1. Tién liéu co hoi sap dén.

2. Nhanh chong hoan tat cong viéc cua ban.

3. Nhim sin ngudi ké nhiém.

Tién liéu nhiing thay d6i va thé hién ban chinh 1a g cu vién sang gia

Ban phai nam dugc nhing co hoi thang quan tién churc trude khi cong ty cho
cong bb. Mot khi co hoi da duge thong bao rong rii, kleu gi cling ¢6 nhiéu
van dé xay ra: Bao nhiéu d6i tha khac cung s€ biét vé co hoi, va ban cang
phai chimg minh ban ngon lanh hon hét thay T¢ hon nira, bén Nhan sy ciing
s& nhay vao. Ho s& viét mo ta cong viéc voi nhirng ky nang can c6 va co khi
nhiing k§ néng ho yéu cau lai khong thuan loi 1am v&i ban, r6i lai thém quy
trinh sap xép va thoi gian biéu ho 1ap ra chua chac da tién cho ban. Bai vy,
cho cho téi1 khi co hdi dugce cong bd mai thé hién 14 ha sach!

Nhitng ngudi c6 kha ning thu vén cong viée khong don thuan chi thuc hién
nhiém vu, thu thap va xur 1y thong tin nhanh hon nhirng nguoi khéc, ho con
biét nhin xa trong rong, vuot khéi pham vi cong viéc va nhiém vu cua riéng
minh. Ho nhan ra su g:fm b6 chat ché gilra nhiing tdc nhan trong ndi by cong
ty 14n tr bén ngoai anh hudng 1én moi thanh phan trong t6 chirc. Ho tién liéu
duoc nhitng bién chuyén quan trong trong ban quan 1y.

Noi tom lai, ho rat nhay bén trong vi¢c thay ddi, ho san sang tan dung triét
dé co hoi va dong gop 10i giai cho to chirc véi thay doi do.

Thay doi 4y tich cuc hay tiéu cuc khong quan trong. Ban than su thay doi tao
ra co hoi thuan lgi. Mot nguoi ¢ tham vong nghé nghlep day xong xao co
thé bién mot tham hoa thanh loi thé cho anh ta. Vi du, gia sir cong ty chuan
bi chuyen nguyén ca mot don vi kinh doanh ra nudc ngoai, phan 16n moi
nguoi trong don vi s€ coi do 1a tham hoa. Nhung mot nguoi tham vong that



su s€ than nhién nhin n6 dén va nhdy sang don vi khac trudc khi chuyén do
Xay ra.

Hoang Chau dugc thing chic 1én tro 1y Khoa nhu thé nao?

Hoang Chéu lam ¢ phong hanh chinh mot truong dai hoc lau doi. C6 dam
trach cong viéc sap Xep chd &n & va cong tac sinh vién nhu:ng khong sao trut
b6 dugc danh xung “nhan vién hanh chinh”. Qua cac moi quan h¢, co bat
dau nghe dugc vu am T vé viée chu tich dang cho rang trudng c6 qua nhiéu
cap nhan vién hanh chinh va c6 qua nhiéu nhan vién khong thuc sy tim
huyét voi cong viée cta minh.
Thé 13, ¢6 chu dong lién hé voi cac nhan vién tu van to chuc, nhiing nhan
vién hanh chinh & cap hoc cao hon va goi cho dong nghiép cung cip & cac
truong khac dé tim hiéu vé tai co cdu va cac hé luy. Trong khi phan 1én cac
nhan vién tho o véi tin hi¢u tir phia Chu tich, ¢6 lai téi gap Chu tich, trinh
1én ong danh sach mot s cong ty tu van, thuat lai cac sy kién dién ra & mot
sO truong ciing dang 1am vao tinh trang dinh tré cong viéc hanh chinh, va
tham chi con tinh nguyén lam bao cdo cho 6ng néu chi tich thay quan tam;
cd t6 ra nhimng viéc nay khong co gi to tat ca. Di nhién Chu tich thay thua vi.
Khi ¢ ta trinh bay thong tin thu thap dugc vé nhitng cach thuc hanh tot nhat
va d6i méi bién phap gido duc, ¢o ta cling to rd, co rat quan tim dén viéc
thuc hién du 4n; va nhu mot 18 di nhién, khi du 4n cai to thuc su duoc thong
qua, Hoang Chau dugc nhan cong tac, song song theo d6 la danh xung “trg
1y Khoa”. Va khi du an “ma dao thanh cong”, mo udc cua ¢d cling thanh
hién thuc. C6 cai to duge toan bd bd phan cham soc sinh vién.
Hoang Chau di thanh cong trong muc tiéu dai han ciia minh bang cach tién
tirng budc nho: o tién lidu nhirg nhu cu cua trudng trong twong lai, co
phat huy nhimg kién thirc ty ban than thu thap duoc va da “tién ha tha vi
cuong”, tinh nguyén dung ra giai quyét van dé trude khi nguo1 khac nhan
cong tac, va thé 13, c¢o da chimg minh mot cach hoan hao minh chinh 13 tmg
cur vién tuyét voi cho du an dang dugc ap u.
Co ay da duoc thing tién trong mot bo may quan li€u, hoat dong theo co ché
song lau 1€n 180 lang”, trong khi nhiing d6ng nghiép tudi nghé 16n hon,
nhiéu thanh tich hon van dang cho “td1 luot”. Pay chinh 1a mot vi du cu thé
vé cach lam sao dé duoc thiang tién.
Nhitng thay d6i nao s& anh huong t6i ban?
Chung ta s€ ban ky hon Vé viéc lam thé nao dé thu thap duoc nhimg thong
tin nay trong chuong ké tiép, con bay gio, hdy xem x¢ét nhirng thay d6i dién
hinh nao hay dién ra trong moi t6 chirc va chiing c6 kha nang anh hudng dén
ban thé nao. Murc d0 tac dong cua nhiing thay d01 ay 1én ban con tuy thudc
vao vi tri ctia ban trong so dd co cau t6 chirc. Néu ban da thudc hang “bo



180” trong cong ty, ban can phai dic biét dé mat dén nhiing thay d6i nhén sy
tlem tang tu bén trén, nhiig tac nhan bén ngoal cac d6i thi, va ca nén kinh
té noi chung nira. Néu ban chi 12 “ma méi’ > chap chiing tao dung su nghiép,
ban can phai chu y hon t&1 phong ban ban cong tac, khu vuc lam viéc sat
canh minh, va ca tinh ctia ngudi ¢ gan ban nhat. Pong thoi, tat ca moi ngudi
déu phai chti y dén moi lién két gifta cac nhiém vu ctia minh véi nhitng wu
tién va chién luge cua cong ty. Néu nhirng vi¢c ban thuc hién da bat dau tro
nén kém quan trong, ban dang c6 nguy co gdp rui ro du ban c6 la nhan sy
gi01 hay khong. Mat khac, néu ban thanh cong vo1 mot du an tam c3, mang
lai kha nang dat chi tiéu cong ty dé ra, cong hién d6 cua ban chic chan sé
dugc ghi nhan.

Nhu vay, cau hoi dét ra ¢ day la: Ban c6 dang né tranh vi¢c hoc héi nhitng
diéu can phai biét dé tién thém mot budc khong? Sép cua ban co bong gio gi
vé nhitng khéa huan luyén chuyén sau dé trang bi thém k¥ niang méi khong?
Néu c6, tot nhat 12 ban hay tap trung cht y. Khong phai chi téi khi bi tri tré
mo&i tinh dén chuyén cai t6 ma doi khi mot ai d6 ra di cling du dé ban chu
tam dén.

Dudi day l1a nhitng co hoi c6 mot khong hai, ma néu ban thye hién theo nhu
vay, ban s€ c6 dugc thir ban mudn:

- Pbi thu chuén bj ra san phérn hoac dich vu tuong tu véi san phém/dich vu
ma ban dang phat trlen

- Mot nhan vién xuit sic nao d6 sap nghi huu/ thoi viéc.

- Doanh thu cong ty giam sit, va ngén sach tr¢ thanh van dé can quan tam.

- Ban nghe thién ha don dai rang dong su ctia minh dang phong van xin viéc
& mdt cong ty khac.

- Quan ly méi dang trén co mat, hai, hoac ba lan ban.

- Déng su trén ban mot hodc hai bac dang mang bau va co thé s& 1am bon (va
nghi sinh) vao khoang thoi gian mot du 4n quan trong ndao d6 can phai hoan
thanh.

- Cong ty mua lai d6i tha hodc mot nha cung cap nao day, va can tich hop
hoic tai thiét cong ty vira mua lai do.

- Sép ctia ban hoic s€p cua sép ban dang can nhin vé mot van dé nao do.

- Cong ty dang mudn thuong mai hda mot san pham, tung no ra thi truong,
bat dau xuat khau, tién hanh chién lugc CRM, lay cac chimg chi ISO hoic
nhirng thir tuong tu.

Tat nhién, ban phai chiu kho doc nhiing thong tin tuyén dung trén mang noi
bo hang ngay khi dang nham nhi tach ca phe budi sang, nhung chinh vi¢c
tién doan nhitng nhu cau trong co quan mai la 1gi thé canh tranh thuc su.
Mot khi thong bao tuyén dung dd dugc ding tai — du chi la trong ndi bd cong
ty — ban van phai canh tranh voi cac d6i thi, véi mé ta cong viee va hinh anh
vé tng cir vién thich hop trong dau cac nha quan 1y c6 khi lai cha giong ban



ti nao.

Mot khi ban da nghe hodc da nhan théy c6 mot co hdi tiém tang dang lan
khuat dau day, dé tu tién ctr ban than minh cho vi tri hap dan do6, ban phai
thiét l1ap duoc ba diéu sau véi sép:

1. Ban c6 hodc ¢6 thé c6 duoc nhitng k¥ ning va ngudn lyc can thiét.

2. Ban hoan toan sin sang.

3. Cong tac mai s& khong anh hudng xau dén linh vuc 1am viéc hién tai cta
ban.

Ban phai c6 (hoac can phai dat duoc) nhirng ky nang va nguon lyc can thiét
bung danh gia qua cao cac yéu cau de ra. Nho' mot anh ban nao do giang cho
ban cach hoat dong ctia mot s6 phan mém co thé gitip ban bat dugc co hoi
ngay, trong khi dgi hoc mét khoa huan luyén c6 khi lai con khién canh cira
co hoi dong sam ngay trudce mit ban ay cha!

Di nhién, ban nén dén du nhitng 16p tap huan va cac budi hop, nhung . diém
mau chét o day 14, dung cham tré trong viéc glanh liy co hoi thang tién, boi
thoi gian ludn 13 van dé quan trong. Bung ngdi chd minh tré nén thanh thao
mai dam x6ng vao cudc chién, vi sep ban dé thué ngay ngu:0’1 khac vé giai
quyét trong luc ban dang mai mé “nang cao trinh do” roi.

Va du sao di nita, ban ciing can phai trang bi thém nhiéu k¥ ning méi. Ban
phai dua ra dugc nhiéu y tudng trong ting budc di ctia minh. C6 rat nhiéu
nhan vién 13 nhitng chién binh diing manh san sang chién d4u vi ké hoach
cua nguoi khac. Nhung nguoi nao nhanh chong dua ra y tuong la nguoi co
thé vach ra ké hoach. Do do, khi ban phai gap sep vi co van dé gi d6 nay
sinh, hay cho sép thay, ban di c6 phuong 4n glal quyet van dé.

Phai lu6n lu6n dua ra dugc nhiéu phuong an giai quyet cho cing mot van dé.
Dung ngai ngan tién vao van phong cua sép va néi, “Em khong biét liéu
chung ta c6 thé giai quyet van dé nay bang cach hay ” Hay
linh dong khi ra quyet dinh. Bung khang khang gitr nguyén mot y tU:O’ng nao
do, hay linh dong dé giai quyét van de triét dé! Hay dé sép cung tham gia
vao phuong an giai quyét cla ban, trién khai y tuéng ctia ban thanh y
tudng... cua ong ta/ba ta. Mot cap dudi khon ngoan la mot nhan vién co thé
budc vao phong lam viéc cua s€p va noi, “Thua s€p, em nghi ta nén son lai
toan b tuong sang mau xanh, mau cua tién!” va trude khi ra khoi phong,
nguoi do sé thuyét phuc sép tin rang, ngay tir dau, y tuong nay da la cua..
sép. Thuong thuong, sép s€ lay y tudng cua ban, thay (101 nd, va bat dau Xay
dung nhitng budc can thiét dé thuc thi ¥ tuong. Hiy cd gang dé trd thanh
mot “vii khi hang nang” trong thay doi do.

Ban phai san sang!

Pé duoc thing tién, ban phai co kha niang bién cong viéc dang lam thanh
viéc c6 thé két thuc bat ctr lc nao va khong dinh dang dén nod nira. Néu dbi
thi d3 sén sang con ban thi khong, y s€é dugc chon trong khi ban bi cho qua.



Nhitng “ngudi cua cong viée” hiéu biét s& cha tAm hoan thién du 4an cua
minh dung lac co hoi thing tién xuét hién. Anh ta sé& ting tdc, giam tdc,
cham dut hay lam bét ctr viéc gi dé dam bao thoi diém hoan thién “dung thoi
co”. Quan 1y thoi gian t6t phdi hop véi nhitng nhu cau cia céng ty s& mang
dén khac biét to 16n trén con duong quan 19 cua ban.

Ban muén trd thanh nhan vién cOm can ma tit ca nhitng nha quan ly deu tu
dong nghi dén khi c6 co hoi mdi? Ban phai duoc cac sép nhin nhan rang: A
anh ta 13 nguoi c6 kha ning hoan thién du an!” Thyuc hién, hoan thanh va sin
sang nhan nhiém vy méi — d6 1a hinh twong ma ban can xdy dung trong tim
tri ctia nhitng ngudi c6 quyén ra quyét dinh.

Ping bao gio trd thanh “nguoi khong thé thay thé”

Pé tranh bat ky van dé nay sinh nao lién quan dén viéc roi cong tac cil, cling
nhu dé cong tac méi ngon lanh hon, chd bao gio dit minh vao vi tri cia
“ngudi khong thé thay thé”.

Nhitng nhan vat khong thé thay thé d6 cha bao gio dugc thing chirc ca. Co
thé ban dang chiu trach nhiém thuc hién nhiing nhiém vu khién ban tam thoi
la“ ngu:0’i khong thé thay thé duoc”, nhung trong moi t6 chic, ltc nao cing
c6 vai nhan vat cd tinh dé tré thanh khong the thay thé duoc. De ban than
cam thdy minh quan trong va 1a “phan tat yeu ctia cudc song ho tir chdi
nhitng dir liéu quan trong nguoi khac cung cap cho, ho lac dau trude viée ty
quyén lai cho nguoi khac, néu co, ho cung chi nhugng lai nhitng cong vige
tam thuong, va ho khu khu gnr lai moi quyén ra quyét dinh. Ho thuc su dang
duyng 1én mot vién canh: don vi cua ho, phong ban ctia ho s& chang lam duoc
viéc gi néu thiéu ho, du chi mot ngay.

Ho thuong la nhitng nguoi tai nang thyc sy dang phai nhan cong tac dudi
tam. Bang cach 1am phirc tap hoa van dé khong can thiét, ho bdng tré nén
khong thé thay thé, hodc 12 ho mudén thau tom hét nhiing gi nhiém vu cua
minh doi hoi. Thé 14 qua thdi gian, ho cam ré vao vi tri ciia minh thay vi
phuc vu & vi tri do.

Nhitng ngudi khong thé thay thé dugc c6 thé 1a mot ba thu ky “gia nhu qua
ca” ludn tr chdi huan luyén bt cir ai vé nghiép vu; la mdt anh vién chirc
ngan hang chi “biét dén” tit ca moi tai khoan va nhiing luat bi mat ctia khach
hang; mot tay dai dién ban hang nudc ngoai chiang bao gid chiu gidi thiéu
nhan vién moi voi khach hang ctia minh, cling ¢6 thé 1a mot chi k§ su du an
6m hét moi thong tin quan trong trong doi va nhu thé s& ludn luodn 1a k¥ su
du an; hay mot c6 thu ky phap luat ma sép cla nang khong thé xoay so duoc
néu thiéu nang bén canh. Khong mat ai trong s6 nhiing nguoi do co thé duoc
thing quan tién chic.

Pé trd thanh mot ké nhanh chan le budc, ban can phai lam sao dé nguoi khac
c6 thé tiép quan cong viéc cuia minh ngay khi ban nhan cong tic méi. Bé lam
duge diéu d6, ban can phai:



- Luu trr cac cong viéc cua minh.

- Huan luyén va giap cap du6i cua minh phat trién.

- Hu4n luyén chéo dong nghiép 1an can dé c6 gi ho con thay thé vi tri ctia
ban.

- Chon nguoi ké nhiém va chéc chin ho co6 kha nang ganh vac nhiém vu hién
thot cua ban.

Luu trir cac cong viéc cua minh nghia 1a ban phai ghi chép lai nhiing qua
trinh, thu tuc trong moi viéc ban 1am, dé hinh thanh mot tai lidu day da va 10
rang cho ngudi thay thé ban. Cac chinh sach, thu tyc, k§y thuat, nhing quyet
dinh quan trong, cac nha cung cap, nhiing noi ban hang, cong thirc ché bién
nudc sot bi truyen Tat ca déu phai duoc luu lai dudi dang ban cing hoic
ban mém noi bo. Tt ca nhitng gi chiing t6i dd néu, cong véi kha ning dam
bao ban c¢6 thé tra 161 moi cau hoi lién quan, s¢ la tAm vé mét chiéu trén
duong tién than cta ban.

Hay rong 1ong huan luyén va gitp nhan vién phat trién. Khi nhan vién cta
ban da trd nén gioi hon, da dé cé thé ganh vac phan viéc ctia nguoi khac, hé
théng cong ty ban s& ngay mot thanh cong hon. Dua vao nhitng co cdu giup
cong viéc dugc hoan thanh bao gio cﬁng an toan hon khi dua vao ca nhan
nao dé. Ai dua dam vao nhiing ¢ ‘nguo1 hung” hay nhirng nguoi khong thé
thay thé duogc tirc 1a dang phé mic sé phan minh vao tay bon ho.

Trong truong hop ban chua bao gio nghi toi diéu nay, xin ban nhd cho,
giang day cting 1a mot ky nang dicu hanh quan trong. Giang day, huan luyén,
phat trién, hu’O'ng dan, va co van cho cap dudi cua ban co thé 1a nhiing cong
tac ho tro viéc thing quan tién chirc. Va néu tu ban than ban khong thé 1am
dugc nhiing viéc d6, néu ban khong c6 khiéu 1am thay, hiy nho nhiing ngudi
trong va ngoal cong ty.

Ban khéng can 13 sép mai nghi dén viéc huan luyén. Hay bat dau ngay khi co
co hoi. Gia str, ban dang 1a bao v¢ va cong ty tuyén thém bao vé méi, hiy
xung phong huan luyén cho ngudi mai. Huan luyén ciing 1a mot k§ nang
gitip thang tién, va k¥ nang nay lai cang thém — chir khong hé bét di — quan
trong khi ban ting thém mdt nac trén so do to chirc cong ty.

Ban can phai s& hitu mdt ké hoach thanh cong cua chinh minh. Ai s€ ké
nhiém ban khi ban dugc thang quan? Néu ban da nham dugc ai d6, ban co
thé dua nguol nay vao phu’O'ng trinh thing tién”. Neu ban co thé dé dang
duoc thay thé vi da dén luc roi hay vi ban da Xuat sic trong cong tac huan
luyén cap duai, hodc ban da co img cur vién dé tién ctr vao vi tri cdl, cac sép
s& gat dau dong ¥ du cho dbi th ctia ban ¢6 “ngon” hon ban gip may lan di
chdng nira.

Hay nhé rang, cong ty toi wu hoa két qua cua vige thay d6i nhan su. Ho sé
khong thué hay thang chirc nhan vién tot nhat. Dé dang thay d6i va thay doi
mot cach tron tru thyc sy 1a phan quan trong nhat trong viéc giam t6i da



nhiing tr¢ ngai khi thang chirc cho ban.
Top 10 diém can luu y trong su nghiép

1. Trau cham uong nuéce duc. Thit qua stc bat cong, nhung nhiing nhan
vién c6 déng ho sinh hoc chuan nhu ga gay sang déu ludn co6 vang hao quang
choi loi toa ra xung quanh. Nguoi ta ludn né nhirng ke nang day som, boi vi
- hdy c¢b d6i mat véi su that nhé - phan lon ching ta chang lay gi lam vui ve
khi phai day vao 5 gi0 sang nam ngay mdi tuan, ai 1am duoc diéu nay ké
cling qua siéu! Ban dén som trudc gio 1lam mot phit con quy hon ban & lai
mudi 1am phat sau gior [am nhiéu, boi 18 chéng ma nao them quan tam ban co
lam qua gio hay khong. Ban hoan toan co thé “thoai con ga mai” tung ting ra
vé luc 5 gio chiéu mién 1a ban sang, ban dén cong ty lam viéc con s6m hon
ca sép. Truong hop ban hoan toan khong thé nhac minh khoi givong sém
nhu thé, thi phai ¢6 ma dung gid - nhung van dé quan trong 13 ban phai toi
trudc nhan vién hd tro ban. Lam sao ngudi ta nhin nhan ban nhu mot nguoi
1anh dao khi ban van phai di sau (theo dung nghia den) ké khac cha?

2. Poan két 1a strc manh. Céc nha quan ly rat thich dé bat nhirng tay nhan
vién biét 1am viéc theo nhom (va chac chan, chang ai mubn dudi viéc nhimg
nhén vién nhu vay) bai 1€ tinh than cong so s€ ludn duge nang cao khi mot
ngu:m c6 tu cach va dang mén duoc thang tién, nhu:ng tinh than 4 ay s€ sut
giam nghi€m trong néu k¢ dugc thang tién lai 1a cai gai trong mat moi ngu:cn
- du cho ké do co Xuat sdc trong cong viéc dén dau di nira. Tt ca moi ngu:m
trong cong ty déu mudn duge d6i xir tot. Thong qua 1am viéc nhom, moi
ngudi sé duoc nhin nhan nhu nhitng nhan vién sin sang dong gop cho cong
ty va ban phai ton trong nhitng nguoi trong nhom y nhu d6i voi cac sép vay.
Chi can mot ¢6 thu ky noi khong hay vé ban ciing dii dé danh tiéng ctia ban
bi ton thuong roi. Nhé nhé, tit ca moi nguoi déu chao ban hang hoa cua ho,
nhung khach hang s& chi mua cho anh/chi ban hang nao dé mén thoi. Ban
khong can phai trong hap dan, nhung ban phai ¢6 gang vun dap mdi quan hé
t6t voi nhitng ngudi ban 1am cing va nhitng nguoi thué ban. Hay to ra cho
moi nguoi thay, ban thanh thuc quan tim va hay khen tdng sao cho thich
dang. Nhung ke ich ky s& chang bao gio tién xa duoc. Khong phai ai ciing c6
strc thu hat quan chung, nhung tat ca moi nguoi déu c6 thé khién ban than
ngay cang tro nén dang men.

3. Biét khi nao nén im Ling. Anh ban t6i 1am cing mot tay ca nim hau nhu
khong hé moi néi lay mot 101, nhung han néi cau nao 13 “chét” cau niy. Han
ctr choi bai “cam nhuoc han thién” cho dén khi tim duogc co hoi trong mot
budi hop, lac han thuc su co thé cong hién. Thay vi phai ngam, phai tinh,
han da danh trang ngay dich va duoc nhin nhan nhu mot thién tai.

Do cling 1a mot bai hoc cho ban. Nhiéu khi noi dai noi dai lai thanh ra néi



dai. Cing mot cAu ndi nhung ngudi ny hiéu thé nay, nguoi kia hiéu nghia
khac. Biét lac ndo nén nodi, lac nao khong 1a mot k¥ ning phai rén luyén cha
khong tu dung ma cd.

4. Khach hang la nguoi tra cong cho ban. Sy trung thanh cta khach hang
danh cho ban chinh 14 chiéc chia khoa thanh cong. Néu khach hang quy ban,
cong ty cling s€ quy ban. Va ngay ca khi cong ty khong wa ban, c¢6 cho vang
ho cling cha ddm mao hiém moi quan hé véi khach hang ma cho ban vé
vuon. Hay lam khach hang yéu quy va tré thanh bat kha xAm pham.
Nhung ché co nham 1an sy than mat trong cac mbi quan hé. B mat tuoi
cudi hoi hot khong phai 1a thi ching t6i mudn dé cap dén. Chung t6i mudn
nhan manh rang, hiy dé cho khach hang thdy ban 13 nha vo dich cta ho, rang
ban hét 1ong hd trg ho. Ninh hét cac sép chiang c6 nghia 1y gi ca. Hay lo
chiam soc khach hang ctia minh that tot va chinh nhitng khach hang d6 sé
“chidm soc” cac sép thay ban.

Nhan day ching t61 cung noi luén, mot khi ban da co nhiing khach hang
trung thanh, hay ngé ¥ ban can ho noi giap véi sép. Chi 6 duy nhat mot thir
hoanh trang hon ca tay quan ly khach hang gioi chinh la nguoi c6 moi quan
h¢ tot.

5. Cé tinh than kinh doanh véi moi thir. Van dé c6t 16i trong kinh doanh
chinh 14 ban hang. TAt ca moi ngu:m déu budn ban: y tu’ong, san pham, ‘ngan
sach, bat ctr thir gi - moi lic moi noi. Pimg cho doi thoi gian va dia diém
nao cd. Ban nén thuc hi¢n viéc buén ban moi luc, ngay ca khi thr ban dem ra
budn chi 13 “T6i nghi t6i...” Va néu ban khong hoan toan chic chin ai va lam
thé nao dé giao hang, hiy nhé t6i cAu ma mot nguoi khén ngoan da nodi: Ban
trudce, tim cach giao sau.

6. Pirng phi cong nhin vin dé mot cach cay doc. Gia Huy lam viéc voi
mot phu nir rat thong minh, co béng MBA tai moét truong Pai hoc danh tiéng
thé giGi va ca kho kinh nghiém thuc té han hoi, nhung lai cay nghiét. Khi
khong lam vi€c, 6 ta cur sam soi xem minh dé, dang va s€ gap phai nhing
tro ngai gi. Hai nguoi ho ngang co nhau trong t6 chirc, va khi cong ty chuyén
ho dén van phong moi dep hon, ¢6 ta noi: “Phai thé chir! Thé nay hoi mudn
r01 day!” Con Gia Huy viét mot birc mail ngan cho chi tich, cc ca sép 1an
sép ctia sép vao, cam on cac sép dang hoang vi khong gian méi. C6 ta tirc t6i
ra mat vi nghi anh dang quy lyy va lay long sép.

Khoéng phai quy luy nhung thé hién 1ong biét on 1a diéu can thiét. Néu cong
ty biét nhiing phan thudng va co hoi danh cho ban dugc don nhan nhiét tinh,
cong ty sé& cang mudn cho ban nhiéu hon.

7. Thé"lu hiéu mua cao diém. Moi nganh nghé kinh doanh déu c6 lic “vao
mua” - d6 la nhitng luc khach hang dang c6 nhu céu cao nhit vé cac san
pham hang hoa hay san pham dich vu ban cung cap, do la luc ban phai Ve
tré, 1am viéc ca ngay nghi, hay phai lam bat ctr viéc gi can. Chac chan sé c6



ba phan tng co ban nhat cia cac nhan vién trude tinh hudng nay:

Mic ké va van vé nha lac 5:00 gid chiéu;

Cau nhau va to vé mét moi;

Hoic xan tay 40 va bat tay vao lam viéc ngay.

Néu ban mudn thang quan tién chirc, ban can phai hiéu nhitng nd luc cta ban
trong mua cao diém khong phai 1a viéc dang ca ngoi. P6 1a nhiing gi ban
budc phai lam dé chién thang. Ngay ca khi ban can man ca nim nhung lai
khong chiu kho lac vao mua, nhiing cb ging cua ban ciing 13 cong di trang
hét. Cubi cung, chay ben khong bang cu tung nudc rat. Lam anh hing dung
thoi diém van tot hon rat nhiéu vé tin cdy thuong nhat vi nhu thé, ban thu hut
dugc su chl ¥ can thiét tur phia cong ty.

8. Chung t6 dam mé. Néu tang mot nghln dong cho nhing mg vién nao
thét 1én cau: “Tbi rat dam mé cong viée nay” khi phong van, c6 khi ciing du
tién mua thudc chéng non dé khoi non oe khi gip phai ing cir vién xin viéc
tiép theo ciling thot 1én mot cau twong tu. Thuc té 13, phan 16n ngudi di lam
van phong ching may ai dam mé cong viéc ctia minh ca. Chi c6 mot doi
tuong duy nhat that sy dam mé: Doanh nhan.

Nhung van c¢6 nhitng nhan vién c6 ngon lira chay trong tim. Ho 1a nhiing
truong hop dac biét, ho dam mé thuc thy, ho tng bién nhanh nhay, nghT ra
nhitng phuong an g1a1 quyet mai, va ho thich thu duge lam nhing viée do.
Ho muodn duge lam viéc. Neu ban 1a mot trong s6 d6, ban phai thé hién dam
mé 4y cta ban ngay trong to chirc, cling nhu voi khach hang, boi vi... nhimg
gi khong thay coi nhu... khong co.

9. Quan ly qua trinh ra soat. Ping dé sép phai viét 1y lich lam viéc cho
ban. Ngay ca khi ba ta quy ban, ba ta cling khong phai 1a nguoi dua ban 1én
dinh thanh cong. Ghi chép lai nhitng thanh cong dat duoc, ludn ghi lai nhiing
su kién dang chu ¥ ngay khi chiing xay ra hay khong la tuy & ban. Nhung
néu ban khong cht y duy tri viéc ghi chép, ban s& quén nhiing viéc nho, va
ctr nhu thé, cong viée s& bi cong don thém mdi ngay.

Néu ban mubn duoc thing tién, hiy theo sat lich ctia sép sau thang trudce khi
ra soat dé con c6 dip ban vé con dudng sy nghiép va nhitng gi can thiét dé
dua ban dén néc tiép theo. Pung bi mat chuyén ban mudn tién 1én, hodc chi
td vé chuyén nay sé xdy ra. Co thé c6 nhiéu 1y do khién viéc thang chirc
khong duoc tién hanh trong nim nay, nhung ban can phai biét nhimg 1y do
d6 1a gi, bai vy, phai hoi 16 va cb ging thyc hién nhiing thay d6i, nhitng
dieu chinh can thiét.

Sai lam 16n nhat ciia nhan vién la quan niém thang tién dwa vao nhiing
thanh twu trong qud khir. Thing quan tién chtrc khong phu thudc vao nhiing
gi ban da lam - ma 1a nhiing gi ban c6 thé lam tiép theo. Trach nhiém cia
ban 1 phai chi rd cho cong ty thay nhiing loi ich ctia viéc cat nhac ban. Thuc
chat van dé nam & chd, thé gii day ray nhiing tro Iy giam ddc, nhung tim ra



mot doanh nhan lanh dao t6t lai rat kho.

10. Tim kiém thién than h$ ménh. Loi khuyen nghé nghi¢p t6t nhat ma
nhiéu bac dan anh da khuyén 13, trong moi t6 chtrc, ban can _phai co thién
than ho ménh cta minh. Ho phai tién trudc ban vai budc, dé co thé bao vé
ban khi can thiét. Ho rd rang phai 1a nhiing ngu’(n yéu quy ban. Nguoi ta
cang quy ban cang t6t. Hay vun dip nhirng moi quan h¢ do, nhung dung
xodn xuyt ho qua Bu:ng t6 ¥ ho 1a ¢b van cua ban - ho ¢o thé chang lay gl
1am thoai mai v6i viéc nay dau. Chi don gian 1a to ra cho ho thay, ban rat hao
htrc dugc hoc hoi hg néu ho cé thot gian chi bao cho ban. Vun dap moi quan
hé dac biét nay tuy thudc vao ban chir khong phai ho. Cé nhiing viéc ban c6
thé d& b6t cho ho, nhung du:ng vO vap 6m hét vao minh. Viéc thé hién cho
nguoi ta thdy ban la nguoi chinh tryc, va moi quan hé v6i ban 1a quan hé
xuat phat tir su ton trong 1an nhau cuc ky quan trong, va nhu thé, nhimg lac
ban that su can ho, thién than hd ménh cua ban s& ra tay curu giup.



2. BAN PHAI PUQC CHU Y

Ban phai hoan thanh xuét sac nhiém vy duoc glao Bleu nay chang c6 gi phai
ban cdi ca. Néu ban khong thé dat dugc muc “xudt sac’ trong cong viéc,
dimg nghi dén chuyén duoc thang tién nita. Nhu thé that vién vong! Day 1a
quy luat sé 1.

Ban tuyét voi thé nao khong thanh van dé. Van dé 13 ai biét dén su tuyét voi
cua ban.

Hay lam nhitng gi ban yéu thich, va thanh cong s& dén véi ban. Nghe co ve
day la mot 101 khuy€n hay ho, nhung khong phai dau ban a. Neu ban la
ngudi nhiét tinh va day tham vong, ban mudn dugc thang tién, vay ban phai
lam sao dé gay duogc chu y? bé dugc sép chu ¥, ban phai thuong xuyén lam
t6t hon mong doi, vi day chinh la nén tang lam nén tiéng taim cua ban.

Khong can phai tré nén hoan hao hay co6 gang “viéc gi cling gidi1”, nhu:ng khi
dugc dem ra so sanh voi dong nghiép ngang cap, ban phai la nguoi troi hon
vé nhiéu mat. Noi bat dé bat 1én, ban hiéu chi? Nhung nhu thé da du dé 1am
nén thanh tyu chwa? Tat nhién 13 chua. D6 chi mdi 14 mot trong nhimng bi kip
quan trong trong thoi dai ciia chiing ta ma thoi.

Néu ban khong ban nhirng kha nang va cac nhiém vu da dugc hoan thanh,
thanh cong s& chang bao gio theo chan ban. Thién ha day nhitng nhan vién
nodi bat bi mic ket & lung chimg quan 19, ho ¢t miét mai 1am viéc cho nhiing
ong ba chii nira tinh nira mé chang hé ghi nhan nhitng gi minh nhan dugc tir
nhan vién va khong c6 ké hoach khen thudng cho cac ngdi sao cong sd. Tai
sa0? Chi vi doi khi ho con khong biét ho ¢c6 mot nhan vién “hang sao” dang
lam viéc cho minh nita co.



Ban phai dam bao moi nguoi déu biét dén nhiing cong tac dugc ban hoan
thanh xut sic, néu khong nhiing gi ban cd gang cling chi la “cong da trang”,
khong c6 mot chut gia tri nghé nghiép nao hét. Co thé ban cam thay thoa
man v&i nhirng thanh tyu minh dat dugc, nhung ban s€ chang bao gio dugc
thang tién néu khong ai biét dén ching.

Nguyén Diing 1én chirc

Giam doc Nghé thuat nhu thé nao

Nguyén Diing 13 tro 1y Giam d6c Nghé thuat cho mot cOng ty quang cao O
Sai Gon. Cong ty nay chu yéu chi quang cao cho mot dbi tac chuyén san
xuat giay the thao thoi thugng; ho s€ thau moi thtr tir quang ba san pham dén
in 4n cic mau quang cao dé dugc lam tai trg cho cac sy kién the thao.
Nguyén Diing chiu trach nhiém sap Xep d6i hinh cac nguodi mau dé chup thir,
quay nhap va dit d6 an cho moi nguoi. Nhung khi nghe tin vai quan ly cap
cao bén hang gidy sé& téi du budi chup nhép, anh ciing nghe thay ca tiéng co
hoi dang g0 cua.

Ngay lap tirc, anh nhan ra bao nhiéu 15i v&i shoot hinh néu cit chup theo kich
ban da phac: (1) Ngudi ta s& chup toan than cdc mau, nhu vay, hinh anh doi
giay duong nhién s€ bi nho di; (2) Moi nguoi khi nhin vao s€ khong tap
trung vao doi giay; (3) bay la mau giay chéng nude, va di moi ngudi da ban
nhau phuong 4n cho miu nhim vao mét viing nudc, nhung shoot hinh nay
mai may hom sau méi chup, va s& chup ¢ noi khac. Anh lo khach hang sé
khong an tugng véi ¥ tudng ndy 1a hoan toan dé hiéu.

Thé 13, dau tién, anh thué cac nam nit sinh vién trong doi tuyén boi 101 & mot
truong Dai hoc dia phuong va dat lam cac doi giay vura voi ¢6 chén cua ho.
Sau do, anh lai cho dat mot cai buc cao vura du tam ngay trong studio. Anh
ctng cho gan vao buc mdt voi sen n01 vOi cac ong nudc bang nhua, trén buc
c6 16 thoat nudc va nude sé chay xuéng chiéc bon ngay phla dudi.

Khi céc quan chirc bén doi tac dén xem, ho dugc x€p ngodi d6i di¢n voi buc.
Chiéc buc luc nay di dugc an sau tim man nhung d6 ma ban van thay trong
rap hat. Ngay gitta anh dén flash va tiéng nhac don vang, tim man duoc ha
xudng, cac ban sinh vién nhay maa vui vé trong man “mua”, canh nay duoc
quay den tring. Va chi c6 mdi doi giay la dugc quay mau ma thoi. May quay
con duoe dat trude mit dbi tac dé ho o thé xem duge canh quay nhap trén
phim nira.

“Wow!”, phia d6i tac kéu lén, © “Tuyét qua! Ai nghi ra y tuong nay vay?”

Va Nguyén Diing da duoc thing tién.

Nhi€u nguoi héi anh lam thé nao ma anh biét cach lap dat voi sen tao mua
trong studio nhu the, anh tra 161: “H61 con trong hoi sinh vién, cr mo1 khi
tiéc tung la bon to1 lam cai nay sudt!”



Ban cin mdt mang truyén thong

Ban phai phat trién ké hoach truyén thong thé nao dé co thé lan truyén thong
tin rong khap? Ngoai sép va nhitng ban bao cao tryc tlep ra, ban cling can
nhitng kénh thong tin khac nita; boi 18 ciing gidng nhu gia dinh hat nhan cta
ban vay; ban can phai n6i chuyén vadi ho - va ban khong nhan duogc loi 10c gi
to 16n ca dau. Nhung bat ct khi nao cé thé, ban phai that khéo 1éo dé sép cua
sép ban nhin thay tén ban thudng xuyén hon, cling nhu dé cac phong ban bd
phan khéac déu biét dén thanh cong cua ban.

No61 dung trude, loan tin sau

Pé c6 thé “PR ban than” khéo hon, ban phai quan ly t6t qua trinh lam viéc
cuia minh, va du’ng quén bat ky chi tiét quan trong nao. Py 1a khau rat quan
trong trong viéc theo sat tién trinh xir Iy cong viéc. Néu ban va doi cua ban
hodc phong ban ban dang cong tac gianh dugc thang loi, ban can phai lang
lang dén ngay cai may tinh — cha y ché dé hanh dong nay lot vao mat nguoi
khac — ghi lai thanh tyu do va vai tro ctia ban trong cong tac vao “bang thanh
tich” cua minh. Bang thanh tich phai that riéng tu, bi mat. Tham chi, ban nén
dat mat khau cho file nay dé tranh nhiing cap mat to mo.

Nhiing nguoi cau lam quan thong minh bao gid ciing dua nhiing cong hién
cuia minh vao cung mdt muc ti€u hoac mat chién luoc gén lién véi hoat dong
ctia to chtrc. Pung chi viét so sai rang: “Gd& 16i va phat hanh dau doc RFID
cam tay”. D6 chi médi 1a muyc tiéu nganh IT thoi. Muc tiéu mang tinh t6 chirc
phai gan lién véi chién lugc hodc nhiing gia tri cot 16i. Boi vay, bang thanh
tich cua ban phai glong nhu thé nay:

“Dich than phat trién, kiém tra, va phat hanh phan mém tng dung cho ba 6
dia vi tinh cam tay, cho phép thu nhan dir li¢u thoi gian van hanh cta san
pham qua cong nghé RFID; Giam 16i van chuyén; bo bt dugc khéu I¢nh
giay trong chudi logistics; va giam duoc 5% phi quan ly hang ton trit xét trén
toan hé thong. Do ta da chuyen 100.000.000 do-la hang ton kho, 5% thé hién
5.000.000 do-la khoan tlet kiém mot lan va tir d6, tuong duong 5.000.000 d6
chi phi di vay. Pay 1a méc quan trong, danh dau budc phat trién trén con
duong thuc hién muc tiéu chién luoc nhiam loai bé bude nhap dit liéu 6 toan
bd cac khau, va tao 1ap chudi cung tng logistics thoi gian thuc lién mach.”
Bang thanh tich ctia ban s& gbp phan tao nén mong viing chac cho viéc xay
dung bo tai liéu ma nhiéu nhan vat com can quan tam nhat: ban tong két
hang nam, 1y lich cong tac ndi bo, va so yéu 1y lich dé nhay viéc.

Nhing tai liéu nay phai dugc cap nhat thuong xuyén va ban phai dam bao
minh c6 thé sdn sang trinh chiing ra bat ctr luc nao. Néu ban nghe tiéng co
hoi dang thi tham ¢ mot phong ban nao do, ban ¢ the mang 1y lich cong tac
ndi bo cua minh ndp cho nguoi co tham quyén bén ay, va ngin duoc o ong ta
dang tin tuyén dung 1én mang; chua biét chirng, ban con trd thanh tmg vién



trién vong va dng 4y con chiang nghi dén chuyén xem xét, can nhiac nghiém
tic cac ho so khac nira ay chi.

Vai diéu canh bao: Néu ban c6 ¥ dinh tim co hoi ¢ mot phong ban khac
trong cong ty, hay nhé chu’ng minh cho sep thay ban c6 thuyén chuyén sang
bén kia cling khong lam gian doan cong vi¢éc cua phong ci, va cling dung
quén trinh bay cho sép tinh hinh phong ban cii s& ra sao néu ban khong lam &
vi tri d6 nira. Lau lau, di phong van ndi bd dé xin vao chd ma ban biét chic
minh sé& tach, chi dé sép quen v&i y tudng ban khong ngimg vuon 1én, cling
1a mot y hay.

Riéng v€ so yéu 1y lich (hay CV) dé di xin 1am chd khac, ding bao gio dé
bat ky ai trong cong ty trong thdy va ctng cho bao glo thura nhén la ban c6.
Khong c6 chuyén phiém nao lai duoc d6n dai rong rii bang chuyén vé nhan
vat dang tim viéc méi dau. Ngay ca chuyén tinh cong s& cua ai d6 con dé giir
bi mat hon. Hiy can than, dimg lo dénh quén ban in ly lich 0 may
photocopy, may in, hay tham chi la dé trén ban lam viéc. Neu ban thay co
héi vay chao & mot to chirc bén ngoai trong lic van dang ng01 cung dong
nghiép, cir gac lai va theo doi sau, khi & mot minh. Néu chu dé cau chuyén
bong chuyen sang van dé 1y lich xin vi€éc bén ngoai, hay chéi ngay. Ban luon
ludn co thé néi nhitng 101 kiéu thé nay: “Hinh nhu minh dé ban so yéu 1y lich
cii & dau d6, phai cap nhat thong tin méi vao day da.”

Vi sao Hoang Trung khong dugc thang quan

Hoang Trung dang tinh chuyén cau quan. Anh mudn duoc ngdi 1én chlec ghé
pho tong ctia mot cong ty phan mém. Anh da qua vong phong van rat ngon
lanh va vi tri mé&i tudng nhu da chét lai cho anh. Vong cubi cung anh phai
vuot qua la quy trinh danh gia 3600 va danh gia cua chuyén vién tu van tam
Iy. Két qua bén tu Van tam 1y rét tich cuc va ho cling dé xuat cong ty nén
chon Hoang Trung nam giit vi tri nay. Tinh hinh xem ra rat kha quan nhung
khéu danh gia 3600 lai la ca mét qua bom thu¢c hang khung Ly lich cong
tac ndi bo ciia Trung duoc dua ra cho tit ca moi ‘nguoi cung xem. Mot s6
d6ng nghiép ctia anh da vo cung tirc gian khi thdy anh di vo hét nhitng nd
luc cling nhu thanh tich cta nguoi khac! Thé 14 anh ta bj gach tén va con bi
sép 16n “dan mat”: “Vai nguoi trén nac thang danh vong nghi rang cu can
treong thanh hon nita trude khi ndm gitt mot vai trd quan trong nhu thé
nay.”

Boi vay, hay xem ly lich cong tac nd1 bo nhu tai li¢u cong cong, va khi viét,
héy nghi rang minh dang viét mot van ban cho tat ca cac bén cung xem va
dua vao d6 dé ra quyét dinh. Hay luén ghi nhé nguyén tac h01 con ngoi trén
ghé nha truong: dung viét bat ctr thtr gi vao 1y lich ca nhan néu khong mudn
cho ca 16p cung biét.



Lam viéc hang say khi van may dwa to6i

Néu ban 14 sinh vién méi ra truong, cong hién 16n nhat ctia ban 1 kha ning
lam viéc cham chi. Khong can biét chuyén nganh chinh ciia ban la gi, khi 13
nhan vién moi, cac k¥ ning ctia ban ludn 1a yéu té cin ban. Cho t6i khi ban
thu nhat duoc vai kinh nghiém, ban s€ khong thé céng hién duoc qua nhiéu,
xét trén khia canh sach lugc hay chién thuat. Nhung néu ban hing say lam
viéc, ban s€ dugc chu y.

Dave Stewart 1 cau thii phat bong ciia Oakland A sudt thoi ky hoang kim
cua doi vao nhitng ndm cudi thap ky 1980. Thyc sy, cling c6 vai mua bong
ong choi kha xoang, nhung 6ng khong bao gio bi cho ra ria chi bé1 mot 1y
do: Néu doi bong duoc vao vong chung két, Dave Steward lai la ngudi duoc
ky vong s& mang vé vinh quang, vi ong choi t6t nhat khi phai chiu ap luc.
Xem Ong phat bong trong trdn chung két ciing nhu duoc xem nhiing gi dep
d& nhat ctia bong chay. Long quyét tAm ctia ong the hién 10 trén guong mat.
Ong trimg trimg nhin cau thu danh bong véi anh mat day khinh miét. Lic
d6, trong ong nhu ké xau xa nhat con séng sot trén thé gidi. Ong khong ném
bong, ma ném sy khinh bi cua minh vao nguoi danh bong. Va 6ng da lam
nén chuyén khi can kip. Trong 162 tran trudc, c6 thé 6 ong phai vat va vat 1on
v6i doi tha, nhung & tran chung két, ong 1a bat kha chién bai.

Phai biét giir mém gilr miéng

Nhu thé nao sé& tot hon: hira it lam nhiéu hay oang oang chém gi0 va hy vong
minh ¢6 thé thuc hién nhiing gi minh d chém? Cung con tiy. Néu ban dang
co dua ra mot thoa thudn — duge nhan viéc, cong viéc moi hay dugce thang
quan — ban can phai hira hen mang lai nhing lo1 ich! Nhung néu ban da dat
duoc mot thoa thuan nao do, sé tét hon néu blet gitr mom gitr miéng. Du sao
di nira, da hura thi phai lam, d6 maoi la diéu cbt yeu. Néu ban “hira that nhiéu,
that hira cling that nhiéu”, ban s& chang ra gi.

Puong nhién dugc thing tién?

Lam quai gi c6 chuyén do!

C6 bao gid ngudi ta htra hen thiang chirc cho ban nhung yéu cau ban phai
thuc hién mot s6 viée khong? Cac sép chang bao gio bat ban  phai “thyce hién
mot s6 yéu cau” ma khong c6 1y do. Hodc la ho khong du tham quyen quyet
dinh hodc nhiing ngudi duoc quyén quyet dinh khac mudn xem xét van dé
thay doi nhan sy. Du bén trén c6 mudn ban lam gi di nira — trinh 1y lich hay
di phong van — hiy nghiém tuc thyuc hién. Sep trén minh vai cp — ngudi o
thé ban chang bao gi0 dugc gdp mat — cling van co thé doc 1y lich ctuia ban dé
xem ban c6 di nang luc nhan cong tac hay khong. Ciing c6 thé c6 mot anh
tai khac dugc chon lam ddi thu cta ban, néu ban khong dua ra duoc nhimg
cau tra 101 xac dang con nguoi kia thi co, tinh hinh s€ dao chiéu ngay lap tuc.
Khéng don thuan chi 1a tha tuc thoi dau! Ban phai ton trong quy trinh, chuan



bi k¥ cang cho budi phong van, trau chudt 1y lich cong tac ndi bo, va phai
nam duoc hét moi tha dugc hoi. O diém nay, viéc ctia ban 13 phai khién sép
minh mat mat. Lam sep hién tai dugc mat long mat da cting l1a lam ban than
minh tréng sang lang hon trong mat sép tuong lai.

Bén quy tac tuyén dung va cit nhic

Quy tiic Boi ban: Ban c6 tho 16 véi nhan vién khong? Ban ¢6 cho rang nhu
vay moi chimg to minh trén co khong? Nha tu van Abigail Van Burren goi
d6 1a trac nghiém nhén cach. Cach ban ddi xir v6i nhitng ngudi dudi quyén
thé hién c4 tinh that sy cua ban. Steve Odland, CEO cua Office Depot, da ap
dung trac nghiém véi tt ca moi can bod cép cao duoc tuyén. Néu ban thé 15
vOi anh bdi ban, ban s& khong duogc moi vao cong ty. Ban khong can phai
suong sa than mat voi nhéan vién ho tro, nhung hay lich su.

Quy tic Mudi: Ban c6 ném mu01 vao thtrc an trude khi ném khong? J ack
Welch, cyu CEO cua GE cho rang d6 1a dau hiéu cho thay mot can bo cap
cao hay phan xét. Néu img vién ném mudi vao d6 an trude khi an thir mot
miéng, anh nay chic chan s& khong duoc nhan cong tac. Ban nén nhd rang
moi khia canh tng xr cia minh déu duoc dua vao tim ngam khi ban sap
duoc thing quan tién chirc, tham chi ca mot chi tiét nho cling co thé thanh
van dé. Va hiy dé ¥ ca quy udc an t6i nira: Néu ai hoi xin mubi hay hat tiéu,
héy dua ho ca hai.

Quy tiic San bay: Rat nhleu nha quan 1y ding quy tic san bay dé ra quyet
dinh trong tuyen dung. “Néu bi ket & san bay vi chuyén bay tré t6i 8 tiéng,
ban c6 mudn ¢ canh nguoi nao do khong‘7 Neu cau tra 101 la “Khong doi
nao!”, thoi xong, ban gap ric roi ro1. Co thé ng01 cung nhau dam luan vé
nhleu hon mot chu dé rat c6 loi. Biét it nhiéu vé van hoa, lich su, chut it Ve
nhirng su kién duong dai, ban chic chin s& qua bai kiém tra roi.

Quy tic Bia: Quy tic nay rat giéng quy tic sin bay, nhung ban khong phai
& 1au dén thé. Pén vong cubi, chi con hai, ba ung cu vién, nha tuyén dung s¢€
mudn di udng bia véi ai nhat? Néu cau tra 1o 1a ban, ban chac chan van con
trong danh sach bo dung. Nhiing nguoi vui vé dé mén, c6 khiéu hai hudc bao
gio cung c6 1g1 thé. Ban cling ¢o thé nhin lai lich str ma xem: dan M¥ toan
chon tong thong theo cach ay.

Tém lay co hoi!

Gio ban thanh tich ca nhan cua ban ludn dugc cap nhat, Vay ban noi bat hon
nguoi nhu thé ndo? Ban s& choang néu biét rat nhiéu nguoi thanh cong tro
trao (hay liéu linh?) toi thang nha diéu hanh cép cao trong cong ty va gidi
thiéu vé minh.

Mot k¥ su nghe tin chu tich tdp doan toi thim xudng san xuat, anh ta di chay



ngay té1 van phong quan ly xuong va ty gio1 thiéu ban than véi quan y.
Piéu nay di gitp anh thoat khoi nguy co bi sa thai.

Mot phu nir dd dén thiang chd cic nha diéu hanh cip cao cua cong ty luc
cong ty to chuc choi golf va néi: “Em thdy nhom bon nguoi cac sép khong
c¢6 nhan vat nit nao. Cac sép cho em vao nhém nhé, nhu thé méi can.” Ly do
c6 nay dua ra that budn cuoi! Nhung n6 da lam nén chuyén. Do chang con
ngudi phu nit ndo khac trong budi danh golf hom dé nita, ¢6 nang da dugc o
lai va choi nhiét tinh.

Mot anh ban tré 14 thanh vién cta ban thuyét trinh vé két qua trén thi truong
chau Au. Cong viéc ctia anh ta 1a mic vest va treo cac so do 1én gia thuyét
trinh. Sau budi thuyét trinh, anh ta t&i gap chu tich va CEO va n6i voi ho anh
ta thich 1am viéc ¢ cong ty nay nhu thé ndo. Anh ta cling ké véi ho anh biét
ba thur tleng, va néu trong tuong lai c6 viée gi ma ho can nguoi biét tiéng
Prtic hay tiéng Phép, anh ta rat sin long duoc giup do.

Bat cit khi nao ¢6 dip, dung bao gio dé co hoi duge gidi thiéu ban than cho
cac nha diéu hanh cap cao vudt mat.

Ban, cong viéc va su nghi¢p cua ban

Poc dén ddy, chic ban ciing nhanh tri doan ra ¥ tuong ctia ching t6i trong
cubn sach nay: quan tri sy nghiép khong hé giong véi chuyén 1am viéc. Ban
c6 thé rat tuyét voi trong cong viéc nhung chinh né ciing c6 thé 1am xao
nhang hay tham chi huy hoai su nghiép cua ban. Chung la nhitng qua trinh
hoan toan riéng biét. Nhung néu ban danh nhiéu thoi gian dé quan tri su
nghi¢p hon la danh thoi gian cho cong viéc, ban co thé lam ca hai gip nguy
hiém. Vi Vay, bao glo ciing phai ¢6 su can bang

Phan 16n moi ngudi chang lo lang may vé viéc phat trién sy nghi¢p cua
minh. Ho hau nhu déu theo luat Woody Allen — “Tam muoi phan trim thanh
cong dugc trung ra” — va thé 14 ho ¢t thé hién théi, ho cat lyc 1am viée va
mang tién cong vé nha. Nhan tién, cac cap bac cao trong cong ty cling chang
khac gi.

Vay 20 phan trim thanh cong con lai thi sao? Mot phan 16n trong d6 14 phai
cha tam vao su nghi¢p va nhin nhan no6 1a mot thuc thé tach roi ban va cong
viéc cua ban.

Hay phan tach 3 thuc thé: ban, cong viéc va su nghié¢p cua ban, va phan tich
ky hon ba khia canh nay:

Ban # cong vi€c. Ban va cong viéc cua ban khong phai 1a mot. Du ban c6
tham vong thé ndo di nita, bé ngay y nghi d6 di. Con ngudi ban phtrc tap voi
v0 van khia canh ma ban khong thé biéu 16 hét hoic tuong xung trong cong
viéc duge. Ban ¢6 nhu cau tri thic, x4 hoi, gioi tinh, tinh than va nghé thuat
ma trong cong viéc, dudi theo nhitng nhu cau do that su hét sitc ngu ngdc.
Ban # sy nghi€p. Ciing nhu vay, ban khong phai la sy nghiép cua minh.
Néu sy nghi€p cua ban sép bi gidn doan vi bénh tat (ban khong di lam duoc)



hodc vi mot sd bac 10n tir trén troi roi xudng (ban tring sé hodc dugc thira ké
mot khoan kéch xu), ban s& van 13 ban bay gio thoi. Trai nghiém co thé sé
thay d6i, nhung ban chat con nguoi ban ra sao thi cir mai thudc vé ban nhu
the.

Cong viéc # sw nghiép. Cong viéc tat nhién khong phai 1a sy nghiép. Su
nghi¢p cua ban co thé mang lai cho ban nhiéu cong viéc, ngay ca khi rat
nhiéu trong so doé chi quanh quan trong ndi bo cong ty. Sw nghi¢p chinh Ia
chién luge gan lién v&i cong viée cta ban, va gitp ban dua ra nhing quyét
dinh vé viéc lya chon nhirng co hdi nao dé phat trién va theo dudi, co hoi
nao nén cho qua.

Véi mot ngudi cau lam quan day tham vong, 3 thyc thé ban than — cong viéc
— sy nghiép phdi hop chat ché véi nhau, nhung rdt cing, ching van 1a 3 thuc
thé riéng biét.

Chuyén tro

Mot khi ban da lam cong viéc hién tai trong mot khoang thoi gian du dai dé
hiéu 6 phuong thuc 1am vi€c, va nhat 13 khi ban da bat dau gianh duoc
nhiing thang loi dé viét vao bang thanh tich ca nhan, da dén ltc ngdi lai voi
sép dé ¢ ‘chuyén tro”.

Trudc khi tién hanh, hiy chic chan ban biét rd phong cach cua sép. Ong ta
khong ngai nhirng cudc hop bat ngd, du 13 vé nhitng van dé ‘quan trong chu;
hay thudc kiéu sé& bat ban phai hen trudc? Hiy chon thoi dlem thich hop dé
n6i vé su nghiép ctia minh, hién tai n6 dang & dau, ban muén no di téi tan
dau va quan trong nhat, hoi xin 10i khuyén. Néu ban khon khéo, ban s& nghe
nhiéu hon néi. Pac biét chi y dén nhitng van dé sau:

- Con duwodng sw nghiép. Hau hét cac to chire déu co con dudng thing tién
rat logic. Vi tri A dua 1én vi tri B. Vi tri 1 dan t6i vi tri 2. Nhung vi tri 1 s&
khong dua ban 1én vi tri B va vi tri B khong gitip ban leo 1én vi tri 2, va
tuong tu nhu v@y. Hay tim xem con duong su nghi€p hi¢n tai dua ban to1
dau, va hay chic chin vé noi minh mubn dén.

- Yéu cau k¥ ning. Hién tai ban c6 tai ning va 16i lac dén dau di nita, ban
van can hoc hoi thém nhiéu kién thtc va ky nang dé tré nén xut sac trong
cong viéc tuong lai. Pung phan d6i; hdy nam chit nd. Ban hiy ghi nho diéu
nay, ban c6 thé khong can phai trd thanh chuyén gia dé duogc thang tlen
nhung nhitng k¥ ning co ban va cach ban thé hién du dé dua ban 1én cap bac
cao hon roi.

- Cac ca nhan. Ai co thé giup ban? Ai la nguoi ban nén tranh? Thé manh va
diém yeu cua nguoi gac cong cho tuong lai cua ban? Can than chd nén hoi
qua nhleu vé phuong dién nay, néu khong, trong ban s€ nhu dang quan tam
nhiéu vé chinh tri cong s0 hon la nang suat lam viéc.

- Ban c6 thé 1am viéc tot hon nhu thé nao. Do thanh cong c6 dugc & vi tri
hién thoi 13 diéu kién tién quyét dé duogc cét nhic, ban nén nidm bat moi co



hdi kham pha cac cach lam viée tt hon, khon ngoan hon va de dang hon.
Ludn chuan bi sin sang cho sép dé co thé nam duoc nhitng mdi quan tdm
ctia sép va nhitng diém yéu ctia minh qua budi gap. Ban ciing nén tinh toi
trudong hop 6ng ta (nhiéu khi 13 ba ta) c6 thé s& thay buc minh khi ban nghi
ban ¢ thé duoc thing tién trong khi ba ay lai ddm chan tai chd sudt bao
nam. Nhung ngay ca khi “cudc chuyén trd” khong dién tién tot, ban van can
nhitng thong tin d6 dé quan tri sy nghlep Ban s¢ biét ban dang dimg & dau
dé co thé soan ra chién luoc di dén noi ban mudn trong tuong lai.

Duéi ddy 13 hai “cudc chuyén tro” ma biét dau ban thay himg thu va hitu
dung:

“O phong, toi chang 1a gi ca cho t6i khi t6i ngdi cung sép noéi chuyén. Sép
thay t6i thi vi sau lan d6 va bat dau ké cho toi vé cach 1am viée thuce sy cla
phong. Chiing t6i bat dau di an trua cung nhau mdi thang mot 1an. Toi c6 thé
theo dugc moi thir dang dién ra sau budi hop do. Su that don gian la, to61 nghi
vé sy nghiép cta minh, va noi toi dang dén, da khién t6i khac biét han nhiing
ngudi méi tuyén khac.”

“Sép bao voi to1 rang, t6i s& khong dugc thing chic v6i cong viée hién thoi.
Ong ay noi voi céng viéc nhu t61, phai lam hai nam mai dugc 1én béac, don
gian kiéu no phal nhu thé. Truong hop ngoai 18 duy nhat 1a nguoi t6t nghi¢p
cung truong véi nha sang l1ap cong ty toi, ma toi thi khong hoc truong day.
Nghe nhitng 16i d6 dau nhu dao cat vay, nhung nho d6 ma toi lap ra duoc
chién lugc méi dé dua su nghiép minh di 1én.”

Ngdi lai voi sép dé ban vé su nghiép cua minh s& dua ban vao man hinh
radar cta sép. Ban ciing c¢6 thé c6 nhitng cudc chuyén tro nhu vay voi cac
nha quan 1y khéc, va ngay ca v6i nguoi & phong ban khac, nhung phai can
than ché dé sép hiéu lam 1a ban phan bdi hoic dang cb bay tro dé dugc thang
tién.

Néu ban lam cho mot cong ty nho hodc trong mot don vi kinh doanh nhoé
truc thude mét td chire 16n, co6 thé, ban chi ¢ kha nang thang quan tién chire
khi roi cong ty, roi phong ban, don vi dang lam viée. Tro chuyén cung sép 1a
diéu dang lam, dic bit la néu sép quy ban va bat dau dua vao sy gitp d& cta
ban, va nhat 13 khi sep khong co ké hoach roi khoi cong tac hién thoi cta
minh. Hay 16 rang vadi sép ve€ vige chuyen som hay muodn va ban s¢ khong bi
1am vao tinh hudng in khong ngdi roi. Mot sép “so hiru” ban sé khong giup
ban tién 1én; nhung mot sép chi “thué” su phuc vu cua ban thi lai khac. Quy
tac quan tri 1a ai cung c6 thé duoc thay thé, va quy tac quan tri sy nghiép la
tat ca cac sep cudi cing s& duoc/bi thay doi. Hay tir té, trung thuc va khong
kiéu ngao vé nhiing tham vong ctia minh, dong thoi hoi xin giup do va
nhing 161 khuyén. Ban s& lu6n ludn dugc cat nhic.

Nguyén Duong di mat diém véi sép nhu thé nao?



Nguyén Duong di an trua cing sép dé ban vé niang suat lam viéc va su
nghi¢p cua anh. Anh da tranh thu he‘lng théng troi dé thiét ké budi gip mat
nay va chac mam minh c6 thé di riéng vO1 sép. Tham chi anh ta con cd gang
do xem dau 1a nha hang Y wa thich cua sép. Nhung roi anh ta pha hong moi
quan h¢, mai mai, khi giai thich anh ta s¢€ kiém duoc 500 triéu mdi ndm trong
vong 5 nam nhu thé nao, va anh ta s& dam nhan trong trach quan ly it nhat
cling phai may don vi kinh doanh lién ra sao. Sép cua Nguyen Duong c6 3
con dang hoc dai hoc va van dim chan tai vi tri quan ly cap trung, hang ngay
lam lung cat luc dé xoay sO cac khoan chi tiéu va tién hoc cho céac con. Ban
hinh dung ra ong ta nghi thé nao vé Nguyén Duong 16i chit?

Van dé caa nguoi tré

M0t trong nhirng phan nan phd blen vé gidi tré noi lam viéc hién nay 1a ho
can qua nhleu su chu y. Ho mudén moi ngudi cht ¥ xem minh lam co tét
khéng va cau ctru sudt. Mot nha quan 1y than thd: “Sudt ngay ctr hoi lién
mién ‘Em lam c¢6 dugc khong a?’, ‘Em lam c6 duge khong a?’ khién t6i dién
cai dau.”

r I4

Cic cach dwoc cap trén cha y

Bt cr diéu gico thé khién ban duoc cép trén — cao hon sép truc tiép cua ban
va nhiing dong nghiép gan giii nhat — chdi y, theo huéng tich cuc, déu t6t cho
su nghi¢p cua ban:

Van hay chir tot. Vlet lach 1a mot ky nang dang gia, vay nén, neu ban viét
t6t hodc chi can viét rd rang, k¥ ning nay sé khién ban tré nén noi bat. Hay
xung phong lam thu cong nhitng tai liéu dugc ban hanh rong rai nhu thu gui
khach hang, cac chinh sach, thu tuc, hoac huong dan, thong tin san pham va
nhiing thr twong tu. Néu ban dugc tiéng van hay chir tot trong cong ty, cac
quan ly va diéu hanh sé tim dén ban nho hd tro trong cac du an cua ho. Kha
nang viét lach mang dén an tuong vé cung cach lam viéc chuyén nghiép,
hiéu qua t&i nhitng nguoi c6 thé con chua biét dén ban.

Khéo in noi. Rat nhiéu ban tré s& phai bo nhiing tir dém nhu “kiéu nhu” va
“anh biét déy” trong cach noi nang, néu ho mubn duoc moi nguoi nhin nhan
minh nghi€ém tac hon Cau tra 101 thich hop cho 101 “Cam on anh!” 1a “Vang,
khong c6 gi dau a”, chir khong phai “Khong sao!” Néu ban bat chudce cach
an noi cua nhing ngum nam quyén trong tay, ban s& tién gan ti quyén luc
ay hon.

Giong ctia ban, hoic toc do noi cua ban ¢o thé mang lai loi thé cho ban ma
cung c6 thé hai ban. Hicu biét vé nghe nghiép hoac chuyén mon t6t c6 thé
gitip ban duoc tuyén vao, nhung dé tiép tuc tién budc trén quan 10, c6 thé



ban s€ phai hoc mot 16p luyén am, giam d6 nang cua giong dé nhitng doi tai
khong-dugc-nhanh-nhay co thé hiéu nhing gi ban dang noi.

Thuyét trinh hay. Nhiing d6i thuyét trinh thuong gom ca linh méi vao,
nhung linh méi thudng chi ngdi nghe cht it phai lam gi. Hiy ¢ ging xin
dugc thuyét trinh phan nao d6 trong 1an thuyét trinh téi. Thuyét trinh 1én sép,
thuyét trinh cho khach hang, minh hoa cho budi tap huén hodc san phém, va
nhitng hoi cho thuong mai 1a tat ca co hoi dé tro nén ndi bat. Po 1a nhﬁ?ng
cach tuyét voi nhat dé gip g nhiing nguoi ngoal phong ban ban lam viéc va
tao ra co hoi dugc twong tac x4 hoi nham gitp ban phat trién. Néu ban chua
tu tin khi no1 trudec ddm dong va trinh bay y twong, hay dang ky mot khoa
day k¥ nang nay.

Di cong tac. Nhﬁ’ng chuyén cong tac xa chinh 12 co hoi cho ban thé hién va
gdp mat cac vi tai to mat lon trong cong ty, nhiing ngudi ngoai kénh bao cao
tryc tiép cua ban, cac khach hang va ngay cé nhu’ng cong ty khac co thé hop
v01 ban. Ban ¢ the xdy dung mang ludi cia ri€ng minh, tim duge nhing c6
van va ngudi tu van cho minh, va chop lay nhu:ng co hoi tuyén dung.

Xung phong lam moi thir. Vang, gan nhu la moi thu. Ta s€ cung nhau tim
hiéu van dé nay chi tiét hon & céc chu:ong sau, do thuong thi cach t6t nhat dé
dugc chu y va cat nhéc 1a cr lam cong viéc hién thoi that tdt, tham gia ca
nhimg du 4n dic biét hodc nhan cung lic cong tic khac nita. Nhung phai biét
chon loc! Pung ba dau danh do, dung nhan nhitng cong tac khong dugc danh
gia cao.

La mot nhan vién mai, ban hau nhu phai 1am bat cit cong viéc nao dugc
giao. Nhung khi ban da dat dén mot pham vi nao do, hay can than tranh
nhirng cong viéc khong béo bé gi. Mot ki su co khi ké rang, anh ta khoi sy &
vi tri ky su quan tri chat luong cho td1 khi anh nhan ra day 1a cong viée t¢
nhat qua dat. “Néu moi chuyén ngon lanh”, anh néi, “cong trang sé thudc vé
mot tay nao do khac. Khi ¢o truc trac xay ra, to1 s€ phai chiu trach nhiém bao
dong va khic phuc. Thé nghia 13 ltic nao t6i ciing phai dinh iy nhirng x40
tron, va hiém khi nao c¢6 dugc nhitng ciu chuyén thanh cong vui vé.” Khi
anh chuyén sang lam k¥ su dy an, noi hau hét moi du 4n déu mang dén
nhitng cau chuyén thanh cong, su nghiép cua anh ci thé 1én dan.

Hoan thanh xuit sic mot du an dic biét s& mang lai co hoi dugc chu ¥ hon
nhiéu so véi nhitng nhiém vu binh thudong hang ngay. Hiy xung phong nhan
nhitng dy an nhu vay néu ban khong duge phan cong lam. Nhung hiy cin
nhic timg co hoi that can than boi 18 vai dy an nghe hay ho va hoanh trang
hon thuc té rat nhiéu.

Giam dbc trung tam hudng nghiép cua mot truong dai hoc chia sé, du an t¢
hai nhat ma ong ting 1am 13 phu trach ban k¥ thuat. Ho 1ap ra nhiing tiéu
chuan nhiéu nim cho céng nghé thong tin, bao gom ca tiéu chuan héa nén
tang IT rong khap toan truong, xem xét chit ché va lwa chon tat ca cac nha



cung cap IT. “Viéc d6 gan nhu da lam trat duong ray su nghlep cua t61”, ong
noi. “Ai cing ghét nhiing phan mém mai, va vi thé moi ngudi ghét tat ca
nhiing gi ching toi lam. Y toi 1a, chang ai vira 1ong v6i chung toi ca.” Do 1a
kiéu du 4n dién hinh ban can tranh.

Béi vay, thirc tréng dém photo tai licu thuyét trinh ¢6 thé khién ban ndi bat
khi con 13 linh méi, nhung chién lugce phat trién su nghiép 1au dai phai tap
trung strc lyc cua ban vao nhiing cong hién gia tri hon. Bén canh d6, ban s€
hanh phuc hon néu ban tén it thoi gian hon vao nhiing céng viéc chang may
dé chiu va con khong dugc danh gia cao.

Piing gio. Pi som vé mudn va chuyén can 1a nhitng nudc cd su nghiép quan
trong. Tranh lam viéc tr xa cho toi khi ban d3 c6 chd ding trong co quan.
Va chd dé nguoi khac mo tay vao viée ctia minh néu diéu nay anh huong
tryc tiép dén danh tiéng cta ban.

Lam viéc that tot. Thuc hién cong vi¢c that ndi troi s& ludn gitp ban nhan
dugc nhitng cong tac ndi bat. Sép ndo cling danh gia cao nhan vién ludn 1am
minh mat mat.

Luén chii y nang cao trinh d9. Néu ban khong thudng xuyén mai gitia,
phat trién k¥ ning, d6i thi cua ban s& lam viéc d6. Nang cao kha ning lanh
dao, phong cach 1am viéc chuyén nghiép, tham du thuyét trinh trong cac hoi
thao 16n chi co thé dugc thuc hién that tot khi ban thuong xuyén rén gilia no.
N6 ciing khién ban trong nghiém tic hon v6i su nghiép ctia minh.

Thanh An da thu hat sy cha ¥ nhu thé nao

Sau khi vao lam ¢ phong marketing cua mot cong ty dich vu tai chinh Ion,
Thanh An nhan thay cau chi la mot trong s6 nhitng ngudi tré nhanh nhen va
cham chi ¢ phong. Cau c6 hang ta dbi thi. Nhung cau c6 nhing loi thé nhat
dinh. Cau rat thanh thao Power Point, thé 1 cau bat dau ngoé ¥ mudn duoc
gitip cac nha quan 1y trong cong ty 1am thuyét trinh. Cau tham du khéa dao
tao dac biét goi la “Ban thuyét trinh thi giac cho nhiing con s6”. Cu trd
thanh nguoi phu trach k¥ thuat thuyét trinh giéi nhat cho tat ca cac thuyét
trinh ca ndi bd 1an ngoai cong ty. Cau lam minh khac biét.

Khen nguoi — khoe minh. Khen ngoi nguoi khac 1a Con ngua thanh Troy
dé thu thap thong tin lién quan dén minh. Hay hoc théi quen “khoe” nhimg
thanh cong d6i minh dat duoc, va ban c6 1y do dé giri email dén nhitng ngudi
ngoi ghé trén trong cong ty.

Ché lam dung chirc ning cc trong email. Bt cr ai ban gtri email déu phai
nam trong pham vi kénh thong tin thuong 18. Ctr cc nhiing vi tai to mat 16n
dé gay su cha ¥ ma khong c¢6 muc dich hiru ich nao khéc nira s& dem lai két
qua nguoc sy mong doi.



An van chuyén nghiép. Mac du manh 4o khong 1am nén thay tu, nhung
cling noi 1én rat nhiéu vé nguoi do. Hay an van nhu the ban di dugc cat nhic
vay, vi cdch an méc cling chuyen tai nhleu thong tin Ve mot con nguoi. Qua
cach dn mac, ngu’m ta c6 thé doan biét vé quyén lyc, vé tién do, su tu tin,
danh phéan va dia vi xa hdi cua ngudi do. Phuc trang chuyen tai — véi tat ca
moi phuc tap cta n6 — hinh anh ca nhan cua mot nguoi. Vi du nhu khi nghi
vé mot quan 1y, trong dau chung ta nghi luén dén hinh anh mot ngudi dao
mao mac complet.

Cac nha xa hoi hoc chi ro, quén ao tham chi con quan trong hon véi phu nfr,
c6 thé noi vui rémg, ho than mat v4i quan 4o va phu kién hon ca véi dan 6ng!
Chac chan ta c6 the noi, phu nit mac dep vi nhiing phu nir khac chu chang
phai vi dan 6ng. Néu ban dtng ngoai cira ra vao & bat ky mot cong ty 16n
nao, ban sé thay phan 16m cac chi phu nir déu co thé noi cho ban dich xac vi
tri va thu nhap cua nhitng ngudi ra vao cong ty do: “Kia la ¢6 thu ky, kia la
nha diéu hanh cép cao, con do la mot anh k¥ su may tinh...”, dai loai thé.
Mbi quan tam khi chon cat nhéc ai d6 13 liéu anh ta c6 diéu chuyén thanh
cong khong? Li¢u anh ta co thé dam nhan cong viée la mat xich cua ca mét
so1 day xich dai khong? Anh ta c6 thich hgp véi cong viéc d6 khong con 1a
cau hoéi 16n hon nita. Anh ta s€ cu xtr phai phép, thé hién minh va dai dién
cho hinh anh cong ty that tot, va phan anh tuyét voi hinh anh cua quan 1y don
vi chi? B:?mg cach dn mic nhu thé ban di duge thang tién, ban da gat bo
dugc nhitng lo ngai to 16n ndi trén ngay tir dau roi. Ban thyc sy trong phu
hop véi vi tri d6. Nhung hiy ludn nhé trong dau rang ban khong nén an mic
dep hon sép, khién ngudi khac nghi ban 1a sép. Diéu nay sé& khién khach hiéu
]am va lam hong muc tiéu cua ban day.

Phat trién tac phong lanh dao. Tac phong lanh dao 12 mot khia canh quan
trong dé duoc cat nhic trong quan doi. Kinh doanh, chinh phu, va nhiing t6
chure phi loi nhuén ciing chang khac gi. Néu ban khong cu xt nhur nguoi da
duoc thang chirc, hau qua s€ 1a ban con khong nhan dugc co hoi dé ma cd
ging vi né nira co. May man thay, phong thai nay c6 thé hoc duoc. Néu
nhitng vi “shé trén” & cong ty ban khong cudi to, vy ban cling du‘ng cuoi
16n. Néu ho nghiém trang, ban cling phai nghlem trang. Néu ngudi thanh
cong nhat ban thay luén ding thang va ngdi thang lung moi lac, ban ciing
phai bat chudc nhur vay.

Tac phong ciing c6 thé tuy tu’ng lc, cung nhu voi nhiing nguoi nay ban noi
chuyén mot kiéu, voi ngu’cn khac lai n61 chuyén kleu khac vay. Ban khong
can phai tir bo con nguo1 that ctia minh; ban chi can hoc cach hanh dong
gidng nguoi da dugc thing tién thoi — néu viée thing tién 4y quan trong voi
ban. Ngay cé viéc bat tay véi luc khac nhau ban ciing con phai hoc nira 14!
bung kho chiu vo1 su that nay, hay cha y va thich nghi vé1 no!

Néu ban tung doc sach vé ngh¢ thuat giao tiép, ban s€ khong xa la khi biét



réng 55% nhiing gi thé hién trong giao tiép 1a qua ngon ngir co thé, 38% la
giong noi va sac di¢u glong, va chi co 7% la chuyén tai qua tir nglr ma ban
dung. Ngon ngit co thé, giong néi va sac diéu 1a nhitng phan quan trong
trong tac phong lanh dao cua ban. C6 dugc tac phong cta nhirng nguoi co
quyén lyc s€ dua ban dén gan quyén luc d6 hon.

Van dé phu nir 1am lanh dao

Bat ctr khi ndo nam vai tro 1anh dao, ban chic chin da bi dat dudi tim soi
cua kinh hién vi, diéu nay cang chinh xac hon véi phu nir. Ung xur theo cach
ban mubn moi nguoi nghi vé minh thuc su rat quan trong. Néu ban mudn
moi nguoi coi minh 1a nguoi dadng tin cdy, ban phai hanh xtr that dang tin,
no6i 101 phai gitr 1ay 101, duoc ngudi khac coi 1a nguoi biét giir chir tin, va
dimg dinh téi nhitng chuyén phiém.

Va du ban c6 thich hay khong, khi ban 1a mét nit 1anh dao, nguoi ta s€ soi
tung budc di cia ban; ho s€ gan ghép nhitng quan h¢ hoan toan khong c6
thuc vao ban. Vay nén, lac nao ban cling can phai nhan r6 hinh anh ban
trong mat nhan vién trai nguoc thé nao véi hinh anh ban muén tao dung.
Ban lam diéu nay thé nao day? Hay xay dung vong phan hoi voi nhiing
ngudi ban tin ciy, nhitng nguoi sé trung thuc véi ban vé nhiing gi ngudi
khac nhin thay ¢ ban. Xac dinh nhiing nguoi dang lam viée cho minh trong
céc vai tro khac nhau. Vi nhu ban c6 thé lay thong tin va nay ra y tuong tu
mot chuyen gia trong linh vuc nhat dinh nao d6. Ban c6 thé tAm tinh v&i mot
hai ngu:(n ban than, ngudi c6 thé khién ban that thoai mai va tha ho xa nhiing
con gian dit, nhung ho phai la nhing ngu’m cuc ky dang tin cay moi dugc.
Cudi cung, ban can ai d6 ¢ ghé cao hon, ai d6 c6 thuc quyén dé quan tam
dén ban, dé hudng dan ban, va 1a ngudi c6 thé giup su nghiép ctia ban hién
hiru.

Va, co nhu’ng ngudi nam quyen trong tay va ban muon nudi dudng moi lién
minh véi ho. Ho ¢6 thé c6 quyén luc dia vi hodc quyén binh ca nhan; diéu d6
khong quan trong. Giup d& ho, duge ho biét tiéng, co gla tri voi ho trude khi
nho va ho. Du’ng chi cham chim moi viéc xay dung moi quan hé, con phai
quan tri mo1 quan hé dé nira.

Ban 1am thé nao dé dugc chu y? Phy nit thuong hay mién cudng khoe thanh
tich. Ban khong nén ngai “khoe” thanh cong v4i nhitng nguoi can biét nhitng
thanh tich cua minh. D6 khong phai 1a khoe khoang khoac lac hay ki€u cang
ngao man gi ca, d6 1a nhan manh nhitng du an ban tham gia va dong gbdp cua
ban da lam nén khéc biét. Va dé thuc sy 1a diéu, mot nha dicu hanh nén lam.
Néu diéu d6 chua ty nhién 1dm véi ban, ban phai hoc.

Mot phan nira, phu nt thuong hay phan ing khong duoc binh tinh khi ho
tiép can cong viée tir 1ap truong tinh cam. Ban khong bao gio mudn bi sa thai
chi vi bi kich dong va da thé hién cam xdc 4y ra dung khong‘7 Ban khong bao
gid mudn c6 ngudi nodi, “O, ba ta chi dang bi kich dong thoéi.” Di nhién ai



cling ¢6 cam xuc, nhung con ngudi ma ban mudn thé hién ra cho nguoi khac
thay phai that chuyén nghiép va trudong thanh. Song that v4i cam xiic trong
can phong kin chi ¢ minh minh théi. Roi khi d3 binh tinh tré lai, tiép can
nhitng xung ddt trén 1ap tru’(‘)’ng khic phuc chtr khong phai trén lap truong
tinh cdm ca nhan. Khong phai, “Ta co thé hoa thuan véi nhau khong?”’, ma
phai 1a, “Ta s& gidi quyet van dé nhu thé nao?”

Vai phuy nit cam thay ho phai mang c4 tinh dan 6ng dé duoc thanh céng hoic
duogc cat nhic, nhung d6 hoan toan khong phai van dé. Nhﬁ’ng phu nit thanh
cong thyc sy la chinh minh, nhung cling biét cach lién két v6i dan ong. Ban
phai lién két véi nguoi co quyen hanh va nguon lyc minh can dé thuc hién
cong viéc ctia minh, di ngudi d6 6 1a dan ong hay dan ba di nita. Ban can
phai thoai mai bén canh nhiing ngudi ¢6 quyén va c¢6 anh huong. Nhung ban
van c¢6 thé nit tinh va thuc sy thanh cong. Chuyén do chang ¢ gi dang thic
mac ca.

Va v6i nhitng phy nit dang dang hang chop bu, can pha1 cuc ky chu dong
trong quan trj nghé nghlep Rat nhleu phu nir pham sai 1am khi ctr khu khur
]am mai nhitng cong viéc von truyén thong danh cho phu nit nhu Nhén su
hay marketing, va nhiing viéc tuong tu. Va cac nghién ctru da chi ra, mdt
trong nhitng 1y do khién phu nit khong duoc cat nhac 1a vi ho khong c6 kinh
nghiém quan 1y noi chung, khong c6 kinh nghiém ky thuat, khong co nén
tang vé tai chinh. Vay nén, néu ban thuc su mudn tién budce trén quan 10, ban
phai dit minh vao nhiing vi tri mang trong trach 1anh dao khac nhau trong to
chure.

Piéu do cuc ky quan trong. Ban ¢ thé mudn tién budc trong bd phan ché tao
hodc san pham roi sau d6 tién 1én bén bo phan IT, va sau d6 la marketing,
roi phan phdi, tim kiém bé ngang khac véi tim kiém chiéu sau, nén ban phai
nhay cac vi tri d& dam nhan trach nhiém quan 1y chung. D6 1a cach dan 6ng
ho 1am, va ho biét 1am vi ho thudng c6 ngudi coi ngd cho minh trong sy
nghiép, gitip d& ho. Phu nir thudng khong c6 nhitng ngudi d6, va ho can phai
tim kiém.

Mot dé xuét nira, va dé xuat nay cuc ky quan trong. Khi nguoi ta dang tién
budc, ho thuong c6 xu hudng ngay cang quan 1y theo chiéu di xubng; ho tén
phan 16n ning luwong tinh than vao viéc quan Iy nguoi ciia minh. Nhu’ng mot
khi ban dang trén da thang tién, ban con phai cht ¥ quan ly bén ngoai, quan
Iy bén trén va cha ¥ dén tat ca cac bén lién quan. Ban phai nam dugc nhiing
ky nang trén. Nhimg ngudi hom nay con la dong nghlep ngang cap, hom sau
d3 c6 thé 1én lam sép ban ro1, hodc ho ciing c6 the giup ban Ién s€p, vay nén
nhu’ng moi quan hé nay cuc Ky quan trong. Ban can lién két voi nhiéu ngu’m
& moi phong ban trong to chirc, ngay ca trong truong hop viéc cua ho va vige
cua ban khong c6 nhitng két ndi rd rang Néu t6i 1a truong ban IT, toi can
phai biét giam d6c bén tai chinh 12 ai.



Lo1 khuyén tdt nhat danh cho cac ban tré 13 gi? Ban phai biét r5 minh. Ban
phai c¢6 khao khat thang tién cuc do, dé co thé dam nhiém vai trd 1anh dao
trong thé gidi phirc tap, nhanh chong va déy stress ngdy nay. Va néu ban
khong c6 dugc khao khat do, cling dugc théi; tim xem ban khao khat diéu gi,
va ctr thé theo dudi khat khao cta ban.



3. HOC, HOC NUA, HOC MAI PE
THANH CONG TRON POI

Van may chi dén vo1 nhitng ngudi chuan bi trude tu tuéng.
Louis Pasteur

Niam 1 nhiing diéu can biét trudc khi can thiét!

Hoc tap tron doi trude ddy thuong chi gan véi cac bac siy khoa hay nhitng
nha khoa hoc, nhung bay gid, n6 di 1 yéu cau bét budc cho tit ca nhimg ai
mudn cau 1lam quan. Piéu khac biét giira nhitng ngudi thing quan tién chirc
nhanh chong véi nhimg nguoi khac d6 1a: ho tién liéu duoc nhitng nhu cau
ctia to chutre. Ho thuc sy la nguot hoc nira, hoc méi, to1 ren thém ky nang moi
dua trén nhitng nén tang minh xay dung dugc voi chién lugc trong dau: co
duoc nhirng k¥ ning can thiét cho cong tac tiép theo trude khi cong tac d6
dugc phan cho ho.

Céc nha khoa hoc x3 hoi dong ¥ v6i quan diém ching ta dang séng trong
thoi ky ngay cang phirc tap. Nhitng k¥ ning von trude diy co thé dua ban
1én ghé quan 1y cao cap gio day cung khong thé dam bao cho thanh cong & vi
tri quan ly trung cap. Ban d3 c6 chién luoc hoc héi thém k¥ ning ma ban s&
can dén dé tién budc trén quan 16 chwa? C6 18 chiing ta nén tam gac van dé



thang quan tién chtrc lai mot luc dé ban dén van dé “tru ving”. Ban di co
chién lugc nao dé theo kip nhiing thay d6i ngay trong linh vyc hién tai cta
minh chua, hay ban s& dé nhiing thay d6i d6 vuot qua minh?

Nhitng ngay vat chan 18n ¢6 hoc trudc ngay thi da qua 1au 1am rdi. Céc
truong dai hoc, cao dang va bang cap gio ddy cling chi 1a mot phan nho
trong cong thuc thanh cong ma théi. Nhanh nhen, khong ngung hoc hoi,
nhiét tinh va biét nhin xa trong rong 1a nhitng yéu t6 quan trong giup ngdi
sao Quan Loc cua ban sang hon ngudi khac. Nhitng ngudi ¢ thé tu soan
chuong trinh gido duc cho chinh minh, nhitng ngudi ¢é thé ty day minh
nhimng diéu can biét, duoc goi 1 “gia su cho ban than”. Va chung ta dang
budc vao thoi dai cia nguoi tu day tu hoc.

Ngay ca khi ban khong c6 bang cap chi ca, ban van c6 thé 14 gia su cho
chinh minh. Diéu duy nhat tim bang ban cho ban 1 sy xac nhan cua noi cap
bang Bang cap chi cho biét ban da di hoc, nhung ban than viéc hoc ciing la
yéu té quan trong cho thanh cong . roi.

Ban phai nhanh chong nam bat kién thitc & bat ¢t dau co thé. Sau ddy 1a mot
s6 ngudn ban ¢o thé tham khao:

- Internet. Tim kiém cac chu dé quan trong trong cong viéc, nhd chon loc
thong tin k¥ cang, loai bo thong tin rac.

- Poc vai to bao mdi ngay.

- Poc tat ca nhitng 4n pham thuong mai lién quan dén nganh nghé, linh vuc
kinh doanh va linh vyc nghién ctru ciia minh.

- Thiét 1ap mot thu vién tai licu vé cac chu dé ban quan tam dé tién nghién
cuu.

- Xin 16i khuyén va cac y kién tu van cua chuyén gia trong linh vuc minh
quan tam.

- Phat trién k¥ nang mém d6i ndi — ddi ngoai, vi du nhu k§ nang 1anh dao
hay EQ ch:fmg han.

- Phat trién ky nang cing veé d6i noi — d6i ngoai, nhu tim hiéu phép luat hoic
lam sao dé giao tiép tiéng Anh, tiéng Phap that tt.

- Bang ky cac 10p hoc chimg chi hodc cac khoa dao tao ngan han.

- Tham gia hi¢p hoi thuong mai nao d6 va tham du cac budi hoi thao huin
luyén, dang ky theo doi thuong xuyén céac ban tin hoac dat mua bao danh
cho cac thanh vién cua ho.

- Tham du cac budi hoi thao vé nhing chu dé thich hop.

- Theo doi cac chuong trinh phat trién nhan su do céc truong hang dau to
chtrc vé céac chu dé minh quan tam, nhu quan niém toan cau hoa hay xu
huéng kinh té anh huong dén toan bo nén cong nghiép nhu thé nao (ndi dung
thuong dugc coi la tuong duong trinh 6 sau MBA).

- Poc tai liéu ndi bd cua co quan ban dang cong tac, vi du nhu cic cam nang
huéng dan, thong tin san pham, chinh sach, cic quy trinh va kham pha cac



chuyén “tham cung bi st dugc chon sdu & cac trang khong may ai quan tim
trong mang noi bg.

- Céc khoa hoc nhim phat trién k¥ nang ndi truge cong chung.

- Tim va néi chuyén véi nhitng nguoi biét diéu ban dang can.

- Va con gi ntra? Hay sang tao!

Ban co6 doc bao khong?

Hau hét cac ban tré ngdy nay thu thép thong tin tir Internet, nhung cac trang
tin dién tir chi dang khoang 25% tong sO chif cia cung mot tin d6 so vadi bao
gidy. Do d6, c6 thé ban sé& 16 mét nhiéu thong tin quan trong, c6 ich cho su
nghi¢p cua ban.

Warren Buffet, nha ti phti lam giau bang chinh cong sttc ctia minh, va cudi
cung dugc coi 1a nguoi gidu tha ba trén thé gidi, doc téi 4 to bao mdi ngay
dé ludn bat kip tin tirc va xu hudng.

Howard Schutlz, CEO ctia Starbucks, doc 2 t& bao mdi ngay lic ca phé sang,
va xem ra, di€u nay da gitp ong dan dat cong ty rat thanh cong.

Nén gido duc da thay doi chong mat {trong vong 20 nam tr¢ lai day, bung nod
nhiéu lya chon ma trude day chua hé c6 cho ngudi lao dong. Gio ddy, ngudi
lao dong van co thé tham du nhitng chwong trinh gido duc du da di 1am, va
tham chi khi da lap gia dinh va co6 con cai, khi phai di do di day nhiéu hoic
c6 mot cudc séng tran ddy ning luong bén canh viée di 1am.

Nhung th1r0'ng xuyén hoc tap thoi chua du, hoc cai gi — va do thich hgp cua
mon hoc v6i nganh nghé ciia ban ciing quan trong khong kém. Do laly do tai
sao tu hoc thanh tai 1a mot loi thé v6 cung to 16n trong phat trién sy nghiép.
Ban c6 thé hoc dugc nhiéu k¥ ning quan trong nhanh chéng, khi can thiét.
Ban c6 thé hoc dugc nhiing k¥ ning theo dung yéu cau va nhirng k¥ nang
can thiét kip thoi.

Vi dy, ban chu dong hay thu dong trong viéc tiép thu ca1 maé1? Ban c6 mac
ké nhitng 16p huan luyén do sép hodc bén nhan sy dinh hudng va ty nhiém?
Ban c6 chu dong tim kiém nhiing khoa tap huan hay cac khoa phat trién ky
ning can thiét dé c6 thé duoc cat nhic 1én ghé cao hon? Ban ¢6 san long bo
tién tai ra dé tham gia to chtrc thuong mai, tham du cac budi hop cta céac
hiép hoi, hodc di hoc nhitng khoa dao tao nghi€ép vu ma cac t6 chirc ngoai co
quan mé ra dé phuc vu muyc dich nghé nghiép va duoc thang quan tién chirc?
Quan trong nhat 14, ca ban than ban 1an sép, da tién liéu dugc nhitng nhu cau
trong tuong lai ctia co quan; va roi “tu luyén” dugc nhitng k¥ ning can thiét
dap tng duoc nhu cau do, va thé hién cho sép thay khi sép can khong?

Sau day 1a cach bén nhan su thiét ké cac k¥ nang danh cho ca nhan mot quan
Iy nao d6 va cho moi cép bac nhan vién:



1. Ubc dinh nhitng k¥ ning cong ty s& doi hoi, nhat 1a nhitng k¥ ning can co
nay sinh do céc thay ddi bi dinh tré trong to chirc.

2. Du tinh nhitng k¥ ning mot nguoi lao dong can co.

3. Thuc hi¢n phén tich khoang cach, nghia la, xac dinh sy khac nhau gitra
nhirng ky ning nhan vién c6 va nhitng k¥ ning co quan can hoic mudn &
nhan vién.

4. Lap ké hoach nbi lién khoang cach. Xac dinh cau nbi nay tn thoi gian &
dau, dit ré ra sao, kho khan ¢ diém nao va sau do:

5. Lap ké hoach sa thai hodc tai phan cong cong viéc cac nhén vién khong
dap tmg duoc cac ki niang t6 chirc yéu cau va thué nhan sy méi thich hop
hon.

R rang, ban can phai ty 1am nhitng viée trén trude khi sép hodc bén nhan su
nhung tay vao. Chuyén nay v€ co ban cling quan trong nhu v4i bén nhéan sy
vay, vi n6 thé hién kha ning phan tng. Ban can phai tr hét tai tién tri, tién
doan, va phai biét nhin xa trong rong. Xem lai budc dau tién trén kia nhé.
Ban c6 thoi quen thuc hién viéc éy khong?

SO DO ASHER VE HOC TAP TRON DO

Buoc nao ung voi ban luc nay?

3] Tién liéu nhimg k{ nang xa hai dang can.

Tién liéu nhimg ki ndng can co dé dugc thing Ién
cap béc cao hon trong co quan.

L

Chi déng tham gia cac khoa huan luyén va phat

oy " - 5 ¥ o - - F
trien ki nang do cong ty va ca bén ngoai to chuc.

Chi ddng tham gia cac khda huan luyén va phat

E o : e
trien ky nang do cong ty 1o chuc.
; Tiép nhan thy ddng cac khoa hudn luyén, chi thuc
B hién khi cé yéu cau hodc tac dna.
1 Mit Bac khong chiu hoc thém ky ndang moi.

Nhé nhé, khong nhat thiét ban phai la chuyén gia trong linh vuc nao dé méi
dugc nhan cong tac. Thé hién ban than c6 thé d3 du; nim viing chuyén mon
c6 thé 1a du roi; vai bita trua véi mot anh ban c6 kinh nghiém vé linh vuc
muc tiéu cua minh cling c6 thé da 1a du. Nhung thoi gian méi 14 tat ca. Ban



can phai hanh dong nhanh chong, trude tat ca nhitng ngudi khac, boi 1 mot
khi Nhan sy da nhing tay vao, c6 khi ho doi han béng Tién si cho ma xem.
Mot tiéu chi quan trong cho thdy ban da céng hién vao viéc ty phat trién ban
than dén mirc ndo chinh 13 ban c6 san sang bo tién ra dé hoc khong. Néu sép
khong dai tho dé ban duoc 1am hoi vién cua to chitc ndo d6, dé ban cé thé di
hop di hanh, hoac dé ghi danh vao mét 16p dao tao ngoai linh vuc cong tac,
ban ¢6 san sang ty bo tién thi ra khong? Néu khong, ban chi 1a nguoi khach
It hanh trén ving dat cta nhitng ké cau quan ma thoi.

Ban c6 phai 1a ngudi ¢o 15 si?

Moi thir déu thay d6i, va néu ban khong thay d6i cung chiing, ban sé& tr
thanh ngudi co 16 si. Ngay ca nhitng ngudi tré ciing c6 thé tré thanh ngudi
¢ néu ho ¢t bam vao nhirng tu tudng cii duge thira hudng tir gia dinh hoic
do sinh truong ¢ mot vung mién nao day trong nudc.

Bam dinh lay nhiing ky nang ct, va tur chéi hoc hoi cai médi co thé bién ban
thanh nguoi ¢6 16 si va ci trung thanh véi nhitng khai niém cfi, nhitng gia tri
cii ciing c6 thé kéo 1ui ban nhu thé.

Ban c6 thé doan trude nhitng hoat dong nao duwge chap nhan lac ndy nhung
nam phut sau da bi ky thi khong? Kinh doanh cau lac bd thoat y 1a mét. Pua
rac thai ra cac nudc lang giéng nho hon, ra cic ving néng thon, nudc ngoai
la hai. Va nita 1a nhiing cong ty hay lam dung nhan cong sé gap phai nhiing
van dé nghiém trong khi c¢6 chinh sach ung h cong nhan vién dugc dua ra
trong nam t&i. Luong trudc nhitng ddi thay cia toan xa hoi va ban s& vuot
lén nhitng tay cau 1am quan con lai va tro nén dang gia hon d6i voi cong ty.
Thanh cong lau dai trong sy nghiép s& cang duoc nang cao khi ban biét nhin
xa trong rong.

Hoc & moi nguoi

Khi ban doc mot quyén sach, ludt mot trang web, theo hoc mot 16p nao déy,
hodc doc hudng dan sir dung, tic 13 ban dang tiép nhan thong tin hién than
trong mdi con ngudi. Nhitng phuong tién truyén théng ghi lai thong tin caa
mot sd nguoi, va ban dang tiép nhan lai nhiing thong tin do.

C6 thé, dé co dugc ngudn thong tin t6t nhat, ban phai den gip truc tiép
nhitng con nguoi dang song kia, nhirng nguoi dau tién nam duoc thong tin.
Mot phan cua hoc hoi sudt doi 14 hoc tir chinh nhiing ngudi narn glu’ thong
tin ma ban can phai biét. Khi ban doc mot cuon sach quan tri vé viéc c6 mot
mang ludi to 16n va co nhiéu ¢ van, ¥y ho mudn chuyén tai 14 ban nén co su
tlep can truc tiép tur nhirg nguoi co thé day ban lam sao dé moi viéc chay
tdt, cach giai quyét truc tric, tim giup d& ¢ ddu va nhitng diéu twong ty nhu
thé.

Can cht y, d6i khi nhiing nguoi nam duoc nhiéu thong tin va nhiing thong
tin can thiét nhat lai khong nhat thiét phai 1 nhiing nguoi o chire co quyen,
v6i nhitng chire vu hoanh trang nhu tha quy, Giam doc Ky thuat (CTO) hay



Giam doc Nhan sy. Thuong thi nhitng ngudi it hodc tham chi khong co
quyén hanh gi ca lai nam nhiéu thong tin nhét, cling nhu cac anh thu ky co
thé s& cho ban biét 1am sao dé dugc thong qua bao cdo chi phi, mot ¢6 thu ky
cling c6 thé chi vé& cho ban 1am cach nao dé sép dong y y voi de nghi mua
laptop cua ban, hay nhu mot nguoi biét cach update phan mém ma khong
1am mét céc files cii ctia ban, va nhitng nguoi twong ty nhu vay.

Nghe 16m trong quan bia hoi

Thuec ra ciing chang phai nghe 16m, ma vi ho hét to qua, mot ong hét qua
dién thoai trong quan bia rang: “T61 thé 1a t61 khong cam dau cam c6 hoc
hang ngay dau, t61 s€ dam don xin nghi viéc. Vay nén d6 khong phai la van
de.”

Tré thanh “Nha suu tap Nguwoi”

Nhitng nguoi cau 1am quan nhanh nhay thuong wa 13y thong tin tir ngudi
béng xuong bang thit. Ho “thu thap” con ngudi theo cach y nhu nguoi ta suu
tam tem vay. Ho ¢, theo dang nghla den, hang tram nguoi ma ho c6 thé nho
dén bat cr luc ndo. Va nhiéu nguoi trong s6 do thye hién viée “suu tap” nay
mot cach co he thong Ho dung phan mém quan 1y dia chi lién lac, ho viét lai
tén tudi, chirc vu, vi tri vao mit sau anh, hodc ho ghi lai tén cua tat ca dai
biéu dy hop ngay vao file hoic vao cac gidy to lién quan dén budi hop.

Mot sach — nhiing nguoi chu yeu lay thong tin qua cac phuong tién truyén
thong tinh — thudng chang bao gio trd thanh nguoi cau lam quan nhanh nhay
duoc, boi 1€ nhing ky nang can thiét dé xac dinh, tim kiém, thu thap thong
tin va phat trién quan h¢ v6i nhiing nguoi uyén bac va uy quyén 1a nhimng k¥
nang mang lai co hoi t6t cho ban, trong khi thong tin duge ghi lai trong cac
an pham hay cac phuong tién truyen thong thuong da mat tinh thoi sy roi.
Pén ca mot co bé tudi 6 mai cung nam rd diéu nay: cach tot nhat dé lay duoc
thong tin cap nhat nhét 1a goi cho mot ai do.



SU KHAC BIET GIOA NGUOI GIAM SAT,
QUAN LY, BIEU HANH VA LANH DAD

VI TRI

NHIEM VU WA NHONG KY NANG CAN CO

GIAM SAT

Thanh thao chuyén mén; c6 kha nang
huan luyén nguoi khac,

Gilr khoang cach xa hdi & muoc thich hop
wdi nhimg ngudi dugce giam sat.

Cing ran trong guyét dinh sa thai hoac
nhan maoi.

(6 kha néng thiét lap tiéu chudn ré rang
vai cac bao cao truc tiép.

Chin chan trong cam xuc.

Cd thé giai quyét cac xung dat nhan sy,
Cé kha nang dinh hudng cac hoat dong
clia ngudi khac,

QUAN LY

T&t ca nhimg diéu néu trén, cong thém:
Giam sat hoat ddng cla nhan vién khac.
€4 thé sir dyng cac dif liéu dé quyét dinh
va ha tro cac quyét dinh.

Hiu rd chu ki kinh doanh 13u dai, nghia
|3, ¢6 thé ndm b3t dugc mia, vong dai san
pham, chu kv ngan sach v.u..

C6 kha ndng thie hién chién luoc,

C6 thé dat duge muc tiéu qua cic cap
dudi; ¢ thé ty quyén cho ngudi khac.




Tat cd nhimg diéu néu trén, clng vai:

Ca thé hiéu toan bd chign luoe cha cong
ty; co kha nang dinh hudng cho doanh
nghiép.

Ca thé hiéu dugc céing ty qua cac thang
DIEUHANH | tin dugc d3ng tai ra ngoai.

Cé kha nang tién liéu nhing mai de doa ti
bén ngoai, bao gom ¢a nén céng nghiép
nén tang va cac xu hudng xa hai.

C4 thé dat dugc muyc tigu qua co cdu nhan
vién dudi quyén hon |3 cac ca nhan.

Tat ca nhimg diéu néu trén, cing thém:
C4 thé truyén cam himag.

Cé thé didu hanh hidu qud qua viéc
truyén cam himg hon 1 qua huodng dan,
dinh hudng.

Cd thé doi hai sic manh vé  tudng (pow-
er of ideas) va thuyét phuc mang tinh
dao dic (moral persuasion) hon la chirc
quyeén,

LANH DAD

Anh huong dén hoat dong clia nhimg
ngudi bén ngoai to chire, trd thanh doi
thd, nha cung Umg, khach hang hodc ddi
thu canh tranh khong lién quan xet trén
quan hé véi cac chi thé bén ngoai ta chir.,

Céc cudc hop phuc hgp chuyén mon va thuong mai la noi tot nhat dé gap go
cac vi lanh dao. Hay tham dy va tr¢ thanh hoi vién. Tu bo tién tai ra dé du
céc budi hop hanh, gap mat nay néu sep khong dai tho. Ban 1a ngudi duoc
huong 191 co ma, va ban s€ c6 loi tir nhiing gi ban thu dugc du ¢o6 di bat clr
noi dau.

Ban can phai lap ké hoach phat trién k¥ ning can thiét dé gianh duoc cong
tac moi, hay tro thanh nguoi giam sat, nha quan ly, nguoi diéu hanh hay nha
lanh dao cong tac d6. Ban c6 can phai hoc cach dién thuyét, giang day trong



mot hoi thao, phan tich dit liéu, hay tham chi 14 choi golf khong? Néu co, d6
1a trach nhiém cua ban — trach nhiém phai t6i rén dugc nhiing ky nang trong
tién doan sy thang tién sap t6i. Hau hét cac cong ty déu yéu cau k¥ ning
trude, thing tién sau — khong c6 cong thirc nao khac nira dau.

Tai sao con nguo1 nhan dugce dich x4c nhiing gi ho ky vong?

Phan 16n moi nguoi (ké ca nhitng ngudi tré) hai 10ng véi muc thu nhip nao
dé nhu ho mong mudn. Tai sao lai vay?

Su that la, viéc nay cling cung mot ly do nhu khi ban tim thdy mon do minh
mudn & noi cudi ciing minh tim kiém. Goi 1 “noi cudi cung minh tim kiém”
vi mot khi da tim dugc mén do mong doi, ban chang can phai tim gi ntra hét.
Theo dung logic d6, mot khi da kiém dugc murc thu nhdp mong mudn, hodc
d3 kiém du dé thoa méan nhu cau, ban chang con mudn cam dau vao cong
viéc hay su nghiép dé kiém thém nira.

Ban da hai long.

Vay, khuyén nghi cua chung t61 danh cho ban kha don gian: Bot thoa mén
lai. Hay nghi rang minh con dang duoc nhiéu hon thé. Hay mong muén minh
kiém duoc nhleu hon. Va bat ké ban chon con sb no, vi 1y do gi, thi con s6
d6 sé 1a sb tién ban kiém dugc.

bé sép dai tho cho viéc hoc tap li¢u co6 phai tra gia?

Mot trong nhirng van dé nay sinh khi dé cac sép chi tra cho viéc hoc hanh
ctia ban 1a: thuong thi cac sép khong mudn ton thém tién cho ban sau d6 nira.
Trudc khi phan khoi vi hoc bong, hay kiém tra chi tiét k¥ cang da. Mot so
cong ty khong tra trudc hoc phi ma chi thanh toan tién cho ban khi ban két
thic khoa hoc. Va rat nhiéu cong ty khong bao tién sach vé va cac chi phi
lién quan khac. P6i khi con ¢ nhitng han ché nhu khéa hoc hodc chuong
trinh dao tao phai lién quan dén cong tac hién tai chéng han. Va té hon hét 13,
rat nhiéu cong ty c6 chinh sach phat, bat ban phai hoan lai toan bo chi phi
néu ban nghi viéc trudc mot thoi han nhat dinh sau khi hoan thanh khoa hoc.
Boi vay, d6i khi hoc bong MBA ban dém cong ty cap cho ban lai 1a chiéc
cum giam ban trong cong ty tan nam nam. Luong 1au tang 1én va dudng
quan 16 rong mé duong nhién khong thanh van dé, nhung t6i 5 nim ti him
su nghiép thi 1o1 ich tir viéc hoc hanh do6 c6 bao nhiéu cling khong dang.

Va theo I€ thuong, ban chi nhan dugc phén thudng khi hoan thanh khoa hoc
néu van dudi quyén sép dé va sép van con hao himg véi chuyén hoc hanh
ctia ban. Nhu vay, 1ai thu dugc tir phi vu dau tu nay dau co cao, bat luin 13 ai
bo tién.

C6 mdt cach xir 1y trudng hop nay 13 phai rd rang véi sép vé nhitng mong
doi trong viéc ting luong va nhan cong tac moi khi duge cap ching chi hay



nhan bang.

Phong van mot Thu ky da duoc 1én chic Quan 1y

“Toi1 cu nhu la nguoi cudi cung trén thé gidi dugc thang tién vay. Toi la mot
ong thu ky gia dau hai tht toc 50 tudi, d 1am & cong ty 20 nam. T6i 1a nguoi
duy nhat trong cong ty khong co bang cir nhén trong tay. Va du cho t6i song
chan hoa v&i moi nguoi thi cling chang ai cho rang toi thudc dang “co tiém
ning thing tién” ca.

“Trén hét, chd toi 1am that su rt ¢o 15. Nguoi ta van bat chung toi ty mang
nudc di 1am - diéu von da tuyét ching khoi thé gidi doanh nghiép tir tam doi.
Gitra bo phan hé tro va bd phan chuyén nghiép duoc ngin cach boi tAm man
sat ma tur trude toi 210, chua ai vuot qua dugc no ca.

“C6 thé anh thic méc tai sao toi lai dugc cit nhéc 1én vi tri nay, nhung anh
phai hiéu, ai ciing di 1én hét, di 1én theo tdc d6 cua riéng timg ngudi. Toi co
viéc phai lam cua riéng to1, va cong viec khong phai 1a uvu tién hang dau cua
toi trong sudt mot thoi gian dai. Nhung r6i mot ngay, no da 1a vu tién s6 mot.
Thé 1a toi quyét dinh di hoc ca dém. Toi ghi danh vao chuong trinh hoc kéo
dai hai nam. D6 1a quyét dinh khon ngoan nhat cta toi ddy. Nhung t6i cling
tur hoi, lam sao dé viéc hoc hanh nay khién minh nghiém tac hon trong cong
viéc? Minh s& nhan dugc dén dap thé ndo véi tim bang d6? Va sau do, toi
bat chot hicu ra.

“T6i 1a nguoi phu trach 1én chuong trinh, ké hoach cho toan bo cac ky nghi
ctia phong. Ban muén to chuc tiée sinh nhat cong ty a? Ban mudn dn mung
ngay Qubc Khanh? Mot tay toi lo hét. Vay 1a t6i quyét dinh s& phai dau tu
vao hoc hanh. Toi ching mot biéu ngit dang sau ban 1am viéc, “T6i s& di hoc
Pai hoc!” Nghe c6 vé sén, t6i biét chir, nhung ma viéc ching biéu ngit nay
dé lam nén chuyén day. T6i ctr dé biéu ngir d6 suét mot thoi gian dai, phai
may thang lién 1a it, va sau do, t61 thay mot quyen lich vao. Quyén lich dém
nguoc ngay toi t6t nghiép. “Vai thang nira 1a t6i tot nghiép”. T6i ciing treo
né ddy toi vai thang troi, cho toi khi kham pha ra muc dich that sy ctia minh.
T6i thay tiéu dé thanh “Vai thang nita, toi khong con 1a anh thu ky quén!”
“Luc d6 toi nghi chang co gi phai sg ca. Néu toi lam thé, chac chan s& co 10i
ong tiéng ve. Nhung t6i phdt 1 chuyén d6. Luc bay gid toi cling dd c¢6 6
thang thanh cong v&i chuong trinh hoc. Moi nguoi c6 thé thay d6 khong phai
phut dé hoi nhat thoi cta toi. Ho ¢ thé thay rd, toi dang thuc sy thue hién
nhirng gi t61 noi.

“Pén nam cudi, toi doi thanh “Vai ngdy nira, t6i khong con 1a anh thu ky
quén!” Toi viét cac tiéu dé 1én lich, va moi nguoi déu thay ching lién quan
dén nhiém vy cua ching to1. Vai thang mot, t6i lai thiét ké lai moi thtr. Cubi
cung, t0i bat dau danh dau X 1én nhing ngay can hom tot nghiép. Va qua
nhién, diéu ky la bat dau xay ra. Moi ngudi bat dau hoi han xem toi mudn
nhan cong tac kiéu gi. Ai ai trong vin phong ciing tim viéc giup toi.



“Ngay ca sép toi, ngu’cn khong hé glau giém rang ba chang muon to1 di chut
nao, cling c6 y vé viéc nay. Ba bat dau cho toi tham khao mot s6 cong viéc
trong cong ty, tham chi ca nhimg cong viéc mang tdm voc toan thanh phd.
Va té1 duoc lam quan ly ho so. Toi da thuc sy dugc dién vao yéu cau chtrc
vu theo mong udc thay doi chirc vu ctia minh. Thoi khic d6 méi ngot ngao
lam sao.

“G10 day, to1 con dang ky hoc 1€n thac si, cling 16p ban dém. To1 bi€t to1 co
thé lam dugc nhi€u hon nira. Chac chan t61 khong bay tro treo lich nira,
nhung 10 rang to1 ludn phai c6 chia khoa cho viéc thang tién cua minh.”

Phong van mot ngudi tu hoc

To1 that may maén khi c6 duoc cong viéc hoan hao. To61 lam viéc chung voi
nhitng nguoi tai gioi trong linh vyc khoa hoc may tinh cua vién nghién ctru
hd tro cac truong dai hoc. Toi lam viée truc tiép vo1 khoa, va giam sat cac
ban dang hoc tién si va cac ban dang lam hau tién si, mic du toi cha ¢ béng
cap nao hoanh tranh dén murc ay.

Nhung t6i lai ¢6 kha niang tu hoc bat cir thir gi minh can phai biét. Do ching
t6i dang trién khai phan mém khoa hoc méi, nén khong c6 chimg chi chimg
nhan. Anh phai tim hiéu trudc khi dang ky. Ciing nhu thi chay marathon
vugt rao vay, anh phai ty vugt qua nhiing rao can do trong khi dang chay.
Do t61 khong co bang tién si, co thé ngudi ta s€ noi to1 phai chirmg minh ban
than. Khoa t6i 1am rat khat khe. Mot trong sO nhiing diéu gip to1 ludn dan
dau 1a toi chang ngai doc nhing thong tin du nho nhat nhat. Nguoi khac co
thé chi xem luét qua ban huong dan va cac thong s6 k¥ thuat, nhung toi s&
doc k¥ ting tir va kiém tra moi tinh ning t6i hai lan. Thuong thi moi nguoi
khong kién nhan dugc thé. Cong viée cia toi 1a phai xdy chiéc cau ndi lién
gitra nhiig phat minh voi cac nha khoa hoc s€ dung chung. Ho khong biét
nhirng cai d6 lam duogc gi va toi phai thuong mai hoa cac san pham do6 dé
tung ra thi truong.

T6i da duoc cat nhic 4 1an va ting luong 8 lan chi trong 6 nam - diéu phan
16n moi nguoi cho la bat kha thi voi co ché caa mot truong dai hoc. Luong
ctia toi 1én t6i 8 con s6 trong mot linh vye nganh nghé von ndi tiéng luong
béo bot. Toi biét € co nguo1 hoi nén da danh thoi gian nghi xem sao lai
duoc nhu vay. Pau tién 13, di nhién chuyén nay khong phai ngau nhién ma
dugc. May man, chic chan roi, nhung thanh cong cua toi duoc xay dung trén
3 tht.

Mot 13, t61 hoan toan vui thich khi duoc tiép tuc hoc hoi. Nhiéu nguoi ndi vé
chuyén hoc 1én tiép, con toi ndi vé “hoc, hoc nita, hoc mai”. Téi thich thé.
Chuyén d6 véi t61 khong co gi kho khan ca. Va d6 1a nén mong thanh cong
cua toi.



Btrc tuong thanh cong cua t61, nd1 mot cach an du, 1a siéng nang lam viéc.
To1 can ban chi lam vi¢c khi minh tinh tdo. T61 thudc tuyp nguoi cua hanh
dong. T6i 1a nguoi san sang bat tay hanh dong.

Va mai nha thanh cong cua t61, cai che mua che néng va giup to1 bao v¢
nhu:ng gl to1 da xay dung duogc, chinh la quan h¢ voi khoa. Toi song trong
thé gi6i tién mém. Ban ludn phai tim viéc ma lam. Néu khoa biét ban va
thich ban, moi viéc s€ sudn sé. Nhung néu ban gay chuyén vdi khoa, ban sé
bi sa thai va khong duoc phan cong cong tac.

Con dudng su nghiép cua toi 1a thé nay: Toi dugc nhin vao lam phén tich
1ap trinh II, mot cong viec dé chiu, dn luong cung va 6n dinh. Nguoi tuyén
t6i rat quy toi. Chi néi véi t6i “Lam ¢ ddy em khong dugc thang tién gi dau.
Em nén tim xem con co hoi ndo tét hon khéng.” Lai khuyén cua chi y qua
1a tuyét voi.

Vi su giap do cua chi, toi bat dau xin phong van ¢ nhitng vi tri khic trong
truong, tim kiém co hoi t6t hon. Toi chon vi tri phan tich 1ap trinh IIT & mot
khoa khac, bén do cung cho an luong cing, va tinh chat cong viéc ciing van
ctr dong dinh & mét vi tri sudt doi. Cap trén cua to1 la nguoi khong thich lam
viéc cho 1am, nén toan 13 toi lam hét viéc cia 6ng ta thoi. Ong ta thudc kiéu
ngoi khong an lrong. Téi dé email cho truong khoa ngay gitta dém va dap
u:ng ngay y€u cau cong viéc cua ong chi trong vai phut, bat ké khi nao ong
goi. Ludng tién anh hudng dén toan trudng, thé 1a ngudi ta cho sép toi vé
vuon. T61 da phai lam hai viéc cung luc trong vong mdt nam trudce khi dugce
thang tién. Piéu cin ban nhat dé dugc thing tién ¢ day 1a gi: Lam hai viéc
cung lac, va néu anh thanh cong thi cudi ciing co quan s& bién nhitng dong
gop d6 thanh chinh thire. Thé 13 t6i dugc trd thanh ngudi phan tich 1ap trinh
IV.

Sau d, toi lai chuyén sang vién nghién ctru 1am phan tich 1ap trinh V. Cach
duy nhat dé mai tién 1én 13 chuyén d6i gitta cac khoa va cb gang phan dau dé
luong dugc tang it nhat tir 10 dén 15% mdi lan. Anh khong thé tién budc vai
hé thong “séng 1au 1én 130 lang” dugc. Cling nhu cuong thi ay, bo nio da
chét mat roi con dau.

Luc t61 dugce bén Nhan su goi 1én, ho ndi: “Em khong dugce téng luong nira
dau. Ch:fmg hiéu sao em dugc ting vuot mic quy dinh roi déy To1 dap
“Thé c6 khi ndo em duoc tang lu’(mg trong vong 12 thang ké tir bay gio
khong a?” “Pugc”, chi 4y noi, “Néu em dugc mot sép khac moi, em co thé
s& duoc diéu chlnh.” ‘

Cam on chi nhiéu lam! O! Thé 14 t6i “tung ban than ra thi trudng” ngay, va
nhan dugc thu moi ma t6i con khong dam c6 ¥ chap nhén co. Tdi dua n6 cho
sép va noi, “Sép oi, em thich truong minh lam. Em _cling quy moi nguoi 0
day nira. Vay minh c6 thé 1am gi nita hd sép?”. Thé 1a sép phé chuin, va toi
d4 1én bac hién tai nhu thé d6. Ho phai tim mdgt churc danh cho t61. Va gio thi



t6i 1a nha khoa hoc phan mém II. Ca hé théng chi c6 mdi mot “nha khoa hoc
phan mém II” thé1 day! Thi chi 1a cai chirc danh moi nguoi vé thoi ma.

Loi khuyén ha? 3 diéu thoi: Nhac méng 1én va hoc ngay nhiing dleu can biét
trudce khi thang khac hanh dong. Lam sao dé moi ngudi déu biét tiéng minh
la ¢ chuyen gia giai quyet truc trac” va, noi thang nh¢, nhu the cO nghia la
phai lam viéc cat luc ddy. Bon ludi chay thay chang c6 co tién xa duoc dau.
Va phai dam bao c6 that nhiéu nguoi biét tiéng minh, khong chi mdi 6ng sép
hién tai ma bat ctr ai c6 thé 1am sép minh trong tuong lai. Cudi cung to1
cling mat mot thoi gian dé nhan thire duge tim quan trong clia viéc nay day -
1a hoc cach noi “khong”. Ban phai co thai do cua nguoi co- -thé-lam-duoc
nhung dirng bién minh thanh nguoi cai gi ciing gat. Khi gip nhimng vige
khong chac phan thang, ban phai hoc cach n6i “Khong. Toi khong mudn 1am
cai ndy dau. Thé nay khong phai ¥ hay” hodc “Khong thé duoc”, ma khong
dugc 1ai nhai nhiéu. T6i khong chi tay nim ngén véi sép, tat nhién, nhung
t61 trinh bay nhitng lyra chon va gitp sép c6 thé dua ra nhitng quyét dinh
khon ngoan hon vé quy trinh 1am viéc. Tin t6i di, tha néi “Khong” ngay tir
d4u con hon nhan 101 16 that bai. Lam viéce siéng nang, luén ludn hoc hoi, va
trung thuc ludn mang lai cho t6i nhirng diéu tot dep.



4. CONG VIEC NAO CUNG PEU LA
BUON BAN

Kinh doanh that tuy¢t!

Con nguoi qua tuyét voi!

Moi cong viéc déu la kinh doanh. Néu ban nghi minh chang budn chang ban
cai gi ca, tic 12 ban dang sai 1am rdi day. Ké toan ciing 1a kinh doanh. Lam
k¥ su ciing 14 hoat dong kinh doanh. Néu khong kinh doanh cong ty, thi ban
dang ban chinh minh. Néu ban khong ban chinh minh, ban dang ban y tudéng
ctia minh. Néu ban lam viéc theo d6i nhom, di nhom s& di theo duong 161
clia ngudi ban y tudng chay nhat cho nhimg thanh vién trong nhém. Néu ban
dang duoc sép dé mat, hay nhd diéu nay, nguoi dugc sép cat nhac khong
phai 12 nhan vién giéi nhat ma 1a nhan vién dugc nhin nhan 1a ngudi gioi
nhat. Chinh kha ning ban cac k¥ ning va tiém ning cua ban sé quyét dinh
ban dugc nhin nhan nhu thé ndo va gép phan tao dung thanh cong trong sy
nghiép lau dai cua ban.

Nhur d3 noi, nhan vién ké toan dugc sép va cac dong nghiép danh gia 1a rat
dang tin cdy qua céac bai kiém tra nhan cach s& duoc xép hang cao hon ca
nhirng nhan vién ké toan duogc danh giala co hiéu biét sdu sic vé nghiép vu.
Noi cach khac, co thé, trén thuc té, 16 ra biét nhirng gi minh dang lam con
quan trong hon vi¢c thuc sy biét nhitng gi minh dang lam.

HO Trung ma1 xin duge viée ban quang cao, nhung cau khong sic bén 1am
trong linh vyc nay. Sau mgt ngay dai moi chao nhirng mau tap chi, cdu chan



nan va that vong quay lai phong ban hang “Viéc ctia cdu thé nao roi?”, sép
hoi. “Té hai 1am” , cau no. “Chang ai mudn mua quang cdo trén to tap ch1 du
lich nho bé va ngu ngoc nay cua ching ta dau.”

“Khéng”, ong néi, “Chang ai mubén mua ciu ca. Cau chang hai hudc ti nao.
Cau dang khong géap thoi. Cau la birc tranh miéu ta mot ngay dang nguyen
rua, chang trai tré a. Bat ctr khi ndo c6 nguoi hoi cong vige cua cdu thé nao,
hay néi “Khong thé tin dugc ludn!” hay “Rat dang kinh ngac!”, chir khong
phai no61 “T¢ dén muc khong thé tin duoc!” Ludn ludn noi sy that, nhung
phai biét ding lai & dau. Cho nén hiy ct noi: ‘Cong viée rat dang kinh ngac!
Moi thtr déu tién trién! Lam kinh doanh méi suéng lam sao! Kinh doanh qué
tuyét! Moi nguoi that tuyét voi!™”

Hb Trung da khéc ¢t ghi tim 101 day cua 6ng, du sau d6 ong dudi viée cu,
va cdu da trd thanh nhan vién kinh doanh s6 mot ¢ ving ma cong ty méi cla
cau toa lac. Moi thir déu tién trién! Kinh doanh qua tuyét! Moi ngudi that
tuyét voi!

Nhan vién kinh doanh phai c6 nhiing duc tinh gi? Sau duc tinh sau thyc su
rat quan trong:

1. Thai do.

2. Kha ning nghi dugc gidong ngudi khac.

3. Kha nang chuan bi cho cac cudc gip g, hop hanh.

4. Bén bi.

5. Kha nang thuyét phuc, vuot qua tré ngai dé dugc dong .

6. Truyén tai thong diép sang tao.

Thai do

Ban c6 thudc tuyp duge moi nguoi thich ¢ gan bén khong? Hay ban 13 ké
tiéu cuc, xau tinh, hay dua chuyén, va sudt ngay tru tréo nhu mot dua tre hu?
Gia Binh 1am viéc voi mét trg Iy & vin phong tu van nghé nghiép - mot
nguoi rat thao viée, thong minh, nhung lic ndo cling kéu ca, va la mot trong
nhirg ngudi tiéu cyc nhat ma anh dugc biét. Co ta vira budc vao ctra 1a da
ca than vé chd dd xe xa dén mirc nao, thoi tiét té hai ra sao, hay lai nhai vé
mot tin gi do cd ta mdi doc duoc trén bao, roi thi khoi lugng cong viéc 1on
qua lam co ta qua tai, tham chi ca chuyén con meo cao xudc doi giay cua co.
Va tit ca nhitng chuyén d6 déu xay ra trude khi ¢ ta bude chan vao vin
phong. Chang ai mudn néi chuyén voi c6 nay ca. Moi nguoi déu tranh co ra.
Anh ciing chang c6 htng di n trua cting v6i mot ngudi nhu thé, va cling
chang c6 ¥ dinh cat nhic co nay.

Nhing nguoi tiéu cyc, ua than phién s& chang duoc thing tién dau. Pen dui
1am sao, rat nhiéu ngudi bi 15 co hoi thing tlen lién tré nén cay dang va cu
thé dé 16 cam xuc ra ngoai, va ctr dinh ninh rang co hoi phat trién sy nghiép
& co quan dang lam da “tach”.

Ban hoan toan c6 thé thay d6i thai do cia minh. Chi can thoi than phién. Chi



can thoi rén ri. Bi quan hay tiéu cuc, hiy giir trong 1ong thoi. Néu can, ct
viée ty can vao ludi!

Zig Zlglar mot trong nhimg ngudi tap huan nhéan vién kinh doanh vi dai nhat
trén the gio1, sang nao cting ding trude guong lap di lap lai nhing “ sac
quyét” ctia minh. Ban c6 thé lira - theo dung nghla den - tiém thuc cla minh
tin vao mot ban hoan toan mdi1. No mdt nu cuoi that tuoi, nhin thang vao mat
minh trong guong va ho to “khau quyét” sau:

- Tam trang to61 vui vé!

- T61 s€ c6 mot ngay that tuyét!

- T61 lam cht cdm x0c ciia minh!

- Toi biét phai tmg xtr thé nao hom nay!

Chiéu nay rat c6 hi¢u qua day! Va ban cang bam sat “khau quyét” chung
nao, “khau quyét” lai cang mang lai hi¢u qua cho ban to 16n chimg ay. Ngay
ca khi ban khong thé thay doi tim trang sudt ngdy, ban van co thé 4 ap dung
chiéu vira roi dé 1én day cot tinh than cho cudc hop hay budi thuyét trinh
quan trong. C6 khi, ban khong thé bat tiéng kéu than tiéu cyc trong long im
lang, nhung it nhat, chiéu vira roi ciing gitp ban giit nhitng suy nghi tiéu cuc
cho riéng minh ma thou.

Ha Quyén bi bé qua va roi lai thing tién

Ha Quyén 13 trg Iy giam d6c nhan sy mot cong ty luat & Sai Gon. Khi vi
giam ddc nhan su xin nghi viéc, cd gai tré nay da nop don Ung tuyén vao vi
tri d6. Nhung c6 nhanh chong nan long khi biét cac cap lanh dao mudn tuyén
ngoai, dé “tim tai ning méi”. Ngudi ta néi, Ha Quyén ciing duoc lot vao
vong trong, nhung cd thay, nhu vay cling chang an thua bdi 1€ vai nguoi
trong ban lanh dao cho rang c¢6 con qua tre dé dam nhén vi tri quan trong
nhu vay. Ngay sau khi nguoi ta tuyén duge mot giam ddc nhan sy rat ky cuu
tir mot cong ty ludt khac, cd quyét dinh minh phai bat dau bi mat tim kiém vi
tri khac. Co biét cd can nhing 101 nhan xét t6t dep, nén ¢ t6 ra rat dé chiu,
van tlep tuc cong hién nhiing y twong hay va khong bao gio dé 16 nhing dau
kho, bat man hay phan uét trudc mit sép mdi, ban 1anh dao va cac dong
nghiép.

Vay 1a sép Nhan sy moi toi gip ban lanh dao, dé xuit cong ty cho minh sang
vi tri mo1 — Giam d6c hanh chinh. Ba d3 vach ra mot loat cac thay doi trong
t6 chirc can duogc thyc hién dudi cuong vi moi nhim ting ning suat va giam
cac chi phi. Cac y tuong cua ba dua ra bao gom ca quan ly cac hoa don
ching ttr, tang nang suat lao dong, giam rui ro, cac van dé vé IT, va cac dong
thong tin. Noi ngan gon, ba mu6n nam vi tri tryc tlep dudi quyén cap lanh
dao cao nhat, co quyén tac dong dén ban ké khai 16 14i. Ban lanh dao dong .



Thé 1a Giam ddc Nhan sy méi dugc chi dinh 1€n lam Giam d6¢ Hanh chinh,
va viéc dau tién ba thyc hién 13 cat nhic Ha Quyén 1€n lam Giam d6c Nhan
su. Giam déc Hanh chinh noi véi ¢, “Chj rat an tugng véi tac phong chuyen
nghiép ctia em, chi biét em ciing d3 lot vao vong trong khi tng tuyén cho vi
tri nay, va nhitng ¥ tudng cua em that sy rat dang gia. Vay nén bay gio, em
hay gitt vi tri ndy va cho chi thdy em c6 thé lam duogc nhitng gi nhé!”

Buo6n chuyén

Nhaén tién, budn chuyén hau nhu lac nao ciing 13 xau, tiéu cuc, ngd ngan va
tham chi con c6 thé nguy hiém nita. Ctr nghe ho budn chuyén, néu bat budc
phai thé, nhung chd c6 tham gia vao d6. Kinh doanh that tuyét! Con ngudi
qua tuyét voi! Nhd nhé, néu ban cam dao dam sau lung ké thu, ddu van tay
ctia ban ciing day trén hung khi gdy an roi.

Bén canh d6, c6 nhiéu thir khién ban phai biét on cudc doi chi? Hay 1ap mot
danh sach, nhu danh sach nay chang han:

- Toi duoc séng & mot dat nudce tuyét voi.

- T6i ¢ nhitng ngudi ban tét.

- 99% ltc nao toi cling yéu cong viéc.

- T61 ¢6 mdt chu meéo dang yéu.

- B me t6i ludn tuyét voi.

- Tudi tho t6i gan v&i noi dién vién thon da.

- T61 giau co.

- T61 ¢6 mot ngudi ban doi tuyét voi.

- M01 ngay toi lai thay minh quyén rii hon.

Rat ¢ thé mot sd diéu trén chua dung thyc té lam, nhu’ng viéc gi phai rau ri
oan trach. Hay ludn gitr thai do biét on, va moi nguoi s€ bi ban thu hut.
Kha ning suy nghi giong nguoi khac

Ban c6 nghi dugc nhu ngudi khac nghi khong? D6 1a mot trong nhing dau
hiéu thé hién su trudng thanh trong cam xuc, va dé cling 1a vii khi bi mat cua
tat ca cac chuyén gia hang dau trong linh vuc ban hang. Néu ban mudn giy
anh huong 1én nguoi khac, dau tién, ban phai thau hiéu nhitng suy nghi, cam
xuc, va dong lyc cua nguoi ta.

O dau ciing vay, mdi quan tim s6 mdt ciia con nguoi la: Chuyén nay mang
lai cho t61 nhitng gi? Anh c6 gi cho ca nhan t61, cho phong ban cua to1, cho
chirc nang, nhiém vu cua t61, cho co quan t6i noi chung? Ban can phai hiéu
duoc nhiing gl nguoi khac mudn dé thuc day ho.

Mot s6 ngudi séng rat vi tha. Ho tin rang nhitng diéu tot cho céc co dong —
hay cho ca hanh tinh — thi ciing s& t6t cho ho, nhung da phan chi dugc thic
day bang nhiing gi t6t cho ho thoi. Ban cang hiéu chinh x4c nhiing gi nguoi
khac mudn chirng ndo, ban cang thanh cong trong viéc gay anh huong va
thuc day ho chimg do.

P6 chinh 13 kinh doanh day — biét & nhiing nhu cau cuia nguoi khac. Kinh



doanh budn ban chang co gi 1a xau. P6 don thuan chi 13 cach cac ¥ tudng
duogc truyén dat tir nguoi ndy sang ngudi khac ma thoi.

Kinh doanh dang ngay cang tr¢ nén quan trong trong cac t6 chtrc duong thoi
boi hai xu hu:ong sau: Pau tién, cac to chirc dang phang va ngay cang phang
hon, va cac y tuong co the dén tir bat ctr hudng nao. Y tuong khong nhat
thiét phai chay tu trén Xuong nita, nd c6 thé chay 1én, chay xudng, ngang doc
t&r phia. Chang c6 tham quyén nao cho vi¢c gay anh huong ca. Ban ¢6 thé s&
phai gay anh huong dén s€p, 1én nhiing nguoi ban khong he co quyen hanh
gi v6i ho, hodc 1én mot dong sy ma néu khong thyc su ¢ tiéng noi chung,
ban s€ kho long nhan duoc su cong tac cua ho.

Thir hai, x3 hoi ctia chung ta gio ddy dang tré thanh mot x4 hoi ¢6 nén tang
1a hiéu biét chtr khong con 14 x3 hoi san xuét nita. Cac loai hinh kinh doanh
cing khac. Kinh doanh thong tin doi hoi cach thirc hoan toan khac vai kinh
doanh san xuat. Néu ban giam sat mot ai do lao dong chan tay, quyén thé 13
tat ca nhimg gi ban mudn. Nhung néu ban dang c6 phat trién mot san pham
dich vu c6 tinh canh tranh hon, ban phai gay dugc anh huéng t&1 nhitng
nguoi khac theo mot cach hoan toan khac. Ban phai thuyét phuc duoc ho.
Vay nén, trudc khi ban cb gang gay anh huong 1én ngudi khac, hiy danh
thoi gian thir nhin thé giéi qua lang kinh cua nguoi do. Thu suy nghi theo
cach cua ho. Hay hiéu ‘ho. Pé xuét cua ban sé tac dong dén ho nhu thé nao?
Tét nhat 14 ban phai ndm duoc nhitng diéu d6 trudce khi hanh dong.

Nhitng nhan vién kinh doanh hang dau co6 thé soan mot bai thuyét trinh cho
Giam ddc Tai chinh (tién bac), mot bai khac cho cac k¥ su (k¥ thuat), va mot
bai khac cho ngudi tiéu dung (dé va thuan tién). Ho s€ dé cap dén thuyén beé
cho nhirng 13nh dao cong ty choi boi thuyén, golf cho nhiing phu nr mé golf
cac mon thé thao cho nhing anh chang quan tAm, va s& nhac dén tré em véi
cac ong bd, ba me tré. Ho “dong goi” ¥ tudng cia minh bang hinh thic hap
dan nguoi mua nhat, cha khong phai nguoi ban.

Ban hay ghi nhé diéu nay, cai gi ciing ¢ thé doan trude duoc, , ngoai trir con
ngudi. Mot CFO co thé quan tam ve van dé moi trudng hon vé cac co dong,
va mot nit ké toan c6 thé dé tim nhiéu dén thé thao hon bat ky anh duc rua
nao ban di timg gip. Nhu vy, trong khi ban dang cb gang khai quat hoa,
chd nén quén budce “tuy chinh nira.

Lan sau, khi ban mot ¥ tudng, hiy xem xét toan bo nguoi nghe mot cach co
hé thong. Ho muén gi? Ho so gi? Ban c6 thé truyén dat thong tin cho nguoi
nghe nhu thé ndo? Theo cach khién moi ngudi déu cam thay lién quan —
cach khién t6i da hoa lgi nhuan va téi thiéu nhitng rii ro cht? D6 méi 1a
cach ban y tuong dung dan nhat.

Khoéng biét gi nhiéu vé chin nuodi ngua

Nguyén Long c6 budi hop véi ban chip hanh ctia mot hoi lién hiép Chin
nudi ngua dé giap ho thiét ké phan mém. Ho mudn tim ra cach dé ghi lai



gidng cua moi con ngya da timg tham gia dua, két qua cia mdi con & ting
tran, gia trj tién mat cua con thang cudc, diéu chinh lam phat. Muc tiéu 1a dé
nhirng thong tin nay dén voi cac hoi vién théng qua trang web ciia ho.

Long c6 nhiing dbi thu canh tranh, va anh biét ca hai bon ho. Mot 13 mot
cong ty 16n, dd ¢ danh tiéng. Con dbi thu kia 1a mot cira hang nho gidng
nhu cua anh vay thoi. Anh c6 hai con nho hién dang theo hoc truong quoc té,
va anh cyc ky cén gianh dugc hop dong nay. Noi tom lai, hodc 1a anh phai
noi troi hon han hai doi tht hodc phai tay trang vé nha.

Khi anh dén thuyet trinh, anh néi rat it vé cong ngh¢, anh gat han cong nghé
sang mot bén bang cau noi, “Cong ngh¢ chung t6i dung de thuc hién phan
mém nay la cong nghé rat tién tién”. Chi thé thoi. Anh nghi may nguoi nhan
gidng ngua nay chang may htng tha véi tinh hinh thiét ké phan mém hién
tai. Ho s€ chi quan tam dén ngya, dua ngya va nhirng nguoi mé ngua. “Diéu
quan trong nhat 1a phai c¢6 duoc ngu:cn thiét ké phan mém am hiéu vé pha hé,
nganh nhan gidng ngua va dua ngya’. Thé 12 anh trinh bay het cho khéach
hang vé nhiing gl anh da tim hiéu khi chuan bj cho budi hop, rang ngua doi
voi nhu’ng ngu:cn nhan giéng con gla tr1 hon vo1 nhitng nguoi dua, va nhiing
tay nai ngua gioi nhat trén the gi61 duoc gitr tranh xa duong dua do sg¢ bi
thuong va nhitng thay doi vé luat thué hién tai dang c6 nhiing tac dong to 16n
dén hoat dong chan nudi ngua. Anh con biét ca dong mau cua mot déi ngua
noi tiéng nita.

Vé mat k¥ thuat, Nguyén Long 1a nha thau kém nhat trong 3 bén thuyét
trinh. Nhung anh khong ban cong ngh¢, anh ban y tuong. Vay 1a anh gianh
dugc hgp dong.

Bén bi

Nhitng nghién ctru chuyén nganh ban hang chic chan tim duoc mot diém
khac biét 16n gitra cac nhan vién kinh doanh thanh cong va nhitng anh dut
ban hang: Nhan vién kinh doanh thanh cong luc nao ciing ¢b ging hon nhiéu
14n so v&i mét anh dut di ban hang.

Thuc té, day chi 1a mot trong vo s6 khac biét gitra nhan vién kinh doanh
thanh cong va ngudi ban hang kém coéi. Mot nhan vién kinh doanh c6 thé
huéng noi, khong hap din, khong co tai dn noi, cé ki thuat ban hang kém va
c6 san pham khong tot. Nhung néu ho c6 thé vuot qua duoc nhitng gii han
d6 va c¢b gang nhiéu 1an hon nhitng nguoi khac, ho thuc sy van ¢6 thé thanh
cong.

Piéu nay mang y nghia nhu thé nao vai mot co ché to chirc?

Picu do khong hé ¢6 nghia ban theo dudi cap trén hay quiy ray ho quanh
nam sudt thang dé dugc cat nhic, duoc dé bat thang chuc, hay dé ho chon



nhitng y tudng gia cdi cil ky. Bén bi & déy c6 nghia 13, néu ban mudn ban ¥
tudng cua minh, ban phai tiép tuc cd gang. Ban tiép tuc trinh bay trong céc
budi hop hanh. Ban tlep tuc di an trua cung nhu’ng nguoi bén b phén giao
hang dé ¢ giai quyét nhitng khiic mic vé giao don hang ctia ban. Ban ¢b
gang thir phuong phap phan tich nguyén nhén khac khi cach dau tién that
bai. Ban thir dung mot kénh khac dé tim ra nguoi that sy c6 tham quyén ra
quyét dinh. Ban tiép tuc cb gang. Ban la mot nguoi bén bi.

Va ban da dang hoa phu:ong thuc cung cap cla minh. Cac nghién clru quang
céo cho biét con nguoi can nhiéu 4 an tugng tur truyén thong da phuong tién
trudc khi ho quyet dinh mua. Ho can duoc xem quang cao trén TV, doc
quang céo trén bao, va nghe nhitng nguoi khac ban tan vé san pham do.
Quang cao da phuong tién thuc su rat manh, va khi no két hop véi truyén
thong da phuong tién, sitc manh do lai cang thém ghé gom Vay nén, ban
dua ra y tudng trong budi hop phong ban, ban lai nhic lai y tuong do khi
dang dung bira toi v6i cac dong nghi¢p nira, ban chen mot slide vé y tudng
do trong bai thuyet trinh vé mot chu de khac, ban c6 mot “chan g0” khen véi
ngudi co tham quyén ra quyét dinh rang y twong cua ban rat hay, ban chira y
tu’ong do la do mot khach hang gop y, va clr tuong ty nhu Vay

Néu y tudng ciia ban quan trong, co gang 1am sao dé may vi chirc tude do
nghe dugc, va ctr thé tlep tuc, nhung dimg dung lai cach cti. Hay trinh bay
cac ¥ tuong bang nhiéu cach khac nhau, ¢ nhiéu noi khac nhau va qua nhiéu
tiéng noi khac nhau.

Kha ning thuyét phuc, vuot qua tré ngai dé duoc dong y

Khi c6 ai d6 phan d6i nhiing y tudng cia ban, khong c6 nghTa ¥y tuong ban
dua ra khong hay, va cang khong c6 nghla ho s€ khong bao glo chap nhéan y
tudng d6. Nhiing y kién phan dbi ciing giong nhu 161 dau moi chot ludi thoi.
D6 chi 1a mot dang khéac cia cdi nhau. Néu ban khong tin tudng ¥ tuong ciia
minh du dé c6 thé bat lai nhitng 101 phan d6i, tirc 1 ban than ban ciing khong
nghi ¥ tudng ctia minh hay!

Sau day 1a nhitng phan ddi thuong gip:

- Cach nay khong 4p dung & day dugc.

- Chung toi da thir roi.

- b6 1a cach ta dang 1am ma.

- b6 khong phai cach nguoi ta lam ¢ day.

Trén thyuc thé, phan d6i cﬁng tt thoi. Néu ban khong nghe thay nhitng 10i
phan d6i, diéu d6 c6 nghia, y tudng ctia ban con khong thyc sy duoc dua ra
xem xét nira kia. Trai lai, chi khi nao ngu’0'1 ta phan d6i y tuong cua ban, ban
m&i c6 thé nhen nhém niém tin rang ¥ tuong ciia minh dugc ling nghe va
minh c6 co hdi gianh duoc su dong thuan.

Tién liéu nhitng phan d6i 12 mot phan cua cong tac trinh bay ¥ twong. Hay
luon san sang phan bién:



- Vi 1y do 1: Nhung d6 khong phai 13 Iy do dé khong thtr xem liéu phuong
an nay c6 giup ta dat dugc muc tiéu hay khong.

- Vi Iy do 2: Vang, nhung diéu kién 1an nay hoan toan khac véi lan trudc.

- Véily do 3: giong ly do 1.

- Mot s0 phlen ban cua tro co kéo thuong la coi ré ctia nhitng phan d6i. Néu
ai d6 noi, “Néu anh lam vay, toi s& mat quyén luc, uy tin, _nguodn lye, hodc co
h6i”, ban s& phai bac bo ngay diéu d6, va dua ra nhitng bang chimg chimg
mmh ho sai, hodc phai cho nguoi kia thdy muyc dich cta viéc nay ¢ tim cao
hon, vi du nhu vay s€ co6 191 cho phong ban, cho nhiém vu chung, cho ca co
quan t6 chtrc hay tham chi 13 ca hanh tinh.

Ban ciing nén dung lai va xem xét quan diém ctia cic thanh vién tham du
cudc hop. Ban ciing phai chi ra dugc lgi ich danh cho ho va giam ruai ro cho
ho. Pay c6 thé 1a mot thir thach voi nhiéu ctr tri trong phong hop, nhung d6
14 tat ca nhimg gi vé linh virc ban hang.

Tha vi 1am sao, nhing 15i phan d6i khong phai ltc nao cting logic. Chung
chi 1a nhu:ng phuong ti¢n ngdn ngir chu chang phai logic gi ca. Néu ban xem
dam luan giong nhu mat tran dau tennis, thi phan d6i cung nhu mot ca vo 1€
vay. Bat ctr diéu gi ban dua ra dé phan bién lai 161 chong dbi kia cling déu 1a
ct vo 18 dap tra. Nhimg nhan vién kinh doanh thao doi biét rd rang, ban co
thé xudi theo 10i phan d6i ndo cling dugc, va trong phan 16n trudng hop, 10i
phan ddi do ciing s& diu theo mach dién bién cua ciu chuyén. Moi cac ban
cung theo doi doan dbi thoai sau:

Sép: “Pay 1a ¥ twong ngd ngan nhat ciu timg c6!”

Ban: “Da vang, thoat nhin em ciing thay y tudng nay ngdc thé nio.’

(Im lang dang sg)

Sép: “Nhung, nhu cau da nghi, & day van c6 kha ning...”

Pimng dé moi ban tim vé logic cta nhitng 1oi phan doi ngang bang véi viéc
tiép tuc cudc dam luan. Trong khi hop nhiéu ngudi, chiéu nay khong hiéu
qua, do s& c6 nguoi nhay ngay vao nhimg khoang ling giita ciu chuyén dé
trinh ¥ twdng cta minh, nhung trong cudc hop mot — mot, day co thé s& 1a vii
khi bi mat cuc manh.

Nhén tién, dimg bao gid bam qua chit vao ¥ tuong ctia minh dé rdi ¥ tudng
ay khong tro thanh mot “vat song” trong phong hop. Cach chic chan nhat dé
khong duoc tan thanh 1a khong dé ngudi khac tham gia stra d6i va lap
phuong an dy phong cho ¥ tuong ciia ban, vi thé, dimg bao thu khu khu gitr
rit 1ay phién ban cua minh. Néu ban chiu dé nguoi khac tham gia xay dyng,
nhitng ¥ kién dong gop do cling s€ la y y tudng cua ban thoi, va chic chan ho
s€ ung ho vai phién ban xuat phét tir y tuong do. Hay nho, nhiing cap dudi
tai ning nhat c6 thé trinh ¥ tuéng cua minh 1én sép va khién sép nghi rang ba
ta da dua ra y tudng do trudc tién.

Truyén tai thong diép sang tao



Véi cung mot nd1 dung, ban cé thé dién dat béng bao nhiéu cach? Néu thong
di€p cua ban chua tim dugc thinh gid cua minh, ban can phai sang tao nhiéu
1an hon nita. Mot luat su tai gioi ¢o thé dua ra toi 5 phan d6i cho bat ctr diéu
gi nhan ching noi ra. Cang nhiéu phan d6i dugc dua ra, co hoi bdi tham
doan dong ¥ y voi it nhat mot trong sé d6 cang nhleu

Vay nén, néu sép bac bo ¥ ¥y tudng cua ban, ban can phai trinh bay lai va diéu
chuyén y tuéng vai lan dé tang kha nang dugc chap thuan. Khi ban xin ting
lvong, cang dua ra dugc nhiéu 1y do vi sao ban nén dugc tang lvong, va tai
sao ban can dugc tang lvong luc nay, ban cang co nhiéu co hdi. Néu ban
muén duge thing chire, voi hang loat 1y do thuyét phuc ban dua ra, sép sé
théy ban chinh la su lya chon dung dan.

Ban mudn suy nghi sang tao hon chr? Hay luyén tap bang cach tiép thu
nhiéu quan diém khac nhau. Dung nhiéu cach phan tich nguyén nhan. Hay
thir tranh ludn véi con nguodi tuong phan trong ban dé co thé hiéu duoc d6i
thu. Lay vi du mét chinh trj gia phat biéu trudc dam dong cong chung Ong
ta co thé phai tra 10i mot cau hoi ma khong biét quan diém ‘cua nguoi dat cau
héi1 va thai d6 cua quan chang. Sau day la mot vi du vui, néu ban c6 thé
tuong tugng vi chinh khach Lousiana ¢ thap nién trudc:

Hoi: “Thua ngai, xin cho biét y k1en cua ngai vé do uong c6 con?”

Dap “Ban ctia toi o1, néu thirc uéng c6 con ma ban nodi di gay nén bao séng
gi6 cho gia dinh ban; da kéo nhiing 6ng bo tré cia chung ta ra khoi vong tay
ctia nhitng thién than nho vao m5i toi, khi nhitng em tho ay dang can b
minh bén canh nhat; va di giat mat mleng in cta chinh con cai ho, 1a cdi ré
cua nhirng bao lyc dang xay ra trong t6 4m cila chung ta va cla nhiing tai
nan thuong tam trén duong pho néu la nhu vy, ban cua t6i o1, ban dang noi
thue udng co con d6 da cudp mat nhiing dong tlen hiém hoi danh cho nhiing
nhu cau thiét yéu va can ban nhat trong t6 4m mdi nha va da gay ra co man
nao la nhitng ngay khong lam viéc dugc va tan pha nén kinh té cta chung ta
theo nhitng cach ca khon khéo 1an tho 15. Con quy toi 16i d6 da hity hoai strc
khoe bao nguoi, mot trong sd d6 lai 1a nhitng céng dan lam viéc ning sut
nhat nudc, va day gia thudc cho tit ca chiing ta 1én cao, va nhu thé, toi cuc
luc phan dbi d6 udng co con.

Nhu’ng néu ban mudn noéi dén thirc udng day on phu’('rc ma cac nha tho Cong
gido linh thleng cua ching ta dung trong nghi 1é ton giao va thirc uong t6t
lanh ma moi tan lang, tdn nuong van cung nang coc, néu ban muon noi dén
d6 ubng ma anh em bang hiru vin chuc tung nhau mdi lan sum hop, va ban
dang néi dén loai 46 ubng ma nhitng bac nong dan can cu cta chung ta chit
loc tur hoa qua, tir thoc 1ua tro1 ban da giap bao hop dong duoc ky tén dong
dau va san pham do, hoan toan da dugc danh thué, da mang rat nhiéu tién vé
cho kho bac cua ching ta, d ho tro rat nhiéu cong viéc tot bang loi tic nay,
va néu, cic ban cua toi oi, do uéng ¢4 cOn ma cac ban dang noi dén do, 1a



liéu thude tién mau nhiém giup anh chang nhut nhat di can dam tién dén
nguoi con gai anh thuong dé ngo 1oi moi nhay va gitp co gai e 1¢ gat dau
dong ¥ nang s€ vui trong di€u nhay, va theo cach ay, thanh cong cta nhing
bu01 1é ky niém cong dong ctia chung ta duge dam bao va thuc té, 13 tiép ndi
gidng noi cta loai ngudi chung ta, thi t6i hoan toan tan thanh!”

RO rang, day la mét vi du hoi qua cuong di€u, nhung lai la mot minh ching
hiéu qua nhat cia viéc truyén tai théng diép sang tao. Huey Long da duogc
bau lam Thong dbc bang Louisiana, va sau d6 13 Thuong nghi si Hoa Ky,
bang chinh giong van khoa truong cac ban vira doc. Thuat hung bién tu tir
nay, den ma lai tréng, co va khong, duoc biéu 10 15 trong chinh tri. Ban doc
dugc cau ndy & ddu hay ban dang tr(i tai nude ndo cling chang thanh véan dé.
Hay c6 tranh luan v6i phan ddi 1ap ciia bat cir quan diém nao ban dang ¢,
ban than mén a. Viéc ndy sé& gitp ban tién liéu duoc nhitng phan d6i, giup
ban hiéu rd hon cach suy nghi gidng “nguoi khac”, va ting kha ning thuyét
phuc v&i nhitng nguoi ¢o suy nghi khac ban. Van dé ¢ day 1a: Néu ban tro
nén xuét sic hon khi sang tao nhirng thong diép, ban ciing s& xuat sic hon
trong viéc ban ra nhitng san pham ban that sy quan tam.

Nhan tién, strc sang tao 1a mot nét dac trung thuong théy nhét & cac nha diéu
hanh cap cao. Ho c6 thé cao hoic thap, lién thoing hay tram tu, dan 6ng
hodc phu nfr, nhlrng ho deu co kha nang sang tao cao.

Ban hang khong giai quyét dugc moi van dé

Mot nha diéu hanh khong thé ban y tudng ctia minh s& khong thé 12 ngudi
diéu hanh mai dugc. Nhung du gi, ban hang chiang qua ciing chi 13 cai bang
tai ma thoi. P6 1a mot cai bang tai cuc ky quan trong, nhung san pham, y
tudng, hodc tham chi 13 con ngudi dugc chuyén trén bang tai d6 phai co gia
trj. Néu khong, chang mot tai nang kinh doanh nao c6 thé che ddy cho no
mai dugc. Abraham Lincoln da tung no6i, “Ban c6 thé lira dugc tat ca moi
nguoi trong vai lan, Itra duoc vai nguol tat ca moi lan, nhung ban khong thé
nao lra dugc tt ca moi ngudi vao tat ca moi lan.”

K¥ thuat ban hang 13 mot trong nhitng céng cu diéu hanh quan trong, nhung
ché ¢6 ¥ lai vao nhitng chiéu thire d6 dé che day nhirng ¥ tuong toi hay hiéu
qua cong viéc kém.

Kiéu nguoi bt thuong noi céng s

1. Nhing ga trai luén coi moi phu nit 1 ban tinh tiém ning va khong hé xem
ho 1a con nguodi thuc su. Nhan thirc cua loai stic vat nay vo cung nguyén
thuy, thuong thi hin con chang bao gio nhan ra hinh anh cta chinh minh
trong guong nira kia.

2. Anh ban cham cap nhat luoén luén ¢d tim ai d6 nho giup cai dat may tinh
hodc nang cip phan mém, chuong trinh dién thoai hay mdy nghe nhac. Sinh
vat khé hiéu nay thuong cho rang kha ning kém coi ctia minh 1a “dé mén”,
nhung hdy nhin k¥ hon va ban s& thiy dong nghiép ctia anh ta dang tron tron



mat.

3. Nguoi lac nao cling d4o dac nhin quanh tim nhan vién hd tro. Ho thudng
khong biét 1am sao dé phan loai thu hay quan tri co s¢ dit li€u dia chi lién lac
don gian. Nghe ciling dang thuong 1am, nhung viéc ho cb gang lam viéc cua
minh cling kha gay to mo.

4. Sinh vat nay xoay dong loai g10ng duc cua minh quanh ngon tay ut voi
nhimg goi ¥ ddy moi goi. Thuong thy trong vii diéu to tinh véi d6i tuong
trén cung, vii diéu co thé kéo dai t6i ca nam cho t6i khi tit ca moi nguoi déu
thdy tom.

5. Mot 6ng sép vo dung nh6 mon ludn quay roi cap dudi bang nhirng trang
da kich, chui raa. Ong ta thuong bi mat hét nhan tai dudi quyén va cudi cing
con nhan qua dang mot loai hiém trong thé gidi hién dai, nhung di nhién
rat nguy | hiém va can tranh xa ca dam.

Phong van trudong phong mot khach san biét cach dap tat nhitng chuyén
phiém

To1 trang trai cho viéc hoc & truong dai hoc bang viéc di lam nhan vién phuc
vu ban & mot nha hang dit do. Toi chang bao gio hoc vao budi tbi duge, va
khi nhiing sinh vién khac dang d6t tién vao vil truong, bar san cac kiéu, toi
d4 kiém du tién dé chang phai ng nan tién hoc vdi ai ca. Do do, lay bang thac
si chuyén nganh quan tri khach san la viéc du’ong nhién d6i voi toi. Gio day,
to1 da di dugc nra chang duong 1€n lam Tong giam déc.

C6 hai chiéc chia khoa thanh cong ¢ day: Pau tién, ban phai nam lay moi co
héi tap hudn, huan luyén cong ty t6 chirc, mic ké chu dé dua ra co ngo ngan
hay cu chudi thé nao di nita. Néu ho c¢6 chuong trinh huan luyén vé cach tra
101 dién thoai, toi ddng ky tham gia. Va tht hai, ban phai diéu chuyén qua tat
ca cac phong ban dé 1én duoc ghé Tong. Chang c6 chuong trinh luan chuyén
nao chinh thirc ca, vay nén ban “muén n | phai lan vao bép”, phai xin & trén
cho chuyén sang phong ban méi. May man 1am sao, c¢6 nhiéu thay do6i o
khach san, va nhiéu doi thay xay ra dot ngot. Moi nguoi bo viée don gian
nhu budc qua canh cira ra vao. Toi ciing duoc diéu chuyén hai 1an - phuc vu
phong, dimg quay thtrc an, va d6 udng.

Bay gid t6i dang c6 cai moi ngudi coi 13 sy luan chuyén té hai nhat: quan ly
nha hang. Ca nhan t6i lai thich cong viéc nay. bo la tat ca moi th&r quan
trong vé nha hang khach san - dich vu, diéu hanh, nhan vién, kiém soat chi
phi... Va ban phai an ngu voi bat dong san. O, va ban con phai noi tiéng
Phép nira. T61 hoc tleng Phap héi con o tru:ong pho thong va khi 1én dai hoc,
khong thi toi di chang thé cang dang ndi cong viée nay.

T6i chi ban tam mot diéu trén quan 16 cia minh thoi: may chuyén ng01 1€ do1
mach. Day la mot nganh kinh doanh dich vy, tat nhién lién quan nhiéu dén
con nguoi, va con ngu:0’1 thi hay budn chuyén. T¢ nhat 12 bén bd phén phong.
C6 vé may ngudi ngodi ban gidy rat thira thii thoi gian. Tong gidam ddc bén



t61 nhan khong biét bao nhiéu thong tin thuong nhat tir nhitng nguoi ngdi
ban gidy d6. Nhu vay, mot trong nhiing chia khoa thanh cong cua toi la:
kiém soat chuyén phiém.

Nghe ra c6 ve tu cao ty dai, nhung to1 ¢6 chuong trinh chéan trudce cho hoi
budn chuyen Mbi ngay, to1 trong tuong xem nguoi ta co thé noi gi vé toi,
va toi ¢b kiém soat cac thong diép. Tin hay khong tuy ban, t6i hoc dugc diéu
nay tir 10p giao tiép kinh doanh trén truong dai hoc! Van dé nay c6 hai mit,
budn chuyén tich cuc va budn chuyén tiéu cyc. Nhitng chuyén phiém tiéu
cuc quan trong hon vi nd ¢6 strc cong pha manh nhét.

Néu ai d6 d3 c6 nhirng trai nghiém tiéu cuc, ho sé ké cho sau dén muoi
nguoi khac, va nhitng ngudi ndy sé lai budn cho nhiéu nguoi khéac nira, va té
nhét 13, cau chuyén thudng bi tam sao that ban. Do vay, co thé cau chuyén
gbc don gian chi 1a c6 mot dng khach bi budce hut va bi vap ngén chan &
hanh lang, nhung khi dén tai sép Tong thi cau chuyén da trd thanh: vi khach
bi Quan 1y ¢6 y gat chan, bi nga gdy xuong, phai dua di vién chan thuong
chinh hinh, va ta nghe tin nay tu luat su cua vi khach do.

Pé t6i ké ban nghe mét vi du hdm nay. C6 mot anh khach phan nan réng coc
nudc ¢ phong anh a ay khong dugce sach. Anh ta bao 1a trong clr nhur ai da suc
miéng trong cai coc vay. Khé mét ndi, anh ta da dung cai cdc ay trude khi
anh phat hién ra n6 bj ban. Thé 13 anh ta ndi dién 1én. Khéach ciing di xudng
1& tan cam ram toi hai lan, truge khi dén phién truc cia toi. Vay la toi lén
phong anh a ay, xin 18i khach rat chan thanh, t6i cing biéu anh may phleu
giam gia d6 uéng va mot thi banh quy. Toi ciing doi cho anh ay may cai cdc
sach, ma ky la 1am sao, chang ai nghi ra viéc nay trude khi t6i dén ca. Vay 1a
anh khach ciing binh tinh tro lai. Nhung van dé lai khong nam & vi khach
day, van dé 1a may 10i budn chuyén kia!

T6i da phai phan tich, boc tach toan bd van dé, va bién né thanh mot cau
chuyén thanh cong. Toi thuc sy biét cdn nguyén van dé ¢ day 1a gi. Thudc
Alka Seltzer. Alka Seltzer da d¢é lai cin ma may rira chén dia cua ching toi
khong rira sach het duoc. Vay la ngay lap tirc, toi gui mail cho sép Tong,
trinh bay rd rang rang toi da giai quyét khiéu nai cta vi khach d6 nhu thé nao
va cling noi ludn trong mail, to1 da xac dinh dugc nguyén nhan, da cho dan
thong bao bang ca tleng Viet, tiéng Anh lan tiéng Phap nhac nhd nhan vién
kiém tra ky tat ca cac coc uong nudc, va dich thin toi cling da di kiém tra tat
ca cac coc udng nudc khac ¢ tang d6 va khong c6 truong hop nao khong
sach nhu lau nhu li ca. Sau d6, t6i lai chd L& tin va ké lai cAu chuyén vé
Alka Seltzer theo kiéu noi chuyén binh thudng.

Néu t6i khong nhanh tay kiém soat trudc chuyen phiém nhu vy, ban c6 thé
tuong tugng ra rnay ban chim lon kia s& noi thé nao: rang ching to1 khong
rira ma tra coc ban lai phong khach, hodc tham chi con nhiéu diéu kinh
khung hon.



T6i cling phai kiém soét ca nhitng chuyén phiém tich cuc nita. Toi ¢ kiém
tra viéc ké lai nhﬁfng thanh tich cua minh cho bén lé tan. Khi mot trong
nhiing nhéan vién cua t61 ting boc qua 1én, khong mat t61 mot tiéng sau do,
to1 da toi dé ha cau chuyén xuong r0i. Viéc nay cling glong duodng day dién
thoai ndi thang t6i phong Tong giam doc vay. No ¢co thé 1am ton thlIO’Ilg toi,
nhung trai lai, toi c6 thé tin dung nd dé bién thanh loi thé cho minh mdi

ngay.

Lo1 khuyen ctia toi danh cho cac ban dang c6 gang tién 1én trén quan 16 chi
don glan the nay thoi: dung lam ngo nhing chuyén phiém cong so - ciling
nhu vai cudn sach hudng dan vé quan tri - nhung vi chinh loi ich cua ban
than, phai biét klem soat nhiing 10’1 budn chuyen ay. Cong ty nao cling ¢o
nhirng nguoi giéng hét chuc nang “gui tat cd’ trong email vay. Ban ke
chuyén cho ho 1a ban ciing ké hét cho tat ca moi ngudi. Vay nén hiy nam
long cham ngdn: “Quan tir phong than. TIéu nhan phong bi.”



5. BAN CAN MOT KE HOACH THANG
TIEN NHUNG...

Ké hoach thang tién 1a gi?

Cac cong ty ludn c6 ké hoach tim nguoi ké nhiém nhirg can bd chi chét.
Ho con chuan bi trude ké hoach tim ngudi thay cac nhan sy quan trong
phong truong hop bat tric. Vai phan trong nhirng ké hoach d6 1a tbi mat, va
nhirg phan con lai thi ai ciing biét. Néu Giam ddc Tai chinh mét trong tai
nan may bay hay mac nghién, truong phong nhan sy va ban lanh dao can
ngay mot ké hoach 1ap chd tréng cho vi tri d6. Néu chu tich bi tudc ghé, ho
biét s& phai ddm nhiém chirc nang cua 6ng ta cho dén khi ho chon duoc chu
tich moi. Budc ndy cuc ky quan trong nham dam bao tinh lién tuc trong hoat
dong cua to chic.

Ciing nhu vdy, mot ngudi cau quan phai c6 ké hoach thing tién lién tuc trong
su nghi€p, mot ké hoach vach ra duong di nudc budc dé 1udn tién budc trén
quan 1. Cling nhu ké hoach ké nhiém, doi khi ké hoach thang tién c6 thé s&



mang tinh suy doan cao va phai bo tay truéc nhiing su viéc phurc tap xay ra
bat - ngo va tat nhién phai linh hoat va san sang stra doi khong ngung. Nhung
chic chin khong mot tay ciu quan nhanh nhay nao khong co ké hoach
tao co h¢i mai ca.
Nhing ké hoach nay khong chi bao gom danh sach nhing cong viéc mo woc
va moc thoi gian dugc thiang tién. Chiing con bao gobm nhiing danh gia trung
thuc vé céc ky nang va nhirng budc phat trién kinh nghi¢m can thiét dé duoc
cat nhéc, va can thiét dé thé hién khi nim gilt vi tri duogc b6 nhiém khi thang
quan tién chuc!
Ké hoach thing tién thudng ciing c¢6 nhing sy kién kich khéi. Thoi gian 1a
yéu t6 kich khai pho bién nhat: “Néu t6i khong dugc thang chirc & noi nay
trong vong hai ndm, t61 s€ xong xdo tim ngay mdt vi tri méi hodc tham chi la
cong viéc moi.” Nhung ngay su kién kich khoi ciing c6 thé 1a nhitng thanh
qua hodc mdc quan trong khac. Vi du nhu:
- “T6i mong mudn duoc thing tién khi t6i hoan thanh chuong trinh MBA, va
t61 s& ¢6 gang dam bao cho diéu d6 xay ra du toi s& phai ban bu dau bu co dé
vira hoan thanh chuong trinh vira giai quyét cong viée cung lac.”

- “T6i s& hét minh véi cong viéc khi ¢6 Loan nghi huu, va néu toi khong dat
duoc, to1 s€ bo. Do s€ la dau hiéu vé tuong lai cta toi voi cong ty nay.’

- “To1 muon mot vi tri méi vao sinh nhat thtr 30 cua minh, néu khong, t61 s€
tlr bo tit ca moi thi.”
Bit ctr ké hoach hop 1y nao cling can ca muc tiéu 1an thoi gian thuc hién, va
ban can tén trong con duong su nghiép ctia minh. Mot thu ky ho tro ki thuat
s& khong duoc goi 13 thanh vién chu chét cta cong ty. Mot ludt su mai tinh
s& khong dugc cat nhac 1én 1am tong tu van. Va trong nhiéu cong ty, cac vi
tri hanh chinh, van phong khong dua ban 1€én hang cong viéc top dugc, chi co
nhirng vi tri chuyén mon théi. Vay nén, néu ban & phong nhan su, khong
lanh dao don vi kinh doanh nao va khéng c6 nén tang vé bao céo doanh thu,
ban s& khong ¢ chd ¢ cap CEO hay chi tich dau. Pon gian, d6 1a diéu
khong xay ra. Nhu thé, ké hoach thiang tién phai phan anh duoc nhitng hoat
dong kinh doanh chung cua cong ty. Ké hoach ciing phal khoa hoc va hop 1y.
Diéu lam nén khac biét gitra mot ké hoach véi mot to gidy ghi diéu udc do
1a, nguoi 1ap ké ‘hoach phai thuc hién cac viéc can thiét dé dat muc tiéu. Anh
khong chi ¢o moi khat khao, anh phai chiu trach nhiém hién thuc hoa khao
khat a ay nita. Mo uéc, cau nguyén, khan vai, va nhimg suy nghi ma thuat co
thé gitp ban dugc hang ta sach tim 1y pho thong, nhung chi ¢6 bdt tay thuc
hién méi khien hién thuc duoc hinh thanh. Ban phai chju trach nhiém bién
ké hoach ctia minh thanh hién thuc. Khong con ai khac thyc hién ké hoach
cho ban dau.
Ké hoach thing tién ctia ban can phai bao gdbm it nhat nhimng chii diém sau
va phai sap xép that khoa hoc, tirng budc mot:



1. Chon chuc danh cong viéc cu thé ma ban mudn dugc nhan trong thoi gian
t61, v6i 16 trinh nghé nghiép thuc té dé dat duoc nhitng muc tidu do.

2. Lap mot ké hoach tich lily nhitng k¥ ning can thiét ma vi tri mo udc cua
ban doi héi mdt cach that khoa hoc, hoac hon niia, lap ké hoach thé hién ban
than va kha nang van dung nhirng ky nang do.

3. Lap mot ké hoach tién thu thuc té dé sén sang “ban ban than” va ¢ vi thé
san sang ddm nhan nhitng vai trd nhu vay.

4. Lap ké hoach kha thi dé tim nguoi thay thé minh va rat khoi cong tac hién
tai that duong hoang.

5. Va cudi cung, tién liéu va chuan bj cho tat ca nhitng kich khdi va truong
hop bat ngo ¢6 thé anh huong dén mdi phan trong ké hoach.

Nhiing ngu:oi cau lam quan nhanh nhay

Mot ngu:01 cau quan nhanh nhay 1a nguoi dugce thang tién tir mot nam dén
nam rudi mot 1an. Nhimng ngu’0’1 cau quan nay chi don glan 1a quan tam dén
cong viéc nhiéu hon ngu:o’l binh thu:cmg Ho tu 1ap thoi gian nghi cua riéng
minh. Ho chang bao gio ngdi ranh rdi va budn vé nhitng chuyén ho “nén, sg,
c6 thé” 1am, trir phi c6 a1 d6 cho ho ngoi viéc ma thoi.

Ho chang ngai doi viéc; ho khong so thoi ky bi that nghiép; va ho chang
ngan phai bac bo y kién ctia sép khi sép sai. Ho tim kiém co hoi hoc hoi
nhitng diéu moi me va d6i mat voi nhitng thtr thach moi. Ho chang so thay
d6i va nhiing tién bo.

Mit khac, ho thuong khong phai 1 nhitng ngudi gidi cAn bang cam xic nhat.
Ngoai mat ho thuong khong thoa man. Ho lo xa vé su nghiép ctia minh hon
bat ky thtr gi khac, thuong gy anh huong dén chuyén cudi xin, con cai,
cong dong quanh minh va nhitng chuyén tuong ty. Ho hy sinh cudc song
riéng cho nhitng thanh tyu trong cong viéc. Co thé ho nén di tri liéu, nhung
rat nhiéu co quan chic chéin s& dién dao khi ho lam thé that!

Thé gi6i c6 hai dang ngudi trai nguoc: Ngudi theo chi nghia “viée gi dén sé
dén” va ngudi tu tay tao dung nén hién thuc cho chinh minh. Nhirng tay cau
lam quan nhay bén la nhirng nguwoi ty tay tao nén hién thuc cho chinh
minh. Du ban quyét dinh theo dudi hinh mau sy nghiép cua nhitng tay cau
quan nhanh nhay ay hay khong, ta van ¢6 thé hoc duoc rat nhiéu vé cach 1am
thé ndao dé duogc thing tién qua viéc quan sat duong dl nudc bude cua ho.
Ngay ca khi ban gh€ tom tinh than cua nhirng nguoi “su nghiép la trén hét”,
ctr tiép thu cac meo va cac manh ban can phai biét dé duoc thang chirc va
dugc nhan nhirng cong tac minh mudn, dé duoc dit chan téi nhirng noi minh
thich va dé ban than duoc hanh phic.

Lo1 canh bao

Bui Van c6 ké hoach thang tién trong cong ty phat trién bat dong san ¢ Sai ,
Gon. Khi chuyén nay khong xay ra theo diing ké hoach, chi da bo viéc va bat



dau tim kiém co hoi khac htra hen hon. Nhung chi da pham sai 1am chét
ngudi khi bo viée ngay thoi diém lich sir ciia nganh bat dong san. Lic bay
gi0, thi truong bat dong san da bi dong bang. Cudi cung, chi phai tam thoi
1am nhiing viéc vé tu van ca ndm troi trude khi vao 1am ¢ co quan nha nude
v6i mire lwong thap hon va té nhat hon. Nhu vay, trude khi nghi viée, hay
xem x¢€t thi truong trude da. Hau nhu tim viéc méi trong khi van dang di 1am
lac nao ciing tot hon ca. Ban lu6n luén phai khép nhing bude chuyén trong
su nghiép voi xu hudng kinh té va xu hudng nganh ngon nghé hon. Tt
nhién, ban c6 thé danh bai dugc xu hudng néu ban may man. Nhung d6
khong phai cach nguoi ta 1ap ké hoach.

Trung thuc vé cac k¥ nang

Mot trong nhitng dau hiéu ctia sy trudng thanh trong cam xtc 1a kha ning
danh gia trai nguoc va phan tich ban than minh. C6 kha nang liét ké mot
danh sach nhitng dac diém, thé manh, diém yéu cua ban than trung voi
nhitng gi nguoi khac nghi thuc su rat quan trong day! Khi ban c6 thé nhin
nhan ban than trai ngugc, theo cach nguoi khac nhin nhan ban, ban da co
mot ky nang vo gia. Khong phai ai ciing lam duoc diéu d6 dau.

Thue té 13, dd c6 nhitng nghién curu chira rat nhleu nguoi thiéu nang luc
hoan toan va lién tuc tu huyén hoic ban than vé nang luc, kha nang va nhtung
cong hién ctia minh. Ho thyc su tin rang ho 1am viée cuc t6t trong khi thuc
té ho hoan toan khong c6 mot chit nang lyc nao. Ho ludn ludn ba hoa chich
choe vo1 moi ngudi xung quanh vé minh. Néu hom nay ho nghi vigc, cong ty
s€ lung lay vi chang ai thé duoc vao chd ho hét. May man 1am sao, nhirng
ngudi nhu thé nay it khi tlen xa 1én bac cao hon béi 18 ho ching quan tim va
hanh dong vi viéc thing tién ctia chinh minh. Trir phi & day c6 hinh thic “gia
dinh tr1”, chtr khong thi sy nghiép cua ho chi quanh quén O nhiing v1 tri
ngang cap, bude tiép khi ho bi sa thai hodc khi bat dau nhan ra moi ngudi
xung quanh chang ai danh gia cao cai sy giwong vay diéu canh cua ho ca.
Ciing chang c6 gi ngac nhién khi nhirng nghién ctru twong tu cho thay nhiing
ngudi kiéu cang chang bao 210 nhén ra ho ki€u ngao. Ho qua la ngoc.

Nhu véy, khi da 1a nguoi cau lam quan, vi€c cua ban la phai chuan bj nhimg
k¥ nang can thiét, khong can phai qua xuét sac so v&1 yéu cau cong viéc hi¢n
tai nhung du dé duoc cat nhic cho cong tac tlep theo. Ban phai tién licu dugc
nhimng k¥ ning can c6 dé duoc cit nhic, cb gang tro nén thanh thao nhimg
ky nang do hoac it nhat ciing thé hién duoc rang ban c6 nhirng k¥ nang do.
Néu ban sap chiu trach nhiém viéc bd tri nhan vién trong cong tac ké tiép cua
ban — hay Vlet ban mo6 ta coéng vi€ce, hodc dugc phén vao doi tim kiém nhan
vién méi. Néu ban chuan bi dam nhiém vai tro viét ban bao céo 16 13i — hay
hoc cach tap hop dit liéu va phan tich diéu tra bdo céo tai chinh cta don vi



cong tac hién thoi cua ban.

Nhan tién, vi ban sé& theo dudi danh vong va co hoi thiang tién, ban cling phai
phén tich nhiing ky nang va nhiing nhuwoc diém ctia ngudi ma ban muon thé
chd. Khi bén Nhan su 1én ké hoach tim nguoi ké nhiém, ho s& tién hanh danh
gia nhimng k¥ nang can thiét cia mdi vi tri. Ho khong danh gia xa roi thuc té
ma theo sat tinh hinh cu thé ctia co quan hién tai. Do Vay, ho s€ c6 cai nhin
v6 cung lanh lung d6i voi nhiing nhuoc dlem cua nguoi duong chire va 1ap
ra mot danh sach nhing tién bd mong muén ma ho sé tim kiém ¢ nguoi ké
nhiém vi tri do.

Theo mot cach nao do, ho glong nhu nhitng nguoi mai ly di vay. Ho co thé
chang co ¥ tudng rd rang nao vé nhitng uu diém ho mudn tim kiém & nguoi
ban doi sau ndy, nhung ho lai hoan toan chéc chin vé nhitng khuyét diém,
nhitng tiéu cuc ho can tranh trong twong lai. Ho tim ngudi moi khong ¢o
nhitng nhuoc diém to dung ctia nguoi cii. Boi 18 d6, nhitng khuyét diém binh
thuong ciing c6 thé lai mang tim anh huong lon lao voi quyét dinh thay thé
hon nhiing thé manh quan trong, cap thlet D6 1a ban chit con ngudi, va ban
c6 thé loi dung diém nay. Vi du, néu sép pho cii 1a nguoi nong tinh, thi tinh
khi diém dam cua ban lai con hap dan hon nhitng bang cap, chu’ng chi ban
c6. Néu sép pho cii hay tré han nhitng coéng tac quan trong, thoi gian thuc
hién cong viéc cua ban c6 thé s& dugce xem trong hon nhitng danh gia vé ky
nang chuyén mén. Néu ngudi cii that bai khi di nudc ngoai cong tac, nhing
thanh cong khi ban ra nudc ngoai 1am va kha nang lam viéc ngon lanh voi
khach hang ngoai quoc s& bu trir hét nhiing thiéu sot ctia ban. Hleu duoc
nhitng diéu trén s& gitp ban dinh vi nguon lrc ctia minh tinh té hon. Thay vi
chi trang bi dé tré nén xuét sac & cuong vi méi, hily chuan bj dé ban than
vuot trdi hon nguoi dang nam gitr cong viée hién thoi.

Vi vdy, hiy bat dau béng ban danh gia chinh xac, trung thuc vé nhing k¥
nang cua chinh ban va tlep dén 1a nhiing ky néng can c6. Sau do, thyc hién
phan tich khoang cach co dién, va trién khai ké hoach rat ngan khoang cach
d6. Pung doi hoi ban than phai 1 bac thay cia moi k§ nang. Doi khi, thé
hién minh 14 tat ca nhitng gi ban can ciing da du 1am roi. Néu ban c6 thé giai
trinh hodc chimg minh ban s& lam viéc thanh cong ma khong can nhiing k§
nang can thiét ay nhu thé nao (Vi du nhu thué mot phién dich thay vi phai
hoc tiéng Trung hozc din nhan vién tai chinh tin cdy di cung thay vi di hoc 2
nam), c6 thé ban ciing duoc dong y dy.

Quain ly quy trinh danh gia

Rat nhiéu nguoi lam & nhitng cong ty noi cac ban danh gia “thudng nién”
hay bi tré t6i tan 1 thang do cac quan 1y wa chan chir ¢t tri hodn danh gia
suot. Su that 13, hau hét cac tay quan 1y déu ghét quy trinh danh gia hang
nam. Ho ghét may viéc gidy to, ho ghét phai trinh véi cap dudi minh da lam
sai chuyén gi, va ho cam thu nhiing cdi va vé chuyén ai nén dugc ting luong



va dugc tang bao nhiéu. Vay nén ho co tranh quy trinh nay nhu tranh ta cling
khong co gi ngac nhién ca. Va phan 16n moi nguoi déu ghét phé binh, boi 18,
that kho dé ma khong lan tan chuyén bi néu khuyét diém.

Nhung nhitng ngu:0’1 cau _quan khon ngoan ¢6 thai d6 hoan toan khac. Ho qua
biét khi nao danh gia cudi nam chuan bi thuc hién, va ho da chuan bi dé
kiém soat quy trinh nay vi loi ich ban than.

Trudc hét, ho c6 nhing bang thanh tich ludn cép nhat va tur do rit ra tu liéu
can cho danh gia. Ho d3 chuan bi sin cho sép nhiing cong cu dang gia dé c6
thé copy nhanh va dan vao bang danh gia. Ho kiém soat dugc két qua qua
cach kiém soat nhitng cau chuyén. Pimng ngai chuan bi mot bang liét ké
nhiing chu de dang duoc ban tan, trinh 1én sép, va néi nhiing 10i kiéu nhu:
“Em biét sap toi ¢ lam ban danh gia ca nhan, va em nghi em da giri anh béo
céo tién do ctia em trong 10 thang vira qua a.”

Thir tudng tuong, thu ban giri cho sép ¢ nhitng muc sau:

- Nhitng thanh tich khién ban n6i bat nhat.

- Nhitng that bai duogc viét theo 16i tdi thiéu hoa 18i cuia ban nhat. Noi chung,
rd rang ban s& mudn giam dén murc tbi thiéu nhimng béo céo ton that.

- Cac linh vuc ma ban cam théy minh xuit sic.

- Linh vyc ban mudn phét trién cac k¥ ning trong nam t4i.

- Ké hoach phat trién cac k¥ ning trong nim t&i that cu thé.

- Nhitng thir thach mdi ma ban s& quan tim, cac co hdi phat trién.

Noi cach khac, ban xay dung toan bd nd1 dung ban danh gia thanh tich cua
minh cho sép, dé sép khong can phai lam viéc ay nita, va ciing 1a tao diéu
kién cho chinh minh.

Ciing can phai cha ¥ rang, ban co thé hudng su chil ¥ vao nhitng khuyét
thiéu ctia minh di noi khéc béng mdt ké hoach khic phuc trong nam to. Néu
ban mang dén mot ké hoach viing chac va kha thi & mai gifia nhiing goc tho
cting cuia ban than, chong d6 va cai thién nhig mat yéu kém, va xa hon 13
ngay cang ting hiéu qua cong viéc, s& chang mot nha quan 1y ndo mudn
“soi” cac khuyét diém cua ban nita.

Phéan bac lai ban danh gia toi

Thanh Son - mét k¥ su phan mém phai chiu sy quan ly cua hai sép, mot sep
phu trach phan quan tri duy an va mot sép chiu trach nhiém phan phat trién
phan mém cta anh. Ong sep phat trién phan mém hay danh gia anh kip thoi,
danh cho anh nhiing 10i tot dep va khen ngoi k¥ ning cta anh rat nhiéu. Sép
kia thi toan danh gia tré t&i 6 thang va sau d6 thi la mang anh. Anh khong
luong t6i diéu nay. D6 1a mot ban danh gia bdc mui nong nic, kiéu danh gia
ma ngudi ta thuong duge nhan khi sap bi da dit khoi cong ty.

Vi sép thir hai nay phé binh cac k¥ ning giam sat cua anh rat gay git, chi tdn
mit anh rang c6 t6i hai khiéu nai “dugc bén Nhan sy ching minh mot phan”
ctia cap dudi. Mot 1a don phan 4nh kiéu chuyén quyén cta anh, trong d6 anh



d3 t6i nghe va da dimg ra xin 16i va dong ¥ di hoc thém cac khoa vé giam
sat. Hai la mot 101 cao budc anh phan bi¢t ving mién va pha hoai sy nghiép
cua nhan vién, trong khi thuc té 13, nhan vién d6 da pham 158i an cip phan
mém. Anh cho rang moi nguoi chua hiéu r& chan twdng vi¢e nay va da phan
khang rat manh ligt. Qua hai sy vi€c trén, anh nhan thiy minh c6 nhiing nén
tang chuyén mon rat ving nhu:ng vé phong cach 1anh dao thi anh di thua
hoan toan. Hai don khiéu nai trong vong mot nim qua 1a qua nhiéu véi bat
clr ai.

Anh thdy minh c6 nguy co sap bi dudi viéc, vay la, anh da c6 ngay hanh
dong phan khang rat khon ngoan: anh giri cap tbc mot thu bao téi sép, phan
bién rang néu nhitng budc to1 nay nghiém trong nhu vay, anh phai duoc
thong bao ngay lap tac. Nhung trén thuc té, sudt ca mot nim rong, cong ty
chang c6 101 ndo véi anh v€ chuyén nay, diéu d6 cho thay ho khong hé thay
k¥ nang giam sat ciia anh t6i té hay nguy hiém nhu ban danh gia da phan
anh. Sau do, ngay lap trc, anh qua bén Nhan su va 1ap ra ban “ké hoach stra
d6i” nhiing yéu kém minh dang mac phai, qua d6, vo hiéu héa dugc mot ke
thu tiém tang. Anh cling to1 gap hai nguoi dang khiéu nai anh dé giai quyét
tat ca nhu:ng khac mac Ve viéc nay. Cudi cing, anh chi ra viéc giam sat nay
chi mai 14 15% trong tong thé trach nhiém cua anh, chiéu theo mo ta cong
viéc. Va vi sép con lai 3 ngé ¥ mubn bo nhiém vu giam sat di dé giam bat
khéi lugng cong viée cho anh. Anh lam tat ca nhimg viéc trén chi trong vong
48 tleng ngay khi nhan duoc danh gia, va khong nghi ngo gi nita, diéu nay
da giap anh bdo toan sy nghi€p cia minh.

Phong van mot ngudi phai lam viée ciia ba nguoi

“Sau khi mot nhan vién xin thoi viéc ¢ cong ty, va mot nguot khac bi sa thai,
to1 phai lam cong viéc cua cd ba nguo1 mot luc. To1 lam vige cat luc nhung
t6i doan, nguoi khac nhin vao lai nghi viéc cua toi dé dang. Toi xin duoc
tang lwong, va mic cho khoi luong cong viéc d6 so ciing nhu nang suat 1am
viéc cuc cao nhu vay, ho lai bao to1 rang cong ty chi tang lurong moi nam
mot 1an thoi. Thé 1a sau bay thang ké tir ngay ho tur chdi tang luong cho o1,
to1 nghl viéc ludn, ma chi bao trude c6 mot tuan. Pang doi! Cong ty dy phai
tra gia cho su thiéu linh hoat ctia minh théi. Chi phi it nhat ciing phai vai
chuc triéu, tham chi con hon, dé tuyén va dio tao ba nguoi thay thé toi. Va
ho con phai tra luong cho ba ngudi thay vi chi phai tra mot.”

Xin ting lwong hodc doi chirc danh
Ban sé& xin tiang luong hoic xin doi chirc danh nhu thé nao? Ban phai xay

dung mot tinh hudng doanh nghiép cho nhitng don xin kiéu nay va chi ra
viéc tang luong s€ dugc dam bao khong chi béi nang suat lam viéc cua ban &



vi tri duong nhiém, ma con do tiéu chuan cong nghiép va thi truong viéc lam
hién tai.

Truée khi bat tay vao thuc hién nhitng viéc nhu vay, ban can phai can nhéc
viéc tang luong va 1én chirc ciia minh c6 nguy hiém khong. Co mot sb vi sép
lac nao cling nghi minh 13 “ngudi hung” ciia nhan vién, dang chim bam su
nghiép nhan vién cuc ky tot va s& coi viéc ban doi ting lwong hay thiang chic
khong theo trinh tu 12 mot viéc lam phan cam va hung han. Nhu vay, s€ it rai
ro hon néu ban dam phan viéc do khi duoc cat nhic hodc duoc phan cong
cong tdc mdi hon 13 khi ban van dang 1am cong tac cii. Nhitng nudc co trén
nén dugc gan song song v4i nhitng nhiém vu c6 thé khién chung bét cang
thang, vi vdy, ban can dat duoc nhimng thanh tyu vuot xa chi tiéu dé dam bao
cho muc lu:cmg (hodc chirc vu) duge nang cao hon mong doi. Ban ciing nén
cha y, cai nay ciing gan gibng thu béo ban dung dé klem soat quy trinh danh
gia vay. Néu ban khong co thanh tyu gi noi troi dé viét vao thu bao, ban s&
chang co ti gi dé dua dam vao ca.

Ban ciing c6 thé dua van dé thi trudng lao dong vao ciu chuyén. Puong biéu
dién luong ctia cong ty c6 bat dau bi thap xudng khong? Néu co, co khi
chinh ho ciing khong nhén ra nita 4y chir. Pé ho thay nhitng thong bao tuyén
dung ma cung vi tri y nhu vi tri hién tai ciia ban nhung luong cao hon hoac
chtrc danh kéu hon doi khi con 12 nhan t6 quyét dinh. Chang cong ty nao
thue sy muén duong biéu dién cua minh di Xuéng ca, boi 18 ho biét hau qua
nhan dugc s& 12 nhan tai cat budc ra di — trong khi nhitng phién toai van con
dong lai.

Pon xin d6i chtic vu c¢6 thé dit trén chuan céng nghiép, tiéu chuan ciia noi
bd cong ty, hodc hoa my hon, trén nhu cau giy an tuong véi khach hang.
Néu bén lién d6i 1a giam déc ciia cong ty khac, ban ¢ thé xin 1én chirc danh
pho giam d6c. Néu khach _hang cua ban la nhiing gia dinh tram anh thé phlet
ban c6 thé nhan ngay ra rang ho s& cam thay dé chiu hon khi tiép xtc vdi cap
quan ly, giam dbc hon vO1 nhan vién, va tuong ty nhu vay.

Mot 1an nita, thoi diém t6t nhat dé thuong lugng vé chirc danh va bong 16¢ 1a
khi cong tac cua ban dugc thay d6i, hodc ngay khi ban dat dugc mot thanh
tuu xuat sac.

Loi cudi cho ké hoach thing tién

Mic du ching t6i danh phan lon quyén sach nay dé noi vé chuyén thang tién,
thue su chiing toi ciing dang ¢ gang xac dinh nhiing nhu cau vé ké hoach su
nghi¢p cua cac ban tr¢ tham vong. Co rat nhiéu loi thé co thé mang lai co hoi
thang tién trong mot co quan to chirc trude khi ban quyét dinh quay lung voi
cong ty do va tim klem co hoi noi ving dat khac. Nhung ban can can than
can nhic nhiéu nhan t6, vi du nhu kha nang ty quang céo, diéu kién thi
truong lao dong trong linh vuc hoat dong ctia cong ty ban & tung thoi diém,
va co hoi tiém ning sau nay véi nguoi st dung lao dong hién tai trude rai ro



thay d6i sép bay gio. Budn thay, ngdy nay rat it bén sir dung lao dong coi
trong su trung thanh ctia nguoi lao dong véi minh, cd nghia 1a sy trung thanh
ctia ban c6 thé khong duoc tra cong xing dang, du sép ban co chic chan véi
ban nhu thé nao di nita.

Vi thé, ban hay nghi dén phuong an cubi cung cho ké hoach thing tién cta
minh. K¢é hoach thang tlen nao cung phai ¢6 phuong an ra khoi cong ty. Thoi
budi nay rat hiém ngu:m gin bo voi mot cong ty sudt ba muoi nam. Hau het
moi nguoi s€ nhay viée, va thinh thoang, con ddi ca nganh, dé ludn dugc tién
budc trén quan 16 thénh thang. Ai ciing c6 thé 1am vao canh hai nim kho
khan, nhung bat ctr lic nao ban nhan thay di khong c6 thay d6i nao, trach
nhiém khong dugc dat nang hon, va khong c6 nhitng cong tac, nhitng du an
nao mai sudt quing thoi gian dai hon hai nam, néu ban thay bi bach, ban can
mot léi thoat. Ban can phai roi khoi cong ty.

Mot yeu t6 cuc ky pho bién v6i nhimng tay cau quan nhanh nhen 1 thodt Iy
khan cdp. Ho khong giam minh vao nhing tinh trang khong hira hen. Ho
khong chiu mac ket. Néu ho khong dugc cat nhic trong mot khoang thoi
gian nhét dinh, ho s& tu tao ra co hdi cho chinh minh du diéu d6 cé nghia
phai diéu chuyén ndi bd hodc d6i han viéc, d6i han nha tuyén dung.

Con diéu nay ban can phai cha ¥, tuy nhién, hily nim chit moi co hoi thang
tién tir nha tuyén dung trudc khi chuyén sang bén dd khéac. Ly lich cua ban
nhd d6 cling dep hon rat nhiéu! Du ban duoc cat nhic hodc diéu chuyén
trong cung mot cong ty nhiéu thé ndo di nira, chang ai két toi ban khi 1a
nguoi nhay viéc ca. Nhung néu ban d6i cong ty qua nhicu dé dugc thing
tién, nguoi ta s& nhin ban khong may thién cam hodc co6 y hoai nghi nang lyc
ctia ban. Khi kinh té dang 1én, viéc d6 khong phai van dé to tat, nhung khi
suy giam, ddy c6 thé s& 1a mot trd ngai.

Ban hiy nhd diéu nay, tim viéc méi khi dang cé viéc bao gio ciing tot hon
hét. Nhitng tay “san dau ngudi” ludn ludn thich cat nhac cac ing vién dang
di 1am. Cac nha tuyén dung cho rang, ngudi dang di lam ludn sang gia hon
nhitng anh dang khong co viéc, va sy that la, ban than chuyén * ‘that nghiép”
dd mang mam mong rui ro roi. Néu tinh trang nay kéo dai qua lau, ban c6 thé
con gip van dé “han st dung” nira kia.

Vay nén, ban can hoc cach d6i viéc, tién hanh tim viéc mai khi van con dang
di 1am va tung minh ra thi truong that sudn sé va that vimg long. Doi viec dé
thoat khoi duong cut cua sy nghiép 1a mot k¥ nang quan trong trong quan 1y
su nghiép lau dai.

Ban ¢6 that sy muén duoc thang tién hay ban chi mudn thay ddi luat 16 thoi?
Néu ban muébn doi luat noi lam viéc, co mét cau ngan ngir c6 danh tang ban
day: “Néu ban mudn d6i luat choi, ban phai théng cuoc trudc da.”

Néu ban chirng minh ban than trudc bang cach cho sép thay nhiing loi nhuan
dau tu to 16n khi thué ban vé, sép chic chan s& hoan nghénh nhing yéu cau



dic biét vé diéu kién lam viéc tur phia ban.

Ha Linh da qua chén khi ngay ngay phai chen chtiic trong dong xe ¢ dong
nghit dé dén cong ty dang 8 gid sang. Do ¢ chi lam vé1 doc mot d6i tac bén
nganh thué, c6 mai dén gip ba nay noi chuyén vé truong hop cia minh: ¢6
duoc tra luong theo gid; ludn ludn san sang luc khan thiét; c6 lam viéc hoan
toan hiéu qua du khong c6 giam sat, vay néu co ay c¢6 lam mudn vao ban tbi,
két qua cong viéc cung van tot nhu thudng. C6 Ay con giri ca mot thong diép
khan dén sép minh: * Sep 1a mot trong nhiing vi tai to mat 16n nhit & day, va
em chac chan mot diéu rang, sép co6 thé 1am bat ctr diéu gi minh mudn.” Thé
1a c6 duoc phép dén vin phong “lic nao ciing dugc mién 1a trude 9 gid”, véi
diéu kién thoi gian tinh luong van nhu cii, d3 chimg minh rang nhitng nhan
vién dic biét c¢6 thé dem lai nhitng ngoai 16 vé luat va mang lai nhitng thay
d6i chinh sach tich cuc. Mot phan nho vao thanh cong cua chinh sach lam
viéc doc dao danh cho Ha Linh, cong ty co cudi cung con theo mo hinh thoi
gian chinh, va gio 1am cua tat ca moi ngudi tré nén thoai mai, linh dong hon
ma két qua 1am viéc van hiéu qua nhu trude.

David Phuong 14 tho ca ctia mot cira hang banh ngot noi tiéng Ha Noi. Anh
phai 1am tir sdu gio sang dén hai gio chiéu tir thar Hai dén thtr Sau. Nhung
anh khong thich 1am ndm ngay mot tuan do lich 1am viéc nhu thé nay anh
huong dén nhu cau giai tri c4 nhan ctia anh nay. Anh rét lanh nghe va ludn
c6 mat o cua hang dung gio. Va day 1a cach anh xur 1y van de “To1 got dién
c40 6m vao moi thur Sau, cu thé rong ra trong sau thang, cudi cung ho danh
thoi khong xép lich cho toi 1am 5 ngay mot tuan nita. Toi that su chang quan
tam li¢u ho co duoi toi hay khong, nhung cudi cung day, vui vé ca lang”.
Khong qua “nguoi 16n”, ¢ thé, nhung cach nay van rat duoc viéc.

Céc cong ty dang thi nghlcm mo hinh diéu chinh gio 1am do phai d6i pho voi
mot vai ap luc nhan su: (a) gitr chan duogc nhirng nhan vién thao viéc nhét,
(b) nhitng cong ty lau doi can gitr lai it nhat vai nhan vién da 1én chirc phu
huynh, (c) thay d6i nhan khau hoc ctia nguoi tré it nhat tam thoi vu tién nhan
vién hon chu doanh nghiép, va (d) thé hé thoi bung nd dan sb nghi huu s&
dan dan bién mat chir khong phai néi 10 tir biét voi cong viéc vao mot ngay
sinh nhat cu thé.

Qua nhiéu nhan vién bo viéc bat chap mbi quan hé tét dep gitta minh va sép,
ma khong cho sép co hdi stra chita sai sot. Py 1a luat phai tuan theo vo diéu
kién trong vi¢c thoa thuén: Doi hoi nhing gi s& khién ban hai long Cho dat
cudc dam phan cua minh vao vi tri ('101 1ap, dung gia dinh ngudi ta s€ khong
san long cho ban nhing gi ban muén. Ban s€ ngac nhién khi thay minh c6
thé dat duoc hau hét nhl:rng diéu minh mudn thuong xuyén nhu thé nao.

Neu ban muon duoc 1am viée tai gia mot ngay trong tuan, hay dé xuat voi
sep mong muon noi trén. Nhu:ng phai that khon ngoan. Va ban phai co6 gia tri
d6i v4i cong ty! Néu ban sang gia, ban s& c6 anh huong. Ban ciing nén biét



sép 1a ai: Mot s vi cuc ky quan liéu sé chang bao gio dong ¥ y v6i1 nhitng thoa
thuan kiéu nhu trén du chi 1a trong mot phut. Néu ban 1am viéc cho cong ty
nho hon, hoac mot don vi nho hon trong mét cong ty 1on, tinh hinh ¢6 thé
linh hoat hon. Nhung néu ban 13 mot trong s6 20 ngudi cing lam mot cong
tac nao do, chac 1a ban s€ chang duoc nghi ngoi ddu. Xéac dinh dau 1a nguoi
duoc quyen ra quyét dinh va trinh bay ly I€ cua minh la mét budc mang tinh
song con day! Nguoi dugce ra quyét dinh c6 thé lai chang phai la sép ban
nhung sép ban hau nhu cling ludn phai xem xét thay d6i d6. Xin 1am thu
nghiém trudc, néu khong 6n, ban s& quay lai v6i noi quy lam viée cii. Dé doi
bén cung ¢ lgi sau cudc thoa thuan, hay dua ra nhitng cam két: “Toi sé lam
viéc hiéu qua hon”, “T6i c6 thé tap trung hon”, “Nhu thé tat nhién sé& ré hon
thué nguoi khac thay cho t6i”, va twong tu nhu thé. Phai nhe nhang tir té, ché
td ra cuong quyét, doi dau. Hay nhd, day 1a mdt cude thuong luong chur
khong phai mot thong diép toi hau. Néu ban bat budc can phai nhu thé, va
chi khi ban bdt budc phdi nhw vdy, hiy chap nhan bi glam ti chut luong néu
viéc do glup ban ¢6 dugc diéu minh mudn. Chap nhéan giam, du chi 1a chut it,
dé nguoi ta giit thé di¢n va hop ly hoa thay dm

Nhung phai nho ky, néu sép dang tim co hoi téng co ban ra khoi cong ty, héi
thic sép nhu vay chinh 1 chét xtic tac ma sép dang can day.

Mot nguoi huong dan nghé nghiép c6 thé lam dugc gi cho ban

Huéng din nghé nghiép khong phai la chuong trinh tu van, cling khong phai
mot phuong phap tri li€u, cung chang phai tr¢ thanh ban be cua ai hét.
Huéng dan nghé nghi¢p la giup d& ai do tim ra huong giai quyét cia riéng
minh cho vudng mac trong su nghlep Hu‘ong dan, chinh x4c 13, khong phai
chi tay ndm ngon bao moi nguoi phai lam cai nay cai kia, ma la gitp ho
kham pha va phat huy mot giai phap xuat phat tir ho va vi vay, ho c6 thé sé
hiru giai phap do hoan toan.

Hudng dan khong phai 1a stra chita. Huéng dan 1a lac quan héa. Nhitng
ngudi tai cao ludn co cac nha hudng dan. Tiger Woods lic nio ciing co
nhiéu hon mot huan luyén vién bén minh. Cac nha v6 dich Olympic ciing c6
nhiéu huan luyén vién — nhitng ngudi khong bao gidr ¢6 thé thang dugc ho
trong mon thé thao ho choi.

R rang, khong phai ai ciing can ngudi hudng dan. Nhung mot nha diéu
hanh c6 dugc mdt nguodi tham van thong thai sé co thé tranh duoc nhiéu sai
lam va nay ra nhiéu giai phap sang tao hon.

Dudi day la nhiing nghién ctru truong hop dlen hinh:

Pho tong giam ddc diéu hanh nhan su toan qudc

Huong Lan [am nhan sy cho mot ngan hang thuong mai Ién. C6 chi lam mot
noi duy nhat tir khi ra truong t6i gid. C6 thanh danh nhanh chéng: tir mot
sinh vién méi ra trudng 1am nhan su 1én lam pho tong giam doc diéu hanh
phu trach nhan vién toan quéc. C6 1a phé tong nhan sy tré nhat ma ho co tir



trudc téi nay, va hién gid, c¢6 da nim trong tay cong viéc hang dau.

Ngan hang thuong mai khéng c6 nhiéu nhing tay wa mao hiém, nhung ngan
hang ctia co lai budc vao giai doan thay doi thuc sy nang dong vo1 hang loat
nhitng sap nhép va cac chi nhanh m¢ ¢ cac tinh. Hau hét cac quan ly cap cao
déu gap stress nang. Huong Lan dugc thué ngay vao lac khoi dau giai doan
nay, vi vay co chang biét gi khac ntra. Luc ay, cd con rat tré, san long lam
viéc cat luc, va mudn dugc thang tién nhanh chong. Trong khi vai nguoi 16n
tudi hon xung quanh ¢ ctr cam ram mai vé nhiing thay doi ay, ¢ lai ban ron
tim hiéu nhitng phuong ké tinh vi trong chién lugc cta ngan hang, va c6 da
nam duoc “ky xao” dé 1am minh noi bat va toa sang:

Co c6 3 chia khoéa thanh cong chinh sau:

1. C6 ludn that tha. Khong phai kiéu that tha ngoai mat, con hau qua sau dé
thé nao thi mic xac. Néu mot y kién nao d6 qua chéi tai, co dy co thé nhan
xét that 1ong, mot cach rat nhe nhang, ngay ca khi y kién d6 1a do “o trén”
ban xudng. Nhitng ngudi khac ¢ thé bi dua 1én gian hoa thiéu vi dam noi sy
that, nhung c6 thi luc ndo cling tranh duoc tinh huéng xau ay.

2. C6 ludn chuan bi siin sang tai liéu. Chuyén nay c6 vé tiéu tiét, nhung
khong ai trong cong ty c¢6 thé chuan bi tai liéu tot hon ¢6. Ly lich ndi bd cia
cd duogc cap nhat lién tuc, va cd qua 1a mot céy but tuyét VOl trong ngémh
kinh doanh. C6 chang bao gio phal noi voi ai rang: “To1 s€ tra 101 sau”, cam
tudng luc nao cd cling coé thé nodi: “Toi s& giri anh ngay ddy.” Nhu tat ca
nhiing cong ty 16n khac, cong tac mai ludn dya trén ly lich ndi bo nhéan vién.
3. C6 1& day la yéu té quan trong nhat, ¢6 luén thoai mai v6i ban than va
rat tu tin. Ban c6 thé cho rang, day la tinh cach cb hitu cia mot ngudi
nhung véi tru:ong hop cua c6 ay lai khong dung. Sy tu tin va kha nang noi sy
that cia ngudi phu nit nay dén tir cing mot diéu: C6 ludn ludn cd mit trén
thi truong lao dong.

Huong Lan thuong xuyen di tim nhu’ng cong viéc cap thap bén ngoai cong
ty. C6 di phong van xin viéc, o noi chuyén véi cac tay sian dau _nguoi, co
thuong xuyén di an trua voi ban bé & cac ngan hang khac, c6 dén du cac
budi hoi nghi - ¢6 1am tat ca. Chinh diéu nay da giup co hiéu rang minh co
thé doi viéc bat cr ltic nao minh mudn, va nhu thé da cho phép co o thé tu
tin noi su that, da khién c6 ndi bat han trong dam dong nhan vién ngan hang
khong wa mao hiém kia. Ban d3 thay n6 co tac dung thé nao roi chi?

Co ay cling lam y nhu thé trong ndi bd. C6 danh nhiéu thoi gian di an trua
vO1 nhitng nguoi khong c¢6 du an hay bao cao nao lién quan t4i minh. Tam
nhin cua c6 v€ ngan hang sau rong hon phan 16n moi nguoi, dac biét 1a khi
cd vira mai bat dau. Co co thé nhin tong thé ngan hang, xa hon pham vi cong
viéc va cong ty minh lam.

MBoi khi xem chirng c6 vé nhu ¢6 cong ty ndo d6 sap moi duge cd sang bén
minh, Horong Lan lai dugc thang chirc hodc chi it cling dugc phan cho mdt



cong tac méi rat ngon lanh. Thé 1a ¢6 4y & lai. Cubi cung, ¢ thoi khong tim
kiém nira. Nhung tir 1au, “c6 mat trén thi truong” da 1a chia khoa bi mat cho
thanh cong trong su nghiép cua co.

Cai hay ¢ ddy 13, ngan hang noi c¢6 1am khong bao gid biét that su co di
dugc nhan bao nhiéu 161 moi tir bén ngoai. C6 cuc ky kin tiéng chuyén nay.
Chi biét 1a 1an nao thuong luong ho ciing dat duoc thoa thudn — ma ho con
khong biét ho dang thuong luong dé giir lai nhan tai nita co.

Phong van mot ngudi tré nhanh nhen.

“A, dé t6i tu gi6i thidu vé minh chit nhé, sau d6 toi sé ké cho cac ban nghe
t6i dd 1én vi tri nay nhu thé nao va 10i khuyén t6i danh tang cho nhting ban
day tham vong. Trong vong 11 nam, t6i da duoc thang tién toi tan 10 lan.
T6i khoi dau véi vi tri ky su nghlen clru va t6i dé lam moi cach dé dat duoc
cong tac hién thoi: Pho tong giam dbc cap cao cua cong ty Fortune 500. Téi
van chua xong dau. Ban c6 thé danh cuogc diéu dy day!

T6i c¢6 bang Luat. Toi thé 1a chua bao gio dung dén no, ‘mdc du béng cua toi
13 bang “do” day! Dua cai bang ay ra thi moi nguoi sé an tuong lam ay chi.
Nhung ngoai kia co rat nhiéu luat su khong hanh nghe 1am, ho ¢ cap diéu
hanh. Téi chi 1y bang luat cho vui thoi. Ban khong biét dau.

Xem ra c6 rat nhiéu diéu khac nhau xay dén voi mdi 1an thang tién khac
nhau. Lan thang tién dau tién dugc danh riéng cho to61 vi ho nhan ra gia tri
ctia toi va khong mudn mat toi. Toi ciing lam diéu tuwong tu khi & cap quan
1y. Ban théy ai d6 ndi troi, va ban trao cho ho mot thir thach 16n hon.

Lan th hai t01 dugc cat nhic 1a vi téi c6 mot dong su than thiét lam viée
khong duogc tot 1am. O ca hai 1an, toi toan lam chung vO1 nhitng nguoi lam
viéc chang ngon nghe gi ca, va diéu d6 cang thuc giuc cac sép mau chong
dua ra quyét dinh gat anh ban kia ra. Toi chang choi ban hay pha gi ho ca.
Tham chi nguoc lai y chi, t6i ludn cb gang giup d& ho. Thyc té thi, ca hai
1an ho déu duoc gitr lai cong ty. Nhung toi thi dugc thé vao vi tri cua ho, va
ho thi lai phai lam cho t6i.

Téi cling duogc thing tién theo cach ma ban thudng nghi. Mot nguoi nghi
viée, va lac d6 co ba tmg cir vién, va trong sd ba ngudi, t6i 1a ngudi nhiéu
kinh nghiém nhat cling nhu lam viéc tdt nhat, va thé 1a t6i dugc nhan cong
tac thoi.

C6 mét 1an t6i dugce 1én chire 1a do thu oan. Py 13 tir duy nhat dé mo ta lai
viéc nay. T6i c6 ti van dé vé6i sép cii, va nguoi thay thé vi tri cta ong nay da
cho t6i 1én chire vi 6ng ay ciing khong nghi nhiéu dén ong cil. Ong ay cho toi
ra khoi chuong trinh quan trj chat lugng, va mac du to1 dang rat thanh cong,
to1 cting khong that sy du tiéu chuan dé dam nhan. D6 1a mét chiéu chinh tri
cong s¢ don thuan. Ong sép d6 bay gid 1a CTO cua cong ty me va 1a CEO
ctia don vi chiing toi, tir 1au di dau da véi COO cii & cong ty me - ngudi ndy
cling 1a chu tich cii ctia cong ty t6i. Ngay khi sép cii cta téi duge duyét cho



“khu” t6i thi dng ay ciing da tu sa thai chinh minh, va 6ng méi lap tic ndm
quyén kiém soat toan bd co quan toi. Ong nay cat nhic toi do thu oan véi
ong cti. Chuyén do dung la hay ho voi t61, nhu:ng ltc do, t6i chinh xac 1a mot
con tot trong van co chuyén giao quyén luc giita hai nguoi cap diéu hanh
nhiéu quyén binh hon ti.

Vay ban dugc chu y nhu thé nao? Nhu t6i, khach hang thuc sy rat quy toi, va
to1 cung ¢ quan hé t6t voi nhitng nhan vién ban hang trong co quan. Bi gin
chit véi doanh thu bao gio ciing 14 nude di khon ngoan. Bat cir khi nao toi
can phai lién hé v6i nhitng ngudi & vi tri cao hon, toi phai dam bao minh c6
lo1 tir viée do.

Ban phai tu van ban than xem ai 12 ngudi ban dang cd gdy an tuong va diéu
gi s& 1am ho 4n twong. Cai d6 thi con tuy tinh hinh. Mdi nguoi mdi khac, va
tham chi, véi cting mdt ngudi nhung & thoi diém khac nhau, suy nghi va thai
do cua ho cling khac nira. To61 diéu chinh dua trén chién lugc kinh doanh cta
co quan lic d6 1a gi. Ngay ca v6i ciing mot khach hang, c6 1an thi cong nghé,
lan khac lai c6 thé 1a cach chung toi gitr gia. Ban phai chic chin minh biét
“mach” ctiia khach nim & dau, vao bat cr Itc ndo, va phai dam bao minh
luén chu dong.

Con doc chiéu ay ha? Ctr 1am viéc cta minh thoi. Nhé cha ¥ sép. Du’ng mat
cong dé y dong sy lam gi. Toi cung khoai dap nhau lam, nhung viéc ay ludn
ludn phan tac dung. Toi cling vai lan manh dong, va nd chang mang lai diéu
gi ngoai su sao nhang ca. Lo phan sép di, va sép sé& lo phan ban.

Ban mudn biét lam thé nao dé noi tréi hon nguoi a? Vay thi xin 1am cong tac
nao kho nhan ay. Toi ludn thudng cong cho nhitng ngudi nhan viée kho.
Cong ty nao cling co nhiing dy an chang ai thich ca, nhung van phai c6
nguoi “gio dau chiu bang”. Néu dy an do rat quan trong vO1 cong ty, va ban
hoan thanh tét, vai mot thai do tt, khong can nhan noi xau gi ca, va ban
khién cong viéc cua t6i trd nén dé dang hon, thi ti s& thuong cong cho ban.
Mot cong tac thuong chi kéo dai sau thang téi vai nam. Chang bao gid co
chuyén cong tac kéo dai mai méi. Day chinh la co hoi dé ban vuot troi day.
Rat nhiéu nguoi so bat tric. D6 hau nhu chang phai van dé. Ban 1am viéc
cua minh va dam bao cho moi nguoi deu biét.

Tham vong c6 thé tré thanh van dé néu moi nguoi cir sudt ngay ho reo dé
dugc cha y. Vai nha diéu hanh nhin thay diéu d6, mot s6 thi khong. Piéu nay
tiy thudc vao ngudi d6 thé nao.

Oh, yeah. T61 dang c6 mot nhan vién y nhu thé day. Toi ciing c6 mot anh
ban tré mudn di tir ky su 1én k§ su truong. Cau ta xem chung rat tap trung
vao nhitng gi minh can phai lam, nhung cau chang lai khong c6 nhiéu kinh
nghiém. Va cau ta hay lam t61 phat buc. Ching t61 dé nghi cau ta nhan mat
vi tri trong nha may méi ¢ Indiana nhung céu ta tir chéi. Sau d6 chung t6i lai
dé xuat cho cau ta mot chd trong nha may & Kentucky, cdu ta lai tir choi tiép.



Cau nay khong mubn di chuyén. Ban khong thé ha mi¢ng cho sung nhu thé
duoc dau. Ban phai nhan nhiing gi cong ty mang dén. Chung toi da mang
dén tan tay cdu ta chinh x4c nhitng gi cu ta can, nhung cau ta lai quang hét
vao sot rac.

Mot diéu nira 13, than phién vé nguoi dugc cat nhic ludn ludn phan tac dung.
Keéu ca rang minh lam viéc nhiéu hon ngudi khac lac nao cung gay kho chiu
hét. Piéu d6 khién toi phai danh gia ban. Ban dang khiéu nai rang nhu:ng gi
to1 thay duogc & ngudi do 13 hoan toan sai va ban nghi su 16i lac tuyét voi cla
minh s¢€ thuyét phuc duogc t61 nhan ra sai 1am sau khi céi nhau vé&i ban. Chac,
diéu d6 chéng hay hom ti nao, t6i dam bao voi ban nhu v@y. Va con hon ca
ban nghi nita ay Toi chia ghet nhu:ng ké hay lai nhai. Pay 1a quy tic nha tré
day. Hay lam viéc that tot, choi vui Ve vO1 moi ngu:cn lam dugc nhiéu hon
mong doi, va chic chan minh giao tiép t6t voi gido vién.

Va day 1a y kién cta t6i: Ban phai lam cho mdt cong ty mang lai cho ban
nhitng co hoi thing tién. Ban khong thé ndo c6 dugc cai nguoi ta khong sin
long cho ban. Ching to1 phat trién tir mot cong ty 1,4t d6 18n cong ty 3 ti
d6, gap ddi quy mo, va c6 hang ta co hoi thing tlen de thuong cho nhiing
nhan tai. Tinh theo hién vat, chiing toi da phat trién gan 9% mdi nim, va dé
1a muc phat trién lanh manh. Néu ban chi phat trién c6 3% hodc phai chiu
anh hudng tu nhitng sa st hay suy giam, ban s€ khong c6 nhiing trai nghiém
nay dau, du ban c6 tai ning dén chimg nao di nira.



6. LUON LAM MAT MAT SEP

Gan bo than thiét v6i sép minh

Sép c6 tham quyén rat 16n ddi voi ban, va 1a ngudi truc tiép tac dong dén
thanh cong cta ban. Ba ay c6 thé ghi nhan nhimg thanh cong ma ciing ¢o
quyén khién trach ban khi ban that bai, du ghi nhén hay khién trach d6 co
xac dang hay khong. Thanh danh cua ban nam gon trong tay sép, ca chinh
thtrc 1an khong chinh thuc. Ba ta cung c6 thé budn chuyén vé ban ma ciling
c6 thé khen nggi ban trudc moi nguoi. Néu sep nodi tét vé ban, ban sé tao
duoc tleng tdt. Hodc néu mudn, ba ta c6 thé ké nguyén mot hoac nhiéu ciu
chuyén vé ban, nhiing cau chuyén v€ nén mdt hinh anh cua ban vdi nhiing ca
tinh xu xa khong ngo: Lang phi, kém nang luc, ki€u cang ngao man, thanh
kién, phan biét gidi tinh, di thda, nhéch nhac, nguy hiém va khé doan, hodc
don gian chi 1a cau “cdu ta chua phai 1a con ngua hay nhat dan.”

Ba 4y 13 ngudi nam ban danh gia ning suat 1am viéc chinh thirc cua ban; noi
van hoa, sép ba do6 c6 thé con 1a “tac gia” viét nén lich sir ciia ban nita co. Va
do d6, sép van c6 thé gdy anh hudong dén su nghiép ctia ban du ba khong con
1a sép ban tir doi tam hoanh, va ké ca khi ba da chuyén cong ty.



Bataco thé phan cho ban nhirng cong tac day y y nghia va qua do gitip ban
phat trién k¥ ning cia minh, ma sép ciing co thé di dot ban, han ché nhiing
kha ning ban c6 thé dong goép cho co quan to chirc. Néu ban sang tao ra
nhimng ¥ tuong tuyét voi, ba c6 thé dua ¥ tudng d6 dén toan co quan véi tén
ban & muc chi nhan y tudng, nhung ba ta cling c6 thé “dao” ludn ¥ tudng
hay ho d6 va tiém hét cdng cua ban.

Phan 1on moi ngudi déu dau d6n nhan ra su that cay dang vé thir quyén luc
ma sep nao cting co nay. Nhung dé ciing chi 1a mot vé cua phuong trinh ma
thoi. Anh hu:ong gian tiép cla sep. dén sy nghi¢p cua ban thi sao nhi?

Ban co gioi chuyén mon va lam 16t cong viéc dén déau di nira, danh tiéng va
twong lai ciia ban gdn chdt voi thanh danh va tuwong lai cua sép ban. Quyen
luc, uy tin, co hoi ctia ban cudn quanh nhan vat s€p uy quyén. Néu sép bi
thuong, ban cling bi thuong 1ay. Sép trong ngon lanh, ban cling ngon lanh
theo. Néu sep ban dwgc thang chirc, ban chic chan r01 cing s€ dugc tién
thém mdt bude trén nac thang swr nghiép. Va néu sep chang may bi sa
thai, hay coi chumg, c6 khi rdi ban cling s€ phal don do theo sép, c6 thé 1a bi
dudi cung lac ma ciing co thé sé bi s€p mai sa thai vé sau.

Du thich hay khong, ban cling phai chap nhan. Vi quyén loi cta ban thén,
ban pha1 chu y y k¥ xem sép da 1am nhu thé nao voi chinh danh tleng clia sép
va voi nhiing “Ong to ba lon” trong cong ty. Quyén lyc gian tiép nay ciing
manh chang kém bat ctr anh hudng truc tiép nao ciia sép 1én ban dau.

Ban c6 thé gitp sép nhu thé nao

R rang, mot trong nhiing cach tot nhat dé khién sép mat mat 14 phai 1am
viéc that tét. Néu ban xuat hang dung thoi gian va tham chi con sém hon
mong doi, rd rang, ban 14 ngudi gop phan vao thanh cong ciia sép, va ban
dang gitp sép tao dung pham vi trach nhiém ctia ngudi dong gop cho toan
thé cong ty.

Ban con c¢6 thé lam duoc gi khac nira? Sau day 1a mot s6 dé xuat:

- Hoc cach nhan biét khi nao nén chia sé va khi nao nén gilr chat cong trang.
- Khong bao gio budn chuyén vé sép. Nhat dinh khong dugc lam nhir thé!

- Cung cap cho sép nhu’ng thong tin quan trong.

- bung bién minh thanh “ suoi nguon cua sy ngac nhién.”

- Pé ra giai phap khi ban mac 101

Cép dudi cling c6 nhiing “ quyen luc” tac dong 18n danh tiéng cAp trén cua
minh. Vay nén, hdy dung quyen luc d6 dé khién sép minh trong oach hon.
b6 khong phal 1a hanh dong vi tha hay gi ca. Hay luén nh¢, danh tleng cua
ban két ndi truc tiép voi thanh danh cua sép. Khi ban ke vG1 moi ngum vé
nhitng viéc tot clia sep, nghia la ban cung dang gian tiép khen ngoi don vi
ma minh 12 mét phan trong do. Don vi cua ban thang, tirc 1 ban cling thang.
Di nhién, cling c6 nhiing 6 ong sép chang ra gi. Nhung hau hét cac sép c6
nhing luc 1am quan 1y, giam sat va lanh dao rat tot, nhung ciing c¢6 nhiing



lac 1am ong chu lai khong duoc t6t cho 1dm. Van dé ¢ day 13, ban mudn trd
thanh ngudi truyén dat thong tin lac quan kiéu chiéc-cc-con-day-mot-nira.
Chi ké nhitng viéc tot, con nhitng diéu xau thi giit trong 10ng hodc chi ban va
sép biét v6i nhau ma thoi.

Hay coi phong ban minh lam viéc nhu gia dinh minh vay. Ban c6 thé c6
nhimng kén cwra day cay dang trong ndi bo gia dinh, nhung trude thé gioi, ban
dai dién cho mot “mat tran” théng nhat. O co quan cling y nhu vay. Néu c6
ai ngoai to chtrc ché trach mot thanh vién trong gia dinh than thiét cia minh,
ban phai dimg 1€n che ch¢ cho nguoi do. Cung nhu vay, ban nén bao vé va
thuc day sép, ngay ca khi giita ban voi sep c6 “van de”.

Biét khi ndo nén chia sé va khi nao nén gitr chac lay chién cong

Ai duoc ghi cong 1a ca mot van dé nhay cam day. O mot thé gidi thuc su
cong bang, cong trang dugc ghi nhan dya trén phan dong gop cua tung ngu:(n
cho thanh cong dat dugc a ay Nhung chiing ta khong séng trong mot thé gisi
tuyét d6i cong bang hodc gan nhu vay.

Ta c6 nén ludn ludn chia sé nhitng chién cong? Khi ban 13 truong nhom hodc
1a nguoi ding dau mot phong ban quan trong nao d6 thi viéc nay khong can
phai nghi! Ban phai ghi nhan cong sirc cta doi boi 18 két qua cong viéc s&
phan anh tirc thi va tryc tiép dén ban. Nhung néu ban 1a mot thanh vién céng
hién nhiéu cho ddi, khong chi mdi cong viée riéng cia ban ma con cho cong
viéc chung ctia ca nhom thi lai phirc tap hon. La mot thanh vién trong doi
thanh cong, rd rang to chirc s& danh gia cao toan doi, nhung ban ciing phai
thé hién dau an c4 nhan ctia minh nita. Néi ngan gon, néu ban 13 truéng
nhom, ban phai ghi cong cho tat ca moi ngudi. Néu ban 13 thanh vién binh
thuong trong doi, hily co gang dat dugc vai chién cong ca nhan, nhung ding
dé muc dich ctia minh bi 16 liéu qua.

Cudi cung, vé chu dé nay, néu chang may ban phai dudi quyén mot 6ng sép
hay chom y tuong cua nhén vién, va tu nhan d6 1a thanh qua cua ong ta, ban
can phai tao duoc mot kénh thong tin dé lam sao cho moi nguoi deu biét ban
moi la tac gia that sy cua y tuong trén, va ban ciing can phai c6 sép méi nita.
Céc nha tam 1y hoc cho blet 4% céac nha diéu hanh cip cao 13 nhitng thanh
phan phan xi hoi. Cac vi ay chang thém thau hiéu, ton trong hay quan tam
dén cam nhén cta nguoi khac gi sat! Doi khi, nude co hay nhat lai 1a ra khoi
cong ty.

Khoéng bao gid budn chuyén vé sép.
Nhét nhat khong dugc 1lam nhu thé!

Budn chuyén vé co ban rat nguy hiém, va budn chuyén veé sép thi lai con tam
cd “kich hoat phong xa” nira ay chir. Néu “kich hoat” ay dong dén sé€p, sép



s& dung quyén luc ma vo hiéu hoa ban ludn. Toi phan bdi bao gid ciing bi
tring tri nhanh chéng va kinh khang hon toi thiéu nang lyc nhiéu. Mot tay
trinh do chuy€n mon kém nhung gioi ninh s€ c6 vong an toan nghé nghiép
chac chan hon mot anh chang phlen loan day nang luc.

Néu ban thuc sy ¢ nhitng phién ndo vé sép, chi nén giit trong 10ng théi,
hodc phai biét chon dung kénh ma kién nghi, chang han nhu gip mit truc
tiép sép, hodc gip riéng ngudi bén phong Nhan su chang han.

Nho nhe ban, con dao ban dung dé d¢am sau lung ngudi khac ciing vay day
dau véan tay cua ban roi.

Cung cap cho sép nhitng thong tin quan trong

pé gitp sép trong that oach, hay gitip sép hoan thanh nhiém vu ciia minh tot
hon bang cach cung cap nhitng thong tin can thiét dé ong c6 thé ra quyét
dinh khoén ngoan va ding ltc.

Trong nén kinh té tri thirc, ban ciing giéng nhu tAm mang loc thong tin cho
sép vay. Ban 14 tim loc t6t va hiéu qua ch? Hay ban van dé lot nhiing chat
thai doc hai hay tham chi t€ hon, doi khi con lam tac ludn duong 6ng nira?
Ban c6 cho sép biét qua nhiéu thong tin, 1am sép bi r6i boi nhitng tin vit
vanh khong can thiét khong? Ban c6 gidu nhitng thong tin quan trong khong
cho sép biét, dé roi sép khong kip chuan bj tng pho véi nhimg riii ro ma ban
d3 thay manh nha xuét hién khong?

Mot cap dudi duogce viée sé€ loc thong tin mot cach chuan xac. Loc thong tin
hiéu qua s& gitip ban tro thanh mot phu ta dic luc, ddang mong udc va dang
ton trong. Néu ban lam khong nén hon thi ban lai bién minh thanh con 4c
mong cua cap trén.

Biét duoc nhitng thong nao sép can cung gan nhu mgt nganh khoa hoc
khong chinh x4c vay. Sép nay c6 thé s& mudn biét ban co dat myc tiéu hang
nam hay khéng vao dip cudi nam, trong khi sép khac lai mudn duogc béo cao
cap nhat theo gio. Khong c6 phuong phap nao tot hon hay do hon phuong
phap khac, ching chi khac nhau vé kiéu cach ma th6i. Nhiém vu cua ban 1a
kham pha va thich img dugc voi phong cach cua sép minh.

Rat nhiéu ban tré ton qua nhiéu thoi gian vao vi€e trinh tat ca moi chuyén Ién
sép. Ho do dy khong dam tu quyét dinh va can dugc phan hoi lién tuc. Diéu
nay thue sy da dugc phan anh qua ngdn ngir ho dung Thay vi nhan vé mot
rac r6i hodc sai sot dé tu g1a1 quyét hodc dam bao vo1 sép kha nang xu ly cua
minh, ho lai n6i “Em s€ c6” hoac “Em s& cd gang hét strc’ trong khi diéu sép
mong mudn dugc nghe lai 13 “Em sé lo viéc nay”, “Em s¢€ giai quyét duoc
chuyén nay. Sép cur tin & em.” hoac la “Xin s€p dung lo nghi thém nira. Em
d3 kiém soat dugc tinh hinh roi a.”

Khi ban khong chac chin c6 nén noi chuyén gi do cho sép hay khong, hay
thira nhan diéu d6. Nhat 1a khi ban pha1 d6i mat voi nhing tin don hay
nhirng chuyén 16n x0n trong pham vi trach nhiém cua sép. Pén gip sép va



01, “Em khong chac chuyén nay ¢6 quan trong v6i sép hay khong, nhung
em van muon trinh viéc nay Ién. Sép co thoi gian khong a?”” hoan toan khong
1am sao hét! Néu chuyén d6 khong quan trong, ban sé& biét ngay. Con néu nd
quan trong, ban s€ duogc sép danh gia tdt vi d3 bao cho sép.

Viéc ctia ban 1a kham pha xem sép can nhiing loai thong tin gi, can nhiéu
bao nhiéu va khi ndo thi can. Ban cang lam t6t viéc do chung nao, ban cang
duoc danh gia cao chung do, va cong viéc cua sép ban nho vay cung duoc
t6t hon. Va sép cang lam tot hon bao nhiéu, ban cang duogc sép coi trong bay
nhiéu.

Ping bién minh thanh “sudi ngudn cua sy ngac nhién”

Cac sép trong doi bao céo truc tiép cua ban sé khac biét nhu thé nao khi vi tri
ctia ban dugc nang cao trong to chirc. Va cot yéu 13, voi nhitng loai hinh
cong viéc ma ban lam trong muoi nam dau trén quan 19, cac dng chi can
nhén vién cua minh lam viéc that t6t va nhitng dong thong tin th1ch hop.
Nhung khi nhan vién da tlen gan dén chiang “lanh dao cap cao” , cht doanh
nghi¢p bat dau mong mudn nhiing thur khac nira — Ong ta khong mudn nhan
lay nhlrng diéu khlen ong ta sung sOt.

Mot giam sat vién gan tién tuyen c6 thé s& bao voi cap dudi rang, “Lam to1
ngac nhién di!” hodc “T6i khong quan tdm chuyén cau lam thé nao, toi chi
cén xong viéc thoi.” Nhung & cap diéu hanh, khi bao céo cho nha diéu hanh
cap cao, ban s€ khong bao gio duge nghe nhirng 101 khuyen phia trén dau. O
nac lanh dao cap cao, tré thanh “sudi nguoén cua bat ngd” hau nhu ludn ludn
13 mot diéu té hai, cho du su ngac nhién ban mang lai la tich cuc di chang
nita. Vi du, gia sir doanh s6 ctia ban cao hon mong doi, may nguoi ¢ trén van
s& dap rang: Anh phai dua ra nhiéu du doan chinh xac hon nira.

Hay coi chirc ning cta ngudi dimg dau t6 chirc hay giam déc diéu hanh ciing
gidng nhu mot anh phi cong vdy, nhung ngudi phi cong nay ngdi trong
khoang 1ai khong c6 cira s0, xung quanh 1a rat nhiéu ngudi cung cap dong dir
kién. Gidm ddc diéu hanh 1¢o 1ai chiéc may bay nay dya trén nhitng dit liéu
cap dudi trinh 1én. Khi khong con nhan dugc dir liéu nita, sép s& kho khin
hon rat nhiéu trong viéc 14i may bay t&i san bay tron tru va an toan, va ton it
nhién liéu nhat.

Tré thanh ngudn dit liéu toi ciing 14 bién minh thanh ngudn gy ngac nhién,
la dua toan bo chuyén bay vao tinh trang nguy hiém. Nhu vay, la nguoi hay
gdy ra nhing diéu ngac nhién trong cong viéc khi di tién 1én hang lanh dao
cap cao chi khién sy nghiép cta ban bi de doa ma thoi. Tha khong nodi bat
nhung dé& du doan, thuc su, con tot hon rat nhiéu khi mang tiéng 1a ngoi sao
kho doan.

Pé ra giai phap khic phuc khi ban mac 15i

Tat ca chung ta déu ghét diéu ndy: lam ngudi dem tin xau. Néu ban tranh né
chuyén cuc chrfmg da nay, ban da cudp mét co hoi duoc tiép can thong tin



quan trong kip thoi cia sép. Tin x4u thudng quan trong hon tin tbt, boi 18
nguoi ta bat budc phai cé nhitng hanh dong phan hoi cho van dé duoc coi
nhu “tin x4u”. Cham tré trong viéc hanh dong dung dan co thé 1am tinh hinh
cang thém nghiém trong.

Ban thong bao tin xau nhu thé nao? Co hai ggi y: Bau tién, dung ngon ngir
va giong di¢u thé hién rang ban sap thong bao tin x4u, giup ngudi nghe
chuan bi tam ly, tinh cam cho nhiing thong tin khong duoc chao don. S& rat
tinh té néu ban dung nhiing céu nay: “Anh ngdi xudng ti chat duge khong
a?” hay tham chi, “Em c6 tin xdu va tin t6t cho anh. Anh muon nghe tin nao
trude a?” Ban thé hién dugc ban dang chuan bi bao tin xau, va ngudi nghe s&
dé dang ddi dién véi nhu:ng gi ban sap n6i hon. Thur néi nhu nay xem: “That
khong may, em c6 mot vai tin xau vé... Anh c6 thoi gian tranh luan van dé
nay khong a?”

Hay dung giong budn, nghiém tac va dit khoat. N6i dua vé tin x4u c6 thé
khién ban cam thay d& chiu hon, nhung no ciing c6 thé phan tac dung. T6 vé
ha hé truéc nhing rui ro ctia nguoi khac chac chan s& khién thai do cua
nguoi kia tré nén vo cung kinh khiing. Gia st ké thu bat cong dai thién cta
ban nh& tong v& du thuyén ciia cong ty khi dang ha hi véi vo sép, ma ban lai
hi ha hi htmg khi bao céo viéc nay cho kho chu xem, nghé nghiép ctia ban &
cong ty kha ning s& phai di doi nha ma. Ho chic chin sé& bop chét tuoi
nhitng nguoi dua tin.

Néu c6 thé, hiy vira bao cdo vira phan tich. Vi du, dua ra nhiing phan tich vé
timg chi tiét cta su kién, chir khong phai chi phan tich tong thé mdi su kién
thoi. Hodc t6t hon nita, dé xuat luén mot danh sach cac phuong an khéc phuc
cung voi ban bao cao tham hoa. Néu ban c6 tham quyen thuc hién, tot nhat 1a
ban nén bao cdo 1én trén rang ban dang xir 1y van dé.

Pollyanas

Pollyanas 1a nhan vét chinh trong cudn tiéu thuyét cting tén ctia nha van
Eleanor Porter dau thé ky XX. C6 bé Pollyanas lic nao ciing lac quan yéu
doi, cbe nude cua em ludn luén diy mot nira!

Nhung trong cong viéc, khong phai lic nao lam nguoi lac quan ciing hay
Vai nguoi trong s6 chiing ta lac quan dén murc bénh hoan, mot $O nguol
chang hé trong thay nguy hiém dang rinh rap quanh minh, va s6 con lai don
gian chi 1a khong muodn tré thanh ngu’cn dua tin xau. Trong truong hgp nao
cling vay, Pollyanas 12 mot thanh vién nhém nguy hiém. Néu ban bi bt lira,
ban c6 mudn nguoi ta im khong ho 1én cho ban khong‘7 Ban c6 mudn cho
mot ngudi ma khi ban sap ddm vao nguoi khac, ngudi kia ciing khong thém
nhic ban? Ban c6 mudn di theo mdt 1anh dao khong nhin ra dugc nhirng rii
ro, va thé 1a chéng thé nao danh gia dugc co hoi thanh cong mot cach thuc té
vi v6i sép d6, kha nang luc nao ciing 1 trim phan tram?

Cling nhu véi tung ca nhan, c6 nhirng noi van hoa cong ty khong cho phép



cap dudi chi ra cho cip trén bét cr thé loai 161 hay tryc tric ndo ca, nhu thé
dong nghia voi viée cudp trang nhitng khon ngoan va hiéu biét can thiét dé
ra cac quyet dinh ding dan

Mot s€p Pollyanas ciing gidng nhu mot con bac tu tin minh s& khong thé
thua duoc. Co thé d6 1a cudc choi hoanh trang nhung ho ludn phai that vong
tran tré. Ban cling c6 thé tién budc tim kiém co hoi thang tién hodc diéu
chuyén cong tac, bai 18 ban s& khong thich dudng 16i ma chuyén du hanh cia
minh s¢€ di.

Ping tré thanh Pollyanas. Hay hoc cach chuyén tai tin x4u theo ding cach
dé c6 thé tré thanh mét thanh vién nhom gia tr1, tich cuc.

Phé binh nhu thé nao

Luat ddu tién cta phé binh 1 chi phé binh dé thay d6i két qua trong tu:(mg
lai. Phé binh khong c6 nghia 1a khién trach, n6 phai 1a nhiing 161 gop ¥ ¢6
tinh x4y dung, hodc dé thay d6i cach xir sy sau nay. Néu ngudi ban chuan bi
phé binh khong thé thay doi, vay chang co 1y do gi dé phé binh ngudi d6 ca.
O tru:ong hop ay, hanh dong nén lam 1a gitt sy buc tirc do trong long thoi.
Vay mai la ngu’m 16m chu!

C6 nhirng nguoi cuc ky nhay cam voi nhlrng 161 phé binh, va nhiing gi ban
tin rang no chang thé ndo lam dau ai thi vo1 nhirng nguoi nhu vay, ching lai
nhu dao cat, va thé 13 tinh than bj ton thuong nghiém trong. Phé binh 1a mot
cong cy manh can dugc kiém soat béng su quan tdm. Ban phai chic chan 1a
minh thuc sy quan tim va muén thay d6i hanh vi ing xu cua dong nghlep de
c6 thé giup anh ta dat dugc két qua tot hon — cing nhu cho tat ca moi ngudi.
Néu khong dap tmg dugc diéu kién trén, tot nhat 1a ban dung phé binh chi
trich ai ca.

Tuyét d6i khong duoc mia mai va dua cot — d6 khong phai 1a cach hay dé
phé binh, dui cho ngudi ban muén gop ¥ 1a nguoi than thiét nhat di chang
nira. Hay dung nhl:rng ngodn tur nhe nhang, lich sy va nhiéu cach dién dat:
“Anh c6 thé can nhéc...”; “Lan sau, néu...thi t6i nghi...”; “Néu anh c6 co
héi...”

Hau hét chiing ta déu lam chung véi nhimg nguoi ludn cho rang minh sén
sang tiép thu nhirng 161 phé binh dé rat kinh nghiém, nhung dén khi bi phé
binh that thi ho lai stng ¢6 1én va rat bao thu. Khi phé binh, gop ¥, hﬁy chi
tap trung vao ban than sy viéc, chd nén da dong dén ca tinh cta nguoi kia.
Cudi cung, hdy ap dung phuong phap banh Sandwich. Phé binh dé dang
dugc chap nhan nhat khi n6 duoc kep voi 101 khen, hay dung cong thirc sau:
LOI TICH CUC — mét chut gop ¥ vé van dé tiéu cuc — LOI TICH CUC. Néu
ban can than, véi chiéu thic nay, ban co thé phé binh ca cac vi tri chop bu,
tang 16p dudi va ngang tang trong so d6 co cdu to chirc cong ty. Pay 1a mot
s6 vi du:

“Em qua 1a nhan tai trong chuyén dan xép voi nhitng ngudi dang nong gidn.



Lan sau ma khach con hét vao mit em nhu vay, du sao thi, em cling nén thur
cach néi lam sao cho nguoi ta nguoi bot thay vi dong ¥ giam gia cho bén do
qua nhiéu. Véi nhitng k¥ ning giao tlep em c0, chi doan chic em c6 thé lam
khach binh tinh lai ma khong can ton dén mot xu ctia cong ty. Em c6 thé thir
& 1an khac xem sao, xem thir minh ¢6 lam duoc khong.”

“Anh dan dit budi hop nay t6t qua! Ma em dé § y thay anh nho chi phu nit duy
nhat trong phong thu lai phiéu an cia moi ngudi. Em nghi 1a anh phal can
than chuyén ay mét chut, anh a. Chéc chin 14 anh khéng mudn nguoi ta don
thoi nay no veé may viéc nhu thé nay. Nhung ma c6 vé nhu anh thyc sy da bi
nguoi ta dé y roi ddy a, va em chic anh da c6 nhiing cau tra 1i xuat sic cho
phan hoi dap r6i.”

Khong can biét ban phé binh ngudi ta trong bao 1au, va ban di sdu vao timg
16i ctia nguoi ta nhu thé nao, ludn ludn phai két thuc bang mot 101 tich cuc va
hiru ich.

Xay dung mdi quan hé véi cap trén

Xay dung quan hé véi cap trén doi hoi nhiéu k¥ ning hon so vai viée xay
dung quan h¢ voi dong nghiép & cap thap hon va ngang cap. Ban khong ¢
nhleu quyén lyc tac dong Ién nhiing nguoi ¢ trén minh. Mot sO sép rat kho
tiép xtc. Thuc su thi, rat kho, nhung tuy luc.

Pé tim hiéu thém thong tin vé van dé xay dung mdi quan hé cot yeu nay,
moi cac ban tim doc cudn sach Xay du’ng quan h¢ cong vi¢c vai cap trén: 59
cach tao lap su nghiép - nang tim mdi quan hé ctia ban véi sép (Managing
Up: 59 ways to build a carrer - Advancing Relationship with your Boss) cua
Michael va Deborah Singer Dobson.

Vuwgt qua Sép

Doi khi, sép dung gitra ban va nhiing gi ban can phai hoan thanh cho t6
chtrc. Ban cang tai nang den dau, diéu ndy cang thuong Xay ra toi day. Co
kha niang budc qua mat sép 1a mot k§ ning dam chét nguoi cau quan nhanh
nhay, va biét khi ndo khong nén vuot mat sép 1a ca mot ky nang nghé nghiép
cuc ky quan trong va mang tinh song con, boi 18, rat nguy hiém khi dam
vuot mat sép thuong xuyén, t6t hon hét 1a chap nhan tir bd muc tiéu cht chd
nén khong né mat sép.

Vuot mit sép dé cong viéc duoc hoan thanh, dé giy anh hudng dén mot
quyét dinh, hoac dé gilt minh khong dinh dang vao viéc gi do sép dang lam
thong thudng van dugc coi 1a mot hanh dong phan boi. O hau hét cac cong
ty, day cung chinh la man khoi dau ngay tan cua mbi quan hé giira ban véi
s€p.

Trudc khi qua mat sép, hdy chic chian ban d3 khao sat ti mi nhitng con



du’O’ng dan t61 thanh cong ma khong phai dong cham dén hay nhay coc qua
vi tri cua sép. Luc do, va chi c6 luc d6 mai duge cd “di Vong qua sép. Néu
ban can phai vuot mat sep, hay nho nguyén tic chung sau: xin phép trudc.
Néu ban pha v& nguyén tac ndy, ban s& chang bao gid 1ay lai duoc 1ong tin
ctia sép nita dau.

Ciing nhu khi phé binh, hiy dién dat thic mac ctia minh bang nhiing 10i 18
nhe nhang v&i nhiéu cach dién dat. Dung khién chuyén nay trong co vé to
tat. Vi du nhu: “Da, em c6 nghe anh néi ¥ tuéng san pham nay khong dugc
hay, nhung néu em dua qua bén ki thuat xem thur 6 1am dugc khong thi anh
cho phép em chir a? Bén do chéc cling noi glong anh thoi, nhung em van
muon cho bén & ay xem néu anh khong phan d6i a.”

Tat nhién, neu bén ky thuat thich y tuong, ban cling nén “tang” sép ti cong
trang dé sép duoc oai, vinhu, © ‘Oi tuyét qua! Sép em bao nén dua sang cho
may anh xem. Nghe sép mo 101 nhu Vay ma em suong qua' Em s& bdo lai véi
anh 4y 13 cac anh thich ¥ tudong nay.” Nhung néu sép néi khong thi sao? Vay
thi hay gitr lai y tu’ong va cho doi.

Néu ban ndp don xin vi¢e ndi by, do6i khi, nhung khong phai lic nao cling
vay, ban c6 thé tién tram hau tau véi sép. Ban ludn mudn sép hiéu rang ban
khong chon chan ¢ phong ban dang lam sudt doi, du sao di nita, dirng lam to
chuyén.

“Em chi mudn ké cho anh 1a em d3 giri don tng tuyén cho vj tri trong & tru
s& chinh. C6 1& anh khong biét chir em khong du kha nang cho vi tri do lam.
Ngoal ra em c0 hoc 16p phat trién nghé nghi¢p ¢ truong Kinh doanh va ho
noi thinh thoang s€ phong van de anh khong n6i nong. Cong da trang thot,
chac chan 13 vay, nhung em van mudn ké cho anh biét dé phong c6 ai d6 goi
cho anh.”

Nhé nhé, khong ngac nhién.

Tién 1én nic thang moi

Gi1a st ban quyet dinh pha luat khong bao gio vugt mat sep ma khong xin
phép. Gia st sép ban la mdt 6ng nguoi ru’ng ludn ngdi xom 1én & Oc sang tao
ctia ban va/hodc chuyén chém chia nhiing ¥ tuéng hay ctia ban roi tu tay ban
chung. Ban xir 1y thé nao day?

Pau tién, phai thuc sy chic chin ban di sin sang roi khoi cong ty trude khi
hanh dong. Ban khong nén s¢ chuyén bé co quan néu ban chua di dén dau &
chén Ay ca.

Vay hay thir mot trong nhirng phuong an sau:

- Cho t6i khi sép di ngh1 hodc di cong tac dai ngay.

- To1 show thuong mai, hoi nghi, hodc di hop ma khong co sép.

- Bat dau cc nhitng ngudi ¢6 quyén ra quyét dinh khi giri email va cac thong
cao.

Trong s6 nhiing cach ké trén, cach nguy hiém nhat, c6 18, 1a bat dau cc



nhitng ngudi cd quyén ra quyét dinh von van ngoai ving anh hudéng binh
thuong cua ban. V&i 1y do do, thinh thoang lién lac vo1 nhitng nhan vat nay
13‘1’ mét chién lugc hay, dé khi 1an dau tién cc ho, cling khong phai 1a vuot mat
SEp.

Phuong &n an toan nhét dé bat du lién hé véi nhirng nguoi nay, nhan tién, la
cc ho trong nhiing bao céo théng lgi, bao c4o thanh tich ma trong do, ban
cing “ghi nhén céng on” cua sép va cua ca doi dong gop cho cdng viéc dugce
hoan thanh. Chang ai, ké ca dng sép rimg ru cia ban, s& cam ram vé danh
sach nguoi nhan trong nhitng email nhu thé ca.

Mot cach khac dé tiép can nhimg nhan vat & vi tri cap trén (hon ban 2 bac) la
cho t6i khi sép di nghi mat hodc di cong tac xa. Vién ra nhu céu cho quyet
dinh quan 1y, va thé 13, ban ¢6 1y do chinh dang dé “xir 1y vuot cap” roi. Toi
lic @6, hiy can than trinh bay van dé ctia minh.

Nhu’ng cac ban cling nén biét diéu nay, vai sép khong chiu di tinh néu khong
c6 “can v&” ¢ nha. Ho s& cach ly quan 1y cap cao véi ban béng mot danh
sach cac ké hoach bat ngo hodc cho mot ngudi ngang cap dé y y ban trong sudt
thot gian do, hodc t¢ nhat 14, ra han mot chi thi 16 rang y€u cau ban tranh xa
nhitng nha quan ly cap cao hon trong sudt thoi gian sép vang mit.

Mot so ong sép ngudi rung con chang them di nghi nira kia. C6 mot cach ma
cac nhan vién an ninh hay ding dé tim ra ké tham 6 va bon trom cap 1a tim
trong s6 cac ho so nhan vién cong ty xem nhiing ai khong bao gio di nghi.
Nhiing ké tham 6 von ndi tiéng so bi thanh tra va bi 1at mat khi di vang, do
vay ho chang bao gio dam nghi. Mot s6 ngudi nang luc kém ciing ding
chién luoc bao vé nay.

Ly gido

Néu ban thay tuong lai ciia minh dang phu thudc vao mot éng sép am dam
va hoan toan chang c chut tiém nang nao, lua chon tot nhat co thé sé 1a
chuyén cong ty va tim dén manh dat khac mau m& hon.

Pay 1a diém mau chét cua ly giao, khi nhirng loi ich cua ban va cua sép xung
dot nhau: Loi ich cta 6ng ta van gitr virng mirc kiém soat chat ch€ ¢ pham vi
anh huong ciia minh, va thay doi tot nhat ban c6 thé 1am 1a cat budc ra di ma
thoi.

Canh bao: Gay chuyén véi sép ludn dan dén hau qua toi t&, chang han sép
ban s& dé lai nhitng 161 nhan xét khéng may co 1oi cho ban trong thu gidi
thiéu khi ban g tuyén chd méi. Rat lui day kiéu hanh bao gio ciing 1a y
kién hay, va van ngang cao dau rat khoi tinh thé té hai lai cang dic biét quan
trong. Ban dau can phai qua song d6t cau 1am chi khi viéc d6 khong can
thiét. Mot anh chang khi tur churc da tung dé lai mot bire thu danh gia, trong
d6 c6 doan: “Va t6i mudn guri 1oi cam on sau sac dén......... khi da day toi
rang, t6i hoan toan cé thé hop tac thanh cong véi nhiéu kiéu dong nghiép,
d6i tac va thanh cong & moi moi truong.” Sép ciia anh nay di coi nhitng cau



do6 1a 101 khen tang!

Thua & tran choi Golf

C6 nhiing tay cau quan rat thong minh. Khao khat khién sép minh mét mat
cta ho dugc thé hién qua tt ca moi cach, tham chi 1a qua ca tran danh golf.
“T6i chac chan s& khong ha sép do van o buéi choi golf”, mdt nguoi noi, “du
cho t01 c6 phai quang ca cdy gy vao cay”. Va ban luon luén c6 thé danh
chéch, néu can. Tuy nhién, néu sep phat hién ban co y thua, cai gia phai tra
cho viéc mat long tin cling 16n 1am do. Vay nén néu ban quyet dinh thyuc hién
chién lugc d6i phé véi sép nhu vay, ban phai du khéo dé chi riéng minh biét
ma thoi.

Ban c6 thé s& phai suy nghi k¥ trude khi ha sép do van & bat ctr tro choi nao,
vi nhu danh phom, ném phi ti€u, hay cau kéo em nao & hop dém chang han.

Ban c¢6 khoé chiu khong?

Ban c6 cam thay kho chiu khi nghi dén chuyén phai nai lung ra lam chi dé
lam dep mat sép khong? Ban c6 buc bdi voi cai y tuong mat ph?m nhi€ém vu
ctia minh 1a che dy nhiing sai sot cua sép? Nhitng hanh dong kiéu nay lam
ban ton rat nhiéu thoi gian va cong strc?

Néu vay thi co khi ban dang lam viéc voi khong diing ngudi. Co thé ban can
lam cho mét sép khac — ngudi ban ¢6 thé h5 tro ma khong chut kho chiu.
Chang ai hoan hao ca, nhung gan két giita sép va ban 1a mot trong : sO nhu:ng
gan két cong vige bén chat, va ddi bén chia s¢ mot twong lai gan két voi
nhau. Néu ban khong thé hd tro sép, c6 thé da dén luc nén tim co hoi diéu
chuyén noi b, va néu khong c6 co hoi, cé khi ban can phai chuyén han sang
co quan khéc.

Sép ban huong ndi hay hudng ngoa1‘7

Ban c6 can phai tré thanh ngu’m hu’O'ng ngoai dé 1én duoc hang top? Chic
chan 1a khong. Nhitng ngudi hudng nodi thuong sé sang tao hon so voi ngudi
huéng ngoai, va ban than 6c sang tao xem ra lai 6 nhiéu gia tri nghé nghiép
hon sy hudng ngoai. Du vai nghién ctru ¢6 no6i sy hudng ngoai la mot 1oi thé,
nhung thyc té cho théy, ty 1€ nhﬁ’ng nguoi hu’('mg ndi gilt nhirng churc vu ¢c&
CEO ngang ngtra v6i nhitng nguoi hudng ngoai noi chung.

Tuy nhién, trong sO nhing nir diéu hanh, nhiing c6 huodng ngoai lai chiém ty
1¢ cao hon. O cép diéu hanh, phu nit huéng ngoai dong gap doi phy nir
hudng ndi, trong khi phai nam hudng ngoai dimg ¢ cap diéu hanh chi bang
mot nira nam gio1 hudng ndi cung cap. Du o ty 1€ nhu vay, su that van la
mot phan ba phu nir cap diéu hanh la nguoi huong noi.

Vay nhiing ngu:m hudng noi song sot thé nao trong mot mo1 truong uvu dai
nhirng nguoi c6 khd nang xa ho1? Ho gia vo dén khi ho thyc su s& hitu dugc



nhitng k§ nang do! Ho hoc cach t6 ra hudng ngoai! Khi can thiét phai 1am
vay, ho ¢o thé cling hoat bat va mau man y nhu nhitng ngudi hudng ngoai
bam sinh vay. Nhiéu nguoi coi d6 ciing 1a mot ki nang can phai hoc, va theo
tho1 gian, ho hoc dugc cach van dung tu nhién. Ho biét cach thé hién y nhu
nhimng ngudi huéng ngoai khi can thiét, va lai tré vé v4i su ém ai ctia chén
riéng tu tinh ling khi nhitng viéc d6 khong con ngan tré hiéu suét lam viéc
cua ho ntra.

Dau sao — hudéng ndi hay huéng ngoai — ban c6 thé hoc cach trinh bay quan
diém va 1am viéc hiéu qua véi doi cia minh, du d6i ay c6 1 ban lanh dao,
hoi dong quén tri hay chi 1a mot nhom thuc tap he.

Piéu quan trong hon nita...?

“Néu ban y€u thich nhirng gi ban lam, ban s& chang gip van dé gi trong viéc
thang tién. Néu ban khong yé€u thich nhitng gi minh dang lam, ban chic ciing
cha lam duoc du t6t dé duoc cat nhic. Mau chot 1a, yéu thich vi¢c minh lam
quan trong hon dugc thing tién. Chia khoa cho tat ca moi van dé 1a tim ra
diéu ban thich 1am va sau d6 tim ngudi sé tra cho ban vi viéc d6.”

- Jeremy W., O.D Nguoi tu van

cho nén cong nghiép tu dong.



7. LUC HUT - CUNG NEN PUNG
CANH CAC SIEU SAO LAM CHU"

Tinh chat vat 1y ciia Luc hit

Bat ky vat nao quay quanh mot diém ciing s& tao ra mot luc hut phia sau né.
Khi ai d6 dugc thing quan tién chirc mot cach nhanh chéng, nhirg nguoi
dung sau anh ta chac chin ciling s& duoc “an sai”. Ghé cii cua anh A duong
nhién sé& bi tréng khi anh ndy duoc thing chirc, va ngudi thé vao ghé trong
d6 kha ning cao sé& 1a anh B néu anh B 1a “dé” cua anh A.

Néi cach khac, dung dang sau chiéc bong ciia nhitng nhan vién siéu hang



thue ra rat c6 loi. Nhitng nhan vat tai ning ndy di nhién rat ning dong va
duong quan 10 cua ho cling vo cung sang sua. Do do, ho cling tao ra co hdi
phat trién cho  nguoi khac. Co hoi phat trién nay co thé 1a két qua tur viée
thang quan tién chtrc ctia ho: ho 1én giit chirc vu cao hon va vi tri cii cta ho
can dugc ngu:(n khac thé vao. Co hoi d6 ciing ¢ thé duoc tao ra do chinh
nhirng nhan vién tai nang that su. Ban s¢€ dugc trau ddi va hoc dugc nhiéu ky
nang moi khi tham gia vao dy an déac bi€t do nhan vién siéu sao kia lap ra,
hoic, khi tro thanh dong nghi¢p than th1et cua ho, ban s€ c6 co hoi duge gap
g& nhitng vi tai to mat 10n day uy quyen va suc anh hudng. Nhiing si€u sao
cong s& do cod thé thach thirc ban roi khéi chiée kén an toan cua minh, khoi
nguon cam himg cho ban nd lyc vuon 1én va thu hat sy chi y vao thé manh
ctia riéng minh. Néu khong ¢ nhitng hoat dong hay su kién hap dan ké trén,
co hoi phat trién chi c6 thé dén khi co ai d6 nghi huu hoidc chang may qua
doi, va cac ghé nay thudng di duoc nham sin cho mot vi ldo lang nao day o
cong ty.

Nhing an nhén noi trén khong nhat thiét phai la ngudi tai nang hon ban; ho
c6 thé chi don gian 13 di trudc ban, 16n tudi hon ban, hoic & cung mat giai
doan nghé nghiép, ho lai trdi hon ban. Vai nguoi tham vong muon cau quan
nhung lai khong thich phai dirng sau nguoi khac, ho sg cai tur “ntp bong”, ho
so cai bong qua 16n cua nhitng siéu sao cong sd che mat ho va nhu thé, ho s&
bi xem nhe. Néu ban khong phai 12 nguoi thiéu trinh d6, choi voi nhiing
d6ng nghiép tai ning tuyét dinh bao gid cling mang lai cho ban nhiéu loi ich.
Trong chinh tri, nguoi ta goi do 1a “bam dudi”. Chéng mot chinh tri gia nao
dai ma di tir chdi co hdi duge cung canh véi Gmg ctr vién sang gia ca, nhat la
khi img cur vién do 1a nguoi co kha nang gianh duoc ghé cao nhat. Pa cau
quan thi phai biét di nhitng nuéc co nhu Vay Piéu d6 hoan toan khong hé co
nghia ban s& khong tré thanh nguoi sang gia nhat vao mot ngay nao do.

Di nhién, néu ban qua thuc khong du nang luc, ban chang bao gio thich ¢
gan nhitng siéu sao cong so. Nhung néu ban dang doc quyén sach nay, chic
chan, ban khong phai 1a nguoi yéu kém.

Tro thu hay khong

Mot sb nguoi lién két v6i cac nhan vat quyén luc vo1 tu cach trg thu, tro 1y
cho siéu sao cong sé; va mot s6 ngudi lai ting ho véi tu cach 1a ddng nghiép,
dong do6i, va tai nang méi. Nhirng tro thi ndy thuong theo siéu sao cong sd
moi lic moi noi, twong lai ctia ho vinh vién lién két chit ché véi nhau. Déng
nghiép, dong doi, hay nhan tai mai thudng chi cong tic voi siéu sao cong so
tam tho1; no giéng nhu cudc hon nhan vu o1, khi lg1 ich khong con thi ho
cling duong ai ndy di.

Khoéng c6 phuong an nao la sai, nhung chuyén tir tro thi sang dong nghlep
don thuan thi lai rat kho. Ban phai co cha dinh trong viéc thiét 1ap mdi quan
hé nay.



Ma, lam tro thil chang c6 gi 1a nhuc nha hay dang ho then hét. Mot trg tha
nodi bat phai cé nhitng tinh cach sau: cé trinh d6 chuyén mén cao, cé tinh to
chte, gioi hanh dong, nhung lai khong mudn ding mii chiu sao. Ho hanh
dién khi duoc 1a mot phan ctia bo doi tai nang va, ndi thang ra thi, phan 16n
cac 1anh dao khong thé thanh cong néu thiéu nhing trg tha nhu thé. Ho 13
mot phan quan trong va thiét yéu dam bao cho viéc an nén 1am ra cta cong
ty. Nhung mot tro thu khé ¢6 co may vut sdng thanh si€u sao trong khi nhan
tai m&i thudng s& chuan bi 1én nam vi tri do.

Puoc thing tién theo doi

Bao nhiéu vi c6 chirc c6 quyén dé ngéi duogc 1én cai ghé 4o da phéi di vong
va cung phai theo sau tay lai cua ai do khac. Moi buéce di cuia siéu sao cong
sO' giong y nhu song xung kich 1€n toan t6 chirc, va cong viéc chinh cua
nhirng ngu’0’1 cau quan 13 phai cd gitr viing gié tri ban than dé luén xtng
dang voi nhitng co hoi dén véi minh.

Bai hoc danh cho ban tré dang 1én chién lugc dé phat trién su nghiép do 1a:
bang cach nao day, hiy cd dé dugc chon 1am dong su véi siéu sao cong s
dang 1én. Khi ho duogc 1én churc, ban cling sé dugc 1é€n churc theo.

Phong van mot ngudi tré thing tién nhanh gidu tén & My.

“To1 that su khong mubn duge néu tén, nhung t6i van chia sé chuyén cta toi.
T6i 1 chi ngan hang dau tu, va t6i rat thich cong viéc ndy, nhung khi tong
théng My dac cir, toi bat dau nhén duoc nhiing cudc di¢n thoai. Toi doan bat
ctr a1 da tu’ng nhan hoc bong cia tong thdng déu duoc goi, nhung t6i thi lai
duoc goi rat nhiéu.

“To1 duge nhén lam truong nhom nhan vién cua pho bo truong mot bo - xin
phép khong néu tén. To1 da di lam khoang 9 thang khi duoc tong thong nang
d& 1én 1am nguoi tré nhat thir hai dam nhan trong trach nay. Piéu quan trong
1a, khi t61 vao lam, trude khi chire vu thu ky duoc b6 nhiém, t6i da du doan
xem trong bo con gi thiéu sot, bo nay tir lau da hoat dong yéu kém va khong
duoc quan tam. Cai t6 va tai thiét 13 yéu cau cap thiét nhat lic bay gio. Ngoai
su xuat sic cua to chirc ra, t6i khong con ké hoach gi nira ca.

Khi ho bat dau tim kiém nhén su cho vi tri con trong, toi cling vira bat tay
thuc hién ké hoach cua minh. Téi doan nang luc lanh dao t6 chtrc ciia minh
da thé hién qua rd rang, va thyc té, ké hoach cua t6i duoc ap dung réat hiéu
qua néu khong muon noi la hoan hao - va to1 thi lai dugc long moi ngud,
moi nhén vién trong co ve déu tng ho t6i va di theo sy lanh dao cua to1. O
trén noi rang, “Cau ta dung 1a dang lam viéc cua vi tri dy roi.” Toi dugc bd
nhi€m chi vi luc d6 to1 da thuc su thuc hién nhiém vu cua vi tri do.

Vay la cudi cung, to1 dugc lam lanh dao cia nhodm nhan vién do - nhiing
ngudi con 16m hon tdi ca chuc tudi dau.

Lo1 khuyén danh cho cac ban la gi? Cir ra ngoai, tu cho 1a minh da dugc



phan cong lam cong viéc nao do, va bat dau thuc hién cong viéc ay nhu thé
minh thuc su d3 ngdi vao vi tri d6 vay. Nhung diéu quan trong 13, toi khong
lam nhﬁ’ng viéc nay voi muc dich dugce ngdi vao chiéc ghé d6. Toi chi lam vi
cong viée cua vi tri con trong can duge thuc hién ma chung o1, va ca dat
nuéc, khong thé chd bo may quan lidu ciia Washington tuyén nguoi.”

Xac dinh dong su tiém ning

Mot siéu sao cong so trong s& thé nao? Khi ban thdy mot dong nghiép nao do
bat 1én han so voi moi ngudi, thuong xuyén dugc thang chire, anh ta néu
khong phai con 6ng chau cha thi at han phai 1a siéu sao cong so tiém nang.
Khi ban thay ai d6 tré hon nhitng ngudi dudi quyén ma duoc coi 1a ¢4 nhan
kiét xuét, vay chic chan siéu sao cong so tiém nang chinh la day. Néu ban
thay ai d6 1a nhan t6 thay doi, 13 ngudi co thé thay d6i duong 16i chién luge
hodc co thé dua phong ban, cong ty 161 dong nude nguoc, tur that bai quay lai
thanh cong, anh ta at phai la si€u sao cong so tiém ning. Siéu sao cong sO
day ray nhimng sang kién cach tan va kha ning sang tao ludn cao hon nhimg
nguol xung quanh mot cach ro rét.

Trong doan van trén, mot tur dugc nhéic di nhéc lai 1a siéu sao cong so “tiém
nang”. Mot nguoi chi cé thé 1a siéu sao cong sd dich thyc khi ho ludn giir
ving hiu suét lam viéc trong sudt thoi gian dai. Siéu sao cOng so ban dﬁu co
thé do may man hodc 1a co quan ho dang lam vigc trinh do thap hon ho rat
nhiéu. Nhung néu vi1 tri ciia ho van tlep tuc vuon cao trong co cau to chtre,
cac k¥ nang cua ho khong nging tién bd va ho luén doan trude duge nhu cau
ctia cong ty, ho c6 thé chinh 13 siéu sao hang xin day!

X4c dinh nhan tai trude khi ho trg thanh sao cua co quan 1a cd mot ky nang
nghé nghiép hiru dung. Mot khi nhén tai di 1 siéu sao, s& c6 bao nhiéu
ngudi vay quanh ho va ban s& vudng phai nhirng cudc canh tranh nham thu
hut su chu ¥ cua siéu sao do.

Néu ban 1a mét nguoi tham vong va tich cuc tan tuy voi dong co ro rét, hay
cha dong tim kiém nhiing nhan vat kiét xuat ké trén & cong ty. Hiy lam than
va cung tham gia vao dy an vdi ho, va qua do cling xem thir minh ¢6 161 kéo
ho vao du an cua ban duoc khong. Hay tim cach cdng tac voi ho. Lién két
vo1 ho va gop cong vao thanh cong cua ho. Hoc héi tir ho. Héi han va nhan
101 khuyén tir ho. Hay rudc ho vao dén thd thién than ho ménh va cac vi an
nhan cua ban.

[t nhét, ban ciing nén coi nhirng nhan vién xuit sic d6 1a c¢b van nghé nghiép
cho minh. Ban sé& hoc duoc nhiéu diéu tir nhirng gi ho lam dugc va cach ho
thuc hién nhitng cong viéc do. Phan tich thanh cong cua ho, rat ra nhing
diéu bo ich dé ap dung vao chién lugc nghé nghlep cua minh.

Va néu ban d & trén nc thang danh vong rdi, dimg qua xoan xuyt véi cac



siéu sao. Du sao di nira, ho c6 cach dé tac dong 1én co cdu to churc, diéu
chinh cac kénh quyen Iyc va thong tin. Ngay ca khi ban dang ¢ trén ho, hdy
ban cho ho déc quyén vuot xa cap bac hi¢n thoi cua ho trong so d6 6 chic.
Nhiing dac an ban da ban ra hom nay rt c6 thé s& 1a dic an ban nhan duoc
vao hom sau.

Mat trai cua viéc bam dudi si€u sao va Tai sao ban nén tranh tay sung sat
thuong (gunslinger)

Di nhién, cai gi cling c6 mit trai cia né va viéc dinh dang dén nhitng nhan
vién xuét sic cling vay:

- Mét méi va stress. Siéu sao cong s lam viéc rat triu bo va trong cong ty
van c6 nhitng chd ém dém hon. Néu ban chon viéc két giao v&i nhan vién
man can, hdy chudn bj tinh than dé 1am viéc cat luc hon nhirng nguo1 khéc.
- Thu oan. Cac nha cai cach cong sé ay co thé gay ra thu oan. Néu ban két
giao vi mot ngdi sao, cac dong nghiép dang thu ghét anh ta cling c6 thé s&
ghét lay sang ban.

- Thém thu.. Mot khi d3 bi ghét, chac chan s& ¢6 ké thu, va mot s6 ké thu co
tri nhé rat dai. Néu ban ¢ méi 1én cao, bo xa nhiéu ddi tha, s& chrflng cd van
dé gi xay ra. Nhung néu chang may ban bj mac ket & chd ndo d6, ban s& thay
minh rat dugc ké thu quan tdm, ho chi mong ban phai “tra gia” ma thoi.
Trong bat ky co quan doan thé nao, luc lwong “ddm chan tai chd” ciling déu
rat ghé gom va cling gidng nhu quan tinh trong Vat ly vay. Vat thé khong
chuyen dong s€ khong chuyén dong. Vat thé chuyen dong theo quy dao nao
day sé tiép tuc chuyén dong va s€ khong du:ng lai néu khong c6 ngoai lyc tac
dong 1€n no. Mot vat thé chuyén dong véi van toc ndo do sé tiép tuc di
chuyén & van toc d6 theo quan tinh, ban than né s& khong di chuyén nhanh
hay cham hon. Rat nhiéu ngudi cling gidng vat thé dang chuyén dong trong
khong gian, bi dinh lut quan tinh chi phéi.

Nhitng nhan vién xuét sic thuong rat gioi dit toan bo tam tri vao cac muc
tiéu von dang bi tri tré. Phan 16n moi ngudi khong thich thay dbi, va bat cur
ai bat ho phai thay doi theo s& 1am ho phat ¥, buc minh. Nhitng cam xuc tiéu
cuc noi trén co thé s& rat nguy hiém, vi thé, khi 1én ké hoach nghé nghiép
cling can phai tinh dén nhéan t nay.

Mot sd siéu sao cong so rat co duyén lanh dao. Moi ngu’cn di theo su lanh
dao cua ho va nhitng xich mich, chdng ddi xoay quay viéc nay lai rat it xay
ra. Nhung ké ca ho ciing ¢o lic gay ra nhiing va cham va két qua bat loi. RS
rang, néu si€u sao cong so Van tiép tuc di 1én, phan 16n nhitng anh huong nay
s€ tut lai phia sau va dudi tam ho, va s& khong con 1a van dé gai goc gi nira.
Nhung néu ho dung lai va ddm nhan trong trach & vi tri hién tai lau hon, do
lai Ia mdt cau chuyén khac.

Mot tuyp nhan vién xuat sic nhung rat nguy hiém dé di theo d6 1a: tay siing
sdt thirong chon céng sé (gunslingers). Ho thuong hay thay doi bat ngd va



nhitng thay d6i d6 lai rat to 1on. Ho coi danh tiéng cua minh 1a trén hét. Ho
rat liéu linh va chang kiéng né cai gi, moi dy an ddi v6i ho déu 1a dang “thuc
hién hay 1a chét”.

Tré thanh mot tay sung sat thuong chén cong so trong c6 vé kha hép dan. Ho
thu hat duge toan bd sy cht y cua CEO va cua nhitng nhén vat nam gitr
quyén luc trong tay. Ho khién moi nguoi né va so. Nhung néu ban muon tro
thanh ngudi nhu vay, ban chi co thé duoc that bai mot lan duy nhét, néu
khong, su nghiép ctia ban ké nhu tiéu!

Tay sﬁng cong so 1a tuyp: mot k§ su phan mém ludn vit kiét stre dong doi,
xong viéc dung thoi han mot cach ngoan myc, ‘nhung phia sau lai toan mau
va nudc mat; mot lanh dao tré véi cai nhin thién can, ludn tao ra bau khong
khi day khung hoang va dung chinh cam giac khing hoang do dé thyc thi du
an. Ban nén tranh nhu:ng tay sung cong sO nay cang xa cang tot.

Bén canh do, ciing c6 rat nhiéu CEO 14 tay sting cong s& chinh céng. CEO
chi cAn mot 1an pham sai 1am 13 ké nhu khong con co hoi. Cong ty thué CEO
khéc thi rat dé, nhung CEO lai rat kho dé co thé lot vao danh sach nhan su
hang top khac.

Nguoi ¢6 nhiéu ban bé Timothy L.

Toi la mot nha van dong hanh lang. Cong viée cua to1 la phai biét nhiéu
ngudi, va bai vi toi biét nhicu ngu:0’1 t6i chang bao g10 phai di tim viéc, toi
chua bao gio phai 1am don xin vi¢c, va toi cling chang bao gio bi tur chéi viéc
1am ca, ban co thé noi, t6i quan 1y nghe nghi¢p cua ban than rat tot. Toi s& dé
cac ban ty danh gia. Gio day toi la glam d6c quan hé chinh phil ciia mot
trong nhiing t6 chtrc 16n nhat trén the gioi.

T6i c6 2 diéu danh tang cac ban. Pau tién 13 phai két ban voi nhitng ngudi c6
thé giup minh xin dugc vi€c, va toi s€ noi tdi diéu thir hai sau.

Anh can phai ¢6 ban bé. Hoi con 1a sinh vién truong luat, muia hé toi co 1am
cho bd trudng b tu phap, va khi té1 hoc xong, 6ng c6 thué to1 lam ban thoi
gian cho 6ng. Khi tot nghiép, toi phai chon phan nganh, va toi da chon luét
hinh su. Hai nguoi ban than cua to1 cling lam viéc & do va ching t61 luén
gitip d& 1an nhau trong mdi vu an. Anh Micheal 16n tudi nhat, va mdi khi anh
éy duoc 1én chuc, Johnnie cling 1én theo, thé vao chd cii ciia Micheal, con toi
thi thé vao chd cua Johnnie.

Khi A.G thua ctr, chung t61 cling bi sa thai. T61 goi cho mot nguo1 ban cua
me t0i, va thé 13 t61 dugc nhan vao 1am trg Iy & mot thanh phd khac. Anh
Micheal lam nha van dong hanh lang cho mdt cong ty nang luong l6n. Sau
d6, anh chuyén sang mot cong ty ning luong khac, anh c6 goi cho toi, hoi
xem t6i ¢c6 mudn lam van dong hanh lang khong. “Em khong biét nita”, toi
dap, “nd nhu thé ndo ho anh?” Anh tra 101 “Cong viéc tot nhat trén thé gidi
day cha a”. Va thé 13, nho anh gi6i thiéu, ngudi ta cho t6i thé vao vi tri cii
cua anh.



T6i mudn nhin manh véi ban diém nay: Mot nguoi ban co thé gi61 thi¢u ban
vO1 nguoi ta, nhung sau do, ban phai chiing to ban lam duoc viéc. Ban phai
xtng dang véi sy tin twong ctia nguoi ban kia. Anh Micheal biét toi c6 thé
dam nhan cong viéc cii ciia anh. Anh khong nang d& toi chi vi muén lam on
cho t01.

T6i da 1am viée rat tét & cong ty ning luong d6 khi né duoc cong ty anh
Micheal mua lai. Nhung ltc ay, anh Micheal da chuyén sang cong ty ma toi
dang lam bay gi0. Do t6i lam ¢ cong ty dang sap bi mua lai, to1 lai 1am vao
rac roi. Ching toi déu biét minh sap bi sa thai. Ching t6i vin den van phong
nhung chang c6 viéc dé 1am. Va sau d6 ching toi di an trua roi khoi quay lai
ludn.

D6 1a cude sap nhap cong ty 1on nhat trong lich st. Va cudc sap nhap nay
cing khién bao cong ty dau mé khdn dén, ho kéo nhau dén gip uy vién
Quéc hoi My ¢ dia phu:ong noi chuyén, “ching toi can duoc bao vé khoi
nhimng ké cudp ngoai bang” ndy. Ho ¢b gang thuyét phuc céc vi chirc sdc gitr
lai trung tam trong luc cho nganh nang lu:o’ng dia phuong. Ho dua van dé
nay 1én céac cap cao hon. Ho ¢ chéng lai viéc sap nhép.

Cong ty nang luong 16n hon thué mot déi van dong hanh lang & ngoai, va
nhiing “chuyén gia” nay toi gép nguoi phat ngdn cua phia bén kia cung hai
CEO va luat su riéng cua ngu:m phat ngén. Cac CEO trinh bay voi nguoi
phat ngdn vé loi ich cua viéc sap nhap d6i véi ca nude, ho da noi chuyen rat
lau, va sau budi gap hom do, nguoi phat ngdén da néi véi ho, “Vang, moi
chuyén nghe ciing c6 vé tot day, nhung chuyén gi xay ra v4i ong ban ciia toi
[Timothy L.] vay? Sao toi khong thay anh ta di v6i cac ong?” Vay 1a ho phai
dam bao véi bén kia rang t6i cling c6 tham gia trong chuyén nay.

Gid toi chang biét gi vé cai nay ca, théy khong? Luc sang t6i dén van phong
thi thay hai nguoi dang don ban lam viéc cua t01, g& ca anh toi treo trén
tuong xudng. Ho néi, “Nao, di voi tui nay”. Va den trua, t01 da & cong ty 16n
kia, ky vao ban hop dong méi. Pay la mot budce tién cta céng ty nhung
nhitng nhan vién ct déu bi sa thai, va chi con lai mdi minh tdi. Strc manh cua
ban bé nam & chd do. Nguoi phat ngon da gitr dugc cong viée cho to1, vi anh
biét t6i va quan tdm dén toi.

RO rang, t61 dugc lam cong viéc hién tai la nho ¢c6 Micheal da dua t61 dén
day. Toi ké ciing nhiéu chuyén nhung ban hiéu y chinh ¢ day 1a gi ding
khong? Lan nao ciing vay, toi biét mot ai d6, ho ciing biét t6i, va ho tin
tudng toi.

Con diém thir hai t6i muon chia sé v6i cac ban 1a gi? Ban ciing phai ludn c6
mit giup d& anh em ban beé. Quan tdm, gitp d& moi ngudi va ban chic chin
s& duoc nhan lai. Pau tién, ngudi dugce ban tin nhiém ghi nhan diéu d6. Khic
ghi nhirg on hué ho ban cho ban, nhitng cong tac tot cua ho, va nhiing gi
ban nhan dugc tu do 1a vo gia. Pugc déy 1én tir phia sau bao gio cling kha



hon 1a dugc kéo. Gui nguoi ta mot tAm thi¢p cam on chéng tdn bao nhiéu
nhung nhitng gi ban nhan lai thi v6 cung 16n. Ngudi ta cling s€ chang quén
nhiing gi ban da lam cho ho. Chuyén nho nhung lai c6 ¥ nghia 16n.

Va ding danh mat nhitng moi quan hé thé nay! Toi c6 nhiing ngudi ban chi
gip c¢6 mot 1an, nhung 20 nim sau, chiing toi ciing van 13 ban. To6i van co thé
goi dién cho ho, va co thé ghé qua chd ho 1am. Canh cira 6 do ludn rong mo
V01 t01, va ho s€ noi: “Timothy L., duoc gép anh that t6t qua! Toi glup duoc
anh chuyén gi bay gio?” Tat ca s& la nhu thé vi ho biét toi cling s& giup ho
néu ho chang may gip chuyén.



8. PI TIM THIEN THAN HO MENH VA
CAC AN NHAN

Thién than ho ménh va cac an nhan

Céc thién than va an nhén la nhﬁ:ng nguoi tin tuéng ban, coi ngd xung quanh
cho ban va thuc long muon gitp do ban.

Khi ban be cua ban co cap bac cao hon trong t6 chtrc, ban s& duoc bao boc
boi 16p ao giap kién cb khién ban tré nén bat kha chién bai. Ban s& tranh
dugc hau het don roi cua nhu’ng Xung dot noi phong ban ban cong tac. Khi
ban dé xuat ¥ twong maéi, moi ngudi cling sé chu y lang nghe va tin tuéng
vao kha ning ctia ban hon. Gia sir xdy ra chuyén dau da, cii va gi d6 co lién
quan dén ban, kha ning ban sé& gianh phan thang, boi 1& ban ciia ban s&
nhanh chong ra tay, va ke thu cua ban theo do6 cling s€ phai suy nghi ky cang
néu muén choi ban lan nua.

An nhén u? Hay tim dén sép. Néu sep da chéng lu’ng cho ban, ban s& dugc
loi tir mbi nghi ngo phia nhitng nguoi dang 1€n voi xudng ché vi nhitng
chuyén ca lon nudt ca bé. Trung thanh va dugc sép hoan toan tin nhiém la
nén tang virng chic nhat cho danh tiéng cta ban. Nhung quan at chu bai thyc
su phai co hai hodc ba ngudi ban, hoac nhiéu hon, dang nam trong trach cao
hon ban.

Tuy nhién, “hoang dé & xa” nén d6i khi c6 ban bé cap trén, chic cao hon ban
nhiéu lan chua chic di gitp nhu céu cua ban dugc thoa man moi noi moi
lac. Goi cho ho chi dé nho giai quyet nhitng chuyén nho nhit duong cip cia
ban chang khac ndo 1am ton thoi gian ctia ho. C6 ban bé chirc tude thudce
chiéu trén cung trong khi ban than ban lai ngdi chiéu duéi cung ciing y nhu
ban dang giit trong nha mot qua bom hat nhan vay — chic chan, ban dang c6



bom that day nhung ban nao c6 dugc sir dung. Bua ta chang ai lay di dap
rudi ca. Vii khi hang ning ciing chi nén dung trong truong hop khan cap, tan
khdc nhat ma thoi. Néi cach khac, thién thian ho ménh va cac an nhan nén 1a
ngudi gitp ban tiép can nhitng théng tin quy bau, cho 16 khuyén va céc tu
van théng minh.
Ric r6i voi nhitng ong ¢b van
Danh tir “cd van” trong tiéng Anh (mentor) xuét phat tir Mentor — tén mot
nguoi ban dang tin cdy cua Odysseus — anh d3 lo cham séc, nudi nang con
trai cua Odysseus trong sudt thoi _glan ban minh chién dau noi xa tru:ong
trong cudc chién thanh Trojan than thanh. Con trai Odysseus, tén goi
Telemachos, thuong duoc nit than Athena ghé tham — nit than luén hoa
thanh Mentor khi dén gip anh — va cho 16i khuyén cung nhimg sach lugc
uyén bac nham gitip Telemachos c6 thé thoat khoi bao muu d6 doc 4 ac chia
vao anh. Ban thay do, nhlmg 101 khuyén tir ¢6 van von di da c6 ngudn goc
than thanh nhu vay roi.
Mot nha cb van c6 thé giup quan 16 cia mot nhan vién tré tudi trong ndi bd
co quan dugc hanh thong. Nha ¢b van c6 thé giup dinh hudng ngudi moi
trong van dé van hoa, thyc trang va nhiéu thir khac trong cong ty va giai
thich nhiing luat bat thanh van ton tai song song va4i sO tay nhan vién. Ho co
thé can thi¢p, giip d& nguoi maoi dang thiéu kinh nghiém trong viéc xir 1y
cac van dé ca tinh, nhitng ndi quy da dugc soan hoic cac hoat dong kinh
doanh, nghé nghiép. Va quan trong nhat 13, ho c6 thé s& dé cir ban khi ¢o
cong tac mai.
Mot nhan vién tré v6i nhiéu c6 van trong co quan thyuc té cling gibng nhu
duoc trang bi a0 chbng dan Vay Ho khong chi gitip kéo ban khoi rac rdi, néu
ban biét cach nho ho, ma con gitr cho ban khong vuong phai nhitng lum xum
ngay tir dau bang nhiing 10i 'khuyeén quy gia cua ho. Neu ban can dén day an
toan khi Vu:0’ng vao tinh huong kho khan, mot nha c6 van khon ngoan, uyén
béc co thé giup ban di dén quyét dinh dung ngay tir dau.
Tai sao lai c6 nhitng nha ¢6 van tinh nguyén hd tro nguoi méi trong khi ho
dau can phai lam nhu thé? Ly do cuc ky don gian: Ho quy nguoi moi. Boi
vay, hdy cu xur thé nao d6 de al cling thay yéu quy ban. Nguoi dugc bao tro
cung nén cb gang gitp d& cd Van cua minh, boi I€ httu dung s€ tao ra nhiing
“rang budc” nhat dinh. O mot s6 nén vin hoa, ngudi dugc bao tro thuong
tang qua cho nha ¢ van, nhung ¢ My va Canada, qua cap va bat cr thu gi
mang gia tri deu bi coi 14 héi 10, do do, viéc nay khong duoc danh gia cao.
Xin ban cha ¥ van dé nay nita: muon phat trién méi quan hé véi nha ¢ van,
dung bao gio nhic dén tir “nha c6 van” Hay goi nguoi do 1a ban, 1a nha tu
van, 1a cau ndi cta ban vai nhl:rng nguoi ¢ vi tri cao trong cong ty, thién than
ho ménh hay an nhan, 1a nguo1 ban c6 the ghé tham mdi khi c6 thac mac vé
chuyén cong ty, goi 12 gi ciing dugc mién 1a dimg dé cap dén tir “nha cb



van”. Mot sb nha cb van rat mét v6i khai niém nay do nhiéu co quan da lam
dung mbi quan hé cb van — bao trg dé tao nhimng tién I¢ va thay d6i van hoa
doanh nghlep Nhiing nguo’l thuong “bi” phan lam cd van c6 thé s& cam thay
phat ngdy voi nhirng mdi quan h¢ nha c¢b van — ngudi dugc bao tro theo co
cau, va ho ciing thay ngal khi méi chém nghl to1 “d¢ tu” tiép theo, nhat 1a
khi ho bi that vong véi “ngudi cli” vira roi. Hodc ho van co thé con thay buc
bdi v6i tay dé tir tham vong nhung ndo phang sudt ngay goi dién hoi nhiing
cdu ngd ngan.

Dudi ddy 13 chan dung cua cac nha ¢b van thudng gip trong cac cong ty:

- Nha ¢6 van thudng dugc cong ty phan coéng; linh mdi ndo cling co ngudi
huong dﬁn thé nay. Kh()ng ai la ngoai I¢ ca.

- Nha ¢6 van ding ngoai chudi bao cio cta ngudi dugce bao tro, diéu nay cho
phep nhu:ng tu van va loi khuyen s& trung thuc hon va giam dén muc t01
thiéu viéc phai can thiép vao moi viéc tir nho t6i 16n. Vi dy, nha ¢6 van nén
& cung bo phan nhung phai & khac phong ban vdi ngudi duge bao trg, hoac
ho cung nam gilr mot nhi€ém vu nhung phai & khac noi.

- Thoi gian tuwong tac giita nha c¢b van va ngudi duoc bao tro phai dugc liét
ké vao thdi khoa biéu cta hai nguoi. Co cac mire twong tac toi thiéu rd rang.
- Nha ¢6 vén ciing c6 thé ty nguyén xin ¢6 van cho ai d6 — nhirng nguoi nay
coi viéc ¢b van va chi bao cho linh méi 1 hoat dong co6 qua co lai, hodc co
nhirng dén bu truc tiép cho vi¢c chia sé kinh nghi¢m, hoac ca hai.

- Van ¢6 mot quy trinh chinh thitc cho phép ngudi duge bao trg doi nha cb
van ma khong phai giai trinh, cdo budc 1an nhau gi ca.

- C van la nhan t6 dé xem xét danh gid va can nhac viée thang tién. Néu
viéc ¢b van nay dugc cong ty coi trong, nha cd van ciing s& dugc thuong
cong.

Bugc moi nguoi yeu quy tot hon hay dugc moi ngudi né so tot hon?

Neu chi viéc ngdi & nha xem TV, s& chang ai than phlen gi ban ca. Nhung
néu ban chay ra ngoai 1am gi d6, s& c6 ké thdy ngira mit v6i ban. Nhitng
nguoi thanh cong ryc rd thudng khién ké khac thay kho chiu va ndy sinh
nhing bat dong trong co quan ‘Vay cach t6t nhat dé xoa diu sy thu dich nay
1a gi? Tro nén dang mén va “dac nhan tAm” bang 1ong bac ai hay khién
nguoi ta phai né véi quyén luc ctia minh?

Trong tac pham “Il Principe”, nha 1y luan chinh tri 18i lac nguoi Y Niccolo
Machiavelli 3 phan tich cac thu doan chinh trj va chi rd: tot hon hét 1a lam
cho moi nguoi s¢ minh hon la yéu quy minh (chi it cling 1a vo1 bac quan
vuong). Ong tin rang, nha lanh dao dugc yéu quy co thé s& duge moi ngudi
ung ho khi moi viéc déu sudn s¢, nhung khi khé khan ap dén, ho lai khong
thé dua vao long nhan tir qua mirc dugce. Nhu vay, dugc e s¢ lai 1a cong cu
lanh dao t6t hon va do d6, ngudi chi huy mot khi ¢ mubn duge nam quyén
lanh dao that sy, anh ta nén chon phuong an nay: lam cho nguoi dudi so.



Nhung liéu phuong phap 1anh dao nay c6 thuc sy hiéu qua khi ing dung vao
cac cong ty hi¢n nay khong? Ban nén lam cho nguoi ta yéu hay lam cho
nguoi ta so?

Néu ban ¢6 20 nhan vién phai bao cao truc tiép 1én ban, chic chin ban s& it
phai dinh dang dén cudc séng thuong nhat ctia ho hon néu ban chi c6 ba! Va
ban can nguoi lam! Néu ban dudi viée ai do, ban can phai tim nguoi thé chd
anh nay, viéc nay c6 thé s& ton tién, ton thoi gian va tham chi con day rii ro
nua.

Nhan tién, d61 khi ban budc phai dudi viéc mot nhan vién nao d6 vi ban 1a
lanh dao va khong phai chi don thuan 1a dé thai nhimg nhan vién kém ra dau.
Lau lau, sa thai nhan vién con 1 cach tuyét voi dé bat cap dudi cha tim hon
vao cong viéc ciia minh. Nhung néu ban dudi viéc nhiéu ngudi qua, hoic
dudi nhirng nhan vién vé co ban da hoan thanh nhiém vu ciia minh, ban s&
phi rat nhiéu thoi gian vao viée thi uy ma khong con thoi gian cho cong viée
chinh cua minh nfra.

Nhan vién thuc su hoan thanh nhi€ém vu ctia minh s€ chéng sg bi dudi viée vi
ho biét ban khong thé 1am nhu thé. Luac d6, co ché tao dung ndi e s¢ cta ban
d3 bi yéu di. Mot khi ban d3 leo 1én mot vi tri cu thé nao do, ban khong thé
Ién tiép duoc nita néu khong duge danh gia t6t trong ban danh gia 360. Néu
cap duéi thu ghet ban, chac chan ho sé& dé § >y dén viéc thang tién sap toi cua
ban, du diéu d6 dong nghia vdi viéc ho van s& phai tiép tuc chiu dung ban
mot thoi gian nira. Khi nhan vién e s¢ ban, ho chi lam viéc cot dé dap lai noi
s¢ ma thoi.

Douglas McGregor, mgt nha tdm 1y hoc kinh doanh da dé cap dén dleu nay
trong thuyét X va thuyét Y noi tiéng cta ong, dugc thé hién trong quyén The
Human Side of Enterprise (tam dich: Phan nguoi ciia Doanh nghiép) -

nhirng hoc thuyét vé quan tri nhan sy do 6ng khoi xudng vao nam 1960.
Nhirng quan Iy theo thuyet X tin rang, nhan vién s€ khong chiu lam va khong
thich 1am viéc néu thiéu ngu’0’1 giam sat truc tiép. Boi vay, phong cach quan
tri bao thu, phuong phép sai khién-va-kiém soat quan phiét 1a cach tot nhat
dé bat nhan vién lam viéc. Nha quan 1y theo thuyét Y lai tin rang, nhan vién
lam viéc vi chinh nhiing nguyén nhan ndi tai cua riéng ho va nhi€ém vu cua
nha quan 1y 13 khuyén khich va boi dudng dong luc noi tai 46, dong thoi din
dat nhitng dong luc d6 phat huy theo hudng ¢ loi cho doanh nghiép. Do do,
phong cach quan 1y dan chu, mot phuong phap cho phép dong thong tin va
quyén lyc lan tdéa ra moi hudng, 1a mot cach hiru hiéu gitip nhan vién chuyén
tam lam viéc.

Nhing nha quan ly theo thuyet Y thuong thanh cong hon trong cac to chirc
tri thirc va co cdu to chirc phang hién nay. Rd rang, viéc ching ta bat nhan
vién phai sang tao hoac ¢p nhan vién phai dua ra dugc nhiing ¥ tudng hay s€
khong mang lai hiéu qua. Thuyét Y, voi phong cach quan 1y dong doi va



cung tham gia nhu thé di nhién khong day ban cach lam nhén vién s¢. Do
vy, xem ra dugc yéu quy 12 tot nhat. C6 phai vay khong? Khi ban dugc moi
nguoi thye sy yéu quy, s& ching ai mudn ban ra di ca. Ho ludn muén ban &
gan bén vi ho quy ban. Ban 13 4nh sang ctia ca phong ban. Néu ban c6 ¥
mudn di, d6 1a ca mot bi kich day!

Nhung, dugc yéu thuong ciing c6 mat trai cua no. Néu ban “cim ré” vao
phong ban cong tac qua sau, néu anh hu’ong ctia ban trong to chire rat 16m,
néu ban d3 1a thanh phan cdt can cta don vi, chuyen ban sang chd khac cing
dong nghla VO vige cong ty s€ phai “tra gia dat”. Tiéc chia tay ctia ban dbi
vO1 moi ngudi ma noi s€ giong budi canh tinh moi nguoi hon la mot budi
tiéc tung. Néu moi nguoi thuc sy nhd ban va nhd ban rat nhiéu, ban s& phai
cho kha 1au moi dugce thing tién day. C6 thé danh tiéng cua ban gan qua chat
v61 noi ban cong tac.

Puoc yéu thuong hay duge né so déu khong hay bang duoc quy mén.
Nhing nguoi duoc quy mén thudng duge thing chirc ma khong gay ra
nhitng bin rin qua mirc noi phong ban cong tac. Nguoi dugc quy mén thudng
dugc ghi nhan céng lao nhung khong bi ghim chit vao mot chd va luon dong
hanh v&i ndi tiéng va dugc ton trong.

V& nén hinh anh “chi viéng tham” cling 12 mot y kién hay. Hay dé moi nguoi
mic dinh rang ban c6 mit & don vi nay dé cong hién hét minh nhung nén dé
sép hiéu 18, ban khong mudn “chung than” v61 mot vi tri ¢ dinh. Ban s& lam
dugc nhiéu viéc khi ban con & don vi nay, va ciing s& san sang budng cong
viéc hién tai mot cach that dang hoang. Nguoi vao thay thé chic chan s&
dugc ban dao tao ki cang dé c6 thé tiép quan cong viéc ctia ban ngon lanh,
bdi 18 ban sé& di va ban da chuan bi k¥ cang cho viéc thuyén chuyén that tron
tru.

Mot siéu sao dugce quy mén

C6 lan ching t6i gap mot doi dang lam quang bé cho mot san pham nudc
uéng thé thao. Hom d6 ¢6 khoéng 15 nguoi, trong do co mot co gai tre rat
ndi bat so voi nhiing nguoi con lai. Co ay 1a ga cung cua sép. Sép cb con noi,
ba rat may man khi c6 duoc cd. Co gai tré do rat co duyén, vui vé va de mén,
khong hé kiéu ngao chiit ndo. RS rang, ¢d 4y rat thanh céng va ciing sap sira
duoc 1én chirc. Co6 ban do la mot dai dién dién hinh cua nhirng nguoi dugce
quy mén. Cac dong doi déu biét 1, co 4y s€ khong gan bo 1au dai véi moi
nguoi, nhung ho lai rat quy cd, bai 18 ¢6 rat siéu! C6 hoan thanh cOng tac
xuat sac, khién cong viéc cua ca doi tré nén dé dang hon bao gi6 hét. Nhiing
buc boi, ganh ghet c6 thé nay sinh tir phia cac dong nghiép déu dugc cb xoa
diu. B6 la mot giay ching nhan nhan vién mau man, nhanh nhay.

Ban beé cong viéc: Két ban trudce khi can



Thién than ho ménh hay nhitng &n nhan do dau khong phal 1a ngudn quyen
lyc va anh huong duy nhat dé dau tu. Ban bé trong cong viée cling co thé
gitip d& ban duoc nhiéu. Ban c6 thé tim ban bé cong viéc & nhimg phong
ban, chi nhanh khac, thdm chi 1a ¢ cac cong ty hay nhiing nganh nghé khac.
N6i ngan gon, ho ¢ thé & trén cao, dudi thap, ngay canh hay gan bén ban,
va khong nhat thiét nhitng ngudi ban d6 phai nam quyen trong tay. Moi
nguoi ai cung biét thu ky va tro ly giam dbc co thé 1am nén diéu ky diéu; vi
tri ho nam giir khong c6 quyén han gi ca nhung ho lai c6 thé gitp cho viéc
ctuia ban hoan thanh.

C6 mang ludi ban be cong vi€e rong s€ giup ban tiép can duoc nhiéu thong
tin ¢6 ich va giai quyét duge nhiéu van dé. Ban bé bén ki thuat co thé cho
ban biét chi tiét d6 co tin duoc hay khong ngay khi ban con ngdi trong van
phong cua ddi tac. Ban bé bén tai chinh c6 thé chi cho ban du 4n cta ban ¢6
dugc phat trién dau tu khong. Ban bé ¢ cong ty khéc lai c6 thé canh bao cho
ban vé cac van d¢é tai chinh de doa t&i kha nang chi tra ctia khach hang —
gitip ban can nhic viéc thay doi cac diéu khoan doi véi khach hang.

Vé van dé ban bé cong viéc, ban can phai nim chac luat nay: Két ban truée
khi can. Ché nén dé nudc dén chan méi nhay. Néu choi véi nguoi ta chi vi
nhimng gi ho c¢6 thé lam duogc cho ban, ban dich thi 1 ké loi dung. Ban phai
tro thanh nguoi ban dung nghia trude thi moi ¢ ban be. Ban than ban phal la
nguoi ban tét, vui vé, dé ‘men va sot sang vO1 ban be, o6 nhu vay ban mdi co
dugc nhiing ngu:m ban tt, vui e, dé mén va sot sang vi minh.

Dleu nay cling giong nguyén tac chinh tri sau: Giup dd cho nguoi khac cling
gidng gui tién trong nha bang vay. Ban co6 thé rat khi can, nhung trudc tién
phai ¢o tién gtri vao da. Ban co thé nho ngudi khac gitp d6, vy hdy gitp
nguoi ta trudc di.

PHONG VAN KY SU TRUONG

K¥ thuat khong giéng nhiing nganh quén tri thong thudng khac. Vi du, toi
phai quyét dinh cho ai dugc thing tién nhiéu hon so véi nhitng nha quan tri
khac. Chting to6i phan cac doi du an va mdi doi déu can mot trudng nhom,
nhu vay, phai danh gia va chon ra nhan vién giéi nhat dé giao cho churc vu
no6i trén. Cac k¥ su phal quen v&i viée tranh glanh ghe va ky su quan ly
cling phai quen véi viéc ludn phai chon lai ngudi xuat sic nhat trong dam dé
ganh vac nhiém vu.

Piéu dau tién t6i tim kiém & céc k¥ su ctia minh 13 kién thire chuyén nganh.
K¥ su phai 1am viéc cét lyc véi nhitng d6i tac khong biét nhiéu vé k§ thuat
duge nhu ho. Néu ban chon ai d6 gi01 trén quan diém kinh doanh, ban cling
phai dam bao ho nam dugc chuyén mon cin ban nira.

Vi dy, néu mot nguoi trong doi hoi nhom truong vé ki thuat, ma nguoi doi
trudong khong thé chia sé duoc nhitng thong tin hiru ich, vay 1a c6 van dé roi!
Nhom c6 rat nhiéu viéc - ho phai chia sé kién thirc va thong tin - va khi doi



truong khong thé cung cap dugc nhitng diéu d6, néu ho khong biét nhiéu vé
doi ky su dang lam cho ho, chuyén nay chic chan sé& c6 két qua chang léy gi
lam tt dep. Cac chuyén gia ludn phai lam vi€c cat lyc vo1 nhiig ngudi
khong biét vé cong nghé va san pham.

Tiép do, toi s& xem xét dén k¥ nang giao tiép voi khach hang. Ai ciing c6
nhimng d6i tuong khach hang ctia riéng minh, ngay ca trong noi bd. Boi vay,
truéng nhom cta ban phai 1a nguoi co thé tuong tac voi khach hang. Chung
t6i dd tirng mat mot khach hang 16n trude khi toi vé ddy, hang triéu triéu do
cho viéc thiét ké hé thong diéu khién may bay méi chi béi vai tén ngdc 1ap
nhom nhung lai thiéu nguoi phat ngdén. Vay 1 cudi cing, bén khac ho ning
mat du an éy, chung t61 chi dugc lam nha thau phu vi ¢6 ky nghé ho can
nhung lai khong thang duoc hop dong.

T6i ludn cd khong cat nhic nhiing nhén vién thiéu k¥ nang chuyén nganh
can ban, va t6i cling tranh cat nhac nhiing nguoi khong the néu dugc phuong
an giai quyet cac van dé khach hang. Néu ban gap rac roi v6i bén khach hang
cling chang sao, nhung t6t hon hét 1 ban nén san sang cho t6i biét cach ban
XU ly nhiing Van dé d6. Hodc ban cho toi blet ban s& dua ai di cung dé gitp
giai quyet ric roi, hay 1am thé nao dé ban tién bo hon cung duoc.

T6i s& ct nhic mot ban ky su nao day nhu sau: Toi goi ho vao gap riéng,
timg ngudi mot, va yéu cau ho danh gia cac ky nang va thé manh cta dong
nghi¢p. Qua vi€c nay to1 rat ra dugce gi? Nhan vién nao dugc yéu quy, nhan
vién nao bi ghét. Néu moi nguoi ghét ban, ban s€ khong lanh dao dugc ho.
Hai 14, t6i ciing rat ra dugc két luan rd rang vé trinh do cua timg ngudi. Thuc
té, toi dé cac ky su tu chon ra lanh dao ciia minh, nhung qué trinh d6 duoc
t6i theo sat va nghiém ngit. Toi cong bd quyét dinh ciia toi, nhung quyét
dinh d6 dén tir phia ho.

Poi khi, viéc cat nhac nay lai khong thanh. Khong c6 bao hanh gi ca dau. Va
ban s& phai tu cang dang hét khi chuyén d6 xay ra. Ban phai 16i ra cho bang
dugc cau do, hodc ¢6 do, sao cling dugc. Luc nao viéc cling ¢ thé bi gian
doan, nhung ban phai hoan thanh cong viéc va phai xong that som. Gat
chuyén do qua mot bén nhung dimg 1am hong viéc. Ban khéng thé dé mat
nhan su gidi, dau cho ban cé 1am hong viéc di chang nira. Boi vay, muén ct
nhéc ai d6, ban cling phai ddm bao minh c6 thé thu hoi viéc cat nhac do lai
dugc. Cach hay nhat dé thuc hién 1a d6 cho viéc tai thiét hodc néi véi ho ban
dang kién thiét lai luu lugng cong viéc. Cho nguoi ta co hoi gitr thé dién.
Puing nhd mon voi ngudi ta lam gi. Ai ma biét 1§ dau nam sau ho lai nim vai
tro 1anh dao thi sao?

Sau day la 101 khuyén t61 muén guri dén cac ban k¥ su tré dang cb gang hét
minh dé tlen budce. N6 ciing y nhu khi nhan dugc viée lam ngay tur dau vay.
Ban muén cho ho biét rang ban nd luc hét strc dé ximg dang voi tién luong
nhan duoc. Ban s€ thay kinh ngac khi biét c6 bao nhiéu nguoi1 khong xem



sép 1a nguoi ndm gitr cOng vigc va cam tién, 1a ngudi phal thanh toan cac
khoan chi phi, va ho can tiép can sép kiéu nay cling giong nhu mot cong ty
tiép can dugc khach hang vay. Hay quay vé dau tu. Sao ban lai khong tro
thanh nguoi t6i da hoa két qua.

Va4, ban can cht ¥ mot chuyén nho c6 lién quan dén van dé thanh danh ntra.
Hay thé hién ban dang quan tdm va tin tuong ¢ cong ty. Ban s& rat ngac
nhién khi nghe nhiéu nguoi noi xau cong ty. Neu ban dang lam cho mot
cong ty ma ban thay ban can bi chi trich, ban can phai xach vali di luon va
kiém ngay chd khac. Ban mudn thé hién ban thich cong ty, va ban mudn dua
cong ty 1én tAm moi cao hon, vay 1a ban dang 1am cho mot chd ma ban ¢6
thé phong miii khoe khoang vé nd. Néu lic nao di 1am ban ciing c6 thai do
nhu vy, n6 sé thé hién ra ngay thoi.

Va néu ban 13 mot trong s6 nhirng anh chang muén dugc thang chirc, nhiing
vi tai to mat 16n phai biét dugc ban 12 ai. Ban can gay duoc chi y y. Chinh 6ng
16n ay co thé sé& la ngudi ctru ban trong nhiing trudng hop khan cap day.



9. PUNG BAO GIO NGAI DI CHUYEN

Sw nghiép hay Cudc song riéng?

Ban c6 su nghiép hay ban c6 cudc song riéng? Co su nghiép nghia 1 co
nhitng cong viéc duogc lya chon k¥ cang nham phat | trién cac k¥ ning va
nang cao dia vi cing trach nhiém. C6 phong cach song nghia la cling ap
dung ning luong y nhu thé vao dd choi va nhiing dic quyén va nhing th



vui trong cudc séng. Vian dé ¢ day la: Muc ti€u cua ban la gi? Pong luc thuc
su ctia ban 13 gi? Thang tién trong sy nghiép? Hay c6 phong cach séng sanh
diéu?

C6 su nghiép khong chi don thuan 13 ndm gitr nhitng vi tri quan trong. Cﬁng
kha nhleu ngu:(n thanh cong nhung khong c6 su nghi€p gi ca. Nhing vi tri ho
timg nam giir chang lién quan gi dén nhau, chi do may min hay sy can thiét;
va nho vao nhimg nd luc, tri thong minh va tai nang thién bam ¢ mutc d6 nao
d6, ho da thanh cong véi moi cong tac ciia minh. Nhung ho lai hoan toan
khong c6 bat ky mot tién b co-chu-dich nao ca.

Nhung ciing c6 khi, mot s6 nguoi O vi tri khiém tbn lai 1a nhirng tay cau
quan hang hai. Mot anh tai x& xe tai cam dau hoc tap dé gianh iy nhiém Haz
Mat va 1én ké hoach nang cao tay lai ttrc 12 anh dang chuan bi cho su nghiép
ctia minh; trong khi mot phé giam déc dic trach tiép thi danh hét thoi gian
de suy nghi xem nén trang tri lai can nha nhu thé nao va 1am sao de bang
diém choi golf dugc dep hon thi d6 don gian 1a dé tim vao cudc song riéng
ma thoi.

Muc ti€u cua ban la gi, va Bong luc thuc sy cta ban la gi? Néu muc tiéu cua
ban 14 su nghiép, ban phai nhan thirc duoc rang di cong tac khap moi mlen
dat nudc, va tham chi la di ra nude ngoai la nhirng yéu cau bit budc néu ban
mudn thang tién nhanh chéng va lién tuc trong sy nghiép. Sudt doi khong ra
khoi liy tre lang chi 13 dau hiéu cho thay ban toan tdm toan y cho doi séng
ca nhan hon cho sy nghi¢p ma thoi.

Mot trong nhirng khac biét giita nhing tay ciu quan nhanh nhen véi cac
nhan vién binh thudng khac d6 13, ho tom chit 1ay moi co hoi thang tién
ngay tir trong tring nudc, trude ca khi sép thong bao rong rii ra toan thé
nhan vién. Néu ban khong san sang nhan cong tac xa, ban s& khong thé co
dugc co hoi thing tién dau.

Ul tién cudc sdng riéng hon cong viéc cling khong han 1a sai, nhung hay
chic chian d6 thuc su 1a lya chon ctia ban. Hay chon lya mot cach ¢ chu
dich chir dirng nén quyét dinh bira.

Luat hai lan tir choi

Hau hét cac cong ty déu co quy tic “hai lan tir chdi”. Néu ban bo qua mot co
hoi thang tién, co hoi thtr hai dén véi ban cling s€ 1a co hoi cudi cung. Ban
ma tu chéi tiép cong tac nay nira, ban s€ phai an khong ngdi roi ngay tai
cong ty néu khong bi dudi viéc. Mot s6 cong ty, nhat 13 nhitng cong ty nang
dong, phat trién nhanh chong, thi chi c6 luat mot 1an ma thoi. Ban chi can tir
chdi cong tac mot 1an, ban sé& bi trat dudng ray ludn.

D6 14 luat bat thanh van va dugc toan bd cac co quan t6 chirc tudn thu. Ban
chang thé 16i ra mot van ban nao thé hién luat néi trén nhung ai ai cling nam
long.

Phong van k¥ su phu trach an toan Duong Tuan.



“Toi xin duge vigée vao mot cong ty lap dit thiét bi dién, va nhanh chong
duogc cat nhac Nhu.’ng ca nha t6i lai phai vao Quy Nhon ¢ trong 3 nam. Toi
thdy cudc sdng mai cung 6n, nhung vo toi lai khong vui. Co dy muon tim vai
cong viéc ban thoi gian nhung chua duoc. Bon tré con nha t6i thi sudt ngay
bi tréu choc ¢ truong do khac bi¢t voi nhirng ban khac. Vay nén t61 xin rat
cong tac. Nhu thé qua that qua dot ngodt va khong hay chat nao nhung toi van
quyét dinh vay. N6i1 that véi ban, sau vu do, dia vi to1 & cong ty thay ddi han.
Nguoi ta khong dén xin 16i khuyén cia toi. Toi ciing khong duoc phan cong
cong tac nita. Y nhu thé toi 13 nguoi vo hinh trong co quan vay! Chac chan,
t6i s& phai tim bén dd khac thoi.”

Nhin xa trong rong

Trude khi nghi . dén viéc tir ch6i mot co hoi thing tién, hay nho dén luat hai
lan (hodc mot lan) tir chdi. Hay blet nhin xa trong rong vé tuong lai cua ban
v6i co quan ban 1am, ché nén quyét dinh dua trén ban than cOng tac ay ma
hdy dua trén nhirmg anh huong to1 sy nghiép cua ban ¢ cong ty ay!

San 10ng chuyén dén song & mot noi mai con ¢ thé giup quan 10 cua ban
hanh thong hon nhiéu, theo Alan D.Ferrell, giam doc mai bd nhiém cia
truong Quan tri Krannert, Dai hoc Purdue noi: “Mot sd sinh vién thich dugc
0 gan nha va gia dinh hoac duoc song 0 vung do thi. Nhung ngay ca khi ban
bt dau ¢ noi ban mudn thi ban van c6 thé phai di chuyen dén noi khac va
cam thay that vong sau nay trong su nghiép. Hiy chuan bi tinh than cho viéc
diéu chuyén cong tac thudng xuyén, déc biét 12 & nhitng budc dau sy nghiép,
tao dung co hoi thang tién trong 5 nam.’

Khi co hoi dén, hdy nam bat 1y no ngay. Do la co hoi phat trién su nghiép
chir khong phati la tré ngai. Di chuyen som, ban s€ c6 co ho1 duge song ¢ not
minh muoén cao hon. Cham tre trong di chuyen vi ban liéu linh vuc day mot
s nghiép dang bi de doa thi tot hon 1 chét di & mot chd, nhung thé ciing
khong khon ngoan hon vige “cai sO” ngay tir dau, sém hon nguoi khac.

Hay dé nha tuyén dung lam ban hai long

Khi nghe t6i chuyén cong tac xa, moi dau, ban s& c6 phan ung tirc thi nhu
sau: “Troi o1, khong phai & d6!” Nhung hiy dé nha tuyén dung c6 co hoi
tang cho ban mot viéc lam ngon lanh di chu! Pau tién, hay dam bao ban hiéu
day chinh 13 co hdi nghé nghiép ctia minh.

Tinh huéng #1:

Sép: “Cau c6 thich té1 noi phuong xa bui bam, cach bién gidi khoang hon 48
cdy va cach khach san hang sang it nhat 320 cdy khong? Cau sé& lam chung
v6i tui ran dudi chudng do!”

Ban: “Sép ctr dua em! Em khong lam dau!”

Sép: “Vay dé t6i hoi Mandy xem ¢6 4y ¢6 mudn nhan khong.”



Tinh hudng #2:

Sép: “Cau co thich téi noi phuong xa bui bam, cach bién gidi khoang hon 48
cdy va cach khach san hang hang sang it nhat 320 ciy khong? Cau s& lam
chung véi tui ran dudi chudng do!”

Ban: “Da, cling co thé a. Nhung anh néi rd hon cho em dugc khong? Em can
biét thém a.”

Sép: “Cau s& 1am truong bo phan kiém dinh, danh gia chuong trinh truyén
hinh. Chuong trinh dau tién ciu chiju trach nhiém 1a muc Diém bao Rin dudi
chudng gan Noi Phuong Xa Bui Bam. Sau d6, cong ty ta s& guri tiép chuong
trinh Oktoberfest & Munich va Carnival ¢ Rio. Thuong s€ dugc tang gap 10
lan so véi o day, va néu chu:ong trinh cdu cho phat séng dugc cong ching
don nhan ndng hau, cau sé gidu c6 va ndi tiéng. O day ciing c6 tiém ning vé
viéc cap phep, va cau s€ con dugc an phan trim nita. CEO bén minh dat
cuoc hét vao du an ay day'”

RO rang, ban can phai biét co hoi nam trong nhiing cong tac do6 1a gi. Va ban
cling can phai biét nhiing co hoi do d6i voi su nghiép 1au dai ctia ban gia tri
ra sao. Cong tac do s& phat trién ban than ban va dua ban 1én chiéc ghé nao
dé thanh cong tiép ndi thanh cong? Picu dé tuy thudc vao quyét dinh cua
ban. Nhiing tay cau quan nhanh nhen luén ludn nhin vé tuong lai trong 5
nam t6i, tién truéc mot hodc hai budce qua cong viée phia trude ho.

Khi ban nhan cong tac xa, ban cﬁng nhén dugc co hoi dam phan lai hau nhu
moi khia canh trong quan h¢ voi nha tuyén dung, bat dau vai chice danh va
thu nhap cta ban. Ban ciing nim dugc co hdi vé loi ich gido duc, vi du nhu
truong tu cho cac con cua ban, hodc dich vu hd trg viéc lam dé giup ban doi
cua ban xin dugc viéc ¢ noi madi. Co thé ban dua ca bd me di cung va can
sap xép ké hoach cham soc. Ban ¢6 thé dam phan vé phu cap thuyén chuyén
cong tac, thoi gian song trong can hd cong ty cap dé ban c6 thé thich img voi
mot cong dong méi, hd trg viéc mua nha moi va ban nha ct.. Ban ¢6 thé noi
chuyén vé van dé tién thudng co ban, giong kiéu: “T6i mudn nhan 10.000 d6
tién thudng cong tic vao ngay ctra hang mé ctra, néu nod khai truong dung ké
hoach.” Ngay linh mdi ciing c6 thé dam phan vé thoi han & 90 ngay trong
cin ho cong ty, cong thém tat ca nhitng chi phi khi di chuyén.

Ban c6 thé dam phan trong qua trinh thyc thi cong tac va rut ra nhirng hira
hen rd rang vé bong 16¢ khi nhan cong tac nay. “Em s€ t¢i d6 mo 10 cua
hang cho sép, nhung em ciing mudn sép dam bao gitip em rang em sé& dugc
Ién lam phu trach dia phuong khi du an két thuc.”

Ban ciing nén nho diéu nay: Sép hodc bén nhan su thuong htra hen nhiéu
diéu tbt dep khi giao nhiém vu cho ai d6 nhitng mong duoc viéc, nhat 1a khi
cong tac nay co nhiéu diéu tiéng hodc kho thuc hién. Poi khi, d6 chi 1a “hira
hac trén may” ma thoi. Nhu:ng it nhat phai 1am sao dé nhing hira hen do
duoc thé hién rd rang trén gidy trang muc den. Nhac khéo sép cho viét mot



van ban chinh thirc nao d6 c6 thé xép vao hd so nhan sy ctia ban: “Em muébn
xin sép mot ban ghi nhé dé kep vao ho so nhan sy ciia em. Nhu thé c¢6 duoc
khong a?”

Néu nhitng hira hen chi 1a htra hdo, dimg tram trong hoa van dé 1én 1am gi.
Thue trang kinh doanh ludn thay d6i, va nhitng 1o htra duoc thdt 1én trong
mot hoan canh nao do c6 thé khong con thich hop hoic khong thé thuc hién
dugc trong tinh hinh md1. Ban cting nhéc nghia la ban dat d4u chdm hét cho
su nghiép cau lam quan, va linh hoat chinh 14 vén quy can mang trén quan
16. Biét linh dong s& cho phép ban tim dugc nhiéu con duong dén thanh cong
hon nira.

Nha tuyen dung da lam gi ban khong quan trong, ban phal biét tng dung luét
giit cO phiéu: Ban s& mua c6 phiéu nay hom nay ¢ murc gia do chu? Néu cau
trd 101 cua ban la “DPlng the" thi ban hay gilr lay co phiéu. Néu ban noi
“Khéng!”, vy hay ban co phleu va dau tu vao chd khac. Su nghi¢p ciing c6
luat y hét. Ban s& nhan viéc hom nay chr? Pay c6 phai co hoi tot, mo ra
duong hudng phat trién? Neu cau tra 161 cua ban la co, ban bo qua moi toi 161
ctia nha tuyén dung va tiép tuc tién budc. Néu cau tra 101 khong, vay hay tim
chén dau tu khac tot hon.

Ban vé diéu chuyén cOng tac

Khi ban bac vé van dé dleu chuyen cong tac, phai dam bao ban hoan toan luu
tam dén sy khac biét vé murc séng & chd méi. Hai thanh phd cach nhau
chirng 50 cdy s6 da ¢ chi phi sinh hoat khac nhau mét troi mot vuc roi.
Luong 5 triéu mot thang & Pa Nang c6 hon 10 triéu & Ha Noi khong? Co
thé. Mudn kiém chang hay tim hiéu, hay google trén net vé mirc luong tai
dia phuong, gia sinh hoat, mtic séng va cic cong cu tinh toan viéc chuyén
cong tac di xa. C6 hang ta trang mang dang tin, va chic chan, ban nén tham
khao nhiéu trang dé 1ay thém thong tin.

Hé thong thué ma va gia nha chi 1a mot phan nao d6 cta phuong trinh tinh
toan nay ma thoi. Vi dy, & thanh phd nay, ban phai gtri con & truong tu,
nhung & thanh phd khac lai co hé thong truong cong hoan hao hon. b6 la ca
mot su khac biét to 16n vé phi ton ma phan 16n cac phan tich vé dleu chuyen
cong tac khong dé cap dén. Hay tu tao cho minh bang so sanh vé cac gia ca
phi t6n dya trén doi séng thyc té ciia minh.

Nhan nhu vé van dé con tré

Céc nha xa hoi hoc cho biét tré em dé thich nghi véi chung ban, voi nhiing
hoat dong xa hoi va mdi truong xung quanh. Nhiing gia tri va cach phu
huynh nhin nhan cudc séng lai khong anh huong nhiéu dén tré em bang moi
truong xd hoi bén ngoai ma cac em 1on 1én. Day rd rang 1a mot co ché sinh
ton Phu huynh khong thé séng ca doi cing con em minh dugc, con con tré
can phai séng sot va thanh cong trong x3 hoi noi chung tim thay chinh ban
than minh chtr khong phai xa ho1 ma cha me tao cho ching.



Hay clr nhin gia dinh nha Bush ma xem. Ong Bush Cha, mot quy 6ng kin
dao, lich 1am kiéu tram anh thé phiét nhu dan Anh trong khi con trai ng ay
— Bush Con — lai glong mot tay cao boi bui bim dam chit mién Tay. Ca hai
déu 1a dai dién tiéu biéu cho thoi dai ma ho séng.

Hay nghi vé vi du trén trude khi ban nudi dudng con em minh trong “Noi vo
dinh 16ng gi6” hay “Pia nguc d6 thi”. Mét, hai nim song xa qué huong ban
quan sé& la mot trai nghiém rat phong pht, nhung néu thoi gian d6 tring véi
khoang thoi gian con em ban dang 1én cap hai hodc cap ba, d6 sé 1a noi xuat
than cua con tré mai mai.

A1 la nguo1 ngoai tinh?

“Nguoi ngoai tinh” 13 tir ding dé chi ngudi dan séng & cac tinh nho. Nguoi
ngoai tinh thuong bi xem 13 ngay tho, chat phac, it hoc, va pham vi hiéu biét
khong vugt qua Ity tre lang. Nhung chinh ra cac ban ngoai tinh rat ¢ ‘thanh
thi”, nhat 13 nhitng ban song tir be dén 16n & cung mot vung do thi va tiép
nhan chinh xac tang 16p va dia vi xa hdi cua bd me. Chi mot sé it trong do
ngay tho, it hoc, va pham vi hiéu biét khong vuot qua liy tre lang ma thoi!

Neu ban s¢ phai song chung v61 nhitng ngudi ban “tinh 1¢7, nghla 1a ban phi
mat mot co hoi tim hiéu vé dong bao cua minh va nhitng ngudi s& mua san
pham dich vu ctia ban. Néu ban khong hiéu thi truong, lam sao ban dat hang
duoc?

Nhirng gia dinh hai tru cot

Ngay nay, rat nhiéu ngudi tré mong mudn ca hai vg chong minh sau nay déu
c6 sy nghiép viing chac — mo hinh gia dinh hai tru cot kinh té nay sé& mang
lai vai thach thuc vé bai toan can bang noi cong tac. Van dé thuc su ndy sinh
khi ca hai phai dung truéc lwa chon vé sy nghiép. Poi khi, mot bén xtimg
dang duoc chép thuan, co lac lai 1a bén kia. Chéc chin, mét phu nit 1an nao
cﬁng chiu hy sinh su nghiép cho chéng s& thay minh yéu thé vé thu nhap
riéng trong tuong lai, dac biét chang may chuyén d6 v& xay ra.

Vi nhitng gia dinh hai try cot, xin nhé diéu nay: Céc quy anh khong thé doi
vo minh phai hy sinh sy nghiép ctia nang vi cic anh hét 1an nay dén 1an khac,
va cubi cung lai chang thé bu dap duoc cho nang trude nhitng hy sinh d6 khi
chang may d6 v&. Cac anh khong thé doi hoi mot cudc hon nhan thoi nhiing
nam 1950 va ly di theo phong cach thién nién ky méi dugce. (Tat nhién, cac
chi em c6 thu nhép cao ciing khong dugce doi hoi nhu thé!)

Néu mot trong hai bén 1a ngudi1 nhanh nhay, hoac chi don gian la thu nhap
cao hon nguoi kia, thi sy nghiép cua ngum nay dugc uu tién hon 1a hoan
toan dé hiéu. Pay co thé 1a van dé vé gidi nhung khong nhat thiét phai luén
nhu vdy. Chuyén ai kiém nhiéu nhat khong thanh van dé.



Néu mot trong hai bén dang theo duoi cOng viéc ma ¢ dau ciing xin dugc, vi
nhu ké toan, thi van dé dé xir 1y hon. Chuyen dén noi khac cong tac cing
chang 1am trat ray nhiing cong viéc kleu nhu thé - nhiing cOng viéc dé kiém
va it phai ddnh doi diéu gi nhat. Thyc té, nhiéu lac, ban diéu chuyén cong tac
lai con kéo theo nhitng co hoi phat trién va thanh cong cho ngudi ban doi
ctia ban nira ay chir, néu ngudi 4y chuan bi va dinh huéng dung. Dich vu tu
van va hd tro viéc 1am ciing cung cap cac hoat dong nhu tu van nghé nghiép,
chuan bi 1y lich tng tuyén, va tham chi con co ca 101 gidi thiéu ca nhan t6i
nha tuyén dung thich hop cta dja phuong do.

Thong thuong, chia khoa de gitp nhiing gia dinh hai tru ct tiép tuc dung
viing la thoa hiép va giao tiép. Hay tiép tuc ngdi lai véi chuong nay va cing
ban luén vé van dé vira néu. Mot chut khéo 1éo khi diéu dinh thuong luong
va “dén bu” chic s& khong thé 1a phuong 4n toi dau.

Phong van giam déc tai chinh Clayton M.

Budc nhay khé nhat cua t6i cling chinh 14 budce nhay dau tién, nhay tir mot
thanh vién quen trong doi Ién vi tri giam sat. Gan nhu t6i da that bai, that
déy! Hoi con Pai hoc, toi tung sinh hoat trong hoi sinh vién, d6 thuc su la
mot nhém ban bé than thiét, va khi t6i di 1am, t6i mang theo tinh than d6 mot
cach tu nhién. Toi tin tuong tuyét ddi vao tinh dong chi. Tdi tin vao chuyén
anh em quan tdm hd tro 1an nhau. Téi ciing rat vui thi véi viéc minh 13
nguoi tré & New York. New York thuc su la thanh phé tuyét voi nhat trén
thé gidi, va toi chang con biét noi nao khac t6t hon. Chd toi moi ngudi
khong lam viéc mudn. Tang clia toi c6 mot luat bat thanh van: Anh khong
dugc vé trude nguoi to nhat & day. Nhung vao phut canh cua thang may
dong sép lai sau lung ong iy, ca van phong da tréng tron!

T6i mudn thing tién, va toi xin dugc co hoi 1én lam giam sat. Cong viéc cua
t61 rat tot, khong ban cai gi ca, nhung toi lai chéng biét gi vé 1anh dao hét.
Toi khong hiéu bat ctr thir gi vé thiét 1ap tiéu chuan, vé dinh hl:rong, hay cach
giai quyet cac van dé glu’a nguoi ndy vai nguoi kia. Toi da rat sai 1am khi
cho rang, vi nhiing nguoi do 1a ban t6i nén nhing gi ho lam déu ding.

Hon hét, t61 cir mudn moi viéc y nhu cii. Toi di bar nhu véi nhoém trude day.
Toéi ¢b & lai cau lac b dén 12 gio dém. T61 da that sy tin réng, lam nhu thé
s& giup t6i quan 1y duoc tot hon khi t6i 13 ban bé véi moi ngudi trong doi.
Va, anh biét déy, do thyc sy 1a mot sai lam.

“Ban be” to1 quang moi thir ngu ngdc va tré con 1€n vai t6i, anh co thé tudng
tuong ra dugc. Va ctr thé, dan dan, toi mat kiém soat v4i doi cua to1. May
man lam sao, quan ly cua to1 nhin ra ngay duoc van dé t6i dang mac phai.
Ong goi toi ra gap riéng va bao rang, nhirng gi t61 dang lam khong mang lai
hi¢u qua. Ong noi, 1anh dao theo 16i 1am guong chi la mot chuyén hoang
duong, hoi con trong quin ngil, ngudi ta da giang cho ong rang, lanh dao
theo 16i ndy chi khién don ngudi 1anh dao vao chd chét thoi. P6 khong phai



1a 1anh dao. Anh phai vach ra dudng 16i va doi hoi trach nhiém tir cdp dudi.
Ong dang ky cho t61 mot khoa huén luyén giam sat, roi ong cho to1 co hoi
lam lai.

Ciing kha nhanh, t6i hoc dugc diéu ndy: phai cha ¥ dén sép nhiéu hon 1a dén
cac dong nghiép ngang cap. Toi bat dau thau hiéu nghé thuat quan ly cap cao
va khong con 1a con ong tho nita. Cudi cung toi cling nhan ra dugc “cur tri”
thuc sy ciia minh la nhitng ai. Nhitng nguoi toi can pha1 gy 4n tuong khong
phai la nhiing nguoi dudi quyén toi ma la nhu:ng nguoi toi dang dudi quyen
Anh khong thé 1am ban cia tat ca moi nguoi duoc. Bay gio, diéu d6 véi toi
rd nhu ban ngay, nhung hoi d6 thi chua.

Toi cling ¢6 hai diém sau mudn chia sé v&i ban doc. Mot 13, cic ban can chu
y dua su nghi¢p cua minh di 1€n, hay chinh xac hon, cac ban phai luon chi y
dua sy nghi¢p cua minh di 1€n. T61 da hoc dugc nhiing ky nang ma hoi lam
ba, bon cong tac trude do toi con khong biét den su ton tai clia ching. Toi
khong noi dén k¥ nang chuyén mén dau. Thuyc té, c6 nhitng tha kiéu nhu
“tinh luyén” nhitng nhan dinh, danh gia cia minh, va tré nén day dan kinh
nghiém ¢ vi tri minh nam giit. Va hoan toan c¢o cai dugc goi 13 “tri khon”.

T6i nghi dén viéc nhay 1én doi diéu hanh, khac biét 16n nhat ¢ day 1a moi thir
déu rd nhu ban ngay. Anh khong thé giau diém qua nhiéu thir dugc. Va tot
nhat, anh khong dugce lam gia cac thu. Du thé nao thi anh ciing khong duoc
lam nhu thé. Trong sach qua thyc rat ly tuorng, nhung xin anh nhé cho, hay
ludn can than. Nhimng diéu khuat tat anh c6 gidu hay che dy hoi con & dudi
thap rat ¢6 thé sé bi bai 10. Anh can phai trung thuc va trung thuc hon nira,
nhat 1a khi anh dang leo 1én ghé cao hon. T6i ciling khong ban dén cap quan
Iy cap trung, nhung d6 14 cai gia dé 1én duogc tang cao. Trach nhiém 16n hon.
Toi cling pham vai sai lam Va nguyén tic cia toi bay gio don gian lam:
Khong bao gio duge gidu nhirng thong tin quan trong tur cap trén. D6 khong
phai la chuyén XA Nhung anh can phai biét nhitng chuyén 4y, xem n6 dién
ra, va sap xép moi viéc dau vao do.



10. PHA SINH TO MAY MAN + CHUAN
BI KY LUONG PUNG CONG THUC

May man thi sao?

Khac véi cac nha quan 1y cp trung, nhitng nha diéu hanh cap cao thuong
cho rang thanh cong ho c¢6 duoc phan nhiéu dua vao may man. Piéu d6 it
nhiéu cling dung. Tai ning, nd luc va siéng ning cling tua nhu nhimg hat
gidng vay. Du hat giéng c6 t6t dén mirc ndo, chiing van can c¢6 mua dé nay
mam va phat trién. Chung ciing can c6 thoi gian khong bi tac dong boi
nhimg yéu té khong kiém soét duoc.

May man 1a yéu t6 ky la trén thé gi¢i. N6 khong ngau nhién ma c6. Ban hoan
toan co thé chuan bj cho may man. Néu manh dat ban dinh gieo trong khong
du toi x6p, hay chuyén sang chd khac. Néu nam nay troi khong mua, hiy
chuan bj hat giéng gieo nim sau. Hau nhu toan bd xa hoi nong nghiép déu
c6 nhitng vii diéu hay nhitng nghi 1& cu mua, béi ho tin ho ¢6 thé “van
dong” dugc may man. Cach hay nhit dé van dong may min la luén sin
sang chao d6n cudc viéng thim ciia vin may.



Vi du, mua mua hay dén vao cung mot thoi diém hang nam. Néu ban nhin
thdy truéc duge van may, gibng nhu bac ndng dan biét truéc con mua s& dén
luc nao, va gieo hat dung thoi diém, ban s& san sang cho mua mua. Van may
s€ phat thuong cho nhiing ngufO’i biét chuan bi. Két qua nay hoan toan chang
phai ngau nhién. Mot ngudi day tham vong voi sy nghiép cua minh tung
chia s¢: “Cang chuan bi k¥ ludng bao nhiéu, toi cang thém may man bay
nhi€u.” Ban can phai c6 dugc cdng thirc dung cho ly sinh t6 May man; c6
phuong phap va lanh Ie, may man s¢ mim cuo1 vo1 ban.

Tat ca chiing ta c6 thé qua si mé khai niém ké hoach su nghiép: T6i s& 1am
thé nay, sau do to1 s€é dugc du cude tap huin do, va toi s& du tiéu chuan dé
dam nhan viéc do, va thé 1a toi s& nam dugc co hoi... Nhat 1a khi chung ta
thudng nhoi nhét diéu ndy vao dau nhitng sinh vién nim cubi va cac thac si
tre. Lap ké hoach hanh dong, va hanh dong theo dung ké hoach. Ban phai
nam rd duong di nude bude cua minh. Ping co dai leo 1én van nhay va
nham mat nham miii lao xuéng ho boi trong khi chua kiém tra luong nudc
trong ho. Can than nhé! Ché mao hiém! Phai luong dén ca nhiing bat tric!
Poi khi, ban ¢o thé s& quéa sa da vao ban ké hoach. Thuc té c6 nhiéu nguoi
may moc tuan tha ké hoach theo dang trinh tu lai khong tién duoc xa. Ban
khong thé trd thanh sép trude 40 tudi khi ban ¢t an phan, d¢ dat, bao thu,
may moc va nhat nhat theo diing ké hoach. Bét cir khi nao ban gip mot nha
diéu hanh hoic quan 1y & tudi 34 tudi, ban s& thay co ta chang hé bam sat
theo két hoach ban dau chit nao!

Nhu trong Hai quén, nguoi ta c6 ndi, ban phai biét ing bién.

Vay ban tao ra may man trong ké hoach nghé nghiép thé nao?

Ban can phai trau d01 nhitng k§ ndng minh c6. Ban phai hoc tép va suy luan
khong ngung. Ban can phai thay, thira nhan, va khic phuc nhiing nhuoc
diém cta minh. Chiing t6i xin phép dugc ban luan siu thém vé may man va
lanh le.

Mot chu nha bang tdo bao

“Hoi t61 hai muoi ba, truong phong Marketing ctia mot ngan hang nhé chd
t61 dot ngdt qua doi, khién cong viéc ca phong déu réi tinh ca 1én. Tbi chi
mo1 lam & do chua déy mdt nam. Nhung tdi van danh bao chay 1én vin
phong chu tich va noi: “Chau mudn lam & vi tri do. Chau co thé lam duge.”
Ong ay dap, “Cau phai can than v6i nhimng gi cu muon day!”. Vay 1 ¢ cai
tu6i 23, t6i phu trach mot doi toan nhimg anh chi tu01 25 va mQt ngan sach
trj gia ca triéu d6. C6 thé ong chil tich dinh ninh rang t6i s& chang lam nén
com chao gi, nhung thuc té, sy nghiép cta toi lai 1én nhu diéu gip gié. May
nguoi ban cua to1 c6 cong viée ngon hon, nhung chi trong vai nam, t61 da bo
xa dugce ho. Mubn duoc thi phai xin, bi quyét ctia toi chi c6 thé. Cha toi da
day t61 nhu vay.

“Sao c6 nhirng ngudi van dé vudt mat co hoi? Trai ngugc voi dan di 1a rut



re. Va ryt ré chua bao gio 1a ca tinh dang gia ca. Néu 1an nao phai chon lya,
ban cling chon phuong an it mao hiém nhat va . mang tinh phong thu cao
nhat, ban s& duoc chi ¥ y néu do da 1a khudn mau.

“Va toi cling mudn dé cap dén van dé vé sinh nira. Pay ciing 13 mot van dé
dang quan tam day. Ban biét luat salad rau bina khong? “Ch¢ bao gio an
salad bina trudc budi phong Van vi rang ban s€ bam mau xanh”. “Luat” nay
con quan trong hon quén ao, cbt cach, moi ra ngoai an tbi hay nhitng thr
kiéu kiéu vay. Qua chuyén nay, ngudi ta con danh gia xem ban c6 dién dat
lung cung khong, cach viét ctia ban c6 budn cudi khong, ban c6 hoat bat
khong, doi séng cong viéc ciia ban ¢ ky luat hay khong. .. Chang ai mudn
hop tac véi mot ngu:oi lam vi€c va c6 thoi quen lam viéc khong phan anh
dugc hinh anh ngudi ta mudn Xay dung vé _cong ty ca.

“Noi tom lai, qua bao thu va ngai duong dau vi mao hiém, va lam viéc
khong dén noi dén chén 1a nhitng 1y do khién ngudi ta vudt mat co hoi thing
tién.

“Phong nhan su 14 noi cudi cung dugc biét ai s& duoc thing tién va 1y do tai
sao. Ban phai chi dong budc dén noi ndi dau dang day vo va chia sé véi
nhing nguoi chiu anh hu’é’ng tir “ndi dau” d6 nhiéu nhat - nhitng nguoi lién
quan dén cong viéc dang glan doan. Quén bén nhan sy di. Ban phai hoi xin
nhing gi ban muén. Chang ai dang d6 ngon dén tan miéng ban dau.”

Keé hoach cuia ban tién xa dén dau?

Nhitng nguoi ciu quan — nhitng nguoi c6 dinh hudng nghé nghiép cu thé, rd
rang chir khong phai nhitng ngudi theo dudi hang ta cong viéc — hoach dinh
su nghi¢p ky cang hon nhitng ngudi binh thuong. Ho ty dat minh vao diang
vi tri dé vuon tdi thanh cong trong twong lai. Ho trau doi nhitng k¥ nang, ho
tim gip dung nguoi, va tich liy kinh nghiém dé vuon 1én. Nhung vuon xa
dén murc nao, ban cé thé lap ké hoach cu thé duoc khong‘7

Bat ky ai khong hudng dén hai vitri déu 1a nhiing nguoi chua du nhin xa
trong rong. Voi nhitng nguoi cdu quan mudn tién t4i thanh cong nhanh
chong, ho 1ap ra ké hoach trong khoang hai den nim nam. D6 13 tim nhin
gan cua nhirng ai suy nghi chin chan. Con tam nhin xa thi sao?

Xem ra, tAm nhin su nghi¢p khong nén vugt qua 20 nam. Neu ké hoach cua
ban dai hon 20 nam, co thé ban dang qua mo mong va vién tudng roi do.
Hay suy nghi lai. Ngay ca mang Internet ngay nay cting da dugc 20 tudi dau.
Bill Gates ciing budc chan vao nganh cong nghiép phan mém va tro thanh
nguoi giau nhat thé giéi ciing chua mat dén 20 nim. Tat ca nhu’ng thong tin
ban can dé lap ké hoach ciing thuong sé& thay doi nhiéu trong mdi 20 nam.
R6i 20 nam sau, thoi gian sé thay d6i nhitng kién thirc chung ta biét va



nhirng niém tin ngay hom nay vé Cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé nano, dia
chinh tri, méi trudng va ca ton gido nira.

Cong viéc cua ban c6 khi ciing s€ khong duoc can dén nita. Luét co thé sé
thay d6i, lam anh hudng dén thi trudng ctia ban. Thi hiéu cong chiing co thé
s€ thay d6i, 1am cho dich vu cua ban khong con can thiét nira. Khong ai la
nguoi khong thé thay thé ca, va theo thoi gian, c0 thé s& c6 mot vai cOng vige
khong can nhan cong nita, ma sé duoc thay bang mot cai nit bam, hiéu theo
dang nghia den.

Phai biét nhin xa trong rong, it nhat cling phai nam dén muoi ndm, nhung
chd ¢ vugt qua con s6 20 kéo v& mong day.

Pimng vudt mat co hoi

Co hoi lIuc nao cling & quanh ta. Ban chi can hoc cach nhin ra co hi ma théi.
Co hoi ¢ xung quanh ta, nhung ban phai c¢6 kha ning nhan ra chiung. No6i vé
co hoi, chi mot thir thoi, no giéng nhu ¢6 nhan tinh dé chinh phuyc vay. Néu
ban khong thdy va khong biét danh gia co ta, ciing giong nhu ban vudt mat
co ta. Va co ta s& di mat.

Ban can hoc cach phat trién nhimg ké hoach ngau nhién thanh ké hoach cua
chinh minh va dung that nhiéu canh véi nhiéu bién thé trong vo kich cua
minh. Ban cn phai hoc cach cht tam vao d6 vdi toan bd strc manh va tiém
luc. Néu ban vo tinh tiép can duoc mot nhan vat quyén luc va nhiéu tiém
nang nao do, phai nhanh chéng trién khai mot ké hoach dau tu vao nhan vat
d6. Hoc cach xem xét nhirng co hoi ma ban chua luong trude duoc. Do 1a
chia khoa quan trong nhat.

Chuyén hudng bat ngo

Moi chuyén déu c6 thé xay ra. Biét dau trong lic tan gau voi ngudi ban
duong trén may bay, cudi cung ban lai nhan dugc mot cong viéc mdi, & mot
linh vyc ma1. Ban chua bao gio nghi t&i cong viée do du chi mot gidy trude
cudc chuyén tro dinh ménh kia, trong khi nguoi ban duong cia ban lai la
mot vi tai to mat 16n trong nganh. Ban khong thé tinh trudc duoc nhiing
chuyén nhu thé, dung khong.

Hoic ban dang tim viéc méi vi bé tic voi chuyén phan céng cong viée &
cong ty. Viéc phan cong do sé khién ban khong co tuong lai. Hay thu ap
dung phu:ong phap ‘dién thuyet noi thang may” vao mang ludi cua minh
xem sao. “Dién thuyét noi thang may” la mot cong cu tiéu chuan cho nhirng
ai di tim viéc. P6 chi don gian 14 bat chuyén véi mot ngudi nhu Bill Gates,
hay véi ai d6 c6 anh huong 16m, khi ho di cung thang may véi ban va ban
phai 1én bon hodc sau tang nita. Gidi thiéu ngan gon nhat c6 thé vé ban than,
vé nhirng gi ban co thé 1am duoc va ban dang tim kiém kiéu co hoi nao.
Chuyén vién phan tich ESPN Doris Burke d3 phai “chira chay” trudc ong
kinh khi ngudi doc ban tin chua xuat hién. Pén phat cudi cing, nha dai cho
c6 lam dan chinh ludn, va c6 da nhanh chong nbi tiéng ngay sau d6. Doris ¢6



tinh trude chuyén nay khong? Di nhién la khong.

Dick Cheney da phat bleu tai LSU, trong lan d6, 6ng dua ra quan diém sau:
“Vao chinh cai ngay tot nghi¢p truong Dai hoc Wyommg, to1 chang c6 tham
vong nao cho doi song cong dong nay ca... Cac ban s€ roi LSU v6i nhiing ké
hoach cu thé trong doi. Hoach dinh ké hoach 1a diéu t6t. C6 ké hoach cu thé,
ban s& tap trung phat trién tot hon vao muc tiéu ma minh da dinh va tuong
lai ban theo d6 ciing chic chan hon. Nhung tdi cugc rang, trong mudi nim
tGi1, s& c6 rat nhiéu ban ¢ day thay rang, minh dang di theo mot con dudng
hoan toan khac, bdi 18 co hoi s& dén véi ban rat bat ngd. Hiy ludn cha y theo
ddi nhitng thoi diém, nhitng con nguoi s& dén véi ban va dan dit ban di theo
huéng khac.” Va d6 ciing 14 10i khuyén day khon ngoan danh cho chinh ban
nua.

Xin chdn thanh cam on cdc ban da danh thoi gian doc cuon sach nay. Chiing
t6i hy vong cuén sach nhé nay thiee sw hivu ich cho ban, gép phan vao viéc
thang tién ciia ban. Chiic con dwong quan 16 ciia ban luén dwoc hanh théng!

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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