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THE NAO LA THUONG LUONG HIEU QUA?
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Ké tir khi Career Press xuat ban cudn sach nay lan dau tién vao 15 nim trudc, dén nay da co
nhiéu thay doi. C4 nhén tdi cling nhu thé gidi ndy déu dang thay doi ting ngay. Nhung su
thay d6i 16n c6 anh huong dén tat ca chting ta tat nhién véan 13 internet. So véi trude day,
viéc trao d6i, giao tiép giira con nguoi véi nhau da tro nén dé dang hon rat nhiéu. Gio day
mdi buoi sang thuc day, toi c6 thé hoi Am lai e-mail dén trong @&m hoém truée tir khap noi
trén thé gigi vi nhiéu nguoi van 1am viéc khi t6i dang ngi. Gio ddy toi cling c6 thé giang bai
vé thuong luong hiéu qua cho moi nguoi ¢ Thuong Hai ciing nhu & Seattle.

An ban lan tht ba nay phan 4nh kh4 nhiéu diéu vé thé giéi méi mé ma chiing ta dang
song. Ban s& thy c6 nhitng chuong b sung néi vé viée thuong luong véi con nguoi thude
cac nén vin hoa khac. P6 1a nhirng gi ma t6i rat ra duge khi t6 chie cac budi hoi thao vé
thuong lugng hi¢u qua ¢ khap noi trén the gioi, tr Kuwait sau d6 1a Nigeria, Trung Quoc,
roi tir New Zealand dén Iceland. Du chung ta [nguoi My] c6 thé khac ho, song t6i nhan
thay hau hét moi nguoi déu mong doi cling mot diéu tr cac cudc thuong luong: Ho mudn
dat dugc mot thoa thuan hop 1y cho ca hai bén. Ho muén 4p dung nhirng ky ning thuong
luong méi dé nang cao vi thé cua ban than. Ho muén da khéo 1éo dé bén kia khong thé 1an
at duoc minh.

An ban lan tht ba ndy gdm cac chuong dé cap dén hai chu @ c6 vé thu hat nhirng nguoi
tham du hoi thao cta t6i: ngdn ngit co thé va nhimg an ¥ trong cudc dbi thoai. Ban c6 nhé 1y
thuyét vé cong nghé cao/cong nghé cam tng? Theo 1y thuyét ndy, ching ta cang tiép xtc
nhiéu v4i nhau qua may moéc thi nhitng cude tiép xtic tryc tiép hiém hoi cang tré nén quan
trong. Cang bi c6 1ap boi e-mail va nhitng tin nhin ngay cang tré nén ngin gon, ching ta
cang mong duoc hiéu nhau nhiéu hon.

Ban cfing sé& thay c6 nhiéu chuong bo sung noéi vé viéc hoa giai va sy phan xir. D6 12 mot
thay d6i 16n trong thé gidi cua chiing ta, mot thay d6i rat dang hoan nghénh. Pua doi
phuong ra toa 1a cAch giai quyét rat ton kém va mat thoi gian. Xu hudng thay doi sang bién
phap hoa giai (khi con nguoi c6 thién ¥, do mét nha trung gian hoa giai dugce dao tao bai
ban huéng dan va tim kiém mot giai phap chap nhan duogc cho ca hai bén) cang tro nén c6 y
nghia hon.

Trong 4n ban ma&i ndy, ban sé thay mot phan méi — Nhitng diém chinh cdn nhé — rat cb
gi4 tri. Néu doc cudn sich ndy trén iPad hoic Kindle, ban sé& thiy nhimg diém nay c6 gia tri
nhu mot ban phac thao vao phut cubi ciing truée khi bude vao mot cude thuong luong thue
sy. Hay tim kiém cum tir “Nhimg diém chinh” va luét qua chdng trén may bay khi ban


http://sachvui.com/

dang trén duong téi cude thuong luong. Con néu dang doc theo kiéu sach truyén théng thi
ban sé& thay “Nhiing diém chinh cin nhé” nay & phia cu6i mdi chuong séch.

Trong 15 ndm qua, nhiéu thay d6i da dién ra nhung van con nhiéu diéu duoc giir
nguyén. Muc tiéu ctia moét cudc thuong luong van 1a dua ra mot giai phap doi bén cung co
loi mot cach sang tao dé ca ban va bén kia déu c6 thé cam thiy minh da chién thang khi roi
ban dam phan.

CAc nha thuong luong thudng ndi vé cau chuyén chi c6 mot qua cam ma ca hai bén
cling mudn c6. Ho quyét dinh cAch t6t nhat nén 1am 1a bé d6i qua cam va mdi ngudi sé co
mot nia. Dé dam bao viée phan chia cong bang, ho quyét dinh dé mot nguoi bo con mot
ngudi chon. Tuy nhién, trong khi trao déi vé nhu cau thyue sy cia méi bén, ho nhan thay
mot nguoi can cam dé pha nude con ngudi kia can cam dé 1ay vo 1am banh. Ho da tim ra
mot giai phap ky diéu ma ca hai cung c6 loi, khéng cé ai phai chiu thua.

Chic chan rdi! Diéu nay cé thé xay ra trong doi thue nhung chua du dé cho thay hét ¥
nghia cua khai niém. Hay déi mat véi thue té 1 khi ban ngdi xuéng thuong luong, nhiéu
kha ning 12 bén kia cfing muén chinh tha ma ban muén. S& khong c6 mét giai phap cing
c6 loi diéu ky dau. Néu ho mua thi ho s& mudn mua véi gia thap nhat trong khi ban lai
mudn ban véi gia cao nhat. Con néu ho ban thi ho s& muén gia cao nhat con ban lai mudn
tra gia thap nhat. Ho mudén moc tién tir tai ban dé bo ngay vao thi ctia minh.

Thuong luong hiéu qua tao ra mot vi thé khac biét. N6 chi cho ban cach chién thing &
ban thuong luong nhung dé déi phuong c6 cam giae 1a ho van thang. Toi sé& chi cho ban
cach thire 1am duoc diéu nay, dé sang hom sau ho sé khong thue day va nghi: “Gio ta da
biét nguoi gio chiéu gi véi ta. Hay cho ngay ta gip lai nguoi”. Khong! Ho sé nghi ring
thuwong luong véi ban that tuyét va ho néng 1ong mudn dwogc gip lai ban biét bao.

Kha ning khién nguoi khac cam thay ho chién thing quan trong dén muc gan nhu t6i
coi d6 1a mot dinh nghia vé Nha thuong luong hiéu qua. Hai déi tha c¢é thé budc vao cude
thuong luong véi nhitng diéu kién nhu nhau. C6 1& ho sé mua hoic ban bat dong san hoic
mot thiét bi ndo do6. Ca hai c6 thé két thic cudce thuong luong véi cling muec gia va diéu
khoan nhung Nha thuong lugng hiéu qua roi ban ddm phan khi dé d6i phuong cam thay
minh da chién thang. Trong khi @6, nguoi thuong lugng kém lai ra di khi dé cho dbi
phuong cam thiy minh da thua.

Néu hoc héi va 4p dung nhimng bi quyét vé thuong luong hiéu qua ma t6i chi cho ban
trong cuén sach ndy, ban sé khong bao gio cam thay bi thua thiét hon so véi nhitng nguoi
khac. Ban s& luén budc dén ban thuong luong dé biét rang minh sé& thang doéng thoi van cai
thién dugc méi quan hé véi nguoi kia.

Néu ban c6 bat ky nhan xét, goi ¥ hay cAu chuyén ndo muén chia sé, ciing nhiing 1oi
phan nan hay c6 cau hoi nao muon néu ra, hay vui long e-mail cho tac gia theo dia chi
Roger@RogerDawson.com.



PHAN MOT |
CHOI TRO THUONG LUGNG HIEU QUA

Ban choi tro thuong lugng hiéu qua theo mot bo quy tac, giong nhu choi co vay. Khac biét
16n nhat gitra thuong luong va choi co 1a khi thuong luong, nguoi kia khong can phai biét
luat choi. Anh ta s& phan ung trudce nhimng buée di cia ban theo mot cach c6 thé du doan
dugc — khong phai do mot phép thuat siéu hinh ndo ca ma vi trong nhiéu nim qua, hang
nghin hoc vién cua t6i da ké cho t6i nghe kinh nghiém thuong luong cua ho va tir nhing
phan hoi nay chiing ta biét nguoi khac s& phan tmg thé nao truée mot buée thuong lugng
hiéu qua ciia ban. Tat nhién khong phai 1an nao cing nhu nhau nhung rat nhiéu kha ning
12 bay gio chting ta da hiéu rang thuong lugng 14 mot mon khoa hoc hon 12 mét moén nghé
thuat.

Néu choi co, ban sé& biét nhitng buéce di chién luoce duoce goi 14 nude co. Khi noéi véi ban vé
nuéce cd trong thuong luong, chinh 13 t6i dang noi vé budce di chién lugc ¢6 thé mang tinh
rui ro. Toi sé€ chi cho ban cach lya chon nuédc ¢ phu hop. Ky nang chon nudce co ding va sir
dung nuée co nay ddng lac sé 1am giam bét rui ro. Cde nude co Khai cude sé dé tro choi bat
dau theo huéng ban mudn. Cdac nuée co Trung cude giit cho tro choi dién bién theo huéng
ban muén. Ban dung cdc nuée co Két cude khi da san sang chiéu tuéng nguoi kia, hay theo
cach noéi cua gidi kinh doanh 12 “chét thoa thuan”.

Trong phan dau cudn sich nay, t6i sé& chi cho ban cac nuée co trong thuong luong hiéu
qua. Ban sé& duoc hoc vé cac nuée co Khai cude: nhirng diéu ma ban thuong 1am trong giai
doan dau khi tiép xtic véi d6i phuong dé dam bao rang ban dang chuan bi cho mét két thic
thanh cong. Trong qua trinh thuong lugng, ban sé thiay mdi thanh tyu s& phu thudc vao
moi trudng ma ban da tao ra tir nhirng giai doan dau. Ban nén x4c dinh nhirng yéu cau coa
minh va thai d6 can thé hién véi mot ké hoach duge chuan bi ki ludng bao gom moi yéu tb
cho mét cudc thuong lugng.

Chinh c4c nudc ¢ Khai cudc s& din ban dén chién thing hoic that bai. Ban phai 4p dung
ching dua trén viéc danh gia ky luong vé nguoi khac, vé thi truong va cong ty doi thu.

Tiép theo, toi s& chi cho ban cic nudc co Trung cudc dé gitp duy tri thé c6 loi cho ban.
Giai doan nay can c6 nhirng thir khac nita. Nude di coa hai bén tao ra tinh thé hién tai xoay
quanh nhing nguoi choi va day ho ra theo nhitng huéng khac nhau. Ban sé& hoc cach phan
tmg trude nhitng 4p lyc nay va tiép tuc 1am chu tro choi.

Cubi cling, toi s& day ban vé cic nudce co Trai luat, nhimg nguyén tac thuong luong va
cac nudce co két cude dé két thic cude thuong lugng khi ban dat duoc diéu minh muén ma
ngudi khac van cam thay ho da thing. Nhirng gidy phut cudi cliing c6 thé tao nén nhiéu
khac biét, ciing giong nhu trong mot cude dua ngua, chi c6 mot tha duoce tinh dén, dé chinh
1a vach vé dich. Ld mot Nha thuong lugng hiéu qua, ban sé& hoc dugc cach kiém soat ém dep



qua trinh nay dén cung. Hay bat dau tim hiéu vé cac nudce co trong thuong lugng hiéu qua!

Nhung trude tién hay n6i mot (hoac hai) tir vé gioi tinh. Viéc str dung tir chi gidi trong
tiéng Anh-My d3 c6 nhiéu thay doi ké tir khi t6i tir nuéc Anh méi dén day. John F. Kennedy
s& khong duge phép noéi nhitng cau nhu: “Muc tiéu cua chiing ta 1a dwa con nguoi! 1én Mit
tring... va dua anh ta tro vé Trai dat an toan”. Bobby Kenedy s& khong thing cudc bau cur
so bo & bang California voi cau khau hiéu: “M6t vai ngwoi nhin thay moi vat ding nhu
chtng thé hién va hoi tai sao? T6i mo vé nhitng diéu chua ting c6 va néi tai sao khong?”

Trong cuén sach nay, diéu ding dan vé mit chinh tri 12 phai coi con nguoi 14 ca nam
gigi va phu nit (he hoic she, him hoic her). V4i nhitng chiéc may tinh doi méi ma chting ta
dang dung dé viét sach nhu hién nay, t6i chi cin nim phut 1a ¢6 thé 1am dugc diéu nay.
Nhung hay tin t6i di: Ban sé& ghét diéu nay, giéng nhu khi di chin tran trén sé6i ndong va ban
ctr phai vap nga hoai dé khAm ph4 hét moi diéu. Tham chi bién tap vién xuét sac cua toi,
Jodi Brandon da néi véi t6i: “Dung tr ‘anh ay’ hay ‘chi ay’ thi ngay tir dau hay dé doc gia
hiéu rang nguoi nay cling duoc hiéu 1a nguoi kia.” P6 chinh 1a diéu ma ban sé& thay o day.
Néu van chua hai 1ong, moi ban e-mail cho t6i ¢ dia chi Roger@RogerDawson.com.



CAC NUOC CO THUONG LUONG KHAI CuQC

Poi hoi nhiéu hon nhitng gi ban muén
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Tranh thuong luong kiéu dbi dau

Khéch hang mién cudng va Ngudi ban hang mién cudng
Dung ky thuat cau kéo

AR o e

1. POI HOI NHIEU HON NHUNG GI BAN MUON

Mot trong nhirng nguyén tic chu yéu cua thuong luong hiéu qua 1a ban nén doi hoi tir doi
phuong nhiéu hon nhitng gi minh muén nhan. Henry Kissinger da ddng khi néi rang:
“Hiéu qua tai ban dam phan phu thudc vio viéc ndi qué 1én nhu cau ctia minh.” Ban nén
1am vay vi mét s6 1y do nhu sau:

¢ Tai sao ban nén dé nghi cra hang giam gi4 nhiéu hon mac ma ban nghi minh c6 thé
dat duoc?

¢ Tai sao ban nén dé nghi sép cap cho minh mo6t phong lam viéc nhu cia ban quan tri
mac du ban nghi c6 moét phong lam viéc riéng 1a may roi?

¢ Néu ban dang di xin viéc, tai sao ban nén dé nghi muc luong va phu cip nhiéu hon
muc ban nghi ho sé cho ban?

¢ Néu khong hai 1ong véi bira An ¢ mot nha hang, tai sao ban nén yéu cau 6ng chu
khong tinh tién toan bd héa don cia bita an du ban nghi ho chi can trir tién moén an do kia
tho6i?

Néu da nghi vé diéu nay, c6 thé ban s& tim ra mot vai Iy do hop 1y dé dé nghi nhiéu hon
nhimg gi minh mong muén. Cau tra 16i rd rang 12 n6 cho ban cac co hoi dé thuong luong.
Néu ban hang, ban chi c6 thé giam gi4 cht khong bao gio c6 thé ting gid. Néu mua hang,
ban thuong gip gia ting chu it khi dugce giam gia. (Khi dén Chuong 14, t6i sé& chi cho ban
cach nai thém dé nhan duoc nhiéu hon. Mét sb tha dé dat dugc lac két thic cude ddm phan
hon 14 ngay lac dau.) Diéu ban can huéng ti 1a MPP (Maximum Plausible Position) — vi
thé chinh dang tdi da — cua ban. D6 13 tit ca nhirng gi ban c6 thé yéu cau ma van dé dbi
phuong thiy su dang tin cay trong dé nghi cia ban.

Cang biét it vé d6i phuong, 15i d¢ nghi ban dau ciia ban cang phai cao vi hai 1y do:

1. Ban c6 thé sai lam vi nhirng gia dinh cua minh. Vi ban khong biét r6 vé doi phuwong va
nhu cau cua anh ta nén c6 thé anh ta san sang tra nhiéu hon murec ban nghi. Con néu



ban hang thi anh ta c6 thé sin sang chap nhan mac thap hon ban nghi.

2. Néu day 1a mot méi quan hé mai, ban sé thé hién thién chi hop tac khi c6 thé dua ra
nhiéu nhuong bo hon. Cang biét vé doi phuong va nhu cau cua anh ta, ban cang c6 thé
diéu chinh dé nghi cia minh cho pht hop. Néu dbi phuong chua biét vé ban, yéu cau
ban dau cua ho c6 thé con thai qua hon.

Khi yéu cau cao hon vi thé chinh dang téi da, ban hiy goi mo mét sb diéu cé thé linh
hoat. Néu dé nghi ban dau cua ban c6 vé thai qua so voi déi phuong va thai d6 cta ban 1a
“dong v hay 1a bién”, ban tham chi con khéng thé bat dau cudc thuong luong nao duge.
Phan tng cua dbi phuong c6 thé sé& 1a: “Vay thi ching ta khong c6 gi dé néi chuyén nira.”
Ban van c6 thé thoat khoi vi thé mé dau thai qua d6 néu goi mé mot sé diéu linh hoat.

Néu mua bat dong san truc tiép tir nguoi ban, ban c6 thé noi: “Theo t6i thay, 6ng dé nghi
ban vi gia 200.000 dola va theo 6ng thi d6 co6 vé 1a mét mure gia hop 1y. C6 1€ 6 ong biét
nhiéu hon t6i nhung dua trén nhiing gi t6i tim hiéu duoc thi ching ta nén noi vé muc gia
khoang 160.000 d6la.” Khi d6, nguoi ban c6 thé nghi: “That vé van. Ta s& khong bao gio
ban véi muc gid do, nhung anh ta ¢6 vé thanh that, nén danh chat thoi gian thuong luong
cling c6 mat gi dau, hay dé xem ta c6 thé doi anh ta cao dén dau?”

Néu 1a nguoi ban hang, ban c6 thé néi voi nguoi mua: “Ching t6i c6 thé diéu chinh lai
tinh thé nay néu chiing t6i biét chinh xac hon nhu cau cua anh, nhung dua trén nhing gi
chting t6i da biét vé s6 luogng anh yéu cau, chat lugng déng gbi va viéc khong can kiém ké
dang han, gia t6t nhat cua ching toi c6 thé nam trong khoang 2,25 déla mot san pham.”
Khi d6, @6i phuong c6 thé nghi: “That qua dang, nhung duong nhu van cé thé linh hoat mot
chtit, c6 1& ta nén dau tu thém thoi gian thuong luong véi co ta dé xem c6 thé thoa thuan
duoc khong.”

Néu khong phai 12 mot nha thuong luong day dan kinh nghiém, ban s& gip phai van dé &
day. Vi thé chinh dang t6i da thuc sy ctia ban c6 thé cao hon rat nhiéu so voi ban nghi. Tat
ca chiing ta déu so bi d6i phuong dua gion (diéu ma téi sé noéi ky hon sau khi noi vé stc
manh 4p ché & Chuong 55) va déu ngan ngai khi dua ra mot 101 dé nghi cé thé khién doi
phuong nhao bang minh. Do sy de doa nay, ban ¢ thé mudn diéu chinh vi thé chinh dang
t6i da ciia minh t&i muce ban yéu cau it hon muec toi da ma dbi phuong c6 thé chap nhan.

Néu ban 1a mét ngudi ¢é tu duy tich cuc thi con moét 1y do nira rat rd rang cua viée dé
nghi nhiéu hon mirc ban mong doi: Ban c6 kha ning dat duoc nhirng gi minh dé nghi. Ban
khong biét dén lic do thoi thé s& thay doi nhu thé ndo. C6 1& vi Thanh bao tro ctia ban dang
nghiéng nguoi 16 ra tir mot ddm may dé nhin xudng ban va nghi: “O, hiy xem con nguoi tét
bung d6. Co6 4y da phai lam viée vat va qué 1au réi. Gio hay cho ¢6 iy duoc nghi ngoi.” Ban
c6 thé dat duoc nhitng gi minh dé nghi va cach duy nhat ma ban cé thé tim ra 1a duva ra yéu
cau.

Ngoai ra, ¢ nghi nhiéu hon nhiing gi minh mong doi s& 1am gia ting nhan thac vé gia
tri cia nhirng thir ban dé nghi. Khi di xin viéc va yéu cau murc luong cao hon mirc mong doi,



ban da in sau vao dau Giam doc Nhan su ¥ nghi rang ban xing dang véi dieu do. Néu ban
ban moét chiéc 6 t6 va dé nghi mirc gid cao hon mirc mong doi s€ khién nguoi nghe tin rang
chiéc xe c6 gia tri cao.

Mot loi thé khac cua viée dé nghi nhiéu hon nhiing gi ban mong doi 14 gitip ngin khong
cho cudc thuong luong roi vao thé bé tic. Hay xem xét vé cudc Chién tranh Viing Vinh.
Chung ta [nguoi My] da dé nghi Saddam Hussein 1am gi? (C6 1& “dé nghi” khong phai tur
ding chinh x4c ¢ day). Tong théng George Bush, trong Thong diép Lién bang cua minh da
diing mét doan diép Am hay ho, c6 1& do Peggy Noonan viét, & minh hoa cho vi thé m¢ dau
thuong luong. Ong noéi: “T6i khong khoac 1ac, khong lira gat, khong de doa bat ky ai. Co ba
diéu ma nguoi dan 6ng nay phai lam d6 13, rat ra khoi Kuwait, khéi phuc lai chinh quyén
Kuwait hop phép (dung 1am giéng nhu Lién X6 da 1am ¢ Afghanistan va dung 1én mot
chinh quyén bu nhin) va sta chira nhirng sai lam da gay ra.”

P6 12 mot tinh huéng thuong luong mé dau rat ro rang va dic biét. Van dé 1a d6 cling
chinh 14 nhitng diém c#n ban, 1a myc tiéu thap nhat ma chiing ta sin sang chap nhan.
Khong cb gi ngac nhién 1 tinh hinh d3 roi vao thé bé tac. Bé tic vi chl’mg ta khong cho
Saddam Hussein c6 co hoi dé chién thang. Néu chung ta no6i rang: ¢ ‘Puge. Chutng t6i mubn
ong va nguoi than phai séng luu vong. Chiing t6i mudn mot chlnh quyén trung lap khoéng
phal cua ngufcn A Rép duoc thiét 1ap o Baghdad. Chting toi muon Lién hop quoc gidm sat
viéc giai gidp c4c thiét bi quan sy. Ngoai ra, chiing t6i mudn 6ng roi khoi Kuwait, chinh
quyén Kuwait hop phap phai duge khoi phuc va nhiing sai 1am 6ng gay ra phai dugc sta
chita.” Nhu thé chiing ta c6 thé dat duoc nhitng gi minh mudén ma van cho Saddam
Hussein mot chién thang.

Tbi biét ban dang nghi gi. Ban dang nghi: “Saddam Hussein khong nam trong danh
sach nhan qua Giang sinh cua t6i nim qua. Ong ta khéng phai 1a nguoi t6i phai trao chién
thang”. T6i dong ¥ voi didu d6. Nhung né da giy ra mot van dé trong thuong luong vi thé bé
tic da dugc tao ra.

POI KHI BAN MUON TAO RA MOQT THE BE TAC

Tur cAu chuyén vé Ving Vinh, ban c6 thé rat ra mot trong hai két luan. Thir nhat
12 cAc nha thuong luong ¢ Bo Ngoai giao cua ching ta 1a nhimg ké ngu ngéc.
Kha ning tha hai diy chinh 14 tinh huong ma ching ta muén tao ra thé bé tic,
vi n6 phuc vu muc dich cta chiing ta. Ching ta khong c6 ¥ dinh dan xép dé dat
duoc ba diéu ma George Bush yéu cau trong Thong diép Lién bang. Tuéng
Schwarzkopf, trong héi ky ciia minh, cuén Khong can mot Anh hung, da noi:
“Ngay khi dén d6, chiing t6i da hiéu rang bat ctr két qua ndo néu khong phai 1a
mot chién thiang quan su s& 1a mot that bai déi voi My”. Ching ta khong thé dé
Saddam Hussein rtit 600.000 quan khoi bién giéi dé roéi lai ty hoi khong biét
khi ndo 6ng ta s& quyét dinh quay tré lai. Chting ta cin moét 1y do dé dung bién
phap quén sy dbi voi 6ng ta.



Chién tranh Viing Vinh 1a mét tinh hudng ma viéc tao ra thé bé tic lai phuc vu cho muc
dich coa chiing ta. Piéu t6i quan tam 1a khi tham gia vdo mot cudce thuong luong, ban da vo
tinh tao ra nhimg thé bé tic vi ban khong du can dam dé dé nghi nhiéu hon mirc ban mong
mudn. Ly do cubi cling giai thich tai sao cidc Nha thuong luong hiéu qua khuyén ban nén dé
nghi nhiéu hon mrc ban mong mudn vi d6 1a cich duy nhat dé ban c6 thé tao ra mot hoan
canh ma déi phuong cam thiay minh da thang.

Néu dua ra 101 dé nghi tét nhat ngay tir dau thi ban s& khong c6 co hoi thuong lugng véi
doi phwong va cho ho cam gidc ho da chién thang. Chi nhitng nha thuong lugng thiéu kinh
nghiém méi bat dau véi dé nghi tot nhat cua minh. Giong nhu mot tmg vién khi xin viée da
nghi: “Thi truong viéc 1am gio that khé khin, néu minh doi hoi qua nhiéu thi ho tham chi
s& chang dé y dén minh mat.”

D6 cling 14 kiéu nguoi dang mudn ban nha hoic xe va nghi: “Néu minh doi gi4 qua cao,
ho s& cudi minh mat.” La nhan vién ban hang néi véi Giam dbc kinh doanh: “H6m nay t6i
s& di chao hang va toi biét 1an ndy sy canh tranh sé rat cao. Téi biét ho dang nhan dugc 1oi
chio moi tir rat nhiéu nguoi ¢ khap thanh phé nay. Hay dé toi giam gia ngay tir dau néu
khong ching ta s& khong c6 co hoi duge dit hang.” Cac nha thuong luong biét duoc gia tri
cta viéc dé nghi nhiéu hon mutc ban mong muén.

Hay tom tat lai nhirng 1y do cta viéc ban can dé nghi nhiéu hon nhirng gi minh mong
muén:

¢ Ban c6 thé dat dugc ching.

¢ N6 cho ban co hoi dé thuong luong.

¢ N6 1am ting nhan thuc vé gia tri nhitng gi ban mang lai.

¢ N6 ngin khong cho cudc thuong luong roi vao thé bé tic.

¢ N6 tao ra mot hoan canh dé déi phuong cam thay ho da thing.

Trong cic cudc thuong luong cong khai, vi du nhu khi c4c cau tha hoic phi cong tham
gia dinh cong, yéu cau ban dau cua hai bén thuong c6 vé la ling. T6i nhé c6 lan minh da
tham gia vao mot cudc thuong lugng cua cong doan ma nhirng yéu cau dua ra ban dau qua
dang dén kho tin. Pé nghi cua cong doan 1a ting lvong cho cong nhan 1én gip ba lan. bé
nghi mé dau cua cong ty 1a bién n6 thanh mét xi nghiép mat3 — néi cach khac 1a mot cong
doan tu nguyén c6 thé s&é nhanh chéng ph4 tan strc manh cua cong doan o do.

Khi nhitng phién quan Sudan bat cdc ba nhan vién Chir thap do 1am con tin, ho doi tién
chudc 100 triéu dola. That may la chang ai quan tAm dén doi hoi nay va ho nhanh chéng
giam xudng con 2,5 triéu dola. Nghi sy Bill Richardson, nguoi sau nay nho tai thuong
luong da vuon 1én tro thanh dai s cia My o Lién hop quéc, da 1o di nhitng phién quan
dang chia stiing vao minh. Cudi ciing 6ng da dam bao cho vu tha con tin chi v6i nim tan



gao, bon chiéc xe jeep cli va may chiéc dai lay tir nguon ciru trg Chit thap do.

T6i nhé héi minh dén tham Bac Kinh, Trung Quéc khi ho bat dau mé cira d@dn khéach
quéc té. To6i mudn di mot chiée xe 16i4) vé khach san chi cach @6 c6 hai toa nha. Khi nhiing
nguoi 14i xe 16i thay t6i 1a nguoi My, ho da vo cling mung rd. Tat ca bon ho xtim lai (c6 vé
quén mat 12 téi cling ¢ d6) dé khuyén nguoi 14i xe may man cach thuong luong véi toi. Mot
nguoi trong sé d6 bao anh ta doi téi 10 ddla, ngudi khéac bao 20 ddla, va cudi cting ho thong
nhat 50 dola 1a mirc hop 1y dé bat dau thuong luong. Cudi cling t6i chi dwa cho anh ta 1
dola, s tién cao hon mot ngay thu nhép cta anh ta, va anh ta da rat vui veé.

CAc Nha thuong luong hiéu qua hiéu rang dé nghi ban dau trong nhiing cudc thuong
luong kiéu nay thuong bi néu ra mot cach qua muac nén ho khong ban tAm dén ching. Ho
biét rang trong qua trinh thuong luong, ho s& tim ra mot giai phap khién ca hai cé thé chap
nhan duge. R6i hai bén cting ¢6 thé to chire hop bao dé tuyén bé rang ho da thang trong
cudc thuong lugng.

CAC LUAT SU THUONG POI HOI CAO HON NHU THE NAO?

Mot nguoi ban cia to6i 1am nghé luat su tén 1a John Broadfoot, song ¢ Amarillo,
Texas, da tha nghiém Iy thuyét nay gitp t6i. Anh thay mit cho mét nguoi mua
mot manh dat va mic du da tim ra mot thoa thuan kha tét, anh van nghi: “Ta sé
xem xem nguyeén tac ‘Pé nghi nhiéu hon muac ban mong muén’ cua Roger c6
hiéu qua khong.” Anh da nghi ra ban dé nghi dai dén 23 doan dé dua cho nguoi
ban dat. Mot vai dé nghi trong d6 kha budn cudi. Anh cam thay chac chan 1a it
nhat mot ntra nhitng dé nghi do6 sé bi loai bo ngay lap tte. That dang kinh ngac,
anh thay nguoi ban dat chi kién quyét phan d6i duy nhat mot cAu trong mot
doan. Tham chi cho dén lic d6, John van khéng chiu nhuong bo. Anh con ding
dang vai ngdy trudc khi di dén két thic bang viéc nhuong bo mot cach mién
cudng. Du chi bé ¢6 mot cAu trong ban dé nghi dai 23 doan, nguodi ban @t van
cam thiay minh d3 thang trong cudc thuong luong.

Chia nho khoang cich dén muc tiéu

Cau hoi tiép theo 1a: Néu dé nghi nhiéu hon mac minh mong muén, ban nén dé nghi
nhiéu hon la bao nhiéu? Cau tra loi 1a ban nén chia nho khoang cach dén muc tiéu cua
minh. Dé nghi ban dau cta ban nén cach muc tiéu cia ban bang mot khoang so véi dé nghi
cua ho.

Pé t6i cho ban mot vai vi du don gian:

¢ Nguoi ban 6 t6 doi 15.000 ddla. Ban chi muon mua véi gia 13.000 dola. Hay dua ra dé
nghi ban dau la 11.000 déla.



¢ Mot nhan vién cua ban dé nghi chi 400 dola dé mua chiéc ban méi. Ban nghi chi 325
dola la hop ly. Ban nén noi vai ¢o ay la ban khéng muon ¢6 ay chi qua 250 dola.

¢ Ban 1a nhan vién ban hang va nguoi mua dé nghj tra 1,6 déla cho mot san pham. Ban
c6 thé chap nhan mure gia 1,7 dola. Theo cach chia nho thi ban nén bat dau véi 1,8 dola.
Nhu thé néu két thic 6 khoang giita, ban sé& van dat duge muc tiéu cia minh.

Tat nhién, khong phai ldc ndo ban ciing két thic ¢ khoang giita nhung d6 cling 1a mot
gia dinh t6t néu ban khoéng c6 gi lam co s¢ dé duwa ra dé nghi ban dau cia minh. Néu dé y,
toi nghi ban sé thay ngac nhién la diéu nay van thuong xay ra.

Trong nhiing chuyén nhé nhdat. Con trai ban dén néi voi ban rang né can 20 ddla dé
tham gia chuyén ciu c4 cudi tuan nay. Ban tra 1oi: “Khong doi ndo. B6 s& khéong cho con 20
dola. Con c6 biét 1a khi bang tudi con, bé chi duoc 50 xu tiéu vit mbi tudn ma bé con phai
lam viéc nha méi duoc khong? Bé sé chi cho con 10 dola.”

Con trai ban lai néi: “10 d6la khong thé duoc bd a.”

Gio ban da tao ra mot khoang thuong lugng. Con ban doi 20 dola. Ban san sang cho 10
dola nhung ban thuong sé két thiic vsi 15 ddla. Trong vin hoa cua chiing ta, chia doi
khoang c4ach duong nhu van 1a phuong 4n cong bang.

CHIA NHO KHOANG CACH TRONG THUONG LUQNG QUOC TE

Trong nhitng chuyén to tat. Nam 1982, nuéc My dang thuong luong viéc thanh
toan mot khoan vay quéc té 16n vaéi chinh phu Mexico. Mexico siap khong tra
duoc khoan ng 82 ti dola. Nha thuong luvong chinh cia Mexico la Jesus Herzog,
Bo truong Bo Tai chinh. Bo truong Ngan khé Donald Regan va Chu tich Quy Dy
trir Lién bang Paul Volcker dai dién cho phia My. Véi mot giai phap sang tao,
My dé nghi Mexico gop mét luong xing dau 1on vao trir lvgng xing dau chién
luoc cua minh va Herzog da dong y. Nhung van chua hét vi My con dé nghi
Mexico tra 100 triéu ddla tién phi thuong luong. Pay 1a mét diéu c6 thé chap
nhan duoc vé mit chinh trj vi Mexico phai tra 13i tich 1ily cho My. Khi Tong
théng Lopez Portillo biét nhitng diéu My d nghi, 6ng ta da ndi dién. Ong ta
no6i: “Ong bao Donald Reagan di chét di. Ching ta s& khong tra cho phia My phi
thuong luong. Khong mét peso) nio ca.” Gio My da c6 mot khoang cach
thuong luong. My dé nghi 100 triéu dola con Mexico khong mudn tra mot dola
nao hét. Hiy do4n xem cudi ciing Mexico tra cho My bao nhiéu? Ptng vay: 50
triéu dola.

Trong nhiing viéc nhé nhit cling nhu to tat, ching ta thuong két thtic bang viéc chia d6i
khoang cach. Véi viéc chia d6i khoang cach nay, cAc Nha thuong luong hiéu qua cd thé dam
bao rang néu moi chuyén dién ra thi ho s& dat dugc nhitng gi minh muén. Néu dbi phuong
khién ban phai néu dé nghi ctia minh trudce, ho c6 thé chia nho dé nghi dé néu két thic



bang viéc chia d6i khoang cach nhu thuong thay, ho van dat duoc didu minh muén. P6 1a
mot nguyén tic thuong luong co ban ma téi sé néi ky sau (6 Chuong 26). Hay dé doi
phuong néu dé nghi truée. Piéu nay khong dén ndi té nhu ban lo ngai va do6 14 cach duy
nhit ban c6 thé chia nhé mot dé nghi.

Nguoc lai, dimg dé doi phuong day minh vao thé phai cam két trude. Néu c6 thé chap
nhan duoc nguyén trang thi ban khong c6 ap luc nao buoc phai hanh dong, hay du kién
quyét dé noéi vai d6i phuong: “Anh 14 nguoi da dén véi toi. Toi dang hai long voi moi thi.
Néu anh muén c6 dé nghi gi, anh phai néu ra voi toi da.”

Mot loi ich khac cua viéc chia nho khoang cach 14 n6 cho ban biét mie @ nhuong bo cua
minh trong qua trinh thuong lugng. Hay xem xét ki hon diéu nay ¢ ba tinh huéng ma toi
da néu ra phia trén. Nguoi ban xe doi ban chiéc xe véi gia 15.000 d6la. Ban chi muén mua
no voi gia 13.000 dola. Ban dua ra 101 dé nghi ban dau 1a 11.000 dola. Roi nguoi ban xe ha
xubéng muc gia 14.500 doéla, ban tang 1én 11.500 ddla va van chia nho khoang cach t6i muc
tiéu cua minh. Néu sau d6 ngudi ban doi 14.200 ddla, ban ciing cé thé thay doi dé nghi cua
minh véi mirc 300 ddla va dén muc gia 11.800 dola.

Mot nhén vién cua ban dé nghi chi 400 dola dé mua chiéc ban méi. Ban nghi chi 325
dola 1a hop ly. Ban dé nghj chi 250 d6la. Nguoi nhan vién dap lai rang cb ay cd thé mua véi
gia 350 do6la, ban d4p lai 1a ngan sach chi c6 300 ddla. Vi ca hai déu ting hoic giam 50 ddla
nén muc tiéu cta ban van ¢ muc giira.

Ban con nhé vi khach hang dé nghij tra 1,6 d6la cho mot san pham? Ban ndi véi ho rang
cong ty minh khong thé giam thém déng nao so v4i mue 1,8 dola. Muc tiéu cua ban 1 1,7
dola. Nguoi mua ting 1én muc 1,63 dola. Gio ban cd thé giam xudng con 1,77 déla va muc
tiéu ctia ban van nam trong khoang giita hai dé nghi trén ban thuong luong. Theo cach do,
ban c6 thé dén gan véi muc tiéu coa minh va biét rang néu déi phuong dé nghi chia doi
khoang cach, ban van dat dugc muc tiéu dé ra.

Tuy nhién, viéc chia nhé khoang cach dén muyc tiéu ciing c6 diéu nguy hiém. Ban khong
duoc dé 16 v dinh chia nho khoang cich @6 dé d6i phuong phat hién ra cach thie nhuong bo
ctia minh. T6i dd minh hoa diéu ndy véi nhitg nhuong bo dugc tinh toan vé mit toan hoc
dé 1am r6 quan diém cia minh hon. Ban nén thay doi 16i d¢ nghi theo tung budc va timg
mirc khéac nhau dé 1y do thay dbi cia minh khong dé nam bat duge. Toi s& néi ki hon vé
cach thic nhan nhuong nay ¢ chuong sau (Chuong 16).

TRUYEN THUYET VE VIEC POI HOI NHIEU HON NUA

C6 moét ddi vo chong gia séng trong mot tip 1éu xo xac trén mot hon dao xa x6i
¢ Thai Binh Duong. M6t ngay no, mét con bao tran qua ngoi lang va pha tan
tap 1éu cua ho. Vi gia nua va nghéo khé, ho khéng thé dung dugce mét tap léu
khac nén hai vo chéng da dén sdng véi con gai va con ré. Diéu nay dan dén mot
tinh huéng khéng may dé chiu trong gia dinh vi tp léu ctia ngudi con gai chi du



chd cho ¢6 ta ciing chong va bon da con chir chwa néi dén bé me minh.

Nguoi con gai dén gap mot nha thong thai trong lang dé ké lai cAu chuyén va
hoi: “Con phai lam gi day?”

Nha thong thai cham cham rat tau thudc trong miéng ra va néi: “Con ¢ nudi
ga chu?”

“Co”, co tra loi, “con ¢6 bon con.”
“Vay thi hay cho ga vao cung song trong leu.”

Nguoi con gai cam thay that budn cudi, nhung c6 van 1am theo 16i khuyén. Viée
dua thém ga vao 1éu cang 1am tram trong thém van dé, moi nguoi khong thé
chiu noi nhitng chiéc 16ng ga ciing nhirmg 1oi n6i kho chiu trong cin 1éu. Nguoi
con gai quay lai gip nha thong thai va xin 1oi khuyén mot lan nita.

“Con c6 nuoi lon chur ha?”
“Vang, con c¢6 ba con.”
“Vay hay mang hét lon vao cung song trong léu.”

bay cling c6 vé 1a mot 101 khuyén nuc cuoi nhung nguoi con gai khong dam hoi
lai ma chi lam theo. Cudc séng gio day da tré nén that kinh khung, véi tAm con
nguoi, bon con ga va ba con lon ciing chung song trong mot chiéc 1éu nho xfu va
am 1. Anh con ré kéu ca rang anh ta khong thé nghe dai dugc trong mé hon don
do.

Vi lo s¢ cho su binh yén trong gia dinh, ngay hom sau ngudi con gai da dén gap
nha théng thai dé khan cau lan cubi trong ndi tuyét vong. C6 khoc 16¢ va cau
xin: “Xin hay 1am on, chting con khéng thé song thé nay duoc. Hay cho con biét
phai lam gi, con sé lam theo nhung xin hay giap ds.”

Lan ndy, cAu tra 101 cia nha thong thai van khoé hiéu nhung dé thuc hién hon:
“Dua hét lon ga ra khoi 1éu.” Nguoi con gai lién dudi hét 1i gia stic gia cAm ra va
ca nha da séng vui vé sudt nhirng ngdy con lai. Triét Iy cta cAu chuyén nay la
mot thoa thuan ludn c6 vé tot hon sau khi loai bo mét sb tha phién nhiéu.

Hay doi hoi nhiéu hon mirc ban mong doi. P4 ¢6 vé 1a mot nguyén tic rd rang, nhung
cling 1a nhirng gi ban c6 thé 4p dung trong mot cudc thuong luong. Trong hang ngan tinh
hudéng hoi thao va trong hang chuc ngan tinh hudng thuyec té, c6 thé thay moi nguoi ludén
ching minh diéu twong tu. Ban cang doi hoi nhiéu, ban sé& cang nhan duoc nhiéu hon.

Muc tiéu ctia ban nén 1a thiic diy MPP — vi thé chinh dang t6i da cua minh. Néu dé nghi
ban dau c6 vé qua muc thi hay goi mé mot khoang linh hoat. Piéu ndy sé& khuyén khich d6i



phuong thuong luong véi ban. Cang khong biét vé d6i phuong, ban cang phai doi hoi nhiéu
hon. Mot nguoi la cang dé 1am ban ngac nhién va ban c6 thé tao ra thién chi bang cach
nhan nhuong nhiéu hon. Chia nho dé nghi coa d6i phuong dé cudi cing ban c6 thé chia doi
khoang cach va van dat dugc nhitng gi minh mudn. Ban chi c6 thé chia nho khoang cach
khi dé nguoi khac dua ra 1oi dé nghi coa minh trude. Hay tiép tuc cho dén khi ban tién gan
dén muc tiéu cia minh.

Nhimg diém chinh cin nhé

Poi hoi nhiéu hon nhirng gi ban muén nhan vi nim 1y do:
1. Ban c6 thé dat duoc ching.
2. N6 cho ban co hoi dé thuong lugng.
3. N6 lam ting nhan thuc gi4 tri vé nhiing gi ban mang lai.
4. N6 ngin khong cho cudce thuong lugng roi vao thé bé tic.

5. No6 tao ra mot hoan canh dé déi phuong cam thay ho da thing.

2. KHONG BAO GIO bONG Y VOI LOI bE NGHI bAU
TIEN
Ly do ban khong nén doéng ¥ vai 1oi dé nghi dau tién (hoic dé nghi tiép theo) 1 vi no sé
ngay lap tuc dua dén hai y nghi trong dau nguoi khéc. Gia du trong tinh huéng ban dang
nghi dén viéc mua mot chiée xe thu hai va ¢4 nguoi trén pho dang mudn ban mot chiée xe
v6i gid 10.000 ddla. D6 1a mot gi tot cho chiée xe tuyét voi ma ban khong thé cho thém
duoc nira va mubdn mua ngay trude khi cé ké khac nhay vao gianh lay. Trén duong dén d6
ban bat dau nghi sé& 14 sai 1am néu d4p ung nhiing gi ho doi hoi, vi vay ban quyét dinh dua
ra mot muc gia vo cung thap 1a 8.000 ddla chi dé xem ho sé phan ung thé ndo. Ban xuat
hién 6 nha ho, xem xét ky cang chiéc xe, di thir mot e va ndi voi nguoi chu: “Day khong
phai 14 chiéc xe t6i dinh tim, nhung t6i sé tra anh 8.000 dola.”

Ban dang cho thay ho tirc dién 1én véi mire gia d6 nhung thyec té lai 12 nguoi chong nhin
nguoi vo va hoi: “Theo em thi sao?”

Nguoi vo noéi: “Ct ban né di cho roéi”.

Cudc trao doi nay c6 khién ban nhay 1én vi sung suéng? N6 c6 khién ban phai nghi:

“Troi, khong thé tin dugce vu nay. Toi khong thé mua duoce ré hon xu nao nira sao?”

T6i khong nghi vay, c6 18 ban dang nghi: “Lé ra minh c6 thé 1am t6t hon. Chac han c6
dieu gi d6 khong 6n.” Gio ban hay xem xét moét vi du phire tap hon va dat minh vao vi tri
cta nguoi khac. Gia du ban 1a khach hang cia moét hang san xuat dong co may bay va ban



chuan bi gip mot nhan vién ban hang dai dién cho nha san xuét tru dong co, mot thanh
phan quan trong song con doi véi cong ty ban.

Nha cung cap cii da khién ban that vong va ban can mua gap san pham tir cong ty mai
nay. D6 12 cong ty duy nhét c6 thé cung cap nhirng gi ban can trong vong 30 ngay dé ctu
day chuyén san xuat cia ban khong bij gian doan. Néu ban khong thé cung cap dong co
dang han, hop dong cua cong ty ban véi nha san xuat may bay von mang lai 85% sé viéc
lam cho cong ty sé& bi cat dut.

Trong hoan canh nay, gi4 ca cua tha ban can chic chan khong phai 1 van dé vu tién doi
v6i ban. Tuy nhién, khi thu ky bdo nguoi dai dién ban hang t6i, ban tham nghi: “Téi sé& 1a
mot Nha thuong lugng hiéu qua. Hay xem chuyén gi xay ra, toi sé dua ra cho anh ta mot
miuc gia v cling thap.”

Nguoi ban hang trinh bay mot luot va dam bao riang sé giao hang dang han theo yéu cau
ciia ban. Anh ta chio gia 250 d6la mot tru dong co. Piéu nay khién ban vo cting ngac nhién
vi ban thuong phai tra 275 d6la mot chiée. Ban da cb gang che gidu sy ngac nhién d6 va tra
1o1: “Chuang t6i van thuong mua véi gia 175 ddla” (trong kinh doanh ta goi truong hop nay
12 n6i d6i nhung no6 van thuong xuyén xay ra) va ngudi ban hang dap lai: “Puoc. Chiing toi
chip nhan mic d4.”

Pén ltic ndy, ban gan nhu chéc chan c6 hai phan tng: 1) “Lé ra t6i c6 thé l1am tét hon
nira” va 2) “Chic hin phai c6 diéu gi d6 khong 6n”. Trong hang ngan cudc hoi thao ma t6i
t6 chire trong nhiéu ndm qua, t6i da dua ra tinh huéng nay cho khan gia va toi thay khong
c6 phan trng nao khac ngoai hai phan tng noéi trén. C6 khi thir tu bi dao lai nhung thuong
thi phan tng ngay 1ap tire s& 1a: “Lé ra toi ¢ thé 1am t6t hon” va “Chéc han phai c6 diéu gi
khong 6n”. Hay xem xét riéng timg phan tng.

Phin tng thir nhat: L& ra toi c6 thé 1am t6t hon. Piéu tha vi & day 1a n6é chang lién
quan gi dén gia ca. N6 chi lién quan dén phan tng cua d6i phuong trude 1oi dé nghi. Chuyén
gl xay ra néu ban dé nghi mirc gia 7.000 ddla hoic 6.000 dbla cho chiéc xe va ho tra 1oi
ludn 14 ho sé gitr n6? Ban van s& nghi 12 minh c6 thé 1am t6t hon nita cha? Diéu gi xay ra
néu ngudi ban tru dong co dong ¥ véi gia 150 ddla hoic 125 ddla. Ban van nghi 1a minh con
c6 thé 1am tét hon cha?

“LE RA TOI CO THE LAM TOT HON” TRONG MOT VU MUA PAT

Nhiéu nim trudc tdi c6 mua 100 mau Anh dit & Eatonville, bang Washington —
mot thi trin nho xinh dep ¢ phia tay ntii Rainier. Ngudi ban doi gia 185.000
dola. To6i da xem xét k¥ manh dat va suy nghi néu c6 thé mua véi gia 150.000
dola ciing 1a mot diéu vo cung tuyét voi. Toi da chia nho muc gia d6 va dé nghi
mot nguoi dai dién vé bat dong san dua ra cho nguoi ban mire gid 115.050 ddla.
(Viéc dua ra nhirng con sé cu thé sé tao ra su tin cay, ho dé c6 kha ning chéap
nhan hon 14 tir chdi nhitng 161 dé nghi thé nay. T6i s& no6i ky hon vé phan nay



sau).

T6i quay vé nha & La Habra Heights, bang California, dé cho nguoi dai dién néu
ra dé nghi voi nguoi ban dat. Thyce long t6i nghi ho chiu dua ra 1oi dé nghi tiép
theo cho muec gia kha thap nay cua t6i ciing 1a may roéi. That ngac nhién, chi vai
ngdy sau ho giri thu dong ¥ chap nhan gia ca va cac diéu khoan ma t6i dva ra.
Tbi chac chan 14 minh da mua dugc manh dat do véi gia hoi. Chi trong vong
mot ndm, toi da ban 60 mau dat vai gid con cao hon toan bé manh dat. Sau do6
toi lai ban di 20 mau véi gi4 con cao hon toan bo manh dat ban dau. Khi ho
chap nhan dé nghi cua toi, 18 ra to6i phai nghi 1a: “Troi! That tuyét voi, minh
khong thé ndo mua véi gia thap hon duoc nita.” Lé ra t6i phai nghi thé, nhung
to6i @3 khong nghi thé ma t6i lai nghi: “Lé ra minh c6 thé 1am tét hon.”

Phan vmg thir hai: Phan tng tha hai khi toi nhan duoc 1oi dé nghi chip nhan ban
manh dat d6 1a: “Chac han c6 diéu gi d6 khong on. Minh sé& xem xét ky lai tinh hinh giay to
s¢ hiru ban dau. Co diéu gi d6 dang dién ra ma minh khong hiéu néu ho sin sang chap
nhan dé nghi ma minh khong nghi 1 ho s& chap nhan.”

Y nghi thir hai cia ban khi ngudi ban chiée xe ddng ¥ v6i 161 @8 nghi ban dau cua ban 1a
phai c6 diéu gi d6 khong 6n. Y nghi tht hai cua ngudi mua tru dong co sé& 1a: “Chéic han phai
c6 diéu gi d6 khong 6n. Co 1& ké tir khi minh thuong luong hop déng vé thiét bi nay lan cudi
ciing, thi truong da c6 nhiéu thay doi. Thay vi tiép tuc, minh nghi minh s& néi véi nguoi
ban hang ring minh phai héi y kién ban 1anh dao va sau d6 sé& tim hiéu tir cdc nha cung cip
khac.”

Hai phan ung nay sé dién ra trong dau bat ci ai néu ban déng ¥ ngay vai 1oi dé nghi dau
tién. Gia du khi con trai ban dén bén ban va néi: “Bb cho con muon xe di choi téi nay
nhé?”, ban tra 1oi: “Puoc thoi, con trai. Vui vé nhé”. Liéu n6 c6 ngay 1ap tie nghi rang: “L&
ra minh nén thir thém chtit nita. L& ra minh c6 thé xin thém 10 d6la di xem phim nira!” Va
liéu nd cb ngay lap tire nghi rang: “Chuyén gi thé nhi? Tai sao bé me lai muén minh di
choi? C6 chuyén gi ma minh khong biét?”

Pay 1a mot nguyén tac thuong luong rat don gian nhung cling rat khé nhé néu ban dang
trong vong quay thuong luong. Ban c6 thé da tao ra mot bire tranh trong tAm tri vé cach
phan tng cua nguodi khac va d@6 1a mot diéu nguy hiém. Napoleon Bonaparte tirng noéi: “Ldi
lam khong thé tha thir dugc ciia mot vi tudng 1a “tao nén mot b tranh” véi gia dinh ké thu
s& phan tng theo mot cach nhat dinh trong mot hoan canh nhat dinh khi thue ra phan tng
ctia nguoi d6 hoan toan khac.” Ban dang mudn ho phan bac lai mét mure gia qua thap va
that ngac nhién, dé nghi cia déi phuong con phai ching hon nhiéu so véi diéu ban mong
doi.

DAy 1a mot vi du: Ban thu hét can dam dé nghi sép cho ting luong. Ban dé nghi ting 15%
nhung chi nghi duoc ting 10% la may man roi. That ngac nhién, sép bao rang ban dang lam
viée rat tot va sin sang ting luong cho ban. Ban ¢6 nghi minh dang 1am viéc cho mét céng



ty that tuyét voi khong? T6i khong nghi vay. Co 18 ban dang uéc gid ma minh dé nghi ting
25%.

Con trai xin ban 100 dbla dé di da ngoai cudi tuan. Ban dap: “Bb sé cho con 50 d6la,
khong thém mét dong nao nita.” Thuc té ban da chia nho dé nghi cua con trai (xem Chuong
1) va hy vong chét lai v6i 75 @6la. That ngac nhién con trai ban lai n6i: “Thé thi it qua b6 a
nhung cling danh vay, 50 dola cling tét 1am r6i”. Ban c6 nghi 1a minh da rat khéo 1éo dé con
minh chap nhan 50 d6la? Téi khong nghi vay. C6 1& ban dang tu hoi liéu cau ta con c6 thé
chap nhan s6 tién it hon nira hay khong.

Ban dang ban mot manh dat do minh s hiru. Ban ra gia 100.000 ddla. Mot nguoi dé
nghi mua lai véi gia 80.000 dola, ban d4p lai 90.000 ddla. Ban dang nghi c6 thé chét lai ¢
mirc 85.000 ddla nhung that ngac nhién, ngudi mua chap nhan ngay lap tac véi 90.000
dola. Tht nhan di — C6 phai ban dang nghi néu ho dong ¥ véi 90.000 dbla thi cé 1& ban con
c6 thé doi duogc cao hon?

Nhitng Nha thvong luong hiéu qua thuong than trong tranh roi vao cai bay dong ¥ qua
nhanh dé ngay lap ttc gieo vao dau d6i phuong suy nghi: “Téi con c6 thé 1am duoc hon thé,
lan sau t6i s& lam duoc.” Mot ngudi khéo 1éo sé khong dé ban biét ho cam thay minh thua
thiét trong cudc thuong lugng nhung ho s& quay di va thim nghi: “Lan sau gip ngudi nay,
minh phai 1d mét nguoi thuong luong cing rin hon. Lan sau minh sé khong bo phi tién
trén ban thuong luong nira.”

Chic phai c6 diéu gi d6 khong 6n

Tir chéi 161 @& nghi ban dau c6 thé 13 viéc khoé khin, dic biét khi ban da lién hé véi nguoi kia
nhiéu thang troi va khi dang dinh tir bo thi ¢6 ta ddng . Viéc nay sé& khién ban phai giir
ngay liy nhitng gi minh c6 thé. Mot khi da vay, hay lam mo6t Nha thuong luong hiéu qua —
nh¢ dimg déng ¥ qua nhanh.

Nhiéu nam trudc, t6i 1a Chu tich coa mot cong ty bat dong san c6 28 vin phong va 54
cong tac vién kinh doanh ¢ Nam California. Mot hém, m6t nhan vién kinh doanh cia mot
tap chi dén cong ty va co gang thuyét phuc t6i dat quang céo trén tap chi cia anh ta. T6i biét
kha rd vé to tap chi nay va biét rang @4y 12 mot co hoi tuyét voi dé quang ba cho hinh anh
cia cong ty. Anh ta dua ra 1i dé nghi kha hop 1y v6i muce dau tu khiém tén 1 2.000 dola.

Vén thich thuong lugng, toi bat dau 4p dung mot vai nuée co thuong lugng véi anh ta va
budc anh ta dong ¥ voi muc gia thap dén kho tin 1a 800 doéla. Ban cé thé tuong tuong toi da
nghi gi khi d6. Pang vay. Toéi da nghi: “Khi that. Néu c6 thé buoc anh ta giam tir 2.000 ddla
xubng con 800 dbla chi trong vai phit, liéu minh con c6 thé budc anh ta giam dén muc nao
néu con tiép tuc thuong luvgng?” Toi da choi mot nuée co Trung cude véi anh ta goi 1a
Quyén lye Cao hon (xem Chuong 7). T6i ndi: “Cé vé 6n day. Nhung t6i con phai lay ¥ kién
Ban giam ddc nita. May sao ho c6 cudc hop t6i nay. Hay dé toi noéi véi ho va sé quay lai chét
v6i anh lan cudi nhé.”



Mot vai ngdy sau toi goi lai cho anh ta va noéi: “Anh khong hiéu téi ngai dén thé nao
dau. Anh biét diy, t6i khong tin 14 c6 van dé gi khi néu muc gia 800 dola ma anh dé nghi
v6i Ban giam déc, nhung gio ho c¢6 vé chat ché qua. Gan day van dé ngan sach ludn 1am moi
ngudi dau dau. Ho da théng nhat véi mot dé nghi mai, nhung né qua thip khién to6i khong
biét phai néi voi anh thé ndo.”

Tram ngaAm moét lic 1au, cudi ciing anh ta dap lai: “Ho théng nhat bao nhiéu?”
“500 dola.”

“Duoc, t6i dong ¥, anh ta noéi. To6i cam thiy nhu bj lira. Du da thuong luong dé anh ta
giam tir 2.000 dbla xuong con 500 dobla, t6i van cam thay 1€ ra minh con c6 thé lam duogc
hon thé.

T4i bt cho cAu chuyén nay: T6i luén cam thiy ngan ngai khi ké nhirng cAu chuyén thé
nay tai cAc budi hoi thao cua minh vi s¢ ring né c6 thé dén tai ngudi ma t6i da thuong
luong. Tuy nhién, nhiéu nim sau, khi t6i dén no6i chuyén ¢ hoi nghi cua Hiép hoi Bat dong
san California t6 chirc & San Diego, t6i da ké cAu chuyén nay trong bai noéi chuyén cua
minh va khong bao gio nghi rang anh nhén vién kinh doanh cua to tap chi d6 cling dang
dtng ¢ cudi phong. Khi t6i két thiic bai néi chuyén, t6i thay anh ta 1ach qua dam déng va
tién 1én. T6i ty trin an minh dé chd doi mot cude cii va hoic chui bi. Nhung khong, anh
ta bat tay t6i va mim cuoi né6i: “Téi khong biét cAm on 6ng thé nao vi da gitp toi hiéu ra
mot diéu. Toi dd khong hiéu rang viéc minh hay voi va déng ¥ da c6 tac dong nhu thé nao
dén moi nguoi. Toi s& khong bao gio lip lai nira”.

POI KHI BAN NEN PONG Y VOI LOI PE NGHI PAU TIEN

T6i thuong nghi mot diéu, chic chan 100% 13 ban khong bao gio nén dong y véi
161 dé nghi dau tién — cho dén khi t6i gip Tim Rush, mét nha kinh doanh bat
dong san & Los Angeles. Anh da ké lai cho ti nghe ciu chuyén cta minh: “Téi
qua khi t6i dang lai xe doc theo dai 16 Hollywood, vira di vira nghe bang cua anh
roi t6i dirng lai & mot tram xing dé di toa-1ét. Khi toi tro lai xe, moét nguoi da gi
sung vao suon t6i va noi: “Ok, anh ban. Pua vi day”. Vi vira nghe bang cta anh
nén toi noéi: “T6i sé dua anh tién, nhung hay dé lai cho t6i vi va theé tin dung,
duoc khong?” Thé 14 anh ta néi: “Anh ban, anh khong nghe t6i néi gi 42 Mau
dua vi day!” Trong thoi budi nhiéu nhuong nay, toi chi c¢6 thé néi rang: Doi khi
ban nén déng ¥ v4i 1oi dé nghi dau tién, nhung gan nhu 100% 1a ban khong bao
gio duge dong ¥ ngay véi chiing.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Pung bao gio chip nhan 161 dé nghi hoic 101 tra gi4 dau tién tir doi phuong. Viée nay sé



ngay lap tac dua dén hai ¥ nghi: “Lé ra t6i c6 thé 1am duoc hon thé (1an sau t6i s& 1am)”
va “Chac phai c6 diéu gi khong 6n”.

2. C6 mot nguy co 1on 1a khi ban tao nén mét btre tranh trong tAm tri vé phan tng cua dbi
phuong trude dé nghi cta ban trong khi ho c6 thé cho ban nhiéu hon nhitng gi ban
mong doi. Hay chuan bi sdn cho kha ning nay dé n6 khong lam ban phai phan tam.

3. GIAT MINH SUNG SOT TRUOC NHUNG LOI PE
NGHI

Nha thuong lugng hiéu qua hiéu rang minh luén phai to ra giat minh — phan ung simg sbt
va ngac nhién véi dé nghi cia ddi phuong. Gia du ban dang ¢ mot khu nghi dudng va dung
lai xem mét hoa sy v& chan dung ky hoa. Ong ta khong ghi gia nén ban héi 6ng ta liy bao
nhiéu tién, 6ng ta tra 1oi 14 15 dola. Néu ban khong to6 ra ngac nhién, 6ng ta s& néi: “Cé mau
s& thém 5 ddla.” Néu ban van c6 vé khong ngac nhién, 6ng ta sé néi: “T6i con cd ca hop
dung nita, anh cting nén mua.”

C6 1& ban biét sé c6 nguoi khong bao gio ngac nhién nhu thé vi n6é khong phu hop véi
pham gia cua ho, d6 1a kiéu nguoi sé budc vao cira hang va hoi nguoi ban hang: “Chiéc 4o
khoac nay bao nhiéu tién?”

Nguoi ban hang sé tra 1oi: “2.000 dola.”

Nguoi ndy sé noéi: “Khong thanh van dé!” Co 1& dung phia trong ban sé dau tim mat. Toi
biét 1a ¢6 vé ngd ngan va nyc cudi nhung thye té 1a khi moi nguoi dua ra 16i dé nghi cho
ban, ho s& xem phan ung cua ban thé ndo. C6 thé ho khéng nghi 1a ban sé chap nhan loi dé
nghi. Ho chi muén xem ban phan tng thé nao théi.

Vi du:
¢ Ban ban may tinh va nguoi mua doi tang thoi gian bao hanh.
¢ Ban mua 6 t6 va nguoi ban dé nghi chi bgt vai trim dola.

¢ Ban ban thiét bi cho nha thau va ngudi mua yéu cau ban giao hang mién phi dén tan
noi.

¢ Ban ban nha va ngudi mua mudn chuyén téi trong vong hai tuan trude khi hoan tat
moi thu tuc.

Trong mdi tinh hudng néu trén, déi phuong c6 thé khong nghi rang ban sé chap nhan
16i dé nghj cua ho, nhung néu ban khong t6 ra giat minh, ho s& ngay lap tuc suy nghi: “Cé 1&
minh sé& thir xem sao. Khong biét c6 dugc khong nhung minh sé thuong luong that ran xem
c6 thé dugc dén dau.”



That tha vi khi quan sat mét cudc thuong lugng ma ban biét ca hai bén dang nghi gi.
Piéu ndy c6 hap din ban khong? Ban c¢6 muén biét nguoi kia dang nghi gi khi ban thuong
luong voi ho? Khi t6 chire cac cude hoi thao Bi quyét thuong luong hiéu qua trong mot hoic
hai ngay, chting t6i thuong chia nhém va thuc hanh thuong luong theo nhirng nguyén tic
ma t6i no6i. Toi t6 chire hoi thao va diéu chinh noéi dung cho phu hop véi nganh nghé coa
nhimg nguoi tham gia. Néu ho 1a nguoi kinh doanh thiét bi y té, ho sé dugce thuong luong
vé viéc ban thiét bi mé laser cho mét bénh vién. Néu ho 1a chi cac cong ty in 4n, hoi thao s&
xoay quanh viéc mua lai cAc cong ty in nhé hon ¢ mét thi tran xa xo6i.

Tbi chia khan gia thanh c4c bén mua, bén ban va trong tai. Trong tai 1a vi tri rat tha vi
vi ho duoc tham du vao cic cude chuan bi cia ca bén mua va bén ban. Ho biét khoang
thuong lugng cia mdi bén va muc gia ma hai bén c6 thé chap nhan duoc. Nguoi ban cong ty
in c6 thé ban véi gia chi 700.000 d6la nhung ho cé thé bat dau véi mue rat cao 1a 2 triéu
dola. Nguoi mua c6 thé bat dau voi mire 400.000 d6la, nhung ho sin sang mua véi gia 1,5
triéu dola néu can. Khoang thuong luong 14 tir 400.000 d6la dén 2 triéu ddla nhung khoang
chap nhan tir 700.000 ddla dén 1,5 triéu dola.

Khoang chap nhan bao gom nhirng muc gi4 ma khoang thuong luong cua ca nguoi ban
va nguoi mua tring nhau. Néu tring nhau va c6 mot khoang chap nhan, gan nhu chic
chan 12 murc gia cudi ciing ma hai bén chap nhan sé nam trong khoang nay. Néu mirc cao
nhat trong khoang thuong luong cia ngudi mua lai thap hon mure thap nhat trong khoang
thuong luong ctia nguoi ban thi mot trong hai bén s& phai nhuong bo dé diéu chinh muc
tiéu cua minh.

Cudc thuong luong bat dau khi mdi bén déu cd gang dé bén kia dua ra 101 dé nghi trén
ban thuong luong trude. Vi can phai c6 ngudi pha bing nén bén ban dé nghi mirc gia 2 triéu
dola (mire cao nhat trong khoang thuong luong cua ho). Ho tin rang muc gi4 2 triéu ddla 1a
qua cao va ho da phai rat quyét doan méi ddm dé nghi nhu vay. Ho nghi 1a minh s& bi cuoi
nhao ngay khi dwa ra dé nghi nhu vay. That ngac nhién, bén mua khéng c6 vé kinh ngac gi
hét. Bén ban nghi 1a bén mua s& noéi: “Cac anh mudn ching t6i phai lam gi bay gio? Cac
anh chéc 1a @@ mat tri ca r6i”. Phan ung cua bén mua thye té lai 6n hoa hon nhiéu: “Ching
t61 khong nghi 1a minh sin sang mua véi muc gia cao nhu vay.” Ngay lap tirc, cudc thuong
luong chuyén sic thai. Chi mot gidy trude, muec gia 2 triéu dola c6 vé 1a mot muc tiéu bat
kha thi. Gio bén ban dang nghi rang c6 1& muc tiéu khong qua xa voi nhu ho nghi. Gio day
ho sé& nghi: “Hay tir tir va 1am nhirng nha thuong luong that cang rin. Co thé ta s& dat duge
nhiéu day.”

Viéc t6 ra stmg sot rat quan trong vi hau hét moi nguoi déu tin vao diéu ho nhin thay
hon 14 nghe thay. Hau hét & moi nguoi thi lyc 1an 4t thinh lyc. Ban c6 thé cho rang it nhat
70% s6 nguoi ma minh phai thuong lugong 1a nhitng nguoi wa thi gidc. Piéu ho thay con
quan trong hon diéu ho nghe. T6i chic 1a ban da tung biét vé 1ap trinh ngén ngit tu duy.
Ban biét 14 con nguoi c6 thé thuée nhém wa thi giae, thinh gide va cam gidc van dong (diéu
ho cam thay 13 quan trong nhét). Cling ¢ nguoi thuée nhém vi gide va khiru gide nhung
khong nhiéu va ho thuong 1a dau bép hodc nguoi san xuat nuée hoa.



Néu muén biét ban thuéc nhém nao, hay nhiam mat lai khoang 10 gidy va nghi vé ngdi
nha ban tirng sdng hoi 10 tudi. Néu thay duge ngdi nha trong tam tri, ban thuoc nhém wva
thi gidc. C6 thé ban khong thidy mot bire tranh thi gidc, nhung ban lai nghe duoc tiéng tau
chay qua hoic tiéng tré con duia nghich. Piéu d6 c6 nghia ban thuoc nhém thinh gidc. Neil
Berman, mot ngudi ban cia t6i, 1a nha tri liéu tAm 1y ¢ Santa Fe, bang New Mexico, c6 thé
nh¢ duge moi cude ndi chuyén voi cac bénh nhan cia minh. Nhung néu vé tinh gip ho ¢
siéu thi, anh ta khong thé nhé ra ho 13 ai. Khi ho 1én tiéng chao hoi, anh ta thuong nghi: “A
vang, d6 1a c4 tinh ludng cuc voi xu huéng kho gan giii.”

Kha ning tha ba 12 ban khéng nhin ré ngdi nha hay nghe dugce diéu gi da dién ra nhung
ban c6 cam nhéan vé né nhu hoi ban 10 tudi. Piéu nay khién ban thuéc nhém cam giac van
dong. Hay gia dinh 12 moi ngudi thudée nhém wa thi giace, trir khi ho cé dic diém khac dé ban
tiép tuc x4c dinh. Hay gia dinh rang nhirng gi ho nhin thiy con quan trong hon nhiing gi ho
nghe thay. Chinh vi vy, viéc té ra sung sét trude mot 161 dé nghi rat quan trong. Pung coi
viéc to ra sing sot 1a tré con hoic c6 vé dong kich néu ban chua c6 co hdi xem diéu nay hiéu
qué dén thé ndo. Mot nguoi phu nit néi véi toi rang c6 dy da sung sét khi chon mot chai
vang ¢ mot trong nhirng nha hang ngon nhat tai Boston va nguoi phuc vu rugu lién giam
gia 5 dola cho c6 dy. Mot nguoi dan 6ng ndi voi toi rang nét mat sirng sét c6 thé khién nhan
vién ban hang giam gia dén 2.000 ddla cho mét chiée Corvettet®. Mot ngudi ban cua toi
lam nghé dién gia da ting dy hoi thao cua téi & Quan Cam, bang California da quyét dinh
xem liéu anh ta c6 thé ting tién thu lao dién gia duoc khong. Liic d6 anh ta cling mai bat
dau vao nghé va thuong yéu cau muec gia 1.500 ddla. Anh ta dén mot cong ty va dé nghi ho
thué minh do tao tai chd. Vi Gidm doc Pao tao noi: “Chiing t6i ciing mudn thué anh lam,
nhung chiing t6i chi c6 thé tra téi da 1.500 dola”.

Néu 12 trugc day thi anh ta s& noi: “T6i cling thuong dé nghi mac d6.” Nhung gio anh ta
lai ha hoc miéng ra t6 vé ngac nhién va noéi: “1.500 dola u? Toi khéng thé lam dugc néu chi
véi 1.500 dobla.”

Vi Giam dbc Do tao dim chiéu tu lu va noi: “Vay thi ching téi chi c6 thé tra téi da la
2.500 dbla, day 12 mirc cao nhat ching téi c6 thé dap tng duge.” Pidu do c6 nghia 1a thém
1.000 dbla loi nhuan rong cho méi bai néi chuyén cua anh ban t6i ma anh ta chi mat c6 15
giay. Thu nhap khong té day chu!

Nhing diém chinh cin nhé

1. Hay to ra simg sét truée mot 1oi dé nghi cua déi phuong. Ho c6 thé khong nghi 1a sé dat
dugc nhiing gi da dé nghi nhung néu ban khéng té ra ngac nhién, ho sé hiéu rang do la
mot kha nang.

2. Tiép sau viéc to ra sing sot sé 1a nhuong bo. Néu ban khong t6 ra sung sét thi nguoi kia
s€ bat dau cing ran hon trong thuong lugng.



3. Hay gia dinh 1a déi phuong thuoc nhém ua thi gidc trir khi ban biét thém diéu gi khac
dé tiép tuc nhan dinh.

4. Ké ca khi khéng tiép xtc truc tiép véi doi phuong thi ban van nén té ra sirng so va kinh
ngac. Viéc to ra giat minh sing sét trén dién thoai cling rat hiéu qua.

4. TRANH THUONG LUONG KIEU bOI PAU

Nhitng gi ban néi trong vai gidy dau tién cua cuéc thuong luong thuong tao ra khong khi
cho cudc thuong luong d6. Béi phuong sé nhanh chéng cam nhéan duoc liéu ban dang tim
kiém mot giai phap cling c6 loi hay ban 1 mot nguoi thuong luong cing rin, sin sang 1am
tat ca dé dat dugc nhitng gi c6 thé. D6 13 van dé t6i da tung gip voi cac luat su khi ho tham
gia thuong luong — ho 1a nhirng nguoi thuong luong kiéu déi dau. Ban van thuong nhan
duoc mot phong bi tring voi hang chir den nam & goc trai phia trén cliing va ban nghi: “O
khong! Lan nay 13 cai gi day?” Ban ma buc thu, va thong diép dau tién cua ho 1a gi? Do 1a
mot 101 de doa — nhirng gi ho s& 1am véi ban néu ban khong cho tha ho can.

LUAT SU LA NHUNG NGUOI THUONG LUQONG KIEU POI PAU

T6i ting t6 chire mot cude hoi thao vé thuong luong cho 50 luat su thuong tién
hanh céc vy kién vé vi pham y dtrc hay nhu cach ho thuong thich goi, @6 1a cac
vu kién vé trach nhiém y khoa. T6i chua ting gap bat cr mot luat sw nao héo hue
di dy hoi thao vé thuong luong mic du thuong luong 14 cdng viée chinh cua ho,
va nhitng nguoi nay cting khong phai la ngoai 1é. Hang thué nhirng luat su nay
lam viéc noéi rang ho muén di dy hoi thao chi vi ho muén duge nhan thém cac
vu kién tir hang.

CAc luat su nay dén hoi thao nhung ngay tir dau da khong vui vé gi vi phai mat
ca ngay thu Bay vé6i toi. Tuy nhién, khi ching t6i bat dau, ho da tham gia kh4
tich cuc, thoai mai. T6i dua cho ho mdt vu trong d6 mot bac sy bi kién vi lién
quan dén mot vu viée khong may véi mot y ta. Toéi khong thé tin duoc 13 ho lai
c6 vé ua dbi dau dén vay. Hau hét bon ho déu bat dau bang sy de doa hin hoc va
tir d6 dan tré nén thé bao hon. Téi phai cho ding bai tap va néi véi ho néu thuc
sy muén giai quyét vu viée ma khong can dén kién tung tén kém (va t6i dic biét
nghi ngo dong co cia ho vé ¥ tuong nay) thi ho khong nén té ra va d6i dau ngay
tir giai doan dau tién cua cudc thuong luong.

Hay can than véi nhing gi ban néi khi bat dau. Néu doi phuong dua ra quan diém ma
ban hoan toan khéng tan thanh thi cling dung tranh cii. Tranh cai lu6n chi 1am doi
phuong cang mong muén chirng minh 13 minh ddng. Tt nhat 13 ban nén doéng ¥ voi ho
trude roi dap tra lai voi cong thire 3F — Feel, Felt, Found (cam gi4c, da ¢ cam giac, nhan
thay).



Tra 161 kiéu nhu: “T6i hiéu 6 nhitng cam giac cua anh vé diéu nay. Nhiéu nguoi ciing c6
cam giac giéng hét nhu anh bay gio. [Gio thi ban da 1am diu di khong khi canh tranh do.
Ban khong tranh cii véi ho ma dang dong ¥ véi ho]. Nhung anh c6 biét ching t6i ciing
luén nhan thay diéu gi khong? Khi tim hiéu can k&, chiing t6i luén nhan thiy ring...” Hay
xem mot vai vi du sau.

Ban dang ban hang va mot khach hang néi: “Gia cua anh qué cao.” Néu ban tranh cai
v6i anh ta, anh ta s& cam thiy can chung minh 13 ban sai va anh ta dang. Thay vao d6, ban
c6 thé néi: “T6i hiéu rd nhing cam gidc cua anh vé diéu nay. Nhiéu nguoi cling da c6 cam
gidc giong hét nhu anh bay gio khi ho mdi nghe vé gia ca. Nhung khi tim hiéu cin ké 1oi
chio hang cia ching toi, ho luén nhan thay rang gi4 cua ching t6i 1a hop 1y nhat trén thi
truong.”

Trong cudn sach Bi quyét thiong lirong hiéu qud vé mire lirong do Career Press xuat
ban, t6i da ban vé viéc thuong luong hop dong luong lau. Gia du ban dang xin viéc va Giam
doc Nhan sy néi vai ban rang: “Toi khong nghi 1a anh ¢6 di kinh nghiém trong linh vuc
nay.” Néu ban tra 1oi: “T6i da tirng 1am nhiéu cong viéc phurc tap hon thé nay roi” thi c6
nghia ¥ cua ban 1a “T6i ddng, co sai”. Viéc nay chi 1am cho ¢6 ta caing mudn bao vé nhan
dinh ciia minh. Thay vao d9, hay n6i: “T6i hiéu ro nhiing cam giac coa chi vé diéu nay.
Nhiéu nguoi cling da c6 cam giac gidng hét nhu chi bay gio. Nhung c¢6 mot s diém tuong
dong kha 16n giita cong viéc t6i da 1am va dang muén 1am di khong hoan toan dé nhan
thay. Hay dé t6i noi @6 1a gi.”

Ban la mét nhan vién ban hang va khach hang néi véi ban: “T6i nghe noéi phong giao
nhan cua anh c6 nhiéu vin d&.” Tranh cai chi lam anh ta nghi ngd muc tiéu cua ban. Thay
vao d6, hay noi: “T6i biét anh nghe diéu nay tir dau vi t6i cling da nghe roi. T6i nghi d6 1a
tin d6n tir cAch ddy may ndm khi chting t6i chuyén nha kho, nhung gio nhiéu cong ty 16n
nhu General Motors va General Electric da tin cay vao hé théng luu kho cua ching t6i va
chting t6i ciing chua bao gid gip van dé gi ca.”

Nguoi kia néi: “T6i khéng tin tudng vao viéc mua ban tir mot cong ty bén ngoai. T6i
nghi la chiing ta nén lam viéc trong nudce thoi.” Cang tranh cai ban cang budc anh ta phai
bao vé quan diém cua minh. Thay vao d6, ban hay néi: “Téi hiéu rit rd cam giac ctia anh vé
viéc ndy vi gan diy moi nguoi déu cd cam gide nhu vay. Nhung anh c6 biét ching t6i nhan
thay diéu gi khong? Du day chuyén ban dau duoc thyc hién ¢ Thai Lan, nhung thuc té
ching ta da lam gia tang luc luong lao dong ¢ My 1én hon 42% va li do 1a...” Thay vi tranh
cii ngay sé tao ra cudc thuong lugng mang tinh déi dau, hay tap théi quen dong ¥ roi tim
cach xoay chuyén tinh thé.

Tai cac cudc hoi thao ctia minh, thinh thoang t6i c6 dé nghi mot nguoi ¢ hang ghé dau
dimg 1én. Khi t6i chia hai tay ra va gio vé phia nguoi @9, t6i bao anh ta hay gio tay ra 4p vao
tay toi. Sau do, khong néi gi hét, téi bat dau day nhe vé phia anh ta. Ngay lap tie, khong
cho ai phai néi gi, anh ta bat dau day lai t6i. Moi nguoi thuong day lai khi ban day ho.
Tuong ty, viéc ban tranh cai voi ai @6 ngay lap tuc sé khién ho muén tranh cii lai.



Mot diéu tuyét voi khéc vé cong thire 3F 12 n6 cho ban thoi gian dé suy nghi. Nhiéu khi
ban gip ai d6 vao nhirng thoi diém khong phit hop. Ban c6 thé 1a nguoi ban hang goi dién
dén dé hen gip va nghe khach hang néi kiéu nhu: “Téi khong c6 thi gio ranh réi dé noi
chuyén v4i mot ké dbi tra cin ba nhu anh.” Ban chua tirng nghe thiy diéu ndo tuong tu
trude d6. N6 1am ban choang vang. Ban khong biét ndi gi, nhung néu biét vé cong thuc 3F,
ban c6 thé néi: “Té6i rat hiéu cam giac cia anh lic nay. Nhiéu nguoi cling da c6 cam giac
twong tu nhung t6i thuong nhéan thay 1a...” Pén lic ndi duge nhu thé 1a ban da nghi ra thém
nhitng gi can phai néi. Ban hay binh tinh noéi: “Téi rat hiéu cam gic cua anh e nay. Nhiéu
ngudi cling da c6 cam gidc twong ty nhung...” Cong thirc 3F gitp ban lay lai sy diém tinh dé
biét chinh x4c minh s& phai néi gi.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Pung tranh cii voi moi nguodi ngay khi bat dau thuong lugng vi diéu nay sé tao ra khong
khi doéi dau.

2. Dung cong thirc 3F — Feel, Felt, Found (cam giac, da c6 cam giac, nhan thiy) dé lam
xoay chuyén thai do thu dich.

3. Viéc lu6n ghi nh¢ cong thuc 3F trong dau sé& cho ban thém thoi gian suy nghi khi d6i
phuong thé hién th4i d6 thu dich khéng mong mudn.

5. KHACH HANG MIEN CUGNG VA NGUOI BAN
HANG MIEN CUGNG

Hay tuong tuong ban dang s¢ hiru mot chiée du thuyén nhung rat mudn ban né di. Lic méi
mua ban rat thich nhung gio ban it khi diing dén ma phi bao dudng va neo dau khién ban
mat mot khoan 1on. Mot buéi sang Chi nhat, ban phai bo 16 co hoi di danh goén vaoi ban bé
dé dén bén tau rira thuyén. Ban vira don dep vira tham chiri roa viée minh d3 ngu ngéc mua
chiéc du thuyén nay. Ban dang nghi: “Minh s& ban ngay “con ga tay” nay cho nguoi nao
dén hoi dau tién” thi ban nhin 1én va thidy mot nguoi dan 6ng 3n mic sang trong, tay trong
tay v6i mot co gai tré. Ong ta dang di doi gidy hiéu Gueci, mic quan tring, 4o khoac hiéu
Burberry va ca vat lua. C6 ban gai cua 6ng ta di gidy cao got, vay lua bd, kinh mat to va doi
khuyeén tai kim cuong rat 16n.

Ho dung lai truéce chiée du thuyén cia ban réi nguoi dan 6ng noéi: “Chiée thuyén dep day
anh ban. Anh c6 dinh ban khong?”

C6 ban gai 6m ldy 6ng ta va n6i: “Mua di anh. Chic 14 thich lam day.”

Ban thiy tim minh dang v ra vi sung suéng, trong dau ban nhu dang ca hat: “Ta on
Chua! Ta on Chuaa!”



Thé hién ra tAm trang d6 sé khong gitip ban ban duoc gia tét nhat dting khong? Ban sé&
1am thé nao dé c6 duoc gia tét nhat? Hay dong vai nguoi ban hang mién cudng. Ban tiép tuc
co rira va noéi: “Toéi chua 6 ¥ dinh ban nhung mai anh chi et 1én thuyén.” Ban dan ho di
xem mot vong va cit mot buée ban lai néi ban yéu con thuyén ra sao va ban da hanh phic
thé nao véi nd. Cudi ciing ban bao ho: “Téi c6 thé thay chiée du thuyén nay hop véi anh chi
va anh chj sé& thich né thé nao, nhung thuc sy t6i thay minh khong né roi xa né. Nhung dé
cho coéng bang, anh chi c6 thé tra muc gia cao nhat 1a bao nhiéu?”

Nha thuong lugng hiéu qua hiéu rang ky thuat ban hang mién cudng nay sé mo rong
khoang thuong luong trude khi cude thuong luong chinh thie bat dau. Khi ban 1am duoc
viéc tao cho nguoi kia mong muon dugc s hitu con thuyén, trong dau 6ng ta sé hinh thanh
mot khoang thuong luong. Ong ta c6 thé nghi: “Tra 30.000 d6la hoic 25.000 dola 1a hop 1y,
nhung minh sé& tra 20.000 ddla dé mic ca”. Do @9, khoang thuong luong cia ong ta 1a
20.000 d6la d@én 30.000 dola. Khi déng vai 1a nguoi ban hang mién cudng, ban s& budc 6ng
ta phai nang khoang thuong luong d6 1én. Ong ta tham chi c6 thé dé nghi ban mét muec gia
14 40.000 d6la. Néu ban c6 vé muén ban, ong ta c6 thé chi dé nghi ban 20.000 ddla. Khi
dong vai nguoi ban hang mién cudng, ban c6 thé dwa 6ng ta dén diém gitra, hoic tham chi
1a vuot qua muec cao nhat trong khoang thuong luong cia 6ng ta ngay ca khi cuoc thuong
luong chua bat dau.

Mot trong nhirng Nha thuong lugng hiéu qua cia t6i 1a mot nha dau tu vo ciing gidu co
va day quyén luc. Anh ta s hiru bat dong san ¢ khap noi trong thanh pho. Anh ta rat thanh
cong, ban ¢6 thé goi anh ta la mot nhan vat quyén luc. Anh ta rat thich cac tro quanh co
manh 161.

Giéng nhu nhiéu nha dau tu, chién luoc cua anh ta cling kh4 don gian: mua mét manh
dat voi gia ca va diéu kién phu hop, gim lai va cho gia 1én roi ban véi gia cao. Nhiéu nha
dau tv nhé muén mua lai mot phan ¢6 phan cia anh ta vi mong mudn cé duge nhimng bét
dong san c6 gia hon cua anh ta. D6 1a Iic nha dau tu thire thoi nay biét cach sir dung chiéu
ctia nguoi ban hang mién cudng nhu thé no.

Anh ta Am tham doc ban dé nghi va khi doc xong, anh ta nga ngudi vé phia sau, ra vé vo
dau but tai va noi dai loai nhu: “T6i khong biét nita. Trong s6 cidc manh dat minh co, téi co
tinh cam dic biét voi manh ndy. Toi dang nghi dén viéc giit n6 lai 1am qua tét nghiép dai
hoc cho con gai va thyc 10ng t6i khong nghi 1a minh chiu roi xa né véi gia thap. Hay hiéu
rang manh dat ndy rat c6 ¥ nghia véi t6i. Nhung hay xem nao, anh da c6 y tét hoi mua cia
t6i, dé cho cong bang va khoi mat thoi gian cua anh, gia tét nhat ma anh thay cé thé tra cho
t6i 12 bao nhiéu?” Nhiéu lan toi thay anh ta kiém duoc hiang ngan dbla chi trong vai gidy
voi trlet ly nguoi ban hang mién cudng nay. Nha thuong luong hi¢u qua lu6n mong mudn
¢ ging nang khoang thuong luong cua dbi phuong 1én truée khi cude thuong luong bat
dau.

HAY PONG VAI NGUOI BAN HANG MIEN CUONG KE CA KHI BAN
THYC SUMONG MUON



M6t vai nim truée, Donald Trump ting roi vao tinh canh kho khin. Ong ta mic
nhiéu khoan no vé bat dong san trong khi thi truong bat dong san ¢ New York
sip sup d6. Co hoi t6t nhat cia 6ng ta lic nay 13 ban di khach san St. Moritz ma
ong ta mua cua Helmsleys ba nam trudce voi gia 79 triéu dola. Khach san nay
nam ngay goéc duong cung véi khach san hang dau Plaza ma ong ta méi mua lai
duoc nén 6ng ta khong can dén né nira. Alan Bond, mét ti phtt huénh hoang
ngudi Uc, c6 vé quan tAm dén St. Moritz. Mic du dang rat cin ban song Trump
van dong vai ngudi ban hang mién cudng.

“Oi, Alan, khong thé 1a St. Moritz. D6 1a khach san t6i vo cting yéu thich. Téi s&
khong ban dau. Toi sé& trao lai cho cac ch4u thoi. Téi c6 thé ban tat ca nhimg tha
khac, anh c6 thé tra gia, nhung khong phai 12 St. Moritz. Nhung xem nao, dé
cho cong bang, anh c6 thé tra cho téi gia cao nhat 14 bao nhiéu?”

Trir phi nhan ra nhiing gi ho dang 1am véi minh, ban sé& di tir muac thap nhat dén
murc trung binh, tham chi 1a mure cao trong khoang thuong luwong cia minh
truge khi bat dau cudc thuong luong. Alan Bond d3 tra Trump 160 triéu dola dé
mua St. Moritz, sb tién ma 6ng ta can dé chéng dd véi dot suy thoai bat dong
san dang dén.

T6i nhé minh da ting dau tu mua mot cin ho dit tién hudng ra bién. Nguoi chu da dua
ra mot muc gia phai chiing. Hoi @6 thi truong bat dong san con rat néng va téi khong rd ba
chu nay muén ban dén marc ndo hay con ai muén dé nghi mua né khong. Téi viét ra ba ban
dé nghi, mot ban ¢ mure thip nhat trong khoang thwong lugng ctia minh, mét ban ¢ mire
gitta vA mot ban ¢ mire cao nhit ma t6i san sang tra. Toéi hen gip nguoi ban — nguoi da
chuyén ra khoi khu cin ho ¢ Long Beach va gio dang séng ¢ Pasadena.

Sau khi néi chuyén véi ba ta, toi xac dinh 1a chua c6 ai hoi mua cin ho va ba ta dang rat
mudn ban. Téi mé cip va lay ra ban dé nghi thap nhat. Ba ta chdp nhan va khi t6i ban cin
ho nay hoi ndm ngoai, n6 con dat gip hai lan so véi hoi toi mua noé. (Hay luu ¥ ban chi co
thé 1am duoc diéu nay khi “mua ban chinh chu”. Néu mot dai dién bat dong san rao ban thi
ngudi dai dién do phai thay mat nguoi cha va bude phai cho nguoi chu biét theo anh ta thi
ngudl mua c6 sin sang tra gia cao hon khong. D6 1a mét 1y do nira giai thich tai sao khi
mudn ban, ban luén phai thong qua moét nguoi dai dién).

Céc Nha thuong luong hiéu qua thuong ddng vai ngudi ban hang mién cudng khi ho
muodn ban céi gi d6. Viéc ndy sé& thu hep lai khoang thuong luong cua d6i phuong ngay tur
khi cudc thuong luong chua bat dau. Hay xem xét truong hop ctia khach hang mién cudng.
Hay tht chuyén sang vi tri bén kia chiéc ban mét lde. Gia du ban dang phu trach viéc mua
b4n thiét bi may tinh méi cua cong ty. Ban s& 1am thé nao dé ngudi ban hang dwa ra muc
gia thap nhat c6 thé? T6i sé dé nguoi ban hang téi trinh bay tir ddu dén cudi. Toi sé hoi tat
ca nhirng cau c6 thé va khi khong thé nghi ra tha gi dé hoi, toi sé noéi: “Téi thue su tran
trong thoi gian ¢6 da danh cho t6i. Chac han c6 da bo rat nhiéu céng stre cho lan trinh bay
nay, nhung that tiéc 1a n6 lai khéng hop véi dinh huéng cua chiing t6i. Du sao ciing chic c6



gap nhiéu may man.”

Tbi s& dung lai @é xem biéu hién that vong trén khuén mit cua nguoi ban hang. Téi s&
nhin cb ta ué oai thu don céc tai liéu cua minh. R6i dén ding phut cudi, ngay khi c6 ta
cham tay vao tay nim ctra, toi sé quay lai voi mot biéu hién bat ngo. C6 mét vai phan tng
bat ngd trong viéc thuong luong. Néu ban sir dung ddng lic thi phan ung ctia nguoi khac sé
dé dang bi ban doan duoc.

Tbi s& noi: “Co biét day, toi thuce su tran trong thoi gian ¢6 danh cho téi. Dé cho cong
bang, hay cho t6i biét gia thap nhat ma co6 c6 thé cung cap la bao nhiéu?”

Ban c6 dong ¥ vai t6i 1 c6 thé suy doan murc gid ma nguoi ban hang dua ra khong phai
1a muc 13i co ban thuc sy? Chic chian 14 ¢6 thé doan nhu vay. Gia dau tién ma ngudi ban
hang dua ra toi goi 12 “con sé6 mong mudn”. Pay 1a mte ma c6 ta mudn déi phuong chap
nhan. Néu duoc chap nhan, c6 1& ¢b ta sé chay nhu bay vé viin phong va la 1én: “Moi nguoi
khong thé tin duoc chuyén gi da xay ra dau. Toi tdi cong ty XYZ dé chao hang thiét bi may
tinh ma ho can cho tru so 1am viéc méi. Toi dua ra 16i chio hang va ho hoi ‘Gia chét cubi
cung thuc sy cua c6 1a bao nhiéu?’ Pang hao hirng nén t6i néi ‘Ching t6i chua bao gio
giam gia thap hon bdo gia vi sb luong, vi vay muc thip nhat 1 225.000 d6la’ réi nin thé. Vi
Chu tich néi ‘Co vé cao, nhung néu d6 13 gia tot nhat cua 6 thi chdng téi chap nhéan, chuan
bi giao hang di.’ T6i khong thé tin noéi. Hay déng cira vin phong va in ming thoi.”

boi khi ¢6 muc gia goi la “bo di”, d6 1a muc gid ma nguoi ban hang sé khong hoiac khong
thé ban duoc. Péi phuong khong biét mire gia bo di 1a bao nhiéu nén ho phai thim do mot
chut dé tim kiém thong tin. Ho phai thir mét sé nuée co thuong luong dé xem cé thé tim ra
muc gia bo di cia nguoi ban hay khong.

Khi ban dong vai khach hang mién cudng, ngudi ban hang sé khong long vong di tir
muc gid mong muén dén murc gia bo di. Ma no sé thé nay. Khi ban déng vai khach hang
mién cudng, nguoi ban hang sé& bo di mot na khoang thuong luong cua minh. Néu nguoi
b4n may tinh do6 biét mure gia thap nhat 1a 175.000 ddla, thap hon mirc gia chao 50.000
ddla, co ta s& phan tng voi chiéu khach hang mién cudng bang cau: “A t6i phai néi véi ong
thé nay. Gio dang 1a cudi quy va ching t6i dang c6 cudc thi ban hang. Néu 6ng dat hang
hom nay, t6i sé cho 6ng muec gi4 thap dén kho tin 1a 200.000 d6la.” C6 ta s& bo di mot nira
muc thuong lugng chi vi ban da dong vai khach hang mién cudng.

Khi ai d6 1am diéu nay vai ban thi diéu do chi c6 nghia 1a ho dang tham gia vao mot tro
choi ma tho6i. Nha thuong luong hiéu qua khong buc minh vi chuyén nady. Ho chi cb ging
hoc cach choi tro thuong luong hiéu qua gioi hon dbi thu. Khi déi tha 4p dyng tro choi nay
v6i ban, phan tmg ddng dan trude chiéu nay 13 tién hanh cac nude co véi thir ty nhu sau:

“T6i khong nghi 14 c6 thé linh hoat vé gia ca, nhung néu 6ng bao t6i phai 1am gi dé bén
ong chip nhan (dé bén kia cam két truée), toi s& hoi ¥ kién moi nguoi bén t6i (Quyén luc
cao hon — moét chiéu thuvong luong Trung cudc ma toi sé ndi sau), va toi sé xem minh co
thé 1am gi cho 6ng dugce (Péng vai Nguoi tot/Ké xdu — mot chiéu két thic thuong luong)”.



Nhing diém chinh cin nhé
1. Ludn dong vai nguoi ban hang mién cudng.
2. Can than khi gip khach hang mién cudng.

3. Choi nudc ¢ nay 1a mét cach tét dé thu hep khoang thuong luong cua dbi phuong ngay
ca khi cudc thuong luong chua bat dau.

4. Dbi phuong thuong sé giam di mot nira khoang thuong luong chi vi ban diung chiéu nay.

5. Khi ban phai tng phé voi chiéu nay, hay dé déi phuong cam két trude, chuyén sang
chiéu Quyeén luc cao hon va két thiic voi chiéu Pong vai Nguoi tot/Keé xau.

6. DUNG KY THUAT CAU KEO

Cau kéo 1a mot chiéu thuong lugng khac rat hiéu qua, c6 thé dem toi mot két qua 1am ban
bat ngo. N6 chi 1d mot cAu ndi don gian: “Anh con phai ¢ ging nhiéu thém nita”. Cac Nha
thuong lugng hiéu qua thuong ap dung chiéu nay nhu sau: Gia du ban s hitu mot cong ty
thép nho, chuyén ban thép véi khéi luong 1on. Ban goi cho mét cong ty ché tao dé ho nghe
ban chao gi4 cuia minh. DU ho khing khing néi rang minh hai 1ong véi nha cung cip hién
tai, ban van tiép tuc thuyét phuc cho dén khi thanh cong trong viéc khién ho thay doi va
muén mua san pham cia minh.

Cuoi cung nguoi kia noi vai ban: “Toi thue sy hai 1ong véi nha cung cap hién tai cua
minh, nhung c6 1€ thém mét nha cung cap du phong dé ho biét ma can than cting khong
sao. Toi s€ lay mét xe néu anh giam gia xuong con 1,22 déla cho khoang niwra kg.”

V6i chiéu Cau kéo, ban c6 thé binh than dap: “Téi rat tiéc. Anh ¢ gang thém chit nita
di.”

Mot nha thuong luong c6 kinh nghiém s& ngay lap tirc phan tng lai véi chiéu nay bang
cach noi: “Chinh x4c 12 anh muodn t6i phai cé gang thém bao nhiéu nita?” Trong truong
hop nay, nguoi thuong luong dang c6 ép ban dén mét con sé cy thé. Tuy nhién, ban sé& thay
that ngac nhién 1a thuc té thuong c6 rat nhiéu nha thuong luong non nét phai chiu nhuong
bo rat nhiéu trong khoang thuong luong cua ho khi ban 4p dung chiéu nay.

Vay khi da néi “Anh phai c¢6 gang thém nita di”, ban sé& phai 1am gi tiép theo? Ping vay.
Hay im ling. Pung néi thém mot 1oi ndo nita. Pi phuong c6 thé sé nhugng bo véi ban.
Doanh nhan thuong goi diéu nay 14 cai két im ling va ho sé hoc 4p dung né ngay trong tuan
dau tién khi bat dau tham gia cong viéc kinh doanh. Ban hay dua ra 1oi dé nghi va im ling.
Péi phuong cb thé s& ddng ¥, vi vy sé that dai dot khi ndi mot cau gi do trude khi xac dinh
ho c6 dong ¥ hay khong.



Cé lan tdi quan sat hai nhan vién kinh doanh ap dung chiéu cai két im lang véi nhau.
Ba nguoi ching to6i cung ngdi quanh mot chiéc ban hop hinh tron. Nguoi ng01 bén phai t61
mudn mua mét manh dat tir nguoi ng01 bén trai. Anh ta duva ra loi dé nghi r6i im lang, nhu
anh ta van duoc day ¢ truong. Nguoi ¢6 kinh nghiém hon ngbi ¢ bén trai téi c6 1& da nghi:
“Thang qui. Khong thé tin duoc. N6 dang thur choi tro cai két im ling voi moa (ta) sao? Ta
s& day cho nguoi vai diéu méi duoc. Ta cling sé khong néi”.

Tb6i ngdi gitra hai nguoi dan 6ng sat @4 dang ngoi im lang thach d6 nhau néi trude. Sé 1a
mot su im lang chét nguoi néu khong cé chiée dong ho c6 dang kéu tich tic trong phong.
T6i nhin ting nguoi, roé rang 1a ca hai déu biét diéu gi dang dién ra nhung khong ai chiu
nhuong bo. T6i khong biét tinh hinh nay con c6 thé giai quyét duoc khéng. Duong nhu ntra
gio da tréi qua mic du ¢d vé nhu mai chi c6 ndm phit vi trong nén vin hoéa cua chiing ta,
sy im ling duong nhu ludn kéo dai dén nhu vay.

Cubi cling, nguoi c6 kinh nghiém hon da pha thé bé tic bang cach viét nguéch ngoac chir
“quét dinh?” 1én mot manh gidy va day no6 cho nguoi kia. Ong ta 6 tinh viét sai chinh ta
chir “quyét dinh”. Nguoi thanh nién nhin thiy va buot miéng néi ludn: “Ong viét sai chir
quyét dinh.” Va khi da bat dau noéi, anh ta khong thé dung lai duoc nita. (Ban c6 biét nguoi
ban hang nao nhu thé chua? Mot khi da mé 1oi thi ho khéng thé ding lai duoc nita dang
khong?) Anh ta tiép tuc né6i: “Néu 6ng khong san sang chap nhan muc gia toi dé nghi, toi cd
thé sian sang ting thém 2.000 d6la nita, khong hon.” Anh ta tu thuong luong lai 16i dé nghi
ciia minh trude khi x4ac dinh xem nguoi kia c6 chap nhan hay khong.

Pé 4ap dung chiéu Cau kéo nay, nhimg Nha thvong lugng hiéu qua chi can dap lai 1oi dé
nghi hoac loi dé nghi tiép theo cua doi phuong bang cau: “T6i rat tiéc. Anh phai ¢6 gang hon
chat nira” va roi lai im lang.

Mot khach hang da goi cho t6i sau khi du mét cude hoi thao vé bi quyét thuong luong
hiéu qua ma t6i t6 chire cho cie nha quan Iy cua ho va noi: “Roger, toi nghi 1a anh c6 thé
mudn biét ching t6i da kiém duoc 14.000 ddla tir viée 4p dung mot trong nhitng chiéu ma
anh da chia sé cho chting t6i. Ching t6i dang can mot thiét bi mai cho vin phong ¢ Miami.
Theo quy trinh chuan, chiing t6i phai ldy ban bdo gia cua ba nha cung cip va chon ban bao
gi4 thap nhat. Toi dang ngoi xem cac ban b4o gia va chuan bi dong ¥ voi mot ban ma t6i
quyét dinh chap nhan. Roi t6i nhé nhirng gi anh da chi cho ching téi vé chiéu Cau kéo. Toi
nghi: ‘Minh c6 mat gi ddu?’ ‘C4c anh cin lam tét hon thé’ va viét thu lai cho ho. Va ho da
dua ra 101 dé nghi tiép theo voi gia thap hon 14.000 dbla so véi ban b4o gia ban dau ma toi
chuan bi chap nhan.”

Ban c6 thé nghi: “Roger, anh khong ndi liéu d6 c6 phai 1a mot ban chao thau trj gia
50.000 dola, khi d6 14.000 dola sé la mot khoan nhuong bé 16n, hay mot ban bao gia tri gia
nhiéu triéu do6la thi khi d6 14.000 ddla lai khong phai 14 con s6 dang ké”. Pung roi vao bay
tinh phan trim trong thuong luong trong khi ban nén thuong luong theo sé tién. Van dé 1a
anh ta da kiém duogc 14.000 dola trong c6 hai phut khi viét ra dé nghi doi véi ban béo gia,
nghia la khi lam nhu vay, anh ta da tao ra 420.000 doéla/gio loi nhuan rong. P6 khong phai



1a khoan tién dang ké hay sao?

DAy ciing 12 mot cai bay ma céc luat su thuong hay mic vao. Khi toi 1am viée véi ho, ro
rang 12 néu ho thuong lugng mot vu kién tri gia 50.000 dola, ho cb thé giri thu trao doi vé
ting 5.000 dola. Néu d6 1a mot vu kién tri gia mot triéu ddla, ho sé trao di doi lai 50.000
dola nhu thé né chang c6 y nghia gi, vi trong dau ho dang thuong luong cac con s6 phan
traim cha khéng phai sé tién.

Viéc ban nhuong bo 2.000 ddla cho mot khach hang s& khong c6 van dé gi néu né khién
ban ban dugc hang tri gi4 10.000 ddla hay mot triéu déla. Van 14 viéc ban cho di 2.000
dola. Do do, sé chang c6 ¥ nghia gi néu ban quay vé ndi véi sép Truong phong Kinh doanh
ciia minh rang: “T6i da phai nhan nhuong 2.000 d6la nhung lai ban duoc 100.000 ddla.”
Diéu ma 1& ra ban nén nghi 1a: “2.000 d6la dang nam giira ban thuong luong. Toi san sang
danh thoi gian thuong lugng thém dé xem minh c6 thé kiém duoc bao nhiéu?”

Hay luu ¥ dén gi4 tri thoi gian coa ban. Pung danh ca nua gio dé thuong luong mot thu
c6 gia 10 dola (trir khi ban muén 1am thé dé thuc hanh). Cho du ban c¢6 khién cho dbi
phuong nhan nhuwong dén 10 do6la, ban ciing chi kiém duoc tién véi mic 20 déla mot gio
cho ntra gio danh dé thuong lugng. Hay dé ¥ diéu nay, néu kiém dugc 100.000 ddla mot
nim, nghia 1a ban dang kiém khoang 50 dola mot gio. Ban nén tham nghi: “Cé phai nhiing
gi t6i dang 1am 13 tao ra hon 50 dola méi gio?” Néu vay thi d6 1a mot phan giai phap. Néu
ban v6 tinh tan giu voi ai @6 khi di ldy nudc udng hay noéi vé bo phim trén TV ti qua hay
1am bét cir diéu gi khac khong gitp ban tao ra 50 dola mot gio, @ méi chinh 1a van dé.

Pay 1a diéu can noi. Khi thuong luong véi ai d6 — khi ban ¢6 mot thoa thuan ngay trude
mit c6 thé chip nhin duoc — nhung ban lai ty hoi liéu minh c6 nén cho doi va c6 ging
thém mot chit, ban sé khong phai kiém 50 dola méi gio nita. Khong, thua 6ng. Khong,
thua ba. Ong ba dang kiém 50 ddla mot phtt va co thé 1a 50 dola mot giy.

Néu van con ban kho#n thi hay nhé 1a moét déng thuong luong duoc 1a mot dong 1ai
rong, khong phai 1a mot dong thu nhap trudce thué. C6 nghia 13 2.000 dola ma ban phai
nhan nhuong trong mot vai gidy vi ban nghi d6 13 cach duy nhét dé ban dugc hang sé& c6 gia
tri hon nhiéu so véi s6 tién thu nhép truée thué. To6i da timg dao tao cho nhén vién & cac
ctra hang ban 1¢ giam gia va cac to chire bao hiém ste khoe (HMOs) noi ma sé du loi nhuén
chi ¢4 2%. Ho c6 thé dat doanh thu hang ti d6la mdi nim nhung chi mang lai 2% loi nhuan
rong (sau thué). O cong ty cua ho, viéc nhan nhuong 2.000 ddla ¢ ban thuong lugng cd tac
dong lén loi nhuéan rong cing nhu khi ban dugc 100.000 dola.

C6 1& nganh cua ban con c6 thu nhap cao hon thé. Téi da timg ddo tao cho nhan vién &
mot s6 cong ty ma loi nhuan rong chiém dén 25% tong doanh s, that kho tin nhung do6 chi
12 ngoai 1¢. O dat nudc ndy, muce du 13i trung binh chi chiém 5% tong doanh s, nghia 14 c6
thé 2.000 d6la nhan nhuong twong duong véi 40.000 dbla ban duoc. Dé t6i hoi ban diéu
nay. Ban sin sang lam viéc trong bao 1au dé ban duoc 40.000 ddla? Mot gio? Hai gio? Ca
ngay? Toi ting gip nhiéu Truong phong ban hang noéi: “Pé ban duoc 40.000 ddla, toi
mudn nhan vién coa minh 1am trong bao l4u cling duoc.”



Dt cong viéc kinh doanh cua ban ¢ tién trién nhanh chéng dén dau, c6 1& ban van san
sang danh nhiéu gio dé c6 doanh sb 40.000 ddla. Tai sao ban lai sin sang nhan nhuong
2.000 dbla tai ban thuong luong? N6 cling mang lai loi nhuan rong y nhu viéc ban duoc
40.000 ddla néu ban 1am c6ng viéc kinh doanh thuong tao ra loi nhuan rong trung binh
5%.

Mot dong thuong luong dugce 14 mot dong loi nhuan rong. Ban s& khong bao gio kiém
tién nhiéu hon nhu khi thuong luong! Nha thuong luong hiéu qua nén dap lai mot 1oi dé
nghi bang cAu: “Anh can c6 gang nhiéu hon thé nita.” Khi nguoi khéc ap dung diéu nay voi
minh, ho sé& ngay lap tuc tra 101 bang chiéu Phan ph4o: “Chinh x4c 12 anh muén t6i phai cb
gang thém bao nhiéu nira?”

Nhing diém chinh cin nhé

1. PAap lai mot 1oi dé nghi hay 16i dé nghi tiép theo biang chiéu Cau kéo: “Anh can cb ging
nhiéu hon thé nira.”

2. Khi chinh minh gip chiéu nay, hay ngay lap tic tra loi bang chi€u Phan phao la: “Chinh
x4c 1a anh muén t6i phai cd gang thém bao nhiéu nita?” Diéu ndy sé& khién dbi phuong
phai néu ra mét con sé cy thé.

3. Tap trung vao so tién dugce thuong luong. Pung nham 1an véi tong sé6 doanh thu va bat
dau nghi vé nhitng con s6 phan tram.

4. Mot dong thuong luong duoc 14 mot dong loi nhuan rong. Hay nhé ro gia tri thoi gian
cta ban theo tirng gio.

5. Ban s& khong bao gid c6 thé kiém tién nhanh hon khi thuong luong hiéu qua.



CAC NUC CO THUONG LUONG TRUNG CUQC

7. D6i pho voi nguoi khong c¢d quyén quyét dinh
8. Gia tri suy giam cua dich vu

9. Khong bao gio dé nghi chia d6i khoang cach
10. Xir 1y tinh huéng 14m vao ngo cut

11. Xt Iy thé nan giai

12. Xur 1y thé bé tic

13. Luon doi hoi c6 su trao doi

7. DOI PHO VOI NGUOI KHONG CO QUYEN QUYET
DINH

Mot trong nhirng tinh huéng kho chiu nhat ban c6 thé gap khi thuong luong 13 phai ¢6 gang
noéi chuyén véi mot nguoi nodi rang ho khong c6 quyén dua ra quyét dinh cudi cting. Tru khi
nhén ra day chi la mét chiéu thuvong lugng ma ho dang ap dung, ban s€ c6 cam giac l1a minh
s& khong bao gio c6 thé néi chuyén duoc véi nguodi c6 quyén quyét dinh thuce sy.

Khi 1a Chu tich ciia mot cong ty bat dong san o California, t6i s& coi Ban giam dbc 1a
quyén luc cao hon ciia minh. Téi thuong gip rat nhiéu nhan vién ban hang dén vin phong
cua t6i voi hy vong ban dugc tha gi do, tir viée quang cao, ban may photocopy, may tinh...
Tbi s& ludn thuong luong gia thap nhat cd thé véi tit ca nhimg chiéu nay. Roi t6i nédi véi ho:
“Cé vé tot diy. Nhung t6i phai hoi y kién Ban giam dbc d3, ngdy mai toi sé& quay tré lai véi
cau tra 1oi cuéi ciing duoc khong?”

Ngay hom sau, t6i s& gap lai ho va néi: “Giam dbc bén t6i gan day that khoé khin. T6i da
tin tuong kha chic chan 13 c¢6 thé thuyét phuc dugce ho, nhung ho sé khong chiu trir khi anh
giam thém vai trim do gia ban nita.” Va t6i luon thanh cong véi chiéu nay. Khong can phai
c6 sy chap nhan ciia Ban gidm doc, va chiéu lira nay khong bao gio phai gidu giém ca. Nguoi
ma ban gap ciing sé coi d nhu mot trong nhirng nguyén tic khi tham gia tro choi thuong
luong.

Khi d6i phuong noéi véi ban rang ho phai hoi ¥ kién mot phong ban, Ban giam dbc hay bo
phan phap 1§ ndo d9, c6 thé @6 khong phai 1a su that; tuy nhién, day lai 1a mot tha thuat
thuong luong hiéu qua ma ho dang ap dung véi ban. Truée tién hay xem liéu d6i phuong co
quyét dinh 4p dung né voi ban hay khong.



Do6i phuong thich st dung Quyén luc cao hon

Ban thuong nghi 1 khi chuan bi thuong lugng vé mot van dé gi d6, nguoi ta luén mudn cb
quyeén quyét dinh. Thoat nhin ¢6 vé nhu ban s€ c6 quyén luc hon khi néi véi doi phuong:
“T6i ¢6 tham quyén thoéa thuin véi anh.”

Ban thuong c6 xu huéng ndi véi sép minh rang: “Hay dé toi lo vu ndy. Hay cho t6i quyén
di dén thoa thuan ti vu nhat”. Nha thuong luong hiéu qua biét ring néu lam vay, ban sé
dit minh vao thé yéu khi thuong luong. Ban lu6n phai ¢ mot cip trén c6 quyén luc cao
hon dé hoi ¥ kién trude khi c6 thé thay doi dé nghi hay dua ra quyét dinh. Bat ct ai ty coi
minh 14 nguoi quyét dinh da dat minh vao thé bat loi trong thuong luong. Ban phai gac lai
cai toi cia minh, nhung ban sé& nhén ra diéu nay rat hiéu qua.

Ly do vi sao n6 hiéu qua ciing rat don gian. Khi déi phwong biét ban 1a nguoi c6 quyén
lyc cao nhét, anh ta s& chi can thuyét phuc ban ma thoi. Anh ta s& khong phai nd luc nhiéu
dé dua ra nhitng dé nghi c6 loi cho ban néu ban 1a nguoi quyét dinh cubi cting. Khi ban dua
ra 16i chip nhan nghia 1 anh ta biét minh da hoan thanh nhiém vu. Piéu nay s& khong xay
ra néu ban néi véi anh ta rang minh con phai xin ¥ kién cua cap trén. Du ban phai xin ¥
kién tir vin phong khu vue, viin phong chinh, Ban 1anh dao, d6i tic hay Ban giam ddc thi
anh ta cfing phai nd luc nhiéu hon dé thuyét phuc ban. Anh ta phai dwa ra mot 1oi dé nghi
ma ban s& diing dé b4o co cap trén. Anh ta biét phai 1am cho ban hoan toan ing hé minh
dé ban c6 thé thuyét phuc cap trén dong ¥ v6i dé nghi cua anh ta.

Quyén luc cao hon c6 hiéu qua hon khi cip trén lai 1a mot thye thé mo hé nhu mét
phong ban hay Ban gidm doc ndo d6. Chang han, ban da bao gi¢ thyc su gip mot Ban tin
dung cia mot ngan hang? T6i thi chua bao gio. Nhirng nguoi lam ngan hang du hoi théao cua
t6i luén ndi voi toi rang, véi nhitng khoan vay trén 500.000 d6la hoic it hon, nguoi & ngan
hang c6 thé dwa ra quyét dinh ma khong can phai hoi Ban tin dung. Tuy nhién, nhan vién
tin dung biét rang néu cd ta néi voi ban “Ho so cua anh dang nam trén ban cua Chu tich roi”
thi ban sé néi “Vay thi ching ta hay dén gap Chu tich ngay. Hay giai quyét dit diem viéc
nay di.” Véi mot thue thé mo ho, ban sé khong thé 1am dugc diéu nay.

Néu ban dung chiéu Quyén luc cao hon thi hay dam bao cap trén cia minh 1a mét thuc
thé cang mo ho cang tét, vi du nhu mot Ban dinh gi4, nguoi ¢ tap doan hay Ban tiép thi.
Néu ban néi véi déi phuong rang can phai dua cho Trudong phong ciia minh duyét, ho sé& co
¥ nghi gi dau tién? Y nghi d6 s& 1a: “Tai sao t6i phai tén thoi gian néi chuyén véi 6ng? Néu
Truéng phong cua 6ng 12 nguoi duy nhét c6 thé quyét dinh, vay thi hay goi Truong phong ra
day.” Khi cip trén cta ban 1a mot thuc thé mo ho thi ho sé thay khé tiép can. Khong biét
bao nhiéu lan phai bao nhitng nguoi ban hang dé minh héi y kién Ban giam ddc, t6i chi gip
duy nhat mot 1an c6 nguoi bao t6i: “Khi nao thi Ban giam ddc hop? Khi nao t6i c6 thé dén
trinh bay véi ho?” Viéc diing Quyén luc cao hon sé& gitp ban tao ra strc ép cho déi phuong
ma khong can phai d6i dau.

MOT NHA PAU TU BAT PONG SAN DUNG QUYEN LUC CAO HON



C6 mot thoi gian t6i hay dau tu vao cac khu cin ho va nha riéng. Khi lan dau
tién mua cic khu nha, t6i thay thich dugc néi véi nhitng nguoi thué nha rang
minh 14 chi. Véi t6i d6 1a niém hanh dién. Nhung khi dau tu nhiéu 1én, t6i nhan
thay d6 khong con 14 diéu vui vé nita, vi nhirng nguoi thué nha déu cho rang
ngudi chi khu nha han phai c6 nhiéu tién lam, vay thi viéc thay tham do chay
tan thuéc 14 hay thay rém cira vi c6 mot vét rach nho trong cin ho khong phai 1a
van dé gi 16n. Tra tién thué nha cham ciing khong phai 1a van dé. Trong mit ho,
chéc chin t6i 1a mot nguoi vo cling giau cd vi tdi s¢ hitu toan bo khu nha. Tai
sao diéu nay lai 1am t6i khong vui?

Khi hiéu ra strc manh cta chiéu Quyén luc cao hon va bat dau mé cong ty Bat
dong san Plaza, t6i da giai quyét duoc nhitng van dé ké trén. Toi tré thanh Chu
tich cua cong ty, ma d6i voi nhitng nguoi thué nha, toi sé dung ra quan 1y toa
nha va chiu trach nhiém trudc mot nhém cac nha dau tu mo hé ¢ dau ds.

Khi ho néi: “Tham nha téi bi ch4y do tan thuéc nén can duoc thay”, t6i sé noi:
“T6i khong biét ¢ thé néi cac cha dau tu xir 1y viée nay cho ba ngay dugc khong.
Dt vay, toi phai néi véi ba thé nay: ba ct thué nha khoang 6 thang, roi t6i sé
no6i véi nguoi chu. Khi d6 dé t6i gap ho xem c6 thé 1am duoc gi cho ba hay
khong.” (D6 1a chiéu Pong vai Nguoi tot/Keé xau, mot chiéu két thic thuong
luong ma t6i sé chi cho ban ¢ Chuong 14). Néu ho noéi: “Roger, ching toi s&
chua tra tién thué nha cho dén ngiy 15 thang nay”, t6i sé néi: “T6i hiéu rat rd
moi chuyén ma. Poi khi cting kho6 khan, nhung véi khu nha nay, toi khong co
cach nao tri hoan dugc dau. Nguoi chi khu nha nay ndi véi toi rang néu khong
thanh to4n tién thué nha vao ngiy 15 hang thang thi t6i phai lam thoéng bio
tim nguoi thué nha khic. Ching ta phai lam gi dé c6 tién thué nha dang han
day?”

Chiéu Quyén luc cao hon rat hiéu qua trong viéc gay 4p luc cho d6i phuong ma khong
phai ddi dau voi ho. T6i chic chin ban ciing hiéu tai sao dbi phuong ciing thich ding chiéu
nay voi ban. Hay xem nhiing loi ich khi d6i phuong noéi véi ban rang ho phai hoi ¥ kién mot
tiy ban, giam dbc hay éng chiindo d6 vé ban dé nghi cua ban. Piéu nay gitp ho c6 thé giy ap
lyce cho ban ma khong can d6i dau. “Chting ta sé mat thoi gian dua loi dé nghi 1én cho mot
tiy ban.” N6 1am ban mat thé can bang khi thuong luong vi that khé chiu khi nghi rang
minh khéng thé tiép can dugc véi nguoi c6 thé dua ra quyét dinh thuc sy.

Bing cach nghi ra mot quyén luc cao hon dé xin ¥ kién trudc tién, ho c6 thé gat di 4p luc
phai dua ra quyét dinh, c6 thém thoi gian can thiét xem xét lai cudc thuong luong. Khi con
1am nguoi moi gidi bat dong san, toi thuong huéng dan céc dai dién cia minh rang, trude
khi dua khach hang ra xe di xem cin nha, ho nén hoi khach hang: “Néu hom nay ching ta
tim duoc ding ngdi nha ma anh can, anh ¢é Iy do gi ma chwa thé quyét dinh dugc ngay
hém nay khong?”

Khéch hang c6 thé hiéu day 1a hanh dong gay suc ép dé ho phai quyét dinh nhanh. Diéu



that sy ¢ d4y 1a n6 khién cho ho khéng c6 quyén tri hodn bang cich nghi ra mét quyén luc
cao hon do sire ép phai két thiic tinh huéng. Ho thuong hay tri hoan quyét dinh bang cach
no6i: “Chiang t6i khong thé quyét dinh ngay hom nay vi chtt Harry dang phai lo gitp ching
t6i phan thanh toan.”

biéu nay khién cho ho dé 4p dung chién thuat cau kéo “Anh con phai c6 gang hon nira
néu muén duge Uy ban thong qua.” N6 dat ban vao vi tri can d6i phuong phai diang vé phia
minh néu muén Uy ban kia chap thuan. Ho c6 thé dua ra cho ban nhiing goi ¥ ma khong
can phai cho biét @6 c6 phai 1a nhirng diéu ho sé& chap nhan hay khong: “Ngay mai Uy ban
s& hop dé dua ra quyét dinh cudi ciing. Toéi duoc biét ho da nhan duoc mot vai ban bao gia
thyc su thip nén viéc anh giri thém ban bao gia cling khong chac c6 dugc khong, nhung
néu anh chao véi gia vo cliing thap thi c6 1& van duoc.”

Diéu nay khién d6i phuong phai ding chiéu Pong vai Nguoi tét/Ké xau: “Néu cd quyén
quyét dinh, t6i rait muén duoc hop tac véi anh, nhung may nguoi lién quan dén tai chinh
trong Uy ban chi quan tAm dén murc gia thip nhat.” Pén ldc ndy, c6 thé ban sé nghi:
“Roger, t6i khong thé ap dung dugc chiéu nay. Téi chi s¢ hitu mot cong ty nho san xuat
thiét bi ngoai troi va moi nguoi déu biét rang chang c6 ai cao hon dé toi phai hoi y kién ca.”

Tbi chic chan ban van c6 thé ap dung duge. Tdi cling s¢ hitu cong ty riéng cua minh,
nhung van c6 nhimg quyét dinh ma t6i khong thé ty quyét néu khong hoi nhirng nguoi ma
toi da trao trach nhiém phu trach. Néu ai @6 dé nghi t6i t6 chire hoi thao cho cong ty ho, téi
s& nodi: “Tét qué, nhung t6i phai hoi nhén vién thi truong bén t6i da. Vay c6 duge khong?”
Néu ban c6 cong ty riéng, cap trén cia ban chinh 1a nhitng nguoi duoc trao quyén phu trach
trong cong ty cua ban.

Trong cac cudc thuong luong quéce té, Tong thong thuong than trong tu bao vé minh
bang cach duy tri vi thé khong thé dua ra quyét dinh cho dén khi nhan duoc sy chap thuan
cua cac nha thuong lugng va ctia Thuong nghi vién.

Cac chiéu Phan phio d6i véi chiéu Quyén luc cao hon

T6i chac chan ban c6 thé hiéu tai sao moi nguoi lai ding chiéu Quyén luc cao hon d6i véi
ban. Rat may 1a ban c6 thé hoc cAch d6i pho véi tinh huéng nay mot cach ém dep va hiéu
qua. Cach tiép can dau tién cua ban nén 1a c6 gang dé doi phuong khong van dung chiéu nay
ngay tir khi chua bat dau cudc thuong lugng bang cach dé anh ta phai x4c nhan liéu minh
c6 thé dua ra quyét dinh ngay néu 1oi dé nghi 1a kha thi.

D6 chinh 1a diéu ma nguoi ban xe s& 1am véi ban. Truée khi dé ban thir xe, anh ta noi:
“Pé chic chan toi da hiéu ding, néu anh thich chiéc xe ndy, ma nhu t6i doan 13 anh sé&
thich, c6 1y do gi khién anh chua thé dua ra quyét dinh ngay hom nay khong?” Vi ho biét
rang néu khong loai bo ngay tir dau kha ning sir dung chiéu Quyén luc cao hon, déi phuong
s& vién c6 hoi ¥ kién cip trén nhu mot chién thuat tri hoan, kiéu nhu: “T6i rat muén quyét
dinh ngay hom nay nhung khong thé vi con phai dé bé vo t6i xem cai nha (hoic xe) nay da,



ma ch Joe sé& hd tro tién thanh toan nén ching toi phai hoi y 6ng trusc.”

Mot trong nhirng diéu kho chiu nhat ma ban gap phai 1a @ nghi v4i d@6i phuong roi
nhan duogc ciu tra 16i: “Cam on anh da dé nghi. T6i s& néi vai Uy ban (hay luat su hay cac
chu s¢ hiru) coa ching t6i vé viée nay va néu c6 gi quan tAm, chting t6i sé lién lac lai vé6i
anh.” Ban phai 1am gi trong tinh hudng nay? Néu ban di thong minh dé déi pho véi chiéu
Quyén luc cao hon ngay trude khi bat dau thi ban sé& tranh cho minh khéi tinh huéng nguy
hiém nay.

Truée khi trinh bay ké hoach dé xuét véi d6i phuong, hoic tham chi ngay truéc khi lay
nd ra khoi cap, ban ludn cé thé noéi: “Hay dé t6i dam chac 1a minh da hiéu ddng. Néu dé
nghi nay d4p tng moi yéu cau cua anh (rat chung chung nhu moi tuyén bé ding khong?),
c6 1§ do ndo khién anh khong thé dua ra quyét dinh ngay hom nay dugc khong?”

Déi phuong thay diéu ndy cling khong hai gi vi ho nghi “Néu anh ta d4p tng moi yéu
cau cua ta u? Khong van dé, c6 hang déng tha con phai yéu cau ¢ day.” Tuy nhién, hay xem
nhirng gi ban cé thé dat dugc néu dé dbi phuong tra 101 rang: “Vang, duge thoi. Néu né dap
mg moi yéu cau cua toi, téi sé dong ¥ ngay.”

¢ Ban vira tude bo cua ho quyén duoce suy nghi ky. Néu ho tra 16i nhu vay, ban hay néi:
“Vay dé t6i noi lai mot 1an nra. Chac chan toi s€ khong thé hiéu ro hét vi y anh vira néi la
anh sin sang dua ra quyét dinh ngay hom nay.”

¢ Ban vira tude bo ctia ho quyén tham khao Quyén luc cao hon. Ban khéng cho ho ¢6
quyén no6i: “Téi muon dé bo phan phap 1y hay Uy ban xem xét ky da.”

Néu ban khong thé ngin ho vién dén Quyén luc cao hon thi sao? Téi chic chin ban da
nhiéu lan néi: “Néu dé nghi nay d4p tmg moi yéu cau cua anh, c6 1 do ndo khién anh
khong thé dwa ra quyét dinh ngay hom nay?” va nguoi kia dap: “T6i rat tiéc, nhung voi
nhiig dy 4n quy mo thé ndy, moi viéc déu phai c6 cac Uy ban chuyén mon théng qua. To6i
s& phai tham khao ¥ kién cua ho dé dwa ra quyét dinh cudi ctiing.” Pay 1a ba buéc ma Nha
thuong lugng hiéu qua c6 thé ap dung khi ho khong thé ngin déi phuong vién dén Quyén
luc cao hon:

Buéc 1 — Huwéng toi cai toi cua ho. Véi mot nu cuoi trén moi, ban hay noéi: “Ho luén
lam theo dé xuat ctia anh ddng khéng?” Véi chit ca tinh da dé hudng toi cai toi cia minh,
anh ta s& néi: “Vang, c6 thé anh néi diing. Néu t6i mudn thi anh c6 thé hy vong.” Thuong
ho s& noi: “Vang, ho ludén theo dé xuat cua to6i, nhung t6i khong thé dua ra quyét dinh néu
chua dua ra Uy ban.” Néu nhan ra minh dang tiép cin mét ngudi qué tu cao, hay tha ngin
chin viéc ho vién dén Quyén luc cao hon bing cAch noi: “Anh c¢é nghi 14 khi dwa cho nguoi
phu trach, cé ta s& déng ¥ ch?” Thuong ngudi co cai toi 16n s& pham sai 1am 14 khoe véi
ban ring anh ta khong can phai dugc sy chap nhan cua ai ca.

Buéc 2 — Pé ho cam két rang ho sé dwa ra Uy ban véi nhirng dé xuit tich cue.
Ban hay noéi: “Anh s& dé xuat ban bao gia cua toi cho ho ch?” Hy vong ban sé nhan duoc 161



dap tvong tu nhu: “Vang, t6i thay c6 thé. To6i s& thir d& xuit voi ho cho anh.” Pé bén kia
cam két dé xuat v6i cap trén 1a diéu rat quan trong vi dén lic nay, ho c6 thé dé 16 ra 1a thyuc
st chang c6 ban bé nao ca. Ho thyce su ¢6 quyén quyét dinh va viéc n6i ho phai hoi ¥ kién
nguoi khéc chi la mét chiéu thuong lugng ma ho dang ap dung véi ban ma thoi.

QUYEN LUC CAO HON PA PUQC AP DUNG VOI TOI NHU THE NAO?

T6i con nhé hoi minh méi dén dat nude nay vao nim 1962, t6i lam viée cho
Ngan hang My & Menlo Park, bang California. Sau chin thang, t6i nhan thay
minh khong thé chiu duoc nhing cong viéc séi dong trong nganh ngin hang, vi
vay t6i muén tim mot cong viéc khac. Toi da xin vao vi tri mot chan quan 1y tap
su & Montgomery Ward, mot chudi cira hang ban 1¢é.

Truée khi 1lam viéc cho ho, t6i phai duoc nguoi quan 1y chap thuan. Ho gui toi
dén Napa, bang California dé c6 cuéc phong van véi Lou Johnson — mét nguoi
quan 1y ctra hang ¢ d6. Khong hiéu vi 1y do gi, cude phong van khong thanh
cong. Toi hiéu 14 minh s& khéng duge nhan viée — 6 18 vi t6i con qua méi mé
v6i dat nuée ndy khién Lou khong tin 12 t6i sé ¢ lai ddy. Cudi cting, 6ng ta noi
vo1i t6i: “Roger, cAm on anh da dén phong van. T6i s& bao céo lai Uy ban ¢ vin
phong chinh va ho s& hoi 4m cho anh.”

Tbi néi véi 6ng ta: “Ong s& déng ¥ gisi thiéu tdi cho ho cha?” D6 1a bude thu
hai: dé nghi duoc cam két voi mot dé xuat tich cuc. To6i thay 6ng ta cd vé suy
nghi rat d&m chiéu. M6t mit, 6ng ta khong mudn déi dau bang cach noéi véi toi
rang 6ng ta s& khong gisi thiéu t6i. Ong ta phai diu tranh mot hdi 1au roi cudi
cling mdai 1én tiéng: “Puoc, t6i nghi 13 t6i sin sang dé anh thir sie.” Qua do, 6ng
ta ngay lap tuc cho thay 1a khong ¢ quyén luc cao hon nao ca. Khong c6 Uy ban
nao ca. Ong ta chinh 14 nguoi quyét dinh.

O buéc hai, Nha thuong luong hiéu qua dé d6i phuong cam két sé hoi ¥ kién cap trén véi
mot dé xuat tich cuc. Gio chi con hai kha ning xay ra: Hoic c6 ta sé néi co, co ta sé giri dé
xuat cho ho, hoic c6 ta sé khong dé xuat vi... D 1a cAch nao thi ban van c6 loi. Tat nhién c6
duoc sy ung ho cua ¢d ta van hon, nhung khi ndo ban nhan thay su phan d6i, ban nén néi
“On Chia”, vi phan d6i chinh 14 nhiing dau hiéu ho s& mua. Moi nguoi thuong khong phan
doi mure gia coa ban trir khi ho muén mua. Néu mubn mua cia ban, ho s& khong quan tAm
toi gid ca san pham hay dich vy ciia ban cao téi muce nao.

KHI BAN KHONG QUAN TAM HOQ POI BAO NHIEU

C6 moét thoi gian téi quen véi mot phu nir rat quan tAm dén thiét ké noi that.
Mot hom, c6 ta hao hung kéo t6i dén mot Trung tAm Thiét ké & Quan Cam dé
xem mot chiée s6 pha phitda dé mém. Chat da mém mai chua ting thay. Khi
thay t6i ngdi trén d6, co ta néi: “Cé phai 1a mot chiée s6 pha tuyét voi khong?”



To6i dap: “Ping 1a mot chiée s6 pha tuyét voi.”
Cb6 ta noi tiép: “Va no chi cb 12.000 ddla.”

Tb6i noi: “Thé 4? Sao ho chi ban véi gia 12.000 do6la théi nhi?”
Co6 ta néi: “Anh khong thay bin khoin gi vé gia ca 4?7

“T6i khong thay ban kho#n gi hét.” Tai sao t6i lai phai c6 bian khoin vé gia ca?
Vi t6i khong c6 ¥ dinh tra 12.000 d6la cho mét chiée ghé s6 pha du né cé phu
bang gi di ching nira. Hay dé t6i hoi ban diéu nay: Néu t6i thyc sy muén mua
no thi toi c6 phai bin kho#n vé gia ca hay khong? Tét nhat ban nén tin 12 t6i s&
bin khoin vé gia ca.

Phan dbi 1a dau hiéu sé mua. Trong nganh bat dong san, chiing t6i hiéu rang khi cho
khach xem manh dat hay ngoi nha, néu ho ctr “6” hay “a” nhu thé ho vo cung thich thi thi
ho s& khong mua. Nhimng nguoi thue sy muén mua 1a nhitng nguoi s& noéi: “Ching toi
muodn cai bép rong hon. T6i ciing khéng thich gidy dan tuong lam. Co6 thé ching toi sé& dap
bo bire tuong d6.” P6 chinh 1a nhitmg nguoi ¢6 thé sé mua.

Néu 14 nguoi ban hang, ban hiy suy nghi vé diéu nay. Ban da bao gio ban dugc nhiéu
hang cho mot nguoi ngay tir dau da thich murc gia ciia ban chua? Tat nhién 1a khong. Tat ca
nhiing nguoi thye sy muén mua sé phan nan vé gia ca. Van dé 16n nhat cua ban khong phai
12 sy phan d6i ma 13 sy tho o. T6i tha dé ho noi: “T6i sé khong mua san pham cua cong ty
anh du cong ty anh c6 12 nguoi cudi cling cung cip san pham nay trén thé gigi vi...” hon 1a
no6i rang: “Toi 3 c6 mot nha cung cip san pham duy nhat tir 10 ndm nay va ho lam rat tét.
T6i khong muon danh thoi gian néi chuyén véi ai khac dé thay doi ca.” Sy tho o chit khong
phai 14 sy phan d6i méi 12 van dé cua ban béi vi 1 do dé phan déi thi ltic ndo ciing c6 va moi
nguoi e nao ciing c6 thé thay doi y kién.

Pé t6i chirmg minh diéu nay cho ban thay. Cho t6i tir trai nghia voi tir “yéu”. Néu ban
ndi 1a “ghét” thi hay nghi lai. Du ho c6 ném béat dia vao ban thi ban van c¢é thé hop tac véi
ho vé mat ndo d6. Chinh sy tho o méi 14 tir doi 1ap véi “yéu”. Khi ho néi voi ban gidng nhu
cach Rhett Butler néi trong Cuén theo chiéu gié: “Thuc 10ng, anh khéng ban tAm, em yéu
a” — do6 1a khi ban biét da dén ldc hét phim. Su tho o, chit khong phai 1a sy phan dbi mai 1a
van dé ctia ban. Phan d6i 1a ddu hiéu s& mua.

Khi ban néi voi ho: “Anh sé& gisi thiéu t6i cho ho ch?”, ho ¢6 thé néi ¢ hoic khong. Du
1a cach nao thi ban van dat dugc tha gi 6. Sau d6 ban c6 thé chuyén sang budc tiép theo.

Buéc 3 — Két thiic bang cau “tuy thudc vao” cé diéu kién. Két thic theo kiéu
“tly thuoc vao” gidng nhu khi nhan vién ban bao hiém nhan tho cho ban néi rang: “Thuc
sy t6i khong biét lidu c6 thé 1am bao hiém ¢ mirc nay cho nguoi ¢ tudi cua 6ng khong. N6
con tiy thuoce vao viée 6ng c6 qua ky kiém tra thé lyc hay khong, vay thi tai sao ching ta



khong viét ra bang vin ban 1a tuy thudc vao viée 6ng vuot qua ky kiém tra thé lyc.” Nguoi
nhan vién do biét ring néu ban cé thé tin chic vao ky kiém tra d6 thi anh hay chi ta c6 thé
ban bao hiém cho ban. Nhu thé nghe sé& c6 vé khong gidng nhu ban dang phai dua ra mot
quyét dinh quan trong nhu trong thue té.

Tém lai, ban c6 thé thuc hién ba buéc néu khong thé ngin cho d6i phuong vién dén
Quyén luc cao hon:

1. Huéng dén cai t6i cua déi phuong.
2. Pé d6i phuong cam két s& dé xuat vai cap trén.
3. Két thiic theo kiéu “tiy thuoce vao” c¢6 diéu kién.

Cach ung pho trude chiéu Phan phéo 13 gi? Ban s& 1am gi néu ai d6 c6 tinh khién ban
khong thé vién dén Quyén luc cao hon nhu thé? Néu déi phuong ndi véi ban: “Anh cb
quyén dua ra quyét dinh ddng khong?”, ban c6 thé ndi bang nhiéu cach: “N¢ tuy thudc vao
nhiing gi anh dé nghi. C6 mot sb van dé toi phai hoi Phong Thi truong.”

Gia du ban dang ban tim nhém bao cho mét day chuyén phu kién nha kho va ho dé nghj
ban tham gia vao dot quang c4o cubi tuan cua ho. Truong phong Kinh doanh cua ban cé thé
danh ra 30.000 dola cho hoat déng nay, con khach hang thi muén ban cam két danh
35.000 dbla. Ban nén lic dau va néi: “Cao hon nhiéu so voi mire gia t6i nghi. Toi s& phai
hoi ¥ kién ciia nhém quang cdo. Toi ¢ thé d4p tmg cho anh ngay véi 25.000 ddla, con néu
cao hon thi t6i phai hoi ¥ kién xem nhém quang c4o sé noéi gi da.”

Khong can tao ra thé doi dau, ban da cé thé dit d6i phuong vao tinh thé muén c6 25.000
dola hon 14 dé toan bo chuong trinh phai chd dén khi ban c6 phan héi. Luu ¥ 12 ban cling da
chia nho khoang cich véi dé nghi cia anh ta. Gia sir cudi cting phai chia d6i khoang cach
thi ban vin dam bao duoc vé ngan sich.

Mot diéu nira lién quan dén chiéu Quyén luc cao hon d6 1a: Ban sé& 1am gi néu ai d6 c6
tinh budc ban phai dua ra mot quyét dinh khi ban chwa san sang? Gia du ban 13 mét nha
thau phu vé dién dang thuong luong vi mot trung tAm mua sam. Nha thau chinh dang ép
ban phai cam két theo mot mure gia va ngdy thyc hién cu thé ma lai muén ban phai quyét
dinh ngay. Ong ta n6i: “Harry, t6i coi cau nhu em trai minh vay, nhung day 14 kinh doanh
cht khong phai 1am tir thién. Hay tra 1oi ngay vé dé nghi cia t6i néu khong toi sé phai di
tim ngudi canh tranh vai cau.” (O Chuong 37, t6i s& chi cho ban cAch mot nguoi c6 thé linh
hoat nhu thé nao duéi 4p lyc thoi gian).

Ban xir Iy tinh huéng nay nhu thé nao? Rat don gian. Ban noéi: “Joe, t6i rat mudén dua ra
quyét dinh ngay. That ra t6i sé tra 1oi anh ngay néu anh muén. Nhung phai néi that 13, néu
anh budc t6i phai quyét dinh ngay thi cau tra 1oi coa t6i 1a khong. Con néu dé ngay mai, sau
khi t6i c6 co hoi néi véi bén du toan thi cau tra 1oi c6 thé 14 cd. Tai sao anh khong doi dén
ngay mai dé xem tinh hinh thé nao c6 phai tét hon khéng?”



Ban c6 thé thiy minh dang gip mét tinh hudng c6 ap dung chiéu Quyén lyc leo thang.
Ban nghi 1a minh da dat duoc mot thoa thuan nhung hoéa ra viéc nay can phai c6 su chap
thuan ciia khach hang chinh ma 6ng ta lai khong chap thuan. Ban hai long v6i thoa thuan
roi cudi cting vi Phé Chu tich bén kia lai khong chap thuan. Quyén luc leo thang theo t6i 1a
diéu rat vo 1y nhung ban ciing sé& c6 ldc phai gap. Téi chic 1a ban da gip diéu nay khi mua
mot chiée 6 t6. Sau mot sb cude thuong luong ban dau, nguoi ban hang giy ngac nhién cho
ban khi chip nhan ngay murc gia thip ma ban dé nghi. Sau khi dé ban cam két vé murc gia
(diéu khién ban dé c6 tAm Iy 12 minh s& mua chiéc xe), nguoi ban hang sé& noéi nhimg diéu
dai loai nhu: “Thé 14 6n. Gio t6i phai mang qua cho Truéng phong va anh ¢ thé lay xe.”

Ban c6 cam tuong nhu chiéc chia khéa va giéy to xe da nam trong tay minh réi, va ban
ng01 do tu thuong cho minh vi da mua duoc véi gla tot thi ngu’orl ban hang quay tro lai cung
voi Truong phong ban hang. Vi Tru:ong phong ngoi xuong va xem lai gia cd v6i ban. Anh ta
nodi: “Anh biét day, Fred hoi c6 chtit voi va ¢ day.” Fred c6 vé bdi roi. “Mire gid nay gan nhu
thap hon 500 db6la so voi héa don chi phi san xuat cia nha may.” Réi anh ta dua ra mot to
hoéa don c6 vé chinh thie cia nha may. “Tat nhién anh khong thé bao ching t6i phai chap
nhan ban 16 chiéc xe nay dang khong?”

Gio thi chinh ban lai cam thay béi réi. Ban khong biét phai phan ung ra sao. Ban nghi 1a
minh d3 thoa thuan xong, vay ma cip trén cua Fred lai vira pha bo né vi khong biét rang cira
hang d6 c6 thé ban cho ban chiéc xe véi gia thap hon 5% so véi héa don ma van c6 13i do
chinh sach khuyén mai cia nha may, ban da dé cho nguoi Truong phong ban hang bién
minh thanh mot nguoi dé tinh va ép ban ting gia d¢ nghi 1én 200 dola.

Mot 1an nira, ban nghi 1a minh da mua dugc chiée xe cho dén khi Truéng phong ban
hang giai thich rang day 1a muc gia thap khac thuong, anh ta can phai hoi y kién sép cua
minh. VA ct nhu vay. Ban phai 1an luot 1am viée véi mot tiéu doi truong phong, mdi nguoi
lai khién ban phai ting gia thém mot chtt. Néu thay déi phuong 4p dung chiéu Quyén luc
leo thang vé6i ban, hdy nhé dén cac chiéu Phan ph4o. Ban ciling c6 thé ap dung tro choi nay
bang cach vién dén céc cap trén cua minh. Péi phuong sé nhanh chéng hiéu ra ban dang
lam gi va dé nghi “ngirng ban”. Vi mdi muc leo thang quyén lyc, ban lai quay vé véi dé
nghi mo dau thvong lugng. Pung dé ho ding mdi cip quyén luc cit bo dan tirng miéng
salami trong tong sé tién cua ban.

Pung nghi do6 1a mot thoa thuan chic chin cho d&n khi ban nhan dugc sy chap thuan
cudi cling va muc da rdo trén hop déng. Néu tAm tri ban bat dau nghi dén viéc tan huong loi
ich hay bat dau tuong tuong 1a minh dang 14i chiéc xe, ban dang qua htng tha véi viée mua
n6 dén muc kho cé thé tir chdi. Pung qua that vong dén muc néi néng véi ho va bo qua mot
giao dich c6 thé mang lai loi nhuan cho tit ca moi ngudi. Chic chan chién thuat nay la vo 1y
va khong dung, nhung day la cong viéc kinh doanh chir khong phai hoat dong ton gido. Ban
& day dé boi tron banh xe thuong mai chir khong phai dé ria toi cho nhitng ke t6i 16i. Kha
ning ap dung va d6i phé voi viéc vién din dén Quyén luc cao hon 1a diéu quan trong khi
ban thuong luong hiéu qua. Ludn tu vién dian dén Quyén lyc cao hon va cb ging dé doi
phuong khong vién din dén Quyén lyc cao hon.



Nhiing diém chinh cin nhé
1. Pung dé ddéi phuong biét chinh ban 12 nguoi ¢6 quyén dua ra quyét dinh.
2. Cap trén cta ban nén 1a mot thuc thé mo hé chtr khong phai 1 mot c4 nhan.

3. Ngay ca khi 14 cht cong ty, ban van c6 thé dung chiéu nay bang cach chuyén xuéng cho
nguoi trong cong ty.

4. Mot khi thuong lugng thi hay cat cai t6i cia minh ¢ nha. Pung dé d6i phuong gai bay
khién ban thtra nhan 1a minh c6 quyén lue.

5. C6 ging dé d6i phuong phai thira nhan minh c6 thé chap thuan néu dé nghi coa ban dap
tmg moi yéu ciu cua anh ta. Néu khong duoc, hiy thyc hién ba chiéu Phan ph4o: Huéng
dén cai t6i cia anh ta, dé anh ta hira s& gigi thiéu 1én cip trén va két thic theo kiéu “tuy
thuoc vao” c6 diéu kién.

8. GIA TRI SUY GIAM CUA DICH VU

Pay 1a diéu ban cé thé nghi dén khi giao dich v4i nguoi khac: Bt ctr nhan nhuong nao ban
danh cho ho ciling s& nhanh chéng giam gia tri déi véi ho. Bat ky san pham vat chat ndo ma
ban mua s& ting dan gia tri sau nhiéu ndm, nhung gi4 trj cua dich vuludn cb vé suy giam
nhanh chéng sau khi thyc hién nhitng dich vy d6. Nha thuong luong hiéu qua hiéu rang
trong mot cude thuong luong, bat cir khi ndo c6 nhan nhuong cho d6i phuong, ban nén dé
nghi ho c6 mét nhan nhuong tvong tng ngay. Nhirng gi ban 1am cho d6i phuong s& mat di
gi4 tri rat nhanh, c6 khi chi sau hai tiéng déng ho.

Nhitng nha kinh doanh bat dong san thuong rat quen véi nguyén 1y giam gi4 tri dich vu
nay. Khi mét nguoi gap kho khin trong viée ban bat dong san, nhéin vién bat dong san sé& dé
nghi giai quyét kho khin @6 véi mire 6% phi rao ban. Lic d6 ho sé thay d6 khong phai 13
khoan tién 16n.

Tuy nhién, khi nhan vién méi gisi bat dong san thue hién duwoce dich vu ndy véi viée tim
dugc mot khach hang, tu nhién 6% nghe c6 vé 1a mot s6 tién 16n. Nguoi ban noi: “6%. Tuc
14 12.000 d6la”. “Dé 1am gi? Ho da 1am gi? Ho chi lam mdi mét cong viéc 1 rao ban manh
dat @6 6 mot sé noi.” Thuc té 12 nhan vién bat dong san da phai 1am nhiéu hon viéc dua
manh dat d6 ra thi truong va thuong thao hop dong, nhung hay nhé nguyén tic: Gia tri cua
dich vu luon ¢6 vé giam di nhanh chéng sau khi thyc hién dich vu doé.

Tbi chic chan 14 ban da ting trai qua diéu nay. Mot nguoi khong c6 méi quan hé 1am #n
than thiét da goi cho ban. Anh ta dang lo ling vi nha cung cip thuong xuyén cua anh ta da
khong giao hang. Toan bo diy chuyén san xuat cia anh ta c6 thé phai dung lai vao ngay mai
néu ban khong mang dén mot diéu ky diéu 14 giao hang ngay cho anh ta vdo sdng mai. Ban
c6 thay quen khong? Ban phai ra sire 1am viée ca ngay 1an dém, sap xép lai tit ca cac don



hang va vuot qua moi khé khin méi c6 thé giao hang ding han dé day chuyén tiép tuc hoat
dong. Tham chi ban con dén tan nha may cua ho dé truc tiép giam sat viéc bée do khién
khach hang v6 ciing cam dong. Khi ban con dang hé hai phui bui trong tay ¢ noi boc dg,
anh ta dén tan noi va néi: “Khoéng thé tin dugc anh da ciu cho t6i mot ban thua nhu thé.
Mot cong viéc phi thuong. Anh that phi thuong.”

Ban tra 1oi: “T6i rat vui vi giap duoc anh, Joe. Chiing t6i luén 1am thé nay néu can thiét.
Anh c6 nghi da dén lic chon chting t6i tro thanh nha cung cap chinh chua?”

Anh ta dap: “Nghe duoc diy, nhung t6i chua c6 thoi gian dé noéi vé chuyén nay vi t6i con
phai di kiém tra day chuyén san xuat dé dam bao moi chuyén 6n thoéa. Hay dén vin phong
cta toi vao ldc 10 gio sang tha Hai téi dé cting ban bac nhé. Ma tét hon hay dén vao buoi
trua, toi s& moi anh di An ludn. Téi thue sy biét on nhitng gi anh da 1am cho téi. Anh that
tuyét voi.” Sau hai ngdy cudi tuan cho doi, ban tham nghi: “Gid minh da l1am duoc réi. Anh
ta phai biét on minh.” Ré6i tha Hai cfing dén, nhung viéc thuong lugng véi anh ta thi vin
khé khan nhu moi khi. C6 chuyén gi vay? Chinh la do gia tri suy giam cua dich vu. Gia tri
cia mot dich vuludn c6 vé suy giam nhanh chéng sau khi ban thyc hién dich vu do.

Néu ban dwa ra mot nhuong bo trong cudc thuong luong d6, hay doi hoi mot nhuwong bo
twong tng ngay. Pung cho doi! Pung ngdi @6 nghi 1a vi ban da cho ho mot an hué, ho biét
on ban va sé& tim cich dén bt cho ban sau nay. Véi tit ca nhitng thién chi c6 thé, nhiing gi
ban 1am vin nhanh chéng giam di gi tri trong dau ho.

Ciing vi Ij do d6, cc nha tu van hiéu rang ho ludn phai thuong luong ngay murc gia ca
cht khong doi dén sau nay. Nhitng nguoi tho nudce cling biét diéu d6 ding khong? Ho biét
phai thuong luong véi ban trude chi khong phai sau khi bit dau cong viée. T6i timg goi mot
anh tho nuéc dén nha. Sau khi kiém tra tinh hinh, anh ta lic dau va néi: “Ong Dawson. T6i
da tim hiéu ra nguyén nhan van dé va c6 thé sta chira cho 6ng. Chi phila 150 dola.”

Ban c6 biét anh ta hoan thanh cong viéc trong bao 1au khéng? Nim phit. Téi néi: “Hay
chd mot chiit. Anh 1am viée ¢6 nadm phit ma doi t6i 150 ddla? T6i la mot dién gia noi tiéng
toan quoc ma cting khéng kiém dugc nhiéu tién thé dau.”

Anh ta dap lai: “Téi cling khong thé kiém duoc ting dy tién hoi toi con 1a mot dién gia
noi tieng toan quoc.”

Nhing diém chinh cin nhé

1. Gi4 tri cia san pham vat chat c6 thé ting 1én nhung gi tri dich vu thuong c6 vé giam
xuong.

2. Piung nhan nhuong va tin tuéng ring ddi phuong s& dén bu cho ban sau nay.

3. Hay thuong luong mirc gia ca truge khi bat dau cong viéc.



9. KHONG BAO GIO bE NGHI CHIA bOI KHOANG
CACH

O M§ con nguoi rat thich sy cong bang. Ngudi My thuong nghi rang néu ca hai cting nhan
nhuong nhu nhau thi d6 1a c6ng bang. Néu Fred rao ban nha véi gia 200.000 d6la, Susan
tra 190.000 d6la, ca hai cling muén nhin nhuong va nghi: “Néu thoa thuan ¢ muc 195.000
dola sé& 1a cong bang, vi nhu thé 1a nhan nhuong bang nhau.” Cong bang phu thudc vao
nhimng 1oi dé nghi mo du thuong luong cua ca Fred va Susan. Néu cin nha tri gid 190.000
dola va Fred dua ra gia qua cao chi vi Susan da thich ng6i nha cia anh ta thi d6 khong phai
12 cong bang. Néu cin nha tri gi4 200.000 d6la va Susan sin sang tra mic d6 nhung cb lai
loi dung viéc Fred dang gap khoé khin vé tai chinh thi cfing khéng phai 1a cong bang.

Chia doi khoang c4ach khong nhat thiét 1a sy cong bang. Viéc ndy con tiy thudce vao
nhiing dé nghi m¢ dau thuong luong cua mdi bén. Bé qua quan niém sai lam d6, hay de toi
chi ra rang Nha thuong luong hiéu qua hiéu rang chia d6i khoang cich khong c6 nghia 13
chia dén khoang giira. Néu chia d6i khoang cach hai lan thi ty 1¢ sé& tro thanh 75/25%. Hon
nira, ban c6 thé khién bén kia chia dé6i khoang cach thém ba lan hoic hon nira.

CHIA POI KHONG PHAI LUC NAO CUNG CO NGHIA LA PI DEN
KHOANG GIUA

Tbi ting thuong luong véi mot ngan hang c6 quyén thé chip nhiéu bat dong san
ma toi s¢ hiru. T6i dd ban moét khu nha voéi khoan thé chap nay va theo hop
dong, ho c6 thé nhan 32.000 dbla trong khoan vay. Téi dé nghi muc 28.000
dola. Té6i muén dé ho dé nghi chia d6i khoang cach ¢ muc 30.000 dola. Nhiéu
tuan troéi qua cho dén khi khu nha gém bén cin ho nay ban xong, t6i da dé cho
ho dé nghi chia d6i khoang cich ¢ mirc 29.000 dola réi lai & mire 28.500 dola va
cudi ciing ho dong ¥ & murc 28.250 ddla.

Chiéu nay c6 tac dung nhu sau: Piéu dau tién can nhé 1a ban khong nén tu dé nghi chia
do6i khoang cach ma khuyén khich d6i phuong dé nghi. Gia du ban 1 mot nha thau xay
dyng. Ban chao thau dé tham gia mot cong viée tu stra & mirc 86.000 dobla con ho dé nghi
75.000 d6la. Ban da thuong luong trong mot thoi gian va khién cho nguoi chu ting 1én
80.000 d6la va ban muon dé nghi dén mirc 84.000 ddla. Ban phai 1am gi tiép day? Ban tin
chac rang néu minh dé nghi chia d6i khoang cach, ho s& dong ¥ ngay, c¢6 nghia 1a ho dong y
¢ murc 82.000 dola.

Thay vi dé nghi chia d6i khoang cach, ban hay néi: “T6i nghi 1a viéc nay khong thé tién
trién. Du vay cling that dang tiéc khi chting ta @ danh qua nhiéu thoi gian véi dé nghi nay’
(O Chuong 37, t6i s& chi cho ban céch tré nén linh hoat hon vé van dé thoi gian thuong
luong). “Ching ta da danh qué nhiéu thoi gian cho dé nghi nay, va ching ta da dén rat gan
v6i mot mue gia c6 thé chap nhan duoc cho ca hai bén. That dang tiéc 1a moi viéc lai khong
thanh khi hai bén chi con cach nhau ¢6 4.000 dola.”

i



Néu ban tiép tuc thiic ép vé thoi gian da danh cho thuong lugng va sé tién khong 16n
dang con cach biét, doi phuong cudi cung sé€ noéi: “Vay tai sao chiing ta khong chia doi
khoang cach d6?”

Ban ra vé lang di r6i no6i: “Xem nao, chia @6i khoang cach, y ciia anh 14 gi? T6i mudn
84.000 dola con anh muon 80.000 dbla. Co phai y anh la anh sé tang 1én 82.000 dbla? Toi
nghe nhu thé ¢c6 ding khong?”

“Pting vay”, ho ndi. “Néu anh xuéng muc 82.000 do6la thi chiing t6i ciing sé chap nhan.”
Theo cach nay, ngay lap tac ban chuyén khoang thuong luong tir 80.000 ddla sang 84.000
dola. Khoang thuong luong gid 1a 82.000 dola dén 84.000 dbla va ban chi can nhan
nhuong mot chat nira thoi.

Ban néi: “82.000 ddla c6 vé tét hon 80.000 ddla. Hay dé t6i ndi voi cac ddi tac [hay bat
ky quyén luc cao hon ndo ma ban c6 thé nghi ra] va xem ho thiy thé nao. Téi s& n6i véi ho
rang anh muén ting 1én muc 82.000 dodla dé xem nguoi bén t6i c6 thé chap thuan dugc
khong. Ngay mai t6i sé€ tra loi anh.”

Ngay hom sau, ban quay lai gip ho va néi: “Oi, cac ddi tac cua toi rat cung ran. Toi c
nghi 13 ho s& ddng ¥ & mirc 82.000 ddla, nhung t6i qua chting t6i phai mat hai tiéng déng
hé dé tinh toan lai cic con sé va ho ctr khing khing 1a chiing t6i s& 156 néu nhan duéi mire
84.000 dbla. Nhung troi oi! Trong vu ndy chiing ta chi con cich nhau c6 2.000 d6la. Chic
chin 13 chting ta khong thé chiu bo qua khi chi con cAch nhau c6 2.000 dbla chi?” Néu
ban du kién tri thi cudi ciing ho ciing sé& chia d6i khoang cach mét lan nia.

Néu ho chiu chia d6i khoang cach mot l1an nita, chiéu nay sé gitip ban kiém thém 1.000
dola loi nhuan rong. Tuy nhién, ké ca khi khong thé khién ho chia d6i mot 1an nira va ban
van c6 thé chap nhan ¢ mirc 82.000 d6la ma ban 1& ra c6 thé phai dé nghi. C6 mot diéu
quan trong ¢ day. Do 1a gi vay? Ho nghi 1a ho da thang vi ban dé ho dé nghi chia d6i khoang
cach & muc 82.000 dola. Sau @6 ban c6 thé 1am cho c4c d6i tic cua minh mién cudng dong
¥ voi dé nghi d6i phuong da dua ra. Néu ban dé nghi chia d6i khoang cach thi chinh ban 1a
nguoi dé nghi trén ban thuong luong va budc ho dong .

Diéu nay nghe c6 vé don gian v6i ban nhung lai rat quan trong néu xét dén viéc ai cam
thay thang va ai cam thay thua. Hay nho rang ¥ nghia co ban cua thuong luong hiéu qua la
ludén dé cho déi phuong cam thay minh da thang. Nguyén tic 1a thé nay: Khong bao gio chu
dong dé nghi ma ludn dé d6i phuong dé nghi chia d6i khoang cach.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Dung roi vao cai bay tin ring chia d6i khoiang cich 1a mét diéu cé6ng bing nén lam.

2. Chia d6i khoang cach khong c6 nghia 1a chia dén khoang gitta vi ban ¢ thé chia doi
khoang cach nhiéu lan.



3. Khong bao gio dé nghi nhung luén khuyén khich dé dbi phuong dé nghi chia doi
khoang cach.

4. Bang cach dé doi phuong dé nghi chia d6i khoang cich, ban dit ho ¢ vi tri dé nghi nhan
nhuong. Khi d6 ban c6 thé mién cudng dong ¥ vai dé nghi cua ho va cho ho ¢6 cam giace
12 minh d3 thing.

10. XU LY TINH HUONG LAM VAO NGO CUT

Trong cac cudc thuong lugng kéo dai, ban thuong gip phai thé ngd cut (impasse), thé nan
giai (stalemate) va thé bé tac (deadlock). T6i dinh nghia ba khai niém nay nhu sau:

¢ Thé ngd cyt: Hai bén hoan toan bat dong vé mot van dé, diéu nay co6 thé de doa dén
cudc thuong lugng.

¢ Thé nan giai: hai bén van trao d6i nhung khong c6 tién trién ndo dé tién toi mot giai
phap chung.

¢ Thé bé tic: Viéc thiéu tién trién da khién hai bén buc boi dén mirc khong muén néi
chuyén v4i nhau nitra.

Nguoi thuong lugng thiéu kinh nghiém thuong nham 13n thé ngd cut véi thé bé tic. Gia
du ban 12 nha san xuat linh kién 6 t6 va mét nhan vién mua ban ciia mot nha may san xuat
0 t0 ¢ Detroit néi v4i ban: “Anh phai giam gia cho chiing t6i 5% méi nim trong vong 5
nim t4i, néu khong chiing t6i sé phai tim ngudn cung cap khac.” Ban biét 1a muoén c6 loi
nhuén thi khong thé 1am thé, nén ban dé nghi ring minh da gip thé bé tac trong khi thuc
ra d6 chi 14 thé ngd cut.

Ban 12 mot nha thau va nguoi chu xay dung néi véi ban: “Téi rat mudén cong tac voi anh
nhung anh dwva ra gia qua cao. T6i dang c6 ba bén chao muec gia thap hon cua anh.” Cong ty
ban c6 chinh sach khong tham gia dy thau, vi vay ban rat dé nghi rang minh da bi roi vao
thé bé tic trong khi thuc ra d6 chi 1a mot thé ngd cut.

Ban c6 mot cra hang ban 1¢ va bi mot khach hang mang: “T6i khong mudn néi vé
chuyén ndy nita. Hiy mang hang vé va tra lai tién cho chdng t6i néu khong anh sé& gap luat
su cua toi!” Ban biét 12 san pham van hoat dong tot néu khach hang nay dé ban huéng dian
cach str dyng. Nhung vi ba ta qu4 ndng gian nén ban nghi 1a minh d3 gip thé bé tac.

Ban san xuat do dung phong tim, 6ng Chu tich mét cong ty cung cap thiét bi 6ng nude &
New Jersey chi diéu thuéc vao mit ban va cau nhau: “Pé t6i n6i cho anh biét, anh ban. Péi
thu cia anh sé& cho t6i kj no 90 ngay, vi thé néu anh khong 1am vay thi ching ta khoi noi
chuyén.” Ban hiéu rang trong suét 72 nim hoat dong, cong ty minh chua bao gio ¢ ngoai
16 cho phép no qué 30 ngay, vi vy ban dé nghi rang minh da gip thé bé tic trong khi thuc
ra do chi 1a thé ngo cut.



Tat ca nhirng vi dy trén nghe c6 vé giéng nhu thé bé tic ddi véi nguoi thuong lugng thiéu
kinh nghiém nhung doi véi Nha thuong luong hiéu qua, d6 chi la thé ngo cut. Ban ¢6 thé ap
dung moét chiéu rat don gian khi gap thé ngo cut nay. D6 goi la chiéu Tam gac lai.

Ngay ca khi gan nhu chua thé thay d6i nhanh nhu vy thi ban van c6 thé sir dung chiéu
Tam gac lai. “T6i hiéu chinh x4c né quan trong véi anh nhu thé nao, nhung hay tam géc lai
mot phit va néi vé nhitng van dé khac. Hay néi cho téi biét nhirng chi tiét cu thé vé cong
viéc ndy. Anh c6 can chiing t6i phéi hop véi cong doan khong? Cac diéu khoan thanh toan
thi nhu thé nao?”

Khi 4p dung chiéu Tam géc lai, ban c6 thé giai quyét trude nhiéu van dé nho deé tao ra
mot s6 dong luc cho cude thuong lugng trude khi di dén nhing van dé 16n. Nhu t6i s&
hudng din & Chuong 64, ding chi gidgi han thuong luong vé mét van dé. (Néu chi c6 mot
van dé trén ban thuong lugng thi s& phai c6 mot nguoi thang va mot nguoi thua).

Bang cach giai quyét trude nhitng van dé nho, ban tao ra mot tinh thé khién cho nhiing
van dé 16n cé thé dé dang giai quyét hon. Nguoi thuong luong thiéu kinh nghiém duong
nhu luén nghi rang can phai giai quyét nhitng van dé 16n trude. “Tai sao chting ta khong
cling nhau xem xét nhitng van dé quan trong nhu gia ca va diéu kién thyc hién? Tai sao lai
phai mat thoi gian néi vé nhitng van dé nhoé nhu thé?” Nha thuong luong hiéu qua hiéu
rang doi phuong sé tré nén linh hoat hon sau khi théng nhat vé nhirng van dé nho.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Ping nham 13n thé ngd cut v6i thé bé tic. Bé tic thuc sy rat hiém khi xay ra nén c6 18
ban méi chi bi lam vao thé ngo cut thoi.

2. Dbi pho véi mot thé ngd cut bang chiéu Tam gac lai: “Hay tam gac lai @ mot lac dé noi
vé moét so van dé khac dugc khong?”

3. Tao thém dong luc bang cach giai quyét nhirng van dé nho trudce, nhung dung tu han ché
biang cach chi thuong luong vé mét van dé duy nhat (xem Chuong 64).

11. XU LY THE NAN GIAI

D01 khi gitra thé ngd cut va thé bé tic, ban s& gap phai mot thé nan giai. D6 1a khi hai bén
van trao d01 nhung khong c6 bat c tién trién ndo dé tién téi mot giai phap. LAm vao thé
nan giai giéng nhu tinh trang “bi khéa tay”. Pay 1a mot thanh ngit ding trong hang hai, chi
trang thai khi con tau nging chay vi ngugc chiéu gié. Mot con tau khong thé chay nguoc
dong ma chi c6 thé gan nhu chay ngugc gid. Bé chay ngugc gi6, ban phai chay chéch man
pha1 khoang 30 do r01 lai vuot glo 30 d6 dé sang ph1a trai. Piéu chinh canh buém nhu vay
rat vit va nhung cudi cting ban van dén dugc noi can dén.



Pé chay nguoc dong, ban phai giit cho mili tau lién tuc vugt qua moi séng gi6. Néu chan
chtr, ban c6 thé khién mii tu bi mic lai vi gié va néu dé mat da s& khong du gié dé chinh
mili tau. Khi nguoi thuyén truong bi “khda tay” nhu vay thi anh ta sé phai 1am moi cAch dé
khic phuc kho khin, trong d6 c6 viéc chinh lai budm, cing cé lai 14 budm ¢ miii tau, quay
banh 14i hodc 1am bét cir diéu gi dé 14y lai da. Tuong tu, khi thuong luong bé tic, ban phai
thay d6i co ché dé lay lai da. Pay 1a mot s6 viée ban c6 thé 1am ngoai viéc thay doi sé tién
lién quan:

Do6i nguoi trong nhém thuong luong. Cac luat su thuong c6 mot cau noi wa thich 1a: “Téi
phai dén toaZ chiéu nay nén dong nghiép cua téi Charlie s& lam thay t6i.” “Toa” & dy c6
thé la san tennis, nhung do6 1a mot cach khéo 1éo dé thay doi ngudi trong nhom.

¢ Ddi dia diém bang cach goi ¥ tiép tuc thao luan tai bira trua hoic bira téi.

¢ Loai bot thanh vién dang gay khé chiu cho d6i phuong. Mot nguoi thuong luong tinh
y s& khong ty 4i khi bi dé nghi ra khoi nhém vi minh da hoan thanh vai tro trong vai mot
ke xau. Gio da dén lac thay doi ap luc 1én déi phuong bang cAch nhuong bo thay nguoi
trong nhom cua minh.

¢ Xoa diu cing thing biang cich ndi vé nhimg so thich hay mot s6 ciu tan gau lién quan
dén tin tirc thoi sy hoac bang cach ké mét cau chuyén cuoi.

¢ Thim do kha ning thay doi vé khia canh tai chinh nhu gia han khoan vay, giam tién
dit coc cho don hang hay thay doi cAch thanh to4n. Bat cir thay d6i ndo ¢ day ciing c6 thé
gop phan lay lai da va dua ban ra khoi thé nan giai. Hay nhé rang dbi phuong c6 thé ngan
ngai dua nhitng vin dé nay ra vi so bi hiéu 1a dang c6 kho khin vé tai chinh.

¢ Thao luan phuong phap chia sé rui ro véi ddi phuong. Viée dua ra cam két c6 thé kho
thyc hién sé& 1am ho ban tAm. Hay thir goi ¥ rang mot ndm sau, ban sé nhan lai tit ca nhing
san pham luu kho chua sir dung dén va van con trong tinh trang tot voi mire phi nhap lai
kho 14 20%. C6 1& viéc 4p dung mot diéu khoan mé trong hop dong néu thi truong cé su
thay d6i s& 1am giam bt lo ngai cua ho.

¢ Thir thay d6i khong khi trong phong thuong luong. Néu cudce thuong luong c6 vé
khong sbi ndi vi qua chi trong dén giai phap déi bén cung cé loi, hiy cb ging tré nén canh
tranh hon. Néu thuong lugng dién bién theo chiéu huéng cing thang thi hiy thu chuyén
sang trang thai doi bén cung co loi.

¢ Goi ¥ thay doi vé cac tiéu chuan cu thé, quy cach dong gbi hay phuong thuc van
chuyén dé xem liéu nhirng thay doi nay c6 khién moi nguoi suy nghi tich cuc hay khong.

C6 thé dé ho bo qua bat ky su khac biét vé quan diém nao mién 1a ban doéng ¥ véi mot
phuong thirc hoa giai cho bat ky tranh chap nao néu c6 xay ra sau nay.

Khi con tiu trong tinh trang bi “khéa tay”, nguoi thuyén truong cé thé biét chinh xac



phai 1am sao dé chinh lai buom nhung d6i khi anh ta cfing phai thir nhiéu cach khéc nhau
dé xem ching hiéu qua ra sao. Néu thuong luong dén thé nan giai, ban phai thir nhiéu cach
khac nhau dé tim xem c6 cich ndo gitip minh lay lai dong luc. Piéu nay khién t6i nho lai
cau chuyén dugc nghe nhiéu nim trude vé mot doi xay dung ¢ An Do dang héi ha dao mot
duong him qua mot qua doi. C6 vé nhu ho dang thuc hién cong viée mot cach rat thod so véi
hang ngan cong nhan ciing cudc xéng ma that ngac nhién 1a ho khong c6 gi khéc ngoai suc
nguoi.

Bdong mot vi khach dén gap nguoi déc cong va hoi: “Lam sao cac anh c6 thé 1am dugc
cong viéc nay?”

Anh ta tra 1oi: “Pon gian thoi. Khi t6i thoi coi, tat ca nhimg nguoi cong nhan bén nay
bat dau dao xuyén vao qua doi. Bén kia doi chiing t6i ciing c6 mot doi cong nhan khac dugc
yéu cau ddo xuyén qua doi vé phia chiing t6i. Néu hai bén gip nhau o gitta thi ching toi da
c6 mot cai ham. Con néu khong gip nhau, chiing t6i s& c6 hai cai ham.”

Xt Iy mot tinh thé bé tic cling giéng nhu vay. Khi ban thay dbi co ché nham tao ra dong
luc thi s€ c6 mot su thay doi nao do, nhung ban khong bao gid biét chac thay doi do 1a gi.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Phan biét rd sy khac nhau gira thé ngd cut, thé nan giai va thé bé tic. O thé nan giai, ca
hai bén déu muon tim ra mét giai phap nhung cung khong tim ra cach deé di tiép.

2. Pé d6i phoé voi thé nan giai, ban nén thay doi co ché thuong lugng bang cach thay doi
moét yéu to nao do cua cude thuong luong.

12. XU LY THE BE TAC

O hai chuong truée, téi da chi cho ban cach xtr 1y van dé ¢ hai cip do c6 thé xay ra 1a thé ngo
cut va thé nan giai. Néu tinh hinh xau di, ban c6 thé gap phai thé bé tic ma t6i da dinh
nghia 1a: “Viéc thiéu tién trién da khién hai bén buc boi dén mirc khong mudn néi chuyén
v6i nhau nira.”

Thé bé tic hiém khi xay ra nhung néu ban gip phai, cach giai quyét duy nhét 1a dwa bén
thir ba vio — mot nguoi s& dong vai tro trung gian hoa giai hay trong tai. Nhu ban thay o
Chuong 34 va Chuong 35, gitta trong tai va ngudi trung gian hoa giai ¢ su khac nhau rat
16n. Véi trong tai, trude khi tién trinh thuong lugng bat dau, ca hai bén déu phai déng ¥ sé&
tuan theo quyét dinh cua trong tai. Néu cong doan cua mét nganh nao do co vai trdé quan
trong dbi vai phtic loi cua nhirmng ngudi to chire dinh cong, chang han nhu cong doan nganh
giao théng hodc v¢ sinh méi truong, Chinh phulién bang s& yéu cau phai cir ra bang duoc
mot trong tai va ca hai bén sé phai chap nhan giai phap ma trong tai nghi la cong bang.
Nguoi trung gian hoa giai sé khong cé quyén lyc giéng nhu vay. Anh ta chi 1a nguoi duogc



dua vao dé thtic day mot giai phap. Anh ta s& dong vai tro nhu mot chit xic tac va ding ky
nang cua minh dé tim kiém maét giai phap ma ca hai bén déu coi la thoa dang.

Nguoi thuong lugng thiéu kinh nghiém sé khong muén ding nguoi trung gian hoa giai
vi ho nghi viéc minh khong giai quyét duoc van dé 1a mot that bai. Trong dau ho nghi rang:
“T6i khong muén nho Truong phong cua minh gitp vi ong ta s& nghi toi 1a mot nguoi
thuong luong kém.” Nha thuong luong hiéu qua hiéu rang ¢ nhiéu 1 do khién bén thir ba
c6 thé giai quyét dugc van dé va diéu nay quan trong hon viéc ho c6 phai 1a Nha thuong
lugng hiéu qua hay khong.

Mot trong tai hay nguoi trung gian hoa giai chi c6 thé mang lai hiéu qua khi ca hai bén
déu thay rang nguoi d6 ding 1a trung lap. P6i khi ban phai ¢6 ging rat nhiéu deé tin chac vao
nhan dinh ndy. Néu ban dua nguoi quan 1y cia minh vao giai quyét van dé thi liéu khach
hang c6 coi vi quan 1y nay 1a trung lap dugc khong? Gita s6 0 va khong cé gi 1a khac nhau.
Quan 1y cua ban phai lam gi d6 dé tao cam giac trung lap trong dau déi phuong, vi du nhu
phai c6 mot nhuong bo nho trude d6i phuong ngay tir ddu qua trinh thuong luong.

Chang han, nguoi quan 1y cua ban sé buée vao va du da hiéu rd van dé, anh ta van noi:
“T6i chua c6 dip hiéu ré moi chuyén. Tai sao hai anh khong néi lai quan diém cua minh
cho t6i dé t6i xem c6 thé dua ra mot giai phap ma ca hai déu c6 thé chip nhan dugc
khong?” Van dé thuat ngit rat quan trong ¢ day. Vi viée yéu cau hai bén noéi lai dé nghj cua
minh, anh ta tao ra tAm thé buéc vao qua trinh thuong lugng ma khong c6 chat dinh kién
ndo. Ciing can luu ¥ rang anh ta tranh dung tir “chting t6i” khi n6i vé ban.

Sau khi kién nhin ling nghe hai bén, anh ta s& quay sang ban va néi: “Cau 1am nhu thé
c6 cong bang khong? L& ra cau cd thé nhuong bo mot chiit vé mot sb diéu khoan [hoic mot
s6 chi tiét khac]? Cau c6 thé cho dén 60 ngiy duoc khong?” Pung nghi 1a nguoi quan Iy
khong gitip duoc gi cho ban. Anh ta chi dang déng vai tro trung lap trong mat khach hang
cua ban ma thoi.

DPung cho rang minh phai tranh thé ngd cut, thé nan giai hay thé bé tic bang moi gia.
Nguoi thuong luong day dan c6 thé coi chting 1a cong cu dé gay 4p luc 1én d6i phuong. Mot
khi trong suy nghi ban x4c dinh bé tic 1a khong thé duoc, ban sé khong sin sang cho su ra
di va danh mat di mot trong nhirng diém gay ap luc manh nhat (thé c6 loi) cia minh, nhu
ban sé& thay & Chuong 17.

Nhting diém chinh cin nhé
1. CAch duy nhat dé giai quyét mot thé bé tac thuc sy 1a dua bén thir ba vao cudc.
2. Bén thir ba c6 thé dong vai tro 12 nguoi trung gian hoa giai hoic trong tai. Trung gian

hoa giai chi c6 thé gop phan dwa dén giai phap, trong khi do ca hai bén s& phai dong
ngay rang ho s€ tuan thu quyeét dinh cuodi cung cua trong tai.



3. Dung coi viéc dua nguoi thir ba vao cudc 1a that bai cua ban. Cé nhiéu 1y do khién cho
bén thur ba ¢6 thé gop phan dat dugc moét giai phap ma cac bén tham gia thuong luong
khong thé ty minh dat duoc.

4. Bén thu ba phai duoc hai bén coi 14 trung lap. Néu khong trung lap, anh hoac chi ta phai
tu x4c dinh minh 14 trung 1ap bang cich dwa ra mot nhuong bo nho cho d6i phuong
ngay trong giai doan dau cta cudc thuong luong.

5. Hay coi mo chap nhan kha ning c6 thé din dén thé bé tac. Ban chi c6 thé phat huy toan
b6 sttc manh nhu mot Nha thuong luong hiéu qua khi san sang ding ra ngoai. Néu
khong chiu tinh dén thé bé tac, ban c6 thé dang danh mat mot diém dang gia c6 thé gy
ap luc 1én déi phuong.

6. Ban c6 thé tim hiéu thém vé nghé thuat hoa giai va trong tai & Chuong 34 va Chuong
35.

13. LUON POI HOI CO SU TRAO POI

Chiéu trao d6i gitp ban hiéu rang bat ci khi nao doi phu:ong de nghi ban nhuong b6 trong
cudc thuong luong, ban phai ngay lap tie doi hoi mot dleu gl 6 dé doi lai. Néu ap dung
chiéu nay, ban c6 thé lay lai duoc ngay gap nhiéu lan so6 tién ma ban dau tu vio mua cubén
sach nay va sé kiém hang ngan d6 la mdi nidm. Hay xem mot so cach 4p dung chiéu trao doi
nay.

Gia du ban vira ban nha va ngudi mua hoi liéu ho 6 thé chuyén it @6 dén dé trong gara
nha ban vao ba ngdy truéc khi hoan tat cac thu tuc hay khong. Dt khong muén ho don dén
trude khi hoan tat cac tha tuc, ban thay viéc dé ho sir dung gara ciing ¢ cai loi, khién ho c6
cam gidc gan bo va sé khong gay kho dé cho ban khi hoan tat thu tuc. Voi ¥ nghi do, ban sé&
gan nhu hdo hitc mong dugc nhugng bo ngay vé viéc d6, nhung hay nhé nguyén tic nay:
Dt ho ¢b yéu cau mot sy nhuong bo nho dén dau, hay ludn yéu cau tht gi d6 dé doi lai. Hay
no6i véi ho: “Hay dé t6i hoi ca nha [Quyén luc cao hon] xem ho thay thé ndo, nhung hay cho
t6i biét néu toi dong ¥ thi anh sé 1am gi cho t6i?”

Gia du ban ban xe nang va da ban mot luong 16n cho mot cira hang thiét bi nha kho. Ho
dé nghi dugc chuyén hang vao ngay 15/8 — 1 thang trude ngay khai truong cira hang cua ho.
R6i vi phu trach & d6 goi dién cho ban va néi: “Chung téi da xay dung xong cia hang truée
thoi han va dang nghi dén viéc chuyén ngay khai truong 1én dé tranh thu ky nghi nhan
ngay Lao dong. Anh cé cach ndo chuyén hang sém cho ching t6i vao tha Tu tuan téi
khong?” Ban dang nghi: “Tuyét qua! Hang da c6 sin trong kho chi cho xuét di, néu chuyén
di sém va duoc thanh to4n sém thi t6t qua.” Mic du thAm tAm ban da c6 ¥ muén ndi:
“Duoc théi”, t6i van mudn ban ap dung chiéu trao doi. Té6i mudn ban noéi ring: “Thuc 10ng,
t6i khong biét liéu chiing t6i cd thé giao hang sém duoc hay khong. Téi sé phai kiém tra lai
v6i bén ké hoach [cht ¥ cach ding Quyén luc cao hon] va xem ho néi gi. Nhung anh hay
cho t6i biét: néu chting t6i 1am theo y anh, anh s& 1am gi cho t6i?”



Khi ban yéu cau diéu gi d6 dé ddi lai thi két qua 1a ban c6 thé nhan duoc diéu d6. Nguoi
mua nha c6 thé sin sang ting tién dit coc, mua lai d6 ngoai troi cia ban hay cho con ché
ctia ban mot cai nha tét. Nguoi chu cira hang thiét bi c6 thé nghi: “Anh ban, ching ta c6 van
dé phai can nhic ¢ dy. Ta c6 thé dua ra ci gi dé khuyén khich bén anh ta chuyén hang
nhanh 1én d4y?” Vay 1a ho sé& phai nhuong bo thir gi d6 cho ban: “T6i s& bao ké toan gui séc
ngay cho anh hom nay” hay “Cu lo vu nay cho t6i, t6i sé€ vu tién cho bén anh khi chiing toi
mo¢ cira hang méi ¢ Chicago vao thang Muoi hai t61.”

Khi dé nghi mot tha gi d6 dé doi lai, ban da nang thém gia tri cta diéu minh da nhuong
bo. Khi thuong luong tai sao lai phai nhuong bo? Hay ludén tan dung co hoi nay. Ban han sé&
can dén nd. “Anh c6 biét viéc chuyén d6 vao gara cua ching t6i c6 thé gay bat tién cho
chting t6i dén thé nao khong? Ching toi da chap nhan diéu do, gio t6i muén anh phai luu ¥
dén van dé nho nay.” Hoidc sau ndy ban c6 thé dén gip nguoi phu trach ctra hang thiét bi va
no6i: “Anh c6 nhé hoi thang TAm vira r6i anh da nho t6i chuyén hang sém 1én khong? Anh
c6 biét t6i da phai vat va nhu thé nao dé thuyét phuc ngudi bén toi sap xép lai lich giao hang
khong? Chung t6i da gitip anh nén diung dé chting t6i phai cho lay tién nira. Anh chuyén
séc ngay cho chting t6i nhé.” Khi nang cao gia tri nhuong bo, ban da chuan bi cho mét cudc
trao doi sau nay.

Ly do chinh khién ban nén 4p dung chiéu trao d6i nay 1a do né ciing ngin chin qua
trinh yéu sach lién tuc. Néu dbi phuong hiéu rang méi lan ho yéu cau ban mot diéu gi do,
ban s& doi hoi mot cai khac dé doi lai, ho s& khong lién tuc quay lai doi hoi thém nira. Co
mot hoc vién thuong dén hoi thao dé gap toi hoac goi dién dén vin phong t6i va noi:
“Roger, anh c6 thé gitip toi giai quyét van dé nay khong? Toi nghi 14 minh d3 c6 mot thoa
thuan tét va khong con van dé gi nira. Nhung lic dau ho doi téi nhan nhuong mét chat, vi
mudn hop tac véi ho nén téi da noéi: “Puoc, chiing t6i chap nhan diéu d6.” Mot tuan sau, ho
lai goi cho t6i va yéu cau nhuong bo mot thir khac va t6i lai néi: “Puoe rdi, toi nghi 1a ¢ thé
lam dwge.” C nhu thé, hét 1an nay dén lan khéac. Gio ct nhu thé moi chuyén déu d6 1én dau
t6i hét vay.” Anh ta nén hiéu ngay tir dau 1a khi déi phuong dé nghi minh nhuong bo mot
diéu gi @6 du 1a nho nhat, anh ta cfing nén doi hoi nhan lai diéu gi d6. “Néu chting toi gitp
anh viéc nay thi anh sé€ lam gi cho chting t6i?”

MOT CONG TY NAM TRONG DANH SACH FORTUNE 50 PA THAM
THIA BAI HQC NAY

C6 lan t6i da tham gia ddo tao cho 50 nhan vién kinh doanh hang dau cua mot
cong ty nam trong danh sach Fortune 50. Ho c6 mot Phong Khach hang chinh
chiu trach nhiém thuong luong véi cac khach hang lon nhat. M6t nhan vién
kinh doanh du héi thao da ky duoc hop dong ban hang trj gia 43 triéu ddla cho
mot cong ty san xuat may bay. (P6 chua phai 1a mét con sé ky luc. Khi ddo tao
cho moi nguoi ¢ vin phong chinh cua mét nha san xuat may tinh 16n, mot nhan
vién kinh doanh tirng tham dy hoi thao cua tdi con két thtic duoe mot thuong vu
tri gia g ti dola).



Phong Khach hang chinh nay c6 vi Phé Chu tich riéng va nhan vat nay sau dé
da dén néi voi t6i: “Roger, diéu anh néi vé viéc trao d6i 1 bai hoc gia tri nhat
ma t6i nhan duoc ¢ cac cude hoi thao. Nhirng ndm qua t6i ciing dén dy nhiéu
cudc hoi thao va nghi 1a minh da biét hét, nhung téi chwa bao gio dugc biét 1a
that sai 1am khi dwra ra mot nhan nhuong ma khong doi hoi diéu gi nguoc lai.
Piéu nay s& gitp ching t6i tiét kiém duoc hang ngan d6 la sau nay.”

Hay 4p dung chiéu nay ding theo cach ma t6i da chi cho ban. Néu ban thay doi chi mot
tir thoi thi hiéu qua cling sé& thay d6i han. Chang han, khi thay mau cau “Néu ching toi
gitip anh thi anh s& 1am gi cho ching t6i” bang cAu “Néu chting t6i gitip anh thi anh sé& phai
gitp chiing t6i viéc nay”, ban da tré nén qué yéu sach. Ban tré nén thiéu thién chi & mot
thoi diém rat nhay cam trong cudc thuong luong, khi déi phuong dang chiu ap luc va mong
muodn sy nhan nhuong tir ban. Pung 1am vay. N6 c6 thé khién cudc thuong luong s& dén ldc
dap lai chinh ban. Ban dé c6 xu huéng doi hoi mét su nhuong bo dic biét vi khi d6 minh sé&
duoc nhiéu hon. Téi khéng dong . Toi nghi 14 ban sé nhan duoc nhiéu hon khi dé ho tu dé
xuat.

PUNG POI HOI PIEU GI CU THE

Jack Wilson, nguoi san xuét bing dia huéng din cua téi, cho biét sau khi nghe
toi noi vé chiéu nay, anh ta da 4p dung va tiét kiém duoc hang ngan d6 la. Mot
phong thu goi dién cho Jack néi mét nguoi quay phim cia ho bi 6m va hoi liéu
anh c6 phién khong néu ho goi cho mét nguoi quay phim dang 1am viéc voi anh
vao thé chd? Do chi 1a cude goi mang tinh xa giao ma binh thuong Jack cé thé
no6i: “Khong van dé gi.” Tuy nhién, 1an nay anh néi: “Néu t6i déng ¥ thi anh sé&
lam gi cho t6i?” That ngac nhién, ho noi: “Xem nao, lan sau khi anh ding
phong thu cua ching t6i, néu anh bi qua gio, chiing t6i s& khong tinh tién ngoai
gio cia anh nhé.” Nhu vay, ho da nhan nhuong cho Jack hang ngan do6 la vi mot
th&r ma trudce day anh khong bao gio nghi minh s& 1am duoc néu anh khong biét
chiéu nay.

Khi duoc dé nghi nhuong bo lai diéu gi d6 tuong tmg, ho c6 thé ndi “Ching cb gi ca” hay
“Anh sé& duoc tiép tuc 1am viéc voi chting t6i. Thé 1a anh da duoc rdi.” Puge thoi, vi ban da
doi hoi va nhan duoc moi thir ma chang mat gi. Néu can, ban van c6 thé tro lai vi tri chu
dong dé nghi mot sy trao doi bang cach noi: “T6i khong biét nguoi bén t6i ¢6 dong ¥ khong
trir khi anh sin sang chap nhan muec phi cho viée chuyén hang nhanh” hay “trir khi anh san
sang chuyén ngay thanh toan sém 1én.”

Nhing diém chinh cin nhé

1. Khi duoc dé nghi dua ra mot nhuong bo nho, hay luén dé nghi nhan lai mot thi gi @6
tuong tmg dé doi lai.



2. Dung cau: “Néu chting t6i gitip anh thi anh s& 1am gi cho chiing t6i?”, ¢4 thé ban sé&
nhan lai dugce thir gi d6. Diéu nay lam tang gia tri nhuong bo cia ban dé ban c6 thé diung
noé cho lan trao doi sau nay.

3. Pung thay d6i cach dung tir & day va doi hoi thir gi @6 qué cu thé dé doi lai vi no sé tao ra
khong khi doi dau.



CAC CHIEU KET THUC THUONG LUONG

14. Pong vai Nguoi tét/Ké xau

15. Chiéu Nai thém

16. Lam thé nao dé giam dan nhuong bo?
17. Chiéu Rat lai dé nghi

18. Tao cam gi4c dé dang chap nhan

14. PONG VAI NGUOI TOT/KE XAU

Chiéu Nguoi tot/Ké xau 12 mot trong nhitng chiéu thuong luong nhiéu nguoi biét nhat.
Charles Dickens da viét vé chiéu nay trong cuén sach Nhitng kij vong lén lao. Trong man
mo dau cau chuyén, nhan vét cau bé Pip dang ¢ trong nghia trang thi mét nguoi dan 6ng to
16n, dang so budce ra tir man swong. P4 12 mot tén to6i pham bi xich ¢ chan. Han ta bao Pip
vao lang lay thire &n va tim mot cai gifia dé han ta thdo xich ra. Tuy nhién, tén t6i pham
nay cling gap phai mot tinh thé kho xt. Han ta mudn doa dira tré 1am theo nhirng gi minh
yéu cau nhung lai khong dugce phép tao ra qua nhiéu ap luc 1én Pip dé cau ta so chét khiép
dén mirc phai trén vao lang rdi di bao véi canh sét.

Giai phap cho van dé nay cua tén toi pham chinh 1a dung chiéu Péng vai Nguoi tét/Keé
xau. Do d6, hoi bién tau mot chiit so vdi ban goc, tén toi pham sé noéi: “Cau biét day, Pip, toi
rat thich cau va sé khong bao gio 1am gi c6 hai cho cau. Nhung t6i phai noi that 1a dang
dimg doi trong man svong mil ngoai kia 1 mot nguoi ban cua toi, anh ta rat hung dir va toi
1a nguoi duy nhat c6 thé kiém ché anh ta. Néu t6i khong thio duoc chiée xich nay ra — néu
cau khong gitp t6i thao né ra — thi nguoi ban cua t6i sé duoi theo cau. Cau phai gitp toi.
Cau hiéu khong?” Péng vai Nguoi tot/Ké xau 1a mot cach rat hiéu qua dé gy ap luc 1én
nguoi khac ma khoéng gay doi dau.

Tbi chic 1a ban d3 ting thay chiéu nay 4p dung trong cic bo phim hinh su ngay trude.
Nhan vién canh sat dua vé @on mot nghi pham dé tham tra va tham tir dau tién tham van 13
mot ngudi trong thod bao, bim tron, xau xa. Ong ta doa nghi pham du moi chuyén s& lam
néu anh nay khéng chiu hop tac. R6i 6ng ta bo di mot cach bi an dé nghe dién thoai. Nguoi
tham tir tha hai dén thay 1a nguoi 4m 4p, d& chiu nhét trén doi. Ong ta ngdi xudng va két
ban véi nghi pham. Ong ta dwa cho anh nay mét diéu thude va néi: “Hay nghe nay cau bé,
moi chuyén khong dén nédi té hai nhu thé. T6i thay kh4 thich cau. T6i ciing biét nhirng chiéc
day thong long ¢ day. Tai sao cau khong cho toi biét t6i c6 thé gitp gi cho cau?” Trong
truong hop nay, ban rat dé c6 xu huéng nghi rang nguoi tot ndy dang ding ¢ phia ban trong
khi tat nhién 1a khong phai thé.



R6i nguoi tot s& tién thém mot bude va két thiic theo cach ma mot nhan vién kinh
doanh coi 12 mét cai két nho. Ong ta néi v6i nghi pham: “Tat ca nhimg gi ma cac tham tu
déu thuc sy mudn biét d6 1a cau mua sting ¢ dau?” Con diéu 6ng ta mudn biét 1a: “Cau gidu
cai xac do ¢ dau?”

Bat dau v6i mot diém nho nhoé nhu vay réi ting bude 1an t6i ciing rat c6 hiéu qua dang
khong? Nguoi ban xe noéi véi ban: “Néu anh dau tu vao chiée xe, anh muén né ¢ mau xanh
hay mau x4&m? Anh muén boc nhya hay boc da?” Nhitng quyét dinh nho nhé @6 sé dan dén
nhiing quyét dinh 16n hon. Nguoi moi gioi bat @ong san noéi: “Néu dau tu vao cin nha nay,
anh muén bo tri do dac trong phong khach nhu thé ndo?” Hay “Anh muon danh phong ngu
nao 1am phong so sinh cho bé?” Pung 1a nhimg quyét dinh nho nho d6 sé din dén nhiing
quyét dinh 1on hon.

MOQT NHA PQC TAI PINH DUNG CHIEU PONG VAI NGUOI TOT/KE
XAU

Bill Richardson, cyu Dai st cia My ¢ Lién hop quéc da ké cau chuyén vé Tudng
Cedras, nha doc tai ctia Haiti da dung chiéu nay nhu thé nao trong tap chi
Fortune (ngdy 26/5/1996): “Véi Tuéng Cedras cua Haiti, t6i hiéu rang 6ng ta da
dong vai nguoi tét con Philippe Biamby, mot vi tuéng hang dau khéc, ddng vai
ké xdu nén t6i da chuan bi truge. Khi gap téi, Biamby nhay 1én va bat dau la 1én
“T6i khong mudn chinh quyén My goi t6i 1a ké 4c 6n... Je ne suis pas un thug
(T6i khong phai 1a mot ké con dd)’. Toi con nhé khi Biamby néi thé, t6i da quay
sang Cedras va no6i “T6i khong nghi 13 6ng ta thich t6i 1dm’. Cedras cudi mai va
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noi ‘Puge roi, Biamby, ngoi xuong di’.

Moi nguoi thuong ding chiéu Nguoi tét/Ké xdu nhiéu hon ban nghi. Mdi khi giao dich
v6i hai nguoi, ban hay dé ¥ dén diéu nay. C6 thé 1a ban sé& thiy né dugc ap dung v6i ban dudi
dang nay hoic dang khac. Chang han, ban c6 thé ban cac chwong trinh bao hiém doanh
nghiép cho moét t6 chire bao hiém sire khoe (HMO) va hen gip vi Pho Chu tich phu trach
nhan su ¢ cong ty san xuat may cat c6. Khi Thu ky din ban vao gip vi Pho Chu tich, ban
thay that ngac nhién vi vi Chu tich cua cong ty cling mudn ngdi nghe phan trinh bay cua
ban.

D6 14 truong hop phai thuong luong mot choi hai (diéu nay khong tét, toi sé noéi ki hon
1y do tai sao & Chuong 48 phan vé ngbn ngir co thé), nhung ban cur tiép tuc va moi thtr c6 vé
6n thoa. Ban cam thay c6 nhiéu kha ning hoan tat vu nay cho dén khi vi Cha tich c6 vé buc
boi néi véi vi Pho Chutich: “Xem nay, téi khong nghi 1a nhitng nguoi nay muén dé nghi
thuc sy véi chiing ta, nhung t6i con phai di da” roi 6ng ta di ra. Néu chua quen véi viéc
thuong luong thi diéu nay sé& khién ban lo s¢. Nhung réi vi Phé Chu tich lai néi: “Oi, d6i khi
ong ta van thé ma, nhung t6i lai thich phan trinh bay cua anh, tdi nghi 1a ching t6i van c6
thé hop t4c véi anh néu anh cé thé linh hoat hon vé gia ca. N6i cho anh biét — tai sao anh
khong dé t6i xem c6 thé gitip anh doi pho véi 6ng ta thé ndo nhi?” Néu khéng nhan ra
chiéu cua hai nguoi ndy, c6 18 ban da dinh néi nhirng diéu kiéu nhu: “Theo 6ng thi 6ng Chu



tich s& dong y thé nao?” R6i khong 1au sau ban phai thuong luong thue su v6i vi Phé Cha
tich do6 va 6ng ta khong hé dung vé phia ban.

Néu ban van nghi 12 t6i dang néi qua thi hay tht nghi lai xem ban da bao gio néi véi
ngudi ban xe: “Theo anh thi Truong phong Kinh doanh s& dong y nhu thé nao?” Hay ban
da bao gio tim mua bat dong san va néi voi nhan vién moi gisi gitp minh tim dugc manh
dat ung y: “Theo anh thi nguoi ban dong ¥ véi gia bao nhiéu?” Hay dé toi hoi ban nhé:
Nhan vién moi gisi d6 1am viéc cho ai? Ai tra tién cho c6 ta? Chac 1a khong phai ban ddng
khong? C6 ta dang 1am viéc cho nguoi ban nhung lai dong vai Nguoi tét/ Ké x4au véi ban rat
hiéu qua. Hay can than véi chiéu nay vi ban sé& phai giap né rat nhiéu.

Ho6i t6i con 1am Chu tich ciia mot cong ty bat dong san 16n ¢ California, ching t6i c6 mot
chi nhanh thuong xuyén thua 15. Chi nhanh nay da mé duoc khoang mét nim nhung
ching toi lai ky hop dong thué dia diém ba ndm, nghia 1a chdng t6i con phai ¢ ging ¢ d6
thém hai nim nita. D ¢6 ¢ gang dén thé ndo, toi cling khong thé 1am ting doanh thu hay
giam bot chi phi hoat @ong cua viin phong. Van dé 1on nhit ¢ day 1a chi phi thué. Chdng toi
phai tra 1.700 d6la méi thang, mure gia nay khién ching t6i khong thé cé 1di duoc nira.

Tb6i da goi dién cho nguoi chunha dé giai thich vin dé va cb ging thuyét phuc 6ng ta
giam tién thué xudng 1.400 ddla/thang, con sé nay co6 thé gitip ching t6i c6 duge chut it loi
nhuin. Ong ta noéi: “Anh con han thué hai ndm nira nén phai chiu théi.” T6i 4p dung du cac
chiéu minh biét ma vin khéng 1am 6ng ta thay d6i quyét dinh. C6 vé nhu t6i phai chap
nhan thuec tai.

Cudi cling t6i da thir 4p dung chiéu déng vai Nguoi tot/Ké xau két hop véi viée dit ra 4p
lyc thoi gian. Nhiéu tuan sau, téi goi cho dng ta vao lic 5h50 phit chiéu. T6i ndi: “Vé
chuyén thué nha, da c6 van dé rac réi xay ra. To6i dong y véi 6ng 1a chting t6i da thué nha
trong thoi han ba ndm nén phai tiép tuc thué trong hai nim nira, khong c6 gi phai ban cai
nhiéu. Nhung van dé & day 1a nira gio nira toi s& phai di hop v6i Ban gidm déc va ho s& hoi
t6i xem liéu 6ng c6 chip nhan giam tién thué xuéng con 1.400 déla khong. Néu toi noi
khong, ho sé bao t6i dong cira van phong.”

Nguoi cht nha phan d6i: “Néu thé thi toi sé kién.”

Tb6i noi: “T6i biét. T6i hoan toan dong ¥ vai ong. Dut khoat 13 t6i sé dimg vé phia ong,
nhung van dé 13 Ban giam déc. Néu 6ng doa kién, ho sé néi ‘Puoc, ctir dé d6ng ta kién. Day 1a
Los Angeles, 6ng ta s& phai mat hai nim méi cho ra toa duoc’.”

Phan tmg cua dng ta cho thay hiéu qua rd rét cia chiéu nay. Ong ta n6i: “Anh sé& di hop
dé xem c6 thé gitip gi cho t6i duge cht? To6i sin sang bét xudng con 1.550 dodla, nhung néu
ho khong chip nhian mure d6 thi t6i ¢ thé giam xudng 1.500 ddla”. Chiéu nay hiéu qua dén
mure thue té 13 6ng ta da bao t6i thay mit 6ng ta thuong luong véi Ban giam dbc cua toi.

Ban c6 thay chiéu nay hiéu qua dén thé ndo trong viéc gay 4p luc 1én d6i phuong ma
khéng can doi dau khong? bicu gi co6 thé xay ra néu téi noi voi 6ng ta: “Cu di ma kién toi.



Ong phai mat hai nim méi ra toa duge ddy.” Ong ta s& tuc gian dén muc sin sang dé hai
bén nédi chuyén véi nhau qua luat su trong hai nim sau dé. Bang viéc diing quyén luc cao
hon mo hé nao d6 1am “ké xau”, t6i da c6 thé tao ap lyc dang ké 1én 6ng ta ma khong khién
ong ta byuc boi véi minh.

Céc chiéu phan phdo véi viéc dong vai Nguai tot/Keé xiu

Chiéu phan phéo dau tién 14 x4c dinh chiéu dugc 4p dung. Du ¢6 nhiéu cAch khac dé xir 1y
van d¢, chiéu nay van hiéu qua dén mure né c6 thé 1a chiéu duy nhat ban can biét. Chiéu nay
pho bién dén mirc moi nguoi s& phai ling ting néu bi phat hién 4p dung n6. Néu nhan ra
doi phuong dang 4p dung chiéu nay, ban nén cuoi va noéi: “Théi ndo, khéng phai anh dang
dong vai Nguoi tot/Ké xau véi toi day chir? Thoi ndo, ngdi xudng giai quyét van dé di.”
Thuong sy ldng ting nay khién ho phai thay d6i quan diém rat nhiéu.

Ban ciing c6 thé d4p lai bang cach ty tao ra hinh anh mét “ké xau”. Néi voi ho rang ban
mudn 1am theo ¥ cia ho, nhung con c¢6 nhitng nguoi ¢ vin phong chinh chi chidm chim
thuc hién diang chuong trinh ké hoach. Ban lu6n c6 thé tao ra mot “ké xau” hu cau nao do
c6 vé kho chiu hon “ké xdu” dang cd mit trong cudc thuong luong.

Ban ciing c6 thé qua mit ho, dén gap thang nguoi quan 1y cia ho. Chiang han, néu ban
dang giao dich vi mot khach hang con khach hang chinh lai 14 nha phan phdi ciia ho, ban
c6 thé goi cho nguoi chu cua nha phan phdi va néi: “Nguoi coa anh dang choi tro Nguoi
tot/Keé xau véi toi. Anh khong chap nhan diéu nay dting khong?” (Hay ludn can than khi
qua mit ai d6 vi chién lugc nay cé thé bi tra diia do nhirng phan tmg tam 1y tiéu cuc).

Péi khi hay dé vai “ké xau” ty giai quyét van dé, dic biét 1a khi anh ta dang kho chiu.
Suy cho cung, chinh nhitng nguoi bén anh ta méi phai mét moi va bao anh ta ding lai.

Ban c6 thé d6i pho voi chiéu nay bang cach néi véi “nguoi tot” rang: “Xem nay, toi hiéu
hai anh dang choi tro gi v6i toi. T gio anh ta noi gi thi t6i cling sé coi la 161 cua anh lu6n.”
Gio ban c6 hai “ké xau” @¢ d6i ph6 nén c6 thé 1am giam bét hiéu qua cia chiéu nay. P6i khi
chi can x4c dinh trong dau day déu 14 nhiing “ké xau” sé& gitip ban giai quyét van dé, khong
can phai ndi ra hay budc téi ho.

Néu dbi phuong xuét hién cliing voi luat su hay nguoi quan 1y dé dong vai “ké xau” thi
hay 1én tiéng chan trudc viée dong vai nay. Hay néi véi ho: “Téi chic 1a anh chi o day dé
dong “vai xau” nhung dimg c6 1am véy. Toi rat muén tim mot giai phap cho tinh thé nay, vi
vay tai sao chiing ta khong 4p dung céch tiép can hai bén cling c6 lgi? Nhu thé c6 cong bang
khong?” Piéu nay thuc sy s& lam d6i phuong “mat dién”.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Moi nguoi ap dung chiéu Pong vai Nguoi tét/Ké xau thuong xuyén hon ban nghi. Hay



can than bat ct khi ndo phai gip hai nguoi hodc hon. P4 1a cAch hiéu qua dé gay ap luc
1én d6i phuong ma khong tao thé d6i dau. Co thé chéng lai chiéu nay bang cach xac
dinh 15 vé nd. D6 14 chién thuat nhiéu nguoi biét dén mirc néu bj phat hién, nguoi ap
dung no6 sé& bdi rdi va phai tir bo.

2. Pung ban tAm dén viéc d6i phuong biét ban dang 1am gi. Ké ca nhu vay thi day van 1a
mot chién thuat hiéu qua. Khi ban thuong luong hiéu qua véi mot nguoi hiéu hét moi
chiéu thuong luong thi tro choi lai cing thd vi hon. Giéng nhu choi co véi mot nguoi
choi gioi nhu minh con hon 13 véi ngudi ban dé dang qua mit.

15. CHIEU NAI THEM

Nha thuong luong hiéu qua hiéu rang néu ding chiéu Nai thém, ho c6 thé dat duoc thém
chit két qua nira ké ca sau khi hai bén da théng nhat vé moi th. Ban ciing c6 thé khién cho
déi phuong phai 1am nhirng diéu ma truée dé ho tir chdi. Nguoi ban xe rat hiéu diéu nay
dtng khong? Ho hiéu ring khi 4p dung diéu ndy v4i ban, mot dang phan khang vé tam 1y da
hinh thanh trong qua trinh mua ban. Trudc tién ho biét cach dé ban phai nghi l1a: “U’, minh
s& mua xe, minh sé mua xe ¢ ddy.” Ngay ca khi ban chap thuan bat ky kiéu dang hay mau
ma nao, ké ca 1a mau ma don gian nhat thi ho ciing van c6 thé c6 loi. Roi ho dura ban vao
phong thanh to4n va bat dau thém thit nhirng chi tiét khac dé thuc su cé thé mang lai loi
nhuén tu chiéc xe.

Theo nguyén tic Nai thém, ban c6 thé hoan tit moi viéc nhanh chéng, dé dang hon khi
dé dén ltc két thic thuong luong méi nai thém. Tré con chinh 14 nhimg nguoi biét nai
thém mot cach thong minh. Ai ¢6 con tré ¢ nha déu biét 1a chting khong phai tham gia bét
ctr khéa hoc nao vé thuong luong ca. Nhung ban thi phai hoc — chi dé ¢6 co hoi vuot qua
toan b6 qua trinh nuoi dudng ching — vi ching sinh ra da la nhirng nha thuong luong
thong minh. Khong phai 1a vi chiing hoc ¢ truong ma vi chiing con nhé nén néu muén cb
gi, chiing phai dung ky nang thuong luong.

TRE CON NAI DAN PE CO PUQC NHUNG GI CHUNG MUON NHU
THE NAO?

Khi con gai t6i, Julia, t6t nghiép phé thong, chdu muodn t6i ting mot mén qua
t6t nghiép that ¥ nghia. Trong danh sach bi mat ctia né c6 ba tha. Mot 14, mot
chuyén di nim tuan téi chau Au. Hai 14 1.200 d6la tién dé danh. Ba 1a mot bo
hanh ly maéi.

C6 bé rat thong minh, khong doi hoi moi thar ngay tir dau. N6 khéo 1éo thuong
luong dé t6i dong ¥ vé chuyén di trude réi vai tuan sau lai dua cho t6i dé nghi
viét ra gidy vé khoan tién dé danh 1.200 d6la buoc toi phai déng ¥ (t6i sé nhan
manh tim quan trong cta viéc “viét ra giay” & Chuong 31). Réi dén phit chét,
nd lai dén bao véi toi: “Bb oi, chiang nhé& bd lai muén con di chau Au véi cai vali



cti ky d6? bura tré nao cting dén doé véi vali mai.” Thé 1a n6 lai duoc vali moi.
Néu n6 néu ra ngay tur dau, co 1€ t6i s€ chi dong y thuong lugng vé khoan tién dé
danh chiur khéng ¢6 cai vali nao ca.

Diéu t6i mudn noéi ¢ day 1a tAm tri con ngudi ludén hoat dong theo huéng cung c6 quyét
dinh vira dugc dua ra. Nha thuong lugng hiéu qua biét dugc co ché nay va dung n6 dé khién
doi phuong dong ¥ voi nhirng diéu ma ho c6 1& da khéng dong y khi thuong lwong trude do.

Tai sao Nai thém lai 12 mot chiéu hiéu qua dén vay? Dé giai thich diéu nay, mot sé nha
tam Iy hoc da tién hanh mot nghién ctru trén qui mé rong tai mot cudc dua ¢ Canada. Ho
nghién ciru thai do cua moi nguoi ngay trude khi dat cuge va mot 1an nita ngay sau khi dat
cuoc. Ho thay truge khi dat cuoc, moi nguoi thuong cd vé bon chon, lo ling khong biét phai
l1am gi. Hay so sanh ho vé4i bat ctr ai ma ban thuong luong: ho c6 thé khong biét ban, khong
biét cong ty cua ban va chic chan ho khong biét méi quan hé nay sé dan toi dau. Co thé 1a
ho cfing bon chon va lo lang nhu vay.

Nghién ciru vé cudc dua trén, cac nha tAm Iy hoc nhan thay mot khi da quyét dinh dat
cuoc, moi ngudi dot nhién cam thiy thoai mai vé nhimg gi da 1am va c6 xu huéng muén dit
cuoc thém trude khi cude dua bat dau. Tém lai 1a tAm tri ho cr gidng co mai r6i cubi cling
phai dua ra quyét dinh. Trude khi quyét dinh, ho s& phai dau tranh, con khi da quyét dinh,
ho s& bao vé no.

Khi choi danh bac, ban cling c6 cam gidc nhu vay dang khong? Hay xem moi nguoi choi
tro roulette ¢ Atlantic City hay Las Vegas. Nguoi choi sé dit s6 trén ban. Nguoi ho 1i sé gieo
xtic xac. Pén phit chét, nguoi choi lai dat thém. TAm tri ho luén muébn cing cd quyét dinh
da dua ra trudc do.

Tbi tirng dén no6i chuyén tai mot su kién ¢ Philadelphia véi giai thuéng xo sb
Pennsylvania tri gi4 50 triéu déla, noi ma nhiéu khéan gia vin dang cam chiéc vé sé trong
tay. Pé cho thay co ché hoat dong cua tAm tri huéng dén quyét dinh duoc dua ra, toi da thiur
mua lai vé s cua mot khan gia. Ban c6 nghi 1a ho s& ban khong? Tat nhién 14 khong, ké ca
khi t6i mua véi gia gap 50 lan gi4 vé ho da mua. Toi chic chan rang, trudce khi mua chiée vé
do, anh ta cfing hoi hop va lo lang voi ti 1¢ dat cuoc 1 triéu dn 1.

Tuy nhién khi d3 quyét dinh thi anh ta s& khong chiu thay d6i. TAm tri anh ta lu6n
muon cimng cd quyét dinh da dua ra truée d6. Ban ging suc day qua bong 1én dinh doi. Pinh
doi chinh 13 lae ban dat dugc thoa thuan lan dau tién. Khi da dat dén vi tri do, qua béong dé
dang 14n xudng doc phia bén kia. P6 12 vi moi ngudi thuong cam thay phan chan khi dat
duoc thoa thuan ban dau. Ho cam thiy nhe nhém vi khong con cing thang, lo lang. TAm tri
ho luén muén cung c6 quyét dinh da dwa ra trude d6 va ho cang dé dang chap nhan nhiing
dé xuat khéc cia ban. Sau khi d6i phuong dong ¥ mua cua ban dudi bat ctr hinh thic gi 1a
ltic ban c6 thé “cé gang lan nira”.

VINCE LOMBARDI VA VIEC CO GANG LAN NUA



Vince Lombardi 14 nguoi thich néi vé viée ¢é ging 1an nita. Ong thuong cho cac
cau tha hoc tro xem cic doan bing quay canh cac cau tha gan nhu bat dugce bong
nhung bj 15 trén va phai cé gang lan nita. Nhung thay vi bo cudc, ho sé& ¢b ging
lan nira. Ho nhao ra bat béng trude khi trai bong cham dat. Lombardi thuong
bao moi nguoi phai cé gang ngay tir dau. Ban sé khong thé tham gia d6i choi néu
khong biét cach choi tét va 1am tit ca nhirng gi 6ng bau dan do khi ra san. Moi
ngudi déu 1am thé. Cac cau tha d6i déi phuong ciing 1am thé. Cac cau tha du bi
dang muén thé chan ban cfing c6 thé 1am thé.

Lombardi cling thich chi ra sy kh4c biét gitta cau thu tot va cau thu xuat sac. P6
14 cau thu xuat sic luén muédn c6 gang lan nira di 1an dau cé that bai. Chi lam
nhiing diéu 6ng bau mong muén chua du dé tro thanh mot cau thu xuat sac, ho
phai 1am nhiéu hon thé.

Hay dién giai triét Iy ¢6 gang 1an nita ndy vao tinh huéng cong so. Néu 1a mot nhan vién
1 tan, ban can nhan ra 1a biét cach 1am viéc va 1am moi viée sép giao 1a chua du. Sép mudn
ai ¢ vi tri ciia ban cling phai Iam nhu thé. Ban phai tim kiém nhing co hoi dé c6 ging thém.
C6 1& ban nén hoc cach noéi chuyén thém véi mot khach hang dang toi phan nan cho dén
khi 1am ho thoa man ma khong can phai goi dén sép.

Néu 1a mét kién triic su, ban can nhan ra rang thiét ké 1am vui 1ong khach hang 14 chua
du. Khach hang muon moi kién tric su ¢ nude nay déu phai lam thé. Ban phai tim hiéu vé
khach hang ky hon nguoi khac mot chat dé c6 thé dwa ra mau thiét ké danh guc ho hoan
toan.

Néu 12 nhan vién ban hang, ban can hiéu 14 ban sé khong ban dugc gi cho cong ty néu
khong biét 16 vé tro choi ban hang va 1am moi viéc ma c6ng ty mong muén. Nhung moi
ngudi déu phai lam thé. Nguoi ban hang cua cong ty dbi thu cua ban ciing dang lam thé.
Nguoi dang xin 1am céng viéc cia ban cling c¢6 thé 1am duoge. Su khac biét gitra mot nhan
vién ban hang gioi vA mot nhan vién ban hang xuit sic 1 nguoi xuat sic ludén phai ¢ ging
nhiéu hon. Ngay ca khi sép vé vai va an ui ho khong viéc gi phai budn vi da 1am moi cach dé
ban hang roi, diéu nay 1a chua du d6i véi cac nhan vién ban hang siéu hang. Ho luén phai
cb ging lan nira.

Khi chuan bi két thiic, hay luon quay lai thir nd lyc thém lan nira. LA mot nhén vién 18
tan, mot trong nhitng nhiém vu cua ban 1 ban hop dong gia han bao hanh thiét bi ma
khach hang mang dén sta chira. Ban gisi thiéu vé chuong trinh bao hanh nhung khach
hang tir chéi. Hay lay hét can dam c6 gang lan nira truéc khi khach hang ra vé. Ban c6 thé
né6i: “Ong Jones, dng c6 thé xem lai viéc gia han bao hanh lan nira duoc khong? Pidu ma
ong cb 1& dang bo qua 13 yéu tb bao tri phong ngira. Néu 6ng biét 13 sira chita khong mat
tién thi 6ng s& goi cho chting t6i sém hon 1a khi 6ng phai tra tién. Ong cang goi sira sém thi
thiét bi ding cang dugc 1au. Vang, diéu nay c6 loi cho chting t6i nhung ciing c6 loi cho ca
ong nira.” Co thé khi d6 6ng Jones sé noi: “Vay thi duoc, néu anh nghi 1a can thi t6i sé

»
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La mot kién trtic su, ban c6 thé gap khoé khin khi thuyét phuc khach hang nén dung loai
tham t4t nhét ¢ sanh khéch san ho méi xiy va ban phai tam géc lai cha dé nay. Sau khi dat
duoc thoa thuan vé cac van dé khéc, hay liy can dam va néi: “Chung ta c6 thé xem lai 1an
nira vi¢c ning cap tham ¢ sanh dugc khong? Toi nghi d6 1a khoan dau tu dang ke nhung
khong gi c6 thé cho thay hinh anh vé chéat luong t6t hon 1a dé khach hang phai ngo ngang
khi nhin thay chiéc tham 10ng 13y khi ho vira buée vao cira. Khong phai ai toi cung dé xuat
loai tham ndy, nhung véi tim c& du 4n nhu thé nay, t6i nghi 1a n6 rat quan trong.” Va rat co
thé khach hang s& ndi: “Vay duoc. Néu anh nghi 1a quan trong thi ching ta s& thir ban xem
sao.” Pay 1a cach dé khach hang c6 suy nghi gidng ban trong cudc thuong luong.

C6 1& khi ban thiét bi dong gbi, ban dang c6 gang thuyét phuc khach hang dong y véi
mau ma méi nhat nhung ho van dang do du vé chi phi. Ban tam géc lai r6i quay lai nai
thém truéc khi cudc thuong luong két thic. Sau khi dat duoc thoa thuan vé cac diéu khoan
khac, ban noi: “Chiting ta c6 thé xem lai mdu ma méi nhat kia khong? Khong phai ai toi
cling gi6i thiéu, nhung véi tiém ning phat trién nhu thé nay, t6i thuc sy nghi 1a anh nén ap
dung, ma d6 chi 1a khoan dau tu thém 500 d6la mdi thang théi.” Va rat cé thé ho sé& néi:
“Vay thi duoc, néu anh nghi 1a quan trong thi ching ta sé xtc tién viéc nay.” Ludn doi dén
ltc két thic thuong luong dé quay lai ¢6 gang dé nghi lan nita nhitng gi ma ban khong
thuyét phuc duoc ho trude dob.

Hay can thin v6i nhiing ngudi nai thém véi ban

C6 mot thoi diém trong cudc thuong luong ma ban rat dé bi ton thuong, d6 1a khi ban nghi
thuong luong da hoan toan két thdc. Téi dAm c4 13 ban da ting mot hoic vai 1an 1a nan
nhan cua chiéu ndy. Gia du ban 1 nguoi ban xe con hoic xe tai va cam thay thoai mai vi
cudi ciing ciing tim duoc nguoi mua. Ban cam thay moi ép lyc cing thang da bién mat.
Ngum mua dang ng01 trong vin phong cua ban dé viét séc. Nhung khi chuan bj ky, ong ta
ngang 1én va noi: “Chiéc xe phai duge do day xiang cha nhi?” Pay chinh 1a ltic ma ban dé bi
tac dong nhat trong cudc thuong luong vi nhimng 1y do sau:

¢ Ban da ban duoc hang va cam thay thoai mai. Khi thay thoai méi, ban thuong cé xu
huéng dé dai hon binh thuong.

¢ Ban dang nghi: “Oi khong. Minh nghi 13 d3 giai quyét xong moi chuyén. Minh khong
muon phai quay lai va thuong luong lai tat ca. Néu lam vay thi minh sé chiu thua mat. C6 1&
tot nhat Ia minh nén nhuong b thém van dé nho nay ntta thoi.”

Ban dé bi ton thuong nhat ngay sau khi doi phuong quyét dinh di tiép. Hay can than véi
chiéu Nai thém. B4an duoc hang tot khién ban phan chan muén goi cho sép dé bao c4o moi
chuyén. P6i phuong néi rang anh ta can goi phong mua ban va lay sé6 don mua hang cho
ban. Khi goi dién, anh ta vira gitr mot ddu may vira néi: “A ma anh sé cho chiing t6i thoi
han thanh to4n 13 60 ngay ding khong? Céc doi thi cia anh déu 1am thé ma.” Vi da ban
duoc hang va so phai quay lai thuong lugong véi nhiéu kha ning s& that bai, ban sé phai dau
tranh voi ¥ muén nhin nhuong.



(N6i thém véi cac Truong phong ban hang: Khi nhan vién ban hang cua ban gip van dé
nay, ho s& khong vé néi véi ban: “Anh o1, d6 1a moét Nha thuong luong hiéu qua. Anh ta ctr
nai thém tdi va truée khi toi biét nhitng gi anh ta vira 1am, t6i da déng ¥ v6i thoi han 60
ngay.” Khong! Nhan vién ban hang sé quay vé nédi véi ban: “Téi dd nhan dugc don dat
hang, nhung t6i phai cho ho thoi han 60 ngay”).

Ngin chin d6i phuong dung chiéu Nai thém

Hiy c6 ngin kha ning bi nai thém bang cac ky thuat sau diy: Cho ho thay bang vin ban bat
ctr vu dai nao ciing sé phai mat tién. Pua ra cic thoi han bo sung néu c6, nhung phai cho
thay chi phi cua chiing. Liét ké ra chi phi ddo tao, lap dat, gia han bao hanh va bat cu tha gi
ho c6 thé nai thém. Pung cho minh quyén dua ra cac nhugng bo. Tu bao vé minh bang
chiéu Quyén lyc cao hon (xem Chuong 7) va Nguoi tot/Ke xdu (xem Chuong 14). Phan
ph4o lai chiéu Nai thém ma déi phuong dang ap dung véi ban, d6 12 1am cach nao d6 nhe
nhang dé d6i phuong tu cam thiay nho nhit qua. Ban phai can than khi lam diéu nay vi dang
& thoi diém nhay cam trong cudc thuong luong. Ban hay mim cudi va néi: “Théi ndo, anh
da thuong luong duoc gia tét cua toi roi. Pung dé chiing t6i mat thém tién nita. Thé c6 duoc
khong?” D6 1a chiéu Phan ph4o khi ban gip chiéu Nai thém cua d6i phuong. Hay nhé dung
4p dung chiéu nay voi khuén mat nhin nhé dé doi phuong tuong ban dang néi dua.

Hay cin nhic nhing diéu nay khi budc vao thuong luong: Ban c6 thé Nai thém nhiing gi
sau khi dat duoc thoa thuan ban dau? Ban c6 dinh cb gang 1an nita véi diéu gi ma minh
chua thé thuyét phuc duoc ho déng ¥ ngay tir ddu? Ban da sin sang v6i kha ning ho s& Nai
thém ban vao phut chét?

Ngan ngtra viéc Nai thém sau khi thuong luong

Doi khi d6i phuong nudi tiée vi minh da khong nai thém trong khi thuong luong nén anh
ta quyét dinh s& nai thém sau d6. Piéu nay c6 thé c6 nhiéu kich ban: P6i phuong dong y
v6i thoi han 30 ngay nhung lai ¢ tinh d¢ 60 ngay hoic hon méi thanh to4n. Anh ta thanh
toan trong vong 30 ngay nhung lai trir di 15%. Anh ta dé nghi tra cham nhiéu giai doan
khong tinh 1i suat c6 khi chi dé tri hoan viéc thanh toan. Anh ta phan déi phi lap dat va
no6i rang ban da khong noéi vé diéu nay véi anh ta. Anh ta phan ddi phi ddo tao vi ddi thi cia
ban thuong khong lam thé...

Ban c6 thé tranh dugc hau hét nhimng chuyén kho chiu nay bang cAch thuong luong moi
chi tiét ngay tir du va dua vao van ban. Pung bo lai chi tiét ndo dé “Chiing ta c6 thé ban
sau”. Ping luoi biéng va cam thay néu tranh né mot van dé 1a ban da dén gan hon véi viée
hoan tit vu mua ban. Hay ding nhirng chiéu dé tao ra mét bbi canh ma d6i phuong cam
thidy minh da thiang. Néu cam thiy 1a minh da thing, ho s& it c6 kha ning muén nai thém
du 14 trong hay sau khi thuong luong. Nha thuong lugng hiéu qua ludn can nhic kha ning
c6 thé nai thém. Viée chon thoi diém rat quan trong — ban phai nim bét dugc lac doi
phuong thiy thoai mai vi ho nghi 13 viéc thuong luong da hoan tat.



Mit khac, hay dé phong viéc ddi phuong c6 thé nai thém ban vao phut chét khi ban cam
thay thoai méai. Pén ldc do6, ban rat dé bi ton thuong va dé nhan nhuong ma chi nira tiéng
sau ban c6 thé nghi: “Tai sao minh lai 1am thé nhi? Minh d4u can phai 1am thé? Hai bén da
thong nhét vé moi tht roi ma?”

Nhing diém chinh cin nhé

1. Véi viéc nai thém ddng lac, khi két thac thuong lugng ban cé thé dat duge nhing diéu
ma déi phuong khéng dong ¥ trude d6. Do 1a vi tAm tri cua d6i phuong thuong tu thay
doi nguoc lai sau khi dwa ra mot quyét dinh. Lic bat dau thuong luong, anh ta c6 thé
phai dau tranh tu tuéong véi dé nghi ban hang cia ban. Nhung sau khi quyét dinh mua
hang cta ban, ban c6 thé nai thém véi ho dé c6 don hang 16n hon, san pham duoc nang
cap hay cac dich vu khac kém theo.

2. Viéc san sang co gang lan nira 1 diéu phan biét gitta nguoi ban hang tot va nguoi ban
hang xuat sac.

3. Ngin cho d6i phuong nai thém béng céch chi ra bang van ban chi phi cua bat ki tinh -
nang, dich vu bén ngoai nao khac hay gia han thoi han bao hanh bang cach khong the
hién 14 ban c6 quyén dua ra bat ky nhan nhuong nao.

4. Khi d6i phuong dung chiéu Nai thém véi ban, hy dap lai bing mot cach don gian va tu
nhién nhat dé ho ty thiy minh that nho nhit.

5. Tranh viéc nai thém sau khi thuong luong bang cach khang dinh thém moi chi tiét va
ap dung cic chiéu khién ho cam thiay minh da chién thang khi thuong luong.

16. LAM THE NAO PE GIAM DAN NHUONG BO?

Khi thuong luong thém vé gia ca, hay can than dung tao thanh khuén miu khi dua ra
nhimg nhuong bé. Gia du ban dang ban moét chiéc xe cii, thwong luong véi muc gia 15.000
dola va c6 thé xuong dén 14.000 doéla. Khoang thuong lugng ctia ban la 1.000 dola.

Cach ban nhuong bo trong khoang 1.000 d6la nay rat quan trong. Ban cin tranh rat
nhiéu 16i nhu sau:

C4c mtrc nhuong bo déu nhau, nghia 12 ban chia khoang thuong luong 1.000 d6la thanh
bén 1an, mdi lan 250 dola. Hay tuong tuong ngudi khac s& nghi gi néu ban lam thé. Ho
khong biét c6 thé ép ban dén mirc ndo, chi biét 1a mdi lan ép sé dugce thém 250 dola. Thé 13
ho cr ép. Thyce ra, nhuong b hai 1an véi mire @6 giéng nhau 13 mot sai lam. Néu ban mua
mot chiée xe ma nguoi cha nhuong bo 250 dola roéi khi bi ép lai nhuong bo tiép 250 dola,
chic chan ban sé doan 14 ho sé tiép tuc nhuong bo thém 250 ddla nita chi?



Mot sai 1am khac 1a dé 1an nhuong bo cudi cting qua 1on. Gia du ban nhuong bo 600
dola, tiép d6 1a nhugng bod 400 ddla réi bao voi déi phuong: “Day 14 gia cudi cing diy, toi
khong thé bgt thém xu ndo nita dau.” Van dé 1a 400 ddla cho thay lan nhugng bo cudi ciing
qué 16n. Néu ban nhuong bé 600 d6la, rdi lai 400 d6la, déi phuong s& nghi 1a ho cb thé bét
it nhat 100 dola nita ciia ban. Anh ta néi: “Chung ta sip hoan tat thuong luong roi. Néu anh
giam thém 100 d6la nira thi chdng ta c6 thé néi chuyén tiép.” Ban tir chéi khong chiu giam
thém du 13 10 d6la ndo nira vi da dua ra gia cudi cling réi. Pén lac ndy, d6i phuong sé rat
tire gian va nghi: “Anh da nhuong bo dén 400 ddla réi ma lai khong chiu thém chi c6 10
dola nira thoéi. Sao anh kho khin thé nhi?” Tranh dé nhuong bo cudi ciing qué 16n vi nd sé
gy ra sy phan déi.

DPung bao gio nga bai ngay tir dau. Mot kiéu nhuong bo sai 1am khéc 1a dwa ra toan bo
khoang thuong luong 1.000 dola luén mét lan. Khi tdi dua van dé nay ra mot cudce hoi thao
ciia minh, that kinh ngac 13 ¢6 nhiéu nguoi quay ra néi véi nguoi dang thuong lugng véi
minh: “T6i sé cho anh biét 6ng ta da néi gi.” Su ngay tho do trong thuong luong that té hai.
Toi goi d6 1a “don phuong giai giap”. P6 1a diéu ma nhitg nha theo chu nghia hoa binh
muon thyc hién d6i véi van dé vii khi hat nhan: giai giap tat ca vii khi hat nhén cua ching
ta va hy vong Iran va Triéu Tién cfing s& 1am tuong tu. Téi khong nghi do6 1a ¥ hay.

Tb6i do4n 1 ban dang nghi: “LAm sao ma ai d6 lai c6 thé bao t6i 1am diéu ngu ngbc nhu
thé nhi?” Thyc ra rat don gian. Mot nguoi vira xem xe cua ban hom truée va hoém nay da goi
dién noéi: “Ching to6i da tim duogc ba chiée xe chiing t6i cling thich nhu nhau, van dé bay gio
chi 14 gi4 ca. Ching t6i nghi cong bang nhat 13 dé ba anh dua ra gi4 thap nhat cua minh réi
ching toi s& quyét dinh.” Néu khong phai 12 nguoi thuong luong day dan thi 6 18 ban sé
hoang hot va giam gi4 hét ¢ du ho cfing chua dam bao véi ban 14 sau nay sé khong con
vong dau thau nao nira.

C6 mot cach khac ma d6i phuong c6 thé khién ban phai dua ra toan bo khoang thuong
luong ngay tir dau 1a chiéu “ching t6i khong thich thuong lugng”. Gia du ban 1a mét nhan
vién ban hang dang muén hop tac voi mot khach hang mai 1a mot cong ty. Voi vé mat chat
phac, khach hang ¢ cong ty d6 noi: “Dé t6i ndi cho anh biét cach 1am viéc cua chiing t6i. Ké
tir nidm 1926 khi moi thanh 1ap cong ty, nguoi sang 1ap cong ty chting t6i da néi ‘Hay dbi xa
tot v6i cac nha cung cap. Pung mic ca v6i ho. Dé ho chio gia thap nhat réi cho biét chting
ta c6 thé chap nhan hay khong’. Ching t6i van ludn 1am nhu vay. Hay cho t6i biét gia thap
nhat coa anh, t6i sé chi cin tra 101 dugc hay khong théi vi ching t6i khong mudn mic ca.”

Ho dang néi doi day! Ho thich thuong lugng mic ca. P6 chinh 1a mot cach thuong lugng
— dé d6i phuong dwa ra hét moi nhuong bo ngay tir khi thuong luong chua bit dau.

Mot sai 1am nita 1a dua ra mot nhuong bo nho dé tham do. Tat ca chting ta déu thich 1am
thé. Lic dau ban néi voi doi phuong: “T6i c6 thé giam thém 100 d6la, vay 1a ding gi4 roi
day.” Néu ho tir chéi, ban c6 thé nghi: “Cudc thuong luong nay khéng don gian nhu minh
da nghi.” Ban dé nghi giam cho ho 200 dbla nita. Ho van khong chiu mua xe, vay 1a ban tiép
tuc giam thém 300 dola nira roi ban chi con c6 thé giam duoc 400 dola trong khoang



thuong luong va cudi ciing 1a ban phai giam hét cg.

Ban hiéu minh da 1am gi chua? Ban bat dau véi mot thuong luong nho va tiép tuc
thuong lugng nhiéu dan 1én. Ban s€ khong bao gio dat dugc théa thuan bang cach nay vi
moi lan yéu cau ban nhuong bo, ho lai duoc lgi thém mot chiit nén ho sé tiép tuc yéu cau
ban.

Tat ca nhimg cAch nhuong bo ndy déu sai lam vi chiing tao ra nhitng ky vong trong dau
doi phuong. Céch tot nhat 1a dwa ra mot nhuong bo hop 1y vé van dé gi d6. Sau @6 hay dam
bao 14 néu c6 nhuong bo thém thi nhuong bo @6 phai ngay cang it di, c6 thé 1a 300 ddla, roi
200 dbla, r6i 100 d6la. Bang cach giam dan muc do nhuong bo, ban cho ddi phuong thay 14
anh ta da ép ban dén hét muc c6 thé.

Néu mudn chimg minh diéu nay hiéu qua, hay tho 4p dung d6i véi tré nho. Hay doi dén
lan t6i khi ching dén xin tién ban dé di da ngoai hay di hoi cho sach. Chiing xin ban 100
dola. Ban noéi: “Khong doi ndo. Con c6 biét khi b bang tudi con, mdi tuan bé chi duoc cd
50 xu khong? B6 phai lay tién d6 dé mua gidy ma lai con phai di bo 10 dim dén truong
trong mua tuyét va con leo déc nira. B4 con phai thao gidy ra di chan dat dé tiét kiém day
(va con nhiéu cau chuyén khic ma cac 6ng bd ba me trén khap thé gidi van thuong néi véi
con). B s& khong cho con 100 ddla. B chi cho 50 ddla, con lai con phai ty kiém.”

Con ban sé& s¢ hii phan dbi: “50 déla khong duwoc dau a.”

Gio ban da thiét 1ap khoang thuong luong véi con minh. Ching xin 100 dbla, ban chi
dua 50 ddla. Cudc thuong luong dién ra quyét liét va da 1én muc 60 ddla, roi 65 dola va cudi
cling 12 67,50 dola. Pén ltc dat con s6 nay thi ban khéng can phai néi véi chiing 1a ban
khong thé cho thém duoc, ching da tu biét. Bang cAch nhuong bo it dan, ban da ngam cho
thay ching khoéng thé xin quia muc 67,50 d6la ma ban da doéng y cho.

Tuy nhién, Nha thuong luong hiéu qua biét cach 1am tét hon nita. Ho con biét cach rit
lai nhuwong bo da dong y cho doi phuong, t6i sé noi vé diéu nay ¢ Chuong 17.

Nhing diém chinh cin nhé
1. Cach ban nhuong bo cé thé tao ra mot kiéu ky vong trong dau ddi phuong.

2. Pung dua ra cac nhuong bo véi mire @6 giéng nhau vi déi phuong sé& tiép tuc ép ban
nhuong bo.

3. bung dé nhuong bd cudi cung qua 16n vi né tao sy kho chiu.

4. Pung bao gio nhan nhuong dén hét toan bo khoang thuong luong cua ban chi vi déi
phuong yéu cau ban dua ra dé nghi “cudi cung khong hon” hay néi la ho “khéng thich
thuong lugng”.



5. Hay nhuong bé it dan di dé cho thay 14 d6i phuong da dat duoc thoa thuan tét nhat.

17. CHIEU RUT LAI PE NGH]

Trong chuong nay, t6i sé& chi cho ban cach két thic thuong lugng mét cach hiéu qua. Ban
khong can phai 4p dung chiéu nay néu déi phuong c6 vé thanh that voi minh ma chi 4p
dung khi thay d6i phuong c6 gang dé lay ting xu cudi cting cua ban. Hoac khi ban thay déi
phuong muén hop tac voi minh nhung lai nghi: “Minh c6 thé kiém duoc bao nhiéu mbi gio
néu danh thém thoi gian thuong luong véi nguoi nay?”

Gia du c6 mot nhom ban cting mua chung mét cin nha gd trén nai dé nghi hé. Ca nhém
s& cung sé hiru va st dung cin nha gé d6. Mot thanh vién xin rat ra khéi nhém va hang
x6m t6i ru ban ciing tham gia. Phan tng dau tién coa ban 1a: “Nghe c6 vé hay diy. Téi cling
mudn thir xem sao.” Tuy nhién, ban ciing di thong minh dé ding chiéu Khach hang mién
cudng (xem Chuong 5).

Ban néi: “T6i rat cam on anh da chia s¢ thong tin, nhung t6i khong nghi 1a chiing t6i
mudn mua ngay. Téi qua ban nén khong biét cé thoi gian 1én d6 khéng. Nhung xem nao, vi
anh da muén thé nén d cho cong bing, gia thip nhit ma anh muén mua chung cin nha la
bao nhiéu?”

Nhung anh nay cling da hoc vé thuong luong va biét rang minh khong nén 1a nguoi dau
tién ra gi4. Anh ta n6i: “Chting t6i dé ca nhém quyét dinh gia ca [chiéu Quyén luc cao hon;
xem Chuong 7] nén toi khong biét gia 13 bao nhiéu. Toi c6 thé bao ho dua ra dé nghi nhung
cling chua biét thé nao.”

Khi ban ép thém chut nita, cudi ciing anh ta néi: “T6i chic chan 13 ho s& doi 20.000
dola”.

it hon nhiéu so véi ban nghi! Ban sin sang tra dén 30.000 d6la. Phan tmg dau tién cua
ban 1 muén nhan 101 ngay, nhung ban cling du théng minh dé nhé dén chiéu Té ra sung
st (xem Chuong 3). Ban la 1én: “20.000 dola! Oi khong, t6i khong thé mua dugc voi gia
d6. Qué cao. Néi that véi anh, 16.000 dola thi t6i con mua. Néu ho muén gia 16.000 dola
thi hay noéi vai t6i rdi chling ta cting ban tiép.”

Ngay hom sau anh ta quay lai va quyét dinh 1am giéng t6i bang cach dung chiéu Ruat lai
dé nghi. Anh ta n6i: “T6i that ngai qua. Téi hiéu 1a ching ta da n6i vé muec gia 20.000 dola
tir hdm qua, nhung nhém cua téi lai quyét dinh 1a ho khong thé ban voi gi4 thap hon
24.000 dola.”

Diéu nay tac dong nghiém trong dén tAm 1y ban vi hai 1y do:

¢ Vi ban cam thay minh da tu gay ra rac réi, ban noéi: “Anh ban, t6i uéc gi minh dirng biét
dén Roger Dawson va cach thic thuong lugng hiéu qua cta 6ng ta vi néu khong biét, c6 thé



t6i da chét véi anh 20.000 ddla tir hdm qua réi.”

¢ Ban da mac sai 1am khi ké cho gia dinh vé chuyén nay. Ho dang h4o hic véi cin nha
trén nai va ban da bé qua mat mét diém quan trong cot yéu trong thuong lwong khi chuan
bi chap nhéan no.

Ban noi: “Joe, anh ndi gi thé? Hom qua anh bao 13 20.000 ddla co ma. H6m nay lai 13
24.000 dola. Chac ngay mai la 28.000 dbla. C6 chuyén gi the?”

Anh ta noéi: “Toi dau muon thé, nhung ca nhom [Quyén luc cao hon] da quyét thé roi.”
Ban noi: “Thoi nao Joe.”

Joe noi: “Téi thay buc chuyén nay qua. Pé tdi quay lai gap ho 1an nita xem sao, xem toi
c6 thé thuyét phuc duoc ho khong” (Pay la chiéu Déng vai Nguoi tot/Keé xau dang khong?)
“Néu to6i thuyét phuc ho duge mirc 20.000 dola, anh ¢6 quan tam khong?”

“T4t nhién 13 t6i quan tAm. T6i cling mudn mua ma.” Thé 14 anh ta da ban cho ban
nguyeéen gia, va ban sé khong nhan ra chiéu thuce cia anh ta cho dén khi qua muén.

Vi day 1a mot chiéu thuong luong rat hiéu qua nén hay dé to6i cho ban mot vi du nira. Gia
du ban chao ban thiét bi voi gia 1,80 dola, khach hang doi 1,60 ddla. Hai bén ¢ mic ca qua
lai va cudi cling c6 vé anh ta chiu chap nhan muc gié 1,72 dola. Trong dau khéach hang cb
thé nay ra y nghi: “Minh da mic ca duge tir 1,80 dola xudéng con 1,72 déla. Chic 1a minh c6
thé ép anh ta giam thém 1 xu nira xudng con 1,71 dola”. Anh ta noéi: “Anh xem, bay gio' lam
4n khé khin qua. Toi khong thé mua thiét bi ciia anh néu anh khéng chio gia ¢ muc 1,71
dola.”

C6 1& anh ta chi mudn thir xem c6 thé ép ban hon nita duge khong. Pung lo s¢ va cam
thdy minh phai nhuong bo dé tiép tuc cudce choi. Cach cham dat su 14n t6i nay 1a ban hay
noi: “Toéi khong biét co thé dong ¥ duge khong, nhung néi that véi anh, néu lam duogc thi
t6i da 1am roi [d6 1a mot dang don gian cia chiéu Nguoi tét/Ké xau, xem Chuong 14].
Chung t6i sé& tinh to4n lai xem c6 thé lam gi dugc khong. Mai t6i sé& goi lai cho anh.”

Ngay hom sau, ban quay lai va gia vo muén riat lai nhuong bo ngay hom trude. Ban néi:
“T6i that ngai qué, nhung ching toi da tinh to4n lai gia thiét bi ca dém hom qua. Ai d6
trong lac tinh to4n da nham 14n. Gia nguyén liéu tho cua ching t6i da ting ma ho khong
biét. Toi biét 1a hom qua chiing ta @ ban ¢ muec 1,72 ddla nhung chting t6i khong thé ban
v6i gia ndy duoc — 1,73 dola 1a gia thap nhat ma chdng t6i c6 thé ban cho anh.”

Khach héng s€ phén 1’1:ng ra sao? Anh ta s€ tirc gian noi: Na‘ly cho mot phat. Hom qua
chung ta da thong nhat gla 1,72 dola roi ma. T6i mudn mua véi gia 1,72 dola.” Ngay lap tuce
anh ta dd quén mat muc gia 1,71 dola. Chiéu Rt lai dé nghi ndy rat c6 hiéu qua néu ban
muodn khach hang tho6i khong 14n téi nira.

Ban da bao gio gip mot nguoi ban xe hay do dung gia dinh, khi ban muén ép gia xuéng



thém chit nira, d6i phuong da néi: “Pé t6i hoi Truong phong Kinh doanh xem d3.” R6i anh
ta quay lai va néi: “That ngai qua. Anh c6 biét chuong trinh quang c4o khuyén mai ma
ching ta da n6i d6 khong? Téi tuong hang van ap dung nhung hda ra né da két thac tir tha
Bay vira roi nén t6i khong thé ban cho anh véi mire gia da no6i.” Ngay lap tire, ban quén mat
nhitng nhuong b tiép theo vA muén mua ngay thiét bi @6 v6i muc gia da thoa thuan. Ban
cling c6 thé 4p dung chiéu nay khi giam bét mot vu dai trong dé nghi thay vi ting gia.

Pay 1a mot vai vi du: Nguoi ban san pham cho ban néi: “T6i biét 1a chlng ta da nhac dén
viéc mién phi lap dat nhung sép t6i gio lai bao véi muc gia do, ching t6i khong thé 1am thé
vi n6 gidng nhu cuép khong vay.” Nguoi ban diéu hoa noéi véi ban: “Toi biét 14 ching ta da
dong ¥ bao gom ca gidy phép lap dat, nhung véi mure gia thap thé nay, nguoi du toan bén t6i
noi c6 ma dién mai lam vay.”

Ban 13 mo6t nha thau phu noéi véi nha thau chinh: “T6i hiéu 12 anh mudn thoi han 60
ngay, nhung v4i muc gia nay, ching téi mudn thanh toan trong 30 ngay.”

Ban tiép thi may tinh va ndi véi khach hang: “Vang, t6i da néi voi anh 13 ching toi s&
mién phi dao tao nguoi bén anh, nhung ngudi bén t6i lai noéi véi gid nay, ching t6i van phai
tinh phi dao tao.”

Pung ap dung diéu nay véi nhirng diéu khoan quan trong vi n6 c6 thé khién déi phuong
phan doi.

Chiéu Rat lai d¢ nghi nay ciing gidng nhu danh bac nhung né sé& gop phan cung cb quyét
dinh va thuong dua dén hoic pha v& mot thoa thuan. Maéi khi déi phuong 4p dung chiéu
ndy v4i ban, dimg ngai phai phan ph4o bang cach dut kho4t yéu cau d6i phuong giai quyét
van dé noi bo trude roi hay tiép tuc thuong luong thuc su.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Chiéu Rut lai @& nghi nay cling gidng nhu trd choi danh bac, vi vay hay 4p dung né néu
doi phuong dang muén lan luét ban. Ban ¢6 thé ap dung bang cach rat lai nhwong bo vé
gia ca cudi cung hogc rat lai dé nghi bao gom vu dai vé van chuyén, lap dat, dao tao hay
gia han,...

2. Tranh déi dau tryc tiép, hay dung “ké xdu” 1am Quyén luc cao hon. Tiép tuc dinh vi
minh la nguoi ding vé phia doi phuong.

18. TAO CAM GIAC DE DANG CHAP NHAN

Chiéu tao cam giac dé dang chap nhan rat quan trong khi ban gip phai nhitng nguoi timg
hoc cach thuong luong. Néu ho tu hao vé kha nang thuong lugng cia minh thi khi ban sap
két thic, toan bo cudc thuong lwong c6 thé do vé ngay trude mit ban. Trong truong hop do,



c6 1& khong phai 13 vin dé gia ca hay cac diéu khoan trong thoa thuan ma chinh 13 cai téi
ctua doi phuong ¢6 thé gay ra van dé khi tham gia thuong luong.

Gia dy ban dang tiép thi mot san pham dich vu quang c4o dic biét nhu chiée thude ké co
in tén cong ty trén do, hay mi va 4o bong chay c¢6 in hinh. Ban da hen gap moét vi quan 1y
ctra hang thiét bi ¢ dia phuong. Diéu ma ban khong biét 12 ngay trude khi ban dén thi vi
quan Iy ndi voi nguoi chu cira hang: “Anh ctr dé t6i thuong luong véi nhén vién dai dién
quang c4o nay. Téi biét phai 1am gi rdi, toi s& thuong luong duoc gia tot.”

Gio thi anh ta lai khong 1am t6t nhu mong doi truée d6 va mién cudng khong muén
chap nhan dé nghi cua ban vi khong muén cam thay thua cudc khi thuong luong véi ban.
Diéu ndy van ludn xay ra, ké ca khi d6i phuong biét dé nghi cua ban 1a hop 1y va thay kha
hai long. Khi diéu ndy xay ra, ban phai tim c4ch khién cho d6i phuong cam thay thoai mai
khi nhuong bo trude ban. Ban phai tao cam gidce dé dang chap nhan. Nha thuong luong hiéu
qua biét cAch t6t nhat dé dat diéu nay 1a dwa ra nhuong bo nho vao phit choét. Qui mo cua
nhuong bo c6 thé nho nhung van c6 thé mang lai hiéu qua vi khong phai 13 qui mé ma la
thoi diém nhuong bé méi quan trong.

Ban c6 thé noéi: “T6i khong thé giam gia thém mot dong ndo nita nhung cho anh hay,
néu anh chip nhan muc gia do, toi sé& truc tiép theo doi viée lap dat dé dam bao moi tha
ngon lanh.” C4 1& 1a ban da dinh 1am thé nhung van dé 1a ban da khéo 1éo tao cam giac cho
déi phuong phai néi: “Duoc théi. Néu anh 1am thé cho t6i thi ching t6i s& déng ¥ muc gia
d6.” Nhu thé anh ta khong cam thay 13 minh da thua ban trong cudc thuong lwong. Tao
cam giac dé dé dang chap nhan 1a mot 1y do nita khién ban khong nén dua ra dé nghi tét
nhit ngay tir dau. Néu ban dwa ra ngay hét moi nhuong bo thi truée khi két thic thuong
luong, ban sé chang con gi dé tao cam giac thang loi cho déi phuong.

Pay 1a mot s6 nhan nhuong ban c6 thé ding dé tao cam gic cho déi phuong:

¢ Ban ban chiéc thuyén may va dé nghi dua ngudi mua di mét vong dé huong dan cach
lai.

¢ Khi ban thiét bi vin phong, ban dé nghi lap danh sach cic nha cung cip cua ho vao hé
thong tu dong.

¢ Khi ban xe, ban dé nghi bao gom ca 16p chéng tuyét.
¢ Gilt muc gia nay trong 90 ngady trong truong hop ho mudn dat hang tiép.

¢ Ban thué mot nguoi va khong thé tra mue luong ho yéu cau nhung ban dé nghi sé xem
xét lai sau 90 ngay.

¢ Dé nghi thoi han 45 ngay thay vi 30 ngay.

¢ Dé nghi kéo dai thanh ba nim cho mirc gi4 cua hai ndm, dong thoi gia han bao hanh.



Hay nhé 14 chinh thoi diém cht khéong phai qui mé nhuong bé méi quan trong. Mire
nhuong bé ¢6 thé nhé dén vé Iy nhung van hiéu qua. Ding chiéu nay, Nha thuong luong
hiéu qua ¢6 thé khién doéi phuong cam thay thoai mai khi chap nhan.

Dung bao gio to ra ha hé. Ban dung bao gio, du sau khi thuong lugng, néi véi doéi
phuong: “Harry, anh biét day, néu anh chiu nghe t6i thém mét chut nita, toi sdn sang lam
diéu nay diéu kia cho anh.” Khi nghe néi thé, Harry chic chan sé néi nhirng diéu khoé chiu
vé me cua ban.

Tb6i nhan ra thong thuong trong kinh doanh, ban khéng bao gid nén ngu ngoéc dén muc
to ra ha hé vi cam thdy minh d3 qua mit duoc nguoi khic. Tuy nhién, ban s& gip van dé rac
r6i khi thuong lugng véi ngudi ma minh da biét r6. C6 18 ban da choi gon véi nguoi nay
nhiéu nim roi. Gio hai nguoi lai thuong luong véi nhau vé mot van dé nao d6. Ban van luén
hung thi voi tro choi thuong luong. Cudi ciing anh ta néi véi ban: “Duoc roi. Ching ta da
thong nhat va khong c6 gi phai thay doi nira, nhung t6i vin mudn biét thém, loi ich thyc su
cia anh ¢ day 1a gi?” Tat nhién ban sé muén khoe khoang mot chit, nhung dung 1am thé.
Hai muoi ndm sau anh ta van con nhé day.

Khi két thic thuong luong, hay chic mung d6i phwong. Du ban ¢6 nghi 14 anh ta kém
céi dén mirc ndo thi cling hay chtic ming anh ta. Hay néi: “Cha, anh thvong luong that
tuyét voi. Toi thiy minh khong thanh cong 1im nhung that su rat ximg dang vi toi da hoc
hoi dugce nhiéu diéu vé thuong luong. Anh that xuét sic.” Ban muén doi phuong cam thay
ho d3 thing trong cudc thuong luong.

CAC LUAT SU KHONG CAN THEM RAC ROI

Ban da bao gio quan sat cic luat su tai toa chua? Ho c6 thé 1am nhu dang can xé
nhau trong phong xtr 4n. Nhung khi ra bén ngoai thi luat su quan sé dén noi
luat su bao chira: “Cha, hém nay anh that xuat sic. Pa 30 nim trong nghé, toi
chua thay ai giéi hon anh.” Vi luat su quan ndy hiéu rang mot ngay nio d6 ong
ta s& lai gap vi luat su bao chira kia tai mot phién toa khac nén khéng muén tao
cam gi4c canh tranh c4 nhan. Viéc to ra ha hé vai chién thing c6 thé chi khién vi
luat su kia cimg ran hon nira dé c6 chién thiang trong lan do strc tiép theo. Hay
nhé rang ban sé& con gip lai d6i phuong. Ban khong muén c6 ta cam thay da that
bai truéc minh vi nhu thé sé khién co ta cang quyét tAm chién thang ban trong
lan toi.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Viéc déi phuong qua tu hao vé kha ning thuong luong vA mong muén chién thiang cé
thé gay khé khan cho viéc dat duwoc mot théa thuan chung.



2. Tao cho déi phuong c6 cam giac thoai mai khi déng ¥ voi ho mot nhuong bo nho vao
phit chot.

3. Vi thoi diém con quan trong hon mirc @ nhuong bo nén mét nhuong bo di rat nho van
c6 thé mang lai hiéu qua.

4. Lu6n luén chtic ming d6i phuong khi két thiic thuong luong di ban nghi ho c6 gioi hay
khong.



NHUNG MANH KHOE TRONG THUONG LUONG

19. Gidng bay

20. Chiéu “Ca trich d6” (Panh lac huéng cha y)
21. Chon dao

22, Ldico ¥

23. Mac dinh

24. Lan téi

25. Thong tin bia dat

19. GIANG BAY

DPé6i phuong c6 thé 4p dung chiéu Giing bay dé danh lac huéng chi ¥ cia ban khoi van dé
thyuc chat trong cudc thuong luong. Chang han khi ban ban phuy tiing cho mét nha may san
xuat thiét bi xe kéo 1on & Houston, ban da phai lién tuc tiép can dé bat tay duoc voi cong ty
nay trong suot hai nim qua nhu:ng ho van chua sin sang thay doi nha cung cap hién tai.
Nhu:ng ngay hom nay co6 vé la ngay moi kien tri cua ban da duoc dén dap. Khach hang
muodn trao cho ban mot don hang 16n mién 14 ban c6 thé glao hang duoc trong 90 ngay. Ca
hai bén déu biét 1a thuong phai mat 120 ngay dé thiét ké va san xuat mot thiét bi nhu vay. Y
nghi c6 duge don hang 1am ban phan chan nhung ban nhén ra thoi han giao hang trong 90
ngay gan nhu 1a khong thé.

Ban kiém tra lai v6i nguoi ¢ nha may va ho khang dinh 13 120 ngay ciing da rat khé va
chi phi k§ thuat dot xuat sé& 14 22.000 dola. Du ban c6 c¢6 ging dau tranh dé day nhanh ngay
giao hang 1én, nha may vin khong chiu thay d6i. Phai mat 120 ngay khong sém hon, ké ca
c6 mat don hang ciing vay thoi.

Ban quay lai trinh bay dé nghi v6i d6i phuong. Ban dé nghj gia thiét bi 14 230.000 d6la,
cong voi 22.000 dola phi ky thuat dot xuat, F.O.B (nghia 14 ngudi mua chiu phi van
chuyén) tir nha may ¢ Toledo, giao hang trong 120 ngay.

Khach hang khing khing 13 phai giao hang trong vong 90 ngdy dé ho hoan tat mot dot
giao hang 16n cho mot du 4n x4y dung cua cong ty & Buenos Aires. Cudc thuong luong dién
ra trong boi canh ca hai bén ciing rat muoén giai quyét van dé nhung chua tim ra cach. Cudc
thuong lugng c6 vé roi vao thé bé tac.

Cubi cting khach hang néi: “Cé 18 toi ¢ cach. Dé t6i hoi lai bén van chuyén xem ho néi



gi. T6i s& quay lai ngay.” Anh ta di khoang 15 phut. Ban dang trong trang thai tam tri rbi
boi vi nghi dén khoan tién hoa hong c6 thé mat di néu khong thuc hién dugc don hang nay.
Khi khach hang quay lai, ban gan nhuy muén phéat dién.

Khach hang c6 vé lo lang va nédi: “T6i nghi 1 da c6 cach, nhung téi can sy hd tro cia
anh. Nguoi van chuyén bén tdi néi chiing ta c6 thé chuyén bang duong hang khong téi
Argentina nhung ching ta s& phai chi tién cho vai can bo hai quan. Pé 1am duoc diéu nay,
t6i muén anh mién phi ky thuat va chiu chi phi van chuyén bang may bay t6i Houston.”

Néu khong can than thi cam gidc nhe nhom khi tim ra giai phap cho van dé khién ban
réi tri @én muc ban sé& chap nhan chi phi ki thuat 22.000 d6la va dong y chiu 6.000 ddla
phi van chuyén. Va c6 18 phai nhiéu thang sau ban m¢i nhan ra khach hang da 4p dung
chiéu Giing bay voi ban. Su thang sau, ban ngdi uong ca phé ¢ Dallas véi mot nguoi ban
cling dang cung cap tam kim loai cho nha san xuét xe kéo d6. Nguoi ban hoi 1y do ban c6
thé bat tay duoc véi ho va ban ké hét moi chuyén.

Nguoi ban néi: “T6i khong tin nhimg gi ho néi véi anh. C6 vé khong on lim. P6 1a nha
m4y san xuat c6 to chie nhat trong nganh. Ho luén cé ké hoach trude it nhat 13 6 thang
nén khong c6 chuyén dat hang trong 9o ngay.” Pén ltic nay ban méi hiéu rang thoi han
giao hang khong phai 14 van dé thyc chat ¢ ddy ma do6 chi 1a Cai bay. Khach hang kia da tao
ra van dé thoi han giao hang sém 1én dé sau d6 danh dbi v6i van dé thye chét: phi lap dat va
van chuyén bang may bay.

Nhiéu nam trudce day, mot hiép hoi da thué toi téi néi chuyén tai mot hoi thao & Khach
san Cay dao ciia John Portman & Atlanta. D6 12 mot khéch san kha 1ong 1iy thuoc hé thong
Westin, cao 73 ting va 1a mot trong nhirng khach san cao nhat cia My, c6 18 1a cua ca thé
gigi. Khach san c6 dang hinh thap tron cao, mdi ting c6 khoang 15 phong nga hinh miéng
banh.

Khi budc vao khach san, t6i van tu hoi minh sé 1ay gi 1am vi du minh hoa vé thuong
luong hiéu qua cho hoi thao ngay mai. Hiép hoi da bé tri cho t6i moét phong trong khach
san nhung t6i van quyét dinh sé& thuong luong giam gia phong xudng. Cac phong & day
thuong c6 gi4 1a 135 dola nhung phong cua t6i da dugc gia vu dai 1 75 déla. Nhung t6i van
quyét dinh thtr xem thé ndo va trong vong 10 phit da khién ho giam gia phong xuéng
37,50 dola.

Toi da 4p dung chiéu Gidng bay véi ho. Ho noi véi ti 1a ho chi ¢6 phong hai givong don.
Ban hay hiéu 1a néu ho néi ho chi c6 givong ddi thi c6 1& téi da dé nghi phong hai givong
don r6i. Thé ndo cling duoc, nhung t6i lai néi: “Hiép hoi thué t6i da dit phong trudce ca
thang roéi nén toi sé khong chap nhan phong hai givong don.” Nhan vién 18 tan khach san
lién goi quan 1y ra. Ong nay giai thich 1a ho c6 1.074 phong va hién 1.064 phong da c6 nguoi
d, ho chi con 10 phong nén t6i hay chip nhan phong hai givong don.

Tb6i da dung chiéu trao doi (xem Chuwong 13). Toi néi: “Néu t6i chdp nhan ¢ phong do
thi cac anh sé& lam gi cho t6i?” T61 nghi ¢6 1€ ho sé dé nghi dn sdng mién phi hoic dieéu gi do



tuong tu. Nhung that ngac nhién, ho lai n6i: “Chung téi cé thé diéu chinh gi4 phong xuéng
mot chut. Giam gid mét nira 6ng thay thé nao?”

Tb6i no6i: “Théi cling duoc.” Réi khi dua cho toi chia khoéa phong, nguoi quan 1§ ndi: “bé
toi kiém tra lai 3. Chdng t6i c6 mot cach roi.” Sau khi goi dién cho ai d6, ho thay con mot
phong givong ddi cd 16n (queen size) vira duoc nang cap hinh nhu chua c6 nguoi ¢. Cudi
cling t6i duoc ¢ cin phong d6 voi gia 37,50 ddla. (Ngoai viée cd6 mot cau chuyén phu hop dé
dua vao hoi thao, toi cling khong duoc gi vi hiép hoi thué téi sé tra tién nén ho méi 1a nguoi
duoc loi).

Cai bay ma t6i 4p dung 14 ho chi c6 phong hai givong don chir khong phai phong giuong
doi. Tat nhién @6 khong phai 1a van dé thuc chat ¢ ddy ma t6i chi muén giam gia phong.
Kich c& cai givong @3 danh lac huéng chi ¥ cua ho khoi van dé thyc chat.

Péi khi doi phuong sé& c6 to ra tu 4i hay ton thuong trude nhirng gi ban 1am. Khi Bill
Richardson, curu Pai st cuia My ¢ Lién hop quée, thuong lugng voi mot nha doc tai Hai gido,
ong duoc khuyén rang: “Cac nha doc tai thuong cb ap dao ban ngay tir ddu. Ho mudn cb ha
guc ban ngay.”

Richardson noéi: “Khi méi gip nha doc tai, t6i co gac chan 1én dé 16 & giay. Ong ta lién
dtng 1én bo di. T6i hoi nguoi phién dich: “Téi da 1am gi 4?” Anh ta néi: ‘Tong thong thay
buc boi vi 6ng gac chan 1én. Dbi v6i nguoi A Rap, d6 1a mot diéu si nhyc 16n, 6ng nén xin
161" T6i hoi: ‘Ong ta s& quay lai cht?’ Anh ta tra 16i: ‘C, 6ng ta s& quay lai’. Khi 6ng ta quay
lai, t6i d& quyét dinh khong xin 16i. Téi s& khong nhiin nhuong va néi “Téi thue sy xin 16i vi
da gic chan 1én’. T6i chi ha chan xudng va néi: ‘Ngai Tong thong, dé t6i noi tiép’. Va toi
nghi 13 6ng ta tén trong diéu do vi cudc thao luan sau do6 c6 vé dé chiu hon. Ban cé ging
chung t6 1a nguoi khiém nhuong nhung dong thoi ciing khong thé nhin nhuong. Ban
khong thé boc 16 diém yéu ctia minh. Hay tiép tuc thé hién trude ho.”

(Tap chi Fortune, ngay 26/5/1996)

Hay can than véi nhimg nguoi mubn dy ban quén di van dé thuc chat bang chiéu Giing
bay. Hay tiép tuc tap trung va c6 lap sy phan d6i. “P6 1a van dé duy nhat khién ban ban
tam?” Vay thi hay ding chiéu Quyén luc cao hon va Nguoi tot/Ke xau: “Hay viét ra bang
van ban, t6i sé mang dén gip nguoi bén t6i xem cb thé 1am duoc gi khéng?” Sau dé quay
qua nga bai: “Chang t6i c6 thé diy nhanh ngdy giao hang nhung sé phai ting phi ky thuat
dot xuat.”

Nhiing diém chinh cin nhé
1. Hay can than truée nhimg van dé ma déi phuong cho 1a quan trong.

2. Ho cb thé giing biy dé sau nay dbi lay diéu ma ho thuc sy quan tam.



3. Dung chun lai néu ho ¢6 vé tu 4i truée nhimg 16i nhé cua ban.

4. Hay can than v6i nhitng ngudi muon du ban ra khoi van dé thuce chat bang chiéu Giing
bay. Hay tiép tuc tap trung va c6 1ap sy phan doi.

20. CHIEU “CA TRICH bO” (PANH LAC HUONG
CHUY)

Chiéu “C4 trich d6” 1a mot bién tau cua chiéu Gifng bay. Vi chiéu Giing biy, d6i phuong
dua ra mot van dé gia tao dé duoc nhuong bo vé van dé thyce su. Voi chiéu “C4 trich do”, dbi
phuong c6 thé dwa ra mot van dé gia tao ma sau d6 anh ta sé rat lai, chi dé doi lai mot
nhuong bo. Chiéu nay cé thé danh lira khién ban nghi rang d6 14 van dé quan trong déi voi
doi phuwong nhung thuc ra lai khong phai. “C4 trich d6” 1a mot thanh ngir néi vé viéc sin
cdo cia Anh. O Anh c6 rat nhiéu nha hoat dong xa héi manh mé vé quyén cua dong vat ma
muc tiéu chinh cua ho 14 trd sin cio. Theo d9, c4 trich duoc sy khé va uép muébi cho co
mau d6 giéng nhu c4 ngir hun khoi. Tiéng Anh goi @6 1a “c4 trich hun khoéi”. Nhitng nguoi
phan dbi tro sin c4o thay néu ho dé mot miéng ca trich d6 doc duong di sin thi s& 1am mat
mui cta cio va cho san sé khong xac dinh duge duong di. Khi d6 ngudi tho san sé noi:
“May thang cha kho chiu nay lai 1am hong lii ché coa minh réi.” Cum tir “ca trich d6” tro
thanh cau tiéng Anh, ¥ n6i viéc dua ra mot van dé dé danh lac huéng déi thu.

TRIEU TIEN PA DUNG CHIEU “CA TRICH PO” NHU THE NAO?

Vi dy kinh dién cua viéc ap dung chiéu “C4 trich do” bat ngudn tir cudc dam
phan dinh chién cho cudc Chién tranh Triéu Tién. Ngay tir dau cac bén da dong
y 1a cac quan chirc ngoai giao cua ba nude trung lap va nha thuong luong ¢ nuéc
ho s& dai dién cho mdi bén tai ban ddm phan. Han Quéc chon Na Uy, Thyy Dién
va Thuy Sy 1am ba nha dam phén trung lap cua minh. Trién Tién chon Ba Lan,
Tiép Khic nhung c6 vé chua tim duoc nuéce thir ba. Ho dé nghi ci bat dau dam
phan rdi ho sé& x4c dinh sau.

Thuec ra 1a ho dinh tao khoang tréng cho viéc 4p dung chiéu “C4 trich do”. Khi thoi gian
chin muoi va da chuan bi xong, ho tuyén bo chon nuéc tha ba la Lién Xo6. Cong dong thé
gidi dong loat phan doi: “Lién Xo6? Cho da. Lién X0 dau phai la nuéce trung 1ap.”

Triéu Tién d4p lai 12 Lién X6 khong lién quan tryc tiép dén cudc chién nén khong co 1y
gl lai cho ho la khong trung lap.

Ho ct giang co mai quanh chiéu “C4 trich do” (xin 15i vi su choi chir nay) mét thoi gian
cho dén khi tinh thé tré nén budn cuoi. Diéu ma Triéu Tién dang ap dung cung chiéu “Ca
trich d6” 1a mot chién thuat nai ni lap di lap lai ma tré con ¢ dau cting biét.

Ptra con nodi: “Bd, cho con di xem phim tdi nay di!”
b



V61 quyén luc cua bac phu huynh, 6ng b6 noi: “Khong, con trai. B6 khong muon con di
toi nay.”

Pwra con nai ni: “Sao lai thé ha b4?”

“Vi tuan trudce con da di xem phim roi.”

“Con biét, nhung tai sao hém nay lai khong duoc?”

Nguoi b noéi: “B6 khong muon con di xem phim nhiéu qua.”
“Tai sao lai khong ha b6? Con khong hiéu.”

Phai dén khi nguoi cha nhic di nhic lai 10-12 1an thi 6ng ta d3 quén mat tai sao minh lai
ctr phai lo ngai viéc con trai di xem phim. Ly lé cia 6ng duong nhu da mat hét y nghia va
ong bat dau nghi minh dang chuyén bé xé ra to.

D6 14 chién thuat ma Triéu Tién 4p dung dé hd trg cho chiéu “C4 trich do” cia minh. Ho
tiép tuc khing khing 1a khong hiéu tai sao moi nguoi lai phan déi viée coi Lién X6 1a nudce
thtr ba trung lap, cho dén khi sy phan déi caa Han Quéc cling buén cuoi gidng nhu dé nghi
cta Triéu Tién va cudc thuong luong roi vao bé tac.

Ngay khi tuong chimg nhu viée tranh luan vo ich ctr kéo dai mai thi Triéu Tién tuyén b
ho sé khong khang khang phai c6 Lién X6 trén ban thuong luong, nhung ho cting muon cé
nhuong bo trong g tir phia bén kia.

Truée @6 ca hai da dong ¥ 1a khong bén nao duogc xay dung lai dwong biang. Nhung Triéu
Tién nhan ra 14 diéu nay khién ho roi vao thé bat loi nghiém trong vi My c6 thé dung tau
san bay ma Triéu Tién thi van can duong biang cho minh. Ho quyét dinh da dén ldc ap dung
chiéu “C4 trich d6” va @ nghi dwa Lién X6 vao 1am nudc tha ba trung lap. Gio da dén lac
nga bai: Ho sé nhuong bo va chon nuéc khac dé dai dién cho minh nhung véi diéu kién Han
Québc bai bo qui dinh ciAm x4y dung lai duwong bing.

Triéu Tién khong bao gio nghi 14 chting ta sé chap nhan dé Lién X6 tham gia dm phén.

Tuy nhién, ho da rat tai tinh khi tao ra mét van dé dé mac ca r6i danh doi lay mot van dé ma
ho thuc sy quan tam.

Nhiing diém chinh cin nhé
1. Hay tinh tdo néu d4i phuong 4p dung chiéu “C4 trich d6” véi ban.
2. Ho c6 thé tao ra mot van dé @é c tinh danh d6i sau do.

3. Dé y dén van dé thuong lugng thuc su va ding dé ho ding chiéu “C4 trich do” dé doi lay
mét nhuong bo ma ban khong muon.



21. CHON PAO

Chon d?o 14 chiéu rat loi hai ma nguoi mua c6 thé ap dung @6i voi nguoi ban trir khi nguoi
b4an 14 Nha thuong luong hiéu qua va biét cic phuong 4n lva chon cua minh. Gia dy ban

dang goi thau cho cong trinh cai tao lai nha minh, trong d6 c6 viéc 1am thém vin phong ¢
tang hai phia trén gara. Ban dé nghi ba nha thau chao gi4 trong d6 chia nho cac hang muc

nhu sau:

Nha thau A chao Nha thau B chao Nha thau C chao

Khung: 19.200 déla Khung: 17.200 déla Khung: 18.400 déla
San: 2.400 dbla san: 2.900 déla San: 2.800 déla
Mai: 6.300 dola Mai: 6.800 dola Mai: 7.300 dola

Pé gb: 4.300 déla Do gb: 4.100 dbla bé gb: 4.100 dola
Tham: 1.750 déla Tham: 1.950 déla Tham: 1.950 dola
dr?;‘:ggc; 1.800 déla ér?;zzgc; 1.600 dola ﬁﬁgﬂé’:{gﬂ 1.600 dola
Son: 1.100 ddla Son: 1.500 dola Son: 1.300 dola
Téng cong:  36.850ddla | Téngcobng: 36050déla | Téngcodng:  37.650 dbla

Nguoi chon ddo loai A c6 thé 1am hon thé nira. Anh ta sé dén gap nha thau B va noi:
“Gia chao cta anh gan duoc roi nhung gi4 san con cao hon 500 ddla va gia tham con cao
hon 200 d6la so véi nha thau A. Néu anh giam hai hang myc ndy xuéng bang mirc cia nha
thau A thi t6i s& chap nhan.” Diéu nay c6 thé khién nha thau B quay vé gip cAc nha thau
phu vé san va tham dé tinh to4n lai gia chdo. Pay 14 1 do vi sao cac nha thau khong mudn
chia nho6 thanh cac hang muc nhu vay.

Ban ciing c6 thé “chon ddo” vé c4c diéu khoan cua don chdo. Gia du ban dang muén mua
mot manh dat ma nguoi ban dé nghi mure gid 100.000 d6la, giam 20% va thanh toan cham
qua 10 nim sé& phai cong thém 1ai suat 10%. Ban c6 thé néi voi nguoi ban dua ra muc gia
thap nhat néu ban thanh toan hét bang tién mat. Ho déng ¥ véi muc 90.000 dola néu thanh
toan hét bang tién mit. Roi ban lai hoi muec 13i suat thap nhat néu thanh to4n trudce 50%.
Ho bao 7%. Thé 1a ban “chon ddo” nhirng vu dai t6t nhat tir hai lva chon nay va dé nghi muc
90.000 dbla, giam gid 20% va phan chua thanh toan tinh 13i suat 7%.

Ngudi mua thich “chon dao” — Ngudi ban ghét né

Khong c6 gi nghi ngo vé viée thong tin chinh 13 chia khoéa cho viée “chon ddo” hiéu qua va
viéc nay cling can mat thoi gian. Nhung néu dang nghi dén viéc mua thiét bi mai cho cong
ty, ban can tham khao tir cac ctra hang va thu thap thong tin truéce khi quyét dinh. Hay goi



cho nhan vién ban hang cua cic cong ty khac nhau dén chao gia. Ban s& thiy mdi cong ty
c6 nhirng thé manh riéng, bén thi c6 gia thap, bén thi c6 han bao hanh toét. Qua cac cudc
gap nay, ban c6 thé tong hop lai thong tin va xac dinh duoc thiét bi Iy tuéng cho cong ty ciua
minh.

R6i ban gip mot trong nhiing cong ty ma minh thich nhat va néi: “T6i mudn mua san
pham cua anh trir khi anh kéo dai thoi han bao hanh. Hoic t6i muén giao hang nhanh
hon.” Bang cach do, ban tao ra loai thoa thuan va hop dong ma minh mudn. Nguoi mua c6
thé dé nghi hop dong theo timg hang muc trong khi nguoi ban thuong muoén tranh diéu
nay. Vi Chon dao la chiéu khong dep nén chiéu nay it 4p dung véi nguoi quen va tin ciy
hon 14 v6i nguoi ngoai. Nguoi ban cé thé chin trude diéu nay bang cich thiét 1ap méi quan
hé c4 nhan than thiét v6i nguoi mua.

Mot cach khac dé doi pho vai nguoi muon “chon ddo” véi ban 13 chin truée chiéu nay.
Gia dy ban 1a mot nha thau cho cong trinh cai tao nha trén va ban biét ngudi cha cé thé sé&
di tham khao tat ca cdc nha thau khac trong thi trin. Lam thé nao dé chan lai? CAu tra 1oi 13
ban phai hiéu vé c4c d6i thu canh tranh nhiéu hon ho. Ho néi: “Téi muén kiém tra lai voi
nhiing bén khac truée khi quyét dinh.”

Ban tra 1oi: “T6i hoan toan dong ¥ véi chi.” Ludn déng ¥ ngay dang khéng? Nguoi ban
hang lu6n phai déng ¥ ngay véi bat ky diéu phan dbi nao du vo 1y dén dau roi tim cach lya
sau. “T6i hoan toan déng ¥ véi chi. Chi nén kiém tra véi cac cong ty khac trude khi quyét
dinh. Nhung hay khoan, téi sé& gitp chi tiét kiém thoi gian. Chi da gip Ted Smith ¢ cong ty
Xay dung ABC chua? Anh ta dung ta XYZ c6 tinh nang nay, tinh nang nay, nhung ho lai
khong cb tinh ning no. Réi khi di quanh céc cira hang trong khu mua sam, chj sé gip Fred
Harrison, anh ta sé gisi thiéu cho chi mau nay mau kia...”

Trong ltc ban noéi dé co ta hiéu ban biét ro thé nao vé cac doi thu canh tranh, c6 ta sé
nghi: “Tai sao minh lai phai mat thoi gian n6i chuyén véi tat ca nhirng nguoi dé6 khi ma
nguoi nay con biet nhiéu hon nhirng gi minh c6 thé tim hiéu?”

Dé ty vé trudc chiéu ndy, hay ludn tinh dén nhing lya chon khéc cua d6i phuong trude
khi quyét dinh. Ho cang c6 it lya chon, ban cang c6 thé. Néu ngudi ban nhu ban khong chiu
ha gia thi ban s& budc nguoi mua phai tra nhiéu hon cho nha cung cap khac hay nhiéu nha
cung cap mot lac. Trong truong hop cai tao nha noéi trén, nguoi cha sé phai di duong vong
khoi nha thau nhu ban va c6 hop dong riéng voi tirng nha thau phu. Piéu nay doi hoi phai
c6 nhiéu kién thic chuyén moén hon nhiing gi d6i phuong c6 thé biét hoic sé khién ho phai
vat va va cing thang mot cach khong can thiét.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Néu ban 1a khach hang, hay chia nho géi thau thanh cac hang muc.



2. C giang buoc ho dua ra gia thip nhat cho méi hang muyc.

3. Néu 1a nguoi cung cap san pham hay dich vy, hay tim hiéu that nhiéu vé cac d6i thu dé
khach hang khong phai mat thoi gian noéi chuyén va tim hiéu vai cac doi thu do.

4. Ciing can tinh to4n nhiing phuong 4n lua chon c6 thé cia doi phuong. Ban s& c6 thé hon
trong thuong luong néu c6 nhiéu lya chon hon ho.

22, LOICOY
L3i ¢6 ¥ 12 mot chiéu khong hay va voi bat ky manh khoée lira bip nao thi van phai c6 mot
nan nhin ma ¢ day 1a nguoi ciing khong c6 dao die. Nguoi ban da nhir méi bang cach
chuan bi mot dé nghi trong d6 cd ¥ bé quén hoic khong tinh gia mot yéu t6 nao d6. Chang
han nhu mét ngudi ban xe chi nho tinh tién chiée diu chay bdng ma quén mét chiée xe con
c6 mot chiée 6 phu dé nghe nhac MP3. Néu ngudi mua mic bay, anh ta c6 thé nghi 1a minh
da c6 co hoi 4n 14i tir nguoi ban. Anh ta cang tro nén hung tht véi viée hoan tat vu mua ban
trude khi nguoi ban nhan ra thiéu sét. Diéu nay khién anh ta tré thanh nguoi thuong luong
tiy tién hon va cudi cliing c6 thé phai mua chiéc xe véi gia cao hon 1a khi anh ta chi ra 13i
1am ndy. Ngoai ra, nguoi ban ciing c6 quyén lya chon “phat hién” sai 1am trude khi nguoi
mua hoan thanh vy mua ban va véi vé mat trach cir c6 thé budc nguoi mua phai tra gia
thém.

Chiéu phan ph4o c6 vé cao thuong nhung r6 rang 1a khong bao gio nén chap nhan boé
qua diéu gi. Néu khong phai tra gia vi 1ong tham ngay lic do6 thi ban sé& phai tra gia vao mot
ltc ndo @6 trong doi. Thay vi thé, hay chi ra sai sét va néi: “T6i doan 1a anh khong tinh cai
6 MP3 vi anh dang muén t6i phai quyét dinh ngay dang khong?”

Mot bién tuéng khac cua Ldi ¢6 ¥ ndy 1a két luan sai 1am. Theo d6, nguoi ban sé& hoi
khach hang mot ciu réi ¢d ¥ rat ra mot két luan sai lam. Khi khach hang sira lai, ho tu thay
minh d3 c6 cam két muén mua. Chang han, ngudi ban xe néi: “Néu quyét dinh hom nay,
ong khong can phai giao hang ngay ding khong?” Nguoi mua d4p lai: “Tat nhién 13 t6i
muon giao hang ngay.”

Nguoi ban bat dong san noéi: “Anh khéng mudn nguoi ban dé lai chiée tu lanh dtng
khong?” Nguoi mua chua nghi dén viéc nay nhung nhin chiéc ti lanh ¢6 vé tot nén ho dap:
“Anh c6 nghi 1a ho s€ dé lai khong?” Nguoi ban sé noéi: “Hay dua né vao dé nghi xem theé
nao.”

Nguoi ban thuyén noéi: “Anh khéng mudn ching t6i dua vao mot thiét bi dinh vi toan
cau (GPS) ding khéng?” Nguoi mua coi d6 1a mét co hdi khéng mat gi va tra 1oi: “Chac
chan t6i muon roi.”

23. MAC DINH



Mic dinh 14 chiéu lién quan dén gia dinh don phuong, ro rang 14 6 loi cho nguoi dua ra, vi
du nhu mot cong ty chuyén séc thanh toan cho mét nha cung cap sau khi trir di 2,5% cling
v6i mot to gidy viét: “Tat ca cAc nha cung cap khéc cia chting t6i déu giam gia khi thanh
to4n trong vong 15 ngay nén t6i doan 1a bén anh ciing vay.” Hay nguoi ban hang viét cho
mot khach hang tiém ning: “Vi t6i chua nghe anh néi vé viéc chon lira cic phuong 4n nén
néu 10 ngay ma anh khong noéi gi thi t6i sé giri cAc mau cao cip nhat.”

Chiéu nay chi 4p dung dugc v6i ngudi qua ban ron hodce qué luoi. Thay vi hanh dong, doi
phuong sé& chap nhan cho xong. Khi ban khong hoi 4m, ho sé 4p dung tién 1¢ ngay. Khi ban
phan ddi, ho c6 thé noéi: “Nhung truée day van thé c6 sao dau.”

Ciing nhu véi c4c chiéu khong dep khéc, hay goi dién cho doi phuong va giai thich nhe
nhang rang ban muén sau nay ho hay choi dep hon. Ban c6 thé e-mail cho ho va néi: “Toi
rat that vong vi cAc anh da trir di 2,5% trong hoa don trong khi ching t6i khong dong .
Hay guri lai ngay s6 con thiéu qua buu dién cho chting t6i.”

24. LAN TOI
Tbi ting biét mot nguodi tré nén vo cung gidu c6 sau khi nhuong quyén bat dong san cho
mot tap doan 16n. Sau khi tham du mét trong nhimg hoi thao vé Bf quyét thwong lwong
hiéu qua cua toi, 6ng ta da moi toi di udng ruou va hoi: “Roger, da bao gio anh nghe thay
nhitng tiéng néi voi minh tir bén trong khi thuong luong khong?” Khong muén thira nhan
diéu nay, t6i hoi lai y 6ng ta mudn noi gi. Ong ta ké ring sau khi déng ¥ nhuong quyén st
dung mot phan dat dai cho nguoi chu tip doan méi véi sb tién 6ng cho 14 rat 16n, 6ng ta bat
dau suy nghi lai.

Vi 1a nguoi nhugng quyéen dau tién cho cong ty nén ho moi dng ta bay dén New York de
du 18 ky két, sau do la hop b4o @é cong ty thong bao ké hoach mua lai tit ca cac hop dong
nhuong quyen Ong ta noi véi toi: “Pém trudce 18 ky két, t6i khong thé ngu duge. Toi cir nim
trén givong tran troc tu hoi liéu minh c6 1am dang hay khong. Pot nhién t6i nghe thiy mot
tiéng noi riéng voi minh.”

“No6i thé nao?”, t6i hoi, nea dua nua that.
“No6 noi ‘Joey, so tién dé chua du dau’. Sang hom sau, toi dén gap ho dé dé nghi thém

nua triéu do la nira va cuoi cung ho cling dong y.”

Joey dang mé ta mot truong hop 14n t6i kinh dién — gia ting yéu cau sau khi hai bén da
dat duoc thoa thuan. Tat nhién diéu nay that kho chiu va khong t6t nhung Joey da nghe
thay tiéng noi tir bén trong bao 6ng ta 1am vay cht khong chap nhan chiu trach nhiém vi
hanh déng cua minh, sat tha nay khong thay co6 gi khong tét khi dat dugce thoa thuan tét
nhét bang moi cach c6 thé.

Tai sao ngudi ta lai cho phép bé qua cach cu xir dang ghét nhu vay? Thuong thi d6i



phuong sé& bé qua ty 4i va nhuong bo moét cach dé dang nhu cong ty kia da nhuong bo nira
triéu do. Trong truong hop d9, cong ty tha mat tién con hon chiu xau hé phai hay bo cude
hop b4o. Hoic c6 tinh hudng khac 13, déi phuong da c6 tam 1y muén mua qua nén khong
thé tir bo dugce nita.

Trong lich st phat trién cta cac cong ty 1on thuong cé rat nhiéu cau chuyén vé nhiing
nguoi da thay doi mot chit cac thoa thuan vi ho cé du stre anh huéng dé 1am viée d6. Thue
sy t6i thay kho néi vé cach xur tri & d4y. Trai tim t6i méach bao néu ho 1am vay, minh c6 thé
goi ho 12 bip bom va bé qua théa thuan vé nguyén tic. Tuy nhién, téi cling tin vao viéc
khong dua cam xtdc vao cac cudc thuong luong. Néu cong ty & New York @6 cd thé tra thém
nira triéu dé ma van thay do6 1a mot thoa thuan tét (va van dtng 1a mot thoa thuan tot) thi
ho @3 dang khi bé qua 1ong tu 4i dé tra thém tién.

CHINH TRUC BANG MOI GIA

That may 1a trong lich sir phéat trién cua cic cong ty 1on cling c6 nhiéu cau
chuyén vé cac c4 nhan khéong ban ré sy chinh truc cua minh bang moi gia nhu
ngudi chi trang trai da ting thoa thuan ban dit ¢ Orlando. Sau do, to Orlando
Sentinel hé 16 tin rang Walt Disney dang bi mat mua lai toan bo khu dat dé xay
dung Thé giéi Walt Disney. Nguoi chu trang trai d6 c6 thé tro mit va doi thém
nhiéu triéu d6 nita, nhung tinh chinh tryc da khéng cho 6ng ta lam vay.

Khi Henry Hollis ban khach san Palmer House ¢ Chicago cho Conrad Hilton,
ong da déng ¥ véi dé nghi dau tién cua Hilton 14 19.385.000 ddla. Chi trong
vong mét tuan, 6ng nhan duoc nhitng 1oi dé nghi cao hon thé mét triéu do
nhung 6ng khong bao gio nudt 16i. Nhu Hilton ké trong ty truyén cua minh:
“T6i da timg 1am An véi nhiéu con ngudi tuyét voi cling thoi nhung t6i khong
bao gio nghi la minh c6 trai nghiém tuyét voi hon khi gap quy 6ng hoan hao
nay. Toi cam thay thuc sy minh dang thiy mot bac thay vé truyén thong kinh
doanh tét dep coa nguoi M3.”

Ngoai viéc boé qua tu 4i hoic khong chap nhan va bo di, mot s6 cach d6i pho véi chiéu
Lan t61 ma ban c6 thé thu la:

¢ Ty bao vé minh véi Quyén lyc cao hon (xem Chuong 7). N6i véi ho 14 dé nghi cua ho
khong anh huong gi dén ban nhung Ban gidm doc ciia ban s& khong bao gio thuong luong
lai mot thoa thuan da ting dat duoc va ho s& budc ban phai tir bo. Sau d6 tao thé Dé dang
chap nhan (xem Chuong 18) bang cach néi v4i ho rang du khong thé thay doi vé gia ca, ban
c6 thé dé nghi cho ho wu dai vé mot van dé khac.

¢ Ban d6i lai bang cAch nang cao yéu cau ctia minh. Bao ho rang ban rat vui vi ho muén
thuong lugng lai vi bén ban cting da nghi lai. Tat nhién, ban sé khéng bao gio tu pha vo mot
thoa thuan nhung vi ho da chon tir bo thoa thuan ban dau nén gia cta ban cting phai tang
1én.



Tét hon 14 tranh truée con hon 1a phai déi pho véi su Lan téi ndy bang cac thu thuat sau:
Chét ngay moi chi tiét, ding bo lai chi tiét nao dé “ching ta c6 thé ban sau”. Nhitng van dé
chua dut khoat s& dé dan dén Lan t6i. Hay xay dung quan hé c4 nhan véi dbi phuong dé ho
khong thé vo tinh véi ban. Pé nghi dit coc nhiéu dé ho kho rat lai. X4y dung cac cude
thuong luong hai bén cung ¢ loi dé ho khong muén rat lai.

o5. THONG TIN BIA PAT

Khi chuan bi ra vé tir mot budi néi chuyén, to6i néi vé buoi hop bao cua Tong théng voi
ngudi ngdi bén canh: “Téi khong tin 13 6ng iy noi that.” Ong ta noi: “Toi da gap mot nguoi
c6 quen biét nguoi lam ¢ Nha Tring. Ho néi Tong théng da biét hét moi chuyén. Ong ta chi
co che day thoi.” Piéu t6i ngac nhién 12 minh lai tin nhitng diéu nguoi dan 6ng nay noéi hon
1a nhimng gi t6i da nghe chinh Téng théng noéi trude @6 tai cude hop bo. Tai sao? Vi chiing
ta thuong tin vao nhirng thong tin c6 dugc mét cach 1én lat.

Thong tin bia dit c6 thé gy anh huéng manh dén kinh ngac. Mot nhan vién ban hang
dang trinh bay trudc Ban giam déc. Anh ta diing biéu do va cac cong cu hd tro nghe nhin
quanh minh. Anh ta tha thiét dé nghi ho hop tac véi cong ty minh vi cong ty dua ra gia tot
nhat trén thi truong. Anh ta tin 12 khong déi thi ndo c6 thé canh tranh vé gia ca va tin
tuéng rang minh c6 thé két thic thuong vu véi mare gia dé nghi 1a 820.000 ddla cho dén
khi anh ta thiy mot vi Gidm déc chuyén mot manh gidy cho vi Giam dbc khac — nguoi da
gat dau roi dé manh gidy 1én ban truéc mat minh.

Nguoi nhan vién ban hang thay to mo mudn biét cai gi trong manh gidy d6. Anh ta két
thiic bai trinh bay, tién lai chiéc ban va nga han nguoi vé phia ho. “Thua cic 6ng, cac 6ng co
cau hoi gi sao?” Trong ltic @ anh ta tranh tha liéc nhin manh gidy. Di nhin nguoc, anh ta
van cd thé thay né viét: “Gia cua Universal 1a 762.000 ddla. Hay goi cho ho.”

Lanh dao Ban gidm dbc noi: “T6i cd mot cau hoi. Gia cua anh c6 vé cao. Chiing t6i budc
phai tim duoc mue gia thap nhat dap ing yéu cau cia minh. 820.000 dobla la gia thap nhat
cta anh a?” Chi trong vong vai phut, nguoi ban hang da ha gia ban cia minh xuong 58.000
dola.

Manh giay d6 1a that hay 12 Thong tin bia dt? Du n6 chi 1d mét manh giay nho xiu xé ra
tir mot to gidy, nguoi ban hang da tin né vi anh ta thay duoc thong tin mot cich 1én lat. Keé
ca ho c6 bia dat thi liéu nguoi ban hang sau nay c6 ddm kéu ca gi khéng? Khong, vi ho
khong hé bao anh ta 1a d6i thu cia anh ta chio gia 762.000 dola. Anh ta da 1én thay thong
tin va phai chiu trach nhiém vi nhitng gi minh da nham tuéng.

Viéc biét 12 c6 thong tin bija dat sé& gitip ban canh gic véi manh khoe khong hay nay.
Moi khi chi thuong luong dya trén nhimg théng tin ma d6i phuong chon néi cho minh 1a
ban rat dé bi thao tang. Khi ddi phuong bia ra cic théng tin dé ban tim hiéu, ban cang nén
tinh tao hon.



NHUNG NGUYEN TAC THUONG LUONG

26. Dé doi phuong cam két truée

27. Gia ngbc 12 khon ngoan

28. Pirng dé doi phuong viét hop dong

29. Ludn doc lai hop dong

30. Vi von vé tién

31. Moi nguoi thuong tin vao nhing diéu ho thiy bang chir viét
32. Tap trung vao van dé

33. Ludn chiic ming dbi phuong

26. PE POI PHUONG CAM KET TRUGOC

Nha thuong lwgng hiéu qua biét 1a ban luon c6 loi hon néu dé déi phuong cam két trude voi
moét 101 dé nghi. C6 nhiéu ly do r6 rang nhu sau:

¢ Dé nghi ban dau cua ho cé thé tét hon ban nghi.
¢ N6 gitip cho ban c6 thong tin vé ho trude khi néi chuyén véi ho.

¢ N6 gitp ban chia nho khoang cach toi dé nghi cua ho (xem Chuong 1). Néu ho néi gia
trude, ban c6 thé chia nho khoang cach téi dé nghi coa ho nén néu cudi ciing phai chia doi
khoang cach, ban sé& dat duoc nhitng gi minh can. Néu ho dé ban cam két truée, ho c6 thé
chia nho khoang cich dén dé nghi cua ban. Roi cudi cting dén khi chia doi khoang cach, ho
s& dat dugc nhitng gi minh can.

V6i mot nguoi thuong lugng méi vao nghé, diéu nay nghe c6 vé khong dtng. Gia du
ngudi hang x6m cua ban c6 mot chiée thuyén may dé ¢ 16i di. Anh ta da séng ¢ day duoc 5
ndm ma ban chua bao gio thiy anh ta diung dén chiéc thuyén dé. Néu anh ta dinh ban voi
gia ré thi c6 thé ban sé& tinh dén viéc mua né. Hoi anh ta dinh ban chiéc thuyén véi gia bao
nhiéu tién khong phai 1a mot ¥ hay. Néu anh ta nghi 1a minh da c6 con méi ngon trong tay
va c6 tinh thoéi phong gi4 1én thi sao? Gia du 10.000 ddla 14 gia hop 1y nhung ban van hy
vong s€ mua ré duoc voi gia 5.000 dola.

Khi t6i gap anh ta, anh ta tré nén tham lam va néi: “Chiéc thuyén vin con méi. 5 ndm
roi ma t6i chua bao gio thao n6 ra. Té6i khong thé ban kém 15.000 dola duge.” Ban c¢6 thé
lap luan rang dé anh ta noi gia trude, ban da mo rong khoang thuong lugng va khién minh



kho dat dwge muc tiéu. Ban tham chi khong thé chia nho khoang cAch d6. Néu anh ta muén
15.000 d6la ma ban chi c6 thé tra 5.000 d6la thi ban s& phai bao anh ta giam di 5.000 ddla
dé ban c6 thé chia nho chinh x4c duoc. Néu ban nhan thiy viéc dé anh ta néi trude 1a mot
sai 1am thi c6 1& ban ciing @3 quén mat 1a minh c6 thé 1am nhiéu cAch dé anh ta thay doi loi
dé nghi ban dau d ma khong can phai dé nghi truéc. Ban c6 thé 1am theo nhitng cich sau:

¢ Than kho. “Mike, ltc nay téi chua cé du tién dé nghi dén viéc mua chiée thuyén cua
anh, nhung vi t6i thay anh khéng dung, toi nghi la anh c6 thé muon ban vai gia ré.”

¢ Dung ap luc cia Quyén luc cao hon. “Mike, vo to0i sé giét chét toi mat néu toi hoi anh
vé viéc nay, nhung...”

¢ Str dung sirc manh canh tranh. “Mike, t6i dang tim mot chiéc thuyén giéng ctia anh ma
gi4 ca phai ching, nhung truéc khi lam thé t6i mudén hoi qua xem anh muén ban chiée
thuyén cua minh véi gia bao nhiéu.” Bang nhiing cAch ndy, ban c6 thé 1am thay doi ¥ muén
ciia Mike ma khong can phai cam két gi. Ban cang biét it vé d6i phuong hay vé dé nghi ma
minh phai thuong lugng thi nguyén tic khong mé dau trude cang tré nén quan trong.

BEATLES PA PUA RA LOI PE NGHI TRUOC VA MAT HANG TRIEU
$510)

Néu 6ng bau cua Beatles, Brian Epstein hiéu duoc nguyén tic nay thi 6ng ta da
gianh thém duogc nhiéu triéu d6 tir bo phim dau tién ctia nhém Bo T do minh
quan 1Iy. Hang United Artists muén tranh thu sy néi tiéng cuia nhém nhac
nhung van con ludng ly chua dam thir vi khong biét nhém nay sé con noi tiéng
duoc bao 14u. Thanh cong cia ho c6 thé sé chi 1a phit du va bién mat truée khi
phim 1én man anh. Ho du dinh 1dam mét bé phim khoéng tén kém lam véi ngan
sach chi c6 300.000 dbla. Con sb ndy ro rang sé khong mang lai khoan thu
nhap 16n cho Beatles nén United Artists dinh dé nghi tra nhém nay 25% loi
nhuan. Nim 1963 Beatles dang 1a mot hién tuong trén toan thé gigi nén nha
san xuat thay luong lu khi dé nghi ho ra gia truée nhung 6ng cling di can dam
dé 4p dung luat choi. Ong @& nghi tra Epstein 25.000 d6la dau tién rdi hoi 6ng
ta xem bao nhiéu phan trim loi nhuan 1a hop 1y.

Brian Epstein khong biét rd vé nganh phim anh va 18 ra phai da kh6n ngoan dé
dong vai khach hang mién cudng (xem Chuong 5) va Nguoi tét/Ké xau (Chuong
14). L& ra ong ta phai néi: “T6i khong nghi la ho sé hung tht bo thoi gian ra lam
mot bo phim nhung néu anh dua ra dé nghi tot nhat thi t6i s& noéi chuyén véi ho
xem sao.” Thay vao do, cai toi da khién 6ng ta khong thé Gia ngbc (xem Chuong
27) nén 6ng ta tuyén bé hiing hon 1a ho sé d@éng y voi 7,5% loi nhuan, néu thap
hon thi ho s& khong tham gia. Ldi chién thuat nho nay da 1am nhém nhac mat
di hang triéu do khi that ngac nhién la b6 phim A Hard Day’s Nights, mo6t chan
dung hai hude vé cude song hang ngiy cia nhéom, do Richard Lester dao dién da
noi tiéng khap thé gisi.



Néu ca hai ciing biét 12 minh khong nén dé nghi trudc thi ho sé khong thé ngoi d6 mai
ma khong dwa ra mét con so6 cu thé trén ban thuong lugng, nhung vé nguyén tac la ban phai
luon tim hiéu xem doi phwong muodn gi trude.

Ngoai van dé gi4 ca, ban luén c6 loi hon khi dé déi phuong dwa ra mét 1oi dé nghi thay vi
tu dua ra cho ho. Mot s6 nha thuong luong tai tinh con c6 thé di xa dén muc khién tinh thé
ctr nhu déi phuong dang tiép can minh trong khi thuc ra 1 nguoc lai. Nha san xuat phim
Sam Goldwyn tirng muén muon mot dién vién hop dong tir Darryl Zanuck nhung khong
thé tiép can v6i Zanuck vi anh ta con dang ban hop. Sau nhiéu lan c6 ging tiép can Zanuck,
Goldwyn trong trang thai byc tire cuéi ciing da khing khing doi gap bang dugc. Khi Darryl
Zanuck cudi cting da phai nhac dién thoai, Sam Goldwyn, ngudi da goi trude, n6éi mot cach
lanh lung: “Darryl, t6i c6 thé 1am gi cho anh hom nay day?”

Lewis Kravitz, mot huan luyén vién diéu hanh va nguoi tu vin nhén sy cii cua doi
Atlanta, da timg khuyén vé sy kién nhan va biét khi ndo khong nén néi. Ong ké vé mot
thanh nién ma 6ng huéng dan vira bi sa thai va anh nay sin sang nhan giam muc luong
2.000 dbla xudng con 28.000 ddla dé 1am cong viéc tiép theo. Nhung Kravitz da khuyén
anh ta dé cho nha tuyén dung tuong lai dua ra dé nghi trude. Trong truong hop nay, nguoi
phong van dé nghi mare 32.000 d6la khién cho nguoi tim viéc kia ling di mot lae vi vui
ming trong khi nguoi phong van lai hiéu 13 anh ta that vong nén da ting 1én muc 34.000
dola. Ong néi: “Trong thuong lugng, ngudi ndi trude thuong khong bao gio nim duge ding
chuoi.”

Nhiing diém chinh cin nhé
1. Ban sé& ¢ thé bat loi néu néu ra muc gia trude.

2. Pung dé diéu nay khién ban khéng ddm thay doi 16i dé nghi mo dau thuong lugng.
(“Néu anh ban gi4 ré thi chiing toi ¢6 thé quan tAm” hay “Chting t6i da timg bé qua mirc

A

dé nghi 10.000 ddla roi”).

27. GIA NGOC LA KHON NGOAN

Vi Nha thuong lugng hiéu qua, khon 1a dai ma dai 13 khén. Khi thuong luong, tét hon 1a
ban hay ra vé bict it hon chir dirng biét nhiéu hon doi phuong. Ban cang té ra ngoc nghéch
thi ban cang c6 loi, trir khi IQ cua ban xuong dén muc ban khong con du do tin cay.

Diéu nay c6 cai Iy cua nd. Pa sé moi nguoi thuong sé gitip @6 hon 14 loi dung ngudi ma
ho thay kém thong minh hay it hiéu biét hon minh. T4t nhién, vin c6 nhitng ké mau lanh
s& ¢6 loi dung nguoi yéu hon minh nhung hau hét moi nguodi déu mudn canh tranh voi
ngudi ma minh thay thong minh hon va gitip d& nguoi ma ho thiy kém théng minh hon.
Ly do cua viée to ra ngdc nghéch 1a né 1am giam di tinh canh tranh cua dbi phuvong. LAm



sao ban con muén canh tranh véi nguodi dang muén ban gitp trong viéc thuong lugng véi
ban? Lam sao ban c6 thé tiép tuc kiéu diia gion cé tinh canh tranh véi mot ngudi néi voi
minh: “T6i khong biét. Anh thaiy thé nao?” Hau hét moi nguoi khi gip tinh hudng nay déu
cam thay thuong déi phuwong va tim céch gitp ho.

Ban c6 nhé chuong trinh c¢6 tén Columbo? Peter Falk dong vai mét tham tir mac mot
chiéc 40 mua cii, trong c6 vé lo @nh, miéng ngam chiéc tau thudc cii di loanh quanh. Ong
thuong c6 vé mit hinh nhu vira d@é quén céi gi d6 & du ma khong nho d6 1a céi gi chu dung
noi 1a ¢ dau. That ra, thanh cong cua dng ta lai lién quan truc tiép dén su théong minh cua
minh - ¢ viéc ong ay gia ngoc. Cach xu sy cua 6ng ta c6 vé vo hai dén mure ké sat nhén cling
muén tlep can nho 6ng ta giai quyet vu viéc vi Ong ta co vé tuyet vong qua. Nhung ngu:(n
thuong luong dé c4i toi diéu khién minh va t6 ra 12 nguoi sac sao s& gip nhing diéu c6 thé
1am hai ho khi thuong luong, vi du cu thé 1a:

¢ Nguoi dua ra quyét dinh qua nhanh 13 nguoi khong can thoi gian dé suy xét ky.
¢ Nguoi khong can phai kiém tra lai v6i nguoi khac truée khi quyét dinh.

¢ Nguoi khong phai tham khao ¥ kién chuyén gia truéce khi bt tay vao viéc.

¢ Nguoi khong ci xudng cau xin sy nhan nhuong.

¢ Nguoi khong bao gio bi ngudi quan 1y o ép.

¢ Nguoi khong phai ghi chép vé tién d6 cia cudc thuong luong va thuong xuyén tham
khéao chang.

Nha thuong luong hiéu qua hiéu duge tim quan trong cua viée gia ngde s& phai nhé duoc
nhing lua chon sau:

¢ Doi hoi phai c6 thoi gian suy nghi ky dé suy xét dén nhirng nguy hiém khi chap nhan
dé nghi hay nhirng co hoi ma cic dé nghi khéc c6 thé mang lai.

¢ Tri hoan dua ra mot quyét dinh trong khi cho kiém tra lai véi phong ban nao d6 hay
Ban giam dbc.

¢ Yéu cau c6 thém thoi gian dé cac chuyén gia luat phap hay ky thuat xem xét lai dé
nghi.

¢ Nai ni duoc nhuong bo hon nira.
¢ Dung chiéu Nguoi tot/Keé xau dé gay ap luc 1én déi phuong ma khong gy d6i dau.
¢ Danh thoi gian suy nghi bang cach gia bo xem lai phan ghi chép vé cudc thuong lugng.

Tb6i thuong gia ngde bang cach hoi lai nghia cua tir. Néu dbi phuong noéi: “Roger, toi
khong thé tin 1a anh lai ngao man dé nghi nhu thé”, toi s€ dap lai: “Ngao man... ngao man...



him. Anh biét khong, t6i da nghe tir ndy réi nhung khong biét thyc sy né nghia 1a gi. Phién
anh giai thich gitip t6i duoc khong?” Hay t6i c6 thé noi: “Phién anh xem lai nhitng con sé
nay mot lan nita dugc khong? Toi biét anh da 1am vai 1an r6i nhung khong hiéu sao t6i van
chua hiéu. Phién anh...?” Piéu nay khién ho nghi: “Pting 1 1an niay minh gip mot thang
dan rdi.” Nhu thé 13 t6i c6 thé x6a di tinh canh tranh c6 thé khién minh khé hoan tat vu
nay. Gio déi phuong sé khong con mudn diu véi tdi nita ma bat dau mudn giap do toi.

Hay luu y ding gia ngoc trong linh vye chuyén mén cia minh. Néu 1a b4c sy phiu thuat
tim thi ban dirng néi: “T6i khong biét liéu anh phai ding duong din nhan tao ba hay hai
nira.” Néu 14 kién trtic su thi dung noéi: “T6i khong biét liéu tdoa nha nay c6 dung virng duoc
khéng nita.” Viéc thuong luong hai bén cung c6 loi phu thuoc vao thién chi cia méi bén c6
thau hiéu cho bén kia hay khong. Diéu nay sé khong thé xay ra néu hai bén tiép tuc canh
tranh voi nhau. C4c nha thuong luong biét viée gia ngbe s& 1am giam di tinh than canh
tranh dé mo ra co hoi dén vai giai phap hai bén cing c6 loi.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Gia ngbc lam giam tinh canh tranh cua déi phuong.
2. Gia ngbc khién ho mudn gitip ban.

3. Hay dé nghi giai thich lai tir ngi.

4. Hay dé nghi ho giai thich lai diéu gi 6.

5. Dung gia ngdc trong 1inh vyc chuyén mon cua ban.

28. PUNG DE bOI PHUONG VIET HOP PONG

Trong mot cudc thuong luong binh thuong, ban thuong thuong lugng vé cic chi tiét bang
16i n6i sau d6 mai dwra thanh vin ban dé sau d6 hai bén c6 thé xem lai va thong qua. Thé
nhung t6i da gip mot tinh huéng khi da trao doi miéng hét moi chi tiét ma vin c6 nhiing
diém chting t6i da bo qua khi trao d6i nén van phai trinh bay chi tiét trén gidy.

Khi phai ngoi xudng dé ky thoa thuan bang vin ban, chting ta d¢ d6i phuong phai chap
thuan hoic thuong luong lai — d6 14 khi bén viét ra hop dong c6 loi thé hon han so voi bén
khong viét. Co thé 1a ngudi du thao thoa thuan da nghi ra thém duge vai diém ma ho chua
nghi ra khi thuong lugng bang miéng. Sau d6 ho c6 thé viét ra nhiing diéu 1am r6 ra nhiing
diém c6 loi cho ho, khién cho déi phuong phai thuong lugng lai nhirng thay dbi trong thoa
thuan dé co6 thé ky vao do.

Pung dé dbi phuong viét hop déng vi viéc ndy s& khién ban roi vao thé bat loi. Diéu nay
dang voi nhitng dé nghi thay thé ngan gon cling nhu nhirng théa thuin dai hang tram



trang. Chang han, mot dai dién bt dong san cé thé dwa ra muc gia dé nghi cho mot khu nha
gém bén cin ho va nguoi ban co6 thé dong ¥ véi cace diéu khoan chung cua n6é nhung van
mudn muc gia phai cao hon 5.000 dola nira. Khi d6, nguoi dai dién cho bén ban hoic dai
dién cho bén mua c6 thé lay ra tir cip mot ban dé nghi stra doi tiép theo. Ho c6 thé viét ra
mot ban dé nghi thay thé ngan gon dé nguoi ban ky vao dé va nguoi dai dién bén ban c6 thé
dua cho khach hang xem xét. Ciing khong can phai phuire tap gi, chi can viét: “Pé nghi duoc
chap thuan trir muc gia phai 1a 598.000 dola” 1a du.

Nhung néu dai dién bén niém yét viét dé nghi stra doi tiép theo, ho c6 thé nghi ra mot
vai diém c6 thé 1am loi cho nguoi ban, chiang han nhu: “Pé nghi duoc chap thuan trir muec
gi4 phai 12 598.000 d6la, khi chap thuan can thém 5.000 d6la dé 1am giao kéo voéi bén thi
ba. Bé nghij stra doi tiép theo duoce chap thuan khi gip mit truc tiép trong vong 24 gio.”

Néu dai dién bén ban viét ra 1oi dé nghi sira doi tiép theo, ho c6 thé viét: “Dé nghi duoc
chap thuéan trir mure gia phai la 598.000 dola, cong thém 5.000 dola kem theo thong bao
bén ban lam thu tuc hoan thué.”

Nhitng diéu khoan b6 sung nay c6 thé khong 16n khién bén ban hoic bén mua phai
phan d6i néu ho dang muén hoan tat cac thu tuc mua ban nhung né van rat cé loi cho bén
viét ra ching. Néu nguoi viét ra ban dé nghi sira d6i mot trang c6 thé 1am duoc nhu vay thi
hay xem ho c6 thé 1am duogc gi vdi mot ban hop dong nhiéu trang.

Hay nho rang day khong phai 12 van dé bén nay loi dung bén kia. Ca hai bén deu thyc su
nghi 13 ho d3 dat duoc thoa thuan nhung khi viét ra thi cach hiéu cua ho c6 thé khac nhau.

Néu 1a nguoi viét ra hop dong, t6t nhat 1a ban hay giit lai cAc ban ghi chép trong lac
thuong lugng va danh dau ngoai 1€ nhirng diém sé duoc dua vao thoa thuan cuoi cung,
ching sé c6 tac dung nhu sau:

¢ N6 nhac ban nhd ra tat ca nhirng diém ma minh mudn.

¢ Khi viét hop dong, néu khong nhé cy thé bén kia da dong ¥ hay chua, ban s& ngan ngai
khéng muon dua vao cac dieu khoan cua thoa thuan.

Ghi chép ciia ban s& gitip ban tin tuong chic chin hon va dwa vao théa thuan nhiing diéu
ma c6 thé minh cting khong nhé ro.

Néu ban thuong luong theo nhém, hay nhé dé ca nhém xem lai hop dong truée khi dua
cho déi phuong. C6 thé ban sé bo qua mot diém 18 ra phai dua vao hoic hiéu nham mot
diém nao d6. Nguoi thuong lugng chinh thuong dé tinh cam théi qua chi phéi minh ¢ méot
thoi diém nao d6 khién c6 ta cam thay d6i phuong da déng ¥ véi nhirng diéu ma nhimng
nguoi quan sat doc 1ap khach quan hon khong thay ro.

T6i khong tin 1am vao viéc dé cac luat su thuong luong cho ban vi rat it nguoi nhu ho
biét cach thuong luong tot. Ho thuong cb vé wa doi dau vi da quen vai viée doa doi phuong
phai chap thuan va ho cling it khi c61 m¢ trude nhitng giai phap sang tao vi trach nhiém cua



ho trudc tién 14 gitp ban tranh khoi moi ric réi chi khong phai gitip ban kiém tién. Hay
nhd la ¢ truong luat ho khong duoc day cach dua ra mot thoa thuian ma chi duoc day cach
pha v mot thoa thuan.

Tuy nhién, trong xa hoi hay tranh chap kién tung cta chting ta, viéc dwa ra mot thoa
thuan khong c6 gi4 tri tai toa 1 diéu khong thé duoc, vi vay tot nhat 13 trude khi ki két, ban
hay dua cho luat su xem va thong qua truée. Péi véi nhing thoéa thuan phuc tap, nhiing gi
ban chuan bi dé doi phuong ky khong khac gi mot ban ¥ dinh thu nén sau d6 hay dua cho
luat su @ ho hop phap hoéa vin ban ndy. Ban hay tap trung suc luc dé dat duoc thoa thuan.

Néu da chuan bj mot thoa thuan ma ban nghi 1a d6i phuong c6 thé khong muén ky, ban
c6 thé khéo 1éo dua ciu “néu duoc luat su bén d6 cho phép” vao dé khuyén khich ho ky.

Sau khi két thdc thuong lugng bang 161, hiy cho ky mot ban ghi nhé cang sém cang tbt.
Ban dé ho nhin thay van ban cang lau thi cang c6 nhiéu kha nang 1a ho sé€ quén nhing gi
minh da dong y va sé dat lai van d¢ voi nhirng gi ban da chuan bi.

Péng thoi cling can dam bao ho hiéu rd vé thoa thuan. Ping tiy ¥ dé ho ky khi ban biét
1a ho khéng hiéu ro ¥ ta. Néu ho khéng hiéu va sau nay c6 chuyén gi xay ra, ho s& do 16i cho
ban cht khong bao gio nhan trach nhiém.

Ciing can dé ¥ dén cac chi tiét ky thuat phap 1y. Bén soan thao hop dong phai chiu trach
nhiém tao ra mot ban hop dong ré rang, chinh x4c. Néu sau nay cé tranh chap vé hop dong
phai ra toa, tham phén s& dua ra phan quyét giy bat loi cho bén soan hop dong néu tranh
chap 12 do sy map mo trong hop dong gay ra.

Tbi thay truée khi bude vao thuong luong, ta nén viét ra mot thoa thuan minh mong
mudn. T6i sé khong cho déi phuong xem théa thuan @6 nhung sé rat c6 ich khi déi chiéu
nd voi thoa thuan ma minh da dat duoc dé xem minh thanh céng dén dau. Poi khi ban rat
dé bi phan khich khi d6i phuong dua ra nhitng nhuong bé ma ban khong ngo toi, vay 1a ban
nhu di trén may vi sung suéng va chap nhan nhitng gi minh cam thay 1a tét. D6 c6 thé 1a
mot thoa thuan tét nhung c6 thé khong phai 1a thoa thuan ban muén c6 trir khi ban da xac
dinh 16 tiéu chi ngay tir dau.

Nhing diém chinh cin nhé
1. Puoc viét hop déng 1a mot loi thé 1on.

2. Khi bat dau viét ra mot thoa thuan da théng nhat bang miéng, ban sé& nghi ra da tha ma
khi thoa thuan miéng minh chwa nghti ra.

3. Hay giit nhitng phan ghi chép chinh x4c vé cudc thuong lugng dé dam bao ban dua day
du vao thoa thuan bang vin ban.



4. DPé nhimng thanh vién khéc trong nhém thuong lugng xem lai phan ghi chép nham dam
bao ban khong bo so6t phan nao.

5. Hay tinh dén viéc chuan bi thoéa thuan trude khi ban bat dau thuong luong dé c6 thé dbi
chiéu cac muc tiéu cua minh véi thoa thuan cudi cung.

29. LUON POC LAI HOP PONG

Trong thoi dai hop dong dugce soan thao bang méay tinh nay, dang tiéc 1a ban ludén phai doc
lai hop dong madi khi thay no trén ban. Trude kia, hop dong thuong duoc viét bang tay nén
hai bén sé& phai xem lai va viét ra bat ky thay d6i ndo, sau d6 méi bén lai dé xuat mot thay
doi. Ban c6 thé nhin qua va nhanh chéng xem lai bat ky thay d6i ndo minh dwa ra hay da
dong ¥. Gio day, chting ta c6 thé ding may tinh stra chita va in ra hop déng mai.

Van dé 1a ¢ day. C6 thé ban da tir chéi ky vao mot diéu khoan trong hop dong. Dbi
phuong dong ¥ s& thay doi va giri cho ban ban di sira dé ban ky. Khi hop dong xuat hién
trén ban lam viéc cua ban thi ban dang ban qua nén chi xem qua xem ho da dua vao thay
d6i ma minh muén chua rdi gio dén trang cudi dé ky. That khong may 1a vi khong danh
thoi gian doc ki toan bo hop dong, ban khong biét 1a ho con thay déi mot sb chd khac. Co
thé 12 nhitng diéu rat ro rang nhu thay “F.O.B tai nha m4y” thanh “F.O.B tai c6ng truong”
hoic ciing c6 thé 1a nhimg thay d6i nho vé tir ngit ma ban khong phéat hién ra cho dén nhiéu
nim sau khi c6 van dé xay ra va ban can hop dong dé thuc thi mét sé cong viéc. Pén lac d6
tham chi ban c6 thé khong con nhé 1a minh da d6ng ¥ nhirng gi va ban chi c6 thé cho 1a vi
da ky nén minh phai chap nhan tuan theo.

Tbi ting nghi diéu nay hiém khi xay ra — rang d6i phuong sé bién ban thanh bén bi hai
bang cach bi mat thay doi mot vai phan trong hop dong. Roi toi bat dau hoi moi nguoi ¢ hoi
thao cua minh 12 liéu ho d3 timg gip chuyén nay chua. That ngac nhién 13 ¢6 dén 20% tra
161 12 ho d3 tung bi hai boi tro thiéu dao duc nay.

Mot sb ban hop dong c6 thé dai hang chuc trang nén duéi day 1a mot sé bi quyét dé phat
hién nhing thay do6i dé dang hon:

¢ Gio hai ban hop dong ra chd c6 4nh sang dé xem chiing c6 giéng nhau khong.

¢ Quét hop déng méi vao may tinh va diing phan mém xir Iy vin ban so sanh hai ban
véi nhau.

¢ Duing chuong trinh xr Iy vin ban nhu Microsoft Word dé theo ddi moi thay d6i. Ban
c6 thé in ra ban cuéi cling nhung lu6n xem lai nhiing thay doi trong qu4 trinh chinh sira.
Diéu nay dic biét c6 ¥ nghia néu trong qué trinh thuong luong kéo dai, hop dong duoc
chuyén di chuyén lai qua dia hoic e-mail.

Vang, t6i dong ¥ v4i ban: Ban sé& c6 mot vu kién tuyét voi néu d6i phuong lira minh —



nhung tai sao lai & minh roi vao rac réi d6? Trong thoi dai hop dong duoc soan thao bang
may tinh nay, ban nén doc k¥ lai toan b6 hop dong trudc khi ky.

30. VI VON VE TIEN

C6 du moi cAch dé ndi vé gia ca ciia mot thir gi d6. Néu ban dén Hang may bay Boeing va hoi
gi4 khi bay trén mot chiée 747 tir bo ndy sang bo kia hét bao nhiéu thi ho s& khong tra 1oi
ban la “52.000 dola” ma sé no6i la 11 xu cho mét hanh khach trong mot dim. Nha kinh
doanh goi d6 14 chia nho xuéng dén nhimg con s6 nhoé nhit. Ban da timg nghe mot nhan
vién kinh doanh bat dong san néi véi minh: “Anh c6 biét 13 anh dang néi 35 xu mot ngay
khong? Anh khong dé vi 35 xu ma khong thue hién duoe gide mo vé mai nha cua minh
chu?” biéu nay khién ban khong biét rang 35 xu mot ngdy tién thé chap bat dong san trong
sudt 30 nam cudc doi ¢ nghia 1a hon 7.000 d6la. Pé bao vé minh, Nha thuong lugng hiéu
qua ludn phai nghi vé s tién thuyc su.

Khi mot nha cung cap néi véi ban 12 chi ting 5 xu cho mdi san pham, c6 vé nhu diéu do
khong quan trong dén mirc ban phai danh thoi gian cho n6 — cho dén khi ban bat dau nghi
dén viéc ban sé phai mua bao nhiéu san pham nhu vay trong mot nim. Réi ban sé& thay sb
tién d6 dalon dé ban phai danh thoi gian cho n6é va lam mét cudce thuong luong hiéu qua.

CHIA NHO XUONG PEN NHUNG CON SO VO VAN VE BO GA TRAI
GIUONG

Toi timg c6 thoi gian hen ho véi mot nguoi sanh diéu. Co ay dwa téi dén mot cira
hang vai & Newport Beach dé mua ga goi. Chting kha dep nhung khi thay gia
tién 14 1.400 ddla, t6i rat kinh ngac va néi véi nguoi ban hang 1a su sang trong
nay sé& bién t6i thanh dia chu dé c6 ngay ndong dan dén cuép pha mat.

Nguoi ban hang binh than nhin t6i va n6i: “Thua 0ng, t6i nghi la ong khéng
hiéu. M6t bo chan ga dep nhu thé nay s€ dung duoc it nhat 1a 5 nam nén thyc ra
ong chi mat ¢6 280 dola mét nam thoi.” Roi ¢o ta rat ra mot chiéc may tinh va
bam lién hoi cac con so6.

“Chi ¢ 5,38 dola mbi tuan. So véi mot trong nhing bo chin ga dep nhat thé
gidi thi c6 dang la bao.”

“That v van”, toi noi.

Khong hé nhéch miéng, c6 ta ndi: “Chua hét dau. Voi mot bo chin ga dep thé
nay ma chac chan la 6ng sé khong bao gio ngua mot minh nén gia chi ¢6 38 xu

mot ngdy cho mot nguoi thoéi.” D6 chinh 13 kiéu chia nho xuong dén mire vé
van.



Duéi diy [a mot s6 vi du khdc vé cach Vivon vé tién:
¢ L3i suat dugc thé hién bang s6 phan trim chi khong phai 1 s6 tién cu thé.

¢ Nhin manh sb tién mat di mdi thang cht khong phai 14 gia ca thuc té cia san pham.

¢ Chi phi cho méi vién gach, vién ngéi hay mot foot vudng (30,48cm2) thay vi tong chi
phi.

¢ S6 tién ting luong cho méi nguoi theo mai gio thay vi chi phi ting lvong hang ndm.
¢ S6 tién nop bao hiém hang thang thay vi s6 tién phai nop hang nam.
¢ Gia dat duoc thé hién bang sé tién tra hang thang.

Cac nha kinh doanh biét 1a néu ban khong phai rat tién mit ra khoi vi thi ban sé& cé xu
huéng chi nhiéu hon. P6 141y do tai sao cic song bai thuong bao ban chuyén tién that sang
xéng. P6 141y do tai sao cac nha hang lai thich ban tra bang thé tin dung mic du ho phai tra
phi cho cong ty thé tin dung. Hoi t6i con 1am viéc cho mot diy chuyén ban 1¢, chiing t6i
thuong phai ép nhan vién ban hang thuyét phuc khach hang ding ky dung thé tin dung cua
ching t6i vi ching t6i biét 1a khach hang dung thé sé& chi tién nhiéu hon va ho ciing s& mua
hang chat luong cao hon khach hang dung tién mit. Pong co khuyén khich dung thé tin
dung cua chiing t6i khong hoan toan 1a vi tai chinh ma vi ching t6i biét 1a khach hang
diung thé s& mua san pham chat lugng cao hon, khi d6 ho s& thay hai long hon va thich
dugc mua hang hon.

Khi thuong luong, hay chia nho khoan tién bo ra thanh nhiing con s6 nho nhit vi n6 sé&
cd vé it ton tién hon nhung hay hoc cach tu duy bang s6 tién that néu ai do6 ra gia cho ban.
bung dé moi nguoi dung chiéu Vi von vé tién véi ban.

31. MOI NGUOI THUONG TIN VAO NHUNG DPIEU
HOQ THAY BANG CHU VIET

Nhitng tir ngir in ra c6 strc anh huéng rat 16n déi véi con ngudi. Hau hét moi nguoi déu tin
vao nhirng gi ho nhin thay bang chit ké ca khi ho khong tin khi nghe thay. May nim trudc
ngudi cua chuong trinh Candid Camera da gy cha y khi ching minh diéu nay, chic hian
ban van con nh khi xem trén truyén hinh. Ho dit mot tim bién trén duong canh mot san
& Delaware c6 ghi “Delaware dong cira.” Allen Funt trong bo dong phuc ky binh dtung canh
tam bién. Tham chi anh con khong dugc phép néi méi khi c6 nguoi dén gan ma chi duoc
chi vao tam bién. Nhitng gi xay ra khién t6i rat ngac nhién. Nhiéu nguoi phanh kit lai roi
ndi nhitng cau kiéu nhu: “Péng cira trong bao 1au? Vo con t6i con ¢ trong d6 ma” va
“Jersey van mé chu?”

Moi nguoi thuong tin vao nhimg diéu ho thiy bang chir viét. D6 1a Iy do tai sao t6i lai



thich diing cac tai liéu khi trinh bay. Khi ban ngbi xudng véi ai dé cliing tai liéu trinh bay va
noi rang “Cong ty chiing t6i 1a nha san xuat thiét bi tuyét voi nhét thé gisi”, roi ban lai gio
sang trang tiép néi: “Cong nhan cua chiing t6i 1a nhimg nguoi tho lanh nghé nhét trong
nganh”. Ban gio trang tiép theo cho ho thay thu gi¢i thiéu tir nhitng cong viée truée day. Ho
thay c6 thé tin dugc du biét rang cé thé ban vira tir nha in ra.

D6 ciing 1a cAch ma cic khéach san c6 thé khién khéch check- out dng gio. Holiday
Inns ting c6 thoi gian rat kho khin trong van dé dé khach check-out vao budi trua cho dén
khi ho biét duoc cach ding chir in va treo nhirng tim bién nho sau cta. Gio thi c6 téi 97%
s6 khéach check-out dting gio ma khong can doi phai yéu cau vi nhiing chir viét ra khién ho
tin tuwong lam theo.

M&i khi c6 co hoi, ban hay viét ra moi thir. Chang han khi ban c6 nhan vién ban hang
cho minh ma ban muén thuc hién viée thay ddi gia ca thi hay viét né ra thanh vin ban. Vi
gitra viéc ho ngdi voi mot khach hang tiém ning va néi: “Tur dau thang sau chdng toi sé bat
dau thay doi gia ca, vi vay anh nén dat hang ngay” va viéc ho néi: “Hay xem birc thu t6i mai
nhan duoc tir 6ng cha cua téi. Ching toi sé ting gia vao ngdy 01/7 toi” c6 sy khac nhau rat
16n. Bt cir khi ndo c6 thé hay cho ho xem nhiing gi duoc viét ra viin ban. Néu thuong luong
bang dién thoai thi hay khing dinh lai nhiing gi ban néi bang cach fax hoic e-mail cho ho
noi dung do.

Néu ban ban cac san pham dit tién va khong c6 phan mém dé 1am ban chao hang thi t6i
khuyén ban nén dirng moi viéc lai va dat mua ngay phan mém d6. Ban s& duoc dén dap
ngay tir thuong vy dau tién. Nhiéu nim trude, khi toi di giang bai ¢ Uc da c¢6 mot vu chay tai
tang hai nha t6i ¢ California. Khi t6i tro vé, c6 ba nha thau chio gi4 sta chita cin nha. Hai
nha thau chao gi4 bang ban viét tay. Nha thau tha ba chuan bi mét ban chao chi tiét day du
bang may tinh. TAt ca céc chi tiét di nho nhit ciing dwgc néu ra, nhung gia chio thau tan
49.000 dola, cao gip ddi cAc nha thau kia. T6i da chip nhan goéi thau cao hon vi hiéu tmg
cua chit viét qua manh dén ndi t6i khong thé tin tuong vao cac ban chao viét tay.

Van dé mau chét ¢ day 1a gi? Vi moi nguoi thuong khong nghi ngo nhiing gi ho thay
bang vin ban, ban hay luén dua ra nhing dan ching bo sung bang vin ban dé ho trg de
nghi cua rnmh Neu cudc thuong luong bao gom ca nhu:ng ky vong rang doi phuong sé dap
tmg mot sb yéu cau nhat dinh thi viéc ¢6 viin ban ciing gitip cung c6 nhitng yéu cau do.

32. TAP TRUNG VAO VAN DE

Nha thuong lugng hiéu qua biét rang ho ludn phai tap trung vao van dé chir khong @ phan

tam vi hanh dong cia nhimg nha thuong luong khéc. Ban da bao gio xem mot tran dau trén
TV va thay mot ngdi sao giau cam tinh nhu Serena Williams hét 1én véi mot trong tai phu?

Ban ty hoi: “Lam sao ngudi ta c6 thé choi véi mot nguoi nhu thé nhi? D6 14 tro choi can su

tap trung, c6 vé khong cong bang lam.”

Cau tra 101 1a nguoi choi tennis gioi hiéu rang chi moét diéu c6 thé anh huong dén két qua



tran dau, d6 1a duong di qua ludi cua bong. D6i phuong 1am gi cling khong anh huong dén
két qua tran dau mién 14 ban van biét bong dang ¢ dau. Do dd, ngudi choi tennis phai hoc
cach tap trung vao trai bong chir khong phai vao doi phuong.

Khi thuong luong, trai bong chinh la cac budc nhuong bo trén ban thuong luong. b6 1a
thtr duy nhat anh huong dén két qua tran dau nhung thuyec té 1 ta cfing rat dé bi phan tAm
boi nhimng gi doi phuong dang 1am dting khong?

MAT PI TAM NHIN TRONG MOT VU GIAO DICH LON

T6i nhd ¢6 1an minh muén mua moét dy 4n bat dong san 16n & Signal Hill, bang
California gom 18 khu nha 4 ciin ho. T6i biét 1a minh phai mua duoc véi mire
gia thip hon muc 1,8 triéu d6 ma nguoi ban dang dé nghi cho toan bo cac khu
nha do moét nhém dong cac nha dau tu bat dong san sé hiru. Mot dai dién bat
dong san da khién t6i chd ¥ nén t6i cam thay can dé anh ta trinh bay 1oi dé nghi
dau tién, dong thoi gitt quyén duoc quay lai thuong luong truc tiép véi nguoi
ban néu anh ta khong thé khién ho chap nhan muec gia 1,2 triéu do cua toi.

Chic diéu cubi cling trén doi ma nguoi dai dién ban hang nay muén 1am 1 dua
ra mot dé nghi 1,2 triéu d6 — thap hon 600.000 ddla so véi mire gid yéu cau —
nhung t6i da thuyét phuc dugc anh ta hay thir xem sao va sau do6 anh ta da di
gip cAc nha dau tu dé trinh bay 101 dé nghi cua t6i. Nhu thé 1a anh ta da mac mot
sai 1am vé chién thuat. L& ra anh ta khong nén di gap ho ma phai dé ho dén gap
anh ta. Ban ludn c6 nhiéu quyén lyc hon khi thuong luong ¢ noi minh c6 lgi thé
hon 14 noi ho ¢6 loi thé. (T6i s& noéi ky 6 Chuong 48 vé ngdn ngit co thé).

Méy tiéng sau anh ta quay lai va t6i hoi: “Thé ndo roi?”

“That kinh khung, that kinh khing. T6i ngai qua”, anh ta néi: “T6i vao mot
phong hop 16n va tat ca nhitng c6 dong chinh déu da dén dé nghe t6i trinh bay
ban dé nghi. Ho con mang theo luat su, kiém to4n vién doc 1ap va nguoi moéi
gigi bat dong san cua minh nira. T6i dang dinh ding cai két im ling véi ho
[nghia 14 doc 101 dé nghi truée rdi im ling, nguoi ndi tiép theo sé 1a nguoi chiu
thua trong thuong luong]. Van dé 14 chang c6 ai im lang ca. T6i néi vé muc gia
1,2 triéu dola, thé 1a ho ndi: ‘Cho chut da. Anh dé nghi gia thap hon nhing
600.000 ddla co a? That xau ho.” R6i ho cling ding day va tia ra khoi phong.”

Toi nobi: “Khong cod gi nira a?”
Anh ta néi: “A, c6 moét vai nguoi ding lai ¢ cira trén duong di ra va noi: ‘Chang
toi s€ khong ban dudi 1,5 triéu do’. That kinh khing. Lam on dirng bao gio bao

t6i dua ra mot 1oi dé nghi thap nhu thé nira.”

T6i néi: “Cho da. Y cia anh 13, trong c6 nim phat, anh d khién ho giam xuéng
300.000 dola, thé ma anh lai buén vé dién bién cudc thuong luong a?”



Hay xem, that dé dang dé bi danh guc boi nhirng gi ddi phuong dang 1am hon 1a tap
trung vao nhirng van dé trong cudc thuong luong? That kho hiéu 1a mét nguoi thuong
luong chuyén nghiép — gia dy1a cic nha thuong luong quoc té — sé& budce ra khoi cude
thuong luong vi khong nghi 1 d6i phuong cong bang. Anh ta c6 thé budc ra ngoai nhung
d6 1a vi anh ta dang thyc hién mot chién thuat thuong luong chtr khong phai vi tire gian.

Ban c6 thé tuong tuong mot nha thuong luong vé vii khi hang dau xuat hién 6 Nha
Trang r6i Tong thong hoi: “Anh 1am gi ¢ day thé ? Toi nghi 1a anh dang & Geneva dé thuong
lugng vdi Nga roi chi.”

“Vang, thua Tong thong, nhung bon ho that khong cong bang. Ngai khong thé tin ho vi
ho khong bao gio giit 1oi. Toi tire qua nén da bo vé.” Nha thuong luong hiéu qua khong 1am
thé. Ho tap trung vao van dé chir khong vao cic c4 nhan. Ban cling nén ludn nghi 1a: “Gio
ching ta dang ¢ dau so véi mot gio trude do, so véi ngdy hdm qua hoic so véi tuan trude?”

Cuu Ngoai truong My Warren Christopher noéi: “Ban c6 thé tire gian khi thuong lugng
mién 1a minh van kiém soat duoc va coi d6 1a mot chien thuat thuong lugng dic biét.” Chi
khi cdu gidn va mat kiém soéat thi ban mai thua cudc.

D6 14 1y do tai sao ngudi ban hang s& gip phai diéu nay. Ho khong gitr duoc khach hang.
Ho dén gip Truong phong Kinh doanh va néi: “Ching ta da mat khach hang nay. Pung
mat thém thoi gian ¢ gang lay lai. To6i da 1am tat ca nhimng gi c¢6 thé réi. Néu moi nguoi lay
lai duoc thi toi da lay duoc rdi.”

Truéng phong noéi: “Vay thi dé toi goi dién cho ho coi nhu 14 mét hanh dong PR théi.”
Nguoi Truong phong cé thé ctru van tinh thé khong phai vi anh ta thong minh sic sao hon
ma vi anh ta khong bi cam xtc chi phéi nhu nguoi nhin vién ban hang kia. Pung 1am nhu
thé. Hay hoc cach tap trung vao van dé.

33. LUON CHUC MUNG POI PHUONG

Du ban nghi 1a d6i phuong c6 thuong luong do dén dau thi hay ludn chtic ming ho khi
thuong luong xong. Hay néi: “Oi, anh da thuong luong that tuyét voi. Téi thay du minh
khong dat duoc thoa thuan nhur mong muén song thue su cling rat dang vi t6i da duoc hoc
hoi rat nhiéu vé thuong lugng. Anh that xuat sic”. Ban muén déi phuong cam thay minh da
chién thing trong cudc thuong luong.

Khi xuit ban mot cudn sach trude vé thuong luong, mot to bao da binh luan vé né va tap
trung vao y ma toi néi 1a ban hay ludn chiic ming d6i phuong. Ho cho rang chtic ming ddi
phuong khi ban khong thuc sy nghi 12 ho thang thi r6 rang 14 gia tao. Toi khong dong y. T6i
coi d6 1 ctr chi lich thiép nhét ctia ngudi chinh phuc d6i voi nguoi bi danh bai.

Khi ngudi Anh dua mot d6i dac nhiém toi Pai TAy Duong dé chiém lai quan dao
Falkland cua nguoi Argentina, chi trong vai ngay, hai quan Argentina mat hau hét tau



thuyén cia minh va chién thang cia Anh 13 diéu chac chan. Budi téi sau khi D6 doc cia
Argentina dau hang, D6 doc cia Anh moi 6ng ta 1én tau an toi véi cac tuong linh ctia minh
va chiic mirng 6ng ta vé moét chién dich rat dang né.

Nha thuong luong hiéu qua luén muén déi phuong nghi rang ho da thang trong cudc
thuong luong. Bat dau tir viée dé nghi nhiéu hon nhirng gi ban muén nhan, sau d tiép tuc
v6i tat ca cac chiéu thire khac nham cung c6 nhan thie 13 ho dang chién thang va két thiic
v6i viée chiic mirng dbi phuong.



- PHAN HAI
GIAI QUYET NHUNG VAN BE THUONG LUONG HOG BUA

Phan nay sé& cho ban biét cach xur 1y khi tinh hinh tré nén kho khin. Trong c4c chuong
trude ban da biéet cach:

¢ X Iy thé ngd cut — bang cach gac lai van dé 16n va tao da bang nhimg van dé nho trudc
(xem Chuong 10).

¢ X Iy thé nan giai — bang cach thay d6i co ché thuong luong (xem Chuong 11).
¢ Xur Iy thé bé tic — bang cach dung mot ngudi hoa giai hoic trong tai (xem Chuong 12).

Trong phan ny, ban sé& tim hiéu vé sy khéac nhau giita hoa giai va phan xir. Ban sé hoc
cach chuan bj va tién hanh mét cudc hoa giai hay phan xa. Cudi cting, ban sé tim hiéu vé
nghé thuat giai quyét xung dot. LAm cich ndo ma cac nha thuong luong giai cru con tin c6
thé giai quyét nhirng cudc xung dot de doa tinh mang con nguoi nhu vay?

34. NGHE THUAT HOA GIAI

Nhu d3 giai thich & Chuong 12, chi c6 mot cach duy nhat dé giai quyét thé bé tic d6 1a dua
bén thr ba vao 1am nha hoa giai hay trong tai. Thé bé tic 1a khi “Viéc thiéu tién trién da
khién hai bén byc boi dén muc khong mudn néi chuyén véi nhau nira.” Vu dinh coéng cua
UPS cuéi nhitng nim 1990 da di dén giai doan do. Ca hai bén déu khong muén néi dén
cudc gap tiép theo nita vi s& chang di dén dau. Bo truong Bo Lao dong Alexis Herman tro
thanh nguoi hoa giai va da khién ho nhuong b, giai quyét nhirmg bat dong. (C6 18 t6i noi
hoi qua nhung it nhat 12 ba da giap hai bén ky duoc mét ban hop dong lao dong méi).

Gitra hoa giai va trong tai c¢d su khac biét 16n va ban cling khong nén nham 14n giira hai
khai niém nay. Nguoi hoa giai khong c6 quyén phan xét hay phan quyét vé viée ai dang ai
sai. Ho s& dung cac ky ndng cia minh nham mot giai phap. Tru:ong hop dung trong tai la
khi ca hai bén déu déng ¥ ngay tur dau 1a ho s& chip nhan nhitng gi ma trong tai cho 1a céng
bang MJbi bén déu cho trong tai quyén duoc phan xét hoidc dua ra mot giai phap. O day to6i
no6i dén viée trong tai c6 rang budc, hiy xem chuong tiép theo noi vé sy khéc biét giira viée
trong tai rang bugc va khong rang bugc.

Trong truong hop hoa giai, ca hai bén déu gip nhau va mong muén duogc thoa hiép. Ho
muodn dat duge mot thoa thuan chap nhan duoc cho ca hai bén. Mot thoa thuan khong phai
ltic ndo cling dat dugc vi can sy dong ¥ cia ca hai bén. Trong truong hop nho trong tai, hai
bén déu muén chién thang. Ho hy vong trong tai s& thay ho ding con bén kia sai. Ho sé& ¢o
gang dén cung véi hy vong trong tai sé “quyét dinh” vu tién cho minh. Véi truong hop nay,
hai bén luén dat duoc mot thoa thuan vi trong tai c6 quyén ép hai bén phai chap nhan



“quyét dinh” ciia minh.

Ban ciing c6 thé thay ca hoa giai va phan xu duoc 4p dung trong cling mét vu tranh chap.
Chang han, khi nhén vién cia GM dinh c6ng nim 1997, ho va cong ty da dan xép nham tién
toi mot giai phap. Tuy nhién, ho phai 4p dung phén xir véi mot phan noi dung tranh chép.
Liéu day c6 phai 1 mot cudce dau tranh phéap 1y hay khong?

T4m quan trong cta viéc hoa giai

Qua trinh hoa giai dang ngdy cang pho bién. Viéc giai quyét van dé bang cach kién ra toa
ngdy cang tro nén it hiéu qua. Bang cach hoa giai mot cudc tranh chap, cac bén dang gop
phan gitp cho hé thong toa an xir Iy nhing vu viéc quan trong hon. Hoa giai ¢6 nhiéu loi
thé hon so véi viée kién tung. N6 it tén kém hon nhiéu so véi viéc kién tung. Trir khi ban c6
thé thué mot luat su 1am viéc cho minh trén co s¢ tiy thudc, nghia 1a ho s& khong duoc gi
néu ban thua. Luat su c6 thé tinh to4n vé&i ban rat nhiéu khoan tién cho nhirng hoat dong
diéu tra trudc khi xét xur day tén kém dé lay loi khai tir bat ky ai du chi lién quan chat it va
con rat nhiéu coéng viée chuan bi khac.

Ngoai viée dd tén kém hon, viéc hoa giai cling nhanh chéng hon. Pé mét vu 4n dén sy
duoc mang ra xét xtr phai mat hang thang, c6 thé hang nim va trude khi xét xtr tham phan
van sé& yéu cau hai bén trude tién hay cb ging hoa giai. C6 thé hoa giai mot van dé chi mat
vai tiéng sau khi hai bén dong y hoa giai. Nguoi hoa giai khong can nhiéu thoi gian dé
chuan bi vi nhu thé s& 1am mat di tinh trung 1ap. Ho chi chuan bi bang cach tim hiéu quan
diém cua hai bén. M6t vy 4n dan su it khi duge mang ra toa xét xir. Do nhirng van dé chi
phi, cho doi kéo dai va viée tham phan khong mudn dwa vao lich xét xtr nhitng van dé co
thé giai quyét duoc bang hoa giai hay phan xir nén rat it tranh chap dan sy dugc mang ra
toa.

Hai bén khong thé khang cdo phuong an giai quyét thong qua hoa giai. Trong mot vu
kién, ban c6 thé gianh dwoc két qua 6 loi cho minh nhung két qua d6 c6 thé bi tri hoan
hoic tham chi 1a dao nguoc khi bi khang c4o. Bi don c6 thé 1am ho so pha san dé khong
phai tra tién theo két qua vu kién. Con véi viéc hoa giai, ca hai bén déu déng ¥ voi phuong
an giai quyét va c6 nhiéu kha ning sé tuan theo phuong 4n d6. Néu ca hai bén dong y trude
12 ho s& hoa giai bat ky tranh chap nao, ho c6 thé tién hanh mét cach tu tin 14 s& khong bao
gio phai dinh vao mét vu kién khé chiu nao nira.

Nguoi hoa giai hiéu van dé tét hon mot tham phén vi thudng moi nguoi sé chon nguoi
hoa giai 12 mot chuyén gia trong linh vuc lién quan dén tranh chap. Mot chuyén gia bat
dong san sé hoa giai vé van dé xay dung. Mot chuyén gia lao dong viéc 1am sé hoa giai tranh
chéap lao dong. Nguoi hoa giai 1a chuyén gia sé hiéu ré van dé hon mot tham phan. Viéc hoa
giai cling it anh huong dén quan hé cua cac bén hon. Ban chi c6 thé dat dugc thoa thuan
thong qua hoa giai khi ca hai bén déu dong ¥ vsi thoa thuan dé. Voi viée phan xir hoic vy
kién dan sy thi lai khac. C4c bén trong mot cudce hoa giai c6 thé tiép tuc méi quan hé ma
khong c6 han thu, ganh ghét. Tat ca cic chi tiét déu duoc giir bi mat. CAc nha hoa giai déu



hiéu ring ho khong bao gio duoc tiét 16 cac thong tin vé cudc hoa giai ké ca nhiéu nim sau
nay. Tat ca nhimg ghi chép cua nguoi hoa giai déu duoc huy di, chi con thoa thuan cubi
ciing duoc giit lai. Trong khi do, cic vu kién tung s& tro thanh van dé cong khai. Viéc giir bi
mat c6 thé 12 mot loi thé quan trong cho nguoi hoic cong ty khong mudn bi phét hién 13
minh tirng mic sai 1am hoic khong muén tiét 16 rang ho da timg dua ra mot dé nghi hoa
giai.

Tai sao hoa giai lai ¢é hiéu qua?

DPing ngan ngai khi diing phuong phép hoa giai dé giai quyét mot tranh chap. Pung nghi la:
“T6i khong muén dua sép minh vao viéc nay vi nhu thé cé nghia 1a t6i thira nhan minh
khong biét cach thuong luong tét dé dan xép vundy.” Piéu d6 khong c6 nghia 1a ban phai
dua vao mot Nha thuong luong gioi hon chi vi ¢ nhiéu 1y do khién cho viéc thuong luong
hiéu qua hon khi ban dau cic bén khong thé di dén théng nhat.

Mot nha hoa giai c6 thé dén gap riéng timg bén va goi ¥ d¢ ho c¢6 quan diém hop Iy hon.
(Mot trong tai tham chi c6 thé budc hai bén phai tuin theo diéu nay biang cach dé nghi mdi
bén dua ra mot giai phap cudi ciing trong vong 24 gio dé anh ta chon ra phuong 4n giai
quyét hop 1y khién cho mdi bén phai ¢ dwa ra mot ké hoach hap dan hon, gan nhu mot
cudc dau gia y tusng khong cong khai).

Nha hoa giai biét lang nghe mdi bén tét hon vi anh ta khong phai sang loc théng tin qua
cai nhin dinh kién. Vi khong lién quan nhiéu nén anh ta c6 thé nghe thay nhiing diéu ma
ngudi doi 1ap sé khong thé nghe thiy. Anh ta c6 thé thuyét phuc tét hon vi ca hai bén déu
coi anh ta 1a khong c6 gi nhiéu dé mat. Nhu t6i da ting chi ra trong cudn sach Bf quyét
thuyét phuc hiéu qua, ban sé mat di dang ké kha ning thuyét phuc néu nguoi nghe nghi 1a
ban c6 loi ich gi ¢ ddy. Chang han, moét khach hang sé dé tin vao mot nguoi ban hang hon
néu anh ta biét 12 ngudi ban hang d6 khong dugce hoa hong tir vu mua ban.

Khi thuong luong truc tiép, ban thuong gia dinh 1a néu déi phuong “quing chai” nghia
14 ho s& dé dang chip nhan nhiing gi ho dé xuat hon. Nha hoa giai c6 thé dén gip tung bén
va dé xuat mot giai phap ma khong can phai cho biét 14 déi phuong cua ho c6 sén sang tuin
theo hay khong. Anh ta cling c6 thé khién hai bén quay lai ban thuong luong ma khong can
phai hta s& nhan nhuong. Anh ta thuong 14 mot chuyén gia trong linh vyce lién quan, c6 thé
mang lai mot cai nhin méi mé cho ca hai bén va c6 kinh nghiém giai quyét nhirng tranh
chap tuong ty. Ngoai nhitng k§ ning ma kinh nghiém nay mang lai, nguoi hoa giai con ¢
thé mang lai tim nhin vé mét giai phap cong bang va hop 1.

Viéc nha hoa giai dugc coi 1a trung [4p rit quan trong

Nhu t6i da n6i ¢ Chuong 12, nha hoa giai hoéc trong tai phai dugc hai bén coi 1a trung lap.
Néu khong duoc coi 13 trung 1ap thi anh ta s& khong thé 1am viéc hiéu qua. Vily do d6, nha
hoa giai phai ra strc cing ¢6 hinh anh trung lap. Nha hoa giai chuyén nghiép sé khong nhan



nhiém vu nay néu ho da ting c6 quan hé 1am #n hoic than quen véi méot bén chir khong
phai ca hai bén. Khong phai tinh than hay quan hé cong viéc ma hinh anh trung lap mai la
van dé. Néu than quen hoic da tirng 1am #n véi ca hai bén v6i mte do nhu nhau thi anh ta
van cb thé hoat dong hiéu qua.

Po6i khi nha hoa giai bat dau qua trinh véi su tin tuéng roi nhan ra minh biét mét trong
nhiing nguoi lién quan thi anh ta nén giai thich tinh thé cho ca hai bén va xin ruat lui. Néu
khong ai phan déi thi anh ta van c6 thé tiép tuc nhung sé& phai giai quyét dut diém van dé
trén. Mot nhéom céc nha tim 1y timg tién hanh mot nghién ctru x4c dinh tac dong cua mot
nha hoa giai trung lap doi véi qua trinh hoa giai. Mot trong nhimng diéu ho can tim hiéu 13
s& phai 1am gi néu nha hoa giai khong dugc coi 14 trung 1ap. Cau tra 1oi ma ho gap chi la
diéu binh thuong khi ban nghi dén. Nha hoa giai c6 thé vuot qua cam giac thién vi mot bén
bang cach nhanh chéng nhan nhuong cho bén kia. CAu chuyén sau diy sé minh hoa diéu
nay trong thyc té.

T6i tirng tham gia mot cudc thuong lwong trong vu mua ban cong ty nay cho cong ty
khac. Chting t6i c6 hai nhém luat su tham gia, ¢ gang giai quyét nhirng bat dong giira hai
bén. Sau nhiéu tuan thuong luong, c6 vé nhu ching t6i da hoan toan bé tic. Mot luat su rat
thong minh giai quyét dugc thé bé tic nay khi néi: “Viéc nay rd rang sé mat nhiéu thoi gian
hon t6i nghi. Chiéu nay t6i phai toi tda nén dong nghiép cua t6i, Joe, sé thay t6i chiéu nay.”

Khi luat su dau tién dén toa chiéu hom d6, Joe da t4i thay anh ta. Joe hoan toan 1a
ngudi méi trong tinh huéng nay. Do @ mdi bén lai phai giai thich tinh hinh thuong luong
va Joe da phai rat vat va dé dinh vi minh 13 nguoi trung 1ap. Anh d3 1am duoc diéu nay bang
cach néi: “Chung ta ép ho thé c6 cong bang khong? Cé 1& ching ta nén nhuong bé mot
chut ¢ day.” Diéu nay sé khién d6i phuong nghi: “Anh ta c6 vé biét diéu hon nguoi trude.
C6 18 cubi cung ching ta sé& c6 cach giai quyét.” Bang cach dinh vi minh 1a nguoi trung lap,
Joe da c6 thé tim ra nhing diém chung trong cudc thuong luong dé gitip hai bén vuot qua
thé bé tic. Bat ctr khi ndo bi roi vao thé bé tic, ban hay thir dua nguoi thtr ba 1a nguoi dugc
déi phuong coi 13 twong ddi trung 1ap vao cudc.

Viéc dinh vi minh la trung l4p c6 thé mit nhiéu nim

Toéng théng Carter da rat thanh cong khi diang ra hoa giai gitta nguoi Israel va ngudi Ai Cap
& Trai David cudi nhirng ndm 1970 vi 6ng duoc ca hai bén coi ¢ vi tri trung lap. My phai mat
nhiéu nim méi cé thé dinh vi minh 1a trung 1ap ddi véi Ai Cap. Cac nha lanh dao Ai Cap
ludn coi nguoi My 1a ké thu con Lién X6 14 ban cua ho. Henry Kissinger nhan thiay mét co
hoi quan trong dé thay doi diéu nay va da nim ngay lay n6. P 14 1an 6ng ¢ vin phong cua
Anwar el Sadat khi Sadat dang c6 ging thuyét phyc Lién X6 don dep khu Kénh dao Suez
dang bi dong cira do x4c tau dim trong chién tranh. Ho muén nhanh chéng dwa kénh dao
nay tro lai hoat dong vi cic khoan 1¢ phi tir tdu bé qua lai con kénh nay vén 1a xuong séng
cia nén kinh té Ai Cap.

Lién X0 c6 18 ciing san sang lam viéc nay nhung vi hé thong quan liéu qué 16n nén ho



chua thé 1am nhanh duoge. Khi Kissinger hoi: “C4c 6ng ¢6 muén ching toi gitip khong?”,
Sadat tra 1i: “Ong sé& gitup chu?” Kissinger nhic ngay dién thoai ¢ vin phong cua Sadat 1én
va goi cho Tong thong Nixon ¢ Nha Trang. Chi trong mot vai ngdy, ham doi 6 da 1én duong
toi kénh dao Suez. Kissinger va Nixon bat dau qua trinh dinh vi My 1a mot ngudi trung lap
hop 1y gitra nguoi Israel va nguoi Ai Cap — mét ctr chi cudi cing da gitp Tong théng Carter
hoa giai thanh cong & Trai David.

Ngay nay, cudc xung dot giira nguoi Palestine va Israel van tiép tuc va toi thay My it co
kha ning hoa giai hiéu qua dé dua téi mot giai phap vi cac nuée khac 6 Trung Pong khong
coi nguoi My 13 trung 1ap ma chi coi 1a ban cua Israel. Toi khong thay c6 nhiéu co hoi tién
toi mot giai phap néu khong c6 mot nuée A Rap (nhu A Rap Xé-at hay Lién minh cac Tiéu
Vuong quéc A Rap Thong nhat — UAE) tién toi thiic day viéc hoa giai van dé nay.

QUA TRINH HOA GIAI

Neil Berman 14 mot ngudi ban cta t6i 1am nghé tam 1y trj liéu da ting noi véi
toi rang, dé viéc tri liéu tAm 1y c¢6 hiéu qua, nha tAm 1y tri liéu phai thuyét phuc
bénh nhan ring anh ta biét minh dang lam gi va anh ta dang 4p dung mot liéu
trinh sé& c6 hiéu qua d6i vi bénh nhan. Bénh nhan khong can hiéu liéu trinh d6
thé ndo ma chi can tin 1a ¢4 mot liéu trinh. Khi tién hanh trong thyc té tham chi
cling chang can c6 liéu trinh ndo ca. Piéu quan trong duy nhat 1a bénh nhin
phai tin rang c6 mot liéu trinh nhu vay. Tuong tu, nguoi tham gia hoa giai cling
phai tin 1a nguoi hoa giai ¢6 nhimg ki nang dac biét va anh hay chi ta dang ap
dung mot hé thong duge chimg minh 13 ¢6 hiéu qua cho ca hai bén lién quan
trong cudc thuong luong. Nguoi hoa giai phai thé hién 13 ho:

Trung lap.

Hiéu vé chu dé thuong luong, c6 thé 1a chu dé vé xay dung, ban 1¢, xung dot trong gia
dinh hay bat cir van dé gi lién quan dén xung dot.

C6 kinh nghiém tich cuc trong viéc hoa giai nhirng van dé tuong tu.

S& 4p dung mot tién trinh dwoc chimg minh 13 thanh cong.

Tiép xtic ban diu véi cdc bén

Nguoi hoa giai 1am dwoce diéu nay bang cach t6 chie mot cude hop. Dut ho c6 thé tiép xtc
v6i cAc bén tir trudée d6 nhung diéu nay khong may khi 1a ¥ hay. Néu mot bén cam thay
ngudi hoa giai qua than mat vai bén kia trudce khi bat dau hoa giai thi tinh trung lap sé
khong con. Trong cudc hop @6, nguoi hoa giai sé tai khang dinh rang hoa giai bao ham sy
san sang thoa hiép. Tién trinh ndy s& khong c6 hiéu qua néu mdi bén cr khing khing giir
nguyén lap truong ban dau cua minh va chi muén c6 chimg minh 1a bén kia sai. Piéu nay 1a



v6 cung quan trong doi vdi tién trinh hoa giai.

Sau d6, nguoi hoa giai s& giai thich tién trinh cho mdi bén (chiang han, khi nao gip va
trao do6i bang cAch nao). Anh ta nhan manh lai rang tién trinh nay da duoc chimg thuc va
néu duoc ap dung sé mang lai kha ning thanh céng kha cao. Tiép theo, nguoi hoa giai can
tim cach dé timg bén khong thé ap dung chiéu Quyén luc cao hon (xem Chuong 7). Anh ta
can khang dinh 1a nhimg nguoi tham gia hoa giai c6 quyén dwa dén mot giai phap. Co 18
anh ta khong thé ap dat duoc diéu nay vi c6 khi mot cong ty 1on khong sin sang trao toan
quyén quyét dinh cho nguoi 1am viée truc tiép nhung ciing ctr nén thir xem sao. It nhéit 1a
diéu nay sé gitip loai bo nhiing thir quyén luc cao hon nhung mang tinh hu cau nao dé va
tranh dugc nhiing diéu ngac nhién khong tha vi trong tién trinh hoa giai.

Sau d6 ngudi hoa giai s& yéu cau mdi bén giri cho minh mot vin ban trinh bay dé nghi
ctia minh bao gom bat ky tai liéu hd tro can thiét ndo cho viéc hiéu rdé dé nghi d6. Anh ta dé
nghi ho chuan bi mét vin ban ngan gon — khéng qua 4-5 trang. Mdi bén cing nén gui
thong tin d6 cho bén kia. Viéc biét 1a bat ky thong tin ndo gui cho nguoi hoa giai ciing sé
phai duoc gui cho bén kia sé ngin cho mdi bén c6 tim cach tac dong dén nguoi hoa giai.
Anh ta s& khong khuyén khich cic bén giri nhiéu tai liéu hé tro kém theo. Vin ban cia hai
bén nén bao gom nhitng thong tin sau:

¢ Tranh chap vé van deé gi.

¢ Nhitng van dé ma bén d6 mudn duogc giai quyét.
¢ Ho bi anh huong thé nao baéi tranh chép.

¢ Thoa thuan ma mdéi bén dang dé nghi.

Nguoi hoa giai néi voi mdi bén rang, trong cudc hop chung dau tién, ho nén dwa ra loi
dé nghi mo dau dé trinh bay lap truong cia minh. Do d6 nguoi hoa giai nén 1én ké hoach
cho cudc gip chung dau tién ndy cang sém cang tét. Néu cAc bén mudn bat dau va c6 nhiéu
hy vong 1a thoa thuan sé& dat duoc thi tét hon 1a hanh dong cang nhanh cang tét. Nguoi hoa
giai thuong sé danh ra nguyén mot ngay dé hoa giai nén cudc gip dau tién nén duoc t6 chie
vao budi sang, & vin phong cua nguodi hoa giai hoic néu khong thi ¢ mot dia diém trung
lap. Nguoi hoa giai s& bat dau véi mot dé nghi mé dau, trong d6 anh ta hay chi ta s& nhan
manh vao nhiig diém sau:

¢ Kién thtrc nén cua anh hay chj ta trong linh vuc dang tranh chéap va thanh tich trong
viéc hoa giai tranh chap.

¢ Anh ta hay chi ta khong phai 12 mot trong tai hay tham phén va cic bén chua trao cho
minh quyén 4p dat mot giai phap.

¢ Cac bén khong ¢ day dé thuyét phuc nguoi hoa giai hay bén kia 1a minh dang hay sai.

¢ Ho dang trong qué trinh thao luan 14p trudong cia minh véi hy vong rang ho c6 thé dat



duoc mot thoa thuan cung co loi.

C4c bén nén trinh by 1ap truong cho nhau nghe hon 14 dé nghi véi nguoi hoa giai.
Nguoi hoa giai xin phép duge ghi chép nhung dam bao vaéi ho 1a cac ban ghi chép dé sé bi
huy va moi diéu duoc noi ra sé duoc giir bi mat va khong duoc st dung tai toa. Mdi bén sé
bat dau bang cach dua ra mot tuyén bé mé dau. Po6 1a mot diém quan trong trong viéc hoa
giai. Cac bén c6 thé da xung dot trong nhiéu thang nén c6 kha ning 14 ho chua trao doi gi
v6i nhau. Bay gio cudi cing thi ho da c6 co hoi trye tiép trinh bay voi bén kia. Piéu nay rat
c6 tac dung @6i voi cac bén. Ca hai bén déu thay nhe nhom vi da c6 quyén dugce nodi ra quan
diém cta minh. Ho tho phao vi nhitng cing thiang khi phai trinh bay dé nghi da qua di.
Diéu nay gitp ho c6 mot trang thai tét dé chap nhan mot thoa thuan. Néu mdi bén trinh
bay mot 1ap luan ma khong thé chung minh duogc thi nguoi hoa giai sé nhe nhang nhic nho
rang ho chi nén dya vao nhitng dir liéu thue té va c6 thé chung minh duge. Trong lac do,
nguoi hoa giai c6 thé tim hiéu ca tinh cuia cac bén. Néu ho chi dya trén thyce té va ton trong
doi phu:ong thi c6 nhiéu kha ning nhanh chéng dat dugc thoa thuan. Néu cac bén chi tap
trung cong kich nhau thi nguoi hoa giai s€ phai ra tay hanh dong. bay la tom tat nhitng két
qua can cb coa cudc gap dau tién:

¢ Moi nguoi déu hiéu rd van dé dan dén tranh chap.
¢ Moi bén biét ro diéu bén kia muoén dé nghi.

¢ Nguoi hoa giai nhdn manh tam quan trong cua viée tap trung vao cac dir kién thyec té
chtr khong phai cam xtc.

¢ Nguoi hoa giai to ra thau hiéu hai bén nhu nhau. Anh ta “dong cam” v6i khé khin cua
ho.

¢ Ca hai bén cam thay dang di theo mot tién trinh va cling hy vong sé dat duoc mot thoa
thuan.

Cudc gip riéng dau tién

Tiép theo, nguoi hoa giai sé gip riéng moi bén trong khi dé bén kia cho & mot phong khac.
Anh ta s& yéu cau mdi bén ty sap xép cac van dé theo thu tu quan trong roi tu tim hiéu dé
x4c dinh gia tri ctia timg van dé. Anh ta xem xét strc ning trong lap truong cua mdi bén vé
nhitng van d¢ nay néu tranh chip cudi ciing van phai dua ra toa. Bang cach dat cAu hoi vé
strc ning trong lap luan cia méi bén, ngudi hoa giai s& ép méi bén ¢6 1ap truong 6n hoa hon
khi ho sin sang nhan nhuong hon dé tién toi mot giai phap.

Nguoi hoa giai biét rang méi bén déu c6 nhitng diém yéu trong 1ap luan cia minh. C 1&
ho da khong doc ki hop dong trudce khi ky. C6 18 ho biét c6 nhitng chd kho hiéu trong hop
dong nhung lai quyét dinh khong chi ra. C6 18 ho da quay ngoit véi tuyén bb ban dau cua
minh. Chiang han, truée d6, ho cé thé da néi: “Chiing t6i khong biét ring diéu nay co thé



xay ra.” Trong giai doan hoa giai ndy, ho sin sang thay doi lap truong d6. Gio né sé tro
thanh: “Chting t6i nhan thue la diéu nay c6 thé xay ra.” Viéc ¢6 thé boc 16 diem yéu cua lap
luan trong boi canh bi mat rat c6 tac dung. Cac bén sé cam thay tot hon khi dugc thoai mai
boc 16.

Cudc gip riéng thit hai

Trong lan gap thi hai, nguoi hoa giai sé c6 gang dé moi bén dé xuat mot giai phap trong khi
hira hen khong tiet 16 giai phap dugce dé xuat cho bén kia. Anh ta dé cho ho duwa ra giai phap
hon la ty minh dua ra giai phap vi anh ta biét rang viéc dua ra giai phap dau tién c6 thé
thuan lgi moét cach bat ngo.

Tiép theo, nguoi hoa giai s& dé mdi bén mo ho biét 1a ho con cach biét nhau bao xa. Véi
nhitng dé nghi da dua ra, cudc hoa giai da chuyén sang mot giai doan maéi quan trong — giai
doan thuong luong. Tat ca cac chiéu thuong lugng ma toi chi cho ban truée do déu co thé
vao cuic.

Giai doan giai phap

Sau khi c4c bén dat duoc thoa thuan, ho nén viét ra mot ban thoa thuan va ky vao do. Co
thé ho con mudn luat su cia minh du thao thoa thuan cubi ciing dé co6 tinh phap 1y tai toa.
Nguoi hoa giai khong chuan bi dy thao thoéa thuan du anh ta hay chi ta c6 1a luat su. Viée
ho dai dién cho ca hai bén 14 khong pht hop va sé khién nguoi hoa giai dé bi budc toi xung
dot loi ich. Viée gisi thiéu khai quat vé tién trinh hoa giai nay c6 vé con mo hé nhung hay
xem nhirng gi ma nguoi hoa giai da 1am dugc. Anh ta bat dau véi nhirng nguoi bi bé tic
trong cudc xung dot ma ho tham chi con khéng néi chuyén véi nhau. Tu vi tri vo vong do,
nguoi hoa giai da lam dugce nhiing viéc sau:

¢ Budc ho phai n6i chuyén véi nhau.

¢ Buoc ho phai dong y dua ra nhuong bo.

¢ Cho phép ho gac lai thu han trong mét moéi truong cd kiém soat.

¢ Dé ho tap trung vao van dé hon 14 c4 tinh va cam xdc.

¢ Dé ho tin tuong vao kha ning dua t6i mot giai phap coa nguoi hoa giai.
¢ Thuyét phuc ho rang tién trinh hoa giai c6 ¥ nghia va hiéu qua.

¢ bé ho tap trung vao loi ich chung hon 14 sy khac nhau vé quan diém.
¢ Dé ho dua ra dé xuat giai phap ban dau.

¢ Dé cac bén tin tuong ring bén kia s& ton trong thoa thuan dat duoc.



Cic diém chinh cin nhé
1. Hoa giai va phan xt c¢6 sy kh4c nhau dang ké.
2. Nguoi hoa giai khong ¢ nhiéu quyén luc. Anh ta chi c6 mit dé thtic day mot giai phap.

3. Trong tai c6 nhiéu quyeén luc. Vi viée trong tai c6 rang budc, sé phai ¢6 nguoi thang va
ké thua.

4. Hoa giai ngay cang pho bién vi n6 nhanh va dé ton kém hon nhiéu so véi viée kién ra
toa.

5. Trong hoa giai khong c6 giai doan khang cdo vi ca hai bén déu dat duoc thoa thuan.

6. C4cnha hoa giai c6 thé hoat dong hiéu qua hon cac tham phan vi ho thudng cé chuyén
mon trong mot linh vuc cu the.

7. Khong giéng nhu phién xtr cong khai, ching cir dua ra trong qué trinh hoa giai c6 thé
duoc gitr bi mat.

8. Mot nha hoa giai khong thé phat huy vai tro néu anh ta khong dugce hai bén coi 13 trung
lap.

35. NGHE THUAT PHAN XU

Trong chuong trudc, tdi d ndi véi ban vé tién trinh hoa giai. Phan xtr cling twong ty nhu
hoa giai xét vé mot s6 khia canh nhung vé nhimng khia canh con lai thi rat kh4c nhau. Piém
giéng nhau 1a ca hai hinh thtc trén cling nhanh hon va it ton kém hon viéc kién tung phap
ly. Piém khac nhau dang ké 1a véi phan xir sé phai c6 nguoi thang ké thua. Cac bén khong
mudn qua trong tai va dé trong tai dé nghi ho chia d6i khoang cach va cting dan xép di dén
mot thoa thuan. Trong tai c6 thé khién cho mot bén hoic ca hai bén phai thay d6i lap
truong nhung cubi cling anh ta sé phai chon vu tién lap truong cua mot bén. Toi sé gisi
thiéu qua vé qué trinh phan xtr dé ban c6 thé thay n6 khac véi hoa giai (von don gian hon)
va kién tung (von phtre tap hon) nhu thé nao.

Chuin bi cho vu phan xt

Mobi bén déu c6 théng nhat vé mot trong tai ma ca hai bén déu tin tuong va ton trong. Toi
goi ¥ cac ban nén chon mot thanh vién cua Hiép hoi Trong tai My dé dam bao 1a anh ta tuan
theo nhirmg chuan muc dao duc cao nhat. Hiép hoi nay c6 quy dinh rat chit ché cho cac
thanh vién vé cach 1am trong tai va cach dua ra mot quyét dinh c6 gia tri phap 1y. Trong tai
phai c¢6 kinh nghiém trong linh vyc tranh chap.

Ban c6 thé can ba trong tai néu:



¢ Ca hai bén déu khong thé théng nhat vé mot trong tai ma ho tin tudong va toén trong.
Trong truong hop ndy, moi bén sé chon ra mot trong tai va cac trong tai nay sé chon ra
nguoi thir ba.

¢ Day 1a mot tranh chap phuc tap khi can nhiéu trong tai trong nhiéu linh vuc chuyén
mon.

¢ Khi c6 hon mot trong tai thi d6 phai 14 s6 1¢ dé tranh thé bé tic. Thuong 14 ba. Ho sé&
chon mét trong tai Iam chu toa. Nguoi ndy s& theo ddi tién trinh va nghe cic bén trinh bay.
Voi sy tham gia dong thoi cua cic trong tai khéc, anh ta sé c6 quyén xtr Iy nhimng van dé thu
tuc cho ca nhém nhu viée sap xép lich gap hay viéc cap trat hau toa.

Tinh trung lap cta trong tai

Trong tai phai trung lap, duoc nguyén don, bi don va tit ca nhitng nguoi lién quan coi l1a
trung 1ap va duogc thira nhan 1a trung lap. Piéu ndy trong viéc phan xtr con quan trong hon
trong hoa giai vi ban chéat déi khang cua qua trinh phan xir. Cudi ciing, mot bén s& khong
vui vé vi trong tai quyét dinh thién vé bén kia. Rt kho trai qua toan bo tién trinh nay ma
c6 thé dao nguoc lai quyét dinh bang cach khang cio chi vi bén thua cudc néi rang trong tai
khong trung lap.

Trong tai phai tiét 16 moi méi quan hé trudc day vai cac bén. Anh ta phai tiét 16 moi
thong tin c6 thé cho thay kha ning thién vi. Anh ta phai tranh bat ky tiép xtc ndo véi mot
bén khi bén kia khong c6 mat (dugc goi 14 tiép xtic mot bén — ex parte contact). Dé tranh
tiép xtic mot bén, mot Tro Iy Hanh chinh s& chiu trdch nhiém vé moi chi tiét hanh chinh
nhu viéc hoi vé dia diém, thoi gian cudc gap.

Cudc gip ban diu

Nguyén don — ngudi 1ap ho so dwa ra yéu cau phén xir va tim kiém sy hd tro va bi don dugc
goi té1 mot cude gap ban dau. Viéc nay c¢6 nhiéu muc dich. N6 cho phép cac bén giai toa tam
trang va tham do kha nang hoa giai tranh chap thay vi phan xur von la mét qua trinh c6
tinh do6i dau nhiéu hon.

Sau khi duoc giai toa, ca hai bén déu thay loi ich cua viée tim ra mot giai phap d6i bén
ciing c6 loi thong qua hoa giai hon 13 dé minh roi vao mét quyét dinh vé co ban 14 theo
kiéu dugc dn ca nga vé khong. Néu ho tim kiém bién phap hoa giai trong giai doan nay,
trong tai phai chi ra 1a mic di déng vai tro 12 nguoi hoa giai, viée nay sé khién anh ta
khong thé 1am trong tai cho vu viéc sau nay néu ho khong thé dat dugc thoa thuan thong
qua hoa giai. Nhirng thong tin ma ho thu thap dugc qua qua trinh hoa giai cing nhu nhirng
dé xuit giai phap cua tirng bén sé 1am han ché kha ning phan xtr hiéu qua. Néu cac bén
mudn nd lye tu giai quyét vin dé, nguoi trong tai phai ty bé qua vai tro cia chinh minh.



S6 luong 16n dé nghi va bat ky 101 dé nghi nguoc lai ndo dugce dua ra cho dén ltic nay
duoc cong khai cho cac bén. (Trong tai s& hoi cac bén bi xem ho ¢6 muén dua ra dé nghi
nguoc lai ndo khong. Pidu nay sé& tranh dé nghi nguoc lai vao phit chét nhu mot chién
thuat tri hoan). Cho dén gio, ca hai bén déu c6 thé nhan ra bao nhiéu thoi gian, nd lyc va
chi phi da danh cho viéc phén xt va s& dé tuan theo viéc hoa giai.

Ca hai bén déu théng nhat vé nhitng noi dung diéu tra ma mdi bén yéu cau. Trong tai
khong c6 quyén dé nghi diéu tra nhu cic tham phan. Picéu ndy c6 thé 1 mot 1y do khién cac
bén chon trong tai thay vi kién tung. Hy vong 1a ca hai s& dua ra tat ca nhing tai liéu thich
hop. Néu ho khong déng ¥ 1am vay thi cudc gip ban dau 14 thoi diém thich hop dé théng
nhat vé nhiing nguyén tic co ban cho viéc diéu tra va dua ra thoi han cho viéc nay vi sau d6
khong thé lay van dé nay dé 1am cham lai céc thu tuc.

CAc bén dong y mot khung thoi gian cho viée trao ddi cac bao cdo chuyén mén, cung
cap bang chung va tra 1oi cAc chat van. Cac bén dong ¥ voi mot ngdy dé diéu tran. Cudce gip
ban dau c6 nhiéu muc dich, khong chi 13 viéc cic bén c6 thé quyét dinh sé thong qua hoa
giai hay trong tai.

Viéc trao doi thong tin trude phién diéu trin diu tién

MJbi bén nén chuén bi va noép cho déi phuong va trong tai mot tap Tai liéu ngo bao gom moi
tai liéu lién quan. Mdi bén sé nop mot danh sach cic nhin chung chuyén mén ma ho dinh
moi dén, mot danh sach tai liéu va nhan chimg ma ho muén trong tai sé cb gidy goi dén. Ho
cling nén quyét dinh liéu ¢c6 muén nghe phan ghi chép khong vi day 1a mot thua tuc khong
bat bude ma bén yéu cau phai chiu chi phi.

Phién diéu trin trong phin xu

Phién dieu tran nay cling giéng nhu cic phién tdoa ma ban thay trén TV, chi khéac 1a khéng
c6 khan gia hay Bbi tham doan. Co thé chi c6 ba ngu:cn trong phong: trong ta1 nguyen don
va bi don. Ho c6 thé c6 thém luat su va lut su c6 thé thay mit cho ho noéi néu can.

Mbi bén sé dua ra mot 101 tuyén bo mé dau. Sau d6 cac nhan ching duoc goi dén va
tuyén thé. C4c nhan chung dugc tham tra chéo. Nhan ching phan cung ciing c6 thé dugc
goi dén. C4c lap luan dén cing cb thé duoc dua ra. Mdi bén c6 thé bac bo mot cau hoéi néu
nd cb tinh chat 1éo 14i, khong pht hop hoic chi 1a ¥ kién v6 cin cu.

Cach xt su cta trong tai

Trong tai s& dat ra nhirng cau hoi dé 1am ro hon déi véi cac nhan ching hay cac bén. Anh ta
c6 thé hoi nhirng viéc ma minh thay la quan trong ké ca khi chu dé cua cau hoi khong co co
s& kem theo. Anh ta s€ lang nghe moi chimg cir nhung than trong khong phan ung trude



nhimg chung cir d6. Anh ta khong nén gat dau vi diéu nay c6 thé mang ham y thién vi. Anh
ta thuong xuyén phai kiém tra ching ctr xem ¢6 phu hgp véi vu phan xir va do tin cay cua
nguoi noéi hay khong.

Su khdc biét quan trong gitta vu phin xr va vu kién tung

Su khéc biét dang ké nhét gitra phan xir va kién tung 1a phan xtr thi khong c6 Bo6i tham
doan. Trong tai d6ng vai ca Tham phan va B6i tham doan. Anh ta khong thé nhu Tham
phan yéu cau Bo6i tham doan roi phong xét xtr khi dang lang nghe 1ap luan cia cic bén. Anh
ta cling khong thé goi mot nhom luat gia dén nghe van dé ngoai phién diéu tran cua Boi
tham doan.

Trong tai thuong nghe thong tin ma Boi thim doan khong duoc phép nghe chi bgi vi
anh ta phai quyét dinh vé tinh phép 1y ctia nd. Tét nhat 13 trong tai nén thira nhan chang ctr
va xét tinh phép 1y sau khi dua ra phan quyét hon 14 tir chéi thira nhan chung cr va phan
quyét khi khang cdo. Chang han, tin don khong dugc thira nhan tai toa thi c6 thé duoc thura
nhan trong vy phan xu. Trong tai chi cain quyét dinh xem cé can xem xét dén chiing khi dua
ra phan quyét hay khong.

Dua ra mot phin quyét

Trong vong 30 ngay ké tir ngdy nghe phién diéu tran cudi cliing, trong tai s& trao mot phan
quyét bang vin ban cho ca hai bén. Véi mét vin ban ngan gon, anh ta tuyén bé nhiing gi
ma cac bén sé& yéu cau va yéu cau lai hay cé thé bac bo cac yéu cau. Anh ta c6 thé bac bo
mot phan yéu cau vi 1y do gi d6. Chang han, anh ta thay bi don ng nguyén don 200.000
dola tién mua chiéc du thuyén moi. Anh ta khéng no nguyén don 20.000 ddla khi di vong
quanh vinh Caribe dé tim chiéc du thuyén méi. Piéu trong tai khong nén 1am 14 dua ra mot
phan quyét tirng phan véi hy vong chiéu 1ong ca hai bén, diéu ma hoa giai c6 thé 1am duoc.

Hau hét trong cac vu phén xur 1a trong tai ¢6 rang buge. Ca hai phéi dong ¥ ngay tir dau 1a
ho sé tuan theo nhirng gl trong tai quyét dinh. Trong phan xtr c6 rang budc, bén chiém vu
thé c6 thé dua phan quyét cua trong tai ra toa va ghi lai mac di n6 1a mot vu xét xu.

Van c6 kha ning 12 cic bén s& khong dong y véi viéc phan xir c6 rang budc. Néu thé thi
buée tiép theo s& 1a mot vy kién trir khi ho chiu theo viéc phan xir khong rang budc. Khi ca
hai bén @ong ¥ voi viéc phéan xir khong rang budoc, ho sé néi: “Toi dong ¥ di theo qui trinh
nay va lay y kién cia trong tai. Khi trong tai bénh vuc tdi hon anh, 6 1& anh sé thiy nhiing
diém yéu trong vu cia minh. Nhung néu anh ta khong bénh vuc t6i, tdi van c6 quyén kién
anh.” Anh ban oi! T6i hy vong ho 1 nhitng Nha thuong luong hiéu qua dé tranh duoc thé bé
tac do, nhung thuec té 1a vay.

Thuong thi hai bén sé& tu chiu cac chi phi hop phap cia minh di ai thang trir khi c6 mot
thoa thuan tir truée 1a bén thua phai tra chi phi cho bén thing. Trong tai sé bé qua dé nghi



12 mot bén chiu chi phi cho bén kia. Anh ta khong giai thich 1§ do dua ra phan quyét. Bdi
tham doan khong phai giai thich 1y do cho quyét dinh ciia minh va trong tai cling vay.

Sau khi cé phin quyét

Néu trong tai dua ra phan quyét, bén thang thé c6 thé dua ph4n quyét d6 ra toa va ching
thuc né. Trong tai khong can tham gia vao viéc phan quyét dugc dua ra thé nao hay no
dugc thanh toan thé nao. Khi da dua ra phan quyét hay bac bo mét phan quyét 1a anh ta da
hoan thanh nhiém vu. Anh ta s& ngo6i nghi ngoi va hy vong khéng c6 su thay doi nao nira.

Da phan toa 4n khong thé dao nguge mot phan quyét chi vi toa khong dua ra phan
quyét d6 néu da thu ly vu viée. Toa chi c6 thé dao nguoce phan quyét khi can dat van dé nghi
ngo trude hanh déng cua trong tai. Cé su dinh liu cua lira dao hay tham nhiing ¢ day
khong? Trong tai c6 thién vi khong? Hy vong 13 chting ta c6 thé loai trir duoc tham nhiing
hay lira dao, nghia 1a cAch c6 gi tri duy nhat dé dao nguoc mot phan quyét 13 ching minh
trong tai da thién vi. Gio ban da hiéu tai sao trong tai lai phai lam moi viéc dé chung to véi
cac bén la minh trung lap chua?

Sau khi trao phan quyét, trong tai s& phai huy hét moi gidy to ghi chép. Anh ta sé phai
tra lai tat ca tai liéu chung ctr cho cac bén sau khi khang dinh r6 1a minh khéng giir lai gi, ké
ca la dé lai mot cai ghim kep giay.

O hai chuong truée, chiing ta da xem xét hai phuong 4n giai quyét tranh chap ma khong
can phai dwa ra toa. Nhu ban c6 thé thay, giita hai phuong 4n nay c6 su khac biét dang ké.
Véi viéc hoa giai, ca hai bén cting gip nhau véi hy vong ho s& tim ra cach thoa hiép chap
nhan duoc voi ca hai bén. Véi viée phan xa, néu c6 thi cling sé rat it nhan nhuong ma chi c6
nguoi thang va ké thua.

O chuong tiép theo, t6i s& chi cho ban cach giai quyét cAc tinh hudng xung dot dén nay
van ngoai tam kiém soat, nén qua hoa giai hay phan xu. Ban s& tim hiéu vé nghé thuat giai
quyét xung dot.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Khong gidéng nhu hoa giai, vi phan xir s& chi ¢6 nguoi thang va ké thua.

2. Phén xir 1a phuong ph4ap nhanh chéng va it tén kém hon kién tung.

3. Madi bén phai chon lya can than moét trong tai ma ca hai cling tin tudong va ton trong.

4. Néu hai bén khong thé thong nhat vé mot trong tai thi mdi bén sé phai chon ra mot
nguoi dé cung chon ra nguoi thir ba.



5. Cac thanh vién trong Hiép hoi Trong tai My tuan theo tiéu chuan dao dirc cao nhét.
Hiép hoi nay ¢6 quy dinh chat ché vé cach thirc dé cac thanh vién tién hanh phan xtr va
dua ra mot phan quyét c6 thé mang ra toa néu can.

6. Trong tai phai trung lap, dugc nguyén don, bi don va tit ca nhitng nguoi lién quan coi 1a
trung lap va duoc thira nhéan 1a trung lap.

7. Cudc gip ban dau sé nham thdm do kha ning hoa giai tranh chap chi khong phai 1a
phan xu vi diy 12 qua trinh c6 tinh d6i khang nhiéu hon.

8. Ca hai bén dong ¥ vé mutrc d6 diéu tra ma mdi bén can. Trong tai khong thé yéu cau diéu
tra nhu tham phan, day chinh la loi thé 16n so véi viée kién tung néu cac bén muodn bao
vé bi mat riéng tu.

9. Tin d6n khong dugc thira nhan tai tda nhung c6 thé duoc thira nhan trong vy phan xu.
Trong tai chi can quyét dinh xem c6 can xem xét dén ching khi dwa ra mot phan quyét
hay khong.

0. Boi tham doan va trong tai déu khong can dua ra 1y do tai sao ho lai dua ra phan quyét
cia minh nhu vay.

11. Sau khi dwa ra phan quyét, trong tai s& huy bo hét moi ghi chép va tra lai céc tai liéu
bang ching cho cac bén.

36. NGHE THUAT GIAI QUYET XUNG bOT

C6 vé nhu bay gio d6 1a chuyén thuong ngay — it nhat 13 & Los Angeles noi t6i séng. Ai d6
c6 stng va thé 14 c6 vu bit coc con tin xay ra. Cac doi phan tng nhanh (SWAT) duoc goi
dén, barie dugc dyng 1én, truc thing dua tin lién tuc quan thao trén bau troi dé dwa tin
noéng truc tiép trong khi cac nha thuong luong 1a canh sat dang cb gang giai quyét vu viée.

Po6i khi @6 12 mot vu cuép khong thanh, déi khi 1 mot nhan vién bat man hay mot
nhan vién cii c6 dicu gi d6 khong bang long véi 6ng chu. Po6i khi van dé nhé dén mic buon
cudi. O Quan Cam gan day da c6 vu mot vi phu huynh néng tinh da bat coc mot vi trong
Ban giam hiéu nha truong do bat déng vé van de gido duc con minh. Lam thé ndo cic nha
thuong lugng con tin xir Iy nhirng tinh huéng xung dot nay? Va chdng ta c6 thé rat ra
nhirng gi tir @6 dé xu Iy nhitg bat déng v4i nguoi khac trong doi song hang ngay?

O My, chiing ta thuong it khi nghi vé cAc vy thuong lugng con tin cho dén khi c6 hai vu
viéc nghiém trong thu hut su cht ¥ cta du luan: cudc vay ham nha tu Attica vao thang
9/1971 va vu bat céc con tin ¢ Thé van hoi Munich mét nam sau do.

Vulon xon ¢ Nha tu Attica van 1a mét trong nhitng vu viéc kinh hoang nhat trong lich sir
giai quyéet xung dot. Trong suot bon ngay, cac ti nhan da gay nao loan ¢ nha tu cach
Buffalo, New York 30 dam vé phia dong. Ho da giét chét mot cai tu va ba tu nhan khac. Sau



do bon ngay, Théng doc Nelson Rockefeller da ra 1¢nh cho canh sat bang tran 4p dé lay lai
quyen kiém so4t nha tu. Canh sat da no sung lam 29 ti nhan va 10 con tin thiét mang.
Tram trong hon, ldc dau canh sat tuyén bé 13 c4c tit nhan da rach hong cic con tin. Nhung
cudc kham nghiém tir thi sau d6 cho thiy su that 1a ho bi giét boi chinh tay sting cta canh
sat. Cac ti nhan hoic gia dinh cua ho da 1ap 1.280 hd so kién nha tu va vy dau tién da duogc
xét xir vao 26 nim sau do6 vé6i sb tién boi thuong 4 triéu dola.

Mot ndm sau, mot vu bat cde con tin dd man da xay ra ¢ Thé van hoi Munich vao nim
1972 va nd lyc giai ctru té hai da 1am chét 11 van dong vién Israel, 5 ké khung bé nguoi
Palestine va mét canh sat Puc. Canh sat Puc sau nay thira nhan 1 ho da khéng chuan bi
t6t cho vu viée xay ra. Ho quan tAm hon dén viéc thé gidi c6 thé nhé lai viéc Hitler da ap ché
Thé van hoi nim 1936 dé 1am céng cu tuyén truyén cho minh va c6 gang khong 1am to
chuyén nay 1én.

Do d6, nhirng nguoi tng ho Palestine da khong kho khin gi khi lot vao khu vye huan
luyén dé bat 9 van dong vién 1am con tin va con giét chét 2 van dong vién khang cy lai. Tur
do, cac nha thuong luong da gip hét sai 1am nay dén sai 1am khéc. Tiép sau viéc Thu tudng
Israel Golda Meir kéu goi nhat quyét khong duoc nhan nhuong du chi mét chut dbi véi
nhimg ké khung bd, khong c6 duong day dién thoai ndo dugce x4c 1ap va gan nhu khong c6
nd luc trao d6i ndo v4i phe khung bd. Canh sat da cho phép bon khimg bé dua con tin ra
san bay, diéu ma c4c nha thuong lugng ngdy nay sang suét hon s& khong bao gio chap
nhén.

Phia Dutrc hta sé& dua bon khing bé an toan téi Cairo di ho khéng c6 ¥ dinh dé bon
chting roi di. Kiéu danh lira d6, nhu gio chting ta da biét, khi bi phat hién thuong dan dén
nhitng phan tng gian dir thai qua. Chi c6 5 tay sting thién xa khong dugc huan luyén ky
cang duoc dwa vao cudc va ho ciing khong co thiét bi dé cé thé dinh vi trong dém tbi hay c6
thé lién lac qua radio.

Vi cling nhu ¢ vu Attica, canh sat da c6 tinh che day sai lJam cua minh. Khi céc gia dinh
nan nhan Israel khoi kién Chinh phu Pure, ho da phi nhan moi bang chung vé “duong dan,
phap Iy hay bat ctr tht gi khac” ton tai. Hai muoi ndm sau vu viée, vo ctia mot van dong vién
xau s6 da xuét hién trén truyén hinh cua Pie va nhan duoc cudc goi tir mot ngudi Puc gidu
tén. Nguoi d6 da dwa ra 8o trang bao cdo kham nghiém tir thi va duong dan lay cap duoc.
Chinh vi viéc nay ma chinh quyén Puc bugc phai cong bé mét kho dir ligu véi hon 3.000
tai liéu va 900 burc anh lién quan.

b6 1a mét nam kinh khing cho cac nha thuong lugng con tin. Hon 1.000 con tin bi thiét
mang, trong d6 ¢ 760 nguoi chét khi canh sat oanh tac khu vuce bt giir con tin. R6 rang 1a
chién luogc tir chéi thuong luong vaoi ké bat coc con tin va ¢6 gang tran ap chting bang bao
luc khong c6 hiéu qua. Viée chira tri da 1am tram trong thém cin bénh.

Cuyc Canh sat New York da phat trién mot chuong trinh dé timg pho t6t hon véi cac cudc
khing hoang nhu bat coc con tin va de doa tu tir. Ho giao cho Trung Gy Frank Bolz chiu
trach nhiém vé chuong trinh ndy vé1i su hd tro cia nha TAm 1y hoc 1am sang Harvey



Schlossberg. Chuong trinh ma ho xiy dyng va thir nghiém trén duong phé New York da tro
thanh mé hinh cho cac co quan canh sat trén khap nude My. Do d9, rat it c6 kha ning 1a
cac con tin sé& bi thiét mang khi cac nha thuong luong t6i hién truong va lién hé vaoi ke bat
coc con tin.

Theo mot nghién ctru qui mé 16n vé bit cdc con tin cua truong Pai hoec Vermont, 98% sd
tré em bi bat 1am con tin duoc tha ma khong c6 thuong tich gi. Pong thoi s6 ké sat nhan bi
giét cfing it hon, mot diéu dic biét dang chti ¥ néu ban theo ddi tinh hinh “Ty tir dugc canh
sat ho tro” nhu hién nay. Pay 1a thuat ngit ma céc canh sat ding cho nhitng ké bat coc con
tin trén thuc té da tu tir. Ho dé cho canh sat dén giét minh. Hién gio ¢ California, 25% sb vu
sat hai ké bat coc con tin cua canh sat duoc chinh thue coi 1a nhitng vu viée Ty tir duge canh
sat ho tro.

Trong qua trinh nghién ciru cia Cuc Canh sat New York, Frank Bolz da xac dinh ¢6 5
cach phan tng doi vdi tinh huong bat coc con tin nhu sau:

1. T4n cong ma khong c6 hoic rat it nd lyc thuong luong. (Pay 14 cach dugce 4p dung ¢ vu
Attica va Munich véi nhirng két cuc kinh hoang).

2. Cho xem tinh hinh dién bién nhu thé nao. (Pay 1 mot cich t6t néu ban x4c dinh khong
c6 gl nguy hiém xay ra. Nhu téi da giai thich trong cuén sach Nguwot quyét dinh tu tin
cia minh, d4y 14 diéu dau tién ma ban phai tinh dén khi gap phai kiéu quyét dinh 1am
hay khong 1am. Piéu gi sé xay ra néu ta khong lam gi? Nhiing nguoi vy quanh khu
Waco, Texas 1& ra phai biét duoc diéu nay. Bén trong khu nay khong c6 gi nguy hiém va
18 ra chting ta nén cho xem tinh hinh dién bién thé nao da.)

3. Thuong luong ma khong dua ra bat ky nhuong bo ndo. (Pay 14 161 kéu goi rat pho bién
dudi thoi Reagan. Chiing ta s& nhat quyét khong thuong luong véi nhimg ké khung bo!).
Nghe c6 vé hop 10ng cong chting nhung lai cimg nhic mot caAch ngu ngéc. Ching ta nén
thuong lugng v6i nhitng ké khimg b va viéc san sang dua ra nhitng nhuong bo nho
cling 12 mot phan cua cudc thuong luong. Diéu khong duoc phép xay ra 1a @ cho bon
khung bé 1an t6i va dwa ra nhimg yéu sach 16n hon. Piéu dé ré rang sé khuyén khich
nguoi khac ganh dua véi hanh dong cua ho.

4. Thuong lugng va no6i déi nhuong bo. Phuong phap nay thuong hip din cong ching. Mot
tay sting ting bat giir mot 16p hoc 1am con tin trong mot ngdi truong ¢ Tuscaloosa, bang
Alabama. Théng déc Guy Hunt da thu hinh 16i tha thir cho ké bat coc con tin va gui cho
hin. Han da tha bon tré nhung sau d6 bi bat ngay 1ap tirc. Théng déc bang da bac bo 1oi
tha tht véi 1ap luan sau: 1) Ban chi c6 thé an x4 cho mét ti nhan va 2) 1oi tha tha duoc
dua ra do su thic ép. Ké bat cdc bi két 4n chung than. Méi nhin qua c6 vé d6 1a mot
chién thuat hiéu qua. Tai sao ta lai phai ban tam vé viéc néi dbi ké pham t6i bao luc?
Tuy nhién, chién thuat danh lira ké bat coc 1a mot vi du kinh dién cua viée dat két qua
ngin han con vé dai han sé& c6 nhiéu ton that. N6 anh huong dén két qua cuoa tat ca cac
cudc thuong luong sau dé vi né han ché kha ning xay dung long tin vai ké bat cdc con



tin cua nguoi thuong luong. Néu c6 mot diéu ma cac nha thuong luong con tin déu dong
y thi d6 la: Bung noi doi (vé cac van dé quan trong) voi ké khung bo.

5. Thuong luong va san sang dua ra nhuong bo.

Chuong trinh ma ho x4y dung 1a mét phién ban cua phuong phap cubi cting. M6 hinh
ma ho phét trién kéu goi nha thuong luong phai binh tinh 4p dung mét cach tiép can nhan
van dé giai quyét van d¢, 1ay duoc 1ong tin coa ké bat coc va 1am ching thoa man phan nao
bang cach dwa ra nhirg nhuong bo nho.

Hay xem qui trinh duoc 4p dung trong mot hién truong vu khing hoang dién hinh, déng
thoi hay nghi xem chting ta c6 thé ap dung chiing dén murc d6 nao trong nhitng dang tinh
huéng khing hoang c6 thé lién quan dén chdng ta, vi du nhu mét khach hang buce boi
mudn huy mot don hang. Cé ba dang khing hoang can xem xét: de doa ty tir, nghi pham bi
ngin chan va bit gir con tin. Quy tic cho mdi tinh huéng nay 1a nhu nhau.

Nguoi nhan vién dau tién dén hién truong phai danh gia muce do nghiém trong cua tinh
hinh, bao vé hién truong trude nhitng nguoi ¢ thé 12 ddng pham, b4o chi va nhitng nguoi
dan to mo; danh gia mirc @6 nguy hiém d6i véi con tin va nguoi qua duong va goi cac don vi
hé tro du phong thich hop. Bao vé hién truong 14 mot phan rat quan trong, dic biét trong
tinh hudng bit giir con tin. Gan nhu trong moi truong hop nghi pham déu khéng duoc
phép di chuyén. Pé han ta roi khoi hién truong thuong sé 1am tinh hinh thém xau di.

Trong mot vu cudp ngan hang & Houghton, mét thi tran nho & Michigan, giita mia dong
gi4 rét, mot thanh nién 24 tudi buéc vao ngan hang, bat mot thu ngan 1am con tin va gin
bom vao ngudi cb ta. Sau d6 han yéu cau lay xe ctia mot nhan vién ngin hang dé tau thoat
va trong lic d6 da lam nguoi quan 1y ngan hang bi thuong nang. Canh sat da nhanh chong
chin han lai nhung réi ho phat hién ra c6 bom khi mé cira xe va bao hin ta ra khoi xe. Hian
doa s& cho n6 bom nén ho phai lui ra nhung ngay sau d6 ho da nhe nhang ban thung ca bon
16p xe khién han chi di dugc vai thuée do banh xe bi xep 16p va ket trong tuyét.

Canh sat bao vay chiéc xe va bat dau thuong luong. That khong may cho thu pham, cudc
thuong lugng khong thanh céng lam. 17 tiéng sau, tinh thé nguy hiém nay da két thac khi
cac canh sat thién xa ban ha tén cudp khi hin mét moi dé kip né xuéng. Con tin duoc an
toan. Viéc ban thing 16p xe 6 vé rii ro cao nhung viéc bao vé hién truong va khong cho ké
bat giit con tin di chuyén ludn 14 cach 1am dtng.

Buéc tiép theo 12 goi tiép vién. Mot nhom cic nha thuong lugng, nhirmg nguoi sé tiép
can voi nghi pham, xac dinh yéu ciu va c6 gang giai quyét xung d6t ma khong gay thuong
vong, duoc 1ap ra. Nhom nay bao gom mot nha thuong luong chinh, nguoi sé trao do6i lién
lac v6i nghi pham va mot nha thuong luong hd tro dé ghi chép va dwa ra 16i khuyén cho
nha thuong luong chinh. Thanh vién the ba la nha thuong lugng tinh bao, nguoi sé thu
thap thong tin bang cach phong van bat ky ai biét vé nghi pham. Nhirng thong tin dac biét
quan trong bao gom tién 4n, tién su va bénh 4n cua nghi pham.



Sau d6 mot doi dic nhiém sé& duoc dua toi. Hy vong 1a ho khong can phai ra tay nhung
viéc ho ¢ d6 sé& c6 tic dung 1am v6 hiéu héa nghi pham néu thuong luong khong thanh
cong. Canh sat chon ra mét nguoi phu trach hién treong dé gidm sat toan bo cac hoat dong.
Nguoi phu trach hién truong nay phai ¥ thae duoc 1a néu tinh hinh khéng duoc giai quyét
6n thoa thi anh ta sé& 14 chu dé chi trich cua du luan. Moi nguoi tir Thi truéng cho dén cac
bién tap vién bao chi sé binh luan phan doan cia anh ta. Pé ty bao vé minh va co quan cua
minh, ngudi ndy mudn hoan tat chién dich theo dting bai ban. Anh ta s& kién quyét yéu cau
lam theo qui trinh. Nhirng nguoi thong minh thuong dung moét ban danh sach tuong tu
nhu danh sach ma cac phi cong diung trude méi chuyén bay dé dam bao ho khéng bo qua
mot bude quan trong nao khi qué cing thang.

Budc dau tién trong tién trinh thuong luong 1a nha thuong luong chinh sé& bat dau lién
lac v6i nghi pham va cit @t moi lién lac ctia han voi bat ky nguoi nao khac. Nha thuong
luong chinh khong nén cb giy sy ch ¥ cua nghi pham. Theo d6, nghi pham tr¢ nén phu
thudc vao viée giao tiép voi nha thuong luong chinh va qué trinh xay dung long tin bat dau.
Néu nghi pham tim duogc dién thoai thi hin ta cfing sé khong thé lién lac duoc. Canh sat
khong muén nghi pham c6 thé tiép xtc véi bao giéi hay bat ky ai. Ho cling muon ngin viéc
tiép can thong tin vé cac chién thuat cia canh sat. Viéc giao tiép trao doi thuong tién hanh
qua dién thoai. Viéc dé cho nghi pham va nha thuong luong gap mat truc tiép sé rat nguy
hiém.

Trong cac bo phim Hollywood, ban sé& thuong thay tinh huéng khi mét nguoi ban hay
ngudi than cua nghi pham dugce phép noi chuyén tryce tiép voi han. Tinh thé cing thang
thuong xay ra khi ban bé, nguoi than dam liéu mang vi ho qua yéu nghi pham. Sau moét céi
om day nuéc mat, nghi pham sé dau hang. Piéu nay sé khong bao gio xay ra trong thuc té.
Mot mat, ngudi ban hay nguoi than @6 c6 thé 1a nguyén nhan gy ra sy xic dong qua muc
cho nghi pham va lam tinh hinh t6i té thém. Tuy nhién, Iy do cha yéu van 1a trong nhiing
ngay dau, moi lién lac can thong qua nha thuong lugng chinh dé anh ta c6 thé kiém soéat
dugc moi treong quanh nghi pham.

Néu moi phuong phap khac thét bai thi mét nguoi dang tin cay va duoc ddo tao co6 thé s&
duogc dua vao dé lam thay doi tinh hinh. N3m 1993, mot vién canh sat truéng ¢ dia phuong
da duoc dua téi Waco, bang Texas chi vi David Koresh biét va tin cay anh ta. Khi cic pham
nhan nguoi Cuba giy rdi loan ¢ nha ti Oakdale, bang Louisiana nim 1987, cic nha thuong
lvong da dwa mot cha dao sinh ra & Cuba téi. Viée dwa nguoi thir ba vao duge coi la trung
lap ciing giéng nhu dua vao mot nha thuong luong dé giai quyét thé bé tic nhu t6i da nédi o
Chuong 34. Viéc nay khong phai 1a vo co.

Thuong thi dién, nude, hé théng suoi cling sé& bi cat hét vi nhiéu Iy do. Viée ndy ngin
nghi pham khéng thu thap thong tin tir TV, khong phi tang cac loai ma tay hay cac chiung
ctr toi pham khéc. N6 gitip cho nhém dic nhiém cé thé dung thiét bi soi hong ngoai dé
kham xét hién truong. N6 lam giam bdét nhirng tién ich thoai mai nhu 16 swdi va nha vé
sinh. N6 c6 thé dugc 4p dung 1am céng cu danh doi sau nay.



Viéc cat durt cAc tién ich ciing c6 thé khién nghi pham gan bé hon véi con tin, khién cho
ho it ¢ kha ning bi nghi pham 1am hai. Nhirng nguoi cling chiu canh khé kh#n kho so
thuong s& d& nwong twa vao nhau. Piéu nay duoc cic nha thuong luong 4p dung rat hiéu
qua vao thang 12 ndm 1996 tai nha riéng cua dai st Nhat Ban tai Peru nhan dip ky niém
ngdy sinh Nhat hoang Akihito ¢ Lima, Peru. Nhimng ké khimg b6 MRTA (Phong trao Cach
mang Tupac Amaru) bt giit hon 500 vi khach 1am con tin. Tinh thé cuc ky nguy hiém vi
ngudi Nhat da ra stre bién nha dai st thanh mét phéo dai khong thé xAm pham mot cach dé
dang. Phia MRTA d3 ban mét 16 thung 16n trén tuong khu nha. Khi ho d3 ¢ trong thi rat dé
bao vé khu nha tir bén trong. Canh sat nhanh chéng tat hét cac tién ich cua toa nha. Ho
muén bon khung b cfing phai chiu chung canh khé s¢ véi cac con tin vi biét rang diéu nay
s& khién hai bén gin b6 voi nhau hon. Nhung chi sau vai ngay, ho bat dién nuée tro lai.
Néu hai bén gin b6 qua mat thiét thi thuc té cac con tin c6 thé can tré nd luc giai ctru duoc
dua ra. Vu vay bit kéo dai 126 ngay trude khi Luc luong Vil trang Peru oanh tac khu nha.
Mic dil ngay ca céic con tin ciing bi chia sting vao, bon khing b da phai do du kha 1au du dé
cac con tin khong bi giét chét (ma chi c6 mot nguoi chét vi dau tim). Viée dé sat tha gan bo
v6i nan nhan c6 thé gop phan ctu séng nhiéu sinh mang.

Thoi gian 12 ngudi ban ciia nha thuong luong chinh. Méi khoanh khic troéi qua ma
khong c6 chuyén gi xay ra sé gidp dwa tinh hudng dén gan hon véi mét giai phap hoa binh
(khong giéng nhu nhitng bé phim Hollywood, thoi gian tréi qua thuong 1am ting thém
kich tinh). Mot thoi han chét bi bo 15 ¢6 thé 1a mot sy dot pha dbi véi nha thuong luong.

K¢ bat con tin c6 thé noéi: “Néu Théng déc bang khong nghe dién thoai vao 12h trua thi
t6i s& giét mot con tin.” Piéu ndy c6 thé khién cho mot nha thuong lugng thiéu kinh
nghiém hoang hét nhung sé& 1am hai 1ong nha thuong luong chinh vi diéu @6 cho thay nghi
pham d3 sin sang thuong luong. Anh ta cfing biét rang néu 12h trua tréi qua ma khoéng co
con tin ndo bi hai thi nghi pham da bi mat mit va mat di thé mic ca rat nhiéu. Han sé
khong con hung dir nhu ban c6 thé tuéong vi rat it con tin bi hai véi nhitng 101 de doa cy thé
nhu vay. CAc con tin dé bi mat phuong huéng vi qua xtic dong, hoic 1a ¢ ngay giai doan dau
bi bat 1am con tin khi cam xtc con ding cao hay khi nghi pham cam thay bi nha thuong
lugng chinh phan béi.

Mbi quan hé ma nha thuong luong chinh x4y dung 1én véi nghi pham 14 chia khoa dé
giai quyét xung dot mot cach 6n thoa. Mot mit, nha thuong lugng chinh da danh nhiéu
tuan ¢ 16p hoc vé c4 tinh cua ké bt giit con tin va nhitng nguoi cong khai doa sé& tu tir. Ho 1a
chuyén gia vé r6i loan hanh vi than kinh va c4 tinh. Ho hiéu thiu d4o vé trang thai tam 1y
ctia nghi pham va biét cach diéu khién nghi pham vuot qua con khung hoang. P6 14 1y do tai
sao tot hon 14 chi ¢6 mot nhém thuong luong gdbm mot nha thuong luong chinh, mét nha
thuong luong ho trg va mot nha thuong luong tinh bio chia sé nhitng bi mat riéng tu cua
cudc thuong lugng thuc su.

Ngay cd nguoi phuy trach hién truong co nhiéu kinh nghiém xur Iy khimg hoang sé& van
khong hiéu dugce sdc thai cua cudce trao doi gira nha thuong luong chinh va nghi pham. Anh
ta thuong s& phan tng thai qua. Chiang han khi nghe nghi pham yéu cau 10 triéu dola hay



doi hop bao v6i Thong doc, anh ta s& thay d6 1a dé nghi bat kha thi ¢6 thé dan dén bao lyc.
Nha thuong luong chinh sé& chi coi d 14 mot dé nghi mé dau thuong luong va rat sin 1ong
ban bac cu thé hon. Khong c6 gi nguy hiém hon 14 mot nghi pham khéng chiu noéi gi.

Nha thuong lugng chinh theo doi trang thi tAm 1y cua nghi pham. Néu anh ta c6 vé dé
lay dong, nha thuong luong sé c6 gang hudng anh ta dén viéc thuong luong hop 1y bang
cach dua ra nhimg nhuong bd nho @ d6i lay nhitmg nhuong bo nho tuong tmg. Theo d9,
nha thuong luong khién cho nghi pham khong con tu duy bang nao phai vén rat tuy hiung
va bién dong ma chuyén sang tu duy bang nio trai cé tinh logic va dé kiém soat hon. Néu
nghi pham qu4 tram ling thi @6 c6 thé 1a biéu hién cia traim cam. Pé vuot qua van dé nay,
nha thuong luong dam bao véi nghi pham rang sé& c6 cach thoat khoi tinh thé nay, rang sé
khong ai bi ton thuong va anh ta vin s& c6 nhirng lya chon. Anh ta than trong khong néi
nhitng diéu khién sau nay c6 thé bj nghi pham coi 1a lira dbi. Anh ta phai thyc hién moi 1oi
hta hay cam két ma minh da dua ra.

Trén hét 12 nha thuong luong chinh sé tim cAch dé nghi pham thay d6i 1ap truong ban
dau cua minh va quay tré lai tap trung vao nhimng loi ich chung. Quan diém cua hai bén c6
thé c4ach xa nhau dén 180 d6 va viéc tap trung vao su khac biét nay cé thé che khuat nhiing
phan loi ich chung ton tai gitta nha thuong luong va nghi pham. Piéu nay khong c6 nghia
1a nha thuong lugng chinh so phai cing ran voi nghi pham. Nguy co bao luc van luén hién
hiru. Diéu nay dic biét dting néu nghi pham 1am hai mot ai d6. Nha thuong lugng phai nhac
lai: “Néu anh 1am hai mét ai d6 thi t6i khong thé bao vé dugc anh. Khi d6 thi t6i bo tay réi”.

Thoi gian troi di. Nghi pham da bst di cam xtic. Thoi han chét bi bé qua. Yéu ciu bj thay
doi. Khong c6 nhuong bé ndo néu khong co gi dé ddi lai. (“Anh tha mot con tin thi ching
t6i s&€ mang dén mot chiéc sandwich™). Mot khong gian dé mic ca duoc xac 1ap. Thoi gian
1am giam dan quyét tAm. Thoi gian chap nhan (xem Chuong 37) khién cho nghi pham phai
thay d6i yéu cau cua minh va chap nhan tinh hinh thue té. Nghi pham bat dau tin tuong
nha thuong luong chinh va néu moi viéc thuan loi thi han sé& ra hang.

Chtng ta c6 thé hoc héi dugc gi tir nhitng nha thuong luong con tin duoc dao tao dé ap
dung vao cudc séng hang ngay? Du d6 c6 thé 1a nguoi chong hay vo dang ciu gian, 1a mot
nhan vién doa s€ nghi viéc hay moét khach hang doa huy mot don hang thi day l1a nhirng
nguyén tic xir Iy xung dot trong bat ky tinh huéng nao:

+ Kiém soat tinh hinh d¢ moi viéc khong tré nén xiau di. D6 c6 thé 1a 1y lai vali
tir tay nguoi vo hay chong khi ho doa sé ra di. D6 c6 thé 13 1ay lai chia khoda xe tir tay dua
con méi 1on dang gian ddi hay khién khach hiang dong ¥ nhan cudc goi hay giap mat dé trao
doi lai moi viée.

¢ Cho phép nguoi dang tic giin duec xa bot. Nha thuong lugng con tin sé bao ban
phai d6i ph6 véi nguoi kia theo cAch anh ta nhin nhan van dé chi khong phai theo cach cua
ban. Anh ta c6 thé ctt mét muc cho 14 Abraham Lincoln da néi chuyén véi anh ta. Ban
khong can phai noéi véi anh ta 12 ban ciing nghe thay nhu thé nhung ban phai chap nhan
cach nhin cua anh ta. Ap dung trong tinh huéng hang ngay, diéu nay c6 nghia 13 con gian



dit ciia nguoi kia 1a vo 1y nhung ban phai chip nhéan con gian dir d6 1 c6 that.

¢ Khi nguoi kia dang tire gian, hay nghi dén sy ton thwong. Ttc gian thuong dén
sau khi bi ton thuong. Ai d6 da no6i gi hay lam gi khién ngudi nay cam thay ton thuong va bi
de doa? Viéc thira nhéan sy ton thuong sé gop phan dang ké trong viéc giam bdt su ture gian.

Ban phai nhanh chc’)ng dé anh ta no6i ra diéu minh muén. Pé anh ta cam két V61 mot deé
nghi. Phai 1am gi dé giai quyét van dé? Ban 1am duoc diéu nay ngay ca khi khong sin sang
dua ra bat ky mot nhan nhu:O’ng nao. Chang han mo6t nhan vién cua ban doa sé& bo viéc néu
ban khong ting luong. Ban c6 mot nguyén tac bat di bat dich 14 khong ting luong cho
nhirng ai doa nghi viéc. P6 14 viéc cua ban. Ngay ca nhu thé thi ban vin nén dé anh ta néi
cho ban biét anh ta mudn ting bao nhiéu dé ¢ lai. Viéc dinh luong van dé sé gop phan dang
ké trong viéc giai quyét van de.

Ban hay thu thap moi thong tin c6 thé. Hay nghi dén viéc nha thuong lugng chinh diing
nha thuong luong tinh bao dé phong van nhitng nguoi biét vé nghi pham. Hay tap trung
vao con ngudi hon 13 van dé. C4c giai phap lu6n lién quan dén con nguoi hon 14 tinh
huéng. Cang hiéu r6 vé con ngudi, ban cang dén gan hon véi giai phéap. O giai doan nay,
mot van dé khac o6 thé boc 16 ra. Tién c6 thé khong phai 1a 1y do duy nhét khién nguoi do ra
di. Anh ta c6 thé tac gian vi mot déi thu canh tranh da duoc thing tién trude minh. Anh ta
c6 thé c6 dinh liu vé quan hé tinh cam v6i mot nhan vién khéac va can tao ra khoang cach
v6i nguoi do. Anh ta c6 thé phai hanh dong vi mot 101 don khong cé that nao do.

Hay cb dé déi phuong thay déi lap truong ban dau ctia minh, dé anh ta tip trung vao
nhitng loi ich chung. Quan diém cua hai nguoi c6 thé khac nhau dén 180 d6. “Anh da lia
doéi toi!” “Khoéng, téi khong lira ddi!” “Anh d3 lira t6i!” “T6i khong lira!” D6 14 nhing 101 noi
manh m& hoan toan trai nguoc nhau, nhung khong c¢6 nghia 1a ban van khong c¢6 nhiing loi
ich chung d4ang ké. Ban van c6 thé c6 nhimng loi ich chung dang ké véi nguoi nhan vién ¢ lai
v6i cong ty. Ca ban va khach hang dang néi néng kia van c6 thé c6 nhiéu loi ich tir viée duy
tri méi quan hé nay.

Van dé 1a khi qué tap trung vao nhiing 1oi n6i hay lap truong, ban sé khong thé nhin
thay nhiing loi ich chung cua hai bén. Vi du kinh dién cia diéu nay 1a cudc Chién tranh
Lanh. Ching ta d3 dua ra lap truong rat manh mé. Chiing ta goi ho 1a @€ quéc ma qui. Ho
da dap gidy trén ban tai Lién hop quoc, da la hét 14 sé ch6n song ching ta. D6 1a nhing loi
noi rat nang né nhung ca hai van c6 nhiing loi ich chung rat 16n. Chdng ta c6 loi ich chung
16n trong viée giam bt chi phi quan sy. Ching ta cé lgi ich chung 1én trong viéc hop tac
kinh doanh véi nhau. Ho c6 trir lugng titan ma ta can cho cac Cau lac bo gon! Nhung
chting ta lai khong thay thé khi qua tap trung vao quan diém cta minh.

Hay xem xét cudc xung dot kéo dai giita ngudi Pai Loan va Chinh quyén Béc Kinh.
Trong hon mot nira thé ky ho da lién tuc 1én gan voi nhau, de doa mot cudce chién tranh
kinh hoang no6 ra. My da hira sé bao vé hon do nay néu bj dai lyc tin cong. Vay cudc xung
dot nay 1a thé ndo? Lap truong ciia moi bén rat ro rang: Chinh quyén Bic Kinh néi Pai
Loan 12 mot tinh ctia Trung Qudc dai luc. Pai Loan tuyén bé 12 mot quoc gia doc lap. Day 1a



hai 1ap truong trai nguoc nhau hoan toan. Néu tap trung vao nhing loi ich chung cua hai
bén, ban sé& thay mét buc tranh hoan toan khéc. Nén kinh té Pai Loan da tri tré trong hon
mot thap ky qua. Viée cai thién quan hé va hop tac 1am #n véi Trung Quéc c6 thé gitp nén
kinh té nay khoi sic. Trong khi d6, Trung Qudc dai luc dang rat can hoc hoi ki ning kinh
doanh cua nguoi Pai Loan. Ca hai bén déu rat c6 loi néu tim ra giai phap cho cuéc khung
hoang.

Nghé thuat giai quyét xung dot 1a dé moi nguoi thay d6i 1ap truong ban dau cua ho va tap
trung tré lai vao nhirng loi ich chung.

Chi khi ca hai bén déu biét can phai 1am gi dé giai quyét van dé va da thu thap du thong
tin dé c6 gang 1am cho moi nguoi tap trung vao nhing loi ich chung thi ban méi c6 thé di
dén diéu ma hau hét moi nguoi déu nghi vé thuong luong — phan tién t6i nhuong bo. Pay 1a
ltic suy nghi quan trong nhét ciia nha thuong luong c6 thé phat huy tac dung. Toi goi @6 1a
“Tin diéu” ctia Nha thuong lugng hiéu qua. Suy nghi quan trong nhét cia ban khi thuong
luong khong phai 1a: “Minh c6 thé budc ho dua ra cho minh cai gi?” ma 1a: “Minh c6 thé
dua ra nhitng gi c6 gia tri vdi ho ma khong lam thay doi lap truong cua minh?”

Nhing diém chinh cin nhé

1. Sau nhiéu ton that khi xir Iy vu n4o loan tai Nha ti Attica va vu bat giit con tin ¢ Thé van
héi Munich, Cuc Canh sat New York da nghién ctru cac cach xur ly tinh huong bat gitr
con tin nham bao vé ca con tin va sat thu.

2. Ching ta nén thuong luong véi ké khing bé nhung khéng nén dua ra nhitng nhuong bo
lon.

3. Moi chuyén gia vé con tin déu dong y 1a ban khong nén noéi dbi ké bat giir con tin vi diéu
nay anh huong dén kha ning thyce thi phap luat khi thuong luong c4c tinh huéng khing
hoang sau nay.

4. Budc dau tién cua qua trinh thuong luong 13 nha thuong luong chinh tim cach trao doi,
lién lac v6i nghi pham va cat dat moi co hoi dé han trao doi, lién lac véi bat ky ai khac.

5. Sat tha phai bi ¢6 1ap ca vé mat than thé va tam 1y.

6. Viéc dua nguoi nha vao néi chuyén vaéi ké bat giir con tin hiém khi mang lai hiéu qua vi
c6 thé gay ra cam xic cuc doan va lam cang thang thém tinh hinh.

7. Nha thuong luong can kiém tra moi thoi han chét ma sat thu dua ra.

8. Nghé thuat hoa giai 1a @ c4c bén thay d6i 1ap truong ban dau cua minh va tap trung tro
lai vao loi ich chung gita cac bén.



0.

L1.

Khi déi pho véi nguoi dang nong gian, trudce tién hay kiém soat tinh hinh dé moi viée
khong tro nén xau di. Sau d6 hay cho nguoi do6 dugc xa bot. Hay quan tam dén su ton
thuong. Su tire gian thuong dén sau khi bi ton thuong.

Dé nguoi tire gidn dua ra mot dé nghi, sau d6 thu thap moi théng tin c6 thé.

Hay nhé dén “Tin diéu” cua Nha thuong luong hiéu qua. Suy nghi quan trong nhat cua
ban khi thuong lwong khéng phai la: “Minh c6 thé budc ho dwa ra cho minh cai gi?” ma
1a: “Minh c6 thé dua ra nhiing gi c6 gia tri véi ho ma khong lam thay doi lap truong cua
minh?”



~ PHANBA
NHUNG BIEM GAY AP LUC TRONG THUONG LUONG

Louis (Satchmo) Armstrong timg ké cau chuyén vé nhitng ngay dau 1am nhac s§ cia minh
nhu sau: “Cé mot dém, mot nguoi mic 4o trum dau thién nghé dot nhap vao phong thay do
ctia t6i & Chicago va bao t6i phai mo mét cau lac bé & New York vao dém té6i. Toi bao han
t6i dang c6 viéc & Chicago va khong dinh di dau ca roi quay lung lai v6i han dé thé hién sy
dirt khoat. Réi t6i nghe thiy Am thanh lach cach. Téi quay lai, nhin thay hin da gi mi
sting vao nguoi tdi va sin sang bop co. Chiia oi, trong ci giong nhu khau dai bac va toi chét
dén noi roi. Thé 12 t6i nhin xudng cai cuc thép d6 va noéi: “Théi duoc, c6 18 ngay mai toi s& &
New York.”

Nhu Al Capone tirng noéi: “Ban c6 thé dat duoc két qua bang 16i néi dé chiu cling mot
khau sting hon la chi c6 161 néi dé chiu khéng thoi.”

Gi sting vao ngudi nao d6 trong cude thuong luong 1a diém gay 4p luc tho bao nhat. To6i
nghi diéu nay sé& dic biét hiéu qua nhung ban ciing sé khong bao gio phai 1am thé. Trong
phan nay, ti s& chi cho ban mét sé diém gay 4p luc ma ban c6 thé 4p dung hiéu qua ma van
chap nhan duogc. Trong d6 c6 nhiéu diém ma ban c6 thé 4p dung v6i mue do tho bao nhu gi
stng vao ai d6 nhung thuong thi nhe nhang hon s& hiéu qua hon. Néu da c6 sttc manh thi
ban s& khong can phai pho truong,

37. AP LUC THOI GIAN

Vilfredo Pareto c6 1& chua bao gio nghién ciru vé yéu t6 thoi gian trong thuong lugng
nhung nguyén tic Pareto cho thay 4p luc la thuong ma thoi gian mang lai trong cudc
thuong luong. Pareto 1a mot nha kinh té hoc song vao thé ky XIX. Mic du sinh ra ¢ Paris
nhung 6ng chi yéu séng ¢ Y, noi 6ng nghién ciru vé sy can bang cua cai dugc phan bb trong
dan chting. Trong cudn sach Cours d’Economie Politique ciia minh, 6ng chi ra 80% so cua
cai tap trung vao tay 20% s6 nguoi.

Diéu tha vi vé nguyén tic 80/20 1a né thé hién lién tuc trong nhiéu linh vuc rd rang 1a
khong lién quan véi nhau. CAc Truong phong Kinh doanh néi véi téi rang 80% doanh sé
dén tir 20% sb6 nhan vién ban hang. Do do, ho nghi 1a nén sa thai 80% va chi can giir lai
20%. Van dé & day 1a nguyén tic 80/20 ciing lai 4p dung cho s6 20% con lai va ban lai gap
phai van dé nhu trude du chi voi s6 nhan vién it hon. Cac gido vién bao t6i 14 20% s6 hoc
sinh gay ra 80% ric rdi. Trong cic cudc hoi thao, 20% sb sinh vién dit dén 80% sé cau hoi.

Nguyeén tic trong thuong luong 14 80% s6 nhuong bo dat duoc trong 20% thoi gian cudi

cung con lai. Néu cac yéu cau dugce dua ra ngay trong giai doan dau cua cuoc thuong lugng
thi c6 1€ khéng bén nao muon dua ra nhan nhuong va toan bo giao dich c6 thé do vo. Trong



khi @6, c6 nhiéu van dé hon xay ra trong 20% thoi gian cuéi ciing con lai dé thuong luong
thi ca hai bén lai sin sang dwa ra nhan nhuong hon. Thir nhé lai 1an gan day nhat ban mua
mot manh dat. Ban c6 thé mat 10 tuan tir khi ky hop dong ban dau cho dén khi thye sy tro
thanh chu s¢ hiru cia miéng dat. Gio hay nhé lai nhimg nhan nhuong dwgce dua ra. Co6 dang
14 trong suodt 2 tuan cudi cing khi moi thtr gan nhu phai thuong luong lai thi ca hai bén lai
tré nén linh hoat hon?

Mot s6 nguoi cd thé khong that tir té khi 4p dung diéu nay véi ban. Ho tri hoan dva ra
nhimng yéu tb trong cudc thuong luong 18 ra c6 thé dugce dua ra sém hon dé moi chuyén
duoc giai quyét mot cach don gian. Ro6i khi ban dang sin sang chét lai thoéa thuan thi nhimg
van dé do6 nay sinh vi ho biét ban s& dé dang chap nhan hon dudi ap luc thoi gian.

Chot lai moi chi tiét ngay tir ddu

C6 mot diéu ban can biét 1a nén chét lai moi chi tiét ngay tir dau. Pung dé moi tha lai dé
“Thoi duoc, chting ta ¢6 thé ban sau”. Mot van dé ¢6 vé it quan trong lic dau co6 thé tro
thanh mat van dé rat 1on duéi ap luc thoi gian.

NHUNG VAN DE O BIG SKY COUNTRY

C6 lan t6i ¢ Kalispell, Montana dé t6 chtre mét cudce hoi thao cho hoc vién tét
nghiép tai Hoc vién Realtor, Montana. Pay 1a nhirng ngudi 1lam vé bat dong san
dan sinh duoc ddo tao ¢ cap cao nhat. Chung téi t6 chire cudce hoi thao kéo dai ca
ngay vé Thuong luong hiéu qua, va trong gio nghi, mot ngudi dén gip t6i va noi:
“C6 18 anh c6 thé gitp t6i. T6i gap mot van dé rac rdi 16n. Cé vé nhu toi s&é mat
phan hoa héng lon trong mét vu giao dich rat 16n.”

Tbi bao cb ta ké rd thém, c6 ta ndi: “Nhiéu thang trude day, mot nguoi dan 6ng
dén vin phong cua toi dé nghi rao ban ciin nha 600.000 ddla. T6i chua bao gio
rao ban mot ciin ndo 16n dén vay nén téi c6 vé khong tin chac lam vi khi 6ng ta
hoi t6i 1ay bao nhiéu tién hoa hong, 6ng ta da toé ra giat minh sung sét va toi da
mic biy. T6i bao 6ng ta 1a 6%. Ong ta noi: “36.000 d6la! Qua nhiéu tién”. T6i
no6i: “Xem nao, néu 6ng théng nhat giam baét gia ca cin nha thi chiing t6i sé ban
véi 6ng vé sb tién hoa hong.” T6i chi néi nhu vay va khong hé bin khoidn nghi
lai vé diéu nay.

“That may 14 cudi ciing t6i khong chi rao ban duoc cin nha ma con tim dugc
ngudi mua ma 6ng ta khéng phai giam gia nhiéu, gio thi toi gan nhu da c6 toan
b6 36.000 dbla tién hoa hong va thuong vu sé hoan tit vao tuan téi. Thé ma
hém qua 6ng ta dén vin phong toi va néi: “Toi dd nghi dén cong sire 6 bo ra
cho vu mua ban nay.” Hay nhé la gia tri cia dich vu thuong co6 vé suy giam
nhanh chéng sau khi duoc thue hién (xem Chuong 8). “Co c6 nhé 1a ¢6 da bao
toi co s& ban vé6i toi vé sb tién hoa hong chu?”



“Vang, t6i da nghi dén cong st ¢d bo ra va toéi quyét dinh 14 5.000 dola 1a mirc
hoa hdng hop 1y cho ¢6.” Ong ta chi & nghi c6 5.000 dola trong khi ¢ ta mong
doi 36.000 ddla. Co ta vo ciing hoang hét. Piéu nay cho thay rang ban khong
bao gio nén dé bat cu thir gi lai dé “ching ta c6 thé ban sau” vi mot chi tiét nho
ban dau c6 thé tré thanh mét van dé 16n sau nay khi ban gap ap luc thoi gian.

Cau chuyén nay ciing cho thay mot diéu 1a ching ta thuong nghi rang minh &
thé yéu hon trong cudc thuong luong dit minh ¢ bén nao. Thyc ra nguoi dai
dién bat dong san & Montana da ¢ vi thé rat t6t ding khong? Nhu téi da giai
thich cho c6 ta, trén gidy to c6 ta da c6 6%. Néu c6 ching thi co6 ta da thay doi
bang mot cAu néi mo ho khong thé mang ra toa duge. Co ta ¢d thé manh nhung
lai khéng biét 1a minh c6.

Vay thi tai sao ban lai dé minh roi vao rac réi d6? Hay chét lai moi chi tiét ngay tur dau.
Khi doi phuong néi véi ban: “Ching ta c6 thé ban sau, ¢6 van dé gi lén dau”, ban can dé y
canh giac ngay. bung dé moi nguoi lam thé vaoi ban.

Moi ngudi thudng tré nén dé chip nhin hon duéi dp luc thoi gian

Diéu tiép theo ma Nha thuong luong hiéu qua hiéu dugc vé thoi gian 1a moi nguoi thuong

tro nén dé chap nhan hon dudi ap luc thoi gian. Con ban thuong xin ban thir gi d6 vao lac

nao? Julia, con gai t6i, hoi di hoc & Pai hoc Nam California da séng trong mot cin nha noi
tra va thinh thoang méi vé nha vao dip cudi tuan hoic khi can xin tién. N6 thuong xin toi

vao lic ndo? Vao 7 gio sang tha Hai, khi chay voi ra ctra né méi néi véi téi: “Bé oi, con xin
161, con suyt quén mat, con can 60 d6la dé mua sach.”

T6i noi: “Julia, dirng choi tro d6 vai bo. Tai sao con ¢ nha su6t may ngay cuoi tuan ma
khéng hé no6i gi véi bo vé viéc nay?”

“Oi con xin 151 bd, d&én lac chuén bi di con méi nhé ra, nhung gio con mudn mat roi.
Con phai 1én duong day khong con muon mat. Néu khong c6 sach hom nay, con s& khong
thé 1am xong bai dang han. B6 1am on cho con tién ngay roi chiing ta sé noéi chuyén tiép
vao cudi tuan téi duge khong a?” Khong phai 12 bon tré choi tro khon 16i véi ching ta ma
theo ban ning sau nhiéu nim phai d6i ph6 véi nguoi 1on, chiing hiéu 1a duéi 4p lyc thoi
gian, moi nguoi thuong tro nén dé chap nhan hon.

VAN PE HINH DANG CHIEC BAN CO QUAN TRONG PEN THE
KHONG?

That th vi khi tim hiéu vé cac cudc thuong lugng qudc té, trong d6 4p luc thoi
gian da tac dong dén két qua nhu thé ndo. Hay nhé dén cac cudc hoa dam vé
Viét Nam ¢ Paris. Ban c6 thé nhé lai vao mua xuin nim 1968, Lyndon Johnson
da tuyén bé s& khong tng cir 1an t6i va sé danh thoi gian cho cac cudoe hoa dam.



Ong ta hao huc muédn dat duoc mot hoa ude vao trude thang Muodi mot trong
khi Hubert Humphrey, Pho6 Tong thong cua 6ng ta, s& tap trung tranh ci. Ong
ta cir nha dam phan cua ching ta, Averell Harriman, téi Paris véi mot ménh
1énh 1o rang: Mang lai két qua nhanh va ngay. Pung theo phong cach Texas.
Averell Harriman thué mét phong hang sang trong khach san Ritz ¢ Paris theo
tirng tuan, con nha dam phén phia Viét Nam thi thué han mét cin biét thu o
ngoai 6 trong hai nam rudi. R6i phia Viét Nam cw lién tuc hét tuan nay dén tuan
khac noi vé van dé hinh dang chiéc ban thuong luong.

Ho c6 thye su quan tAm dén hinh d4ng chiéc ban hay khéng? Tat nhién 1a
khong! Ho dang 1am hai viéc. Tht nhat, ho dang ra vé, va rat thanh céng, 1a ho
khong chiu bat ky 4p luc thoi gian ndo. Ho da ¢ trong chién tranh trong khoang
30 nam nén mot, hai nam hay thém nira ciing khong lam ho thuc sy ban tam
lim. Tha hai, ho dang cb ép ta vé thoi han thang Muoi mot, va ho da rat thanh
cong. Vao ngay o1 thang Mudi mét, chi con ndm ngay trude cude bau cir,
Johnson phai ngirmg ném bom Viét Nam. Duéi ap luc thoi gian kiéu nhu vay thi
chi c6 phép mau méi gitp 6ng ta khéng phai 1am thé.

Khi thuong luong véi ai 6, ban dirng dé ho biét raing minh dang phai chiu mot thoi han
choét. Gia du ban vira bay xuéng Dallas dé hoan tat cudc thuong luong voi mot nguoi chu
khach san va ban phai bay vé lic 6 gio chiéu. Chac chin 13 ban rat muén 1én chuyén bay d6
dé vé nha nhung dung dé nguoi khac biét. Néu ho biét ban c6 chuyén bay ltc 6 gio chiéu thi
hay c6 dé ho biét thém 14 ban con c6 thé bay chuyén 9 gio téi néu khong kip hoic ban ¢
thé ¢ lai bao l4u cling dugc dé dat dugc mot thoa thuan chap nhan duge cho ca hai bén.

Néu ho biét ban phai chiu ap luc thoi gian, ho ¢é thé ¢b tinh tri hoan cudc thuong luong
dén phtt cudi ciing mién 13 con c6 thé. Nhu vay nguy co hién hiru 1a duéi 4p luc thoi gian
nhu vy, ban sé& phai chiu nhugng bo. Trong cac cudc hoi thao vé thuong luong hiéu qua cua
minh, t6i thudng dua ra bai tip dé cac hoc vién thue hanh thuong luong. Ho c6 15 phut dé
thuong lugng va toi thuong nhan manh véi ho yéu cau quan trong cua viéc hoan tat thuong
luong trong gigi han thoi gian nhu vay. Khi t6i di quanh phong dé nghe qua qua trinh
thuong luong cua ho, t6i c6 thé néi 1a trong sudt 12 phut dau ho khong cé tién trién gi hét.
Ca hai bén déu roi vao bé tic va gan nhu rat it qua trinh cho va nhan. Hét 12 phut, tac 1a
80% thoi gian, t6i diing micro néi véi ho 13 ho chi con 3 phut nira. Roi t6i lién tuc nhic dé
ho thay duoc ap luc thoi gian va cudi cing két thic bang viée dém nguoc sé gidy tir 5 dén o.
C6 thé thay rat ro rang 1a ho da dua ra 80% s6 nhuong bo trong 20% thoi gian cudi cliing
con lai dé thuong luong.

Néu ca hai bén cting phai tién t6i mot thoi han chét nhu nhau thi sao? M6t cau hoi tha
vi dugc dit ra khi ca hai bén déu tién dén cting mot thoi han chot. Diéu nay c6 thé dang
trong truong hop ban phai thué vin phong ching han. Gia dy hop déng thué 5 nim cua ban
s& két thiic trong 6 thang toi va ban phai thuong luong viée gia han véi nguoi chinha. Ban
c6 thé nghi: “Minh s& ding 4p luc thoi gian déi véi 6ng ta dé dat duoc thoa thuan tét nhat.
Minh sé& cho dén phat chot méi thuong luong voi 6ng ta. Pidu do sé khién 6ng ta phai chiu



nhiéu 4p lyc thoi gian. Ong ta biét 1a néu minh khong thué nira thi chd d6 s& phai dé tréng
trong nhiéu thang trude khi 6ng ta tim duoc nguoi thué khic.” Co vé nhu d6 1a mot chién
luoc tuyét voi cho dén khi ban nhéan ra khong c6 gi khac nhau giita diéu do véi viée nguoi
cha nha ciing khong chiu thuong lugng cho dén phut cudi dé gay 4p luc 1én chinh ban.

Nhu vay 13 ban gap phai tinh hudng ca hai bén cling tién téi mot thoi han chét. Bén nao
nén ding ap luc thoi gian va bén ndo nén tranh? Cau tra 16i 12 bén c6 thé nhat c6 thé dung
ap lyc thoi gian, con bén ¢ thé yéu hon nén tranh 4p lyc thoi gian va nén thuong luong
sém trude thoi han chét. Ciing ddng théi, nhung ai sé& 14 nguoi c6 thé nhat? Bén c6 nhiéu
lya chon nhat 1a bén c6 thé nhat. Néu ban khong thé thuong luong dé gia han viéc thué vin
phong thi ai c6 nhiéu lya chon kha thi nhat?

Pé x4c dinh diéu nay, ban c6 thé liy ra mot to gidy va ké mot duong doc ¢ gitra. O bén
trai, hay liét ké nhirng lya chon néu ban khéng thé gia han hop dong thué nha. Ban con c6
thé thué dugc & chd nao khac? Sé tén kém hon hay tiét kiém hon? Chi phi chuyén dién
thoai va in lai logo bién hiéu cac loai 1a bao nhiéu? Khach hang c6 thé tim duoc dia chi néu
cong ty chuyén di hay khong? O phia bén phai to gidy, ban liét ké ra nhiing lya chon cia
nguoi chi nha. Cin nha ndy c6 diém gi dic biét va 6ng ta c6 thé kho tim duoc nguoi thué
moi nhu thé ndo? Ho c6 thé tra cao hon hay 6ng ta phai giam muc thué di? Ong ta phai chi
bao nhiéu d¢ nang cip hay sira sang lai cin nha cho pht hop véi yéu cau ciia nguoi thué
m&i? Ban phai hiéu duoc thue té 1a di ¢ bén nao trén ban thuong luong thi ban van lu6n
nghi minh ¢ thé yéu hon. Suy cho cting, ban sé& biét 6 vé 4p luc d& 1én minh chr khong biét
vé 4p luc 1én ngudi chi nha. Pé tro thanh mot Nha thuong luong hiéu qua hon, ban hay
hiéu rang moi nguoi ludén nghi minh & thé yéu hon va mudn tim cAch bu dap cho diéu do.
Khi ban liét ké ra Iira chon cua mdi bén theo cach nay, cuéi cting ban cé thé két luan 1a
ngudi cha nha ¢6 nhiéu lya chon hon ban.

Hay bu dip cho diéu d6, nhung néu ban 1am vay va ré rang nguoi cha nha van ¢ nhiéu
lra chon hon ban thi 6ng ta chinh 13 nguoi ¢6 thé hon. Ban nén tranh ap luc thoi gian va
thuong lugng viéc gia han hop dong thué nha khi con nhiéu thoi gian. Tuy nhién, néu ro
rang 13 ban c6 nhiéu lya chon hon nguoi cha nha thi hay gay ap luc thoi gian cho 6ng ta
bang cach thuong luong vao phit chot.

GAY AP LUC THOI GIAN NHAM PHiIA

Vao thang Chin nim 1994, cyu Tong thong Jimmy Carter cting véi Thuong nghi
sy Sam Nunn va cyu Tham muu truéng Colin Powell bay dén Haiti dé xem liéu
ho c6 thé budc Tudng Cedras tir bo quyén luc ma chiing ta [nuée M§] khong can
phai tin cong nudc nay dé ép ong ta. Pén cudi ngay thuong luong tht hai, Tong
thong Clinton d3 goi cho Tong thong Carter dé thong bao dng da bat dau cudc
tan cong va Carter chi c6 30 phut dé roi khoi nuée ndy. D6 khong phai 1a mot vi
du kinh dién cua viée dung 4p luc thoi gian 1én mét cude thuong luong. Van dé
duy nhat 1a Clinton da gay ap luc thoi gian nham d6i twong. Ching ta cd du thé
trong cudc thuong luong do6 vi chiing ta co tat ca cac lua chon. L& ra phai 1a



Carter gay ap luc thoi gian 1én Cedras chir khong phai la Clinton gay ap luc thoi
gian lén Carter.

Khi thuong lugng tiép tuc kéo dai, moi ngudi sé trd nén linh hoat hon

Ban cang giit cho d6i phuong tham gia thuong luong cang l4u, cang c6 nhiéu kha ning 1a
déi phuong sé tién gan hon dén quan diém cua ban. Lan sau khi gip tinh huéng ma ban bit
dau nghi 1a minh s& khong bao gio 1am lay chuyén déi phuong thi hay nghi dén nhiing
chiéc tau kéo trén séng Hudson gan Manhattan. Mot chiéc tau kéo nho c6 thé 1am dich
chuyén ca mot chiée tau thay 16n mdi 1an mét chtit. Nhung néu nguoi 14i tau kéo mudn di
nhanh va cé gang day chiéc tau thuy di nhanh hon thi diéu nay s& khong con hiéu qua nira.
Mot sé nguoi cling thuong luong kiéu d6. Ho gap phai mot thé bé tic trong thuong luong
khién ho buc bdi, tré nén thiéu kién nhan va cb ép dbi phuwong thay doi ¥ kién. Vay thi hay
nghi dén chiéc tau kéo. Mdi lan mét chut thi ban sé& cé thé dich chuyén dugc chiée tau thuy
16n. Néu c6 du sy kién tri, ban c6 thé thay d6i suy nghi cua nguoi khac ting chiit mot.

That khong may 14 diéu nay lai ¢6 tinh hai mat. Cang thuong luong 1au thi ban cang c6
nhiéu kha ning dua ra nhuong bo. Chang han ban bay t6i San Francisco dé thuong luong
mot thuong vulén. Png 8 gio sang, ban xuat hién ¢ viin phong cua ho véi vé hd hai va
quyét tAm theo duéi dé hoan tat moi muc tiéu. That khong may, moi viéc khong nhu ¥ ban.
Ca budi sang dién ra ma khoéng c6 bat ky du hiéu tién trién ndo, vi thé ban phai nghi &n
trua. Sau d6 hét ca budi chiéu ma ban van chi dat duoc thoa thuan vé mot sé diém nho. Ban
phai goi cho hang hang khong dé dit lai lich bay vao nira d&m. Ban nghi &n téi va quay tro
lai quyét tAm hoan tit cong viéc. Hay can than. Néu ban khong that than trong thi dén 10
gio t6i ban sé& bat dau dua ra nhitng nhuong bo ma budi sang khi bit dau ban khong bao gio
nghi la minh sé& lam vay.

Tai sao lai nhu thé? Vi tiém thuec cua ban gio dang la 1én véi ban: “Minh khéng thé ra di
tring tay sau bao nhiéu thoi gian va cong sitc danh cho n6. Minh phai 1am diéu gi d6 thoéi.”
MB&i khi vuot qua thoi diém ma ban sin sang ra di, ban da chuan bi tinh than cho viée chiu
thua trong cudc thuong luong (chi tiét hon & Chuong 39). Nha thuong luong hiéu qua biét
rang ban can phai bo qua tat ca thoi gian hay tién bac ma minh da dau tu vao mot du 4n cho
dén mot thoi diém nhat dinh nao d6. Thoi gian va tién bac da hét du ban c6 dat dugc thoa
thuan hay khong. Hay ludn xem xét cac diéu khoan cua cudc thuong lugng dang cé o thoi
diém d6 va nghi: “Bo qua tat ca thoi gian va tién bac d6 vao vu nay tir truée dén gio, ta co
nén tiép tuc khong?”

Dung bao gio chan chir rit 6 cam néu né khong con can thiét nita. Tir bé mot khoan dau
tu con dd tén kém hon 14 tiép tuc véi mot thoa thuan khéong phit hop chi vi minh d3 dau tu
qua nhiéu vao d6. D6 1a mot trong nhirng diéu khién Donald Trump tré thanh mot Nha
thuong luong hiéu qua dén vay: Ong khong so rat 6 cim khi n6 khéng con cin thiét nira.
Chang han, 6ng da dau tu 100 triéu déla dé mua lai dia diém cho Television City & Bo Tay



Manhattan. Ong cling da dau tu nhiéu triéu dola nita cho viéc thiét ké du 4n bao gdbm mot
toa thap cao nhat thé gisi 150 ting va mot truong quay hoanh trang ma 6ng hy vong sé& thu
huat duge NBC. Tuy nhién, khi khong thé thuong luong duoc véi thanh phé vé mire giam
thué phu hop, 6ng da cho xép x6 toan bd du 4n nay. Ban ciing phai nhin cudc thuong luong
theo cach tuong tu. Hay quén di nhirng gi minh da dau tu va xem xét liéu c6 thé duy tri
dugc nira khong.

Thoi gian chip nhén

Mot cach khac dé bién thoi gian thanh lgi thé cia minh 13 diéu ma cac nha thuong luong
goi 12 “thoi gian chap nhan”. Pé nghi ban dau cua ho c6 thé khong hop véi d6i phuong va
chac chan 1a ho s& khong thém quan tAm dén. Nhung néu ban du kién tri thi cudi cing doi
phuong ciing sé thay c6 thé chap nhan duoc. Thoi gian can thiét & mot nguoi chap nhan 1oi
dé nghi khong thé chap nhan nay nhu mot phuong 4n téi vu chinh 1a thoi gian chap nhan.
Dudi day 1a mot s6 vi du cu thé:

¢ Cai cheét. C6 thé phai mat may chuc nam nhung cu6i cung tat ca chting ta déu s€ hoc
cach chap nhan noé.

¢ Khong tic. Ké khong tic doi 10 triéu dola va mot chiée vé t6i tu do. Cudi cling hin
chap nhan co hoi dau hang trong danh du.

¢ Ban bat dong san. Chting ta nghi 1a minh sé& kiém duoc 1 triéu dola cho ciin nha ma
minh rat thich. Sau khi rao ban ra thi truong duoc sadu thang, ching ta phai mién cudng
chap nhan rang khach hang c6 thé khong thich n6 nhu ching ta.

¢ Thing tién trong cong ty. Ching ta hy vong sé dugc nhan chie Phé Chutich ¢
thanh phé New York. Sau mét tuan dau kho, ching ta chap nhan vj tri phu trach quén o El
Paso truéce da.

¢ Vao hoc dai hoc. Chiing ta mong méi giri con trai dén hoc ¢ Stanford. Chiing ta mién
cudng chap nhan thyc té 1a véi mire diém cua minh, ciu con trai dugc vao truong Cao dang
Cong dong la may man roi.

Hay dé y dén hién tuong thoi gian chap nhan va kién tri. C6 thé d6i phuong phai mat
mot khoang thoi gian méi nhin nhan nghiém téc dé nghi coa ban. Thoi gian ciing tuong
duong voi tién bac. Ca hai déu c6 thé dau tu, tiéu tén, dé danh va 1am lang phi. Hay dau tu
thoi gian dé thuc hién tit ca cic bude thuong luong, dung ap luc thoi gian dé gianh loi thé
va dimg chiéu theo xu huéng muén két thtic nhanh. Cac Nha thuong luong hiéu qua hiéu
rang thoi gian chinh 14 tién bac.

Nhing diém chinh cin nhé



A

80% nhuong bo dién ra trong 20% thoi gian cudi cling con lai.

Hay chét lai moi chi tiét ngay tir dau. Pung dé diéu gi dé “Chung ta c6 thé ban sau.”
Moi nguoi thuong tro nén dé chap nhan hon dudi ap luc thoi gian.

bung bao gid dé 16 ra 12 ban phai chiu mét thoi han chét.

Cb ging dé khién déi phuong chiu mot thoi han chot.

Trong mot tinh huéng ma ca hai bén déu cing tién t6i mot thoi han chét thi bén cé thé
nhat c6 thé dung ap luc thoi gian nhung bén & thé yéu nhat nén tranh ap luc thoi gian
va thuong luong trudce khi di dén thoi han chot.

Thé manh lién quan truc tiép dén nhing lya chon cua méi bén trong truong hop ho
khong thé dat dugc thoa thuan.

Thoi gian chap nhan nghia 1a ban nén cho dbi phuong c6 thoi gian chap nhan 1a ho sé
khong dat dugc nhiéu nhur mong mudn.

38. SUC MANH THONG TIN

Tai sao cac nuéce phai gui gian diép dén cac nude khac? Tai sao cac doi bong d4 chuyén
nghiép phai xem lai céc tran dau cua déi thu? Vi kién thic 13 stcc manh va bén nao cang thu
thap duoc nhiéu kién thue vé doi thu, bén d6 cang c6 nhiéu co hoi chién thiang. Néu hai
nuéce c6 chién tranh thi nude ¢d nhiéu thong tin tinh bao vé nudc kia sé c6 loi thé. Diéu nay
chac chan ddng trong truong hop Chién tranh Ving Vinh Ba Tu: CAc gian diép cua CIA da
chup lai tit ca cdc toa nha ¢ Baghdad va ching ta [nguoi My] da c6 thé hoan toan pha huy
hé thong thong tin truyén thong cia ho ngay tir nhimg dot ném bom dau tién.

BIET PUQC PE NGHI CUA POI PHUONG

Cac Chinh phu thuong danh hang ti déla dé tim hiéu vé déi phuong trude khi
buée vao ddm phan kiém soat vii khi. That th vi khi biét Henry Kissinger duoc
phong van trude mot cude hop cip cao: “Ong Kissinger, dng c6 nghi rang c6 kha
ning cic nha thuong lugng ciia chting ta biét truée ddi phuong sé dé nghi nhitng
gl tai cac cudc ddm phan trude khi ho thue sy @& nghi khong?” Ong tra 1oi: “O
chac chin roi — khong cé gi phai nghi ngd vé diéu nay ca. Chdng ta sé rat kho
khin khi buéc vao cudce thuong lvgng ma khong biét trude 1a d6i phuong sé dé
nghi nhirng gi.”

Ban c6 thé tuong tuong ra chi phi cua viéc ¢6 duoc nhirng thong tin kiéu d6
khong? CIA thuong rat bi mat vé chi tiéu ngin sach cua minh nhung tai mot hoi
nghi thu thap tinh bao ¢ San Antonio, Mary Graham, Ph6 Giam dbc tinh b4o va
12 mét cyu binh 27 ndm trong nganh tinh bao cua CIA da hé 16 14 t6 chtre nay



chi 44 ti @6la mdi nidm. Néu Chinh pha nghi 14 n6é quan trong nhu véy thi tai
sao chung ta khong danh chut thoi gian dé thu thap thong tin trude khi bude
vao mét cudc thuong lugng?

Khi Bill Richardson, cyu DPai st My ¢ Lién hop qubc duoc Tap chi Fortune hoi 1am sao
dé tro thanh Nha thuong luong hiéu qua, diéu dau tién ma 6ng noi 1a: “Ban phai 13 nguoi
biét lang nghe tot. Ban phai ton trong quan diém cta déi phuong. Ban phai biét diéu gi
khién déi tha quan tAm.” Khi duoc hoi 6ng da chuan bi cho cudc thuong luong nhu thé nao,
ong lai ngay 1ap tirc n6i dén viée thu thap thong tin: “Toi noéi chuyén véi nhitng nguoi biét
vé doi tuong toi s& thuong luong. T6i ndi chuyén véi cac hoc gia, cac chuyén gia cua Bo
Ngoai giao va cac phong vién. Truée khi gip Saddam Hussein, toi dya rat nhiéu vao Dai st
cua Iraq tai Lién hop qubc. Ong ta bao t6i phai rat thanh that véi Saddam — dirng dung ct
dam ndo. Véi Castro, t6i biét 1a 6ng ludn khat thong tin vé My. Chac chan 12 6ng ciing rat
quan tAm dén Steve Forbes va quan tAm dén tinh hinh bé tic vé ngin sich trong quéc hoi.
Ong tu coi minh 13 mot chuyén gia vé nén chinh trj cia M. Vi Cedras coa Haiti, t6i hiéu
12 6ng ta thuong choi tro dong vai Nguoi tot, ke xau.”

Néu hai cong ty dang c6 ké hoach sap nhap, cong ty biét nhiéu thong tin hon thuong sé&
dat duoc thoa thuan tét hon. Néu hai nhan vién ban hang dang canh tranh dé tiép can mot
khach hang, nguoi biét nhiéu hon vé cong ty va dai dién cta néd sé ¢ co hoi duge khach
hang do lva chon.

Du tim quan trong cia thong tin trong thuong lugng da ré rang nhu vay nhung rat it
nguoi lai danh thoi gian phan tich vé doi phuong trudce khi bat dau thuong luong. Ho sé mat
hang nghin dola néu khong danh du thoi gian thu thap nhimg thong tin 1 ra ho phai ¢6
trudce do.

Nguyén tic s6 1: Pling sg phai thita nhén 12 ban khong biét

Néu ban c6 nha riéng, hay nhd lai ldc ban mua ngdi nha hién gio. Ban biét dugce bao nhiéu
vé ngudi ban trude khi dwa ra 1oi @& nghi? Ban c6 biét tai sao ho lai ban nha va ho da cb
ging ban dugc bao 14u roi? Ban da tim hiéu xem vi sao ho lai dwa ra mare gia nhu vay hay
chua? Ban da biét gi vé nhu cau va y dinh thuce su cua ho trong cudce thuong luong? Thuong
thi ca bén dai Iy rao ban cling khong biét ding khong? Anh ta van lién hé truc tiép véi
ngudi ban khi ho rao ban cin nha. Nhung khi duoc hoi vé muyc dich cia ngudi ban nha, anh
ta thuong tra 101 1a: “A, t6i khong biét. T6i chi biét 1a ho dang can tién nén khong mudn giir
nira, nhung t6i khong biét ho can tién 1am gi. Téi nghi 1a minh khong c6 quyén duoc hoi
chuyén do.”

Trong cac cudc hoi thao méot hoac hai ngay cua minh, t6i da chia hoc vién thanh cac
nhém thuong lugng khac nhau, mét bén la nguoi mua con mét bén 1la nguoi ban. T6i cung
cap cho ho du thong tin dé hoan tat mét cudc thuong luong thanh cong. Thuc ra, ti ¢b tinh
dua cho mdi bén nhirng diém manh va diém yéu dé nhan ra. T6i néi voi méi bén 12 néu d@o6i



phuong hoi ho mot cau hoi ma ho da dugc dua trude cau tra loi thi ho khong dugc phép noi
doi. Néu mot bén chi hé 16 mét nira s6 thong tin hay ho da duge dan dung tinh vi thi bén do6
s€ 0 mot vi tri thuan loi dé két thace thuong lwong thanh cong.

That dang tiéc 1a du t6i c6 nhan manh bao nhiéu lan cho hoc vién vé tim quan trong cia
viéc thu thap thong tin — tham chi dén muc phai phan bo 10 phiut trong cudce thuong luong
chi dé lam viéc d6 — thi ho van khong muoén lam cong viéc mat thoi gian nay.

Tai sao moi ngudi lai khong muén thu thap théng tin? Vi dé tim hiéu moi tha, ban phai
thira nhan 12 minh khong biét va hau hét chting ta déu khong muén thira nhan 13 minh
khong biét. Hay dé t6i dua cho ban mot bai tap nho dé chung minh cho diéu nay. Toi s& hoi
ban sau cau hoi, tit ca déu tra 1oi bang mot con s6, nhung thay vi dé ban phai c¢6 gang phan
do4n con s6 chinh x4c, t6i s& cho ban thoai mai hon bang cach chi tra 1o theo kiéu uéc
lugng.

Néu t6i hoi ban c6 bao nhiéu bang, thay vi néi 1a 50, ban sé& noi: “Tir 49 dén 51.” Néu t6i
hoi ban khoang c4ch tir Los Angeles dén New York, ban c6 thé khong chic chan 1im nén
ban s& noi: “Tur 2.000 dén 4.000 dim”. Ban cd thé noéi 1a tr mot dén mot triéu va tat nhién
14 chic chidn 100%, nhung t6i mudn ban phai chic chin dén 90% 1a ciu tra 16i ding sé& roi
vao khoang ma ban uéc lugng. Ban da hiéu ¥ chua?

Cau hoi nhu sau:

H: Canada c6 bao nhiéu tinh bang?

Tir ....dén ....

H: Brigham Young c6 bao nhiéu vo?

Tir ... dén ...

H: Ching ta mua lai bang Florida tir TAy Ban Nha hét bao nhiéu?
Tir ....dén ....

H: Erle Stanley Gardner viét bao nhiéu tiéu thuyét Perry Mason?
Tir ... dén ...

H: Ga 8 My thuong dé bao nhiéu tring méi nam?

Tir ....dén ....

H: Theo Sang Thé Ky [Kinh Thanh] thi d6 dai cia Noah Ark™! 13 bao nhiéu feet?

T .... dén ....



Dap an:
P: C6 10 tinh bang (va hai viing 1anh tho) ¢ Canada.

P: Brigham Young, nguoi dung dau nha thd Mormon, c6 27 vo.
P: Chiing ta da tra 5 triéu d6la dé mua lai Florida.

P: Erle Stanley Gardner viét 75 tiéu thuyét Perry Mason.

DP: Khoang 67 ti qua trang & My moi niam.

P: Chiéc thuyén Noah Ark dai gan 140m. Theo Sang Thé Ky 6:15, con thuyén 1a
300x50x30 khoi, méi khoi bang 45¢m.

Thé ndo? Ban c6 tra 1oi dang khong? C6 1& 1a khong, nhung hay nghi xem dé tra 1oi
dting hét dé dang thé ndo. Ban chi can thira nhan 1a minh khong biét va dua ra khoang uéc
luong that 16n. C6 1& ban da khong 1am thé vi gidng nhu bét ky ai khac, ban khong thich
thira nhan 12 minh khong biét. Nguyén tic dau tién cho viéc thu thap thong tin 1a: Pung
qua tu tin. Hay thira nhan 1a ban khong biét va thira nhan 14 bat ctr diéu gi ban 1am ciing c6
thé sai.

Nguyén tic s6 2: Diing s¢ phai dit ciu hoi

T6i tirng rat so dat cAu hoi vi s¢ rang cau hoi d6 c6 thé 1am ngudi nghe kho chiu. Toi 1a mot
trong nhitng nguoi hay néi: “Anh c6 phién khong néu t6i hoi?” hay: “Phién anh cho toi
biét?” Gio t6i khong con 1am nhu vay nira. To6i hoi ho: “Nam ngodi thu nhap cua anh 1a bao
nhiéu?” Néu ho khéng mudn néi cho ban thi ho s& khong noéi. Ngay ca khi ho khong tra loi
cau héi thi ban van thu thap duogc thong tin.

Cac phong vién gioi thuong dit daloai cAu hoi ma ho biét d6i phuong sé khéng tra 101,
nhung ho van ct hoi. Piéu nay cé thé tao 4p luc 1én ddi phuong khién ho phai thoét ra diéu
gl d6 ma minh khong dinh néi. Chi danh gi4 phan tmg cua d6i phuong trude cau hoi ciing
c6 thé cho ban biét nhiéu diéu.

BAN CO THE GIAI QUYET MOT VAN PE HOC BUA CHi BANG CACH
HOI LAI

Po6i khi moi nguoi roi vao mét cude thuong lugng dé giai quyét mau thuin ma
ho lai so phai héi d6i phvong muén gi. Nhiéu ndm trudce, t6i 1a Tro 1y Quan 1y
cho mot cira hang & Montgomery Ward ¢ Auburn, California. Chinh sach cua
cong ty khién cho t6i hay bat ky nhan vién nao khac khong duoc tir chéi yéu
cau cua khach hang. Néu ching t6i khong thay 1oi phan nan coa khach hang 1a
hop 1y thi ho sé chuyén 16i phan nan 1én cip cao hon trong hé thong dich vu
khach hang. Piéu ndy c6 nghia 1a néu mot khach hang cr phan nan ma khoéng



duoc giai quyét thoa dang thi van dé d6 sé& phai dugce dua 1én cho Chu tich Hoi
dong Quan tri ¢ tru s¢ chinh tai Chicago.

Mot doi vo chong gia mua mot chiée 160 nuéng Franklin tir catalog cua cong ty.
Ho da tu lap dat va theo thu khiéu nai thi chiéc 10 khong hoat dong binh thuong
va da lam den tuong nha ho dong thoi lam chay mot goc tham.

Bat ky ai muén giai quyét don khiéu nai nay han sé& cho rang s& phai rat ton kém
moi 1am hai 1ong doi vo chong trén nén moi nguodi déu e ngai nhan 15i va de
nghi giai quyét. Thu khiéu nai ciia ho duoc chuyén hét tir chd no sang chd kia roi
dén ban cua Pho6 Chu tich phu trach khu vue. Ong ta khong muén don khiéu nai
nay 1én toi tru so chinh ¢ Chicago nén da viét thu cho t6i, dé nghi t6i gip doi vo
chong no va chup mot vai birc anh dé cé thé tinh toan muc do chi phi dén bu.

Tb6i 14i xe dén cin nha nho & viing ngoai 6 dé gip ho. Ho 12 mét déi vo chong
hién lanh, dang tin cay da mua chiéc 10 tir catalog va thuc sy théat vong véi
nhimng gi xay ra. Ngudoi chong binh tinh cho t6i thay vét nho tir 6ng khoi 1am
den tuong ngoai cin nha roi 6ng ta din t6i vao trong dé chi vét thing trén tham.
Ong ta thuyét phuc ngay dugc t6i 1a chiéc 16 hoat dong khéong binh thuong va
van dé khong phai 1a do cach ho lap dat.

Lo ngai phai néi dén giai phap dén bu hang ngan ddla, t6i bat dau véi mot cau
hoéi ma t6i nghi la nhiéu nguoi da hoi ho tir trude do: “Cu thé 1a 6ng muon céng
ty chung t6i lam gi cho 6ng? Ching toi c6 thé dén bu cho 6ng nhu thé nao?”

That ngac nhién, nguoi chong dap lai rang: “Anh biét day, ching t6i da vé huu
va 12 ti pht thoi gian. Buc tuong dang ban thé kia nhung ching téi ¢ thé don
dugc. Khong van dé gi ca. Nhung ching t6i dang lo vé 16 thung trén tham. N6
cing kh4 16n nhung chdng t6i thuc sy khéng can phai thay toan bo tim tham.
Néu c6 duge mot chiée tham day dé dat 1én 16 thing thi s& 6n thoi.”

Ong ta @ nghi qua it khién t6i ngac nhién. Nhung t6i cing du binh tinh dé néi:
“Y 6ng muén néi la néu chiing t6i mua cho 6ng mot chiéc tham day dé phulén
thi van de sé duoc giai quyét?”

Ong ta tra 16i: “O vang. Chung t6i s& rat vui 1ong.”

Thé 14 chdng t6i cting 1én xe dén thing cira hang, t6i gitp ho chon mét chiée
tham day dep dé phu1én 15 thung trén tham cua ho. T6i bao ho ky vao bién ban
khing dinh 13 ho da hai 1ong vé6i caAch giai quyét d6 roi giri cho Phé Chutich phu
trach khu vue. Nhiéu ngdy sau, t6i nhan duoc thu ctia 6ng Phé Chutich chiic
mung t6i vi da “thyc hién duoc cong viée thuong luong tai tinh”. Tat nhién 1a
diéu nay that budn cuoi, t6i da giai quyét duoc van dé chi bang cach hoi diéu ma
khong ai c6 du can dam dé hoi truée do: “Cu thé 1a 6ng muodn thé nao?”



Sau nay khi tré thanh Chu tich cua mét cong ty bat dong san 16n, toi bat dau 4p dung bai
hoc trén dé giai quyét van dé véi nhitng khach hang khéng hai 1ong véi can nha ho mua.
Nguoi ban can nha thuong di khoi khu vuce do, dé cho cong ty va to6i phai ¢ lai giai quyét van
de.

Tbi s& ngoi voi khach hang ¢ vin phong cua minh ciing voi mot to gidy 16n trude mat va
hoi: “Hay cho toi biét chinh x4c yéu cau khiéu nai ctia anh la gi va cu thé theo anh ching
toi nén lam gi cho anh trong truong hop nay.”

Ho sé& noi: “Vang, cong tic dén trong phong khach khong hoat dong.” Toi sé& viét 1én
giay: “Cong tac den ¢ phong khach.” Toi sé tiép tuc hoi ho xem con van dé gi khac cho dén
khi ho trat hét moi than phién va t6i can than ghi lai 1én to giay cia minh.

Khi ho khong con phan nan gi nira, toi sé ké mot dudng ngang to gidy dudi van dé cudi
cling va dua cho ho xem. Roi t6i sé thuong luong viée minh sé& 1am gi va khong 1am gi cho
ho. Hau hét moi nguoi déu sin sang thoa hiép va néu téi dé nghi ctr tho nuée dén swra cai
voi nuée bi do gi thi ho s& sin sang thay cong tic dén ¢ phong khich. Véi phuong phap
nay, nhimg gi ho mudn da rat rd rang ngay tir dau, ho da nga ra hét cic quan bai, con t6i &
vi tri diéu khién vi t6i c6 thé quyét dinh cach tmg phé cua minh.

Lam diéu nay theo cach khéc that 1a ngu ngéc nhung hau hét nhimg nguoi phai xu Iy
nhimg 161 phan nan déu lam thé. Ho sé& hoi van dé 14 gi r6i xur 1y ting van dé mot. Nguoi chu
nha phan nan rang céng tac dén bi hong va vi né khong tén kém lam nén nguoi xu 1y 1oi
phan nan nay no6i: “Khong van dé gi. Chiing t6i s& lo vu ndy.” Nguoi chu nha ngay lap tie
nghi 14 sé dé dang nhan dugc nhiéu nhan nhuong hon va tiép tuc nghi dén nhimng van dé
khac. Theo thuit ngir trong thuong luong, @6 duoc goi 1a yéu sach 14n téi. Bang cach budc
ho cam két truée véi mot danh sach cic yéu cau, ban da dit gisi han cho céc yéu cau.

Néu muén tim hiéu vé nguoi khac, khong c6 cach nao tot hon 1a dit cau hoi truc tiép.
Theo kinh nghiém cua riéng t6i — gio toi khong con s¢ phai hoi nira, t6i chi gap mot vai
nguoi thue sy khong thich viéc tra 16i nhitng cAu héi riéng tu nhat. Chang han, c6 bao
nhiéu nguoi cam thay kho chiu khi ban hoi ho: “Tai sao anh lai vao vién?” Khong nhiéu
dau.

Trong ban chat con nguoi c6 dic diém la ling 14 ching ta rat sin 1ong noéi vé chinh minh
nhung lai dé dit khi hoi nguoi khéc vé chinh ho. Chdng ta s¢ cai nhin kho chiu va 1oi tir
chéi trude mot cAu hoi riéng tu. Ching ta khong muébn hoi vi chiing ta nghi dén phan tng
kiéu nhu: “D6 khong phai 14 viéc caa anh”. Tuy nhién, chting ta thuong phan ung trude
nguoi khac theo cach @6 nhu thé nao?

LA Chu tich ciia mot cong ty bat dong san ¢ California, t6i muén khuyén khich cic nhan
vién dai dién cua minh di go ctra ting nha dé tim ra c4c thong tin manh méi. Nguoi 1am vé
bat dong san goi d6 1a chim séc khach hang. Téi thiy nhan vién ctia minh thuong rat mién
cudng 1am diéu ndy. Cubi cling to6i da vach ra mot ké hoach, trong do6 téi sé ctr ra 28 nguoi
phu trach van phong chia nhau ra di go cira cac noi va choi tro choi thong tin. Toi s€ noi:



“Duoc. To6i s& gb cira dau tién va sé xem c6 thé thu thap dwgce bao nhiéu thong tin tir nhimg
nguoi nay. Cac anh go cira lan thir hai dé xem liéu cac anh c6 thé thu thap dugc nhicu
théng tin hon t6i hay khéng”.

That ngac nhién trude lugng théng tin ma moi ngudi sin 1ong cung cap cho nguoi la
trude bac cira nha minh! To6i ¢6 thé khién ho no6i cho minh biét ho 1am viée & dau, vo ho
lam ¢ dau, doi khi 1a ho kiém duoc bao nhiéu, ho da ¢ d4y bao 1au, ho mua nha véi gia bao
nhiéu, ho phai tra gép bao nhiéu... Moi nguoi thuong rat hing hai tu nguyén cung cap
thong tin, chi can ching ta hoi thoi.

Hoi thém théng tin trong viéc giao dich vdi nguoi khac khong chi gitp ban tré thanh
mot nguoi thuong luong tét hon ma d6 con 14 mot nhan t6 quan trong trong viée gitip ban
dat dugc nhitng gi minh muén trong cudc séng. Pat cAu hoi 1 mot thoéi quen tot ma ban
can c6. Hay ctr hoi. Nghe rat don gian ding khong? Vay ma hau hét ching ta déu qua cau
né vé viéc hoi nguoi khéc.

Khi ban vuot qua duoc sy ngan ngai khi dat cAu hoi cho moi nguoi thi sé nguoi sin long
gitip ban s& khién ban phai ngac nhién. Khi muén tré thanh mot dién gia chuyén nghiép,
t6i da goi cho Danny Cox, mot dién gia ma toi thuc sy ngudng mo va moi anh ta di &n trua.
Khi cling n, anh ta néi san sang chu tri mot cudc hoi thao vé cach tro thanh mot dién gia
v6i mire 5.000 ddla. Gio day mdi khi gip anh ta, t6i déu nhé lai viéc anh ta 18 ra c6 thé dé
dang bo qua ¥ kién cua t6i dén thé ndo. Nhung thay vao d9, anh ta lai rat khuyén khich. Téi
van con ngac nhién 1a 1am sao ma moi nguoi c6 thé danh ca doi dé tich lily kién thtc vé
mot 1inh vue cu thé ndo do lai rat sin sang chia sé thong tin voi t6i dén nhu vy ma khong
nghi dén viéc dugc dén dap.

C6 vé con ngac nhién hon 14 cic chuyén gia nay rat hiém khi duoc dé nghj chia sé
chuyén mon. Hau hét moi nguoi déu thiy cac chuyén gia khé gin nén nhimng kién thie
chuyén sdu ma ho cé thé chia sé chua bao gio duge tan dung hét. That 1a mét sy lang phi
ngudn luc qui mot cach vo 1y — tat ca chi vi mot ndi sg vo co.

Nguyén tac s6 3: Dit nhitng cdu hoi ma

Nha thuong luong hiéu qua hiéu rd tim quan trong cua viéc dit cau hoi va danh thoi gian
hop 1y cho viéc nay. Cach hoi tot nhat 1a gi? Rudyard Kipling da noi vé sau nguoi trg ly
chan that cua minh do6 la:

T61 c6 sau nguoi tro Iy chan that.
(Ho day cho téi tdt ca nhing gi téi biét);
Tén ho la Cai gi (What), Tai sao (Why) va Khi nao (When)

Va Nhu thé nao (How), O dau (Where) va Ai (Who).



Trong s sau ngudi tro 1y chan that coa Kipling, téi khong thich anh Tai sao nhat. Tai
sao dé bj coi 1a méc may. “Tai sao anh lai 1am thé?” 4m chi sy phé phén, chi trich. “Sau d6
anh da 1am gi?” khong 4m chi sy phé phan ndo. Néu ban thuc sy mudn biét tai sao thi hay
1am nhe cAu hoi di bang cach noéi rang: “Chac han anh c¢6 1y do chinh d4ng dé 1am diéu do.
D6 1a gi vay?” Hay hoc cach dung sau nguoi tro 1y chan that cua Kipling dé tim hiéu nhing
gl ban muén biét.

Ban sé& c6 thém nhiéu théng tin hon khi hoc duoc cAch dit cac cAu hoi mo. Cau hoi dong
c6 thé duogc tra 1oi theo kiéu c6, khong hay mot ciu tra 1oi cu thé. Chang han, “Anh bao
nhiéu tu6i?” 1a mot cAu hoi déng. Ban s& nhan duge mot con sé va thé 1a hét. “Pén do tuoi
ndy anh cam thay thé ndo?” 1a mot cAu hoi mé. N6 sé& goi mé nhiéu hon mét cau tra 1oi cu
thé nao d6. “Khi nao thi phai 1am xong viéc nay?” 1a mot cau hoi déng. “Hay cho toi biét
gigi han thoi gian cia viée nay” 1a mot cau hoi ma dé 1ay thong tin.

DAy 12 bén meo dé dat cAu hoi mé ma ban cé thé 4p dung dé lay thong tin. Tha nhat, cb
gang lap lai cAu hoi. Ho ndi: “Anh 1y cao qua” nhung ho lai khong giai thich tai sao ho lai
thay nhu thé va ban muén biét. Ban hay lip lai cAu hoi “Anh nghi 1a chdng t6i 1dy qué cao
a?” Thuong thi ho s& d4p lai va giai thich day du hon tai sao ho lai néi thé. Hoic ho khong
thé cu thé hda nhimng gi minh néi vi ho chi dwa ra 1oi n6i dé6 dé xem phan tng coa ban ra
sao, co thé ho sé rut lai.

Meo thtr hai 1 hoi vé cam gidc. Khong phai 1a diéu gi xay ra ma ho cam thay thé nao vé
diéu da xay ra? Ban 1a mot nha thau va nguoi doc cong cua ban néi: “Ho mang ngay khi toi
vira dén”. Thay vi néi “Tai sao thé?”, ban hay thu noéi: “Anh cam thay thé ndo?” C6 1& phan
tmg ma ban nhan dugc s& 1a: “Co6 thé t6i dang bi nhu thé. T6i dén muon mot tiéng va ho da
c6 ba xe tai ché xi méang cho t6i ¢ do rdi”.

Meo tht ba 14 hoi vé phan tng. Nhan vién ngan hang néi: “Ban tin dyng thuong doi phai
c6 dam bao c4 nhan tir cac chu kinh doanh nho.” Thay vi cho rang d6 14 caAch duy nhét dé
nhan duoc khoan tin dung, hay thir néi: “Anh thay thé nao?” C6 ta cd thé quay lai néi: “Téi
khong nghi 1a can thiét, mién 1 anh dam bao duy tri muc gi4 trj rong trong cong ty. Dé
xem t6i c6 thé gitp gi cho anh trong chuyén nay.”

Meo thi tu 13 yéu cau trinh bay lai. Ho néi: “Gi4 cua anh qua cao.” Ban tra 1oi: “Toi
A9

khong hiéu tai sao anh lai néi thé.” C6 thé thay vi nhic lai nguyén xi nhirng gi da néi, ho sé
quay lai giai thich chi tiét hon vé van de.

Hay tom tit lai bén meo dit cAu hoi mo dé thu thap thong tin.
1. Lap lai cAu hoi. “Anh khong nghi 1a ching t6i d4p tng cic yéu cau cu thé?”
2. Hoi vé cam gidc. “Va anh cam thay thé ndo vé chinh sach d6?”

3. Hoi vé phan ung. “Ltic @6 anh phan ung thé nio?”



4. Yéu cau trinh bay lai. “Anh khéng nghi 1a chdng t6i s& hoan tat dang han?”

Nguyén tac s6 4: Ban dit cAu hoi & d4u cang rit quan trong

Nha thuong luong hiéu qua cling hiéu 13 noi ban dit cAu héi cling c6 thé tao ra sy khac biét
dang ké. Néu ban gap mét nguoi ¢ tru s¢ chinh cua cong ty véi hang loat rang budc vé quyén
luc va chi phoi va ca cach thic kinh doanh thi ban rat it c6 kha nang lay duoc thong tin.

Moi nguoi trong moi truong lam viéc cia minh thuong bi bao vay boi nhirng soi day
rang budc vo hinh vé tha tyuc — nhitng gi ho cam thiy nén néi va khong nén néi. Diéu nay
cling ding v4i mot nhan vién diéu hanh ¢ vin phong cia minh, véi mot nhan vién ban
hang khi goi dién cho khach hang va véi ca mot anh tho nudc stra duong ong dudi taing ham
nha ban. Khi dang ¢ trong moi truong lam viéc cia minh, ho thuong than trong khi chia sé
thong tin. Hay tach ho ra khoi moi truong 1am viéc d6 thi théng tin sé tudn ra dé dang hon.
Va ban ciing khong mat gi nhiéu. DP6i khi ban chi can moi vi Phé Chu tich xuéng cing tin
dé uéng ca phé thoi. Thuong thi ban chi can 1am sao dé lam giam khong khi cing thiang
trong cudc thuong luong va dé thong tin tudn ra. Va néu ban gip ho dé #n trua tai cau lac
b6 cta minh, véi nhitng soi diy rang budc vé quyén luc cia ban, noi ma déi phuong cam
thay c6 nghia vu v4i ban vi ban moi ho #n trua thi s& tét hon.

Nguyén tic s 5: Hoi nhng ngudi khic — khong phai nhiing ngudi ban sé
thuong luong

Néu ban budce vao mot cude thwong lvong ma chi biét nhirng gi doéi phuong lua chon dé néi
v6i minh thi ban sé ¢ thé rat nguy hiém. Nhimg nguoi khac s€ noi cho ban biét nhiing diéu
ma doi phuong khéng noi hodc sé c6 thé xac minh nhirng di¢u ma doi phuong ndi véi ban.

Hay bat dau véi nguoi da ting 1am An véi doi phuong. Toi nghi diéu nay sé 1am ban ngac
nhién khi thay ho sin long chia sé cho ban biét bao nhiéu thi ngay ca khi ban nghi ho 14
doi thu canh tranh. Hay sin sang trao d6i thong tin. Pung dé 16 bat ct diéu gi ma ban
khong mudn ho biét, nhung cach tot nhat dé nguoi khic mo long 13 dua ra thong tin dé doi
lai.

Nguoi da ting 1am in véi déi thu thuong sé gitp ban biét thém vé dic diém cua nguoi
ma ban dang thuong luong. Ban c6 thé tin cay ho khong? Ho c6 hay bip bom khi thuong
luong hay sé thang than khi giao dich? Ho c6 giir ding thoéa thuan bang 16i néi hay ban
phai can c6 mot luat su dé 1am rd moi diéu trong hop dong?

Tiép theo, hay hoi nguoi cdp thap hon trong cong ty ciia ngudi ma ban dinh tiép can. Gia
du ban dang chuan bi thuong luong véi mot nguoi & vin phong chinh coa mét diy chuyén
ban 1¢ trén toan qubc. Ban co6 thé goi dién dén mot vin phong chi nhanh va hen ghé qua dé
gap nguoi quan ly tai do.



Hay tién hanh thuong luong so bo véi ngudi d6. Anh ta sé néi cho ban nhiéu diéu (tham
chi ngay ca khi anh ta khong thé thuong luong thoa thuan nao) vé cach dua ra quyét dinh
trong cong ty, tai sao mot nha cung cap lai duoc vu tién chap nhan hon nguoi khac, nhimg
nhan t6 cu thé duoc xem xét, mire s6 du lgi nhuan duogc trong doi va cach cong ty dai ngp...
Hay nhé 14 ban phai biét cach tinh tao phan biét thuc hu trong nhitng dang trao d6i nhu
vay.

Néu ban khong biét nhirng diéu @9, cudc thuong luong van cé thé bat dau. Chang han,
mot nguodi phu trach chi nhanh c6 thé néi véi ban: “Ho khéng bao gio 1am véi mue dudi
40%” trong khi thyc ra khong phai nhu thé. Va dung bao gio néi véi nguoi phu trach chi
nhanh diéu gi ma ban s& khong noi véi nguoi ¢ vin phong chinh. Hay than trong dé phong
truong hop nhirng gi ban noéi sé quay lai do.

Tiép theo, hay tranh thu viéc chia s¢ gitta nhitng nguoi trong nganh voéi nhau. Diéu nay
c6 lién quan dén mot thuc té 1a moi nguoi thuong c6 xu hudng tu nhién chia sé thong tin
v6i nhitng nguoi cling nghé nghiép. Tai mot bira tiée cocktail, ban s& thay cac luat su ké vé
cac vu ho dang theo cho nhau nghe va ho cho rang sé khong pht hop néu chia sé thong tin
d6 véi nguoi khong cling nghé. C4c bac sy sé ndi vé bénh nhan ciia minh véi cic bac sy khac
chtr khong noéi cho nguoi ngoai.

Nha thuong lugng hiéu qua biét cach ding hién tuong nay vi n6 ap dung cho moi nghé
nghiép cha khéng chi trong nghé ciia minh. Céc k¥ su, nguoi quan 1y, déc cong, ngudi 14i xe
tai déu c6 tinh than trach nhiém déi véi nghé nghiép ctia minh cling nhu véi 6ng chu cia
minh. Hay dé ho gip nhau va thong tin ma ban khong thé liy duoc bang cach nao khac sé&
tudn ra.

Néu ban dang nghi dén viéc mua mét thiét bj da qua sir dung, hay dé 14i xe thuong giam
sat thiét bi cua minh t6i gap nguoi dong nghiép cua anh ta ¢ noi ban dinh mua. Néu dang c6
y dinh mua lai mot cong ty khac thi hay dé nguoi quan 1y cia ban di dn trua véi nhén vién
ké toan bén do. Ban c6 thé dua mot ki su ctia cong ty minh di cting dén cong ty khac dé anh
ta tiép xtc véi cac ky su cua ho. Ban sé& thay 13, khong giéng nhu & vi tri quan Iy cdp cao ma
ban c6 thé s& thuong luong, cic ki su thuong co6 sy gin két chung vé nghé nghiép hon 14 chi
c6 sy trung thanh véi cong ty ma minh dang lam viée. Tt ca cic loai thong tin s& duoc trao
di doi lai giira hai nguoi ho.

Duong nhién 13 ban cling phai can than dé phong trong viéc ngudi ciia minh khéng dua
ra nhitng thong tin c6 thé gay bat loi cho ban cho nén hay dam bao chon ding nguoi 1am
viéc ndy. Hay luu ¥ can than vé nhirng gi ban sin 1ong ndi va khong néi cho déi phuong —
sy khac nhau giira ¥ dinh cong khai va ¥ dinh ngam. Roi dé c6 ta dén gip ho, dat ra thach
thirc cho c6 ta xem c6 ta c6 thé tim hiéu dugc gi. Viéc thu thap thong tin trong nhém dong
nghiép rat c6 hiéu qua.

Nguyén tic s& 6: Dit cAu hoi vi nhiéu ly do chir khong chi la thu thap



thong tin
Mic di Iy do chinh cua viée dat cAu hoi 14 thu thap thong tin song con cé nhiéu 1y do khéac
nhu sau:

¢ Dé chi trich déi phuong. Anh d3 giai quyét van dé giao hang cua minh chwa? Vykién
ciia khach hang d6 dén diu roi? Tai sao anh lai dong cira vin phong ¢ Atlanta chi sau sau
thang hoat dong? Tai sao Universal lai rat hop ddng véi anh? Liéu cudc diéu tra FTC co
tién trién khong? C6 thé ban da biét cAu tra 16i cho nhirng cau hoi nay hoic cau tra loi
khong quan trong d6i voi ban.

¢ Dé cho d6i phuong suy nghi. Anh c6 chic 13 viéc mé rong sang Puerto Rico 12 viéc nén
lam khong? Anh thay dé chiu véi dai Iy quang cAo méi cia minh cht? Moi ngudi bén anh
phan ung thé nao véi viée cac anh hop tic véi ching t6i? Co6 phai viéc bat tay hoan toan véi
nha cung cap d6 1am anh lo lang khong?

¢ bé quang b4, gi6i thiéu. Anh ¢ tham du cudc hop cua Hiép hoi ma ¢ d6 ching t6i da
nhan duoc giai thuong cua nim vé quang cdo? Anh da xem phan d4nh gia vé san pham cia
ching toi trén tap chi Newsweek chua? Anh c6 biét 14 chting t6i da c6 nha may méi ¢
Bangkok khong? Anh c6 biét 1a Phé Chu tich cia chiing toi ting 1a Chu tich cia Universal
khong?

¢ Dé tuyén b6 lap truong ctia minh. Anh c6 biét 1a cAc chuyén gia danh gi4 hé thong giao
nhan coa chting toi 12 t6t nhat trong nganh khong? Tai sao chting t6i lai sin long 1am thé?
Anh c6 biét ai khéc ciing tin nhu thé khong? Thé thi tai sao 95% khach hang cua chting toi
lai tiép tyc ting thém qui m6 cac don hang?

¢ Dé gianh dugc mot cam két. Mau ma nao t6t nhat cho anh? Ching t6i nén chuyén cho
anh bao nhiéu? Anh muon dong goi hang sang hay theo kiéu dat riéng? Anh muon giao
hang nhanh thé nao?

¢ Dé hai bén xich lai gan nhau. Pay 1a mot ky thuat thuong dugce cidc nha hoa giai va
trong tai 4p dung. Ho ndi: Chiing ta c6 thé cting théng nhat vé diéu d6 dugc khong? Diéu gi
s& xay ra néu toi c6 thé khién ho dong y ting 5%? Nhung anh sé& 1am gi néu ho quyét dinh
dimg chan o cra hang cua anh? Anh khéng thuce sy muén ho chap nhan diéu d6 dtng
khong?

T61 nghi qua trinh thu thap théng tin cling tuong tu nhu tro Panh tran gia ma to6i
thuong choi ltic con nho. Gid ban ¢6 thé mua phién ban dién tir cia tro choi ndy ¢ cac cira
hang do choi nhung khong cé d6 choi ndo duogc san xuat ra khi téi 1on 1én ¢ Anh sau Pai
chién lan tha I1. Chting t6i phai tu choi nhimng tro choi nho tu tao dé khong phai mua gi va
trd choi Panh tran gia van 1a vui nhat.

Em ho t6i 1 Colin va t6i, méi dira s& ngoi mot bén ban va dung 1én mot rao chin ¢ giira
dé hai bén khéng nhin thay manh giay truéec mat moi bén. Ching t6i ludn tao ra rao chan



bang mot dong sach. Mdi dra s& 14y ra mot to gidy va vé mot triaim hinh vudng khéc nhau
duoc danh dau boi cc chir cai doc xuéng mét bén va cac con s6 ¢ phia dudi. Trén so do nay,
ching t6i s& v& ra nhirg ham doi tau chién, tau tuan tra va tau khu tryc cia minh. Em ho
t6i khong thé xac dinh duoc vi tri t6i dit cac loai tdu ctia minh va téi cling thé. Roi ching
t6i s& ¢ gang ném bom vao ham d6i cua nhau bang cach doc ra cac vi tri trén ban do. Mbi
khi ban tring, ching t6i s¢ danh dau vi tri @6 trén so d6 va ci thé dan dan c6 duoc bire
tranh toan canh vé ham d6i bi mat cua d6i phuong.

Diéu tvong tu ¢ day 1a manh gidy bi mat trong thuong luong cling chinh 14 muc tiéu an
giau coa d6i phuong. Bang cich dit cAu hoi cd suy xét, ban nén c6 gang tim hiéu cang nhiéu
cang t6t vé muc tiéu an giau cua nguoi d6 va tai tao nd cho minh dé ban cé thé biét chinh
x4c anh ta xuat phat tir dau va dang cb gang dat duoc diéu gi.

Nha thuong lugng hiéu qua luén nhéan toan bo trach nhiém vé nhirng gi da xay ra trong
cudc thuong luong. Cac nha thuong luong kém thuong @6 16i cho d6i phuong vé chinh cach
ma ho thuong lugng.

NGHE SY KHONG BAO GIO CO KHAN GIA KHO CHIU

Tbi ting t6 chtirc mot cude hoi thao vé thuong luong ¢ Thung liing San
Fernando va dién vién hai kich Slappy White ciing dén du. Pén ltc giai lao, toi
noéi véi anh ta t6i dd ngudng mo cac dién vién hai kich dén thé ndo. “Thanh
cong nhu anh that thich”, t6i bao anh ta, “nhung dén cac cau lac bo hai kich d6
v6i nhimg khan gia khoé chiu han phai rat té hai.”

Anh ta néi véi toi: “Roger, t6i chua bao gio gap khan gia khoé chiu ca”.

Tb6i d4p lai: “Thoi nao, Slappy. Liic méi vao nghé, han c6 ltc anh da gap nhing
khan gia kho chiu réi chu?”

Anh ta nhic lai: “Téi chua bao gio gip khan gia kho chiu. T6i chi gip nhimng
khan gia ma minh chua hiéu r5”.

La mot dién gia chuyén nghiép, t6i chap nhan khong c6 cai goi 1a khén gia kho
chiu. Chi ¢6 nhirng khan gia ma t6i chua hiéu ro. Téi da xay dung duoc tieng
tam nho viéc 1én ké hoach va tim hiéu truge khi ding trude khan gia.

La mot nha thuong luong, t6i chap nhan khéng c6 ci goi 1a khén gia kho chiu. Chi ¢

nhiing khé4n gia ma t6i chua hiéu r6. Thu thap thong tin 1a diéu quan trong nhat ma ching
ta c6 thé 1am dé dam bao cudc thuong luong dién ra ém tham.

Nhing diém chinh cin nhé



1. Viéc thu thap tét thong tin rat can thiét cho viéc thuong lugng thanh cong.

2. Pung so phai thira nhan 1a ban khong biét.

3. Hay la mot phong vién gioi. Hay dat ra nhirng cau hoi hoc baa.

4. Pung mic dinh 12 ban da biét d6i phuong muédn gi. Hay dé ho ndi cho ban biét.

5. Hay hoi nhitng cau hoi mé khong thé tra 16i 1a ¢6 hay khong. Viée hoi cai gi, tai sao, khi
nao, nhu thé nao, ¢ dau va ai sé giap ban biét tat ca nhirng gi minh can.

6. Hay than trong khi hoi tai sao. Pung tao ra cam giac chi trich m6c may.

7. Nhic lai cAu hoi. “Anh khong nghi 14 chiing t6i c6 thé dap ung moi yéu cau cu thé?”
8. Hoi vé cam giac. “Vay anh cam théay thé ndo vé chinh sach do”.

9. Hoi vé phan ung. “Lac d6 anh phan tng thé nao?”

0. Yéu cau trinh bay lai. “Anh khong nghi 14 chting t6i sé hoan tat ddng han?”

11. Pung chi dua vao nhitng thoéng tin ma déi phuong cung cap cho ban.

2. Moi ngudi san sang chia sé thong tin hon khi ¢ xa noi ho lam viéc.

3. Dung cac ky thuat thu thap théng tin trong nhém dong nghiép. Moi ngudi sé dé chia sé
théng tin hon khi c6 moi quan hé t6t hon véi doi phuong.

39. SAN SANG BO QUA

Trong tat ca cAc diém gy 4p luc khi thuong luong, day 1a diém hiéu qua nhat. N6 cho d6i
phuong thay 1a ban s& roi bo cudc thuong luong néu khong dat duoc nhirmng gi minh muén.
Néu c6 mot diéu ma toi co thé 1am dé gitp ban tré thanh mot Nha thuong lugng hiéu qua
hon muoi lan nira thi d6 1a: Hay phét trién kha ning Bé qua. Piéu dang ngai 12 c6 mot thoi
diém trong tAm tri ma ban phai vugt qua khi khéng thé bé qua duoc nira.

¢ S& dén mot lac trong thuong luong ban bat dau nghi: “Minh s& mua chiéc xe nay.
Minh s€ c6 mua véi gia tot nhat c6 thé, nhung minh sé khéng thé roi khoi day cho dén khi
mua duoc no.”

¢ Néu ban 1a mét 6ng chu va ban nghi: “Minh s& tuyén nguoi nay. Minh s& cho anh ta
muc lvong va dai ngo thap nhat c6 thé nhung minh khong thé dé tuét mat nguoi nay khoi
tay minh duoc”.

¢ Ban dang di tim viéc va nghi: “Minh phai dugc 1am cong viéc ndy. Minh s& ¢ gianh
muc lrong va mue dai ngd cao nhat c6 thé nhung minh nhat dinh phai lam viéc nay”.



¢ Ban thich mét ng6i nha méi va nghi: “Minh s€ mua cdn nha nay. Minh s€ c6 gang
giam gia thap nhat c¢6 thé nhung day chinh la cdn nha minh muén”.

¢ Hodc ban 1a m6t nhan vién ban hang va nghi: “Minh phai c6 thuong vu nay. Minh
khong thé roi khoi ddy ma khong gianh duoc mot 101 cam két dat hang nao.”

Gidy phtt ma ban vuot qua thoi diém ban sin sang noéi: “T6i sdn sang bé qua vy nay”
chinh 14 IGc ban da thua trong cudc thuong luong. Hay dam bao dung vuot qua thoi diém
do. Khong co cai goi 1a thuong vu ma ban phai c6 duoc bang moi gi4 hay chiéc xe hay cin
nha duy nhat danh cho ban, cong viéc hay nhan vién ma ban nhat dinh phai c6. Gidy phut
ban nghi nhu vay la ban da thua trong cudc thuong lugng.

Tai cac cudc hoi thao, khi moi nguoi ké cho t6i vé nhirng sai 1am ho méc phai khi thuong
luong thi day thuong 1a mot phan cua van dé. Ho da vuot qua thoi diém sin sang bo qua.
Khi lién hé dén ciu chuyén, lac ho noi véi toi “Toi da quyét dinh 13 t6i s& gianh duge nd”,
to6i hiéu d6 chinh 1a buée ngoat trong cude thuong luong. Pé chinh 14 lic ho thua cude.

LAM SAO PE KIEM PUQC MOT NGAN POLA TRONG MOT GIO

Nhiéu nim trudc, Julia con gii t6i di mua chiéc xe hoi dau tién cho minh. N6 di
gip nguoi ban xe va l14i thir mot chiée xe da qua sir dung nhung con tét. N6 rat
thich chiéc xe va ho biét diéu d6. R6i nd vé nha va muén t6i di cting dé thuong
luong lai mre gia tét hon. That 1a mot tinh hudng khoé ddng khong? Khi dén do,
toi noi: “Julia, con c6 sin sang vé nha t6i nay ma khong c6 chiée xe d6 khong?”

Con géi t6i no6i: “Khéng, khong thé. Con muén né. Con muon nod”.

Toi bao con gai: “Julia, con hay mang theo quyén séc va tra cho ho s6 tién ma
ho doi vi con da ty dé minh thua trong cudc thuong luong nay roi. Ching ta
phai san sang b6 qua méi duoc”.

Ching t6i ra khoi phong trung bay xe hai lan trong vong hai gio danh dé
thuong luong va @@ mua duoc chiée xe véi gia ré hon 2.000 d6la so véi mire con
bé 1& ra da tra cho ho. Thé 14 con bé d kiém dugc bao nhiéu khi thuong luong,
chua néi dén mirc ma t6i van thuong dat duge? Con bé da kiém duoc 1.000
dola/gio. Tat ca chiing ta d&u muén lam viée véi mire 1.000 ddla/gio dting
khong? Ban khong thé kiém dugc tién ¢ dAu nhanh hon 14 khi thuong luong.

Ban tré thanh mot Nha thuong luong hiéu qua khi bat dau hoc cach cho bén kia thay 1a
ban sé bo qua moi viéc néu khong dat duoc nhirng gi minh muén. Néu ban 14 nguoi ban tha
gl do, hay dam bao tao ra du khat khao cho nguoi mua trude khi ban doa bé qua. Ro rang la
néu ho chua thue sy muén san pham hay dich vu ctia ban ma ban da doa bo qua thi ban sé&
phai ty ding bén duong ma hoi: “Chuyén gi thé nhi?”

Ban hay coi viéc ban hang nhu mét qua trinh gom bon buéc sau:



1. Tim khach hang tiém ning. Hiy tim nhiing ngudi mudn 1am in véi ban.
2. Xac dinh niang lwe. X4c dinh xem liéu ho c¢6 du kha ning bat tay v6i ban hay khong.

3. Tao ra long khat khao. Lam cho ho phai muén c6 san pham hay dich vu ciia ban hon
ai hét.

4. Choét ha. Gianh duoc cam két. Bo qua 1a mot chiéu gdm bén giai doan. Ban ap dung né
sau khi tao cho doi phuong long khat khao muon ¢6 roi tién t6i cam keét.

Hay nhé muc tiéu ¢ day 1a gianh dugc tha minh mudn bang cach doa bé qua chir khong
phai bé qua. Pung e-mail cho t6i né6i 1a: “Roger, anh han s& rat tu hio vé t6i. Toi vira bé qua
mot thuong vy tri gia mot triéu déla.” Giéng nhu khi Tuéng Patton néi véi quan ciia minh:
“Hay hiéu ro rang vé muc tiéu. Muc tiéu cua chién tranh khoéng phai 1a @ ban hy sinh vi dat
nuée minh ma dé nhing ga dang thuong d6 phai hy sinh vi dat nude cia ho.”

Trong nhimg tinh hudng phirc tap hon, khi c6 mot van dé 16n xay ra, dirng doa bo di ma
khong c6 su bao tro ciia Nguoi tét/Ké xau. Ping hanh dong mot minh. Ban nén c¢6 mot
Nguoi tét hd tro phia sau. R6i khi ban doa bo di ma ho khéng noéi: “Nay hay cho d3, anh di
dau diy. Quay lai day, ching ta van c6 thé ban tiép ma” thi ban van c6 Nguoi tét hd tro phia
sau dé néi: “Anh thay diy, anh 4y dang cAu r6i. Toi nghi 1a chiing ta van c6 thé ban tiép néu
cac anh linh hoat hon nita vé gia ca.”

Phit trién kha ning Bo qua

Ban phat trién kha niing bo qua bang cach ting thém cac phuong 4n lya chon thay thé cua
minh. Hay nhé 13 bén c6 nhiéu lua chon nhat s& c6 thé nhat. Néu ban tim duoc ngdi nha
mo udc va dang chuan bj tra gia thi hay lam nhu sau: Ban nén tim hai cin nha ma ban
ciing thich nhu thé. Diéu nay sé gitip ban tré thanh mot nha thuong luong cimg ran khi
giao dich v4i nguoi ban cin nha dau tién. Thay vi nghi rang day 1a cin nha duy nhat ma
ban hai long thi ban c6 thé nghi: “Khong van dé gi. Néu khong mua duoc cin nha nay véi
gi4 tét thi minh van c6 thé hai 1ong véi mot trong hai cin nha ma minh da chon dugc kia.”
Viéc ban khong mua dugc cin nha dau tién khéng quan trong ma khi ban cho minh nhiéu
quyén chon lya thi ban da cho minh thém nhiéu thé manh.

Néu ban dang cb ging mua mot chiée thuyén tir mét nguoi chu, trude tién hay tim thém
hai con thuyén ma ban ciing thich nhu thé. Bén c6 nhiéu lya chon nhét sé& c6 thé nhat. Néu
ban 1a khach hang duy nhat cia nguoi ban dang giao dich va ban cé ba chiée thuyén ctng
thich nhu nhau thi ban s& 1 mét nha thuong luong nhiéu thé manh nhat.

Lam sao dé thé hién kha ning Bo qua
Hay deé toi chi cho ban cach thé hién kha ning bo qua bang cAu chuyén vé mot ngudi moi
gidi bat dong san da ap dung vai toi. Toi ¢6 sé hitu mot s6 can nha & Long Beach, California



cach noi t6i song khoang 50 dam. T6i khong nam r6 vé thi truong khu vye nay lam va thay
kho tim dwge mot dai 1y bat dong san t6t dé lo vu nay cho minh. Cuébi cling t6i nghe noéi vé
Walter Sanford, mét nhan vién moi gisi bat dong san cd vé kha hung hing trong cach giao
dich cong viéc. Anh ta c6 vé 1a kiéu nguoi ma t6i muédn lam dai dién cho minh trong vu
mua ban nay.

Tbi goi cho anh ta va noéi: “T6i c6 vai cin nha rat gan vin phong cia anh. Té6i muén anh
rao ban gitp t6i.” Anh ta tra 1oi: “T6i c6 thé san sang dai dién cho anh. Khi nao anh c6 thé
dén vin phong cua toi dé chting ta c6 thé ban vé viéc nay?” Téi thich cich 1am nay. R6 rang
1a anh ta da quen véi viéc thuong luong hiéu qua. Thir nhat, anh ta sin sang bé qua vu rao
ban. Anh ta khong c6 kiéu thai @6 thuong thay trong nganh bat dong san: “Cha, dé rao ban
hai cin nha, t6i sé bo hét moi viéc va dén ngay” ma chi noéi: “Téi c6 thé san sang dai dién
cho anh.”

Thw hai, anh ta biét 1a Itic ndo ban cfing can cb gang thuong luong trén “lanh dia” cia
minh. Anh ta s€ ¢6 loi hon nhiéu néu bao t6i téi van phong cta anh ta hon la dén nha t6i
dé trao doi cong viéc.

Thu ba, anh ta bat ddu qu4 trinh 1am cho t6i phai thyc hién theo yéu cau coa minh. Néu
ban khién cho nguoi khac bat dau 1am nhing viéc ma minh bao ho 1am, du d6 1a nhing
viéc rat nho thi ban da bat dau diéu khién duoc méi quan hé nay. Vong quay da bat dau dé
di dén cau két thic kiéu nhu: “Xong, ban copy thi tu 1a cua anh”.

Tb6i hen gap vao ba, bén ngay sau va dén vin phong gip anh ta. Trong khi d9, anh ta da
xem xét cac can nha va chuan bi hai tap tai liéu théng tin cung véi muc gia dé nghi. Muc
gia nay thap hon rat nhiéu so véi muc gia toi nghi.

Tuy nhién, dén thoi diém nay, t6i da kha tin tuéng vao anh ta va nghi: “Anh ta biét vé
khu nay hon minh. Minh c6 thé tin anh ta hoiac khéng. Minh sé& thir di tiép véi muc gia rao
b4an ma anh ta dé xuat.” R6i anh ta néi véi toi: “Roger, anh ciing hiéu 1a t6i sé khong chap
nhén viéc rao ban dudi chin thang dang khong?”

T61 no6i: “Cho da, Walter. Chin thang, trong khi chting ta chua ting hop tac trude day u?
Toi khong nghi 1a minh c6 thé sin sang dé rao ban nha cua minh trén thi truong dén chin
thang.”

Piéu ma anh ta lam tiép theo rat thong minh. Anh ta dimg 1én, ddng tap tai liéu lai va
chia tay qua ban néi: “Ong Dawson, t6i rat tiéc, nhung t6i nghi la chiing ta khéng thé hop
tac duoc voi nhau”.

Anh ta da sin sang bo qua vu rao ban néu khéng dat dugc nhimg gi minh muén. Tbi
phai lam gi day? Gio toi dang ¢ vi thé phai thuong lugng véi anh ta dé anh ta dong ¥ rao
ban cho minh.

Tat nhién 12 anh ta khong biét minh dang gip phai mot nha thuong luong tuyét voi dén



thé ndo. T6i da cé thé thuyét phuc anh ta rao ban xuéng con siu thang, diéu ma c6 1& anh
ta da muon ngay tur dau!

Tb6i rat khAm phuc diéu d6. Ban hdy luén yéu cau nhiéu hon nhirng gi minh muén nhan
dé co thé tao ra mot moi truong ma déi phuong ciing c6 thé chién thang khi thuong luong.
Van dé quan trong ¢ day 1a viéc thé hién cho déi phuong thay ban sin sang bo di. Piéu
thuong xay ra véi ban cling thuong xay ra khi dén cic cira hang ¢ Mexico. Khi ban da sin
sang ra khoi ctra hang, ho sé chay duéi theo ban. Nha thuong luong hiéu qua biét rang cach
thé hién tinh té véi doi phuong 13 ban sin sang bo di chinh 14 chiéu thuong luong hiéu qua
nhat.

Nhting diém chinh cin nhé
1. Ludn t6 rala ban sin sang bo di.

2. Khi d3 t6 ra 1a ban sé khong bo di, ban dang cho thay 1a minh khong c¢6 lya chon nao
khac va ban da mat hét thé thuong luong.

3. Ban hang 1a mot qui trinh gdm bén bude: Tim khich hang tiém ning, Xac dinh ning
luc, Tao ra long khat khao va Chét ha.

4. Muyc tiéu cua ban khong phai 12 bo di ma 13 gianh duoc nhirng nhuong bo tir d6i phuong
vi ho tin la ban sé bo di.

5. Trong cudc thuong luong phire tap, hay tu bao vé minh véi chiéu Nguoi tot/Keé xau.

6. Phat trién kha ning bé qua bang céch tao ra céc lya chon truée khi bat dau thuong
luong.

7. Hoc cach thé hién tinh té véi dbi phuong 14 ban sén sang bo di chinh 14 chiéu thuong
lugng hiéu qua nhat.

40. PONG Y HAY LA BIEN

O chuong truéc, toi 4 ndi rang, thé hién 1 ban sin sang bo di 14 chiéu thuong luong hiéu
qua nhat. Nhung néu ban 4p dung chiéu nay thi hay dam bao 14 ban phai rat nhe nhang,
tinh té khi cho ho biét 1a ban sin sang bo di. Hay nhé rang muc tiéu khong phai 1a c6 dugc
thir ban muon bang cach cho thiy ban sin sang bo di ma muc tiéu 1a khong phai bo di — chi
c6 thang ngéc méi 1am thé.

Néu qua thing thing trong cich thé hién diéu nay thi ban c6 thé dang gay thu dich véi
ho nén hay can than. bung diung cau no6i khoé chiu kiéu nhu “dong y hay 1a bién”. Ngay ca
nhirng nguoi cé thién chi cam thay sin sang dap tmg yéu cau cua ban ciing sé& tim cach



tranh di néu ban lam thé. Thay vao d6, hay ding nhiing cAu néi nhe nhang, khiém tén hon
nhu: “Rat tiec d6 1a gia cuoi cung cua toi roi” hay “Chiang t6i khéng thé giam hon muc gia
niém yét.”

PIEU KHONG NEN LAM KHI THUONG LUQONG

Céch tiép can “@6ng ¥ hay 1a bién” déi véi cac cudc thuong luong cua cong doan
tham chi da dugc goi thanh cai tén la Chu nghia Boulware. Lemuel Boulware
phu trach vé quan hé lao dong cia cong ty General Electric (GE) trong suét
nhitng ndm 1950 - 1960. Phuong phap thuong lugng cta 6ng ta 1a dwa ra nhirng
gl ma ong ta nghi 1a cong bang cho cong ty, cho cong doan va tat ca nhiing
nguoi lién quan va sé khong nhan nhuong gi. Thai do “dong ¥ hay 1a bién” nay
ro rang da tao cam giac tiéu cuc vi ndé khong cho cac nha thuong lugng cia cong
doan co hoi gianh chién thang cho doan vién cua minh. Tdi chic chin rang
Boulware ciing biét 12 néu cong doan dua ra dé nghi dau tién thi cic doan vién
s& bat dau ty hoi ho can cong doan dé 1am gi. Nam 1964, Hoi dong Quan hé Lao
dong Qudc gia da budc GE toi khong thye sy mudn thuong lugng. Té hon 13,
thai @6 khong khoan nhuong cua Boulware da khién cho 13 cong doan phai
tham gia dinh c6ng chéng lai cong ty vao nim 1969.

Mot cach tuyét voi dé to ra cimg ran ma khong gay kho chiu 1a dung chiéu Quyén luc
cao hon. Ai c6 thé tie gian néu ban noéi: “T6i mudn cd lam nhung ngudi ¢ vin phong chinh
khong cho t6i 1am vay?” Ban c6 thé gy ra nhiéu ap luc cho moi nguoi ma khong can dbi
dau véi chiéu Quyén luc cao hon nay.

Tb6i biét mot ngudi so hitu mot khach san nho & Manhattan. M6t trong nhirng van dé ma
anh ta gap phai 12 nhitng nguoi ban muén dén ¢ mién phi. Anh ta da giai quyét duoc van dé
nay bang cach dit ra muc gia danh cho me vo. Khi ban bé goi dién dén hoi anh ta c¢6 phong
trong khong, anh ta s& néi: “Toi s& dé cho anh muc gi4 danh cho me vo. Ba 4y cling phai tra
murc d6 mdi khi dén ¢ day. Khong ai ¢ v6i gid ré hon dau.” Theo do, anh ta nhat quyét cho
ho thay 1a “khong c6 gi ma mién phi” ca nhung anh ta da lam dugc bang mot cAch rat khéo
1éo.

Do6i pho véi kiéu “dong y hay la bién”

Khi ai d6 ding cAu noi thang thung “dong y hay 1 bién” voéi ban (va c6 thé duge ndi mot
cach nhe nhang hon kiéu nhu “gia cua ching t6i l1a thé day, chtng t6i khong thuong luwong
dau”), ban c6 ba lva chon:

1. Bao anh ta xem lai. Bao anh ta 13 cap trén coa ban ctr khing khiing doi nhuong bo va
néu ho cir khang khang lap treong nhu vay thi ban khéong ¢6 cach nao hop tac duoc. Co
1€ ban s€ budc di va hy vong ho sé goi lai.



Trude khi tinh dén cach phan ung quyét liét ndy, hay xem liéu nhitng nha thuong luong
khac c6 gi dé mat nhiéu hay khong néu ban bo di. Néu do6 1a mot nhéan vién ban hang ¢ mot
ctra hang ban 1¢ khong dugce phan trim hoa hong thi 6 18 anh ta s& chang c6 gi dé mat
nhiéu néu c6 mat va s& dé ban di. T6i chua bao gid gap may man thuong luong dugc vé gia
ca voi nhitng nguoi cong san vi loi nhuan khong phai 13 yéu t6 khich 1é ho.

TAI SAO THUONG LUQNG VOI NHUNG NGUOI XA HQI CHU NGHIA
LAI KHO KHAN?

T6i nhé ¢6 1an vao mot khach san & Pong Berlin mot vai tuan sau khi bire tuong
Berlin sup do nhung khi d6 thanh phé vin nam trong tay nhiing nguoi cong san.
Lic do la 4 gio sang va toi vira 1ai xe tir Zermatt, Thuy Sy t6i. Thuc su la t6i bi
lac duong va khong hé biét 1a minh d3 toi Pong Berlin cho dén khi nhén vién 18
tan tir ch6i khong chiu linh hoat gia phong. Dé nghi ban dau cuoa toi1a vi da 4
gio sang roi, anh ta khong nén tinh tién dém dau tién va toi sé tra cho dém tiép
theo. Anh ta khong chiu. Téi c6 doi giam 50% ro6i 25% cho dém dau tién nhung
cling khong duge. Cudi ciing anh ta néi: “Cé 18 ¢ Tay Berlin nguoi ta lam vay
nhung & day thi khong.”

Toi noéi: “Cho chuat. Toi dang ¢ Dong Berlin a? Lam sao t6i dén day duge nhi?
T6i chang thay birc tuong nao ca”.

“Btrc tudng do do roi”, anh ta thang thumg noéi. Chiing t6i da nghe tin tac do
nhung t6i ctr nghi 1a birc tudng phai 16n 1im va day ca mét. Toi chac chan 13 da
nhin thiy nhiéu nguoi dimg trén tuong ma khong biét rang @6 chi 1a mot buc
tuong do bang xi mang rat dé d bo. Do do, toi da 14i xe qua ma khong thay bat
ky bién hiéu nao. Khi biét 1a minh dang gip mot nguoi xa hoi chu nghia, toi da
tir bo ¥ dinh thuyét phuc anh ta nhan nhuong. Anh ta khong c6 dong luc nao dé
phai lam hai long toi ca.

Truéce khi bo di, hay cAn nhac xem déi phuong sé mat gi néu dé ban 1am thé. Néu ho
khong c6 gi dé mat thi c6 1€ ban c6 bo di cling chang c6 ich gi.

2. Qua mit d6i phuong. Diéu nay khong c6 nghia 1a yéu cau duoc gip 6ng chi hay goi
cho 6ng chu cua anh ta dé kéu ca. Cach nhe nhang 1a hoi: “Ai duge quyén dua ra ngoai 1¢
cho viéc nay?” Manh hon chat nira 1a: “Anh c6 phién khéng néu anh hoéi ngudi quan 1y cia
minh va c6 thé dé nghi c6 ta dua ra mot ngoai 1¢ vé viéc nay khong? T6i chic chin néu c6 ai
d6 khién c6 ta dong y thi d6 1a anh.” Tham chi c6 thé manh hon nira 1a: “Anh c6 phién
khong néu i n6i chuyén véi sép anh vé viéc nay?”

3. Tim mot cach giir thé dién dé d6i phuong thay d6i 1ap truong khong khoan nhuong
ciia minh. Tt nhién day 1a cach hay nhét dé xu Iy tinh huéng “dong ¥ hay 1a bién”. Piéu
nay dic biét hiéu qua néu ngudi thuong luong kia thu duoc diéu gi d6 bang cAch tim ra
duong vong dé tranh thé bé tac nay, diéu rat dé thay khi ban giap mot cha doanh nghiép hay



mot nguoi duoe nhan hoa hong. Ban ndi: “Téi cb thé hiéu tai sao anh lai thiy cing thang
dén vay nhung t6i chic 12 néu t6i sin sang chi cho anh tién hoa hong thi anh s& sén sang
cho t6i mot ngoai 16 ding khong Joe?” Hoic ban c6 thé thu noi: “Joe, cho t6i hoi diéu nay.
Tbi can phai 1am gi dé anh thay doi 1ap truong vé viéc nay, chi riéng 1an nay thoi?”

Nhing diém chinh cin nhé

1. Tranh nhirng cau néi khé chiu kiéu “dong y hay la bién”. N6 chi khién moi nguoi cang
cing ran hon thoi.

2. Ban c6 thé giy ra nhiéu 4p luc cho moi ngudi ma khong can tao ra thé dbi dau véi chiéu
Quyeén luc cao hon. “T6i rat muon thé nhung to6i khong thé thuyét phuc nguoi bén toi
dong ¥

3. Déi pho véi kiéu thai do “dong ¥ hay 1a bién” bang cach: a) Bao anh ta xem lai, b) Qua
mat doi phwong mot cach té nhi hoac ¢) Tim moét cach gitr thé dién dé doi phuong
nhuong bo vai ban.

41. VIEC DA ROI

Viéc da roi 1a mot thanh ngir ciia Phap nghia 1a “coi nhu xong”. Chang han dén 16 thir 16,
chién thing cua Tiger Woods(2! 13 viéc da réi.

Trong thuong luong né cé nghia hoi khic mét chut.

Néu ban ting gui cho ai @ mot tdm séc co gia tri it hon nhitng gi ho yéu cau va ghi lai vao
sau tam séc la “Da thanh toan hét”, diéu do c6 nghia la ban da dung chiéu Viéc da roi. bo la
khi mo6t nha thuong luong coi doi phuong sé chap nhan phuong an giai quyét con hon la
phai thuong luong lai. Nguyén tic ¢ diy la tha xin 16i con hon xin phép.

O California va c4c bang khac, Viéc @ roi tré thanh qué pho bién trong nganh sua chira
0 t6 dén muc chting t6i da phai thong qua luat chéng lai viéc nay. CAc tram dich vu ¢ day
thuong stra chira xe ciia ban ma khong can ban phai déng ¥ vé du to4n chi phi khién cho ban
khong thé 1am gi duge mot khi ho d3 stra xe cho minh va s gitr xe ctia ban cho dén khi ban
chiu tra tién.

Mot nguoi ban cua t6i, Mike so hitu mot cong ty quang cdo o Asheville, Bic Carolina va
dang phai thuong luong véi mot nguoi néng dan da dé cdy moc trén dat cua 6ng ta, 1am che
khuat va mat di gia tri thuong mai cia may tim bién. Mike da c6 thuong lugng vé mirc dén
bl voi thién chi dé ngudi nong dan kia tia bot may cai ciy di nhung dng ta doi mot sé tién
kh4 16n vi nghi 1a Mike khong c6 lya chon nao khac. Mike quyét dinh dung chiéu Viéc da
roi v6i Ong ta.



Mot buéi sang anh thué bén cong nhan dén khu dit cua nguoi néng dan dé dong loat
cua do may cai cay va lai xe di trude khi nguoi ndng dan kip lay sing ngan. Sau do, Mike téi
xin 161 vé sy hiéu lam va da c6 thé dan xép duge mot thoa thuan hop 1y hon véi nguoi nong

dan.

CHIEU VIEC PA ROI CO THE HAI BAN

Chiéu Viéc da roi khong tao ra tinh cam tich cuvc ma méi bén danh cho nhau.
Khi nha san xuat phim Batman Peter Guber va Jon Peters duoc moi tham gia
vao cac vi tri chu chét & Sony Studios trong khi van dang c6 hop dong véi
Warner Brothers, ho d3 quyét dinh van ky va diing chiéu Viéc da roi voi Steve
Ross, sép ctia ho & Warner. Ross da néi dién vai cach hanh xu cua Guber va
Peters va quyét dinh dau lai ho vé vu nay.

Cudi cting Guber va Peters phai mat hon 500 triéu dola dé chuyén nhuong hop
dong. D6 12 mot chon lua thuong lugng t6i vi Ross c6 1& da dé ho ra di ma khéng
doi phat néu viéc nay khong 1am 6ng ta tic gian dén thé. Ban rdt ra nhimng gi tur
chuyén nay? Pung dung chiéu Viéc da réi trir khi ban khéng can quan tam déi
phuong s& phan tng nhu thé nao vi viéc ndy s& khong 1am ho qui mén ban.

Péi khi chiéu Viéc da roi khién ban phai ngam bé hon véi nguoi da 4p dung mot cach
thai qua. Hoi toi con nho, toi dd cho mot nguoi 1on tudi hon van thuong c6 nhiéu chi bao
cho t6i muon mot chiée may anh dit tién. Anh ta lién dem chiéc may di cam db va gui cho
t6i to bién nhan kém mot to gidy c6 ghi: “Anh rat tiéc nhung anh dang can tién. Pay 1a mot
bai hoc cude doi rit quan trong cho em — dirng tin vao bat ky ai ca.”

Gan day mot cong ty dién thuyét moi t6i dén néi chuyén va thu phi hon 6.500 déla
nhung khoéng chia cho t6i mét dong ndo ca. Anh ta néi vi nguoi phu trach kinh doanh cua
t6i 1a anh ta phai ding tién dé tra cho nguoi chu no dang bat dau kéu ca kho chiu. Khi ¢6
dua ra mot Iy do dé an chan nhu vay, anh ta néi: “T6i thay Roger d3 qua giau va khong can
tién nhu toi nira.” Sy tro trdo cia anh ta lam chdng t6i simg sot va kho chiu dén muc ching
toi bat budc phai doi tién cua anh ta.

C6 nhiéu dang té nhi hon cua Viéc da réi rat hiéu qua trong viée tao ap luc cho nguoi
khac. Néu ban bj doi sé tién qua cao, hiy cu giri to séc vai véi sb tién ding c6 ghi “Pa thanh
toan hét” ¢ dang sau con hon 1a di tranh luan véi ho. Néu ban ky hop dong va khong dong y
vé mot vai diém nao do, hay cu ty stra va gui lai ban hop déng da stra lai cho ho. Ho cling c6
thé chap nhan nhimng thay doi @6 con hon 1a phai thuong lugng lai.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Viéc da roi 1a mot thanh ngir cia Phép c6 nghia 1a “coi nhu xong”.



2. Néu duoc coi nhu mot chiéu thuong lugng, né c6 ¥ nghia hoi khéc, lién quan dén viéce
gtri cho d6i phuong ky mot thoa thuan trong d6 mic dinh sin 1a ho s& dua ra nhiing
nhuong b6 ma ban yéu cau.

3. Thu thuat ndy c6 thé khién doi phuong tie gidn nén ding 4p dung nd néu ban can quan
tam dén phan ing cua ho.

42. PA BONG SANG CHAN NGUOI KHAC

Diém 4p luc tiép theo 12 P4 béng sang chan nguoi khéc, tire 14 khi ai @ mudén chuyén van
dé cta minh sang cho ban va coi d6 la van dé cua ban, giong nhur ném cho ban mot cu khoai
tay néng khi an do nuéng ngoai troi.

Ban bi ném “ca khoai tdy néng” gi? Ban da bao gio nghe thay rang: “Ching t6i khong co
tién 1am viéc nay”? D6 14 van dé cia ai néu ho khong cé du tién cho san pham hay dich vu
tot cia ban? D6 khong phai 1 van dé cua ho sao? Van dé khong phai ciia ban nhung ho lai
thich ném sang ban va coi d6 1a van dé cua ban.

Thé con: “T6i khong cd quyén 1am viée ndy.” Van dé 13 cia ai néu anh ta chua c6 dugc sy
tin tudéng tir ngudi ma minh phai bado cao? Chinh la cua anh ta dang khong? Khéng phai la
cta ban nhung anh ta lai thich ném sang ban va coi d6 la van de cua ban.

Néu ban 1a mot nha thau va khach hang cé thé goi dién cho ban néi: “Téi can anh day
nhanh cong viéc cua toi 1én. Néu anh khong dén day ngay vao budi sang thi toan bo du 4n
s& phai ding lai.” Van dé tién d6 nay 14 cua ai thé? Cua ho ding khong? Khong phai 14 cua
ban nhung ho lai thich ném sang ban va coi d6 14 van dé cua ban.

Piéu ma ban nén lam 14 diéu ma cac nha thuong luong quéc té sé& bao ban 1am khi déi
phuong cé day van dé cua minh sang cho ban. T6i da rat ra nhirng nguyén tic tuong tu tir
viéc nghién ctru cac cudce thuong luong quéc té — nhitng nguyén tic ap dung cho cic nha
dam phan & Geneva trong cac cudc thuong luong vé kiém soat vii khi ciing c6 thé 4p dung
v6i ban khi d6i phuong tim cach gay ap luc 1én ban. Nhirng diéu tuong ty nhau thi cAch xu
tri cling c6 thé gan giéng nhau.

Cac nha thuong luong qudc té c6 thé s& bao ban xt tri viéc nay nhu sau: Trude hét, hay
kiém tra tinh x4c thuc. Pay 1a diéu cic nha thuong luong quéc té thuong 1am khi déi
phuong muén day van dé sang cho ho. Ban phai x4c dinh ngay xem liéu d6 c6 thyc sy 1a van
dé tré ngai ma ho dua ra cho ban hay khéng hay do chi 1a tha ma ho tung 1én ban dam
phan dé danh gia phan Gng cia ban. Ban phai tim hiéu ngay. Pé sau thi qua muon. Néu ban
tap trung vao van dé cta ho thi ho sé tin ngay d6 1a van dé cua ban va khi d6 s& qua muon dé
xac dinh van dé.

Tbi tirng 1a Chu tich cia mot cong ty bat dong san c6 28 vin phong ¢ Nam California.
Trong nganh bat dong san, ching toi “da bong” thuong xuyén vi nhiéu khach hang dén van



phong ching t6i va ndi: “Ching t6i chi c6 10.000 dbla dé mua théi.” Trong linh vuc lao luc
nay, viéc thanh toan nhu vay la qua cham. Cac dai dién bat dong san cua chung t6i c6 thé
van lam duoc nhung s€ phai vat va hon.

Tb6i yéu cau cac nhan vién kiém tra tinh x4c thuc ngay bang cach néi véi khach hang:
“C6 thé chting t6i sé ¢ tim manh dat phu hop mirc 10.000 ddla nhung cho t6i hoi: Néu toi
tim duoc manh dat pha hop véi anh, & khu vee anh muén véi gia ca va diéu kién tuyét voi
nhung phai mat 15.000 ddla thi t6i c6 can phai gigi thiéu cho anh khéng hay tdi nén giéi
thiéu cho cac khach hang khac?”

Ciing c6 lac ho sé& tra 1oi: “Anh khong hiéu tiéng Anh 4? Nghe t6i n6i cho rd nay: chi co
10.000 ddla khong hon. Téi khong can biét hay dé thé nao hét”. Nhung 10 lan thi dén 9 lan
ho s& néi: “Chiing t6i khong muén phai ding dén s6 tiét kiém nhung néu diéu kién tot thi
c6 thé. Hoic chti Joe sé& gitp chting toi tra dan.” Ngay 1ap tte, nhan vién d6 sé thay van dé
ma ngudi mua day sang cho minh khong phai 14 van dé tro ngai nhu ldc dau van tudng.

Néu ban ban db dac gia dinh thi khach hang cua ban c6 thé néi: “Chung téi chi c6 thé tra
20 d6la mot thude vudng tham va chi cd thé théi.” Néu ban nhan “ca khoai tiy néong” do,
thay vi ném lai, ban c6 thé bat diu nghi dén viéc giam gi4 ngay néu ban cho nhirng gi ho néi
12 nhirng 16i cudi ciing. Nhung thay vao do, ban c6 thé kiém tra tinh x4c thuc bang cach
no6i: “Néu t6i cho chi xem mot chiéc tham bén gap doi ma 5 nim nita trong van moi nhung
dit hon 10% thi chi ¢c6 muén xem khong?”

10 1an thi dén 9 1an ho s& noi: “Chac chin 1a ching t6i s& xem”. Ngay lap tirc, ban biét gia
ca khong phai 1a van dé tro ngai cho viée thuong luong nhu ltc dau van tuong. Mot cach
khac dé dbi pho véi “ci khoai tay néng” kiéu “Chung t6i khong c6 ngan sach cho viéc nay”
1a néi: “Thé ai c6 quyén vuot qua ngan sach?” P6i khi ban phai chuan bi cho tinh hudng
tiép theo. Ho sé& noéi: “Phai duoc sy dong ¥ cua Phé Chu tich”. Ban néi: “Anh muén 1am viée
nay ding khéng? Sao anh khong goi cho Phé Chu tich dé xem c6 duoc phép vuot qua ngan
sach khong?” Anh ta s& nhac dién thoai 1én goi Phé Chu tich va cd thuyét phuc. P6i khi chi
don gian thé thoéi. Hay kiém tra tinh x4c thuc ngay.

T6i nhé c6 1an t6 chiae mot hoi thao cua Hiép hoi Nha thau ¢ Alaska. Ho dit cho t6i o
khach san Anchorage Hilton va hdm vé t6i can check-out khoi phong muén. Co6 hai c6 gai
dimg canh nhau ¢ quay 18 tan, t6i néi véi mot co: “Co co thé cho toi check-out mudn vao 6
gio chiéu duge khong?”

Co ta noi: “Ong Dawson, néu thé thi 6ng phai thanh toan thém nta ngay nira.”

Pé kiém tra tinh x4c thue, t6i noi: “Ai ¢d quyén thay déi mue qui dinh nay?”

Co ta chi sang c¢d bén canh va néi: “Chi ay”. Chinh 13 nguoi dimg canh c6 ta.

T6i no6i véi cd kia: “Co thay thé nao?”

Co nay ndi: “O vang, duoc théi. Cir 1am thé di”.



Mot cach khac dé doi pho voi “Chiing t6i khong c6 ngan sach cho viéc nay” 1a hoi ho
xem nam tai khoa cta ho bao gio két thice. Diéu nay da c6 tac dung véi t6i nhu cau chuyén
dusi day.

CHIEU NAY PA GIUP TOI KIEM PUQC 6.300 POLA NHU THE NAO?

T6i timg ddo tao cho 80 nhan vién ban hang & mot trong nhimg HMO hang dau
& California. Mot vai tuan trude hoi thao, Gidm déc Pao tao da goi cho t6i moi
an trua dé gidi thiéu qua vé tinh hinh cong ty. Vi biét 14 ¢6 ta moi nén t6i da
chon mot nha hang hang sang cua Phap ¢ Quan Cam va da c6 bira in tdi tuyét
voi cung c6 ta.

Khi #n moén khai vi, t6i néi: “Co biét minh nén lam gi khong? C6 nén dau tu
cho mdi nguoi mot bo CD ghi Am cua t6i dé ho c6 thé tiép tuc hoc sau nay.” Khi
noi thé, téi da tham tinh toan 1a 80 nguoi ma mdi nguoi mot bo CD 79 ddla thi
c6 nghia 12 t6i sé c6 thém 6.300 ddla ngoai sé tién thu lao néi chuyén ma ho da
dong y.

Cb ta suy nghi mot 14t r6i noi: “Roger, day ciing 1a mot ¥ hay nhung chiing t6i
khéng c6 ngan sach cho viéc nay.”

Tb6i phai thanh thyc thti nhan ¢ day. Toi rat ngai phai néi nhirng diéu minh da
suy nghi lic d6 nhung t6i vin muén chia sé véi ban vi né c6 thé c6 ich cho ban
néu ban ciing c6 cling suy nghi dé6. Toi nghi: “Minh ty hoi liéu minh giam gia
thi c6 ta c6 dong ¥ khong.” P6 khong phai 12 suy nghi dang xau ho sao? Co ta
khong noéi 12 may cai dia qua dat ca. Co ta cling khong bao 1a sé quan tAm néu
toi giam gia. Co ta chi bao toi la o ta khéng c6 ngan sach.

That may, t6i da tran tinh lai dé kiém tra tinh x4c thyc. T6i hoi: “N&m tai khoa
cua cong ty ¢o bao gio két thiic?” Gio dang l1a thang Tam va t6i doan c¢6 ta sé bao
toi la vao ngay 31 thang Muoi hai.

That ngac nhién, c6 ta lai néi: “Vao cudi thang Chin.”
“Thé 1a &én ngay o1 thang Mudi sé& c6 ngan sach dting khong?”
“Vang, t6i nghi vay.”

“Thé thi khong van dé gi. T6i s& gui dia cho ¢6 va tinh tién vao ngay o1 thang
Muoi. Thé dugc khong?”

“Thé thi duoc”, c6 ta noéi. Chi trong chua day 30 gidy, t6i da kiém duogc 6.300
dola vi t61 biét 1a khi c¢6 ta chuyén sang cho t6i chinh van dé cuia minh, t6i nén
kiém tra tinh xac thuc cua no.



Tbi thay qué vui vé viéc ndy dén muc khi phuc vu mang héa don ra, t6i lién dua
thé cia minh cho phuyc vu. Anh ta cam liy ngay con cb ay thi néi: “Roger, chiing
t6i muodn tra ma.” Téi nghi: “Roger, c6 nhing ngay khong vui vé g ma minh
con trai qua duoc. Hom nay 1a ngay khong c6 gi dé phan nan duoc thi tai sao
khéng tan hudéng nd nhi?” Toi goi nguodi phuc vu lai va bao anh ta la t6i dua
nham the.

Hay can than véi viée moi nguoi c6 thé day cho ban van dé cia ho. Ban da c6 da van de
roi ding khong? Giéng nhu mot nhén vién kinh doanh di qua di lai trong nha vao ltic nira
dém. Anh ta khong thé ngi dugce con vo anh ta thi dang muén phat dién: “Anh yéu, anh
dang lo nghi gi thé? Sao khong di ngu di?” Anh ta néi: “Chting ta phai tra moét khoan no 16n
vao ngay mai ma nguoi phu trach ngan hang la mo6t nguoi ban than cua chiing ta. Anh ngai
khong muén gap réi noéi 1a minh chua thé tra tién cho anh ay.”

Vo anh ta lién nhic dién thoai 1én, goi cho nguoi ban ¢ ngan hang va néi: “Khoan vay
ma ngay mai chting t6i phai tra, chting t6i van chua c6 tién tra dau.” Nguoi chong nhu
muon khung 1én: “Em lam thé dé lam gi? Anh dang s¢ nhu thé ma.”

Vo anh ta noéi: “Thoéi anh oi, gio d6 14 van dé cua anh ay va anh c6 thé di nga roi.”

DPing dé nguoi khic day van dé cua ho sang cho ban.

Nhting diém chinh cin nhé
1. Hay can than véi viéc nguoi khac day van dé cia ho sang cho ban.
2. Hay x4c minh néu ho 1am thé. D6 c¢é thuc sy 1a van dé tré ngai khong?

3. Pung dé vuéng vao nhitng van dé thu tyc cia ho. Néu ho khong c6 ngan sach thi ho phai
dicu chinh ngan sach. Néu qui dinh cong ty cho phép thi ho c6 thé thay déi nhiing qui
trinh thu tuc do.

43. TOI HAU THU

T6i hau thu 1a nhirng 16i tuyén bé rat hing hon thuong 1am nhirng nguoi thuong luong
thiéu kinh nghiém s¢ hai. Ké khung bé bat gitt mot chiéc may bay day con tin va néi véi
nguoi thuong luong rang néu khong dap ung yéu cau cia ching thi chting s& bat dau giét
céc con tin vao trua ngdy mai. T6i hau thu 1a mét diém gay 4p luc hiéu qua nhung lai c6
mot han ché: Néu noi 14 sé bat dau giét cac con tin vao trua ngdy mai thi ban phai lam gi de
chuan bi cho viéc @6? Ping thé. Ban con tin dau tién. Vi néu thoi diém 12ho1 tréi qua ma
van chua lam duoc nhu da néi thi ban da mat hét thé thuong luong.

Han ché d6 ciing xuat hién véi viéc ra téi hau thu trong thuong luong kinh doanh. Khi



ban néi véi mot nha cung cip 1a néu c6 ta khong chuyén hang vao trea ngay mai thi ban sé
tim nguoi khac thay thé, vay ban s& phai lam gi dé chuan bi cho diéu d6? Pang thé: hay di
tim c4c d6i tha canh tranh véi c6 ta. Vi néu thoi han chét d6 tréi qua ma ban van chwa 1am
duoc thi ban da mat hét thé thuong luong. Ban chi nén ding téi hau thu l1am diém gay 4p
lyc thuong luong khi sin sang 1am nhu da néi. Pung lira déi vi d6i phuong sé& cho dén thoi
han chot cua ban dé xem c6 phai 1a ban chi dang lira bip va 1oi de doa cua ban khong ¢ gia
tri gi hét.

Khi hiéu dugce diém yéu trong viéc ding téi hau thu 1am diém gay 4p luc, ban c6 thé dé
dang nhan ra chiéu phan ph4o tot nhat 13 goi ho 1a ke lira bip va d@é cho thoi han choét tréi
qua. Néu ai d6 dua ra cho ban téi hau thu, ban c6 bon cach dé doi pho ma téi liét ké theo
mure do cing ran ting dan nhu dudi day:

1. X4c minh t6i hau thu cing nhanh cang tét. Ho néi ring ban phai chuyén hang vao trua
mai. Hay kiém tra lai bang cach hoi liéu ban chuyén mét phan hang vao trua mai c6
duoc khong. Ban c6 thé chuyén phat nhanh dé ho c6 thé duy tri day chuyén san xuét va
s& chuyén tiép phan con lai sau?

2. Khong chip nhan téi hau thu. Néi v6i ho rang ban khong biét liéu cé thé dap tng thoi
han chét d6 hay khéng, nhung ho ¢6 thé tin 1a ban sé 1am moi cach c6 thé dé lam dieu
do.

3. Cau gio. Thoi gian 14 diéu qui gia khi mot bén de doa bén kia bang mot t6i hau thu.
Cang kéo dai thoi gian ma khéng thuc hién 161 de doa thi ho cang it c6 kha nang thuc
hién n6. Nha thuong luong trong cac vu khung bé thuong phai cau gio. Piéu nay thuong
xay ra khi sat tha doi mot chiée truc thiing hay xe hoi dé tau thoat. Cac nha thuong
luong canh sat s& cau gio bang cach ndi ho can duoc phép cua Thong déc hoic chiée xe
do6 dang trén duong toi nhung dang bi ket xe. Khi thoi gian tréi di, moi viéc sé tién trién
nhanh chéng theo hudng c6 loi cho cac nha thuong luong.

4. Tim céich danh lira dé thoat hiém va dé téi hau thu tréi di. Néu co tac dung, day sé 1a lua
chon tot nhat vi n6 khong chi giai quyét ngay duge tinh huéng khoé khin ma con cho ho
biét 1a ching ta sé khong cho ho ép chling ta sau nay nita. Tuy nhién, viéc danh lira can
c6 su can dam va ban khong nén lam moét cach tuy hang. Hay thu thap moi théng tin co
thé vé tinh hinh ma diéu quan trong nhat can tim hiéu 14 liéu c6 gi thay doi chua. Ké tur
khi ban ky hop dong voi ho, da c6 nha cung cap mai ndo xuat hién c6 thé cung cap cho
ho ding hen véi gia thap hon chua? Néu ban c6 mot hop dong hoic mot lya chon dé
mua, ho da nhan duoc 161 maoi nao tét hon tir ngudi khice chwa? Néu chua c6 gi thay doi,
ban c6 thé an tAm khi tin dung co hoi ndy. Piéu ma ban dang mudn tim ra tit nhién 1a
liéu ho c6 muén tiép tuc méi quan hé véi ban khong hay liéu téi hau thu c6 phai 1a cach
dé ho dua ban ra ngoai hay khong.

Nhing diém chinh cin nhé



. Chi st dung t6i hau thu khi ban sin sang lam nhing gi ma minh da doa sé& lam.

. bung néi véi moi nguoi 1a chi 6 gia tét néu ho mua ngay bay gio trir khi ¥ cia ban 13
nhu thé.

. Céc nha thuong luong c6 kinh nghiém ludn x4c minh téi hau thu.

. DB6i pho véi téi hau thu bang cach: a) x4c minh né; b) tir chéi khong chap nhan no; ¢)
cau gio va d) tim cach danh lira va dé thoi han chot troi qua.



PHAN BON
THUONG LUONG V61 NGUDI NUGC NGOAI

Khi t6 chire cac cude hoi thao vé Bi quyét thuong luong hiéu qua, toi thuong duge hoi vé
viéc thuong luong véi dbi tuong khong phai 1a nguoi My va nguoi My “méi” — nhirng nguoi
nhap cu da dén day ciing voi tap tuc va gia tri cia minh. Mic du da séng ¢ My tir khi roi
khoi Anh nim 1962 va tré thanh mot cong dan dang tu hao cia dat nuée ndy tir ndm 1972,
toi van thay khé khan trong viéc tiép xtic vi nhitng nguoi khong phai nguoi M. Ngoai
nhirng kinh nghiém nhép cu tir Anh va phai thich nghi véi 16i séng My, toi cling da tung di
dén 113 nude khac trén thé gisi.

Do xuét than cua minh nén t6i biét ngudi My khac voi ngudi tir cae nude khac trén thé
gi¢i nay nhu thé ndo. Nguoi nudce ngoai thuong nhin nhan khong dang vé sy khéic biét cua
ngudi My vi nhiéu nguoi trong sé d6 da tiép xtic kha nhiéu véi viin héa My qua phim anh
va truyén hinh. Tuy vy, phim anh va truyén hinh lai khong phan 4nh ding nhimng gi bén
trong tam tri nguoi My va nhirng gi tao nén cach thirc kinh doanh cua ching ta.

Nguoc lai, ching ta thuong nhin nhimg nguoi nude ngoai va nghi 1a minh da hiéu vé ho.
Thuc té 1a ho c6 thé &n mic theo kiéu chiau Au va noéi thir tiéng coa chiing ta nhung diéu do
khong cb nghia 14 gi4 tri va cach tu duy truyén théng cua ho da thay doi. Ho c6 thé thich
Am nhac va phim anh cua My nhung niém tin vao cach séng va nhirng gia tri cua truyén
théng d6i v4i ho lai manh mé& hon bao gio hét.

Téi tin rang, bén trong nhitng gi c6 vé tuong dong, ho van c6 nhitng khac biét dang keé
trong cach tiép can doi vai kinh doanh cua chiing ta. Trong phan nay, toi sé ¢o gang vén 1én
bire man bi mat trong viéc thuong lugng véi nguoi nude ngoai va nguoi My mai.

44. CACH THUONG LUGNG CUA NGUOI MY

Nghé thuit thuong lugng ctia ngusi My

Nha dau tu bat dong san & New York Donald Trump d3 timg viét mot cuén sach ban rat
chay, cuén Nghé thudt thuong liwong, trong @6 ké rdo nhiing cudc thuong luong cua 6ng
trude kia. Tya dé va 1o tua ciia cudn sach 1am sang té6 méi quan tAm bao trim cia hau hét
nhitng nha thuong luong nguoi My: dat thoa thuan. Ching ta dang séng trong mot xa hoi
qué chu trong thoa thuan.

T61 nghi 1a cac nha xa hoi hoc s€ noi véi ban rang chiing ta quan tam dén thoa thuan
nhiéu hon so voi cac nude khace vi chiing ta la mot xa hoi ¢6 tinh linh dong va da dang dén
muc khong ch trong vé nguon goc. Thay vi tin tuong ngudoi khac va cach ho lam moi viée,



nhu van thuong thay ¢ nhiéu noi trén thé gioi, ching ta lai dat tat ca long tin 1én ban
thuong luong khi tao ra mot thoa thuan khong thé pha bo duoc. Ching ta chi can biét “Co
thé dua ra toa duoc khong?” mic du bat ctr ai khong tinh dén kha ning phai bao vé thoa
thuan tai toa cling bi xem la ngay tho.

Cac nha xa hoi hoc thuong chi ra rang day 1a mot thay d6i méi dién ra trong két cau co
ban cia xa hoi. Cho dén nira dau thé ky 20, chiing ta van ding 4p luc xa hoi @ qui dinh
trach nhiém cta minh. Nuét 101 1a diéu khong thé chap nhan duoc vi trong cong dong cua
chting ta, d6 1a mot diéu dang xdu ho. Ngoai ra, chiing ta con c6 cong dong ton gido dé kiem
soat moi ¥ nghi vé su that htra. LAm cho c4c linh muc hay gido sy cua ching ta that vong 1a
diéu khong thé chap nhan duoc. Hon nira, truée khi bi truyén hinh chiém hét thoi gian cua
minh, ching ta con thudc vé nhiéu to chirc cong dong. Chiing ta khong thé lac 16i vi nhiing
thanh vién trong cac cau lac bo cia chung ta nhu Lions, Kiwanis, Nhirng nguoi lac quan,
hay hoi PTA, Masonic, Elks@! ¢ thé tay chay chiing ta. That dang buén 1a d@én thé ky 21,
chting ta da khong con cach séng nhu vay. Gio chting ta chi con lai nhimg thoa thuan va
viéc ra toa dé thuc thi thoa thuan doé bang moi cach da tro nén qué thuong xuyén. Thoa
thuan chi cé han, thoa thuan 13 bat bién va thoa thuan da dua ra thi khong thé thay doi.

Hau hét nguoi nude ngoai déu phan dbi viée ching ta qua phu thudc vao thoa thuan.
Néu ho c6 tham gia ky vao hop dong thi d6 chi 1a mot cach khang dinh su nhat trf ting ton
tai vao mot ngdy dep troi ndo d6. P6 1a biéu hién chinh thac vé mot mdi quan hé ton tai
gitra hai bén. Ciing gidng nhu bat ky mébi quan hé nao khac, n6 phai bién d6i theo nhitng
diéu kién xung quanh.

Hau hét ngudi My déu stng sét khi thay mot hop dong da ky ¢ Han Quéc 6 thang sau da
tro nén vo hiéu. Anh ta sé tru tréo lén rang: “Nhung ching ta da ky hop dong roi ma”.

Déi tac nguoi Han Qubc sé giai thich mot cAch binh tinh: “Vang, ching ta da ky hop
dong dua trén nhitng diéu kién ton tai 6 thang trude dé. Gio nhirng diéu kién d6 khong con
ton tai nén hop dong chiing ta da ky tré nén vo nghia.”

Nguoi My la 1én: “Choi ban. Anh dang dinh lira t6i 4?” Hoan toan khong phai. Diéu c6
vé r0 rang khong thé tranh cai doi véi ching ta lai khéng han nhu vay doi véi ho, chung ta
khong nén noi ho nhu vay. D6 chi la cach lam viéc cua ho thoi.

Nguoi My thuong rat hén ho khi thay dé thuyét phu d6i tac thuong mai nguoi A Rap ky
vao mot hop dong, sau d6 lai t4 hoa khi thay trong thé giéi A Rap, viéc ky hop dong méi chi
12 bude cong bé cude thuong luong da bat dau chir khong phai da két thic. Trong vin hoa
cta ho, mot hop dong da ky khong cé ¥ nghia gi hon mét ¥ dinh thu cua chdng ta. Toi
khong quén viéc ndy va cAc anh cling nén nhu vay. Piéu chiing ta nén 1am 13 thira nhan sy
khac biét vé quéc tich va vin hoa s& din dén su khac biét vé cach 1am viée, va chiing ta can
hoc hoi, thau hiéu va tén trong cach 1am viéc d6.

Khong cb gi ngac nhién néu ban thay viéc nguoi My sir dung cac cong cu phap 1y nhanh
chong va thuong xuyén hon bat ky dan toc nao trén Trai dat nay. Diéu nay that buon cuoi



d6i v6i mot thuong nhan nguoi An Do vi An D6 1a dat nude ma hé thong luat dan sy gan
nhu khong ton tai. Tda 4n xét xir ctia nudce ndy hién dang c6 hon 30 triéu vy viéc trong ti hd
so. Vi Chanh 4n cua Toa 4n ¢ Dehli udc tinh ring phai mat 466 nim nita méi cé thé giai
quyét dong ho so nay. Nam 2010, tda 4n cudi ciing da cé thé ra phan quyét vy viéc Union
Carbide duoc dua ra hon 25 nam trude day.

RO rang nguoi An Po phai dya vao 1ong tin tuong doi voi nguoi ma ho hop tac lam an.
T6i nho c6 lan thu giai thich v6i mot nguoi An Do vé tap quan & M9, c6 dau va chi ré sé ky
mot ban thoa thuan tién hon nhén trude khi cudi. Anh ta c6 vé ngd vuc: “Tai sao anh c6 thé
cudi nguoi ma minh khong tin tuong?”. Picu t6i khong thé 1am cho anh ta hiéu dugc 12 doi
v6i ngudi My, viée dua ra mot thoa thuan bang vin ban c6 thé chap nhan duoc vé mit phap
1y khong c6 nghia la khéng tin tudng.

O My, hoat dong phép 1y da tré nén pho bién dén murc cic cong ty cé thé tiép tyc 1am in
v6i mot cong ty timg kién minh. Chiing ta coi d6 1a cach binh thuong dé giai quyét mot
tranh chap va khong c6 1y do gi phai thi han mai. O hau hét c4c nudc, bi cong ty khac kién
12 mot diéu mat mat dén muc ho sé khong bao gio ¢6 thé hop tic duge véi cong ty da timg
kién ho. Khi t6i giang bai ¢ Trung Qudc, cac thuong nhan c6 vé ngd vuc khi t6i ndi rang o
My¥, mot cong ty ¢ thé kién mot cong ty khac ma van c6 thé tiép tuc hop tac 1am #n véi
nhau. O Trung Quoc, diéu nay s& khong bao gio xay ra.

Cac cudc thuong lugng phu thudc nhiéu vao ngoai canh (High-Context)
va it phu thudc vao ngoai canh (Low-Context)

Tt béi canh cho thay mtre do quan trong gan véi mot mdi quan hé giira cac bén, ngoai cac
chi tiét trong hop dong. Khi moi quan hé la quan trong nhat, ching ta goi dob la cudc
thuong lugng phu thudc nhiéu vao ngoai canh. Khi thoa thuan méi la quan trong, ta goi do
la cudc thuong lugng it phu thudc vao ngoai canh. Cac nudc khac nhau thi coi trong ngoai
canh — moi truong dua ra loi dé nghi — ¢ mac do khac nhau. Phan loai cac nuéc phu thudc
vao ngoai canh tr nhiéu dén it d6 1a cac nude chau A, Trung Péng, Nga, Tay Ban Nha, Y,
Phap, Anh, M, cac nudc Bac Au, Duc, Thuy Sy.

Viéc trao di giao tiép & My ciing it phu thudc vao ngoai canh. Y cia td6i muédn noi la cac
cau tur thi van giit nguyén du duoc néi ¢ bat cir dau. “Khong” nghia 1a “khong” du 14 1oi
tham thi trong buéi hen hay tiéng la hét cia sép dbi véi ban. O My, chting ta chap nhan n6
nhu thé. T6i ting nhin thay nhitng phu nit (c6 thé 1a sinh vién ngdén ngir) mic 4o phong co
ghi “Khéng” thi c6 chd ndo ma khong hiéu? O cic nudce phu thude nhiéu vao hoan canh thi
lai khac, dé hiéu diéu duoc noi ra, ban phai hiéu ai néi gi véi ai, 161 nhan xét d6 dién ra ¢
dau va trong hoan canh nao.

Tu trai nghiém cta minh, t6i s& dan ra mot vi du: Dwight 14 mot nguoi My di xem kich

va ban muén hoéi xem anh ta c6 thich vo kich d6 khong. Dwight c6 thé néi: “Né kha dugc”.
béi voi mot ngudi My diéu nay c6 y nghia rat ro rang, nghia la theo Dwight vé kich rat hay.



Gio hay gia du d6 12 Rodney, mét nguodi Anh di xem kich. Néu anh ta néi “N6 kha duoc” thi
cAu nay c6 rat nhiéu ¥ nghia. N6 c6 thé mang ¥ nghia 14 vo kich v6 cting kinh khing nhung
“la nguoi lich sy nén t6i khong noéi cong khai nhu thé voi tac gia”. Néu nguoi hoi 1a nguoi
cho anh ta vé di xem kich thi “kh4 dugc” c6 thé mang ¥ nghia 13 “cling thuong th6i” nhung
anh ta van tran trong viéc dugce cho vé. Néu con trai cia Rodney viét ra vo kich do thi “kha
duoc” c6 nghia 13 “xuét sic, nhung cha sé khong dé con phong miii dau.”

Khi gon thu Colin Montgomerie nguoi Scotland choi ¢ giai My m¢é rong tai Cau lac bo
Olympic ¢ San Francisco, mot phong vién cua to Los Angeles Times hoéi 1am sao anh c6 thé
gy mot an tuong dic biét khi khong bi hong qua nao trong toan bd mua giai. Colin
Montgomerie dap: “Vang, t6i choi cing tam”. Nguoi phong vién coi day 1a mot phan (ng
kénh kiéu va viét bai chi trich sic bén vé tinh c4ch ciia Montgomerie. That khong cong
bang vi theo t6i, ¥ ma gon tha dinh néi chi 1a mot cach tra 10i ty gidu mot cach khiém ton
ma thoi. Néu anh biét tiéng Anh My 1a ngdn ngir it phu thudc ngoai canh, c6 1& anh sé& néi:
“Vang, toi choi kha t6t”. Dé truyén tai ¥ ndy, nguoi My sé phai néi: “Bsi vi t6i da tung choi o
giai ndy mot 1an roi”.

Khi lam #n ¢ Trung Qudc, ban phai ¢6 mot phién dich. Hay luu y nhimg khé khin ma
ho s& gap phai khi dich tiéng Anh sang tiéng Trung va nguoc lai. Trude tién, hay xac dinh
xem minh dang lam viéc voi mot phién dich (nguoi sé dich nhitng gi ban n6i) hay mot
ngudi thong dich (nguoi s& dich ¥ ban muén no6i). Nhitng thong dich vién nay rat tu hio 1a
ho hiéu duoc ¥ ban néi hon 1a cau chir don thuan.

Tiéng Trung 12 mot ngdn ngir phu thude nhiéu vao ngoai canh. Khi lan dau tién noi
chuyén ¢ Trung Quéc, t6i da rat can than khi ding tir dira con cua ho chr khong phai nhing
dtra con. Do chinh sidch mét con ctia nuée nay nén toi khong mudn ai phai phién long (hay
dé Chinh phu nghi ring t6i khéng tén trong chinh sach cua ho). Nguoi thong dich cuoa toi,
Paul Yeh, giai thich cho t6i ring diéu nay khéng quan trong vi trong tiéng Trung khong c6
s6 it hay s6 nhiéu. Néu mét ai d6 & Trung Quéc bao ban rang ho dang xay nha thi ban ciing
khong biét ¥ ho néi mot hay mot ngan ngdi nha. Ban phai lang nghe tiép cudc hoi thoai dé
xac dinh.

Tiéng Trung cling khong c6 céc thi. Néu ai d6 ¢ Trung Qudc néi voi ban rang ho “xay
nha”, ban s€ khong biét y cua ho la dang xay nha, sap xay nha, da xay nha hay sé xay nha.
Ban phai lang nghe tiép cudc hoi thoai dé xac dinh.

Paul, mét nguoi séng & Pai Loan va 1a mot trong nhing phién dich tiéng Trung Quoc
pho thong t6t nhat cua toi da giai thich cho téi rang dich tir tiéng Anh sang tiéng Trung dé
hon nhiéu so véi dich ngugc lai. Vi tiéng Anh 1a moét ngdn ngir rat cy thé nén rat dé dich
sang tiéng Trung. Con v4i tiéng Trung, ban phai lang nghe ca mot hoic hai doan dé hiéu hét
y nghia nhiing gi duoc néi truéce khi c6 thé dich sang tiéng Anh.

Diéu dau tién chiing ta can tim hiéu vé viéc thuong luong véi nguoi nude ngoai 1a thoa
thuan. Thoa thuan khong phai la van dé chinh doi véi ho ma ho chi trong vao su tin tuéng
trong moi quan hé gitta hai bén. Co6 su that long gitra hai bén hay khong? Néu con su nghi



ngd thi khong bién phap khon khéo vé phap 1y ndo cé thé tao nén mot mdi quan hé gia tri
duoc. Trong khi ban ra sirc nghi ra nhirng diém to6t trong thoa thuéan thi ho sé danh thoi
gian danh gia nhirng diém tot trong tinh cach cua ban.

Bit tay hgp tic v6i ngudi nudc ngodi
Gio ching ta hdy tap trung vao mot sai lam 16n khic ma nguoi My thuong mac phai khi
hop tac voi nguoi nude ngoai, dé la: Chiing ta muodn bat tay hop tdc qua nhanh.

Khong ai muén bat tay vao viéc nhanh hon nguoi My. Thuong thi ching ta phai dua ra
mot s6 cAu pha tro dé 1am giam bét khong khi cing thang va sau d6 moéi di vao nhiing chi
tiét coa hop dong. Tiép d6 chiing ta méi giao luu. Nguoi nude ngoai thuong mat nhiéu ngay,
nhiéu tuan hay tham chi ca nhiéu thang trudce khi ho muén chuyén tir giai doan thiam do
tim hiéu sang giai doan cam thay vui vé khi hop téc.

Khi Shah (vua) cta Iran khong con nam quyén, cong ty bat dong san ma t6i 1am Chu
tich & Nam California c6 nhiéu quan hé hop tac 1am #n voi nguoi Iran (ma ho thuong thich
goi 1a nguoi Ba Tu hon) — nhirng ngudi trén chay ché do méi dang c6 hang triéu dola tién
mit dé dau tu. Thuong toi thiay nhan vién coa minh mac phai sai lam khi c6 gang noi
chuyén 1am #n qua nhanh, khién nguoi Iran khong tin tuong vao ho. Ngay sau d6 chiing
t6i hiéu ra ring ho muén ngdi udng tra nhiéu gio dé danh gia ching téi truée.

Néu bay dén Nhat Ban dé kinh doanh, ban c6 thé phai mat nhiéu ngay dé tao dung quan
hé truée khi ho cam thiy thoai mai dé no6i chuyén 1am an véi ban. Nhung hay can than vi
ho khong chi gy strc ép cho ban bat ké thoi gian hay thoi han. O hoi thao cia toi, nhiéu
ngudi néi rang niém vui duoc déi xir qua tét @@ nhanh choéng tro thanh ndi that vong khi ho
nhan thay chuyén sang chuyén 1am dn méi kho khin 1am sao. Ho da ké cho t6i nhirng cau
chuyén thot tim vé viée khong thé thuong luong dugce cho dén khi ngdi 1én xe limousine ra
san bay dé vé nuéc. Thoi gian ra san bay Narita chi mat ¢6 hai tiéng nhung d6 14 cudc
thuwong luong véi 4p luc thoi gian kinh khing qua muc. Vi so hii véi ¥ nghi phai tro vé
tring tay, ho di thang luén vao van dé co ban nhét.

Khi thuvong luong véi nguoi nude ngoai, nguoi My chiing ta sé 1am t6t hon néu cham lai
mot chtt. Chiing ta thuong ndi trude roi lang nghe phan hoéi va quan sat biéu hién cua
nhirmng nguoi thuong luong khac. Nguoi nudce ngoai ndi voi chiing ta rang ching ta nén dao
lai thu tu d6. Chiing ta nén quan sat trudc, sau d6 lang nghe va cubi ciing thi méi néi. Thuc
ra, viéc phan tmg tir ton trude dé nghi cua d6i phuong 14 mét biéu hién tén trong. Su im ling
ctia ban khong c6 nghia 1a ban chap nhan dé nghi cua ho, chi c6 nghia 14 ban dang danh
thoi gian can nhic dé nghi @6 nhu né can phai thé.

Ngudi My thuong roi vao hai cai bay chinh khi giao dich véi ngudi nuée ngoai:

1. Chiang ta qua chi trong thoa thuan va khong may chi trong dén mdi quan hé giira cac
bén.



2. Chung ta bat tay vao cong viéc qua nhanh.
Tat nhién ca hai cai by ndy c6 lién hé chit ché véi nhau. Thiét 1ap mot méi quan hé voi
do6i phuong dén mirc ban cam thay thoai mai vaéi ho phai can ¢6 thoi gian. M6 rong moi

quan hé @6 dén muc ban c6 thé tin tuong duoc d6i phuong va khong phai phu thuoc hoan
toan vao hop dong thi phai mat rat nhiéu thoi gian.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Nguoi My tap trung vao viéc ky hop dong.

2. C4c nén vin hoa khéc tap trung vao quan hé giita cic bén.

Vi nguoi My, ky hop dong 14 két thac thuong luong.

Vi nguoi Han Qudc, hop déng s& vo hiéu néu hoan canh thay doi.

Vi nguoi A Rap, ky hop dong bao hiéu bat dau thuong luong.
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Nguoi My c6 thé kién tung nhau ma vin hop tac 1am in v6i nhau. Piéu nay 13 khong thé
tuong tugng duoc doi voi cac nude khac.

7. Thuong luong phu thudc vao hoan canh c6 nghia 1a mébi quan hé giita hai bén 13 quan
trong nhat.

8. Thuong luong it phu thudc vao ngoai canh tap trung vao viéc ky duoc hop dong.

9. Tiéng Anh My 14 ngdn ngir it phu thudc ngoai canh. Nhitng gi néi ra dugc hiéu mot cach
ro rang. Tiéng Trung lai 1a mot ngén ngir phu thudc nhicu vao ngoai canh. Ban phai
nghe toan bo cau chuyén thi méi hiéu duge y nghia cia no.

0. Nguoi My bat tay vao kinh doanh rat nhanh va quan hé than tinh sau. Véi cdc nén vin
héa khac, moi nguoi lai muon danh thoi gian tim hiéu vé nhau truée khi bat dau thuong
luong.

45. CACH LAM AN VOI NGUOI MX?:\CAM NANG
CHO NGUOI NUOC NGOAI

Tb6i d3 song ¢ nude My tir khi roi khoi Anh ndm 1962 ma hién nay t6i van dang nghién ciru
vé nudc My. Do do, chuong nay sé& con tiép tuc phai cap nhat. Tdi s& n6i cho ban mot sb
nhan dinh vé nguodi My va cach 1am viéc ciia ho. Py 1a phan danh cho ngudi nude ngoai.
Néu 12 nguoi My, ban c6 thé bo qua chuong nay. Con néu khong, ban c6 thé 4p dung quan
diém co tinh khai sang rang dé c6 thé hiéu dugc cAc nén vin hoa khac, ban phai hiéu chinh



minh trudec.

Ngudi My rit ua ngin gon, sdc tich

DAy 1a diéu t6i nhan thay dau tién khi méi chuyén dén My sinh séng. Nguoi My ¢6 thé noi
trong mot vai tir nhitng diéu ma nguoi 6 cac nudc khac, dic biét 1a ngudi Anh, phai néi ca
ngay. Mot nguoi Anh vao budi sang cé thé bude ra cira va ndi: “Mot ngdy tuyét voi! Toi cam
thay tran day hing khai trude vé dep cia buéi sang hom nay” con nguoi My thi noi “Mot
ngay tuyét dep!” ma van cing mot y nghia.

Tb6i @ nhan ra diéu nay trong cac budi hop bao trong thoi gian Chién tranh Ving Vinh.
Can bo thong tin cua Anh thong bao vai bao gisi: “T6i rat vui ming duoc thong bao rang
chting ta dang thuc hién ké hoach cho tran chién va néu manh dan hon thi t6i c6 thé néi
chtng ta da bat dau sém hon mét chit so véi ké hoach.” Con Can bo thong tin caa My sé
dung 1én voi cai nhéch méi tinh quai va néi: “Ching ta dang ban!”. Y nghia hoan toan
giéng nhau! Néu 12 nguoi nude ngoai, ban c6 thé thay su sic tich, ngan gon ndy c6 vé coc
16¢ nhung nguoi My khong hé cé 7 ké ca khi ndi vay.

Ngudi My tra 16i cdc cAu hoi bang mot tir

Khi nguoi My hoi ban ¢6 thich khach san minh dang ¢ khong, ho khong muén biét phan
ung cua ban vé khach san ma chi muén dam bao chac chan 1a ban hai long. Ban c¢6 thé tra
161 cau hoi cta ho chi bang moét tir “Tuyét!” Tuong tu khi ban gip cac cau hoi kiéu nhu “Anh
c6 thich...” hay “... thé nao?” hay “Anh thich... cht?”

Ban sin sang thuc hanh chwa? Bat dau nao:

Cau hoi: “Anh c6 thich nuéc My khong?”

Tra loi: “Tuyét!”

Cau hoéi: “Anh c6 thich nguoi My khéng?”

Tra loi: “Tuyét!”

Cau hoi: “Anh ¢ do6 c6 thich khong?”

Tra loi: “Tuyét!”

Cau héi: “Anh thiy thé nao vé théi quen tra 1oi cAu hoi bang mot tir cia ngudi M§?”

Tra loi: “Tuyét!”



Ngudi My thich néi bing thanh ngtr

Nguoi My thich thanh ngir! Thanh ngit 1a mot cAu no6i khong thé cat nghia theo tung tir.
Khi ban nghe thanh ngit, ban s& biét ngay y tir cia nd khong giéng nhu nghia den cua timg
cau chit. Hau hét nguoi My déu dung cic thanh ngir qua thira thdi ma khong nhan ra.
Nguoi phién dich tiéng Trung thuong nhic toi rang khan gia sé khong hiéu thanh ngir va
toi nén tranh dung. T6i da nh¢ lai bai no6i chuyén cia minh va ngac nhién vi minh da dung
rat nhiéu ma khéng nhan ra.

Pay 1a mot sé vi du vé cac cau thanh ngi:

¢ T6i phai mat ca dém dé vdt Ion voi ban bao cio nay.
¢ b6 1a mot miéng banh ngon.

¢ Anh ta chi dé thém dau vao lira.

Nguoi My can hiéu rang nhirng thanh ngit nay c6 thé gay kho hiéu cho nguoi nudce
ngoai. D¢ biét sy kho6 hiéu dén muc do nao, minh hoa nay c6 thé cho thay cach nhin cua
nguoi nudce ngoai vé nguoi My:

Anh ta thuong tréu troc lam toi buc minh nén téi da cho anh ta mét bai hoc. Pay la
mét nguon tin dang tin cdy — toi cam thdy vé ciing sung swéng. Anh ta da dé 16 bi mdt
nén t6i khong ngai gi khé khan tro ngai. Nhanh chan thi duwoc, t6i da dam lieu minh tiét
[6 bi mat khlen anh ta vo cung phdn chdn. Chung téi san sang lam moi cach, chung toi
khéng muén lam anh ta mat hwng va vi chiing téi chuwa thodt khéi vong nguy hiém,
chiing toi sé phai ha miéng vi chiing t61 nghi anh ta sé tra diia lai.

Ngudi My rit yéu nudce

Chi c6 mot cach duy nhat dé tra 16i cau hoi nhu “Anh thay nude My thé ndo?”, @6 1a tra
161 mét cach tran day hung khoi va triu mén. Ban c6 thé noi: “Mot dat nuéce tuyét voi. Toi
rat thich noi nay.” Nguoi My khong muon nghe dén viéc ban bi tac duong mot cach kho tin
trén duong tir san bay vé hay mirc d6 t6i pham bao luc ¢ day lam ban kinh hoang.

Quan diém cua ban vé viéc ngudi My 1lam viée qua chiam chi hay ho qua trong vat chat
t6t nhat nén dé nguyén trong vali & khach san. Khong phai 1a nguoi My khong du thuc té dé
nhan thire van dé cua minh ma chi vi ho rat gia truong khi néi vé dat nuée minh. Hay coi
nuée My nhu dtra con cia ho va tham chi 1a dtra con cung nita. Chic ban ciing chwa bao gio
nghi dén viéc ché con ctia ban minh ding khong?

Tbi 14 thanh vién cia CAu lac bo Thé ky Lit hanh ¢ Los Angeles. Pé diing ky 1am thanh
vién, ban phai di du lich dén hon 100 nuéc khac nhau. Khi moi nguoi nghe néi 12 téi di lai
rat nhiéu, ho thuong hoi téi: “Néu c6 thé chon séng ¢ mot noi ndo d6 trén thé giéi nay, ban
s& song ¢ dau?” To6i s& khong bao gio tra 161 thang cau hoi @6 ma trude khi tra 1oi toi sé



khen nuéc My kiéu nhu: “Néu khong thé séng 6 My, toi s& séng & bo Bic cua Ho Lema &
Vevey hay Montreux, ving noéi tiéng Phap cua Thuy Sy.”

Ban c6 thé nghe thiy nguoi My chi trich vé dat nude ciia minh va doi khi rat nang né. b6
1a dic quyén cua ho. Ty do ngdn luan va quyén hoi hop da duge dam bao bang vin ban
trong Hién phé4p. Pung nghi sy chi trich d6 nghia 1a nguoi chi trich muén thay déi cich
lam viéc ctia chinh quyén.

Ban c6 thé ngac nhién khi Tong thong va cac thanh vién cua Quéc hoi rat hay bj chi
trich du vé6i ban do chi la do sy lo 1a trach nhiém mét chut. B6 khong phai la su tic gian
dén murc khat khe, mic du dang 1a vé mat nay thi ngudi My c6 vé thién can hon. Nit dién
vién nguoi Anh Emma Thompson, nguoi dong vai Hillary Clinton trong phim Nhiing sac
mau chi dao, khi duge hoi vé suy nghi ciia ba truée nhimg 161 budc toi Tong théng Clinton
c6 quan hé tinh cam v4i mot thue tip sinh, ba da tra 1oi v6i sy ngay tho qua mice: “T6i
khong hiéu 1am”. “Téi c6 thé hiéu tat ca sy 6n a0 nay 13 gi néu nhu ¢6 mot con ngya hay gi
do6 ¢ day.” Hay hiéu 13 sy tire gian dbi voi cic vy tai tiéng cua chinh quyén duoc giai toa véi
niém tin tron ven rang chinh quyén sé khong dén muec syp d6 truée hanh vi doi bai do.

H¢ thong ding cap 6 My

Mot trong nhirng diéu t6i thich ¢ My ngay khi t6i dén day 14 trong xa hoi My khong c6 mot
hé théng dang cip nao ca. B toi lam nghé 14i taxi & LuAn DPon va sé& suét doi bi coi 13 ting
16p lao dong. Piéu nay sé anh huong rat nhiéu dén kha ning phat trién cua t6i trong xa hoi.
(Moi thir & Anh d3 thay doi ké tur khi t6i roi di, hy vong khong phai vi t6i da ra di. Toi sé noi
ki hon vé cach thuong luong véi nguoi Anh & Chuong 47). O My it ¢6 nhirng chuyén vo
nghia nay.

Ban c6 thé gip nhirng ngudi “gidu sdn” vi duoc thira huong gia tai 1on va khong biét dén
lao dong dé phat trién ban than nhung nhirng nguoi nay khong nhiéu. Hau hét nhirng
nguoi My déu ¢ diang vi tri ma ho da bo cong stre ra dé vuon tai.

Anh ban Michael Crowe cua t6i cting la mot nguoi nhap cu tir Anh, da tirng néi véi toi:
“Su khac nhau giita Anh va My rat don gian. O Anh, ngudi cong nhan ddo ranh c6 thé
ngude 1én nhin mot chiée Rolls Royce di qua va nghi: “Han lay du ra tién thé nhi?” Con ¢
My, nguoi ddo ranh d6 sé ngude 1én va nghi: “Dén mot ngdy nao d6 minh cling c6 mot
chiéc Rolls Royce.”

O nuéc cia ban, co cau gidu nghéo cé thé theo hinh kim ty thap. Dudi chan thap 14
nhirng nguoi nghéo. Trén d6 12 ting 16n trung luu it hon mét chut va trén dinh 14 s6 it
nhirng nguoi gidu 6. Co cau gidu nghéo 6 My lai gibng nhu hinh mét chiée didu. Mot sé rat
it nhitng nguoi nghéo, cao hon 14 tang 16p trung luu chiém kha 1on va trén ciing 1a mot sé
it nhitng nguoi rat giau. Néu 1am #n ¢ nude ndy thi phan 16n cac doi tac cia ban 12 nguoi
thuéc nhém trung luu va trung luu kha.



Vi & My khong c6 hé thong dang cip nén van dé danh hiéu kh4 quan trong. Danh hiéu
cho thiy dang cip va muc do phat trién coa ching ta. Khong giéng véi cac nude khic, 6 My
danh hiéu ciing cho thay murc thu nhép, trong d6 ngudi phu trach chung cé thé giam sat
nhiéu nha quan 1y khac ma thu nhap cé thé cao hon minh. Danh hiéu rat quan trong déi
v6i nguoi My. D6 1a thir chting ta tao ra theo mot hé thong dang cap. Pang cip ¢ My, néu ¢
thé goi nhu vay, hoan toan dua trén déng tién. Néu anh gidu c6, anh s& dugc ngudng mo,
con xuat xi gia dinh hay hoc van cua anh s& khong gay an tuong véi ai ca. Thuc ra nguoi My
thich khoe mé vé xuat than khiém nhuong cua minh. Néu khong phai nhu vay thi tdi néi
v6i ban bé t6i 14i taxi 1am gi.

T6n gido 6 My

T6i cam thay rat kho tin My 12 mot trong nhitng quéc gia mo dao nhat thé giéi. C6 1& vi
Hién ph4p dam bao su phan tach giira nha tho va Nha nude nén ban it nghe néi vé diéu
nay. Hoic do & My ¢6 qué nhiéu ton gido khac nhau. C6 1& 1 do cAc nudc siing dao nhat 14
cac nuéc ndng nghiép, o it ngudi nhap cu. Thue té, nguoi My 1a nhitng tin d6 di nha tho
mo dao nhat. Theo mot cude tham do cua Gallop, 41% ngudi My thuong xuyén di nha tho
(20 ndm trude ti 1¢ nay con 12 58%) va 80% sb6 nguoi khong di néi rang ho thuong xuyén
cau nguyén. 90% so6 nguoi duoc hoi néi ho tin vao Chiia. Cé thé so sanh diéu nay véi nude
Anh, chi c6 15% s6 nguoi di nha tho (theo Tearfund, mét trong nhirng t6 chuc tin ngudng
16n nhét & Anh).

Diéu nay thyc su quan trong d6i voi ban néu ban kinh doanh ¢ My. Du trong kinh
doanh it khi dong dén chu dé ton gido, ban van c6 thé phai néi chuyén véi mot nguoi My co
niém tin rat 16n vao Chtia. Hay cin than dé khong dong cham dén diéu nay, nhat 1a ¢ cac
bang Dai Kinh thanh trai dai khap khu vuc trung tAm cia nuée My tir bang Iowa dén Texas
va phia d6ng dén Nam Carolina c6 1& 1a bang sting dao nhat.

Ram Dass 14 mot 1anh tu ton gido (siéu hinh) thoi méi va ciing 14 mot dién gia th vi.
Ong ké cau chuyén vé viéc dugc moi dén néi chuyén ¢ Denver. Nha tho dong Baptist@ tai
tro cho 6ng thuc hién bai giang va dén phat chét thi nhitng ngudi ¢ chie vu trong nha tho
lai thay ngan ngai. Ho lo lang liéu ngudi dan 6ng nay c6 thé noi diéu gi di nguoc lai voi ton
gido cia minh khong. Ong da phai tran an ho 1a khéng c6 chuyén @6. Ho héi: “Thé c6 nghi
thtre cau nguyén khong?” Ong tra 1oi: “Khong han dau. Chi c6 mot doan tat ca ching ta co
thé nim tay nhau nguyén udc cho hoa binh trén thé gigi nay.” Thé 1a ho bao 6ng: “Ching
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toi nghi la 6ng khong nén lam the.

T4m ly vé ranh gisi

Ban phai hiéu rang mdi nguoi My gan b6 véi s6 phan nguoi nhap cu ciia minh nhu thé nao
va cling phai rat kh6 khan mdi c6 thé hiéu duge nguoi M. Mét ti 1€ phan tram rat cao
nguoi My la nhirng nguoi nhép cu thuce su. O bang California, bang da dang nhat nuée My,



ti 1¢ nay 1a hon 20%, con ca nuée 1a gan 10%. O day t6i khong noéi ngudi nhap cu tir cac
bang khac ma la nguoi khéng sinh ra ¢ nuéc My. Hau hét 6ng ba, cha me cta nguoi My déu
la nguoi nhap cu dén nude nay.

biéu nay khién nguoi My tran trong tu do cua ho hon moi thir trén doi. Nguoi My ghét
bi (ddc biét 1a Chinh pht) bao phai l1am gi. Thai do d6 dan dén nhiéu khia canh kho hiéu
trong doi song nguoi My nén ¢ My gan nhu khong c6 quy hoach thanh phé. Chang han nhu
hau hét nguoi chau Au déu sin sang tuan tha quy dinh vé tiéu chuan thiét ké ngbi lang cua
minh nén toan bd cong déng cia ho c6 vé ngoai dong déu. Nguoi My thi khong, vi diéu nay
s& 1am ho mat di quyén tu do khong bi chinh quyén quan 1y ma ho lu6n bao vé. Dé t6i cho
ban mot vi du khéc.

Mot trong nhirng van dé gay tranh cai nhat & My 1a quyén giir siing. Ban sé& thay c6
nhiing to gidy dan c6 ghi “Néu cam stng thi chi t6i pham mdi c6 sing.” Khong ai muén
ngin nguoi khac khong sin ban nhung nhiéu nguoi dit cau hoi tai sao nguoi dan lai can c6
quyén so hiru loai vii khi ty dong ma muc dich duy nhat chi 1a dé giét nguoi. Ban cling sé
thay diéu nay that kho hiéu néu nhu khong hiéu nguoi My c6 an tuong dic biét thé nao dbi
v6i nhu cau khong bi sy quan 1y cua chinh quyén.

V6i nguoi My, thoi gian [a tién bac

Nguoi My thuong ké mot cAu chuyén vui vé mot luat su khi chét di da 1én thién dang (do
khong phai 1a phan két cua cau chuyén dau!). Thanh Peter (theo than thoai Thién Chua
gi4o 12 nguoi quyét dinh con nguoi c6 duoc 1én thién dang hay khong) néi voi anh ta: “Con
trai, con ¢ day lam chang ta s¢ qua. Chung ta chua bao gio ¢6 luat su nao 125 tuoi ¢ day
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ca.
Luat su cai lai: “Con chua dén 125, con méi 39”.

Thanh Peter ndi: “Chic 1a ¢6 nham 1an gi ching, theo nhu tong s6 gio ma con kiém duoc
tién...”

Cau chuyén hai ndy rat duge nguoi My va thich vi n6 dé cap dén thé gisi day ap luc cua
nhitg nguoi 1am kinh doanh. Péi véi nguoi My, thoi gian 14 tién bac. Ching ta néi vé viée
tiét kiém, dau tu va tiéu dung thoi gian. Néu 1a ngudi nude ngoai, han ban sé thay téc do
kinh doanh ¢ @iy phai dén murc chong miat. Mot thoa thuan cé thé 1a rat tét, song sé tét hon
nira néu nguoi dat duge né co6 thé ty hao vé tée @6 nhanh chéng ma minh dat dugc thoa
thuan d6. Michael Eisner, Chu tich Tap doan Disney dén gip Chu tich Capital Cities, cong
ty me cua hang truyén hinh ABC tai mét hoi nghi ¢ Sun Valley, bang Idaho. Ong dé cap dén
¥ tuong dé Disney mua Capital Cities. Trong vong chua day hai thang, 6ng da mua duoc
cong ty nay voi 20 ti ddla. Toc do dat duoc thoa thuan d6 da khién ong ta c6 thé ty hao tai
bat ctr cAu lac bo thé thao ndo ¢ dat nudc nay. Khi mot nguoi My dang ¢ vé mudn ép ban vé
mot thoa thuan ndo dé thi khong phai anh ta dang cb gang lira ban ma chi 1a vi anh ta van
lam theo cach cia minh nhu vay.



Ban s& thiy cudc séng ¢ My day nhirng cing thang. Lic ndo moi nguoi cling cam thay
v6i va, nim bat co hoi va tan dung n6é méi khi c6 thé. Mot phan 1y do 13 vi ngudi My con qua
tré, xa hoi ching t6i con qué tré. Mot phan 1a vi ¥ thire vé chi nghia c4 nhan qué cao. Dién
vién Katherine Hepburn ting néi: “Cang séng ban cang hiéu ra rang néu khong tu tap boi
thi ban sé& chét dubi.”

Mot phan 1y do 1a vi nhitng gi nguoi My da trai qua. Trir khi ban du ting trai dé nhé vé vy
Tran chiu Cang, con da s6 nhitng nguoi khac chua bao gid trai qua mot cudce chién tranh
ndo. Cho dén khi nhitng ké khung b6 pha sap Toa thap d6i & New York, nguoi My chua bao
gio cam thay su ton tai cua minh bi de doa. P4 1a mot su kién 1on trong doi khién moi nguoi
phai xem xét lai vu tién cta minh va x4c dinh rang trong cudc doi con cd nhitng diéu quan
trong hon 1a kiém tién. Péi v6i mot nguoi Pire, danh ra 3 tuan ¢ mot spa ndo doé dé tré hoa
tam hon va thé chat 1a diéu 1y tuong khong gi hon. Déi véi ngudi My, mot lan di spa chi co
nghia 1 mot 1an di mat-xa tranh thua giita cac cudc hop.

Nguoi My ngoan c6

C6 mot cau trong mot bai hat cua Paul McCartney noi vé viée ¢d quéa nhiéu nguoi cling
gianh mot miéng banh. Téi luén nghi Vé diéu nay mdi khi nghe noéi c6 mot nhém biéu tinh
& dau d6. C6 qua nhiéu ngudi 6 My cb gang ap dat quan diém cua minh lén ngucn khac. Ban
s& thay nguoi My rat thang thin, boc truc va ngoan co DPung 4c cam vé diéu nay. Mot
thuong nhan nguoi My c6 thé néi vai ban: “That v van, Hans, anh biét ma!” Pung coi d6 1a
mot su cong kich c4 nhan. D6 chi 1a vi nguoi My d3 quen véi viée giao tiép coi mé va thang
than.

Ngud6i My thin thién

Nguoi My rat mudn ban thich ho va té ra khAm phuc vé nhitng gi ho va dat nude cua ho da
1am. Ho c6 mot su than thién bé ngoai dé khién nguoi nude ngoai hiéu nham. Mot phan 1a
vi tinh linh dong cta x4 hoi. Rét it nguoi My ¢ nguyén mot chd trong mot khoang thoi gian
dai. Rat hiém khi ban gip nhirng nguoi ciing sinh ra & mot bang réi lai ciing séng mot bang.
Rat kho x4y dung mot tinh ban 14u dai. Ban dirng nham 1in béi nhirng nguoi My ty nhién
xuat hién va tré thanh ban than cua minh. Hbéi méi chuyén dén My, t6i nhan thay nhiéu
ngudi minh méi gip mot cAch xa giao & céc bira tiéc hay budi picnic bao minh dén nha choi
hay muén sém gip lai nhau. T6i ctr nghi nhu thé 13 minh phai gio lich ra va chon ngay hen
gip. Hoan toan khong phai thé.

Danh thiép

Moi doanh nhan nguoi My déu c6 danh thiép va viéc trao danh thiép khi méi gap 1a diéu
pho bién. O nudce ban, dé cho lich sy thi ban phai doc ky va tram trd truée tim danh thiép. O
M§ ban khéng can phai 1am thé. Ban chi can nhin qua roi bo vao tai.



Dua tién boa ¢ My

Hay chuan bi sin nhiéu to 1 dola vi ban sé phai diing nhiéu dén n6é ¢ My. Chuan bj tinh
than cong thém 15% vao tién héa don nha hang, quan bar hay taxi. Nhan vién an ninh ¢
san bay va nhan vién phuc vu & khach san dua vali cta ban 1én phong cting thuong nhéan 1
dola/vali. Nhan vién mé cira khach san cling cho doi duge nhan 1 dola khi mé cira xe cho
ban lac ban méi t61 va khi ho goi taxi cho ban di.

Pung tinh todn sé tién boa theo sé tién xu ma minh dang c6. Hay 1am tron 1én thém 1
dola nira. Tién boa ¢ My 1a phai gap lai cha khong kéu leng keng. Néu ban dén tir mot nuée
khong cb vin hoa dua tién boa thi diéu ndy c6 vé qua mue ddi voi ban, nhung & day 13 nhu
thé. Pirng bo qua hay giam bat tién boa du dich vu khong tét, dac biét 1a khi ban di ciing
ngudi lam kinh doanh. Piéu nay khién ban c6 veé ti tién.

Din s6 da dang ctia My

M5y 1a mot trong nhitng quéc gia dong dan nhat va da dang nhat trén Trai dat nay. Chac
chin ban sé& gip nhirng nguoi tir i moi sic toc ¢ day. Néu dén tir mot dat nude don sic toc,
diéu nay sé khién ban béi réi. Anh ban Jack tir Anh sang thim t6i khi nhin quanh nha hang
da noi: “Khong hiéu sao lai c6 nhiéu nguoi nude ngoai ¢ dat nude nay thé nhi”. Ti bao anh
ta: “Ho khong phai 12 nguoi nude ngoai dau Jack. Ho 14 nguoi My day. Chi c6 anh 1a nguoi
nuéce ngoai duy nhat ¢ day thoi.”

Bang California ma t6i dang song 1a bang c6 dan sé da dang nhat. 20% dan sé ¢ day
tham chi con khong sinh ra ¢ My. Néu 12 nguoi da tring séng ¢ thanh pho Los Angeles thi
c6 18 ban 14 nguoi thiéu sé. Khoang 20% dan sé ¢ thanh phé nay 1a nguoi chau A, 30% 1a
ngudi goc Mexico va 10% 13 ngudi My gbe Phi. Calvin Trillin, mot nguoi phu trach chuyén
muc bao nhan xét: “Toi tin vao viéc nhap cu ty do lam cho cac nha hang tro nén da dang
hon. T6i sé& cho bat ky ai nhap cu trir nguoi Anh.”

Pung cho 1a minh c6 thé hiéu vé vi thé cua mét ai do tir bé ngoai cta ho. Ban c¢d thé vira
gip mot vi Chu tich cua mot cong ty c6 doanh thu 100 triéu ddla mdi ndm. Vi Chu tich d6
c6 thé trong nhu nguoi chau A, 1a ngudi My gbe Phi hay Mexico. Ban khong thé biét duoc.
Va tat nhién ban ciing khong thé cho rang vi Chu tich d6 phai 14 dan ong.

Ngudi My tu lap

Thanh tich c4 nhan rat dugc vinh danh ¢ My. Ngay tir khi con bé, tré em da duoc khuyén
khich phai biét canh tranh, khAm ph4 stc manh ban than va theo dudi gidc mo coa minh.
Véi nguoi My, thanh dat 13 trén hét, cho dil ban phai tim co héi ¢ xa gia dinh hay cong dong
ctia minh. Piéu ndy c6 vé kho hiéu néu ban dén tir Nhat Ban, dat nuée ma viée ndi troi hon
c6 vé xac xuge hay tir Uc, noi didu nay ciing c6 vé ngao man va ké “thich choi troi” ludn bi
tay chay.



Cac doanh nhan nguoi My thuong cé thu nhap cao so v6i mute chung cua thé gioi nhung
murc thu nhap ndy c6 thé bi diéu chinh boi Ban gidm dbc hay cac c6 ddng vi mot doanh
nhan dugc dua vao quan Iy cong ty co thé tic dong dang ké dén tai san cua cong ty d6. Tinh
canh tranh anh huéng 1én toan bo hoat dong cong ty. Mic du trong nhirng nim gan day cac
cong ty da cb ging ap dung cac nhém quan 1y chat lugng va giai quyét van dé theo nhém
nhung xem ra vin chua thé. Ngay ca trong mot day chuyén san xuét, cic cong nhan vin
mudn 1am viéc hon cac dong nghiép. My thanh céng duoc chinh vi 1a mot xa hoi ¢6 tinh
canh tranh cao.

Ban sé€ gap ngay tinh va canh tranh nay trong cac giao dich lam an. Nguoi My luén
muodn chién thang. Ho khong muén nhan nhuong. Ho sé phai nhan nhuong néu dé6 1a vi loi
ich cua cong ty chir khong phai diéu thuc su ho mong mudn. Piéu nay duoc tong két trong
mot cAu ndi cua 6ng bau bong da huyén thoai nguoi My, Vince Lombardi. Ban c6 thé thay
cAu ndi nay dugc treo 1én mot cach tu hio trén nhitng tam bién trong phong cic vi quan ly:
“Chién thang khong phai 13 tat ca ma 1a nd lyc dé chién thang”.

My cling 12 mot x4 hoi vo tinh. Nguoi thanh cong sé duge phan thudng tuyét voi con
nguoi that bai sé khong duoc c6 vii. O My khong cé cai goi 14 tro cap thoi viec. Mot nhan
vién vin phong bi mét viéc c6 thé duoc thong bdo vao 4 gio 30 chiéu thtr Sdu va phai ra
khoi cong ty lac 5 gio chiéu. Cong ty s& khong no gi cia nhan vién ngoai nhitng ngay phép
chua ding dén va do6 1a tity theo chinh sach cia cong ty chtr khong phai theo 1énh coa
Chinh phu. Nhén vién d6 da duoc yéu cau dong vao quy that nghiép ciia bang va sé chi xin
tro gitp khan cap ciia bang khong qua 13 tuan.

Ldi cubi vé nguci My
“O beautiful for spacious skies, for amber waves of grain
For purple mountain majesties, above the fruited plain
America! America!
God shed His grace on thee, and crown thy good with brotherhood

From sea to shining sea!”

Tam dich
“Oi dep thay bau troi bao la, mét chiit gon séng mau hé phach, Vé uy nghi day nui
mau do tia, trén vung dong bang xanh twoi!

Nuoc My! Nuoc Myp!

Chiia ban an hué noi day, cting twoi sang tinh huynh dé Tir bién ca dén sang ngoi!”



Bai hat d6, “Nuéc My tuoi dep” cua Katharine Lee Bates, khong phai 1a bai quéc ca.
Qudc ca ciia My 1a mot bai ca chién tran. Mot vai ngudi theo chu nghia hoa binh muén dua
bai hat nay tro thanh qudc ca caa My cho dén khi ho dugc nghe riang, ngay ca véi nguoi My,
d6 chi 1a vi ho qua yéu dat nude minh ma thoi. Nguoi My rat ty hdo vé dat nuée ctia minh.
Ho tin tuong ring day 1a dat nude tuyét voi nhat thé gioi. Bang chung 1a ho sé noéi vai ban:
“Ngay ca nhitng nguoi khong thich dat nude ndy ciing muén o lai.”

Nhing diém chinh cin nhé

1. Nguoi My rat wa ngan gon, stc tich. Ho khong danh ca buodi sang dé néi vé nhing diéu
c6 thé noi trong mot hai tur.

2. Ban c6 thé tra 1oi bat ky cAu hoi ndo cia nguoi My chi bang mot tir “Tuyét!”

3. Nguoi My hay noéi theo thanh ngir. Pung dé ¥ cAu chit, néu khong ban sé& hiéu nham
ngay.

4. Nguoi My yéu dat nude cia minh va ho muén ban ciing yéu nhu vay.
5. Hé théng dang cip & My dva trén viéc ban kiém duoc bao nhiéu tién.
6. My 1a mot qubc gia rat mo dao.

7. Ngudi My yéu ty do va ghét moi hinh thire kiém soét cua chinh quyén.
8. Cudc séng & My dién ra v6i nhip d6 gap gap.

9. M§1a mét dat nudce da dang véi ti 1é nguoi nhap cu kha cao tir cac nude khac.

46. DPAC PIEM CUA NGUOI MY KHI THUONG
LUONG

Truée tién chiing ta hiy xem nhirng dic diém cia mot ngudi My dién hinh khi thuong
lvong véi nguol nude ngoai va ¢ chuong tiép theo, chiing ta sé tim hiéu vé diac diém khi
thuong lugng cia nguodi nude ngoai.

Ngudi My thuong trao doi rit thang than

Chung ta thuong dung nhiing cAch néi bang thanh ngir kiéu nhu: “Van dé mau chét cua anh
l1a gi?” hay “Véi con s6 d6 thi anh duoc loi bao nhiéu?” Hoac ching ta co gang chuyén trong
tam cuoc thuong lugng bang cach noéi: “Hay nga bai trén ban thuong lugng luén” hay: “Hay
hoan tat vu nay ngay toi nay.” Ching ta thuong néi “thang ruét ngua” hay né sing “luén va



ngay” va c6 gang “chét ha”. Chiing ta hiém khi “di 1ong vong”. T6i khuyén ban nén ap dung
cach thang thin nay khi thuong luong voi mot ngudi My khéc vi no sé gay 4p luc 1én do6i
phuong. Nhung hiy luu ¥ rang déi véi nguoi nude ngoai, diéu nay c6 vé qua duong dot va su
coc 16c ¢6 thé 1am ho khé chiu.

Ngudi My tranh viéc dua ra nhiing dé nghi ban diu qud mic

Diéu nay c6 lién quan dén ¥ mudn co6 thé “dat dugce thoa thuan” va “danh nhanh thing
nhanh”. Vi muén két thtic cuéc thuong luong that nhanh, chiing ta thuong suy nghi trong
khoang thoi gian ngan hon so voi ngudi nude khéac. Ching ta thuong nghi 14 c6 thé két
thiic cudc thuong luong trong mot vai gio trong khi ho thi nghi ¢6 thé phai mat nhiéu ngay.
Mic dit ngudi nude ngoai c6 thé thoai mai dua ra nhitng dé nghi ban du cao qua muc vi ho
biét 12 gia ca va cic diéu kién, diéu khoan c6 thé thay d6i theo thoi gian, con chting ta coi
viéc cham tré khi thuong luong chi khién minh roi vao qué trinh mic ca khong biét bao gio
moi két thic.

Ngudi My dé thuong lugng mdt minh hon

Khong cb gi la khi thay mot nha thuong lugng duy nhat nguoi My tai cic cudc thuong luong
qubc té véi day du cac quyén han trong tay dé c6 thé tham gia vao cudc thuong luong. (Anh
ta c6 thé mang theo mot nhém ba nguoi néu tinh ca phién dich va l4i xe). R6i khi vao
phong thuong luong, anh ta mai thay déi phuong c6 mot nhém phai dén 10 hoic 12 nguoi
tham gia thuong lugng. Piéu nay khong c6 loi cho nguoi My vi néu luc luong hai bén
khong cin bang, anh ta sé cam thay bi 4p dao vé mat tAm 1y. Tuy nhién, tic dong cua diéu
nay dbi vai phia nude ngoai khién t6i quan tAm hon.

Nguoi nuéde ngoai c6 thé coi viée ¢ mot nha dadm phan duy nhat 1a: “Ho khong thuce sy
mudn dat duoc mot thoa thuan tai cuéc hop nay vi ho chi gai mot nha ddm phéan téi. D6
han chi 14 sy thiam do ban dau,” hay nguodi nude ngoai ¢b 4n tuong rang ngudi My chi thu
thap thong tin dé vé bao co lai cho ca nhém.

Néu nguoi My khong hiéu duoc didu nay va nd luc giai thich ring anh ta chinh 14 toan
b6 nhém thuwong luong va anh ta c6 di quyén lyce dé thuong luong di dén thoa thuan, anh ta
s& khong duogc coi trong. Piéu nay sé dan anh ta dén mot thé vo ciing bat loi vi dd mat kha
ning vién dén Quyén luc cao hon (xem Chuong 7). Khi bi budc phai nhdn manh tham
quyén thuong luong ciia minh, anh ta nén chi ra minh 1a nguoi duy nhat c6 quyén thuong
luong dén mot mire gia ca ndo dé6. Ngoai diém d6 ra, anh ta can phai xin phép. Néu bi ép
phai cho biét murc gia d6, anh ta nén giai thich ring minh khong duoc phép thong tin vé
diéu nay.

Ngudi My khong thoai mai véi viée the hién cam xuc



Tat nhién nguoi Anh it thoai mai nhat, nhung nguoi My cling coi viée thé hién cam xdc ¢
noi dong ngudoi 1a mot diém yéu coa minh. Néu vo mot nguoi My khoc, anh ta sé ngay lap
tie cho rang minh da lam diéu gi ¢6 15i véi vo. O cac nuée Pia Trung Hai, khi d6 nguoi
chong thuong sé chi ty hoi khong biét vo minh dang gi¢ chiéu gi day. Viéc e ngai voi phan
tmg xtc cam khién cho nguoi My thuong ngap nging khi thuong luong voi ngudi nude
ngoai va néu ddi phuong to ra tie gian trude mot 16i dé nghi cia minh, ching ta thuong cé
phan ung thai qua. Thay vao d6, ching ta chi nén coi d6 1a mét chiéu thuong lugng van
thuong chap nhan duoc trong nén vin hda cua ho.

Ngudi My chi tréng dgi nhiing loi ich ngin han

Ngoai viéc mudn két thiic thuong luong trude khi xay dung quan hé véi dbi phuong, ching
ta con muén thoa thuin dat duoc mang lai két qua that nhanh. Chting ta thuong nhin vao
co tac hang thang trong khi cac nha dau tu nudc ngoai thuong nhin vao ké hoach 10 nam.
CEO ciia nhiéu cong ty timg thué tdi ddo tao cho nhan vién cua ho, dic biét 13 cic cong ty
kinh doanh trong nganh céng nghé cao c6 nhiéu bién dong, duong nhu thuong danh nhiéu
thoi gian dé lo lang vé phan tng caa Pho Wall truée nhitng dong thai cua ho. Véi nhiéu
ngudi nude ngoai, viée chi trong loi ich ngan han va gia c6 phiéu hién tai hién nhién 1a tim
1y “an x61”. Toi nghi diéu d6 12 khong cong bang. Trong khi ho huéng dén viéc thiét 1ap mot
moéi quan hé 1au dai thi chiing ta c6 vé chi tap trung vao loi nhun va diéu nay c6 thé giy
kho chiu cho ho.

Ngudi My it kha ning néi dugc ngoai ngi

Khong con diéu gi phai nghi ngo vé viée tiéng Anh dang tro thanh ngdén ngir kinh doanh
cta thé giéi. Truée khi nghi huu, Gisela, vo t6i 12 dong sang 1ap ciia mot trong nhirng cong
ty dinh vi san pham thanh c6ng nhét ¢ Hollywood. Vo t6i 1am dai dién cho céc cong ty
mudn tiép thi san pham céia minh qua phim anh va truyén hinh. Mot trong c4c khach hang
d6 14 Philips, cong ty dién tir 1on cua Ha Lan. Tir ndm 1983, Philips d3 ding tiéng Anh 1am
ngodn ngit str dung trong cong ty ctia minh. Toi ciing ting t6 chire nhiéu budi hoi thao &
Mexico cho céc cong ty qubc té nhu GE, trong d6 moi giao dich déu dwoc tién hanh bang
tiéng Anh.

Bat ctr khi ndo mot cong ty cua chau Au sap nhap v6i mot cong ty ¢ mot nude chau Au
khAc thi c6 18 ho sé& lay tiéng Anh 1am ngdn ngir 1am viéc cua minh vi d6 12 ngoai ngit ma ca
hai cong ty déu hoc dé diing. Cac buéi hoi nghi, hoi thao ¢ chau Au hién gio thuong duge
tién hanh bang tiéng Anh vi d6 1a ngon ngir chung. Hau hét cac doanh nhan ¢ chau Au déu
n6i duge hai ngoai ngit, trong d6 cé tiéng Anh. Hau hét cic doanh nhén chau A it nhat déu
c6 thé hiéu tiéng Anh ké ca khi ho néi khong gioi lam. Trong khi d6, that dang buon 1a
hiém c6 nguoi My ndo néi dugce tiéng Pic hay tiéng Nhat. Néu c6 biét ngoai ngit thi ¢ 18
ching ta chi biét tiéng TAy Ban Nha hoic tiéng Phap.

Theo mot nghién ciru cua Lién minh ¢ hau Au, 60% nguoi chau Au noi dugc ngbén ngir



thir hai, so véi ti 1€ 26% ¢ My ma trong d6 mot nira 1a nguoi nhap cu tir cdc nudce khac.

Dé hiéu diéu nay c6 vé trich thugng thé ndo trong mat nguoi nude ngoai, ban hay tuong
tuong minh sé& kho chiu thé nao khi lan du tién di &n & mot nha hang ¢ Paris. Khi nguoi
phuc vu ¢ vé khong noéi duoc tiéng Anh, c6 18 ban s& nghi giong nhu t6i rang: “Pay 1a nha
hang phuc vu khach du lich. Ho lic ndo cling phai c6 nguoi noéi tiéng Anh dén #n chu. Tai
sao anh ta khong chiu noéi tiéng Anh nhu thé?”

That d4ng tiéc, thai d6 nay qua pho bién véi nhitng doanh nhan nguoi My. Viée nghi
rang “néu ho mudn hop tac véi minh thi ho phai hoc néi tiéng cua minh ch” c6 thé 1a mot
diéu trich thuong dén kho chiu d6i véi nguoi nudce ngoai. Chiing ta nén thuong xuyén thé
hién sy ngac nhién va vui ming khi thay ho c6 thé néi duoc duoce vai tir trong ngdn ngir
Anh cua minh. Chting ta nén c gang n6i mot vai tir tiéng cua ho, ké ca chi 1a cAu “xin chao”
hay “cam on”.

Viéc sin sang noi chuyén kinh doanh bing ngdn ngir ctia ho dic biét quan trong néu day
14 1an dau tién ban kinh doanh & nuéc ho. Ho s& mudn biét ban c6 thuc sy cam két 1am an &
nuée minh hay khong va muén chac chin 1a khéng phai ban chi muén tranh thu kiém loi
cho nhanh & d4y. C6 thé ban cling nén chiu kho tén kém cho dich tai liéu cua minh ra tha
tiéng ctia ho dé khang dinh 13 ban dinh 1am #n 1au dai. T6i luén mé dau hoi thao cua minh
& Trung Quéc bang vai cAu tiéng pho thong khién khan gia rat thich tha.

Ngudi My khong hay di nuéce ngoai

My 12 mot trong nhitng nuéce giau nhat trén thé gigi nhung nguodi My lai gan nhu khong ra
nuée ngodi nhu cac nuée gidu c6 khic. Trong chién dich ting cuong an ninh sau vu tin
cong khing bb vao Toa thap ¢ New York, ngudi My bi bude phai c6 ho chiéu khi quay tro vé
tir Canada hay Mexico. Pén ltac d6, c6 khoang 18 triéu nguoi xin cap ho chiéu 1an dau khién
cho ti 16 ngudi My c6 ho chiéu ting 1én 21%. Trude d6 ti 16 nay chi c6 16%.

Diéu nay c6 thé 1y giai duoc phan ndo. My 1a mot dat nuée rong 16n voi didu kién vé khi
hau va dia 1y da dang. Néu muén di truot tuyét, leo ntii hay ludt van theo dang cap quoc té,
ban c6 thé di ngay trong nudc My. Mot phan 14 vi vi tri dia 1y. Ngoai Canada va Mexico, di
dén cac nuéc khac lai qua xa. Mot phan 13 vi so. Nguoi My gio duoc nghe qué nhiéu chuyén
vé thé gigi dang so ma chiing ta dang séng. Piéu ma nuée My khoéng c6 chinh 1a lich sur.
Nhitng gi ban c6 thé hoc hoi dugc khi di thim Luan P6n, Rome hay Paris that vo gia vi n6
gitip ban c6 duoc cai nhin vé thé gisi.

Do d6, dimg mong nguodi My hiéu duoc nhitng diéu phuec tap trong vin hoéa cia ban.

Ngudi My khong thich su im ling

15 gidy im lang d6i voi ching ta tuong chimg nhu vo tan. Ban c6 nhé lan cudi cing nghe



théy tiéng TV khong? Pic biét ddi voi nguoi chau A, nhitng nguoi dd quen voi nhimg
khoanh khic thién dinh, sy thiéu kién nhin nay c6 thé coi 1a mot diém yéu ma ho c6 thé
tan dung duoc. Khi giao dich v6i nguoi nude ngoai, dirng cam thay kho chiu trude nhitng
ltc ho im lang. Hay coi d6 1a mot thach thire dé khong phai 1a nguoi néi tiép theo. Sau mot
giai doan im ling kéo dai, ngudi dau tién mo 16i 1a nguoi thua cude vi ho sé phai dua ra mot
nhan nhuong.

Mot sinh vién cua t6i lam ¢ ngan hang thé chap ké vai toi chuyén khi di thuong luong ¢
Thuong Hai, Trung Quéc: “Co 20 ngudi ching t6i ngdi quanh mot cai ban hop dé ban veé
hang chyc triéu déla thé chap. Mot bén d6t nhién im lang hoan toan. That may 1a toi da
biét chiéu nay nén da chuan bi tAm Iy trude. Téi liéc nhin déng ho. 33 phut tréi qua ma
khong ai ndi mot cau ndo. Cudi cling mot luat su bén ho néi trude va dwa ra nhan nhuong
gitp chiing t6i c6 thé hoan tt giao dich.”

Ngudi My ghét phai thira nhin 13 minh khéng biét

Nhu d3 thao luan ¢ Chuong 38 vé tam quan trong cua viéc thu thap théng tin, nguoi My
ghét phai thira nhan 13 ho khong biét. Pay 14 diéu nguoi nude ngoai hiéu va c6 thé tan dung.
Ban khong can phai tra 16i moi cu hoi. Ban hoan toan c6 quyén noéi: “Pén thoi diém nay
thi thong tin d6 vin con 13 bi mat.” Chi can bao ho 1a ban khéng biét hoic ban khong dugc
phép tiét 16 thong tin ma ho can. Khong phai cau héi ndo cling nén duge tra 1oi.

Hay cho phép t6i duoc biéu 16 tinh cam hoi thai qua mét chut ¢ ddy. Moi nguoi trén thé
giél van ngudng mo va ton trong ngudi My ma dic biét 1 doanh nhan M§. Ho tin tuong
ching ta va coi chting ta 1a nhitng nguoi thang than khi giao dich kinh doanh. Diéu nay thi
t6i tin chic. O chuwong nay, t6i khong chi ra nhitng han ché cua nguoi My khi giao dich véi
ngudi nudce ngoai. To6i chi mudn ndi ngudi nude ngoai khi thuong lugng da hiéu nham veé
ngudi My nhu thé nao théi. Thé c6 du cong bang khong?

Nhing diém chinh cin nhé

1. Nguoi My thuong rat thang than trong giao tiép.

2. Nguoi My tranh dwa ra dé nghi ban dau thai qua.
Nguoi My dé thuong luong mot minh hon.

Nguoi My khong thoai mai véi viée thé hién cam xdc.

Ngudi My chi trong chd vao nhing loi ich ngin han.

AL

Nguoi My it kha nang néi dugc ngoai ngir.



7. Nguoi My khong hay di nude ngoai.
8. Nguoi My khong thich sy im lang.
9. Nguoi My ghét phai thira nhan 12 minh khong biét.

47. PAC PIEM CUA NGUOI NUGC NGOAI KHI
THUGONG LUGNG

C6 mot cAu chuyén hai hoi cii vé cAc nha hang trén thién duong c6 quan 1y nguoi Puc, 6ng
chu ngudi Phap, phuc vu nguoi Anh va dau bép nguoi Y. Trong khi do, cac nha hang duéi dia
nguc thuong ¢ quan Iy nguoi Y, dng chu ngudi Pue, phue vu nguoi Phap va dau bép nguoi
Anh. Con dién vién hai George Carlin thuong néi: “Néu 13 thién duong thi s& c6 tho co khi
nguoi Pie, khach san Thuy Sy, diu bép Phép, tinh nhan nguoi Y va canh sat Anh. Néu 1a
dia nguc thi s& c6 tho co khi nguoi Y, khach san Phap, diu bép Anh, tinh nhan Thuy Sy va
canh sat Puc”. Chac chan dy 1a nhimg khudén mau mic dinh nhung néu bé qua nhing dic
tinh kinh doanh cua ting nude dé tranh viéc mic dinh theo khu6n miu ciing khong hin 1a
dang.

Hay xem nhirng dic diém cia ngudi nude ngoai khi thuong luong. Toi s&é mic to6i mic
dinh theo khu6n mau néu c6 ¥ néi rang tat ca moi nguoi tir nhitng nude nay déu c6 xu
huéng nhu vay. Tuy nhién, t6i ciing du thuc té @é nhan dinh rang phan 16n moi nguoi &
nhig nude d6 déu cb cach xtr sy nhu vay. Hiéu duoc xu hudng va quan sat xem nhing
ngudi nude ngodi ma ban dang thuong luong c6 giéng nhu khuén mau d6 khong ciing rat
can thiét.

Ngudi Anh

Hay can than vé nguon goc dan toc ¢ ddy. Anh quéc (Great Britain) bao gom Anh, xit Wales
va Scotland. Vuong quéc Anh cfing bao gom ca Bic Ireland. Trong s6 bon nuéc tao nén
Vuong qubc Anh, 82% 1a nguoi Anh cho nén trir khi ho néi giong dia phuong Ireland, ban
c6 thé cho ho 13 ngudi Anh. Nguoi Anh thich dugc goi 12 nguoi Anh (English) khong phai 1a
ngudi Anh quéc (British). Sy phuc tap nay mot phan 13 do nhimg van dé lién quan dén viéc
di cu 6 at truée day. Truée nhitng ndm 1960, bat ky ai sinh ra ¢ cic nudc thude dia cia Anh
(ting chiém dén 60% dién tich bé mat Trai dat nay) déu duge mang ho chiéu Anh qudc va
duoc tu do di cu dén Anh. C6 mét diép khic ma ban thuong nghe thay 1a: “T6i khong muén
duoc goi 12 nguoi Anh qubc. Nguoi Anh québc cé thé dén tir bat ky noi nao. Toi 1a nguoi
Anh.”

Hay dat lich hen trude vi ngudi Anh ludn séng theo lich. Hay dén dtng gio, chir dimg
bao gio dén sém. Khi tham gia cac hoat dong chung thi 10 phut dén mudn con tot hon 1
phut dén sém. Nguoi Anh v6 cung lich sy. Hay nhé rang ¢6 hon 60 triéu nguoi Anh chen



chtc nhau trong mét dat nuée con nho bang nira bang Oregon cia My ma hau hét lai song
& cAc viing néong thon quanh Luan Pon. O mot dat nude dong ddc nhu vy, cach xir su cua
con nguoi cling can phai c6 gigi han. Hiéu duoc diéu nay 1a diém mau chét dé hiéu duoc
ngudi Anh. Néu ai d6 choi kén saxophone hoi to trén mét con tau déng nguoi, rat it c6 kha
ning cd nguoi phan d6i. O My nguoi d6 cé thé bi la 6 réi.

D6 141y do tai sao ban thay cAch #n mic, dau toc c6 phan thai qué cua thanh nién ¢ Anh.
V6i nguoi ngoai, c6 vé mot thanh nién téc bong mau cam, mic mot bo @6 da khuy kim loai
vang choe c6 thé song hai hoa véi mot nhan vién ngan hang d6i m qua dwa sudt ngay,
mang 6 va khin mui xoa trén tay. That sai lam. Ho khéng hé thich phong c4ch cua nhau
ma chi 1a qua lich sy nén khong 1én tiéng phan d6i ma thoi.

Ban sé& thay hiém khi mot nguoi Anh héi ban nhimng cAu héi riéng tu. O My dé bat dau
cau chuyén ban c6 thé hoi: “Anh 1am nghé gi?” hay “Anh song ¢ dau?”, v6i nguoi Anh day
lai 14 sy vi pham nghiém trong dén doi tu cua nhau. Vi ho vo cing lich sy nén néu ban da
hoi thi ho sé tra 10 nhung ho s& khong bao gio 1am ngugc lai bang cach héi ban 1am gi.

Anh ciing 12 mot xa héi c6 ¥ thue 1o rét vé tang 16p du diéu nay dang thay doi kha
nhanh. Biéu hién cua thay d6i d6 1a viéc Margaret Thatcher, John Major, Tony Blair va
Gordon Brown 14 bén vi Thu tuéng dau tién khong xuat than tir ting 16p thuong luu. Va
ong Gordon Brown ngudi Scotland 14 Thi tuéng dau tién khong sinh ra ¢ Anh. Tuy nhién,
ban van thay nhiéu tinh huéng lién quan dén y thire vé tang 16p, diac biét trong sé nhing
ngudi gid. Néu gia du ho 6 lang tranh nédi vé noi minh séng thi dung ép vi tu ho c6 thé cam
thay ngai vé viéc séng ¢ mot khu ngoai 6 cua nguoi lao dong.

Nguoi Anh khong thay thoai mai chiit nao khi néi chuyén véi nguoi la nhu nguoi My.
Cach phu hop nhat dé mé dau cau chuyén voi mot nguoi la & Anh 14 néi vé thoi tiét véi
nhimg cau v6 thuong vo phat kiéu nhu: “Hom nay troi dep” hay “Cé thé c6 mua”. Néu dap
bang mot tir khé hiéu kiéu nhu “Harrumph” thi ho hoi khiém nha mét chat vi ho khong
thay thoai mai khi dap lai ban vao ltic 6. Néu muén tiép tuc cAu chuyén, ho sé& dap lai véi
mot cau vo thuong vo phat twong tu kiéu nhu: “Cay hoa hong nha t6i dang cain mua” hay
“Khong c6 gi la 1a mua nay lai mua. Khong c6 gi la ca.” Khi d6 ban c6 thé bat dau cau
chuyén nhung nhé dung hoi nhirng cau riéng tu.

Ban c6 thé lich su tir chéi mot 16i moi tra hoic ca phé trong khi day 1a mot diéu xtc
pham ¢ nhiéu noi khéc trén thé gisi. Hiy nhé rang nguoi Anh ludn nhin nguoi My véi sy
dé ching. Dbi véi nguoi Anh thi ching ta hay té ra khéo 1éo qua. Ho hoi so lién quan dén
nguoi My vi so bi mot ké 1éo mép lira bip.

Doanh nhan nguoi Anh thuong khong di lai véi tée @6 chong mat nhu nguoi My. Toi
nhé c6 lan an trua véi nguoi chau e @6 dang 1am cho Lloyds cua London. Cau ta dua toi
toi mot quan ruou co trong thanh phé da cé tir hon 700 nim trude. Chiing t6i ngdi bén mot
chiéc ban kiéu ghé dai v6i mot nhom ba doanh nhin nguoi Anh. Trude khi #n trua, ho uéng
rat nhiéu ruou gin va thuée bo roi sau d6 méi 4n trua bang mot miéng bo nudng rat to va



banh pudding Yorkshire, trang miéng bang hai chai vang do nira.

Sau bira trang miéng nhu véy, ho goi rugu manh. Téi cb ging noi that gidng giong My va
hoi mot nguoi trong sé ho: “Xin 15i anh, t6i c6 thé hoi mot chat duoc khong? An trua thé
nay xong anh c6 quay lai 1am viéc dugc khong?” Cau tra 1oi cua anh ta néi 1én rat nhiéu
diéu veé thai do cua ngudi Anh lién quan dén coéng viéc va su thanh cong. Anh ta lich sy néi:
“O Anh, chting t6i nhin su thanh céng khéc véi may cha nguoi My cac anh. O day chiing toi
coi thanh cong trong kinh doanh la cho phép minh duoc lam viéc it hon. Con cac anh lai
nghi rang thanh c6ng doi hoi minh phai 1am viéc nhiéu hon nira.”

Ngudi Phap

Tbi chua bao gio gip van dé véi ngudi Phap nhu nhiéu nguoi My. Téi nghi chu yéu 1a do
ngudi My mai chi tiép xtc véi nguoi Paris. Paris ¢ Phép ciing giéng nhu New York ¢ My
thoi. D6 1a mot cai noi hoi diy nhimg thuong vy héi ha — mot méi truong mang tinh canh
tranh rat cao — nén ho ¢ vé kém nha nhan hon ching ta muén. Hay nhé rang Phap c6
tinh tap trung rat cao. Chinh phu, cAc dai gia ngan hang va cong nghiép, nganh giai tri va
thoi trang déu bat nguon tir Paris.

Ngoai nhiing nguoi séng ¢ Paris, nguoi Phéap rat nhiét tinh va than thién. Ngay ca o
Paris, t6i thay ban d6i xr véi ho thé nao thi ho sé& d6i xir lai nhu thé. Néu ban thay mét con
bo trén vai 40 va so nd sé& cin ban thi ban sé& bj can thoi. Néu ban ho hoi va phan khoi dugc
gip ho va khAm ph4 nén vin hda cua ho, ban sé& thay ho ciing ho hai chia sé voi ban.

Nguoi Phap rat ty hao vi Phap 1a trung tAm cua thoi trang thé gisgi. Ho thich su thanh
lich, vi vay hay an mac lich sy hon ¢ nha, mang thém moét vai phu kién nho nhu khan tay
bo ti hay khan lua. Hay nhé 1a nguoi Phép ciing rat tu hao vé kha ning ngdn ngi cua ho.
Tinh yéu ngon ngir khién ngay ca nhitng nguoi biét n6i mot chit tiéng Anh ciing khong
muén no6i vi khong mudn nodi do. Khong phai 1a vi ho ¢6 ¥ nghi “Néu muén noéi chuyén véi
t6i thi anh phai hoc ngdn ngit cua t6i.” Doanh nhan nguoi Phap c6 18 hiéu tiéng Anh kh4 t6t
ké ca khi ho khong thay thoai mai khi néi tiéng Anh. (Pting 14 ¢6 nhiéu ngudoi phan d6i
manh mgé viéc dua cAc tir tiéng Anh vao tiéng Phap nhung d6 lai 1a cAu chuyén khac).

Nguoi Phép ciing rat ty hdo vé kha ning hiung bién cua minh va rat thich tranh luan hay
doi thoai. Khong gi thid vi hon 1a tranh luan vé triét 1y song bén chiéc banh sung bo va ly ca
phé vao buéi sang. Noi dung tranh luan khéng quan trong bang logic ma ho sir dung dé
tranh luan. Nguoi Phap la nhirng nguoi suy nghi logic va thuong ap dung logic 1y tri hon la
hudng dén cam xdc. Trong thuong luong, khi nguoi Phap néi “cd”, diéu d6 nghia 1a “co
thé”. Khi ho noéi “kh6ng” thi né c6 nghia 1a “Hay thuong luong”.

Vi moi tha ¢ Ph4p déu tap trung ¢ Paris nén cac cong ty cia Phap cling mang tinh tap
trung cao. O cic cong ty 16n, cac phong ban déu sap xép theo th bac trai ra tir Phong Chu
tich. Tuong ty quyén hanh cling duoc sap xép tir trén xuong. Ciing giéng nhu nguoi Anh,
ngudi Phap coi trong nguyén tic hon 1a két qua. Kiém mot dong nhanh hon khéng phai 1a



1y do khién ho phai pha v& cach 1am viée truyén théng. Hay dén ddng gio vi dén muén 1a
mot sy xtic pham doi véi nguoi Phap. Bat tay nhanh khi dén gap ho. Chi nhirng nguoi ban
than madi hén vao ma. Goi phu nir c6 tudi la qui ba ké ca khi ho chua c6 gia dinh.

Trén tat ca 13 dimg 1am hong bira &n khi néi chuyén céng viéc. Mot bita n trua kiéu
Phap c6 thé kéo dai 2 tiéng va c6 thé 1a mot trai nghiém tinh té. Hay tranh ndi vé cong viéc
trir khi nguoi moi chu dong noéi trude. Ban sé duoc danh gia cao néu cho ho thay ban thich
cac mén #n cua ho ra sao. Chuan bi tinh than c6 thé phai tra nhiéu tién héa don cho bira
an. T6i nhé cb lan chi tri mot bira tiéc toi 6 mot nha hang cua Phap ma mot vi khach da
chon mén sa lat vit Iam khai vi. L& ra t6i phai hiéu ngay van dé khi ho cat thit vit ngay canh
ban. Chi riéng moén khai vi nay cling mat dén 8o dola!

Nguéi Dic

Dtrc (va ving néi tiéng Pac ¢ Thuy S§) 14 mot noi it phu thude vao ngoai canh; nguoi e
cht trong thoéa thuian hon 12 méi quan hé gitta cic bén hay hoan canh ma ho ky hop dong.
Nguoi Dtre 14 mot trong s6 it cdc nhém nguoi muén c¢d hop dong chi tiét con hon ca nguoi
My. Ho thuc su 1a bac thay vé thoa thuian dén mure khi da nghi ra thi ho s& khong bao gio
thay do6i. Hay bat tay ho that chat khi dén va khi ra vé. Hay that ddng gio vi diéu nay rat
quan trong véi ho. Pung cho tay vao ti quan khi néi chuyén coéng viéc vi diéu nay c6 vé
khong nghiém ttc véi ho. Pung pha tro ¢ noi lam viéc. Nguoi Duc cho rang diéu d6 13 hoan
toan khong phu hop.

Nguoi Pt ltc dau cb vé nghiém trang va xa cach. Ho phai mat mét thoi gian dai méi
cam thay thoai mai v4i ban. Trong cong viéc ho nghiém ttic hon ngudi My rat nhiéu, ké ca
vé thai d6 1an phong cach. Trong ngdn ngit cia ho ciing c6 sy phan biét giita trang trong va
than mat. Dung phong cich than mat (Du) ch khong phai 1a trang trong (Sie) véi cap trén
14 mot sai s6t nghiém trong. Pung goi moi nguoi bang tén riéng trir khi ho dé nghi nhu vay.

Nguoi Pte rat cht trong danh xung. Hay dung danh xung cia minh néu ban c6 va ton
trong danh xung cua ho. Hay goi moi ngudi 1a 6ng, c6 hoic ba roéi dén chire danh nghé
nghiép cua ho (vi du, Ong Bac sy Schmitt hay C6 Gi4o su Schmitt). Nhitng cong nhan nguoi
Ptc 1am viée véi nhau may chuc nim van goi nhau bang danh xung va ho.

Nguoi Puc 14i xe rat nhanh. Qui dinh vé han ché téc d6 van thuong bi ho bé qua. Hay
nhé rang du ban ¢ chay nhanh dén may thi 1an chay nhanh chi danh dé vuot xe. Ban c6
thé dang di voi toc do 100 dam/gio nhung khi c6 mét chiée xe dang dén gan phia sau vara
tin hiéu dén thi ban van phai nhuong duong.

Ngudi chau A
Nguoi chau A rit trong quan hé. Ho thich tin tuéng vao nguoi ma minh thuong luong hon
la Iam theo hop dong minh da ky. O Thai Lan va cac nude chau A khac, ban c6 thé dugc



don chao bang cach cti chao va chap hai tay dang trude. Ban c6 thé dap lai bang cach dé tay
bang hoic cao hon tay ho mot chiat. Chiéu cao tay gio 1én thé hién su qui trong danh cho
ngudi ma ho dang gip. Ai d6 gip ngudi phuc vu hoic cip dudi cia minh cé thé dé tay duoi
thit lung mot chat. Con khi gip mot ngudi tén qui hay mét vi 1anh dao cao cip nao do thi
ho c6 thé dé tay trude tran. Ping dé bi cuén theo ho nhung van nén thé hién sy ton trong
bang cach gio tay cao hon tay ho mot chut.

Nguoi chau A thuong coi 101 hira dwa ra khi thuong luong 13 cia ca nhan nguoi thuong
luong chi khong phai cong ty cia minh. Nguoi My goi viéc ky mot thoa thuan 13 “chét” con
ngudi chau A coi d6 13 sy mé dau méi quan hé. Véi nguoi chau A, diéu quan trong 1a ban
thé hién rang ban coi viéc ky hop dong 1a su bat dau, khong phai 1a két thtic. Pung trong
cho vao sy giao tiép bang mat vi ho nghi nhu vay 12 khong lich sy chi khong phai 1a dau
hiéu cua sy gian doi.

Ngu6i Han Qudc

Nguoi Han Quéc ciing coi thoa thuan 14 sy khai dau chir khong phai 14 giai phap cubi ciing.
Ho khong thé hiéu tai sao mot ban thoa thuén lai c¢é thé dy kién hét moi kha ning c6 thé
xay ra nén ho chi coi hop déng 1a mot viin ban thé hién mot su hiéu biét nao d6 vao ngay ky
két. Néu hoan canh thay doi thi ho s& khong c6 trach nhiém phai thye hién hop dong. Cach
giai quyét cua ban ¢ day khong phai 1a khong cht trong hop dong nita ma ban phai dy thao
hop dong du kha ning linh hoat dé c6 thé phu hop véi cac diéu kién sé thay doi. Néu c6 thé
dyu doan sy thay d6i cua cac diéu kién, thay vi loai trir nd, ban nén chap nhan 1a né c6 thé
x4y ra va dua ra cic ché tai néu méi bén c6 su thay doi theo su thay doi cua hoan canh.

Nguoi Han Quéc khong tin vao su d6 vé. Ho cho ring néu minh khong thue hién duoc
mot thoa thuan thi d6 1a hanh dong cia Thuong dé. That dang tiéc 1a ho c6 thé ¢6 chuy loi
dung ban v¢é diéu nay.

Ngudi Hoa

Nguoi Trung Qudc c6 mot cau noéi: “He ging, he 1i, he fa”, c6 nghia 1a trude tién phai xem
xét mdi quan hé giira cac bén, sau d6 xem céi gi ding réi mai phai lo xem phap luat quy
dinh thé nao. Nhiéu nguoi Trung Quée gio da bat tay khi gip ngudi My nhung trude tién
hay cho xem ho ¢ chia tay ra khong da. Cach chao truyén théng 1 ctii dau xudng dén gan
vai va it trinh trong hon kiéu cti chao dén gan thit lung ctia ngudi Nhat.

Hay t6 ra tir ton nho nhe vi su trich thuong dé 1am nguoi Hoa phat ¥. Nguoi Hoa 1am #n
dua trén viéc xay dung moi quan hé v4i ban nhung ho khong coi day 1a mét ap luc va budce
toi ban pha hong tinh ban néu ban con chan chir chua trién khai du an.

Trong vin hoa Trung Hoa, xu huéng dit nhu cau tap thé 1én trudc nhu cau c4 nhan vo
cung ro. Hay nhé rang trong suét hang nghin nam, nguoi Hoa chi tip trung vao gia dinh va



cao hon 12 xém lang. Khong gi4o cling nhan manh tim quan trong cia gia dinh, ho hang va
xa hoi.

Nha thuong luong nguoi Hoa 1am viéc theo nhéom va di dén quyét dinh tap thé. Khong
gido va Pao gido 1a nhimg hé tu tuong chir khong phai ton gido. Khong gido chi trong viée
t6 chtre gia dinh, x6m lang va xa hoi. Pao gi4do nhan manh tim quan trong cua viéc cAn
bang va hai hoa véi thién nhién.

Nguoi Hoa chti trong co ché tap thé, phan nao 1a do khai niém Guanxi, tic 13 quan hé.
T ndy c6 lién quan dén mot khai niém lau doi 13 c6 di c6 lai duoc 4p dung mot cach tham
ling nhung lai 12 nén tang cua xa hoi Trung Hoa. Khi mot nguoi 1am gi @6 cho nguoi khéc,
anh ta c6 thé mong nhan duoc thir gi @6 d4p lai. Anh ta khong biét cu thé minh muodn gi
hay khi ndo ma trach nhiém gio da tré thanh mot phan tao nén méi quan hé. Ban sé bt
gip Guanxi ¢ bat cir noi ndo ma minh toi: khi giao dich v4i doanh nhan, quan chue chinh
quyén va trong moi mit doi song ¢ Trung Quoc.

Mot khia canh quan trong trong vin h6éa Trung Hoa db 12 su ton trong vi thé con nguoi.
Hay cb ging hiéu rd vé tha bac ctia nguoi ma minh cin giao dich. Tré em ngay tir nho da
duogc day db chid ¥ dén vi thé va diéu nay sé theo chting dén sudt cudce doi chiing. O noi lam
viéc, thuong 13 tham nién tudi tac ch khong phai kha ning 1a tiéu chi dé dé bat thing tién.
Moi nguoi déu phai chiéu theo cip trén cao tudi hon.

Tat nhién ban ciing biét rang ¢ Trung Quéc nguoi ta rat cht trong dén viée giir thé dién.
Trong cac cudc hop lam an, dung bao gio> mong ho noi ra y kién ting ho hay phan doi de
nghi cia ban. Ho lo ngai rang minh sé& bi mat mat hoac lam nguoi khac mat mat.

Vé ban chat, moi nguoi Hoa déu thuce sy 1a mot doanh nhan va thich mic ca tra gia.
bing ngac nhién néu ho tra gia cao va san sang nhuong bo. Ban cling nén lam nhu vay va
dirng thay tic gian trude viée minh cé theé bi ép gia. Hay vui vé véi viée mic ca.

Ngudi Nhat

O Nhat, nguoi ta rat ngai n6i khong. “Vang” véi ho chi c6 nghia 1 ho da nghe thay ban néi
gi. bung hoi nhirng cau dé ho c6 thé tra 1oi c6 hoac khong, thay vao dé6 hay hoi nhitng cau
hoéi m¢. “Khi nao anh lam dugc viéc nay?” van tét hon 1a “Anh ¢6 thé lam dugc viéc nay
khong?”

Nguoi Nhat coi viéc n6i khong véi ngudi cao tudi hon 1a diéu khiém nha. Du ¢6 anh
huong cua phuong Tay bao nhiéu thi ho viAn nhu vay. T6i biét mot nguoi dan 6ng lam chu
mot cong ty kinh doanh lam hang rao 16n. Anh ta ban hang cho mét cong ty cia Nhat va
dang phai bao c4o cho mot phuy trach kinh doanh kém tudi minh. Anh ta ké véi t6i: “Roger,
t6i da 1am &n véi anh ta nhiéu nim rdi va toi chua bao gio thay anh ta tir chdi 1oi dé nghi
nao cia minh. Van dé 12 t6i c6 thé s& khong bao gio biét anh ta hai 1ong voi cac dé nghi d6
hay vi anh ta qué ngai phai n6i khong v6i mot nguoi hon tudi minh nén anh ta danh chap



nhan”. Khi ngudi Nhat néi: “Cé thé khoé day” nghia 1a ho néi khong.

Nhat Ban 12 mét nudce chi trong nhiéu vao hoan canh. Trong mét nén vin hda coi trong
sy tinh té va phép lich su hon 14 su thanh that thi tir ngit ¢ thé khong mang nghia den cua
chting. Giira diéu ho néi (tatemae) va diéu ho nghi (honne) c6 sy khac nhau dang ké. O
Nhat, “chting t6i” phai di trude “t6i”. Tap thé quan trong hon c4 nhan, khac han véi vin hda
My ton vinh va khich 1¢ tinh doc 1ap. Dé phat tré con & My, ban nhét ching — dé chting &
nha. Con ¢ Nhat, dé phat tré con, ban phai cho chting ra khoi nha.

Ciing giéng nhu cic nén vin hoa khic ¢ chiu A bi anh huong boi Khong giso, ¢ day
nguoi ta chi trong ton ti trat tu. Hay quan sat cach nguoi Nhat cdi chao nhau. Nguoi thap
nhat trong hé thong thir bac s€ phai cii chao truédc va cai thap nhat.

Khai niém Wa dé lai diu 4n sdu dam trong nén vin hoa cia Nhat. Chdng ta dich n6
nghia 13 sy hai hoa. Ho luén mong mudn c¢6 mot giai phap hai hoa cho moi van dé. bé dat
duoc diéu do, ho tin rang méi tinh hudng déu c6 nhimng yéu té riéng c6 thé gitp ho huéng
dén mot giai phap dé duy tri sy hai hoa. Trude khi chiu anh huéng cua vin héa phuong Tay
tir thé ki XIX, ho khong hiéu vé kh4i niém khach quan. Theo cach nhin cia ho, moi tha déu
l1a chu quan.

Nguoi Nhat thich 1am viéc theo nhém. Pung ¢ gang tim ra nha thuong lugng chinh,
ngudi c6 thé ma dau hay chdm dut cude thuong luong. C6 18 1a khong co ai nhu thé dau.
bung hy vong c6 nhiéu phan hoi vé dé nghi cta ban vi nhiéu 1y do:

¢ Trong cic cong ty cia Nhat c6 mot hé théng thir bac. Cac ca nhan khéng muén tu 1am
khé minh khi n6i ra y kién cta ho.

¢ Doanh nhan nguoi Nhat mudn giir thé dién ctia minh va dé ban gitr thé dién.

¢ Ho so khong d4am liéu linh va do @6 khong sin sang thé hién quan diém vi so rang
diéu nay s€ bi ca nhom phan doi.

Nhu t6i da néi tir trude, nguoi Hoa c6 khai niém Guanxi, nghia 14 c6 di ¢ lai. Néu t6i
1am gi d6 cho anh thi anh no t6i mot dac an. Nguoi Nhat goi diéu nay 1a Kashi, nghia den 1a
mon no. Trong cAc nha hang, ban s& thdy moi nguoi rét rugu sake hay bia cho ban bé. Piéu
nay duoc coi 1a mot dang trach nhiém nho s& phai duoc d4p lai. Néu chi thé thi cling hay. S&
phtec tap hon khi ban thay cic déi tic nguoi Nhat 1am gitp ban diéu gi d6 dé hy vong chic
chan 12 ban s& phai dén dap lai.

Pé nghi mo dau cua nguoi Nhat phu thude vao viée ho biét rd vé ban thé ndo. Néu khong
biét r6 vé ban hay nghé nghiép ca ban, ho sé mo dau bang dé nghi kha cao, khong phai dé
loi dung ban ma vi ho muén xem phan ung ctia ban thé nao. D6 goi 1a cach thuong lugng
kiéu “banana no tataki uri”, mot thuat ngir chi cach nguoi ban chudi dao sé doi gia cao qua
murc v6i nguodi ma ho chua biét réi sé ha dan ngay néu nguoi mua phan d6i. Véi chdng ta thi
nghe c6 vé khong dang hoang nhung ding nhu vay. Ban khong thé biét cach thuong luong



cta nguoi la nhu thé nao nhung anh ta cé thé da quen véi kiéu phai mac ca nhiéu. Néu chao
gia cao, ban sé nhanh chong hiéu ro vé ho va lan sau gap lai sé tiép can kiéu khac.

Trong cuén Nguwot dwa ra quyét dinh ti tin (William Morrow, 1993), t6i dd danh han
mot chuong dé giai thich cach dwa ra quyét dinh cua nguoi Nhat, véi mot s6 diém chinh
sau:

Ho quyét dinh theo tap thé dong ngu’c‘wi nén chiung ta kho xac dinh ai la ngu‘oi duwa ra
quyet dinh. Thuc té 12 chang c6 mot nguoi nao dua ra quyét dinh ca. Ho coi viéc x4c dinh
van dé con quan trong hon viéc tim kiém cAu tra 1oi dting. Ca nhém déu c6 mit dé thu thap
thong tin va cam thay mot khi da thue sy hiéu hét tinh hinh thi lya chon sé tré nén ro rang.
Moi thanh vién trong nhém tir nguoi thap nhat cho dén cao nhat sé 1an lugt cung cap
nhiing théng tin dau vao ma minh co.

Nha quan tri nguoi Nhat nhin nhin cong viéc doi hoi ho phai ¢6 nhirng ¥ tuéng sang tao
cht khong phai chiu trach nhiém trude két qua. Trong khi chiing ta muén c6 mot nguoi ra
quyét dinh cubi cting dé ho phai dung ra chiu trach nhiém con nguoi Nhat lai muén ca
nhom cung ra quyét dinh tap thé. Khi tat ca dua ra moi thong tin dau vao coa minh thi
quyét dinh sé& tré nén ro rang. Néu van chua ro rang, ho c6 thé tam dung vi biét rang minh
can thu thap thém thong tin. Piéu nay khién nguoi My kho chiu vi ho cam thay khong co gi
tién trién. Uu diém cua cAch 1dam nay 1a mot khi ho da quyét dinh thi moi ngudi déu duoc
tham gia va hoan toan chuyén tAm vdi tit ca cong viéc chung.

Ngudi Nga

Tb6i da timg & Lién X6 hai tuan khi Gorbachev dang c6 ging thic day cai cach ¢ nuéc nay.
Thuc 1ong t6i da hoai nghi viéc ho c6 thé chuyén tiép sang mot nén kinh té thi truong vi
nguoi Nga khong thuce su ¢6 mau kinh doanh. Hay nhé rang trong suot 70 nam ho da song
dudi mot ché do ma tat ca moi nguoi cung lam viée cho Nha nude, khong c6 6ng chunao
khac.

Tién bac gan nhu chang c6 ¥ nghia gi v6i ho vi ké ca khi ho c6 tién cling chang c6 gi ¢
mua ca. (Tong thong Reagan rat thich ké cAu chuyén nguoi Nga da danh toan bo cudc doi
dé mua 6 t6 va da xin duoc gidy phép mua xe caa Chinh phu. Khi anh ta mang tién va giy
phép ra cira hang ban xe va hoi khi nao thi minh c6 thé 1ay xe, nhan vién cira hang lién tra
loi: ¢ Dong chi sé& co xe trong chinh x4ac la bay ndm nira”. “Bay nam?”. “Vang, bay nam nra,
bat dau tir ngdy hom nay”. “Thé sang hay chiéu?” “Pong chi nay hay nhi, chiing t6i da bao
12 bay ndm, sang hay chiéu thi c6 khac gi dau?”. “Nhung ding vao hom d6 tho nuéc da hen
dén vao budi sdng”. Mic du v6i mot vai nguoi Nga, chuyén sang Cha nghia Tu ban giéng
nhu ¢4 gip nude, nhung déi voi da sé d6 lai 1a mot su chuyén tiép khoé khin, vi vay dung
mong khuyén khich ho bang loi nhuan nhu chiing ta.

Nguoi Nga khong so phai dua ra 16 dé nghi ban dau that ran. Ho muén ban thé hién
thai do ton trong ho. Diéu nay c6 thé bi coi 1a ké ca déi vai nguoi My. Véi nguoi Nga thi



khong phai vay. Hay tim hiéu vé nguoi ma ban dang thuong luong va dé ho biét ban thay an
tuong thé ndo. Nguoi Nga c6 dau 6c rat quan liéu nén ho khéng so phai néi ho khong cb
quyén. Piéu nay khién ban kho chiu nhat. Nguoi Nga da hoc cach ty bao vé minh khoi bi
khién trach bang cach khién ca t4 nguoi ky vao ting quyét dinh. Pay c6 thé 1a théi quen tir
thoi X6 Viét cil.

Mot thoi quen nira ma ban sé nhan thay d6 1a nguoi Nga nghi rang néu khong dugc
phép lam thi c6 nghia 1a bi cAim. Nguoi My ching ta lai nghi nguoc lai. Chting ta nghi rang
néu khong bi cim thi c6 nghia 1a ¢6 thé 1am. Ho c6 thé lién tuc tir chéi dé thu thach long
quyét tAm cua ban.

Nguoi Nga khong so néu ra nhirng méi quan tAm ciia minh, ké ca khi né khién ban phai
ltng tng. Hiy cd trin trong sy coi mé nay va dung dé né khién ban phai ban tAm. Ciing
nhu v6i bat ky nguoi ndo dang tire gian, hay c6 khién anh ta thay doi quan diém ciia minh
va huéng su tap trung quay tré lai véi nhiing loi ich chung (xem Chuong 36 dé tim hiéu
thém vé viéc giai quyét xung dot). Ho rat hiéu thang va khong quan tAm dén viéc doi bén
cung co loi.

Nga 1a mot qudc gia phu thudc nhiéu vao ngoai canh hon chting ta nghi. Ban c6 thé ¢
an tuong 1a ho cing ran va lanh ling trong céng viée vi ho rat thang than. Tuy nhién, bén
trong phong cach thuong luong ctng ran 1a nhu cau cam thay ton trong ngudi ma minh
dang tiép can. Piéu nay duoc thuc hién & mire @6 sdu hon tinh hiru nghi bé ngoai trong méi
quan hé 1am #n coa ngudi My. Pung nghi rang vi ban da can mot thiing vodka véi ho va 6m
chit ho 13 ban da c6 mot mébi quan hé tin cay.

Néu nguoi Nga noéi rang c6 diéu gi d6 khong tién thi y cua ho 1a khong thé duge. Toi phai
mat mot thoi gian maéi hiéu ra diéu nay va van khong chic tai sao lai thé, c6 thé 1a do hiéu
nham qua khau phién dich. Ching han, t6i bao nhan vién mot khach san ¢ Matxcova
chuyén cho minh sang phong rong hon. C6 ta néi: “Thé thi khong tién”. T6i hiéu ciu d6
nghia 1a néu t6i c¢6 nai ni thi c6 ta s& dong y. Nhung hoan toan khéng phai nhu vay. C6 ta
bao rang diéu nay 1a khong thé. Toéi phai mat gan 15 phut thuong luong khoé khin méi duoc
nang cip 1én phong hang sang.

Ngudi Trung Dong

Hay cha § dén sy khéc biét vé dan toc khi ban thuong luong ¢ Trung Pong. Trudce tién dung
coi ho 1a nguoi A Rap trir khi ho ¢ ban dao A Rép, bao gom A Rap Xé-ut, Iraq, Jordan va cac
quéc gia viing Vinh. Nguoi Ai Cap khong thich duoc goi 1a nguoi A Rap va nguoi Iran cling
khong vi ho ty hao 12 ngudi Ba Tu. O Iraq, 80% dan s6 12 nguoi A Rap nhung ho khong
muodn goi nude minh 1a moét nude A Rap. Tét nhat 1a tranh xa viéc tranh cdi vé van dé nay.

Hay x4c dinh phai mat nhiéu thoi gian, c6 1& 1a nhiéu ngay dé hiéu vé ngudi nao d6
trude khi anh ta cam thay thoai mai khi thuong lugong véi ban. Khi ky hop dong, nguoi
Trung Dong thuong chi coi do6 1a sy bat dau chi khong phai la két thac cudce thuong luong.



Ho ky hop dong trude roi méi thuong luong. Hau hét nguoi My 1am dn ¢ day déu hiéu dugc
diéu nay va goi ho 1a “nguoi thu thap hop dong”. Piéu quan trong 14 phai hiéu duoc diéu
nay va khong coi do 1a sy quanh co lira dao ma don gian chi la cach ho lam viéc ma thoi.
Mot ban hop dong véi ho khong khac gi mot bire thu bay to ¥ dinh déi voi chting ta.

Trong thé giéi cua ho, tang trét 1a noi dé nguoi ban hang kinh doanh va nguoi ban hang
& vi trf thap hon doanh nhén. Piung xtic pham cac dbi tac thuong mai & Trung Pong cua
minh bang cach bao ho 1am viéc ¢ vin phong tang trét. Cang & trén tang cao, ban cang duoc
coi la c6 uy tin.

Pung tie gian néu ho dén muoén trong mot budi hen hay tham chi 13 khong dén. O nudce
nay viéc dit lich hen khong c6 nghia la ho budc phai dén va noéi chung thoi gian khéng
dugc coi trong nhu ching ta van thuong coi trong.

Ban thuong sé& bi choang ngop voi sy hiéu khach va viée qua cap cua nhirng ngudi nude
ngoai ma minh dang thuong lugng. Pay 1a mot ¢ gang 16 liéu nham tranh tha ban va ban
phai doi mat voi diéu d6. Thay vi tir chéi thién chi d6 khién ho kho chiu thi tét nhat ban
hay dap lai tvong tu dé giam bot nghia vu ¢4 nhén tao ra khi nhan qua cua ho. Va nhu thé
ban s& nhan d6i niém vui.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Hiéu duoc nhing dic trung cua timg nude khién cho viéc thuong luong véi nguoi nude
ngoai dé dang hon.

2. Nguoi Anh khong thay thoai mai khi néi chuyén véi nguoi la nhu nguoi My. Xa hoi cua
ho chi trong vé tang 16p nén hay than trong khi hoi ho song ¢ dau hay ho 1am nghé gi
dé song.

3. Phap 14 cuong quéc tap trung nhat trén thé giéi nén nguoi Paris phai séng cing thang
hon nhirmng nguoi ¢ viing nong thon. Doanh nhan ngudi Phap ¢6 18 hiéu dugc tiéng Anh
kha tét ngay ca khi ho thay khong thoai mai khi néi bang tiéng Anh.

4. Gibng nhu ngudi My, ngudi Pie 1a mot nude c6 phong cach thuong luong phu thuoe
nhiéu vao ngoai canh. Viéc ky dugc hop déng con quan trong hon viéc xay dung quan
hé. Nguoi buc rat cht trong danh xung.

5. Nguoi chau A tran trong méi quan hé hon hop dong. Ho thuong nghi hop dong 1a mot
thoa thuan ky gitta hai nguoi hon 1a hai cong ty.

6. Nguoi Han Quoc coi hop dong 13 viin ban thé hién nhirng hiéu biét chung vao ngay ky
hop dong. Ho thidy minh khong bi rang budc bai hop dong da ky néu céic diéu kién cua
hop dong thay doi.



. Guanxi (Quan hé), quan niém lau doi vé viéc ¢ di c6 lai, 12 mot phan quan trong trong
doi séng kinh doanh ¢ Trung Quéc. Ban s& nhan qua cap va ciing dugc mong doi sé dap
lai nhu thé. Dich tir tiéng Trung sang tiéng Anh rat kho vi tiéng Anh 14 ngdén ngit cu thé

hon rat nhiéu.

. Khai niém Wa ma chiing ta dich 1a sy hai hoa ¢6 anh huéng sau dam trong van hoa
Nhat Ban. Ho muén tim ra phuong 4n hai hoa cho moi van dé. Ho quyét dinh theo kiéu
tap thé cht khong theo tha bac. Pung 6 x4c dinh nguoi thuong lugng chinh, nguoi sé
bat dau hay két thic cudc thuong luong vi ¢é thé chang cé ngudi ndo nhu thé.

. Nguoi Nga khong so phai dua ra dé nghi ban dau ctng ran. Ho mudn ban phai to ra tén
trong ho. Hay tim hiéu ky vé nguoi sé thuong lugng vai minh va cho anh ta thay minh
an tuong thé nao.

. O Trung Pong, ding goi moi nguoi 1a ngudi A Rap trir khi ho dén tir ban dao A Rap vén
khong bao gom Ai Cap va Iran. Hay chuan bi danh nhiéu ngay dé xay dung quan hé
trude khi nguoi A Rap cam thay da thoai mai dé bat dau cong viée voi ban.



~ PHAN NAM
HIEU RO VE BOI PHUONG

O céc phan trude, t6i da tap trung ndi vé cach tham gia tro choi thuong lugng. Gio toi
mudn tap trung vao tim quan trong cua viéc hiéu nhirng nguoi thuong luong khac va thay
ro day 1a van dé chinh cia thuong lugng hiéu qua. Con nguoi khong ai giéng ai. Ho sé& thé
hién minh 13 ai khi tham gia thvong luong. Viéc thuong luong anh huéng dén chién lugc
ma ho trién khai, nhirng thu thuat ma ho sé& 4p dung va cach thue 4p dung ching va tir d6
quyét dinh toan bo phong cich thuong lugng cua ho.

Hay nhé rang ban ludn phai thuong luong véi mét ca nhan chtr khong phai mot to chire
du do6 c6 la mot nha lanh dao cong doan 10.000 thanh vién. T6i khong chi trich viéc ban
cho rang yéu cau cua cac thanh vién cong doan quyét dinh hanh dong cua 6ng ta ma toi lai
tin rang chinh yéu cau riéng cua 6ng ta méi quyét dinh hanh dong cua o6ng ta. Mot vi Ngoai
truong c6 thé nhan chi dao cong khai ciia Tong théng trong viée tién hanh cac cudce thuong
luong quéc té, nhung chinh nhu cau ty than van chi phéi hanh dong cua 6ng hay ba ta.
Hiéu duoc con nguoi d6i phuong thi ban méi c6 thé danh thé 4p dao trong cudce thuong
luong.

Thong qua viée doc ngdn ngit co thé cua d6i phuong va lang nghe ¥ nghia thuc sy 4n sau
cach ho noéi chuyén, chiing ta sé xem xem ban c6 nhimng t6 chat can thiét dé tro thanh mot
Nha thuong lugng hiéu qua hay khong. Sau do ban sé& duoc tim hiéu vé cac dic diém, thai
do va niém tin c4 nhan dic trung cua Nha thuong luong hiéu qua.

Moi ngudi thuong nghi raing mét s6 ngudi duoc sinh ra véi nhimng t6 chét giap ho tro
thanh nguoi thuong lugng thanh céng. Ban s& nghe moi nguoi tram trd: “Oi, 6ng iy dting 1a
nha thuong luong bam sinh.” Ban biét 14 diéu nay khong dtng. Toi @6 ban mé mot to bao
dia phuong va tim thdy mot tin thong bao vé tré em moi sinh néi rang: “Mot nha thuong
luong da dugc sinh ra ¢ Bénh vién Thanh Bartholomew ngay hom nay.” Khong, chang ai 1a
nha thuong luong bam sinh ca. Thuong lugng 1a mot k§ ning phai hoc. Trong phan nay, toi
s& chi cho ban cach cam thay thoai mai véi bat ky phong cach thuong luong nao, dé ban cb
thé dé dang doc vi cac nha thuong luong khac nhau va cach ho dat duoc nhitng gi minh
muén. Roi tdi sé& chi cho ban cach diéu chinh phong cach cua minh dé thich tmg véi phong
cach thuong luong cua ho.

48. NGON NGU CO THE: CACH POC VI MOI NGUOI

Trong chuong nay, t6i sé chi cho ban cich ma Nha thuong lugng hiéu qua
c6 thé hiéu vé ngdn ngtr co thé.



DPang tiéc, ngdn ngit co thé 1a cha dé dé gy nham 14n cho nhiéu nguoi. Téi nghi rang nhiéu
linh vyc khéc cling nhu vay. T6i da gap nhiéu nguoi tin vao chiém tinh hoc dén mirc c6
nhitng ngay khi thay mot s6 dau hiéu khong thich hop, ho s& khong ra khoi nha. Mot s6
ngudi qua tin vao viéc phan tich chir viét dén murc ho s& khong tuyén dung ai c6 chir viét
khong theo kiéu ho mudn. T6i dd nghe nhiéu ngudi néi rang ho tin 1a ho ¢6 thé nhan ra ke
da giét nguoi thong qua cach viét chir. VA ban c6 thé mat mot co hoi 1am viée ¢ dau d6 néu
ban khong dwa ra dugce két qua chinh x4c cho bai kiém tra theo vét myc Rorschach®,

Chtng t6i khong mudn di qué xa vé linh vue ngdn ngit co thé nhung dting 1a c6 rat
nhiéu hoat dong giao tiép phi ngon tir. Hiy nhé 1a chiing ta da néi vé diéu nay ¢ phan to ra
giat minh sirng sot — tam quan trong ctia phan tng mang tinh hinh anh truge mot loi dé
nghi thuvong lugng? Khoang 80% phan tng ctia con nguoi truée nhirng gi dang xay ra trong
cudc thuong lugng la phi ngon tir.

Néu mudn minh hoa viée chiing ta thuong giao tiép khong can qua néi chuyén nhu thé
nao thi dén buoi hop nhén vién tiép theo, hay di quanh phong va biao moi ngudi néi véi
ban diéu gi d6 khong dung ngdn tir. Chang han, cir chi gio ngén cai 1én nghia 1 tot. Gio
ngoén cai xudéng 1a dg. Mot cai nhidn vai nghia 1a khong quan tam,... Toi da 4p dung bai tap
nay voi hon 50 ngudi ma chua thay c6 truong hop ndo khong cb cic cir chi diéu bo lién
quan. T6i cho 1a néu ban c6 1am véi 100 ngudi thi cling thé thoéi. Trén thuc té da c6 nhing
hinh thuec giao tiép phi ngon tu.

Dé gitip ban thay kha ning giao tiép phi ngén tir cia minh nhu thé nao, hay xem liéu
chiing ta c6 thé dién dat 20 diéu sau chi bang moét tay khong:

1. Vay tay hoic gat dau ra hiéu véi mot nguoi.

2. Cau phtc cho ai d6. Trong Thién Chtia gi4o, viéc cau phiic bang ba ngdn tay (ngoén cai,
ngbdn tro va ngon gitra) tugng trung cho Chia ba ngbi.

3. Ra hié¢u véi ai d6 rang anh ta dang n6i qua nhiéu bang cach chap ngon cai vao bon ngon
con lai.

4. Goi lay hoa don trong nha hang.
5. Tu cho phép minh néi déi bang cich dan ngdn tay vao nhau.

6. Noi v4i ai d6 rang ban nghi anh ta dién khing bang c4ch liy ngoén giita vong vong bén
canh dau.

7. Tha nhan véi ai @6 bang cach dé ngoén tay tro va nim dam siét chit giéng hinh khau
sung luc.

8. Pap tay véi ai @6 dé chia vui.

9. Vay tay xin di nho xe bang cach nam chit tay va dé ngén tro chi thang ra.



0. Tranh diém go¢ bang cAch nam tay ldy ngdn giira gd vao canh dau gidng kiéu “gd vao gd”.
11. Nhic dén tién bang cach bing ngén tro va ngoén giira.

2. Chao hoi ai d6 bang cach bat tay.

3. Thé hién 1ong trung thanh bang cach dit tay 1én tim.

4. Thé hién sy chap thuan bang cach vé nhe vao dau tré hoic chti ché nho.

5. Bao ai d6 hay “tha 1ong” bang caAch chia ngdn ci va ngdn Gt roi vy tay.

6. N6i “di thoi” bang cach nam tay va chi ngén tay cai vé phia cira.

17. Béo ai d6 goi dién cho ban bing cach gio ngdn Gt va ngoédn cai dit 1én canh tai.

8. Té ra minh 1a nguoi 6n hoa (hay ciu mong cho ai chién thing) bang cach gio ngoén giira
va ngon tro thanh hinh ch V.

9. Té ra minh 1a nguoi hAm mo Star Trek(2) bing cach gio tit ca cAc ngdn tay, long ban tay
huéng ra ngoai, tach ngéon deo nhan va ngoén gitra — kiéu chao Vulcan.

0. Vay chao hoic tam biét.

Tat ca chi véi mot tay! Day 14 t6i con bo qua tat ca nhirng cir chi thé tuc va tat ca nhing
diéu bo cir chi trong thé thao nhu thé riu ché cua Atlanta Braves(3) va dau bo cua doi Dai
hoc Texas.

Nhung khi qué dé y thi chdng ta rat d& hiéu nham cac diéu bo cir chi ndy. Chang han,
phu nit dé ¢6 xu huéng ty nhién khoanh tay hon nam gi¢i. D6 chi 1a mot tu thé gitp ho
thay thoai mai. Néu hiéu la ho khéng coi mé thi ching ta da hoan toan hiéu sai tinh
huéng.

Néu thay ai d6 gai tai khi néi chuyén véi minh, chting ta thuong nghi ngay 1a anh ta
dang can thém thong tin trong khi thuc ra c6 thé anh ta dang bi ngua tai — d6 c6 thé 1a mot
sai lam lon.

Dic biét khi giao dich véi nguoi tir cae nude khéac, ban cang cd thé mic sai 1am nghiém
trong hon. Ban c¢6 biét rang trong khi & nudc nay gat dau 1a dong ¥ con lac dau 12 phan d6i
thi véi nguoi Eskimo lai hoan toan nguoc lai? Nhung cling ding quéa lo. C6 1€ ban cling sé
khong phai thuong lugng nhiéu véi nguoi Eskimo dau.

Gio hay dé t6i ké cho ban nghe cau chuyén c6 1& 1a 16n nhat moi thoi dai vé sy hiéu
nham. Nam 1960, khi Neil Armstrong budc 1én mat trang, c6 nguoi da hoi: “Trén do the
nao?” Anh tra 161 bang cach ra dau “ok” bang tay.

Ct chi d6 khong van dé gi d6i voi hang triéu nguoi My dang quan sat anh vi d6 12 cur chi



truyén théng kiéu My rat dé hiéu. Nhung véi 600 triéu nguoi khac dang theo doi qua
truyén hinh thi cr chi d6 da bi hiéu nham hoan toan vi né tuong tu v6i mot ct chi phan
cam gan nhu tho tyc. Ban c6 thé nghi rang ct chi d6 14 cua mot nguoi Y nhung that ra né
pho bién ¢ nhiéu noi.

Ban c6 thé dé dang tudong tuong mot binh luan vién truyén hinh cia Nhat da néi voi
nguoi bén canh: “Anh ta noéi gi thé? Anh ta noéi gi the?”

Nguoi kia c6 thé da no6i: “Khong biét, c6 vé giong mot thang dién!”

Toi chi c6 thé nghi ra duge mot cach giao ti€p phi ngdn tir mang tinh pho bién toan cau.
Toi da di dén 113 quoc gia khac nhau, t61 mot vai noi xa x61, héo 1anh nhat trén Trai dat va
lu6n thay mot nu cuoi du ¢ noi nao cling ¢6 y nghia nhu nhau.

Tai sao thuong luong truc tiép lai tot hon?
Tam quan trong cua viéc doc ngdn ngit co thé cho ban thay viéc thuong luong truc tiép ludon
tot hon la qua dién thoai, fax, e-mail hay nhan tin.

Gia du ban ghé qua viin phong cua mot nha trién khai du 4n bat dong san, moi anh ta di
an trua va di xem mot du &n Trung tam mua sam ma anh ta dinh tham gia.

Ban c6 thé nhin thiy qua buc tuong kinh chin, anh ta dang goi dién cho ai d6 nén ban
quyét dinh doi bén ngoai. Anh ta dang nga nguoi ra sau con chan thi dé 1én ban, dién thoai
kep du6i cam. Tay anh ta dang 1am dong tac so tay giéng nhu kim ty thap (steepling
motion), mét biéu hién v6 cling tu tin. Roi d6t nhién, anh ta bo chan khoi ban, ngdi thang
1én va nan tdi quan tim chiéc but.

Anh ta nhin ra chd c6 thu ky, ngoén tay tro cham ngdn giira roi bang bing tay. C6 ta hiéu
y va dua cho anh ta chiéc buat, anh ta bat dau viét cham chu vao giay. Khi viét dén gitra
trang anh ta dung lai, gach mot duong phia dudi va danh dau rat to vao do.

Réi anh ta dimg day, di quanh ban, kéo lui ghé vao gaim ban va bit ddu nga ra ghé dé noéi
chuyén.

Dén ltc do thi anh ta nhin thiy ban bén ngoai va ra ddu hiéu bang tay tré 1én roi lai mot
dau hiéu véi ngodn cai va ngdn tro hoi tach ra, ¥ néi cho anh ta mot vai phat nira roi tiép tuc
nghe dién thoai.

R6i mit anh ta cé vé lo lang va khi tra 101 anh ta vuét nhe bén mii. P4 14 biéu hién rd
rang cho thiy anh ta dang néi qué 16i hoic dang n6i déi. Sau d6 anh ta cdi xudng tiép tuc
stra chita gi d6 v6i may con sé trén to gidy, bat dau cuoi tro lai va véi tay lay 4o khoac chuan
bi budc ra va gac may khi két thiic cudc goi.

Diéu ma t6i muon ndi ¢ day 1a: Hay xem ban c6 thé hiéu vé nhing gi da dién ra trong



cudc noéi chuyén nhiéu hon nguoi bén kia dau day di ban khong nghe thiy du chi mot tu.

P6 141y do tai sao t6i khuyén ban tranh thuong luong qua dién thoai. Hay ludn tinh dén
viéc gap go truc tiép dé ban c6 thé doc duoe ngdn ngit co thé cua d6i phuong. Khong phai lac
nao ban ciing phai di nhung nguyén tic cua t6i 1a: Néu ban dang cin nhic c6 nén di hay
khong thi ban héy di.

Dic biét, ban c6 thé biét rd hon néu anh ta tro nén tac gian, khi @6 ban cé thé diéu
chinh lai phan (mg cta minh cho thich hop.

Mot diéu han ché nita cua viéc thuong luong qua dién thoai d6 1 ban khong thé bit tay.
Va ¢ dat nude ndy, mot cai bat tay dé dan xép mot thoa thuan 1a mot cong cu thuong luong
hiéu qua dé ban khong bao gio phai roi vao mét tinh huéng ma minh khéng thé dam bao
mot thoa thuan bang cach thuc hién né.

Mot diéu quan trong nira can nhé 14 moi ngudi tin vao nhirng gi ho nhin thay hon 1a
nhimng gi ho nghe thay. Chang han, néu t6i bao ban: “T6i s& khong dé né lam t6i phai ban
tam” nhung khi t6i ndi véi ban thi tay t6i lai dang dé trong tai quan, vai toi thong xudng,
dau t6i cai thap va trén khudn mait t6i c6 vé lo lang thi ban c6 tin khong? Tbi c6 lo lang hay
khong? Tat nhién ban sé& tin vao nhirng gi minh nhin thay hon 13 nhirng gi minh nghe thay.

Néu ban 1a nguoi va phan tich thi phan vé ngbn ngit co thé ciia chting ta gan nhu khong
du sau doi voi ban. N6 c6 vé rat chung chung, hoi hot. Nhung néu ban ciing giong toi thi
chuong nay sé gitip ban bat dau cong cudc tim hiéu vé ngdn ngir co thé. Tdi sé cung cap cho
ban mét sb diéu co ban cé thé 4p dung truc tiép trong qua trinh thuong luong. Tir d6 ban c6
thé tiép tuc ty nghién ciru.

C6 hai thoi diém quan trong ban cé thé tiép tuc hoc hoi. D6 1a khi cho doi ¢ san bay va
khi xem TV tat tiéng.

Thay vi sét rudt ngéi doi & san bay, ban hay bat dau tht quan sat moi nguoi quanh
minh. Hiy quan sit nhirng nguoi ¢ dang xa ma ban khong nghe thay ho néi gi. Ban khong
nghe thay ho néi nhung ban van thiy ho. Hay tim hiéu vé diéu bo va ngdén ngir co thé cua
ho. Hay thir dodn xem ho dang lam gi, dac biét l1a nhirng nguoi dang néi chuyén qua dién
thoai di dong. Hay thir tim hiéu xem ho dang n6i chuyén véi ai. C6 phai 1a véi vo hoidc
chéng, nguoi yéu, khach hang hay nhan vién? Chi can luyén tap mot chit bang cach doc
ngon ngitr co thé 1a ban c6 thé hiéu duoc.

Dt vay, hdy nh¢ rang chi mot thay doi vé ngdn ngir co thé cling 1a mot dau hiéu quan
trong can tim hiéu. Pung gia dinh rang nguoi ding khoanh tay 1a nguoi thiéu thién chi. Cai
can cha ¥ 13 khi nghe diéu gi d6 khién anh ta dot nhién khoanh tay lai. P6 1a khi ngon ngi
co thé méi thyc su c6 ¥ nghia.

C6 lan t6i da gip mot chuyén gia vé ngdn ngir co thé cua cidc nhan chung thuong duoc
cac luat su thué dé du va quan sat ngon ngir co thé ¢ phong xét xir. bi¢u then chét ma anh



ta no6i véi toi 1a: “Hay quan sat nhitng thay doi trong ngdn ngit co thé. Chi vi mot nhan
chung c6 thoi quen gai miii thi khong han cé nghia 1a anh ta dang néi déi ma chi vi anh ta
hay bi ngtra miii. Nhung khi dugc hoi mot cAu ndo dé ma anh ta dot nhién dé tay 1én canh
miii thi d6 c6 thé 12 mot diu hiéu cho thay anh ta dang no6i déi.”

Nhan thé, ban c6 thé quan sét ctr chi tuong tu khi xem mét bién tap vién bat dau chuong
trinh dém khuya ciia minh. Anh ta thuong néi: “T6i nay chting t6i c6 mét chuong trinh
tuyét voi danh cho c4c ban.” Nhung d6i khi ban lai thay anh ta v6 tinh gio tay 1én miii, di¢u
do cho thay anh ta khong thue sy nghi rang d6 1a chuong trinh tuyét voi.

Hay quay tro lai vai cac nhan chung trong phong xét xir. Anh ta noi vai téi: “Chi vi nhan
chirng hay dwva tay 1én c6 4o thi khong han c6 nghia la anh ta cam thay ¢6 nhiéu ap luc ma
c6 thé 1a anh ta vira mac mot chiéc 4o so mi méi chua duge gidt qua nén no6 hoi cing va kho
chiu”.

“Tuy nhién, néu dén phan chat van ma duéi ap luc nao d6 anh ta dwa tay 1én c6 4o thi
hoan toan c6 nghia la anh ta cam thay cang thang.”

Do 1a ldac ban 161 s€ buéc vao, luu y dieu nay vai luat su cia minh va trong suot qua
trinh kiém tra chéo, vi luat su sé nhan manh lai diém nay dé c¢6 gang tim ra nhirng gi dang
thuc su dién ra trong dau nhan chung.

Gio ching ta hday xem xét ngdn ngit co thé dong vai tro nhu thé nao trong cac cudc
thuong luong thuec té.

Bat tay

C6 nhiéu cach dé bat tay. N6i chung ¢ nuée My, cai bat tay thong thuong 1a cai bat tay chic
chian nhung khong qua manh déng thoi lic déu vai lan. Thuong chting ta khong dung ca
hai tay mac di1 voi nhitg nguodi quen than thi chdng ta c6 thé bat ca hai tay, hay noi cach
khac, chting ta dit tay trai 6m lay tay cia nguoi kia. Nhiéu nguoi cho rang diéu nay 1a qua
sot sang, dic biét khi méi gap nhau lan dau. 6 duoc goi 1a kiéu bt tay cua chinh tri gia.

Mot cAch khac nira 1a ding tay kia niu 1y canh tay nguoi khac, dugc goi 13 kiéu bat tay
cua Bo truong.

Va lai c6 kiéu dé tay 1én vai nguoi khéc khi bat tay. D6 1a mot ddu hiéu chic chan cho
thay anh ta muon két than véi ban.

Hay can than trudc bat ky thay d6i nao so véi kiéu bat tay quen thuoc theo chuan muc
chung. RO rang long ban tay am wét 1a dau hiéu hoi hop, vi vay hay dé y dén nguoi phai lau
tay vao ao khoac khi dua tay bat tay ban.

Truéc ddy, nam giéi thuong it khi dva tay ra trude phu nit truée khi cd ta to ¥ mudn bat
tay, nhung gio xa hoi da van minh hon, trong cong viéc lam an, nam giéi nén dua tay ra



trude cho phu nit.

Tbi cling rat hiéu diéu nay khi di khap nudc My dé to chuce hoi thao vé Thuong luong
hiéu qua. Tap tuc & cic noi khac nhau trén nude My thuong rat khac nhau. O phia Nam
(chiang han Alabama, Mississippi, Florida Panhandle), t6i vin ngai phai chia tay ra bat tay
phu nit. Piéu ndy ciing ding véi cic bang ¢ Dai Kinh Thanh (Bible Belt) nhu Oklahoma,
Kansas va Nebraska. Vi vay, hay than trong dé dam bao ban xur sy phtt hop véi tap tuc dia
phuong noi do.

Ng6i 6 dau trén ban hoi nghi
Nha thuong lugng hiéu qua hiéu rang cich ban ngdi quanh mét cai ban thuong luong co
thé anh huong dén két qua cua cude thuong luwong do.

Néu ban di mét minh va phai thuong luong véi hai ngudi khac nhu vi Phé Chu tich phy
trach xay dung va Chu tich cia mét cong ty xay dung, hiy nhé dirng ngéi giira hai nguoi do.
Néu ban ngbi gitta, ho c6 thé ra dau hiéu hay nhay mat véi nhau ma ban khong biét. Tét
nhién ban ciing khong thé dé dang doc dugc ngdn ngit co thé nhu khi ban ngoi bén kia
ban.Va ban cling & vi tri bat tién vi sé phai quay qua bén nay roi lai bén kia nhu trai bong o
san tennis.

Lam thé ndo dé ban c6 thé kiém soat dugc viéc ho ngoi dau? Hay nhé dé ho ngoi xudéng
trude roi maéi ngoi phia doi dién chir dirng ngoi cung phia.

Khi c6 mét nhom dong nguoi thuong lugng ma moi bén c6 s6 nguoi giong nhau thi ho
thuong ngoi hai bén ban doi dién nhau.

Néu hai bén c6 s6 nguoi khong bang nhau thi nhém s& muén giir nguyén cach do dé
bén minh dong hon c6 thé ap dao bén kia.

Tuy nhién, néu ban lai nam trong nhém it nguoi hon thi hay thi ngdi tach nhau ra dé
nhom minh ¢6 thé ngoi lan véi nguoi cia nhém kia. Diéu nay thuong cd thé lam giam di
cam giac bi ap dao.

Khi hai nguoi trong ctiing mét bén thuong luong ngdi canh nhau thi ho thuong duoc cho
14 cting noéi gidng nhau. Néu tach ra, ho c6 thé c6 tiéng néi khac nhau — diéu nay giap
mang lai sttc manh cho ho. Khi bén ban chi ¢6 hai nguoi con bén kia c6 ba nguoi cling ngoi
trén mot chiée ban tron thi bén ban sé khong mudn ngdi ciing nhau.

Khi n3o bat diu néi chuyén cong viéc?

Sau khi moi nguoi gap nhau va cling ngoi vao ban, diéu tiép theo can quan tAm 1a: Khi ndo
nén két thic chuyén gau va bat dau no6i chuyén nghiém tac vé cong viéc. Nha thuong luong
hiéu qua biét rang can lam diu b6t cang thang bang mot vai cau néi dua nho nho dé moi



ngudi cam thay thoai mai trude khi sin sang bat tay vao cong viéc. Nhung khi nao thi co
thé néi chuyén cong viéc?

Nha thuong luong hiéu qua sé theo doi hién tuong cai ctc 40. Pan 6ng thuong dé
nguyén ciic 40 kho4c cho dén khi ho cam thay thoai mai hon khi néi chuyén véi ban. Néu
ban thiy c6 nguoi tham gia thuong luong vin dé nguyén ctc 4o thi hay tiép tuc ndi chuyén
vui cho dn khi ho nhap cudc va thu gidn bang cach coi ctic 40 khodc. C6 mot cude khao sat
duoc tién hanh 6 mot dAm cuéi ma nguoi tién hanh khao sat khong biét nhirng nguoi co
mit & d6 c6 phai 1a nguoi nha cia c6 dau chi ré hay chi 1a khach duoc moi. Ho c6 thé noi
v6i ti 1é chinh x4c dén 80% ai 1a nguoi nha chi vi thay nhirng nguoi ndy coi cic 4o khoéc,
con nhirmng nguoi khach thi dé nguyén ctc 4o 1au hon.

Dudi day 1a mot s6 dau hiéu khéc cho thiy moi nguoi da du thoai mai dé ban c6 thé bat
dau noi chuyén céng viéc:

¢ Vai tha long.

¢ Tay thoai mai va chi ding dé nhan manh mot diém nao do.

¢ Giong no6i thoai mai véi do cao thap, Am sic va toc do déu din.
¢ Mit khong chép nhanh.

¢ Hai tay dudi ra ch khong nam chit lay nhau.

¢ Nu cuoi nhe nhang trén khu6on mit.

To6c dd chép mit

Khi nhin quanh ban thuong lugng, hiy c¢6 xem moi nguoi thuong chép mat véi tan sé6 nhu
thé ndo. Néu chua 1am diéu nay bao gio thi c6 18 ban sé& phai ngac nhién vé tan s6 chdp mat
ciia minh, 60 1an mot phit thi cling khong phai 14 khac thuong (di mot s6 nguoi co the
cham hon, khoang 15 dén 20 1an mot phat). Sau nay ban sé can théng tin d6 vi khi toc do
chép mat cia mot nguoi thay doi dot ngot, ban sé hiéu 1a anh ta dang rat chd y dén diéu ban
no6i hoic dang bi cing thang va c6 thé dang che gidu sy that.

Xem TV 1a mot cach thi vi khac dé hoc ngdn ngit co thé. Hay thu tat tiéng va quan sat
cac binh luin vién thoi sy. Hay xem cach chép mit coa ho, ban sé ngac nhién thiy minh c6
thé biét nhiéu vé cAu chuyén ma ho dang lién hé toi. O Anh, ngudi ta c6 mot cau noédi kiéu
nhu: “Han ta 1a mot tén hap hay phét 1ac.” C6 18 khong can nhan ra 1a minh dang doc ngdn
ngit co thé, anh ta cling nhan thay 12 mit nguoi kia dang chép rat nhanh. DAy 1a mot biéu
hién rat ro rang cho thiy nguoi nay dang thoi phong hoic néi déi, hoic cam thay khong
thoai mai v6i nhirng diéu minh dang phai néi.

Néu xem binh luén tin tie khong c6 tiéng, ban cé thé tap trung hon va s& ngac nhién



khi thdy nhitng tan s chép mat khac nhau. Khi khéng thoai mai véi ban tin ma ho dang
phai doc, ban s€ thay toc do chdp mat cta ho c6 thé tang 1én bon hoidc nam lan.

DPé y ctr chi nghiéng dau

Viéc nghiéng dau sé& cho ban biét liéu moi nguoi c6 dang chd y dén ban hay khong. Nguoi
gitr dau thang dung khi nhin ban c6 1& dang khong cht y 1am. Pau hoi nghiéng mot chut,
nhat 12 khi tay dwa 1én cam 1a mot biéu hién ré rang cho thay ho dang tap trung cha y.

Céac dién gia ching ta phai tap tim hiéu vé diéu nay. Chdng ta c6 thé nhan ra trong sé
khan gia ai 12 nguoi dang chim ch ling nghe bang ctr chi nghiéng dau. Va ké ca khi phan
16n khén gia van ngodi thang lung mot cach hoan hao, tham chi miéng con mim cuoi va co
vé dang chdm chd thi chiing ta hiéu 1a khong phai nhu vay. Trong truong hop d6, ching ta
s& huéng mot cau hoi téi bo phan khén gia d6 dé ho tra 1oi. Hay chdng ta s& thay doi téc do
hoic bang cach nao d6 khién cho nhém khén gia d6 cht y hon.

Tat nhién, néu dién gia thiy moi nguoi dang nga nguoi vé phia cira, @6 12 mot dau hiéu
co thé rat r6 cho thay ho khong con hirng th!

Khi d€ tay lén diu

Hay quan sat can than méi khi thay tay duoc dua 1én dau. Pong tic xoa cim bang ngoén tro
va ngodn cai cho thay ho dang rat cham cht vao nhitng gi ban néi. B¢ dét ngén tay va dé
dudi cam cling cho thay mure do cham chi tuong tu. Nhung khi dé dau nga 1én mot bén tay
va cam tua lén go long ban tay la mét dau hiéu ro rang cho thay doi phwong dang chan.

Khi mot nguoi vuét canh miii, @6 1a biéu hién rd rang rang anh ta dang thoi phong hoac
noi doi ban trir khi d6 1a théi quen tdm ly binh thuong cua anh ta.

Khi mot nguoi tu kéo tai cd nghia anh ta muén néi rang: “T6i mudn nghe anh no6i thém
nhimg gi can no6i”.

Khi mot nguoi gai gai dinh dau thi anh ta dang bdi réi hoic khong thoai mai véi nhing
gi dang dién ra. Ban can dung lai va thay doi huéng di.

Dé mat dén doi tay

Chung ta c6 thé biét gi vé doi tay? Ching ta déu biét viéc gb gd ngoén tay 1én ban chi sy mat
kién nhan. Ching ta cfing biét rang, khi qué cing thang moi nguoi cling thuong van tay.
Hay dé y dong tac so tay, nghia 14 cic dau ngdn tay cham vao nhau con phan 10ng ban tay
phia duéi khong cham nhau. P4 14 biéu hién vd cling tu tin. Ban rat kho cé ctr chi nay khi
dang qué hoi hop. Néu thay ai 1am thé, ban c6 thé hiéu 1a anh ta dang tu cam thay minh ¢
thé thuong phong.



Khi mot nguoi dan 6ng dua mot hoic ca hai tay 1én nguc, do6 14 biéu hién cua sy coi mo
va chan that. Con khi phu nt lam vay thi thuong ¢6 nghia 1a ho dang bi so6¢c hay muon tu vé.

Mot ban tay dé phia sau c6, dit 12 mot ngon tay dé phia trong c6 hay mot ban tay xoa
sau co0 thi d6 gan nhu 1a mot biéu hién cua sy buc boi. Anh ta thue sy cam thay bire boi & ¢o
ao va thuc su ¢6 cam giac doi khi ban chinh 1a diéu kho chiu ¢ ¢6 anh ta.

Nhitng ngudi deo kinh cho ban biét diéu gi

Ban c6 thé biét gi vé mot nguoi deo kinh? Ban ciing biét 1a ctr chi ghé mat nhin ra ngoai
kinh c6 nghia la: “T6i khong tin anh” hay: “T6i khong chap nhan”. Déi khi c6 nguoi cir lau
di lau lai cai kinh ba dén bén lan trong méot gio thi cling ¢6 ¥ nghia giéng nhu nguoi thuong
xuyén cham lai tau thuéc ctia minh: Anh ta can thém thoi gian dé suy nghi vé viéc nay. Khi
thay diéu nay, Nha thuong luong hiéu qua s& ngimg néi hoic ndi vé mot diéu gi dé6 nho
nhat dé d6i phuong c6 thoi gian nghién ngdm vé nhimg diéu quan trong hon.

M6i khi ai 6 dwa mot tha gi vao miéng, du 1a gong kinh, cai bat hay but chi thi hay coi
do la anh ta dang can thém “dudng chat”. Anh ta dang muon nghe nhiéu hon nira.

Tat nhién, néu ai d6 dot nhién théo kinh ra va ném xudng ban thi ban c6 thé hiéu la
anh ta dang tuc gian voi ban va sé ngat 101 ban. Nhung cling hy dé y néu biéu hién nay co
phan nhe nhang hon nhu khi ai d6 thdo kinh va dat 1én ban c6 nghia 1 anh ta s& khong
nghe ban noéi tiép nira.

Khoang cich giao tiép 1a mén nghién cttu vé Khoang cich cd nhin

Mot phan rat thi vi vé ngdén ngir co thé 1a xem xem ban can gitr khoang cach véi mot ai d6
dén dau khi giao tiép voi ho. Viéc nghién ciru mire do gan giii vai mét ai do trong qua trinh
thuong lugng c6 mot tén riéng, do la khoang cach giao tiép (proxemics).

C4c nha nghién ctu da x4c dinh rang dudi khoang 46c¢m 13 viing than mat. Ban khong
nén vuot qua gidi han nay néu chwa dugce phép. Khoang cach tir 45cm dén 1,2m duoc coi 1a
ving riéng. Qué 1,2m duoc coi 1a viing chung, noi ma ban c6 thé cam thay thoai mai bén
nguoi khac.

Tuy nhién cfing c6 nhiéu tiy bién ¢ day. Mot trong s6 d6 1a xuat xt, qudc tich cua nguoi
ma ban dang n6i chuyén. Nhimg nguoi dén tir cac nude dong dde nhu Anh noi t6i 16n 1én
hay Nhat Ban sé& cam thay thoai mai & nhitng méi truong déng dtic hon so véi nguoi My.
DPéng thoi, ching ta ciing biét ty im lang dé dang hon. Ching ta c6 thé don doc trong dam
dong mot cach thoai mai hon mot nguoi My von da quen véi nhimng khong gian rong ma.
Ban c6 thé dén gan hon véi mot nguoi Anh hay nguoi Nhat ma khong khién anh ta cam
thiy cing thang.

Tat nhién véi nhitng nguoi 16n 1én ¢ thanh phé nhu Los Angeles, Chicago hay New York



cling tvong tu nhu vay, ho khac han véi nhitng nguoi 1on 1én ¢ méi truong ndng thong
thoang dang.

Mot tiy bién khéc 1a chiéu cao cua ban trong tuong quan véi ngudi ma minh noi
chuyén. Néu dang néi chuyén véi mot nguoi thap hon nhiéu so véi minh, ban phai dung lui
lai d4ng ké so voi khi dung véi nguoi cling chiéu cao voi minh. Néu khong, ban c¢6 thé tao
cam gic lan at nguoi d6. Mot cach khac dé giam bat sy 1an at nay 1a ban hoi quay nghiéng
nguoi di mot chit khi néi chuyén dé khong tao ra mot buc tuong chinh inh truée mit nguoi
khac.

Viéc hiéu rdé ngdn ngir co thé c¢d thé mang lai cho ban mét li thé quan trong trong cac
cudc thuong luong. S& 6 lac diéu ndy vo cing ¥ nghia, @6 1a khi ngudi ma ban dang tiép
xtic cling tim hiéu vé ngdn ngir co thé. Néu biét rang anh ta dang nghién ctru ngdn ngir co
thé ctia ban, ban sé& c6 co hoi tuyét voi dé ding ngdén ngir co thé tic dong dén suy nghi cua
anh ta.

T6i thuong mudn bat chude ngdn ngir co thé cia nguoi khac trong mot lac. Néu ho vit
chéo chan hoac tay, to0i cling lam tuong tu. Néu thay ho nhéan ra diéu nay, t6i biét 1a ho
dang tim hiéu ngbn ngir co thé cua t6i.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Khoang 80% phan tng ctia con ngudi trude nhitng dién bién cua cude thuong luong 1a
phi ngon tir.

2. Hay dé y dén nhirng khac biét vé van hoa. Ngoai nu cuoi ¢6 tinh pho bién toan cau, cac
diéu bo cur chi trong cac nén van hoa khac nhau ¢6 thé mang y nghia khac nhau.

3. Hay quan sat moi nguoi ¢ sin bay va xem TV tit tiéng dé xem ban c6 thé thau hiéu cach
giao tiép phi ngon tir duge bao nhiéu.

4. Hay xem cach moi nguoi bat tay. Cach bat tay cho ban biét rat nhiéu diéu.

5. Khi ngoi hop, dirng ngoi giita hai nguoi cia bén déi phuong vi ban khong thé doc duoc
ngon ngir co thé cuia ho va ¢ mot thé bat loi khi phai quay dau qua bén nay réi bén kia.

6. Néu ban va cong su bi ap dao vé s6 lwong thi dirng ngo6i canh nhau. Tranh luén cta ban
s€ manh hon néu ban ngoi tach ra.

7. Pung bat dau vao cong viéc cho dén khi ho cai bo nit 4o khoac va ngdn ngir co thé cho
thay ho thoai mai.

8. Téc do chop mat lién tuc cho thay d6i phuong khong thoai mai véi nhimg gi minh dang
noi.



9. Khi chim ch ling nghe, diu moi nguoi thuong hoi nghiéng.

0. Cht y khi ai @6 dua tay 1én dau. Cu chi tiép theo cua anh ta sé cho ban biét rat nhiéu
diéu.

11. Pé ¥ d@én mon nghién ctu khoang cach c4 nhan (proxemics). Hay tim hiéu xem ban c6
thé dén gan nguoi kia dén mic nao dé khong lam ho mat ty nhién.

2. Vige su dung ngdn ngir co thé rat quan trong khi ban nhéan ra di phuong dang tim hiéu
vé ngdn ngir co thé cua ban.

49. NHUNG AN Y TRONG CUOC POI THOAI

Vi t6i chua thach thie ban nhiéu véi viée tim hiéu vé chién thuat thuong luong, vé cach
phan tich cac ca tinh khac nhau va dé y ky luong vé ngén ngir khi ban tiép xac véi moi
nguoi, gio t6i muon dua thém mot khia canh nira. D6 1a tim kiém nhing an y trong cudc
déi thoai.

Khi Tong thong My phat biéu, ltic ndo dng ta ciing phai doc, dic biét 12 néu bai phat biéu
c6 lién quan dén ngoai giao. P 12 vi tung tir trong bai phat biéu sé bi phan tich — duéi kinh
hién vi cua cac nuéc khac — d@é xac dinh chinh x4c ¥ 6ng ta mudn noéi. Va thuong thi nhiing
gl chua duoc néi dén trong bai phat biéu cfing sé& c6 ¥ nghia tuong tu nhu nhiing gi dugce noi
dén.

Néu ban biét rang mot nguoi rat gioi phan tich cudc dbi thoai dang phan tich ting loi
ban noi thi ban s€ phai rat than trong. Ban khong chi phai gioi trong viéc phan tich nhing
an y cuia nguoi khac ma con phai rat can than khéng dé so ho khi néi ra.

Cé6 lan t6i tham gia vao mot cudce thuong luong chuan bi cho viée sap nhap cua hai cong
ty. Mot trong nhirng diém chinh yéu ma chdng téi phai gitr bi mat 1 mot trong nhitng c6
dong chinh cua chiing t6i dang gip khé khin vé tai chinh va dang rit muén sap nhap bang
moi gia. TAt nhién 1a chiing t6i ciing khong muén dé bén kia biét duoc diéu nay.

Trong qué trinh dién ra c4c cudc thuong luong, vi Chu tich cta cong ty bén kia noi: “T6i
rat quan tAm dén quan hé cta cac 6ng voi dng X. T6i cam thay néu kiém tra tinh hinh tai
chinh cta 6ng ta lic ndy thi ching ta sé& thay 6ng ta dang gip van dé nghiém trong.” Cach
ong ta no6i ra diéu nay khién t6i thiy kho hiéu. Ong ta khéng néi: “Ching toi da kiem tra
tinh hinh tai chinh coa 6ng ta”, diéu ma ong ta hoan toan c6 quyen 1am Ong ta ciing
khong mé dau bang cau: Nhu: cac ong déu biét,... da c6 nhitng van dé vé tai chinh” ma éng
ta lai n6i “Néu chting ta kiém tra...” Piéu nay khién t6i nghi rang 6ng ta da c6 lién hé véi ai
do trong cong ty chiing t6i va nhin dugc thong tin tir do.

Sau d6, trong cudc noéi chuyén véi toi, 6ng ta noéi: “Roger, anh 1a Gidm dbc ngoai cong
ty”. (C6 nghia la du thuoc Ban Giam doc nhung t6i khong lam viéc cho cong ty). Ong ta noi



tiép: “T6i biét 12 gan day anh da mat ca mot ngdy ¢ cong ty dé phong van cic nhan vién cha
chot. Mot Giam doc ¢ ngoai it khi lam nhu vay. Tai sao anh lai lam vay?”

Tb6i @3 1am vay vi ngo rang da c6 mot s6 xung dot nghiém trong gitra cAc vi tri trong cong
ty. Moi chuyén khong dén ndi té nhu t6i lo ngai nhung t6i khong biét phai tra 101 6ng ta ra
sao. Roi t6i nh¢ lai cAch dng ta dat cAu hoi truée d6 trong cude thuong lugng va toéi ngo
rang co ai d6 trong cong ty chiing toi da cung cap cho dng ta thong tin dya trén phan tng
d6. Toi hiéu ngay rang 6ng ta da c6 ban b4o c4o mat cia tdi vé cong viéc ngay hom do6. To6i
da tra 101 bang mot loat cau hoi khién 6ng ta phai tiét 16 tén cta ké chan trong do.

Bai hoc ¢ day 1a phai lang nghe rat can than ting tir ma moi ngudi ndi. Néu cb dicu gi
khién ban thay khac la thi hay ghi nhé lai tirng tir dé phan tich sau nay. Thuong thi moi
nguoi néi mot diéu nhung lai ham y diéu nguoc lai.

Cau ndi ngugc

Hay thir xem mot sé cAu ndi c6 thé c6 nghia trai nguoc han véi cau chir duoc néi ra. Néu ai
do mo dau cau chuyén bang cau: “Theo ‘thién ¥’ cua toi,” ¢6 thé y cta anh ta la ngugc lai.
Anh ta khéng hé khiém nhuong nhu thé ma thuc ra lai rat tu kiéu. Anh ta qua tu tin dén
murc tuyén bo 1a minh khiém ton.

Khi ban hoi ¥ kién ai d6 ma ho tra 16i rang: “Vang, anh ta 1a mét con chién ngoan dao”,
diéu nay co6 thé c6 nghia l1a anh ta c6 mdéi mot dic diém 14 hay di nha tho. Con néu ai d6 noéi
v6i ban: “Ching ta s& xem xét chi tiét sau”, diéu d6 cd thé c6 nghia 14 con phai tiép tuc
thuong luong nita. CAu néi kinh dién tat nhién van 1a: “Pung lo”. Néu con géi ban goi dién
vé lac 3 gio sang va noi “B6 dung lo” thi ban s& 1am gi? Ban hiy bat dau lo ling di 13 vira.

Ciu noéi bang quo

C6 mot kiéu noéi khac ma ban luén can dé ¥ vi né chuan bi cho mét noi dung rat quan trong
trong cAu chuyén. Ching dugc goi 12 nhitng cAu noéi bang quo nhu: “Nhu anh d3 biét”,
“Nhan day”, “Truée khi toi quén mat”, “T6i vira nhé ra” va “Tién thé”. Cau “Nhu anh da
biét” c6 thé dugce dung trong truong hop sau: “Nhu anh da biét, ching t6i nam 51% sé
phiéu iy quyén (proxy votes) trong cong ty.” Tat nhién 1a ban khong biét diéu d6. P6 1a
diém chinh ma ho chi ¢6 tinh ha xudng ¢ cudi cau. “Nhan day”, “Trudc khi téi quén mat” va
“Tién thé” 12 nhitng cAu noéi bang quo thuong di trude mot tuyén bd dic biét quan trong.

Truong hop ding cAu néi bang quo kinh dién 14 cua Tong théng Truman khi dng gip
Churchill va Stalin ¢ Potsdam vao cudi cudce Chién tranh Thé gisi 1an th I1. Khi d6 cudc
chién ¢ chau Au da két thtic nhung chién tranh ¢ Nhat Ban thi van tiép dién. Truman néi
v6i Churchill 1a ba ngay trude ho da thir nghiém thanh cong bom nguyén to nhung 6ng lai
khong néi vé6i Stalin. Ong cam thay can phai néi cho Stalin nhung lai khong mudn tiét 16
d6 1a bom nguyén tir vi so Lién X6 cling sé phat trién bom nguyén ti. Pén cudi budi hop



hém d6, Truman di vé phia Stalin va néi: “A tién day 6ng Stalin, chting t6i da c6 mot loai
vii khi pha hiy déc biét méi.” Ban ¢6 thé hiéu Truman da c6 tinh giam nhe tam quan trong
cta cau noi bang cach thém cum tir “tién day”.

Phan tng coa Stalin ciing tht vi khong kém. Ong dap: “A vang, ching t6i biét roi.”
Chting ta c6 thé cho 12 6ng nay no6i d6i va khong biét rang phe Pong minh da c6 bom
nguyén tir. Phai gan 50 nim sau, sau khi Chién tranh Lanh két thtic va Lién X6 sup do,
ching ta méi biét rang ddng 1a 6ng ta da biét. Ong ta da cai mot gian diép & Los Alomos
nham cung cap thong tin cho minh. Ngay dém d9, 6ng ta da goi cho cac nha khoa hoc Lién
X0, nhitng nguoi dang cudng cuong tim cach ty phat trién bom nguyén tir va giuc ho phai
nhanh chéng hoan tat viéc nay.

\

Thuong thi nhitng cAu bang quo kiéu nhu “Nhan day” va “Tién thé” lai dung trude
nhitng tuyén bo kich tinh nhat. Hay tinh tdo khi nghe nhitng cau néi nay!

Cau ndi hop ly hoa

C6 nhirng cAu ndi kiéu nhu “Thuc 16ng”, “Thuc sy” va “Néi that”. Ching thuong dugc ding
dé c6 ging hop 1y héa mot cau ndi khong hoan toan ddng sy that. Khi ai d6 néi véi ban:
“Thyc su t6i khong nghi 1a minh c6 thé chap nhan duoc mét 101 dé nghi nhu vay”, thuc sy 1a
anh ta muén no6i gi? Pén gio anh ta mai thyc sy 4? Hay chi 13 anh ta dang c6 ging ting
thém tinh thuyét phuc cho nhirng gi minh muén n6i? Ké ca nhu thé thi anh ta ciing khong
thuc sy thanh that véi ban dau.

Mot cAu ndi hop 1y hda wa ding nira 1a “Thuce té thue sy 13”. Thue té 14 thye té. C6 1am
cho né trinh trong hon bang cach thém tir “thuc su” chi cho thay su vo vit. Harold Geneen

hdi con 1am Chu tich ITT ting phan bac lai viée lam dung tir “thyc t&” va viét mot bire thu
véi giong diéu kich liét cho nhan vién cia 6ng ta nhu sau:

“Ngay hom qua chting t6i da c6 mot cudc hop cing thang, cha yéu tim hiéu nhing dir
kién dé c6 thé dé dang dua ra nhitng quyét dinh vé quan Iy. T6i nghi két luan quan trong
nhat can duoc rit ra ¢ day rat don gian. Trong tiéng Anh khong c6 tir ndo truyén tai ¥ nghia
noi tai, vi du nhu “thuc té cudi ciing va dang tin cay” hon 1a chinh ban than tir “thuc t&”. Tuy
nhién, khéng cé tir ndo duge ton trong hon bang cich vi pham cAch sir dung trong thyc té.
Chang han c6 nhirng tir ma hom qua ching t6i da thay:

“Thyc té r6 rang”
“Thuyec té gia dinh”
“Thuc té duoc biét”
“Thyc té mong muén”

“Thuc té duoc chap nhan” — va nhiéu phién ban tuong tu khéc.



Pa so cac truong hop nay chang co6 thyuc té nao ca”.

Mot cAu noéi hop 1y héa da tro nén pho bién & cac ban tin t6i 1a: “dang chinh x4c nhu
vay”. Bién tap vién Brian Williams néi véi Anne Thompson: “Pé d3 tro thanh mot van dé
16n ding khong Anne?” va Anne v4i vé bg do dap lai: “bang, chinh xac nhu vay, Brian.”
Chi c6 dang hoic khong thoi chir! Cho tir ‘chinh xac’ vao lai 1am giam di 161 khang dinh.

Mot trong nhirng cAu néi hop 1y héa va thich trong vin hoc My 1a nhirng cAu cudi cting
trong truyén Cuon theo chiéu gié cua Margaret Mitchell, khi Rhett Butler ndi véi Scarlet
O’Hara: “Thuyc 1ong, em yéu a, anh khong ban tAm.” (Nam 2005, Vién Phim My da bau
chon d6 14 cAu thoai phim hay nhat moi thoi dai). Sinh vién nganh Ngoén ngit va 4n § trong
doi thoai thuong chop ngay lay tir “thuc 10ng”. D6 12 mot cau hop 1y héa. Rhett Butler dang
c6 hop 1y héa nhitng gi minh khong tin. Thuc ra anh ta c6 ban tAm. Va khi Alexander
Ripley viét Scarlett, phan tiép theo cua Cuon theo chiéu gi6, ching ta hiéu rang chi c¢6 tinh
yéu cia Rhett danh cho Scarlett mdi ciru c6 khoi gia treo co.

L&i bao bién

Loi bao bién 1a nhitng tir don duong cho su that bai, kiéu nhu “T6i sé& ¢6 ging hét sic” hay
“T6i s& xem minh c6 thé 1am duoc gi. Toi sé 6 giit dudi mue 300 dola”. Nhitng cAu noéi nay
khong thé hién dugce sy cam két chic chin, dting khong? Va chiing gitp ban chuan bi cho
thyc té 12 c6 thé sé khong thuc hién duoc, vi vay trir khi ban sin sang chip nhan n6 thi khi
nghe thay hay phan bac lai. Té hon 12 khi mét 1i bao bién dugc chuyén thanh sb nhiéu.
Thay vi néi “Tdi sé& c6 gang bang moi cach”, ty nhién lai thanh: “Chting t6i s& c6 ging bang
moi cach”, nip duéi danh nghia nhém. Khong mot nhan vién kinh doanh gisi nao cé thé
chap nhan duoc 101 bién ho kiéu nhu: “T6i mudn xem lai xem thé ndo” nhung néu “t6i” d6i
thanh “chtng t6i” thi hay can than!

Néu trong sudt cudc thuong luong, mot nguoi noéi: “Toéi khong nghi 1a minh c6 thé tra
murc cao nhu thé” hay “T6i khong thé 1am vay” hay “Téi sé dé anh...” roi d6t nhién anh ta
chuyén sang: “Chung téi s& phai suy nghi k§ va chuyén cho anh quyét dinh vao ngay mai”,
thé 14 ban s& gip rac réi. Tét nhat 1a ban nén quay lai d6 va thuyét phuc thém. Chuyén tir
“toi s& ¢b gang” sang “chiing t6i s& cd gang” 1a mot ¢b ging lan tranh ré rang.

Cau xi x0a

C6 nhiéu cAu mang tinh chat xi x6a ma pho bién nhat 1a “nhung” va “tuy nhién”. Ban c6
thé hiéu nhirng tir ndy s& x6a bo hét tat ca nhimg gi duoc noéi trude d6. Mot nguoi cd thé noi
v6i ban trong 10 phut rang ho thich san pham cta ban dén thé ndo va c6 vé nhu ho chac
chin muén mua. Nhung néu cudc tro chuyén 10 phit két thic véi cAu “nhung” hay “tuy
nhién” thi hay hiéu 12 ban sé phai bat dau lai tir dau. Vi nhirng tir xi x6a “nhung” hay “tuy
nhién” d6 theo nghia den da x6a sach moi thir truéce do.



Su lat léo

Khi phia truée nhirng tir xi x6a trén cd6 mot cau kiéu nhu: “T6i chi 14 mot anh nha qué,
nhung...” hay “T6i khong phai la sinh vién luat, tuy nhién...” hay “T6i chua bao gio tot
nghiép dai hoc, nhung...” hay “T6i chua bao gio hiéu hét diéu nay, tuy nhién...” hay “Do
khoéng phai la viéc cua t6i nhung...”. D6 1a nhitng cau néi lat 1éo. Chinh x4c 1a nhu vay.

Chang han, khi c6 nguoi timg néi voi Lyndon Johnson khi 6ng ta toi Nha Trang rang:
“T6i chi 12 mot anh nha qué”, Lyndon Johnson ciing chinh 1a mét anh nha qué, lién phan
tng tire gian néi: “Thua ngai, ngai nghe day, ¢ thanh phé nay khi nghe ai néi vay, téi chi
mudn cho mot qua”. Néu ai d6 ndi véi ban rang ho khong phai 1a sinh vién truong luat,
diéu do6 co6 thé ding nhung ban c6 thé an tAm rang ho biét chinh x4c minh dang néi vé diéu
gi trong truong hop cu thé nay.

Cau rao dén

C6 mot sb cau rat quan trong d6i vi nguoi nhan vién ban hang, duoc goi 1 cau rao don.
Khi mét nhan vién ban hang néi véi ban: “Téi khong dinh toc mach dau,” ban c6 thé chic
chin 14 ho chuén bi toc mach. “T6i khong dinh toc mach d4u, nhung 6ng da 1am ho so cong
b6 ph4 san chua?” Khi ho néi “Toéi khong mudn bat ép,” tiac 12 ho sap sira 1am gi? Chinh 1a
bat ép chir con gi nira!

Cau ndi qua

C6 mot cach khac dé chuan bi cho moét cau hoi khé khin 1a néi qua né 1én. Gia dy ai d6
muon héi mae thu nhap nim ngoai ciia ban vi anh ta dang muén 1am ho so tin dung cho
ban. Anh ta c6 thé néi véi ban: “Piéu nay that khé néi, nhung...” Chi trong vai gidy do, tAm
tri ban dang nghi dén moi thir c6 thé khién ban béi réi. Va rdi ban nhan thay diéu duy nhat
ma anh ta mudn héi chi 1a thu nhap, moi chuyén da tro nén dé dang hon.

C6 thé ¢ nguoi ndi véi ban: “Toi dang can ¢ anh mot An hué vo ciing 16n.” Ban nghi ¢
ta dang muon dé nghi 1.000 dola hay it nhat 1a 500 déla. Khi ¢6 ta chi dé nghi ban c6 50
dola, duong nhu dé 1a mot con s6 qué nho.

Ciu quing chai

Trong qua trinh thuong lugng, ban sé thuong gap phai nhirng cau quang chai la nhirng cau
kiéu nhu “Téi chua bao gio nghi dén diéu nay nhung...”, hay “Hay gia dula chang ta...”, hay
“Theo nhitng gi t6i nhé, t6i nghila...”, hay “Piéu gi s& xay ra néu chdng ta...” Nhirng nguoi
da quyét dinh sé thir diéu gi d6 nhung khong biét chic liéu ban c6 tan thanh hay khong
thuong dua ra nhitng cdu quing chai nho nho nhu thé.

biéu nay goi maé cho ban hai diéu. Thir nhat, né cho ban biét rang nguoi nay s€ chap



nhan diéu ma anh ta goi y du anh ta to ra khong qua chi trong diéu d6. Nhu vdy, nguoi nay
da thu hep lai khoang thuvong lrong cia minh. N6 cling cho ban biét rang anh ta khéng
chac ban ¢6 chap nhan hay khong, nén ban c6 thé thanh cong hon néu ép manh hon chat
nua.

Thién huéng ngdn ngt tu duy

Mot phan quan trong khéc lién quan dén nhimng an ¥ trong déi thoai 13 viéc nhan thie rang
moi nguoi thuong cé thién huéng vé mot trong nhirng gide quan cua minh. Y t6i muén noi
1a tat ca ching ta déu dién giai nhitng gi minh da trai qua bang nhiéu giac quan khic nhau
(thi giac, thinh gidc, cam giac, xtic gi4c va vi gidc) va hau hét ching ta déu huéng dén mot
trong nhirng giac quan nay.

Vi gi4c va khtru gide thuong khong phai 1 nhitng gidc quan noi troi. Ba gide quan pho
bién nhat ma ban sé thay la thi giac, thinh giadc va cam giac. Ban c6 thé hiéu mot nguoi
thién vé giac quan nao thong qua kiéu ngon ngir ma ho sir dung.

Gia du c6 ba nguoi cing dy mot budi hoa nhac, mét nguoi 1a hoa sy vé tranh son dau,
mot nghé sy choi piano va mét nha tho. Gio néu theo nghé nghiép cua ho, ban sé nghi rang
ngudi hoa sy vé tranh chi yéu sé thién vé thi gidc. Nhitng gi anh ta nhin thiy quan trong
hon nhiéu so véi nhitng gi anh ta cam nhéan hay nghe thiy. Nguoi choi piano s& thién vé
thinh gidc. Nhirng gi anh ta nghe thay s& quan trong hon nhiing gi anh ta nhin thay hoic
cam nhan. Con nha tho sé& thién vé nhitng cam nhéan coa minh. Nhiing gi anh ta cam nhan
s& quan trong hon nhirng gi anh ta nhin thiy hay nghe thiy. Mdi nguoi trong sé ho sé& c6
cach nhin nhan khac nhau vé nhiing gi da dién ra.

Maic du thién huéng cia nhirng nguoi ban gap trong cudc thuong lugng sé khong boc 16
rd nhu thé, nhung ching van ton tai va van quan trong véi chién luoc cua ban. Théng qua
cach moi nguoi ty thé hién, ban sé& biét ho theo thién huéng nao. Ching han, mot ngudi
thién vé 4m thanh, nhu nghé sy piano, s& ndi: “Nghe cé vé tot véi t61” hay “Toi nghe thdy
anh rd6i”. Con nhitng ngudi chu yéu theo dang cam gide nhu nha tho trén s& néi nhiing cau
kiéu nhu: “T6i cam thdy diéu nay tét” hay “T6i c6 thé hdm néng dé nghi do”.

Néu ban tiép xtc vdi nguoi chu yéu thién vé thi gi4c, ban sé phai diing tap tai liéu trinh
bay hay di dén mot cai bang va phéac ra dé nguoi kia c6 thé thay ro. Diéu nay sé khong quan
trong dbi v6i nguoi thién vé Am thanh. That ra tham chi ban con c6 thé 1am cho nhimng
nguoi ndy “mat dién”. Anh ta c6 thé buc boi khi ban giai thich mét cach sinh dong vé nhing
gl da ndi. Bén trong c6 thé anh ta muén nodi: “Anh khong can phai vé voi voi toi. Toi da
hiéu ¥ anh réi.” Hay nhé dé y diéu chinh cho pht hop véi cude dbi thoai voi moi nguoi. Néu
mot nguoi dang trong “ché do nghe”, ho sé noéi: “Nghe c6 vé tét voi t6i”.

DPung tra 1oi ho bang cau: “Véi t6i tréng ciing cd vé tot.” Voi nhirg nguoi da tim hiéu vé
diéu nay, d6 duoc goi la “phan ung léch tong”. Cling nhu vai viéc nghién ctru vé ngon ngir
co thé, c6 nhitng nguoi c6 thé hoan toan phan chan vai viéc tim hiéu nhitng an y trong cudc



d6i thoai. T4t nhién nhig gi ma t6i dua ra day chi 1a su gisi thiéu so luge. Khi da nhan
thtre 16 hon vé chu dé nay, ban sé& dé ¥ ki hon nhirng gi moi nguoi néi, ban c6 thém nhiéu
ky ning dé tim cach dién giai nhiing gi ho néi va cam thay hung thd hon, vay 14 ban s& c6
thém kién thuc vé linh vuc nay.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Néu ghi Am va ghi chép lai noi dung mét cudc thuong lugng, ban sé& c6 thé phat hién ra
tat ca nhirng an y trong cach moi nguoi noi.

2. Mot s6 cu ndi khién ban lién tuéng téi nhitg diéu nguoc lai. Chang han, “theo thién ¥
A &«

cua t6i”, “anh ta la mét con chién ngoan dao” va “dung lo” 1a nhirng cau no6i nguoc.

» »”

3. Nhirng cau néi bang quo chang han “nhu c4c anh ciing biét”, “nhan day”, “trudc khi t6i
quén mat” va “tién thé” thuong di trudc nhitng cau noéi quan trong.

4. Cau néi hop 1y héa dung dé hop 1y héa mot tuyén bd cé thé khong hoan toan dang nhu

“thuc long”, “thuc su” va “néi that”.

5. Nhirng ciu bao bién dung dé “don duong” cho viée déi phuong khong 1am theo nhiing gi

da noi, vi du nhu: “Toi s€ ¢6 gang hét suc”, “Toi sé xem c6 thé lam duge gi” hay “T6i sé
co gang gitr dudi muac 300 dola”, tham chi té hon nira la “Chtng t6i s€ co gang”.

6. Nhitng tir xi x6a la nhirng tir x6a bé moi thir ¢6 truée d6 nhu “nhung” va “tuy nhién”.

7. Khi phia truéc nhitng tir xi x6a trén lai c6 mot cau kiéu nhu: “T6i chi 1a mot anh nha
qué, nhung...”, hay “T6i khong phai la sinh vién luat, tuy nhién...”, hay “Téi chua bao
gio t6t nghiép dai hoc, nhung...”, hay “T6i chua bao gio hiéu hét diéu nay, tuy nhién...”,
hay “P6 khong phai 13 viéc cia toi nhung...”, @ 1a nhing cAu néi lat 1éo.

8. Nhirng ciu rao dén dugc ding dé chuan bi cho nhirng cau hoi khé. Viéc néi: “Toi khong
dinh toc mach dau,” “T6i khéng muon bat ép dau” nham don duong cho nguoi noéi lam
dang nhirng diéu nay.

9. Nhimng cAu néi qué gitp ban dé dang dat dugc diéu gi d6. Mot nguoi c6 thé noi véi ban:
“T6i can ¢ anh mot an hué vo cung lon.” Ban dang nghi ¢o ta sé dé nghi 1.000 déla hay
it nhat la 500 dola. Khi c6 ta chi dé nghi ban c6 50 dola, duong nhu dé 1a mot con s6
qua nho.

0. CAu quing chai cho ban biét d6i phuong sé& chap nhan nhiing gi ho dang dé xuit.

11. Hay ling nghe cach moi nguoi néi chuyén, noé sé cho thay liéu ho c6 thién huéng thi
giac, thinh giac hay cam giac. Hay diéu chinh lai 161 n6i cta ban cho phu hop véi ho.



50. CA TINH CUA NHA THUONG LUONG HIEU QUA

Dé tro thanh mot Nha thuong luong hiéu qua, ban can phai c6 hay phét trién nhitng c4 tinh
sau: sy manh dan dé thim do thém thong tin, sy kién tri dé vuot troéi hon d6i phuong trong
thuong lugng, 1ong can dam dé nghi nhiéu hon nhitng gi minh mudn, ban linh thuc day
giai phap hai bén cting c6 lgi. Trong chuong ny, ching ta sé xem xét chi tiét ting c4 tinh
nay.

Manh dan do6 hoi thém théng tin

Nhitng nguoi thuong luong kém ludén ngan ngai hoi lai bat cir diéu gi ma dbi phuong noi
nén ho chi thuong lugng nhirng gi ma déi phuwong néu ra. Cac Nha thuong lugng hiéu qua
thuong thach thire nhirng diéu ho biét vé d6i phuong va quan trong hon 14 nhiing gia dinh
ma ho dit ra dya trén nhing diéu ho biét. Ban ludn phai 4p dung cic cich tiép cin cua
phéng vién diéu tra khi thu thap thong tin.

Hay hoi nhirng cau hoc biia — nhirng cAu ma ban thay chic chin 1a ho sé khong tra 1oi.
Ngay ca khi ho khong tra 101, ban ciing sé& biét duoc diéu gi d6 bang cach d4anh gia phan ung
cta ho truée viée bi hoi. Hay hoi nhiéu nguoi ciing mot cau hoi dé xem c6 nhan duoc ciu tra
16i gidng nhau hay khong. Hoi nhiéu lan cting mét cau giéng nhau trong khi tiép tuc
thuong lugng dé xem ban c¢6 nhan duoc cu hoi théng nhat. Nhu ban biét day, t6i da danh
Chuong 38 dé noi vé tam quan trong cua viéc thu thap thong tin trude va trong cudc thuong
luong.

Su kién tri vugt troi doi phuong trong thuong lugng

Kién tri 1a pham chat cia mot Nha thuong luong hiéu qua. T6i nhé ¢6 1an tham gia mot
chuyén di vong quanh nudc My dé thuc hién chién dich truyén thong cho cudn sach trude
day vé thuong luong.

C6 ddi lan t6i xuat hién o c4c Pai Truyén hinh va nguoi phong van néi voi toi: “Trong
anh khong giéng nhu nguoi di thuong luong.” Téi hiéu ¥ ho muén ndi gi va diéu dé6 khong
1am t6i ban tAm. Y cua ho 1a: “Chuing t6i nghi 1a anh phai trong “ran” hon. Chtng t6i nghi
13 anh phai trong kho chiu hon.” C6 1& do xem c4c bo phim vé cic nha thuong lugng cong
doan, nhiéu nguoi nghi 14 cAc nha thuong luong phai cimg ran, vo cam va khong tur thu
doan nao dé dé bep doi phuong. Piéu nay khong hé ddng véi thyc té. Cac Nha thuong luong
hiéu qua 1a nhirng nguai rat kién tri, khong dé 4p luc thoi gian budc ho phai di dén mot
thoa thuan khong phuc vuloi ich cao nhat cua moi nguoi.

Ban c6 nhé cic cude ddm phan vé hoa binh lién quan dén Viét Nam? Averell Harriman
da thué mot phong hang sang tai khach san Ritz ¢ Paris theo tirng tudn mét con Xuin
Thuy, nha thuong luong Viét Nam, da thué mét can biét thy ¢ viing ngoai 6 trong vong hai
nim rudi. Trude stc ép phai ¢ két qua tir Chinh phu, nguoi dan va bao chi qudc té, phai can



dam lam méi thé hién dugce su kién tri nhu vay, nhung né cting rat hiéu qua.

Can dam dé nghi nhiéu hon ntra

Cuu Ngoai truéng My Henry Kissinger tirng néi: “Hiéu qua tai ban dam phan phu thuéc
vao viéc ndi qua 1én nhu cau cua minh.” Ngoai chuyén tinh trudc viée san sang phai ra di
néu khong dat duoc nhitng gi minh muén, t6i khong nghi la c6 diéu gi d6 quan trong hon
viéc hiéu nguyén tac nay va can dam ap dung no.

Péi khi chting ta bi nhut chi chi vi chiing ta cam thay 16 bich. Hay nhé t6i da ting noéi
v6i ban vé chiéu Chia nho khoang cach ¢ Chuong 1. Ti n6i rang khi mua gi d6, ban nén
dua ra mot dé nghi that thap dé chia nho khoang c4ch t6i muc tiéu cia minh. Réi t6i lai bao
ban khi ban thi ban phai dua ra dé nghi ban dau that cao dé chia nho khoang cach dén muc
tieu.

Ban ludn phai phat huy vi thé chinh d4ng t6i da cia minh. P6i khi khong dé 1am duoc
diéu nay. Ching ta don gian 1a khong c6 du diing khi dé dua ra nhitng dé nghi la ling d6 vi
ching ta so d6i phuong sé cudi nhao minh. Dé tré thanh mot Nha thuong lugng hiéu qua,
ban phai vuot qua ndi so hai d6. Ban phai c¢6 kha ning thoai mai phat huy vi thé chinh
dang t6i da cia minh va khong can e dé gi ca. (T6i s& n6i nhiéu hon vé sy so hii 6 Chuong
55: Sttc manh ap dao).

Ban linh dé thic diy mot giai phap hai bén cting ¢6 loi

Cuén Thang dirng (Straight Up) cua James Ramsey Ullman 1a mét cudn tiéu sir tuyét voi
vé van dong vién leo nui tré John Harlin, nguoi da chét lac 30 tudi khi ¢ ging tréo 1én
vach nti Eiger dung dung. TAc gia, mot nha bién nién st noi tiéng chuyén viét vé cac su
kién leo nai, da viét vé cudc doi Harlin trong 16i gisi thiéu cuén sach. Ong viét: “Straight up
1a mot cach phuc vu d udng [phuc vu ngay]. N6 ciing 1a mét cach leo nii [leo thang dimg]
va 1a mot cach séng [thang thung].”4)

Téi tin rang do ciing 1a mot cach thuong lugng. Ban thuong c6 xu huéng muén nam lay
co hoi, nhanh chéng lan 4t khi d6i phwong dang suy yéu. Ban sé ¢ lic biét duoc diéu gi do
néu déi phuong ciing biét, ho s& khong con mudn di dén giai phap nita. C6 daban linh dé
thiic day mot giai phap hai bén cting c6 loi ngay ca khi d6i phuong dang gip nguy hiém 1a
mot kha ning dang quy cua ban. T6i khong muén noi rang ban phai dua ra nhitng nhuong
bo thiét thoi cho minh chi vi ban rong lvgng ma t6i mudn néi rang ban hay tiép tuc tim
cach dé nhan nhuong ddi phuong ma khong 1am yéu di vi thé cua minh.

Sin long lam ngudi biét ling nghe
Chi c6 nguoi biét lang nghe mai c6 thé 1a mot nha thuong luong hai bén ciing c6 loi. Chi ¢



ngudi biét lang nghe méi cé thé hiéu duoc nhu ciu thue sy cua d6i phuong trong cudc
thuong lugng. Dudi day 1a mot s6 bi quyét dé tré thanh mot nguoi biét lang nghe khi chuan
bi va tham gia thuong luong.

¢ Ting sy tap trung bang cach coi viéc ling nghe 14 mot qua trinh tuong tac.
¢ Nga nguoi vé phia trude.

¢ Nghiéng dau mot chit dé to ra ban dang cham chq.

¢ Dat cac cau hoi.

¢ Dua ra phan hoi.

¢ Lap lai nhirng gi dugc nghe.

¢ Tranh nham chan bang cach choi tro choi tu duy.

¢ Tap trung vao nhimg gi ho néi chi khong phai cich ho néi. Ban c6 thé 1am diéu nay
bang cach chon tir dai nhat trong mét cau hay trinh bay lai nhirng gi ho néi. Vi c6 thé nghe
nhanh hon néi bon lan, ban can phai lam gi d6 dé tam tri minh khong bi lan man.

Ting kha ning nghe hiéu nhitng gi ho noéi bang cach ghi chép ngay tur khi bat dau cuoc
doi thoai. Hiy mang mot tap giay lon dé ngay va chu dé 1én phia trén va bat dau ghi chép
van tit nhirng gi ho ndi. Tén bao nhiéu giy cfing con ré hon 1a viéc sau nay quay lai hoi vé
cac chi tiét da néu. Piéu nay khién doi phuong biét 1a ban quan tAm dén nhirng diéu ho néi.
Mot ich loi nira 14 khi moi nguoi thay ban viét ra gidy nhirng gi ho néi, ho sé& phai né6i véi do
chinh x4c cao hon. Sau d6, tam thoi dirng danh gi4 vé nguoi khéic cho dén khi anh ta két
thiic. Néu danh gia ngay ai d6 1a gia tao, khéo truc loi hay chi quan tAm dén loi ich c4 nhan,
ban thuong c6 xu huéng khong dé ho néi va khong nghe ho nira. Hay tir tir cho doi cho dén
khi anh ta néi xong roi hay danh gia.

Ting kha ning danh gi4 nhiing gi ho noéi bang cAch yéu cau ho dua ra két luan truée.
Néu khong hoan toan dong ¥ vaoi ho, ban c6 thé yéu cau ho bao vé két luan coa minh. Hay
luén coi mo cho dén khi ho 1am dugc diéu d6. Hay can than véi nhimg dinh kién c4 nhan
va anh huong cua ching d6i véi phan ung ciia ban. Néu biét minh khoéng thich cic luit su,
ban c6 thé danh gi4 thong tin rd rang hon khi nhan thic rang diéu nay s& khién ban mat tin
tuong vao ngudoi dang noi chuyén véi minh.

C6 1& ban 14 nguoi khong thé chiu dugce ngudi dang cd noéi qué 1én véi minh. Ban cé thé
ngay lap tac phan khang nhirng diéu ho n6i du 1a ddng hay sai nén hay that can than. N6 sé
gitip ban ting kha ning danh gia nhing diéu ho noéi. Hay hoc cach ghi chép véi mot quyén
s6 tay dugc ngin doi bang mot duong doc o gitra. O cot bén trai, ban liét ké ra nhirmng thong
tin ma ho néu, ¢ cot bén phai, ban ghi chi nhimg danh gia vé nhimg gi duoc nghe.



Nhing diém chinh cin nhé

1. Hay manh dan dat ra nhitng cau hoi hoc baa. Néu thuong luong chi dya trén nhimg gi
do6i phuong chon dé noi vai ban thi ban sé ¢ thé nguy hiém.

2. Kién tri 12 mot pham chat dic biét. Ping qua h4o hire dat duoc thoa thuan dén mue bo
qua nhirng co hoi dua dén thoa thuan t6t hon cho ca hai bén.

3. Viéc doi hoi nhiéu hon nhitng gi ban mong muon can ¢6 sy can dam, nhung n6 cling la
moét diéu thiét yéu. Viéc ban 1a mot nguoi thuong luong gioi dén dau phu thude vao kha
nang noi qua l1én nhu cau ban dau cua minh.

4. Phai c6 ban linh dé thic diy mot giai phap tot hon cho doi phuong. Suy nghi quan trong
nhat ma ban can c6 khong phai 1a: “T6i c6 thé budc ho cho minh cai gi?” ma 13 “T6i c6
thé cho ho cai gi ma khong anh huong dén minh?”. Khi ban cho moi nguoi cai ma ho
can, ho cfing s& cho ban c4i ma ban can.

5. Lang nghe 12 mot ky ning, cling giéng nhu ky ning néi, nhung n6é quan trong hon. Hay
c6 gang cai thién ky nang lang nghe.

51. THAI PO CUA NHA THUONG LUONG HIEU QUA

San sang chip nhin sy mo ho (tinh thé 50-50)

Nha thuong lvong hiéu qua thich tha véi y tuong budc vao méot cudc thuong lugng ma
khong biét liéu minh sé& gianh chién thang hay that bai. Thai do sin sang séng trong sy mo
hé nay doi hoi phai c6 mét thai do riéng. Nhitng nguoi chi trong vé mat tinh than sé thay
thoai mai hon vé6i sy mo hé ndy con nhitng nguoi chi trong vé mit vat chat thi sé khong
thay thoai mai lam. Vi Iy do nay, ky su, ké toan va kién trtic su va nhitng nguoi lam coéng
viéc doi hoi tinh chinh x4c rat khoé khin khi tham gia thuong luong. Ho khong thich nhiing
ap lue mo ho coa viée thuong luong. Ho mudn moi tha that ré rang.

Hay dé toi dua ra mot bai trac nghiém nhé nham d4nh gia kha ning sin sang séng trong
su mo ho cua ban:

1. Néu ban di dén mot bira tiée, ban c6 muén biét ngay minh s& gip nhing ai ¢ d6 khong?

2. Néu chong hoic vo ctia ban dwa ban di #n téi cting ban bé ¢ nha hang, ban ¢6 muén biét
chinh xac minh s& dén nha hang nao khong?

3. Ban c6 muén 1én ké hoach dén ting chi tiét nho cho ky nghi toi khong?

Néu ban tra 101 “c6” cho ca ba cau hoi trén thi ban thuc sy c6 van dé véi sy mo ho. Dé



thuong lugng t6t hon, t6i khuyén ban nén ty buéc minh phai thoai mai chip nhén trong
nhing tinh huong ma ban khong biét két qua chinh xac nhu thé nao.

T6i nhé 6 1an minh da huan luyén cho mot nhém cac kién tritic su. Bé thia mtre @6 chap
nhan su mo hé, t6i hoi ho mot loat cAu hoi ma chi can tra 1oi bang mot con s6. To6i néi voi
ho rang néu khong biét d4p 4n thi c6 thé dua ra mot khoang udc lugng va cé thé uéc luong
bao nhiéu ciing dugc. Mot trong nhitng cAu héi toi dat ra cho ho 1a: “C6 bao nhiéu bién s
xe duoc 1ap ra tir viéc két hop 6 chit cai va 6 con s6?”

Véi t6i, cau tra 101 chap nhan dugc 1 “tir 15 dén 20 triéu”. Mot cau tra 161 hoan hao hon
12 “tir 177 @én 18 triéu”. Nhung phan ung cia ho lai khién toi théy tht vi. Ho muodn biét liu
ho c6 thé ding ca chit “I” va s6 “1” duoc hay khong Ho muén biét heu ho c6 thé dung ca
chit “O” va s6 “0” dugce hay khong. To6i noi: “Co van dé gi dau. Chi can cho toi con sb ude
luong thoéi”. Nhung ho lai khong 1am thé ma ct khing khing yéu cau toi cho biét co thé
dung nhiing chir cii va con sb trong gan giéng nhau hay khong.

Téi thay vi Chu tich cong ty gan nhu 1in khoi ghé vi cuoi qua nhiéu. Sau d6 6ng ta bao
t6i: “Roger, anh khong hiéu du. Kién tric su duoc ddo tao thanh nhirng nguoi va chinh
x4c. Ho khong thé chap nhan sy mo ho. Ho phai biét toa nha d6 s& dimg virng hay sé d6
xuéng. Ho khong thé chap nhan sy mo ho dau.”

Téi lién noi v6i ho rang ho cd thé dung nhirng chir cai va con s trong gan gidéng nhau.
Theé la tat ca bon ho déu rat may tinh ra va an lia lia nhitng con s6 dé dwa ra cau tra loi:
chinh xac la 17.576.000. Du cho tat ca cac bang trir California va Texas.

Tb6i con nhé rat rd lac téi nhan ra 14 minh khong thoai mai véi sy mo ho. Khi con tré toi
ting tham gia leo ndi va da bay dén Nepal dé cim trai tai dinh Everest. Trén (’Iu:c‘yng di, toi
da lén ké hoach danh mot vai ngdy & New Dehli, thu d6 cia An Po. Vi khong c6 nhiéu tién
nén t6i da sap xép mot chuyen di gon nhe toi Taj Mahal ¢ Agra. Téi tim dugc mot nguodi An
noi tiéng Anh kha t6t va chdng t6i da di xe bujt mot ching duong dai 150 dim tsi d6. Agra
hoéa ra 1a mot thanh phé c6 kha dep — mot su tuong phan dang ké véi vé dep cia khu cong
trinh ky niém ma t6i muén t6i thim.

Qua cira kinh xe trén duong di t6i nhin thdy mot vai khach du lich bui dang len 16i qua
mot khu cho dong dic. Ro rang la ho da c6 moi thir minh can trén vai. To6i chot nghi: “That
dang s¢ lam sao khi ¢ mot dat nude xa la va dém dén ma minh khong biét sé ngu ¢ dau.”

Du chwua bao gio nghi vé diéu nay truée dd, nhung t6i ciing chot nhan ra trong hang
ngan dém ma minh da trai qua, t6i chua bao gid tu dit minh vao mot tinh hudng s& khong
biét phai nga ¢ dau. T6i van tu coi minh 13 mot nguoi va phiéu luu. T6i da di khip thé gisi
va leo 1én nhiéu ngon nii cheo leo, nhung t6i chua bao gio tu cho phép minh di tim mot
noi dé nga ma khong can 1én ké hoach truée.

Cang nghi vé diéu ndy, t6i cang nhan ra 1a minh can phai lam gi d6. Téi khong thé lo s¢
su mo ho dén murc phai 1én ké hoach ky ludng cho moi thi nhu the.



Mot vai thang sau, t6i chuéan bi cho chuyén di néi chuyén ¢ Uc. Thay vi 1én ké hoach ky
ludng cho chuyén di nhu moi khi, t6i mua vé may bay vong quanh thé gigi. Vi loai vé nay,
ban khong phai 1én ké hoach trudc, chi can goi cho hang hang khong vao phtt choét va dat
chd cho diém dén tiép theo. Han ché duy nhét 1a ban khong duoc quay tro lai duong di cil.
Ban phai di tiép vé phia ddng hoic phia tiy. Voi chuyén di nay t6i mat mot thang va khong
hé dit chd trude, ké ca dat phong khach san.

Téi di tir nha ¢ Los Angeles toi Tahiti r6i di tiép t6i Ue dé noi chuyén sau d6 quay tré lai
Singapore, Bangkok, Frankfurt va Paris. T6i khong gap kho6 khan nao trong viéc goi taxi
hay thué xe khi can ma cfing chang giap van dé gi khi tim khach san dé ng.

Néu ban thuong bi &m anh voi chuyén phai 1én ké hoach trude moi th thi téi khuyén
ban nén thuc hién bai tap nay. Thir bay di ma khong c6 ké hoach ndo dé phat trién su tu tin
12 minh c6 thé xoay s¢ duoc dit c6 chuyén gi xay ra di ching nira. Piéu ndy sé& gitp ban tro
thanh nguoi thuong luong tét hon va cling nang cao long tu tén cua ban.

Long ty ton cua ban b lién quan chit ché toi kha ning xoay so khi c6 chuyén rac rdi xay
ra. C6 nguoi cam thay chét mét vi xe khong khoi dong duwoce vao buoi sang con nhirng nguoi
khac thi c¢6 nhi¢u kha nang vuot qua kho khan va khong dé nhirng kho6 khan do can tro
minh.

Su gan da

Téi thich tinh tir dan héi/gan da (resilient). T6i thuong nghi tir ndy c6 nghia 1a chiu duoc
d6 vo nhung khéng phai, nd ¢ nghia 1a kha ning phuc hoi tir nhirng d6 v&. Néu ban bop
méo mot lon bia thi né s& bi méo va khong c6 kha ning dan hoi. Néu ban vin mét cai chai
nhya thi né c6 thé tro vé hinh dang ban dau vi n6 c6 tinh dan hi.

Gan da 12 mot dic diém quan trong d6i véi mot nha thuong luong. Dut ¢ 1én ké hoach
k{ @én thé nao thi cudc thuong luong ciing khong thé dién ra hoan toan theo dting ké
hoach ciia ban. S& c6 nhirng diéu ngac nhién khéng may dé chiu, c6 nhitng kh6 khin ma
nhirmng nguoi kém coi hon sé phai tir bs. Néu ban gan da, ban sé& biét cach vuot 1én tir kho
khan do.

Vo t6i, Gisela, 1a mot nguoi rat c6 kha ning vuot qua khé khin. Vo t6i sinh ra ¢ Bac vao
gitra thoi ky Chién tranh Thé gisi thi hai. Sinh ra ¢ bén thua tran da kho réi, nhung con té
hon nira 14 ¢6 ay lai & Pong Dre. Co ay, bé me va Helga, nguoi chi em sinh doi ciia minh da
phai tim cach trén sang T4y Puc va di cu sang Philadelphia tir khi ¢6 4y moi 12 tudi. Cac
nha tAm 1§ hoc cho rang phan 16n tinh cach cia ching ta dugc hinh thanh tir nhimg ngay
tho bé va t6i tin chac rang nhirmng khé khin dau doi @6 da khién c6 4y tré thanh con nguoi
gan da nhu bay gio.

Kha ning gan da vuot qua kho khin 14 mot dic tinh tuyét voi cua vo mot dién gia.
Thuong thi toi no6i voi Gisela rang t6i s€ phai di Florida ca tuan sau dé to chire héi thao. Co



ay khong bao gio no6i: “Em s€ phai lam gi néu anh khong c6 nha?” Co ay c6 ban be va tha
vui riéng cta minh.

Cb ay da cho thay kha ning vuot 1én khoé khin tuyét voi dén thé ndo hoi ching téi di
Amalfi — mot thi tran c6 xinh dep trén bo bién Amalfi trai dai tir Naples (Italia) xuéng phia
nam tgi dao Sicily. Nhirng vach da cao dung ding bén by Pia Trung Hai va qua nhiéu thé
ky, nguodi Y da tim cach xay dung nhimg ngdi nha trén nhitng vach da d6. Mot khung canh
dep ngd ngang. Ngay tir thoi Roma, c4c vi hoang dé da cho xay nhitng khu nghi hé trén
nhirg mom da cheo leo d6. Néu chua ting dén noi ndy, ban hay dua né vao danh sach
nhiing diéu phai 1am truéc khi chét.

Chtng t6i & Amalfi vA muén dén thim Ravello, khu nghé s§ ¢ trén dinh ndi phia trén
Amalfi. Chiing t6i da yéu Ravello khi thué mét ciin biét thy hoi mua hé ¢ Positano, mot thi
tran xinh dep chi cach d6 c6 vai dim vé phia bac, vé phia Sorrento va Pompeii. Con duong
duy nhét dén Ravello 12 mét con dudng hai chiéu nhoé hep dan 1én c4c vach d4 mot cach
ngoan muc véi hang chuc doan quanh co ngoat nghéo bén vach da. Mot doan duong kho di
nhung cling rat dang. Khi tim dugc mot chiée ban cong & Ravello va ng6i nham nhi mot ly
Chianti Classico trong ltc thuong ngoan khung canh da thu hat biét bao du khach qua
nhiéu thé ky, ban sé& phai dong ¥ vai toi 1a cude doi khong co gi tuyét voi hon thé. Ban co
thé tim kiém thong tin néu mudn nhung ciing c6 thé tin 101 t6i: cudc doi khong cb gi tuyét
voi hon thé. Co 1& chi can mot chai Chianti Classico 1a du.

Van dé 1a chting t6i khong thé bét taxi 1én d6. Ching t6i da cho taxi dén 15 phat nhung
chang thay chiéc nao ca. T6i nhin thay mot cai bién dé “Vé xe buyt” va néi véi Gisela: “Co 1é
chang ta nén di xe buyt toi Ravello chang?”

Co6 ay noi: “Anh da bao gio di xe buyt chua?”

“Lau lam roi tir hoi anh dén Los Angeles 35 nim trude, nhung héi con nho ¢ Luan Pén,
anh van thuong di xe buyt suét. Ching ta hay thu di xem sao.” T6i mua moét cip vé & quay
va nguoi ta bao phai chd 50 phiit s& c6 chuyén xe tiép theo. T6i néi véi Gisela chiing t6i co
thé &n trua va uéng ruou ¢ mot nha hang bén bo bién trong ltc cho xe t6i. Roi ching toi
thay c6 rat ddong nguoi ciing dang dimg cho xe. Toi nodi voi Gisela rang chiing toi sé ra xép
hang nhung c6 iy néi : “O day dep qué, Roger. Hay 14 anh di xép hang truéc va giit cho em
mot ghé dé em ubéng xong da?”

Réi xe dén va @am d6ng chen nhau 1én. T6i gan nhu phai chen 1an véi moi nguoi dé 1én
duoc xe va da kiém duoc hai chd ¢ phia cudi xe. Chiéc xe chat nich ngudi ca ngdi ca ding.
T6i nhén nhac tim Gisela nhung khong thay co ay. Chiéc xe bat dau chay thi t6i mai nhin
thoang thay c6 4y dang dung ¢ gan bai dd xe. To6i dap 1én cira sau cia xe va lalén : “Anh ¢
trén xe! Anh ¢ trén xe!” nhung khong hiéu c6 dy c6 nhin thay t6i khong.

Nguoi ngdi bén canh hoi toi : “Ai thé?”

“Vo to1!”



Ho c6 vé ngo vue. “Anh bo vo lai bén xe buyt ¢ moét dat nude xa la a? Sao anh c6 thé lam
Vay?”

“Vang, c6 ay 1a nguoi Puc va ¢o 4y rat gan da. Co ay sé tim ra cach”, t6i n6i véi ho nhu
vay nhung trong long thi hiéu rang minh da gap rac roi that roi. Co 18 t6i sé phai danh ca
phan doi con lai xem phim cia Emma Thompson dé vuot qua chuyén nay.

Khi con dang ngadm nghi vé tuong lai u 4&m coa minh, t6i van nghe thiy nhitng nguoi
khac trén xe dang khdo nhau vé chuyén xay ra — c6 ldc bang tiéng Anh (“Anh c6 tin chuyén
ga ngdc d6 khong!”), dbi khi cling cdu d6 nhung bing tiéng Y (“Ci credi che idiota”) va cb
ltc lai bang tiéng Phap (“Mon dieu! Sacrebleu!/ Troi oi! Kinh khing!”) Dan dan moi nguoi
trén xe déu biét rang ga ngdc ngdi ¢ cudi xe da dé vo lai bén xe & Amalfi, t6i nhu mudn don
tho ngay lap tirc.

Khi xe dang t41 gan diém that c6 chai, mot chiéc taxi dot nhién ap sat roi chan xe buyt
lai. Roi t61 thay Gisela bude tir taxi ra va 1én xe buyt goi “Roger, anh c6 trén xe khong?” T6i
dap: “Co, anh ¢ dudi nay!” Ca xe vang lén tiéng vo tay va cuoi cung ching t6i da dén
Ravello.

b6 chinh 1a sy gan da - kha nang vuot 1én tir kh6é khan. D6 1a dice tinh tuyét voi cia nha
thuong lugng. Khi moi thir khéng diing nhu ké hoach, hay tim cach xoay s¢ vuot qua.

Tinh wva canh tranh

Nha thuong luong hiéu qua c6 khao khat manh liét duoc chién thang khi thuong luong.
Viéc coi thuong lugng nhu mot tro choi du tri sé gop phan quan trong gitp ban thanh
cong. That thi vi khi budc 1én vii dai va diing moi k§ ning minh c6 dau véi déi thu.

Tbi rat ngac nhién 1a cic doanh nhan thuong ua canh tranh khi choi thé thao nhung lai
c6 vé e dé ddi voi khach hang. Mot doanh nhén c6 thé thich choi quan vot nén anh ta sé
hen choi cing khach hang cia minh vao sang sém trudce khi gap nhau ban cong viéc. Trén
san, anh ta s& 1am tat ca nhimng gi c6 thé — mién 1a khong pham luat — dé dé bep khach
hang. R6i ho di tam goi va dén vin phong dé thuong lugng vu mua ban. Thé nhung khi
khach hang ndi dén gia ca, anh ta lai nhiin ra va cam thay minh phai duoc khach hang ra
long thuong. Cang nghi thuong luong giéng nhu mot tro choi, ban cang tré nén thich canh
tranh. Cang thich canh tranh, ban cang tré nén manh bao va thanh cong.

Dting trinh né xung dot
Nha thuong lugng hiéu qua khong bi han ché boi nhu cau duoc yéu mén. Abraham Maslow
rat noi tieng voi kim tuy thap mo ta nhu cau cua chiang ta nhu dudi day:

1. Nhu cau sinh ton.



2. Nhu ciu an toan (nhu cau duoc dam bao tiép tuc sinh ton).

3. Nhu cau xa hoi (nhu cau duoc nguoi khéc yéu thuong va thira nhan).
4. Nhu cau ty ton (nhu cau duoc nguoi khéc ton trong).

5. Nhu cau ty thé hién (nhu cau cam thiy thoa man).

Nha thuong lugng hiéu qua thuong vuot qua giai doan tha ba — ho da vuot qua nhu cau
duoc yéu mén. Thuong luong, hiéu theo nghia den, 1a viéc kiém soat xung dot hay it nhat 1a
nhirmng quan diém trai nguogc. Nguoi c6 nhu cau dugce yéu mén cao sé khong phai 1a Nha
thuong luong hiéu qua vi ho qua s¢ xung dot.

Khi dao tao cho cac bac sy, t6i thuong nhan duge nhirng cau nhan xét la ho khong nghi
viéc tré thanh mot nha thuong luong cing ran lai 1a diéu khon ngoan vi ho can phai xay
dung méi quan hé 1au dai véi moi ngudi trong nganh. T6i khong nghi 14 ban c6 thé xay
dung méi quan hé dya trén viéc nhan nhuong véi moi nguoi. Hay dé toi hoi ban diéu nay:
Néu cho con ban tit ca nhitng gi chiing doi hoi thi ban sé& c6 duge mdi quan hé tét hon hay
xau hon bay gio? Toi nghi 14 cac bac s§ nay da nham lan gitra yéu thich véi ton trong. Khi
thuong lugng, ban phai dé nguoi khéc ton trong ban cha khong phai thich ban.

Piéu ma cac bac sy nay cho thay 1a ho khong thich xung dot. Ho 1a nhitng ngudi han gan
thé gidi chir khong phai la nhimg chién binh. P6 khéng phai 1a pham chat cua nha thuong
luong. Hay hoc cach thich xung dot lanh manh mién 1a n6 mang lai két qua t6t dep cho ca
hai bén.

Piéu d6 c6 nghia 1a Nha thuong luong hiéu qua phai 12 ngudi vo cam khong can quan
tam khi doi phuong thua cudc? Khong hé. N6 chi c6 nghia la diéu quan trong nhat vai ho la
dao x61 van dé cho dén khi tim ra giai phap chap nhan duogc cho tat ca.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Hoc c4ch thoai mai truée su chua rd rang vi thuong luong chinh 1a viéc kiém soat trong
moét tinh huéng cé tinh linh hoat.

2. Hay 1a nguoi gan da. Cudc thuong luong sé khong dién bién ding nhu nhitng gi ban du
kién. Hay hoc cach vuot qua khé khan.

3. Hay nghi vé thuong luong nhu mot tro choi ban can chién thing. Hay that hiéu chién
nhung van phai tuin theo luat choi.

4. Pung lo dén viéc dugc yéu thich hay khong. Ban khong can dé déi phuong phai thich
minh ma phai ton trong minh da.

5. Dung tranh né xung dot. Hoc cach yéu thich moét cudc xung do6t lanh manh mién 1a né



mang lai két qua tét dep cho ca hai bén.

52. NIEM TIN CUA NHA THUONG LUONG HIEU
QUA

Thuong luong ludn 1a viéc giao thiép hai chiéu

Thuong luong hiéu qua ludn 1a viéc giao thiép hai chiéu. Ap luc phai dan xép cudc thuong
luong ludén @ ning 1én d6i phuong ciing nhu véi ban. Chang han, khi buéc vao mot ngan
hang dé vay tién kinh doanh, ban c6 thé cam thay lo ngai. Ban s& nhin cai ngan hang lung
lirng d6 va tham nghi: “Tai sao mo6t ngan hang 16n nhu vay lai cho mot 6ng gia nhu minh
vay tién?” Ban khong thay duoc nhitng stc ép ciia bén kia. Ngan hang nay da danh hang
triéu dola mdi ndm cho viéc quang c4o dé thu hiat ban dén vay tién. Ngan hang ciing chiu
rat nhiéu 4p luc dé thu hit cic khoan tién gui duéi dang tin dung. Nhiéu ngudi ¢ ngan hang
do co6 viéc lam hay khong phu thudc vao viéc ho ¢6 cac khoan vay hay khong.

Mot Nha thuong luong hiéu qua s& hoc cach bu dap vé tAm tri cho thuc té ching ta luén
nghi minh 13 phe yéu hon trong cudc thuong lugng. Khi dén ban cua mot nhan vién tin
dung, o ay sé tham nghi: “T6i c4 1a nhén vién tin dung @6 vira bi sép mang 1a ‘Néu khong
c6 ngudi dén vay tién thi c6 dimg lam viéc ¢ day nia’!”.

Hay nh¢ khi mét nhan vién chu chét dén gip ban doi ting luong. Khi d6 ban da nghi gi?
Ban dang nghi: “Minh hy vong minh s& khong dé mat anh ta vi viéc ndy. Anh ta da lam viéc
cho minh kha t6t trong nhiéu nim qua. Anh ta lam viéc qué gioi. Khong biét minh c6 thé
tim duoc ai thay anh ta mua.”

C6 1& anh ta dang ngoi nghi “Minh hy vong diéu nay khong anh huong dén con duong
sy nghiép ctia minh trong cong ty. Ho da rat tot véi minh trong nhiéu ndm qua. C6 1& minh
khong nén ép ho qua nhiéu. Ho da rat tét véi minh.” Ca hai bén déu ngdi d6 va nghi la
minh dang ¢ thé yéu hon trong cudc thuong luong. Nha thuong luong hiéu qua biét cach
bul dap vé tam tri cho diéu nay.

Tai sao diéu nay lai xay ra? Vi méi bén chi biét d&én nhirng ap luc cia minh ma khong
biét dén nhirng ap luc cua doi phuwong nén déu nghi la minh & thé yéu hon.

Pung dé dang tin nguoi khi mot khach hang tiém ning noi véi ban: “Tdi gip gan chuc
ngudi ban ré hon ma chét luong cling nhu ciia anh.” Pung dé tin vao chuyén d6. D6 chi 1a
diéu ma d6i phuong mang dén ban thuong luong. Khach hang cé 4p luc ciia minh, cling
nhu ban vay. Liic ban tin vao diéu d6 va hoc cach bu dap vé mat tAm tri cho né, ban da tro
thanh nguoi thuong lugng hiéu qua hon.



Cudc thuong lugng dién ra dya trén mot hé thong luie choi

Niém tin th hai gitip ban tré thanh Nha thuong luong hiéu qua do 1a thuong luong 1a mot
trd choi vai mot bo luat choi ciing gibng nhu choi co. C6 1& ban da doc vé mot sé chiéu &
Phan Mot va ban nghi: “Roger, 6ng chua bao gio gap ngudi nhu t6i da tung gap dau. Ho
khién cho Vua Attila cua ngudi Hung®! trong gidng nhu Katie Courict®. Ho chwa bao gio
roi vao cai bay nhu thé dau”.

Ciing dang théi, nhung t6i muén ban c6 duge mot chit lac quan cua t6i cho dén khi tu
minh trai nghiém diéu d6. Hoc vién cua t6i thuong ndi voi toi: “Toi chua bao gio nghi 1a né
c6 hiéu qua, nhung dang 1a c6 hiéu qua. That ky la.” Lan dau tién ban to ra sirng sot, dung
chién thuat Cau kéo va budce ra khoi cac cudc thuong luong véi 1.000 ddla trong vi ma ban
khéng ngo s€ c6 dugc thi ban cling sé tin thoi.

CHIEN THUAT CAU KEO TRONG THUC TE

T6i nhé 6 1an ddo tao cho cAc nhan vién coa mot cong ty tin dung 16n 6 Nam
California. O mét khéch san tai @6, ho da bé tri mot cude hoi thao vao buoi
chiéu sau d6 1a tiéc cocktail va #n téi. Trong subt bira tiéc cocktail, khi t6i dang
no6i chuyén vai vi Chu tich cia cong ty thi nguoi phu trach nha hang ¢ khach san
d6 mang ra hai chai vang trong tay. Khi dugc hoi, 6ng ta n6i méi chai gia 22.50
dola. T6i noi: “Ong nén dua ra 1oi dé nghi tét hon.” Ngudi phy trach nha hang
trong rat tuc toi va vi Chu tich c6 vé bi shock. Ong ta noi: “Theo t6i thé nay. Néu
ong dit ruou cho tat ca moi ngudi ¢ ddy thi téi sé tinh 15 ddla mot chai”. Vi Chu
tich mat sang 1én va chuan bi déng ¥ thi t6i lai n6i “Chdng t6i nghi 10 ddla mot
chai 13 duoc rdi.”

Diéu nay khién nguoi phu trach phai néi “Téi khong mudn mic ca vé gia ruou &
dhy - 13.50 dola 1a gid tét nhit rdi ddy.” Hay nho 13 vi Cha tich da dy budi hoi
thao ltac chiéu va da nghe t6i n6i vé Chiéu Cau kéo, nhung t6i khong nghi 1a
ong ta tin vao hiéu qua cua né cho dén khi thay tan mat.

Hay lac quan nhu tdi mét chit cho dn khi ban c¢6 co hoi tu minh thir 4p dung nhiing
chiéu nay. Niém tin quan trong nhat can c6 la thuong lvong la mét tro choi dya trén luat
choi. Néu ranh luat choi, ban sé€ choi tot.

“Khong” chilalsi mé dau thuong lugng

Vi Nha thuong luong hiéu qua, tir khéng khong bao gid c6 nghia 1a su tir chéi ma 1a mot
16i mé dau thuong luong. Hay nhd 1an sau khi ban nhan moét 1oi dé nghi tir ai @6 — c6 thé 1a
ong chu hay khach hang tiém ning — va ho cdu 4m 1én réi néi: “Khong bao gid dugc nodi
dén nhirng ¥ tuong dién rd cua cau nita. Toi dd noéi bao nhiéu lan roi 1a chdng ta sé khong
lam vay nita. Di ra ngoai va dirng 1am t6i mat thoi gio nita.” Néu diéu nay xay ra, hay nhé



rang Nha thuong lugng hiéu qua khong coi d6 1a mot 1oi tir chdi (t6i biét — thé 12 két thiic
r6i); ¢ 4y chi coi @6 1a mot dé nghi mo dau thuong luong. Co iy tham nghi: “Pay khong
phai 12 mot dé nghi mé dau thuong luong thi vi sao? Minh ty hoi tai sao anh ta lai bat dau
voi cach do nhi.”

Cé4c con ban ciing biét diéu nay dting khong? Ban c6 thé néi voi chting: “Bé mét da nghe
diéu nay ro6i! Pi vé phong con ngay! Tur gio cho dén sang mai bé khong muén nhin thiy con
nira! Va néu con con meé nheo nita, b6 sé phat con mét thang!”. Chiing c6 coi d6 14 16i chéi
khong? Khong! Chiing sé vé phong va nghi: “P6 khong phai 14 161 mo dau thuong lugng
tha vi hay sao?”

Nhing diém chinh cin nhé

1. MJdi bén thuong nghi ring ho ¢ thé yéu hon vi ho chi biét vé nhitng 4p luc dé 1én minh
ma khong biét dén ap luc cta bén kia. Vi thé, ban luon 6 thé c6 loi hon 1a minh nghi.

2. Thuong luong 1a mot tro choi tuan theo mot bo luat choi gidng nhu choi co. Ban sé& thay
ngac nhién va tha vi véi hiéu qua cua nhirng chiéu thuong lugng nay.

3. Tir v6i mot nha thuong luong khong bao gio 6 nghia 13 161 tir chdi ma noé chi 1a mot loi
m¢ dau thuong lugng.



PHANSAU
TANG CUONG SUC MANH LEN B01 PHUONG

Ste manh. Kiém soat. Anh huong. D6 thyc su 1a trung tAm cua bat ky méi tuong tac ndo
gitta con nguoi ddng khong? Trong thuong luong, ngudi ¢d anh huong hay quyén luc nhiéu
nhat s& gianh duoc nhiéu nhuong bo nhat. Néu ban dé nguoi khéc loi dung hay de doa minh
thi d6 chinh 12 16i cua ban khi kh6éng 1am dugc nhirng gi minh muén. Con néu ban hoc cich
gdy anh huong 1én nguoi khic va d6i phé bang nhirng phuong phép cu thé thi ban c6 thé
kiém soat duoc bat ky tinh huéng nao.

Phat trién sitc manh c4 nhan 4p dao nguoi khéc 14 vin dé vo cling quan trong trong viéc
thuong lugng hiéu qua ma toi sé danh toan bé chuong nay dé noi vé no.

Trong bat ky cudc thuong luong nao, mét nguoi thuong cam thay minh hoac la nguoi de
doa hoac la nguoi bi de doa. Ban ludn cam thay hoac la minh kiém soat hoac 1a minh bi
kiém soat. O phan nay, t6i s¢€ giai thich xuat xir ciia cam giac d6 va cach doi pho vai no.

Tai mot cudc hoi thao & Towa, mot nguoi dan 6ng da téi gan t6i va noéi: “Roger, vo toi da
tham du khoa hoc vé thuong luong hiéu qua cua anh va t6i chua bao gio thay mot thay doi
nao nhu vay trong subt cudc doi minh. C6 ay 1am cong viéc kinh doanh nho nhung khong
duoc tét 1im. Nhung tir khi ¢6 4y hoc vé strc manh c4 nhan va cic chiéu thuvong lugng cua
anh, c6 4y da c6 nhirng thay doi ngoan muc. C6 4y nhu bién thanh mét con hé va thye su da
1am moi viéc bién chuyén.”

T6i van luén quan tAm dén nhing Iy do khién mot nguoi chiu anh huéng coa nguoi
khac va trong sudt thap ky vira qua, t6i da rat quan tam téi viéc nghién ctru sttc manh ca
nhan. T6i s& chi cho ban nhirng diéu co ban dé ban ting cuong sic manh 1én nguoi khac.
Maéi khi mét nguoi c6 sie manh ap dao nguoi khac, mot hodce nhiéu yéu té do sé phat huy
tac dung. DU @6 12 mot Trung iy huan luyén gy khé dé cho mét binh nhi ¢ trai huan luyén
hay mét vi phu huynh c¢b ging duy tri quyén kiém soat déi véi mot dera tré hu, mot hay
nhiéu strc manh co ban nay da dugc 4p dung.

Quyén lyc da phai chiu nhiéu diéu tiéng dang khong? Trong mot 14 thu giri Linh muc
Creighton, Ngai Acton da néi: “Quyén luc thuong bi tha hoa va quyén luc tuyét déi, tha hoa
tuyét d6i”. Charles Colton néi: “Quyén luc dau doc trai tim nhan hau nhat, cling nhu ruou
1am mém di nhitng c4i dau sat da nhat. Khong ai du khon ngoan hay tét bung dé duoc tin
ciy giao phé quyén luc vo han”. Tuy vay t6i khong nghi 14 quyén luc tu né lai xau xa. Co
thuc sy quyén luc ty tha hoa hay khong? Pé chinh 14 viéc lam dung quyén lyc. Ban khéng
thé noéi nudce 1a xdu vi nhitg khi chting ta bi ngap lut hay c6 nguoi bi chét dudi. Ban khong
thé noéi khong khi 12 xau vi thinh thoang chting ta gap bao 16c va nha cira bi d6 sap. Khong
phai 12 quyén lye ma 13 viéc lam dyng quyén luc mai 1am né bi tha héa. Séng bién c6 sire
manh vO ciing vady ma mdi ngdy van c6 hang tram tay luét van cudi trén nhimg ngon song



dung dung do6. Pién co6 sirc manh lam birng sadng can phong cua dira tré vao ban dém va dién
cling c6 thé xir tir mot tén toi pham giét nguoi. Quyén luc doc 1ap véi viée st dung nd. Gido
hoang c6 quyén lyc déi voi hang triéu nguoi va Adolf Hitler ciing vay. Nhu George Bernard
Shaw ting néi: “Quyén luc khong 1am tha hda con nguoi, tuy nhién nhing ké ngéc mot khi
c6 quyen lyce s& 1am tha héa quyén lwe.”

Quyeén lyc 6 thé 12 mot sitc manh c6 tinh xay dung. Khi t6i néi vé quyén lyc, téi khong
noi vé su tan nhan cua mot ké doc tai du trong chinh tri hay kinh doanh ma t6i chi muon
noi dén kha nang anh huong dén nguoi khéac.

Nhirng gi toi sé noi trong phan nay 1a nhirng diéu ma moi ngudi van lam khi thuong
luong voi ban dé ban phai nhay mat truée trén ban thuong luong. Tat nhién nhing diéu do
cling c6 thé cho ban sirc manh 4p dao d6i phuong. Kha ning d6 c6 tir dau? N6 dén tir mot
hoic vai yéu t6 trong sb 8 yéu t6 do.

53. SUC MANH CHINH DANH

Stc manh Chinh danh lién quan dén nhimng ai ¢6 dia vi. Téi nghi ban sé dong ¥ rang ban
ludn e ngai véi nhimg nguoi ¢é vi tri Phé Chu tich hoic tién sy hon so véi nhitng nguoi
khong c6 dia vi. Chung ta gianh duoc Sirc manh Chinh danh ngay lap tire khi chting ta duoc
nhan mot chirc danh nao do.

Chang han, liic chanh 4n t6i cao tuyén thé cho tong théng nuéc My, tong thong da co
day du quyén luc ciia mot vi tong thong, khong phu thudce vao bat ky quyén luc c4 nhan nao
c6 thé ton tai bao 14u trude d6. Hanh dong cua tong thong véi quyén luc tir thoi diém d6 tro
di moi tao nén sy khac biét. Can bang giira viéc thé hién 1a mot tong thong va thé hién su
gan giii voi moi nguoi nhu mot nguoi binh thuong sé rat khoé khin.

Chuc danh cling anh huéng dén con ngudi cho nén néu ban c6 thi ciing khéng nén ngai
thé hién ra. Pung e ngai dua chirc danh cua minh vao danh thiép va bién tén ciia minh. Néu
danh thiép cua ban c6 chie danh Phé Chu tich thi moi viée s& thuan loi hon nhiéu néu
danh thiép cta ban chi ghi 12 nhan vién kinh doanh. Khi quan 1y cong ty bat dong san, toi
thuong dé cadc nhan vién ban hang di chim s6c mot khu vuc ndo dé c6 ghi chie danh phu
trach khu viee trén danh thiép. (Cham s6c nghia 13 ban duoc giao theo ddi mot khu vuc
gdom khoang 500 nha va sé& go cira hoic gui ban tin dén cho chinha dé ty khang dinh minh
12 chuyén gia & khu vuc d6). Ho thuong néi voi toi rang viéc ghi nhu thé trén danh thiép da
tao nén khac biét dang ké trong viéc tiép can moi nguoi.

Néu ban khong c6 chte danh gi 4n tuong trén danh thiép thi cong ty ban nén xem xét
lai viéc ndy. Quy trinh phén chia dia ban chuan 1a mét nguoi phu trach khu vue sé bao cdo
cho phu trach quan va nguoi nay lai bao cido cho phu trach viing va Ph6 Chu tich phu trach
ving sé& 1 chte danh 4n tuong hon ca. P6i khi t6i thay c6 cong ty phan chia chire danh
theo kiéu khac va phu trach khu vuec lai chiu trach nhiém ca khu bo Tay nude My§. Toi
khong bao ho phai thay d6i nhung theo cich thong thuong van lam, phu trach khu vyc nén



1a mot vi tri it 4n twong hon phu trach ving.

Strc manh Chinh danh cfing cho ban biét 1a ban nén dé ho dén véi ban néu duoc hon 13
thuong luong trén dia ban cua ho véi nhitng soi day rang budc vé quyén lye bao quanh ho.
Néu ban can dua ho dén mét chd nao d6 thi dia diém nén 14 trong xe ctia ban vi nhu thé ban
s& dé kiém soat hon. Néu ban moi ho di dn trua thi dia diém nén 1a nha hang ma bon chon
cht khong phai nha hang yéu thich noi ho cam thay dé kiém soat.

DAy 1a ndm viéc nhé ma cac Nha thuong lugng hiéu qua c6 thé 1am dé xay dung Stre
manh Chinh danh:

1. Hay dung chire danh ciia ban néu c6. Néu ban khong c6 thi hiy xem c6 cich ndo dé co
hay khong.

2. Dung tén viét tat. Chang han, viét 1a J.R.Doe thay vi John Doe. Nhirng nguoi khong biét
ban sé& goi ban la Ong Doe thay vi goi tén riéng cua ban.

3. Néu duoc thi hay thuong luong ¢ vin phong hay noi quen thudc cua ban thay vi ché cia
ho. Nhu thé ban sé& c6 co sé quyén luc hon véi nhitng soi day dia vi bao quanh ban.

4. Ludn dung 0 t6 cia minh khi thuong lugng véi moi nguoi, dung dé ho lai xe. Nguoi lam
vé bat dong san van luén lam thé ding khong? Khi ho ¢ trong xe cua ban, ban sé co
nhiéu kiém soat hon vdéi ho.

5. Hay dé mot tro Iy goi va nghe céc cudc dién thoai cua ban. C4 nhan téi thuong khong
thich cac tro Iy hanh chinh goi dién cho moi nguoi nhung diéu nay cling tao ra Suc
manh Chinh danh.

Cac dang Sttc manh Chinh danh khac

Trén thyc té s& c6 nhimg dang Stc manh Chinh danh khéc nita. Pinh vi minh trén thi
truong 12 mot dang Stre manh Chinh danh. Néu ban c6 thé néi 1a c6ng ty minh 13 cong ty
16n nhat (hay nhé nhat) hay d6 14 cong ty 1au doi (hoic méi mé) nhat thi ban da tao ra
quyén lyc trén thi truong. Ban c6 thé tuyén bé minh 14 mot cong ty toan cau hoic mot cong
ty chuyén biét. Ban c6 thé n6i minh 13 ngudi méi nén dang cé gang nhiéu hon nira hoic
ban da c6 mat trén thi truong duoc 40 nam. Viée ban tu dinh vi minh khong quan trong ma
bat ky loai dinh vi ndo cfing s& cho ban Sttc manh Chinh danh.

Tén trong luat phap cling 1a mot dang Ste manh Chinh danh. Mot s6 nguoi tuin tha
luat phap chi vi so bi phat nhung hau hét ching ta déu ton trong va 1am theo phap luat vi
sy ton trong d6. Chting ta thuong 14i xe khong c6 gidy phép ciing khong sao nhung da sb
chiing ta van phai c6 gang dé c6 gidy phép l4i xe trong vi. Viéc thyc thi qui dinh that diy an
toan khong dé nhung t6i da bat dau that day an toan khi California bat dau thong qua luat
nay chi vi t6i tu hdo 12 minh da tén trong phap luat. Ban c6 hay vuot dén doé vao budi dém



khi khong c6 ngudi khong? Co 1& 1a khong vi chiing ta thay duoc loi ich cua viée moi nguoi
ton trong luat giao thong.

Truyén théng 12 mot dang cua Stec manh Chinh danh. (Trude thé ky XX, truyén thong va
luat van dugc coi 12 nhitng nguén anh huéng chinh duy nhét 1én hanh vi con nguoi). Néu
ban tao ra an tuong trude ngudi khic 1a ban da 1am gi d6 trong mot thoi gian thi ban c6 thé
khién ho tin nhu vady ma khong can phai dua ra cac Iy do khac cho viéc 1am vay.

Mot qui trinh duoc xac 1ap cling 1a mot dang Stiec manh Chinh danh khac. Cau noi:
“Chtng t6i vin thuong 1am theo cich nay” ciing c6 sitc manh. Chinh vi thé cai méc dé gia
cling c6 Strc manh Chinh danh vi né cho biét mot diéu “Céach 1am 1a nhu vay. Chdng t6i gin
méc dé gia vao san pham. Anh chon thir minh muén va mang ra quay tinh tién. Chiing t6i
s& tinh tién cia anh dua trén cii méc d6”. Chi vi quy trinh da duoc x4c 1ap ndy ma it nguoi
& My phai hoi lai gia ca.

Nguoc lai, qui trinh ban xe lai dugc x4c 1ap theo cach khéc. “Ban nhin bién dé gia va dua
ra mot muc gia dé nghi” 1a qui trinh da dugc x4c 14p va ngay ca nhitng nguoi ghét mic ca
cling s& phai tuin theo qui trinh d6. Nha thuong luong hiéu qua biét cich diing “hop dong
chuan” dé khién d6i phuong 1am diéu ho muén. “Pay 14 hop dong chuan cua chiing téi, hop
dong ma moi nguoi van thuong ky” sé& truyén tai sic manh cia quy trinh, ciing 13 mot dang
cua Stc manh Chinh danh.

Nhan t6 dau tién coa sic manh c4 nhén 14 Sttc manh Chinh danh, diéu nay sé& thuoc vé
ai ¢6 chue danh hoac da dinh vi minh trén thi truong hodac nhirng nguoi cho thay ¢6 mot
phuong thire lam viée da duoc xac lap.

Stic manh Chinh danh 12 mét nhén t6 gy e ngai

Mat khéc, khi thuong luong véi nguoi khéce, dimg dé mot chire danh nao d6 khién ban phai
e ngai. Ching ta thuong cam thay e ngai trudc mot nguoi 12 Phoé Cha tich cua mot ngan
hang hoic Chu tich cia mdot tip doan hon 1a mét nguoi khong cé chie danh gi. Gia du ban
dang can tim mot dong xe nao d6. Mot ngdy, ¢ bai dd xe cia mot san golf, ban nhin thay
chiéc xe ma minh dang tim kiém véi tam bién “can ban” trén ctra. Khi ban dang dén gan
clra xe va ¢ gang nhin vao doéng ho cay sb thi nguoi chu xe tién dén. Anh ta n6i mudn ban
chiéc xe véi gid 10.000 @dla. C6 vé hoi cao nhung ban hira s& suy nghi va lién lac lai v4i anh
ta. Anh ta viét voi tén va sé dién thoai 1én mét manh giay va bao ban goi dién cho anh ta
néu ban quan tam.

Ban nghi 14 minh thich chiéc xe va c6 thé bao anh ta giam xuéng con 6.000 hoic 7.000
dola. Ban goi dién va noi: “T6i muon dén tra gia chiéc xe. Khi nao ching ta c6 thé gap nhau
dé ban veé viéc nay?”

Anh ta dap: “Tuan nay to6i ban qua. Nhung vin phong cia t6i ¢ trung tAm, néu anh
muon dén thi toi c6 thé danh ra it phat.” Thé 1a ban tim dén dia chi van phong cta anh ta



va theo huéng din & sanh 1én ting 24. C6 mot thu ky din ban vao mét phong penthouse
sang trong qua nhirng canh cua ¢6 tam bién 1é6n ma vang véi dong chi “Chu tich”.

Bén trong vin phong rong 16n d6, trén tuong day nhimg chung chi ching nhan cho thay
nhirng thanh tich vuot troi cia nguoi dan 6ng ngoi sau chiée ban — chinh 14 ngudi ma ban
da gap o bai do xe trong san golf no. Khi ban budc vao, anh ta ding day bat tay ban va chi
ban ra ngoi ¢ cai ghé canh ban réi quay lai n6i chuyén tiép. Anh ta dang noéi vé viéc bAn mot
s6 c6 phiéu trén Swiss Exchange va c6 vé gidng nhu mot thoa thuan tri gia nhiéu triéu do.
Cudi cting anh ta gdc may, mim cudi va noéi: “Chiée xe d6 thé ndo? Anh s& khong bao t6i
bét gia day chu?”

Gio ban cam thay thé nao vé viéc dé nghi dua ra murc gia 6.000 ddla? Ban c6 thé sé qui e
ngai dén muc hoic 1 muén xin 16i anh ta mot cach lich sy va néi rang ban da quyét dinh sé&
khong mua chiéc xe hoic noéi “Anh cé thé dé lai cho toi véi gia 9.000 dbla duge khong?”
Dén lc do, c6 18 ban udc gi minh dang hoi mua xe tir mot nguoi cong nhan con hon.

Vi thé ctia nguoi ban cé lién quan gi dén gia tri ma ban dat ra cho chiéc xe. Chéc chan 1a
khong. Néu véi ban chiéce xe tri gia 6.000 dbla hoac 7.000 déla thi du ban mua tir nguoi
cong nhan lam kem danh rang hay Tong thong My thi cting thé théi.

Thue ra, néu phan tich tinh huéng ky hon, ¢6 1& ban gia dinh 1a nguoi cha Tap doan nay
s& khong sin sang chip nhan moét murc gia thap vi anh ta khéng chiu bat ky 4p luc nao dé
phai ban chiéc xe. D6 14 diéu sai 1am. C6 1& anh ta cfing sin 1ong chap nhan sé tién it hon vi
anh ta khong can tién hoic khong mubn mat nhiéu thoi gian vao viéc ban xe. Mit khac,
ngudi cong nhan c6 xanh d6 ciling cé thé dang giap kho khin vé tai chinh va c6 thé mudn
tranh thu kiém thém ting dong tir viéc thoa thuan gia ca. Pung dé chire danh cua ho 1am
ban e ngai va khong thiy dugc nhimg yéu té khéc 18 ra phai duoc tinh dén trude khi ban can
nhic muec gia dua ra.

Mot s6 chiic danh khong ¢6 ¥ nghia gi
Mot 1y do chinh d4ng khién ban khong can phai e ngai v6i cic chite danh 14 vi mot s6 chire
danh khong c6 ¥ nghia. Khi méi dén nuée M§ vao nim 1962, t6i chi c6 400 ddla trong tay
nén phai tim viéc ngay. T6i t6i 1am viéc cho mét ngan hang My, noi san sang dao tao toi tro
thanh mot nhén vién ngan hang. Diéu nay khong cé ¥ nghia vai téi 1am vi t6i con chua hoc
vé tai chinh tién té. Pong tién ciia My rat dé gay nham 1an déi véi ngudi nude ngoai. Co
nhiing dong xu con khong c6 chir sb trén d6. Mot “dime” lai khong ghi 1 10 xu va mot
dong kém (“nickel”) khong ghi 13 5 xu. C4i khe ¢ dién thoai cling khong phan biét “dime”
hay “nickel” ma chi ghi 10 xu hay 5 xu. Thém vao dé cac to tién gidy déu c6 cling mau sic
va kich co.

Diéu nay rat khoé quen véi téi nhung t6i cin mot cong viée va khong nghi ngo gi vé danh
gi4 ctia ho. Thé 14 t6i 1am nhén vién ngan hang véi 161 tu nha “Pong ‘nickel’ 16n hon dong
‘dime’ di1 n6 chi c6 gia tri bing mot ntra”. Khi mot phu nit dén chd toi dé rat séc, to6i ndi



“T6i xin 13i, tam séc nay qua kha ning thanh toan cua toi. Phién chi c6 thé sang bén kia dé
nguoi khac xu Iy giap dugc khong?”

Cb ta no6i “Anh khéng biét t6i 13 ai 4? Chi t6i 1a Phé Cha tich Ngan hang My day”.

Ngan hang My lic d6 12 ngan hang 16n nhat thé gisi va nd ¢6 500-600 chi nhanh nén
thong tin ndy ngay lap tirc 1am t6i e ngai. T6i ngdy nguoi ra nhu chiu tran va giai thich rang
t6i chi dang 1am cong viéc ma cap trén huéng dan. Ba ta buc tie bo di. T6i quay sang nhan
vién bén canh va né6i “T6i nghi 1 minh dang gap ric rdi 16n roi. T6i da choc gidn chau gai
ciia Ph6 Chu tich Ngan hang My r6i”.

Nguoi nhan vién kia cuoi 16m va ndi “Anh khong biét 14 c6 bao nhiéu Phé Chu tich Ngan
hang My a?”. C6 ta chia ra mot quyén danh ba liét ké hang tram Phé Chu tich trong d6. D6i
khi chtrc danh chang c6 gi quan trong.

MOT SO CHUC DANH KHONG CO Y NGHTA GI NHIEU

Julia con gai t6i t6t nghiép Pai hoc Nam California véi chuyén nganh kinh
doanh — tai chinh va dén 1am viéc cho Dean Witter, cong ty moéi gigi chung
khoan ¢ New York, c6 vin phong ¢ Beverly Hills. Mot hom, Julia néi vé viée
muodn tré thanh mot Pho Chatich ¢ d6. Toi bao: “Julia, con phai dit ra nhimng
muc tiéu thuce té trong cudc doi. P6 1a mot cong ty 1on va con co6 thé phai mat
nhiéu nim méi tré thanh phé Chu tich duoc.”

Con géi toi dap: “Khong dau. Con nghi la con sé tré thanh Phé Chu tich vao
cuoi nam nay.”

To1 hoi: “Dean Witter c6 bao nhiéu Pho Chutich?”

Julia tra 10i: “Con khong biét, chic phai hang ngan. O riéng vin phong con da
c6 dén 35 Pho Chutich r6i”. Cong ty do da hiéu la chire danh ¢6 anh huéng dén
con nguoi nhu thé nao.

Giéng nhu hai nguoi dang tranh luan viéc GM c6 qua nhiéu Phoé Chiu tich hay khong va
ho tham chi con c6 mot Phé Chu tich phu trach vé tua dau coa ghé xe hoi. Bé giai quyét vu
tranh luan, cuéi cling ho da goi dén GM va néi véi nhan vién tong dai “Lam on cho t6i noi
chuyén voi Phé Chu tich phu trach vé tya dau coa ghé?”

Nhan vién tong dai néi “Vang, thua 6ng. Ong mudn gip Phé Chu tich phuy trach twa dau
ghé nguoi 14i hay hanh khach?”

DPung dé chirc danh anh huéng dén minh nhung hay hiéu 1a chtre danh ciing van c6 anh
hudéng dén moi nguoi.



Nhing diém chinh cin nhé

1. L3 loai sttc manh c6 anh huong dau tién trong 8 loai sttc manh, Strc manh Chinh danh
thudc vé nhirng nguoi cé chie danh va dia vi.

2. Chung t6i thiy thuong luong voi mot Phoé Cha tich khoé hon 14 véi mot nhan vién ban
hang hoac mot khach hang binh thuong.

3. Viéc dinh vi minh trén thi truong bang cach néi minh 1a 1au doi nhit, méi nhat hoic
16n nhat sé tao cho ban Sttc manh Chinh danh.

4. Ton trong luat phap 1 mot dang Stre manh Chinh danh khéc. Khi ban néi “Tuyén bd vé
str ménh cua ching t6i sé khong dé kha ning d6 xay ra”, ban dang huéng toi viéc ho
phai ton trong phap luat.

5. Truyén théng 1a mot dang Stre manh Chinh danh khéc. “Chting t6i luén 1am thé” 1a mot
vi du.

6. Pung dé chirc danh hoic nhitng rang budc vé ngoai canh nhu mét vin phong sang trong
lam ban e ngai.

7. Hay nhd 1a mét sb chtre danh khong cé ¥ nghia gi ca.

54. SUC MANH DOI bAI

Nhan t6 thir hai ctia stc manh c4 nhan 1a Sttc manh Déi dai. Nha thuong luong hiéu qua
hiéu rang néu ban thuyét phuc dugc nguoi khac 14 ban s& dén dap cho ho, ban da tao cho
minh sirc anh huéng ddi voi ho. That dang tiée 1a nhiéu nguoi mudn ban san pham hay dich
vu ctia minh lai chwa bao gio ¢6 du tu tin dé cho déi phuong thay 13 ho s& dén d4p cho nguoi
mua. Nhirng nguoi nay nghi 1a nguoi mua dang dén dap cho minh bang cAch dat hang cua
minh.

Strc manh D6i dai c6 nhiéu dang. Tién ro rang 12 mot nhung con nhiéu dang khac nira,
trong d6 c6 viéc khen ngoi d6i phuong, tha thir cho déi phwong, quyén sap xép vi tri (Quan
1y, Pho Chu tich, dbi truong), quyén sap xép lich 1am viée, nghi ngoi va dua ra dé xuat kién
nghi cho nguoi c6 quyén luc.

Néu cong ty ciia ban phat trién dén muc ban da giao phé cho nguoi khic nhiém vu lya
chon ai 1am hoic ai khong 1am cong viéc ndy, ban da giao pho ca quyén luc c4 nhan cua
minh. M6t sé vi Chu tich @@ mat di quyén luc cua minh khi trao quyén quyét dinh viéc dé
bat ting lvong cho Gidm déc Nhan su dé ho tu quyét.

Tai sao cac luat su bao chita lai kiém duoc nhiéu tién dén vay tir khach hang cia minh?
D6 1a boi vi ho da khién khach hang tin rang chi ¢6 ho maéi dam bao duoc viée thoat téi.



Nhirng luat su ndy da thuyét phuc bi don rang ho phai may man ldm méi duoc dai dién. Ho
khién than cha coa minh nghi rang: “Néu minh c tay luat su nay dai dién cho minh thi 6n
roi vi anh ta 13 nguoi gioi nhat. Minh khong con phai lo gi nita”. Nhirng luat su tim kiém
than chu va cd ging thuyét phuc ho thué minh da bj ha thap xudng thanh luat su ha cap.

CACH LAM CUA CAC LUAT SU BAO CHUA

C6 lan mot luat su bao chira cho t6i pham hinh sy kh4 thanh dat dén dy hoi
thao cua t6i va t6i da hoi anh ta mot cAu ma minh van ludén muédn biét: “Anh céd
hoi than chi ciia minh 14 ho ¢6 t6i hay khong khong?” Anh ta tra 1oi: “Chac chan
chu! Toi khong thé bao vé cho ai ma khong biét 13 ho c6 pham t6i hay khong
duoc. Néu khong hoi thi t6i c6 thé phai mat rat nhiéu cong ste dé tim ra ching
ctr ngoai pham cho th4n cha réi cudi ciing moi biét 1a khong bao gio ¢6.”

“Bao nhiéu than chi cia anh pham t6i?”

“T6i da bao vé than chu cua minh trong sudt 25 nim ma chi c6 ding mot lan 1a
than chu thyce su vo t6i. Tt ca nhitng nguoi con lai déu noéi: “Pting, t6i da lam!
Hay ciru t6i ra khoi day.” Hay nhé 14 thu lao cua téi rat cao. N6 gan nhu 1a muc
dua ra mic dinh nguoi thué t6i da pham toi va c6 day nhimg chung ctr chéng lai
ho.”

Ban muodn cé sttc manh 4p dao khach hang? Hay thuyét phuc ho rang ban 1a nguoi duy
nhat c6 thé giai quyét van dé cita ho. Pung noi vé gia ca kiéu nhu: “Con cé nhiéu nguoi cod
thé giai quyét van dé cua anh nhung véi t6i 1a it ton kém nhat.”

Néu dang ban san pham hay dich vy, ban phai tin minh 14 nguoi tét nhat trong nganh.
Sau d6 ban phai biét cAch thuyét phuc khach hang tin nhu vay. Ho khong thé 1am gi hon
ban. Néu ban sin sang mang danh tiéng va chuyén mon c4 nhan cling nhu cong ty ra dé
giai quyét van dé cua khach hang thi khong phai 1a ho dang gia 4n cho ban ma ban dang gia
an cho ho.

Tat nhién, ban cling khong thé di qua xa dé tro thanh nguoi ngao man nhung ciing dirng
lam theo cach khac ma nghi ring khach hang dang gia 4n cho minh bang cach dat hang cua
minh. T6i d3 nghe nhiéu tin d6n rang mot s nhan vién ban hang sé& thuc sy cau xin khach
hang. Ban c6 tin khong? Khong giéng chi ché cau xin manh xuwong vyn trén ban sao? Khi
ban thuc su tin 1a minh dang gia an cho khach hang ma khong phai nguoc lai, ban sé cam
thiy tin tudong vao viéc yéu cau hop tac vai ho.

Hay dirng lai mot chuat va viét ra ba Iy do tai sao nguoi ban thuong luong ciing sé dugc
loi tur viéc giao dich véi ban. Néu ban ban hang, hay nghi dén nhirng 1y do tai sao viéc chon
ban cht khong phai cac doi thu cua ban s€ c6 loi cho ho. Néu ban muén xin viéc hay muon
thang tién, hay nghi dén ba Iy do khién viéc chon ban sé ¢6 loi cho cong ty.

1.



2.

S

Tbi tu hoi liéu mot trong nhimng 1y do ma ban viét ra c¢6 phai 1a: “Ho c6 duoc t6i”. P6 nén
121y do s6 1 khién ho chon ban ma khéng phai 1a cAc d6i thu kia — khong phai vi chat luong
san pham hay dich vu cia ban ma vi ho ¢6 dugc ban. Pé thé hién dugc Sttec manh Déi dai,
ban phai 1am gia ting gia tri cho san pham va dich vy ciia minh, ho phai thay duoc gia tri
trong viéc mua hang tir ban. C6 1€ ban c6 vai ké canh tranh hop phép trong linh vuc cua
minh — céc cong ty c6 thé cung cip cic san pham tuong tu véi mire gia canh tranh. Su khac
biét chinh 14 ban va kién thirc cua ban vé cic san pham dich vy, kién thire cua ban vé van dé
va co hoi cua ho, kha niing sang tao ciia ban trong viéc giai quyét van dé va nam bat co hoi
cua ho.

Tbi tu hoi ban ¢6 bao nhiéu déi tha canh tranh trong linh vuc cua minh. Hai, ba hoic ¢6
1& 14 ca nira t4. Hay doan xem c6 bao nhiéu déi thu canh tranh véi toi trong nghé dién gia?
Hiép hoi dién gia qudc gia cua toi ¢ 3.500 hoi vién. Méi khi t6i tham gia mot budi noi
chuyén thi c6 3.499 nguoi khic ma téi phai canh tranh dé gianh duoc quyén ding trude
khan gia. Nguoi xép lich hoi t6i: “Roger, véi su canh tranh nhu vay, 1am sao anh c6 thé dua
ra muc thi lao cao dén vay?” Toi tra 1oi: “Vi t6i gioi!” Nghe c6 vé kiéu cing ngao man
nhung ban can phai c6 10ng tin nhu vy vao céng viéc minh 1am. Ban phai c6 1ong tin vio
nhimg gi minh 1am hon han nhing nguoi khéc. Ly do s6 mot khién ho chon ban phai 1a ho
c6 duge ban va cach duy nhét dé c¢é duoc ban 1a chon ban.

Stic manh D6i dai la mot nhan t6 giy e ngai

Nha thuong luong hiéu qua hiéu rang mdi khi ban coi ai d6 14 nguoi c6 thé gia 4n cho ban,
ban di cho anh ta stc manh khién ban e ngai. Néu ban nghi 13 khach hang dang gia 4n cho
minh bang cach dit hang cua minh, ban da cho ho sitrc manh khién ban e ngai. Chinh vi thé
ban thuong thiy e ngai hon khi c6 mét thuong vu 16n hon 1a mét thuong vu nho. Phan
thuong tiém ning cang 16n thi ban cang cam thay e ngai. Tat nhién, day 14 diéu hoan toan
chu quan ding khéng? Khi méi vao nghé, thuong vu 1.000 dola ciing khién ban c6 cam giac
do6 nhung sau nay thi c6 1& phai 100.000 dbla méi khién ban dong long.

Khi d6i phuong bat dau dung Strc manh Déi dai voi ban, hdy nhan dién ra né va dung dé
nd 1am ban e ngai. M6t sé nguoi 1a bac thay vé viée st dung chiéu nay. Khi ho muén ban
nhan nhuong, ho chi can 1am nhu vé tinh nhic dén mot du 4n 1on sap trién khai vao tuan
toi dé ban c6 thé mac bay hoic ho sé néi vé chiée du thuyén dang dau ¢ bén cang hoic cin
nha truot tuyét trén dinh ndi. Ho tham chi con khong can phai né6i 1a néu hop tac véi ho,
ban sé& c6 co hoi duoc str dung chting ma chi can ngam 4m chi vé Sttc manh Déi dai. Pung dé
nhiing diéu d6 1am ban phat cAu ma hay nhan dién chting va dung dé ching dan ban vao
thé yéu trong thuong luong.

Khi ban da nhén ra Strc manh Déi dai va hiéu nhitng gi ho dang c6 1am véi ban thi kha



ning ho diéu khién ban s& khong con va ban sé& tré thanh mot nguoi thuong luong tu tin
hon rat nhieu.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Ban dang gia 4n cho khach hang bang cich dé ho mua san pham hay dich vy tét cia
minh.

2. Nhimng nguoi thanh cong trong viée cung cap dich vy, chang han nhu cac luat su bao
chira, rat gioi trong viéc thé hién la ban rat may man khi c6 ho ho tro.

3. Pung nodi veé gia ca kiéu nhu: “Con ¢6 nhiéu nguoi co6 thé giai quyét van dé cua anh
nhung vaéi toi 1a it ton kém nhat”.

4. Ly do s6 mot khién ho chon ban ma khéng phai 14 dbi thu canh tranh cua ban 1a vi ho ¢
duoc ban. Hay can than v4i nhirng nguoi dung Stire manh Doi dai vaoi ban.

55. SUC MANH AP CHE

Nguoc lai v6i Sire manh Péi dai 1a Stre manh Ap ché. M6i khi ban thay ai d6 c6 thé ap ché
minh thi khi d6 anh ta da cé stc manh 4p dao ban. Ban c6 thay kinh khung dén thé nao
moi khi canh sat ép ban vao 1é duong va viét cho ban mot tim vé phat. Mrc phat c6 thé
khong 16n nhung mire d6 e ngai thi thuc sy rat 16n.

That ngiu nhién 1a trong nganh bat dong san ¢ California c6 mot cau chuyén vui thé
nay. California c6 hon 532.000 nhan vién bat dong san duoc cap phép, nghia 1a ctt 50 nguoi
thi c6 mot ngudi 1am moéi gigi hodc dai Iy bat dong san. Néu ban nghi 1a minh bi canh tranh
thi hay thu dén tham gia nganh bat dong san ¢ day. Cau chuyén vui 1a khi mot canh sat
trén duong cao tdc ép ban vao 1é duong va ndi: “Anh ban, hay cho t6i xem gidy phép bat
dong san cua anh.”

Ban néi: “Y anh noi 1a gidy phép 14i xe cua t6i 4?7

Anh ta d4p: “Khong, vi khong phai ai ¢ day cling c6 giay phép 14i xe.”

Ching ta thuong it khi nghi dén viéc dung Stc manh Ap ché d6i voi nguoi khac nhung
no cb thé xay ra trong bat ky cudc thuwong lugng nao. Khi ban yéu cau nhan vién ¢ mot cira
hang nhéan lai mot san pham va hoan tién cho ban, anh ta c6 thé quyét dinh dya trén anh
huéng cia ca Strc manh Doi dai va Sire manh Ap ché. Néu anh ta hoan tién lai cho ban mot

cach thoai mai, ban s& dén dap lai bang cach cAm on va d6 sé& 13 mot trai nghiém tuyét voi.
Néu anh ta khong chiu hoan lai tién va ban néi cau thi do6 lai 1a mot trai nghiém kho chiu.

Stcc manh Ap ché c6 mot sé dang khac nira nhu: sitc manh ché bai hoic ché nhao; suc



manh 1am anh huéng dén danh tiéng bang cach tiét 16 mot bi mat; sic manh giy ndi dau
tam 1y bang cach goi lai nhitng k¥ tc dau thuong; giao mot nhiém vu khoé khin; sitc manh
1am 1ang phi thoi gio cta ban; bat ban 1am lai mot cong viéce; hoc lai va sitc manh can tro
twong lai cia ban.

Hay xem Nha thuong luong hiéu qua phéi hop Stc manh Péi @i va Stre manh Ap ché
nhu thé ndo dé tao nén mot kha ning anh huong manh mé. B6 me ding Strc manh Doi dai
va Ste manh Ap ché v4i con minh kiéu nhu: “Néu bay gio con di nga thi me s& doc truyén
cho con”, “Néu con khong #n chd ca rét d6 thi con s& khong duge xem TV nita”. Nhan vién
ban hang nhan manh loi ich cho khéach hang dé thuyét phyuc ho mua dong thoi nhe nhang
am chi nhitng nguy co néu ho khéng mua: “Pau tu vao day sé mang lai két qua bat ngo cho
doanh s6 ctua anh”. “Nén mua ngay truéc khi cic d6i thu canh tranh nhay vao gianh lay.”

C4c nha quan 1y thuong dung bién phap cay gay va cu ca rét dé khuyén khich nhén vién
ciia minh: “Hay cb gang 1am tét, viée ndy sé& c6 loi cho anh”, “Joe, nghe t6i néi day. Pung
1am r6i moi viéc 1én”. C4c chinh tri gia diing n6 dé duy tri sy cAn bang hoa binh thé gisi:
“Néu anh duy tri duoc mot chinh phu din cha thi chiing toi sé trao cho anh quy ché téi hué
qubc”. “Hop tac v6i chiing t6i thi ching ta sé c6 10.000 dau dan hat nhan sin sang chi
trong 15 giay.”

Trong bat ky tinh huéng thuyét phuc ndo, yéu t6 thuong va phat ludn hién hiru. Gia du
ban mang xe ra cira hang stra chira, ho bao ban phai dén mai mdi xong nhung ban lai can
vao toi nay. Ban hay dé ho biét ban dang thuc sy cam thay thé nao.

Nguoi phu trach cira hang sé& nghi gi khi nghe ban néi vay? Néu anh ta chip nhin yéu
cau cua ban, ban s& dén dap v6i su biét on va khong khi d& chju 4m 4p. Néu khong thi anh
ta so rang ban sé& buc boi. Nha thuong luong hiéu qua hiéu ca hai yéu t6 nay va biét cach
van dung ca hai mot cach khéo 1éo.

Nguoi khong hicu ve thuong lugng higu qua s& chi diing mét yéu to. Ho de doa bang Suc
manh Ap ché nhung khong hiéu rang diéu nay sé& co hi¢u qua hon nhiéu néu kém theo Strc
manh Déi dai. T6i chic chan 13 ban da thay moi ngu:(n mac sai 1am nay. Khi chiéc xe chua
duoc sira xong, nguoi thuong lugng kém sé noi noéng va c6 ép d6i phuong phai 1am diéu ho
khong mudn. “Néu xe cua t6i khong xong truée 5 gio chiéu thi t6i sé kién anh bang moi gia.
Tbi sé& lay luon chd nay”. Viée ap dung chién thuat lo so 1a mot cach thuyét phuc hiéu qua
nhung lai thuong duoc 4p dung mét cAch manh bao qué din dén sy phan phdo. Néu déi
phuong chiu rat lui thi ho lai tiép tuc sai 1am bang cach huénh hoang chién thang.

Hay xem xét cAc bac thay vé thuyét phuc ding ca yéu té thuong va phat dé tic dong dén
mot quoc gia nhu thé nao. iy 1a phan két thac bai dién thuyét cia Winston Churchill tai
Ha vién vao ngay 04/6/1940 khi cudc chién vsi Bire duong nhu sap roi vao that bai.

Chiing ta sé khéng yéu di hay thdt bai. Chiing ta sé di té1 cung. Chiing ta sé chién ddu
¢ Phdap va trén cac vung bién, chiing ta sé chién dau vot niém tin va sirc manh ngay mét
[6n. Chung ta sé bdo vé qué huong ciia minh dit c6 phai mat mat bao nhiéu di chang nira;



chiing ta sé chién ddu trén cac bdi bién, bén cdng, trén canh dong, dirong pho va trén
nhitng ngon doi. Chiing ta sé khong bao gic dau hang va ké ca c6 phdi nhw vay, dieu ma
cho dén liic nay toi cling khong tin, hon dao nay hay mot phan [6n cua né bi chinh phuc
va chiu khé sé thi Pé ché cua chung ta o bén ngoai vo1 sy yem tro cua Ham doi Anh sé
tiép tuc cudc chién dau cho dén khi nho on Chila, Tan Thé gisi véi tat cd sirc manh cia
minh sé téi giai phéng va ciru réi cho Cuu Thé gidi.

Cau cudi ciing cho thiy tai ning tic dong toi cong luan cua Winston Churchill. Mot
ngu:c‘yi binh thuong hon sé vui vé chap nhan va dwa ra mot bai phat biéu day tinh khich 1é vé
viéc Ngu:(n Anh sg khong bao gio chiu 1am no 187, trich dan trong Rule Britannia, mot diép
khtc yéu nuée duoce yéu thich. Churchill con thong minh hon thé. Ong khéng chi ding
Stc manh Péi dai ma con dung Stre manh Ap ché bang cAch néi véi ca nude 1a ho 6 thé
thua tran va bi Puc chiém déng.

Nha thuong luong hiéu qua biét cAch ap dung khéo 1éo ca Sttc manh Péi dai va Sire
manh Ap ché bang cach thé hién sy biét on: “That tuyét. Toi tran trong diéu d6. Anh that tot
bmg.”

Hay tam dirng mot lace dé viét ra ba Iy do tai sao nguoi ma ban thuong luong sé& bi thiét
hai néu khong hoan tit thoa thuan véi ban. Néu ban 1a nguoi ban hang, hay nghi dén
nhimng Iy do tai sao viéc chon mét trong nhirng déi thit ma khong phai chon ban sé& bét loi
cho ho. Néu ban 14 ngudi di xin viéec hay muén duge thing tién, hay nghi dén ba yéu t6 ma
viéc chon nguoi khac c6 thé bat loi cho cong ty.

1.

2.

3—

Hy vong mot trong nhimg 1y do ma ban viét ra 1a ho khong “c6 dugc” ban. Pay nén 1aly
do s6 mot khién ho nén tranh chon dbi thu ciia ban — khong phai 1a vi chat luong cia san
pham hay dich vu caa ban ma vi ho s& khong c6 dugce ban néu ho 1lam thé. Pé thé hién duoc
Ste manh Ap ché, ban phai lam gia ting gia tri cho san pham hoic dich vu cia minh dé ho
so khong mua duoc cua ban. Ciing nhu v4i Stec manh Déi dai, sy khac biét chinh 14 ban;
kién thirc cua ban vé san pham dich vy, kién thirc cua ban vé nhirng van dé va co hoi coa ho,
kha ning sang tao cta ban trong viéc giai quyét van dé cua ho va nam bit co hoi cua ho.

Ban c6 nhé ldce chiing ta noi vé chiéu chia nhoé ¢ Chuong 1? Téi da ndi 1a ban phai dua ra
16i & nghi ban dau that cao dé chia nhé dan dén muc tiéu thuc sy cia ban. Déi khi ban ngai
1am diéu d6. Ban khong du can dam dé dua ra nhitng dé nghi thang thing nhu thé vi ban so
d6i phuong sé& cudi minh. Trong cudn sach 13 bi quyét thé hién sirc manh cia minh
(Prentice Hall), t6i dwa ra cau tra 1oi thé nay: Ban phai x4c dinh diéu ma minh so nhat va
phai l1am chinh diéu d6. Ciing giéng nhu v4i Stre manh Déi dai, cau tra 16i dwa trén kinh
nghiém. Trong khi nguoi méi vao nghé kinh doanh c6 thé héi hop vé cudce thuong lugng



1.000 ddla thi nguoi c6 kinh nghiém hon sé rat dé ¥ dén viéc bi thua trong cudc thuong
luong 100.000 ddla. Trong khi mot nhan vién ban hang mai vao nghé c6 thé so mat
thuong vy 1.000 dbla thi nhan vién ban hang c6 kinh nghiém sé khong dé viéc mat thuong
vu 100.000 dola lam anh ta nao ntng.

Cac nhan vién moi thuong gip khoé khin véi Stre manh Déi dai va Stre manh Ap ché. Lan
dau tién tiép can v4i khach hang, ho coi mdi khach hang giéng nhu ngudi c6 thé gia an cho
minh bang cAch dit hang cia minh hoic trimg phat ho bang cach tir chéi ho hoic té hon 1a
cudi nhao trude nhirmng gi ho dé xuat. Khi da ¢ trong nganh mot thoi gian, ho nhan ra viée
ban hang cling 1a mot tro choi con s, gidng nhu bat ky thr gi khic. Néu ho 1am viéc tich
cuc va ndi chuyén véi nhiéu ngudi thi s& nhan ra rang ti 1é nguoi tir chéi ciing sé cao. Khi ho
hiéu d6 12 mot tro choi voi cac con s, nhan thie vé viée moi nguoi cd thé thuong hoic phat
ho s& khong con quan trong va ho tro nén ty tin hon vé nhimg gi minh dang lam.

M&i khi ban coi ai @6 c6 thé 4p ché minh thi anh ta da c6 sic manh khién ban e ngai va
mot trong nhirng luc lugng ap ché manh mé nhat ma ching ta biét 1a sicc manh lam nguoi
khac kho xir bang cach ché nhao ho.

NOI SO HAI TREN PINH NUI

Nbi so bi cudi nhao c6 thé khién chting ta khong thé 1am nhimng viéc minh
mong mudn trong doi. Nhiéu nim trude khi ti bat dau hoc truot tuyét, t6i da
dén ntii Mammoth ¢ California véi Ron va Marty Meripol. Ho 14 nhitng nguoi
truot tuyét gioi hon t6i. Ho néi: “Roger, hdm nay chiing t6i s& dua anh 1én ngon
nai tuyét.”

Toi d4p: “Toi khong nghi 1a minh da san sang 1én ngon nai tuyét d6 dau.”
Ho noi: “Thoéi nao, Roger. Anh lam duge ma. bi di.”

Chting t6i di bang khinh khi cau 1én dinh nti cao hon 3352m so véi muc nude
bién. T6i vin con nhé cam gidc cing thang khi ching t6i ngodi trén chiée khinh
khi cdu nho xiu vuot qua vach nti dung ding phu day tuyét d6. Mot chuyén di
cing thang dén muc nguoi truot tuyét c6 kinh nghiém nhét cling khong thé noi
gi khi 1én t6i dinh nti. Ho chi ngdi d im ling v6i nhitng suy tu cua minh dé ty
minh vuot qua ndi so hai truée nhirg diéu dang dén.

Cuébi cling, ching t6i da dén noi va budce ra trong 1an gi6 lanh buét. T6i hoi hop
budce 1én van truot va truot khoang 274m cung véi ban be cho dén khi ching t6i
xuong dén mom nui.

T6i ding d6 nhin xudng duong truot va khi do, toi c6 hai su luya chon. Lya chon
th{r nhat 13 truot tro lai khinh khi cau va di xuéng nhung néu t6i lam thé, ban
bé s& cudi nhao t6i. Lya chon thir hai 1a chét! T6i chon chét con hon 13 bi cudi
nhao. Piéu d6 cho thay ndi s¢ hai bi cudi nhao ¢ thé manh mé dén thé nao.



Gan day t6i da dén ngon nui tuyét @4 mot 1an nira va gio ¢ d6 da c6 mot tim
bién ghi la: “Khi ban be ban bao di - ding ngai phai n6i khong.”

Hay hiéu rd va cam thay thoai mai khi dung Sirc manh Ap ché. Du ban ¢6 chip nhan hay
khéng thi né van luén hién hiru trong cuoc thuong luong va kha nang 4p dung n6é mot cach
hiéu qua dac biét quan trong dé ban tré thanh mét nha thuvong lwong thanh cong.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Strc manh Ap ché ¢ tinh chu quan.

2. Stc manh Ap ché hién hiru trong bat ky hoat dong trao doi hay giao tiép nao.

3. MAit tién 1a mot van @ 16n nhung Stc manh Ap ché con c6 nhiéu dang khac nita.

4. Ly do s6 mot khién khach hang nén tranh chon di thu ctia ban vi néu ho 1am vay, ho sé
khong c6 duoc ban.

56. SUC MANH CAO CA

Yéu t6 thtr tu cia stte manh c4 nhan 12 Stte manh Cao ca. Stec manh nay thudc vé bat ctr ai
thiét 1ap nén gia tri nhat quéan. Vi du dé thay 1a mot 1anh tu ton gido noéi “Anh c6 thé tin tbi
vi t61 c6 mot hé gia tri va t6i s€ khong tir bo nhirng gia tri do.”

Ban thuong yéu thich va ngudng mé cach xtr sy nhit quan cua khach hang. Ho ciing
thich ban vi diéu d6. Néu ban sin sang dua ra lap truong dé bao vé nguyén tic ciia minh,
dic biét 1a khi c6 vé nhu ban ¢ nguy co bi thiét hai vé tai chinh thi n6 sé& tao ra long tin cho
ngudi khac va ho yéu qui ban vi diéu d6. Chang han, néu ban ban may tinh va c6 du can
dam néi véi khach hang: “Tat nhién anh khong muén mat tién va téi cling mudn néu do 1a
diéu anh can 1am nhung & day lai khong phai thé. T6i biét anh s& khong hoan toan hai long
trir khi anh c6 duge md den véi 6 cimg 2 terabyte. Toi rat tiéc nhung t6i sé khong ban tha
gi kém hon cho anh dau.”

Ho thich ban vi thé. Tat nhién sé& c¢6 ngudi tron mit 1én, nhung néu ban di c6 su chuan
bi va ban ding thi ban c¢6 sirc manh doéi véi khach hang d6. Néu ban chun bude, ho s€ ton
trong ban thé nao?

Gia du bac sy noéi can phai phau thuat ciu néi bén bén cho tim cua ban va ban néi: “Toi
nghi 14 t6i chi can cdu néi ba bén.” Néu anh ta tra 1oi: “Puoc théi, hay thi ba bén xem thé
nao” thi ban sé& cam thay thé nio vé anh ta? Ban c6 dé cho con ngudi d6 cam dao mo dén
gan ban khong? Téi khong nghi vay.

Khi ban thé hién Sttc manh Cao ca, nhitng nguoi thuong luong khac cling s& nhan thay,



ho s& kham phuc va ton trong hé gia tri nhat quan va dé ban c6 nhiéu anh huéng déi véi ho.
Khi thuong luong, ban thé hién thai do sin sang chit chém hoic 1am diéu ma minh khoéng

nén lam thi ban cé thé dat duoc két qua ngin han 13 ban dugc hang ltc d6 nhung vé 1au dai
ban s& mat di kha niang anh huéng dén khach hang sau nay.

Hay can than dung tao ra nhiing tiéu chuan roi lai ph4 bé ching di. Pung néi véi khach
hang la ban sé khong bao gio giam gia roi thuc té lai giam gia. Nhu thé con té hon 1a viéc
dat ra cac tiéu chuan ngay tur dau.

Stre manh Cao ca 13 yéu t6 gy anh huong manh mé nhat trong tat ca cac yéu t6. Viéc co
kha ning thé hién thanh céng 12 ban c6 mot hé gia tri nhat quan va sé khong bao gio pha
bo né c6 mot tac dong dic biét 1én moi nguoi. P6 141y do tai sao né lai hiéu qua hon céc yéu
t6 thuong phat gdy anh huong ro rang hon. Du hai yéu t6 nay c6 thé c6 tac dong tuc thoi va
nhanh chéng d6i vi moi ngudi, ban cling khong thé duy tri dugc mai vi cubi ciing chiing sé
phan tac dung doi véi ban.

Céac vi phu huynh thuong thuyét phuc con céi bang cach khen thuong sé nhéan thay bon
tré s& quen véi viée phai duoc thuong va sé noi loan néu khong duge thuong. Ban cd thé tra
mot nha diéu hanh doanh nghiép 20 triéu dola moét nim va trong nhirng nim dau, do 1a
nguodn dong luc vo tan khién anh ta 1am viéc khong ngimg nghi dé tiép tuc c6 duge mire dai
ngd nhu vay. Nhung lau dan, gi4 trj cia muc dai ngo do sé bat dau giam di.

Ban c6 thé dung Strc manh Ap ché dé khich 1é mét nguoi bang cach doa dudi anh ta
chang han. Nhung néu kéo dai thi diéu nay sé& phan tac dung. Khi ban c lién tuc doa nhu
vay, anh ta hoac la phai tim cach thoat khoi ap luc d6 hoac la phai quen v6i n6. Tuy nhién,
Sttc manh Cao ca thi ctt luén 16n mai. Ban cang thé hién trong thoi gian cang dai 1a ban c6
mot hé gia tri nhat quan ma ban sé khong bao gio tir bé thi moi nguoi cang tin tuong ban.
Tir niém tin d6 ban sé& c6 nhiéu kha ning tac dong dén nguoi khac trong cudce thuong luong.

Stic manh Cao ca la mdt nhin t6 giy e ngai

Khi moi ngudi dung Sticc manh Cao ca véi ban thi ban s€ gap khé khan vi ching ta
thuong kham phuc pham chat d6. Khi ho néi: “Vang, nhung ching t6i khong 1am nhu vay.
Nguoi sang 1ap ra cong ty chiing t6i v4i tim long ciia Chtia da néi khi 6ng bat dau xay dung
cong ty 28 niam trudc day rang: “Hay lap nén mot bang gia hop 1y cho c4c san pham va
duing bao gio giam gia d3 niém yét”. Khi chiing ta nghe nhing 1oi 1& cao thuong d6, chting
ta khong muodn phai di nguoc lai vi chiing ta khAm phuc ngudi ¢6 nguyén tic va khong
thich chéong lai ho.

Khi ai d6 dung Strc manh Cao ca v4i ban theo cach do, ban c6 hai lya chon:
1. Chung minh rang du ho néi ho chua bao gio c6 ngoai 18, thue ra ho da c6 ngoai 1é rdi.

Anh huéng cua tién 1¢ 1a vo cling dic biét. Néu ban c6 thé ching minh 1a ho d3 tung ¢
ngoai 1€ thi Sirc manh Cao ca sé bi phunhan hoan toan. Néu dang ¢ khach san Holiday



Inn tai Florida vd muén duogc giam gia dic biét ma ban c6 thé ching minh rang Holiday
Inn ¢ Seattle da tung giam gia cho ban thi ban sé ¢6 nhiéu thé manh trong viéc thuong
lrong véi nhéan vién 1€ tin & Florida.

Chung minh 12 du trude day d6 12 nguyén tic hay nhung gio khong phai 1a diéu khén
ngoan nira. Toi biét mot cong ty nam trong danh sach 50 coéng ty cia Fortune trong
nhiéu nim c6 cau: “Nguoi sang lap ra cong ty ngay tir dau da dit ra mot chinh sach 1a
khong bao gio thay doi mure gia niém yét.” Cong ty ndy co6 thé duy tri chinh sach do
trong nhiéu thap ky nhung cudi ctiing khi d6i thu cia ho bat dau giam gia thi ho phai 1am
theo. Chinh sach trong nhiéu nim cua cong ty khong c6 nghia 1a chinh sach cua cong ty
gio van vay.

Nhing diém chinh cin nhé

1.

2.

Chtng ta muén chiu anh huéng ciia nhirng ngudi c6 mot hé gia tri nhat quan.

Hay c6 du can dam dé quyét dinh diéu gi 1a t6t cho khach hang cia minh va khong bao
gio thay doi dicu do.

Strc manh Cao ca manh hon Strc manh Péi dai hay Sirc manh Ap ché vi nhitng sirc manh
nay co thé suy giam theo thoi gian con Sirc manh Cao ca s€ tiép tuc gia tang.

Stre manh Cao ca c6 thé khién ban e ngai khi gap phai vi chiing ta thuong ngudng mo
nhirng nguoi hanh dong nhat quan.

Hay thu thap du thong tin dé ban cé thé thach thice lai nhitng cAu néi kiéu nhu: “Chting
toi chua bao gio c6 ngoai 1é cho nguyén tac do.”

Néu khong tim dugce ngoai 1é thi hay thuyét phuc ho 1a da dén lic ho cin linh hoat hon
va dua ra ngoai lé cho nguyén tac do.

57. SUC MANH LOI CUON

Yéu t6 th ndm cua stc manh c4 nhén 1 Sttc manh Lo6i cuén. Pay c6 1& 1a yéu t6 khoé phan
tich va giai thich nhat. Sy 16i cuén 1a gi? Tat nhién 1a chdng ta van thuong nghe vé sy 16i
cudn trong céc ton gido. Theo d9, strc 16 cudn nghia 1a mot tai ning dic biét duoe Chia
troi ban cho, nhu kha ning han gan hay tién tri chang han. Con theo nghia thong thuong,
stre 16i cuén c6 nghia 1a mot pham chat dac biét gitip con nguoi c6 kha ning thu hiat tAm tri
ctia mot nguoi khac, tir @ mang lai su tng ho va céng hién tan tuy.

Nha xa hoi hoc nguoi Dire Max Weber 1a nguoi dau tién dua thuat nglr nay vao doi song

hién dai va coi né nhu mot ki nang thuyét phuc c6 thé hoc dugc. Ong goi d6 1a mot dang
quyén luc thir ba, sau luat phap va truyén thong ma cho dén dau thé ky thir XX van duoc coi



12 nhitng dang quyén luc co ban. Nghia 14 chi véi c4 tinh dic biét cuia minh, con nguoi c6
thé tao anh huéng dén nguoi khac.

Max Weber cfing dua ra thuyét cac nha 1anh dao c6 stre 16i cudn thuong duoc lya chon
trong nhirng thoi ky khoé khin. Diéu nay dic biét diing trong truong hop cua Adolf Hitler &
Duc va Juan Peron ¢ Argentina. Nhin vao nén chinh tri M§ gan @y ban ciing sé thay hién
tuong d6. Franklin Roosevelt dugce bau lan dau tién vao giira thoi ky cua cudce dai khung
hoang. Barack Obama dugc bau trong giai doan suy thoai t6i té nhat ké tir thoi ky dai khing
hoang.

Obama 12 mot vi Tong théng c6 stre 16i cuén nho tinh cach pht hop va sy ty tin. Cach
ong manh mé dua ra tam nhin cho dat nuéc da tao cam hirng cho nhirng nguoi di theo ting
ho 6ng.

Dean Simonton, mét nha tdm 1§ hoc & Pai hoc California- Davis, da x4ac dinh nhimng yéu
t6 ma mot ing cir vién Tong thong can thé hién dé tao ra ste htit. Anh ta phai c6 su nhay
bén trude nhimg thay doi, c6 ¥ thie trau trudt hinh anh truée cong ching, biét cach hing
bién hiéu qua, thé hién tai khéo 1éo va ca tinh ré rang noéi bat, c6 kha ning dé luén duogc
yéu thich, thich nhirng khia canh 1& nghi ctia vin phong Téng théng, 1a khai ngudén ning
luong va long quyét tAm.

Néu lién hé nhirng pham chat d6 véi vi Téong théng ma ban nghi 14 c¢6 ste htt nhat, ban
s& thay strc 16i cudén khong phai 1a mot pham chat bam sinh ky bi ma 1a mét k§ ning ban c6
thé phat trién. Trong cuén sach Bf quyét thuyét phuc hiéu qud, t6i da danh toan bo hai
chuong dé noéi rd vé cach phat trién stre hat ¢4 nhan. Gio chdng ta hay tap trung vao thé
manh va han ché cta né.

GAP BAC THAY WILLIAM JEFFERSON CLINTON

Tbi chac 1 ban d3 timg gap mot ngudi noi tiéng cd ca tinh dic biét 16i cudn. Lic
gip Tong thong Clinton, t6i cam thay khong thoai mai lam vi t6i ¢ phia doi lap
trén chinh truong va t6i chac 1a 6ng ciing biét diéu d6. T6i khong muébn noi bat
ctr diéu gi 6 thé tao cam gidc 12 c6 sy ung ho nén t6i nodi: “Chtic Ngai may man,
Ngai Tong théng. Pung dé ho 1am ngai that vong.” Ban hiy doan xem phan tng
ctia 6ng dy thé ndo. Ong ay nhin thang vao mit t6i va no6i: “Roger, néu anh ¢
bén t6i thi toi s& & d6.” T6i nodi: “Toi sé ¢ do, Ngai Tong thong.” Chi trong 15
gidy, 6ng ay da co duoc su cam két timg ho cua toi chi dya trén sic manh tir ca
tinh cua 6ng.

O Tucson, t6i gip mot ngudi cling vira gap Bill Clinton ¢ mot su kién chinh tri.
Cb ta bao toi: “Co khoang 40 nguoi ching t6i duoc chon gip 6ng 4y va tap trung
& mot phong hop trong khach san. Ong buéc vao va danh khoang 20 phat dé
bat tay hét moi nguoi trong phong. Khi 6ng ay di rdi, tat ca ching t6i déu c6 cam
gidc 12 6ng budc vao phong chi dé gip minh vay”.



P6 chinh 14 sitc manh 16i cudn.

Stre 16i cudn rat kho giai thich. Chiing ta chi biét khi gap n6 nhung lai kho giai thich veé
nd. Khi ban thay kho hiéu vé diéu gi do6 thi viéc nghi dén diéu nguoc lai cling c6 thé gitp
ich. Pham chat ndo ban c6 thé gan cho nguoi it sic hit nhat trén thé gi¢i? Ban khong
muodn 6 voi ai nhat trén mot hon dao hoang trong sudt phan doi con lai? T6i nghi d6 1a mot
nguoi hoan toan ich ky hep hoi, nguoi chi biét nghi dén ban than minh.

Hay lay John Paul Getty lam vi du. Khi 6ng ta la ngum glau nhat thé gisi, nhiéu nguoi
muon c6 nhing thu glong nhu 6ng ta nhung khong ai mudn glong con nguoi ong ta.
Aristotle Onassis d4 rat khoé khin khi 1am an véi 6ng ta cho dén khi 6ng thira nhan trong
héi k¥ ctia minh 13 moi diéu Getty 1am déu hoan toan chi 1a tu loi.

Néu dbi 1ap véi suc 16i cudn 14 ich ky thi c6 thé thay ste 16i cuén 1a kha ning thé hién
ban quan tAm t6i tat ca nhitng nguoi ma minh tiép xtic. Ban khong can phai nhu Me
Theresa quan tAm dén tit ca nguoi nghéo trén thé gidi nay hay Martin Luther King, Jr.
quan tam dén bét c ai chiu sy phan biét ching toc nhung ban can quan tAm dén tat ca
nhirmg nguoi ma minh gap.

Dale Carnegie trong cuén sach cé tinh miu muc coa minh, cuén Pdc nhan tam, da dua
cho chiing ta mot 1oi khuyén quan trong thé nay: Hay d6i xir v6i nguoi ban gip giong nhu
nguoi quan trong nhat ban gap ngay hom d6. Nghe hay ho day cha? Khong phéi 1a nguoi
quan trong nhit ma ban tung gip hay thdm chi 1a nguoi quan trong nhat ma ban gip trong
tuan d6 sé 1a quan trong nhat. Hay coi nguoi ma ban gip 1a nguoi quan trong nhét ban gap
ngay hom d6. Ban khong thé ton trong vi Ph6 Chu tich nhung lai coi ngudi Thu k§ nhu
ngudi hau duoc.

Nhan vién ban hang thuong c6 xu huéng nhan manh théi qua Strec manh Ldi cuén.
Trude ddy c6 nhiéu nguodi néi vai téi: “Moi ngudi 1am #n voi toi chi vi ho thich t6i.” Gio thi
dau con nhu vay. Dung roi vao cai bay cia Willie Loman. Ngay tir 60 ndm trudc, khi Arthur
Miller viét Cdi chét ciia mét thuong nhan, 6ng da ché nhao viéc Willie Loman néi “Diéu
quan trong nhat 1a duoc yéu thich.” Chac chan 1a khach hang d6 c6 kha ning dat hang coa
ban néu anh ta thich ban nhung dirng nghi 1a ban c6 nhiéu kha ning quyét dinh dén thé.
Khach hang gio da tinh tuong hon rat nhiéu nén ban khéng dé gi diéu khién dugc cuoc
thuong lugng nira.

Stic manh L6i cudn 1a mot nhin t6 giy e ngai

Mot sé nguoi rat khéo 1éo khi dung Stre manh Lo6i cuén véi ban. Néu khong nhén ra, ban ¢é
thé dua ra nhiéu nhin nhuong cho ho chi vi ban qua thich ho. M6i khi cam thay bi thu hut

béi nguoi khac, hay tu tran tinh lai va nghi: “Liéu minh ¢6 nhan nhuong thé nay khong néu
minh khong chiu néi anh ta?”



Nhing diém chinh cin nhé

1.

Stre 161 cudn 14 mot pham chat dic biét, cho con ngudi kha ning thu hidt tm tri coa mot
nguoi khac, tir d6 mang lai sy ting ho va cong hién tan tuy.

Stre 16i cuén cling ¢6 anh huéng manh mé nhu hai cAch anh huong truyén thong 1a luat
phap (tat ca chung ta déu dong y la phai tuan thua luat phap) va truyén thong (day la
cach ching ta van lam).

Cac nha lanh dao c6 strc 16i cudn cang cd nhiéu anh huong trong nhirng giai doan khoé
khan.

Stre 16i cuén cang 16n khi ban biét cAch thé hién sy quan tAm dén nguoi khéc. 5. Déi xir
véi tat ca nhirng nguoi ban gap nhu nguoi quan trong nhat ma ban gap ngay hom do.

bung nhan nhuong ai chi vi ban thich ho. Hay tu tran tinh lai va nghi: “Liéu minh c6
nhan nhuong thé nay khong néu minh khéng chiu néi anh ta?”

58. SUC MANH CHUYEN MON

Yéu t6 thtr sau cia strc manh c4 nhan 1a Stc manh Chuyén mén. Khi ban thé hién cho moi
ngudi thiy minh ¢é nhiéu chuyén mén hon trong mét linh vuc cu thé ndo d6 1a ban da ting
cuong ste manh 1én ho. Hay nghi vé nguoi ma ban 1am theo vi Stte manh Chuyén mon: bac
s§ ctiia ban, tho stra xe 6 t6 cua ban va tho stra 6ng nude cua ban. Tham chi t6i con phai lam
theo 101 nguoi giap viée don nha cho t6i khi ¢6 ta bao t6i phai ¢6 mot dung cu co rira riéng
cho mot loai bé mat dic biét ndo d6. Lan dau tién t6i nhin thay chiée may vi tinh, t6i nghi
14 minh s& khong bao gio biét cAch sir dung né. Gio t6i van chua thanh thao véi chiée
iPhone cua minh. Néu khong biét cAch dung, toi s& goi Astrid, dra chau gai 13 tuodi dé
huéng din cho minh. DU khong muén song t6i van phai thd nhan 14 t6i s& phai thoa hiép
rat nhidu mai c6 thé 1am duoc. Vi tée do phat trién cia cong nghé ngdy cang nhanh theo
timg nim, ting thang va sé theo timg tuan nhu hién nay, chuyén gia sé 1a vua. Ai trong
ching ta ciing phai nhan thte 1a néu ching ta khong tiép tuc tich cuc phan dau dé ngay
cang tré thanh mot chuyén gia trong linh vuc cia minh thi dong thac cong nghé mai sé€ de
bep ching ta.

Ngay nay, chuyén moén khong phai 1 thir chiing ta c6 thé hoc 14 ¢6 vi nhitng gi ban biét

tir nim ngo4i khong di cho ban tiép tuc duy tri trong nim nay. Ban phai lu6én tim c4ch phat
trién chuyén moén cao nhat. Néu khong chiu thira nhéan la ban phai lién tuc nang cao ky
nang thi ban sé mat di Sttc manh Chuyén mon trong thoi dai ngay nay.

C6 ba nhén t6 16n c¢6 kha ning anh huéong dén hanh dong cia nguoi khac do 1a:

1. Trao quyén luc hodc cua cai.



2. Dung Strc manh Ap ché hoic bao luc. Piéu nay khién chting ta ling ting ding khong?
Nhung néu ban c6 d6i quan dong hon thi ban sé& c6 stirc manh. Néu céc tip doan ma tay
& Mexico c6 nhiéu vii khi t6i tAn hon canh sat thi ho s& c6 quyén luc. Toi goi d6 1a Stre
manh Ap ché, thuat ngit nghe nhe nhang hon bao lyc nhung ¥ nghia thi giéng nhau.

3. Strc manh Chuyén mén hoic kién thac. Néu ban biét nhiéu hon nguoi khéc thi ban sé&
c6 kha nang anh huong dén ho. Trude khi ¢6 bao in, kha nang doc va viét da duoc coi la
sttc manh Chuyén moén. Gio thi con phirc tap hon nhiéu véi cai goi la Siec manh Chuyén
mon.

biém chinh yéu ¢ day la: Sttc manh Chuyén moén con vu viét hon Stre manh Déi dai va
Stc manh Ap ché. It linh hoat nhat 1a Sitc manh Ap ché. Ban chi c6 thé dung trong truong
hop han hiru. Strc manh Déi dai c6 hiéu qua nhung sé mat dan gi4 tri. Chi ¢6 Sttc manh
Chuyén mon la lién tuc gia tang anh huong.

Ap dung trong bbi canh mot tap doan tuyén dung mot nhan vién méi. Lic dau viée doa
sa thai s& khuyén khich anh ta 1am viéc chim chi hon. Sau d6 dwa anh ta 1én 1dm quan ly
v6i khoan dai ngd 100.000 ddla sé khuyén khich anh ta cho dén khi chuyén moén cia anh
ta phat trién dén mirc d6i tha ndo do co thé tra 500.000 ddla dé moi anh ta vé diéu hanh
cong ty.

Stic manh Chuyén moén [a mdt nhin t6 giy e ngai

Dung dé moi ngudi ding Strc manh Chuyén moén khién ban e ngai. Ban c6 nhé lan dau tién
m&i vao nghé va phai nghién ctru cac van dé chuyén moén ki thuat nhung van chua thay tu
tin? Roi ban gip mot nguoi cd vé biét nhiéu hon minh. Hay nhé ltc d6 ban da thay e ngai
thé ndo. Pung dé nhu vay. Khi ho hoi vé chuyén moén cia ban, dimg ngai phai néi: “Pé
khong phai 1a 1inh vuc chuyén mon cua t6i nhung cac chuyén gia cua t6i la nhirng nguoi
gioi nhat trong nganh. Anh c6 thé hoan toan tin tuéng vao ho.”

CAc luat su va bac sy da thuc sy phat huy dugc diéu nay dang khong? Ho da xay dung
mot thir ngdn ngtr hoan toan méi ma ban khong thé hiéu dugc dé cho ban thay 1a ho c6
nhitng chuyén mon ma ban khong co6.

Nhiing diém chinh cin nhé
1. Chung ta thuong tin theo nhitng nguoi ¢6 chuyén mén cao hon minh.

2. Ban phai lién tyc tim cach phat trién Stc manh Chuyén mén cao hon nita néu khong
cong nghé ky thuat va the gioi dang thay doi sé nhan chim ching ta.

3. Ba yéu t6 c6 kha ning anh huong dén hanh dong cua nguoi khéic 1a: bao luc (Stc manh
Ap ché), vat chat (Sac manh Déi dai) va kién thire (Stte manh Chuyén mon).



4. Sttc manh Chuyén mon wu viét hon vat chét va bao luc.

5. Pung dé nguoi khac 1am ban e ngai voi Stte manh Chuyén moén cua ho.

59. SUC MANH TINH HUONG

Yéu t6 thtr bay cua stc manh c4 nhéan 13 Stre manh Tinh hudng ma tat ca ching ta déu quen
thudc. P6 12 mot nhan vién buru dién ma binh thuong anh ta khéng c6 quyén lyc gi nhung
trong mot tinh huéng cu thé ndo d9, anh ta c6 thé chiap nhéan hoic tir chéi buu kién cua ban.
Anh ta c6 quyén véi ban va thich duogc thé hién né.

Diéu nay pho bién ¢ cac to chirc hoic co quan chinh phu1én, noi moi nguoi khong co
nhiéu quyén hanh khi thyc hién cong viéc nén khi c6 mot chat quyeén luc doi vai ban thi ho
rat thich dung no.

HOQ KHONG THICH DUNG SUC MANH TINH HUONG

T6i nhd ¢6 1an di n6i chuyén & mot hoi nghi 16n tai Halifax, Nova Scotia. Ngay
dém hom trudce khi t6i téi @, c6 mot nhém da mé tiée mung va ho déu say bi i,
khong con biét troi dat gi nira. Mot nguoi da coi quan 4o di ngi vao 3 gio sang
r6i lai muén c6 it @4 lanh trong phong. Anh ta dimg d6 ty hoi liéu c6 can phai
mic quan 4o vao dé di liy da khong. Cudi ciing anh ta nghi: “Pa 3 gio sang roi
ma cai may 1am d4 chi ngay phia ngoai thi ai thay minh cha? Chi can chay ra
mot ti la xong” nhung lai quén la khi anh ta budc ra hanh lang thi cira phong
lién khéa trai lai.

Thé 12 anh ta phai dung ngoai cira véi x6 d4 ma khong cb gi mic trén nguoi va
phan van giita cac lua chon. Cudi cliing anh ta quyét dinh, vi khong c6 nhiéu lya
chon nén anh ta sé& lay x6 d4 che lai roi di xuéng sanh khach san Halifax
Sheraton gap c6 1 tan tré dang dung d6 dé xin chia khoa khac vao phong. Co
nay nhin thang vao anh ta va néi: “Thua ngai, truée khi to6i dwa chiée chia khoa
khac, t6i can gidy to tiy than cua ngai”. P6 chinh 1a Stc manh Tinh huéng va ho
khong thich né sao?

Van d chinh trong thuong luong 14 doi khi ban gip mét thoi diém ma moi nguoi c6 qua
nhiéu Stcc manh Tinh hudéng véi ban dén ndi ban sé& phai chiu thua du minh c¢é thuong
luong hiéu qua thé ndo. Néu budc phai nhan nhuong thi ban ciing nén nhan nhuong mot
cach nha nhin nhat c6 thé. Khéng can phai buce bdi vé n6 khién ban 1am mat di thién chi
cia nguoi khac ma van phai dua ra nhan nhuong.

Pa bao nhiéu lan ban dén ctra hang yéu cau nhan vién ¢ d6 hoan tién thu gi d6 va ho
nodi: “Théi duoc, chting t6i chi dong ¥ 1an nay thoi. Ching toi thuong khong cé chinh sach
nhu thé dau.” Piéu d6 c6 nghia 1a gi? Néu ban phai nhan nhuong thi hay nhan nhuong mot
cach thoai mai nhat c6 thé dé giit dugc thién chi cua nguoi khac. Diéu quan trong 1a: Pung



dé diéu d6 khién ban byc boi. Nha thuong luong hiéu qua hiéu rd Stcc manh Tinh huéng 14
gl va chuyén sang linh vuc ma ho c6 chat kha nang kiém soat.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Do6i khi nhitng nguoi khong gay anh huong lai nho cé tinh huéng ndo @6 ma muén cb
anh huong dén ban.

2. Piéu nay pho bién & cic t6 chtre hodc co quan chinh phu 16n, moi nguoi khong c6 nhiéu
quyén hanh khi thuc hién cong viéc. Ho duoc trong doi lam theo sach vé. Khi gap
nhing tinh huéng gitp ho ¢6 thé c6 quyéen hon so véi ban, ho rat mudn dung no.

3. Nhan dién r6 ban chit caa Sre manh Tinh huéng va khong dé no6 khién ban buc béi.

60. SUC MANH THONG TIN

Yéu t6 cudi ciing cua sitc manh c4 nhan 1a Stc manh Thong tin. Chia sé thong tin tao nén
sy gan két. Moi khi ban chia sé thong tin véi ai d6 thi ban s& tré nén gan giii hon véi ho.
CAc trinh duoc vién thuong rat kho tiép can dugc véi cac bac sy va hiéu rang ho phai luén
xuat hién ciing mot s6 thong tin méi nhu két qua nghién ctru méi chang han vi chia sé
thong tin vdi c4c bac sy khién ho gan bé hon véi nhirng nguoi nay.

Trong thoi dai ky thuat s6 nhu hién nay, thong tin véi tu cach 13 stcc manh c4 nhan da
mat di kha ning anh huong kha nhiéu. CAu chAm ngoén trudce day “théng tin 1a sic manh”
da bst di gia tri. Gio thong tin vo ciing sin c¢d chi véi vai cai click vao cic cong cu tim kiém
va viéc gidu giém thong tin khé hon rat nhiéu.

Stic manh Thong tin 1a mot nhan t6 giy e ngai

Viée che gidu thong tin thuong gay ra su e ngai. Cac cong ty 16n rat gisi trong viée nay. Ho
s€ xay dung nhirng thong tin ¢ cap quan tri ma ho sé khéng chia sé cho nhan vién. Khéng
phai la vi n6 bi mat hay c6 hai cho ai ma bai vi mire d6 bi mat ¢ cap quan tri cho ho quyén
kiém soat doi v6i nhan vién.

Pay 14 mot doan trich thi vi tur tai liéu huan luyén Hai quan:

Sirc manh Thoéng tin phu thude vao viée cung cdp hay che gidu théng tin hodc ¢
nhirng kién thirc ma nguwoi khac khong c6. Hay sir dung Sirc manh Thong tin khi ra lénh
cho cap duwéi. Hay ra lénh theo cach dé cap duwéi coi ménh lénh d6 xudt phat tir cap cua
ban. Khi buéc phai tuén theo nhing ménh lénh ma ban khéng dong tinh, dirng dwa ra
ménh lénh theo kiéu “Pgi truong n6i” ma hay trinh bay lam sao dé khéng ai phdi nghi
ngo la ban duwa ra.



Khi thuong luong, dimg néi véi d6i phuong 1a ban dugce yéu cau phai 1am gi d6. Hay coi
d6 14 dé xuit cua ban va dé ho suy nghi tai sao ban lai quyét dinh nhu thé.

Loai ngudi c6 khat khao manh liét mang tinh tu nhién 13 biét dugc nhiing gi dang dién
ra. Ching ta khong thé dimg im trudc mot diéu bi an. Ban c6 thé @ mot con bo trén canh
dong va n6 sé dung im ¢ d6 mai sudt cudc doi ma khong ty hoi diéu gi dang dién ra bén kia
qua doi. Con NASA thi lai danh hang ti dola dé bay t6i Sao Hoa vi chting ta c6 mong muén
manh liét duoc tim hiéu liéu c6 vi sinh vat song trén Sao Hoa hay khong.

Thong tin bi che gidu c6 thé dang e ngai. Gia du ban vira trinh bay truéc mot nhém
khach hang va ho ndi véi ban: “Chiing t6i can ban riéng mot chut. Phién anh c6 thé ra
ngoai sanh va ching toi sé goi anh khi ban xong duoc khong?” Chic chin 13 ban sé& cam
thay kho chiu khi ng6i ngoai sanh. Ching ta khong thich moi nguoi che giau thong tin véi
minh.

Khi chiing ta nhan ra 1a ho chi dang dung mot chiéu thuvong lwong véi minh, ho khong
con kha ning 1am ching ta e ngai duoc nira. Hay hiéu 1a c6 thé ho chi & d6 dé ban vé ti s6
bong da dé khi quay lai cudc thuong luong, sy tu tin cua ching ta da giam di nhiéu va thé
cia ho ting 1én. Mot khi @ nhan ra do chi 1a mot chiéu trd, ho khong thé 1am ta e ngai voi
chiéu tro nay nta.

Nhiing diém chinh cin nhé
1. Chia sé thong tin tao sy gan két voi cac nha thuong luong khac.
2. Viéc che gidu thong tin thuong gay ra sy e ngai.

3. O thoi dai ky thuat sé nhu hién nay, cAu chdm ng6on trude day “thong tin 13 sitc manh”
c6 thé van ding nhung viéc tiép can thong tin da qua pho bién dén muac kho c6 thé che
giau thong tin va théng tin da khong con nhiéu anh huéng nhu truée.

4. Pung noi véi ddi phuong 13 ban duoc yéu cau lam diéu gi 6. Hay coi d6 1a dé xuat cua
ban va dé ho tu suy nghi tai sao ban lai lam nhu vay.

5. Pung cam thiy e ngai khi d6i phuong xin ban c6 thém thoi gian thao luan vé cude
thuong lugng. Do c6 thé chi la mét chiéu nham khién ban e ngai.

6. Khi hiéu dugc co ché cua cac chiéu thuong lugng, ban sé khong con thay e ngai vé ching
nua.

61. KET HOP CAC SUC MANH

Gio ban da biét 8 yéu t6 cho ban strc manh 4p dao ngudi khac. Tém tat lai, d6 1a:



1. Strc manh Chinh danh (str¢ manh tir chirc danh hay vi tri cua ban trén thuong truong).
2. Strc manh Déi dai (Kha ning dai ngo nguoi khac).

Strc manh Ap ché (gan nhu luén 1a nhan thire ch khong phai thuc té).

Strc manh Cao ca (kha ning thé hién mot hé gia tri nhat quan).

Strc manh Loi cuén (stc manh tir ca tinh).

A

Sttc manh Chuyén moén (kha nang ma nguoi khac khong co).

Strc manh Tinh hudng (sttc manh xuat phat tir hoan canh).

B

8. Stc manh Théng tin (kién thirc ma nguoi khic khong cb).

Hay danh thoi gian ty danh gia vé minh theo céc yéu t6 nay — khong phai nhu cach ban
tu nhin nhan hay tham chi nhu ding con nguoi ban ma nhu ban nghi la nguoi khac sé nhin
nhan vé ban. Ngudoi thuong luong voi ban sé danh gia thé ndo vé ban theo tAm yéu t6 trén?
Hay cho diém tir 1 dén 10 trong mdi yéu tb, trong d6 1 1a rat yéu va 10 1a rat manh. S6 diém
cao nhat c6 thé 1a 80. Néu s6 diém cua ban nam trong khoang 60 thi d6 1a con s6 kha tét dé
tro thanh mot Nha thuong luong hiéu qua. Néu diém cia ban cao hon 70 thi t6i lo 1a ban
hoi quyét liét khi thuong luong v6i ngudi khéc. It hon 60 thi ban s& c6 nhirng diém yéu.
Hay nghién ctu ki hon vé nhiing yéu t6 ma ban bi diém thap @ xem ban c6 thé lam gi dé
nang cao hon.

Khi xem lai danh muc nay, hay nhé 14 tAm yéu t6 sttc manh nay ciing 13 tAm cach ma
ngudi khac c6 thé khién ban e ngai va nghi rang minh khoéng c6 strc manh nao hét. Lan sau
khi thvong luong ma ban cam thay minh mat kiém soat — tac 1a ho bat dau khién ban e
ngai — thi hiy x4c dinh xem minh dang gap nhiing yéu t6 ndo. Viéc x4c dinh ching sé gitip
ban xu tri tét hon.

Gio hay xem cac cach két hop dic biét cua nhitng sttc manh nay. Trude tién 13 véi Sue
manh Cao ca, Sttc manh L6i cudn va Stte manh Chuyén mon. Nha thuong luong hiéu qua
biét rang viéc két hop cac strc manh nay 1a diéu can thiét dé ban cé thé kiém soat dugc cude
thuong lugng. Ban cd biét ai dé dang thuyét phuc ngudi khac chap nhan nhimg dé xuat coa
minh khéng? C6 1& ban tirng tham du mét cudce thuong luong cling véi sép cua minh va 6ng
ta c6 vé rat thoai mai. Ong ta ngdi néi chuyén véi déi phuong trong khoang 15-20 pht va
chang c6 vé gi 1a dang ndi chuyén cé chu dich ca nhung dén cuéi ciing thi déi phuong lai
ndi: “Chung ta phai 1am gi day? Ching ta can di theo kiéu dic biét hay kiéu thong thuong?
Anh néi di. Anh la chuyén gia ma.”

Ly do 6ng ta gianh duoc nhiéu sirc manh truée ddi phwong 1a 6ng ta da thé hién thanh
cong minh c6 Stre manh Cao ci, Stc manh Lbi cudén va Stte manh Chuyén moén. Sitc manh
Cao ca: “T6i s& khong 1am gi ma khong vi loi ich cao nhit cua anh bat ké téi c¢d duoc loi gi
khong”. Biéu nay tao ra su tin trong diing khong? Stc manh Lo6i cudn: Ong ta c6 ca tinh d&



chiu. Va Sitc manh Chuyén mén: Sép cia ban da cho déi phuong thiy néu khong phai 1a noi
qua thi 6ng ta biét nhiéu hon d6i phuong. Khi két hop ca ba yéu té nay lai, ban da sip kiém
soat duoc cudc thuong lugng, rat gan véi thoi diém ma d6i phuong sé tri hoan quyét dinh.
Cb ta noéi: “Vay anh nghi 1a ching ta nén lam gi?” Co ta da trao quyén kiém soat cudc
thuong lugng cho bén ban.

Con c6 mot su két hop 8 yéu td cua stte manh c4 nhan nita dic biét quan trong doi véi
Nha thuong luong hiéu qua ma hiéu tmg khi két hop chting lai vi nhau rat manh. Ca bén
yéu t6 d6 két hop lai trong mot con nguoi sé mang lai két qua khong ngo. D6 1a: Stec manh
Chinh danh (strc manh nho chae danh), Stte manh Péi dai (kha ning d3i ngo con nguoi),
Strc manh Cao ca (hé gia tri nhat quan: Toi sé khong tir bo du c6 diéu gi xay ra) va Stc
manh Ldi cudn (c4 tinh: trang thai hap dan tao ra su tan thuong).

Khi ca bén yéu t6 d6 két hop lai trong cling mot con nguoi di voi ¥ tét hay khong thi
déu mang lai tic dong dic biét. P6 chinh 1a diéu gitp Adolf Hitler nim quyén kiém soat
nuée Pire vao nhitng ndm 1930. Ong ta lién tuc nhdn manh Chue danh — Fuhrer! Fuhrer()
Ong ta lién tyc nhan manh Sirc manh Déi dii bang cach noi véi ngudi Pire: Néu ching ta
xam chiém Tiép Khic va Ba Lan thi chting ta sé& thanh céng. Ngoai viéc ding Stc manh Cao
ca doc tai — Chang ta sé khong bao gio tir bo, Hitler con ¢ Sirc manh L6i cuén dén mire
thoi mién. Ong ta c6 thé khién hang chuc nghin nguoi bi mé hoic bai tai hung bién cua
minh.

BAN KHONG THE NHAT QUAN HON THE NAY

That thi vi 1a Adolf Hitler trong cudn héi ky Mein Kampf (Cudc dau tranh cia
t6i) ndm 1926 da viét chi tiét vé nhiing gi tiép do, trong d6 cé viéc mé rong nudce
Ptrc qua Tiép Khic va Ba Lan dén Ucraina. Hon nim triéu ban cua n6 da duoc
phat hanh ¢ Duc trude Chién tranh Thé gigi thi hai nhung cuon hoi ky nay
chua bao gio duoc dich ra tiéng nudc ngoai. Hitler da kiém soat chit ché viéc
pho bién cudn sach cua minh bén trong bién gidi nuéc Pire nhung t6i van thay
kho tin 1a khong c6 ban sao nao duoc 1én dua ra nuéce ngoai va chuyén ngir. Co
1& nguoi dich no chi don gian 1a khéng tin vao taim c¢& nhitng du dinh cua dng ta.
C6 1& chiing ta qua can Hitler dé 1am “d@é chan séng” trude Chi nghia Cong san.
Nhung néu thuc sy dé ¥ ¢6 1& chiing ta da biét moi chi tiét vé cac du dinh cua
ong ta. Vi 6ng ta chua bao gio tir bo ¥ dinh ban du ciia minh.

Trén mat phai ciia dong xu 13 hinh Tong thong John F. Kennedy. Tong thong nao ciing
déu c6 Stce manh Chinh danh, cfing déu c6 thé dai ngé moi nguoi nhung khong phai Téng
thong nao ciing c6 thé thé hién mot hé gia tri nhat quan. Khong phai Tong thong no ciing
thé hién duoc Stre manh Loi cuén. D6 chinh 1 van d cua Tong théng Gerald Ford. Ong ta
c6 thira ba yéu t6 kia nhung lai khong c6 ca tinh tao sy ngudng mo. Trong sudt sy nghiép
cta minh, du c6 thuc sy thong minh song Richard Nixon lai dugce it ngudi thich. T6i nghi
d6 ciing 12 han ché cta George Bush Sr., dic biét khi 6ng ta 1a nguoi ké nhiém cua Ronald



Reagan, nguoi rat ¢6 suc hit.

John F. Kennedy va Ronald Reagan déu c6 thira bén strc manh d6 dé tré thanh nhing
Tong thong duoc wa thich nhat trong lich st hién dai. Hay xem Barack Obama da 1én nim
quyén ngoan muc dén thé nao va dng duoc danh gia thé nao theo bén pham chat d6. Ban
cling c6 thé cé sttc manh d6 néu tap trung phat trién bon yéu t6 cua sttc manh ca nhén do.
Khi d9, t6i chac chan 13 ban sé thay su bién doi dang ké vé kha ning anh huong dén nguoi
khac.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Tu danh gi4 vé nhitng yéu t6 nay theo cach nhin cua ngudi khic vé ban theo thang diém
tr 1 dén 10. Néu tong diém cua ban 1a 60 thi ban c6 thé thuong luong tot.

2. Két hop cac sirc manh s€ mang lai hiéu qua rat 1én.

3. Két hop cac Strc manh Cao ca, Strc manh L6i cuon va Sire manh Chuyén mon sé dac biét
hiéu qua.

4. Néu dat diém 10 vé Sttc manh Chinh danh, Sttc manh Pén d4p, Sttc manh Cao ca va Stre
manh Lo6i cuon, ban sé€ c6 nhiéu kha nang anh huéng dén nguoi khac.

62. CAC DANG SUC MANH KHAC

C6 mot dang sttc manh ca nhan khéac 1a sirc manh do su dién khung. Téi khong nghi 1a ban
muon thuong xuyén st dung né nhung ban cling can biét. Sirc manh do6 la: Néu ban khién
nguoi khéc tin 1a minh dién khiung thi ban c6 thé ¢6 sttc manh tac dong dén ho.

Trong kinh doanh, nguoi str dung sttc manh dién khiing rat thiéu nhat quan trong cach
hanh xir @&n muc ban khong bao gio biét anh ta sé xtr sy v6i ban nhu thé nao. Mot hém nao
do, khi ban buéc vao vin phong cua anh ta, anh ta c6 thé 6m cham liy ban nhung dén lan
sau, anh ta c6 thé duoi ban di. Néu ban c6 thé khién cho déi phuong tin 1a minh khing
dién nhu vay thi ban da c6 sirc manh ap dao ho.

Stic manh chia sé rai ro

Mot dang stre manh c4 nhan khac 14 sitc manh chia sé rii ro. Ban c¢6 thé cé sttc manh so véi
nguoi khac néu ban cho ho thay la nhirng nguoi khac dang cung chia sé rui ro vai ho. b6
chinh la sitc manh cuta viéc dau tu tap thé: Ban cang kéu goi nhiéu nguoi cung dau tu thi
nhitng nguoi khac cang dé dang tham gia.

Néu t6i bao ban dau tu 100.000 ddla vao mot du 4n bat dong san, ban c6 thé chua muén



mao hiém nhu thé. Ké ca t6i c6 bao ban dau tu 5.000 ddla thi ban van cho 1a mao hiém.
Nhung néu t6i bao ban 14 19 nha dau tu khac da sin sang bo ra 5.000 dola va ban ¢ thé 1a
ngudi thir 20 thi ban s& d& dang chap nhan dé nghi cua t6i. Néu téi cling bao ban dau tu
100.000 dbla vao 20 dy 4n khac nhau thi ban ciing sé dé dang chip nhan hon 14 dau tu tat
¢4 100.000 dbla vao mot du 4n vi ban cam thay rui ro sé bét di.

Chting ta c6 thé rat ra nhitg gi tir diéu nay? Mdi khi cho nguoi khac thay 14 viéc ban
bao ho tham gia dang c6 nguoi chia sé rai ro cung, ban da c6 strc anh huéng doi vai ho.

Stic manh giy hoang mang

Diéu nay nghe c6 vé khong hay vi ban luén hiéu 1a khi hoang mang moi ngudi sé dé tir
choi. bung vay, diéu quan trong la dam bao cho nguoi ma ban dang thuong luwong biét ho
dang lam gi. Nhung dting 1a khi hoang mang thi con nguoi cling dé bi dan dit.

Néu ban dang thuong luong véi ai d6 va néi voi ho: “Chi c6 hai lva chon rat dé hiéu cé
thé 1am. Tbi sé& giai thich ro cho chi hiéu dé chi cé thé lya chon”. Bang cAch d6 ban sé rat it
c6 kha ning anh huong dén ho vi ho c6 thé dé dang nim bat duoc loi ich coa ting lua chon
va dua ra quyét dinh ctia minh.

Nhung néu t6i bao: “Cé nhiéu cach dé dat duge nhung rat khé hiéu. C6 25 lua chon khéac
nhau cho chi va néu chi khong nim ro vé chdng thi chi sé rat kho biét lya chon nao 1a tét
nhat cho minh. That may 14 téi lai rat rd vé cac lua chon va t6i da tu van gitp dugc nhiéu
nguoi gibng nhu chi...”, c6 ta s& d& bi tic dong hon. Cang khién cho ¢6 ta hoang mang thi
t6i cang c6 nhiéu co hoi khién c6 ta phai nho minh tu vin mién 13 t6i c6 thé thuyét phuc o
ta lam duoc mot didu, d6 12 tin tuong vao t6i. Mot nguoi dang hoang mang c6 thé dé bj dan
dit hon nhung chi khi ngudi bi dan dit tin tuéng vao nguoi dan dat.

Nhu ban biét, sy hoang mang cfing mang lai tdc dong 1én. Cach tu vé tét nhat 1a hay tinh
t4o vé ban than va ding dé doi phuong 1am réi 1én van dé khién ban phai chiéu theo ¥ cia
ho. Khi ho bat dau givong buém thi ban hay néi: “T6i khong biét tat ca nhing chi tiét d6
lién quan gi dén lya chon cua t6i. Thay vi 1am phuec tap thém tinh hinh, anh hay bam sat
vao van dé chinh c6 duoc khong?”

Stic manh dua ra cic lua chon

Ban c6 thé tao anh hudng trong thuong luong néu ban thé hién 13 minh c6 nhiéu lya chon
va khong can phai thoa thuan ngay. Néu ban thé hién ra 1a can phai canh tranh méi c6 duoc
san pham hay dich vu cua minh thi khach hang s& nang cao 101 dé nghi, dic biét khi ban cho
ho biét 1a ban khong can ban va chic chan 1a khong can ban véi gia thip hon. Chang han,
ban c6 thé noéi v6i khach hang tiém ning: “T6i uée gl minh cé thé cho chi nhiéu thoi gian
hon dé quyét dinh nhung t6i can biét ngay vi dang c6 hai nguoi khac muon héi mua ma
néu dé ho phai cho thi khong phai lam.”



Néu ban 13 nguoi mua, bat ky ngudi ban nao ciing thay can canh tinh khi biét rang ban
c6 nhiéu lya chon khac véi mure gi4 thap hon. Néu can tra 16i mot rao ban du thuyén hay xe
hoi chang han, ban c6 thé néi: “T6i c6 hai chd khac dang can xem ngay téi nay, ltc 7 gio va
8 gio. Ho khong doi cao nhu anh nhung t6i vin mudn xem cua anh xem thé ndo. Téi c6 thé
dén vao lac 6 gio duge khong?”

Trong bat ky cudc thuong luong nao, bén c6 nhiéu lya chon nhat sé ludn cé thé nhat.
Ban cang thé hién la minh c6 nhiéu lya chon thi ban cang c6 thé thuong luong hiéu qua.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Néu ban c6 thé thuyét phuc déi phuong 1 ban dién khiing thi ban c6 thé c6 sttc manh
déi véi ho.

2. Trong kinh doanh, chinh phan ung cia 6ng chii méi 1a khé du do4n nhét.

3. Ban c6 thé thuyét phuc duge moi ngudi néu ban cho thay 13 c6 nhiéu nguoi khac dang
chia sé rui ro voi ho.

4. Nguoi dang hoang mang c6 thé noi khong nhung thuong sé dé bi dan dat hon.

5. Strc manh quan trong nhat trong thuong luong 1a sic manh khi thé hién ra ban c6 nhiéu
lva chon.

63. PONG LUC TRONG THUONG LUONG

Nguoi khong phai 12 nha thuong luong chuyén nghiép thuong it khi nghi dén nhimng dong
lyc thic day cac nha thuong luong khac vi chiing ta thuong c6 xu huéng nghi 1a dong co
cta ngudi khac cling gidng nhu dong co cua minh. Cac nha xa hoi hoc goi day 1a “chu nghia
vi loi ich nhém” (social-centrism), nghia 1a ching ta thuong nghi nguoi khac muén diéu
chtng ta muén néu ta 1a ho.

Nha thuong lugng hiéu qua hiéu 1a diéu ching ta muén néu ching ta 1a ho c6 thé khong
lién quan gi dén diéu ho muén. Nha thuong luong hiéu qua biét rang chting ta cang hiéu rd
vé dong luc cua d6i phuong — diéu ma ho thye sy mudn dat dugce — thi chiing ta cang cé thé
dap ung nhu cau cua ho ma khong lam thay doi muc dich cua minh. Nguoi thuong luong
kém sé& gip van dé kho khin vi ho s¢ rang minh sé mac biy d6i phuong néu ho dé doi
phuong biét qua nhiéu vé minh. Thay vi muén tim hiéu dong lyc cia d6i phuong va cho d6i
phuong biét dong luc cia minh, nhitng nguoi nay da khién su lo so khong cho phép minh
duoc c61 mo nhu vay.

Peter Pestillo, Ph6 Chu tich diéu hanh vé quan hé doanh nghiép cta cong ty Ford Motor
va la mot nha thuong lugng hang dau vé cong doan da chi ra rang ban phai danh gia vé



cudc thuong luong va xac dinh diéu gi 1a quan trong nhat véi minh. “Cudc thuong luong
nay theo kiéu gi?”, “Néu d6 1a kiéu thuong luong mét l1an, ban c6 thé tap trung vao két qua.
Nhung néu né lién quan dén méi quan hé dang c6 ma chién thing s& khién ca hai bén thoa
man thi hdy chi 1am nhiing gi ban can va dimg c6 ging dé ai mat mit”. O chuong nay,
ching ta s& xem xét nhirng dong lyc khac nhau cua d6i phuong khi thuong luong véi ban.
Viéc nhan dién va hiéu rd nhitng dong luc nay 1a bi quyét cho cudc thuong luong hai bén
cung co loi.

Dong luc canh tranh

Pong luc canh tranh 1a diéu ma nguoi thuong lugng méi vao nghé biét ro nhat va @s 1a ly
do ho coi viée thuong luong 1a mot thach thae. Néu ban coi d6i phuong ¢ do 1a dé @& bep
minh bang moi gia thi ban sé& so gip phai nguoi ¢ thé thuong luong hiéu qua hon ban hay
nguoi quyét liét, nhan tAm hon ban. Pong luc ndy c6 thé thay trong vu mua ban xe hoi.
Hiang ban xe thu hat khach hang bang cAch dé nghi dua ra “muec gia thap nhat thanh phé”
nhung lai chi tra cho nhan vién ban hang dua trén lgi nhuéan c6 duogc tir viée mua ban xe.
Khach hang mudn gia thap nhat ké ca khi hang phai thua 16 hay nguoi ban hang khong c6
tién hoa hong. Nguoi nhan vién ban hang mudn day gia ban 1én vi d6 1a cach duy nhat dé
anh ta kiém dugc tién.

Nguoi thuong lugng c6 dong luc canh tranh tin 13 ban nén tim hiéu moi diéu c6 thé vé
doi phuong va khong dé ddi phuong biét gi vé minh. Kién thue 14 stc manh nhung nguoi
thuong lugng c6 dong lyc canh tranh tin rang ban cang tim hiéu duoc nhiéu va cang tiét 16
it thong tin thi ban cang c6 loi. Khi thu thap thong tin, anh ta khong tin diéu gi ma d6i
phuong néi vi d6 c6 thé chi 1a chiéu lira. Anh ta ngam thu thap thong tin bang cAch tiép can
nhan vién va dong nghiép cua d6i phuong.

CAch tiép can ndy trai nguoc véi triét Iy hai bén ciing c6 loi cho rang cich 1am ca hai bén
hai 1ong 1a mé rong cudc thuong lugng ra nhitng van dé ngoai van dé chinh dé c6 thé nhan
nhuong ma khong anh huong dén nhu cau co ban cia méi bén. Viée thuong luong canh
tranh khong ¢ loi cho cach tiép can hai bén cung c6 loi vi khong bén nao du tin tuéng bén
kia dé chia sé thong tin.

Vi anh ta mic dinh 13 déi phvong dang 1am diéu tuvong tu voi minh, anh ta s& ¢ ging
hét strc ¢ ngin chin viée do gi thong tin tir phia minh. Piéu tao ra cach tiép can nay 1a gia
dinh rang phai c6 nguoi thing va ké thua. Diéu con thiéu ¢ day 1a kha ning hai bén van c6
thé ciing thang vi khong phai ho cling muén dat duoc nhiing diéu gidng nhau va néu biét
nhiéu hon vé d6i phuong, méi bén c6 thé nhan nhuong nhitng van dé quan trong voi ddi
phuong nhung c6 thé khong c6 ¥ nghia gi véi minh.

Dong luc hudng téi giai phap
DPong luc hudng téi giai phap tao nén tinh huéng thuong luong hay nhat. b6 1a khi déi



phuong mudn tim ra mot giai phap va sin sang thao luan cAch tét nhat dé dat duogc dicu do.
C6 nghia 1a khong ai de doa ai, ca hai bén déu c6 thién chi thuong lugng dé tim ra mot giai
phap dobi bén cung ¢6 loi. Nguoi thuong luong theo dong luc nay thuong coi mo trude
nhitng giai phap sang tao vi ho cam thay phai c6 mét giai phap tét hon ¢ ddu d6 ma ho chua
tim thiy. Dé sang tao thi phai c6 mot ci dau coi mg. Hay xem nhirng bién sé ma nguoi ban
va nguoi mua c6 thé dua ra trong mot vu giao dich mua ban nha don gian. Chi phi dinh gia
cho nguodi mua cé thé duoce didu chinh bang cach dé ngudi mua gia dinh mot khoan vay wu
dai. Nguoi ban c6 thé nhan lai tit ca sb tién va van chiu trach nhiém cho phan vay vu dai.

Nguoi mua van c6 thé cho nguoi ban ¢ lai nha dé c6 thém thoi gian tim cin nha méi.
Nguoi ban c6 thé thué lai cin nha tir ngudi mua theo thoi han c6 thé kéo dai. Gia ca c6 thé
bao gom toan bo hodc mot sé6 @6 ding trong nha. Nguoi ban c¢6 thé van dugc ¢ trong cin
nha d6 cho dén khi chét. Pay 1a ¥ tuong hay cho nguoi gia dang can tién nhung lai khong
muoén don di noi khéc séng. Phi méi gidi c6 thé giam xudng hay nguoi méi gioi c6 thé duoc
dé nghi thu phi bang séc thay vi tién miat. Nguoi mua c6 thé chuyén téi nhung viée chua voi
hoan tat thu tuc s& c6 loi cho nguoi ban vé van dé thué thu nhap.

Diéu tuyét voi khi thuong lugng véi nguoi c6 dong luc nay 1a khong co gi 1a ¢6 dinh hay
bat bién. Anh ta khong bi rang budc bai chinh s4ch hay truyén thong cia cong ty va thay 1a
moi thir déu c6 thé thuong lugng vi thuc té moi thir da duoc thuong lugng. Trir phi phai pha
luat hay ph4 v& nguyén tic cd nhan, anh ta sé& lang nghe moi dé xuat ban muén dua ra vi
anh ta khong thay ban ¢ vi tri phai canh tranh véi minh.

Nghe c6 vé 1a mot giai phap hoan hao dtng khong? Ca hai bén cling hop tac dé tim ra
giai phap hoan hao va cong bang. Nhung vin c6 han ché ¢ day. Pdi phuong c6 thé gia lam
theo dong luc huéng dén giai phap. Khi ban da nga bai va néi hét nhitng gi minh sin sang
lam thi ho c6 thé chuyén sang thuong luong kiéu canh tranh, vi vay hay can than.

Dong luc cd nhan

Ban c6 thé gip nhirng tinh huéng ma dong luc chinh cua déi phwong khong phai 1a chién
thing hay dé tim ra mot giai phap hoan hao ma dong luc chinh cua ho 14 1oi ich hay quyén
lye c4 nhan. Vi dy dién hinh 1a néu mot luat su 1am viée theo thu lao ¢6 dinh cht khéong
phai theo két qua thi cong viée ctia ho khong phai 1a tim ra giai ph4p that nhanh. Mot vi du
kh4c 1a moét nha thuong luong tré mudn thé hién ban than trude cong ty cia minh. Piéu
anh ta khong muén nhit 1a ra vé tay tring nén chién luoc tét nhét coa ban 14 cho thay ring
anh ta phai chju mot thoi han chot va ban ¢é ¥ tri hoan cudce thuong luong. Ban c6 thé dat
duoc mot thoa thuan tuyét voi trong chiée limousine trén duong ra san bay néu anh ta ¢
thé danh phai chap nhan bét ci diéu gi con hon 1a phai ra vé tay tring.

Mot vi du khéc 1a mot nha thuong luong cong doan mudn thé hién trude cac thanh vién
cong doan cua minh. Trong truong hop d6, viéc ban dua ra 16i dé nghi ban dau that cao c6
thé c6 loi cho ca hai bén dé anh ta c6 thé quay vé néi véi cac thanh vién cong doan cua
minh 14: “T6i khong thé gianh duoc tit ca nhitng gi cac anh yéu cau nhung néu nghe 101 dé



nghi ban dau cua ho thi cic anh sé& thay 1a t6i da c6 thé thuong luong dé ho nhan nhuong
nhiéu dén thé nao roi.” Néu ban dua ra mot 1oi dé nghi ban dau khiém ton hon thi anh ta sé
khoé néi véi cac cong doan vi ho nghi la cong doan da khong dau tranh manh mé cho ho.

Dong luc tap thé

Ban c6 thé gip tinh huéng ma d6i phuong c6 vé c6 dong luc huéng dén giai phap tot. Co ta
thuc sy mudn tim ra giai phap tét nhat nhung van dé 1a phai c6 mot giai phap dé co ta dua
ra cho t6 chtre cia minh. Piéu nay thuong xay ra ¢ Qudc hoi, noi cac Thuong nghi si hoic
Ha nghi s muén tim kiém moét sy thoéa hiép khon ngoan nhung biét rang ho c6 thé bi cac
ctr tri & bang hodc quan bau ci cia minh la 6.

Céc chinh tri gia & ca hai bén néu c6 su tng ho cua cir tri thuong s& cam két rat nhanh.
Con nhirng nguoi s& gip kho khin khi vé khu vue bau cir cia minh c6 thé muén ung ho
DPang ctia minh nhung lai ngan ngai 1am diéu ma ho dugc yéu cau. Toi thay that kho tin 1a
bat ky Thuong nghi sy khon ngoan nao lai muén chéng lai luat cAm sir dung vii khi trén
duong phé nhung van c6 nhiéu ngudi bi céc cir tri cap tién hon ép phai ngin chin mot du
luat kiém soat vii khi nhu vay.

C6 lan mot cong ty thué téi gitp ho giai quyét sy viéc cong doan cua mot day chuyén san
xuat t6 chure dinh cong. Cac nha thuong lugng cong doan cam thay giai phap ma ho thuong
luong 14 hop Iy nhung ho khong thé giai trinh cho cAc thanh vién cong doan dang s6i mau
kia. Chting t6i da vach ra mot giai phap, theo do cac to bao dia phuong s& phong van Chu
tich cong ty dé ong nay bay to sy héi tiée that su 1a 6ng ta da roi vao mot tinh canh kho
khin. Cong doan khong thé thuyét phuc vé ké hoach nay cho cac doan vién va Chutich
khong thé néi gi tot hon cho Ban 1anh dao va c4c co ddng. C6 vé nhu cudce dinh cong da
sém buoc dng ta phai chuyén day chuyén san xuit sang nha may ¢ Mexico. Ngay hom sau,
gia dinh cta cac cong nhan mo b4o ra va doc thay tit “Nha may doéng ctra — Viéc lam duva
xuéng phia Nam.” Ngay chiéu ngay hom do, gia dinh cua ho da tao ap luc budc nhirng ngudi
cong nhan phai chap nhan théa thuan ma truée dé ho da gat bo. Néu gap phai nhitng nguoi
can thuyét phuc t6 chirc cia minh thi ban hay lu6n tim cach dé dang dé ho phai lam thé.

Dong luc cam nhin

Nguoi thuong lugng chi trong cam nhan tin 1a néu ca hai bén ctng tin tuéong, yéu mén
nhau thi ho c6 the giai quyét duge nhimg khac biét. Ho s& khong giai quyét van dé qua dign
thoai, fax, e-mail, nhin tin hay qua bat ky phu:ong tién trung gian nao khac. Ho muén gap
tryc tiép doi phuong dé c6 cam nhan vé ngudi ndy, voi niém tin 1a: “Néu chting ta di hiéu vé
nhau thi ching ta c6 thé tim ra mét giai phap.”

Jimmy Carter 1a mét nguoi thuong luong chi trong cam nhan. Ong da cha dong tiép xic
v6i Bac Trieu Tién khi ho tir chéi tam dirng chuong trinh vii khi hat nhan cia minh. Ong da
gap Tudng Cedras cua Haiti cho dén truéc khi chién tranh no6 ra va dé nghi Tong thong



Clinton cho thém chit thoi gian dé 6ng dung 1y 1€ vé6i vi tuéng nay. Khi da dat duoc thoa
thuan cubi cling, 6ng con moi vi tuéng nay tsi giang bai cho 16p hoc ngay Chu nhat tai nha
tho ctia minh ¢ Plains, Georgia. Van dé véi kiéu thuong luong nay 1a né dé din dén su xué
x0a cua d6i phuong.

Nguoi thuong luong theo kiéu cam nhan ciing thuong qua mong muén tim ra diém tot
ctia doi phuong dén mirc ho dé bi danh lira. Vi du dién hinh cua diéu nay 1a khi Thu tuéng
Anh Neville Chamberlain da nd luc dén phut chét dé tranh chién tranh voi Adolf Hitler.
Ong quay vé Anh va tuyén bé 1a da tranh dugc cude chién bang cAch nhuong bo mét phan
Tiép Khac. Hitler dd nhan ra 1a 6ng ta chi 12 mot ké kho khao va ca thé gi¢i da khong phai
cho 1au dé dong ¥ véi danh gia nay cua Hitler.

Viéc hai bén thuong luong hiéu va qui mén nhau cling rat c6 loi vi rat kho dat duge mot
thoa thuan hai bén cting c6 loi néu ho khong tin tuong nhau. Tuy nhién, Nha thuong luong
hiéu qua hiéu rang ban phai dua ra mot giai phap c6 loi nhat cho ca hai bén thi hai bén méi
ciing ung ho va muén trién khai thoa thuan do.

Nhing diém chinh cin nhé

1. bung pham 161 cta chu nghla vi loi ich nhém (social-centrism). Nhu’ng gl ching ta
muon néu ching ta 1a ho c¢6 thé khong lién quan gi dén nhiing gi ho mudn.

2. Cang hiéu rd vé dong co cua dbi phuong thi ban cang c6 kha ning dwa ra mot giai phap
hai bén cung c6 loi.

3. Cac nha thuong luong c6 dong luc canh tranh s& khong chia sé¢ nhirng thong tin c6 thé
gitp ich cho déi phuong va khong tin tuong vao nhirng thong tin ma déi phuong dua
cho minh.

4. Dong luc hudng toi giai phap 1 khi hai bén tin tuong nhau dé tién téi mot giai phap
cung chap nhéan duoc.

5. Hay can than v4i nguoi thuong luong theo kiéu canh tranh c6 thé nguy trang 1am nguoi
chu trong giai phap.

6. Doi khi nhu cau riéng cia nguoi thuong luong theo dong luc c4 nhan con quan trong
hon viéc tim ra giai phap tot nhat.

7. Nguoi thuong luong chi trong tap thé c6 thé hai 1ong véi giai phap nhung khong thé
giai trinh véi nguoi bén minh va s& phai nghi ra cach dé thuyét phuc ho.

8. Nguoi thuong lugng wa cam nhan thuong qua tin vao viéc xay dung tinh hiru nghi véi
do6i phuong. Thay vao db, hay tim ra giai phap c6 l¢i cho ca hai bén thi viéc hai bén ¢6
qui mén nhau hay khong cting khong con quan trong nira.



64. THUONG LUGONG HAI BEN CUNG CO LOI

Cudi cting, hay néi vé thuong lugng hai bén cing c6 loi. Thay vi ¢6 ép dbi phuong va dy ho
1am nhiing diéu binh thuong ho sé khong 1am, toi nghi 1a ban nén hop tac véi doi phuong
dé x4c dinh van dé va tim ra giai phap ma ca hai bén cting c6 loi. Khi d6 ban c6 thé néi:
“Roger, chic anh khong hiéu vé nganh cua ching téi réi. Nguoi ma ching toi thuong
thuong lugng khéng tha cho ai dau. Trong nganh cita chiung t6i khong cé cai goi la cung
thang. Khi ban hang, t6i s¢ mudn gia cao nhat c6 thé con khach hang chic chan 14 muén
gi4 thap nhat c6 thé. Con khi t6i mua hang thi cAu chuyén s& nguogc lai. LAm sao ma ca hai
cling thang dugc co cha?”

Hiy xem xét van dé quan trong nhat ¢ day. Khi t6i néi cting c6 lgi nhu thé nghia 1a gi?
N6 c6 thye sy nghia 13 hai bén cliing thang khong? Hay c6 nghia 1a hai bén cling thua thi
moi cong bang? Trude khi loai bo kha ning do, ban hay nghi ki hon. Gia duy khi ban ban th
gl d6 va nghi sau khi két thdc cudc thuong luong: “Minh di thing. L& ra minh da giam gia
hon nita néu ho thuong lugng tét hon.”

Tuy nhién, d6i phuong cfing dang nghi 1a minh thing va 1& ra da tra nhiéu hon néu ban
thuong luong t6t hon. Ca hai déu nghi 1a minh thiang con nguoi kia thua. P6 c6 phai 1a
ciing thing hay khong? Téi tin 14 c6, mién d6 1a cam giac 1au dai mai mai. Mién 1a sang
hom sau ngi day khong ai phai nghi: “Thang chét tiét, gio minh da hiéu ra chiéu cia no.
Hay doi diy, con gip nhau nhé.”

D6 12 1y do t6i nhan manh vao nhimg cAch dé cing c6 nhan thire 1a déi phuwong d3 thing
nhu sau:

¢ Khong chap nhan ngay 1oi dé nghi dau tién.

¢ Dé nghi nhiéu hon nhiing gi ban muén co.

¢ T6 ra giat minh ludng lu trude dé nghi cua d6i phuong.

¢ Tranh d6i dau.

¢ Dong vai Khach hang mién cudng hoic Nguoi ban hang mién cudng.
¢ Dung Chiéu cau kéo.

¢ Dung Quyén luc cao hon va Nguoi tét/Ke xau.

¢ Khong bao gio dé nghi chia d6i khoang cach biét.

¢ Gat van dé gay bé tic sang mot bén.

¢ Luon doi hoi ¢6 sy danh doi.



¢ Giam dan nhuong bo.

¢ Tao thé dé d6i phuong dé dang chap nhan.

Nguyén tic s6 1 cia Thuong lugng hai bén cling c6 loi

Diéu dau tién can biét 1a: Pung thu hep noi dung thuong luong xudng con duy nhat mot
van dé. Néu gia du ban da giai quyét hét moi van dé khéc va van dé duy nhat con lai dé
thuong luong 1a gia ca thi sé phai ¢ nguoi thang va ké thua. Mién 1a ban dé lai hon mét van
dé trén ban thuong luong thi ban c6 thé dung chiéu danh d6i dé déi phuong khong ngan
ngai nhuong bo vé gia ca vi ban da c6 thé dua ra thu gi d6 dé doi lai.

Doi khi khach hang coi san pham ciia ban nhu mét thir hang héa bang cich néi: “Ching
t6i mua hét chd nay. Mién 1a d4p tmg cAc yéu cau cua chting t6i thi chiing t6i khong can
quan tam ai san xuat hay xuat xt cua ching”. Ho dang ¢ coi day 1a cudc thuong luong mot
van dé dé thuyét phuc ban rang cach duy nhat dé dua ra nhuong bo thuc su 1a giam gia.
Trong truong hop d6, ban can 1am moi cAch dé dua cic van dé khac nhu giao hang, cac diéu
khoan diéu kién, qui cAch déng goi va bao hanh 1én ban thuong lugng dé dung chiing danh
doi va khong tao ra cam tuong day 13 cudce thuong luong duy nhat mot van dé.

Tai mot cude hoi thao, mot nhan vién bat dong san dén ndi chuyén voi t6i. Anh ta dang
rat phan khoi vi gan nhu sip hoan tat thuong luong hop dong xay dung mot toa nha thuong
mai 16n. “Ching t6i @3 danh gan mot nim cho vu ndy va chiing t6i da gan giai quyét xong.
Thue ra ching t6i da giai quyét xong moi viée trir vin dé gia ca ma gio chi con cach biét
72.000 d6la”. Toi thay khong chic 1im vi t6i biét 1a khi anh ta chi con mot van dé thi sé
phai c6 nguoi thing va ké thua. Du da kha gan nhau nhung chéc chin ho s& con nhiéu kho
khin. Trong cudc thuong lvgng mot van dé do, ban can dua thém cac yéu t6 khac dé sau
nay c6 thé danh do6i va té ra nhu dang nhan nhuong.

GIAN PIEP POI GIAN DIEP

Trong thoi ky Chién tranh Lanh, nhirng dic vu cua FBI da bat Gennady
Zakharov, mot nha vat 1y 1a thanh vién cua phai doan cua Lién X0 tai Lién hop
qubc. FBI bit qua tang anh ta dang tra tién mua tai liéu mat tai mot nha ga tau
dién ngam ¢ thanh phé New York. Mot tuan sau, KGB bat Nicholas Daniloff,
phong vién tai Matxcova cua to Tin tire nuwée My va thé giéi (US News and
World Report). Chin thang truée d6 ho da giing biy Daniloff bang cach dé mot
nhan vién KGB gia dang 12 mot cha dao va dé nghi phong vién nay chuyén mot
buc thu cho Pai sit quan My.

Gio thi Lién X6 dang yéu cau tha Zakharov dé doi lay viéc tha Daniloff. Ttc gian
trude hanh dong d6, Tong thong Reagan da tir chéi va vu viée nay dang de doa
cudc hop Thuong dinh vé kiém soét vii khi sap toi. Moi nguoi déu biét 1a sé
phan ciia Zakharov va Daniloff chang quan trong gi so voi co hoi tién téi hoa



binh thé gigi nhung dén lac ndy, ca hai bén déu dang vuéng sau vao van dé lap
truong nén khong thiy duoc nhing loi ich chung. P6 1a cudce thuong luong mot
van dé: Chang ta s& doi Zakharov lay Daniloff hay 1a khong? Tong théng Rea-
gan da qua ngoan c6 dén mirc khong chiu chiéu theo KGB.

Armand Hammer, Chu tich cua Tap doan Dau khi Phuong Pong (Oc- cidental
Petroleum), nguoi da 1am #n & Nga ngay tir thoi cach mang, da phai vao cudc dé
giai quyét tinh hinh. Ong hiéu 1a @ giai quyét thé bé tic, can phai dwa mot van
dé khac vao noi dung thuong luong dé Lién X6 c6 thé dua ra mot sy danh doi co
thé chip nhan dugc. Ong dé nghi Lién X6 déng y tha nhan vt chéng déi Yuri
Orlov va vo Irina Valitova. Diéu nay da ph4 duoc thé bé tic vi Reagan, nguoi da
kién quyét v4i quan diém khong chiu doi mot gian diép Nga véi mot nha bao
My, c6 thé chap nhan duoc vy ddnh d6i madi nay vi n6é khong pha v tuyén b
trude do cua 6ng ta.

Néu thay minh dang bi vuéng vao cudc thuong luong mot van dé, ban nén thi dua cac
van dé khac vao cuc dién. DAy duoc goi 12 viée dap thém vao cht khong phai cit nho chiée
banh. That may 13 thuong cé nhiéu yéu t6 khac cht khong chi cd6 mot yéu té ddng vai tro
quan trong trong cudc thuong lugng. Nghé thuat thuong lugng ciing c6 loi 1a gan két nhing
yéu t6 nay lai nhu khi choi tro choi ghép hinh dé ca hai cling chién thang.

Nguyén tic s6 1 1a: Dung thu hep noi dung thuong luong xuéng chi con duy nhat mot
van dé. Du c6 thé giai quyét thé bé tic bang cach tim ra diém chung vé nhirng van dé nho dé
tiép tuc thuvong luong nhu t6i da n6i & Chuong 10, ban ciing dimg thu hep néi dung thuong
luong xudng chi con duy nhat mot van de.

Nguyén tic s6 2 clia Thuong lugng hai bén cting ¢ lgi

Con nguoi khong thuong huéng t6i nhirg diéu gidng nhau. Chiing ta thuong c6 xu huéng
chung la mac dinh rang nguoi khac cing muon diéu ching ta mudn va vi thé chiing ta tin
rang diéu quan trong doi voi ching ta cling quan trong véi ho. Nhung thuc té khong phai
nhu vay.

Cai bay 16n nhat ma nhitng nguoi thuong lugng méi vao nghé mac phai 1a mic dinh
rang gia ca 1a van dé mau chot trong thuong luong. Voi nhiéu nguoi khac, nhiéu van dé
ngoai gia ca cling rat quan trong. Ban phai thuyét phuc ho vé chat lugng cua san pham hoic
dich vu cia minh. Ho can biét ban c6 giao hang ding han hay khong. Ho can biét liéu ban
c6 giam sét, quan 1y t6t khach hang khong. Cac diéu khoan thanh to4n cua ban linh hoat
dén thé nao? Cong ty ban c6 thé manh tai chinh dé c6 thé 1a d6i tac cia ho hay khong? Ban
c6 duoc hd tro boi nguon nhan lyc duoc ddo tao bai ban va yéu nghé hay khong?

Tat ca nhirng yéu t6 nay, cung nhiéu yéu t6 khac s& c6 tac dong 1én doi phuwong. Khi ban
da lam thoa man doi phuong vé tat ca nhirng yéu cau nay chi khi d6 gia ca mai la van de



quyét dinh. Chia khéa thir hai cho thuong lugng cliing c6 loi 1a: Ping mic dinh rang ho
muon di¢u ban muoén. Néu nhu viy, ban sé€ tiép tuc mac dinh 1a moi diéu ban lam trong
cudc thuong lugng dé giap ho dat dugc dieu ho muon sé cé loi cho ho va gay thiét hai cho
ban.

Thuong lugng cting c6 loi chi xay ra khi ban hiéu 1a moi nguoi c6 thé khong can nhirng
thtr giong nhau khi thuong luong. Thuong lugng hiéu qua khong chi 12 van dé ban dat duoc
diéu minh mudén ma con phai quan tAm dén viéc d6i phuong dat duoc diéu ho mudn. Mot
trong nhirng suy nghi hiéu qua nhat ma ban c6 thé c6 khi thuong luong véi ai d6 khong
phai 1a: “Minh c6 thé gianh duoc gi tir ho?” ma 12 “Minh c6 thé cho ho nhiing gi ma khong
anh huong dén minh?”. Vi trong mot cudc thuong luong, ban cho ho diéu ho muén thi ho
cling sé cho ban diéu ban muén.

Nguyén tic s6 3 ciia Thuong lugng hai bén cting c6 lgi

Pung qua tham lam. Pung cd lay nét dong ddla cudi cing trén ban thuong luong. Ban c6
thé cam thay minh da chién thang nhung néu dé d6i phuong cam thay 13 ban lan 4t ho qua
mirc thi diéu d6 c6 loi cho ban khong? Ban sé phai tra gia dit vi dong ddla cudi cing do.
Mot nguoi tham du hoi thao cua t6i ¢ Tucson néi véi t6i 1a anh ta c6 thé mua dugce cong ty
ma gio anh ta dang lam cha vi mot 16i 1am cia mot khach hang khac. Nguoi d6 da thuong
luong rat cang ran va ép dén mirc nguoi ban phai khoé chiu. Pén phit chét, ngudi mua do
ndi: “Anh sé& thay 16p méi cho chiée xe tai ché hang trude khi chuyén quyén sé hiru cha?”
Dén ltc nay thi giot nudc da tran ly. Nguoi chi da phan tng gian dir, khong ban cong ty cho
anh ta va thay vao d6 1 ban cho nguoi tham du hoi théo cua t6i. Pung cb vo vét hét. Hay dé
lai thu gi @6 trén ban dé déi phuong cam thay minh ciing chién thang.

Nguyén tic s6 4 ctia Thuong lugng hai bén cting ¢4 lgi

Hay dé lai thtr gi d6 trén ban sau khi thuong lugng xong. T6i khong néi 1a ban phai bao ho
ban s& giam gia tiép nhitng gi da thuong lugng xong. Y t6i néi 1a nhirng diéu khic ngoai
nhimg diéu ban da hira. Hay cho ho thém mot vu dai khac nita. R6i ban sé& thay 1a thém
mot chtt vu ddi ma ho khong can phai thuong lugng con c6 ¥ nghia véi ho hon tat ca
nhing gi ho da thuong lugng.

Gio hiy dé toi tom tit lai nhirng gi t6i da ndi v6i ban vé thuong luong cing cé loi: Moi
ngudi thuong c6 phong cach, c4 tinh khac nhau va vi thé cach thuong luong cua ho cling
kh4c nhau. Ban phai hiéu r6 c4 tinh coa minh va néu c6 khac véi d6i phuong thi ban phai
diéu chinh cho pht hop véi phong cach thuong luong cua ho. Phong cach thuong luong
khac nhau nghia 14 mdi nguoi c6 nhimg muc tiéu, méi quan hé, phong cach, han ché va
phuong phap khac nhau dé dat duoc diéu minh muén.

Chién thang chi 1a mot cAch nhin nhéan va bang cach lién tuc ctmg c6 cadch nhin nhan 13
doi phuong dang chién thang, ban c6 thé khién doi phuong tin la ho da chién thang ma ban



khong can phai dua ra nhan nhuong cho ho. Pung thu hep noi dung thuong lugng xudng
chi con duy nhat mot van dé. Pung mic dinh khi gitip nguoi khac dat dugce diéu ho muén 1a
ban phai thay doi 1ap truong cua minh. Hai bén khong huéng dén nhirng muc tiéu giéng
nhau. Nha luong kém cb ging budc dbi phuong thay doi l1ap truong ho da dwa ra. Nha
thuwong luong hiéu qua biét 1a ngay ca khi lap truong c6 khac nhau dén 180 d6 thi ho van ¢
thé c6 nhitng loi ich giéng nhau nén ho sé tap trung dé moi ngudi bo qua lap truong va tap
trung vao loi ich chung cia minh. Pung c6 tham lam. Ping cb 1ay nét dong dola cudi cling
trén ban. Hiy 1am nhiéu hon nhiing gi ho da doi hoi.

Hay nho “Tin diéu” cia Nha thuong luong hiéu qua:

Suy nghi quan trong nhat cia ban khi thuwong lwong khong phdi la: “Minh cé thé buéc
ho dwa ra cho minh cdi gi?” ma la “Minh cé thé dwa ra nhing gi ¢ gia tri véi ho ma
khéng lam thay déi ldp truong cia minh?”. Khi ban cho ho thir ho muén thi ho sé cho ban
thir ban muon.

Nhing diém chinh cin nhé

1. Cung thing khong c6 nghia 1a ca hai bén ciing nhin nhuong nhu nhau hay gianh duoc
nhu nhau.

2. Néu mdi bén déu cam thay minh da thing, ngay ca khi cam thay d6i phuong da thua thi
d6 van 1a cung thing.

3. Thuong luong hiéu qua nghia 1a nho cich thuong luong ctia minh, ban cé thé dat duoc
diéu minh mu6n ma déi phuong van cam thay ho thang.

4. Dung thu hep noi dung thuong luong xudéng chi con duy nhat mot van dé nén phai co
nguoi thang va ké thua. Hay dé ngo nhiéu van dé dé ca hai bén déu cam thay ho da
thing.

5. Khi gap phai cudc thuong lugng chi c6 mot van dé, hay dua thém cac van dé khac vao.
bay duoc goi la viéc dap thém vao chir khéng phai cat nho chiéc banh.

6. Pung mic dinh ring déi phuong muén diéu ban mudn. Néu nhu viy, ban sé tiép tuc mic
dinh la moi diéu ban lam trong cudc thuong lugng dé giap ho dat dugc dieéu ho muon sé
c6 loi cho ho va gay thiét hai cho ban.

7. Pung cb lay nét dong dola cudi cling trén ban.
8. Lam nhiéu hon mot cht so véi nhimg gi ban da mic ca khi thuong luong.

9. Hay nhé “Tin diéu” cia Nha thuong luong hiéu qua: Suy nghi quan trong nhdt ciia ban
khi thuong luong khong phdi la: “Minh co thé buéc ho dwa ra cho minh cai gi?” ma la



“Minh c6 thé dwa ra nhimg gi cé gia tri vét ho ma khéng lam thay doz ldp truong cua
minh?”. Khi ban cho ho thit ho muén thi ho sé cho ban thir ban muon.



KETLUAN
THAY CHO L3I KET

Trong toan bo cudn sach vé thuong luong nay, toi da ludén c6 gang nhan manh triét 1y ciing
c6 loi — muyc tiéu khong phai 1a 4p dao doi phuong ma dé ho cling dugc chién thiang. Hay
luén nhé 1a moi nguoi sé cho ban th ban muén khong phai khi ban 4p dao ho hay ban
manh hon ho ma ho sé cho ban thi ban muén khi ban ¢6 thé cho ho thtr ho muén.

Tb6i d3 c6 gang nhan manh quan diém 14 trong bat ky cudc thuong lugng ndo, muc tiéu
khong phai 1a dé bep déi thi ma 1 sang tao tim dén mot thoa thuan, trong @6 mdi bén
thuong lugng déu cam thay minh 13 ngudi chién thang. T6i van thuong nhan manh 13 trong
moi cudc thuong luong, dit muc tiéu thuong luong c6 1a gi thi ca hai bén déu chién thang.
Hon thé nita, t6i cling n6i 14 ca hai bén nén chién thing.

Nhing tiéu chuin thuong luong

T6i da ndi vé nhitng tiéu chuan cua mot cudc thuong lugng tét, nhirng tiéu chuan dé danh
gi4 gia tri cua mot cude thuong luvong. Nhirng tiéu chuan nay khong nén dé dang hon
nhiing tiéu chuan cta cac tho bac & Anh ngay xua khi ho cham khic tung chi tiét nho 1én
san pham ctia minh. Nhirng tiéu chuin nay khong chi cho ban biét ban da thing hay thua
ma ban da tham gia tro choi nay giéi dén mire ndo.

¢ Moi nguoi déu phai cam thay ho giong nhu nguwoi chién thing. Tiéu chuan dau
tién ban can tinh dén 1a moi nguoi tham gia thuong lugng déu c6 cam gidc nhu nguoi chién
thang. C6 1& ban chua hoan thanh t6t mot cude thuong luong néu dbi phuong doi khoi ban
dam ph4n ma van nghi 1a minh khong phai Nha thuong luong hiéu qua va lau bau kiéu
nhu “Khéng thé tin duge. Minh toan bj hin lira.” Thay vao do6, cudc thuong lugng tét 14 khi
hai bén c6 thé doi di khi cam thay minh da dat duoc thir gi @6 quan trong.

¢ Ci hai bén déu quan tim dén muc tiéu cia nhau. Tiéu chuan thi hai 13 cam
gidc hai bén quan tAm dén muc tiéu cua nhau. Néu ban cam thay bén kia dang ling nghe
minh va néu khong phai 1a cho khong thi it nhat ho cling phai tinh dén nhu ciu cua minh.
Néu dbi phuong cling c6 cam gidc giong nhu ban thi voi tu cach 12 mét nha thuong luong,
ban da thanh cong trong viéc tao ra mot khong khi trao doi giao tiép dé c6 thé dat duoc mot
thoa thuan cling thang.

¢ Cong bang cho ca hai. Tiéu chuan tht ba 1a niém tin (nén 13 cua ca hai bén) rang
déi phuong da cong bang trong cach tién hanh thuong luong. Vi du mot doi bong sé khong
ban tAm ldm dén viéc thua tran néu ho hiéu 1a déi phuong da choi ddng luat. Khong ai ngai
mot tran d4u vat va mién 1a phai cong bang.

Mot ung ctr vién chinh tri sé khong ban tam lam dén viéc that cir néu anh ta tin 1a doi



thu cia minh da c6 mot chién dich cong bang, hop 1y. Khi c6 choi x4u, pha luat hay c6 gi
mo am thi cac bén maéi c6 cam giac bi phan boi. Thai d6 cta hai bén thuong lugng khi ho
két thiic thuong lugng nén 1a: “Vang, ho rat cing ran va quyét liét. Nhung ho d3 lang nghe
quan diém cua chiing t6i. T6i tin 14 ho da thuong lugng cong bang”.

¢ Ho thich tha véi qua trinh thwong lweong. Tiéu chuan tht tu 14 mdi bén thuong
luong déu cam thay sau ndy ho van thich duoc thuong lugong véi nhiing nguoi d6. Ching ta
c6 thé thay nhu vay sau mot tran dau co, hai ngudi choi déu cam thay tran co rat cong bang
va hay. Mdi bén déu mudn cé dip gap lai d6i thu, khéng phai dé choi lai hay tra thu ma chi
don gian 1a vi qua trinh choi rat gay cin nhung tha vi.

¢ Ci hai déu mong muoén thyc hién théa thuan. Tiéu chuian danh gia tha nim 13
modi bén déu tin ring bén kia sé& kién quyét thyc hién cam két dua ra trong hop dong. Moi
bén deu ¢6 1y do dé tin la doi phuong sé tran trong cac diéu kién trong thoa thuén.

Néu mdi bén déu cam thay khi c6 co hoi thi déi phuong sé& tir bo 161 hira thi cudce thuong
luong chua phai 13 thuong luong cling thing. Do d6, dinh nghia cua t6i vé mot nguoi
thuong lugng ciing thang 12 ngudi c6 thé dat duoc diéu minh muén théng qua thuong
luong ma van phu hop véi theo nim tiéu chuan dit ra nhu trén. Va nguoi thuong luong
khong thanh cong 1a nguoi chua dap ung cic yéu cau coa nhitng tiéu chuan trén du ho c6
dat dugc bao nhiéu muc tiéu hay loi ich trong cudc throng lugng.

Thuong lugng nhu ciu

Ban can hiéu rang moi nguoi chi hanh déng vi loi ich cua minh va do d6 luén duge
khich 1¢ tir xuat phat diém do6. Cac nha thuong lugng qudc té goi day 1a “thuvong luvong nhu
cau”. Nén tang cua triét Iy nay 1a quan niém cho rang con nguoi chi hanh dong nham dap
tmg nhu cau cua chinh ho. Pé 1am duoc diéu do, ho khong nhat thiét phai dap tng nhu cau
ctia nguoi khéc dé dap tmg nhu cau cua chinh minh. Nguoi thuong lugng chién thing ton
trong nhu ciu va gia tri cta doi tha va tich cuc ¢b ging dé théa man nhitng nhu cau do ciing
nhu nhu ciu coa chinh minh.

Hay danh chut thoi gian cho nhirng ¥ tuéng ma chiing ta da néi dén. Néu ap dung
ching vao tinh huéng doi thuong, ban sé thiy kha ning kiém soat bat ngo cia minh trong
bat ky tinh huéng nao khi phai thuong luong véi nguoi khic. Hay dung nhirng ki thuat nay
dé gitp ban dat dugc mirc @6 thanh cong mong muén cho chinh minh. Va hay nhé 14 moi
diéu ma ban can hay muon déu dang dugc nguoi khac nam giir hay kiém soat.

Gio ban da c6 nhiing ky ning ddi phoé hiéu qua hon véi nhitng nguodi ndy. Viée cua ban 13
ap dung chiing mot cach chinh dang dé dat dugc théa thuan c¢o loi cho tat ca nhirng nguoi
lién quan - mét giai phap cung co loi.

Gio ban da sin sang tét nghiép dé tré thanh mot Nha thuong luong hiéu qua. Nhitng ki
niang ma ban da hoc cho ban sirc manh kiém soat bat ky tinh huong cong viéc nao dé ban ¢6



thé nhe nhang dat duoc thoa thuan tét nhat cho minh va cho cong ty. Quan trong hon nita
la nhirmg ky ndng nay cho ban kha nang quan Iy xung dét mau thuan trong cuoc song cua
minh. T biy gio ban s& khong dé xay ra bat cir tinh huéng ndo ma minh khong thé kiém
soat dugc vi tire gian hay kho chiu.

Ngay tir bay gio ban sé& kiém soat dugce cude song cua minh. Ngay tir biy gio ban cd thé to
ra tire gian hay kho chiu nhung d6 chi 1a mét ki thuat thuong luong cu thé cht ban sé&
khong bao gio bi mat kiém soét. Ngay ca khi d6 chi 1 mot van dé don gian nhu bao con trai
ban don phong hay bao con gai ban di ngi ddng gio thi ban s& ludén trong trang thai kiém
soat.

Tir gio tro di, ban s& hiéu mdi khi thay c6 mau thuan d6 1a vi mot hay nhiéu bén khong
hiéu vé thuong luong hiéu qua. Du d6 1a vo chong cdi nhau hay 6ng chu sa thai nhén vién,
cong nhan dinh c6ng, mot ngudi pham to6i hay mot sy kién quéc té khong hay, Nha thuong
luong hiéu qua hiéu rang nhitng chuyén dé xay ra vi cac bén khong hiéu 1am sao dé dat
duoc diéu minh muén ma khong gy ra mau thuin. T6i mong mot ngay tat ca cac xung dot,
mau thuin déu cé thé tranh dugc vi moi nguoi déu biét cach dat duge diéu ho muén nho ki
ning thuong luong tét. T6i moi ban chia sé cach nhin nay véi toi bang cach cam két loai bo
mau thuin khéi cudc séng cia minh va ciia nhitng nguoi xung quanh bang cach thyc hanh
cac ky ning thuong luong tét. Khi d6 tam guong ma ban thé hién sé gitip ching ta di dén
mot tuong lai tuoi sdng ma & d6 bao luc, t6i pham va chién tranh sé tro thanh nhimg tht 16
thoi.



1. Chiéc thuyén Noah ctru loai ngudi qua tran hong thay theo truyén thuyét — ND.

2. Tiger Wood van dong vién gon chuyén nghi¢p nguo1 My, duoc danh gia 1a mot trong nhirng van
dong vién gon thanh cong nhat moi thoi dai —

1. Cac to chtrc tir thién va ton gido & My — ND.

2. Cong dong Baptist 1a nhanh cta dao Tin 1anh va dugc xem 1 mdt trong nhirng gido phai thudc cong
d6ng Khang Cach — BT.

3. Mot cong ty bao hiém hang dau ctia Anh — ND.

1. Mot dang trac nghiém tam 1y bang cach phan tich vét myuc dé dy doan qua trinh tu duy cta con
nguol —

2. Loat phim truyén hinh trong nhitng nim 1960 n6i vé mot nhom cac nha thim hiém khong gian gitra
cac chom sao — ND.

3. Nhom bong chay chuyén nghiép ¢ Atlanta — ND.

4. Cac 16p nghia khac nhau cua “Straight up” — BT.

5. Vi vua ctia ngudi Hung tirng ¢6 nhiéu cudc chinh phat & chdu Au vao thé ky thtr V, nguoi timg duogc
goi la “tham hoa cua Chua” (Scourge of God) ND.

6. Mot nit phong vién ndi tiéng cuia hang truyén hinh ABC (M§) — ND.

. Nghia la: Vua! Vua! — BT.

. Mac dinh 1a nam - ND.

. Mac dinh 1a nam - ND.

. Dung ca cong nhan 1a doan vién cong doan va khong phai doan vién cong doan — ND.

. Xe 161: xe hai banh do xe dap kéo — ND.

. Pon vi tién t& cua Mexico — ND.

. Mot miu xe thé thao noi tiéng — ND.

. Trong tiéng Anh tir “court” c¢6 nghia 1a “toa an” cling c¢6 nghia 13 “san bong” — ND.

~N N DB W



	MỤC LỤC
	Giới thiệu THẾ NÀO LÀ THƯƠNG LƯỢNG HIỆU QUẢ?
	PHẦN MỘT CHƠI TRÒ THƯƠNG LƯỢNG HIỆU QUẢ
	CÁC NƯỚC CỜ THƯƠNG LƯỢNG KHAI CUỘC
	1. ĐÒI HỎI NHIỀU HƠN NHỮNG GÌ BẠN MUỐN
	Chia nhỏ khoảng cách đến mục tiêu

	2. KHÔNG BAO GIỜ ĐỒNG Ý VỚI LỜI ĐỀ NGHỊ ĐẦU TIÊN
	Chắc phải có điều gì đó không ổn
	Những điểm chính cần nhớ

	3. GIẬT MÌNH SỬNG SỐT TRƯỚC NHỮNG LỜI ĐỀ NGHỊ
	Những điểm chính cần nhớ

	4. TRÁNH THƯƠNG LƯỢNG KIỂU ĐỐI ĐẦU
	Những điểm chính cần nhớ

	5. KHÁCH HÀNG MIỄN CƯỠNG VÀ NGƯỜI BÁN HÀNG MIỄN CƯỠNG
	Những điểm chính cần nhớ

	6. DÙNG KỸ THUẬT CÂU KÉO
	Những điểm chính cần nhớ


	CÁC NƯỚC CỜ THƯƠNG LƯỢNG TRUNG CUỘC
	7. ĐỐI PHÓ VỚI NGƯỜI KHÔNG CÓ QUYỀN QUYẾT ĐỊNH
	Đối phương thích sử dụng Quyền lực cao hơn
	Các chiêu Phản pháo đối với chiêu Quyền lực cao hơn
	Những điểm chính cần nhớ

	8. GIÁ TRỊ SUY GIẢM CỦA DỊCH VỤ
	Những điểm chính cần nhớ

	9. KHÔNG BAO GIỜ ĐỀ NGHỊ CHIA ĐÔI KHOẢNG CÁCH
	Những điểm chính cần nhớ

	10. XỬ LÝ TÌNH HUỐNG LÂM VÀO NGÕ CỤT
	Những điểm chính cần nhớ

	11. XỬ LÝ THẾ NAN GIẢI
	Những điểm chính cần nhớ

	12. XỬ LÝ THẾ BẾ TẮC
	Những điểm chính cần nhớ

	13. LUÔN ĐÒI HỎI CÓ SỰ TRAO ĐỔI
	Những điểm chính cần nhớ


	CÁC CHIÊU KẾT THÚC THƯƠNG LƯỢNG
	14. ĐÓNG VAI NGƯỜI TỐT/KẺ XẤU
	Các chiêu phản pháo với việc đóng vai Người tốt/Kẻ xấu
	Những điểm chính cần nhớ

	15. CHIÊU NÀI THÊM
	Hãy cẩn thận với những người nài thêm với bạn
	Ngăn chặn đối phương dùng chiêu Nài thêm
	Ngăn ngừa việc Nài thêm sau khi thương lượng
	Những điểm chính cần nhớ

	16. LÀM THẾ NÀO ĐỂ GIẢM DẦN NHƯỢNG BỘ?
	Những điểm chính cần nhớ

	17. CHIÊU RÚT LẠI ĐỀ NGHỊ
	Những điểm chính cần nhớ

	18. TẠO CẢM GIÁC DỄ DÀNG CHẤP NHẬN
	Những điểm chính cần nhớ


	NHỮNG MÁNH KHÓE TRONG THƯƠNG LƯỢNG
	19. GIĂNG BẪY
	Những điểm chính cần nhớ

	20. CHIÊU “CÁ TRÍCH ĐỎ” (ĐÁNH LẠC HƯỚNG CHÚ Ý)
	Những điểm chính cần nhớ

	21. CHỌN ĐÀO
	Người mua thích “chọn đào” − Người bán ghét nó
	Những điểm chính cần nhớ

	22. LỖI CỐ Ý
	23. MẶC ĐỊNH
	24. LẤN TỚI
	25. THÔNG TIN BỊA ĐẶT

	NHỮNG NGUYÊN TẮC THƯƠNG LƯỢNG
	26. ĐỂ ĐỐI PHƯƠNG CAM KẾT TRƯỚC
	Những điểm chính cần nhớ

	27. GIẢ NGỐC LÀ KHÔN NGOAN
	Những điểm chính cần nhớ

	28. ĐỪNG ĐỂ ĐỐI PHƯƠNG VIẾT HỢP ĐỒNG
	Những điểm chính cần nhớ

	29. LUÔN ĐỌC LẠI HỢP ĐỒNG
	30. VÍ VON VỀ TIỀN
	Dưới đây là một số ví dụ khác về cách Ví von về tiền:

	31. MỌI NGƯỜI THƯỜNG TIN VÀO NHỮNG ĐIỀU HỌ THẤY BẰNG CHỮ VIẾT
	32. TẬP TRUNG VÀO VẤN ĐỀ
	33. LUÔN CHÚC MỪNG ĐỐI PHƯƠNG

	PHẦN HAI GIẢI QUYẾT NHỮNG VẤN ĐỀ THƯƠNG LƯỢNG HÓC BÚA
	34. NGHỆ THUẬT HÒA GIẢI
	Tầm quan trọng của việc hòa giải
	Tại sao hòa giải lại có hiệu quả?
	Việc nhà hòa giải được coi là trung lập rất quan trọng
	Việc định vị mình là trung lập có thể mất nhiều năm
	Tiếp xúc ban đầu với các bên
	Cuộc gặp riêng đầu tiên
	Cuộc gặp riêng thứ hai
	Giai đoạn giải pháp
	Các điểm chính cần nhớ

	35. NGHỆ THUẬT PHÂN XỬ
	Chuẩn bị cho vụ phân xử
	Tính trung lập của trọng tài
	Cuộc gặp ban đầu
	Việc trao đổi thông tin trước phiên điều trần đầu tiên
	Phiên điều trần trong phân xử
	Cách xử sự của trọng tài
	Sự khác biệt quan trọng giữa vụ phân xử và vụ kiện tụng
	Đưa ra một phán quyết
	Sau khi có phán quyết
	Những điểm chính cần nhớ

	36. NGHỆ THUẬT GIẢI QUYẾT XUNG ĐỘT
	Những điểm chính cần nhớ


	PHẦN BA NHỮNG ĐIỂM GÂY ÁP LỰC TRONG THƯƠNG LƯỢNG
	37. ÁP LỰC THỜI GIAN
	Chốt lại mọi chi tiết ngay từ đầu
	Mọi người thường trở nên dễ chấp nhận hơn dưới áp lực thời gian
	Khi thương lượng tiếp tục kéo dài, mọi người sẽ trở nên linh hoạt hơn
	Thời gian chấp nhận
	Những điểm chính cần nhớ

	38. SỨC MẠNH THÔNG TIN
	Nguyên tắc số 1: Đừng sợ phải thừa nhận là bạn không biết
	Đáp án:
	Nguyên tắc số 2: Đừng sợ phải đặt câu hỏi
	Nguyên tắc số 3: Đặt những câu hỏi mở
	Nguyên tắc số 4: Bạn đặt câu hỏi ở đâu cũng rất quan trọng
	Nguyên tắc số 5: Hỏi những người khác – không phải những người bạn sẽ thương lượng
	Nguyên tắc số 6: Đặt câu hỏi vì nhiều lý do chứ không chỉ là thu thập thông tin
	Những điểm chính cần nhớ

	39. SẴN SÀNG BỎ QUA
	Phát triển khả năng Bỏ qua
	Làm sao để thể hiện khả năng Bỏ qua
	Những điểm chính cần nhớ

	40. ĐỒNG Ý HAY LÀ BIẾN
	Đối phó với kiểu “đồng ý hay là biến”
	Những điểm chính cần nhớ

	41. VIỆC ĐÃ RỒI
	Trong thương lượng nó có nghĩa hơi khác một chút.
	Những điểm chính cần nhớ

	42. ĐÁ BÓNG SANG CHÂN NGƯỜI KHÁC
	Những điểm chính cần nhớ

	43. TỐI HẬU THƯ
	Những điểm chính cần nhớ


	PHẦN BỐN THƯƠNG LƯỢNG VỚI NGƯỜI NƯỚC NGOÀI
	44. CÁCH THƯƠNG LƯỢNG CỦA NGƯỜI MỸ
	Nghệ thuật thương lượng của người Mỹ
	Các cuộc thương lượng phụ thuộc nhiều vào ngoại cảnh (High-Context) và ít phụ thuộc vào ngoại cảnh (Low-Context)
	Bắt tay hợp tác với người nước ngoài
	Những điểm chính cần nhớ

	45. CÁCH LÀM ĂN VỚI NGƯỜI MỸ: CẨM NANG CHO NGƯỜI NƯỚC NGOÀI
	Người Mỹ rất ưa ngắn gọn, súc tích
	Người Mỹ trả lời các câu hỏi bằng một từ
	Người Mỹ thích nói bằng thành ngữ
	Người Mỹ rất yêu nước
	Hệ thống đẳng cấp ở Mỹ
	Tôn giáo ở Mỹ
	Tâm lý về ranh giới
	Với người Mỹ, thời gian là tiền bạc
	Người Mỹ ngoan cố
	Người Mỹ thân thiện
	Danh thiếp
	Đưa tiền boa ở Mỹ
	Dân số đa dạng của Mỹ
	Người Mỹ tự lập
	Lời cuối về người Mỹ
	Tạm dịch
	Những điểm chính cần nhớ

	46. ĐẶC ĐIỂM CỦA NGƯỜI MỸ KHI THƯƠNG LƯỢNG
	Người Mỹ thường trao đổi rất thẳng thắn
	Người Mỹ tránh việc đưa ra những đề nghị ban đầu quá mức
	Người Mỹ dễ thương lượng một mình hơn
	Người Mỹ không thoải mái với việc thể hiện cảm xúc
	Người Mỹ chỉ trông đợi những lợi ích ngắn hạn
	Người Mỹ ít khả năng nói được ngoại ngữ
	Người Mỹ không hay đi nước ngoài
	Người Mỹ không thích sự im lặng
	Người Mỹ ghét phải thừa nhận là mình không biết
	Những điểm chính cần nhớ

	47. ĐẶC ĐIỂM CỦA NGƯỜI NƯỚC NGOÀI KHI THƯƠNG LƯỢNG
	Người Anh
	Người Pháp
	Người Đức
	Người châu Á
	Người Hàn Quốc
	Người Hoa
	Người Nhật
	Người Nga
	Người Trung Đông
	Những điểm chính cần nhớ


	PHẦN NĂM HIỂU RÕ VỀ ĐỐI PHƯƠNG
	48. NGÔN NGỮ CƠ THỂ: CÁCH ĐỌC VỊ MỌI NGƯỜI
	Trong chương này, tôi sẽ chỉ cho bạn cách mà Nhà thương lượng hiệu quả có thể hiểu về ngôn ngữ cơ thể.
	Tại sao thương lượng trực tiếp lại tốt hơn?
	Bắt tay
	Ngồi ở đâu trên bàn hội nghị
	Khi nào bắt đầu nói chuyện công việc?
	Tốc độ chớp mắt
	Để ý cử chỉ nghiêng đầu
	Khi để tay lên đầu
	Để mắt đến đôi tay
	Những người đeo kính cho bạn biết điều gì
	Khoảng cách giao tiếp là môn nghiên cứu về Khoảng cách cá nhân
	Những điểm chính cần nhớ

	49. NHỮNG ẨN Ý TRONG CUỘC ĐỐI THOẠI
	Câu nói ngược
	Câu nói bâng quơ
	Câu nói hợp lý hóa
	Lời bao biện
	Câu xí xóa
	Sự lắt léo
	Câu rào đón
	Câu nói quá
	Câu quăng chài
	Thiên hướng ngôn ngữ tư duy
	Những điểm chính cần nhớ

	50. CÁ TÍNH CỦA NHÀ THƯƠNG LƯỢNG HIỆU QUẢ
	Mạnh dạn dò hỏi thêm thông tin
	Sự kiên trì vượt trội đối phương trong thương lượng
	Can đảm đề nghị nhiều hơn nữa
	Bản lĩnh để thúc đẩy một giải pháp hai bên cùng có lợi
	Sẵn lòng làm người biết lắng nghe
	Những điểm chính cần nhớ

	51. THÁI ĐỘ CỦA NHÀ THƯƠNG LƯỢNG HIỆU QUẢ
	Sẵn sàng chấp nhận sự mơ hồ (tình thế 50-50)
	Sự gan dạ
	Tính ưa cạnh tranh
	Đừng tránh né xung đột
	Những điểm chính cần nhớ

	52. NIỀM TIN CỦA NHÀ THƯƠNG LƯỢNG HIỆU QUẢ
	Thương lượng luôn là việc giao thiệp hai chiều
	Cuộc thương lượng diễn ra dựa trên một hệ thống luật chơi
	“Không” chỉ là lời mở đầu thương lượng
	Những điểm chính cần nhớ


	PHẦN SÁU TĂNG CƯỜNG SỨC MẠNH LÊN ĐỐI PHƯƠNG
	53. SỨC MẠNH CHÍNH DANH
	Các dạng Sức mạnh Chính danh khác
	Sức mạnh Chính danh là một nhân tố gây e ngại
	Một số chức danh không có ý nghĩa gì
	Những điểm chính cần nhớ

	54. SỨC MẠNH ĐỐI ĐÃI
	Sức mạnh Đối đãi là một nhân tố gây e ngại
	Những điểm chính cần nhớ

	55. SỨC MẠNH ÁP CHẾ
	Những điểm chính cần nhớ

	56. SỨC MẠNH CAO CẢ
	Sức mạnh Cao cả là một nhân tố gây e ngại
	Những điểm chính cần nhớ

	57. SỨC MẠNH LÔI CUỐN
	Sức mạnh Lôi cuốn là một nhân tố gây e ngại
	Những điểm chính cần nhớ

	58. SỨC MẠNH CHUYÊN MÔN
	Sức mạnh Chuyên môn là một nhân tố gây e ngại
	Những điểm chính cần nhớ

	59. SỨC MẠNH TÌNH HUỐNG
	Những điểm chính cần nhớ

	60. SỨC MẠNH THÔNG TIN
	Sức mạnh Thông tin là một nhân tố gây e ngại
	Những điểm chính cần nhớ

	61. KẾT HỢP CÁC SỨC MẠNH
	Những điểm chính cần nhớ

	62. CÁC DẠNG SỨC MẠNH KHÁC
	Sức mạnh chia sẻ rủi ro
	Sức mạnh gây hoang mang
	Sức mạnh đưa ra các lựa chọn
	Những điểm chính cần nhớ

	63. ĐỘNG LỰC TRONG THƯƠNG LƯỢNG
	Động lực cạnh tranh
	Động lực hướng tới giải pháp
	Động lực cá nhân
	Động lực tập thể
	Động lực cảm nhận
	Những điểm chính cần nhớ

	64. THƯƠNG LƯỢNG HAI BÊN CÙNG CÓ LỢI
	Nguyên tắc số 1 của Thương lượng hai bên cùng có lợi
	Nguyên tắc số 2 của Thương lượng hai bên cùng có lợi
	Nguyên tắc số 3 của Thương lượng hai bên cùng có lợi
	Nguyên tắc số 4 của Thương lượng hai bên cùng có lợi
	Những điểm chính cần nhớ


	KẾT LUẬN THAY CHO LỜI KẾT
	Những tiêu chuẩn thương lượng
	Thương lượng nhu cầu


