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Céc ban doc gia than mén!

“Sach b thi” - mot trong nhitng dong san phaAm méi ctia Alpha
Books - xuat hién trén thi trwdmg sach Viét Nam nim 2011 da mang
dén cho ban tré co hoi tiép cin nhitng cudn sach hay va hiru ich vé6i
mirc gia vira phai NO lyc cta chung t6i da dwgc cac ban hao hirng
d6n nhan véi cic cudn sach nhw: Ctt danh thire tinh tri sdng tao, Ban
c6 thé dam phan bdt cir diéu gi, Kinh té’ hoc hai hwére, Bt mdt ciia mot
tri nhé siéu pham, v.v..

Tiép tuc nd lye do, cling VO’l sw hwdong Gng nhiét tinh cua doéc gla
chiing t6i xin gii t&i cac ban 4&n pham Peak learning - cuén sach ma
chung toi chon tén la Ngwm thong minh hoc tdp nhw thé' nao? Pay la
cam nang hiru ich cho tat ca nhirng ai mudn tim ki€m phlrong phap
hoc tap maéi, hiéu qua hon, phat trién toan dién hon va hoc tap sudt
d0'1 Trong bdi canh d6i méi viée hoc tap dang dién ra trén ca nworc,
cuén Ngwdi thong minh hoc tdp nhw thé nao? sé hiru ich déi véi cac
doc gia, dic biét 1a nhitng ngwdi dang mong mudn c6 cich hoc sang
tao, dat két qua cao.

Alpha Books xin trong gidi thiéu véi doce gia!
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Cuon sach nay dwore viét nhdm muc dich rat don gian: T6i mong
mudn thay 601 nhitng quan niém cta cac ban vé phwong phép hoc
tap. T61 mudn chi cho ban cach tao cho minh mot phong cach hoc tip
nhanh, hiéu qua, toan dién, c6 ning suit cao, va thi vi hon nhiéu
nhiig gi ban da biét. T6i mudn chi cho cac ban thay cach hoc tip sudt
doi.

Hé théng cac phwong phap hoc tap dinh cao dwgc miéu ta & day
la tap hop cach thirc ban c6 thé st dung dé dat dwoc nhitng ki ning
hoc tip rong, sdu va phu hop védi ca nhan hon bit cir phwong phap
nao ban tu'ng thir nghiém trong qua trinh hoc tap tr1r0’c day. Moi ngay
qua di déu c6 thé tré thanh mot cudc hanh trinh day ap kham pha,
voi nhu'ng co’ h01 thu nap thém kinh nghiém va kién thirc, tao du'ng
thém nhiéu mdi quan hé mé1 va thay dwoc nhu'ng khuon mat méi cua
ban than cling nhw thé& gi61 quanh ban. Thay vi pha1 no lwe @é theo
duéi nhirng cach hoc thong thIrO’ng, ban c6 thé blen modi thang qua di
tré thanh mot cot moc danh ddu qua trinh tham hiém, tim toi va phat
trién lién tuc khéng ngirng cia ban.

Phwong phap hoc tap dinh cao la cach thtrc hoc tap méi mé ngay
cang dwoc cic nha gido duc céng nhén 1a can thiét cho moi cd nhan.
bay la mot chwrong trinh tw dinh hwéng sy phat trién ctia moi ca
nhan. biéu d6 nghla 1a ndm bt nhirg ky nang m&i dé hidu ban than
minh va thé giéi - thir tai san dich thwe ma cb thé ban chwa bao g10’
danh mat. 6 1a sy dau tw vao chinh ban than minh dé tan dung t6t
hon co hoi phat huy hét nang lwe ciia minh.

Ban dAu, rat nhiéu ngwoi gip ric roi voi v twéng tw dinh hwémg
viéc hoc tap, bé1 vi ho dwoe ddo tao trong mot xa hoi ma kién thire
thu dworc chi ngang bang v61i nhitng diéu dwoc day trong trwdmg hoc.
Ho tin rang cich hoc dang nhA4t 1a ngoi trong 16p hoc nghe thay co
giang bai, xem sach giao khoa, nghe 101 nhitng chuyén gia uy tin, doc
phan tai liéu dwoc giao, ghi nhé nhirng thong tin nham chan, ct rich
can cho nhitng bai kiém tra va thi 1én 16p.


http://sachvui.com/

Nhu'ng trong phwong phap hoc tap dinh cao khéng ton tai cach
hoc c6 chu ¥ bt budc hay phai gh1 nh¢ nhu'ng dleu ngu'oq khac n01
véi ban, hay theo dudi mot hé thong mon hoc ¢d dinh ma mot s
triromg cho la quan trong, Thay vao do6 la mo6t phlrong phap hoc tap
doc lap, khong rang buoc, khong bi thé ch& hoa va d6 chinh 1 cach
giao duc dung d&n nh4t hién c6. Tir nhirng quan diém va ky thuét
dwoc miéu ta trong nhitng chwong sau day, cac ban c6 thé tw minh
dat dwoe nhirng diéu sau:

Sy ty tin mé&i mé vé ban than ban nhw 1a mot ng1r0'1 c6 kha nang
t hoc. Ban sé tir bé dwoe nhitng quan diém sai lech va cach hoc tw
han ché& ban than da deo bam ban tir ngay con ngoi trén ghe nha
trirong. Ban dwoe thir nghiém phwong phap hoc tap ma&i - mot con
dwomg rong mé hwdéng ban tré thanh mau ngwdi ban mong muén.

Nhirng k§ ndng hoc tap day hiéu qua dwa trén kham pha ma&i vé
cach thirc hoat dong cia nao bo va cac phu’O’ng phap ban ap dung
kham pha do6 cho phong cach hoc tap cua riéng minh. Dé phat trién
phong cach hoc ta]g cia rleng ban, ban cin pha1 tlm h1eu xem lam thé
nao dé minh c6 thé hoc t&t nhat va lam sao c6 thé sap x€p viéc hoc tap
ctia minh dat hiéu qua cao, dé dang va hirng thi nhat.

Nhitng cach thirc d& tim nguon tai liéu hoc tap tir khip noi trén
hanh tinh lu6n s&n sang khi ban cAn dén chting. Ban sé kham pha ra
cach st dung kién thire trong “trwomg dai hoc vo hinh”, noi tip hop
v0 s6 nguon thong tin, nhirng 161 khuyén va sy tro’ gitp cho ban trong
hoc tap.

Nhitng hwéng dan chi tiét sé cho phép ban rng dung nhiing ki
nang hoc tip d6 trong chinh cudc sdng cia minh. Khi doc cudn sach
nay, ban sé tim thay nhirng bai tip gitip ban bién ky ning hoc tap tro
thanh mot phan trong hoat dong hang ngay cta ban. Ty minh 1 ung
dung chting sé gitip ban thau hiéu va cam thay thich tht hon tat ca
nhitng chi dan triru twong mang ning tinh 1y luan.

Toi c6 cam himg viét cudn sach nay tir mot loat trai nghiém
phwong phap hoc tap dinh cao trong cudc doi minh. D6 la nhirng lac

toi thu dwore kién thire, hiéu biét hay tri thire c6 tac dung lam thay doi
sau sic con ngwo1 toi.

Nhitng trai nghiém dau tién 14 véi cha toi, 6ng Michael Gross,



mot nguwoi ty hoc theo phong cach riéng, tw dao tao minh c6 dworc
trinh do kién thirc cao nhat & bic dai hoc (sau khi bé hoc & trirong tir
nam lép 6). Cha da cho to1 thay chung ta c6 thé hoc dworc bao nhiéu
diéu trén xe dién ngdm tir nha tdi cong sé va tir cong sé vé nha, hay
trong phong doc sach caa thw vién céng cong 16m ndm trén ph6 42 &
dai 10 5.

Trai nghiém thi hai vé phlrong phap hoc tap dinh cao dén v0i to1
khi t01 dang lam viéc tai Ban glao duc ctaa quy Ford va viét mot so
sach vé cai cach tr1r0’ng hoc Vao cac budi toi. Chinh vao thoi diém d6
toi di den két luan rang nang cap trwdng hoc va cao dang, tham ch1
vO1 nguon tro cap dang ké, ciing khong phai 14 161 giai cho cac van dé
glao duc. Thay vao do, glao duc can phal tré thanh hoat dong kéo dai
sudt doi trong toan the xa hoi. Con ngu‘m & moi ltra tudi va trong moi
hoan canh song déu can dwoc tro gitip dé cb kha ning hoc tap, thay
d6i va phat trién.

T6i da thanh lap mot khoa hoc thir nghiém tai Pai hoc New York -
kho4 hoc dai hoc dau tién khong c6 gido trinh cu the khong cb sach
glao khoa, khong c6 nhiing bai giang dwgc soan san cung nhw khong
c6 cac ky kiém tra va khong phan chia thir hang Thay vi cho sinh vién
hoc nhirng gi gido vién mudn day, chting t6i giip ho hoc nhirng gi ho
muodn. Thir nghiém hoc tap, theo nghia nao dd, 1a kho4 hoc cho
nhirng ngwdi t6t nghiép chi bang viéc tham gia vao khoa hoc ma
khong can qua céc ky thi.

Nam dau tién t6i lam viéc v61 20 ngwoi, tir nhitng tién si khoa hoc
dén nhirng hoc sinh trung hoc bo hoc nira chirng, trong sd do6 cé vai
ngwdi 12 ban than nhit cha t6i. Kinh nghiém nay day cho toi ring bat
ctt linh vire nao ma ching ta quan tam, véi cung nhirng khai niém co
bén va céch thirc 4p dung cho tAt cA moi nguwor - chl’mg ta déu can
phai c6 muc dich, k& hoach hoc tip cho phu hop voi phong cach hoc
tAp cia tirng ngwoi, thiét lap va truy cap nguon dir liéu va kiém tra
cach thic chung ta dang tién hanh nhu'ng diéu do. Toi cung nhan
thirc dwoce rang viéc hoc tap sudt doi 1a diéu hoan toan cé thé va cue
ky thoai mai, nhu'ng no6 doi hoéi di kem nhu'ng ky nang maoi cung
nhirng sang klen moi. Nhung hoc vién xuat sic can c6 kj nang dic
biét dé kiém soat sy tién bd ctia ban than sudt doi

Cudi cung, toi cling tré thanh Téng bién tip caa tor Adult and
Continuing Education Today (Hoc tap suét doi danh cho ngwoi da



trrdng thanh). To6i da c6 co hoi dwge gap, dwoe gitp dor va hoc haéi tir
nhiéu hoc vién xuit sic nhat trén khip nuwérc My va ¢ nwéc ngoai. Bat
ctr khi nao va & dau, toi déu thay nhu'ng ngwoi dan ong va phu nir st
dung klen thtrc @é tré nén glau co hon, khoé manh hon thanh cong
hon, va sng co ich hon. Mot s6 nhitng hiéu biét sau sic ctia téi duoc
14y tir trong cubn sach t6i viét ndm 1977 véi nhan dé The szelong
Learner (Hoc tip su6t d0’1) dwoc giéi thiéu Ian nay dé gitp truyén ba
nhitng ing dung cta no.

Dwoc khuyén khich béi nhirng kham pha nay, toi bat ddu mé cac
cuoc hoi thao, 16p hoc va cac khoa dao tao giao V1en Nam 1980, t6i
dworc Lién bang tai tror khoan d4u tién dé diéu tra vé nhu'ng hoc vién
virot troi va nhan dang nhitng ky ning va nang khiéu gitp ho hoc tip
tot dén nhw vAy. Hon hai tram cudc phong van da cho toi cau tra 1oi.

Trong sudét mwdi ndm gan dﬁy, toi da ap dung rat thanh cong
nhirng ph1r0'ng phap nay cho cac hoc vién ¢ du moi thanh phéan khéc
nhau, tir IlglI'O’l dlrng d4u céc t6 chirc, hlep hoi, nglr0’1 diéu hanh cac
khu vyre cong cong, cho dén nhu'ng nguoi thiéu niing tram trong vé tri
tué va thé chat. Trong sudt mot tuan t6 chire hoi thao chuyen de
thwong nién, t6i thwomg lam viée véi cae nha lanh dao cip cao cia
McDonnell- Douglas Cooperation hay United Way of Greater New
York vao thi hai va thi ba, va vao thir ndm hay thir sau thi lam viéc
v&i nhitng cu gla hwu tri 80 dén 90 tudi, mot vai ngwdi trong s6 d6 co
d&u hiéu ctia cdn bénh Parkinson. Ho déu rat himg tha hoc tap va su
dung nhitng kj ning co ban dé ty chju trach nhiém phat trién va rén
luyén ban than.

Khi cu6n sach nay dwoe xuit ban, bang ghl am hwoéng din mot
vai ky nang chinh trong sach da tré thanh san pham ban chay nhit
trong nwéc nhw 1a minh chirmg cho tinh hitu dung cua nhu'ng phwong
phap trén. Moi ngay c6 hang nghin ng1r0’1 dang tim hiéu vé nhlmg
phu’O’ng phap nay va str dung chiing @é c6 dwoe nhitng gi ho muén
biét va can phai biét.

Thém vao do, toi cod mot vai phwong phap hoc tap dinh cao phat
trién khoang chuc nam gan day trong mot s6 linh vire nhw phat trién
con ngu’oq dao tao trong cac to chire kinh doanh, chinh phu, quan
doi, va cac lién hiép.

Té1 thoi diém nay, c6 thé ban sé thic mic ¢6 gi méi mé va khéc la



dén Vay trong cach tie’p can phwong phap hoc tap dinh cao t6i trinh
bay & day so voi hé thong nhitng phwong phap hoc tap dinh cao va
cac hoc thuyet khac. Ttr kinh nghiém phat trién va ng dung, t6i xin
dwa ra bon 1y do tai sao phwong phép hoc tap dinh cao da chimg
minh dwoec strc manh va 1am cho nhirng hoc vién cua t6i cdm thay
htmg tht nhAat.

Ddu tién, hé théng nay dworc thiét k&€ danh cho nhu cau hoc tip
ciia ngwoi trerdng thanh. Ban sé dworc Iwa chon nhu‘ng phwong phap
va tw liéu phu hop véi dang mén hoc ma ban mudn theo dudi. Phan
16m cac he thong hoc tap khac dwa ra mo6t bién phap nhw chiéc chia
kho4 din dén thanh cong Vi du nhw nha gido duc néi tiéng Mortimer
Adler sé noéi cho ban ring c6 mot mén hoc dang @é hoc hon ca (nhirng
tac pham nghé thuat kinh dién theo tredmg phai tw do) va cach dé hoc
mon nay (thong qua doc sach va thao luan). Téi tin rang, chinh ban la
ngwoi dwa ra quyet dinh cai gi dang dé hoc nhat. Theo &9, nhu'ng
phwong phap cuaa toi khuyen khich cac ban quyét dmh va 1én k& hoach
dy dinh hoc tip ctia minh, ca nhitng phwong phép va tw liéu cin thiét
kem theo. Phwong phap hoc tap dinh cao dwa ra cho ban hé thong
cong cu dé ban quyet dinh cai gi glup ich nhiéu nhat cho phong cach
hoc tip cua ban va mon hoc ban mudn nghién ctru.

Thir hai, khong g10'ng nhw cac hé théng khéc, phu'O’ng phap hoc
tap dinh cao dé cip dén ca ky nang tam 1y nham cai thién viéc hoc tap
va l1én danh sach nhu'ng nguon tw liéu sn c6 ngay nay dé khoi nguon
cam hirng va lam giau thém tri thirc ctia ban. Viéc hoc tap c6 thanh
cong hay khong phu thudc nhiéu vao kha ning tim ki€ém théng minh
tw liéu hoc tap tot nhit ciing nhw phu thudce vao nhitng ky ning tim
ly. Hé thong cua toi chi ra cach st dung thé gi¢i nhw mot kho tw liéu
hoc tap.

Thir ba, phu’ong phap hoc tap dinh cao giup ban kham pha phong
cach hoc tap ca nhan ctua minh. M6t vai hé théng noi dén & trén co6
can nhac dén van dé nay. Doi voi toi, hiéu chinh ban than minh 1a
mot 101 day bao co ban. Béi mdi chung ta déu khac nhau, nén khéng
c6 mot phwong phap toan ning nao kha thi nhat cho Viéc hoc tap.
Phu'O’ng phép hoc tap hiéu qua, ning suat va thoai mai dén tryec tiép
twr viec Iyra chon nhlrng phwong phap phu hop véi ban cling nhw cho
mon hoe ma ban mudn hoc.

Cudi ciing, mot vai phwong phéap hoc tip phu thudc chi yéu vao



chuyén gia nhw gido vién hay vao trang thiét bj dit tién, hodc doi khi
c hai. Thwong thi cic nha cai cich kém theo trong hé thong cua ho
mot vai yéu t6 phat trién tir kinh nghiém va phong cach riéng ctia ban
than minh thay vi tir nhitng bing chimg thyre nghiém hay hoc thuyét
dtng dan. Nhitng nhén t6 nay c6 thé vo dung, hoic chi ¢ tac dung
khi cac giao vién dién dat ching.

Bing cach tong hop tir nhiu ngudn t6t nhat khac nhau, cudn
Ngwdi thong minh hoc tdp nhw thé' nao? tach biét cac phwong phap
khéi nhitng ngwoi tao nén chdng. Trong khi t6i miéu ta nhiéu loai tw
liéu nguon, ban c6 thé lia chon dé st dung, nhitng diéu can thiét nhat
trong phwong phép hoc tip dinh cao khong yéu ciu dén cac trang
thiét bi dic biét. Bat ctr cong cu ndo ban can déu dé dang tim dworc &
khip moi noi.

RONALD GROSS



1. HOC TAP DINH CAO - KY NANG
CAN THIET CHO HIEN TAI VA
TUONG LAI

Thé nao 1a hoc vién xuit sic nhat? b6 1a ngwoi c6 phwong phap
hoc tap dinh cao - mu’c d9 cao nhét cta viéc hoc tdp. Du khai niém
“hoc tap dinh cao” ¢4 1& van con la1am, nhu'ng ban da c6 co hoi quen
biét voi nhlrng hoc vién xuat sic. Cung c6 thé ban chinh 1a mot nguwoi
trong s6 ho. Vi dy, nhitng thoi diém ma tri nio ban co kha nang
nhanh chéng tiép nhan lwong théng tin thi vi vé cha dé méi - cho du
d6 1a nhitng c6ng thirc méi hodc tinh trung binh c6ng trong nhay mét
ma khong can phai nd lye. P6 chinh 14 khoidnh khic ban c6 phwong
phap hoc tap dinh cao.

Co thé ban con nhé nguoi da ké v&i ban thong tin méi nhét ho
vira c¢6 dwoe vé nhitng gi thich thi ma ho tham gia hay biét dwore. Khi
ké lai moi thtr trong tam trang phan khich d6, sy thich thd va niém
vui swéng ma nhlrng kham pha mé1i dem lai cho ho du’0’ng nhw c6 the
lan toa ra khip moi ngwoi xung quanh. Ho 1a nhirng hoc vién xuét sic
nhét.

Hoc tip dem té’i cho nhirng hoc vién xuat sic nhit mot cam giac
khac b1et O day van dé khong don thuén 1a viéc quay tré lai trueong
hoc, ngoi trong phong hoc nghe thay cO glao glang bai, va cang chang
lién quan mdy téi bai kiém tra va diém s6. Thay vao @6, nhu cau tiép
thu troi d4y tir trong ban than con ngwoi ho da dan dén viéc tw hoc.
Cho du xuét phat tir cim hirng hay bj bat bugc, ty hoc van chirng t6
mong muén tré thanh mot nhan vat nao d6, nhirng viéc ho lam dwore
d€ ngudi khac biét vé ho.

Nhitng hoc vién xuit sic nhat c6 vai dic diém ndi bat. Thit nhdt,
ho cam nhin dwoce kha ning cta ban thin ro rang nhat khi ho tiép thu
kién thirc méi. Ho sin sang tiép thu va hirng thi mot cach ky la véi
nhitng kinh nghiém, y twéng va thong tin méi mé cho du la ho thw
nghiém cach thirc ndu 4n méi, nghe mot nha khoa hoc miéu ta cong
viée cta b ta hay doc bai b4o vé nhitng vu sap nhép coéng ty. Doi voi
ho hoc tip tré thanh mot thoi quen trong cudc song thwomg ngay chir



khong phéai mot cong viée dic biét. Ho thay hanh dién khi o1 dau véi
nhitng thir thach, du dé 1a mot tro choi 6 chir hay viée st dung thanh
thao mot chwong trinh may tinh méi.

Mot dic trung khac ctia nhitng hoc vién xuat sic 1a ho luén nhan
thirc ro rang rang con rat nhiéu diéu ma ban than chwa biét, nhung
diéu d6 khong 1am ho ban kho#n lo 18ng. Ho biét luén ¢6 nhiéu diéu
ma&i la cdn hoc hoi, nghién ctru su hon hay hoc cich thue hién né.
Nhiing hoc vién xua't sic khong hé s¢ hai truwée sw kém cdi ctia ban
than, ho khong ngan ngai dwa ra nhung cau hoi “ ngoc nghech hay
thira nhan riang ho chwa hiéu diéu gi d6 khi dwoc gidng giai lan dau
tién.

Nhu'ng hoc vién xuét sac nhét thu dwoce khoi lu'ong kién thire
khong 16 tir klnh nghlem song va bang phwong thirc méi. Ho tim
kiém tw liéu can thiét cho V1ec hoc tap trong mot pham vi rong 16m
thay vi tir bé néu nhitng ngudn thong tin thong thwomg khong thé dap
tmg d@ tai cu thé.

T tin vao kha niang ti€p thu va hoc h01 cta ban than chinh la dirc
tinh quan trong ctia nhirng hoc vién xuat sic. Ho hiéu rang mot khi da
c6 ngwoi ndm bat dwoe mot kién thire nao do thi cac cd nhéan khac
cling hoan toan c6 thé linh h01 dwoc kién thire d6 néu sén sang hoc
hoi. Ho biét cach xét doan ngudn théng tin khéo 1éo hay thu hep so
hé khi giai thich. Nhitng hoc vién nay tuy s dung nhiing chi tiét don
g1an nhu'ng no lai la nhitng cong cu hitu hleu giup ho trong qua trinh
xtr 1y va lyra chon nhitng thong tin ma ho can dé lwu giir vao bd nhé va
st dung no.

Cudi ciing, hoc vién xuat sic nhit tin rang dau tw thoi gian vao sw
tién bo ctia chinh ho 1a cich dau tw tot nhat cho twong lai du xét theo
khia canh nghé nghleg hay ca nhan. Ho bat dau hoc klen thirc mé&i
ngay ngay hom nay dé chuén bi cho cudc séng ho mudn dat dén trong
nam dé hay nhitng nam to1.

Cudc s6ng hién dai thac ddy moi ngu’(‘)’i chiing ta tré thanh mot
hoc vién Xuat sdc nhit. Khi ban ngh1 ve nhu’ng ngu’oq ma ban kham
phuc hay vé chinh nhiing kha nang cao nh4t ma ban c6 thé dat dén,
dé thay phwong phéap hoc tip nay 1a yéu t6 quyét dinh dan dén mot
cudc séng tot dep.



TAI SAO PHAI TRO THANH MQT HQC VIEN XUAT
SAC?

Chung ta 1a thé hé diu tién ctia nhin loai dwge sinh ra va sé song
ca cuQc doi trong mot thé glO’l dang thay d6i manh mé. Mot Va1 diéu
co thé thay do6i nhu'ng két cdu co ban va chat hrong cua cudc song SE
van duy tri nhw Vay trong sudt khoang tho1i gian ho sOng. Don gian l1a
do vao thoi @6 moi thir thay d@6i cham hon hién nay.

Nam 1970, Alvin Toffler da dwa ra thuat ngir ‘cti s6c twong lai” dé
miéu ta phan Gng toan dién ma 6ng nhan thay dang phat trién: con
ngwoi du'ong nhw bi chon vui dwéi nhirng thay d6i ngay cang nhanh.
Trén moi linh vire, lwong kién thire tang 1én gap doi trong khoang mot
thap ky hoac it hon. Cac bac sy, ky sw deu nhin thiy mot nira lwong
kién thirc chuyén mon ma ho da phai nd lye dé tich luy trong khoang
15 nim bong khong con thich hop. Dwong nhw tuan nao ciing c6 hang
loat phat hién méi dan d&n moi ngay lai c6 nhiéu phwong phap lam
viéc cting nhw loai dung cu mé1i dwoece tao ra.

Ngay nay, : toc do thay d6i van khong heé giam. Tai chinh tho1 diém
nay, ngon tir vé bung nod thong tin da tré nén 16i thoi khi ma may tinh
da manh mé€ hon bao g10’ hét, tao ra lwomng 16m thoéng tin ma1i, con
nglrm hién nay ngay cang chiu nhiéu thach thitrc d€ c6 thé tiép tuc hoc
tAp va gitr cho tri thirc lién tuc dwoe cap nhat. Sy tién bd khong ngimg
da tré thanh mot ph?ln thiét yéu trong cudc song hién dai, tir d6 doi
héi chung ta phal 6 khd nang lam chu hién thye va nhirng ky ning
m&i, tham chi ca quan diém 1an dte tin méi.

Twong tw d6i voi nhitng van dé ctia ¢4 nhén, sy bién d6i nhanh
chong va bat ‘thwong cla doi so'ng xa hoi khién ching ta dé dang thich
ngh1 hon, ti€p thu nhitng c4i méi nhanh hon Hay thir xem xét trong
nam qua ban da phal tim hiéu bao nhiéu van dé trong nhu'ng linh vye
sau dé d4p trng nhu ciu cta ban thin, gia dinh, ban bé v cong viéc:

e Nhiimg tién bo trong y t&, bao gom ca nhirng kién thirc mé1i vé dn
kleng, cac bai tap thé duc, stress hay phwong phap chira tri méi
cho cac cin bénh cu thé.

e Sw phat trién kinh t& véi cac chinh sach thué méi, co hoi dau tw
hay céc rii ro va d6i méi tai chinh c6 thé anh hwéng dén nghé
nghiép va cong viéc kinh doanh cua ban.



e Cong nghé phat trién dan dén sy ra doi cta mdy méc, thiét bi,
nguyen vat liéu va phu’O’ng thlI’C truyen thong maoi tac dong dang
ké dén ban trong ca cudc song va si nghiép.

e Nhitng phat trién ctia xa hoi nhw xu hwéng vé nha &, chinh sach
veé viéc lam hay kién nghi vé luat phap tai dat nwéc hay trong
cong dong noi ban dang sinh song ciing anh hwong 16m téi phong
cach song cta ban.

e Sy thay doi trong cac moi quan hé cong viéc hay ca nhan doi hoi
ban pha1 tim hiéu nhiéu hon vé nhitng hanh vi xt sy ctia ban
than va ctia nhitng ngwoi khac.

Té6m lai, hoc tip da tré thanh yéu cau bire thiét trong thoi dai nay.
TRUYEN THONG HQC TAP

Mot trong nhiing c¢di nguon sém nhéat ciia nén vin ho4 phwong
Tay 1a thanh phé Athens ciua Hy Lap, qué h1r0’ng cua Plato va Socrates
va la khéi ngubn ctia hinh thirc hoc tap nang dong vwrot xa trrong 16p
hay bang cap. Thay vao do, cac cong dan thanh pho thdo luén nhitng
van dé quan trong & cac khu cho ngoai troi, con goi la agora, tai bé
bo1i hay phong tap thé duc, hoic tai nhu'ng bira &n t61 mudn dlI'O’C
phuc vy trwée cac vo kich. Hoc tap gin bo chit ché vl cude song,
cong viéc va nghi ngoi; tir &6 dan téi moi nguon lye cia cong dong:
nghé thuét, nghé thu cong, gidi chire, lich str va luat phéap. Socrates da
tuyén bd: “Khong phai t0i, ma chinh thanh ph6 nay day cic ban”.

Niém tin vao hinh thirc hoc tap twong tw chinh 1a diém then chot
trong tw tu‘O’ng cua nhu’ng ngu'oq khai sinh ra Hop chung quoc Hoa
Ky. Nén cOng hoa cua ho chi c6 thé thyre hién dwoe néu moi ngudi
biét tw danh gi4 vé nhu ciu va nguyén vong ctia ban than.

MOdi ngwdi trong ching ta, du & mtre d6 khiém tén nhat, déu tin
rang hé thong chinh trj ciia quéc gia ching ta gidng nhw trung tAm tri
tue, phan quyé't va hanh déng doc lap, tw do suy nghi. Chung ta da va
dang khuyen khich tyr do ngdn luén va ty do béo chi bdi chiing ta biét
cAch t&t nhat tim ra sy that chinh 1a &€ dan ching dwore tw do tranh
luan.

Ngay nay, truyén thong d6 dang d6i méit véi mot thoi ky kho



khan. Trong khi chi mt khoi hrong nho thong tin cung vurot trén kha
ning doc hiéu ctia nhiéu nguwoi, chung ta nhén ra rdng niém tin cla
ban than vao viéc suy nghi doc 1ap va tir hoc da bi de doa bdi ap lye
phai tudn theo nhirng phwong tién truyén thong dai ching ludn luén
hién hitu, ludn luén lam ta sao nhang - Neil Postman, ngwoi hay chi
trich truyén hinh da néi nhw vay. Sy cin nhic ctia ching ta vé nhirng
van dé xa hoi song con gior diy gidm xudng con hai phit ban tin trén
truyén hinh.

Mot mdi de doa khac phat trién tir niém tin sai léch cta chiing ta
rang bang cap, chimg chila di dém béo cho néng lye. Ngay cang c6
nhiéu nganh nghe c6 ging bao vé danh tiéng ctia nhitng nguwoi dang
hanh nghe bang cach doi hoi chu'ng chi. Va do do, ho khong thé tranh
khéi viée tao ra ngdy cang nhiéu nhirng ngwdi hanh nghé ma ning lye
duy nhat ho c¢6 1a kha ning virot qua ky thi sat hach 14y chirg chi.

Nha phe binh, tiéu thuyet gia Philip Wyhe da no6i khong lau trwéce
khi méat: “Néu c6 nguwoi My nao dt hoc van dé cho ta nhu'ng 1o phé
binh ¢6 ich va 161 khuyen c6 tinh xay dung, ta c6 thé chic chin mot
diéu rdng: Ho la ngu'0’1 c6 kha nang tyr hoc... Ho la nhitng ngu'0’1 hoc
dworc cach hoc tap va mudén hoc tap - nhirng ngu’O’i da khong ngu'ng
hoc tap ngay ca khi ho da nhan dworc bang c4p hay rat nhiéu bang cap
- nhu'ng ngu'm da phat trién phwong tién danh gia kién thirc nhdm
x4c dinh diéu gi ho phai biét dé dwa ra y kién hitu dung, nhu'ng ngwoi
biét dwge diéu ma ho chwa biét va hoc nhirng gi 14 cin thiét”.

Nhitng hoc vién xuét sic nhat 1a nhitng ngwoi nhw vay. Kha ning
bién hoc tip thanh mot hoat dong lién tuc trong cudc séng cua ho da
mang dén cho ching ta co hoi thich nghi t6t nh4it nhw mot nén vin
hoa, mo6t hanh tinh.

VU'O'N TO'T PHUO'NG PHAP HQC TAP TOI U'U

Té1 thoi diém nay, t6i hy vong da dwa téi cho cac ban mot ¥
twomg day du vé nodi dung ctia phwong phap hoc tip dinh cao, vi sao
nd quan trong, va bang cach nao n6 da khoi phuc dwoe mot phan
truyén théng vin ho4 phwong TAy ma chiing ta da tho o. Toi doan
rang, dén dy cic ban da dén thich tha v6i y twdng tré thanh hoc vién
xuat sic hon - nhung ban van con mot vai e dé d6i vdi qua trinh tré
thanh mot hoc vién xuat sic.



Toan bd qua trinh nay 1 ty nhién. Trong cac hi thao do tdi t6
chirc, khoang 85% ngwoi tham dy ¢6 cam giac nhw vay. Bo 1a 1y do tai
sao chung ta thu'0’ng khéi dau voi viée ria bo moi am anh. Chung ta
danh tan nhu'ng noi s¢ hai va lo 1dng, chu yeu trong hoc tap, van
ngam ngam 4m anh hau hét chung ta khi con trén ghé& nha trwong.
Chung ta s€ giai quyet nhitng van dé nay chi tiét, nhu'ng cho phep toi
diém mit chung & day dé dam bao véi cac ban ring ching sé khong
gay tré ngai téi viée hoc tap khi cac ban st dung phwong phap hoc
tap dinh cao.

N&i lo vé hoc tdp. Trai qua nhitng ngay thang trong trwomg pho
théng va dai hoc, chl’lng ta lién tuc dwoe nhic nhé phai hoc nhiéu thir
- nhu'ng khong bao gior dwore noi cho biét bang cach nao. Vi du: “Hoc
cac tir virng trong chwong nay cho budi thi van dap ngay thr sau “1a
mot nhiém vu dién hinh. Con sau d6? Hodc chiing ta ngoi Xuong va co
gang nhin chdm chdm vao danh sich tir vung cho dén khi bing cach
nao doé chung ta tim ra mot phwong phap dé nhoi nhét chung vao dau
cho t&i ngay thi, hodc néu khong tim ra cach nao, chiing ta sé tré nén
s¢’ hai va nan chi, bdi chiing ta khong biét sé phai lam gi khi ngoi vao
lc’zp hoc. Nhu'ng mot khi cac ban thye sy hoe dwoc phwong phap hoc,
noilo lang do6 sé bién mat. Phu'O’ng phap hoc tap dinh cao v6 cung
thodi mai va tht vi bdi no sé cho ban nhiéu chién lwoe cu thé dé nim
virng cac co s& 1ap luan, khéi niém, va cic nguyén tic.

Néi lo vé thoi gian. Chu yéu nhu'ng ngu'oi dén hoi thao cua toi da
c6 ké hoach 1am viéc kin dic, ca c4 nhan 1an cong viéc. Ho thure sy
khong thé danh thém thoi gian cho viéc hoc tip. Nhung phu'ong phap
hoc tap dinh cao dién ra dong thoi voi nhu'ng hoat dong khéc cua cac
ban. Viéc hoc tap cta ban la mot phan qua trinh 1én ké hoach va dwa
ra quyét dinh ctia ban than, mot phan ctia sy hiéu biét nghé nghlep va
ca nhan, mo6t phan cua sw giao ti€p xa hoi va thoi gian ranh roi, mot
phén cong viéc va thoi gian danh cho gia dinh.

Nhiing quan niém tiéu cyre vé viéc hoc tp: Qua trinh trai nghlem
trong trueong hoc da dé lai trong ching ta mot quan niém tiéu cye ve
hoc tip, mot cam gidc deo dang chiing ta rang hoc tap that buon té,
nhat nhéo, c6 doc hoac khong lién quan gi dén lo1i ich that sy cia
ching ta. Pitu d6 da din dén v nghi rang hoc tip phai thu dong, gom
ca viéc ngoi nghe thiy gido giang bai hay ¢6 gdng thu nhan thong tin
tir mot cudn sach. Khéng c6 diéu gi & trén 14 dtng véi phwong phap
hoc tip dinh cao, phwong phap hoc tip d4u tién va ti€n bd nhat sé



khién ban htrng thi v quan tAim. Hon nira, phwong phéap hoc tap
dinh cao vé co ban mang tinh thiét thye. Ban khong chi Ira chon
minh sé& hoc cai gi, ma con chon Iyra xem minh sé hoc nhw thé nao tir
mot loat cac cach thire phi hop nhit véi phong cach hoc tap ctia ban
than ban.

Bay gidr cac ban c6 thé tin chic ring phwong phap hoc tap dinh
cao khong chi la dleu dang ao wéc, mot cach de phat trién sy danh gia
hoan thién hon vé cudc song, ma con 1a diéu ndm trong tAm tay doi
vO1 bat ky ai mudn thir no.

CAC NGUYEN TAC COor BAN CUA PHU'O'NG PHAP HQC
TAP PINH CAO

Cac nguyén tac cua ph1r0'ng phap hoc tap dinh cao dya trén mot
s6 chan 1y co ban vé hoc tip va phat trién - nhiéu nguyén tic van con
bi cac nha glao duc cho 1a dj gi4o - c6 thé g1a1 phoéng ban khéi sy 1é
thudc qua vao trlrong hoc va thac day ban vao con dwong tw phat
trién ban than. Mot s6 chan 1y trong s& @6 la:

e Nhiig ngwoi trrdmg thanh ndm quyén cht dong trong viée hoc
tap cua ban than thwong tinh théng nhiéu thir hon va nidm virng
nhitng diéu d6 t&t hon nhitng ngwoi trong chd vao sw day do. Ho
c6 xu hwéng hirng thi véi viée hoc tip, ghi nhé tot hon nhiig
thir ho d4 hoc va rng dung chiing t6t hon trong doi song.

o Ngu'(‘)’i tru'c’mg thanh c6 nhféu cach dé hoc hon tré em. Chung ta
co mot y thire riéng khac vé ban thén, vé thoi dai ciia ching ta va
ve diéu gi dang dé hoc va tai sao.

e Khong ai c6 thé hoc thay cho ban, ciing nhw khong ai c6 thé dn
thay cho ban.

e Khéng c6 cach hoc cu thé nao virot troi han so véi cac cach hoc
khac. Thanh cong trong hoc tap khéng phu thudc vao ban than
mon hoc hay diéu kién hoc tip (nhw thé ndo, & dau va khi ndo),
ma chi yéu phu thudc vao cam hirng ctia hoc vién d6i véi mon
hoc.

Hé thong ciac phwong phéap hoc tip dinh cao dwoe dinh nghia béi
sdu nguyén tic co ban:



1. Ban ¢6 khd ndang hoc dwoc phiwrong phap hoc. Nhw ban sé thiy
trong Chwong 2, phwwong phap hoc tap dinh cao khong dya trén
nhiig suy nghi mong muén hay hy vong hao huyén ma dwa trén
kham phé c6 can ctr khoa hoc. Hai cudc cach mang song hanh trong
nghién ctru bo nao con nguwoi va tam ly hoc tap da dao 16n nhitng cau
chuyen hoang dwong lau doi rang hoc tap 1a kha ning bam smh va
ngll'O'l gia khong thé hoc tap Ngay nay, ching ta nhan thiy rang b
nao dwgrc to chire bang nhiéu cach phite tap, va ndo bo 1a co quan X
Iy chua dong, chiu &nh hu'0’ng béi chinh co thé cling nhw cam xUc cua
ching ta, va by nao vo1i sy kich thich hop ly sé lién tuc phat trién
trong suét cudc doi moi con ngwoi!

2. Bdn than ban doéi lic da la mét hoc vién xudt sdc, va ban cé thé
dwa trén kha nang tw nhién do dé bién toan b viéc hoc tdp tré nén
deé dang, hirng thii va hiru ich. Chwong 3 ban vé nhirng tré ngai trong
viéc hoc tAp ma ching ta thira hwéng tir ngay con ngoi trén ghé nha
trromg va chi ra phwong phap loai bé chiing. Ban sé nhén thiy ring
trong mot trang thai goi 1a “hoc tip tréi chay” viéc hoc hanh dén véi
chiing ta that thi vi ngay tir nhimg thoi khic hoc tap dAu tién, trwée
khi tiém ning ctia ching ta bi chin lai. Chwong 4 sé dyra vao trang
thai hoc tap nay dwa ra thém hai chién lwoc hoc tap khac dé ting
cwong su tin twong trong hoc tap caa ban.

3. Ban co phong cach hoc tdp cua riéng minh, va ban co thé xac
dinh, tdn dung, va ciing c6 né dé tré thanh mot hoc vién hoan hdo
hon nira. Ngay nay, chung ta nhan thirc dwoc rang m01 ngu*m c6 mot
sw két hop riéng cac ky xdo, tai ning va sé& thlch dé ndm bat va st
dung thong tin. Chlrong 5 trinh bay mot s& cach dé ban c6 thé xac
dinh su ti€p can tot nhat. Ban sé hoc cach dé tim ra s pha tron chuin
xac gitra thye t&, cdm giac, chi dan, sw ddc 14p, va cac sang kién gitp
ban st dung phlrong phép hoc tép tw nhién nhat doi véi minh.

4. Ban hoc tét nhdt khi ban chil dong nhdt vé mat tinh than (va
doi khi cd thé xac) dwara quyet dinh ciia minh vé viéc hoc cdi gi,
nhiw thé’nao, & dau va khi nao va si dung cac chién lwgre dé thuc ddy
tri tué hoat dong Chwong 6 va 7 bao gom cac chién lwge va cach thire
tot nhat cho viée hoc tip chu dong. Nhirng cach tiép can cu thé va
thu’c té nay glup ban hoc cach kiém soat ban than, mang dén cho ban
nguon tai liéu doi dao dé dinh hwéng phu*ong phap hoc tap theo cach
ban th4y thod man nhat va gitp ban thanh céng trén con dwdng cua
minh.



5. Ban c6 thé thiét ké' méi trwomg hoc tdp t6i wu cho bdn than dé
viéc hoc tdp thodi mai hon va do do tro’ nén hiéu qud hon. That dé
dang khi 1dam cho moi ngwdi tin rang viée tiép thu kién thire chi xay ra
khi ban phai ngbi khéng thoai méi trong 16p hoc, phong thuyét trinh
hay thw vién. Sy that lai 1a diéu nguoc lai. Chu’O’ng 8 chi cho ban cach
tao ra moi trromg hoc tap ly twdng va nhitng ket qua tlch cuc ma no
mang lai. Sau do, Chlrong 9 dwa ra cai nhin téng quat vé nhitng co
hoi la thwrong trong qua trinh hoc tap trén mang Internet.

6. Ban sé cdm thdy thit vi nhdt khi dwrorc hoc tdp bdang cdch lira
chon tir mét ngudén phong phii cac phu*o*ng tién thong tin, phwrong
phap va kinh nghiém. Chu'O’ng 10 moi ban ty thanh lap b6 phan
nghlen ctru va phat trién rleng dé thye hién mot s6 dw an hoc tap
cung mot lic. Ngay nay, diéu nay thue sy dé dang khi chung ta co thé
str dung toan bd kho bau tri tué va tinh thian con ngwdi bang nhirng
bién phap chwa tirng xdy ra trweéde day.

No6i tém lai, c6ng nghé hién dai da tao ra cach thirc méi lam cho
viéc hoc tap tré nén thich h0'p v&i tit cd moi nglr0’1 moi noi, va vao
bat ctr thoi diém nao trong cudc dm Cach truy cap vao Trwong dai
hoc v6 hinh chira dyng nhitng ngu6n tai liéu hoc tip phong pha dwoe
bat mi & Chwong 12.

7: Ban c6 thé tién xa trong nghe nghiép bang cach: “Hoc tir cudc
séng” - nam bat nhirng ki nang va tri thite mé1 moi ngay ngay tfir
trong cong viéc. Chwong 11 s€ gidi thiéu cho ban mot cach tha vi va
hitu ich dé khéi dong ° Guong quay hoc tap” trong nghe nghlep hay
cong viée ctia ban. Ban c6 thé tao ra cac co hoi phat trién va lam tot
nhiém vy dwoc giao, dwoe cong nhéan va khen thudéng cho da ban lam
viéc trong mot to chirc hay tyr lam chu.

LAM CHO PHU'O'N G PHAP HOQC TAP PINH CAO TRO’
NEN HIEU QUA

Chia kho4 dé tré thanh mot hoc vién xuat sic 1a xay dung cho ban
than ban mot chu’O’ng trinh riéng - mot tép hop c6 hé thong cac ky
nang hoc tap Hau hét chung ta khong c6 chwong trinh doé. Chung ta
da co thé gop nhit it hay nhiéu ky xdo trong | hoc tap mo6t cach ngau
nhién qua nam thang, moét vai nguyen tic d€ doc nhanh, vai ki xdo dé
tang kha nang ghi nhé, va c6 18 mot vai 1o goi y dé chon ding nhirng
diéu minh can.



Nhing k§ néng tach biét nay chi c6 tic dung rat han ché. Vi dy,
liéu c6 ich lo1i gi khi tip trung vao mot cudn sach khong thich hop hay
bé ra bén gior hoc tip trong khi ban c6 thé rat ra nhiéu thong tin hon
hén chi trong Vong hai gio? Néu chung ta khong c6 k¥ ning dé st
dung nhlrng gl chung ta hoc dwoc c6 hiéu qua, chwrong trlnh dao tao

tuyét voi nhat trén thé giéi ciing chang dem lai cho ban méay gia trj 1au
dai.

D6 1a diéu ma cudn sach nay sé gitp ban c6 kha ning thye hién.
Bing cac phwong phap hoc tip c6 trong cudc song, nim dwore toan bd
sé tot hom 14 cOng lai timg phén cua n6. Phwong phap hoc tép dinh
cao s€ gitip ban thanh cong nho khai thac nhu'ng ky ndng tot nhit ban
da co, b6 sung va két hO’p chung voi nhu'ng ky nang ban s€ hoc trong
cuén sach nay dé bién tat ca thanh kha ning cta ban.

NHAT KY HQC TAP

Trwéee hét, cudn nhat ky sé 1a noi dé ban 1am nhitng bai tap xuat
hién xuyén sudt cac trang sach. Vi dy, ban s€ phai tao ra nhu'ng ban
d6 tw duy, kiém soat sy 1ap lai tirc thoi cae kinh nghlem co y nghia,
nuoi du'O’ng y twdng dé tao ra nhimg hoc thuyet m0’1 cua riéng ban,
dit ra cAc cau héi xuyén suét dan dwong cho yéu ciu cta ban trong
nhitng linh virec mé1, va st dung hang chuc cac ky nang khac.

Thir hai, viéc ghi chép sé mang t&i nhirng lo1 ich to 16m cho viéc
hoc tip cua ban. Mot cudn nhat ky hoc tap 1a t6i can thiét béi ban
than ghi chép da 1a mét trong nhitng qua trinh hoc tap ¢6 tac dung
nhat.

fch 1o quan trong nhat ma nhat k}’/ hoc tap cua ban mang lai
chlnh 1a hinh anh ban than ban dwoc xay dung nhw mot hoc vién xuit
sic. Cudn nhat ky sé hién thi rd rang nhitng phu*ong phap va ky nang
ma ban thdy tAm dic nhat. N6 sé tiét 19, dic biét c¢6 can nhic, loai
hinh hoat dong hoc tap ban thich th va cé thé st dung dé dat dworc
loi th&€16m nhét trong muc tiéu hoc tip cta ca nhan ban.

No6i tom lai, nhat ky hoc tip caa ban tré thanh mot ho so bang
hinh anh cua cac hoat dong tri nao caa ban trong hoc tap. Nhitng loi
ich dic biét ctia n6 (khac véi nhirng 1oi ich tir nhirng cudn nhat ky
thong thwrong hay ca nhan) la:



e Ban sé tao ra cho ban than minh btrc tranh s6ng dong vé nhirng y
twong trong cac linh vire ¢6 y nghia véi ban.

e Ban sé phat trién mdt san choi linh hoat cho viéc thod man phong
cach hoc tap ca nhan ctia minh bang cach dich chuyen va chuyen
d6i nhitng mon hoc nay sang moi trrdong trung gian ma ban ¢
cam hu'ng hon. Ban c6 thé viét, vé hoic nguech ngoac trong cudn
nhat ky ctia minh dé gitip ban than ghi nhé va kham pha nhiing y
twong moi.

e Bansé phat trién sang tao nhitng diéu ban dang hoc dya trén sy
hiéu biét ctia ban than va kham pha moi lién hé gitra ching ma c6
1& ban khong thé phat hién ra bing cac cach khac.

e Ban sé co thé dé dang truy cap nhirng tai liéu quan trong nhit da
thu thap cho cong viéc hién tai hoic &€ danh phat trién veé sau.

* Ban s€ hai long véi mot ho so vé khoi lu'ong kién thirec da hoc va
cach thirc phat trién cac ky nang hoc tap cua ban, diéu c6 1&
chirng té sy hitu dung nhat 1a khi can cé thé chi cho nhitng ngwoi
khac thdy ban da hoc cai gi va nhw thé nao.

e Ban sé thod man v61 mot ho so ghi chép c6 tac dung 6n tap lai béi
n6 dwoe hinh thanh tir sé thich cia ca nhan ban.

Phia sau thanh c6ng ctia nhitng hoc vién xuit sic luén 1a nhirng
cu6n nhat ky hoc tip nhw viy.

Tuy nhién, hau hé’t ching ta kh6ng nhén thirc dwoe vai tro cin
thiét cua nhu*ng cudn nhat ky trong qua trinh hoc tap. Khi chang ta
thay nhu'ng san pham hoan thién ctia mot hoc vién hoan hao, du ho 1a
nghé si, doanh nhén hay chinh trj gia, chting ta dé dang quén mat
nhirng nam thang hoc hanh trwdc dé cua ho.

Sw sang tao thwrong dwore miéu ta nhw nhirng tia chop loé 1én mot
cach bi an, nhung khong b1et tir dAu ra. Tuy nhién, c6 thé mo ta bang
mot mo h1nh t6 ong, tuy it &n twrong nhung hiru dung hon nhiéu.
Nhitng con ong mat khong mét moi vo ve xung quanh, tham nhiing
bong hoa va thir tirng bong mot. Hang nghin cudc thim viéng cudi
cung tao ra két qua 1a mot khoi lwong 16m mat ngot, két tinh tir mat
cua khong biét bao nhiéu bong hoa.



THIET LAP NHAT KY HQC TAP

Mua mot vai cuén so ghi nhé ma ban c6 thé mang theo bit cir
dau. Ban phai phat trién thoéi quen ghl chép lai cac suy nghi khi no
xuat hién trong dau. Hay quén di viéc ghl nhé& trong dau” - thay vao
d6 hay viét n6 ra. N6i mot cach don gian, tri nhé cia chung ta khong
dworc tao ra dé chuyen nhitng y nghl tw phat thanh ky rc 1au dai. Ban
sé mat 90% nhlrng y tu’O’ng hay nhat ciia minh néu ban khéng luwu lai
mot vai trong so 0 chiing vao dung thoi diém chung xuAt hién. Néu ban
muon khéi dau mot cach don gian, ban c6 thé mang theo mot manh
gidy c6 kich thwde 8142 x 11 gap lam tw hodc mot tip gidy ghi nhé cod
kich thwéc 52 x 34, nhw vay 14 da cho tréng cho cac ¥ twdng tire
thoi ctia ban c6 kha ning xuat hién trong suét mot ngay.

BAt ctr khi ndo ban viét to gia'y ghi nhé, ban hay nhé truyén tai
nhitng y twrdng nay Vao nhat ky ctia ban cung ngay hom do6 hoac chi
trong mot thoi gian ngan sau do6. biéu ndy cho ban mot co hoi dé ghl
nhé nhirng suy nghi ctia ban trén nhat ky va &€ xem xét lai nhitng y
twong ban dau.

Chung ta lién tuc ghi nhé nhirng chi tiét nhw vy trén gidy. Tuy
nhién, chiing chi c6 tic dung rat nho néu ching ta khong ghi lai vao
nhat ky, xem lai hay ngAm nghi ve chung Cudn nhat ky cﬁa ban chinh
l1a trung glan N6 chinh la cai n6i nu6i duwong nhu'ng hat glong “cam
hitng”, néu khong thi ching sé bi nhitng sw kién sip téi thoi bay.

Str dung hé théng ghi chi hai mét: dan cac doan ma ban doc dwoc
(hay cac tranh minh hoa, ky hiéu am nhac, ghi nhé cac cong viéc) trén
mat trai cuén nhat ky ctia ban khi mé ra, va trinh bay ro rang y kién
cua ban (du chi 1 mot tir hay mét hinh anh) vao trang doi dién.

Bit dau cudn nhat ky cia ban ngay ttr bay gior cho du ban chwra
khéi dong bat ctr ké hoach hoc tap nao. Tharn chi ban c6 thé st dung
nhat ky dé kham phé ra mot sé diéu ban mudn hoc ngay 14p ttre.

Hang ngay, nén cha y d&€n nhitng chi dan nhé nhat cia nhirng ky nang
hay kha ning dic biét, du cho chiing dwomg nhw c6 vé ng6c nghé'Ch
hay khong quan trong ddi voi ban. Ghi chép nhlrng danh gia caa ban
beé va ho hang khi ho néi diéu gl d6 1a “dién hinh cta ban”. Ping thoi
diém, nhat ky hoc tap ctia ban sé tré thanh vat bau c6 gia tri, danh
d&u hanh trinh dén v61 phwong phap hoc tap dinh cao.






2. KHOA HQC CHUNG MINH: BAN
LA HQC VIEN XUAT SAC!

D3 c6 rat nhiéu hoc thuyét vé phwong phap hoc tap, nhung chi c6
mot vai hoc thuyet mang tinh cach mang bt dau dién ra trong vai
thip nién gan diy. Phan 16m nh¢ vao nhitng théng tin mébi gay ngac
nhién trong hai linh vyc nghién ctru - cach thlI'C hoat dong ctia bo nao
va tam ly hoc duy ly tir d6 lam thay d6i sdu sic cac hoc thuyet cua
chung ta vé ban chat cla phu'O'ng phap hoc tap va cach thirc ng dung
ctia n6. Nhirng cau tra 101 méi da dwoe dwa ra dé giai dap cho nhirng
cau héi twong ty nhu:

e Chung ta c6 thé hoc tap lién tuc ca doi khong?

e Nhitng ngwoi khac nhau cé phong cach hoc tap khac nhau hay
khong?

e Bing cach nao ching ta c6 thé hoc dwoce moi thir?

Tai sao nhirng nghién ctru vé bo nao lai quan trong dén nhw vay?
Hon 50 ndm qua, nhitng cong nghé va thiét bi nghién ctru méi da mé
canh ctra cho chiing ta kham pha b0 nao, virgt xa nhirng gi ching ta
tirng mo’ tdi. Cac cong trinh nghién ctru vé nao bd ngay nay thu hut ca
nhiig hoc gia va nha nghién ctru xuit sic tir hang loat cc linh vire
khac nhau nhw nhan loai hoc, tri thong minh nhan tao, ngon ngir hoc,
than kinh hoc va tAm 1y hoc. Nhirng thiét bi cong nghé cao va dir liéu
thye nghiém dwore xtr 1y trén méy tinh ngay nay da cung cip cho céc
nha khoa hoc nhirng cdch nhin nhin chwa tirng c6 trweée day vé hoat
dong cua bo nao.

Chwong nay sé€ lam tiéu tan nhitng diéu hoang dwong trong tdm
l}’f vé hoc tép, nhimg hoc thuyét 10i thoi ting noi véi chl’mg ta rang
viéc hoc tap cua chung ta han ché& hon rat nhleu SO v01 kha nang thuc
t€. No cling sé cung c4p céi nhin tong quan vé mot s6 cach thirc phtrc
tap, dang ngac nhién ma bo nao cua chung ta dwore t6 chire theo d@6.
Mot cach don gian va tryee tiép, cac ban bat dau thidy nhitng thong tin
m&i mé nay sé dwa dé€n nhirng két ludn maéi vé cach thire chiing ta suy
nghi va hoc tap tir nhitng trai nghiém.



Tiép theo, chwong nay sé chuyén sang linh vire tam Iy hoc dé khao
sat cac loai hoc thuyét hoc tip trede day da thay doi nhw thé ndo.

MO HINH MO'1 CUA BO NAO

B0 nao la mot khoi kép mau xam hong ning khoang 1,1 kg. N6
dwoce tao nén béi hang ty no-ron, nhirng t€ bao nao chuyén biét co
chirc ning nhw nhirng mach dién ho4 va lién két véi cac no-ron khac
theo moi hwéng. Noi phan kéo dai cta hai no-ron gan nhw cham
nhau goi la khép than kinh. D6 1a noi tin hiéu dién tr yéu 6t, dwoc
tao nén trong moi t€ bao nao, giai phong ra nhitng chat hoa hoc dic
biét, virot qua khe hé va truyén sang no-ron khaéc.

Pirng dé nhitng thuat ngit nay quat nga ban. Piém can cha 7 &
day 1a ddc trung thiét yéu ciia mot bd nao dang hoat dong nhw nhirng
bwée nhay khong bao gio ngirng cta tin hiéu tir no-ron nay sang no-
ron khac. Hon thé nira, cac no-ron trong bd nao ctia ban dwoce két noi
mot cach phtre tap trong ca hé théng rong 16m, chtirng té ring sy hidu
biét va tri nhé phire tap dang kinh ngac.

B) nio chia lam hai phan

Hippocrates, 6ng t6 nganh y ngwoi Hy Lap, da @é v thay rang
nhitng chién binh bi gwom dam vao phia bén trai dau co6 thé bi suy
giam kha nang ngdén ngir, trong khi nhirng ngwoi bi ddm vao bén phai
d4u thi khong. Tir d6, ong két luan ring hai bén cia bd nio c¢6 nhirng
chirc ning khac nhau. Cac béc sy ctia thé ky XIX ciing da c6 nhiing
quan sat twong tw, tir d6 xac dinh thém cac ving nao c6 chirc nang
riéng biét, nhw hai viing ngbén ngir déu ndm trén phan nio phia bén
trai dwore dat theo tén Paul Broca va Carl Wernicle. Tuy nhién, trén
thiyee t€ chwa ai khdm ph4 hién twong nay cho dén khi Gido sw Sperry
va nhom cua 6ng nghién ctru bo nao tach roi trén nhitng bénh nhan
dong kinh budc phai trai qua phau thuat dé chita bénh tai bién mach
mau nao. Cac bac sy phau thuat trong nhém Giao sw Sperry da tach
ro1 hai ban ciu nio cia ho.



51y Ter fho  Toc tin ko

Lop v myelin Khop thin kinh

Se da don gian hoa mot té bao noron thin kinh dién hinh.
Tin hiéu nhan dién ﬂu'm: tir cic té bao khic qua cic tua ngin

Trong mot thi nghiém dién hinh, bénh
Phai nhan dwa tay phai ctia anh ta ra dng
sau lung. Sau do, anh ta dwoe dwa cho
cam mot vat quen thudc va phai noi ra
tén ctia do vat d6. Do ntra co thé phia
ben phal dworc diéu khién bang ban
ciu ndo trai, viing néo chirc nang ngon
ngit, c6 thé dién ta nhu'ng gl cam nhan
dwore bang 101 noi, nén anh ta khong
giap bat ctr vAn dé nao khi goi tén do
vat 6. Tuy nhién, khi mot d6 vat khac,
twong tw giong nhw moén do trén,
dwore dat vao tay trai caa bénh nhan,
thi viing ndo cam phia bén pha1 khong
thé dlra ra tir ndo dé goi tén no. Do hai
ban cau nao khong lién hé dlI’O’C voi

Trai

- A - e =

Bin ciu ndo trdi va phii duwoc nhau qua thé chai, nén ban cau nao

litn két boi thé chai phal khong nhan du'0’c s glup do twr
ving ngdn ngir ndm trén ban ciu nio

trai. Ban cau nao phai c6 thé dua ra hinh anh cta vat, hodc lién hé véi
mot vat thé khac twong ty, nhung vé co ban khong thé hién dworc
bang ngdn ngir.



T4t nhién, thi nghlem cua Giao sw Sperry bao gom nhitng cong
doan phll'C tap hon nhiéu so v4i vi du trén. Nhu'ng veé tong thé, ho da
cung cAp mot hinh anh cu thé méi la vé bo nao kep ctia ching ta - mot
btre tranh ma tAim quan trong ctia n6é 1é6m dé€n mire Gi4o sw Sperry da
nhan dwoc mot giai Nobel cho nghién citu cia 6ng vao nam 1981.

Tir thoi cua Gido sw Sperry dén nay, chiing ta da bit dau thay
dwoe moi ban cau nao ¢6 cac viung chirc nang riéng biét nhw sau:

Nao trai Nao phai
Kha nang phan tich Kha nang ly luan
Kha nang ngén ngir Lién twdomg bang hinh 4nh
Lam viéc theo trinh ty  Lam viéc dong thoi

Lién twong thoi gian Lién twéng khong gian

Gido sw Sperry cam thay vui mu‘ng voi nhu‘ng két qua to lom va
khéc biét tir nhitng phat hién cta 6ng. Ong dé cdp téi tAm quan trong
trong nhitng kham pha ctia minh:

Chu dé chinh & day la dwong nhw ¢6 hai hinh thive twe duy: ngén
ngir va phi ngén ngir, nam riéng reé lan lrot trén hai ban cdu nao
trai va phdi, va hé théng giao duc ciia chiing ta, ciing nhwr khoa hoc
néi chung, thwong it quan tam dén dang tri tué phi ngén ngir. Diéu
nay da gidi thich cho viée xa hoi hién dai ngay nay déi xir phan biét
vd1 niva ban cdu nao phdi.

Hay danh mot chuat thoi gian suy nghi vé két luan caa Gido sw
Sperry. Ching ta da biét tir hang ngan nim nay rang hau hét moi
ngwdi déu thuin mot tay hon la tay kia trong Xt Iy moi viéc, ngoal trur
mot phan thiéu s6 nhitng ngwoi thuan ca hai tay, c6 nghla 1a ho c6 thé
st dung hai tay nhw nhau. Sy thién 1éch nay dwgrc cac nha khoa hoc
goi 1a dominance (Uu th& phat trién virot troi).

Mic du c6 rat nhiéu gia thuyét gidi thich tai sao trong nao chung
ta lai hinh thanh dommance song diém quan trong ¢ day la c6 nhiing
diém thure sir khac biét vé thé chat, sy két noi vé glac quan va hé
théng day than kinh trong mot khu vire ciia bo nao noi diéu khién
hoat dong cta tay thuan. Nhitng dlem khéac biét nay c6 thé twong tw
nhw khi chiing ta luyén tip mot s& co bip nhat dinh trong thé thao.



Néu ching ta du'ong nhién st dung va luyen tap mot bén ciia by nao
nhiéu hon bén con lai, nhitng chitc ning cia bén do6 sé phat trién
manh hon.

Do vy ma dominance ciing c6 thé mang dén cho chiing ta ca cach
suy nghi' thich hop hon, khong chi don thuan 14 tay ndo thuén khi viét
hay ném bong Két qua nghlen ctru cua Gido sw Sperry lam sang to
viéc mot s6 ngu’0’1 c6 thé thay thich hoic troi hon & phwong phap hoc
tap nay hon cac phwong phap khac.

Day 1a budrc tién 16m d4u tién cua chl’lng ta dwa trén nghién ctru vé
b6 nio: viec hoc tap khong phal la mot qué trinh don 1é. Moi nguoi ¢6
thé tré thanh nhitng hoc vién xuat sdc hon khi ho str dung cach tw
duy dwoc dieu khién béi ban cau ndo thuin cia ho.

M6 hinh b$ nio ba ngéi mét thé

Theo Gido swr MacLean, khi bd nao con ngwoi phat trién, chl’lng
thém vao nhung thuy va chirc nang ma1i trén b ndo co ban nguyén
thuy twong tw voi bo ndo da duoce phat trién & loai bo sat Khu vue
nao xwa nhat nay van hién dién trong dau ching ta, bao gom mot s6&
phan nhw cudng nio, hach co s&, mang lwdi hoat hoa phtrc tap, va
phan ndo trung tim, ndm & vung thap nhat ctia b ndo, gan voi day
cOt s6ng nhat. Khu vire néo g6c ndy, nhw cdch goi ctia Gido sw
MacLean la the R—compleX Xt ly nhlrng hanh vi ban ning, bao gom
ban ning sinh ton, tuyén bd lanh thd va vi thé, danh nhau va giao
phaoi.

Hé thong than kinh cam xtic. Khu vire thi hai mé1 hon, tién ho4
sau hang triéu nam, song hanh cung sy tién hoa cua loai dong vat c6
vi. Phan nay ctia bo nao, hé théng than kinh cam xdc, bao boc hoan
toan quanh phan ndo loai bo sat. Gido sw MacLean tin rang, chirc
nang cua phan nay co lién he rat gan giii véi ban niang, tri nhé va
nhu’ng hanh vi cdm xdc nhw choi dua hay nuéi day tré nhé. Khu vue
nay cung diéu khién hé thong than kinh tw tri, phan diéu hoa céc chirc
nang ctia co thé - bao gom ca co ché tiét mo h01 s lrru théng mau,
qué trinh tiéu ho4, va sy gian né d6ng tir trong mit - cac chirc ning
nay lién tuc hoat d@ng ndm ngoai y thirc cua ching ta.

Gido sw MacLean da dé cip dén vai tro to 16m cia hé théng than
kinh cam xtc do6i véi sy nhan thire, cam giac va ghi nhé, diéu nay



khién cho viing nao nay tréd nén rat quan trong doi voi viée hoc tp.
N6 kiém soat moi cdm glac dau vao, chuyen chung sang dang thich
hop @é tiép tuc xtr 1y, va dwa ching dén hé thong lwru trir ky e thich
hO'p Céac chit ho4 hoc than kinh trong hé théng than kinh cam xtc
ciing ¢6 anh hwémg dén kha nang ctia ching ta trong viéc chuyen d6i
nhu'ng ky tre tir dang lwu trir ngdn han sang dai han. Trir phl co su
chuyén d6i nay, néu khong chiing ta sé hoan toan danh mat nhirng g1
chiing ta hoc dwore trong vong 30 gidy - khoang thoi gian nhirng kién
thirc ndy lwu lai trong ky rc ngidn han.

Bwde dot phé 16m thir hai tir nghién ctru méi vé bd ndo 13 viée
khém pha ra rang tri nhé va cdm xdc 6 lién quan rat chit ché véi
nhau bén trong b nao cua chung ta. Sy lién két chit ché nay, cho du
khong thé can thiép nhu'ng van c6 anh hwdng 16m t61 viec hoc tap
Trong khi nhu'ng lién két bén trong van chwa dworc hiéu cin ké, hau
het cac chuyen gia trong linh vire hoc tap déu thong nhit quan diém
rang cam xuc dong vai tro quan trong trong viéc hoc tap caa chiung ta
hon nhiéu so véi nhitng cach thirc hoan toan dya trén 1y tri va logic
ma ching ta bi han ché & trwong hoc.

Vung nao thi gidc va thinh giac: Theo Gido sw MacLean, phén thir
ba caa bo nao la viung thi giac va thinh giac c6 riéng & con ngwoi va
dong vat linh trwdng. Phan nay ndm trén dinh b nio ctia chiing ta, &
ca hai bén, bao boc xung quanh hé théng than kinh cam xtic. Nhiéu
nghién ctru da chi ra rang phan nay ciia bd no 1a noi hau hét cac hoat
dong tinh than dién ra. Nhfrng tw duy vé khéng gian va Toan hoc,
nhu'ng glac mo va ky tre, va sy thu thap, giai ma thong tin thudc vé
cam giac déu dworc to ChlI'C tai vung nay.

Viing néo thj giac va thinh gic 1a noi diéu khién nhiéu kiéu chire
ning chuyén biét, nhw kha ning hiéu ngén ngir va kha nang tlrong
twong h1nh anh cua cac sy vat. Ro rang, nhlrng chirc nang nay rat
thiét yeu cho viéc hoc tap, va do d6 chting ta ¢ thé thay dwoc khi
ving nay bi tén thwong sé gay anh hwéng nghiém trong nhw thé nao.
Tuy nhién, dlrong nhw c6 phep mau, chung ta thtrong thay, v viec
ren luyén, mot phan khac cta vung th1 giac va thinh glac c6 thé thay
thé cho phan bi ton thwong, ddm nhén nhitng chirc ning cia phan
nay.

Hoc thuyet vé bO nio ba ngodi mot thé ham ¥ y rang nhu'ng cam xuc,
tri nhé, va trang thai ctia co thé chiing ta c6 thé dwoc két néi voi nhau



théng qua trung khu than
kinh ctia bd ndo. Hé théng
than kinh cdm xtc, theo
nhl”rng cach tac dong manh
meé t&i viée hoc tap. Kha
nang ghi nhé thong tin dé
st dung trong twong lai co
thé phu thudc nhiéu vao
cam xUdc cua ching ta trong
ting thoi diém hon 1a
chiing ta nhan thiy. Cling
nhw vay, thay vi mot bo
nao hoat dong ém, ching
ta thyre sw ¢6 mot uy ban
thlré’ng xuyén tranh cai,
voi nhu'ng thanh vién hen
tuc co gang dé g1anh quyen
chi phoi. Sy lién két gitra
vung hinh thanh muon
nhéit ctia bd ndo véi nhitng
ngwoi ho hang hinh thanh
truede d6 c6 thé anh hwdng

t&1i viéc hoc tap cua chung ta.
B0 nio ludn luon phat trién

Chung ta da quen v61y nghi rang bo hao chi phat trién dén mot
d6 tudi nhat dinh va sau d6 du'ng lai @€ roi bat dau chét di. Diéu nay
khién cho ta thay dé hiéu khi moi ngwoi tin rang viéc hoc tap chi
thudce pham vi cia nhirng ng1r01 tré tudi va ring, khi chung ta 16m l1én,
chiing ta bat dau danh méat dan kién thirc. Gido sw Sperry va Gido sw
MacLean da chi ra rang bo nio ctia ching ta phirc tap hon nhw thé rat

nhiéu.

Vimg nio thi gide v thinh gidk
Hi théng thin kinh em xic
Phin o ki b &t (hin bn g R
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Trong chiéu dai lich str loai ngwdi, chung ta da twéng twong ra bo
nao nhw 13 no1i ti€p nhan mot cach thu dong nhitng cam xtc tir thé
gi¢1 bén ngoai. Nhung hai xu hwéng nghién ctru gin day da xo4 bo
hinh 4nh d6 va thay th€ bang mét hinh 4nh mé1i tha vi hon nhiéu.

Thir nhdt, ngay nay, bd ndo dwoc miéu ta l1a phat trién khong
ngirng. Gido sw Marion Diamond ctaa DPai hoc California & Berkeley da
phat biéu ring: “Cau trtic va kha ning ctia phan vé nao c6 thé thay doi
trong sudt cudc doi bang cach 1am phong pht thém moi trrong cdm
giac. Két qua thu dwoe tir hinh &nh mé1i mé, chinh xac hon nay la
chiing ta c6 thé thye sy tré nén théng minh hon khi chiing ta nhiéu
tudi hon, néu chiing ta mang t6i cho bo ndo sy khuyén khich va moi
trrong thich hop dé bo nao “lam cong viéc cia minh”.

Gi4o sw Diamond da phat hién ra rdng moi trwdng phong ph
gitp lam tang dang ké khoi lwong nao ctia chudt - khoang 10% - ké ca
& nhitng con trwdng thanh ma sy phat trién 18 ra da phai ding lai!
Nhitng khdm phé cua ba da giy stimg sot cho nhirng nha sinh vt hoc
dong nghiép, ddc biét 1a nhirng ngwdi kién dinh nhat ban dau khing



khang nhiing diéu kién bén ngoai khong thé gay anh h1r0'ng sdu sic
dén hinh thtre phat trlen bén trong cua bo nao chudt ngoai trir trerong
hop ton thwong ning vé thé xac.

Trong nhitng ndm gan day, Gido sw Diamond va cic cong sy cua
ba da dwoc khuyen khich thw nghlem trén chuot & do tu01 twong
st'O’Ilg voi nguoi 60 va 70 tudi. Mot 1an nitra, bd ndo mdi con chudt
gia phat trién thém 10% khi ching sdng véi nhirng con chudt it tudi
hon trong mo6i trirong phong phi.

Giao s Robert Ornstein, nha nghién ctru bo ndo vala dong
nghiép cua Gi4do sw Diamond, d4a nhan xét vé kham pha cua ba:
“Nhu'ng thay d6i ro rang ctia bo ndo dién ra & cac tua ngan (mot phan
cua cac no-ron ndi lién véi nhau & cac khép than kinh) ctia moi t&€
bao than kinh, dwoc 1am day 1én bdi nhirng kinh nghiém c6 tinh kich
thich. N6 ctr nhw 1a mét khu rirng nhitng t&€ bao than kinh phong pha
hon, va mat do cua nhanh tua cling tang 1én.”

Bai hoc cot yéu & day la b(f) nao cb thé tiép tuc phat trién trong
subt cudc doi ching ta thay vi cach nghi truyén théng “tre gia kho
uén” va nodi lo s¢r 140 hoa sém 1am cho moi thi trurot khéi tri 6c chung
ta. Tuy nhién, dé dieu d6 co6 thé Xay ra, chung ta can ty tao cho minh
mot moi treong phong pha tirong u'ng voi con ngu'0'1 nhw cach G1ao
sir Diamond ttrng tao ra cho chuot. Tat nhién d6i véi ching ta, cin
nhiéu hon 1a nhirng moén d6 choi va guong quay de chay, moi trrong
dworc lam phong phi thém caa chung ta phal bao gom nhu'ng kich
thich lién tuc tir nhitng y twéng va hiéu biét méi, tir tat ca nhirng
thach thirc va co hoi, tir nhirng gi tot nhat ma nhan loai da tirng nghi
dén, cdm nhan va lam dworc.

Céach nhin méi thit hai vé bd nao ludn ludn phat trién 1a né lién
tuc cht dong. Trong mot qua trinh phlrc tap, lién tuc, b0 nao ctaa
chung ta t6 chirc nhitng dir liéu cam giac thanh nhu'ng kinh nghiém
va tir nhu'ng kinh nghlem thanh nhirng thong tin. Khi chung ta nhin
thay diéu gi mé&i mé, bo ndo cua chung ta sé thu nhéin két qua tac
dong cua anh sang len mit va vé nén nhitng canh ctia vat thé.

Bing chimg cho diéu nay 1a thé gioi caa tri thong minh nhén tao,
thwong dwoe goi 1a tri tué nhéan tao (AI). Mang | lwdi than kinh gan day
tr¢ thanh mot linh vire trong viéc nghién ctru vé tri tué nhan tao st
dung dén may vi tinh dé 1ap mo hinh cach van hanh cac lién két giira



cac t€ bao nao. Trong khi khong thye sy can thiét phai sa da vao
nhu'ng chi tiét k¥ thuat, van rat quan trong dé hiéu dwoc diéu nay da
giai thich cach hoc tip cta ching ta nhw thé nao.

Mang lwdi than kinh 12 ban mé phong trén may vi tinh cia mot
bd nao thu nhé, & bat ctr dau ciing déu c6 tir mot ta cho dén mot
nghin ho#c hon nhirng no-ron than kinh nhén tao.

Mot khi bo nao mo phéng nay dwoee kich hoat, no sé€ ty hoat dong.
Nhitng ngwoi 1am thi nghiém cung cip cho nd nhirng tac nhan kich
thich - nhw tir ngir, tranh anh, tham chi la mui erO’ng va nhfmg no-
ron mo phong, theo nhirng quy luat don gian ctia qua trinh, bat dau
tw t0 chire lai chung trén co’ s& cua nhirng thong tin nhap vao. Vi du
nhw nhitng lién két gura cac no-ron dwoce st dung thu’O'ng Xuyeén sé
phat trién manh hon, va nhu'ng kich thich mé&i s€ c6 xu hwdéng dworce
xtr Iy boi nhirng dwomg truyén dang ton tai. BO nao nhén tao bit dau
xay dyng trat tyr riéng cua no.

Hoc thuyét vé mang lwdi than kinh da cho ching ta hinh dnh méi
c6 tac dong 16m vé cach thirc b ndo 1am viéce khi chiing ta hoc tép.
Hinh dnh nay khong phai 1a cta 16p hoc thong thwong hay vi tri caa
sinh vién, ma trong do chi tap trung thu hit mét manh thong tin don.
Ding hon, hinh dnh d6 la sy két hop thong tin nhiéu chiéu. Cac thong
tin dau vao khuay dong hang nghm no-ron than kinh khién ching ho
hét, thi tham, 14m bam theo nhiéu cAch ma trong do6 nhitng dir liéu
ma&i an khép vao nhitng mo-tip bo nao da xi 1y trwedre do.

Qua trinh trao d6i thong tin phite tap, lién tuc gitra nhiéu no-ron
than kinh nay gan diy da dwoc Gido sw Marvin Minsky cia M.I.T
(Vién Cong nghé Massachusetts) miéu ta trong cuén Tri tué xa hoi. Ly
giai ngworc lai tir chwong trinh trén may vi tinh va bo nao, o6ng dwa ra
goiy ching ta la mot uy ban phirc tap hon ca nhirng gi dwore goi y boi
ha1 khu vire ctia Gido sw Sperry hay ba cua Gido sw MacLean. C6 mot
sO hrong khong 16 c4c quy trinh nho viAn hanh ban ty dong tai bat ky
thoi diém nao, véi sy tap trung quanh ching ctia ching ta.

B0 nao va viéc hoc tap
Nhitng kham pha nay dan téi ditu gi? Bo ndo khong chi la mot

khoi bi dong yén vi trong dau chiing ta nhw mot hé thong tong dai
dién thoai cAm ling. N6 1a mot co quan chu dong nhw nhitng co bap



ctia ching ta. N6 xtr Iy nhitng thong tin tho giri t&1 bang céc gidc quan
cua ching ta v ngdy qua ngay thue sw xay dung nén cai thé gidi
chiing ta cam nhan.

B&i ndo 1a mot phan cta co thé, mdi b nio chia sé véi co thé cla
n6 moi trromg hoa hoc va cam xtc, nhfi'ng thr anh hwdng toi viée
hoc tap. Nhu'ng diéu kién sinh 1y caa viéc hoc tap nhw anh sang,
nhiét do, tw thé cta co thé, mirc d6 tinh tdo, va cam glac doi bung -
déu anh hu'O’ng tol mirc A6 hoat dong hiéu qua cia bo nao. Tham chi,
b6 nao ctia ban co6 thé vuot qua nhitng chu trinh thoi gian khi cham
ch, lic mét moi, mot sé trong d6 da hoa vao ban.

Hé thong than kinh cdm xtc déu din kiém tra tinh trang sinh 1y
cua ban bat cir khi nao ban yéu ciu bd nio thye hién. Ban can & trong
tinh trang khoé manh va khéi dong triedre cho nhitng hoat dong co
cwong do cao ctia than kinh ciing nhw thé chat.

B ndo co thé tiép tuc phat trién trong sudt cude dm B0 nao claa
ban c6 thé t1ep tuc hoc tap va phat trién cho den tan cu6i doi ban,
ngoai trir chin thwong tAm ly hay nhirng trin dm nguy kich. Sy lao
ho4 thyre chat khong huy hoai kha nang hoc tap ma la thai do va
phong céch s6ng méi giy ra diéu do. “St dung n6 hodc sé mat no”,
diéu nay dang véi bg néo ctia ban cling nhw véi nhirng phan khac cta
cor thé ban.

B0 nao la co quan chu d()ng va phéat trién. B nao cta ban khong
nglrng X ly nhitng cadm giac va suy nghl theo vo s6 cach khéac nhau.
“Mot bo nao binh thwong dwore tao nén dé dwoe thach thire”; Gido su
Jerry Levy ctia trromg Pai hoc Chicago da phat biéu nhw vay

B0 nao cta ban phan &ng lai mot cach chia dong véi thach thire do
moi trrong phong phu dat ra, va nhw Gido sw Diamond da chi ra, b
nao tham chi co the tlep tuc phat trién nhitng t& bao va lién két méi.
N6 hoat dong tot nhat khi bi kich th1ch mot cach thich dang bang
nhu’ng tac nhan thu vi, phtre tap, chi can bo nio c¢6 phwong thirc dé
xtr Iy chting hiéu qua.

B0 nao ¢6 mot lwrong 16m cac chirc nang va strc manh. Khong chi
1a mdt may vi tinh sinh hoc vi dai, b nao cua ban con la ngu‘én goc
cam xuc, trye giac, kha ndng sang tao, va tri thong minh doi dao, phlrc
tap. BO ndo c6 thé van hanh trong che do phan tich/trye tuyén va ca



ché& @) chinh thé luan/tao khuén mau. N6 c6 thé dap lai cac thong tin
va tinh hu6ng béang logic hodc cAm gidc, ban ning hoc vet, nhirng cam
xtic khong nhin thay dwoce, hodc kha ning sang tao - hodc tat ca
nhiig diéu trén cing mot lac.

Nhung hau hét chiing ta déu bi giéi han trong chi mot hodc nhiéu
nhat 13 hai cach suy nghi (vi du nhw dya trén 1y tri doi 14p voi dua
trén cam xﬁc) Chl’lng ta lam viéc cat luc theo cach thirc quen thudce
cia m1nh va nang lwe tiém tang da tirng ¢6 ngay cang it cor hoi tré lai.
Chi can chuyen doi sang mot 161 suy nghi khac, chung ta c6 thé phuc
hoi lai ndng lue va sy hing hai cia minh. Hoc tap sé dat dwoc hiéu
qua t61 wu khi chl’mg ta sir dung toan bo nang lye chir khéng phai chi
stt dung nhiéu nhat mot thi. BY ndo ctia ban cling doc 1ap nhw ban
than ban Vay Mbi bo nido déu don ddc trong phat trién sinh 1y, va n6
co nhu'ng s¢& thich dac biét trong cach thirc hoat dong cua minh. Tuy
nhién, hau hét chung ta chwa tu'ng c6 co hoi duoc sap Xep viéc hoc
tap cia minh dé c6 thé diéu tiét s thich c4 nhan ctia moi chung ta.
Khi chiing ta c6 kha ning lam dwoc diéu nay, viéc hoc tip sé mang
mot hl’rng thi tam 1}’7 hoan toan khac biét. Thay vi tré thanh mot thir
ganh nidng cho b nao, nguoc lai viéc hoc tap dworc thye hién mot
cach dé dang va thoai mal nhw ban chat ctia n6. C6 thé xem phan
cu'ng cua Vlec hoc tap glong nhuw cach thire hoat dong ctia nao bo. Vay
con phan meém, qua trinh cua chlnh viéc hoc tap thi sao? Hoc tap la
gi? Dé tra 101 cau hoi nay chung ta cAn nhin lai ban chét Vat Iy tw
nhién ctia bd nio ngoai hiéu biét han ché ctia chiing ta vé cac chirc
nang cua no.

HOQC TAP LA GI?

Véi tat ca nhitng kién thire vé b0 nao ma ching ta vira ti€p nhén,
tri tué van con 1a mot diéu bi 4n. Céi cach ma ching ta, nhu'ng con
ngudi, co thé trai nghlem thé gi4i va thay d6i hanh dong ciia minh
nhw mot két qua cua nhirng trai nghlem do, con lau mai ¢o thé hleu
hét dwore. Robert M. Smlth da dwa ra cai nhin tong quan tuyét vori vé
linh vyre hoc tip trong cudn Hoc phwong phdp hoc: Nhirng ly thuyét
trng dung cho ngwoi trirong thanh.

Gio day, chung ta da c6 mot dinh nghia hoan chinh hon vé hoc
tap, ching ta co thé ditra cau héi viéc hoc tap dién ra nhw thé nao.
Malcolm Knowles, trong cuén Adult learners, a neglected species
(Hoc vién truwong thanh - nhitng ngwoi hay sao nhang), liét ké ra hon



50 ngwdl sang tao ra cac hoc thuyét maéi vé viée hoc tip tir ndm 1885
dén ndm 1980. Trong 56 do, t0i s& tap trung vao hai phong céch, hay
cach ti€p cin nhitng hoc thuyet vé hoc tip khac nhau, mot sy phan
loai dwoe hinh thanh tir ndm 1970 bé1i hai nha tam ly hoc phat trlen
Reese va Overton. Ho da tp hop lai thanh nhém céc hoc thuyét vé
hoc tip tuy theo tirng thuyét co giéi hoa hay hiru co.

Hoc thuyét vé viéc hoc tap theo thuyét co’ giéi hoa

Quan diém co giéi hoa coi may moéc 1a phép an du cho viéc hoc
tap Theo cach nhin nhin nay, nhirng sy kién phirc tap sau cung cling
c6 thé dworc bién d6i tré thanh tac ddng qua lai dé dy doan va do
lwong dwore gitra cac thanh phan twong tw theo cach ma c4c phan
trong dong co 0tO ctia ban dong th0’1 lam viéc dé lan cac banh xe va
dwa ban dén bat ctr ddu ban muon.

Theo céch tiép cin nay, mot hoc vién kiéu mau chi biét phan trng
tré lai, thu dong, la mot phién da trdng rong hoi dap lai nhu'ng tac
dong ben ngoal Nhitng hoc thuyet vé hoc tap dyra trén hinh mau nay
thwong nhan manh nhirng két qua c6 thé do d&m va dlnh 11r0'ng, nhw
14 diém s6 ctia bai kiém tra. Nhu'ng hoc thuyét nay c6 ging giai thich
hanh vi hoc tip phtre tap bang viéc chi ra cAch ma chiing dworc sinh ra
tr nhitng hanh vi don gian nguyén so hon.

Nhitng hoc thuyé't nay xem xét viéc hoc tap nhuw tac nhan kich
thich no-ron than kinh va qua trinh phan xa c6 diéu kién. Vi dy, khi
mot bac sy klem tra hé than kinh ctia ban bang cach ding mot cai bua
g0 vao dAu goi ban, 6ng ta da dwa ra mot kich thich; khi chan ban da
thang lén, d6 1a mot phan g tac dong tré lai. Trong thi nghiém don
gian nay cai buia da gy ra kich thich mot diy than kinh chay 1én cot
s6ng. Tham chi khong can lién hé 1én t61 bd ndo, tin hiéu than kinh da
dwore kich hoat s€ truyén mot phan xa khong diéu kién xudng thong
qua cac day than kinh khac diéu khién bip co & chan d4 lén.

Nha tam ly hoc ngwoti Nga Ivan Pavlov, da kham ph4 ra rang néu
ong ta déu din rung mot qua chuong bat cir khi nao ong cho mét con
cho an trong phong thi nghiém cta minh, thi cudi ciing con ché cb thé
bit dau phan tng nhw thé thirc dn dang & @6 mdi khi tiéng chuéng
vang lén. Gido sw Pavlov g01 qua trinh d6 1a sy hinh thanh mot phan
xa cO diéu kién, mot phan (rng cta hé than kinh phat trlen nho két
hop kich thich méi, cai chudng, véi mot phan xa c6 san truede do, sw



ti€t nwédre bot khi ¢6 mit thire &n & d6.

Tuy nhién, nhw ching ta da thay, bd nao cta ching ta cha dong
va phirc tap hon nhiéu so v41 nhitng gia dinh trwde day. Néu bod nao
chu dong xay dung kinh nghiém cta no, hoc tap la mot qua trinh
phl’rc tap hon la don gidn thu'é’ng cho hanh vi tot va phat nhitng hanh
vi xdu. Nhirng hoc thuyét glao duc theo co giéi hoa d1r0’ng nhw khong
thé duy tri trede nhitng tiém ning méi dwoe kham pha vé bo nao
chung ta.

Hoc thuyét vé viéc hoc tap c6 hé thong

Hoc thuy@ft veé viéc hoc tap c6 hé thong nhan manh rang n6 khong
chi dom gian 1a két hop mot sy khuyen khich cho trwde voi phan hoi
dworc mong doi. Thay vao @6, hoc vién cht ddng t6 chire kinh nghiém
dwa theo ca qua trinh sinh ly hoc (glong nhuw cach ndo ctia chiing ta td
chirc mau sic, 4nh sang va bong t6i vao vat thé ma chung ta quan sat)
va qua trinh tAm 1y hoc lién quan dén dong lye, nhu cau va myc dich
cia con nguwoi.

Nhu'ng nha tam ly hoc theo chu nghia nhan van nhw Abraham
Maslow va Carl Rogers phat trién cac hoc thuyet vé nhu'ng nhu ciu
tam ly, ban nang anh hwéng téi qua trinh tiép thu kién thire. Vi ca
hai ngwoi, van dé chinh khong phal la viéc phan ung bi dong deéi vaoi
cac tac dong bén ngoal dan dén bién do6i hanh vi, ma 1a qua trinh ty
thé hién tiém ning cta minh.

Rogers da trinh bay ro rang tap hop gia thuyét dinh nghia loai
hinh hoc tap 14y sinh vién lam trung tam. Nhu'ng hoc thuyét nay nhan
manh rang mot ngu'oq khong thé dwoce day moi thir mot cach tryre tiép
va nguoi thay chi cé thé glup viéc hoc tap ciia ngwoi khac tré nén
thuan tién hon; kha nang tlep thu dang ke chi dién ra v4i nhitng diéu
dwoc linh hoi Ilhll’ duy tri va nang cao ciu tric ciia ban chat (chang
han nhw sy trirng phat khong dan dén viéc tlep thu bai hoc); kinh
nghlem dwoe xem nhw mau thuin véi ban chat, chi cé thé hoe dwoe
v&i diéu kién ngu'oq d6 cam thay thue sw an toan, khong de doa néi
long g101 han caa no; va klnh nghiém hoc tap h1eu qua nhat 14 trong
do6 hoc vién cam thay moi de doa it nhat va dworc giap do @6 dworc trai
nghiém nhiéu nhit.

Trong cudn Openmind/Whole mind, Bob Samples da dwa ra mot



buwde tién maéi trong hoc thuyét vé viée hoc tip. Rit ra tir nghién ciru
ctia nha than kinh hoc Karl Pribram, nha vat 1y hoc David Bohm va
nha hoa hoc Ilya Prlgoglne Sample da tao ra kiéu mau méi - khong
han ch€'y v thtrc ctia ndo b, hé thong chinh thé lun tac dong 1an nhau
theo nhiéu hlrong v6i moi tru'ong Xung quanh T61 muén dwa ra mot
vai gia dinh cua 6ng ta vé viéc lam th& ndo hé thong nay c6 thé hoat
dong, béi vi vai diém cb lién quan téi sy am hiéu viée hoc tap lau dai.

e Hé thong ndo bo dwoce xem nhw mot tong thé théng nhat.

e T4t ca cac phan cua hé thong nao bd biét moi thir ma cic phan
khéc biét. Ching ta c6 thé mé rong pham vi tap trung cta ching
ta vao trong hé thong nao bo cua ban than. Chiing ta c6 thé chon
lwra str dung nhiéu loai két néi gitra nhitng kinh nghiém cua ching
ta hon nira.

e Chung ta chd y téi cang nhiéu cach két ndi hé thong nio bo thi
ching ta cang thém tinh tao, tdng cwrong sy linh hoat va troi chay
ctia chirc nang tri tué.

o Chung ta cang col trong va danh gia cao céach tri tué hoat dong thi
cang c6 nhiéu cach dé thé hién ban than va twong tng 1a c6 thém
cang nhiéu phwong phap hoc tap.

e Chuing ta khong thé khong st dung toan bo hé thdng nao bd. Suw
phén hoi cua ching ta ddi véi cude song quyét dinh va bi quyét
dinh b&1i chinh chiing ta hién nay va con ngwoi ching ta trong
twong lai

Trén day 1a mot cai nhin so lwoe vé hai loai hoc thuyét gido duc.
Nhiing hoc thuyét ctrng nhdc lau doi va truyén théng dao tao ra
nhiing hoc vién thyu d6ng, giong nhw diéu chl’lng ta da trai qua trong
trlrong hoc thué nho - hoc hanh b1 chi ph01 Va anh hwong béi he
thong thwdng - phat bing diém s& va bang cap.

HQC THUYET GIAO DUC VA HQC TAP SUOT PO1T

T6ng két hay nhat vé nhitng thay d6i can thiét trong cac hoc
thuyet gidao duc da dworc trlnh bay tai moQt hoi thao quoc t&€ chwa tung
c6 - HoOi nghl thu'ong dinh vé gido duc to chirc tai Washlngton nam
1988. Dén duy ¢6 c4c nha nghién cru, nhitng ngwdi dwa ra cac phat



kién m&1i da noi dén & trén va ca cic nha gido duc d6i méi di dau
trong viéc ap dung nhu‘ng phéat kién ndy vao trong 16p hoc tai cac
tr1r0’ng pho thong va dai hoc. Hoi nghi nay dwa trén nguyén ly kha
nang tw duy khoéng phal 1a mot ciu tric tinh tai ma 1a mot hé thong
moé va nang dong, co the lién tyuc phéat trién sudt cude doi va béi vay
moi ngudi & moi lira tudi déu co thé hoc hanh.

Sau day la cach thirc ma cac chuyen gia hang dAu thay gido duc
can pha1 dwoc thay d6i @€ phu hop véi nhirng diéu hién nay chiing ta

biét vé bd nio:

Gi4o duc truyén thong
nhan manh vao

Thudc long va lap lai

Phat trién tri tué cu thé va
theo dwong thing

Sy tuan thu

N6 lwe ca nhan/canh tranh
Phwong phap go bé khong
thay d6i

Hoc theo ndi dung dinh sin
Gi4o vién 1a nguwoi cung cap
thong tin

Chwong trinh phan hoa
thanh c4c phan

Dong déu vé vin hoa

Moi trwong day hoc riéng
biét

Cong nghé tré thanh mot
cong cu bi lang quén

Han ché str dung cac tién
nghi

Co sw can thiép cta phu
huynh

Ty quan 1y trong cong dong
Thoi dai cong nghiép

Gi4o duc hién dai nhan manh vao

Yéu thich va hirng tha hoc hanh

Kha nang toan dién cua con ngwoi trong viée phat
trién dao dtre, tri tug, va thé chat

Ton trong tinh da dang va ca nhan

N©O lre cong tac / két hop

Suy nghi, sang tao va truc giac

Quy trinh hoc tap véi cic ndi dung chat lwong
Gi4o vién 1a nguwdi ho tro viée hoc tap

Hoc tip lién quan dén nhiéu linh vyre

Sy twong dong va khéic biét vé vin hoé

Moi trirong day hoc cong tac

Cong nghé 1a cong cu khong thé thidu

St dung cac tién nghi linh hoat

M¢ rong s cong tac cia phu huynh

Cong tac véi cong dong

Xa hoi hoc tap / thong tin

Nhirng chwrong tlep theo sé gidi thich bang cach nao ma sy thay
d6i tAm quan trong cua gido duc hién daico thé dan t&i cach t1ep can
dic biét cho ngwoi trwedng thanh mudn danh thire 1ong say mé hoc

tap.






3. DAT TOT TRANG THAI SANG
KHOAL, DE VUQT QUA NOI SQ" HQC
TAP

Hoc tap va cam xuc cua chung ta c6 lién hé mat thiét véi nhau.
Cam xtc cb thé quyét dinh viéc chung ta tap trung vao viéc hoc mot
cach dé dang hay kho khin nhuw thé nao hay kha ning ching ta c6 thé
chuyen thong tin tir dang ghl nhé& ngan sang ghi nhé 1au dai tét dén
dau. T4t nhién, chung ta déu biét ro diéu nay tir nhitng trai nghlem
cua ban than, vi du néu chung ta ghét mon tiéng La-tinh thi viéc hoc
dé virot qua du’O’c bai kiém tra hoan toan 1a mot sy tra tan.

Chiing ta c6 1€ da quén mat rﬁng diéu nguoc lai cling ding: Néu
chung ta cam thay thich mo6n hoc nao d, thi viée hoc tap dwong nhw
tré nén nhe nhang. Chung ta c6 thé qua miét mai d&n noi khong nhan
ra no lie da bo ra hay thoi glan dang troi dl Trong chu’O’ng nay va cac
chwong tiép theo chung ta s€ xem xét moi quan hé nay chi tiét hon.
Chting ta mudn hleu dwoc do dau cam xic xoa tan moi hirng thi hoc
tap hoac tham chi toan bo kha nang hoc hanh. Quan trong hon,
chiing ta mudn thau hiéu nhlrng cam xuc khich 1€ hoc tap va blen noé
tré thanh mot niém vui va sy ham thich, béi vi chinh nhiing cam xtc
nay mai gitp ching ta tré thanh nhitng hoc vién xuét sdc nhét.

Hai vin dé then chét & day la nhu'ng cam xdc ctia ban rat quan
trong ddi véi viée hoc hanh va ban cé thé ty thay d6i cam xtc cia
minh. Trong khi diéu dau tién c6 vé kha ro rang tir nhirng vi du chiing
ta da xem xét & trén, ban cé 1€ chwa nhan ra la nhirng cam xdc hinh
thanh trong suot nhu'ng nam ngoi trén ghé& nha tru’O'ng trurdre kia co
thé ngin tré viéc hoc tap cua ban ngay nay' Diéu d6 giai thich tai sao
bé ra mot it thoi glan de xem xét nhu'ng noilo lang truedre day la rat
quan trong dé ban c6 thé hiéu nhirng cam xudc do c¢6 y nghia gi, chang
dén tir dau va cach thirc dwong dau véi ching.

Tuy nhién, vin dé thi hai méi chinh 1 m4u ch6t. Néu cam xtc
cua chung ta bi dong kin va khong con hy vong d@é thay d6i chung thi
chiing ta sé bi sa lay va khong con phwong phép ciru chira ndo. Nhung
don gian 14 diéu d6 khong chinh x4c. Khi cudc sdng cua ching ta tiép



dién, cam xdc clia ching ta lién tuc tién trién dya trén kinh nghiém
ctia ban than. Ching ta biét ring cam xic c6 thé thay d6i, tir viéc phat
hién ra ring ching ta c6 thé ngay cang thich tht d6i véi mot s6 diéu
ma chiing ta tirng ghét bo hay tir viée nhin ra rang mot vai ngwoi
chiing ta tirmg coi nhw than twong ciing c6 vai thoi xau.

Chuing ta can phai hoc cach nhan ra mot cam xtc, dit tén cho no,
lién hé n6 véi nhirng trai nghiém khac, nhan ra sy khac nhau gitra
hoan canh hién tai v61 cai twong tw trong qué khir, va phai quyét dinh
thtr mot cach ti€p ciAn méi mé va khac biét, bat chap cam xuc cla
ching ta. Néu dat dwoc diéu nay, ching ta sé kham phé ra rang cadm
xtc ctia chiing ta vé hoan canh d6 da thay doi.

Ban c6 thé bit dau qua trinh rén luyén d6 ngay bay gi¢ bing cach
khéo sat nguon goc cua nhirng tam 1y tiéu cyre vé hoc hanh va 4p dung
nhiing budc dau tién trong viée loai bé chting. Chwong nay sé kham
pha4 tai sao con ngwdi lai ¢ nhitng ndi so do, chting 1a gi, ching dén
tir dau va can phai lam gi v6i ching.

CHE NGU’ NOI SO’ HOC TAP

Triét gia Hy Lap - Plato da ké mdt cau chuyén néi tiéng so sanh
hoan canh clia con ngwdi véi cude sdng trong mot hang dong toi tim,
noi moi ngwdi nhin chdm chdm vao nhitng cai bong l1ap loé trén
twdng tao ra boi sy phan chi€u mo nhat cia 4nh ning mat trod (hinh
anh nay giéng mot cach ky la v4i hinh anh caa nhitng ké nghién
truyén hinh suét ngay ngoi trén gh€ banh an khoai tay va xem ti vi).
Khi mot ngwoi dan 6ng thong thai khuyén rang moi ngwoi nén roi
khoi cai hang va tham tha thé gidi bén ngoai chan hoa 4nh sdng mit
trod, ho tir chéi, s¢ hai khong dam rod khéi nhirng cai bong quen
thudc. Ho khéang cy co hoi dwoe hoc tip - dwoe nhin thdy va nhan
thirc nhitng diéu mai la.

Tbi cho ring diém cdt yéu trong ciu chuyén nay 1a nhiéu nguwoi
khoéng chi so hai co hdi dé hoc tip ma s ca kha ning hoc tip ctia ban
than. Ho s¢ cai trach nhiém ma kha nang d6 mang lai, s¢ sy cin thiét
phai d6i mit véi nhitng mau thuin c6 thé xay ra giira y kién ctia mot
ngwoi va diéu ma nhirng ngwdi khae mudn ngwoi dé phai tin vao.

O @4y con mot diéu nira 1a ndi s¢ phai thay d6i. Khi ching ta 16m
1én, ching ta dwoc cha me va cac thay co gido day phai tin vao mot s



diéu ndo do6. Theo nhiéu cach khac nhau, nhirng 161 gido huan nay
dinh ro chl’mg ta 1a ai, moi quan hé cta chl’mg ta voi thé gidi xung
quanh, véi cong dong chung ta dang song va voi ké thu caa chung ta.
Viéc hoc nhu'ng v tu'O’ng ma&i ¢6 kha nang thay d6i sy hinh dung cua
chiing ta vé van vat, bat chiing ta phai danh gia lai chiing ta 1a ai, dang
cai lam gi. D61 véi nhiéu ngwdi diéu nay 1am ho béi réi béi vay ho
ngung viéc hoc tap.

C4 hai ndi s¢ ké trén - s hii trwede kha ning hoc tap ctia ban than
va s¢ hai phal thay d6i ban than chung ta theo nhitng y twéng moi -
c6 thé din dén sy khang cw lai viée hoc tap.

Tat ca chung ta déu co trong minh sw pha tron & mot mire Ao nao
do gitra noi s¢ hai, swrlo lang va sy chong d6i lai viéc hoc. Tuy nhién,
dé tré thanh mot hoc vién xuit sic, ban phai ddi mit véi nhitng noi
so hai nay, thdu hiéu va tim ra con dwong thoat khéi ching.

Nhu'ng trén day méi chi 1a hai ndi SQ & cap d0 sau sic nhét. Con
c6 nhiéu cam xuc tiéu cye khac nira, giéng nhw nhitng biéu hién bé
miit phat trién tir hai ndi s hii trén. That khong may, nhitng noi s¢
dé nh4n thiy hon nay thwong 1a két qua cta nhitng diéu chting ta trai
qua trong trwrong hoc - noi ma dang nhé ching ta phai yéu thich viéc
hoc tap. Trong nhiéu trwomg hop, nhirng cam xtc tiéu cye dé dwore
tao ra boi hoc thuyét cti ki vé gido duc dyra trén niém tin sai lam vé
viéc hoc hanh cta ching ta. Két qua 14 doi vo1 da so ching ta, viée hoc
tap tré nén kho khin va kém tha vi hon nhiéu.

Déy chinh 1a diém ban c6 thé bit dau qué trinh uén nin lai nhitng
cam xuc tiéu cyre d6i vdi viée hoe hanh thanh sy vui swémg va ham
thich ma ban c6 thé c6 dworc tir phwong phap hoc tip dinh cao.

I XX X
Nhirng néi buén do hoc hanh cham chap

Trong bai tip sau déy - bai tip c¢6 tinh chéit tiéu cyre duy nhat ma
toi giao cac ban 1am - c4c ban s€ nidm bét lai nhfmg trai nghiém da
dan ban dén bat ky sire s¢ hoc tip nao ban mic phai trong hién tai.
Tbi chi don gidn mudn ban nhé lai mot ngay tiéu biéu & tru’O’ng hoc.
Khi ban nhé lai ngay do, n6 s€ goi 1én nhitng cdm nghi va xdc cam ma
ban da hoc dworc cung vé’i cac mon hoc. Nhirng xtic cAim nay da dinh



hu'é’ng thai do hién tai ctia ban d6i v61i viée hoc tap - sw tyr tin hay
thiéu tw tin vao ban than. Chi bing cich cam nhan lai mo6t [an nira
thai &0 thue sy ctia minh trwée kia ban méi c6 thé bit dau dé virot
qua chuing.

Ghi lai nhu‘ng cam xuc va phan rng cdia ban trong cudn nhat ky
hoc tap dwdi bat ky hinh thtre ndo ban thich. Ban c6 thé viét ra mot
vai tir khoa, cAm nghi cia minh, vé€ mot birc tranh hay mo ta mot tinh
tiét ban nhé téi.

1. Ban hay ngo6i trén mot chiée gh€, nhdm maét lai, va tha 16ng. Hinh
dung ra ban dang & bén trong mot 16p hoc quen thudc tir nhirng
ngay ban con trén ghé nha trweomg hay mot 16p hoc hién nay néu
ban van dang di hoc. Hay cdm thay 14 ban dang ngoi that thoai
mai trén chinh chiéc ghé cua ban trong chinh 10'p hoc do6. Thyre si
cam thay nhw co thé ban dang & trén chiéc ghé ay. Hinh dung ra
cai ban va ca cic diu vét trén no.

2, Bay gio hiy twong twong thay glao dang lam mot viéc ma ban co
thé nhé to1, chang han dang giang bai cho ca 16p. T1ep tuc nhé lai
mot thoi diém cu thé néi bat 1én trong tri nhé ban. Thay gido nay
c6 coi thwromng ban, moét hoc sinh khac hay ca 16p do sy kém coi?
Hodc béi vi thay cho rang cic ban ngu dét. Thay gido da néi nhw
th& nao?

3. Bay gio suy nghi ky nhirng ciu hoi sau day: Ban cam thdy nhw thé
nao? Ban c6 thay thich thu khong? S¢r hai? Nhat nhat? Nhfrng
thong tin ban bi yéu cau phai hoc ¢6 lién quan dén cudc sdng cua
ban hay khéng? Ban c6 thé hinh dung dwoc ban sé str dung
nhiing théng tin trén trong twrong lai nhw thé nao khong? Ban ¢
cam thdy minh théng minh khong? Manh mé? Sang tao? Ngu
ngdc? Con thoi gian dang tréi di? nhanh hay chAm?

Ban nghi nhirng hoc sinh khac cam thdy thé ndo? Ban c6 cam
nhan dwoc sy ho trgr cia ca nhém? Hay ban cam thay c6 doc du cho
c6 sy hién dién ctia nhitng hoc sinh khac?

Ban thiy lam thé nao thi tot hon? Ban cam thy ra sao néu ban

dang lam vay? Ban c6 thé hoc dwoc diéu gi néu ban & trong hoan canh
do?



Ban c6 cadm thay ring sy viéc da qua ma ban vira nhé té1 dwoe
khac hoa lai béi nhu cau va cam xtc trong tam tri ban khong? Véi cac
hoc sinh khac thi thé nao? Va véi nhirng ngwoi khac nira?

Trai nghiém nay 1am ban cam nhén vé ban chat viéc hoc tip nhw
th& ndo?

I XX X J
Trong hoc tip, con ngwoi so* hii diéu gi?

Khi toi gié’i thiéu bai tap nay trong cac ho6i thio cia minh, toi yéu
cau moi ngu'oq thdo luin vé nhitng diéu ho cam théy. Chung toi lam
nhw vay dé moi ngwoi c6 thé hiéu chinh xac nhitng ndi s¢ hii va lo
lang d3c trung tao ra b&i tru'O’ng 16p gép phan nhw thé nao trong viéc
taora nhu'ng van de chung ta gdp phai trong hoc tap Téac dong cua
nhitng cdm xtc nhw vay rat nguy hiém d6i voi tt ca cac g1a1 doan
trong qua trinh hoc tap. Kh1 ban bat dau hoc bat ctr dieu g1 moi,
chiing huy hoai syt tin vé kha ning hiéu va nim bét van dé d6 cia
ban. Trong sudt qua trinh hoc tip, ching 1am mat dan nghi lyc ma
ban can, tir d6 khién ban sa 1ay, mat di da tién 1én va tré nén that
vong va chan nan. Va tham chi ngay ca sau khi ban da hoc dwoc diéu
gi d6, nhirng cam xtic nay lam cho nhirng diéu ban vira hoc dwoe tré
nén kho nhé va khong ap dung dwoe, budce ban phai bit dau tat ca lai
tir dau hay thAm chi 1a bo cude.

Sau day 1 vi du tiéu biéu ma cac hoc sinh cta t6i da dfmg dé mo
ta nhlrng cam xuc tiéu cyre da can tré kha nang hoc tap cia ho nhw
thé ndo. Co thé, ban sé nhan ra mot vai ndi s¢r hai ctia chinh minh tir
trong bai tap trén: Dorothy K. s m6n Toan. Trong lac tap, c6 nho lai
mot cam xtc ma c6 thwong c6 trong suot thoi ky di hoc: ¢6 khong thé
theo k1p nhu'ng gl dang dién ra va s¢ rang cod khong bao gi¢r c6 thé bt
k1p Két qua dan dén mot vong luan quan. Khi moi bai todn méi dwoc
giang trén lo'p, cd van dang nghi vé bai toan trude do cho du co da
thye sy gidi dwoe nd. Pieu do da dé lam c6 sao nhang vi bai toan
hién tai. Sau bai tip, c6 da nhin ra rang thai do ctia minh da tré
thanh mot sy dyr bao trweée dé tyr thod man ban than.

Tt viéc thao luan hang tram tru'O’ng hop nhw vay véi hoc sinh cua
minh, t01 da nhan biét dwoc sdu noi s¢ ha1 hoc tap cht yéu chiing ta
hay mic phai. M6t khi ban nh4n ra ngu6n géc ciia chiing, nhitng ndi



s¢ hai nay SE khong con may tac dong 1én ban, béi chi cin mo ta
nhitng cam xtc nay bang 101 c6 thé gitp ching ta d6i dau véi ching
tr do glam thleu noi lo 14ng ctia ban than. Ching ta sé theo doi tirng
cai trong sau ndi s hai:

NOi sor thir nhdt: T6i khong hiéu nhwng diéu toi dang hoc. Thinh
thodng cam xtc nay sinh ra do mot dién gia hay tac gid st dung
nhirng twr ngu' chung ta khong hiéu. Hodc trong trwromg hop khac
chiing ta hiéu tat ca tir ngu' nhu'ng dwong nhuw khong thé nhén ra
diém mau chét cta no 1 cai gi. Trong budi thuyet trinh hay hoi thao
diéu nay co thé con toi té hom. Nhu'ng nguoi xXung quanh d1r0’ng nhw
déu hiéu dworc van de. Chung ta c6 thé nhin va tham chi noi nhw thé
chung ta cung hiéu, nhu'ng sau bén trong chiing ta hiéu rang chung ta
dang gia vo. Chung ta cam thay lac dlrong, khong dwgrc gitp do, xau
h6 va khong sdn sang dé chdp nhan ring ching ta khong hiéu van dé
dang dwoc noi dén.

Trai nghiém nay thwong bat ngudn tir cich ching ta dwoe day &
trwdmg hoc. Trinh tw va phong cach trinh bay kién thire dwoc quyét
dinh bd1i gido vién. Né'u cach nhan thire sy vat ciia moi ban than
chung ta khong giong nhau, qua trlnh thich ngh1 la rat ngan Hon
nira, chang ta dworc trong dO’l dé nidm virng ciing mot khoi lwong tai
liéu nhlr nhu'ng hoc sinh khac cung 16p. Nguoi ta khong hé quan tam
tol phan nao khién chiing ta thye sy thich th, mudn tim hiéu sau
hon va phan nao chung ta khong dé tam nh1eu lam. Cubi cung, chung
ta hiém c6 co hoi st dung tai liéu theo cach ctia chinh minh &é 4p
dung ching vao sé thich hay cdc mdi quan tAm ctia ban than hodc tao
ra moi lién hé riéng d6i véi nhitng sw vat khac ma ching ta da biét.

Khong c6 diéu gi trén day bat budc phai 4p dung vao cach hoc cua
chung ta ngay nay. La nhitng l’lgll'O’l trwéng thanh, ching ta c6 thé va
nén hoc tap theo phwong phap riéng, theo trinh ty da dworc xac dinh
va tuy thudc vao mirc do wu tién caa tfrng ca nhan. Chi khi chl’mg ta
cho phép ban than quen di cam xtc thiéu sy g1up do, va néu cam xuc
d6 sinh ra, chiing ta sé c6 cac cach thirc hiéu qua dé ddi dau véi né.

Nbéi so thit hai: To6i khéong phdi la ngu’é'i c6 thé hoc mén nay. Cho
du & trwrong ban 1a mot hoc sinh g101 dén dau, chic chin c6 mot so
thr ban ngh1 1a ban khong thé hoc néi. P6i véi nhitu ngwoi d6 1a toan
hoc, d6i véi mot s6 nguwdi khac né cb thé 1a ngoai ngir, hoi hoa, thé
duc, nghé thuit ban hang hay nghé moc.



Ly do chiing ta cim thdy nhw vy mot Ian nira lién quan t6i phong
cach hoc tip cta c4 nhan. Nhw da biét, moi chting ta ¢6 mot bo nao
duy nh4t. Sy phoi hop gitra ndo bd va kinh nghiém trong cudc séng
tao ra nhirng ning khiéu nao do, thwong d6 1a nhirng kha ning ching
ta da bat dau ren gidia tir khi con bé. Nhitng néng khiéu nay chinh la
nhiig khdéi dau thuén loi cho cad nhan moi ching ta.

Bé&i nén glao duc trong tr1r0'ng hoc caa chiing ta ¢6 xu hwéng chi
nhwong bo t6i thiéu d6i véi cac phong cach hoc tap khac nhau hay
tham chi cac sy khéc biét trong ndi dung mon hoc, chung ta thwong
cam thay rang that kho khin dé c6 thé hoan thanh viéc hoc tap trong
mot vai linh vire. Tuy nhién, 1a hoc vién xuét sic ching ta c6 thé thir
theo nhiéu cach. Néu mot phong cach hoc tap khong thich hop voi
chiing ta trong mot vai mon hoc, chung ta co thé chuyen qua cac cach
khac dé thu nhén lwong kién thirc ma chiing ta can. Néu viéc hoc tir
vung va ngir phap lam chung ta budn chan dén phat khoc, chiing ta c6
thé hoc t1eng Nhat hay tiéng TAy Ban Nha bang cach to1 nhitng 16p
moi ngwoi méi hoe dé 1am quen va hoa nhap véi nhau.

NG&i s¢r thir ba: To6i khong biét cach dé hoc cdi nay mot cach hiéu
qua Nhuw da dwoc nhic d&n & Chwong 1, hinh thitc pho bién trong
viéc glao duc ¢ cac trU'O’ng hoclara 1enh cho hoc sinh “di di va hoc cai
nay ma khong bao gior co6 mot chi dan vé cach ban dwore cho 14 s& hoc
n6. Chang c6 mAy thir c6 thé giét chét sy hirng tha hoc tap mot cach
hitu hiéu hon 14 mot thir thach c6 rat it hwong giai quyét va khong co
ca noi dé bit dau.

Diéu do gi6ng nhw la khi ban khé1i hanh mot cude di bach bo da
ngoal cung vai ngwdi ban. Ho da ndi cho ban biét noi ho s€ cdm trai
va noi dé ban dau xe. Ban di ra ngoai va hoang mang khi nhin thdy
canh rirng: ban nén chon con dwdmg mon nao? Nén chi y dén nhirng
cOt moc nao? Nhung mot khi ban biét minh phai lam nhw thé nao,
moi chuyén tré nén that de dang va ngd nghinh.

Phwong phap hoc tap dinh cao sé cho ban nhiing “d4u hleu chi
dan trén con du’ong mon” ban can dé hoc nhitng thir ban muén hoc -
va dé co thé cam thay thich tha sudt con dwong d6. Mot khi ban c6 vai
lwa chon dé thir trong cac tinh huong hoc tap khac nhau, ban sé
khong bao gior cam thay lac 161 vi khong biét phai bt dau twr dau.

Nbi so thit tw: To61 sé khéng nhé dweore nhitng diéu toi dang hoc.



Hau hét ching ta ghl nh¢ theo kleu nhoi so mot cach dién cudng
nhu'ng s kién, ngay thang, tén tudi va c nhw thé trong dém trwée
ngay thi. Chung ta vuot qua ky thi va thw gian. Tuy nhién, ngay hom
sau chung ta . may man 1dm ma&i nhé dwge mot nira nhitng thir chiing
ta 3 phai c6 gdng d@é hoc.

Lai mot Ian niva, tI'lI’O’ng hoc da cho chiing ta mot cai nhin sai 1éch
vé viéc hoc tap D61 véi cac khod hoc & tru'O’ng, ching ta dworc kiém
tra dinh ky ve mirc 0 c6 thé nhai lai dong kién thire da dwoe nhé
nhiéu dén dau va dwoc danh gia gian ti€p bang viéc so sanh kha ning
ghi nhé cua chang ta véi nhﬁ'ng ngwoi khac. Trong hé th6ng do, thyre
t€14 hau hét hoc sinh d3 quén téi 90% kién thire trong Vong mot tudn
sau ky kiém tra lién quan. That 1a mot sy phi pham thoi gian va céng
strc.

Nhuwng trong cudc song thye - diéu ma phu'O’ng phap hoc tap dinh
cao hwéng té1i - ban c6 thé lya chon de ghl nhé nhiéu hay it théng tin
tuy thich, tuy thudc vao diéu ban can, cam thay co lién quan hay thich
thu khl SII' dung Mot khi c6 cai nhin téng thé ve mot mon hoc, ban
chi can ndm bit vira du dé c6 thé nhan ra cac moi lién hé véi nhirng
diéu xung quanh. Pon gian la khong can phai gh1 nh& moi thir trong
d4u ban. Khong ai so sanh ban véi nhitng ngwoi khac xem ban ¢ thé
nhé& dwoce bao nhiéu.

N&i so thir ndm: T6i cdm thdy xdu hé vi toi khéng biét mot s6
diéu. Bat ctr khi ndo ching ta thir hoc mot cai gl do, chl'lng ta phai bt
dau bang cach chap nhdn chiing ta chwa hé blet gi vé né. Thong
thwong diéu do c6 nghia la chung ta cAn mot so st gitp do dé bat dau
- thAm chi néu d6 chi 14 161 gi61 thiéu mot cudn sach.

Nhung ké tir khi [an dau tién ngBi trong phong hoc va thﬁy gido
goi tra 101 cau héi ching ta khong biét, chuing ta da dwoc day rang
that x&u ho khi cong nhan chung ta khong biét mét ditu gi 6. O
trwdmg hoc trong hau hét cac trlrong hop gido vién dwge coi nhw biét
nhitng diéu dang dé biét va cong viéc cta nhitng hoc sinh nhw chiing
ta 1a hoc nhirng diéu @6 tir ho. Néu ching ta khong hoc dwoc nhitng
diéu ma gido vién biét, chlng ta sé bi phat vi khéng biét. Ngay nay,
khi chung ta c6 gdng tré thanh ¢ nhlrng hoc vién thyc thy” chung ta
khoi lai tat ca nhitng sw oan gian vi da bi diéu khién, danh gia va dat
vao vi tri la “nhiing hoc sinh”.



Nhung bay gid khi da trwdng thanh moi thir khac biét rit nhiéu
déi véi ching ta. Khéng Ilhll' nhitng sw cu'6’ng ép va nghia vu trong
cac mang khéc cua cudc song, 1a nhlrng ng1r0’1 tw hoc chung ta hoan
toan dwoc tw do dé kham pha bat ctr diéu gi chung ta muon, bat ctr
khi ndo va dwdi bat ky hinh thire ndo. Khong c6 ai nhao bang ching ta
bdi vi chiing ta khong biét mot diéu gi d6 ma chiing ta bi cho 1a phai
biét - sy danh gia duy nhat dang cha ¥ 1a sy ty danh gi4 cta ching ta.

NOi sor thir squ: C6 qua nhidu thir dé hoc. Lai mot Ian nita, nhitng
gl trai qua tai tr1r0'ng hoc cho chung ta mgt nhén dinh sai lam. Trong
treedng hoc, viéc hoc tap dworc to chu'c theo cac khoa hoc vo1 mot khoi
lwong kién thire x4c dinh. Dleu do glong nhw chiing ta phai an toan
bd mot con bo, khi chi muén mot cai banh hamburger dn nhanh. Béi
vay, chung ta bi @€ lai véi mot niém tin rang dé hoc mot dieu gl do co
nghia 12 ndm virng t4t ca nhitng chi tiét ndm trong nhirng cuén sach
gido khoa day cop, nidng trich. Quan niém d6 gop phan tiéu diét bat cir
sw thich tht hay méi quan tAm ndo ma 1€ ra ching ta da tim thay &
cac mon hoc.

Nhung, lai mot Ian nira thé gioi thye hoan toan khéace. Khong co
cac moén hoc, cac khoa hoc, khéi lrgng kién thirc 4n dinh bit budc
ban phai hoc (Ian cudi cing ban thiy hang rao quanh mot tang da ghi
rang:”Can phai c6 kién thirc nganh dia chat 1a khi nao?”).

Thay vao do, hoc tap la mot qua trinh khong ngu'ng nghi ma dau
tién ban nhan biét nhu'ng diéu hap dan ban, va c6 thé tim hiéu chung
téi bat et mire 0 nao ban muén. Tiép theo, ban xtr 1y kién thire @6 va
dwa vao né, trmg dung vao noi hitu ich cho muc dich ctaa ban. Sau do,
ban quyét dinh xem nhu'ng gl thyee sw ¢o ich va dang dé giir lai, trong
khi ghi cht lai noi ban c6 thé tim thdy nhitng phan con lai khi can
dén. Cudi cung, ban bit dau thiye hién lai toan bd chu trinh.

Diéu quan trong 1a ban da lam dwoc bao nhiéu va lam cai gi véi
ching, khong phai 1a y kién cua ai d6 vé viéc can phai hoc bao nhiéu
vé mot van dé.

Hay nhé rang tat ca chung ta phai d4u tranh voi nhu'ng noi so hai
nay khi tré lai khoa hoc ctia minh. Dé thay d6i, tién 1én va c6 kha
nang st dung tiém ning ctia minh nhiéu hon nira, ching ta phai tir bo
nhiing phan ctia ban than can tré con dwong clia chinh chung ta. Cai
gid chiing ta phai tra cho mot cudc séng vui vé, tron ven va thoa man



hon la phai bwée ra khéi nhirng hang dong cia chinh minh va bé lai
ding sau bong t6i véi nhitng cai bong nhat nhoa lay dong.

NHU'NG PIEU HOANG PU'O'NG VE HQC TAP

D6i vo1i hau hét ching ta, nhfmg ndm trong truong pho thong va
dai hoc da nho6i nhét nhirng niém tin déi véi qua trinh hoc tap khong
con c6 thé 4p dung khi da la ngudoi 16m. Suot cac khoa hoc, chung ta
t1ep thu mot kleu than thoai hoang du'O’ng vé hoc tap. Bit cir mon hoc
nao ban nghi rdng minh dang hoc, ban ciing dwoc day mot chwong
trinh thudc vé tiém thirc dinh hinh cich nhin cia ban vé cach ban
hoc.

Phan sau ddy sé phan tich ti mi chiing mot cach nhanh chong, dau
tién bang cach néu 1én moi diéu hoang dwdng dwédi dang tran trui
nhéit ctia no, sau d6 xem xét xem no tir dau dén va sau ciing trinh bay
ro rang sy that cua vin de.

DPiéu hoang dwong thir nhdt: Hoc tdp la mot hoat dong nham
chan khong thé thich thil. CAm gidc nham chan trong lic hoc bét
nguon tir viéc ban than chung ta bi bdt ép phai hoc nhu'ng thir ching
ta khong quan tam trong moi tI‘lI'O’Ilg khong thich hop, va chang lién
quan gi t&i nhu ciu hay phong cach cua ban than ching ta.

Hon nita, rat c6 thé ban qua trong minh so véi trinh tw hoc tap
dién hinh trong triromg pho thong va ca dai hoc, noi cong viée & trén
16p thwong 1a sy lap di lap lai dwore chi dao béi chwong trinh hoc,
sach gido khoa, va vo1 mot nhip do coi tit cd nhw mot nhom c6 chung
kha ning & mirc 30 thap nhat. C6 ging lam chim lai tw duy cua ban
khién cho viéc hoc tip tré nén buon té.

Nhu'ng hoc tap thye sy la sy trai nghlem tw nhién va hap dan
nh4t ma ban c6 thé tham gla Hoc tap c6 thé dich chuyén véi toe do
cua y nghi, bé xa bt cir may vi tinh ndo hién nay.

Sw thdt la: Hoc tap c6 thé tré thanh mot trong nhu'ng hoat dong
say mé va hap dan nhit ma ban c6 thé tham gla va no con la con
dwdng ngdn nhat dan téi diéu ban mudén va can phai biét.

Diéu hoang dworng thir hai: Viéc hoc tdp chi lién quan dén nhirng
mon hoc va kij nang dworc day trong triromg hoc. Chwong trinh gido



duc chinh quy tai cac trlrong hoc chi la mau vun ctia nhitng diéu dang
dé biét téi. Néu dwoe thiét ké can than, mot chu'0’ng trinh gido duc ca
nhan cho ban c6ng cu ma véi né ban nidm chic dwoc viée hoc tap cla
minh.

Nhitng ngwdi thanh cong nhit ty chon dwomg di riéng mot khi ho
dwoe ty quyét.

S thdt la: Doi voi ban, nhitng mén hoc va ki ning hoc t6t nhat
hoan toan phy thudc vao viéc ban mu6n ban than va cudc sdng cta
ban tré thanh nhw thé nao. Diéu nay 1a ding b1 moi ngwdi trong
ching ta c6 m6t pham vi quan tam riéng.

Diéu hoang dwong thir ba: Chiing ta phai thu dong va dé tiép
thu de c6 thé “linh hoi” dwore tri thite. Day la mot quan niém lac hau
vé nén glao duc dlr0'c miéu ta chuin x4c nhat 1a “rot kién thitc vao
mot cai binh rong Piéu d6 khong thé ap dung d6i véi viée hoc tap
cia nhitng ngwoi trwedng thanh. Trong chwong trwéc, chang ta da lueu
y rang bo nao 12 mot co quan linh ddng va c6 két ciu riéng. Hoc tip
qua thye hanh 1a quan niém dang ddn hon nhiéu so véi viée nhan
thirc mot cach thy dong va phuy thudc vao sach vo.

Cach thich hop de hiéu diéu nay 1a nghi té1 mot nha phat minh.
Ong ta hay ba ta muén tao ra mot do vat dé lam g1do va co 1€ phai thw
nhiéu sy két hop khac nhau gitra cac bo phan dé 1am ra san pham
chinh xac. V&i moi lan thw nghlem nha phat minh phal danh gia xem
minh da dat dwoc gan to1 san pham cudi cung dén mtrc ndo. M6i mot
lan thi nghiém mai lai “tao ra kién thire”, va chinh kién thire d6 1a
diéu khong thé tlep thu mot cach thu dong tir sach glao khoa béi
trwdre day chuwra ai ché tao ra do vat nay. Bai vay, moi hanh dong kiém
tra bo phan d6 dem té1 nhitng tri thire mé1i, tham chi mon hoc méi.
Diéu nay khéng hé giam sy diing ddn néu ban khong phai 1a mot nha
phat minh.

Sw thdt la: Hoc tap thyre sy 1a mét qua trinh chu dong nghién ciru
kién thirc, danh gia no6 theo cidc muc dich va tién téi nhirng hanh dong
tiép theo. Ban sé& dwoc trye tiép cam thay diéu ndy bang nhirng
phwong phép sé dwge miéu ta trong cudn sach sau nay.

Diéu hoang du'O’ng thit tw: Pé hoc, ban phal dat minh dwén sw
kém cdp cia gido vién. Gido duc trong hau hét tredomng pho thong va



dai hoc dyra vao gido vién nhw lye lu'ong hwéng dan va diéu khién.
Giao vién quyet dinh pham vi ctia mén hoc, cach t1ep can, trinh ty, cac
diém nhan va phong cach hoc. Giao vién la ng1r0’1 quyét dinh ban da
hai long véi viée hoc hay chwa va phai 1am gi néu ban chwa dat dworc

diéeu do.

T4t nhién, mot gido vién tot c6 thé 1a mot nguBn tuyét voi cho vige
hoc tip cua ban. Nhung ban thu nhan dwoc nhiéu nhat tir g1ao vién
bang cach st dung ho dang thoi diém va muyc dich. o1 v61 phéan 16m
viéc hoc hanh, ban c6 thé tim thay cac nguon hiéu qua va thuén tién
hon: mot bang cassette trong 6t6 dé nghe trén dwong di lam hang
ngay, mot cudc hoi thao 1y tha véi rat nhiéu nhimg chuyen gia vé mot
linh virc mé1 mé, mot bang video hay chlrong trinh may tinh ban co
thé choi khi cam thay thich vao lic t8i muodn, sang sém hay vao cudi
tuan.

Sw thdt la: La mot ngwoi trrdng thanh, ban phai chiu trach
nhiém vé viéc hoc tip ctia minh. Gido vién 1a mot nguBn quan trong
cho ban st dung, nhu'ng ho chi nén la ngwoi tror glup khi can dén ch
khong phal ngwoi diéu khién ban. Viéc hoc tip 1a ctia ban chtr khéng
phai cua ho.

Diéu hoang dworng thir nam: Hoc tdp phdi c6 hé thong, ké hoach
va logic. Biéu hoang dlrbng ndy phéat sinh tir viéc chiing ta thiy trong
cac 16p hoc ludn c6 san mot chu'ong trinh hay gido trinh - mot ké
hoach hoan chinh @€ hoc mot mén hoc. Tién trinh nay da dwore dinh
ra tredre khi chiing ta buwére chan vao trweong lo'p, va cong viéc cua
chiing ta 1a di theo no. Gido trinh dé ra nhu'ng diéu sé dwoc giang day,
thir t gidng day, st dung nhiing tai liu gi, va chiing ta sé dwoc kiém
tra ra sao.

Nhung cac nghién ciru da tiét 16 rang d6 khong phai 1a cach hoc
tw nhién - ty nhién & day nghia 1a bén ngoai 16p hoc. Trong thé gidi
hang ngay, va trong cudc s6ng cua nhitng hoc vién xuit sic nhat (cac
nha van, nghe s1, gido vién, cac doanh nhan va chuyén g1a cao cap)
hoc tap tién trién mot cach hitu co. Khi dwoe phong van vé viéc hoc
tip, nhitng ngwdi d6 déu nhanh chéng nhé ra rang phan 16m viée hoc
1a ty phat, thAm chi 12 may mén tinh co.

No6i tom lai, bat ctr mon hoc nao déu c6 vo s diém bit dau va vo
sO cach ban c6 thé tao ra con dwong cia minh dé virgt qua n6. Con



dwong cia moi hoc vién triwdng thanh la riéng biét, dyra trén hwéng
di va chu dé nao hip dan va c6 ich nhat ddi voi ca nhan.

Sw thdt la: Viéc hoc tip t6t phai cin bang gitra sy hop ly va linh
hoat cta cac ké hoach. Viéc hoc tap cua ngu'0’1 tredng thanh dé bj anh
hwéng béi sy thay d6i cac m6i quan tim va cac co hoi hién hitu.

Diéu hoang d‘wO'ng thir sGu: Hoc tdp can phdi triét dé, néu khoéng
tha khong hoc con hon. Trong tr1r0’ng hoc, tiéu chuan thanh cong la
phai dat dworc diém 10 hoic mot A - c6 nghia ring ban phal hoc hau
nhw moi thir gido vién dwa ra trong kho4 hoc. Nhung diéu gi sé xdy ra
néu mon hoc d6 khoéng phai 1a muc tiéu cua ban? Gia st ban chi thay
hai chuyén dé trong toan bd khoa hoc 1a thye sy khién ban quan tam,
bé thoi gian nghién ciru, ap dung chung va dyra vao chung Luac nay,
c6 18 ban da thye sy dwa viée nghién ctru d6 téi diém ma ban S€ cO
mot vai phat kién hodc tw twomg doc d4o cho riéng minh vé hai
chuyén dé nay. Nhung tit nhién ban sé trwot bai thi cubi ky.

Y tu'é’ng ‘bao ham toan bé mén hoc” dwoce phat minh boi cac gido
vién va nhirng nha tw vin ctia ho nhw 1a mot cach do lwomg ho ¢6
dang thyre hién hoan thién cong viéc cia minh hay khong No chang
may lién quan tol nhu'ng hoc vién tredng thanh. Hon nira, doi VO’l
nhiéu mon hoc va ki ning, ban c6 thé hoc 80% nhitng gi ban mudn
hod#c cin phai biét trong 20 tiéng d6ng ho dau tién.

Sw thdt la: Mot trong nhirng quyét dinh hiru ich nh4t cho bat ky
ké& hoach hoc tip ndo chi don gian 1a ¢6 bao nhiéu mén hoc ban muén
va can phai hoc - quyét dinh t6t nhat thwomg dwoe dwa ra sau khi ban
da bat dau, khong phai 1a trweée do.

TRANG THAI HQC TAP SANG KHOAI Sy’ XOA BO
PIEU HOANG PU'O'NG VE HQC TAP

Trang thai nay da dworc nghién ciru chuyen sau bd1 cac nha tam ly
hoc trong 15 nam gan day. Ho da phong van va kiém tra cc sinh vién,
ngwoilao dong chan tay, cac chuyen gia va ngu’0’1 c6 tudi. TAt ca déu
dwa dén két qua la: Khi by nao chtng ta lam viéc trong trang thai tinh
than dic biét nay, ching ta cb thé virgt qua nhitng ndi s hai trong
viéc hoc.

Trang thai trén dwore goi 1a sang khoai, va n6 c6 y nghia quan



trong séng con doi voi hanh phtic cia ca nhan.

Sang khoai 1a trang thai ma trong d6 hoc tip va hanh phtc hau
nhw hoan toan hop nhat. Mot bai bao trén t& New York Times da m6
ta n6 nhw 13 “mot trang thai tip trung din dén sy tiép thu tuyét doi
trong mot hoat dong”. Trong trang thai nay, cac hoat dong tréi di mot
cach deé dang tir trong suy nghi, ban cam tha'y manh m&, tinh tdo va
khong 1ung ting. Sang khodi chinh la cam xtc tuyet diéu rang ban
dang diéu khién hién tai va hoat dong ¢ dinh cao nang lyc ciaa minh...
cac nghién ctru cho rang trang thai nay c6 1€ 1a mot canh chung trong
s trai nghiém cua con nguwoi’.

Trang thai sang khoai xay ra trong bat ky hoat dong nao. Trong
thé thao, d6 1a thoi khic ban dat téi mire 0 ma kha nang va thanh
tich thé hién cta ban vwrot troi. Trong am nhac, n6 xay ra khi ban da
hiéu qua rd nhac cu ctia minh va ban nhac d&n mitc ban chi can choi
thoéi, nhw thé ban da tré thanh chinh nhac cy va am nhac dé... Trang
thai sang khoai c6 mot s& nét dic trung tiéu biéu:

Trang thai hoc tdp nay cé thé xdy ra khi nhirng thir thach ban
nhdn thdy twong xirng véi nhirng kij ndng da linh hoi dwoe. Co 1é
dic trung chu chot nhat chinh 14 sy cin xtmg tinh t€ gitra nhitng gi
ban coi nhw 14 thir thach phai @61 mit va cach ban nhin nhin kha
nang cta ban than trong viéc d6i dau véi thir thach nay. Sy nhén thire
& day rat quan trong béi nhw chling ta da biét, tri tué chu dong xay
dyng hoan canh ma n6 d6i mit. Bt cir hanh d6ng nao ciing c6 thé
dwore tién hanh trong trang théi sing khoai néu dwoe nhin nhan dtng
cach.

Bwée dau tién trong viéc nhén ra cac diéu kién cho sy sang khoéi
14 c6 mot viée gi d6 dé lam, mot co héi hanh dong hay thi thach.
Buoérc tlep theo la nhan ra rang ban c6 mot sO ky nang c6 thé st dung
dé quyet dinh sé& phai lam gi tiép theo. Sw can x(rng gitra hai diéu trén
sé bat dau khaoi dong trang thai sang khoai.

Hay thtr 1am r6 hom vAn dé vé sy cAn xirng nay bang cach so sanh
no voi nhfmg trai nghiém ma trong do6 c6 sy khong can xtrng giira thir
thach va ky nang Hay hinh dung ban phai hoc mot khoa danh cho
ng1r01 m&i hoc vé cong viéc ma ban dang 1am dé kiém séng. Ky nang
va kinh nghiém ctia ban da bo xa nhu'ng diéu dang dwoc day. Ng01
mai mot chd dé nghe nhirng 1o giai thich khong ngirng nghi vé nhitng



diéu ban da biét 14 mot cyre hinh khing khiép, budn chan vo cung.
Trwong hop vira roi thudce vé viing dan khéng ngoi roi.

Mat khéc, gia st ban phai tham gia mC)t buéi hoi thao cho nhfrng
nguoi da c6 bang cap vé mot linh vire ma ban khong biét mot chit gi -
vi du nhw Vat Iy 11r0’ng tu' Dién gia ctr n6i mai trong khi ban ng01 do,
hiéu dwge mot trong s6 100 tir. Ban dang & trong vung qua stre.

Trang thai hoc tép sang khodi 1a cam giac kiém soat hoan canh.
Kem theo sy can Xlrng nhén thiy & trén 1a mot dic trung khac clia
viéc trai nghiém s sang khoai: mot cadm giac kiém soat.

Trang thai sing kho4i dién ra trong nhfmg tinh hu6ng ma trong
d6 mot ngwoi da vach ra ro rang muc tiéu va co dwgre cac y kién phan
hdi. Cac tro choi cung cdp mot hinh mAiu t6t @€ miéu ta cac nét tiéu
biéu khac ctia sy trai nghiém trang thai sang khoai.

Trong khi trai nghlem trang thai sang khoai, viéc tap trung cao do
giup ban phat trién kha nang lién két nhlrng hanh dong vO thirc voi sy
nhan thirc va glup ban quén di thoi gian. Hay nghi dén nhirng dtra tré
ma&i lam quen véi tro choi dlen tw, tham chi khi d6 chi la tro ném tha
trén may dién tir Xeng Viéc can phai 1am gi & tim ra kho bau hay tiéu
diét nhirg quai tha xam lwge dwong nhw hoan toan ro rang trong
tirng thoi diém. Béi vay, ban dé dang mat di cAm nhén vé thoi gian,
quén di con d6i, va thidm chi ca sy dau dém cho dén khi ban ngirng
chor.

Boi Vay, trong mot tinh huong xac dinh ma trong d6 thi thach
twong xtrng voi ky nang va c6 cam giac kiém soat, hoan toan c6 thé co
su tap trung cao do vao cac chi dan lién quan dé két hop gitra hanh
dong va sy tinh to4n theo mdt cach lam mét di y thirc va thim chilam
thay d6i ca cach ban cam nhan thoi glan dang troi di. bac trung nay la
diéu tiép theo ching ta cin téi trong viée trai nghiém cam xtc sang
khoai trong hoc tap.

Nhirng trai nghiém sdng khodi sinh ra tir nhitng dong co’ bén
trong khong phdi tir s dé tam toi nhu‘ng phdn thu'O’ng hay muc tiéu
bé ngoai. Csikszentmihalyi da nhan ra rang chirc ning nay quan trong
nhw sy cin ximg gitra thir thach va kha ning. N6 ciing 14 ph&n quan
trong nhat trong trang thai sang khoéi doi véi ching ta, nhitng hoc
vién xuat sic.



Nhuw chung ta da thay tir trwede khi thao luan vé ndi s¢ hoc tip va
nhitng dieu hoang dwdng, viéc phai tra bai vi muc dich dat diém cao
co the cu'0’p di sw hu'ng thd hoc tap va lam né tré thanh mot sy tra
tan. Chic chin ban c6 thé hai long vi diém t6t, nhung n6 khong co6 vé
sé 1am cho qua trinh nhoi so luyén thi tré nén dé chiu.

Hoc tap trong trang thai sang khoai

Ban sé cam thay nhw thé& ndo khi hoc tip trong trang théi sing
kho4i? Ban sé trai nghiém diéu gi néu ban dit ban than vao tim trang
do6 bat ctr khi ndo ban mudn? Sau day 1a miéu ta cia mot vai khach
hang va nhitng ngwoi tham gia vao cac hoi thao cua toi:

Helen hoc buén ban bdt dong sdn

Trang thai hoc tap sang kho4i giéng v41i viee dang xtc cat trén bai
bién nhw mot dira tré va do né vao ding chd trén lau dai cat. Chic
chin ring c6 mot khéi lwong kién thire khong 16 dé hoc ciing nhw mot
khoi lwong cat vo tan Xung quanh Nhu'ng toi biét t6i theo duoi nhu'ng
gi trong nhu'ng cudn sach nay, toi can gi dé Xay du'ng lau dai cat ctaa
minh, va cach tiép cin nhirng diéu can thiét va dit n6 vao dtng noi
t6i can no.

Jack hoc tiéng Tay Ban Nha

Sau hai lan c6 ging hoc tiéng Tay Ban Nha bat thanh trong moi
treomg 16p hoc, cudi cuing toi da tim ra mot cdch ma t6i thay de dang
va an toan: nhirng cudn bing cho toi sy ty tin rdng minh dang tién
bd, va mot trai nghiém say mé, noi t6i don gian chi ndi tiéng Tay Ban
Nha vé1i nhitng hoc vién khac trong mot bira tiéc. Cam giac chay theo
nhitng tac dong xa hoi, doi khi rit tirc cwoi, nhw 1a chiing ta hoc héi
vé ngon tir va ngir phap, khién t6i ngip chim trong lo ling liéu toi c6
quén bai hoc trwére trong khi hoc bai tap tiép theo.

Charles hoc mén Thién van hoc

Khong c6 gi lam to6i thoai méai hon la sau mo6t ngay lam cong viéc
lap trinh may tinh c6 thé nhin th4y nhitng thtr mot ng1r0’1 binh
thlrong SE khong bao gi¢r thay. D6 1a sy quan sat trye tlep vil try. Khi
tAm quan sat tot, toi thu’O'ng cam thay minh khong hé dé y dén hang
gior bo ra dé quan sat cic vi sao va cac hanh tinh. Pwoc tin hwdng



cam giac do6 da tré thanh muc dich cua t6i.
Fred tap choi mot tro chot dién tir

Dau tién 1a cam gidc that bai nhe nhang khi khong biét phal lam gi
de chlen thang trong tro ch01 Nhung trong mot khoang thoi gian
ngan t6i thdy minh da ndm dwoc nhirng diéu co ban, va sau do toi
cam thay bi thu hat vao chinh tro choi. Toi cam thay mot sy thic ép
to 16m dé di xa hon, virgt qua nhitng giéi han ma toi da vira dat dworc
dwéi dang nhitng thir thach khoé khan hon.

Susan hoc ndu cac mén dn Trung Quéc

Khi niu an, toi thye sy c6 mot cam giac tw do va thich tha. Cam
glac gan nhw roi vao tinh trang thoi mién khi Iya chon nguyen liéu va
gla vi, tron, xdo, hay bat cir cai gi va sau do t6i c6 thé ném thanh qua
va quyét dinh phai thay d6i diéu gi cho Ian sau.

PAT TO'T TRANG THAI HQC TAP SANG KHOAT:
NHU'NG BUO'C PAU TIEN

Pé dat téi trang thai hoc tap sang kho4i, ban c6 thé bit dau voi
hai bai thye hanh so bg: thw gidn va danh thirc ngwéi hoc vién tiém
an bén trong ban.

Thw gian

Cac phlrong phap thw gian chic chin da dwoce quan tam dén tir
thoi con ngwoi song trong hang dong lo 1ang phai di dau dé kiém bira
an tiép theo. Trao luu quan tam dén thw gian dat téi dinh diém vao
nhitng ndm 1960, khi ma phlrong phap nhap thién thw gian dwoc cac
phwong tién truyén thong dé mit téi. Mot vai ngwoi 1ang tranh né béi
nhitng bo 18 phuc ton gido va khuynh hwéng Péng phwrong, nhung
Tién si Herbert Benson & Trwdmg Y khoa Harvard da diéu tra phwong
phap nhap thién thw gian mot cach khoa hoc va tim ra rang that sy co
nhiing sy khac biét dé thay nho viée sir dung nhitng phwong phap
thw gian.

Lo1 ich cua thw gian bao gobm kha ning thoat khéi 161 mon cia
chinh ban. Bang cach déu din luyén tip thw gian nhw bai thye hanh



dwdi day, ban co thé nudi dwdéng thoéi quen bé qua nhitng ap luc va
cing thang thwomg ngay va diéu chinh lai tri 6¢ cho mot nhiém vu
moi.

Trinh ty thw gian cta c4 nhan c6 thé thye hién theo cung cach
thirc. Thay vi ng6i xudng hoc mot cai gi d6 va bi sao nhang boi viée
ban da khoa xe hay chwa hay béi nhé ra mot thir gi d6 ban quén chwa
cho vao danh sach tap ph4dm cian mua, hiy bé ra mét vai phut thw gian
trwde khi bat dau hoc. Bai tp thw gidn cho phép ban tré nén binh
tinh, xo4 bé sy nhiéu loan trong tam tri, chuin bi cho ban céng hién
st tap trung hoan toan vao viéc hiéu thir ban da chon hoc.

C6 nhiéu bai thye hanh thich hop cho viée thw gian trong séch va
bang. Néu ban da chon mot bai thyre hanh ma ban thich, tiép tuc st
dung no.

I XX X J
Hoc cach thw gian
1. Chon mot tir tiéu diém hay mot cau ngin bit ré chic chin trong
tin ngwdng cua ban. Vi du, mot nguwdi theo Thién Chia gido co
thé chon nhiing tir dau tién trang 23 cudn Psalm trong Kinh

Thanh: "Chua 1a ngwoi chian dit chiing ta".

2. Ngoi yén ling trong mot tw thé thoai mai.
3. Nhim mit lai.

4. Thaléng co thé, hoi nghiéng dau sang bén.

5. Thé cham va tw nhién, nhic lai tir tiéu diém hay cau d6 mdi [an
ban thé ra.

6. Hay lam ra vé tho 0. DPirng lo 1ing xem ban dang thie hién tot
khong. Khi cac y nghi khac xAm chiém tam tri, don gidn loai bé
chiing va nhe nhang quay lai viéc 1ap lai ttr.

7. Tiép tuc trong 10 dén 20 phiit.

8. Luyén tip phwong phap nay mot hay hai [an mdi ngay.



L X X X
Khoi day ngwori hoc vién tiém an bén trong ban

La nhu'ng hoc vién xuat sic, moi ngwoi trong ching ta c6 mot con
At tiém an - mot chuyen gia hoc hanh hoan toan chiu sy sai khién cta
chung ta khi chung ta cin glup d&. O dau? Trong tri twong tuong cia
chung ta. D6 cling chinh la no1i lién quan t61 viée “khoi day ngwoi hoc
vién tiém an trong ban”. N6 la mot loai twong tu nhw bai tap twong
twong ma cac van dong vién Olympic st dung dé luyén tap, mot loai
dién tap tinh than cta nhitng thanh tich dinh cao dwoc goi 1a sy hinh
dung.

Céch tiép cin nay dang dwoc st dung ngay cang nhiéu trong thé
thao cling nhw nh1eu linh vire khac. Dé luyén tap cho cac ky Olympic,
ban khong con can c6 mot cudn bang ghi bai gidang vé cach danh
tennis cho ban thay hinh anh chinh minh dang thyec hién ct danh
nira.

Nguyén ly co ban caa sy hinh dung & day lién quan tré lai véi stre
manh cua tri tué va bo nao caa ching ta. Con ngwoi cé stre twong
twong manh meé. Tai sao khéng str dung strc manh doé theo cac cach
chu dong, khich 1€ thay vi bo ro1 tri tu'0'ng twong cua ban than va
dung né dé lo 14ng cho tham hoa c6 thé xay ra?

Viéc hinh dung c¢6 tac dung béi khi ban bé thoi gian mwong
twong minh dang lam mot diéu gi d6 that t6t va cho vao tri 6c tirng
chi tiét ctia quy trinh, ban dang cting ¢d khuén mau hanh vi dang theo
cach ma ban thye hién bang cach thuyre sy luyén tap no.

Chl’lng ta c6 thé dat dwoc trang thai “kha néng tot cfmg thwong
Xuyen hon nhiéu nh¢ twdng twong mot cach song dong diéu ching ta
cam thay khi lam diéu d6. Ching ta cung c6 thé t1r0’ng twong minh s€
14 gl néu c6 thé (vi du dll’O’C nhw mot vai hoc vién xuét sic ma chung
ta ton suing). Sy xuat sic rat dé lan truyén. Ching ta cang bé ra nhiéu
tho1 gian twong twong, dong gia Socrates, Galileo, hay Einstein ¢ mirc
dd cao nhat, viéc hoc tap trong cudc song that clia ching ta cang tré
nén hirng thu.

Bai thyre hanh sau day s€ khoi day nguwdi hoc vién trong ban va sé
tao ra mot sy két thic twong xtrmg thi vi voi bai tip da mé dau



chwong nay “nhitng ndi bu6n vi hoc tap chim chap”.
(X X X
Khoi day ngwori hoc vién tiém an bén trong ban

Danh mot chat thoi gian nhé lai trang thai tinh than cua ban
trong lac ban dang trai qua thoi diém hoc tap tOt nhat ctia minh, thoi
gian ma kién thtrc thu nhan dwoe mot cach dé dang, tw nhién va himg
tha nhﬁ't Pung nghi rang sy trai nghiém d6 phai bat ngudn tir nhirng
ngay ngoi trén ghé& nha tru'O’ng Diéu quan trong 1a trang thai tinh
than chtr khong phai no6i dung mon hoc. Ban c6 thé nhé dén bat ctr
thr gl mién la ban nhé ring da trai qua viéc hoc tap do6 that vui vé.

N6 c6 thé 13 ndu nwéng, hoc mot mon thé thao hay thi tiéu khién,
tham chi 14 viéc kham ph4 mot thanh phé méi.

D6 ciing cb thé 1a mot trong nhitng ky nang dwa vao n6 ma ki€m
ong cua ban. Hoat dong c6 thé twong ddi don glan nhw 1a hoc danh
may hay l4i xe, hodc phirc tap nhw 1a hoc bang tudn hoan hay céac
phwong trinh tai chinh.

1. Bit dAu bang cach thw gian trén mot vi tri thoai mai nhw chiéc
gh€ yéu thich cta ban. Hit thé sdu vai Ian, stit dung phwong phéap thw
gian nhw ban da hoc & bai tap trwée.

2. Bay glo’ hay nhé lai lac ma viéc hoc tap tién trién rat tot dep.
Ban dang & dau? Ban c6 thé nhé lai nhu'ng cam giac cliia glac quan
nhw la &nh sang hay am thanh hoac mui cua noi d6? Ban & d6 véi ai?
Hinh dung nhiing khuén mit cing tham gia, va nghe thay giong noi
cua ho. Ban cadm thay nhw thé nao?

Thoi khice nay ¢ hiém gdp trong cudc s6ng ctiia ban? Ban ¢6 cam
thdy sy hai long dang trao khi "dat dwoe n6"? Liéu ndm bit dwoe mot
diéu gl ma&i c6 khién ban ¢6 cam nhan tot dep vé ban than? Ban nghi
nhitng nguwoi khac cam thay nhw thé ndo - cac hoc vién khéc va thiy
gido (néu co)?

3. Hinh dung 1a ban dirng lai & nhirng gi ban dang thiy, dang
nghe va cdm nhén trong su6t sy trai nghiém ndy. TAn hwéng no toi
chirng nao ban muén.



AR X/

Nhu'ng diéu trén bat dau cho ban cam gi4c th€ nao 1a mot hoc
vién xuat sic nhat va trang thai hoc tp sang khoai. NhO’ rang diém
mau chot & day chinh 14 “diéu d6 cam giadc nhw thé nao”. Ban cang bo
ra nhiéu thoi gian @€ cdm nhan viée hoc tap that t6t dep, twéng twong
ban than dang thich tha hoc tap, hay hinh dung ban than la mot
ngwoi thye sy hirng thia hoc tap ma ban ton trong, sé cang dé dang
hon cho ban dé thich tht véi viéc hoc tap cua chinh ban - va sau cung
sé dé dang hon cho ban hoc bat ctr diéu gi.

Pén thoi diém nay, ban da gan di dwoce nira con dwong trong viée
doc vé nhitng khia canh ctia phwwrong phap hoc tap dinh cao de cap téi
cac xuc cam. Hay xem xét lai nhirng gi ban da hoc cho dén bay gio.

Dau tién, ban da hoc nguyén nhan va tinh chat ctia mai lién hé
gitra cam xdc va hoc tip: déu anh h1r0'ng to1 sy thich tha hoc tap caa
chiing ta 1a dé cAc cam xic xua cii ngang chan ching ta. Rén luyen cac
bai thyre hanh hinh dung noi trén la phu'O’ng phap dé chung ta chéng
lai nhirng cam xtic qua khir nay. Str dung n6 bat cir khi ndo ban nhan
thay lo 1dng dén hoc tap.

Ban da thdy mot vai trong s6 nhiéu ndi s¢ hdi ma con ngwoi gitr
sau trong long d6i voi viée hoc hanh sinh ra bédi nhitng gi ching ta
trai qua trong gido duc & qué khir tao ra mot sé gia dinh sai [am vé
cach con nguwoi hoc tap - nhirng gia dinh da bi bac bé béi nhirng
nghién ctru gan day hon. Ban ciing d3 trai qua mot hanh trinh xem
xét lai nhitng diéu hoang dwomg khong may min dworc truyén ba
trong hé thong hoc dwdng ciia chiing ta. Nhitng niém tin sai 1éch nay
khac biét r6 rang vi loai hinh hoc tap ma ching ta - nhirng ngwoi
trwdng thanh mudn thye hién. La hoc vién xuét sic nhat ching ta lya
chon xem minh mudn hoc nhiéu hay it va theo cach phu hop nhat.

Ban da dat nhu'ng bwée dau tién d@é khich 1é ban than tré thanh
mot ngu’oq c6 kha ning hoc tap tot hon nira, dé udn nin lai cam xtc
ctiia ban ve viéc hoc tip bang cach hoc thw gian va khoi ddy nguwdi hoc
vién tiém 4n bén trong ban.



4. XAY DUNG SU' TU TIN TRONG
HOC TAP

Chu*ong nay tlep tuc thao luan vé viéc lam the nao dé nang cao
hiéu qua trong qua trinh hoc tap Khi nh4n ra niém tin tiém an ciing
nhlr suy nghi tiéu cye lam suy giam kha néng hoc tap caa minh, ban
can c6 nhitng bwére di tinh tdo dé loai bo ching.

Véi tat ca moi ngwoti, hoc tap 1a mot nang lyre tw nhién. Hay nhin
mot dira bé moi tap di mo mam quanh can phong m&i. N6 s€ hoi
hang tram cau héi mdi ngay, muon trai nghlem m01 thir, str dung tt
ca céc giac quan, khong ban tAm néu no xtr sy ngdc nghéch hay tw
dung lén nhitng y twrdng kho dai.

O ltra tudi 6, ban hoc dwoe nhidu hon bt et giai doan nio khac
sau nay. TI‘lI‘O’C hét, ban chi cdm nh4n dwoc sy 1an 1on gura am thanh
hén don va 6n Ao, nhu' cach noi cua nha tam ly hoc néi t1eng William
James thi d6 14 thé€ gi¢i so sinh. Sau d6, ban bit du hoc ngdén ngir me
dé cua minh tir nhirng tiéng dau tién.

Hai chién lwge clia phu’O’ng phap hoc tp dinh cao dworc goi la
chién lwoec khang dinh va chién lwoe vién dan, c6 kha nang mang lai
strc manh va sy ham thich d6. Hai chién lwoe nay s€ gop phan nudi
dwong thai do lac quan, tich cwe va manh mé, ¢6 tac dung khuyén
khich ning lwe tri tué va y thirc. Trang thai tinh than nay sé cung cip
cho ban mot tAm tri rong mé ddi véi viée hoc hanh va gitp ban chién
thing nhirng noi s¢ hai trong hoc tap.

KHANG DINH NANG LU'C HQC TAP CUA BAN

Phwong phap dAu tién cua chién lwoce khang dlnh la dya trén
ning e tr ky 4m thi. Quan diém nay co nguon goc tir bac sy ng1r0’1
Phap, Emile Coue, trong thot ky chuyen giao gura hai th€ ky. Bac sy
Coue c0 cau noi noi tleng “Véi rat nhiéu cach, moi ngay to6i déu khoé
hon”. Ong tin rang néu moi ngay déu ti nhi véi ban than nhw vay,
con ngwoi co thé tw chira kh01 moi bénh tat ctia minh. Khi hiu nhw
toan bo nhirng khang dinh vé nang Iye ty ky am thi cua ong trong viéc
chira bénh bi phong dai 1én, nhiéu cudc nghién ciru gan day hon vé



thudc an than va vé taim than kinh mién dich hoc
(psychoneuroimmunology) (PNI) da khang dinh rdng trong thye t&
phu'ong phap nay la cor s& cua viéc cai thién trang thai tAm théin va sy
cai thién nay cling c6 11 cho thé chit con nguoi.

Tw ky 4&m thi cho phép ban tiép thu quan diém hoc méi mot cach
vO ¥ thire. N6 ¢6 hiéu qua vi tri tué tiém thirc cua chiing ta rat dé tiép
thu vé&i nhirng cach trinh bay don gian va roé rang khoi day hirng tha
trong moi ngwdi khi tiém thire lién tuc dwoe nghe ring ban thudc
mau hoc vién dwoe mo ta dwédi day, hinh anh tich cwe d6 sé ngay cang
dwoc thira nhan, ban dan str dung tri 6c ciia minh mot cach dé dang
hon. Hay nghi vé sy tw ky 4m thi nhw mot cach rén luyén ban than,
mot cach ting sy tw tin vé kha ndng hoc tap ctia ban.

Mot trong nhirng gido vién hang dau vé ky nang ty ky 4m thi la
Shakti Gawain, t4c gia cia cudn Sy hinh dung sang tao cho rang
“Thye hanh dé c6 sw quyét doan”, tranh nhitng v ngh1 vién Vong, cli
rich, s4o rong, tiéu cye trong dau bang nhu'ng khai niém va y twong
tich cuec. Day la mot phu'O’ng phap tuyét voi hoan toan ¢ the thay doi
thai d6 va nhitng ky vong ctia chiing ta trong thoi gian ngén... Tir do,
thay d6i hoan toan nhiing gi chiing ta da tao dung cho ban than”.

Nhfrng loi khang dinh ma t6i khuyén cac ban ap dung rat don
gian va tryee tiép. Trén thye t€, ban dau chung c6 vé qua don gian.
Nhlrng hay kién nhan, chi c6 Vay ma&i 6 thé tac dong toi phan tri tué
tiém thire ctia ban. Khl ban da 14p day chting bang nhirng cdm nhan
cua minh, chién lwge sy quyét doan sé mang lai cho ban mot sirc
manh dang kinh ngac.

Chién lwoc khing dinh trong phwong phap hoc tap dinh cao.

1. Chon mot thoi diém khi ban hoan toan mot minh va ddm bao
khong bi lam phién it nhat trong nira gio.

2. Nh¢ lai kinh nghiém t6t nhét vé phuwong phap hoc t4p dinh cao
cua ban than, mdt kinh nghiém ma ban da str dung trong phan "Khoi
day nguoi hoc vién tiém 4n bén trong ban” & chwong trwée. Hay dé



ban than ban tw kiém nghiém lai trang thai tAm tri cia minh va
nhitng xtic cdm dan xen chit ché & trang thai d6 mot cach siu sic
hon.

3. Bay gi¢ tw nhAm mdi cau khing dinh dwéi day that cham, nghi
vé chiing nhw mot phéan cta nhitng kinh nghiém ma ban gom goép
dwore, suy nghi vé moi ciu trong bao 1au tuy y va bang giong diéu that
truyén cam hay doc to ching lén:

Véi t6i, viéc hoc that hap dan.

Toi cang hoc cang thiy thich thu.

Tung bwéc di trong qua trinh hoc that tha vi.

Tb6i hiéu bai hoc mot cach dé dang va sau sic.

T6i mong mudn cb thém tri thire va sy hiéu biét.

Viéc hoc 1a niém vui thich.

Tiép thu va ghi nhé that dé dang véi toi.

T61 ngay cang yéu thich hoc tap va tri thire.

Hoc tap gitr cho dau 6c téi tinh téo.

T6i giat minh béi lwong kién thire gidu c¢6 va da dang cua minh.

Mbi ngay 1a mot co hoi cho t6i ting thém hiéu biét.

Toi thue sy hang hai trong hoc tap.

4. Bay gio) nh&c lai toan bd nhirng 161 ndi trén that to trong nhiéu
[an. Ban c6 thé 1am mot cudn bing cassette ctia rleng minh thu nhu'ng
loi tuyen bd trén. Doc that chdm, nghi 10 dén 20 gidy sau moi cau.
Ban c6 thé thay d6i vai tir khong quan trong néu thich va lwét qua
nhlrng cau ban khéng quan tam hay cam thay con bin kho#n. Ban

cung c6 thé thém nhu'ng tlr ngir cua rleng ban, str dung ching dwéi
cung moét dang cau véi thi hién tai don gian.



5. Khi ban doc hét danh sach, & may thu am tam dirng, sip xép
nhitng 101 khang dinh va doc lai chting mot Ian nira theo mot thir ty
khéc. Diéu nay sé gitip dau 6c ban tinh tao trong khi dang nghe.

6. Lap lai cho t&1 khi ban hoan thanh doan bang dai 30 phut theo
cach nay.

7. Mot khi ban da tao dwoc cudn bang, ban c6 thé bat né bat cir
noindo. Ban co thé str dung thoi gian 14i xe dé tw khuyén khich minh
hoc t6t hon hodc ban c6 thé bat doan bang mot cach nhe nhang, c6
thé véi mot cai g6i cb loa hay st dung tai nghe, trueére khi ban buon
ngu Tw 1ap cho minh mdot thoi khoa biéu. Nhw véi mot bai tap thw
gian, tuy nhién, t6t nhat 1a st dung doan bang thu’ong Xuyen cho dén
khi ban nh4n thdy minh d4 tién by da dé khong con can dén doan
bang nira.

LR A A 4

CHIEN LUQC CAU KHAN TRONG PHU'O'NG PHAP HQC
TAP PINH CAO

Phwong phap nay bit ngudn tir co sé xa xwa, chang han trong
than thoai vé ¢ Nang tho tir vin hoa Hy Lap. Than thoai nay cho rang
néu ban muén tri nao minh lam viéc het kha ndng trong bat ci linh
vire ndo, tir lich st t&i thé thao, ban can than trong dat minh vao mot
trang thai tlep thu manh meé trong do6 tinh than xuat sic co thé tiép
strc cho cac no lyc caa ban. Chung ta nhan ra rdng, Nir than thye ra la
biéu twong cho tam hon trong moi ching ta. Nhung qua trinh khoi
goi tinh than d6 1a rat can thiét. Nhitng phwong phap sau day chira
cach dé thye hién diéu d6.

Nhitng phu’ong phap nay sé chuan bi cho ban mot tam 1y dé tiép
thu theo nhiéu céch. Ban tlrong rang dang thw gian nhung thye ra la
dang tlep thém sinh lyc dé viéc luyén tap tri 6c thém hang hai. Ban s€
nhan thay d4u 6c ban s&n sang hoc tip trong tam trang rat tinh téo
ma khong hé cing thing. Ban sé ty tin vao kha niing ctia minh dé nim
bat nhitng co hoi. Toém lai, thyre hién nhirng phu'ong phap nay nhdm
cai thién dong co, nang hrc s tap trung, sy hiéu biét, kha ning ghi
nh&, thdm chi 12 nguon cadm hing caa ban.

Do moi ching ta 1a mét hoc vién khéc nhau, nén ban sé nhéin thiy



c6 mdt 58 161 tm niém pht hop véi minh hon so véi nhimg 161 khéc.
Toi ¢6 ¥ cung cap cho ban nhiéu hon la nhu‘ng gl ban cin dé tir d6 ban
c6 thé lyra chon cau ban thlch Nhuw ban thay, moi 1o tAm niém déu co
mot muc dich riéng. Mot sd sé rat co ich trwde, trong hay sau cac budi
hoc cua ban.

Lo tam niém thir nhdt: Hay yéu thich viéc hoc tap. Diéu c6 tac
dong nhiéu nhat ma ban c6 thé 1am dé khuyén khich hoc tap 1a yeu
thich cai ban dang hoc. Nha triét hoc Socrates da khang dinh chéc
chin ring viéc hoc tip bit dau boi Eros - gidng nhw cdm nhén
“choang khi bi thu htit béi sy hap dan ctia ngudi khac. Vé co ban,
cau “yéu thich hoc tip” khong don thuin 1a mot phép 4n dy, ciing
khong don gian chi la sy ham hiéu biét.

Triét gia noi tiéng Alfred North Whitehead da coi giai doan dau
cua bat ctr dy 4n nghién ctru ndo 1a sy 1ang man. Van dé nghién ciru
luén mang lai nhitng diéu ma1i la va ngwdi méi hoc sé ndm bat dwoce
mot vai diéu quan trong thong qua nguon tw liéu thye t€. Whitehead
tin twéng rang: “Trong giai doan nay, viéc hoc sé khong bi chi phéi
bdi nhitng quy trinh mang tinh hé théng”. Thay vao d6, ban chi don
gian thdm do theo cam tinh bat e nhirng gi ban bat gip, va cam thay
thich thi b1 nhitng diéu bat ngo.

HAau hét moi ngwoi déu da quen voi cam gidc nay. Chl’mg ta
thwong co6 trai nghiém nhu' Vay khi chim ddm vao mot van dé maéi hay
mot thach thire, tlm hiéu vé mot tac gia hay mot nghé sj nao d6 mé
mang thém cudc sdng cua ching ta, hay t41 thim mot nwée khéc.

Mot giai doan cﬁng dang dé lwu v 1a giai doan thtr hai ma
Whitehead g01 l1a giai doan do hrong Chll’lh Xac Giai doan nay can dén
viéc tiép can c6 hé théng hon nira dé sap Xep nhu'ng swr viéc m&1i ma
chiing ta vira hoc. Nhung giai doan cudi cuing, giai doan khai quat hoa
doi hoi “sy quay tré lai véi cha nghia lang man, bén canh nhitng loi
th& kém theo cua cacy tu’O’ng da duorc phan loal va nhu*ng phlrong
phap thich hop. Piém c6t yéu 1a diéu do6 c6 thé dan dén viée st dung
sang tao nhirng tai liéu da hoc dworc - cai ma ching ta goi la dyra trén
nhitng théng tin phu hop dé tién xa hon.

Lo1 tAm niém nay chi ra tim quan trong cta viéc yéu thich moén
hoc cia minh, diéu ma nén gido duc truyén thong hiém khi cho phép.
Khi ban c6 gang giai quyét moét van dé mabi, diéu dau tién nghi dén la



nén quen voi th0’1 ky nay nhw mot giai doan cua sy kham pha va niém
dam me. Ban can pha1 tim hiéu vé nhitng khla canh ctua van deé dic
biét 161 cudn ban va coi chtiing nhw mét nguén dong lye. Cir tir nhién
bé qua, lwot qua va doc mot cach ngau nhién. boc bao nhiéu tuy

thich. Pung cd ging Iwu lai hay ghi nhé nhung can “mang méang” hiéu
chu deé.

Giai doan nay c6 thé mang lai két qua hitu ich hO’n ban twéng.
Trén thue t€, ban c6 thé hoc dwoce nhitng diém mau chét quan trong
nhat trong mén hoc ctia minh trong khi dang xem xét so qua van dé
mot cach ngau nhién. Ban thlrb’ng hoc dwoc nhﬁ‘ng diéu quan trong
nhat vé bat cir mot mon hoc mébi nao ngay tur lac bat dau, trwde ca khi
ban nhan thirc day dua dé phat trién nhu'ng phan doan hay s¢ hai
treedre sy kém hiéu biét ctia minh. Trong hau hét cac trlrong hO’p, viéc
hoc ban dau quyét dinh t61i trén 50% nhitng gi ban mudn va cin biét.
Ban sé& hoc nhirng diéu nay nhanh hon va dé hon nhiéu véi 50% con
lai.

Nhung muc dich ban dau ctia ban 1a sy yéu thich. Hay xem xét
xem c6 bao nhiéu khia canh va nhirng khia canh gi lam ban dam mé,
kich thich, hirmg tha va hai long v61 dé tai cua minh.

Muc dich t6ng uat va hiéu qua cua 161 tAm niém nay bao gom hai
phén: thir nhat 14 dé tao mot tha1 do dam mé, hao hirc, ham thich va
nhin nhin mot cach so6i néi Ve nhu'ng gi ban chon de hoc dong thoi
n6 cho phép ban c6 dwoe niém vui khi ban bat dau lam quen véi dé
tai nghién ctru cia minh.

Lot tdm niém thir 2: Hay lay dong tGm hon ban. Gia thiét rang
ban biét danh gia va wa thich viéc str dung tri 6c. Nhung thinh thoang
moi ngwdi van can sy giup do, c??m c6 ai d6 nhic nhé chiing ta mot
cach that md&i mé va sinh dong vé nhu*ng cai chiing ta da biét. Chung
ta cling can c6 thoi glan thwong xuyén de tinh to4n diéu chinh viéc
hoc cho phi1 hop véi tirng hoan canh s6ng - cho nhitng gi dién ra
trong tuan trwrde va nhitng gi ching ta sé phai d6i mit trong tuan tiép
theo.

Vi vay, bat ké dang hoc cdi gi, ban can thwong xuyén y thirc vé
tiém ning to 16m cua tri tué. Lam dwoce diéu do6 tire 1a ban dang m¢
mot canh ctra ma nho vao @6, nhitng ¥ twdng to 16m c6 thé nhom 1én
ngon ltra ciia nguon cam hu'ng



Céch t6t nhat dé thye hién dieu nay la hang ngay tim hiéu vé
nhitng tac pharn kinh dién. Ban sé nhan ra rang bang viec doc mot
hay hai trang cta cac tac pham nay vao moi bu01 sang hay mdi budi
to1, sé mang lai cho ban mot cam gidc vui vé vé nhu'ng diéu ma con
ngu’0’1 c6 thé dat téi. N6 ciing chi ra phwong cach gitp ban don gian
ho4 viéc hoc dé mang hiéu qua hon.

Mot cach quan trong khéc dé lay dong tam hon ban phai ké dén
s gop phan cta rat nhiéu tap chi du’O’c xuat ban ngay nay. Hau hét
chiing ta déu quen véi chi mot vai 4n pham trong nwéc, trong khi
thye ra co hang tram tap chi khoi day va truyén dat nhirng suy ngh1
dé tir d6 cung cap cho chung ta nhu'ng y twéng mm xu hwéng xa hoi
va thém nhiig cai nhin vé thé g101 Tham chi, néu ban khong dong
tinh voi quan dlem clia ngwoi viét, ban c6 thé nghi va mé rong sw
hiéu biét vé van dé hon 14 ban cé truée day.

Pé bt dau, toi khuyen ban hay doc it nh&t mot to tap chi xuat
ban dinh ky va tap trung vao chu dé hoc tp, phat trién cac phwong
phép kich thich tinh thin hay 6c sang tao.

Mot trong nhiing tap chi hay nhat va hiéu qua nhét 1a Utne
Reader. Cudn tap chi ra hai thaAng mot 1an nay 14 tap chi canh tranh
ctia Reader’s Digest. VOn xuét phat tir nhitng nha xuit ban nho va
khong truyén thong, qua thoi gian, moi s6 bao phét hanh tap chi nay
ludn c6 cac bai viét va bai binh luin vé nhirng vAn dé chinh tri hodc xa
hoi lém. Chu but tap chi nay, Eric Utne, da giéi thiéu mot vai cac tap
chi va t& bao dwdi day cho nhitng ai muén thir thich minh véi nhitng
y twong khac la.

Lot tam niém thir 3: Hay st dung kinh nghiém cua ban. Ban da
co san mot co sé dir liéu rong 1om cho viée hoc tap dé d6i pho véi cac
van dé hién nay cua mlnh Bang viéc kiém nghiém lai cac sy kién da
trai qua trong cuoc song, ban c6 thé xac dinh nhitng bai hoc da dworc
hoc va ap dung chiing vao hién tai.

T4t nhién 14 ban da tirng thye hién diéu d6. Mot trong sd trai
nghiém quen thudc nhit ciua ching ta 1a viéc nhé lai nhirng gi da xay
ra trong qua khi khi ching ta dang trai qua mot diéu twong tw trong
hién tai.

Viéc ra soat lai kinh nghiém truwéc day mot cach mau le va yén



tinh s€ gitip ban biét phai hanh dong nhw thé nao & hién tai. Bt dau
tw nhfi'ng linh cAm mo ho, té1 viée luc loi lai tri nhé va sau d6 1a dwa
ra cac ly luan dyra trén cac kinh nghiém trong qua khtt, dwa ra cac cau
héi va thay d6i ké hoach ctia minh dwa trén cau tra 1oi. D6 chinh la
qué trinh nghién cttu ma cac nha khoa hoc ap dung trong cac phong
thi nghiém.

Mot trong nhiing ddu hi¢u chéc chin nhét cda viéc hoc tap chu
dong la kha nang don nhan tin tlrc m&i va gan két ching véi nhu'ng
kinh nghlem trong cudc song. Neu ban c6 thé nhan ra dit litu méi d6
phu hop & bat ctr diu thi ban da gin chit nd trong hé y thirc twong
phan - mo6t hé thong phuc tap hon bat ctr mot danh muc liét ké trong
mot thw vién hay may vi tinh nao. Nhor vay dit liéu nay c6 thé tac dong
tré lai nhan thire.

Lot tam niém thir tw: Tié lep them sinh lirc cho tri nao. Bat cir khi
nao ban dinh st dung bd ndo, viée can thiét phal 1am 14 kiém tra strc
khée. Mot nguyén tic da dwoe kiém tra béi nhiéu nha khoa hoc dirng
dau trong linh vire nghlen ctru phwong phap hoc tap la viéc hoc pha1
dwa trén trang thai ctia co thé. Vi dy, Don Lofland tai budi hoi thao vé
kha nang hoc tap ctia minh da khang dinh rang b4t ctr mot budi hoc
nao hay bat ctr cac cOng viéc nghlen ctru khic déu “bit dau bang trang
théai sinh Iy caa ban Ong d3 yéu cau sinh vién tién hanh mot bai
klem tra nhanh ve tinh trang co thé va thye hién nhitng diéu chinh
can thiét vé sy thw gian, nhiét do ciia phong, s khat hay doi.

Bay gio ban hay khién ho @01 mit véi thir thach khéi hai nay va
ban c6 thé thdy sy thay d6i ctia ho - va chinh ho cung c6 thé caAm nhén
dwoc sy thay d6i 6! Choi tung hu'ng chi 1a mot vi du dé chirng minh.
Nhu'ng n6 chirng minh ro vé vai tro ciia co thé trong viée hoc. Nguyen
tic 1a trang thai cor the cua ban chinh 1a chia khoa cho t4t cd moi hoat
dong hoc tap. T6i mudn co thé thoai mai dé tri 6c dwoce tyr do”.

Viéc hoc sé t6t hon khi tha 16ng cor thé t&i mot trang thai thich
hop. Ban c6 thé hoc dwoe cach thire chi tiét dé thye hién diéu nay
théng qua cac budi thao luan dya trén kinh nghlem va thye hanh véi
nhung ngwdi co thé st dung cac phuong phap giang bai khong dung
101 nobi (V1 du nhw tro tung hing) va bang viéc quan sat phan ung cua
co thé ma tham chi ban ciing khong chti y téi. Nhung ban c¢6 thé cb
loi ca trwde khl dwore rén luyén nhw vy nho giir cho co thé minh tinh
tdo nhw n6 von co.



Sau diy 1a mot s6 nguyén tic co ban:

Hiéu ro tinh trang co thé minh trong khi hoc. Néu ban cam théy
cang thang, kém linh hoat hay buc doc, hay ap dung cac bién
phéap diéu chinh.

Ap dung cac phu‘O’ng phap hoc chia dong trong Chwong 6 va 7 s€
gitp tri 6c ctia ban hirng thad va tao ra nhiéu nhiém vu da dang dé
thyre hanh dwa trén tai lieu ban dang nghién ctru.

Canh giac trede nhitng ddu hiéu cta sy mét méi, cing thing, cau
git. Can cha y té1 nhitng cdm giac nay, roi tir dé ty dat minh tré
lai mot trang thai hoc thw gian va méi mé sé tt hon so voi viée
kim nén, cht y t&i ching.

T4t nhién, bo nao la bd phan quan trong nhat ctia co thé ban, vi

th& phai chim s6c n6 hét stre can than. Ba diéu can thiét 14 sy rén
luyén, sw nghi ngoi va ch& d6 dinh duwong.

L XX X/
Bai tap

Céch t6t nhat dé cai thién tinh trang sinh 1y trong hoc tap ctia ban

la thlI'C hién mot vai bai tap thé duc nhe nhang. Vi thé, mdi khi ban
muén minh chu4n bi sdn sang cho viéc hoc, hiy thue hlen theo
phwong thirc don gian sau day:

1.

2.

Pi bo thé duc trong vong 15 - 20 phit.

Trong khi di bo, luén hwémg méit ban té1 mot tAm nhin xa nhat
hay téi dinh cia mot toa nha hay nhin nhitng ddm may trén bau
troi

bong thoi quan sat xung quanh, co ging dé y toi canh vat xung
quanh nhiéu nhéat c6 thé, hiy dé c6 ban tap thé duc mot chit.

Quay tay va dwa sai chan dai va khoe.

Thd sau.



Né&u khong thé roi khéi ban hoc hay cin phong ctia ban, hay lam
mot vai dong tac viron vai.

1. Vwon hai tay qua dau, cao nhat c6 thé.

2. Vwon sang hai bén va quay tron.

3. Cui xuéng, cham t&1 san nha.

4. Xoay tay cham t&i nhitng bo phan kho véi téi nhat trén co thé.

5. Néu bén canh ban c6 ai d6, hay nho ngwdi d6 xoa bop mot chit
vai va coO ban, sau d6 lam ngworc tré lai.

6. Xoay co.
7. Di bo hay chay tai chd.
8. Thé sau.

Cuoi cung khi ban ngbi 1am viéc tré lai, hay kiém tra tw thé cia
minh. Khi t6i ndi rang phwong phap hoc tip dinh cao 14 tw thé cua
ban d6i véi cudce song, y t6i mudn noi dén la theo ca nghia den va
nghia bong. Trang thai co’ thé mang lai két qua hoc tip va anh hwdng
téi viée hoc ctia ban. Win Wenger, tac gia cua cudn Trén ca sy dong
thuin (= Beyond 0.K), da nhdn manh diéu nay cung nhiing bai tap
sau:

I XXX/

Tw thé hoc tap

1. Ding trudc mot chiéc gwong cao dé dé dang soi dwore toan than,
tay dé xudi theo nguwoi.

2. Xoay hai dau ngén chan cham vao nhau.
3. M& hai ban tay sao cho gan ban tay hwéng ra ngoai.

4. Ha miéng va dé lwdi tiép xtce vao méi dwdi mot cach thoai mai.



5. Khi ban nghe thdy diéu gi d6 hoi kho hiéu, hay lam dong tac nhin
tran.

6. Bay gio, mot cach kién quyét, hay noéi to: "T6i 14 mot hoc vién
thong minh, nhanh nhen va sic sdo".

Ngwoe lai, chdp nhan trang thai sau:

1. Ngbi that thoai mai trén gh€&, mot chan dudi thing, ra xa hon
chan kia mot chut.

2. Chong khuyu tay phai lén dau gbi phai.
3. Tya cdm 1én ngon tré, gitr n6 bang ngdn cai.
4. Chong tay trai lén dui trai dé ti can béng.

5. Nhin vao khoang khong ngang thit lung nhw cach ban 1am khi
dang tap trung vao mot van dé va tim kiém ¥ twéng dé giai quyét
no.

6. Bay gio hay tw ndi véi minh: "T6i chi khéng that gidi véi loai
cong viéc nay".

LR A A 4

Nghe c6 vé khong hoan toan ding? Tu thé cua ban sé ch6ng lai
no, béi vi ban dang ¢ trong tw thé caa bire tu’O’ng Ng1r01 suy twdng”
(Thinker) ctia Rodin, biéu twong nguyen mau cho sy ngap tran suy tu.
Anh hwéng ctia viée bat chwée tw thé nay dwoe mé ta béi Edward de
Bono, mot ngwoi tién phong trong viéc hwéng dan moi ngwoi cach
suy nghi.

Nhuw de Bono da chi ra, tw thé 1a mot trong nhiéu biéu hién cho
suy nghl cua chung ta khi ta quyet dinh hoc. Va t6i hy vong rang ban
s€ hiéu dwoc sy twong dong véi bai tp & Chu’O’ng 3: “Khoi day ngwoi
hoc vién tiém 4n bén trong ban” (do 1a mot vi du khac caa viéc tam
niém: Hay st dung kmh nghlem ctia ban). Khi chung ta dong mot vai
dién, chung ta khong can thiét phéi & trén san khau hay & trwdec may
quay dé cac dac tinh cta vai dién do xuat hién bén trong ching ta.
Tham chi néu ban chi hoi mo hd vé y twdng sau sic nao do, ban ciing



c6 thé phat trién kha ning thong qua viéc thé hién tw thé bén ngoai
cia minh.

Lo tam niém thir ndm: Nam bdt sw hdng hai ciia ngwort khac.
Hay nhé rang muc dich cia bat cir 101 tAm niém nao 1a ting sy hing
hai, thich thid ctia ban véi viée hoc. Ban mudn nhen nhém lai thai do
wa mao hiém va manh mé ma ban 3 c6 khi con 1a mot dtra tré. Mot
cach dé thuec hién ditu @6 1a tom 14y sy hiang hai cta nhitng ngwoi da
tirng boi dip kién thire cho chu dé ban theo hoc.

Hay tim ki€m nhiing nglr0’1 ban hoc dé chiu khi hoc chung 16p.
Hay dé v dén nhu'ng nguwoi cling dang tim kiém sach trong cung mot
danh muyc & thw vién ban té1 hay tim ki€m cic moi lién hé vé tri thire
khéc c6 thé.

Ban c6 thé tim thay nhu'ng con nguoi dang say mé vdi dé tai yeu
thich ctia ho & moi cong dong. Ho th1r0'ng xuyén tu hop, bat ké vao
l4c nao, tiéc trwra, tiée chiéu dai hay cac budi thuyét giang.

Ban cung c6 thé tim thay nhirng con ngwdoi nhiét tinh chia sé sy
say meé cua ho tai nhu'ng ctra hang trién 1am chuyen nganh cua hiu
hét céc linh vire, tir nhié€p anh, khiéu vii, nhitng diéu huyén bi, am
nhac cho dén niu nwéng, méy vi tinh, dinh dwdng, vian hoc va trinh
dién ao thuat.

Céch thir hai dé khai thac sy hang hai ctia ban vé mot linh vye 1a
doc ban thong bido méi nhat vé linh vire @6. Diéu khién ban dén do
chlnh la nhu'ng nhém trao doi, cung véi cam gidce than thién & do dé
roi ban sé quyét dinh hoa nhap vao. Mot khi ban da tim thay khéi
nguon cliia sw hu'ng thd, ban c6 thé mudn bit ddu mot méi quan hé beé
ban va danh nhiéu thoi gian hon cho quan hé do.

Khong nghl ngd gi nira, ban sé tim thady mot hay mot s6 phwong
phap sé tao nén sy thw gidn va yéu thich dang ké véi cai ban dang
hoc. BDirng tho o véi nhitng ky thuat nay.

e St dung nhiing 101 qua quyét kich thich trf tué tiém 4n ctia ban dé
nhén thiy viéc hoc that tha vi, dé dang va vui vé.

e Yéu thich linh virc ban mu6n hoc bang cach choi dua vé1i no, tlep
can mot cach khong hé théng @é tim thay nhitng phan ban yéu



thich nhat.

e Thwong xuyén tim kiém sy khuyén khich, ho tror va cadm himg tir
nhitng tAim gwong 1ém vé hoc tap trong qué khir.

e Str dung tat ca nhitng kinh nghiém c6 trong qua khir khi ban can.

e NhAn thirc r6 ring néu ban mudn bo nao hoat ddng véi kha ning
tot nhat cho viée hoc thi ban cling cin phai chdm séc ban than. Su
két hop dtng d4n gitra &n udng va bai tap thé duc gitp ban tré
thanh mot hoc vién gioi hon nira.

e Haynh¢ rﬁiqg, co hoi @€ tim ngwdi chia sé nhitng méi quan tam
v&i ban va san long giap ban tang sy hang hai trong hoc tap ton
tai & khip moi noi.

T4t ca nhitng phwong phap nay sé gitp ban tré thanh mot hoc
vién xuat sic.



5. KHAM PHA HO SO HOC TAP CUA
BAN

R4t nhiéu ngum to ra ngac nhién khi biét ring ho c6 phu’O’ng

phap riéng &€ st dung tri 6c ciia minh. Sw ngac nhién cta ho c6 hai Iy
do.

Ly do thir nhdt 1a hau hét moi ngudi déu dwoc day rang kién thire
hoc dwgce & tredmg da dinh hinh cho tri 6¢ cia ching ta cach thlrc
dtng d4n &€ hoc tap va suy nghl Do 1a tat ca nhitng gi bai hoc ve tw
duy loglc ky nang hoc tap, chién lwoe lam bai kiém tra mudn noéi dén.
Gi4o vién cho rdng da rén luyén chiing ta str dung tri tué ctia minh
mot cach ding ddn, it nhat 14 dwoe nhw nén gido duc truyén théng doi
héi. Tuy nhién, phwong phap hoc tap va suy nghi ma ching ta hoc
dwoce & tredmg chi 1 mot chiéu. Va @6 lai khong phai 1a cach phu hop
nh4t véi hau hét nhitng ngwoi da trwedng thanh.

Ly do thit hai khién tai sao nhiéu nguoi lai to ra ngac nhién khi
nhan thay rang ho suy nghi theo cach riéng biét, va rang chung ta
khong thé xac dinh dlI’O’C qua trinh suy nghi caa ngu'0’1 khéc. B6 nao la
mot cai hop den cudi ciing ma chung ta khoéng thé mé dwore. Do d9,
kho c6 thé nhan biét dwoc 1a mdi nguwdi trong chiing ta suy nghi va
hoc tip khac nhau nhw thé nao.

Nhu'ng bon thap ky nghién ciru vé tim ly da dwa dén mot két luan
rang moi ngwdi déu co6 mot cach thire riéng biét dé xir Iy nhitng thong
tin va cac khai niém

Sau day 1a ba vi du dién hinh vé cach hoc tap:

* Andrew Soltise, nhan vién dai dién ban hang maéi cua mot cong ty
dwoe pham cé tru sé dit tai Mlnneapohs nhan thay rang ban
than anh ta dang ‘chét ngop vi qué tai thong tin vé ky thuat ma
cong ty cung cap Anh cung gap kho khan trong viéc nim thong
tin vé san pham cta cac d6i thu canh tranh.

e Barbara Paar, luat sw tai St. Louis, phai vat 1on & nim viing
dwoe mot chwong trinh xir Iy vin ban méi st dung day thuat ngir



chuyen mon \?e luat phap. “To6i cam tha'y kho khén v6i nhirng chi
tiét trong cuon sach hu'0'ng dan”, co g1a1 thich. “T6i khong thé
hiéu toan bo vé no, c6 nhiéu chi tlet rat mo ho”.

e Nicholas Naritz, bién tap vién cua mot tap chi thwong mai vée
nganh cong nghlep do6 trang sirc & New York, mong mudn tim
hiéu t4t ca moi thir lién quan t&i nwée Phép - tir ngon ngit, van
hoa dai chung, dén xu hwéng kinh doanh - dé chuan bi cho
chuyén di sip téi dén chau Au. Nhung 6ng lai cdm thay phién toai
v&i nhitng “manh vun caa kién thire” ma 6ng dang thu thép tir
mot loat sdch vé vian dé nay trwde khi sdp x€p lai no.

Van dé ctia Andrew ndm & chinh sy khac biét gitra cach hoc cua
anh ta so vé&i cia Barbara. Anh ta terO’ng co thoi quen doc sach ky
thuat vao buéi t6i, sau ngay 1am viéc véi bac sy va cac hiéu dwore
pham. Nhlrng Andrew da nhanh chong kham pha ra tir bai tap dau
tién ma ban s€ lam sap to1, 1a anh glong loai chim chién chién bu&i
sém chir khong glong loai ct. Budi sang sém (khong phai chiéu
mugn) 1a thoi glan t6t nhat dé anh hoc. Khi anh xoay lai thoi khoa
biéu @é thirc day sém hon mot t1eng vao budi sang, doc sach truére
bira #n sang, va nghi ngoi vao budi tdi, anh khong con nhirng kho
khan nhw trén.

Mot bai tap don gian khac ma ban lam dwéi day s€ lam sang to
rang Barbara thich hoc “tir trén xudng” hon 1a “tir dwéi 1én”. Van dé
cua co 4y da dé dang dwore giai quyét khi ¢6 goi cho nha san xuét, giai
thich tinh huéng, va dwoe xem mdt cuén sach hwéng dan thay thé
giai thich toan bo hé théng tir trén xuéng dwdi theo cach ma Barbara
wa thich.

Van dé ctia Nicholas ciing xuét phat tir chinh cach hoc wa thich
ctia minh. Anh @3 kham pha4 ra bai tip t6i wu cho bd ndo, rang cach
hoc thich hop v6i anh 1a ndm dwore c6t 161 cta tirng linh vire bang
cach hoi chuyén nglrm khac. b6 cung chinh la cach dwa anh tré thanh
nglrm am hiéu vé kinh doanh trang strc, linh vire ma c6 rat it tw liéu
de doc cling IlhlI' dé hoc tap. Nhor @6 ma anh tim thay dwoce cach hiéu
dé dang hon vé nwée Phap. Nicolas dep nhu'ng cudn sach va tap chi
ctia minh di va bit dau di dén cac dia diém vao budi tdi, nhu’ tai
Alliance Francaise. “T6i sé tim ki€m dwoc nhitng gi toi cAn biét, bang
cach “mwa dam tham lau” nhw vdy” - Anh noi.



Diéu nay c6 ich gi vdi viée hoce tap cia ban? N6 phan &nh mot sw
that don g1an 1a ban c6 thé lam cho viéc hoc hitu hiéu hon bang chinh
cach hoc cia minh. Giéng nhw ba hoc vién dién hinh trén, ban c6 thé
1am cho viéc hoc ctia ban dé dang hon va tha vi hon bang cach kham
pha ra cach hoc ma ban thich va sau 6 diéu chinh lai moi thi dé ban
c6 thé hoc theo cach do.

Trong chwong ndy, ban sé khéao sat bon khia canh vé cach hoc ctia
ban than ban. Muc dich ctia bai tap nay 1a dé nhan thirc rd rang hon
veé perO’ng phap hoc tap ma ban wa thich. (Khi ban thyc hién theo, co6
1€ ban sé thay rang rat hiru ich khi ghi cht tirng bai tp vao nhat ky
hoc tap ctia minh dé st dung sau do, khi ban dat ching lai véi nhau
dé kham pha thong tin vé cdch hoc cia ban than ban) Sau do, vao
phan cudi chwong, ban sé thiy dwoce cach thirc ma ban dé dang sip
xép dé hoc theo mot cach thich hop nhat véi ban than minh.

THU’ NGHIEM PAU TIEN:
THO'I GIAN HQC TAP HIEU QUA VA KHONG HIEU QUA

Moi nguoi déu c6 mot khoang thoi gian wa thich trong ngay. Doi
vo1 mot sO ngu'0'1 thi d6 1a vao dau gio toi, khi dang thw gian sau mot
ngay lam viéc véi tAm trang héao hire cho cac hoat dong buéi t6i. Po 1a
ldc ching ta cam thay sung strc hon, sin sang dé khiéu vii cho dén tan
nira dém. Dol véi nhitng ngwdi khace, d6 lai 1a khoang thoi gian yén
tinh ldc binh minh, khi chot tinh gia'c va dwong nhw cam nhén thay
ngay hém nay twoi méi hon. Mot linh vire hoan toan mé1i thuoce
nganh tam ly hoc, d6 1a tdm ly hoc tho1i gian, chuyén nghién ctru vé
nhitng khuén mau tho1 gian va nang lwong danh cho tirng nguoi.

Ngay nay, diéu @6 da dlI'O’C chtrng minh chic chin ring moi ng1r01
chiing ta déu dlI’O’C canh bao vé mit tinh thin va dwore thic day Vao
mot thoi gian ¢6 dinh trong sudt ca ngay. Nhu'ng con chlm chién
chién thwong thirc day sém d&é hoét, mot loai ngon ngu’ vé mit tinh
than, ‘trong khi nhitng con ca thi pha1 mat hang gir dé khéi dong co
thé va khong thé dat d&n dwoce cao diém cta chung cho téi lac chiéu
muon hoic budi tdi.

Ban sé dwoc ba loi ich khi biét vé thoi gian hiéu qua va khong
hiéu qua danh cho viéc hoc va diéu chinh dwoc nhitng no lye trong
viéc hoc cua ban sao cho phu hop:



1. Ban sé yéu thich viéc hoc ctia ban hon khi ban cdm thdy tAm
trang thoai mai véi no.

2. Ban s€ hoc mot cach ty nhién va nhanh hon vi ban sé€ khong phai
ch6ng lai nhitng sy phan khang, mét moi, va lo lang.

3. Ban sé str dung khoang tho1 gian “mét méi” cia minh t6t hon
bang cach 1am cong viéc khac thay vi ¢6 géng hoc.

Bai tap nay s€ cho phép ban xac dinh thoi gian hoc tap thich hop
do6i véi minh.

L XX X/
Thori diém t6t nhat va xau nhat caa ban

Nhirng cau hoi sau day s€ giap cho ban dinh hwéng cam giac xem
thoi gian nao trong ngay ban hoc tot nhat. Co thé ban da c6 nhirng y
niém tong quat vé tho1i gian thich hop véi ban, nhung nhitng cau hoi
don gian nay s€ gitup thac day ban hoat dong vao thoi diém do.

Tra 1o dng hoic sai cho mdi cau hoi.

Tb6i khong thich thire diy vao budi sang ...

T6i khong thich di ngt vao budi tdi ...

T6i wore toi co thé ngn sudt budi sang ...

Toi trdn troc rat 1au sau khi da vao giwdng nam ...

Toi chi cdm thAy tinh ngt sau 10 gid sang ...

Néu toi thire khuya, dau 6c t6i rat ué oai khi can ghi nhé mot thir

Toi thwong cam thdy mét méi sau bira &n trua ...

_Khi t61 lam mot viéc doi hoi sy tp trung, toi thich thire day vao
buodi sang sém dé thyre hién no ...



To1i thich 1am nhiing cong viéc doi hoi can sy tAp trung vao budi
trua ...

Toi thwong bat ddu 1am nhiing viée doi héi sy tip trung cao nhat
sau bira toi ...

Téi c6 thé thire sudt dém ...
T6i wére t6i khong phai di lam trwée budi trua ...
T6i wére toi co thé & nha sudt ca ngay va di 1am vao budi t6i ...
Téi thich di lam vao budi sang ...
Tbi c6 thé ghi nhé moi thir tot nhat khi téi tap trung cho no ...
vao bubi sang ...
vao gio an trua ...
vao budi chiéu ...
trwedre gior &n t6i ...
sau gidr &n toi ...
vao dém khuya ...
(X X X/

(Nhitng cau hdéi trén do Gido sw Rita Dunn thudc DPai hoc St.
John, Jamaica, New York dwa ra)

Nhu'ng cau tra 1o ctia ban sé dwa ra biéu @6 vé cach thire thich
hop ma ban cé thé st dung kha nang tw duy cia minh cho chwong
trinh lam viéc trong ngdy. D& biét cau tra 101, hay kiém tra xem ban da
tra 101 diing hay sai cho phan 16m cau héi ch1 ra khoang thoi glan
riéng 1é trong ngay: buoi sang, buéi trwa, budi chleu budi t6i, hay ban
dém. Do sé la khoang thoi gian ban cam thay rang ban lam cong viéc
cua minh t6t nhat hay té hai nhAt.



Ban c6 thé st dung két qua nay nhw thé ndo? C6 hai nguyen tic
hwéng dan don gian danh cho phu'O’ng phap hoc t61 wu dé tao co hoi
cho tri 6c cua ban dwoc 1am viéce trong diéu kién thich hop nhat véi
no.

Thir nhat, pha1 nim bit dwoc thoi diém ma ban dat dwoc hiéu
qua cao nhAt, biét dwore khi nao thi tri ¢ ctiia ban thich ho'p nhat dé
lam viéc thanh cong v&i tde @6 nhanh chong, va pha1 tai sip x€p lai
tho1 gian bleu cua ban bat ctr khi ndo dé dé dang st dung dwoc n6 ma
khong bi quay ray trong sudt chu ky do. Thay d6i thoi gian nhu'ng
cudc hen va hodn cac cudc goi dién lai dé tdn dung dworc thoi gian khi
tri 6c cua ban suy nghi dwoc t6t nhit.

Thir hai, phai dung lai ngay trwdre khi kiét stre. Phai biét khi nao
tri 6¢ ctia ban it thich hop nhat dé sdn sang cho cong viéc, va pha1 lén
k& hoach truée dé lam nhu'ng viéc khac c6 ich hon hodc tham gia
nhitng hoat dong wa thich vao thoi gian do, vi nhw lam céng tac xa
hoi, lam nhirng viéc thwong nhat, hoac thw gian.

Dic biét hon, néu ban nhian thay minh la ngwoi thich hop lam
viéc budi sang thi ban nén ting cu’ong viéc hoc bang cach thire day
sém hon khoang mot gl(r hay nhiéu hon so v61i thu'O’ng 1&. B4t dau
ngay m&i véi mot vai mén diém tam, hoc tap thoai mai s€ cho ban
cam gi4c tot vi da dap ung dwoe mot sO nhu cau cia ban than tI'lI’O’C
khi ban bt tay vao cong viéc thwong nhat. Diéu nay cung cung cap
ning lwong dé ban suy nghi trong sudt khoang thoi glan “lam viéc
khong hiéu qua” vé nhitng gi ban da hoc trong budi sang dé.

Mit khac, néu ban nhin thay minh la ngwoi thich hO’p lam VleC
buéi t6i, ban c6 thé tin dung hau hét khoang thoi glan nay. Nghi vé
viéc hoc tap cia ban nhw la phan thu’ong ca nhan ma ban da gianh
dworc sau khl thyre hién nhu'ng cong viéc thwong ngay Hay xem xét ky
thoi glan cudi budi chitu va budi t6i cia ban. Ban cdm thay nhw thé
nao néu tap trung mot phén tho gian vao viée doc sach, suy nghi, giai
quyé't van dé, nham tinh lai trong d‘éu sdng tao, hay 14p k& hoach (tat
ca nhu’ng hoat dong cua hoc tip ), van dé di lai tir noi lam viéc vé
nha? Néu ban biét tI‘lI’O’C nhitng gi ban phai hoan thanh, ban c6 thé c6
nhitng thir ma ban can ngay trwdc mat, trén xe buyt hoac trén tau hoa
(hodc c6 thé 1a mot cai cassette sdn sang trén xe h01) Thay vi chi ngu
hay danh hét thoi gian cho to bao budi t6i thi ban c6 thé nhan dwore
luong sinh khi thir hai véi nhirng thir ma ban thye sy quan tam. Va,



vao thoi diém ban vé dén nha, xem mot vai chu’O’ng trinh tivi khong
may b6 ich c6 vé chang con h4p dan nhw 14 bé ra nira gior hay mot gior
dé 1am cong viéc ma ban wa thich du cho n6 la viéc doc thém mot chut
hay ghl chi vio cu6n nhat ky hoc tap cta ban. Két qua s€ 1a nhirng

“chat bo duwdng” danh cho tw duy, no di Vao tri nhé ctia ban trong khi
ban ngu. Téi dam bao rang ban sé thirc gidc vao bubi sang véi cam
giac hoan thanh cong viéc. Thinh thoang, ban dwrong nhw thirc day
vO1 nhitg ¥ twémng mabi ciia ban than vé nhirng gi ma ban da hoc.

BAI KIEM TRA THU” HAI:
BAN HQC TU’ DU'O'I LEN HAY TU’ TREN XUONG?

Sau day la cach ma Carolyn wa thich &€ hoc nhu‘ng diéu moi:
tredre tién c6 Ay xac dinh xem két qua thu dworc cudi cling co thé 1a gl -
vi du nhw khi dang phat trién hé thong ké toan ca nhan - co ay 1ap k&
hoach nhirng tht can thiét dé thlI'C hlen dwoce diéu do. Co 4 ay s€ lén
danh sach nhu'ng thong tin co ay can nidm dwogc va xem xét vé nhiing
cach thirc ma co ay c6 thé sap x€&p nhlmg bwée thlI'C hién, tao ra
nhlrng cuén s cai, hoic vai thir khac nira. Co &y c6 thé quyet dinh
dau tw Vao nhu'ng chlrong trinh may tinh sé lam cong viéc cho ¢o,
hodc cb 4y sé xem xét viéc tham gla mot khoa hoc ké toan co ban tai
mot tru'O’ng cao dang thwong mai & dia phu’O’ng Nhung buéde dau
tién 14 c6 Ay sé 1ap k& hoach cho céng viéc ciia minh.

Joe thi hoc theo mot cach khéc. Vi dy, khi anh ta mu6n ndm virng
dwoe cong thire ndu &n méi, anh ta hoan toan khong nghi dén nhiing
kho4 hoc hay ké hoach. Thay vao @6 anh ta di dén nha hang, néi
chuyén v&i ngwdi boi ban hode dau bép, va ném thir nhiéu moén &n
khéc nhau. Sau d6, anh ta kifm mot cu6n sach day nau &n, va qua vai
lan thtr nghiém, sé c6 dwoe cam giace vé nhitng mui vi ndo nén di
chung v4i nhau va thém bao nhiéu chat phu gia 1a can thiét. Khi do,
anh ta sé bat tay ché bién theo c6ng thirc ndu dn ctia riéng minh.

Bai tap sau day, dworc phat trién béi David Lewis va James
Greene thugoc nhom “Kha nang tw duy hoc tap” ¢ London, s€ boc 1 ra
moOt khia canh co ban vé cach hoc cia ban than ban.

LA R K/

Ban la ngwo'i dau 6c tong hop hay phan tich



banh ddu vao ciu dién dat thich hop véi cach tiép cin hoc tap wa
thich ctia ban. Khong c¢6 dap an dang hay sai véi moi cau sau. Cac cau
hoéi dworc thiét ké don gian chi nham phan biét sé& thich cia ban ma
thoi.

Khi hoc vé mot mén hoc khong quen thude, ban:

....... (a) thich thu thap théng tin tir nhiéu mon hoc khéc nhau.

....... (b) thich tap trung vao mot mon hoc.

Ban thich:

....... (a) biét rat nhitu mén hoc nhung mdi mén mot it.

....... (b) tré thanh chuyén gia trong mét mén thoi.

Khi doc tir mot cudn sich gido khoa, ban:

....... (a) b6 qua phan dau va doc t&1 nhitng chwong dic biét quan
tam khong theo trinh ty nao.

....... (b) lam viéc mot cach hé thong tr chwong nay qua chwong

khéac, khong di ti€p cho d&n khi ban hiéu dwoe nhitng tai liéu trude
do.

Khi héi ngwdi khace vé théng tin ciia nhitng mon hoc ban wa thich,
ban:

........ (a) ¢6 khuynh hwéng dat nhirng cau hoi rong ma can thiét
phai c6 cau tra 101 tong quat.

........ (b) c6 khuynh hwéng dat nhirng cau hoi ti mi doi hoi phai c6
cau tra 1o cu thé.

Khi dang tham quan thw vién hay hiéu sach, ban:

........ (a) di loanh quanh && xem nhiéu sach thudc nhitng mon hoc
khac nhau.

........ (b) khong it thi nhiéu cling dirng lai mot chd va chi xem sach



thudc nhitng moén hoc lién quan téi nhau.
Ban ghi nhé tot nhat:
........ (a) nhirng quy tic chung.
........ (b) nhitng sy viéc cu thé.
Khi thye hién nhitng nhiém vy, ban:

........ (a) thich c¢6 nhitng thong tin co ban khong thue sy lién quan
dén cong viéc.

........ (b) chi tap trung vao nhirng théng tin c6 lién quan thye sr.

Ban nghi la cac nha gido duc nén:

........ (a) truyén dat cho sinh vién pham vi rong nhitng mén hoc &

........ (b) ddm bdao rang sinh vién sé c6 dwoe phan 16n nhirng kién
thirc chuyén siu c6 lién quan dén chuyén nganh cua ho.

Khi & trong mot ky nghi, ban thich:

........ (a) mbi noi chi & trong mot thoi gian ngin.

........ (b) & mdt noi sudt ca thoi gian @6 va tim hiéu ki vé noi dé.

Khi hoc mot diéu gi, ban thich:

........ (a) c6 mot hwdng dan chi dao chung.

........ (b) 1am theo mot ké hoach chi tiét cia cong viéc.

Ban c6 dong y rang, mot ngwdi nén biét thém mot chiat vé toan
hoc, nghé thuat, vat Iy, van hoc, tam Iy hoc, chinh tri, ngon ngit, sinh
hoc, lich str va y khoa? (Néu ban nghi 1a ngudi ta can hoc bon hodc
nhiéu hon trong sd nhitng moén hoc nay thi dat diém a cho cau hoi).

Bay gior hay cong tit ca nhirng ciu tra 11 a va b lai.



Neu ban dat dwoec tir su diém a tré 1én, thi ban 1a ngwoi c6 dau
oc tong hop, néu ban dat dwoc sau diém b tI‘O’ 1én, thi ban la ngwoi co
d4u 6c phan tich. Néu diém a va b ctia ban gan ngang nhau, ban thay
ca hai cach tlep can déu thlch hop va ¢o6 thé chon ra mot cach thich
hop hon véi mén hoc sdp dén toi.

Nhitng cAu c6 diém a hodc b ctia ban cang cao bao nhiéu thi cach
hoc cia ban cang chuyén biét bay nhiéu. Sy mo ta dwdéi déy s€ minh
hoa cho phwong phap hoc ctia ban mot cach ti mi va lam sang t6 cach
ban c6 thé di theo hwéng ctia mot nguwdi co tw duy dién dich hay mot
ngwoi co twr duy quy nap.

LR A A

La ngwoi c6 dau oc tong hop, ban thich c6 cai nhin tong quat vé
bat cir mon hoc nao. Ban thich tim ra nguyén tic chung hon la nhirng
chi tiét ti mi va két hop dwoe nhiéu nhat mot mon hoc véi cace linh
vire khac nhau cua tri thire. Ban sé nhanh chong tim dwoc moi lién hé
va s€ so sanh gitra nhitng linh vire khac nhau trong hoc tap.

V&1 cach hoc nay nhirng nguwoi ¢6 tw duy dién dich s& hoc mot
cach dé dang va hiéu qua trong nhirng trwomg hop ngau hirng (khong
c6 hinh mau trwée) va sé lam té hon néu nhw kién thire dwoce dwa ra
theo nhitng ké hoach ctrng nhic. Bdi vi, ban c6 kha ning tong h0'p
thong tin trong mot pham vi rdng, nén co6 vé ban t6 ra thanh cong hon
nhitng ngwoi c6 dau 6c phan tich khi cach tiép can tong thé dwoc st
dung.

Ngay nay, rat it noi 4p dung cach giang day nay. Nhitng bai hoc,
nhitng cuén sach gido khoa, va ké hoach dao tao, du trong nha may,
trrong dai hoc, hay 1a trong l()’p hoc, thwomg dwoe thiét ké hé théng,
tirng bwéc tu'ng bwée mot, c6 1g1 cho nhitng nglrm 6 tw duy phéan
tich. Cach tlep can nay gay bat loi cho nhung ng1r0'1 tw duy téng hop
mudn hiéu rd nguyén 1y chung truéde khi di sdu vao nhitng chi tiét cu
thé ctia mon hoc.

La mot ngudi ¢6 tw duy dién dich ban nén lwu tAm dén nhitng y
twéng 16m, khai niém co ban, va nguyén tic co trat ty. Nhung dﬁng
tho1, ban cung nen gur lai danh séch cac dé muc ch1 tiét ctia mon hoc
ma ban mudn ndm virng sau nay. Day la mot mat can thiét trong hoc
tap, mic du ban cb thé gat ndé qua mot bén khi ban bit dau cong viéc.



Chi can ban c6 dwoe ban danh sach thi ban sé khong phai lo 1dng cho
viéc ¢6 qua nhiéu nhitng quy tic ma chwa du ky ning thye hanh.

La nhirng ngwoi c6 tw duy quy nap, cach ti€p cin c6 phwong
phdp, c6 h¢ thong la pht hop nh&t d6i voi ban. Bé1 vi ban sé hoc tip
thanh cong nhit nho ndm vag dwgc nhirng chi tiét riéng 1€ trude khi
chuyén tiép dén nhiing khai niém tong quat hon.

CAch tiép can t6t nhat cta ban 1 thiét 14p mot chudi muc tiéu da
dwoce xac dinh rd rang ma qua d6 cho phép kién thire dwoe tich lay
dan dan. Chi nén xem xét d€n nhitng diéu c6 quan hé true tiép t61 van
de dang hoc, trong khi nhirng thong tin it lién quan hon, du tha vi dén
may, cling c6 thé tam thoi dwge bé qua. Nhitng ngwoi tw duy quy nap
co khuynh hu’O’ng dat dwgre nhitng thir hang cao  trong trirong hoc,
b1 vi ban chat cia céc gido trinh glang day c6 c4u truc chit ché, rat
thich hop véi kiéu hoc diic biét ctia ban.

Danh ra phan d4u thoi gian cta ban dé 1én k& hoach, chic chin 1a
ban sé cam th4y thoai mai véi né. Dirng lo 18ng vé viée danh toan bd
tho gian ban c¢6 cho viée nay: ban sé dwoe nhiéu hon nhirng gi ban
danh cho n6 khi bit d4u, vi nh¢ d6 ban sé tw tin hon vao phwong
phép chi tiét trong qué trinh hoc cia minh.

Hay tra ctru muc luc mot vai cudén sach hay trong linh vire ban
nghién ctru dé x4c dinh rd dwoe tam diém va wu tién trong linh vyre
d6. Khi c6 dwge mot ban do toan ven “dia hinh” réi, ban chon ra
nhiing m6n hoc mudn ndm virng va sip x€p chiing vao mot trinh ty
hop ly.

La mot ngwoi ¢ tw duy quy nap ban nén hoc day da tu’ng mon
hoc nhé trwée khi chuyén qua cai ti€p theo. Ban sé khong con cam
giac kho hiéu truée tu'ng van dé nhé, va tich luy dan sy hiéu biét vé
tung phan doan” dé c6 cai nhin hoan chinh vé cha dé 6. Ban nén
lam gi néu hoan canh hoc tip can tré khong cho phép sir dung
phwong phép hoc wa thich? C6 bén diéu ban nén lam:

Thi¥ nhdt, hay kiém tra xem co thé thye hién nhitng cach sip xép
nao khac d@é hoc nhlrng gi ban mudn hay khong. Nhirng trai nghlem
tai trromng pho thong va bac dai hoc da tao diéu kién cho t4t ca chiing
ta dé dang chap nhan ring 16p hoc, khoa hoc, hay chwong trinh hoc
ma chung ta tham gia khong phai la nhitng thu’ chiing ta kiém soét



dwoce. Nhung nhw moét ngwoi da tru'é’ng thanh trong “thi trromng” hoc
tap, ban dwoc ty do chon lu'a nhiéu hon. Ngoai ra, hau nhw luén cb
mot loat nhlrng nha cung cAp - ca nhan hay t6 chirc sdn sang dap ¢ tng
nhlrng hoc vién c6 nhu cau hoan toan khac so voi truyen théng. Néu
két qua la nhvmg trai nghlem c6 ich hon cho ban thi ciing dang dé mat
mot vai gior danh cho viéc tim m6t noi hoc thich hop hon.

Néu kha ning lwa chon khac khong sén c6, ban c6 thé phat huy
cach hoc yéu thich bang viéc bao boc né quanh viéc hoc it phu hQ’P
hon. Trong trwdng hop vé hoc mon Nghé thuit & trén, ban c6 thé
théa man nhu cau vé cach hoc logic bang viée doc nhitng cu6n sach
thi vi ¢c6 nhiéu hinh 4nh minh hoa vé hnh vure ban nghlen ctru. Viéc
X ly mot mon hoc theo cach phan tich, ciu tric c6 t0 chire, sé lam
phén khich va cho thay nhitng trai nghiém ctia ban c6 thé nhin thdy
dworc. Hodc ban c6 thé tim nhu'ng cach hoc khac. Trong tru'O’ng hop
hoc tir vung ngoai ngit, ban c6 thé néi long nhitng ky nang vé hen két
va tu'O’ng tuong dé hinh thanh nhitng méi lién hé giira cac tir, moi lién
hé gitra cac am (V1 du: frere va falr hay there). Nhirng phwong phap
chinh thé luan céng bd trong cudn Superlearmng (Cach hoc siéu viét)
ctua Sheila va Lynn Schroeder da chi ra rang dé gidi mot ngoai ngir, thi
cach hoc ca nhom tir sé t6t hon nhiéu so véi hoc tirng tir mot.

Cudi cing, néu ban nhin thay rang ban thin minh dang pha1 doi
phé véi mot bai tap doi héi kiéu hoc khong phai the manh cua ban,
hay chap nhén thye t& d6 va nhéin thirc rang ban cin st dung mot s6
k¥ ning trong phwong phap hoc tap dinh cao dé vwot qua tré ngal
Tim ra nhu'ng cach khac khién ban thiy hirng th1 véi mon hoc cia
minh, trao doi véi ban be, cAn nhic xem ban thu dworce cai gi tir viée
giai quyét kho khén trén, va cir thé...

THU’ NGHIEM THU 3:
BON KIEU HQC TAP - BAN THUOC KIEU NAQ?

Bai tap nay dyra trén mot nghién ctru tién phong cia Ned
Herrmann. “Cong cu do lwong wu thé cta nao bo” (Herrmann Brain
Dominance Instrument - HBDI) ctia 6ng la cAm nang s6 1 dworc
nhiing ngwdi quan tAm téi viée diéu chinh cach hoc cho phu hop véi
16i suy nghi ctia minh st dung. Herrmann 14 mot vi du séng vé nhirng
thanh c6ng thu dwoc nho viée ¥ thire dwore wu thé va tiém nang cua
bd nao. Tai Dai hoc Cornell, 6ng d6ng thoi Chu nhiém hai khoa: Vat



1y va Am nhac. Sau do, trong khi 1am Giam déc Vién Gido duc quan ly
tai General Electric, Ong da tré thanh mot nha diéu khic kiém hoa sy
thanh cong. Ngay nay, Herrmann la Chu tich cia Whole Brain
Corporatlon mot trung tam chuyén t6 chtre cac budi hoi thao veé tri
tué va sang kién cho nhirng tap doan dtrmg dau.

Herrmann da trinh bay quan diém ctia minh trong mot cudn sach
thid vi c6 tén la The Creative Brain (Bo oc sang tao), trong do6 6 ong ké
cau chuyén “kiéu hoc mot trong bon goc” 1an d4u tién nhw thé nao?
b6 1a mot vi du sinh dong veé viéc lam thé nao nhu'ng kiéu nhan thirc
wa thich cia mot ngwoi c6 thé dan dit cho nhitng ¥ tu'0’ng moi.
Herrmann da bi thu hat béi cong trinh cia Roger Sperry vé hai loai
ban ciu nio khac nhau va hoc thuyét ctia Paul McLean vé bo nao gom
ba phan, (ca hai vdn dé nay da dwoc xem xét & Chwong 2).

Herrmann da té chire bai thi nghlem V61 cdce hoc vién dé xem
xem mmh co thé'lién hé nhu'ng wu thé'trong hoc tdp ciia ho vé1 quan
niém vé tinh tréi ciia ban cdu nao hay khéng? Nhirng cau trd 11 thu
dwrgre dwong nhwr da phan cac hoc vién nay thanh bén nhém, khéng
phdi hai nhém nhw 6ng dw dodn. Sau nay, mot lan trén dwong lai xe
vé nha, 6ng da két hop nhirng nhirng hinh dnh tréng thdy vé hai hoc
thuyét nay va éng thot lén:

O-ré-ka! Thdt bdt ngO' moi lién két ma toi da tim kiém bdy lau
dot nhién xudt hién. Hé than kinh cdm xilic ciing dworc chia lam hai
phdn riéng biét, cting déng gép mot lép vé ning lire suy nghi, va
ciing dwore két n61 béi mot moi noi - gibng nhw cac ban cdu nao.

Thay vi ton tai hai phdn chuyén biét ciia bo nao, cé té1 bén phdan
- s6 lwong cdc tdp hop div liu dwrore biéu hién!

Vay cdi ma téi van goi la ndo bén trai bay gior sé tré: thanh ban
cdu ndo trai. Va con ndao bén phdi, sé tré thanh ban cdu nao phdi.
Trung tam bén trai, la than kinh cdm xiic trdi va trung tdm bén phdi
sé la than kinh cdm xiic phdi.

Toan bd y tirdng mé ra nhanh va manh dén mire x6a sach moi ij
thirc vé xung quanh. Sau khi nhitng hinh dnh vé m¢t mé hinh mé1
hinh thanh trong tam tri minh, t6i méi nhdn ra rang minh da bo qua
ché ré mot lic lau. Mwoi ddm sau cting hoan toan tréng réng.



Nhirng wu thé vé kiéu suy nghi thi giéc ctia Herrmann dan Ong ta
té1 mot hinh dnh thudce vé khong g1an tir do loe lény tu'O’ng ma&i. TAt
nhién, ong da bam sat nhlrng hiéu biét sau sic cia minh bang viéc st
dung ky nang phan tich va dién dat dé vach ra cAch ma cac goc phéan
tw co thé hoat @ong. Bai hoc ma Herrmann nhan thay 14 néu ching ta
mudn hoc theo cach sang tao hon, “ching ta can hoc cach tin tu'0’ng
vao nao phai phi ngon ngit clia minh, dé theo du01 nhitng linh cam va

theo sat nhu'ng linh cAm @6 béing sy x4c minh c4n thn tip trung cao
do cua nao trai’”.

Trwére khi toi gidi thich bon kiéu hoc ma Herrmann da kham pha,
hay thir lam nhirng bai tap dwéi day.

XX X/
Bon kiéu hoc tap

- 5 " Hay bat dau bang viéc Iyra chon ba linh vyre
| A hoc tap b4t ky. Thir nhat, c6 thé 1a mén hoc yeu
” thich cua ban & triromg, chon cai ma ban thay
' thich thi nhat. Sau do, c6 gang tim mot mon
hoc khéc, c6 thé 1a mén hoc ma ban ghet nhét.
Cai thr ba nén 12 mot moén hoc ban méi bit dau
nghién ctru gan day hay mdt mon hoc ma ban
da c6 y dinh bat dau vao lac nao do.

[

Bay gio, hay doc nhu'ng mo6 ta dwdi day ve
bén kiéu hoce va quyet dinh xem kiéu nao la gan
véi cach hoc ban thay thoai mai nhat - Gan cho
mo ta d6 s6 1 va gan cho kiéu mo6 tad ma ban
thay chan nhat s 3- Vé1i hai kiéu con lai, hay
quyét dinh xem cai nao ma ban c6 thé ch1 hoi
thich hon dé danh s6 2 cho no va chi hoi ghét,
danh sé 4.

Hay nhé rang & day khong co cau tra 101 sai - ¢a bon cach hoc déu
hop Iy nhw nhau. Twong tw nhw vy, dirng cam thay 1a ban phai chic
chan, néu mot cach hoc c6 vé nhw tdt hon cho pham vi nay nhung
khong thich hop cho pham vi khac, khéng dwoc gan cung mot kiéu
cho ca hai trweong hop.



Kiéu A: Ban chit ctia bt cr mon hoc nao
cling c6 nén tang dir liéu chic chin. Va viéc hoc
tap dworc xay dung mot cach bai ban dya trén
nén tang nhu'ng hiéu biét cu thé. Cho du ban
dang hoc lich s, kién tric hay ké& to4n, ban déu
can mot cach t1ep can hO’p 1y va logic dé g1a1
quyét nhirng van dé ctia minh dung d&n. Néu
ban tap trung vao nhung st that co thé xac
minh dwgc ma tir d6 moi ngu'0’1 hoan toan thira
nhan, ban c6 thé tlep can voi nhu'ng hoc thuyét
rd rang va hidéu qua hon dé lam sang té hoan
canh.

Kiéu B: T6i thanh céng nho biét sdp xép.
T6i cam thé'y hai long nhat khi ai d6 thye sy
biét cach sdp dit nhitng gl dwoc hoc theo mot
chudi tht ty. Tir d6 t6i co the giai quyet ca
nhitng ch1 tiét nho, hiéu ring toi sé th Au tébm
toan bo van dé theo mot trat ty dang dan. Tai
sao phai do dAm tim cAch phat minh lai cai
banh xe, trong khi cac chuyén gia da hoan
thanh no tir trwde d6? Cho du d6 1a mot cudn
sach gido khoa, mot chwong trinh may tinh hay mot bu6i hoi thao -
cai toi muén 1a mot chwong trinh gidng day dwoce 1én ké hoach tét va
r0 rang.

Kiéu C: Theo cach nao di ching nita, hoc hanh 1a gi, ngoai trir
viéc giao tiép gitra con ngwodi vdi con ngwdi? Tham chi doc sdch mot
minh ciing thd vi vi ban d3 giao ti€p véi mot ai 6, hay chinh 1a tac gia
cua cudn sach. Quan niém cua t6i vé cach hoc chi don gidn 1a tro
chuyen v&i nhitng ng1r0’1 khac ¢o cung moi quan tam dén moén hoc
ctia minh, hoc cAch ho cAm nhén, va hiéu ré hon mén hoc d6 c6 ¥
nghla IlhlI’ th& nao d6i vo1i ho. Kh1 toi con & trwong hoc, k1eu lop hoc
ma toi yéu thich nhat 1a thao luin tw do, hay ra ngoai uéng ca phé sau
d6 thio luan vé bai hoc.

Kiéu D: Y nghia ding sau mdi bai hoc chinh 1a cai quan trong doi
véi toi. Mot khi t6i da ndm dwoce nd, va thue sw cdm nhan dworc nod
cing voi sy ton tai cia minh, viée hoe mé1i tré nén c6 y nghia. biéu
nay rat dang doi voi nhitng linh vire nhw triét hoc hay nghé thuét.
Nhung tham chi trong mét linh vire, vi du nhw quan 1y doanh nghiép,



tAm nhin cfia con nguoi lai chang quan trong hay sao? Liéu c6 phai ho
chi don gian la theo du6i loi nhuan hay ho xem loi nhuan thu dwore
nhw cach d€ déng gop cho xa hoi? Co6 thé ho cd6 mot dong co hoan
toan bat ngd cho nhirng cai ho lam. Khi t6i hoc mét diéu gi do, toi
mu6én kham ph4 nhirng thong tin ddng sau n6 va tim ki€ém mot cach
thirc hoan toan méi hon la st dung nhitng phwong phéap nhoi nhét c6
san.

LR A R

Tham chi, néu ban khoé khén trong viée quyét dinh gitra hai hay
nhiéu kiéu hoc, tat nhién lya chon sé 1a cai quan trong hon.

Herrmann da két hop kiéu A vHi “mot bac thay vé 10g1c va ly tri”.
Kiéu A dwoc danh cho ng1r0'1 nam bét sy viée, tim ra vin dé mot cach
logic, phat biéu moi thit rd rang va ranh mach, bién nhiing vin dé
phlrc tap thanh nhitng quyét dinh don gian, va tao ra nhu'ng cach hoc
ma&i hiéu qua hon. Herrmann cho rang mot ngwdi c6 thé manh voi
kiéu hoc nay hon cac kiéu con lai 1a nguwdi khong tin vao sy mo ho,
tryre giac hay cam xfc.

Kiéu hoc B twrong tw nhw kiéu A nhwng @it sy tin cdy vao nhu'ng
g1 da thye hién, vao viéc hiéu mot cach dung d&n ca nhimg chi tiét,
vao sy hiéu qua, trinh tyr va sy 6n dinh. Ho bi thu hat béi nhlrng cau
tra 1o va nhitng hanh dong thye hién moi viéc dung giorva dung lich
trinh - hon la nhu'ng cau héi va nhu'ng hoc thuyét ma kiéu A muén
phan tich. Ca hai déu dwa vao thye t€ hanh dong hon 14 cam xtc va
tryre giac.

Kiéu Cla k1eu hoc chu yeu bi &nh hlrong b&i tam trang, khéng khi
hay thai 0. Kiéu nay c6 mot ¥ thire 15 rang vé van vat nhw mot qua
trinh ctia co thé hon 1a nhu'ng thong tin c6 thé nhin thay va co thé
phat biéu thanh 1&i. Ho c6 mot mdi quan tdm 1ém dén nhitng con
ng1ro1 va viéc glao tiép; su logic va nhirng hoc thuyét chi dtng thir hai
deé cam giac va trai nghiém.

Kiéu D 14 kiéu ma Herrmann nhan thay nhin manh nhiéu nhat
to1 sw sang tao, toi cach st dung cua phep an du va kha nang mo ta
nhlrng thir yeu thich thanh 161 mot cach ro rang. Kiéu D day réi loan
va 1on x0n, yeu thich nhung kha nang c6 thé dem lai thach thire, va
chong lai viéc di dé€n két luan cubi cung.



Nhw Herrmann da chi ra, ca bon kiéu hoc nay dwoe cwong diéu
hoéa. That khé @é tim mot ngudi nao do st dung chi mot trong bon
kiéu  trong su6t thoi gian. Tham chi, néu tit ca nhitng kiéu sd 1, s6 2
va s0 3 trung nhau trén ca ba mén hoc, kiéu hoc wu tién nhat cia ban
cho tat ca cac co hdi gin nhw 14 sy pha tron gura nhu‘ng kleu ma ban
danh s6 1 va 2. N6i mot cach khac, néu nhu'ng s6 ma ban 4n dinh thay
d6i tuy theo cac kiéu khac nhau, ban c6 thé c6 mot cach tiép can
phlrong phap hoc linh dong hon. Thwdng xuyén nhat chung ta nhan
thay minh c6 th€ manh hon trong nhitng cach hoc nay va chon ra mot
cach tw nhién kiéu hoc thich hop trong hoan canh di cho.

Nhan thic r6 mot kiéu hoc ma ban cam thay thoai mai nhat sé
cho phép ban sap dit nhirmg diéu kién hoc thich hop hon. Twong tw,
nhlrng ngu'0’1 c6 tw duy phan tich va ngu'0’1 co tw duy tong hop tiép
can, viéc nhan biét dwoe ban thich cach tlep can nao sé cho phep ban
tim dworc nhu'ng tinh huong hoc tip ma ¢ do6, phwong phap tlep can
lam viéc t6t nhit. Ban cing co thé chon mdt cach hoc it vira y hon
nhw 1a mot sy lra chon dé mé rong stre hoc ctia minh. Va khi ban
khong thé tim thay sw két hop hitu dung gnra c4i ma ban mudn hoc
va kiéu hoc ma ban cam thay thoai mai nhat dé hoc tap né, ban cb thé
cung lac st dung thém kiéu hoc ma ban wa thich hon. Ban c6 thé thi
nghiém bang cach tao ra mot birc tranh theo tryre gide vé mon hoc
trong khi Xay dyng va loai bo mot s6 hé thong logic, hoiic ban c6 thé
thao luan vé cach nhin ctia mot vai chuyén gia tai nhitng bu6i noéi
chuyén véi sinh vién.

THU NGHIEM 4:
KHA NANG TU’ DUY CUA BAN LA Gi?

H4u hét moi ngwdi van cho ring kha ning hoc tip ctia ho phu
thudc vao tri thong minh. T4t ca ch1’1ng ta déu nhé nhirng bai tric
nghlem vé chi s6 thong minh (IQ) ma chung ta da lam trong thoi tho
&u, va hau hét ching ta déu biét két qua cta noé. Bai kiém tra chi s6
thong minh dwoc dwa ra voi muc dich do lwong kha nang hoc tap caa
ban va tir d6 dyr doan mrc Ao thanh céng cua ban & trirong hoc. Tuy
nhién, nhiéu nha tim 1y hoc dwong thoi da bac bo hoan toan y kién vé
khd ning hoc tap duy nhat 14 kha nang tw duy ctia ban. Ban c6 khong
chi mot ma it nh4t 1a bay loai tri théng minh khéc nhau - va ban c6
thé str dung hau hét ching dé nang cao viéc hoc.



Theo nghia nay, moi loai tri thong minh la mot loai nang khleu
hoc c6 vé dé dang véi ting ngu'0’1 Mot ngudi co thé xudt sic hon vé
s ph01 h0'p tay - mat trong cdc mon the thao, choi m6t nhac cu hay
glal quyét cac Van dé toan hoc, mot sd khac co thé dé dang thong cam
voi nhu'ng nhu ciu ctia nguwdi khac, di1a 1am mot cai t6 chim hay hoc
mot ngon ngir. Sy két hO’p nhu'ng ky nang theo dung cach c6 thé sinh
ra tir sy két hop gitra cic ning khiéu va yéu t6 méi treong.

Chi dan t6t nhat vé nhitng kha ning tw duy ctia ban ndm trong
cuon Tam voc cua tri tué.

Tac gia la mot nha tam 1y thudc dai hoc Harvard tén la Howard
Gardner. Bay loai tri thong minh ma Gardner dwa ra la:

1. Tri thong minh vé ngdn ngir

2. Tri thong minh vé logic - toan hoc

3. Trithong minh khong gian

4. Trithong minh am nhac

5. Tri thong minh van dong than thé

6. Tri thong minh noi tAm (nhan thire vé ban than)

7. Tri thong minh hiéu va lam viéc véi nhitng ngwoi khac (kha ning
giao cam)

HAu hét, ching ta déu c6 mot hinh dung t6t vé nhitng kha niang tw
duy ma ching ta da trau d6i nhiéu nhét va chiing ta cdm thay ty tin
voi nang lye d6. Tuy nhién, nhw 1a mot sy nhic nhé, dwdi day 1a mot
bai tap don gidn dé xac dlnh diém manh cta ban.

I XXX/
bau la kha nang tw duy vwrot tréi cua ban?

Khoanh tron nhirng miéu t4 ma ban thiy dtng v61 minh:

1. Ban dé dang nhé dwore cac cach dién dat hay, nhitng 101 trich dan



10.

11.

12.

13.

14.

15.

d4ang nhé va van dung ching mot cach khéo 1éo trong giao tiép.

Ban c6 thé de dang cam nhan dwoc ngwoi dang noéi chuyén voi
ban lo lang vé diéu gi.

Ban bi mé hodc bé1 nhirng cau héi lién quan dén khoa hoc hay
triét hoc nhw "Khi nao thi thoi gian bat dau?".

Ban c6 thé nhanh chéng tim ra con dwong tai mot khu vwee méi
hay khu phd 14n can.

Ban dwoce danh gia 1a kha duyén dang va hi€m khi cam thay ling
ting trong hanh dong.

Ban c6 thé hat ding giai diéu.

Ban thwong xuyén doc cac thong tin khoa hoc trén bao va xem xét
céc tap chi vé khoa hoc hay cong nghé.

Ban nhén thiy lf)i dung tir hay ngitr phap ctia ngwoi khace, du ban
khong stra cac 10i nay.

Ban thwong xuyén tim hiéu vai thtr hoat dong nhw thé nao hay
lam cach nao dé stra chira cai gi @6 ma khong cin sy gitup do.

Ban c6 thé dé dang twéng twong nhitng ngwdi khac thue hién vai
tro cia ho nhw thé nao trong céng viéc va gia dinh roi hinh dung
ra ban dang déng vai tro cta ho.

Ban c6 thé nhé chi tiét so' @6 b tri va cac ranh giéi (landmark)
cia nhitng noi ma ban da t&i tham trong nhitng ky nghi cua
minh.

Ban yéu am nhac va c6 mot vai nghé sy yéu thich.

Ban thich vé.

Ban khiéu vii gioi.

Ban sap x€p moi thir trong bép, phong tam hay trén ban hoc cta
ban theo tirng loai va theo mét khuén mau.



16. Ban thiy tw tin trong viéc 1y giai hanh dong cua ngwoi khac theo
diéu ma ho dang cam thay.

17. Ban thich ké chuyén va ban dworc coi 1a mot ngwoi ké chuyén co
duyén.

18. Déi khi ban thich nghe nhiing tiéng dong khac nhau tir moi
trrong xung quanh.

19. Khi ban gdp mot ngwoi la, ban thwdng lién hé diac diém cia ho
toi dac diém cia nhitng ngwoi quen khac.

20. Ban cam thdy minh c6 mot dy cAm chic chin vé nhirng cai ban c6
thé lam va nhirng cai ban khong thé lam.

Néu cé ba trong s6 cac bo ba cau trd 161 dwéi day dang véi ban,
thi ban c6 thé€ manh vé kha niang tw duy do, ké ca khi ban chwa bao
gi¢r trau doi ching.

Cau hoi 1, 8 va 17: Tri thong minh vé ngon ngir

Cau hoi 6, 12 va 18: Tri thong minh am nhac

Cau hoi 3, 7 va 15: Tri thong minh logic toan hoc

Cau héi 4, 11 va 13: Tri théng minh khong gian

Cau héi 5, 9 va 14: Tri thong minh vin dong than thé

Cau héi 10, 16 va 20: Tri thong minh ndi tAm (nhan thirc vé ban
than)

Cau héi 2, 10 va 19: Tri thong minh hiéu va 1am viéc véi nhitng
ngwoi khac (kha nang giao cam).

A AR/

B4t ké loai tri thong minh manh nhat cia ban c6 thé 14 gi, bing
viéc lwra chon giita nhiéu phwong phap khac nhau, ban c6 thé thu thap
cd mot von liéng cdc phwong phap hoc va cach tin dung ching. Bang
cach hwéng viéc hoc theo linh vire t6t nhat ctia minh, ban c6 thé khién



viéc tiép thu tré nén dé dang hon, b6 ich hon va vui hon. Khong can
ky vong qua nhiéu vao ban than, ban c6 thé trau doi cic ki ning bing
viéc thir thach ban than hoc mot thir g1 d6 ma khong tuan theo cach
truyén thong; va bang viéc két hop cac ky ning tir nhiéu loal loai tri
théng minh, ban c6 thé hoc theo cach toan dién hon va cuén hit hon.

THIET LAP HO SO' HQC TAP CUA BAN

Chung ta vira tim hiéu mot s6 quan niém vé cach hoc riéng ctia
ting ngu'0’1 bay glo’ ban hay chuan bi gom nhitng g1 ban thu thap
dwoc dé xay du'ng ho so dau tién vé ban than ban vé1i tw cach la mot
hoc vién. Ban sé hoan thanh hb so vé kiéu hoc ctia ban than dwa vao
nhitng gi ban biét vé cach dé b nio hoat ddng c6 hiéu qua nhat.

Du'ng lo 14ng néu ban khong hai 1ong v&i két qua & giai doan nay,
bai tap nay chi 1a ban nhap mé dau. Ban cb thé nhé lai khi xem cac bo
phim hinh s, canh sat da lam thé nao dé phac hoa chan dung cua ké
bi tinh ngh1 tir mo ta cia nan nhin. Phéic thao diu tién nay chila ban
nhép gin dung Nhung c6 thé ngay sau khi xem lai, nan nhan sé noi:
“Khéng, cai miii chwa chinh x4c, cAn phai dai them chut nira” hay:
“D6i mat thi ding roi nhu'ng 16ng may thi hoi rAm.” P6 1a muc dich
cia ban nhap dAu tién ctia ho so' vé cach hoc cua rleng ban. Chi bang
cach viét ra ban méi ¢ thé noi: Vang, t6i mudn c6 mot cai nhin tong
quat trwege. Nhung toi cling mudn biét c6 cach nao tirng bwde timg
bwéde xem xét toan b tai tiéu khi t6i can.”

I X X X J
Ho6 so Cach hoc cua ca nhan

Hoan thién mdi cau sau ddy vao cuén nhat ky hoc tap ctia ban,
xem lai nhirng két qua ban c6 dworc tir bai tap cia nhitng chu*ong
tredre. Vi dy, doc bai tip da dwoe hoan tat & muc thir hai ctia ban ¢6
thé thay ghi: "T6i la m6t ngwoi co tw duy quy nap. Téi thich hoc tir vi
du roi rat ra khai niém. Téi thich tip trung Vao nhfrng co so lap luan
chic chan. Vi du ndim ngoa1 khi hoc vé cach xtr ly cac két qua toi nhé
1a toi cAm thAy té nhat thé nao véi nhirng bai viét 1y thuyet dé bit
d4u, t6i ludn tim ki€m nhitng bai tdp tinh hudng, nhitng vi du cu thé”.

Tiép tuc theo cach nay dé hoan thanh tirng muc mot. Ban nén tré
lai h6 so nay mot cach thwong xuyén trong qua trinh ban 1am viéce voi



cuén sach nay. Ban c6 thé tiép tuc chinh stra ho so dau tién, va khi
lam nhw vay ho so’ ctia ban s€ ngay cang c6 ich trong viéc lap ké hoach
hoc tap hay du doan nhitng van de ban s€ gap phai.

1. Dwa ra tir ciu tra 101 cho bai tAp "Thoi gian hoc tip t6t nhat va toi
nhat ctia ban":

2. "Thoi gian hoc tap t6t nhﬁft cda toila............... , vi vay toi cam thiy
thoai mai nhat khi sdp x€p thoi gian hoc tap cua toi
VAO....uveeeeanns :

3. Dwa ra tir cAu tra 101 cho bai tAp "Tir vi du dén khai niém” hay "tir
khai niém dwa ra vi du":

4. "To6ila mot nglrb’i (tw duy dién dich, tw duy quy nap, két hop), toi
thich di (ttr vi du dén khai niém, tir khai niém dwa ra vi du) vl
Vay, khi tim hiéu mot mén hoc méi t6i wu tién hwéng tiép

CAN...oovenenen :
5. Dwara tir cAu tra 101 cho bai tip "Bon goc mot phan tu"

6. "Toi thich hoc tir (thlI’C té, cau tric, con ngu’0’1 cam giac), vi vay,
khi tim hiéu mot mén hoc moi, hu’O’ng ti€p can wu tién cua toi

»

e, )

7. Pwa ra tir cau tra 101 cho bai tap "Nhitng kha nang tw duy nao la
diém manh cta ban?":

8. "Hai kha niang tw duy manh mé nhitcuatoila ............... , Vi vy,

"

t6i hirng tht hoc nhét khi van dé @6 lién quan ............... :
L X X X/

KET HQ’"P PHONG CACH CUA BAN VO'I NGUON TAI
LIEU HQC TAP

B4t ké ban muén hoc gi, ban déu can dung dén mot nguon tai liéu
nao do. Nguon tai liéu trong tru*ong hop nay dwoce hiéu theo nghla la
bat cir thir gi dap Gmg hodc cung cap thong tin cho viéc hoc tap cua
ban. Nguon tai liéu chinh ma ta c6 thé str dung dwoc nhiéu 1a:



e Céc &n pham nhu: sach, b4o va tap chi.

e Kinh nghiém tir cac hoat dong, dic biét la nhitng hoat dong sang
tao trong hoc tap, vi du nhw déong kich, hoat dong theo nhém hoat
dong hoac nghién ctru, va cac hoi thao.

e Céc phwong tién nhw: TV, phim, bing hinh, tiéng, slide, va 6
hoa.

e Ty nhién: nghién ctru cua riéng ban thin ban vé mot s6 mait cia
moi trrong xung quanh minh.

o Nhu'ng ngwoi khac, dac biét 1a nhu'ng trrong hop dworc dao tao
dé boi dudrng kién thire tir cac bai giang, 16p hoc, hoi thao, va cac
nhoém thao luan.

D6i voi bat etr cach hoc nao, sé thlch cua ban ciing 14 yéu t6 quan
trong trong cach hoc. Neu ban c6 thé sap x€p phwong phap hoc tap
ctia minh dé st dung nguon tai liéu ma ban thich - kiéu hay trang thai
- ma ban thich thi mot diéu chic chin 1a ban sé tim thiy nhirng
khoang tho1 gian tht vi va hiéu qua hon.

Co 1e yé'u t0 quan trong nhit & day la liéu ban thich hoc mét minh
hay hoc cung ngwdi khac. That may méan, d6 cling 1a mot trong nhitng
diéu dé x4c dinh nh4t, béi vi ban luoén b1et ro minh thich gi. Ban da
bao glo’ tim ai 6 dé hoc cung o tru'0’ng chwa? Co phal ban thich dén
16p phan nao vi & @6 c6 nhiéu ngu’0’1 khong? Ban c6 cam thay vo cung
bi bach néu ban dang doc mot cudn sach thi vi nhung khong co ai dé
ban ludn? Néu cau tra 101 ctia ban 14 khang dlnh thi khong con gi phai
ban cai nira, chic chin ban sé thanh céng néu hoc tip theo nhom.

M3t khéc, ban c6 thé thich tim hiéu vAn dé@ méi mot minh. Ban
cam th4y ring sy hién dién cta nhitng sinh vién khac trong 16p c6 thé
lam ban chim tién b6 hodc khién ban méit tip trung vao linh virec ma
ban himg tha nhat? Nhitng cam giac nhw vay cho thiy rang, d6i voi
ban, that thi vi khi ty minh 14i con tau di dén bén b tri thire.

Trong ca hai trwomg hop, déu c6 cach dé théa man sé thich clia
ban. Néu lam viéc theo nhém 14 lya chon cta ban, ¢6 nhiéu bién phap
dé giao lwu véi nhitng ngwdi khac don glan hon viéc dang ki vao mot
16p hoc. Néu ban thich hoe mot minh, c6 nhiéu phwong tién va nguon



tai liéu ma1 lam phong pha thém cho chuyén phiéu lwu khdm phé thé
gioi tri thire cta ban.

Bai tap dwoi day co hai muc dich: trwde hét, no6 cho thay murc do
phong phi ctia cAc ngu6n tai liéu ma ban c6 thé dung Vao hau hét cac
muc tiéu hoc tip; thir hai 13 ting cwdomg nhén thirc ctia ban vé ngudn
tai liéu hoc tap wa thich cta ban than.

I XX X/

Két ho'p cac nguon tai liéu hoc tip véri cach hoce cua ca
nhan

Gia st rang ban muén tim hiéu thém vé cac loai dang co nguy co’
bi tuyet chung. Dwéi day 1a nhu'ng viéc ban co thé tién hanh, mbi cach
1am sé dan toi nhu'ng hiéu biét quan trong vé mon hoc nay. Ba cach
nao dwdi day khién ban cam thay thoai mai nhat?

1. Poc mot hodc hai cudn sach vé moén hoc nay.

2. Tham gia vao viéc mo6 phéng mau thu tuc hanh chinh dé tuyén bo
mot loai dwoc bao vé.

3. Tham dy mot s bai giang.
4. Phong van nhitng nguwdi am hiéu vé linh vire nay.
5. Xem bang hinh hay xem phim.

6. Tham mot khu bao ton dong vat, chup anh, thu thap tai liéu lién
quan.

7. Viét thw xin thong tin va quan diém ctia nhém ngwoi quan tim vé
linh vie nay.

8. Viét luan viin, b4o, thuyét trinh vé mén hoc nay dwa trén bat ci
cAch nao ké trén.

9. Dong vai dé tranh luan nhitng quan diém trai ngwoc cia nhirng
ngwoi khac nhau vé van dé nay.



10. Tham gia vao mot nhém sau ngudi thic d4y viéc 1én k& hoach
mot cudc van dong & dia phwong thay mat cho nhitng sinh vat co6
nguy co’ bi tuyét ching.

11. T thiét k€ mot chién dich thong tin dai chung tuyén truyen ve
tinh hinh chung va kéu goi hd tr¢r cho nhirng t6 chirc quic gia
hoat dong trong linh vyre nay.

12. O’ nha mét nha dong vat hoc séng canh trordomg trong mét tuin.

13. Xac dinh cau héi dé phong vin trong mot cude diéu tra vé thai do
cua cong dong voi van de nay

XXX/
Tim hiéu thém vé cach hoc ctiia minh

Né&u ban mudn tim hiéu sdu hon vé cac phwong cach de nao ban
hoat dong & tinh trang t6t nhat, ban c6 thé di theo mot s6 hwéng.

Céch dé nhdt ma cling c6 hiéu qua nhéat 1a thwong xuyén ghi chua
vé cach hoc, cling nhw cic y twong khac vao nhat ky hoc tap cua ban.
Ban cb thé phan biét tirng ghi chi mot bang cach viét voi moi loai mot
mau muec riéng, hoac dan 1én mot cai hop hay mot qua bong. Khi viéc
nay da tro thanh thoi quen ctaa ban, ban s€ nhanh chéng cdm nhan
dwoce hanh vi hoc tap riéng ciia minh.

Céch thir hai ban c6 thé tim hiéu thém veé cach hoc ctia minh bing
cach tham gia thao luan theo nhom. Nhfrng nhém thao luan nay
thwong dung mot trong nhirng bai test xac dinh cach hoc dwore st
dung pho bién trong mot nhém, sau d6 mdi thanh vién sé dwa ra 1oi
khuyén vé cach hoc ctia chinh ban théan ban.

Khéng c6 cudn sach nao di siu vao phwong phap hoc ciia ngwoi
16m. Cach giai quyét tot nhat déi véi van dé nay 1a ban hay doc cudn
Theo cach cua chinh ho (In Their Own Way) caa tac gia Thomas
Amstrong. Cu6n séch nay tap trung vao phat hién va khuyen khich
phu’O’ng phéap hoc riéng cta tré em, nhung ciing c6 thé ap dung cho
ngwoi lom.

Bay gid ban da biét 1am thé nao dé tim cach hoc nao 1a phi hop



VO’l ban, 1am cho hoc tap tré nén tha vi va hiéu qua. Ban c6 thé sip
Xep lai sach vé, goc hoc tap dé phu hO’p voi phlrong phap hoc hiéu
qua nhét ctia ban; diéu chinh thoi gian dé c6 dwoe nhitng gior 1am viée
hiéu qua nhét; va hoc nhitng gi ban thich.

Tuy nhién, mot phan quan trong khéng kém 14 ban cin c6 kha
ning diéu chinh cach hoc ctia minh bang cach 4p dung theo nhiing
phwong phap ma bay gid ban it 4p dung nhit hodc it cam thiy thoai
mai nhat.

Néu kha nang tw duy chu yé&u ctia ban 1a vé ngbn ngir va khong
gian thi ban c6 thé thi sttc minh véi mot ké hoach hoc tap h&p dan 6
“hwong vi” toan hoc hay Am nhac. Néu ban 1a ngwdi ¢6 161 tw duy tong
hop, ban cé thé thir tlep can voi 161 suy nghl phan tich mot viAn dé nao
d6. Néu ban 1a mot nglr0'1 lam viéc hiéu qua nhat vao budi sang, ban
c6 thé & lai cong ty mudn mot t6i va xem xem liéu c6 cOng viée nao
ban thuc sy lam ¢6 hiéu qua hon vao thoi dlem do khong Néu ban
thwong ding ky vao mot 16p hoc khi ban muén hoc cai gi @ méi, ban
hay thtr 1én k& hoach tw hoc cho minh.

Cé ba cai lo1i trong viéc thiw thich nghi phwong phap hoc cua
minh. Trwdre tién, c6 nhitng mon hoc va mot sO tredmg hop nhat thiét
yeu cau cach hoc nay hay cach hoc khac. Khi gap trwong hop do, ban
sé gip bat loi néu ban khong thé chuyen sang cach lam viéc do va
thye hién dwore, néu khong dat hiéu qua cao nhat thi it nhét ciing c6
két qud. Cac khoa hoc mang tinh chat hoc thuat la mot vi du. Cac khoba
hoc nay thwong yéu ciu ban c6 cach tié€p cin dién dich.

Thit hai, ban cb thé phat hién ra rdng mot phwong phap khac co
khi lai hiéu qua khong ngo. Tat ca chiing ta da khong chu y t&é1 nhitng
khé ndng cua phwong phéap nay. Phat hién ctia ban c6 thé 1a mot
kham pha va bo sung thém mot ghi cha tich cyre vao danh sach nhirng
ky ndng vé tw duy ctia ban. Hang nghin ngu'oq cho rang minh khéng
thé thao ra hay viét ra - hai cach hoc hleu qua va thoai mai, nhung ho
da phat hién ra ho c6 thé nho hai cudn sach da xuit ban truwde doé
trong loat sach vé mon hoc nay. Do 1a cudn Drawmg on the Right
Side of the Brain (Ti€p cin ban ciu ndo phai) cua Betty Edwards, va
Writing the Natural Way (Cach tw nhién thé hién) ciia Gabriele Rico.
Va thir ba, ti€n hanh nhu'ng cach hoc khéc s& phat trién kha ning chia
sé voi nhung ngwoi co phwong phap hoc doé.



Ap dung phwong phap d6 khong chi dap trmg nhu cau hoc tip cua
ban than ban, ma ban con ¢6 nhin thirc méi vé nhirng phwong phéap
hoc d#c biét hiru ich cho tré em, néu ban 1a nhfi'ng bac phu huynh hay
gido vién, va cho nghé nghlep cua ban. Trong ca hai trromg hop,
nhitng kho khin thwong gip c6 thé giai quyét nho phwong phap nay.

Trong gi¢i cong chirc, ngwoi ta nhan thire sau sdc sy can thiét cta
viéc ndm dwogce nhitng phu'O’ng phap hoc khac nhau trong cac nhom.
Diéu d6 c6 nghia 1a ban c6 thé x4c dinh xem cach hoc ctia ban phu
ho'p voi nhu'ng nhiém vu trong céng viéc hién tai cia ban dén mirc
nao. Ban ciing c6 thé hiéu cach hoc ctia nhu'ng ngwoi khac, diéu ndy
c6 thé mang dén sy hiéu qua hon trong cac budi thao luin.

Trong nhom cua toi, chl'mg t6i minh hoa diéu nay bﬁing m6t
dwomng ban nguyét. TAt ca cAc thanh vién cla chung to1 sé ngodi theo
hinh ban nguyét sao cho vj tri ctia ho thé hién mirc do wu tién cta ho
d6i véi hai phwong phap hoc dién dich va quy nap. Nhitng ngwoi ngoi
bén tréi hinh ban nguyét thich phlI’O'Ilg phap hoc tirng bwéc, phan
tich roi hé thong; nhitng ngwoi bén phai hinh ban nguyét thich
phwong phap hoc theo chinh thé, khai quat tir tong quat dén cu thé.
Sau do, chung t61 noi vé viéc lam the nao dé hai nhém nay c6 thé giai
thich hay truyén dat théng tin mot cach t6t nhét.

Mot ngudi bén trai s€ noi: DO’i chut nao, s€ dé hiéu hon néu ban
b4t dau bang cach dwa ra mot s vi du cu thé vé van dé ban dang néi.
Ban dang lam ddo 16n hét 1én thay vi bat dau voi nhu'ng diéu co'ban
trirdre tién”. Nhung ngay sau do, mot ngu'm bén pha1 S€ phan 601

“Nay, t6i 1am sao t6i c6 thé thdy ru'ng néu chi diyra vao dam cay c6i ma
ban ném vao t6i. Liéu ching ta c6 thé hiéu léch lac van de néu chi dlra
Vao cac chi tiét va liéu chiing ta c6 thé c6 dwore cai nhin tong quan vé
van dé? Van dé & day la gi? Chung ta hwéng dén céi gi?”.

Tao ra cAc nhém hop tac lam viéc hodc glal quyét van dé 1a diéu
quan trong, trong do khong the khong c6 cac cach dam bao kha nang
thanh c6ng cao hon. Mot s6 vin dé mang tinh ky thuét cao cin cac
thanh vién trong nhém c6 cung nghi cach xir Iy thong tin, tim ki€m
cac cach 1ap ludn méi, giai ma dir kién, va di dén két luin. Cac nhiém
vu diéu tra thue t€ hay giai quyét van dé kho khan, vi du nhw quyét
dinh thye thi cAc ménh lénh nhor vao ban quang cao, cling 1a mot
trrong hop nhw vay.



Tuy nhién, trong nhfrng trlrc‘)’ng hop khéc, ban c6 thanh cong hay
khong lai phu thudc vao viéc ban ¢6 chon dung nhom hay khong, c6
nghia la cac thanh v1en trong nhém pha1 co nhu‘ng cach tw duy b6
sung cho nhau. Ban can c6 tir mot dén hai nglr(n c6 cach tiép cin van
deé theo 161 tong hop, ¢6 cai nhin bao quét, s6 con lai ¢6 cach 1am viée
hé thong va logic. Lén ké hoach hoat dong trong nam t61 la nhiém vu
can mot nhom c6 phwong phap hon hop.

M6i quan hé gitra nhin vién va sép ciing 14 khia canh ma phu'O’ng
phap hoc tap hay tw duy c6 anh hwéng 16m téi thanh cong cia moi
ngwoi hay cta ca doanh nghiép. Mot tinh huong dién hinh xay ra
hang ngay trong nganh klnh doanh hay nganh cong nghiép la: ngwoi
gidm sat vién than phién ridng anh cong nhan méi dwong nhw khéng
thé lam dwoe mot nhiém vu binh thwong.

Trong chwong ndy, ban da biét vé cach thirc ti€p cin vin dé mai
ma ban yéu thich. Ban da phat hién ra nao ban “thich” cach xt ly
théng tin ndo hon, hinh thirc, phwong tién nao cia hwéng dan phu
hop véi ban nhat, thoi gian nao trong ngay ban lam viéc hiéu qua
nhAit, va cach ban thich nghi phwong phép tw duy. Ban ¥ thirc vé ban
than véi tw cach 1a ngwoi hoc, d6 1a diéu kién tién quyét ciia phwong
phap hoc tap dinh cao. Bay gior ban di c6 thé tin dung to1 da nhu'ng
k¥ thuat, chién lwoe dé c6 phwong phap hoc hiéu qua nhat d6i voi
ban than
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6. CAI THIEN KY NANG HOC, DOC
VA NHO
Lam thé& nao ban c6 thé nang cao kha ning hoc tap trong qua
trinh hoc tirng ngay, timg git cia minh? Ban lam gi trudre, trong va

sau khi hoc d€ tdng cam hirng trong lac hoc, bao ddm thu dwgrc hiéu
qua toi da tir thoi gian ma minh bo ra dé hoc?

K§ ning ma ban sé dwoc bidt dén dwédi day mang tinh cu thé hon
nhitng chién lwge chung chung ban da biét & chwong trwéde, vi du nhw
cach ban lam bai tap hay nhiém vu phu hop véi cach hoc ctia ca nhan
ban cling nhw ngu6n tai liéu ban lya chon. Nhirng chién lwoc &
chwong trwde xac dinh phwong hwéng chinh, quyét dinh dich ma ban
mudn hwéng téi va cach thire chung dé ban c6 thé d&n dworc dich 6.
Mit khac, nhitng ki ning méi nay 1a cong cu cu thé cta ban - compa,
thwée do chiéu sau - véi nhitng cong cu nay ban cé thé dan dit bai
hoc ctia minh, diéu chinh hwéng di giong nhw mot ngwdi 14i tau bién
lao luyén.

CAC KY NANG HOC
Trwére khi hoc

Kij ndng doc ldy théng tin, kj nang dé thu dwoe chinh xac diéu
ban cén tir sach, bao.

Kij ndng kham pha theo mé hinh chir V, @é duyét truée trong dau
nhiing ciu hoi quan trong ban mudn tra 1oi trong moi bai hoc.

Trong qua trinh hoc

Ldp bdn do tw duy, k§ ning dung dé hd tro viée str dung méi lién
twong ty nhién cua tri 6¢c nham t6 chire, sip x&p nhirng thong tin ban
ti€p nhan.

_ Cau hoi kham pha, loai cau hoi ma ban thwong chu dong dat ra
dé xoday vao nhirng thong tin ban c6 bang cach dy doan mot cach sang
tao xem nhitng thong tin do6 s€ dan té1 dau.



Sau khi hoc

_ Cdi thién tri nhé, ky nang nay gitp leu gitt nhitng dit liéu thyc t€
dé dang hon.

Quay chdm, k§ ning goi nhé va xem lai bat ky diéu gi ban da biét
vé bai hoc dé bo sung kién thirc ve bai hoc do.

TRU’O’C KHI HQC

Mot nguyén tic dwoe nhan manh xuyén suét cuén sach nay 1a bat
ky quyét dinh ndo ban dwa ra truée khi hoc ciing quan trong déi véi
thanh c6ng cua ban. Lya chon ctia ban vé doi twong nghién ctru,
nguon tai liéu st dung, thoi gian va dia diém ban hoc c6 hiéu qua
nh4t déu mang tinh quyét dinh mdre o hiéu qua va himg tha caa ban.

Con mot s6 k¥ ning cu thé khac ma ban cin st dung khi chuén bi
bat dau hoc mot cai ma6i. Hai ky ndng ma toi thay hiéu qua nhét 1a doc
14y théng tin, trong trwrdmng hop ban ¢ y dinh hoc tir sach, va kham
phé theo mé hinh chit V hay khi ban mu6n lam giau kién thirc tir mot
s0 hinh thirc khéc.

Doc lay thong tin

Khodang thoi gian hoc & trwong, phan 16m ching ta déu doc sach
mot cach thu dong. Ching ta thwong cam thiy hoi ¢6 16i néu khong
bat dau doc tir trang dau téi trang cudi. Néu ching ta quyét dinh bo
dé trwedre khi doc dén trang cudi, ta sé cdm thiy rang minh chwa thye
str doc cudn sach d6. Quan trong hon ca 1a chiing ta da dé nhirng ditu
tac gid chon va wu tién nhAn manh chi ph6i moi quan tAm ctia minh.
Chuing ta da trao quyén quyét dinh hoc cai gi cho tac gid. M4y tinh
dang day chiing ta cich doc mot cudn sach c6 hiéu qua hon, kha khéc
biét v&i cach ma hau hét ching ta dwoce day & treomg. D6 1a chu dong,
tw dinh hwéng, va sang tao. Khi ta ngoi truwede may tinh 1a ta dang tw
chiu trach nhiém. Khi truy cip cac théng tin va thu tuc ta cin, lya
chon tir rat nhiéu cc trinh don hay cac 1énh khac nhau dé hoan thanh
cong viée. Ta tién thing t&i cai ta mudn. Ta 6 thé xem qua toan b
chwong trinh hay co sé& dir liéu trwde khi di sau thém dé c6 cam nhan
chung vé noi dung va quy trinh. Chting ta nhay coc tir phan ndy sang
phan khac, khoi day cac linh vire quan tdm khac nhau dé tim hiéu vé
ching.



Khi da quen véi cach doc nay, ta sé thdy mdi cuén sdch mang mot
dic diém. Thay vi 1a nguon théng tin mot chiéu - tir tac gia t61 ddc gia
- sach da tré thanh ngu6n tai liéu mang tinh twong tac nhor cod
phwong phap hoc tw dinh hwéng.

Nhu'ng déi voi phan 16m cac sdch ma nhiéu ngwoi trong chung ta
doc dé 14y thong tin va tri thire thi phu'O’ng phap doc lay thong tin nay
thich hO’p hon 1a doc tir du dén cudi cudn sach. Thay vi sy té ngat di
theo sé thich cta cac tac gia thé hién trong nhirng thong tin ma ho
dwa ra, chung ta c6 thé tim kiém nhitng mau thong tin nhé 1y tha ma
chiing ta can dé dat dwoc muc tiéu.

Bai tap dwdi day, do Giao sw Robert Smith & Dai hoc Bic Illinois
phat trién cho khéa hoc d4u tién vé phwong phap hoc, sé gitip ban
thye hién diéu nay.

XX X/
Doc lay thong tin
Ban can thong tin tir mot cudn sdch ma ban chwa doc, hay doc
bia, muc luc, mot s6 thong tin mé dau (101 twa, 101 noi dau, gidi
thiéu), phu luc:

1. Mé& trang dau va doc xem nha xuit ban viét gi vé cuén sach.

2. Gi& nguoc lai va doc xem nha Xuat ban noi gl vé tac gia va trinh
d6 chuyén mon ctia ho dé viét mot cudn sach nhw vay.

3. Chuyén qua phan mé dau (11 twa, 1o ndi dau, phan giéi thiéu)
va doc xem téc gia hay ngwoi bién tAp muén hwdéng téi diéu gi trong
cudn sach.

4. M¢é phan muc luc xem tac gia da to chitc thong tin thanh ting
phén, tirmg chwong, hay cdc phan nho hon nhw thé nao.

5. Gi® qua cudn sich, lwét nhanh hay doc nhanh mot doan, mot
tiéu dé thu hat sy ch1 ¥ cua ban. C6 gdng ndm dwoe tinh thian chung
cta cudn sach.

6. Dit cudn sach xudng va viét ba ciu hoi lién quan dén van dé



ban thiy to mo sau lan xem qua dau tién nay.

7. Tiép theo, xem xét cau hoi dau tién va tim trong do mot tir hoac
mot cum tir khdéa ma ban nghi co thé c6 trong phan phu luc. Mé& phén
phu luc va tim ki€m tir khoa; néu ban khong tim thay, thir tim mot tir
dong nghia. Néu cing khong co tir dong nghla hay xem phan muc luc
c6 thé dan ban dé&n phan c6 cau tra 101 cho cau héi ciia minh.

8. Bay gior 1at sich dén phan lién quan dén cau héi cta ban va tim
cau tra 101. Néu tac gia chi dan dén mot phan khac trong cudn sach,
theo chi dan nay cho dén khi ¢6 dwgc day du thong tin lién quan dén
cau hai.

9. Ap dung qué trinh twong tw d6i véi cau héi thir hai va thit ba.
Cau hoi

1. Ban cam thay khéac biét gl khi coi sach nhw mot ngudn tai
nguyén dé hoc véi cach ban van thwong cdm nhan vé sach?

2. C6 khac biét gi vé chat lwong thong tin ma ban thu dworc?
XX X/

DPiém co ban ctia bai tip nay 1a phat hién khi ban dit ba cau héi.
D6 khong phai 14 sau khi ban da doc toan bd cudn sach tir trang nély
sang trang khac. Thay vao do, ban mé&i chi lwot qua noi dung cudn
sach [An dau tién. Khi @6 ban da cé thé dé dang xac dinh cudn sach
nay c6 hitu ich cho ban hay khong co nghla 1a tac gia c6 noi vé diéu
gl quan trong lién quan tm diéu ma ban mudn tim hiéu hay khong.
Néu khong, ban khéng can thiét phai doc thém nira.

Tuy nhién, co dleu thu vi 1a néu ban da c6 mét cai nhin téng quan
vé van dé ma ban muén tim hiéu thi chi mot [an doc lwot qua nhw vay
cung c6 thé goi cho ban nhu'ng cau héi cy thé hon ma cé thé tim dwoc
ciu tra 101 trong cudn sach. T4t nhién, cling ¢6 nhiéu thong tin khéc
trong cu6n sach d6 ngoai nhimg cau tra 104 ban cén, nhu*ng ban s&
quyet dinh m&c d6 phu hop cua nhu'ng thong tin do doi voi nhu ciu
ctia ban. C6 thé viéc tim kiém phan tra 1o cho ba ciu héi d6 sé dan
ban dén quyét dinh doc toan bd cuon sach. Mat khéc, c6 thé chi ba
ciu tra 101 14 toan bo nhirng gi ban cin & cudn sach do va ban c6 thé



chuyén sang doc cuén sach tiép theo.

Ban chon cach str dung sach nhw thé& ndo 14 phu thudc vao ban.
Nhuw ban da biét, diém khac biét co ban giira phwong phap hoc tap
dinh cao va cach hoc ban tirng dwoc day trong nha trlrong la voi
phu'0’ng phap hoc tap dinh cao: ban c6 thé chon bat ctr diéu gi ban
muén.

Dén ldc nay, ban da biét thé nao 1a str dung sach nhw mot nguBn
tai nguyen trong viéc hoc tap cta ca nhan. C6 mot so ky nang nang
cao hon c6 the ban mudn thtt. Vi dy, ban c6 thé kiém tra ndi dung ctia
cudn sach giong nhw cich ma ngwoi ta thwomg tim ki€m thong tin
trong co s& dir liéu ctia may tinh bang cach st dung tir khoa.

T4t nhién, trong mot cudn sach nhirng tir khéa thwomg dworce liét
ké trong phan Phu luc. Thwong thi nhitng tir khoa déng gop vao
khoang 15% noi dung ctia toan bd cudn sich, 85% con lai sé chi co tir
mot hai d&n ba trang cho mdi muc trong phu lyc. Bing cach doc phu
luc mot cubn séch, ban sé c6 ciu tra 11 ngay cho nhiing cau héi quan
trong dwdi day:

1. Mwoi vAn dé quan trong nhat cua cudn sach 1a gi?

2, Trong sO nhu'ng van dé nay, dau 1a diém xu4t phat phu hop véi
von hiéu biét san c6 clia t6i?

3. VAn dé nao dwoc dé cip hoan toan méi d6i véi toi, va nhitng van
deé ay c¢6 hap dan va hitu ich hay khong?

4. Dap trng nhlrng van deé trén, va phu hop VO’l muc tiéu hoc tap cua
toi, liéu t6i c6 dt Iy do dé tiép tuc doc cudn sach nay hay t6i nén
tim thong tin thém nira?

Pé tom tit vé gia tri cia k§ niang doc 14y thong tin, hoan toan c6
thé noi:

e Doc lwét nhanh qua phan miéu t4, gi6i thiéu, muc luc, phu lyc
cua mot cudn sach cho ban cdm nhin ngay liéu cudn sach nay c6
dép ing dwoe muc tiéu hoc tap ma ban dat ra hay khéng Néu
cu6n sach khong glup ban dat dwoe muc tiéu dé ra, chic chin ban
c6 thé boé qua cudn sach do.



e Néu sau khi doc lwét, trong dau ban nay ra cau héi ban mudn tim
cau tra 101, ban c6 thé chi doc nhitng phan trong cudn siach co cau
trd 101 (va bat ct chl dan tham khao can thiét nao dé hiéu van de),
va tiép tuc voi nguon tai heu hoc tap khac. Khong phai ty trach

minh vi chwa doc hét cuén sach - khong ai kiém tra ban veé viéc
do!

e Phan tich phu luc mot cudn siach co thé gitp ban quyét dinh c6
nén t1ep tuc danh thoi gian vao cudn sach do hay khong va dau la
diém bit d4u tot nhat d6i voi ban Khoéng phai e ngai “canh sat
giam sat doc sach” sé bit ban néu ban khong tir trang dau tién.

Bién moi trai nghiém thanh co’ hoi hoc tap

Mot s6 nglrb’i da xay dung dlI'Q’C phlrong phap hoc tir nhfrng s
kién trong cudc sdng mot cach c¢6 hé thong. Thu'O’ng thi diéu tot nhat
ching talam1a c6 gang t1nh tao theo doi nhu'ng g1 dang dién ra suét
khoang thoi glan do, va roi nghiém lai - néu ban ¢6 thoi g1an délam
nhw viy. Két qua 1a ban khong thu dwoce day du gia tri gido duc tir
nhiéu kinh nghiém cudc s6ng c6 y nghia nhit. C6 mot k'}"f ndng don
g1an giup chung ta hoc tir nhitng sy kién trong cuodc song tot hon. Ky
ning “Kham pha theo mé hinh chir V” gitp ching ta c6 thé:

1. Xac dinh nhiing sy kién sdp t¢1 ma ching ta mudén thu dwoe gi tir
do.
2. Sap xép nhitng kién thirc va hiéu biét ctia ban c6 dé co thé st

dung trong tho1i gian sip toi.

3. Dit ra nhitng ciu hoi hiru ich, tha vi, va hiéu qua ma ban muén
tim cau tra loi bang cach hoc tir nhitng kinh nghiém trong cudc
song.

4. Dy kién hanh d6ng cua ban dé nhiing sy kién trong cudc song
cho ban cau tra 161 ma ban tim kiém.
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TRAI NGHIEM CUA BAN

So @6 trén 1a sy don gian hoa va c6 stra doi cia toi dya trén so do
ma J oseph Novak va Bob Gorwin dwa ra can ctr theo nhu ciu clia
ngwoi hoe 16m tudi.

K§ nédng nay cung cfip khung, gitip ban tw duy séng tao vé diéu ma
ban hoc tir sy kién sip xdy ra. Ban tim cich dit cau h01 hay hanh
dong dé co duorc nhitng kién thire hay tri thirc ban can. Ban c6 the
dung ky nang nay dé hoc trong bu6i hoi thao ma ban sé pha1 ngoi
nghe trong hai tleng sp t&i, hay tir vai tro nhw thanh vién ctia ban hoi
tham trong ba tuin téi.

Nhitng thong tin ma mot sinh vién trong nhém cuaa t6i da ghi lai
vé hoat dong nay la: bo ph1rn kinh dién Twelve angry men (12 ngwoi
dan ong noi glan) mot cudn sach gido khoa vé hé thong phap luat
Hoa Ky ma c6 4y da hoc & trwdmg dai hoc, mot bai bao trén tap chi Ve
vai tro ctia hoi thAm doan trong phién toa dang chi ¥ gan day, mot sd
nguyén tic ma c6 da hoc vé viéc thé hién vai tro lanh dao nhw thé nao
trong mot nhom nho, va cAm nhén caa cé vé anh hu'O’ng cua viéc nay
déi vai gia dinh va nghé nghlep ctia ¢6. Moi mau kién thire hay cam
nhin dworc ghi lai tao co sé thuin loi cho viée thu lwom nhiéu thong



tin hon tir kinh nghiém thye t&€ ctia mot hoi tham doan.

D6 chinh 1a diém trong tAm nhim téi. Khi ban da xac dinh dworc
ban da biét gi va cAm nhan dwoc gi (bén trai mo hinh chir V) va quyét
dinh ban mudn hoc gi tir si kién ndy, ban sé dit ra nhirng cAu héi ma
ban mudn tim ciu tra 1o1.

Sau khi da xac dinh nhft'ng cau héi ctia riéng ban, chuyén sang
bén phal cua hinh chir Vva Vlet ra danh sach nhirng hanh dong cua
ban dé lay théng tin ban mudn tim kiém. Vi dy, ban c6 thé doc truée
mot s6 tai liéu, hay tham chi 1a xem lai bd phim Twelve angry men.
Hay ban c6 thé theo doi hanh vi ctia nhu'ng nguoi khéac trong hoi
tham doan dé xem ai anh h1r0'ng 16m nhat dén quyet dinh cua ng1r0’1
khéc. Hay c6 thé ban muén thao luan truéce véi nhitng nguwdi khac ve
kinh nghiém lam hoi th4m vién cta chinh ho.

P6i khi qua trinh chu4n bi sé lam ban nghi lai vé cau hoi trong
tam. Thu‘O’ng thi ban sé nh& lai mot s6 kinh nghiém hen quan ma ban
da queén liét ké Iic dau, hay ban c6 thé nghi ra méot s6 thong tin moi
dé tim kiém trong va sau sw kién do. bic diém co ban cia ki ning nay
1a bat ctr trai nghiém nao ma ban 4 ap dung ky nang “Kham pha theo
mo hinh chir V” la trai nghlem ma trong do6 ban chu dong tham gia
vdo qua trinh hoc tdp & mite cao nhdt cé thé.

TRONG QUA TRINH HOQC

Khi ban hoc dfl ban doc, nghe hay thao luan - ban ciing kh6ng
nén thu dong c6 ging tiép thu céac thong tin. Thay vao d6 ban nén chu
dong. Ban nén ty dwa ra nhitng cau héi cho ban than minh, t6 chire
nhitng thong tin thu dwoe phu hop véi sé thich, muyc tiéu th tap, va
nhu cu ctia ban.

Hai k¥ ning t6t nhat 1am dau 6c ban hoat dong khi hoc tip ma toi
biét 14 1ap ban d6 tw duy va dit cAu héi kham pha

Lap ban d6 tw duy

LAp ban d6 tw duy sé dic biét 16i cuén d6i véi nhirng nguwdi co
kha nang tw duy hinh dnh cao. Nhitng ngwdi ndy thwong cam thay

nhuw c6 gi thiic bach minh phai phac thao cac chu dé theo trat ty tuyén
tinh, dé tai nay néi ti€p dé tai kia. Ciing giong nhw nhitng ngwoi ¢6 161



tw duy téng hop, ho thich c6 mot cai nhin khai quat phu'c tap voi
nhu'ng nhanh theo nhiéu hwéng. Tuy nhién, 14p ban d6 tw duy la mot
ky nang kh4 don gian d€ nhitng ngwoi c6 16i tw duy khac cling dé
dang st dung, va do do6, day la phu’O’ng phap hay dé diéu chlnh cach
hoc cua chang ta theo hu'O’ng tong hop hinh anh. Tham chi néu sé&
thich caa ban la ngon ngir hay toan hoc chuyén sau, ban cung c6 thé
thay rang lap ban @6 tw duy 1a mot phwong phap hap dan co thé lya
chon dé xem xét cac thong tin va y tuéng.

LAp ban do tw duy dworc Tony Buzan, mot giao vién phwong phap
hoc hang dau nguwdi Anh, pho bién rong rai lan dau tién trong tac
pham Use both sides of your brain (Hay st dung ca hai ban ciu nio).
Gabriele Rico, trong cudn sach Writing the natural way (Phu'O’ng
phép viét tw nhlen) da tién phong trong viéc st dung ky ndng nay dé
lam nghlep viét dé dang va tht vi hon; ba goi d6 14 tong hop lai. Y
twong nay da du’o’c Charle Hess va Carol Colman, Anne Robinson, va
Dubley Lynch ung dung, cho ra doi nhirng y tu’O’ng, giai phap trong
kinh doanh va cong nghlep Ho coi nhu'ng ban d6 tw duy la mang lwéi
nao bo. Véi mot sé stra doi bo sung, ky nang nay da dwoe nhiéu nha
giao duc go1 y trong viéc day thanh nién tai cic trromg hoc.

LAp ban do tw duy cting pht hop d6i véi viée hoe nang cao: mot
trong nhi"rng ban d6 tw duy dang ngac nhién nhit trong bd swu tap ca
nhan cta toi la da sdp x&p moi lién hé gitra nhitng nha tw twong 16m
trong nén vin minh dwong dai. Do Mauric Stein va Larry Miller & Dai
hoc California tai Santa Cruz tao ra, tim ban d6 khong 16 lién két cac
nhan vat nhw Sigmund Freud, Karl Marx, va Charles Darwin v&i
nhiing nhan vt gin diy nhw Herbert Marcuse, va Marshall McLuhan.
Vi du dwéi diy 1a mot ban do tw duy vé cac khai niém trong kinh t&
hoc ctia Tony Buzan, mot sinh vién ngwoi Anh.



Thoat nhin tréng ban do nay that réi rim, cac nhanh miii tén, 1an
16n véi nhitng ghi chi. Nhwng khi xem xét k§, ban sé thay ban d6 nay
dé hiéu hon. Piém bit dau la & trung tAm cta ban do, cling 1a diém
ban s& bit dau voi ban do tw duy cua riéng ban ngay sau day. Vong
tron trung tam, dwoce ghi chi 1 diém ban d6 nay bit dau.

Tir trung tAm ta thdy mot loat cdc nhanh dwoce danh dau véi timg
khéi niém riéng va khong theo trat ty nhat dinh nao. D6 1a nhirng
thuat ngtr dau tién ma ngwoi sinh vién nay nghi dén khi nhic dén
kinh t€ hoc. Khong c6 quy dinh nao budc danh sach nay phai day da
hay chinh x4c vé mit 1y thuyét; suy cho ciing d6 chila ban d6 cta ca
nhin ngwoi sinh vién ndy. Mot sd y phu lam ting s6 nhanh ciy, mot
s0 khéc thi khong - hon nira sd lwong va sy phan bd cia thong tin
phu thudc vao ngwdi 14p ban d6. Anh ta hoan toan c6 thé xem lai va
vé thém cic nhanh mé&i & bat cir vi tri ndo. Cudi cung, cic mili tén bao
quanh thé hién méi lién hé giira cAc nhanh khac nhau ma sinh vién
nay mudn nhan manbh.

Mot s6 ngwdi sé thic méc tai sao 14p ban d6 tw duy lai ¢6 hiéu qua
hon viét dé cwrong théng thwomg ma tit ca ching ta dwoce hoc &
trwdmg. Co vai ly do cho thiy tai sao ky ning nay lai hiéu qua hon va
thi vi homn d61 vo1 hau hét moi nguoi.



1. Ky nang nay thwong dwoe dinh hwéng theo mo hinh, va do do
giup kich hoat thém nhitng khu vire khac ctia bo nao phuc vu viéc
hoc tap ctaa ching ta.

2. Ky nang nay khong han ché nhiing b6 sung sang tao tai bat ctr vi
tri nao, do d6 thic ddy chiing ta nghi vé nhiéu hwéng hon chir
khong chi don gian 1a trwéc va sau.

3. K§ ning nay cho phép chiing ta stt dung mau sac va mé hinh giap
chiing ta ghi nh¢ dé dang hon.

4. Ky niang nay con cho phép ching ta thiy dwoe moi lién hé gitra
cac van de khac xa nhau cta cha dé (bdi vi tat ca chang déu nam
trén mot trang giay).

Bai tap dwdi day sé huwéng dan ban 14p ra mot ban do tw duy.
I XX X/
Lap ban do6 tw duy vé van dé ban quan tim

Phat trién ban do tw duy vé mot y twéng, van dé, bai toan, hay
tinh trang ban dang quan tam. Linh vire ban cht ¥ dén c6 thé 1a mot
bai toan trong kinh doanh, hay mot chu dé ban dang hoc & trwomg
hay chi la vin dé cua riéng ban.

De bat dau 1ap ban d6 tw duy, hay viét tir khoa cta van dé ma ban
muén tim hiéu viao trong mot hinh oval & trung tAm cta trang glay co
kich thwée khoang 20x27cm hodc rong hon (cang rong cang tot).
Trong cac nhom hoc tap theo phwong phap hoc tap dinh cao, cac
thanh vién sé lam viéc trén nhitng trang gidy c6 kich c¢& bang cac hinh
minh hoa ding trong thuyét trinh (khoang 67x85cm). Ban dau, ho
cam thay nan long khi nhin thay kich co caa trang glay, nhung ngay
khi bt dau, ho thay la ho c6 nhiéu y tu*ong dén noi kho co thé ghi tat
cd lén trang gidy. Hay viét bang bt chi vi nhw vay ban c6 thé dé dang
tdy X04 hay thay thé cdc muc ma ban tim thiy tir dién dat ¥ ctia minh
chinh xac hon.

Bay gi®, bit d4u tao ra cdc nhanh téi nhitng hinh oval khac dé thé
hién cac y nhé hon. (Ban dau,viéc doc ghi cht ctia cac ¥ phu sé dé
dang hon néu ching dwoc ghi trong cic hinh oval riéng thay vi chi



don gian ghi trén cidc nhanh nhw da thay & vi du truwde ). Thong
thwomg diéu nay sé gitup sdp x€p cac y phu ma ban nghi ra lién hé chit
ché nhat téi khéi niém trung tAm nhw 14 cdc nhanh tryee ti€p cua khai
niém nay; y it quan trong hon sau do phén nhanh tir cac }’7 phu trén.
Tuy nhién, dirng lo 14ng vé viéc ban c6 chic chin mot y nao do co
quan trong hay khong - Itic ndo ban ciing c6 thé tay, di chuyén y do6 ra
1, va cho thém nhiing y m&i va quan trong hon vao trong hinh oval
do, dong tho1 tao ra cac khoang trong cho hinh oval méi ma ban nghi
ra sau do.

MOdi khi ban tao ra mot hinh oval twong tng véi mot y ma ban
quan tam, hay thém vao cac nhanh xung quanh no6 dé thé hién cacy
cé lién quan. Pay co thé 1a nhu'ng vi du cu thé, tham khéo, hodc
nhitng y suy ra tiry phu Lwu y rang trong mot sd trweong hO’p ban
than nhitng nhanh nay cung taora nhu'ng nhanh khac, nhw & goc
phla dw6i bén phai trong vi du trén ctaa chung ta. Ta c6 thé thay tw

"canh tranh” dan dén "khong hoan hdo" tiép dén "doc quyén”, tir d6
chia ra cdc nhanh nhé hon 1a "lién doanh" va "tiép qudn".

Nhuw ban c6 thé thiy, nhu'ng quy tdc 1ap ban d6 tw duy c6 thé linh
dong, diém chinh 1a tao ra va thé hién dworc ¥ y twong cua ban theo
cach cua riéng ban, phan 4nh hinh anh cuia riéng ban vé nhitng y ban
dang phéc thao. Str dung bat ¢ ngu6én hay phwong phap nao thu huat
ban.

To6i thich dung bt chi c6 tir 3 dé’n 5 mau (hay but da) khi lﬁp mot
ban @6 tw duy nhom hay khi t6i muén chia cdc nhanh thanh céc loai
khac nhau Vi dy, t6i c6 thé st dung mot mau cho tit ca nhirng tic gia
da viét vé deé tai cua toi, mot mau khac cho céc y phu rit ra tir kinh
nghiém ban than, va mau thi ba cho céc y lién két t6i cAn nghién ciru.

Tw do str dung cac hinh ky hiéu giong nhw nhirng ky hiéu trong
phuong phap toc ky. Ban co thé st dung biéu twrong bo nao dé thé
hién tAt ca c4c cach thirc ma trong d6 cac chirc ndng ctia nao lién quan
toi y twdng cua ban, hay vé hinh mot cuén sach canh mot cai tén dé
thé hién nguon tai liéu tham khao. Ban c¢6 the taora nhu'ng ky hiéu
diic biét dé thé hién cach caAm nhén ctia ban vé nhung y khac nhau véi
nhitng tir kh6a cta riéng ban. Vi du nhw l¢1i ich va nhitng irng dung
hira hen c6 thé ky hiéu bing mot khuoén mit cwodi, mot mit troi dang
moc, mot bong den, hogc ky hiéu do-la. Cac diém nguy hiém hay nghi
ngo du'O’c thé hién bang mot dau hoi, miii tén di xudng, hay ky hiéu



nguy hiém (mot hop so va hai xwrong chéo).
I XX X/

DPirng ngac nhién néu ban d6 tw duy nay dan dén mot ban do
khéc. Viéce nay thwong xay ra khi ban cam thdy mot trong so céc oval
ctia minh tré nén rat quan trong. Ttr oval d6 ré ra nhiéu nhanh, nhiéu
trong sd do la nhu'ng ¥ quan trong ty tao ra nhirng nhanh riéng cho
minh, va moi viéc du'ong nhw da ngoa1 tam kiém soat! D6 1a th0’1
diém bat d4u mot ban d6 khac, voi tAm 13 ¥ phuy cua ban do goc.

Pwong nhién, ban phdi 13p mot s6 ban do tw duy dé c6 dwoe cdm
gidc vé qua trinh trwére khi n6 d€n mot cach ty nhién. Ban ¢6 mot sy
kién tha vi dé mong doi. Dinh cao sang tao cua ky ning 1ap ban do tw
duy, tirc 12 tai diém thanh cong nhat thiyre t€ cho nhiéu thong tin hon
diém ban bét dau' Ban co thé thay ring, khi cac y lién két da tran ra
toan trang glay, téa ra cac hu'O’ng tir oval & tam, ban c6 thé dot nhién
ndy ra mot y twéng nao dé ma ban chwa tirng ngh1 dén trwde do.

Day chinh 1a thoi diém ma Rico da khuyén sinh vién ctia minh bét
dau viét mot doan tom tat ngan gon miéu ta hinh anh nao vira dién ra.

O day, hay chu y diéu g1 dang dién ra. Chung ta bat dau véi mot
chu dé - bat ctr van dé g1 ma chiung ta quyet dinh sé tim hiéu. Chung ta
da thu thap dwoe mot sO thong tin vé van dé nay bang cach nao doé.
Bing ky ning lap ban d6 tw duy hay tong hop, moi ching ta tao ra
cho minh moét mo hinh, mot mang Iwéi thé hién cach thire nhitng
manh vyn kién thire khac nhau lién quan té1 nhau. Sau khi khoanh
khic @6 dén, chung ta quay tré lai voi 101 tw duy ngon ngtr thong
thwong va viét mot doan toém tit thé hién cai nhin méi.

Chiing ta da chu dong st dung nhiéu hon khd ndang ciia bd nao
dé tao ra mdi lién hé giup chiing ta hoc tdp. Bdang cach nao?

Bay gior chung ta da co thé tiép can thoéng tin méi theo mot s
hu’0’ng Ta c6 thé st dung hinh anh cta ban do, va bat ctr ban do phat
sinh nao ma ta tao ra nhw tdm ban d6 bang ChlI’ viét g0’1 nhé cho ta vé
tong thé mién dat ma chung ta vira di qua. Danh sach cic khai niém
dworc st dung trong ban d6 co the cung cip cho ban nhu'ng tir khoa dé
dinh hwéng tim kiém thém nguon tai liéu (ma c6 thé st dung, vi du
nhw kiém tra phu luc ctia mot cudn sach).



M6 hinh nay ciing c6 thé gitip chiing ta t6 chire dit liéu theo cach
phu hop hon d6i véi mot dé cwong hay mot bao céo thong thwong,
giup cho doan tom tit ciia chting ta phtt hop va chinh x4c hon. Néu
ban mu6n viét nhu'ng gl hoc dwge dwdi dang mot bai luan, thi mot
doan vin toém tit co thé sé dé hiéu cho ngwoi khac hon 1a mot ban do
tw duy cua ca nhan ban.

Ban sé thay lap ban d6 tw duy hiru ich khi ban:

e Chuan bi mot bai bao hay bai phat biéu, giéng nhw dang thay thé
cho dé cwong thong thwong;

e Ghi chép trong khi doc, nghe giang, hoc nhém, tham dy hoi thao,
hoi hop, hay xem phim tai liéu;

e Thé hién nhitng kién thire, y twdng, cAm nhan ctia ban vé van dé
moi;

e Tom tat hodc goi lai nhitng gi ban da biét vé mot van dé cho dén
gi03;

e Tao ra nhirng y twéng maoi vé nhirng bai toan, tinh hudng, hay
van dé ma ban quan tam; va:

e Nghira ng dung ctia khai niém md1i ma ban
e vira biét.
Cau hoi kham pha

Cau héi kham pha la nhitng y twéng va cau h6i ban phat trién
trong qua trinh hoc tap trwede khi ban biét nhiéu vé bat cir linh vire
m&indo. Y tlrong vé cAu hoi kham pha gy tranh cai véi hau hét moi
ng1ro1 vi tt ca chung ta déu hoc & trromg 14 trong bat ky linh vire
nao, chung ta can hoc héi trwede khi ching ta co thé nghl dén viéc
dong gop v kién rleng cua minh. Ngwore lai, ban ¢6 thé va nén bit dau
voi nhitng ¥ tu’O’ng cia rleng ban ngay tw dau b&i ha1 ly do. Trwée
tién, nhitng ¥ twdng nay co6 thé gitp ban t1m hiéu van dé bing cach
gitr cho ban lu6n cha dong tip trung vao van dé ban dang hoc.

Ly do @ ciing da @ dé chung ta nén c6 nhitng ¥ twéng ngay tir



dau, nhung con m6t Iy do thir hai tham chi con quan trong hon la: doi
khi, mot trong s6 nhirng cau héi kham pha trude do Ve linh vire méi
mé s€ chira dlrng cach nhin ma ban c6 thé danh mat néu ban dgi cho
dén khi biét nhiéu hon.

Diéu nay goi 1a hiéu ttng bdt ddu, khai niém nay da dwoc Michael
Hutchinson dinh nghi'a trong cudn Megabrain cua 6ng Hutchinson
da chi ra sy tiép xac lan dau tién cua mot ngu'm déi véi linh vire moi
SE gay ra nhu'ng thay d6i vé hoa hoc trong nao. Ong trich dan tan sd
xuat hién ctia “nhirng bong hoa né mudn”, d6 1a nhitng ngwdi c6 dong
gop dAau tién cho mot linh vire, thAm chi trong khoa hoc, linh vire ma
thong thwong 1a phat hién quy gia nhat thwong xuit hién trong giai
doan d4u sy nghiép ctia mot ca nhan.

Hutchinson viét: “Chju tac dong do mé rao can cua nhu'ng s
kién, nhu'ng kich thich, b0 nao bude phal phét trién, tao ra cac lién ket
khong ro rang, thic day cac chudi phan ¢ ung hoa hoc maéi, gitr @0 mém
deo, nhin the g10’1 v61 con mat tré trung Sw méi mé, tré trung do
nam & nguon gOc cua nhan thire, diéu d6 khong thé dén véi ai dd ddm
minh trong cung mot linh vire trong sudt 20 nidm.

Mot phwong phéap st dung cau héi kham pha dé hoc c6 hiéu qua
hon la cha dong tap trung vao tai liéu hoc tap. Nao cua ban xtr ly
nhanh hon t6c @6 doc caa ban - va nhanh hon rat nhiéu so véi téc do
noi ctia bat cir giang Vién nao. Bo nao luén thich dwge ban ron. Do do,
sau khi linh hoi dwoe van dé dang dworce truyén tai, bd ndo nhin quanh
dé tim viéc khac nira ma lam. Két qua 12 dan dén sy mat tap trung.
Dan dan, ban c6 thé noéi cau béi sw chénh léch giira tdc d0 tiép thu cia
ban va téc d0 théng tin dworce truyén dat, sy khéac biét d6 da lam ban
khong biét minh dang doc gi hay nghe gi.

Phwrong thudc hitu hiéu 1a budc b ndo cia ban 1am viéc mot cach
hiru ich. Hay cho b0 nao cai gi do dé nghlen ngam glup ban gitr tap
trung, dé kich hoat nhu'ng phan rng sang tao ctaa rleng ban, hay nhay
vot 1én phia trwée. To6i goi nhitng bwrdre nhay do 1a cau héi kham pha.

Xem xét viéce dit cac cAu hoi kham phé bat cir khi nao ban cam
thdy nhirng 1y 1€ dwa ra hoi qua chdm ddi v4i ban. Hay bat dau khong
chi don gian 1a viéc ghi chép lai nhitng gi ban dang dworc truyén dat
hay doc; thay vao d6, hay bat dau ghi lai ca nhirng gi xay ra tiép do.
Doan xem ngwdi ndi hay ngwdi viét mudn dwa ta dén céi gi. Toi goi



nhitng ghi chép nay 1a tién ghi cha - nhirng ghi chép dworc thye hién
trwde khi ban tiép xic vdi tai lidu.

Sau d6, khi ban da doc hét vin ban, cAn nhic xem ban can phai
stra d6i gia dinh cia minh nhw thé ndo dwéi “4nh sang cua nhu‘ng gl
ban dang doc. Thye t€, ban da tré thanh nglr0’1 dong sang tao voi tac
gla Ban tiép thu nhu’ng diéu tac gia noi dong thoi tim hiéu nhitng y y
kién, nhitng 1o giai thich ctia riéng minh. Két qua dan dén mot cudc
doi thoai, thao luan cht dong, hap dan, tha vi, thoai méi hon nhiéu so
v&i viée tiép thu thu ddng cac thong tin dwoce dwa ra.

Cau hoi kham pha 1a mo6t c6ng cu hoc tap htru hiéu dén mtre cac
tac gla thlrong Sl dung ky ndng nay khi viét. Mot tac gia thu‘ong dat
ra cac gia dinh ban dau, thé hién dwéi dang mot gia thuyet roi kiém
chirng xem gia thuyét nay dtrng virng dé€n mirc do ndo.

Vi vy, Perkin dd m¢ dau mot chu'O’ng bang gia dinh dom glan
“Chic han phal c6 gi dic biét trong qua trinh tw duy dé dan dén kham
pha”. Ong giai thich tai sao day la gia dinh dang dé tim hiéu: “Nhitng
tac ddng dic biét nhw khoanh khic kham pha han phai lién quan téi
nhitng phwong phap dac biét”.

Phén sau clia chu'O’ng nay, Perkins cho thdy kham pha séng tao co
thé dwore giai thich day dt bang cac qua trinh tw duy kha binh thu’O’ng
nhw phu’O’ng phap nhé va nhan biét. O’ doan cubi cua chu'ong, ong da
xem xét lai gid dinh ban d4u cta 6ng. Ong nhan ra ring, néu cé diéu gi
do6 dic biét trong qua trinh tw duy dan dé€n kham phé, thi d6 khong
phai la cac hoat dong khac thlr(‘)’ng, gia'u kin cua cac phwong thirc dac
biét hay vO thirc trong chirc nang b6 nao nhw ching ta thwromng nghi.
Sau d6 6ng dwa ra gia dinh stra doi:

Gia dinh stra d6i: Kham phéa khong phu thudc vio cac qua trinh
ddc biét ma phuy thudc vao cac muc dich dic biét. Sy sang tao xuat
hién khi qua trinh tw duy thong thwong ciia mot ca nhéan c6 nang lye
dwoce dwa dan bang cic muyc dich sang tao hodc “vo 1§” mot cach hop
Iy.

Cau héi kham pha ciling c6 thé dworc phat trién dyra trén nhitng
kién thirc hodc nhan thire tir trwde cia ban vé viAn dé ban dang nghién
ctru. Khi ban thé hién nhung kién thirc ndy qua ban d6 tw duy hodc
mo hinh chir V, ban c6 thé thay nhiéu cach thanh 14p hodc tai 1ap cau



hoi trong tam. Ban co thé st dung cau héi kham pha dé kiém tra
nhitng cau hoi nay trong qua trinh nghlen ctru. Bai tap dwéi day sé
phat trién cau héi kham pha cua riéng ban.

I XX X/
Phat trién cau héi kham pha

Bai tap nay gom hai phan. Phian dau, ban doc ky doan van vi du va
g1a1 thich ban st dung nhu'ng bwée nao dé dan dit cau hoi kham pha
den muc tiéu tac gla mudn hu’O’ng t&i. Phan thir hai, ban xem lai mot
s& hwéng dan ban ¢ thé st dung trong doan vin ban ty chon.

PHAN 1

Poan vi du dwdi day dwoe trich tir chwwong Role playing (Nhap
vai) trong cudn Six thinking hats (Sau chiéc mi tw duy) ciia Edward
de Bono. Chung ta sé tré lai véi cudn sach nay vao chwong sau. Doc
hai doan van dwéi day:

Nguwoi ta sé khong ngai hanh dong mot cach ngé ngan chi trong
tr1r0’ng hop ho dang dién kich. Tham chi, ho con tir hao khi thé hién
tot dieu do, tham chi khi dong vai mot thang hé ngO’ ngan. Dleu do
bay gio tré thanh thwée do cta thanh cong va mire do xuat sac. Khi
dién xuit, lac @6, cai "t61" ca nhin 1a ngwdi chi dao dién xuat.

Mot trong nhu'ng van dé do6i vdi Thién Tong, mot phai caa Phat
Giao, do la cang co gang dé quén di cai "t6i" ca nhan thi sy hién dlen
ctia n6 lai cang ro rang hon. Mot kiéu dién vién quén di cai "t6i" cia
minh va dén nhan cai “t6i” ctia nhan vat (phu'O’ng phap dién xuit).
Mot kiéu dién vién khac ty chi dao dién xuat ctia minh. Ca hai nhém
déu 1a nhitng dién vién t6t. Ca hai déu dang cho cai “t6i” ctia minh "di
nghi". M6t bén thi di nghi & nwéc ngoai, mét bén thi nghi & trong
nwoc.

Bay gi(‘)’ hay moé sang mot trang moi trong cuén nhat k}’f hoc tap
cta ban va dat cau héi kham pha Nhu'ng cau héi dau tlen ctia ban co
thé 1a: "TA4c gia nay dang nodi vé van dé gi?". Co phai la vé mot tén
ngoc‘? Vé nhirng van dé ctia Thién Tong? Ve cac kiéu dién xut? hay vé
vai tro caa cai "to6i"?



Khi ban cdm thdy minh da c6 cau tra 101 ddng, hay doan thir xem
né sé dan dén dau. N6 lién quan nhw thé ndo t61 cac kleu tw duy, ma
dwomg nhw 1a cht dé ctia cudn sach? Dwdi day 1a mot so kha nang,
nhung trede hét hiy danh ra vai phat @€ nghi cau tra 101 cia riéng
ban.

e Ong sé& chirng minh rang cai "t6i" c6 lién quan dén cach tw duy.

e Ong mudn chi ra rang c6 nhiéu cach phat trién céi "t6i" trong dién
A~
xuat.

e Ong dang cd ging thuyét phuc chung ta rang nhap vai la mot qua
trinh, trong d6 chung ta danh gla dién xuit ctia minh theo mot
cach khac hon 14 viéc chiing ta cam thay chinh minh dang bi danh
gia.

Bay gi¢r thi gdp cudn sach lai va nghi dén cau hoi kham pha va cau
tra 1o cua ca nhan ban. Khi da san sang, quay tré lai phan nay va doc
hai doan van tié€p theo.

Dong vai mot ngwoi khac cho phép cai "to1" dwge virot ra khoi
hinh dnh b6 hep hang ngay. Dien vién thwomng kha nhat nhat trong
cuC)c song doi thwomg. Nhung vai dién da cho ho sy ty tin. Ching ta
cam th4y kho khin khi thdy chinh ban thin minh ngdc nghe’ch toi 10i,
hay tinh ranh hon. Vi mot vai dién dworc xac dinh rd rang, chung ta
co the vui vé dién véi ki nang dién xuAt cia minh thay vi lam héng cai
"t6i". C6 danh tiéng, ban sé dwoe xem 14 mot dién vién tai ning.

Khong ¢6 v6 boc cia mot vai dién chinh thtre, cai "t6i" c6 thé gip
nguy hiém. P61 1y do tai sao nhu*ng ngwoi b1nh thlrong lai doi dong
vai nhitng ngwoi thich chdng d6i khi ho muén phi nhéin. Diéu d6 ngu
y rang binh thwong ho khéng tiéu cye, nhung sé t6t hon néu c6 ai
dong vai nay, va rang ho c6 xu hwdéng dién vai nay rat tot...

Cau hoi kham pha ctia ban phu hop véi phén tiép theo nay dén
mirc ndo? RO rang la de Bono dang néi nhiéu hon 1a chi dom gian "céi
‘t61’ lién quan dén tw duy." Doan vin trén da giai thich thém tai sao
dong kich lai 1a mot cach 1am cho cai toi cam thiy an toan. Thay vi
cam thay c6 16i khi lién tuc chi ra diéu gl do khong dung, ngwoi co suy
nghl tiéu cuwre c6 thé cam thay tw hao vi dong vai ngudi thich chong
doi béi vi mot ngwdi nao doé phai nhiét tinh va lac quan 14m thi mé1



doan truede dwoe nhitng 16i khinh xuat.

Bay gior ban xem lai cau hoi kham pha ctia minh. Ban van dang co
ging h1eu moi quan hé gitra nhap vai va cach chang ta tw duy. Vlet
mot sd dy doan vao nhat ky hoc tip cia ban. Dwéi diy 1a mot sé kha
nang.

e Co thé de Bono muén chiing ta tin ring dién vién 1a nhiing ngwoi
tw duy gidi nhat.

e Cole 6ng sé noi voi chl’lng ta rﬁng nhin vao goc tol cua bat ctr y
t1r0'ng nao 1a mot viée xau, b vi nhu'ng ngu'm thwong nhin vao
gbc toi chi coi vai dién tiéu cye 1am cai cé dé bao chita cho minh.

e CO le day 1a mot kiéu nhap vai glong nhuw trong bai tap ¢ Chwong
3 vé "Khoi ddy ngudi hoc vién tiém 4n bén trong ban" (St dung
k¥ ning Kham pha theo mé hinh chit V ¢é thé gitip ban nhé lai
bai tap nay va kinh nghiém cé lién quan).

Ban da Xem lai cau hoi kham phéa cia minh, bay gi¢r hay doc mot
s& doan cudi trong tac pham ctia de Bono.

Nhép vai mot nha tw twong theo nghia chung nhat 14 bwée quan
trong dé tién téi tré thanh mot nha tw twdéng. Nhung ching ta khong
chi dung lai & d6 bang cach cit nhé nhu'ng vai dién thanh nhiing
phan tinh cach cu thé hon. Nhlrng phan nay sé tré thanh nhu'ng
manh nhan vat trong mot vé kich cAm, mot vé opera trén truyén
hinh, hodc 1a mot bo phim truyén thé'ng cua phwong Tay...

Chiéc mii tw duy khai quat dwoc chia nho thanh sau Va1 mang dac
diém khac nhau, thé hién bing sau chiéc mii tw duy mau sic khac
nhau.

Ban chon bit ¢t chi€c mii nao va ddi né vao bat ky lic nao. Ban
doi chiéc mi nao thi sé dong vai chiéec mii d6 quy dinh. Ban xem chinh
ban thé hién vai d6. Ban nhap vai dat nhat ma ban c6 thé. Ci t6i ctia
ban ciling dwoe bao vé bing vai dién. Cai t6i ctia ban dwoe tham gia
vao viéc dong vai...

Tw duy bay gidr bit nguon tir vai dién chir khéng phai tir cai toi
cua ban...



Ban da lam th&€ ndo? Day khong phai 1a cAu héi liéu nhfi'ng dw
doan cua ban vé hlrong di cua tac gia c6 dung khong - cdu hoi nhw vay
sé bién bai tAp nay thanh mot bai kiém tra. Cau héi ctia toi la liéu ban
c6 thu dwoc nhiéu tir tai liéu nay khi tham gia tich cyre vao van dé
dwoce dwara vachay y rang khong chi nhu'ng diéu ban doc ma ca
nhimg diéu trong cac doan van nay ban cam thay méi c6 thé bam
theo. Toi chic rang viéc st dung cAu hoi kham ph4 sé 1am phong phu
kién thirc ctia ching ta.

PHAN 2

Trong phan hai cta bai tap nay, hay ty chon mot doan Van cho
minh, c6 thé 1a mot bai xa luan trén bao hém nay hay mot cudn sach
ban chuan bi doc. Tién hanh tit ca cac cong viée ghi cha va ty Xay
dung mé hinh chir V ban can trwde khi doc mot doan mé dau ngin
gon cua bai vin. Bay gi¢ thi ding lai, 14y nhat ky hoc tap va bat dau
nghi ra mot s6 cAu hoi kham pha giéng phéan trén.

e Muyc dich ctia phan thir nhat nay 1a gi? Tac gid dang muén noi
diéu gi?

e Kién thirc hodc kinh nghiém ctia ban vé van dé nay cho ban suy
doan gi vé diéu ma tac gia muén hwéng toi?

e Tac gia c6 dwa ra quan diém vé mot s6 van dé ‘hay khong? Néu co,
chirg cir hay 1ap luan nao tac gla sé dwa ra dé chu'ng minh? Néu
chwa dwa ra mot quan diém rod rang nao, ban nghi diéu tac gia
chuin bi dwa ra 1a gi? Va nhw thé nao?

e Ban mudn tac gia sé dwa ra thong tin gi lién quan dén chu dé
dang ban trong phén tiép theo? (Ai, cai gi, & dau, hay khi ndo mot
viéc gl do sé xay ra? Nhw thé nao hodc tai sao t1nh huong do lai
tré nén nhw vay?). Co thé mong doi két qua gi véi van dé nay?

Nhuw ban c6 thé thdy, mdi mau ciu héi kham pha chung nay cé thé
tao ra nhiéu thong tin hon, va tit ca déu chinh x4c d6i voi bat k}‘f diéu
gi ban dang doc hoac dang nghe Tham chi xem xét phan nho cau hoi
kham pha ban dwa ra cing c6 thé gitip ndo ban thodi mai khi chor doi
nhitng mAau théng tin tiép theo.

LA A K/



Phin nay gom hai cong cu cua phwong phap hoc tap dinh cao dé
chu dong tham g1a vao van dé ban dang tim hiéu trong qua trinh ban
tim hleu van dé nay Ban d6 tw duy giup ban xay dung btrc tranh vé
cac moi quan hé ma ban thay trong tai liéu trong khi cau hoi dw doan
cho phép ban dy doan viéc hoc tip ctia ban sé di dén dau va stra chira
nhan thirc cia ban trong qua trinh hoc tap. Bay g10’ da @én lac chuyén
sang nhirng ky ning gitp ban nh& dwoe nhitng diéu ban da hoc.

SAU KHI HOC

Cho du muc tiéu hoc tap cua ban c6 r6 rang dén dau, k& hoach hoc
tap cuia ban phu hop voi phu*ong phap hoc cta ban nhw th& nao, va
ban gh1 chep ciing nhw sap x&p chiing can than ra sao thi sém hay
mudn tat ca ching ta cling phai nhé mot vai diéu chung ta tung hoc
dé st dung hiéu qua Chung ta c6 thé lam gi dé tang cu'ong kha nang
lwu gitr nhitng diéu ma ching ta dang hoc hodc vira méi hoc?

Cai thién tri nho

Tat ca ching ta c6 khuynh hwémg cam thay khoé khén khi ghi nhé.
Nhiing ngay con ngoi trén ghé nha trwrdmg, hau hét ching ta déu phai
nh¢é nhirng thir té nhat, roi rac, khong quen thugc nhw danh sach tir
vung, hay nhiing cong thirc toan hoc. L& ty nhién, chiing ta cam thay
kho khan khi nhé nhitng thi nhw vay. Ttr kinh nghiém d6, chang t6i
khai quat héa nhirng kho khan, kho chiu caa qua trinh ghi nhé.

Tuy nhién, diéu nay hoan toan khéac véi khi ban dang lam viée voi
nhiing théng tin ban biét minh cin va nhirng y twéng gay sw ch y cua
ban. Khi ban str dung hwémg ti€p cin va k¥ ning cia phwong phap
hoc tap dinh cao trong qua trinh hoc tip tw dinh hwéng cta ban, ghi
nhé tré nén dé dang khong ngo. Hoc theo phwong phap chu dong,
cam nhén nhiéu chiéu, phu hop véi mdi ca nhan, ban sé t1ep thu
thong tin ma khong cam thiy cing thang Nhu'ng ky nang va chién
lwoe dwédi day co thé gitp nhitng diéu ban hoce dé nhé hon.

Liwra chon muc tiéu cho bdn than ban. Piéu nay bdo dam ring ban
biét tai sao ban hoc va st dnng ngay. Cai ban dang hoc khéng phai la
mot déng nhu'ng dleu xa la ma ban dang c6 gdng nho6i nhét vao dau.
Sy quan tam siu sic cla ban tw no, sé glup ban ghi nhé dé dang hon.
Sw hiéu biét sau ctia ban vé van dé sé cling ¢6 hon nita kha nang gh1
nh& cua ban, va viée str dung ngay lap tirc nhirng kién thirc méi sé



lam kién thire @6 khong troi mét.

Str dung kij ndng dé “kich hoat” tri ndo ctia ban. biéu nay gitp
lam sinh dong nhirng gi ban dang hoc, bién n6 dé nhé hon va mang
tinh c4 nhan hon d6i v4i ban. Ban dit cAu hoi, tra 101 mot cach séng
tao, va xtr Iy thong tin theo nhirng cach khac nhau. Khi thye hién diéu
nay, ban dang ty dong lwu lai nhitng thong tin theo hinh thirc don
gian hon, phong phi hon, ty két n6i thong tin d6 véi nhitng dir liéu
khéc.

Ba phwong phap va ky nang khac cia phwong phap hoc tap dinh
cao da noi & trén cling cing c6 tri nhé cua ban.

Hoc tdp trong trang thai sdng khodi. Nhw ban da thiy & Chlrong
3, trang thai hoc tap sang khoai tranh bat ky sy can tré hay lo lang
nao, do @6 hay mé rong tri 6c cia ban dé do6n nhan dit liéu va tri thi,
diéu d6 sé thic ddy kha ning ghi nhé tdi da.

Danh thirc long nhiét thanh va tan tam cua ban. Diéu nay sé kho1i
day nhitng cam xtc, tinh cdm ho trgr cho viéc hoc tap, vi vay tai liéu
mang lai nhiéu hiéu qua hon.

Sir dung phwrong phdp hiéu qud nhdt ciia ban. Diéu nay cho phép
ban ti€p cin viéc hoc tip theo cach thodi mai va hiéu qua nhit déi voi
ca nhan ban.

Két qua ctia tit ca bién phap nay 1a cin it nd lye hon trong hoc
tap, va hoc tap tré nén dé dang hon. Thai do va kff nang dang sé
mang lai sy thodi mai trong hoc tap. Theo nghia rong, phwong phap
hoc dé dang hon 1a viéc thay d6i quan diém han ché ctia ban than va
tiép thu nhitng k§ ning hiéu qua hon”.

T4t nhién, c6 mot so treromg hop déc b1et chiing ta cin tin tlrong
vao chinh tri IlhO’ ctia minh. C6 thé ban mudn nhé tén ctia mot sd
ng1ro1 ban dwoc gidi thidu tai mot bira tiée hay mot budi hop miit, hay
ban cin nhé mot danh muyc dwoc doc lién mot mach ‘trong khi ban
khong thé ghi chép noi. Hay c6 thé ban muén nhé s6 thé tin dung,
dién thoai dwong dai va nhirng day so ) khic ma ban hay st dung bay
khong pha1 mot phan ciia k&€ hoach hoc tap, va ban khong thé str dung
hau hét cac chién lwge hay ky ndng no6i dén & trén.



Lién tirong. Trwéece tién 1a lién twdng gitra cac dang khac nhau.
Bing cach lién twdéng, ban tap trung vao két hop nhitng cai tén hay
cac sO vO nghia véi cai gi do ¢ nghia, no sé gitp goi lai nhirng cai tén
hay day s6 nay trong dau 6c ban.

Tony Buzan, ngwoi da gioi thiéu o phan trwedre khi dé cap dén ky
nang lap ban d6 tw duy, da liét ké mot s nguyen tic co ban dé lien
két cac dir kién dé dang hon. Nhitng nguyén tic nay bao gom:

e Sir dung cang nhiéu giac quan cang tot. Tao ra trong dau nhirng
hinh anh ba chiéu, chuyen dong, va nhiéu mau sic, b sung thém
Am thanh, giai diéu, cAm nhan bang xtc glac va tham chi la
hwong thom dé két hO’p v61 diéu ban mudn nhé. Viét, noi, ve, so,
nghe - cang nhiéu giac quan ban st dung trong qua trinh ghi nhé
diéu gi, ban sé€ goi lai chung cang ro rang hon.

e Taora mot day theo thir tyr hinh anh lién tu'O’ng cho chudi nhu'ng
diéu ban cin nhé. Co the ban don gidn chi dém cac muc hay st
dung mot bién phap van dung d6 1a twéng trong mdi muc & vi tri
cu thé.

o St dung 16i cedong didu, nhitng diéu ngé ngan, hoéc tham chi ban
nang gidi tinh 1am hinh anh lién twéng mang mot 4n twong ma
ban kho c6 thé queén.

e Don glan héa. M6t 11en két qua hom hinh hay phire tap gitra hinh
anh va diéu ban mudn nhé sé gy ra nham lan; hay tao ra nhiing
lién két tryee tiép.

On lai tri nhé. Phlrong phap thtr hai dé cé tri nhé tot 1a “6n lai tri
nh¢”, cling giup ban c6 thé lwu gitr nhirng dir liéu phire tap véi do tin
cay cao. Trong thure t&, ban c6 thé dao nguoce lai “dwong cong lang
quén” va tang kha nang nhé lai khi thoi gian qua di. Pwong cong
thong thwong dworc trinh bay ¢ trén goc phai.

Dwong cong ndy trwot nhanh theo hwéng di xudng: chi sau nam
phat mot lwong 16m nhirng théng tin méi hoe da bi mét; sau mot gidr
la khodng 2/3; va sau mot ngdy ban mat khoang 90% lwong thong tin
moi hoc.

Nhung mot tin t6t 12 ta ¢ thé ddo dwdong cong nay theo chiéu



nguoc lai. Ban c6 thé ty rén luyén minh dé nhé lai dwoe nhitu hon
cung voi dong chdy caa thoi gian. Phén 16m nhirng gi ban da quén sau

5 phtt c6 thé dworc g0’1 lai sau mot tleng, va nhu'ng thong tin bi méat
sau mot ngay co thé du'0’c khoi phuc vao ngay thir hai. Két qua la cho
ta moOt dwong cong giong nhw dwdng cong dwoe trinh bay & goc bén
phai phia dudi.

Kha ning ghi nhé ctia ban c6 thé 1én dén dinh diém sau hai ngay,
va ban c6 thé két thtic quéa trinh lwu lai véi 90% lwong thong tin ban
muén nhé chir khéng phai lwong théng tin ban quén di.

Ngwoi da phat hién ra hién twong cling nhw ky néng trén la Giao
sit Matthew Erdelyi & Dai hoc New York. On lai tri nhé la cach ¢6 hiéu
qua nhat dé- ghlm chat” nhiing bai thuyet trinh mang tinh giai thich
dwore to chire tot, nhw dién thuyét, thuyet trinh trong hoi théo, hay bai
giang trén 16p. Dwéi day la bai tap gitp ban hoc cach st dung ky nang
nhé nay.

XXX/
On lai tri nhé

1. Chon mot bai tap Khi ban doc, nghe, nhin, hay tham gia vao
mot cudc hop, cudc nodi chuyén, hay gh1 lai trong dau (khong pha1 trén
giay) nhitng diém quan trong. (Boivi ky nang nay khong can dén ghi
chép, day 1a phwong phép yéu thich cua nhiéu nha quan 1y hang
dau.Ho thu’(‘)’ng phai nhé& dwoe nhitng th6ng tin quan trong trong cac
cuoc noi chuyeén khi dung bira trwva hay tai cac cuoc gap mat xa giao
ma gh1 chép tré nén bat tién). Kiém soat tong s& hién c6 bao nhiéu y
ban cin nho.

2. Sau nam phut, bo ra hai hodc ba phut tap trung xem lai cacy
chinh. Nham Ian lwot moi y, nhung chi mot lan. Hay thw gian va vui
Ve, du'ng lo 14ng hay cang thang nhé lai bat et diéu gi ban da quén,
nhu’ng wée doan” xem ¢ thé ban da quén ¥ ndo.

3. Khoang mot gior sau, tién hanh 1an thir hai, 1am chinh x4c
nhlrng gi ban da lam & phan tregre. MOt Jan nira hay thoai mai va don
gian chi nham Ian lwot cAc ¥ mot lwot. Cha § y moi [An nhw vay chi kéo
dai khoang hai phut va c6 thé thye hién & bat ctr dau, c6 thé 1a trong
oto trén dwong vé nha sau bai giang, hay trong thoi gian quang co



khi xem mo6t bo phim tai liéu trén ti vi.
4. Sau khoang ba gi¢, thye hién an thir ba.
5. Sdu gi¢r sau thye hién Ian thir tw.
6. Thyre hién Ian cu6i cung trwére khi di ng.

7. Lap lai quy trinh nay ba Ian vao ngay thir 2 va thir 3, trai déu
trong ca ngay.

8. Sau d6, ban c6 thé nhé ranh mach nhitng di liéu nay trong dau
bang cach nhac lai ba dén bon ngay mot lan.

Khoéng can phai noi, quy trinh trén c6 thé dwoc két hop véi bat ctr
thu thuat ghl nhé nao da noéi dén & trén. Ban cb thé lién twdéng nhitng
vat ban can nhé véi nhirng hinh dnh nhin thiy, dic biét 1a nhitng
hinh anh doc d4o va song dong.

I XX X/
Quay cham

Sau khi xem xét lai mot s6 bai hoc m(’)’i, ban cam thdy rang minh
da bé qua mot s6 khia canh quan trong cta sy kién da dién ra. Ban
nhan ra rdng c¢6 nhirng sw kién, hinh anh, hay y twéng maéi ban nhan
thirc dwoc nhung da khong chu y. Co thé nhu'ng s kién do6 xay ra qua
nhanh hodc ban con dang bin tAm dén bai tap truwde mat. D6 khong
phai 1a xem lai cai ban cAn ma 1a ban dang dé cip dén viéc ndm bat
nhiing théng tin quan trong ma don gian ban khong ti€p nhéin trong
lan dAu tién tiép xuc.

That may, c6 cach don gidn va thi vi dé tach nhirng thong tin d6
tir bat et sy kién nao sau khi da Xay ra. Ban ¢ thé trinh chiéu nhlrng
trai nghiém cua ban, 1ay lai nhirng gi ban bé qua trong Ian thir nhét.
Trén thye té, ban thwong nhén thie va linh héi dwoe nhiéu hon ban
c6 thé khi sy kién do6 dién ra. Giong véi ky nang lién tu’O'ng chung ta
stt dung & Chwong 3 dé khoi day nguoi hoc vien tiém 4n bén trong
ban, phwong phap nay thuwe hién bang cach goi lai nhitng hinh anh
trong tiém thirc vdi tat ca cac chi tiét. Bdi vi ban goi lai nhitng thwére
phim, nén dau tién bai tip nay c6 vé hoi phtrc tap. Hau hét chung ta



co khuynh hu’O’ng ghi nhé cac tir. Nhu'ng chi véi mot chut tap luyén,
ban sé thay ki ndng nay tré nén don gian hon va dang dé luyén tap.

Lo1 ich caa ky nang quay cham cling twong tw nhw lo1 ich cta viéc
quay cham lai mot tran d4du bong trén truyen hinh. Ban c6 thé xem
diéu gl da xay ra & mot goc do khac ma khong quan sat dwgc vao lac
no xay ra. Ban cung c6 thé phan tich sy viéc @6 dé hiéu dworc cau trac
va qua trinh, giéng nhw cAc nha binh luin trén truyén hinh van lam
bang cach nhan manh nhiig khéc biét nhé ma ban khong nhin thay
dwoce khi theo doi hanh dong. Van dé co ban & day 1a goi ra dwoc
thwée phim vé viée da xay ra cang ro rang cang tot.

Bai tip dwdi sé hwéng dan ban cach hoce ki niang quay cham.
L XX X/
Quay cham

Chon viéc xay ra gﬁn day, sw kién ma ban cam thay 14 chwa thiy
hét dwore ¥ nghia ctia nod, wu tién nhu'ng s kién xay ra trong vong 48
gidr trér lai day. Do c6 thé 1a co hoi gip g& véi mot ngu'0’1 xem mot bo
phim, hodc chwong trinh truyén hinh, hay chi don gian 14 khoanh
khic quan sat khung canh hay mot hinh anh.

Nham mat lai va miéu td to cho ngwoi khac hay chiéc may ghi 4m
theo hwéng dan dwdi day.

1. Bat ddu vo1 nhitng chi tiét cdm nhan dwoce va cam gidc cta ban -
diéu ban nhin thiy, nghe thiy, s¢ thiy, hay cAm nhan dwoc. St
dung thoi hién tai trong ca bai tap. (T6i dang dung bira trwa véi
nhom tiép thi trong quan #n ty phuc vu clia céng ty).

2. Miéu ta chi tiét tit cd moi thir & nguwdi nghe c6 thé gan nhw nhin
thay, nghe thiy, va cam thiy nhw ban. (Bill dang mic mot chiée
40 so' mi ké, va da néi 16ng ca vat. Chiée 4o canh cﬁa Janet mau
vang. Frank dang nghlch chlec but. T6i thay 4nh ning mait troi
choi chang chiéu thang Xuong mat ban bén canh) Hay thye sy nd
Iyre tim lai nguyén ban cua sy viéc. Danh thoi gian cho viéc nay tir
ba d&én ndm pht.

3. Sau khi nd e hét stre dé goi lai canh twong va tinh huéng, c6



gang dé€n gan hon nira. Ty hoi minh vé nhirng chi tiét thoang qua.
(Lié'c nhin Frank, t6i thiy ngén tay cda anh xiét chit chiéc but. Co
van deé gi Xay ra chang'?) C6 ging két ndi nhirng chi tiét moi voi
nhiing chi tiét c6 san trong tri nhé cua ban theo mot sd cach.
Thong thwomg, mot vai cai nhin méi vé y nghla cua sy viéc sé tw
no the hién. (B111 cwoi sw lra chon mau sic trong budi giéi thiéu
san pham ma&i ctia Janet. Co thé Frank dong ¥ véi Janet, nhung
viéc c6 Bill lam anh ta buye).

4. Tiép tuc it nhat mwoi phat hay kéo dai dén nira tiéng néu ban
thich.

5. Nghe lai bing thu va viét nhanh b4t ctr ghi chi ndo ban ¢6 vé cach
nhan thirc méi hay cach nhin méi.

LR A A

Khi ban d3 nim vitng k§ ndng quay cham, ban c6 thé bé sung
thém mot khia canh khac vao k§y néng nay, dwoc goi la ti vi gid dinh,
va day la phat minh twéng twrong cua Douglas Hofstadter. Gia dinh c6
chiéc ti vi trong tu'0’ng twrong ma ban c6 thé chon nhitng kha nang
khac nhau - nhu‘ng viec c6 thé da xay ra. Dwéi day 1a cach ban c6 thé
st dung ky nang nay.

1. Chon si kién gan diy ban mudn dién ra khac di. Thue hién cac
bwée gidng nhw trong ky ning quay chAm: nhim mat, bat dau voi
nhitng chi tiét cAm nhan dwoce, dung thot hién tai, 1am cho tinh
hudng sinh ddng va thye t&€ d6i véi nguwoi nghe.

2. Bay gior twdng twrong ban véi tay va chuyén kénh sang cach twong
thuat méi véi cung mot sy kién.

3. Bay gi¢r thue hién cu thé nhitng gi dién ra vi ban dit minh vao
tinh hudng thye t&€ da xay ra.

4. Cubi cuing hay cdm nhéin cam gi4c cua sw viéc dién ra.

Chwong nay ban vé mot sd cong cu co ban ciia phwong phap hoc
tap dinh cao ban st dung giup cho viéc hoc theo phwong thirc tir dinh
hwéng ctia minh hiéu qua hon, bao gom cac ky ning ban st dung
trwde khi bat dau ké hoach hoc tip, vi du nhw kj ning doc 14y thong



tin, va k¥ ning Kham pha theo mé hinh chit V, @€ d&dm bao ring ban
thu dwoe nhiéu kién thirc nhit véi khoang thoi gian ban da bé ra.
Ngoai ra con c6 cac ky ning ban c6 thé st dung trong qua trinh hoc, vi
du nhw 14p ban @6 tw duy va cAu héi kham pha. Nhitng ky ning nay
gitip ban chu dong tham gia vao qué trinh hoc tip va bién chinh qua
trinh d6 tré thanh hoat dong sang tao tha vi. Cudi cing, t6i da dé cip
d&n mot vai ky ning ban st dung sau khi hoc dé ghi nhé nhitng thong
tin ma ban muon.



7. PHAT TRIEN OC PHAN TICH VA
TU DUY SANG TAO

Trong chwrong nay, ban s€ hoc cach st dung toan bo kha nang bo
nao phuc vu viéc hoc tap. Str dung nhitng ky nang nay cting don gian
nhw biét cach dung dung cac cum tir nhu:

“Toi c6 mot linh cam vé cha dé nay...”.

“T6i c6 thé twdng twong noé hoat dong theo cach nay néu...”.

“Piéu nay nhic téi nhé lai lae t6i...”.

“T6i van con trin tréd vi cau hoéi ve...”.

“Khi xem xét toan bo, t6i nghi diém c6t yéu & day la... .

Nhitng k§ nang dwéi day sé chi cho ban lam sao dé thyre hién
dwoc diéu d6. Ban sé kham pha cach twr duy vé kinh nghiém hoc tap
giup ban tap trung nang lye cia bé nao deé viéc hoc tap cta ban hiéu

qua hon binh thwong. Véi nhirng chién lwoe nay, ban sé:

e Quan ly t6t hon van dé ban dang tim hiéu, bing cach danh gia
viéc hoc tip cua ban dya trén két qua.

e Dit nhitng ciu hoi siu sdc va sdng sudt xuat phéat tir kinh nghiém
ban than.

e Khoi day dong y twdng sang tao nho bién phap tw duy dwa trén
khai niém nhw céc lién két vé hinh thai hoc.

e Sip x€p toan bd cac kha ning ctia nao bd cua ban, bao gobm twdng
twong, tryre gide, va cam giac theo phwong phap két hop.

BAC THANG CUA QUA TRINH HQC TAP

_ Nhuw da thdy & phan truwére, hoc tdp mang ¥ nghia khac nhau véi
moi ngwoi khac nhau - tham chi gitra nhitng gido vién va chuyén gia



gido duc. Sur khac nhau nay da tao ra nhitng cudc tranh luin s6i noi vé
viéc cac trwomg pho thong va tredng dai hoe nén 1am gi. Mot sd
ngwdi cam thay ring nén tip trung vao cac van dé co ban; nhirng
ngwdi khic mudn tip trung dao tao dai cwrong va ky nang song; con
mdt s6 khéc lai quan tim dén kha ning nhén thirc hodc phan tich.
Cuoc tranh luin nay dién ra tir khip cac cudc hop ctia ban gidm hiéu
nha treomg tai dia phwong cho dén céc cudc van dong ctia ngwdi
dimg dau Nha nuée.

That may, d61 vdi viée hoc tip cia ca nhan khi da trwdng thanh,
ching ta khéng phai lwa chon, va ciing khéng nén lya chon! T4t ca cac
phwong phap hoc tap déu rit quan trong déi véi ching ta & cac thoi
diém khac nhau va trong nhitng tinh huong khac nhau. Hon nira,
nhén biét cach tw duy khac nhau sé gitp ban mé rong kha niang cua
ban trong bat ky tinh hudng hoc tip nao.

Theo Gido sw Benjamin Bloom & Pai hoc Chicago va cac c@ng s
cua 6ng, co sau két qua hoc tip chinh. Nguyen tic phan loai caa ho
dwoe chap nhan rong rii 1a cach tot nhat dé danh gia két qua hoc tap.

1. Nhé lai: Nhé cac mau thong tin, thuit ngit, k¥ ning, cach st
dung,...

2. Linh héi: Hiéu diéu ban doc hay nghe, dé ban c6 thé tom tit hay
giai thich diéu do.
3. U ng dung: St dung diéu ban vira hoc dwge trong tinh hudng cu

thé.

4. Phan tich: Chia van dé thanh cac phﬁn nhé hon dé ban c6 thé
thay dwoe mire 0 thong nhéit clia cac phén, va phét hién ra cac
50 hoé loglc diém ma ban c6 thé c6 can thém thong tin dé hiéu
van deé tot hon.

5. Téng hop: Ghép cac phan lai theo céch riéng moi, trong do cac
thong tin dwoc két ho'p tir nhiéu nguon khac nhau va tao ra
nhitng quan diém, ¥ twéng maéi vé van de.

6. Ddanh gid: Nhan xét gia tri cua tai liéu véi muc dich dat ra.

T6i mudn quay danh sach nay ngwoe lai va coi dé6 nhw 1a nhitng



nac thang thé hién két qua hoc tap theo @0 phitc tap ting dan.

T4t nhién, cic bic ndy duor ligt ke theo trat ty twong doi dang
cta do phtre tap. Ban phal nam dwoce mot s6 dir kién trwedre khi ban co
thé hiéu mot van dé, va thwong phai hidu dwore treede khi tng dung.
Hé théng thir bac nay kha toan dién; hau hét cac két qua nhan thire
ctia qua trinh hoc tap déu thuoc mot trong sdu loai nay. Do do, diéu
nay thu'c sw hitu ich trong viéc xac dinh ban thye sy muén c6 dwoe gi
tir van dé dang tim hiéu.

4. B thin 1 nhimg &
phin quam trong
3. Ban sir dumg ﬁ : B

2. Ban hify

Vi du, moi ngwoi déu nhat tri mot quan diém 1a khi ta tim hiéu
bat cir linh vire gi, cach hoc tot nhat 14 day ci minh vira hoc cho
ngwdi khac. Nguyén tic nay ap dung déi véi moi hlnh thirc hoc tap,
tir hoc dé tré thanh mot dau bép gidi dén hoc d€ ndm ving cac phép
vi phan. Khi chuyén tir hoc sang day, ban cling phal tié€n thém mot bac
thang nira. Ban chuyén tir ghl nhé va linh héi sang uing dung. Hon
nira, dé day, tham chi ban con phai 1én cao hon nita: ban phai phan



tich, hay chia van dé thanh c4c phan, va tong hop, hay ghép cac phin
lai v&i nhau. Cudi cung, néu ban 1a ngwdi gido vién tan tAm, ban
khong chi can danh gid nhitng phan nao chia tai liéu c6 ich nh4t cho
doi twong ban day, ma cad mire @0 truyén dat thong tin cta ban.

Xem xét img dung hé théng nay vao cach doc ctia ban. Gia st ban
vira doc mot tai liéu khoa hoc thwong thirc va mot ngwoi ban héi vé
cuon sach do6. Ban s€ noi gi?

Ban bit dau bﬁng viéc néi rdng ban c6 thich cudn sach d6 khong
va tai sao - hay noi mot cach khac la dwa ra nhan xét vé cubn sach, tip
trung vao gia tri cuon sach trong giai thich van dé. Sau d6 c6 thé ban
sé noi tom tit ngdn gon ve thong diép ctia tac gia - @6 chinh 1a sy téng
hop chia riéng ban vé cudn sach.

Phan trng lai mot diém trong 14p luan cla tic gia sé gitp ban giai
thich sy phuy thudc cua két luAn ma ban hay tac gia dwa ra vé mot s
chirng ctr hay gia dinh nao d6. D6 1a phan tich ctia ban vé cuén sach.

Cudbi ciing, ban c6 thé chi nhé mot vai diém tha vi hay thong tin
ro rang. Tuy theo muc dich cua ban, d6 1a toan bd nhitng gi ban can tir
cudn sich do.

Phan loai

O phia trén cua cac bac thang hoc tap, khi ban chuyén sang phan
tich, tong hop, va danh gia, mot kj ndng quan trong ban cAn ndm
virng, k¥ ning ndy sé gitp tw duy ranh mach hon vé van dé. b6 1a
phan tich. Day ¢6 vé nhw 1a nhiém vy tw nhién cta con nguwoi, va véoi
bat cir ai da thanh céng trén con dwong 16m tién t61 van minh! Tat ca
chiing ta déu phén loai nhu’ng th1r don glan trong cudc song cia minh
nhw mua thye pham gl, mac quan 40 ndo, nhung d6i véi hoc tap, co
thé chung ta coi nhe k¥ ning nay. Bit ké chung ta dang hoc hay chi
don glan dang trai qua mot sy kién, thi y thirc vé k§ nang chung ta st
dung va chinh stra chung bat clr kh1 nao chung ta Iya chon - la chla
khoa dé phan tich van dé, tong hop nén cac ‘quan diém méi ve van de,
va xem xét mirc do phu hop véi muc dich caa chung ta.

Chung ta can nhé rang cic ky niang khong pha1 la khung cirng
nhéc ma la cong cu hitu ich. Nhu'ng ky nang nay hu’O’ng dan chung ta
cach sip x€&p tam thoi mot khoi lwong théng tin 16m, giéng véi ban do



tw duy trong Chu'O’ng 6. Mot 16i thwong gdp 1a ap dung tiéu chi ct cho
tinh huéng m0’1 ma khong Xem xet diém khac biét trong tlnh hudng
m&i. Cling giong nhw vy, can can than khong dwoc cho ring nhu'ng
tiéu chi tam tho1i caa ching ta da bao trum toan bo cac khia canh ctaa
van dé va khong bao gid phai chinh stra.

Dwéi day 1a vi du vé cdch ma v t61 va toi da day con st dung
phwong phap phan loai:

Vao mua thu, khi ching khoang 7, 8 tudi, chung t6i mudn Peter
va Ehzabeth dé y s khac nhau ky diéu gitra cac 14 cay - hinh dang,
mau sic... Nhung thay vi ¢ gidng day ching diéu d6, hay tham chi bao
chl’mg nhin gan hon, chting t6i tién hanh mot cong cudc thu thap 14
cay, tim cang nhiéu loai 14 kh4c nhau cang tot. Nguwoi nao tim dwoc
mot chiéc 14 khac nhitng 14 da tim thay sé ghi diém.

Sau do, thay vi yéu cau ching nhin chim cht vao nhiing chiéc 14
dé phat hién ra diém khac biét, chung t6i dé chung tw tao ra hé thong
phan loai cho minh. Chung c6 thé chon bat cir tiéu ch1 nao, mién la ca
hai déu nhat tri méi chiéc 14 thudc vao loai ndo va xép tat ca 14 vao
mot so loai. Cac nhom 14 nay phu thudc vao mot sd nhan t6 nhw kich
cd, mau sic, hinh dang, va s6 dau nhon.

Trong qua trinh tién hanh phan tich dé chia nhitng chiéc 14 thanh
cac loai khac nhau, bon tré da quan sat va so sanh ti mi. T4t nhién, d6
1a nhap mon phan loai hoc, mot phwong phap khoa hoc co'ban dan
dén viée sdp x€p cac nguyén td vao Bang hé thong tuin hoan
Mendeleev, va phan loai cac loai dong, thyre vat thanh nhitng loai
khac nhau.

Tiép sau do, chiing to6i mudn bon tré hoc phwong phap tuyén
truyén ching thay trong chwong trinh quang céo trén ti vi, chiing toi
tré lai véi phwong phép leo bac thang. Thay vi cO ging giang cho
chiing vé phwong phap nay mot cach triru twrong, ching t6i yéu cau
chung xac dinh bat ky phlrong phap nao dwoge str dung trong moi
quang cio, cho nd bat cir cai tén nao ma ching thich. Khi bon tré da
cb 10 loai hoéc hon, chdng t6i viét tén cac hinh thirc quéng cao lén
mot tAm bia cu'ng va dan bén canh chiéc ti vi. M6t s6 loai ching dwa
ra la “Ngwoi noi tleng” “Sor mui kho chiu”, “Chiéc 6t6 tot hon xe cia
cac ban minh,” va “T4t cd moi ngwoi dang lam diéu do”.



Sau do, tro choi thay d6i. Khi mdi quéng c4o xuit hién, vin dé bay
giO’ la chira quang cao d6 thudc loai nao, hay sang tao ra mot loai
ma&i. Trong vong mot tudn, tw bon tré - bang cach st dung nhitng ky
nang phan tich, tong hop, danh gid - da sang loc ra cac loai tuyén
truyén ctia riéng ching. Ban c6 thé tu’O’ng twrong chiing hirng tha hon
nhw thé nao khi sau xem sach noéi vé chu dé nay. Ching himg tha tim
xem phan loai cua cac chuyén gia gi6ng phan loai ctaa chl’mg & dau va
ho dwa ra mot loai khac, hay chi 14 cai tén khac. Khong cin phai noi,
chiing khong thé dwa ra nhu'ng thuat ngu‘ nhw argumentum ad
vercundiam (nghla la “sw cuon hat caa nhitng ngwoi ¢6 anh hwdng”-
t1r0’ng dwong véi “nguoi noi tleng ), argumentum ad populum (“moi
ngwoi dang lam diéu d6”), hay argumentum ad misericordiam (ly
luan xuat phat tir ndi s¢ hai hay diém yeu) Nhung ban c6 thé twéng
twong ching vui nhw thé€ nao khi biét rang day chi 1a nhirng thuit ngir
bang tiéng La-tinh cho ciing mot hinh thirc quang cdo ma ching da
phan loai.

Tro choi phan loai nay c6 thé 4 ap dung trong tat ca trwomg hop tir
chi @é vui dtia d&n nghiém tic. Piém ‘quan trong khong phal la cach
phan loai cua ban dung hay khong, cting khong phal la viéc cac
chuyén gia c6 dong y hay khong. Phin loai 14 mot cong cu phan tich
dé phuc vu cho muyc dich hoc tap cua ban. Chu dong phén loai kinh
nghiém ctia ban 1a cach dé chu ¥ vao s viée dang dién ra, giap ban
hoc ttir do.

HQC TU NHU'NG KINH NGHIEM CUA BAN

Ban ¢6 mot kho kinh nghiém phong phtt ma ban hoc tir d6 nhitng
diéu gitip ban giai quyét kho khin & thye tai. Bing cach nhin lai
nhitng sy kién xay ra trirérc d6 trong cudce doi ban, ban xac dinh dwoc
nhitng bai hoc tir d6 va a4p dung vao hién tai.

Tat nhién, ban da tirng nhw thé nay réi. Mot trong nhirng viéc
thu’(‘)’ng x4y ra nhit véi ching ta 14 bi goi nhic vé sy kién nao do trong
qué kh khi chung ta dang trai qua s kién twong tw & hién tai. Chic
hén, nhiéu ngwoi trong chung ta s€ nhé dé€n mot thay/ cb giao dac biét
kho chlu & trerong tiéu hoc moi khi ching ta tinh cor thay mu phu
thuy x&u xa trong bd phim kinh dién Mu phu thuy xir Oz. Chung ta
cting co thé nhé dén kinh nghlem cia ngwoi ban & mot cira hang khi
quyét dinh ¢6 nén mua hang & d6 khong.



Nha tam ly hoc vi dai William James da xac dinh qua trinh nhé lai
mot sw kién ¢6 lién quan trong qua khir la co’ sé cia moi qua trinh
hoc tap. Nha tam 1y hoc dwong dai, Gido sw Roger Shank & Pai hoc
Yale, cling bi cu6n hit vao hién twong “goi nhé” ndy gidng nhw nha
tam Iy hoc James. Ong thu thap cac vi du tir cac dBng nghiép. Ong hoi
ho xem c6 tru'O’ng hop ndo gan day ho thay minh 14y bai hoc tir kinh
nghiém trong qua khir dé 4p dung vao hién tai.

Shank chi ra rang ngwoi nay da tao ra mot danh muc chung cho
cac sy kién ma anh ta nghi dén trong ddu. Pham trt nay c6 thé dworc
g01 1a “bi Itra phlnh khi dwore hira hen cho ca1 gl mién phi,” hay

“nhirng vi du vé nguyén tic “tién nao cua nay hodc “nhiing nguoi
bén Iira ban bang cach ch1 nhdc dén mit tot ciia san pham ba lap
san ho so trong dau va gin kinh nghiém vao do, ngwoi quan sat da
bién nhirng kinh nghiém & vai tro 1a khach hang trong qua khi cua
anh ta httu ich ¢ hién tai.

Mic du, nhirng sy kién dwoe “goi nhé” ludn dén voi ching ta,
nhung chiing ta thwong khéng hoc cé y thirc tir nhitng th6ng tin do.
Chung ta thuong dwoce goi nhé vé cac tinh huong trong qua khir dya
trén nguyen tic ngau nhién, va co ché truy cap 1a thudc vé tiém thire.
boi khi cac sy kién trong qui khir ¢6 lién hé r6 rang, nhw trong
tredng hop trich dan & trén; nhung thwong thi cac sy kién xay ra
trong qua khir xuat hién trong dau ching ta c6 vé nhw 14 khong lién
quan.

Bai tip dwdi dwa trén mot s6 cach ma Gido sw Shank cho rang
ban c6 thé truy cap dén nhirng sy kién trong qua khir hiéu qua hon va
co y thirc hon, st dung bién phap phan tich sw kién trong qua khu dé
gitip ban hiéu sau sic hon sw kién & hién tai hoic giai quyét van de.

AR X/

St dung nhirng sy kién ban tirng trai qua cho viéc hoc
tap 6 hién tai

Xéac dinh tinh huong, co hoi, hay kho khin trong cudc song thuyre
tai ban cam th4y hiéu ro hon trén co sé sy kién ban tlrng trai qua
trong qué khir. D6 c6 thé 1 viéc d6i phd véi mot ngwdi phién ha,
quyet dinh thay d6i trong nghé nghlep, hay giai thich tai sao ban cam
théy tich cue hay tiéu cyre trong mot s6 kiéu tinh hudng nhat dinh.



Viét hodc noi vao mot méy ghi am cac }’f nghi ty phat trong vong
hai &€n nam phut vé tinh huong ban vira xac dinh. Muc dich caa ban
la dwa sw kién do6 vao tri 6c song dong va trén moi khia canh, thé hién
nhu'ng suy nghi, cAm gic, gia dinh, dw doan 1én bé néi. Ban co thé bit
dau bang cach hoan thanh mot trong nhirng cau dwdi day hodc mot
cau khac phu hop caa ban:

Diéu gi lam vin dé nay kho giai quyét...?

Diéu gi lam t6i lo 1ing vé van dé nay...?

Sé& c6 ich néu t6i nghi ra cach dé...

T6i dang phan van tai sao t6i phan g bang cach...

Nhitng viéc dang dién ra & day co6 thé dworc giai thich béing...

Bay glo’ hay chon mot hodc hai cach g0’1 nh¢ sau day phu hop
nhit véi tinh huong cua ban, va st dung cac cau héi dwéi dé kich
thich tri nhé ctia ban vé nhlrng si kién twong ty ban da trai qua. Viét
mot cau hay mot doan vin vé moi sy kién.

Nho lai dyra trén giai doan:

Tap trung vao mot giai doan trong cudc song ctia ban. Nhé lai
nhitng sy kién lién quan trong thoi gian ban hoc dai hoc hay c4p ba,
cong viéc dau tién, mot trong nhirng quan hé trwéde kia ctia ban, noi
ban s6ng trong thoi gian dai, mot ky nghi hay chuyén di, bat dau nuoi
con, sOng trong mot giai doan lichswwcoy nghla 16m d6i véi ban, hay
nghe mat s bai hat hay ctia nghé sinoi tiéng mot thoi.

Nhé lai dua trén ddc diém:

Tap trung vao nhitng dic diém quan trong trong tinh hu6ng hién
tai. Nho lai nhu'ng kinh nghlem trong qué khir lién quan dén cing

mot kiéu ngwdi hodce van dé @6, va tw dit nhirng cau héi lién quan:

e Ban d3 doi pho véi mot hodc nhiéu ngwoi c6 kiéu tinh cach nay
khi nao?

e Ban d3a vrdng vao kiéu t6 chirc c6 cung dic diém nhw Ian nay khi



nao?

e Ban nh& 14 da ¢ cam xtc nhw ban dang cam thiy lac nay khi
nao?

e Ban d3a phai @61 mat véi kiéu stre ép nhw lae nay khi nao?

e Ban da nghe thiy nhiing tir hay thuat ngtr ma ban dang nghe khi
nao?

e Ban d3 timg c6 cing quan diém ddi voi vAn dé nay nhw ban cam
thay bay gio khi nao?

Nhé lai dwa trén muc dich:

Tw hoi xem muc dich ban dang hwéng té1 da tirng dwoe ban theo
duoi trong nhu'ng trrong hop khac hay dwoe nhitng ngwoi khac ma
ban biét theo dudi hay chwra.

e T6i da theo dudi muc dich nay khi nao va nhw thé nao?

e C6 ai khac ma tdi biét da tirng theo dudi muc dich twong tuw
khong?

e T6i da doc vé ai hay xem nhan vat ndo trong cac v kich, trén ti vi,
hay trong van hoc, bao chi c6 cung muc tiéu nay?

o Nhu'ng ngwoi toi ngwdng mo voi ky ndng va kha nang cua ho sé
lam gi dé dat dwoe muc tiéu nay?

Nho lai dyra trén giai thich:

Tu héi xem trong tinh hu6ng twong ty nao ban da trai qua ma
ban cd gang giai thich cac sy vat theo cach twrong tyr. Cach lam caa
ban trong cac tinh huéng @6 c6 thé gitp ich gi trong tredng hop nay?

e T6i da giai thich tinh huéng niy nhw thé ndo trwde day?

e T6i da doc hodc nghe giai thich nao vé ciing mot kiéu tinh hudng
nhw thé nay?



e Giai thich ndo ctia cic tinh hudng lién quan 4p dung & day?

e Tinh huéng nay giai thich nhw thé nio bang cach phdi hop nhiéu
1y thuyét khac nhau, nhw tAm 1y hay triét hoc, niém tin chinh tri,
hay nguyén tic kinh doanh?

Khi ban da tra 101 tat ca cAu héi lam ban nhé vé nhitng sy kién ¢
lién quan trong qué khfr hay 1’mg dung chl’mg vao tinh huéng hién tai.
Sw kién g0'1 nhé& nao glong nhét véi van dé hién tai ciia ban? Ching c6
glup giai quyét van dé? Ban c6 thé tim thy gl twong tw gura cach ban
Xt si trong tinh huong trwdre va diéu ban c6 thé 1lam lac nay khong‘?
Ban phai thay doi phu'O'ng phap trwée kia nhw thé nao dé dap tmg
nhitng diém khac biét ctia tinh huéng hién tai?

LR A A

Ban sé c6 loi ich tir viéc st dung ki ning nay dé co6 cai nhin sau
sdc hon vé vin dé hién tai. Thoi quen truy cip vao kho sy kién trong
qué khir s€ anh hwéng téi cach ban ghi nhé cac sy kién trong hién tai.
Ban sé bat dau phan loai cac sy kién, tinh huong nhiéu hon, va ghl
nhé ching chi tiét hon - do d6 phat trién ki ning so sanh d6i chiéu
cua ban.

PAT NHU'NG CAU HOI SAC SAO

Trong tac pham kinh dién Nhitng diéu c6 dnh hwéng nhdt dén
nhdn thire, Gido sw James Adam thudc Dai hoc Sanford da nhan thay
rang cam gi4c thich hoila nhan t6 co ban trong cach hoc la thwong
ctia ching ta khi con nhé.

Nhu'ng d6 l1a cam giac co ban trong phlrong phap hoc tap dinh
cao. Néu toi pha1 x4c dinh pham chat chinh ctia mot IlglI'O’l hoc ¢6
hiéu qua nhat, d6 c6 thé 1a kha ning dit nhiéu cau hoéi, cAu hoi tét, va
biét cach lam the nao dé co cau tra 1o1. Ngu’0’1 tiéu b1eu cho linh vure
nay la Socrates, nguwdi khot xwéng truyén théng tw duy phwong Tay
khong phai bﬁng cach dit ra hé thong cau tra 101 mé1i, ma bang cach
ti€p tuc dat cau hoi sic sdo.

Liéu chung ta c6 thé 14y lai dwore cadm glac thich héi va thay d6i
cach hoc tap ctia minh theo kleu ma khi con nho chiung ta da lam?
Gi4o st Adams thuyét phuc ring ching ta c6 thé:



Khi bit dau dit cau hoi, ban thwong xuit hién can tré vé mit tAim
Iy, viro rang la ban dang boc 10 sy kém hiéu biét ctia minh cho moi
ngu’0’1 biét. Tuy nhién, can tré nay sé mat ngay khi ban phéat hién ra
kha nang thong kim béc ¢6 xuat hién & loai ngu'0’1 la khong cao.
Khong ai co the biét tat ca cac cAu tra 101, va ngu’0’1 héi, thay vi co vé
nhw ngu ngdc, lai thé hién dwoce quan diém ctia minh.

Mot trong nhitng nguwdi hwéng dan gidi nhat vé phat trién cam
giac thich héi la Roger Shank, 6ng da dwoc gidi thiéu trong phian nhé
lai. Trong cudn The Creative Attitude: Learning to Ask and Answer
the nght Questions (Quan diém sang tao: hoc cach hoi va tra loi

nhitng ciu hoi thich hop) caa 6ng, ¢6 rat nhiéu 161 khuyén va giai
thich hiru ich.

Mot trong nhu'ng quan diém tha vi nhat cua Shank la tw duy sang
tao dya trén mirc do that bai. Ong cho ring chu ky hiéu biét bit dau
khi diéu mong muon cta ching ta khong thanh hién thye - cai gi d6
da khong dién ra theo cach chiang ta nghi. Do d6, chiing ta hai tai sao.
Sau d6 ching ta nghi ra nhirng 101 giai thich ma thwong goi nhé dén
sw kién khéc. Diéu nay dan dén mot cau héi khac: Hai sy kién nay
giong nhau nhw th& ndo? Dén lwot minh ciu hoi ndy goi y 101 giai
thich méi, tong quat hon cho ca hai sy kién. Vi sy khai quat hba nay

dan d&n mong mudn méi, chiing ta lai quay lai diém bit dau cta chu
ky.

T6m lai, mong mudn khong thanh s& dan dén cau héi (“Tai sao?”),
dan dén 11 giai thich (“Béi vi”), dan dén hién tu’0’ng nhé lai (“Co vé
giong nhw khi”), dAn dén ciu hoi méi (“Chiing gidng nhau nhuw thé
nao?”), dan dén sy khai quat hda, va tao ra mot mong muén mai.

bay c6 vé nhw bai tap v6 ich. Sao lai phai giai thich khi mong
mudn ctia ching ta kh6ng thanh sy that? Nhu'ng van dé khong phai la
no6 hiru ich nhw thé ndo trong thye t€. Mot s6 mong wéce tré thanh
hién thyc - va sau do, chung ta c6 thé bo sung thém phan giai thich vé
thanh cong cua chung vao kho kién thire riéng cia ching ta. Van dé
cht yéu & day la: bang cach chi dong dwa ra nhiéu 101 giai thich trong
qué trinh hoc, ban sé c6 nhiéu co hdi hon trong viée tim kiém 101 giai
thich nao c6 ich. Bat ctr 101 giai thich nao thit bai déu loai ra mot vai
kha nidng, va moi 101 giai thich thanh cong déu dang dwoc van dung
lai trong nhitng trrong hop twong ty.



Ong Shank cho ring, qué trinh hoc ctia ban hiéu qua cao nhat lién
quan dén viéc chu dong giai thich moi viéc cho ban than ban, ap dung
nhirng loi g1a1 thich hiéu qua trong mot trirong hop vao nhu'ng s
kién mé1, va rat ra thém nhiéu 101 giai thich chinh xac nira ma c6 thé
van dung lai trong twong lai.

Y twéng nay sé ap dung trong bai tap tiép theo: “Héi chuyen gia”.
Day 1a mot co hoi @€ mai gitia ky ndng dwa ra va loai bo cac giai thich
dé ting cudong hiéu qua cho phwong phap hoc ctia ban.

I XX X/
Héi chuyén gia

Qua bai tip cua Gido sw Adam, ban sé biét dwoce hiéu qua cua viée
hoc véi cam giac thich hoi, thay vi chi nghe chuyén gia néi vé linh vyre
cua ho. Dit cAu hoi ddc biét quan trong trong viéc tim ra vin dé va xac
dinh vin deé.

Pé lam bai tap ndy, ban cAn ngwdi cong tac, ngwoi nay hoat dong
trong linh virc khong quen thudc véi ban. Bai tAp ndy sé ton mot s
thoi gian nhat dinh, nhung néu d6 14 ban ctia ban hodc 1a ngwdi quan
tam dén nhirng hoat ddng nhw thé€ nay thi anh ta/co ta sé gitp 4o
ban.

Bit dau bang cach dit cau héi cho dén khi ban da xac dinh dwoc
van deé cu the trong nghe nghlep cia ngwoi do. Khong dwore hai long
voi mot van dé mo ho qua tong quan, chung chung (Vi du "Cham
socy t€ cho ngum gla s€ la qua rong) C6 xac dmh mot van dé cy thé
ma chc chin sé giai quyét dwoe voi mot chit ¢6 gdng, vi du nhw: Tai
sao nhin thdy mot chiéc kim tiém lai 1am moi ngwdi so?

Khi ban dit cAu héi, can nhin thire kho khin ctia ban ndm & dau.
Nhfrng thé loai cau hoi nay c6 kho hoi h0’n cac loai khac khong? So
vO1 céace loai cAu hoi khéc, ciu tra 101 cho van dé ban héila gi? Ban c6
thé di t1r phat biéu chung dén phat biéu cy thé khong? Ban da xtr 1y
mot s& phat biéu dé dén véi phat biéu cudi ciing?

LA A X/

Bay gi¢r, sau khi da luyén tap viéc sir dung cam giac thich héi, ban



c6 thé mudn biét thém veé cach dwa ra, hoan thanh va tra 1o cau hoi.
Schank d3 chi ra ring hiéu biét chi c6 thé xuat phat tir nhfi'ng céi chwra
biét. D61 voi Ong, chia khoa dén véi tw duy sang tao la cai g1 chiing ta
khong hiéu, mot diéu bat thuong. (Khl to1 viét tir “diéu bat thwong”,

toi da thay ban than bat thu’O’ng, vi vay t0i tra tir nay trong tir dién. Tt
nay cb goc tir xuat phat tir tiéng La-tinh va Hy Lap c6 nghia 1a “khong
binh thwong, that thwong, hay phi 1y”).

T4t ca chung ta déu da tirng thiy nhirng ciu do cta bon tré yéu
cau tim mot sé vat, hién twong khong dtng trong mot birc tranh. V6
cung thich tha, dira tré b4t dau dém nhirng con bo 19n ngwoc hay
nhu'ng con ca dang bay trong dam mady, hay nhirng thir twong ty nhw
vay. Pay 1a mot vi du kha don gidn dé nhin ra nhu'ng diéu bat
thu'ong Mot vi du ¢6 phéan phire tap hon cing nguyén tic nhw trén la
cac bai kiém tra tam 1y khac nhau yeu cau ban chi ra déi twong nao
khong thudc vao nhém. Schank nhan manh vao nhiing diéu bat
thwong vi:

Pé sang tao trong mot linh vire, ban phai hoc cach tim diém bat
thwong trong linh vyre @6 va giai thich cho diéu bat thwong 6. Nhirng
y twdng maéi bat dau xuat hién. C6 ging tim ki€m nhirng diéu bat
thwong c6 nghia la gi? Diéu d6 c6 nghia la dem nhirng sy kién ngay
thwong, xem xét chang theo cach khac, coi chiing nhw nhirng sw kién
ma&i. Diéu do6 c6 nghia 14 phét hién tai sao ngay thuwong khong binh
thwong chuat nao...

Chiing ta c6 thé “quyét dinh” coi hau hét moi thir 1a khong binh
thu'ong Khi chung ta lam nhw Vay, chiing ta dang ndm vai tro chu
dong dieu khién chu ky hiéu biét mot cach hiéu qua ap dung no trong
tredmng hop ma truede d6 nod chi dién ra mot cach vo thire va thu dong.

Schank da c6 nhan dinh dung, d6 la co s¢ cho cam g1ac thich hoi
ma nhung ngwoi hoc hiéu qua nhat phat trién. Néu ban ¢ thé tim ra
diéu bat thlrong trong bat ctr thir gi thay vi xem nhitng sy kién hang
ngay chi 1 m¢ cii rich gidng nhau - hién trang - kinh ngh1em cudc
song cua ban s€ vO cung phong phu ban sé& phat trién mot cai nhin
rong hon vé hoc tip. Téi mong rang ban da chd y mot yeu t6 xudt
hién trong ca bai tap cua Adam va giai thich ctiia Schank vé tAm quan
trong cua nhung diéu bat thu'ong chu dong diéu khién. Chung ta
cang co kha nang dinh hwéng c6 y thirc viée dat cau hoi va ghi nhé
cac ky nang, thi viéc chinh stra nhitng cau hoi va giai thich cang don



gian. Hoc theo cach nay cling thoai mai hon 1a chi nhw mot miéng bot
bién thu dong tham hat nhirng gi cic chuyén gia cho rang ching ta
nén biét.

Bai tap dwdi day sé cung cdp cho ban cach phat trién k§ ning phat
hién nhiing diéu bat thuwong khong dé phat hién.

I XX X/
Kiém tim nhirng diéu bat thwo'ng
Schank giéi thiéu bon cong cu gitp chi ra cac cjiiém bat thwong.
Chon ba viéc dién ra trong ngay ctia ban. D6 c6 thé la nhitng sw kién
hoan toan binh thwémg ma ban khong bao gior nghi ¢6 gi phai ban
khoan. Stt dung nhitng ky nang dwéi day, miéu td moi sy kién nhw

thé chiing bt thwong.

1. Gia str moi viéc déu bat thwomg dén khi diéu ngwoc lai dworc
chirng minh. Dat nhitng cau hoéi nhuw:

"Diéu gi lam nhirng mén dn Mexico khidc moén &n Thai?".
"Tai sao c6 ngwoi lai mé nha hang ¢ day?".

"Cac chwong trinh quang céo trén ti vi ¢d gang 161 kéo dworce toi
mua nhitng san pham d6 bang cach nao?".

2. Dwa ra diéu thay thé cho moi thir:

"Diéu gi xdy ra néu toi dung hat tiéu phwong Dong cho mén salsa
Mexico?".

"T6i s€ mé& moét nha hang ¢ dau trong khu vire nay?".

"Thong tin gi trong mot chwong trinh quang cio 161 kéo dwrore toi
mua dwge mat hang d6?".

3. Bac bo céc giai thich thong thuwdng. Nhé rang muc tiéu & day
khong chi domn gian 1a nhan xét, ma 1a dwa ra sy lya chon méi. Diéu gi
ma "ai cling biét" 1a muc tiéu 16m trong suy nghi dau tién ctua ban.



4. Twdng twong ban 12 ngwdi ngoai qudce hay ngwdi hanh tinh
khac. Pay l1a mot trong nhirng cach yéu thich cta t6i. Ban s€ giai thich
nhw thé nao véi ngwdi ngoai hanh tinh nhitng sw kién binh thwong
cua trai dat nhw: tic nghén giao thong, hay phim truyén hinh nhiéu
tap trén ti vi? Ban phai lam ro diéu gi?

XX X/
Nhirng phwong cham cua schank

Phén nay sé két thac vdi danh sach két luan ciia Gido sw Schank,
danh sach nay tom tit nhu'ng chién lll'O’C dé dit cau hoi sang tao, cling
nhw dé hoc hleu qua cao nhat MOt s0 ¢6 vé ro rang, mot s6 doi khi
ban da 1am réi. Nhung van dé & day la: Mic du khong mot diém nao
dwdi day qua kho6 nhan thitre, nhu'ng Schank tin rang nhirng 4 ap lwe vé
mdt x4 hoi s€ budc ching ta pha1 sang tao & mirc chung ta co thé.
Hoac chung ta s thé hién cai d6t va co vé ngO’ ngan hodc chang ta
cam thiy dang budc pha1 chap nhén diéu IlglI'O'l ta n6i véi minh ma
khong dwoc héi - cam glac “khong tao song “ dwong nhw qua lan tran.
Nhuw Schank dién ta: “Piéu kho khin 13 thay d6i thai do ctia mot
ngwdi vé kha nang tw duy ctia ban than ho.”

Né&u ban mudn, ban cé thé tao ra mot bai tap riéng cua ban cung
v&i nhitng phwong cham cua Schank, theo mau ching ta da dung
trong bai tap trwérc. Trong danh sach dwéi day, nhitng nhan xét t6i bo
sung dwore dat trong ngoac.

Cac phwong cham cua Schank

1. Tim kiém nhirng diéu bat thwromg. N6i mot cach sang tao, diéu
bt thwdng xdy ra & noi nao ¢6 hanh dong.

2. Ldng nghe. Ban khong thé tim ra diéu bat thwong néu ban khong
cht y diéu gi dang dién ra.

3. Tim dir liéu. Trwrére kKhi dwa ra gia thuye't (hay giai thich), hay Xem
xét Xxung quanh ban, tw héi chuyén gi dang dién ra. Ban biét cang
nhiéu, ban cang c6 thé sang tao.

4. Phan logi va tao ra bang phan loai méi. Gia tri thyre sw caa viéc
nay la sy khai quat héa ban c6 dworec.



5. Téng hop nhanh. Y kién ddng sau sy tong hop nhanh thwong
khong chinh xac, nhung do 1a y twéng.

6. Gidi thich. Khi ching ta hoc mot diéu gi do, d6 1a béi vi chuing ta
da nghi ra mot 101 giai thich cho diéu d6. Ching ta da giai thich
diéu d6 cho chinh chtng ta.

7. Khong hoc cac quy tdc. Ban phai chon 1y do phan déi, chic chan
rang ban c6 Iy do bao vé quan diém ctia ban, va sin sang chiju hau
qua.

8. Virt bé cac gidi thich cii. Dit cau héi tai sao... diéu quan trong la
hoc cach khong tin nhirng 101 gidi thich, khong phal b&i vi ai do
dang c6 ging lira gat ban, ma béi vi sy hiéu biét cii ¢6 thé sai.

9. Hay dé tri ndo lang thang dau do Qua trinh dé dau 6c ban di
d&én dau n6 mudn sé hiru ich néu noi né d&n 1a mot diém thia vi..

10. Thdt bai sé'm va thwong xuyén. Thét bai 1a diéu tot. Chung ta
hoc tir that bai. Hay tin dung co hoi. Hay c6 mot y twémng va chap
nhan kha nang du dé6 1a mot y twong khong hay.

11. Mot cach théng minh, Schank ciing b6 sung phwong cham dwéi
day vao danh sach - Phu’O’ng cham tha 11: Virt bo ta't cd cac
phwong cham trén. Ai néi cho o1 biét t6i dang noi vé diéu gi?
Liéu chung ta c6 thé thue sy nang cao kha ning sang tao? b6 la
mot cau héi hay.

SAP XEP TAT CA CAC KHA NANG CUA NAO BAN

HAau hét cic ky nidng dwoc gidi thiéu & chwong nay va chwong
trweére déu lién quan dén nhén thirc; c6 nghia 1a cac ky ning nay lién
quan dén phu’O’ng phap nang cao kién thirc chiing ta c6 dwoe tir qua
trinh tw duy. Thé con céc phu’O’ng phap hoat dong khac cia bé nao?
Mot s6 da dwoe tim hiéu & dau cuon sach nay, nhu*ng ¢ day ban sé
hoc phu’O'ng phap két hop ching - sip x€p dé c6 dwoe hiéu qua cao
nhat tir moi phwong phép.

LAy nhirng cam xtc ctia ban 1am vi du - ban cadm th4y thé& nio vé
diéu ban dang hoc? “Phan &rng linh cdm” ctia ban doi véi nhirng kién
thirc md&i, hay y twrdng maéi 1a gi? Ban ludén c6 mot s6 cadm giac manh



véi bat kjf théng tin ndo ma ban dang xt 1}'7 Nhén ra nhfrng cam xuc
nay St dung chiing nhw d4u hiéu phan ¢ ung theo ban nang ctaa ban -
c6 thé rat quan trong cho hoc tip hiéu qua.

Twong ty nhw vay, tri twong twong cua ban thé nao? Tri 6c ban
khong bao gi¢r bi giam cAm bé1i thire t€ trwedre mét. Ban chat ciia con
ngwdi 1a tao ra lién twémng dén nhiig sw vat khac. Lam thé ndo dé st
dung kha ndng twdng twong, hai hworc, an dy, va cac kha ning khac
ctia tri twéng twong @€ 1am phong pht hiéu biét ctia ban?

Vay da c6 trye gide. Day 1a mot tir xuat phéat tir tiéng La-tinh ¢
nghia 1a “nhin bén trong, xem xét hay nhin va suy ngdm”. Tryec gidc
thwong lién quan dé€n qué trinh nhén thire ¢6 vé gidng nhw cam giac
nhiéu hon 12 mot phan tng tri tué - nd ngay lap tlre, n6 “cam nhan
dung va chung ta khong biét (mot cach c6 y thirc) ching ta da dén
voi hleu biét ctia minh nhw thé nao.

Loée sang y twé'ng bang twéng twong

Tinh sédng tao dwoc dinh nghia 14 ¢6 nhiéu y twéng khac nhau vé
mot van dé nao do. Vang, toi biét rdng tat ca chiing ta déu dwoc day 1a
mot y twdong hay gia tri bang mot nghin y Y tu'O’ng toi, nhlrng lam sao
ban c6 thé néi dwoe dau 1a ¥ twdng hay néu khong c6 mot hro*ng y
twéng twong doi dé lya chon? No6i téom lai, sang tao thue si c6 nghia
1a cho phép nao ban tao ra cang nhiéu y twong cang t6t ma khong
danh gia trudre gia tri cia ching.

Mot khia canh khac cta tinh sang tao 1a kha nang tao ra cang
nhiéu }'7 twong cang tot trén mot dién rong chir khong phdi vai dong tuw
duy c6 lién quan han hep Trong mot bai tap, ban dwoc dé nghi la
nghl ra cang nhiéu cong dung cua gach cang t6t. Ban c6 thé nghi ra rat
nhleu cong dung nhw cach liét ké ra cac hoat dong nhu: ¢ Xay nha”,

Xay trung tim mua sam”, “Xay ga-ra” va cir tiép tuc nhw vay theo cach
nay, nhu*ng nhu'ng y twéng ciia ban thiéu sy phong phu Ban sé co
thém nhiéu y twéng hon khi ai do dem dény y tu’O’ng “lam mot tac
pham nghé thuat”, “d@ap v ctra s6”, hay dé “véi cao hon”.

Ban lam thé nao de co dwoc nhiéu y twéng khic nhau va hop 1y va
c6 thé 1a quan trong, vé van dé ban dang tim hiéu?

Mot trong nhitng phwong phép t6t nhat 1a Lién twong gan ghép



vé hinh dang, mot cai tén khong thién cdm cho mot qué trinh vui vé.
Dwéi day 1a cac quy tic va vi du cho qua trinh nay do Koberg va
Bagnall dwa ra trong cudn gido khoa 1én k& hoach cho cudc séng doc
d4o ctia ho mang tén The Universal Traveler (Du lich khip hoan

cau):
1. Phat biéu van de.
2. Liét ké cac thuoc tinh cua tinh huéng.
3. Duéi moi thudc tinh, ghi tat ca nhitng thudc tinh thay thé ban c6
thé nghi ra.
4. Khi danh sach da hoan tét, chon ngau nhién mot thudc tinh thay

th€ dwdi moi thude tinh, va két hop ching lai tao ra dang méi
hoan toan cua d6i twong ban dau ban. (Xét cho cung, hiu hét cac
phét minh chila cich két hop mé1i tir nhitng phan, bd phén ci).
Vi du:

Dé tai: Cai tién but bi



THUOC TINH:

Hinh try Chat déo Nap ro Véthép...
CAC THUOC TINH THAY THE:

Phang Kim loai Nap lién Khéng vé

Vudng Thay tinh Khéng nap Vinh ctku

Tron Go Thut vao Vo gidy

Cham khac Gidy Nap chdng bui  Hop muc

Mot diém xuat phat hitu ich khac @€ kich thich nhitng ¥ y twong ve
deé tai ctia ban 1a cudn sach c6 tén 1a Strategy Notebook (SO tay chién
lwge) do Interaction Associates & San Franciso xuat ban. Cudn siach
gii thiéu 60 chién lwge tw duy riéng 18 c6 thé ap dung vao bat ctr ké
hoach nao cta ban, glup ban nghi ra cac y twdng. Bat cr khi ndo ban
thdy minh dang & ngo cut, hay khong b1et di dau tiép theo, ban c6 thé
chon ngau nhién mot khai niém trong s6 d6 xem tri tu‘O’ng twong cua
ban c6 thé 1am gi. Dwéi day 1a danh sach cac chién lwoce va mot vi du
ve cach ban st dung mdt chién lwoe dé dwa ra cac y kién trong mot
van dé chung chung:

Xay dung Thé hién Kich thich
Xo4 bd TS chire Kiém tra
Thut lui Kiém tra biéu khién

Két hop Biéu d6 Sao chép



Phan loai Do thi Giai thich
Khai quathoa  Dién datbingloi  Bién d6i
Minh hoa Hinh dung Dich

Lién hé Nho lai Lam giam
Thi hanh Ghi lai Phong dai
Tri hoan Han ché& Tw chu
Nhay vao Tim ki€ém Thich nghi
Giir riéng Lwa chon Két hop
Giai thoat Dy doan Chia tach
Thiic ddy Gia dinh Thay déi
Thw gian Héi Khéc nhau
Mo Gia thuyét Chu trinh
Twéng twrong  Dw doan Nhic lai
Lam sach binh nghia Hé thong hoa
ﬁp u Twong trung Ngau nhién

Uu diém: wu diém ctia kj ning x6a bé ndm & kha ning ban c6 thé
chic chin ban can céi gi hon cai gi. Chién lwge nay yéu cdu bat dau
v&i nhiéu hon nhitng c4i ban cin hay ban mudn trong giai phap va
x6a bo mot s8 yéu td theo mot s6 tiéu chi mang tinh quyét dinh. Co
yéu t0 an toan trong chién lwge nay, vi ban chwa ty mé rong thai qua
béng cach quyét dinh c4i ban khéong cin trong giai phap.

Han ché: chién Iwge ndy gia st rang trong loat kha ning ma ban
dang xem xét, c6 mot giai phap tot. Tuy nhién, sau khi ban loai trir tat
cd, c6 thé sé chang con gi. Mot kho khan khac de dang suy ra rang ban
mudn diéu ngwoe lai véi diéu ban vira loai bo (c6 nghia 1a, ban khong
mudn muwa; nhw viy chic chdn ban mudn troi ning, bo qua céc kha
nang con lai nhw: tuyét, swong mu, mwa da...). Do d6, phai lam giam
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tac dong cua loai trir bang cic canh bao va danh gia tot.

Bai tap dwéi day gidi thiéu co cAu dé kich thich céc ¥ twéng méi.
(X X X/

Ai can san pham cua ta?



MOdi thanh vién trong nhoém cua ban hay liét ke danh sach nhirng
khach hang c6 thé co cho san pharn ma ban muén ban. Khong bo qua
bat cir y twédng hay mdoi lién hé nao ma ai d6 goi ¥ gan cho n6 khong
may lién quan hay khong &n nhip véi nhau. Viét ra tit ca cic y twéng.

Khi moi ngwdi nhéit tri rang ho khong nghi thém dworc bat ky kha
ning nao nira, mdi thanh vién trong nhém sé xem xét ti mi toan bd
cac y twong ban vira ghi chép. Ho nén loai ra nhitng khach hang ho
coi la khéng hop ly va 1ap danh sach riéng cho minh. Khi tat ca cac
thanh vién da hoan thanh danh sach ctia minh sau khi da loai trtr,
ghim danh sach tat ca cA nhan lén trén cai bang dé moi ngwoi c6 thé
chia sé y twéng ciia nhau. Uu diém cta bai tip nay 1a cho phép cac
thanh vién trye ti€p tham g1a vao chu dé bang cach st dung chién
lwore loai bd, bai tip nay cb thé dwoce stra d6i dé xt 1y cac cha dé khac
nhau.
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Dé’n day ban c6 thé thay ring dwa ra nhiéu y tuéng vé mot sO van
dé giong nhw mot tro choi hon 14 cong thirc cirng nhic hay nhéom cac
quy dinh. Twéng twrong lién quan dén vui choi, hay dé tri nao ban
thong dong. Bdi vi twdng twong vo cung quan trong doi véi tinh sang
tao, nén khong c6 gi ngac nhién khi coi sang tao giong nhw 1a mot tro
Vui.

Ca hai vi du cta chiing ta déu lién quan dén qua trinh nhan thtrc -
nhiig diéu ma ban thye hién véi tri ndo. Bay glo’ chung ta chuyen
sang kha nang co 1€ 1a kho sang tao 16n nh4t ma ching ta c6: nhirng
qué trinh thudc vé tiém thtre bi 4n ctda true giac.

St dung trwc giac

Boi vi truc glac cua chung ta ndm ngoal nhan thirc cé y thlI'C nén
kho co thé noi nhiéu vé no. Trye g1ac c6 thé dwore xac minh vé mit
khoa hoc ndm & ranh gidi gitra ky ning hoc theo cam xtc & Chwong 3
va k¥ ning lién quan dén nhén thirc nhiéu hon & phan trén.

Tuy nhién vi myc dich ctia cuén sach, t6i chi mudn nhdn manh
rang st dung true gidc cb thé tao ra sy khac biét 16m do1 voi két qua
hoc tap cua ban. Tryre giac cho phép ban bo qua nhu'ng bwéee lap luan
chi tiét dé tién t&i két luan, tip trung vao diéu ma tri ndo ban bao la



ding ma khong lam cham lai qua trinh tw duy dé kiém tra sai sot &
nhu'ng chi tiét nhé. Nho true giace, trong dau ban cb thé dot nhién lée
sang mot ¥ twdng, d6 co6 thé 1a chia khoa dé g1a1 quyét van dé. Trong
nhiéu tru'O’ng hop, d6 12 tat ca nhirng gi ban cin cho k& hoach hoc tap.
La mot ngu'oa theo phwrong phap hoc tap dinh cao ty dinh hu’O’ng, cac
bwée & giira c6 thé khong c6 ¥ nghia nhiéu d6i véi ban, nhu'ng néu
trong trurong hop can thiét ban luon cé thé quay tré lai va chinh stra
chi tiét sau.

Nguyén tic co ban cua truce gidc trong phu’O’ng phap th tap dinh
cao 14 nhén thirc rang hoc tip khong chila cai gi ban lam ma con la
cai gi ban cho phép dién ra. Co hoi va may mdn gitp viéc hoc tip cia
ban, néu ban dé chting lam nhw Vay Vi vay, ban khéng nén s¢ di theo
linh cAm ctia minh, thAm chi néu ban hoan toan khong thé g1a1 thich
dwore ching sé di téi ddu. Ban 1am thé& nao dé khuyén khich cam giac
nay?

Thir nhdt, 12 hay don nhan kha ning may mén. T4t ca ching ta
déu da trai qua nhirng sy kién, tredng hop ma ching ta hoc dwore céi
g1 d6 moi vi du nhw mot tir méi, va tinh ¢o ¢6 vai co héi st dung tir
do trong it tuan tiép theo. Néu ban van con chao dén nhiing co hoi
ma sO phan mang dén cho ban thi c6 kha nang 1a it nhat mot vai trong
s6 @6 co6 thé hitu ich. P 1a 1y do tai sao ngu’0’1 hoc hiéu qua nhat
thwong lam quen voi viée thir nhu'ng cai m&i, doc sach vé vAn dé ma
ban khong bao gio nghl 14 & hoc, noi chuyen voi nhu'ng ngwoi tinh
c& quen nhw ban dong hanh trén mot chuyén bay, va luon chu y téi
nhiing diéu bat thlrong thu Vl T4t ca nhitng diéu nay glup chung ta
nhin thay sy bat ngO’ may man. Khi chung ta bé thoi gian dé suy xét
nhitng sy kién nhw Vay, xem xét chiing c6 y nghia gi, ching ta c6 thé

tim thdy mot kho bau day ngac nhién ma chting ta khong bao gior nghi
dén

Thir hat, st dung nhat ky dé ghi lai bat ctr mot ¥ nghi chot xuat
hién mo nhat ma ban thlrong xua duoi, coi 1a khong lién quan, it vit,
hay khong c6 chirng cir. Nhé rang chung ta déu da budc phai quen voi
v nghi 1a khong c6 quyén danh gid mot van dé nao d6 cho dén khi ndm
virng dwoc nhitng diéu ma nhirng ngwoi dwoce goi 1a chuyén gia da
biét. Nhw ban da théy trong Chu’O’ng 6, va trong nhiing nguyen tic
ctia Schank, An twong ban ddu hoan toan c6 thé cho nhlrng y twéng
ma&i béi vi chiing ta dang nhin vAn dé véi mot cai nhin moi.



Thir ba tham khao true gidc ctia ban. Tim hiéu xem ban cam thay
th& ndo vé k& hoach hoc tip, hay muc tiéu ma ban dé ra, ngudn tai liéu
ma ban xem xét, va hanh dong ma ban dang chuan bj thye hién. Néu
ban thdy bin kho#n véi bat cir diéu gi, hay xem xét kj hon va tim ra
nguyén nhan tai sao.

Ban d4u, ban can phai c6 chut nd lye. Trong sudt nhitng nim ngoi
trén ghé& nha tru‘éng, ching ta da dwoc day 1a bé qua tat ca cic cam
glac lam ta bat an; xét cho cung thi hoc tap da dwoce coi 1a mot viée vat
va, chir khong pha1 la mot cam giac thoai mai. Chung ta c6 bon phan
phai diéu chinh sé thich cua minh theo k& hoach cta gido vién. That
12 may méan diéu d6 khéng con dtng véi ching ta, nhitng ngwoi da
trrdng thanh.

Cam giac cta chung ta co the dong vai tro nhw thiét bi do hrong
thong tin, cung cip cac ddu mo6i ma ngoai tam kiém soat ctia y thire.
Hoc dé c6 dwoe nhiéu nhat thong tin kiéu nay - bang cach dé no xuit
hién trong dau ctia ching ta ma khong voi danh gi4 thong tin dé nén
1a gi - 1a mot thoi quen tot. Ching ta cang c6 kha nang thye hién dwoc
diéu nay trong qué trinh hoc tap, ching ta cang tw khuyén khich minh
rén luyén ky ning vé true gide vi quyén loi cia chinh chiing ta.

Sau chiéc mii tw duy

To6i sé tom lai chu'ong nay v&i mot trong nhu'ng cach tot nhat toi
biét dé két hop cac cam giac, twdng twong, true giac, tw duy theo ly tri
trong hoc tap, mét qua trinh do Eward de Bono phat trién goi la Squ
chiéc mii twr duy. De Bono thwong dwoe coi 1a ngwoi di tién phong
trén thé gidi trong viée tryre tiép gidng day tw duy nhw mot ky néng.
Ong dwore biét dén nhféu nhit véi thuat ngir “tw duy bién”, c6 nghia la
qua trinh ti€p cin van dé tir mot bén chir khong tuan tha cac bwéc
tiép cén theo thir ty chit ché dé kich thich cac gidi phap sang tao.

De Bono yeu cau ban tlrong twong (hay thyee t€1a co) sau chiéc
mil véi sau mau, mdi chiéc thé hién mot vai tro chinh ctia bd ndo
trong qua trinh hoc tap MJi chiéc mil s& khuyen khich ban nhin van
dé theo mot cach riéng biét. Dong thoi st dung nhitng chlec mi nay,
ban sé c6 thé Iia chon dwoc hwéng tot nhat dé suy nghl ve véin de,
chuyen tir cach nay sang cach khac, Va dé biét dworc rang ban da st
dung tit ca nhitng cach tw duy chu yéu khi ban hoan tat.



Nhu'ng chiéc mi cung glong nhw phép an du quen thuodc chung ta
da biét dén. T nhu'ng ngay con dl hoc, chic han chung ta da biét y y
nghia dang sau chi€c mii ngu ngéc ma nhitng gido vién pho thong &
My ngdy xwa thwong bat nhitng hoc sinh kém thong minh déi. Trong
tredmg hop nay, ching ta dang str dung nhirng chiéc mi thay cho vai
tro.

Nao by gi¢ hdy bat ddu bang hinh thanh trong dau hinh anh vé
sdu chi€c mii, moi chiéc dai dién cho mot cach tw duy co ban vé bit cir
mot van dé hay kho khin nao:

e Mii trdng - dwoe dung dé nghi vé cac sy kién, s6 liéu, va cac
thong tin khach quan khac.

e Mii dé - dwoe dung dé goi ra nhitng cam glac cam xuc, va cac
cam giac khac khong dwra trén Iy tri nhung c6 thé rat gia tri, vi du
nhw linh cam va trye giac.

e Mii den - dwoc dung giai thich tai sao moét y twdng nao dé6 khong
c6 két qua; chi€e mii ndy mang lai nhitng 14p luén theo logic, tiéu
cue.

e Miivang - dwge dung dé co6 cai nhin tich cwe; nhan thay co hoi,
kha nang, va loi ich.

e Mii xanh ld cdy - dwoc dung dé tim kiém nhitng ¥ twdng sang tao
moi.

e Mii xanh da tréi - dwge ding nhw mii cha kiém soat qua trinh tw
duy.

Nhiing chi€c mii nay dic biét ¢6 ich khi ban dang ¢ ging giai
quyé't mot van d¢, hay dwa ra mot quyét dinh, nhw 1a ¢6 nén nhan mot
viéc lam nao do, thue mot can ho, bé phleu cho mot irmg ctr vién, bat
d4au moi quan he hay Iyra chon dla diém cho ky nghl Trong nhu'ng
trwomg hop nhw vay, hay nghi dén nhlrng chiéc mii khi ban thu thap
thong tin dé dwa ra quyét dinh, va mot Ian nita khi ban thye sy quyét
dinh.

Bai tAp dwdi ddy mang dén cam nhan vé nhitng loi ich ban c6
dwore tir tro vui véi nhitng chiéc mi cia De Bono.



L X X X
Str dung sau chiéc mii

. Chon mot kho khan hay van dé ma ban can phal dwa ra quyét
dinh dua trén thye t&, cam gidc ctia ban, diéu c6 thé xay ra trong
twong lai, va nhitng nguy co - n6i mot cach khac, hau nhw tat ca
quyét dinh quan trong tir viéc dau tw dén bt dau mot méi quan
hé moi.

. Dién dat trong mot cAu muc tiéu dat téi ctia ban trong bai tap tw
duy nho nay la gi. Str dung nhat ky hoc tap cua ban hoac mot tép
gidy, nhung bdo ddm rang ban c6 it nhat sau to gidy rod - moi tor
cho mot chiée mil.

. Quyét dinh chiéc mi nao phu hop @€ bit dau véi van dé nay. Ban
phal thé hién ra nhu'ng cam nhan cia minh khong? Nghl xem ban
can biét diéu gi tiép theo trong vin dé nay? Dy doan két qua
twong lai cia quyét dinh nay? Lam ro nhiing tinh hudng bat ngo
gay lo lang cho ban? (T4t nhién, ba bwée dau tién nay dwoe tién
hanh bang cach st dung m{i mau xanh da tro1i - ban dang quyét
dinh nghi vé diéu gi, va 1am thé& nao ti€p cin van dé ctia minh).

. Str dung mot trang gidy dé ghi chép suy nghi ctia ban, di qua ca
sau chiéc mil. Str dung bao nhiéu thoi gian tuy thich, nhwng viét
it nhat ba y véi moi chiée mii. Suy nghi ctia ban cin dé cip dén
nhitng cau hoi dwdi day:

Mau trang: Thong tin nao glup t6i ddy manh qua trinh dwa ra

quyét dinh? Lam thé nio &6 t6i c6 nhitng théng tin d6? (Tir ai? O
dau?).

Mau dé: Thye sy t6i cam thiy nhw thé ndo? Linh cam cua t6i

trong van dé nay la gi?

Mau den: Nhitng rui ro va kho khin c6 thé xay ra 1a gi? Vién canh

xau nhat 1a gi?

Mau vang: T4t ca nhitng loi thé'1a gi? Két qua tot nhat 1a gi?

Mau xanh 14 ciy: Nhitng phwong phap hoan toan méi, thay thé,



mang tinh sing tao nao t6i nghi ra? Y twéng sang tao toi c6 thé twéng
twong ra dé gitp toi nhin van dé theo cach méi?

Mau xanh da troi: Cudi ciing, xem xét lai y twéng ctia ban. Tém
tit lai nhitng diéu ban da hoc dwoec tir cach thé hién toan dién suy
nghi ctia ban vé van dé da chon, va quyét dinh bwére tiép theo.

Khi da hoan tét, tap hop tat ca sdu to gidy va xem xét ching can
than. Ban c6 the phat hién ra rang "doi mii vao” gitp ban nghi ra
nhiéu y twomg hon trong moi linh vire.
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Két thac chwong nay, ching ta da hoan thanh hai trong ba khia
canh ctia phwong phap hoc tap dinh cao ma ching ta bat dau tim
hiéu: mit dé xtc dong hay cam xic ctia viéc hoc tap (Chwong 2, 3, va
4), mat nhan thirc, hay ly tri cua hoc tap (Chwong 5, 6, va 7). Vay con
lai gi?



8. THIET KE MOI TRUONG HQC
TAP TOI UU

C6 thé ban da timg buéce vao phong hoc hay phong lam viéc ctia ai
do va nghi: “Noi nay that tuyét voi! Khéng co6 gi ngac nhién la tai sao
cO a'y lam viéc hiéu qua dén vay. B4t cfr ai cling mong mudn dwoc hoc
tap va sang tao trong moi trLrO'ng nay’. Mot noi hoc tap phu h0'p cung
sé 6 tac dung twong tw d6i véi ban. Do co thé 1a bat et noi nao: tir
mot can phong dwoe thiét ké ti mi trong nha ban, hay mot goc trong
phong ngu. Noi lam viéc thodi mai la diéu kién quan trong dan dén
klem soat nhu'ng tién bd cua ban than. Khi dwoc hoéi: “Mot ngwoi phu
nir can gi dé co thé sang tac?” V1rg1n1a Woolf da tra loi bang mot cum
tir da tré thanh tiéu dé mot cubn séch ctia ba: “Mot phong clia riéng
ho.”

Co 1€ do 1a ly do tai sao tir “study” vira c6 nghia la sy hoc tap,
nghlen ctru vira co nghla 14 dia diém hoat dong d6 dién ra. Nhiéu hoc
gia 16m trong lich st da tao ra cho minh noi ly tu’O’ng dé hoc. Tham
chi, nhu'ng nha quan Iy hiéu qua nhat hién nay noi tiéng bao1i sy than
trong va tinh t&, da thiét ké van phong 1am viéc ctia minh dé tao diéu
kién thuan loi nhat cho viéc hoc tap, suy nghl va dwa ra quyet dinh.
Khi that sw chil tAm vao mot van dé ndo d6 cin pha1 nghién ctru, ban
muén & noi ban cb thé lam viée t6t nhat, noi ban cé thé thu mlnh
trong nhitng suy nghi, y twéng caa riéng minh.

Hai nghia clia tir “study” da thé hién mot sy that quan trong: khi
ban bwérc vao phong hoc, ban khéng chi bwéc tdi mot can phong cu
thé ma con nhap vio mot tm trang va thai 49, trang tha1 tinh than
hiéu qua - Hoc tap dinh cao. Cach ban thiét k&, sdp xép khong glan
hoc tap c6 thé glup rat nhiéu trong viéc khoi day nhu'ng cam xuc va
trang thai tinh than dan té1 hoat dong hiéu qua, lam viéc hoc tp tré
nén don gian va tha vi hon.

Nhitng nim qua, t6i c6 co hdi dwore gip g& nhitng hoc gia noi
tiéng nhat hién nay, trong sd d6 c¢6 nha twong lai hoc, Alvin Toffler, va
triét gia Sidney Hook. Diéu lam t6i chi y 1a cAch ma méi trwomg/hoc
tap cho biét rat nhiéu vé phong cach lam viéc caa ho.



Phong lam viéc ctia Toffler la can phong cong nghé cao, khong
chat khi€m khuyét v4i thiét bi vi tinh va thiét bi xtr 1y vin ban toi tan.
Bing nhitng thiét bi nay 6ng c6 thé giam sat va thu thiap nguon thong
tin trén toan thé€ gi¢i. Mt khéc, nha triét hoc Sidney Hook lai c6 mot
phong 1am viéc theo kiéu c6 dién, bira bon. P6 1a noi 4n nau cda vi
gido sw, vO1 sach, tap chi, cac ban viét tay virt & khdp noi theo mot hé
théng ma chi chd nhin ctia ching maé1 biét. Ca hai méi trweomng ndy
déu phu hop vd1 ngwoi tao ra ching. Ca hai déu 1a noi 1am viée Iy
twong. Va ca hai ngwdi déu noi: “Noi nay that tuyét voi!”.

Mot thanh vién nhan xét: “Don gian, t6i lam dwoce lwong cong
viéc gip doi trong cung mot khoang thoi gian vi toi c6 moi thir minh
can ngay trong tAm tay - bao gom ca mot thai do dung dan.”

Chon noilam viée va tyr thi€t ké no6 1a phwong thire tyr xem xét
ban than nghiém tac. Trén thuc té, ban dang néi véoi ban than va
ngwoi khac rang: “Viéc phat trién tri 6c cta toi cling la mot phan quan
trong clia cudc song nhw an, ngq, giao ti€p véi moi ngwod, va lam viec
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- va toi can mot noi dé lam viée d6”. Viéc do6 lam tang ¥ thirc cia ban
than ban vé1 tw cach la nguwoi hoc ty dinh hwéng, va bao hiéu cho
ngwoi khac sy cam két do.

Con mot Iy do nira giai thich tai sao noi hoc tap lai quan trong doi
v&i viée ban hoat ddong hiéu qua nhit. Hién nay, cic nha tAm Iy hoc da
biét rdng hoc tap 1a “trang thai riéng biét” ndm trong mot s6 yéu to
quan trong. Diéu don gidn nay c6 nghia 1a viéc hoc tip cta ching ta
dworc lién hé véi mot trang thai rieng biét ma chang ta c6 khi thyre
hién noé.

Nguyén tic nay dwoce ap dung nhw mot s6 cach dwdi day. Toi sé
ban vé viéc mau sic, Am thanh, d6 hoa d6ng gop nhw thé nio vao
nang sudt va tinh hiéu qua cta viéc hoc tip cua ban. Ban sé hoc cach
két hop nhitng nhin t6 nay phuc vu viéc hoc tip bang cich tao ra
nhiing dau hiéu trang thai riéng biét phu hop véi ban.

QUAN DPIEEM CA NHAN CUA BAN

Don gian bit dau tir viée xac dinh mot s6 yéu t6 hinh thanh nén
moi triromg hoc tap ly twdng d6i véi ban. Trwrée hét, hay nhé lai mot
tredng hop cu thé ban cadm thay 4n twong véi khong gian 1am viée
hay phong lam viéc cua ai d6. Diéu gi 1am cho cin phong ban dang



nghi téi diic biét ca vé sy thoai mai va ning lire tiém an? Khi t6i hoi
sinh vién ciia minh cau héi nay, ho thu'O’ng nhé nhitng dic diém sau
day khi & trong nhu'ng cian phong nhw vay. C6 bao nhiéu dic diém
trung véi y nghi ctia ban?

Trang tri ndi that - bao gom anh sang, mau sic, Am thanh ciing
nhw nhu'ng btrc tranh hap dan va dé tao lién t1r0’ng, anh chup,
biéu d6, nhitng cau tuc ngir, 36 vat, hay cay cdi.

D6 dac - nhirng chiéc ghé&, ban, gi4, bang phin cong lao dong, va
den phu hop.

Cong cu - chinh x4c nhirng vat dung can thiét, trong tAm tay, thiét
ké& ti mi (may vi tinh, may chir, bat viét...).

Tai nguyén - phu thudc vao loai van phong hay phong lam viéc
ma ban mudn, tai nguyén c6 thé 1a mot cudn tir dién téng hop,

hién hanh (cho cic nha vin) cho dén céc thiét bi danh cho cac
studio anh va phong toi.

Tiép tuc hinh dung ra noi hoc tip 1y twéng ctia ban trong bai tap
ti€p theo day. Hinh anh ban hinh dung ra sé 1a hinh dnh bt dau
cua ban.
L XX X/
Hinh dung goc hoc tap caa ban

Ghi lai cau tra 1o cho nhitng cau héi dwdi day vao nhat ky hoc tap

cua ban hay vao mot tor gidy roi:

1.

Ban mudn dit goc hoc tp cia minh & dau? (Trong nha ban? Néu
nhw vay, thi & vi tri nao? Mot goc trong phong lam viéc cua ban?)

Ban thich n6 rong bao nhiéu?
Ban thich loai Am thanh nao? (Yén ling, hay véi mot s6 tiéng
dong, néu ban chon c¢6 tiéng ddng, thi d6 1a loai ndo? Vé mit Am

thanh, mang tinh riéng tw hay mé tir bén ngoai).

Ban thich cach phdi mau, anh sang nao? (Manh hay diu? Anh



sang dén hay 4nh sang khuyéch tan? Ty nhién hay nhan tao?).

5. Ban mudn trang tri noi that kiéu gi? Kiéu phdi mau, phti nén nha,
trang tri, tranh anh?

6. Ban mudn c6 thiét bi gi? (MAay chir hay may tinh, bang vé hay cac
cong cu chup anh,...).

7. Ban mudn c6 nhirng d6 dac nao? (Loai gh&, ban viét hay ban lam
viéc, t sach hay t nhiéu ngan...).

Bdy gior trén mot to gidy khéc, hély vé& bdn phéc thdo toan bg cin
phong. Dlrng lo 14ng néu ban cam thay minh khéng ¢6 ning khiéu vé
hay thiét ké. N6 dung dé cho ban than ban tham khao sau d6, vao cuéi
chwong nay.
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PIEU CHINH MOI TRUO'NG HQC TAP

Bay gidr chting ta tim hiéu mot s6 lwa chon va tai nguyén ma ban
da khéng nghi dén. Khi doc, hay dat nhfrng ghi chép vé noi hoc tﬁp ly
twong & bén canh, nhu'ng chi ghi ngan gon bat ky y twédng ban mudn
thay d6i khi ban da biét thém dwoe vé nhirng cAu hoi ban dinh dit ra
hay nhitng kha ning c6 thé xay ra.

Ban c6 thé bat d4u vo1 viée trang tri nodi that, bao gdom viée st
dung anh sang, Am thanh, trang tri nhw sinh vién cuaa t6i van thwong
lam.

Am thanh

Qua hang thap ky, glao vién van luén day hoc sinh ctia minh 1a ho
khong thé hoc t6t khi ma dai hay ti vi mé. Th& nhung nhiéu sinh vién
thanh cong da lam nhw Vay Hién nay, cac nha tam ly hoc dang tim
hiéu nhan thitc ctia tré vé loai 4m thanh gi pht hop véi chiing.

Theo gido sw Rita Dunn, mot trong nhirng chuyén gia hang dau vé
s¢& thich ctia ngwoi hoc: “Cac gido vién va chuyén gia thwong ap dat sé
thich cia minh vé viéc c6 Am thanh hay khéng 1én sinh vién trong qua
trinh hoc, ho cho rdng néu ho cin yén tinh dé tap trung thi moi ngwoi



khéc ciing nhw vay”. Ba trich dan nhiitng nghién ctru da dwa ra ring:
“Chinh sw khac biét & hoat dong ctia hé than kinh da khién nhirng
nguwdi hwéng ngoai mudn hoc tap trong mot méi trweong sodi dong,
trong khi nhitng ngwoi hwdéng néi thich mot méi trirdng tinh lang, ém
dém it bi lam phién”.

Vi vay ban nén ty do dwa so thich, ca tinh cta riéng minh vao goc
lam viéc cia ban. May mén 13, thAm chi ban ct thye hién diéu nay ca
khi ban khéng c6 mot moi trweomg Am thanh tach biét. Néu ban thich
tiéng dong nhung khong mudn lam phién ngwoi khéic trong moi
trwdmg do, da co tai nghe va nhiing thiét bi twong ty di keém voi
Walkman. Mit khéc, néu ban thich yén tinh nhu‘ng goc hoc tap cua
ban khong c6 moi tru‘O’ng am hoc tach biét, mot cai bit tai don gian co
thé 1am giam bét tiéng 6n bén ngoai hét stre hiéu qua d&n mire ban c6
thé dé dang bé qua nhirng Am thanh con sét lai.

Van con mot khia canh khac ctia &m thanh & noi hoc tap lién
quan dén trang thai hoc tip cu thé. Thye t&, ban c6 thé st dung
nhitng am thanh rleng biét nhw 4m nhac, d& 1am d4u hiéu cho viéc
hoc tap va sang tao cia minh.

Van con nhiéu bing chimg nira chimg t6 rﬁng Am thanh c6 céi
thién kha nang hoc tip ctia ban. Tién sy, nha glao duc nguwoi Bungary,
Giorgio Lozanov la nguwi di tién phong trong viéc phat trién ky ning
thic day qua trinh hoc tap. Trong mot nghlen cttu, Lozanov da lam
viéc v&1 cac sinh vién dang theo hoc ngoai ngir. Ong phéat hién ra ring
néu 6ng choi nhac theo troromg phai Bar6c lam nhac nén khi ho hoc,
nhu'ng sinh vién nay nhé& dlI’O’C nhiéu tir mé&i hon 1a khi ho hoc trong
moi trrong yen tinh. Nhac nén dwong nhw da nang cao dang ké ky
nang hoc tap cua ho.

Du ban da dwoc day 1a hoc tip cin sy yén tinh hay chwa, hay ty
do thir nghiém v61 tiéng dong nhw mot phan ctia méi treomg hoc tip
dinh cao cia minh. Thir vai loai Am thanh khé4c nhau v61 nhitng doi
twong hoc tap khac nhau, va hay xem liéu loai nao lam cho ban cam
thé'y thodi mai va tip trung vao van dé ma minh dang hoc. Nhé ring,
van dé co’ban cia phwong phap hoc tap dinh cao la kham pha ra lam
thé& nao &€ ban hoc hiéu qua nhat.

Anh sang



Mot trong nhirng bai tip don gidn nhit t6i tién hanh véi nhom
cua minh 1a yéu cAu mot sinh vién ngoi trwedec mot cudn sach va dé
nghi ngwdi dé doc mot trang trong do. Tiép theo, trudre khi yéu ciu
sinh vién d6 doc trang sau, t6i thay bong dén 60W & gan vi tri ngoi
bang mdt bong dén 9oW. Sinh vién d6 khong ngirng thot 1én: “That
tuyét voi!”. Pac biét khi chiung ta gia di, va thi Iyc chang ta bi giam
sut, thi viéc don gidn nhw ting cong suit cua bong dén ciing 1a diéu
tuyét vori.

Nhung c6 mot van dé 16m hon vé 4nh sang va hoc tip. Cac nha
tam Iy hoc phat hién ra rdng nhiéu ngwoi 1am Vao tinh trang chan nan
theo mua khi 4nh sang ty nhién twr mat troi yeu di vao mua dong.
Tinh trang nay c6 thé diéu tri thanh cong chi bang cach ting anh sang
trdng trong moi trrdmng cua ban. Hay nghi lai bat ky sy khéc biét nao
do gitra cAc mua trong thoi quen hoc tap caa ban.

Mau sac

Gan day, sy anh hwong ctia mau sic trong cudc séng ching ta da
dwoe dé cip dén rong rai trong cac cudn sach, cac khoa hoc, va cac
hoi thao dién ra trén khip nwée My. Cach stir dung mau sic dwoce cac
nha tim 1y hoc khdm pha trong nhiéu linh vire tir chira bénh dén viée
dat dworc thanh cong Vi dy, néu ban vira ghé vao mot bénh vién, ban
cothé déy thay rang cac mau sang hién dworc st dung rong rai de cai
thién tinh than Va thic day qué trinh hoi phuc Tham chi ban c6 thé
thué mot ¢6 van vé mau sic dé cho ban biét mau nao 13 t6t nhat voi
ban. Ho thu*ong go1y mau khac nhau cho cac mua khac nhau trong
nam. V4, néu ban la phu nit, ho con dé ngh1 nhitng mau phu hop khi
trang dlem Bi quyét nay ciing c6 thé st dung trong hoc tap, mic du
mot sO cach sé 1am ban ngac nhién.

Trwére tién ban cb thé chon mot caAch phdi mau cho goc hoc tap
lam ban cam thay hai long. Tuy nhién, quan trong hon 1a ban c6 thé
chon dwoc mau thue sy khoi day cho ban cam giac hirng thi hoc tap.

Vi dy, dwdi day 1a mot s6 trang thai cdm giac tich cwe ma nhiéu
sinh vién cta t6i muoén tao ra cho viéc hoc tap cua ho.

e Tran day sinh lye: da cam - tring, vang - luc, luc - tia, xam - dé,
lam - da cam. “Nhitng mau sic nhw trén mang rit nhiéu ning
lwong va chiing truyén ning lwong d6 cho bat ky vat dung gi st



dung chang”.

e Manh mé: do - da cam, da cam - lam, den - vang, do - den, den -
da cam. Nhu'ng mau sic rye rd, gidu ning lu'ong nhuw trén goi
1én sy sOng, stre khoe, sw tw tin, hai hwée va tudi tré”.

e Twoi maoi: vang - luc, lam - xam, lam trang, luc - luc sang, luc -
trang “Swr dung ph01 hop mau sic nhw trén dé lam noihoc tap
tré nén sang sta va tao cai nhin dé chju, twoi mat.”

Cung c6 thé str dung mau sic dé tai liéu hoc tap tré nén dé dang
sap xé&p hon va tao hu‘ng phin h0'n Ban c6 thé ma hoa bon hodc nim
s¢ thich 16m ciia minh bang mau sic khi str dung mot mau khéac nhau
cho mdi sé& thich. Nhw vay, cip tai liéu, vé ghi chep va tham chi buat
ghi mau dé c6 thé gitp ban nhin ra mot linh vire ndo d6 ma ban quan
tam, trong khi 6 diing mau xanh dwong hay Vang hay xanh 14 lai 1a
ddu hleu cia mot linh viye khac. M6t hé thong mau sic nhw vay lam
thoi g1an x4c dinh tirng linh vire dwore rat ngin - cu thé nhw khi can
phai 14y ngay cip tai liéu chinh x4c danh cho cudc hop ma ban dang
voi tham du.

Nhu'ng dang ké hon ca 1a tac dong ve mat tam ly, mot bleu hién
khac caa trang thai hoc tap cu thé. Mau sic khac biét ctia mdi d6i
twong truyén cho ban ning lwong khi ban 1am viéc v41 nd. Mau sic
khoi diy trang thai va tai tip hop cic cam xic vé diéu ban da dang
thye hién trong linh vire @6. Hay nhé lai nhitng tranh luin vé sau
chiéc mii tw duy cia Edward de Bono trong Chu’O’ng 7. Mau sic dworc
st dung dé kich hoat tirng phan khac nhau ctia ndo b d6i véi tirng
chiéc mii dé gitip ban suy nghi theo nhitng hwéng khac nhau.

Hinh anh va cach trinh bay

Noi hoc tip phai ludn chao dén va khuyén khich ban véi nhirng
do vat khoi day s¢ thich va dam mé manh mé. Ban truyén cam himg
cho ban than bang cich bay nhitng birc anh, tranh vé hay nhitng hinh
anh vé con ngu'é’i khung canh Va s kién thudc linh vye caa ban hay
dan nhitng ban d6 tw duy vé van dé ban dang nghién ctru va céc tir
chia khéa noi lén trong qua trinh hoc Tham chi, ban c6 thé dong
khung nhitng cau khang dinh vé van dé ban tim h1eu hay 101 no6i trich
dan cta nhitng ngwdi ban ngwdng mo.



Do ndi that

Phian 16m chdng ta c6 tri twdng twong han ché trong khi hién nay
c6 rat nhiéu loai @6 noi that do nhirng nha thiét ké dwong dai tao ra.
Néu ban chwa xem chit lwong thiét ké noi thit thoi gian gan day, hay
tim ngudn cung cip don gidn nhit tir mot cira hang ndi thit vin
phong va nha ¢. Tri twémng twong ctia ban s bj kich thich béi nhiéu
cach két hop chat liéu, mau sic, va hinh dang mot cach méi la caa cac
nha thiét k& dé tao su thodi mai va hiéu qua. Va doi khi ban théy giat
minh béi mot s6 thiét k& da rat o lai ¢ thé mang dén nhiing tac
dong tot.

Vi duy, vai thap ky trwedre, cac nha thiét k& da phan d01 loai ban c6
nap cudn theo ki€u c6 va giéi thiéu y twéng hién dai vé loai mit ban
bang g0, formica, hodc thuy tinh sach bong Gan day, nhirng nha thiét
k& tién phong da nhén ra rang ban c6 ndp cudn thye sy hiru ich cho
viéc hoc tap. Bang cach dé nguyen tai liéu caa ban nhu’ tai thoi diém
ngirng lam viéc ma chi déng nip cudn, khi ban mé nip ra lac quay tré
lai, c6 nhiéu d4u hiéu cho biét ban dang ding lai & dau va can lam gi
ti€p theo. Mit khéac, viéc don dep, bé tat ca moi thir vao mot kep tai
heu hay mot thung chira con lam pha hong mo hinh ma ban da sap
Xep van dé dang thue hién va c6 thé khién ban ton rat nhiéu thoi gian
de tim ra ban da dirng lai ¢ dau.

GIAI QUYET CAC VAN PE VE MOI TRUO'NG HQC TAP

Téat ca chung ta déu gap pha1 nhing tré nga1 trong qua trinh hoc
tap. DO1 voi mot s6 ngu‘0’1 d6 c6 thé 1a sy gian doan do ai @6 hay do
dién thoa1 c6 mit & khidp moi noi; véi nhitng ngudi khac, 6 cb thé 1a
tiéng On, nhirng hinh anh lam ho sao nhang, hay thAm ch1 la tAm
trang bye bdi trong ngwdi do tw thé khéng thoai mai.

Cach gidi quyét tot nhat trong nhu'ng tru’O’ng hop trén la xi ly
ching nhw nhirng 16i trudre day. L01 cii gitp tao ra dong lye dé dlra ra
hanh dong chinh xac. Pé xtt Iy van dé theo cach nay, don gian chi cin
xac dinh bat ctr diéu gi da can tré V1ec hoc tap cua ban trong trerong
hop cu thé, va xem ban da xt Iy vAn de d6 nhw thé ndo. Gan nhw luén
co giai phap thiét thye. 80% nhiing van dé do ngwoi tham dy hoi thao
cua toi dwa ra lién quan dé€n mot trong ndm van dé sau, véi moi van
dé t61 goi y cac giai phap nhw dudi day:



e Tap am: Cai bit tai c6 thé 12 mot meo nhé.

e Hinh anh 1am mét tap trung: Mot tim man don gian c6 thé c6
hiéu qua.

e Sy khong thoai méai vé co thé: Xem xét tw thé, gh& ngoi, chiéu cao
cua ghé va ban hoc hay ban lam viéc.

* Sy gian doan do dién thoai: Thw dung mot chiée may tra 101 ty
dong dé nhan tin nhin va hién thi cudc goi.

* Sy gian doan do nhirng ngwoi xung quanh Hay cho ho blet d4u
hiéu don gian thé hién ban dang lam viéc va khong muén bi lam
phién.

XEM XET LAI QUAN PIEM CUA BAN

Sau khi ndm dwoc nhirng thong tin vé anh hwéng ctia moi treong
va c6 thé cai thién viéc hoc tap, nhiéu sinh vién trong nhom cua toi da
xem xét lai k€ hoach cia ho vé khong gian hoc tap ca nhan Pé kich
thich tri t1r0’ng twong cua ban di xa hon nira, t6i mudn chia sé mot

dlen hinh ma ho da nghi téi tir don gian nhat cho dén tham vong
nhit

Marge Raymond, nhan vién ban hang, dong thoi 1a mot nha tho
s6ng & Lincoln, Nebraska phéc théo.

T6i khong yéu cau c6 thém khong gian cho minh, d6i v61i toi diéu
do6 that xa xi. Vi vy, toi biét noi lam viéc ctia toi sé khong that sy 1y
twong va chinh xdc. Nhung ngwdi ta ndi rang ching ta nén bat dau, vi
vay t0i da bt dau, va n6 mang lai két qua. Chi mot chit cai tién nho
nho dwdi day da tao ra sy khac biét 1om trong hoc tap cting nhw hinh
anh cta ban than.

To1i thire hién trong diéu kién han ché& béi hai yéu td ngwdi ta can
nhat dé thue hién chinh xac: khéng gian va tién bac.

T6i xem xét nhitng mit ban ma ngwoi ta c6 thé ddy ngang twong
va dong chot lai khi khong st dung, mot tha thuét cii: ctira kéo che hai
ngin tu chira tai liéu, va cach cho ban &n rong gip doéi giong nhw ban
hoc. Toi da ty tay lam tat ca, danh gidy nham, trat vira, va son twong.



Cam giac that tuyét voi khi hoan thanh cong viéc thanh cong dwdi
strc ép phai tao ra giai phép t6t nhat doi ban than. Véi toi, noi riéng
tw nay thé hién ring t6i dang thuwre hién hoc tap ca nhan ctia minh. Sau
nhiéu ndm déng nao vi nhirng ngwoi khéc trong khong gian ctia ho,
gio toi lam cong viéc cua t6i, vi ban than t6i, trong khéng gian ctaa
riéng minh.

Lan nay, ban s& mang téi cho bai tap dwéi day nhitng y thirc vé
kha nang da dwoc bo sung.

I XX X/
G6c hoc tap Iy tworng cua ban - hinh anh tai hién

Hinh dung lai mot IAn nira moi trweomg hoc tap toi wu cia ban.
Vi nhirng gi ban da doc, hay st dung tat ca cac gidc quan cua minh,
bay gi¢r ban thém gi va bot gi trong "can phong cua riéng ban”? Ban
diéu chinh cach trang tri ndi that, do noi that, vi tri, thiét bi, dung cu
can thiét, &nh sang, va mau sic nhw thé nao? Ban cai thién tinh trang
hoc tip cua minh nhw thé nao?

Nhé lai xem ban da biét gi vé cach hoc ca nhin va doc lai ho so
ctua ban ma ban da viét & cu6i Chwong 5 vo1 twr caich mot hoc vién.
Piéu nay c6 go1i ¥ gi cho ban vé cach ban c6 thé thiét ké goc hoc tap va
diéu kién hoc tip hiéu qua nhat khong?

Danh sach cau héi da chinh stra dwéi day dwoce thiét ké @é téi gan
nhitng diéu ban vira biét dwgc vé moéi trwong hoc tap Iy twéng caa
minh. Chud y rang viét ciu tra 101 cho moi cau héi ra gidy.

1. MO ta vi tri va kich thuwée khong gian hoc tap ly twéng caa ban.

2. Ban thich moi treomng 4m nhac nao trong hoc tap? Loai &m thanh
nao (néu co) cb thé kich thich ban hoc tap c6 hiéu qua nhat?

3. Dwa vao phan trwée, cich phdi mau nao ban nghi 1a sé 1am ting
sir thoai mai va kha nang hoc tap cia minh?

4. Miéu ta kiéu 4nh sang va @6 noi that co thé gitp ban dat dwoc
muc tiéu hoc tip nhiéu nhat.



5. Kiéu trang tri ndo: tranh anh, khau hiéu, vat lwu niém, do vat, hay
bat cir cai gi sé truyén cdm himg 1am ban hoc t6t nhat?

6. Loai thiét bi nao ban can, tir gla vé d&n may tinh - @é ho tro-va
thuwe hién ké hoach hoc tap ctia ban? Lam thé& nao dé sip xep
nhitng cong cu doé hop ly nhit trong khong gian ban da miéu ta
trong cau tra 1oi thir nhat dé c6 thé 14y ching dé dang khi can?

LR A R

Bay gi®, ban c6 thé 1am gi véi nhitng gi ban da hoc va twéng
twromng vé khong gian hoc tip 1y twéng cua ban?

KE HOACH HQC TAP PAU TIEN: KHONG GIAN HQC
TAP CA NHAN

La vi du m& dau cua ké& hoach hoc tap, chuong ndy sé cung cip co

s& cho mot ke hoach vé chinh chu dé nay. Day s€ la dinh hwéng cho
nhitng yeu cau cu thé hon cia ban trong vai tudin téi khi ban ghé
thdm ctra hang van phong pham va ndi that; xem qua ctra hang sach
va thw vién dé tim sach vé thiét ké noi that, cach t0 chirc cho ca nhan
moi ngudi, va cac hé thong hoc tp; va ndi chuyén véi nhitng ngudi
ma ban ngu*o*ng mo khong glan hoc tap cua ho (tham quan nhitng gbc
hoc tip d6 néu ban c6 thé). Két qua 1a ban cé thé thiét k& cho minh
mot khong gian hoc tip phu hop, tao cdm hirng, va thiét thye.

Day la mot de cuong mau cho k& hoach nhw vay. N6 chila vi du
nhé vé cach ban sip xép viéc hoc tip clia minh. Cir thoai mai thay d6i
theo cac hwéng khac nhau sao cho phu hop véi cach hoc caa ban.

Muc dich: @é thiét k€ mot moi treong hoc tip nhw mong muén va
thiét thue cho ban than.

Ly do: t6i vira quyet dinh hoc tap nghiém tic @é dat hiéu qua cao
va hirng tha bao gom ca miit thé chat.

Kinh nghlem va klen thirc da c6: trong qué khir, t6i da c6 mot s6
kinh nghlem ca t6t va xau véi moi tredng hoc tap, toi sé kiém tra lai
dé tim ra c4i gi 1a pht hop véi minh.

Mobi trvong: d6 1a tat ca nhirng méi quan tam chinh.



Phwong phap: 61 sé tiép cin véi diéu nay bang cach str dung
nhiig gi da biét vé cach hoc ctia minh (di téi cira hang gan nhat c6
nhitng do noi that, thiét bi, va dung cu can thiét hién dai, nghién cru
k¥ vé thiét ké noi that & thw vién; bit dau phac hoa céc cach sip xép
khéc nhau va dwa n6 cho nhitng ngwdi ban ¢6 cam nhan tot vé thiét
ké...)

Ngudn tai nguyén: bén canh cac tai nguyén da dwore gidi thiéu
trong phan “Phwrong phap”, con cb cac ctra hang ban d6 ndi thét va
cong cu dic biét hip dan thudc linh vyre cta t6i (ctira hang vin phong
pham, ctra hang cung cap vt dung cho nghé thuit, ...), phong trung
bay nghé thuat, xwdng in, va ctra hang may tinh; sach va tap chi vé
thiét ké noi that va thiét ké cong nghiép, c6 thé tim thay & cac thw
vién; cac nha thiét k& noi that trong s6 cac ban cua toi, ngwdi quen, va
dong nghiép.

Két qud

1. Danh sich cac @6 noi that, trang bi, tai nguyén, va cac dung cu
can thiét cho khong gian hoc tap cua toi.

2. So'dd b6 tri ching.

3. Danh gid cAc muc 1 va 2 caa ai d6 c6 kién thire trong linh vire thiét
ké noi that.

Trong chwong nay, chiing ta da xem xét mot sd yéu t6 vé moi
trirong gitp viée hoc tap cua ban don gian, tha vi va hiéu qua hon.
Ban da biét viéc két hop mau sic, anh sang, va Am thanh kich thich
trang thai ban hoc va nhé t&t hon nhw thé nao. Ban ciing c6 thé thay
viec thiét k& khong gian hoc tip cho riéng minh 1a mot viéc rat bé ich,
mot cach ty cho minh thiy 1a ban dang hoc tip nghiém tic.



9. HOC TAP DINH CAO TRONG
KHONG GIAN AO

Ban s€ gdp nhitng ngudi co phu'ong phap hoc tap dinh cao; st
dung viéc trao doi dién tir dang noi 1én hién nay dé dat muc tiéu cta
minh. Twong ty, nhitng phwong phap d6 ciing c6 thé gitp ban.

e Emily Weiner c6 dwoce bang ctr nhan tai treomg Dai hoc bang
New York - trong khi ¢6 chi ng6i trwde may vi tinh & Bellingham,
Washington.

e Ellen Callanhan gitp hwéng dan quyét dinh dau tw & trung tAm
moi gidi 1én, st dung dir liéu dién tr.

* John Seabrook da tim thay than Baal - vi than thinh vwong cua
ngu‘0’1 Phé-ni-xi ¢6 dai, d@ 4m anh tri twdng twong ctia 6ng trong
nhiéu nidm.

e Harold Rhelngold chu yeu sOong cudc doi day tri tué va sang tao
cia minh & trén - mang, st dung may vi tinh dé tao diéu kién
thuan 1oi cho viée tw duy, sang tao, giai quyét van dé, va bao
chira.

e Patrick McGrady giam sat cic nghién ctru y hoc trén toan thé gidi,
va cip nhat thong tin méi nhat vé nghién ctru tirmg phut tir ban
lam viéc trong nhitng khu rirng thudc bang Oregon.

Nhu'ng ng1ro1 nay cung hang triéu ng1r01 trén khap thé gidi
khac, thay rang ho su' dung may vi tinh va cong nghé méi khac dé dap
trng rat nhitu nhu cau khac nhau. Pay 1 linh vire thu vi @€ ching ta
kham pha muc tiéu, tir viéc ki€ém mot tAm bang hay chu'ng chi, theo
dubi mot nganh hoc ma khong phai nghi viéc, den don g1an la lam
cho cudc sdng thu vi hon nh¢ theo dudi mot niem dam mé.

Trong cudc doi ctiia chinh ban thén, t6i nhin thay nhlrng cong
nghé maéi nay da gitp toi theo dudi sy nghlep hoc hanh ma t6i lu6n
mong mudn, tuy ching doi héi phai tiéu ton tién bac va gy ra vai
phién toéi.



That khong may, ngwoi tiéu biéu trong linh vire nay, Gido sw S.1.
Hayakawa lai giang day & West Coast, trong khi t6i lai dang ket tai
New York.

Tuy nhién, t6i phat hién ra minh c6 thé mwon cac cudn phim c6
bai gidng cia Gido s Hayakawa & thw vién cong cong. (Y t6i 1a nhitng
bo phim dwore trang trén xenluloit, dung trong mot hop bang bac 16m,
giong nhw trong céc rap chiéu bong. Thoi ky d6 chwa ¢6 bang video,
CD-ROM,...)

Vi viy, t6i mwon nhirng bo phim nay, thué may chiéu va man
hinh, va dat ching trong phong khach. That ra do ciing la can phong
duy nhat cua t6i).

Ngay nay ban khong can phai thué may chiéu va 16i vé nha nhirng
bo phlm dé trong hop bang kim loai dé c6 dwore sy tién nghi, thoai
mai va hinh thirc twong tac d6. bay la Iy do tai sao t6i hirng tha véi
viée str dung may vi tinh, cting nhw bing hinh, bing ghi &m dd1 voi
viéc hoc tap nghiém tuc.

TRU'O'NG PAI HOC AO

Chiing ta hily xem xét ki hon viéc theo du6i mot khoa hoe chinh
quy qua mang Internet la gi.

“Toi nhin thay trwdmg dai hoc cia minh 1an du tién nam gio
trwrdre khi tot nghiép”. Emily Weiner noi: “Khuén vién triromg dai hoc
doi véi téi cho dén ngay hom do6 chi nam gon trong chiéc may vi tinh”.

Co g1a1 thich: “T6i song ¢ Bellingham, Washington. Trong mot
nam rudi, toi da lién lac véi trromg Cao dang thanh phd New York
thudc trwrong Pai hoc bang New York qua modem”.

Va Emily cam thay thé nao vé hinh thtrc dao tao dai hoc méi nay?
Khong tham cd, khong giai bong d4, khong cac van dé vé do xe.

Co cho biét la: “T0i cam thay that tuyét voi. Moi quan hé cuaa toi
véi gido vién phat trién qua mang may tinh. Thay cho cac budi gip
mat hang tuan trong van phong cua ba & Nyack, New York, chang t6i
trao doi qua email vai ngay mot lan. Chung toi st dung thw thong
thwong dé gii cac kién sach gido khoa va céc tai liéu khac”.



Con vé hoat dong cua 10’p hoc va m6i quan hé véi céce sinh vién
khac? “Gido vién gip toi va cac sinh vién khac trén mang. T6i dé y
thay diém khac biét 16m nhat so véi mot budi thao luan trong 10'p hoc
truyén thong 1 viéc c6 thém thoi gian dé stra y kién déng gop cua
chiing t6i va khong c6 tinh trang nhirng nguwdi khéc cho dén lwot ho
dwoce phat biéu. Tai day, chting toi phat trién nhitng suy nghl cua
minh mot cach hoan chinh hon va dwa ra nhan xét thang thin vé sy
phlrc tap ctia cac chu dé thay vi chi dwa ra cAc quan diém riéng 1, k&
tiép nhau.”

Lam th€ nao ban c¢6 thé xac dinh hoc tryre tuyé'n phu hop véi ban
hay khong? Dwéi day 1a mot s6 tinh huong ctia cudc sdng trong do
hinh thitc hwéng dan trye tuyen tré nén rat tién 1o1 - va d6i khi, n6 1a
con dwdng kha thi duy nhat dé tiép tuc viéc hoc tap chinh quy.

Ai c6 thé dwore l¢ii tir treeo'ng dai hoc ao.
Ban c6 thé dworc loi tir trwomg dai hoc 4o néu ban:

e Muén theo duéi viée hoc cao hon. Mudn c6 bang tot nghiép
pho thong, chtrmg chi, biang dai cwrong, bing ctr nhan, thac sy
hay tién sy.

e Phailam viéc ban thoi gian hodc lam ca ngay.

e S0ng & nhitng ving xa hodc noi viée giao thong vao mua
dong bi han che.

e Phai cham lo cho gia dinh.

e Muén nang cip/cap nhat kj ning nghé nghiép dé thing tién
trong sw nghiép.

e Mudn hoc mot nghé méi trong khi ban van dang lam mot
ngheé khac.

e Tiép tuc hoc dé duy tri va gia han chtrng chi.

e Mudn hoan thanh t4m bang ma ban sip hoan thanh nhung
phai dirng lai vi 1y do cudc song.



e DPang hoc trung hoc va muén hoc trede dé cd6 mot chirng chi
dai hoc.

¢ Dang & trong quan doi.
e Thwong xuyén di chuyén.

C6 kho khan veé sire khée.

Nguon: Pam Dixon,

Trwong Pai hoc 4o (hwéng dan cta Peterson).

Khi da xac dinh, dao tao tir xa la phu hop va tha vi d6i véi minh,
ban st dung cac hwémg dan trich & trén dé tim ra noi cung cap khoa
hoc hay chwong trinh ban mong muén. Ban danh gia chwong trinh cu
thé d6 nhw thé nao? Ban dit ra cAu hoi ndo dé chic chin c6 dworc cai
minh mudn theo cach ban can n6?

Bang cau hoi dé danh gia cac khéa hoc trure tuyén

Noi dung khéa hoc
e Khoa hoc bao ham nhirng van deé gi?
e Théng tin s€ dwgc cung cdp nhw thé nao?

e Khoa hoc sé kéo dai bao lau?

e Nguwoi hoc phai hoan thanh cac cong viée cua khbda hoc trong thoi
gian bao lau?

¢ Phwong thirc danh gia hoc vién la gi?
¢ Loai hinh khoa hoc? (CAp tin chi hay gidy chirng nhan?)

e Khoa hoc tin chi cb thé lién thong nhw thé nao?



Ai la giang vién/ngwoi dao tao?

Giang vién/ngwdi ddo tao do c6 bang cap gi?

Khoa hoc nay so vo1 khoa hoc tryre tiép thi nhw thé nao?
Ngwoi hoc twong tac véi nhau ra sao?

Nguwdi hoc giao tiép voi gido vién nhw thé nao?

Mirc do thwrong xuyén ma gido vién va ngwoi hoc lién lac véoi
nhau?

boi hoi caa khoa hoc 1a gi?
Co cac loai hinh dao tao tir xa nao?

Bao nhiéu phan tram khoa hoc dwgce hoan thanh tir cac hoat dong
dao tao tir xa?

Nhirng ngwoi khac da danh gia khoa hoc nay nhw thé nao?
Khoa hoc nay dap rmg nhu cu ctia ngwoi hoe dén dau?

Hinh thirc twong tac hay phwong phap day phu hop véi phwong
phép hoc tip yéu thich cua ban dén dau?

Chworng trinh cip bang
C6 bao nhiéu khoa c6 thé hoc tir xa?
Bao nhiéu khoéa phai hoc tai trrong?
Hoan tat cac nghia vu hanh chinh nhw thé nao?
T6i phai hoan thanh khéa hoc trong bao lau?
Céc yéu cau la gi?

Chwong trinh nay khac thé& ndo véi cac chwong trinh cip bang
dao tao tir xa khac?



Chwong trinh nay khac th& ndo véi cac chwong trinh cip bang
dao tao trye tiép tai trweomg?

Chirng nhan cda tredng/to chire nay 1a gi?
Co cac loai hinh hoc tir xa nao trong chwong trinh nay?
Ai la giang vién/ngwoi dao tao?
Bing cAp cla gidng vién/nguwoi dao tao 1a gi?
Nhitng ngwdi khic danh gia thé ndo vé chwong trinh nay?
C6 thé tham gia bao nhiéu khéa hoc ciing mot ltc?
Khi nao khoa hoc bit dau?
Nhitng khoa hoc nao dang dwoc to chire?
Sau bao lau tai liéu dwoce cap nhat?

Khung thori gian
Khoa hoc kéo dai bao lau?
Tai liéu c6 thé ki€m dwoce sau bao 1au?
Giéi han thoi gian dé hoan thanh cac hoat dong?
Loai chwong trinh ndo dwoc cung cip sau khoa hoc?
C6 thé hoan thanh sém khéa hoc bing cach nao?
Bao lau khoa hoc lai dworc cung cip?
Mtrc d0 linh hoat caa khoa hoc?

Chi phi

Chi phi cho m6t khoa hoc hay mot hoi thao la bao nhiéu?



e Chi phi cho toan b6 chwong trinh la bao nhiéu?
e Chi phi cho huwéng dan?
e Chi phi cho tai liéu?

e Co c4u chi phi dwge x4c dinh nhw thé ndo? (phi nha & trén dau
ngwoi, gidm phi cho nhiéu nguwdi cuing & mot no1i).

Yéu cau ky thuat
e Loai thiét bi ndo doi héi hoc vién phai c6 hodc str dung?

e Loai tai liéu ndo, bao gom phan mém, doi hoi hoc vién phai co
hoac st dung?

e Co thé hoc & dau?

e Hoc vién tham gia khoa hoc nhw thé nao?

e Hoc vién sé ti€p cin vdi cade nguon thong tin nhw thé nao?

e (o thé truy cap vao céc tai liéu cho khoa hoc nhw thé nao?

e Ai chiu trach nhiém két n6i ngwdi day va ngudi hoc?

e Hinh thirc hoc tir xa nao sé€ dwgc st dung?

e Khoa hoc dwoce xdy dyng nhw thé nao dé dap tmg cac nhu ciu dic
biét cua hoc vién? (Vi du nhw ngén ngir ra tin hiéu hay doc khau
hinh trong qua trinh phat s6ng, tinh di dong trong maét buoi héi
thao qua mang, kich co tai liéu in 16m hon).

Nguon: Lynnette R. Porter, Xdy dung mot lép hoc do:
Hoc tir xa qua Internet (New York: Nha xudt ban John Wiley).

LA A X/

Né&u ban sip c6 cudc sdng v6i thoi gian biéu khit khe hon, mot s§
chwong trinh t6t nhit hién nay danh cho ngwdi c6 bang cdp da san



sang trén mang. Hang van sinh vién truwdng thanh la nhitng ngwoi da
c6 gia dinh, nghé nghiép, ganh ning khién ho thiy that kho khan khi
quay tré lai trweomg, dang dworc 1o rat nhiéu tir nhitng chwong trinh
nay. Mot phan ba sinh vién ¢t nhan quan tri kinh doanh ctia Canada
dang hoc qua Internet. N6i bat trong sé cac chwong trinh hoc tip cta
My 1a chwong trinh “B-School” trire tuyén cua trieomg Dai hoc Duke.
Chwong trinh da danh dworc sy khen ngoi tir phia sinh vién cling nhw
cac trwong doi thu trong viée cung cip khoa dao tao thac si quan tri
kinh doanh MBA.

Sach hwéng dan cho linh vire nghién ctru nay 1a cudn: Nhitng
triromg dao tao hé sau dai hoc tir xa tét nhdt: Cé6 bang ma khéng
phdi roi khoi nha cua Vicky Phillips ¢ Tap chi Princeton.

Hoi bong Gido Duc va Dao Tao Tir Xa, www.detc.org, ¢o trang
web cung cap danh sach cac nganh dao tao qua mang.

Twong lai cua trwong dai hoc a0 hira hen con c6 thém lg1i ich va
wu diém khac. Chwong trinh “The Second Net”, van dang trong qua
trinh phat trién khi cudn sach nay dwoc cong bo, 1a mot bwée dot pha
doi voi co sé ha tAng Internet. V& mit dao tao dai hoc true tuyén,
“The Second Net” hira hen sé gitip hoc vién c6 thé:

® Quan ly cac nghién ctru hop tac, lam viéc cung nhau trong thoi
gian thue, trén man hinh.

e Tao ra cac khoa hoc ctaa riéng ho dyra vao lwong tai lieu hwéng
dan doi dao c6 the dé dang ti€p can.

e Hb tro viéc hoc tap ctia ngwdi hoc nhor viée truy cap dé dang hon
vao cac thw vién so vé cac nghién ciru hién dai, cap nhat.

e Hoc tap thong qua cac hinh anh minh hoa va hoat dong dong
tham gia thudc linh virc khoa hoc, toan, ky thuat va cac linh vyre
khac.

e Pwoc ddo tao riéng dé str dung tat ca cac kha ning trén béi mot
gido vién - ngwdi tao diéu kién thuén loi cho ban, ngwoi dwoce dao
tao dac biét va ¢6 kha nang trong phwong thirc giang day méi
nay.



Ban khong nhat thiét phal hoc 14y bang ma&i dwoc hwong loi ich
tir viéc hoc tir xa. Ban cung c6 thé hoc cac khoa dao tao thuwong xuyen
- cac khoa hoc ve ky nang hay kién thirc khong cAp chirng chi dé cai
thién cudc song. Ban c6 thé da tirng tham gla nhitng kh6éa hoc nhw
vay & cac trrong cao ding, dai hoc cong dong dia phwong hay cac
chwong trinh danh cho ngwdi 16m & tru'O’ng cong. Ngay nay, ban co
thé Iira chon nhitng khoa hoc nhw vay tir cac trromg dai hoc trén toan
thé& gion.

CACH BAT PAU CUQC PHIEU LU'U HQC TAP CUA BAN
TRONG KHONG GIAN AO

Ban khong phai bugc minh hoc dé 1dy mot tAm bang, hay tham
chi hoc ca khoa dé bit dau cudc phleu lwu hoc tap cia minh thong
qua chi€c may vi tinh. Ban c¢6 cai goi 14 “sy hoc tap ngau nhién” - trai
nghiém thoang qua nhu'ng c6 tic dong manh véi mot s sy kién, cam
nhan méi mé co thé tao rat nhiéu hung phan - bing viéc hoc cach
kham pha khong gian ky thuat cao.

Néu ban chwa ndi mang & nha hodc noilam viéce, cach t6t nhat dé
xam nhap vao thé giéi do 1a & thw vién cong cong.

Ba phén tw s thw vién cong phuc vu hon 100.000 dan cho phép
truy cap Internet mién phi. Nhiéu thw vién con c6 cac buéi thao luan
va thuyét gidng thwong xuyén. TAt ca cic thw vién nay déu co rat
nhiéu tai liéu hlr('mg dan in hitu ich vé cAc nguon tai nguyén trén
mang - danh muc céc ¢& s& dir liéu, cic khoa hoc tryre tuyén va CD-
ROM @é hoc tap hoic giai tri.

Tai sao ban khong goi dién ngay bay gior va hen trwdc mot gior
online tai d6? Néu ban dang & do, thi héi xem ho ¢6 16p mién phi
khong.

Khi ban dén, ban c6 thé bit dau nhay coc tir trang web thi vi nay
sang trang web thu vi khac chi trong nam pht - tit ca nhirng gi ban
can hocla go mot “dia chi” va chuyen tir trang nay sang trang khac
nhw thé nao. Néu ban mudn bt dau véi mot s6 trang web 1y thi, chi
can dé nghi ngwoi tha thw thw vién goi v hay tim cho ban danh sach
“50 + cac trang web tuyét voi” tir Hiép hoi thw vién My - trong trirong
hop danh sach d6 chwa c6 trong may.



Ban sé& c6 mot gior online hét sirc thi vi v61 cic trang web nhu:
e American Memory (“Ban phai nhé ...”)
e Eploring Leonardo (Ong han sé rat thich mang may vi tinh).
e Origami (“Chi cAn gip n6 nhw thé nay...”).
e NASA - “Houston, ching ta c6 mot van de!”.
e Trang vé Holmes (Sherlock).
e Virtual Frog (M6 xé ma khong c6 mui).
e The Why File (Ban khong to mo sao?).

Pé hoc tai noi lam viée, ngwdi ddm nhiém vai tro thay cho thu thw
tai thw vién cong la ngwoi thu thwe chuyen nghlep ¢’ co'quan ban;
ngwoi nay c6 thé da thay d6i qua nhiéu nam. Neu lan cudi cling ban
nhin thay ngu’0’1 do dang & ‘trong buong de ch01 gan phong bao
dwong, dién vao ban b4o cdo hang nam va sap xé&p ghi chép doanh thu
theo thir ty thi hay nhin lai. Ngwoi tha thw bay gior 1a mét thanh vién
quan trong cta cac nhom chu chét phu trach tiép thi va ban hang, tai
chinh va mua hang, hanh chinh va van hanh.

Sw gitip d& ma ban c6 thé trong doi tir phia ngwoi tha thw trong
cong ty do mot bac sy xuét ching, Ellen Callahan, dé xuat. Ba 1a Pho
chu tich Cong ty dau tw Putnam & Boston. “Ching t0i dang tién hanh
nhiing nghién ctru c6 gia tri gia ting”, ba tuyén bé, st dung biét ngir
kinh doanh thay vi hé th6ng ma phan loai s4ch trong thw vién (Dewey
Decimal System).

Ba la mot ngwoi quan ly thw vién chuyén nghiép, phu trach mot
doi ngli nhan vién gom 12 ngwodi, quan 1y thw vién nghién ctru toan
cau cua hang. Thw vién nay dwoc dit c6 dung ¥ canh vin ph(‘)ng cua
nhitng nha phan tich hang dAiu - 1an lwot tirng ng1r0'1 trong s6 ho déu
da dwore dao tao dé st dung thong tin c6 hiéu qua. O day khong con
c6 thé loai thw vién dé cat di. “Chuang t6i két hop véi cac nhom nghién
ctru. Ching t6i c6 mit & cac cude hop lac 9 gidr 5 phut caa cac nha dau
tw va dwoce trong doi la ngwoi suy nghi tién phong,” ba noi.



LU'OT WEB

Nhw da nhan manh & trén, cach gia nhip thi vi nhat vao thé gioi
nhitng diéu ky diéu caa mang may vi tinh d6 1a b6 ra mot gio “lwdt
web”. Chting ta hdy tim hiéu trai nghiém nay sau thém mot chat.

“Ludt web” ¢ nghla 1a kham pha thé& g10’1 cac si kién va théng tin
sO thong qua may vi tinh. Ban c6 thé chuyén tir trang web hay “dia
chi” nay sang “dia chi” trang web khac tuy theo y thich cta ban. Viéc
do6 rit don gian vi phan viéc quan trong nhit ban cin lam 14 nhin
chuot hay gd vao mot dia chi ngin.

Ban c6 thé dé tri to mo ctia minh dwoc tw do, va hay dé strc manh
tir chi€c may vi tinh dwa ban vao nhu'ng vung dat m&i ca thuye té€va
twdng twong. Trén dwong di, ban co thé trai qua “swrhoc tap ngau
nhién” - mot trai nghlem thoang qua nhu'ng co 4n twong manh véi
mot s§ sy kién va cAm nhin méi mé cb thé tao nhiéu hung phan.

Mot ngwdi mudn theo dudi chuoi tim kiém nay dén dau phuy
thudc vao viéc nguwrdi d6 san sang lién twéong Baal véi toi ac va doi img
gia tri d6 1én nwdec My va chia nghia twr ban hién dai t&1 mire do nao...

Nhan diy, sé 1a mot diéu ngac nhlen tuyét voi khi thay nhu'ng gi
xuat hién lic don g1an g0 tén ban va 4n phim Enter” “Ban c6 thé tim
thay tén, dla chi, s6 dién thoai ciia minh (th4m chi néu ban khong bao
glo’ cung cap cac thong tin nay ¢ do), dong thoi ban cung c6 thé tim
thdy thong tin vé gia dinh hay nhung ngwdi ban da bi that lac”,
Emiliano De Laurentiis, tac gia cua trang web Lifelong Unlverse mot
trang web néi tiéng phuc vu hoc tap trén mang (www.lifelong.com)
nhin manh.

Trong linh vire nay, cac trang web dang dwoe phat trién nhanh
ch()ng da cho tha'y mot khong gian da phlrong tién phong phu - video
Va cac anh dong, am thanh chit lwong cao va kha ning twong tic voi
sO hrong d01 dao. Mot vi du dién hinh 14 trang www.discovery.com
tao ra két ndi véi kénh Discovery. MSNBC 1a mot vi du khac.

Nhiing trang web ndy va nhirng trang web cung cap cac co hoi
lam phong pht hoat dong hoc tap ctiia ban Va/ hodc tao co hoi cho ban
chu dong tham gia bang cach noéi chuyén véi nhitng ngu’0’1 khac ¢o
cing moi quan tAm vé mot cha dé, nhw chwong trinh ti vi, hay mot sy



kién thoi sw. Trong chwong trinh Frontline ctia PBS va mot s0
chwong trinh khac, c6 mot dong chir chay dwdi man hinh cho biét
rang toan vin cudc phong van ma ban dang xem dwoc ding tai trén
mang.

CUNG HQC QUA MANG

Hoc qua mang la phan khong thé tach roi trong cach séng cia
ban. N6 cung cdp “nén tang” cho t4t ca nhitng phwong phap hoc tap
chiing ta tim hiéu trong cuén sach nay: khong chi mang tinh hoc thuét
va chuyén nghiép ma con mang tinh cam xtc, thye t€ va tinh than.
Hoc tip qua mang giup ban mé rong va lyra chon theo ¥ muén nhirng
ngwdi ban va cdc moi quan hé.

Ban c6 thé tham gia vao cac nhém hoc vién thudc bat ct linh vue
nao trén mang. Khi tim thay ho, ban c6 thé dé nghi ho ban luan vé chi
dé ma ban quan tAm hay n6i chuyén véi ho theo nhiéu céch, tir cac
cudc doi thoai vdi thoi gian thye (hoi dap trye ti€p) hay qua trinh
mang tinh suy ngdm nhiéu hon nhw gtri 1én cAc nh4n xét ro6i nhan cau
tra 101 vao ngay hom sau. Cach nao di nira, ban ciing sé thdy minh
dwoe bao boc béi cac thong tin, quan diém 1y tha va co hoi chia sé
nhitng gi ban dang hoc.

Day c6 phai la phwong phap hoc danh cho ban? Ban cam nhan
thé& ndo vé moi trwrdng hoc tip miéu ta trong cubn sach Phat trién kij
thudt s6: Sw di lén ciia thot dai mang ctiia Don Tapscott, duwdi day 14
nhiig nguyén tic khong chinh thire (goi 14 nghi thirc mang
Netiquette - img theo nghi thirc xa héi Etiquette).

Ban dwoe phép thé hién quan diém cia ban
Ban dwore phép 1a mot khan gia

Ngwoi ta mong doi ban hoc

Ngwoi ta mong doi ban day

Ban c6 quyén khong dong y

Ban c6 quyén dap lai



Ban c6 quyén thay d6i suy nghi
Ban c6 quyén giir im ling

Nghe c6 vé hop Iy? C6 thé, néu ban tim thay vi tri phit hop cho
minh.

Nhu'ng dé co thé tim thdy vi trf d6 can phai lam mot s6 cong viéc.
Hau hét cac cudc tan giu trén mang déu 1a nhirng tai lidu cb gia tri
thap: “néng can, nhat nhéo, khong c6 ich” (n6 thwémg mang tinh
khiéu dam, mdot bi mat x4u xa nho nho vé thanh cong rong khip cta
cac dich cung cap “chat” 1a hau hét chiing déu dwoce stir dung vi muc
dich tinh duc). Hon nira, nhitng cuéc néi chuyén vé danh qua may vi
tinh du’(‘)’ng nhw khuyé'n khich sy phu phié'm va tham chi 14 tinh hung
hang con dwoc g01 la “flame” , trong do ngu‘0’1 ta noi chuyen vOi nhau
bang nhu'ng tw nglr tho tuc va qua khich. Vi Vay, ban can can than
trong viéc tim ki€m “cong dong phit hop véi minh”. Nhung khi ban
da tim thay ho roi, ho sé gitp do ban rat nhiéu.

Nhitng ngwoi tham gia vao cac thao ludn nhw vy nhw mot phan
trong cudc séng hang ngay ctia ho dwoc goi la “dan cw mang”(Netizen
- 161 dién ta trén mang twong dwong v din cw trong cudc séng doi
thwong - Citizen). Ho thwdomng tham gia vao céc cong dong trén mang
nhw The Well, dat tai San Francisco; Echo, dat tai New York; hay
nhiig cong dong nhé hon nhw The Cellar ¢6 try sé 14 mot can phong
nam ding sau nha cia Tony Shepps & Collegeville, Pennsylvania.
(Shepps ndi: “Néu Internet 1a trung tim budn ban 16m nhat thé gidi
thi chting t6i 1a mdt quén ca phé & trén phd”).

“Piéu ma t6i thich no6 1 & chd n6é mé ctra cd ngdy,” mot y ta da cd
hai con gai, thanh vién cua The Cellar, n6i véi nha van Dinty Moore,
ngwdi tirng miéu ta nhom nay trong mot cudn sach nhé thi vi ctia 6ng
The emperor’s virtual Clothes: The naked truth about internet culture
(Trang phuc 4o cta bac d€ virong: Sy that tran trui vé vin hoa
Internet). Ngwdi y ta ¢ céi tén rat hay Bronwyn, tiép tuc: “Nhu*ng ban
khoéng phal di dau hay phai c6 ai di cung Ban khong phai lau san nha,
duy trir @0 trong ta lanh, hay lo lang vé ngu’0’1 trong tré. Ban c6 thé den
do bat ctr ldc nao. Ngu'oq ta hoan toan san sang tat vao mat ban va noi
rang “Co sali, sai, sai, sai, sai, ly luan caa c6 la sai [am, moi thir déu sai
ca”. Du noi vay, ho buoc pha1 quay tré lai van dé @6. “Pay la diém ban



sai [am”. Pwa diy qua lai mot van dé cho dén khi rat ra dwoe moi
nghia la kha nang ly thu”.

V1 t61, diéu nay bit dau nghe c6 vé nhw moi ngwdi dang c6 ging
lam diéu ma Socrates va nhitng ngwdi ban cia minh da lam mot cach
cao thwong trén dwong phd cua Athens vao thé ky ma viéc hoc tip
dwoe dan cw mang thiye hién trén Internet 1a mot phan quan trong
trong cudc séng cua ho. Ho tham gia vao cac cudc thio luin vui vé vé
tat ca cac chu deé tri tué. Ho cing nhau dong nao va giai quyét van de.
Ho phé binh nhan xét cac y kién dong gop ctia nhau. Ho dit ra cac ciu
hoi, tim ra cau tra 101, vi th€ van dé dwoc giai quyét hiéu qua hon.
May vi tinh lam cho nhirng thao ludn nhw vdy mang tinh toan cau.

C6 phai doi khi giao tié’p qua mang co nhfrng anh hwdng tiéu cye?

T4t nhién. Nghlen ctru dau tién vé nhom doi twong théng thu'0’ng,
nhitng ngwoi bt dau bé thoi gian dé truy cap mang dwoe tién hanh &
treromg Dai hoc Carnegie Mellon va dwoe cong bo vao gitra ndm
1998). "Nhirng gi phét hién dwoc thye sy 1am ching t6i bi s6¢”, 6ng
Robert Kraut, glao s tam ly xa hoi tai Trung tAm twong tac gitra
ngwoi va may vi tinh cua tru'O’ng dai hoc, phat biéu. Trung tam nay da
trich 1,5 triéu d6-la tir nganh may vi tinh dau tw cho nghién

(ru.”Nhirng két qua nay di ngwoe lai nhirng gi chting ta biét vé cach
Internet dang dwoce str dung vé mét xa hoi”.

N01 mot cach ngdn gon, nhirng nha nghién ctru phat hién ra rang
mot s6 nhd, nhung theo thong ké la dang ké, tinh trang glam sut vé
mat stre khée tAm 1y ctia nhiéu ngu‘oq dlrong nhw la hau qua truee tlep
tir viéc online. Ban than nhu'ng nglrm tham gia nghién ctru cling thé
hién sy ngac nhién trweée két qua tim thay.

Nhitng ngwoi sang 1ap ctiia hau hét cac “cong dong 40” nay nhat tri
rang c6 moi ngwdi ludn mong doi co hodi gip go triee ti€p nhirng
ngwdi ban qua mang. Vi dy, trong cudn sach ctia minh: Thanh phé
do: nhdn chudt, van héa va viéc sang ldp ra thanh phé trén mang,
Stacy Horn, ngwdi thanh 14p nén Echo, da nh&n manh nhiéu I4n rang
cac Ech01ds thwong gap go nhau ngoal doi (nhu'ng dan cw mang goi
d6 14 RL - cudc doi thue). Ba chi ra rang: “Cé nhiéu diéu dé dy doan
khi ban khong nhin thady mot ai d6. C4c cong dong do khong hoan
toan ao.”

Nhitng diéu ma ban c6 thé hoc trong khéng gian do dwoc dé xuat



trong ban tom tit cic hoat dong ctia Harold Rheingold, trong The
Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier (COng
doéng do: Ngoi nha trong linh vyre dién ).

Mot cach cht yéu dé thu thap nhitng d6i thoai nay 1a thong qua
“béng thong bao”. Danh sach nhﬁ'ng dong dwore tai 1én mang nay rat
giong nhiig bang thong bao & cac hoi nghi hay hoi thao, & do ngu'0’1
ta dwa ra nhu'ng mau ghl chep ngan dé tim ra cau tra 101 cho van de,
hay dé tim ngu'oq ho mudn xin y kién. Nhu‘ng & day, ban c6 thé tham
gia vao mot d6i thoai dang dién ra hang tuan, hang thang, va V0’1 mot
nhém 16m hon. Hay, khi cin, ban ¢6 thé nhin dwoc sy gitp do cin
thiét ngay 14p tire, nhw Rheingold miéu ta:

Co con géi hai tu6i ctia t6i nhiit dwge mot con bo chét. Con vat no
cang mau nay bam vao da dau con toi va chung toi khong biét lam
cach nao @é gO’ no6 ra. Vo t6i, Judy, da goi dién cho bac sy nhi khoa.
Khi d6 1a 11 gior dém va t6i da dang nhap vao WELL. To6i c6 cau tra 1o
trire tuyén chi sau vai phut tir mot ngwdi ban chwa chic chin c6 that
nhung chin thanh tén 1a Flash Gordon, mot bac sy y khoa. Téi da 14y
dworc con bo ra vao lic Judy nhan dwoce ¢t goi lai tir van phong bac sy
nhi khoa.

Diéu lam t6i ngac nhién khong chi la t6c dd ma t6i nhan dll’O’C
chinh xac thong tin chung toi can biét dang vao thoi diém toi can no,
ma con béi vi cdm giic an toan bén trong khi phat hién ra rang luén
c6 nhitng ngwdi thyre sy xung quanh bat i khi nao ban can dén ho -
hau hét ho 14 cic bac cha me, mot s6 ho 1a y ta, bac sy, ba d&. C6 mot
Vong bao vé ky diéu quanh bau khong khi ctia cudc thao luan dac biét
nay. Chung t6i dang ndi vé con trai va con gai minh trong dién dan
chtr khong phal 1a vé méay vi tinh hay céc quan diém Ve triét hoc, va
nhiéu ngwoi trong chung t6i cdm nhan dwore ¥ hiéu ngdm nay lam
trong sach khong gian ao.

C6 vai cach co thé ding dwore, theo d6 ban c6 thé nhan va giti cac
thong tin c6 gia tri trén mang:

e “Lists” dwoc goi la “Listservs” hay “Mailing Lists,” ban c6 thé
ding ky vao day néu ban mudn nhin dwoc mot lwong thong tin
thwomg xuyén vé linh vire ma ban quan tam, va chia sé nhirmg y
nghi va thong tin tim dworc.



e Giao thitc chuyén file (FTP), cho phép ban c6 thé sao file tir mot
hé théng may vi tinh & xa.

Bat ctr mot cudén sach nao danh cho ngwdi bat dau hoc Internet sé
cung cdp cho ban nhitng diéu nay va cac dic diém khac.

TU’ CO UY TiN PEN CAC NGUON “TU"DO”: MUC PO
PHIEU LU'U CUA BAN PEN DAU?

Néu muén, ban c6 thé giéi han viéc hoc tip qua mang trong ving
mang dwoc dé cap dén tir trwdre dén gidr. LAm nhw vy, ban sé & khu
vire an toan xét vé dd tin ciy va hop phap Nhu'ng tai liéu tham khao
chuan, nhiing co sé dit liéu khoa hoc va nhan vin néi t1eng, nhu'ng
dich vu thwong mai nhw AOL, nhitng kho dir li€u nghién ciru cua cac
trwdmng dai hoc - tat ca déu 1a nhirng ngudn trung thue va da dwoc thir
nghiém.

Nhung vao lic ndo @6 ban lai mudn mao hiém hon mét chat. Va
t6i hy vong rang ban nhw vy - nhitng ngu6n théng tin ¢6 uy tin 1a
dam bao va x4c thwe, nhung chiing ¢6 nhirng han ché.

Nhuwng con cac ngubn thong tin vé sirc khoe khac? Trong y hoc,
ciing nhw trong rat nhiéu nganh khéc, c6 rat nhiéu théng tin quan
trong va c6 thé la quyet dinh bén ngoai nguon thong tin dwoc cong
nhén. (Trong mot cudn sach trwée day cia minh, The I ndependent
Scholar’s Handbook (S6 tay cta cac hoc gia tuw do) t6i danh viét vé
dong gop caa nhirng nha nghién ctru khong dwge chirng nhan trong
cac linh vye).

Nhung c6 mot thach thire rat pho bién trong khong gian do. Ty
ban than ban phai tré thanh mot tong bién tap. Nguyén nhan la do:
khi ban gié bao budi sang, bat chwong trinh thoi sy budi ti hay di toi
thw V1en ban dang htrong loi (hay doi khi 1a chiu dyng) danh gia cua
ai d6 vé cai gi dang dé biét hay trai qua. Ngwoi bién tap bao hay
chwong trinh thoi sy trén ti vi quyét dinh dang cai gi va céi gi dwoce
nhidn manh & trang d4u va xtr Iy n6 nhw thé ndo. Nhitng ngwoi quan
1y thw vién thi quyét dinh loai sach, b4do nao dworc dit trén gia.

Nhung khi tra ctru Internet thach thirc cia ban la phai ty dam
nhiém vai tro nay Khong co “ngwoi gnr cong > cho toan bo mang.
“Nhirng ngwdi gac cong” 1a nhitng ngwoi, giéng nhw bién tap vién cua



cac to’ bao hay cta cac cong ty phat hanh sach, danh gia gia tri caa
théng tin ho xu4t ban. Nhitng ngwoi kiém tra théng tin khac 1a nha
san xuit cac chwong trinh phat thanh va truyén hinh, ngwot quyét
dinh ai, cai gi dwoc 1én séng; cac gido vién pho théng va dai hoc,
ngwdi quyét dinh truyén tai thong tin gi trong 16p hoc; va nhiing
ngwdi quan Iy thw vién, ngwoi quyét dinh chon loai sach nao dé bo
sung vao kho sach cua thw vién.

Ngworc lai, trong khong gian mang, viéc thé hién va pho bién la
hoan toan tyr do. Bt cir ai cling ¢6 thé 1ap cho minh mot trang web va
tai 1én d6 bat ctr ditu gi. Ngay tirc khic, nhitng thong tin cta ho c6 thé
dén v6i hang triéu ngwdi. Do 1a ngudn b sung chit yéu va ¢b gia tri
vao tw do ngon luan va ching ta can chéng lai bat ky nd Iye kiém soat
linh vire truyén thong va sang tao méi nay.

Hién tai, viéc lam dung hé théng nay 1a hoan toan c6 thé. Vi du
nhuw sy truyén ba ranh manh cua nhirng ké lira dao, diéu nay hoan
toan co thé xay ra. “Khong ai no pha rirng non,” Harry Anderson canh
b4o. “Khong ai”, nhung ké lira ddo ¢6 kha nang luén tim ra cach gai
bay nhitng ngwdoi mat canh giac.

C4c nguon tai nguyén mang duwoce xem nhw 1a mot chudi cac
dwong tron dong tAm. Trong bat ky mot linh vyre kién thire nao,
chiing ta ludn c6 16i 1a cac trang web va dich vu ¢ uy tin ctia cac t6
chirc 16m, do cac trirdong dai hoc, cac to bao noi tiéng nhw New York
Times, hay nhitng co’ sé dir liéu va sach tham khao c6 can cir dwa ra.

Bang cach chi str dung cac trang web c6 uy tin, ban khéng cin
thiét phai 1am cong tac bién tap cho chinh minh. T4t nhién, ban van
can phai quyét dinh xem trong nhiing thong tin tim dwgc, thong tin
nao phu hop, ddy du, va chinh xac dap rng yéu cau cua ban.

Bén ngoai nhitng vong tron nay l1a cac nguon ma ching ta co thé
goi 14 cAc trang web go1i ¥ - do cac ca nhan va t6 chire it ¢6 tiéng tdm
hon cung cip. Tuy nhién, thong thwomg, nhitng trang web nhw vay
thwong do cic trang web trong vong tron dau tién goi y - ¢6 nghia la
chiing da dwoc nhitng nguwdi kiém tra thong tin xem xét, ho tin ring
nhitng web nay dang dwoc ban cha y.

Pwong tron thir ba din ban dén nhitng ngu6én méi va khong lién
quan gi té1 nhitng nguon “an toan” ma ban st dung tir trwdre - chiing



toi goi nhitng nguon nay la cac trang web “tw do”. D6 c6 thé 1a mot
danh sach xuit hién trén nhirng “cong cu tim ki€m” ma ban vira go tir
khoa dé tim tai liéu tham khao cho chu dé ctia minh.

Cac trang web hoan toan 1a Iiva ddo, trong thyre t€, loai nay hiém
nhu'ng rat nguy hiém. Trong trwrong h0'p do6 chung ta phat hién ra mot
sO ngu'O’i 40” dé lat tdy cach lira bip va déi tra. Ngay cang c6 nhiéu
cac cong cu de nhan dang nhitng ké Itra dao nay - nhirng chu'ong trinh
xac nhan nguon goc ctia mot tin nhin hay hoat dong nhw “tw van vién
cho khach hang” ve nhu'ng trang web lira ddo noi t1eng Canh glac
rang ban dang ti€p xtic véi ngudn thong tin khong chic chin sé gitp
ban khong bi thiét hai vi thong tin sai 1éch kiéu d6.

Chién lwoc tong quat dé ty dinh huong trong khoéng gian ao do
Esther Dyson dé xuét la: “Khi bwée ra ngoai va khadm pha mang vi
tinh, ban phal tin vao ban than va cAm nhan chung cta ban. Ban
khong thé va khoéng nén dé ng1r0’1 khac quyét dinh tt ca cho minh.
Chinh xacla do mang c6 va can it quy dmh chung hon hau hét moi
trlrong khéc nén n6 phu thude nhiéu vao sy nhay cam va sy tham gia
ciia moi cong dan trong do. Noi chung, dac trung ctia cac cudc song
thye phu thudce vao cac the ché, con dic trung cia mang 1a do cac
cong dan mang tao nén”

Phwong phap riéng ctia téi dé thyre hién viéc tw dinh hwéng nay
xuat phat tir quin doi, noi ma khéi niém “d6 tin cay” dwoce st dung
rong rai. Khi dwa ra mot thong tin quan trong trong lu'c lu’ong vi

trang, ban thwong dwoc yéu cau wée tinh “do tin ciy” clia thong tin

ban dwa ra theo thang diém 1-100, thong thudng dyra trén nim tiéu
chi:

1. Thoi gian: Thong tin nay c6 tinh cip nhat d&n mirc nao?
2. Nguon gdc: Mire d0 tin ciy cua ngudn goc thong tin dén dau?

3. Tinh pht hop: Mirc 30 phu hop cua thong tin ddi voi van dé dén
dau?

4. Tinh chuan xac: D6 chuan xac va chinh xac?

5. Kiém tra chéo: Thong tin ndy c6 dwoce cac ngudn khac xac nhan?



Néu mudn sy glup do c6 kinh nghiém trong qua trinh nay, ban co
thé nhor dén cac ¢6 van rleng cua ban danh gi4 vé gia tri ctia cic nguon
cu thé: thu thw trong thw vién cong cong cua dia phwong (hay nhu'ng
thu thw trong thw vién ndi bo néu ban & cong ty hay co quan c6 mot
ngwoi chuyén trach nhw Ellen Callahan, ngwdi ban da gap trong phan
tI‘lI'O’C) Ho da noilén nhu' nhu'ng nguwdi theo dudi day strc manh doi
vO1 cac trang web dang ¢6 gdng tim dwong virot qua nhitng vong tron
dﬁng tam caa khong gian mang. Ho da tré nén than trong trong cach
xac dinh thong tin d6 dén tir dau, “lai lich” cta nhu'ng thong tin do6 la
gi, ban c6 thé va nén tin twéng nhitng thong tin d6 dén dau.

NHAN CHUOT' HIEN TAI THU VIEN TAI NHA BAN coO
TO'T 10.000 CUON SACH

MOt mon qua nira ma may vi tinh mang lai cho ban 1a mé rong
thw vién tai nha dé chtra rat nhiéu tac pham van hoc va tai liéu nghlen
ctru trén toan thé g10’1 Thang thin ma ndi, t6i thich tin hu’O’ng niém
vui ¢6 cudn sdch méi mua dit nod vao 1ong va 1am cho noé tré thanh
mot phéan trong trang tri noi that ctia ngodi nha téi &. Bat ctr khi nao
can phan loai s4ch, t6i ngdi xudng san va xung quanh la nhirng cuén
sach t6i yéu thich, nhitng cudn sach ma t6i da khéng mé ra trong
nhiéu nim, nhung t6i biét t6i vin mudn ching 1a mot phan cude song
ciia minh.

Nhu'ng de tham khdo, nghlen ctru, va doc lwét qua thi that la tha
vi khi biét rang gan nhuw tuyén tap toan bo tri thire loai ngwoi chi cach
chiing ta c6 mot cai nhan chudt.

Ng01 & ban hoc, ban c¢6 thé tham nhép sau vao kho tri thire va
h1eu biét dwore tich luy tir lau do1 cha loai ngwoi. Moi tac pham twr
tiéu thuyét, tho ca dén tac pham kinh dién dwéi nhiéu ngon ngit, tai
liéu tham khdo tir co ban dén bi kip nha nghé déu c6 san trong phit
chdc.

Mic dit ban c6 thé khong may quan tam dé doc hét toan bd cac
cudn sach trén mang, dic biét né’u c6 mot ban in mwon duoc & thw
vién. Nhung that la tuyet voi néu nhirng cuon sach nhw vay ngay lap
tire khi ot xuét ban can tham khdo mot cudn cu thé hay tham chi 14y
vi du trong vai tdc pham ctia mot tac gia.

C6 rat nhiéu dich vu true tuyén 1am cho viée nay tham chi con



don gian hon d61 v41 ban. Vi dy, “Thw vién dién tir” ctia AOL cho
phép ban dit cAu hoi bing thir tiéng Anh don gian, va sau d6 tw dong
tim klem qua hon 150 t& bao, hang tram tap chi, hai tap san dién tw
quéc t&, 2.000 tac pham kinh dién, ban do, anh, va cong trlnh nghé
thuat. Chi vai gidy sau khi nhap ciu héi, ban sé c6 két qua xep theo
murc do phu hop, muc do cho phép doc, kich ¢@... V61 mot [an nhan
chudt nira, ban c6 thé tai vé, in hay chuyén trure ti€p tai liéu sang vin
ban ban dang viét. AOL cOn cung cap dac tinh “Go to best part” (Toi
phan hay nhat) cho phép ban di thing d&n phan phu hop nhét trong
moi tai liéu.

Ban tién hanh nghién ctru cao cip bang cach truy cap vao cac co
s& dir liéu ludn san c6 trén mang, mic du do6i khi phai mat phi. biéu
nay gitup ban tién hanh nhirng nghién ctru nghiém tdc va cip nhit
kién thire trong linh vire cia minh ma khong mét chi phi va thoi gian
dén thw vién hay kho lwu trir 16m.

Viéc tim ki€m nhirng co s& dir liéu nhw vy sé gitp cac nha
nghién ctru tiét kiém thoi gian bang cach hoan thanh trong vai phut
nhlrng viéc binh thu'O’ng phai mit dén vai ngay. Viéc tim kiém nhu'
Vay c6 thé cung cap cho ban mot danh sach tai liéu dap trng nhu cau
ca nhan cta ban, thwong bao gom mot ban tom tit hay tong két
nhitng bai da liét ke. Chung c6 thé dwoe mé rong dé bao gobm nhiing
linh vire chung hay gi6i han lai véi cac thong s6 vé ngay phat hanh,
ngon ngir, khu vyre dia ly... Bang muc luc cua co s¢& dir liéu thwong
toan dién hon muc luc in vi: chiing thwong Xuyen d1r0’c cap nhat hon
va may vi tinh c6 thé tim kiém nhu'ng thuit ngtr va nguon thong tin
quéa méi, chwa thé xuat hién trén cac phu luc in. Bo loglc trong may vi
tinh ¢6 the dwoc ding dé két hop cac mit lién quan cia van dé, nhw 1a
14i xe va con, nhdm tao ra nhitng muc lyc tuy theo lya chon, day la
viéc 1am khong twong doi voi muc luc in. Mot s8 co sé dir liéu tham
chi chira dung con hon ca tin tirc nhw van ban caa cac vu kién hop
phép, dir liéu théng ké va cac bao céo cua nghién ctru dang dworc tién
hanh.

Ban ciing c6 thé ¢ phat di” nhu céu thong tin ciia minh, néu ban la
nha bao hay mot nha van, thong qua ProfNet, dich vu tim klem mién
phi nay sé chuyén yéu cau ctia ban té1i cac vién chirc vé thong tin va
tin trc tai hang tram tru*ong dai hoc, cao dang, cong ty, chuyén gia co
van, phong thi nghiém qudc gla trung tam y té€, cac to chire phi chinh
phu cac van phong quan hé cong chang. Nhu'ng t6 chirc nay 1a



chuyén gia trong viéc tim ra ai trong t6 chitc ctia ho phi hop véi
chuyén mén ma ban can. ProfNet tai www.profnet.com.

N6 ciing duy tri mot co sé dir liéu vé cac chuyén vién, cung cip ho
so’ va thong tin lién lac cia 2000 ca nhan la chuyén gia hang dau
trong cac linh vire ctia ho, tai www.profnet.com/ped.

Ddi véi cude song thure t&, ban cling dé dang ty tién hanh nghién
ctru nhitng van dé dang nhé trwde day nd 1am ban tiéu tén rat nhiéu,
trong nhirng linh vire nhw: budn ban chirng kho4n, mua 6t6 va cac bat
dong san thuec.

Pwong nhién, nhitng tac pham tham khdo cii, c6 gia trji van gitr
dwore vi tri ctia ching. Trwde khi bat dau chiu chi phi trén mang hay
can nhic xem lidu cb cach nao nhanh hon va khon ngoan hon dé co
thé tim ra diéu ban mudn biét hay khéng. Pat Wagner canh bao: “Péi
khi, ban c6 thé mat nim tiéng dong hd dé sin tim dit liéu trén mang
trong khi mot thi thw c6 thé tim dworc tir mot cudn sach tham khao
chi trong vai phut”.



10. THIET LAP NHONG DU’ AN HOC
TAP RIENG CUA BAN

DA4u tién, toi sé dwa ra vi du sinh dong ma hai sinh vién cua t6i da
thw nghiem v(i cac loai phwong phap hoc tap khac nhau. Ca hai sinh
vién nay déu thu dwoe nhitng kinh nghlem hitu ich, nhung ho ¢6
nhiéu diém khac nhau  trong cach lam th& nao dé dat dwoc kinh
nghiém do. Nhu'ng diém khac biét nay minh hoa cho chung ta tAm
quan trong cua phwong phap hoc tap ty dinh hlrong Tiép theo, tOi s&
gio1 thieu mo hinh hoc tap ca nhan dwoc rat ra tir y twéng tap thé clia
“Co sor nghlen ctru va phat trién” viéc hoc tap ca nhan - nhim lam r6
bai hoc nay Sau do, t6i di vao nhirng 161 khuyen thiét thye 14p dy 4n
hoc tap riéng cua ban. (Ban c6 thé tim ra k& hoach hoc tap trong moi
tru’O’ng hoc tap da dwoe cai thién ma ban phat trién trong Chwong 8.)
To61i sé trinh bay cach lam thé nao de bét tay vao viéc lwa chon muc
tiéu cho cic k& hoach, chon ra ngu6n tai liéu thich hop va danh gii két
qua ban dat dworc.

MOQT CUQC THU NGHIEM VO'I NHU'NG PHU'O'NG
PHAP HOC TAP KHAC NHAU

Tbi thyre hién thir nghiém kham pha loi ich va wu diém cta
phwong phép hoc tip dinh cao hai hay ba 1an trong mdt nam. Do thi
nghiém nay doi héi tinh huéng khé dic biét nén chi thinh thoang toi
ma&i lam. Tinh hu6ng @6 14: hai ngwoi cing tham dy chwong trinh
huén luyén ky ning, déu bt tay vao hoc cing mot van dé, mot nguwoi
hoc theo 16i hwémg dan truyén thong va ngwdi con lai st dung nhiing
phwong phéap ban dang hoc trong cudn sach nay. Toi nhan dwoce bire
tranh sinh dong vé viéc hoc tip theo hai hwéng nay bang cach dé nghj
moi ngwoi ghi chép lai kinh nghiém ctia minh.

Co h01 Xy ra gan day nh4t 1a khoang bon thang truede thoi diém
viét cudn sach nay tai bu6i huan luyén ki ning tai thanh phé Kansas,
Kansas. Rob Patterson va Ruth LaCosta la hai hoc vién tham dw co
thé d6i chiéu dwoce va déu sap tién hanh hoc van dé nhu'ng theo cach
rat khac nhau. Hon nira, mon hoc d6 lai 14 mot trong s nhu'ng moi
quan tAm cta hau khap moi ngwoi: thay doi nganh nghé gura chirng.
Ca Rob va Ruth déu mudn biét cach 1am thé& nao dé danh gia xem lidu



ho nén hay khong nén thay d6i con dwong sy nghiép va néu cé thi
nhuw thé nao.

That may mén 1a trong thir nghlem cua toi, Rob da quyet dinh
dang ky tham gia khoé hoc c6 tén la: “Danh gia sy nghiép & tuoi trung
nién” do anh ta dwoc hoc mién phi ngay trong trwedong dai hoc ma anh
dang theo hoc. Con Ruth quyét dinh st dung phwong phap ma ban
dang hoc.

T6i da yéu ciu ca hai sinh vién nay ghi chép lai nhirng kinh
nghiém cta minh. bang ba thang sau (khi ca khoa hoc caa Rob va
khung thoi gian danh cho Ruth két thic), t6i tién hanh phéng van ca
hai ngu‘éri qua dién thoai sau khi da xem xét lai nhitng chi chép cua
ho. Va ¢6 dwoc sy so sanh cac kinh nghiem cia ho nhw dwéi day. T
nhitng ghi chép theo thoi glan rat dal cua ho, t6i da chon loc nhitng
muc tiéu biéu noi dwore nhidu nhat vé chat 11r0’ng hoc tap cua hai
ngwoi. Hay chi y ba diéu sau khi doc ban tom tdt vé viéc hoc tap
trong vai thang cua hai ngwoi nay:

1. Ai dang trai nghiém trang thai hoc tap cao hon va ai dwong nhw
lam vao trang thai hoc tap té hon?

2. Aivui vé hon?
3. Ai nhw hoc dwoce nhiéu diéu hitu ich hon?

ROB - THAM GIA MOT KHOA HOC

16/9

Ding ky hoc qua dién thoai. LO’p hoc kéo dai trong 8 tuén va bat
dAu tir 6 gior dén 7 gi0 40 phut vao cac toi thir hai. Khong c6 cam
nhan diic biét gi vao thoi diém nay, trir mot chiat ho hitng khi nhan tor
gidy bién nhin da dang ky hoc do mdy tinh phét ra - dwong nhw hoi
thiéu thién cam véi khod hoc trong linh vire nhay cam nay...

23/9

Ghé vao ctra hang sach va da mua hai cuén sach danh cho khoa
hoc Bai tap phat trién sy nghlep va Cach kiém soat thoi gian va cude
song ctia ban. Thoat nhin ¢é vé thi vi, nhung t6i @2 dé sang mot bén



bdi giong diéu hay khoa trirong cua Lakein - chi vi d6 khong phai la
phong cach cua t6i. Nhung t6i da rat ho haoi khi ¢6 nhirng cuén sach
ma&i ndy va hao himg doi ngdy bat dau khoa hoc.

30/9

T6i h6ém qua la budi hoc d4u tién. Giang vién dé cho chling toi tw
giGi thiéu vé minh va giai thich ly do tai sao chung to1 nén dén 10'p
Mot vai hoc vién trong 16p ¢6 vé tha vi. Co cai nhin tong quan vé khoa
hoc. Hau hét moi thir nghe ¢6 vé hiru ich, méc du sé c6 hai tuan hoc
vé quan ly thoi gian nhung t6i khéng nghi 1a minh can.

12/10

Khoa hoc dang ngay cang tré nén hiru ich hon. Trén thye t€, nd
th vi dén ndi t6i thue sy tiéc khi phai doi mot tun gura cac buoi
hoc. Du'0’ng nhw d6i v61 t6i, chiing toi sé tién bo rat nhiéu ngay lap
térc néu ching t6i c6 thé gdp mat nhau hai hay ba IAn mot tuén va
thyre sir dwa trén da phat trién, giong nhw mot nhom.

14/10

Khéng cb nh1eu Vlec dé ghi lai. Bi bé 1& 10'p hoc t61 qua (hop hoi
dong khoa khan cap ve cuoc tranh chap quyen do Xe) Ghét bi bo 1o
budi hoc vé cach phéng van nhu'ng ngu’0’1 trong cac linh vire quan tam
khac nhw thé nao - day 14 thir t6i c6 thé ap dung dwoe. Thue sy, day 1a
chu dé ma toi rdt mudén chd tAm Vao nhu‘ng chung t6i chi c6 mot
bubi trong kho4 hoc dé thao luan vé né. Sau @6 chung t6i phai chuyén
qua vin dé quan 1y thoi gian.

20/10

That t6t khi dwoc quay lai 16'p hoc. Chi mong la ching t6i c6 thé
tim hiéu sdu hon cac ky nang tim kiém thong tin vé nhu'ng linh vue
minh quan tdm dé hiéu biét nhiéu hon nira. T6i nghl rang d6 1a diéu
quan trong ma minh nén tap trung Vao thoi diém nay Nhu'ng day la
bubi hoc dAu tién trong hai budi néi vé quan ly thoi glan va no da
cung c6 cam nhan rang minh khong thye sy can ky nang cu thé nay,
mic du t6i c6 thé thay nhiéu hoc vién khéc trong 16p lai cAn nhirng ky
nang do. Vi vay, nhat dlnh no6 14 mot phan hop Iy trong khoa hoc. Tuy
nhién t6i van tiép tuc ngdi trong 16p khi nhitng budi hoc vé quan 1y



thoi gian dang chiam cham tréi di, va hy vong c6 thé c6 mot vai ¥
twéng hay ma minh c6 thé st dung dworc.

14/11

D61 véi toi, khoa hoe da két thic thanh cong T4t nhién 14 t61 da
thu lai dwoe phan nao gla tri tw nhu‘ng dong tién da bé ra. Nhung t6i
khong nghi 13 minh sé& c6 dwoe nhiéu diéu bo ich hon trong ba budi
hoc con lai. C6 1€ da dén lac toi phai ty tiép tuc hoc tap, dit ra cac
muc tiéu nhw chung toi da lam trong kho4 hoc huan luyén ky niang, va
di theo mot vai chi dan @3 co6 trong cac budi hoc. Bing cach do, t6i co
thé tiép tuc tr day theo tdc d0 tién trién cta minh, lao vao cac chu dé
toi thyre sy can, va thye hién né & noi phu hop nhat vao thoi diém
thuén tién nhat.

209/11

D3 hoan thanh bai cAm nhan cho Gross. That tha vi khi ¢6 thé
nhin lai phia sau va thay r6 minh da htrmg th nhw thé nao \fé van de
do khi da dang ky tham gia vao khoa hoc nay T6i cho rang van de
chinh & day la thi€u sy phu hO’p gitra nhu cau cta t6i va kiéu ma khoa
hoc, giang day, va nhitng cu6n sach da st dung. Nhiéu khi cac khoa
hoc da dién ra qua chim, hay di xa khoi nhitng vAn dé ma t6i ham mé
nhat, hay c6 qua nhiéu “tranh luin” trong khi t6i lai mu6n nhiéu thye
t€ va ky nang hon. N6i chung, d6 14 sy trai nghiém hay voi mot giang
vién tot va mot vai ban sinh vién tht vi. Nhung bay gio toi thye sy
cam th4y hai long khi dwore tw do di xa hon nira theo nhiing hwéng
riéng cta minh.

RUTH - T HOC

14/9

Lyc tim trén gid séch ctia thw vién cdc tai ligu noi ve thay d6i nghe
nghlep va da tim thdy cuén sach trong co6 vé h&p dan: Bit d4u lai. Khi
o thu’ vién, cling da xem xét can than ban liét ké danh sach cac trwong
hoc gin ¢6 cung cap cac khoa hoc, copy lai nhlrng mo ta caa ban liét
ké (n6i chuyén véi nhirng glang vién c6 thé rat hitu 1ch) Cam thay hoi
nan long moét chat béi’ phan van trwée sw da dang” ¥ noi toi co thé
ndm 14y van dé rong 1é6m nay nhw thé nao..



18/9

D3 c6 hai diéu x4y ra khi t6i dé clp voi cae ban k& hoach hoc tip
nay t6i da thay hu'ng thd hon véinod, va ho thu’O’ng dé cap téi mot vai
cudn sach hay cac budi hoi thao c6 huan luyen ky nang, hay nhitng bai
b4o ho vira m&i doc ma t6i chwa biét. Vi vdy, so voi mot tuan truée
day, t6i da hirng tht hon, va c¢6 dwoc vo s6 hwdng dan tir cdc nguodn
tai liéu.

29/9

Cudi cung nhirng muc tiéu cho k& hoach nay da dinh hinh trong
buoi sang nay. Mot ban liét ké dai nhitng két luan kha di do t6i lap ra
tir viée doc sdch bao va cudce doi thoai dwoe sang loc thanh ba phan va
dwong nhw chung quan trong va c6 kha nang quan ly duorc. Quyét
dinh tam hoan viéc kiém tra nang lwe - t6i kha chic chin rdng wu tién
hang d4u 1a trong pham vi ma toi biét thé€ manh ctia minh. Tuy nhién
t61 can phai hoc nhiéu hon nira vé cac co hoi.

6/10

Toi da kham pha ra rang t6i khong tiép thu dwoc nhiéu bang cach
doc vé van dé nay - t6i thye sy cAn rmg dung ngay 14p tirc vao hoan
canh va cac chién lwoc tim viéc cua minh. Vi vy t6i sé st dung tai liéu
chinh 1a: b6 bang hinh (3 bing) vé tim viéc 1am; cudc phong van gom
hai ¢0 van; va hai gio d\()ng ho voi he th6ng SIGI, xay du'ng trén co s
may vi t1nh trong thw vién. Nhu'ng sap x€&p thoi g1an cho cac cudc hen
va danh thoi glan dé t4i thw vien gay ra nhiéu van dé. Vi vay toi da
xem lai lich va thém vao hai tuan nira.

26/10

T6i dang di dtng hwdéng hodc cai gi d6 twong ty! To1i hém qua t6i
da xem mot trong ba cu6n bang hinh noéi vé tim viéc 1am, va sang nay
thirc day sém Vé’i mot t4 y twéng, ma t6i da vach ra trong ban do tw
duy trweée khi udng ca phé! Nhan thdy day la dong suy ngh1 ching toi
da néi véi nhau trong budi huan luyen ky ndng va minh nén di theo
no. Vi vay, t61 huy bé mot céi hen &n trwra khéng quan trong 18m, hoan
lai viéc di mua sdm thwong ngay sau gidr lam viée, va thém dwoce
khoang sau tiéng trong ngay. Két qua la: t61 c6 dwoe muc tiéu thir hai
cia minh!



11/11

Muc tiéu thir ba da dwoc thye hién. D6 la viét sau bire thw g to1
“nha tuyen dung trong ba linh virc khac nhau. Nhitng 14 thw da dworc
gri di vao sang nay. Vay 1a k€ hoach da dwoc hoan thanh. Nhung tat
nhién 14 t6i khong thé xa hoi dwoe: Toi con phai kiém tra nhu'ng ghi
chép ctia minh cho Ron Gross, va ghi lai cai ghi chép theo thoi gian
chét tiét d6! Pau d6m 1am sao! Tai sao toi da tirng dong y lam viée d6?

4/12

Puoec roi. Toi dd dong ¥ 1am viéc d6: kiém tra nhitng ghi chép co
mot gid tri nao d6, gidng nhw Ron da noi. Toi da gdp ba diéu da khién
viéc hoc tap nay tré thanh mot kinh nghlem tot d6i voi tol. Mot 14, toi
da rat linh hoat, thay d6i cac chién lwoc ctia minh khi nhiéu diéu
khong con st dung dwore nira. Hai 1a, toi c6 kha nang xoay x& va gap
may man trong viéc tim kiém tai liéu hiru ich. Bala, t6i don gian da c6
dworc cam g1ac rang tién trinh nay dang nam du'0’1 tam kiém soat ctia
minh, dé c6 thé dit toc d6 tién trién khi t6i muén, budng xudi trong
nhlrng lan khéc, va thwomg thwong 1a “di theo dong suy nghi”.

Phén (rng cua ban d6i v61 hai nhat ky nay 14 gi? Danh mot chat
thoi gian li€e nhanh qua ba cau héi toi da dwa ra & trén, trwede khi gioi
thiéu hai ban tom tat, va trinh bay ro rang, chinh x4c phan tng caa
ban trweée khi doc phan dién giai cta toi.

An twong cua ca nhan t01 1a Rob da tha; ban than l1am vao tinh
trang hoc tap thap & mot sd diém (¢ tlep tuc ngoi trong lop khi nhu'ng
budi hoc vé quan ly thoi gian dang cham chim tréi di, va hy vong c6
mot vai y twdng hay ma minh c6 thé st dung dwoe”). Con Ruth, mic
du ban dau ho1i lung ting trong viéc ty lra chon tai liéu (“phin van
trirde sy da dang”) da di theo “dong chay” ctaa viéc hoc tap mot khi co6
da dat ra dwoce cac muc tiéu cua minh (“T6i dang di ding hwéng hoac
cai gi do twong tu”).

RO rang la Rob da thu duoc nhféu loi ich tir khoa hoc. Nhung anh
c6 1é da dworc gitip do nhiéu hon néu khong pha1 chiu thiét hai do bi
mat budi hoc trong lich cta minh. (¢ hop hoi ddng khoa khan cap”) va
khoang cach giira cac budi hoc 1a qua 16m khi anh dang thye sy troér
nén hu'ng thu (° chung t6i sé tién bd nhanh hon nira néu ching t6i ¢6
thé gip nhau hai [an mot tuan”).



Mat khac, Ruth dlr0’ng nhw ¢6 1oi thé'1a c6 kha nang xem xét lai
dwore lich 1am viéc ctia minh dé 1am cho né phu hgp véi cac hoan
canh va co h¢i mé1i (¢ quyet dinh tam hoan viéc kiém tra ning luc”,

“thém hai tuan nira vao trong lich”, “huy bé mot cai hen n trwa
khong quan trong 1dm”).

That kho dé co thé noéi ai d2 hoc dwge nhiéu hon tir kinh nghiém
trén. Ca Rob va Ruth dwomg nhw déu coi kinh nghiém nay dang gié
nhung t6i ¢6 cam gidc 1a Ruth c6 nhiéu diéu tha vi hon. Rob tin rang
loi ich anh ta thu dwore bi han ch& do cac buéi hoc khong phu hO’p voi
nhirng hoan canh dang thay d6i, phong cach, nhu'ng wu tién ca nhan
trong van dé do. Ruth lai cho cam giic thanh céng ctia minh 1a sy linh
hoat, kha ning xoay x&, va sy “may man”.

T6i da thye hién thir nghiém nay 19 lan trong hon bay ndm qua,
va cac két qua thu dwore dic biét khong thay doi. Trong 17 cudc thir
nghiém, phwong phap ty hoc da chirng té lam hai long ngwdi thye
hién homn, c6 l¢i va thi vi hon déi véi moi ngwdi. Trong hon mot nira
cac tredomg hop, hoc vién di theo 161 truyén théng thu dwoe kinh
nghiém con tiéu cire hon ca Rob. C6 bon nguyén nhan chinh dan téi
két qua thép la:

1. Kho4 hoc da khong nhdm vao nhitng m6i quan tim dwoce wu tién
nam trong mon hoc caa hoc vién.

2. Phwong phap gidng day hay pham chét c4 nhan ctia gidng vién
khong phu hop véi hoce vién.

3. Tdc d0 tién trién ctia khoa hoc qua nhanh hay
4. qua cham.

5. Swtham gia ctia hoc vién bi glan doan béi mot vai thay d6i trong
hoan canh, gidm viéc tham du cac budi hoc hay chtrmg t6 1a 1am
hoc vién xao nhang.

No6i chung thir nghiém nay luén ludn cing c6 niém tin vimg chic
ctia toi vao tinh wu viét cua phwong phap tw hoc. Sy doilap gura kinh
nghlem ctia Rob va Ruth 1a dién hinh. Ban cung s€ lam cho viéc hoc
tap ctia minh tré nén linh hoat va manh mé hon bang cach kiém soat
qué trinh do.



THIET LAP KHU VU’C NGHIEN CU'U VA PHAT TRIEN
CA NHAN

Mot phwong phap suy nghi thi vi, coi hoc tap nhw mot phﬁn cuoc
song, 1a hinh dung chinh ban thiét lap khu vire nghlen ctru va phat
trién c4 nhan. Phan nhé nay trong cudc séng ctia ban dwoe danh dé
tao ra, thong qua phwong phap thtr 16i.

Tat ca doanh nghlep va to chirc thanh cong ngay nay déu phai co
mot khu vire nghién ctru va phat trlen mot bo phan R & D. Cong viéc
cta vi tri nay la thir nghiém: phat trién ¥ twéng, san pham va dich vu
m&i ma to chire d6 dwa ra trong twong lai. Khong mot cong ty hay to
chirc nao c6 da kha nang thira nhan la sé t1ep tuc san xuat dong san
pham hién hanh mai mai. Trong thé gidi nhu'ng diéu bat ngo cua
twong lai” tu'O’ng lai thudc vé nhitng ngudi hrong trude duge no,
chuén bi cho n6 va tham chi 1a phat minh ra n6. Néu mot to chic
khong danh phéan nhé loi nhuéin hién hanh cho cong viéc nghlen ctru
va phat trién (R & D), no sé ty thdy minh sip chét vao ngay hom sau.

MOi nguoi trong ching ta déu can tw nghi vé minh theo cach nay.
Chung ta can dau tw nguon noi lye tai nao d6 cia minh, nhw thoi
glan tién bac, smh lwe va sy cam két - dé phat trién klen thirc va ky
nang Chung ta can phong lam viéc bdc mui” rleng cia minh & trong
cac to chirc - mwon cach néi &n twong da dworc st dung bdi Peters va
Waterman trong tac pham Theo dudi sw wu tii, thoi glan va khong
gian dé trau doi kha nang va nang lwe ctia ban, nhitng sdn pham va
dich vu chiing ta c6 thé cung cap cho thé giéi.

Muc dich ctia bo phan nay trong t6 chirc tinh than ctia ban 1a thi
nghlem voi s htrng thi, nhiét tinh, cac kj niing, kién thirc va sy hiéu
biét hap dan ban nhiéu nhat. N6 1a mot khu vire cta ty do, tai @6 ban
c6 thé choi dua, dén nhan nhitng rai ro, nhu'ng dleu s€ lam ban qua
kinh hai khi &6n nhan né trong phan cudc sdng 6n dinh caa ban.

Dwéi day 1a cach téi thich nghi vé khu vire nhw vy dwore tach ra
nhw thé nao tir chwong trinh hanh dong hién hanh ctia mot ngwoi
nao do.



Phén dién tich dugrc gach chéo 1a phan thoi gian ban danh cho
nghién ctru va phat trién ca nhan - ¢ 16 1a 5%, hay 8 gior dong ho
trong mot tuln. Trong 5% nay ctia cuoc song, ban c6 thé thir nghlem
nhlrng rui ro. Khong giéng nhw trong cong viéc hay nhitng moi quan
hé c4 nhan cta minh, ban c6 thé theo dudi sw boc dong lgy cuc nhat
kham pha diéu khong c6 kha nang St dung trong thue tién, va 4p U
nhirng y y twong virot khoi nhu'ng gl moi ngu’O’i “biét” 1a dtng. Ban c6
the di vao nhu'ng ngo cut ma khong ai c6 thé giai thich tai sao. Hay,
néu ban noi véi moi ngwodi ring ban mlnh dang theo dudi cai gi, c6 16
ban da tinh c& roi vao nhirng cudc két ndi kich thich sy t0 mo thong
qua mang may tinh.

— =

Ban cling sé khéng that bai trong viéc tim kiém céc hat nhan tié’p
theo caa con ngu'oq ban. biéu nay c6 nghla la Vung nghlen clru va
phat trién” 1a noi t6t nhat ban mong mudn va can co6 dé tiép nhan
kién thirc, nhirng ky ning méi va sy hidu biét - no sé xac dinh lai ban
l1a ai va ban lam gi.

Day 14 cach “phong lam viéec b6c mui” ty nhién dan dit ban toi
con dwong tiép theo, rong mé ctia minh.

To6i da thdy diéu nay xdy ra hang trdm lan. Hau nhu moi ngay
chiing t61 déu nhan dwoce mot hay hai 14 thw tir nhu'ng thanh vién hién
da hodc dang tham dtr nhitng bu6i hoi thao c6 huin 1uyen ky nang.

Ho co ban chi néi vé mot hay hai diéu: “N6 da 1am viéce. To6i da hirng
thia khi bit dau thye sy di theo moi quan tAm trong linh vire minh Iya



chon va tié’p tuc theo da phét trién. Co 1é t6i khong thé doan dwoe nod
ket thic & dau, nhung ban sé khong bao gir doan dwoc diéu gi da xay

” hay: “Mot khi da nhén ra céi can hoc dé dat dwoc nhitng gi minh
mudn, t6i dwge truyén sinh lyre cho viée di theo mot con dwong moi.
Va khi biét cAch 1am th& nao dé hoc tot nhat, t6i ¢6 thé 1am cho qua
trinh hoc tip thoai méi hon - thue t€, da hét stre thia vi. Va két qua dat
dwoc tham chi con hon t01 da dy doan. Ban s€ khéng bao g10’ doan
dwoc dieu gi 44 xay ra...”. Va ho da diang. To6i khong bao gi¢r c6 thé
doan dworc!

Véi cach xem xét nhw vy, bd phan nghién ctru va phat trién ca
nhan caa ban s€ str dung nhitng ky nang hoc tap dinh cao hoan toan
tw nhién. Ban l14p ra dy 4n hoc tap xuat phat tir muyc tiéu, muc dich va
moi quan tdm cta minh. Ban sé thyre hién va quan 1y nhitng ké hoach
da dwoce hwong dan theo nhirng cAu hoi quan trong nhat vé céc doi
twong, van dé phat sinh, hay ric roi ndy - chir khong phai 1a béi mot
danh sach céac chi dé mang tinh han 1am.

Ngubn tai liéu hoc tap ctia ban 6 thé bao gﬁm kho tai liéu va céc
dich vu trinh bay trong phan TrIrO’ng dai hoc vo hinh cung cap (Xem
Chu'O’ng 9) nhu' nhitng nha tw van c4 nhan, cac budi hoi thao, cac
nhém c6 moi quan tAm dic biét, co sé dir heu may tinh va sy mo6
phong.

Cudi cung, viée hoc tip cta ban sé do chinh ban glam sat chtr
khong phai mot bai kiém tra vi chinh ban phan 4nh va ap dung nhitng
g1 dang hoc. Nhu'ng loi ich dworc phan anh trong cac ky nang duoc
nang cao, kién thirc dwoe mé rong va hleu biét sdu sic hon. Ban biét
minh hoc vi kién thirc méi dwa ban t61 gdn muc tiéu ctia minh hon.
Phwong L)hap hoc tap dinh cao dlI’O’C str dyng cho muyc dich khong
phai 1a dé thod man mot vai yéu ciu ctia to chirc nao do; né 1a sy gido
duc cho nhirng diéu thiét thye, gitip ban thanh cong.

Déy 1a phwong phép hoc tap dinh cao dé “hoc cach kiém tién” cta
ban. biéu dang cht y 1a ban sé trai nghlem phwong phap nay trong
nhu’ng ch1r0’ng trinh ddo tao giam déc diéu hanh mang tinh chat d6i
ma&i nhit, hién ¢6 ngay nay mot cach nhanh choéng.

LAP KE HOACH CHO CAC DU’ AN HQC TAP

Dé thue hién nghién ctru va phat trién ca nhén, ban sé can kha



nang l4p ra dy 4n hoc tap hiéu qua. Mot vi du cho k& hoach nhw vay
da dworc gidi thiéu trong Chwong 8 va c6 thé ban muén st dung nb dé
tham khao trong su6t nhitng phén sau. Trong phin nay sé bao trum
ba van dé quan trong:

e Lam thé& nao dé lya chon dwoc cac muc tiéu hoc tap.
e Lam thé ndo dé chon ra nguodn tai liéu hoc tap tot nhat.
e Lam thé nao dé danh gia két qua hoc tap caa ban.
Lam thé& nao dé Iwa chon dwore cac muc tiéu hoc tap

Khi tham gia mdt khoa hoc, ban chidp nhin muc tiéu do gidng vién
xac dinh tir trrée. Nhitng muc tiéu nay dwa trén co’ sé quan niém
chung vé nhirng gi ma tat ca sinh vién nén hoc. Gidng nhw moi sy
khai quat nao, c6 1€ nhitng muc tiéu nay s€ khéng ap dung chinh xac
cho bat ky mot sinh vién nio trong 16p hoc. Mdi sinh vién sé c6 nhitng
wu tién ca nhan cho théng tin va cic ky ning ndm trong khoa hoc.
Tham chi trong 16p hoc vé van dé ndo d6 dwomg nhw khong hé mébi
mé nhw mot ngoai ngit, nhitng doanh nhéan sdp tién hanh dam phan &
Dirc sé can mot sy cht trong khéc vao tir vgng, thanh ngitr va chiéu
sau khac so véi nhitng vi khach du lich trong twong lai.

Hon nira, khi tham gia khoa hoc, phan 16m ching ta déu khong
dit ra cau héi. Myc tiéu ctia ngwoi gidng vién 1a gi. Néu nhirng muc
tiéu dwoe chi ra trong ban mo6 ta vé khoa hoc thi ching ta khong c6 y
dinh xem chiang ky hon hay so sanh chiang véi nhitng muc tiéu riéng
cua minh. Ching ta ¢6 xu hwémg ap dit 1én ban mé ta khoa hoc day
161 cu6n d6 sy hirng tha vira xuét hién ctia ban than vé nhirng gi khoa
hoc s& mang lai cho minh. D6 14 1y do d4u tién giai thich cho cam giac
mo h6 vé sy khong phut hop ma ching ta thwomg 6 khi trai qua mot
kho4 hoc va cam thay nhitng gi ching ta dang hoc khéng hoan toan 1a
nhitng gi chung ta da nghi trong dAu.

Uu diém d4u tién ctia phwong phap hoc tap tw dinh hwéng 1 ban
tw dit ra cadc muc tiéu cho minh. Khi 1ap ké hoach va thyre hién viéce
hoc tap, ban xac dinh ro - va tai xac dinh khi dang trong qué trinh hoc
- nhitng linh vire dwoe nghién ctru véi mire do gi va thai do ra sao.

Ban dAiu viéc dit ra cic muc tiéu c6 vé gdp kho khin, nhung ban



sé nhanh chéng thiy ridng nhirng két qua t6t dep dén nhanh va rat
vitng chic. Bang cach nhin vao nhitng gi minh mong mudn tir trai
nghiém trong hoc tap, ban sé nhan dwoc két qua va cam thay hu'ng
tha hon trong suot qua trinh d6. Dwéi day 1a vi du dién hinh veé cach
hoc vién xuat sic thiét 14p muc tiéu ctia minh.

Ruth Lewin, mot gidm ddc diéu hanh cip trung trong mot céng ty
thudc nganh cong nghiép do choi co tru sé tai Chicago, da lo 1dng boi
thiéu mot tAm bang thac si quan tri kinh doanh (MBA). N6 khong
phai 1a trinh do ngwd1i ta yéu cau d6i voi viée thiang tién; gia tri clia
Ruth trong viéc kinh doanh mang tinh canh tranh cao nay da dwoc
moi ngwoi cong nhan. “Nhung t6i chi ban khoan la chinh xac moi
ngwdi da hoc gi trong cac chwong trinh @6 - liéu t6i ¢6 bo 1& vai yéu t6
can thi€t ma minh hién c6 khong?” Ruth da chat thém viéc vao minh
khi dang ky tham gia vao mot chu'O’ng trinh hoc nhw Vay trong mot
nam rwol. Nhung sau budi huan luyén k¥ nang, co quyét dinh thay
thé bang viéc tham gia khoa hoc “MBA rat ngdn’ trong bén budi, chi
dé c6 cai nhin toan canh vé noi _dung va phong cach ctua chwong trinh
hoc. C6 @3 c6 mot co hoi dé kiém tra ba cudn sach g1ao khoa dién
hinh dwgc st dung vao nhu'ng khoa hoc chinh. Két qua 1a, Ruth da
nhén ra ridng c6 chwa dén sau cht dé ndm trong chlrong trlnh thac si
quan tri kinh doanh chuén vé nhu'ng gl ma c6 khong biét va muén
biét. Them vao do, co co thé sdn sang xem xét minh c6 thé hoc bon
trong s sau chu dé d6 phu hop nhw thé ndo. Chu dé thi nim dworc
dwa ra dw6i dang mot khod hoc riéng 1€, va lan cudi toi nghe noi vé
Ruth la ¢o dang tim cach hoc chu dé thu' sau. Thay Vi hoc tron goi
MBA chuén, c6 to1 40% noi dung kho4 hoc co 4y khong cin va 35% la
khong mong muén, Ruth d3 x4c dinh ré nhitng muc tiéu cy thé va tim
thdy cach t6t nhat cho riéng minh dé dat dwoe cac muc tiéu do.

Pé 1ap ra muc tiéu hoc tap cho k& hoach cia ban, hay tra 101 bat
ctr cau hoi nao trong danh muc sau. Va d& minh hoa cho van dé nay,
t6i sé trich dan cau tra 101 ma Ruth da dwa ra cho k& hoach hoc tap vé
danh gia sy nghiép ldc trung tudi.

1. T6i mudn thu thap kién thire gi? Toi tim ki€m sy that gi, khai
niém gi, thuat ngir gi, dir liéu gi, v.v...?

2. Liét ké ra sdu nguon tr¢ gidp tw van va tim viéc lam trong cdng
dong cua ban (tai liéu).



3. Théo luan vé nhu'ng nhan t6 quan trong dé can nhic trong viéc
d4anh gia kha ning mong mudn va thay d6i sy nghiép ctia mot ai
do6 (cac khai niém).

4. T6i muén hiéu cai gi? T6i mong mudn co thé dién giai nhirng su
kién va dir liéu nhw thé ndo? T6i mudn 4p dung cac thuit ngir va
nguyén tic nhw thé nao? Toi mudén thye hién nhirng suy nghi
sang tao va thuyét phuc nao?

5. Hiéu viéc danh gia nghé nghlep lac trung tudi c6 lién quan téi cac
giai doan cu the trong cudc séng theo cac phu‘O’ng dién khac (nhw
hén nhan, tudi caa con tré, v.v...) nhw thé nao.

6. T6i can st dung thanh thao nhirng ky niang gi? Téi can biét lam va
cach lam cu thé la gi?

7. Str dung hé thong phat trién nghé nghlep c6 co s& la dyra trén
may tinh (SIGI) va s6 tay danh muyc nghé nghiép.

8. To6i mudn phat trién thai o thé nao? T6i mudn trau doi nhiing
cam nhan, niém tin chac chan, gia tri va syt nhay cam nao?

9. Phat trién mot cam két tich cure va hitu ich € xem xét nghiém
khic tinh hudng hién hanh va nhitng con dwong phét trién.

10. T6i mudn thye hién nhitng thay d6i vé hanh vi nao? T6i mudn tao
ra hay x6a bo nhiitng théi quen nao?

Lam thé& nao dé chon dwg:c nhitng nguon tai liéu hoc tap
t6t nhat

Ban da bao gi¢or ding ky mot 16p hoc hay buéi huén luyén ki ning
va trong vong mot gior dong ho dau tién kham ra rang n6 khong hoan
toan phu hop v&i ban chwa? (ban nhé lai rdng Rob da hoi that vong
theo kiéu nay). Hay té hon, vi Iy do nay hay 1y do khac no that sw la
mot sai [am? Ban d3 bao giordoc 1/3 hay mot nira cudn sach vé mot
van dé méi la chi nhim dé kham ph4, va khi ban dé cap cudn sach nay
voi ai d6 trong linh vire do6 thi n6 da bi thay th&bédi cach giai quyet
hop Iy hon hay khong'? C6 1€ da xuat hién vai thi du khac trong dau
ban. Nhirng bai giang chan ngat'? Céac budi hoi nghl chuyén dé vo6
nghia? Mot bing hinh vo b6? Mot chwong trinh may tinh khong thiét



thye? Mot chuyén gia hay nha tw vAn khong phu hop?

Tranh dwoc nhu'ng that vong noi trén 14 tit cd moi quan tAm cua
viéc chon lya nguon tai lieu. Hay tich cire hon nita, @ nhan dwoc két
qué t6t nhat tir viée hoc tip caa ban.

Viéc chon lya ngudn tai liéu khon ngoan sé ddm bdo rang cAc tai
liéu hay nhfrng co hoi ban dang str dung la nhimg tht tot nhat doi voi
ban. Thay vi viéc chi chip nhin th d4u tién hay thr hai ma minh
thdy, ban nén danh thoi gian dé tim ra diéu t6t nhat.

Sw Iwra chon t6i dang néi & day don g1an giong nhw 14y ba cuén
sach ra khéi g1a sach thw vién va xem xét can than, hay la quan trong
nhw nhirng gi thu dwoge trong chwong trinh dao tao cip chirng chi kéo
dai hai nam. Lyra chon khén ngoan nay ap dung twong dwong véi viée
chon mot khoa hoc cai thién két qua choi golf bang biang hinh va dy
doan tré thanh nha ¢d van nhiéu kinh nghiém trong twong lai.

Nguyén tic lwa chon nhiing tai liéu nay dwore goi la nguyén tic
“Danh trwdc ra 5% Lay 5% thoi g1an ban s€ dung cho viéc st dung
tai liéu € danh gia n6 dwdi goc d6 cac muc tiéu, phong cach va hoan
canh cua ban.

Ban c¢6 con nhé Rob va Ruth khong? Rob da mat tong cong 40 gior
dong h6 cho khoa hoc ctia minh (cac buéi hoc trén 16p dién ra trong
hai gi¢r dong ho, mdi tudn mot [an, kéo dai trong hon 10 tuén va doi
héi phai c6 thoi gian dé di lai, lam ba1 tap vé nha, va viét bai thu
hoach) Ruth cling da danh khoang thoi g1an nhu‘ Vay cho k& hoach
cua minh. C6 mat khoang hai gior dong ho dé lap k& hoach hoc tap -
khoang 5% trong tong thoi g1an c6 danh cho k& hoach nay, bao gom
nhu*ng ldc tam ngung dé 1én k& hoach nhim diéu chinh lai nhu’ng g1
s€ lam trong qua trinh hoc, tai liéu va lich hoc. Nhung c6 ré rang cam
thay hai long véi trai nghiém ctia minh va cho 1a da thanh cong.

Dira trén nhirng trai nghiém ctia Rob va Ruth, ta thdy dwong nhw
mot sy dau tw “tir dau dén cudi” 1a rat dang gia. Két luan nay dworc
xac nhan boi nghién ctru dao tao nguwoi tredng thanh.

Ban c6 thé tin twéng ring thoi gian minh danh cho viéc 1én k&
hoach hoc tip sé mang lai nhiéu hon khi tién hanh ké hoach cta
minh. Nhung ban van chwa biét phai lam thé nao?



Dau tién, hay xem xét truomg hop don gidn nhét. b6 la viée chon
ra mot cudn sach thich hop noéi vé van dé caa ban trong mot sO cubn
sach tim thay ttr thw vién. Thong thlrong, ban c6 thé chi Xem lwét qua
ba hay bon b6 sach va nhit ra cudn trong hap dan va 16i cuén nhat.
Ban cho rang minh c6 the quyét dinh xem liéu n6 c6 dang véi muc
tiéu hay khong mot khi vé nha va bat dau doc nod. Khong co gi sai voi
phwong phap ti€p cin nay néu ban khong d#c biét chu ¥ té1 thoi gian
va can phai thod man nhu ciu ctia minh gip hon. Tuy nhién, néu ban
mudn tao ra sy lra chon thong minh va ddm bao phan 16m khoang
tho1 gian ban st dung no6 1a kinh nghiém dang gia khi ban gi¢ sach &
nha, hay lam theo nguyén tic “Danh trwée ra 5%”.

Gid st ban dinh danh tdm gior dong ho cho viée st dung cudn
sach nay néu no chlrng t6 14 phu hop. Mot chut tinh toan s6 hoc
nham cho thdy, thue t&, 5% la khoang 20 phut. Vi vay, thay cho viéc
Iwra chon dya trén sy hap dan bé ngoai, ban hay danh thém 30 phut
truedre khi doc sach @é Iya chon khon ngoan tir ba hay bon cudn dé.

Pé lam dworc diéu nay, ban nghe 101 khuyen tw nhu‘ng chuyen gia
hang d4u trong linh vire cta chung ta. Ho s€ ndi vdi ban rang cudn
sach d6 dang tin cAy nhw thé nao, liéu tac gla ctia né c6 quan diém sal
léch hay khéng, nhirng khia canh nao ctia van dé dwoc ban téi, cuén
sach co quan hé véi tai liéu khac trong cung linh vire nhw thé nao, liéu
co bat ky sai [am hay thiéu s6t 16m nao khong, va bat cir diéu gi ma
ban can biét dé chon lya dwge. Ban c6 the tim dén nhu'ng chuyén gia
nay hét stre dom gian nh¢ viée xem cudn sach chira cac 101 phé binh
da dwoe tom tit hé théng trong may vi tinh thudc linh vire cia minh
(nguwoi thu thw sé gi1’1p ban tim thay n6 va chi cho ban cach str dung).
Sau 10 phut ban s€ c6 ngay nhu'ng danh gla than trong cua cac
chuyen gia hang dAu, nhu'ng ng1ro1 da kiém tra moi cuén sach ma ban
dang cAn nhic trén man hinh may tinh.

Nhitng bai phé binh nay, viét dwédi dang day du hay tom tit, sé dit
cudn sdch trong bdi canh ctia linh vire d6. Chung s& cho biét tac gié
cua cudn sach dwoce nhu’ng ngwoi trong nghe danh gia thé nao va xem
xét lai noi dung cta cudn sach tir mot vai quan diém, g1up ban hinh
thanh trong dAu birc tranh tong quan nhu'ng diéu ban sé tiép thu
dworce tir viée doc sach. Chung ciing chi ra bat ky thiéu st hay dinh
kién 16m ndo ma ban nén biét. Bay gid, hay quay tré lai va 4p dung
nhitng ky ning cht dong doc trege dwoe dé cip trong Chwong 6.



Ntra gior sau ban sé san se‘lng xem xét can thén hon Iwa chon caa
mlnh Tuy nhién, ban da c6 nhiéu hon mdt cuén sach: ban chon dwoc
cubn sach tot nhat dé dap rng muc tiéu cua minh. Ban da lam tang
thém 1ong nhiét tinh va hirng thi doc cudn sach d6 va ti€p nhan dworc
nhitng danh gia cung quan diém cua tac gla Cudi cung, ban tI‘O’ nén
quen vdi cach suy nghi ctia mot chuyén gia hang dau vé cac van dé
chinh trong linh vuec caa ban.

No6i tém lai, bing cach “Danh ra triwde 5%” tong so thoi gian ban
s& tiéu ton vao mot cudn sach cho vige chon lya mot cach khon ngoan
hon, viéc hoc tap va sw hlrng tha caa ban s€ duoc nang 1én rit nhiéu
trong sudt 95% thoi gian con lai. Va ban c6 thé tiét kiém dlI'O’C nwa gio
da dau tw, chr khong phai lang phi thoi gian dé doc mot cudn sach
khong phu hop.

Learning Resources Network (mang tai liéu hoc tap) 1a mot t6
chirc trong nuwéce hoat dong nham nang cao viéc tlep nhén kién thire
cho ngwoi tredng thanh. Ngwdi diéu hanh cda to chire nay, William
Draves, da dwa ra nhitng hwéng dan danh gia khoang thoi gian danh
cho viéc chuén bi treeée nhw sau:

Chinh sach hoan trd: Hay nhin vao chinh sich hoan tra da dwoc
neéu ra trong tap sach quang cdo méng. Néu budi hoi nghi chuyen de
dam bdo chinh sach nay thi @6 1a mot tin hiéu tich cuwe. Néu n6 khong
dwa ra hay khong dé cip dén, hay chu y.

Cac két qua dwoe dwa ra. Hay nhin trén dong tiéu dé va céc tir hoa
my dé tim nhitng két qua mang tinh hanh vi ma ban sé ¢ dwoc sau
khi tham dy bu6i hoi nghi chuyen de do. Ban se biét cai gi? Ban s€ ¢o
thé lam dworc gi? Néu tdp quang cdo mo ho vé diém nay thi hiy can
than.

Ly lich cia gidng vién: Nhitng bang c4p ctia nguwdi thuyét trinh 1a
gi? Nhirng b??mg cap nély c6 dwoe dyra trén cor sé kinh nghiém diéu
dwoe danh gid cao ngay nay hay chi don thuin dya trén nhitng chirmg
nhan mang tinh han 1am, hoic sy két hop véi mot t6 chire, khong cho
biét kién thirc thuc t&?

Nhitng n6i dung chinh: Nhlrng thanh phan thye sy ctia budi h01
nghi chuyen deé 1a gi? Noi dung ctia budi hoi nghi chuyen dé duoc ciu
tao tir nhiéu phan khac nhau. Ban htrng tht thé nao véi mdi phan do?



Goi dién cho giang vién: Hay g01 nha tai tro' néu ban nghi ngor
khong biét budi hoi nghl chuyén dé do sé hiru ich d6i véi minh hay
khong Khong phai tit ca hoi nghl chuyén dé déu phu hO’p v&i moi
nglrm Mot nha thuyet trinh t6t sé phac hoa ra thanh phan nén tham
dw va ban c6 thé trong mong s€ thém dworc kinh nghlem gi? Néu nha
tai tro khong cung cip sO dién thoai cua ngwdi thuyét trinh thi hay
can than.

thng tham khdo: Hay dé nghi t6 chirc tai tro biét tén va s6 dién
thoai ctia hai, ba hay bon nguwoi da tu'ng tham dy budi hoi nghl
chuyen de. Vang, chinh nhirg ngwoi da tirng tham gia nay sé van hao
htre @61 v&i budi hoi nghi dé. Tuy nhlen ban van c6 thé dit ra cac cau
hoi lay thong tin quan trong, nhw héi vé thanh phan da tham dy vao
budi hoi nghl chuyén dé dé va nhu'ng nglrm tham dy khong thich gi
nh4t. Néu nha tai tr¢ tir chdi cung cip cac thong tin tham khao nay
thi hay chuy.

Nhu'ng danh gia: Mot bu01 hoi nghi chuyén deé t6t sé dwoc nhlrng
ngwdi tham dw danh gia méi khi né dwore t6 ChlI’C Néu & trong cung
mot thanh phé vo1 nha tai tro, ban c6 thé yéu cau dwoc xem nhu'ng
danh gia trwede day. Tham chi, néu chung khong sin co, hqy ban &
cach xa nha tai tror nay, ban c6 thé yéu cau mot ban sao mau danh gia.
Ban c6 thé dworc nhu'ng thong tin quan trong veé nhitng gi ma buoi hoi
nghi chuyén dé d6 dé cap téi va khia canh nao nha tai tre cho 1a quan
trong khi nhin vao ban mau nay.

Hay héi dong nghiép ciia ban: Day 1a mot thé giéi nhé bé. Nhw
mot sO ngwoi xac nhin, néu ban ¢6 thé xac dinh vi tri mét ngwoi
khong quen biét trong nudc chi qua sau cude goi dién thoai, chic
chin ban phal biét mot ai do quan hé v&i nguwroi nao khac da c6 kinh
nghlem voi ngudi to chire buodi hoi nghi chuyén dé nay. Hay héi moi
ngwoi xung quanh.

Goi dién cho nha tai tror: Hay hoi ngwoi tra 161 dién thoai cling
nhw ngu'0’1 ma cudc goi cia ban dwoe chuyén téi: “Budi hoi nghi
chuyén dé d6 c6 thich hop véi toi hay khéng?”. Ban hay mo ta tinh
hu6ng va muyc tiéu ctia minh va héi y kién chan thanh. Cho du cu trd
101 1a thanh thye hay khong, ban van sé cam nhén dwoc an tuong ve
viéc nha tai tror hiéu buéi hoi nghi chuyén dé dén dau va ich loi cta
no.



Nhuw ban tha'y, rd rang c6 cach d3c biét d€ danh gia bt ky mot tai
liéu hoc tap nao. Ttr hai vi du & trén ban sé thay that dé dang nhan ra
nhitng cau héi dwoc dit ra va tiéu chi gi dé st dung trong hau nhw bat
ky trirong hop nao.

Lam thé& nao dé danh gia két qua hoc tap caa ban

Ban c6 thé dé dang cung cap bing chtrng - cho ban than minh
cting nhw cho nhitng ngwoi khéac - vé viée ban da hoc dwoce bao nhiéu
va hoc tot nhw thé ndo. Trén thue t€, qua trinh hoc tip sé tha vi hon
nhiéu khi né 1a phu'O’ng phap tw dinh hwéng. Bi mat 1a & chd trong
hinh thirc hoc tap nay, ban luén chta dong, qua trinh thye hién chinh
14 san pham.

Trong tinh hudng 16p hoc theo 161 truyén thong, viéc hoc tap,
danh gia va ap dung dworc tach roi, nhw ba chiée hop riéng ré. Dau
tién gia dinh l1a ban sé hoc tap thong qua mot quy trinh da dwoc giang
vién 1én ké hoach va quan Iy sau khi hoc xong, ban dwoc kiém tra -
dyra vao mot cong cuy va tiéu chi nao doé ctia gidng vién. Cudi cing,
ngwoi ta hy vong la ban sé str dung hiéu qua nhirng gi vira hoc duorc.

Tuy nhién, trong phwong phap hoc tap dinh cao ba giai doan nay
dwoce két hop lai voi nhau. Ban sé dinh ra nhitng muc tiéu va két qua
cho viéc hoc tap cua minh dwéi dang hanh dong, va nhiéu hanh dong
trong s6 @6 sé xuat hién ngay trong qua trinh hoc. Thi du, ban nhé lai
rang sy khac biét gura Ruth va Rob 1a & chd Ruth dwong nhw dang
thyre hién Vlec danh gia sy nghlep va thay d6i nghé nghlep, chtr khong
phai ch1 hoc vé nd. C6 da xac dinh ré nhirng muc tiéu va cac két qua
bao gom cac hanh dong noi trén nhw nhitng bire thw thye sy dugre giri
to1 nhitng nha tuyen dung c6 trién vong. Rob, trong tinh huong 16p
hoc theo 16i truyén thong, dang hoc vé nhirng k¥ nidng nhw vy, kém
theo sy mong doi rang anh sé 4p dung dwoc nd vao trong thye té€ sau
khi hoan thanh khoa hoc.

Hay xem xét cach chung ta kham pha cudc song hang ngay, liéu
mot ai d6 c6 nhirng kj nang, kién thirc hay kha nang cu thé nao hay
khong. Chung ta dat ra nhu*ng cau héi nhw: “Ban c6 thé lam viéc nay
khong? Tét dén dau? Ai c6 thé néi cho tdi biét cach thyre hién trong
mot tinh huong dwoe cho trirde? Ban co thé theo nhirng gi t6i dang
lam hay dang noi dén hay khong‘? Ban c6 chirng nhan dé thyec hién
cong viéc nay hay khong? Ban cé thé kiém dworc bao nhiéu tién trong



linh vire nay? Téi c¢6 thé xem nhitng gi ban méi san xuét ra dwoc
khong? Ban ti x€p hang minh nhw thé€ nao trong sd nhitng ngwdoi ma
cong viéc cua ho lam ban ngwdong mo?”.

Ban c6 thé danh gia viéc hoc tap ctia minh bing cac chuian muyec
hinh thanh bén ngoa1 viéc hoc tap boi khi sy danh gia nay s€ cho mot
két qua ro rang, vi nhw mot qua ca chua cb thé ban dwoe, mot con
dwong co thé st dung dwoc, mot vian phong hoat dong tron tru, hay
mot cudn sach dwoe nhiéu ngwdi don nhan. Trong nhiéu treomg hop
khac no6 sé it hién nhlen hon nhung mirc do quan trong la nhw nhau,
vi nhw nhén thirc méi vé sy lra chon trong cuoc song hang ngay, y
thirc cong dong, hay kha nang lam cho cudc séng cua ai d6 tot hon.
Con trong mot s tinh huéng khac né sé 1a sy thay d6i, dworc tdi rén
trong cudc song cua nhu'ng ngwoi khac: thi dy, dira tré bi danh thirc
dé di hoc, hay cac 6ng bd, ba me dwoe khuyén khich @it ra thach thae
v&i nhitng nha chire trach caa nha trrong.

Nhitng thanh tich, kha nang, anh hwdng xa hoi, sy nhay cam
dwoe cliing ¢6 va niém tin chic chin - nhitng két qud nhw Vay la thuwée
do hoc tap hoan toan dich dang. Viéc danh g1a két qua nhw Vay, theo
mot cach nao do, la kho khin hon so v6i viée tién hanh bai kiém tra
vao cudi khoa hoc va xé€p loai thir bAc, nhung phan thwéng xirng dang
véi thir thach doé.

SU° DUNG MOT KE HOACH HQC TAP

Cho téi bay gid, t6i van hi vong rang, viéc 1ap k& hoach nhw ' trong
phan tr1r0'c S€ mang lai két qua. Danh sach sau dworc thiét ké délam
rdo moi quan hé gitra chua dé trong moi chlrong v61 k& hoach hoc tap.
Ban phai lam 10 bwéc sau dé thyre hién k& hoach ctia minh.

1. Chon muc tiéu. Pinh ré muc tiéu khi ban bat dau hoc; cai tién hay
thay d6i ching khi ban tién hanh.

2. Sip xép theo thir ty ndng lyre va sy nhiét tinh day da cua minh.
Ban s@ s&n sang bwéc vao trang thai lam viée lién tuc bang cach
gitr cho vin dé ciia minh & mirc d6 thir thach phtu hop va theo
ding phong cach cta ban.

3. Tan dung kién thire, kinh nghiém va thai do trwde day d6i voi van
dé d6. Hay bat dau tir diém doc dao va sty tin ctia minh.



10.

biéu chinh tu'ng chi tiét trong moi tru’O’ng hoc tap @€ ban dwoc
hoc & noi tot nhAt, Vao thoi diém tot nhat, trong dieu kién t6t
nh4t cho ban va cho van dé cu thé nay.

Hay st dung phu'O’ng phap riéng cﬁa ban. Khi “cadm thay” phwong
phap ciia minh g1a1 quyet dwoc van dé do va cam nhan nhitng
phu'0’ng phap c6 thé thye hién, ban hay két noi nhitg co hoi hoc
tAp va nguon tai liéu theo cich riéng ctia minh.

HLrO'ng loi ich tr nhleu nguon tai lieu va co hoi phong phu Ban
co the rat ra nhitng yéu t6 thu hiat minh nhit tir moi nglr0’1 tw
cac to chirc, phwong tién truyén thong va hoan canh cong viéc.

Hay kiém soat thoi glan Ban c6 thé 1am cham lai, ting toc 1én,
hay thay doi de thoi gian biéu phu hop su thay d6i hoan canh
trong cudc song.

Hay st dung ky nang hoc tap sang tao vao qua trinh hoc tap trong
do6 ban nghién ctru chi dong va theo phwong phap ctia ca nhan
minh.

Huwdng loi tir sy thay déi, may min va true giac. Bat ky khi nao
ban tham gia vao mot chu dé, ky ning hay van dé phat sinh nao
do, ban s€ thay dot nhién nhlrng théng tin, sy tiép xtic va sy hiéu
b1et sau sic bat dau dot ngodt xuat hién. Kh1 tw chiu trach nhiém
vé viéc hoc ctia minh - ban da x4c dinh dwoc dang vi tri dé tan
dung t61 da c4c sw kién xdy ra nhw vay.

X4c dinh ro két qua ban mudn tir viée hoc tp ciia minh. Panh gia
két qua theo cach thich hop va hiéu qua nhat d6i voi ban.

DU’A VAO CHINH MINH

Nhw hoc vién xuét sic nhat, by gidr ban biét rang sé ludn c6 rit

nhiéu diéu can hoc va nhiéu phlrong phap dé hoc ching. Ban nhén ra
phong cach hoc tap ctia ¢4 nhan minh va kha ning phat trién mot dw
an hoc tap nham lam cho phong cach hoc d6 phu hop nhit voi nhung
gl ban mudn hoc. Ban c6 cudn s6 nhat ky hoc tap dé theo ddi moi thi,
tir k€ hoach hoc tip chinh téi nhirng ghi chi thwomng xuyén cho viée
hoc tap trong twong lai, va ban c6 mot bang phan hang nhitng cong cu
va ky ndng sé gitp ban hoc bat ky diéu gi ban chon.



Toi hy vong ban cting kham pha ra rang viéc hoc tp khong can
mat nhiéu céng stre nhw khi hoc trong trweomg nho vao khoa hoc trong
cudn sach ndy. Hon nira, t6i hy vong ban chia sé vi t6i niém tin chic
chin ring viéc hoc tip 12 phin thiét yéu cia mot cudce séng lanh
manh. D6 1a sy két hop gitra bai tip tri 6c va niém vui kham pha
khong ngtrmg. N6 1am cudc song day du va tron ven hon. Hoc tap 14
thoi gian ban d4u tw cho ban than trong viéc phat trién va cai thién
kinh nghiém d6c dao riéng.

Nhitng bwée tiép theo 1a tuy thude vao ban.



11. HQC CACH KIEM TIEN DE
SONG: TU  PHAT TRIEN SU’NGHIEP
THANH CONG

Marc Andreessen, nguwoi phat minh ra Netscape ty thdy minh
dang & vi thé do. Chu’O’ng trinh phan mém do 6ng phat minh ra da
thay d6i ca thé gisi nhlrng ngwodi stt dung may tinh khi né xuét hién
vao nam 1995. Vao ngay IPO (In1t1a1 Public Offerlng ngay phat hanh
6 phiéu Ian dau ra cong ching) cta _cong ty, ong théy gia co phleu
tang vot tir 7 d6-la 1én t&i 36 do-la. Ong nhé lai: “T6i 4 nhin thay gia
O phleu va kéu 1én mot cach kinh ngac: “Eeek!”. Dén ngdy 5 thang 12,
co phleu da dat té1 85,5 d0-la, mire gia cao nhat tir trwdre toi nay, va
O phan ctia Andreessen dang gia hon 170 triéu do-la.

Nhtrng toi trede mua thu ndm 1997, Microsott da danh tra lai
bang san pham canh tranh, Explorer 4.0. C6 phiéu ctia Netscape sut
giam nhanh chong, va den~thang Giéng nam 1998, Andreessen da
phai cong bd khoan thua 10 88 triéu do-la hang quy va sa thai 150
ngwdi. Nhirng sy kién trén chinh 14 cudc séng trong linh vire ndo
dong nay - cling nhw trong nhiéu linh vire khic ngay nay.

Andreessen hién nay da don hét tam tri vao cuoc chién ddu mot
mat mot con dé cru cong ty minh. Va cong cu chi yéu cta ong la...
hoc tap.

Cau chuyén trang bia ndi vé cudc khing hoang nay cua tap chi co
tiéu de la “Sw gido duc ctia Marc Andreessen.”

Andreessen da phai hoc cai gi?

Ong ta da phai hoc diéu giong nhirng gi tit ca ching ta déu phai
hoc trong sudt sy nghiép cua minh:

e Thaido

e Cackynang



e Kién thirc

Thai do: Andreessen phai virot qua cti sdc tAm ly do van may cua
cong ty bi ddo 1on. Ong phai hoc cach lam th& nao dé ham nong lai
long nhiét tinh va sy tw tin ctia minh. Viée trau déi loai chi s6 EQ
Emotional Intelligence nay bay gior dang dworc coi la quan trong hon
chi s8 IQ hay ky ning nghé nghiép déi v4i sy thanh cong trong sw
nghiép va trong cudc song - do 1a 1y do giai thich tai sao n6 da dwoce
nhdn manh nhiéu dén vay trong nhirng chwong dau cudn sach nay.

Kij ndng: Andreessen da phai chuyén tir vi tri ngu'm phat minh
thanh nha quan Iy. Trong trrong h0’p dic biét ctia 6ng, sw chuyén doi
nay tiéu ton it thoi gian hon so voi nhirng ngwod ban chuyén nganh
ky thuét va nhiéu hon rit nhiéu so v61 ¢6 van quan 1y cua 6ng, gidm
déc diéu hanh Netscape James Barksdale Tuy nhién, hau hét sy
nghiép cua moi ngudi déu bao ham nhu ciu chuyén d6i ‘twong tu
nhau tai mot diém trong yeu nao do, tir viéc tap trung vao cac phwong
dién ky thuat cua cong viéc sang viéc tré’ nén lao luyén hon trong ky
nang lam viéc nhom, lanh dao va quan ly cac bo phan chinh caa
doanh nghiép.

Kién thivc: Andreessen ciing c6 nhiéu kién thirc phai hoc. Tap chi
da viét rdng tuy da 1a ngwoi di tién phong trong linh vire cia minh,
ong van “doi héi kién thirc va tiép thu nhanh nhat trong kha ning t5i
da cua minh”.

Vi vay, tham chi sau khi tao ra 170 triéu do-la trwde khi tron 25
tu6i, Marc Andreessen van can hoc nhitng ki ning, thai @ va kién
thirc méi.

Thanh cong trong sy nghiép cua ban cung phu thudc vao kha
nang hoc tip va phat trién. T6i goi tit nguyén tic hoc cach kiém tién
nay la L(earning) (Hoc kiém tién).

QUY LUAT HOC KIEM TIEN
T4t ca nghién ctru vé nhitng noi lam viéc hién dai tai My déu xac
nhén hai quy luat “thép” d6i véi sy thanh cong trong sw nghiép ngay

nay nhw sau:

1. Cang hoc nhiéu, ban cang ki€ém dwoc nhiéu tién. Viée dat dwoc



nhitng ky ning, kién thirc, va thai do phu hop sé mang lai két qua
12 sy tién bo.

2. Cang kiém dwoc nhiéu tién, ban cang can hoc nhiéu hon. Ban
cang thang tién trong sy nghiép, cong viéc s€ doi héi ban phai st
dung nhiéu théng tin dwoc cap nhat hon va ky nang phire tap
hon.

Cho du ban dang & vi trf nao trong nic thang sy nghiép ctia minh
di nira - & cAp d0 ma1 vao lam hay quan 1y ¢6 tham nién - viéc hoc tip
khong ngirng sé 1am cho ban ki€m dwoc nhiéu tién hon, thing tién
nhanh hon, va nhan dwoc nhféu s hai 1(‘)ng hon tir cong viéc. Cho du
dworc dao tao chinh thirc & cap d6 cao thé nao di nira, ban cing khong
thé chi dwa vao @6 dé thiic day sy nghiép ctia minh sau khi tt nghiép.

Chung ta thwong nghl rang nhu‘ng sinh vién tot nghiép tai
Harvard, da nhan dworc “sw glao duc t6t nhat c6 thé mua dworc béng
tien” néi theo nghia den, don gian 14 c6 thé st dung nhitng gi ho da
hoc trong trwromg dai hoc nhdm dat dwoce thanh cong trong sy nghiép.

Khéng hoan toan nhw vay!

Bing viéc so sanh nhitng ngwdi da thanh cong mot cach ro rang
voi nhu'ng ngwoi co sw nghlep bi sup @6 hay dinh tré, Kotter da phat
hién ra diéu lam cho moi ngwoi phai giat minh.

Nhitng ngwoi cho biét da hoc tir hang loat cac kinh nghiém luén
luén ndm trong ntra dimg dau 16p hoc vé cach kiém tién va thanh qua
dat dworc.

Viéc hoc tap tir thye t€ khong hé han ché€ sy nghiep ctia nhiing
ngwoi nay. Giao sw Kotter lvu y rang kha nhiéu trong sO nhu’ng ngwoi
s nghlep dwong nhw yen on thure sy da phai ddu tranh voi nhung
van dé dau thwong ctia ¢4 nhan va gia dinh nhw: 6m dau, céi chét, ly
di, v.v... Nhitng ca nhan nay c6 kha nang hoc tap, dwong dﬁu voi khé
kh#n va ti€p tuc cong viéc. Pay chinh 14 nhitng ngwoi da vt qua céc
thir thach, khac biét véi nhirng ai bi suy sup.

BA CHIEN LU’Q°C HQC KIEM TIEN CHINH

Két hop hoc tip vao trong cong viéc, nghé nghiép, chuyén moén va



sw nghiép ctia minh nhw thé nao?

Ban cin bit d4u nghi vé cong viéc hién tai ctia ban va cong viéc ké
tiép - dwdi goc do hoc tap. Thyre hién viéc nay gom ba bwéce nhw sau:

1. Lwa chon cong viéc va nhitng nhiém vu cu thé dworc giao dudi goc
d0 1a ban c6 thé hoc dwoe bao nhiéu tir ching.

2. Truyén cam hirng viéc hoc tip va phat trién vao céng viéc hang
ngay caa ban.

3. St dung nhitng gi ban da hoc dé thing tién trong sy nghiép.

Ban sé thay nhu‘ng diéu tren lam hai long chinh minh béi vi ban
s€ hoc nhu'ng gi ban can va mudn biét, dé tré thanh con IlglI'O’l ban
mong mudn. Hang ngay, trén dwdmng vé nha, ban sé c6 cam gidc hai
1ong khi minh hoc dworce it nhat mot bai hoc th1’1 vi va c0 gia tri. Chang
lam phong pht thém ky ning, kién thirc hay thai d6 ctia ban.

Diéu nay dgc bi¢t quan trong khi ban méi bat dau kham pha
nganh nghé maéi, vi du’O’ng nhu* ban c6 nhiéu nhiém vu lidp di lap lai
va chang thi vi gi. Diéu thiét yeu 14 tim ra cach dé phan chén trong

“tho1 gian hoc nghé” nay v niém vui trong hoc tp.

Khi thing tién trong sy nghiép, qua trinh nay dwoce chi trong
nhiéu hon. Toi biét mot chuyén gia y t€ tré da ct ra tir cudn tap chi
chuyén moén muc quéng c4o vé cong viéc Iy twéng ma cd6 mudbn cod
trong vong 5 nam roi danh dau nhu'ng kinh nghlem cac loai chuyén
mon, pham chit cu thé da dwgc yéu cau va str dung n6é nhw mot
chwong trinh hoc tap téng thé!

Trong phwong phép hoc diéu khién sw nghiép nay, cau hoi then
chot da tré thanh: “T6i mong muén di toi dau trong sw nghlep va
cudc séng ctia minh. VAy t6i phai hoc nhitng gi dé c6 dworc diéu do6?!”.

Thye hién phwong phap hoc tAp nay nhw mot phan coéng viée
hang ngay c6 mot so 1o1 ich khién ban himg tht va loi ich ca vé mit
kinh té:

e NOo6 lam cho ban cdam nhan thdy minh dang kiém soat, mic du
cong viéc c¢6 van hoi 1o0n xon. N6 giap ban giai quyét ap lye tir s



thay d6i khong ngirng cta cac thir thach.

e N6 cho ban cam giac khong ngirng phat trién, thay vi chi giit cho
minh & mot mirc @O nhat dinh.

e No lam cho ban tré thanh mot nhan vién, thanh vién trong nhéom,
ong chu, hay nha c¢d van dwoc quy trong. Ban s& thdy nhirng
ngwoi xung quanh minh dwoe tiép thém sinh lire béi sy phét
trién khong ngirng cta ban.

Cé4c nha tuyén dung dang tim kiém kiéu nhan vién nhw vay. Trén
thiyre t€, phan thwong cho phwong phap hoc tap dinh cao trong kinh
doanh va cac ngélnh c6ng nghiép, do nhfrng nguyén tic va céc bai thye
hanh trong cuon sach nay kho1i g0’1 da bat dau dworc cung cip cho tat
ca t6 chirc noi tleng trén toan quoc Nhitng ngwoi dwoce khen thwdng
gan nhat, khi t6i viét cu6én sich nay, 1a nhirng ngwoi thudce cic hang
dimng hang dau trong danh sach nhw tir BHP Copper t&1 Hughes
Knowledge Center Southwest.

Lyra chon nhiém vy va cong viéc phu hop. Nhitng ngwoi tham
danh vong khon ngoan nhéat tim ra phwong phéap dé chon lya cong
viéc va nhiém vu dworc giao véi cach nhin hwéng téi nhitng gi ho sé
hoc dworc.

Pé hoc tap theo nhitng nguwdi xay dung sy nghiép khon ngoan
nay, ban can tra 101 ba cau héi sau:

1. Toi can biét céi gi, va ¢ thé lam gi dé c¢6 thé thanh cong tai vi tri
minh mong muon nhat?

2. T6i cb thé tan dung thanh thao kién thirc hay ning luc d6 trong
cong viéc hay nhiém vu gi?

3. T6i co thé st dung nhu'ng co hoi glao duc va dao tao cia t6 chire
dé mé rong va cung co ) ki nang cia minh nhw thé ndo? (Xem
phan kiém tra phong dao tao ctia ban phia dwéi day).

Truyen cam hu'ng hoc tap vao cong viéc toi da chon tir “infuse”
(truyén) &€ mo ta qua trinh nay, béi vi nghla goc cua no la “pour into”
(r6t vao). Viéc hoc tap cho sw nghiép cua ban sé khong chi la nhirng
diéu ban thém vao bén canh cic nhiém vu cong viéc khic cia minh.



No s€ lan ra & moi cong viéc ban thuc hién tai noi lam viéc.

Viéc hoc tap khong phai 1a nhitng gi ban méi lam, & mot budi hoi
thdo c6 huan luyén ky niang hay hoi nghi chuyén dé khong thwong
xuyén. No khong chd doi cho téi khi ban tham dy vao mot buéi hoi
thao thwong nién thuoc linh vire cia minh hay dang ky theo hoc mot
chwong trinh vi chtrmg nhan hay vi mot tAim bang.

Homn nira, hoc tap don g1an chi la mot mat trong cong viéc hang
ngay ctia ban. Moi ngay ban c6 thé va nén tim kiém nhiing co hoi tha
vi de hoc thém diéu gi d6 méi mé. Véi moi sang kién hay ké& hoach
néu ban ti€p cin n6 dang cach (va dit ra cac cau héi sang tao vé no)
thi no s€ mang lai nhu'ng kién thirc m&i va cac ky nang cung dworc
cung 0. Vao mbi budi t6i, trén dlrong tir noi lam viéc vé nha, ban sé
c6 thé tra 1o cau hoi: “Toi da 1am gi quan trong va c6 ¥ nghia cho sy
nghiép cia minh ngay hom nay?”.

Mo hinh banh xe cha viéc hoc kiém tién
B4nh xe 12 mo6 hinh co ban cho viéc hoc kiém tién.

Diéu nay quan trong to1 mire t61 da st dung chiéc banh xe that
khi gidng giai vé né cho ngwoi tham dy budi hoi thao.

Tat nhién, t6i da nhan dworc nhu'ng cai nhin khoi ha1 ¢ san bay khi
dén cong voi chlec vong chat déo co gan dén né-6ng mau do cao bang
minh. O’ khach san, ngu'0’1 phuc vu & khach san lam ra vé khong chuy
t&i né khi anh ta treo né 1én chiéc xe dé hanh 1y Khi t6i dwoc gioi
thiéu dé trinh bay va chiéc vong dworc dit hét stre dé nhan thay ngay
bén canh t6i tai ban danh cho ng1r01 thuyet trinh, ng1r01 t6 chirc budi
hoi thao nay dwong nhw cam thay cin nhan manh vao nhirng bing
ciAp mang tinh han 1Am cua t6i nhiéu hon mot chit so voi thwong 18...



/l - Hm\

NHAN XET ¢ Mo
Y TUONG

Nhung chiéc vong khong 16 mau d6 da gitp t6i gidi thich tai sao
banh xe 14 mo hinh hoc tip tai cho tot nhét. T6i trinh bay vé chu trinh
gbom bén bude gitip b ndo ching ta hoat dong bang cach quay né di
moi lan mot phan tw vong. Khi néi vé nguwrdi nao dé & noi lam viée,
“ban c6 thé nhin th4y trong thue tién nhitng vong quay luén luén
quay trong dau c6 ay”. Trén la vong quay ma chtng ta dang noéi dén.

Moi khi ching ta dtmng trwéde mot tinh hudng ric réi & noi lam
viée, hay bat dadu quay nhirng vong quay (trong mo hinh banh xe).

“Cau hoi, ric roi, hay van dé phat sinh & day 14 gi?”.

“Nhitng ¥ twédng méi, hay cii ndo c6 thé phu hop?”.

“Hay thtr ¥ nay, nhw mot bai kiém tra.”

“Chiing ta c6 thé hoc dwoc gi nhitng tac dong 1én cac két qua?”

Cdau hdi: Tai sao c6 qua nhiéu nguyén vat liéu phai bo di do sy
thi€u chinh x4c?

Y twérng: Nhitng cong nhan khong can than khi d:it nguyén vat
liéu vao trong may. Néu dwoc nhic nhé 1a phai ¢6 trach nhiém, ho sé
thye hién cong viéce t6t hon. “Ho phai thye sy muén nhw vay”.

Kiém tra: Moi ngwoi cong nhan dwoe nhic nhé nén can than hon
trong qua trinh xt Iy nguyén vat liéu vao sang thir Hai hang tuan.



Nhdn xét: biéu d6 khong lam glam s6 lwong moén do bi bé di.
Céch tot hon dé khuyen khlch ngwoi cong nhan thye hién cong viée
nhw ching ta mong mudn la gi?

Ban c6 thé hoc nhiéu vé phong cach thye hién ctia riéng minh
bang viéc str dung md hinh banh xe. Sau mot tuin st dung né & noi
lam viéc, hay ty h6i minh cam thay thoai mai nhat & vi tri ndo trén
mo hinh banh xe.

Ban c6 nhan dwoc nhféu théai do hai long tir viée trinh bay ro rang
nhiig cau hoi va cc van dé ctia minh hay khong? Ban da suy nghi
thong suot dé dwara cacy tu'O’ng hay khoéng? Ban c6 kiém tra nhu'ng
gi da thuc hién? Hay ban c6 phan hdi lai nhitng cach 1am dé co6 thé
lam tot hom  trong lan sau? Sy wu tién chia ban sé noi 1én rat nhiéu vé
loai cong viéc ma minh wa thich va ban c6 thé déng gop nhiéu nhat
vao mOt nhom lam viéc nhw thé nao.

Nhitng bao cdo hau hanh dong

K§ ning chinh dé giit cho mo hinh banh xe ctia viéc hoc kiém tién
L(earmng) quay l1a thyre hién “nhitng bao cdo hau hanh d()ng vao cudi
moi phan cong viéc quan trong. Ky ning nay dwoe mo ta ngdn gon
nhw dwéi day:

Khi bu6i hop thwong nién két thiic, trweée ltic ban gbi ghém tat ca
tap sach mdong khong str dung va thanh to4dn ngin phiéu cho nha quéan
1y, hay ngdi xuéng mot goc yén tinh va viét ra hai danh séch sau: (1)
nhitng thi ban da lam dang, va (2) nhirng thir ban da lam sai. Sau d6
hay dit n6 vao trong tap hd so' danh cho hdi nghi cia ndm t61.

Viéc nay duoc g01 la bao cao hau hanh dong mot chat tac phong
quan liéu trong quan doi nhlrng co gia tri, nén déu dwoc bat ky mot to
chirc & bat ctr mot quy mo nao chip nhan str dung. Bo c4o kiéu nhw
vy dwoc 14p dya trén bat ky mot hoat dong quan trong nao do sé tai
dién trong twong lai, cho du d6 1a mot cudc hop, hay chuyén du lich
dai ngay. Tri nhé la th1r khong thé tin twédng hoan toan dworc. Ban sé
quén ngay nhitrng bai hoc hitu ich ma minh hoc dwoc trong thoi gian
nay sau mot nam nira.

Va ban tom tit gh1 lai nhitng gi da xay ra kem theo v&i cac nguyen
nhan giy ra no6, bao gom nhitng khuyén nghj dé c6 thé 1am viéc do tot



hon va nhanh hon trong cac 1an sau, sé tiét kiém cho ban nhiéu thoi
gian cting nhw sinh lye.

Viéc 1ap nhung bao cido hanh dong nay theo thir tyr cac buée do
nha van va tro ly glam d6c, Edwin Bliss dé xu4t trong tac pham Thure
hién moi cong viéc rat quan trong.

Hau hét tit ca moi nguoi déu co xu hwéng tap trung ngay 1ap tire
va thwong loai trir nhung gl da lam sai. T4t nhién nhirng diéu do6  quan
trong trong viéc hoc kiém tién L(earning). Tuy nhién tir quan diém
nhin nhan ding - sai, viéc xem xét lai nhitng gi minh da lam dang lai
mang tinh quyét dinh!

Ban hay ludn ludén bit dau bang cach tuw cho minh nhiéu nhitng
cai vO vai tan thwéng. (D€ 1am diéu nay, ban hay nh¢ lai phat biéu ctia
Woody Allen: “90% thanh céng trong cudc sdng chi la sy thé hién ra
bén ngoai”).

Nhfrng gi ban thuc hién véi cae bao cao hau hanh déng thye sy
cung rat quan trong. Dau tién, hay cAn nhic nhirng ngwoi ban chia sé
cung dé trinh bay két qua va nhu'ng diéu hoc dwge hiéu qua nhit. Ban
c6 thé chia sé hodc bing cach giri modt ban sao chép téi ho, hoic bang

cach str dung n6 nhw mot “bai phét biéu” trong mot budi thao luan vé
ké hoach do6.

Hon nira, ban can chic chin 1a sé sap xé&p va lwu trir no dwdi
dang gidy tor hay sd hoa, @é dam bao ban ludén dwge nhic vé nd va ¢
thé hwéng loi tir nd, khi mot van dé hay thir thach twong ty dén véi
ban.

Trwong hoc theo kiéu “Hey, Joe!”

“Hey, Joe! Ban m¢& phan mém Power Point nhw thé nao?”.

“0, khong c6 van dé gi. Tbi sé chi n6 cho ban”.

“Cam on Joe”.

Nhitng cAu hoi va nhitng ciu tra 101 nhw thé nay 1 mot nguon tai

liéu hoc cach ki€ém tién (Learning) 16n nhung hau nhw khéng dwoc
moi ngwdi nhén thay.



Thye vay, nhitng nghién ctru ciia Van phong lao dong da kham
phé ra rdng khoang 70% hoat ddng dao tao trong linh vire kinh doanh
va cac nganh cong nghiép & My 1a “khong chinh thire”. Biéu d6 c6
nghia la viéc dao tao khong dien ra thong qua giang day trong cac 16p
hoc hay tham chi theo phwong phap hoc ty dinh hwéng ma lai xay ra
gitra mot ngu'b’i céng nhin véi gidam ddc hay giﬁ‘a hai chuyén gia voi
nhau. Va diéu nay dworc Eliot Masie dit cho cai tén Truwomg hoc theo
kiéu “Hey, Joe!”.

O’ mte cao hon, treedng hoc theo kiéu “Hey, Joe!” tré nén sau sic,
dwoce duy tri lién tuc, ddy du va ching ta goi d6 1a si ¢6 vAn day kinh
nghiém diéu da dwoc Marc Andreessen ép dung phu’O’ng phéap doi
véi James Barksdale, mot dong nghlep c4p cao cua 6ng. Tuy nhién,
no cung dién ra & moi noi va vao moi thoi diém, trong cac “t6 chire
hoc tap” lanh manh.

Cudc d6i thoai theo kiéu “Hey, Joe!” khong hé bi han ché& trong to
chirc ctia ban. Nhiéu nha quan Iy t6i biét da noéi rdng nguon cung cap
thong tin méi, t6t nhit trong hnh vure cua ho chinh la... nhu'ng ngum
ban hang rong! Ho biét r5 hon vé san pham, dich vu ctia ho va cta déi
thu canh tranh véi ho. Diéu nay dic biét hiru ich khi ban dang kham
ph& mot linh vire hay ¢6 géng giai quyét van dé maoi.

Hoc tap ban tron

“Hoc tap ban tron” 1a bwéc di tlep theo phat trién tir tru*ong hoc
theo kiéu ¢ Hey, Joe!”. Chung dO’Il gian la nhu'ng nhom ngwoi dang noi
chuyen v&i nhau, bén ngoal co c&u chinh thire cia t6 chire d6, theo
cac cach ma sé dan t&i két qua 1a sy tién b khong ngimg va phat trién
ca nhan.

Ban sé tim thay cach hoc tip ndy trong bat ky x6 xinh nao ctia cac
doanh nghiép thanh cong nhét.

Hay di lang thang khip cac hanh lang & Microsoft, Memorial
Sloan-Kettering, GE, hay Sprint - nhin ky vao trong cac van phéng,
nhitng phong nho va phong hoi thdo - ban sé tim thay nhu'ng cuoc hoi
thoai kiéu nay & khip moi noi. Thi dy, trong sudt cudc tw van dién ra
hai ngay & mot hang hang d4u trong nganh cong nghiép ban hang tir
xa dang rat phéat trién hién nay, t6i da kham pha ra:



e Cong nhin hoc dwoc nhiéu hon vé trang thiét bi méi trong mot
bira trwa an do moi ngwoi ty mang tir nha téi noi lam viée so véi
viéc hoc trong 16p dao tao.

e Mot cude thao luin ddc biét, vé bai b4o trén tap chi mé1i ra, hay
mot nghién ctru throng mai, v.v...

e Cudc hoi ¥ sang tao, viéc dau tién trong budi sang dé dy doan
nhitng cong viéc nao sé€ lam troi chdy trong ngay va lap ké hoach
duy tri tién do.

e Mot dién dan, mot phong tan gau hay danh sach thw dién ti, va
nhém lam viéc cong tac trén mang.

e Mot budi hop kin nhim xem xét lai nhitng thanh :cich da dat dworc
trong tun tai phong Giadm déc diéu hanh vao budi chiéu thir Sau
binh thwong.

“Hoc tip ban tron” ¢6 mot ddng lwe phat trién bén trong. Mot khi
da bat dau, ching sé dwoc ting cwomg manh 1én va di theo nhiing
hwéng riéng.

That vay, con ngwoi ludn bit dau bang viée “lya chon xa hoi riéng
cho minh”: nhitng ngwdi dong nghiép khuyén khich suy nghi caua
ngwdi khac. Va nhiéu ngwdi hon sé bi 16i cudn hay bit dau tao thanh
nhiing nhém riéng cta ho. Ho ciing bi htt vao nhirng van dé tha vi va
hitu ich @61 v&i minh. Ho chia sé thong tin va nhitng ngudn tai liéu
dwore dwa vao trong cudc noéi chuyén.

M6 hinh hoc tap nay c6 thé virot qua giéi han chd 1am viée ca
nhan.

Hoc tip ban tron cling c6 thé tré thanh phwong thire gido duc chti
chét trong linh vire chuyén mon hay nganh nghé nao d6. Toi da dé
xuat mot chwong trinh nhw vy khi dang chu tri thwomg vién hoi nghi
cua Hiép hoi cac gidm d6c chuyén mén (ctia Hiép hoi thanh nién theo
dao Co Ddc trong nwére). Giam doc Jim Stooke, ngwdoi da nhan dwoe
st hwémng tmg dang ké tir nhitng hoi vién, da hao himg chip nhan dée
xuat nay. Stook va nhitng nha lanh dao hiép hoi da tung ra chwong
trinh “hoc tap ban tron”, &€ khuyén khich cac hoi vién tao ra nhitng
nhom cam két hoc tip cling nhau. Lo tuyén bd ban dau da kéo theo



800 cAu hoi! Stooke da tra 101 mot cach don gian nhung 4m 4p:
“Nhitng ngudi ban dén véi nhau dé chia sé kinh nghiém hoc tap da
dwoce Iyra chon 14 trai tim va tim hon cta chwong trinh nay”.

Nhiing “hoc tap ban tron” nay hoat dong nhw thé nao trong thyc
t&? Moi nhom sé ty chon ra ndm thanh vién va sé tw quan 1y. Sau do,
ho s& nhin mot “bd d6 nghé cho ngwdi bit dau” gom cod cac hwdong
dan va ngudn tai liéu nhw tir nhitng chiéc dinh ghim dinh vao ve 4o
cho t&1 mot cudn bing ghi Am.

Cac thanh vién trong mo6i nhém hoc tap nay sé cung nhau Iwya
chon ké hoach hoc tap dwa trén co’ sé nhu cau va loi ich ctia minh.

Nhitng hoat dong dién hinh la:

e Thao luin vé cudn sach méi ciia Tom Peters, riat phtt hop véi tinh
hinh dia phwong.

e Tham dy mot buéi hoi nghi chuyén dé vé cach st dung mang
Internet, va thye hién lam viéc cing nhau nhw mot nhém.

e Téap trung vao ba xu hwdéng clia trong lai anh hwdng téi tat ca
thanh vién trong nhom.

B6 d6 nghé ban dau cung cap cho mdi nhom tw lidu thi vi nhw tir
chiéc dinh ghlm dinh vao ve 4o va nhu'ng tam thé chtra théng tin dé
nhém cb thé xic tién cho téi mot cuon bang ghi am va sach hwéng
dan phwong phap hoc tap dinh cao, s6 nhat ky hoc tap va nhitng tap
gidy danh cho “Y twéng 16m”.

Lang nghe véi d6i tai vang

Khi t6i dang viét & phan nay, Phil Condit da nhan dwoc mot cong
viéc méi va khiang khing cho rang mot trong so nhirng pham chat
chinh ctia minh la d6i tai 1é6m (That vay, do6i khi doi tai 1a diéu dau tién
ma moi ngwoi cha y téi khi gap anh ay) Do do, anh tan dung ching

dé nhan manh tAm quan trong cta viéc 14ng nghe trong qua trinh lam
viéc.

Ban hay bat dau st dung ky ning ling nghe ctia ban nhw mot
chién lwge, chir khong chi mang tinh chién thuit. ThAm chi hay tién



xa hon viéc chi don thuan thu nhit mot ¥ twéng ngau nhién & dau do.
Viéc ling nghe tot c6 thé gitp ban kham pha ra nhiing gi dang thue sy
dién ra trong t6 chtrc cia minh - tai 520 nhitng muyc tiéu cao khong
dat dwoce va nhitng co hdi méi 4n ndp & dau.

Str dung cong nghé méi bao gom may vi tinh

Nhiéu phlrong phap hoc tap da dwoc néu ra trong chuong nay co
thé thic day hay dworc lam t6t hon nho cong nghé. Vi du cAc nhém
hoc tap ban tron kh0'1 day sy hirng tha trong nhu'ng cudc thao luan
cua ho bang mot cudn bang video. Nhitng kj ning lang nghe c6 thé
dworc nang c4p bang cach st dung hlrong dan trén dia CD-ROM. Su
khich 1€ va thong tin can thiét de gitr cho m6 hinh banh xe lién tuc
quay c6 thé dén tir nhitng ngudn tai liéu dyra trén co sé may tinh.

“Kanbrain” 1a khai niém dé nhé do Lewis Perleman phat minh ra
de tong hop cac tiém lye cua viée st dung cong nghé nham b6 sung
cho viéc hoc tap trén cong viée ctia ban. N6 xuét phat tir tir “kanban”
cua Nhat Ban hé thong just-in-time (Vll’a dung lac), trong d6 cac
thanh phan cin cho qua trlnh san xuat dwoc van chuyén toi dung noi
va dung thoi diém ban muén. “Kanbrain” ap dung khai nlem nay vao
viéc hoc tip: ¥ twémng ctia nd 1a dit toan bod co sé kién thire vé cong ty
va tai chuyén mon & vi tri sdn sang str dung ctia mdi nhan vién, vira
dang lac, theo yéu cau, vao bt ky thod gian ndo va & bat ky dau.

St dung L(earning) ctia ban dé thing tién sy nghiép Bay gio
chung ta da kham pha ra cach ban lya chon cong viéc va nhu'ng nhiém
vu dwoc g1ao cho co hoi phat trién nhw thé ndo, va sau d6 truyén cam
hirng tir viéc hoc tap hang ngay vao cong viéc ctaa ban.

Dwéi day, t6i muén dé xudt thém vai cach ban cb thé st dung hoc
tap dé thang tién trong sy nghlep T4t nhién 1a ban c6 thé khong can
hay c6 thé c6 dworc tai liéu cho tat ca viée hoc tip ngay nay qua ngay
khac, vi nhw trong cuge d6i thoai theo kiéu “Hey, Joe!” va. Pidu quan
trong 1a ban nhin ra rang minh “dang tren da phat trién” ngay nay
qua ngay khac, bang nhirng cach trong yéu ndy. Dudi diy t6i sé noi vé
nhitng ghi ch1’1 va viéc ghi chép, hay chinh xac hon, nhirng gi ban hoc
dwoce tir nhitng dw 4n 16m, c4c thic mic hay nhitng kinh nghiém nhu:

e diéu hanh mot dw 4n 16m.



e tham dy m6t budi budi hoi thao hudn luyén ki ning, hoi nghi
chuyén dé, hay hoi nghi.

e tham gia vao mot cudc hop hay chuyén di quan trong.

e hoan thanh mot ké hoach hay chwong trinh tw hoc dwoe mé
rong.

TINH PEN VIEC HQC CUA BAN TRONG “BAN GHI
CHEP LAU DAI”

Ban mu6n lam cho viée hoc tap day y nghia tré thanh phan trong
qua trinh lam viéc lau dai caa minh. Pé lam dwore viée ndy, ban sé
phai ddm bdo ring:

e dat dworc sy cong nhan va uy tin day dd cho dén thoi diém thich
hop dé thing tién;

e 6 sdn no trong tay de cap nhat vao ban tom tdt ban than nho viée
tw nhic nhé minh vé cach phat trién kha ning ctia minh;

e co thé str dung n6 @é thic ddy tinh than ctia ban khi gip diéu
khong may méan trong cong viéc va mudn ty nhic nhé réng minh
da di dwoce dén dau, ban da st dung phu'O’ng phép hoc kiém tién
L(earning) nhw thé nao trong qua khtr dé tién 1én phia truére.

Viéc dau tién phai lam 1a nim bit” viéc hoc tip ctia ban bang
cach str dung s6 nhat ky hoc tap va bo k& hoach hoc tap da dwore tich
luy.

Hay str dung tai liéu nay nhw nguodn tw liéu ca nhan va dam bao
rang nhitng k& hoach hoc tap ctia ban dwoc phan 4nh trong ho so ca
nhén dwoc ngum giam sat ban lwu trir hay dworc gitr trong phong dao
tao tai t6 chtrc ciia ban. Néu khong thi ban hiy bao quan ho so cta
minh va liét ké nhirng muc chinh trong ban tom tit vé ban than.

Ban dirng bao gi¢r ling tang khi tra 1od cAu hoi: “Ba diéu quan
trong nhat ban vira hoc dwoc trong thang nay 1a gi?”. Nhiéu ngwoi da
gap kho khin khi trd 101 cAu héi nay vi ho cho rang viéc hoc chi xay ra
khi ho ngbi va dwoc day trong mot 16p hoc. Sy cam két ctia ban d6i
v&i phwong phap hoc tap dinh cao s€ gitup ban de dang virot qua suy



nghi cd hiru nay.
TRUYEN DAY NHU'NG Gi BAN PA HQC

Viéc day cho ngu'0’1 khac nhu'ng gi ban da hoc khong chi cung co
no trong d4u - ma con dong gop vao trong t6 chirc ctia ban va mai gifia
ky nang 1ap k& hoach, viét va truyen dat thong tin. Linda Meyer, Giam
déc sang lap ra trung tam hoc tap noi tleng Meyer Learning Center ¢
Denver, cho biét: “Day cho ngwdi khac chinh 14 viée quan trong nhit
ban lam dwoc @€ nhan 1én nhitng 4nh hwéng va gia tri tir viéc hoc tap
cia ban”.

Tuy nhién, ban khong phai dung 1én mot 10'p hoc hay khoa hoc
voi quy mo day du. Ban c6 thé chia nho van dé ctia minh ra va moi
moi ngwoi thao luin vé chiing tai mot “bira 4n trwa tai noi lam viéc”
néu né phit hop (Xem phan “Hoc tip ban tron” trong chwong nay).

Viéc giang day ctia ban thim chi khong cin 1a true tiép gdp mat.
Ban hay viét mot bire thw ndi bo c6 stre thuyét phuc, chia sé nhirng ky
nang va chién lwgc hiru ich néu né thich hop. Viéc lam nay khong chi
1a chia sé nhirng gi ban m61 hoc dwge ma con dwoe dwa vao trong ho
so’ cua ban nhw la mot ban ghi chép lau dai.

BAO CAO “LOT NHUAN PAU TU” CHO VIEC HQC KIEM
TIEN L(EARNING) CUA BAN

Day la khai niém chinh ma nhirng nha quan ly thong thai str dung
dé noi vé cac két qua mang tinh thu'ong mai cta viéc hoc tap. Ho dang
tim ki€m mot lwong d6-la gié tri cho to chire ctia minh tir nhu'ng g1
ban mé&i hoc dwoe. Ho dit ra cau héi: “Kién thirc hay ky ning m&1i cia
ban d3 tiét kiém, hay tao ra bao nhiéu tién?”

Mot khi @3 bit dau nghi vé no, ban th4y dé tinh dwoce con s6 nhw
vay khong qua kho va n6 cho ngwdi giam sat ctia ban thiy rang ban
suy nghi thye t€, dwdi goe do ciia nhirng dong tién.

bo6i khi ban hay true tie'p danh gia xem minh dang lam mot viéc gi
do6 cho cong ty nhanh hon, tot hon hay kinh t€ hon dén diu. Ban da
str dung nhitng gi minh dang hoc @& 1am viéc gi d6 thuén tién hon
chwa? Pé tranh nhitng sai [am tai hai hay khong? Pé dwa ra nhitng
quyét dinh t6t hon hay khong? Dé tiét kiém thoi gian va chi phi? Dé



cung cap cho khach hang bén ngoai va bén trong cong ty nhirng dich
vu dworce cai thién tot hon hay khong?

Hay tinh mot d6-1a cho nhitng cong viée ¢ gia tri nhw trén. Néu
viec do lwong trure tiép khong dé dang thi ban c6 thé phat trién mot
con s6 nhw thé bang cach don gian 12 héi ngwdi gidm sat hay nhitng
khach hang ctia minh rang nhirng sy ci thién nao dwoc ho coila co
gia tri.

Dwéi day la mot cong thire tinh toan don gian. Toi goi cong thire
nay la DAVELEL (The Dollar Amount of the Value Added by Learning
as Estimated by the Learner): Lwrong d6-la dwoc gia ting nho viéc
hoc tap do hoc vién wérc tinh.

A. Ban danh bao nhiéu phén tram trong tong thoi gian thye
hién cac nhiém vu dwoc giao dé c6 thé st dung nhirng gi
minh da

hoc dworc?

(15%... 40%... 60%... 85%... hay bao nhiéu?)

B. Ban wéc tinh minh s€ dat mirc tang hiéu qua hay kha
nang sinh 101 la bao nhiéu khi sir dung nhirng gi ban da hoc
dwoc?

(15%... 40%... 60%... 85%... hay bao nhiéu?)

A=..B=..

(chép lai nhirng con s6 phia trén)

Dé tinh toan lwong gié tri dwoc gia ting tinh bing dong d6-
la do viéc hoc tap nay mang lai ma ban wérce tinh, st dung
cong thire:

A x (lrong hang nam caaban) xB=§ ...

Gi4 tri gia ting tinh bidng dong do-la

Nguodn: John Noonan, Elevators: How to Move Training
Up from the Basement (Nha xudt ban Twain, Wheaton, IL,



1985).

Néu ban mudn biét nhiéu hon vé viéc str dung phwong phap hoc
kiém tién L(earning) - dé thang tién trong sw nghlep, hay doc cudén
sach Chirng to ban la ngwoi c6 du trinh do cua Charles Hayes
(Autodldactlc Press, P.O. Box 872749, Wasilla, AK, 99687). Hayes
néu ra ca gm v va hwéng dan Ve viéc danh cudc nhitng kj nang méi
ctia ban dé c6 thé thing tién. Ong viét: “Mot khia canh dwoc 1am sang
t6 sé gilr cho ban luén dan dau trong cudc choti trong khi gop phan
thay d6i nhu'ng luat 16. M6i ngay déu c6 hang ngan ngwoi day dan
kinh nghiém, c6 trinh do & My bi tir chdi khoi cac co hoi cong viéc va
nhitng sy thing tién Xlrng dang Vl thiéu bang cap chinh thire. Thong
thu'0’ng nhu‘ng doi hoi vé bang cap mang tinh quy woc khong délam
gl trong cong viéc. Két qua 14 t6 chirc @6 d4anh mat gia tri gla tang va
ca nhan lién quan thi mat tién, thanh thé va diéu mong mai”.

HAY DUNG LAI BE QUAN SAT ROI LEN KE HOACH
HQC TAP CHUYEN MON KHONG NGUNG

Chuing ta da tip trung nhiéu vao L(earning) trong cong viéc hién
tai cia ban bang cach:

1. Liwa chon mot cong viéc - va nhitng nhiém vu dwore giao cu thé -
mang lai nhitng co hoi hoc tap.

2. Truyén cam hirng hoc tip vao trong cong viéc hang ngdy ctia ban
va trong thoi gian dai.

3. St dung nhitng gi ban d3 hoc dwoc dé thing tién.

Tuy nhién, sé c¢6 nhirng liic ban muén va can phai di “ra bén
ngoai” vi mot vai co hoi hoc tap dac biét, “chinh thirc” nhu:

e mot budi hoi thao hudn luyén k§j niing ntra ngay trén mang
e mot hoi nghi chuyén dé trong ba ngay & thi tran.

e mot cude hoi thio trong linh vire ctia ban kéo dai mot tuén &
thanh phd khéc.



e mot dot huan luyén hanh chinh kéo dai ba tuin tai trwomg dai
hoc.

Duwéi day 1a nhitng cach @€ giap ban tan dung dwoce nhitng co hoi
nhw vay trong hoan canh cong viéc ctia ban.

Ghé tham phong dao tao cua to chirc ban dang lam

Ban hay bit dau bing viéc nim thé chi dong ngay trong t6 chirc
ctia minh. Sau khi nhén dwoc sy dong y tir ngwod gidm sat, hay dén
thim phong dao tao. Di t&i cho ngwdi ¢b vi tri cao nhat (nhw giam ddc
dao tao, nhén vién phy trach chinh veé viée dao tao, giam ddc quén ly
nhan su, V.v...) hay gap tror 1y cia ho, trinh bay sy quan tam va mong
mudn ctia ban d6i véi viée tw phat trién ca nhan.

Toi chwa biét trwrdng hop ndo ma nhan vién lai khong dworce tiép
don tan tinh khi ho lam nhw vay. Nhitng nhan vién trong phong dao
tao ctia da s6 cong ty déu hét sire tin twdng vao gia tri cia viée hoc tap
khong nglrng Tuy nhién, ho lai luén phal d61 mit vo1i sire y manh mé
tir nhitng cong nhan va giam ddc. Sy chéng ddi pho bién nhat 1a thai
d6 nhan nhwong trwde tinh thé khan trirong: “Moi ngwoi trong
phong chung ta c6 qua nhiéu viéc phal lam modi ngay, ho khong thé
mat thoi gian cho mét budi hoi thao co huan luyen ky nang hay mot
budi hoi nghi chuyén de”. (Vo1 tw cach 1a ¢6 vAn quan 1y, t6i nhan ra
ngay d6 1a nhwoce diém cia ban glam déc. Nhu'ng nha quan ly nhw Vay
khong nhin thay gia tri clia viée dau tw thoi glan can thiét dé “mai sic
lwdi cwra” nhdm 1am ting ning suit va kha ning sinh 1o1).

Mot trong nhu'ng hau qua trong thyee t€ tir sy ch6ng doi nay la st
dung tai nang, nguon lye, ngan quy va nhu'ng co hoi dwédi mire c6 thé
ma phong dao tao da dé xuit. Vi vay, ho hau nhw luén ha1 long khi
thdy c4c nhan vién thich tin dung nhitng gi ho c6 dé cdng hién cho td
chtrc.

Dwéi day 1a mot chwong trinh da dwoce dé xuét thue hién déi voi
phong dao tao trong cong ty cua ban:

Pau tién, hay thu thap va xem xét lai nhitng tai liéu viét trong so
tay nhan vién, hop dﬁng lao déng cua ban hay nhitng van ban thich
ho'p khac. Nhu*ng cong ty tot nhat ngay nay da cam két bang vin ban
mirc d6 gido duc va ddo tao tdi thiéu cho nhan vién.



Sau khi da chu4n bi xong, hay tim kiém cac cau tra 1oi hay thong
tin sAu hon vé nhiig diéu sau day:

AR X4

Cam két cuia t6 chire d6i véi viée hoc tip khong ngirng danh cho
nhan vién & vi tri nhw ban la gi?

Thong bao nhiém vy, chinh sach nhén sy, va thye t€ dao tao caa
t6 chirc d6 vé viéc hoc ctia ban 1a gi?

T6 chire @6 cb dinh ro s6 lwong gior hay ngay tdi thiéu trong nim
dwoce danh hét cho viéc gidao duc va dao tao hay khong?

Viéc gido duc va dao tao c6 1a mot phan trong bang mo ta cong
viéc cia ban khong?

Viéc danh gia va 1én k& hoach dao tao, gido duc c6 1a mot phan caa
viéc danh gia thwong ky cong viéc cia ban hay khong?

Ai quyét dinh co hoi dao tao nao phu hop voi ban?

Viéc dao tao hién c¢6 danh cho ban diéu chmh st phat trién
chuyen mon ctia minh hay tp trung vao ki ning "vira ding ltc” dé
giai quyét van dé khi ching 16 ra hay khong?

Nhirng cor hoi tham gia cae budi hoi thdo hudn luyén kij ndng,
hoi nghi chuyén de, chu*o*ng trinh hoc tir xa, chwong trinh hoc tdp tw
dinh hu'O’ng cu thé ndo sdp dén ( trong nam té1), hay nhirng co” hoi
va ngudn tai liéu khace ban cé thé sir dung la gi?

Pit chd trwde cho ban than 1a chién lwoc then chét & day.

Ban hay quyét dinh trwée that t6t nhitng co hoi hAp dan nhat sip
dén trong mwoi hai thang téi va ty cam két 14 sé thwe hién. Ghi ching
vao trong lich caa ban, thao luin v\é chiing v&i ngwod giam sat ban, bit
dau doc nhu'ng kién thirc co s& néu thich hop. Sau d6, hay dam béo
thoi glan véi mire @0 c6 thé dat dwoe. Ban hiy st dung nhitng cam
két va viéc 1én lich trwde @€, né tranh, va khwore tir nhu'ng nhiém vu
dworc giao sé gay tré ngai. TAt nhién cam két ctia ban c6 thé bi gat
sang mot bén do sy khing hoang hay thay d6i 1ém trong hoan canh



cong viéc. Tuy nhién, néu cam két nay dwoc dit vao dang cho, ban ¢
thé ting strc manh ctia minh lén rat nhiéu.

Néu khong lam dwoc diéu nay thi ¢6 1€ "thai do nhan nhwong
trwedre tinh thé khan tru’O’ng sé rat dé dang khién cho ban khong quan
tam dén nhirng cong viéce trén.

Nhitng ngudn tai liéu ndao ban cé thé sit dung cho viéc hoc tdp tw
dinh hwéng?

Hay tim hiéu ki nhiing nguon tai liéu trong ti sach ddo tao cta
cong ty, bao gom cac tai liéu in (nhuw: sach, tap chi, thw thong bao)
cing nhw nhirng tai liéu thong tin nghe nhin va dwa trén co sé& may
tinh.

O day, viéc hoc tap dya trén may tinh ciing mang lai nhirng co hoi
quan trong nhw chting ta da khadm phé trong chwong "Hoc tap toi wu
trong khéng gian do”.

Céng ty cung cdp sw hé tro- ndo cho nhitng co’ hoi hoc tdp chinh
thirc?

Ban hay tim ra nhiing chinh sach lién quan t41 van dé hoan lai
hoc phi, thoi glan dworc dwa ra, sy cong nhan va khen thwéong cho viéc
hoc chinh thirc ma ban ¢6 the mong mudn khi hoc & mot tredmg dal
hoc tru’O’ng day nghe hay t6 chtrc gido duc khac. N&u nhitng sy sip
x€p ma ban muon khong hoan toan phu hop véi cac chinh sach thong
thwong cta to chire thi hay héi vé viée pha luat mot chit. Tir trude toi
nay, toi chwa tu'ng gap mot vi Giam dde dao tao nao lai khong san
long dap tmg yéu cau c6 thé chap nhan dwoc tir nhan vién hirng tht
vi viee hoc tap.

Ban nén sip Xep thanh hé thong va ghl chép chi tiét vé viéc hoc
ctia minh nhw thé ndo dé nhan dwoe sw ing ho, cong nhan thich hop
va ho tro phit hop nhuw thé nao?

Nhiéu t6 chtrc &4 1ap sin cac mau dé 1én ké hoach va ghi chép chi
tiét vé viéc hoc ctia ban, va cho biét c6 quan hé nhw thé nao vo1 trach
nhiém trong c6ng viéc cia ban hwéng téi nhitng muc dich va muc
tiéu phla trwde cua cong ty. Chung thuong dwoe goila’ 'K€ hoach phéat
trién c4 nhan” hay véi nhan dé twong tw khac. Bing cach st dung



nhitng mau nay, ban ddm bao rang viéc hoc tap ctia minh phu hop véi
nhitng yéu cau can thiét dé dworc ho tror va cong nhan.

AR X4

Ban cﬁng nén tan dung t6i da wu diém ctia hoat ddng gido duc
khong ngu'ng va danh cho ngwoi tru*ong thanh dwoc dwa ra trong
cOng dong ctia minh. Hay ghi tén vao danh sach dé nhan nhu'ng cudn
catalog phat hanh sau thang mot [an twr cac treong cao ding va dai
hoc trong ving cua ban, hay tw bat ky t6 chire phi gido duc nao nhw
cac trung tam phat trién, hoc vién, hay cac tru’O’ng pho thong. Hay
xem phan mé& dau chwong “Trwong dai hoc vo hinh”: “Gido duc
khong ngirng: Ty tao chwrong trinh gidng day riéng ctia ban”.

Hoc vién dang gia 17 do-la mot gior

O phin d4u chwong nay, ban da gap “hoc vién dang g1a 170 triéu
d6” - Marc Andreesson, ngwdi da kham pha ra rang minh van con
phai hoc nhiéu.

Va trong phan cudi, t6i mudn gidi thiéu véi ban mot hoc vién
dang gia 17 d6-la mot gior - nhan vién tai vi tri trai ngwoc véoi
Andreessen ciing trong linh virc may tinh. D6 1a c6 Delores Franklin,
ngwdi dang kiém dwore 17 doé-la trong mot gior khi to6i gdp 6 vai nim
trwére. Gibng nhw Andreessen Delores da nhan ra rang viéc hoc ki€m
tién L(earnlng) 1a y&u t0 can thlet déi véi thanh cong ctia minh. Co da
i dung no6 dé khoi dong sw nghiép. Nhirng gi ¢6 da hoan thanh cho
thay cach cac ky ndng nay co thé phuc vu mot ai d6, tai bat ky vi tri
nao va vao bat ky thoi diém nao trong sw nghiép.

T6i dang lam viéc voi tw cach ¢d van cho mot hang quy mo vira
(véi 2000 nhan vién) trong nganh cong nghiép may tinh. Nhiém vu
cua t6i la nang cao kha nang sinh l&1i cua doi ngti lam viéc gom 75
ngwoi.

Delores la nglrm ma&i tham gla vao nhém lam viéc nay va day la

cong viéc thir hai caa c6 sau khi roi trlrong pho thong. C6 khong hoc
dai hoc, nhung c6 rat hoat bat va giau tham vong.

Céc nha ¢6 vin dwoe coi 1a trung 14p, khach quan va 14 nhirng
ngwoi tap trung vao co héi “kiém tién ram ro” trong bat ky nhiém vu



nao dwoe giao. Nhung, t6i thich thay Delores trong bat ky nhom cung
lam viéc nao va danh cho ¢6 sy chua y dac biét. Boi khi, ban tao ra sy
khéc biét mang tinh quyét dinh trong cudc song ctia mot ai do.

Delores thu hut dwoce sw chi ¥ ctia toi vi ¢ mot s8 giai thoai ma
ngwdi lanh dao nhém cia c6 da ké cho t6i nghe, khi t6i dang phong
van tat ca nhitng nha quan 1y vé thach thirc cling nhw co hoi cia ho.
Mot nha quan 1y cho biét “T6i da yéu cau cd Ay tim mot ddng bio co
hang thang ma t6i cAn xem xét lai, t6i khong nghi 14 sé dinh ra thoi
han cho c6 4y, nhung t6i doan 14 6 4y c6 thé nghi 1a t6i khéng binh
thwong. Hai mwoi phit sau, ¢6 ay téi va mang theo nhiing ban bao
c4o - da dwoe dip ba 10, chia ra tirng phan theo moi thang, dit vao
bén trong cac to bia roi, va dan cac nhan nhiéu mau sic khac nhau lén
phan gay. Viéc nay 1am cho ching dé st dung hon va ddm béo ring
chiing sé khong bi that lac trong dong 10n x6n Ian nira”.

Toi ngd rang minh da c6 mot ngwoi chién thing trong tay!

Pt d@é chic chin, khi t6i dtng trong phong ctia Delores, gan nhw
c6 4y da noi ngay rang: “T6i mudn tan dung loi thé1a ngwdi méi dén
¢ day ctia minh - va sw that la 6ng c6 tham gia vao du 4n nay ngay bay
gio.”

Toi tra 101: “Delores, néu cb san sang dit ra cac cau hoi, ndm 14y
co hoi cia minh va tan dung may man, chting ta c6 thé thuc sy khoi
dong sy nghiép cua c6”.

Dwéi day la nhitng gi ma Delores da lam, véi mot it sy giap do
cua toi va dong nghiép trong vong sau thang sau. Ban sé nhén thay
moi thir & day gan giéng nhw nhitng k§ ning ban da va dang lam chu.

e T6i cho Delores lam quen v61 nhitng nguyén tic va chién lwoce
nhdm ning cao nhan thirc ctia ¢6 vé nhu cau hoc ki€m tién -
L(earning) da dworc trinh bay trong chwong nay, va cac co héi
cting nhw chién lwge hién c6. Delores da dic biét 4n twong voi
nhiing tinh to4n ctia gido sw Kotter vé hiu qua tai hai khi that bai
trong cong viéc hoc tip khéng ngirng, béi vi ¢6 ¢6 nhiéu nguoi
ban bi sa vao nhirng cong viéc bé tic khong 16i thoat.

e Chung t6i cung v&i ngwoi giam sat Delores da xem xét lai cong
viéc ma cong ty giao cho c6 ti€p theo d6, danh gia viéc thye hién



cia cd, va nhitng diéu dé hoc t6t nhat d6i véi c6 nhdm ty chuin
bi cho viéc thang tién. (Ngwoi giam sat da rat hai long véi sy khéi
dau cua Delores).

e T6i da gitip Delores chon cudn sach tir hoc kinh doanh tr thw
vién dao tao dé c6 doc va str dung né. To6i dd ndi véi co rang SE
khong co ngum nao kiém tra nhirng gi c6 da hoc dwoc - nd khong
giong nhw & tru'ong Néu thay nhirng diéu hiru ich ma c6 ap dung
dworc thi tot. Con néu khong, khong ai khac ngoai cb co6 thé biét
diéu do.

o Chung to1 da thao luan vé nhitng nhiém vu Delores dwoc g1a0
nhim tim ra cach @ lam dwoc nhiéu Vlec hon, 1am dwoc nhiéu
loai cong viéc khac nhau va nghién ctru vé cic b phan con lai.

o Chung t6i da tim ra nha quan 1y ndo sé sén sang tré thanh “ngwoi
c6 vAn” khong chinh thlI'C cho Delores trong cac budi noi chuyen
khong thwong xuyén vé s tién bd ciing nhw kho khin cua co.

e Chung t6i da tim hiéu rd nhiing gi Delores c6 the va nén mong
doi tir phong dao tao - nhlrng kho4 hoc ma c6 dy c6 thé tham gia,
nhu'ng tai litu ma co c6 thé str dung - va chon mot bubi hoi thao
rén luyén ki ning sdp dién ra trén mang vé “Quan 1y nhitng sy wu
tién phirc tap”.

MObi ngay, Delores lai dit ra mot vai cau héi suy nghi thau déo vé
nhu'ng muc tiéu cua bo phan nhu'ng viéc moi ngwoi da lam, tai sao
moi viéc dwoce lam nhw vay Va cd co thé g1up do nhw thé nao. C6 da
nuéi dwong mot “doi tai Vang - mac du co van noi chuyen rat nhiéu
nhung trong phong da c6 nhirng tiéng ri rAm rang: “Cé Delores d6
ding 12 mot ngwoi biét 1ng nghe!”.

Delores nhin mdi nhiém vu dwoc giao dwéi goe @ mé hinh banh
Xe cia VleC hoc kiém tién va lap ra cac bao cao hau hanh dong trén
dwdng vé nha mdi t6i. Co nghi vé nhu'ng cach dé c6 thé thye hién
nhiém vu nhanh hon, t6t hon va it tdn kém hon.

Trong vong hai tuén, hai giAm ddc da nhan ra rang viéc giai thich
ho da thye hién nhfrng gl, tai sao ho lai lam nhw vdy va hoc tir nhirng
gl ma cac gidm d6c khac ndi vé Delores, 14 that sy hiru ich. Hoa ra (n6
luon 14 nhw vay) ¢6 rat nhiéu viée khong dwoc biét va hiéu dang ve



nhu'ng ngwoi dang lam viéc gi do6 va ly do tai sao ho lai lam nhw Vay -
va mot sy thiét hai nghiém trong do thiéu sy trao d6i thong tin can
thiét.

Vi vay, mot cudc hop kéo dai trong hai gio dong ho da dworc to
chire, dé chinh thirc hoa qua trinh do. Chlrong trinh nghi sy ctia cudc
hop nay 1a moi g1am déc sé giai thich nhu'ng gi ho da thye hién, tai
sao ho lai lam nhw vy, va tra 101 nhirng cau hoi duge dit ra. Delores
va t6i coi ndé nhw budi hoc tap ban tron - nhung doi voi nhu‘ng dong
nghiép cua cd, n6 dwoc biét dén nhw 1a Hoi nghi ban tron clia
Delores.

Tai buéi danh gia céng viée tlep do, Delores da dugrc tuyén dlrong
vi sang tao, hoat dong tich cure, va viéce ty phat trién cta minh; c6 da
dwoc dé bat vao phong tr¢' 1y gidm doc, va lwrong dwoc nang len tol
mitc cao nhat c thé.

Khi cong viéc cua toi & cong ty d6 sdp cham dirt, t6i da c6 mot
budi nobi chuyen cudi cung véi Delores. Co noi: “Pay la sy thay ddi rat
16m ddi véi toi. Toi thye sy cam thay minh dang di dang dwong.”

Toi dap lai: “Delores, chinh ¢6 lam tat ca nhiing viéc nay. C6 da
bat dau qua trinh nay. Co da vwot qua moi thir thach, tan dung cac co
hoi de bay té quan diém cua minh va dat ra cau héi co6 phan ngo
ngan Co cling da doc cudn sach do va ap dung nhitng gi doc dwoc
vao thye t€. Chinh ¢6 da 1am tat cd moi cong viéc. Xin chdc mirng!”.

Tat nhién 14 qué trinh nay khong dirng lai & day. Sw khoi dau 16m
cia Delores ndm t61 la dwoc chap thuan tham dy mot bu6i hoi thao
chuyén mén dwoc to chire hang nam trong linh vyre caa co. Thuong
thwong, day 1a mot dic quyén dwoe danh cho nhung nhan vién cap
cao hon. Nhu'ng sau khi tim hiéu 5 tir ng1ro1 c6 van cua minh, c6 biét
rang khong c6 quy dinh nao chong lai viéc tham dw cta nhu’ng ngwoi
& cap cua c6. Mot Ian nira o lai bat dau céng viée. Co da sw dung
nhitng ky nang va cic chién lwge dya trén viée danh gia loi ich c6
dwore tir cac budi hoi thio (xem muc “Hoi thao” trong chlrong “Dai
hoc v hinh”) dé thiét k& mot ké hoach chung minh rang cong ty sé
dwoe 191 bao nhiéu va sé c6 thém bao nhiéu gia tri néu c6 dwoe tham
dw bu6i hoi thao d6. Vi vy, n6 da dwoe chip nhan!

Bay gi¢, tirc bdn ndm sau, Delores da 1a mot gidm dde. Va co hira



v1 101 rang co sé tiép tuc dé mit dé tim ki€m mot Delores tiép theo!



12, TRUO’N G PAI HOC VO HINH -
NGUON TRI THUC TU A PEN Z

Ban dirng mat cong nhin quanh, tim ki€ém hinh dnh mot ngoi
trrong quen thudc véi dan day thwong xuan pha kin cac toa nha hay
nhitng bai c¢é trai dai. Tai Truwong dai hoc vo hinh, ching t6i dwa cac
ban tré lai voi nhirng khai niém co ban. Day 1a m6 hinh trirong dai
hoc ¢6 tr trrdre khi nhiimg day thwomg xudn moc trén cac toa nha
giang dwong dé€n hang thé ky: Con ngwdi hoc tap 1an nhau.

Chung toi khong c6 khu glang du'O’ng tap trung Vi ph1r0'ng phap
hoc tap cua chung t61 dwoe 4p dung & tat cd moi noi. Néu ban muén
thay cac hoc vién ctia chiing t6i theo duoi cac dé tai nghién ctru cia
ho, chi cin go vao dia chi mdt vai bang thong bao tir ban phim may vi
tinh cua ban, ghe qua thw vién ¢ dia phlrong hodc dén thim mot sO
cac cau lac bg cua nhirng vung lan can, cac hoi lién hiép, cac t6 chire
xa hoi, cac ctra hang sach chuyen nganh t6 chirc chinh tri, trung tAm
nghé thuat, hodc bat ¢t noi ndo moi ngu‘oq tu tap dé tro chuyen sang

tao, chia sé, gitp d&, tranh cai, ing ho va cac hoat dong st dung tri 6c
khac.

MO0 hinh trwong dai hoc vo hinh 1a mot ¢ong trinh danh cho hoc
tap 16m nhét qudc gia. Chl’mg t6i c6 s0 lwomg hoc vién dong ddo nhat -
wée tinh khoang 70% dan so trlrong thanh. Ho déu la nhu'ng ngu'm co
lwong tri thire dang ké trong cudc doi, va cac nghién ctru chi ra ring,
80% lwong tri thirc d6 1a do tyr hoc.

Chting t6i dic biét ty hao vé truyén thong tuyét voi khong gi sanh
dwoc caa minh. Chung t6i da chiéu nap dwgee nhitng ngwoi théng thai
nhat trong moi thé hé tir trwde ca khi Oxford va Cambridge dwoc
thanh lap.

Mot diém dang chu y y nira la sy da dang tir cac hoc vién cua chung
toi. Bat cir ai cung c6 thé tham gia (Tuy nhién, cung c6 mot vai nguoi
phan doi diéu nay. Ho ¢o chung quan diém véi Groucho Marx - 1a
ngwoi da tirng tir chéi 1od moi gia nhip mot cau lac bo thude loai
“trwdng gid” nhw sau: ”T6i khong nghi rdng minh mudn két giao voi
bat cir cAu lac bd ndo moi téi tham gia).”



Tom lai, Treong dai hoc vo hinh 1a mot cach nhin khac tai My:
nhw mot xa hoi hoc tap néi troi. Nhlrng doi voi chung toi trong 1U,
mot xa hoi hoc tap khong co nghla 12 tat cad moi ngu'0’1 déu pha1 dén
tr1r0’ng Dung hon, n6 1a mot xa hoi trong db viéc hoc tap Va s phat
trién gan lién v&i toan bo linh vire hoat ddng trong cudc séng cua con
ngwoi, du ho ¢6 dang tham gia vao cac 16p hoc hay khong.

Nhung noi vé ching t6i nhw vay 1a @i roi. Ching ta hay noi vé
ban. (Thue t€, chir U trong tén ctia chdng t6i (IU) cling c6 nghia la
ban)! Ban chinh la trung tdm cta Trwong dai hoc v6 hinh - ban, chir
khong phai danh muc cac khoa hoc, cac chwong trinh, va cac yéu cu;
khong phai b6 moén hoc ¢é dinh hay thim chi ca khuon vién hoc
dwong tai noi ban cw tru.

Trong triromg dai hoc nay, ban xac dinh ro muc tiéu hoc tap caa
minh. Ban Iyra chon cho minh gido vién tir cac linh vire ban wa thich
thay vi tir glang vién cua mot hoc vién nao dé6. Ban dwoc bao boc bai
cac hoc vién co cung chi hwéng dé viéc hoc tré nén thi vi va co dong
lwe hon. Ban sdp x€p theo thir ty va tiép can dan céc tai liéu va ngudn
tri thire ban can. Va ban tw quyét dinh ban sé hoc nhw thé nao va véi
thoi lwong/mire d6/kh6i lwong 14 bao nhiéu ddi véi moi moén hoce.

T4t nhién chiing toi cling c6 nhu'ng yéu ciu nhit dinh. Trén thue
t&, Trwdmg dai hoc vo hinh dang di dau trong viéc thay d6i, hwéng téi
giang day d6ng nhat va chit ché. Chung téi 4p dung “phwong phap
giang day mang tinh toan qudc” trong d6 hau nhw tit ca ngwoi My
dwore chiéu sinh déu din. Nhu'ng noi dung cta no, khéng giong nhw
cac phwong phap glang day c6t 16i tai nhirng hoc vién khéc, dwoe diéu
chinh thwrong xuyén dé dam bao tinh phu hop.

Vay ban sé bit dau & dau va nhw thé nao? Ban x4c dinh myc tiéu
hoc tap cia minh ra sao? Hay nhin Vao cuoc song cia minh va dat cau
hoi: “Nhiing diéu m0’1 la ndo t6i mudn biét va hiéu ro, t6i mudn tré
thanh gi? T6i mu6n tré nén nhw thé nao hay c6 thé lam g1 trong than

t¢i? Trong mot nam nira? Hay trong ndm nam t&i? To6i phai hoc gi dé
dat dworc diéu do?”.

Mot khi da dat ra dwoe muc tiéu hoc tap, ban thye sy bat dau
tham gia Truwong dai hoc v6 hinh. Nhirng ngu6n tai liéu ctia trwong
chira dyng mot s6 lwong doi dao cach thire hoc tip xuét hién [an dau
tién trong thoi dai cua chung ta.



Trudc hét phai nodi rang hang loat cac dé Xuat danh cho viéc hoc
tap cua nguwoi trlrong thanh va ngwdi c6 nhu cau hoc tiép hién rat phé
bién trong moi cong dong, xuit phat tlr cac trlrong dai hoc Va cao
dang, hé thong trlrong hoc cong va cac thw vién. Tuy nhién, vé mit
nay Trwdng dai hoc vo hinh hoan thién hon rat nhiéu.

Ban c6 moi thu‘ trong tay thong qua dién thoai, may tinh, thuw ttr
trao d6i, cac nguon dir liéu 16m hon ca Alexander Dai dg, Napoleon
hoac cac hoc vién gin hon nhw Buckminster Fuller cich day 20 ndm
ve triwde cb thé cd dwore. Néu ban van khong c6 diéu kién hoc tai nha
thi thw vién chinh 14 c4nh ctra din dén cac co sé dir liéu, cAc ngudn
thong tin va tai liéu ban cin. TAt ca tri tué ctia thé gio1, cac bi quyét va
kién thirc sé dwoe mé ra theo yéu ciu cta ban.

Néu thich hoc trie ti€p hon st dung cong nghé cao, ban c6 thé
theo hoc tai Triwrong dai hoc vo hinh théng qua thoi gian hoc viéc,
thoi ky hwéng dan, chwong trinh tap sw, cong viée nghién ciru, thw
tin, du lich hodc doc sach. Rat nhiéu hoc vién ctia IU d3 tré thanh cac
chuyén gia 130 luyén bang cach hoc tir xa hoi, hoc viéc hoic hoc qua
cac dong nghiép.

Cac hoc vién cta IU theo dudi rat nhiéu cach hoc khac nhau. Ban
c6 thé moi nhi"rng hoc gia noi tiéng hoc ciing ban trén dwong di lam
va tr cor quan vé nha moi ngay (thong qua bang ghi am), sau do6 tan
hwdng thoi glan doc sach thw gian vao bu01 t01 Hoic ban cb thé thich
tham dy budi hoi thao cia 4000 ngwdi vé van dé ban dang nghlen
cttu hon, sau dé6 lam viéc trén mang nhw dién va theo doi m01 viéc qua
dién thoai va fax. Hodc ban c6 thé st dung tai liéu da dwoe sd hoa va
tham gia trao d6i bang thw dién tir hoic két hop cong viéc nghlen cliru
phu hop véi mot nhéom nho nhirtng ngwoi say mé hoc tap & dia
phwong phia sau ctra hang sach chuyén nganh.

Ban c6 thé bit dau & bat it noi nao ban thich, cung vO1 bat et tai
liéu nao hap dan ban, va tién bo theo nhip do ctia riéng ban. Ban c6
thé hoc nhiéu thit, thwdng thirc, thich tht, ddo sau nghién ciru, nhay
coc, quay lai, 6n lai hoac thay ('101 khoa hoc trong mot thoi gian ngdn.
Ban ty quyét dinh mire do no lye ctiia minh va danh gia ban than dya
trén tiéu chuén ban lira chon va dé ra.

Viéc hoc tip cua ban tai IU sé kéo dai su6t doi va trén toan thé
gidi, cho di n6 mang tinh c4 nhin. Va ban sé khong phai di t1 bat et



cudc hop nao nira.
Quang cao: Cac 0 ctra so6 thong ra xa hoi

Néu khong thé thoat khéi nhitng thong diép quang cdo tran ngap
khap noi, tai sao ban khong tan dung chung? Ban c6 thé hoc cach doc
cAc quang cao dé thau hiéu sau sic vian hoa cia chung ta, tham chi caa
chinh ban. Bing cach glu' mot thal do phé phan va linh hoat, ban sé
nang cao nhan thirc cia minh vé ddng co thic ddy tat ca ching ta.

Quang c4o ciing 1a phong thi nghiém t6t nhat € hoc vé nghé
thuat thuyét phuc ctia nhitng chuyén gia xuat sic trong thoi dai ching
ta. Danh cho muc dich nay, toi da nghi ra tro choi quéng cao cho
nhlrng dtra con cia minh (Xem Chlrong 7). K&t qua 14 chang t61 da
1am c4c mau quang cio tré nén tha vi hon, sang tao cho chinh minh
cac loai hinh tuyén truyén co ban va st dung dau 6c theo cach sang
tao va phé phan.

Danh la Cdy cdu co khi ctia Marshall McLuhan 1a cu6n sach
kinh dién vé cach nhan ra thong dlep va tac dong ngam trong quang
cao. Hién nay, nhiing diéu nay ngay cang tro' nén hiru dung hon khi
cac quang cao mang tinh thye tién dwoc tai san xuit lién tyc dé khong
tré nén 16i thoi - stre hap dan va dnh hwdéng cta chiing dé nhan thy
hon cac loai quing cdo thoi xwa di ngwoe lai voi cae moi quan tAm lac
do, nhirng diéu chang ta kho nhén ra dwoec.

Ctra hang sach: Thyc pham tét cua tw duy

Thw vién chinh la siéu thi danh cho viéc hoc tap ctaa ban. Nhu'ng
khi ban thye sy say mé theo du6i sau mot cha dé thi c6 mot noi tham
chi con tot hon dé kham pha: d6 1a nhu'ng ctra hang sach chuyén
nganh vé van dé cua ban. Cho du ban dén dé true ti€p hay thong qua
danh muc liét ké hodc thw tin, ban sé tim thay khéng chi don thuén 1a
nhitng cuén sach ma con ca nhitng ngwoi cung chia sé s¢ thich va da
tirng gdp nhirmg kho khin khi lya chon tai liéu tir nhiéu linh vire khéac
nhau c6 lién quan cho chu dé cua ban.

Chi can xem xét mot vi du vé triét Iy caa chu nghia tw do. Ban s&
kho tim thady mot khoa hoc nao vé chu nghla twr do & hau hét cac
trromng dai hoc va cao dang Tham chi néu dén céc thw vién cong cong
hay thw vién nghién ctru t6t di nira, ban cling sé mat thoi gian va rat



kho khin dé thu thap hay chi 1a x4c dinh nhitng cuén sach ban mudn.

Vay ban c6 thé di téi dau dé tim dwoe cai nhin t6ng quan vé
nhitng nha tw twéng va nha van phu hgp véi sé thich cia minh? Hiéu
sach Laissez Faire tai thanh ph6 New York dwa ra danh muc tuyen
chon khéng chi don thuén 1a danh sach cac cong trinh nghién ctru
trong linh virc ndy ma con 14 ban giéi thiéu rat hip dan, ro rang veé
linh vire d6. Nhirng ctra hang sach do cling phuc vu nhuw la ngan hang
hoi doéi, cac bang niém yét, trung tam tin nhdn, cic diém giao dich va
nat mang lwdi cong viée. Ban c6 thé th1r0’ng xuyén nhan dwgec nhitng
cdu hdi dwgre tra 161 hop ly hodc it nhat cung dworc g10'1 thiéu cho
dtng ngwoi hoic to chire c6 thé glup ban, va ban c6 thé yéu cau mot
danh muc nhw viy bang buu thiép.

Piém chinh yéu & day khong chi don thuan 13 thong tin: do 1a tinh
di dom, la phong cach, 1a ning lyc tiém 4n, ¥ niém vé cong dong cac
nha tw tu'O’ng va nhitng con ngwoi nhiét tlnh luén chao dén cac thanh
vién méi. Bat ké linh vire ban quan tim 1a gi - tro choi hay tro ca
cwore, thé thao, Marx hoic cic anh em ctia Marx - ban déu c6 thé tim
thay nhirng ctra hang sach chuyén nganh, néu khong & trong cong
dong ctia ban thi ciing & dau d6 trén dat nwée, diéu nay sé ti€p ning
lwrong va lam tang sy nhiét tinh cho ban.

Biang ghi Am: Tiéng ndi cua tri tué

Chiéc bing ghi Am ch4t lwong cao, bé nhé, khiém nhwong an
chira bén trong n6 ca mot thé gidi caa tri thire va sy thi vi. N6 cho
phép ban ling nghe nhu'ng nha tw tu'O’ng vi dal nhat moi thoi dai,
nhu'ng chuyen gia hang dau hién nay, cAc cudn tiéu thuyét, nhu'ng bai
tho va cac vo kich.

Phwong phép nay c6 rat nhiéu wu diém. Nhitng wu diém do da
dworce tip doan Nighttingale-Conant, mot trong nhitng nha san xuét
bang ghi am hang diu, giai thich chi tiét nhw sau:

1. Ban khong can phal di dén 16p @é hoc. Néu ban muén tap trung
vao bai nao, ban c6 thé nghe di nghe lai chting bao nhiéu an tuy
thich.

2. Ban khong bi kim ham béi t6c d6 hoc ctia ca 16p. Ban ¢6 thé lwét
qua nhiing bai hoc ndo 14 dé d6i voi ban, du cho ngwdi khace cam



thay ching kho.

3. Ban c6 thé hoc bat ct ltic ndo ban mudn. Néu 5 gidr sang 1a thoi
gian hoc tap tot nhat do6i voi ban, hay hoc vao lac d6. Va ban cling
sé khong bo 1o mAt bai hoc nao vi 6m hay truc tric thoi khoa
biéu.

4. Ban c6 thé hoc & bat ¢ noi nao ban c6 thé mang theo may nghe
bang. Khong viéc gi - nhw ky ngh1 cac chuyen cong tac hay tham
chi 1 ca tran bao tuyét - c6 thé can tréd viéc hoc cta ban.

5. Ban c6 thé xem lai bai hoc ctia minh bat ¢t ltc nao, bat clr noi
dau va bao nhiéu an tuy y. Di nhién, ban nén nghe mdi bai hoc it
nhit mot [an voi sy tip trung tuyet déi. Nhu'ng ban c6 the xem lai
bai trong ltc tdm, 14i xe, di bo, ma khong can céc td gidy ghi cha
ho#c cudn sach bai tip nao ca.

Phu’O’ng phap hoc bang bang ghi Am rat tuyét vori, ban c6 thé nghi
dén no, ddc biét doi voi nhlrng ai khong nhiéu thoi gian dé doc trong
thoi gian lam viéc lién tuc cia minh. Phwong phap hoc bang bang gh1
am 1a mot giai phap dé 14p day khoang thoi gian budn chan bang cac
tac nhan kich thich tri thong minh phat trién. Tuy theo s& thich cua
ban, ban c6 thé tim dwoc mot cong ty cung c4p cho ban loai bing phu
hop. Ban c6 thé nghe nhitng nha tw twdng vi dai nhw 14 Jefferson,
Marx, Thoreau, Machiavelli, Hobbes, va de Tocqueville néu ban thich
cac nha tw twédng dwong dal hon thi cic cudn bang ghi am cac tac
pham ctia Buckminster Fuller, Margaret Mead, Carl Roger, Carlos
Castaneda, S.I.Hayakawa, M1chael DeBakey, Alan Watts, Robert
Lowell, va Linus Pauling lu6n ludn c6 sén.

Str dung bang ghi am lam tang kha nang hoc tap cua ban, hoan
toan la do su tién dung cua no. béi véi phan 16m chung ta, giong noi
14 cach dé nhé va hap dan de thu nap thong tin va tri th1rc Hon nira,
bai viét t6t, cho du 1a hw cdu hay thyee t€, cling déu dat dwore sw cOng
hwdéng nhO’ lam tot phan doc va cac bang phong van hodc hoi thao
nhém lam ting thém cam xdc trong viéc thé hién y tu’O’ng Toém lai,
ban nén trai ngh1em trire tiép nhitng wu diém dic biét cha viée hoc
tap bang bing ghi 4m dé kham ph4 xem né c6 phai phwong phap phu
hop véi ban hay khong.

Giao duc khong ngirng:



Xay dwng chwong trinh giang day caa chinh ban

Hai mwoi nam trwée, toi sé khong dé xuat nhu'ng tru’O’ng cao
dang, dai hoc cua dia phlrong ban c6 thé 1a mot phin cta Tr1r0’ng dai
hoc v6 hinh. Trong khi van dé quan tam chinh trong khuo6n vién
trLrO’ng lai khong phai la nhu cau vé viéc hoc hanh ctia ban. Hon thé,
cac trirong cao dang va dai hoc déu c6 sin hé thong gido duyc cua ho
v6i nhirng ky thi dau vao, linh vire ddo tao, cdc moén hoc chinh, mén
hoc b6 sung cho sinh vién & bac hoc khéic nhau, tir ndm nh4t dén ndm
cudi. Va yeu cau dit ra 1a ban phai phu hO’p vi cac cerO’ng trinh do.
Néu gla st ban la mot ngwoi me da li di, co hai dra con va 40 gio lam
viéc moi tun, ban sé khong thé ty thu xép lich hoc tap gidng nhw cac
hoc vién khéc trong 16p. Diéu nay qua 14 té hai.

Tuy Vay, hién nay thure té€ da thay d6i nhanh chéng. Hau nhu &
trong nwéc, moi tru’O’ng dal hoc, cao dang déu ty du’a ra danh sach
hodc tham chi 14 cd mot cudn danh muc gié1i thiéu vé cac khoa hoc va
nhitng chu'O’ng trinh hoc da dwore thiét k& sin danh cho cac ban -
nhlrng hoc vién da tru'O’ng thanh - tw ngay trong suy nghl Néu tham
gia khoa hoc dworc gidi thiéu sin, ban c6 thé lya chon va Iong ghép
nhitng y twéng cia minh trong chu’O’ng trinh giang day.

Ngay sau d6, hoc vién sé c6 thé tim th4y nhitng khoa hoc rat hap
dan trong danh sach hang loat cic mo6n hoc khic nhau. Théng
thwong, cac khoa hoc chuyén nganh sé dwoc sip xép dwa tir bang xép
hang mirc d6 thanh cong trong cic hoat dong kinh doanh, cong dong
va trinh d6 cua nha 1anh dao trong cdng dong ctia ban. Va hoc phi cho
kho4 hoc thwomg thap hon 1a nhirng kho4 hoc 14y tin chi.

Hon thé, trong bat ky khoé hoc chinh nao, ban ciing c6 thé tim
thay dong chay lién tyc cic hoat dong hap dan khong dwore gidi thiéu
trong cac cubn danh muyc giéi thiéu vé cac kho4 hoc, tir hoat d()ng
nhoém c6 cling moi quan tAm, cic giang vién khéch moi cho dén cac
cau lac bg, chwong trinh chleu ph1m hoa nhac va trién 1am. Mot s
trong nhitng co hoi diic biét d6 c6 thé con mang lai cho ban nhiing
diéu ban quan tdm nhiéu hon bat ky kho6a hoc nao khac va chung
thu’O’ng hoan toan mién phi cho moi ngwoi tham dy. Hay g01 dién
tryee tiép cho trung tAm thong tin x4 hoi ngay trong khuoén vién
tru*ong va dang ky vao danh sach gm thw caa trung tam dé nhan lich
ghi cac s kién mé danh cho cong dong RO rang, san tru*ong dal hoc
1a dia diém hoan hao dé ban tim kiém thém nhiéu ngwdi khac néu ban



mudn bit ddu mot nhom, mdt ciu lac bd hodc cac hoat ddng khac.

Néu ban thye sy cAm thay hirng tha véi cac khoa hoc theo
chwong trinh giang day dé c6 dwoc bang chirng nhan, nhiing thong
tin sau day sé thyc sy ¢6 ich cho ban. Hang tram cac trwong cao dang
da tai to chirc dé tré nén than thién véi ng1r0'1 da trwdng thanh, theo
nhw cach noi caa 6ng Peter Smith - ng1r0’1 sang lap ra Thong doc tam
thay thé& cia Vermount va 12 tac gia cua cubn Khd nang tiem dn cua
ban.

Nhirng tru’O’ng cao dang nhw trén thlrong cung cap cho ban nhiéu
co hoi @€ tham gia hoat dong hoc tap can thiét nham co bang chu'ng
nhan vao nhung khoang thoi gian tién loi nhw budi t6i, ngay cudi
tuan hodc mua hé va tham gia ngay tai cong dong cua chinh ban chir
khong phai chi trong khuon vién trueong hoc.

Mot s6 chwong trinh cho phép ban tw trién khai k& hoach hoc tap
ctia ban than bang c4ch nghién ctru doc 1ap va tham gia vao cac
chwong trinh hoc lién quan dén cong viéc cua ban, gitp cho ban c6
bang cap thuye sw.

Néu muoén hodc cin tham g1a cac chu'O’ng trinh hoc chinh thong
dé 14y chtrg chi hoic béng cap, ban khong can phai qua lo ldng Ve
tlnh hinh tai chinh ctia minh. Ban c6 thé virgt qua dwoe nhitng van dé
vé thoi gian, khodng cach va ca tai chinh bang cach lIira chon nhirng
chwong trinh phu hop v41 minh nhét tir cic tinh huéng phong ph
trong co’ quan ban mudn phuc vu.

Cac buéi hoi thao:
Hoc trong trweorng cao dang Brigadoon

Céc budi hoi thao da tré thanh thwong 18 trong cudc s6ng cua rat
nhiéu chuyén gia. Pang sau sy yéu thich dén qua mire cac cudce hop
mat, nhitng dong lyre da bi thay d6i va mot chat it lién quan dén viéc
hoc tap. Ban c6 thé r0’1 khéi nha va dé€n mot thanh ph h4p dan khac,
lam quen véi cudce song & day hodc tim ki€ém mot cong Vléc moi hoac
don gian hon 1a ¢6 nhitng cudc phiéu lwu véi nhiéu cach thive khac
nhau.

Trén thue t&, ban hoc dwoce rat nhiéu diéu tir cac cudc hoi thio.



Nhung trweée hét, ban cin phai bit dau nghi vé n6 theo mot hwémg
khac: Nhitng cudc hop giong nhw hinh thirc hoc tap dac biét khac co
trong Trwrong dai hoc vo hinh. Moi khi tham gia mot cudc hoi thao
nao do, tirc la ban dang tham gia vao trrong hoc ctia Brigadoon. Ciing
giong nhw thi tran trong ban nhac c¢6 dién @6, nhitng cudc hoi thao
chi thuyre sw thi vi khi xuét hién trong cudc séng vai ngay tai cac phong
hoi thao chuyén dé va bira tiéc dai sanh & khach san va roi sau dé bién
mat.

Néu nhin theo goc dd ciia mot hoc vién, cude hoi thao hiéu qua
thwong c6 si tham gia cia nhirng ngwoi xuit sic nhat. iy 1a khoa
ban hoc, né thwong t6t hon, cAp nhat hon so véi bat ky mot khoa cé
dinh, don 1é ndo khac dwoc cung cip bdi cac trwedng dai hoc.

Thit hai, nhitng cudc hoi thao sé thu hat mot nguon ho tro hoc
tAp t6t nhat trong linh vyre cia ban: vat dwoc trung bay va ngwoi
trung bay. Ching cling giéng nhw thw vién & trweomg hoc, nhung 1a
mot thw vién véi nhitng cudn sach va cac tac gia cung da chung loai
phwong tién hoc tip véi cic hinh thire kh4dc nhau bao gom ca trang
thiét bi, cong nghé va cong cu tr¢ gitip nhdm suy nghi va thwe hanh
hiéu qua.

Thir ba, nhitng cudc hoi thao t6t nhit bao gid cling tao ra dwoce
chwong trinh hoc tap phu hop trong linh vire cia ban. Ching dai dién
cho ca nhitng nha Iy luan va thyc hanh, ngwoi dwoce xem 1a ¢6 vai tro
quan trong nhat tir khodng mwdi ndm trwede khi nhitng dnh hwéng
cia ho dwoc dwa vao chwong trinh giang day trong trwomg hoc.

Cudi cung, chinh ban than hoc vién, nhitng ngwdi ban cling cb thé
tré thanh, nhitng ngwoi dong vai tro dang ké nhat trong linh vue ctia
ban. Va hy vong ring ho dwoc dwa dén véi nhau dé tré thanh mot
mang lwdi lam viéc hiéu qua.

Duwéi day 1a sau quy tic chinh yéu dé hoc dwge nhiéu hon tir cac
cudc hoi thao tiép theo trong cudc séng cua chinh ban:

Quy tdc 1: Hay thu thdp ddy du thoéng tin trieée khi tham gia.
Thoi gian dé ban doc thwe don chinh 14 lac ban & bén ngoai nha hang.
Néu cai nhin d4u tién ctia ban vé chwong trinh 1a khi mé tip thong tin
cia nguwoi ban cung tham gia thi ban da bi tut lai phia sau nhirng
ngwoi khac.



Cach don gian 1a hay goi dién dén nhitng ngudi to ChlI'C cudc hop
hai tuéin truée dé nhan dwoc nhung thong tin chi tlet 0 chu'ong
trlnh Néu van chwa c6, chic chin nhu'ng ngudi to chire sé khong
ngan ngai giri cho ban mot ban sao ndi dung chinh ctia chwong trinh
do6, ddc biét 1a khi ban nh4n manh rang, ban sé dwa mot sd tin vé cudc
hoi thao trong t¢ tin tire cia cong ty ctia ban.

Quy tdac 2: Hay lap kéhoach ngay khi dang trén may bay. Khi
nir tlep vién hang khong ngu'ng noi vé cac huwéng dan an toan va
ngwoi phl cong ngu*ng ké vé viéc bay lwon bang du trong bau troi
xanh hién hoa tha vi ra sao thi ciing 1a lac ban nén dé mit t&i ban
chwong trinh hoi thdo. Bit dau bang viéc khoanh tron nhu'ng phlen
hop, ban pha1 tham dy truc tlep vi chting 1a thiét yeu doi véi moi
quan tam caa ban hogc chi dé giai tri. Sau d6 hay kiém tra lai cac
phién hop thir yéu thye sy ¢6 lién quan dén van dé ban quan tim
nhung cb thé khong tha vi.

Hay d4anh d4u tén nhirng ngu'0’1 ma ban muén gap g0’ nhét. Lén
mot k& hoach cho khoang thoi g1an ranh rdi nghi ngoi gitta cudc hoi
thdo, bao gbm ca thoi gian dn udng bira &n, d#c biét 1a bira sang va
bira trwa, nhfrng lac khong c6 bat ky hoat d6ng nao lién quan dén viéc
héi thao Xay ra - cing nhw khoang thoi g1an ngh1 chinh thirc gitra luc
chiéu mudn, phién hop trong bira tdi va t61i mudn. Nhu'ng thoi dlem
nhw thé chinh 12 co hoi cho ban tim ki€ém nhirng ngwdi ban mudn
dworc gap go.

Quy tdc 3: Ngwo1 tai giéi nhwe ban lam gi tai mot hoi thdo nhw
thé'nay. C6 mot nguyén tdc dworc ap dung cho cac cudc hop 1a 8o -
20: 80% l¢1i ich c6 dwoce tir cie cude hop dén tir 20% nhirng ngwoi
tham g1a Lam thé nao dé ban di gitta mot bién thanh tich tim ra dworc
ng1ro1 dang gip nhat trong s6 ndm nguwdi? Hay bat dau bang viéc tim
ki€m nhu'ng ngwdi co tén da dwoe ban danh ddu. Mot s6 ngwoi st
dung thoi gian trong cugc hop dé tro chuyen VO’l nhu'ng nhan vat co6
uy tin. Va ban c6 thé ndm trong s6 d6 néu co gang tiép can voi ho
trirdre khi nhitng ngwoti khac cting lam nhw vay.

Céach t6t nhit 1a viét cho ho mot vai dong ghi chii nhé trong loai
gidy co tiéu dé in sﬁn chuyén dfmg cia minh (hy vong 1a ban nhé dem
theo mot it loai gidy d6 trén may bay). Hay bay té sw quan tam cua
ban va moi ho lwa chon mot trong hai cuéc hen ma ban néu ra, c6 thé
tai mot quan ca phé nao d6 hodc ngay trong cac bira an. Ban cling c6



thé giri téi ba, bon to tin nhin nhw thé (c6 ghi ca s6 phong ctia ban)
cho nhitng ngwoi ban lwa chon ngay sau khi dén noi. Va két qua 1a
ban dwoe nhirng cude nodi chuyén rat co ich.

Quy tdc 4 B6 bét nhitng bai dién thuyét. Khong tinh den nhirng
quan dlem rat pho bién, ban sé tiét kiém dwore thoi glan néu bo bot
mot s6 budi hoi thao trong d6 dién gia doc lai phan noi dung da dwoc
chuan bj bang van ban, trir phi ho dién thuyét rat 4n twong va tao
dworc nhleu cam xuc. Nhitng bai n6i chuyen thong thwomg, domn thuan
cung cip thong tin, theo quan diém cua t6i, da tré thanh phlrong thirc
truyén dat qua 16i th0’1 Bit chwde theo nhitng bai gidng trong cac
trromng dai hoc xwa kia, nhitng bai trinh bay trong khi khong ai co6 vé
chi y t&1 nhw vay da khong con dworce st dung nira do sw ra doi cua
may in.

Hon nita, cac bai dién thuyét thu'O’ng khién moi ngwoi cam thay
rat mét mai. Bai vi, suy nghi con ngu'0’1 thay doi nhanh hon g4p ba
1an so véi tde @0 nodi va ching ta con bi yéu cau phai nim bt thong
tin & mirc 9 nhanh hon va véi nhiéu gidc quan phtre tap hon, nhw tir
cic chwong trinh truyén hinh, trong khi cac bai dién thuyét thwong
khong tranh khoi viée khién ngwdi nghe cam giac chan nan.

Nhu'ng bai phat biéu da chuén bi trede dudi dang vin ban cia cac
dién g1a s€ dwoc cung cap trirdre hodce sau bai trinh bay tai phong bao
chi ctia hoi thdo. Ban chi cAn mwoi phit dé doc hét nhung noi dung
cua ching, danh dau nhu'ng diém quan trong va doc lai IAn nira khi
nao ban thich, tit ca déu can it thoi gian hon 1a ngdi nghe sudt budi
hoi thao.

Quy tdc 5: Vo't qua nhwng bwre doc va tire to1. Tat nhién, trang
thai bire doc va tire t61, c6 thé xay ra khi ban ctr phai ngoi that lau va
nghe ngu’0’1 ta thao thao bat tuyét vé mot van dé ban da biét kha
nhleu Néu viéc tiép tuc theo doi mot phlen hop nao d6 1a hop Iy thi
ban can chuén bj nhu'ng cau héi that sang tao dé phan bién trong
phén dit cAu hoi va thao ludn. Ty cam két v ban than sé dwa ra
dong gop that sy thich hop 14 phwong phép t6t nhat dé thu dwoc
nhiéu kién thtre nhat tir budi hoi thdo do. Va diéu nay s€ giup ban c6
co hdi gay sy cha y cia nhirng ngwdi tham gia, mot viéc lam khong
ton hai cho ai ca.

Quy tdc 6: Quay tré vé nha dé thu hoach nhitng lo7i ich. Trong



thoi gian trén may bay quay tré vé nha sau bu6i hoi thao, ban cé thé
tong hop lai két qua. Trong vong hai gior dong ho, ban c6 thé chit loc
dworc nhu'ng y tu'ong, théng tin va cidc mdi quan hé mé1i t6t nhat ma
ban c6 dwore, 1én ké hoach cho nhu'ng noi dung tiép theo va chuin bi
ban bao cao cho ng1r0’1 khac. Két qua la cam giac that hanh phuc khi
ha canh - va khéng can méat thoi gian héi han ban vé buéi hoi thao
vira qua khi ban di lam vao sang hém sau.

Nhirng khoa hoc ham thu:
Ngwdi thay hwéng din é trong hom thw cia ban

Khoa hoc “Tho ca ctiia Yeats” cua trwong Pai hoc California va
FORTRAN cua Dai hoc Chicago 14 nhirng dé tai dworc sinh vién cta toi
danh gia cao nhat. Ca hai déu 14 nhitng khoa hoc ham thuy do céc gido
sw cAp cao va chuyén gia hang dau trong linh vire nay gidng day. Sinh
vién cam thay ho hoc t6t hon tir khoa hoc d6 va mudn tham gia vao
qua trinh nay hon so v61 viée theo hoc hau hét cac kho4 hoc & trromg
dai hoc.

Néu ban chwa c6 bang dai hoc va muén c6 nd, ban cé thé ding ky
mot khoa hoc chuyén mon thong qua thw tin @é c6 tdm bing d6.
Nhiéu trwong dai hoc s€ yéu cau 30 tiéng hoc tap c6 tinh chi phi tai
nha dé cho mot bang B.A. Hinh thtrc hoc tap nay dworc chi ro 1a hiéu
qua twong du'ong v&i hoc trén 16p. Ngay nay, nhu'ng nha tuyen dung,
nha cung cap bang phat minh, V.A va quan doi cung cac t6 chirc cong
doan déu céng nhan ching mot cach rong rai.

Ban c6 thé ty tim hiéu thém sy lwa chon ngheé nghiép khac qua
nhiing khoa hoc nay. Theo 6ng Bill Fowler - gidm d6c 1au nam cuia
Hoi d‘éng giao duc tai nha va la chuyén gia day dan trong linh vire cho
biét: “RAt nhiéu khoa hoc cung cap chwong trinh dao tao hwong
nghiép hoan thién. Mot s& khac lai chuan bi cho ban kién thire dé
thing tién trong cong viéc hién tai ban dang 1am ma khong lam ban
mat di nhirng kinh nghiém hay thAm nién nghé nghiép. Ban ciing
khong phai nghi viée, roi khoi nha hay mat di thu nhip. Ban cung ltc
vira hoc tip va vira lam viéc kiém tién.

Biét trwdre hoc tAp ham thu 1a gi gidp ban quyét dinh liéu no c6 t6t
cho ban than hay khéng. Ban s€ bat dau véi mot cudn sach huéng
dan gobm khoang 20 hodc 25 bai hoc va cac nhiém vuy can thye hién



cing mdt cudn sach gido khoa ma ban c6 thé mua tai dia phwong
hodc dit mua ngay trong trwomg. Moi bai hoc thwomg bao g?)m mot sO
phan doc bat budc & dang van ban hoac cac ghi chua trong giao trinh
hoc. Dong thoi cung sé c6 bai kiém tra hodc bai luan ngan két thic
moi phan hoc va sau khi ban hoan thanh, né sé dworc gm tol ngwoi
hu'O’ng dan. Trong vong 10 ngay, no sé dwore gt tra lai va dwge danh
d4u nhitng cha v, nhac nh0’ cua ngu’0’1 hwéng dan. Trwée bai hoe cudi
cung, ban sé& dwoe sdp xép dé tham gia mot ky thi va bai thi nay dworc
gt t&1 mot vai trirong hoc tai dia phwong hodc cac trirong da dwoc
lién hé chi dinh truére.

Theo xu hwéng dang ting 1én ngay nay, cac khoa hoc ham thu
khai thac str dung mot sd cac phwong tién truyén thong khac trong
trirong dai hoc v6 hinh. Rat nhiéu khoé hoc di kém véi cac bang ghi
am va bang hinh, man chié’u, dén chiéu va cac bd dung cu bang tay ho
tror cho viée thlI'C hien cac ky nang cong nghe Thong thwong, ban sé
dworc cung cAp s0 dién thoai mién phl nham khuyén khich ban néi
chuyén véi ng1r01 hu’O’ng dan hoic cd van tir treomg hoc dé nhan
dwore sy gitup do caa ho.

T4t ca nhitng cong nghé nay cb thé tao nén hinh thitc hoc tai nha,
mot hinh thirc ma nhiéu nglré’i coi 1a da 16i thoi, ngay ca véi nhfmg
ng1ro1 dimg dau nhém co suy nghi vé g1ao duc vi twrong lai nhat. “Hoc
tir xa” 1a cum tir dung dé miéu ta viéc st dung cac cong nghé truyen
thong dé co thé tham gia cac khoa hoc ¢ sin véi chat lu'ong tot nhat
& bat ky noi nao. Nhlrng hoc vién trén khip thé gi6i cling dang thay
d6i theo hwéng nay.

Nhuw da néi & trén, sy gan giii ctia hinh thire hoc tai nha khién n6
hap dan 616i v&1 nhiéu ngwdoi. Hay nghi theo cach nhw thé nay: Néu
ban hoc vé ' phwong phap hoc tap dinh cao theo mot khoa hoc ham thu
tai thoi diém d6 ban cling c6 co hoi viét thw cho t6i dé phan anh vé
nhirng tai liéu, hwéng dan va nhan dwoc phan hoi tir phia toi.

Hoc ttr nhirng ngwori di truedee

Chu'ong trinh “Hoc tir nhitng ngudi di trede” 1a chwong trinh dan
dau trén thé& gidi trong linh vire hoc tap khong ngirng trong nhiéu
nam gan day D6 1a mot to chire ph1 loi nhuan cung cap nhu'ng co hoi
gido duc co chat lwong cao, dé chap nhin tren toan thé giéi. Ban co
thé tim thdy nhitng kho4 hoc trong mot cudn danh muc day hon mot



trdm trang cua ho tai Cicero va trén may tinh, tir chinh tri dén thica &
cac dia diem tir Maine té1 Wales.

Moi trwro'rng xung quanh: nhan thire twong dworng véi
hoc tap

Ngwoi ta ndi ring: "Néu cé biét suy nghi, chiing sé 14 sinh vat cudi
cung kham phé ra nwée”. Diéu nay c6 nghia 1a moi trwedmg vat Iy xung
quanh chiing ta chinh la moi trrong nwrére ma chang ta boi trong do.
N6 van ludn ton tai nhung hiém khi ta thye sy nhin nhan né. Mé to
mit dé nhin khéng gian vat Iy dang bao quanh khién cho cudc séng
modi ngdy ctia ching ta tré nén tht vi va bo ich hon.

Hay bt dau véi bat ky khia canh nao hap dan ban tir méi tredng
bén ngoai, du 16m hay nhé. Vi du nhw: ngdm nhin mot cach thue sy
cach thiét k& va c4c nguyén vat liéu ctia ngdi nha hang x6m hodc xem
xét xem thanh phd cia ban dwoe sdp xép nhw thé ndo (Nhw cac
dwong phd & Boston ching han, n6 di theo nhing 161 mon do vo s6
dan bo da tao ra trén dong co6). Thye t€, moi thanh phd déu c6 mot
cuén sach hwéng dan veé kién trac va lich st ciia no.

Ban c6 thé bit dau tir mot khia canh nhé va binh thwdng nhw ban
mudn. Herbert Kohl, mot gido vién dong thoi 1a mot nha van, da bi
h&p din béi nghé thuat vé tranh trén twong (graffiti) ma anh ta trong
thay trén nhirng birc twomg xung quanh. Anh da thye sy ¢6 mot cai
nhin mé&i mé vé nd, noéi chuyén véi nhitng ngwoi khac, sau dé viét ca
mot cudn sach vé dé tai nay Cdu bé vang Anthony Cool.

Moi trrdong nhan tao cling luén ludn sin sang cho ban nghién
ctru. Ngay lac nay day c6 1€ ban dang doc nhitng dong chir nay trong
mot moi trrdng hoan toan dwoce thiét ké, tir chiée gh& ban ngoi cho
dén toa nha ban ma dang & trong d6. Hay nhin xung quanh, hiu nhw
moi thir ban nhin thaiy déu 1a y twong cua ai do.

Nhirng dia diém tuyét vori: novi lui téi thworng xuyén 1a
trung tim hoc tap cong dong

Nha xa hoi hoc Ray Oldenburg dat cho nhitng noi nhw vay mét
cai tén trong bai nghién ctru tha vi cia 6ng Nhitng dia diém tuyét
voi: Cira hang ca phé, cac trung tam gidi tri, tham my vién, cira
hang téng hop, cdc quan bar, hangouts va cach chiing giup ban trdi



qua mot ngay (Paragon House 1990).

Oldenburg da viét: “Tién trinh phat trién @6 thi tré nén thu dich
vo1 dod song xa hoi thong thwong. Nhu‘ng diéu ma ngwdi My can
khong phai 1a nhiéu chwong trinh truyen hinh, nhu'ng bai tap thé duc
va cac phu'O'ng phap vat Iy tri liéu hon nira ma 1a mot “dia diém tht
ba”, noi nubi dlr0’ng va phat trién nhu'ng moi quan hé hinh thirc g1ao
tlep da dang ctia con ngwoi, ban chat ctia mot xa hoi, khéng bi vy
ban béi nhitng muyc tiéu, nhu cau va muc dich dic biét”.

Oldenburg cting dwa ra nhiéu vi du thudc linh vire vin ho4 va lich
str vé “dia diém thir ba”, tir nhitng virdn bia ctia nwée Pire cho dén
cac quan ca phe theo phong cach Pari va nhirng quan tra Nhat Ban.
Cudn sach ctia 6ng sé chi rdo cho ban thay lam th& nao dé tim ra dwoc
nhu'ng dia diém tuyét voi cho riéng minh tai dia phwong hoic thim
chi dé xuit cach thirc dé tao ra mot noi nhuw vay.

Nhirng cira hang hoc tap

Nhfrng ctra hang ban 1é két hop véi hoe tap, kién thire va tri tué
da xuét hién & cac thanh pho 16m trong vong ndm nam tré lai day.
Ctra hang van hoa pham & trung tam Manhattan la vi du minh hoa
cho mo6 hinh ctra hang ban 1€ méi. Nhu'ng ctra hang nay thuong dworc
cac bao tang, nhirng thw vién cong cong hodc cac dai truyen hinh dia
phwong tai tro. Nhu'ng san pham dworc ban ¢ day bao gom sach, cac
tro choi, tro choi 6 chit, cac 4p phich va nhirng phin mém may tlnh
nhw CD-ROM va cac chlrong trinh khac, nhan manh t41 viée st dung
tri tué. Day chinh la nguon tw liéu tuyét voi tao nén cam hu'ng va giap
do thiét thyre, 1am cho viéc hoc ctia ban tré nén séi néi, hdp dan hon,
tham chi ca viéc hoc tap cta con cai ban.

Thw tir: s€ tror lai trong twong lai

Hay nghi téi hai hay ba nguwoi co lwe hoc xuét sic ma ban ngu’O’ng
mo nhat. C6 thé thw tir chinh 1a m&u ch6t thanh céng trong viée hoc
hanh cuaa ho.

Giam trao d6i thw tir 1a mot trong nhitng ton that d6i véi viee hoe
tap trong thoi dai ching ta. That may man 1a viéc viét thw tir dang
hoat dong lai manh mé, hay cAm on sy dong gop rat 16m cua Stephen
Sikora, ngwdi sang 14p, nha xuét ban va bién tip cta to Trao doi thw



tir tai Albany, bang California, Dé giai thich nguon gdc dy 4n cta
minh, Sikora nhan manh: "T6i da t1m ki€m nhiig ngu'0’1 & xa hay gin
dé Vlet thw cho ho. Toi thi dat mot s6 muc rao vt trén cac tap chi
quoc gia va cung nhét mot s6 mau ghi cha van tit trén tap chi xuat
ban dinh ki & cac thw vién dia phwong, yéu cau nhu'ng ban doc khac
lién lac véi t6i. Doc thoi la khong du. Téi khao khét ¢6 sy phan hoi, sy
phan khich khi dwoc trao d6i véi mot tw twéng khac”.

Viéc tim ki€ém nhu'ng ngu'O’i trao d6i thw tir c6 chung chi hwéng
ctia Sikora da dan 6ng dén viéc xuit ban tap chi danh cho nhitng
ng1r01 thich viét thw chia sé nhu'ng moi quan tam chung hay cu thé
vao nam 1982. Nam nam sau, ong ta da c¢6 3.000 ngwoi dat mua dai
han. “Ttr du thuyén tdi Yeats, tir cude song thwomg ngay téi Dharma
Bums, ngwdi ndo d6 muén viét 14 thw vé ching”.

Xuat ban ba s6 mot nam, t& Trao doéi thw tir bao gﬁm nhfrng mau
quang cao ca nhan ctaa nhu'ng nglrm gui bai dwoe sap Xep theo cac
muc nhw van hoc, hch str, ngwoi cao tudi, du lich va cac van deé thoi
dai. M4u tin khong gom dia chi, mdi doan quang cao dwoe xac dinh
bdi mot ma so. Thong qua mdt dich vy chuyén tiép mién phl (Va voi
s giap do caa ngu'0’1 me 86 tudi ctia minh), Sikora chuyen tiép tat ca
nhiig ¥ kién phan hoi dau tién danh cho muyc quang céo. Nhirng
ngwdi viét thw thwong viét tryee tiép cho nhau mot khi mai lién lac
ban dau nay da dworc thiét 1ap.

Sikora da dwa ra khai niém “thw ma” chi loai thw tir lién hé gitra
nhirng nhan vat van hoc, lich st hay twong twong. Mot ng1r0’1 phu nir
Canada khoang 60 tu01 c6 hai s& thich dac biéet: La Ma co dai va
ngwdi da d6 ban dia mién TAy Nam nwée My. Ba da ding thong béo
sau day trén myc thu ma: ”Phu nitr Navaho thap ky 9o th& ki XIX
muén trao d6i quan diém vé chién binh La Ma”. Trong mot vai thw
dap lai c6 mot thw dén tir “Doi trwdng Flavius” - trén thye t€'1a mot
sinh vién dai hoc tré & bang Tennesse. Anh da tlrong thuat lai chuyen
di thaAm hiém tim hiéu vé quan sy ctia minh tai nwéc Anh va cic tién
don khac ctia D€ ché La Ma. Ngwoi phu nir d6 da noi véi Sikora: "Toi
da luc loi rat ki thw vién dia phlrong, X1 tung moi thit t6i c¢6 thé tim
thdy vé cudc doi ctia Navaho, Hopi va Zuni dé gii toi cho ngwoi linh
La M3 ctia minh. Va chi dén phut cudi cung, toi mé&i nhan ra minh da
thu du’O’C nhiéu kién thirc nhw thé ndo qua nhitng trao doi vo tw thé
nay’.



Thong qua muyc quang cao dac biét khac danh cho nhitng to bao
khong chuyén, nhing ngudi viét thu truyén bd nhimg thong bao va
ban kién nghl khong chinh thu'c trong mot s6 nhé cac nha vian. Chu dé
c6 thé trai khap tir nhirng gidc mo Va nhat ki hanh trinh du lich, dén
truyen hinh va Sherlock Homes. Tiém ndng qua thw tin, mot tap chi
xuat ban dinh ki &€ danh cho tw duy qua thw, da sinh ra tir mot trong
nhitng chu dé nay; mot bai xem xét vé nhitng vu giét ngwoi bi 4n va
nhitng cau chuyén giat gan hién nay hé 10 tir mot muyc khac, con théng
bao danh cho nhitng ba me nuoi con mét minh dwoe rat ra tir chuyén
muc th ba.

Sikora két luén lai: “Chung t6i kham pha ra cang nhiéu kha ning
khac nhau cho diéu da tré thanh bé tic trong tw duy cang tot. Kha
nang doc, viét va hoc tap khong thé phat trién manh néu chi c6 mot
vai chuyén gia thye hién cong viéc viét lach trong khi hang nghin hay
hang tram nghin ngwoi con lai trong chdng ta chi doc. Cong viée viét
thw diéu chinh lai sy m4t cAn bang nay va dit strc manh ctia ngodi but
vao tay chinh ching ta”.

Chi mot diéu cudi cung vé viét thu: “Ban cé thé viét cho t6i hay tac
gia clia bat cir cudn séch tha vi nao trong bat cir linh vire ndo hién nay
ban quan tAm. Néu ban thye sy nghi rang minh khong mudn g 14
thw d6 di, hay viét mot 14 thw twdng twong. Du thé nao di nira, ban
cling sé c6 loi tir céng viée d6 va dén lac hoan thélnh ban s€ ngac
nhién vi nhitng gl ma minh biét. Néu ban viét vé sy quan tam cua nha
xuat ban, 14 thw cua ban sé dwoc chuyen t1ep Hod#c voi mot s6 thoi
glan khiém tén thim do lwét qua, ban c6 thé tim dwore dia chi cta tac
gla qua ngum dai dién. St dung bai tap nay dé c6 cai nhin méi mé vé
cong viéc cua cac nha van va cach ban cam nhan no.

Cac thw vién: Sach va hon thé nira

Ngay nay cac thw vién c6 nhiéu tw liéu dé cung c4p cho chung ta
hon bao gi¢r hét. Ching c6 thé thu’ong Xuyen phuc vu nhu'ng ngu’m tw
hoc theo nhitng cach hitu ich va bt ngo: ma hau hét moi ngwoi chua
hé nghe t&i vé mot s6 bi quyét st dung nd. Sy ho trgr d6 ludn ludn sén
sang khi dwoce yéu cau.

Trung tAm cua thw vién tat nhién 14 b0 swu tip sach ctia no, thir
c6 strc manh ddc bi€t trong linh yyre ban quan tam. Danh muc phleu
sé cho ban mot cai nhin tong thé vé nhitng gi thw vién c6 va sé hwéng



din ban t&i phan gia saich mé thich hop dé ¢ trong tay tai liéu mén
hoc cia minh. Céc cudn sach trén gia sip x€p lan lwot theo cac thw
muc va goi }’f tim doc nhfi'ng cudn khéic. Bang cach so sanh cic thw
muc trong cing mot cha dé bat ky nao, ban c6 kha nang tim ra mot
phwong phap dé dang dé xac dinh tac pham hay nhat (hay it nhit 13
lién quan nhiéu nhat hay trich dan nhiéu nh4t) trong linh vire cta
ban. Nhitng cuén sach dwoc 14y ra thwong xuyén trong thw muc
thwong rit dang cha y.

Néu ban khéng thé tim ra cudn sach can thiét, khong co nghia la
thw vién khéng c6. Hay nho tha thw giap do ban. Quan sat cach
ngwoi thu thw lam viéc - ¢cong cu nao caa thw vién dworc st dung - va
dit ra nhirng cAu héi vé cach str dung chiing, ban sé hoc dwoc nhitng
cach thirc dé st dung thw vién hiéu qua hon.

HAu hét thw vién c6 céc gi4 sich md chira cic t& bdo va tap chi.
Néu ban quan tAm téi ngoai ngtr, trén d6 ¢6 ca nhirng thoi béo tiéng
nwédc ngoai. Cﬁng co hang tradm tap chi vé cac sé& thich dac biét nhw
nhiép anh Xe may va thiét bi Am thanh... Hay yéu cAu danh muc
nhiimg 4n ban dé xem ban da khao sat day da linh vire @6 chuwra.

Hay kiém tra phong tai liéu tham khéo. C6 mot vai cudn sach
tham khao tuyét voi cho nhitng ngwdi ty hoe: danh muc cta céac to
chirc phan theo loai (Bach khoa toan thir ctia céc té chite, thw muc
cac trung tam nghién ctru), thong tin hlrong nghiép (Cac nguon tai
nguyén: Giot thiéu danh dé'bo sung nguon lhre sw nghi¢p cuia ngwm
tru'O’ng thanh) va mot s& tac pham tham khao tiéu chuin nhw nién
giam hay sach hwéng dan trong linh vire ban quan tAm (Nién giam
giao duc).

Xem xem liéu thw vién c6 ban tin hay danh sach liét ke nhu'ng bai
giang, nhom thao luin (vé nhu*ng cuén sach néi tiéng, van dé dwong
dai, hodc cac chu dé khac), cac hoi thdo, bo phim, hoa nhac,... hay
khong Néu ban ¢6 con nho, hay tim chlrong trinh ké chuyen hay
nhirng hoat dong danh cho tré truede tudi dén trromg. Nhitng hoat
dong nay c6 thé cung cap dich vu trong tré gitp con ban hoc tap trong
khi ban dang theo duéi cac chwong trinh dao tao.

Hay thir danh gia cac nhéan vién chuyén nghiép khi ban st dung
thuw vién. Cung nhw trong moi t0 chirc khac, thwong c6 sy chénh léch
16m gitra ndng lwe clia cdc nhan vién. Néu ban khong hai long voi sy



phuc vu ctia mot thi thw, dirng bo cudc, hay thir nho sd ngwoi khac.
Hay cung c6 moi quan hé cong viée tot dep vdi nhirng ngwoi thong
thugc tu séch ctia thw vigén nhét va hitu ich cho ching ta nhét. Thua thw
l1a chia khoa cho moi nguon tai nguyén cua thw vién. Néu xac dinh
dwoe mot tha thw lanh nghé va dé tam téi cong viée, ban chic chin sé
hai long véi viéc hoc tap trong thw vién.

Néu thw vién khong c6 tai liéu ban dang tim ki€m - mot cudn
sach, tap chi, hoac ban thu am ctia may quay dia - dich vu cho mwon
lién thw vién c6 thé dwoce tinh dén. Céc thw vién trong nhitng khu vure
cong dong nho thu’O’ng c6 thé (va dung la nhw Vay) muwon tir cac thw
vién lém ctia thanh pho hay bang. O cac thw vién 16m, viéc mwon tai
liéu lién thw vién gitra cac chi nhanh 1a thwong xuyén va pho bién.

Thw vién caa ban c¢6 dich vy tw Van cho ngu‘m tw hoc khong? Dich
vu mé&i nay c6 thé chwa cd, nhung neu yéu cau thi co the thic day sy
xuat hién cta n6. N6i mot cach ngan gon, ngu'm tw van viée tw hoc
cua ban 1a mot thu thw, ngwoi sé tré thanh ¢6 van hoc tip ca nhan
caa ban Ngu'0’1 d6 da dwoce dao tao dic biét dé gitp ban khép ndi lai
nhu ciu va muc dich ctia minh, 1én ké hoach cho mot chwong trinh
hoc hanh, chon lya va thu thap tai liéu, giai quyét cac vAn dé nay sinh
trong qua trinh hoc tap. Thong thwong nhitng thu thw théng minh,
duyén dang va nhiét tinh nhit sé tham gia vao chwong trinh nay. Néu
c6 mot chuyén gia tw vin cho ngwdi ty hoc, hay ty gigi thiéu ban than
v&i ngwoi do. Ban sé nhan nhirng 101 khuyén vo gia cho viéec hoc hanh
cia minh.

Co so dir lieu la nhu'ng bang danh muc dwore vi tinh hoa vé céac
tap chi va tai liéu bao c4o theo chti 8 cy thé. Tim kiém trong cor s dir
liéu tiét kiém thoi glan cho chiing ta bo1i cac hoc vién chi can tim kiém
trong vai phut thay vi can téi hang ngay trod nhw trwedre day. Tim ki€ém
kiéu nay co thé cung cap cho ban ban danh sach cac tai liéu dap g
dwoc nhu cau tu'ng c4 nhén, thwomng két qua con kem theo ban tom tit
hay tong két vé nhirng bai bao dworc liét ké. Ching cb thé dwoe mé
rong dé xac dinh nhu'ng chu dé pho bién hay thu hep pham vi bang
cach dinh rd ngay xuat ban, ngbén ngir, viing dia ly...

Danh muc sip xé&p trong co’ sé& dir liéu thwong toan dién hon la
danh muc in, ching thu'O’ng dwoc cap nhat lién tuc, may vi tinh c6 thé
tim kiém nhung thuat ngir va nguon thong tin con qua ma&i, chwa xuat
hién trong danh muc in. Logic hoc ctia may vi tinh c6 thé (’111’0’0 st



dung dé két h0’p mot s6 khia canh c6 lién quan cua cling mot van de,
nhuw 14i xe va chu'ng nghién rwou, dé tao ra mot danh muc phu hop
riéng. Pitu nay la khong thé doi vo6idanh myc in. Mot vai co so dir
liéu con chira thong tin khong ndm trong thw muc, nhw 14 cac doan
vin ban cta c4c tinh huéng phap luat, dir liéu théng ké, va bao cdo vé
cac nghién ctru dang tién hanh.

Tim ki€m trong co s& dir liéu thu'o’ng dwoc hd trobéi hé th6ng
phan phéi tai liéu ma qua d6 nguyen van bai bao, bao cio hay cac tai
liéu khac dworc trich dan trong phén tim kiém da dwoc dwa ra cho
ngwoi st dung. Dich vu nay ddc biét gia tri doi voi nhung ngwoi
khong thé dé dang kiém dworc tai liéu trong thure t€, c6 thé do ho sdng
qua xa va khong dé dang tiép can cac nguon c6 thé. He thong phan
phai tai liéu cho phép nhitng ngwdoi ndy goi dién, viét thw, giri dién
béo hay fax di yéu cau cua ho va nhan dwoce nhirng tai liéu ho cAn mot
cach de dang va nhanh choéng.

Mot vai thw vién cong cong cung cap cong cy tim kiém co sé dir
liéu mién ph1 cho tat ca moi ngu’oa nhung ban c6 thé phal hoéi thém
cho ro b&i cac thu thu' d6i khi c6 thai 6 mién cwong déi véi nhitng
thong tin ty nguyén vé cac dich vu dang gia co thé bi lam dung. Vi dy,
thw vién bang New York han ché& s6 Ian tim kiém mién ph1 trong hé
thong thw vién cong cong trong bang Nhu'ng tim ki€m nay dugrc
chuyen tié€p dén cac thw vién céng cong riéng 1é khac dé khach hang
st dung.

Sw may man: Phin thwéng va ich l¢i ctia viéec hoc hanh

Téat ca chiing ta déu da trai qua kinh nghiém hoc mot tir moi roi
thay tir &6 xuAt hién it nhat mot téd hai Ian trong cac cuoc hoi thoai
vai ngay sau do6. Kinh nghlem pho bién nay chi ra moi lién hé gitra
viéc hoc tip cua ban va vin may. Cang bi 16i cudn vao hoc tap, ban sé
gdp cang nhiéu may méin. D6 1a vi vAn may that ra dwoc tao béi
nhitng diéu rat giong véi nhirng viée ban thye hién khi hoc theo cac
phwong phap ma ban da biét trong cudn sach nay: di theo cac mai
quan tAm cta ban than, stt dung nhiéu nguon tai nguyén da dang va
thiét ké viéc hoc tap phi hop v61 phong cach ctia minh.

Mot nha khoa hoc néi tleng, Tién si James Austln da tuyén bo:
”"Nhitng co hoi co thé dtmg vée phla chung ta néu chung ta khuay dong
nghi lire cia ban than, ludn ti€p thu mei co hdi ngau nhién va lién tuc



kich déng no nh(‘)’ tinh c4 nhan caa sé thich, thai d6 va cach chiung ta
tlep can cuoc song T6i da nhén ra diéu nay dac biét dung va da thay
moi nglrm c6 thé hoc cach st dung nguon tai nguyén nay dé dang dén
mirc nao”.

Rut ra tir nghién ctru ctia Tién si Austin va nhirng ngtrb’i tién
phong khac trong linh vire nay nhw Edward de Bono va Max Gunther
chung ta c6 thé xac dinh dwoc nim loai may mén. Tirng loai may min
nay c6 kha nang xay ra cao hon khi ban dang hoc tap.

'Van may dAu tién dwoc goi 1a may min mu quang, may min ngu
ngoc nhw kh1 ban rat dwoe bon con at trong tro choi bai poker hay
thing x6 s6. Viéc duy nhat ban cin lam & day la tham gia vao tro ch0'1
nhw la quang cao XO s0 ctia bang t6i sdng: “Pé chién thing ban chi can
tham gia mua x0 s6”.

Vi vay hiy dén noi c6 linh vire ctia ban, bat ké tro choi & day la gi.
(Va toi hy vong la ban s€ chon nhitng “tro choi” ¢6 ich hon la x6 so)
D6i voi ban, diéu nay c6 nghia 1a tim dén thw vién, nhitng ngwoi than
thiét, nghé nghiép hay chwong trinh truyén hinh phu hop. Nhung hay
tham gia tro choi ban mudn, nhw Judy Collins da n6i: "Nang tho
khong viéng thim mot cin phong tréng rong”.

Van may thir hai bao gobm nhitng “sy ¢d tinh c¢o” xay ra khi ban
dang thyc hién cong viéc cia minh. Ching ta thwong st dung cum tir
h&p din “kha ning cAu may” khi no6i vé vadn may nay. N6 nhw mot cai
dlch di dong Nha phat minh tai nang Charles Kettermg thic giuc
chung ta: ”Cir di di, va co thé ban sé vap phai mot cai gi d6 hay ho. T01
chwra tirng thay c6 ai vAp phai céi gi khi dang ngoi khong mot chd ca”.

Van may thi hai xay ra khi ban dang hoc tip mot cach to mo, 6n
ao va khong ngirng dit ciu hoi vé mot vian dé. Ban khoi diy vAn may
nay vi du nhw khi ban th6ng bao & cudce hop trén mang rang minh
dang tim ki€ém mot s tinh huong, ng1r0’1 hay tai liéu va moi chuyen
Xay ra theo kiéu “vin may dén nh1r Vay d4ay”, ai @6 trong nhom co thé
gitip ban. Ban d3 dwa mong muén clia mlnh vao trang thai “hoat
dong” thay vi chi ngdi d6 véi no.

Van may thir ba doi héi & ban nhiéu hon viéc dang & dung dia
diém va c6 hanh déng dé dat dwoc né. O day, van may la sy cam lang
va dwoe nguy trang ki cang vi viy ban sé bo qua n6é néu khéng minh



man (tir cii co nghia 1a “sdc sdo”, dll'O’C Horace Walpole stt dung dé
dinh nghia khai niém “kha nang cau may” trong th& ki XVIII). Trong
treedng hop nay van may dén chi do ban dt lanh loi va thong minh dé
nhan thitc dwoe nhitng biéu hién caa né.

Loi khuyeén t6t nhat dé c6 thé thu hat dwoce van may thit ba 1a cau
noi cua Pasteur: "Dans les champs de l'observation, le hazard ne
favorise que les esprits preparés’ (Van may thién vi nhlrng tri tué da
chuan bj sin sang). Khi Flemlng Vap > phai tai nan tiét 16 viéc
pen1c11hn t1eu diét dwgee vi khuan, ong da phai bo rat nhiéu cong sirc
suy ngam vé linh vire nay trong sudt ba chuc nam.

Tlen sy Austin nhén biét dang thir tw ciia vin may trong cudn sach
xuat sic ctia minh: Theo duéi, co’ hoi va sw sang tao (Chase, chance
and Creativity). VAn may thir tw xay ra khi ban dang lam diéu gi d6
theo cach dic trung, ¢6 1€ 1a ddc nhat vo nhi cia ban. Diéu nay nghe
c6 vé ki bi nhung d6i twong dang dwoc m6 ta o day 1a chién lwoc
khon ngoan dwoc nhlrng chuyen vién tw vin nghe nghiép giau kinh
nghlem nhat khuyén d6i véi viée thay doi nghé nghlep Ho khuyen
cac khach hang la mot trong nhu'ng con du'O’ng chic chin nhat @é
vwon t&i vi tri dan dau trong bAt cir linh vire nao la xac dinh dwoc
phong cach, quan dlem rleng ctia ban than va di theo né. b6 chinh la
thoi diém ma may mén dé Xay dén nhat. Nha than thoai hoc Joseph
Campbell da khuyén hoc tro ciia minh twong tw nhw thé: "Hay di theo
hanh phic cua ban”.

Van may thit nim loé 1én nh¢ trye gide. O ddy, mot giong néi nho
nhé tir bén trong thic giuc ban 1am diéu gi d6 ban dwong nhw da lam
khac di va két qua 12 mot vAn may khac thwong dén véi ban. RO rang,
diéu nay tham chi con lién hé sau hon t&i nhimg nguodn lyre bén trong,
lién quan dén cam glac vé nhirng diéu chung ta chi 1o m& nhén biét.
Tuy nhién né ciing cb thé dwoc trau doi va phat trién.

Toém lai 6 nam céach sau dé c6 dwoce van may: (1) &, (2) chu dong,
(3) san sang, (4) la chinh minh, (5) dwa vao tryec giac.

Bao va tap chi: Cai nhin thoang qua vé thé giéi
Dé c6 mot cai nhin mé1 mé vé thé gidi ctia ki néang, tri thire va

phong cach khac, khéng ¢6 gi hay hon 1a bé ra mo6t gior doc mot tor tap
chi vé mot linh vire ban khong biét chut gi.



Ban sé& dot nhién thdy minh dang & trong thé’ gi(’)’i maoi la nhu‘ng
than thién cua sy nhiét tinh, con ngu0’1 va cac van dé méi mé. Thong
tin dang tai bén trong va cac mau quang cao s€ gitp ban tham nhap dé
dang vao linh vire nay. Khong giong nhw khi cAm 1én mot ban diéu tra
hay sach gido khoa trong cung linh vy, viéc doc mot tap chi cho phép
ban 1ang nghe nhu'ng con ngu'0’1 thye noi Ve cac van dé va co vo sO sw
kién sip dién ra ma ban c6 thé tham gia néu thay hirng tha.

Mot cach co tac dung khac dé st dung cac tap chi chuyén dung la
bd qua mot dong cac vAn dé ctia nadm trwde va tim céc bai tong két cac
sw kién 16m cua ndm nay. C4c tap chi chuyén dung nhat xuét ban danh
sach do6 trong s6 phat hanh thang Mwdi Hai hodc thang Giéng.
Thwong noé sé & dwdi dang mot bai b4o chinh thire ban vé mwoi hay
muwd1i hai sy kién quan trong nhat trong linh vire trén. Khong co
phwong phap nao c6 dwoce 101 gidi thiéu nhanh chong 14p tire vé tinh
hinh linh vire @6 hién nay tot hon 14 doc mot bai phé binh nhw vay vé
ndm vira qua. Ban sé khong hiéu nhiéu tir ngir chuyén nganh hay
nhan ra dugc nhiéu céi tén dlI’O’C st dung trong d6, nhung ban sé co
cam nh4n tong quat tuyet voi vé moi diéu dang dién ra - nhitng van
deé, tinh hinh phat trién va con ngwoi quan trong.

Béng cach coban hon, ban c6 thé rat ra dwoe nhiéu thi tir viée
doc bao hang ngay. Bit ddu bang viéc thue sy st dung nhu'ng gi ban
doc dworc. Hay doc bao véi mot cai bt va,néu co thé, cai kéo trong
tay. Panh dau khoanh viing va cit ra khong dé cho ban ma cho ca ban
bé ban. M4u tin hay cho dung ngu'm can dén n6 1a mot moén qua
khong ton kém, hap din nhat ban c6 thé tang ai do. Khi ban tlm thay
diéu hap dan nhu'ng khong c6 thoi gian dé doc ki no, du'ng cO ging
doc lwét qua. Hay cit no ra va gitr lai cho ngay nghi cudi tuan.

To bao ctia ban c6 thé gitip ban tao ra cd mot cudn sb ghi cha
nhiing diéu hay nhat trong n6: Hau hét céc t& bdo quan trong cling
déu lam nhw vay.

Mot tudn mot 1an, tap trung vao vai muc cua to bao. Stir dung cac
tap chi d@é kham pha céc linh virc méi. Néu néi rang ban thwong
xuyén bé qua muc thé thao, kinh t&, khoa hoc hay nghe thuat, hay
danh ra mot lac thye sy chu tam vao no. Diéu nay sé mé ra cho ban
canh ctra dan t&i nhu’ng sw phat trién thi vi. Va téi ddm bao ring ban
sé tim ra dia ban dé st dung dworc nhung diéu minh m&1 hoc trong
vong 48 gior (xem phén trwde ban vé may mén).



P&i tor bao ban doc ba thang mot Ian (theo mua, dé thay d6i thai
do tir trong d4u ban). Poc mot td& bao khac trong vong mot tuan hoic
cho n6 vao danh sich bao doc thwomg xuyén néu ban thye sy thich
noé. Ban sé gidt minh khi nhin thé gi¢i dwéi con mit cia ngwdi doc
nhiing to tin vin ré tién & dia phwong néu ban da quen véi to béo cao
cip. Nhitng ngwoi phu trach cac chuyén muc va tic gia ctia to bao
thudc phe bao thu sé 1am ban nhanh chéng tinh ngt néu td bao ban
yéu thich l1a cua phe tw do hay trung lap. Hay tw cho phep minh thay
d6i cai nhin vé thé giéi it nhat mot lan trong thang va tir héi xem liéu
c6 tin tirc hay cach nhin nhin nao ma ban cin cin nhic hay khong.

Cac bao tang: cach dé st dung chang

Ban t01, David Carr, da viét trong mot cudén sach mong mot trang
vé cach dé st dung vién bao tang. N6 da 1am cac cudc viéng thim bao
tang cha toi tré nén hirng tha homn nhiéu. Béi viy dwoce su cho phép
ctiia Ong, toi s€ chia sé véi cac ban nhitng 101 khuyén dé. Sau day la
nam y twéng co ban cho viée hoc tip trong bat ctr vién bao tang nao:

Suy nghi vé nhirng gi ban nhin thiy va ban cam thdy dic biét tha
vi & diéu gi.

Quyét dinh diéu thu hat ban nhat va danh thoi gian quan sat no.

Ghi chép lai nhitng gi ban tim ra bang c4c ghi chd, phac thao hay
anh chuyp.

Trao déi vé nhirng tht ctia bao tang 1am ban thich tha véi ai d6
ban quen biét.

Theo dudi méi quan tam cua ban sau khi r&i khéi bao tang. Mot
ké& hoach tim hiéu r6 rang cling cho ban diéu gi d6 de suy nghi sau
cuoc v1eng thim. Liéu t6i da thdy moi thir minh muén chwa? Cac cau
hoi cua t6i da dwoe gidi dap chwa? Thue t€, mot vai kién thire c6 gia
tri nhat c6 thé xuat hién khi roi khéi bao tang Khi bit dau dit ra
chwong trinh tim hiéu vién bao tang, ban c6 thé sé bat dau mot sy
theo dudi 1au dai - n6 tham chi con deo dudi ban vé tan nha!

Panh gia: Dé c6 cudn sach moéng day @t ctia Gido sw Carr va chia
sé kinh nghiém hoc tip trong vién bdo tang cta ban, hay viét thu dén
dia chi: Carr & Graduate School of Education, Rutgers University, 10



Seminary Place, New Brunswick, New Jersey 08903, bén trong kem
theo mot phong bi 3 d4n sin tem va c6 dia chi ctia ban dé thuan tién
cho viéc nhan dwoce hoi Am.

Con ngwo’i: mang lwéi tri thiee

No6i theo nghia den, ban dwoc bao quanh béi hang tram ngwoi véoi
tri thl’rc ky nang, sé’ thich, va cdc mai lién hé c6 gia tri cao doi véi ban
- chi cAn ban ¢80 gang lién hé véi ho ma théi! Robert Lewis, ngwoi
sang lap va l1a Tong giam ddc dleu hanh ctia Network Builders
International tai Atlanta no6i rang “Ndm Vu'ng nhu‘ng tai nguyen an

chira quanh ban c6 thé nang cao hirng tha va hiéu qua 1am viéc 1én rat
nhiéu

Lewis c6 quyén dwa ra tuyén b6 trén. Ong da bo ra 15 nim tao ra
cac danh muyc hé th6ng cho cac doanh nghiép dia phwong, cac nha
tho & Vung lan can, cau lac b6 va cac hiép hoi. Phu'O’ng thirc caa ong
da dat két qua trong trwomg pho thong, dai hoc, thw vién, ché 36 quan
Iy va cac vién duong lao.

Hoba ra moi ngwoi déu thich chia sé kién thire, ky nidng va cic moi
quan hé cta ho. Va khi c6 co hoi dé chia sé chung, long tw trong cta
ho dwoe nang cao. Tinh than trong t6 chire dwoc tang cwong. Moi
ngwdi cam thay dwoe tro gitp va khich 18 1an nhau va nhu'ng s tran
trong ma&i dwoe danh cho toan bo ky nang va s& thich cta nhirn
ngwoi khac. Lewis khang dinh: “80% ndng lyc va tai ndng tiém an bén
trong tirng thanh vién cta céc t6 chire bi chon vui trén trang thir hai
ctia ban ly lich, trong thung luwu trir cia phong nhan sy ma khong bao
gi¢r dwoe st dnng dén”.

Sau day 1a mot s6 cach sinh vién cta t6i da sw dung nhiing nguon
lll’C tiém 4n d6 trong t6 ChlI’C cia ho. Mot ngwoi phu nit nhan ra minh
can tham gia hoi thdo vé quan ly thoi gian. C6 ba hoi thao nhw vay
dang dien ra trong dia phwong, nén c6 khong biét phai chon céi nao.
Co ta dé dang tim thay ai d6 da tham gia mot trong ba hoi thao trén.

Mot nguwoi khac vira doc xong mot cudn sach dwoe wa thich: In
Search of Excellence (Klem tim sy hoan hdo) va rat hao hlrng dé noéi
vé nd véi mot ai d6 trong cong ty. Anh ta tim thiy bon ngwoi da doc
nod vao nam trwore.



Sinh vién thir ba muon tap hop mot doi ngu chuyen nhiém dac
biét @€ lam gi d6 véi van dé 6 nhiém trong cong dong Co tim thay sau
ngwdi hirng thi va c6 kién thire trong linh vire ndy, cing tham gia véi
cO trong viéc nghién ctru tinh hinh va 1ap k€ hoach cho chién dich.

Lewis dé xut cach st dung dé tim ra nglrm biét thong tin gi trong
t6 chirc ctia minh. Pau tién, ong noi, hay x4c dinh muc tiéu cu thé cho
bai tap he thong ctia ban. Ban can dén loai thong tin, hiéu biét, tai
nang, kha nang th4u hiéu hay glup do nao? Sau dob, tao ra mot bang
cau hoi don glan trong khoang nira tleng dwa ra cac cha dé kho g1a1
quyét ma ngu'm trong t6 chirc ctia ban san sang gitip do. Tén va s6
dién thoai ctia ho c6 thé dworc liét ké dwédi cAc muc nhw sau:

K§ ning nghé nghiép (k& toan, trién 1am nghé thuit...).

San pham/Djch vu/Nganh kinh doanh (hang khéng, stra chira
0t0...).

Cac moi lién hé (ngwoi uy quyén, cha thau...).

Cac van deé thao luin - cong viéc va chuyén nganh (sy quyét doén,
ngan quy...).

Sy thing tién trong nghé nghiép (nhirng diéu dat dwoe, cic thong
tin co6 ich...).

Kinh nghiém hoc thuat/chimg chi (kién trac, du lich bang
thuyén...).

Céac muc khéc c6 thé bao gom tap chi yéu thich, cAc cudn sach vira
doc gan day, 16p hoc va chwong trinh dao tao, kinh nghiém hay ké
hoach du lich, s¢& thich, tinh hinh strc khoé va cac nhoém ho tro.

Nhitng thong tin trén khi dwoc thu thap va xi 1y chinh xac s€ cho
ban thanh qua quan trong: danh muc hé thong thong tin cta riéng
ban. Lewis tuyén bd: "Mot khi moi ngwdi trong cong ty ¢ trong tay
danh muc hé théng nhw véy, s€ cO s gia tang dot ngot, ngay lﬁp tl’rc
va dang khich 1€ trong viéc giao t1ep Khi phai @61 mét voi mot van dé,
b4t ctr ai cling c6 thé tim dén ngwoi nao do6 trong cong ty sé cho ho 101
khuyen hay thong tin ca nhan”. Ban sé nhanh chong tim thay nguwoi
két ban dwoce dé trao d@di tri thire vé cc linh vire c6 lién quan, tao 1ap



cac nhom 1am viée va ddi ngti chuyén nhiém dinh hwéng van dé, sip
Xé'p cong viéc thanh thao v6i khé ning sdc bén. Tuwong ty déi vdi cac
m01 quan tam ca nhan, nhan vién sé ting dan viéc tim kiém bén trong
t6 chirc, thic ddy nhitng méi lién hé virot troi hon so véi cac tap thé
quan liéu.

Hoc tir gia sw, nhitng ngudi tai gidi, 6 vAn mang lai nhitng trién
vong to 16m. Trong phén 16m lich st phwong Tay, day chinh 1a cach
ma nhirng ngwdi dwoe coi 1a tinh anh dwoe day bao va n6 hién van rat
thinh hanh. Khi mot ngwdi diéu hanh s lwong tién 1én dén sau chir
s6 can hoc mot diéu gi d6 quan trong, ngwoi d6 thwomg khong ding ki
vao mot 16p hoc. Thay vao d6, nha diéu hanh nho tro' 1y tim ra ngwoi
tai gioi nhit trong céc chuyén gia tai dia phwong & linh vire nay va
thué ngwoi d6 1am viée voi minh, tit nhién khéng phai nhw gia sw ma
nhw mot ¢d van. Ban than nhirng nha khoa hoc ciing hoc viéc trong
phong thi nghiém lau nam, va ca cac nghé si cling twong ty nhw vay.

Hoc tap qua nhitng lién hé thwong ngay véi ngwoi co tai la mot
kinh nghiém quan trong. RO rang nhfrng diéu dworc hu'O’ng dan trong
trromg hop nay hoan toan thich &rng véi ca nhan moi hoc vién - & day
chinh 1a ban. Gia sw c6 thé diéu chinh trinh t, chti &8 va tham chi
phong cach hoc tap.

Ban c6 thé thire hién kha ning lién hé nay qua cac cuoc gap go
nho cac co quan trao (:’[01 hoc tap, nhu'ng ban ciing c6 thé trye tiép
thyre hién néu chwa c6 t6 chtrc nhw Vay hodc khong tim thay gia sw
phu hop Tham chi ban c6 thé ty quang c4o. biéu nay c6 tac dung hau
nhw d6i v61 moi moén hoce, cha dé, vian dé hay ky ndng. Mot khi da dé
nghi, ban s& kham pha ra ring m@t vai ngwdi thi vi nhat trong cong
doéng ctia minh ludn héo hire dwoe chia sé kién thire va ky néng.

Day hoc: Chia sé nhirng diéu ban da hoc dworc

C6 mot cAu chdm ngén ¢ noi ring: "Hay day nhfmg diéu ban cin
phai hoc”. Trong ki nguyen cua tri thirc gido duc cao cip va thanh
thao chuyén mén, moi chung ta déu co tri thire quan trong dé day lai
cho nhu'ng ngu’oq khac Giong nhw viée moi ngwoi déu c6 thé hoc, moi
nguwdi déu cb thé day.

Viéc nay co rat nhiéu wu diém. Glang day tang cwong va mé rong
st thong hiéu van dé ctia ban. Nhiéu gido vién dai hoc tho 10 ring



trong sudt nhitng ndm dwoec dio tao, ho chwa tirng hoc vé mot vin dé
nao nhiéu nhw trong lan dau tién day n6 cho nhirng sinh vién mai.

Cho du la dang kem cap mot ng1r0’1 hay dién thuyet trurée hang
tram nglr0’1 day hoc sé thiic @4y ban c6 cai nhin tong quan m0’1 mé vé
dé tai ctia minh. N6 khién ban phai tw duy xuyén sudt nhirng van dé
co ban va budc ban phai chic chin ring kién thirc ciia minh dworc cip
nhat. Hon nira, cac sinh vién s€ c6 kha nang khoi day cac suy nghi ctaa
ban.

Pé thu xép viéc day mot khoa hoc, ban can xem xét qua ba van dé
va chuén bi d kién cho khoa hoc nhw phac thio sau day Dau tién,
nghi xem lam cach nio @é cé thé khién khoa hoc tré nén thi vi va co
ich d6i voi nhu'ng ngwoi khac. N6 lién quan nhw thé nao dén cac m01
quan tAm cta ban? Cht dé néi 1én khi né dwore viét trong nhu'ng cudn
sach thong dung hay cac t&r bao va tap chi pho bién 1a gi? Ban c6 thé
phac hoa cau chuyen vé chu dé do cho to béao dia phwong minh. Diéu
nay sé co ich sau nay dé quang cao cho 16p hoc ctia ban.

Thir hai, cAn nhic nhu'ng diéu gi dang dé hoc nhat va do d6 dang
dé day nhat trong mon hoc caa ban, ban c6 thé truyén dat n6 tot nhat
to1 mot tap thé hay c4 nhan nhw thé ndo. Sau @6 dong nao t1m ra cach
lién hé véi nhu'ng ngwoi va tap thé quan tAm dén viéc hoc vé van dé
d6. Sau day 1a mau dé lam mot ban dw thao chwong trinh khoa hoc:

1. Tén khod hoc: Dit ra ba cai tén khac nhau néu ban c6 thé, vi du:

Gidi thiéu vé phwong phap quan 1y thoi gian cia ca nhan.

Quan ly thoi gian cho cac doanh nhan.

Céch kiém soat thoi gian ctia ban.

2. M6 td vé khod hoc: Viét no ra theo cach ban mudn nhin thiy no
xuat hién trén danh muc cia cic chwrong trinh hay co' quan ma ban
gidi thiéu theo phong cach va dinh dang cua ho.

3. Nguwori hwéng dan khod hoc: Tong két kha ning chuyén mon

dé6i véi khoa hoe nay cia ban, bao gom ca qua trinh hoc tap va kinh
nghiém vé moén hoc, chirng nhan kha ning va kinh nghiém giang day.



4. Dé cirong khéa hoc: Muc tiéu va chu dé ctaa timg phan trong
khoa hoc.

5. Tai liéu ciia khéa hoc: Sach va bat et tai liéu hay dung cu hod
tror nao khac (nhw cac phwong tién nghe nhin) ban s€ st dung.

6. Cac khoa hoc canh tranh: Liét ké cac khoa hoc khac trong khu
vire c6 thé canh tranh véi khoa hoc cta ban.

7. Thm glan va dia diém: Noi ngan gon ngay thang va thoi glan
ban mudn giang day, ké ca dia diém néu co quan tai tror c6 mot s6 khu
vire day hoc.

Vuwot lén trén nhu'ng lo1 ich caa viée day hoc d6i voi hoc tp cla
ban, d6 con 1a cach t6t nhat dé gap nhu'ng ngwoi co cung quan tam toi
linh vyre ctia ban, ngwoi sdn sang chia sé sw nhiét tinh va truyén thém
nang lwong cho ban. Nhitng ngwdi do ¢6 kha ning sé tré thanh dong
nghiép hay ban be caa ban.

Dién thoai: Lién hé véri cac chuyén gia

Cac thanh vién trong Trwong dai hoc vo hinh caa ban 1a chuyén
gia hang dau trong linh vire ma ban quan tAm. Trong phan nay ban sé
hoc cach (1) nhan dang ho, (2) lién hé v41i ho, (3) néi chuyén véi ho,
va (4) str dung nhitng diéu ban hoc dwoe.

Néu viéc dén gip cac chuyen gia nghe c6 vé liéu linh 14 do hau hét
ching ta bi dinh hu‘O’ng dé tin rang tri thirc pha1 dwoge tim thay truwéde
tién, quan trong nhat va sau cung trén cc cuén sich in. Tuy nhién,
nhfmg thu thw tham khao tot nhat biét rd hon. Hoc trye tiép tir céc
chuyén gia la quan trong ddi véi ban vi mt s6 Iy do nhw: hoce nhw vay
vui hon 1a chi ng6i doc, né mang viéc hoc tip ctia ban dén véi cudce
sOng, lién két n6 véi giong noi, tinh cach va cam xtc, khong co gi gitup
ban thém phan hirng thd hon 14 mo6t cudc dam luan véi ai @6 yéu
thich van dé caa ban.

Hon nita, kiéu chuyen tro qua lai nay lam tri tué ctia ban hoat
dong nhiéu hO’Il Ban c6 thé dit cau héi hay hu’O’ng tng mot thong tin
ma&i la. Khi ¢6 diéu g kho hiéu, ban thé c6 sang té bang cach khong
thé dat dwoce véi cac cudén sach hay bai b4o. Va ban c6 thé lich sy
chuyén cudc ndi chuyén sang mang dé tai ban quan tdm nhat, phu



hop véi viée hoc tip theo nhu ciu ¢4 nhan cia ban.

Nhan dang cic chuyén gia trong moi linh viee 1a twong doéi dé
dang. Danh sach cac chuyén gia hang dau dau tién ma ban c6 dwoc
chinh 14 t4c gia cia nhirng cudn sach hay nhit trong linh vire, ngudi
bién tap va ngudi viét bai chinh cho cac tip san, to bao, tap chi dau
nganh va cac chuyén gia dwoec trich dan néi bat nhit trong nhiing
cudn sach, tap chi xuat ban dinh ki.

D&i véi danh sach trén, ban c6 thé mudn thém vao: nhitng chuyén
gia quan hé quﬁn chung, nguoi ma vai tro cung cip thong tin cho
cong dong va phwong tién truyén thong, cong chirc chinh quyén lién
bang diéu hanh linh vire d6; nhan vién ctia cac t6 chirc, cung nhw
nhén vién chinh ph, c6 mot phan trach nhiém phan hoi cac yéu cau
thong tin; va cac ca nhan dang tin cay, nhitng ngwoi thue sy thye hién
cac cong viéc ma ban mudn hoc.

Lién hé véi nhitng ngu'oq nay khong kho6 nhw ban nghl Goi dlen
thoai cho cac chuyén gia thay vi viét thw 1a cach t6t nhat dé tao mai
lién hé. N6 vira nhanh hon ma ban lai c6 thé @it cau héi va tao mot
cuodc hoi thoai. Bob Berkman dworc coi 1a “chuyén vién virgt qua giai
doan lam quen > da nghi ra cac ky néng lién hé véi chuyén gia trong
suot ndm nam lam nghién ctru sinh & McGraw-Hill va gidang day vé
van dé nay & New York’s Learmng Annex. Sau day l1a danh sach dé st
dung thuén tién trong cuén sach Finding It Fast: (Tim ki€ém nhanh
chong).

1. Chuén bi trueée cude tro chuyen v&i chuyén gla Doc mot it vé chu
de, lap danh sach cac cau héi, va nghi cach t6t nhat d& tham do y
k1en ctia gidi chuyén mon.

2. Quyét dinh xem ban s€ thu 4m lai cudc néi chuyén hay ghi cha.

3. Durng lién hé v6i chuyén gia hang dau trwede. Thay vao d6 noi
chuyén véi ai d6 khong c6 chuyén moén qua cao va da quen véi
viéc giai thich cac khai niém cho nhirng ngwoi khong phai chuyén
gia. O’ day, cac nha bao 1a doi twong thich hop.

4. Hay khién nguwoi thw ky quan tam téi ké& hoach cua ban, noi
chuyén véi tro 1y cua chuyén g}a Goi cho van phong cé lién quan.
Kién nhan va c6 ging theo dudi.



5. Dirng qua nhanh chéng chap nhan cau tra 1oi: “T6i khong thé
gitip ban” hay: “T6i khong biét” cho 101 dé nghi noéi chuyén véi
mot chuyén gia cia ban. Néu can thiét hay goi va thir lai vao
nhitng liac khac.

Mot khi da dwogce chuyén gia léng nghe, ban c6 thé ty héi phai bd
cuc bai phéng vaAn nhw thé nao. Dau tién, dién g1a1 qua trinh nghlen
ctru cua ban de chuyén gia thay rang ban da 1am viéc & nha va trong
d6i hiéu biét vé linh vue do6. Tiép theo, giai thich muyc dich cta ban vé
mat muc tiéu trén hét - du'ng dan dat téi no bang nhitng cau héi vun
vat. Chuyén giaco thé biét mot con du'O’ng tlep can nhanh hon va dé
dang hon rit nhiéu téi diéu ban cin biét néu nguwdi d6 biét ban
hwéng téi dieu gi. Mot doan dan dit qua dai dong co thé chi vo ich va
lam chuyén gia phat cau.

Haiy sém ngu ¥ rang ban hiéu méi quan tam cuaa chuyén gia toi
viéc dwoe ghi nhan nhu'ng dong gop cua ho. Dwa Vao cuoc noi chuyen
nhlrng cau nhu: ¢ T01 muén trich dan tén cua ngai vé van dé nay” hay:
“T6i sé trich din cudn sach cia ngai”.

Cudi cung, héi them vé cac mai lién hé va nguon tham khéo 6 o
cudi budi phong van dé biét dwoc bude t1ep theo minh phal di néu
nhan ra van con c6 nhitng két qua mo ho. bé la1 chd ngwoi vira cung
cap thong tin cho ban mot bire thw cAm om ngén, khong chi vi phep
lich sy ma con dé tén ban va dia chi lai phong khi c6 mot y nghi nay ra
sau nay hay mot phét kién mai thi né sé nhic nhé ngwoi ta lién hé lai
vo1 ban.

Ban c6 thé st dung nhitng diéu ban vira hoc theo nhiéu cach. Bob
Berkman dwa ra mot ban liét ké nhitng muc hitu ich khac dé “hoan
thanh tat ca” theo cach tom gitr dwoc nhu'ng kién thirc mé1i caa ban,
lwu dwéi dang co the st dung lau dai vé sau va dan chtrng né trong
trrong hop ban mudn c6 sy cong nhin cua ngwoi khac hay chirmng

nhan mang tinh hoc thuat:

e Ban biét thoi diém két thiic cudc noi chuyén khi doan trwée cau
tra 1o cho nhitng cau héi cia minh va bo ra rat nhiéu cong sirc
nhung khong nhan thém dwoc nhiéu théng tin méi.

e Trwdce khi coi nhw dy an cia ban hoan thanh, héi mot trong cac
chuyén gia dé duyét lai tinh dtng d4n céng viéc ctia ban. Pay 1a



bwée then chét trong qué trinh hoc tap.

e T6 chirc thong tin ban thu thap dworc theo chu dé thay vi theo
nguon cung cip. Diéu nay sé gitp cong viéc hoan thanh dé dang
hon.

e Khi quyét dinh diéu gi dang dé dwa vao ban bao cio sau clng,
chon nhirng thong tin lién quan va dang tin cay.

o Viét két luan bat cir khi nao thich hop.

e Ludn phai ghi nhé khéich quan, tim ki€m céc chinh kién d6i 1ap
hoan chinh va trung thuec.

Mot khi da nim dwoc nhitng k§ néng don gidn nay, ban sé thay
rang lién hé véi chuyen g1a bang dién thoai la mot trong nhu'ng cach
hoc tap thu vi va hiéu qua nhat Chirng nao né con hiéu qua, ban van
nhin dwoce thong tin ban cin va thong tin d6 c6 thé cap nhat dén tirng
phat. Ban nhén dworc nhiéu diéu co g1a tri khong kém nhuw la sy thich
thu: kha nang tiém 4n bung phat khi né6i chuyén véi ai db lién quan
sau sic va nhiét tinh v4i cht dé caa ban.

Truyén hinh: lam mau mé hoang mac ménh mong

Van dé chinh trong viéc hoc tir truyen hinh 1a sy thi€u ciu trac
ctia cac chwong trinh. C6 thé c6 mot cude noi chuyen bu01 sang, mot
bo ph1m tai liéu vao budi ti, mot cude hoi thdo vao cudi tudn. Du
chiing c6 thé hap dan nhung chiing khong gOp lai thanh nhom kién
thirc hoan chinh, trir phi chinh ban lam diéu d6. Diéu nay giai thich
tai sao can pha1 chu dong hoc tap dé tir 1én khung chwong trinh va
thod man nhu ciu chinh ban.

C6 nhiéu cach dé thu dwoc nhiéu kién thire hon tir thoi gian ban
bo ra xem ti vi va khong cin phai dan mét vao chwong trinh tai liéu
truyén hinh. Ban c6 thé 1am ting thém thich tha, hirng khéi va chiéu
sau cho viéc xem ti vi cia minh.

Kiém soat viéc xem truyen hinh rat dé dang Trwdrc tién, st dung
Sir quan tam ctia ban dé dinh h1r0’ng Iyra chon cac chwong trlnh xem
xét mot s6 lwong chwong trinh nhiéu hon binh thwong. Hay thu'
chwong trinh nao d6 hoan toan khéng quen thudc. Pwa minh ra khoi



thoi quen thwdmg ngay: nghe vé nhac kich du tién, xem mot chuyén
gia trong linh vire chuyén riéng ctia giéi may rau noi gi hodc tham thé
gi61 twong twrong cia J.R.R.Tolkien hay Charles Schulz, bat ctr diéu gi
khéng miy quen thudc véi ban. Khoang hon chuc Ian thAm nhap vao
“ving dat 1a” trong vong ba thang té1 rat c6 kha ning mé ra it nhat
mot linh vire ban cho 1a tha vi.

Bwére ti€p theo 1a di theo nd. Str dung nhitng ngudn tai nguyén
khac: sach, bang ghi am, bang hinh thudc ctung chu dé véi chwrong
trinh ma ban xem va déi thoai v61 nhitng nguwoi ¢6 kién thire vé no.

Nhirng diéu trén gop lai thanh mot ngwdi xem truyén hinh chua
dong - chua d@ng trwrdre khi bat ti vi 1én, cha dong trong lic xem do
ludn canh giac, tim ki€m sy that, dit cAu hoi cho ban than va ghl chu
nhitng diém quan trong; va sau d6 cht dong thye hién diéu gi d6 véi
nhitng diéu ban da xem.

Vwon thia: Hoc tap tir dong vat

Hang tram nghin niam qua, con nglrb'i da hoc tap cac loai dong
vat. Hay nghl dén cach nhu'ng ngwoi da dé chau Mi cung cac bo lac
cua ho két ban vi dong vat va nhitng dic dlem tri thirc dan gian caa
ho biéu hién trong Ngu ngdn Aesop hay phep an du tham nhap khip
noi ctia khéi niém “bay dan con ngwoi”. Thé gidi dong vat mang lai
cho chiing ta nhirng hinh anh b4t bién va manh mé vé hanh vi ctia con
ngwoi ca vé mat tri tué va cam xic.

Tuy nhién hau hét chiing ta khong con gitr moi lién hé véi gioi
sinh vat nay nira. Chung ta hiém khi lién hé véi @ong vat va boi vay
chiing ta da bo 16 nhiéu tac nhan kich thich hlrong t&i sy thau hidu
ban than va hoan canh ctia minh. Ching ta cling méit di rit nhiéu
niém vui.

Thinh thoang héy dén tham sé tha & dia phlrong ban. Ngdm nhin
cac loai dong vat va nghl Xem chung cu X1t ra sao va hanh dong do tiét
10 diéu gi vé nhu'ng cin nguyén an giau trong cac hoat dong cua con
ngwdi. Hay cht ¥ xem, tinh to mo, sy thé hién ban than va cac hoat
dong co ban khac dleu khién hanh vi dong vat, va ca chinh ching ta
nira, nhw thé nao.






Cach bo tri ndy duoc van dung tlr co cau to chirc noi tiéng “7-S” clia cong ty
McKinsey.

1. Pinh luat nay c6 thé duoc hiéu 1a cir sau mdi nim, nguoi tiéu dung voi sO
tién it hon lai c6 thé mua dugc mot bo vi xu Iy manh gap doi.

2. RFID: cong ngh¢ nhan dang bang tan s song vo tuyen mot cong ngh¢ hd
tro qua trinh nhép dir liu, giup cac cong ty, dai 1y co thé quan 1y san pham
ctia minh, biét rd s lwong san pham cua minh trén cac gia hang cling nhu
trong kho bang cach dan cc thé RFID 1én san pham. Cong nghé nay co thé
dugc sir dung dé thay thé cho viéc str dung ma vach ngay nay.

5. Sach do Alpha Books mua ban quyén va s& xuat ban ciing bd véi Pao
chiéu (Zag) va Sang tao (Designful Company).

6. Cubn sach nay di duoc Alpha Books mua ban quyén va sé& xuat ban trong
tho1 gian téi.

7. Sach da duoc Alpha Books chon dich va xuét ban BUILDING STRONG
BRANDS (XAY DUNG NHUNG THUONG HIEU MANH).

3. Sach do Alpha Books dich va xuat ban.

4. Mot hinh thuc thir ruou trong do nguc‘ri thir khong duoc biét nhin mac cua
loai rugu va phai doan xem huong vi do 1a cua loai rugu nao.

1. Phuong phap Duy Tug: Tén tam goi cua mot sO phuong phap duoc phat
minh qua trai nghiém cua tac gia, nham giup 6n dinh dau oc cua con ngu:0’1
2. Phat Tam Danh: Tén Phat dugc tac gia Duy Tué trao cho mdi Hién gia
Minh Triét

1. Hao (3£, yao) duogc biéu dién dudi dang cac doan théng nam ngang; moi
hao nay c6 thé 1a Duong (dudng lién nét) hay Am (dudng dit nét bao gom
hai doan thang cach nhau mot khe nho).

1. Cyu Chu tich kiém Tong giam doc Tap doan General Electric.

(1) Jupiter Research: Hang khao sat truc tuyen noi tleng cua My (ND)_

(2) La loai thé khach hang than thiét, dung dé tich diém thudng sau mdi lan
giao dich mua hang cua khach. “Diém” duoc tich lity c6 thé duoc khau trir
hodc d6i 1ay hang hoa, dich vu ¢ nhitng diém giao dich thudc don vi chap
nhan thé (ND)

(1) Nguyén van: Happen (ND).

(1) Cum tir “Occam’s razor” dugc dua ra tir ndm 1852 dya trén nguyén tic
ctia nha than hoc, tu si va lut su nguol Anh — Cha William Ockham
(d’Okham) (ND).

(1) Thai Ha Books lién két voi Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Qudc dan xuat
ban va phat hanh nam 2010 (ND).

(2) Nghién ctru cac tinh hudng chién thuat trong d6 cac d6i thi Iya chon
hanh dong khac nhau dé c6 thé toi da hoa két qua nhan duge. (ND)

(1) Adrenalin 13 1 loai hooc-mén do tuyén thuong than tiét ra, co tic dung
lam co mach (nhung lai 1am gian mach & ndo), tdng nhip tim, lam co co, tang



lru lugng mau. Ngoai ra né ciing 14 chat lam ting sticc manh va stc chiu
dung cua cac co (ND).

(1) Nguyén van: problem (ND).

(2) Mot hop chét hoa hoc co doc tinh rat cao (Bang A) (ND).

(3) Thuong hiéu thudc giam dau cua Johnson & Johnson, khong chira aspirin
nén hiéu qua diéu tri kha t6t va duoc tiéu thy rat manh (ND).

(4) Nguyén van: Fifth Amendment: Khong ai co thé bi tudc doat sinh ménh,
tu do hay tai san ma khong thong qua thu tuc cong chinh cua ludt phap ngay
ca khi nguoi dy 13 mot toi nhan (ND).

(1) Western Electric: Mot cong ty vién thong 1on ciia My (ND).

(1) Thir tuong trung cho tién khi choi bai, ¢ thé quy doi thanh tién sau khi
két thuc van bai (ND).

(1) Nguyén van: Debt Psychology (ND).

(2) Trong tam Iy hoc, tam ly dong hoc nghién clru vé mdi quan hé cua nhiéu
khia canh khac nhau vé y thirc (mind), nhan cach (personahty) va linh hén
(psyche), nhing van dé nay c6 quan hé chit ch@ voi nhiing van dé vé tinh
than, xac cam, hodc dong co, dic biét 1a ¢ cap do vo thic (ND).

(3) Thu nhép con lai sau khi tra thué (ND).

(4) Nguyén van: Four Horsemen of the Apocalypse (ND).

1. Enron: Tap doan nang lugng hung manh, tung c6 tén trong danh sach
nhirng cong ty phat trién nhat nuéc My, thanh 1ap nam 1985, va pha san cudi
nam 2001.

2. Douglas McGregor (1906-1964): Giao su chuyén vé Quan 1y tai Truong
Quan ly MIT Sloan, chu tich truong Cao dang Antioch tir 1948-1954. Ong
cing giang day tai Hoc vién Quan ly Calcutta, An Po. The Human Side of
Enterprise, cudn sach noi tiéng xuat ban nam 1960 cua dng, d anh huong
sau rong tdé1 thuc hanh gido duc.

3. William Edward Demmg (1900-1993): dugc coi la cha d¢ cua quan ly chat
lugng” voi nghién cliu “kiém soat chat luong bang phuong phap théng ké”,
dong thoi dugc thé gidi thira nhan 13 “cd van trong nganh thong ké hoc”.

4. Hamlet: nhan vat trong v& bi kich cung tén cua nha soan kich vi dai nguoi
Anh William Shakespeare. “To be or not to be” (Ton tai hay khong ton tai)
1a cAu thoai ndi tiéng ctia Hamlet.

5. Edward Lee Thorndike (1874-1949): nha tdm 1y hoc ndi tiéng ngudi My.
Cac cong trinh cua 6ng tép trung nghién ctru hanh vi va qua trinh hoc hoi.
Ong ciing 14 nguoi dit nén tang khoa hoc cho bo mon tim 1y hoc gi4o duc
hién dai.

6. Fortune 500: Danh sach 500 cong ty hang dau nuéc My theo danh gia cta
tap chi Fortune.

7. Pao luat Sarbanes — Oxley (hay con goi la Pao luat Sarbox) dugc ban
hanh nam 2002 tai M§ nham bao vé loi ich ctia cac nha dau tu vao cac cong



ty dai chiing bang cach budc cac cong ty nay phai cai thién sy dam bao va tin
tudng dbi véi cac bao cdo, thong tin tai chinh cong khai.

8. Nguyén géc 1a “released-time”: mot khai niém dugc st dung tai hé théng
cac truong cong cua MY, khi d6 cac hoc sinh & day s€ dugc luat phap cho
phép nhan duoc nhitng chi dan, gido duc vé ton gido.

Kaizen: Cai tién lién tuc.

Big Bang: Tén goi hoc thuyét vé vu nd 16n hinh thanh nén vii try

Midwest (con goi Middle West, hay The Heartland) gom 12 bang mién
Trung Tay Hoa Ky: Illinois, Indiana, lowa, Kansas, Michigan, Minnesota,
Missouri, Nebraska, North Dakota, Ohio, South Dakota, va Wisconsin.

Carl Gustav Jung (1875 - 1961): Nha tam than hoc ngudi Thuy Si, nha tu
tudng 1on va la nguoi sang 1ap ra nganh phan tdm hoc.

Tau con thoi Challenger bi nd tung sau 73 gidy roi khoi bé phong vao ngay
28/01/1986, 1am thiét mang toan bd 7 thanh vién phi hanh doan. Tham hoa
nay budc Chinh phi My phai ngung chuong trinh tau khong gian trong hai
nam rudi sau do.

Entropy (en-tro-pi): Trong nhiét dong luc hoc, entropy nhié¢t dong luc (hay
goi don gian 13 entropy), ky hiéu dS, 1a mot don vi do luong khdi luong ning
luong dQ phat tan/hap thy khi mot hé vat 1y chuyén trang thai tai mot nhiét
d6 tuyét ddi xac dinh T (dS = dQ / T).

Nguyén van: Problem. Tac gia dé cap dén 'van dé&' nhu mot yéu cau, mot vy
viéc, mot tinh trang... can dugc giai quyét nhanh chong va thau dao dé thoa
mén ky vong ctia mdt c4 nhan hay to chitrc nham tranh cac thiét hai co thé
Xay ra.

'Thay d6i va cai tién lién tuc' 12 nguyén tac ma cic cong ty Nhat ludn ap
dung, n6i bat nhat 1 hang TOYOTA, con duoc biét dén véi tén goi "Phuong
phap KAIZEN', tlrc cai tién, cai tién, va cai tién lién tuc.

Trong “The Act of Creative”, Arthur Koestler cin ctr trén luan dé ... tinh
doc daosang tao khong co nghia 13 tao ra hoic 1am phat sinh mot hé théng ¥
tuong tir cai khong, ma ding hon la tu sy phbi hop nhiing mo hinh tu duy
tirng ton tai viing chac thong qua tién trinh trao d6i chéo”. Koestler goi tién
trinh nay 14 bisociation. Nhu vdy,c6 thé hiéu bisociation 1a két qua tir su két
hop nhitng diém twong déng bat ngd dé tao ra nhimng kiéu két hop moi.
Nguyén van: To have a highway.

Analysis Paralysis

Poster: Bang hi¢u, &p-phich minh hoa.

Heuristics: Phuong phap giai quyét van dé bang cach danh gia kinh nghiém,
tim gidi phap qua thtr nghiém va stra chira sai sot.

Nguyén van: Curiosity kills the cat.

Tan chay - unfreezeing - la xu huong con nguoi di tim mot bbi canh ma ho
cam thay an toan va co thé kiém soét dugc.



Ban c6 thé str dung céac giai doan hoic cac budc (phan A) va cac muc do
tham gia (phan B) dé xac dinh nhitng yéu t6 ban can chon tir ba phan con lai
(phan C, D, E).

La phuong phép do Jiro Kawashita ( J K ) d& xuéng vao nhitng nim 1960.
Theo phuong phép nay, moi nguoi trong nhom sé Viét v tué’ng cua minh ra
gidy, tim cac y tudng c6 lién quan, sap xép cac to glay ghiy tu:(mg thanh
nhom cho dén khi tat ca y tudng déu dugc phan loai de danh gia va lya chon.
Nhom chat lrong la mot nhom tinh nguyén lam cau ndi véi ban glam dbe
trong viéc dé xuat cac Yy kié n, sang kié n cai thién chat lugng cong vi€c, san
pham , diéu kién san xuat nham nang cao hiéu ning hoat dong cua to chirc.
Nguyén van: No one is as smart as all of us.

Nguyén van: Attitude is everything.

(*) STEP: _Social — X3 hoi, Technological — Cong ngh¢, Environmental —
Moi truong, Politi—cal — Chinh tri; STEEP: Social — X3 hdi, Technological
— Cong nghé, Economic — Kinh té, Environmental — M6i trudng, Political —
Chinh tr1 ; PESTLE: Political — chinh tri, Environmental — moi truong,
Social — xa hoi, Technological — cong ngh¢, Legal — Phap luat,
Environmental — M1 truong.
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