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Muc luc
“Ban tir dau t¢1 khong quan trong. Quan trong 1a dich dén cta

ban.”

'”

“Moi thir déu c6 thé thwong lwong!
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“Ban tir dau t6i khong quan trong. Quan

trong la dich dén ctia ban.”
Brian Tracy

an 1a doanh nhan kha1 nghiép? Ban 1a nha quan 1y cap trung

trong doanh nghiép dang tang tredng, hay trong tap doan da

quoc gia? Ban dang dau dau tim cach ting thi phan, tang doanh

s6 ban hang‘? Khat khao tim ra cach thac ddy nhan V1en tré nén
xuat sdc? Mong muén tiét kiém thoi gian? Ung pho véi cAp trén kho
tinh, dong nghiép kho hop tac hay ity quyén cho nhan vién sao cho
hiéu qua? Pwong dau va virot qua nhitng déi tha canh tranh dang
gom? V.v...

Néu nhu'ng cau hoéi trén chinh 1a ndi bin kho#n cia ban, lam ban
tran troc moi dém, thi toi hy vong bd sach nay cia tac g1a Brian Tracy
sé1a cam nang hiru ich, giap ban thao go, tra 161 nhu'ng cau héi trén,
giap ban virng tam hanh dong ma van ngt ngon hon moi tdi.

B0 sdch gbm 7 cudn, védi 7 chu dé dwoe danh gia 1a pha hop voi
quan tam cta ban doc Viét Nam hién nay, gBm Thudt qudn tri, Thudt
lanh dao, Thudt qudn ly thot gian, Thudt uy quyen va giam sat,
Thuat thiic ddy nhan vién, Thudt “marketing va Thudt dam phan. Moi
cudn sach chira du'ng 21 thuat dién hinh, nhw mot bo cong cu tlen
dung cho nhu'ng ai dang muén bo sung nhu'ng ky nang lam viéc cin
thiét, ngoai nhu'ng yéu t6 thién bam nhuw t& chat, tri tué, tinh than
dam mao hiém ndm chic thanh cong.

Brian Tracy, tac gid noi tleng vé tw duy thanh cong, s€ gitp chung
ta goi m& nhitng nang lwre tiém 4n cta ban than, gitp chung ta ty tin
trong cac t1nh huong dam phan, ra quyét dinh hleu qua, tiét kiém thoi
gian, uy quyeén va gidm sat thong minh, thic diy nhan vién tré nén
xuat sic, v.v... Ban doc hay dong hanh cung Brian Tracy qua tu’ng
trang sach dé lwa chon nhu'ng thuat phu ho'p v&i minh, kién tri ap
dung dén cung vao trong cong viéc va cudc sdng cua ban than. Chéc
chin, ban sé git hai dwoc nhitng thanh qua khong nhé.

Chting toi tin bd sach nay sé hiru ich doi voi moi doce gid, gitip ban



phéan nao c6 thém sy ty tin nho sé hiru “bo céng cu” ho tro, nang
bwée ban trén con dwong di téi thanh cong.

Tran trong gidi thiéu dén doc gia!
Thang 9 nam 2014
Bé Pdu Thiy Ha,
Chu tich HDQT Coéng ty CP Tw van Quén 1y OCD,

doéng chu tich WomenCorporateDirectors
chi nhanh Viét Nam



“Moi tht déu c6 thé thuong luong!”
Hoang Ngoc Bich
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quan trong dén mirc nao? Cudc dam phan 4 ay da tao ra khac

biét m&u chét nao? Chang phai chung ta van dam phan v&1i moi

ngu'oq trong hau hét cac tinh hudng déi thoai sao? Du tai noi
lam viéc hay & nha, t6i nghi rang dam phan la mét trong nhu'ng ky
ning rat quan trong. Trong nhleu nam lam viée véi cace cAp quan ly
1anh dao tai nhiéu céng ty va t6 chirc thong qua chwong trinh Bullet
Proof Manager cua Crestcom International tai Viét Nam, mot chlrong
trinh phat trlen nang Iyre 1anh dao quan Iy tai 63 quoc gia, da co nhiéu
lanh dao cap cao cua cac cong ty noi vo1i toi rang ho c6 thé tao ra sy
khéc biét cot yéu 16m hon nho viée dwoe dao tao vé nghé thuat dam
phén hon 14 véi bat ki chu @€ nao khéc.

Lﬁn cudi ciing ban dam phén 1a khi nao? Va cugc dam phén &y

Néu tim tir khoa “dam phan” trén Google, ban sé nhan dwoc
2.260.000 két qua tim ki€m. Néu tim tir khoa “negotiation” (dich tir
“dam phan” sang tiéng Anh), ban sé thu vé 78.900.000 két qua tim
ki€m. Va co 30.900.000 két qua tim kiém vo1 tir khoa “The art of
negotlatlon Gitra mot rirng thong tin nhw vay, cudn Thudt dam
phdn ma ban dang cam trén tay c6 thé gitp ich gi cho ban?

Vi cudn sach nay, mot IAn nira ching ta lai dwoc nhic nhé rang
“Moi thir déu c6 thé thwong lwong”, hiy dung dé bi Vu’ong vao nhirng
tinh huong kho xtr. Mot trong nhung tré ngai 16m nhét can tré ban
thanh cong hon, hanh phuc hon chinh 14 tinh thu ddng va ca né.
Ngwodi thu dong chi don gian chap nhan hién trang bo1 ho thwomng



cam thay khong thé xoay chuyén dwore tinh thé. Trong khi do, ngum
cht @dng co6 thé nhin thay co hoi va c6 thé thay d6i tinh hinh dé c6 loi
hon cho ban than ho, quan trong hon, thong qua viéc st dung nghe
thuat dam phén, ho c6 thé xoay chuyén tinh thé @é c6 lgi hon cho ca
hai bén trong cudc dam phan.

V61161 vao dé nhw vay, Brian Tracy da ting bwdc chia sé va
hwéng dan cho ban nhitng bi quyét dé dam phan thanh céng nhw 6
phuO’ng phap dam phan, cac cach st dung lo1 thé trong dam phén, tac
dong cta cam xtc l1én dam phan... M6t dleu tol quan trong trong dam
phan la chung ta phai hiéu ban than mudn gi. That ngac nhién khi c6
rat nhiéu nguoi bwéc chan vao mot cudc dam phan ma khong biét
chlnh xac diéu mlnh mudn dat dwoc 1a gi. Do vay, hay lwu ¥, chuan bi
1a yéu t6 ¢t yéu trong qua trinh dam phén.

Cudn sach khong chi bao gom don thuin nhu'ng 1y thuyét sudng
ma ban con c6 thé thye hanh theo dé c6 dwoe cudc dam phan hleu
qua. Nhlrng y t1r0’ng cu thé trong nhiéu chwong séch sé cung c4p cho
ban cac thong tin ma ban c6 thé ap dung ngay lap tirc dé c6 dwoe cude
dam phan hiéu qua. M6t trong nhirng y twéong ma Brian Tracy dwa ra
1a “Con ngwoi thwong hwdng dén sy cong bang trong twong tac voi
ngwdi khac. Diéu nay c6 nghia 1a khi ban lam diéu gi d6 cho t6i, t6i sé
cam thay c6 nghia vu phai dap lai, 1am cho ban mét viéc c6 gia tri
ngang bang hodc 16n hon.” Ap dung ¥ twéng nay, bat ctr khi nao ban
lam mot viéce tot dep cho ngwdi khéce, du 1a gitr cho cho ho hay don
gian la mo1i riéng ho mot tach ca phé, ban dang khoi day trong ho
khao khat vo thirc 14 dén dép d4p lai sy tir t€ ciia ban mot cach tich
cuc. That tuyet voi, khi ban ap dung nhu'ng ky nang dam phan nhw
vay, ban gop phan lam cho con ngwoi va cudce s6ng xung quanh tét
dep hon.

Néu tirng b1r0’c thyre hién nhu'ng ky nang ma Brian Tracy hlrong
dan ban trong cudn sach nay, dong thoi trui rén nhu'ng pham chat
can c6 cia mot nha dam phan tai ning, ban sé ngdy cang ty tin va
thanh c6ng hon trong céng viéc ciing nhw trong cudc song.

Chtc ban thanh cong!



Gidi thiéu

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

ha ning dam phan dé thu loi cho ban than trong moi hoan

canh 13 yéu t6 quyét dinh thanh cong ctia ban trong céng viéc

cing nhw trong cude sé’ng bam phén la ky ning cot yé'u anh

hu’0'ng dén moi 161 néi, hanh dong va cdc mOi quan hé riéng
tw cling nhw cong viéc ciia moi ngudi. Néu khong thé dam phéan
nhitng diéu c6 1¢i nhat cho ban than, chic chin ban sé phai quy phuc
nhiing ngwoi gidi hon. Mot nha thu’O’ng thuyét gidi sé ludn c¢6 dwoe
thu nhép hodc thoa thuén t6t hon.

Cudc sdng chéng khac nao mot cudoc dam phan. Tir khi chao doi
dén lic moi ngwodi nham mat xudi tay, hoat dong dam phan khong
bao gior ngu’ng lai. N6 1a mot phén cot yeu trong cudc song, trong | moi
quan hé cta chang ta voi nhu’ng nguroq xung quanh. N6 1a cach dé m01
c4 nhan v&i nhirng gia tri va lod ich riéng tim ra cach thire chung séng
va lam viéc hoa hop cung nhau. Kha nang dam phan thanh cong la
yéu t0 can thiét khién quan hé cta ching ta v61i moi ngwoi tré nén tot
dep hon.

Hoat dong dam phén, thwong thiao khéi nguon tir nhirng ngay
d4u ctia nén vin minh va ti€p dién khong ngirmg dén ngay nay. Ai
cting mudn dwoe hanh phl’lc giau sang, c6 chire vi, tinh yéu S an
toan than thé, danh tiéng va thanh cong. Di nhién ho ciing lu6én
muén dat dwoe nhitng muc tiéu d6 nhanh hon, dé dang hon vo1i thoi
gian va tién bac phai bé ra & mirc thap nhat c6 the Moi nglrm trong
chiing ta déu canh tranh lan nhau dé dat dwoc muc tiéu, két qua va
thanh cong trong cudc séng.

Chinh sy nhwong bd, trao d6i va ddm phan da gitp ching ta can

bang dwoce cic nhu ciu xung dot va canh tranh, tir d6 ddm bdo nhirng
loi ich t6t nh4t cho ban than.

Gi4 tri mang tinh cht quan


http://sachvui.com/

Gia tri cia mot san pham ludn phuy thudc vao mire @ nhu cau vé
san pham d6. Gia tri dwoc xac dinh khi mot ca nhan cu thé, tai mot
thoi diém xac dinh, trong mot tap hop cac diéu kién cu thé, cho ring
thir gi d6 dang gia.

Bdi cach danh gia nay lu6n mang tinh chu quan, nén khong bao
gidr c6 sin mot tap hop cac diéu kién quyet dinh hay mot mire gia
chinh x4c va c¢6 dinh. Cai gla ma moi ngu‘oq san sang chi trd luén bi
tac dong b&i sw quan tdm cua ca nhan va nhu cau twong ung ngay tai
thot diem d1en ra giao dich. Chinh nhitng danh gia chu quan nay da
tao ra nhu cau trao d6i hang ho4, dich vy, tién bac va nhiéu thi khac.
Trong moi thwong vu hodc giao dich ty nguyén, cac bén lién quan sé
chi d?mg y véi mirc gid va dieu kign ma ho tin rang s& 6 loi vé sau, so
voi viec khong thue h1en dam phan hay giao dlch do glong nhw cau
cham ngdn,“Khac biét vé quan diém la khéi ngudn clia moi canh
tranh.”

Cac chién lugc va phuong phép thiét thuc

Trong nhirng ndm qua, t6i da dam phén nhiéu hop dong trj gia
hang tri¢u do-la lién quan dén nha &, giao dich thwong mai va bat
dong san bao gbm céc trung tAm mua sdm, cao 6c vin phong va nha
d4t. Toi cling dam phén cic hop dong nhap khiu va phan ph01 xe tri
gla hon 25 triéu do-la, cong thém céc hgp d6ng in an, tw van, dao tao,
quang céo, hoi nghl va hop mit, dong thoi kinh doanh hang ngan san
pham khac véi tri gia 16m.

Céacy twong trong cuon sach nay du'0’c duc rat tir nhitng kinh
nghiém pho quat bao gom ca tot 14n x4y, von kién thire tich liy dwoc
trong nhiéu nidm nghlen ctru vé nghé thuat va khoa hoc dam phan caa
toi. Tai day, ban sé tim hiéu mot loat nhitng chién Irge va chién thuat
quan trong nhat tirng dwoec kham phé trong linh vire nay.

Mbi ¥ twdng ké ra déu thiét thue, @3 dwoce kiém chirng va c6 thé
ap dung ngay. Chung sé giup ban c6 dwoe mot thoa thuin tét hon
trong hiu hét moi tinh huéng. Téi da gidng day cdc k§ néng nay cho
hang tram ngan doanh nhan trén khip thé gi6i va nhu'ng két qua tich
cwc ma ho dat dwoc trong dam phan da lam thay d6i cude doi ho. Neu
ban 4p dung mot cach c6 hé théng du chi mot phan nhé nhirng gi sdp



dworc tiét 10, ban ciing c6 thé dat dwoc nhitng bwéce tién 16m vé chat
lwrong cling nhw s6 lwong cong viéc cia minh.

DPam phan [a k§ ning cé thé hoc

Thue t€ cho thay tré nho ciing c6 thé dam phan. Chung biét ring
nhiing cai 6m va sy yéu thu’O’ng la nhlrng gla trj trao d6i ma chting
dung dé thwong lwong véi cha me va ngwoi than. Pam phan (hay
khong dam phéan), nhu’0'ng b6 (hay khong nhlrong bd) va no Iy hoa
giai cac xung dot vé loi ich 1a mot phan thiét yeu trong doi sOng cla
con ngu’oq Kha ning dam phan tot c6 the tao nén sy khac biét ro rét
trong van dé tai chinh, sy nghiép, cdc moi quan hé va hau hét moi
hoat ddng cho va nhén cta ban trong cudc séng hang ngay.

Pam phan 12 mot ki ning va moi kj niang déu cé thé hoc dworc.
Moi nha thwong thuyét tuyét voi ngay nay déu da tirng 1a mot nha
dam phén t6i, tirng phai vé dich véi nhirng giao dich vo ctiing tham
hai. Cang hoc hoi, suy nghi va luyén tap, ban s€ cang tré thanh mot
ngwoi dam phén gidi. Khi két qua ngay mot kha quan hon, ban sé
cam thay hanh phic, tw tin va c6 trach nhiém hon véi chinh ban than
minh.

Mot trong nhitng cach hoc héi vé dam phén hiéu qua nhéat 1a doi
chiéu va so sanh nhiing gi ta dang 1am vé1i nhimg gi dang 1€ phai lam.
Hay nghi dén mot vén dé quan trong ma ban dang phéi dan x€p trong
cuoc song hoic cong viée. Khi doc cubn sach nay, hay tim cach thye
hanh cac phwong phap dwoc gidi thidu dé dat dwore két qua tot dep
nhit. Rén luyen ban than theo nhu'ng y t1r0'ng nay, ban sé ngac nhién
khi thiy kha nang dam phan cua minh tién b tirng ngay va theo do,
han nhién ban sé hanh phic hon.



Chuong or. Moi thit déu c6 thé thuong
lugng

¢C 0i thir déu c6 thé thu'o’ng lu'o’ng can phai dwoc
St dung nhlr mot quan niém va cach t1ep can xuyen
] \/ | sudt cude sdng va cong viée ctia ban ké tir glay phut
nay Mot trong nhiing tré ngai 16m nhit can tré ban
dat dworc thanh cong va hanh phuc la tinh thu dong Nguoi thu dong
don gian chi chap nhan hién trang bé1 ho thu'O’ng cam thiy khong thé
thay d6i dwoce tinh hinh. Trong khi do, ngwoi chu dong nhin thay co
hoi va luén tim cach thay d6i tinh hinh theo h1r0'ng c6 loi cho ban
than trong moi trwomg hop. DAy cling 1a chién lwge ma ban nén ap
dung cho minh.

Suy nghi nhu mét nha thuong thuyét

Gan nhw khong c6 gia ca hay diéu kién mdic dinh cho bat ky thir
g1 ngay ca khi chiing dwoc thao thanh van ban, hay dwgc thong bao
rong khap Ban pha1 nhé rang, du gia tri hay diéu kién d6 co vé virng
chic va cu'ng nhic dén dau, chung ta cling deu c6 thé thu’O’ng lu’O’ng

dwore. Viée ctia ban chi don gidn 14 tim ra mau chét cia vAn dé va lam
thé nao dé co dwoce théa thuin tot hon so véi ban dau.

6.000 nam trudce day, khi hoat dong buon ban va trao doi hang
hoa o vung Sumeria co dai (tu’c Sumer) dién ra, con ngudi da hiéu
rang moi mirc gia déu cé thé thwong lwong. Tai cac khu cho va cac

tiém tap hoa & cac nwée thé gidi thir bal, tham chi ca cho trod va
nhu*ng gara thanh Iy tai nha thu’O’ng gap trong cac khu dan cw, moi
mirc gia — du la mua hay ban — déu chi 1a vach xuat phat, noi ng1r0’1
thu’O’ng lu’ong gidi bt ddu qué trinh thwong thuyét dé dat dwoc mire
i c6 1o1 nhat cho minh.

Tuy nhién, cing c6 nhirng noi trong thé giéi hién dai, hoat dong
dam phan khong dworc khuyen khich. Nhiéu ngwoi, ddc blet la nhu'ng
ngu'oq kinh doanh san pham hogc dich vu trén thi tru’O’ng thu’O’ng mai,
cho rdng can tranh dam phéan. Thay vao dd, ho sé in mot bang gia hay


note:

gin mot nhan gia 1én cac san pham hoic dich vy, sau d6 trung nhitng
mitc gia nay nhw mot sy 6n dinh. Nhung nhitng mite gia do ciing thue
sir “vO gid tri”, ching cling khong phai la thir ¢6 dinh ma chila wéc
doan tot nhat cua mot ngudi, mot noi vé kha nidng san long chi trd
cia mot nglrm khéc. Mot mire gia bat ky ma mot nglr0’1 dwa ra hoan
toan co6 thé dwgce chinh ngwoi d6, hoic mot nguwdi khac thay doi.

Gid ca mang tinh linh hoat

Thue t€1a viée dinh gia sain pham hoic dich vu khong tuan theo
mot quy luat nao ca. Cac doanh nghiép dinh gia theo chi phi, loi
nhuén dw kién va ca diéu kién canh tranh. Khi théng tin thay d6i, moi
mitc gia déu co6 thé dwoce thay ddi va ditu chinh theo cach nao do Bat
ctr khi nao thdy mot thu’0'ng vu dworc giao dlCh voi gla khuyén mai
thap hon, ban sé thay ngay vi du dién hinh vé mot cong ty da wéc
doan sai trong qua trinh xéc lap mtre gia ban dau.

B4t ké mtre gi4 hién tai 12 bao nhiéu, ban déu c6 thé diéu chlnh no
theo h1r0'ng c6 loi cho minh. Ban c6 thé c6 dwge thir minh mudn véi
mirc gla ré hon, nhanh hon véi diéu kién t6t hon. Hay bién quan
diém nay thanh mot théi quen dé lién tuc tim kiém co hdi cai thién
gia ca hodc cac diéu kién theo mot cach nao do.

Hop dong chi [a diém khoi dau

Khi mot hop dong hodc mot théa thuin dwoe dwa ra, ban hoan
toan c6 quyén bac bo hoic stra d6i bat ky dieu khoan hay diéu kién
nao ma ban khong hai long. Trong ban hop dong nay, co rat it diéu
khoan phuc vu cho loi ich ctia ban bt ké theo cach thire nao. Ping
bao gi¢r chdp nhéin théa hiép vi nhirng théa thuin hay hop dong mua
ban chwa théa dang.

Cach diy vai nidm, ching t6i da ky mot hop dong thué vin phong
lam viéc méi tai mot toa cao Oc trong thot han 5 ndm. Vai nidm sau,
ngwdi chu s hitu ban toa nha cho mot céng ty bat dong san khac. Céc
nha quan ly b4t ddng san m&i nay dén gip timg dom vi thué nha va
giai thich rang vi 1y do phap 1y, tat ca sé phai ky lai hop dong voi chi
s& hiru méi. Ho dam bao véi ching toi rang chiing t6i khong co gi



phai lo lang Céc diéu khoan it nhiéu sé glong v&i hop dong ma ching
t6i da ky két; duy chi c6 mot vai thay d6i nhé ma thoi.

Ban hop d6ng méi ma ching t6i nhan dwoce dai hon hop dong
ban dau khoédng 10 trang. C6 52 diéu khoan bi thém bét so véi ban
hop dong gbc va chiing gy bat 1oi cho céng viée cua chiing toi sau
nay.

Chiing t6i 42 xem xét ky lwdng ban hop dong méi va thay doi lai
52 diéu khoan ndy. Sau d6, ching toi givi tra ban hop déng da stra lai
cho chi sé& hitu toa nha. Mot vai ngay sau, ho quay tré lai véi mot ban
hop dong hoan toan khac trong do tat ca cac diéu khoan kia déu da
dworc stra @6i theo yéu cau ciia ching toi.

Qua day, chung ta rat ra dworc bai hoc rﬁng, ‘Birng bao gi¢r chap
nhén thiét thoi chi vi mot vai diéu khoan vo 1y trong bat ky ban hop
déng mua ban nao. T4t ca diéu kién dwoc dwa ra déu co6 thé thwong
hrong Hay nhé ring théa thuan chi 1a diém khéi d4u cta toan bo
qua trinh.



Chuong o2. Vuot qua ndi so dam phan

hia khéa dé c6 dwge mot théa thuan tot hon don gian 1a dwa

ra dé nghi. Hay de ngh1 mot mire gia thap hon hodc mot diéu

kién tot hon. Dé nghi stra d6i va thay d6i théa thuan. bé nghl

c6 khoan b6 sung kém theo, dworc glam gia, wu dai, hwong cac
san pham phu hay dich vu di kém Ilhll’ mot phan caa thoa thuan
chung. Hay dwa ra dé nghi mot cach vui vé véi niém hi vong, sw tyr tin
va thai do nha nhin. Hay kién quyét néu ban tin rang diéu d6 sé c6 loi
cho ban than minh. Ludn dé nghi mot cach dat khoat va ro rang diéu
ban mu6n. Ludn dit ra ciu héi tai sao. Twong lai thudc vé nhirng
ngwoi tw tin va manh dan yéu ciu nhirng gi minh mudn.

Vay tai sao lai c6 qua it ngwoi doi héi nhitng gi ho mudn? Dé’i voi
nhiéu nglr0'1 trong chung ta, Iy do c’IO’n gian bat nguon tir thoi du th(r
N6 bat nguon tir noi s¢’ bi tir cho1, von 1a két qua tr nhitng tran la ray
hodc thi€u ving tinh thwong tir nhlrng ngwoi xung quanh tir khi con
nho. Trong giai doan hinh thanh nhan cach, khi khong dwoc nubi
dwong trong mot moi tredong du day, tré em 16m 1én thiéu sy ty ton
cting nhw niém tin vao chinh minh. Ching thwong khéng cam thay
minh xtrng dang c6 dwoe mot théa thuin tot hon so véi nhirng gi
dwoc dwa ra.

Noi s bi tir chéi co thé gay tré ‘ngai trong sudt quang doi trwdong
thanh cta con tré. Chung thu'0'ng sé chap nhan céc thoa thuén, diéu
kién lam viéc, mirc g1a — cd mua lan ban — khong c6 loi nhw dang 18 c6
thé dat dworc, chi vi s¢ d6i phwong nodi khong.

Ban c6 thé virot qua ndi s¢ hii bing cach hanh déng nguoc lai.
Néu s¢ bi tir chéi va thwong sé thu dong chap nhén cac diéu khoan va
dleu kién dwoc dwa ra, ban c6 thé virgt qua nd bang cach lién tuc yeu
cau mot thoa thuin t6t hon, du d6i phwong noéi “khong” ngay tir dau.

Néu kién tri thye hién, ndi s¢ trong ban sé bot dan va bién mét.
Day la qua trinh “giai man cdm c6 hé thong Bang cach @01 mat véi
noi s¢ va lip lai nhirng viéc khién ban thy s¢, noi s¢ hai ctia ban sé
tan bién.



Néu ndi s¢' 1a mot thoéi quen thi sy can dam cfing vay. Bang cach
budc ban than phai can ddm hanh dong, dic biét 1a khi yéu cau nhirng
mirc gi4 va cac diéu khoan t6t hon trong mot cudc dam phan, ban sé
dan hinh thanh dwoec sy ty tin va 10ng tw ton & chinh minh.

X4y dung ban linh qua hinh thac ban hang
tin nha

T6i da hoc dwoe mot bai hoe quan trong khi bat ddu ban hang tin
nha. Liac d4u, t6i bi tir chdi nhiéu dén mirc khong ngor. Gan nhw moi
canh ctra déu dong sip trwdre mit to1, bdi toi ludn bi tir chéi, thAm chi
thang thirng. T6i da phai nghe tir “khéng” hang trim, thim chi hang
ngan [an. MOt ngay no, toi hoi mot nhan vién ban hang day dan kinh
nghiém veé cach anh ta d6i ph6 véi nhitng 11 tir chdi lién tuc nay. Anh
da chia sé v&1 t6i mot cach hoa giai chiing ma dé6i véi t6i, nd chang
khac nao mot phép mau nhiém: “Bi ngwdi khac khwée tir chwa chéc
da phai do ta.”

Dirng xem 101 tir chdi 14 van dé can hé dén c4 nhan. Trong mot
cudc dam phan, khi ai d6 n6i “khéng” véi yéu cau cua ban, diéu do
khong phan anh kha nang hay gia tri ca nhan caa ban. N6 khéng dinh
nghia ban 14 ngwoi t6t hay x4u. Trong suy nghi ctia ngwoi tir chéi, d6
chi 14 phan ho6i vé mua ban dwédi mot dang dé nghi nao do.

Khi hiéu ra dwgc quan diém c6t yéu nay, t6i da tré thanh mot
ngwdi ban hang chuyén nghiép. Tbi c6 thé ty tin dén tirng nha, thuyét
phuc timg ngwdi mua sdn pham. Du ¢6 bi tir chdi nhiéu 1an dén thé
nao di ching nira, t6i cling chi mim cwdi. Toi nhan ra rang nhirng
nguoi tir ch6i khong hé danh gié t6i qua 1o tir chéi d6. B6 chi don
thuan 1a phan Gmg tw nhién ctia ho moi khi ¢6 ai @6 dé nghi mot thi
chwa chic chin va ho can thém thoi gian suy nghi. Tt chdi chwa chéic
da lién quan dén ta.

/ /
Xay dung dé ché
Trong nhirng ngwdi tham dy hoi thao chuyén dé cua t6i, c6 mot
ngwoi tirng 1a cong nhan xiy dung & Phoenix. Anh ta ¢6 ¥ mudn mua



lai nhitng cin nha cii va cho thué véi gia da @é tra tién thé chap va co
thﬁm mot khoan lgi nhuan nho. Tuy nhién, anh khong c6 nhiéu tién
dé bat dau k& hoach nay.

Anh ta b4t dau bang viéc tim nhitng cin nha dwoc rao ban “chinh
chu” thay vi qua c4c trung tAm méi gidi bat dong san dwoce dang trén
cac bao. Anh goi dién cho cac chu nha va hen gip ho. Néu ung ¥, anh
ta s€ thwong lwong véi chi nha mire gia giam 50% so voi gia chao
ban. Mot s6 ngwoi rat tire gidn. SO khac ndi dién. Nhung lic ndo ciing
vay, cr 20 chu nha, thwromg cé mot ngwoi dang gap khé khan va nong
long mudn ban. Mot s6 trong d6 1am #n that bai, s6 khac mat viéc,
dang lam thu tuc ly hon, pha san, hoiic & quyét dinh chuyén dén noi
khéc. biéu duy nhat gitr chan ho 1a phai ban cho xong ngbi nha.

Nhuw vay, ctt mdi 19 1&1 tir chéi, anh ta sé gip dwge mot ngudi
dong y giam gid xuéng con khoang 60% hodc 70% gia ban dau, phu
hop phan nao v6i dé nghi ban dau anh ta dwa ra.

Sau vai ndm luén nhan dwoc nhitng 101 tir chéi, anh ta da sé hiru
42 ngdi nha va hién kiém dwoce hon 10.000 dé-la mot thang. Anh ta
dang trén da tré thanh triéu phu va tit ca nho chidp nhin nhiing o1
tir chdi khi dwa ra @€ nghi mua.

Dam phan [a mot cude choi

Hay coi dam phan nhw mot cudc choi. Pirng voi coi dob la chuyén
sOng con, nghiém trong ma chi nhw mot cudc choi ma thoi. Trong
thyee t€, @6 12 mot trong nhirng cudc choi 16m trong doi. Nhiém vu cia
ban la phéi khéo léo sao cho gianh chién thdng cudc choi d6 nho sy
tién bo va thuin thuc hon moi ngay.

Cac nha thwong thuyét hang dau theo duéi dam phan moi ldc,
moi noi. Ho nga gia va mic ca boi ddi voi ho, @6 1a mot niém vui. Khi
bat ddu xem viéc thwong lwrong nhw mot hoat dong tha vi, di cung vo1i
viéc gitr dwore sy binh tinh, ty tin va vui vé, ban sé nim bit dworc co
ho6i dam phan c6 lgi cho minh trong bat ké viéc gi va & bat ctt noi dau.



Chuong o3. Cac kiéu dAm phan

6 hai kiéu dam phan. Mdi loai c6 mot muc dich va két qué tiém

nang khac nhau. Tuy nhién, trong thyc té€ nhiéu ngwoq dam

phan thwong nham 14n cac kleu dam phén nay, dan dén VleC

ho dat dwore két qua té hon so véi khi ho hiéu r6 minh muén gi
va dang lam gi.

Kiéu dau tién (Kiéu I) dwoe t6i goi 1a kiéu “mot [An”. Trong
trrdng hop nay, ban chi dy dinh dam phan hay giao dich véi d6i
phwong mot Ian duy nhAt. Mdi bén tham gia ddm phan véi mot muc
tiéu duy nh4t 14 c¢6 dwoe mire gid cao nhat hodc thap nhat véi diéu
kién dwa ra tot nhAt.

Khong nhan nhugng

Trong Kiéu I, ban & vi th& d6i dau véi d6i phwong. Muc tiéu ctia
doi phwong 1a dwa ra mire gia thdp nhit néu ho 1a ngwdi mua hodc
cao nhat khi ho & vai tro 1a nguwdi ban. D6i phwong khong phai 1a ban
bé ctia ban. Dau anh ta than thién, lich sy va nha nhin d&n mic nao
trong cudc dam phan, anh ta ciing chi nghi dén lo1 ich hay phan
thwong ctia ban than ma thoi. Ngoai ra, anh ta ciing khéng hé quan
tAm dén ban va c4c quyén loi ctia ban.

Trong kiéu dam phén na?ly, ban phéi binh tinh, cirg nhic va
cwong quyet Ban c6 quyén st dung bat ky muu meo hoac tha thuat
kha di nao dé co dwoc thoa thuan tot nhat c6 thé. Sau khi giao dich
két thiic, ban cin gia dinh rang minh s& khong con gip lai hodc lién hé
v&i @61 phwong nira. Ngwoi d6 thich ban, ton trong ban hodc muén
tré thanh ban be ctia ban hay khong, khéng quan trong. Uu tién hang
dau cua ban 1a c6 dwoc thoa thuan tot nhat. Trong nhu'ng chIrO’ng
sau, ban sé dwoc tim hiéu thém vé mot loat cac chién lwge va chién
thudt c6 thé str dung @é ting kha ning thanh céng véi kiéu dam phan
nay.



Dam phin dai han

Kiéu ddm phén thir hai (Kiéu II) 1a ddm phan dai han. Kiéu dam
phén nay dién ra khi ban dy dinh bwée vao mot théa thuan phtre tap
va can phai dwoe tién hanh trong mot khoang thoi gian dai. Trong
trrdng hop nay, do ban chat cta san pham dich vy, hop dong hodc
théa thuan dang dwore thao luén, ban ¢6 thé sé phai lam viéc cung voi

mot ngudi hodc mot t6 chire ndo d6 trong nhiéu thang hoic nhiéu
nam.

Céach day 30 nim, khi b4t dau trién khai san xuit cac chwong
trinh hoc qua file video va file Am thanh véi mot nha san xuédt/phan
phéi & Chicago, t6i rat cam kich trwére viée cong ty san 1ong quang ba
chwong trinh ctaa toi & ca trong va ngoai nwére. That vui khi cong ty da
dé nghi v6i t61 mot hop dong trong dé 6 cac diéu khodn céng bang
theo dang quy dinh cia nganh. Sau 30 nam, hién nay t6i van hop tac
v61 cong ty nay va c6 quan hé gin b6 nhitng nhan vat chi chét & do,
tir cha tich t&1 nhan vién.

Qua hang thap nién, thj trwomg da thay ddi, nhiéu ngu’0'1 den va
di, thém nhiéu san pham dworc tung ra tré nen pho bién va cudi cung
bién mét. Nhung trong suét qua trinh d6, m6i quan hé cta t6i véi cac
nhan vat chi chot trong nganh van than thié't, chan thanh, lich sy va
chuyén nghiép. Bi t6i luén xem moi quan hé nay nhw mot sy gin két
lau dai, nén nho do, t6i da c6 dwoe nhitng co hoi lam viée t6t nhat va
thanh céng nhat trong doi.

\ /
Hgp dong Trung Quoc
To1 bat dau str dung chién thuit nay tir nhiéu nam trwde va gioi
thiéu n6 v6i hang ngén doanh nghiép va gidm d6c diéu hanh. Ho da
st dung chién thuat nay va hai long véi nhlrng gi dat duoec. Chung ta

hay bit dau bang cach tim hiéu si khac biét gitra mot hop dong chuan
mure theo tiéu chi ciia phwong Ty va mot ban hop dong Trung Qudc.

O phwong Tay, phan 16m thoi gian dwge danh cho viée dam phan
dwoce dung dé thao ra mot ban hop dong chinh x4c. “Bén thir nhat sé
lam viéc nay con bén thtr hai sé lam viéc kia...” Sau d6, hop dong nay
tré thanh co sé cho toan bd moi quan hé 1am dn. Moi bén dwore cho 1a



phai lam tron nghia vu nhw da tuyén b3, chi tiét theo tirng muc trong
ban hop dong Bat ky sai léch nao so voi cac diéu khoan da thao déu
c6 thé phé v&r théa thuan, dan dén boi thwong, tham chi kién tung.

O Trung Quoc noi ma moi nim t6i déu danh mot khoadng thoi
gian dang ké & do, cac diéu khoan va diéu kién cua mot théa thuan
dwoc thu’O’ng 11r0’ng, thao luan va nhat tri. Sau d6 ching dwoc viét ra,
xem xét, stra d6i va c6 chit ky chinh thirc ctia ca hai bén.

O phwong Tay, d4y dwoc coi 1a bwére két thiic caa cude thio ludn
hodc dam phan. Nhung & Trung Quoc, day méi chi la bwrdc khét dau
ciia moi cudc dam phan va thao luan.

Nguwoi Trung Quoc viét ra tat ca nhirng gl c6 thé can nhic hoic du
doan. Nhlrng ai cling hiéu ro ring, trong qué trinh thyc hién thoa
thuan, s€ phat sinh thém thong tin va cic tinh huong m&i. Thong tin
va nhitng tinh huong moi nay s€ budc pha1 stra d6i hop dong dé dam
bao dwoc tinh cong bang va hop 1y cho ca hai bén.

MOi khi t6i dam phan véi mot déi tac (va toi co thoa thudn véi cac
khach hang tai hom 6 quéc gia), chiing t6i thwomg di dé€n nhiing thoa
thuan phirc tap, co nhféu diéu khoan va gia tri 1én t&i hang nghin do-
la chi trong vai trang gidy. Ngay tir ltc bat dau, toi thu’0’ng tuyén bo
rang: Chung ta hay ky két mot hO’p dong kiéu T rung Qudc. Trong
loai hop dong nay, anh va toi sé dong y y vé cac diéu khoan cor ban va
diéu kién cta cong viéc ma chung ta s€ hop tac. Nhung toi muon ca
hai bén déu hai long. Bat cir khi nao ¢ thay doi, chung toi sé ng01 lai
v61 nhau, ddm phan lai cic diéu khoan va diéu kién bo sung va stra
d6i @én kh1 ca hai bén déu hai long.”

That vui vi chung toi chwa bao glO’ c6 bat dong hay bat cir tranh
chap gi lién quan dén nhiing ¢ hO’p dong Trung Qudc” kiéu nay. Trong
moi trromg hop, ching t6i luén ¢di mé, than thién va tap trung vao
viéc t0i da hda loi ich ctia mdi bén.



Chuong o4. Quan hé cong viéc lau dai

ac moi quan hé v4i mot cong ty hay mot cd nhan thlrong bat

dAu di tir cap thap nhit (x4 giao) va phéat trlen theo thoi glan

tré thanh mot phan quan trong trong doi song tai chinh va ca

nhan ctia ban (than thiét, quan trong) néu ban biét cach duy
tri dang mure.

Gerard Nierenberg, mot béc thay trong linh vire d&am phén, tirng
noi, muyc dich caa dam phan la: “dat dwoc mo6t théa thuan, trong do
nhu cau cua cac bén déu dworc dap ung dén do tré thanh dong Iyre noi
tai thac d4y ho thye hién cam két va tién hanh cac thwong lwong, giao
dich ti€p theo véi d6i tac do.”

Chting ta hay phén tich dinh nghia nay theo tirng phﬁn bau
tién,“dat dwore mot thoa thun...” ¢6 nghia la myc dich cua dam phan
khong phai thang thua, hay d4nh bai d6i tha, ma 14 dat dwoe mot kleu
théa thuin nao d6. Khi ca hai bén bt dau dam phan v&i mong mudn
chan thanh 14 tim ra hwémg di dé€n thoa thuan, dong thai cua ho sé
khéc so véi khi ddm phan kiéu “mot [an”. Tat nhlen két qua dat dworc
sé tot hon rat nhiéu.

Phan thtr hai ciia dinh nghia “... trong d6 nhu cau ctaa cic bén déu
dwoc d4p tmg...” chi ra rding moi bén c6 nhitng mong mudn va nhu
cau khac nhau. D6 14 1y do ngwoi ta phai tién hanh dam phan hay théo
luan. Trong mot théa thuan dai han, viéc ddm bao nhu ciu co ban cia
doi phwong la diéu quan trong nhat.

Can c6 sy hai long tir ca hai phia

Phén thir ba cta dinh nghla .dén do tré thanh dong lyc noi tai
thic day ho thiyre hién cam két... dlI'O’C hiéu ring ca hai bén déu hai
long véi két qua dam phan dén mirc ho mong mudn thoa thuin hop
tac tlep theo cling phai thanh céng, va san 1ong thye hién day du cac

cam két da dwa ra trong dam phan dé thu hwéng t6i da nhiing loi ich
tlr cuoc dam phan do.



Toi tung 6 d1p tro chuyen v&i mot nha diéu hanh cip cao clia
mot t6 chirc 16m c¢b tinh than hoc héi cao. Ong ta tw hdo cho t6i biét,
ong ta da dam phan dwoe mot thoa thuan rat “hoi” voi mot nha xuit
ban. Ong da khién ho chap nhan tra trude va tién ban quyen cao hon

nhiéu so véi cai gia dang tra cho céc tac gia va nha phat trién chwong
trinh khéc.

Tbi ciing hop tac phat trién san pham véi nha xuat ban d6 nén rat
d6i ngac nhién khi biét tin nay. Quy 6ng nay da c6 dwoe mot thoa
thuén t6t hon théa thuén cua téi trong suét nhiéu nam lam viéc voi
nha xuit ban. Khi t6i goi dién dén, giam d6c nha xuat ban giai thich
rang vi doi tac kia quyét liét va khong ngirng doi hoi trong sudt cude
dam phan. Ong ta khong linh hoat va cling khéng sin 1ong thoéa hiép.
Hodc nha xuat ban phai d6ng ¥ tra gia cao hon, hodc bén kia sé khong
chi b6 di, ma con lam dnh hwéng dén thanh danh ctia ho véi nhirng
don vi khac.

Vi giam d6c noi: “Trwéde diy, ching toi khong mudn khién cac doi
tdc mat thién cAm véi minh. Ching t6i lich sy dong ¥ voi céc diéu
khoén va diéu kién ctia ho. Gid day, chung toi doc quyen xut ban va
phat hanh san pham cta ho, chir khong c6 nghia vu xuét ban va phat
hanh. Chuing toi khong hé c6 y dinh 1am v4y. Song san pham ctia ho sé
ndm lai trong kho cuia chting t6i vo thdi han cho dén khi ho dén va doi
lai. Khi @6, chting t6i sé chap nhan va vinh vién chdm dit méi quan
hé lam an véi ho.”

Vi diéu hanh cép cao kia da dat dwoe thir ¢6 vé tuyét voi — mot
mirc gia cao trén thi trweong cho san pham ciia minh. Nhu'ng vi khong
nhéin thiy dwoc tAm quan trong cta viéc 1am #n 14u dai, nén cudi
cung ong ta va cong ty ctia minh chi c6 dwgre mét hop dBng tap hop
cac mirc gia va diéu khoan ma cong ty d6i tac khéng co trach nhiém
hay dong lyc thyre hién.

/
A . .
Luat hanh dong gin tiép
Trong dam phén, c6 mot nguyén tic mang tén Luat hanh dong
gian ti€p. N6 cho rang khi hanh ddng gian tiép, ban sé git hai dwoc
nhiéu két qua hon so véi khi hanh dong true tiép. Vi dy, khi dam
phén, cang cd ging dat dwoe muc tiéu da dé ra bao nhiéu, ban sé cang



xa roi thanh cong bay nhiéu. Khi qua nd lwe dat dwge mong mudn,
déi phwong sé thay can phai lui vé phong thu.

Nguwoc lai néu ban cang t6 ra dang c6 ging dap tng cac diéu kién
cua doi phwong (phwong phap gian tiép), ho sé cang no lue di dén
mot théa thuan théa dang cho ca hai.

Ralph Waldo Emerson tirng néi: “Pé c6 dwoe mot ngwoi ban,
trwrdre hét ching ta phai 14 mot nguwdi ban dang nghia.” Bang cach st
dung Luat hanh dong gian tiép, tip trung vao mot théa thuin co ich
cho @61 phwong, khién ho thodi mai va bat dau tim cach thuwe hién
mot thoa thuin c6 loi “dén dap” lai ban.

Pay chinh 14 1y do vi sao t6i luoén néi ring: “Bat ké hom nay chung
ta quyét dinh diéu gi, t6i lu6n mudn cac ban hai long. Téi san sang
ling nghe moi y twdng va dé nghi ma ban dwa ra, mién 1a cic ban
thodi mai va sau nay cling thé&. T4t nhién, t6i cling mong mudn diéu
twong tw, nhung toi thiy rang néu tip trung lam théa man sy hai long
cua ban, moi viéc ciing sé c6 lgi cho t0i.”

Phwong phap nay glup x0a tan sy dé phong ctia doi phu'O’ng trong
cudc dam phan va dan dé€n mot hop dong thoa dang cho ca hai bén.

/
Nghi dén tuong lai
Phén thir tw va ciing 14 phan cudi cung trong dinh nghia cta
Nierenberg d6 1a “... va tién hanh nhirng thwong lwong, giao dich tiép
theo v4i déi tac.” Day 1a phan quan trong nhat trong mot thoa thuin
lam #n lau dai. Diéu nay c6 nghia ca hai bén déu hai long véi cac diéu
khoan dén mrc mong mudn tién t61 cac thoa thuin sau nay.

Ngay nay, nhitng doanh nghiép hang dau déu xac dinh cho minh
vi th€'1a “d61 tac” voi khach hang, ngwdi ban va nha cung cip. Thay vi
mo réng kinh doanh vé1 nhiéu céng ty khac nhau, céc doanh nghiép
sé ciing ¢6 moi quan hé 1am #n véi nhirng nha cung cip quan trong va
than quen nhét, nhu'ng ngu‘0’1 ma ho mong mudn hop tac chit ché dé
phét trién ciac moi quan hé tot dep, tir 6 tao ra loi ich t6t nhat cho ca
hai bén. DAy 1a chién lwge dwoe hau hét cac 1anh dao doanh nghiép
trong moi linh vire hién nay st dung.



Ki€u dam phan II 1a mot qua trinh khong c6 diém khéi dau, diém
giira, hay két thuc that sw. N6 tiép dién lién tuc. Piém khéi dau 1a xay
dung cac méi quan hé c6 chit lwong dwa trén sy tin twéng va uy tin.
M&i quan hé cong viéc tuyét voi nhat ma ban c6 dwoe — bat ké do6 1a
quan hé mua ban, tuyén dung, tai chinh, hay mot dang thirc nao khac
— déu dworc tién hanh dya trén mot hop dong 1am hai long tat ca cac
bén. Hop dong nay sé tiép tuc dwdi nhirng hinh thire khac nhau trong
thoi gian khong giéi han.

Kiéu dam phén t6i t& nh4t 1a khong ai théa man khi két thic
thwong lwong. Khong bén ndo mudn dam phéan thém véi doi phwong,.
Ca hai déu thay kho chiu va khong c6 1y do dé thuyee hién cam két theo
thoa thuan.



Chuong os. Sau phuong phip dam phin

6 rat nhiéu cach dam phan khéic nhau. Quan trong la ban pha1
hiéu 5 phu’O'ng thirc dam phan ma minh dang sir dung cling
nhw két qua hoic muc tiéu ban dang no lwc dat toi.

Dam phan dugc — mat

Phwong phap d4u tién, dworc g0l 1a “ddm phan dwoc — mat”, khi
bén A dat dwoe nhitng gi anh ta mudn, con bén B thua. Nhw da dé cap
trong chwong 3 day 1a muyc tiéu caa kiéu dam phan I, thu’0’ng dworc
st dung trong cac glao dich mot Ian, khi ban mudn ban voi gia cao
nhat hodc mua véi mire gia thafp nhit. Ban khong quan tAm dén vige
két giao hay thiét 14p cac moi quan | hé 1au dai. Ban chi don gidan mudn
glanh dwoc mot théa thuan t&t nhat c6 thé. Ban khong ban tam viéc
doi phwong c6 hai long hay bat man véi gia ca hodc cac diéu khoan
trong hop d6ng hay khong. Muc tiéu ctia ban chi la gianh chién thing.

T4t nhién, day khong phai 14 loai ddm phan dan dén cac mdoi quan
hé lam an hoac glao dlch lau dai, trir vai trromg hO’p dic biét, chang
han nhw khi ban cAm cd tai san &€ nhanh chong c6 dwoc mot khoan
tién mit. Trong trwdmg hop nay, cac chi hiéu cAm d6 1a ngwdi chién
théng ho chi can bé ra mot phan nho so v&i gia tri mat hang, con
ngwdi cam do sé 1a ké thua cudc — nhan dwoe mot phan gia tri khéng
dang keé.

Dam phin mit - dugc

Dang thir hai 1a “dam phan mat — dwoc”, phwong thirc nay trai
ngwoc voi phwong thire dau tién. Bén B c6 dwoe nhirng gi anh ta
muon, con bén A thua cudc. Nhu ciu cua bén B dwoc théa man, con
bén A thi khong. Phwong phap nay dworc st dung khi hai bén xem
nhau 1a ké thu va phai danh bai d6i phwong bing moi gia.



Dam phin cting bai

Phwong phap thir ba 1a “dam phan cung bai”. Trong trwomng hop
nay, hai bén ky két mot thoa thuin ma khoéng ai hai long, boi khong
bén nao nhan dwoe nhitng gi ma ho mong doi. Pay la phwong thirce
thwong di kem v61 sy phan d6i, thu dich va tranh cai.

Vi dy, chong di lam vé noéi voi vo: “T61 nay, di 4n tiém em nhé!
Em muon an & dau?”

Co vor muon an hai san. Nhtrng anh cho6ng lai than da ngan hai
san dén tan co roi va thich mo6n Y hon. C6 vo kéu ca dao gan day da
&n qua nhiéu mén Y va chang thay himg tha gl bé gitr hoa khi, cudi
cung ho dong ¥ di &n moén Tau — lwa chon ma ca hai déu khong mong
mudn 1dm, nhung c6 vé day la thoa hiép duy nhat gitp giai quyét
dwoc van de.

Pay 1a kiéu dam phén “cting bai”. Ngwoi vor khong c6 dwoe nhitng
gl minh mudn va ngwoi chong ciing vay. Tuy nhién, ho chip nhan két
qua thwong lwong, vi it nhat ho cling nhan dwoe mot cai gi do, hom la
khong gi ca.

\ / ? e A

Dam phan thoa hi¢p

Phwong thirc dam phan thir tw dworc goi la “dam phan théa hiép”.
Trong dam phén théa hiép, ca hai bén déu dat dwoce diéu gi do, va
phén nao déu c6 loi, nhung khong nhu cau ctia bén nao dwoe dap g
hoan toan. Két thic cudc dam phén, ca hai déu ra vé véi cam giac
khong hai long. Tuy khong qué bat man d&€n mire tir ch6i ky két thoa
thuan nhung ho khong hao hirng 1am véi két qua dam phén.

Dam phin khong thoa thuin

Phwong thirc thir nam dworc g01 la “dam phan khong thoa thuan”.
Trong tru’O’ng hop nay, ca ban va déi phwong déu trinh bay quan
diém, nhu cAu va mdi quan tAm ctia minh. Cudi cung hai bén khong

thé di dén théa thuan. C4 hai qua khac biét nhung van vui vé dong y
khong di dén théa thuin. Co hoi van ludn con d6 dé hai bén dam



phén véi nhau khi cac diéu kién thay d6i.

Vi dy, ban muén mua mot sin pham nao d6, nhung mirc gia dwoc
dwa ra qué cao. Ban tra gia thip hon nhung bén ban tir ch6i. Ban
khong san long tra cao hon, con ngwoi ban khong san long ha gia, vi
vay khong c6 thoa thuan nao dién ra.

Dam phin déi bén cting cé lgi

Cudi cung la phwong thirc ddm phan tot nhat — “dam phén doéi
bén cung c6 loi”. DAy 1a muc tiéu ban nhim té1. Trong dam phéan doéi
bén cung c6 1o, ca hai bén déu cam thiy minh 14 ngwoi chién thing.
Ca hai déu da ky két dwge mot théa thuan tuyét voi. Ho déu vui vé,
hai long, ham hé thye hién cam két va tién hanh nhirng giao dich xa
hon dya trén co sé do6 hoac cac co s& khac twong tu.

Trong hau hét trwong hop, dang dam phéan doi bén cung c6 loi
doi hoi mot giai phap thir ba t6t hon hai giai phap dworc dlra ra ban
dau. Moi bén tham gia ddm phan c6 hang loat ¥ tu’O’ng, moi quan tam
va lap tru’O'ng mdic dinh trong tam tri. Ho thu'O'ng th&y khong thé co
phwong an théa hiép gitra hai quan diém qué khac biét. Nhung sau do6
ho tim tha}i mot Iyra chon thir ba, ma trong nhiéu trwomg hop, sé khac
v&i diéu moi bén da nghi dén trwde khi buéde vao dam phan.

bam phan doi bén cung cb lo1i sé xay ra khi giai phap thir ba troi
han so véi nhirng gi hai bén mang dén dé ban bac véi nhau lac dau.

/

Tim kiém giai phdp d6i bén cting c6 loi

Cach day mot thoi gian, toi da ddm phan mot hop d6ng xay dung
330 ngdi nha véi cac thanh vién ciia mot hoi déng thi tran. Khach
hélng ciia t6i mua mot khu dat ndm ngoai vanh dai thi trdn va da hoan
tat viéc thiét k& cho tirng 106. Tuy nhién, nhu'ng nguoi du'ng dAau thi
trin ra gla 10.000 d6-la cho moi 16 dat, so tién tong cong la 3,3 triéu
do6-la tién mit voi diéu kién phal tra truedre dé cai thién khu vue ngoal
Vi. Day khong phal 1a mot con s6 phi 1y ba1 thi tran sé phal chi rat
nhiéu khoan tién dé giai phong khu virc méi nay. Van dé & day la
khach hang cta t6i khéng cé tien mit dé tra trude.



Ngay khi dy 4n vira thanh hinh, ching t6i lai roi vao tinh trang bé&
tic, cac khach hang cua toi nghi rang thwong vu nay dang tudt khoi
tAm tay. Vi vy, t6i budc phai dé xuat mot giai phap ¢6 loi cho ca hai.
“Co6 vé muc dich cudi cing lién quan dén 3,3 triéu do6-la,” t6i noi.
“Chung t6i dong y sé tra 3,3 triéu dé-la ma cac ngai yéu ciu.”

To1i tiép tuc, “Phia chung toi sé chap nhén tat ca cac diéu kién da
dwoce thao luan trong ba ngay qua, ké ca viéc thanh toan cho thanh
phd 3,3 triéu do-la, nhu'ng chung t61 can cac ngai nhwong bo mot
chat. Chdng t6i mudn cac ngal dong y dé chung toi thanh toan 3, 3
triéu d6-la nay theo mtrc gia 10.000 dob-la m01 16 khi ban dwore cac 16
dat cho cac nha thau xay dyng va phat trién.”

Mot sy im 1dng bao trium cudc thdo luan. Cudi cung, thi trwdng
1én tiéng. “Cha, tit nhién chdng t6i mudn nhin dwoe thanh toan
trwde toan bd s6 tién”, 6ng nodi, “nhung néu viéc tot nhat ma bén anh
lam dwoec 1a thanh to4n tirng phéan khi ban dworc 16 dat, thi ching t6i
danh chap nhan.”

Théa thuin dwoec ky két.

Cau chuyen nay cuaa toéi phan nao giup cac ban trong qué trinh tim
ki€ém mot g1a1 ~phap doi bén cung c6 loi. Hay ludn sang tao. Hay hiéu
ro diéu ma moi bén nhat thiét phai c6 dwoc trong mot cuoc dam phan
va can nhic xem ban c6 thé tim ra cach giai quyét thoa dang nao cho
ca hai bén khong.



/
Chuong 06. Cich st dung loi thé trong
\ /
dam phin
an gan nhw ludén nim gifr nhiéu loi thé dam phéan hon ban
twong. Ngay ca khi ban cam thay moi loi thé déu dang nam
trong tay doi perO'ng, thi rat c6 thé ban cling dang s hiru thir

ma d01 phu'O'ng mudn co, hoac ban c6 thé tim ra thir ma ddi
phwong mudn c6 dé can can quyén lye c6 1oi hon cho minh.

Cé rat nhiéu cach c6 thé glup ban nang cao quyen uy trong dam
phan nhw sy chuén bi, thAim quyen cac hiéu biét vé d6i tac, sy dong
cam, chinh sach thwdng/phat va dau tu.

Loi thé tir sy chuin bi

Cang chuén bi k§ cang va trang bi day du kién thitc trwée khi
bwéc vao mot cudoc dam phén bao nhiéu, ban cang c6 nhiéu loi thé
bay nhiéu. Hay thye hién viéce nay trrdre khi dam phan Robert
Ringer, mot nha thlrong thuyét tai ba, da ban dén viéc dwa ké toan,
luat s va mot nha quan tri kinh doanh dén bu01 dam phan voi mot
chti sé& hitu b4t dong san. Piéu nay cho thiy rang bén 6ng c6 ning luc
va kién thirc 4p ddo vé thwong vu dang dwore thao luan.

Loi thé tir tham quyén

Viéc tuyen bd rd ban co quyen mua hay khong mua — tirc quyen ra
quyet dinh — s€& dem lai quyén uy cho ban. Ngoai ra, khi ban thé hién
ro minh c6 kién thire trong linh vye nay, hiéu biét va c6 kinh nghlem

veé gia ca, cling nhw diéu khoan va cac diéu kién lién quan, déi phwong
sé phai kiéng né, e dé va han ché& dwa ra mot giao kéo bat loi cho ban.

Loi thé tir su hiéu biét vé nhu ciu ctia doi tic



Cang hiéu biét vé tinh hinh ctia d6i tac, loi thé caa ban trong cude
dam phan cang 16m. Néu ban phat hién ho dang c6 nhu cau cip bach
ve mot san pham hay dich vu ma ban c¢6 the cung cap, hoac ho dang
gdp van deé tai chinh nghiém trong nén rat cin nguon von hodc khoan
vay, thi c6 nghia 1a ban dang c6 1¢1 thé€ hon déi phwong trong viée
dam phan dwoe mot thoa thuian nghiéng vé phia minh.

Loi thé tir sy thau hiéu hay déng cam

Day la quyén uy ma cac nha thu’O'ng thuyét hang dau trong hau
hét cac linh vyre déu st dung Ban cang danh nhiéu thoi gian @6 thiét
14p moi quan hé than thiét véi d6i tae bao nhiéu, kha ning doi tac

thodi mai va cdi mé dé dam phan véi ban vé cac diéu khoan c6 loi
hon cang nhiéu b4y nhiéu.

Loi thé i chinh séich thuéng phat

Pay 1a mot 1o thé thiét y&€u ma ban c6 thé va nén phat trién trong
dam phan. Khi ban c6 kha nang twéng thwdng hay mang lai lo1i ich
cho ai d6, c6 nhiéu kha ning ho mudn lam viéc véi ban hon.

Loi thé i su dau tu

Loi thé nay lién quan dén thoi gian va céng stre ma ban hodc déi
tac bé ra cho cudc dam phan. Néu chi danh ra 5 phat, chu'ng to khoan
dAu tw ctia ban khong dang ké. Nhlrng néu ban danh 5 ngay, 5 tuin,
hodc 5 thang no lye lam viée dat dén thoa thuén, thi ban da dang gay
in twong manh véi d6i tac cia minh. Khi cang dau tw nhiéu, quyén uy
ma moi bén c6 dworc tir dam phan cang 16m.



Chuong o7. Loi thé v su cim nhan

o1 th€ hoan toan 14 van dé thudc vé sy cAm nhén. Quan trong
nhat 14 th&r quyén uy ma ngwoi khac cho 1a ban dang ndm gitr,
chir khong phai thir quyén uy ma ban thye sy ndm gitr.

To6i c6 mot ngu’b’i ban than tirng sé hiru khoi tai san tri gi4d nhiéu
triéu do-la, nhu'ng roi lai tay trdng sau cudc Dai khung hoang Anh
buoc phal cit gidm moi tht, ban nhitng khu dat 16m va ng01 nha dang
song & Hamptons mot noi vén chi danh cho gi¢i nha giau, dé trang
trai no nan. Nhung rat it ngwot biét vé tinh trang cia anh.

Thé nhu’ng, anh dwomng nhw khéng chdp nhéin s6 phan an bai. Anh
nd lye dé gay dlrng lai sy nghi€p. Anh mua ban, dam phan, giao dich
va mé rong cong viéc kinh doanh. Nhiéu ngwdi van kinh trong va
danh thién cadm cho anh nhw cich diy vai nim. Cam nhan qua that rat
quan trong.

Tam quan trong ctia cdm nhén ciing dtng véi cac kiu quyén uy
dworc st dung trong dam phan, ma chiang ta da thao luan trong
chwong trege. Dwdi day 1a nhirng anh hwdng ctiia quyén uy theo cam
nhin d6i véi qua trinh dam phéan.

Loi thé tr su khan hiém

Thong thuong, moi nglrm khong biét ro mong | mudén mua mot
san pham hay dich vu den dau cho dén khi ho bi day vao tinh huong
san pham/ dich vu do sap “tudt khoi tay”. Cam nhan vé viéc sé hiru
thtr gi @6 khan hi€m ma ngwdi khic cdn hay mong mudn dén mire sdn
sang mua ngay lap tirc mang lai cho ban quyén uy tuyét voi trong dam
phan.

Loi thé su lanh dam

Sy 1anh dam dworc thé hién qua viée duy tri thai do diém tinh va
khong thé hién cam xtc trong suét qué trinh dam phéan, nhor d6 ddi



phwong dé c6 cAm nhén rang ban c6 vé “thd o” véi viée dam phan.

Khi xem cac cudc thi bai poker trén truyén hinh, ban sé nhan thay
mot thue t€ kha ro rang rang nhirng ngwoi gianh chién thing luén
diém tinh trong suét cudc choi. Hay hoc cach diém tinh nhw nhirng
ngwdi choi nay trong cudc ddu dam phan. S€ tuyét voi hon nira néu
ban biét cach khién d6i phwong, bang mot cach nao do, hao hirc chét
théa thuan. Chic chin, ban sé ¢6 dwoe mot thwong vu c6 101.

Loi thé tir sy ding cam

Ban boc 10 sy diing cadm khi s&n 1ong thé hién lap tru'0'ng virng
chic vé thu’O'ng vy, dwa ra nhitng dé nghi hodc yeu cau ro rang, mao
hiém chap nhan that bai trong dam phan va sdn sang bwére ra khéi
thwong vu néu can Khi doi phwong thay ban ty tin véi nhu'ng viéc
dang lam va yeu cau dang dé nghi, ho sé de chlrng va rat co6 thé sé dwa
ra mot mire gia hodc diéu khoéan tot hom khi bi “at via” béi sy ty tin
cua ban.

Loi thé tir su cam két

Néu doi ph1r0’ng thay ban déc sirc két thac glao dich, chot thwong
vu va lam bt ctr viée gi can thiét de dat dwoe no, diéu do c6 nghia la
doi phwong da caAm nhan dwoc quyén uy cua ban.

Trong Thé chién II, quan d6i Anh c6 80.000 quan dong &
Singapore va dwoc trang bi day dua. Nhung, Nheflt da chiém dworc
Singapore tur tay ngu‘0’1 Anh, du lyc lwong ctia ho mong hon. Ho da
khién ngwdi Anh tin rdng ho quyet tam glanh chién thing dén mirc sé
tan pha hon dao va sat thwong bt cir ai, ké ca dan thwong. Vi trueée
do6 quan Nhat da tan pha Malaysia va gay thwong vong 16m, nén quan
Anh khong may may nghi ngd quyét tim san bang Singapore clia
Nhat Ban. Cam nhén cua Anh vé quyét tAm ctia quan Nhat da khién
quan Anh dau hang gan nhw v6 diéu kién.

Loi thé tir kién thiic va chuyén moén



Bén ndo co kién thirc hoic chuyen mon cao hon, bén do6 s€ gianh
loi th€ hom trong dam phéan. Néu ban ban mot san pham hodc dich vu
phtre tap, hiéu biét vé dir liéu hoic cong nghe nén tang sé mang 1a1
cho ban loi thé rd rang hon so v61 mot ngwod mua it kién thire vé san
pham/dich vu do.

Theo mdt s& cudc khao sat, t6 chirc ban 1é thanh cong nhat thé
gi¢i 1a Apple. Néu Tiffany & Co., mot doanh nghiép béan 1é von tiung
rat thanh c6ng & New York ¢6 doanh thu trung binh khoéng 2.000
do-la/foot vuéng, thi doanh thu trung binh ctia mét ctra hang Apple la
4.600 d6-la/foot vuong. Tai sao Apple lai ¢6 thé virgt mit ca to chire
da ting lam khuynh dao th1 tI‘lI'O’l’lg ban 1é nhw Vay‘? Bd1i cac nhan vién
ban hang Apple hiéu siu vé san pham va dich vu ma ho cung cip dén
d6 ludén khién céc khach hang san sang chi tra hang nghin d6-la dé
mua nhitng san pham von chwa tirng dwore trai nghiém ngudi dung
ngay khi bwéc chan vao cira hang.



/
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Chuong 08. Tac dong ctia cam xutc dén
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dam phin
am xuc 1a yéu t6 then chot trong dam phan. Cam xuc, dac biét
1a nhitng khao khdt, thém mudn, so’ hdai hay gidn dit, c6 thé hd
tror hodc phan lai ban trong qua trinh dam phan. Cang tranh
dé cam xdc di vao qua trinh dam phéan bao nhiéu, ban cang c6

kha nang glanh thang loi trwdre doi phu’O’ng bay nhleu Nguworc lai, khi
cang cam xuc, nang lye ddm phan ctia ban cang suy yéu.

Cam xuc khién nhu'ng danh gia tré’ nén méo mé. Khi bi chung chi
phdi, ban sé méat di kha nang suy nghl thdu d4o va dwa ra quyet dinh
dang din. Moi hanh dong dé gitr diém tinh trong ddm phan déu gitp
ban c6 dwoec théa thuin t6t hon.

Ban mudn diéu d6 nhiéu dén mic do nao?
Cam xtic manh mé nhéit trong dam phan l1a khao khat. Ban cang

mudn sé htru mot san pham hay dich vy nao do, hoac cang muén ban
thir gi @6 bao nhiéu, ban cang mat di loi thé ddm phén bay nhiéu.

Néu mudn mot diéu gl d6 manh liét dén mirc chinh ban cung cod
thé cdm nhan dworc, ban sé dé dang dwa ra bat ky mitc gia ndo, va cam
nhan d6 c6 thé sé phan lai ban.

Ban con nhé 1oi thé tir sy diém tinh dworc gidi thiéu trong chwong
tr1r0’c ch? Hay tw dat ra vai cau hoi cho ban than. Chuyen gl sé Xay ra
neu ban khéng mua dwgce sin pham d6? Diéu toi té nhat c6 thé xay ra
néu ban khong thé thanh cong trong cudc dam phan hay thwong vu
nay la gi? Néu ban khéng c6 dwoe no, ban sé thé nao?

Hay chuén bi tinh than trwéc ring ban sé khong | thé dat dwoc
muc tiéu dang khao khat. Cang binh tinh véi sy chuin bi tinh than
trwde kha ning thit bai khi dadm phan bao nhiéu, bat ké ban 1a ng1r0’1
mua hay ban, ban cang c6 kha ning cin nhic va dwa ra dwoc quyét
dinh dang d4n bay nhiéu.



Kiém sodt cam xtic

Tham lam la mQt cam xac khac ¢6 anh h1r0’ng dang ké dén tam tri
ban. Suy nghi rang minh s€ c6 dwoc mot thir gl d6 chang vi muc dich
gi, hay mua th gl d6 voi chi ph1 hodc mtrc gla thap hon nhiéu so véi
sw t1r0’ng twong cia ban than co thé 1am méo mo6 cam xuc ctia ban, va

khién ban kho c6 thé suy nghl thau d4o. Suy nghi d6 c6 thé anh
hwéng dén kha ning ra quyét dinh duy 1y cua ban.

So hai la cam xidc nguy hiém tiép theo. Cang lo lang ve két qua,
ban cang n6ng long thyre hién nhirng hanh dong c6 thé anh hwéng
tiéu cyre dén ban. D6 1a 1y do tai sao sy diém tinh trong qué trinh tra
gid hodc dat mot két qua nhit dinh khi dam phén 1a cach thive tuyét
voi gitup xoa diu cam x1dc cua ban.

Cam xtic cudi cung 6 thé khién ban dwa ra nhiig quyét dinh té
hai la sw glan dir. Cac nha dam phan tai nang thwong loi dung ndi s¢
hai hodc sw gian dit cia ngudi khac @é glanh dwoc loi thé va khién
doi phwong dwa ra nhirng quyét dinh bat 1o cho chinh ho.

Lu6n diém tinh
MOi khi cam thay minh bi cdm xtic chi phoi trong ¢ dam phan hay

“tam dirng”. Danh mot chat thoi gian dé nghi ng0’1 néu cudc dam
phan kéo dai, ban c6 thé xin phép di dao hoac uong mot ly ca phé dé
tinh tAm. Néu cudc dam phan khéng qua gap gap, ban c6 thé hen déi
phwong tré lai sau bira trira hodc dam phan Vao ngay khac. Tw ép
minh dwa ra quyét dinh quan trong hodc dong ¥ voi nhu'ng diéu kién
doi phlrong dwa ra khi ban dang qua cing thang, sé cang khién ban
gap bat loi.

Hay ludn tw nha :“Chuyén gi s€ xay ra?” Néu thwong vu khong
thanh hoic d6 bé thi sao? Mot doanh nhan thanh dat da diu dAt t6i
trong giai doan dau khéi nghiép da tirng n6i mot diéu ma c6 1€ t6i sé
khong bao gior quén. Moi khi téi qua hdo hire voi mot thwong vu tiém
ning nao do, 6ng thwong nhic nhé t6i rdng: “Brian, cic thwong vu
cting nhw nhirng tuyén xe buyt. Luén c¢6 nhitrng chuyén khac sip dén.
Durng qua héo hirc hay lo 1dng vé viéc khong bat kip chuyén nay. Néu
moi chuyén khong sudn sé, thi hay quén no di. Sap c6 chuyén tiép



theo roi ddy.”

Mot ngwoi khac cling da tirng noi voi toi rang: “Doi khi nhitng
thwong vu hoi nhat lai 1a nhirng thwong vu ma anh khong hé buée
chan vao.”

Thuc hanh buéng bo

Chia khoa &€ kiém soat cam xtc 1a chuén bi tam 1y sin sang. Hay
biét cach budng bd. Khi bwée chan vao mot cude dam phén, hay hit
that sdu. Can trong theo d&i cAm xtc ctia ban than va giit cho minh
diém tinh. Dirng &€ ban bj cudén vao cam xtc hay c6 sy dong nhat qua
manh mé véi bat ky thwong vu nao.

Kha ning gitr diém tinh va buéng bé hoan toan la chia khoéa dé
gitr dwoe 14p trrdong manh mé. Hay nhé rang ngwoi cang dé bi cuén
theo cam xtc khi hwéng dén muc tiéu 1a ngwodi c6 cang it 1o thé.



Chuong o9. Yéu t6 thoi gian trong cic
quyét dinh

ho1i gian va thoi cor1a nhirng yéu to then chét glup ban co
dwoec mot cude dam phan hleu qua Ban c6 thé c¢6 dworce thoa
thuian dam phan tuyét voi néu biét cach chép thoi co.

Bi mat duoc tiée 16

Vidy, ban c6 thé ¢ k& hoach mua mot chiéc xe méi. Trong terc
té, cac nhan vién ban hang thuong phai dap 4 ung nhitng dinh mirc
doanh s6 nhat dinh moi thang. Néu ban dén cac dai ly ban xe trong ba
tuan dau thang, chic hin, nhu’ng nhan vién nay van chwa phai chiu 4p
lwe doanh sO qua 16m. Vi Vay, rat c6 thé trong qua trinh thwong lwong,
ho sé dwa ra mirc gia cao va cirng nhic nhit.

Thot glan t6t nhat dé mua xe 13 hai hodic ba ngay cudi cung cla
thang Ban c¢6 the dén dai ly tir truedre d6 dé 14i thir va lwa chon chiée
xe ma minh muén mua. Nhung hay do1 cho dén hai hodc ba ngay cudi
cung truedre khi bwrdre sang thang méi dé bat dau dam phan gia ca,
cting nhw c4c diéu khoan va diéu kién cudi cung. Ban sé luén dat dwoce
thwong vu t6t hon, thim chi “ho1”.

Céach day vai nim, t6i c6 t6 chirc mot hoi thao ban hang cho hon
1.000 ngwoi. T6i da dé cp dén yéu td tinh toan thoi co mua xe nhw
mot binh luan ngau nhién véi cac khan gia. That khong ngo, ¢6
khoang gan 100 nhin vién ban xe cta cic cong ty khic nhau dang
ngoi trong khan phong. Ho da to thai d0 rat gian dir trwde “tiét 16"
cua toi vé thir dwoce coi 1a “bi kip nghé nghiép” cta ho.

Hay coi chting cam giac cap thiét!

Co6 1€ yéu t6 quan trong nhéat khi tinh toan thoi co dam phén lai
lién quan dén cam gi4c. Ban cang khao khat dam phan, loi thé cta
ban cang suy yéu. Nhitng nhan vién va nha dam phan gidi thwong str



dung moi phwong tién c6 thé dé tao ra cam giac cAp thiét nhim lam
suy yéu kha nang dam phan hiéu qua cta khach hang.

“Néu ching ta khéng thé théa thuan hom nay, t6i e 1 cac vi sé
khong c6 dwoc mire gla th4p nhw thé nay bdi toan bd cac mire gia sé
thay d6i vao sang mai,” &6 1a mot meo hay ctia cic nhan vién ban
hang Hoac “chang t6i ¢6 chlrong trinh khuyen mai dac biét cho rleng
san pham nay, nhu'ng no sé két thic vao 5 gior chiéu nay. Sau do, mirc
gia s€ tré lai nhw cii.”

Dé d6i pho véi chiéu nay, khi dwgce yéu cau dwa ra quyét dinh
ngay lap tirc, néu khong ban sé mat m@t diéu khoan hodc di