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“Ba muoi sau ké” la bo sach mwu hrge quan sw mang tinh kinh
dién, sau sdc, tinh tily trong kho bau tri tug ciia Trung Hoa c6 dai.
Trdi qua qud trinh bién d61 va phat trién cuia lich si tr tu“O'ng, muu
lwore cia “Ba mwot sau ké” da tham nhdp mot cach rong rai trong
nhiéu linh vwee ciia doi sé’ng xa hoi nhw: chinh tri, ngoai giao, kinh
té... Va tré thanh tai sdn tri tué dwrgre moi nguwdi thira nhdn. Trong
linh viee kinh té, buén ban thwong phdm, kinh doanh tirng gior tu'ng
phut phal dé1 mdt véi thach thive canh tranh va khuynh hu'O'ng khoc
liét hoa ciia canh tranh thi ter’ng la ton tai va phat trién tdt yéu cia
thwrong triromg nén maéi cé cau: “Thirong trirong la chién trieong”.

Cac nha kinh té déu thira nhdn: Trong thwwrong triromg tw tirdng
ciia “Ba mwo’i sau ké” cung chinh la: mwu lrgrc, sach lwgce, nghé
thudt, kij ndng, kij xdo dé canh tranh ton tai va phdt trién.

“Ba mwoi sau ké'kinh doanh” dé téng két mét cach sau sdc, doc
dado, hé théng hoa, sinh dong héa nhu'ng tri thitc kinh dién ap dung
trong kinh doanh hién dai véi ndi dung sang ré, dé hiéu va dai
chiing.

Hy vong cuén sach nay sé la cdm nang hiru ich déi vé1i cac
doanh nhan va dong ddo ban doc quan tam téi kinh doanh va
thwrong trwong.

NHA XUAT BAN TU’ PIEN BACH KHOA
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Bay ra hién twong gid dé che ddu y dob thwee sw, che ddu y do thwe
sw trong nhirng viéc da ro rang; thiwee hién ij do kinh doanh ciia minh
dwdi sw cho che cuia hién tirong gid.

Nguyén vin: Bi chu tic y dai, thwong kién tic bat nghi. Am tai
dwong chi noi, bat tai dwong chi doi. Thai dwong, thai am.

Cha thich:
Dai: Léng l1éo

Thai dwong, thai am: Kha1 niém nay xuét hién tir rat sém trong
“Kinh Dich”. Am va dwong von la pham tru co ban cua triét hoc
Trung Qudc c6 dai, dai dién cho s mau thuan, d6i 1ap cta d6i bén.
Thong thwong thi cwrong (ctrmg rdn), minh (sang) chinh (chinh trye,
chinh nghia), lo1i (101 ich), dong (chuyen dong), phuc thw (nang)
thyre (nhitng cai co6 that) dworc coi la dwong. Nhu (mem mai), &m (to1
tdm), ky (la lung), hai (diéu hai), tinh (yen tinh, yén lang) hoa (tai
hoa), han (gia rét), hw (khong that, trong rong) dworc coi la am.
Dwong trong ké nay chi sy cong kha1 ro rang, am chi diéu co mat, bi
mat.

Thai dwong: Hinh thirc cyc doan cua dwong (chi dwong), chi sy
cuc ky cong khai.

Thai am: Hinh thirc cuc doan cua am (thai am) chi y cyre ky cor
mat, bi mat.

Giai thich:

Néu cho riang minh da dé phong cuc ky chu d4o sé dé dang nay
sinh thai d0 té liét, 16ng 1éo trong y thirc. Nhitng diéu ngay thwong
nhin quen mit sé khong cht y d&€n, khong bi nghi ngd téi. Gidu diéu
cor mat trong nhirng thir qué ro rang chir khéng cho diéu co méat va sy
ro rang 1a diéu hoan toan trai nguore.



Nhitng diéu cue ky cong khai thwong 4n chira trong né bao diéu
co mat.

Xuat x& ciaa mwu ké:

K& nay dwoc ghi trong cudn “Vinh Lac Pai Dién. Tiét Nhan Quy
chlnh liéu sw 11r0’c K& vé viéc Tiét Nhan Quy lira Pwong Thai Tong
von khong muén virot bién khién DLrO’ng Thai Téong virot bién ma
khong biét ban than minh dang vwrot bién.

Diéen giai:

Y nghia vén c6 ctia k& nay 1a Tiét Nhan Quy Itra Dlrong Thai Tong
(thién t&r) khién 6ng ta 1én thuyén virot bién ma khong hé hay biét.

“Man thién qua hai” 1a van dung gia twong! € mé hoic d6i phwong,
khién déi phwong lor 14 canh gidce hodc phén tan tw twéng, sau d6 xuit
ky bat y, ddnh vao noi khong phong b, giénh 14y thing loi. “Man”
(che ddu) chinh 1a van dé m&u chét cla ke nay. N6 khong chi viéc
khién cho doi phlrong khong biét dwoe y do thye S cua minh, dong
thoi cung yéu cau nguwdi van dung ké& phal co sy cO ging dang ke
khién d6i phwrong khong hé nay sinh y nghi ngd minh, tir d6 lo’1a
canh giac va c6 phan doan sai JAm vé minh.

Hai quan M§ c6 quy dinh danh mitrc thué cire cao cho sdn pham
gang tay nhap khau tir Phap va dung cach nay dé khéng ché sw canh
tranh gnra gang tay Phap ngoal nhap va gang tay do My san xuat. Vi
vay gia gang tay do Phap san xuat & My rat cao. Hién nhién ai c6 thé
lot qua hang rao thué& quan cuc cao nay ctia My 86 mang ging tay cta



Phép vao day ban, ngwoi 4y sé kiém dwoce rat nhiéu tién. Taile da dit
mua 10.000 d6i ging tay da chat hrong tuyét hao o Phap sau do chia
ra lam hai, d€ ging tay bén phai vao mot hom roi giri ve M. S6 hang
nay vé dén My, Taile khong ra hai quan nhin hang ngay. Theo quy
dinh ctia hai quan nwée My thi hang giri @€n qua han ma khéng ai
dén nhéin sé dwoc nganh hai quan dem ra phat mai. Thé'la ban
thu'O’ng mai cua hai quan My do Xituoer phu trach phat mai hom
hang nay. Boi hom géng tay nay chi toan la gang bén pha1 nén dwoc
coi nhw hang phé pham Vi Vay ngwdi ta khong tra gia cao 1dm cho
hom hang ndy. Cudi cing, n6é da dwoe mot thwong nhan mua véi gia
rat ré. Vi thwong nhan 4y chinh 1a Taile.

Xituoer cdm thay chuyén nay c6 cai gi d6 rat ky la bén trong. 6ng
ta ben thong bao cho ph1a héi quan My phai tham tra mot cach
nghlem ngat mat hang ging tay nhap khau tir Phap ve, ddc biét 1a
gang tay bén trai. Pong thoi phai luon dé mit dén nhitng hanh dong
cua Taile. Nhu‘ng sau d6 Taile lai chi nhap khau ging tay nguyen doi
tw Phap ve, tong cong la 5000 doi. Phia hai quan khong hé phat hién
thdy Taile nhan dwoc hom ging tay bén trai nao. Chuyén gi xay ra
vay? Xituoer luén cam thay cue ky kho hiéu.

Mot nam sau Xituoer té1i ctira hang ctia Taile mua giay. Mot doi
gidy mau xanh 14 co & trén tu quiy da khién 6ng ta cha y.

Khi 6ng mang thir déi gidy nay 6ng mdi ngac nhién nhan thiy ca
hai chi€c déu la chan phai.

Téi lac Ay 6ng méi tinh ngd va hiéu ra tha doan nhap lau tranh
thué€ mit hang ging tay tir Phap vé My nhuw thé nao.

Thi ra 5000 doi gang tay dong hop nghiém chinh cta Taile nhap
vé trede d6 mot ndm déu 1a ging tay trai. Khi hai quan kiém tra hang
chi thiy no nguyen hop, c6 @ hai chiéc thi cho rang n6 1a ging tay
dong bd, mot chiéc phai, mot chiée trai. Néu trong dadm nhén vién
kiém tra ctia nganh hai quan c6 ai d6 can than boc thir mot hop ra
xem, ngay lap tire vach tran v kich ndy cia Taile. Cling boi phia hai
quan so’'y nén da bi Taile danh lira, hang nhip lau vé My mot cach
hop phap.

Y nghia ctia ciu chuyén &rng dung thir nhit



Khi Taile vin chuyén ging tay chi toan bén phéi Vao M§'f, 6ng da
biét st dung 161 tw duy da tré thanh thoi quen ctia moi ngwoi la: “Hai
chiéc ging tay dwoc dé chung trong cung mot hop s€ la mot doi gang
tay hoan chinh”. Chinh vi thé 6ng da khéo 1éo che mét dwoe nganh hai
quan My.

Ngay nay trong thi trwong luon xay ra nhirng cudc canh tranh
kich liét, 1a thu'0’ng nhan, diéu cin nhatla ho phéi c6 tw duy séng tao,
taora gla twong de che dau y d6 kinh doanh ctia minh. Chi c6 Vay ho
m&i c6 thé ndm dwoc quyén cha dong, gianh 14y co hoi chién thing
trong kinh doanh.

Nim 1985 hoang tir nwée Anh da ctr hanh hon 18 rat trang trong
voi céng nuwong | Diana, day 1a mot viéc giy chan déng 16 trong toan
nwée Anh. Khi 4y ¢6 mot thu’O’ng nhéan kim hoan ¢ Luan Dén da bay
muu tinh k€, 1loi dung st ham mo nang cung véi dam cwédi ctia ho @é
dung 1én mot man kich khién c6ng viée kinh doanh cta 6ng ta rye ro
mot thoi.

Dau tién, ong chu hiéu kim hoan nay chon mot ngum mau c6
hinh dang giéng cong nwong Diana, cho c6 ta mac b quan 4o kiéu
cong nwong hay mic, cit toc theo kiéu toc cia cong nwong, lai huin
luyén mot thoi gian tir dang di cho dén ctr chi déu gidng céng nwong
Diana .

Mot budi t6i, ctira hang kim hoan 4y dén sang huy hoang, 6ng chu
ctra hiéu 40 mi chinh té, dang vé khiém cung dimg bén ctra 1ém
dwong nhw dang chd d6n mot nhan vat nao d6 rat quan trong. Khung
canh 4y da kich thich 1ong hiéu ky ctia nhitrng nguwoi xung quanh. Moét
lac sau, mot chiéc xe hoi 1ong 14y cham cham du'ng lai trwdre ctra hiéu.
Ong chu ctra hang v0i dan “Coéng nwong Diana” vao trong ctra hang,
6ng ta khim nim gidi thiéu tirng loai san phdm mot cia ctra hang
minh co.

“Cong nwrong Diana” mat 10 r6 vé hai long, vira khen ngoi vira



chon mua vai th. Lic nay, trng doan phong vién kéo tdi vay kin cira
hang (do 6ng chi moi dén) thi nhau quay phim, chyup anh. Dai truyén
hinh lai cho phat ngay doan bang nay 1én muc tin nhanh. Nhung bdi
da dworc O6ng chu dic biét tiép dai nén ho chup toan anh “den tring”.
Ngwodi xem khong hé nghe dwoe 101 giai thich ndo. Khip thanh phé
Luan D6n 14p tire chan dong, giéi tré hAm mo cong nwong Diana li
lwot kéo nhau dén ctra hang, thi nhau mua nhirng thir da dwoc “Cong
nwong Diana” khen ngoi. Chi trong nhiy mit, triede ctra hiéu kim
hoan dong nhw c6 hoi, cong viéc kinh doanh cta ho v6 cung phat dat,
chi trong may ngay, mirc 1ai suat con 16m hon vai nam gop lai.

Sy viée nay da gay chin dong trong ndi b hoang gia.
Ngwoi phat ngdn cia hoang gia trinh trong thanh minh:

- Theo lich thi may ngay gan day, cong nwong Diana khong hé dén
ctra hiéu kim hoan 4y.

Ong cha hiéu kim hoan 4y ciing map mo giai thich:

- Muc tin nhanh, cic muc théng tin dai chang khac khong hé noi
d6 1a virong phi Diana, chang qua d6 chi 1a nhitng nguwdi hiéu ky nghi
do 1a virong phi ma th01'

Y nghia ciia cau chuyén i¥tng dung thir hai

Ctra hiéu kim hoan nay cong nhién lira d6i dan ching, loi dung
long tin ciia moi ngwdi vao nhlrng th minh thwong nhin thay dé ty
hiéu [Am va da khong dé cho ngwoi ta hidu t1r0’ng tan, nhan lac sy
viéc chwa sang t8, ctra hiéu kim hoan no da kiém du'o’c khoan lai 16m.

Mot cong ty cia Nhat va mot cong ty ciia My tién hanh dam phan
Ve van dé hop tac k¥ thuét. Trong cudc dam phan, doan dai biéu My
nam dworc cac s6 liéu ky thuét, hang muc dam phéan, hang hoa... nén



thao thao bat tuyét phat biéu ¥ kién, hoan toan khong chut dé v toi
phén ¢ ung ctia doan dai biéu Nhat. Doan NhAt Ban ngoi mot bén
chang ndi ning gi. Ho vira nghe vira cam cui ghl chep Sau khi phia
My do*n phlrong thuyét trinh su6t may tiéng dong ho, dwa ciu héi
trung cau ¥ kién phia Nhat, dai biéu phia Nhat lam ra vé ling ting tra
loi:

- Chiing t6i chwa kip chuén bj!

- Chiing t6i chwa kip biét r6 s6 liéu ki thuat! Vay 1a budi dam
phén két thiic mot cach khong ro rang.

M4y thang sau, phia Nhat Ban 14y ly do cudc dam phan trude bAt
thanh, bai bé doan dai biéu ctia minh va dwa doan dai biéu khac dén
My tham gla cudc dam phan thir hai. Poan dam phan nay do khong
biét dwore két qua caa cudc dam phan trude nén moi hanh vi chang
khéac gi Ian dAu, cho rang ho chwa chuén bj day du cho hang muc nay,
co s& ky thuat yéu kém, khong du ty tin, cudi cung 14y cé1a cin pha1
nghién ctru thém dé két thic cudc dam phan thir hai. Tiép tuc, cong ty
bén phia Nhat lai 4p dung muu k& cii, doi mot cudc dam phan tiép
nira. Diéu nay lam cho 6ng chu cong ty phia My v cung tirc gian, cho
rang phia Nhat Ban khong c6 thién chi, coi khinh chét lu'Q'ng ky thuat
cua ho va da ra mot thong diép. Néu trong vong nira nam nira phia
Nhat van vay, hO’p dong hop tac chia hai cong ty s€ bi huy bé. Sau @6
phia My cho giai tan doan dai biéu ctia mlnh phong toa toan bo cac
thong s6 ki thuat dé doi cude dam phan cudi ciing sau nira ndm nira.

Ngo dau may hém sau phia Nhat Ban lai dwa mot doan dam phan
do nhitng dai biéu ctia may doan dam phan truedre hop lai bay sang
My Phia My vO cung kinh ngac, cudng cudng vao tran, voi voi Vang
vang triéu tap thanh vién cia doan dam phan trwdc. Trong cudc dam
phan nay, phia Nhat thay d6i hoan toan thai d6. Ho da dem sang My
rat nhiéu théng so ky thuat quan trong, dang tin cay, dlra ra ké hoach
ro rang tir k§ thuat, nhan vién, sin pham dén nhlrng van dé hiru quan
dwore trinh bay rat ti mi, lai dlra ban hop dong ra yéu cau dai biéu
cong ty phia My phal ky vao. Lan nay dén lwot doan dai biéu cong ty
phia My lung ting va ho danh phai mién cu’O’ng ky tén. DPwong nhién,
nhiing diéu khoan quy dlnh trong hop dbng ro rang 6 1¢1 cho phla
Nhat Ban. Sau sy viéc ay, cac dai biéu phia My ham hue tire gian, noéi
day 1a mot tran thing ti€p theo ctia Nhit sau vu “Tran Chau Cang”.



Hién nhién, trong cudc dam phén nay, nhitng ngwoi Nhat thong
minh da tung ra hw chiéu. May cudc dam phan trirde phia Nhat lam
ra vé chuan bj chwa day da dé che dau y d6 thure, trén thye t&1a ho
dang tim hiéu k& hoach cua phla My. Khi da tim hiéu r6 tinh hinh, ho
lén phu'O’ng 4n that can than va chic chin, sau &6 nhan lac phla My lor
12 m4t canh gidc phia Nhat danh vao, gianh 14y thing loi sau cling cua
cudc dam phan.

Y nghia ctia ciu chuyén ng dung thir ba

K& nay c6 thé van dung rong rai trong linh vire tiéu thy san pham
trén thi tru'O’ng hodc trong dam phan th1r0’ng nghlep Khi van dung
phal lam t6t hai diém sau: Mot 1a dong gia thanh cong gia twrong dée

“giju troi”, st dung cac thi doan dé che mit d6i tha hodc ng1r0'1 tieu
dung, khlen cho ho mu tit hoac phan doan sai y do thyre sy ciia minh.
Hai 1a phai biét ndm chic thoi co “virot bién”, tién hanh xuit kich
trwdre khi d61 tha phat hién ra muu k€ cta mlnh nhw vay méi dat
dwoe muc dich ctaa chién thuat “Hinh cay nﬁ'm”.

Trong hoat dong thwrong nghiép, chi y bao vé nhitng co' mat ctia
doanh nghiép 14 diéu hét strc hé trong. Néu sy viéc méi bt dau ta da
lam 16m no6 1én, nhat dinh sé lam d6i tha ch y va khién ho ting cwong
phong bj va quyé't gianh sirc chién thé’ing vi vy nhiing vin dé nhw y
d6 kinh doanh ctia doanh nghlep va nhu'ng bi mat khac phai dworc gitr
kin tuyet déi. Muc dich cuaa viée lam nay 14 & chd khong dé cho doi
thu ndy sinh y nghi phong tha hodc gay tré ngal cho ta, dé ta hoan
toan gianh thé chu dong. Ndm 14y co hoi, tAn cong ch1em thi phan giy
bat ngo cho déi phwong.

Keluoyuan la m6t ngwoi ngheo kho & My, chwa hoc xong trung
hoc da phai di 1am thué ki€m séng. Sau d6 anh ta vao 1am nhan vién
tiép thi trong mot nha may, thu nhap ctia anh ngay cang dwoc niang
cao, cudc song cai thién ro rét; Mit khac, diéu quan trong nhit trong
nganh tiép thi ctia minh 14 anh da dworc di tir Nam chi Bic, 1am quen
v&i rat nhiéu ngwoi, c6 rat nhiéu ban be, qua d6 anh tich gop dwoce rat



nhiéu kinh nghiém quy bau trong van dé quén ly. Mot thoi gian sau,
cang ngay anh cang khong bang 1ong véi cong viée 1am thué cta minh,
mong mudn tao dyng mot co nghiép riéng.

Nhuwng chon nganh nao day? Ngwoi xwa c6 cau: “Dan di thue vi
thién” nghia la“ ‘Ngudi ta 14y cai &n 1am ong tro1”, cung véi sy ting
nhanh cua nhip do song, qua diéu tra thi trwomg anh nhan thay nganh
an uong & My lac bay g10’ cang ngay cang khéng dap tmg noi nhu ciu
tién 1én cta thoi dai, rat can phai d6i méi.

Nghi thi nhw vay nhu'ng de bién n6 thanh hién thye lai 1a mot vin
de khong dé dang chat nao, can phai nghl cach dé bién nd thanh hién
thye. Van dé kho khin dAu tién anh vAp phai chinh 1a tlen von. Mudn
gay dyng sw nghiép vi dai ma khong chiu huy dong von thi thye 1a

“mo trang dwdi nwéde”, “hai hoa trong g1r0’ng chi c6 thé nghi ma
khong lam gi dwore. “Dong tién sao bé gay du'o’c tri anh hung”. Cau noéi
nay khong sai chat nao. D6i véi mot ngwoi tirng chiu canh nghéo ting
nhw anh, mé& mot ctra hang dn cho riéng minh dau phai chuyén dé
dang? Nghi di nghi lai, cu6i cung anh ciing nghi ra mot bién phap hay:
Trong quang thoi gian 1am nhéin vién tiép thi, anh da lam quen dwoc
v&i anh em nha Marsi cling m¢& ctra hang an, tai sao minh khéng vao
d6 hoc tap dé roi hoan thanh chi nguyén ctia minh?

Y da dinh, anh bén tim dén nha anh em Marsi. Sau mot hoi néi
chuyén, anh bt dau ké vé hoan canh hién tai ctia minh dé thu hat sw
dong tinh cta déi phwong, lai khong bo 1& thoi co’ cAu xin anh em nha
Marsi giap strc, xin ho nhan minh vao lam, du 1a mot anh nhan vién
chay ban. Néu khong dwogce vao lam & diy, cudc s6ng clia anh sé gip
nhiéu kho khan.

Trwéde dy von da co thoi gian tiép xic voi nhau, Keluoyuan da
hiéu ro tinh cach ctia 6ng chi. Pé nhanh choéng thlI'C hién hoai bao cua
minh, anh xin phép anh em 6ng chu cho phép minh vira lam & day,
vira tié’p tuc chan tiép thi nhw trwede va chiu nhwong lai 5% loi nhuan
tir nganh tié€p thi cho anh em nha Marsi. Anh em nha Marsi thiy d6 1a
diéu kién ¢6 loi cho minh, lai thay, hién nay ngwoi lam trong nha cia
minh thye sy khong da nén da vui vé chip thuin yéu ciu cta anh.

Sau khi Keluoyuan vao dwgrc ctra hang nay, dé 14y dwore 1ong tin
cua 6ng chu, anh 1am viéc cAn man, thirc khuya diy sém, 1am viéc mét
nhoc ma khong mot 11 oan than. Anh nhiéu Ian khuyén anh em nha



Marsi nén cai thién moi trlrbng kinh doanh @& thu hut khach hélng, lai
néu ra sang kién pha ché thire dn, dong goi nhe nhang dwa hang dén
tan tay ngwoi tiéu dung... Dé nang cao pham vi nghiép vy, ting thém
chung loai phuc vy, gianh 14y cang nhiéu loi nhu4n; anh dwa ra y kién
1ap dit thiét bi Am thanh trong phong an khlen khach dén dung bira
c6 cam giac dé chju. Anh con ddc stre vao van dé vé sinh thue pham
quan 1y nghiém ngit vin dé chat 11r0’ng dé duy tri danh tleng va chat
lwong phuc vy, chon lya nhéin vién phuc vu ky lwong, ¢6 gidng chon
cac cO gai nhanh nhen, tré dep, ¢6 thai do phuc vu chu dao dwa ra
phuc vy bén ngoai. Con nhitng ngwoi mat mii binh thwong anh thu
xé&p cho ho 1am viéc & phia sau, khuyén khich ho lam hét strc minh,
kién quyét gin gur chat lwong phuc vu, phuc vu khach ky lu'ong hO’n
Dwong nhién, moi hang muc cai cich cia anh dwa ra déu khién hai
anh em 6ng chu hai 10ng Boi o1 an, tleng ndi ctia anh déu to ro vé
thanh kh4n, thing thin, rat dang tin cay Do anh biét cach kinh
doanh, mo1 chdo nén cira hang rat nhiéu khach, cong viéc kinh doanh
cua ctra hang ngay cang phat dat. Th&1a anh em 0ng chu ngay cang tin
cay anh. Trén danh nghia, ctra hang van 1 ciia anh em nha Marsi
nhung thie t€, 17 quan 1y kinh doanh, quyén quyét sach lai ndm ca
trong tay Keluoyuan. D6 qua thiyre 1 mot bwée danh dau cho muyc tiéu
sau cung ctia anh. That dang thwong cho hai anh em 6ng cha, ho van
mu tit nhw bi nhot trong chiée lbng, khéng hé chat dé phong nao
trong van dé ndy, thAm chi minh con mirng vui vi minh da dung dén
khi nhan Keluoyuan vao lam, dé anh dirng ra quan Iy nén cong viéc
kinh doanh cua ctra hang mé1i hung thinh nhw vay. Ho luén tyr hao vi
minh da dung dang ngwoi tai.

Thoi gian tr6i di rat nhanh thoéng ch6c Keluoyuan da lam & dﬁy
du’0’c sau nam. Anh thay gio day vay canh ctia minh da du day nén
ngam tidng nhanh tién do. Bang nhiéu hinh thire, anh da vay dworc
mot khoan tién kha 16m dé 14t bai nglra v&i anh em nha Marsi. Anh
nghl co da dén tay, ché nén do dy ma tlep tuc thi hanh ké, anh v6n
biét ré anh em 6ng chu chi biét nhin vao céi loi trwéde mit, ma sén
sang bo di twong lai. Thé€'la Keluoyuan lai buée vao chuan bi day du
cho cudc dam phan.

Mot t61, Keluoyuan cing anh em nha Marsi tién hanh mot cudc
dam phén rat kho khén. Lac d4u, Keluoyuan dwa ra mot mire gia kha
cao, doi phu*ong kién quyét khong nhan 101, Keluoyuan hoi nhwong
b, ('101 bén lai nay sinh nhitng mau thuin gay gat. Cubi cung,
Keluoyuan tra gia 2 triéu 700 ngan USD tién mit &€ mua 14y ctra hang



ctia ho. Anh em nha Marsi tdm trang lo lang, nghi vén trong long
nhu'ng véi mon loi hﬁ'p dan 4y, cudi cung ho da dong y. 2 triéu 700
ngan USD! Mot cai gia that hoi! Théla doi ben ky hop dong va mau
chéng lam moi tha tuc chuyén nhwong quyén sé hiru cira hang.

Ngay hom sau, tai nha hang 4y da dién ra mot man kich hét stre
thi vi. Nhan vién ctra hang diém nhién g bdng hi¢u cua chi thay vao
mot bang hiéu khac. Viée nay da gay chin dong cho toan g10’1 thong
tin dai chung Tén tudi clia ctra hang nay cung dworc ngu'0’1 ta ban tan
dén va lau dan giy dwoec 4n twrong v6i moi nguoi, khién tén tudi ctra
hang noi tiéng trén khip nwée M. Téi day, k&€ “Man thién qua hai”
cua Keluoyuan da dat hiéu qua nhw mong do1.

Sau khi 1én chirc cha cu‘a hang, cong viéc kinh doanh, quan 1y cua
Keluoyuan cang t6 ra xuat sic hon nira, anh mau chong thay d6i toan
bo dién mao clia ctra hang. Trong khodng thoi gian rat ngin, 2 triéu
700 ngan USD da quay tré lai ti ciia anh. Sau 20 ndm kinh doanh vAt
va, anh da c6 trong tay 4 ty 200 triéu USD, ctra hang cua anh tré&
thanh ctra hang &n 16m nhat thé gidi.

Y nghia ctia ciu chuyén &rng dung thir tw

Keluoyuan van dung ké “Gidu tr0'1 vwot blen tlrng bwére, tu'ng
bwée dan ddy dng chi ra ngoai, cudi cling ndm quyen khoéng ché co
nghlep cua anh em nha Marsi va qua trinh 4y cling khong quéa phtre
tap. Diéu quan trong nhat & day la Keluoyuan da ndm dwoc tAm Iy
ctia anh em nha Marsi, hiéu rd nhwoce diém cia ho.

Trong cudc chién trén thwong trirong, hiéu ro tinh cach cta dsi
thu, dgc diém tam ly, phwong thirc hanh vi sé gop phén rat 16m cho
sach lwge cua ta. Biét minh biét nguoi, bach chién bach thang Va day
cling 1a mot diic diém quan trong dé ngwdi ta “biét ngudi”.
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KE THU HAI
VAY NGUY CUU TRIEU

Tranh ché manh, danh vao chd yéu; ldy cong lam thi: Kiém ché’
lwe lirgng chii yéu cua do1 thi. Dung cdach dy dé tie ciru ldy minh va
gidi nguy cho ngwo1i khdac.

Nguyén van:

Cong dich bat nhw phan dich, dich dwong bat nhw dich Am.

Chu thich:

Cong dich: Chi cwong dich tap trung binh lyec.

Pich dwong: Theo binh phap ¢6 thi (chién lwoe) chi huy quan
danh dich trwére tién ha tha vi cwong dwore goi la “dich dwong”.

Dich am: Theo binh phap c6 thi chién lwoc doi thoi co danh dich,
h4u phat ché nhan dworc goi 1a “dich Am”.

Giai thich:

Mu6n danh true dién vao noi quan dich tap trung binh lyec manh
nhét, chi bang hay dung muwu k& 1am phén tan binh lyec dich trwére,
sau d6 chia ra ma danh: Mudn cht dong xuat binh danh gidc, chi bing
d4nh vu hoi vao nhirng noi binh e dich mong yéu, tim thoi co tiéu
diét dich.

Xuat xi cia muu ké:

K& nay bat ngudn tir cAu chuyén Toén Tan thoi chién qudc bay
muu “vay nwéc Nguy dé ciru nwéde Triéu”.

Dien giai:

C6 nhan néi “tri bénh nhw tri thuy”. Cwong dich Am am kéo dén



tredre mit, néu ta xuét binh danh lai mot cach khong tinh toan thye
chang khac gi dem trirng ma choi véi da. Chi bang ta hay né tranh
nhué khi caa dich hoac danh vao nhirng noi quan dlch mong, yeu dé
kiém ché& chung, hodc d4anh tp vao nhirng noi hiém yé&u dé uy hiép
chiing, hodc vong vao sau lung (hiu phwong) cia dich ma danh. Néu
ta lam dwoc nhw vdy, tat quan dich sé phai bé dé muc tiéu da dwoc
vach ra, quay vé ctru nguy cho chinh minh. Nhw viy “Triéu” da dwoc
clru.

Mudn ctru Triéu, d4u tién phai gitr dwore Triéu. D6 chinh 14 cach
lay cong lam thu, tich cyre xudt kich. Phai danh vao nhiing diém trong
yéu ctia dich. D6 méi 1a “vay Nguy ctru Triéu”.

CHUYEN CUA CAC THUON G NHAN
BIET VAN DUNG MUU KE NAY
MOT CACH LINH HOAT

1. Vinh Lo1 d3 14y cong lam thu gitr
virng dwoe thi treomg Trung Qudc

Trong thoi ky chién tranh th& gi¢i 1an thir nhat, cic nwée phu’O’ng
Tay déu ban ron vi chién tranh, lwong xat chuyén vao Trung Quoc
giam nghiém trong. Lwrong xut tiéu thu trén thi treong Trung Quoc
trwdre thé gidi thir nhét 1a 315.000 tdn, ndm 1916 gidm xudng chi con
210.000 tin. Nha tw ban dén toc Trung Quoc Pham Htc Dong tr
trwére ludn theo dudi nganh san xuit mudi da nhin nhan ré va nim
bat 14y thoi co, tich cue phan d4u va ndim 1918 da thanh 1ap doanh
nghiép ché tao xit dau tién cla Trung Qudc 14y tén 1a Cong ty chétao
xtt Vinh Loi &€ bu dap vao 16 hong trong thi trlrong xut cua Trung
Qudc. Sau khi dai chién thir nhat két thic, cong ty san xuit xat cua
Anh tir trwde t61 nay doc chiém thi tru’c‘mg xtt Trung Qudc voi vang
quay tré lai thi trwomg nay nhung lac Ay ho da phat hién thay déi thu
canh tranh m&i cia minh. Du c6ng ty Anh qudc ¢6 dung hét cac bién
phap ran c6, mém c6 ma van khong danh bai dwoe Vinh Lo, tham chi
muc tiéu ép Vinh Lo phai chiu sy kh6éng ché ctia minh, ho cling



khong lam dwoe. Chinh vi vay cong ty Anh qudc phai tim hwéng di
khac.

Sau mot thoi gian chuan bi, cong ty Anh quéc da chuin bi mot
lLrO’ng xut rat 16m, chiu 16 mot cach nang né, ban vo1i gid ha 40% so
véi gia chudn, lic bay gior thye hién v d6 dé bep cong ty Vinh Loi.

Pham Huic Dong cue ky lo 1éng Ong biét néu dem thyre lyre clia
Vinh Lo1i ra so sanh thi thue lye cia hai bén chenh qué xa. Néu cong
ty cia Ong cung ha gia dé canh tranh véi Anh qudc, khong lau sau
Vnh Lo1 sé roi vao thé tai khé, lye kiét, chiu nhan bai vong. Nhung
néu khong ha gia, san pham lam ra cta cong ty s€ khong ban dworc,
khong thu dworc von, khong thé tiép tuc san Xuat Nhuw vay Vinh Loi
cting chi con tiéng ma thye chat thi da chét roi. Cong ty Vinh Loi vira
ma&i chao doi da phai déi dién véi thé cong cwe ky manh clia nwée
ngoai, tinh thé& v6 cuing nguy cAp.

Pham Huc Dong dau dAu suy nghi tim ddi sach, cudi cung ong
quyet dinh “Vwot bién sang Nhat Ban & phia dong dwa san pham
clia minh sang tiéu thu & quoc dao nay Thoi Ay nganh cong nghlep o
Nhat da kha phat trlen Nhat Ban cting chinh la thi tru’O’ng 16m nhét
cua cong ty Anh quoc o Vung bién Péng nay. chién tranh & chau Au
vira két thic, dong d6 nat 4y dang doi dwoc phuc hung. San pham cua
cong ty Anh quéc lai ¢6 han, lu'ong san pham xut dwoc van chuyen tol
vung Vién Déng rat it. Nay vi mudén ddi pho v6i Vinh Loi nén d3 van
chuyén mot lwong xtt rat 16m toi Trung Qudc. Chinh vi vy thi tru’0’ng
xut Nhat Ban lai bi nong 1én. Vi vay Pham Huc Dong dwa xtt caa
minh vao Nhat Ban 1a viéc vo cung khéo 1éo. Th&1a Pham Hic Dong
mau chong ky hiép dinh thwong mai véi tap doan tai chinh Tam Tinh
ctia Nhat, nhor phia Tam Tinh diérng ra thay minh tiéu thu sin pham
cua Vnh Lo, loai xtit véi biéu twrong tam glac dé véi gia thap hon caa
Anh quéc dang ban & Nhat. Xat véi véi biéu trong la hinh tam glac
mau do trong dwong véi khoang 10% tong san lwong tiéu thuy cia
cong ty Anh & Nhat, cong thém sw gitp do caa tap doan tai chinh
hung hau Tam Tinh véi mang lwéi tiéu thy réng kh&p Nhat Ban da
manh mé tién cong vao thi trlrong xat cua cong ty Anh & Nhat. Chat
lu'ong twrong du'ong, gia lai ré hon nén san pham xtt c6 biéu twong
tam gidc mau dé cua Vinh loi da nhanh chéng 14n at dwoc cong ty
Anh. chinh sy dot bién nay da khién cong ty Anh tré tay khong Kip.

Pé giir lai thi treomg & Nhat Ban, phia cong ty Anh khong thé khong
gidm gia san pham.



Béi tong san Iu'O’ng tiéu thy san phﬁm xut & Nhat 16m hon nhféu
S0 V01 & Trung Quoc nén lan glam gla nay da khién cong ty anh quoc
bi ton that ning né. Sau khi cAn nhic loi, hai k§ lwdmg, ho thay gur 1ay
thi trwong tiéu thy sin pham & Nhat quan trong hon nhiéu so véi
canh tranh thi trweong Trung Qudc véi Vinh Loi. Cudi cung ho danh
phai thod hiép. Ho nho vao b phan thwdng trd tai Trung Qudc cia
minh lién lac véi phia Vinh Lo, bay t6 sy bang 1ong chdm ditt canh
tranh gia ca véi Vinh Loi trén thi treomg Nhat Ban. Pham Huac Dong
nhin da dwa ra yéu cau, doi phia cong ty Anh tir nay vé sau mudn gay
bién ddng vé x1t trén thi trrong Trung Qudc nhit thiét phai thong
qua va dwoe s dong ¥ ciia Vinh Loi m61 dwoe tién hanh. Phia cong ty
Anh danh phai dong y.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir nhdt

Trong cac hoat dong kinh t€, gitra cac doi thi canh tranh bat ké 1a
trinh do ky thuat, chat hrO’ng san pham, chit tin hay mitrc do néi tleng
va ca vé thue lye kmh t& déu c6 nhirng diém cao, thdp, manh, yéu

khac nhau.

Trong canh tranh, néu ho trye dién canh tranh v4i déi tha hung
manbh, 14y ctrng choi cirng, thye chang khéc gi ho da 1ay trirng dem
choi da ty diét chinh minh. Chi bdng ho nén né di miii nhon cta déi
phu'O’ng, tién hanh chong tra Vao nhlrng noi lye lwong doi phu'O’ng
mong, yeu hodc vao nhirng yeu diém cua chung Nhuw vay ho vira
khong ché&, kiém toa dwoge d6i thu, vira khién d6i thu khong thé theo
duoi dwoe muc tiéu don ho vao the sinh, tit, to6n, vong ma ching da
dit ra tir trwére dé tw ctru 14y minh. Nhlr vay ap lwe de ndng lén ho sé
dworc hba giai.

2. Thuat dam phan “néi canh khoé -
noi nwrée dor”

Nam 1996, nha may san xuit pha 1&é Quang Dong va cong ty ché
tao pha Ié ciia My dd mé cugc dam phén vé vin dé nhép thiét bi san
xuat pha 1é vao Trung Quoc Doi bén déu nhit quyét gur Vlrng chu
trwong cia minh vé van dé nhap khau toan bo day chuyén san xuat
hay chi nhap khau nhitng thiét bi quan trong. Phia M§ doi ban toan



bd day chuyén san xuat nhung phia Trung Quéc lai nhit quyét chi
mua nhirng thiét bi quan trong trong day chuyen ay boi bén khong ai
chiu nhwong ai, tinh hinh tré nén vo cung cang thang.

Lanh dao doan dam phén Trung Quoc quyét dinh pha vo bau
khong khi ciang thing nay. Ong mim cwoi, thay d6i chu dé cau chuyén
noi:

- Ky thuat, trang bi va k}"f s cua c6ng ty pha 1é My cac ngéli déu
thudc loai hang dau thé g10'1 Cac ngai da giap dor nha may cua chung
toi, nhlrng chung t6i chi c6 thé mua dé st dung nhung thir tot nhat.
Chinh vi vay san pham cua chung t6i méi co6 thé dan dau trong ca
nwde. Diéu nay rat cé loi d6i vdi cac ngai!

Lanh dao doan dam phéan phia My vén 1a mot ky sw cao cap khi
nghe nhiig 11 tan dwong nay, dwong nhién rat ty hao.

Lanh dao doan dam phén Trung Qudc lai noi:

- Lwong ngoai hoi cia nha may cia chung t6i co rat it, ching t6i
khong thé mua qua nhiéu thtt, khong thé nhap khau nhu'ng thir trong
nwdce cling san xuat dwoe. Nay céc 6ng cling biét nha may san xuét
pha 1é & phia Bic ctia ching t6i ciing ¢6 hop tac 1am dn véi Nhat Ban
va néu phia cac ngai khéng mau chéng ky hop déng véi ching 61,
khong dau tw ky thuat thiét bi tién tién nhit cho phia chiing t6i, nhw
vay cac ngai da ty danh mAt thi tredong Trung Qudc, nguwdi doi sé ché
cwoi cong ty pha 1€ My.

Vay la phla My khong con kién quyet v61 van dé ban toan bo day
chuyén san xuit nira, bau khong khi cing thang bi pha tan, d6i bén
mau chong di to1 ky ket hop d6ng mua ban thiét bi san xuAt.

Y nghia cua cau chuyén ing dung thiv hai

Diém mau chot cta k€ “Vay Nguy ciru Triéu” chinh 1 “danh vao
diém yéu ctia dich bit chung phai ty ctru 14y minh” ma khong tién
hanh danh trye dién vao quan dich. Déi dlen vo1 dich tha manh néu
ta danh chinh dién, danh vao nhué khi cta chung, ta't ta s€ roi vao thé
bat lgi. Néu ta biét tranh chd manh, danh vao cho yeu khién moi
hanh dong cua chung déu bi ngin tré hodc han ché, khong thé hanh
si theo ké hoach vén ¢6 ctiia chiing ma budc phai ('101 phoé véi nhirng



hanh dong cta phia ta &€ ty ctru 14y minh.

Lanh dao doan dam phan Trung Quoc khong tranh luén trye tiép
vé vin dé nhap khau linh kién san xuat hay nhap khau toan bd day
chuyen san xuit ma danh ngay vao diém yeu nh4t cua doi phwong,
noi roé nguon ngoa1 hoi cia phia 6ng ta rat ¢6 han va thong b4o cho
phla My biét cadc nwde Phéap, Nhat... dang canh tranh véi xi nghlep
nay dé thong qua hinh thirc “vay Nguy dat dwoc muc dich “c
Triéu” (nhap khau thiét bi san xuit) ctia minh.

3. MOt ngwdi thué nha co thé cd dwoc
mot ting lau — Hodc Anh Dong, nguwoi
dAu tién nghi ra phwong phap “ldy m&é no
ran no”

Nam 1994, Hodc Anh Dong 1ap nén “Cong trach nhiém hiru han
xay dung va trang tri noi that Lap Tin”. Dau tién 6ng mua lai mot toa
cao O0c & Vinh Dong La, bit dau tién vao thoi dai méi trong sy nghiép
ciia minh.

27 Nam 1997, 1a tho1 ky phong trao chinh tri chdn dong Hong
Kong no ra, gia nha dat trén thj trwomg gidm nghiém trong. Vay ma
ltuc 4y Hodc Anh Dong lai hoan toan lam ngwore lai, cho xay dung toa
cao O0c Tinh Quang, mat 30 triéu d6 la Hong Kong.

That bai khién Hodc Anh Dong phai chiu bao cay ding. Cay ding
lai gobp phén t6i luyén y chi cia 6ng. Nhitng nhan thirc hoan toan mai
mé ctia Hodc Anh Déng da phat huy tac dung trong linh vire kinh
doanh.

Qua dé tAm quan sat, phan tich ti mi ong da phat hién ra rang
thoi Ay chi co nhu‘ng ngwoi glau c6 méi c6 thé mua d6 trang tr1 noi
that. Néu ho mudn mua mot cin nha, nhat thlet ho phai c6 may chuc
van dong dé mua theo kiéu “mua dtrt ban gon Mua ban theo kiéu

“tién trao chdo muc” 4y qua thue 1a mot van dé khién ca ngwdi mua
14n ngwdi ban déu cam thay kho khin.



Khong ngirng dao sau suy nghi, cudi cing Hodc Anh bong da hiéu
dwoe mot dieu 1a: Chi can c6 dwoe nhiéu khach hang, nhw vay nganh
bat dong san ctia 6ng méi dwge pho cap va phat trién. Thé& la Hoac
Anh Dong nghi ra phwong phap dat mua tra gép. Khach hang chi can
dat trrdre mot khoan 10% tién mit 1a c6 thé mua dwoe mot cin lau
sap xay dé ban lai hoic cho thué. Ttrc 13 ho chi cAn bo ra 10.000 d6 la
Hong Kong 1a c¢6 thé mua dwoe mot cin nha tri gia 100.000 do la
Hong Koéng. 90.000 d6 la Hong Kong con lai va tién 14i ho c6 thé tra
dan theo nhiéu Ian nhw trong hop dong da néu.

D61 véi gid budn ban dia 6¢ néu dung so tién ma trwde diy chi
Xay dwoe mot toa [au cong vi cac khoan dw trir khac, trong do tién
cong Xay du'ng da chiém mat 1/3 khoan tién d6 thi nay c6 thé xay
dung bén toa Jau nhw véy.

Con nhitng ngwoi mua nha thi d6 1a cach rat thun loi. Anh ta 6
thé dwa ra trwde mot khoan tién, doi dén khi toa nha dé Xay xong, gia
phong ting cao lién bén trao tay cho ngwoi khac va thu vé mot khoan
chénh léch kha kh4 cho minh. P6 chinh 14 kiéu kiém tién rat thinh
hanh & Hong Kong ma ngwoi ta goi 1a “Sao 1au hoa”(budn ban theo
kiéu: m& no ran no).

Kiéu mua ban nay khién ngwdi dan thanh phd & mire trung luwu
cling c6 thé mua dwoe nha. Nhw Hodc Anh Pong da tirng néi: “Nay
mot ngwoi thué nha clng c6 thé mua dwoe nha ma anh ta chi phai bo
ra mOt khoan tién rat nho”.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Ho#c Anh Déng dira trén co sé diéu tra ciia minh da tim ra co hoi
dé co thé loi dung thi treong. St dung phu’O’ng thirc ¢ Vay Nguy ctru
Triéu” dé thay doi phlrong thirc thanh toan tién trong viéc mua nha,
tir @6 m¢ rong pham vi kinh doanh khién nghé bu6n béan dia 6c¢ cua
minh cang thém thanh cong. Ciing chinh vi vdy Hodc Anh D6ng da tré
thanh nhan vat cw phéch trong giéi buén ban dia 6¢c & Hong Kong,
dwoce x€p vao hang ty phu.

Trong kinh doanh, nhirng nha kinh doanh th1r0’ng cO chap trong
mot van dé, khong the thoat ra néi 16i tw duy von c6 nén khién cho
cac hoat dong kinh doanh bi ngung tre. Nhu'ng Iac nhw vay ho thw
thay d@6i thai do, thir tim mot 16i tw duy méi trong mé hinh hang muc



kinh doanh, c6 thé ho sé thay d6i dwoc cuc dién hién thoi ciia minh
theo xu hréng dang mirng.

4. Ky xao dam phan “tranh noi manbh,
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danh cho yeéu” cua cong ty Vién Canh

Thang 8 nam 1993, Cong ty xuit nhap khau Vién Canh cta Trung
Quoc da nhap tr nwéc ngoal v€ 2.000.000 tan san pham DW. Lo san
pham nay chat lu’O’ng cao, gia lai ré nén rat dwoce ngwoi tiéu dung
hoan nghénh, cac nha méy 16 tranh nhau dén ky hop déng dat mua
hang. Cong ty Vien Canh cling nh¢ vao mén hang nay ma kiém dwoc
khoan 1ai cyre 16m. Cho du phia d@6i phwong kéo dai thoi gian giao
hang khién cong ty mat di nhu'ng co hoi tiéu thu hang tot, phai ganh
chiu mét s6 ton that kinh t& nhat dinh, nhung vi méi quan hé 1am in
t6t dep, 1au dai cia d6i bén nén phia cong ty Vién Canh khong hé phat
cong ty kia vé nhirng sai pham trong hop dong caa ho.

Sau do6 khong lau, san pham DW trén thi treong Trung Qudc roi
vao tinh trang cung khong du cau Cong ty Vién Canh tiép tuc chuin
b1 cho mot cudc dam phan ve van dé nhap khau hang tr nwrére ngoal
ve mot [an nira. Dé tiét kiém ngoai té cho nha nwéc va cung dé giam
g1a nhap khau san pham ciia minh, nang cao lgi nhuan cta céng ty,
cong ty Vién Canh mudn dwa ra yeu cau giam gia 10% cho phia déi
phwong. Pwong nhién ho ciing biét ring trong tinh hinh thi trwdmg
chwa c6 bién dong gi, néu vira buwde vao cudc ddm phan da dwa yéu
ciu nay ra ngay, nhat dinh bén phia d6i phwong sé cu tuyét, khong
chiu ch&p nhén. Vi viy ho phai 4p dung mot ky xdo ndo do6 trong dam
phén, ép d6i phwong phai nghe theo.

Sau khi nghién ctru k§ lwong cong ty Vién Canh da tim dwoce diém
dot pha cho minh. Ho da dwa ra mot hé théng phwong 4n dam phan
cue ky cang, chu dao ti mi. Vira bwée vao cudc dam phan, ho da doc
ban bao céo vé van dé sai pham, kéo dai thoi gian giao hang cta d6i
phwong, ngwoi dai dién cua cong ty Vien Canh noi:

- Boi lan trirdc quy cong ty giao hang qua han, khlen chung toi

mat di mAay co hoi ban hang tot, tao nén sy ton that vé kinh t& cuwe ky
to 16m.



Phia bén 66i tac vira nghe xong, 14p tirc cho rang céng ty Vién
Canh dang yeu cau ho phal boi thwong, ty nhién ngu'oq nao ngwoi ndy
vo cung lo 1ang, v0i vang giai thich nguyen nhan gay ra sy cham tre
trong Ian giao hang trwde, bay té y mudn xin 16i. Sau d6 ho lo lang
ch¢ doi phan tng tir phia cong ty Vien Canh. Thay thoi cor da chin
muodi, phia cong ty Vién Canh nhan co hoi do lién dwa ra yéu cau giam
gia cho dot mua hang sau ndy, chi ro s tién gidm gid 10% cua dot
mua hang sap t1 s€ b dwoe khodn tién ho da phai chiu ton that do
chuyén giao hang cham tré dot trude gay ra. Phia d6i phwong 14p tire
chap nhén yéu ciu.

Sau do cong ty Vién Canh con thira thang truy kich, dwa ra yéu
cau khac nirala so hI’O’Ilg san pham ctia cudc mua ban Ian nay la
5.000.000 tan thay vi 2.000.000 t4n nhw dy dinh ban d4u. Phia bén
kia cling dong y ky vao hop dong. Cudc dam phan thanh cong m§y
man!

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir tw

Ngu'0’1 day dan kinh nghiém trong dam phén lu6n biét né tranh
nhiig vin dé minh dang quan tAm dé tién hanh tin cong that manh
liét trong budi dam phan pha1 biét du'ong bong kich Tay, di du'O’ng
vong, danh vu hoi vao diém yeu cua doi phu’O’ng dé tién 1én, khién d6i
phu'O’ng lo dworc khoan nay dé mat khoan kia, dau dudi khong tlep
trng dwoc nhau, cudi ciung danh phai thoa hlep boan dam phan cta
cong ty Vien Canh da biét khéo 1éo van dung ké “vay Nguy ctru Triéu”
gianh 14y thanh cong trong dam phan, dat dwoe muc dich cia minh
nhw mong do1.

“Vay” trong ké “vay Nguy ctru Triéu” chi 1a chu doan, con muc
dich ctia ho chinh 1a “ciru”, ta phai biét cAch lam phén tan sy cha ¥
cua doi phlrong Mudn Van dung ke nay dé c6 dwore thanh cong trong
dam phan ta vira pha1 cht1 y dén van dé tich luy lue hrong, cho doi
thoi cor, vira phai biét “thém dau vao lira”, tranh viée “mua riu qua ctra
L6 Ban”, boc 16 diém chinh qua sém.
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Néu chi dira vao strc manh ctia chinh minh thi chi dat @&n mot
mirc dd nao do6 thoi. Can phai biét 1oi dung, dwa vao diéu kién bén
ngoai dé dat dwoe muc dich ctia minh trong kinh doanh.

Nguyén van:

Dich di minh, hitu vi dich. Dan hitu sat dich, bat ty xuit lye, chi
tén suy dien.

Chau thich:

T6n: chi qué Ton trong “Kinh Dich”. Qué Ton trong Kinh Dich
viét “T6n ha ich thu'O’ng, ky dao thwong hanh”. C6 nghiala “t6n hai”
va “lod ich” luén ¢6 mai quan hé chuyen hoa cho nhau. O day chi dong
minh cta ban danh dich c6 thé gip phai ton that, nhung chinh ton
that ctia ho da dem lai loi ich cho ban.

Giai thich:

Quéin dich ta da ro, y d6 ctia quan dong minh ta con chwra nim
dwore chic chan. Dy cho quan dong minh di tiéu diét ké dich dé ban
than minh khéng phai trd mot c4i gia nao. P4 chinh 1a cach suy dién
cua qué Tén.

Xuat xi caa ké: Ke nay xut xt tir vér kich ¢ “Tam chuac ky” tir doi
nha Minh. V& kich néi vé nhan vat Pham Trong Yém ngudi cla triéu
dinh Bic Tong bi d6i thi ctia minh bay mwu hiém bt dan quan dl
chinh phat Tay Ha trong khi 6ng ta khong hé ¢6 kinh nghlem gi vé
tran mac. Muc dich cua ho la mwon “dao”- binh cirdng ma trang caa
quén doi Tay Ha, diét trir Pham Trong Yém.

Dien giai:

“Muwron dao giét ngiroi”1a sach lwge khéo 1éo 191 dung cac moi



mau thuin ctia d6i thi nhdm bao toan lye lwong ctia minh. Trong
“Binh kinh bach tw. Tiép ty” ¢6 viét: “Stre lire ¢6 han thi phai biét
muon stre cia dich, gdp doi tha kho tiéu diét phai biét mwon dao cta
dich ma giét”. Mwon dao cling chia lam minh va 4m (sang va toi)
dworc phan biét 1a ép phal cho mwon hodc du phai cho mwon. Ngu'0’1
khong can ton chat hoi stte lai c6 thé don dich thi ctia minh vao chd
chét ma khong dé lai dau vét gl d6 méi la cao tha. Nhu'ng du la mwon
strc ngwdi, sire cua, vat lye, thé Iyee... trong k& ndy déu bi coi 1a Am
muu chir khong phal la dwong muu. Nhu'ng ldc binh thwong, ta
khong thé khong dé phong, nhitng lac bat binh thwong, ta khong thé
khong str dung.

'Ngay tir nhimg ndm 40 cla th& ky XX, Weon d3 ti€p nhin céng ty
in 4n cta My tir tay cha me minh. Mot hom co nha phat minh nguwoi
Pirc da tim téi chd Weon, ké cho 6ng nghe vé san pham may
photocopy in bang murc kho do minh dang nghién ctru. Hai ngwoi
khong hen ma gip, chi méi néi chuyén da cam thiy tam dau y hop,
14p tire ky hop dong lam dn véi nhau.

Sau nhiéu lan nghién ctru, ché tao thi, cudi cing cong ty in 4n nay
da cho ra doisan pham may in bing muyrc kho - May photocopy ky
hiéu 914. Thoi 4y trén thi trudng chwa c6 may in bang muye kho, chi
cod méy ronéo ma thoi. Mudn st dung loai méy nay, trwére tién nglrb'i
ta cAn phai boi mue dic biét 1én mot tor gidy cam quang. Vi vay, cong
vin dwoe in ra déu bi wot, pha1 doi nd khé méi co thé thu lai dwor,
cach st dung ciing cyre ky ric réi. So voi loai méay photocopy da co,
loai may méi tién 1o1 homn nhiéu.



Weon quyét dinh coi san pham nay cia minh 1a “san pham mii
nhon”. Lic dau 6 6ng dinh dwa ra mtrc gia tiep thi cho 16 hang d4u tién
chi bang voi gia xuat Xlrong vi muén mo rong thi tru'O’ng tiéu thu.
Nhung luét sw riéng da nhic nhé 6ng rang D6 1a kiéu pha g1a phap
luat khong cho phép lam nhw vay. Thé1a Weon dinh ra mirc gi4 cho
san pham 1a 29.500 USD moét chiéc.

Ky thye g1a thanh pham ctia may photocopy la 2.400 USD mot
chiéec. Vay ma Ong da dwa mirc ban cho san pham 1én cao hon 10 lan
mirc gia thanh pham. Chinh diéu nay da khién cho pho tong glam déc
kinh hai tot cung. Luat phap nghlem cAm viéc ban san pham voi gia

quéa cao. Nhung Weon lai kién tri véi chu y cia minh. Ong ta giai
thich:

- T6i khong ban san pham, t6i chi ban chat lwong va sy phuc vu.
Thé thoi!

Qua nhién moi viéc xay khong ndm ngoai dy kién. Mit hang may
photocopy vi gid ban qué cao nén da bi cAm tiéu thy.

Nhu'ng trong thoi ky trién 1dm giéi thiéu va ban san pham loai
may nay da thé hién dworc t1nh nang dic biét ciia n6 khién ng1r01 tiéu
dung khong ai 1a khong mudn dwoce st dung loai may than ky nay.

Ngay tir du Weon da ding ky doc quybn cho san pham nay cua
minh. Th&1a bang hinh thirc cho thué may, Weon mot Ian nira lai
tung san pham ra ngoa1 thi trwong, 1ap tirc khach hang tranh nhau
kéo dén. Du gia thué may photocopy rat cao nhu'ng béi ngay tir dau,
gia san pham da qua cao nén trong tiém thirc ctia khach hang ho van
cho la dang.

Té1 nam 1960, thoi ky hoang kim cua cong ty da dén. May
photocopy dwoc luru hanh rong rai. Tuy cong ty cia Ong da chay hét
cong suit dé san xuit ma san pham van cung khong du cau.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt

Trong “binh kinh thap tu”. Tié’p tw cd viét: “Stre lye ¢6 han thi
phai bi€t mwon sirc cta dich, gdp doi thu kho diét thi phai biét mwon
dao cua dich ma glet Y nghla cua cau nay la nho vao nguodn lye tir bén
ngoai hoic tay ngwdi khac @é dat dwoe muc dich ctia minh. Trong linh



vire kinh doanh ciing phai biét khéo loi dung va mwon diéu kién bén
ngoai dé dat dwoe muc tiéu chién thing ddi thi canh tranh, chiém
linh thj trrdng ma minh khéng phai tiéu ton thye lye mot cach it
nhat.

Weon da biét loi dung viéc “bj cAm tiéu thu san pham” dé “cho
thué” san pham cua cong ty minh, di mot nwée co cie ky mao hiém
de glanh 14y thanh c6ng. Cac nha lam kinh doanh khong nén khinh
xuat hoc theo c4ch 1am dn nay ctia Weon, ho chi nén hoc 18y 161 tw duy
va k¥ xdo mwon thé, mwon lire cia Weon ma thoi.

WN 14 tén san pham bot glat tht ba do Tong cong ty Nhat Hba
thudc tinh HO Bic nghlen ciru va san xuét thanh cong San pham bot
gidt nay da gay dwoc tiéng vang 16m & Hong Koéng, viy ma ho van
chwa md cho minh con dlr(‘)’ng tieu thu & ndi dia. Ngay ca ngwoi dan
trong thanh phd cling khong hé biét rang cong ty bén canh minh da
san xuit ra mot loai sdn pham quy da gay chan dong ca dat Hong
Kong San pham WN cua ho roi vao tinh trang “hoa n¢ trong vwron,
mui thom nguwdi ngoai ngu'l thay Pé mau chong m¢& rong thi treong
trong nwée cho minh, mé rong tAm anh hwéng ctia san pham WN t&i
tan ngu‘0'1 dan trong nwéec. Tong cong ty Nhit Hoa da manh dan tién
hanh ba céng doan nhim quang cdo cho san pham ctia minh.

Céng doan thir nhdt: Ho bo tién ra t6 chirc “Giai thi ddu tranh
cup “WN” lﬁn thir nhat. Mot s6 doi bong manh hang dau toan qu6c
dwoe moi vé thi ddu nhirng trin ganh dua rye Iira ngay tai san van
dong caa thanh pho Nhitng dé tir trung thanh ctia mon thé thao vua
trong thanh pho nay tir xwa téi nay chwa tu'ng tan mat chirng kién
nhu'ng trin ddu hay nhw Vay, nay laTan dau tién ho co duyen thye
muc s& thi cac kién tu'ong ctia mon tic cau biéu dién trén san cé. Vi
vay ho chen nhau dé&n cong cong ty Nhat Hoéa dé mua vé xem da bong
Tong cong ty Nhat Hoa du'ong nhw dang roi vao ngo cut bai thi€u
klnh phi trong dot t6 chitc g1a1 bong dé nay nay da 14y lai dwore sire
song, muc tiéu quang cdo san pham cta ho ciing dang dén dich mot
cach thuan loi.

Céng doan thit hai: P& mé rong tAm anh hwéng ctia Tong cong ty



Nhat Ho4, mdi nim cong ty ndy chi 70.000 Nhan dan té tai tro' cho
doi bong tinh H6 Bic. Ché& do dai ngd chia cac van dong vién trong doi
cting khong khéc gi véi cong nhin clia cong ty. Twr tién mirng t4i tién
thu'O’ng, ho khong thiéu mot xu. Hanh dong nay cua ho da khién khip
tinh Ho Bic chidn dong. Vay la Tong cong ty Nhat Hoa da c6 taim anh
hwdng virot kh01 thanh ph6. Ho dan chuyen muc tiéu cia minh sang
Vi Han. Ho cin phai thye hién mong muén ctia moi ngwdi: “Doi
bong khong dtrng dwore vao hang thir ba trong nwée, co chét ciing
khong nhim dwge mit”. Chinh ho 1a nhitng ngwdi da bic 1én cay cau
gitip nén bong da Trung Qudc dwoe chan hung.

Céng dogn thir ba: Dé ddi 'bong cua tinh Ho6 Bic chién thang doi
Vii Han, dung dau voi doi tuyen Ha Lan. Vay 14 Tan d4u tién Tong
cong ty ] Nhat Hoa bude ra thé glO’l Pé mé rong tim anh huong hon
nira, moi khan gia d&€n xem tran dau déu dwoce ho ting mién ph1 mot
g0i bot gidt dam ddc hiéu WN. Ca thanh pho Vi Han nhw s6i dong
han 1én. C4i tén “WN” tré thanh diém noéng cia giéi bao chi.

Sau khl bwée thir ba dwge tién hanh danh tiéng ctia bot gidt WN
no6i nhw con. Trwde ddy san pham nay chi dwoc “bay trong ta kinh ma
chang ai hay” thi nay, chi trong Vong mot tuan 1&, thi trwomg Vil Han
da tiéu thy hét 60 tan Va ban hét 300 tin trong vong mot thang.
Thanh phd Vii Han vén 1a diém néi giao thong Nam, Bic nay lai tré
thanh con dlrong dwa san pham ctia nha may Nhat Hoba téi toan quoc
nho vao hé thong dwong thuy, duong b6 va dwong khong ciaa thanh
pho nay. Tong san lwong tiéu thu cia WN mau chéng chiém hon 2/3
san lwong tieu thu mat hang cung loai trén thi truong Trung Qudc,
dem lai khoan 1¢i nhuén cyc lom 1a 7 tri€u 500 ngan Nhan dan t€. Doi
bong WN ctia HO Béc cling glanh dwoe thanh tich dang né 1a ngdi vi &
quan trong giai bong d4 toan quéc.

M6t nha may Nhat Héa nho bé da biét lién két véi mon thé thao
vua dé mau chéng nang cao danh tleng ciia minh, ho khong chi mang
lai hiéu qua kinh t€ 5 rét ma con khién danh tiéng ctia san pham ctia
nha may lam ra dwoc ca nwée biét toi.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thiv hai
Danh tiéng cua doanh nghiép 1a rat quan trong. Néu danh tiéng

cia doanh nghiép khong dwoge lvu truyén rong rai, san pham do
doanh nghiép 1am ra sé kho long 1am cho ngwoi tiéu dung biét toi va
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chap nhan. Nhitng ltic nhw vy ta c6 thé Van dung chién thuit “mwon
va nha may Nhat Hoa da khéo 1éo “mwon” moi lién hé voi mon thé
thao bong d4 1am cho doanh nghiép ctia minh tré 1én néi tiéng.

Véi nhu'ng tinh huong khong glong nhau, noi dung cua thuat
“mwon” cling khong giong nhau: C6 thé mwon tién von, mwon dw
luan muwon thu’O’ng hiéu... “Mwon” chinh la cay bat nho bé nhu'ng
néu nbd dwoc ndm trong tay clia mot doanh nghiép sdng sudt, no sé
dwoe mic stre tung hoanh, viing vay, vé 1én nhirng kiét tac khong 10.

Trong thwong chién, con mot ké khac tuy khong gidng voi ké
“muwon dao giét ngwoi” nhung dem lai két qua ciing tuyét voi khong
kém. D6 chinh 14 k&€ “chdm hon ngwoi khéc niva bwée”.

D3&i voi van dé thic diy, mé rong san pham méi, vo s6 cac cong
ty 16m ciua nwée ngoai déu c6 thia doan riéng cia minh. Nhung ké
“cham hon ngu'c‘ri khac nira bwéc” dwoe ngwoi ta tin dung béi ndé dem
lai cho ngu’oq ap dung lo1 ich ngoai stre tu’O'ng twong, dwore coi la sach
lwoe tot nhat nhim thac d4y, phat trién san phdm moi.

Cong ty san xuat xe hoi “Sani” cia Nhat Ban da khong ti€c dau tw
nhan lye, vat lye dau tw cong khai cac loai méac xe hot trong ca nuworc,
lai chi ra rat nhiéu tién ti€n hanh quang cio, tiéu thu san pham nham
mo rong san xuAt san pham xe hoi “Sani” ctia ho va da thu dwoc
thanh cong rwe ro. Nhung thanh cong nay ctia ho lai khién cho hang
Honda mung dén phat cuéng. Nguyén nhan tai sao vay. Boi chién
dich tuyén truyén cua Sani da khoi 1én ngon Itra ham muén, hirng tha
vé xe hoi trén khap Nhéat Ban. Déi véi cong ty Honda ma no6i thi hanh
dong nay cua cong ty Sani chang khac gi gitip ho mé ra mét con
dwong rong 1émn, khang trang dé ho bwéee toi thanh cong. Cung voi
cao trao say meé 0 t0 ctia ngu'oq dan Nhat Ban do hang Sani khoi 1én,
hang Honda da bét tay vao nghlen ctru nhu*ng wu, khuyet diém cua xe
hoi Sani dé ché tao thanh cong san pham 6 to c6 tlnh nang wu viéet
hon nhiéu. Sin phdm méi nay cta ho dwoe tung vao thi treomg da



dem lai cho cong ty Honda hiéu qua kinh t€'16n hon nhiéu so v41 cong
ty Sani.

Cong ty dién khi Tung Ha cta Nhat Ban cling 4p dung kinh
nghlem ‘chdm hon ngwoi khac ntra bwée” trong kinh doanh dé gianh
1ay hiéu qua trong kinh doanh ctia minh. C6 ngwoi goi ho la cong ty
bt chwéde ngu‘0’1 khac nhu'ng cong ty Tung Ha khong hé dé y dén. Béi
chinh nhd vao cach 4y ma ho tim dwoc rat nhiéu loi ich 16m.

Cong ty co’ khi thwong nghlep quoc t& cua My dwong nhw chwa
bao g10’ tung ra thi trweong san pham dwore liet vao hang ky thuat mm
dtrng dau cia minh. Ho d8 cac cong ty khac di trwéec mé dwong roi tw
minh di theo sau tlep thu, hoc hoi va ndm 14y kinh nghiém. That ddang
VO’i cau phan tich cua cac chuyén gia: Céng ty co khi thu'ong nghiép
quoc t& rat it khi dan dau trong pher'ng tién ky thuat maoi, nhung ho
cting khéng chiu tut hdu nhiéu. Két qua 14 san pham do cong ty nay
lam ra thu‘O’ng tot hon san pham cua cac cong ty khac thiét ké. Cong
ty ché tao méy tinh, may chir noi vé van de tong két kinh nghlem nhw
sau: “Chting t6i c6 y dé mlnh tut lai sau ngwdi khéc tir hai dén ba ndm
vé ki thuat. Chung t6i muon dé ho st dung thir trweére, sau d6 sé
nghién ciru, ch€ tao mot loal san pham dang tin ciy nhat dé ngwoi
tiéu dung st dung sau cung”.

Mot cong ty khac lai ¢6 bi quyet doc d4o riéng ctia minh: M6i khi
co cong ty nao cho san pham md&i cia minh ra doi, cong ty nay phai ky
st cia minh té1 nha nglr0’1 mua san pham 4y véi danh nghia 1a kiém
tra trang thiét bi cta cong ty. Sau do lan la, d6 hoi vé nhu'ng wu,
khuyet diém ctia loai san pham mm nay, h01 xem d01 v&i san pham
moi, ngum tieu dung con co yeu cau gi nira. Va khong lau sau, nhan
vién tiép thi clia cong ty nay sé dén tu'ng nha ngum tiéu dung go ctra,
g10’1 thiéu san pham méi do chlnh cong ty minh san xuét c6 day dua
cac tinh nang phu hop véi yéu cau clia nguwoi st dung Két qua danh
cho ho la san pham chiém dwoc sy hai long cua ngwoi tiéu dung,
nguon loi thu vé ngay cang to 16m.

Nhitng cong ty nay luon di sau ngué’i khac nu’a bwére, cam chiu
ding hang thi hai, khong phal do ho yeu kém vé mit nang lye ky
thuat ma ho da dung chinh quang thoi gian chdm tré Ay ctia minh dé
chuan bi that k¥, chu d4o nén dat dwoc muc dich ctia minh.

Y nghia ctia ciu chuyén &ng dung thir ba



Mot san pham m&i ra doi chinh 1a vAn &8 mau chét ctia sy duy tri,
phat trién ctia doanh nghiép va ciing 1a nhan t& gianh chién thing
trong cac cudc canh tranh cia ho. Nhung néu ho bit tay vao lam tir
con s6 khong (0), e rang ho kho tranh khoéi cinh mét sirc, ton tién, loi
b4t c4p hai. Chi bang luc 4y ho hay nhwong cho cic nha kinh doanh
khéc di trwde mot bwde, giong trong mé dwong, con minh sé tién
hanh cai tién lai ki thuat theo co sé da c6 4y, san xuat ra san pham
chat lwong cao, virot mét doi tha dya trén co sé ctia chinh doi thu.
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, KE THU TU
LAY SU'C NHAN HA PICH SUC
KHO NHOC

Ldy tinh ché dong, hdu pha ché'nhan (ra tay sau ma khéng ché
nguwoi trwdee), nhan lic thwe lie cia doi phwrong bi hao ton, ta lién
danh vao cho yéu cia ho.

Nguyén van:
Khon dich chi thé, bat di dich, ton cwong ich nhu.
Chu thich:

Ton cwong ich nhu: Trong “Luc thap ti boc kinh gidi. “Tén” (Dién
giai vé qué Tén trang 64 qué cua kinh Dich) viét: “Tdn cwong ich nhu
hiru thoi gid. Ton vu tin nhi nhat tiém doan, ich vu da nhi tiéu tiém
trwdng. Thir di nhat nhat ngon da”.

Tirc 14 noéi vé nguyén 1y chuyén hda twong ho va méi quan hé gitra
ton va ich véi nhau.

Giai thich:

Mudn khién ddi phwong 1am vao canh khén d6n, ta khong can
phdi triyre ti€p xuat binh di ddnh ma chi cin ap dung bién phap “Tén
cwong ich nhu” khién quan dich tir th€ manh chuyén thanh thé yéu,
tir thé thinh chuyén thanh thé suy.

Xuat xi& cia mwu ké:
K& nay bat ngudn tir “Ton T binh phap”. Quan Tranh Thién.

Trong d6 viét: “Lay quan gin chéng véi quén xa, 14y quan nhan
»

ha ch6éng vé1 quan mét moi, 14y quan no du chdng véi quan doi khat”.
D6 mébi la cach tw cirong dyra vao lyre cua ké khac.



Dien giai:

L4y strc nhan chdng véi strc mét méi, 14y sy nhan ha dé nudi nhué
khi cho quin ta, 1am tiéu hao si khi caa dich “H6i chéng thir nhat si
khi dwong hing, hoi trong thir hai khi da giém hoi tr6ng thi ba si khi
can kiét”. Quan gidc da mét moi lor la canh giac, si khi quan ta lai
dLrO’ng thinh, cong viéc vach mwu it k& @ chuén bi chu d4o. Té1 lace
4y sé doc toan lie ra ma danh, tat khic ché€ dwoce quan dich.

Nhan tirc 14 d4u tién ta phai tranh cung dich giao tranh, tranh
hung hing d6i ddu, mwu cau sy an dinh hodc twong dodi an dinh cho
minh, tim cach ty cu’0’ng Ngoal ra, con phai biét Iyra chon thoi co
thich hop nhit, tim thay lac si khi ctia ta manh nhét va si khi caa dich
& mirc thap nhat dé tién hanh mot cudc quyét chién.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Chi cén lo cho ctra hang ctia minh
trong pham vi kinh doanh va thue lyec,
phwong phép gianh chién thing

Hoa Pién Nhat Phu ngay tir ltic dwng nghiép da ndi tiéng doc toan
bc} h,rc vao kinh doanh trong pham vi dia ban cia minh. Cac cua héng
cua ong déu tip trung trong dia phan hai huyen la Tinh Phong va
Than Nai Xuyén. Trong dia phan huyén Than Nai Xuyén 6 0Ong cling
tuyét doi khong vwrot ra khéi dia phan phia Péng Tiéu bién Nguyén,
khong hé ¢ ¥ tién vao chiém linh cic thi trwomg ctia cdc thanh phd
16n nhw Hoanh Tan, Xuyén Ky.

Thong thwong nhitng nguwdi theo dudi cae nganh kinh doanh
buén ban sau khi dan dan trwémng thanh 16n manh, ho sé tién vao cac
thi trwomg 16m nhw Tokyo, Han Qudc... nhung Hoa Dién lai khong



lam nhw viy. Bé1i Ong biét rat ro rang mlnh khong thé canh tranh véi
cac doanh nghiép 16m c6 nguon tién von hung hau. Néu 6 ong mao hiém
tién quan di xa ma chi dwra vao tiém lye nho bé cua minh, 6ng sé bi
cac d61 thi hting manh kia tiéu diét mot cach dé dang.

Vi Vay Hoa Dién da co gang chiém 14y long tin cua khach hang,
theo dudi sach lwge gianh lay chién thing dwa trén sy phuc vu khach
hang chu ddo trén dia phan caa chinh minh. Céc ctra hang ciia Ong
déu ndm ké bén ‘trung tam ban buon vi Vay c6 thé tuyét d6i dam bao
san pham cua ctra hang luon twoi méi, chat dinh dlrong khong bi
giam, lai c6 thé phat huy mot cach triét dé tinh dic sic cta kiéu ctra
hang lién hoan.

Phwong thire gianh chién thing trong kinh doanh dya vao sy
phuc vu chu dao & tu'ng dia phu‘ong cua Hoa bién Nhit Phu trén thye
t& ciing 1a mot kiéu 4 ung dung cua muu k& “lay strc nhan ha dich strc
kho nhoc”. Du sau nay Hoa Pién c6 sang nwéc ngoai m¢ ctra hang thi
ong van ap dung muu lwrge nay mot cach triét dé. Vi du nhu' khi m&
mot ctra hang & Ba Tay, dau tién ong phai lay bang dwore gidy xin dinh
cw dai han dé x6a bo btirc man ngan cach gitra minh véi dan chiang
trong vung, coi nhw 6ng lam an ¢ d6 nhw nhitng ngwdi dan ban dia
hodc da dworc coi nhw dan ban dia rhi,~nén viéc kinh doanh thuan loi
hon nhiéu, khong bi coi 14 quan ddi vién chinh nira.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhdt

Trong cac cuOc canh tranh kich liét trén thwong trirong ngay nay,
khi nhirng van dé nhw xac dinh pham vi kinh doanh, hang muc kinh
doanh... chinh la nhu'ng diém mau chét quan trong c6 anh hwong
tryre tiép toi tién do cua doanh nghlep thi tuyét d6i ho khong thé bong
bot hanh sy, chi biét lao vao tranh phan hon, thiét trong ltc nhit thoi
ma phai biét bat dau tir thye lye ban than cia doanh nghiép, phai biét
bat dau tir thire t€, biét tw lwong stre minh. Trong ltic cac nha kinh
doanh khéc ban ron khuéch trwong thanh thé, ho phal biét tap trung
Iye lu’o*ng, wu thé ciia minh khai thac triét dé tiém nang trong pham vi
minh c6 thé hoan toan chiém thé chu dong, khong nén cit quan di
tién hanh cac cudc vién chinh. Chi ¢é vay ho méi gianh dwore loi
nhuin & mirc cao nhét.



2. Chling ta s€ tra gia cao hon. Chi hét
ngan vang chi vi nhan tai

Max la mo6t nhan vién wu t nhat trong mot cong ty 16m & My.
Ong khong chi c6 khi d§ hon ngwdi ma con co6 tai bién luan tuyét voi.
Lan Ay ong nhan lénh sang Thuy Si dé thuyét phuc mot nha phat
minh noi tleng cua nwéce nay Nha phat minh 4y von 1a mot nghlen
ctru sinh, Ong ta da nghién ctru thanh cong mot loai but dién tirva
mot hé thong thiét bi phu tror dung dé trang bi cho vé tinh vién thAm
chup anh ngoal khong gian. Phat minh vi dai nay cua ong ta da duoc

toan thé g10'1 dé mit t6i. Pwong nhién, cong ty 1ém ciia My ndy cling
khong thé nhim mét 1am ngo.

Vira xudng méy bay, Max da nhanh chéng tim gip dwore vi nghién
ctru sinh nh¢ vao nhirng théng tin do tinh bao vién cta céng ty cung
cip. T4l noi, 6ng lién che dau hét ngao khi ngay thwong von c6 caa
minh, té thai do khiém tén noi:

- Tai niing cua ngai thit xuit chiing, khién nhin loai trén toan thé&
gidi phai kinh phuc. Hoi dtre 6ng dang quy, ngai phai biét ring moi
trlré’ng song tot nhat cling 1a moi tru’(‘)’ng nghién ctru tot, ché tao khoa
hoc cong nghé cao tot nhat chinh la nwéc My. Néu ngal muén t&i do,
toi sé lay danh nghia ciia mot tong giam d6c dé kinh moi ngai, sé cap
cho ngai mot biét thy hoa 1€ rong 16m tai khu quy toc cua thanh ph6
New York, cung c&p cho ngai trang thiét bi nghién ciru, ché tao khoa
hoc hang dau thé g10'1 trong khu thir nghlem va cap cho ngal thém 10
vién phu ta. Con vé san pham but dién tir va bo thiét bi bo tro kia
chiing t6i s€ mua lai ciia ngai véi gia that cao.

Vi nghien clru sinh da dong long truede nhitng cam dé Max dwa ra,
nhung Ong ta van da tinh tao biét rang phat minh ctia minh c6 gia tri
cue ky 16n. Ong ta khong hé thay d6i sic mit, noi:

- Ngai Max, nhitng 161 hirc hen cua ngai da qua du dé lam mé
hodc long ngwdi roi. Nhung xem ra véi t6i, nhw vay van chwa du.

Vi nghién ctru sinh 4y noi 11 tam biét.

Max budn khong vui. Canh vat ban dém cua Thuy Si that trang
hoang nhung 6ng dtrng dwa vao lan can khach san ma chang c6 long



da nao thwéng thire. Thai d6 ¢ chip, khinh man caa vi nghién ctru
sinh kia da khié'n ong vira budn, vira bue. Nhung diéu quan trong hon
ca 12 6ng von 14 phéi vién cta cong ty, di chuyén nay lai khong hoan
thanh dwoc st ménh. D6 chinh 14 diéu 6ng khong thé tha thtr cho
chinh minh. Max dau khé ddm chim trong mo suy tu triu nang.

Trwée khi di, 6ng da nghién ctru rat ky vé tw liéu cta vi nghién ciru
sinh nay va ong cting da vach ro phu’O’ng an cho minh. Vﬁy ma nay thé&
co’ Ong bay ra da hoan toan tan v&. Cho dén lac nay ong maoi thay
minh qua khinh xu4t va éng ciing cam th4y lo 1ing chang khac gi kién
bo trén chdo néng.

Sang sém tinh mo ngay hom sau, khi bau troi con chwa sang han,
Max v&1i cdp mat dé ngau da vung day ra khoi gilrong bdi o ong thyre sw
lo 1ing. Ong s¢ vi nghlen ctru sinh nay s€ bi ngwoi khac ClI’O’p maAt.
Ong bure tire kéo tAm rém che ctra s, chi hin la khong thé sai nglrm
dén bét tréi nghién ctru sinh dang ghet kia 16i vé day. Cudi cung ong
cling 1ay lai dwoe binh tinh, ng01 Xuong lat gio ting trang cua tap tai
liéu m&i nhét c6 lién quan den chiéu hu’O’ng phat trlen cua vi nghlen
ctru sinh nady mot cach cin than. Khi dé dén trang cudi cung, Max goi
dau 1én thanh ghe nglra mit 1én trod, dé 16 ra mot nu cudi mim day
dic y. Boi cudi cung 6ng ciing da rat ra dwoe két luan. Hién nay phia
Thuy Si cling dang vay tron 14y vi nghién ctru sinh nay, tién hanh mot
cudc tranh doat nhan tai. Ngwoi doat dwoe bao béi nay chinh 14
ngwdi tra ra cai gid cao nhat. Pworc, néu viy nay ta tam thoi khong ra
gid nira, doi cho cac vi cho mire gia cao nhit di, sau d6 ching ta sé ra
gia cao hon va don nhén tai vé.

Qua nhién cudi cing Max ciing da dworc toai nguyén.
Y nghia cua cau chuyén irng dung thiv hai

Canh tranh nhén tai chinh la nhitng cudc canh tranh gay gat nhé’t
gitra cac doanh nghiép. Thanh bai tai nhan. Chinh vi vay viée 16i cudn
nhan tai da tré thanh cong viéc luén mang tinh néng hoi, birc xtc cta
cac bac lanh dao.

Cé rat nhiéu cach dé 16i cudn nhan tai. Dung that nhiéu tién, dung
mitc thi lao cwe cao dé mua nhan tai da tré thanh théi quen cia cac
doanh nghiép trén thé g10’1 Cac doanh nghié€p cing chinh béi nhirng
bac nhan tai xuét chung ma kiém loi khong phai it. Max da chon k&

“toa son quan h6 d&u” dé tham dy vao cudc canh tranh nhan tai ny.



Ong da st dung quy tic Lay strc nhan ha dich strc khé nhoc” va dire
tinh trim 6n “di bat bién @ ng van bién” gianh 14y thanh cong that
dang khen ngoi. “Chuang ta s€ tra gla cao hon”, muu k& nay that co tac
phong quyet doan! Ngu'0’1 c6 tri cau hién tai, c¢6 thai dd cau hién nhw
nang han cAu mwa nhw vay, thi lo gi s nghiép cua ho khong hung
thinh, phat dat.

\ / o ° A V4 . N
3. Minh c¢6 dia lo1 trén chinh dia ban
cua minh
Muu k€& “Ldy sivc nhan ha dich sire khé nhoc” tuy dwoe van dung
rong rai ma khong phai tuét ki€ém, giwong cung va né ciing khong it
lan xuét hién trong cac cudc canh tranh kich liét trén thwong trwomg
ngay nay.

Mot ngu’oq My chi VO’l 500USD gay du'ng s nghlep va tré thanh
ong chu ctaa cong ty cO van quan ly quoc t&” voi tong doanh thu hang
nam lén téi may tram triéu USD da viét trong cu6n séch ctia minh c6
nhan dé “Nhirng diéu hoc dwoe trong khoa thwong mai ctia trweong
DPai hoc Harvard” rang: “Minh c6 dia lo1i trén chinh dia ban caa
minh”. D6 chinh 1a bi quyét khién dng thanh cong va giau 1én mot
cach nhanh chéng nhw ngay nay.

Trong hoat dong kinh doanh tiéu thu san pham, “dia 1¢i” 16m nhat
khong gi khac ngoai viéc minh & vio thé “di nhan dii lao” @é rng pho
vO1 cace d6i thu trong kinh doanh tir xa dén.

Khéo 1éo van dung ké ‘lay strc nhan dich stre kh6 nhoc” thi du
khoéng pha1 trén dia ban cia minh nhu'ng néu minh c6 thé khién dsi
phwong cadm thdy moéi mét nhw khi ho vira phai trai qua dwomg dai
hanh quan gian kho thi ta ciing dat dwoe muc dich twong tu.

Vi du néu ban 1a mot nhan vién di thu mua, phai di khip noi thu
mua hang ho4. Sau khi ban da loai trir dwoe d6i tha canh tranh trye
tlep ctia minh thi ltc 4y ban c6 thé b4t dau tim cach diéu dong nguwoi
xuat hang cho ban, khién ho phai bon ba, lao kho vi ban.

Ban c6 thé 14y Iy do 14 kiém tra chat lwong hang hoa, ép ho hét



lwot ndy dén lll’Q’t khéc 14y hang ra cho ban xem xét, kiém tra, sau d6
lai bo nguyén vao vi tri cii. Hay ban c6 thé 14y 1y do tim hiéu xut x
cua hang, thuc giuc ong ta chay hét noi nay dén noi khac. Néu ban co
da long k1en nhan va thoi gian, ban c¢6 thé lam ra vé do dw chwa
quyét, yéu cau ho cho ban 13p lai qua trinh d6 mot Ian nira.

Nhw Vay ngwoi chu hang s€ bi ban lam hao ton rat nhiéu tinh lye,
suy nghl mong lung. Th&1a ban c6 thé ép ong ta vé nhiéu mit nhw gia
c4, noi giao hang... tt nhién ngwoi chu cling sé phai nhwong bd ban.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Tranh né canh tranh chinh 14 cach canh tranh thong minh nhét.
Phwong phap van dung k& “Lay sirc nhan dich sirc khé nhoc” khong
han 14 nha kinh doanh “nhan” nhung khéng “khé nhoc” hodc ¢6 nghla
1a nhan nhwong phong ngy. Trong thwong trueomg day ray sw bién
dong, d6i thay, nhitng nha kinh doanh luén phal biét gitr cho dau 6c
minh dwoc thong minh, tinh tdo dé tién hanh cac cudc khao sat thi
trrong mot cach tinh tu'O’ng, ti mi, phal biét tién hanh phan tich tin
tire trén thi trrdmg hét stre binh tlnh can than dit ra k€ hoach kinh
doanh cho minh.

“Nhan” tire 1a nubi dwong tlnh than, tich c6p nhué khi, ch¢ doi,
ndm chic thoi co, manh dan ndm ldy dlem “khé nhoc” @é glanh 14y
chién thing chi trong mot tran danh.

4. Hai Nhi c6 sach lworc, ké hoach dung
dan. Biét cach lay tinh ché dong deé lap
néen nghiép lom

Ké& “lay stre nhan ha dich sirc khé nhoc” r&t cude van 1a cach 14y
tinh ché& dong (di tri dai loan), khéng @é hanh dong cta d6i phwong
kiém ché, dleu dong chinh minh. N6 chinh la bién phap mang tinh
chién lwge, néu dem 4p dung vao sach lwge ké hoach cua doanh
nghiép cling c6 thé phat huy dworc tic dung cwe 16m. Nhin lai qua
trinh phat trién va trlrong thanh cua Hai Nhi, ta thiy né dwoce bat dau

tir rat nhiéu sy két hop gitra sach lwrge trong kinh doanh va 161 tw duy
tinh hoa ngdm tao nén.



Trwéde nim 1984, tip doan Hai Nhi van 1a mot nha may mang
tinh tap thé dang du'ng bén b vire sup do, ty 1€ tham hut ngan quy
lén dén 1 triéu 470 ngan Nhan dan té. Viy ma dén “nay, no6 da phat
trién tré thanh mot doanh nghlep 16m hang d4u v61 hon 6000 cong
nhan vién chu'c bay nha may dudi quyen bon céng ty nhé va hai
cong ty gOp von chung khéc nira. Ttr ndm 1985, sau khi ho bat tay hop
tac véi mot cong ty cua lién bang Ptre, cho ra doi loat san pham cip
bon sao dau tién & Trung Qudc. Cho dén nay ho con cho ra doi thém
muoi hai hé thong, hon trim mau td lanh mang nhan hiéu “Thanh
dao Hai Nhi”, 10 vi song va hang loat san pham khoa hoc ky thuit cao
cap khac.

San pham ctia Thanh ddo Hai Nhi luén coi chat lwong 1a nhén to

hang dAu, ho lién tuc dwa ra cac loai myc tiéu quan 1y chAt lwong nhw

“chit lwong mang lai hiéu qua loi nhuén”, “dwa vao chat hrong dé Xay
du‘ng nha may” “dwa vao chit luong dé phat trién”. Khap nha may
noi dau ciing c6 khau hiéu nhw “chat lu'0’ng hang dau ngwoi tieu
dung chinh 1a com an, 40 mic, la cha me cua chang ta”, “vi du ban la
ng1ro1 tieu dung... va hang loat cac loai hoat dong di sau vao long
ngwoi khac. Ho ludn nghiém tac thyee hién “tam kiém che (ba ch& do
kiém tra), thanh 1ap t6 kiém tra chat lwong. Trén co s& Ay Thanh dao
Hai Nhi cung rat coi trong vin dé nang cao chat hrong doi song cho
cong nhan vién. ho dwa ra k&€ hoach 5 niam va k& hoach trong nam
thyre hién b01 duong, hudn luyén cho toan thé nhan vién ctia minh. y
thirc cao vé chit lwong va khau quan 1y chit lwong wu th ctia ho da
dem lai cho nha may hiéu qua vo6 cung to 1é6m. Trong dot binh chon
don vi ¢6 ch€& @6 phuc vu sau ban hang tuyét voi nhét vao thang 12
nam 1989, Thanh dédo Hai Nhi da du'ng hang d&au toan qudc véi s
diém gan nhw tuyét d6i va g1anh cup “Song Long Nam 1990, tap
doan Hai Nhi lai g1anh thém giai Quan 1y chét hrong cap quoc g1a va
cip Ngwa Vang cta giai “Mwdi nha quan Iy wu ta nhit toan quoc
Nay tap doan Hai Nhi da c6 duoc st khang dinh va cong nhén vé
nhiéu mit & Trung Quoc va quoc t&. San pham ti lanh cua ho dwoc
trao tang huy chuong vang chat hrong Hai Nhi du’oc x€&p vao hang
mot trong mudi thwong hiéu noi tleng nhit toan quoc la nha may
san xuit ra loai ti lanh dwoe ngwoi tiéu dung tin cAy nhéit. Hai Nhi da
muoi lan théng cudc trong cac cudc canh tranh vé chit lwong & mire
dd quoc t€. Va ho ciing 1a nha may san xuat do dién gia dung dAu tién
cua Trung Quoc dworc chu'ng nhan tiéu chuin chat lwong qudc t& va
ciing dwoe cde nwde ¢ uy tin nhat trén thé gidi nhw My, Dire,
Canada... cip gidy chirng nhan chat lwong.



T4p doan Hai Nhi nhan thirc mét cach siu sic rang ché& do phuc

vu sau ban hang co tac dung tuyet vori, c6 thé gitp ho 1ay 1 do 10, 14y

“sau” chéng “trwde”. Bo1 ho chi can lam tot khau phuc vu sau ban
héng cho mot ngwdi tiéu dung thi 14p tire ho sé chiém dwoce 1ong tin
cia 10 nguoi tiéu dung khac. Biét cach can clr vao s phan anh cuaa
nglrm tiéu dung dé kip thoi giai quyet van dé chat lu'0'ng San xuat
san pham trurdre khi ban, khong nglrng nang danh tiéng ctia san pham.
Vi vay ho da theo dudi dén cung ch& do “1, 2, 3, 4” trong ch& do phuc
vy sau ban: Tirc 1a: 11a két qua: chat 11r0'ng phuc vu tuyét voi; 2 1a
niém tin: gidp ngwoi tiéu dung xo4 bd phlen ndo - chi sd phién nao
bang khong (0), chi @é lai trong d4u ho niém tin Hai Nhi chén thanh -
vinh vién chan thanh; 3 1a khong ché: khong ché ty 1&, sor suit trong
phuc vy, khién khich hang khong vira 1ong xudng con 1/10.000; 4 1a
khong sot: khong ghi chép sot vAn dé phan 4nh cia ngudi tiéu dung,
khong str 1y sot van dé ctia ngwoi tiéu diung phan 4nh, khéng dwoce bd
sOt két qua sau khi da xtr 1y, khong dwore bo sot viée thong bao lai két
qué sau xt Iy 1én ban thiét k€&, san xuat va bd mon kinh doanh. Chinh
Vi Vay ma Thanh ddo Hai Nhi chi trong phut chde da ¢6 bao nhiéu
bién d6i, sau bao cudc khéi nghiém trén thi tru’O’ng, ho da tré thanh
“doanh nghiép dwoc ngwoi tiéu dung tin nhiém nhat, dworc coi la
doanh nghiép ba khong ‘kh6ng ha gia trong tiéu thu san pham, san
pham khoéng bi & dong, doanh nghiép khong vay no” tré thanh doanh
nghiép duy nhat mang trén minh ba virong mién, tip doan dat huy
chwong vang chat lwong, dat giai thwdémng Ngwa Vang va huy chwong
chat lwomg quéc gia.

Y nghia ctia ciu chuyén &rng dung thir tw

Trén linh vire quan sy, thwomg bén nao ra chién trwdmg doi dich
trwrde, bén ay sé chiém dwoc phan chu dong, ung dung. Bén ra chién
trirong sau tat sé roi vao thé voi vang irng chién, mét moi, bi dong.

Ap dung vao thwong trwromg, tip doan Hai Nhi sau khi theo dudi
quan niém mai hoan toan trong kinh doanh dﬁ tao cho minh mot
giang son rleng, hét ndm nay téi ndm khac ndm quyen chu dong trén
thj tredmg khién cac d6i thi ctia minh phai theo dudi, mét mai ra roi.
Tw tu’O’ng lay stre nhan dich sitc kh6 nhoc” dwoe thé h1en vO cung
sau sidc qua ciu chuyén nay.
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Thira lic dich ldm nguy, danh vao not hiém yéu. Nhan lic doi
thu trong wu ngoai hoan, ta thira co’ gay khé de, tranh ldy co’ hoi
kinh doanh.

Nguyén van:
Dich chi ha dai, tyu thé thu loi, crong quyét nhu da.
Chu thich:

Cuong quyet nhu da: trong “Kinh Djch. Quyét” viét: “Thoan viét:
quyét, quyét da, cuong quyét nhu da”. O’ day chi ké manh thira co
chinh phuc ké yéu.

Giai thich:

Khi quén dich xuit hién nguy nan, ta nén thira co’ tdn céng gianh
14y thang loi. D6 chinh 14 sach lwoe ctia ké manh 1oi dung wu thé,
nam lay thoi co ché phuc ké yéu.

Xuat x& cia mwu ké:

Tén ctia k& nay bt ngudn tir cudn tiéu thuyét chwong hoi nhan dé
“Tay du ky” cia tac gia Ngo6 Thira An. Nguyén vin y nghia cia né la
nhan lic nha ngudi ta bi chdy, khung canh hon loan lién vao trom do
dac trong nha ngwo1 ta.

Dien giai:

Khién cho d6i phwong roi vao tinh trang hon loan khéng nim
ngoai 3 nguyén nhan sau: mot 1a ndi lo trong long, hai 1a co tai hoa tir
ngoai dwa téi, ba 1 ca trong 1an ngoai déu bi hai. Nhﬁ'ng hon loan Ay
chinh 1a “Itra” ctia d6i ph1r0'ng Bén ta phal biét ndm 1ay tho1i co, thira
thé “twére doat” tat s€ khién thé lyc clia quan dich bj ton hai nghiém
trong, hon nira lac 4y chting ta hanh ddng ciing rat dé dang.



Ham y cta cau m1r0’n glo bé mang ’1a ngoai mit ra vé dén giup
nhung thye chit 1a ngdm ngam cwop lay, nhap bon dé dworc chla 10’1
thira lic ngwdi ta nguy khén minh ki€m 1o1, ngwdi ta roi xudng giéng
roi minh con ding 1én ném d4a xudng. Phwong phap bé ming cia
minh ciing can phai chd y. Néu lam khong nén hon tat sé rwée hoa
vao than.

Nha may ché& bién thye phdm dinh dwdomg Oa Ha Ha & Hang Chéu
von 1a mot doanh nghiép c¢6 khoang hon 100 cong nhén ty gay du'ng
San pham d6 udng mang nhan hiéu “Oa Ha Ha” cta ho noi t1eng khip
noi. Tuy la mot doanh nghiép nhé nhu’ng tong gia tri hang nam lén
t&i con s6 100 triéu Nhan dan té. Tong gia tri loi nhuan 1én téi 22
triéu Nhan dan té. Bdi san pham ‘Oa Ha Ha” ctia ho c6 chét lwong
cao, dong goi dep cong vdi chién dich tuyén truyén quang cao thich
hop nén doanh nghiép cia ho méi phat dat nhw vay.

Do thi trwrong tiéu thu san pham khong ngu'ng 16n manh, san
pham cta ho cung khong du cAu nén can phal mé rong quy mo san
xudt. Nha may dinh mO’ rong thém nha Xlrong san xuat ‘nhung lai ngal
b6 mot khoan tién von qua 16m c6 thé khién ho phal méat 2 d&n 3 ndm
khong thé vire day dwore. Vay 12 ho da tir bé @€ mic cho thoi ky hoang
kim ctia minh troi qua. P& c6 thé mé rong quy trinh san xudt mot
cach nhanh nhit, ho da quyét dinh thén tinh nha may ché& bién do6
hop Hang Chau.

Nha may ché bién d6 hop Hang Chau tuy c6 téi 1500 cong nhan
nhu'ng do co ch€ kinh doanh tri tré, quan 1y long 1éo nén ho gap phai
rat nhiéu kho khin trong kinh doanh san pham ton dong nhiéu, 3
nim lién tuc roi vao canh 16 von, s6 tién ng 1én dén 17 triéu Nhan dan
t&, doanh nghiép rat bap bénh. Nha may ché bién thye pham dinh



dwong Oa Ha Ha da nhén ldc nha may ché bién thye pham déng hop
Hang Chau nguy nan da tién hanh thwong lwong hop nhét hai nha
mdy lai. Ngwoi trong nha may ché&bién thye phim Hang Chau dang
trong canh khing hoang ma chwa tim dwoc 161 thoat nén cudc dam
phan ctia ho dién ra kha sudn sé. Phia nha may ché& bién thye phdm
dong hop Hang Chau nhanh chong dong ¥ véi phwong thire hop nhét
do phia bén kia dé xuAt.

Sau khi nha may hop lai thainh mét, d6i tén thanh tip doan cong
ty thwe phdm “Oa Ha Ha Hang Chau”. Cong ty nay da manh dan tién
hanh ba hang muc céi cach: Thir nhat 14 diéu chinh lai két cau san
pham dinh chi san xu4t nhiing loai sin pham khong dem lai lai trude
kia ctia nha may ché& bién thye pham Hang Chau dé d4u tw san xuit
dang chiém wu th€'1a nwée dinh duwong “Oa Ha Ha”. Thir hai 1a cai
cach ch& dd phan phdi trong ndi bd cong ty, pha bé tip quan lam
chung hwémng chung, tuyét d6i thye hién ké hoach thwémg phat theo
chi tiéu. Thir ba la cén cr vao nhu cau san xuat, sap Xé'p mot cach hop
1y co cAu ndi bd trong cong ty, cong khai bau chon can bg. Tuy vay tap
doan cong ty thyre pham “Oa Ha Ha” bi mot s6 ngu‘oq goi la “thtra
nwéde duc tha cau” nhung ho van phai cong nhan rang nha may “Oa
Ha Ha” da biét khéo 1éo ndm 14y thoi co. Chinh vi vay cong ty nay moi
chi thanh 14p dwoc ba thang, 1o1 nhuin da ting 1én con s6 1 triéu
Nhan dan té.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhdt

Trén thwrong trlrong, doanh nghlep nao cung ¢ lac xuét hién tinh
trang hoén loan. bidu nay co thé do noi bo quan Iy kinh doanh khong
gioi hodc cling c6 thé do méi trlrong bén ngoai bi thay d6i hoic do ca
hai nhin td trén cling gay nén.“Oa Ha Ha” da nhan lic n6i bo ctia nha
may ché& bién thye pham dong hép Hang Chau hon loan dé ra tay thon
tinh, sau d6 bat tay vao cai tao lai va gianh lai hiéu qua kinh t€ cao.
Qua that day chinh 1a mét vi du dién hinh cta k& “mwon gi6 bé
mang”.

“Muwon gio bé mang” trén thwong treomg phai dwoc bat dau tw
gbc d0 phat trién tw than ctia cha thé thwong nghlep Vi viy ho cin
phai chon lya ki cang d6i twong dé minh “bé ming”.

K& “muwon gié bé mdang” khi ap dung trong thwong nghiép thi cin
phai ndm chic khi nao thi déi thu cia minh gip nguy co hodc kho



khan hay thi tru'O'ng ndy sinh bién dong roi nhan co hoi @6 xuét kich,
dya vao wu thé ciia minh de chién thing doi phwong hodc chiém linh
thi trwomg nhim lam suy yéu d6i phwong, phat trién chinh minh.

_Nhirng nha sén xuat kinh doanh g101 ndm bét co hoi tiéu thy san
pham phai biét kheo 1éo 101 dung moi diéu kién, d#c biét 1a khi xa hoi
xuat hién mot con “s6t” nao d6 dé tung ra san phadm méi, mé ra co
hoi tiéu thu san pham cho minh.

a. Lo dung “con sé6t phim dnh” dé tung ra san pham mdéi

Tir thap ky 80 cta thé ky XX tré lai ddy, & Nhat Ban xuat hién
m@t con sOt phim hoat hinh khoa hoc vién twéng, dic biét 1a bd phim
“chién tranh gitra c4c vi sao’ ' co tAm anh hu‘(’mg cwe 16m. Vao thot dy
hoc sinh Trung hoc, Pai hoc xep hang mua vé xem phim dai nhw mot
thé tran trwdre clra cac rap chiéu phim. Nhu'ng dtra tré nho tudi hon

thi ng01 Iy trwére ti vi @é d6n xem phlm chiéu tren chlrong trinh
truyén hinh. M6t hang san xuét d6 choi da ndm chic 14y co hdi Ay,
kip thoi ché tao va tung ra tro choi dién ti vi tinh mi ni mang tén
“Nguoi ngoai hanh tinh”. Tro choi ndy vira xuét hién trén thi treomg
1ap tirc gay nén mot con chin dong manh trén toan Nhat Ban. San
pham ctia ho cung khong du cau. Céc loai ctra hang c6 ban loa1 tro
choi nay trwde khi mé cira hang da c6 tirng doan em nhé xép hang
doi mua twr trude. Ngoai ra tai cac siéu thi con xay ra hién tu’Q’ng
ngu'O’i mua chen nhau gay tir vong. Hang san xuat tro choi nay phai
lam viéc 24/24 gi® trong mot ngay, san lwong moi ngay lén téi 12
triéu san pham Trwde do san pham do ho lam ra chi c6 thé tiéu thu
tir 1 triéu dén 1500 ngan san pham 14 dwoe coi nhw san pham @6 hét
thor. Vay ma san pham tro choi dién t mang tén ° Ng1ro1 ngoai hanh
tinh” ctia ho da pha ky luc, dat t&i con s6 80 triéu san pham.

b. Loii dung “con sét thé thao” dé tung ra sdn phdm méi

Ngay nay ngwoi ta rat thich xem cac tran thi ddu thé duc thé thao,
dac biét la m6n bong da. Mua he nam 1978, dung vao ky World Cup,
hai doi Cong hoa lién bang Dirc va Ha Lan lot vao chung két tranh giai
v0 dich. Ndm 1982 doi Y va doi Phap tranh d4u that 1a nhfrng con sot
trén khip chau Au. Thé'1a cac hing san xuét lai thi nhau nim 14y co
hoi in 1én san pham cta minh nhlrng hinh v€ ¢6 lién quan dén trai
bong tron va hinh chiéc cup cua giai bong da vo dich thé g10’1 Dau tién
phong trao nay néi 1én & chau Au, sau lan dan di khip thé giéi.



Viéc Trung Qu6c dwoc déng cai Olimpic ndm 2008 dd1 v61 cac
thwrong nhan ma noi, thi day qua la mot co hoi ngan nam c6 mot,
dem lai loi nhu4n v6 bién cho ho. Con s6t Olimpic ¢6 thé dem lai cho
nhitng nha doanh nghiép diéu gi? Mudn hiéu dworc diéu nay, ta con
phai cho xem c4c nha doanh nghiép 11 dung “ngon dudc” nay nhw
th& ndo.

Y nghia ciia cau chuyén i¥rng dung thir hai

Tin trc trén thi tr1r0’ng that thién bie’n van ho4, nhitng nha kinh
doanh luon phal man cam cao d§ voi van dé nay béi trong do6 chira
dung rat nhiéu co hoi phat trién méi.

Loi dung nhu'ng con sOt phim anh”, “con sét thé thao” dé dwa ra
san pham méi qua khong ho 1a mot sach lwge kinh doanh tuyet voi.
Nhlrng nhiig nha kinh doanh cling nén biét xuat phat tw dleu kién ty
than ctia minh, than trong chon lya “gi6” € “bé ming”, ¢ ging né
tranh mao hlem tién 1én mot cach khong tinh toan.

Philip A. Mos la 6ng chu cﬁa cong ty gia cong thue pham thit A.
Mos & My. Mot hom Ong ta ngoi trong van phong cua mlnh doc béao,
tim hiéu tin tirc thoi sy trong ngay Bong mot ban tin ngan chi c6 miy
chuyc chir da thu huat sy cht y cia 6ng. Ban tin dang noi vé dich bénh
lan tran & Méhicd. Ong 14p tirc nghi: Néu thue si & Méhico phat sinh
benh dich, nh4t dmh twr California hodc tir bang Texas vung bién gidi
nwdc My tran vao. Ma hai bang ndy lai 1a ngudn cung cép thit chu yéu
cho toan nwéec My. Néu & d6 thue sw xay ra bénh dich, nh4t dinh thi
treedng cung Gng thit sé cing thang, gia thit sé ting vot.

Vay 14 A.Mos lién sai vi béc si trong nha tén 1a Hatli té&1 Méhicod
thim do tinh hinh. M4y hom sau Hatli goi dién vé thong bdo, xac
nhin & d6 dang c6 bénh dich hoanh hanh, hon nira tinh hinh & d6 rat
nghiém trong. Sau khi nhan dwore ct dién thoai nay A. Mos lép tire
thu gom tién von t41 California va Texas mua bo va lon dang sbng,
mau chéng van chuyén sang ving phia Pong nwéc My dé tich triv



phong khi khan hiém.

Qua khong ngoéli st tinh toan, bénh dich nhanh chéng tran sang
may bang lan can ¢ phia Tay nwéc My. Chinh phu My ha lénh:
Nghiém ciAm van chuyen thye pham tir cAc bang nay sang noi khac,
dwong nhién trong d6 ¢ ca gia sac. Vay la ngay lap tirc mat hang thyre
pham thjt trén toan nwéc My tré nén khan hiém, gi4 thit ting viin
vut. Téi lac Ay A. Mos maoi ban thit bo, thit lon minh da mua tir trweéc
ra. Chi trong mAy thang ngin ngui, 6ng da ki€ém cho minh mot khoan
1ai khong 16 14 9 triéu USD.

A. Mos c6 cip mit that tinh twong, chi cAn mot mau tin ngin noi
vé bénh dich dang luu hanh 6ng da tim dwoc co hoi tot cho minh, lai
dy doén duore néu dich bénh tran lan t4t sé anh hlré'ng dén thi trwong
thit toan qudc nén da nhanh tay thu mua bo va lon roi doi dén lac thi

trromg khan hiém lién tung ra, gianh 14y thanh c6ng khong 16 trong
kinh doanh.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Co hoi trong thwong nghiép 1a vo cung nhung y twéng sang tao
cua ngwoi ta lai 6 han. Bénh dich lan tran khién nguoi ta chi mudn
tim cach né tranh cho xa nhung ddi véi A. Mos né lai 14 mot co hi tot
dé b ong kiém tién. B1 Ong da biét phan doan thi tredng mot cach
chuin x4c va ap dung hanh ddng kip thoi.

Madu chét trong viéc vdan dung ké'nay la:

1. Gidi phat hién va ndm bét co hoi khi n6 vira m1i loé 1én trén thi
treomg, tim dwoce “con gié” d& minh “loi dung”.

2. Trén co sé& ndm bét tinh hinh thi trwrdmg phai biét 4p dung hanh
dong, quyét doan “muwron gié bé mang”.



BX vira méi bwée qua @o tudi thir 9 ctia minh. Ciing giéng nhw céi
tén cta noé vy, ngay tir lac mai thanh 14p, BX da biét thuan theo trao
lwu quéc t€, hda nhip véi tiét tAu cua thoi dai, coi viée sang tao cac
mot thoi trang thod thwong 14 nhiém vu ctia chinh minh.

Trai qua 9 ndm khong ngimg phan dau, BX da phat trién thanh
mot doanh nghiép thoi trang | hién dai hoa v61 s 0 von ¢d dinh 1a 14
trleu Nhén dan t€ v6i 1.385 cong nhan, modi nim cho ra d&i 6000 bo
quan 4o v&i hon 200 kiéu dang khac nhau.

May nam gan day, chi tiéu kinh t€ ctia cong ty BX lién tuc ting
manh, tong gia tri san pham 1én dén 180 triéu Nhén dan t€, loi nhuan
dat 22 triéu té, so véi ndm trwde ting 86 %. Tong gia tri tiéu thu trong
nwée dat 39 triéu te, S0 vO1 nam truedre tang 113%. Tong gia tri xuat
kh4u, thu ngoai héi vé 1 16 triéu USD tang hon nhiéu so véi ndm
treére, trér thanh doanh nghiép gop von c¢6 khoan ngoai té€ 16m thir hai
tai thanh phd Bic Kinh. Céc chi tiéu kinh t€ cua cong ty BX trong 3
nam lién lién tyc ting manh.

Tat cd moi ké hoach clia Cong ty BX déu do Cong ty quang cédo BX
Bic Kinh lam chu va Cong ty ché tac, thiét ké nghé thuit bai Ha giap
do. Pé hoan thanh tot hang muc cOng viéc nay, ho da 1ap ra uy ban ké
hoach do Pho tong glam doc cong ty BX la Luu Ngoc Khai lanh dao.
Thanh vién trong uy ban gom c6 gidm d6c cac bd phan nhw tiéu thu
trong nwdc, ngoai thwong, tai vy, hanh chinh, chétao cua cong ty BX.
Cong ty quang cdo BX, Cong ty ché tac, thiét k& nghé thuat Dai Ha va
nhitng nhan vién hitu quan.

Dau tién, uy ban k& hoach c6 nhiém vu t6 chirc, mé rong phat
trién cong tac diéu tra, diéu tra that ky hrong tir trong ra ngoai nham
xac dinh, danh gi4d mot cach dtng din dia vi tic dung va anh hwong
ctia cong ty BX trong xa hoi, ttr d6 tim ra vi tri chinh xac cia BX trong
xa hoi. Viéc thye thi k€ hoach dwore tién hanh trén co s¢ cia nhfrng
dinh vi chinh x4c trén. D6i trong diéu tra ctia ho bao gom ng1r0'1 tiéu
dung, cic ctra hang tiéu thu san pham cua cong ty, cac nha may co
hop tac 1am dn, nhin vién co ban, ting 16p 1anh dao doanh nghiép, ho
so’ cua doanh nghiép.

Qua nhu'ng cudc diéu tra ti mi, twong tan, dén lac 4 ay uy ban ké
hoach méi thuén theo thoi thé dé quyét dlnh phong tAm mat 1én cao,
ra xa hon nira, tién thing vao thi trwomg quéc té. San pham comple



nam cua Cong ty BX tré thanh mat hang dAu tién dat cip do tiéu
chuin quoc t€ & Trung Qudc. Tir d6 san pham comple nam cua Trung
Qudc da bat dau buwde chan vao thi treomg rong 16m ctia qudc té.

Nguwoi ciia cong ty BX dyra theo phwong thirc tw duy doc déo cua
minh dé khong ngimg nang cao ban thin bang chinh pham chat tét,
chat Iwong phuc vu cao, ¢6 tin nhiém cao, tiéu chuin quan 1y tot dé
chinh phuc khé4ch hang, chiém thi trwdmg, khién moi phwong dién
kinh doanh ctia Cong ty BX tién dén tip doan ho4, hé théng hoa va
quoc t€ hoa.

Dong thoi vé quan niém trong kinh doanh, van hoa va cac
phwong dién khac trong doanh nghiép ciua BX ciling ¢6 nhirng sang
kién va tich luj kha phong pha. Trong qua trinh tién 1én tap doan hoa,
hé théng hoa va qudc t€ hoa, ho da xay dung 1én mot hé théng hoan
chinh cho minh, tao ra mot ngudn ning lwong nodi lye va ngoai lue
manh mé gitp cho doanh nghiép tiép tuc thuan loi tién xa, tié€n
nhanh, tién manh hon nira trong twong lai.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir tw

Nhan mac san pham von 14 tiéu chi ctia doanh nghiép va cling la
cai gdc ctia doanh nghlep N6 cling chinh la thi vii khi manh nhat de
doanh nghiép ap ddo d6i thu, canh tranh thi trwedng, mdé ra nguon tai
chinh, xuét ky bat y gianh chién thing cho doanh nghiép.

Thang loi trong cac cudc chién trén thwong trwrong thye chat
chinh 1a thing loi ctia nhan méc san pham.

Do d6 moi nha doanh nghlep, moi nha kinh doanh déu can phai
gay du'ng y thirc vé nhan méc san pham cho minh, phai biét dwa nhan
mac cia minh 1én tAm cao ctia thé gidi va coi @6 1a muc tiéu t6i cao
trong sw nghiép cua minh.
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KE THU SAU
DUONG DONG KICH TAY

Tung tin danh phia Péng, thire chdt danh phia Tay, cong khai
tung y do gid khién d6i phirong mdt cdnh gidc, thira co' nam ldy co
hoi phat trién.

Nguyén van:

Dich chi loan tuy, bat ngu, Khon ha Doai thwong chi twong, 1loi ky
bat ty chid nhi thi chi.

Cha thich:
Tuy: Chi ¢é dai um tum, chi qué Tuy & cau dudi.
Bat ngu: Khong ngdr dén.

Khén ha boai thwong: Qué Tuy do chir “Khon” & bén dwdi va chiv
“Doai” & bén trén tao thanh.

Giai thich:

Ké dich loan nhw mot mé cé kho, khong thé lwong trwde dwoe
diéu gi sé xay ra. D6 chinh 1a diém bao dai loan dan dén that bai caa
qué Tuy trong “Kinh Dich”. Do @6 1a phai biét 1¢i dung quan dich
khong thé tw cht dé gianh 14y thing loi.

Xuat xi cua ké:

K& nay dwoce xuat phat tir cuén “Thong Pién” do b6 Huu ngudi
doi bwong bién soan. Nguyén van cau ndi trong sach la “Thanh ngon
kich Déng, ky thyre kich Tay”. (N6i la danh vao phia Dong, ky thye
danh vao phia Tay).

Dien giai:



Trong “Bach chién ky muwu noéi: “Dwong Dong kich Tay, n6i danh
bén nay thyre ra 1a ddnh bén kia khién cho ké dich khong biét ddu ma
lrong. Noi ta danh vao chinh la cho quan dich khéng c6 phong thu”.
Cau noi “Dwong Pong kich Tay” chinh la tao ra gia twong cho quan
dich ndm dworc, khién chiing phan doén sai [Am hwéng tan cong chinh
cua ta. Sau do6 ta danh vao noi ching khong phong bi, danh vao noi
hiém yé&u, gianh 14y thing loi.

K& nay thong thwomg dwoe vin dung trong hoan canh ta ndm thé&
cht dong tdn céng. “Dwong Pong” chi la hw, “kich Tay” méi 1a thue,
khién cho quan dich twong hw 1a thye, sau do ta sé tranh cho thuye,
danh vao cho hw ctia dich. D6 chinh 1a k€ “Dwong Pong kich Tay”.

CHUYEN gﬁA NHUNG THUONG
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. “Vu ltra xay dung nha may ché tao
may bay” cua Lién X0 cti — May bay dwoc
ché tao nhw vay @6

N&m 1973, Lién X6 cii da tung tin & My rdng sé tim mot cong ty
ché tao may bay ctiia My dé hop tac, hop thanh mot cong ty lién doanh
gitra hai nwréc Nga — My chuyén san xuét, ché tao may bay phan lyc
dan dung 16n nhat thé gi6i, dw dinh sau khi nha may nay di vao hoat
déng, moi nam sé cho ra do1 100 chiéc may bay ché khéch ¢ 16m.

Néu cic cong ty My khong thich hop, Lién X6 cii sé tim dén lam
an v&i phia Anh hodc mot cong ty thudc Lién bang Dire trwde day dat
mire 13i suit té1 300 triéu USD.

Sau khi ba céng ty ché tao may bay 16m hang dau ctia My 14 cong
ty ch€ tao méy Boing, cong ty ché tao may bay Locchit va cong ty ché&
tao may bay Maicon Tanna - Colat hay tin, ho déu mudn tranh nhau



phi vu “lam an 16m” nay Thé1a ho cuing nhau qua mat chinh phu, 1én
sai ngwoi tiép xtic voi Lién X6 ci. Phia Lién X6 cii lwomn Vong quanh
ho, canh tranh véi nhau, dé ho phai tw ép nhau phai théa man cac
diéu kién do Lién X0 cii dwa ra.

Pé gianh dwoc chuyén “lam in 16n” nay, phia cong ty Béing da
dong ¥ véi yéu cau ctia Lién X0 cii, cho phép 20 chuyén gia sang tham
quan khao sat nha may ché tao may bay ctia Béing.

O’ nha may ché tao may bay ctia Bding, cc chuyén gia ngwdi Lién

X0 cii dwore tié'p don nhw thwong khéch, ho khong chi tham quan,
khao sat ti mi day chuyén lap rap may bay cua Bomg ma con dwoc
den phong thyre nghiém cyre ky bi mat cua hang nay dé “khao sat ti

”. Ho Ian lwot chup hang ngan, hang van tdm anh, ¢6 dwoe phan
lé’n tw liéu ctia nha may nay, cudi cling con mang theo ca ban ké
hoach san xudt may bay van tai rat ti mi cua cong ty Boing trwdre khi
roi di.

Sau khi phia cong ty Béing nhiét tinh dwa tién doan chuyén gia
Lién X6 ci vé nwée, ho ludn vui vé mong ngoéng phia Lién X6 ct quay
lai ban vé viéc hop tac lam in, ky hop dong Ngo dau doan ngwoi nay
chang khac gi hon d4 ném xudng song sau, mot di khong tré lai.

Khong 1au sau phia My phat hién thay phia Lién X6 ct d4 191 dung
tai liéu ky thuit do céng ty ché tao may bay Boing cung cap thiét ké va
ché tao thanh céng loai may bay van tai phan lwe 16m c6 tén la I. Lixin.
bong cor ctia loai may bay nay dwoce ché tao mo phong theo kiéu dong
co phan lye cia may bay Locchit cia My. Hon nira nguyén liéu hop
kim dung trong ché tao méy bay phia Lién X0 ciing 14y dwoce tir My.

Thi ra dwdi d€ giay ctia cae chuyén gia Lién X6 cii déu c6 gin thiét
bi dic biét c6 tac dung hat mat st nguyén liéu ché’ tao linh kién may
bay va ho mang sO hrong nguyen liéu thu dwoc 4y vé tién hanh phan
tich, nghién ctru dé c6 dworc cong thire ché tao hop kim bi mat 4y ctia
My.

Chleu nay cua Lién X6 ci da khién cho nhu'ng ngwoi trong cong ty
Bo6ing vOn noi tiéng 1a thong minh, lanh 1¢1i cling phai ngdm b6 hon
lam ngot.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt



Ngwdi phia Lién X0 cii vi mudn ¢6 dwoe tai liéu twdmng tin vé cong
thirc ché& tao may bay dan dung loai cue 16m ctia My nén da c6 y tung
tin mudn chon mot céng ty ché tao may bay cuia My lam doi twong
hop tac, cling xay dyng mot nha méy ché tao may bay phéan lye dan
dung quy mo 1ém, danh vao long tham ctia Cong ty ché tao may bay
Boing, tir d6 chi€m doat bi mat vé tw liéu ché tao may bay va cac
thong s6 ky thuit hitu quan khéc ctia ho. K& “dwong Dong kich Tay”
dwoe ngwdi Lién X6 cii str dung Ian nay bang cach tung tin gia khién
doi phwong don sy cha ¥ vao nhitng phn do4n sai lAm ctia minh va
phla Lién X0 ct da chi€m dwoe vi tri chtt dong trong linh vire nghién
ctru, ché tao sin pham, san xuit va chiém linh thi tredng tidu thu
chung.

/ A SA ? ’
2. Sach lworc tuyén truyen, quang cao
? * r~/

cua Aifit

Cac san pham khong glong nhau sé cung cap cho ngu’0’1 tieu dung
hiéu qua va diém Xau khong glong nhau. Chinh diéu nay da lam théa
man nhu'ng nhu ciu khong glong nhau ctia ngwoi tieu dung Cung
mot loai san pham canh tranh véi nhau thi phai lam sao méi c6 thé
dworc ngum tiéu dung binh chon, glanh dworc sw cha y dac b1et cua
ngwoi tiéu dung'? Trach nhlem cua quang c4o chinh 1a phai c6 gang
tim ki€m va phat hién cung cap cho nglroq tieu dung nhlrng san pham
dL‘['O’C quang cao ma c6 nhitng san pham khac khong co, khong dworc

gidu giém nhu'ng cong hiéu ddc nhat vo nhi va diém t6t ctia n6é ma
phai vach ro ra cho ngwoi tiéu dung biét.

Thong thwong, 101 vn quang céo phai gian don, tinh luyén, tiét
tdu nhanh, goi cho ngwoi khac cam giac t6t dep.

Cong ty xe khach Aifit cia My da viét 101 vin quang cdo, tuyén
truyén cho doanh nghiép ctia minh nhuw sau:

Aifit chi dirng hang thir hai trong nganh cho thué xe hor.
Néu vdy, tai sao ngwoi ta van ngoi trén xe hot ciia chiing t6i?

B vi chiing t61 luén hét sire cd gdng.



Chuing t6i khong thé chiu dwoc mot chiéc gat tan ban thiu hodc
mot két xang treo lo’ lit'ng trén khong hay mét chiéc gat nwéc muea
da cii hodic mot chiéc 16p xe bom hot khéng dil cdng.

Hién nhién chung to1i dang cd gang tranh thi tu bé, hoan thién
nhitng khiém khuyét dé ban dworc vui vé, thodi mdi khi xudt phat
trén mot chiéc Xe mang nhan hiéu Ford maéi va mot quang hanh
trinh vui vé. Dé cac ban biét & dau ban cé thé mua dworc chiéc banh
thit bo ngil vi vira ngon, vira néng hoi.

Tai sao?

Bdé1 vi chiing to1 c6 tiét tdu nhanh, 11 [é gidn don, tinh luyén,
nhiéu tinh ndang. Nhitng yéu cdu co’ bdn ciia nguwdi ngoi trén xe chinh
la thodi mai, sach sé, tién loi, dwo'c phuc vu chu dao va do ciing
chinh la ton chi phuc vu khach hang cua cac cong ty xe khach khac.

Lo1 vn quang co cia cong ty xe khach Aifit c6 phong cach rat
dic biét. Ho khong hé dung dén hang loat cau quang cdo nghe da
nham tai nhw “phuc vu chu dao”, “bao ddm quy khach cam thay vira
long”, “vé sinh sach s€”, “an toan dé chiu”... ma lai s&r dung thu phap
dung dai tir nhan xung ng()i thir nhat, tryee ti€p chi ra nhirng yéu cau
va mong mudn ca ngwdi dén thué xe khi ngoi trén xe khién nguoi
nghe c6 cam giac than thiét, tw nhién.

Tuy quy mo cua cong ty xe khach Aifit khong thudc vao hang 16m
nhit so véi cace cong ty khac ciing nganh nhung vi ho biét ¢d gdng hét
strc phuc vu khéch hang, déc toan lye nhdm thoa man nhu ciu khach
di xe khién ho cam thay v cung thoai mai sudt chang dlrong b6 cling
chinh 1a d3c diém 16m nhat caa Aifit, rat hop véi tam 1y cia khach di
Xe.

Toan bd 101 vin quang cao khong hé dwoc thém bot, tu sira, xem
ra ca bai vin rat binh thu’(‘)’ng nhung thye ra moi cau, moi tir déu da
dworc ngu’oq viét quang cdo can nhic ky lwong va da boc 16 r6 dac
diém cta cong ty xe khach Aifit.

Y nghia cua cau chuyén ing dung thiv hai

“Rwou ngon can c6 ban hién”, da c6 nhitng san pham tot trong
tay thi con phai c6 sach lwoc quang c4o, tuyén truyén hay dé thoi



phong no6 1én, khién dal da s6 nglrm tiéu dung biét dworce tinh ning wu
viét ctia n6. Nhung néu thoi phong mot cach qua dang thi lai bi nglrm
ta che 14 tw ban, tw khoe khoang nhwng néu khién ho thay d6i cam
giac vé phwrong thirc biéu dat thi tic dung sé khac hoan toan.

Trong bai quang c4o & cau chuyén trén, dau tién ngwdi viét 101
quang c4o da tién hanh phan tich, quan sat rat doc ddo vé mon hang,
ndm chic dic tinh cua chung Nhlrng ong ta lai khong tryuee t1ep vach
ro nhu'ng wu diém 4y ra, ma dung 101 ndi vi von, vong vo khién chung
c6 stre thu hat dac biét, dung nhu ciu va nhu'ng hi vong ctia ng1r0’1
tiéu dung lam Van dé dé tién vao, tir @6 goi 1én wu diém hon ngu‘0’1
ctia ho, 1am néi ré diém ky diéu ctia ké “dwong Pong kich Tay”.

3. Hay dén day ma trong ciy luu niém.
Tuyét chiéu trong kinh doanh cua khach

san Quan Quang

Nhan t& chu yéu trong phat trién kinh doanh théi hién dai chinh
la phu’O'ng thirc chién lwoc trong kinh doanh va hat nhan ctia phwong
thirc, chién lwge trong kinh doanh chinh 1a d6i thua canh tranh. Trong
cac cudc canh tranh trén thi tru*ong, d6i twong dé ta canh tranh véi
déi tha chinh 1a khach hang va ciing chinh kh4ch hang hién nay hoic
trong twong lai da tao nén thij trwdng. Trong co ché thi trweomg, sy
sinh ton cta bt ky doanh nghiép nao déu phai nho vao phan thi
trwedong nhat dinh ma ho c6 dwoe. Thi trwong chinh 14 sy sdng cia
doanh nghiép, 1a cudc séng va ciling 1a co’ sé cudi cung trong muc dich
ctia mdi doanh nghiép. Nhiém vu co ban cta phu’O'ng thire, chién lwoc
trong kinh doanh chinh la linh virc kinh doanh ma doanh nghlep da
lwa chon, 14p nén wu th€16n manh hon d6i tha dé chdng lai sy uy
hiép cua nhu'ng ke canh tranh v61 minh, bao dam an toan cho ban
than doanh nghiép va muwu cAu sy phat trién 16n manh hon nira trong
twong lai.

Cnng mudn dat dwoce nhfrng muc dich nhw nhau nhu'ng phwong
phap ap dung sach lwgc lai c6 muoén hinh van trang. Vi vay thanh tuu
ma moi doanh nghiép gat hai dworc cung glong nhau. Nhu'ng nha
doanh nghiép thong minh, sing su6t da biét ap dung cac bién phap
hitu hiéu, ngoai sirc trdng twrong ctia ngwoi khac dé dat dwoe muc



dich cia minh.

Tai khach san 1émn hang dAu cua dao Loc Nhi, Nhat Ban mang tén
khach san Quan Quang c6 mdt qua doi troc. Ong chu khach san luén
co y mudn trong hoa trén d6 dé 1am dep cho qua doi, nhu'ng béi kho
kiém dwoce nhin céng va mirc tién lwong chi tra cho nhén céng lai cao
nén mai ong ta khong thue hién dwoe y mudn cua minh.

Lam thé nao dé dat dwoe muc dich? Vi thwong gia théng minh
nay sau mot thoi gian suy nghi, cudi cing da nghi ra mot tuyét chiéu:
Ong cho dang mot bang quang cdo nhw sau:

“Cac du khach than mén! Néu cac ban muédn leu lai kij niém lau
dai ¢’ no1 nay, moi cac ban hay trong lén qud doi cua chung ta mot
cdi cdy dé ky niém cho ngdy tan hoén hay chuyén du lich ciia cac
ban ,”

Nhitng ngwoi dan thanh phd thwdng ngay vat va trong cudc song
muru sinh nén rat yéu mau xanh cia céy rirng, cia (‘ff)ﬂg nodi. Ong chu
cta khach san Quan Quang nay da biét o1 dung long yéu thién nhién,
yéu c6 cay hoa 14 d6 ctia ho dé di nwée cor nay, dwa ra cho nhlmg
ngwdi khach du lich, nhitng cdp vor chong téi ddy hwdéng tudn tring
mat mot tro choi maéi va tro choi nay dwge coi nhw mot trao luu &
day. Trong vong chwa day mot ndm, cd mot qua doi rong hon
20.000m? trwére vOn tro tryi nay da tré thanh mot qua déi xanh um,
twoi tot tram hoa dua né, hwong thom ngat troi.

Mbi du khach muén trong mot cdy hoa trén doi phai chi ra 300
yén Nhat cho khach san coi nhw t1en mua dAt trong cay va ho dworc
phat mot chiéc thé gd @é viét tén tudi, dia chi ciia minh 1én @6 lam ky
niém.

Tro choi nay rat hip dan dé6i véi ngudi dan thanh phé. Dot sau
nay khi cay minh trong cao 16m, xum xué, ho van c6 thé tré lai nhin
ngam thanh qua ctia minh nhw mot tha vui vay.

Thé&'1a du khach vui mirng, dua nhau 1én d6i tréong cAy mién phi
cho 6ng chu khéch san thong minh kia, ¢6 nhiéu ngwoi con trong dén
vai chuc cay.

Vay 1a khach san nay khong phai chi ra mot xu ndo ma van lam



xanh dwoe qua doi troc, hon nira toc do trong cay lai rat nhanh.
Ngoai ra khach san ctia ho con thu dwoc hang chuc triéu tién “1& phi
mua d4t trong cdy luu niém” nira. Sau khi da trir di tién mua giéng
cay, ho van con 1ai hon 6 triéu yén Nhat.

Pé du khach trong cay lwru niém chinh 1a thuat “d1r0’ng bong”, 161
kéo du khéch tiép tuc dén khach san va 1am xanh ngon doi troc chlnh
l1a thuat “kich Tﬁy” cua khach san. Khach san Quan Quang dwa ra
tuyét chiéu nay vira thu dwoe 1o, lai vira 1am dep cho ngon doi troc co
thé coi 1a “M¥ loi song toan”.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Kinh doanh 1a mdt kiéu hoat dong tri 6c. 6 von 1a cong viéc doi
hoi phai ¢6 ky xdo va tri tué. Ngoai ra nha kinh doanh doi ldc cling can
phai c6 cam (rng linh hoat thi bit budc ho phai don sy cht1 ¥ cia minh
vao mot sy viéc nao do.

Ong chi cia khach san Quan Quang da biét tong hop cac méi
quan hé ma minh nim dwoc dé tir d6 tim ra cho minh bi quyét gianh
chién thing trong kinh doanbh.

Van dé mau chot caa ké ‘dwO'ng Dong kich Tay” chinh la &
“dwong Péng” - tao gia twong d@é 1ay gia lam that, khién that gia 1an
10n, dat dwoe muc dich lam doi phu'O’ng mong lung Chi c6 nhw vay
minh méi cé thé thye hién dwoe ¥ @6 thue sy ciia minh 13 “kich Tay”.

4. Thuat “dwong Dong kich Tay” trong
nganh tié€p thi

La nhan vién trong cac cudc dam phan khong boc 16 gla ca san
pham ctia minh qua sém. Néu nhat dinh no6i dé€n van dé gla ca, ban
phai biét n6i kém véi gia tri sin pham cia minh, gianh lay nhén to
mang tinh quyet dinh khién déi phU'O’ng phal chon mua san pham cua
minh, khién ngu'oq mua cam thiy ho sap c6 101, co6 dwoe diéu tot chir
khong nén dé ho c6 cam giac minh sip phai chi ra mot khoan tién.

Ly do khién ngwdi ta di mua hang dwoc xut phat tir chinh ban



than ho chir khong phéi do ngtr(‘)’i ban 1a ban. Néu ban c6 thé chira
nhu cau ctia ho thi ho sé ty nguyén nghe ban quang c4o va ban cling
sé gianh dwoc két qua kha quan. Néu ban c6 thé vach ra dwoe muc
tiéu khién khach hang pha1 quan tam dén ban, nhw vay ban sé c6 thé
dé dang hoan thanh cong viéc ban hang ctia minh.

Ph4t Lo6i Dtre La Kiét 1a mot vi gidm déc maketing cia mot cong ty
san xuit da thudc & Newzexi. Cong ty ciia Ong da san xuét ra mot loai
san pham maoi va dang chuén bj tung ra thj trwomg. P6 chinh 1a san
pham da thuoc gia cong @3 déng hom.

Ph4t Lo6i Dtre La Kiét phong vAn mot vi khach hang:
- Ngai cho ring san ph4m mé1i ctia chiing t6i ra sao?

- O, t6i rat thich. Nhu'ng toi doan rang ngai sdp ndi vdi toi rang
san pham cta cac ngai 1a rat quy, toi sé phal bé ra mot mire g1a that
hoang dwong méi mua dwoe nod. Trwrdre ngai, téi s€ nghe mai nhitng
cau nhw vay roi. Ngai hay cho toi biét, gia ctia n6 1a bao nhiéu?

- Ngal 1a mot nha buén c¢6 kinh nghiém, ngai hay bat ky mot ai
khéc déu hiéu r5 vé da tht va da thude. Ngai thir doan xem gia thanh
san pham cta no 1a bao nhiéu?

Ngwoi no dwoce tAng bdc lién tra 101 rang: Theo nhw 6ng ta tinh
thi gid san xuit cia mot pit da thudc nay vao khoang 0,45 USD.

- Ngai noi rat dang.

PhAt Lo6i Dire La Kiét gid vor doi &nh mat kinh ngac nhin 0ng ta,
noi: - Toi khong thé hiéu tai sao ngai lai doan dworc.

Cudi cung vi giam déc maketlng nay da c6 dwoc hop dong dit
mua san pham da thudc ctia cong ty ong voi g1a 0,45 USD/ pit, mua
lam nhiéu dot, d6i bén ca ng1r0’1 ban 1an nguwdi mua déu 14y 1am vo
cung hai long. Va chic chin Phat Loi Dire La Kiét khong bao gio chiu
thong b4o cho céng ty minh cai gia du tién dwa ra cho sin phadm méi
cua ho la 0,39 USD/pit.

Trong khi giéi thiéu gi4, ban can phal tao cho ngwoi mua cam glac
gia nhw vy 1a kha thap, nhung khi ban giéi thiéu wu diém hang cia



minh, ban cin phai tao cho ngwdi ta cdm gide hang cia minh c6 rat
nhleu diém tot.

Mot cong ty dwge phadm no tung ra mot loai thude ngoai khoa tha
y v&i gia rat cao, gia ctia loai thude nay cao hon nhiéu so véi gia thude
cung loai ma d6i tha canh tranh cta ho dua ra. Nhu'ng khi nhan vién
t1ep thi héi bac sithay m01 liéu dung la bao nhiéu, ong ta lién noi cho
vién bac si tha y no nghe rang néu dung san pham cua ho, chita khéi
bénh cho mot con bo chi t6n ¢6 3 cen. S6 tién do thye chang dang la
bao nhung hiéu qua ctia né lai hon hin cac thit thudc ciing loai khac.

Céch giéi thidu gia nhw vay that dé khién nguwdi ta tiép nhan
nhung néu ho néi mot thflng thudc cua céng ty minh d4t hon mot
thung thuéc cung loai do cong ty khéc san xuat 30 USD thi xem ra con
s6 doi phu'0’ng phai nghe sé& 1a rat 16m. Rt cb thé cai gia ma ho noéira
sé khién cho khach hang phai s¢' ma bo chay.

Hay ban con c6 thé mé rong van deé gia ca, héi ho vé van dé thoi
gian nhu:

- Moi ngay ngai str dung chiéc xe cia minh bao nhiéu tiéng?
- 6 tiéng ruon.

-0, néu ngai mua xe cua chung t6i, néu tinh theo tudi ctia may
moc trong xe thi ngal hoan toan c6 thé cé dwoe tinh co dong tuyét
vo1. Hon nira xe cua chiing t01 ¢6 tai trong va do an toan cao hon moi
loai xe khéc, lai co ph(‘)ng lai (buBng ca bin) that de chiu khi ngai 14i
xe, tinh ra moi tiéng dong ho ngal chi ton c6 6 cen, mot thang troi
ngai chi pha1 bé ra 20 USD. Vi gia 20 USD nga1 c6 thé mua dworc g1
nao? Néu ngai vao mot quan &n binh dan goi 2 suét &n nhanh thi chic
v61 2 suat an d6 ciing s€ lam ngai phai bue minh.

Va ban ciing c6 thé noi cho ho hay gia ctia ho phai trd néu ho
khong mua xe cta ban:

- Dang tiéc cho ngai néu ngai khong mua xe cua chiing toi ngay
bay gio, chi sau mét nam nira thoi, gia caa chiéc xe nay sé tang it nhat
20% nira.

Trong dam phén ban ché nén ngai d61 phwong sé dwa ra mire gia



thap hon ctia d6i thi canh tranh dwa ra. O &4y ching t6i xin thing
thin khuyén ban ring: Ban ché nén dé ¥ t&i mire gia thap hon cta
minh do d6i thua canh tranh dwa ra boi chic chin khach hang ai ai
cting biét cAu “tién nao clia nay”.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir twe

Khi k& “dwong Pong kich Tay” dwoge 4p dung trong ddm phan
kinh doanh thi diéu quan trong nhat 1a phai biét hwémg su chi ¥ cta
d6i phwong vao nhitng diém ma ta khong c6 hirng tht 1m va nang
tAm quan trong ctia nhitng van dé thir yéu lén, lai phai biét dé cho d6i
phwong chiém dwoc phan it 1o nhuén tir nhitng van dé thir yéu ay
nham lam théa man ho.

Sau khi d4 gidu kin d6i phwong, t61 lac d6 ta méi t6 vé lanh dam
nhic dén nhitng diéu ta thye sy quan tim. Nhw vy ta sé dé dang
dwoce d61 phwong tiép thu, chap nhén.
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Thire & trong huw, thdt & trong gid. Pdu tién dung gid tirong
chiém lay thé chu dong, sau dé bién gid twrong dy thanh hién thuwe.

Nguyén van:

Cuong da, phi cuong da, thye ky sé cuong da. Thiéu am, thai am,
thai dwong.

Chau thich:

Thi€u 4m, thai am, thal dwong: Tham khao chi thich k€ “Man
thién qua hai”. O day xé&p ba cung nay ngang hang nhau nhdm noi ro
dao 1y chuyén hoa, virgt qua 1an nhau ctia 4m dwong.

Giai thich:
Dung gia twong lira doi ké dich nhung khéng gia dén cing ma
khéo 1éo bién hw thanh thwe. Tire 1a lic dau gia twong nho, sau do

dung gia twong 16m, cudi cung dot ngdt bién gia twong thanh hién
thue.

Xuat xi& caa mwu ké:

K& nay bat ngudn tir chwrong bon mwoi trong “Lao ti”, viét:
“Thién ha van vat sinh vo6 hiru, htru sinh vu v6”.
Dién giai:

Ké& nay chi nguy tao tir khong thanh c6, ném tang vat vu céo cho
doi phwong. Xét trén nghia rong tire 1a ap dung bién phap loan hu,
thye, 1am 1an 16n gitra thye va gid, dung gia twong lira d6i ké dich
khién ching ndy sinh sai lJAm trong phan doan va hanh vi.

“V6” (khong) trong ké nay chi dung gia twong 1am mé hodc ké



dich, “hiru” (cd) chi y d6 lac dau chiing ta muén thwe hién. Pong thoi
“vo” cling cb thé dung dé chi khong cb diéu kién, “hiru” chi diéu kién
ta sang tao ra. Trong “vo” ciing cd thé truc tiép sinh “hitu” hoic c6 thé
gian tiép sinh “hiru” quan trong la ta khong dwoc so ho.

K& “trong khong sinh ¢6” ¢6 ba ham y: Nguy tao vu khong, ding
gia thay that va dang yén lanh thi gay chuyén thi phi.

Nam 1962, Zao Choan Tisu té1 My tham quan nha may san xuat ti
vi va ky hop déng voi ho. Sau khi vé Nhat Ban, 6ng lién xin véi chinh
pht cho minh dwoge phép san xuét ti vi.

Khi 4y, ca nwée Nhat chi ¢6 mot minh Zao Choan Tisu hwéng vao
phat trién nganh san xuat ti vi. Cac nha san xuat do dién dan dung
khac da s6 déu gitt thai d§ hoai nghi, ngd vire. Thm chi ¢6 ngwoi con
ché giéu Zao Choan Tisu rang:

Nganh sin xut ti vi co'ban von khong cé vién canh dang néi tai
Nhat Ban. Du chi 14 sadn xut linh kién thi cling phai dau tw vao do6
mot khoan tién von khong 16, tai sao chiing t6i lai ddm choi mot canh
bac 16m ma khéng nidm chic loi nhuan hay thua thiét nhw vay? Chang
1€ 6ng dinh lam tiéu tan co nghiép ctia cong ty Thanh Bao ma khong
cam thiy dang ti€c hay sao?

Nhung Zao Choan Tisu khong hé quan tAm dén nhitng ciu noi dai
loai nhw vay. Bt ddu nhitng ndm 1952, 6ng da manh dan diu tw, 14p



nén cong ty san xuat ti vi, don toan bo tAm huyét vao nghién ciru, ché
tao san pham ti vi den tring.

Khéng lau sau, mot dai truyén hinh tw nhin dau tién & Nhat dwoc
thanh 1ap. Trén man hinh huynh quang cua chiéc ti vi xuét hién hinh
anh da thu hat rat nhiéu khan gia. Tir @6 chiéc ti vi dan dworc cong
chung tié€p nhan, lwong tiéu thu san pham ti vi ctia Zao Choan Tisu
ngay mot tang cao.

Zao Choan Tisu da thu dworc loi nhuin rat cao tir san xuat ti vi
khién cho c4c doanh nghiép khac & Nhat Ban phai nhin nhén lai.
Nhitng nha may truwde day von gitr thai dd hoai nghi v61 viée san xuit
ti vi thi nay lai 1am theo, thi nhau dau tw xay dung nha xwdng san
xuat ti vi, tranh nhau tién vao nganh céng nghiép mdi mé nay.

Nhung san pham ctia Zao Choan Tisu da chi€m thé cht dong
trede, ndm dwoe toan b thi trwedmg, cac hang san xuat khac kho long
theo kip v61 quy mo, 1o nhuan ma cong ty 6ng dang co.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhdt

Zao Choan Tisu ¢6 nang lye cam nhan thi trwrong trong twong lai
xuat chiing, da manh dan dy doan nhu ciu cua thi trlrb’ng trong
twong lai. Sau d6 O0ng lai manh dan ra tay, chiém 1ay quyen chu dong
trén thi trromg. Nguwoi tiéu dung chap nhén san pham cua ong cung
bat d4u tir khong cho téi ¢6 va loi nhuén do 6ng ki€ém dworc cling vy,
hon nita n6 con khéng ngirng 16m 1én.

Dam di trwrédre thoi dai, do cling 1a moét loai ¥ chi, nghi lye. La mot
doanh nghiép, néu c6 y chi, nghi lyre 4y cong véi tAm nhin xa trong
r6ng va sach lwogc kinh doanh c‘h’mg d&n, thich hO’p thi cong viéc lam
giau bat dau tir khong den c6 ctia ho ciing sé 1a diéu kién thye hién, 14
mot qué trinh c6 thé nim bit dworc.

Cac nha kinh doanh phéi dworc 6ng troi ban cho kha néng giao
tlep, quan hé tuyet voi. Néu chung ta khong thugc loai ng1r0'1 thich
glao tiép thi rat c6 thé cong cudc phat trién sw nghié€p cua chiung ta sé
gap phai nhlrng anh hwong, bat 101 khong nhé. O day chung ta khong
chi chung tat ca nhitng nha kinh doanh béi ching ta sé dé dang hoc
hoi, c6 dwoe kha niang giao tiép ay. N6 vira 1a mot loai k§ xdo va cling
1a mot mon nghé thuit. Néu mudén vin dung né mot cich nhuin



nhuyén, ta can phai thong qua rat nhiéu hanh dong thue tién méi
quan hé giao tiép dworc.

X4y dyng moi quan hé d6i bén cung c6 1¢i theo ding nghia cua
mang lwdi quan hé gitra ngwoi ban va ngwod mua la mot nghé thuat.
Néu ban chi biét dwa danh thié€p ctia minh cho mot ngwdi bat ky ban
gdp trong cudce hop nao do, thi d6 dau phai la xay du'ng mang lwéi
quan hé gnra ngwoi ban hang va nguwoi mua hang T6t nhét, ban nén
xac dinh ro ai la khach hang va pha1 lam nhw thé nao dé co6 the biéu
dat suy nghi cua ban mot cach t6t nhat.

Xay dung nang lwdi quan hé v&i ngwrot tiéu dung l1a khi ban thu
nhap tin tirc vé mot ng1r01 nao do, dong th0'1 cling pha1 dwa ra tin tirc
ctia minh. Dung cach nay dé xay dlrng moi quan hé v&i khach hang co
thé noéi 1a ban da gitp ich rat nhiéu cho cong viéc kinh doanh ctia ban.

Cao Mdc Ngo Lang 1a mot nhan vat ké thira ctiia nghiép vu in 4n.
Ong khong c6 14y mot chiée may in va ciling khong c6 14y mot con chir
chi. N6i dung hon thi 6ng chi 1a mot tén méi l4i trong nganh in an.
Thé& nhung cong viéc 1am &n cia ong lai rat phat dat. Ong di khap noi
tim khach hang, dwa khach hang vé xuéng in dé kiém 20% tién hoa
hong. Tién hoa héng cua 6ng khong phai moc ra tir tii cua khach
hang ma do6 chinh la khoan chénh léch gitra “ban buén” va “ban 1&”
trich ra.

Uy thac cho moi giéi di tim khach hang trong nganh in 4n, khéch
hang duoc phuc vu v&i gia ré hon trén thi treomng. D6 chinh 1a nguyén
nhan chu yeu khién Cao Moc chiém dwoce long tin caa khach hang
Ong ta kiém dwoe mot khoan, khach hang cung dwore ré hon vai g1a
Con vé phia Xu’O’ng in thi sao? Do dworc ng1r0’1 moi giéi nén ho co thé
giam dwoc nhan vién nghiép vy, hon nira céng viéc lam an lai virng
chéc.

Nha caa Cao Moc & vung ngoai 60 nhwng 6ng lai thué van phong



trong trung tAm thanh phd v4i gid 7000 yén mot thang. Ong thué mot
cO gai chi chuyen nghe dién thoai. Du‘0‘ng nhién, khi mé&i bwée vao
lam an, khoan nay co6 thé giam di. Hon nira, maot ngum kiém tién nho
vao cac moi quan hé nhw 6ng ciling chang cAn mot vin phong khang
trang, rong rai lam gi.

Bi quyét thanh c6ng ctia Cao Mdc khong c6 gi khac ngoai viée két
giao rong rai va khéo 1éo van dung cac moi quan hé xa hoi 4y. Ong két
giao vO1 rat nhiéu ngwoi, ban bé cua 6ng c6 rat nhiéu & cac cong ty
khéc nhau. Vi vay ho giéi thiéu cho 6ng tat ca cdc moi lam &n c6 lién
quan dén nganh in 4n cta cong ty ho. Ngoai ra, khach hang ctia 6ng
con gidi thiéu cho 6ng khach hang khac. Chinh vi vay ban be ctia ong
ngay cang dong, dwong nhién cong viéc ctia ong ciing ngay cang phat
dat.

Cong viéc 1am an ctia ong khong can nhiéu vén. Ngubn vén clia
ong chinh la cAc méi quan hé cia minh - nguon von vo hinh. Do do
Cao Moc noi:

- Ty minh 14p nghiép vén khéng can dén tién von, chi ciAn moi
quan hé giao tiép la da.

Y nghia cita cau chuyén itng dung thir hai

Thién thoi, dia loi, nhan hoa chinh 1 nhitng nhan t6 quyet dinh
thanh cong Ta khong thé khong ché dwore thién thoi, dia loi nén danh
phai dya vao sy chuén bi ky lwdong trwde khi bit tay vao lam. Nhung
ta lai c6 thé khéng ché dwoe “nhan hoa”. Néu ta lam t6t khau quan hé,
giao ti€p, xem ra ta da gianh dwge mot nira thanh cong.

Mudn glanh dwgrc thanh cong trong sy nghlep, tinh bao thu*ong
nghiép giéi 1a mot diéu kién khong thé thi€u, chi cdn ban c6 méi quan
hé hai hoa m01 c6 thé khién ban mic stre Vay Vung trong kinh doanh,
thye hién gide mong lam giau tir “khoéng” téi “c6” chia ban.



O’ New York c6 khong it ngu’0’1 Do Thai, trong do6 c6 “100 danh
gla cy phu ngu'0'1 Do Thai c6 thé khong ché toan b san nghlep cua
gi¢1 nha gidu & phd Huaer. Ho dworc goi 14 “danh gia vong tdc” cia
nguwdi Do Thai, ¢ thye lwe kh4 16n manh trong giéi tién té caa toan
nwoc My.

Likelis 13 nglr(‘)’i c6 tham vong rat16m, 6ng ta ludn mudn c6 mit
trong hang ngﬁ 100 danh gia”. Khi 6 ong ma&i tich lay dwore 4000 USD,
6ng bong nay ra y dinh thanh 1ap mot cong ty mang tinh chat dai tong

hop.

V61 4000 USD trong xa hoi My thoi dau thap nién 50 thé ky XX,
thyre 1a mot hat cat gitra sa mac. Vay ma Likelis 1ai dam treo 1én mot
tAm bang 16m vo1i hang chir “Cong ty Labit My quoc Boi 6 ong da tung
giit chirc nhan vién phan tich chirng khoan nén 6ng hiéu rat ré tinh
hinh cua thi trwdmg. Cong viéc 1am an ctia Ong kha 1én rat nhanh.

Sau do 6ng lai chia nho c6ng ty cia minh, lép thanh mwoi cong ty
con trong d6 gom co cong ty dau tu, siéu thi, cong ty co khi sy vu, ctra
hang ban xe hot ha gia, sam 16p, quin 4o may san, my pham do6 trang
stre, vat liéu xy dung, d6 dung tré con, ctra hang ruou.. ., khién cong
ty Labit thyre sy tré thanh mot cong ty tong hop. Ong tlr nhan 14 tong
giam doc, tat cd moi quyét dinh 16n déu do mot tay ong dwa ra.

Chi v&1 s6 von 1a 4000 USD trong tay, sau khoang 10 nam lan 16n
kinh doanh, t&i ndm 1960, nam Likelis 37 tudi, ong da co trong tay
200 triéu USD. Chi trong 10 nim tién von cua 6ng da tang 1én 50
nghin Ian. Lai 10 ndm nira tr6i qua, tirc 1a ndm 1970, kim ngach kinh
doanh cta cong ty Labit da 1én td1i 1 t}’f 800 triéu USD. Cudi cfmg
ngu‘oq Do Thai, tr¢ thanh nhén vét tAm co trong s6 nhirng ngwoi Ay.
Lic &y 6ng méi bude vao do tudi 47 ctia cude doi.

Tién vao thap ky 70, cong ty Labit do Likelis sang lap lai buére vao
mot giai doan phat trién mé1i. Chiéc voi ctia con bach tude khong 16
nay viron dén khap moi noi trong va ngoal nwoéec. Trong tay ong co
100 nghm nhan vién, cong ty c6 quy mo 10’11 Ong c6 trong tay 90% cb
phiéu ctia cong ty Labit. Nhitng ldc ban vé 6ng, nguwoi ta chi con biét
khen mot cAu rang: “Giau that nhanh, giau that kinh nguoi”.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba



Cau ° Trong khoéng sinh c6” &woce 4p dung vao linh vire kinh t€ von
dworc ly glal bang tw t1r0’ng lap nghiép theo kiéu khong bot ma got
1én h6”, “bit dau tir con s6 0”. Nhung néu van dung vao sich lwge cu
the th1 no lai c6 mot ham y khac la nha kinh doanh ttir “khong” sinh

khong ch& dworc cuc dién, chiém du'0’c the chu dong, tranh thu

th0'1 gian xoay chuyen can khon, qua si ¢d ging nd lye dé bién
“khong” thanh “c6”

Thang 10 nam 1976, ctra hang dai Iy tai Dai Loan ctia cong ty Gia
Chau Lan Lé & My da dang mot muc quang cao 1én bao. Muc quang
c4o ndy c6 vé mot ban tay va mAy con ciru bing nét bt rdt manh cing
véi mot dong tiéu dé viét: “Trwde diy rat lau, c6 mot doi tay da xay
du’ng nén mot cau chuyén truyén ky rat tuyét voi!”. Bén dwdi ghi cha
ro cau chuyen nay da dwoc in thanh sach theo kiéu truyén tranh bing
tiéng Anh va c6 ca ban dich bang tiéng Trung Qudc, nay chi con doi
dén tay doc gia ma thoi.

Khi sach dén tay ngwdi mua, 1ap tire ho dwoce doec mot cau chuyén
cue ky tht vi. Noi dung ctia cau chuyén nhw sau:

Ngdy xtra ngdy xwa, cach day lau 18dm roi, & mot dat nwéde no co
mot vi vua rat sanh &n. Trong nha bép ctia hoang cung c6 mot vi dau
bép tai nghé tuyét dinh. TAt cd mén &n cta 6ng ta ché€ bién déu dworc
vi qudc virong nay hét 161 khen ngoi.

Mot hom, vi quoc Vrong no b6ng phat hién thay hwong vi ciia
mon &n do vi dau bép dai tai ay nau c6 vé kém hon ngay thu*ong
Qudc vueong ben cho g01 vi dau bep t&i @€ héi, dén lic 4y méi phat
hién th4y d6i ban tay cta vi dau bep kia khong hiéu vi sao bong 6
Iyc, Sung hap 1én. Du'O'ng nhién v61 doi tay nhw Vay, ong ta khong thé
nau dwge nhitng mén an nhw ¥ &€ dang 1én cho vi hoang d€ sanh an
nay. Qudc virong 14p tire cho triéu thai y dén chira bénh cho vién dau
bép, nhung that dang ti€c, bénh tinh ctia Ong ta khong hé thuyén
giam. Thé&'1a vi d4u bép cua chung ta danh phai ro1 khéi hoang cung.



Vi d4u bép 4y lwu lac téi mot son thén ndm tit trong rirng siu va
ong ta gitip viéc cho mot 6ng gia chin ctru. Ong thwong dung tay vuét
ve b0 16ng clru mwot ma, dan dan 6ng cam thay ban tay ctia minh d&
dau. Sau do 6 ong lai gitip Ong cu xén long ciru, cudi cung hai ban tay
ctia ong khoi han chirng sung do. Ong v0 cung sung swong ngam
nghia d6i ban tay da khéi han bénh cua minh. Ong lién c4o tir ong cu
chdn ctru quay tré lai kinh thanh. Vira dén cong thanh 6ng da thay
hoang cung dan céo thi tuyén dau bép cho hoang gia.

Théla ong nudi by rdu ciia minh that dai roi vao cung {ng thi. Tat
ca cac mon an 6ng nau déu dwoe qudc virong rat khen ngoi. Vay 6 ong
da co6 thé khang dinh dworc ddi tay minh thye sy tré lai linh hoat va
khéo 1éo nhw xwra. Ong da trang tuyen Dén khi 6ng cao sach rau ria,
moi ngwdi méi biét 6ng chinh 14 vi &u bép thién tai trong hoang
cung khi xwa.

Qudc vwrong 1ap tire cho triéu kién Ong, hoi doi tay ong dwore chira
tri ra sao ma khéi bénh. Ong suy nghl mot 1at roi noi: - Thwa dire vua
c6 thé vi than thwong dung tay vudt ve bo 16ng ciru nén tir nhién,
canh tay than da ty chira khoi.

Can cir vao s kién 4y, vi qudc virong no ma1i 1énh cho cac thaiy
cua minh nghién ctru mot cach twdong tin vé 16ng ctru. Két qua la ho
da phat hién théy trong 16ng ctru c6 mot loai dau tw nhién. Sau khi
chiét xuat loai ddu do6 ra, no c6 tac dung chira khéi cac chimg dau dém
ngoai da va chimg d6 dwoc chinh vi qudc virong d6 dit tén cho 1a Lan
Lé.

Cau chuyén é'y do cong ty Lan Lé viét nén va dai l}’/ cia ho & bai
Loan da st dung cau chuyén nay lam cong cu quang cao, thuc la mot
kiéu quang cho rat doc déo. Cau chuyén nay c6 tac dung lam cho san
pham ctia ho dwoe néi tiéng.

May théng sau, dai ly cta cong ty Lan Lé & Hﬁng Koéng lai tiép tuc
diang thém may muc quang c4o rit co stre 161 cuén khac khién cho
hinh twong san pham cta ho trong con méit ctia cong ching cang
thém tuyét voi.

Khéng l4u sau, trén mit bao lai ti€p tuc xuat hién thém mot muc
quang cao khac caa ho. Tranh quang cao vé mot phu nir mang bau sap
dén ngay sinh né ngoi trén ghé xich du cung mo6t hang chir: “Chuc



mumng ban, ba me réong”. Nam 1976 1a ndm Thin ctia ngwdi Trung
Qudc, nhitng dira tré sinh ra trong ndm nay, bé trai dworc goi l1a long
ttr, bé gai dwoc goi 1a long nir va cdc ba me sinh con vao ndm nay déu
dworce goi 1a ba me rong. Noi dung ctia bai quang céo viét: “Nhfrng phu
nit trwdre va sau khi sinh nén xoa bép bung bang vai glot diu nay co
thé gitp cho bung ctia ban nhé lai. PAm bao ban s& c6 mot than hinh
duyén dang”.

RO rang muc quang cao nay dé cip trye tiép té1 phu nir da co gia
dinh, dac biét la phuy nir tré da két hon.

Mot thang sau, muc quang cao thir ba lai X}lﬁ/t hién trén mat bao
v61 hinh mot ngwod phu nir dimg trwde cira tien chong di lam va con
di hoc véi hang chit: “Ra khoi nha véi day tinh yéu thwong”. Noi dung
clla muc quéng c4o viét: “Mua déng tién chbng va con ra khai nha,
ban khong con lo 1dng béi da cua ho bi kho rap, nitt né nira vi ho da
St dung san pham Lan L&”. Mot Ian nita, ddi twrong « clla muc quang
c4o nay can thu hit lai chinh 14 nhitng ngwoi phu nir da lap gia dinh
va tac dung ctia san pham ciing theo d6 dwoe ning lén.

Té1 mua xuén, tiét muc quang cdo thir tw cia ho lai xuét hién trén
mdit bdo v41 tAm hinh minh hoa 1a mot ba lao dang ngoi trén salong
mO’ xem lai album anh véi tiéu de. “Uéec mong cua ba - Néu toi dwore
song lai & @0 tudi 18, nhat dinh t6i sé chd ¥ dén viéc chim séc lan da”.

Lai mot IAn nira muyc tiéu cta bai guang c4o ndy nhdm vao phu nir
da co gia dinh va tac dung ctia san pham tiép tuc dwoce dé cao.

Nim 1977, trwde ngay 1& Vu-lan, trén miit bao lai tiép tuc xuat
hién muc quang cdo cua ho. Tranh cia muc quang cao nay vé mot phu
nir di cong tac tré vé, trong tay cAm mot tii qua véi hang chir: “Me,
con da tré vé”. Doi twong ctia myc qudng c4o nay can thu hut chinh 1a
nhu’ng ngu’oq con gai va moén qua ho mang ve tang me minh chinh la
san pham cta cong ty Lan Lé. Nhitng nguwoi con gai ¢ xa ¢o thé g
qua cho me theo du*ong bwu dién hoic nhor tong dai 1y giao hang dén
tan tay cho ngwoi me kinh yéu ctia minh.

Muc quang cao mang dam an tinh nay lai 12 mot bwée niva khién
san pham dAu 16ng ctru Lan Lé tién vao gia dinh ngu'oq tleu dung,
khlen rat nhiéu phu nir cam thay loai san pham nay rat can cho cudc
s6ng ctia ho va no ciing khién cho danh tiéng tot 1anh cua loai san



pham nay t6t dep hon.

D4u 16ng ctru Lan Lé chi 1a mot trong vo s san phﬁm cua c6ng ty
nay. Thong thwong ma noi, 1a mot doanh nghlep san xuat c6 nhiéu
loai san pham, ho déu phai chon tir trong rat nhiéu loai san pham cta
minh ra mot loai c6 tinh chat doc ddo nhat va toé vé dé no tré thanh
san pham mang tinh dic thu trong hang loat san pham ctia minh.

Néu ngwoi tiéu dung cod cam tinh vé1i loai san pham 4y, thi d6i voi
san pham khéc, ho cung sé c6 an twong tot. Cung gidng nhw trwde
nam 1977, san pham cta cong ty Lan Lé chi c6 dau long ctru Lan Lé
tién vao Hong Kong, nhung sau nim 1977, hang loat san pham khac
cia ho da tran vao thi trweong nay.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir tw

Trén linh vire tuyén truyén quéng c4o san pham, diéu quan trong
nhét1a ho blet hwéng “cam giac cia nguwoi tieu dung vao loai san
pham nay”.

Van dung mot s thu phap mang dam nét goi hirng hodc tinh
cam, vin dung mot cach triét dé k& “dua gla lam that” dé bién “khong
thanh “c6” thwong dat dwoe hiéu qua ngoai sire trdng twwrong cua ho.
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KE THU' TAM
NGAM VUOT TRAN THUONG

Bay tran danh mot no1i nhwng lai ngdm tdp kich tir noi khac,
xudt ki bdt y glanh ldy chién thdng. Dung hanh dong gid dé giir
chan déi thu & mét ché nhung lai ngdm dam mot miii thwong chi
mang vao ké dich tir mot no khac.

Nguyén van:
Thi chi di ddng, 1oi ky tinh nhi hiru cha, ich ddng nhi tén.
Chu thich:

“Ich dong nhi T6n”: Trong “Kinh Dich. Ich”: néi: “Ich dong nhi
T6n, nhat tién vo cwong”. Ich ¢6 ¥1a ting trwdng. Ton1a 1 trong 8
qué, trong trung cho gi6. Gié khong 16 thing nao khong chui lot, hé
c6 khe hé lién tia vao. Trong k& “ich dong nhi Tén” ¢6 nghia la phat
huy hét tinh linh hoat trong hoat déng quén sy, thay khe hé 14 phai
luon vao nhw gié vay, vu hoi tap kich dich tha.

Giai thich:

C8 ¥ dé 16 hanh dong ctia quan ta, kiem ché quan dich phai tap
trung cd thu & mot noi ¢d dinh, sau d6 quén ta sé 1én ra phia sau,
danh Gp quén dich, ddnh vao noi chiing khéng phong bi, xuat ky bat y
gianh 14y chién thing.

Xuat xi& caa mwu ké:

Theo “Stt ky. Cao T6 Ban Ky thi vao thoi Han, S& tranh hung,
Han Tin danh Chwong Ham, ngoai mat cho quan tu stra dwong San
dao & trong hém nii tir Han Trung dén Quan Trung nhung lai ngam
sai quan 1én theo dwdomg nhé Tran Thwong danh vao khién cho
Chwong Ham dai bai va vi thé n6 dwge dung 1am tén cho ké nay.

Dien giai:



K& ¢ am dé Tran Thwomg va “dwong Dong kich Tay c6 diém
khong glong nhau la gla vor dé 16 muc tiéu cia mlnh ro rang hon la
mong quin dich & nguyén mot chd chir khong can quan dich phai réi
loan.

Ngu'0’1 ‘tu stra San dao” c tac dung che tai, bit mit quin dich va
tap két binh lye tran thu € dai quan chu e c6 thé virot qua “Tran
Thwong” danh vao noi dich khéng phong bi, danh bat ngd khién quan
dich khong kip tré tay, gianh 14y thing lo.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Lam cach nao dé khach hang quay
lai - Uong khong hét chung t6i s€ gitp
ngai

Khéch hang chinh 1a nhan to mang tfen bac dén cho doanh
nghiép. Ai dwrgee lIong khach hang, ngwoi ay s€ c6 dwoee thi trrong. Vay

lam th& nao dé dworc long khéach hang? May nguyén tic dwdi diy cue
ky quan trong doi véi ngwoi kinh doanh.

1. Dung cac khoan chi tiéu cua khach hang 1am hu'O’ng dao, nghlen
ctru tAm 1y ctia khach hang, hiéu dlI’O’C nhu ciu cta ho 1a gi.

2. Ludn coi thanh khan, chit tin 1am gdc.

3. Tao diéu kién thuan loi cho khach hang & mire @0 cao nhAt.

Nguyén tic thir 3 1a quan trong nhat d6i vdi cac nganh dich vu.

Nglr0'1 th0’1 nay ngay cang lwdi. Nhung cling chinh b0'1 ho lwoi,
tién méi cudn cudn do6 vé véi ban. Ngwoi ta lwoi glat quan 4o, may
gidt m&i ban chay; ngwoi ta lwdi di bo, xe hoi mé1 ban dwoe nhiéu;
ngwoi ta lwod ra khoi nha, nganh dich vy wu ta, chu dao giao hang tan



nha méi phat trién.

Gan day nganh mao quay bar ban rwrou va nwée giai khat & Hong
Kong 1a1 n6i 1én mot kiéu phuc vu méi. Thay khach hang bao quan ho
rwrou udng khong hét. Ciing chinh 1a néi bao quan ho rwou thira cho
khach hang Nhu‘ng chai rwrou loai nay dworc bay trong mot chiéc ta
kinh rat tinh xdo ma nhitng ngum t&1 quan déu dé dang nhin thay.
Trén co chai rwou ¢6 deo mot tAm card dwore in rat dep, trén do ghl r0
tén tudi, danh phén ctia ngwdi chi chai rwou. Vay kiéu phuc vu méi
nay c6 tac dung nhw thé nao? Tuy do6 chi la mot hinh thire phuc vu rat
nho nhung lai dem lai cho ctra hang hiéu qua rat cao.

Khéch hang dén mua rrou, n6i ho chi c6 thé udng dwoce nira lit,
nhan vién trong ctra hang noi: Khéng viéc gi ngai clr mua ca chai,
néu uong khong hét chung t6i s€ bao quan gitip ngai. Lan sau, bat ky
lGc nao ngai ciing c6 thé dén dung tiép”.

Vay vi khach hang sé bi cdm doéng bai kiéu phuc vu m&1 mé, doc
dao nay, c’fong thoi nhin thdy roeou ngu'O’i khéc uéng khong hét dworc
bay vao chiéc ti 19ng 14y kia, nghi ring rirou ctia minh ciing phal
chiém dwoec mot cho trong do Vay la khach hang da c6 dwoc cam giac
théa man.

Khi vi khach &y roi di, c6 thé nha hang sé tang ho mot moén qua
nho nhé chang han nhw chiéc nhan hoic chiéc dong ho deo tay dé ho
deo trén tay hoac cling c6 thé 1a mot vat trang tri cai trén ngye 4o.
Nhitng thir d6 &y dworc coi nhw mot loai biéu twong chu'ng minh ho c6
dé lai quan mot it rwow, dong thoi né con co tc dung rat 16m la nhac
nhé khach quay lai véi quan. Khach hang mdi khi nhin th4y ching
14p tire nghi ngay dén viéc: “Di udng rwou thoi”.

Vay la nhirng 1an sau di udng rwou, ho chi @én cira hang ma minh
da dén lan trwde, khong di sang cac quan khac.

Gitltr rwou thira cho khach khéng chi c6 tac dung lam cho khach
quay lai véi quan ctia minh, ma con lam ting thém hinh thai, mau sic
cho quéan. Sau khi khach hang dén udng rwou ctia minh, ho sé c6 cam
giac nhw minh dang & nha. b6 1a tam ly cuc ky quan trong khi di an &
nha hang.

Sau d6, kiéu phuc vu nay con phat trién thanh bao quan bat dia



cho thyre khach. Béi ai cling mudn sach sg, ai cling s bénh truyén
nhiém, khong ai thich dung lai nhlrng thir nhw bat, diia, dia, muoi,
thia ma ng1r0’1 khac da dung roi. Cac khach san con bién phap ting
mot do #n méi cho nhitng ai hay @én dung bira &€ hap dan ho thwong
xuyén dén véi minh.

Nhu'ng khéach san nhw vay c6 thé bao dam vé sinh cho thye khach,
vira tao cam glac dwoe phuc vu chu d4o, dwge cham séc can than. Vi
vay da s6 ho déu tré thanh thye khéach trung thanh ctia nha hang.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhdt

Mudn “4m @0 Tran Thwong”, dau tién cin phal ‘minh tu San dao”
(cong khai stra chira dwong San dao) dé ru ngu d6i phu'0’ng Quéan bar
tao diéu kién thuén loi cho khéich hang cling chinh 1a ho niu kéo
khach hang khién ho lién tuc nghi dén viée quay lai véi minh.

Trén thu'O’ng treong ngay nay, cang ngay ngu‘O’i ta cang coi trong
viéc nghién ctru tam ly ngwoi tiéu dung tir nhiéu goc do khac nhau,
théng qua moi hinh thitrc € khoi lai 1ong ham mudn cta ngwoi tiéu
dung. Xét moét cach dai khai thi doanh nghlep sinh ra 1a dé phuc vu xa
hoi, phuc vu din ching song trén thye t€, néu xét trén lap trromg cua
mot cong ty thi ho chi vi l¢1i ich cta cong ty ma thoi, nhung thue sy
van c6 tac dung phuc vu dan chting, phuc vu xa hoi, thire ra 1a nhat ct
lwong tién.

o N

2. Ngai cho rdng no6 c¢6 hop voi tiét
muc cta ngai khong?

- Lam quéang c4o khéng mat tién Ngay hom 4y, 6ng Smit 1a ngwdi
chu tri chwong trinh “Loi kéu goi cho twong lai” ctia dai truyén hinh
WVC My héi kién véi mot thwong nhin tw xung 1a rit hAm mo, dng
tén la Ali Pulua.

Smit 12 mdt vi chu tri chwong trinh ¢6 tAm tri thire rat siu rong.
Tiét muc “Loi kéu goi cho twong lai” ciia dng khién vo s6 thanh thiéu
nién say mé. Trong long ho, 6ng Smit chinh 1a ngwdoi ndm bit van
ménh twong lai, 12 ngwdi phat ngon 1y twdng, 1a thwong dé trong long



ho.

Nhung d6i v6i ngwdi 16m tubi, ong Smit chi 12 ngwoi khua moi
mua mép, 1a mot tén “dai lira bip”, “nha tw twéng cb cai dau rong
tuéch” dwoc 1ii tré chwa hifu thé nao 1a thé sy ¢ cam tinh ma théi. Vi
vay, khi bay t6 1a “ngwdi hAm md minh”, 6ng Smit khéng can che d4u

thai do ngac nhién, kh6 hiéu ctia minh.

Pulua 1a mo6t ngwdi dan 6ng ngoai 50 tudi thudc loai ngwoi rat
béo va lun. Nhin hinh dang bén ngoai, ngwo1 ta sé lién twdong ngay toi
mot qua bong bau duc, mén thé thao rat dwoce ngwdi My wa chudng.

Ong ta gi¢i thiéu nguyén nhan “ham md” cia minh véi Smit.

Vén deé 12 thé nay: C6 rit nhiéu quan diém t6i va 6ng hep nhau.
Sy phan tich vé moi vin dé cta 6ng déu rat thiu ddo, vi du nhw sy
anh hwéng ctia ngudn nwée ddi voi stre khoé con ngwoi, thi€u can-xi
sé rat nguy hiém d0i véi tré em... Moi van dé 6ng déu tinh thong, thue
khién ngwoi ta khAm phuc.

Smit khé phay tay, ngit 101 ong ta:

- Ngai Pulua, phai ching ngai dén day chi dé noi 1én nhirng 101 tan
dwong t6i dén nhw vay? Téi riat ban, mong ong...

- O, that 13, xin 161, ngai Smit.
Pulua khé vd vao dau minh, dwong nhw 6ng ta vira nhé ra mot
viéc gi do.

- Ong thay, t6i thyre 12 mot ngwdi dang tri. T6i dén tim 6ng 1a
muon nho 6ng xem gitp moét bai do t6i viet. Néu 6ng cho rang dang
doc, t6i sé xin 6ng mo6t yéu cau nho nhé nira.

N6i xong, Ong ta lién moc tir chiée tii da deo trwede bung ra mot
tap ban thao.

Smit don 14y, li€c m&t nhin qua hang chir dau dé: “Béo phi, ndi lo
au va cling la tai hoa cta twong lai”. Ong lién ngwée 1én, héi mot cach
thang thin.



- Ngai Pulua, néu t6i doan khong nham thi ngai 1a ngwdi kinh
doanh céc loai thuéc giam béo, khong biét dting hay sai? Palua mim
cwoi, dang do6i tay that rong:

- C6 thé noi vay. Cong viéc chu yéu cua t6i 1a ban d6 an dudi ga xe
dién ngam, dwong nhién t6i cling c6 ban kem mot s6 thuoc giam béo.

- Xin tht 16i cho t6i néi thing, 1a mot ngu’0’1 hwéng dan chu'O’ng
trinh dwoe ban tré yéu quy, toi khong thé 1am bat ky mot tiét muc
quang cio dwdi bat ky mot hinh thive ndo. Vi viy ngai ché mong t6i sé
c6 161 binh luén cho bai viét ctia ngai, 1am mot ti€t myc quang céo
mién phi ma t6i khong hé thich.

Pulua thang thin tra loi:

- Ngal Smit, xin ngal ché voi két luan. Moi ngai hay xem qua bai
viét clia toi trwdre, nd chang 1am mat bao nhiéu thoi gian ctia ngai dau.

- Cling dworc.
Smit thAm nghi:

“Chang qua d6 cling chi 1a mot bai viét giéi thiéu ve loai sdn pham
chong béo phi cua ong ta tot the nao ma thoéi. Ta xem qua mot chut
cling chang hai gi, coi nhw ta né mit “ngwoi hAm md” nay roi”.

Nhung Smit lai nhanh chéng bi bai viét ctia Pulua cuén hiut.N6
hoan toan c6 thé dwgre coi nhw mot bai dién thuyét canh tinh moi
ng1ro1 mot bai tiéu luan khoa hoc véi ngon tu‘ chmh xac, day da luan
ct, loi 1é tuyet voi, trinh bay véi moi ngum vé van de beo phi c6 thé
dan dén “mot twong lai that dang so” tir nhiéu phwong dién. Pidu
khién Smit cang bat ngdr hon ca 14 bai viét nay khong hé dé cap dén
tén cua bat ky mot loai thudce gidm béo nao.

“That khong ngor, mot ngu’0'1 dién mao tAm thwong nhw 6ng ta lai
c6 thé viét dwoc hay dén thé”.

Smit cho 14 la. Pwong nhién 6ng khong thé ngdr rang bai viét nay
do Pulua bé ra mot khoan tién 16m nhor mot vi nha vin noi tiéng viét
theo y twéng ctia minh.



Pulua khiém t6n héi:

- Ngai cho ring no6 cb thich hop dé tré thanh mot tiét muc trong
chwong trinh cua ngai khéng?

- Pwong nhién, mot bai viét voi trinh d0 cao, sdc bén nhw vay,
néu khong cho lii tré hiéu dwore, xem ra d6 thuee sw 14 16i caa t6i. Hon
nira bai viét cia ngai lai mang dam tinh khoa hoc.

Smit noi rat chan thanh.

Palua di roi, Smit voi dén thong bao cho nglrm bién tap chu’O'ng
trinh: thay d6i noi dung véi chu dé 1a: “Béo phi, ndi lo 1ing va ciing 1a
tai hoa trong twong lai”.

Sau khi chwong trinh “Lo1 kéu goi cho trong lai” phat di tiét muc
v61 chu dé béo phi, nglr0’1 vui mlrng nhét phai ké dén Pulua b&i tat ca
cac diém tiéu thy thudc gidm béo cua ong ta trén toan quoc bao gom
ca tiém ban do an dwdi ga dién ngam clng chi trong vai ngay da ban
hét sach hang Glam déc tiéu thu san pham o khap moi noi thi nhau
goi dién vé yéu cAu mau chéng van chuyén hang dén cho ho.

Ong Smit that khong ngdr chinh minh d3 vo tinh gitip Pulua 1am
mot chwong trinh quang cio ¢6 anh hwéng rat 16m, hon nira lai lam
khong cong.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir hai

Diéu quan trong trong viée van dung ké sach “4m d6 Tran
Thwong” vao trong kinh doanh la phal biét di chuyén sy chti y ctia @i
phwong khién cho lye lwong “4m” (ngdm) cua ta hanh d6ng ma
khong bi chiung cha .

Trong thwong nghiép, yéu ciu cac nha kinh doanh phai ¢6 sy chu
y that tot trwde khi hanh dong, du cho d6i phwong phan doan theo y y
d6 ctia ta, theo cach hanh sy thong thwong dé dat dwoe muc dich bat
ngo glanh 14y chién thing.
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3. To1 muon vay 1 USD - Mot ngwo1 Do
Lo A )

Thai thong minh

Nhiing ngwdi Do Thai déu 6 nét dic sic riéng voi viée gianh 14y
thanh cong trong sy nghiép cua ho. B&i nguyén nhan lich s, moi
trirong s6ng va hang nghin diéu kién khac nhau ctia ho nén du & chau
Au, chau My hay chau A va ké ca & chau Phi, du ho theo dudi nganh
thwong nghiép, nganh khoa hoc ky thuat hay trong linh vire van hoa,
nghé thuat, ho déu 1a nhiing ngwoi dat dwore thanh céng rye ro.
Nguyén nhan chu yéu & day 1a vi ho gioi thich irmg véi hoan canh, biét
van dung linh hoat moi diéu kién c¢6 lgi cho minh, phéat huy hét tiém
nang minh co6, thwomng c6 nhitng cir chi, hanh dong cye ky thong minh
va cling rat tha vi.

Ping 8 gior 30 phit, vao budi sang, mot ngan hang vira mé ctra
da thdy mot vi khach &n méic nhw ngwoi Do Thai xuét hién.

Ong ta dén trwde quay vay tién, ung dung ngoi xudng, diém nhién
cham mot diéu thuoc loai dat tién.

- Xin hoéi, chung t6i ¢ thé gitip gi cho ngai?

Giam d6c bo phén cho vay tién ctia ngan hang vira can than do
hoi, vira ngdm danh gia bo quén 4o cta vi khach no.

Quan 4o comple loai dit tién, gidy da cao d€, dong ho dit tién lai
ca chiéc kep cavat kham da quy...

- T6i mudn vay mot it tién.

- Hoan toan co thé, ngai dinh vay bao nhiéu?
-1 USD.

- Ngai noi la 1 USD sao?

- Pung vy, toi chi can 1 USD, dwgc khong?

Trong d4u vi gidm ddc bd phan cho vay tién ctia ngan hang lap tirc
c6 sy chuyén dong: “Mot ngwoi an mac lich sy nhw vay, tai sao lai chi



vay 1 USD? RO rang 6ng ta dinh thir minh day, thir xem chét lwong
phuc vu va hiéu qua cong viéc ra sao ddy ma”. Thé€'1a Ong ta twoi cwon,
noi:

- Pwromng nhién, chi cin c6 vit bao dam, bat ké ngai mudén vay bao
nhiéu, chung t6i déu c6 thé phuc vu nhw y ngai.

- bwoe thoi.

Nguwoi Do Thai no ung dung 13y trong chiéc cdp rét lich sy ctia
minh ra mot tap c¢6 phi€u day cung nhiéu thir gidy to, tai liéu quan
trong khac dit 1én mit ban cua vi gidm déc no.

- Dung cho nay lam vat thé chap c6 dwoc khong?

Vi giam d6c no kiém tra k§ mot lwot:

- Thwa ngai, & day ca thay tri gia 500 ngan USD, thira tién dé lam
vat thé chap. Co6 diéu ngai...

Ong ta vong qua phia sau, tién 1én héi don:

- Xin 161, t6i mudn hoi ngai mot viée, khong biét c6 nén ching?

- Ngai mudn héi gi?

Ngwoi Do Théai no quay lai.

- Xin 16i, t6i chinh 13 gidm d8c bo phén giri tién cta ngén hang
nay, toi that sy khong hiéu, ngai ¢6 500 ngan USD, tai sao lai chi vay

ching t6i c6 1 USD. Du ngai c6 vay 300, 400 ngan USD, ching toi sé
van vui long giap ngai...

Ngwoi Do Thai no nghe xong, mim cwdi noi:

- Thoi dwore, sw viée da dé€n nwédre nay, toi cling xin cho ngai biét rd
st tinh. T6i dén day dé 1am mot viéc nhwng s6 do nay lai lam tré ngai
cho cong viéc cua t6i. Toi c6 hdi mot s6 noi, dinh thué ctia ho mot
ngin két bao hiém nhung gia lai qua cao. Tdi biét ring ngan hang cta
cac ngai c6 hé théng bao dam an ninh rit tot, vi vay, t6i mudn gii so
d6 nay véi hinh thire ddm bao nhét tai ddy va nho cac ngai bao quan



gitip. Nhw vay t6i sé khong phai lo gi c&, hon nira lai rat tién, du c6 givi
ca nam toi cling chi ton c6 6 cen tién lai...

Vi giam d6c bd phan g tién & ngin hang lic nay mo1i tinh ngd.
Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Sw thong minh tinh ranh caa ngu'0’1 Do Thai da noi tleng trén
toan th& gi¢i. Cau chuyén ké trén ciing phan nao goi y cho cac nha
kinh doanh: Can phai lwu y d&n kinh t€ hoc n6 ludn ton tai trong doi
sOng cua chiing ta. Can phai dao siu suy nghi, gioi tinh toan, tiét kiém
gia thanh kinh doanh.

Khi 4p dung k& “4m do Tran Thwong” can phai biét tach roi voi
ké& “dwong Dong kich Tay” la dung phuO’ng phap hw trirong thanh thé
tao ra mot loai gia tuong lam mé hoac d01 thu va che ddu hanh dong
dich thye caa ta trong gia twong dy. biém khac nhau glua ké' du'O’ng
bong kich Tay va “4m d0 Tran Thwong” 14 dong thoi van dung ca hai
loai that va gid, cong khai ap dung hanh dong (hanh d6ng ngin han)
co the gay tac hai nhé cho d6i phwong, thim chila hanh dong ngu
Xu4n va an dang sau do la mot hanh dong khic mang tinh cong kich
déi tha. K& “du’O’ng bong kich Tay chi ap dung mot hanh dong
nhuwng lai cong khai cho dich biét muyc tiéu gla VO’l y d6 du cho quin
dich phai don toan bo binh lwe vao muc tiéu gia Ay dé quan ta hanh
dong tai mot muyc tiéu that do quan ta lya chon.

4. Hamat khoe khoang nhirng cai nho
nhit minh bo ra @é ddc chiém hai manh
dat cho thué

Chung ta ai ai ciing biét, trong lich st kinh doanh cta 6ng vua
nganh ddu mo Hamat thi vy 1am &n thanh cong nhét chinh la vy &
Libi. B4t ké 1a ban than Hamat hay 30 ngan vién chirc trong cong ty
dau méd phuong Tay cho t61 350 ngan c6 dong ma noi, hé nhic téi vu
lam #n nay, khong ai khong trim tr6 tan dwong Hamat.

Vao thoi ky Itilit thong tri viwcong quéc nay, ca dat nwée Libi
ching khac gi thuéd dau tién khi bang Tikesa phat hién ra ddu mé viy,



né da hap dan toan bo gidi tw ban trén toan thé gidi.

Chi can nhiing tran cubng phong trén sa mac khong cudn tung
16 cat vang 1én che kin bAu troi thi ngay nao ¢ do cling dién ra cac vu
mua di ban lai, ké dwoec tién, ngtroq mét tién. O hai d6 thi 16m 14 Tilé
Bolit va Banjax dién ra cac cudc canh tranh véi nhau chang khac nao
mot cai cho cwe 16m, & dau cling thay ngudi ta tung hat xtic xic danh
bac.

Tham gia d4nh bac gobm du cac loai ngwoi trong nganh kinh
doanh d4au mé. Trong s6 d6 con c6 ngwoi dén tir chinh phi cac nuére,
lai c6 ca ngwoi cua cace cong ty dau mé 16m hodc cac cong ty ddc lap, co
ca nhitng nguwoi dén day vi mudn dit chian vao nganh ddu mo. Cac vi
b6 trrdng trong ndi cac mang theo tuy tling, nhiing vi noi cc tién
nhiém mang theo bo ha cli ngay xwra hodc ban be than hiru, bon Iuvu
lac ngheo kiét xAc muon dya vao nhitng hinh dang trén dé dlr0’c mot
lan bit tay vdi g101 chinh khéach, tién cho viéc dwoc gap mat quoc
vwong Libi, hay con ¢6 nhirng ngwoi mao danh cac vi teomg quan
nwée Phap va ca nhitng nha khoa hoc My néi tleng da tirng lam viéc
trong trweomg Dai hoc Colémbia déu 1 lwot kéo dén day thué dat,
thim do dia chit va cac cudc giao dich tin tirc bi mat va tinh hinh néi

bo.

Khi Hamat véi cwrong vi la ngu‘0’1 cua cong ty dau mo phu’O’ng Tay
to1 Libi ding vao ldc Chinh phu nwée nay chuan bj tién hanh cudc
d&u gia cho thué dat Ian thir hai. Da S0 0 khu vire dat cho thué déu
thudc loai khu vire trwedre ddy mot s6 cong ty ddu mo 16m thué cta Libi
roi bé di.

Theo phap luat caa Libi, nhitng c6ng ty ddu mo phai nhanh chéng
khai thac s6 dat ma ho thué dwoe. Néu khong khai thac dwoe dau mo,
ho cin phai tra dwge mot phan dat thué cho Chinh phu Libi. Cudc diu
gia cho thué d4t Ian tht hai nay bao gom dau gia cac viing dat “giéng
can” (khong c6 dau) nhung trong d6 c6 nhirng viing van c¢6 dau va
ving sa mac canh nhirng khu khai thac ddu mé. Hon 40 cong ty thudc
9 quoc gia tham gia vao cudc diu gia nay. C6 mot s6 cong ty cling
tham gia d4u gia nhung véi muc dich thué dwge mot manh dat nao do
xong la ban trao tay cho cong ty co thye lye hung hau khac ngay va
dung hinh thirc trao doi nay, d6i 1dy mot phan dau mé ho khai thac
dwoe. Ngoai ra con ¢6 mot sd cong ty khac, trong d6 c6 cong ty dau
mo phwong TAy; tuy trong tay co rat it tai sin nhung it nhét ho ciing



c6 kinh nghiém trong linh vire kinh doanh dau mé.

Chinh phu Libi cting chap nhin cho mot s6 cong ty ddu mé quy
mo nho tham gia bé phié'u ba1 thir nhat ho tranh roi vao tinh trang bi
cac cong ty dau mé hay cac tap doan tai chinh khac khong ché, dim
gia, thir hai ho c6 thé nim dworc tAm han ché ctia van dé tién bac.

Hamat d4 tirng ganh trach nhiém do tong théng Kennedi uy thac
téi Libi két moi quan hé tw nhan véi quéce virong Itilit, hon nira quéc
virong Libi cling d3 ¢6 Ian tiép dai thAn mit Hamat trong hoang cung
cua minh tai Thubélu va rat chan thanh noi véi ong:

- Tong thdng M ctr ngai téi Libi!

Chinh diéu nay da gitp cho Hamat c6 1o hon ngwdoi khac mot
chit. Nhu'ng cudc chién tranh doat ving dat cho thué lan thi hai nay,
néu cong ty dau mo cua 6ng dem so voi mot s6 cong ty dau mé 16m cod
nguon tién von hung h4au khac thi Hamat ching khac gi con ga dlrng
bén canh mot con céng. Ong chang qua chi nhw mot ngwoi dén giap
ho mac ca ma thoi.

Khi 4y, trén ving dat Libi néng béng, tién hanh canh tranh véi
nhiig d6i thu chi cAn vung tay mot cai 1a 6ng “bep di”, dong tho1i lai
phai phan tich xem l&1 néi cua nhitng tén lai buon trung gian lu6n
thao thao bat tuyét ty xung 14 ngwoi dwoe virong quéc Libi tin dung
kia xem tinh chén thye ctia ching dwoc bao nhiéu, d6i véi Hamat ma
nodi, qua thye 6ng roi vao tinh thé rat bat loi. Nhung Hamat quyét
khéng bao gio chiu nhut chi. Chiu thua khéng phai la tac phong cua
ong Thoi trai tré 6ng da tu‘ng vuot Dal Dwong xa x0i dén lam quen
vi Lénin, ong hiéu rat rd, néu mudn danh bai nhitng d6i tht ning ky
hon trong cudc diu gia 1an thir hai ndy, thi chi c6 thé dung tri thong
minh, khéo 1éo gianh thang 101 tuyét doi khong thé dlrong dau ra
canh tranh v6i ho. Ong can “4m @6 Tran Thlrong - Ngam dé dat yéu
cau voi ph1a Chinh phu Libi. Néu c6ng ty ddu mo phwong Tay thué
dwoe dat, ho sé tao diéu kién thuén loi cho phla Chinh phu do6i lai,
phia Chmh phu Libi cling phai tao cho phia cong ty ddu mé phlrong
Tay nhitng diéu kién wu dai hon han nhitng d6i thi canh tranh khac
cua ho.

Trwée khi bude vao cude bo phiéu, Hamat da 1am mot cude
“minh tu san dao” - Phiéu dwoc bo theo hinh thire viét 1én tam da dé,



cudn tdm da dé lai sau d6 dung dai lya 3 mau do, xanh, den 1a 3 mau
trén qudc ky ctia Libi ¢ot lai. Trong 14 phi€u cia minh Hamat da ghi
thém mot khodn rang Chinh phu Libi cho cong ty ddu mé phwong Tay
thué dat, ho sé trich ra 5% khoan thué gitip Chinh pht Libi phat trién
nganh nong nghiép cia nwdc nay.

Ngoai ra, trong 14 phi€u cia Hamat con hira hen gitap phia Chinh
phti tim nguon nwée tai 6c ddo gan Phulatu ma Phulatu lai chinh 14
noi chon rau cdt rén ctia qudc virong va hoang hau Libi. Ngay ca ling
mo ctia qudc virong ciing dwoe xay dung tai day. Phia cong ty ddu mé
phwong Tay con c6 mot hang muc nghién citu mang tinh kha thi nira
1a cOng ty nay tim dwoe diu, ho sé hop tac voi phia Chinh pha Libi
cing xay dung mot nha may san xuit amoniic.

Qua nhién k& “4m d0 Tran Thwong” ciia Hamat da thanh cong.
Ho cung mot lac ¢6 dwoe hai manh dat cho thué va mot manh trong
d6 ndm & gitra cac giéng dau. Co tat ca 17 ngwdi bo phiéu nhan thué
manh dAit nay va da sd ho déu 1a ngwdi cia cac cong ty ddu mé cod
thue Ie hiing héu, rat noi tiéng nhung két qua ho déu bi danh bt ra,
chi con lai mot cong ty ddu moé phwong Tay dwoe quyén tru lai. Manh
dat kia cling c6 7 ngwdi tham gia bé phiéu nhung cudi cting n6 van
thudc vé cong ty ddu mo phwong Tay.

Thanh céng rye ré cia phia cong ty ddu mé phwong Tay trong
cudc canh tranh thué d4t Ian thir hai nay khién déi thu ctia ho phai
giat minh kinh hai, khong thé ngor dwore @6 lai 1a sy that.Ho khong
ngirng ban tan vé thu doan cao siéu trong dam phan cua Hamat va
cling khéng ngét ngwoi 1o than phuc ong.

Sau khi c¢6 trong tay hai manh dét cho thué nay, phia cong ty dau
mo phwong Tay da ap dung phwong phap quan ly kinh doanh doc
d4o0, bién no6 thanh nguon tién bac vo tin cho minh.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir tw

Trong cudc canh tranh véi déi thu ¢o thye lwe manh hon minh,
néu ta chi biét cAm dau lao vao canh tranh thi thye khéng 6n, chi
bang ta hay vin dung mot chit tha doan ma ngwoi ta thwong goi 1a
binh bat yém tr4, hai ké dich manh dung do, bén nao c¢6 tri bén d6
thing.



“Thu doan” ¢ day chinh la sach lwoc canh tranh. Nha kinh doanh
can phai phan tich tinh th& hién tai ctia minh, mé réng 161 suy nghi,
dat ra cac phwong an hiru hiéu trong hanh dong, chi nhw vy ho méi
gianh dwoc chién thing mot cach bat ngd, dan trwde cac doi thi canh
tranh khac mot bwréde, dat dwwrgre muc dich cia minh trong kinh doanh.

Van dung ké “4m d9 Tran Thwrong” can phéi c6 buéc mé dau la
“minh tu San dao” 1am da dé che tai, bit mit ké dich. Chi c6 nhw vay
ma&i gidp ban dat dwoec muyc dich mo6t canh thuan loi.
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An binh bdt dong, chor do7i bién c6 xdy ra: Khéng voi tién vao
ngay ma ngoi do1 thoi co’ tét nhat.

Nguyén van:

Dwong quai tw loan, Am di dai nghich. Bao 1€ tw tuy, ky thé ty té.
Thuan di khwée dy, dy thuan di dong.

Chu thich:
Quai: lam trai, va cham, & day chi sy tan ra ctia mot tap doan.
Bao 1é tw tuy: day chi s hung tan, bao ngworc, tan sat 1an nhau.
Thuén di dong dw, dw thuan di dong Cau nay chi 101 ctia qué
“Du” trong “Kinh Dich”. O day chi 4p dung thai d6 thuin theo thoi
the dé tmg pho sau d6 hanh s theo thoi co, khi€n minh & vao thé
“ngw 6ng dic loi”.

Xuat x& ciaa mwu ké:

K& nay bt nguodn tir cAu “di tw dai dich, di tinh dai hoa” trong
“Ton Tr. Quan tranh thién”.
Dién giai:

Nguyén vin y nghia cua ké nay 1a dirng & bd song bén nay xem
Itra chay & bo song bén kia. Vi véi viée khi ngwdi khac gap nguy nan
thi ta gitr thai do ty tha bang quan (khoanh tay dirng nhin) do1i cho
ngwoi ta bi huy diét, ta sé thira co chiém 14y.

Diéu kién quyét dinh cua ké nay 1a “Ira” (hod) va “bo” (ngan).



Néu khong c6 Itra tat sé khong c6 canh hon loan &€ xem, néu khong c6
bé ngin cach thi van nguy hiém d6i véi ban than minh.

Thong thwong khi tinh huong xay ra ta khong nén ra mat hoac bé
strc canh tranh, lac 4y ta c6 thé 4p dung k& “dirng bor bén nay xem lira
chay bo bén kia” (cach ngan quan hoa).

Ké& nay c6 3 y: Thir nhat: cin co cho ding vung chic, khong nén
khinh xuat manh dong, Thit hai: ng6i xem quan dich bi ton that; Tht
ba 1 ngoi vao thé “ngw 6ng dic loi”.

Homn 100 ndm truér, tai California, My d4y 1én con s6t di tim
vang. Tin vé nhitng ngwdi nhanh chin le buée chi sau mot dém da tré
thanh triéu pha lan di nhw mot con bao khién ngwoi d6 x6 dén day
nhw mot dong thac.

Nguwoi dén California dao vang ngay cang déng, cac cudc tranh
chdp dién ra ngay mot kich liét. Déi twong canh tranh cia ho ngoai
nhlrng mach khoang san ra, con co6 cong cu dao dai Vang thich hop
chat lwong cao va cac loai vat pham phuc vu hang ngdy cling nong lén.

Mot nguwoi Dire goc Do Théi tén 1a L.W. Sithlai ciling lao dén Vung
canh tranh gay gat nay. Ong khong mang theo cong cu dao dai Vang
hay tién bac, ma téi day voi cac loal cOng cu san xuit dé may mic voi
y d6 dén diy may léu trai cung cip cho nhirng ngwoi dao dai vang.

Vira maéi téi day, nhung thir 6 do 0 Ong may ra déu ban hét. Diéu
nay khién 6ng cang hiéu ro cAch may thé nao cho phu hop véi ving



nay, nganh san xuit sin pham léu bat chwa c6 ai nhom ngo té1i.

Sithlai khéng d4u tw vao cudc canh tranh dao dai vang ma dung
ciap mét binh tinh dé quan sat tinh hinh v61i mu6n van thay doi & day.
Sithlai binh tinh ch& doi, 6ng tin rang minh sé tim co hoi dé phat
trién & day.

Cudi cung Sithlai ciing da gap dwoc co hoi dy.

Mot hom, 6ng cling ngodi nghi véi mot ngwoi tho mé mét moi ra
roi, ngwoi the ay than van:

- Oi, ching t6i & ca ngay dwdi mo chi biét cAm dau dao va dao!
Ngay ca lac an, lac nga cung van lo co nguoi dao mait, quan ao rach
nat ciing chang c6 thoi glan de va. Vung dat quy qua1 nay khién 4o
that nhanh rach, mot chi€c quan méi may, chi mic dwoe vai ngay da
phai vt di.

- That w? Néu c6 mot loai quan chiu dwge sy mai mon tot...

Sithlai ndi véi Ong ta nira chirng roi im bdt. Vai bat chang phai la
loai mai mon rit tot sao? DPung! Dng vay. Ong da ndm dworc thoi co.
LAp tirc 6ng moi ngwoi the mé no, dimg day di ve.

Sithlai dan ngwdi thg: mé no vé tiém may quen thudc ciia minh va
noi véi tho may.

- Hay dung véi bat cta t6i cat cho anh ta mot chiéc quan tién cho
cong viéc dwdi mé. Ong thay thé nao?

Ong tho may dwa ra ¥ kién cia minh:

- Pwong nhién 1a dwoge. T6t nhat cdt theo kiéu cap tré, bo than,
nhw vy vira tién cho cong viéc, lai rat thanh nha deé nhin.

Sau khi may xong, ngwoi tho may vui vé noi:

- Pwge roi, 6ng xem, t6i da may xong, nhit dinh chiéc quin nay sé
rat chac chan.

Tién than cia chi€c quin bo diu tién - Chiéc quan lao dong ra



doi. Do nd co cac dic tinh t6t nhw dep, bén, tién 1oi nén rat dwoc céng
nhan mo wa chuodng.

Trén co s& &y, Sithlai khong ngimg nang cao, cdi tién chat lwong,
cai tién cua loai quan lao dong nay. Chiéc quan lao dong dwoc may tw
va1 bat nhanh chéng tré thanh mot kiéu mét moi - Quan bo. Chiéc
quan bo tir bang California nhanh chong lan vé c4c khu d6 th1 tw My
lan ra khap thé& gi61. Sithlai tré thanh “6ng vua & nganh quan bo noi
tiéng thé gion.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhdt

K& “cach ngan quan hod” (dtmg bd bén nay xem ltra chay bo bén
kia) c6 ham y tiéu cyre 14 ngdi im chd doi, thu don tan cudc va cling cod
y nghia khac 14 14y tinh ché& dong, hanh dong thuin theo thoi thé.

Co hoi trong thwong truong noi dau cling co, xuat hién kha“'lp moi
noi, chi s¢ nguwoi ta chwa biét cich ndm 14y ma toi. Duy chi c6 nhitng
ngwdi biét kién nhan cho doi, hiéu dwoe bién dong cua thi treong
hodc phat hién ra nhu'ng co hoi tot dep ma ngu'0’1 di trwde phat hién
ra, chi nhw vdy méi 6 thé c6 duoe thanh qua tuyét voi.

Nhirng thwrong nhin thong minh thwong biét 4p dung muu ké
“cach ngan quan hod” trong sy nghiép kinh doanh cia minh ch
khong v0i va chay theo cac cudc canh tranh mot cach mu quang Phai
biét mé cho minh mot 16i di riéng, nhw vy méi c6 thé bat ngdr gianh
14y chién thang.

Tuy lich st xuét hién bang hiéu ctia cong ty Hanson & My m&1 chi
c6 mwoi miy ndm nay nhung boi ho “phit” qua nhanh nén da thu hat
dwoce sw chi ¥ ciia nhiéu ngwoi.

Cong ty Hanson dwore thanh 1ap nam 1973, do Congtang Hoattho
sang 1ap nén. DAu tién Ong tim k& sinh nhai & nwéc Anh, hop tac lam



an véi mot nguwdi tén Samax Hanson kinh doanh nganh in thiép. Sau
d6 Congting Hoattho cam thay nén kinh t€ ctia Anh ludn bién dong
nén nam 1973 6ng da sang My 1ap nghiép.

Khi Céngténg Hoattho to1 M}”f, dwong nhw 6ng chi c6 hai ban tay
trang, trong vi cua 6ng lac 4y chi c6 3000 USD. Nhung 10 nam sau,
cong ty Hanson do Hoattho 1ap nén da phat trién thanh mot cong ty
con, tong gia tri tai san 1én t41 1 ty 250 triéu USD. Con sd nay qua
thye khién ngudi ta né phuc.

Ngwoi ta noi rang Hoattho phat tai dwoc 12 nho 3 “nhét bta”
trong sw nghiép cia minh.

Quan sat tinh hinh, ndm virng tinh th&, ludn chad trong méat thiét
dé’n tinh hinh trén thi truong. Hodttho vOn biét ro rang thi truong
quoc té vOon bién dong da doan, vi du nhw cuc dién kinh t& thé gidi
bién dong hay do nhan t& chinh tri, thoi tiét thay d6i, xuat hién nhan
t6 d4au co... déu c6 anh hwdéng d6i voi thi tredomg. Ndm dwoe cac diéu
kién trén hay khéng, hiéu qua thanh céng sé rat khéc biét. DAu nam
1974, c6 mot cong ty kinh doanh nganh c4 do n6i bo Xay ra chuyén
nén khong thé tlep tuc kinh doanh, chuén bi phat mai cong ty. Sau khi
hay tin Va tim hiéu r5 nguyén nhan Hoattho da tim dén a ong chu cta
cong ty dy la Dacuyn Calat @€ ban bac. Sau mgt h6i mic ca Hoattho
da di vay tién ngan hang dé mua lai cong ty ché& bién ca dy.

Chuyén lam &n thi nhat thanh cong, ki€ém dwoe mot khoan tién
16m. Nhung do6 tuyét doi khong phai 1a vin d6 ctia Hoattho ma 1a 6ng
biét khéo 1éo van dung ké “Cach ngan quan hoa”, 1a két qua cua sy
phan tich, nghién cttu moét cach ti mi ma co.

Ong cho ring nim 1974, th& gi¢i sé xuat hién tinh trang khiing
hoang dau mé, gia dau ting cao sé khién gia thuy san twoi s6ng tang
theo.

Qua nhién moi viéc khéng ndm ngoai di tinh ctia Hoattho. Cong
ty ch& bién c4 do 6ng mua lai dwore, di vao 1am an téi 6 thang cudi
nam 1974 thi tré' nén thinh virgng, loi nhuan tang vun vut. Hoattho
mau chong tra hét khoan n¢ ngan hang ctia minh. Sau d6 6ng lai tié€p
tuc mua lai mot loat cong ty sip pha san va sau mot thoi gian bt tay
vao cai tao lai, cdc cong ty nay déu tré thanh doanh nghiép sinh loi
cho ong.



Nhat baa thir 2 cia Hoattho 1a manh dan ca1 tao lai doanh nghlep
cii ctia minh, thay d6i va mang lai ngu6n sitc song ma&i cho cac cong ty
minh da mua lai dwoec. Chi trong khoang 15 nam, cong ty Hanson da
mua lai dwore 125 cong ty. Sau khi nhirng cong ty nay roi vao tay 6ng,
dau tién ong khai trir hodc ban nhirng bo phan khong co6 tién do phat
trién hoic sd nhan cong dw thira, nhu'ng b6 phan ma dwoc 6ng gur lai
sé dwoe cai tao méi hoan toan, dau tw vao do trang thiét bi tién tién,
hién dai, mang lai cho no sirc s6ng. Vay la moi cong ty ma Hanson
mua lai dwoc déu tré thanh may in tién cho 6ng.

Hoattho cho rdng phu'O’ng phap quan Iy kinh doanh ciua doanh
nghiép chinh la nhén to quan trong nhit quyét dinh sy ton vong cua
doanh nghiép & dy. N6 vira c6 thé phat huy tich cue, day manh san xuat
va phat trién trong kinh doanh, dong thoi né cling c6 thé phat sinh
tiéu cyre, bién thanh rao can cho nhitng bwédc tién cua doanh nghiép.
Tang 16p quan 1y cang nhiéu, nhan vién cang d6ng nhung hiéu qua
dem lai thi thwomg xuyén kém. Ngworc lai, co cau tinh gidm, ménh
l1énh dwa ra cang it, quyén ty chi cia bo phan san xuit cAp dudi cang
16m, cang gitp cho nhan vién dwdi quyén phét huy tinh tich cye cta
minh, hiéu suat va hiéu qua cang dwoc ting cao. Vi viy Hoattho lubén
cht trong van dé ty chi cia cac cong ty con. Ngoai viéc héi han vé
muc tiéu quan 1y va hiéu suét lao dong ra, 6ng khong hé can thiép dén
cong viéce san xudt cy thé cta ho.

Nhat btia thit 3 gitp cong ty Hanson phat trién nhw ngay nay la
ho biét minh biét nguoi, khong ddnh ma thing. La mot nha chi huy,
la nglrm dwa ra quyet sach cho doanh nghlep, Hoattho ludn biét dy
tinh can than trong cong viéc ctia minh, cAn nhéic ky lwomng xem
chuyén lam an nay cod nén hay khong. Cong ty Hanson da biét cach 14y
tinh ch€ @ong khi 4p dung k& “Cach ngan quan hod”, quan sat tinh
hinh bang con mit binh tinh, tim ki€m diém dot pha cho minh khién
cho danh tiéng ctia cong ty Hanson ngay thém rye ro.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thiv hai

Doanh nghlep dang tién gin dén bo vire cua sy pha san da s61a
ho khéng thé virot qua dwore con du’O'ng tw than cta no, tw troi budc
chan tay minh, Hoattho 1a ngwoi ngoai cudce, qua sw phan tich, quan
sat ti mi d& tim dwoe nguyén nhin cia van dé, tim ra  phwong phap
giai quyet manh dan mua lai, sau d6 bat tay cai tao, ong da gianh lai
dwore thing 1oi sau ciing. Piém cao minh ctia ké Cach ngan quan



ho4a” 1a khong mao hiém mot cAich mu quang dan dén cuc dién ty
cham Itra thiéu minh ma la ngoi chac chan trén bo tha cau, doi dang
tho1 coy, gianh 1ay cai minh can.

Mot chiéc may bay ché khach cye ky 1ong 14y tir tir dap xudng sin
bay cia mot nu’O'c thudc khu vye Dong Nam A. . Trong doan khach
dang bwée xudng @6 c6 mot ngu’oq dan 6ng tudi trung nién dang
ngu’oq tam thwée, mit deo mot cap kinh gong vang, mac bo comple
mau den rat thu hit sy chd ¥ ctia moi ngwoi. Ong ta c6 dang vé that
dwong bé, buée di  virng chai, gwong mat dam chiéu nhw dang ban
suy nghi vé mot van dé nao do. Tw gura cap 1ong may toat ra mot vé
tinh anh, lao luyén, trong dang vé ong ta khac han nhirng ngu’oq binh
thwong, glong nhw mot tay thwong gia day dan kinh nghlem vay.
Dung thé, ong ta dich thuyre 1a mot thwong nhan va dén tir mot nwére
c6 nén kinh t& phat trién 1a Nhat Ban. Ong ta chinh 12 Ding D3, dai ly
nghiép vy ctia Céng ty van phong hién dai Pha Si, Nhat Ban dwoc mé
cong ty con tai nwéc nay.

Ong sang day chuyén nay véi mot s ménh vo cung trong dai la
ky hop dong co lién quan t61 viéc nwde nay nhap khau may
photocopy ctia Nhat Ban véi cong ty Thai Hing.

May photocopy déi véi mot nwéde cd nén kinh t€ maéi phat trién
nhw dat nwée nay qua la mot thir san pham hoan toan méi la d6i véi
ho va co tlen do phat trién cwe 16m tai ddy. Chiém linh thi truong nay
1a mot van dé c6 ¥ nghia d6i voi twong lai cia cong ty sau ndy. Dang
D34 [an nay téi day véi str ménh do cong ty giao cho “chi dwoce thanh
cong, khong dwoc thit bai”.

Vira roi khéi san bay, Pang Da kinh ngac phét hién thay phia
cong ty Thai Hing khong cho ngu'O'i ra don 6ng nhw da hen. Bat gidc
trong long ong nghi ngd: “Lé nao céng ty ho lai sor sudt d&€n mirc quén
sai nglrm ra san bay don minh, hoac la ho nhé sai ngay‘? Nhuwng ban
hop dong hai cong ty ky két voi nhau co ¥ nghla va gla tri lém nhw Vay,
sao ho cb thé quén dwoc? Hay 1a xe ctia ho gip sw ¢ trén dwong roi?



Ciing chwa chic. Vay rot cudc nguyén nhan nhw thé nao?”. Mot cam
gidc xau, bat binh thwong len 16i trong dau 6ng. Voi nhirng kinh
nghiém duc rat dwoce sau nhiéu ndm lan 19n trén thwrong trurong,
Dang Da da dung trire gidc man cdm ctia minh va phat hién thy sy
viéc da c6 bién d6i. Ong khong c6 nhiéu thoi gian dé suy ngh1 lau, lap
tirc bt mot chlec taxi d&n céng ty Thai Hing dé 1am rd moi viéc, tim
cho 1o giai vé van dé nay. Qua nhién, 6ng chi ctia cong ty Thai Hing
vira gap mat ong da lanh lung néi ra mot cau: “Xin 164, Dang Da tién
sinh, cong ty clia chung t01 da c6 dy dinh mdi, chwa klp chuin bj dé
ky két ban hop dong nay”. Néi xong 6ng ta vay tay va bé di.

Doi mat voi kiéu tiép dai nhw Vay, Ding Da khong khéi cam thay
minh bj ton thuong Nghi dén sy uy thac, dan do cuaa lanh dao cong ty
trede chuyén di, Pang DA da quyét dinh mot cach dat khoat 1a khong
dwoce dau budn, o4n han. Phai gitr cho dau 6c that tinh tdo, 14y lai tinh
thén, diéu tra ro chan twéng cta sy viée, nhw vay méi giai quyét dworc
van deé to 16m nay.

Theo nhw cach nghi caa 6ng, phia cong ty Thai Hing quyét khong
bao gio chiu huy bé mét vu hO’p doéng 1am &n 16m nhw vy mua ban
may photocopy nay. Ho quyét khong thé vo duyén vo cé gat than tai
sang mot bén: “Vay nay ho lai cy tuyét khéng chiu ky hop dong, ta
phai giai thich sao day? Lé nao ho da tim dwoc chu hang khac? Dung
vay, kha nang nay ra't deé xay ra. Nhung la ai méi dwoc? Nwéce khac w?
Chwa chic”. B&i néu xét trén thi trlrong may photocopy hién nay ma
noi, san pham do Nhat Ban san xuat la tot nhat. Néu cong ty Thai
Hang biét ngh1 dén viéc gur gin danh tiéng lau dai cta cong ty minh,
ho tuyet d6i vi khong thé tham ré ma di mua san pham chat lwong
thap, da bi dao thai khac. Nhat dinh nguwoi nhanh chan dén ky hop
doéng 1am &n nay trwde vdi cong ty Théi Hang cung pha1 la cong ty cua
Nhat Ban. Ho da dwa ra diéu kién wu dai nao dé khlen cong ty Thai
Hang huy hO’p dong véi cong ty cia Ong? Moi van dé nay 6ng phai tim
hiéu cho ro.

Ping Da di vach dwoce 168i di cho minh, chuan bj t6t phwong an
hanh dong. Dau tién 6ng goi dién théng bao ro tinh hinh & day voi
cong ty clia minh, nh¢ phia cong ty diéu tra rd nguyén nhan su viéc.
Khoéng lau sau, phia cong ty ciia 6ng da c6 hoi am, chimg thye c6 mot
cong ty khac ciia Nhat Ban da nhting tay ph4, ngdm lién hé véi phia
cong ty Thai Hang, hira ban cho ho hang véi mire ré hon, tinh ning
tién ti€n hon, khién cong ty Thai Hang tir ch6i ky hop dong lam an



vi cong ty cua ong.

Nay muodn chién thing déi tha canh tranh, cin phai bit tay giai
quyét ngay hai van dé: Thir nhat, phai chay truwde doi phwong, gianh
quyén ky hop d6ng véi cong ty Thai Hang. Thir hai, cAn phai ngay 14p
tirc lién hé vo1i cong ty san xuit may photocopy, bang moi gi4 phai
lam thu tuc didng ky ddc quyén tiéu thu moi loai may photocopy trén
thi tredng nwde ndy. K€ hoach tac chién da dworc vach ra, cong ty clia
ong chia quan lam hai canh, m6t canh do Dang Da chi huy nhan trach
nhiém di ky hop dong véi cong ty Thai Hang, mot canh khac do cong
ty phai di 1ap tirc di lién hé vé nghiép vu nhap khau hang véi cong ty
san xuat.

Khi Ddng D3 Ian thir 2 xuit hién trwde mit glam déc cong ty Thai
Hing, khong dé d6i phwong kip mé 101, 6ng da di thang vao van de:

- Ngai tong giam déc, xin ché 14y 1am la. Toi dén day theo sy hen
wée tir tredre, chice ngai cung khong thay lam la ch®? Lan nay t6i dé€n
day 1a dé cung ngai ban vé cac van dé co lién quan dén viéc nhap khau
cac loai may photocopy, t0i nghi nhit dinh ngai ciing sé cam thay
hirng tha. Ch1’1ng t6i nhat dinh phai hO’p tac voi quy céng ty trén linh
virc nay, hon nira toi con ¢6 mot tin mung thong bao voi nga1 lan nay
chung t6i cung cAp san pham cho cong ty v&i gia ré hon gia ma quy
cong ty lién hé trwde ddy may ngay 1a 3 gia.

Nghe xong nhitng cAu ndi nay, dng chi cua cong ty Thai Hang t6
vé kinh ngac. Ong ta nghi: “Tai sao chi véi ba ngay ngin ngti, ngwoi
Nhat Ban nay da biét hét moi viéc? C6 diéu viéc nay dau c6 can hé gi
v61 minh? Chi ¢in ¢6 1¢1, 1am an v61i ai cha nhw nhau. Du gi thi gia
bén phia cong ty Phu Si dwa ra ciing ré hon bén kia, sao ta khong vui
vé chap nhan”.

Théla 6 ong ta mau chéong d6i bo miit twoi cwdi bwde 1én bit tay, ky
hop dong voi Dang Da, lai ky ti€p mot ban hop dong nhap khau 1500
may photocopy cung loal nita. Khi ban hop dong da co trong tay,
Ding D3 mau chong 1én may bay tré vé Nhat Ban, tim dén nha san
xuat may photocopy. Ky thire nha méay 4y miy ngay gan day da phat
hién tha'y hanh dong bat th1rc‘mg tir phia cong ty Phu Si, qua diéu tra
maoi blet bon ho da cing mt cong ty khac tranh nhau mua may Va
doc quyen ban san pham trén thi treong Dong Nam A. Nha may Ay
thAm vui mirng, xem ra co hoi phéat tai 16m ctia ho da dén roi. Ho biét



ro rang ph1a cong ty Pha Si dang vOi va v&i chuyén 1am an nay va ho
c6 thé & vao the ngw 6ng dic 1o1”. Vi vy ho da cham rai giai thich véi
cong ty Phu Sirdng: Ho da co hop dong voi mot cong ty khac nhan
161 cho ho ¢6 dwoe ddc quyén tiéu thu san pham trén nuwée ay. Vi gitr
chir tin cia minh ho khong thé ky tlep hop dong voi cong ty Pha Si
dworc. Duong nhién Dang DA ciing hiéu dwoc 4n ¥ qua cau noi caa
phia cong ty san xuat, nén ong thong bao cho ho biét: Phia céng ty
Phu Si da 14y dwoc ban h0'p dong ban san pham may photocopy cho
cong ty Thai Hing, ch1em dwoe thi treomg nwéde Ay roi, nha may san
xuat nén trao lai quyén tiéu thu san pham, thiét bi va phu tiing b6 tro
cho phia cong ty Phu Si, bén phia Phu Si dong ¥ tra gi4 cao hon mot
gia.

Lai trai qua mot cudc méc ca, ph1a cong ty san xuit nhan thiy v
kich minh dan dung “Toa so’ quan ho6 dau” da dén hoi két thic, nay
déi phwong da tra cho minh mire gia @i cao roéi, da vwrot qua chi tiéu
theo dy tinh ctia ho. Vi vAy ho vui vé nhén 101 ky hop dong vdi cong ty
Phau Si.

Dwong nhién, nhirng thwong nhén tai gioi bén phia cong ty Phu
Si ciing khong dén ndi chiu 16 von. Tuy ho bi 16 vai trim USD trong
cudc mua gia cao, ban gia thap nay nhlrng ho lai ki€m ngay dwoc mot
khoéan khac bu vao nho ban thiét bi va hnh kién phu tro voi g1a cao
cho khach hang Khoan tién chénh léch 4y ciing &t dé ho bu vao
khodn 16 noéi trén.

Y nghia cita cau chuyén i¥ng dung thir ba

Phia cong ty san xuat cla may photocopy c6 thé ky hop dong ban
san pham véi gia cao hon cho cong ty Pht Sivi ho da khéo léo van
dung k§ xdo dam phan theo kiéu “cach ngan quan hoad”. Dau tién ho
ap dung hinh thirc “toa son quan ho6 dau”, ngoi doi phia cong ty Pha
Siva d6i tha cta ho canh tranh gia ca voi nhau Sau do6 lai van dung
bién phap “quat cho Itra chay to hon” dfmg da moi bién phép ép doi
phlrong phai mua hang ctia minh véi g1a cao. Cudi cung, khi ho nhéin
thay thoi cor dd chin muoi lién nhan thé ngbdi vao vi tri ngw 6ng dé
kiém loi.

Dbiém m&u chét khi van dung ké “cach ngan quan hoa” chinh 14
nhan lac doi thu hoac doi thu nay véi doi thu khac mau thuan dén
mirc hon loan, ta khong nén voi va nhay vao vong chién ngay ma phai



biét binh tinh ngoi xem bién hoa ra sao, thu thap tin tirc tinh bao vé
kinh t€& va thi trwdmg, phin tich ki lwdong, suy luan mot cach that khoa
hoc réi binh tinh xuét kich. Can phai tao cho minh & vao thé€ “ngw 6ng
d4clo1”, ché nén mu quang khong cAn nhic ma héng hét dai cuc.
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KE THU MUOT
MIENG NAM MO BUNG BO DAO
GAM
Gidu kin miii kim trong boc, glau kin tho1 co’ ra tay; Dung cach

c6 vé nhw dang lam lo7i cho ngwoi khac dé dat dwoc muc dich ciia
minh.

Nguyén van:

Tin nhi an chi, Am di d6 chi; bi nhi h4du dong, hét st hiru bién.
Cwong trung nhu ngoai da.

Chu thich:

Cwong trung nhu ngoai: O day chi trong 1ong gidu kin co héi ra
tay nhung ngoai mat lai té vé nhu hoa.

Giai thich:

Tim cich 1am cho ddi phwong tin réng ta co thién y, hu'u hao doi
v&i ho, diéu d6 khién d6i phwong khong de phong Ta lai ngdm sip
dit k& hoach, tich cye chuén bi, doi thoi cor d@&n 1a hanh dong ngay,
khong dé d6i phwong kip thoi phat gide va c6 bién phap doi pho bay
chinh 1a kiéu “4n tang sat co” nhung bén ngoai lai 1am ra vé 6n hoa.

Xuat xi& cia mwu ké:

Tén cua k& nay xuat hién trong mot bai tho ctia tac gia Bach Cw Dj
doi nha Dwong co tén 1a “V6 Kha D97, cdu tho nhw sau: “Thw diét
chan trung hoa, th€ ma ti€u Iy dao. Bt nhw lai 4m ttru, 6n ngoa tuy
dao dao”.

Dién giai:

Ngwoi ta ai cling cwrdi, nhung nu cwoi lai dwoe phan thanh cwoi



thét va cwdi gid. Nu cwdi that dwoe xuét phét ttr tan day long, nu cwoti
gla chinh 14 “tiéu 1y tang dao” (gidu lwdi dao & trong nu cwoi), tuy
mleng cwoi nhu'ng trong long lai che gidu sat co. Chinh vi vy méi c6
cau “de phong ti€u dién ho, hot tin phung thira ngon” (dé phong khi
con ho cudi, ché tin 101 ninh bo).

K& nay chinh 14 dién hinh ctia hai bé mit ngoai va ndi tim khong
doéng nhat. Tuy ngoai mat lwong thién nhung trong léng doc ac, ké ac
thu'0’ng dung ké& nay, nglrm thién cung khong nén né tranh ma khong
st dung Néu thyre lye cia quan ta yeu ké& nay rat thich hop khi mau
thuln gitra d6i tha va ta chwa biéu 16 r6 rang.

Mtre d9 cta “ny cudi” chinh 1a van dé mau chdt ctia ké nay. Pham
dala muu ké, thong thu'O’ng ta déu phal mé hodc ké dich va ké nay
cang can nhw vay, néu c6 thé khién d6i thu tiép nhan khéng chit hoai
nghi la thich hop nhét.

“Curdri” 1a @€ che gifu “dao” ma rét cude “dao” chinh 14 vii khi dé
giét ké dich. Khi xuit dao phai quyét doan, mau le, mot dao doat
mang ngay. Chi c6 nhw vay ta méi khong lam lang phi “nuy cwoi”.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Mo1 ngai nhat dinh t61 du bira tiéc
“Hong mon” trwdre cuoe dam phan

Vi tong giam ddc ctia cong ty no dé dit ddu mdc cho cude lam #n
cuc ky quan trong nén da dich than bay sang Nhat Ban tham du cudc
dam phan thu’O’ng nghlep Ng01 trén may bay sudt mwoi ba tleng

dong ho, vi tong giam ddc no cam thdy mét méi. Vi vay khi sip xudng
may bay, ong da dan nhan vién:

- biéu chiing ta can nhét bay gi¢1a phai dwoe tim mot tran that



thoa thich, sau d6 ngti mot gidc that say. V1vay, sau khi xudng may
bay chiing ta sé khong di dau hét, dén thang khach san luon.

Khong ngo, khi ho méi buéc ra khoéi may bay da gap ngay doi ngi
nhan vién don t1ep cia cong ty ho can dam phan & Nhat Ban ding doi
& d6. Mot thidu nir tién 1én noi véi vi tong giam doc:

- Hoan nghénh cac ngai t61 Nhat Ban. Tong glam ddc cua chung
toi da cho chuin bi mot bira tiéc &€ don t1ep ngai, chung t6i doi & day
da 1au roi, nhat dinh ngai phai dén dy voi ching téi.

Co ta vira n6i vira khom minh thi 18, tAm thinh tinh &y qua khién
ngwdi ta kho tir chdi. Bat dic di, vi tong giam ddc no danh phai nhan
101 di du bira tiéc.

Trén ban tiéc, rwou va thirc an ngon bay la liét, hon nira cht nhan
cua bira tiéc lai to ra rit nhiét tinh va cling chang biét tir dau kéo ra
nhleu ngu'0’1 phu trach ctia cac bo phan dén thé, ai cung dén moi vi
tong g1am doc no uong rueou. Vi tong g1am déc no uong mot tran
thoai mai, udng mai dé€n khuya ma1i vé khach san nghi.

Sang sé'm hom sau, trong khi vi tong giam ddc ctia cong ty nwéde
ngoai con dang mo mang trong giac mong thi ngwoi caa phia Nhat
Ban da den go ctra, noi ngu'0’1 dai dién cta phla Nhat Ban da doi lau
roi. Vi tong glam doc no lai voi vang lam vé sinh ca nhan, an mac
xong 1a ngoi ngay vao ban dam phan Phia Nhat Ban da duoc chuan bi
day du, tinh than thoai mai, dau 6c tinh tdo, mém mleng lanh le. Con
vé phla vi tong giam d6c va cac nhan vién nuwée ngoa1 kia con chwa
tinh han ruou, mat miii bo pho. Két qua 14 phén thing cua cudc dam
phan thudc vé phia Nhat Ban.

Dung tiéc regru don tiép khéach théng thwomg von khong hé mang
acy. Nhung phia Nhat Ban lai cho bay tiéc rwou thlet dai trude cudc
dam phan day thue sw1a mét bira “Hong mén yén”. An chtra trong
nu cuwoi va long nhiét tinh caa ph1a Nhat Ban chinh la “sat co”, tuy
khong dén noi don ngwoi ta vao tir dia nhung thye sy ciing 14 de du
doi phwong vao trong.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt

Bat ké 1a d6i thu canh tranh hay ban 1am #n, vi loi ich ctia minh,



ho déu c6 thé bay ra vo van tht doan dé dat dwoe muc dich. Cai goi la
“Hai nhan chi tAm bat kha hitu, phong nhan chi tim bt kha vo”
(khong nén c6 long hai ngwoi nhung cling khéng nén khéng co6 long
dé phong ngwoi). Khi gidp phai “viée t6t” virot qua mire binh thwong,
ta cling cin phai suy trwdc xét sau roi maéi lam.

Vi giam ddc trong cau chuyen trén day cling chi vi “kh6 né tranh
tam thinh tinh” nén méi roi vao phia Nhat Ban, d@é ban than minh
phai chiu thua thiét.

“Tiéu 1y tang dao” con c¢6 mot s6 cach nodi khéc co ¥ nghia twong
tlI’ nhuw ¢ 11r0’ng dién tam dao”, “kh4u phat tdm xa”, “Am phuc du’O’ng
.. Nhitng cau nay déu c6 y nhic nhé, canh tinh nhirng ngwdi theo
du01 nganh kinh doanh. Khong nén tham cua bat nghia, khong nén
gianh 14y cai lo1 qué déang.

“Phong dep gia ré”- Uynson da mo
khach san nhw vay

“Pai virong khach san ngay nghi” cia My la Uynson ¢6 hon 3000
“khach san ngay nghi” (bao gbm ca ctra hang 4n). Tai san cta 6ng ta
vao khoang hon 200 triéu USD, 6ng da bwée chan vao hang cy pht
thé giéi tir 1au.

Trwéde ddy Uynson da theo dudi vai nganh nghé khac. Mot ngay
trong nam 1952, ong dén thué phong ctia mot khach sam, thdy khach
san Ay rat mat vé sinh, thai do phuc vy kém khién 6ng cam tha'y khong
bang long. Dang trong lac that vong, Ong bong nay ra y nghi: “Tai sao
ta khong xAy mot khach san dé kinh doanh, 14y hét khach hang cta
nhirmg khéich san nhw thé nay?”.

Tho1i 4y, nganh cong nghlep xe hoi caa My phat trién rat nhanh,
ong du tinh: Thoi diém “xa hoi hoa xe hoi” sip dén, ta c6 thé dung
nén mot khach san kiéu méi - “Khéch san xe hoi” chuyen phuc vu
nhirg ngwoi 14i xe. Tién thué phong trong khach san sé 14y that ré,
phong nghi that gon gang, sach s&, c6 thai d6 phuc vu that t6t. Khach
san cua ta s€ la mot khach san gia ré, moén dn ngon, nhiéu, khién
khach hang chi phai bé ra mot lwong tién rat nho ma van c6 mot bira



an twom tat. Khach san sé c6 mot bai diu xe that tot, cac 14i xe dén
nghi & day s€ c6 cam giéc ‘luén Iudn thuan tién”, cong viéc lam an sé
rat phat dat. Uynso*n voi quyet tam manbh liét, ch1 sau vai nam ong da
lan lwot xay dung nén ~vai tram khach san kiéu nay trén khip nuwéc
M7, hinh thanh mét t6 chirc khach san lién hoan cue 16m.

Vao cudi nhitng ndm 50, ngémh du lich phat trién manh, hang
nam co tdi hang trieu nglr0'1 téi nwée My du lich. Théla Uynson lai
xay du'ng ‘khach san ngay nghl dé phuc vu khéch du lich IlglI'O’l nwdc
ngoai. Ong di khip noi tim dat xay du'ng khach san kiéu nay, hodc ap
dung phwong thirc chuyén t6 chirc cac quan thé khach san phuc vu
khéach du lich theo kiéu lién hoan, ddc strc mé rong nghlep vu. “Khach
san ngay nghi” van véi muc tiéu ton chi sach sé, tién lo1, gia ré @é kinh
doanh. Trong khach san 4y con dic biét xay dung “phong chd” dé
phuc vy nhitng cht ch6 dang yéu ma khach du lich mang theo.

Van dé vé dn udng, cac khéich san cta 6ng luén han ché€ & mirc dn
theo suat binh dan, ludn deé cao phuong cham gia ré, vi ngon, 56
lwong nhiéu. Rwou ctia khach san ciing khong phai loai cao cip nhép
khau tir nwée ngoai ma chi 1a loai binh dan. “Khach san ngay nghi”
ctia 6ng mau chong phat trién 16n manh, 1én dén hon 1500 khéch san,
dem lai cho 6ng m6t khoan 1¢i nhuan kech xu. Trén phwong dién
doanh nghiép kinh doanh, vdn dé m4u ch6t nhAt 1 khi van dung ké
“tiéu 1y tang dao” chinh 14 tao cho khéach hang chat lwong phuc vu &
mire tot nhat, dat dwoe muc dich mua chudc khach hang.

Y nghia cita cau chuyén i¥ng dung thir hai

“Nguwdi khong c6 nu cwoi khong thé mé ctra hang”, “hoa khi sinh
tai” d6 chinh 1a nhitng kinh nghiém dutc két vé nganh kinh doanh tir
xwa truyén lai.

Ngay nay, bat luin cic doanh nghiép, cac ctra hang du 16m hay
nho déu rat coi trong cau noéi “khach hang 1a thwong dé€”. Vé mit cia
ho ludn twoi cwod, niém né, ludn biét nghi dén khach hang, tao cho
khéach hang ché& do phuc vy t6t nhit, ludn mong mudn xay dyng maéi
quan hé hop tac lam dn tot dep vdi khach hang, cing ¢d va mé rong
thi phan ctia minh trén thwong trwomg.

Pwong nhién diéu khién cic thwong gia chi trong nhat van 1a loi
nhuén. Van dung ké “ti€u 1y tang dao” tirc 14 dung ché& o phuc vu va



chat lwong hang ho4 tot nhat “tiéu” dé che gidu cach lam va dong co
kiém tién “dao” cia minh.

3. “Moi st dung my pham ctia cong ty
Fulay” - Lo1 quang cdo cua cong ty
Jonson

Trong van phong giam doc cong ty hoa my pham Fulay, glam déc
Fulay dang noi gian dung dung v&i cac nhan vién maketlng ciia minh:
Ong chi trich ho 14 d6 “gla 4o tai com”, “ngu si”, 1a @6 “ky sinh trung”
chi biét nhan lwong cua cong ty.

- Néu khong c6 toi, hang ngay cac anh co thé 1ai xe ctia minh di
dao mat khip noi khong‘? Céc anh c6 thé séng trong céc cin nha sang
trong khong? Co thé thlrong Xuyeén ra vao nhu'ng quan rwrou ma chi
nhitng bac thwong lvu mé1i dworce phép ra vao khéng?

Qua thuc nhu'ng 101 chi trich cua Fulay 14 hét stre vo Iy. Ong ta yéu
cau nhan vién tlep thj cia minh mdi ngay pha1 hoan thanh nhiém vu
tiéu thy hét s& san pham tri gia 2000 dong ma vé co ban, diéu nay
khong thé thye hién dwoe trir phi nhan vién tiép thi cia 6ng ta mang
san pham ra khéi nwée My ban rong.

Nhan vién tié€p thi ngwdi da den Q. Jonson khéng con nhin dwore
nira. Anh ta quat 16m:

- bua roi! Thwa ngal Fulay To61i xin tir chire ngay bay gi¢r, khong ¢o6
ngai, c6 thé to6i sé c6 cudc sdng tot hon bay gio'!

Fulay sitng ngwoi, 6ng ta cwrdi nhat, noi:

- Pwore thoi, dé ta xem xem anh sé sOng nira quang doi bi tham
cta anh ra sao!

Jonson véi 500 USD trong tay, goi thém 3 cong nhan nira thué
mot can phong d6i dién véi cong ty ho4 m§ pham Fulay, treo 1én do
mot tam bang hiéu: ° Cong ty my pham danh cho nglrm da den
Jonson”. Ong ta mudén cho Fuldy thdy ring minh quyét khong chiu



thua kém.

Dwa vao nhl”rng kién thirc tich cop dwoce trong quang thoi gian
lam nhan vién tlep thi cia minh, Jonson da nhanh chéng ché tao ra
mot loai my pham chuyén dung danh cho ngwoi da den 14y tén 1a
Phan chat hoé trang cao.

Céng ty vira méi dwoe thanh lap, tién von con rat kho khin,
khong c6 tién 1am quang cao, vi Vay Jonson va ba cong nhan cia minh
phai dich than dem sén pham dén tan ctra tirng nha dé quang cdo va
ban Pé mé rong tiéu thu san pham, bon ho da 4 ap dung phwong phap
“sur dung trwrdre, tra tlen sau Mot thang sau, coi nhw ho da ban dworc
mot it san pham nguon von cua cong ty tang lén thanh 1000 USD.

Tiép d6 Jonson toi dang tiét muc quang cao cia minh trén mot to
bao: “Maoi cac ban hay s dung my pham do cong ty Jonson san xuAt.
San pham cta chung toi s€ lam cho lan da cia ban thém min mang,
moi hop chi ban véi gia 3 USD”.

Fulay du’(‘)’ng nhw khéng thém dé 3’7 dén chuyén vat nay, ngay lap
tirc Ong ta cung cho dang mot muyc quang cao ctia minh trén mot to
bao khac: “San pham ho4 m§ pham Fulay von dwgc cac ban tin ding
tir xwra dén nay lai tiép tuc phuc vu cac ban, gia moi hop san pham
chat Iwong dic biét chi c6 2 USD”. Thé& 14 6ng ta dé dang hoa giai
nhiig anh hwéng ma kho khin 13m Jonson méi gy dung dwoe.
1000 d6ng danh cho quang cio cua ho da troi theo dong nwére.

San pham ho4 m§ pham Fulay doc chié'm thi trwomg my pham
danh cho ngu'oq da den hon nira ho c6 nguon tai chinh hung hau. Vi
vay Jonson y thtrc dwore ring 6ng khong thé tién hanh canh tranh
trwe dién voi ho.

San pham lam ra khong ban dworc, Jonson danh pha1 lam theo
phlrong phép cii, di dén tu'ng ho gia dlnh gidi thiéu va ban san pham
cia minh. Boi nhu’ng ngu’oq lan trwée st dung san pham cua dng déu
cam th4y chat lwong san pham rat t6t nén kha nhiéu phu nit khong
can phai giai thich nhiéu, 14p tirc mua cho 6ng vai hop.

Jonson cam thiy néu chi dwa vao cach ban nhw vy, e rang cong
ty ciia 6ng s€ khong thé phat trién. Ong can phai nghl cach khac khién
ngwdi tiu dung biét dwoe va st dung san pham ctia minh.



Théla héng ngéy, vira mang san pham dén tirng nha g6 ctra rao
ban, trong dau 6 Ong vira nghi cach gidi quyét van dé nay. My hom sau,
vang may den u &m trong d4u Jonson bong dwore xua tan, mot hinh
thtre tuyén truyén san pham tuyét voi bong tran ngap trong dau ong.

Thé1a 6ng lai tié’p tuc d6c nét 1000 dong ma vat va 1dm 0Ong moi
c6 dwoce trong thoi glan qua vao toa bao, dang muc quang cao nhw
sau: “Sau khi quy vi da str dung hod my pham cua cong ty Fulay san
xuat, cic vi hay xoa lén bén ngoai mot 16p phan mong ctiia cong ty

JO onsom, hiéu qua ma cac ban khong thé ngor dwore sé 1ap tire xuit
hién’

Chiéu nay cua ong qua that cao minh. Ngu'0’1 tieu dung sau khi
mua san pham cia cong ty Fulay, ti nhién sé mua kém sin pham cta
cong ty Jonson ba1 ai cling mudn xem “hiéu qua ngoai sirc twong
twong” ra sao.

LAn nay phia Fulay khong hé c6 don phan kich, b1 muc quéang
c4o ctia Jonson cling rat c6 ich ddi védi san pham cua cong ty ho. Ong
ta vo cung dic ¥y, nghi: “Thing nhai Jonson cudi cung ciing hoc dwoc
thé& ndo 1a ngoan ngoan roi”.

Bd1i con du'O’ng tiéu thy san pham cua ho ngay cang viron xa nén
danh tleng cua cong ty hod m§ pham Jo 6nson cang ngay cang dwoc
ngu'0’1 tiéu dung biét dén. Jonsom bén ndm 14y co hoi nay, nhan lac
cong ty Fulay lo 1a phong bi, lién tiép dwa ra nhiéu loai san pham méi
ciia minh.

Khi phia Fulay tinh ng thi da mudn. San pham clia cong ty
Jonson da thay thé& san pham ctia cong ty minh, san pham do cong ty
Jonson san xuat Ian lwot nudt gon dia ban tiéu thu san pham cta
cong ty Fulay.

Vi vay thé va lyre cua cong ty Fuldy ngdy mot suy yéu béi cong ty
Jonson ngay moét 16n manh hon. Ho khong con la mot cong ty ma
cong ty Fuldy muén nuét chimg lic nao thi nudt nhw trude nira.

San pham cua cong ty hoa my pham Jonson da doc chiém thi
trrong hoa my pham danh cho ngu’oq da den, thi tru’O’ng cua cong ty
Fulay ngay cang bi thu hep, cudi cung ho bi don dén bwére phé san,
phai chuyén d6i mit hang san pham.



MObi khi nhin thay tAm bang hiéu cyre 16m treo trén toa cao oc doi
dién cong ty minh véi hang chir: ¢ Cong ty hod m§ pham Jonson”,
Fulay lai nghi dén ciu ndi truwede diy ciia minh danh cho Jonson.
Nhirng lac nhw vay, trong 1ong 6ng ta lai ding 1én mot sy tham thia.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Jonson da van dung phwong phap quang cdo xem ra ¢6 1¢i cho
cong ty Fulay dé che ddu hanh dong thure sy ctia minh, dung cach lam
nao ma ngoai mit xem ra c6 loi cho d6i tha dé che dau muc dich thye
sw cia minh, cho thoi co chién thing ddi phwong. Day qua la cach
uing dung dlen hinh cta k& “Tiéu ly tang dao” trong thwong truomg.

La mot nha kinh doanh, khi d6i dién véi khach hang, ta phai hoc
dworc cach tao ra “bd mat trung thyre”. Nhitng nha buén ban théng
minh thwong lam cho khach hang s¢r hai, bo chay, nhitng ldc nhw Vay
ho thir lam ra vé khu kho, tao ra nhu'ng b1r0’c nhu’O’ng bo dang mirc
dé dat dwoe muc dich kinh doanh ctia minh. P6 ciing 1a nhitng cach
“bién chiéu” khi van dung k& “Tiéu Iy tang dao” trong kinh doanh.

4. Ché nén coi nhe tac dung caa nu
cwol trong kinh doanh

Mot phong vién mudn tim tw liéu cho bai viét ciia minh nén éng
ta di dao mot vong quanh khu ph6 ban @6 an ctia mot thanh phé no.

Ong ré vao mot nha hang sang trong dinh ph6ng van vi giam déc
nha hang do nhu'ng bi twr ch01 Théla 6 ong ta lai tién bwdce tién 1én lau
hai cia mot ctra hang an uong c6 treo tAm bién: “Ta tuyét tham quan
va goi mot bira an. Tt ngwoi dwa thye don cho té1 nhan vién phuc vu
ban déu vin theo 161 Nhat Ban truyén théng, bwée nhirng budc chan
that nhe, that ngin dung kleu Nhat Ban, trang diém that diém 1é
nhu'ng nét mat khong hé g1au giém thai do coi khinh vi thye khach
ng1r0'1 Trung Quoc nay. Bita an dwoce don 1én trong bat canh tran chau
ong goi chi co6 vai hat tran chau, caic moén xa-lat chang qua chi la vai
cong 14 rau véi miy giot dau xa-1at. Ngoai ra con mot bat com, mot
bat canh. Vi phong vién no ling 1€ dung xong bira trirdc anh mat lanh
1€o va cao ngao cua nhitng nhan vién phuc vu trong hét nhw nhitng c6
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cong chia. Khi tinh tién, tit ca hét 36 dong. CO nén con tirc gian, vi
phong vién rod khéi nha hang trirde anh mét lanh ling tien dwa cia
nhan vién phuc vu. Ong thé ring sé khong bao gid bwée chin téi nha
hang nay nira.

Qua mot nga ré, vi phong vién no lai dén trwdre cira hiéu lam &n
rat binh thwomg v61 tAim bang hiéu: “Thye da phwong”. Trong hiéu &n
no da 1én dén, qua canh ctra nhé bang kinh, 6ng ta nhin thiy mot dau
bép dang tung hfrng trén chiéc chdo niu #n ltra béc ngun ngyt. Ong ta
khe go vao canh ctra, ngwdi dau bép lién hé m¢& canh cira, moi ong
vao roi nhanh chong don len mot dia xao tong hO’p h0'1 néng boc lén
nghi ngut Ngwdi dau bép & ay cung ghe minh ngoi Xuong bén canh vi
phong vién no nhin 6 ong ta an roi ké chuyen Nao la cong viéc lam an &
quéan ra sao, cho dén cac thir 14t vat trong gla dinh nhw ti vi mau, ta
lanh, phong dc, vor con, Ong ta tam sy vdi vi phong vién nhw gap dworc
ong ban quy ho4 sau bao lau xa cach vay. Tong cong bira &n nay cta vi
phong vién no hét c6 5,4 hao.

Ra khoi h1eu “Thyre da ph1r0’ng tam trang clia nguoi phong vién
no vo cung roi boi. Nhirng diéu ong chu'ng kién trong budi t6i nay
that nhiéu, that trai ngwoe nhau. Mot hiéu &n cye ky hién dai, tuy
dep, sach s€, co tleng nhac ngoal hién dai du dwong, tram bong rat ém
tai nhu'ng la1 dem dén cho ngu’m ta cam giac lanh 1€0. Mot quan an
nhé dén mirc khong dang dey y to, tir ban ghe cho dén chiéc tap dé
deo ngang lung ctia dau bép déu dinh day ddu m&, nhung & do6 lai
khién ngu*éri ta ¢ cdm gidc than thiét, mdc mac va &m 4p. Ra khéi
quan an no rat xa roi, gwong mat cung vO1 nu cwdi rat ddm da tinh
ngwdi cia vi dau bép kia van thoang an thoang hién trong dau vi
phong vién, mai lau sau 6ng van khong thé quén dwoc gwong mit nu
cwoi Ay.

Nhiing thye khach téi cac quiy rirgu, nha hang dung bira, ngoai
viéc ho mong dwoc an mot bira ngon, lich s, gia ré thi ho cén mong
mudén minh dwoce don tlep bang mot gwong mat twoti c1ro1 niém na.
Mot nu cudi mim cé thé 1am cho long ngwoi cam thay Am ap, diu
dang. Vi vay, pham nhitng quan rwou, nha hang c6 thai do phuc vu
tan tinh, chu d4o déu co lwong khach lui t61 rat déng. Céc ban thir
nghi xem, lam gi ¢6 ai thich dén nhlrng quan rwou lanh lung, nhw Vay
chang hoa 1a ho bé tién ra cho nhan V1en phuc vu € mua 14y cam giac
chan nan, bye tire sao? Ngwoi 14p ra quay bar Khalat Xitun da tirng
néi: “Néu quén cua chung t6i chi c6 nhirng trang thiét bi hién dai



nhAit, ma khong c6 nu cwdi tuyét voi nhat ciia nhan vién phuc vy, thi
quan cling chi giong nhw mot khach san khong hé c6 anh sang am ap
ciia mat troi ma théi. Nhw vay con ra mot quan bar gi nira”.

Tiém #n trén phd ban hang dn no tir cich trang hoang noi that
that 10ng 14y cho dén 16i phuc sire rat cau ky ctia nhan vién phuc vy, tir
cach trang diém, tw thé ctia ho déu dtng véi phong cach phuc vu Nhat
Ban thoi thwong nhung & ho ¢6 duy nhat mot khiém khuyét 1a ngay
dén cung cich Gmg xr trong phuc vu co’ ban nhat ctia nhan vién nha
hang Nhat Ban ho cling chwa hoc dwoc. D6 la nu cwoi.

Nu cudi thye sy khong thé bt chwée dwoe, no can phai bat dau
tir thai @0 chan thanh d6i véi khach hang ma ra. Xitun da hiéu dworc
gia tri thue cia no, vi vy Ong ta méi khién quay bar ciia minh ngay
cang hung thinh. Ong dau bép trong quan “Thuye da phwong” tuy
chwa chic da nhan thirc dwoe vAn dé nay nhung voi nu cwdi thye sy
xuAt phéat tir ni tAm ctia minh, nhirng nha buén chéc ciing phai thye
st kho cong méi ¢d dwoe ny cwdi nhuw vay.

Y nghia ciia cau chuyén ivng dung thir tw

Ban noé nu cwoi voi doi, doi s€ tra lai cho ban sy vui vé. Ban n&
nu cwroi voi khach hang, khach hang sé dem tién dén cho ban.

Nu cudi ciing 1a mot kiéu dau tw, d6 chinh 1 “dau tw tinh cam”.
N6 ciing gidng nhw d4u tw tién bac vy, né c6 thé dem lai nhiéu loi
nhuén trong kinh doanh cho ban b&i néu ngwoi khach ¢6 tAm 1y thoai
mai, tw nhién ho cling sé€ rong tay hon.
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Giira hai cai loi néu chi dworc chon mot, hay chon ldy cdi lo7 l6m,
giira hai cai hai néu phdi chon hay lay cai hai nho.

Nguyén van:
Thé tat hitu ton, ton Am di ich dwong
Chu thich:

T6n 4m di ich dwong: Am chi mét by phén, dwong chi toan bo. O
day c6 y n6i bo cuc bo dé gitr dai cuc.

Giai thich:

Khi cyc dién da dén mtrc nhét dinh phai chiu ton that, ta nén hi
sinh mo6t bd phin dé gianh chién thing toan dién.

Xuat x& ciaa mwu ké:

K& nay c6 xuat xir tir “Lac phu thi tAp ké minh”: “Pdo sinh 16 tinh
thwong, 1y thu sinh dao bang. Trung lai nghiét dao cin, 1y thy dai dao
cwong. Thu mdc than twong dai, huynh dé hoan twong vong?”.

Dien giai:

Nguyén y cia cau “Ly thu dai dao cwong” 1a chi cay man thay cay
dao chiu dé con trung (sau) cin va chui vao bén trong than thé, diung
dé vi v4i tinh anh em twong than twong ai. Ngwoi doi sau mé rong
nghia cta ciu nay dé chi nhitng hanh vi thay th& nhau ganh vac trach
nhiém hoic ton that.

Khi hai cAnh quan d61 mit nhau, du 14 trén v dai chinh tri hay



trong cac cudc canh tranh trén thwong trrdmg, néu ai cling mudén
gianh céi loi tuyét d6i vé phia minh, diéu nay hoan toan khong hé co.
Nhiéu lac bat budc ho phai trd mot cai gia nhat dinh nao d6. Nhirng
e nhw vAy ho can phai biét cAn nhic, “gitra hai céi loi chon 14y cai loi
16m, gitra hai cai hai chon 14y c4i hai nhé”, phai biét 14y dai cuc lam
trong, c6 tAm nhin xa tréng rong, bao dam chién thing hodc gianh 14y
phén loi 16m.

Y~ (man) trong ké& nay chi bén chiu dimng ra hi sinh, “dao” 1a bén
dwoc bao toan. “Pao” va “Iy” tat phai cb thé thay d6i cho nhau nhung
“dao” phai la phan quan trong hon “ly”

“Troi con c6 lae mwra gid that thwomng”. Cau noéi nay chinh hop voi
nhitng cudc canh tranh trén thwong treéong ngay nay.

Trong cac cudc chién trén thwong tru*ong, co hoi dén vai tat
nhlrng ng1r0'1 trong cudc canh tranh c6 thé néi 1a ngang nhau. Vi viy
ltc nao ho ciing phai gitr cho ddu 6¢ minh dwee tinh tdo, ¢6 tAm nhin
xa, lo nghi sau, chi ¢6 nhw vay ho méi gitr cho minh dl’rng dworc vao
th& bat bai trong cac cudc chién trén thwrong trwrdmg. Ngwoe lai, néu
c6 mot céng ty kh6ng biét nhin vao nhirng bién dong & moi trweomg
bén ngoai va thé cong manh liét ctia doi thu, danh gia sai tinh hinh thi
du ho c6 dtmg & vi tri c6 loi dén dau cling van phai ganh chiju that bai
va dé d6i phwong tin cong.

Khi thé cyc tro nén toi té ép nhitng ngwoi cb trach nhiém dwa ra
quyet sach phai chju t6n that, nhu'ng nha kinh doanh thong minh sé
biét chon ra, hy sinh mot bd phan nao dé c6 anh hwong it nhat doi



véi minh dé bao toan cyc dién hodc dé doi 1ay toan thang Néu biét
khéo 1éo van dung ké& “Iy thu dai dao ceong”, ho c6 thé dat dwoe muc
dich chuyén bai thanh thing ctia minh.

Dwong nhién, k& “ly thu dai dao cwrong khong dé dang ly giai va
phat dong khi ho phai d6i mit véoi sw lwa chon gitra 1o ich cia mot bo
phan va loi ich caa toan cudc, gitra 1¢1i ich 1au dai véi 1o1 ich trrde
mat. Vi vy nhirng nha kinh doanh cin phai boi dwdomg cho minh tim
nhin xa trong rong, lo nghi siu xa va tai chién lwore.

M4y ndm gan day, vo s6 cac cong ty bach hoa & Dai Loan déu phai
déi dau véi ap e canh tranh. Bdi nganh kinh doanh bach hoa & Nhat
Ban dang dwa vao chién thuét kinh doanh nhd, 1é va thiyre lwe kinh te
dé tién vao thi tr1r0'ng Dai Loan. Ho lai thi nhau hop tac voi mot s6
cong ty bach hoa néi dia. Vi vay n6 da tré thanh moét don kha nang
d6i voi cac doanh nghiép san xuat tiéu thu san pham noi dja.

Trong tinh hinh 4y, cic cong ty bach hoa khac déu phai thay doi
sach lwgc kinh doanh cia minh dé ¢ ung pho véi cudce canh tranh tham
kho6c nay. Co cong ty thi du tw mé rong quy mo va thi trwong, cod
cong ty lai tw ¢6 thu bang cach tang ch1 nhénh 1én, tao thanh thé&'lién
hoan, c6 cong ty thi diéu chinh két cau thwong pham c6 cong ty lai
d4u tw vao trang hoang, nhdm thay d6i bo miit ctia minh.

Nhung trong s6 cc cong ty &y chi c6 Cong ty bach hoé Vién Pong
vO1 hé théng ctra hang lién hoan nhiéu nhat Bai Loan 14 ¢6 sy thay doi
16m nhét véi quan niém tac phong m&i nhat. Cong ty nay ngoai viée
trang hoang, nang cAp minh lén thi bwée @6t pha chinh ctia ho 14 bd
di nhu'ng b phén trwée day dwoe coi la khong thé thifu cta minh
nhuw ctra hang ban san pham phuc strc cho phu nit, tré em, thay vao do
1a mdt hang quin 40 nam va cac siéu thi. Ho coi d6 14 muc tiéu chinh
cua doanh nghiép khién cac céng ty cung nganh khac khéng ngot
khen ngoq trirgre tAm nhin va tac phong quyet doan cua Cong ty bach
ho4 Vién Pong va dang ddi theo sy phat trién cia ho.

Trong lac cap béach, Cong ty bach ho4 Vién Pong da bo 16i “da
nguyen ho4” @é di theo chuyen nghlep ho4” bién phap dwa theo ké
“Ly thy dai dao cu’O’ng nay da gitp ho gianh lai dwoe sy sinh tén va
phat trién trude thé cong manh liét ctia nganh bach hoa Nhat Ban.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt



Trung tam tw tlrong cua k& “Iy thy dai dao cwong” nay chinh la ¢
diém biét 14y cai gi, bo cai gi va chon d6i twong dé minh hi sinh di, dat
dwoec muc dich lo1i ich toan dién va lau dai.

Trong linh vire kinh té&, ngoai cach thu loi tir nhung hang muc
klnh doanh da dwoc Cong ty bach hoa Vién Dong diéu chinh d€ muu
cau sinh toén ra, nhirng bién phap khac nhw ng01 vao ban dam phan dé
tim 1o cho mot b phan nao d6 hay huy bé san pham khong thich
hop véi minh déu dwoce coi 1a phwong phap rmg dung linh hoat muu
ké& nay trong linh virc kinh doanh doanh nghiép.

Thwong truedmng von vo tinh, that bai 1a diéu dé rat khé tranh khoi
nhung nhitrng nha doanh nghlep wu ta quyet khong chi vi thit bai ma
cam chiju sup &5 hoan toan bé1i modi [an vap nga 1a mot [an trwdng
thanh hon”. Sau m01 lan that bai, ho lai hoc thém dwge mot bai hoc
th&m thia nita. Chi can ho biét nhin thing vao that bai, suy xét vé
nguyén nhan dan dén that bai, tié€p nhan dé cudi cung vrot qua that
bai hém nay ho 1a ngwoi thua, chiu 16 nhung ngay mai ho sé 1a ngudi
chién thing, 1a ngwdi thanh cong.

Tai bang California ciia My ¢6 mot cong ty chuyén cung c4p nhan
vién bao vé cho cac nha may doanh nghiép. D6 chinh la “Cong ty bao
vé nha may, nha xwéng”.

Ong chi cia c6ng ty nay 1a ngwoi rat thich tim toi cac phlrong
thire kinh doanh moi. Nay thdy sy nghlep cua cong ty minh ngay mot
phat trién, cai ddu khong chiu an phén cta 6ng ta lai bit dau cam thdy
bt rit, kho chiu.

Tai sao ta khong chiu tang thém cac hang muc c6 lién quan dén
cong tac bao Ve? M6t hém 6 ong bong nayray tu'O'ng doc d4o. Néu cong
ty chi cung cAp cac nhan vién bao vé don thuin thi sao cb thé ganh
vac noi trach nhiém “bao h6” cho cac nha may, nha xwéng diang ngh1a
v&i tén cta cong ty? Néu nha may phat sinh hoa hoan thi sao? Néu
g3p phai cac tinh huéng mang tinh nguy hiém cao thi lam thé nao?



Ngudn tién von luu dong sé dwoe bao vé ra sao? Cang nghi 6ng cang
phin chin, cang nghi 6ng cang cam thiy cin phai cai cach.

Ngay trong dém 4y, 6ng cho goi may nhan vién than cin nhat cia
minh dén, cung ho ban vé vin dé mé thém danh muc kinh doanh
moi.

M4y théng sau, moi cong viéc chuén bi 3 hoan tit. Mot hom,
“Cong ty bao hé nha may, nha xwong” bong cho dang mot ban tin
quang cio rit 16m trén trang nhit cua tat cd moi to bao trong dia
phwong véi 101 quang cao nhw sau:

“Von dwoce cac cong ty, doanh nghiép wu i khién nghiép vu cia
cOng ty chiing t6i ngay cang dwoc nang cao. Pé khong phu long tin
cua ngwdi tiéu dung va c6 diéu kién phuc vy t6t hon nira, ching toi
quyét dinh ting thém cic hoat dong phuc vu sau: Thiét 1ap dich vu
trinh sat, tram canh bao Trung wong, taing cwong lye lwong vé si, mé
rong cac mit phuc vu tuan tra lvu dong, dy bao hoa hoan va ctru hoa
v61 chi phi hop 1y. Mong dwge khach hang chiéu ¢6. Ching t6i luén
mong doi su gop ¥ ctia khach hang dé kip thoi dwa ra nhitng bién
phép hiru hiéu hon trong hé théng nhirng hoat dong c6 lién quan dén
van dé bao dam an toan khac. Mudn tim hiéu ré hon, moi xem thém
trén cac muc quang cao”.

Hanh dong nay cta 6ng da dwoce cadc doanh nghiép danh gia rat
cao. Chi sau mot khoang tho1 gian rat ngin, c6 rat nhiéu cudc dién
thoai goi d&n cong ty ctia 6ng dé tim hiéu va yéu cau nhan vién cta
cong ty dén nhiing noi can thiét ciing lién tuc.

Ong né may né mit, xem ra minh di nwée cd nay that 1a sang
sudt.

Nhung cung véi thoi gian, 6ng mau chong nhan thire dwoe cam
gidc “lyc bat tong tAm” ctia minh. Viéc thiét 1ap dich vu trinh tham va
canh vé don thuén khong heé giéng nhau chit nao bédi nhan vién caa
linh vire nay ngoai stre khoé t6t ra con phai c6 tw duy that minh man
nita. Xay duyng tram tinh b4o Trung wong tat phai dau tw mot lye
lwong trang thiét bi thong tin cyre 16m, dit tai vin phong va trang bi
cho nhén vién. Con van dé dy bao hod hoan va ddi ctru ho? Ong lai
phai tim dé€n nhirng cong ty ché tao, san xuit dung cu ctru hoa...



Ong xoay Xo& nhanh chong Néu chi phai ting cac khodn dau tw thi
cling chang thanh van de. Nhlrng diéu quan trong & day 1a mdi hang
muc nghlep vy méi déu can mot bién phap quan ly hoan toan khac.
Ong d3 roi vao tinh thé “deo da vieot song”.

Sudt hai ndm lién, loi nhuén clia cong ty bing 0. Cudi cliing dng
ciing tw nhan thirc dwoc “minh da sai”.

Cung nhw ldc quyét dinh ting thém hang muc dich vy, 6ng ha
lénh dinh chi nhitng hoat déng khoéng sinh loi, chi gﬁy tiéng vang ma
khong dem lai hiéu qua nay, d6n toan bo tinh than, sirc lye vao viée
thac d4y phat trién nghlep vu cli nhw cai thién diéu kién phuc vy, mé
rong dia ban, nang cao t6 chét tyr than cia nhan vién... Gio day cong
ty cta ong lai nhwr mot co xe nhe chay bon bon trén con dwong ving.
Tuy hang muc dich vu cta cong ty bi giam di, nhu'ng loi nhuan lai
tang 1én ro rét, dwoc ngu‘oq thué hét 101 khen ngoi. Ong nhanh chong
phat trién co nghiép ctia minh thanh mét cong ty c6 thue Ire that
hung hau.

Nam 1984, do “Cong ty bao hd nha may, nha X1r0’ng ctia ong co
hé théng quan 1y n6i troi nén duwge Uy ban t6 chire Thé van hoi ch1
dinh ganh vac nhiém vy bao vé an ninh cho ky Thé vin hoi nidm Ay
dwore t6 chire tai Lacximbua.

Qua nhién 6ng va nhén vién cua ong da khong phu sy uy thac caa
ban t6 chirc va khan gla hoan thanh xut sic nhiém vu. Lich st choi
loi ctia cOng ty nay lai ¢6 thém mot dau son moi.

Y nghia cua cau chuyén ing dung thiv hai

Trong qué trinh phat trién ctia doanh nghiép kh6ng thé chi biét
nhim mat tién 1én “quy mo hod”, “tap doan hoa” hay noi cach khac la
“phat trién 16n toan dién”, Néu khong biét dyra vao thue lye dé dit ra
muc tiéu phat trién dtng din cho minh, thi nhat dinh nhitng nha dwa
ra quyet sach sé ddy doanh nghiép cua mlnh vao mot con dwong hét
strc hiém tré.

Doanh nghiép chi thue sy phat trién 16n manh, chic chin khi ho
biét tip trung tai lyre di theo con dwomng dirmg dan dya trén co sé thye
Iwe cua chinh minh.



Lam thé nao dé bio ddm san pham ctia minh ludn ban chay trong
nhitng cudc canh tranh trén thi trerong thoi nay?

Trong “Tén Tw binh phap. Hw thyre thién” c6 néi: “Ngi hanh vo
thwong thing, tir thoi vo hing 14p, nhat hiru doan trwomg, nguyét hitu
tir sinh”. C6 nghia 13, quy luit ctia phép dung binh ciing giong nhw
nhiing hién twong cta thé gidi ty nhién vay. Ngii hanh twwong sinh
twong khic, b6n mua lan lwot thay phién nhau, ban ngay, ban dém
dai ngdn khong déu, mit trang cling phai c6 khi tron, khi khuyét.

O dﬁy Ton Tir da t6ng két lai 1a xuét binh nghénh chién phai
khong ngirng bién hoa, dong th01 chi ¢6 khong ngirng bién hod m&i c6
thé gianh dworc chién thang cudi cung.

Céac cudc chién trén thlrong tru’O'ng cung vay. Néu ho chi khw khw
co gur mot loai sin pham, e ring ho sé rat kho glanh dwoc chién
thing vinh ctru trén thwong tru'O’ng Duy chi c6 cach khéng ngirng
cach tAn mé&i bao ddm cho san pham ctia ho ludn dwore tiéu thu.

Mot cong ty chuyén san xudt lwdi dao rat noi tiéng ctia Nhat 1a
cong ty Tiskha. Tir khi dwore sang 1ap (nam 1937) cho té1 nay, ho da
két moi duyén cwe ky chice chin voi chir “Thiét”.

Bit d4u tir viée ché tao lwdi dao mong 120 micron dung dé cit
ranh trén ngoi but may. Sau cung voi su phét trién clia nganh cong
nghiép, nganh ché tao lwdi dao ctia cong ty Tiskha cling khéng ngirng
thay doi.

Sau khi san pham bong ban dan dwoc phat minh, cong ty nay bit
tay vao nghién ctru, ché tao san pham lwdi dao cit got bong ban dan.
Sau khi phat minh ra cac bang dién dong bo, lai nghién ctru ché tao
lwoi dao cdt mach dién.

Tir san pham lwdi dao méng 100 micron dan dan phat trién thanh
lwdi dao siéu mong 15 micron. Sau d6 ho lai thir nghiém thanh cong



hang muc lap rat nhiéu lwoi dao vao mot thiét bi xoay tron ty dong
v&i van toc la 30.000 Vong/ phit, c¢6 thé cit nhanh chong, chuén xac
mot khoi silic etrng rdn thanh hang trdim manh mong déu nhau véi
chiéu day mot 16p chi bdng 1/3 dwong kinh so1i toc, tré thanh doanh
nghiép hang dau trong linh vire nay.

bic dlem no6i bat nhat cta cong ty san xuat lwdi dao 1a ndm chic
nhitng yéu cau trong giai doan phat trién khac nhau cta nganh cong
nghiép Nhat Ban, khong ngirng tung ra san phAm méi cia minh.

San pham ctia ho da ba Ian dat danh hiéu “huy chwong danh cho
10 san pham 16m” ctia Nhat Ban vao nhitng nim 1968, 1975 va 1979.

Tinh than khong ngu'ng vwron 1én, da tinh xao lai doi héi tinh xao
hon trong sang tao cta ho chinh 1a dai dién dién hinh nhét trong cau
noi cua Ton T & trén.

Mudn van dung nhuin nhuyén ké& “Iy thu dai dao cwong”, aila
ngum gioi thich rng v&i nhirng bién hoa tren thi trwrong, khong
nging thic ddy dé minh vwron 1én, ngwoi 4y sé gianh dwoc toan thing
trén thwong trweong.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

K& “ly thy dai dao cwong” khi dwore ap dung vao linh vire kinh t€
c6 y nghia la: Dung mot loai ky thuat hoac san pham ma&i thay thé cho
k¥ thuat hoic sin pham truée day ctia minh d2 16i thoi, tir @6 khién
doanh nghiép gitr dwore sire s6ng 1au dai va thinh virong.

Sang tao cai m&i chinh 1a khéi ngu6on cho sy phét trién cta doanh
nghlep Chi cb khong ngung sang tao, khong ngu'ng néu cao tinh than
tién thi, thi méi cé thé thich ¢ tng dworc nhu'ng bién dong cua thi
truong, gitr cho minh & vao thé€ mai mai cwdng thinh khong bi suy
yéu.
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KE THO" MUOT HAI
THUAN TAY DAT DE

Thira co’ nhan thé, khéng ngo: lai nhw vdy. Khong nén thdy khe
hé nhé ma khéng vao, khéng nén thdy loi nhé ma khong ldy.

Nguyén van:

Vi khich tai sé& tat thira, vi loi tai sé tat dic. Thiéu Am, thiéu
dwong.

Chau thich:

Thiéu Gm: La khdi dau cua Am dung dé vi voi so hé nho cta ké
dich.

Thiéu dwong: Lakhéi dau ctia dwong dung dé vi véi thing loi
nho cua quan ta.

Giai thich:

Ké dich dé 16 so hé, ta phai thira thé nidm 14y ngay. Du 1a cai loi
nho, ta cling phai c6 stre tranh 14y, bién so' hé nho cia ké dich thanh
thing loi nho clia quan ta.

Xuat x caa ké:

Trong “C6 kim tap kich”, Quan Han Khanh trong vé “Pon tién

doat soc¢”: “Toi ciing khéng nghe hin ndi, tay phai cia toi ndm 14y
ngwa cua hin, 161 han lén nhw thuin tay dit mot con dé”.

Giai thich:

“Thuén tht khién dwong” von chi nhan lac nguwdi ta khong dé v,
thoi co ciia minh thuén loi lién d4t luén dé cua ngwdi ta di. Va con ¢
y nghia khac 1a nhdm dtng thoi co doat 1o trong qua trinh thye hién
nhiém vu chinh dé c6 dwoc thanh qua ngoai stre twéng twong.



K& nay c6 hai diém quan trong: Mot 1a khong dwore rod bé muc
dich chinh, khéng dwgc dung muyc dich chinh nhw mot vat hi sinh,
mot sy tra gia bdi “dé” & day chi la thanh qua thu gat dwoce ngoai y
mudn. Hai 12 “thuén tay”, néu gip phai cai lo1 ma kho dat dwore thi tot
nh4t hay 1am cho xong, thyre hién cho t6t muc dich ctia chinh minh
xong sau d6 tinh tiép.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Chtng déu 1a “dé” - thudc tay tring,
mi chinh va banh quy

“Vé roi, vé roi! Cac thuy tha mat tich hon mot thang nay da tré vé
',’

I'Ol

Moi ngu'O’i vui vé chay nhay, ho hét thong b4o cho nhau biét tin
nay. Nhirng vién thuy thi voi 14y ra rat nhiéu banh quy ma ho da
du’O’C &4n trén mot hon dao dé chiéu dai moi ngwor. Ngu’oq ta m&i ném
mleng dAu tién da cam thiy vi béo ngay, glon tan va hu’O’ng thom that
h&p dan. Ho thi nhau do héi vé lai lich ctia loai banh 4y. Th&1a cac
thuy tht ké cho ho nghe nhitng sy viéc minh da trai qua.

Mot ngay nam 1831, thuy tha Ian lwgt leo 1én mot chiée thuyén
16m voi bon cot budm. Khi tau ngang qua vinh Biskhai ctia Phap bong
trén bién noéi 1én mot tran cudng phong. Chi trong ChO’p mat, thoi tiét
bong tré nén hung bao khic thudng, troi dat toi den, song blen trao
1én cao nhw nhimg ngon ndi.Mot con song 16m da hat d6 thuyeén cua
ho, nwée bién tran vao, thuyén mau chéng bi nhan chim.

Thuy thu trén thuyén so'ng sot lién 11 lwgt bo 1én mot hon ddo
nho khong mot bong ngwoi. Trén hon dao a ay, ho khong tim dworec mot
thtr g dung dé 16t da. Néu tinh trang nay tlep dién ho sé phai chét vi
do6i. Mot ngwdi bong nhé ra ring trén tau con c¢6 nhitng hom bot mi,



duomg cit va bo. Thé&'14 nhitng ngwoi con khoé manh ap tirc l4n
Xuong nwédce vot chung 1én. Ng& dau nhitng chiéc thung 4 ay da bi ngdm
nwée bién, von cuc ca lai. Hon nita trén ddo lai khong c6 @6 danh ltra,
ho loay hoay tim cach dé st dung dwoc chiing?

bung lac 4 ay, mot vién thuy thu thong minh bong nghl ra mot ké.
Ong ta tron déu bot mi, bo va dwong cat da ngdm nwoc bién vén cuc
kia Ién tao thanh mot thll' chat hon hop, sau d6 dung tay khéo 1éo nin
thanh nhiing chiéc banh hinh tron det va dit ching 1én nhirng vién da
da dwoe mit troi nung néng.Doi cho nhfi'ng chiéc banh éfy kho di, ho
lién dem ra ném thir qua nhién lai thay hwong vi thom, ngay ngon
mleng khéac terO’ng Vay 1a ho nho vao loai lvong thue nay dé song
hét ngay nay t&i ngay khac. Mot thang sau, mot con tau tinh co di qua
da ctru thoat tat ca.

Pé ky niém cho chuyén dai nan ma khong chét nay, cac thuy tht
da dit tén cho loai banh 4y cai tén 14 banh “bisquy”.

Bé&i nhitng chiéc banh nho nhé kiéu nay c6 hwong vi rat ddc dao,
cong thém lai lich xuét xt that ly ky nén trong dam thue khach dwoc
nhitng thuy thu thoat nan kia chiéu dai da ndy ra y dinh ki€m tién tir
nhiing chiéc banh do. Khong 1au sau, c6 mot thyre khach da thué lai
nha Xu'O’ng ctia mot nha may tai Paris va tuyen dung cong nhan, mua
bot mi, bo va dwomg céat roi moi nhitng vién thuy thu thoat nan kia
dén lém nhan vién chi dao ky thuat, nwéng loai baAnh ma trwéde dé6 ho
chilam chin bang cach dit 1én nhirng ting d4 da dwoe mit trod nung
noéng. Loai banh nay mau chéng lan rong trén toan chau Au réi lan ra
khip thé gioi.

Cho dén ngay nay, & rat nhiéu nwée, tén ciia loai banh nay van
dworc gitt nguyén la bisquy.

O Phap c6 mot ngwoi tén 1a Chimai, lae d4u 6ng ta ciing chi 1a
mot hoa si ngheo.

Mot hom, trong lic 6ng dang tap trung tinh than bén gi4 vé trong
vwron va ba vor 6ng dang gidt quan 4o bén bé nwore.

Vo Ong gidt qu??m 40 xong, Xé’p do dac sang mot bén, mét moi
vwron vai. Dung lac ay Chimai v6 tinh vay bat mot cai. Ngay lap tirc,
chat mye mau xanh da troi vay day 1én chiéc 4o tring vo 6ng méi giit



xong. Du ba vor ong da g1at ky ciing khong thé tdy hét mau xanh da
trod day trén chiéc 4o tring dy.

Ba v Ong vira lau bau, vira gidt di gidt lai chiée 4o. Gijt mai cling
khong sach, ba ta danh phoi 40 dwéi 4nh ndng mit trod. Khi chiée 4o
da kho, ba ngac nhién thay chiéc 40 khong con so6t lai mot vét mau
xanh ndo, trai lai, nd con sang dep hon trwée rit nhiéu.

“0, that ky la! Tai sao chiéc 40 dinh mau v& lai tring dén nhw
vay?”. Chimai 14m bam tw héi mot minh.

- bang vy, qua thye tring dep hon trude rat nhiéu, that 1a la!

Ba vo 6ng cling cam thay vo cung ngac nhién. Bao ndm nay giit
quan 4o cho ca nha, chwa bao gid xay ra hién twong nay.

Ngay hom sau, Chimai lam lai mét Ian nira. Ong d6 mau vé Xanh
da troi l1én nhu'ng chiéc 40 méi dwoce gidt sach, két qua 1a khi quéan 4o
kho, chung tré nén sang dep, sach sé hon hin m01 khi. Ong lip di 13p
lai cudc thir nghiém nay vai Ian, két qua déu giéng nhau.

Théla Ch1ma1 goi loai mau vé nay la “loai thudc c6 thé 1am tring
nhitng vAt can giit tay” va bang ghi chua cach dung ‘cho thém mot
lrong nhé dung dich nay vao hop xa phong g1at sau d6 dem ra tiéu
thu trén thi tru’O’ng Thoéng thwdmg ma noéi, bat k1 mot loai san pham
ma&i nao lae dau tién khong dé dang dlI’O’C thi trlrong chap nhan. Phai
doi dén khi ngum ta i dung mot lan r01 ngum no tan duong voi
nguwoi kia, dén lac ay san pham thude tay trang cia Chimai m&i duoce
tiéu thu rong rai trén thi tredomg. HE nhitng ai da tu'ng s dung qua
mot [An san pham cta ong, tAn mat nhin thiy d6 ctia minh tring sach,
khong ai khong ludn miéng khen ngoi, tin dwong san pham “thudc
tay trang” do Chimai phat minh ra.

Bat k}‘/ mot loai san pham nao, mot khi d3 danh dwoce sy tin
nhiém cta ngwoi tiéu dung, ngay lap tirc tién do sé xan lan, ryee ror vo
cung. San pham chat tay gitip d6 dung tré nén trang sach do Chimai
phat minh. Mot chat dich hon hop dang nwée, mau xanh da troi da
dwoc phuy nir trong moi gia dinh hoan nghénh dén IIllI’C kho tu'O’ng
twong. Thé'1a tir @6 g1a dinh Chlmal tir biét cudc song khén kho cia
minh &é buwée chan vao cudce séng thwong Ivu giau cd.



Trong linh vire nghién ctru, ché tao san pham “kim dién t&”
thwong gitp ho dé dang glanh 14y chién thang ‘Kim dién t&” 1a gl
Vay‘? D6 chinh 1a diém bat ngor gianh 14y chién thang va két hop voi
cac sach lwgc kinh doanh khac mot cach chinh xac, twong ang s€ dem
dén thanh cong rye ro.

Vao mot budi tdi gia dinh dang &n com, Tién si Tri Dién Cic Miéu
héi vo:

- O, hwong vi that thom ngon, ba nau canh bing loai gia vi gi vay?
Lic 4y ciu con trai ngoi bén canh 6ng cling ndi xen vao:

- Cha o1 tai sao “hai déi” lai ngon nhw vay?

Va trong dau 6ng chot loé 1én mot cau hoi:

- “Hai d61” ¢6 ham chtra mot thanh phan lam cho “vi rat ngon”
nhung khéng biét rot cude thanh phan cua chit dy 1a gi?

Ong ben tra 101 khéng suy nghi mét cau cho cau con trai ctia
minh.

Tir @6 Tién si Tri Pién Ctc Miéu bit dau hwéng cong trinh nghién
clru cia minh vao loai hai dé1, cudi cling 6ng da tim ra thanh phan
Glytamatkah glup dem lai vi ngon. Sau d6 6ng lai ti€p tuc nghién ctru
cach ché tao va cudi ciing san pham bot ngot ra doi, lvu hanh khip
thé gidi.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt

“Sau mdi Ian bo ra bao nhiéu sy co gang 12 mbi Ian nhan dwoc sy
bao dap twong dwong”. Chat glat tay, m1 chinh va banh blsquy ra doi
da g1up ta chimg minh dwoc ciu noi dy. TlI'C la co' hoi Iac nao ciing ¢6
thé xuat hién quanh ban, chi c6 diéu ban nam bt dwoe nod hay khong
ma théi. La mo6t nha kinh doanh, ban can phai dé méit chi ¥ t6i nhitng
st viéc phat sinh quanh minh de ttr &6 tim ra sw goi ¥, b6 tro cho linh
cam cua ban.

Trong khi ban theo dudi cac hoat dong kinh doanh, diéu cin nhat
1a phai tap trung lwe lwong, d6c toan lyre va con phai biét phong tAm



nhin xa trong rong, khong nén chi biét kinh doanh 1a kinh doanh.
Trong hoat dong kinh doanh con doi héi dén sach lwore, ky X4ao0, hnh
cam va V twdng sang tao... Do chinh 1a nhitng dic diém van dé nim
ngoai kinh doanh.

Cac nha kinh doanh con phai gioi ndm bt co hoi thoang qua, chi
loé 1én roi vyt tit ngay, tich cwe chuan bi, chu dong tranh thu, xuat
phat tir dai cuc, bt tay tir nhitng diém nhé nhat, tich tiéu thanh dai,
gop gi6 thanh bao, biét gop loi nho thanh loi 16m, tirng bwérce tién to1
tam cao huy hoang trong sy nghiép.

2. S4ng tao co hoi “dat dé”- chién thuat
tinh bao cua cong ty FB

Hai cong ty. 16m tAm c& quoc t€ cung san xudt chung mot loai san
pham dlen tir cia My va Nhat l1a cong ty HP va cong ty FB. Xudt phat
tir nhu ciu chiém linh thi treomg va canh tranh 14n nhau nén ca hai
cong ty nay déu luon can trong, giit gln bi mat khong dé ddi thi tim
hiéu dworc cac van dé nhw ky thuat, cong nghé, quy mo san xuét, tai
chinh cho t41 khach hang cia minh.

Bat lun trén moi phwong dién nhw ky thuat, cong nghé hay quy
mo san xuat va ty 1é thi trwong, cong ty FB déu kém hon so véi cong
ty HP cia My. Nhung nhu'ng ngwoi Nhat voi ban tinh khong cam chiu
lac hau ctia minh lu6n biét no lye phan dau tim toi co hoi dé chién
thing cong ty HP. Ho biét rdng néu mudn tim co hdi chién thang
trong canh tranh, dau tién ho phai tim hiéu dwoc d6i phwong, nim
dworce tin tire cia ho hay noi cach khac la phal tim hiéu Iyc lwong gitra
dich va ta, dat dén muc dich biét dich biét ta tram tran tram thing.

Cudi cung, co hdi cling da dé€n véi minh. Sy hop tac gitra chinh
pht hai nwée khién hai cong ty ny can phai ky két mot ban hop dong
mua ky thuat ctia nhau, ph1a cong ty HP phai cung cap cho cong ty FB
mot day chuyen san xuat hoan chinh va cong nghe san xuét cta ho.
Khi bit dau bwdc vao ban dam phan, doi bén cung dong v quan diém
phia cong ty HP sé huan luyén ky thuét cho cong ty FB tai Nhat Ban.

Nhung khi hop dong dwore chinh thire ky két, phia cong ty FB lai



muwon cé trang thiét bi bén minh khong day du, yéu cau phia My phai
dua nhén vién cia ho sang My dé hudn luyén ki thuat. B6i véi bién
c6 nho nay, cic thanh vién trong doan dam phan cua My chwa kip
chuén bi tw tu‘O’ng, hon nira & Nhat Ban lai dwoe “thinh tinh don
ti€p”, nén tinh than maéi mét, d6ng thoi khi nghl dén loi ich kinh té€
(bé1i trong cudc chuyén nhwong ky thuat nay, cong ty FB ph1a Nhat
Ban da phai tra cho ho mot khodn tién cyre 16m) va cudi cing phia My
da dong y véi yéu cau trén.

Sau nam 1985, phia Nhat Ban da dwa mot nhom nhan vién ky
thuat 16m sang cong ty HP ctia My tién hanh mot cudc huin luyén ky
thuat trong 6 thang. Nhan vién phia Nhat Ban c6 2 nhiém vy chinh
trong chuyé'n di sang My boi dwdomg nghiép vu ndy. Mot 1a hoc tip ky
thuat cua My, hai la tham do tin trc tinh bao. B&i cong ty phia Nhét
Ban biét rang mudn chién thang doi phwong, ho can phal hiéu r6 quy
mo san xuat (ton chi ctia cong ty va sach lwoe tiéu thu san pham)
tham chi ca cac phwong dién nhw nguon tai chinh va tinh hinh khach
hang ctia phia do1i thu.

Trén thye t€, cic nhan vién dwoc ctr sang My boi dwong ki thuat
cua cong ty FB da “thuén tay dit d&”, vira hoc ky thuat ctia phia My,
vira thu thép tin tirc tinh b4o ctia ho va chinh nhiing ngu6n tin tirc
tinh bao thu thip dwoce da c6 tac dung rat 16m trong viée cong ty FB
chién thing cong ty HB sau nay.

Y nghia ciia cau chuyén i¥rng dung thir hai

Trong vidu nay, ph1a cong ty Nhat Ban da ap dung ké thud@n tay
ddt dé” vao viéc nim bat thong tin cua phia doi phu‘@ng Piém mAiu
ch6t cia muu k€ nay 14 tim co hoi, phat hién ké hé ctia d0i phwong,
tranh thu do tham thye gid trong mot s6 cong viéc dé thu lwom cung
cAp tin tire, dit nén moéng cho quyét sach ctia minh.

Néu coi “thudn tay ddt dé” nhw mot muu ké @é st dung, khong
chi biét chon thoi diém “thuén tay” méi dit dé ma phai biét sang tao
co hoi cho minh, cha dong “dat Nhitng nha kinh doanh to vé khong
quan tAm 1dm té1 mot s6 van dé nhung thye chit ho lai ¢d lam ra vé
nhw Vay, khong hé dé 16 dau vét, dat dwoe muc dich kinh doanh mot
cach rat tw nhién, d6 1a cach the hién muwu k€& nay trong linh vyre kinh
té.



3. Sang tao “suc” tir chir stic miéng -
Lich st bién hinh cua ban chai danh ring
hiéu Vua sw tw

Ja Theng Xin San 12 mdt nhin vién trong cong ty san xut ban
chai danh rang hiéu Vua suw tir cia Nhat Ban. Ngu'0’1 Nhat Ban von noi
tleng vé s can cl, vi Vay nhan vién trong cac cong ty cua Nhat thong
thu'ong déu rit ban ron. Ja Theng Xin San ciing khong ngoai 1¢. Hang
ngay ong day tw sang sém, du con cam thay thiéu ngu nhlrng cung
pha1 chiu du‘ng, ¢ dé di lam. Ong thwong voi vang, mit nhim mat
m& dé danh ring, riva mit.

Mot hom, trong khi dang danh ring, 6ng bong phat hién thy
minh chdy mau l¢i. Chi€c ban chai danh rang nay da khong it Ian lam
loi 6ng ton thwrong, chay mau. Ja Theng Xin San vo cung by boi,
dang dinh ném chiéc ban chai 4y di.

Mot liic sau, khi da binh tinh lai, 6ng bong nghi ring nhfmg ngwoi
dung loai ban chai danh rang nay chéc khong it trong so ho cung da
tu'ng bi chdy mau lo1i, hay n6i cach khéac, co khong it ng1r01 cam thay
bat tién khi phai st dung loai ban chai danh rang kiéu truyén théng
nay.

Nhuw Vay néu minh giai quyét tot vAn dé nay, xem ra sé dworc rat
nhiéu ngwoi hoan nghenh Thé& 14 6ng nghi ra rat nhiéu bién phap
nham giai quyet van dé chay mau loi khl danh rang. Vi du doi 10ng o
ban chai danh rang thanh loai that meém; lam nhuw vay c6 thé cai thlen
duwoce viée 1am loi bi ton thwong, nhung néu 10ng ban chai qua meém, e
rang n6 khong thé quét sach dwore thirc dn con bam trong cac ke
rang.Hay nhw trwére khi st dung, néu dem ngim ban chai danh riang
vao nwée néng, khién ching tré nén mém mai hon hay diing nhiéu
kem danh rdng hon mot chit nhung 6ng déu cdm tha'y khong dworc ly
twéng cho 1dm boi chung déu khong tién. Sau d6 6ng lai nghi: “Phai
ching tai phan dau caa 16ng ban chai nhon nhw kim nén da lam ton
thwong loi? Ong ben dung kinh lup dé kiém tra va diéu ngoa1 strc
t1r0’ng twong, ong phét hién 1a phan dau cua long ban chai ¢6 hinh t&
giac. Co thé do cac canh cta hinh tir gidc 4y qua sic nén da lam xuwéc
1o, khién chan ring bi chdy mau?”.



Thé'1a dwa vao phat hién 4y, 6ng da c6 cach nghi méi cho minh:
Thay d6i hinh dang dau s¢i 16ng ban chai thanh hinh tron.

Nhuw vay khi st dung nh4t dinh loi sé khéng bi ton thwong nita.

Nhu'ng J a Theng van cam théy c6 gi kh()ng 6n, khong vira ¥, 6ng
khong muén “6m rom nang bung”, nhung cung khong cam chiu ma
bién no tré thanh mot nguodn dong lwre dé cai cach, ndm chic 14y co
hoi nay. Qua thir nghiém, dung thir loai ban cha1 c6 dau 16ng hinh
tron, boi dau l6ng ban chai khong con canh sic nira nén loi khong con
bi thu'O’ng ton, hiéu qua rat ro rét. Ong dem sang kién ctia minh ra
trinh véi cong ty. Cong ty ong vo cung vui mu'ng, 1ap tire tiép thu sang
kién nay. T4t ca dau 10ng ban chadi ctia cong ty san xuit ban chai danh
rang hiéu Vua su tir déu dwoe d6i thanh hinh tron va rat dworc ngu'0’1
tiéu dung hoan nghénh. Thé&'1a san pham ban chai danh rang cua cong
ty nay khong chi viron lén du'ng hang dAu trong nganh san xuit san
pham cung loai, ma n6 con g1up cong ty trér1én hu'ng thinh trong sudt
muwdi miy nadm qua, danh tiéng ctia ho van khong hé glam sut. 2 dén
3 nam tré lai day, tong san lu’O’ng tiéu thu san pham cta cong ty nay
ludn chiém 30 ~ 40% tong san pham ban chai danh ring trén thj
trrong Nhat Ban.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Ja Theng Xin San ludn lwu ¥ t61 moi van dé xay ra thuong ngay,
khong vi chuyen nho ma bo qua, dung tri tué ctia minh dé giap cho
nhan loai va cling dung no dé tao ra cta cai cho minh tir mot nhan
vién tAim thwong, 6ng da tré thanh trwdng phong, sau 1én dan t61
chirc Chu tich hoi dong quan tri.

Sang kién 1a v6 han, thoi co trén thwong treomg ciing 1a vo han.
C6 khi chi 1a thu&n tay ndm bira 14y mot soi diy thirng va roi vo tinh
phat hién ra dau kia chinh 14 mot con dé rit béo! Trong qua trlnh
nang cao chit lwong san xuit sin pham ctia doanh nghlep, ho cin
pha1 cht ¥ t&1 nhirng chi tiét du 14 nho nhit nhat; c6 khi chila mot cai
tién du cwre nhé nhung cling c6 thé khién san pham c6 dwrgre mot buwéce
nhay vot lémn.



4. Cong ty cua chung t6i khéng hé bo
qua mot mirc 1o nao du 1a nhé nhat -
Mot chiéu rat hiéu qua

Poan dai biéu ctia mot cong ty ph1a Trung Quoc sang Nhat Ban
dat mua hang, ho dén hoi gia tai mot cong ty rat 1o6m & Nhat Ban. Phia
Nhat ra gia moi san pham 1a 350 USD, xét vé co ban thi do chinh la
gia phia Trung Qudc cho 1a hop véi g1a trén thi trlrong quoc te Phia
Trung Qudc dwa ra diéu kién xem ho c6 thé chdp nhan mot s wu dai
cho bén mua hay khong, phla Nhat Ban hrong Iy mot lae 14au, cudi
cung cting ha gla Xuong con 345 USD véi 1 san pham va néi rdo do
chinh la mirc gia thap nhéit ctia ho. Néu phia Trung Qudc khong chap
nhan, e ring hop dong mua ban khong thé ky két.

Dé c6 dwoge nhiéu loi nhuan, phia Trung Qudc kién tri & mire gia
340 USD/1 san pham, cudc dam phan roi vao tinh thé cing thang, do6i
bén khong ai chiu nhwong ai. Qua mot thoi gian ban di tinh lai nhiéu
lan, cudi cung phia Nhat Bin can nhéc gitra 101 va hai roi dwa ra quyét
dlnh nhwong bo, dong v ky hop dong ban hang véi gla 340 USD/1
san pham Bwée dau xuit quan cua phia Trung Qudc da gianh dwoce
chién thing.

Nhung cudc dam phan khong vi vy ma két thuc. Phia Trung
Qu6c tiép tuc dwa ra y kién doi uu dai hom nira néu ho dit mua hang
v61 86 lwong 16m hon. Lai mot van dé kho khin nira dwore bay ra cho
bén ban. Phia Nhat Ban 1a1 t1ep tuc so sanh, tinh toan gura gla thanh
pham, chi phi, 13i va cudi cung dong ¥ ban san pham véi gia 338
USD/1 san pham thay vi sO lu’0’ng hang phia Trung Qudc dit mua tir
1.000 san pham 1én 1.500 san pham.

Tai cic cudc dam phan sau do, phia Trung Qudc da quan sat 1o
noi, sic mat cia phia d6i phwong, phat hién thiy phia Nhat c6 y
muén phia Trung Qudc thanh toan cho ho bang dong Yén ctia Nhat,
th&1a ho to ro thai do, hy vong phia Nhat Ban chdp nhan ph1r0'ng
thirc thanh toan bang USD. Néu phla Nhat Ban kién tri theo y ctia
minh, phia Trung Qudc chi ¢6 thé thanh to4n bang cach tinh ty 1e
dong USD va dong Yén dé tra cho ho theo thoi gia hién tai va s6
lwrong la 335 USD/ 1 san pham boi lace Ay dong USD dang c6 chiéu
hwéng mét gia. Phia Nhat cling to thai do thong cam va dong y. Sau



do6 phia Trung Qu6c lai hy vong stra d6i mot chit vé diéu khoan da
dworc ghl trong van ban tir phla Trung Qudc chiu trach nhiém chi tra
phi van chuyen phi bao hiém, thué€. Phia Nhat Ban dwong nhién ciing
phai chdp nhéan.

Cudi cung, phia Trung Qudc bay t6 y mudn phia Nhat Ban can
nhic lai vAn dé thay vi trao tién sau khi nhan hang thanh trao tién sau
khi nhan hang 120 ngay. Phia Nhat Ban bat ddu 1am vao tinh canh
kho xtr, bay to van dé nay khong c6 ghi trong viéc mac ca gia san
pham. Phia Trung Quoc lién dwa ra mot loat nhu'ng kho6 khan ma ho
dang gap phai. Dé cudc mua ban nay dwowc thanh cong, ph1a Nhat Ban
lai phai nhwong bd thém mot bude nira, ddong ¥ nhan tién sau khi
phia Trung Qudc nhan hang 14 60 ngay.

Sau khi hop dong da dwoc ky két, phla Trung Qudc tinh ky lai, gia
moi san pham ho mua dwore lic &y chi con 330 USD.

Trong cudc dam phan ké trén, phia Trung Qudc d4u tién da dé
phia Nhat Ban ty giam gia trude, doi khi d6i phu’0’ng da phéi ra mirc
gia thap nhét, téi lae d6 phia Trung Qudc m0’1 bat dau mic ca, khi gia
da o mu'c co the chap nhan dwogce, dén lac &y ho maéi ra tay & nhu'ng
van dé vé van chuyén, bao hlem phu'O’ng thirc thanh toan va cudi
cung ha gia tir 350 USD xu6ng con 330 USD.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir tw

Thay loilalam” chwa chic da dung, ° ‘thdy loi nho khong bo qua”
lai ¢6 tAm 4p dung kha 16m. Tich tiéu thanh dai, chinh 14 cach van
dung linh hoat caa k& “thudn tay ddt dé”.

Hoan canh tot chi dén voi nhitng cai d4u da co sy chuin bi.Trong
dau ho phai ¢6 “dé” ho mdi ¢6 the k1p thoi phat hién thoi co “thuan
tay” va mau chong dwa tay ra dé “dat” 1ay.

Ké& nay ciing thwong 4 ap dung trong linh virc quang cao thi trirong.
Pé lam no6i bat tinh wu diém trong sin pham ctia doanh nghiép minh
va cling la quang cao cho doanh nghlep, ho thu*ong thuan tay dit dé,
1am mot s6 so sanh vé san pham ctia minh va san pham cing loai
khéac, gian ti€p ha thap doi phlrong, nang cao chinh minh. Trong cac
hoat dong tuyen truyén quang cio mang tinh so sénh 4y, IlglI’O’l Trung
Qudc van coi d6 14 phwong phap tot nhét, c6 tinh kha thi nhat va ho



da van dung, Ian lwrot xuat hién trén mét béo, ti vi va trén toan thé
gioi dé dat dwore muc dich kinh doanh ciia minh.

LEYSRE BERY

B3t BE-1SF3WAN







Do tham hw thwre, suy nghi chin chdn roi mo1 hanh dong. Ap
dung cac hoat dong mang tinh thit, do tham dé ndm bat ldy tin tirc
cdn thiét cho quyét sach.

Nguyén van:

Nghi di khau thye, sat nhi hiu ddng; phtc gia, Am chi mwu da.
Chu thich:

Khau: Do héi, tim kiém

Giai thich:

Phét hién thiy c6 diéu nghi van 14 phai lam sang té ngay. Chi
hanh ddng sau khi da tra xét ro rang ky lwomng; phai phan tich, nim
bat ky lwong tinh hinh cta quan dich. D6 chinh 1a phwong phap quan
trong trong viéc phat hién am muu.

Xuat x& caa ké:

Tén ctia k& nay c6 tir “Dau dwong tap ti” ké vé vién huyén 1énh
huyén Pwong D6 thoi nha Pwong tén 1a Vwong L6. Veong Lo tham
tan, vo' vét bon rat mau mu cia nhan dan. Mot hom, dan chang trong
ving cung lién két lai, viét mot 14 don kién mot tén tha ha cta hin vé
t0i &n dat 16t. Vwong Lo thdy vy v6 cting hoang so, s¢' rdng minh
cting sé phai dam 1én vét trwot cua tén tha ha kia, bat gidc phé 1én ban
c4o trang 4y tam chir: “Nhir Tuy da thao, ngd di kinh xa” (tuy cac
ngwoi chi dap dwoe co6 thoi nhung ciing khién rin t6i phai kinh
hoang).

Dien giai:



“Pa thao kinh xa” dwoc coi nhw mot loai mwu k€, chi khi quin
dich c6 hanh vi bat minh hodc kha nghi, d4u tién ta nén gia tin cong
mang tinh tham do du cho quén dich phéi bodc 16 ban chét, tinh hinh
thyre st cua chung Sau khi quan ta da nim vu'ng tinh hinh thye t€ cia

dich roi, Iic 4y ta méi hanh déng dé tranh roi vao trong ctia quan
dich.

“Thao” (c6) chinh 1a noi ran nwong thén, sinh sdng, c6 mai lién
quan mat thiét voi rdn. Cé hé c6 dong tat ran phai biét, danh co tat
rin phai kinh s¢. Quan sat hanh dong ctia rin dwa trén hanh dong
dap cé cua minh, nhw vAy ta vira tranh dwoc hoa, vira ndm bat dwoc
tinh hinh cua dich.

Dau thap k}’f 80 ctia thé ky XX, Akhaka vi muon ldy lai hung khi
nhw xwa cho cong ty ché tao xe h0’1 Cadilic nén da quyét dlnh “danh
mot canh bac” vao san pham xe hoi khong mui. Nhung tho1 a ay, mot
cua xe hoi khong con la xe khong mui nira ma phai la xe c6 may lanh,
c6 dan dai Am thanh 14p thé. Vi Vay san pham xe khong mui dwong
nhw da bién khéi tAm suy nghl cua ngu’oq tieu dung tir lau. Gidi ché
tao xe hoi cia My da ngirng san xudt san pham nay tir 10 nim trude.

Tuy dy kién cho ra doi lai sdn phﬁm xe hoi khong mui loai nhé da
khién canh l4i xe cam thay co cal gl glong nhw mot hoai niém va gay
dwore sy hidu ky cho giéi tai x€ tré tudi. Nhung sudt 4 nam lién sau
do, cadilic cham chap bwée di trong tinh trang 16 von, khong thé bt
pha lén. Dé bao vé cht kién ctia minh, Akhaka d3 4 | 4p dung phwong
phap “Da thao kinh xa”, tham do phan rng cdia cong chung.



Akhaka chi thi cho cong nhan cua minh ché tao mot chiéc xe hoi
khong mui c6 kiéu dang, mau sic that sic s& theo kiéu thi cong. Lic
4y dang vao mua thu, dich thin Akhaka l4i chiéc xe hoi nhé khong
mui 4y trén truc dwdng chinh hoa 1€ trong thanh pho.

Chiéc hoi dic biét nay ciia 6ng mang dang vé nhwr mot quai vat
ngoai hanh tinh len 18i giira con lii xe con vé1i dt kiéu dang trén
dwong, 1ap tire da thu hat dworc sy chi y cia nhitng ngwoi l1ai xe bén
canh. Cudi cung, mdt chiéc xe con loai cao cip da ép xe ciia Akhaka
vao bén vé dwong, nhirng ké hiéu ky 14p tirc viy tron quanh 6ng, dwa
ra cho 6ng hang loat cac cau hoi:

- Chiéc xe ndy do coéng ty ndo san xuit vay?
- Day la xe ho1i hiéu gi?

D61 véi cac cau hoi dai loai nhw vdy, Akhaka da luén tra 1o tu’O’ng
tan véi mot nu cwrdi mim trén moi, trong long ong, vién canh ruc ro
ctia san pham xe hoi khong mui ngay cang rd nét.

Pé kiém chtrng thém mot bwée nira, Akhaka lai lai chiéc xe cua
minh t&i trung tAm thwrong mai, siéu thi, trung tam giai tri... Hé di t&i
dau, 6ng déu dwge moi ngwoi vay 14y chiém nguwong, hoi han.

Qua vai [an “da thao”, Akhaka da nim bit dwoc tinh hinh thi
trromg. Khong lau sau, cong ty Cadildc chinh thirc tuyen bd san pham
xe hoi khong mui kiéu nam ra doi. Két qua la khap moi noi trén nwéc
My déu c6 don dit hang cta ng1ro1 ham mo gm ve cong ty, trong d6
con c6 ca don dit hang mua san pham nay cta phai nit.

Akhaka da ap dung sach lwoe “da thao kinh xa” nim bit 14y hro*ng
tiéu thu san pham xe hoi khong mui trong trong lai.Vi vay, khi san
pham xe hoi khong mui cua cong ty 6ng vira dwoc tung ra thi tru*ong,
chi trong ndm dAu tién da tiéu thy dwoe 23.000 chiée, cong ty chién
thing vé vang.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt
Trong kinh doanh cia mgt doanh nghiép, van dé mau chot nhat

quyet dinh sy ton tai va phat trién ctia doanh nghlep chinh la tiéu thu
san pham. Thi tredng chinh 14 noi doanh nghiép tién hanh tiéu thy



san pham giao dich chinh 1a trong diém cta kinh doanh, tiéu thu san
pham trén thi tredmng. Néu giao dich khong thanh cong, cac hoat dong
kinh doanh, tiéu thu san pham trén thi trwomg chang qua chi nhw mot
bong hoa dwe, khong thé két trai ma thoi.

Doanh nghlep san xuét ra san pham dwa trén co sé mang tinh
diéu tra, san Xuat thi. Thong thu’O’ng, mot san pham méi treede khi
dwoc tung ra 0 at trén thi trwong deu pha1 trai qua mot qué trinh tiéu
thu san pham trong qué trinh nay, réi méi quyét dinh xem c6 san
xuat hang loat hay khong. “Tiéu thu thi” chinh 1a cach van dung
phwong phap “da thao kinh xa” trong thwong nghiép.

Thong thwong, nhitng nha buon hién nay hay ap dung phwong
phap “tang”, “str dung thit” lam hanh dong “da thao” cia minh.

Céng ty thye pham théng dung cua My vi muén cru van hién
twrong suy thoai trong thi trromg ca phé nen ho da lap ké hoach san
xuAt san pham ca phe kho6 d6ng lanh” von 1a loai san pham ca phé
gitr nguyen dwoe mui vi ddc trung ctia nd. Ho da dau tw vai chuc trleu
USD vao viéc thw nghiém cho k& hoach nay, qua vai nim nghién ctru,
cai tién, cudi _cung ho ciing da thanh cong. Nhlrng san xuat thanh
cong san pharn chwa han d3 14 san pham thay thé ca phe kiéu cii dang
bot kho von dwoce tiéu thy rong rai trén thi tredong bay 1au nay.

Dé tranh gip phal that bai, cong ty Thong Dung da bat dau tién
hanh tht tiéu thu san pham twr thang 5 nim 1964 nham nim bt phan
Umg thi tru'ong cia cac noi. Thoi gian tién hanh thir tiéu thuy san
pham nay kéo dai 4 nadm. Tir khi dit ra k€ hoach, nghlen ctru, thw
nghiém, san xuit, t&1 khi san pham dwore tung ra rong rai trén thi
trwdng, cong ty ndy da phai tiéu ton mat thoi gian 12 ndm.

Do ho gat hai dworc thanh cong rue rov trong qud trinh thi tiéu thy
san pham, nén sau mot nim 1u'0’ng tiéu thu san pharn da tré thanh
mot dwong ké thang dimg. Thé€'1a ho khong chi ctru van dwoe mot
hang muc san pham da suy thoai, dong thoi chinh san phdm méi nay



da gitip cho cudc kinh doanh cta céng ty thwe pham Thong Dung
thoat khoi canh bé tic.

T4p doan hop tic dau tw Trung My - Huwdng Thi. Luc dau khi méi
lap nghlep tai Quang Chau da dlra Vao th01 quen cua nglr0’1 Trung
Qudc, cho san xuat thtr mot s& san pham roi cung cAp mién phi cho
mdt s6 ba me dé ho cho con cia minh dung. Sau do6 ho lai cung cap
mién phi san pham mau ctia minh cho mot so ) nha tré va gla dlnh co
con nho dé ho st dung thtr, tién hanh trung cau y kién va yéu cau cua
nguwoi tiéu dung cac giéi mot cach rong rai trong xa hoi nhw: “Ban c6
thich san pham thye pham danh cho tré em nay khong°” “ Loai thue
pham nay c6 mui ra sao!”, “D0o ngot trong thure pham nén cai tién nhw
th&€ nao?”, “bong gobdi nhw thé da dwoc chwa?”, “Gia ca nhw Vay dala
hO’p Iy chwa?”... Ho da trung cau y kién ca hang ngan van nglrm trén
nhiéu khu vire va cudi cting da tung ra thi trwrong hai loai sain pham
cia minh la: “Bot dinh dwéng danh cho tré em H1r0'ng Thi” va “Bot
dinh dwéng tring Hwéng Thi”.Vao thoi diém 4y, san pham nay cta
ho da bwée vao dwoe kha nhiéu gia dinh.

Tap doan Hwéng Thj cung c4p mién phi sin pha4m mAiu clia minh
cho ngwoi tiéu dung st dung thi chinh 1a “tran gia” trwedc khi bwée
vao tran “dai chién” cia ho. D6 cling 1a “lwe lwong trinh sat” gitp ho
ndm bt dworc tinh hinh ctia ngwdi tiéu dung trén thi truong, thoi
thiic nhiéu tin tirc vén chwa dwoe kham pha phal bée 10, glup cho tap
doan Hu'0’ng Thi x4c dinh dworc ph1r0’ng phap diéu che san pham hop
véi khau vi ciia ngwdi Trung Qudc, cung cap co s& vé gia ca va quy
cach san pham cho ho. Hanh d6ng nay khong chi glup ho thac ddy
tiéu thu san pham ma diéu quan trong nhét 1a ho da giy dung dwoc
hinh twong t6t cho doanh nghiép va san pham ctia minh.

Y nghia cua cau chuyén ing dung thiv hai

Mé ra mot san pham méi chinh 13 mot dau tw cyee 16m. DE giam
thiéu nguy hiém, trwée khi 6 at tung san pham ra tiéu thu trén thi
treong, ngwo1i ta nh4t dinh phai tién hanh hoat dong tieu thu thir san
pham trwére, coi @6 1a tai liéu tham khao trong viéc stra d6i, cai thién
hodc loai bo quyet sach boi hoat dong nay sé glup ho hleu dlI’O’C muc
d6 tiéu thu san pham cta ngwoi tiéu dung va ca nhu cau trén thi
trirong nira.

C6 rat nhiéu loai san pham nhw thyre pham, @6 udng, héa my



pham can phai bé ra rat nhiéu cong strc trong phwong dién tiéu thuy
thit, trong d6 bao gom tén, khau vi, thiét k& bao bi..., thAm chi ho phai
tién hanh tiéu thy thir hét Ian nay t61 Ian khéc, tuyet d6i khong thé chi
dwra vao s phan doan bang trye gidc cia ngwoi kinh doanh hodc dyra
vao s yéu, ghét clia cA nhan minh ma dwa ra quyét dinh mét cach voi
vang.

Tuc ngir ¢6 cau: “Ngwdi khong biét lo xa tat phai ganh 14y cai wu
gan”. Trong kinh doanh, néu chi biét nhin vao nhimg céi loi truée
mit ma khong biét @it ra k€ hoach cho 1¢i ich 14u dai thi cudi cung cai
loi trwedre mat Ay ctia ho cing khong thé thanh cong Mot nha kinh
doanh tai nang, sang suot khong chi biét chdm soc cho cai loi trwde
mait, thAm chi ho con cin nghién ctru ngay céa khi ho roi vao tinh thé
bat loi hodc gdp e rii ro trwede mat dat ra muc tiéu phat trién lau
dai cho doanh nghiép, diat nhitng van dé trwde mit vao trong tim quy
hoach 1au dai. Mot bai binh lun vé t8 chit cin c6 ctia mot 1anh tu
doanh nghiép thoi nay trong cudn tap chi “Hanh Phic” caa My da chi

: “Nhitng doanh nghiep s¢ kho, khong dam dit ra ké hoach lau dai
cho minh cudi ciing ciing phai roi khéi vii dai boi ngu'0'1 ta luon khao
khat, theo dudi nhitng bac 1anh tu doanh nghiép c6 tAm nhin xa va
kién thirc uyén bac”.

Cong ty cong nghlep hoa hoc Dai Lién (goi tit 14 cong ty bai Hoa)
l1a cong ty sdn xuat san pham hoa hoc cuc ky quan trong cua Trung
Qudc. La doanh nghiép san xuat xut 10’n nhat cta chau A va khu viee
Thai Binh Dwong, da tu'ng c0 nhirng cong hién rat quan trong cho dat
nwée. Nhung boi nguyen nhan thé ché& quan 1y theo kiéu truyen
théng, phwong thirc san xuat trong thoi gian dai theo kiéu “vor vét hét,
chi thiy lo1i ich trwde mit ma khong nhin dén loi ich 1au dai” thiéu
suy xét va dy tinh siu xa, cong nghé va thiét bi rot cude van khong
dworc cai tao mot cach triét de, thie’t bi cii nat, cong nghe lac hau, ty 1€
gla tri cua tai san khong to1 50%, gan mot ngan co may trong hé
thong chiét xuit chat Amonidc thi c6 t61 60% khong du tiéu chuén,
két cdu sdn pham don gian, ty 16 tiéu hao (phl) nang lwong cao, gay 0
nhiém niing, khong thé chéng tra dwoc véi su canh tranh trén thi



tredng. Pung lac ngan can treo soi toc do, vi tong giam doc tré Ly
Vinh Kim méi 41 tudi da dirng ra ganh vac. Ong nhan thite rat ro
rang: “Mudn cong ty Dai Hoa thoat khéi kho khén tre¢re mit, ma tién
hanh tu stra cong ty theo kiéu dau dau tim bac si kham d4u, dau chan
kiém béc si kham chén, chi b1et ap dung cac bién phap mang tinh tam
thoi thi khong on, cong ty can pha1 bét tay vao tir viéc nghién ctru, ché
dinh ra chién lwgc phat trlen ma&i. Cong ty phai tim ra cho dwoc 161
thoét co ban trong phat trién ctia doanh nghiép.

Trong budi dai hoi cong nhan vién chitrc, Ly Vinh Kim da dwa ra
cho toan thé cong ty mot van dé 1a: “Nghién ctru chién lwge phat trién
doanh nghiép” va ong da co dlI'O’C s h1r0’ng trng tich cuec tir phia cong
nhan. Chi trong vong 2 thang ngan ngui, cong ty da thu hoach dworc
186 ban lun van kién nghl nhiéu loai. Qua khoang thoi glan chuan bj
ky lu'ong, cong ty @ m¢ cudc hoi thao vé bay chuyén deé c6 tén: “Théo
lu4n chién lwge phat trién, chan hu'ng bai Hoa”. Cudc hoi thao nay
kéo dai suot 20 ngay Trong budi 1e b& mac, Ly Vinh Kim da néu ra tlI'
twéng tong thé chién lwge phat trién Pai Hoéa dwoc goi tit 1a “3313”:

Phat huy va loi dung triét dé san pham hoa chat cong nghlep co
ban ctia Pai hba, dic biét la nhitng san pham miii nhon va cé lye
hrong k¥ thuat hung hau nhw xtt va mudi mo, loi dung triét dé 3.uu
th&€'16m 1a dia ly, ky thuat, san pham dé mé rong tiéu thu san pham
tai cac thanh phé dang phat trién va cac thanh pho cang; clru van va
khic phuc tinh trang két cdu san pham quéa don gian, nhu'ng thiét bi
ché tao san pham tiéu hao nhiéu ning 11r0'ng, thai nhiéu lwong 6
nhiém, hrong van chuyen 16m; pha bé sy kiém ché ctia phwong phéap
quan ly va tw t1r0’ng quan 1y theo kiéu truyen théng, virot ra khéi ba
Vong luan quan la chi san xuat hoa chit cong nghiép vo co co ban, san
xuat theo kiéu don thuin hoéa va qui mo6 nhé nhung lai @it vao tim
anh hwéong rong, thye hién kinh doanh theo phwong thirc da phwong
hoéa toan dién.

Cudc hop thao luan chién lwge phat trién Ian nay dwoc bit dau
vO1 sy chuyén bién tir chién dich quén 1y téi chién lwge quan 1y cta
cong ty Dai Hoa. Sau cudc hop, Ly Vinh Kim Iap ttrc cho triéu tap
nhlrng nhan vién quan ly va nhan vién ky thuat lai, cing nhau dwa ra
k& hoach phat trién ngdn, trung va dai han cua cong ty khién sw
chuyén bién mang tinh co ban nay tirng buére di vao chiéu sau.

Trong thoi gian ngdn, ho tién hanh nang cap, cai tao van dé giam



tiéu hao néng lwong va xa chat 6 nhiém & hé tho'ng mdy moc sén xuat
xat; moé rong hé thong san xudt mudi mé, mé rong nam hé thong
thiét b1 sdn xuit san pham hoa chit cong nghlep ma&i nhw ché tao
amonidc, a- -xit sun- phua rie, xut; lap dit hé théng thiét bi maéi du tiéu
chuin qudc t& cong suit 24 ngan tan dé phu hop véi quy trinh san
xuat phan bon.

Trong thoi gian vira (trung), cung vdi viée cai tao, hop nhét nha
may dién so hai Dai Lién, cong ty sé€ lap dat hé thong thiét bi véi cong
suat 30 ngan tin, vé co ban sé thay thé nhirng thiét bi da lac hiu cta
bai Hoba.

_Trong thoi g1an dai, cOng ty s€ phat trién nganh san xult san
pham hoa chat cong nghiép tinh. K& hoach, chién lwge da dwoc dit ra,
quang dai can b0, cong nhan vién trong cong ty déu dit hy vong vao
doanh nghiép, ting thém long quyet tam thay d6i dién mao cii ctia
doanh nghiép. Ly Vinh Kim dan d4u c6ng nhan vién trong cong ty,
tirng buwde thwe hién ké hoach cong ty da dit ra, khién Dai Héa mau
chong thay d6i cuc dién khon kho hién tai, xoay chuyen tinh thé€ 6
nam lién coéng ty bi tut ddc, bat dau dwa cong ty vao giai doan lam #n
c6 14, loi nhu4n ctia cong ty mdi nim ting 10%.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Ly Vinh Kim da dwa ra sach lwoc cho toan cong ty, kich thich long
nhiét tinh ctia toan thé c6ng nhan vién, tién téi tap trung suy nghi vao
nhirg cai lgi 1on dat ra nhu'ng ké& hoach kha thi, xoay chuyen toan
thé cuc dién von c6, ddy qua thuwe 1a mot bién tu linh hoat ctia sach
Iwoce “da thao kinh xa”.

Suy xét sdu xa hoa giai moi wu gin quyét khong phai la khong lo
dén diéu kién hién thwe, mang tinh chi lo téi nhirng chién lwore to 16m,
sdu xa, cang khong phal la khong can nhic t61 nhirng kho khéan hién
thyre, de hwéng vao nghlen ctru sw phat trién trong twong lai ma la
khong thé chi biét sa vao giai quyét nhitng van dé truede mit, pha1 biét
két hop trwde mat vo1 lau dai lai lam mot, nghién ctru, dwa ra ké&
hoach phét trién khién doanh nghiép c6 sy phat trién theo ké& hoach.



B3t BE-1SF3WAN

LCEYSRE BERY




KE THO" MUOT BON
MUON XAC HOAN HON
Nam im chor thot, chiém thé chi ddng. Mwon nhitng diéu kién

bén ngodi cé thé khéng ché’va chi phéi dwgre ké dich dé dat dwoe muc
dich cua minh.

Nguyén van:

Hiru dung gia, bat kha t4, bat ning dung gia, ciu ta. T4 bat ning
dung gia nhi dung chi, phi nga cdu dong mong, dong mong ciu nga.

Chu thich:

Phi: Dong nghia véi phi (khong).

Dong mong: Trong “qué Mong trong 64 quéai” viét: “Du dong tir
nhwoe mudi, tit y phu tién sinh di cwong lap, ¢6 viét dong mong”.
Dong mong 1a dtra tré ngiy tho khor khao, & day chi ké bi chi phéi.

Giai thich:

Nhitng ngwoi c6 thé 1am nén nghiép 16m khéng bao gior can dén
sw gitip do ctia ngwod khéce. Nhitng nguwdi bat tai ludn can dén sw gidp
do ctia ngudi khac. Loi dung va thuan thé khong ché ké bét tai khong
phai dé ta chiu sy chi phdi cua ké khac ma ta chi phdi ngwdi khéc.

Xuat xir cua mwu ké:

Tén ctia k&€ nay bat nguon tir cAu chuyén dirng & bén dwong cau
thén tién trong vé tap kich “La Dong Tan vt Thiét Quai Iy Nhac”
cua Nhac Ba Xuyén thoi dai nha Nguyeén.

Dién giai:

“T4 thi hoan hén” (mwon x4c hoan hon) chi viée gid vor mwon
nguon lye tir bén ngoai hodc diéu kién khéc dé khoi phuc sw séng cua



chinh minh, dé viing 1én. K& nay dworc st dung chu yéu trong cac
tredmg hop minh roi vao thé bi ddng hodc cac cuc dién bat 1o, 14
muu lwoe. Danh 1a “mwon xac’ nhlrng thye chit lai 1a “hoan hén”.
Thong th1r0’ng, nhirng sy viéc da co két qua kho c6 thé thay d6i hoic
khong ché thi khong thé st dung dworc nita; pham nhu'ng viéc chwa co
két qua, thu’O’ng thi ta phai tim ki€m chd dwa dé ton tai va cung c6 thé
st dung no. Phu'O’ng phap muon xac ¢ thé bang cach nhat, an trom,
cwép, d6i, tom lai co rat nhiéu cach € “mwon”.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Nha may thiét bi 10 hoi nwéc cai tir
hoan sinh

C6 mot nha may san xudt thiét bi nhién liéu cho 10 hoi nuéc &
mot thanh phd no do rat nhiéu nguyén nhan nén lién tuc bi 10 von
trong nhiéu nim lién. B6 phan chi quan ctia nha may quyét dinh
chinh don lai va cho thué, 14p nén mot ban 1anh dao méi. Do nha méay
nay da dau tw toan bo hrc lwrong ky thuat cia minh vao nghlen ctru
nén da ché tao thanh cong mot loai bép ga da tac dung, kiéu diéu
chinh tw dong San pham mé1i ctia nha may nay da dworc quang ba va
dworc ng1r0'1 tiéu dung hoan nghénh ung ho trong mot cudc hoi cho
trién 1am san pham khoa hoc ky thuat, nha may da nhan dwoc hop
dong ddt mua san pham tri gia 1 trleu nhan dan teé. Nhu’ng bdi nha
may nay ndm trong tinh trang 16 v6n da 1au nén khong c6 i nguon
tai chinh dé thu mua nguyén vat liéu. Ho lién t41 ngan hang, lam tha
tuc xin vay 1 triéu nhan dan t&. Qua nhiéu lan di lai, cudi cung phia
ngan hang ciing dong y cho nha may 4y vay tién.

Bo1 ho klp thoi ¢6 dwoe khodn tién can thiét nén da mua dworc
100 tdn nguyen liéu thép, bao dam cho viéc san xudt sin pham. Téi
cudi nidm 4y, hop dong mua san pham tri gia 1 triéu nhan dan té da
hoan thanh dang ky han, nha may thu l¢i 150 ngan nhan dan t€, bo di



dwoce chiée mii 16 vOn ctia minh da phai doi trong nhiéu nim qua, con
tra dwoc cho ngin hang 180 ngan nhan dn té da no truwede d6 khién
nha may c6 dworc sirec séng maoi trong cac hoat ddng canh tranh trén
thi trwrong.

Cung v&i sy diéu chinh vé chinh sach ciia Nha nwée, kim ngach
d4u tw cho sdn phdm méi ctia nha may bi g1am thiéu nghlem trong,
mot 1an nira doanh nghlep pha1 d6i mit véi tinh trang 16 von, ngu'ng
san xuat. Hién thye 4y da khién doanh nghlep phai ty nhan thire rdng
ho phai mé& rong san pham theo kiéu nhiéu phwong vi, nhiéu tang
16p. Nha may quyét dinh tién hanh cai tao, cich tan 10a1 san pham
hién ¢6 ctia minh 1a 10 hoi nwrée lién hoan. San pham sau khi dwoece cai
tién c6 tinh niang wu viét hon hin, hon nira ltac 4y lai chinh 14 thoi
diém thinh virong ctia thi trrong, hoéa don it mua hang khong
ngung tang len Nhung khi nha may bwére vao to chire san xuit san
pham cung c4p cho ngwoi tiéu dung theo h0'p dong mua hang da ky,
ho lai vap phai kho khin nira 1a gia nguyén liéu khong ngirng ting
cao, tién von khong du, lac d6 ho chi con biét dirmng nhin thoi co tot
dep troi qua. Sau nhiéu Ian can nhic, nha may nay quyé't dinh nop
don xin vay ngan hang 100 ngan nhan dan té mot lan nira. Phia ngan
hang sau khi kiém tra, xem xét da dap g yéu cau ctia ho. Nha méay
nay da dung khoan tién 4y ctia ngin hang dé mua 10 tdn nguyen lieu
thép, bdo ddm san xuat binh thu'O’ng Cudi ndm d6, nha may nay da
tiéu thu dwoe Irong san pham tri g1a 1 triéu 730 ngan nhan dan té¢, 1ai
50 ngan nhan dan té, tra lai khoan tién da vay ctia ngan hang, doanh
nghiép van con dw mot lwong kha 16m, khién cho stre canh tranh thi
trrdng cua nha may ting 1én rat nhiéu.

Bwére vao thap ky 9o, do trong diém dau tw cong trinh ctia nha
nwée khong dén noi dén chén nén da khién gitra cic doanh nghiép
v61 nhau phéat sinh hién twong “n¢ diy chuyén”, cang niu kéo cang
nguy kho, doanh nghiép xuét hién tinh trang tut ddc trong san xut.
Trong tinh hinh bat l¢i 4y, nha may da biét hwéng tAm nhin ctia minh
vao mot thi trweomg rong 16m hon, 14p tire tié€n hanh duy tu 10 hoi
nwdc va san xuit gia cong céac loai phu tung, linh kién, ky mot hop
dbng san xuat 2 10 lién hoan v61i mot don vi & Giang Té. Trwde van dé
thi€u hut tién von, lai mot Ian nira ho té1 ngan hang xin vay 40 ngan
nhéin din té mua 12 t4n thép tAm khién 2 10 lién hoan dwoc hoan
thanh va giao hang dtng thoi han, thu vé 50 ngan nhan dan té, 13i 10
ngan nhan dan té, tra cho ngin hang khoan tién da vay 40 ngan nhin
dan té ding ky han. Ttr d6 nha may nay vira mé rong dwoe quy mé



san xuit, vira thye hién muc dich ting thém tién von cia minh.

Qua qua trinh phat trién ctia doanh nghiép ké trén, béi ho 3 Ian
kip thoi ¢6 dwge ngudn von can thiét nén trong tinh trang thi tredmg
toan quoc suy thoai, nhirng doanh nghiép von truwéde d6 1am #n rat
phat dat ciing roi vao tinh trang 16 von hoic gidm 13i. Nha may nay thi
ngwoec lai, chi qua vai bwée nhay da bién minh tir mot doanh nghiép
thua 16 trong nhiéu nim tré thanh doanh nghiép c6 13i; bién minh tir
tinh trang nghl san xuét toan bo tré thanh doanh nghlep khoi phuc
san xuét va tang san pham. O day da chi ra rat ro, néu ho khong biét
kip thoi vay von ngan hang dé dau tw vao san xuit, e rdng doanh
nghiép khong thé c6 dwoce hiéu ich kinh t& nhw ngay hom nay va
doanh nghiép ciing khéng thé dan 16m manh lén trong nhu'ng cuoc
canh tranh trén thi treong. Do do6 diéu k& “mwon x4c hoan hon” theo
kiéu vay ngan hang rat dang cho chung ta hoc tap, tham khao.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir nhdt

Doanh nghiép kinh doanh cin nhat 1a phai biét cor dong, linh
hoat, co t1nh linh hoat trong kinh doanh, doanh nghiep maoi co dlI’O’C
su'c song. “mwon xac hoan hon” rét cude van chi & mot chir “séng”,
song nho thoi glan dia diém Va thoi co. Doanh nghlep khi pha1 doi
dién véi canh sap ph4 sdn, muén troi day 1a mot viée vo cung gian
nan. Nhung néu ho biét chon lrra thoi diém, thoi co thich hop dé tién
vao, dyra trén co s& mwon stre ma tién thi kha ning cai tir hoan sinh
cho doanh nghiép sé 1a rat 16m, d6 1a mot kiéu nghé thuat trong chi
huy, 12 mot loai kj x3o, 14 mot kiéu sach Iwoce t6 chirc méi.

2. Con dwong kinh doanh ctaa “phéng
thién”

O phia b4c Pao Quynh trong cong vién Bic Hai caa tha 6 Bic
Kinh ¢6 mot tiém an mang tén Phéng Thién. D6 1a mot tiém an da co

hon 220 nam lich stt, tir trwwde té1 nay, cong viéc kinh doanh caa ho
von rit binh thwong.

Dé cai thién tinh trang lac hau trong lam an ctia minh, ngoai viéc
nang cao chat lirong do an, tiém an nay con ap dung moét phwong



phap kinh doanh rit doc ddo, cudi cing ho da khién quan &n vd danh
tiéu tot clia minh tré thanh mot nha hang rit noi tiéng trong suy nghi
cua du khach trong va ngoai nwéec.

Giam ddc nha hang von hiéu r6 ring thue khach ludn cam thay
Hoang d€1a mot nhan vat c6 vé gi d6 rat than bi, dic biét d61 vai
ngwdi nwée ngoai. Ho ludn cho rdng dwoc ném thir nhitng mon &n
cua vua chinh 1a mo6t niém vinh hanh 1ém. Thé'la vi gidm doc ay da
quyet dinh coi viéc mo6 phong theo bira dn va “nhirng mén dn Hoang
dé€ thwong dung” 1am hat nhan phat trién nha hang, trién khai cac
hoat dong tuyen truyen Pé thure hién ¥ twéng nay, ong ta da swu tAm
rat nhiéu truyén thuyet co hen quan tol nhu'ng mon an cung dinh thoi
xwa in thanh mot cuén sach roi cho nhén vién phuc vu trong tiem hoc
thudc 10ng dé trong lac bu‘ng thirc a an l1én cho khach, ho sé dung
nhitng cau chuyén d6 dé giéi thiéu vé mon in.

C6 mot 1an, vi Thi trwdng nguoi da den cua thanh phd Oasinhton
dat mot bira tiéc cam on tai tiém an Phong Thién. Trong bira tiéc,
nhan vién phuc vu bé 1én mot dia dung do diém tam, rat nha nhin, 18
do gidi thiéu:

“Theo truyén thuyé't mot dém no T Hy thai hdu bdng mo thay
minh dwoc an banh nwéng nhan thit. SAng hém sau that trung horp,
nha bép ciling chuan bj cho ba mén banh nwéng nhan thit. Ba ta cho
rang d6 chinh 14 diém b4o clia sy cat twdmg nhw y. Mén banh ngai
thwdéng thirc hom nay cting chinh 1a mén banh nwéng nhan thit ma
Tir Hy thai hau coi 14 cat twomg nhw y. Chiic quy khéch tir nay vé sau
van sy nhw y, van sy cat twong...”. Nhirng 161 gi6i thiéu, 161 chic cua
co gai da khién thyre khach vo tay nong nhiét. Ong Thi trwdng
Oasinhton vui mirng chic ¢6 nhan vién mét chén rwou, noi:

- Lan sau néu c6 dip téi Bic Kinh, t6i nhat dinh sé t61 day dung
bira.

Nha hang Phong Thién da biét bién san pham kinh doanh ctia
minh thanh san pham cua Hoang dé, coi khach hanh nhw thu’O’ng de
nén chi trong thoi gian ngin, danh tiéng ctia nha hang vang di rit xa
va thu nhép ting 1én rat cao, thu hut hét lwot khach nay toi lwot
khach khéac ca trong va ngoai nworc.

Ai cling biét rang da s6 nhirng ciu truyén truyén thuyét déu



khong c6 thyre nhung nguoi ta déu rit thich nghe. Tiém an Phéng
Thién da biét khéo 1éo 101 dung cac truyén thuyet c6 lién quan dén
bira #n ctia bac vua chitia dé 16i kéo dwore rat nhiéu thue khach, do that
1a mot kiéu “ muwon xac hoan hon”, khién cho tiém dn “Phoéng Thién”
ngdy cang phat trién.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir hai

Nhirng nha kinh doanh cin c6 t6 chét trong nhiéu phwong dién.
Néu ho vira ¢6 dwoe kién thire virng vang trong nghiép vu kinh doanh,
lai vira biét khéo 1éo van dung, ph6i hop voi cac kién thire khic nhw
xa hoi, viin hoa, lich stt, khoa hoc ky thuit, tAm 1y... nh4t dinh céng
viéc kinh doanh cua ho sé dworc gitp do rat nhiéu.

Trung Qudc ¢b 5 ngan nam lich st va mot nén van hoa phong
ph1, 1a mot tai san vo cung quy bau cua quéc gla tir d6 ta c6 thé khai
thac dwoe rat nhiéu diéu c6 ich trong cong cuoc kinh doanh tho1i hién
dai. Vay ta phal khai thac n6 nhw thé nao? Chung t6i cho rang lam
dwoc ba diém sau: Mot 1a hiéu biét rong rai nhirng kién thirc hiru
quan; Hai la huin luyen cho minh biét cach tong két chiing va ning
lwe phan doan; Ba 14 két hop thye tién véi Iy luan.

3. “Kién Lwc Bao” phat trién ryc ro
nh¢ biét “mwon ngwoi mwon stre”

Lan dAu tién san pham d6 uéng mang tén Kién Lyc Bio xuat hién
tai Thé van hoi Los Angeles da gianh dwoc danh hiéu la “loai nwéc
uong day ma lye ctia Trung Quoc Loai nwéc glal khat tuyét voi nay
va cac siéu sao thé duc thé thao cta Trung Quoc da dem lai cho T6
quoc ho vinh dy, tleng tam va uy tin. Ttr d6, san pham cua Kién Luyc
Bao da két thanh moi duyen khing khit véi nganh thé duc thé thao.

“Nganh thé duc thé thao cta Trung Quoc khong dwoc chan hlrng, thi
Kién Lyc Bdo cling khong thé phat trién”. Chu tich hoi dong quan tri
kiém Tong giam ddc cong ty Ly Kinh Vi da noéi vay.

Nhin lai qua trinh phét trién cta Kién Lyc Bao, tir mot hwdng san
xuat rwou quy mo nho tré thanh mét doanh nghiép tip doan, da
nguyén hoa, hién dai hoa véi quy mo 16m, sudt qua trinh 4y, noi dau



ta ciing b4t gip nhitng d4u tich cAn man khic phuc virot qua gian
kho dé viron 1én, dong thoi noi dau ta ciing bit gip sy viron 1én
khong ngirng ctia ho. Trong bao nhiéu ky dai hoi thé duc thé thao do
Kién Luc Bao da biét khéo 1éo tham gla cac hinh tuong tot dep vé san
pham cua doanh nghiép ngay cang ro nét, in sau vao ky &c cia khan
gia.

Ngay trong thoi ky thai nghén ctia san pham cho t&i thoi kjl chao
doiva tru'O’ng thanh, Kién Lyc Bdo déu biét ndm chic 14y moi co hoi,
nd lye ndm bit 14y moi sy gitp d& tir gidi thong tin dai chung, thé duc
thé thao cho den toan xa hoi. Ho lai ky hO’p dong doc quyen cung cip
san pham d6 uéng Kién Lyc Bao cho cac van dong vién ngay tir khi
san pham cia minh chao do1, 1anh dao doanh nghi€p da hudéng tAm
nhin xa cia minh vao nganh thé duc thé thao nham nang cao danh
tiéng cho doanh nghlep va san pham ctia minh, dong thoi coi d6 1a
bwée dot pha trong viéc mé rong thi treong trong nworc.

Sau khi san pham dworc nghién ctru, ché tao thanh cong khong
1au, n6 da dwore bay trén ban hoi nghi cua Lién doan bong da chau A,
gay thu htt cho toan giéi thé duc thé thao trong va ngoai nwoérc, dat
nén mong cho viéc dwa ra san pham tién vao thé van hoi sau nay.

Trong ky thé van hoi thir 23, san pham Kién Lwc Bio va cac van
dong vién Trung Quéc da khong phu sy ky vong clia ca nu’0’c phat co
dai thang lam rang danh t6 quéc. Danh tiéng “Loai nuwéc uong day ma
lwre cia Trung Qudc” va nhimng chiéc huy chwong céc loai do van dong
vién doat dwoc di ciing hat khace khai hoan. Vao thoi diém 4y, giéi
thong tin lai gitip Kién Lire Bao mot phén rat dic lye, mau chong
truyén tin tire di khip moi noi.

Tir d6 tré di, nwée uéng Kién Lye Bao ludn dwore coi la “thr dwoe
wa thich” trong cac hoat ddng thé duc thé thao va cang dworc giéi van
dong vién wa thich. Giéi thong tin lién tuc c6 bai khen ngoi, nhan si
cac giéi hAm mo dwa nhau dat mua. Ngu’O’i trong doanh nghiep Kién
Lyc Bao ciing biét nhan thoi ma dan lod, st dung t6i da cac hoat dong
thé duc thé thao va g101 truyén tin, tién hanh tuyen truyén trén moi
linh vyre. That 1a “nh&t minh linh nhan van tién té phat (mot tiéng
kéu 1a kinh dong t&€ nhéan, hang van mii tén nhit té bin ra). Muc tiéu
kinh doanh, tiéu thy san pham cua Kién Lyc Bao phan lon déu dya
Vao cac hoat dong the duc thé thao va ho van dang c6 ging dé hwéng
thang vao cai dich 4y.



Lanh dao cta cong ty Kién Lyrc Bao qua c6 long qua cam muru
lwrgre va nhan thire hon ngu'oq c6 tinh than canh tranh dén cung. Ho
hiéu dll'O’C chat lwong ctia san pham chinh 1a diéu kién tién quyet cho
sw song ctiia doanh nghiép, cho tién d6 ctia sin pham va ho ¢b nhu'ng
bién phép rat hitu hiéu trong viéc dau tw dé nang cao danh tiéng.

Vi vay, khau hiéu va tiéu chi hanh dong cta ho la: “Lay chat lwong
de glanh chién thang, lay chat lwong dé gianh wu thé, 14y chat 11r0’ng
dé noi tleng Cung vo1i viée ap dung cac bién phap bdo dam chat
lwrong san pham mot cach tot nhat day quyét doan, ngwoi cua phia
Kién Lyc Bao con thong qua nhitng hoat dong thé duc thé thao, khong
ti€c hao phi tai lyc dé dau tw cho sach lwoc nang cao khi phach 16m
lao ctia minh. M4y ndm gin day, trong nhirng cugc thi dau thé duc thé
thao, Kién Lurc Bao déu dwore coi 1 bidu twong va dwoce moi ngu'0’1
luon nhic téi. Hon nira khi thé cta cac budi tuyén truyén, quang cao
manh mé, cang khién ngwdi ta than phuc.

Ngoai ra, Kién Lyc Bao con biét khéo 1éo van dung ‘hiéu rng sao”
nira. Ngay 21 thang 4 nam 1989, 17 nam sau khi roi khoi nganh thé
duc thé thao, Ly Ninh dwoc moi giit chire tror ly Tong giam doc tap
doan Kién Lyc Bao. Sau do, tip doan nay lai biét khéo 1éo dwa vao
hiéu rng sao cta Ly Ninh mau chong tung ra thi tI'lI'O’Ilg hang loat
dong phuc thé duc thé thao hiéu “Ly Ninh”, mot nwée cor hay da khién
danh tié€ng ctia ho vang vong khip noi. Tam anh hwong cua Kién Luc
Bao d3 lan sang tan Bic M¥, Tay Au va ho da xtrmg dang tré thanh
dich thu cua Cocacola va Pepsicola roi.

Y nghia cita cau chuyén i¥ng dung thir ba

Dwong cung 1én t4t phai 13p tén vao, da dung tén tit phai dung
tén dai.
Chat va lwong ctia nhirng vat minh mwon sé ¢6 moi quan hé trye

ti€p t61 hiéu qua dat dwoe sau khi ta mwon.

Cac nha kinh doanh nén ¢d ging & mirc @0 cao nhat clia minh,
muwon 1ay nhan t0 sttc manh & mirc do cao nhat, thuan thé dan lo1, coi
do 1a cai minh st dung.
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Du rong ra khéi dam lam triét tiéu uy thé ciia né; Diéu dong dot
thi roi khéi méi trweong c6 loi cia chung dé ta gianh ldy thé chil
dong.

Nguyén van:
Pai thién di khon chi, dung nhan di du chi, vang kién lai phan.
Chu thich:

Vang kién lai phan: Trong “Kinh Dich - Kién (la mot que trong 64
qué)” viét: “Kién, nan da, hiém tai tién da, kién hiém nhi niing chi, tri
hi tai”. C6 nghia 14 tién 1én phia trwée thi nguy hiém, lién quay dau
roi khai.

Giai thich:

Ch¢ dén khi diéu kién tw nhién gay bat 1o cho quan dich méi dl
bao vay quan dich, dung gia ‘twong dé mé hoic quan dich tin céng vé
phla trodrc ma nguy hiém, vy thi phai tim cach khién dich quay lai
tdn cong minh.

Xuat xi& caa mwu ké:

Trong “Tay du ky” hoi thir 76: “... Tring vao muu k& diéu ho ly
son cua ta”.

Dién giai:

“H&” vi von v&i ké manh, “son” (ndi) véi diéu kién dia hinh ¢6 loi
d6i véi quan dich, “h6” ma trong nii thi rat khé ché phuc, quan dich
ma & trong diéu klen co loi thi ta khé ma thang dwore. Ngwoi tai tri du
ho ra khéi ntii, dan ho téi chd bing phang dé bit no; xem xét tinh thé,
kiém tra tinh h1nh chién trdn mot cach ro rang, du dlch dé doat loi



thé, dudi dich t61 chd nguy hai, dang muu k&1am cho quén dich tire
gian khién cho vi tri ctia chung roi loan, hanh dong sai lam, ty dan
vao cho chét.

Sau khi tin bang California cia My phat hién dwoc mo vang dworc
truyen di, khong chi & My day 1én con so6t vé Vang, ma con c6 hang
ngan hang van ngwoi Chau Au khiin gbi roi qué hwong @é dén My dai
tim vang.

Thoi @6 con chwa c6 dwong sit chay ngang qua nu’é’c My, cho nén
nhirng nguoi di California dai vang lu6n luén pha1 ngoi trén thuyén
budm vwot bién Vong qua d4Au mut phia Nam ctia Nam My, dwong x4
xa x0i, ton thoi gian va stre lye. Mot thwong nhan c¢6 tén 1a Fantobit
thay day 12 mot co hoi dé phat tai, bén dich than dén Nicaragua, ky
két mot ban thoa thuin véi Tong thong Nicaragua. Ban thoa thuan
nay quy dinh: Mot dlrong bién di ngang qua Nicaragua do Fantobit
mao ra, “qua canh phi” caa cac tau be qua lai do Fantobit thu. Sau khi
con dlrong dworc khai théng, cong lao may ndm troi cua 6ng da dem
ve mAy triéu d6 la, dwong bién nay tré thanh “céi chiu thu tién” cia
ong.

Thwong nhian Hodcco thdy Fantobit dya vao con dwong ndy ma
phét tai 16m thi v6 ciing ghen ti, 6ng ta mudn cwdp 14y tuyén hang hai
nay, dem vé lam ctia minh. Hodcco biét Fantobit méi lam dn may
chyc ndm nhung tré thanh mot tay 1do luyén, mudn ddu tranh véi
ong ta doi hoi pha1 dong nao suy nghi. Hodcco da nghi ra mot ké
“diéu hé ly son”. Trwde tién phai tim cach 1am cho Fantobit ra khoi
d4t nwére, sau @6 nhan lac 6ng ta khong phong bi dé ra tay.



Ho#cco diing nhiu tién dé mua chudc bac si riéng cia FantO’bit,
nh¢ 6ng ta lam nhw vay. Mot hom béc si riéng noi voi Fantobit: “Gan
day tim cua ngal khong dll'O’C tot, ngal nén ra nwoc ngoal nghi ngm
diéu dwdng nira nim, néu khéng, c6 thé nguy hiém dén tinh mang”.
Binh ther’ng Fantobit rat cha trong chim sbc co thé, dng rat tin
twdng vao 101 khuyén cio cia bac si, khong 1au sau ong sang Paris dé
nghi ngoi tinh duwong.

Fantobit vira di thi Hodcco 14p tirc hanh dong. Ong ta chi huy
may tram binh si mang theo sung dan d6 bd lén Nicaragua, phdi hop
V01 noi glan tan cong va chiém dwoc phi Tong thong Nlcaragua
Tong théng Nlcaragua sau mot phen dau tim da qua doi. Hod#cco da
nang do mot ngwdi khac 1én lam tong thong, ban than minh thi dam
nhan chitc tong tw 1énh Nicaragua. Khong lau sau, Chinh phu ma&i cua
Nicaragua tuyén bd bai bo doc quyen cua Fantobit trén tuyen dwong
bién. “Cai chau thu tién” von thuoc vé Fantobit da chuyén sang tay
Hodcco.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhdt

Co hoi trong kinh doanh dé dworc thi ciing dé mét, lic dau
Hodcco khong bﬁng Fantobit, két qud la Fantobit da nhanh chén di
tI‘lI'O’C kiém dwoe moén tai san 16m. Hodceo IAn nay cling ndm dwoc
yeu diém, mua chudc bac si riéng ctia Fantobit (nén nhé 1a ké ham
cua thi cung ham sdng), do d6 da di chuyén dwoc con manh hé ra
khéi nui.

Ho#cco ndm chic thoi gian Fantobit roi di dé t6 chtre hanh dong
voi quy mo6 16m, hoan toan dap tan thé lye cua Fantobit, nhw vay, cho
du dén ngay Ong ta tror vé thi ciing khong thé cb cach nao giai quyet
Sau khi diéu ho roi nai nén hanh dong ngay tire thi, coi chirng hé tré
lai nui.

Ong Ngb 1a mot nha doanh nghlep 16m ngwoi Dai Loan va cling la
mot nhan vat 1y la. Sw ky la ctia 6ng tap trung biéu hién & cach thirc



gido duc con cai.

Mot hom, 6ng Ngo cho goi dira con trai 16m 14 Ngé Chan dén. Ngb
Chan nghe no6i cha muén gdp minh thi khéng kim dwoe vui mirng.
Anh vira tot nghiép dai hoc, trong long nghi rang cha minh sé sip xép
cho minh mot chirc vy & trong céng ty ciia Ong. Ngé6 Chan hén hé
ding tru'(')’c mait cha. Ong Ngb noi: “Chan con, nay con da tot nghiép
dai hoc réi, con nén ty minh tao lap s nghlep di, cha da lién hé cho
con mot cong ty ctia Nhat Ban roi, ké tir ngdy mai con bit dau lam
viéc nhé”.

Ngd Chan vira nghe xong rat budn va tire glan anh von van nghi
sau khi t6t nghlep thi c6 thé thoai mai lam viéc  trong cong ty cia nha
minh, khéng hé ngh1 rang cha minh lai c¢6 sy sdp x€p nhw vay. Mic du
tam th0’1 Ngo Chan khong hiéu r6 dung ¥ cia cha, nhung trong long
thi biét rat ro 14 cha yéu quy minh, do d6 anh ta hoan toan dong y.

Ngb Chan dén cong ty Nhat Ban, anh ta 1am c6ng nhan mot nim,
cong viéc anh lam chi la nhirng cong viéc tap vu nhw pha tra, lau kinh,
lau san nha. Vé sau. Anh lai lam c6ng nhan vién binh thwong trong
hai nam.

Luac cong ty mudn dé bat anh 1én lam glam ddc bo phan, moi
ngu’0’1 ma&i biét Ngd Chan hoa ra 1a con trai ctia nha doanh nghiép néi
tiéng Pai Loan, Ngb tién sinh. Ong chi ngu'0’1 Nhat Ban ngac nhién
hoi: “Ngo Chan, tai sao anh lai khéng lam viéc trong cong ty cua nha
minh?”. Ng6 Chan lac nay da khong con 1a mot chang trai tré tudi
nira, ma la mot tai ndng véi tw twdng thAm tram, tac phong virng
chac Anh no6i: “Cha toi da biét nhin xa hiéu rong, thay ro rang thé hé
tiép theo lam tong glam ddce, Chu tich h01 dong quan tri cua gidi cong
thu’O’ng Dai Loan déu con qua tré, da s6 ho chwa c6 kinh nghlem
dong thoi lai ¢6 khoang cach voi cdp dwdi. Ong cho rang “tudi tré ma
déc chila bat hanh 16n”. Tat ca nhu'ng ngwdi & dia vi cao déu phai
hiéu dwoce ndi vat va kho sé ctia cong nhan. Hai linh vire lao dong va
tién hrong khong hai hoa, thAm chi m4u thuin véi nhau, vay thi lam
sao co6 thé quan ly tot doanh nghlep day‘? Co nhu'ng doanh nghiép &
Hong Kong va Dai Loan do ndm quyen muon nén khong nhirng hao
hut, ma lgi nhuan cang khong bi glam di rat nhiéu. bé khong di theo
vét xe d6, quan ly tot doanh nghiép ctia minh, cha t6i méi bat t6i di
1am cong nhan”. Ong cht Nhat Ban lién tuc git dau tan thudng. Vé
sau rit nhiéu doanh nghiép Nhat Ban déu hoc theo cach lam ctia Ngo



tién sinh.

Dﬁu nam th tw, Ngd Chan theo 101 goi tré vé nuére, chang thw
sinh yéu dudi ngdy trwege da tré thanh nha doanh nghlep tai g101 thao
vat. Ngo tién sinh d3 khong do du giao cho anh dia vi tong giam ddc.

Cong nhan vién chirc cua ca béy cong ty do Ngbd Chan lanh dao
déu trén dwdi mot long, than thiét nhw trong mot nha, céng viéc kinh
doanh ngay mot phat trién.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir hai

Nhan tai 13 gbc ré cia xi nghiép. Nha kinh doanh phai biét boi
du’6’ng cho ngwoi tror tha dic lwe hode ngwoi ké ti€p minh, nang cao
nang lye nghlep vu va nang lyre quan 1y kinh doanh caa ho khong
dwoe dit ho vao vi tri t6i quan trong qua sém dwore. Phai dé ho Xuong
lam & tang 16p co sé, diéu nay c6 loi & chd ho sé mé rong tAm mit, tu
dwomng doi dao, hinh thanh mét nhan cach hoan thién, thye sy hleu ro
nhan sinh va quan hé gitra nglrm v&i nguwoi, quan sat dworc tw tu'O’ng
tinh cdm va quy luat qua lai ctia c6ng nhan, sau d6 méi 6 thé giao
cho nhiém vu quan trong dworc.

Dong kinh doanh cu6n cudn chdy, khong tién 1én thi sé bi ddy Lui.
Chi co nhu'ng nguwoi khong ngung phan dau, khong ngu'ng vwron lén
thi méi c6 thé thwéng thire dwoe hwong vi thom ngon cia rueou
thanh cong; Con nhitng nha kinh doanh ma cir ¢6 thu truyén thong,
dam chan tai ch6 thi nhat dinh s& phai ganh chiu sy trirng phat vo
tinh.

M6t nha doanh nghiép tran day tinh sang tao méi mé thi co6 thé
lién tuc thanh cong, con mdt doanh nghiép vi ¢d giir cai ci, thiéu ¥
thirc sdng tao, tit sé roi vao canh khon cung, thdm chi bi danh bat
khéi thi trweong.

Thoi ky ddu sau chién tranh thé giéi thir hai, trin chién thwong



nghiép chu yéu dién ra & cac nuoc Au M¥, nhitng khu vire chwa dwoc
cac cong ty lién qudc gia 16n & Au My chiéu ¢6 dén, ton tai mot khong
gian canh tranh rit rong lém.

Luc do, san pham ctia Nhat Ban do chat lwgng chua cao nén chwa
c6 cach tham nhap vao thi trueong Au My, dé chui vao khoang tréng
rong lom nay Dau tién Nhat tién cong vao thi tI'lI’O’ng cac nwéc A, Phi,
diém tan cong dwoce Iva chon déu khong ton tai d6i thu canh tranh,
ho#c 1a d6i tha canh tranh c6 thye lye yéu kém, & trong tinh trang
khong tét.

Vinhw nganh may tinh Nhat Ban, dau tién tan cong vao cac quoc
gia 1an c4n cia chau A, sau d6 1a Uc, cudi cung la chau Au va nwéc
My Nganh cong nghiép xe hoi va xe mot6 cua Nhat cling tham nhap
vao thi trlrong chau A trwée, sau dd6 méi mé rong ra bén ngoal RAt
nhiéu céng ty cia Nhat Ban nhw cong ty may photocoppy, do dién gia
dung, thiét bi Am thanh, thi tredong dwoe chon lyra dau tién déu 1a khu
vire cac doanh nghiép nwée My va chau Au khong dén duore.

O dau c6 ké hé thi & d6 c6 san pha?{m 14p chd trong cia Nhat Ban.
Nglr0'1 Nhéat Ban tién hanh tran chién thu'O’ng nghlep mang tinh toan
cau, c6 thé néi 1a khong noi nao 1a khong co, ngay ca quan dao & Thai
Bmh Dwong m&i dwoe biét dén ciing khong bo qua.

Cac nwde nhw cong hoa Bolao, Lién bang Marina, quan dao
Masan va nwée cdng hoa Nauru déu moi gie‘mh dworc doc lap trong 10
nam gan day. Truwege ddy déu 1a thudce dia clia cdc nwée Anh, Phap,
My. Ngwoi Nhat Ban da bu lap vao chd trong do bon thye dan cii dé
lai, tich cyre ddy manh céng viée tai khu vire nay.

Hién nay bat ki noi nao & cac ddo Théi Binh Duong déu c6 xe hoi
Phong bién d6 & dudi goc dira, du l1a chiée thuyen d4nh c4 nhé nhat
cling sit dung dong co’ cua hang Yamaha dé day.

O céc ctra hang tap hoa cta céc lang trén dao, céc mat hang cua
Nhéat dwoe tiéu thy nhw my va bia, thdm chi cd mudi va dwong trang
ciing 1a nhirng mit hang dworc van chuyén téi.

Nhat Ban tién vao thi treong My chu yéu la vao sau thap nién 60.
Lac dau, cic cong ty 1ém cia Au My da chiém linh hau hét nhiing thi
trwdmg chi yéu, nhung tai nhitng thi treomg nho van ¢6 nhitng cho bi



coi nhe ho#c khong thod man dwoe nhu cau ciua khach hang, nhw vay
thi ngwdi Nhat Ban da c6 ké hé d@é lot vao.

Luc bay gid, cac cong ty 16m ctia Au My thién vé cac san pham
10ng lay, to 16m va c6 gia cao, nhw xe hoi, xe moto, may photocoppy,
san pham ma ho tréng cay vao la nhu'ng mait hang noi tiéng, khong
can cai tién, khong s¢ khéng c6 ngwoi mua.

Nhat Ban thi trai nguwoc véi ho, chi dung nhitng sin phadm nhé
ma nhe, chit lwong tot ma gla lai ré @€ tham nhap thi trromg My RAt
nhiéu nha doanh nghiép My déu khong chi y dén diéu d6. Ho coi
chiéc xe mot6 loai nhe hdi dau cia Nhat Ban 14 “d6 choi”, danh gia
chiéc ti vi nhé d4u tién cua Sony ciing 1a d6 chon.

Nhung nhitng san pham nay ctia Nhat Ban thi lai nhan dwoc sy
tan thwdémg ctia cdc khach hang My. Thé'1a nhiirng chiéc xe may, xe hoi
nho, tinh t€&, khéo 1éo, gia ré, chat lwong cao; nhitng chiéc ti vi ré ma
lai tién mang theo ngwoi; nhirng chiéc may photocoppy c6 céng ning
va gid ca thich hop v61 yéu cau ctia cac céng ty nhé lién ndi ti€p nhau
tién vao thi tru'O’ng My trong tinh h1nh cac doanh nghiép cung ching
loai & My dang d4c thang khong can dé y diéu gi.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Nhat Ban trong cuoc chlen trén thwong tru'O’ng dé tién quan vao
thi tru'0’ng quoc t€, chu yeu str dung hang loat cadc muu k& tir “diéu ho
li son” ma ra, nhan lac déi tha canh tranh khong klp, khong nghi ra
dwoe nén da xuat hién 16 hong, dé tan cong vao noi d6i phwong
khoéng canh giéi phong bi hoic thire lye trong rong.

Néu nhw “trong nui khong c6 h6”, thi c6 thé chiém linh xung
virong, b6 sung cho hong ma thi trlrong dé lai; hoic khai pha thi
trromng tir nhitng noi ma luc hrong cua doi thu canh tranh khong thé
vwon téi. Nhirng diéu nay déu 14 van dung linh hoat muwu ké ma ra.
Khong hoan toan cau né vao nhu'ng quy luat tién dinh, manh dan dwa
ra cai méi thi méi c6 thé bao vé dwore stre song lau dal ding virng
khong that bai.

Van dung sach lwge muu k€, vira phai van dung theo nhfrng
phwong phap, quy tic thong thlrong lai vira phai can ctr vao tinh
hinh bién d6i @é diéu chinh, thay d6i va phat trién, 1am nay sinh ra



hang loat muwu k& va phwong phép. Tinh hinh thwong trwomg nhiéu
bién d6i, sach lwge d6i pho twrong tng cling phai bién d6i theo, 1a mot
nha kinh doanh, tuyét déi khong dwoc cAu né cirng nhic, khong biét
thay d6i, nhw vay sé luon luon bién khéo thanh vung.
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KE THU" MUOT SAU
MUON BAT THI VO THA

Lay lui dé tién, lay quanh co dé bién thanh thdng. Dwa vao thé
lire dé dan khong ché cuc dién, thwe hién i do kinh doanh.

Nguyén van:

Pho tdc phan binh; tAu tic gidm thé, khan tuy vat bach. Luy ki khi
lwe, tiéu ki d4u tri, tdn nhi hau cAm binh bat huyét nhan. Nhu, hitu
phu, quang.

Chau thich:

Nhu (can thiét): Chi qué Nhu trong “Kinh Dich”, “Tap quai
truyen” “Nhu, b4t tién da”. O’ dy chi viéc khong tién dén bie ép
quan dich nira.

Hiru phu: Dwoc ghl trong ‘64 qué g1a1 kinh. Nhu” “Phu, noan
phu da diéu chi phu noan giai nhw ki ki bat that, ¢6 chuyén huan vi
tin”. O’ d4y chi viéc 1am cho quén dich tin twéng.

Quang: Quanh minh. O’ d4y chi sy sdng sua ctia tinh hinh chién
cuoc.

Giai thich:

Néu nhw bire ép quan dich vao bu¢c duwong cung thi ching sé liéu
mang phan cong lai. Pé cho quan dijch chay thoat lai c6 thé 1am tiéu
giam dwoce khi thé cua ching.

D6i voi ké dich bé chay, phai gap rat bAm theo, nhung khong
dlI'Q’C bire ép qua dang, nho d6 lam tiéu hao stre h,rc cua chl’lng, hoa
g1a1 y chi cua chung Ch¢ dén khi chi khi caa quan dich suy giam, tinh
than binh linh ra roi th1 ma&i di bat chiing, nhw vay sé tranh dworce sy
hy sinh d6 mau khong can thiét. Tém lai 12 khong tién dén mire bire
ép quan dich déng thoi dé cho chiing cé chit tin twdng thi méi c6 thé



gianh dwoc két qua chién tranh sang sta.
Xuat xi& ciia mwu ké:

K& nay dwoc ghi trong cudn “Lao Tk” chwong thir ba mwoi sau:
“Mudn hit vao thi ¢6 nhién phai thé ra, muén lam né yéu di thi ¢o
A D e \ ] /7 ~ A ~N ~ ? \ ~ A 2 e \
nhién phai vo' n6i n6 da manh lén, mudn phé bo thi ¢6 nhién phai vor
ton no lén; muon gianh dwoce nod, ¢o6 nhién phai vo di lai véi no.

Dién gidi: Mot ngay tha dich, tram ngay lo. C6 thé thay ring, tha
long quén dich phai c6 bao dam, tie 1a sé bat dwoe dich. Tha 1ong
dich khong dwoe dé cho ching ngay cang 1é6m manh, ma phai khién
chting bi tiéu hao thé&lyc, hoa giai y chi chién d4u ctia ching, nhdm
thuén lo1i cho viéc chinh phuc dich trong tinh thé€ nhu nhwoec.

bang tha thi tha, khong dang tha thi nhat thiét khong thé bé qua.
Khong dwoe qua néi 1éng, néu qua thi sé ton hai d&n ban than.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Tao ra gia twong trong dam phan

Cach day 10 nam, mot cong ty cia Trung Qudc cung mot cong ty
cua My da tién hanh mot cudc dam phan Muc dich dam phan ctua
phia Trung Qudc la nhap k¥ thuat san xuat mot loai sin pham sinh
vat cia cong ty My, con muc dich dam phan cua phia My lai 1a tiéu thuy
loai sdn pham sinh vat nay cho Trung Quoc ho khong c6 y dinh
chuyén nhwong lai ky thuat san xuét. biéu mau thuan cta cudc dam
phan la rnot bén mudn c6 sy chuyén nhwong vé ki thuit, con bén kia
lai chi muén ban hang.

pé gianh dwoc thing loi trong cudc dam phan dai dién cho phia
Trung Quéc da lam mot cude diéu tra thi trwomg & nhiéu ph1r0’ng
dién. Ho biét dwoc loai san pham nay trén thi triromg quéc t& co ban



bi hai cong ty 16m ling doan, mét 1a cong ty ctia Phap, hai chinh la
cong ty My. May ndm gan day, hai cong ty nay canh tranh diu da
nhau vira cong khai vira ngdm ngim, dong thoi déu dy dinh sé chiém
linh thi trwomg Trung Qudc rong 16m nay.

Lac dau dam phan dai dién bén phia My vo cung kiéu cang,
khong hé noi dén viée chuyen nhu'O’ng ky thuat ma de ngh1 phia Trung
Qudc lam dai Iy nhap khau ban san pham d6 trong nwérc.

RO rang, doanh nghiep bén ph1a My da khong mudn cho Trung
Quoc ndm dwoc ky thuat san xuit, vi ho s¢ rang khi Trung Qudc da
san xuat dwoc loai san pham nay thi sin pham ctia ho s& khong ban
dworc nira.

bung trwde suy tinh nay cua doanh nghiép My, dai dién phia
Trung Quoc da 191 dung tinh hinh tim hiéu dworc vé cong ty Phap san
xuat cung loai san pham do, dé tién hanh tdn cong vao doanh nghiép
cia My. Trwére tién 1a @é 10 ra mot s t1nh hinh cta cong ty Phap,
khién doanh nghlep My nham twong rang cong ty clia Trung Quoc va
cong ty Phap da c6 mot moi quan hé dac biét. Sau do6 noi rang cong ty
Phap da tung tlep xuc ban bac véi Trung Qudc va c6 ¥ chuyén nhwong
ky thuat. Nghe dén day, cdc nhan vién dam phan ctia doanh nghiép

My déu vo cung kinh ngac, thai d¢ 1ap tirc xoay chuyen 180°, ho bat
d4u bé chu dé ban san pham, chuyen sang chu dé ky thuit, n6i nhiéu
dén nhitng wu viét trong ky thuat ctia ho so véi cong ty cua Phap Sau
do6 lai trinh trong hira s€ chuyen nhu'ong ky thuat cho cong ty caa
Trung Qudc, ho con khan thiét dé nghi phia cong ty ctia Trung Quoc
Iwra chon ky thuat ctia ho. Nhw vAy hai bén da nhanh chong di dén
thoa hiép viéc chuyen nhwong ky thuat, thye hién dwoe muc dich
dam phan cua cong ty Trung Qudc.

Dai dién cta céng ty Trung Qudc da st dung thu phap “mudn bit
thi vor tha” trong dam phén, tao hién twong gia khién cho phia My lai
chi dong dé nghi chuyén nhlrong k¥ thuat, thye hién dwoe muc dich
dam phén ctia Trung Qudc mot cach thuin loi.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhat
Truong hO’p mudn bat th1 Vo tha trong thlrong nghiép nhiéu khi

mang tinh chat cwong ép, muon nim dworc yéu diém, gianh nhiéu
thing lo thi phai xem xem ai ndm nhiéu tai liéu hon thi ky xdo tng



dung cao hon.

Thu'O’ng ngay khi mic cd mua ban hang ho4 thi hay c6 hién trong
ndy, anh cang cin thiét phai mua thi ho cang khong dé cho anh dworc
loi; Néu anh ding dung thi ho gitr anh lai khong dé anh tudt mat khéi
tay ho.

2. Bao chi quang ciao nang khau vi cua

mo1 Nngwol

Trong tha phap quang cdo, lam cho thap thom la mot tha phap
ddc biét. Thap thém ttre 1a trong quang cdo ¢6 ¥ ndéi d&n mot diém nao
d6, dé lai rat nhiéu diéu, lam cho ho dic biét cht y. N6 thwong chi tao
ra nhitng diém hoai nghl nao doé trong quang cao lam cho diém a6 tré
thanh myc tiéu tim hiéu trong long ngwoi xem, 16 cudn tinh hiéu ky
cua ngwdi xem khién ho phal tim hleu dén cung tén ctia san pham va
nhan hiéu san pham Cho nén, néu vin dung mot cach thich dang thi
hiéu qua cua kiéu quang cao nay s€ kh6 ma tin dwoc, nd khong chi co
thé rat ngan thot glan tuyén truyén rat nhiéu ma con dé lai 4n twong
rat siu sic cho ngwoi xem.

Ngay 26 théng 3 nim 1994, trén hai to bdo 16ém ctia Bai Loan déu
dang quang cao mot loai xe khéng c6 nhan hiéu. Dién tich quéng cao
chi€ém hon nira mit bdo, & gitra quang c4o 1a mot khoang trong, bén
trén l1a btrc tranh xe may minh hoa theo kiéu tranh cham biém, & phia
dwéi bire tranh ¢6 may dong chir:

“Hom nay khong nén mua xe may”.

“Xin cac vi hay do1i sdu ngay nira” .

“Co6 mot bo xe tuyét voi ngoai sire twdong twong”.

“Dirng s6t rudt, no sap stra dé€n roi”.

Trang quang cio nay da thu hat sy cht y cia ngwoi tiéu dung.

Ngay hom sau, bai quang cao nay lai dwoe dang, chi c6 cau “Xin



cac vi do1 sau ngay nira” chuyén thanh “Xin cac vi doi nam ngay nira”.

Thé&'1a c4c ctra hang ban xe may da c6 y kién, ho lién tuc goi dién
dén bit bé chat van chli nhan ciia quang céo d6 - Cong ty xe may Tam
Dwong: “Tai sao hai ngay qua cac 6ng lai bao ngwoi tieu dung dirng
mua xe may”. B&1 vi hai ngdy nay s6 ngwoi mua xe may qua 13 it hon.

Cong ty Tam Dwong phét 1o hét, ngay thi ba lai tiép tuc déng
quang cao, van chi stira ding mot chir “Xin cac vi dgi nam ngay nira”
thanh “Xin céc vi doi bon ngay nira”. LaAn nay khong chi cac ctra hang
ma ngay ca cac xi nghiép san xuit xe may khéac cling déu bit dau
khang nghi.

Ngay thir tw, n6i dung quang cio chuyén thanh: “Xin cac vi doi ba
ngay nira”.
“Mudn mua xe may, cic vi phai suy nghi xem xét d€n ngoai hinh,

lwong hao dau, ma lwe, @0 bén”

“C6 mot loai xe tot khong gidng nhw céc loai xe khéc, sdp stra xuét
hién”

Quang c4o cua hom nay, ngay dén ca nhan vién ban hang cua
cong ty Tam Du’O’ng cling phal kéu 1én: “Khong chiu néi”. Béi vi trong
may ngay nay s6 lwong tat ca cac xe ban ra di gidm dang keé.

Noi dung quang co ctia ngay thtr nim lai c6 mot chut thay déi.
“Phién quy vi doi thém mot ngdy nira”.
“Loai xe may 125 phan khoi khién quy vi phal cho doi lau ma bat
ké phlrong tién nao vé ngoal hinh, xung lwe, d0 bén, tiét kiém dau déu

lam quy vi hai long, da sap stra xuét hién”.

Ngay thir sau: “Xin 16i 42 khién quy vi phai chd doi, song ciing
tot, xe may 125 phan kh6i Tam Dwong ngay mai sé xuat hién”.

Ngay thtr by ngay cudi cling san pham ciing ¢ mit trén thi
tredmg véi mot s6 lwong 16m, quang co cling chiém hét toan b trang
b4o, tao thanh mot sy ndo dong rat 16m.



Cong ty xe may Tam Dwong gtti di mdi noi 500 chiéc xe chwa day
3 tiéng da ban hét toan bo. 500 chiéc nira lai dwore gii di cing dwoce
khach hang mua hét ngay 14p tirc.

Nhén vién ban hang cta cong ty Tam Duong, dai ly ban hang &
cac noi déu vui mirng khong ké xiét, san pham ban dit hang nhw vay,
dén mirc ho déu ban khéng c6 thoi gian ma nghi ngor.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir hai

“Mudn bit thi vor tha”, “bat” 1a muc dich, “tha” 1a mot loai tha
doan 14 sach lworc 14y lui d@é tién.

K& na Vﬁn dung trong kinh doanh ban thuong pham chinh 1a
nang khau vi” day la mot loai thu doan ma cac thwrong gia thwong
van dung trong viéc thac day tuyen truyén ban hang Ngoai phu‘0ng
phép c6 ¥ tao ra sy than b1 16i cudn sy chu y cia cong ching nhw & vi
du trén, thi con cb thé c6 y thiét 1ap mot s trIrO’ng hop trong viéc ban
san pham, nhw han ché& so lu'O’ng tiéu thy, han ché& thoi gian tiéu thy
hod#c tao ra hién twrong gia 1a ngu6én hang khong du...

Qua trinh “tha” khong dworc ngén, néu ngé’in thi chwa dat dén tac
dung, nhung cung khong dwoe qua dai, néu qua dai s€ khién moi
nguoi khong con long kién nhan. Van dung ke nay, can chuy mot
diém, d6 1a phai nim vitng thoi co “tha” va ndm chic gio phtit mau
chot cua “tha”.

3. S “hao phong” cua song bac Dai
Tay Dwong

Nguwoi My di du lich ¢6 thé dén mot noi ma khong phai ton mat
mot d6ng ndo, noi nay chinh 14 song bac Pai TAy Dwong & bang New-
ze-Xl.

Xuat phat tir New York, dén song bac Pai TAy Dwong, tién xe ca di
va vé hét 20 USD. Sau khi dé€n dworc song bac, du khach ngay 14p tire
nhin dworc 15 USD tién mit do song bac ting, ngoai ra con c6 mot
bira 4n tw chon rit phong phu. Khi dén song bac Ian tht hai, nho vao



vé xe con cb thé nhan dwge 8 USD ting lai.

Ai cung biét, ong chu song bac kinh doanh dé kiém tién, ma con
c6 thé ndi 1a viéc gi khong co 1oi thi khong 1am, vay tai sao & day lai
hao phéng nhw vay?

Ky thye, ddy khong phai la ho lam viée tét doi voi du khach, ma la
mot k& khon khéo dé kinh doanh muwu loi ctia ho. Thit nghi xem,
ngu’0’1 dén song bac ma khong danh bac thi c6 thé néi 1a khong co
may, cho du ngwdi danh bac den d6 thé nao, thi rot cudce ciing ki€m
dwoe it nhiéu. Cr nhw vy, nguoi dén song bac cang nhiéu, thi s6 tién
b6 vao hau bao ctia 6ng chu ciing cang nhiéu. Goi la di lai khong mat
tién, nhung thie ra 1a man che dé qua mit du khach ma th01 S6 tlen
ma ong chi bé ra & mit nay chang qua ciing chi chiém sd 1é trong s6
tién ma ho kiém dwoc.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

K& sach ma 6ng chi song bac Pai Tay Dwong st dung dé muu loi
ciing khong phai 14 cao xa 1dm, n6 chinh 1a k&€ ma moi ngwoi van
thwong goi 1a “mudn bét thi tha”. Lam &n thi ai cling mu6n 1ai ma
khoéng muén 16, nhung mau thuan lai & chinh chd nay.

Gitra “bat” va “tha” ton tai mot quan hé bién chirng. Néu mudn
“bat” dwore doi phwong, thi phai “tha” triwdre. Néu mudn kiém dwoc
tién thi c6 lac cling phai dau tw trwege. Binh thwomg, diu tw cang
nhiéu thi mé&i ki€ém dwoe nhiéu tién. Biét dwoce quy luat nay thi méi
khong dén ndi xa roi dwong 16i kinh doanh.
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Muén sau nay ldy vé dwrorc cai gi dé thi tam thoi phdi cho trwée
da; st dung yéu diém ciia con ngwoi la co tinh ham mudén tham
nhirng mon loi nho dé dung cai nhé ma lay cai lon.

Nguyén van:
Loai di du chi, kich mong da.
Chu thich:

Mong: chi qué Méng trong Kinh Dich. Nghia goc ciia Mong la
trang thai nguyén sor cia sy vat. O’ day, chi viéc lam cho quan dich bi
Itra vao trong mot cach ho do.

Giai thich:

Dung nhitng d6 vat twong tw d&é mé hodc quan dich, 1am cho quan
dich bi mic ltra mot cach ho do.

Xuat xi& caa mwu ké:

K& nay c6 xuat xir tir cAu chuyén trong cudn “Truyén Dang Luc”.
Nha tho Thwong Kién thoi Dwong rat kham phuc tai lam tho cta
Triéu Ha. Mot 1an, Thwomg Kién nghe tin Triéu Ha sdp dén chua Linh
Nham & T6 Chau dé choi, bén viét trirée hai cau thor con chwa da y &
chd dé thay ngay trwdre ctra chua. Triéu Ha sau khi xem xong, qua
nhién viét tiép hai cAu tho & ngay phia dwéi hai cau do, tao thanh mot
bai tho tuyét ¢ hoan chinh. Hai cAu tho ma Triéu Ha viét ti€p con
hay hon ca hai cAu ma Thwong Kién viét. Ngwoi doi sau goi phwong
phéap cta Thwong Kién la: “Thd gach lay ngoc”.

Dien giai:

“Tha gach” chinh 14 st dung yéu diém ham chiém loi ctia ké dich,



bo ra mot it mon hoi trede @& mé hodc 16i cudn chiing vao cudc, 1am
doi phwrong dan dan mat canh giac, khién ching phai tra gia dat -
chinh 1a “l4y ngoc”.

“Thd gach ldy ngoc”1a mot loai sach lwoe cho trwde 14y sau, bén
minh tra gia it hon lai dat dwoc nhiéu diém tot hO’n hy sinh nhé
nhu'ng lai gianh thang loilém. “Thd gach ldy ngoc”, tirc la dung nho
dé lay 16m, dwoc ma khong mat; (dung nho dé doi lay 16m), dwoe
nhiéu hon mét; con c6 nghia 1a ding nhé dén 16m, dich ton that nhitu
hon ta.

Dau thé ky XX, cong ty do mot ngwdi My tén 14 Cat Lilap ra da co
mot phat minh nho nho: dao cao rau an toan. Trén thye t€, loai dao
cao an toan nay la dat moét cai khung dao hinh chir “T” trong cai hop
nhd, bén ngoai c6 thém hai lwdi dao, né ciing chinh 1a tién than cta
loai dao cao ma dan 6ng ching ta dung bay gid. bay 1a @6 dung sinh
hoat don gian, thyre dung, that sy an toan va tién lo1.

Nhung van sw khoi ddu nan, sau khi loai dao cao an toan nay ra
doi, mot thoi gian dai khéng thay d6i dwore cuc dién. Thong qua diéu
tra glam sat, Cat Li phat hién ra nhitng ngwoi dan 6 ong da sw dung qua
loai san pham nay khong phai la khong thich loai cong cu nho nay, ma
chila ho da quen véi dung cu cao rau hién c6, khong mudn bé tién dé
mua loai dung cu mé&1i nay cua ong.

Tim ra dwge nguyén nhan cin bénh roi, viée ti€p theo 1a phai cit
thu6c cho dtng bénh. Cat Li phan tich, loai phat minh nhé nay bao
gom hai b phan: khung dao an toan va lwdi dao, gia ctia né dwge tao



thanh cling la tir gia cua hai bé phan nay, ma gia cua khung dao an
toan chi€ém dai bo phan, khién cho khéch hang chin buéc doi vai loai
do vat nho khong dang cha y nay Ng0a1 ra, tu01 tho st dung cua
khung dao phai lau hon rat nhiéu so véi tudi tho su dung cua lwoi
dao, mot khi moi ngwdi da quen véi no, thi nhu ciu vé lwdi dao nhét
dinh s€ rat nhiéu Ian so v4i khung dao.

Nhuw viy xem ra c6 thé giam gia cua khung dao dé thu huat khach
hang. Song lam nhw vy thi chang phai 1a bé dwa chon ving, dworc
chang bl mat sao? Sau khi suy ngh1 ki, Cat Li dat khoat quyet dinh,
str dung sach lwoce “Thd gach ldy ngoc” - khong phai la ha gia ma la
ting khung dao khong hoan lai, ding khung dao dé tao ra thj trwong.

Cat Li da bat ddu hanh dong. Dau tién 1a tuyén truyén véi quy mo
16m, nhan manh tinh st dung, tinh an toan va tinh tién lo1i cua phat
minh nay hon han so véi cac cong cu cao rau hién c6, lam cho moi
ngwdi hiéu biét toan dién hon veé loai dao cao hinh chir “T” nay, 14y
dao cao rau hinh “T” € ting cho t4t ca cac hiéu cit toc trong ving,
khién cho nhitng ngwoi dan 6 ong dén hiéu cit toc dwoe dich than the
nghlem dé hiéu dwore tinh ning wu viét ctia n6. Lai thém stre 16i cuén
rat 1om cua viée ting khung dao, qua nhién tinh wu viéet cua cong cu
nhé nay da nhanh chéng dwoe moi ngwoi hiéu rd, nhu cau vé lwdi dao
tang 1én ro reét.

Lic nay Cat Li nim 14y tho1i co, nang gia cua lwdi dao 1én mot
chut, khong chi nhanh choéng thu lai s6 tién khung dao bi 16 von, ma
Céat Li con ki€m dwoc loi nhuén rat 16m cung véi mé rong linh vyre
tiéu thy lwoi dao ¢ trong va ngoai nuwée.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt

K& “Thd  gach ldy ngoc”bao ham quan hé bién chirng gitra “duore”
va “mat” , gitra “1ay a “cho”. Ham lo1i 1a ban tinh caa con ngwoi, dung
mot chut ton that nho nho dé d6i 14y loi nhuan 16m hO’n la muc dich
van dung muu k& ndy cta cic nha kinh doanh, “muén 14y vé dworc cai
g1 d6 thi tam thoi phai cho di triedre da”.

Ki thyre tt ca sy dau tw ctia nha kinh doanh, nhu'ng sach lwoc
kinh doanh ma ho st dung déu 1a dé 14y nho d01 16m, 14y it d6i nhiéu,
day cling chinh la muc dich cua toan b6 cac hoat dong kinh doanh.
Nhung dé tré thanh mot muu lwge thwong chién cu thé thi “Tha gach



14y ngoc” doi héi phai c6 phlrong phap thao tac cu thé. Trong vi du
trén la dem tang mot bo phan cua thwong pham dé mé ra con dlrong
tiéu thuy, ngoal ra con c6 cac cach nhw tdng qua kem theo bén ngoai
san pham, quan in ting rwou mién phi, danh sy tién loi cho khach
hang.

Cong ty do gia dung Lobomatich cia My, tam nam tré lai day san
xudt phat trién nhanh chéng, téc @9 tang trlrong loi nhuan moi nam
ting tir 18% dén 20%. D6 1a do cong ty nay da van dung thanh cong
mot loai vii khi quan Iy kinh doanh ¢6 strc manh khong gi dich néi -
co ché€ khich 1¢, cling chinh 14 Vlec tra lwong cao cho nhan vién dé
khich 1€ chi tién th1 va ham mu6n canh tranh ctia ho, vi th€ ma thanh
quéa lao ddng cia ho tao ra cho cong ty cang nhiéu loi nhuén.

Cong ty nay thiét 14p ché @6 phan chia loi nhuén, 14y 101 nhuéin
ki€ém dwoc moi ndm chia lam mot so phan nhat dinh, phan phat cho
modi cong nhan, nhan vién theo nhlrng tilé da quy dinh. Diéu nay c6
nghla 1a cong ty kiém dworc cang nhiéu thi nhin vién cung dwoc chia
cang nhiéu. Cong nhan vién hiéu ro y nghla cua viéc “nwdc dang
thuyen dang nay, ai ai cung hang hai, nglrm ngwoi cung thi dua, tich
cyre san xut khong doi nhac nhd, lai con chu dong cai tién san pham
Do do, cong ty nay luon noi tleng vé chat lwong cao trong nganh san
xuat do gia dung, gidnh dwoe nhiéu don dit hang.

Nhin ttr bén ngoai thi lwong ctia nhan vién cao, lgi nhuan s€ it.
Nhung trén thye t€, cong ty nay da hinh thanh 1én mot hé théng ting
gi4 tuan hoan tuyét voi d6 1a: Lwong cao - hiéu suét cao - 1o nhuan
cao - lwrong cang cao - hiéu suit cang cao - 1¢1 nhuin cang cao... Mot
cach lau dai ma noi thi viée chi tra lwong cho céng nhéan vién cao hon
so véi mite binh thwong lai chinh 13 mot cach &€ ha gia thanh c6 hiéu
qua bé1 vi phan lwrong chi tra cho cong nhan vién d6, xét dén cing
cung chila mét bo phan cua loi nhuin maoi. Chién lwge tra lwong cao
con c6 thé tang cwong tac dung do1 voi tAm lye ciia doanh nghlep, on
dinh d6i ngii cong nhén vién, 161 kéo dwoc nhén tai tir nhiéu noi khéc.



Dung y Tha gach lay ngoc ’day vat va cia cong ty Lobomatich da
d6i vé mot nguon tai nguyén phong phi.

Cach 1am khon khéo ndy da dwoe nhiéu doanh nghiép 4p dung.
Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir hai

Sw trLrO’ng thanh ctia doanh nghlep khong thé tach doi ngii cong
nhan vién, lam thé& ndo de khién cho cong nhan vién phat huy hiéu lyce
mot cach 16m hon, ludn gin lién voi ché do khich 16 va ché€ d6 quan 1y
hoan thién. Quan ly doanh nghiép hién dai ngay cang c6 xu hwéng
nhan tinh hoa.

Nha doanh nghiép néi tiéng Nhat Ban Tunghaxinchich6 cho r.‘?mg:
“Ngu‘oq quan ly khong phai la ngu'0’1 du'ng ¢ trén cao, ma la ng1r0’1
dirmg & sau lung cong nhan vién dé gitip ho tién 1én phia trueée”. Ong
la ng1r0’1 khéi xwdng viec nha quan Iy “bung bé tra thay cho nhan
vién”. Tra nay khong nhat dinh phai di pha that, chi can biéu dat mét
cach thanh khan thong qua phu’0’ng thirc nao do khién cho nhan vién
cam thay phan chén, tir do nang cao hiéu suit cong vigc thi co thé dat
dwoe muc dich “ldy ngoc”. M&u chdt 1a phai thé hién dwoe ring lic
nao mmh cung suy nghl vi 1o ich ctia nhan vién, thé hién si binh
ding veé dia vi va tinh thén ton trong nhan vién.

Cong ty Kodak ctia My 1a mot tién than cua nge‘mh co khi nhiép
anh, tat ca cac loai may anh, gia’y anh, phim anh va nhitng th&r phuc
vu cho viéc rira &nh ma né san xuét, mot thoi da ting du'ng d4u thé
gi&i. Nhung trong linh vue chuyen nghlep, san pham c6 thé lam cho
Kodak ngao man coi thwong cac quan hung khac chinh 1a phim anh
va gidy anh.

Nhung, cho du 1a phim anh, gidy anh hay rira anh, cong ty Kodak
cting déu gip phai sy canh tranh va khiéu chién. Cac hang Fuji, Anh
Dao cua Nhat Ban, Aikhofa cua Tay Dire... ciing tich cywe mé rong thi
tr1r0’ng, lai con 1ay gia thap hon dé tranh glanh thi tru'ong mot cach
c6 hiéu qua. Vi thé€ danh tiéng ctia Kodak may niam gan diy khong con
dwoce nhw trwdre nira. Nam 1984, My diang cai thé van hoi tai Los



Angeles, nhung tat ca nhirng vat liéu lién quan dén nhiép anh déu st
dung san pham cta hang Fuji Nhat Ban, tirc 1 mot can tré trong mit
hang Kodak.

Kodak tir 1au da st dung k& sach “Tha gach 14y ngoc” dé mé rong
thi trwong ctia phim anh va gidy rira dnh. Kodak da nghién ctru ch&
tao ra mot loai may anh “ty ddng nhanh” véi ciu tao don gian, dé st
dung. Nét dic sé’ic cta loai méy nay la ciu tao don gian, st dung thuin
tién, lai khéng can phai do dac diéu chinh 4nh sang, chi can ngam
chuian muc tiéu chup sau do bam nhanh 14 c6 thé hoan thanh thao tac
chup anh, nglrm khong biét gl veé nguyen ly chup anh ciing déu c6 thé
str dung san pham nay, do vay c6 ngwoi goi d6 1a “may anh thing
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ngoc”.

Muc dich that sy cudi cung ctia n6 chinh 13 & chd muon loai may
anh ré tién, domn glan dé st dung dé lam tién phong, tang so ) khach
hang st dung may anh, dé tién loi cho viéc phim anh va glay anh. Viéc
ban may anh c6 thé 1a khong c6 loi nhuan, tham chi 16 von, nhu'ng lai
c6 thé gianh dworc loi nhuan 16m hon & hnh vire phim anh va gidy
anh.

Sach lwoc ban hang, st dung may anh dé 1am thanh “vat tién
phong hy sinh”, nhung lai yém tro cho gidy dnh va phim anh, thAm
chi ca nhitng thu’ phuc vu cho viéc rira anh cua Kodak, chinh la mot vi
du thye t€ nira vé viéc tmg dung “Tha gach 14y ngoc” trong qué trinh
thwong chién.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

“M4t chd nay, thu chd khac” chinh 14 m&u chét cia viée tmg dung
k& “Thd gach ldy ngoc” trong thwrong trwomg. Muc dich kinh doanh
cua cac xi nghiép 1a 1o nhudn ma loi nhuin dat dwoc lai 1a tir viée 14y
nguon dau tw 1é6m 1am co’ sé, 6 lace con phai hy sinh tam thoi, ¢6
“mat” thi méi c6 “dwoe”, mudn “dwoe” thi triede tién phai “bé”.

Nhu'ng “thd gach” nhu thé nao, thd di dau, tha vién gach thé€ nao
thi con 1a van dé thoi co va chién hI’O’C 601 h01 thu’O’ng gia phai can ctr
vao tinh hinh cta ban than, suy nghi k1 roi méi hanh dong, phai can
than d&é tranh trwong hop ('111’0’0 chang bu mat.



Tap doan khong may danh tiéng Kim U’ng Ninh Ba da dung mtrc
gia virot xa so véi mire gia trong tam ly ctia ngwoi binh thwong dé
gianh vi tri du bang trong hoi ban dau gi4, tré thanh chi nhén caa
mot cdp den 1ong thanh 1y ctia thanh TAu Thién An Mon, ngay 14p tirc
tré thanh mot tin tire vang dong Dung 13,8 triéu dé mua hai chiéc
den long dé 16m, rat nhiéu ngu’0’1 khong hiéu viéec mua ban qua hao
phong nay. Chi vi hai chiéc dén I6ng ma tung ra ca bac triéu thi d6i
voi sy dau tw ciia mot doanh nghiép loai vira, 1am nhw vy c6 dang
khong? Viée tip doan Kim Ung vi 1y do gi ma lai mé loai dén long dé
do6 va loai dén 16ng @6 do6 sé gy 1én hiéu trng dén 16ng nhw thé nao,
da tré thanh dé tai dwoe moi ngwdi chi y sau hoi ban dau gia dén
1ong.

Bic Kinh d‘éu thang ba, ciy cOi ccon chwa ddm choi nay 10c. Ttr Di
Hoa Vién di vé phia Tay Va dén subi nwée nong, ‘trong man swong
som mo mo 1o ra mot quan the kién tric 16m mé phéng theo kiéu cb.
D6 chinh 1a khu vui choi cao ¢ap do tap doan Kim Ung Ninh Ba & Béc
Kinh d4u tw 500 triéu nhan dan té dé xay dung - Trung Hoa Bach
binh Nglr Lac Vién. Hai chiéc dén 16ng dé 16m d6 dwore treo cao & trén
lau cong con chwa hoan thanh. C6 1€ day la Ian dau tién chung dworc
treo & mot noi bén ngoai Thién An Mon, cang khién cho moi ngwoi
cam thay dic biét.

Veé vige ban ddu gia dén 16ng thi luon 14 mot dé tai nhay cam. Co6
nguoi cho rang, dén 1ong 1a mot bo phan cia Thién An Mén, ban di sé
1am ton hai dén hinh twong ctia quéc gla Lai c6 y kién khac cho rang,
deén long da ct ki khoéng dung dwoc nira thi dem 1am vat ky niém cang
c6 gia tri, hoi ban dau gia nay dwoe nhiéu ngwdi cha v sé 1a hoc
dlrong cua chi nghia yéu nwéde. Cac doanh nghiép tham g1a hoi ban
d4u gia déu 1a nhitng doanh nghiép rat c6 th€ manh, vy ma lai dé cho
tap doan khéng danh tleng Kim Ung tré thanh cha nhan ma&i caa doi
dén long, ket qua ngoai strc twdmg twong clia moi ngwdi. Moi ngurdi
kinh ngac phat hién ra ridng: Kim U"ng la mot tap doan doanh nghlep
ma&i dwoce thanh lap, nhan vién cua no binh quan chi c6 35 tudi, vay
ma diéu hanh s6 von may trim triéu. Ong chu cia tip doan 13 Ngo
Buwu, xuat than tir gi6i tai chinh, trong thod gian chwa diy hai nim da
lanh dao doanh nghiép vwrot trC)i lén & linh vire nhw cong thwong



nghiép, thwong mai, bat dong san, tai chinh, du lich, méi giéi. Trung
Hoa B4ch Dinh Ngw Lac Vién c6 thé goi 12 hang muc dau tw 16m nhét
& Bac Kinh cua tinh Triét Giang.

Khi phong vién hoi Ngb Buwu 14 tai sao lai mé thich doi dén Iong
ndy, ong da noéi: “Luc dau ching t6i cho rang, d6i dén 1ong nay 1a bao
vat ky niém vo gié cua Trung Qudc, 1a bing chirng lich st cia nwére
Trung Qudc mébi. Doi dén khi: Trung Hoa Bach Dinh Nglr Lac Vién
xay dung xong, chiing t6i sé dem no treo 1én trén cong vuedn dé cho
du khach du lich trong va ngoai nwéc tham quan. Ngoai ra, Kim Ung
la m6t tap doan c6 sire manh hung hau thi phai c6 nghia vu bao dam
gitr gin nhitng di vat vin hoa ctia qudc gia.

Trung Hoa Bach Pinh Nguw Lac Vién thye sy 1a phong canh khong
phai tAim thwong: thanh JAu hoa 1€ cao 16m, nhitng cin [Au nhé den
trdng dan xen xay ké bén mép nwéc, mot phong canh meg Giang
Nam. Hanh lang dai 1400m, hang tram tram dirng chan cung voi sy
chiéu sdng dan xen ctia 4nh sang lwru li, diém thém trén d6 1a 1a nhirng
bire bich hoa dai mo ta lich st nam nghln nam cua dat nwée Trung
Hoa va 1080 bia d4 ghi nguén goc cic dong ho Trung Qudc, khién
moi ngwdi thay ky la. ben 1ong dé da tim dwoe cho minh mot gia dinh
moi.

Kim Ung chi vi kién trtc 14m vién kiéu c6 ctia Ngw Lac Vién ma
hon nhién treo d6i dén Iong 6 nay nhw viéc diém thém hoa 1én
phéng. Thue ra, tip doan Kim Ung tranh mua dén 16ng 1a do xuat
phat tir yéu chu vé phong cach kién tric ctia ban than Trung Hoa Bach
Dbinh Ngw Lac Vién, cling la xuat phét tir nguyén nhan bao vé giir gin
di vat van ho4, xuat phéat tir tinh cam yéu nwée. Nhung 14 mot thwong
gia, viéc Kim Ung tranh mua dén ang rot cude 1a mot sy dau tw. Do
Vay hiéu 1 ung den long do dworc gay lén ngoai chinh tri, van ho4, xa hoi
con co ca kinh t& nita. Tap doan Kim Ung da dung mot mirc gia 16m dé
d6i vé mot sy bao dap 16m hon.

Co ngwdi da viet mot bai viét thé nay: Tir khi cong ty ban dau gia
qudc t€ ctia Trung Qudc tuyén bé tin tire t6t dep vdi bén méi gidi 1a
do6i dén 16ng cii cua Thién An Mon sé dwgc mang ra ban dau gia, dén
khi déi dén 16ng nay dwoc ban dau gié thanh céng, c6 400 dén 500 cor
quan moi g101 tin tirc trong nwoc va ngoal nwde da tién hanh dwa tin
vé s viée nay. Néu nhw Kim Ung ra sire di lam quéng céo thi pha1
dAu tw trén tram triéu, cling khong c6 cach nao du chi mot lan st



dung dwoc nhiéu co quan moi g10’1 nhw Vay dé tién hanh tuyen
truyén. Va da c¢6 ngudi noi: so véoi viée bé tién ra lam quang co
phwong thirc tuyén truyén ndy ctia Kim Ung maéi that sy 1a mot sy
sdp dat troi chay.

Sau khi nguoi caa Kim Ung mua dwoe dén 1ong, cam giac chinh
1a: Viéc budn ban rat deé rang. Moi ngwoi tin twéng ring tip doan Kim
Ung c6 thue lyre. Trwde day khong 1au, tAp doan Kim Ung mudn mua
thép cia mot nha may thép & TerO'ng Hai, vi nha may thép nay con
chwa biét dwoc tinh hinh tai chinh ctia vi khach hang ma&i, nén chwa
ki két hop dong mua ban san pham. Sau dot ban dau gia dén Iong,
Kim Ung dén Thwong Hai [an thi hai, doi phlrong nghe noi day la
doanh nghiép da mua dén 16ng dé thi khéng can néi den ciu thir hai
da l1ap tire ki két hO’p dong. Tap doan Kim Ung c6 ¥ muén phat trién
dén Bic Kinh, xay dung tru s¢ 16m & Bac Kinh.

Tiéc rang lac d6 cor quan hitu quan khong xét duyet cac hang muyc
co ban méi. Hang muc xay du'ng nam trong tay cua mot cong ty cd
phan 16m & Bic Kinh, chi vi thiéu vén ma chwa thé khéi cong dwor,
sau khi nghe noi doanh nghiép da mua dén 16ng c6 y mudn hop tac
v61 minh thi 14p tire bat tay vao tién hanh dam phén, ¥ mudn hop tac.
Dén 16ng da 1am cho doanh nghiép gianh dwoc wu thé ngoai stre
twong twong trén thi trwomg, gia tri vé thwong nghiép cia né khong
cb gi sanh dworc.

Sau khi mua dén 1ong, tAp doan Kim Ung nhan dworc rit nhiéu
doanh nghiép dong y ky hop dong véi ho. Co ¥ nghia nhit 14 viée cac
nha nghi, tiém #n c6 tié’ng & Quang Chau, Thwong Hai dong y thué
dén Iong d6 do, gia khéi dau 1a moi ngay 30 nghin. Néu tinh nhw vay
thi Kim Ung moi ndm thu dwgc hon 10 triéu. Nhung 6ng chu Ngo
Buu lai nhat loat tir chdi, ly do rat don gian: Pé cho nhan dan toan
quoc yen tam, den 16ng nhat dinh sé dwoc bao quan t6t, Kim Ung sé
khong 14y vat qudc bao nay de dung vao nhitng hoat dong kinh doanh
thuan tuy. Ngwoi trong cude woe lwong, déi dén 16ng dé duy nhit con
gitr lai trong nhan gian ndy, ban than no ciing da co6 gia tri kinh t& rat
cao, sau nhiéu nam gi4 tri sé con ting lén nira.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir tw

Dau tw mot cach manh bao 1a cach chi tiéu, tuyét doi khong dworc
nhiéu nguwoi wa chudng, dimg & goc @6 gianh loi ich 16m hon cho



doanh nghiép thi n6 da tao ra mot ¢t d@m manbh.

Hiéu &ng dén 1ong ma dén 16ng d6 cung dinh dem lai, c6 thé noi
14 cach thé hién cao hon ctia tri thitc va viin hoa trong canh tranh
thwrong nghiép, 1a két qua xtrng dang ctia quyét dinh sach lwoe trong
thwong nghiép.

Kim Ung da sang su6t dung khi phach va sy gan da d@é virt di
khong phai la mot vién gach binh thwomg ma 1a “gach vang”, vi thé
Kim Ung gianh dwoc sy bdo d4p cang nhiéu vién “gach vang” hon.
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~ KETHUMUOITAM
BAT GIAC PHAI BAT TEN DAU
SO
Ndm thi ndm chdc diéu m&u chét nhdt, danh thi danh vao chd

hiém yéu nhdt; trong cdc mau thuan, ndm mau thuan chi mang
nhdt.

Nguyén van:

Thoi ky kién, doat ky khoi, di giai ky thé. Long chién vu da, ky dao
cung da.

Chu thich:

Long chién vu d3, ky dao cung da: Cau nay xuat phat tir “Kinh
Dich. Qué Khon”, & day vi quan dich dang lam vao tinh canh nguy
hiém.

Giai thich:

Huy diét chu lyre ciia quén dich, bit 14y tén dhu s6 ctia hola c6 thé
san phang toan bo luyc lrong chaa chung Cung gidng nhw rong roi
bién ca 1én danh nhau trén can thi sé 1am vao nguy hiém.

Xuat xi& cia mwu ké:

Tén cua ké nay xuit hién trong bai tho “Tién Xuat Trai” cta thi
nhan Do Pha doi bwong, bai tho ¢6 cau: “Hoan cung dwong hoan
cwong, dung tién dwong dung trwromg. Xa nhan tién xa ma, cam tac
tién cAm vwong”.

Dien giai:

Thién thoi khong bang dia 1o, dia loi khong bang nhan hoa.
Trong mot dao quan, twéng chi huy chinh 1a linh hén. Chi can bt



dworc twdéng chi huy cua giac quan gidc tit ty nhién sé hoang mang va
tan ra. Pham viéc gi cling c6 nhiéu mat cua no, nhlrng tac dung cua
nhiéu mit va tinh quan trong khoéng giong nhau. Néu c6 thé ndm
dwoe mit quan trong nhat, cic mit kia ty nhién ciing phai c¢61 giap
quy hang.

Khi bit tay vao thye hién cu thé, ta c6 thé bit dau tir ba phwong
dién sau:

1. Ndm l4y tén thu linh, lyc lwong ctia ddi phwong sé nhw rdn mat
dau.

2. Panh vao diém yéu. Ndm chic 14y mau chét, nhw vay da gianh
dwoc mot nira thanh cong.

3. Gio cao r01 mat mé 16m, nhin nhan s viéc cho rod rang, nim 14y
diém mau chét, nhw vay méi c6 thé ndm bit dwore cuc dién.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

* s ~ \ / A ?
1. 70% giam doc nha may khong du
A A

tiéu chuan

8 gio sang ngay 24 thang 4 nam 1999, trong phong hop cua So
Chap phap thr nh4t thudc Qudce vu vién Bic Kinh dang dién ra mot
buéi thi vo cung ddc biét. bay la khoa thir nhét lop boi du’O’ng huén
luyén giam ddc Ve noi dung doanh nghlep c6 chat lwong san pham
khong dat yéu cau do Cuc Giam sét chat hrong ky thuat qudc gia to
chtre. Thi sinh trong phong thi dén tir bon mwoi bay doanh nghlep
16n va vira trong khap muo1i sau tinh, khu ty trj trong ca nuge. Chat
11r0’ng san pham cta cac doanh nghlep san xuat ra déu bj kiém tra va
xét Vao loai khong dat tiéu chudn, Cuc Giadm sét chat 11r0’ng ky thuat
quoc gia danh gia hoi ndm trwée. Noi dung cua cugc thi nay la nhlrng

van dé lién quan téi kién thire co ban vé phap quy va chat lwong san
pham.



Trong 75 phut lam bai thi, bau khong khi trong phong thi v6 cung
cang thang Ngay trwoc phong thi ¢6 treo mot birc hoanh phi véi khau
hiéu: “Ton ky quang vinh, vi ky kha si” (T6n trong ky luat 1a vinh
quang, vi pham ky luat la dféu dang si nhuc), cac thanh vién trong ban
giam khao dang cham chua glam sat, gitr nghlem quy tic cia phong
thi. Thi sinh nao cung to ro sy cang thang, c6 vi mit do tia tai, mo6 hoi
1am tAm rin ra day tran; Co ngum tay cam but viét con run, c& nhw bi
xuat huyet nao vay; C6 nguwdi vé mit lai 16 rd ndi thong khé hodc cti
dau tram tw, hodc vo dau bitt tai.

C6 mot vi glam doc khéong mudn t1et 16 ho tén da néi: “Cudc thi
nay hém qua khién chung t01 vO cung x4u ho. La mot giam déc ma
kién thire c6 lién quan dén van dé chat 11r0’ng san pham chung t6i lai
biét qua it. Chat lu'ong san pham c6 van d¢, thir nhat sé anh hwéng
tryee tiép téi hiéu qua loi ich va danh tiéng ctia doanh nghiép; thir hai
sé anh hwéng true ti€p tdi quyén loi ciia ngwot tiéu dung; thir ba sé
gay lang phi vé tién von. Nha nwéc mé ra 16p boi dwdong hudn luyén
nay that dang lac qua”.

Mot dong chi c6 trach nhiém ch4m diém bai thi da néi véi ky gia.
Buo6i thi nay c6 bén mwoi bay thi sinh nhung trong do chi c6 bay
nglrm tam dworc coi 1a dat tiéu chuén. Nhu'ng kién thirc rat don gian
nay 1€ ra 1am lanh dao doanh nghiép déu phai twomg tn, chang trach
san pham do doanh nghlep ho lam ra déu khong dat tiéu chuan. Ong
ta khong d4u ndi vé lo 1ing, noi:

- Khéng biét ¢6 bao nhiéu vi gidam déc nha may trong ca nwéce tra
1o dng cac cau héi trong bai thi nay.

Chat lwong san pham ctia doanh nghiép c6 van de, 1a giam déc
doanh nghiép tat khong thé dun d4y trach nhiém cho ai. Vi du nhw
ciy cau Thai Hong & Ky Giang, Trung Khanh bi sip, chd nhiém uy
ban kién thiét ctia huyén Ky Giang 1a Trirong Co Bich tw bao chira cho
minh da noi:

- Cay cau Thai Hong thudc “Cong trinh cua cip trén” nén t6i
khong tién quan ly.

Bich dung n6 lam Iy do dé neé tranh trach nhiém. Nhw vay cac vi
giam déc kia ciling c6 thé noéi ring:



- Viéc quan 1y chat lwrong san pham 1a ctia bo phan giam sat chat
lwrong, toi khong tién nhing tay vao.

Nhuwng ro rang do chi la nhfrng tir dung dé ch6i toi, 1an tranh
trach nhiém. Néu qua thye do 1a cong trinh cap trén” thi ta ché nén
khach sdo ma noi voi nhu'ng cAp trén ring: “Ong ché nén l4n tranh!
K& hoach tram nim, chat lwong phai dwoc dit 1én hang dau, mang
ngwoi 1a quan trong co ma”. La ngwdi cAm dau ctia cd mot doanh
nghiép, tac dung va dia vi cia mot giam doc, khong can ndi ta cling da
biét. Moi mot hanh vi, ctr chi hay cong viée ctia 6ng ta déu quan hé
dé’n sw thanh, bai, hu'ng, vong cta doanh nghiép. Néu khong “bit
song” dwoce tén ¢ glam doc” nay, néu khong phat huy tac dung cua thé
Iyre giam sat bén ngoal va tién hanh ty phe binh, ty kiém tra bén
trong, mot khi xay ra sai sot tat sé gay nén ton that khong thé lwong
trwede dworc.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir nhdt

Doanh nghiép mudn sinh ton thi vin dé t6 chit cua lanh dao
chinh la co ban. Tap chi “Tai Phi” cia My da binh chon mwoi cong ty
16m va dwoe thé g101 ton sung, tong két lai nhan t6 khién moi ngwoi
ton sung chinh la vai tro caa lanh dao.

Cac nha kinh doanh d@u la bac twéng soai tinh toan trong truwdng,

Vi Vay ho can c6 td chat von c6 ciia bac 1anh dao, d6 chinh 1a: Vi tip
thé, xac dinh ro 1y tri, ph1r0'ng hwéng va nang luc; Iwa chon nhu'ng
ngwoi ban lam an ¢6 nang lyc phat huy tac dung trong viéc giup do
doanh nghiép tién theo phwong hwémg da dinh ctia minh. Biét cach
huy dong lye lwong, khich 1€ moi ngwdi lam hét nang lwe; ning lue
phén phdi tién von. Ngoai ra ho con c6 1ong nhiét tinh va tinh than
sang tao.

2. Nha may 6t Liéu Chau tip trung
Iyre lwvomg kinh doanh trong diém

Nhin lai nhu'ng con du'O’ng dan dén thanh cong ctia nhirng nha
doanh nghlep noi tiéng thé gidi, thong qua mdi san phan kinh doanh
trong diém dé gay dung sw nghiép thi c6 rat nhiéu nhan vat. Vi du



nhw 6ng vua cia nganh dau mé Lokhphitl, 6ng vua ctia nganh gang
thép Khaniy, hay 6ng vua trong nganh san xuat pha 1é ctia Singapore
1a Tran Gia Hoa, 6ng vua nganh tau thuyén cia Hong Koéng Bao Ngoc
Cu'O’ng Nhirng doanh nghiép vi dai nay khong mot doanh nghiép
nao la khong dyra vao trong diém san xuat hoac kinh doanh mot loai
san pham riéng biét nao d6 dé tré nén noi tiéng.

Thoi gian déu, khi nha méy co khi néng nghi@p Liéu Chau bit dau
san xuat oto trong tai 2,5 tAn mang nhan hiéu “Liéu Giang”, do ltc & Ay
nha may con ap dung phu'0’ng thu'c kinh doanh theo kiéu san Xuat
nho, nha may nhé nén mudn ciu toan, ngoai b phan dong co no ra,
d1r0’ng nhw moi linh kién khac déu do nha may ty san xuat. Két qua l1a
gla thanh pham ctia “Liéu Glang cao, chat lu'ong san pham thap, 1ai
sut it, xuat hién tinh trang 16 vén, nha may roi vao tinh canh nguy
hiém.

Céc cap lanh dao nha may da phai dau dau dé tim ra ddi sach, qua
nghién ctru, cudi cing ho da ra quyét dinh nhip véi doanh nghiép
céng nghiép xe hoi Pong Phong, hop thanh mot cong ty lién doanh,
cung nhau san xuit xe nhan hiéu Dong Phong, dong thoi ho cung
thay d6i phwong phap san xuit theo kiéu “ nhé nhu'ng lai mudn da

, tién 1én con dwong chuyén nghiép hoa. Két qua, gla thanh san
pham giam thiéu dang ké, loi nhuan ting 1én r6 rét. Ly d6 1am khéi
diém, xe hoi “Liéu Chau” 1a1 cai tién dong co Xe. tw chay bang xang
thanh chay bang dau diézen, phu hO’p v&inhu ciu vAn tai ca nhan. Lai
tién hanh nhu'ng chu'O’ng trinh quang cdo dé mé rong tiéu thy san
pham Nha may san xuét ra mwoi ngan chiéc xe déu ban dworc hét.

Téi ndm thir ba, nha may nay da san xudt téi 15.000 chiée xe ma van
ndm trong tinh trang cung khéng dd cau. Hanh dong séng tao nay cua
ho thyre swr1a két qua cua viéc tap trung lye lwong, kinh doanh san
pham trong diém ctia minh.

Y nghia cua cau chuyén ing dung thiv hai

B4t luan 14 doanh nghiép 16m hay nho, ho luén c6 doi thi canh
tranh ctia minh trong linh viyre thu’O’ng nghlep Néu ho mudn danh guc
doi thu mot cach toan dién, e rang ho chi ¢ thé ty rwede hoa vao than,
rwde 14y that bai vao minh. Chi bang ho hay tim 14y trong diém kinh
doanh, ddc toan lye vao d6, nhw vay xem ra con dem lai cho ho hiéu
qua cao hon.



“Cam tic cAm vu’0’ng khong phai la chi biét mang san pham cta
minh ra dau choi véi nhu'ng san pham cung loai khac ma la phai biét
manh dan thay d6i, niang cap, boi du’O’ng cho san pham chu dao caa
minh, Xay dung tleng tim cho nhan méc ctia minh dé doanh nghiép
dwa vao san pham ma xac dinh cho minh moét vi tri bt bai.

Nha kinh doanh doanh nghiép, déc biét la nhfi'ng doanh nghiép
vira va nho khi vin dung k€ “Cam tic cAm vwong” thi diéu quan trong
nhit 1a phai biét tap trung nhan Iie, tai lie, vat lye vao sin pham
trong diém trong kinh doanh. Né&u ho khong biét cAn nhic trede thye
Iyre cia doanh nghiép, mu quang mao rong cac hang muc cua doanh
nghlep hoac kinh doanh theo kiéu da phwong hoa, doanh nghlep iy sé
rat kho c6 dwoc su thanh cong do ho phai phan than lam nhiéu
hu'0’ng, dlrong nhién sirc lye cling phal phan ra, tong luc sé glam di.
Con d6i vo1 cac doanh nghiép 16m, néu mudn kinh doanh nhiéu loai
san pham theo kiéu da phu'O’ng ho4, trwde khi quyét dinh kinh doanh
mot loai san pham gi, ho cung phal xem Xét, nghién ctru, tap trung lyce
lwong, ndm 14y trong diém méi duoe.

3. Dwong Sam quyét vwron 1én trong
kho6 khan gian kho

Nim 1989 va 1990, nén kinh t€ ctia Trung Qudc dang & trong giai
doan diéu chinh, céc ngan hang déu dong bang, thi trromg ngung tré.
San pham Du’O’ng Sam cua Tay An ma&i dat chan vao thi treong da
phai doi mit VO’l hiém canh &y. Nhu'ng ngwoi cua cong ty Duwong Sam
khong chiu ng01 yén than thé cho san pham ctia minh sinh ra khong
gap thoi, ma coi hiém canh ctia minh nhw mét co hoi @é tang cwong
stre canh tranh, dya vao chat 11r0’ng san pham cao, san pham phong
pht va nhiéu wu thé khac, ho van ty tin tién vao thi trwdmg.

Pé san pham cta minh dwoec tiéu thu manh, cong ty Dwong Sam
da dwara chién thuat “bé gay nhirng doi thd manh, doat lé'y nhfrng
yéu to quan trong nhit cia ho”. Ho da ndm chac dwoge soi day rang
budc caa nganh y dwoce, dit ra khau hidu: “Dé mbi bac si ngu'oq Trung
Qudc déu biét téi san pham cta “Dwong Sam Tay An” , két hop voi
sach lwoe kinh doanh tiéu thu san pham tai thi tru’O’ng phwong Tay,
hinh thanh mét “kiéu tuyén truyén hinh tam giac” rat doc d4o. Pinh



cao cta “hinh tam giac” dy 1a t6 chirc uy ban khoa hoc Dwong Sam c6
nhiém vu tién hanh chi dao, quan 1y cac khiu cip cao nhw nghién ctru
san pham do céc bac si noi tleng trong gioi y. hoc dam nhiém. Trong
xa hoi, chinh nhu'ng béac si noi tiéng trong gioiy hoc nay sé du'ng ra
g10’1 thiéu tién ctr thudc ctia cong ty va chinh kiéu tuyén truyen quang
cao mang tinh ¢ ph1 thuong nghiép” nay da dem lai hiéu qua rat cao.
BO phan trung gian cta “hinh tam glac ay la truee tlep, chon lyra cac
nhan vién y t€ ddc biét 1a gidi bac si tré va trung nién béi ho hiéu biét
vé thude, biét chu dong lwa chon cac loai thude. Canh day ctia “hinh
tam glac ’1a thong qua bao chi, dai phat thanh, truyen hinh dé tién
hanh céc hoat dong tuyén truyén quang c4o 16n nhdm thu hut quang
dai ng1r0’1 tieu dung Tong h0'p lai cAu thanh “hinh tam giac” trén da
tao nén nén mong virng chic, hung hau cho cong ty. Sau khi cong ty
Dwong Sam (Tay An) thye thi chién thuat tiéu thu san pham theo kiéu
“hinh tam gi4c” 4y, ho da gianh dwoc hiéu qua rat tuyét voi.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Mo hinh tuyen truyeén, quang cao nay chinh la dleu kién tién quyet
dé san pham cua ho dwoce noi tiéng, chiém dwoc quyén uy trong gioly
dwoe. Ho @2 ndm virng diéu kién tién quyét nay tire 1a ho da co tac
dung t6t, anh hwong ti nhiéu ting 16p trong xa hoi, it nén mong
vitng chic cho nhirng hoat ddng tuyén truyén quang cdo nhim gy
anh hwong trén dién rong hon nira sau nay Chinh n6 da giap céng ty
phat huy tac dung tich cuc trong van de Xay du'ng hinh twong t6t dep
clia cong ty, nang cao mirc d6 noi tiéng ctia san pham.

\/\‘

4. Dich vu cham soc khach hang “
am sau 24 gio”

Mot cong ty san xuit may vi tinh & Quang Chau da thiét 1ap mot
doi ngu phuc vu duy tu san phim dam duong trach nhiém dich vu
cham so6c khach hang c6 tén la “doi phan rng circ nhanh” ctia cong ty
may tinh, chuyen phuc vu khach hang trong Vong 24 tiéng sau khi
khach hang yeu cau, ho sé c6 mit t ngay. Giam déc tiéu thu san pham
cua cong ty nay ludn dé lai bon s6 dién thoai nha rleng, cua cong ty,
fax va s0 may nhdn tin 1én thé bdo dam chit hrong san pham trwée
khi ban san pham cho khach hang. Cong ty con c¢6 mang lwéi thong



tin nhanh, hién dai gop phén rat 16m cho doi “h6i Am sau 24 gio”.

Giam d6c cong ty may tlnh nay la mot nguwoi tré tudi va c6 bing
thac si. Anh ta cho ring mudn phat trién dé tr0’ thanh hién dai hoa
doanh nghlep, doanh nghlep can xay du'ng nén mong ving chic bang
cach nang cao chat hrong san pham, san pham c6 hiéu suét cao,
chiém dworc uy tin cua khach hang Chinh chat lwong, hiéu suit va uy
tin m&1i thye swrla tAm “kim bai” gitip doanh nghiép g1anh dwoc chién
thing trén thu'O’ng treong, chir khong phai 1a kiéu kiém tién béng
cach lira doi khach hang Ngay nay, dan chung khong con tin nhiém
nhitng san pham co chat lwong kém nira, cAc kiéu dich vu chim séc
khach hang theo 161 “tam bao” da mat di sirc hap dan tirlau. Vi Vay
cong ty nay da cho ra doi t6 “h6i 4m sau 24 gid” va biét loi dung Vao
s phat trién ctia mang lwdi thong tin hién dai dé bit kip nhip song
gap rit cha thi tredomg do thi.

C6 mot ngwoi tiéu dung khong tin cong ty nay c6 dich vu cham
soc khach hang nhw vay, 6ng ta noi:

- To6i song bang nay tudi dau mua hang dau phai it, viy ma chwa
ting théy ai dé lai cho t01 bon s6 dién thoai lién lac. Nhu'ng ngwoi ban
hang da da bu dau 1én roi, dau con cha y gi dén nhirng khach hang da
mua hang nira?

- Vay chiing ta thir xem sao.

C6 mot ngwoi dwa ra v kién. Thé roi ho goi dién thong bao tinh
hinh r6i ngo6i doi “hdi Am”. Nira gior sau, qua nhién mot nhan vién kjf
thuat da tim den tan noi. Cudi cling nguoi ta cling da tin cong ty may
tinh qua c6 t6 “phan tng cwe nhanh” ddng 1a diéu c6 thue.

“Hoi Am sau 24 gid” qua 1a liéu thube chira bénh than diéu trong
tinh trang thi trrong mét méi nhw ngay nay. Theo tinh hinh trwéc
mat, ngwdi ta mua mot bd may vi tinh, mua bé dan Am thanh cao c4p
hodc mot chiée may gidt, mot chiée tu lanh..., néu hang c6 hong gi tat
ho phai tyr dem ra thg ma stra chira, c6 khi phai té1 mwdi ngay, nira
thang sau m&i dwoe stra xong, mang vé. Ngwoi tiéu dung chinh 1a

thu*ong dé” cua thi trwong, can phai tao cho ngwoi tiéu dung cam
giac ho la thu'ong d€khi di mua hang, 6 1a 1€ dwong nhién. Chi c6
nhw vay ngwoi ta méi gnr dwoc khach, méi co du’(rc st phat trién. P6
cting 1a sach lwoce “bat gidc phdi bat tén dau sé”.



Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir twe

Chat Iu’O’ng chinh la sy song ctia san pham. Du doanh nghlep co
san xuét ra san pham c6 chat 11r0’ng cao thi sau khi san pham dén tay
ngwoi tleu dung, bwée vao giai doan st dung ciing kho tranh kh01
nhiig van dé san pham xay ra sy ¢d. D6 khong chi 1a van dé vé chit
lwong va mot van dé then chot nira lai dwoe bay ra truweée nhu'ng nha
kinh doanh - Ché& @6 cham soéc khach hang Ngu'0’1 tieu dung ngay
cang chi trong té1 dd bén cta san pham va ch& dd cham s6c khach
hang. Xét tir dia vi cia mdt nha budn ma néi, lam tot dich vu cham
soc khach hang l1a ho da tao du'ng dwoc hinh twrong tot cho doanh
nghiép, la mot bwére di vo cung quan trong cho danh tleng cua doanh
nghiép va cung 1a dé tlep can voi ngu'oq tiéu dung, hiéu dwoc dao ly
chinh trong vAn dé ndm bit nhu cau cia thi treong.

Muu k& “bdt gidc phdi bdt tén ddu sé” dwoe ap dung vao cac hoat
dong trén thwong trudng, diéu ma’u chét & day la phai biét ti€p thu,
ndm bt nhu'ng mau thuan chu yéu trong sy viée, ¢ dwoe khai niém

dé giai quyét van dé dé tir do c6 dwoe sach lwore gidi quyét trong kinh
doanh.
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Trdm thdo trir cin (nhd cé phal nhé tdn re) tri benh can tri cho

dirt. Ndm ldy mdt chinh ciia mau thudn, gidi quyét van dé mot cach
can badn.

N

Nguyén van:
Bat dich ky lwe, nhi tiéu ky thé, Doai ha Can thwong chi twong.
Chu thich:

B4t dich ky lwe: Dich, cong pha. Lwe: BO phan kién ¢, manh
nhAt.

Thé: Khi thé.

boai ha Can thwong chi twong: Trong luc thap tir quai (64 qué)
trong Kinh Dich, qué Lir 1a “Doai ha Can thwong”. Thwong quai la
Can tirc 12 trod, ha quéi 1a Doai tire 1a ao hd. Lai ¢6 cau Doai 1a qué
am, 1a nhu. Can 1a qué dwong, 1a cwong. Bén dwdi Doai, néu xét
trén tinh quy luit va mdi quan hé tuin hoan thi ha tat xung
thwong, vi viy méi ¢6 cau “nhu khic cwrong”. K& nay chinh 1a
phép van dung trén.

Giai thich:

Khong tryc ti€p d6i dau véi mili nhon (diém manh) ctia dich ma

gian tiép pha tan khi thé ctia dich. Hay noi cach khac la dung bién

phéap nhu khic cwrong dé bién thé yéu thanh th& manh cho quan ta.

Xuat x& cia mwu ké:

Tén ctia k& nay xudt phat tir cAu “Triru tan chi phat, tién thio trir

cin” trong “Vi hau canh phan di lwong triéu vin” do Nguy Muc thoi

Bic Té viét.

Dien giai:



K& “Riit bét ciii dwdi day noi” dwge bién hod tir cau “Triru tan chi
phat, tién thdo trir cdn”, dung dé vi khi xir Iy mot viéc gi do khong nén
chi tri bé ngoai ma khong trir bénh tan goc re noi phat sinh ra bénh.

Van dung ké ndy trong chién tranh chinh 1a: Trong liac hai bén d6i
dich, kiém da tudt tran, cung da dwong cing, ta nén tranh d6i dau
trire dién véi dich ma nén 1én ra phia sau dich dé tap kich, bi mat tan
cong dich tir phia canh swon, tuyét dwong rat lui caa dich, bé gay hau
phwong ctia dich, tir @6 dat t61 muc dich chién thing d6i phwong.

Canh tranh 14 mot trong nhirng d3c trung chi yéu ctia nén kinh t&€
thi trrong.

“Vat do troi chon, vat nao thich tmg dwoe thi sinh toén”. Khong c6
canh tranh thi khong c6 sirc s6ng. Giéi nhén si phwong Tay cho rang
néu doanh nghiép khong co6 sy canh tranh véi nhau, ¢6 thé nguoi tiéu
dung mai mai chi dirng chan tai thoi dai bi béc 16t. Xét trén phwong
dién ¥ nghia nh4t dinh thi ciu ndi nay khong hé vé 1y chit nao.

Doanh nghiép phat trién dwoe nho ho néi tréi hon qua cac cudc
canh tranh, biét két hop gitra cac cudc canh tranh. Ngoai ra khong con
con dwomg nao khac t6t hon cho ho. M6t trong nhirng co ché quan
trong nhat cta kinh t€ thj trwong chinh 1a co ché canh tranh chéng
khéc ndo cac doanh nghiép da bi bop chét.

Canh tranh chinh 14 sttc s6ng caa sy phat trién ctia doanh nghiép.

“Rut bot cui dwdi day noi” dwoe coi la mot nguyén tic, mot ky



xao trong sach lwoc canh tranh, c6 ¥ nghia vo cung to 16m trong, cac
culc canh tranh trén thu'ong trromg. Dudi day chung t6i xin ké cau
chuyen cong ty ITT van dung thanh cong ké& sach nay dé gianh dworc
quyén canh tranh lam vi du.

ITT la mot cong ty dién béo dién thoai qudc t€, kim ngach tiéu thu
san pham trong khoang thoi gian rat dai da damg vi tri thir tAm clia
My. Ngay tir nhirng ndm 1927, ITT da thon tinh dwgc cong ty dién
thoai Chilé caa gi¢i thwong nhan ngwdi Anh xay dung 1én, dé dang
dimg vao vi tri doc chi€ém nganh thong tin trén linh vire toan qudc cta
Chilé va liing doan thi trweong nganh nay.

Ngo dau téi nam 1964, nhu'ng dot b1en vé chinh tri da lam cho
Chilé phal lao dao. Pai biéu ctia phal cAp tién canh ta 12 Alento dot
nhién muén 14p nén mang lwéi quoc hitu héa nén da doc toan lyc ra
nhim tranh doat ng6i vi tong thong.

pé tranh van dé quoc hitu hoa céc cong ty dién thoai c6 von dau
tw caa My, tong glam déc cong ty ITT 1a J Nintun da thye thi ké “rut
bot cui dwon day noi”, lién hop véi cae doanh nghiép 1om cua My, loi
dung cung cap kinh ph1 van dong bau ctr cho dai biéu ctia phai 6n hoa
l1a J.Nintun théng qua Cuc tru'O’ng Cuc tinh bao Trung wong la Maikh,
tir 6 danh bai Alentor, khién cong ty dién thoai ¢6 von dau tw cia My

dwoce chuyén nguy thanh an.

Nam 1970, Chilé lai gap phai kho khan do cudc canh tranh chire
tong thong Co hoi dé Fulay tai dic ctr tong thong 1a vo vong, Alento
v61 khi thé rat manh mé dang 14n at. Cong ty ITT chang khéc nao phal
déi dau véi dai dich. J.Nintun lai mot [an ntra mwon ke ‘rut bét cui
dwdri day noz” Ho lan lwot c1r Maikh t61 du thuyét quoc vu khanh La
Kiét Tw va ¢6 van an ninh quéc gia Chixinco tdi ngin can Alento bé
ctru van ton that J.Nintun da hop cac cong ty tw nhan c6 von dau tw
cua MY tai nwée ngoai lai, giri don doi boi thwong, ngd dau 6ng déu
gap phai nhiing 101 khéo 1éo cu tuyét.

Thé1a J.Nintun danh phai dirng ra nh¢ Uy ban trong tai kinh t€
cua My phén xét. Két qué 1a ho khong hé tim dwoc diéu khoan nao
ngan cAm cac hanh vi nay cua ITT. Ngu’oc lai, ho con tim dwgee nhwoe
dlem loi dung vao vao do khep Alento vao toi lam trai hop dong,
nam dlro’c ro van dé, cho rdng ho khong chiu dén bu d6i véi cong ty
tw nhan ¢6 vén dau tw ctia ngwoi My & nwée ngoai 14 vo 1y.



Moi viéc dau chi dlrng lai tai day? S6 14 do cudc xung dot qua khac
veé chinh sach gitra Chilé va Alento da dan dén nhlrng bién doi trong
cuc dién chinh tri nén Alento da bi r6t dai. ITT lién tién hanh glao
thiép, boi thu’0’ng voi phla chinh phu, lai glang hoa v&i nhirng cong ty
tw nhan co Von dau tw cia ngu'0’1 M§¥ tai nwére ngoai kia. Hién nhién,
de bao vé quyen loi dau tlr vao Chilé ctia ITT, ho da phai dung dén ké

“rut bé't it dwdi day noi”.

Nam 1974, chinh phu quan chua Chilé da chu dong ky hiép dinh
v6i ITT, ho dong ¥ boi thwdmg cho cong ty nay 143 triéu USD. Thé'la
mot tran phong ba dir doi nhdm canh tranh quyén d4u tw & nwéce
ngoai chan dong toan cau “thanh cong my man”.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir nhdt

K& “rit bét cui dirdi day no6i”lu6n nhan manh t61i van dé doc
toan luc vao g1a1 quyét Van dé co ban cua s viéc, nim 1ay nhan to
mang tinh quyet dinh, nim 14y mau thuan chinh dé giai quyet sw Vlec
K& nay cung c6 diém twong tw voi ke “bcit gidc phal bat tén ddu sé”
nhlrng ké& 4y lai nhan manh viéc ndm 14y diém mau chot cua sy vat,
nim 14y nhitng mau thuin. Vi vy trong hai k& nay van cé sy khac blet
v&i nhau.

Trong linh vire kinh t€, 4p dung ké “riit bét cui dwm day not”
lu6n yéu cau nha kinh doanh trong khi xtr Iy mot van dé cy thé nao d6
van phai biét ndm 14y nhén t6 mang tinh quyét dinh cta van dé, tranh
xung dot true dién trong canh tranh, khong giao phong truc dién vo1i
déi tha ma 1a dung nhu khic cwong, tir @6 1am ting thé Iy ctia minh,
khién phia dich von dang chi€ém dwoc nhén t6 quan trong mang tinh
chu dong phai roi vao thé tan v trAm trong.

Trong cac cudc canh tranh kich liét cia nganh thIrO’ng nghiép, co
thé dwa ra mot loal san pham mo1 doc dao, dwrgre nguwoi tiéu dung yéu
thich 1a vdn dé mAu chét cta viéc dwa doanh nghiép ding vao vi tri
bat bai trén thi trrdong. Néu khong, du 1a mot doanh nghiép c6 danh



vong 16m thi cling c6 mot ngay ho bi doanh nghiép khac duéi kip va
virot mat.

Doanh nghiép muén san pham ctia minh luén giit vi tri hang dau
trén thi trrong, c6 dwge mire do tiéu thu tot thi ho phai tim cach gur
cho san pham ctia minh c6 dworc stre song m&i mé, tré trung, Diéu nay
yéu cau cac nha kinh doanh phai c6 kién thire sang tao tét, c6 tim
quan sat thi tru'ong doc dao “dam di truedre thoi dai”, “khéo 1éo di
trwdre thoi dai”, sang tao ra nhitng loai sin pham méi chiém wu thé
trén thi trrong.

O My c6 mot ngwoi tén la P.Kho thuO' khai nghlep, ongta chi m&
mot ctra hleu kinh doanh btit may dé roi sau nay néi tiéng trén toan
thé giéi vé san pham “bat P.Kho” ctia minh.

P.Kho la mo6t nguoi thlch tim toi, nghlen ctru, truedre khi noi tiéng,
l4c nao 6ng ciing nghi téi van dé lam thé nao &€ sang ché ra mot loai
but viét ty dong ra mye (bt may) t6t hon. Cong phu bt phy taAm

nhan{.

Mot hém, trong dau 6ng bong loé 1én ¥ nghi: “Tai sao ta khong
phan chinh thé mot cai bt thanh nhiéu b phan v41 nhiéu cong dung
khéc nhau dé tim ra nhu'ng van deé ton tai trong d6, sau d6 cai tién cho
phu hop?” Théla trong cac ctra hiéu ban but khac chi biét lo dau tw
cho khau dong g01 bu dAu nghi cach thac day tiéu thu san pham vi ho
cho rang nhuw vay chang phai la con dlrong mé ra stre séng cho san
pham, lam ting thém sitc canh tranh cta sin pham sao?.

Théla thay vi dau tw, suy nghi nhw céc ctra hang khéc, P.Kho lai
ngoi chia tu'ng bo phan cua chiéc bt muyre ra lam ng01 but, ruot but,
lwoi ga, quan but... va suy nghi xem lam nhw thé ndo dé hoan thién
hon cho cac bd phén 4y.

Thé'1a bao nhleu y kién hay trueée day ong khong nghi ra bong
nhw mot dong sudi chay tran trong d4u ong. Ong da dung vang 14
kara, 18 kara, bach kim dé ché& tao ra rat nhiéu loai ng01 but khac
nhau, kh1 viét sé tao nen nhitng nét thanh, nét dam rat dep. Sang tao
ra kiéu nap but Xoay, nap bt rt, sang tao hinh d6c dao cho quan but
véi nhitu sic mau... Khién kiéu but ¢6 dién don diéu tré nén mudn
hinh van trang, tién dung hon nhiéu.



Ngoa1 ra P.Kho Van khong ngu‘ng tim toi, nghlen ctru dé cai tién
hon nira cac kiéu nap bt cdm va nap but van, cudi cung da sang ché&
ra san pham bt may P.Kho néi tiéng toan cau, tir d6 dem vé cho
minh loi nhuén rat cao.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir hai

Trong thi trwong voi day ray bién ddng, cach tan san pham chinh
14 con dwong phat trién va sinh ton 1au dai ctia doanh nghiép.

Ching ta ai cling biét ring moi loai san pham déu c6 do tudi riéng
ctia minh. Vi vy doanh nghiép déu pha1 biét cach tin cho san pham
khién san pham ctia minh theo kip nhu ciu ctia ngwoi tiéu dung. Néu
khong, chinh ta da tao diéu kién cho déi thu 10’1 dung, tham chi bi d6i
thu danh bai. Can phai bt tay vao tir nhu'ng van de co'| ban nhat, cach
tan san pham khong chi 1a khau hiéu, 1a vin ban, ma can phai c6 nhan
thire 6 rang ve chung loai san pham, sang tao cho no6 tinh doc dao caa
san pham khién san pham cia minh c6 dwoce nét doc dao riéng. Lam
viéc can bt tay tir nhan t6 mang tinh quyét dinh, d6 cting 14 cach
phéan 4nh muc tiéu chinh cua k& “riit bét cui dwrdi day noi”.

Y nghia ctia s sinh ton trong doanh nghiép chinh 14 gianh 14y loi
nhuan. Khéng c6 lo1 nhuan, doanh nghiép khong con gia trj sinh ton
nira. Nhung cic nha kinh doanh da dan nhén thirc dworc rang: Theo
duéi lo1i ich kinh t&€ mot cach qua dang, tham chi khong chira mot thu
doan nao d@é dat dwoc muc dich ctia minh. Chang sém thi muon sé tw
d4y minh t&i bén bor vire ctia sy diét vong. Vi Vay hai chir “thanh, tin”
lai dwoe dat 1én hang cao nhat trong ton chi cta g10’1 kinh doanh. Cac
nha kinh doanh b4t dau suy nghi xem lam nhw th& nao dé dong thoi
vira dat dwore loi ich trong kinh doanh lai vira dwgc xa hoi chap nhan,
d€ doanh nghiép c6 dwoce vién canh phat trién tot dep hon nira.

Mot budi toi no, khi moi ngwdi da dung bira toi xong, dang quay
quan ngoi xem ti vi, ho déu rat ngac nhién khi xem téi muc quang
cao, noi: “Nha may san xuat cao su s0 9 & Thanh Dao kinh can gtti 1oi



xin 16i toi nhﬁ'ng khach hang da mua san pham giay cham soc strc
khoé cho ngu’0’1 gia hiéu ° Sonngnh sdn xuit trong thang hai vi chat
lwrong cta 16 san pham nay c6 van de, mong khach hang da mua glay
thudc 16 san pham nay mau chong to1 ctra hang ban va g10’1 thiéu san
pham trirde cira nha may cao su s6 9 & Thanh Dao ho#c cac dai ly ciaa
cOng ty trén toan qudc dé stra giay hodc d6i 14y giay khac”.

Phan Gng clia nhitng nguwdi xem muc quang cio nay chiang ai
giong ai. Nhirng ngwoi gia thi noi: “Séng may chuc ndm trod roi ma
chwa hé thdy mot muc quang cao nao ky la nhuw muc quang cao nay
cua Trung Qudc. Nha may nay biét nghl va lo cho ng1r0’1 gia, trong chir
tin, trong chat lwong, that dang quy Nhu'ng ngu‘oq tré tudi lai noi:
“Nha may nay that ngdc, ngu‘0’1 ta ai cting mudn tuyén truyen quang
cdo wu diém ctia minh, Vay ma ho lai dl quang c4o s kém chat lwong
ctia chinh minh, vira t6n tién vira 16 von”.

Vi gan day, b phan tiéu thu sin phdm cta nha mAy cao su s6 9
Thanh Dao lién tuc nhan dworc thw phan anh caa ngu'0’1 tiéu dung, noi
chat Iwrong ctia san pham gidy bao vé strc khoé ngudi gia c6 van de.

Thé1a gidm ddc nha mdy cho triéu tdp nhén vién ctia nhitng bo
phén c6 trach nhiém téi tién hanh diéu tra, cudi cing dé ra bon bién
phap Thit nhdt, 1a san pham nay da tiéu thu hon 6000 doi, dai da so
nguoi tiéu dung Van chwa phét hién dwoc van dé vé chat lu'ong san
pham, nhung gidy ban sao boc dwoc than hong, vi vay nha may can
phai dang mot muc quang cao kéu goi ngwoi tieu dung to1 sira giay,
doi glay Thir hai, can pha1 biét du'ng cwong bén b0’ virc thim, phat
hién van dé lac nao can g1a1 quyet van dé ngay lac ay. Thir ba, 14p tire
dem trién 1dm nhitng d6i gidy do ng1r0’1 tiéu dung tra lai dé toan thé
cong nhan vién chirc cia nha may dén tham quan, dé ho hoc tap, rat
kinh nghiém. Thit tw, phéi quan Iy chit ché van dé chat lwong san
pham, mau chéng bu 16.

Luc 4y nha may cao su sd 9 Thanh Dao dang phai séng trong
nhfrng ngay thang hét stre vat va, ap lue cua nhfrng nha may san xuét
giay cao su khac dang de ndng len vai ho, gid nguyén liéu tang cao.
Nhlrng ho van d4dm nhin thang vao sy that kip thoi dwa ra bién phap
stra doi, 14y dwore 1ong tin tir phia ngwdi tiéu dung va ciing gianh dworc
sw ton trong cta tir phia c4c déi thu canh tranh. Té1 ndm sau, trong
cudc b1nh chon ctia nganh giay cao su, nha may nay da chlem dworc
diém s& rat cao.



Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Chat lwong cua san pharn chinh la nguyen nhan co ban dé gay
duyng lén danh tleng cho san pham 1a ngu6n von to 16m gitp cho
doanh nghlep cod dlI’O’C danh tiéng va hinh turong tot dep. Mot khi chat
Iu’O’ng san pham co van dé, doanh nghiép tat sé phai lién doi chlu ton
that. Té1 e Ay, néu ho dwa ra nhitng bién phap nhdm che glau sai
lAm clia mlnh hodc diing cam nh1n thang vao van deé, tim ra van de,
gidi quyét van dé, qua sy co gang dé 14y lai long tin caa nglrm tieu
dung, ban xem bién phap nao sé dwoc nguwoi tiéu dung dong tinh
hon?

Cau héi nay rat dé tra 161, nhung doanh nghiép da s6 lai chi biét
so do cai loi va hai vé kinh t€ nh4t thoi nén rat kho trong viée lya
chon bién phap Qua cau chuyén nay chung t6i mu6n nhic nhé moi
ngu‘0’1 nén can nhic that ky trwde van dé 1o, hai, dlI'O’C mat, nén dé

“qué Itra tat soi tran” hay ‘rat bO’t ctii dwéi day noi”, nén dung ly tri dé
chon lwa bién phap giai quyét van de.
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KE THU HAI MUOT
NHAN NU'OC PUC THA CAU

Trong con hon loan phdi biét nghe va nhin, gianh ldy chién
thdng trong com hon logn. Phdi biét tim kiém co’ hoi kinh doanh
trong tinh trang cac lwe lwong va cham véi nhau.

Nguyén van:

Thira ky Am loan, 191 ky nhwoc nhi vo cha. Tuy, di hwéng hoi
nhép yén tirc.

Chu thich:
Am: Noi bo.

Tuy, di hu’c’)’ng hoi nhép yén tire; Tuy: tuy ting, thuén ting. HOoi:
chiéu ta, u 4&m, vi v41i lae dém den. Yén: an binh. Cau nay c6 nghia la
ngu’0’1 ta phai b1et nghl ngoi theo thoi gian, khi man dém budng
Xuong cling la Iac vao phong ngu dé nghi ngoi. Trong xa hoi, trong
moi quan hé gura ngu’0’1 voi ng1r01 trén tuy theo dwdi, du'0’1 ké thira
trén, minh dwa vao nguoi, ng1r0'1 dya vao minh, cudc séng thlrong
ngay sang lam toi nghi, ngd sy tuy thoi, khong the d4nh mat di chinh
dao, thanh tAim hwdéng theo diéu thién.

Giai thich:

Nhan lic néi bo ctaa quan dich hon loan, loi dung diéu kién yeu
kem va khong c6 chu kién ay dé ép ph1a dich phal theo y phia ta cung
giéng nhw con ngwdi mdi khi dém dén lai phai vao phong di nghi vay.

Xuat xi cua muu ké:

Ké& nay xuét phat tir cuén “Tam qudc chi. Thuc chi. Tién chu
truyén”.

Dien giai:



‘Nhan nwée duc thd cu” von co nguyen y la trong lan nwée duc
ngau, 1 ca cling phal chiu sy x6 cudn clia dong nwée dén hoa mit
chong mat, toi lac & ay ta thira co bét c4, c6 thé dem lai hiéu qua ngoai
stre twdng twong. Néu 4p dung ké nay vao linh vire quan s chinh 1a
nhan lac quﬁn dich hon loan, khong c6 ngu'()’i chi huy, phia ta sé thfra
co’ glanh 14y chién thang Trong dong nwée duc ngau hon loan a ay, la
ca S€ khong nhan ré dwoc phwong hu'O’ng, trong chién tranh day ray
nhu'ng bién d6i phlI'C tap, bén phia th& lye nho, mén luon phal ding
& thé€ dao dong, bat dinh, do6 ch1nh 1a co hoi ta c6 thé ndm bit. Co
nhiéu lac ta khong thé chi biét ngoi doi thoi co dé loi dung ma phai
biét chu dong tao ra nd. Mot bén chtt dong khodng nwéc cho duc 1én,
lam h6~n loan, tinh hinh tré nén roi rdm, phtre tap, sau d6 lai nhan cuc
dién hon loan 4y ma hanh suy.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

A \ ? A \ ’X

1. Tap doan binh Tan ty lam deé cho
minh

Tép doan Dinh Tin ctia Dai Loan dau tw Xay du'ng nha xwdong &
Bic Kinh nidm 1990 va san xuit san pham chu yéu 14 dau &n. Sau d6
ho phat hién thay thj trwomg dau #n & Bic Kinh ching khac gi mot
chién treedmg nhiéu cam go. Cac san pham cung loai nhw “Lac Pa
Mach”, “Kim Long Ngu”, “Luc Bao”... dang tranh nhau xau xé thi
trromng nay. Sau khi ho phat hién thay minh da chdm chan hon nguoi

khac mot budrc trén thi treomg dAu an, tip doan Dinh Tan da quyét
dinh thay d6i san pham.

Nam 1991, tap doan Dinh T4an dan hwéng tAm nhin ctia minh vao
phat trién san xudt mi an hen da xuét hién trén thi trlrong dai luc hon
10 ndm nay, trén toan qudc da c6 hon 100 nha san xuit mi an lién va
ngay & Bic Kinh ciing da c6 t61 hon 60 day chuyén san xuit mi &n
lién. Nhung diéu dang ti€c 1a gidy bao bi dong gbi cia ho qua lac hiu,



tho so va ho cling khong chi trong 1dm t&1 khau tuyén truyén quang
céo, khién thi treong mi &n lién cta Trung Qudc nay sinh cyc dién vo
cung hon loan nhw ran mat dau, nhw canh quén hing cat ct trong
thoi ky phong kién, moi doanh nghiép déu coi minh 1a mot chinh phu
riéng.

Tap doan Dinh Tan da chon dang co héi nay, quyet tam gay nén
mot cudc dai chién mi an lién. Nam 1992, mdt loai san phim méi
mang tén “Khang Sw Phy” da ra doi. N6 c6 chat hrO’ng cao, hwong vi
dam da, tir dong g01 dén mau ma déu rat tinh xao. Dong thoi nhitng
chwong trinh quang c4o san pham “Khang Sw Phu” xuat hién nhan
nhan trén cic phwong tién thong tin dai ching trén ca nwée. Cudi
cung tap doan Dinh Tan véi thé cong virng chai, than tdc danh nhanh,
d4anh manh ha guc cac d6i thu, chi€ém ng6i vi ba chi trong thi trwdmg
mi #n lién ctia Trung Qudc.

T4p doan Dinh Tan da ap dung ké “Nhdn nwde duc thd cdu” trong
cudc dai chién trén thi trwomg mi &n lién ndy, gy nén canh hon loan
trong lic thi trromg mi &n lién cia Trung Quéc nhw bay rin mat dau,
tién hanh quang cdo, tuyén truyén trén quy mo 16m, tir d6 dit minh
vao thé ctia nguwoi bt ca.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhdt

Thi trwomng von 1a noi (jién ra cac cu@c canh tranh v6 cung tan
khoc, phtre tap, cuc dién hon loan vo cung La mot nha kinh doanh
khi d@rng trueée khung canh hon loan 4y, nhét dinh phal tinh tao binh
tinh, phan tich tinh hinh thij trlrong mot cach that can than, ndm 14y
thm co, manh dan ra tay, chi nhw viy ho méi c6 thé viron len truedre
nhiig d6i thu canh tranh.

Tap doan Dinh Tan da c6 dwoc cai nhin tinh tu‘b’ng, nhim chuin
phuwong hu’O’ng, quyet doan xuat klch sang tao wu thé, dwa ra san
pham méi, doc chiém dworc dai da s6 th1 trrong trong hoan canh moi
trrong vo cung phtre tap.

o\A

2. Tin tirc chinh 1a tién bac

Ngay 20 thang 6 nam 1815 la mot ngay vo cung dac biét bdi trwée



d6 mot hom, ca chau Au da xay ra mot sy kién cwe 16m 1am chan dong
toan thé€ gidi. Quan doi cia hai nwée Anh, Phap da danh nhau &
Oatéclo. Tran dai chién ndy dwong nhién anh hwéng trye tiép toi van
ménh cua hai nwéc nay.

Né&u ngudi Anh thing, gia c6 phiéu ctia Anh sé ting vot.

Néu Napoléong ctia Phap thing, gia c6 phifu ciia Anh nhat dinh
s€ tut gidm thé tham.

Nhitng ngwoi c6 mit trong thi trromg c6 phiéu Luan Pén lic 4y
khong ai biét phai 1am nhw thé nao, ai cling néng long chd mong tin
tire.

Tran Oatéclo nay dién ra tai phia Nam tha do Brucxen cta Bi,
cach Luan Don rat xa.

Lic 4y tin ttrc tinh bao chi c6 thé dya vao ph1 ma va thuyen budém
de truyen di cac noi bdi chwa hé ¢6 hé théng vo tuyen dién, va cling
khong c6 may bay, tau hoa nhw ngay nay. Ma phi ma hay thuyén
budm chi ¢6 cac bac quan chire mai 6. Vi vy nguwoi ta phai mong
ngong tin tire tir phia giéi quan chire.

Khi 4y Nisan Lotsento dang binh tinh ngBi bén trong gian phong
hinh tron v6n 1a s& giao dich. Binh thu‘O’ng, sdc mat cua Nisan chinh
la chiéc may du bao thoi tiét dé ngu'oq ta dyra vao d6 ma mua hay ban
co phiéu. Hon nira, trong nhitng ngay thang dic biét nay, ong ta cang
dwoe nhiéu nguwoi chu y hon.

- Nisan ban roi!

Khong biét ai @6 bong hét vang. Nhitng ngwoi nghe thay tiéng hét
&y déu don 4anh mait tap trung ca vao mot diém.

- Nisan bit dau ban c6 phleu cia Anh! Tin nay nhanh chéng lan
kh&p thi trwong giao dich c6 phiéu.

Nguwoi Anh bai trin da roi vao vue tham, nhu'ng Nisan da thay d6i
thal do, bo tién ra mua lai toan bo co phiéu cta nhitng ké dang bj roi
xudng day vire Ay.



Nguwoi ta ngac nhién: R6t cudce da xdy ra chuyén gi vay? Thé'la ho
lai ban bac, thao luan, hoi tham lan nhau.

- Nwée Anh dai thing!

Khéng l4u sau tin bao chién thing truyén vé. Gi c6 phiéu cua
Anh tang lén vun vut!

Téi lac nay ngwoi ta méi birng tinh ngd nhung khong con kip
nira.

Nisan - Mot bac ky tai trong gidi doanh thwong chi trong vai tiéng
dong ho da ki€ém dworc 6 triéu bang Anh!

Nisan c6 cach kiém tién rleng cua mlnh Vay ‘cach” €fy cua ong la
gi? Mot trong nhu'ng nhén to ay chinh 12 ndm b4t tin trc. Ong ta cé
dworc tin tirc con sém hon cé gidéi quan chire ctia nwrére Anh.

Nisan con thiét 14p mot mang lwéi tinh bao & chau Au tir 1au.
Mang lwé1i nay caa 6ng c6 nhiém vy chuyén mon thu lwom tin tic
tinh bao vé quén sy, chinh tri va thwong nghiép. Vi vy 6ng lu6n la
ngwoi c6 dwoe tin tire trede ngwod khac moét bwée, dwrong nhién
trong vu nay, 6ng ta cing khong ngoai 1€.

Y nghia ciia cau chuyén i¥tng dung thir hai

Trén thj truong, trong khi nhiéu thé lyc cing ton tai nhung khong
ai chiu nghe theo ai, ta cO y tao ra cuc d1en hon loan, khoang cho nwéc
duclén dé che tai, b1t mat ngum khéac roi thira co glanh 14y thing lo1.
D6 chinh 14 van de mAu cho6t khi 4p dung ké “nhin nwée duc tha cau”
trong thwong trrong.

Khéo 1éo str dung con dao hai lwdi “tin tire”, ndm chic thoi co
cong voi dam lwoe hon ngwoi va nhlrng bién phap thAm tram kin d4o
chlnh 1a diém khéo 1éo tuyet voi clia Nisan trong viée 4p dung muu ké

“nhan nwére duc thd cau” gianh chién thang.

3. Ct Itra ngoan muc cua Taocun



Cac cuQc canh tranh trén thi tr1r0’ng luén co nhu'ng moi quan hé
vO cung phlrc tap. Trong tinh thé & ay, mot bén nao do6 co thé loi dung
phtrc tap nay dé glanh 1ay chlen thang trong hoan canh hon loan, ng01
hwdng loi nguw ong D61 véi van dé nay, tong glam doe Cong ty mau
dich Iwrong dau Bic Quéc Trrong Muwu c6 linh cadm rat siu sic.

Ném 1988, Cong ty mau dich lwong dau Bic Qudc moi dwoe
thanh lap, nglr0’1 con chwra dong, kim ngach glao dich cling khong 16mn.
Nghlep vu cha yeu cua cong ty nay la tiéu thu san pham ngo lda do
vung Dong Bic san xuit ra. Do trong va ngoal tinh da co6 rat nhiéu
don vi kinh doanh, tiéu thu san pham nay nén con dwrong lam an cta
ho khong dwoge théng sudt cho 14m, 1o nhuin cing khéng nhiéu. Vi
vy Trrong Muu vo cung lo 1dng, dng bon ba khip noi tim ctra, moc
ndi cac moi quan hé véi mong mudn mé rong thi tredmg cho cong ty.
Qua that troi khong phu 10ng nguoi. Trong lac Trwong Muu bon ba
khap noi tim maoi tiéu thy sdn pham, mot ngwdi ban bén uy ban kinh
t€ cua tinh da gidi thiéu cho 6ng mot thwong nhan théng minh tai
can, sang sudt ngwdi Nhat Ban tén 14 Taocun Ilan.

Taocun von la gidam déc nghiép vu cia mot cong ty cong nghiép
hoé chat cia Nhat. Muc dich trong chuyén téi Trung Qudc 1an nay cua
6ng ta la gitp cong ty mua gao - nguyén liéu san xuét chinh ma céng
ty cong nghlep ho4 chat dang rat can. Va do cting chinh la loai san
pham ma céng ty clia Tr1r0’ng Muu dang can ban di. Ttr khi Trwong
Muu tlep nhan cuong vi gidm ddc cho dén nay, trong linh vyre kinh
doanh, cong ty ong van chwa cé dwoe sy phat trién to 16m nao.

Chuyen nay gap pha1 mot chu mua hang 16m, du'O’ng nhién 6ng khong
thé khinh xuAt. Tiép don tan tinh, chu d4o 1a diéu khong phal ban té1,
ong con bay t6 thanh y hop tac véi Taocun, bay to sé cung cip cho
Taocun nhirng diéu kién wu dai nhat cho 6ng ta. Taocun ciing bay té
long cam on ctia minh ddi véi Trrong Mwu. Sau vai Ian ban bac véi
giam déc Troeong Muu, Taocun di xem hang mau va bay té y mudn ky
hop d6ng lam #n, héi gid ca phia Trrong Mwu. Phia Trirong Muwu bao
gia 1a 32 USD/tan (d06 1a gia thi trwdmg thoi Ay, Trweong Muu khong
hé noi cao 1én). Ngdr dau Taocun 1am b ngac nhién, noi:

- Giam d6c Truong, khong ngo ngal lai chang c6 chuat thanh y v dén
vay Gia cao thé'lam sao ngu’oq ta chap nhan no6i? T6i thay chuyén lam
an nay ta khong nén ban nira thi hon.

No6i xong dtrng day bé di, dé lai Trwrong Mwu kinh ngac dtrmg do



ngwoi.

Sudt may ngay hom sau Taocun né tranh khong chiu gap mat
Trwong Muu. Tru’O’ng Muu nhén lai voi Taocun rang van c6 thé
thwong lwong vé van dé gia ca, Taocun van tir cho6i khién dau Trwong
Muu mit mi nhw swong khoi, khong biét phai lam thé ndo. bang lac
4y Trwong Muwu nhan dwoc dién thoai ctia mot cong ty lwong thue
khac, hai:

- X1n hoi co phal ngai Taocun cua Nhat Ban da ban cung quy cong
ty vé van dé xuit khau gao?

- bang vay.

Trwong Muwu von biét t¢1 danh tiéng clia céng ty nay nhung ong
chwa bao gi¢ tiép xtc trye ti€p véi ho.

- Xin hoi, gia cong ty 6ng dwa ra la bao nhiéu.
- 32 USD/t4n.
- Vang, xin cam on. T6i chi nhan tién hoi thoi.

Dit dién thoai xudng ban, Trrong Mwu nghi thAm: Xem ra
Taocun da tim doi tac lam dn khac mat roi. Khong dwoce, nhat dinh
minh phdi hoan thanh chuyén lam &n nay. Thé la Trirong Muwu 14p tic
di xe t&i khéach san Taocun dang & bay to dong ¥ giam 1 USD moi tan
gao va xin ky hop dong ban véi gia 31 USD/t4n gao ngay.

- Giam d6c Trwong, s6 lwong hang chiing t6i mua lan nay 1a rat
16m. Ngai da khéng thanh y nhw vay, ngai bao t6i phai lam sao day?

Taocun van lic dau. Trirong Muu cdm th4y tién thoai lwdng nan;
31 USD, tin gao, vﬁy 1a da thdp hon gid thi trwong higén hanh roi.
Cung vi cai g1a nay ma cong ty sé mat di mot khoan lgi nhuén 16m, vy
ma Taocun van chwa bang long.

M4y hém sau, Trwong Mwu lai nhan dworc lién tiép hai ca dién
thoai ctia hai doanh nghiép & Liéu Ninh va Hic Long Giang, n6i dung
hoi vé vin dé gia ca ong ta dwa ra cho Taocun. Trwong Muwu tham
nghi: “Xem ra tay Taocun nay ciing loi hai that. Tho khéo phai biét



da0 ba ctra hang, chuyén lam an nay that ching dé xoi chit nao, chi
bang dirng lai tai day la hon. Mot moén lam an 16m da vwrot khai tay,
lai lam minh lang phi mét bao nhiéu thoi gian va stre lye.

- Khong dwore, nhat dinh minh phai 1am bang dwoc vu nay! Cudi
cing 6ng da ha quyét dinh, bt luin ra sao minh ciing phai lam cho ra
dén cing.

Ong ta lai di tim Taocun, ha gia xuéng con 30 USD/t4n gao. P 1a
mirc gia thap nhat roi. Ban hang voi gia ay, loi nhuén cua phia 6ng da
mong lai cang mong hon. Vay ma Taocun van cwdi ranh manh, noi:

- Gidm ddc Trwong, thye khong gidu gi ngai, t6i cling da tirng ban
qua v&i miy cong ty & Hic Long Giang va Liéu Ninh, b4o gia & mirc
thap nhat cta ho 14 29,5 USD/t4n.

Trwong Mwu thiAm kinh ngac, ong ta tham tinh: 29,5 USD/t4n
chinh 13 con s6 bap bénh gitra 16 va 13i, hay noi cach khéc, néu lam vu
nay minh khéng d&n mitre 16 von nhung ciing ching c 1ai. Bat giac
6ng ciing thim cam phuc dau 6c tinh ranh ctia Taocun. Ong lai nham
tinh s0 lwomg hang ctia Taocun mudn mua. Hién nay minh dau c6 kho
nao 16m nhw vay? Néu ky hop dong nay ta cé thé dim gia thap hon
mot chut kiém chut 1ai chénh 1éch vAy. Viée dén nwéc ndy, Trwrong
Muu danh phai chdp nhin yéu ciu cua Taocun:

- Panh vay, t6i dong ¥ ky hop dong véi gia 29,5 USD/tén, Ian nay
chic ngai vira long roi ch?

Trén mat Taocun thodng mot ny cwoi, noi:

- Pwogre théi, giam ddc Trwong, xem ra ngai van con c6 mot chit
thanh y. Tuy cac cong ty khac cling ra gia nhw vay nhung béi ching ta
quan hé v61 nhau trede, 61 quyét dinh chon ngai thye hién vu mua
ban nay. C6 diéu t6i phai tré vé xin y kién ong chu ctia t6i roi moi
quyét dinh dwoe. Thé nhé, doi o chi thi, toi s€ 1ap tire lién hé voi
cong ty, sdng sém ngdy mai ching ta sé ky hop dong.

Trwrong Mwru théd mot hoi dai nhw vira thoat dwoec mot ganh
ning. Cudc mua ban nay da hoan thanh, tuy n6 khéng dem lai nhiéu
loi nhuén cho c6ng ty nhung rot cudc minh da chién thing nhirng
doanh nghiép cung nganh khéc. Thé'la 6ng ta lam theo 161 dé nghi cua



Taocun, tré vé chuan bi. Sang sém ngay hom sau, Taocun van khong

tél cong ty ky hop dong nhw da hen. Trrong Mwu lai mot 1an nira to1
khach san Taocun &, cac nhan vién phuc vy trong khach san néi ngai

Taocun d3 tra phong tir h6m qua, khong biét di dau roéi. Trerong Muu
ma&i nga ngua.

M4y thang sau, trong mot cudc hop, Trwong Muwu da gidp dworc
gidm déc cta cong ty lwong thye no. Khi nhic dén viée nay, téi lic Ay
ong maoi biét thi ra trong lac Taocun bay tro ban gla voi Trwong Muu
thi tr¢r thu cua 6ng ta da téi cong ty no dé mic ca gia béi ho biét ro
cong ty nay c6 &t san pham ho can. P& mua dlI'O’C hang & mrc gia
thap nhat, ho da don tAm tr1 di lién hé véi may cong ty 16m, 10’1 dung
cac cong ty nay khong c6 m&i lién hé véi nhau @é é ép gia, cudi cling
hwdng loi cia ngw 6ng. Liuc nay Treong Mwu méi birng tinh. Thi ra
minh da v6 tinh tré thanh céng cu cho thirong nhan Nhat Ban loi
dung, ép gia ngay chinh nhirng ngwoi cing nganh nghé ctia minh.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Khi tmg dung k& “Nhdan nwée duc thd cau”, trwede tién cin glu'
thai do binh tinh, muu tri, quyet khong dé nhan lac hon loan ddi
phwong x6 miii mlnh 601 vo1 mot s6 cong viée nao d6 ma ta chwa ro
thi dirng nén khinh xust coi thwong nham dé phong d6i phwong
khoét sau.

Trong lac hoén loan ta khong nhu'ng can phai chién thang, ma con
phai chi y khong dé ngwoi khac gay hon loan tré lai, quyét khong tré
thanh nan nhan cta ho. Nhan nai va dung cam sé glup ta doi pho
dwgc nhirng ké xao quyét, roi tir @6 1am ro tu'ng si viéc mot. Quyét
khong dé cho ddi phwong “duc nwée béo cd”.
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B6 di r6i ma van dé thanh thé'é lai, phdn than té1i not khac
nhwng ¢ not cii van lam ra vé minh con ¢ dé. Ngam ngam diéu dong
binh lwc di mo ra hang muc mai.

Nguyén van:

To6n ky hinh, vin ky thé, hitu bat nghi, dich bat dong. T6n nhi chi

O

C

Ch thich:

Ton nhi chi C6: Cau nay xuit hién trong “Kinh Dich. C5”.

T6n: Nhwong nhin.

C6: Nghi hoic, hoang loan.

Giai thich:

Giira hinh thé chuin bi tran dia nhw ci, gitt nguyén khi thé nhw
cii, khién ngwoi thudce phe ta khong sinh nghi, bén phia dich khong
dam khinh xu4t manh ddng. Ching ta lai bi mat di chuyén lwe lwong,
di danh dich & noi khac.

Xuat x& cua mwu ké:

K& nay xudt phat tir doan thir nhat trong “Nguyén khiic tuyén.
Chu Sa Pan” cia doi nha Minh.
Dién giai:

“Ve sdu thodt xac”1a mot cach noi vi von, n6 von c¢6 nghia den 1a
khi con ve sau 10t xac, n6 sé bo lai 16p vo bén ngoai ban than lai bay di
noi khac. Khi n6 dwoc dung lam muwu ké lai chi trong lic phai doi mat



vOi s nguy cap, ton vong, lac & ay ta s€ nguy trang, che glau tung tich
hoic diing thti doan Iira gat ddi thi @€ ta c6 thé ngdm ngam tron di.

Trén thue t€, ké “kim thién thodt xdc” nay cting 1a ké cudi cung
“Tau vi thu’O’ng sach” trong binh phap Ton Tw. Khi ap dung ké& nay,
nhitng lac 4y ta phai thye sy 1am vao thé cyre ky bat 1o, tién khong
dwore, lui khong xong, danh phai bay muu tinh k€&, thoat khéi viing
vay, doi thol cor dén ta sé tiép tuc ving day. Vi vy n6 dwoc coi 1a k&
thuoc loai ngd bién tong quyeén.

Cung véi sy khong ngirng ting 1én trong cung ng san pham, cac
culc canh tranh trén thi triromg ngay cang tré nén kich liét. Cac hoc
gia trong linh vire kinh t&€ va cdc nha doanh nghiép bat dau tién hanh
nghlen ciru, tim toi mong tim dwoe bién phép t6t nhat cho viée tiéu
thu san pham.

Kinh t& phat trién khién rat nhiéu doanh nghiép hinh thanh céc
hinh thtrc canh tranh mé&1i, méi tr1r0’ng cua thi tru*ong bat dau bién
dong. Cuing véi sy xuét hién cta rat nhiéu loai san pham moi va cac
hinh thirc canh tranh méi, ngu'oq tiéu dung bat dau c6 nhiéu sy lwa
chon, dan dan c6 thé dya vao long yéu thich, nhu ciu ctia minh dé di
chon mua hang ho4. Ngwoi tiéu dung bit dau tir thoi ky doanh nghiép
c6 quyeén tién vao thoi ky ngwoi tiéu ding ¢ quyeén.

Vi vay trong khi dinh ra phwong an kinh doanh tiéu thu trén thi
trromg, cac doanh nghiép da phai tinh dén dia vi ctiia ngwo1i tiéu ding,



tim hiéu tam 1y dé khéo 1éo két hop gifra san pham véi s yéu thich,
wa chudng cua ngwoi tiéu dung.

Pay chinh 1a thoi dai wa chudng “bao bi”. Khi san pham khong
dwore tiéu thy thuan loi, cac doanh nghlep c6 thé 4 ap dung phuwong
phap “thoat xac” hodc “d6i xac” dé san pham c6 thé mé ra con duwong
tiéu thu cho minh. X4c ctia san pham chinh 14 bao bi ciia san pham
N6 ¢6 tAm anh hu'O’ng rat quan trong doi véi viée dwa san pham tién
vao thi trwomg. Du chat lwong san pham c6 tot d&n dau ma khau mau
ma bao bi khong phu hO’p, dién mao khong bat mit ngwoi tiéu dung
thi sdn pham 4y ciing rat kho chen chan vao thi trrong.

Trung Qudc xudt khau sang Anh mot 16 4m chén uéng tra hiéu
hoa sen nhu'ng bd1i bao bi dong g6i bing chat liéu bia cactong nén
hang bi coi 1a chat lwong thép, lai khong thé nhin qua 16p hop dong
g6i xem bén trong hang ra sao, nén du gid ban cta 16 hang nay rat
th&p nhung van khong cb ai nhom ngo téi.

Mot ctra hang bach hoa tai Luan Pén da thay d6i mau ma déng
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gobi cia 10 am chén nay, bién no tré nén rat bat mat, tinh xao, bén trén
lai in hinh ctia b am chén ay ra bén ngoai hop. Thé 1a ngay lap tirc gia
ctua by am chén nay tir 1 bang Anh nhdy vot 1én thanh 9 bang Anh, vay
1a ngwrdi mua n6 van un un kéo dén.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhdt

Thue chat cua ké “Ve sdu thodt xdc”1a dung 4o dnh dé danh Itra
déi thu, nguy trang va che glau y d6 chin thye cua minh. y nghia
chinh ctia né 1a dé 1a1 16p v6 bé ngoal con 16p chat bén trong da roi di
noikhéc, nhu'ng néu dem 4p dung no vao nhu'ng hoat dong trong
kinh doanh thi sé tré thanh ngwoe lai, gitr nguyén chit bén trong con
v6 thi thay doi.

Thay d6i mau ma bao bi dé san pham tir & dong chuyén sang giai
doan tiéu thu nhanh chinh 1a sy vin dung tuyét diéu cua k& “kim thién
thodt xac”. Nhirng nha san xudt, kinh doanh cang phai biét l¢i dung
mAau ma cda bao bi, danh t1eng cia san pham thu'O’ng hiéu dé 1am
anh hwéng téi tAm 1y ciia ngwoi ta, khién san pham ctia minh cang cé
strec canh tranh hon.



Doanh nghlep muén co sw sinh ton va phat trién tat ho phai hoc
cach thich 1 ung voi sy khong ngu'ng bién doi cua thi tru'O’ng Khoéng
biét tuy co irng bién, khong biét thich tmg véi nhitng bién dong,
doanh nghiép s€ ty diét vong.

Phai biét thé nghiém nhiing bién déng ctia moi trirong, dinh
nghia lai vé sy canh tranh, khong ngirng cach tin, bién nhirng bién
dong thanh co hoi ma khéng coi no 1a sw uy hiép, d6 méi la dao ly
sinh ton ctia doanh nghiép & thé ky XXI.

Sw quat khdi cia nén kinh t€ Nhat Ban, sy ting trwdng boi thu
caa nen thu’ong mai Nhat, My da lam cho phe bdo ho thu’O’ng mai cia
M¥ ngang cao dau, cang lam sau sdc thém sy kim nén ctia Nhat Ban.

Nam 1980, Ian d4u tién san lu’ong xe hoi hang nam cua Nhat dot
pha dworc ngu*ong ctra 10 triéu chiéc, virot han san hrong nam caa
“viromng qudc xe hoi” My, dimg vao vi tri s6 mot trén thé gioi. Do do,

bén phia My yéu cau nganh san xuit xe hoi Nhat Ban tyr d6ng han ché
san lwrong, phia Nhat vui vé hira hen, dwa ra hanh dong, nhwng lai
tranh thi co hoi dwa thiét bi san xuét dén bang Kentuckey va bang
California, khién cho xe hoi Nhat Ban dwoc “ra do1” & My, thAm nhap
vao thi tredong nwéde My giong nhw “xe hoi My”.

MAy nidm gin day, chinh phtt My da dung moi thi doan ning cao
gié thanh san xuit cua céc xi nghiép Nhat Ban, cic cong ty cla Nhét
bé ngoal ra vé kiém ché&, nhin nhwong, nhu'ng bén trong lai ngam
ngam chuyen hwéng dau tw sang My, dau twr vao Vung bién g10'1 cua
Meéhico, vira lot qua dwoc ké hong trong phép lénh ctia M§ - san pham
cua vung nay lai dwoe nganh thu thué€ My wu dai.

Trong khi phia M§ dang n6i néng vi viéc “Nhat Ban dang go ctra
sau cua thi trwrdomg nwée My” thi nguén dau tw ciia Nhit lai don vao
mot sO it cic cong xwong ciia My & khu vire mién Trung va bién gidi.
Nam 1980, nganh thwrong mai My, Nhat da nhap siéu 11.200 triéu
USD, dén nam 1986 lai ting 1én 58.600 triéu USD.

Trong sy xich mich ngdy cang manh liét cua nén thwong mai



Nhéat, My, cho du nhin bé ngoai thi phia Nhat phai ngdm b6 hon lam
ngot nhung trén thue t€1a tién dan tirng bwde. iy chinh 1a k&€ “ding
nhu khdc cwrong” danh bat hw truyén.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir hai

Trong ltc thé lye bén ngoéi dang 16n manh, phe ta khéng c6 kha
nang khang cw hodc khong nhAit thiét phai ding manh dau manbh, tryc
dién giao dau, c6 thé cti dau nhan nhuc mot chit, diung nhu khic
cuong, triré'c mat phuc tung, sau 1u'ng chéng lai. Tao ra gia twong -

“xac” cho d6i phwong thay, ngam ngam chuyén doi lwe lwong dé hoan
thanh ké& hoach kinh doanh mé1, vira dat dwoc muc dich, lai vira tranh
dwoce sw ton that khong can thié't.

_Cong ty Bomg dwoe thanh 14p vao dau thé ky XX, 1a cong ty phat
trién 1én tir viéc ché tao o6 dung gla dinh bdng kim 1oa1 vé sau chuyén
sang chuyén san xuat cic san phAm quan dung.

Trong thoi ky dai chién thir nhat, cong ty Boing da san xuat thuy
phi co kiéu chir C dwoe hai quan My rat coi trong, Boing ciing dam
dwong mot vi tri quan trong trong sw nghiép ché tao may bay cta
nuwédc My.

Nhung hoan canh t6t dep that ngdn ngui, sau khi chién tranh két
thic, hai quan My bén huy bé toan bd s6 don dit hang ma chwa giao
hang, khién cho nganh ché tao may bay cua My roi vao tinh trang
ngirng tré. Cong ty Boing cling khong ngoai 1€.

Ong Wiliam Béing da khong vi thé ma tut chi nan long, da tim
cach chéng choi lai rat siu sic. Dong thoi khong ap dung bién phéap
twong tng, diéu chinh phwong hwéng kinh doanh mot cach quyét
doan.

Mot mat, ong tiép tuc duy tri moi lién hé véi bén quan doi, bat cir
lGc nao ciling ndm dwore xu thé phat trién cia may bay khac kho ¢6 cor
hoéi dot nhap dwoe. Mit khéc, nghién ciru dén viéc phia bén quan doi
tam tho1i s€ khong c6 don dat hang m&1, nén hoan toan cé thé rat



nguon nhan lye vat Iye chi yéu dé phat trién may bay thwong nghiép
dan dung.

Pé dam bao thure thi chinh sach nay mot cach thuin loi, Béing
con tap trung thu hat, bdi dwong nhan tai, ban cho ho day du quyén
lwe, don e lwong chi yéu vao viée nghién ciru ché tao may bay dan
dung, thoat ra khoi cai vé cii 1a chi don thuin san xuit méy bay quan
dung.

Sy phuc hoi kinh t€ sau chién tranh da kich thich nhu ciu vé may
bay dan dung, Bomg cho ra doi may bay ché khach cac c&r 86 dap tmg
day da nhu cau cla thi tru'O’ng, khién cho cong ty Boing ngay mot
phuc hoi va phat trién mé rong 16m hon.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Tinh hinh thi tru’O’ng thién bién van ho4. Tinh hinh bién d6i ma
nha kinh doanh van bao thu, khong chiu nghi cach thay (:’[01 tim ki€m
cai moi thi trong kinh doanh t4t sé bi dao thai. Nhung néu giwvong c&
giong trong ram rd qué, cling s€ phdi chiu sy quay ray va can tré cua
déi tha. Lac nay, bat budc pha1 duy tri trang thai von co, khong gay
dong tinh, che day tai mat moi ngwoi, hanh sy mot cach ngdm ngam
dé tao ra thang loi bat ngo.

Dong nwée ngdm cudn trao manh liét trong yén ling ma bé ngoai
van lang song, day chinh la cho tinh hoa trong tw twdng ctia ké “Ve
sdu thodat xac”.

Cong ty quang dBng va mo d?)ng Litway o bang Manina cua My tir
lau da them mudn nguon bauxit gidu c6 cia quan ddo Giamaica ph1a
Tay An bo Du'O’ng, vVao nam 1967, nhan lac Cong Dang cia nwoc nay
lan d4u tién 1én ndm quyén, cung vi viée ky két xong “Hiép dinh cho
phép ddc quyén va tai nguyén” trong ky han 25 ndm, ho dy dinh sé
gianh dworc 1o1 ich to 1om.



Nhung 6ng chu cua Litway ngay tir dau da chon lyra sai lam
phwong hwéng dau tw, str dung sai [Am mo thirc kinh doanh, béi vi
quing nhom do cong ty nay quan Iy mic du phong phi nhung chat
lwong bauxit lai vo cing kém, diéu nay khéng chi lam hao hut nhién
liéu qua mirc ma con lam cho 1am cho hao mon céc thiét bi. Tﬁ't ca
nhu'ng diéu nay 1am cho gia thanh san xuét khéng hé ha Xuong ma
moi ndm mot tang 1én. Du vy, 6ng chu cla thway biét 16 vén xong
van manh dan kinh doanh, tao ra hién twong gia cho cong ty nay 1a cé
nang lwe kinh doanh doi dao.

Hoara, ong chu Litway da ngdm ngam thye thi sdch lwoge “ton ky
hinh” (@€ lai vo ngoai), khién cho nwée chii nha va cac d6i tha canh
tranh khoéng sinh long ngd vire, nhan co hoi nay dé 1ap k& thoat than.

Chinh vao thoi dlem nay, 0’ Giamaica, dang Nhan dan da danh bai
dang Dan chu dé 1én ndm quyén, sau khi 1anh tu méi Maicon Manli
nham chirc, lap tirc ban hanh m4t loat chinh sach mai, trong do bao
gom cd viéc s€ nang | thué€'lén 20% tong thu nhap d6i v61i nganh san
xuat nhom tiéu chuin khong cao nay khién cho cong ty Litway vo
cung nang ganh, ong chi quyét dinh kiém cé chuyén di. Trwérce tién,
ong trinh 1én toa 4n t6i cao Giamaica t6 co chlnh phu Manli khong
thye hién 101 hira, khong cau thing kién, chi cin toa 4n xac dinh st
thure, ép tong thong Manli cong khai blen ho cho minh. Tiép d6 ndm
14y 10’1 bién ho tir phia ddi th, chi ré d6 1a “hanh vi trung thu”. Sau do
lai 14y 1y do 1a “gdp nguy hiém b0’1 trung thu” @é yéu cau dwoce bdi
thwong. Ong bi cw tuyet boi thwong nén lai ndp don kién 1én Uy ban
trong tai thwomng vu qudc té.

Sau nhiéu ngay vt 6c tim mwu vach k€, cudi cung ong chu ctaa
thway cling lay chuyen dworc hoi dong trong tai. H01 dong trong tai
quyét dinh, ton that nay do phia s¢ khai thac quoc t€ My gy ra, budc
ho phai b01 thlrong ton that nhw nhitng diéu khoan bao hiém ghl
trong ho'p dong vé1i s6 tién boi thu*ong 1a 55 trieu USD. Nhung 6 ong
chu cua thway van chua hai long, yeu cau ho phal boi thu’O’ng ca
khoan tién 1ai ma L1tway ton that. Kién nghi nay vira dwa ra, ong ta
lap tu’c bi doi phu*ong nim lay Tuy ho nhan 11 cho Litway nhu'ng lai
yéu cau tham tra so sach ké toan cta ho.

Vay la 6ng chu cua Litway da di mot nwée co sai nghiém trong,.
Doi kiém tra da khau trir &G moi thir tir nhitng diéu kién nhw thiét bi,
san xuit, san lwong cua cong ty nay, cudi cung céng ty Litway chi con



nhin dworc 1 triéu 300 ngan USD tién boi thwong.

Tuy bi hé hénh trong buée cudi cing nhung 6ng chi caa Litway
rot cudc van dat dwoce ké hoach thoat thin ciia minh ngin ngira dworc
hau qua khéng thu hoi dwoe von ctia ho.

Y nghia ciia cau chuyén ivng dung thir tw

Litwdy mot mat duy tri hién trang san xut nhw thwomg, mit khac
ngam chuan bi k& hoach thoat than, cudi ciing da gin giit gan nhuw
toan bo ngudn von dau tw, thye 14 da dat dén mire tuyét diéu ctia ké
“Ve sdu thodt xac”.

Tao ra thé dwong nhién 1a rit quan trong nhung cang phai quyét
doan hon trong ldc rat chan ra. Dy ké dich vao bay, dat dwgre muc
dich nhat dinh ndo do, thiy tét 1a thu ngay, bao ton lye lwong doi
thoi co tiép tuc phat trién.
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KE THU HAI MUOT HAI
PONG CUA BAT TROM

Vay bdt dé tiéu diét; lam cho déi thii ndm trong pham vi khéng
ché cua minh khong c6 khd nang chong choi.

Nguyén van:
Tiéu dich khon chi. Bac, bat 1o hitu du vang.
Ch thich:

Béac, bt 1o1 hitu du Vang trong “Kinh Dich. Bac” noi: “Bac, bac
di; nhu bién cwong da. B4t loi hitu du vang, tiéu nhéan trlrong gia”.
Bac, co nghla la nttt ra. Du vang c6 nghla 1a nhitng noi da dén. Y
nghia ca ciu 1a o1 voi quan dich nhé can phai bao vay tiéu diét ngay
1ap tire, con danh voi hodc danh tir xa thi déu bat loi.

Giai thich:

D61 voi quan dich nho yeu nén bao vay lai dé tiéu diét.Quan dich
nhé mic di c6 Ire lwong yéu nhung hanh ddng linh hoat, khong thé
truy dudi dén cung.

Xuat x& cua mwu ké:
Ké& nay dwoe cin et “Théo lw chinh lwge. Dy binh”.
Dién giai:

Ké& “dong ctra bdt trom” chi viée d6i vo1 quan dich nhé yéu can
phai tién hanh bao vay bon phia, st dung muu lwoe vay dé diét. Néu
dé ké dich chay thoat thi tinh hinh sé& vo cung phlrc tap. Néu don
chung vao buérce dlrong cung lal s¢ chiing liéu chét phan khéng va
cung ngai trung ké cua dich. “Trom” & day chinh la chi nhitng canh
quan nho g101 danh mat tip.Pic diém cta ho 1a hanh dong b1 mat,
nguy trang, 4n hién bt thwomg, hanh tung kh6 doan. Tuy s lu'ong



cua ho khong nhiéu nhtrng tinh pha hoai lai rat 16m, thu'O’ng nhan lac
ta khong phong bi dé€n quiy rdi quan ta. Vi vay loai “trom” ndy ta
khong dwrge dé thoat, hon nira phai chan du’O'ng rat lui caa chung,
gom chung lai ma diét. Dlrong nhién, néu van dung tot ké nay, thang
loi caa ta quyet khong chi & mitc “trom vit”, tham chi con c6 thé vay
diét dwrge ca quan cha lue caa dich.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Chién thuat “tam giac” ctia hiéu
thudce Thong Khau

Thong Khau Tuan Phu 1a mgt hiéu thude rat noi t1eng ¢ Nhat. Khi
ong ta m&i kinh doanh “hiéu thude Théng khau”, cong viée 1am &n vo
cung chat vat.

Cuc dién & Ay kéo dai khé 14au, cho téi mot hom, ong thuan tay gio
mot quyén sach ra xem, mot doan trong sach viét: “Ba diém khong
ndm trén cing mot du’O’ng thang c6 thé xac dinh dwoe mit phang” da
khién Thong Khau ddm chim trong suy tw. Gia du minh c¢6 ba ctra
hang nho6 khong ndm trén mot dlrong thang, c6 vi tri dia Iy thuodc ba
dinh cta mot hinh tam giac, két noi lai ta sé c6 mot hinh tam giéc.

Néu ba ctra hang 4y c6 chung mot ngwoi lanh dao, kinh doanh
giong nhau, ludn gitr dwoe moi quan hé mat thiét, hinh thanh thé&lién
hoan thi du mot trong ba ctra hang 4y thiéu loai thudc gi, chi can goi
dién thoai cho hai ctra hang kia, 14p ttrc ctra hang 4y sé dworce tiép vién.
Nhuw vay bat ky mot hiéu thude nhé nao ciing tao dwoe cho khach cam
giac thoa man, khong loai thudc gi minh khéng co.

Thudc 1a mot loai hang ho4a dic biét bai no co chung mot tieu
chuan ky thuat. Mot khi khach hang ¢6 nhu cau, nhat dinh ho dang
can gap, nhat thiét phai dén cira hang gan nhéat de mua chr khong cin



dé y xem ctra hang 4y c6 to dep, 1ong 14y hay khong.

Ngu'0’1 tieu dung roiva th€ bj vay trong ba hiéu thudc hinh tam
glac ay chang khéc gi bi g1am trong mot ng01 nha dong kin cira, khéng
c6 161 thoat, nhAt dinh sé phai mua hang cia mot trong ba ctra hing
hinh tam giac 4y. Nhw vAy ba ctra hang nay sé c6 pham vi phuc vy kha
16m, cong viéc kinh doanh khong thuan tién, d6 maéi 1a viéc la.

Tir @6 tré di, Thong Khau tiép dai khach hang rat nhiét tinh, luén
c6 ging tiét kiém, don von mua lai hai ctra hang thude gan do. Khoi
ctra hang lién hoan hinh tam gidc d4u tién da hinh thanh.

Phwong phap kinh doanh hinh tam gic cua Thong Khiu mau
chong phat huy uy Iire. Ngoai nhitng wu diém da dwoe Ong tinh & trén
ra, Ong con nhan thdy mot trong ba cira hang 4y con gbp phan tuyén
truyén, quang cao cho hai ctra hang kia va tién hanh quang cio cho
mot trong ba ctra hang thi hai ctra hang con lai cling c¢6 thé lién két voi
nhau ciing mua hang, nhw vy lwong hang ho nhép vao sé rat 16m, gia
nhap hang do vay ciing thap hon mot chit, tir @6 sfrc canh tranh caa
ho ciing tdng 1én. Cong thém kha ndng toan dién veé hang ho4, kip thoi
diéu chinh b6 sung cho nhau, thai phuc vy tot nén cong viéc lam
an ngay cang phat dat. Nhu'ng Thong Khau khéng chi vira 1ong nhw
Vay, ti€p d6 con phat huy phwong phap kinh doanh kiéu tam giac 1én
tAm cao ma&i, tao thém mot hinh tam gide méi cho minh.

Do dwore hai ctra hang cii chi vién nén ctra hang méi va hai ctra
hang cii cung c6 sirc canh tranh ngang nhau. Th&1a m¢é thém mot cira
hang tirc 1a ho da mé thém dwoc mot vung hoat dong, mé thém dwoce
mot Vung khéng ch& méi khién d6i tha canh tranh khong thé chen
chan vao.

Pham vi kinh doanh ctia Thong Khau dan dwge nhan rong ra toan
qudc, cic ctra hang trong hé thong lién hop ctia ho Ian lwot xudt hién
chiém linh khip ving. Théng Khiu da tré thanh mot hé thong hiéu
thuéc cwe 16m, 11 nhuén thu vé lién tuc chay vao tai 6ng ta.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt
Khéng c6 mot hiéu thude nao c6 day da moi loai thudc dang luu

hanh, chwa ¢6 mé6t ctra hang nao cung cod day du cac loai hang hoa,
“klnh doanh theo kiéu hinh tam giac” c6 thé gitp ho c6 dwoc day du



moi thtr thudc bing cach gitp dé 1an nhau. Ngwoi tiéu ding ndm
trong “hinh tam giac” 4y dwong nhién tré thanh “ca ndm trong lw61i”
b1 ba hiéu thubce nay da da dap irmg nhu cau ctia ho roi.

“Péng cira bdt trom” dwge 4p dung trong nganh thwrong nghlep
co trong diém chinh la gitip doanh nghiép cung u'ng da nhu ciu chon
lira ciia ngwoi tiéu dung trong mot pham vi nhat dinh.

2. Phwong phap quan 1y kiéu cta 6ng

chu

Xiu S.Tra Muxit 14 m6t nhén vt than ky trong giéi doanh nghiép
thoi nay. Ky ndng quan ly ctia Ong ta khién nhiéu ngwoi trong nganh
hét 101 khen ngoi. Mot hiép hoi thwong nhan & My da tirng ca ngoi
ong 1a “bac thay ciia nganh quan lyMaketting”.

‘Trong thoi gian 6ng lam giam déc marketing tai cong ty thu ngan
quoc gia cia My da tung pha1 doi mit véi mot cuc dién hét stre nguy
hiém. Do b phan tai vu cia cong ty nay gap kho6 khan, hon nira sy
viéc nay bi moi nhan vién marketlng o khap noi biét dwge. Vi vay ho
déu mat di long nhiét tinh trong cong viéce, ti 1& ban san pham
marketlng giam thiéu manh Sau d6 tinh hinh con nghlem trong dén
mirc khién Tra Muxit va may ngan nhén vién dwdi quyén clia Ong roi
vao th€ nhw “c4 ndm trén thot”. Thé1a Tra Muxit danh phai triéu tip
mot cudc dai héi nhan vién marketing.

Nhan vién marketing dwoe rai di khdp noi trén toan quéc déu
dworc triéu tap ve trung tam dau nao chta cong ty thu ngan quoc gia.

Tra Muxit dich than chu tri cudc hop nay D4u tién 6ng cho goi
mAy nhan vién marketing c6 thanh tich t6t nhAt 1én tra 1o1 nguyen
nhan dan dén tinh trang hrong tiéu thu sin phaAm marketing cta cong
ty bi gidm stt. Cac nhan vién dwoc goi tén [an lwot dirng 1én trinh bay
tinh trang bi tham hién nay do cing mot nguyén nhan gay ra. b6 la vi
nganh thwong nghiép dang trong thoi ky khong thinh, tién von
thiéu...

Dén khi nhan vién thir 5 drng 1én trinh bay hang loat nguyén



nhan khién hiéu suat cong viéc cia minh bi gidm sat, Tra Muxit dot
ngot nhay han lén mat ban, hai tay gio’ cao, hét 16m:

Ngirng lai, moi ngwoi giai lao 10 phut, doi to6i danh bong doi giay
caa toi da.

Sau d6 6ng ung dung thao doi giay cia minh ra bao m6t nhan vién
phuc vy ngwoi da den dirng phia sau dem di danh cho that béng, con
ong dimg bat dong trén mit ban.

Moi nhan vién marketing c6 mit tai d6 déu ngay ngudi, c6 ngwdi
dot nhién con nghi Tra Muxit da 1én con dién. Nhan vién phuc vu da
den da lau bong mot chiéc glay va dang hi hyc lau chiéc thir hai. Vién
phuc vu cAn man ngbi danh gidy, t6 vé minh 1a mot tay danh giay
chuyén nghiép.

Sau khi doi giay da bong nhoang, Tra Muxit trao cho ngwo1 nhan
vién phuc vu da den mot dong, sau d6 méi tiép tuc bai dién thuyét clia
minh.

Toi mong cac ban hay cht y nhin nhan vién phuc vu da den nay.
Anh ta c6 dac quyen lam viéc trong van phong cua chung ta. Trude
anh ta, 1a mot ngum da trang giir chirc vu ndy, tudi ciing 16n hon anh
ta rat nh1eu Dl moi tudn cong ty da tra lwong cho anh ta ndm déng
nhung anh ta vin khéng dt song.

Nhung anh ban da den nay khong nhiing kiém dwoe mot khoan
rat kha quan, hon nira d6i twong cong viéc lai hoan toan giong nhau.
Nay t0i xin héi cic ban mot cdu: Nhan vién da trang kia khong kiém
dwoce nhiéu tién hon, d6 14 do ai. D6 14101 ctia anh ta hay 101 cta
khach hang cta anh ta?

Cac nhan vién marketing nhin nhau, cing noi:

- P4 12161 ctia chung t6i.

- T6i rat vui, cac ban da thing thin thira nhén sai [Am ctia minh.

Tra Muxit noi:

- Nay t6i xin b4o vi cace ban, sai lam cua cac ban chinh & cho



nghe tin d6n nham vé nhitng kho6 khin ma b phan tai vu cua cong ty
dang gip phai. Chinh diéu nay da 1am anh hwdng t61 nhiét tinh cong
tic cua cac ban. Nay chi can cac ban tré vé khu vire cia minh, chi cin
cic ban trong mot thang ban dworc 5 chiée may dém tién, ddm bao
cong ty khong con nay sinh nguy co tai chinh nira. Sau d6 ban dworc
thém bao nhiéu, cic ban sé kiém dworc 1ai bay nhiéu, cac ban c6 dong
y nhw vay khong?

Moi nguwdi déu dong ¥, sau dé qua nhién ho 1am dwoc nhw vay.
Trong khoang thoi gian chwa ddy mot thang, moi nhan vién diéu hoan
thanh xuit sic nhiém vu trwede thot han, céng ty cua 6ng ki€m dworc
hon mot triéu tién 14i.

Y nghia cita cau chuyén itng dung thir hai

Nha quan 1y thanh cong nén khién ddi twong minh quan 1y ¢ y
thirc ty quan 1y minh t6t hon. Mu6n lam dwoc diéu nay, nha quan ly
can phai tw hoan thién ky ning quan 1y va ky xdo nghiép vu ctia minh.

TI‘lI’O’C tién nha quan li cAn phai phan tich, phan doan nhirng van
dé minh can g1a1 quyet dé c6 dwore két luan chlnh xac nhu'ng khong
nén dwa ra két lun ctia minh ngay ma tao cho thudc ha ciia minh mot
mo hinh nhén thire vé chinh minh va trong m6 hinh nhén thire 4y
kém ca két ludn cudi cing ctia minh. Chinh phwong phép ndy sé mang
lai hiéu qué cao hon nhiéu néu ta ap dung cach thuyét gido bang
nhirng ngdn tr lanh lung, khong ¢6 stre thuyet phuc thong thwong.
Pay chinh 1a cach thé hién tuyét voi nhat cta cau chuyén tmg dung ké
“déng cira bat trém” trong kinh doanh.

3. Son Hai bay k€& cuwdp 14y cong ty
Phong Hoa

Cong ty Phong Hoa ngay cang lam #n sa sat. Ong cht chia cong ty
nay 1a Tiéu Lu’O'ng dang vach k& hoach ngtrng san xuit thi mot nhan
vat kiét xuét cua cong ty Bdo Phong tén la Son Hai toi tim cong ty
Phong Hoa, Son Hai ndi véi Tiéu Lwong ring cong ty Bao Phong ddi
xtr voi 6ng ta khong tot, noi:



- Ong cha, xin hay nhan t6i!

Tiéu Lwong c6 ¥ muén thu dung béi biét Son Hai 1a bac ky tai
nhung lai c6 ¥ do dw b1 Son Hai von khong phai 14 ngudi ¢6 tiéng
tot.

Trong lic Tidu Lwong con dang do dy, Son Hai néi:

- Trong tay t6i c6 mot hang muc c6 thé cung cip cho Phong Hoa.
Chi can c6 300 ngan té 1am von. 300 ngan té khong phai 1a con s6 16m
nhung hién tai Phong Hoa dang eo hep va hon nira, trong may chuc
nam qua toi cling vira hay tich goép dwoe 300 ngan. T6i mudn dau tw
300 ngan t€ cua minh vao Phong Hoa va cho phép t6i thye hién hang
muc nady. Néu 10 ching ta ciing chiu, 13i chting ta sé chia. VAy Phong
Hoa da tré thanh nha cta téi, nhat dinh toi sé phai déc toan lye vao
no.

Tiéu Lwong noi:
- Ong muén c6 bao nhiéu c6 phan?
Son Hai noi:

- B4o biéu tai vu ctia Phong Hoa rat nhiéu, trir bé nhitng hang
muc kinh doanh khéng manh ctia c6ng ty ra, so tién con lai twrong
dwong khoang 5 triéu dong. Lay s6 d6 lam goc, 300 ngan cua toi chi
vao khoang 6%.

Tiéu Lwong v6 cung vui mirng. C6 ngwdi dwa hang muc méi dén
cho cong ty, lai dem ca tién von té1, sao ta khong vui vé ma nhan 1ay?
Ong noi:

- Ngoai viéc 1a mot c¢d ddng, t6i con nhan 6ng 1lam giam ddc, hang
muc ay do ong truec tiép chi dao, lwong thang ctaa 6ng la 10 ngan, toi
cuoi nam lai chia hoa hong theo ty 1€ 1ai suat, nhw vay 6ng da hai long
chwa?

Hai ngurdi cang néi cang cam thdy tdm dau y hop. Ding com
xong, ho lién cAm bt ky hop dong chuyén nhwong 6% c6 phan va
hop dong lao dong.



Sau d6 Son Hai dirng ra phu trach hang muyc ctia minh.

Khach san Phong Hoa c6 dwrgre dia 1oi vira gan ndai lai vira glap
bién. Phia sau khach san con c6 mot lang chai rat hO'p vl viec mo
mang thém cac hoat dong kinh doanh khac nhw ciu c4, md bai tim,
da hoi d6t Itra trai, cim trai ngoai trod... Ong ta con két néi quan hé
v&i nganh du lich, dan khach du lich ngoai quéc hét doan nay téi
doan khac dén day khién cong viéc kinh doanh ctia Phong Hoa phat
dat hin 1én, mdi nim kiém loi téi 2 triéu.

Cudi nam chia hoa héng, Son Hai v41 6% tién 1ai, kiém dwoc 120
ngan té. Ong noi:

- Ong chd, tién ctia 6ng sé dung vao viéc gi?
Tiéu Lwong rau ri, ndi:

- Tra lai ngan hang thoi, bat dau tir ndm nay toi sé dwgc séng yén
6n, khong bi ngan hang dén go ctra.

Son Hai noi:

- Th& nay vay, toi c6 120 ngan tién hoa hong, 120 ngan tién lwrong,
gop lai la 240 ngan, dung n6é ma tra ngr ngan hang, xem ra cting dwoc
thém mot chut.

Tiéu Lwong vo cung cam dong.

- 240 ngan ay co the theo phwong thirc cii, tinh ra dwoc thém
4,8% co phan, dé mot c6 ddong nhoé nhuw toi 10’n hon mot chat nira.
Sang ndm t6i sé lam t6t hon.

Tiéu Lwo'ng noi:

- Cling dworc, ctr cho 1én thanh 6%. Sang ndm lwong cua ong sé
dworc cong thém 50%. Ong la nguwoi ¢6 nghia khi, t6i cling s€ khong
hep hoi véi ong.

Nim sau, Son Hai van kinh doanh theo dwong 16i cii, 13i suat rat
kha quan, cu01 nam tinh ra 6ng ta da ki€ém dwoc 2.500 ngan dong.
Véi 12% c6 phiu trong tay, Son Hai dwoc chia 300 ngan tién hoa



hong va 180 ngan tién lwong, tong thu nhép 1a 480 ngan. Ong ta lai
chi s6 tién cho Tleu Lu*ong di tra no @€ doi 14y thém 9, 6% co phan cua
Phong Hoa. Tiéu Lu'O’ng vO cung cam kich trwée sy gitip do cua Son
Hai, 1am tron 10% c6 phan cho Ong ta, lai nang lwong cho 6ng ta 1én
20 ngan.

N&m thir ba Son Hai ddc toan lye vao kinh doanh, toi cudi ndm
tinh ra 6ng ta kiém dworc 3 triéu 200 ngan Véi 22% c6 phidu trong
tay, ong dworc chia 704 ngan cong véi 240 ngan tién lu'ong, tong thu
nhap la 944 ngan. Tleu Lwong lai dung khoan d6 dé tra ngan hang,
d6i ra thanh 18,88% c6 phan cho Son Hai. Lic ' nay toan b tién ng
cua Phong Hoa da dworc tra sach. Trong lac Tiéu Lu'O’ng vui mirng
hén hé, Son Hai lai nghi ra tro méi. Ong ta dé nghl Tiéu Lu'O’ng thué
ving nui phia sau dé thue h1en mot hang muc méi, mdé rong quy mo
kinh doanh.Hang muc ndy cin dau tw 500 ngan.

Tiéu Lwong héi:
- 500 ngan 14y dau ra bay gio?
Son Hai tra 1o1:

- To6i da lién hé véi mot chuyen gla trong cay an trai, 6ng ta bang
long cho vay 500 ngan nhung mudn c6 10% co6 phan cua Phong Hoa.

Tiéu Lu‘0*ng cam thay nhw Vay la phu hO’p, 1ap tire ky hop dong
ban 10% co phan cho vi chuyén gia no véi gid 500 ngan.

Tiéu Lwong dang 6m mong lam giau thi nhan vién tai vy ciing 1a
ban hoc ctia 6ng ta ngéy trwde cudng cu\(A)ng chay dén bao céo: tay
chuyen gia trong cay an trai d6 chinh la d6ng dang ctia Son Hai, Am
muu cing nhau dén dé chiém doat cong ty Phong Hoa.

Thi ra Son Hai dén Phong Hoa chinh la dé dit bay. Hién nay
trong tay ong ta da c6 40,88% co phan ciua Phong Hoa, nay thém 10%
c6 phan nira cuia Phong Hoa roi vao tay vi chuyén gia k1a hai ngwoi
gop laila da co Irong tay 50, 88% c6 phan, 2 triéu 544 ngan, trén thye
t€ ho da c6 quyén khong ché& cong ty Phong Hoa. Son Hai da dung
Phong Hoa lam vat th& chdp @é vay tién ngan hang, dung thuat ling
doan toan dién de thye hién hang muyc méi, tirng buéde mot, Tidu
Lwong ra ria, cudi cung bién Phong Hoa thanh co’ nghiép cua minh.



Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Twr 6% lén t61i 50, 88%, Son Hai da di tu'ng bwéc mot dung 1€n
chiéc 16 c6t cho minh, vay chit Tiéu Lwong va cong ty Phong Hoa,
tham chi dén “ctra” cling khong thém dé lai cho ho thoat. C6 thé néi
ong ta da van dung k& “déng cira bt trom” dén mirc xuit than.

Trén thwong trwdmg chi ¢6 1¢i nhuén la vinh vién, khéng hé c6
ban be vinh vién. Nhitng nha kinh doanh cin phai hét strc cin thin
trong viéc chon ban lam an.

TII’ do ta thay, trong cong viec chon lya nhén vién cling can chuy
dén van de tai dirc, it pham chat dao dirc 1én hang dau trong cong
cudc khao nghiém. Néu khéng, nhirng nhan vién mé1 c6 qua nhiéu tai
tri s&€ mang dén cho ta cang nhiéu nguy co.

4. Tung bwée dwa ra chirng ctr thoai

, S \
thac den bu

Mua xuén nam 1990, dai li Lutentan cua Ha Lan dit mua 15 tan
gia stc, gia cAm clia cong yXo Trung Qudc, quy cach hang bo dAu,
chan, canh va noi tang, tong tién giao dich lIa 165.000 mac. Theo quy

dinh cuda luat phap méu dich Qudc t€, trong hop dong cua hai bén
phai ghi ro diéu khoan.

Phia Trung Qudc glao hang tai ctra khau, pha1 chiu trach nhiém veé
chat lwong, s6 hrong va trong lrong. Trong qua trinh van chuyen
trén dwong di néu nhw xay ra hién twong hang ho4 bi giam chit
lwong, s6 lwong va trong lwong bi hao hut thdm chi bi méat thi do phia
Ha Lan chiu trach nhiém. Sau khi cap cang Ha Lan, néu nhw Ha Lan
c6 v kién gi khac vé chit lu'0'ng, SO 11r0’ng, trong Iu’O'ng san pharn sau
khi thong qua kiém tra xac minh qui cach dong g01 trong vong 20
ngay ké tir ngay hang dén cang, Ha Lan dé xu4t véi phia Trung Quéc
yéu cau boi th1r0’ng Néu kéo dai, phla Trung Qudc khong chiu trach
nhiém gidi quyét. Moi sy tranh chap néu khong thé tw glal quyét, thi
lam don kién 1én Uy ban trong tai mau dich Qudc t€ tai Bic Kinh
Trung Quéec.



Sau khi dét hang, dai Iy Lutentan Ha Lan chuyén tai khoan sang
Trung Qudc, cong ty X Trung Qudc nhanh chéng lam thi tuc Xua't
khau hang ho4, kém theo toan bo gidy to lién quan, trong sO gidy tor
do c6 ban chu'ng nhan kiém nghiém chat 111'0’ng san pham hoan toan
phu hO’p véi yéu cau vé sinh thye pham ctia Qudc té. Khong ngo, khi
hang dén cang Ha Lan, dai li Lutentan danh birc dién khan sang
Trung Qudc, ndi dung nhu' sau: Hang ho4 nhiéu mui tanh cta ca”,
tiép theo @6 fax sang Trung Qudc noi ro: “Khi hang nhap cang Ha
Lan, chat lwong san pham, quy cach dong g6i déu rat tot. Sau khi lam
xong tht tuc hai quan, hang dwoc dwa vé dai li Lutentan dé dworc tiéu
thy. Khi hang dem ra ban, tit ca cdc khach hang déu 1én tiéng thye
pham nhiém ning mui tanh ctia ca. Cuc vé sinh dich té dla phwong
cho rang hang khong dt tiéu chu4n an toan thye pham, cdm khong
dwore ban. T6i cho rang, trong diéu kién hang ho4 dwgc bdo quan
bang dong lanh sé& khong bi nhiém mui. Trong qua trinh van chuyen
cung khong thé x4y ra hién twong hang bi 6 nhiém, do d6 khong thé
yéu cau phia van chuyén hang hai va cong ty bao h1em boi thlrong
dwgrc. Song sau khi hang hoa da hét lanh dem ra bén, th1 c6 hién
trong trén, ta c6 thé suy doan, thirc an cua gia suc, gia cam bang bot
ca, mui tanh cua ca sé bi mat dl sau khi mo.

Pai Iy Lutentan gti tiép vat pham téi phong kiém nghiém cia
mot trweong Pai hoc. Sau khi xét nghlem phong kiém ngh1em nay da
c6 chirng thyre: Vi gia cAm dworc nudi bang bot ca nén c6 mui tanh. Ho
dé nghi phia Trung Quéc sang Ha Lan trye tiép xét nghiém lai, dong
thoi con noéi: “Khach hang déu tra lai hang, doi boi thwong thiét hai”.
Cu6i cung ho mong réng phia Trung Qudc giai quyét thoa dang yéu
cau cua khach hang, néu khong sé dé don trinh 1én Uy ban trong tai
Qudc t&...” sé lam ton hai téi uy tin cta cac cong ty & Trung Quéc.

Xem ra, chuyen boi thlrong la khong thé tranh khéi. Cong ty X
cua Trung Qudc ngdm ngam Grng chién, trwrde tién tim hiéu ro cac
diéu khoan boi thwong thiét hai trong buon ban mau dich qudc té, tim
hiéu c4c ditu khoan co ban ma t6 chire trong tai quoc t€ tham chleu
de g1a1 quyet boi thwong. Khi phia cong ty X ky két hop dong thwong
mai v&i dai 1y Lutentan, ca hai bén déu khong c6 qui dinh tuan theo
loai luat phép nao, viy thi nay phai nho dé€n luat phap thi cin phai
tuin thi theo nguyén tic ca hai bén déu c6 1¢i. Con trong ban hop
dBng trwede 6, ca hai bén déu nhat tri qui dinh vé quyén loi, nghia vy
cua phia minh, day chinh la chung ctr duy nhit mang tinh luat phap,
dong thoi day ciing 1a tién dé co ban dé Uy ban trong tai qudc t& dwa



vao dé gidi quyét tranh chép. Xét vé ngon tir trong hop dbng thi
khong thay gh1 qui dinh han ch€ mui tanh cua ca trong gia suc gia
cam, ngay ca trong chu'ng tir tai khoan tin dung cling khong c6 phu
chii vé van dé nay, con néu nhw dyra vao h0'p dong dé xac dinh trach
nhiém, lam ro dung sai, thi c6 thé 1am cho d6i twong sa vao canh bi
dong. Sau do cong ty X ngan chan cai g01 1a boi thwong: “Cong ty toi
(Trung Quoc) g1ao hang theo dung cac diéu khoan quy dinh trong hop
dong, ngoai ra con guiri kem theo ca ban kiém dich thue pham phu hop
v01 tiéu chuan thye pham quéc t&, nén khong thé dong v véi viee yéu
cau boi thwomg cua qui dai 1i”.

Phia Lutentan khéng nhitng khong thé 14t nguoc lai nguyén tic
chung nhit vé “cac diéu khoan da ghi trong hop dong cing khong
thé nidm chic ddng chuoi trong hop dong dlI’O’C (¥ noi khong thé du'ng
trong th& cht ddng), ma chi c6 thé g1a1 vay s6 hang “ cam khong dwoc
ban” ma thoi. Dai ly Lutentan lai giti cong vin té1, noi rang: “Nim
ng0a1 chiing t6i da nhap khiu 2. 500 tan thye pham cung loai tir cac
nwée khac téi, dé ting cu*ong moi quan hé buén ban véi Trung Qudc,
nén nam nay ching to6i moi dat hang vo1 quy cong ty ngai. Viéc budn
ban dau phai tro dua khong nén vi san pham kém pham chat, ma
phai mao hiém ngbi ti. Theo t6i dwoe biét, gia stic gia cAm c6 mui
tanh khong dwoc phép thong thu‘O’ng & cac nwée chau Au. T6i hy
vong rang quy cong ty khong nén kéo dai hién twong xuit khau hang
hoé twoi song 1a g1a suc g1a cam c6 mui tanh, loai hang ho4 nay khong
thé thong thu’O’ng 0’ cac nwoc chau Au. Vi the chung t6i khong chap
nhan 16 hang nay, dée duy tri moi quan hé buon ban cua hai nuworc,
chung t6i dong y chuyén sang dit mua 16 hang mé1i, moi phi ton va
ton that trong qua trinh ché bién, dai li ching t6i xin ddm nhéin kinh
phi lam lanh con qua cao, mong quy cong ty nhanh chong c6 phac
dap”. Sau khi chuyén di birc cong vin nay, Lutentan con dén nho
tham tan thwong vu dai st quan Trung Qudc & Ha Lan can thiép,
nhdm ting thém ap luec.

Cong ty X da qua nhiéu Ian ban bac, cho rang, veé i thi khéng phai
ganh trach nhiém, nhu'ng doi tac thye sy 14 ¢6 kho khin trong viée
tiéu thu hang hoa & ban xtr, dé giai quyet tot dep gitr dwoce quan hé
hitu hao trong vu an nay, cong ty quyét dinh: dong thoi véi viée bidu
thi khong boi thwong, gidi thiéu Lutentan véi mot hang budn & Thuy
Si, yéu ciu phia Lutentan 1am thu tuc tam nhap tai xuét 16 hang trén
sang Thuy Si. Sau khi Lutentan nhan dwoc ban kién ngh1 cua cong ty
X, mot mat dong ¥ chuyén 16 hang trén, mit khac véi li do “khong dat



tiéu chuan thye pham quoc t&” yéu ciu cong ty X phai boi thlrb’ng cho
ho 80.000 mac. Diéu d6 chirng té ph1a ho khong c6 y dinh g1a1 quyét
van dé bing con dwong hitu nghi, mudn nhan co hoi nay dé kiém loi.

“Co i thi khong chiu nhtin nhwomg”, ¢6 nhién khong pha1 la dao li
on hoa trong giao dich buon ban, song khong thé chiu khuét phuc
trirde sir tham lam ngang ngwoc cia ho. Cong ty X xem xet lai n6ng
do mui tanh cua ca trong thuwe pham c6 phu hop véi nong do cho
phép caa quoc t& hay khong, xem xét k§ thue pham ho dit mua cé
phu hop voi tap quan st dung khong. Trong ban h(_)’p dong khong co6
ghi chép muc dich su dung hang ho4 (déi ‘twong st dung hang hoa)
song ph1a ho cir ngdm cho rang “con ngwoi st dung va lai mui tanh
cua ca cling khong anh hwong téi thye pham diéu nay da dwoc
chirng minh b1 phia Thuy Sivui vé tiép nhan 16 hang. Qua day ta co
thé khang dinh, hang hoa cong ty X hoan toan pht hop véi tiéu chuin
quoc t&€, nén khong phai chiu trach nhiém dén bu. Hon nira, chu'ng
nhan ctia Cuc kiém dich “hoan toan dat tiéu chuan thye pham quéc

&”1a vin bang chinh thirc Nha nwéce cap cho cong ty X da phat huy
h1eu lwre, con phia Lutentan chi dwa ra dwoce két qua kiém nghlem
thyre pham thi khéng du “tw cach phap nhan”, nén khong c6 hiéu luec.
Phia Lutentan khong nhic t1 van dé nho trQng tai quoc t€ nira,
chirmg t6 ho da dudi li.

ThAay ré mau chot van dé, phia cong ty X giri ti€p céng vin cho
Lutentan to6 ro thai do: “Mot Ian nira ching t6i khong chiu boi thu(mg
thiét hai cho 10 hang vira qua, dong thoi ching t6i cung khong co
nghia vy pha1 chia sé sy ton that vé kinh doanh cua cic ngai, boi vi
hang hoa ctia ching t6i phu hop quy dinh trong hop dong, dat tiéu
chuan thye pham dung cho con ngudi, da dwoe Cuc kiém djnh Trung
Quoc chirmg nhan. Thay qui dai li tiéu thy hang kho khan, chung toi
da co thién chi gidi thi€u qui dai li voi Thuy Si, th€ ma cac ngai lai con
dé xuét chung toi pha1 boi thu’ong ton that va klnh phl van chuyén tai
xuat, that 1a vo 1i hét stre, vi the ching t6i khong thé chap nhan. Cho
du trong 16 hang d6 c6 mot s6 kién hang hoi c6 mui tanh cta ca, dob la
1€ thong thu'O’ng cua loai thye pham nay, thong thwong trén khap cac
thi trwomg thé g101 San pham clia cong ty t6i ban cho qui ngal cung
chung loai v&i san pham ban cho cac cong ty khéc trén thé gioi. Ho
déu noi 14 c6 chat hrong tot, s6 lwong tiéu thu ngay mot ting, chir dau
pha1 la ché ca ¢6 mui tanh ¢ khong phu hop tiéu chuan thye pham
quoc t&”, giao hang theo hop dong dau phai 1a sai”.



“Sau khi nhan dworc hang, phia cac ngai dot nhién dwa ra y kién
thye pham c6 mui tanh clia c4, hién nhién khong phu hop voi quy
dinh m4u dich quéc t€ da ban hanh. Hop dong da ky két, ca hai bén
déu phai tuin thu cac diéu khoan ghi trong hop dong, khong cho
phép phia nao c6 quyén vi pham céc qui dinh trong hop dong, khong
dwoce don phwong dwa ra yéu cau budc phia doi tac phai chap hanh.
Mot Ian nira chiing t6i b4o c4o cho qui dai li biét rdng: ching toi
khong chiu boi thwomg. Xét goc do 1ot ich cua ban than qui dai li,
chiing t6i kién nghi cic ngai nén nhanh chéng tim 161 thoat cho 16
hang vira qua”.

Moi 16i thoat da bi chiin, c& dén bu da bi bac bd, dai li Lutentan
chi con con dwong tiép nhan 16 hang trén, khong con cach lyra chon
nao khac.

Pé giir dwge mébi quan hé buén ban mau dich hitu hio giira hai
qudc gia, trong cac cudc budn ban sau do, phia Trung Qudc ban gi4d wu
dai cho ho tri gi4d 4000 Méc, coi nhw 14 yéu t0 tich cwe khép lai vu 4n
trén.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir tw

Cé li thicbd loi trong viéc tranh cai, song chi biét dya vao li dé
tranh cai, thi du con dao li nita. Ndm chic nhwoc diém cia ddi tha,
chua dQng xuat kich, ngw 6ng dic loi. Pay 1a sy vin dung linh hoat ke
“dong cira bat tréom”.

Str dung ké “dong ctra bt trom” voi d’01 thu yeu hon thi cang hiéu
nghiém. Song du'ng trén goc do phat trién 1au dai, nén tim hiéu ky
thoi quen va s¢ thich t1eu dung cua khach hang & cac nwrédre khac
nhau phai hiéu r5 yéu cau vé chit lwong san pham cta tirng quoc gia,
co gang ban hang dung déi twong. Nhw vay khong nhu'ng dwa san
ph&m cua ta tié€n vao thi trlro'ng thé g10’1 thuan lo1, ma con tranh dworc
hogc gidm thiéu sy tranh cai khong can thiét.



B3t BE-1SF3WAN

LCEYSRE BERY




Nguyén van:

Hinh cAm thé cach, loi tong c4n thi, hai di vién cach, thwong hoa
ha trach.

Chu thich:

Hinh cdm thé€ cich: Cau ndy c6 trong “Str ky. Ton Tir Ngo Khoi
liét truyén”.

Hinh: dia hinh

Cam: cAm chi

Thé: hinh thé&

Cach: tw ngai

Thwong hoa ha trach: chi qué hué trong Kinh Dich.
Giai thich:

Vi tri dia 1y bi han ché, khi hinh thé phat trién bi ngang tré, danh
ké dich gin lai c6 1¢1 cho ta, danh ké dich xa ta sé bj hai.

Ngon Itra luén béc 1én trén, khe nwée luén chay bén dwdi, sy phat
trién, bién hoa cia muodn loai muon vat déu nhw vay.

Xuat x& ciaa mwu ké:

Ké& nay bt ngudn tir cAu trong “Chién Qudc sach. Tan sach”. “Chi
bang ngai két giao vdi nwde xa, tAn cong nwde gan, dworc tic dit ndo,



tic dat Ay thudc vé ngai, dwoe mét dat ndo, mét dat Ay thudce vé ngai
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ca”.
Diéen giai:

K& “Vién giao can cong” thudc loai ché tao, loi dung mau thuan,
phéan hoa dap tan kh01 lién minh cuia dich, tién hanh danh pha tu'ng
diém mot. Piéu mau chot & day 1a khi muc tiéu quan sw bi han ché&
bé&i dia ban dia ly, ta sé co loi khi tAn cong ké dich gan, gdp bat 1oi khi
virot qua ké dich gan dé danh ké dich & xa. Néu ta tam thoi lién két
véi ké dich & xa, ta cang cb loi cho muc tiéu danh pha ting diém mot.

MO0 t6 trén thé g10’1 ngay nay, ctr bon chiéce lai c6 mot chiée do
hang Honda san xut. Tl con s0 trén, ta ¢ thé hinh dung dworc mang
lwi tiéu thu san pham cua hang nay lon dén mirc ndo. Nhung ai ngo'
rang moOt hang san xuit c6 mang lwdi tiéu thu san pham 16m nhw Vay

lai c6 tién than 14 mot ctira hang ban phu ting xe dap phat trién ma
thanh.

Nam 1945, khi Dai chién thé& gi6i an thir IT két thace, Honda. Zong
Ilang da kiém dworc 500 chiéc xe dap do quan d6i Nhat Ban trung
dung & viing ngoai 6. Ong @2 mau chong ban hét 500 chiéc xe dap
nay.

Sau sw kién 4y, Honda da nhin nhin dworc tiém ning cua thi
trrdng xe gin may trong twong lai, 6ng lién thanh 14p “Hoi nghién
ctru ky thuat cong nghiép Honda”, quyét dinh mé mang sy nghiép xe
gin may.



Hang loat xe dap gin dong co hiéu “Keba” ra doi nhung thi
trrong dia phu'O’ng khong the dung nap hét chung Honda. Zong
Tlang lai phai d8i mit véi van dé nan giai 1a dau ra ctia san pham.

Ong lién di tim ban 1 &n m&i tén 14 Dengze Wofu. Ngwoi ndy von
nim trong tay mot loat ctra hang tiéu thu san pham.

Khi Honda véi Dengze ban vé van dé thiét 14p mang lwo1i tiéu thy
san pham, Dengze dwa ra y kién:

- Khap Nhat Ban ngay nay da co tdi 200 cira hang tiéu thy san
pham xe gin may, ho von 1a nhu'ng déi twong thudc cac nha x1r0’ng
quy mo nho canh tranh kich liét v6i nhau, luon cho minh 1a hang dau.
Néu chiing ta mudn chen chan vao, nhat dinh sé phai chiu ton that
16m.

Nhung dong thoi, ngai cling ché quén rang trén toan qudc ciing
c6 tdi 55 ngan ctra hang ban linh kién xe dap.

Dengze nai tiép:

- Né&u ho chiu tiéu thy san pham Keba cho chiing ta, d8i véi ho ma
noi, nhw vay ho da mé rong quy mo kinh doanh ctia minh, mé rong
con dwong kiém 101, dBng thoi con kich thich dwoc mang lwéi tiéu
thu xe dap. Cong thém véi nguon loi thich dang nhan dworc tir phla
chiing ta, nhat dinh ho sé khong thé bé qua miéng moi ngon nay.

Honda nghe xong, cdm thdy day qua 1a mot diéu ké. Ong lién ngd
11 nho Dengze thye hién ngay.

Thé&1a nhirng bire thw bay nhw bwom bwém téi cac hiéu ban linh
kién xe dap trén toan Nhat Ban, trong thw, ngoai noi dung giéi thiéu
rat twomg tin tinh ning, cong hiéu ctia Keba ra, n6 con co mot muyc
dich bao véi cac cira hang nay mot tin vo cuing tha vi 1a: Moi chiée xe
Keba gia 25 bang Anh, néu ban dwoc mot chiéc, tién hoa hong cta ho
s€ la 7 bang.

Hai tuin sau, 13 ngan ctra héng da c6 phan rng tich cye. Dengze
da mé mot mang lwdi tiéu thy vo cung dac biét cho ¢ Nghlen ctru ky
thuat Honda” nhw Vay do6. Tir d6 san pham ctia Honda tién quan trén
khip Nhat Ban va tién dén ra thé gioi.



Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhdt

Trong vi du trén, Dengze da nhin ro moi quan hé ctia hai loai ctra
hang tiéu thu linh kién xe dap va tiéu thu xe may. Nhin ro ctra hang
tiéu thy xe may von 1a d6i tha nhw gin ma lai khéng “than” va nhirng
ctra hang ban linh kién xe dap von la nhitng d6i twong lam an tuy xa
voi nhung lai ¢6 “y”. Do d6 6ng da khéo 1éo van dung ké “Vien giao
cdn cong” va dwong nhién vin dung k& nay van 1a thwong sach.

Nganh giao thong trén thé€ giéi ngay nay von rit phat trién, n6 da
khién “xa tan chan troi cing nhw & gan”. Vi vy moi quan hé gitra
“gan” va “xa” cang can dwoc cha trong hon.

Cong ty Phibatxto ciia TAy Dirc von 1a cong ty san xuat bt chi
hang dau thé gidi. Cong ty ché tao bt nay ¢6 lich stir kha 14u nidm, no
dwore ra doi tir nam 1761.

Trai qua hon 200 nam phong ba béo tip cho dén ngay hom nay,
von 1a mot céng ty gia toc, Phibatxto van gifr dworc phu*ong phép
quan Iy truyen thong cua mlnh thiéu tinh than sang tao m&i, chi biét
song qua ngay dwa vao san pham cli cia minh, vién canh cua né that
am dam, hung cat kho lwong. Trong hoan canh ay, An Tung 1én lam
ngwdi chi dwong dan 16i cho cong ty ndy, trén vai mang ning trach
nhiém cai cach, chinh d6n lai cong ty.

An Tung dwa ra sang kién bién cong ty tir mot cong ty kiéu gia tdc
thanh mot cong ty c6 phan. Chin anh chi em ctia 6ng déu tan thanh,
ky tén 1én gidy to c6 sw bao dam cua luat phap, bay té y mudn xoa bo
1€ 161 quan Iy cii cua c6ng ty nay cung véi tat ca moi quyén hanh cia
minh trong cong ty. Vivay ong da tré thanh nguroq duy nhat cé trach
nhiém va quyén lyc trong cong ty, trong tay cling c6 da s6 ¢ phan.

Dai quyén trong tay, ong ti€n hanh thu thip nhirng ngwoi giau
kinh nghiém trén thwong triwomg lai 14p nén uy ban ¢6 van, chinh dén



lai co’ cAu va nhén vién trong céng ty thu hit mot hrong lé'n nhan vién
quan ly m0’1 Tlep d6 6ng hwéng tAm nhin ctia minh vao van dé cai
cach két cAu san pham, cho dong ctra nhirmg nha may lam an thua 10,
giam di mot nira chung loai san pham. Ong con nhan manh van dé
chuyen nghiép hoa san xuat, tap trung tinh lye ddy manh san xudt hai
loai san pham chu chét truyén thong ctia cong ty 1a bt vach gb va bt
ky thut, khién ching tré thanh san pham hang dau thé g10’1 Cung
v&i san lwong 1 ti bat/nam, 6ng con sang taora bo phan do hoa cua vi
tinh va but trang diém nita dé mé rong nghiép vu nhim thic day phat
huy hinh twong ctia cong ty va nang cao uy tin phwong phap quan ly
kinh doanh méi, tién ra thi trweomg thé gidi voi khi thé vo cing manh
liét.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir hai

Trén linh vire tinh cam, tuy ngwod than la gﬁn nhu'ng chwa chic
ho da la nhitng cao tha trong kinh doanh. Chi cin c6 phwong thirc
quan Iy dung d4n “ngwoi ngoai” hoan thanh c6 thé tré thanh tro tha
d3ic Iye cua minh trong kinh doanh.

Trén linh virc ding ngwdi, nha kinh doanh phai biét phan biét ro
tinh cam v&i nghiép vu, sw “gﬁn” va “xa” gitra nglrb'i than va nhan vién
thue tr bén ngoal khong thé chi ng1r0'1 than méi dworc trong dung,
néu khong no sé anh hwéng true tiép téi con dwong phat trién ctia
doanh nghiép.

C6 dwoe sy dy doan that chinh x4c vé san phﬁm va thi trweong c6
tac dung cue ky quan trong. C6 dwoe sy dy doan vé thi trlrong that
chinh xac c6 thé khién doanh nghlep nhan thirc dwoc vién canh caa
san pham trén thi tr1r0’ng Néu doanh nghiép san xuit san pham mot
cach mu quang, thiu phan dy doan thij treong sé khién san pham cta
doanh nghiép khong dwoc ngwoi tieu dung hoan nghénh.

Dy doan thi trwromg c6 tac dung cuce ky quan trong béi né 1a diém
xuat phat cia moi ké hoach va dy dinh cong viéc. Thi trwdng von bién



d6i da dang, ting trwéng cwe nhanh sé khién cong ty phai d6i mit voi
nhitng sw lira chon cyre 16m: Rt cudce nén chon 14y doi sach nao?

Luc ndy doi hoi ngwoi dwa ra quyét sach cho doanh nghiép phai
biét dira trén co sé& nghién ctru thi trrong mot cach ding dén, mang
tinh khoa hoc, biét tong ho'p, phan tich nhiéu loai tin ttrc, dé c6 dwoc
quyét doan dang dan nhat.

Doanh nghiép Chufulit & A Rap Xéat 1a mot doanh nghiép tw
nhan do ba anh em ho 1a Chufulit, Apbola, Ali cung tao dung lén. Ho
bat dau cong cudc kinh doanh tir sau Dai chién thé gii Ian thix II. Lic
d4u ho chuyén kinh doanh hang vai voc va linh kién xe hoi, sau d6 lai
1ap nén mot cong ty van tai chuyén qua lai Cadar, Giamaica. Ho bét
dAu tir ctra hang nhé nhu'ng moi k& hoach ctia ho déu dworc diéu tra
nghién ctru ky lwdng, vi vy cong viéc kinh doanh ngay cang phat
trién.

Thap ky 50 cua thé ky XX, do A Rap Xéut phat hién va mé mang
khai thac dAu mo nén nén klnh t& ctia ho tién vao thoi ky phat trién
cuc nhanh. Anh em nha Chufulit sau kh1 tim hiéu r6 tinh h1nh bwéc
vao diéu tra tinh trang kinh t€ toan qudc & vao thoi ky cyre cin dién,
nganh dién lye trong nwée thi€u hyt nghiém trong. Thé'1la ho quyét
dinh d6n toan bo tai lye ciia minh vao dau tw nganh coéng nghiép dién.
Chufuht 1a ngwoi dau tién sang Anh mua thiét bi phat dién vé nude
roi cing xay du'ng mot nha may phat dién quy mé cue 16m tai A Rap
Xéat. Vi mudn dau tw vao nganh nay, ho can phai chi ra mot khoan
tién rat 1ém nén anh em nha nay da ké r5 tinh hinh ctia ho va kha
nang phat trién cho phia Anh nghe dé tranh tha tién vay nhap khau
thiét bi ctia ho.

Vay la nha méy dién cia ho mau chéng di vao san xuat, dan ching
va cac cong ty, xi nghiép trong nwée dwoc hé th6ng dién do nha may
ctia ho cung cip day du nén rat vui mirng. The la doanh nghiép
Chufulit bong tré 1én noi tiéng trén toan qudc, dwong nhién ho ciing
thu dwoe mot khoan loi nhudn khong 16. Tir 6, doanh nghiép
Chufulit bwée vao thoi ky cat canh bay cao.

Trwée khi lam bat ctr viée gi, Chufulit cling phai diéu tra, nghién
ctru that ki hrong Khi hé thong cung cip dién cong cong cua hg chwa
di vao san xudt, 6ng da hinh thanh trong dau k& hoach phat trién tiép
theo ctia minh. Ong diyr doan sau khi nha may di vao san xuét dién,



nguon dién do nha méy lam ra chi du cung cé’p cho céc thanh phd 16m
trén toan quoc nhu'ng néu mudn ngum ta st dung dién ctia minh
nhiéu hon nira tat phai cht ¥ dén van dé thic ddy ngudi dan st dung
d6 dién gia dung. Chufulit thira thé cho ra do1 hang loat ctra hang chi
nhanh. Lwdi dién cta 6ng viron téi dau, cic cira hang cung cip dién
gia dung lan t&i 6. Do nganh dﬁu mo dem lai cho dan ching rat
nhiéu lo1 nhu4n nén ho rat muén c6 dwoc cude song hién dai hoa, vi
vay ho khong cam th4y tiéc khi bé tién ra mua cac san pham dién gia
dung trong cac ctra hang nay. Vi hanh dong iy, chi mot lan ra tay,
Chufulit da chi€m linh dwore vi tri dan d4u ca nwée vé thi triromg san
pham dién gia dung. Dé cung c0, gitr virng nhirng thi treong minh da
c6, Chufulit mau chong thiét 14p mang ludi cham séc khich hang cta
minh trén toan qudc, thiét 1ap kho chtra linh kién san pham dién gia
dung va cac ctra hang sira chira, khién nhu'ng déi tha phia sau khong
thé chen chan, tim dwoc chd dtng trén viung dat 6ng dang chiém.

“Dy muwu” cua Chufulit that la mot 161 tw duy sau sc. Ong du tinh
nganh dién luc phat trlen tat sé day 1én si phat trién cta nganh nha
dat. Théla 6 ong lai don s6 tién ki€m dworc tir nganh dién luc va san
pham dién gia dung dau tw vao bat dong san, dong thoi khuyen khich
Von dau tw nwée ngoal vao nganh nay cua minh. Sau d6 ong lai phat
trién nghlep vu Vao nganh xe hoi, thang may, khach san, thong tin va
dau mé... Téi cudi thap ky 70, dwdi tay caa tap doan doanh nghiép
Chutulit c6 hon 30 cong ty, tr¢ thanh tap doan doanh nghiép 16m nhét
A Rép Xéut, téng doanh thu hang nim 1én t6i 2 ti USD.

Y nghia cita cau chuyén i¥ng dung thir ba

Trong cac cudc chién trén thwong trrdng, mot trong nhirng nhan
t6 quan trong nh&t anh hwéng t61 sy canh tranh cua nha kinh doanh
chinh 1a nang lyc dw b4o thi trromg. Chi co thong qua tong hop, phan
tich cac loai nhan t6 nhw xa hoi, chinh tri, kinh t&€, hoan canh lién hé
véi tinh hinh thi trwong d6 c6 dwgrc sy phan doan kha chuin x4c, tir
d6 dinh ra muc tiéu phat trién 1au dai cho doanh nghiép, méi co the
khién doanh nghiép ludn tw virot qua chinh minh, &4t chin 1én vi tr
bat bai trén thwong trwomg.



Céng ty thue pham Chim Ung l1a cong ty thue pham noi tié’ng, co
quy mo 16n nhit toan ciu, cho dén nay da c6 lich str hon 120 ndm
phat trién rue ré. Thue pham ma hang san xuat noi tiéng nhat 1a ca
phé hoa tan, luon dworc nglrm tiéu dung va chuong, la mot trong
nhu'ng san pharn mii nhon ctaa cong ty. Ay the ma, mot “d€ quéc” vé
do uong lai bi that sung trong gan 20 nam vé trwde.

Cudi thap ky 70, d4u thap ky 80 ctia thé ky XX, trén thé gidi xuat
hién dw luan, néi rang do &n nhiéu d6 thye phaim Chlm U’ng, dan dén
bau sira cua cac san phu trong cac nwéc dang phat trién bi giam di, tir
do gay ra ty 1& tré em bi chét yeu ting lén. B vi vao thoi diém trén,
ngwdi hoach dinh ra k& hoach san xuét caa Chim Ung bat chap dw
luin, tiép thu mé rong, lai con thoi bung 1én ngon ltra canh tranh
manh liét, dé€n dau nhitng ndm cua thap ky 80, trén thé& giéi hinh
thanh phong trao tay chay dung sira bot, socola va cac loai hang thyre
pham khac ctia cong ty thwe pham Chim Ung. San pham cua Chim
Ung hau nhw khong chen chan dwoc vao thi tredng Au — My, cong ty
Chim Ung ding truéc nguy co pha san nghiém trong. Bing truéc
thye trang kho khan nay, lanh dao cong ty Chim U“ng khong thé
khong moi chuyen gla quan hé noi t1eng Baicon vé cong ty minh ban
doi sach, gitip cho cong ty virot qua ctra i kho khin nay.

Sau khi Baicon d?)ng y nhén trong trach, 1ap tirc bat tay vao diéu
tra phan tich. Két qua, ong da phat hién, nguon gdc ciia cudce van
dong tay chay dung hang thwe pham Chim Ung, chinh la vi cong ty
Chim ung cay minh 14 céng ty 16m, lai dang noi tiéng, khong chiu tiép
thu y kién cta cong chung. Mt khac, hoat ddng budn béan cta cong ty
Chim Ung d01 vdi cong chiing ma noi 1a rat bi mat, khién cho quan hé
giao luu gifra cong ty vdi cong chl’lng khong dwoe thong nhét. Tat ca
cac nguyén nhan do, déu pham vao “dai ky” cta quan hé cong ty voi
khach hang, din dé&n hiéu [am lan truyén nhanh rong.

Dira vao két qua diéu tra phén tich, Baicon soan ra mot k& hoach
1ap lai quan hé cong cong rat chu d4o va ti mi, trinh 1én 1anh dao céng
ty Chim U'ng Trong tam cua ké& hoach nay la & nwée My, b&i nwéde
My 1a nwée tiy chay manh nhat, khiém t6n lang nghe y y] klen phé binh
cua cac ting 16p nhan dan trong xa hoi, md& rong mot s6 hoat dong du



thuyét quy mo 16m, t6 chirc Uy ban tiép thu ¥ kién, thadm tra lai hanh
vi budn bén truée day cta cong ty Chim Ung..., khién cho dw luin xau
vé cong ty dan dan lang xudng. Trén nén tang cua dot “can cong “thu
duorc thang loi bwée dau, Baicon kién nghj b6 nhiém Maoxi gur chirc
tong giam doc cong ty Chim Ung, tiép tuc t1en vao thi trrong cac
nwéc dang phat trién, coi thi trlrong cac qudc gia nay la thi truong tot
nhit cia Chim Ung. Trong qua trinh m& mang thi tru'ong, cong ty da
rat ra dwoe bai hoc kinh nghlem truedre day, khong thé coi cac nwére
trong thé gioi thir ba don thuan 14 thi trwomg ctia Chim Ung, ma con
la ban hang cia nhau hop tac cung c¢6 lo1.

Hang nam cong ty Chim Ung bo ra 6 ti Frang Thuy Si dé mua
nguyén liéu ctia cac nwoc dang phat trién, mdi ndm cong ty Chim Ung
trich ra 80 triéu Frang Thuy Si vién tror cho cac nwée dang phat trién
de phat trién hang nong san. Dong thoi, con moi hon 100 chuyen gia,
ma& 16p boi dwdng gidng day cac nganh nghé cho cac qudc gia thudc
thé giéi thir ba.

Vi nhw & An D9, céng ty Chim Ung xay dung mot nha may ché
xuat stra Mojia. B4 vi nhan dan & viing nay dung sira trau, chit lwong
stra khong tot, trong sira lai mang nhiéu mam bénh, dai bd phin néng
dan chi san xuat ra mot hrong stra da dung cho g1a dinh minh, khéng
c6 sira dw thira dé ban. Thé 13, cong ty Chim Ung Xay du'ng o day mot
tram tha y chira bénh cho g1a stic mién phi, cung cip thudc theo tirng
dot cho nong dan, ngoai ra con cho nong dan vay khoan tin dung lai
xuat thap dé nong dan khoan giéng méi, cung cap nwdce sach cho
nhéin dan. C6 &t nwée, ¢6 moc xanh t6t, ty 1€ sdng cua cac gia sdc tir
40% tang 1én 75%. Ban dau, noi diy chi c6 4460 ho nudi trau bo 14y
stra, sau khi thire hién hang loat k& hoach trén, s6 h nu6i trau bo lay
sira da tang 1én 35.000 ho. Mdi ndm ban cho cong ty Chim U"ng
117.000 tan sira nguyén liéu. Theo da phat trién ctia nha may sira, cac
nganh khac nhw dién lyce, thong tin, may ndng nghiép, giao thong
cling phat trién theo.

Tai cic nwde thude thé gioi thir ba, cong ty Chim U“ng da tao dworc
hinh twong tot dep ctia minh, nhor thé hang hoa caa cong ty t1eu thu
manh tré lai, gianh dwoc thang loi trong cong cudc “vien giao”. Dén
nam 1984, doanh thu cua cong ty dat 31 ti 100 triéu Frang Thuy Si,
tré thanh nganh céng nghiép thwe pham ding dau thé giéi.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir tw



Ban than cuaa thi trrong la dong, muc tiéu ton chi caa thi trweong
cling la dong.

Nguy co bi mit mot thi trwdng nao do6, ngoai viée c6 doat lai theo
nghia tich cyre ra, con phai biét nhin xa trong rong, dinh hwémg lai ké
hoach nham mé& ra thi trrong méi.

“Bién” 1a hé qua cua thi trwong, dung “bién” ché& ngw “bién” 1a quy
tic dao dong cua thi trwong.

Déi tuong phuc vu cia nha may, xi nghlep la con nglr0’1 cho du
ban chét san pham ctia nha may 1a to hO'p cua ly tinh va cong nang,
xong phla tieu dung lai 1a con ngu'0’1 c6 cam tinh véi nha may, néu
nhw san pham ctia nha may thim dwom tinh cdm cta con nglr0'1 thi
s€ dwoc con ngwoi wa chudng, uy tin cia nha may theo d6 ma tang
lén.
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KE THU" HAI MUOT BON
MUON DUONG DIET QUAC

(Qudc la tén mot nwére thoi Chu nay thudc Thiém Tay - Ha Nam,
Trung Qudc).

Ké'sach mwon ddt dé thira co' xam nhdp sau vao nwéc dé, nhdm
dat dwro’c muc dich dong loat tién cong vao mot muc tiéu khac bén
canh.

Nguyén van:

Lwong dai chi gian, dich hiép di tong, nga gia di th&, Khén hiru
ngon bat tin.

Chu thich:

Khén hiru ngdn bat tin: Cau noi 1dy tir “Kinh Dich, Khén”.“Chu
dich Diéu thi hoc” da giai thich nhw sau: Khi bi roi vao tinh hudng
khé khan, ché ¢o6 voi tin vao ngwoi khac, dac biét 1a nhirng 101 n6i ma
ké dich phao ra thi ché c6 tin”.

Giai thich:

Khi nwée nhé ndm giira hai nwéde 16m ma hai nwée 16m lai 1a ké
thu ctia nhau; khi ma mot nwée 16m t6 ¥ bire hi€p va muén thau tom
mot nwére khac, minh phai l4p tire cat binh gitp d& nwde bi bire hiép
va cling dong thoi dwa thé e ctia minh tién vao dat nwée dang phat
dong xam lwoe. Mot dat nwéde dang roi vao tinh trang nguy hai, bi de
doa ma minh & ngoai chi n6i suéng, khong c6 hanh dong giap do
bang thue t&€ thi khong bao gid gianh dworc sy tin twéng, tin nhiém
cia nguoi ta.

Xuat xi cia muu ké:

K& nay trich tir trong “Ta truyén. Hy cong nhi nién”, c6 viét rang:
Nha Tan y minh manh ma lai & sat canh, nén gia vo: mwon dwong roi



thira co’ xOng vao diét nwde Quic.
Dien giai:

“Muon dwong diét Qudc” 1a mot sach lwge muon duong tién
quan roi nhanh chéng phat trién lue hrO'ng, nho d6 gianh dwoe thang
loi ma khong hé phai phat dong chién tranh. Diéu co ban cta cé
muwon du’O’ng & k& sach nay 1a: Mot nwée nhé ndm gura hai nwée 16m
dang c6 thu dich, khi n6é bi nwéc 16 de doa birc hlep va xam lang, thi
minh phai 14p tirc xuit binh cttu vién, mwon ké nay dé phat dong
trién khai lue lu'ong nhanh chong V&i mot nwée nho, lai dang bi de
doa, rc hi€p; néu minh chi ndi suéng thoéi, khong ra tay hanh dong tror
gitp thi khéng bao gi¢r thuyét phuc dwore ai ca, va ciing khéng bao gior
gianh dwoc long tin ctia ho. Cin ndm chic tAm 1y ho dang ling ting,
minh thira co dwa quan xam lwoe, tir do kh6ng ché dwoc cuc dién,
cong viéc dwge tién hanh nhe nhang, ém 4 ma dat dwoc ca hai muc
dich. K& sach nay c6 ba y nghia: Thir nhat, dwa vao nwée ma lai
thuyén; tht hai, mwon thoi co dé xam nhap vao nwoéc khac; thir ba la
mot phat tén ban ha ca hai con chim.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Mwon dwong, k€ sach tuyét diéu dé

A Do sang tao ra mo6t cuc dién maoi

Cong ty khoa hoc ky thuat moi trlrong ADPb (Bac Kinh) da ap
dung maot phu’O’ng phap rat tdo bao va mao hiém, cong ty chuyen san
xuat b 1am 4m song siéu am dan dung. Nhung sé tiéu thu san pham
d6 nhw thé nao?

Cong ty ¢6 mot quyet dinh méi. Ngu'0'1 trong nuée qua that chwa
nhan thic day da vé loai san pham nay, diéu nay A D6 hiéu rat ro, vi
thé ho quyét dinh 1a phai c6 ngwoi di triede ding san pham nay da



tlrng bwée khéi dong thi trrong trong nwée, A Do cung con biét thém
rang, rat nhiéu ng1r0’1 Trung Qudc van c6 tw twéng sung bai hang
ngoai, do dung ma ho st dung, dwéi mat ho, phai 1a hang ngoai thi
méi 1a hang “xin”, hang t6t. Lanh dao A D6 chon d6i twong tiéu thy la
ngwoi nuwrde ngoal dang song & Trung Qudc va cac dai str quan, cac co
quan nwée ngoal dwore coi 1a thi trirong cha yeu cua san pham A Do,
tit ca céc ctra ciia co quan ndy déu dworc “gd”, ho dwa may dén tin cac
ho tiéu thy, mo1i ho ¢t dung thir, moi Viéc tinh sau, may chat lwong
khong t6t quyét khong thu tién!

Pau tién 1a & Dai st quan Anh, ho ¢6 ¥ coi thwong, nhung van
nhin mot may. Va chi chwa day hal thang sau, st quan da nhén 100
may M3t khac con mua cho Pai stt quan Anh & Mong C6 loai may
nay.

Nhit Bén la mot nwée manh trong viée sén xuat do dién, nguoi
Nhat khong mua do dién cta nwée ngoai. Dai st quan Nhat va
Thwong xa Nhat tai Trung Quoc deu ché may tao am tir Nhat sang.
Khi da dung thir may tao am ctia A 6, ho khong thé ché vé chat
lwong dwore, 1ién mua 30 may, d6 1a viéc 1am c6 tinh chét “dong trod”
cia ngwoi Nhat.

Cac co quan, _cOng s& nwdre ngoai ¢o t61 90% cac van phong lap
may tao 4am cta A P6. Va ciing chinh ngudi Trung Quoc von cd tw
twdng sung hang ngoai da nhanh chéng tim dén san pham cua A Db.
Hang A D6 bit dau ra nwéc ngoal theo hai quan, may tao 4m A b6 1a
mot trong nhirng muc tiéu ma chau Au wa chudng. Pén dau nim
1992, My, Ao,Balan, Y, A Rap Xeéut, Ai cap, Bolivia... hon 10 nwée da
dong ¥ nhap may cia A Dé.

Lic nay A D6 méi quay lai tién quan vao thi treong trong nwor,
nho con dwong quang cao ram rd, may tao Am A P6 di di vao hang
trdm ho dan Trung Qudc.

Cong ty A D6 da loi dung ké& sach “Mwon dwong diét Qudc”, st
dung chinh cac dai st quan va ngoai kiéu @€ mé rong cuc dién th1
trirong trong nwérc.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt

Dirng néi nhiéu vé chinh minh, diung cich mwon 1o khen caa



nguwdi “ngoai qudc”, hiy dwa san pham vao thi trwomg qudc t&, sau do
ma&i quay lai thi trwdmg trong nwéde dat dwoe muce dich cudi cing cia
minh. C4ch lam cta A D6 chinh 14 ké sach “Mwon dwong diét Quic”,

khong ai 1a khong phuc cach lam nay!

Ngoal ra, khong can noéi, thanh céng ctia A P6 phan 16m 1a nho
vao chat lwrong san pham. Chiém du‘O’c thi trromg khong pha1 la do tai
tri, quan trong hon la tw dau dén cudi ludn ludn gitr dwoe chit lwong
san pham.

2. Jiancun giéi mwon dat dé kinh
doanh

Trong xa hoi cong nghiép ho4, c6 thé nodi rang “tac dat tAc vang”.

Nhung tai mot co so thu’O’ng mai va san xuét cia Nhat Ban lai
phat hién ra rang Ching cb gl dang s trirdre viée tang gla d4t mot
cach khung khlep Cung c6 thé c6 nhitng manh d4t rat ré & nhitng noi
ma chang m4y ai can dén. Song nhlrng manh dat dé thwong 1a lot vao
gitra nhu'ng manh dat cia ngwoi khac, hodc la glao thong qua lai
ching m&y thuan loi, hodic 1a manh dat rat khoé st dung.

Bai viét nay dé cap toi nhu'ng manh dat 4 ay Dau tién Jiancun dén
d6 thim do, tim hiéu; 6ng dé xuat y kién véi cha dat, cai tao 16 dat do,
loi dung 16 d4t d6 dé thiyre hién ké hoach ctia minh. Chang phai bé tién
ra mua, ban long Vong ma cir cAt tam nha xwdng va cho xi nghiép nao
d6 thué, qué nhién c6 nguoi dén thué, ngBi khong dat da cho thu vé
khong it tién. Chi ¢ diéu gia cho thué ré hon rat nhiéu Ian so voi
nhung dia diém trong pho chg. Thé&'la viée tim nglr0'1 hO’p tac trién
khai khong khoé khan gi 18m, gitra ngwoi c6 dit, ngwod moi gidi va
nguwdi can thué hop stre lai, cing cam két thye hién... Cudi cung loi
tirc thu vé 1a con s6 khong nho hon 2 ti yén Nhat!

Y nghia ciia cau chuyén i¥rng dung thir hai
Co hoi @€ tién hanh trén thi trwomg qua 1a khong thiéu, cai ma ta

thwong thiéu 1a: khéng phat hién ra. Cing mot sy viéc, nhirng nguwoi
khac nhau lai ¢6 cach nhin khac nhau, chinh sy khac nhau do, trén



thwong triromg sé dan téi sy thanh bai trong kinh doanh. Thé ky XXI
1a tho1 dai kinh t€ méi, dau 6c va quan niém 1 vén quy, 1a caa cai.
Nguwdi kinh doanh phai nghi ra dwoc ngay tir dau tirng bwéce tién hay
tho4i trong thwong trromg; diéu nay doi héi ngwod kinh doanh phai
c6 quan niém that mé&i mé, nhung phai phi hop véi yéu cau cia thoi
dai.

Cudc cach mang mang tinh thic day 1ém nhat, chinh la cach mang
ngay tir trong didu minh!

3. Cong ty y dwore Vo Dién mwon cudc
thi quay so thuoc tring thwéng dé danh

vao bon lam thudc gia

Theo to “Nhat bao y hoc” cua Phap nam 1993, trén thi trlrong
thudc cua Phép, c6 khoang 5% la thudc gia. Loai thudc chira viém phé
quan, thap khop ctia bong A dwoec coi nhw loai “than dwoc” hoan
toan s dung cac ché pham thién nhién. C6 mot loai dwge pham chira
viém phé€ quan dworc gidi thiéu 1a chira tdi 18 loai thao dwoe, nhung
qua hoa nghiém cuia Dirc, thi phan 16m thudc nay 1a 14y tir ciy thong
ma thoi.

Co quan mau dich quoc té cho rdng, thudc gia chiém khoang 5 -
6% trén thi tru*ong Nhiéu t6 chtrc khac ciing nhén thay, cac Xu’O’ng
ché tao thudc bi thiét hai do thudc gia 1én téi 36 ti mac. Con s0 nay
trong dlrong voi mot XlI'O'Ilg ché tao thuéc vao bac 16m nhit thé gidi,
g4p ba [an mirc tiéu thy cta cong ty dwge pham Mockay My.

Béng cach nao d& danh vao hanh vi san xuit thudc gia. Pdi sach
rat kho khin! Nhirng ngwoi ¢6 trach nhiém cao nhét caa Hoi ché tao
thu6c qudc t€ Tili. Anuoto néu ra, chi c6 mot diéu duy nhat, dé 1a so
sanh hai loai thudc gia, thudc that: D6 16m nhé, mau sic thude, ngay
ca béc si va bénh nhan ciing rit kho phat hién diu la that, dau 1a gia.

Dl’rng trwdre kho khin nay, ching bo tay? Bién phép dé tién hanh
cudi cung cling da co. Bit dau tir mot xwéng dwoe pham Vo Dién cia
bai Loan. Co s¢ nay nghlen cu'u dwoc cach ché tao loai thude vitamin
tong hop F va c6 ban quyén qudc t&. Thudc san xuét ra rat c6 uy tin,



loi nhuén ciling rat cao. Ngay 14p tirc xuit hién trén thi trwomg Dai
Loan loai thudc gid nay; 1a mot don danh manh cho xwéng thude chan
chinh. Cong ty dwoe Vo Dién dirng trwde tinh hinh vo ciing nghiém
trong.

Mot mit, luat phap ctia Dai Loan lac bay g10’ chwa chat ché, cac
chwong trinh trong luat phép cii chwa dworc stra d6i, nén cac thwong
hiéu chan chinh rat kho dwa ra li do cho hop 1i; mit khéc, gip phai
tinh hu6ng nay, phu'0’ng phép thwong lam 1a ti&n hanh t§ cdo hinh sy
hiéu thuéc lam gia, yeu cau boi th1r0'ng thiét hai dan sy, yéu cau ding
b4o xin 16i; song khon ndi Vo bién khong da bang chimg dé vach miit,
nén khong thé xtt 1i sy viéc bang luat phap. Cac b phén trong cong ty

can than ap dung bién phap sang loc dé tw cttu minh da dworc tién
hanh.

H1eu thu6c Vo bién da nghi ra cach doi pho Ho tung ra cach
quay ! s6 ¢ thwong, nglrm mua moOt hop thude vitamin tong hop F,
ghi ro dia chi, tén ctra hang vao vo hop cung voi dia chi cua chinh
minh va giri vo hop vé dy thwémg. Nhirng ngwdi ¢6 trach nhiém de
dang tim ra diu 1a hop thude that, dau 14 hop gia; tir @6 ho Ian ra noi
ban, ngwdi ban. Mot mit thong bao cho ngwdi c6 vé hop gia biét ho
da bi mua nham, mot mit dén tin noi ban thudc gia dé 1am ro van de.
Cudi cung quyén loi cua cong ty dwoe bao vé, ké san xuét va tiéu thy
thudc gia bi chin ding.

Y nghia cita cau chuyén i¥ng dung thir ba

K& hoach ma hiéu thuéc Vo Dién vin dung la cye ky linh hoat, noi
bo lai biét gitr bi mat tuyét doi, hoi tu du da chire ning, da cong dung.

Dwoe pham c6 thudc tinh dic biét, néu nhw ai d6 biét trude tin
hiéu thuéc Vo bién mé dot thanh loc thude thit thudce gia, dan dén lo
s bi mua phai thudc gid, thi sé anh hwdng t41 viée tiéu thu hang hoa.
Con viéc hiéu thu6e V6 Dién treo thudng 1a dung bién phap “khich
tu’O'ng khuyen khich ngwoi tiéu dung, lam tan di ndi lo mua phai
thudc gia, cudi cung phé tan bon lam thudc gia va con dwong tiéu thu
thudc gia cua ching, tiéu diét tan gdc thudc gia.

Dung hanh dong cong khai dé dat dwoe muc dich bi méat, day
chinh 1a vin dung thanh céng k&€ “Mwron dwong diét Qudc”.



B3t BE-1SF3WAN

LCEYSRE BERY




Di hoa tiép moc, bién di trung kién; Thay doi thwe chdt ciia sw
viéc, bién déu bdt loi thanh c6 lo.

Nguyén van:

Tan canh ky tran, triu ky kinh du, dai ky ty bai, nhi hiu thira chi,
dué ky luan da.

Ch thich:

Dué: Loi, kéo.

Giai thich:

Lién tuc lam thay~d(§i thé& tran caa dich, diéu dong chi lue tinh
nhué caa dich dén cho khac, doi cho chung ty phai rat lui, lac do ta sé
thira cor gianh 13y chién thang. Pay chang khéc gi thdo banh xe ctia co
xe, cling giong nhw khéng ché sy chuyén dong clia co xe.

Xuat xir caa mwu ké:

“Thau lwong hoan try” va “Thau thién hoan nhat”, “Thau long
hoan phwong” ¢6 ¥ nghia giong hét nhau. Cau nay xuit hién trong
“Nguw gia lac truyén ky” ¢6 cau: “Nguyén twong than dai nhap kim
thoc, t6 ca thiu thién hoan nhat”.

Dién giai:

“Thau lwong hoan try” chi cach van dung bién phap an trom va
thay doi, ngdm ngam chuyén do6i ndi dung va ban chat cta sy vat, dat

t&i muc dich 1am d6i tha mo mit, hon loan dé lira chiing.

“Thau thién ho4n nhat”, “Thau long hoan phwong”, “diéu bao ké&”
déu c6 nghia nhw nhau. Trong linh vire quin s, khi lién hop tac



chién véi dich, lién tuc thay d6i tran tuyén cta quan dong minh,
muwon cach d6 diéu tiét, thay d6i binh Iye, @€ dén khi quan dong minh
c6 cohoi @é glanh chién thing, danh mot trdn dep yén quan dich, ta
sé khéng ché toan bd cuc dién. K€ nay von c6 y nghia 1a thira lic quin
dong minh bat loi trong tac chién, ta sé dung co hdi nay thon tinh
quan chi lye ctia ho @é st dung K€& nay bao ham cac cach linh hoat,
anh duw t6i gia, thira co khong ché€ ngwoi khac. Vi vay no ciing hay
dworc ap dung trong linh vire chinh tri va ngoai giao.

Tin6p Poloky dwoe ca ngoi la “ky tai trong gidi thwong nghiép” &
My.

Ong xuAt than ban han va ciing chinh béi gia canh ban han, cudc
song kho khin da tao ra cho 6ng thién bam dé sau nay ong tré thanh
bac ky tai trong gioi thu'ong nhan. Khi Tin6p 1én 10 tudi, mot tran suy
thoai kinh t€ toan thé gi¢i khiing khiép da kéo dé€n véi Mingnisuta.
Cha 6ng bi that nghiép, 6ng danh phai di ki€m viéc 1am thém vao
nhiing lac ngoai gio hoc.

Khong lau sau 6ng da xin dwge mot chan ti€p thi cho ctra hang
thye pham thudc hé thong siéu thj Tawei Bitsa tai Tulu. Ong vd cung
tran trong cong viéc ciia minh, ding long nhiét tinh ctia minh dé cudn
huat khach hang va tich luy cho mlnh that nhiéu kinh nghlem Bitsa da
cht y dén chang trai tré xuat sic nay va da diéu 6ng dén tong chi
nhanh tai Tulu &€ boi du'0’ng, huan luyén thém. Khi méi dén tong chi
nhanh & Tulu, cong viéc cua Tindp 1a ban hoa qua. Nhung ldc nay
TinOp cang 1am cang himg thd, cang 1am cang xuét sic thi mot viée vo
cung bat hanh da dén véi 6ng. Kho cét gitr hoa qua dong lanh cua cira



hang lién hop Bitsa phat hoa; Khi nhan vién ctia d6i ciru hoa mau
chong dap tat dwoce ngon ltra, ho phét hién thdy mwdi tAm hom dyng
chudi da bi Itra d6t chiy vang rue, trén vo con 16m dém nhirng nét
den nho. Bitsa da giao cho Tindp mwdi tAm hom chudi nay, din Ong
ban di hét 14 dwore, gia c6 thap hon cling khong thanh van de.

Khi nh4n nhiém vu nay, TinOp cam thﬁ'y vO cung kho khan. Viéce
nay phai giai quyet th& ndo day? Ai mudn mua nhu'ng qua chudi phe
pham nay? Néu khong ban dwoc chudi, ngai Bitsa sé nghi thé nao vé
nang lire cOng tac ciia minh? Nhiém vu bat kha thi na_y phai lam the
nao mo'1 hoan thanh dwgc? Du thé nao Tlnop cling van phal bay sd
chudi 4y ra ctra hang. DU trén bang gi4, gia ban loai chudi nay da dé
rat tha?fp ma van khong ai chiu mua. Tin6p ho hét, moi chao mét
nhoa1 6ng lién thuin tay bée mot qua chudi cho vao mleng cin mot
mleng that to. “O, mui vi that dic biét”. Ong lién ty 1am bam: Dung
roi, ctr thé€ ma 1am!”. Th&1a trong dau 6ng da cb san chu ¥. Ong vo
cung vui veé.

Ngay hom sau, méi sang sém tinh mo Tinép da bay d6ng chubi
dy 1én quay, 16m tiéng ho hét, chao moi:

- Chu6i Achentina hwong vi dic biét, cue ngon diy, mau téi ma
mua, chi mot minh ctra hang nay c6 théi, mua mau kéo hét.

Tiéng ho hét, chao moi cia 6ng da thu hat dwoe sy chd y clia rat
nhiéu nguoi. Ho Vﬁy tron 1€fy ctra hiéu bén hoa qud, mat nhin cham
cham vao nhu'ng qua chudi vo da Vang riee lai 16m d6m nhiing chdm
den. “Chuéi Achentina”. Nhung ho van con do dw, chwa chiu mua

ngay.

- Day c6 that 1a chudi Achentina khong? Mot ngwdi trong s6 Ay
hoi.

- Pwong nhién.
Tin6p khang dinh:
- Nhat dinh tir trwede t61 g10’ chwa bao gio ngai nhin thay loai

chu6i nay Toi ddm dam bao véi ngal no khac han véi nhitng loai
chudi ngai da biét, khong tin, moi ngai ném mot qua.



TinOp udn ba tac lwdi, hét 101 tin tung chudi “Achentina” cta
minh, sau d6 b6c mot qua, thuan tay dwa luon cho vi khach hang no.

-0, qua thye khac han.

Ngwdino ném xong quay loai ndi v&1i nhitng nglrm xung quanh.
Ném di, th€1a 6ng ta moc tién trong vi ra dé mua chudi.

Lic nay, nhirng ngu‘0’1 vay quanh hang hoa qua cung th1 nhau
moc tién ra € mua “Chudi Achentina” du gia ctia no cao gap ddi so
vO1 nhimg loai chu6i ngon lanh, binh thwomg. Chi trong chop mit,
mudi tAm hom chuéi 4y da dwoe ban hét rat nhanh.

Cudi cung 6ng da hoan thanh nhiém vu Bitsa giao cho, hon nira
ong da hoan thanh rat xuit sic. Tindp tw hao cwdi twoi.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir nhdt

Ta chwa can dé cip t&1 van dé c6 phai Tindp da “treo dau dé, ban
thit ch6” hay khéng nhung giénh I?fy wu thé trong cac cudc canh tranh
trén thu'O’ng treromg, bdo dam tién dé chat lwong, van dung k& sach
d6i tring thay den da dwoc 6ng van dung that la khéo 1éo. Trén thye
t&, tha doan ctia Tindp chinh 1a mot cach ddy manh tiéu thy, loi dung
tam 1y ngwoi tiéu dung thich ctia la @€ nang cao gia hang, tir @6 kiém
khoan lai 16m.

My la mot cwong quoc kinh t€ hang dau thé gi¢i. Nén kinh t&
nwée My cue phat trién nhé vao mot mit cuce ky quan trong la ho blet
coi trong nhan ta1 Ho khong tiéc bé ra nhlrng khoan tién rat 16m dé
mua nhan tai vé vé1 minh. Vi vy My dworc coi 1a mot nwde rat gidi
trong viéc dung nap, thu hat va 16i kéo nhan tai vé phuc vu cho minh
trén toan thé gidi.

Ngu’0’1 My coi viéc ndm bit cac kién thirc khoa hoc ky thuét hlen
dai va nhitng ngwoi thong hiéu phwong phap quan Iy chinh 1a nguon



tai sdn 16m nhat cta minh. Ong vua nganh gang thép cia My 1a Haino
da tirng noi:

-Du co 1ay hét moi cong viéc, thiét bi, thi trwomg, tién bac cia toi
di nhlrng chi can dé lai cho t6i cac nhan vién t6 chirc, bio ddm 4 nim
sau t6i sé& van 1a 6ng vua ctia nganh gang thép.

Vi vay, khi nwée M§ mé mang, phat trién kinh t&, viéc dau tién
cua ho 1a hwéng tAm nhin vao mé mang nhan tai va phwong phap thu
hat nhan tai caa ho c6 hai cach. Mot la tra lwwong that cao, hai la cung
cip cho nhan tai nhirng diéu kién nghién ctru tot nhat.

Hién nay, trong hé thong gido duc va hé théng khoa hoc ky thuat
cia My, dac biét trong linh vire khoa hoc cong nghé cao, ty 1€ ky sw va
cac nha khoa hoc nwéc ngoai & My chiém con so rat cao.

Theo két qua diéu tra ctia hoi khoa hoec My nidm 1985 cho théy,
hon 50% cac bo mon ky thuat cao trong cac céng ty 16m & My déu thu
hat mot lwong 16m nhén tai khoa hoce ngwoi nwée ngoai, chiém 90%
tong s6 nhan tai trong cong ty khoa hoc ki thuét.

Theo théng ké, tir ndm 1952 dén ndm 1975, do nwée My thu hut
vé cho minh mot lwong 16m nhan tai nén da tiét kiém dwoc cho nha
nwde tir 15 dén 20 ty USD tién boi dwdng nhén tai trong nwée. Diéu
quan trong hon ca la ho gop phan cye ky quan trong trong cong cudc
phat trién kinh t& ctia M¥.

O thap ky 30 cta the ky XX, chi ngay cac nha khoa hoc & chau Au
dén My dinh cw da c6ng hién cho nwée nay dé ho e dwoe 30 ty USD
tién lai.

Ciling chinh béi nwrée My gidi “trom xa thay c@t” ma¢ rong ctra moi
chao nhén tai khoa hoc kj thuat dén véi minh nén nganh khoa hoc
ciia My méi bwde 1én du’O’c vi tri dAn d4u thé g101 Khoa hoc ky thuat
phat trién da thic day nén kinh t€ tré nén phon vinh. D6 cang la mé6t
nhan t6 quan trong d& My tré thanh mot nwée gidu nhat thé giéi.

Y nghia cua cau chuyén ing dung thiv hai

Dwéi sw cong kich ctia con bao kinh t€ ngay nay, tic dung cua
nhan tai trong cac cudc canh tranh trén thi trromg cang ngay cang ro



rét. Trén mot mirc 6 nhat dinh nao d6, c6 dwoe nhan tai mire dd cao
trong tay chinh la nwéc co’ quan trong trong viéc ting cirong nang luc
canh tranh dé chiém linh thi treong.

Lam thé nao dé tap trung dwoc binh cwong twéng manh du'(’)'i
trrdng ciia minh, tdng crong nang lye canh tranh, dé chlnh la van de
trong diém ma cac nha kinh doanh ctia cac doanh nghiép can nghi téi.

San pham d6 udng Sprite ctia cong ty Cocacola M§ dwoe ban cue
chay trén thi trweong M}7, nhung Sprite khi dwoec dich sang tiéng
Trung lai ¢6 nghia la “ma quy”, “yéu tinh”.

Céc nha kinh doanh ctia Cocacola vén hiéu truyen thong van hoa
cua Trung Qudc, hiéu rd si cdm ghét “yéu tinh” cia nglr0'1 dan Trung
Quoc nén da dich lai tir “Sprite” thanh “Xue bi” va dung no lam tén
goi cling nhw noi dung tuyén truyen quang cao cho san pham nay ¢
Trung Qudc. “Xue bi” trong tiéng Han c¢6 ham y y la tinh khiét, trong
sudt. Thé'1a san phdm nay da tim dwoc dau ra & thi trweong Trung
Qudec.

Mot dém trwére khi Pai chién thé giéi thir IT no ra, mot nguoi
Hunggari da phat minh ra mot loai but bi méi, lac & Ay ngu’oq ta g01 no
14 “btat bi”. Ong ta téi Anh xin ding ky ban quyén cho san pham cta
minh.

Sau d6, mot thlrong nhén nguoi My tén la Layno da nhin ra dworc
tién do phat trién cua loai san pham ma&i co tén goi bt bi ndy. Th&1a
mot mit 6ng cai tién lai hinh thirc ciia nd, mit khac ong ta 1én lat cho
xay dung nha xwéng voi quy mo 16m.

Cudi thot ky dai chién thé gidi 1an thir II, LAyno da tién hanh
quang cao san pham cua minh trén khip ndm chau. Dung lac &y My
da chétao thanh cong bom nguyen tu. Layno vOi man cam dac biét
cia mot thu'O’ng nhan, dé cho san pham ctia minh c6 tleng vang manh
hon nira, dng bén viét 1én bt bi hai chit “Nguyén ti” € 1am tén, d6i



tén bat bi thanh “but nguyén t&”. Chinh nhé sdn phdm nay ma Liyno
kiém dwoc khoan tién khong 16.

O thanh phé Tam Thuy tinh Quéng bong ¢6 mot nha may rwou.
Trong khi kinh doanh ruou, ho da ¢6 y dwa ra mot loai d6 uéng “nhu
cau” va san pham nay cudi cing da dwa ho tién 1én trén con dwong
thinh virong.

Ban 1anh dao nha may da hwéng tAm chi ¥ cia minh vio san
pham d6 uéng mudn hinh van trang dang tung hoanh trén khap thi
treong trong va ngoal nwdc nhw cac loai nwéc ngot cb ga, coca..
Nhitng san pham nay luon tuyen truyen quang cao tinh nang g1a1
khat, tot cho strc khoé cho san phdm ctia minh nhim lam phu h0'p voi
nhu ciu cla ngu'0’1 tieu dung Ho nghi: Liéu chung ta c6 thé chéra
mot 10a1 nwée g1a1 khat c6 thé “trir mét moi, ting stre lye” dé dap ung
nhu ciu cla ngum tieu dung hay khong? Hién nay nhlp diéu song cua
ngwdi dan vo cing khan trwong, dac biét trong g10’1 van dong vién
ludn phai tiéu hao rit nhiéu ning lwong, ho cang cin c6 mot loai san
pham nhw vay.

Thé1a ban 1anh dao ctia nha may rwou thanh ph6 Tam Thuy da
tién hanh diéu tra thi tr1r0’ng that ky hrO’ng, cudi cung da ché tao ra
mot loai “nwée ma” dap rmg dwoe nhu ciu nay.

San pham mang tén “Kién Luc Bao”.

Qua mot thoi gian chuyén tAm nghién ctru, ché tao mot cach ti mi,
mot loai d6 uéng méi cia ho da dwoe tung ra thi trwomg cuing vo1i rat
nhiéu hoat dong tuyen truyén, quang c4o ram rd, mau chong dwa san
pham Kién Lyc Bao vao thi trrong. San pham nay nhanh chong
chiém dworc thi tru'O’ng vung phia Nam va phia Bic Dai Glang va tién
vao thi trrong quoc t€. Nam 1993, tong kim ngach tiéu thu san pham
cua mit hang nay da virot qua ngwdng ctra con so 1 ti.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir ba

K€ “trom xa thay cot” dwoce irng dung kha r6ng rai. Thay d6i tén
goi bao bi dong g0b1, sach lwoc tuyen truyén quang cao cua thwong
pham dé thich &ng véi tap quan, thoi quen cua ngu'oq tieu dung trén
tirng vung, timg khu vire, dung sin pham méi dé tién hanh dao boi,
khai thac co hoi trén thlrong tredng, thay doi dién mao méi cho mot



san pham cil, ddy ra thanh thé& cia mot sin pham méi; cach tin quan
niém, van dung tw duy mang tinh sang tao, tao ra nhu ciu cua thi
trwdng... déu 1a nhitng cach van dung linh hoat muu ké nay.

LEYSE BERY
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KE THU HAI MU'OT SAU
CHI GA MANG CHO

Ngam cat phun bui mu, chi Dong danh Tay, diung phwong thirc
gian tiép, uyén chuyén thiee hién y do thwee ciia minh.

Nguyén van:

Pai ling tiéu gia, canh di du chi. Cwong trung nhi tmg, hanh hiém
nhi thuan.

Chau thich:

Cwong trung nhi tng, hanh hiém nhi thuan; “Kinh Dich. Su” viét:
“Cwrong trung nhi tng, hanh hiém nhi thuan, di thu‘ doc (tri) thién ha,
nhi dan tong chi”.

Giai thich:

Ké manh lam khlep phuc ké nho, yéu, can dung phu'O'ng phap
cu'ng ran cung v&i du nhi, uy nghlem ding mue, ¢6 thé c6 dwoc
ngwdi gitp do. Tha doan cao minh, cé thé khién ngwoi quy phuc.

Xuat xi& caa mwu ké:

Tén ctia k& nay xuit hién trong hoi thir mwdi sdu cla ¢ HBng lau
mong” khi chi Phu’O’ng noi: Nglrm cung dau biét, nhu'ng ba quan gia
trong nha ta, chang c6 ai ra gi ca. Chi sai mot chut la cung da xi xao
ché giéu, thlen vi mot chuat ching lién chi gd méng cho...

Dién giai:

“Chi tang mq hoé” c6 nghla 1a chi cay dau nhu'ng lai chi cay hoe.
Tirlau 1dm r01 cau nay c6 y 1a ngdm mau phun ngu'oq tI'O’ thanh mot
dai tir n6i vé viéc chiri canh khoé ngwoi. Y nghia an du 4y cia ké nay
nén dwoc hiéu tir hai phu*ong dién chinh sau: Nén van dung cac loai
chinh tri va muu lwrgee ngoai giao “chi dau” nhung “chiri hoe” tao ra ap



lwe &€ phdi hop véi hanh dong quan sw. D61 vai ké dich yéu hon, ta
c6 thé dung phlrong phap canh cao cong voi nhi bang lo1, khong
d4anh ma thing. Doi véoi ké dich kha hung manbh ta ciling c6 thé uy hiép
ching bang cach him doa, danh phua dau.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. N6i canh khoé gianh lai danh tiéng
trén thwong truerong

Trong cude chién trén thwong trwomg co6 rat nhiéu phwong dién
tao nén nhan to gianh thing loi nhw “gianh thang lo1 bang c4i mé&i”,
“gianh thing loi bang s mau le”, “glanh thing loi bang sy khéo
1éo”. Nhu'ng nhan td co ban nhat van 1a gianh thing loi bang chat
hrong ctia san pham. Cac doanh nghiép gianh dwoc chién thang trong
cac cuQc canh tranh trén thu*ong triromg luén 1a nguoi chién thing
d6i tha dwa trén sy wu viét vée chat lwong ctia san pham.

Chat Iwong san pham chinh 14 danh tiéng ctia doanh nghiép, chat
lwong chinh 14 sy sOng ctiia doanh nghiép. Chat lwong chinh 1a méiu
ch6t nhat gitp ho gianh dwoc thanh cong trong nhitng cudc canh
tranh. Doanh nghiép luén phai dirng trong thi trromng, noi ma ldc nao
cung xdy ra cac cugc canh tranh kich liét. Vi vay ho can phai biét van
dung sach lwoe chat lwong cao. Sach lwge chat lwong cao 1a gi vay?
D6 chinh 13 san pham dic biét cia doanh nghiép. Chat lwong chinh 1a
nhén t6 quan trong nhéit ctia sy thanh cong trong kinh doanh da dwoc
xac dinh trén thi trlrong Sau d6 d6c hét moi kha nang vao van dé
quan 1y chat lwgng san pham, 14y chat lwong cta san pham lam géc
cho doanh nghiép.

Vua nganh banh mi cia My Kenlin Kelakh tir trong nha bep bwée
ra ngoa1 quang 4o san pham banh mi ctia minh 14 “loai san pham
ma&i la nhat”. Pé chiém dwoce 1ong tin véi ngwoi tiéu dung, trén bao bi



doéng goi sin pham ctia minh, ba ludn dé ré ngay san xuat & noi dé
nhin thiy nhat, bdo ddm quyét khong ban hang ra 10 da qué ba ngay.

Luc dau chinh nhlrng quy dinh nay da dem lai cho ba rat nhiéu
kho khin. Béi mot loai san pham khi méi dwoe dlra vao thi tr1r0'ng tat
nhién sé khong thé thuan loi ngay dwoe. Hang & ton lai nhung ctra
hang lai phai tuan tha nghiém quy dinh “khong ban hang ra 1o qua ba
ngay”. D6 chinh 14 van dé nan giai nhat cua ba. Ddc biét 1a cac daily
tiéu thu ai cling s¢’ phfén phtrc. Tuy banh qué thot han sw dung cﬁa
Kelakh sé& dwore thu hoi lai nhung trong sd ho khong mot ai muén
ngay nao ciing phai klem tra lai hang ho4, d6i di @6i lai. Bon ho ai
cling nghi: Tha dé lai s& banh qua thoi han st dung lai &€ ban con
hon.

C6 nhiéu nguwoi con trach Kelakh sao lai phai qua c4n than nhw
vay Mot chiée banh mi, trong vong ba ngay lam sao hong dworc? Sao
ctr phai ba ngay d6i mot 1an° Nhu'ng Kelakh van kién tri truée sau
nhw mot, nghiém khic yéu ciu céng nhan ctia minh, bao ddm do mai
ciia banh mi.

Mua thu ndm ay, mat hang banh mi tré nén khan hiém.Céc c6ng
nhén giao hang do khong nhan dwoe chi thj dic biét, nén van di thu
lai san pham banh qua han st dung, dwa banh méi cho cac diém ban
banh caa ho.

Mot hém, ho téi mot meg heo hut dé thu lai s6 banh qué thoi
han st dung. Trén dwong tré vé, ho dirng lai truwde civa hang trong
mot khu dan cw dong duc. Ngay 1ap tirc ngwdi dén mua banh mi d6 x6
lai vay 14y ho, @4t vAn dé mua lai s6 banh trén xe.

Cac nhan vién nay giai thich rang banh trén xe da qua han st
dung, khong thé ban thi ngay lap tirc ho bi nghl rang minh c6 y dau co
tich trir. Ngwoi ta vay 14y chiée xe cang ngay cang dong, trong dam
ngwoi Ay c6 cd miy vi phong vién.

Nhan vién thu h6i banh qua han str dung bi ép qua mirc, ho danh
phai giai thich rang:

- Thwa cac vi, xin cac vi hay tin chtng t6i, ching t6i khéng ban
quyét khong vi y mudn du co tich trir ma thye sy vi quy dinh cua
chiing t6i riat nghiém ngit. BAnh mi trén xe toan loai da qua thoi han



str dung. Néu ba chu biét chiing t6i ban banh qua thot han st dung
cho khéch, chting t6i sé bi dudi viéc ngay. Vay xin cac vi lwong thir
cho.

Do nguoi ta qua can banh m1 cudi ciing s6 banh mi tren Xe van bi
“ép ban” cho dén hét. Nhu'ng cudi ciing nhitng nhan vién &y van bi
Kelakh khién trach ning né.

Trén thue t€, Kelakh chi trich nhan vién ctia minh ban banh hét
han st dung ch1nh 1a mot kiéu “chiti” cac hidéu ban khac ban banh ci,
tir d6 gy dung 4n twong tot cho san pham banh mi md&i cia minh.
Thye ba d3 phai dung tAm qua sttc cho san pham ctia minh.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir nhdt

Trong cac cudc canh tranh ctia nganh th1r0'ng nghlep, ho khong
the chi trich trye dién nhitng khiém khuyét ctia d6i thi, ma chi c6 thé
trién khai cac k& nho theo kiéu “chi ddu chiti hoé”, thong qua “chi
dau” @é dat dwoe muc dich “chtti hoé” ctia minh, gién tiép chira
khiém khuyét cua d6i thia. Pwong nhién “chiri hoé” khong phai la
dyng chuyén noéi can ma thyre sy phai lam ro sé treong hon ngwoi
cua minh, cling giong nhw Kelakh vAy.

2. Ctra hang an nhanh rung cay doa khi
canh cido nhan vién

Tai mot thanh pho 16m & Trung Quoc c6 mot cua hang an nhanh
kiéu Hoa. Ctra hang nay c6 chi nhanh khap muoi may khu thanh thi

phia Bac Trung Quéc. Nghe noi ho con c6 chi nhanh & nwée ngoai.
Nhung gan day, ho lai dang phai d6i mit véi nguy cor 16 von ning né.

Tong giam doc cong ty nay dang ngoi nghlen ctru doi sach xoay
chuyen cuc dién 16 vén hién tai bong anh mat 6ng cham phal ting
ch6ng béo cio. Ong bat cwdi nghi: “Ngoi day nghe bao cao doc tai
liéu, liéu c6 thé nghi ra d6i sach xoay chuyén cuc dién w”. Th&'1a 6ng
ta dirng 1én, dinh di ra ngoai.

- Téng giam d6c, ngai dinh di dau vay? Dé tdi di trwde diin ho tiép



ngai! Vién thw ky dirng bén noéi.
- Khéng, t6i muén bi mat ty tim hiéu, ché nén kinh ddng ho.

Tong giam ddc bui d4t 14dm lem nhw ké bon ba dwong trwong, di
mot lic téi ca nam chi nhanh cta minh.

Khi 6ng tir ctra hang cudi cing bwée ra, ng6i 1én xe, trong dang
diéu 6ng vo cing mét moi nhung sdc mat lai rat thw thai.Ong héi
ngwdi thw ky ngoi bén canh:

- Anh thay nhirng gi?

- T6i chi thdy rat ndo nhiét, ngoai ra chang biét gi khac.

- Vay khong dwgre. Di khao sat dau thé theo kiéu cwdi ngya xem
hoa? Can phai dé tim luwu ¥ téi nhitng vAn dé du 1a nho nhit nhat.

- Quan trong vay w?

- Pwong nhién, phat hién van dé con quan trong hon giai quyét
van deé rit nhiéu ma.

Vi tong giam ddc nay vé téi tru sé, 1ap tie dwa ra mot ménh 1énh:
Cwa sach phén tyra sau lung ghé cua tat ca cac giam déc. Tir tong gidm
déc téi giam d6c déu phai trye tiép di gidm sat, quan 1y. Vién thw ky
hoi:

- Chiéu gi thé nay?

Tong giam d6c né nu cudi, ndi rat ty tin:

- Thap thoang trong mit t6i 1a nhitng vi gidm ddc khong ngoi trén
gh€ tyra ndi chuyén phiém thi ciing hit thude, khua tay mta chan.
Khéng thé dé ho nhan ha mai nhw vy dwoe. Ngwdi Trung Quéc
chiing ta c6 cAu rang: “Can cu lam cho dit nwée hung thinh, nhan nha
t4t than vong”.

Vi tong gidm ddc nay con trinh trong noi:

- Trong mot doanh nghiép khong chi c6 ngwoi tai, ngwdoi cham chi



ma con ¢o ng1r0’1 lwot, ké glan Lam giam ddc ngoi trong van phong
ban 1énh tat khong thé glam sat, ddc thiic dwoe nhén vién thi hanh
phén sy, dwong nhién sé anh hwdéng dén hiéu qua cong viéc. Hon nira
nhirng ngwoi néy thﬁ'y cac vi giém ddc nhan ha nén cling kh6ng kinh
phuc. Nay toi nam lay bac glam ddc lam vat khai dao, d6 cling 1a mot
kiéu canh bao téi nhitng ngudi d6.

Sau khi tong giam d6c ban ra 1énh nay, tat ca cac chi nhanh cta
ong tir giAm ddc to1 nhan vién khong ai dam lo’1a nira. Trong dau ho
lic ndo cling nghi, khong biét lac ndo cap trén sé dot ngdt hién ra
trwdrc mat minh. Cong ty nay thye thi bién phap quan Iy Iru dong
khong chi xoay chuyen dwoe tinh trang 16 vén ma con khién cong ty
tiép tuc phat trién.

Ching trach vi tong giam déc da noi:

- “Quan Iy lwu @dong” chinh 14 chiéc chia khoa vang gitp t6i mé
dworc canh ctra ctia s thanh cong.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir hai

La gidm d6c khong dwoe phép an nhan. Vi nhw viy thudc cap clia
ho kh6ng giém lor 14, sai s6t. D6 ciing chinh la sy van dung sach lwoc
ciu “giét ga doa khl” “gigt mot canh tinh mwdi”, “bat nti doa h6” ma
ching ta thwong noéi. N6 c6 y nghia nhw k € “chi dau chwri hoe”, @
chinh 1a thti doan thong qua mot kiéu ngdm am thj nao d6 dé dat toi
muc dich ctia minh.

Trong khau quan ly & cac nha may xi nghiép, dem tw twong quan
1y “nghiém” két hop vdi ky xdo cia ké nay, thi dat dwoe két qua boi
phan.

3. Pwa canh tranh vao ndi bo doanh
nghiep
Canh tranh thong thwong dwore ly giai la sy canh tranh gitra cac xi

nghiép nha may v41i nhau. Nhung mot sé doanh nghiép nwée ngoai
lai dwa canh tranh vio ndi bd doanh nghiép khién ngon Itra canh



tranh tién vao thiéu dot chinh minh.

Cong ty Hitachi cia Nhat quy dinh: Cac nha may 1€ thudc cua
cong ty c6 quyén hanh nhw nhitng don vi ddc 1ap. Trén phwong dién
nguyén vat liéu va linh phu ki¢n, néu cong ty cung cip cho ho gia cao
hon ben ngoal nha may c6 quyén tlr chéi, khong nhap, tham chi ho
c6 quyén d&n mua san pham minh cin tai cac cong ty d6i dich cta
Hitachi.

Vi du: Néu san pham ban dan dong ho cta phan Xu’O’ng ban dan
khong dua yeu cau, thi phan xwéng Xuat ti vi c6 thé mua san pham ban
dan cuaa cong ty Toshiba. Ngu'0’c lai, néu b0 chinh séng cua ~phan
Xwong san xuat ti vi ¢6 chit lwong kém, phan xwéng ban dan ciing c6
thé téi cong ty khac dé dit mua.

Cong ty ché tao may tinh ctia Microsof cua My quy dinh: B6 phan
san xuat va bo phén tiéu thu san pham c6 moi lién hé kinh t€ thye sy
binh dang Cacnha may chi nhanh ché tao ra céc loai hinh may tinh
dién tu sé pha1 dem san pham ctia minh ban cho b6 phan tiéu thu san
pham ctia cong ty. Nhung néu nhitng san pham khong phu h0'p V0’1
nhu ciu tiéu thy trén thi tredmg, bd phan tiéu thu san pham c6 quyén
khong mua.

Kiéu canh tranh noi b nay liéu v6 hinh chung c6 lam tiéu hao
nang lie ctia chinh minh, gitp cho d6i thu canh tranh phat trién t6t
hon khéng? Liéu c6 khlen cho noi bo cong ty thém cang thang hoac
déi 1ap nhau hay khong'? Liéu c6 khién m6i quan hé glu'a cac bo phan
trong cOng ty nay sinh ac cam v&i nhau khong? Dap an & day la: cung
giong nhw canh tranh bén ngoai thic d4y sy phat trién san xuit ctia
toan xa hoi Vay, canh tranh trong nodi bo sé€ thac day, nang cao trlnh
do ky thuat va hiéu xuét san xuat, thic day tinh nhat tri ctia nhu cau
va san xuét, tir d6 thic day doanh nghiép phat trién nhanh hon.

Thi nghi lai, néu sin pham ban dan clia cac phan xwong & Nhat
khong dwoc cac nha may khéc tiép nhan tAt sé gy ra hién twong san
pham bi &€ dong, lo1 nhuin glam xudng. DlI’O’l mot stre ép cuc 1om, ho
tit &n khong ngon, nga khong yén, phai cd ging tim cach tw h_rc tw
cvzong Hon nira c6 sy canh tranh trong ndi bd doanh nghiép tat
khién cac bo phan ctia n6é phai ton trong 12n nhau, hop tic mot cach
binh ding hai hoa, tir @6 tao ra nhan td rat co loi (1ru hoa) cho doanh
nghiép, tao diéu klen t6t cho sy phat trién nhip nhang ctia doanh



nghiép.
Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Trong co ch&€ dwa canh tranh tién vao noi bd doanh nghiép, d6
cting chinh 14 mot cach vAn dung linh hoat k& “chi ddu chiti hoé”, trén
nén tang li luin cta noé giong nhw “hiéu g c4 nheo” chinh 1a sach
lwge mang tinh chién lwoc cua cidc doanh nghiép.

Phwong phap uyén chuyén nhat thwong mang lai tac dung true
tiép nhat.
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Dai tri nhwrgre ngu, tham tang bdt 1. Diing phwrong phdp xem ra
c6 vé tiéu cwre dé dat dwroe muc dich tich cwe cho minh.

Nguyén van:

Ninh nguy tac bat tri bat vi, bat nguy téc gia tri vong vi. Tinh bAt
16 co, van 16i don da.

Chau thich:

Van 161 don da: trong “Kinh Dich. DBn” viét: “Van 16i dén, quan tir
di kinh luan”. C6 nghia la vao mua dong sam chop khong 10 thanh thé
ma tich gop lye lu'ong, doi d€n mua xuan sé Xuat hién mé6t cach manh
liét. O day vi véi ké dai tri, dai diing nhung gidu kin than thé, khong
chiu 10 dién.

Giai thich:

Tha gia vor 1am ké ho do, khong chiu dwa ra hanh dong quyét
khong chiu lam ra vé thong minh dé manh dong mot cach khinh xuét.
Can phai diém tinh, gidu kin than phan cung giong nhw sdm chép
gidu kin hinh tich trong mua ddng dé tich gép lwe Iwgng chor lte bung
ra.

Xuat xi& caa mwu ké:

K& nay xudt phat trong hoi thr 62 “Uy Tri Cung xung Phong Ma”
trong “thuyét Dwomg dién nghia”.
Dién giai:

“Gid si bdt dién”1a chi ngoai mit 1am ra vé cam diéc, gia ngay gla
dai, nhu'ng thye t€ trong 10ng ngwoi gia vor ngay ngé do 1a1 hiéu rat 5,
hanh vi d6 cia minh dung dé lira gat ngwoi khac. Vi vay ké nay dwoc



ap dung trong linh virc quén sy thwomg dwore coi la mot loai muu
lwoe diung dé cho doi thoi co.

Ngu'0’1 xwa cho rdng “Muu xuét tai trl c6 dwoc thanh cong la nho
biét glu' bi mat, that ba1 vi d€ 10 ra ngoai”. Khi co hoi tién cong chwra
dén nén dlem tinh ngoi cho doi thoi co, quyet khong dwoc ¢6 hanh vi
mao hiém, néu khong sé lam 16 muu k€ ctia minh, dan dén sy nghi
ngd va chudc 14y sy that bai.

Van dé then chét khi van dung k& “Gid si bdt dién”1a & chd: Tha
lam ra vé ho do, khéng c6 hanh vi manh dong chir quyét khong chiu
lam ra vé ta day thong minh, ¢6 nhu'ng hanh dong khinh xuét. Binh
tinh, khong dé 16 co mwu ciing gidng nhw sdm chép tich trix Iye lwong
cho luc b6t phat vay.

Coéng ty Lither 1a mot cong ty tw van khoa hoc ki thuat néi tiéng
nhAit trén thé giéi. Tién thin cta nd 1a mot phéng thi nghiém ho4 hoc
nho bé do Lither sang lap nén. Khi méi duoc Xay du'ng, voi quy mo
qua nhé bé, n6 khong hé thu hat dwoe sy chd ¥ ciia moi ngwon.

Mot ngdy nim 1921, trong mot budi tu hoi cta rat nhiéu nha
doanh nghiép ban vé van dé quan hé ctiia khoa hoc va san xuat. Co
mot ngwdi dirng 1én phu dinh tac dung cua khoa hoc bang 101 18 hét
strc hung hon.

Lither von ludn sung béi khoa hoc chi ng6i @ mim cwod khinh



man. Ong binh tinh nghe ro6i giai thich cho ngwoi d6 hiéu ré tac dung
quan trong cua khoa hoc d6i véi san xuat.

Nguoi 4y nghe xong khong them dé tam t&i nhitng 1o 6ng ta noi,
lai con ché giéu Lither mot tran, cuoi cung ong ta cham choc:

- Toi 6 rat nhiéu tién, nay muén ki€m mot cac tai bang to tal lon
dé dyng. Khoa hoc ciia ngai co thé glup dworc t6i van dé nay, néu ong
lam dworc thi dung tién nhw viy, nhat dinh nhitng nguwoi & day sé coi
ngai nhw mot nha khoa hoc.

No6i xong cwoi ha ha.

Lither von 1a ngwdi thong minh, 1am sao 6ng ta khéng hiéu an y
X0 xién qua cau noi vira r6i? Ong tirc dén mirc vanh moi run run
nhung van c6 gang kiém ché ban than, ngoai mat lam ra vé khiém ton,
noi:

- Cam on ngai da chi day cho.

Qua d6 Lither cling da tim ra dwoc co hdi ngan nam c6 moét cho
minh.

Mot thoi gian sau, tai lom trén thi tredomg déu bi cong ty Lither
mua sach. S6 tai lon thu mua vé dwore cdc nha khoa hoc clia cong ty
Lither luyen thanh keo, sau do lai dlI’O’C kéo thanh so1i, dét thanh tai
dlrng tién va nhudm thanh cic mau sic rat dep Kiéu tai dung tién
nay vira dwoce tung ra thi trwedng da cé rat nhiéu ngwoi tranh mua.

Tuai dyng tién ché tir soi tai lon xem ra day qua 1a mot 161 nhuc
ma, thach thic vo c1‘1ng néing né, ac doc. Nhfrng ngwdi khong tin rang
khoa hoc 14 canh ctra cia san xuat, dong thoi cling khinh thwong
Lither, dén lac nay khong the khong ngwde mit nhin 6ng. Tir d6 danh
tiéng cta cong ty Lither noi 1én rat nhanh.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt

Lither da “gia si” trwdc sy khiéu khich, chiu dung sy khinh man,
“khiém ton” tié’p thu y kién; “bét dién”- khong 1om tiéng cai va, bién
ludn mot cach c6 chap, cling khong dwa ra 101 1€ bai xich, bang nhirng
101 ding @4n, nghiém nghi, trong 1ong tham hiéu rd day chmh la cor



h01 dé mlnh sang danh v61 dot, ¢0 ¥ khong dé1o tung tich. Sau do6 6ng
ngam ngam chuan bi dung tai lon ché tao thanh soi de deét tai du'ng
tién, tir @6 1am rang danh tiéng. Nhw vy ong vira bé gay dwoc sy cong
kich 4c doc ctia @61 phwong, vira 1ap nén danh tiéng vang doi cho céng
ty cia minh.

Nhuw vay du thiy “gid si bdt dién” c6 lac chi 1a k& hoan binh, ngoai
mat té ra vé mém yéu, nhu nhwoc cho qua, nhung thuec té, vé kich
hay con & phia sau.

_ Néam 1955, Bao Ngoc Cwong thanh 1ap cong ty van tai Hoan CAu.
Ong bé ra 3 triéu 770 ngan USD mua lai mot chiéce tau ché hang da s
dung 27 nam, bt dau cudc song kinh doanh tau thuyén ctia minh.

HO1i 4y, gidi van tai trén thé gié’i thwong tinh gia cwée theo kiéu
mot chiéu dya trén con dwong ma tau cho hang phal di. Nén kinh t&
thé g101 lac 4 ay dang trong thoi ky thinh vwrong, gia cwéde van chuyén
mot chiéu rat cao, mot chiée tau ché dau sau mot chuyén di Trung
Dong trér vé o the kiém dwoe hon 5 triéu USD.

Nhu'ng Bao Ngoc Cwong lai khong dong long trwdce loi nhuan cao
tam thoi 4y. Ong kién quyét ngay tir dau khi lap nghlep 1a 14y gia thué
ré va phlrong cham kinh doanh 6n dinh, ky hop dong dai han, tranh
tinh d4u co trong nghiép vu va hanh dong nay cua 6ng da bi rat nhiéu
ngwdi cho 1a “hanh ddng ngu xuin” trong thoi ky kinh t€ thinh
vurong.

Rat nhiéu nguwoi trong nganh déu khuyén Bao Ngoc Cwong ché
nén “ngu dot” nhw vay, nén thay ddi phwong thirc kinh doanh theo
kiéu cho thué tau mot chiéu nhu’ng Bao Ngoc Cuong lai “gia si”.

Trong dau 6ng hiéu rat rd: Néu mudn phat trién doi tau mot cach
nhanh chéng ma chi dya vao ph1 van tai thu dworc la dleu kho c6 thé.
Mudn phat trién nhanh chong, can phal dwa vao nguon tién vay ngan
hang dai han véi 1ai suat thap. Ma muén c6 dwoe khoan vay nay,



minh phai tao dung dwoc long tin cia ngin hang vao tién d6 phat
trién sy nghiép ctia minh, phai c6 nguon lgi nhuén 1au dai, dang tin
cay.

Thé1la 6ng cho mot cong ty ¢6 danh tié’ng tot, co nguon tai chinh
dang tin thué chiéc tiu ctia minh véi gla rat thap, sau do6 dyra vao ban
hO’p dong thué tau dai han nay dé vay tién ngan hang dai han véi 1ai
xuat thap.

Véi phwong cham kinh doanh 6n dinh 4y, chi trong hai mwoi
nam, Bao ngoc Cu’O’ng da co trong tay doi tau van tai vien dwwong 16m
hang dAu thé gidi, bude 1én ngdi 6ng vua nganh van tai dLm’ng bién
cua thé gioi. Bi quyet dem téi si thanh cong cho 6ng van la ké “gia si
bat dién” luc mo1i du'ng nghiép 6 ong da ap dung Ong thanh céng ba&i
nhan htre trac tuyét, tim nhin sau xa 4n gidu sau hanh vi ngu xuan
ciia minh.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir hai

Ke “gid si bdt dién” da goi y cho ching ta mot diéu la: Can binh
tinh ndm bét co h01 thu'O’ng nghlep lau dai tiém 4n trong thi trwrong,
loi dung hanh vi “gia si” dé che gidu y 46 kinh doanh ctia minh. Trong
tinh hinh cac ddi thu canh tranh khong biét ty gi vé minh, ta ng01 doi,
chuan bi cho thoi co dén dé roi cudi cung git hai thanh cong & mite
16m nhét.

hSN14

O An Huy c6 mot nha may san xuit ta lanh, trong thoi ky “sot th
lanh”, nha may nay da dwa ra quyét sach giam thiéu san hrong 5.000
san pham

C6 rat nhiéu nguwoi khong thé hiéu n6i hanh ddng ky quic néy cua
ho, n6i ho “dan” nhung cai “dan” nay ctia ban lanh dao nha may lai
rat co ly. Phu'O’ng cham ctia ho 1a chiém cit 6n dinh thj trwomg bit dau
tir khau chit lwong.



Ho phén tich tinh hinh nha xwéng cia minh; Xwong méi dwore
Xay dung, trinh d0 ky thuat chua cao, ty 1€ san pham loai mot thap.
Néu ting ty 1é san pham loai mot 1én 40% tire 1a ho @3 dwa 10.000
chiéc tu lanh 1én mo6t tAm cao m&i. Nhw vy vira kh6ng phéi tiéu hao
nguyen Vat liéu, lai khong phal dAu tw thém tién von. Chi cin dwa vao
st nang cAp clia san pham, mdi ndm nha may ciing kiém thém dwoc
mot khoan 14 10.000 té. Hon nitra ti lanh thudc loai san pham gia tri
cao, nha may chi dwara 1% hrong san pham khong dat tiéu chuan, thi
deéi vaoi nguoi tieu dung ma noi, do sé 1a 100% 11r0’ng san pham khong
dat tiéu chuan. Sao nha may lai d& cho ngwdi tiéu dung chiju ton that?

Tinh theo cich 4y da khién cong nhan vién chirc cia toan nha may
tinh ngd, luén mém khen ngm tinh toan tu'O’ng tan, tinh toan tot!
Giam thiéu san  lwong 5000 san pham dé nang cao chat lwong cla
10.000 san pham la rat dang.

Qua nhién, nha may nay dya vao san pham chat 111'0’ng rat cao clia
minh, khién sdn pham ti lanh ctia ho mau chong chiém dwoe vi tri
trén th1 treeong, ty 18 tiéu thu san pham ngay mot ting.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Bao dam chit lwong san phﬁm cao, khéng lo doanh nghiép khong
co tién d6. Trong kinh doanh can phai g101 phat hién ra nhlrng nhan
t6 mang tinh quyét dinh c6 lién quan t&i van deé sinh ton va phat trién
cua doanh nghlep thi du ngoai mat c6 vé khong hop thoi nhu'ng chi
can ¢ quan niém 1y luan chinh xac, manh dan thye thi, ché nén dé
tam dén cich nhin, cich nghi clia nhu'ng ké ngoai cudc.

Mot khi doanh nghiép da dwoe dyng 1én 1a phai bwde trén con
dIrO’ng phat trién 16n manh. Trén chang dwong ngay tir ldc cat bude
cho dén khi phat trién 16n manh, cac bac chi quan ctia doanh nghiép
s€ ap dung hang loat bién phap véi muc dich dat t&1 muc tiéu ly tu’O’ng
mot cach nhanh nhét. Vi vAy doanh nghlep khong thé tranh khéi viéc
gdp phai mudn van kho khan, gap ghénh. Vay doanh nghiép nén



ching can phai biét kho thi 1ti? Cau tra 101 dwong nhién sé 1a mot 101
phua dinh. Nhitng doanh nghiép thanh cong thwong la nhitng doanh
nghiép biét duc két cac bai hoc kinh nghiém, giéi img phoé véi nhirng
co hdi ngoai y mudn trén thwong trirdmg, biét van dung kinh nghiém
mang tinh sang tao, dam di truwéde thoi dai, tién vao con dwong dan toi
thanh cong.

Chu tich hoi dong quan tri Pusang cua cong ty cong nghlep thyre
pham House Nhat Ban nam 1963, da tung ra thi tr1r0’ng loai san pham
bot ca-ri khac han bot ca-ri thong thwong- “bot ca-ri khong cay”.

Khi 4y gi6i cong nghiép thye pham déu ché giéu ong, c6 ngwdi
con lam nhuc ngay triré'c mat 6ng, noi:

- Ong dién 4y 4? Lam gi c6 loai bot ca-ri tap nham tron véi mat
ong va tdo nhw cua 6ng?

Khi 4 ay, khap moi noi trén thé g10’1 ca-ri déu co vi cay. DU c6 ndm
mo ngwoi ta ciing khong thé nghi dén loai ca-ri khong cay xuat hién
trén thi trerong.

Két qua 1a bot ca-ri khién Pusang bi ngwoi ta goi la dién Ay, vira
ma&i chao doi chwa ddy mot nam da tré thanh thi thwe pham ban
chay nhat trén thi tru’0’ng Nhat Ban. Trong nam thr hai da tiéu thu
dwoc hon mot ty lo khién giéi san xuét thyre pham giat minh kinh hai.

Bot ca-ri House ban chay trén thi tru’ong hon mot nAm ma uy_
danh van khong hé glam stt, van chiém ngoi vi ba chu. May nam gan
day, san pham cia ho van chlem dwore tir 43- 50% tong san lwong tiéu
thu bot ca-ri trén toan qudc.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir tw

K§ thuat va van dé ban chay san pham khong hé c6 moi quan hé
mang tinh tuyet doi ndo. Dung chiéu k¥ thuit cao siéu dé dwa ra san
pham méi, ¢6 thé néi 1a san pham t6t nhung chwa chic no da tré
thanh loai thu’O’ng pham dwoc ngudi tiéu dung hoan nghénh.

Doanh nghiép khong thé chlen thang tuyét doi chi vi minh da dwa
ra loai san pham vira y minh. Ho cin phai diat myc tiéu san xuit vao
st yéu thich va vira ¥ ctia ngudi tiéu ding. San pham bot ca-ri khong



cay do chiém dworc tinh cam thuyre sy clia ngwot tiéu diung nén méi co
dwore vi tri lau dai nhw vay.

Biét két hop thoi quen tiéu dung, thich st dung cua ngwdi tiéu
ding, tir d6 dwa ra san phidm bén chay chinh 12 mt dwdmng 16i kinh
doanh. Mot con dwdomg khéc chinh 14 dan dat ngwoi tiéu dung, tao cho
ho mot nhu ciu tiéu dung méi. Pwong nhién, tién hanh buée di dya
trén con dwong nay co6 rat nhitu nguy hiém, yéu cau nha kinh doanh
phai c6 tAm nhin, c6 con mit ddc ddo, ndm bat dwoe tAm 1y ciia ngwot
tiéu dung, cAn nhic suy nghi that kj trwde khi hanh dong.



B3t BE-1SF3WAN

LCEYSRE BERY




KE THU HAI MUOT TAM
TREO CAY RUT THANG

Du dich vao sau, chdn dwong rut lui, khién déi thu phdi ciii ddu
trong tinh trang vé ké'khd thi.

Nguyén van:

Gia chi di tién, toa chi str tién, doan ky vién tmg, ham chi tr dia.
Ngo doc, vi bat dwong da.

Chu thich:
Ngo doc, vi bat dwong da: Cau nay co trong “Kinh Dich.

Phé hap”. Trong “Thanh trai dich truyén” giai thich nhw sau: “Thit
mudbi ctrng 1én kho cdn. Cin thi ton hai dén riang... Ngwoi yéu rang
cin vao do cirng, ha chiang phai 1a “ngd ddc” sao? Cho nén néi la
khong dang vi tri”.

Giai thich:

C8 ¥ @€ tao ra so hé, tao dieu kién thuén loi cho quan dich tdn
cong vao. Du dich vao sau trong tran dia cua quan ta, sau do cit dut
dwong ti€p vién cia ching khién chiing 1Am vao dwong ciing. Quin
dich vi tham céi loi khong thé véi dwge nén gip phai hoa.

Xuat xi& caa mwu ké:

Cau nay dwa vao “Ctru dia thién” ctia Ton Tw: “Soai dir chi ky, nhw
ding cao nhi khir ky thé; Soai dir nhi thAm nhép chw hau chi dia, nhi
phat ky co”... Va con thiy & ca trong “Tam quéc chi. Thuc chi”. “Luu
Biéu yéu con thir 1a Téng, khong yéu con trudng 1a Ky. Ky dén tim Gia
Cat Lwong hoi k€ an than, Lwrong tir chéi khéng gitp. Ky lai moi
Lwong di dao, liva 6ng 1én Jau ro6i rat thang, noéi: “Nay trén khong dén
trod, dwdi khong téi dat, 101 tir miéng ngai chui ra chi chui vao tai toi
ma thoi, xin ngai hay giap”.



Dien giai:

Khéo 1éo ké thang du quan dich tréo thang 1én l1au; sau d6 rut
thang, chan dIrO'ng rat lui cia dich khién ching khong thé bé tron,
mdc tinh chiu sy sdp dit cfia ta. Phwong phéap nay dworc goi la
“Thwong Oc triru thé”. Thwong Oc triru thé dwoce 4p dung trong linh
vire quan si 1a chi du quan dich tién siu vao trin dia cua ta, sau do ta
sé chidn quan tiép vién, cit dwdng rat lui khién quan dich phai bo tay
chiu troi.

Mu6n dung ké ¢ Th1r0'ng Oc triru thé”, trwedre hét ta phai “bic
thang” dé du dich, co y dé16 so hé cia ta tao cho d6i tha thay cé loi,
dan du chung mao hiém tién vao, sau do ta sé chin dlrong tlep vién va
rat lui caa chung dé ching roivao th&'bi co lap, khong quan clru vién
roi ta vay 14y ma diét. Moi yéu t6 clia muu k& ndy 1a vay.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Chan dwong ctru vien Hé Son khéo
1éo mua mit bang

Dau tién Hé Son lam nghé kinh doanh sin choi boing. Moi ngwoi
ching ta ai cling ro, néu san choi c6 vi tri dep, co dia hinh tot tat
khéch dén cho1i sé nhiéu, dé dang kiém 1o. Nhung nhimg nguoi c6
dat nhw vay lai rat kho tlep can va gla dat cing rat cao. Ngworc lai,
diéu kién khong tét, dé mua va gla cting thap hon nhung khéach den
choi s€ it, kinh doanh rat kho kiém 1o1.

Do d6, kinh doanh san choi boing ki€m loi hay khéng phu thuodc
rat 16m vao viéc tiép cin voi ngwdi cd dat va mua dat ctia ho nhw thé
nao?

Hé Son hao phi rat nhiéu tAm tri vao van dé nay. Sau nhiéu lan



can nhic, suy tinh, cu6i ciing 6ng cling tim ra dwoc sy 4o diéu cta no.

Mot Ian, c6 rat nhiéu nglrm cing dé ¥ t&i mot manh dat va trong
s6 d6 c6 ca Hé Som. Manh dat Ay du rong dé xay mot san choi boing.
Gia clia manh dat 4y trén thi tredomg vao khoang 200 triéu yén Nhat.
Hé Son ha quyét tAm phai mua bang dwoc manh dat Ay véi gia ré hon
thé.

Dau tién Ong ta tung tin, réu rao rang 6ng rat thich manh dit a'y
Ngay lap tire dai dién cua ngwoi chu 16 dat 4 ay tim dén go ctra nha 6 ong.
Ong ta thay Hé Son hinh nhw thudc loai ngwdi khéng thao chuyén dat
cat 1dm nén ra gia ngay 1 500 triéu yén.

Hé Son lién twong ké tyru k€, 16m tiéng noi gia Ay rat ré va lam ra
vé nhat dinh phai mua bang dwge manh dat nay.

Nguoi dai dién cua chu 16 dat mirng dén phat cuﬁng, 14p tire chay
vé bdo vi cht 16 dét va ky khé wée voi chltt manh dat, nhan trach
nhiém du'ng ra lam dai d1en cho cuéc mua ban nay va ké cho chi 16
dAt nghe cdn ké mot lwot vé tinh hinh cua Hé Son.

Cht manh d4t ciing rat mirng, cam thdy Hé Son ching khac gi
mot tén gd mo, [An nay minh tring qua dam, 14p tlre cy tuyét tt ca
nhiing ai dé€n héi mua 16 dat caa minh.

Sau do ngu'0’1 dai dién cua chi 16 d4t da nhiéu Ian tim Hé Son,
giuc 6ng ky két hop dong mua ban nhung Hé Son hoic 14 14n tranh,
hoac la tinh c¢é thoai thac.

Sau vai [an lién ti€p nhw vay, ngwdi dai dién cia chu 16 dit khong
con caAm long dwore nira, danh phai 1at bai ngira, nin ni Hé Son lam
thu tuc mua 16 dat ay.

Hé Son biét da dén lac roi, 1ap tirc ong dua ra hang loat khuyet
diém cta 16 dat no @é chu’ng mlnh rang minh la ng1r0’1 sanh soéi trong
linh vue nay Lo dat 4y 1am sao c6 thé tré thanh mén hang tot tri gia
500 triéu yén.

Thé&'1a d6i bén co ké bét mot thém hai, ngwoi dai dién cua chu 16
dat sao du stre chong do nhu'ng don tan cong hiém hoc cta Hé Son,
cudi cung danh phai lién ti€p nhwong bo, dwa ra mirc gia thap nhat la



200 triéu yén.
Nhung Hé Son van chwa chiu thoi, 6ng noi:

- Néu gia cia manh dit 4y 1a 200 triéu yen ma to6i tra ngay 200
triéu de mua no thi viée gl toi phal ton nhiéu céng stre nhw vay? Homn
nira néu to6i mua véi gia Ay, nhat dinh o1 sé bi ngwoi khéic ché cwoni.

Ngwoi dai dién ké cting lye kiét, danh phéi dén tim chi ctia manh
dat néi ro moi chuyén. Ong chi cia manh dat vé cung buon ba béi
ong da 16m tiéng cyr tuyét cac khach hang khac.

- Hé Son da mua manh dit 4y roi.

Nay néu Hé Somn khong chiu mua, 6ng ta that kh6 long m¢ miéng
rao ban manh dit &y mot 1an nira. Lam sao ong ta co thé goi nhu‘ng
ngu‘0'1 khach da bi minh cw tuyet dén nira? Néu lam vay, mot1a 6 ong ta
sé bj ché cwoi, hai 1a 6ng ta sé bi dim gia thé tham. C6 thé két qua sé
cang tham hai hon.

Cudi cung 6ng chu 16 dat danh phai néi véi Hé Son:
- Tinh th€& da dén nwdéce nay, thoéi thi Ong cir ra gia.

Hé Son ra gia la 150 triéu yén. Viéc da nhw vay, 6ng chi cia manh
dat danh phai can rang ban n6 cho Hé Son.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt

Dau tién Hé Som bic thang bang cach gia vor minh 13 ngum mu tit,
dwa ra cho chu dat mot khoan 101 cwe 16m, du cha dét “Ién tang” dé
ong ta tir choi tat nhu’ng khach hang khéc. Dén khi 6ng ta da hét
dwong rat lu1 Hé Son lién “rat thang”, dwa ra nhitng nhwoc diém cia
manh dat 4y, che gia qué cao, thira the tao co hi dim gia. Chu cta 16
d4t tién 1én khong dwore, rat lu1 chang xong danh phai dé cho mic He
Son lam mwa 1am gi6. Lan nay Hé Son da van dung mot cich xuit sic
muu k& “Thwong 6c triru thé”.

Trén thwong trwromg, chiing ta nén hoc 14y sy sang suét ciia Hé
Son va ciing phai ¢d ging tranh pham sai Idm ctia ch 16 dat va nguwoi
dai dién cta 6ng ta. Khong nén c¢d hai ngwdi nhung cling khong dwore



khong dé phong nguwoi!

2. Gidm ddc Dwong bay diéu k€ ciru
song nha may

San pham 4o len ctia nha may dét len An Huy khong tiéu thu néi,
hang ton kho rit nhiéu.

Mot budi sang sém, gidm déc nha may Dwong Ai Hoa téi cong
nha mdy sém hon moi ngay. Doi mit 6ng nhw chi€c camera quét qua
tu’ng cong nhan dang di lam. Sau d6 6ng lai leo 1én tan xe dwa dén
cong nhan dé diéu tra, thay cong nhan trong nha may khéng mét ai
mdc 4o cua nha may minh dét ra. V6n la cong nhan trong nha may ai
ciing biét rang san pham cia nha may minh chit lwong kém, ho tha
mua 4o cia nha may khac dét ra véi gia cao hon chir khong chiu mua
san pham ctia nha may minh.

Dwong Ai Hoa quyet dinh bit c6ng nhan ctia minh pha1 ganh chiu
trach nhiém béi sin pham do chinh tay ho lam ra c6 chat lwong thap,
dung chinh hau qua do ho giy ra &6 l1én chinh ho.

Théla b ong ha 1énh bit cong nhin ctia nha m4y mdi ngudi phai
mua mot san pham ctia minh, lai cho ho dwoc phep chon lya, mot la
tra tién theo gia ngoai thi tru’O'ng, hodc s€ trir vao tién 11r0’ng thang
Két qua la cong nhan chang ai chju noi quyet dinh trén, c6 ngwoi con
tim dén tan viin phong giam ddc dé tranh cai. Giam ddc Dwong thay
thoi co da dén, 14p tire triéu tap mot cude hop toan cong nhan nha
may.

Trong cudc hop, gidm déc Dwong vo ciing kich dong, nai:

- San pham a0 len do nha may ta dét ra, ngay dén cong nhan cia
nha may con khong ch4p nhén noi, le nao khach hang lai chap nhan
noi ‘hay sao? Ngu’0’1 tiéu dung co quyen lyra chon chat hrO’ng san
pharn Ngay diéu nay chting ta con chwa hiéu néi, vdy ma con mudn
ki€m tién cta ho hay sao? Khong bao gio.

Sau cudc hop, cac cong nhan vién trong nha may c6 mot cudc thao



luin va di téi nhat tri. Chat lwong san pham chinh 13 sy sdng cta
doanh nghlep, trach nhiém khong thé chéi bo ctia cong nhan vién
toan xi nghiép chinh 1a 1am t6t khau chat lwong san pham.

Giam doc nha méy nghe moi ngwoi phat biéu ¥ kién, né mot nu
cwdi an di. Ong nghi: Hanh dong tra diia nay nhdm muc dich chinh 1a
nang cao y thire trich nhiém vé chat hrO’ng san pham ciia cong nhan
vién trong nha may, dé nhu‘ng ngwoi lam ra san pham dat minh vao vi
tri ctia ngwdi tiéu dung, tw gdn minh vao chat lwong san pham.

Sau do glam ddc lai dwa ra nhirng bién phép rit hiru hiéu nhw
“ngwoi 1am ra san pham pha1 chiu trach nhiém trwéc san pham cta
minh”, “ai vitt bat com cta nha may di, nha may SE VII't bat com cua
ho di”. Ttr d6 nha may c6 mot cude “cdch mang” 16m vé van dé chit
lwrong san pham cudi cung ho da dwa ra thi trromg san pham cta
minh véi chat lwong cao, gia thanh ha.

Y nghia cita cau chuyén i¥tng dung thir hai

Giam ddc Dwong da lénh cho cong nhén vién trong toan cong ty
phai dung chinh minh dé thi “40”, him cong nhan vao the bi @é ho tw
nhan thirc dwoc trach nhiém cua mmh chinh 14 van dé mAiu chot gidn
lién v&1 sy sinh ton cta xi nghiép, cudi cung di dé€n sy doan két, nhat
tri, ciing nhau ctru nha méay. K& “thwong Oc triru thé” & day da phat
huy dwore tac dung cye 16m.

Van dé mau chét trong viée dung ké nay chinh 1a 1am thé nao dé
du dich lén lau Can pha1 biét khéo 1éo tim hiéu dic diém tam Iy cia
doi phlrong, nim chic vé diém nay, ta méi tng dung mot cach thuin
loi vao muu k€.

3. K& “Thwong ¢ triru thé” ctia cong ty
bach hoa MATS

Cong ty Mats cua Anh cho den nay da c6 hon tram nam lich s, la
mot doanh nghlep thanh cong noi tiéng trén thé g101 dworc gidi kinh
t€ hoc trén thé gidi ca ngoi 1a “doanh nghiép c6 nhiéu thuat kinh
doanh nhat thé€ gi¢i”. Phwong thirc kinh doanh ddc d4o va kinh



nghiém thanh céng cua ho rat dang cho giéi kinh doanh hoc tap.

Trong céng ty bach hoa Mats, tat cad moi thwong pham cua ho bat
ké tir trang phuc giay dép, hang gia dung hay thye pham, Q.. . déu
c6 mot nhan méc 1a “Thanh Mé Cao”. DAy chinh 14 nét dic sic 16m
nhat trong kinh doanh cta céng ty Mats.

Chi v61 mot nhan mac khong con sy lwa chon nao khac, vy tai
sao ngwoi tiéu dung van bi nhan mac nay cuon hat? biéu nay chinh la
nét doc dao trong phwrong thirc kinh doanh ctia ho.

Piém khac biét trong phu'ong thirc kinh doanh ctia Mats va cta
nhirng ctra hang khac la: Cac ctra hang ban 1é khac da dya vao tinh
hinh tiéu thy san pham trén thi tru*ong dé mua cac loai san pham da
c6 tir nhitng noi 1am ra san pham, con cong ty Mats lai quyet dinh san
xuat ra loai san pham dya trén nhu cu cda thi trwong va 14y nhan
mac cho san pham cda ho 1a “Thanh Mé Cao”.

Pé san pham cia minh “khong bi 16i thoi” khi tung ra thi tredmg,
phu hop v61 trao lwu tiéu dung cia khach hang, Mats da yéu cau cac
nhén vién cao cip ctia minh phai ty than di diéu tra thi trwdomg, ndm
bat thai @0 tam ly tiéu dung ctia khach hang, dw b4do khuynh hwéng
bién dong cua thi trwrdmg.

Cong ty Mats kinh doanh mot loai phﬁm nao d6 déu do mot t6 thu
mua chiu trach nhlem ho ¢6 nhiém vy tién hanh nghlen ctru va ché
dinh quy cach, s hro*ng san pham mot cach ti mi trén thi tru'ong, sau
d6 tién hanh tiéu thuy thir sin pham méi, quan sat phan rng caa
khach hang, dwa ra sin pham dya trén yeu cau cua khéch. Thong qua
hang loat nhitng mit xich trén dé san xu4t ra san ph4m nén san pham
cua ho thwong da cé sy khao nghiém thi trrong tir trwede.

Khi sdn pham chinh thtrc dworc tung ra thi tru’(‘)’ng, b6 phﬁn ban
hang con lu6n phal tién hanh cac cugc khoa ngh1em gia ca, cai tién
san pham dé san pham c6 tudi tho dai nhat. Khi c6 mot loal san pham
nao doé khong ban chay, cong ty nay khong hé luyén tiéc, 1ap tirc cho
ching roi khéi thi tredng nhwong chd cho nhitng san pham dang
dworc ban chay.

Bi quyét khién Mats dirng dwore vao vi tri khong thit bai trén thi
trwdmg, bdi vi ho da khéo 1éo van dung k& “Thwong Oc triru thé”. Ho



nhén thire rat réo nhu cau cua khach hang, lai biét dat ra nhirng tiéu
chuén rat khit khe nhim thod man nhu cau cta khach, nhidm dat
dwoec muc dich cia minh. Ho da phuc vu khach hang véi phwong
thirc hoan toan mai la, gianh dwore sy ing ho tir phia quang dai nguwoi
tiéu dung. Vi vay, khi phai doi mit véi nhitng cudc canh tranh vo
cung kich liét, Mats van ung dung d6i phé6. Nhitng d6i thi canh tranh
khac muén chién thing ho qua khong phai 1a diéu dé dang.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Cong ty Mats da bic cho khach hang mot chiéc cau cuce dep bang
chit lwong san pham va phwong thu'c phuc vu tuyet vOi cia minh
khién khéach hang leo 1én “dinh cao” ctia sy thod man va khong mudn
leo xudng nira. Khi k& “Thwrong éc triru thé” vin dung dén do tinh xao
nhAit, thAm chi ngwoi bay ké khong can phai “rat thang” niva.

O day d4 phan anh 1én mot quy luit muén thué trong cc cude
canh tranh trén thu’O’ng trlrong la: San pham chat lwong cao va chat
hrong phuc vu tot vinh vién tré thanh t&m chiéu bai 16n nhat dé chién
thing déi tha trong kinh doanbh.

4. Xi nghiép Nong Dan gop cO phan
xay dung cong ty
Chu tich hoi dong quan tri Tru’O’ng cung v&i cac tror li cia minh

dén tham quan tim hiéu xi nghiép san xu4t gach men Nong Dan, doan
dwoc giam d6c xi nghiép Vwong dan di tham quan toan xi nghiép.

Qua diéu tra tim hiéu, phan tich k}7 thiyre trang xi nghiép, ho déu
cho rang, tuy xi nghlep chwa san xuét du'O’c loai gach men thay th&
cho gach nhap ngoai cung loai, song nguon nguyén heu dé san xuat
gach men thay thé cho gach nhap ngoai cung loal nguon nguyén liéu
dé san xudt gach men cua xi nghiép lai rat t6t, néu nhw xi nghlep
dwoce ap dung ki thuat cong nghé tién tién, thi hoan toan c6 thé san
xuat dwoe loai gach men c& 16m dung trong xiy dung.

Cht tich hoi dong quan tri Trwomng kién nghi xi nghiép nén mua
thiét bi méi, tiép thu y kién, gidm déc Vwong lap tirc cho ngwoi di



mua thiét bi may méoc méi.

Khong nam ngoai dy tinh cta ho, sau khi may méc méi dwa vao
st dung, san pham 1am ra hoan toan c6 thé thay thé gach men nhép
cua Italia, moi ngwdi rat vui mimg va phan khoi.

Cong ty kién tric (dai dién 14 Trirong) quyét dinh dit mua toan bd
sO gach men co 16m do xi nghiép No6ng Dan (dai dién la V1r0’ng) san
xuat, khéng con nghi ngd gi nira, day la mot tin vui, b0’1 xi nghlep da
c6 mot khach hang tiéu thy sin pham lau dai, trén nén tang ca hai bén
cung co loi.

Hai bén nhét tri hop ban mot s6 van dé lién quan. Trén ban dam
phén, trwdre tién cong ty kién tric dwa ra mua gia gach men vo cliing
thdp. Giam d6c Vwong noi: “Hoan toan nhat tri véi mire gia cia quy
cong ty da dwa ra!”. Noi dung dam phan dwong nhw ¢6 1¢i cho cong ty
kién trae, Chu tich hoi dong quan tri cong ty kién tric trong long
mirng tham, cho ring thoa thuan di xong, co-ban 12 gia ca, cic vin dé
rau ria khac lo gi khong xong.

Giam d6c Vrong bong nhién 1én tiéng: “Quy cong ty dwa ra gia ca,
nhung xi nghiép chiing t6i c6 mot yéu cau, khong biét cic ong c6 dong
y khong?”.

Trwong dap: “Co yéu cau gi, xin dng hay nbira!”.

Vu'O’ng noéi: “Xi nghiép t6i mudn gop c6 phan nhap cong ty qui
6ng”. Chu tich hoi dong quan tri Truong ngac nhlen mat trom tron,
khong ngor 1ao nong tri dién nay lai dé xuat yéu cau gop c6 phan.

Trwong noi: “Cac 6ng gop cod phan vao cong ty chiing t6i? Cac 6ng
c6 bao nhiéu von? Cac 6ng cb tw cach phap nhan gi?”.

Giam d6c Virong van khong hé phin nd, 6ng diém dam noi: Gop
cd phan la diéu kién duy nhat dé chting t6i ban gach men cho qui cong
ty! Néu khong mdt vién gach men ching toi cing khong ban!”. Nghe
xong Vwong chu tich vo cung bye boi, thé 1a két thic cude dam phéan
thtr nhat, ca hai bén déu chwa di dén ki két.

Néu nhw cong ty kién tric khong mua gach men caa xi nghlep
nay, bat budc phai mua gach men nhap khéu tir Italia vdi gia kha dit,



nhuw vy xi nghiép da dit cong ty vao tinh canh tién thoai lwomg nan,
khong con sy lra chon nao khac, danh ngdi vao ban didm phéan lan
thir hai v&i xi nghiép gach men Nong Dan.

Xi nghiép gach men mot Ian nira dwa ra yéu cau gop co phan gia
nhap cong ty.

Pé khong phai mua gach men nhép khiu véi gia cao, ha gia thanh
x4y dung, cong ty kién tric khong con cich Iyra chon nao hon, danh
phai dong y diéu kién xi nghiép dwa ra, hai bén ki két van ban. Xi
nghiép san xuat gach men c& 16m gdp phan vao cong ty kién tric
thanh phd, cong ty kién tric thanh phd mua dwoe gach men noi gia
ré, khong phai mua gach men nhap ngoai cting chung loai véi gia cao
nira.

Qua ciu chuyén trén, giam ddc Vwong trwde tién dong y kién nghi
cua Chu tich hoi dong quan tri Trrong dwa ra, mua thiét bi maéi, san
xuat dwoc loai gach men thay th&€ dwoc loai gach men nhap ngoai
cung chung loai, cong ty kién tric quyét dinh dit mua toan bo gach
men cua xi nghiép Néng Din san xuét ra.

Trong dam phén, xi nghiép dong y mirc gia cua cong ty dwa ra la
kha ré, cong ty cho rang thwong lwong da xong, gianh phén thing.

Song, xi nghiép d6t ngot dwa ra yéu cau gép co phan gia nhap
cong ty. Cong ty khé khin 1dm ma1i tim dwoe noi san xuat gach men
noi thay thé gach men nhéip ngoai néu nhw tir chdi yéu cau, thi phai
mua gach men nhép ngoai véi gia cao, thé 1a bi gidm ddc Vwong ép
vao canh “khong c6 16i thoat”, danh phai nghe theo.

Xi nghiép gach men Nong Dan gia nhip cong ty kién trac diéu ky
nhw vay do.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir tw

biéu déng dé chang ta hoc tip trong ciu chuyén nay 12 gidm ddc
Virong ndm chéc thoi co dwa ra diéu kién “goép co phan”, day la thoi
diém qua trong nhit dé van dung ké nay, d6 1a chon tho1i co tot nhét

dé “rat thang”, c6 thé méi dat dwoce hiéu qua dting nhw dy tinh.

Nguwdi kinh doanh van dung k& nay, con ¢ thé gia vor canh tranh



véi @61 thi hodic khach hang @€ tao thanh thoi co ¢6 loi cho minh, vi
nhw loi dung chiét kh&u tién méit, hodc chiét khdu thwong nghiép,
hodc lo1 dung tam Iy ham lo1 cua con ngwo1i, sau do khién ho phai ty
giac 1am theo y @6 ctia minh, tién téi hap dan khach hang, lam cho
khach hang hiéu rd san pham ctia minh roi mua sin pham ctia minh,
th€1a dat dwoc muc dich caa kinh doanh.
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Cdo mwon oai htuum lam thanh thé, lo1 dung diéu kién bén ngoai
dé tao cuc dién co loi cho minh.

Nguyén van:

T4 cuc b thé, Iyc tidu thé dai. Hong tiém vu luc, ki vii kha dung vi
nghi vi da.

Chau thich:

Hong tiém vu lyc, ki vii kha dung vi nghi da: La ciu trong “Kinh
Dich”. Héng: Chim héng nhan; Tiém: tién vao; Nghi: hinh d4ng, dang
Ve.

Giai thich:

Muwon thé tran ctia ngwoi khac dé bién thanh thé tran c6 loi cho
minh, lye lwong it nhung khi thé€lai rdt manh. Chim héng nhan bay
cao trén khong trung dwore 1a hoan toan nho vao do6i canh day 1ong
tao thanh khi dém.

Xuat xi& caa mwu ké:

K& “N¢ hoa trén cay” nguyén van 14 “Thy thwong khai hoa” 1a do
mot tir trong “Tiét thu khai hoa” chuyén bién ma thanh.

Trong “Bich Nghiém luc”: “Huu khtr yét khtt, thiét thy khai hoa”
(hay ctr yén tAm nghi ngo1i di, roi ciy sit ra hoa). Dya vao d6 mwon
tuc ngir dé lam 1o1 chic tot 1anh, khong thé cudng gidi. Ngoai ra con
théy trong cu6n “Vwong Kich Nhat. Tuan Nién Kinh”: “Tuc ngan kién
s nan thanh viét tu thiét thy khai hoa”. (Tuc ngit, ngan ngit ndi rang
st viéc nao d6 khong thé thanh cong dwore thi noi la “cay sit ra hoa”).

Dien giai:



“Thu thwrong khai hoa” c6 nghia la mwon lye 11r0'ng bén ngoéi
lam cho ké thu khiép phuc Trong chién thuét, chién lwoe, cong viée
muwon tinh thé bén ngoal dé tao thanh thé tran c6 loi thi du lyc lwong
quan ban d4u cb it, stre lye cd yéu ciing van c6 thé té ra la mot doi
quan 10’n manbh, ttir d6 gat hai duoc nhlrng hiéu qua khac th1r0’ng
Ciling glong nhw nhitng bong hoa & trén cay nho vao sire sOng cua
canh cay ma c6 thé 1am cho moi nguwdi hoa mit, chim hong nhan tung
hoanh & trén khong dwa vao doi canh to khoé dé ting thém khi thé.

Lwru Vién 12 nha hang Trung Qudc noi tiéng nhat & Tokyd. Chi
nhén cua Lwu Vién 1a Thanh Duc bo tir 1au da du hoc & Nhat, 1a mot
nha 4 am thye. Lwru Vién cha yéu cung cap nhiing mén an Bic Kmh
Tong thong treGre cia My 1a Cato va qudce vu khanh Kitxinhgo déu da
tirng d€n thidm nha hang nay.

Chu nha hang Thanh Duc D6 mbi budi tdi déu mdc mot chiéc 4o
dai, 18 phep va trang nha dén tlep dai khach quy Vé 4m thye clia
Trung Quoc Thanh Duc Do biét rat nhiéu, noi tleng Nhat thanh thao,
gi61 thiéu véi khéach tat ca nhirng moén dn quy va noi tiéng, nhlrng nét
dep Va nhlrng diém t6t 1am cho khéach khira nghe rat thich thu, rat
mudn in.

Du lich ¢an ¢6 nguwoi dan dét, di dn cin c6 ngwoi lam cho thye
khach hleu dwoe nét dic sdc ciia moén an. Nghe thuat ché&bién moén &n
xuat sic cia Trung Quoc c6 lich str 1au dai, siu sdc uyén bac. Thanh
Duc Do da nghlen ctru d€ mwon phlrong phap ch& bién “bat tran”
(tam vat quy bau) dwoc ghl trong cuén “Lé ki”, trong d6 c6 mot mon
quy 12 mon lon stra quay, st dung rit nhiéu loa,u gia vi, qua muwo1i hai



cong doan ché bién ma1i tao thanh, dwoce khach hang rat coi trong.

Luc dit moén vit quay Bac Kinh 1én ban, Thanh Duc D0 ciing noi
ro nudi loai vit Bic Kinh nay dworc str dung theo phlrong phap ng01
goi la “ceromng dién phap (phu’O’ng phap nhdi manh), dong thoi dé
chiing hoat dong nhiéu, dé dat dwoc muc dich 1a chung nhanh beo
twol ngon. Vit quay dén mirc da thi mong gion ma thit lai thom nong,
ngoai hoi chay gion ma trong thi cye mem tAm wop rat ngon mleng,
khag:h khtra sau khi ném qua déu noéi rang dang that 1a danh bat hw
truyén.

Moén diém tdm banh hat dé, banh ngo rat dwoc wa chudng. Thanh
Duc D0 con giéi thiéu véi khach rang day 14 mén banh Tir Hy thai
hau rét thich dn, 14 moén ngy trong thAm cung, cAm vién hoi biy gio,
ngay nay no chila mén an dan da cia moi ngwoi dan, nay con dwoc
truyén téi tin Dong Doanh. Thye khach nghe xong déu cho rang viéce
dwoe thwéng thire moén dn ngon ctia nha vua 1a viée rat sung swéng.

Thanh Duc PO mwon nhitng thit noi tiéng c6 xwa dé nang cao vi
tri cAc mon an ctia Lwu Vién, Luwru Vién lam an cye ky thinh virong,
phét tai, khong hé suy thoai.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhdt

Sw ndi tiéng cta Lwu Vién, vira 1a do nau nwéng co ky thudt, vira
ladoco ph1r0’ng phap tuyén truyén quang cio. Vi tién d6 va chat
lwrong san pham c6 thé chiju dwoce thir thach, lai st dung nghé thuat
tao tinh thé thich hop, két hop phu'O’ng dlen tuyen truyén ki la méi
mé sé thu hat dwoe ngudi tiéu dung, cb thé nang cao kha ning canh
tranh 1én rat cao.

Lich st van hoa may ngan nam cua Trung Quoc tiém 4n vo so
nhitng tinh hoa c6 thé dé cho cic nha kinh doanh st dung, chi can cac
nha kinh doanh biét dyra vao dic diém kinh doanh ctia minh dé lya
chon.



Rwou Valentine cia Phap ban rat chay & chau Au va trong nuoc,
nhlrng kho6 ma tiéu thy dworec mot so llrong 16m & thi treong M. Dé
chlem linh dworc thi tru'ong nuwée My rong 1om, cong ty da tiéu ton
may van fring dé chuyen diéu tra tim hiéu thoi gian uéng rwou cia
ngwoi My, dat ra cac sach lwge ban hang, nhung do cach thire tiéu thy
don diéu nén hiéu qua thu dworc rat thap.

Lic nay c6 mot chuyen g1a tiéu thu tén 14 Khalit da dé ra diéu
phép thuc diy tiéu thu voi giam déc cong ty Valentine dem rwou
Valentine tang cho tong thong My nhan djp téng thong sinh nhat Ian
tht 67, mwon co hoi nay dé mé rong anh hwéng ctia rwou Valentine.

Giam doc cong ty Valentine da tié€p thu y kién nay Dau tién cong
ty trinh 1én quéc vu khanh mot 18 don, trong d6 viét: “Thwa ngai quoc
vu khanh ton kinh, dé biéu 19 long ton kinh ctia nhan dan Phap déi
véi tong thong, cong ty chung t0i s€ tang hai thung rirou Valentine
cua Phap da dwoec cit gitr 67 ndm. R4t mong ngai d6n nhin tdm long
ctiia ching t6i”. Sau do, ho lién tuc dem thong tin nay dang trén bao
cta hai nwéc Phap, My. Glong nhu' tleng sét gitra troi quang, tin cOng
ty Valentine sé ting rwou cho tong théng My tré thanh dé tai nong
béng ctia hang triéu ngwoi dan My.

Ngay tdng rwou, trén bai ¢o6 trede ctra Nha Tring n4o nhiét khac
thwong. Bon chang trai Phéap tré dep méc trang phyc cta thi vé cung
dinh nang cao 1€ vat tir tir tién vao, 14p tirc tiéng hoan hé vang 1én
trong dam dong.

L& mirng sinh nh4t tong théng bién thanh nghi thitc chao dén
rirou Valentine ctia Phap.

Tir d6 vé sau, & khip noi trén nwée My da'y 1én phong trao tranh
nhau mua rwou Valentlne Mot tho, trong cac bira tiéc cia qudc gia
hay trén ban an gia dinh khong thé thi€u dwoc reegu Valentine. Rwou
Valentine sau khi tién quan thing lo1 vao thi treong My thi thu nhép
cua cong ty tang 1én véi mire d6 16m.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thiv hai
Dwa vao nhung s vat dwgre moi ngwoi kinh phuc va ngu’O’ng mo

dé 1am cho san pham ctia minh cling nhan dwoc sy coi trong ctia moi
ngwdi, diy chinh 1a sy vin dung khon khéo mwu k& “Thu thirong khai



hoa” trong kinh doanh.

Cong ty Valentine da thay ro co hoi cye tot1a 18 mu'ng sinh nhat
tong thong My, thong qua viéc day cong Xep dit 3 khién tong thong
M¥ v6 tinh da mot [an lam ngwoi thic ddy tiéu thu cho san pham d6.

Luc dau 1a c6 nhitng ngwoi ph1 tthO’ng, sau do co nhlrng viéc phi
thwong, c6 viée phi thwong thi méi 6 thé c6 nhirng thanh cong phi
thwong.

Nha kinh doanh néu mudn git hai dwoe nhirng thanh tyu dic biét
thi b4t budc phai tim nhiing co hoi dic biét, lam nhitmg hanh dong
dac biét.

Vao thép nién 70 cua thé ky XX, khi nguy co vé dau thé nhw dam
mAy den bao triim toan bo thé gidi, thi & mién Tay nwée My truyén
dén mot tin lam cho t4t ca c4c cong ty ddu mé phan khai: Tai bang
Tikesat da phat hién mot mo dau ¢ trir lwong dau rat 16m.

Tiép d6, truyén dén mot tin tire cang lam cho mot s6 6ng trum vé
dau mo kich ddng d6 1a: Chinh phu lién bang sé ban diu gia quyén
khai thac mé dau nay.

Cac cong ty ddu mo nghe tin 1a chuén bi hanh dong ngay, lap tire
gom gop tién bac, chuan bi tranh gianh cao thap tai budi ban dAu gia,
bdi vi day 1a viée can lam ngay trwede mét: Ai gianh dwoe quyén khai
thac mé dau, ngwodi d6 sé c6 dwoe khoan loi nhuan kéch su.

Ong chu Taocolat ctia cong ty ddu mé Mokh ciing mudn “miéng
moi béo b6” nay, nhlrng chi dya vao tai sdn hon 1 triéu cia minh thi
lam sao ma tranh néi véi nhirng 6ng trum dau mé c¢6 hang chuc thAm
chi hang tram triéu day?

Chi biét dlrng nhin “miéng moi ngon” bi ké khéc cwédp di mat thi



Taocolat that sy khong cam long.

Suy nghi rit lau, Taocolat chot nghi ra: minh 1a khach hang ct
ctia ngan hang Hoa Ky, toan bo tién déu ndm & ngin hang nay, khong
biét liéu c6 thé nho thong dde ngan hang Q. Iongs dimng ra thay mit
minh tham dw cudc ddu gia nay khong?

Q. Iongs la mot dai virong ngan hang 16m tai My ma khong ai la
khoéng biét, néu Ong ta dirng ra thi tai budi ban dau gi4, nhitng ong
trum dau mé kia nhat dinh sé phai kiéng dé.

Taocolat khong gidu néi sy vui mirng lién goi dién cho Q.Iongs
ngay lap tirc, thinh ciu 6ng ta gitp do.

Q. Iongs vui vé nhan 101, néu Taocolat ki€fm dwoc cang nhiéu tién
thi tai khoan ctia 6ng ta & ngan hang cang 16m, déi véi ngan hang Hoa
Ky ma néi thi déy 1a viéc dwoe bach loi ma vo hai, con d6i voi Q.
Iongs thi day chang qua cling chi la viéc qua don gian.

- Vay ong dy dinh bo ra bao nhiéu tién? — Q.Iongs hai.

- Cao nhét ciing khéng qua mot triéu, ong biét day, t6i khong thé
bo ra nhiéu tién hon dwore nira, diy 1a toan bo gia san cua to1.—
Taocolat n6i & mot dau bén kia ctia dién thoai.

- Toi1 s€ lam cho 6ng thoda man, 6ng Taocolat a - Nghe cach noi, co
vé nhw Q. Iongs da ndm chic phan thing.

Mot tuan sau, cudc ban diu gia dwoce to chire tai mot cira hang
ban dau gia rat noi tieng & bang Tikesat.

Tham dw d4u gia c6 tat ca mwodi mot cong ty ddu mo, ngoai
Taocolat 1a cong ty nhé duy nhat ra, thi toan bd s6 con lai 1a nhiing
cong ty 16m co6 tai san va thé lye hung hiu.

Khi cudc dau gia sap bat dau, Q. Iongs mé1i lirng thirng di dén. Sy
xuat hién ctia 6ng ta 1ap tirc dan dén mot con song gi6 tai hoi trwrong:
C6 chuyén gi viy? Ong chu ngin hang cling mudn mua diu mé w?

Tt cd cac cong ty déu cam thdy minh khong c6 kha ning thang,
bdi vi, néu Q.Jongs mudén mua ddu mo that thi e rang chiang ai c6 du



ning lwe &€ canh tranh véi ong ta.

Taocolat nhin thdy canh nay thi trong long vui 18m, 6ng ta ngoi
xudng mot goc thong dong ty tai, dlrng ngoai cude.

Cudc ban d4u gia bat dau, ngu‘oq dwa ra mirc gia thong bao gia
thap nhat la 500 nghln moi bac ddu gia 1 50 nghln Cé thé noi la néu
ai mudn bao gia chi cin gio tAm bién 1én mot cai thi gia sé tir lic gia
trirde ting thém 50 nghin nira.

Ngwdi moi 14l vira dit 101, Q. Tongs lién gior bang 1én ho: “Téi tra 1
trieu!”.

Dung 14 101 n6éi lam cho tit cd moi ngwoi trong gian phong kinh
ngac, tat ca cac doanh nghiép dai dién tham gia dau gi4d déu ngay ra, ai
con dam ho gia nira day?

“1 triéu, sO bdy ra gié 1 triéu, ai con ra gia nira khong?”. — Ngwoi
dwa ra murc gia ho lién ba lan, toan b hoi trrdomng van yén lang.

Cudi cing, ngwoi dwa ra mire gia tuyén bo: Cudce ban diu gia két
thie, s6 bay gianh dwoc quyén khai thac ddu mo. Toan bd cudc diu
gia tir lac bat dau dén khi két thic chi mAt ¢6 nam phat.

Két qua, doanh nghiép it von nhit — Céng ty ddu mo Mokh da
gianh dwoc quyén khai thac mo dau, con Ian ban diu gia nay cling tré
thanh cudc ban dau gia c6 thoi gian ngdn nhit tir trwede toi gio.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thiv ba

K& “Thu thiromg khai hoa”1a n6i vé mot bo phan nho yéu, thong
qua dlra vao mot nhan td nao do, sau khi da thay d6i hinh thai bén
ngoai thi trin thé cua ban than té ra day dua strc manh. Mwon tinh
hinh chung @é bién thanh tran thé c6 loi, nhw vay thue lye tuy nho
song c6 theé tao thanh khi thé rat 1ém. Taocolat da mwon th€ manh cua
6ng chi ngan hang Q.Iongs dé hoan thanh sw nghiép ctia minh.



Xwong hiéu Lao Khiéu Lo Chau & T Xuyén, 1a mot xwdng ruou
co lich str lau dai. Xwdng nay da san xuat ra loai reou manh Lio
Khiéu L6 Chau, d€n ndm 1990 da bén Ian vinh dy nhan dworc giai
thwéng qu6c t€. Lan thir nhat la vao ndm 1915, gianh dugc gidi
tthO'ng Vang hoi chg qudc t€, dong thoi ndm an lién tuc dwoc giai
vang qudc gia.

Thang 9 nam 1987, rwou Lao Khiéu L6 Chau giémh dwoe gidi vang
duy nhét cta hoi cho qu6c t& Bing Coc — gidi con ¢ vang. Tin vui
truyen t&1, 1anh dao xi nghiép va nganh co lién quan quyét dinh sé bat
dau mé rong hoat dong tuyen truyén.Dau tién ho t6 chirc giéu hanh
16n d6n nhan giai thwong vang.boi ngu giéu hanh danh chiéng g6
trong, dén ga xe Itra @€ don nhan giai thwéng con 6 vang. Budi lé @6
da 1am ndo dong thanh L6 Chau. Ngwdi dan trong thanh phé tranh
nhau nhin giai thwéng, nhao nhao khen ngoi xi nghiép rwou da lam
rang ro thém cho ngIrO'i dan L6 Chau, 1am rang r& nwée nha. Lan d6
ho thwong 14y viée nay bio tin vui véi 1anh dao tinh, thanh phd, cAm
on lanh dao tinh, thanh phd da chi dao va ¢ vil. Lanh dao tinh ngay
l1ap trc goi dién chic rnlrng, chinh quyen thanh pho cung mao cuoc
lién hoan 16 gianh riéng dé chtic mirng, moi cac Pai bidu quoc hoi va
lanh dao hoi nghl hiép thwong chinh tri cung cac nha bao lén caa tha
d6 dén chung vui. Sau budi lién hoan, hon nim mwoi phong vién tin
tirc cac b4o da cho ra nhitng bai viét chuyén dé. Lao Khiéu L6 Chau da
c6 tiéng tam lan khip dat nwée.

Nam 1990, rwrgu Lao Khi€u Lo Chau lai nhan dwoc glal vang tai
hoéi cho thye pham Paris Ian thir mwdi bén, 1a loai rweou tring duy
nhit & Trung Qudc gianh dwoe gidi vang. Xi nghiép ruwou Lao Khiéu
L6 Chau d6i véi viée nay cang truyén ba tin vui khip noi. Ho cho
déng quang cio trén rit nhiéu td& bao 16m trong toan qudc, phat quang
cdo mot thoi gian dai trén cac dai phat thanh tru}?én hinh twr cé’p tinh
trér lén, tuyen truyen rong rai tin gianh dworc glal Vang quoc t& nay,
dong thoi bidu 10 1ong cam on chan thanh d6i véi sw tén sung va tin
cay ciia ngwoi tiéu dung trong va ngoal nwde. Danh tiéng cua Lao
Khiéu L6 Chau vang khip trong va ngoai nwdr, lai thém mot lan nira
lan truyen khip céac chau luc A, Au, Phi, My, Uc, tré thanh mit hang
cao cap trén thj trwomg thye pham.

N#m 1990, A van hoi t6 chire & Bic Kinh. Rwou Lao Khiéu Lo



Chau nhan dworc tin: Nha Xuat ban cua dai phat thanh Trung Quoc
phu trach viéc thong qua to chirc A van hoi lan tht 11, dang chuén bi
xuat ban mot bd bing ghi 4 am cac ca khuc cta A van h01 la “Ngon gio
chau A” va “Mit trod chau A”. P& gay anh hu'O’ng rong rai, nha xuat
ban nay chuin bj tim mot doanh nghiép ¢o tleng tim 16m dé lién két
t6 chirc hoat dong truyen b4 ca khic A van hoi c6 thwdng nay. “Xi
nghiép rwou Lio Khiéu L6 Chau cua chung ta thi sao?”. Cac nhan vién
trong xi nghlep da chta dong di dén gip cAp trén dé bay té sy dong
tinh ing h viée truyén ba ca khic Aisad. Hai bén nhanh chong ki két
thoa hlep, xi nghiép rwou Lio Khiéu L6 Chau bé ra 100 nghin té dé
lam “giai thwéng Lao Khiéu L6 Chau” cho hoat ddng tuyén truyén ca
khtic ctia Asiad.

Hai bén can ctr theo nguyén tic doi bén cung o 10’i, dy tinh sé
phat hanh ha1 triéu cudn bing “Ngon gio chau A” va “mit troi chau
A”, mdi cudn bing kém theo mot phleu bau, dé ng1r0’1 tiéu dung binh
chon sdu ca khic xuat sic nhat trong s6 hai mwoi hai ca khtc, ngwoi
chon ding s& nhan dwge phan thlré’ng Mt sau ctia moi tAm phié'u
bau déu in nhirng 161 quang c4o va chiic mirng: “Rwou Trung Quoc
noi tiéng Lao Khiéu L6 Chau” ba Ian gianh dworc giai Vang qudc gia, Xi
nghiép rwou Lo Chau Tk Xuyen (tén hién nay la Lao Khiéu L6 Chau)
nhiét liét chtic mirng A van hoi Asiad long trong t6 chire tai Bic Kinh”.
Dong thoi, dai phat thanh Trung wong Trung Qudc phét lién tuc cac
ca khtic Asiad trong chwong trinh “tAm gi¢’ ba mwo1i t6i nay” thi lan
nao ciing phat “Giai thlréng truyén ba ca khic Aisad, Lao Khiéu Lo
ChAau, do nha san xuat ban bing dia nhac Trung Qudc cung voi xi
nghiép rwou Lio Khiéu L6 Chau, T Xuyen cung lién két t6 chire”
trwdre tién, lai con dac biét may 10.000 chiéc 40 Asiad dé phat tang
nhimg ngwoi doat giai, trén moi chiéc 4o deu cho in “Lao Khiéu L6
Chau” “Chau A chung ta, ndi 1a ca1 d4u ngang cao, chau A chung ta,
song giong nhw dong mau noéng...” tiéng tdm ctia Rwou Lao Khiéu Lo
Chau, nho vao 101 ca hao hung vang d6i cua Vi Duy, Lwu Hoan ma lan
truyén di khip noi.

“Giai Lao Khiéu Lo Chau” cho hoat dong truyén bé ca khiic Asiad
da trai qua tdm thang binh chon cia thinh gia, hon sau tram lan dai
phat thanh nhin dan Trung Qudc phat quang cio lién tuc, may chuc
don vi truyén hinh, phat thanh, bdo chi mé'rong tuyén truyén, qua
that c6 tac dung ('101 véi viée nang cao danh t1eng ctia xi nghiép va san
pham ctia xi nghiép. Thang 10 nam do, tai budi dit hang t6 chirc &
Trinh Chau, Lao Khiéu L6 Chau ngay lap tire da ki két dwoe hop dong



ban hang tri gia 100 triéu, hién nay thi cung da khong dap ang dia nhu
cau. Cac nha thwong nghiép Dai Loan, Singapo, Han Qudc déu t41 tip
dat hang.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir twe

“Ta cuc bd thé” (dwa vao tinh hinh chung) 12 phwong phap quy
b4au 1am nén thing loi cia cdc doanh nghiép hién dai.

Mau chot cia ké nay dworc cac nha kinh doanh van dung chinh la
tao s tinh t&, c6 thé c6 nhiéu cach thirc dé loi dung, vi du nhw: Tai
tr¢ cho mot bo phim hay hoat dong thi ddu thé thao dwoc moi nguoi
yéu thich, moi dién vién noi t1eng lam phlm quang c4o hogc biéu dién
budi vian nghe rleng, muon sy noi tiéng cta cac nhan vat khac dé
nang cao sy noi tleng cia minh... Muc dich la tang cwong stre thu hat
clia san pham doi voi nglrm tiéu dung, chiém ctr dwoec thi treomg, tiéu
thy dwoe nhiéu san pham.
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KETHU' BAMUOT
BIEN KHACH THANH CHU

Tiy co’ ttng bién, nhanh chan virgt Ién trwée ndm chdc thoi co
co loi dé bién tinh thé bi dong thanh chu dong.

Nguyén van:
Thira khich thap tac, 4ch ky chu co, tiém chi tién da.
Chu thich:

Ach: Khong ché kiém soat. Chu co: Co quan d4u nio, chiém hiém
yéu. Tiém chi tién da: xem trong “Kinh Dich. Tiém” c6 nghia la tir tir
tién vao.

Giai thich:

_ Nhéan so hé ma len chan vao, dit ra bién phap dé kiém soét chd
hiém yéu cua dich, viéc nay nhat thiét phai tién mot cach tir tir, o thir
tw.

Xuat xir cua mwu ké:
Cau néi nay da dwoe 14y trong “Tam qudc dién nghia” hoi thir bay
muoi mot, ké nay can ctr vao “Pwong Thai Tong Ly Ve Cong van dap”.

Dién giai:

Nguyén y ctia k€ nay 1a: Chu nha khong tié€p dai khach, ma trai lai
chu nha lai nhan sy chiéu dai cua khach. Nghia nay suy rong ra la khi
dang & vao vi tri bi d0ng, tim moi cach dé gianh 14y thé cha dong, bién
vi tri caa khach thanh vi tri ctia chi trong linh vire quan sy, gianh thé&
chu dong la nguyén tic t6i cao ctia viée dung binh, bi ddng c6 nghia la
chiu bi danh, & vi tri khéch tire 1 phai chiu sy chi phoi. Chi ¢6 cach
gat bé tinh thé bi dong, dirng vao thé chi dong thi méi c6 thé khdng
ché& dwoe d61 phwong, ndm chic phan thing.



CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Aikhaca bién khach thanh chu dé vay
tién chinh phu

Nam 1897, déi voi cong ty 0 t6 Cadilac cia M§ ma néi, thi n6 1a
mot ndm diy nhuc nha va bit hanh. Do kinh doanh khong tot, cong ty

0 to 16 thir ba cia M§ nay vao thoi diém @6 da mic no dam dia va
sap stra bi pha san.

Trong thoi ky nguy nan, Aikhaca nhan lo1 ding ra dam nhiém
chirc vu lanh dao cong ty nay.

Aikhaca la nhan vat c'fay ly ky, bi hiém, 6ng ta da tlrng la pho giam
doc cong ty 0 t6 Ford, 1ap nén nhlrng cong lao to 1é6m d6i voi sy phat
trién cta cong ty Ford dang tiéc 1a long ghen ghét do ki v&i tai nang &
cong ty Ford da lam Alkhaca trc gidn, 6ng tir chirc roi chuyén sang
lam & cong ty Cadil3c.

Ngay dau tién di lam, nhin canh twong tan hoang, lac hau cua
cong ty, Aikhaca khong nen no6i mot tiéng thé dai: Day diu c6 giong
xwdng san xuit 6td, ma giong y hét mot kho d6 phé& pham.

Aikhaca lap titc t6 chirc hop tit ca nhan vién quan 1y cta cong ty,
nghién ctru tim bién phap dé dwa cong ty cai tir hoan sinh.

Bién phap khong phai 14 khong cd, khai thac loai hinh 6t6 mé1 tiét
kiém tién xang, chi can cho ra doi san pham thich hop thi nhit dinh
ho lai chi€ém dwore thi trrdomg. Nhitng diéu nay ngwoi quyét dinh sach
lwore ctia cong ty ciing da sém nghi dén roi.

Chi c6 diéu, 14y tién o' dau ra day?



Vira nhéic téi vAn dé tién bac moi ngwot trong cude déu im 1ing, ai
cing tram mac khong noi, trén khuon mat 10 ro sy bé tac.

V61 tinh hinh 1am #n hién nay cua cong ty Cadildc thi khong c6
ngan hang nao chiu cho ho vay tién c4, trir phi c6 mot tip doan tai
chinh 16m manh c6 thye lyre huing hau nao do6 chiu ding ra bao lanh
cho ho. Nhung hién nay c6ng ty dang n¢’ nan chong chat, chu no
khong dén tn noi thic ép da 1a may 1dm roi, ai con dadm béo 1anh cho
ho nira ch&?

Khéng c6 tién thi cong ty Cadilic chi c6 mot con dwong 14 dong
ctra som.

Aikhaca cau may lo lang Chi cin c6 1 ti USD thi minh dam béo c6
thé khoi phuc lai sirc s6ng ctia cong ty, nhwng 1 ti USD nay biét di gop
& dau day?

“Néu nhw chinh phu lién bang chiu dtng ra bao lanh thi...”
Aikhaca bong nhién ndy ra suy nghi nay, 6ng néu ra véi moi nguoi.

“Khong dworc, viéc nay néu dé cho gié¢i kinh doanh biét dworc thi
nhat dinh sé& dan téi phlen todi, boi vi phu'O’ng phap dyra vao sy gitup
d® cta chinh phu dé phat trién kinh t&1a nguyén tic khong thich hop,
khong chinh dang”. Mot vi giam ddc noi.

“Va lai” dong nghiép nir deo kinh do dy noi: “Chinh phu lién bang
liéu c6 dong y khong? Trwde mat ho khong phai 14 mot cai banh kem
ngon dep hoan my, ma la mot qué dao sdp ung. Lai con mot sO nghi
vién quéc hoi nam trong tay quyén hanh chi biét khua méi mta mép
nita chit, ho cling khong dé dung dén”.

“Pung vay” Aikhaca gat dau, “nhung ngoai cach @6 ra, ching ta
khong con cach nao khéc, ching ta bat budc phai thir xem sao”.

Qua nhién, sau khi cai tin Aikhaca nh& chinh phu bao lanh dé vay
tien dwoc truy‘én ra, khéng chi dan dén nhfrng 161 mang nhiéc cha gidi
kinh doanh, ma trong dw luan, chinh phi va quéc hoi ciing déy lén
mot 1an séng 1é6m. Ho déu cho rang: Dya vao lyc lwgng bén ngoal
nhat 14 chinh pha dé gitip d& phat trién kinh doanh 13 1am trai véi
nguyén tic ty do kinh doanh.



Bién phap cta Aikhaca con chwa dwoc thue thi thi da 1am cho tt
ca bon ho pham t4i, 6ng ta budc phai nhanh chong tim phwong phap
khéc, thay d6i toan bo.

Aikhaca phan tich tinh hinh va nhan thay rang, chi c6 cach 1 1am
ldng di sy phan déi cua gidi kinh doanh va dw luan thi méi cé thé
thuyét phuc dwoce chinh phti va quéc hoi.

_ Trong hoi nghi lién hop gidi doanh nghiép Ian thir nhat, Aikhaca
dan ra mot sy that lich str ma ai cling biét, 6ng noéi véi moi nguwo:
Trwée kia, cong ty Lochit, ndm cong ty sat thép 16m cua My, cong ty
dwong sat Oasinhton déu da tirng gianh dwoc ngudn von vay ngin
hang nho vao sw bdo 1anh caa chinh phu, cong ty Cadilic lam nhw vay
thi cting khong c6 gi la la ca.

D&i véi dw ludn, Aikhaca ndm dwoce ddc diém coi trong “tinh than
tw do canh tranh cia ho”. Véi le hfmg hon, 6ng trinh béy ro voi cac
phong vién vé 1oi hai ctia viée 1am nay: Mot khi Cadilc khong c6 cach
nao dé vay dworc tién thi chi con con dwong pha san, dén ltc do, toan
bo thi trwedomg Bac My sé bi hai cong ty 6t6 1om la Ron Roy va Ford chia
nhau ling doan, thtr nghi xem, nwée My noi tleng vé tw do canh
tranh, tinh hoa d6 ching phai b1 mat hét sach roi sao?

Xoay chuyen dworc thai do caa g10’1 kinh doanh va dw luén roi,
Aikhaca lién chuyén sang phia quéc hoi va chinh phu.

D6i voi chinh pht, 6ng 4p dung phwong phap danh vao tam ly.
Ong di 1én cho chinh pht mot danh sach: Néu chinh phﬁ khéng chiu
du'ng ra bo lanh sé dan téi viée cong ty Cadildc pha san, nhw vay sé
cd sau tram nghln cong nhan that nghiép, mdi nim chmh phua budc
phal bo ra sd tién tror cAp thit nghlep 14 2, ty USD dé chi Pphichohova
cac khoan chi tiéu cho phic loi xa hoi khac chinh phu bang long chi
mot khoan tién 1é6m nhw vy, hay bang léng dirng ra lam nguwoi bao
lanh, gitp d& cong ty Cadildc dwoe ngan hang cho vay 1 ty USD.

M4u chét cubi cung 1a nhitng nghi si qudc hoi ndm trong tay
quyén hanh 1én. D6i véi ho, Aikhaca ngdm ngdm ha don sat thad, 6ng
sai cAp dwdi lam nhirng ban liét ké twong tAn vé moi nghi si qudc hoi,
trén do 1a tén ctia khu vige bau c¢tr ma ho & va tén cia nhirng dai ly,
nha bu6n c6 nghiép vu 1am &n véi cong ty Cadilac, con kém theo mot
bang ghi kha ning giy ra anh hwéng ddi véi nén kinh t€ moi khu vyre



bau ctr sau khi cong ty Cadilic sup 6. N6i bong gio6 1a néu éng bo
phiéu phan d6i viéc chinh pht cho cong ty Cadilic vay tién thi sé lam
cho nhiing ctr chi & trong khu vire bau ctr cia 6ng mat viéc 1am, vay
ong con mong gianh dwoc phiéu bau cua ho nira ching?

Aikhaca da thanh cong, 1an song phan ddi cua giéi kinh doanh va
duw luén cudi cing ciing lang xudéng. Chinh pht tng ho, cac nghi si
quoc hoi ciing da bat dén xanh, Cadilic nhan dwoce 1 ty USD ngan
hang cho vay, Cong ty dan dan khéi phuc va di vao phat trién.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhat

Nha doanh nghiép van dung ké& “phan khach vi chu” phai ndm ro
quy luat chuyen ho4 tir “vi tri caa khach” thanh “vi tri caa chu”. Sy
chuyen ho4 14n nhau gitra vi tr1 cta khach va chu doi h01 phai c6 diéu
kién va thoi gian nhat dinh, cap guan 1y doanh nghiép can 16 lye tim
ra diéu kién chuyén bién, thtic diy né chuyén d6i sang tinh thé c6 1oi.

Nang lue phﬁn tich mot cach chit ché, khoa hoc, ning lye thuyét
phuc hiing h6on va ning lye vin dung c6 hiéu qua, 1a nhirng diéu kién
tién phong dé van dung muu ké nay.

2. Ba mwoi 1dm 1an dién khan tim
“thwong dé€”

8 gior 30 phut sang, cong ty bach hoa Aotoke ndm & doan dwong
To6ky6 sam uat van nhw moi khi, lai don tié€p khach tir khap moi noi
dén. Cong ty bach hoa Aotoké gan day lam an rat tot, hdm nay van
nhw vay, nhan vién ban hang mat may two1i tinh, ban ron lam viéc mot
cach ngian ndp dau vao day.

Buoi chiéu, lac dén gior ddng ctra, thi mot phu nir ngoai qudc mit
xanh toc vang di vao.

- Chao ba, xin héi ba can gi a? Sau mot ngay vat va ban ron, nhan
v1en ban hang Trinh Trach Ngoc Tt tuy rat mét nhu'ng cd van rat
mem né, dung tiéng Anh lwu loat @€ chao héi ngwdi phu nit ngoai
qudc nay.



- T6i mudn mua mot may hat dé ting bé me chong toi, xin hoi
loai m4y cta hang nao t6t? Ngwoi phu nir nay hoi.

- VAy hay mua ctia hang Sony nhé, Am thanh tot, @ sai 1éch thap,
khach hang thwong hay mua loai nay. Ngoc Tt nhiét tinh giéi thiéu
véi ba ta.

- Pworc, hay 14y cho t6i mot chiéc... N6i xong, ba lién chuan bi 14y
tién. - Bao nhiéu tién?

Liac nay, dién thoai di dong trong tai xach cta ba ta reo 1én, ba
cam lay dién thoai, Ngoc Tt nghe thay ba noi:

- Pung roi, t6i 1a Bloclit, cong ty chuyén phat nhanh ctia My &?
Mo1i ho tim gip b6 me t6i 1a dwore roi, toi co nhiém vu di 14y tin, bay
gidr t01 dang & Tokyo... dwore, cir 1am vay nhé... Noi xong, ba ta tit may
dién thoai.

Ngoc Tt vdi tay 14y tir trén td hang mot chiée may hat con chwa
bo6c tem, dung hai tay dwa cho Bloclit, mim cwdi noi:

- Cam on ba, tit ca hét 5.000 yén.

Ba khach 14y tién tir trong tii xach dwa tra Ngoc Tir, néi “Cam
on”, roi bé chiéc may hat di ra ngoai.

- Ba di c4n than nhé! - Ngoc Ttr khom ngwdi ngot ngio ndi phia
sau.

- Cong ty Aotoké dtng la danh bat hw truyén, qua ding nhw 1o
Quang Lap da noi, phuc vu that chu dio. - Ba ta ra khéi ctra hang nghi
ngay dén 101 ngwdi chdong Nhat Ban cia minh da tirng noi.

Vé dén khach san ctia minh thué & Tokyd, khach chot nghila nén
m¢& méay hat dung thir mot cht, lic ba mé thi 14y may ra va cim dién
vao thi phat hién ra minh vén khong biét cach st dung, chi€c may nay
lai 1a mdt chié€e hop rong khong rudt may. Thé nay ma dem ting b6
me chong ha chang phai 14 1am moi ngwoi kho chiu hay sao?

Bloclit vo cling tirc gidn, ba ta quyét dinh sang hom sau s& dén
ngay cong ty Aotoké dé diéu dinh.



Nghi dén khuén mit twoi cwdi, 101 néi diu dang ctia ngwoi ban
hang lac d6, ba cang cam thay minh da bj lira gat va bon cot. Ba cim
gian khong chiu dwore, 14p tire nghi vao ban, Vié't mot bai tin tire, dé
muc l1a “B6 mit that phai sau vé mit twoi cwdi”, phé binh hanh vi vo
trach nhiém cta coéng ty Aotoké chuan bi dé hom sau giri dang.

Sang som hom sau, dﬁng ldc ba dang chu4n bi hanh d@ng, bong
nhién nhan dwore mot ca dién thoai, ma lai la dién thoai ctaa cong ty
bach hoa Aotokeé goi dén, d6i phu'O’ng xin 16i ba ta nhiéu Ian, dong
thoi bao ba @é lai dia chi, ctr nghl & nha mot 14t nira cong ty sé dén
d6i cho ba mot cai may hat méi dat tiéu chuén.

Bloclit khong biét cong ty Aotoké 1am thé nao ma biét dwoe s
may dién thoai ciia minh, Iac ba dang con doan gia doan non thi xe
clia cOng ty Aotokeé dén. Pho gidm doc cong ty va co nhan vién Ngoc
Tw ngu‘oq da dwa cai vo hop, tir trén xe blI'O’C xudng, hai ngwdi vira
bwée vao phong khach lién gap ngwdi xudng, t6 ra la dén day dé nhan
16i, ngoai viéc d6i mot chlec may hat dat tiéu chudn ra, ho con tang
thém mot chiéc dia hat néi tiéng, mot hop banh kem va mot chiéc
khan bong.

Ba khach khong con tire glan ba mo1i hai ngu‘oq ng01 trong khi
hoi chuyen ba khach méi biét, dé tim thay ba, moi ngwoi phu trach
cua cong ty da mit mot dém khong ngu.

Thi ra, chiéu qua, sau khi hét glo’ lam, Ngoc Ttr m&1 phat hién ra
da lay nham cai hop rong cua chiéc lam hang mau dé ban cho khach,
vi thé ¢6 14p tire bao cdo voi giam ddce, ciu ciru cong ty xir 1y.

- Chuyén nay khong phai la viéc nhé, c6 anh hwdng trye tié’p toi
danh dy caa cong ty, nhung khach hang da di khoi tir 1au, ngwoi dong
nhuw bién, biét tim & dau bay gio?

Trinh Trach Ngoc T@ nhé ra ngu’m khach nay da tu'ng g01 dién
thoai, ttr noi dung cudc ndi chuyén co6 thé biét dwoe: ngwoi khach nay
la m6t phong vién My, tén la Bloclit hinh nhw ¢6 quan hé véi cong ty
chuyén phat nhanh ctaa My, ngoai nhirng diéu nay ra, thi khong con
manh moi nao khéc c6 thé tim.

Cong ty 1ap tirc tridu tap cac nhan vién c6 lién quan dé ban bac
cach xtr 1y, dong thoi sudt dém tién hanh cong viée tim ngwoi khong



khac gi mo kim day bién.

Dau tién, ho goi dién thoai dén cac khach san 16m dé do héi,
khong co, ho lai tlep tuc g01 dién dén “Cong ty chuyen phat nhanh
My~ & New York, can ctr vao tén Bloclit tim ra dwoce s dién thoai cua
bod me chong cua ba ta, roi lai goi dién dén nha cho bo me cua ba ta,
cudi cung biét dwoe s dién thoai di dong ctia ba... Pé tim dworc ba,
cong ty tong hop lai da goi tat cd ba mwo1i lam ca dién thoai.

Bloclit sau khi biét dwoe ddu dudi cau chuyén, vo cing cam dong,
tién hai ngwoi vé roi, ba lap tire xé ban thao da viét hom trwde di, roi
quay sang viet mot ban tin méi, c6 dé muyc la “Ba mwoi lam lan goi
dién”

Sau khi thong tin nay dwa ra, rat nhiéu to bao da chuyén tai, danh
tiéng qudc t€ clia cong ty dwore nang cao rat nhiéu, uy tin cling ting
lén. Nguy cor do ban than lam hong viéc da dworc cong ty hoa gidi mot
cach khéo 1éo.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir hai

Trong vi du nay, c6 thé thay dworc sach lwoe “phdn khdach vi chi”
tir hai phwong dién. Trwée tién 14 tir trong thai do doi dai khach, cong
ty Aotoké that sy da dwa khach dat 1én vi tri ctia chu, tim moi cach bu
dap thiéu sot ctia ban than, phuc vy tot khach hang. Lan nay, nho sy
15 lye, cong ty Aotoké da hoa g1a1 dwoe moi nguy hiém c6 thé giy ra
str ton hai dén danh di ctia cong ty, gitr vag dworc “vi tri ctia cha”
cua minh trong giéi kinh doanh, tién 1én va gitr vitng cho minh “vj tri
lam chu”, gitra “chu” va “khach” 1a mot triét 1y rit sau séc.



B3t BE-1SF3WAN

LCEYSRE BERY




Pan boc dwong lam réi tam tri nguwot khace. Lot dung long yéu
thich cai dep ciia ngwot ta ma lam tan ra y chi cua ho, gianh lay co’
hoi trén thwrong truwong.

Nguyén van:

Binh cwong gid, cong ky twéng; Twdng tri gia, phat ki tinh. Twéng
nhwoc binh doi, ki thé ty uy. Loi dung ngw quan, thuin twong bao da.

Chau thich:

Loi dung ngw quan, thuan twong nao da: dwoec thiy trong “Kinh
Dich. Tiém”. Ngu: chong lai; Quan: thu dich.

Giai thich:

Néu nhw lye lwong binh si cia ké dich 16n manh, thi tim cach da
kich twémg linh. Néu twémg linh cta quan dich tic tri da muu, thi cin
phai danh bai y chi cia bon chiang. Twéng linh cta dich ¢6 kha nang
dAu tri y&u, khi thé binh linh thap, kha ning chién d4u ctia quan dich
sé bi mét.

Hét stre tAn dung diém yéu cua ké dich dé tién hanh khéng ché va
phan chia lam tan ra, thi ¢6 thé bao dam sy ton tai cia minh, xoay
chuyén tinh the.

Xuat xi& cua mwu ké:

» <«

My nhén k&, 14 cAu noéi trong “Luc thao. Van phat”. “Dwong ki
loan than di mé chi, tién My nir dim thanh di hodc chi”.

Dien giai:

Y nghia ctia k& nay l1a: Pdi véi nhitng ké dich ma dung hanh dong



quan sy kho chinh phuc dwoe thi cAn phai str dung “dan boc dwong”,
trwde tién cAn danh bai twéng si ciia quan dich vé mat tw twdng, ¥ chi,
lam cho noi bd cia chiing mAt di kha ning chién dau, sau dé6 mai tién
hanh danh chiém. Ciing giong nhw trong nguyén vin cau trén da noi,
doi voi quan dich ¢6 lwe lwong binh si lém manh, ta phai ché ngw
dwoe twémg sodi, doi voi nhirng twong soai 18m muwu nhiéu k&, phai
tim c4ch 1dam mon dén ¥ chi chién dau cua twéng sodi, doi phu'O’ng
giam dan si khi, thi sé mat di kha ning tac chién. Van dung cac thu
doan, danh vao diém yeu cua doi phwong, phe minh ¢6 thé thun loi,
bao ton thure lyre, tir yéu bién thanh diém manh.

1-9-1981, mot nhém cong dan Phap vira tré vé sau ki nghi & khu
vui choi ngoai bor bién da bit dau di lam. Bong ho phat hién thay o
khip xung quanh noi ho lam viéc dan day nhu'ng ap phich quang cao
16m dai ba mét, mot ¢o gai xinh dep miic chiéc 40 tim kiéu ba manh,
hai tay chip vao thit lung, mim cwdi voi ngwdd qua lai. Bén canh ¢6
ghi: “Ngay 2 thang 9 t0i c¢&1 bo phan trén”.

Ngay hom sau, nhimg ng1r0'i di lam phat hi¢n théfy cO géi trén tAm
ap phlch van chdp tay mim cudi, nhung ¢ phan trén” dung la khong
thay nira, dé 16 ra bo nguc dep, khoé khodn. Bén minh cb gai lai ghi
mot dong chir maoi:

- Ngay 4 thang 9, toi sé cdi bo phan dudi.

Moi ngwdi bit dau xi xao ban tan, rét cudce c¢6 chuyén gi day? Cac
phéng vién san tin do hoi khap noi cting khong tim ra dwoc ndi tinh.



Ngay 4 thang 9, moi ngu'0'1 déu day tir rit sém, nhu'ng ng1r0’1 nha
cb ctra sO huong ra tAm quang céo thi ngéng ra ngoa1 DAap vao mat
moi nglrm la mot ¢o ga1 da chuyen minh, trén ngwoi khong c6 1ay mot
manh vai, trong 4nh sang budi sém than hinh thon nhé cua ¢6 ta ruc
ro 1ap 1anh dwdi 4nh binh minh.“Phan dwdi” dang 1a da khong con gi
nira, phan mong to khoé cong 1én, bén canh viét: “Céng ty quang céo
ap phich Twong Lai, n6i dwge, lam dworc”.

T4m ap phich ndy da 1am cho cong ty Twong Lai dwoe moi ngwdi
déu biét tiéng, danh tiéng vang doi.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhdt

Trong sy canh tranh cua nén kinh t€ thi trufmg hién nay, nha
doanh nghlep nén Van dung sang tao “myj nhan ké” tirc 1a thoat khoi
hinh thtre ¢ xwa ctia “myj nhan ké”1a “d1 sdc du hodc, loan nhan tAm
chi” (1ay vé dep dé du dé mé hogc, lam r01 loan tam tri nglr0’1 khac)
thoat khoi tAm han ché ctia no, phat trién mé rong thém y ngh1a cua
khai niém dep, dung my nhan ké” 1am co sé @é dem lai hiéu qua
xuat phét tir 1ong yéu thich cai dep cua con ngwoi, loi dung “vé dep”
khoé manh, hitu ich dé lam ra kinh t&, phuc vu kinh doanh bu6n ban,
tmg dung my hoc vao trong cac linh vire san xuat, kinh doanh, dich
vy, tao ra su phat trién t6t dep ctia doanh nghiép trong thi truedong.

Trong 10ng moi ngwoi déu tran ddy mong twéng, déu c6 mot thé
gidi hwr 4o hodc lang man hodac my 1€.

Khat vong c6 dwoce cude song hanh phc, t6t dep va cudc song
hién thye huu quanh, nhat nhéo, hai van dé nay hoan toan trai ngwoc
v&i nhau, xac dinh ro mong twéng du sao mai mai cling chi la mong
twong ma thoi.

Nhi dong 12 mot quan thé cam nhan thé giéi bang st chan thanh
va thuan khiét, phal lam sao dé chung thoat khéi sy tram lidng, co
quanh, khon khd va trong trai ma thé giéi dem dén cho ching day?



Co6 ai cao giong ma nodi rang: cdc em nhd, hay di theo ta, ta sé cho cac
em biét hét tat ca nhitng gi 1a mong twdng.

Lobat, mot ngwoi My 28 tudi, mudn bién mong twéng thanh hién
thye, muon xay dung cho tré tho moét “ngo6i nha” am cang.

Thé&'1a “em bé trong trai dira” da ra don.

Baby 7 tudi b& vé mot dtra bé miim mim, toc vang 6ng 4, mit moc
day tan nhang, trong “gidy khai sinh” viét 1a “n6” tén la Lotty hay
khoc, thich 4n banh ngot, cAn c6 mdt ngwoi can than chim soc.

Baby vi thé da tra 25 USD ma n6 tich gép dwoc trong ba thang,
dong thoi lam mot “giay chirng nhan nhan nuoi” & cho Lobat bao

dam sé cham soéc Lotty tot, the thi méi dwoe dong ¥ dé mang “nod” ve.

Thue ra, Lotty ching qua ciing chi 1a mot dira tré binh thwong
dwoe ndn bang dat. Nhung Lobat da khéo 1éo nin n6é thanh mot vt
c6 sinh ménh em bé trong trai dira.

B8 me em li di khi bé méi 1én 2 tudi, bé da séng cling ba noéi lam
sao ma khong dong long trréc “em bé trong trai dira” day? Trong con
mat bé, Lotty khong phai 1a mot moén d6 choi, ma 1a mot dira tré, mot
dira bé.

Kho6 ma tinh dwoc s8 lwong nhitng dira tré c6 cach nghi va timg
trai giong em da mang “dira bé trong trai dira” vé nha, rat nhiéu
ngwoi gia cting gia nhap vao doi ngii “ngwoi nhan nu6i”, ho da co
dwoe sy thod man mong twdng trong tam tay.

Gia ctia “dtra bé trong tréai dira” cao dén mirc khung khiép, gia ban
18 tir 20 USD dén 30 USD, gia cho den vao thoi diém cao nhat 1én téi
150 USD, nhung hang van ban hét rat nhanh, cung khong du cau.
Nhitng nha kinh doanh d6 choi nay déu phat tai 16m.

Mot con bao “nhan nudi” “dira bé trong trai dira” trong mot thoi
gian ngin, chi vai thang sau da bao trium khap nwée My.

Y nghia cua cau chuyén ing dung thiv hai

Al ciing c6 long yéu thich cai dep. Nhitng thir c6 thé 1am vui vé,



lam dep luon dwge moi ngwoi yéu thich.

Nha kinh doanh néu hiéu ro veé cai dep, phét hién ra céi dep, sdng
tao ra cai dep, san xuat ra dwoc nhitng sdn pham “dep” lam rung dong
long ngwdi thi lo gi 1am an khong tot?

Kinh doanh chi don thuén 14 vi tién lu6én ludn trai véi long mong
do1, chi ¢6 hiéu ro nhan tinh, san xuat ra nhitng san pham nhan tinh
hoéa thi mé1 c6 thé doéi 14y ngudn tai chinh 16m ay.
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KE THU" BA MUOT HAL
KE BO TRONG THANH

_Yéu ma t6 r6 la yéu, da nghi lgi cang thém nghi. C6'y dé'16 ro
diém yéu lam cho déi thu nham lan, tir dé thira co’ gianh lay thang
lo.

Nguyén van:

Huw gia hw chi, nghi trung sinh nghi, cwong nhu chi t€, nhi phuc
ki.

Chau thich:

Cwong nhu chi t&: xem “Kinh Djch. Giai”. O’ dy ¢ ¥ chi quin
dich manh, quan ta thi yéu; dich thi dong con ta thi it.

Giai thich:

Néu stre quin yéu thi cang phai ¢6 y to vé rat yéu, 1am cho ké dich
vOn da nghi lai cang thém nghi. Trong hoan canh ta yéu, dich manh,
van dung sach lwoc nay s€ dat dworc sy ki diéu khong lwong dworc.

Xuat xir cua mwu ké:

K& nay dwa vao sw trinh bay va phan tich trong “Hw thyre thién”
cua Toén Tir, dong thoi con thdy trong “Tam qudc chi. Thuce Chi. Gia
Cat lwong truyén”.

Dién giai:

“Khong thanh ké” thyre chat 1a mét loai chién thuat tdm 1j. Trong
quan su, chi khi & vao tinh thé dich déng, quan ta it méi stir dung dé

giai quyét tinh thé cap bach.

N6 khong phai dya vao thyre lye dé chién thdng quéan dich, mala
thong qua viéc nghién ciru tim hiéu hoat dong tam Iy cta chu soai



quan dich, 1ay muu ké théng ké thu. Bi quyét cia muu k& nay 1a strc
quan yéu lai to ro 1a yéu, khong b tri phong vé, lam cho quan dich da
nghi lai cang sinh nghi, vao thoi diém quan dich dong, quan ta it, dam
manh dan ap dung sach lwoc nay, cang t6 ro ra bi 4n khién quan dich
khong thé phan doan dworc thye lye cia ta.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Thuat thay d6i troi dat cia cong ty
Toshiba

Cong ty Toshiba la mot vrong quoc dién khi c& 16m do Toshiba
Chi Cho sang lap ra. Trong lich st hon 70 ndm, cong ty Toshiba cling
da nhiéu lan gap phai nguy co sinh ton. Nhu'ng Toshiba Chi Ché lan
nao ciing dwa vao muu ké dé virot qua dwoe thoi diém kho khin.

Thap nién 50 cua thé ky XX, & Nhat Ban xuét hién sy xudng doc
16m vé kinh t€, san pham cua cong ty Toshiba cting bi & dong mot so
lwong 16m, ¢6 ngwdi kién nghi véi Toshiba Chi Cho giam mot nira sO
nhan vién de vrot qua thoi diém khé khin troede mét. Sau khi tin nay
dworce tiét 10 ra, tAm 1y cua tat cd moi ngwoi trong cong ty déu rat lo s

bung lic nay Toshiba Chi Cho bi bénh phai vao bénh vién.

Hai vi giam d6c cao cip cua cong ty 1a Vi Ctru va Tinh Thye dén
bénh vién tham Chi Ché.

- Céc 6ng c6 cao kién gi d6i véi kho khin trwdre mét cia cong ty
khong? Chi Cho hoi.

- Xem ra ngoai viéc gidm bt s6 nhan vién thi khong con cach nao
tot hon ca! Tinh Thye tra loi.



Toshiba Chi Cho tir trén giwdmng bénh ngoi day, tu tin noi:

- Néu nhw ching ta gidm b6t ngwoi thi nguwroi khac sé thiy dwge
kho khin ctia ta. Cac cong ty khac sé nhan co hoi nay dé gay kho dé
v&i chang ta, nhw vay canh ngd cua chang ta s€ cang thém gian nan.
Néu ching ta khong gidm bt nhan vién, bén ngoai sé cho ring ta co
thyee Iwre, @61 tha canh tranh sé khong dam coi thwong.

- Khéng c6 nhiéu viéc lam nhw vy thi 1am thé nao day?
Vii Ctru hai.

- Bién phap t6i da nghi dwoc roi, chuyén sang lam viéc nira ngay,
tién lrong phat theo ti€éu chuan ca ngay nhuw trwére.

Vil Ctru va Tinh Thye vé dén cong ty, tdp hop toan thé nhan vién
lai &€ truyén dat quyét dinh ctia Toshiba. Nhan vién nghe dworc tin
nay lap tire v tay nhiét liét. TAt cA moi ngwdi déu nguyén sé vi cong
ty ma phan ddu hét strc minh. Trén dwdi trong cong ty déu dong long,
muon nguwdi nhw mot, cung nhau virot qua thoi diém khoé khan.

Cac cong ty khac nghe noi cong ty Toshiba khong phai gidam mot
bién ché& ndo, ma lai con lam viéc nira ngay tra lwong ca ngay, lién
cam th4y cong ty Toshiba khong h6 then 1a mot cong ty c6 thue Iue
hiing h4u cia Nhat Ban, nhat dinh ho ¢6 linh don diéu dwoc va kha
ning thay d6i can khon. Ve sau, toan b cong nhan vién ctia cong ty
Toshiba déng 1ong hiép lwe, chi trong thoi gian hai thang da ban hét
toan bo san pham tié€p theo, ho khong nhitng chi chdm dirt ché d6 1am
viéc nira ngdy, ma con phai thém ca thém gior méi lam hét dwoce s6
lwrong don dat hang.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt

Téshiba Chi Cho khong ho then 1a mot vi than trong kinh doanh,
trong lac “hdc van 4p thanh thanh duc t6i” (may den ap thanh thanh
sdp v©), c6 thé binh tinh str dung k& bé trong thanh ndy, cang trong
cang bé trong, cang c6 mot cho tréng dén cung, khién cho bén ngoai
khéng con hoai nghi, ndi bd cang ting thém sy dong long hiép lye. Do
d6, khong c6 loi bién thanh c6 loi, tim thay co hoi chuyén minh tir
kh&p noi, cudi cung thoat ra khoi hoan canh kho khin.



C6 thé thdy, mot xi nghiép cling vay, mot to chitc ciing vy, thanh
bai dwore mat ludn c6 quan hé méat thiét voi tri tué va khi phéach caa
ngwoi lanh dao, ngwdi quyét dinh sach lwoe. Sy diing cAm muru tri
cua Toshiba Chi Cho rat dang dwoc khAm phuc.

2. Thuat tich gop tai san twr toa thanh
trong ctia Watte Lanz Bolua

Watte Lanz Bolua ciia New Zealand gioi ché tao mé cung, kiét tac
cua 6ng da dwoe rat nhiéu dia phwong va qudc gia trén thé gioi tiép
nhan.

Mé cung ¢ thé dem lai cai gi cho con ngu’oq'? Chi can 14y mot vi
du c6 thé dan ra lam chu’ng cé. Thang 4 ndm 1986, mé cung Lanz
Bolua thir ba dwgc xay dung & ddo Feijian, Nhat Ban, do sy moi la,
thd vi va hAp dan nén n6 da thu hat dwoe rat nhiu du khach, moi
nam c6 khoang sdu mwoi, bdy mwoi nghin ngwoi dén day. Ctra hang,
nha nghi, hang an cung theo @6 ma phat trién, thay d6i hoan toan
khung canh ving vé thé lwong trwde diy ctia viing nay. Can phai biét
r?;ing Feijian 12 mot thi trdn nho, hoang vu, héo lanh, thwong ngay chi
c6 hai nghin dan. Hoa ra, con gai vung nay di 1ay chong xa, con trai
cling di xa dé 1am #n kiém song, 1ong ngwoi khong yen 6n, 1a mot dia
phwong nhé véi mot khong khi trdm ling. VAy ma mé cung ra doi,
dem lai cho Feijian sirc sOng m&i, ngay ca nhirng ngwoi da di 1am xa
nay ciing bat dau tré ve.

Meé cung, suy theo chir nghla c6 nghia la noi ngu’O’l vao trong do
phal vit 6c tim c4ch ra, va Vap dung cham, kho thau hiéu dworc noi
nay Vésaund coy nghla r1eng Mot mé cung binh thu'0’ng, & ctra vao
déu dit nhu'ng chiéc d6ng ho dé cho du khach danh d4u tho1i gian
bwdc vao mé cung, bén trong 14p mot sd tram klem tra, 1ay céc ky hiéu
tiéng Anh A, B, C 1am tén tram, du khach ¢t moi Ian dén tram lai
danh mot déu 1én t&m vé cira roi ti€p tuc di vé phia trude.

Tho1i gian choi trong mé cung 1a do ngwoi chot, 1au nhat 1a sau
tiéng, ma nhanh nhét thi chi c6 20 phat. Vao trong d6, quanh co
ngoan ngoéo, cAn phai nhan ré va phan tich, phan doan, ciing thwong
c6 ngwoi di sai lai tré vé chd cii, hay gip vach ngin phai quay lai.



Du'O'ng nhién cling ¢6 ngwoi khong ra dwge khoi mé cung hoac do s¢
ha1 ma nhat th0'1 khong thé tw kiém ché& dwoc, nhw vay cling khong co
véan dé gi, chi can g10’ la cor trang dwore dat 6 o trong meé cung | len vay
vay lién c6 nhan vién phuc vy dén “ctru gla Néu tinh th& cap bach,
cling co6 thé nhay qua ctra thai binh hoic c6 thé chui qua cai 16 duwéi
chan tu’O’ng rong 40 cm dé ra. Tir trwée dén nay, nhu'ng ngwoi tim
dén mé cung co ng1r0’1 di mot minh, cung co ca phu nir mang theo con
cai hoac ban tinh cung di. Tuoi tir 4 dén 100 déu co, co thé goi 1a
khong phan biét gia tré trai gal déu “mo1i gdp da mé”. Gip phai
tI‘lI'O’Ilg hop khong ra khoi mé cung cung lac thi ngu'0’1 ra trwde co thé
vui choi & khu giai tri chd ctra ra de do1, hodc dun nau & khu vyre xay
dung riéng dé hwéng thu cudc séng da ngoai.

Trong s6 nhu'ng meé cung hién c6 & Nhat Ban, c6 nhitng mé cung
véi hinh khéi khong 16, c6 mé cung trén bang (du khach té1 day phal
di glay trwot bang), cling c6 mé cung dworc lam tir g0, chin nudi ga
dé, mé cung kiéu néng thon mang nét dic sic ctia tw nhién. Vé vao
ctra mé cung trung binh la 55 yén Nhat, do du khach dong nén thu
nhép vo ciing kha quan dem lai nguén tién kha 16m cho chi nhén cia
mé cung.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir hai

Vi du trén dé cap dén “mé cung cai nay tir c6 xwa da c6 roi,
nhu'ng chi c6 Watte Lanz Bolua 14y n6 lam mét loai cong cu dé vor vét
cua cai trong thwong trwdmg hién dai, dong thoi git hai dwoe thanh
cong 16m. Viée ndy goi y cho cic nha kinh doanh mé rong tAm nhin,
suy nghi nhanh nhen, manh dan thire hanh, la nhitng diéu kién tat
yéu dé tao ra tai san.

3. Cong ty tra phan xwémg “khong
thanh ké&” tiéu thu hong tra

Che bup & cac tinh phia Nam dwoc mua, ba con n6ng dan tréng
che no nirc mang che bup t61 glao cho noi thu mua, diéu nay lam cho
hang ton kho cua cong ty xudt nhap khau vén da nhiéu lai cang ting
thém, hinh thanh nén lwong hang & dong.



S6 111'0’ng che 16m nhw vay khién cho nhan vién nghiép vu cua
cong ty xuat nhap khau rat lo 14ng, lam thé nao dé tiéu thu hét s6
hang nay.

bung lac nay, mot thuvng nhin nwéc ngoai d&€n hoéi mua tra cia
cong ty xuat nhap khau Ho cam thiy day 14 co hdi cyre ki tot, nhat
dinh phai tim cdch ndm chic, lién mang tra ra ban véi mire gia cao.
Do d6 coéng ty da bo tri mot cach rat chu d4o ti mi.

Khi ra gia cho thu'O’ng nhan nwéc ngoai do ho da lay gia ca cua
cac loai khac dwa vao tinh hinh thi treomg qudc t€ ltic @6 dé bao ra
tirng thr mot, chi duy c6 gia ctia hong tra 1a dwoe bao cao hon ca.

Thwong nhin nwéde ngoai xem gia xong lién dit ra cau héi:

- Gi4 cua céc loai tra khac déu phu hop véi gia ca qudc té, tai sao
gia cia hong tra lai cao nhw vay?

Pai biéu bén coéng ty than nhién néi:

- Hong tra béo gi4 cao 1a vi ndm nay sd lwomng hong tra thu mua
dwore thép, lu’ong ha?mg dy trir nhé, thém vao @6, s6 ngwdi mua lai rat
dong, cho nén gia ca danh pha1 nang cao. Ngwoi Trung Qudc co cau
ndi ¢o goi la “Sw nhiéu chéo it” (twong dwong nhw cau “mat it ruoi
nhiéu”), chinh 14 c6 ¥ nghia nay.

Thwong nhin nwée ngoai nira tin nira ngd nhitng 101 dién gidi cia
cong ty, cuoc dam phan tam thoi ngung lai.

Vai ngdy sau lai c6 khach dén héi gia, bén cong ty van tra 161 ho
vO1 gid ca va 1y do nhw cii: “Vi lwong hong tra thu mua dwoe it, hang
dy trir nhé, khach mua dong, cho nén méi phai nang gi4”. Roi ciing
lai c6 rat nhiéu khach hang dén héi gia déu nhan dwoce cau tra 1o nhw
nhau.

Diéu néy cod nghia la gi Véy‘? Co6 that sy dang nhw nhitng gi da noi
khong? Néu that su s6 hrong cau lo6m ma hrong hang dy trir nho thi
pha1 nhanh chéng ki két hop d6ng mua ban, néu khong sé rat c6 thé
gia ca s€ con tang cao.

Long ngwoi khong day. Thwong nhan nwéc ngoai mac du noéi la



nghi ngO’ viéc hong tra bao gia cao, mudn di tim hiéu vé van dé san
11r0’ng va nhu ciu thye sy nhu'ng & d6 ho khong thé di tim hiéu trye
tiép van dé nay dworc, chi co thé dwa vao con dudng gian t1ep la thong
qua mot con dwdng khac dé tim hiéu, ma con dwong khac 4 ay thi chi
c6 thé 1a thaAm tra qua cac khach hang khac, nhu‘ng két qua viée di do
hoi ndy cling dong nhat véi nhitng tin tire ma ban than da biét.

Do vay, thu’0’ng nhan nwde ngoai bén nhanh chong ki mot hO’p
dong mua ban hong tra voi cong ty xudt nhap khau, chi s¢ dén muon
sé khong con hang ma cung c4p cho nita. Gia ca dwong nhién van
theo gia da bao ra khong hé giam xudng.

Nhw viy, cdc khach hang khac cling 1an lwot bt chwdc theo, chi
trong mot khoang thoi gian ngdn da ban hét sach s lwong ton kho,
ma con ban dworc vdi gia cao.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

Trong ciu chuyén cta vi du trén, cong ty xuat nhip khiu da dung
lai chién thuat “khdong thanh ké”, coy tung ra tin tire gié noéila “lwong
hong tra dy trir nhé, nhu cAu mua 1ém, gié ca phai nang 1én”. Dong
thoi cling chudn bi chu d4o d6i véi nhu'ng tin trc ma minh dwa ra,
lam cho d6i phwong khong c¢6 cach ndo ma chirng thye dwore tin tire
do 1a that hay gia, that gia kho phan biét. Cudi cing cong ty khéng
nhiing ban dwoc hong tra ma lai con ban dwore voi gia cao.

Day 1a mot loai chién thuat ban hang khéo 1éo, nhung cin phdi c6
nhu'ng dleu kién dac blet d6 chinh la phai biét ndm virng va khong
ché& nguon tin tirc, néu khéng chi c6 thé lon lanh chira thanh lon qué
ma thoi.
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Nhan so’ hé ciia dich, khéo léo bd tri trdan thé' nghi binh, lo7 dung
chinh gian diép ciia déi thil dé tdn cong lai ching.

Nguyén van:
Nghi trung chi nghi, ti chi ty ndi, bat ty thit gia.
Chu thich:

Ti chi ty noi, bat tw that da: Xem “Kinh Dich”: Ti, nguyén y 1a
twong than twong phu, gin gii gitp d& nhau.

Giai thich:

Trong khi quan dich bé tri thé tran ngh1 binh véi quan ta, thi ta
cling thiét 1ap mot thé tran ngh1 binh nira dé phan nghi binh cuaa dich.
Néu loi dung sach lwoc tac chién ciia ndi by quan dich dé gianh thing
loi thi quan ta sé khéng phai chju ton that.

Xuat xi& caa mwu ké:

K& nay c6 xuat xir tir tip “Dung gian” cua Téon Tir: “Phéan gian gia,
nhan ky dich gian nhi dung chi” (ké phan gian, st dung chinh gian
diép cua ké dich). Lai ¢6 cau: “Dung gian hitu ngii” (c6 ndm loai k&
phan gian), c6 hwong gian, ndi gidn, phan gian, sinh gian, tir gian.
Biét két hop ndm loai ké& phén gidn trén s& lam cho ké dich t61 tam
mat miii, hiéu qua nhw than. leong gian tirc la dung ké dong hu’O’ng
di li gian. Noi glan la dung ngum trong hang ngu dich dé ly gian. Phan
gian la dung gian diép cua dich vao muc dich ctia minh.

Dién giai:

“Phdn gian ké”1a mot loai muu lwge trong chién tranh phan gian,
chi viéc loi dung gian diép ctia quan dich dé st dung cho quan ta,



dung chinh chiang de do la tin tinh bao ctia quan dich, do d6 lam cho
bén minh khéng bi ton that, glanh tw tIrO’ng chu dong C6 v6 van bién
phap dé thi hanh “Phdn gidn ké” nhlrng mau chét 13 & chd: dung 1é
vat hdi 10 hau hinh € mua chuoc gian dlep cua phe dich, s dung cho
phe ta; hodc gid ngay gia dai, cd y cung cip thong tin gia cho doi
phwong khién noé gian ti€p phuc vu cho minh.

Ké& nay c6 ndi dung bao ham hai phwong dién, mot 14 st dung
gian diép cua dich, hai la phan hoa ly gian.

“Kuicu” ndm & mién Bic bang California ctia My, giira bang
Bolaatu va Xanla Clara. Sau chién tranh thé€ gi¢i thir Hai, buing 1én
cudc cach mang may tinh dién tir dem lai cho Kuicu stre song manh
mé. Ttr do, & day khong chi tré thanh trung tam cach mang dién te
noi tleng the gidi, vieong qudc cong nghiép ban dan tré thanh ao
twong va la hinh anh thu nho trong twong lai ctia nén coéng nghlep
hoa nwée My, ma no6 con dwore gidi glan dlep cong nghiép cua cac
quéc gia coi 1a noi tot nhat dé thi tho tai ning ctia minh.

Co thé noi, & day ting g10’ tu’ng phut déu dién ra cac cudc dai
chién gian dlep ké tranh nglr0'1 cwép. bé dé phong glan dlep doat
dworc ki thuat cao va méi tir Kuicu, cac co’ quan phan gian caa My
nhitng ndm gin diy lan lwot phéi céc binh twéng hing manh dén noi
nay.

Theo mot quan chire & bo tw phap My cho biét, tir ndm 1982,
Chmh phu My da thiét 1ap mot to chirc nho ddc biét ¢ Kuicu dé phong
trir van dé chay mau ki thuat, t6 chtrc nay do nhan vién cuc tinh bao



Trung wong va cuc diéu tra Lién bang hop thanh.

Cudc déu tra ctia bd quoc phong My cling phal dén Kuicu mot
lwong 16m dac vy, cuc nay moi nim con dwa ra rit nhiéu quy dinh béo
mat cho cac xi nghiép va hiéu budén ¢ Kuica.

Nhan vién hai quan cia My cling thwong xuyén cai trang thanh
cac thwrong nhan, cung vdi cong ty ky thuat cao cia Kuicu 14y viée 1am
an kinh doanh 1am binh phong, ngdim ngam diéu tra nim bat tinh
hinh k¥ thuat.

Cung vao thoi diém &6, co quan phan gian ciia My con ting
cu@ng phong thu tai cic bén céng va pham vi bén ngoai Kuicu, rat
nhiéu dic vu ngady dém bon ba & cang vinh San Fransitco, sin bay Los
Angeles va mot bai bién.

C6 mot Ian, ho can clr vao mot bire thw nac danh biét dwge 6ng
chu nglr0’1 Pirc ctia “cong ty phat trién Cubao”, Buldtkho HAclin
ngwdi Dire 1a mot tay 1o luyén chuyén danh cdp ky thuat cao méi tir
Kuicu. Thé'1a nhan vién phan gidn bit dau lan theo dau vét. Sau khi
cong ty nay mang nhirng thung hang c6 dit nhirng hé thong 6xi hoa
cao dén Los Angeles, nhin vién hai quan d3a nhe nhang mé cic thing
hang ra, phat hién thay bén trong khong phai 14 “n6i hoi” ma la thiét
bi ky thuit cao cap.

Pé truy ctru dén cing theo manh m&i ma khong bi 16, nhan vién
phén gian d2 mang hé théng 6xi hoa cao cip vé, dung cat cho day vao
cac hom hang, sau d6 déng kin hom lai nhw cii.Sau nhiéu cudc trao
tay mén hang nay, cudi cing co’ quan phan gian ciia My cling co ban
do ra dwge toan bo mang lwdi gidn diép cong nghiép cua Buldtkho
Haclin.

Do do, ho 1ap tirc niém phong toan bo cac phong lam viéc caa
Bul6tkho Héclin va cia mot s6 ngwdi & bang California. Vé sau ho lai
cung voi co quan hiru quan ctia Dire kham xét cong ty ctia Buldtkho
Héclin & Bon, Munich. Cudc chién chéng gian diép da git hai thanh
cong.

Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt

Sw canh tranh cua thi trromng hién dai, nhin ttr mét gbc dd nao do



c6 thé goi 1a “chién triromg canh tranh tin tire” &€ c6 dwge vi tri thudn
loi trong canh tranh, gitr cho ban than dtng & vi tri bat bai, nha
doanh nghiép ciing gidng nhw nha quin sw, mot mat phai thu thap
rong rai tin tirc vé d6i tha canh tranh, “biét ngwoi biét ta, tram tran
trdm thing”, mit khac cin phai gitr nguyén nhirng bi mat vé ky thuat
va kinh doanh ctia minh, cich lam cta Kuicu rat dang lam cho chiing
ta hoc tap.

Gan 2 gio chiéu ngay 15 thang 10 nim 1982, trong rap hat cia
thanh ph6 Thwong Hai khong con mot cho tréng. TAm bang treo ghi:
“Hoi ban d4u gia cac xi nghiép tap thé qudc doanh loai nhé & khu
Hoang Pho, thanh phé Thwong Hai”, da bao trwde toan bd nhirng gi
s€ xay ra ¢ day.

2 gi®r 45 pht, tAm man che cua hoi ban diu gia dwoc kéo 1én. Sau
khi ngwdi chu tri gii thiéu so qua vé tinh hinh co ban nhiing viée cin
cht ¥ ¢6 lién quan dén hoi ban d4u gia nay, cudc ban dau gia bat dau.

Thir nhat, ctra hang xi ddu Xuyén Nam, dién tich kién tric 15,1m?,
gia khoi diém 50 nghin.

Tiéng ngwoi chi tri vira dirt, nhirng tAim bang gia lién tiép dwa
1én, ha xudng:

- 55 nghin, 60 nghin, 70 nghin, 80 nghin.

- 208 nghin! Ngwoi cAm bang gia s6 89 ho to, 16i cudn toan bo
anh mit trong hoi ban diu gia.

- 208 nghin! ... 208 nghin!... 208 nghin... Nguwoi cha trl nhac di
nhac lai con s6 nay, song toan bo hoi triromg van im lang.

- Keng.

Mot tiéng btia quyét dinh vang 1én.



- ba ban.

Thir hai 1a ctra hang xi dau Ph& Nam, gia khéi diém 1a 8o nghin
sau khi bat dAu tra gla sw canh tranh cang thém klch liét, sau 37 1an
tra gia, cudi cung van la ngu’0’1 gio tAim bang tra gia s6 89 thanh céng,
lai gianh dwore cira hang [an thir hai.

- 238 nghin.

Moi nguwoi bat dau do xét ngu‘0’1 tré tudi nay, khong biét tai sao
anh ta lai bé ra s6 tién 1é6m nhw vay chi dé mua hai ctra hang nho. Thi
ra chang trai tré c6 tén 1a Tran Kim Nghia, tong giam doc cong ty thye
nghiém Hoang Gia & Dong Lo, Triét Giang. Tran Kim Nghia vOn 1a
con mot cua ngu'0’1 nong dan, gia canh ngheo kho, ban han. Chinh ky
hop thir ba ctia Dai hoi Dang toan qudc Ian thir 11 da khién anh nay
quyét dinh dau tranh véi d6i nghéo va lac hau.

Trai qua qué trinh 14p nghiép gian khé, cudi cung ciing c6 duoc
mot cong ty cia chinh minh. Vai ngay trwée khi tién hanh cudc ban
ddu gia, ho dwoce biét Thwong Hai c6 miy cira hang sé dem ban diu
gia. Qua phan tich chit ché ti mi, Trin Kim Nghia va dong nghiép cta
anh da di téi thong nhét: Cong ty Hoang Gia mic du da thiét 1ap tru
s& & mwdi ba thanh phd trong nwée va lap phan xwong & mot sd noi
nhw Hang Chau, Quang Chau, nhu'ng néu co thé du'ng virng &
Thwong Hai, thiét 14p cong ty con cua Hoang Gia, xay dung hé théng
ctra hang lién hoan, thi phwong chdm “thAm nhip Thwong Hai, tién
ra nwéc ngoai” sé co co s¢ thyee thi.

Trai qua phan tich, khdo chimg, Tran Kim Nghia n6i mot cach
qua quyét:

- Chiing ta khong dworc tiée tién, phal gianh bang dwoc nhu'ng ctra
hang dworc dem ra ban dau gia d6. Néu 1 triéu c6 thé gianh dwoe vé 1a
tot nhat, con néu c6 doi thu manh, cho du ¢6 phai bé ra 3 triéu di nira
thi cting khong dworc bo 106.

Ho c6 vé kh6ng tinh dén chuyén bé ra nhiéu tién dén vay c6 dang
hay khong, moi m? c¢b gia 1 bao nhiéu? Hoi ban dau gia qud nhién
dwore tién hanh dang nhw dw doan cfia Tran Kim Ngh1a g1am déc
cong ty Hoang Gia, Pong L6 bong tré thanh ngwoi noi tiéng, giy ra
tiéng vang 16n & Thwong Hai.



Ban be trong g101 lam an & Thu'O’ng Hai cho rang Tran Kim Nghia
lam nhuw vay 1 rat thiét thoi, tiéu ton 1 tridéu 451 nghin dé d6i 1dy dién

tich ctra hang 14 112,35 m? that khong dang chat nao. Nhung Tran
Kim Nghia dap:

- “C6 nhirng ngwdi cho rang t6i 1am nhw vay 1a rat thiét thoi, ki
thwe t6i cho ring tiéu so tién do 14 rat dang, viéc nay khong chi lam
cho chang toi dwoc sé hitu nhu‘ng ctra hang trén ma con gidap cho
chung t6i c6 thé tién quan vao tim chd ding & Thlrong Hai. Nhin twr
mot goc do khac, cong ty Hoang Gia cua chang toi vira dwoe thanh
1ap, day chinh 14 lac cin phai lam quang céo, 14p nhan hiéu. Hoi ban
d4u gia 1an nay da dem dén cho ching t6i mot co hoi cyre ki tot, tiéng
chudng ngi gid vang 1én, khong chi Thwong Hdi ma cd nuée biét dén
thyre Iyre ctia cong ty Hoang Gia, hiéu qua cua [an quang cao nay,
khong mot muc quang cao gia vai trleu nao cb thé bi kip. Vi vay co thé
noi 1a chiing toi sé ki€ém dworc tién ve”.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir hai

Khi tranh glanh gi4 cd voi cAc d6i tha khac, sdn sang bo ra so tién
16m hon dé glanh 1ay thanh cong, dwa vao sy danh gia ctia moi nguwoi
la khong d4ang ma thira co gianh 14y, nhin bé ngoal 1a thiét thoi, 10
von, song thure sy lai 1a mot cach ting thém sy noi tleng cia ban than.
Mit khac, con ¢o thé tim cho xi nghlep minh mot chd dtng d€ phat
trién. Pay chinh 1a diém thao vat ctia Tran Kim Nghia.

T “phan” trong “phdn glan ké” khi ¢ ung dung trong lam an, co
thé giai thich 1a khong dyra vao nhan hiéu dé quang cao va lam ngwoc
lai. Nhw vay c6 loi & chd ty sang 14p ra mot phwong phap méi, dat
dwore yéu to kinh doanh thwong nghiép c6 gia tri d6i voi minh.
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KE THU BA MUOT TU
KHO NHUC KE

Tao ra nhirng so’ hé', nhirng thiét hai gid cia ban than dé lira gat
ké khac, tao ra nhitrng hién twong mau thuan noi bo gay gat gid lam
ré1 loan tai mat doi tha.

Nguyén van:

Nhan bat ty hai, thu hai tat chin; gia chin chin gia, gian di dic
hanh. Déng Méng chi cat, thuin di tén da.

Chau thich:

Dong Mong chi cat, thuin di ton da: xem “Kinh Dich. Méng”. y
nghia 1a: “Tré tho mong mudi vo tri, chi can thuin theo no, thi sé sai
khién dworc nod”.

Giai thich:

Thong thwrong moi ngwod khong ty minh 1am hai chinh minh.
Néu phai chju tén thwong chic chin sé khong bj hoai nghi. Bén ta 14y
cai gia lam cai that, khién ké dich tin gia 1a that, muu k& ly gian kiéu
nay c6 thé thye hién dwoe. Phai meé hoic ké dich giong nhuw lira tré
con, tuy theo tinh th& ma tié€n hanh hoat dong.

Xuat xir cua mwu ké:

L&i ctia ké ndy xem trong “Tam qudc dién nghia”, “Du cti minh
lay ta, n6i: Néu 6ng chiu dirmg ra ganh vac ké kh6 nhuc nay, Giang
bong thye may man thay”.

Dién giai:
Moi ngwoi déu khong chdp nhan 1am hai chinh minh. Néu néi la

bi ngwdi khac 1am hai, diéu nay chic chin 1a dtng. Phe minh néu 14y
gia lam that, phe dich chic chin sé tin ma khong nghi ngo gi. Nhw vay



ma&i c6 thé 1am cho kho nhuyc ké thanh cong dwoe. K& nay ky thue 1a
mot phwong phap ly gian déc thil. Van dung muwu ké nay thi “ty hai”
l1a that, “bi hal la gla that gla lan 10n. Phe ta phai tao ra nhu'ng hién
twong giad vé sy mau thuan ndi bo kich liét, lai phal sai ngwoi gia vor bi
birc hai, mwon c& @€ lot vao trong 1ong dich tién hanh nhitng hoat
dong gian tiép.

CHUYEN CUA NHUNG THUON G
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Mucun bo chan dé an trom ki thuat
lam nén nghiép 16m

Dau nhu'ng nam 60 cua thé ky XX, cong nghiép xe hoi ctia Nhat
Ban lac hu rit xa so voi My Pé chan hu'ng nganh cong nghiép xe
hoi, mot cong ty xe hoi ctaa Nhat da chon ra m6t nhém nhan tai tir

doi ngii cong nhan vién cao cap dé gtri sang My hoc Trén danh nghia
12 hoc nhung thye t€'1a &n cdp nhitng thong tin vé ky thut.

Mucun la mot trong s6 nhirng ngwoi cia nhom nay. Qng da hoc &
My hon m6ét nam, song céng ty caa My tir trirdre té nay van khong
cho 0ng tiép cin voi cac thiét bi quan trong.

Xem ra da sap dén lac phai tré vé nwée, Mucun vo cung lo lang.

Hom d6, Mucun nhén dwoce dién béo clia cong ty & Nhat giri dén.
No6i dung birc dién nhw sau:

“Thwa ngai Mucun, néu ngai khong ndm dworc thir ma ching t6i
can thi cong ty sé khong thu dung ngai nira”.

Btrc dién nay cb thé g01 1a ché cin 4o rach, Mucun rit bu6n rau,
buéi t6i mot minh vao quan rwou. Nira dém, 6ng loang choang di trén
dwong, nghi dén minh ngay 14p tirc bi that nghiép, 6ng bong nhién cb



y nghi ty sat. Pung vao lic nay, mot chiée xe cao cp tir phia trwde di
tél, Mucun mwon bo dang ctia rwou lao ddu dam vao xe. Nguoi 14i xe
1ap tirc phanh lai. Nhung khong kip nira roi, banh xe da lin qua mot
chan ctia Mucun, Mucun ngat di, dén khi tinh lai, 6ng thdy minh dang
n%i\m trén giwrong cia bénh vién, quanh 6ng c6 vai ngwoi My dang
ngoi.

Thi ra, Mucun da bi xe cua tong giam d6c mot cong ty xe hm dam
vao, thw ky cta vi tong glam déc lién hoi xem Mucun ¢6 yéu cau gi.
Mucun nghi dén k& kho6 nhuc cua ng1r0'1 Trung Qudc, trong long lap
tirc sang lén. Ong ngh1 ra mot cach, yéu cau cong ty nay cho 6ng lam
cong nhan, tong glam doc dong y ngay khong can do dwy. Ttwr do, cong
ty ndy c6 thém mot co6ng nhan ngwdoi Nhat rat cin ci chiu kho. Mot
nam sau, Mucun yéu ciu dwoc vé qué thim ngwoi than, cong ty da
mua vé may bay cho ong.

Vé dé€n Nhat Ban, Mucun 14y tir trong chiéc chan gid ra mot cudn
phim nho giao cho 6ng chu cta cong ty ma trude day 6ng lam viéc.
Hai nam sau, xe hoi do cong ty nay san xuat, vdi tinh nang tuyeét voi
va ky thuAt tién tién da c6 thé thAm nhap vao thj trwomg M¥, khién
ngwoi My vo cung kinh ngac.

Mai dén mot hém, kh1 vi tong glam ddc cong ty xe hoi ciia My
nhin thay vi dai biéu cap cao nhat cta cong ty Nhat Ban tai dam phan
— Ngai Mucun mot chin, ldc ndy méi birng tinh ngd nhung mudn mat

A o

rOi.
Y nghia cua cau chuyén irng dung thir nhdt

“Khé nhuc ké’ dfmg trén thuong treong, chua yé’u co ba phu'ong
dién: mot 1a lay tin tirc vé kinh t€, hai 1a tuyen truyén tiéu thu san
pham, ba 1a quan Iy xi nghlep Muc dich cia Mucun 14 14y tin ttre vé
kinh t€. Nhin vao thanh qua cudi ciing ma ong ta dat dwore thiy thich
hop véi cau nobi ci cua nguoi Trung Quoc Khong no bo con thi
khong bat dwore s6i”, mot chan d6i 14y nira giang son, Mucun da
khong ngin ngai lam viéc do.

2. Nha hang tra tién hoa hong cho thye



khach

Nam 1975, 6ng Han tir Viét Nam sang My lanh nan, ong ta con la
mot ké nghéo kho khong mot xu dinh tu1 Dé duy tri cudc s6ng, Ong va
em gai da phai dyra vao tién ctru t€ ma sdng qua ngay.

Nam 1977, ong Han thué ctra hang ctia mot ong chu ban nwéc giai
khat, trong Vong hai nam 0Ong ciing khong c6 du tién dé tra tien thué
ctra hang, xong ong van vay muon dé stra sang | khién nha hang tré
nén md&i mé hoan toan, dong thoi dwa vao so tién 1.200 USD cua hai
anh em “dé danh” ra dworc tir tién ctru t&€, mot tram can lwong thue
ctru t€ do “thit lung budc bung” ma c6 de md mot “Nha hang anh em”
& noi trwede day von 1a cira hang nwée giai khat.

Pé gianh dwoc nhitu khach hon dén nha hang, 6ng Han da dung
sach lwoce kinh doanh dic thu 14 tra tién hoa hong cho khach hang.

Bat ky vi khach nao, chi cAn dén nha hang cta 6ng ta mot Ian,
Han lién cho mot “hd khau” va ghi lai vao chu'O’ng muc.Veé sau, vi
khéch nay dén day thém mot 1an nao thi con s6 trong hoa dO’n déu
dwoc Han ghl vao “ho khau” thye sw. Mdi nim ctr dén ngay 30 thang
9, tai khoan ctia Han két thic thi 6 ong lién dwa vao nhirng ghl chep
trong “hd khau” d@é tinh xem moi vi thire khach trong mot ndm den
ctra hang cia minh an uong hét bao nhiéu tién, sau do6 lay 10% s0 tién

13i ctra hang kiém dworc dé chia theo ti 16 1am tién hoa hong tra cho
khach.

Tir ndm 1977 d&€n ndm 1978, nha hang kinh doanh cua hai anh em
Han, trong 1 nam da tra cho khach 250 ngan USD. Theo d6 ma tinh
thi s6 tién 1o1 nhu4n ma hai anh em thu dwore sé 1a 1 triéu 500 ngan
USD.

Khach hang thwong xuyén cia nha hang anh em Han la Bier Hali
lam viéc hanh chinh bén nganh quang cio, khi danh gia vé sach lwgce
kinh doanh cua Han da néi: “Bién phép tra tién hoa hong nay that
tuyét voi. Toi dwong nhién thwong xuyén dén nha hang nay, 1a vi do
an & day c6 mui vi rat ngon, gia ca vira phai. Nhung viéce tra tién hoa
hong cho thye khach con lam cho khéch lae nao ciing cam thdy minh
1a mot phan tir cia nha hang nay, do dé ho ty giac hop tic védi 6ng
chu, két noi quan hé gitta nha kinh doanh véi ngwoi tiéu dung, day 1a
bi quyét kinh doanh thanh cong ctia nha hang anh em Hén”.



Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir hai

Pem s8 loi nhuian ma minh c6 dwore dé chia cho ngwoi khac, nhin
bé ngoai 1a chju thiét thoi, “kh6” cho ban than, 1am loi cho ngwoi
khac, nhung cach lam nay da lam cho nha hang cia Han gianh dwoc
mot lwong khach rat 16n dén véi nha hang, hon thiét ra sao trong
long Han biét rit ro.

Ky thuyre, day la S van dung két hop gitta hai k&€'1a “khé nhuc
ké*va “duc cam cé’ tung ’(c6 ¥ tha ra dé bit lai). Chap nhan hy sinh dé
gianh dwoc nhirng cai lén hon.
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Sir dung lién tlep nhiéu ké, lay sw pha hoai dé'lam manh khi thé’
dung mwu ké nhiéu bwére di, nhisu mdt xich dé céng kich déi thil.

Nguyén van:

Twéng da binh ching, bat kha di dich, st ky tw luy, di sat ky thé,
tai sy trung cat, thira thién trung da.

Chau thich:

Tai sw trung cat, thira thién trung da: xem trong ‘Kinh Dich Sy”.
O daycoy nghia la: Tu'O'ng soai trong quan doi ma chinh xac anh
minh thi chang khac nao dworc cac thién than hd tro.

Giai thich:

Khi lye lwong quan dich 16n manh thi khong nén danh bat mang.
Nén van dung muu k& @€ 1am cho bon chung tw ham chén lai, lJam yéu
lwe lwomg ctia bon chiing. Néu chu soai biét khéo 1éo van dung muu
ké thi viéc chién thing quan dich ciling gidng nhw dwoe thién thin
giup vay.

Xuat xir cua mwu ké:

K& nay dworc thiy trong “Tam qudc dién nghia” hoi thir tAm véi
tiéu dé: “Vwong Tw D6 gioi dung lién hoan ké va cliing dwoc thay
trong hoi thir 47 v4i tiéu dé: “Bang Thong xao thu lién hoan ké&” (Bang
Théng khéo 1éo truyén thuy ké'lién hoan).

Dién giai:

Lién hoan k& chi viéc str dung nhiéu muu ké, cac k& lién tiép nhau,
noi két véi nhau nhw chuoi mat xich, ké thi lam quan dich mét moi,
ké&'lai dung tan cong quan dich, bt ky ké dich manh nao khong tin



cong thi khong danh bai dwoc. Y nghia chinh ciia k& nay 14 néu luc
lrong bén dich ma 16n manh thi khong dwrgre danh mot cach bat
mang ma phai st dung muu k& @€ 1am cho ching tw kim hdm minh
lam suy yéu y chi chién d4u caa phe dich, vin dung muu lwgce khéo
1éo cling gidng nhw sy twong tro cia thién than vay.

MAu ch6t cta ké nay 1a lam cho quan dich “ti luy”, chinh la chi sy
kim ché&lan nhau, mang d4 & trén lung, khong }{inh dong tw do duorc.
Nhuw vy ta da tao ra mot diéu kién thuén loi dé bao vay tiéu diét dich.

Tinh hinh chién trwdmg phire tap va nhiéu bién d6i, khi chién ddu
vO1 quan dich ma str dung muu k& 1a ban linh cia moi ngwoi chi huy
wu td. Ma ngudi chi huy caa cd hai phe déu la nhitng tay sanh séi
nhiéu kinh nghiém, néu chi str dung mot ké thwong de dang bi d6i
phwong nhén ra va danh bai. Con k& nay bao boc cho ké kia, cac ké
lién hoan vé1i nhau sé ¢6 tac dung 16m hon nhiéu.

Tetild, mot ky thut vién vo danh tiéu tot da dya vao tri tué cla
ban than trong vong vai nam om vé so tai san hang chuc triéu USD.

Mot hom, ngwdi ban & Achentina cung cip cho dng mot tin khién
ong vui mirng khon xiét d6 1a: Mot cong ty ho4 chét cong nghiép &
Achentina dang can gap lwong metan c6 gié tri téi 20 triéu USD,
nhung do han ché cia mot sd diéu phép luat quy dinh cua quéc gia
nén n6 khong thé tién hanh thoa thuin truec tiép véi cong ty ddu mo
cua nwode khac dwore.

Tetil6 quyét chi nhan co hdi nay dé thye hién wée mo tién vao



nganh ddu mé cua minh.

Ong ta da dy tru 3 ngan USD, d4u tién bay sang Achentina, tim
hiéu va biét dwoc lwong thit bo trong nwéde cua Achentina dang dw
thira rit nhiéu, 6ng bén tim dén xi nghlep ho4 chét no yéu cau ho thu
mua 20 triéu USD tién thit bo thi minh c6 thé d6i vé cho ho lwong

meétan co gia tri trong dwong. Sau do, Tetilo6 lai bay sang Tay Ban
Nha.

Ong dén mot nha may dong tau rat c6 uy tin ciia TAy Ban Nha, noi
v&i 6ng cha xwéng:

- Néu 6ng mua s thit bo tri gia 20 triéu USD cua t0i, toi sé suy
nghi dé @it mua mot chiéc tau ché dau loai siéu ding véi gia 1én téi
20 triéu USD & xwrdng cua ong.

Ong chia dwong nhién rat vui ming, 6ng ta dang buon vi khong cé
cai don dit hang nao, con vé thit bo, chi cAn mang bén l1a dwoe, thir
do nay & Tay Ban Nha lo gi khong co du'ong tiéu thy, chwa day hai
thang 14 c6 thé thu hoi lai s6 von ma ong ban thit dlI’O’C Buwérc thir
nhéit cta Tetil6 da thanh c6ng, ong va 6ng chu xwéng dong tau da ky
két hop d6ng voi nhau.

Dira vao ban hop dong nay, dya vao tai &n noéi cua Tetild, dwa vao
tiéng tdm limg 13y trén thé gidi clia xwdng ddng tau ma nha may cta
Achentina no méi tin twéng Tetild giao cho Ong ta toan b sd thit bo
thu mua dworc.

Tetil6 dén céng ty ddu mo cua nuwéce F, lay toan b s6 tién 20 triéu
USD bén thit bo dwoc dé mua s métan do cong ty nay lam ra va dong
thm ong cling dwa ra yéu cau déi véi cong ty ddu mé nay, do la: yéu
cau cong ty dau mé thué chiéc tau ma ong ta dang cho lam & Tay Ban
Nha dé dung, thoi glan thué 1a 5 nim, tién thué moi nam la 6 triéu
USD; néu bay g10' cong ty chlu tra trede 20% tong so tien thué thi gla
thué moi nam co thé giam Xuong con 4 triéu USD. Cong ty ddu mé da
dbng y va thanh to4n 2% tién dit coc.

Tetil6 14y tir trong d6 ra s6 tién 4 triéu USD, giao cho xwdng dong
tau & Tay Ban Nha, cong viéc dong tau dwoe bit ddu mot cach nhanh
chong.



Két qua, nha mdy no ctia Achentina da c6 dwoc s0 métan ma
minh mong mudn; Xu’O’ng dong tau nhan dwoc mot don dat hang
16m; Cong ty dau mé ban dwoe sin pham; Tetild thi khong mét di dau
mot ti gi, vira c6 tau ché dau dong thoi lai bat dAu mé ra tién d6 vi dai
cho sy nghlep kinh doanh van chuyén tren bién ctia minh. Cudi cting
chi sau vai nam ong da tich luy dwoce s6 von khong 16 va lap dwoc
cong ty ddu mé cua riéng minh.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhat

Chéc chin rang bat ky ai sau khi xem xong vi du trén cung phai vO
tay khen Tetil6 that sy tuyet voi. Chi dya vao tai an n6i ma co thé lam
chu chiéc tau ché dau loai siéu dang, c6 thé thay ring tac dung ma tri
tué va muu k€& phat huy dwoce 1a rat 16m.

Lién hoan k&1a mot loai mwu k& 1lam cho d6i tht kiém ché& 1an
nhau, cling mang y nghia van dung t6ng hop nhu trinh bély ¢ trén, la
mot loai muu lwge dwore thu gbp lal ma thanh. Van dung n6 nhlr thé
nao thi phai xem xem sy hiéu biét vé muu lwoe va trinh 36 ndm virng
no cb lién quan tdi nhirng viéc phia trwére.

Tap doan cong ty cong thlrong Ban Cau, Quang Déng la mot xi
nghiép thudc loai c6 quy mo 16m trén thi trlrong Triét Giang, cong ty
da tap trung tinh lyc dé dwa ra san pham vé dién dung trong nha bép.

May nam gan day, cung vai viec cac san pham dién dung trong
nha bé&p nhan hiéu “Ai DPtrc”, “Van Gia Lac” ttr Quang Dong un un tran
vao thi tredmg Triét Giang, cac xi nghiép san xuit mit hang nay da
dau tw mot khoan khong nho vao linh vire quang céo, ti 1€ mua hang
va s0 lwong hang tiéu thu dwoce trén thi trwomg déu rat cao. Nhung
c6ng ty Ban Ciu do mﬁ'y nam gﬁn day coi nhe viéc tuyén truyén quéng
cao ¢ thi trlrong Triét Giang, vi th€ ma cac xi nghiép clung vi san
pham ctia Ban Cau déu it dwoc biét dén.

Do d6, tap doan Ban Cau bén moi cong ty “T6 hop sang ¥ quang



cao Dwong Quang tién hanh tuyén truyén quang cao cho san phém
cia Ban Cau dé san pharn cua Ban Cau tré lai véi thi trwedmg Triét
Giang. “T6 hop sang ¥ quang cao D1r0’ng Quang da thanh lap ‘Nhom
ho ddc biét Ban Cau”, nhom ho nay 14y viéce nang cao danh tleng cua
san pham va xi nghlep Ban Cau dé dot ph4, thiét k& toan bd ké hoach
tiéu thuy ctaa xi nghiép.

Bwéc thir nhat trong thoi glan nam hodc sau thang 14y hoat dong
quang cao voi so hrO’ng 16m va ¢6 hiéu qua dé nhanh chong nang cao
danh tiéng ctia “Ban Cau” trong long ngwdi tiéu dung & Triét Giang,
tao nén tang tot cho cac hoat dong vé sau.

Bwée thir hai, cdn ctr vao thoi tiét & Triét Giang tir thang bdy trér
di ngay mot nong 1én, moi ngwoi khong chiu & yen trong bep, trong
thoi gian thang bay, thang tam, thac day viéc quang cao 14y n6i com
dién 1am trong diém d&é nhanh chéng chiém linh thi tru*ong Hang
Chau, dot pha va mé rong thi tredmg cho cac san pham cta “Ban
Cau”.

Bwére thir ba, 191 dung vao mua cwéi trong thang mwoi, thang
mudi mot va phong trao tiéu thu ram rd, nho vao nhirng 4n twong da
tich luy dworc trong long nglrb’i tiéu dﬁng cta hoat dong quang cao claa
hai buére trwede, dwra ra “hé thong ma&i ctia Ban Cau” , tung ra loai san
pham cua cong ty Ban Cau ma trwde day chwa c6 mat & Triét Giang,
tién t61 chiém linh thi trwomg rong 16m nay.

Nam 1992, cong ty Ban CAu da tién hanh ba bwée tuyén truyén
quang cido nhw Véy & Triét Giang, hiéu qud rat tuyét voi, trong do,
hoat dong quang c4o ctiia bwére mot 1a tén nhiéu cong strc nhat, hiéu
qua cling noi bat nhat. Hoat dong quang c4o thir nhat do ba ndi dung
ho'p thanh, chia ra thanh ba muc quang cao khac nhau trén bao nhw

“tro choi t6 mau cho tiéu chi cia Ban Cau”, “Con gié mua ha ctia Ban
Cau” cung mot budi da hoi quang cao tiéu chi caa thlrong hiéu san
pham tuan quang cao tuyén truyen nhitng nhan thirc vé “Con gi6
mua ha ctia Ban Cau”. Hoat dong nay kéo dai gan mot thang, tir ngay
25 thang 5 dén 21 thang 6 thi két thic.

S6 lwong ctia mAay tin quang cdo nay rat 16n nhung lai dé ngén
gon ro rang, trinh bay khéo 1éo, nén thu hat dwowc sy cha y cia moi
ngwoi va cing dwoc danh gia cao.



Trong bay ngay ctia “tuan 1é tuyén truyen” “Nhat bao Hang
Chau”, “B4o budi chiéu Tién Glang moi ngay déu dang ro rang mot
bai Vlet c6 lién quan dén quang cao thwrong pham nay MObi bai viét
déu in thém dong hoa vin, noi ro: “Bai dat rleng cua d6 dién dan dung
Ban Cau”, dong thoi dung ap phich quang cdo clia tuan 18 tuyen
truyen de tuyen truyen cho san pham cua thwwrong hiéu “Ngon gi6 Ban
Cau” bung nd tran ngip cac ngd ph6 Hang ChAu.

Thong qua ba Ian quang cao mang tinh chat “bung no” nay, tén
tudi clia cong ty Ban Cau da dn sau bam ré trong 1ong moi ngudi, san
pham ctia cong ty tré nén ban chay trén thj trwong.

Y nghia ciia cau chuyén itng dung thir hai

“Lién hoan ké” trong linh vire thwong nghiép cé thé tré thanh mot
loai muu ké dung trong cac ph1r0’ng dién nhw thi trrong, tuyen
truyen quang cao, cling c6 thé coi nhw mot loai tw twdng chién lwoc
dé tmg dung.

Cac xi nghlep hién dai vi yeu cau canh tranh thi treomg va dé thoa
man ham mudn banh trwémg, bat dau phat trién theo phwong h1r0’ng
da nguyén ho4, gin lién kinh doanh v61i tiéu thy, day 1a thé hién cta
“lién hoan ké” trong cach suy nghi phat trién ctia xi nghiép.
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KE THU BA MUOT SAU
CHUON LA THUQNG SACH

Thé dich toan thang, bo chay chwa hdn la thdt bai. Trong lic d6i
thu dang chiém wu thé tuyet d61 thi phdi tranh né, dé gianh ldy co’
hoi xoay chuyén tinh thé.

Nguyén van:
Toan sw ty dich. Ta thir vO ctru, vi that thwong da.
Chu thich:

Toan su: Sw, bién ché quan doi thoi 6, ctr 2.500 nguwdi lam thanh
mdt sw. O’ d4y c6 nghia 13 quan doi.

Ty dich, theo y y nghia tw vung 1 tron tranh quén djch. Y nghia cta
ca cAu la toan quan rat lui vé dé tranh ké dich manh.

Téa thir v6 clru, vi that thu'ong da. Cau noéi nay xuat phat tr qué
trong “Kinh Dich. Su” n6i dén viée quan doi dong quan & bén trai,
khong c6 gl nguy hiém (béi vi dong quan & bén trai hay bén phal th1
phai dyra vao tinh hinh thoi cude dé quyét dmh) dong thoi cling
khong cb gi trai ngwoce véi dwong hanh quan.

Giai thich:

Toan quan rat lui, tranh quin dich manh, 14y lui 1am tién, ch¢ doi
thoi co danh tan quén dich, diéu nay khong trai ngwoce véi phép tic
dung binh théng thuwong.

Xuat xi cua muu ké:

Ké& nay dwoc ghi trong cuén “Nam Té thw. Vwong Kinh tic
truyén”: Dan Cong ba mwoi sau ké, chay la thwong sach, cha con chi
cach ruat chay dé dap tmg s cap bach ma thoi.



Dien giai:

K& nay c6 thé dién gidi mot cach théng tuc la: “Néu danh thing
dwoc th1 hay d4nh, con khéng danh thing dwoc thi nén rat lui”. Do
d6, néu co thé glanh dwoce chién thing thi khong dworc phep rat chay
trwdre ¥ nghia cua “tau vi thu'O’ng khéng pha1 co y noi k& nay khong
phai 12 k& cao minh nhat trong s6 ba mwo1i sdu k&, ma 1 n6i khi & vao
th& kém thi khong dwore liéu mang, rut lui kip thoi chinh 1a thu’0’ng
sach. Hoi gdp phai kho khin da lién mat tin twéng, nghe ngong roi
chuon, day chinh 1a dién hinh cta chu nghia bé chay, khong thé dit
ngang hang véi k& sach “tau vi thwong” dwore.

CHUYEN CUA NHONG THUONG
NHAN BIET VAN DUNG MUU KE
NAY MOT CACH LINH HOAT

1. Lutuo nim chéc co hoi dé gianh
thing loi

Lutuo trwée khi téi Luan bon sang lap thong tan Xa quoc t&, da
tung co6 thoi g1an lam thong tan xa & thanh phé c6 Asen clia nwée

Dirc. Tai diy, 6ng da dit nén tang cho sy nhay vot trong twong lai ctia
minh & cac phwong dién.

Thang 10 ndam 1849, chinh pht nwéc Dire chinh thirc khai théng
dwong dién bao tir Béclin t&i Asen, d6ng thoi giao cho théng tin
thuong nghiép st dung. Nhw vay, vi tri dia 15’7 cua Asen ph1’1t chéc tro
nén quan trong, loi dung dwong dién bao gura Béclin v&i Asen lam
cong viéc phuc vu ciing tré thanh nghe lam #n v6 cung thuan loi dé co
thé kiém loi duoc Lutuo sau khi biét dwore tin nay da l1ap tirc hanh
dong, dw dinh ndm bit co hoi nay dé 1am nén sy nghiép. Ong dén
Béclin, dinh noi theo Hawatxo ctia Paris dé 1ap ra mot thong tin xa &
do. Nhu*ng c6 mOt ngwdi khac tén 1a Wufat da dén trwde 6ng va lap ra
“co quan dai dién Wufat” & Béclin. Gia dinh Wuftt rat giau, c6 thue
lwe kinh t€ huing héu, lai ¢6 cai dau thong minh, nhanh nhay va tai



gi6i nhw Lutuo. Phai d61 mit véi mot doi thu nhw vAy Lutuo biét ro
ban than khong c6 kha nang khiéu chién.

Nhung Lutuo khong hé nan 1ong hay tuyét vong, dng gia vorlam
mot tran “danh chép nhoang”, roi ngay 14p tirc quay vé Asen. Vira
thdy viéc lam &n & Asen chwa c6 ai hoi han dén, Lutuo vui mirng khon
xiét, 14p tirc 1ap ra mot tru sé dién b4o nho nhé kinh doanh don doc.
Ong thu thap rong rai tin nhanh vé gia ca thi trwomg ctia cac thanh
phd chu yéu & chau Au sau do6 xtr Iy thong tin xong 6ng bién soan
thanh “b4o tin nhanh vé gi4 ca thi trwdng Lutuo”. Sau d6 st dung cac
phwong tién giao thong lién lac nhanh nhat de chuyen giao dén cac hd
dit bao. Do khong s¢ kho khin, ra stre ¢6 ging, nén thi tredmg kinh
doanh cta Lutuo nhanh ch(')ng dwoc mé rong, mot thoi gian sau lai
xudt hién tinh trang c6 ke mudn tranh gianh bai vé tin nhanh véi
Lutuo. Nhung Lutuo von da co diém dit chan virng chic trén thj
tredmg tir 1au roi.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir nhdt

Khi phdi d61 mdt véi doi thi canh tranh I6n manh, khi thuwe liee
ctia ta kém xa do1 thu & mot s thi truromg hodc khu vwee, thi triromg
gianh cho minh khéng cé twong lai thi nén cuong quyét ngwng tay
dé rut lui, chuyén sang khai phd thi trieomg mé-i, linh viee méi mot
cach tich cuee.

Rut lui khéng phai 1a tron tranh mot cach tiéu cuc, ma la gla \(0
dé tim mot con dwong khac, mwu cau loi nhuin & hnh virc ma minh
c6 wu thé.

2. Toshiba Chi Cho “Thay hay thi tiép
thu”

Cong ty thong tin Toshiba ctia Nhat Ban bong nhién tuyén bd sé
khong san xut may tinh dién tir nira.

Biét dwoc quyét dinh ndy, ca trong va ngoal cong ty déu hét stre
bang hoang Béi truedre @6 ho da bo ra 5 ndm dé di nghién ctru, khai
thac, dong thoi dau tw mon tien khong 16 khong dwéi 1 ty € 1am kinh



phi nghién ctru, xem ra da sip stra buéc vao giai doan cudi thi bong
dau lai tuyén bd bé di. Thém vao d6 viéce kinh doanh cua cong ty
thong tin Toshiba rit thuan loi, khong thé 1a nguyen nhin vé mit tai
chinh dwoce, do d6 quyét dinh nay dic biét khién cho moi ngwoi kho
ma giai thich duoec.

Sau do, ong chu cua cong ty Toshiba tw c6 mot ké hoach khac thay
cho k& hoach nay Ong cho rang, sw canh tranh trén thi tredmg cta
loai may tinh c& 16m ma cong ty san xuét lae do6 1a kich liét, nho chang
may c0 sai sot ndo d6 sé nay sinh dnh hwong khéng tot d6i voi cong
ty, dén lic @6 moi rat lui thi @@ mudn. Phai dam bao va duy tri sy
phat trién cta cong ty, dé cong ty dimg vao vi tri bat bai, nhan lac con
chwra mudn, rat lui khéi doi ngii canh tranh kich liét méi 1a sy Iyra
chon t6t nhAt.

Sy thyre, cling gidng nhw cac cong ty 16m mang tinh quéc t€, déu
lan lwot rat lui khoi céng viée san xudt may tinh cé 16m, toan bo thi
truomg My rong 16n hau nhw bi hang IBM doc chiém. & nwéc My,
mot cong ty manh lai c6 nang lye doc chiém thi trwong thi da thira
dung roi, vy thi cling da dé c6 thé thay dwoc twong lai cta thj trwomg
nwoe Nhat nho bé.

Nhung mot s6 cong ty nhw Cong ty truyén hinh Nhat Ban FS,
Hitachi... déu voi Véng tranh gianh thi trwomng, ho déu dau tw mot s6
tién kha 16m bang s tién thé chap ca cong ty. Trong thé& trdn canh
tranh kich liét nay Toshiba c6 thé sé ton tai dworc, cling c6 the sé dan
dan bién mat. Toshiba Chi Cho sau khi so sanh hon thiét cudi cing da
quyét tAm rat lui.

Y nghia cua cau chuyén ing dung thiv hai

Bat luin la thwong treomg hay chién tru‘O’ng Bat ky ké tham
chién nao ciing khong thé bach chién bach thing dworc. C6 thé danh
thang dworc thi hay danh, khéng danh thang dworc thi nén chay, day la
kién thtrc thong thwong ctia nha binh, mién cwdong gitr d€n cung thi
ludn luén dan té1 hau qué 1o bat cap hai. Rat nhiéu nha doanh
nghlep thanh cong déu c6 mot bi quyet nhuw thé nay: “Nguwoi co toi
nhiéu, ngu’oq nhiéu toi méi, nguoi m01 t6i chuyén”. Pwong nhién

chuyen sém qua thi s& mit di nguon loi to 16m that dang tiée, con
“chuyén” mudn thi lai kho thoat khéi van rti ro.



Toshiba Chi Ché da chon dwgrc thoi co thich hop, van dung mot
cach thanh thao, hop 1y k& “tdu vi thu*o*ng C6 thé thdy ring ong ta cb
con mit tinh do1, tic phong quyét doan va tri diing song toan.

3. Bao ton thue lue cho thoi co mé ra
con dwong kinh doanh khéc.

Dé mé rong quy mé xi nghiép, phat trién san xuit, cong ty Hitachi
cua Nhat Ban da dau tw mot s6 von 16m, mua tai liéu kién trac xay
du'ng phong xwéng madi, sim thém mot s6 thi€t bi méi. Lic nay dl'mg
vao thoi ky nhvmg nam d4u cua thap nién 60, kinh t€ cua toan nwéc
Nhét tiéu diéu, san pham hién c6 khong ban dwore, do dd, mot xi
nghlep co quy mo rong 16m s€ gy ra hiu qua nhw thé& ndo chic ta
cling phan nao hiéu dworc.

D6i v6i tinh hinh nghiém trong nay, cong ty Hitachi c6 hai cach
dé lyra chon. Cach thir nhat 14 tiép tuc dau tw va cach thir hai 1a ngirng
dAu tw thi cong. Thong qua thdo luan, phan tich, nghlen ctru mot cach
rat nghiém tdc cua moi ngu’oq cong ty Hitachi quyét dinh di theo cach
thir hai, cham dirt viée dau tw, thye hanh muc tiéu di chuyén chién
lwge, bo von dau tw vao cac linh vue khéc, tich trir tai lue, cho doi
thoi co @é phat trién.

Qua thure tién chirng minh, quyét sach cta céng ty Hitachi la
chinh x4c, b4t dau tir ndm 1962, mirc kinh doanh cta hai trong ba so
cong ty dién tir 16n ctia Nhét 1a Toshiba va Mishushiba gidm xu6ng r6
rét, nhung Hitachi thi dén tdn ndm 1964 van dang tiép tuc tang 1én.

Bwéce vao thoi ki nira sau cua thap nién 60, cong ty Hitachi gitr
th€ manh da l1au, nay cting da khong bé méit co hoi, dau tw mot cach
tich cue, ndim 1967 da dau tw 40,2 ty Yén, ntra ndm d4u cia ndm 1968
thi d3 virot qua ngwomg 100 ty Yén. Xét vé hiéu qua va loi ich, tir ndm
1966 dén nim 1970, trong vong 5 nim da nang cao mirc tiéu thu 1én
1,7 [an, tho1 ky méi phon vinh caa nghé kinh doanh da dén véi ho.

Y nghia ciia cau chuyén i¥ng dung thir ba

La ngwdi quyét dinh sach lwoc caa xi nghiép, khi xi nghiép dang &



vao thoi ki nguy nan, phai gan da va c0 tri thirc, tim ra con dwong
ma&i chinh x4c, thye hanh chién lwoce chuyen roi, klp thoi chuyen doi
san pham, diéu chinh phwong dién d4u tw, thi méi co thé dwa xi
nghiép virot qua thoi diém kho khin, chuyén nguy thanh an.

Rut lui, d6 khong phéi la yé’u duéi, nhat gan, khong phii 1a sy
th4o chay ma 1a mot sy ngdm ngam chiu du'ng, la mot S Vu'ng tin vao
chién lwoc chuyen d6i lau dai dé tim dén thing loi cudi cung. Pich
manh, ta yéu, chién d4u tit ta thua, dau hang thi lai cang thua, hoa
hoan thi uit tre, chi c6 cach duy nhat 14 rat lui, @6 méi 14 thwong sach.
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Napoleon Hill (1883 —1970): Tac gia noi tiéng nguoi My v6i1 Think and
Grow Rich - cudn sach viét vé kinh doanh dugc danh gia 1a hay nhat ctia moi
thoi dai.

Napoleon Bonaparte (1769-1821) con goi 1a Napoleon I - Vi hoang dé noi
tiéng nudc Phap va 1a nha chi huy quén su tai ba.

Tong théng thir 16 va 1a mot trong bon vi tong théng vi dai nhat trong lich sir
nudc M. Ong ciing 12 nguoi chu truong bai bo che do no 1¢ 6 My.

Dinh luat Murphy xuat hién nam 1949, co nguon goc tor mot thur nghlem cua
khong quan My vé tac dung cua qua trinh giam tbc nhanh d6i voi cac phi
cong. Trong cudc thir nghiém, nguoi tinh nguyén ngoi trong mot xe truot
tuyét ¢ gan dong co phan lyc va dugc that chat day an toan. Hé thong dién
cuc gan khit vao bo ghé ngdi, do dai iy Edward A. Murphy thiét ké, sé& ghi
lai phan ung cua ho khi xe dung dot ngét. Tuy nhién, nguoi ta da khong gh1
duoc mot s6 liéu nao sau cugce thir nghiém tuong chung nhu khong cé sai
sot. Cubi cung, moi nguoi phat hién ra mét dién cyuc bi mic sai. Khi 4 ay,
Murphy no6i rang “Néu c6 gi d6 c6 thé truc tric, thé nao cling c6 ngudi lam
cho no6 xay ra”

Winston Churchill (1874-1965) - Vi thu tudng limg danh ctia nuéc Anh
trong chién tranh thé giéi thtr 11, ciing 1a mot chinh khach 13i lac trén chinh
truong quoc té. Nam 1953, 6ng duoc giai Nobel van hoc cho nhirng tac
pham viét vé nudc Anh va lich sir thé gii. Nam 2002, dai BBC di bau chon
ong vao danh sach 100 ngudi Anh vi dai nhat (the 100 Greatest Britons).
Sam Walton (1918-1992) - Nguo1 sang 1ap mang ludi trung tam bach hoa dai
ha gia Wal-Mart, duoc tap chi Forbes Xep hang la ngu0'1 glau nhat nudc My
trong cac nam 1985-1988. Sam Walton giit chirc giam ddc diéu hanh kiém
chu tich cuia Wal-Mart cho dén nam 1988, sau d6 tré thanh Chu tich Hoi
dong Quan tri cho dén nhiing ngay cudi doi.

Edwards Deming (1900-1993) - cha dé ctia hoc thuyét quan 1y chat luong.
Niam 1960, ong 1a ngudi My dau tién nhan Huan chuong Cao quy Hang hai
(Second Order of the Sacred Treasure) do Thu tuéng Nhat Ban trao tang.
Abraham Maslow (1908 - 1970) — Nha tam ly hoc, tac gia da xay dung ly
thuyet vé nhu cau cua con nguoi, bao gorn 5 cap do dugc xép theo thir ty tir
thap dén cao, bao gom: nhu cau sinh 1y (ton tai), nhu cau dugc an toan, nhu
cau x3 hoi (yéu va duogc yéu), nhu cau duoc tén trong, nhu cau tu hoan thién
ban than.

(1) Trong than thoai Hy Lap, Pygmalion 1a mot nha diéu khic tai ba. C6 lan,
Pygmalion chon mét vién da 1on dé tac twong mot ngudi con gai. Khi 1am
xong, ong thay burc tuong cua minh qua dep nén dem long say mé.
Pygmahon da cau xin nit than Aphrodite (Venus) cho tugng da bién thanh
nguoi that. Nir than xuc dong trude 10i cau xin khan thiét ay nén da dong y.
Thé 1a Pygmalion lay buc tuong da hoa thanh nguoi lam vo va hai nguoi



séng v61 nhau hanh phuc tron doi.
Ben Feldman (1912-1993) — Mot trong nhitng nhan vién ban hang xuét sac
v6i doanh thu cao nhét cia moi thoi dai. Sudt thoi gian lam viée cho Cong ty
New York Life Insurance tir nim 1942 dén 1993, ong da ban duoc 1,8 ty do
la tién bao hiém. Ngay nay, ky luc ban hang cua ong van chua bi ai pha v&
v6i1 100 triéu do la trong mot ndm va 20 tri¢u do la mot ngay. Nhiing nam
gan cudi sy nghiép, tong sb tién hué hong ong duoc hudng hang nim 1a 1
tri¢u do la.
Cong ty 16n cua My chuyén san xuét va phan ph01 nhu’ng chuong trinh CD
& VCD vé nhitng van d¢ lién quan dén cudc soéng, gitip con ngudi khai thac
t61 da niang luc ban than va vuon dén thanh cong, hanh phic.
'Nguyén tac Pareto' dugc dit theo tén nha kinh té hoc nguoi Italia, Vilfredo
Pareto (1848-1923). Nam 1906, Pareto quan sat thdy 20% dan s6 Italia nam
giit 80% tai san cua nudc nay. Sau d6, ong cling nhan thay rang 20% sb cay
déu phung trong vuon nha 6ng dong gop to1 80% lugng déu 6ng thu hoach
mdi nim. Hai su kién nay khlen ong suy nghi va cho rang day khong phai la
su trung lap ngau nhién ma gan nhu la mot nguyén tac va ong da ap dung
nguyén tac 80-20 ndy vao rat nhiéu linh vuc va thay nhiéu két qua twong
dong.
2.Hién nay, nhiéu tai liéu va sach bao dich thuat ngr “brand” la “thuong
hiéu” tirc mot dang tit ciia cum tur “thuong hi€u thuong mai”. Tuy nhién
chang t6i cho rang dich “brand” 13 “thwong hiéu” s& khong chinh xac vi
khong chi c¢6 cac cong ty va tap doan co brand ma ngay ca nhiing to chirc
khong hé kinh doanh hay c6 hoat dong thuong mai nhu cac to chirc phi
chinh ph, phi loi nhuan nhu t6 chire Chir Thap P6 (Red Cross) hay Quy
Bao vé Bong vat Hoang da (WWF) cling c6 brand cua ho. Hon nira, viéc
chuyen nglt nhu vay s€ gy nhiéu nham 1an vé mat tur goc vO1 thuat ngir
“trademark”. Trong cudn sach nay, cling nhu tat ca cic cudn sach vé tiép thi
va xay dung thuong hi¢u cua cung nhom dich va hi¢u dinh ctia Cong ty Sach
Alpha, thuat ngit “brand” s& duoc chuyén ngit thanh “thwong hiéu” va
“trademark™ s€ dugc goi la “thuong hi¢u dang ky”.
1. Khach quen: regular market/ regular customers. Khai niém market trong
marketing con dé chi tap thé cac khach hang c6 mot sé dic diém chung nao
do.
1. Thuyen trudng Ahab: nhan vat chinh trong phim Moby Dick dua trén tiéu
thuyét cung tén cua Herman Melville. D6 1a mot nguoi déa cd gang giét chét
con ¢4 voi Moby Dick rong rd nhiéu nim ké tir khi bi mat mot chan trong
cudc chién véi nd. Ahab di khién cac thiy thu doan va con tau cua minh 1am
nguy trong cudc chién dau dé giét con ca voi.
2. White elephant: (voi tring) thanh ngir chi vat cong kénh dit tién ma khong
c6 ich gi lam.



3. Ally McBeal: tén mot séri phim truyén hinh noi tiéng ciia My, ciing 1a tén
nhan vat chinh.

1. Pay 1a mot phép choi chit. Logo biéu twong ctia Nhitng trang vang 14 hinh
mAay ngon tay di chuyén.

2. Daily Bugle: mot to bao gia tuong cua thanh phd New York, 12 phan
khong thé thiéu cta Marvel Universe (nhiing tap truyén tranh gia tuong do
cong ty Marvel Comics xuat ban). N6i tiéng nhat trong s6 cac truyén tranh
cua cong ty nay la Ngudi Nhén.

3. Luat cua Moore (Moore’s Law): Vao nhitng nim 90, s6 luong cac bong
ban dan trén cac con chip vi xur ly cir 18 thang lai tang gap doi. Trude d6 da
c6 mot nha tién phong vé ban dan nguodi My tén 1a Gordon Moore da du bao
trude vé viéc nay. Nam 1965, Moore dé dy doan rang sO luong cac bong ban
dan trén mot con chip vi tinh mdi nam sé ting gap ddi. Du doan nay duoc
goi 1a Luat ctia Moore. Bén cubi thap ky 90 cac chip vi xtr Iy dd gdm nhiéu
triéu bong ban dan, chuyén duoc 64 bit dit liéu mdi lan va thuc hién hang ty
1énh moi gidy.

1. C6 thé thay Quy luat phuong hoi tai Viét Nam tu xua voi Ha Noi 36 Pho
phuong - moi phé budn ban mot loai mat hang va mat hang do tr¢ thanh tén
cua pho Hang Bac, Hang Trong, Hang Duong, Hang Hom... Luat budn c6
hoi ban c6 phudng dén nay xem ra van dung du loai hang hoa dugc ban
khong thé hién & tén phd nita. O Ha Noi ngay nay c¢6 pho Hang Pao, Hang
Ngang ban quan 4o ; Hing Pudng ban 6 mai, banh keo ; Hang M4 ban do
hang ma ; Cau G4 ban d6 trang sttc my ky ; Hang Bac ban vang bac ; Tran
Nhan Tong ban quan 4o bo ; Cat Linh ban vat liéu xay dung ; Ly Nam Dé
ban phu kién tin hoc...

3. Yahoo dang phai nhudng bude cho Google. Lan dau tién xuat hién trong
Danh sach 100 thuong hiéu manh nhat thé gi¢i nam 2005 cta Interbrand, gia
tr1 thuong hi¢u cua Google da 1a 8,461 ty do-la, dung thir 38 trong danh
sach, trong khi gia tri thuong hiéu ctia Yahoo!, du 13 chién binh 1au nim, chi
14 5,256 ty do-la, ding cach Google 20 bac xép thir 58 trong tong sip (mic
du gia tri thuwong hi¢u da tang 1én 16% so véi nam 2004).

1. Forrester Research: BPugc George F. Colony sang 1ap vao ndm 1983,
Forrester Research 1a mot cong ty doc 1ap nghién ctru thi truong va cong
nghé. Cong ty nay ciing cung cap cc dich vu tu van tién tién va co tinh Gmg
dung cao vé cac anh huong ctia cong nghé tdi doanh nghiép va ngudi tiéu
dung. Trong hon 22 nim nay, Forrester d3 14 mot nha tu van dang tin cay,
mot nha chién luoc hang dau, thong qua cac chuong trinh nghlen cuu, tu
van, su kién va diéu hanh dong dang (peer-to-peer), hang da giup cac khach
hang trén khap thé gidi dat dugc vi tri dan dau trong céc thi truong cua ho.
Forrester c6 tru sd chinh tai My. Dén  thang 6 nam 2005, tong s6 nhan vién
ctia cong ty di 1a hon 640 ngudi va tong s cac cong ty khach hang 1a hon



1.900. Trong bay nam lién tiép, cong ty cting nim trong top 75 trong danh
sach 200 cong ty nho thanh cdng nhat do tap chi Forbes bau chon.

2. Pia chi cta tap chi truc tuyén nay: www.slate.com

4. Pay 1a mot cach choi chit, “bullish” c¢6 nghia 1am ting gia ¢ phiéu, bull
(tirc con bo tot) con 1a logo cuia hang Merrill Lynch.

1. Cola nguyén la tén mot loai cay nhiét doi, géc chau Phi, c¢6 chtra chat ca-
phé-in (caffeine), nay duoc trong nhiéu ¢ chau My nhiét doi. N6 tro thanh
huong liéu trong thir nude giai khat mau sAm dugce cacbonat hda, ma ngudi
phat minh ra loai nudc giai khat nay 1a Tién sy John Pemberton (sinh ngay 8
thang 5 nam 1886, tai Atlanta). Céi tén Coca-Cola (goi tat 1a Coke) 1a do
nguoi cong sy Frank Robinson dat cho. Sau do, doanh nghiép nay duoc ban
cho Asa Candler nam 1888, va nha may san xuit Coca-Cola dau tién dugc
thanh 1ap nam 1895 tai Dallas, Texas.

1. Luat Gresham (Gresham’s law): Gia thuyét ctia nha tai chinh ngudi1 Anh
Sir Thomas Gresham (1519-1579) cho rang: “Bad money drives good money
out of circulation”. (Tién x4u hat cang tién tot khoi vong quay luu thong tién
t¢). Theo do, khi cac kim loai vo1 gia tri khac nhau cung ¢ sttc manh nhu
tién té (legal tender) thi thi kim loai ré hon s& tré thanh phuong tién luu
hanh va thir kia bi chon gidu, tich trit, hay xuat khau. O day tac gia so sanh
trong marketing, néu theo dung gia thuyét cia Gresham, cac thuong hiéu
nhanh s& hat cang thuong hiéu chinh (tic thuong hiéu gbc) khoi thi trudng.
2. Theo Kotler trong “Céc quy luat marketing”, c6 hai moé hinh marketing
quan trong la: tur trong ra ngoai (inside-out) va tir ngoai vao trong (outside-
in). Theo quan diém inside-out thi quy trinh marketing sé& la: nha may céc
san pham hién c6 ban hang va xuc tién ban hang loi nhuan thong qua doanh
s0. Theo quan diém outside-in: thi trudng nhu cau ciia khach hang marketing
tich hop 1¢i nhuén thong qua sy thoa méan cua khach hang

1. Biéu tuong co thé mang nhiéu y nghia tha vi. Vi du logo cua cong ty may
tinh Apple gdm biéu tuong trai tdo bi can mot miéng va hang chir Apple.
Khach hang tinh ¥ sé& lién tudng dén qua tao Adam (Adam’s Apple) trong
Kinh Thanh. D6 13 qua tri tué ma Thuong Pé cAm Adam va Eva an. Do d6
no tré thanh trai cam. Va khau hiéu ma Apple kém theo 1a: “Take a bite!”
(Hay can mot miéng di!). Nghia 1a hdy mua may tinh Apple. Nhu thé ciing 1a
an dugc qua tri tué dé khon ngoan sang sudt. Hodc nhu logo cia Alpha
Books, cong ty thuc hién cudn sach nay, c6 hinh miu tu Alpha trong chir Hy
Lap. La tén chit cai dau tién trong bang chir cai Hy Lap, Alpha con c6 nghia
1a nguyén ban, 1a su khoi dau. Alpha ciing 13 tén ngdi sao sang nhat trong
mot chom sao trén dai Thién Ha cua Vil Tru. D6 ciing chinh 14 hinh anh vé
Alpha Books ma cong ty mong muén xay dung trong suy nghi cta ban doc.
1. Greenpeace, Healthy Choice, va SnackWell’s: theo thir tu 1a t6 chtrc Hoa
binh Xanh (t6 chtrc phi chinh phu duogc thanh 1ap véi muc tiéu bao vé moi



truong), Healthy Choice (thuong hiéu thuc pham dong lanh va duoc gitt lanh
do cong ty ConAgra Foods Inc. s& hiru). Theo lich sir cua cong ty ConAgra,
thuong hi¢u nay ra doi sau khi CEO cua ConAgra la Charles “Mike” Harper
bi mot con dau tim nam 1985. Bi budc phai thay ddi ché @6 an uéng, ong da
dua ra y tuong vé mot dong san pham dong lanh t6t hon cho stc khoe.
ConAgra hién dang ban nhiéu mon an dudi thuong hiéu Healthy Choice,
trong do6 co cac bira trua dugc gitr lanh, cac mon an phuy, thit dong lanh ban
theo 1at, stip dong hop, kem, banh my, nudc sét my Y va ca bap ring bo.
SnackWell’s 1a thwong hiéu d6 dn nhe ctia Kraft Food Inc, mot cong ty thuc
pham cta My.

2. Golden Arches: biéu tuong chiéc cong vang nay 13 biéu tuong ndi tiéng
ctia McDonald’s, mdt cong ty s hitu chudi nha hang ban d6 an nhanh c6 try
so tai Chicago (M¥). Cong ty ra doi nam 1953, va khi d6 Dick va Mac
McDonald - hai nha sang 1ap, d3 bat ddu nhuong quyén st dung thuong hiéu
ctia cong ty ho. Biéu tugng co hinh hai chiéc cong vom ¢ hai bén hinh anh
mot quay ban banh hamburger luu dong. Khi duoc nhin tir mot goc d6 nao
d6, biéu twong nay khién ngudi ta lién tudng dén chir cai M, va di duoc bién
thé thanh logo cua cong ty. Mic du trén thyc té McDonald’s d3 bo hinh anh
cac cong vom nay khoi cac nha hang cua minh tu nhirng nam 60 cua thé ky
20, Golden Arches van con ton tai trong logo cong ty va thuong dugce sur
dung nhu mot thuat ngir phd bién dé néi dén cong ty McDonald’s. Cai tén
nay con dugc hiéu rong hon nhu 14 mot dau hiéu cta chu nghia tu ban hay su
toan cau hoa vi cong ty McDonald’s 1a mot trong nhiing tap doan noi bat
nhat ctia My di c6 kha nang thuc hién toan cau héa trong tam tay (ngoai
Coca-Cola va Nike).

3. Banh hamburger: 1a mdgt loai banh mi tron dugc bo d6i kep thit va rau, ca
chua... Tén banh nay c6 xuat xtr tir Puc.

4. M&M: thuong hiéu keo vién so c0 la sira cia My do cong ty Mars san
xuat. M&M’s duoc tao ra naim 1940 sau khi Forrest Mars (Cha) nhin thay
cac quan nhan Tay Ban Nha an cac thanh keo 6 ¢6 la c6 mét 16p duong phu
ngoai trong thoi ky Noi chién Tdy Ban Nha. M&M’s 14 tén viét tat (va sau
nay tro thanh tén chinh thirc) cta cum tir “Mars & Murrie” (ddi tac kinh
doanh cua Mars 1a Bruce Murrie). M&M’s ngay 1ap tirc tré thanh mot hién
tuong vi vao thoi diém do, khong co thiét bi diéu hoa nhiét d6 trong cac cua
hang, nha & va cac thanh keo so ¢o la rat dé bi chay, tuy nhién keo M&M’s
c6 16p dudng boc ngoai nén khong bi chay. S6 cd la vien M&M’s dugce lam
vl sau mau: do, cam, vang, xanh 14 cay, nau va tim.

5. Macy’s: thuong hiéu Macy’s 1a tén mot chudi cac cira hang bach héa cua
M7, trong d6 c6 cira hang ¢ thanh phd New York tu goi minh 13 ctra hang
16n nhat thé gidi. Macy’s 1a mot phan cua Federated Department Stores.
Macy’s duogc Rowland Hussey Macy thanh 1ap ndm 1851 & Haverhill, bang



Massachusetts (M¥).

6. Caterpillar: tip doan san xuat cac thiét bi xay dung, 1am nghiép, cac dong
co tdc d6 vira va cac cong cu tai chinh lién quan ctia My.

7. United Parcel Service: cong ty giao nhan buu phém 16n nhat thé gi6i, mdi
ngay cong ty nay giao nhan hon 14 triéu buu pham dén hon 200 nuoc trén
thé gidi. Gan déy ho da mo rong linh vuc hoat dong ra hau can va cac linh
vuc lién quan dén van tai. Try s¢ cong ty dong tai Atlanta, bang Georgia
(M¥). UPS ndi tiéng v&i cac xe tai mau nau ctia ho (do d6 tén 1ong ctia cong
ty nay la “Big Brown’). Mau nau UPS st dung trén cac phuong tién van tai
va déng phuc ctia ho dugc goi 1a mau nau Pullman, dat theo tén cua nhiing
toa ngu trén tau do George Pullman tao ra c6 mau nau. UPS cling c6 hang
hang khong riéng ctia ho. Poi thu chinh ctuia UPS 14 United States Postal
Service (USPS), FedEx, va DHL.

8. Big Blue: tén 16ng cta IBM (c6 nghia 1a Cong ty Mau xanh Khong 16) vi
logo ctia cong ty nay c6 mau xanh. Cho dén nhitng nim 90 cua thé ky 20,
nhan vién ctia IBM van mic dong phuc vét xanh lo, so mi trang va ca vat
sAm mau.

1. “War” trong tiéng Ptrc khong c6 nghia gi ngoai trir 13 dang qua khtr cta
dong tir sein (tirc dong tir “to be” trong tiéng Anh). Nhung doi voi ngudi sir
dung tiéng Anh, nd goi ra y nghia chién tranh (war). C6 1& d6 1a mét 1y do
khién nguoi ta khéng man ma véi thuong hiéu nay.

2. Perdue: mot trong nhirng thuong hi¢u dugc tin cay va dugc nhan biét rong
rii nhat ctia My thudc s& hitu ciia Perdue Farms, mot cong tay thuc pham va
néng san hang dau thé gidi voi doanh sb Vé gia cam 16n thi ba trong nganh.
Thanh lap nam 1920, cong ty nay cung cap cac san pham va dich vu vé thuc
pham t6i hon 40 quéc gia trén thé gidi voi hon 20.000 cong ty thanh vién va
1a d6i tac cna 7.500 trang trai gia dinh.

1. Delicatessen: cira hang ban cidc mén #n sdn — con goi 1a deli.

2. Submarine sandwich: banh mi 6 dai, b doc, nhdi nhan thit, xalat, pho
mat... 6 banh dai gidng nhu chiéc tau ngam.

3. Total quality management: chi truong cht trong chét lwong san pham,
bao gém cac chién lugc nham cai thién chét luong lién tuc

4. Tom Monaghan, Michael va Marian Ilitch, va John Schnatter: Nhiing
nguoi sang 1ap Domino’s Pizza, Little Caesars va Papa John’s.

1. Rush Limbaugh: Rush Hudson Limbaugh III (sinh ngay 12 thang 1 nam
1951 & Miii Girardeau, Missouri), 1a mdt nguoi kha noi tiéng trong gidi giai
tri My va 1a nguoi dan mot chuong trinh trd chuyén trén radio dugc ua
chudng & My. La mot nha binh luan c6 quan diém bao thu, 6ng thudng binh
luan vé chinh trj va céc su kién duong thoi trong chuong trinh cua minh,
chuong trinh The Rush Limbaugh Show. Hon 15 nam qua, Rush Limbaugh
d3 1a nguoi dan chuong trinh trd chuyén trén radio dugc nhiéu nguoi nghe



nhat & My va thé gidi, va s thinh gia ctia 6ng theo ude tinh da 1én dén
khoang 20 triéu mdi tuan, cao thir nhi thé gidi chi sau sé thinh gia cta
chuong trinh Paul Harvey.

2. Laura Schlessinger: Laura Schlessinger (sinh ngay 16 thang 1 nam 1947)
12 mot nha binh luén dao dirc va van hoa My, dugc biét dén véi tu cach 1a
ngudi dan chuong trinh trd chuyén truc tiép voi thinh gia trén song radio Bac
sy Laura. Chuong trinh nay dugc phat song trén khap ca nudc va kéo dai ba
tleng m01 ngay vao cudi tuin. Schlessinger 1a mot nha ph€ binh noi thang
than vé nhu:ng gi qua thinh hanh trong nén van hoa duong dai My bo la:
tinh duc ngoai hon nhén, séng chung trude khi cudi, nhitng nguoi cha/me
doc than, cac ba me di lam, hon nhan qua sém, viéc cha me qua nuong chiéu
con cai, cai chét ém 4i cho nhimg ngudi mac bénh nan v, li di du khéng ai co
16i va hon nhan dong tinh... Chuong trinh ciia ba thudng tip trung vao
nhirg doan binh luin ngin vé nhitng van dé trén va cac chi dé xa hoi va
chinh tri khic sau nhitng cau tra 10i truc tiép, thang than va hop 1y rat dic
trung cua ba cho nhitng cau hoi do thinh gia goi dén hodc nhiing khuc mac
dao duc khac. Ba cling la tac gia cua nhiéu cudn sach ky ning song, trong do
noi tiéng 1a cubn Muoi diéu Ngu ngoc Phu nit 1am dé X4o tron Cudc sdng
ctia Ho va nhiéu cudn sach vé tén gido. Sach cua ba vua dugc ua chudng lai
vira gdy nhiéu tranh cii. Tuy nhién, chuong trinh truyén hinh Bac sy Laura
da khong thanh cong va da bi huy.

3. Howard Stern: Howard Allan Stern (sinh ngay 1 théng 12 nam 1954 ¢
Roosevelt, Long Island, New York) la mét nhan vat n6i tleng trong gioi
truyén thanh My. “Vi Vua ciia tat ca cac phuong tién truyen thong” tu phong
nay da dugc gan cho mdt cai tén long vi sy hai hude vé tinh duc va ching
toc kha sam s& va gdy nhiéu tranh cdi ciia minh. Ong ciing 1a nhan vat trén
radio duoc tra thu lao hau hinh nhat & My va 1a ngudi ndi danh va gioi nhat
trong lich sir truyén thanh. Céc chuong trinh truyén hinh phét song trén
mang ludi quéc gia My c6 chuong trinh Howard Stern Show (tir nam 1990 -
2005 trén kénh E!) va chuong trinh Howard Stern Radio Show (1998-2001
trén CBS).

4. A&E: Mang luéi truyén hinh A&E Network 1a mot mang ludi truyén hinh
cap va v¢ tinh co tru so tai New York, My. Mang ludi truyén hinh nay, vOi
cac chuong trinh chu yéu vé sinh hoc, phim tai liu va cac séri phim truyén
hinh, d4 mo rong ra thém cac chuong trinh truyén hinh khac va ¢ lugng
khan gia dén hon 85 triéu ho gia dinh tai M. A&E 1a lién doanh giita Hearst
Corporation v&i ty 1€ von 37,5%, ABC, Inc. (Disney s¢ hiru), 37,5%; va
NBC Universal, 25%.

5. QVC: 1a mot tap doan da quéc gia co tru so tai West Chester,
Pennsylvanla M7, chuyén vé cac chuong trinh mua sam trén truyen hinh tai
gia. Do Josepth Segel sang 1ap nam 1986, QVC phat soéng & bén qudc gia



chinh téi 141 triéu nguoi tiéu dung. Tén tap doan 13 viét tat ctia cum tir
“Quality, Value, Convenience” (Chat luong, Gia tri, Su tién 1¢1) - ba ¥ chinh
trong tdm nhin ctia ngudi sang 1ap vé cong ty.

6. Showtime: 14 mot thuong hiéu truyén hinh thué bao do mét sd kénh truyén
hinh va hé théng truyén hinh st dung trén khap thé gidi, nhung chu yéu dé
cap dén mot nhom cac kénh truyén hinh tai My.

7. Nickelodeon: (goi tat 13 Nick) la mét mang ludi truyén hinh cép danh cho
tré em. Noi ¢6 mang luéi truyén hinh Nickelodeon dau tién 1a My, tuy nhién
hién nay nhiéu nudc khac ciing da phat trién mang luéi nay: Nhat, Uc, va
Anh.

1. Citicorp: Tap doan c6 tién than 1a Citibank (thanh 14p ndm 1812 véi tén
ban dau 1a City Bank ctia thanh phd New York). Nam 1894, ngan hang nay
tr& thanh ngan hang 16n nhat nuéec My. Nam 1902 né dan mé rong pham vi
hoat dong ra toan cau va trd thanh ngan hang 16n dau tién caa My c6 mot
van phong ¢ nudc ngoai. Pén nam 1930 Citibank tré thanh ngan hang 16n
nhat thé gii vdi 100 chi nhanh ¢ 23 nudc, chua ké nudc My. Ngan hang nay
d6i tén thanh The First National City Bank of New York vao nim 1955, sau
d6 lai d6i thanh First National City Bank vao nam 1962, va thanh Citibank
nam 1976. Vao nam 1981, Citibank da m¢& thém mot cong ty con & South
Dakota dé tan dung nhirng uu thé do céac luat méi dem lai, theo d6 muc 1i
suat toi da ddi véi cac khoan vay 1a 25% (ltc d6 13 cao nhat nudc My).
Citibank 1a mot trong nhitng ngan hang dau tién ctia M¥ gidi thiéu may rat
tién tu dong vao nhitng ndm 70 cta thé ky 20 dé giam s lwong nhan vién
giao dich va giup khach hang c6 thé tiép can cac tai khoan ctia minh 24/24.
Citibank hién la chi nhanh dich vu ngan hang cho cong ty va cd nhan cua tap
doan dich vuy tai chinh khéng 16 Citigroup, tap doan 16n nhat thé gidi trong
nganh nay. Ngoai cac giao dich ngén hang thong thuong, Citibank cling ¢6
cac san pham dau tu, bao hiém va thé tin dung. Cac dich vu truc tuyén clia
ho 1a mot trong nhitng dich vu thanh cong nhat trong nganh ngan hang véi
khoang 15 tri€u ngudi st dung.

1. Nursing Home for Dying Brands: co 1€ day 1a tén long danh cho cac cong
ty dich vu chuyén vé tai dinh vi thuong hiéu.

2. Kraft: thuong hiéu tap doan Kraft Foods: Kraft c6 tru s& chinh tai
Glenview, Cook County, bang Illinois, My. Tai My, tip doan nay ndi tiéng
v6i cac san pham pho mat, nhat 1a thuong hiéu Kraft Macaroni va pho mat
Kraft Dinner. Cac thuong hiéu khac xuét hién tai nhiéu thi truong trén thé
gid1 nhu Dairylea (& Anh), Jacobs (ca phé€), Suchard, Baker’s, Toblerone,
Daim, stra Milka, Miracle Whip, Philadelphia, Vegemite, Velveeta, Oscar
Mayer, mon trang miéng Jell-O Gelatin, Planters, bot ngii coc Post Cereals,
thach Knox, Stove Top, Kool-Aid, va Capri Sun (chi c6 ¢ Bic My). O P,
tap doan nay noi tiéng v4i Miracoli, mot san pham my Y an lién dugc phat



trién tir nhitng ndm 60, cling nhu Kaffee Hag. Digiorno, mot loai banh pizza
dé lanh (con c6 tén khac 1a Delissio & Canada).

1. Quang cao (advertising) va quang ba (publicity) gidng nhau & chd ching
déu 1a nhitng thong tin tuyén truyén vé mot cong ty va san pham cua cong ty;
diém khac nhau 1a: thong tin quang cao do chinh cong ty b tién thué mot
di¢n tich trén bao/ tap chi hay mot thoi lugng phat song trén tivi/ radio, con
thong tin quang ba do cac co quan truyén thong dai chung dua tin mot cach
tich cuc vé cong ty va san pham nhu mot dang thong tin thong thuong. Trén
ly thuyét cong ty d6 khong phai tra khoan chi phi ndo ca. Tam 1y nguoi tiéu
dung thuong cho rang quang ba dang tin ciy hon quang cio.

2. D’Arcy, Masius Benton & Bowles: Cong ty quang cao cua My.

4. Groupware 1a phan mém ma mot nhém ngudi sir dung chung véi nhau
trén hé thong mang ndi bo va mang Internet. N6 hoat dong trén nguyén tic
str dung mang may tinh dé gitip cac ngudi dung ning cao hiéu qua cc san
pham ctia ho bang cach cong tac va chia sé thong tin. Thu dién tir 1a mot
hinh thirc cua groupware. N6 cho phép cac ngudi dung lién lac véi cac nguoi
dung khac, hgp tac hoat dong, va chia s¢ cac thong tin mot cach dé dang.
Thu dién tir 14 hé théng nén tang va h¢ théng truyen tai dir liéu cua nhiéu
trinh img dung groupware. Ung dung groupware gan day nhat 1a Wikipedia —
Béch khoa toan thu mo.

4. Gia tr1 thuwong hi¢u ciia Coca-Cola nam 2005 theo danh gid cua hang
Interbrand: 67,525 ty d6-la. Xin xem thém cht dan s6 12.

1. Trong nhiéu nim tré lai day, mdi nam Interbrand dwa ra mot danh sach
100 thwong hiéu hang dau thé gidi. Theo danh sich méi nhat ctia nim 2005
thi Coca-Cola van giir vitng vi tri s6 1 (bdn nam lién tiép) véi gia tri thuong
hi¢u 1a 67,525 ty d6-la. Thuong hiéu dung thir 100 trong danh sach nay la
Heineken véi gia tri thuong hicu la 2,35 ty do-la.

2. Stock option: Quyén uu dai mua c6 phiéu. Pay dugc coi nhu mot trong s6
nhitng di ngd dic biét danh cho cac nhan vién (pho bién & cap quan tri).
Hién nay trong dam phan vé cac loi ich vé luong bong ctia nhan vién, stock
option dugc coi nhu mot muyc, ngoai lwong co ban, thuong, nhitng chuyén
nghi dudng do cong ty t6 chirc, bao hiém...

3. Theo Danh sach 100 thuong hiéu hang dau thé gi6i ctia Interbrand nim
2005, gia tri thuong hiéu Yahoo! 1a 5,256 ty d6-la, xép thir 58. Gia tri cta
AOL nim 2004 1a 3,248 ty do-la, nhung dén nam 2005 thuong hiéu nay da
khong con chd dung trong danh sach 100 thuong hi¢u hang dau thé gioi nira.
5. Sock Puppet Thuong hi¢u mot loai roi tat. Sock puppet cling 1a tén go1
cua loai con ro1 nay, cach choi rdi ndy ciling rat don gian: cho tay vao mot
chiéc tat V01 cac cur dong cua cac ngon tay, nhat 1a ngon cai va ngon tro,
chiéc tat s& nhu c6 mat mii mi¢ng va “ndi” thuc su vai thuat noi tleng bung
ctia ngudi biéu dién. Poi khi nguoi ta con rach han mot doan tat dé 1am



miéng cho con rdi. Ngudi biéu dién rdi tat thuong gidu minh sau mot buc va
chi gio tay 1én dé 16 con roi.

6. Prince: ca sy Prince (tén khai sinh Prince Rogers Nelson sinh ngay 7 thang
6 nim 1958 & Minneapolis, Minnesota): ca sy, ngudi viét bai hat, nha san
xuat bang dia va nhac cong (c6 thé choi nhiéu loai nhac khi) dugc yéu thich
va c6 anh huong. Am nhac cta anh di gép phan phat trién thém nhiéu bién
thé ctia nhimg kiéu nhac khuén mau nhu funk, pop, rock, R&B/soul, va hip
hop, va anh duoc coi 1a “Linh hon cua Minneapolis™. Prince ddi tén minh
thanh mot ddu hiéu khong thé danh van dugc vao nim 1993, nhung d3 lay lai
cai tén Prince vao nam 2000.

1. Pay 12 muic gia quang cdo tai thoi diém tac gia viét cudn sach nay.

1. Y noi nguoi doc hoc cach tao dung thuong hiéu cua minh trén Internet khi
doc cudn sach nay, chi can bo ra mot s tién mua sach rat khiém ton so voi
khoan phi phai tra cho nha tu van xy dung thuong hiéu.

1. Mickey D: Tén goi long cia hang McDonald’s.

2. Credit Suisse First Boston: Credit Suisse First Boston (CSFB) la mot hang
cung cip céac dich vu tai chinh va dau tu ngan hang. N6 1a mot phan cua tap
doan Credit Suisse va thuc té s& duoc d6i tén thanh Credit Suisse vao thang

1 nam 2006. Hang nay phuc vu cho ba nhom khach hang khac nhau: cac
khach hang quan tim dén dinh ché, dau tu ngan hang va quan ly dau tu.
Nhém khach hang dinh ché s& duge nhitngbd phan sau cta cong ty phuc vu:
CSFB HOLT, Equities, Fixed Income, Life Finance, Prime Services, va
Research. Nhom khach hang dau tu ngan hang sé tiép can vdi cac bd phan:
Mergers & Acquisitions Equity Capital Markets, Debt Capital Markets,
Private Placement, Leveraged Finance, Industry Experience, va Regional
Presence. Nhom khach hang quan 1y dau tu s& duoc cac b phan sau cta tap
doan cham soc: Alternative Capital, Asset Management, CSFB VOLARIS,
va Private Client.

3. Yogi Berra: Lawrence Peter “Yogi” Berra (sinh ngay 12 thang 5 nam
1925) 12 mot cuu quan 1y va cau tha choi vi tri bat bong tai Lién doan Bong
chay M¥, hau nhu trong sudt su nghiép cta minh choi cho d6i New York
Yankees. Anh 13 mot trong bon cau thu dat danh hiéu Cau thu Gia tri nhat
ctia Lién doan Bong chay My ba lan, va 13 mot trong sau nguol quan ly da—
dua ddi bong chay My va Lién doan Bong chay quoc gia M§ den voi giai thi
dau quoc té World Series. Anh dugc coi 1a mot trong nhu:ng cau thi choi vi
tri bat bong gi0i nhat trong lich str. Berra ciing kha ndi tiéng vO1 xu hudng
dung tir sai nghia mot cach budn cudi va tach roi ngdn ngir tiéng Anh dé tréu
choc nguoi khac mot cach duyén dang. Chinh xu huéng nay cua anh la
nguon gdc cua tir Yogiisms (chi nghia Yogi). Yogi da dugc tap chi
Economist bau chon danh hiéu Nguoi ngbc Thong thai nhat trong 50 nim
qua vao thang 1 nam 2005.



1. BMW = Bavarian Motor Works, c6 nghia 1a nha may san Xut o to tai
bang Bavaria (mlen nam nudc Puc), nguyén goc tleng Duc 1a Bayerische
Motorewerke.

2.Y néi khin tay bang vai thong thuong sau khi ding xong lai dugc cho vao
tui, nhu vay khong v¢ sinh, khac gi cho bénh cam vao tai. Cho nén hay dung
khan gidy, xong 1a vt di.

3. Nguoi ndy dong nhét khin gidy voi Kleenex nén van goi do 1a cai
Kleenex, du thuc té nd hiéu Scott. D6 14 khi mét danh tir riéng dugc st dung
nhu mot danh tir chung.

1. Philips NV: Koninklijke Philips Electronics N.V. (Royal Philips
Electronics N.V). (tirc Cong ty Dién tir Hoang gia Philips), thuong dugc goi
1a Philips, 1a mot trong nhitng cong ty dién tir 16n nhét thé gidi. Doanh thu
niam 2004 cta cong ty ndy 1a 30,3 ty Euro va s6 nhan vién 1a hon 159.000
ngudi trén hon 60 qudc gia. Philips dugc to chire thanh mot s6 bo phan: hang
di¢n tur tiéu dung Philips, hang ban dan Philips, dén Philips, cac hé théng
may moc y té Philips va cac thlet bi gia dung va cham soc ca nhan Philips.

2. Bay la thong tin vao nam cubn sach dugc viét. Thuc té hién nay cac cong
ty dotcom dang song lai. Cong nghiép kinh doanh truc tuyen trén toan cau,
trong d6 c6 Viét Nam, dang hoi sinh ciing cac dich vu mién phi. Dich vu
email Yahoo chang han, dang phai canh tranh gay gat véi dich vu thu dién tir
mo1 Gmail cua Google.

1. Nam 1942, Coca-Cola d tién hanh chién dich quang céo c6 tén “Chi c6
mot thir duy nhat gibng nhu Coca-Cola, d6 1a chinh ban than Coca-Cola. D6
1a hang that”. (The only thing like Coca-Cola is Coca-Cola itself. It’s the real
thing”). Nam 1970, diép khuc “hang that” trong khau hiéu d6 duoc hat trong
cac doan quang cao trong khoang mot nam.

1. Marshall McLuhan: Herbert Marshall McLuhan (21/7/1911 - 31/12/1980)
1a nha gido duyc, triét gia va hoc gia nguoi Canada, 13 gido su nganh vin hoc
Anh, phé binh van hoc va 1a nha 1y luan giao tiép, 1a mot trong nhirng nha
sang 1ap nganh sinh thai hoc truyén théng va hién 1a chuyén gia danh du
trong gidi nhitng nguo1 yéu thich ky thuat.

1. Greyhound: Greyhound Lines 1 cong ty xe bus van chuyén hanh khach
trong noi thi 16n nhat & Bac My c¢6 dén 2.200 diém dén tai My. Cong ty duoc
thanh 1ap & Hibbing, bang Minnesota vao ndm 1914 va chinh thirc tré thanh
Tap doan Greyhound ndm 1926. Hi¢n nay, cong ty dong tru s& chinh tai
Dallas, bang Texas. Tén va logo cong ty lay theo tén loai ché Greyhound,
gidng chd chay nhanh nhét dugc nudi dé chay thi trong cac cudc dua cho.

1. Cho dén thoi diém nay Yahoo! d& mat vi tri website tim kiém thong tin
hang dau vao tay Google du di lién két voi Goolge vao thang 6 nam 2000.
Su ndi 1én nhanh chong cua Google duoc coi 1a mot hién tugng trong cac
cong ty dotcom. Google do Larry Page va Sergey Brin sang 1ap vao thang 9



nam 1998. Cudi ndm 2000, mdi ngay c6 dén 100 triéu yéu cau tim kiém
thong tin dugc thuc hién tai Google.com.

2. Theo danh sach 100 thuwong hi¢u manh nhéat nam 2005 cta Interbrand,
thuong hiéu gia tri nhat trén Internet 1a eBay dimg thtr 55 trén tong sap véi
gia tri 5,701 ty do-la, trong khi Yahoo! c6 gia tri thuong hi¢u 1a 5,256 ty do-
la (dtng tht 58).

3. Cau chuyén thanh cong ctia Google: mac du ra do1 sau Yahoo!, Google
dang dan chiém linh vi tri nha cung cap dich vu tim kiém thong tin truc
tuyén hang dau. Google cling méi tung ra dich vu email mién phi Gmail
canh tranh vé1 dich vu email cia Yahoo!.

1. Sears, Roebuck and Co, cong ty ban 1¢ hang dau ¢ MY trong sudt thé ky
20. Sears ban nhiéu loai hang tiéu dung, trong do6 co d6 dét may, cac thiét bi,
dung cu, linh kién 6 t6 va do gia dung. Cong ty nay co tru so tai Hoffman
Estates, Illinois gan Chicago. Tap doan Sears Holdings Corporation 13 hing
ban 1¢ 16n tht ba & My, chi sau Wal-Mart va The Home Depot. Cong ty nay
thanh 14p nam 2005 sau khi Sears, Roebuck and Company of Hoffman
Estates, Illinois dugc Tap doan Kmart Corporation ¢ Troy, Michigan mua
lai. Tru sé tap doan van tiép tuc dong tai Hoffman Estates, va tap doan van
giit thuong hiéu Kmart. Sears Holdings ¢6 kha nhiéu thuong hiéu doc quyén
nhu: cong cu Craftsman, céc thiét bi Kenmore, pin 6 to DieHard, cac vat
dung trang tri nha cura c6 thuong hi¢u Martha Stewart, quan 4o thuong hi¢u
Jaclyn Smith, quan 4o thuong hi¢u Sesame Street, quan 40 va do trang stc
hiéu Thalia Sodiand, quan 4o hi¢u Lands' End, quan 40 hiéu Route 66, dd 16t
hiéu Joe Boxer.

1. Tai san cua mot cong ty, ngoai tai san luu dong (current assets) va tai san
cb dinh (fixed assets) con c6 tai san v0 hinh hay tai san phi vat thé
(intangible asset). Do 1 tén tudi clia cong ty (goodwill) va 1a mot thir tai san
c6 thé dem ra kinh doanh duoc.

2. Chaebol = tap doan tai phiét; day la loai conglomerate (tap doan dai xi
nghi¢p) cua Han Quoc quan ly theo 16i gia dinh, khéng ché nén kinh té Han
Quéc va phat | trién tir viée ke thura hinh thire tap doan Zaibatsu (tai phiét) cua
Nhat doc quyen khéng ché nén kinh té Triéu Tién sau Thé chién II.

(1) Cong phu bat phu tim nhan nghia 14 khong phu nguoi bo cong stc ra.
(1) Gia tuong: bay ra hién tugng gia

1. Toastmasters International: mét t6 chirc diéu hanh rat nhiéu cau lac bod
trén khap thé giéi, nham muc dich phat trién ki nang noi trude céng ching
cho cac thanh vién cia t6 chirc nay.)

2. Stephen D. Solomon va Julie Sloane, “Mu0i bd ndo hang dau,” tap chi
Fortune Small Business, s ra ngay 1 thang 12 nam 2002.

3. “Tuong lai nao cho doanh nghi€p nhé” — Richard Oliver va Trung tam
nghién ctru, théng ké hién trang doanh nghiép vira va nho.



1. William Wordsworth (1770-1850): Nha tho lang man nguoi Anh — BT.

1. Ca ba cau noi bang tiéng Anh, Phap, Nga trén day déu c6 nghia la:
Anh/Em yéu em/anh bang ca trai tim minh.

1. Bai ding trén Vnexpress ngay 18 thang 1 ndm 2010 véi twa dé Tudi ndo
cling c¢6 thé lam giau.

1. Nghia la: Nguoi khong hoc (s&) khong hiéu 1y 18/ Tré khong hoc (thi) khi
gia khong biét lam gi ca. (Tam Ty Kinh)

1. Loi toa soan cua tap chi Tri tri.

1. Bai ding trén bao Phu nit thanh phé H6 Chi Minh ra ngay 01/12/2009 véi
tén Lam gi dé Khoi nghiép.

1. Boxton Matrix 13 mot cong cu ndi tiéng ma cac giam déc marketing ap
dung.

1. JR.R Tolkien 1a mot nha van Anh, tac gia cuia hai cudn truyén noi tiéng va
dugc ban doc ua thich nhat 13 Ngudi Hobbit va Chia té cuia nhimng chiéc
nhan.

1. Viéc phan biét chiing toc phod bién tai My, tai Viét Nam khong pho bién
lam (N.D).

1 pyoung = 3,3 m2.

CNY (Chinese Yuan): Pong nhan déan té ciia Trung Qudc

Extra-VIP (Extra Very Important Person): nhitng nguoi... “si€u quan trong”.
MBA (Master of Business Administration): Thac si Quan tri Kinh doanh.
“Rump” ¢6 nghia la mong (¢ dong vat), phao cau (& chim).

“Rump” doc 1a “Ram”.

“Inch”: don vi do chiéu dai cua Anh, linch = 2.54 cm

“Red” nghia la mau do

“Milk” c6 nghia 1a “stra”

“Nothing” c¢6 nghia la “khong c6 gi”, “khong gi cad”.

Pound: don vi do khoi lugng cua Anh, 1 pound = 0.452592 kg.

Nguyén van: “Where There’s a Will, There’s No Way.” Pay 1a n6i trai tu
cau thanh nglr “Where There’s a Will, There’s A Way” (Co6 chi thi nén), tac
gia ham ¥ mia mai, chua chét trudc hoan canh bat lyc ciia minh.

1 Hinh 7.7 dua ra mot vi du. Khoi luong khdp 1énh khong 16 va mic giam
gia manh ciia c¢6 phiéu Capital One Financial vao dau thang 10 nim 1998 mo
ta mot ky luc vé khéi luong khép 1énh 16n. Mirc gia thap nhat cho thiy gia
co phiéu s& doi chiéu di 1én. Khoi lugng khop 1énh thuong 1a dau hiéu then
chét dé chi su chuyén hudng thi trudng.

3 Bang 12.1 xuat hién ¢ vi dy.

(*) Greenpeace 13 to chirc bao vé moi truong quoc té, duoc thanh lap o
Vancouver, Canada nam 1971. Greenpeace noi tiéng trong cac chién dich
bao ton ca voi. Nhitng nim sau nay, Greenpeace quan tam nhiéu dén cac van
dé moi trudong nhu: su ndng 1én toan cau, ning lugng nguyén tir, bao vé ring



co sinh, .

(*) Rogers E M va Kincaid, D L (1981) Communication Networks: Huong
dén mot kiéu miu nghién cru mai, The Free Press, New York.

(1) Do J M McLeod va S H Chaffee dé nghi dau tién (1977) trong chuong
'Nhitng cach tiép can ca nhan dén nghién ciru truyén thong' cua tac pham
American Behavioural Scientist, nhung sau d6 da dugc chat loc va ing dung
dac biét vao PR.

(2) Do E Katz va P F Lazarsfeld dé xuat 1an dau tién trong Personal
Influences, Free Press, Glencoe.

(3) Xem Windahl, Signitzer, B v61 Olson, J (1991) Using Communication
Theory, Sage, London dé duoc giai thich thém.

(4) Grunig, J E va Hunt T (1984) Managing Public Relations, Holt, Rinehart
& Winston, New York.

1. Lacrosse: Mon thé thao dung vot dé bat va ném bong

1. Carl Lewis: van dong vién dién kinh ngudi My, da dat 4 huy chuong vang
tai Olympic Los Angeles (M§) ndm 1984 & cac ndi dung 100m , 200m, nhay
xa va chay tiép strc 4 x 100m.

1. Walt Whitman (1819 - 1892): Nha tho, nha bdo, nha nhan van, nha cai
cach tho ngudi My, tac gia cta tap tho La co noi tiéng

Mach thuong tang: nghia la dau trén ruong, 1a tén mot khuce tir duge chep
trong Nhac phu thi tap thoi Han, bai hat noi vé mot cd gai hai dau da nhanh
tri tir chdi yéu cau vo 1y cua vién thai tha. Tiéu dé nay con am chi ti cudc
gdp g0 ven bo rudng cia nhan vat Tang Thanh.

Co nghia la dinh mudi dam.

Giang Nam Bic: ¥ chi toan bd ving luu vuc séng Trudong Giang.

Ngay mung Bay thang Bay am lich, con goi 1a Thét tich, 1a ngay 18 tinh yéu
ctia Trung Qudc gan lién v&i cau chuyén Nguu Lang, Chirc Nit. Chirc Nix 13
cd em Gt trong bay nang tién, vi bi mot ngudi tran 1a chang chian bo Nguu
Lang trom vy 4o khi dang tim nén d4 phai ¢ lai 1am vo chang. Nhung sau
d6 Thién Hoang (Thién Hau) di chia cat hai vo chong ho bang mot dong
song 16n (dai Ngan Ha) khién mdi nam ho chi gip duoc nhau mot lan vao
dém mung Bay thang Bay. O cac nudc chiu sy anh huéng ciia nén van hoa
Trung Hoa, ngu:orl ta van coi ngdy nay la ngay 18 tinh nhén, bay 1& cau xin
chuyén tinh ai dugc nhu y.

Lac Duong: nam bén bo song Lac Ha, thudc dong bang trung tim Trung
Quodc

Ba cau nay déu trich tir mot bai ké Trung quan luén cta Long Tho thién su.
Pai y bai ké noi vé tinh khong tuyét d6i ctia van vat, khong cé khoi dau ciing
khong c6 két thuc.

Han Vii Bé: Luu Triét (156 TCN - 87 TCN), hoang dé thtr bay nha Tay Han,
tri vi trong khoang 140 TCN - 87 TCN. La vi hoang dé tai ba va c6 thoi gian



tri vi 1au thir ba trong lich st Trung Qudc chi sau Khang Hy va Can Long
thoi Thanh. Dudi triéu dai Vi DPé, uy danh nha Tay Han 1én dén mirc cuc
thinh.

Dong Phu’O’ng Soc (154 TCN - 93 TCN): hoc gia noi t1eng thoi Han Vu Pé,
1a ngudi da muu tic tri, tinh thong van sir, nhung cling ni tiéng v6i tinh
cach hai hudc va tai cham biém. Ong dugc vua trong dung nhung khong
duoc dé bat va bi liét vao dang 1ong than.

Hoéi trong Kiép Hoi nghia 14 tro bui.

Kinh Lang Nghiém. Pham tho luong thir 31.

Phu Tang: tén goi ctia nuéc Nhat Ban thoi ¢ dai.

Trung Nguyén: chi Trung Qudc, theo quan niém cua ngudi xua, nén vin
minh Hoa Ha 14 trung tAm cua thé gidi.

Nguyén van: “Ngon ha vong ngon nhat thoi lidu. Mong trung thuyét mong
lu’ong trong hu”. Trich hai cau trong bai Bgc thién kinh (Poc kinh thién) cta
tac gia Bach Cu Di. Dai y: Lo1 noi khi dé noi ra roi thi cling chang khac gi
mong trong glac mong, tat ca déu 13 hu ao.

Nguyén van: “...Quan tu tao chiét, nhat chi nung diém, mac dii qua phuong
phi. TG truong ky, uyén wong chirc tuu duc song phi, kha lién vi ldo dau tién
bach. Xuan ba bich thao, hiéu han tham xir, twong d6i duc hong y.”

Nguyén van: “... Ngii trrong ky, phuong tam mat dir xdo tam ky. Hop hoan
thu thuwong chi lién 1y, song dau hoa ha, ludng dong tdm xir, nhat d6i hoa
sinh nhi. Luc truong ky...”

Ctru truong ky 13 tén mot khac tir thoi Tong, duoc ghi chép trong Nhac phil
nhé tir dudi tén tac gia Vo danh thi. Ciru truong ky la chin khung cut, chi
viéc dét vai. Trong tleng Trung, ti 1a soi, dong Am voi tu 1a nhd, ngudi xua
hay dung viéc dét vai dé néi vé tinh cam yéu duong nhung nho.

Nguyén van: “Nhép ngé twong tu mon, tri nga tuong tu kho. Truong tuong
tu hé, trudng twong te. Poan tuong tu hé, vo cung tan.” Duya trén bon ciu
tho trong bai Truong twong tu (Nhd nhau dang dang) cua tac gia Luong Y
Nuong (Hau Chu - Ngii Dai). Nguyén tac: “Nhap ngé twong tu mon, tri ngé
tuong tu kho. Trudng tuwong tu hé, trudong tuong tu. Trudng tuong tu hé, vo
tan cyc.” Dich tho: “Budc vao cira twong tu, mai biét twong tu kho. Tuong
tu hoai, dai trong tu. Tuong tu dai, dai khon xiét.” Nguoi dich: Vii Ngoc
Khanh.

Nguyén van: “Xuén y. T4 ti nhiém tiru di kham bi. Tran thé hén 6 vo nhan
sic. Ung dong thu phlen tong tu vinh khi, v6 phuc phung quan thi. Ca thanh
phi lac hoa luong tran. Vi béi huong phong quyén tu nhén. Canh duc lu
thanh ti thuong hén, t6n tién hot hitu doan trang nhan. Liém mé nhi quy,
tuong tuong hao kha...”

Bich loa xuan: M6t trong mudi loai tra noi tiéng ctia Trung Qudc, xuat xir tir
ving Pong Pinh son, Thai Ho, tinh Giang T6.



Co nghia la ngoc phu tim.

C6 nghia 13 cd dau diéu.

Giang Dong: khu vuc phia dong Truong Glang, con goi la Giang Ta.

Nguoi Du’cmg gia duoc nhic téi co thé 1 gia toc Du’cmg Nghi¢p doi Bic
Tong, von noi danh v4i hau hét thanh vién trong gia dinh déu la nhu’ng tudng
tai co cong voi dat nude, trong d6 noi tleng nhat 13 truyén thuyét sau vi cha
con huynh d¢ hy sinh trong tran chién chong Li€u va sau do 1a doi quan bao
thu cua cac vi qua phy, ty xung 1a Duong gia nit tudng.

Luong Chau: thugc Cam Tc, nam & phia Tay Bic Trung Qudc, giap Mong
Co vé phia Bic, 1 noi tap trung nhiéu ngudi Hoi.

C6 nghia: gip 12 hoang hot.

C6 nghia: dep d& mé hon.

Nguyen van: “Hoan quan minh chau song 18 thuy. Han bat tuong phung vi
gia thi.” Hai cau cudi trong bai Tiét phu ngdm (Bai ca ngum dan ba duc
hanh) cua tac gia Truong Tich (do1 Puong). Bai tho ndi vé tam tinh ctia mdt
nguoi phu nit d4 c6 gia dinh vi giir tron dao vo chong ma tir chéi tinh cam
cua nguoi khac.

Duong Chau: thugc tinh Giang T6, Dong Nam Trung Qudc, nim bén bo bac
song Truong Giang, tu xua da no6i danh 13 noi giau c6 va nhiéu chon an choi.
Thleu lam ty: Chua Thiéu Lam, thudc dia phéan Trinh Chau, tinh Ha Nam,
noi tiéng nho mdi lién hé véi Phat gido Thién tong va v thuat. Thuong xuat
hién trong truyén v hiép dudi danh nghia “V& 1am Bac dau” - noi 1anh dao
vo 1am giang ho.

Dinh Van Phat: 1 dinh ndi cao nhét cta ngon ndi chinh Kim Dinh thudc diy
nti Nga Mi vé1 do cao 3.099m.

Nga Mi: Day Nga Mi hay con goi la day nui Dai Quang Minh nam ¢ phia
Trung Nam tinh T Xuyén thudc mién Tay Trung Qudc, 1a mét trong Tt dai
Phat giao danh son, 1a dao trang cua Pho Hlen bo tat.

Xuyén, Thuc: déu chi vung dat T Xuyén nam & phia tdy nam Trung Qudc,
trude thoi Tan day 1a dat cua hai nudc chu hau Thuc va Ba nén con c6 tén 1a
Ba Thuc, vung nay ndi tiéng nui non hiém trd, kho di lai.

C6 nghia 1a éch gay dan.

Luu thuy: tén mot khuc dan cd, chd nay tac gia choi chit, c6 thé hiéu 1a dong
nudc cling ¢ thé hiéu 1a khic nhac Luu thiy.

Nguyén van: “Thuc tang bio luc y. TAy ha Nga Mi phong. Vi ngi nhat huy
thu. Nhu thinh van hac ting. Khach tam tay luu thity. Du huéng nhap suong
chung. Bat giac bich son mg. Thu van am ky trung.” Nguyén tac Thinh Thuc
tang Tuan dan cam cua tac gia Ly Bach (thoi Duong). Dich tho Nghe nha su
dat Thuc tén Tuan gay dan. Ngu’m dich: Nguyén Phudc Hau.

Ly Bach (701-762): nha tho noi tiéng thoi Puong, thuong dugc goi 1a Thi
tién



B4 Nha nguoi dat Tan, gip va két ban vi Chung Tt Ky & Han Duong, ca
hai déu 14 nhirng ngudi gidi vé am luat. Vé sau, Tir Ky bénh chét, Ba Nha
dap dan thé khong choi nita. O day y no6i dén tinh tri m tri ky.

St ky: Han Yén 1a chau Cung Cao Hau, lac con nho 1a thu dong cua Han Vil
Pé, sau duoc vua sing i, trd nén cyc ky gidu ¢, & Trudong An dung vang
1am dan sin ban, nguoi nghéo ludn di sau, danh giét 1an nhau dé nhit vang
101.

Ngti Lang: vung dat phia Tay kinh thanh Truong An thoi Han, Duong, nay la
thanh pho Tay An phia bac tinh Thiém Tay O d6 ¢o6 lang mo nam vua Han,
vé sau tip trung nhiéu quan lai quy toc. “Ngii lang nién thiéu” chi con nha
giau sang quyén quy.

Theo Sir ky thi Pang Thong 14 bay t6i yéu quy ctia Han Vin Pé, ¢6 1an bi
théy boi1 bao sau nay chét doi, vua nghe dugc beén ban cho nai Thuc, cho
phép tu dtc tién tiéu, goi la tién bang Thong.

Bang hoi buén mudi Giang Nam.

Trai budn ngua mién Bic.

Vua trén ving bién phia nam.

Puong Mén: Thudng xut hién trong tiéu thuyét vo hiép nhu mot mon phai
chuyén dung doc ¢ Tt Xuyén.

Nguyén van: “Lai thi khong ngén khur tuy€t tung. Canh cach Bong Son nhat
van trung.” Trich cau dau va cau cudi cua bai Vo dé tir tha ky 1( Bai dau
trong bon bai tho khong dé) cua tac gia Ly Thuong An (thoi Buong). Dai y:
Bai tho noi vé mot moi quan h¢ tinh cam (khong nhat thiét 13 tinh yéu nam
nit) xa cach va ndi long ctia ngudi bi bo lai khong biét cach nao tim kiém cb
tri. O day Vi Truong Ca c6 ¥ so sanh véi ciu chuyén gip g& ciia Hoa Hoa
Thuong vo1 ngudi phu nir la.

Gio Ngo: tir khoang 11 gio trua dén 1 gio chiéu, chinh ngo 13 luc gitra trua.
Han Duong: thudc tinh H6 Béc, phia Pong Nam Trung Qudc, ndm phia tay
Truong Giang.

Thach Thanh: tén goi khac ctia thanh Nam Kinh tinh Giang T6, nam phia
dong Truong Giang.

Nguyén van: “Thién dia chi du du”, trich tir cau “Ni¢m thién dia chi du du”
trong bai Pang U Chau dai ca (Bai ca ltic 1én dai U Chau) cua tac gia Tran
Tu Ngang (tho1 Buong).

Nguyén van: “Lau doan nhan so tinh”. Trich cau thr hai trong Bai tir theo
diéu Béc toan tir cia tac gia: T Thirc (thdi Tong).

Trong tiéng Trung, “trinh” va “thanh” déng am, déu doc 1a “chéng”.

Lang Chau: dia danh co thugc tinh Tir Xuy€n, phia Tay Nam Trung Quéc.
Cing tuan, con goi la tuan that, tién hanh bay ngay mot lan va lap lai bay
lan. Pém cung tuan dau tién 1a dau that, dém clng tuan cudi (49 ngay) la
chung that, day la dém cung tuan dau tién.



Nguyen Van “Kim phong ngoc 16 nhat tuong phung. Tién thang khudce nhan
gian vo s0.” Trich hai ciu trong Bai tu theo di€u Thudc kiéu tién cla tac gla
Tan Quén (thoi Tong). Pai y: Kho dau gdm nim cau cua bai tir ndy déu co ¥
am chi toi cau chuyén Nguu Lang - Chirc N. Y cua hai cau nay la lam tién
du mot ndm chi gép nhau dugc mot lan thi niém hanh phuc van hon han 1am
nguoi tran ngay ngay ¢ bén nhau. Ly Thanh Nhién noi nhu vay de nhac to1
tinh canh cua han va Tang Thanh, mubn ¢ bén nhau ma khong mudn chiu
kho.

bi va chay, trong tiéng Trung déu dung chir: (zou).

Hoa son chi: con goi la hoa danh danh, thu’O’ng no vao mua he, co sau canh
udn cong mau trang, mui rat thom, trong khé gidng hoa tra.

Nguyén van: “Xuéin thdo md hé thu phong kinh, thu phong bai hé xuan thao
sinh, khi la tat hé tri quan tan, cam sat diét hé khau liing binh. ty c¢o giai hitu
tir, mac bat 4am han nhi thon thanh...” Trich tir bai Pha han (Bai pha vé ndi
oan han) cua tac gia Giang Yém (Luong - Nam Bic triéu).

Mong tiéu 19c: sach Liét tu chép nude Trinh c6 nguoi thg san bat dugc mot
con huou, dem gidu vao bui chubi, sau khong nho 1a glau chd nao, than thg
tiéc nu01 ngd minh nam mo. C6 ké nghe dugc ben di kiém, tim thay huou
mang vé, vo van khong tin, cho 1a dang nam mong. Pai ¥ 4m chi tinh canh
mong va thuc 1an 16n, kho phan biét.

Nguyén van: “Thanh muc d6 nhan thiéu. Van 16 bach van dau.” Trich tir mét
bai tho twong truyén cua hoa thuong B6 DPai thoi Tong. Y cua hai cau nay
thé hién 16i séng ty do thoai mai, khong mang sy doi.

Nguyén van: “My nit yéu tha nhan, thai tang ky 16 gian. Nhu diéu phan
nhiém nhiém, lac diép ha phién phién.” Trich bon cau dau bai My nif thién
ctia tac gia Tao Thuc (thoi Nguy - Tam qudc). Nguoi dich: Vi Nhat Tiéu. 3.
Bai M¥ nif thién cling 1a mot bai tir ni vé ¢o gai hai dau, c6 anh hudng tir
bai tir c6 Mach thuong tang. Chit “Tang” trong tén cua Tang Thanh nghia la
cay dau, do vay Vi Truong Ca méi lién tudng hinh anh nguoi con gai di trén
con duong ven rugng vdi Mach thuong tang va My nit thién.

Bai My nir thién ciing 12 mot bai tir ndi vé ¢6 gai hai dau, ¢ anh hudng tir
bai tir c6 Mach thuong tang. Chit “Tang” trong tén cua Tang Thanh nghia 1a
cay dau, do vay Vi Truong Ca méi lién tudng hinh anh nguoi con gai di trén
con duong ven rugng vdi Mach thuong tang va My nit thién.

Nguyén van: “Van tri nguy¢t van”, trich mét cau trong Kinh Lang Nghiém.
Nguyén vin: “Da thAm dinh vii khoang, hoa khai hwong mén dinh.” Lay ¥ tur
mot cau trong bai Biéu huynh thoai cyu (Nghe anh ho ké chuyén cii) cta tac
gid Pau Thuc Hudng (tho1 Puong). Nguyén tac: “Da hop hoa khai huong
man dinh” , dich nghia: hoa da hop nd, huong thom bay khap san.

Nguyén van: “Nhat ky tay khuynh”, trich tir cau “Nhat ky tay khuynh, xa dai
ma phién” chi canh dudng trudong mét mai trong bai Lac than pht (Bai phu

“:I:”



Ve nit than song Lac) cua tac gia Tao Thyc (thoi Nguy - Tam quoc)

Hb Thién Tri thudc khu tu tri Tan Cu’O’ng, vung Tay Bac Trung Quéc.
Nguyén van: “Ti bat gido, phu chi qua”, trich hai ciu trong Tam ty kinh.
Kim Pinh Van Hai: bién miy bao quanh Kim Pinh, 1d mét canh dep noi
tiéng cua diy Nga Mi khi may mu bao phii ngon nii chinh Kim Pinh, nhin
tir trén xudng nhu chim trong bién may.

Nguyén van: “Giang son bét cai tan thi nguyét. Ban luan ngoc phach c6 kim
thu”, trich hai cau trong tac pham vin hoc mang Hoa huong u u cua tac gia
Trac Anh Thanh Phong. So vdi nguyén tac ctia Tric Anh Thanh Phong c6
stra di mot chir dau tién, tir “nhat” thanh “ban”, tir mot vong thanh ntra vong.
Pay 14 hai cau ta tring, cdu thir nhat néu 1én ddi trong dugc ta 1a manh tring
van sang nhu da co tir thoi Tan, cau thar hai lam 18 ¥ d6 bang cach so sanh
v6i chiéc vong ngoc ¢ linh tinh ton tir tai ngan doi nay. Boi canh 1a dém
Trung thu, tring duoc nhic dén 1a tring tron cht khong phai tring ban
nguyét, nén stra lai theo nguyén tac 1a mgt vong ngoc sang chir khong phai
nira vong ngoc sang nhu Xuong Bo viét.

Nguyén van: “Nhéan nhan yéu két hau sinh duyén, ndng chich kim sinh két
muc tién, nhat thap nhi thi bat ly biét, lang hanh lang toa chinh tuy kién.”
Nguyén tac: Son ca (Bai ca trong ndii) cua tac gia Hoang Tuin Hién (thoi
Thanh).

Nguyén van: “Phu sinh nhuge mong, vi hoan ky ha”, trich mét cau trong bai
Xuan da yen dao ly vién tu (Bai ty dém xuan uong rugu trong vuon dao 1y)
cua tac gia Ly Bach ( thoi BPuong).

Nguyén tac: “Phu thién dia gia, van vat chi nghich 1ir; quang am gid, bach
dai chi qua khéach. Nhi phu sinh nhugc mdng, vi hoan ky ha”, trich toan bo
ciu dau bai Xuan da yén dao 1y vién tu (Bai tu dém xuan udng ruou trong
vuon dao 1Y) cua tac gia Ly Bach.

1. Khuon kho chién luge cho nir doanh nhan, Dich vu kinh doanh nho, 2003.
2. Trich t& Scotsman, thir Bay, ngay 4 thang 11 nam 2004.

3. Dich vu kinh doanh nhé, 2003, Carter, Mason va Tagg, 2004.

4. Bo truong Rt Hon Jacqui Smith, B Phuy nir va Quyén Binh dang, phat
biéu tai Hoi nghi Prowess lan thi hai, thang 11 nim 2004.

5. BO truong Cong nghi€p, Jacqui Smith, 2004.

1. Ideo: 12 mot cong ty thiét ké ma gan nhu nam nao ciing doat duoc vai giai
thudng trong khuon kho giai “Industrial Design Excellence Awards”

IDEA, giai thiét ké cong nghlep uy tin nhat thé gi¢i. Nam ngoai Ideo da
gianh duoc nhiéu nhét voi tim giai IDEA.

2. Ngay D (D-day): D trong cum tur nay chi dugc cac nha quén sy dung dé
chi tr Ngay no sung ctia mot chién dich. Khi mot chién dich duoc dy kién,
thong thudng nguoi ta khong biét dich xac ngay thang bat dau, vi thé tam dat
1a ngay D. Ngay trudc d6 goi 1a D-1, ngay sau d6 1a D+1, v.v... Piéu nay rat



tién vi khi c6 su xé dich vé méc thoi gian thi tit ca ngdy thang khong phai
thay d6i. Piéu d6 ciing xay ra trong chién dich d6 bo Normandy. D-day cua
chién dich Normandy 1a ngay 6/6.

1. No Man’s Land: Thuét nglr dugc sir dung rong réi trong sudt Chién tranh
thé gi6i thir nhat, mo ta vung dat gitra hai chién hao cua ke dich cua nhau ma
khong bén nao mong mudn vugt qua hodc kiém soat do ndi s¢ hai hodc bi ké
thu tn cong trong qua trinh chién dau.

1. Pao tao chéo (nguyén vin: cross training): Pao tao nhan vién hiéu biét vé
hoat dong ctia nhiéu bd phan khac nhau trong t6 chtrc nham ting hiéu qua
chung.

2. Ctru thé quan (Salvation Army), hay con goi Pao quan Ciru thé: Mot gido
phai Tin Lanh (Evangelical) thuoc cong dong Khang Cach (Protestant), ciing
12 mot t6 chirc x3 hoi véi cac hoat dong tur thién.

3. Adrenaline: Mot loai hormone duoc san xuét ra boi co thé khi ban so hai,
tare gian hay thich tha, n6 lam cho nhip tim dép nhanh hon va co thé chuan
bi cho nhiing phan tmg chbng lai su nguy hiém.

(1) Nhan vat ngdc nghéch trong truyén co tich Anh.

(1) Supply-side dynamic.

(1) Hockey card — mot thtr bai & My trén d6 in hinh cac cau thi khiic con cau
va céac thong tin vé ho (ND).

(1) The Godfather: tac pham van hoc ndi tiéng cia Mario Puzo d3 duoc
chuyén thé thanh phim.

(2) Beemer la tén goi chung cho xe hoi cia hang xe BMW.

(3) Sam Walton: 6ng vua ban 1¢ & My, nguoi thanh 1ap tap doan ban 1¢ Wal-
Mart (ND).

(4) Co sé cham soc ste khoe va sic dep, noi nay thuong c6 phong tam hoi -
ND.

(5) Ikea 1a mot hang ctia Thuy Pién chuyén ban 1é d6 trang tri ndi that noi
tiéng thé giéi (ND).

(6) Blue hair ball.

(7) Young Republicans.

(8) Hiép hoi Horatio Alger c6 tén day du 1a Hiép hoi Horatio Alger cta
nhitng ngudi My 16i lac (Horatio Alger Association of Distinguished
Americans) dugc hinh thanh nadm 1947 nham vinh danh nhirng thanh tyu cua
cac ca nhan ngudi My xuat sic va thanh dat mic du phai trai qua cac nghich
canh va cling v&i muc dich nhan manh tam quan trong cua giao duc dai hoc
va bac cao hon dai hoc (ND).

(1) Pavlov la nha tam ly hoc, sinh Iy hoc va bac si ngum Nga, da doat giai
Nobel y hoc nam 1904. Ong ndi tiéng véi dinh luat vé “phan xa co6 diéu
kién” rit ra tur viéc nghién ctru chirc nang da day cua cho.

(1) Tén mét loai duge pham co chirc ning twong tuy nhu thude giam dau



Panadol (ND).

(2) Nhén vat trong tiéu thuyét 101 cht ché dém ctia Dodie Smith

(3) Nhén vt phan dién chinh trong phan 4 ctia b phim noi tiéng Chién tranh
gitta cac vi sao (ND).

(4) Trong ban goc tiéng Anh 1a “Geisha” (ND).

(5) Trong thoi Can dai, cong dong tin d6 thanh gido budc nhitng Ké ngoai
tinh phai théu 1én nguc 4o chit A mau d6 tham (chir A viét tat cia
“Adultary”, tuc l1a “ngoai tinh”).

(6) Tran dau play-off

(1) Alpha Male 14 ngudi dan ong diéu khién hoat dong ctia mot nhom va
nguoi khac phai tuan phuc ho du mudn hay khong, boi long kinh trong hodc
quyén luc cua ho.

(1) Beta Male 14 ngudi canh tranh dé gianh 14y vi tri ctia Alpha Male, thuong
thi Beta Male 1¢ thuoc vao Alpha Male va hanh dong nhu thé ho Xép thtr hai
sau Alpha Male. Beta Male c6 thé tr¢ thanh mot Alpha Male tuong lai.

(2) Thuat ngtr chi nhom chuyén gia c¢d van dua ra nhimg 16i khuyén hoic ¥
tuong vé cac van dé kinh té, chinh tri, x4 hoi.

(3) MBA: Thac si Quan tri Kinh doanh.

(4) Chudi thtrc an 1a mot ddy gom nhiéu loai sinh vét c6 quan hé dinh dudng
vO1 nhau, loai dirg trudc 1a thire an cua loai ding sau.

(5) Money Man

(6) Firestarter

(7) Finder/Minder/Grinder

(8) Xem phan trudc vé thuat ngir “kéo co”.

(9) Mud flap

(10) Pile-on — Nguoi kho khao (xem lai phan giai thich thuat ngit phia trén).
(11) Wealthy.

(12) Rich.

(13) Line of credit.

(14) Giéng Alpha Male, nhung 12 nit gidi thay vi nam giéi (ND).

(15) Double Income, No Kids.

(16) Mot quy huu tri & Hoa Ky

(17) Registered Retirement Savings Plan (RRSP) (Hoa Ky)

(18) Pardon — tiéng Phép, dong thoi ciing nghia trong tiéng Anh (ND).

(1) Human Right: Quyén con ngudi.

(2) Rule of thumb

Phong Bau duc: Vian phong chinh thtrc cia tong thong My, nim ¢ canh Tay
ctia Nha Trang, dugc xdy dung nam 1902.

gallon = 3,78 lit

1. Nhan vat trong dan gian cia Anh, nguoi da thoat canh ngheo kho va tré
nén giau co.



2. Am thanh 16n phat ra khi hai vat va cham vao nhau.

1. Chuyén gi dén sé& dén.

2. Mueller cua xtt Borneo.

3. Nhan vat trong mdt chudi phim cia George Lucas.

4. Pacific Asia Travel Association (Hiép hoi Du lich chau A Thai Binh
Duong), 1am viéc véi st ménh thuc day su phat trién co trach nhiém cta
nganh du lich trong khu vuc chau A Thai Binh Duong.

1. La mot budi hoa nhac duoc t6 chirc & hai dja diém cung vao ngay 13
thang 7 nam 1985. Su kién nay duogc t6 chirc boi Bob Geldof va Midge Ure
dé gay quy ctu tro cho nan déi ¢ Ethiopia.

2. La mot Enterovirus c6 kha niang sinh soi trong dudng tiéu hoa, 6n dinh
trong moi truong acid, ké ca acid dich da day.

1. Pon vi tién té cua Malaysia.

1. OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development): T
chtrc Hop tac va Phat trién Kinh té.

2. Ti pht nguoi Anh, sang lap tap doan Virgin bao gom hon 400 cong ty.
3. Doanh nhan ngudi Anh goc Malays1a 1a nguoi sang 1ap Tune Air Sdn,
AirAsia voi khau hiéu “Tat ca moi ngudi déu co thé bay”.

1. Bandung 1a thanh ph6 16n thir ba ctia Indonesia.

2. La mot hoang tdc chau Au c6 ngudn gdc tir xir Wales, Anh.

3. Gidng cho dom.

4. To bao tiéng Anh phat hanh tai Malaysia.

1. Lyndon Baines Johnson: Tong thong Hoa Ky thtr 36, nim cuong vi tir
nam 1963 dén 1969.

1. S.W.R.D.Bandaranaike: Thu tuéng thir tu cua Sri Lanka vao nam 1956, bi
am sat béi mot tu si Phat giao vao nam 1959.

2. Mot dai 16 16n va noi tiéng cua thanh phé Paris.

3. Cau lac bd dém ndi tiéng ¢ Paris, dugce sang 1ap nam 1889 bo1 Joseph
Oller va Charles Zidler.

4. Mot thanh phd & mién Nam nuée Y.

5. La mot trong nhirng cong vién lon nhat & London.

1. Ma cau (polo): Mon thé thao gém nhiéu nguoi choi, chia thanh hai doi,
mdi doi s& co gang dung giy danh bong vao cau mon cla phe d6i phuong.
2. Xi dach: La mot dang choi bai trong d6 nguoi choi chién thiang khi dugc
21 diém.

3. Nhom hat nir cia My, mot trong nhiing nhom ngh¢ si chu dao cua
Motown Records trong suét thap nién 1960.

1. Tén mdt loai bia ciia hang Castle Larger.

2. Hay con goi la pecco, mot loai tra den.

3. Tén mot bo phim, ¢ day ¥ tac gia mudn ndi t6i 1a diéu nhay dic trung
trong bo phim do.



4. Doi bong bau duc qubc gia New Zealand.

5. Mt van dong vién dién kinh nguoi Jamaica, nguoi dang gitr ky luc thé
van hoi va thé 2161 0 cac no1 dung chay 100 mét véi 9,58 gidy, 200 mét voi
19,19 giay.

6. Van dong vién nhay sao nguoi Nga, hai 1an doat huy chuong vang
Olympic (2004 va 2008), ba lan v dich thé gidi (2005, 2007 va 2013),
nguoi dugc coi la nit van dong vién nhay sao tai nang nhat moi thoi dai.

7. Con duoc goi la da Ayers 12 mot khéi kién tao sa thach & phia Nam cua
Northern Territory, mién Trung nudc Uc, cach Alice Springs vé phia Nam
335 km.

1. Nha bao, phat thanh vién va mot tdc gid ngudi Anh.

2. The Special Air Service 1a mdt trung doan cia quan doi Anh dugc thanh
1ap vao ngay 31 thang ndm 1950, mot phan cia luc luong dic biét Anh
(UKSF).

3. Mot kinh ngit A Rap c6 nghia den 1a “dan anh” va mang ¥ nghia “nha lanh
dao va/hoac théng dbe”.

4. Tén mot buc tuong trong Blue Earth, Minnesota. La biéu tuong cua cong
ty The Minnesota Valley.

5. Mot nhan vat dugc st dung trong quang cao thudc 14 Marlboro.

6. La trang phuc truyén théng c6 nguon goc tir Indonesia va dugc phu nit ¢
Indonesia, Malaysia, Brunei, Myanmar, Singapore, mién nam Thai Lan,
Campuchia va mot phan phia nam cta Philippines sir dung.

1. Danh hai nguo1 M§.

2. Ban c6 thé tim hiéu k§ hon & chwong 9 ctia cudn sach.

1. Cricket: Mon thé thao choi trén san co g@)m hai do1, mot ddi s€ ném bong
vao coc gon va c6 mot ngudi cua doi con lai s€ dung gay danh qua bong do.
2. Madison dugc ménh danh la dai 16 thoi trang ciia New York.

3. Tén mot loai banh & Malaysia.

(1). Nguyén van ciu nay 1a 'Rong mac can thi bi tom ché gleu (Nguoi dich).
(2). bay la mot kiéu choi chit, vi hai chir 'hoang so' trong tleng Trung Qudc
cling dong 4m voi chit 'hoang' tire 1a mau vang. Néu dich ra tiéng nude
ngoai, thi kho 10t ta dugc nét di dém cua n6 (Nguoi dich).

(1). Pay 1a mét truong hop choi chir. Trong chit Han, chit “Tran” 1a ho Tran
va chit “tram” 1a nhan chim déu c6 am doc gidng nhau 1 “chén” (nhu:ng viét
khac nhau la va ), chr Hoang trong ho Hoang c6 am doc trung véi chix
hoang trong hoang dé va ,con chit than tuéng ciing c6 am doc 1a chén
(Nguoi dich)

(1). Nguyén van: 'Ngudi trong vao 40 quan, ngua trong vao cai yén' (Ngudi
dich).

Tuong tng véi cau “Nudc dén chan méi nhay”.

Pau Nga: tén nhan vat nir chinh trong v& kich Pau Nga oan cua Quan Han



Khanh, ndi dung ké vé mét nguoi dan ba binh thudng chét oan, khién troi
dat cling phai rung dong.

Adult Video: phim nguoi 16m.

Hatsukashi: tiéng Nhat, dich ra ¢6 nghia la “x4u ho qua di mat”.

A Déng Modc 1a nhan vat cau bé robot.

Tién Ti: La mot dan toc thiéu sb thoi cd, & vung Bong Bic, Noi Mong,
Trung Qudc.

Hoa Cb: 1a mot diéu maa dan gian, gém mot nam, mot nir, mdt nguoi go
thanh la, mot nguoi go trong, cing mua.

Trong tiéng Han, tir 5] tic ban hoc, hoc tro, duoc doc 1a /tongxue/, va tén
cua Tiét Bong 4%“21:[[ doc la /xuetong/, doc ngugc lai thanh /tongxue/, lic doc
nguoc tén cia Tiét Pong va tir “hoc trd” phat Am gidng nhau.

AFC: Lién doan bong d4 chau A.

Mait mi 16t: d6i mat dai, nho, dudi mat hoi xéch, dic trung cua nguoi A
Dong.

Auguste Rodin: tén day du 1a Francois-Auguste-René Rodin (1840 — 1917)
hoa si nguoi Phap, thuong duoc biét dén 1a mot nha diéu khac. Ong 1a diéu
khic gia hang dau ctia Phap thoi bay gio va dén nay, tén tudi ciia 6ng dugc
nhic dén khap trong va ngoai gidi nghé thuat.

Siberia: nam & phia dong nudc Nga, trai dai tir diy nai Oural t6i Thai Binh
Duong, ¢6 thoi tiét rat khac nghiét va ring thong Taiga noi tiéng.

Xtc cdt cong: moét mon vd trong bd Ciru Duwong Than Cong, tu co rat xuong
lai cho than hinh bé di.

Chir “chay nudc mii” - 35 /liu ti/ doc hoi gibng véi chir 47 /liu ti/, chi
khac & thanh diéu.

Poan s6: mot tro choi truyén thong ciia Trung Qudc, mot ngudi dua may
ngoén tay biéu thi con s6, nguoi khac dong thoi ciing dua tay ra so giéng khac
nhau dé phan dinh thrfmg thua.

L6i Phong: la ngudi linh tham gia Quan giai phong Nhan dan Trung Quéc
nam 1960, 1a biéu tuong anh hung cua Trung Qudc, mot tim guong tan tuy,
x4 than, quén minh vi T6 qudc.

“Nio tan” 1a mot cach noi rat pho bién ctia ngudi Trung Qudc, dic biét 1a
dan mang, dung dé chi nhitng nguoi lam nhitng chuyén quai la, nhitng
chuyén trén Sao Hoa.

“Tru” va “chau” trong tiéng Trung phat 4m giéng nhau.

Bai tap dudng sinh “Long biét on” 1a mot trong nhitng bai tap thé duc budi
sang ctia nganh Canh sat Trung Qudc.

Ky Jura 1a mot ky trong nién dai dia chat kéo dai tir khoang 200 triéu nam
trude. Ky Phan trang hay ky Creta 1a mot don vi chinh trong nién dai dja
chat, bat dau tir khi két thuc ky Jura khoang 145,5 + 4,0 triéu nim trudc.
Bién Caspi hay Ly Hai 1a ho nudc 16n nhat trén thé gidi, nam giita Nga & bo



phia bac va Iran & bd phia nam. Pong ty giap cac nudc Turkmenistan,
Kazakhstan va Azerbaijan. Vi khong thong véi dai du’ong nén day dung la
mot hd nuée tuy mang tén “bién”. H6 nay ciing duoc goi 13 bién vi nude hd
cd vi mdn ciia muoi.

Zhukovsky (1847-1921): nha toan hoc, vat Iy hoc nguoi Nga. Ong 1a ngudi
dit nén mong cho nganh khi dong hoc Nga.

L&p Pang nghiép du: trude khi hoc cam tinh Pang thi & Trung Québc, mdi
mot dia phu’O’ng déu co mot 16p hoc vé Pang, sau mdi khoa hoc s& t6 chirc
thi, thi d6 méi co thé tiép tuc hoc sang 16p cam tinh Dang.

Truyen co tién Kaguya: thuy to cta tiéu thuyét Nhan Ban. Khong 16 ai 1a tac
gia va ra doi lic ndo, nhung co thé truyén nay da dugc mot dong quan hay
tang nhén gioi chr Han viét cudi thé ky thu IX.

Au Duong Tu (1007 - 1072) c6 tén ty la Vinh Thuc, hiéu “Tuy Ong”, 1 nha
tho thoi Téng & Trung Qudc.

Daniel Bernoulli (1700- 1782) nguoi dau tién xay dung 1y thuyét khi dong
hoc, ong da ap dung cac y tu:ong dé giai thich cac dinh luat cua Boyle.

Tiét dai thir: mot trong hai muoi tu tiét cia mot nam tinh theo Am lich, tiét
dai thir vao thang Nam Am lich, lic nong nhat.

Pan nhi ho: mot loai dan dan téc cia Trung Québc, hoi giéng dan nhi cua
Viét Nam. Vi ngudi Trung Quéc, dan nhi ho ciing giong nhu dan vi cam
ctia Tay phuong, nguoi ta chi can nghe tiéng dan 13 c6 thé cam nhén su dep
d&, budn b, dau thwong va hanh phic ma né c6 thé khoi day tir trong long.
Pai Tomato: thudc dai truyén hinh vé tinh Phuong Déng.

Pai Apple: thudc dai truyén hinh vé tinh H6 Nam.

Tiéng Nga: nghia 1a “Toi yéu em”.

T6i yéu em / Toi yéu em dén nay chimg c6 thé / Ngon ltra tinh chuwa han da
tan phai; / Nhung khong dé em ban 1ong thém chut nira, / Hay hon em phai
gon so6ng u hoai. / Toi yéu em am tham, khong hy vong, / Luc rut ré, khi ham
huc 10ng ghen, / T6i yéu em, yéu chan thanh, dam tham, / Cau cho em dugc
nguoi tinh nhu t61 da yéu em. / (Thay Toan dich)

Mot thudce: khoang 1/3 mét.

Hang kem noi tiéng nhat thé gidi cia My.

Cau tho trong bai Him Duong thanh dong lau cua tac gia Hira Hon. C6
nghia 1a: “May khé vira ndi, troi sau gac. Mua nai sap qua, gi6 khap lau.”
(ban dich cta Diép Luyén Hoa).

Bugatti Veyron: dong xe duoc ménh danh 1a “6ng hoang téc d9”, noi tiéng
thé gidi.

Ngon ngit trén mang, “boc tem” & day 1a chi nguoi dau tién comment mot
chu dé méi trén dién dan.

Chu thét: ngdn ngir trén mang, tir “thét” & day 1a “thread” (chu dé), y chi
nguoi 1ap ra chii @& mai trén dién dan.



Su mau va su cong: tén g01 Vo/chong ctia su phu (nguoi thay ctia minh), day
1a cach goi ¢b cua ngudi Trung Quéc.

Chir “trugng” c6 nghia 1a “chong”.

(12): Thuat ngit truong dai hoc duge sit dung trong bai viét ndy bao gom céc
DPai hoc, Truong Pai hoc, Hoc vién, Vién c6 dao tao trinh do dai hoc.

(13): Khoan 1 Diéu 4 Luat doanh nghiép nim 2005

(14): Trinh Thi Hoa Mai, Kinh té tu nhan Viét Nam trong tién trinh hoi nhap,
NXB Thé gisi, Ha Noi, 2008, tr.15

(15): Xem chi tiét tai http://dantri.com.vn/c202/s202-387255/mo-rong-lien-
ket-giua-nha-truong-va-doanh-nghiep.htm, truy cap ngay 20/9/2011

(16): Pham Van Thang, M rong lién két gitra nha truong va doanh nghlep,
chi tiét tai http://dantri.com.vn/c202/s202-387255/mo-rong-lien-ket-giua-
nha-truong-va-doanh- nghlep htm , thir hai, 29/03/2010

(17): Giao duc Ha Lan noi tiéng the gidi vé chat luong dao tao va giang day.
Céc co so gido duc dai hoc va sau dai hoc Ha Lan cung cap khoang 1.150
chuong trinh va cac khéa hoc qudc té. Ha Lan c6 hai hinh thic dao tao bac
dai hoc: dao tao chu trong thuc hanh doc lap cac cong viéc mang tinh nghién
ctru theo chuan 1y thuyét hodc nghé nghiép; va dao tao theo hudng khoa hoc
g dung mang tinh thuc tién, chuén bi cho sinh vién sin sang lam viéc voi
mot nghé nghiép cu thé (xem chi tiét tai
http://www.nesovietnam.org/Vietnamese-students/vn/dhes)

(18): Final report “Good Practices in University - Enterprise Partnerships”
xem chi tiét tai http://gooduep.eu/index.php?
option=com_content&task=view&id=24&Itemid=49

(19): Nguyén ban tiéng Anh: Spin-off company - A new independent
company formed from a larger company by the larger company selling or
distributing new shares in the spinoff company.

(20): Final report “Good Practices in University - Enterprise Partnerships”
xem chi tiét tai http://gooduep.eu/index.php?
option=com_content&task=view&id=24&Itemid=49

(38): Sonobe va Otsuka (2011) da chi ra nhiéu bang chimg thuc nghiém rang
thuong nhan dong vai tro rat quan trong trong sy phat trién cta cac cum
cong nghiép.

(39): Cach phan chia nay c6 thé gap phai mot van dé dé 1a 25 doanh nghlep
khong dugc tham gia vao phan dao tao ndo c6 thé s& khong hop tac vOi
chung t6i khi tién hanh khao sat. Néu ching t6i khong c6 thong tin vé hoat
dong kinh doanh ctia nhom doanh nghi€p khong duoc dao tao nay thi chung
t6i s& khong thé tién hanh nghién ciru duoc. Bé c¢6 thé thu thap duoc thong
tin tir nhitng doanh nghiép ndy, chiing t6i du dinh cung cip céc bang dia ddo
tao cho ho sau khi tién hanh khao sat.

40. Vietnam: Entrepreneurship, Relationships, and Utilization by Dana



Shawish at
http://experience.hec.ca/campus_abroad_internationaux/2011/07/15/vietnam-
entrepreneurship-utilization-and-relationships/

41. By EmmetStiff
http://experience.hec.ca/campus_abroad_internationaux/2011/07/27/good-
morning-vietnam-2/

42. Business visit: FECON by Louis-David uin at
http://experience.hec.ca/campus_abroad internationaux/2011/07/14/business-
visit-fecon/

(21): Bai viét cho Hoi thao “Hop tac cong tu gitta cac truong dai hoc va
doanh nghiép: So sanh thuc tién chau Au va Viét Nam”, Pai hoc Ngoai
thuong/Pai hoc Seinajorki (Finland), Ha Noi thang 11/2011.

(22): ThS. Tran Mai Ué6c. Gido duc Viét Nam véi xu thé toan cau hoa, Hoi
thao khoa hoc “Gido duc Viét Nam — Nguon nguyén khi qudc gia”, Truong
Pai hoc Kinh té - Tai chinh Tp. H6 Chi Minh, 2010, tr.108.

(23): bang Cong san Vi¢t Nam (201 1): Van kién Dai hoi dai biéu toan qudc
lan thir XI, Nxb. Chinh tri Qudc gia, Ha Noi., tr.320.

(24): bang Cong san Viét Nam (2011): Chlen luge phat trién kinh té — xa hoi
2011 - 2020, Nxb. Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, tr.19.

(25): bang Cong san Viét Nam (201 1): Chién lugc phat trién kinh té — xa hoi
2011 - 2020, Nxb. Chinh trj Qubc gia, Ha N9, tr. 48.

(26): bang Cong san Vi¢t Nam (2001) Vin kién Dai hoi dai biéu toan quc
lan thtr IX, Nxb. Chinh tri Quéc gia, Ha Noi, tr.108.

(27): bang Cong san Vi¢t Nam (2006) Vin kién Dai hoi dai biéu toan quc
lan thir X, Nxb. Chinh tri Qudc gia, HN, tr.206 — 207.

(28): bang Cong san Vi¢t Nam (201 1): Van kién Dai hoi dai biéu toan qudc
lan thtr XI, Nxb. Chinh tri Quéc gia, HN, tr.106.

(29): bang Cong san Viét Nam (201 1): Van kién Dai hoi dai biéu toan qudc
lan thtr XI, Nxb. Chinh tri Quéc gia, HN, tr.320.

(30): Pang Cong san Viét Nam (2011): Chién lugc phat trién kinh té — x4 hoi
2011 - 2020, Nxb. Chinh trj Qubc gia, Ha Noi, tr.48.

(31): 12 tiéu chuan bao gom: 1: Béi canh; 2: Chuan dau ra; 3: Chuong trinh
dao tao tich hop; 4: Gi61 thi¢u vé ky thuat; 5: Cac trai nghiém thiét ké - trién
khai; 6: Khong gian lam viéc k¥ thuat; 7: Céc trai nghi¢m hoc tap tich hop;
8: Hoc tap chu dong; 9: Nang cao nang luc vé k¥ ning cia giang vién; 10:
Nang cao nang luc giang day cua giang vién; 11: Panh gia hoc tap; 12: Kiém
dinh chuong trinh. Xin xem thém trong: H6 Tan Nhyt, Poan Thi Minh Trinh
(bién dich), Cai cach va xay dung chuong trinh dao tao ky thuat theo phuong
phap tiép can CDIO, NXB PHQG-HCM, 2009 (Ban dich tiéng Viét tir
nguyén ban: E.F. Crawley, J. Malmqpvist, S. Ostlund, D. Brodeur, Rethinking
Engineering Education: The CDIO Approach, Copyright © 2007 Springer
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(32): ThS. Tran Mai Ué6c (2011), Ap dung mé hinh CDIO — Budc di can
thiét hudng toi dio tao theo nhu cau xa hoi trong qua trinh hdi nhép, Hoi
thao huéng nghiép 2011 “Pao tao gan v4i nhu cau xa hoi”, Truong Pai hoc
khoa hoc xa hoi & nhan van Tp.HCM, Bao Giao Duc Tp. HCM tr.53.

(34): bang Cong san Vi¢t Nam (201 1): Van kién Pai hoi dai biéu toan qudc
lan thir XI, Nxb. Chinh tri Qudc gia, HN, tr.103.

(35): bang Cong san Vi¢t Nam (201 1): Van kién Pai hoi dai biéu toan qudc
lan thir XI, Nxb. Chinh tri Qudc gia, HN, tr.103.

(36): bang Cong san Vi¢t Nam (201 1): Van kién Pai hoi dai biéu toan qudc
lan thir XI, Nxb. Chinh tri Qudc gia, HN, tr.103.

(37): bang Cong san Vi¢t Nam (201 1): Van kién Pai hoi dai biéu toan qudc
lan thir XI, Nxb. Chinh tri Qudc gia, HN, tr.191.
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Nguyén ban “pay envelope”: 1a hinh thirc tra luong cii, nghia 1a mdi
tuan/thang, ngudi lao dong duogc tra mot phong bi trong d6 ¢6 chira tién
luong cua ho.

Dao luit lién bang cua My ban hanh nam 1993, trong d6 c6 quy dinh nguoi
st dung lao dong phai dam bdo cong viéc cho nguoi lao dong khi ho nghi
phép vi céc ly do chira tr1 bénh tat hay nhitng 1y do gia dinh.

Sach dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban vao nim 2008.

1. Cyu chil tich kiém Tong giam doc tap doan General Electric.

1. Thanh nhan 1a nguoi hoan hao, thong thién 1y. Thién nhan 1a ngudoil khong
lam ac, day long nhan. Hai loai ngudi ndy chang c6 ¢ doi, cho nén Khong
Tt chang thdy. Kém hai hang nguoi trén, ¢6 hang quén tir va hang hitu bang
1a bac bén chi theo duong lanh.

* Chung t6i str dung cum tir “mot trong nhitng doanh nghiép dau tién” gisi
thiéu mot san phém hoac dich vu nao dé vi chung t61 khong thé kiém ching
duoc 13 doanh nghiép nay co thuc su 12 céng ty dau tién tung ra san pham
hodc dich vu d6 hay khong. Tuy thé, cac nha cach tin ma ching toi phong
van déu khang dinh rang d6 13 y tuéng nguyén ban ctia ho va ho khong hé
sao phong lai san pham cua cong ty nao khac. '

Ashram: mot trung tdm nghién clru va suy niém & An Do

Ké hoach Ponzi: ké hoach dau tu Lira dao ctua Charles Ponzi. Theo d6, nha
dau tu sé nhan dugc khoan loi nhuén cao bat ngo tu tién ctia chinh nha dau
tu trude do thay vi doanh thu tir hoat dong kinh doanh chén chinh.

Tap doan 16n ciaa My kinh doanh trong linh vuc dién va khi ddt tu nhién.
Nim 2000, Enron 14 tip doan 16n thir bay cia My. Thé nhung sang nim
2001, Enron sup d6 sau khi nhiéu thanh vién trong ban lanh dao bi cdo budc
mac sai pham trong nhiéu hoat dong kinh té va tai chinh (theo Columbia
Eraychopedia)

Cong ty vién thong cia My: Nam 2002, WorldCom pha san sau vu tai tiéng
vudng vao mot loat nhirng sai pham vé tai chinh ké toan.

Cong ty vién thong cua My cung cap dich vu mang may tinh toan cau.
Cong ty vién thong cia My. Nam 2002, Adelphia dinh vao vu bé bbi nghiém
trong khi ngudi ta phat hién ra cong ty nay chiém dung tai chinh va hoat
dong ké toan mo am.

Pon bay (leverage) cla cong ty moi gioi la nguyén tac ma m01 cong ty moi
gioi cho phép cac thanh vién giao dich voi s6 tién 16n hon gap nhiéu lan so
tién ma ho co trong tai khoan. Chinh nhd c6 Leverage ma céc thanh vién c6
thé tham gia vao kinh doanh vo1 sb tién rat nho, tham chila 1$!

Nifty Fifty: mot thuat ngir dung dé chi 50 loai c6 phiéu trén thi truong
Chung khoan New York duoc coi 1a nhiing c6 phiéu ting truéng bén viing
cho dén nhitng ndm 1960, 1970.

Ban khdng (Short sale): 1a mot nghiép vu trén thi trudng tai chinh duoc thuc



hién nham muc dich loi nhuan théng qua gid chirng khoan giam. Vi du: Gia
st cong ty XYZ ban cd phiéu véi gia 10 dola/cé phiéu. Mot ngudi kinh
doanh bang hinh thace nay s€ di vay 100 co phleu cua cong ty XYZ va ban di
ngay lap tirc dé thu vé 1000 dola. Néu gia c6 phiéu cua cong ty XYZ giam
xudng chi con 8 d6la/co phiéu thi anh ta chi phai bo ra 800 dola dé mua lai
100 co phiéu va tra cho céng ty XYZ nhu ban dau. Nhu vay anh ta 13i 200
dola.

The life of Riley: mot loat chwong trinh truyén thanh vé cac tinh hung hai
huéc trong thap nién 1940. “Living the life of Riley” goi nén mét cudc séng
sung tac, thoai mai, thuong l1a dua trén md hoi cong strc cua nguoi khac.
Men Not Working, and Not wanting Just Any Job.

The Gray Lady: tén hiéu ctia The New York Times do thoi béo ndy cé truyén
thong dang tai cac bai viét dai va it hinh anh minh hoa di kém.

Céc nha phé binh thuong dé cap t6i Ben Bernanke vai biét danh Ben 'tryc
thang' vi trong mot bai noi chuyen nam 2002 vé hién twong giam phat, ong
phat biéu rang de chong lai nan giam phat, ong s& dung truc thing bay khap
nudc My dé tha tién xudng dat.

An accommodative Federal Reserve: tac gia mudn dé cdp toi chinh sach tién
t¢ diéu chinh cta Fed, theo d6 Fed ting cung tién phuc vu cho muc dich cho
vay cua cac ngan hang.

Boobus Americanus.

Down payment

ARM: adjustable-rate mortgage.

Uncle Sam

Federal National Mortgage Association (FNMA): Hiép hoi vay thé chap
qudc gia.

Federal Home Loan Mortgage Corporation (FHLMC): Tép doan vay mua
nha tra gép li€én bang.

Prime loans

Dollar maximums

Government National Mortgage Association (GNMA): tryc thudc Bo Gia cu
va Phat trién D6 thi (HUD), c6 nhiém vu cung cap tlen cho céac khoan cho
vay ctia Chinh pha danh cho céc ho gia dinh c6 nhu cau nhung khong du kha
nang mua nha.

Pass-through certificates

Home equity lines of credit (HELOC:)

Tap doan ban 1¢ hang dau thé gidi. O day, tac gia st dung cach noéi hinh anh,
ngu ¥ nguoi dan My dung cac khoan tién vay dé mua hang tiéu dung.

Hedge funds

Interest-only loans

Recourse loans



Negative amortization ARM: phan b khoan no ra dé tra dan trong cac
khoang thoi gian khac nhau, song khong tra 13i di va dung thoi han, khién s6
du no tang 1én.

[PO — initial pubic offerings

Page views

Click-throughs

The National Association of Realtors — NAR

Tham hoa hang khong Hindenberg: Ngay 6 thang 5 nam 1937, khi cau
Hindenberg da bbce chay trong khi c6 gang ha canh tai New Jersey, My. 36
trén tong s6 97 nguoi da thiét mang.

Herbert Morrison: phong vién dai truyén thanh Hoa Ky, ndi tiéng nhd nhimng
bai viét séng dong vé tham hoa Hindenberg. Cau nobi “Oi, nhan loai” (Oh the
humanity) cia Morrison da tré thanh cau ctra miéng ctia ngudi My.

Baby boom

Nhan vat chinh trong cudn “Nhiing cudc phiéu luu ctia Tom Sawyer” clia
nha van Mark Twain.

Thé hé X (Generation X): Nhiing ngu:0’1 sinh ra vao nhitng khoang tho1 gian
c6 ti 16 sinh cao sau Chién tranh Thé gioi thu hai. O My, thuat ngtr nay duge
str dung 1an dau tién vao nam 1964, dé chi thé hé bung no dan s6 ctia nudc
nay. Xem thém trang 194.

Layaway

Crowding out: Trong kinh té hoc, “hiéu tng chén ép” xay ra khi Chinh phu
tang chi tiéu cho khu vuc cong thong qua viéc phat hanh trai phiéu, thu bot
von tai luc cta khu vuc tu va ¢6 xu hudng day 1ai suat thi truong 1én cao.
Dow Jones Industrial Average

[ Owe You

Congressional Budget Office

Gidng véi USA — tén tiéng Anh viét tat ctia Hop ching quc Hoa Ky (The
United States of American).

Electoral College

Staggered senatorial terms

Ké hoach trong yeu cua Hoa Ky do ngoai truong My George Marshall khoi
xuong nham tai thiét va thiét 1ap nén mong viing chac hon cho cac quoc gia
Tay Au, day lui cha nghia cong san sau Dai chlen Thé gi6i tht hai.

Fiat currency. O day tac gia mudn phén biét tién twong trung va tién té duoc
dam bao gia tri bang hién vat.

Inflation risk

Purchusing power risk

Because there’s a bull market somewhere

Bank certificates of deposit (CDs)

Risk tolerance



Investment horizon

Diversification

American depositary receipt: mdt loai cd phiéu dugc mua ban tai thi truong
Hoa Ky song lai dai dién cho mot s6 luong ¢ phiéu nhét dinh ctia mot tap
doan nudc ngoai (theo Investopedia)

La mdt hé théng dién tir vé gia mua va ban cia ¢ phan OTC, san pham cua
Cuc béo gia quoc gia (Natlonal Quotation Bureau). Khi nhic dén Pink
Sheets nguoi ta con hiéu 1a viéc mua ban co phan OTC.

International

Global

Penny stocks 1a loai chirg khoan c¢6 ménh gia nho, do cac cong ty rat nho
tung ra thi truong. O thi trudng tai chinh My, thuat ngit "Penny stock' dugc
hiéu 1a nhitng loai chimg khoan c6 tri gia thap hon 5 déla/co phiéu, va dugc
mua ban bén ngoai nhitng thi truong hdi doai 16n nhu NYSE, NASDAQ hay
AMEX.

The National Association of Securities Dealers.

Property trust.

Current ratio, hay con duoc goi 1a liquidity ratio, cash asset ratio, hoac cash
ratio.

Quick ratio

Acid-test ratio

Operating profit margin

Net profit margin

Return on equity

Debt to total assets

Long-term debt to total capitalization

Debt to equity (debt ratio)

Fixed-charge coverage

Price to earnings

Price to book value

Price to sales

Dividend payout

Dividend yield

Ban tiéng Anh ctia cudn sach nay xuét ban vao nam 2007.

Trong hoat dong “carry trade”, cac nha dau co lay von tir mot nude cé 1ai
suét thép va dau tu vao nude co 1ai suat cao hon roi thu loi nhuan tir chénh
léch do.

Passive foreign investment trust - PFIT

Ngéan hang dau tu hang dau ctia My

Mot nha tho noi tiéng ciia My

Business confidence



Alan Greenspan da gitt chuc chu tich Fed ti nam 1987 t&1 nam 2006
Chicken Little: nhan vat hoat hinh da b1t mot qua s0i roi vao dau va ludn tin
rang trdi sap sap xudng.

Dy doan cua tac gid vao nam 2006 - Lo1 nguoi dich.

Mortgage-backed securities

Detroit: thanh phd 16n nhat ciia bang Michigan, trung tim cong nghiép san
xuat xe hoi ctia My.

Baby boomers: nhitng ngudi sinh tir nim 1946 dén 1964, sau Chién tranh
Thé gi6i tht hai. Hién ho dang ¢ trong do tudi kiém duogc nhiéu tién nhat.
Ké hoach Marshall hay con dugc goi voi cai tén “Ké hoach phuc hung chau
Au” do My vach ra. Sau Chién tranh Thé gidi thtr hai, 16 nudc chau Au di b
ton that kinh té nang né. My da dong ¥ vién tro cho 16 nudc nay tong cong
17 ty dola de phuc hoi kinh té.

IOU (viét tat cua I Owe You — T6i no 6ng/ba): mot ching tir ghi no phi
chinh thirc dudi dang mét van ban cam két tra mot khoan no, vi du, cac
khoan vay cad nhan va cac dich vu chuyén mon.

Tréan chién Normandy (thang 06 nim 1944): quan Péng minh tién vao lanh
th6 chau Au tir phia Tay dé 1am giam strc manh ctia quan doi Dic. My da
thiét hai t6i 40.000 binh si, nhung cudi cting quan Pong minh cling mé duoc
duong vao Berlin.

Iwo Jima: mét hon dao ¢ phia nam Nhat Ban. Trong Chién tranh Thé gi6i
thur hai, tir ngay 19 thang 2 dén 26 thang 3 nam 1945, quan My da mo cudc
tién cong ac liét vao Iwo Jima nham chiém va kiém soat cic san bay trén
dao.

Chu Sam (Uncle Sam): mét cach goi Chinh phu MJ.

Rumpelstiltskin: cht lun vui tinh, lac quan trong truyén c6 Grim.

Rubin: cyu B truédng Bo Tai chinh My thoi Bill Clinton.

Producer price index: chi sd gi4 san xuat.

Consumer price index: chi s6 gia tiéu dung.

Dy doan nay cua tac gia dugce dua ra vao nam 2006. Thuc té da chimg minh
nhirg du doan ndy chinh xac dén nam 2008 (chu thich ctia ngudi bién tap).
Church Lady: mot nhan vat nit trong chuong trinh “Truc tiép toi thir bay”
ctia truyén hinh My.

Grem (grain): don vi do trong luong bang 0,0648 gam.

Spanish mill dollar: don vi tién té c6 gia tri bang 1/1000 dbla.

“This note is legal tender for all debts, public and private, and is redeemable
in lawful money at the United States Treasury, or at any Federal Reserve
Bank.”

Ounce (a0-x0): don vi do ludng bang 28,35 gam vang.

TIPS: Treasury inflation protected securities.

Personal Consumption Expenditure



William McChesney Martin Jr. — con trai cta ludt su va chii ngan hang noi
tiéng William McChesney Martin, thuong duoc goi 1a William McChesney
Martin con, giir chtrc vu chu tich Fed tir nam 1951 dén nam 1970.

IOU nothing

Continental dollar: loai tién giéy do mot sb thudc dia M7 phat hanh sau cudc
Chién tranh Cach mang bat dau tir ndm 1775.

(*) pg: microgram = 1 phan triéu gram

(**) mg: miligram = 1 phan ngan gram

(*) Ha kho thao: 13 loai cdy than thao, séng nhiéu nim, cao 20 - 40 cm, c6
thé t6i 70 cm, than vudng mau hoi tim

(*)DPao nhén 14 loai cdy nhd, cao 3 - 4 mét, than nhan, thuong co chat nhay
(*) Cau dang: 12 mot loai day leo, thuong moc noi mat. La moc

(*) Thanh bi: vé qua quyt con xanh.

(*) Diém phu ti: ¢ Viét Nam con goi 1a cdy mudi, chu moéi, da son, son but.
(*) Bénh scorbut: bénh do thiéu sinh t6 C, giy ra do ché

(*) Bd trong: Loai cay song tir diép, vo co to, dung 1am thudc.

(*) Ngii boi tu: 1a nhitng tai

(*) Mot dang sung mu trong rudt va phoi.

Dua Hami: con goi la Dua vang Hami (tén tiéng Anh: Hami melon hay
Chinese Hami melon), con c6 tén dua tuyét (snow melon), ¢ ngudn goc tir
Tan Cuong, Trung Qudc.

(*) Tri miii: chi chung bénh viém miii hay thdi mili.

(**) Bach bién 12 mot bénh mat sic t6 & da, long, toc.

(*) Lat son tra 1a son tra

(*) Hoa tuyén phic, tén khoa hoc 1a Inula Japonica Thunb, thudc ho hoa cuc,
bd phan dung lam thudc 14 hoa kho.

(*)Ban xuat huyét: thuong ton co ban ciia da va niém mac do hong cau thoat
ra ngoai mao mach va niém mac.

(**)GOT, GPT: GOT, GPT la enzym thuc day su tao thanh cac axit amin &
gan va nhiéu co quan khac cua co thé, s& bi phan huy rat nhanh sau khi wgc
tao thanh, trong mau mot ngudi khdée manh, s€ c6 mdt lugng nhét dinh GOT,
GPT bi dao thai. Nhung khi mot co quan ndi1 tang bi thuong ton, s& c6 mot
luong 16n té bao bi phan huy, enzym nay s& dan dan bi thai ra ngoai, luong
GOT, GPT trong mau s€ tang cao. Nhing can bénh co thé phat sinh khi chi
s6 GOT trong mau tang cao: viém gan, X0 gan, ung thu gan, nh6i mau co
tim, chirng teo co, viém co, tan huyet Nhitng cin bénh c6 thé phat sinh khi
chi s6 GPT trong mau ting cao: viém gan, gan nhiém md..

Tam cao: chi chimg bénh cao huyét 4p, m& trong mau cao, cholesterol cao.
1. Theo thuyét vu nd tao ra vii tru (N.D).

2. Management Information Systems: Cac hé thong quan tri thong tin dugc
dua vao trong cac may vi tinh (N.D).



3. 1 inch =2,54cm

1. Tén ctiia mot hang cung cap thuc pham an nhanh (fast food). O day chi su
ludi biéng, mudn c6 ngay, khong can cong sirc hay suy nghi (N.D)

1. EBI: Hoc vién Kinh doanh Tri tu¢ (Enlightened Business Institute) (N.D).
1. Pay noi dén nhing tré ngai cho tim linh do chap trudc, phan biét 6 -
khong, thuong - doan... (nhi bién), ngi - phap, 1y - su, phién ndo - giai
thoat... (nhi chudng) (N.D)

2. Hay tam kho: kho tir bén trong, kho tir bén ngoai, kho do thién nhién
(N.D).

3. Dién vién dién anh My, thuong dong vai ngudi hiing mién Vién Tay, rat
thanh thao véi chiéc day thong long (N.D.).

1. Ngai Huyén Trang dich 12 Nang Poan Kim Cuong Bat Nhi Ba La Mat Pa
Kinh - “Nang doan” nghia 13 “c6 thé chat”. “Chedika” nghia 14 cat, chat, dap
v&. Tac gia dich 1a The Diamond Cutter nghia 12 ngudi hay dung cu dung dé
chat kim cuong (N.D).

1. Nguyén tac Anh ngt la “the Conqueror”, “ngudi Chinh phuc”, chiing to1
chuyen dich thanh “Thé ton” cho quen thudc vdi Phat tir Viét Nam (N.D).

1. Ngay 2/2. O Hoa Ky, Canada, c6 truyén thuyét cho rang day la ngay c6
con soc dat (groundhog, woochuck, marmot hay ground squyrrel) tir trong
hang chui ra. Néu n6 khong nhin thiy bong né (trdi 4m u), tirc 1a mua dong
sap hét. Néu nguoc lai, troi nang, n6 sé& lai chui vao hang dé ngy, tirc 1a mua
dong sé kéo dai thém sau tuan nita.

1. Viét tat ctia National Aeronautics and Space Administration: Cuc Quan tri
Hang khong va Khong gian Quéc gia Hoa Ky, thanh 1ap nam 1958 (N.D).

2. 'Boart' hay 'bort' 14 loai kim cuong két tinh bat toan, khong c6 gia tri
(N.D).

3. I-dit (Yiddhish): Ngon ngir dugc xem nhu tiéng Do Théi qudc té, mot
dang tiéng Purc ¢6 va c6 nhitng tir muon tiéng Hebrew (Do Thai co) va &
nhiéu ngén ngit hién dai duoc ngudi Do Thai & Pong va Trung Au st dung.
(N.D.)

4. Drek 1a tiéng I-dit, nghia 13 rac rudi. Néu ban dang quiy riy mot doanh
nhan An D6 thi ban thay thé tir nay bang tir karab. Neu ong ta la ngudi Nga
thi ban bao musor. Thé nao ban cling lam chu dugc van dé. Khi ban mua d4
quy tur mdt nguoi khac thi chung ludn luén 1a “rac rudi”. Khi ban ban da quy
cho nguoi khac - du cho day chinh 14 nhirng vién da “rac rudi” ma sang nay
nguoi khac da chao ban cho ban - chung luén 1a mgt mitzia hay mot “mon
hoi khong thé tin dugc”.

5. Piéu nay dat tién dén ndi chi dang thuc hién doi véi cai ma ching toi goi
1a hang “c6 chtng chi” hay hang cao cip.

1. Video Cassette Recorder: May ghi hinh 4nh 4m thanh.

2. Health Maintenance Organization: T6 chirc Bao tri sttc khoé - mot dang
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bao hhiém strc khoé tra tién trudc bao gdm cac quyén loi cham soc sire khoé
toan di¢n tap trung vao gilr gin strc khoé va phong ngtra bénh tat.

3. Cartel: Lién hiép, hiép hdi cac cong ty.

IPO (Vlet tat ctia cum tir tleng Anh Initial Public Offering) nghia la phat hanh
co phleu ra cong chiing 1an dau. Pay 14 thir thach dau tién va quan trong d6i
v6i bat cit doanh nghiép nio.

Plastics: (nghia den) 1a déo; (nghia béng) 1a mém déo, mém mong. Y noi
“hay xudi theo thoi thé.”

Chung chi A 1a mot trong s cac khod duge hoc sinh Anh va hoc sinh quéc
té lya chon. Hoc sinh duoc chon tir 4 dén 6 mén hoc khac nhau, mdi mon
duogc chia thanh 2 phan riéng biét AS va A2

NBA tén viét tit ciia National Basketball Association, 1 giai bong ro nha
nghé danh cho nam tai Bic My.

Cudn sach di duoc Thai Ha Books mua ban quyen va xuat ban nam 2008.
Cudn sach da dugc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban nam 2012.

Dao xép Thuy S¥ 1 loai dao da ning c6 tir thoi La Ma c6 dai. Cai tén Swiss
Army Knife con dugc ding dé goi cho nhiing thtr ¢6 tinh da nang-da dung vi
d6 bén va tinh da dung da trd thanh “huyén thoai” cua loai dao nay. Téc gia
str dung cum tir nay véi an y mot 1oi khuyén sac bén, c6 gia tri, tién dung va
phu hop.

Cudn sach di duoc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban nim 2008.
Acro Yoga 1a sy két hop linh hoat cia bd mén yoga, nhao 16n va massage
kieu Thai.

Tequila Ia loai rrgu manh cat tir mot qua nhiét do1, chu yéu o Mexico.

Ca hai cudn sach nay da dugc Nha xuat ban Tré mua ban quyén va xuat ban
tai Viét Nam.

Cudn sach di duoc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban nim 2008
Cubn sach di duoc Thai Ha Books mua ban quyén va xuét ban nam 2011.
Cubn sach di duoc First News mua ban quyén va xudt ban nam 2012.

Cubn sach di duoc Alpha Books mua ban quyén va Xuat ban nam 2011.
Cudn sach di duoc Alpha Books mua ban quyén va xuat ban nim 2007.

Y chi mot nguoi1 nao do bi roi vao hoan canh chan nan 1ap di 1ap lai.

Anita Martel 1a cong su cua Perry-Martel International va 1a mot nha quan 1y
dat Chung chi kiém tra BarOn EQ-I. Ba danh ca cudc doi minh cho viéc hd
tro cac nha lanh dao, ca nhan va cac nhom lam viéc trong viéc tang cuong
tinh hiéu qua ciing nhu phat huy toi da tiém ning ctia ho. Mudn biét thém
thong tin chi tiét hodc tham gia bai kiém tra, ban c6 thé gii e-mail dén
anitam@perrymartel. com.

Dia chi trang web ctia Dennis Smith: www.WirelessJobs.com — dia chi e-
mail: dennis(@ wirelessjobs.com

Dave Howlett 1a nguoi sang 1ap kiém giam ddc diéu hanh cua trang



www.realhumanbeing.org. RHB déng cai t6 chtrc cac budi thuyét trinh vé
vin hoa cong ty, ban hang va két ndi mang. Ban c6 thé lién lac véi Howlett
theo dia chi e-mail:dhowlett@realhumanbeing.org.

Simon Stapleton - giam ddc kiém nha d6i méi trong nganh cong nghé thong
tin - da thuc hién st ménh ctiia minh 1a giap dd cac nha lanh dao moi noi
trong linh vuc nay phat trién sy nghiép, cling nhu con ngudi ho. Blog ciia
ong 1a www.simonstapleton.com. Ban c6 thé lién hé véi ong qua dia chi e-
mail: simon@simonstapleton.com.

Steven Rothberg la chu tich kiém nguo1 sang 1ap cua CollegeRecruiter.com,
c6 trang web 12 www.CollegeRecruiter.com — trang tin tuyén dung hang dau
danh cho sinh vién dai hoc.

Dave Mendoza 1a mot dién gia va 1a mot nha tu van vé ngudn nhan lyc. La
d01 tac cua RecruitingBlogs.com, Dave Mendoza 1a mét trong 20 ngudi ket
nbi mang toan cau trén LinkedIn. Ban c6 thé biét thém thong tin chi tiét vé
Dave Mendoza tai www.linkedin.com/in/davemendoza/ hoac
www.sixdegreesfromdave.com.

Pé xem nhiing 101 nhan xét cta Steve Duncan, hdy vao
www.linkedin.com/in/steveduncan/.

Jason Alba la giam déc diéu hanh cua JibberJobber.com. Ban c6 thé tim thay
thong tin vé Jason tai dia chi www.linkedin.com/ in/jasonalba/.

Matt Massey 1a Chu tich cua drive2 Inc., mdt cong ty vé ning lyc lanh dao.
Ban c6 thé tim thiy thong tin vé dng tai www.linkedin.com/in/drive2/.
Joseph Nour 1a Giam déc diéu hanh cua hang Protus IT Solutions, chii s&
hitu cua trang web www.campaigner.com, mot dich vu tiép thi qua e-mail
danh cho cac doanh nghi¢p quy mo nho va vira.

Jill Tanenbaum la chu tich cong ty Jill Tanenbaum Graphic Design &
Advertising. Ban c6 thé xem thém thong tin vé Jill tai trang
www.jtdesign.com.

Pé xem nhiing 101 khen ngoi cia Ross Macpherson, chu tich ctia Career
Quest, hay vao trang www. yourcareerquest com.

Steve Panyko tung 1a chuyén vién cap cao tai AT&T Bell Laboratories,
Motorola, Harris Corporation, va ITT. Ong ciing tu‘ng 1a giam d6c diéu hanh
ctia bon cong ty co phan tu nhan ma chinh 6ng d3 gitp thanh lap, huy dong
von va dan dat téi thanh cong. Gio ddy, Steve 1am viéc cho van phong
Colorado Springs ciia Perry-Martel International. Dé lién hé v6i Steve ban
hay vao dia chi www.linkedin.com/in/sfpanyko/.

(*) Po-la dugc tinh bang ty

1. ROIL: Return on investment - Lgi tirc dau tu

1. Chief executive officer

2. Virginia Woolf (1882 - 1941) 1a mot tiéu thuyét gia va mot nha vin tiéu
luan ngudi Anh duoc coi 1a mot trong nhitng nhan vat van hoc hién dai lung



danh nhét thé ki XX.
. Tén goi tat ctia Coca - cola.
. PAR: Problem - Action - Result
. Flat organization.
. Fedex: Téap doan chuyén phat nhanh hang dau thé gisi
. Return on investment
. Céc phat thanh vién ndi tiéng & My
. Céc phat thanh vién ndi tiéng & My
. Céc phat thanh vién ndi tiéng & My
. Céc phat thanh vién ndi tiéng & My

. Mot thuong nhan ngudi Texas, chay dua vao Nha Trang cac ndm 1992 va
1996.
1. John River: Danh hai ndi tiéng ngu‘oi M¥
2. Elizabeth Dole: Nha chinh tri nguoi My, tung phuc vu cho chinh quyén
tong thong Ronald Reagan va Geogre Bush.
3. Ca si nhac dance néi tiéng nguoi Australia
4. Palm Springs: Mot thanh pho tén sa mac thudc hat Riverside, bang
California
1. Eleanor Roosevelt: Dé nhat phu nhan ctia Tong thong Franklin
D.Roosevelt.
2. Rehabilitation Act
(1) Cuén sach nay di duoc Thai Ha Books xuét ban.
(1) Monopoly con goi la Co Ty Phu, 1a mot loai tro choi do Parker Bros -
mot nhan hiéu cua cong ty do choi Hasbro san xuat. Nguoi choi dau voi
nhau dé gianh tai san thong qua nhiing hoat dong kinh té duoc cach diéu
trong d6 c6 mua ban, cho thué va trao doi tai san bang cach sir dung tién,
trong khi nhitng nguoi choi lan luot di chuyén xung quanh ban cd theo mdi
lan gieo xtic xac.
(2) IRAs: Tai khoan tiét kiém ca nhan dung cho huu tri, pht hop voi thué thu
nhap ca nhan. Keogh: Tai khoan huu tri cho cac chu doanh nghiép tu lam
chu, cho cac c6 dong va nhan vién trong cong ty.
(3) Employee savings plan: Mot tai khoan dau tu chung dugc cung cap boi
nguoi str dung lao dong cho phép nhan vién danh mét phan luong trude thué
ciia ho dé tiet kiém huu tri.
(4) La co hoi duoc choi lai mot ci danh khong bi phat. Thuong thudng nod
dugc tinh ¢ cu phat bong trén bé phat 1 hay 10. Hinh thic danh mulligan
nam ngoai ludt gon va chi xay ra ¢ nhitng cudc choi khong chinh thtrc.
(1) RBC (The Royal Bank of Canada - Ngan hang quéc gia Canada) Dain
Rauscher khong cung cap cac khoan thué va tu van phap luat. Moi quyét
dinh lién quan dén van dé thué hay phap luat cua cac khoan dau tu cta ban
nén duoc thao luan véi nha tu van thué va phap luat riéng.

NN bhs WD =W =



(*) Cha y: S6 phan tram & mdi cot khong duge 1a 100%. Vi nguon tai chinh
ctia mdi ngudi khac nhau nén ban co thé thém vao hodc bot di cac khoan chi
tiéu. Tuy nhién, ngén quy cua ban phai 13 tong 100% thu nhap.

(1) Ted Turner tén day du 13 Robert Edward Turner III, sinh ngay
19/11/1938 tai Cincinnati, Ohio, My. Ong 13 nguoi sang 1ap ra kénh truyén
hinh CNN (Cable News Network) mang truyen hinh cap dau tién 6 My
thuc hién phat song 24 gio sudt 7 ‘ngay trong tuan.

(1). Lassi: Loai d6 udng dugc ché bién tir sira chua va sira.

(1). Martin Luther King. Jr (15/ 1/1929 — 4/4/1968) 1a nha hoat dong dan
quyén My gbc Phi va 1a nguoi doat giai Nobel Hoa Binh nim 1964. Ong 1a
mot trong nhitng nha lanh dao c¢6 anh hudng 16n nhat trong lich st Hoa Ky
cling nhu lich str dwong dai ctia phong trao bat bao dong.

(2) Henry Wadsworth Longfellow (1807 — 1882): La nha tho ngudi My, tac
gia ctia nhiéu tap tho noi tiéng: The Song of Hiawatha (Bai ca vé Hiawatha),
A Psalm of Life (Ban thanh ca cua cudc doi), Excelsior...

(3). Theodore Roosevelt (1858 — 1919): Tong thong thu 26 cua Hoa Ky.

(4). Michael Jordan (1963): La cau tha bong rd nha nghe ndi tiéng thé gioi
cua My da g1a1 ngh¢. Anh dugc coi la mot trong nhiing cau thu bong r6 vi
dai nhat moi thoi dai, va 1a ngudi da phd bién mén bong ro cua NBA
(National Basketball Association - Lién doan bong ro qudc gia Mi) ra toan
thé gi6i trong thap nién 1980, 1990. ’

(5). Mahatma Gandhi (1869 — 1948) 1a anh hung dan toc An D9 da chi dao
cudc khang chién chong ché d6 thuc dan cua Bé quéc Anh va gianh doc lap
cho An Do voi su ung ho nhiét li¢t cua hang triéu nguoi dan. Trong sudt
cudc doi, ong phan doi tat ca cac hinh thic khing bd bao lyc va thay vao do,
chi 4p dung nhirng tiéu chuan dao dirc t6i cao.

(6). Jack Welch 1a ciu Chu tich kiém Tong giam déc tap doan General
Electric. Ong c6 cong 16m trong viéc phat trién GE. Tap chi Fortune tang cho
ong danh hiéu “CEO tao ra gia trji cao nhat thé gigi”. .Sup .sup

(7). Edgar Allan Poe (1809 — 1849) 1a nha vin, nha viét kich, nha phé binh,
nha tho My. Poe 1a 6ng t6 cta thé loai truyén trinh tham va hinh su, c6 anh
huong t6i Arthur Conan Doyle (tac gia loat truyén vé Sherlock Homes).

(8). Aristotle (384 — 322 TCN) 1a nha triét hoc, nha gido duc va nha khoa hoc
Hy Lap co dai.

(9). Arthashastra la tac pham ctia mot quan chuc cao cap va nha hién triét
trong triéu Chandragupta, vuong trleu Maurya thé ki 4 TCN, Kautilya, tiéng
Viét 1a “Luén vé bon phan” (mét sb tac gia nudc ngoai dich 1a “Khoa hoc
chinh tr1).

(10). Shakespeare (26/4/1564 — 23/4/1616) la nha tho va nha soan kich
ngudi Anh limg danh thé gii. Ong viét khoang 38 vé kich va nhiéu loai tho
khac, dac biét l1a tho sonnet.



(11). Ronald Reagan (1911 — 2004) 1a tong thong thtr 40 cuia Hoa Ky

(12). Wal-Mart: “Pé ché” ban 1¢ c6 doanh thu 16n nhét thé gidi, do Sam
Walton thanh 13p ndm 1962.

(13). Costco: Tap doan ban 1¢ dung thir 5 & M¥. Lic mdi hinh thanh, Costco
chi 1a cira hang nho 1é & Seatt le vao nam 1983, dén nay di c6 457 cira hang,
hau hét tap trung & My, ngoai ra con c6 & Canada, Anh, Han Qué)c, bai
Loan, Nhat Ban. Costco dang tr¢ thanh dbi thu canh tranh dang luu y cia
“dai gia” Walmart.

(14). Starbucks: Thuong hiéu ca phé ndi tiéng trén toan thé gidi, co tru s &
Seatt le, Washington, Hoa Ky..

(15). Apple: Tap doan cong ngh¢ may tinh ciia My c¢6 tru s& chinh dat tai
Silicon Valley, San Francisco, bang California.

(16). Amazon.com: Cong ty thuong mai dién tir da qudc gia co tru so tai
thanh pho Seatt le, bang Washington, Hoa. Pay 13 nha ban 1 truc tuyén 16n
nhat Hoa Ky.

(17). Arnold Palmer: Cau thu choi gon chuy€n nghiép ngudi My, dugc xem
la tay gon vi dai nhat trong lich sir cia mon thé thao gon chuyén nghiép/nha
nghé.

(18). Ralph Waldo Emerson (1803 — 1882): La nha viét tiéu luan, nha tho,
triét gia ngu:(n My, va ciing la nguoi di dau trong phong trao tu lyc canh sinh
va triét 1y siéu viét (tiéng Anh 1a transcendentalism).

(1). Malcolm Gladwell: Tac gia cudn sach “Nhitng ké xuat chung”.

(2). Johannes Gutenberg (1390-1468) 1a cong nhan va nha phat minh nguoi
Purc. Ong d3 phat minh ra phuong phap in dau vao nhitng nim 1450.

(3). John Chambers: Giam déc dicu hanh cua Cisco Systems. Trén 10 nam
gin b, Chambers da dua cong ty tir cap hang trung thanh cong ty hang dau
trén thé gidi. Do d6, 6ng duoc ménh danh 13 “Giam ddc diéu hanh cia tuong
lai™.

(4). John Chambers: Giam doc diéu hanh cta Cisco Systems. Trén 10 nim
gin b, Chambers da dua cong ty tir cap hang trung thanh cong ty hang dau
trén thé giéi. Do d6, ong duoc ménh danh 13 “Giam ddc diéu hanh cia tuong
lai”.

(5). Numbers USA: T6 chirc phi lo1 nhuén cua nhiing nguoi khong phan biét
dang phai chinh tri, hoat dong nd lyc dé 6n dinh dan sd nudc My.

(6). Medicare va Medica: Chuong trinh cham soc stc khoe do chinh phu M¥
tai tro.

(7). Nguyén gdc 1a “buy-cott . Trudc do, tac gia st dung tir “boy-cott ” (co
nghia 13 “tay chay”) dé thé hién phan tmg khong dong tinh cua khach hang.
Khi quan diém thay d6i, khach hang “chudc 16i” bang cach quay trd lai st
dung san pham ctia Whole Foods, tac gia sir dung 16i choi chit “buy-cott ”,
dé chuyén tai dugc 16i choi chir cua tac gia, nguoi dich da sir dung tir “mua



chay”.

(8). Daniel Pink: Hoc gia nguoi My, tac gia cubn “Mot tu duy hoan toan mai
— Ban cau ndo phai s& thong tri twong la1”. .sup

(1). Birmingham: Thanh pho mién Bic Alabama va cung 1a thanh phé 16n
nhat tiéu bang Alabama véi s6 dan hon 240.000 nguoi

Context dependent behavior

Driving While Distracted

Asperger syndrome

Executive skills

Neuroscientists

Jekyll and Hyde Behaviors

Lost and Found

White matter

Gray matter

A quadrillion= 1,000,000,000,000,000 (1015 )

Functional magnetic resonance imaging

Amygdala

Insula

The fight-or-flight response

Plasticity of brain

Hot and cool cognition

Neurotransmitter

Limbic systerm

Attention-deficit/hyperactivity disorder (ADHD)

Positive psychology

Premark Principle

Grandma’s Law

1. Mot san phém hodc dich vu d6i méi duoc go1 tat 1a mot ddi mai.

2. VP: Pho chu tich. Mgr: Nha quan 1y. Proj: Dy an.

Van dé nan giai 12 van dé co tinh chat kho khan dai dang, khé xir 1y va kiém
soat toi mirc khong thé giai quyét duoc.

6-Sigma (Six Slgma) 1a mot hé phu:ong phap cai tién quy trinh dya trén
thong ké nham giam thiéu ty 1€ sai sot hay khuyét tat dén muic 3 A 16i trén
moi tri¢u kha nang gay 16i bang cach xac dinh va loai trir cdc nguodn tao nén
dao dong (bat on) trong cac quy trinh kinh doanh.

Hoc thuyét Deming: Hoc thuyet vé quan Iy chat luong, do William Edwards
Deming — nha thong ké noi tiéng nguoi My — dua ra. Deming chu truong
theo do1 chat ché moi qua trinh san Xuat bang cong cu thong ké. Vong tron
Quan 1y chat lugng cia Deming gom bdn yéu to: 1ap ké hoach, thyc hién ké
hoach, kiém tra va khic phuc sai 15i.

Pay la thuat ngit do Richard Buchanan dua ra, chi nén van hoa thiét ké cil.



Cubdn sach WorldChanging: A User’s Guide for the 21st Century (Lam thay
d6i thé gidi: Kim chi nam cho thé ky XXI) ctia cay but My Alex Steffen gidi
thiéu nhitng san pham, xu hudng, cong trinh kién trac va dich vu mang tinh
sang tao, co loi cho Trai dat.

Tetra Pak 13 tip doan kinh té chuyén san xuét bao bi bang gidy carton do ty
pht Ruben Rausing (Thuy Pién) sang 1ap. Bao bi Tetra Pak duoc 1am bang
gidy carton, c6 thé tai ché.

Truong phai Bauhaus do nha thiét ké Walter Gropius khoi xuéng nam 1919,
bét ngudn tir thanh phé Weimar, mién Pong nude Pire, nhim t6n vinh tinh
thuc dung va don gian.

Diy s6 Fibonacci: Dy s6 noi tiéng do nha toan hoc ngudi Y Leonardo
Fibonacci (1175-1250) tim ra, dugc bién hoa vo tan.

Ot6 lai 13 loai hinh phuong tién ghép, sir dung tir hai nguén nhién liéu trd 1én
cho dong co, thudng nhién liéu chinh van 1 xdng va ngudn nhiéu liéu thir
hai l1a dién.

Khoéa dinh Velcro: Loai khoa quﬁn a0 co0 hai dai, mot dai nham, mot dai tron,
khi kéo s& dinh chat lai véi nhau.

FTSE 100: Chi s ¢b phiéu ciia 100 cong ty c6 gia tri von hoa 16n nhat dugc
niém yét trén San Giao dich Chimg khoan London (LSE), dugc bat dau tir
ngay 3/1/1984, véi diém san 1a 1.000).

1. Lean va 6 Sigma: Bién phap cai tién hoat dong ctia doanh nghiép bang
cach loai bo lang phi mgt cach hé théng dua vao nd luc hop tac theo nhom.
2. Hé thong san xuat tinh gon (lean): Phuong phép cai tién c6 hé théng, lién
tuc va tap trung vao vi€c tao thém gia tri cho khach hang cung lic voi viée
loai bo cac lang phi (wastes) trong qua trinh san xuat/cung cap dich vu.

1. Godfather: mot tac pham rat noi tiéng cia nha van Y Mario Puzo.

1. CPA: certified public accountant.

1. Luc can: bao gém mét, tai, mii, ludi, than, v

2. Hién gia: Chi Hién gia Minh Triét, nguoi dang thuc hanh va Gmg dung
phuong phap Thién Minh Triét ( Phat trién Luc Nhiém Mau va Su Thong
Minh Sau tham bén trong ).

3. Phat Tam Danh: Tén dung dé kich hoat su Thong Minh Sau Tham ma tac
gia da an chung cho ngudi hoc va thyc hanh cac Phuong phap Duy Tué.

1. Garrison Keillor (7/8/1942): 12 nha van chdm biém, nha tho trao phung,
nha soan kich nguoi M.

1. S&P 500: C6 phiéu trung binh cta 500 cong ty thudc Standard & Poor.

1. Chi s6 Dow Jones: Chi s trung binh cong nghiép Dow Jones, 1a mot
trong vai chi s6 thi truong chimg khoan, do Charles Dow tao ra. Ong la chu
béo The Wall Street Journal va dong sang 1ap vién cta cong ty Dow Jones &
Company vao thé ky XIX.

1. Chudi cira hang quan 4o danh cho phu nit.



1. La v& kich mang tén Waiting for Godot ciia nha van dugc giai Nobel Van
hoc Samuel Beckett. Pay 14 tic pham ndi vé hai ngudi dan éng ca doi chi
biét cho doi mot nhan vat khéng quen biét tén 13 “Godot”.

1. Bono: Ngh¢ danh cua hoc si, ca si, doanh nhan va nha hoat dong xa hoi
nguoi Ireland, Paul David Hewson.

2. WWF (World Wildlife Fund): Quy bao v¢ doi song thién nhién thé gioi.
3. The Body Shop: Nha san xuat va ban 1& toan cau cac san pham mi pham
cO nguon goc va cam hung tu thién nhién.

4. Joe Boxen: Hang d6 16t ctia Mi.

1. La chét dan truyén than kinh, c6 tac dung giam dau.

1. La khoa hoc tmg dung lién quan ti viéc to chiic va sap xép moi thi sao
cho con ngudi co thé str dung chung dé dang va an toan.

1. Chuyén gia marketing va thuong hicu.

4. Rainmaker (Nguo1 tao mua): ngay nay khai niém nay dugc su dung dé chi
nguoi ban hang xuit sic — ngudi mang thu nhap vé cho to chire, du d6 1a to
chtrc 191 nhuan hay phi lgi nhuan.

1. Chamanisme: mot loai hinh ton gido cho rang mot ngudi nao do, do bam
sinh hay sau mot thay d6i cin ban vé co thé hodc tam 1y, tinh than, c6 kha
nang giao tiép véi cac siéu linh, cac vong hon bang cach hon thoat khoi xac,
hodc than thanh, ma quy nhap vao minh, dé cau xin voi siéu linh mét diéu gi.
2. Chit cai dau ctia cc tir Meaning — ¥ nghia; Moat — hao; Management —
quan ly; Margin of safety — bién an toan.

3. Sticker price: la gia ban 1€ san pham ma nha san xuat dé nghi, thong
thuong gia nay c6 the thuong luong dugc.

Viét tat cua cac tu tiéng Anh: Energy: ning luong, Energize: kich thich,
Edge: sic sdo, Execute: thuc hién, Passion: dam mé.

Dao luat Sarbanes-Oxley, con duogc biét v6i tén Pao luat Sarbox 13 mot trong
nhitng ludt cin ban ctia nghé ké toan, kiém toan, duoc ban hanh tai Hoa Ky
nam 2002. Muyc ti€u chinh cua DPao luat nay bao v¢ loi ich cua cac nha dau tu
vao cac cong ty dai chung bang cach budc cac cong ty nay phai cai thién su
dam bao va do chinh xac cua cac bao cao, cac thong tin tai chinh cong khai.
1.Ma Huru Hiru: nghé sy cello, nhac sy noi tiéng nguoi Phap gbc Hoa.

(2) Ap luc dong cap: Khai niém mo ta sy thay d6i cia mot ca nhan hay bi
thoi thic thay d6i vé thai do, hanh vi dao dtrc do chiu strc ép truc tiép cta
nhiing nguoi trong cung nhom.

(6) Gung Ho: Bat nguon tir tiéng Trung, Gung tirc 13 Cong - lam viée, va Ho
tirc 12 Hop - hoa hop, hop tac; Gung Ho nghia 1a hop tac dé lam viéc chung
v6i nhau. Ngay nay, n6 c6 nghia 1a mot thai d6 hing say, tan tim tan luc d6i
vGi mot van dé nao do.

(1) SAT: Ky thi kiém tra ning luc tmg vién xin hoc dai hoc. SAT trén 1.000
diém du diéu kién hoc tai My.



(5) The Dogs of the Dow: la chlen luge khuyén cac nha dau tu hang nam
mua 10 loai c6 phiéu trong s6 30 C6 phiéu Cong nghiép Binh quan Dow
Jones ¢6 s6 chia 1¢i tirc cao nhét.

3. Kaizen: dugc ghép tir hai tir tiéng Nhat: Kai — “Thay doi” va Zen — “T6t
hon”, nghia 1a “Thay d6i dé t6t hon” hodc “Cai tién lién tuc”. Pé tim hiéu
thém vé phuong phap ndy, moi doc cudn Kaizen — Thiét 1ap Hé théng Cai
tién Lién tuc thong qua Thuc hién Dé xuat ctia Nguoi lao dong do Alpha
Books xuét ban.

(4) Jan Carlzon, thanh vién ban diéu hanh Hang hang khong Scandinavian,
d4 viét cubn sach Moment of Truth (Khoanh khéc cua sy that), va cum tur
nay da trd nén pho bién trong dich vu khach hang — né 1a phuong tién dé
dinh nghia khoanh khac ma khach hang danh gia san pham hay dich vy va
tuyén bo két luan “cai nay tot” hodc “t6i khong thich ci nay”.

1. Hi€u g Pygmalion hay con goi la Self-fulfilling prophecy (101 ti€n doan
tir tré thanh hién thuc) duoc xem nhu mot bi quyét quan trong trong quan ly
nhan sy. Néu mot ngu:01 (hodc chinh ta) nghi ta thong minh hay ngu dot hay
sao d6, ho s& d6i xir v4i ta theo cach ma ho nghi. Néu ta dugc doi xtr nhu thé
ta thong minh hay ngu dot hay sao do, ta s& hanh x va thim chi trd thanh
nhu thé. Do viy, nhitng “tién cam” ban dau cua ngudi d6 vé ta di trd thanh
hién thuc! Tom lai, mgt khi ¥ ni€ém da hinh thanh, tham chi ngay ca khi n6
khong dting véi thuc té, chung ta van c6 khuynh huéng hanh xir theo d6. Va
ky diéu thay, ket qua sé& xay ra dang theo ky vong d6, nhu thé c6 phép la!.

2. Ngu y dén ticu thuyet Strange Case of Dr. Jekyll and Mr. Hyde cua Robert
Louis Stevenson, ké vé mot nguoi da nhan cach, thé hién hai tinh cach hoan
toan d6i nghich - thién va 4c - trong cing mdt con ngudi.

1. JIT (Just-in-time): hé thong hoat dong dam bao mot dong san pham déu
din di qua hé thong véi luong ton kho nho nhat — nhan don dit hang va dam
bao giao hang ding thoi gian cam két thay vi san xuat hang loat va chd doi
don dat hang.

2. S6 tién ma nguoi duoc bao hiém sin sang tra cho chi phi thudc thang
trong thoi gian tham quan tai nude do.

3. Stretch Goals: 1a thuat ngtr dugc Jack Welch cua GE dét ra, chi nhiing
muc tiéu duong nhu khong thé dat duoc véi cac nguon luc hién tai. Béng
cach chi rd ra “diéu khong thé dat duoc”, moi ngudi budc phai suy nghi sang
tao, cO gang vuot muc thong thudng cia ho.

1. Phan hoi 360 do (360 Degree Feedback) la phuong phap danh gia nhan
vién (thuong & cap quan ly va lanh dao) bang cach thu thap di licu vé ho
trong nhiing tinh huéng lam viéc thue té va vé nhitng pham chat hoat dong
ma ho thé hién thong qua qua trinh tong hop thong tin tir nhitng ngu:orl tiép
xuc voi ca nhan duge danh gia (glam d6c diéu hanh, quan 1y, nguoi dong
cap, khach hang hay d6i tac...), ndi chung 1a bat ctr ai dang tin cdy va biét rd



vé cong viéc cia ca nhan d6 déu co thé tham gia vao qué trinh danh gia nay.
1. Time to market: Khoang thoi gian tir lac san pham duoc thai nghén dén
luc dugc tung ra thi truong. TTM déc bi¢t quan trong trong cac nganh c6 san
pham 16i mot nhanh chéng.

1. Niccolo di Bernardo dei Machiavelli 1a nha triét hoc chinh tri, nhac si, nha
tho, nha soan kich. Ong duoc xem 13 mét trong nhitng nha sang 1ap ctia nén
khoa hoc chinh tri hién dai. Song trong thoi Phuc Hung Italia, 6ng 1a nhan
vat trung tam cua bd may chinh tri thoi d6. Niccolo Machiavelli 1a mot biéu
tuong cua nha chinh khach déy muu mo, thu doan, dao durc gia, vo luan li,
tr4o trd va bat nhan ma triét 1i duy nhat 1 ctru canh bién minh cho phuong
tién.

Sau Sigma (Six Slgma) 1a mot hé phu:ong phap cai tién quy trinh dya trén
thong ké nham giam thiéu ty 1¢ sai sot hay dén mirc 34 161 trén moi triéu kha
nang gay 16i bang cach xac dinh va loai trir cdc ngudn tao nén dao dong (bat
6n) trong cac quy trinh kinh doanh. Trong viéc dinh nghia khuyét tat, Sau
Sigma tap trung vao viéc thiét 1ap su thong hiéu tuong tan cac yéu cau cla
khach hang va vi thé c6 tinh dinh hudng khach hang rat cao.

1. Hi¢u timg Pygmalion hay con goi 1a Self-fulfilling prophecy (161 tién doan
tir tré thanh hién thuc) duoc xem nhu mot bi quyét quan trong trong quan ly
nhan sy. Néu mot ngu’m (hodc chinh ta) nghi ta thong minh hay ngu dot hay
sao d6, ho s& d6i xir v4i ta theo cach ma ho nghi. Néu ta dugc doi xtr nhu thé
ta thong minh hay ngu dot hay sao do, ta s& hanh xi va tham chi trd thanh
nhu thé. Do vay, nhitng “tién cam” ban dau cua ngudi d6 vé ta di trd thanh
hién thuc! Tom lai, mgt khi ¥ ni€ém da hinh thanh, tham chi ngay ca khi n6
khong ding véi thuc té, chung ta van c6 khuynh huéng hanh xir theo d6. Va
ky diéu thay, ket qua sé& xay ra dang theo ky vong do, nhu thé c6 phép la!.

2. Ngu y dén tiéu thuyet Strange Case of Dr. Jekyll and Mr. Hyde cua Robert
Louis Stevenson, ké vé mot nguoi da nhan cach, thé hién hai tinh cach hoan
toan doi nghich - thién va 4c - trong cing mot con nguoi.

1. JIT (Just-in-time): hé thong hoat dong dam bao mot dong san pham déu
din di qua hé thong véi luong ton kho nho nhat — nhan don dit hang va dam
béo giao hang ding thoi gian cam két thay vi san xuét hang loat va cho doi
don dat hang.

2. S6 tién ma nguoi duoc bao hiém san sang tra cho chi phi thudc thang
trong thoi gian tham quan tai nude do.

3. Stretch Goals: 1a thuat ngtr dugc Jack Welch cua GE dét ra, chi nhitng
muc tiéu duong nhu khong thé dat duoc véi cac ngué)n luc hién tai. Bé“mg
cach chi 1o ra “diéu khong thé dat dugc”, moi ngudi budc phai suy nghi sang
tao, cO gang vuot muc thong thudng cia ho.

1. Phan hoi 360 d6 (360 Degree Feedback) 1a phuwong phap déanh gia nhan
vién (thuong & cap quan 1y va lanh dao) bang cach thu thap dit liéu vé ho



trong nhitng tinh huéng lam viéc thuc té va vé nhitng pham chat hoat dong
ma ho thé hién théng qua qua trinh tong hop thong tin tir nhitng ngum tiép
xuc voi ca nhan duge danh gia (glam dbc diéu hanh, quan 1y, nguoi dong
cap, khach hang hay déi tac.. .), n01 chung la bat cir ai dang tin cdy va biét rd
vé cong viéc cia c4 nhan d6 déu co thé tham gia vao qua trinh danh gia nay.
1. Time to market: Khoang thoi gian tir lac san pham duoc thai nghén dén
luc dugc tung ra thi truong. TTM déc bi¢t quan trong trong cac nganh c6 san
pham 16i mot nhanh chéng.

1. Niccolo di Bernardo dei Machiavelli 1a nha triét hoc chinh tri, nhac si, nha
tho, nha soan kich. Ong duoc xem 13 mét trong nhitng nha sang 1ap ctia nén
khoa hoc chinh tri hién dai. Song trong thoi Phuc Hung Italia, 6ng 1a nhan
vat trung tam cua bd may chinh tri tho1 d6. Niccolo Machiavelli 1a mot biéu
tuong cua nha chinh khach déy muu mo, thu doan, dao durc gia, vo luan li,
tr4o trd va bat nhan ma triét i duy nhat 1 ctru canh bién minh cho phuong
tién.

Sau Sigma (Six Slgma) 1a mot hé phuong phap cai tién quy trinh dya trén
thong ké nham giam thiéu ty 18 sai sot hay dén mirc 34 16 trén moi triéu kha
nang gay 16i bang cach xac dinh va loai trir cdc ngudn tao nén dao dong (bat
6n) trong cac quy trinh kinh doanh. Trong viéc dinh nghia khuyét tat, Sau
Sigma tap trung vao viéc thiét 1ap su thong hiéu twong tan cac yéu cau cla
khach hang va vi thé c6 tinh dinh huodng khach hang rat cao.

1. Plugin (plug-in): la mot bo phan mém ho trg thém nhiing tinh ning cu thé
cho mot phan mém tmg dung 16n hon. Néu dugc hd trg, plug-in cho phép tuy
bién cac chirc nang cta mot ung dung. Vi du, plug-in thudng duge sir dung
trong céc trinh duyét web dé choi video, quét virus, va hién thi cac loai tap
tin méi. Vi du hai plug-in duoc biét dén rong rii bao gom Adobe Flash
Player va QuickTime. Add-on thuong dugc coi la thuat ngtr chung dung cho
cac snap-in, plug-in, cdc phan mé rong va cac chu dé.

1. News Feed la mgt dinh dang dir liéu duoc st dung dé cung cép cho nguoi
str dung Facebook voi ndi dung cap nhat thudng xuyén. Noi dung cung cap
thong tin phan ph6i mot ngudn cap dir liéu web, qua d6 cho phép ngudi dung
dang ky vao no.

1. Trending: thuét ngit duoc dung trén Twitter, chi viéc lan truyén mot diéu
hoac su viéc co gén hashtag (ND)

2. Hashtag: thuat ngit duoc dung trén Twitter, chi tir dugc nhiéu ngudi si
dung nhic dén, thuong dit sau dau “ (ND)" id="""

1. Retweet: dang lai nguyén van dong tweet do trén tai khoan Twitter cua
minh (ND).

1. Tweet: dong cap nhat trang thai trén Twitter.com, gi61 han do dai 140 ky
tu.

Mon d6 choi trong giong mot dng 10 xo ¢ hai dau, nhd nguyén 1y vat 1y nd



c6 thé tu dong thyc hién cac budce nhay lién tiép qua bac thang: khi gitr mot

dau va dat déu con lai xudng bac thang thap hon, thi dau trén sé& ty dong
“nhay” xudng va thu lai thanh hinh khoi 10 xo ban dau, trude khi “nhay”

xubng bac thang tiép theo (chl thich nguoi dich)

Tir “Nguyét” va “Nhac” trong tiéng Trung phat 4m giéng nhau.

Céch goi khac cua ni ¢o6.

Tang da.

Theo quan 1y hanh chinh tho1 phong kién, mudi ho duoc goi 1la mot giap,

mdi giap chon ra mot ngudi ding dau quan viée goi 1a “giap truong”.

Céch hanh van thoi xua.

Chi nhirng ké “yéu rau xanh”, chuyén ham hiép burc hai phu nir.

Vat dung dung dé chai rang ctia ngudi xua, co can bang gd, phan dau c6 gan

nhiing sgi 16ng mém.

Trong tiéng Trung, ba tir {44 47 kai chi: Chai rang, F-44 kai shi: Bat dau va

F A kai chi: Mo rang, doc gan gidng nhau.

Trong tiéng Trung, tir “C 1én” dich theo nghia den 1a “thém dau”.

Con co6 tén goi khéc 1a kinh thu bi, kim tién tung, c6 cong hi¢u diét trung, tri

ngua.

Mot hién tuong mat tri nhé bat thuong mang tinh lya chon, goi tat 1a ching

ling quén tim 1y, nguoi bénh do chiu chan dong qua 16n bai su kién nao do

ma tam thoi khong ddm nhd lai mdt phﬁn hoac toan bd su viéc da xay ra.

Thuat ngit mo ta mot trang thai tim 1y trong d6 nguoi bi bat coc 1au ngay

chuyén tir so hii va cam ghét sang thong cam va quy mén chinh ké bat coc

minh. Ngudn goc cta thuat ngir ndy 1 tir mot vu an xdy ra nam 1973 tai

Stockholm, Thuy Dién.

Tiéng Anh nghia la: Truong hop.

Tb chc tin dung thoi xa xua, bat dau xuat hién vao thoi nha Minh, co chire

ning giéng nhu ngan hang ngay nay.

Ngu’c‘ri phu nir trung nién lam cdéng viéc nang nhoc, trong tru’(‘)'ng hop nay la

nguoi klem tra trinh tiét cta cac cd nwong, nham phuc vu viéc pha an.

Trong tleng Trung, chir “V&” va chir “V6” doc gan giong nhau.

Pao bao: Ao khoac dai chAm gbt ma dao si thuong mac.

Tiéng Anh c6 nghia 1a truong hop, vu viéc.

Ho Tréan trong tiéng Trung phién 4m 1a Chén, ho Trinh phién 4m la Chéng.

Tiéng Anh nghia la: Sang tao.

Than trom.

Tiéng Anh nghia 13 16i.

Tiéng Anh nghia la: Lanh dam, lanh lung, diém tinh.

l(Hai): Hey va 3 (Hai) Hai: Hai tir nay phat am gan giéng nhau.

Chi nhiing 1i 1§ dung dan xua nay, khong co g1 dé ban cii, nghi ngo.

Hién tugng hdi quang phan chiéu hay con goi 14 hién tugng bing tinh trudc



khi chét. Nhitng ngudi bénh ning 1au ngay, co thé suy yéu dot nhién tinh tao,
khoe manh trong mét thoi gian ngén, d6 chinh 1a d4u hiéu cta hién tuong
nay.

O day tac gia mudn choi chit, trong tiéng Trung, kho va ding cung mot tir,
phat am la 'K’

Nhan yéu: Tiéng Thai goi la grateai, tiéng Anh goi 1a shemale, tir hién dai
dung dé chi nhirng nguoi nam gia nit, nit gia nam, nguoi gidi tinh khong
binh thuong.

Chi hanh dong, viéc 1am cua mot ngudi 1a do hoan canh bat budc, chir khong
phai xuat phat tir nguyén vong cua ban than nguoi do.

Cau nay xuat phat tir mot dién cb thoi Tan Trung Tong. Trong than trong
triéu 13 Vuong Pon khoi binh 1am loan, anh ho Vuong Pon 13 Vuong Pao
cung ca gia tdc bi lién luy, & ngoai cung cho doi. Vuong Pao xin Chu Ba
Nhan néi gitp trude mit Hoang dé, Ba Nhan khong dé ¥, nhung ciing dang
SO xin xa t01 cho Vuong Dao. Vuong Dao ghi han trong long. Sau nay
Vuong Pon 1én nam quyen hoi Vuong Bao c6 muén giét B4 Nhan khong,
Vuong Pao im ling, thé 1a Ba Nhan bi glet Sau d6 Vuong Pao tim thay tau
chuong ctia B4 Nhan, méi bumg tinh hiéu ra va thét 1én: “Ta khong giét Ba
Nhén, Ba Nhan lai vi ta ma chét. Trong tam tdi, chi c6 bang hitu tot nay.”
Am Han Viét “nhan gia” nghia 13 “ngudi ta”.

Tén tiéng Anh cta loai bénh nay 13 Change Blindness.

Trong y hoc, bénh nay duoc goi la Claustrophobia.

Vé mit dao nghia khong cho phép tir chdi.

Cong nhan thu cong.

Tiét thao: chi khi cuong tryc va trong sach.

Tré hu.

Tong s chir trong ban thao gdc.

1 Chii can ¢6: Cau than chu ma Puong Tang doc 1én mdi khi can khéng ché
Ton Ngd Khong.

1. Mot kiéu choi chit, 1ay chit Han dong Am phién 4m cho Intel nhung voi
nghia xau hon (Ung v6 moi).
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	3. “Mời sử dụng mỹ phẩm của công ty Fulây” - Lời quảng cáo của công ty Jônsơn
	4. Chớ nên coi nhẹ tác dụng của nụ cười trong kinh doanh


	KẾ THỨ MƯỜI MỘT BỎ XE GIỮ TƯỚNG, THẮNG THẾ CỜ TÀN
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Dũng cảm đi nước cờ “cao tay” - Con đường cải cách của bách hoá Viễn Đông
	2. Lúc cần dùng tay phải biết dùng tay để bảo toàn đại cuộc
	3. Bỏ cái cũ tạo ra cái mới bảo đảm hàng bán chạy - Công ty Tiskha mãi mãi tươi tốt


	KẾ THỨ MƯỜI HAI THUẬN TAY DẮT DÊ
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Chúng đều là “dê” - thuốc tẩy trắng, mì chính và bánh quy
	2. Sáng tạo cơ hội “dắt dê”- chiến thuật tình báo của công ty FB
	3. Sáng tạo “súc” từ chữ súc miệng - Lịch sử biến hình của bàn chải đánh răng hiệu Vua sư tử
	4. Công ty của chúng tôi không hề bỏ qua một mức lợi nào dù là nhỏ nhất - Một chiêu rất hiệu quả


	KẾ THỨ MƯỜI BA ĐẬP BỤI CỎ LÀM KINH ĐỘNG ĐẾN RẮN
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Con đường quật khởi của hãng sản xuất xe hơi Cađilắc
	2. “Tiêu thụ thử” - cách bắt mạch của thị trường
	3. Công ty Đại Hóa biết lo xa để tránh ưu gần


	KẾ THỨ MƯỜI BỐN MƯỢN XÁC HOÀN HỒN
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Nhà máy thiết bị lò hơi nước cải tử hoàn sinh
	2. Con đường kinh doanh của “phỏng thiện”
	3. “Kiện Lực Bảo” phát triển rực rỡ nhờ biết “mượn người mượn sức”


	KẾ THỨ MƯỜI LĂM ĐIỆU HỔ LY SƠN
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Hoắccơ dùng kế điệu hổ ly sơn cướp đoạt tuyến hàng hải
	2. Ngô tiên sinh đã bồi dưỡng người kế vị như vậy
	3. Sách lược thương chiến của Nhật Bản “Chiếm núi không có hổ”


	KẾ THỨ MƯỜI SÁU MUỐN BẮT THÌ VỜ THẢ
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Tạo ra giả tượng trong đàm phán
	2. Báo chí quảng cáo nâng khẩu vị của mọi người
	3. Sự “hào phóng” của sòng bạc Đại Tây Dương


	KẾ THỨ MƯỜI BẢY THẢ GẠCH LẤY NGỌC
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Chiến thuật bán hàng dùng cái nhỏ để thu về cái lớn của công ty Cát Li
	2. Cơ chế khích lệ của công ty Lôbômatich
	3. Sách lược tiêu thụ của Kodak
	4. Tiếng tăm vang dội của “Kim Ưng” khéo mua “đèn lồng”


	KẾ THỨ MƯỜI TÁM BẮT GIẶC PHẢI BẮT TÊN ĐẦU SỎ
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. 70% giám đốc nhà máy không đủ tiêu chuẩn
	2. Nhà máy ôtô Liễu Châu tập trung lực lượng kinh doanh trọng điểm
	3. Dương Sâm quyết vươn lên trong khó khăn gian khổ
	4. Dịch vụ chăm sóc khách hàng “hồi âm sau 24 giờ”


	KẾ THỨ MƯỜI CHÍN RÚT BỚT CỦI DƯỚI ĐÁY NỒI
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Sau hai lần “rút củi”, giành được đầu tư
	2. Những điều bí mật trong công việc kinh doanh bút máy P.Khơ
	3. Bày tỏ sự yếu kém của chính mình để giành lấy lòng tin của mọi người


	KẾ THỨ HAI MƯƠI NHÂN NƯỚC ĐỤC THẢ CÂU
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Tập đoàn Đỉnh Tân tự làm dễ cho mình
	2. Tin tức chính là tiền bạc
	3. Cú lừa ngoạn mục của Taocun


	KẾ THỨ HAI MƯƠI MỐT VE SẦU THOÁT XÁC
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Thương nhân dùng kế kim thiền “hoán” (đổi) xác tiêu thụ sản phẩm ứ đọng
	2. Ngoài thuận trong nghịch, Nhật Bản dùng nhu khắc cương
	3. Sự thức tỉnh của công ty Bôing
	4. Litwây dùng kế ve sầu thoát xác thu nguồn đầu tư


	KẾ THỨ HAI MƯƠI HAI ĐÓNG CỬA BẮT TRỘM
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Chiến thuật “tam giác” của hiệu thuốc Thông Khẩu
	2. Phương pháp quản lý kiểu của ông chủ
	3. Sơn Hải bày kế cướp lấy công ty Phong Hoa
	4. Từng bước đưa ra chứng cứ thoái thác đền bù


	KẾ THỨ HAI MƯƠI BA KẾT GIAO VỚI NƯỚC XA, TẤN CÔNG NƯỚC GẦN
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Nhà máy Honđa phân rõ gần xa, giành quyền tiêu thụ sản phẩm
	2. Dùng người không hẳn phải là người thân, xuất hàng mới nhưng không bỏ hàng cũ
	3. Chufulit lo nghĩ sâu xa tạo nên thành tích tuyệt vời
	4. Công ty Chim Ưng liên hợp với các nước thuộc thế giới thứ ba thoát được nguy cơ bị phá sản


	KẾ THỨ HAI MƯƠI BỐN MƯỢN ĐƯỜNG DIỆT QUẮC
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Mượn đường, kế sách tuyệt diệu để Á Đô sáng tạo ra một cục diện mới
	2. Jiancun giỏi mượn đất để kinh doanh
	3. Công ty y dược Võ Điền mượn cuộc thi quay số thuốc trúng thưởng để đánh vào bọn làm thuốc giả


	KẾ THỨ HAI MƯƠI LĂM TRỘM XÀ ĐỔI CỘT
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Tinốp khéo léo bán “chuối Achentina” giành chiến thắng bất ngờ
	2. Điểm mấu chốt giành chiến thắng của doanh nghiệp Mỹ
	3. Con đường tiêu thụ sản phẩm của Kiện Lực Bảo, bút bi “Sprite ma quỷ”


	KẾ THỨ HAI MƯƠI SÁU CHỈ GÀ MẮNG CHÓ
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Nói cạnh khoé giành lại danh tiếng trên thương trường
	2. Cửa hàng ăn nhanh rung cây doạ khỉ cảnh cáo nhân viên
	3. Đưa cạnh tranh vào nội bộ doanh nghiệp


	KẾ THỨ HAI MƯƠI BẢY GIẢ KHÙNG MÀ KHÔNG ĐIÊN
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Lither nhẫn nhục chịu lép nghiên cứu chế tạo túi đựng tiền bằng tơ “tai lợn”
	2. Kiến thức trác tuyệt, tầm nhìn sâu xa của Bao Ngọc Cương qua “hành vi ngu xuẩn”
	3. Quyết sách “đần” sáng tạo ra cơ hội tiêu thụ sản phẩm mạnh
	4. Hành vi “Si ngốc” thông minh của vị chủ tịch hội đồng quản trị


	KẾ THỨ HAI MƯƠI TÁM TRÈO CÂY RÚT THANG
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Chặn đường cứu viện Hệ Sơn khéo léo mua mặt bằng
	2. Giám đốc Dương bày diệu kế cứu sống nhà máy
	3. Kế “Thượng ốc trừu thê” của công ty bách hoá MATS
	4. Xí nghiệp Nông Dân góp cổ phần xây dựng công ty


	KẾ THỨ HAI MƯƠI CHÍN NỞ HOA TRÊN CÂY
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Chủ nhân Lưu Viên mượn cổ truyền danh
	2. Tạo cơ hội mượn thanh thế để rượu Valentine bán chạy ở Mỹ
	3. Taocơlat mượn thanh thế nên đã làm nên thành tựu hội bán đấu giá có thời gian ngắn nhất
	4. Lão Khiếu Lô Châu nhờ lợi dụng Asiad mà nổi tiếng trong và ngoài nước


	KẾ THỨ BA MƯƠI BIẾN KHÁCH THÀNH CHỦ
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Aikhaca biến khách thành chủ để vay tiền chính phủ
	2. Ba mươi lăm lần điện khẩn tìm “thượng đế”


	KẾ THỨ BA MƯƠI MỐT MỸ NHÂN KẾ
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Mỹ nữ của công ty quảng cáo Tương Lai thoát y để quảng cáo
	2. Đứa bé trong trái dừa ôm viên gạch vàng


	KẾ THỨ BA MƯƠI HAI KẾ BỎ TRỐNG THÀNH
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Thuật thay đổi trời đất của công ty Toshiba
	2. Thuật tích góp tài sản từ toà thành trống của Watte Lanz Bolua
	3. Công ty trà phản xướng “không thành kế” tiêu thụ hồng trà


	KẾ THỨ BA MƯƠI BA PHẢN GIÁN KẾ
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Kẻ tranh người cướp, cảnh giác phòng bị nghiêm ngặt Kuicu
	2. Khắc phục tình trạng giá cao trong các cuộc bán đấu giá. Lỗ giả lãi thật


	KẾ THỨ BA MƯƠI TƯ KHỔ NHỤC KẾ
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Mucun bỏ chân để ăn trộm kỹ thuật làm nên nghiệp lớn
	2. Nhà hàng trả tiền hoa hồng cho thực khách


	KẾ THỨ BA MƯƠI LĂM LIÊN HOÀN KẾ
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Tetilô vận dụng kế liên hoàn, tay trắng bỗng mua được “tàu chở dầu”
	2. Đợt quảng cáo liên hoàn của tập đoàn Bán Cầu


	KẾ THỨ BA MƯƠI SÁU CHUỒN LÀ THƯỢNG SÁCH
	CHUYỆN CỦA NHỮNG THƯƠNG NHÂN BIẾT VẬN DỤNG MƯU KẾ NÀY MỘT CÁCH LINH HOẠT
	1. Lutuo nắm chắc cơ hội để giành thắng lợi
	2. Toshiba Chi Chò “Thấy hay thì tiếp thu”
	3. Bảo tồn thực lực chờ thời cơ mở ra con đường kinh doanh khác.



