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LOI NHA XUAT BAN

Nha xuit ban Microsoft duge Céng ty Microsoft -
dai gia trong linh vige phan mém - thanh lap vao nim
1983. Tu khi thanh lap dén nay, méi nam Nha xuit
ban Microsoft xuat ban khoang 200 dau sach méi va
cac san phdm da phuong tién, tit nhiing gido trinh hoc
tap cho ngudi dung théng thudng dén cac loai sach
tham khao cho nhén vién chuyén nghiép trong linh vic
cong nghé thong tin. Con cudn sdch nay lién quan dén
kinh doanh qudn ly phdan mém, dva trén cde goc do cia
nganh phdan mém, néi bé Cong ty Microsoft, va cdc khia
canh kinh doanh qudn ly dé mé td chi tiét phuong thite
lam viée va phong cdch quan ly cia tép doan Microsoft.
Diéu nay hoan toan khac v6i nhiing cudn sach trudc mé
ta Microsoft trén lap truong hoac géc dd ctia ngudi
ngoal cudc. Tac gia cha cudn sach 1a ngusi c6 kinh
nghiém thuc tién phong phii va thiét thuc, dam bao ban
c6 thé thye sy hidu ré "bd mit that" cia Microsoft.

Microsoft dude ca thé gidi cong nhan 13 dal gia
phan mém may tinh, cAc san pham dudc san xuit ra,
da 1a hé diéu hanh, phan mém dng dung, phin mém
mang hay cac thiét bi ngoai vi nhu ban phim, chudt déu
dude ngudi stt dung ua thich. Pang sau vé bé ngoai nay,
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lam th& nao ma Microsoft ché& tao duge cic san pham
nhu vay? Ho tim hiéu nhu cdu ngudi tiéu dang nhu thé
nao? Thiét k& san phiam theo ydu céu khach hang nhu
thé nao? Lam thé nac dé thiét k€ san phdm theo ding
tién d6? Nang cao chiic ning san phim bing cach nao?
Lam th& nao dé tao ra k¥ thuat méi dam bao ludn din
dau? Ching ta déu biét ring: Su phat trién cua ky
thuat thdéng tin rit nhanh chéng, trong khi dé chu ky
ning cAp san phdm théng tin ngay cang ngin lai. Lam
thé nao dé canh tranh trong linh vuc théng tin bién déi
"Ch6éng mit" nay, déu la chd dé€ quan tdm cua mbi
nhin vién nganh thong tin.

"La Md khéng phai duoc xdy trong mét ngay", kinh
nghiém thanh céng caa Microsoft 12 bai hoe rat c¢o gia
tri cho mdi chung ta!

Xin trén trong gidi thiéu cung ban doc!

NXB VAN HOA - THONG TIN



LOI GIOI THIEU

Cudn sach "Bi quyét thanh c¢éng cua tip doan
Microsoft" do Jim McCarthy viét 12 cudn sach gi vay?
Cé thé so sanh né nhu mét cudn sach lién quan dén
phat trién phin mém do Leonard de vonci (Danh hoa
thai Phuc Hung, Italia - ND), Tom Peter hgp stic viét.

Day 14 cudn sach chi nam phat trién phan mém c6
tam nhin xa, sinh déng va thue t&, huéng din cach phat
trién phan mém tdt va hoan thanh dung tién dé. Noi
ding hon, Jim Carthy huéng dan ban cach xay dung va
d&n dat nhom phat trién phdn mém xuat sic.

Téi va Jim McCarthy 1& céng sy tot khi cing lam
viéc cho Microsoft, ching t61 cung tham gia thiét ké
Visual C++. Theo tidu chuin Microsoft, ph4n mém nay
tam dugc; con dudi géc do cha ngusi su dung thi day 1a
mdt kiét tac. T khi chinh thic phat hanh dén nay,
lugng tiéu thu da 1én t61 hang triéu bd, duge danh gia
rat kha quan.

Nhung cuén sach nay khéng ban vé Visual C++ hay
Microsoft, ma n6i dén nhiing kinh nghiém quy bau tich
luy dudc trong quéa trinh phat trién Visual C++ tai
Microsoft.



Ngay ca trong ndi bo phat trién phan mém chuyén
nghiép cua Cdng ty Microsoft, nhém phat trién Visual
C++ cua ching téi dude céng nhan 1a vu ti: Hoan
thanh ddng thoi han, thudng xuyén vugt tidu chuin.
Da s6 moi ngudi déu quen véi viéc cham tré trong phat
trién phin mém, trong khi d6 ching téi lai ban sdm
hon ca du kién, day la viéc khé thue hién trong vai nam
trude, va dén tan bay gid nhiéu nhém phat trién phin
mém van khéng lam néi. Vai nam trude, et mét dén hai
nidm chuing t6i lai dua ra mot phién ban méi, con hién
g10 thi ¢d 4 thang mét phién ban.

Néu cong viéc hay kinh nghiém ctia ban cé lién
quan dén phat trién phin mém, t4i dam dam bao ring
ban sé& tim thay dap an trong cudn sach nay. Khi ning
quan sat nhay bén, théng minh cua Jim McCarthy va
cach hudng dan thuc t& s& gitip ban thdy nhitng gi éng
ta ké giéng nhu cau chuyén cfia chinh ban vay.

Cudn sach nay la dic két kinh nghiém trong thuc
té cua tac gia, duge thie hién trong hoe vién phan mém:
"Chung ta khong duge phép that bai".

Néi dung cua cudn sach duge viét trén co sd bai
phat biéu "12 bi quyét dua ra sin phdm xudt sdc” cha
Jim McCarthy. Bai phat biéu da thu hut hang ngan
cbng ching, tiéng vb tay khong ngét.
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Phuong thic phat trién phin mém cha Jim
McCarthy ngay cang tré nén thanh thuc, déng thai
luén phit hgp véi yéu cau thuc té ctia eac doanh nghiép.
Céac doanh nghiép cdn nhiing thi phitc tap ma da dang,
ludn tim kiém nhiing cai méi, tuy gip nhiéu thach
thie, nhung ciing rdt thu vi. Qua cudn sach ban ciing
sé thay dudce tinh cach dac sic cia Jim McCarthy - luén
di trude ban than. \'

Lan diu té6i gap Jim McCarthy 1a vao nam 1992,
lic d6 dng chi ¢6 mét chidu (hodc chi cho toé1 biét mot
chiéu) la: "Ping vi vdp nga ma khong dung ddy". Khi
dé, téi vita méi thanh lap ban ngdén ngid hé thong cua
Microsoft (nay da bo), mdt Jim McCarthy dén phong
van, 6ng ta da dé lai cho t8i mét an tugng kha sau sic.
Jim McCarthy dén tit cong ty Whitewater, di tham gia
phat trién ngén ngii lap trinh huéng déi tudng Actor.
Hém d6 6ng mac quan bo, va t61 cting thé, cé 1& d6 1a do
ching t6i ¢6 duyén véi nhau.

Puong nhién té1 chon cong sy khéng phai do &n
maic gidng t61, ma 1A tuyét chiéu cha Jim McCarthy.
Nghi lail, nguyén nhan chinh ma Jim McCarthy da thu
hit sy chid ¥ cua to1 1a 6ng da nit trong tal ra mot
quyén s8, phia trén ghi ré mudi 1§ do chinh phai tuyén
ong ta. Jim McCarthy ding la mét ngdi rat dac biét!



Jim McCarthy 1a nhu thé, éng khéng nging trudng
thanh: E)ng ghi lai nhing kinh nghiém, nhiing quan sat
thay duge cling nhu nhiing bi quyét thanh céng. May
niam gan d4y, s6 ghi chép cha dng da phong phd dén
mitc ¢6 thé lam thanh mét quyén sach dic sic cia Nha
xudt ban Microsoft, déng thoi 14 kiét tac trong linh vuc
phét trién phan mém.

M&y ndm qua téi cung Jim McCarthy lam viéc,
cung chia sé kinh nghiém cho nhau, nay t6i mong ring
cudn sach nay sé sé chia kinh nghiém cung ban.

Dennis Gibbert
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GIOI THIEU TAC GIA

Jim McCarthy tham gia phat trién phin mém may
tinh da duge 25 nam.

Bat ddu lam phin mém tit nam 1976, st dung ngén
ngii BASIC phién ban dau tién trén may TRS-80 Model
I; Tit d6 6ng roi bd tit cd moi hing thu khac dé chd tAm
vao phat trién phan mém may tinh. Sau vai nam kinh
nghiém v@i Trash 80 va BASIC, Jim McCarthy mang
theo bo bién dich BDS C va vai quyén sach, 1ai xe dén
4n cu vai tuan trong ring, 1am viée miét mai khong
nghi nham tim ra "Ngén ngit lap trinh thuc su".

Thi nghi xem, anb sang cua man hinh may tinh
vdi tiéng kéu ro ro clia 6 cing, clia quat, cdng véi tiéng
kéu rAm ran cua éch nhai, that 134 moét bic tranh yén
tinh va dac biét.

Sau do Jim McCarthy da thanh lap mét cong ty tu
nhén, khéng lau sau, éng dén 1am tai phong thi nghiém
cia AT&T, cong ty Whitewater (Nudc trang) va cong ty
Microsoft. Hién nay dng la Giam doc phong hanh chinh
sy phiép cta Visual C++ thude Microsoft. Mac dua dng
hay tham gia phat biéu. théo luan tai cac dién dan trén

thé gidi, nhung phat trién phdn mém van la trong tam



cdng tac cua dng, vi diy 1a cong viée duge dng yéu thich
nhit. '

Ngoai ra Jim McCarthy con vé tranh, sang tac,
khac da hogc g, déng thai con 12 mét 6ng bs ddy trach
nhiém. Péi khi trong khu rung, ban vin thdy 14p lanh
anh sang man hinh may tinh ctia Jim McCarthy.



LOI TAC GIA

Cuén sach nay duge viét dua véo nhiing kinh
nghiém c6 duge trong sudt qua trinh phat trién phan
mém ddy nhiing bién ddi. Qua trinh phat trién phin
mém sd di vat va nhung diy hip din 1a do né chita
dung ddy tinh bat dinh, ca qua trinh la mot dong thai
ludn bién déi, ban phai thuan theo xu thé, chuyén hoa
tinh déng nay thinh mét stic sang tao phong phu, chu
khéng duge dé né "x6 mai” dit ban &. D4y chinh 13 chi
dé thao luan chinh ctia cudn sach, dua ra nhitng giai
dap vé van dé phat trién phin mém dua trén sy tim
dic trong qua trinh phat trién Visual C++ cna
Microsoft.

Viét kinh nghiém ctia minh thanh sach, ¢6 thé c6
mot van dé nhé cin duge 1am rd: d6 1a téi da 14y quan
diém va cAm nhan cla minh dé ké nhitng cau chuyén
nay, nhung nhilng ngudi tham du cé thé c¢é cach nhin
nhan khac, nhiing diéu duge téi nh&n manh déu la
nhiing diém t6i hitng tha hodc cam thay 1a quan trong.
Khi t6i ké nhing néi dung nay, thudng nhan vao cac
trong didm khéac tuy theo yéu cAu cuia nguoi nghe,
nhitng khi viét thanh sach thi khong thé lam nhu vay.

Trén thyc té, kién giai cing mot van dé, cang véi
kinh nghiém tich luy ngay cang phong phi ¢6 thé cang
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sau sic chi tiét hon. Téi mat mdt nam rudi dung nhing
nghi ngay cudi tudn va cac budi t6i méi viét xong cudn
sach nay, trong thdi gian d6, céng viéc phat trién phan
mém ban ngay vin khéng ngung giup téi hoc thém
duge nhiéu diéu mdi mé. Toi khing dinh chéc chén
rang ndi dung cudn sach cin thiét cho bat cu ai, bat ci
ngudi nao lam coéng tac phat trién phian mém, cang co
nhiéu kién thic mdi cang c6 thé lam viéc tdét hon,
nghién cdu cang siu sic hon. Nhitng nam thang phat
trién phan mém ciing gifng nhu tudi d8i cua gidng cho,
ngudi séng moét nidm tuong duong ché séng bay nam,
mét nam cta con ngudi tudng duong N nam phat trién
phin mém, N chinh 12 s cot mde trong mét nam. Qua
trinh viét cudén sach nay, vita 1a4 N nadm phat trién phin
mém, vita cb rat nhiéu phan mém ra doi. Thoi gian troi
di that nhanh, ma phat trién phin mém dudng nhu
lam cho thol gian cang tréi di nhanh hon, cang khé
nim bit hon. '

Tai da néi chuyén véi nhiéu chuyén vién va giam
déc cac ¢dng ty phat trién phian mém, nhing vi du néu
trong.sach déu 1a nhiing kinh nghiém kha giéng véi cac
chuyén vién lam phan mém, di d6 1a loal phin mém gi.
Mong rang nhitng quy tic, quan diém va kién nghj 102
tdi néu ra, dd bao quat hiu nhu tat ca nhiing van dé c6
thé gap phai khi phat trién phan mém, va c6 thé phat
trién duge bd quy tdc phat trién phin mém. Cé duge
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tiéu chudn nay - quan diém chung cla moi ngudl - cong
viée cha chung ta cang dé thanh cong, dong thdi co
ging phong tranh nhitng van dé chua xay ra. Do hién
nay kinh nghiém tich luy duge con rdi rac, moi nguvi
déu khong thuc sy xdc dinh duge ¢dn lam nhitng gi,
tham chi nhiéu nhém phat trién phan mém van khong
rd can lam gi dé kién toan nhém nén bi ro1 vao trang
thai tAm 1y bat on, khé c6 thé giai thoat.

Cudn sich md td mot nhém ngusi hoan thanh
thanh céng mét phadn mém trong thdi gian nhat dinh,
va sau do khong nging nang cdp phién ban méi dung
hen, luén duge thi trudng chap nhan. Trong thdi gian
phat trién phdn mém nay, téi da tich luy - téng hgp -
chinh Iy cac kinh nghiém, ddng thoi di sdu giai thich
cac sy kién phat sinh, phin tich k§ cac vin dé, phat
trién thanh 54 quy tic. Téi tin tudng ring nhing quy
tic nay 1a bi quy&t thanh cong cla chung t61, va tin
ring sau mét thdi gian nita doc lai cudn sach nay, toi
cang c6 nhiéu bién phap sau sic hon, cling nhu phat
hién ra cang nhiéu chd cAn nhdn manh hon trong cuén
sach nay.

Can chu ring vé ban chét cudn sach 1a nhiing gh
chép vé cac sy kién va nhiing difu tam dée, ghi chép
nhing sy kién dang suy nghi trong phat trién phan
mém, ghi chép cach gidi quyét v&n dé ctia mét nhém
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xudt sic, dong thdi ciing phén tich hanh vi t8 chic cia
nganh khoa hoc ky thuat.

Hy vong ring cuén sach nay méi chi 1a md ddu, céc
phién ban méi tiép sau sé cang thém phong phu. Déng
thdi mong ring cudn sach nay sé c¢é ich cho mdi nhan
vién lam céng tac phat trién phidn mém.

Cam on cac cong sy trong nhém phat trién Visual
C++ ctia Microsoft, nhiéu bién phap trong cudn sach
nay thuec chit 1a do thao luan véi ho ma c6, nhat 14 Jeff
Beehler, Brad Christian, Greg DeMichillie, ... Con
nhiéu ngudi khac khong thé liét ké hét, nhung téi phai
dic biét cam on Dave Moore va Chris Williams.
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Trén ly thuyét, phét trién phdn mém thanh coéng hau nhir
khong c6 gi khé khin cd: trude hét can tim hiéu nhu cdu khach
hang va dinh vi géc do trén thi trudmng, sau d6 thi€t k€ so dé caa
san phdm phin mém - n6 cang phai phit hgp véi nhu cdu khiach
hang hon cdc san phidm khéc. Sau d6 x4y dung nhém phét trién
dé ché tao san phdm, sau khi hoan thanh s& tung ra thi truong.
Tiép theo ip dung céc bién phip kinh doanh dé thong bao cho
khich hang tiém nang biét vé gia tri dic sic cla san phim,
khach hang s& vui mimng khi mua duge san pham, lic sir dung
ciing rat hai 1ong. Lic dé cong ty ban s& néi ti€ng trong nganh
phin mém, dugc dua 1én bia cdc tap chi Fortune, Success,... tro
thanh d€ tai cho moi ngudi ca ngoi.

3¢

Trén ly thuyét, hoan thanh san ph&m dang han rat don gian,
nhung trong thuc t&, hau hét cac cong ty déu that bai.

Nghe thi efing dugce, nhung sy thyc lail khac xa,
cling ¢6 thé & do chua c6 b sach thuc sy ¢ ich vé phat
trién phdn mém. M6t khi cé mé hinh phat trién phan
mém thanh cdéng, moi ngudi co thé ky vong tién hanh
theo cac bude nay dé dat dude thanh cong. Phia sau
ching t6i sé néi rd cach xay dung va gin két ky vong
cho ¢A t8 chiie, nhung ban ciing cdn hiéu ring, hoan
thanh phdn mém thanh cdéng dung han 1a mot trong
nhitng céng viéc khé khan nhit, mac da ai cing hy
vong thue hién dude. Ban khéng thé dua ddm vio cac
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céng thite, mdi phan mém déu c6 dic tinh riéng, bat ky
lic nao phat trién phin mém déu cin dac biét cd ging
mdi duge. Nhung nguge lai, thanh céng trong phat trién
phidn mém la diéu vui sudng nhat: cAn phai hidu r5 nhu
cAu khach hang, cAn phai xay dung nhém phat trién
véi hiéu qua cao, dinh nghia san phdm phin mém cin
dua trén 1¢i ich kinh té thi trudng, déng thdi chuong
trinh phan mém phai chinh xac khong cé 15i. Sau dé,
khi sdn phim l6n da ra doi, gay tiéng vang trén thi
trudng, cac phuong tién truyén théng khéng ngimg gidi
thiéu san phidm cta ban, khach hang mang tién dén
tranh nhau mua.

Pung vay, diéu nay hoan toan c6 thé xay ra, cudn
sach nay cho ban biét bi quyét phat trién phin mém
thanh c6ng, nhitng bi quyét nay duge viét 1an lust giap
ngudi doc dé nhd, déng thdi ciing thi€t thuc - sic tich
nhung ¢é tac dung 16n - c6 anh hudng rat 1én dén dinh
nghia, phét trién va kinh doanh sdn phim phin mém.
Hoan thanh san phdm phan mém t3t lai ding han la
rit khé, nhung khong c6 nghia 13 khéng Iam dudc.
Cudn sach nay cé thé 1am thay déi quan diém cta ban,
nhitng nhén t§ trudc day ban cho 14 quan trong c6 thé
khéng dang dé ban quan tam. Phuong phap va trinh tu
phat trién, niang luc k¥ thuit 1ap trinh t6t va céng cu
phat trién, cing nhu cach quan 1y déu cé Anh hudng rat
16n dén thanh céng hay that bai trong phat trién phin
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mém, nhung viéc nhitng nha quan 1y c6 thé thyc hién
dude cac quan diém gidi thiéu trong sach hay khéng
mdi 1a nhéan t6 ¢6 tinh quyét dinh.

Phat trién phin mém 14 céng viée rit phong phu,
va cudn sédch nhin manh dén tinh chinh thé cta cac
nguyén téc. Téi cho ring, néu phat trién phan mém la
mot hang muc c6 thé 1am theo tién d6 hodc chie nang
nhit dinh, khéng bing néi dé thude loai gidc quan thii
sau. T6i khéng coi nhe tAm quan trong cia td chiic hay
su hdp tdc ma mudn chi ra cac hoat déng tAm 1y phic
tap 4n trong mot t& chic dang phéat trién, bao gbm ¥
tucng sang tao, nang lue, k§ thuit... day chinh la
nguén cam hing sang tao, 1a nang lugng cia nhém
phat trién. N&u biét dua vao sdn pham phin mém mét
cach thich hgp, sé 1am cho phan mém cang trd nén dac
sie, khac hin nhiing phdn mém hién c6.

3

Trén bé mit wdng chitng nhu yén tink, thuc chat phat trién
phan mém day bién déng.

Y TUGNG PHAT TRIEN PHAN MEM

Phan mém la san phim tri tué, vé co ban phat
trién phin mém li mét Joai ddu tu tri tué, mbi bit
théng tin trén CD hay dia ciing déu 1a két tinh tri tué
cda nhém lap trinh. Tr{ tué chda trong phadn mém cang
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16n, gia tri phan mém cang cao, cang duge thi truong
chdp nhan; phan mém t6t s& khong cAn nhiéu chi phi
cho quang céo va tiép thi, ban than da thu hat dude rit
nhiéu khach hang, dem lai lgi ich cho ngudi sang tao ra
né ciing nhu ngudi sit dung.

Giam déc hay trudng nhém phat trién phan mém
can ¢6 mét quan niém ddng dan, d6 la chuyén trong
tdm cha hoat déng, phat trién phan mém vao qua trinh
duta tri tué tit ngudi vao may tinh. Da sd trudng nhom
phat trién phdn mém déu khong c6 nhan biét diing
dan, cho ring coéng viée cla ho dai loai 14 thiét k&, kiém
tra phan mém, xay dung hé théng tép tin, tiép thi sin
phim, ... nén coi trong viéc quan 1§ qué trinh phat trién
phan mém.

Viéc hidu nham nay 14 nguyén nhan chinh din
dén khéng lam dung ti€n d6. Dl chit lugng phin mém
tot hay dé thi né vin khong ra mét dang han, viéc dé
lac hau nay dan dan trd thanh théi quen. Loai phan
mém lac hau vi khéng dung tién d6 nay thudng dude
got 12 "phan mém bong béng" bdi ching c6 thé di vao
quén lang bat cit lic nao.

Thuc t& nhiém vu quan ly phat trién phin mém la
phat huy ddy du va thich hop tri tué cia thanh vién
trong nhom. Tri tué nay la tri éc tritu tugng cha con
nguoi nhu stic sang tao, tri théng minh, hiéu suit, ...
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Trong tdm cta san phiAm tri tué 13 ban phai dung
phuong thic théng minh dé két hop tri tué cia mdt
nhém ngudi, day ciing 1a phan khé khan nhit trong
qué trinh phat trién phin mém.
¥
Mudn hoan thanh san phdm |dn ding han, can phai c6 suf
toan tam toan y cia mi ngudi.

Gia st hd trg vé tai chinh khéng 14 van dé quan
trong, ma diéu can chu ¥ 1a su déc sic ciia cid nhém, sy
két hgp tri tué hitu hién gifia cac thanh vién. Cac quan
niém va nguyén tic ¢co ban trong sach déu rat dé hiéu,
chi 1a nhitng kién thitc théng thudng. Muén téng hop
tri tué cua nhom, cin phai thyc sy lam duge ba viée
sau: Khai phat suy nghi cliia nhém, nim huéng suy
nghi ding dan, suy nghi ¢6 hiéu qui. N&u ban da tham
gia nhiing nhém tri tué nhu vay, c¢6 thé ban da phat
hién ra ba bi quyét quan trong nay.

Vay rot cude van dé la ¢ chd nao? Nguyén tic
quan ly phat trién phin mém don gidn nhu vay, thi tai
sao van ¢6 rat it trudng hgp thanh cong.

Trude hét ching ta hidy xem gqua mé hinh vén
dung tai nguyén con ngudi ¢ hau hét cac doanh nghiép.
Théng thudng, tai nguyén con ngudi 6 cac doanh nghiép

| duge dau tu vao hai linh vige: M6t 13 hoat déng trf tué
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¢6 tinh sang tao thubdc loai thist ké hoac ké& hoach; Hai
12 hoat dong may méc cé tinh 1ap lai, thude loai san
xuit hoac thi céng. Cho dén nay, da sd cée doanh
nghiép déu dung tai nguyén con ngudi vao hoat déng
may moée ¢o tinh lap lai. Tuy mdt c6 xe, mdt tod nha hay
mot con dudng déu cé sy dau tu tri tué, nhung so véi
toan bd tal nguyén con ngudi thi vin chi€m ty 1é thap.

Vay ching ta hay xem, lam thé& nao dé t& chiic
mdt doanh nghiép vdi trong tam 13 hoat déng may moéc
¢6 tinh lap lai. "Hidu qua 1 trén hét", dung vay, tét ca
chc gia tri gia tang déu bat ngudn tu day. Henry Ford
dua ra quan niém "ddy chuyén sdn xudt", md ra mot
lich stt méi trong phat trién céng nghiép thé ky 20, tu
do t&t ca cac hoat déng sidn xuat déu nhu mdt ¢6 may
16n khéng tinh cam, rap khudn, khong nging lap di lap
lai: nguyén liéu khéng ngitng dua vao tit mét diu, san
pham tit ddu kia khong ngiing di ra. D& quan 1y cd may
16n nay, té chitc quan 1§ phan 16p da ra ddi. Méi ngusi
trong t& chitc nay chi nhu mét con 8¢ nho, ndi dung
cong viéc bi bo hep trong mot pham vi da duge xac dinh.
Chi cAn méi thanh vién nd luc trong cudng vi bé nho
cta minh thi hiéu qia téng thé sé dat dude miic cao
nhAit.

Nhung san xuit phdn mé&m hoan toan khéng nhu
vay, vi d6 1a san phadm tri tué vé hinh chit khéng phai
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thudng pham hitu hinh, hoat dong may méc cé tinh lap
lai chi chi€m ty 18 rat nhd, con hoat déng may méc cé
tinh sang tao mdi ¢6 gia tri quyét dinh.

Viéc déng géi phdn mém tai xudng sao chép
khéng don gian, nhung ciing khéng khé hon cae san
phim tiéu ding thong thudng khac (vi du may chup
anh). Khéng nghi ngd gi nita, thach thic 16n nhit cla
cong ty phAn mém la sdn phd&m hoan chinh dau tién,
qua trinh sang tao phan mém rat phic tap va diy thay
doi, chi cAn lam ra duge mé hinh 14 cac viée khac sé trd
nén don gian.

Tinh phitc tap va thay d6i trong san xudt phin
mém xuét hién do ban chit hoat déng tri tud cé tinh
séng tao. Pa s§ cac t6 chite xi nghiép khong phai dude
thanh lap d€ khuyén khich tu duy, do d6 ban phai thay
d6i mé hinh 8 chitc, con duge goi 1a tai tao doanh
nghiép méi c¢6 thé xiy dung dude méi trudng phat trién
phan mém thich hgp.

Trong cuén sach nay, ban sé nidm duge hinh thai
tam 1y téng thé ctia mét cong ty phan mém thanh céng
- Microsoft. D81 véi nhilng giam déc mudén ndm duge
lich trinh phat trién phan mém, diéu nay rit quan
trong. D61 véi lap trinh vién, vide hidu duge ¥ nghia
then chét cta lich trinh ciing quan trong khéng kém.
Dong thdi, néu méi thanh vién nhém lap trinh khéng
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hiéu dude tinh toan cue cla k& hoach phat trién phén
mém thi c¢dng hién ciia ho chi han ché trong cong viée
dudc giao, va tré thanh "may" san xuit phan mém. D6
chinh la sy ldng phi tai nguyén nhan Iue va tri tué. Néu
ban muén phin mém hoan thanh ding han, cidn phai
lam cho m6i thanh vién dén tam tri vio viéc nay, va
duy tri cho dén khi hoan thanh san pham. Pay 13
nhiém vu quan treong nhét clla giam déc phat trién
phan mém, cling 14 nhu dé chinh ctia cuén sach.

BON THOI KY PHAT TRIEN PHAN MEM.

Qua trinh phat trién phidn mém chia thanh bén
giai doan:

Giai dogn b6 cuc (Opening Moves) bao gém dua
ra chién luge thi trudng hop 1y, thiét ké san pham, k&
hoach lap trinh va tat ca cac cong viéc mdé dau khac.
Thach thitc 16n nhét cha giai doan nay 1a xay dung
nhém lap trinh trong khi moi tht dang bé bén ngén
ngang. Cling giéng nhu nude ¢ ddu tién trén ban cd,
tao ¢ 84 cho cd m¢t qua trinh. T6i goi ngay dau tién
lam cong viéc nay 1a "ngay hanh déng" Moving day),
ddy cling chinh 14 cao trao clia giai doan b cue, cac
hang muc duge bat ddu.

Giat doan giida (Middle Game) chi€m hdu hét
thdi gian trong ca qua trinh, quyét dinh su thanh bai
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ca phidn mém. Giai doan giita ¢6 thé so sanh nhu
Thaph kinh da mb ta, trong 40 nam trudng gian khé, vo
s0 no lé va giao dan cb tin ngudng kién dinh, dudi su chi
dao cia Yahveh (Gié-h6-va) da xdy dung nén mit
vuong qudc xinh dep trén sa mac hoang vu. Hang muc
phat trién phidn mém thudng khéng cin tdi 40 nim,
nhung nhitng khé khin va edng sic bo ra, lam cho
ngudi ta cam thay that sy phai 1du nhu vay. Mot nhom
ngudi kién tri dén dich sé giong nhu mot thé séng théng
nhat day ky didu, ngodi tAm niém va cong hién kién
dinh ra,.chi cAn s6m hoan thanh san pham, thoat khéi
giai doan "ac mong" nay la dugc.

Giai doan hodan thanh (Ship Mode) 1a canh cua
thoat khoi bién khé. Cing nhu dia tré ra ddi vay, day
dau dén va lo ling, nhung khéng thé tranh khéi. Can
phai qua giai doan nay, phidn mém mdi c6 mit trén thi
trudng. Diéu lam moi ngudi phan chdn nhit 14 ni€ém
vul khi san phém hoan thién, la cao trao cua giai doan
hoan thanh, ciing 14 ndi dau cudl cing phai trai qua.

Giai doan céng b6 (Lauch) 1a thoi khic cia
khong khi kinh doanh, phan mém dude céng bé ra dot,
ban phai lua duge a4n tugng siu sic va khé phai trong
tam tri ngudi st dung, t&i thiéu 1a vAn nhé dén ban kli
phién ban méi dude phat hanh sau d6. Qua giai doan
nay, phan mém mdi ducdc coi nhu giao dén tin tay
ngudi sit dung.
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NEU BAN KHONG LAM TRONG LiNH VUC PHAN MEM.

Cé thé ban khéng lam viéc trong linh vuc phdn
mém, cubn sdch van rét cé gid tri tham khdo. Tuy trong
tém vé phdt trién phan mém, nhung néi dung déu la
kinh nghiém thyc tién cla tdc gid, trong dé cdc nguyén
tdc nguyén ly co bin nhdt c6 thé thich hop tdt cd cdc
linh vite khdc, tin rdang ban sé dé dang hinh dung duge
nét dung cua cuén sdch giong véi méi truong coéng viée
ma ban dang gdp phdi.
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R4t nhiéu sach ban vé phat trién phin mém déu
gia su ban dang & trong mét tinh trang 1y tudng: nhém
phat trién rdt chi tAm va déc hét sic hoan thanh cong
viéc, déng thdi hiéu rd ban chat cha nhiém vu; ho thu
thap dugc cac théng tin hoan chinh, xay dung quy cach
thiet k&, va khéng ngimg cai tién san phim:; ho mdi
nguoi sit dung tham gia, ngudi st dung sé hgp tac tét,
va cung nhém phat trién phan tich nhu ciu st dung.
Moi viéc déu duge hinh dung rat thuan lgi. Nhung dang
ti€c 1a trang thai ly tudng d6 khong cé trong thuc té,
trong hang muc phat trién phin mém cé thé ban sé
khong nhin thdy béng dang ctia nhitng canh tugng
thuan lgi ma chi 14 hang loat cac van d8 dau dau.

Khéng chi ¢6 vin dé ma con ¢6 nhitng thach thite
dang sg. Nhilng cdng viéc cha nhém phat trién phan
mém xuat sic lam trong giai doan bé cuc nay rat nhiéu,
c6 thé phan chia thanh 5 pham tr: t§ chtte, canh
tranh, khach hang, thiét k&, phat trién. Cong viéc trong
giai doan nay rét da dang, déng thoi trong méi chi tiét
déu c6 thé téng hop, bao ham cac két qua mong mudn.
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16 CHUC NHOM PHAT TRIEN

T& chite, 14 viée két hop nhém ngudi thich hop
dam nhiém cac cong viée sau va tham gia thiét ké:

Quan tri duy an (Program Management) phu
trach xay dung lich trinh phat trién, lién hé ddi ngoai,
tim kiém hd trg k¥ thuat.

Bdo ddm chat luong (Quality Assurance) kiém
tra va danh gi4 chét lugng phan mém.

Phdt trién chuong trinh (Development) viét
chuong trinh, tim 15i.

Qudn Iy sdn pham/Marketing (Product
Management/Marketing) phu trach dinh vi san pham,
truyén thong tin chinh xac cho khach hang, ké ca céng
bd san pham ra doi, hén hé véi giéi truyén thong.

Vin bdn hé théng va dao tao ngudi su dung
{Documentation/User education) dam nhiém viéc su
dung tir ngit chinh xac dé bidu dat hudng din sit dung
san pham.

Cha ¥: Thiét k& ¢ day 1a chi thiét ké san pham
phan mém, chit khéng phai don thuin la thiét ké
chuong trinh ma mei ngugi goi 12 "lap trinh vién". Thuc
ra tit nay dude dich tit programmer, tuy ciing tudng
ducng véi "thiét ké", nhung cong viée chi y&u c6 tinh
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thi cong, thuc thi chit khéng mang tinh nghé thuat.
Thiét ké (phat trién) sin phdm phin mém rong hon,
bao gom thiét k€ muc tiéu, dinh nghia cac chdc ning
cta sdn pham, dap ving cac nhu cdu gi, khach hang muc
tiéu 1a ai? cAn phén ciing va hé didu hanh nao?

Ban khéng nhit thiét phai chia nhém phat trién
thanh nam b phan (mic di téi thay day 14 cach lam
dem lai hiéu suit cao nhit), nhung nhitng céng viéc
nay phai chic chén ¢6 ngudi phu trach. Diéu cin chu y
la bé phan nao cing tham gia vao thiét k&, do d6 méi
thanh vién déu hi€u r rang va chinh thé vé& hang muc
dang 1am, lam déng nhat muec tidu chia mdi thanh vién.

N&u nhém phat trién khéng thé hop tac, ludn co
ki€n bat déng vé€ muc tidu dé ra thi cdng vide ddu tién
phai 1am 1a tim ra nguyén nhan chinh giy mat doan
két.

NHAN VIEN QUAN LY CHAT LUGNG CO THUOC
NHOM THIEU SO?

Néu nhén vién bao vé chét lugng cho ring cong
viéc clia ho la kiém tra chuong trinh, con nhén vién
phat trién cho ring céng viéc ctia ho 13 viét chuong
trinh cho nhan vién bao vé chit luong kiém tra, thi
phai cin than. Tinh trang nay sé 1am tach rdi hai bd
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phan, cam giac vugt troi cia nhin vién phat trién sé
lam cho nhén vién quan 1y chat luong cam thiy minh
thuée nhém thiéu s6. Chic nang chinh cia nhén vién
quan 1y chat lugng la khéng nging giam dinh va danh
gia hién trang san pham, chat lugng va chiic nang san
pham cé tudn theo muc tiéu da dé ra khdong, dé cho
nhén vién khac tip trung vao nhiém vu cua he.

Céng viée danh gia ctia nhan vién quan ly chat
lugng 13 mot mat xich ¢6 tinh chinh thé, ¢6 tinh lién tuc
trong hoat dong phat trién phidn mém. Bao ciao danh
gia tot vé ban chit cdn phai phan tich khach quan va ¢
tiéu chudn do ludng, nhu vay méi c¢6 duge san pham
phidn mém phu hgp nhu ciu thuc t€. Khong duoe bd
qua diém quan trong nay vi trong qua trinh phat trién,
nhan vién phat trién ¢ thé v ¥ xa rdi nhu ciu thuc té&
do c6 mdt s8 van dé phat sinh hoic do linh cadm nao 46,
tam thoi quén mat chiic nang cdn c¢é cia sdn phim.
Trach nhiém ctia nhin vién quan 1y chat lugng lic nay
chinh la dam bao chit lugng, dung cach nhin nhan thuc
té&, khach quan theo hudng thi trudng, khong nging
kiém nghiém san phim.

AI THIET KE SAN PHAM?

Néu giam d6c du an, giam déc san phadm va nhéan
vién phat trién khéng nging tranh luan ai ¢6 quyén
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thiét k& san pham thi diy 12 nhom phat trién tdi, chi
biét d¢ v dén quyén luc ciia minh; trong khi d6, uy
quvén thuc t&€ bat nguén ti viée ¢6 ndm ving tinh trang
hién tai hay khéng. Mue dich thiét k& san pham la dua
nhiing y tudng hay nhat vao san phiam, cin dude kiém
tra thue t& trude khi thue su bat ddu du an. Diéu tra thi
truong la cach lam tét nhi, khong can nhidu thdi gian
va chi phi ¢6 thé nhanh chéng dep yén tranh luan cla
moi ngudi vé thiét k& san pham. Dudi day ching ta sé
thao luan cach tang sy hiéu hiét }an nhau, day cang la
mét trong nhitng phuong phap dé giai quyét van dé
nay.

o

Cude chién tranh gianh quyén lue s& lam long da con nguoi

trd nén hep hoi, luén canh tranh chit khéng hop tac.

Tranh luan vé thiét k& sin pham chinh la cude

chién gianh quyén luc, sé lam cho long da ngudi ta trd
nén hep héi, tu do sé khéng hdp tac dude véi nhau. Cé
thé s& ¢6 ngudi cho rang san phim con thidu chic ning
nao d6, két qua trong tim trd thanh chiic nang chu
khéng phai ban than san pham dé. Ngudi lanh dao tai
nang phai col tranh luan 14 tri¢u chung cé van dé cla

t6 chuce, ti d6 di tim ngudn géc ctia van dé dé 1am trong
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tal cho cudc tranh luan nay. Trong phuong dién nay,
kinh nghiém cta téi lai ngude han véi cai duge goi 1a tri
tué trong truyén théng, toi thay rang dung quyén quyét
dinh ai ¢6 quyén thiét k& san pham sé khong cé téce
dung gi ca, mic du ¢d thay déi dude quyén thist ké sin

phiam chinh thde hodc c6 mét chut tac dung gi do.

N6i thue, ban vé chi dé ai cé quyén, ai phu trach
that khong cé gi hdng thid 1dm, hon nita giai quyét van
d¢ nay rit mat thai gian. Trong nhom td chite kién toan
mol ngudi déu e6 nhiém vu thich hgp: hon nia, ngoai
viéc dam nhan coéng viée ciia minh ra, mdi ngudi con
dam nhiém cac vai trd thong thudng, diéu nay cing
dude ngudi quan ly dong tinh, do d6 méi quan hé gita
val trd v niang lyc sé tré nén hai hoa, Vai tro thong
thuong s€ lam cho nhém hgp nhat, héd tr¢ 1An nhau.
Nhém duge cAn bang, ranh gidi quyén gita moi ngudi
ciing nhu quan hé ciia hang x6m lang giéng do d6 mbi
ca nhin déu duge tén trong, hiéu qui téng thé cing
dugc nang cao. TS chite can bing nay dugde hinh thanh
mot cach tu nhién, néu can thiép manh vao sé ¢6 nhiing
tac dung phu. Néu méi quan hé giita cac thanh vién
nhém khéng thé hai hoa, ngudi lanh dao phai phan tich
ra nguyén nhan. Théng thudng néu phin chia Igi ich

khdng cong bang, hoic nhiéu ngusi cing tranh nhau
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mét 1gi ich, hodc thi lac khéng xiing dang sé din dén
tinh trang mat caAn bang; déi khi viée quan 1y khong
linh ddng lam cho thay déi nhan sy, hiéu qua ctung s8

khoéng cao.

Truge khi bt ddu bat ky mét dy &n nao, giam
déc du an cln phai hiéu dude nén lam rd van dé gi
trong nhom, nhit 14 nhém e6 tinh bién déng (team
dynamics). Mdi thanh vién trong nhém cAn hiéu rd
minh phai 1am gi, ¢6 nhimg tu liéu gi, mue dich § dau
giam déc dy an cling phai xay dung nhém do minh din
dit can nhu thé nao, cAn 1am gi dé "kich hoat" nhém.
Dé lam duge nhu vay, chung ta bat ddu vao nguyén tic
dau tién.
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NGUYEN TAC 1: XAY DUNG MUC TIEU CHUNG

Establish a shared vision

Cé thé véi ban diéu nay khéng cAn phai néi nhidu,
nhung day chinh 14 van dé kha khé khan. Mai thanh
vién trong nhom, déu phai hiéu ré ching ta can lam gi,
sdn phAm lam ra sé nhu thé nao, chién luge sin phiam
cd ban 1a gi, lue ndo phai hoan thanh. Néu 6 cach nhin
nhan khac nhau vé muc tiéu chung thi phai théng
nhat, chi khong duge coi nhu khéng ¢6 chuyénj gi xay
ra. Nhan thiic chung théng nhat 13 diéu tdi cin thiét,
néu khéng phan mém sé khong hoat déng tét. nhidu
viée trd nén phiic tap va khong giai quyvét duge.

Co rat nhiéu phuong phap xay dung muc tiéu
chung, tix thai cye déc doan dén thai cuc budng léng tu
do, nhung trude khi ban dén cac phuong phap nay; cin
phai néi rd muc tidu i gi, bdi hién nay xay dung muc
tidu 14 mot trong nhiing diém dé danh gia nang lue cla
lanh dao. Noi mét cach don gian, mue tiéu 1a hi vong
chung, 1a hinh anh cac sy viéc trong tuong lai duge vé
ra.

T "mue tiéu" hay dudge cac nha chinh tri va nha
kinh t¢ su dung. Bdt cG mdt nha lanh dao t6t nao déu
¢6 trach nhiém tao mue tiéu cho nhiing ngudi cap dudi.
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Theo quan diém clia t6i, viée ndm vitng va hiéu biét vé
trang thai tAm 1y ctia thanh vién chinh la khéi dau cha
muc tiéu, sau dé trong nhirmng trang thal tim ly phdc
tap d6 nha lanh dao phai thiu hidu, udn nidn va xay
dung diém chung, dua dac diém ¢4 nhan clia ngudi 1anh
dao vao, 1am dan mat di ranh gidi phong vé giita lanh
dao vdi cdp dudi cang nhu gitia cac thanh vién trong
nhom. Cé muce tidu chung méi tao dung dude cam giac
quy tu, cam giac thdng nhat, moi ngudi sé ¢6 cam giac
tit ca la mot chinh thé, ddy l1a nén tang tam ly trong
khéng khi lam viéc cia nhém.

¢

Cam giac quy tu thdng nhat, sé& loai bd hanh vi chi biét cé

ban than. %éﬁ’—

Théng thusng, ngudi lanh dao cé thé lay déng

tinh cam dua vao kinh nghiém chung, ding cac hinh

thitc khac nhau dé cho cac thanh vién biét: qué\khﬁ cua

chung ta la thé nay, hién tai 13 thé nay, va tuong lai sé
nhu thé nao.

Du ¢6 lich st chung hay khéng, "nha lanh dao
thanh céng" ¢6 thé tao ra tiéng néi chung trong nhém,
con "ngudi kich déng quan ching” lai khéng lam dugc
nhu vay. Khi y kién thanh vién khae véi ¢ kién cua
ngudi ldnh dao, phan iing thudng giap 1a khong phan
d&i tryc ti€p, ma: "Diing rdi, ching téi ciing cho 1a nhu
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vay, nhung chung ta phai lam nhu thé ndo?". Taiic nay
can phai né luc, khuyén khich hay thoa hiép. Ngudi
linh dao can phai tu héi: "Né&u nhu ho lanh dao; ho sé
lam nhu thé nao? Lam thé nao dé chuyén cac tdm tu
phtc tap cua ho thanh déng luc thanh céng ?". Nhing
dap an sé giup ngusi lanh daoc giai quyét dude hau hét
mo1 viéc,

Nha lanh dao nhin xa tréng rong c6 thé nghi ra
mot trién vong t6t dep, mong moi ngudi chiu khé xay
dung; con nguci kich dong lai bat mén véi hién thuc.
Nha lanh dao nhin xa tréng réng ¢6 thé lanh dao thanh
vién voi cac suy nghi khac nhau néd luc huéng vé mot
muc tiéu chung, ¢6 khi vit bo nhiing lgi ich trude mit
vi nhing k& hoach lau dai; con ngudi kich déng lai chi
mong ¢6 dude loi ich trude mat.

Nang luc lanh dao va muc tidu bit ngudn ti tidng
no1 chung gitta lanh dao va cac thanh vién nhém; néu
khong muc tiéu sé 1a khéng tudng, va ciing khéng thé
dan dit moi ngudi di dén thanh cong.

CAU CHUYEN VE BAN NGON NGU LAP TRINH CUA
MICROSOFT

Tinh hinh ban ngon ngit lap trinh cua Microsoft
ndm 1992 khong c6 mdy khd quan. Thdang 4 ndm d6,
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Microsoft cong b6 C7. C7 mdt hon hai ndm phdt trién,
nhiéu ldn khong dat tién dé va chdt lugng sin pham
kém. Trong khi do d6i thu cua Microsoft loi dung cd hot
nay, c¢6 dude danh gia tét viot trén C va C* cua
Microsoft. C7 ¢6 rat nhidu diém bdt cép khong di dé
canh tranh, dic né duoe dong géi dep, gid ha, kho ham
s6 (class library) xudt chiing MFC 1.0 va trinh bién dich
(compiler) tuyét voi cia Microsoft. Nhitng wu diém nay
chi giup cho Microsoft duy tri dige phan mém nay,
nhung phién bdn ndng cép khong thé khéng c6 thay doi
ldn.

Nhom phdt trién C/C" cua Microsoft trdi qua
nhiéu ndm bat lgi, riéng giam déc du dn dd phdi thay 3
lan. Denis Gilbert la gidm déc phdt trién tai nguyén
mdi, con tol la giam doc bé phdan kinh doanh kiém
hudng dan nguoi sz dung; tuy trude day ching t6i chua
hé lanh dao nhém déng nhu vy (hon hai trdm nguoi),
nhung ca hai déu tran day y chi tién tha, mong lam
duge viée ra tro. Teff Harbers quan ly nhom nho AFX,
nhom nay co nhiéu lap trinh vién tinh luyén cia
Microsoft, phu trdch cung cdp cong cu kho ham so "xem
la duge" (What you see is what you get, WYSIWWYQG)
cho sdn phim C/C*. Ho c6 rdt nhidu kinh nghiém
dang quy, duong nhién su chénh léch vé vdn hod giita
hai nhém lic bat ddu hop tde khé tranh khoi chiit va
cham.
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BG phan ngén ngit ldp trinh la bo phdn léu doi
nhdt cua Microsoft, sin pham ddau teén la trinh bién
dich BASIC do Bill Gates va Paul Allen viét. Khi
Microsoft xd@m nhdp vao linh vie phin mém hé diéu
hanh va wng dung, tinh quan trong cua ngoén ngi lap
trinh da gidm di ddng ké. Sau khi Microsoft chuyén
hudng trong tam ctia minh, tuy san pham ngon ngit lap
trinh van chiém wu thé, nhung cdc cong cu hé tro nguoi
ldp trinh lai khong bang cde d6i thi canh tranh.

Nam 1992, hau hét cde cdn bé cao cdp cla
Microsoft déu mong mudn chdn hung bo phén nay, c6 lé
do ho dd bo qua khd ldu réi, 16i khéng o ¥ trdch ho,
nhung téi dodn da phdn la do Microsoft phdt trién qud
nhanh. Nhung dit thé nao, diéu nay ciing lam cho trdch
nhiém cua tii va Denis Gilbert cang Ion, chiing t6i cang

quyét tam lam that tét nhiém vu nay.

Ap luc va ky vong dol vdi ching toi khong chi dén
L cp cao cua Microsoft, ma con tir nhitng ddnh gid clia
cac tap chi chuyén nganh va trdch mdée cia ngudi su
dung, tham chi cdc déng nghiép trong néi b6 Microsoft
cing coi thudng b phan nay. Moi ngudi déu bdo chiing
toi thiéu muc tiéu, la mot dam 6 hop, néu khéng thi
cung ché cugi chat lugng C7 cua ching t6i, thoi han
hoan thanh thuong xuyén hodn lai. Ngay cd email ctia
Bill Gates cing kem theo mét cdu - bd phdn ngon ngic
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lgp trinh la nhom nguai dét nhét Microsoft. TGt cd
nhitng diéu nay khing chi lam mdt mdt, ma ching t6i
can phdi lam gi do dé thay do1.

Nghi vé nhitng ngay thdng phdt trién va hang
déng cong viéc cua b phdn nay, ching toi (chii yéu la
Denis Gilbert) phdt hién bo phén (uén cé vai 16: sau:

- Khéng thé hoan thanh nhiém vu, do ching toi
khiong c6 du nang lue can thiét.

- Dt ¢6 hoan thanh cde cong viée ding han, thi
van mat thi truong. Ching t6i khong tranh khoi bi gidi
truyén thong phé binh, hodc ngudi st dung ca thdn.

- T6 chat con ngudi va s6 lugng ching toi chi lam
duoe 1duw an, nhiéu nhdal la hai,

Budée dét pha dau tién

Denis hoi gua y kién cua tdt cd cdc gidm doe, yéu
cau ho ddnh gid vé cdc dy dn, phdt hién ra ai ciing cho
rang Caviar la du dn quan trong nhdt. Caviar chink la
viét tat cua ké hoach Visual C* for Windows 3.1. Ching
toi két lu@n, chi can lam t6t Caviar, lai dua ra thi
truong ding luc la sé gianh chién thdng trong chifn
dich ndy, tham chi con chién thdang mdi vé sau. Dy én
quan trong thit hai la Barrauda, thuc chdt chinh la
phién ban Windows NT cua Caviar.
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Chiing t6i cdn ldp tite tdng cuong hai du én nay,
may mdn la cd hai déu c6 thé hoan thanh, nhung néu
khong lam duoc thi ciing phai tdp trung toan bé suc luc
vao Caviar. Tt cd tai nguyén cia chiing t6i déu tip
trung vao Caviar, hy vong né thanh cong chiém linh thi
truong Windows 3.1

Thé la chiing toi liét ké tat cd cdac du dn ti to dén
nho, yéu cdu moi ngudi chon du dn ma minh cho la
quan trong nhdt, dé mong tim dude tiéng noi chung so
b6. Nhung Denis da khong coi trong nhén thicc chung
nay, thadm chi éng khéng mdi thanh vién phdt biéu v
kién bdi ong da tw quyét dink. Ching téi hidu ré Caviar
nhdt dinh phdi thing, du hi vong mong manh nhing
mot ngudi déu nguyén déc hét sic minh.

Denis triéu tap toan thé thanh vién, néi vdi moi
ngudi rang ching ta can ddnh bai doi thi canh tranh
nhu thé nao. Chiing ta can phdi viit bo cdc du dn khong
quan trong, déng thoi phdi tao lai co céu.

Khdi diu dién ra tét dep, nhung déu sao déy ciing
chi la khdi ddu; cde didu kién quan trong khdc nhu
nhdn thite chung, kha ndng quyét dodn, muc tiéu ro
rang, cam gidc thod man vé taém ly cia thanh vién,...
van chua dat duge. Denis thdy todan bé nhom, khé co the
ddanh bai duge déi thu ma cam thdy dau khé va cdu
gidn. Bdn thdn éng ciing c6 lue thic ddy, muén chinh
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dén tét moi viée. Ong cdm nhdn dvge réng chi 6 dua ky
vong chién thang vao trong nhém, tGt cd thanh vién ndi
c6 thé néi: "Chiing ta phdi chién thang".

Caviar ¢6 thé trd thanh Visual C* cho Windows
3.1

Denis quyét tam thoi thic thanh vién, Coviar
khong thé khong thdang. Tuy moi nguoi phdi chiu hy
sinh cho dw an, va Denis da gdy dung duoe didu kién

"ed@n" dé’ thanh cong, nhung vén thiéu diéu kién "di".

Cdc vdn dé lién tuc ndy sinh

Mot ddm nguoi chua hé dude tao dung thanh
nhom chiing téi khong thé vuot b6 phan lam t5 chie tré
nén dn y nhip nhang, hon nita phuong thic qudn ly uy
guyén ban dau con d trong giai doan non nit. Ching t6i
khéng cé ké hogeh cho cde phién bdn ndng cdp, cing
khong c6 quy hoach ky thudt chi tiét, ciing khong co
kinh nghiém thuc té’ dé tham khdo. Héu nhi ai ciing
ddnh gida cao kha ndng hoan thanh sdn phém ding
han, k€ ca déi vdi muc tiéu mdi ma ching t6i vita xdy
ditng. Nhung di sao chién lude "bo xe giit tudng" va viér
cdi t6 dd thuc sy dem lai sitc séng mdi cho b6 phdn ciia
ching téi, nhitng két qud vdn chita biét ro, ching toi
vén chua biét hoan toan cé hiéu qud khong.

43



Vai thdng tréi qua, su thuc cho téi thday Caviar
thic sy khong thé hoan thanh diing han, nhung suw thuc
cing cho thdy khéng thé Rhong hoan thanh dung han.
Chung 161 da quyét dinh céng bd Visual C* 1.0 trong
trién Iam phdt trién phan mém (Software Development’
93 West) nam 1993, dong thaoi tung sdn phdm khdp
duwong phé dé déi thii canh tranh khong kip phdn ung.
Day la mdu chét thanh cong cia ching t6i, ciing la méu
chét dé ching toi tin twong, han cudi ciung la
22/02/1993.

Tuy vdy, cong viée phdt trién phin mém lic nay
nhi mdt mé bong bong. Chung t61 khéng nging dua
thém vao cdc chite nang linh tinh, diéu tét la ching i
khong ngitng ndang cac kha ndng cia hé théng, diéu do
@ hdu nhu khing thé x4y dung thanh sién phdm hoan
chinh, tham chi khong thé moi ngay hoan thanh mot
tép tin thuc thi. Nhdan vién phdt trién coi qudn ly chdt
luong nhi cong viée "hde dm", méi ngay quing mét moé
hinh mdi cho bén qudn ly chdt luong, khong cian quan

tdm ho phdi tén cong siic kiém tra nhu thé neo.

Bai thé trude khi tung sdn pham ra bén thdng, toi
da duoc Harbers canh bao, anh ta chdan thanh cho toi
biét néu téi thuc s muén lam tét sdén phdm nay, cén
phdi thay doi mét sé cdch lam. Anh ta gitp t6i hidu
rdng, ngodi téi ra khong ai ¢6 thé ngdn téi lam viée can
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phdi lam. Téi hiéu ré minh can phdi lam gi, chi vi mot
$6 1y do {da s6'la Iv do cd nhdan) ma do du khong quyét,
Luic do toi la gidm dic kinh doanh, tuy dd linh dao 15
dw dn tai b phdn nghién cuu phdt trién (R&D) cua
Microsoft, nhung chua hé tham gia nhém C**, néu toi
khong co biéu hién t6t thi toi chudn bi trd thanh vi gidm
doc thit ba phdi khdn géi ra di.

Harbers di cho t6i thay minh that sa sut. Téi thay
ré moi viée dang rdt ma hé, téi phdi c6 trach nhiém
thay dd6i chi khéng phdi lan tranh. Harbers ciing khong
né tranh hay che gidu, néi thyc vdn dé va cudi ciing

nhang Lot noi cua anh ta da lam téi "tinh gidce".

T6i va Denis thdo lugn vé khoé khdn trude mat,
Thize su chitng tor khong biét phdi lam nhu thé nao ca,
nhung déu biét rdang khong thé khong cdi t6 mot cdch
triét de. Chidu hém do chiing t6i mé cudc hop nho, diéu
nay thit khéng binh thuong, bat hang dong nguoi tap
trung chi dé céng b6 mét viéc rdt nho. Piing vy, ching
t6i mudn thay doi suy nghi clia moi ngiéoi.

Dé chién thdng ching téi da cd gdng gidm bit cde
ganh ndng khong cdn thiét, nhing vin thdt bai trén thi
truong, khong so dugc vdi cdc sdn phdm cing loai cila
déi thu. Ching téi da ném nhiéu mii vi thdt bai -
thuong xuyén lam ra sdn phim chat luong kém va
khéng diing ky han - ma ro rang ching t6i nhin thdy
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minh ¢6 thé lam t6t hon. Chi can ching t6i dong tém
hop site, chung téi sé lam dwde sdan phdm tot ding ky
han; khéng co ai c6 thé ngdn can ngodi bdn than chiing
toi (duong nhién cing ¢6 mét sé nhdn t6 khong ré). Toi
cang nghi dén hoan cdnh trude madt, va ¥y nghia cia né
d6l vdi chiing t6i, doi vdi Microsoft, cang cam thay ¥ chi
cao hon.

Chung t6i ¢6 y chi, tran day sic song, ching t6i co
duge nhing diéu kién can ctia mot nhom thanh cong,
chi thiéu muc tiéu chung. ToI ¢6 y nghi: chiing téi khong
chi phai dudi kip lich trinh, ma con phdi lam ra sdn
phém Visual C** 1.0 vi dai, dé cho t6t cd moi nguvi phdi
ngudng mé, nhdt la nhitng nhdn vién kinh doanh vén
s¢ bdn sdn phdam cia ching toi. Ching toi phdi thay
déi cuc dién nay.

Mong muobn chién thdng cia toi rdt lon, nhung
diéu mdu thuan la tor khéng dim noi cho cdc déng
nghiép. Khéng ai ngan can t6i noi ra y nghi cua minh,
ciung khéng ai yéu cdu t6i noi ra, lic néy cam gide cd
nhén héu nhi khéng con quan trong. Téi s¢ minh bi
ché cuoi: "Anh la ai? Mdr dén, lai lam kinh doanh ma
doi day ching toi viét phan mém?2®

Nhung néu cé buén rdu, khéng lam gi dé cho
Microsoft thi chiu khéng noi. Chiéu hém do t6i da ndi
cho tdt ca thanh vién biét cam nhdan cia t6i, déng thoi
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cang hot xem cam nhdn cia ho: "Téi dé chiu *hdt bai,
cac ban cing vdy chit? Téi di thém thia khi lam mit
giam doc dy dn kém nhdt cua Microsoft, phé bink ciia
moi nguol bén ngoai lam téi thdy xdu hé, cde ban co
nhw viy khong? Visual C la sdn phdm Ion, ding tu
hao, ching nhe cdce ban khong hiéu duoe didu do? Toi
biét chiing ta cé thé hoan thanh diing han, déng thoi
ddnh bai doi thii, chac khong chi minh t6i nghi thé chi?
Chiing ta sé xay dung nén tuong lai cho Microsoft,
chiing ta can phdi lam ldn, ding khong?".

Két qud, hau nhu ai cing c6 cdm nhan nhu vdy,
tranh nhau phdt biéu b6 sung. Cuéi cing toi dad tong
hop dude muc tiéu chung: Chiing ta phdi hoan thanh
Visual C'* 1.0 diing théi han, khéong con gi quan trong
hon thé niza. TGt cd tai nguyén sé dén vao mue tidu nay;
cac ky thudt khéng can thiét khdc sé b6 di, cde du dn
khdc (ké cd Visual C** cho Windows NT) déu tam hodn
lat, tdt ca sic nguoi, tién bac va mdy moc déu chi trong

vao viée nay, dong thoi phdi hanh ding ngay!

Sau cudc hop t6i yéu cdu méi nhom nhé téi thidu
diia ra ndm kién nghi cu thé, dé nghi moi ngudi néu ra
bién phdp hoan thanh Visual C*, diing ngay 22 thang
2. Sau do t6i da ldy duge rét nhiéu y kién quy bdu,
trong chuong 3 ¢6 rdt nhiéu quan niém déu ly tir lan
dong gop ¥ kién nay. Hon nita lic dé moi ngudi déu cé
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quyét tdm hoan thanh muc Héu, nén chu déng cho
ngudi quan ly biét la nén lam gi, sau do ho tién hanh
thue sy, Con t6i va Denis chiu trach nhiém dam bdo
mai friong lam viée, chi edn co loi cho thic hién muc
tidu la chiing t6i déu ¢ giang ho tro, tham chi cd mot sé
cdch nghi ¢6 thé thue hiin ma trdi vdi truvén théng,
chdng han phong cdch qudn ly thanh vién lanh dao
({management led style).

Té6i cdm thdy, trong gud trinh thuc hién bat cit du
dn nao déu co moét vai "thoi diem mdu chot”, lam cho
mot ngudl c6 chung mdt mue Héu, cé tiéng noi chung vé
muc tiéu do, co nhdan biét ro rang vé cdp do vu tién cua
cong viée. S0 dI nhom Visual C'' lén manh va lanh dao
xudt chung la khi moi ngudi nhut chi c6 thé thay doi
dudge thai dg cua ho.

Trude tién co nguoi thdy nhém co vdn dé, lien
manh dan not ra. Harbers dia vao kinh nghiém nhiéu
ndm cua minh, vdi nhitng kién thie dée ddo, da nhin ra
s hon loan cia ching téi; tuy cach lam cua ching t6i
vé co bdn la dung, nhung chua di.. Tuy Harbers khéng
¢6 nghia vu phdi do ching t6i nhung anh vdn noi thang

ra

Trong viéc nay, Harbers d@ khac phuc dude nhioce
diem cua con nguoi. Thong thuong rat it ngudi chu
déng giup d3 ngudi khong véu cdu giup do, nhdt la

48



trong viéc phdt trién sdan phém tri tué. Trude hét,
Harbers phdi tu tin vao cach nhin nhan cia minh, déng
thot vé tam Iy cing c6 chiit mao hiém; sau dé6, anh tin
twong hanh déng cia mink co loi su viée tride mdt,
dong thai khéng so mdt méi quan hé voi téi. PE givp do
nhém, anh khéng sg lam tén thuong téi ciing nhu cd
nhom,

Lot khuyén thanh thue cua Harbers lam thuong
ton long tw ton ciia t6i, lam t6i cém thdy nghi ngd va
khoéng ngitng tranh cdi vdi anh ta, bdo rang téi da lam
sai, cdn phdi triét dé thay doi cich lam. Téi hét sic va
Hm mol cdch phan kich lai "su giip dd" cua anh ta.
Nhung anh vdn chan thanh va binh tinh dé loai b6
nhitng chéng doi vé Iy ctia toi. Cho dén 4 giiv sdng, t6i
van nhd nhu in loi noi cia anh: "Bitng chi ¥ dén cdch
dién dat cua t6i, ding chii y la ai néi vdi anh, hdy viee
s kiéu ngao cua anh di, ma chi can anh hiéu duoc
nhirng gi t6i nél."

Dan dén, téi thdy minh c6 thé tiép nhdn 10i
khuyén cua anh, t6i binh tinh tré lai, suy nghi da cé
tinh xdy dung. Téi bdt ddu thdy rang minh dé qud kiéu
ngao, khéng nén do tiép nhan 10 khuyén cua anh ta ma
cam thdy minh kém hon. Hiéu duoe nhu vdy, t6i da
khoi phuc duge tinh sdng tao va sic séng manh Liét cua
minh.
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Bai hoc nay cho thdy, chiing ta ean thanh tém noi
su thuce cho nhitng nguol "trong cuédc”, cho ho biét ¢d van
dé & ché nao, tiém ning cua ho la gi. Néu ban ¢6 tém
long du rong rdi, khi c6 nguoi pham l6i hay giup ho kip
thoi sita déi, tham chi dua ra nhitng ¥ kién hitu ich.
Néu lgi ban not bi cho la qud kidu ngao hodgc bi cho
rang cdi gi minh cing biét, hodc gdp phdn déi "Anh lo
at? Dua vao cai gi ma phé binh t612°, thi ban cang
khong can quan tém dén viéc phong vé cta ho, noi
thang cho ho biét su viée dang rdc réi & chd nao. Néu ho
néi: "Cdi gi, anh cho rdng chi cé anh hiéu vé phin
mém?°, thi ban chi cian néi rang, ban chi muén cho ho
biét thém mot s6 y kién chit khong c6 dc y gi, tai sao
khong thiz tim hiéu xem sao?

Hiéu qud thdu hiéu gidn don co thé nhanh ching
tiéu tan, ban can ldy tém long thuc su vdi nhau (tham
chi doi liic ddm chdp nhén mat viéc) dé néi ra su thue,
nhi vdy mdi loai bo tém Iy phiong vé cua &6 phuong,
giup ho thuc tiép nhan ¥ kién cua anh.

Cach néi thuc nay can co ky xdo va tri tué cao,
nhung cung chinh la co s6 dé c6 muc tiéu chung. Bding
cach khéng ngitng tim ra su thdt, mdi cé thé mo duge
cinh ciia ¢é vii y chi thanh vién.

Tuy nhién, néi thuc long cing phai ¢6 ngudl nghe
mdi duge. Sy thuc thuiong tan khéce, 1ot noi thit thiong
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khoé nghe, nhung cho di ban phdt hién ra hay ai d6 cho
ban biét, ban déu phdi tiép nhin, nhitng nguvi thiéu su
tw tin hodc khiong cé cim gide an toan thuong kho tiép
nhdn sy thie, con phdan khdng lai s that hode c6 thdi
dé phdn déi sé lam cho ngudi ta mdt di sdc sdng tao,
hodc gdy ra truc gide nham lén.

Day la qud trink c6 hai giai doan, ban khong chi
hoc cdch tiép nhin su thue, ma con hoc cach truyén dat
su thdt. Cdch truyén dat sy thue t6t nhdt la dva vao
tinh cdm, ban phdi quan tém va c6 ¥ t6t thi méi lam
cho su thyc diuge tiép nhin dé dang. Cho dit ban bi tir
chéi, ban cing dat dude muc dich ¢é vii déi phiong.

Chiing t6i cudl cung ¢6 thé hoan thanh Visual C*
ding han, va do thuc su la sdn phdm t6t; b6 phan tiéu
thu cua Microsoft cing hét long hé tro chiing toi. Thé la
ching to1 da ddnh bai duge déi thii, tuy vén con sie ep
va s uy hiép nhung rét cude thi chiing téi da chuyén
bai thanh thing.

Nhing ngay sau do, chiing t6i dd ddn lén duge ké
hoach khéng ché cdc phién bdn, cit cich mét thoi gian
nhdt dinh lgi dua ra phién bén mdi, k& cd bin ding
chung (xem thém nguyén tdc 3. x8y dung ké hogch ky
thudt trong phdt trién nhiéu phién ban), nhung viée khé
khdn va kho quén nhdt, thdp sding tinh thén nhom
nhdt, van la nguyén tde 1.
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NGUYEN TAC 2: LAM CHO MOQI NGUOI CHG
DONG THAM Gid

(et their heads into the game

Néu nhu aj cing chiu khé suy nghi xem lam cach
nao dé nhém lam viéc ¢6 hi¢u qua, thi nhom d6 sé dé
dang c6 dude hiéu qua cao, va ngude lai. Day la van dé
mol ngudi thudng néi, nhung trong thue t&, dé cho ai
cung dong ndo suy nghi thi da 1a thanh cong 1lon nhat
trong quan ly r6i, difu nay can phai ¢6 ngugi ding tri

tué va nb luc A€ tao ra méi trudng nhu vay.

Tinh gquan trong cda tu duy moi ngudi suy nghi
cho toan cuc van chua duge danh gia cao, trong khi d6
nhiing khoé khin lai bi bd qua. Ngoai tu duy nhom, méi
nguoi déu c6 suy nghi riéng, khéng thé noéi la sai,

nhung day chinh 14 ngudn gdc phat sinh cac vin dé.

Mobi ngudi c¢6 suy nghi, quan niém va gia tri quan
khac nhau, c6 thé khéng boc 1§ ra, ciing khong phai Ja
viéc gi cling phai néi ra, nhung trong nhom hau hét moi
vide déu cAn méit thoi gian dé moi ngudi hiéu nhau,
nhit 13 khi ¢6 nhiing suy nghi nhay bén (xem thém phu
luc). ¥ kién clia méi ngudi déu dang dé lang nghe, déng
thdi nhitng ham ¥ bén trong ciing can bd thdi gian tim
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hidu. nhat 1a khi ¢o 181 dem dat, trich din cit xén hoac

hiéu nham.

Hanh vi cua moi ngudi xudt phat tir tAm niém cia
ho, ho c6 thé thay déi tAm niém vi hanh vi, nhung ciing
6 thé thay déi hanh vi vi tAm niém.

GIA TR| CUA SUC SANG TAO

Trong méi truong doi hoi sdc sdng tao, cang cé
nhiéu bién phdp cang tdt. Ban chi cin khuyén khich
moi ngudi c6 chung nhan thic nay sé dé dang tao dudc
dnh hudng sdu sdc. Néu khi thdo luén vdn dé gap bé
tée, khéng ci bién phdp nao t6t ed, cich lam ciia ban lg,
quy dinh méi ngudi néu ra toi thiu mot hodc hai bién
phdp, sau do ban sé thay khéng khi soi déng hdn lén.

Co bién phap tot sé lam ngudi ta tré nén vui ve,
nhdt la khi hai bién phdp tuong chitng khéong lién quan,
khi két hop lai tro thanh chit y mdi hon va phong phi
hon, trung khu than kinh trong dai ndo sé duge kich
thich. Do d¢ suc sdng tao thuong di kém vdi niém vui.

Co ngudi ling nghe hodc hidu duge y kién cia
minh ciing lam cho ngudi ta vui vé. Ddc biét la y kién
cua ban duge moi ngudi st dung va tiép nhén, diéu nay
lam cho tam Iy duge vui ve va thoa man. Nghi ra y kién
la hoat dong néi tai cua ndo, nhung khi nguoi khdc
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ngoi khen hodc khdng dinh ¥ kién cua ban, c6 I¢ ban sé
bat gidc vul sudng mim cuwii.

Bién phdp t6t c6 tinh phdt tdn cao. Bién phdp tot
sé lan truyén rdt nhanh, ai nghe thiy déu cam nhén
duge niém vui cua tu duy 6 tinh sdng tao.

Bién phap tét o6 hiéu qua titong hé. Khi bién phap
t6t loai bo mét s6 gia thiét sai lam, sé c6 cang nhiéu
bién phap t6t ducve nay sinh.

Tu duy ¢6 tinh sdng tao co thé boi duong khd
nang quan sat ve do nhay bén cua ndo bé, ciing nhu
nang lue ddanh gid gid tri cua bién phdp mdi.

Tu duy ¢6 tinh sdng tao chi o loi, khéng c6 hai.
Tuy boi ducng sitc sdng tao déc biét nao dé khong phai
la chuyén dé, nhung ban than viéc "nghi ra bién phap
hay" rdt don gidn, rén luyén nhiéu sé quen, mét khi co
thoi cd, stic sdng tao sé nhu "phdan wng hat nhdn” vdy,
khong ngitng nay nd.

Nhung tai sao thanh vién luoi suy nghi hodc
khong dam néi ra y kién cua minh?

- Bdi ho cho rang khéng ai coi trong y kién cia hao.

- B&i ho cho rdng tét nhat la bdo ho lam gi ho sé
lam.

- BGi ho cho rdang lam nhw vy ching duve gi, chi
la sép thém dau ddu ma thoi.
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- Nguoi qudn Iy chi hé khdu hiéu thé thoi.

Néu nhu v kién cua mot nguoi dudc tiép thu, ho sé
chiu suy nghi va phdt biéu ¥ kién. Néu bién phdp mdi
cua ho dude tiép nhdn, co nghia la dang duge thic thi,
sttc manh cua nhiom sé lam tdng thém cde bién phap
hay, diéu nay duge goi la "Nhdt tri trao quyén”
(Empowered consensus). C6 thé cé danh tic khde phit
hdp han vdi quan niém tricu tuong ndy, nhung téi chon
danh tit nay do né biéu dat dicge hai qud trink hinh
thanh quyét dinh: Chu déng tu duy va thw biéu dat.



NGUYEN TAC 3: XAY DUNG KE HOGCH KY THUAT
PHAT TRIEN NHIEU PHIEN BAN

Create a multi-release technology plan

Néu thanh vién vui vé tham gia "ké&€ hoach ky
thuat”, ho s& tu tin hon vao tuong lai, mét trong nhing
két qua cua no 1a k& hoach ky thuat. Trong viéc nhat
tri trao quyén mét cach dan chi, ai cling ¢6 quyén bo
phiéu dé tham gia vao ké hoach. Didu quan trong 14, §
kién cua ai cang duge coi trong. K& hoach k¥ thuat 1a co
sd cho moi hanh déng cia nhém, trong diéu kién ly

tudng né com bao ham y kién hav nhat eta toan nhom.

K€ hoach ky thuat la giao kéo gitta thanh vién véi
céng viée cua nhom, dong thai cang 1a ¢hé d6 ciia nhém.
Théng thudng méi nam sdia d61 mét hodc hai 1dn, dé c6
thé phan anh phit hop ¥ nguyén, ctia ting thanh vién,
lam nhu vay cac thanh vién sé ¢d cam gidc an toan, ho
s€ sdn sang tin tudng lAn nhau va ky vong & tuong lai.
Ké& hoach k¥ thuit vé ra biic tranh tin tudng vao tudng
lai cha moi ngudi, do d6 néu mét thanh vién cam thay
khong thich céng viée hién duge phan cong thi khong c6
van dé€ gi ca, doi lan nang cap phién ban téi anh ta c6
thé chon cong viée ma minh cdm thay c6 hing tha hon;
hodc mot thanh vién khong thich huéng di cia san
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pham hién tai. ¢6 thé tam thai lui ra, dgi dén dot sta
ot k& hoach ky thuat téi lai tham gia.

K& hoach ky thuat cing ¢6 1di cho viéc ndm vitng
lich trinh: Nhan vién phat trién thudng musn dua
thém mét sé chie ning khae vao, din dén phin mém
khéng kip tién do. Néu c¢é k& hoach ky thuat, nhan vién
phat trién sé tu tin vao tudng lai, biét cach chg doi co
héi. khong néi voi nhit thai. Hon nita, nhin vién phat
trién hidu ré cdn lam viée gi vao thoi glan nio, vira
khong phai ganh vac qua nang, chat fugng san pham
cting t6t hon. Khi ai cling biét v minh cin phai lam gi
trong san pham nay, viéc kiém soat van dé trd nan don
gian hon. Trong dé, quan trong nhdt vAn la phéan chia
cong viée.

VI DY THYC TE VE MOT KE HOACH KY THUAT

Mgt lan t61 duge moi lam 6 vdn ciia nhém phit
trién phdn mém (khong phéi cia Microsoft), giup ho
xdy dung ké hoach hoat déng. Gidm déi dw dn xudt
than tw mot b6 phin ky thudt chinh ciia céng ty, dé
quyét dinh tdp trung toan bé lyc luong vao ké hoach 5
ndm (Du trong vong hai, ba ndm khoa hoc ky thuét da
thay doi rat nhiéu. Thong thuong khéng nén lén ké
hoach dai hoi nhu vday) Khi do, ho dang thdo lugn vé
nhitng loi ich do ky thudt moi dem lai.
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Trong luc thdao ludn ¢6 mot chi dé rat hay, do la
mét chuong trinh ky thudt thdt bai trong qud hhi.
Chuong trink nay dé s6 nhung yéu, rét nhiéu Iéi, chay
rdt cham, trong do c¢6 mét phan md chuodng trinh da
hon 10 nam. Cdc thanh vién déu khong thich, rdt nhiéu
ché khéng thich hop vdi thiét ké hién tai, thém chi
nhiéu ngudi tim cdch lang tranh cho 6 phién phic.

Téi nghi rdng cde cong ty khong it thi nhiéu déu
c6 nhwng chuong trinh nhu saw: Tinh logic kém, khong
linh hoat. Cde chuong trinh nay tré nén khong thé bdo
vé duve, cang khéng thé néi dén chuyén dua thém chic
ndang mdi, két qud lam giam ndng luc sdng tao cia
nhom phdt trién. '

T61 goi tinh hudng nay la "Tuan hoan dc tink cua
phdt trién phin mém”, khi dua ra mét phién bdan nang
cap, ban khéng thé triét dé sita chita chuwong trinh ci. Al
ma ¢ thé ddm nhiém lai dude viée trdi qua ed qud
trinh phdt trién phdn mém, chi riéng viée viét lai
chutong trinh da giam thip hode ngdt bé dich vu khdch
hang. Khi chuong trinh chua linh hoat hon va ¢6 thém
chitc ndng mdi, c¢é lé khdch hang phai mdt thoi gian
tuong dong clia vai bdn ndng cdp.

Vdn dé tuan hoan dc tinh sdu hon sé la: Tai sao
lai c6 phdn mém kém nhu viy? Do khéng ¢6 b phan
quadn ly chdt luong? Hay giam déc du dan khong quan
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tam dén viée phan mém c6 thanh cong hay khong? Khi
ban chia biét 161 phdt sinh ¢ ddu vé tim cdch sia chita,
thi nhitng vin dé tuong tu van tiép tuc ndy sinh. Lic
nay, ban khong thé xdy nha trén nén kién tric dd do
nat duge nita, diéu d6 chi tén cong vé ich!

Trong nhitng nhan vién phdt trién c6 mét nhém
nho la nhén vién mdi, trudng nhom mdi va mét nhém
lap trinh vién mdt nay phu trdch viét ma cho chuong
trinh; Duong nhién, ho dé dem lai sitc song va hy vong
mdi cho phan mém. Ho dy dinh viét lai doan ma, nhém
dua cde ky thudt cao hon vao, ndng cao gid tri stz dung
sdan pham.

Sau mét héi nghién citu, nhém co xu huwong mua
thém ky thudt mov vé. Tuy nhién moi ngudi c6 hai cdch
suy nghi khdc nhau: Nhitng nguoi déng tinh cho ring
tuy mua ky thudt moi sé gdp rai ro vé tinh tuong thich,
nhung chuong trinh ci rdt khé thanh ly, tha b6 di con
hon; Nhitng ngudi phdn déi cho rang nhém cé dii ndng
lize dé viét lai chuong trinh, chi cén cho ho ca héi.

Gidm déc du dn cing khéng biét nén phdi lam
nhi the nao, vé tinh cam thi muén cho nhdn vién chiu
khé cdi tién chuong trinh cii, nhung lai khong yén tam
lé ho c6 chudn bi tét dé tiép nhdn thdch thic nay
khong, nhdt la khi nghi vé qud khit dm dam cia ho. C6
khéng cho rdng day la "I6i" cia nhitng ngudi qudn Iy
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trude, dic ho da lo la dé cho chuong trinh ci "phat
trién”.

Théng thuong, néu ngudi quan ly khong quan tém
dén boi dudong kv thudt, nhén tai sé bo di, nhitng nguoi
kém sé & lai, va sau do t6 chic va ky thudt déu xudng
déc.

Trong vi du nay, c6 rit nhiéu nhan vién mdi (ké cd
vi gidm dée kia) déu thdy ky thudt dd qud cii réi, can
phdi loai b6. C6 16 didu moi ngudi can la 10i hita cta
nguol quan Iy vé quy hoach ky thudt, tang site sang tao,
phuc lot cua ngudt lao déng,... Cé6 giam dioc hy vong
rang né lue cia minh sé thay doi duoc tinh trang nay.

Cudl cang, c6 quyét dinh quy hoach ky thudt,
déng thoi uy quyén cho nhom phdt trién mdc di. biét
rang co thé bi madt chire, qud thice khong chi lam chuong
trinh ca duve héi sinh, ma cing chi mét mét doan thoi
gian ndng cdp, cing loai b duve nhiéu 16i nho. Trong
su thanh cong nay, mét sd nhdn vién chu truong mua
kY thudt bén ngodi ciing bo di.

Khi stta doi quy hoach ky thudt ldn sau, khong chi
nhom phdt trién dicde tham gia, ma c6 con tim cdch cho
b6 phdn chi qudn dao tao tham gia va hiéu thém vé
quyét sdch nay, dé cdc nhan vién ky thudt dim nhiém
viec hoan thanh coéng viéc dung han ¢o co hoi thue hién
mong mudn cua minh. Cé cing khuyén khich bé phdn
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chu qudan khdc tham gia cdc cuée thdo lugn, khi do céng
viée $é ird nén sudn sé hon, déng thii cing khong bo la
mét ¥ kién hay nao.

C6 rdt nhidu cach dé quyv hoach k§ thuat, nhung
chi ¢6 mt nguyén tic quan trong nhit. Quy hoach ky
thuat tét sé ¢6 rit nhiéu diém i, trong dé "phan chia
cong viéc" 1a quan trong nhat. Quy hoach k¥ thuat sé
cho ban biét minh di dén diu, déng thai biét duge nén
lam gi, dung phudng phap gi, tiép can muc tiéu nhu
thé nao. Hon nia, chi ¢6 quy hoach k¥ thuit cac phién
ban mét cach hoan thién méi ¢é thé giup ban danh gia
lugng cong viée chinh xac.

SUA DOI QUY HOACH KY THUAT

Mot truong hop quy hoach ky thudt thuc té ma téi
thay nita la vi du vé tdng cudng nhdn thice chung. Gidm
doc du dn va nhom phdt trién ci ra nhdn vién gidm sdt
ky thudt dé lén ban thdo ké hoach ky thudt trong hai
thdng (xem thém nguyén tic 5), sau dé duva bdn thdo
cho tdt ca thanh vién doc, thém y kién, thde ludn gip y,
sau doé giti cho nhdn vién phdt trién (khodng 80 nguoi).

Trong khi do, cdc cip ldnh dao cing chuyén cho
nhau dé doc duyét, sau khi tham chiéu vdi cde quy
hoach ky thudt khdc, sé dua ké hoach vé sin phdam
nhiéu phién bdan. Thong thuong ho sé khéng sta cde quy
hoach k¥ thudt nay, vi ho hiéu riang do la két tinh tém
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huyét cua cde nhdan vién, va cing la nhan thite chung
rat khé mdi c6 thé dat duge. Nhung ho phdt hién ra mat
van deé: Ban quy hoach nay tréng nhu hang déng nhitng
ddc sdc khong lién quan cia sdn phdm, rhitng muc tiéu
réc réi nhi vy sé co hitng thi vdi nhén vién phdt trién
khang? Lam sao 6 thé gidi thiéu san phém nhi véy cho
thé gidl - Sdn pham c6 hang chuc ddc trung khong néi

{roi?

Sau do ban giém déc téng két, ddic trung sdn
pham nay chia lam 5 loai: Chién lude, canh tranh, thod
man nhu cdu khdch hang, déu tu va yéu cdu chize niang
c6 tinh dién hinh. Chuc ndng c6 tinh dién hink lo dua
cdac ddc trisng sdn phim vao n phién bdn lién Hép mot
cach co ké hogch, muc dich cuéi cing la doéi phuong
thie lam viée cua ngudi s dung. Puong nhién theo
cdch phén logi nay khong thé néi chire ning co tinh
dién hinh khong thuéc canh tranh hay chién lige, hode
khéong lién quan gi dén ddp w#ng nhu cdu khdch hang,
cdch phéan loai nay chi dé ¢é thé mé id chinh xde hon
ma thér.

Sdn phdam chién luoe lién quan dén méi lrivdng va
nhitng han ché co ban nhdt.

Vi du sdn pham hé trg hé didu hanh nao? sé dung
mo hinh déi tugng gi? san pham cin b vi xi ly nhu thé
nao? hé trg nhitng ngén ngi nao? Ngodi ra, dic trung
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san pham chién luge cing bao ham chién luge t xan dién
ctia cde sdn pham khdce trong cong ty. Vi du cde hing
ban mdy in phdi viét trinh diéu khién (Driver) hé tro.
San phdam canh tranh vé co bdan duoe xdy dung nhdam
d6i phé vdi doi thi canh tranh, nhdt la nhing chuc
nang ma déi thu ¢6 ma minh khong ¢6. Tuy khong phdi
cho tat ed cdc chie ndng giéng dol thii vio, nhung néu
co nhitng chic ndng ddc bigt 6t hode thu hat su chd y
cua gidi truyén thong thi nén dau tw. Pdc trung nay cia
sdn pham c6 rat nhiéu.

Ddc trung ddp wng nhu cau khdch hang rdt quen
thudc voi moi nguol, va khdch hang déu mong mudhn.
Léing nghe y kién khdch hang, sdn phdm sé "gai ding
chd ngwa”. S6 lugng ddc trung nay nhiéu nhét, nhung
chi phi phdt trién lai khd thap.

Dac trung dau tu la dau tw vé mat ki thudt, hiéu
ich cia no co thé chua nhin thdy ro nét trong mét hay
vai phién ban t6i. Ddc trung ddau tu sé cé tiém ndng lon
trong tuong lai, ¢6 thé dem lai tinh dién hinh cho cdc
phién ban sau nay. Pdce trung nay giip cho nhdn vién
phdt trién c6 thé si dung déng von déu tu hicu qud.

Ddc trung dién hinh 6 thé thay doi phuong thitc
lam viée cua nguoi dung. Vé co ban, day ld mong mudn
cia hau hét cac nhan vién phdl trién, trong méi lan
ndng cdp thiét ké dé dua chiic ning ddc biét vao, ddn
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din dén ddt ngudi ding. Thong thuong ddy la nhing
ddc trung ma bé phdn bdn hang quang cdo, né thim
chi ¢6 thé thay doi cde quy tac vé canh tranh. Co thé noi:
Néu ddc trung sdn pham mdu muc thanh coéng - khong
6 ai ¢o thé canh tranh dude vdi ban, tric truong hop sdn
phéam ctia ho cing ¢6 dic trung nay.

Trong vi du nay, gidin déc du dn sé chinh ly lai
tdt ca cac ddc trung trong quy hoach ky thudt, chia
thanh 5 loai lon, va quyét dinh dau tw bao nhiéu vao
méi loai, dong thoi phan tich yéu cdu k¥ thudt tuwong
itng can phdi thic hién, duong nhién phai phit hap vdi
vén néi bo ciing nhu kv thudt dvoc s dung. Phdan nay
dée gia hay it suy nghi, coi nhu la cdng viée trong nha
minh, dua trén cdc nhan té nhu diéu kién cua minh,
trang thdi canh tranh,... dé chia sé tai nguyén nhu thé
nao cho hop ly?

Sau do, trong 5 ngay lién tiép sau khi nhén lai
ban quy hogch, nhom phdt trién da thdo ludn chi tiét
quy hoach k¥ thudt cia phién bdn sap tdi, méi ngay hop
khoang 2 tieng, ké hoach nhu vay da duve duyét. Trong
5 ngay nay cing la cd héi cubi cung dé moi nguoi phdt
biéu y kién (duong nhién, trén thuc té ké hoach luén
thay déi, lam nhu vy cé thé tang hidu qud cia ké
hoachj. Do lap ké hoach tir dudi dua lén, nén khong ai
phdi lo ldng vé nhiém vu duoc giao; Do ban gidm déc
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tong hop cdc y kién dé tao nén ddc tring sén phém
hoan chinh, ¢6 hé théng nén moi ngudi sé tiép nhan muc
tiéu chung; Ca qud trinh déu cong khai va dén cha, méi
thanh vién déu c6 quyén cia minh, tranh cdi sau cing
sé it, dé co nhadn thitc chung, nhiét huyét cing sé manh
hon. Pung vdy, ca nhom sé nhdn ra muc tidu chung.

Day la qud trinh quy hoach rdt ly tudng ma toi da
thay. Khi viét cuén nay thi sdn pham cua ho da dita ra

thi truong, ma con la san pham rdt xudt sde nita!

Moéi ngudi déu cdan c6 cdm gide "Si ménh” d6i vdi
ky thudt, déu c6 mong mudn tim kiém su tién bé, vdy
ma nhitng bién phdp mdi néu khong phdan tich diung
ddn hodc thiéu thoi co chin mudi sé bi loai khoi ké
hoach. Cdc thanh vién phdi thuc sy hidu néi ham céng
viée, va cing phai duge hiéu rang cé khi bién phdp rét
hay, nhung can phdi phdn tich ky va duge thuc té
chitng minh lg co thé sz dung va 6 hidu ich nhdt dinh,
khi d@ duoc kiém tra chdp nhan, tao thanh nhin thive
chung thi cudi cung sé¢ duge thuc hién. Nhu vay cé thé
giam bt cde dé an chua duoe suy nghi ky, rdt cé lgi cho
tinh én dinh cia sdn phém.

Viéc chia ddc trung san phdm thanh 5 logi chién
luge, canh tranh, ddp dng nhu cdu khdch hang, ddu tv

va mau muc dién hinh, nhdm tao ra hudng qudn Iy cho
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gidm déc, tién cho viéc kiém tra gidm sdt viée siz dung
cde ngubn tai nguyén ciing nhu chdn dodn 16i. Vi du,
néu bo qua dia vi dén ddu cua ky thudt, ngudi qudn ly
phai tdng cuong dau tu cho tinh méu muc, déng thoi
giam ty trong dau tu cho cdce loqi khdec.
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NGUYEN TAC 4 HAY PONG NAO

Don’t flip the bozo bit

Té1 cdn phai néi 1ai, phan mém la tai san tri tué.
Can phai van dung tri tué méi ¢6 dude san pham phan
mém. Néu c6 thé két hop tée d cao véi cang nhidu tri
tué, gia tri cia méi phdn mém s& cang cao. Pay 1a su
thuc ré rang dé thay. D4 titng ¢6 ngust hdi téi: "Van dé
gi quan trong nhit trong nganh cong nghiép phan
mém?"

T61 da khéng do dy tra 1i: "Dé moi ngudi suy
nghi?" Tin hay khéng 1a tuy ban. hau hét moi ngusi déu
khéng mudn suy nghi. Moi ngudi déu cho rang ho rat
vui khi duge suy nghi, nhung thuc t€ khong phai nhu
vay. D& cho dau 6éc tréng khong thi rat dé, tai Microsoft
ching t61 goi d6 1a bozo, nghia 1a "Dau dat". Khong ai
mudn dé ¥ dén nhing viée 1am cta ho, du ho ¢6 déng
gop gi thi cing khéng c¢6 chit sic manh nio. Duong
nhién 1a khéng thé tin tudng vao ho, ma didu duy nhat
moi nguci mong mudn la ho khéng lam héng viée.

Tuy vay ai cing c¢6 kha nidng la "Pau dai". Ban
thit suy nghi xem, ban c¢6 biét minh dang lam gi? Cé
camm thdy minh khéng cé mét chut nang lyc nao? Cin
than, "D4u dat" chinh 14 ban.
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Trong ban cua t6i, khong ai duge phép nhu vay
ca. T8i yéu cflu moi ngusi phai toan tAm toan luc cong
hién, moi ngudi phai luén ban vé san pham - lam thé
nao d€ canh tranh trén thi trudng, ldc nao dua ra phién
ban méi... Déng thdi moi ngudi phai ¢6 cach nhin nhan
thong nhat vé san phdm, khéng dude méi ngudi mot ¥.

Mudn phan doan mét ngudi ¢ dang suy nghi hay
khong, cach don gian nhat 1a xem anh ta ¢é chd tim
nghe ¥ kién cua ngudi khac khong, déng thdi lap tie
dua ra cac phan ing ndi tAm. D6i mat vél nhing v kién
t6t hon clia minh, ching ta cAn phai binh tinh ngin
chan tdm 1y canh tranh ho#c phan Ung phong vé, ngudi
khac phai tén rat nhiéu céng stc tri éc mdi nghi duge
nhu vay, cAn phai phan doan cong bang nhing théng
tin mdi mé, c6 thé rit cé gia tri do.

Nguai biét suy nghi khi bi phé binh hodc thay cac
¥ kién khac t6t hon ctia minh, sé biét bd qua tam ly tu
cao tu dai dé don nhan nhiing théng tin chinh xac. Ho

c6 thé tranh dude hai hién tugng tam 1y sau:

Thi nhit 1a tAm 1y dé phong, 1Am cho ngudi nghe
khong thé tiép nhan théng tin phé binh. Trong cong
viée xdy dung san pham tri tué can rit nhiéu tu tudng
va ¥ kién méi (nhu dita con etia minh vay, ¢6 mét tinh
cam rat dac biét), ngudi khac khi nghe nhiing y kién vé
san pham hay qua trinh ché tao sé cam thay nhu bi ché
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bal. Ngusi bi€t suy nghi sau khi ¢an nhéc cdn than, sé
ty ¥ bé ¥ kién chu quan clia minh di, sau d6 tiép nhan
ngl ham chan thye cha thang tin, tuy vay rat it nguoi
nhu thé nay.

0%

Dung v kién cla minh dé ap dat cho ngudi khac thi chi 1a

3

Ngudi khong biét suy nghi khong nhing khéng
mong ngudi khae chi gido, ma khi ngudi khac ¢ ¥ tét

ké ngdc.

dua ra y kién lai dé€ phong qua mic, dé gay ra xung dot,
do d6 khéng thé phan doan chinh xéc vé théng tin nhan
duge, khéng ¢6 ¥ thie xiy dung déi véi cong viée. Néu
hién tudgng nay khc‘mg nglng xay ra, ngudi tiép nhan
théng tin ¢6 thé c6 hai phan tng sau: Mot la
"Théng tin nay thuc su rdt quan trong", hai 1a "Tén
ngée nay dang muén ap dit ¥ kién cta minh day”. Két

qua nhu thé nao? DPudng nhién 1a phan ung thi hai.

Hién tugng tam 1y thd hai 1a bai xich 14n nhau,
kha ning xay ra cén cao hon. N&u gop ¥ véi d6i phuong
nhung do s¢ thua kém hodc nhitng tdm 1y khac ma tix
chdi, dan dan, ngudi gép ¥ & cho ring dsi phudng 1a ké
ngdc "khé dao tao".
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Trong nhoém ma ¢6 ngusi khé dao tao thi la diéu
rit nguy hiém, sé ¢6 thé pha héng mdi quan hé trong
nhém, tao nén vét thudng I6n ddi véi nang lde cta
nhém, ma hau nhu khéng thé bu dip ndi. Mot khi
ngudi quan 1y thay ring mot ngudi nao d6 khong thé
hoa hgp v6i mol ngugi thi nhing ngudi khac trong
nhém ciing sé cam nhan nhu vay.

Cach tot nhat 1a ting kha nang hop tac gifia cac
thanh vién, giip ho khiém ton tiép nhian y kién cua
nguci khac. Néu ban thu duwa ra théng tin ma déi
phuong khéng thé tiép nhan, hay d6i mat phuong phap
nhe nhang hon, t6i thiéu thit néi véi d6i phuong rang
kiéu khép kin ctia anh ta lam ban khé xd. Nguge lai,
néu c6 ngusdi khéng ngung dua cho ban nhiing y kién
“kém coi" ho#c "da kich ac §", hay bo long tu trong ma
suy nghi, c6 phai tam 1y dé phong da che 14p hét kha
ning phan doan cha ban. N&u ban ¢6 thé thuc hién
dude chuan muc nay trong nhém, khi v tinh gay 161 sé
¢6 ngudi nhic ban, nhu vay nhém mdi 6 thé phat trién

hai hoa.

PUONG CHET

Trong hau hét cac dy an phat trién phin mém, da
phdn khi bit ddu déu 14 lam cong viéc don dep cho du
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an trudc. Néu du 4n cta ban dude md man bing
phuong thiic nay (Dang tiéc 1a hau hét cac dy an phan
mém déu md man nhu vay), qua trinh nay dude so véi
*"Con dudng chét" (death march).

3%

Pé kip tién d6 ma san sinh ra hang loat ma vo bé khé hiéu.

3

Khi mdt du an bi kéo dai qua léau {(c6 1é do mot du
an trudce nia, ma hodn du an nay lai vai thang mdi bat
ddu), c6 1& giam doc du an da quén diém cén cha y,
ho#c 1a khach hang than phién qua nhiéu, hoac ap luc
ctia du an khac da dén han ma anh hudng dén chit
lugng phan mém, hodc san phidm khac kha thuan Igi
nhung nhan vién da mét mol mudn nghi ngoi mét thoi
gian, nhiing 1y do nay déu din dén san pham ra muén
hoac kém pham chat. Dé hoan thanh san pham ding
han, cac lap trinh vién biét ré bén trong con ¢ rat
nhiéu 16i nhé, biét ré6 phan mém duge viét eon qua loa,

tham chi con khéng dam chiac phan mém cé chay
khong, dé kip tién dd ma hy sinh 1ong ty trong, vit bo
1y tudng vé san phim cta minh, ho khong thé tu hao vé
san pham, ciing khéng mong san phdm c¢6 thé tranh
gianh ché ding trén thudng trudng. Trong nhém phat
trién san pham dung tién do va én dinh, mdi thanh
vién déu 14 mét anh hung, vé tu hy sinh eai t6i ban
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than dé hoan thanh nhiém vy, sy thye cing nhu vay,
phat trién phian mém 13 thanh qua cta bao ngudi khé
tdm vat 6c suy nghi.

Nhung bay gis ho cho ridng minh cdn dudc nghi
ngdl thich hgp, ¢6 phin thudng thich dang hodc o hoi
thang tién, hay lam nhiing viéc minh wa thich, hoic
ngoi nghich may tinh cla ho.

Diéu quan trong 1a du dung phucng phap gi, cudi
cung ho cling hoan thanh phin mém dung han, c6 1&
chua duge m§ méan cho lam nhung van dat dude mue
tiéu. Bt ky viée phat trién phadn mém nao c6 han thdi
glan, thi rot eude ngay ca lap trinh vién cing chi quan
tAm dén lich trinh con ngoai ra khéng dé ¥ dén cdi i
khae, day 1a mét ap lue rat 16n. Sau do lai bdt ddu mot
du an khac, khong bi€t lai phai diu tu bao nhiéu céng
sde, diéu nay vé hinh di tao ra nhitng luc phin, dang
sd nhit la tao ra cam giac tréng réng, day chinh la
nguy cd nguy hiém nhat.

TRONG RONG

Cam gidc "tréng réng” ctua cdc lip trinh vién,
cung giong nhu bénh cia cdc cong nhan xdy ding trén
kénh dao Panama, khi dd phdt thi khong thé chita
duge. Trong rong la cdm gidc ban khong con chiu dige
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ap luc nita, la sw mét moi va chan ndn cuc d6, chi ¢6
nhitng ngudi lam vé phan mém mdi co, triéu ching nhu
sau:

- Nhgn thay phan mém nay dang vdt khé sic luce
cua moi ngior,

- Cam thdy du dn nay duge quan Iy bica bii khing
thé citu chita.

- Visa nghi tdi cén ra phién bdn tiép sau la cam
thdy chodng vdng.

- Khéng thé hoa hop vdi moi ngudi,
- Mét hirng thu vdi mdy tink.

Khi lap trinh vién "nhiem bénh" nay, ngay nhitng
tap chi nhw "Tudn bdo mdy tinh cd nhén” (PC Week),
"Thé gidi thong tin" (Infoworld),...ho ciing khéng muon
xem, ciing cam thdy cdc bai viét khoa hoc thdt buén
cuol, tham chi khong quan tém dén nhitng chiée mdy
tinh mdi nhdt. Vé co ban, do la ho dd don hét tam huyét
dé lam ra phdn mém 6t nhdt, bay gio da hét sizc hodc
chuyén sitc lyc sang vdn dé khde, chi con sy chdn

chudng mét moi.

Thuc ra, ngay ca ngudi quadn ly cing cé thé mde
"bénh” nay, diéu nay cdn phdi phong ngita, vi néu ngudi
quan ly ¢6 triéu chitng nay rdt dé truyén cho cd nhém.
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Pt vdi mét nhdn vién phdt trién phin mém, yéu
thich may tinh la nguén déng luc quan trong cia anh
ta. Cing nhu but d6i vl nha the, mue mau dét vdt hoa
si, trinh bién dich la tam linh ctia nguoi phdt trién
phan mém, la cong cu dé phdt huy tai ning. Khi nhiét
tinh dd can, néu diung tam hon tréng rong dé phdt trién
phdn mém thi ciing nhu gid trang xe cat thoi.

T6i cing nhu cic nhén vién phan mém vdy, rit s¢
nhiém phdi triéu ching tong hop nay. Néu khong tim

cdch dé phong, sé lam mdt di sic séng ciia cde nhén
vién.
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NGUYEN TAC 5: THAM DO DOI PHUONG

Use scouts

Trude khi bat ddu mot du an, hay di tham do d6i
phuong trude da'

"Trinh tham" 1a ngudi duge quan déi cit & dé
tham do tinh hinh quén dich. Ho phai tim hiéu céc con
dudng phia truéc nhu méi truong xung quanh, ranh
giéi hai bén, tai nguyén bén dich, diém an toan, duong
di t6t nhat,... Dong thoi ludn cha v dén bat ky hanh
déng nao cta d6i phuong. Lau dan, khi mét nhém nguai
gap nguy hiém trén dudng di, ho ciing ct mdt ngudi di
xem tinh hinh con dudng phia truéc. Néu diy an phan
mém khong c6 nhifu doan dudng nguy hi€ém thi cing
khéng can ban, ngude lai cling nén ci "trinh tham" cho
diy é4n.

3%

Né&u chua c6 ngudi tim ra con dudng thich hop, qua trinh bat
dau cla cac phién ban chang khac gi di loan trong sa mac

vay.
I

"Trinh tham" cAn phai nhay cam "danh hai" dugc

cac vét tich ¢ lién quan: Quan hé gita nhém phat trién
vél mol trudng, cac phién ban méi cia hé diéu hanh
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dang dudge phat trién, cac ky thuat ¢6 lién quan véi du
an (Néu can phai mdi ngudi nghién ciu vé ky thuat
nay)... "Trinh tham" ¢6 thé xay dung hodc sita déi quy
hoach ky thuiat cua nhiéu phién ban (Xem nguyén téc
3), ho hoi tham khach hang, hoe cdc k§ thuat 6 stc
canh tranh (T61 thiéu phai hiéu co ban), déng thoi
nghién cdu quyét dinh dy an can thuc hién theo
phudng thic hay 16 trinh nao.

“Trinh tham" phai dua ra kién nghi vé cac véu
cdu phan cling t6i thiéu, phan tich nhu cdu ngudi dung
va quy pham phat trién phAn mém, chudn bi san pham
mau, dua ra k& hoach san phdm trong tuong lai, déng
thoi kién nghi cic dic trung trong phién ban téi cla
san pham.

Nhiém vy va céng hién cua "trinh tham" la v
han. Néu khéng cé ngudi vach ra con dudng di thich
hgp, qua trinh phat trién s& mat phudng hudng, gitia
cac phién ban cang khéng ¢6 hudng ré rang. Tuy trinh
tham tot chua bao dam théng tin ddy da. nhung it ra
cting khdng dén néi ban bi bit mat din di.

TAM QUAN TRONG CUA TRINH THAM.

Gan ddy toi c6 ca hoi tiép xiic vdi ban MIS cia
mot cong ty lon. Trong ba ndm qua ho dé chuyén thank
céng toan bo thiét bi dau cudl cia mdy chu sang méi
iruimg mang va hé diéu hanh Windows, PC. Pay la

76



nhiém vu rat khS khdn, cin nhiéu nhén vién va tién
bac, va mét thai gian nhdt dinh, cd cong ty da chiu
nhiéu vat va trong qud trinh nay.

Sau khi hoan thanh viéc chuyén sang Windows va
PC, ho bdt ddu trién khai mot b6 phan mém wng dung
dang phan b6 dé c6 thé phdt huy cong dung cia khoa
hoc ky thuat mai, diy la mét du dn lon cia ho, du kich
tong gid thanh ha va lgi nhudn tdng co thé lén tdi méi
ndm mdy triéu USD.

Nhom ciia ho gom khodng 100 ngudi, chii yéu la
ldp trinh vién va nhdan vién bdo ddm chdt ligng, hdu
hét déu mdi vao cong ty, hode vdn chua thanh thao ky
thudt mdi, hon nita déy la lén ddu tién phdt trién phin
mém quan trong, do vdy ho phdi khéc phuc rat nhiéu
kho khdn. Khi mdi tiép xiic vdi ho, tién d6 cia du dn bi
kéo dai qud mike, déng thoi vt cd dif todn, hon nita
ciing sap hét han réi.

Dy dn phan mém PC nay tir khi bat dédu dén nay
da dinh 3 nam, méi trugng phdn cing, giao thic
mang,... trong quy hoach da léi thdi ngay khi méi phdt
trién, cdc cong cu phdt trién va hé diéu hanh hién nay
dd dugc ndang cap 2 lan. Ba ndm nay, gid phdn citng
giam manh, chic ning PC khéng ngitng duoc ndng cao,
kha ndng xiz Iy cua phdn cing cing phdi nang lén
nhiéu lan, mdy tink ma ho s dung dd hét thoi trén thi
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truong, nhung nhiing phan mém ing dung dang ding
thi khong thé dao thdi.

Thuc té toi khong thé giup ho gidi quyét vdn dé
nay, chi ¢é thé néi tink quan trong cua "trinh thdm".
Nam dé, ho chi dua vao true gide va phong cdch thdn
trong bdo thi dé dua ra chién lude vé cong cu va phan
citng: "Chung toi cé ging khong thay doi bt ci thi gi,
chi can ding duge la t6t roi". Néu nhu ho diéu tra ky vé
hudng phdt trién cua mdy tinh, néu ho suy nghi ky vé
tinh tuong thich thi ho sé biét rang phdi su dung cong
cu mdi nhdt va hé didu hanh mdi nhdt, dong thoi b
gang dv dodn vé phdt trién trong tuong lai, diu tu thém
it tién sé thdat xiung ddng, cing sé khong dén noéi vi dua
ra quyét sich sai ma dén dén cuc dién khé co thé ciu
vdn nhit hién nay.

Nhung may ma cubi cing nhom MIS cing thanh
eong, hoan thanh phdn mém mdi. Lan nay ho dd hoc
duwoc, tride tien can ciz hai "trinh tham" la nhitng thanh
vién xudt sde, didu tra ky thudt triét dé ve dua ra quy
hoach hoan thién, nhu vdy sé tranh duge cde nguy co
triede mdt.

Néi thue, toi rat dong tinh vdi cong ty nhu trén,
ky thuat may tinh phat trién rit nhanh, thach thie
nhitng cong ty chua da 16n manh, hé thong cu rat khé
viit di, ky thuat mdi lai ép ban phai tién lén. Dang vay,
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st dung phién ban O ¢6 16 iam ban chan nan, nhung tiz
phién ban 7 chuyén sang phién ban 8 ¢6 thé cé nghia la
ca mdt bude tién 16n. Néu trude khi ra quyét sach hay
lam t6t cong viée trinh tham vA quy hoach hoan thién,
hon nita néu hiéu dude tinh quan trong cua né dél véi
h¢ diéu hanh, ban sé vui vé tiép nhan nhiing thay déi
do khoa hoc k¥ thuit mang lai.

Quan niém cd ban ma cudn sach niy mudn nhan
manh ]a, ching ta khéng ¢6 ¥ lam giam t6c dé phat
trién ciia khoa hoc ky thuat, cung khéng xay dung hé
théng cing nhéc, ma gianh dugce 141 ich trong qua trinh
thay d6i, khong ngimg quan 1y nhiing bién chuyén mdi
mot cach thich hgp. Hanh déng van tét hon dam chan
tai chd, nhom c6 sde hanh déng cao sé c6 nang hic thich
nghi vl méi trucng rat 1dn. "Trinh tham™ 1a dé chudn
bi cho nhiing thay déi clia céng nghé, néu ban quyst
dinh ludén an binh bt dong, ban sé khéng cAn trinh
tham,

Dusng nhién, trinh tham cing c¢6 thé gay ric réi.
Néu ho khong ¢6 nhan thic rd rang vé phan mém nhidu
phién ban, ho sé khéng biét phai di tim hiéu cai gi. c6
thé ho khéng hiéu duge tdm quan trong cta nhiém vu
nay ma thue hién rat cAu tha. Trinh tham phai ndm rit

r6 nhiém vy ma ho dang mang trén vai! Néu chon
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nham hé diéu hanh hay céng cu phat trién, c6 thé <é
pha hong ¢ca mdt nhom.

Mat khac, ban than nhan vién trinh tham do tam
quan trong cta nhiém vu nay ma bi thdi phéng ban
than, coi thudng nhing ngusi khac, tu coi minh la
ngudi "dinh nghia tuong lai’. Cac thanh vién khac
trong nhom vi thé ma bi tl uong tén, ho khéng thé nim
dudge dinh hudéng phat tr.én, thiy rang minh khéng
dude cot trong, tham chi cam thay nhiéu vide qua lam
khong xué. ngusi quan 1y lai diéu ngudi di nghién citu
nhitng ky thuat khéng dau: "Mé&i tuan td1 phai lam 70
tiéng, con ho lai ngdi rdi doc sach bao". Sy bit man nay

hay xay ra khi ci ngudi gioi nhat di fam trinh tham.

Cac thanh vién khong khéi ghen ti v8i cong vige
cua trinh tham. Khi trinh tham t6t hon nhiing nhin
vién phat trién - ¢é vé tién tién, cé vé xuit ching. Lam
trinh tham trong vai thang that sudéng, c¢é thé quan sat
cac cong ty khae, buén chuyén vdi cac hing san xuAit,
nghich mé hinh phan mém, ¢6 ¢¢ hoi phat huy kha
nang ban than, ¢4 guyén anh hudng dén tuong lai.
Nhung trinh tham khéng tham gia phat trién phan
mém, chi phu trach quy hoach s6 bd va béi dudng nhéin
c6 nhan thic chung. Néu trinh tham 1am cho mei ngudi
tin nhié¢m, dong thol tim ra dudge nhan thic chung,
nhin vién phat trién s& ¢6 thé tu lam viée, tin tudng
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riang dong nghiép gi6i 1am nhén vién trinh tham cé thé
tim ra dude dudng di ding cho moi ngudi.

D41 vai nhém phat trién, s dung trinh tham cang
thanh coéng, ho cang tin vio sy lanh dao cia giam déc
du an, nhan thic chung cua ca nhém sé eang cao; D ¢d
trong qua trinh chuyén déi ky thuat hay khong thi day
déu 13 hién tugng tot cho ca nhém ciing nhu mbi ca
nhan.
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NGUYEN TAC 6: CHA Y TY LE NHAN VIEN

Watch the ratio

M6t trong nhitng 161 ma giam déc du an hay méc
phai 1a cho rang chi cin thué lap trinh vién thai la du,
cac nhan vién khac khong can thiét, hoac dé cho ty 1é
nhan vién lap trinh chi@m ty 1& 16n. C6 1& ho cho riang
lap trinh vién cang nhiéu, sé& vidt duge cang nhiéu
chuong trinh, day 1a quan niém rat sai lam, muc dich
cta dy an A hoan thanh phin mém chd khéng phai
hoan thanh hang déng mi. Trong nhém phat trién,
thuc té 6 mdt s comg viée khong thich hgp véi lap
trinh vién.

Trong nhom cua chiing tdi, ty 1é thudng 1a 6 nhan
vién phat trién phin mém, 2-3 nhan vién bao dam chit
lugng, 1 giam doc dy an va 2 nhan vién viét tai lieu ky
thuat. Trong cac ban cua Microsoft, ty 1& nay hei co
thay d6i, ciing cé thé khéng gidéng véi ty 18 tai cong ty
ban; Nhung nguyén tic co ban la ty 1é gida lap trinh
vién va nhan vién dam bao chat lugng khéng qua 2:1.

Thyc t& ngudi phu trach phan mém hoan thanh
diing han lai 1A nhan vién dam bao chat lugng. Khi tién
d6 qua cham, nguoi dau tién xem dén la nhan vién dam
bao chit lugng: S8 lugng ngudi ¢é dd khong? V& tién d6
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c6 phdi hop tét véi nhan vién phat trién? Cé thé canh
b4o kip thdi khi ¢6 van d&? Quan diém ctia ho va nhén
vién phat trién c¢é khdp? Cé phai qua than véi nhan
vién phat trién ma néi tay?

D61 vdi ty 1€ cua nhom nhan vién can chi y dén ty
1é s6 ngudi hitu ich ch khéng nén cha y dén con s6
thyc t&. Nhoém phat trién phan mém lanh manh cin ¢6
ty 1& phu hop véi nguyén téc trén, trung binh méi nhan
vién bao dam chit lugng khong hd trg qua hai nhan
vién phat trién: Nhan vién dam bao chat lugng suy
nghi, giam sat va déc thae phan mém cé dat duge mie
nhu du kién khong, eén nhan vién phat trién chuyén
tam viét chuong trinh va tim 16i. Chu § d&n ty 18 nhan
vién, c6 thé giap (hoiac dam bao) cho nhém phat trién
cAn bang. Hiy nhé ring, cian bing méi la muc dich cta
ban.
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NGUYEN TAC 7: S4 DUNG NHOM GIAM SAT
TiNH NANG

Use feature teams

Trong nhém phat trién C* cia Mierosoff, ching
téi da st dung nhém gidm sat tinh nang. T6i thay day
Ja cach lam rat hay, ¢6 anh hudng rat tot d61 véi chat
lugng cong viée cia ca nhém.

Néu ban hdi mét nhan vién dam bdo chit lugng
cdng viéc cua anh ta 12 gi, anh ta sé tra 10i: "Giam sat
déc thic tién dé phat trién phidn mém, dam bao hoan
thanh dung han, déng théi dam bac phin mém dat
duge muc tiéu du kién".

Anh ta s& khong tra 13i: "Kiém the chuong trinh",
diy 1a cau tra 16i rat thién cAn. Céng viée clia nhan
vién dam bao chit lugng 14 hoan thanh san pham ding
han, 1a phat trién "san phidm", tim hiéu khach hang,
déng thdl ndm rd tiing ¢oéng viée trong quy hoach ky
thuat dang dude tién hanh ra sao. €6 thé noi, nhan
vién dam bao chat lugng phai lo lang vé san phim, thi
trudng va ca su nghiép cla ching ta.

Nhém ¢lia chiing téi dude t6 chie dan xen, trong
dé mé hinh t6 chite truyén théng 1a doc, nhém giam sat
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tink nang 1a ngang. Quan tri du an, dam bdo chat
lugng, phat trién phan mém, tal liéu ky thuat 1a bén
val trd khac nhau, thude té chie phan tang lép truyén
thong; Ngoai bdn vi tri nay, cén can ¢t dai dién tham
gia nhom giam sat tinh néng, méi tinh nang dé duge
lam ra dung thai han, nhém nay ¢6 thé hop bat ky luic
nio cin thiét.

Phuong thue hoat dong cua nhém giam sat tinh
nang cé cidc nhan té quan trong sau: Trao du quyén,
trach nhiém, dong nhdt nhiém vu, xdy dung nhén thice
chung, dia vi binh d&ng. Nhom giam sat tinh nang la
phuong thite té chite hitu hiéu nhat ma téi titng gap, toi
§é thao luan 5 nhéan t8 d6 dudi day:

Trao du quyén: Bién ché nhém giam sat tinh
nang nhu vay c6 vé khéng chinh thic, khong dé quan ly
nhu cach phan tang truyén thoéng, nhung né chi phat
huy tac dung khi duge trao du quyén. Vi du nhéan vién
phat trién, c6 vé nhu chuyén trach mét linh vue k¥
thuat nhit dinh, néu cho ho hoan toan din dat viéc
thiét k& mét san pham thi that khéng théng minh, néu
thém mot 6 ngudi ¢ vi tri khae vao thi sé cian bang hon
nhiéu. Chi dya vao quyét dinh ciia quan tri du an, e
ring khong didy du, téi di Xem qua rit nhiéu quyét
sach tot (hodc xau), nhung sau dé lai bi quan tri dd an

b6 di, t61 khéng hé thdy nhoém giam sat tinh nang
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nhang tay vao. Cling chinh 134, chi cAn nhém giam sat
tinh ning dude trao dit quyén, va phat huy tac dung
ctia ho, sé dam bao chat lugng cla quyét sach. (Dudng
nhién cin chon ngudi thich hgp tham gia nhom giam

sat tinh ning, xem thém phan phu luc).

Trach nhiém: To6t cho rang diy 1a van d¢ thu vi
nhat trong phat trién phan mém. Chi dé ma ching téi
ting thao luan 1a "Trach nhiém cuaa ban la gi?" Téi cho
ring, da s6 suy nghi ctia moi ngusi déu khong duge st
dung t5t vi moi ngudi khéng cho riang dua ra bién phap
mdt 14 mdt trong nhitng trach nhiém cia minh (Xem
thém nguyén tac 4).

Trude hét, moi ngudi ¢6 thé cho ring: "Dé khong
phai 1a pham vi trach nhiém cta t6i", do @6 khéng "6m
rom", khéng dua ra bat ¢l y kién nao ¢6 tinh xay dung.
Cit nhu vay sé c6 rat nhidu hau qua, nhat 1a khi ¢é van
dé ma khéng thé dung 18i n6i dé ndi két moi ngudi, rat
dé gay ra hidu lam, d6 ky, ma cudi cung chi con c6 thé
diing hanh déng dé phan déi.

o3

Chi can mdi d8i phuong dua ra y kién, s& dé dang loai bod

tam Iy phéng ngira.

Sau d6, néu kién nghi thuc sy néi lén y kién caa
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ho (C6 thé phai chip nhan nguy hiém), dé1 tugng bi
kién nghi ¢6 thé lai ¢6 tam 1y phong ngita (Ciing khéng
phai viée ca ban, quan tdm lam gi cho mét!), gay ra
tranh cdi. Cé khi tAm ly phong nglta khéng boc 16 ra,
nhat 1& khi nhém cho rang tAm 1y phong ngita 13 nhude
diém. Dang budn 13, cang la nhém hay c4 nhan phat
trién, cang c6 ché do quan Iy tién tién, cang ¢é nhidu ly
do dé ching minh ridng cach lam hién c6 mdéi la tét
nhit, khéng can phai kién nghi gi ca.

Hon nita, néu negudi kién nghi khong khic phue
tam ly da kich ctia minh thi kién nghi d6 s& khong bao
g16 vao dudge long dét phudng. Tam 1y phdong ngita rat
phd bién, tam 1y da kich ciing vay. Théng thudng ngudi
kién nghi déu co mét thai dé6 mang tinh eéng kich hoac
c6 gia tri phan doan, day 1a yéu diém ctia hdu hét moi
ngudi, con nguoi nhan phé binh 1A ngudi kién nghi lap
tie két luan: "Pung 4 d6 ngdc”, canh clta caa sy hoa
hop lién duge déng lai.

Rat nhiéu ¥y kién c¢é tinh xay dung déu tiéu tan
nhu vay. Téi nghi dén cach duy nhét dé gidi quyét vin
dé nay 1a héi thao. Trong hdi thao, moi ngudi chi déng
dé nghi déng nghiép néu v kién dong gdp, trong vong
tuan hoan dua - nhén ¥ kién, phan héi thong tin nay ai
cing dua ra ¥ kién, nhan su gép y. Nhu vay sé dé dang
loai bd tam 1y phong ngtia, chuyén sang nhin nhan su
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viéc chu khong phai nhin nhan con ngudi, cach truyén
théng tin don thuan nhu vay lam cho ai ciing ¢6 thé
nhén gép y va chdp nhan thay déi. Piéu lam tai ngac
nhién ia, nhd héi thao ma cac thanh vién nim dude cac
k¥ thuat hoa hgp, va sau doé lai khéng can phai héi thao
thudng xuyén niia.

T61 da ¢6 rat nhiéu kinh nghiém s dung hoi thao
dé giai quyét cac van dé vé phat trién phan mém. Cach
lam giéng nhu nghién ctu mét van dé, do mot thanh
vién tinh nguyén cha tri; Van dé dua ra dudng nhién la
tinh huéng thyc su dang phat sinh, thudng lién quan
dén méi quan hé trong nhém, ngudi chil tr sé mo ta
tinh hubng chung, d61 lic c¢d ¥ khéng néi ré tén ai do,
chdng han:

- T6i khéng thé tiép nhan cach nghi nay.

- Khong ai xem email cta tai (Chi kién nghi).

- Ai do khong cha tAm vao du an.

Sau d6, moi nguot bit diu thio luan, hdi ngudi
chu tri cic thong tin chi tiét hon, 1am ré nhiing chd con
md ho, hodic hdi ngudi chh tri vé cam nhan dé véi cac
su viéc d6. Sau khi thdo luan lam rd thi ciing la lic giai
quyét dude van dé,

C6 hai cach lam don gian sé tao ra hai két qua rat
quan trong (Tu trudc dén nay chua hé lam tb1 that
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vong). mdt 1a thao luan nhu vay & lam xuat hién nhiéu
bién phap mdi: Ban sé thay ngudi chu tri khong nging
no1 "Cach nghi nay rat hay”, va ghi ngay lai; Hai la két
luan cha héi thao ¢6 thé tng dung vio cac trugng hgp
khac tuong tu, moi ngusi sé thiy, day la vAn dé ma
thang trude minh da thao luan réi' Khi da ¢6 nhidu van
dé duge gial quyét. moi ngusi cling s8 thay van dé nay
khéng c6 gi ddc biét ca, va sé cé cach giai quyét.

R

Trong nhém gidm sat tinh nang, thanh céng hay that bai cia
mot ngudi déu rat ré rang.

"Trach nhiém"” 6 rat nhiéu diém t&t, rat it bi han
ché& khi @ng dung. N&u thanh vién nhém lanh manh, ¢6
trach nhiém v6i nhau trong ca qua trinh thuc hién
nhiém vu - thiét ké, phat trién, loai 16i, chdt [uong, ky
han - sé& gop y va phé binh cé tinh xay dung, déng thoi
tiép nhan vdéi thai dé dang din. Do mdi ngudi déu co
trach nhiém giéng nhau. Khi da xiy dung duge cam
giac trach nhiém cho nhém, nhan thie vé trach nhiém
sé truyén dén ting ngudi mot.

Péng nhdt nhiém vu: Trao du quyén va cam
glac trach nhiém, s& lam cho ngudi ta c6 quyén khéong
ché va anh hudng, 1am cho ban than va nhiém vy déng
nhat. Quyén khéng ché cang 1én, tinh déng nhat cang
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cao. Tinh déng nhat l1a diu kién tién quyét d¢é phat
trién bat ¢ mot phan mém tét nao, trang thai tam ly
¢6 lanh manh hay khéng sé duge né biéu hién trén san
pham. Vi du, ¢6 ngudi trong long cé cam giac that bai,
sé dude biéu hién trong chiic niang phan mém ma anh
ta phu trach.

Trong nhém giam sat tinh nang, ai cling coi san
phiam 1a trach nhiém clia minh, chi khéng chi han ché
vé mat k¥ thuat. Khang ai ¢6 thé che gidu trach nhiém,
thanh céng hay that bai cia mai nguoi déu rit rd rang.
Ban khong thé trach quan 1y khéng t6t bdt ban chinh la
ngudi quan 1y, ban ciing khéng thé trach nhén vién hd
trg cac tinh nang khac khéng phél hdp tét véi tinh nang
san phiam cta ban, vi ban va he ¢6 trach nhiém tuong
hé. Do d6, ban ¢6 trach nhiém tim giai phap, cing nhu
cd trach nhiém khac phuc cac trd ngai cia ban than.

Xay dung nhan thac chung: Nhan thic chung
1A bau khéng khi ctta nhém giam sat tinh nang. Vi
nguyén nhan dé moi ngudi tap trung lai la "Tinh ning
san pham” chi khéng phai ¢ong dung, vi trach nhiém
¢6 tinh tuong hd, md réng taAm long 1a vide rat can thiét.
To1 thady c6 mdt s6 nhém giam sat tinh nang tu xay
dung lai méi quan hé ctia ho, xAy dung mue tiéu chung,
quy hoach lai tai nguyén, sta doi lich trinh cho thich
hdp ma khong gdy ra xung dét. Cho dl ¢ xung dét, do
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khéng phai d6i pho v6i con ngudi hodc ¢6 muu dé ridng
nén rit dé giai quyét, khéng cin cip trén nhung tay
vAOD.

Dia vi binh ddng: Do méi thanh vién caa nhém
g1am sat tinh nang cd béi cadnh, chuyén mén va vai tro
khac nhau, cting nhu quan niém khac nhau, khéng cé
trudng hop ai hon ai nén dia vi eha ho déu binh ding.
Thong thudng moil ngusi déu ¢ cach nghi hoan toan
mdi mé vé cae linh vyc khong thude chuyén nganh cla
minh, kich thich moi ngudi pha vé nhing han ché trong
quan niém cii, tao nén nhing sang kién t&t hon. Do ¥
kién ctia moi ngudi dude nhin nhan trén cac goc do
khac nhau, lam cho céng viéc phat trién phin mém
duge xét trén nhiéu nic ma tré nén toan dién hon. Véi
cac val tro khac nhau ho s& quan tam dén cac van dé
khac nhau:

Qudn tri dy dn: tinh trang clia nhém hién nay ra
sao? Qua trinh phat trién ¢6 thuan lgi khéng? Lanh dao
c6 pht hdp va c¢6 tdc dung? Ching ta da di dén giai
doan nao trong chu ky phat trién? Tién d c¢6 dude nim
vitng? Nhiing ché can cac bo phan khac hd trg da duge
ho trg chua? Muc tiéu cé rd rang khong? Con cic cong
viéc nao chua hoan thanh? Cha dé ca cdng viée tuin
nay la gi?

Nhén vién dam bdo chdt lugng: minh c6 14y duge
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ma chudng trinh theo giai doan nhu du kién ti nhan
vién phat trién khéng? Chuong trinh ¢6 nhing 18i nao?
Cach doi phé v6i nhing 16i nay nhu  thé nao? Con
nhimg tinh nang nao chua duge phat trién? Kha nang
thue thi cta chuong trinh? Quan tri du an c6 biét muc
dd én dinh cta san pham? Cach lam cho nhém thau
hiéu 1an nhau? Cé phai ai cfing nhan thde vé tinh hinh
san pham? Mue tidu ngin han la gi?

Nhén vién phdt trién: Tuan nay cé6 hoan thanh
diing tién do cong viée; giao ma chudng trinh ¢6 tinh
giai doan cho nhin vién dam bao chat lugng va nhan
vién tai liéu? Ngudi dung cé can dén tinh nang nay?
Chudng trinh nay c¢6 dé su dung khéng? Chudng trinh
¢6 chay du nhanh, dung lugng dd nho? Tai da xoa hét
161 chua? Cé ai bi 15 tién 46 do phai chd tién d6 cong
viée cia toi khong? Téi cd hiéu bist mue tiéu ngin trong
tuan? Coéng viée cha tér ¢6 pht hgp hudng cta sach
luge? Ndi1 ham cong viéc ¢é dong gop cho quy hoach ky

thuat hay chi 14 déng rac s6m mudn gi sé bi loal bo?

Phu trdch sdn phém/kinh doanh: Tinh niang san
phim c6 thu hit khach hang (Bac gém khach hang
tiém nang)? Lam thé nado dé mé ta tinh ning san phim
mat cach sinh dong? Né c6 gdy cam tinh che khach?
Sta san pham nhu thé nao méi kich thich ham mudn
mua hang? Khi nghe dén san phim cta ching ta,
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khach hang & ¢6 nhing phan ung gi? Liic nao khach
hang cé thé s dung san phim nay? Tinh ning san
phém 6 tang méi quan hé véi khach hang? Gidi truyén
théng sé dua tin nhu thé nao vé san phdm? Muc dich
phat trién tinh niang nay la gi? Téi co hiéu r6 tinh nang
vd tAm quan trong cta san pham? €6 kha ning hoan
thanh ding han khong? T4i c6 can bao cho cdng ty biét
tinh khong xac dinh (hay xac dinh) cla san pham? Co
hot dua chilec nang san phim ra tai dau?

Nhan vién tai liéu ky thudt/huong déan: Chie
nang nay cé thé st dung theo phucng thic don gian
hon khong? Hudng din cta minh d3 da ro rang? Da
thiét k& dén mitc ngudi dung khéng cin hoc ciing bidt
su dung chua? Néu téi chua lam xong tai lidu, c6 qua
muén khéng? Tinh nang san pham da dude nhan vién
dam bao chat lugng kiém thi chia? Cam giac cita minh
v6i tinh nang nay? Té1 c¢6 thé hudng din rd rang hon
khong? Cac thanh vién khac c6 tan ddng tai liéu tdi viét

ra khoéng?

Tuy nhom giam sat tinh nidng rat quan trong,
nhung muén t6 chie thanh cong thi khéng phai chuyén
dé. Trong t6 chitc phan tdng truyén théng dua nhém
gidm sat tinh nang vao 8 1&2 mét chuyén bién rat kho
khan, kho khan nay c6 thé xuat hién tit hén trong hay
bén ngoai.
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Trong noi bd nhom giam sat tinh nang, ban than
phai dét mat véi tinh bdt dinh kha 16n. mol ngudi
khéng biét pham tri quyén tu cha la gi, chi biét do 1a
mdt nhéom ngudi, cAn phai cing lam viée, nhung khong
biét phai diang phudng thiic quan 1y nhu thé nao. Ban
chit cua nhém giam sat tinh nang 1a pha vg val trd
truyén thdng, nhung cac thanh vién lai thuong tu dinh
vi bing vai tré von c6 cta minh, nhu vay tac dung cda
nhém giam sat tinh nang sé bi han ché rdé rét. Nhan
vién phat trién thudng dan dat hoat dong eia cac nhéom
nho, 1am cho cac chitc nang khac khéng duge phat huy.
Nhu vay, chitc nang cia nhém giam sat tinh nang chi
¢6 thé 1a tang su hidu bidt, diéu nay hoan toan trai véi
ty 1é dau tu cho ho (T chite, hoi thao, chon ngudi, hanh
chinh,._)

e

Trong suy nghi cta nhidu ngudi, nhém ching qua chi 1a
nhéan thifc chung gia tao va hoa nha khing that long.

Hon niia, thuong khi ¢6 vaAn dé ridt nghiém trong,
ho méi thanh lap nhém giam sat tinh nang. Néu lie
niy ngudi quan 1y budng tay dé mic ho ty lam tuy v,
cac thanh vién sé cam thay budn chan do bi hat hii
D61 véi nhiing thanh vién khéng ty giac, khi thay xay
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dung nhém giam sat tinh nang cé muc dé cao sé cam
thiy trong long bat an. Chic nang clia nhém mdi nay
rit kho ¢6 thé phat huy, van dé do vay ma cang lun sau
hon.

Ban thin nhém gidm sat tinh ning cimg chia
day mau thudn va xung dét, vi trong mat moi ngudi.
nhém ching qua chi 1a nhan thie chung gia tao va hoa
nha khéng that long.

Diéu duy nhat khong thé phd nhan cta nhém
giam sat tinh ning la sang tao, v4i thi thach 1a nhing
dém khdng ngt, d6i mit véi nhiing sg hai. Va "xung
dot" lai trd thanh tiéu chi eda nhém, tuy dé ciing la
déng lue dé phat trién.

Do a4, thai ky dau cta dy an thudng khong nhin
thdy tdm quan trong ctia nhém giam sat tinh ning vi
chua ¢é tinh thach thic.

Cudi cling nhém giam sat tinh nang van phat huy
tac dung 16n nhat, chi ean duge 3 chie thich hop va
trao di quyén. Nhom ¢6 tai nguyén, cé sang tao, dugc
ngudi quan 1y hé trg, c6 thé phat huy stc manh kinh
nguai, vao nhiing gidy phit quan trong, ho s& phat hién
thay hoa ra minh ¢6 thé lam duge nhidu viéc Tt quan

trong.
Dudng nhién trong nhém giam sat tinh nang cting
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cd van dé. Rat nhiéu bé dc uu ta vét day sde sang tao
khong dam dua ra suy nghi cua minh, ¢6 mdt Iuc can
n6t tam lam ho kho c6 thé bidu dat ra. Da s8 moi ngusi
déu s¢ bi chi trich, tam ly nay bat ngudn tit nhiing kinh
nghiém hoéi nhé: De su han ché etia bd me ma hau hét
tré rit nhay cam vdi cac thong tin nhu "Khéng duge
lam nhw vdy", dé bao vé ban than, cin c¢é ging biéu
hién nhu mei ngudi, tudn tha hé gia tri chung cta da s0
nhitng ngudi binh thudng ma khéng dam biéu hién su
vugt troi, kha nang cta ban than, Nhung, biéu hién
khdc nguoi moi la yéu t6 thanh cong trong phdt
trién phan mém.

Hanh vi tu han ché ban than, 1a hién tugng théng
thudng trong cudc séng, nhung lai la can bénh trong
méi trudng phat trién phan mém. Théng thudng moi
ngudi déu biét cach sdng trong hé théng gial ting, tu
stia d6i thai d6 ban than cho phi hgp. Nhung ngudi
quan ly cfing c6 lte dua ra tin hiéu "Théi di' khong
dude nhu vay" (C6 thé do cac sach luge ma quang hay
s ¢6 chap cha ban thin, cling giéng nhu bé me giao
duc hanh vi cta tré), lam cho cAp dudi lo ldng mét
nhiéu hon duge. Ngudi quan 1§ can khuyén khich moi
ngudi nd luc phat huy, ¢6 thai do khﬁng dinh va hé trg
thanh vién xudt sic. t&i thiéu cé thai 46 edt mé. tich cue

véi nhitng ¥ kién bat dong.
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Mat khac, mdi ngudi sé c6 phan tng khac nhau
véi y kién nay. Mol ngudi cam nhan duge minh duge
trao du quyén, ganh trach nhiém lén, s& tu truyén tam
tu nay cho cac thanh vién khae. Su ty¢ do ca nhan nay
duge biéu hién khac nhau theo timg théi co, va ciing
duge nhin manh theo cac phuong thic khac nhau,
khong ai giong ai, nhung rat khé nhan ra. Al ciing
mong muén duge thach thite, dude khuyén khich, dudge
dao tao; Sudc bat va tinh nhan nal giip moi ngudi tao
nén doan thé, cung nhau trudng thanh trén chinh déi
chin cua minh. Qua trinh trudng thanh nay tuy rat
gian khd nhung lai 1a didu kién tién quyét c¢hia nhém
1am cong viée tri tué xudt sac.

3%

Trong nhém giam sat tinh ning dé xay ra déi thoai rat la,

nhu kiéu ai c6 thé quyét dinh van dé gi, ngoai viéc kiém soat

e

Té1 cing cha ¥ thay, mic d6 tham gia vac nhém
giam sat tinh néng, ty 18 nghich véi mc d6 thanh cong
trong to chiie chize nang ¢t (Vi du vai tro tai lidu hé
thong) cha ho. Khi chitc nang cla ca td chtc bidu hién
khdng ndi trdi, trong d6 c6 mét bo phan chic ning tam

6n, lam cho ca ban co6 biéu hién noi trdl, sau khi cal

ra ngudi quan ly con déng vai trod gi.

thién chic nang cha ca té chic, cam giac réi rac ban
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dau lai lam cho ngudi cia bd phan nay khé c¢é thé hoa

nhap vie nhém giam sat tinh ning.

Chung ta ban tiép dén cac van dé ban ngoal ma
nhom giam sat tinh nang c¢6 thé gap phai. Ngudi tham
gia thuc t& tryue thude bd phan chitc nang (Nhu quan ly
dd an, dam bao chit lugng,...) cé muc tiéu riéng cha b
phian anh ta, khi diéu sang nhém gidm sat tinh nang,
ducdng nhién sé& cé chat phién phie. C6 18 bo phan cil
khéng sang tao nhu vay, nhung truée khi thanh lap
nhém giam sat, ho ¢6 céng hién nhat dinh véi td chuic,
khéng it thi nhiéu c6 thai dé doi lap véi viée thanh lap
nhém gildm sat chic nang, trong linh vue chuyén mén
ch ho cling xay dung cam giac trach nhiém va ché ding
nhit dinh, bay gid dua ho vio mét té chic méi, lam
nhiing céng viée khéng ding s truong, hon niia trong
méi truong ¢t chua dude trao di quyén, ho chi dua vao
nang lue d€ gianh chd ding, vay ma lai khong cAn dén,
bay gio trong mdi trudng mdi duge trao quyén nhiéu
hon, lam cho ho nghi ngd vé gia iri cua nhiing thanh
cong ban ddu, do d6 ma ho cang khé thich nghi véi méi
trudng méi.

Nha quan ly biét phai dung phugng thitc truyén
théng nhu thé nao dé tung ra san phiam, khi nhin thay
nhiing cong viéc mdi bat dau cha nhém giam sat tinh
nang khi méi thanh lap, cam thay ho rat 4u tri va lo
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Iing "Ho lam thé thi sai rdi, nén d€ t61 lam, hoac dé téi
hudng dan cho". Diy dung la quan tam that tot, ngusi
quan ly khéng quén trach nhiém cia minh véi san
phdm, nghi ngd nhém giam sat tinh niang bi “chdp”
(Ban than téi da ting nghi nhu vay), ai lai d€ nhiing
nguol khong c6 kinh nghiém quyét dinh hudng phat
trién ciia k¥ thuat va san pham, déng thdi pham lai 16i
ma nguci quan ly trude day da gip’

Ngudi quan 1y gill cin bang giita "khuyén khich"
va "kiém soat" cap dudi, nén xuit hién 461 thoai rat la,
nhut hiéu ai c¢6 thé quyét dinh vin dé gi? Ngoai viée
kiém soat ra con cin dong vai tro quan ly gi? Néu
khong phai quyét dinh cla ngudi quan ly, anh ta sé
phu trach nhu thé nao? Dinh vi nhu thé nao?

Nam dé té1 da tiung hoai nghi, cing nhu cac vi
giam déc khac nghi ngd ching t6i tai sae phai thanh
lap nhém giam sat tinh nang. To1 da tiwng nita dém bat
day, tu hoi minh tai sao phai tu ruée hoa vao than, nghi
ra bién phap dién r6 1am cho ai ciing phai dén hét cong
stc. Dan dén, chiing tdi hidu ring vai trd clla nha quan
ly can phai 1a huéng dan, thach thac, khich 18, va
khéng dinh qua trinh sang tao nay. Néu quan diém cta
ching t6i ding, thuc t€ sé& tu chiing minh. Khi trao
quyén cho nhom giam sat tinh ning, trén tién dé giam

déc thach thic eac thanh vién dé ho ty kiém tra xem
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xét dong co vA hanh vi cia minh, hd trg ho dat dudge
nhan thie chung va hoa giai cac miu thuan xung dot,
giip ho thay ré ngudi quan 1§ rit hiéu ho, s& Gng hd
quyét dinh cla ho. Ching t6i luyén cho cac thanh vién
tu di tim hiéu nang, diy 14 yéu cau rat cd ban, vi ching
t61 muén thanh vién tu chiu trach nhiém, cho ho c6
nang lue quyét dinh va thuc hién theo phudng thie 1y
tudng nhit cha ho.

3¢

Uy quyén dén tr hoc thire, chir khéng phai dia vi.

I

Puong nhién, ca gua trinh nay la tuan tu, xét
trén mét y nghia nao do, né van khéng ngling phat
trién. Nhiéu lic, nhém mong mudn giam déc truc tiép
quyét dinh va xay dung muc tiéu cho ho: Ciing ¢é lie
giam déc yéu cdu ho lam. T& chite theo chic ning
truyén thdng va nhém giam sat tinh nang khéng cé
ranh gidi rd rét. Nhung tat ca dang thay déi, téi cam
nhan thiay moi ngusi dang di dung huéng ciia minh.

Trong mét du an 1y tucng, vé cd ban ton tai hail
vai trd: Ngudi sang tao va ngudi thic diy. Ngudi sang
tao 1a nhiing nhan vién chuyén nghiép, nhu phat trién
phan mém, tiéu thy, bac dam chat lugng va viét tai
liéu; Con ngudi thuc day phu trach tap trung nhan thie
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chung va duy tri méi trudng phat trién t6t nhat. Tai
day cé thé phat huy sie sang tao, cé dG tal nguyén dé
glal quyét cac van dé va thuc hién 1y tudng, van hanh
cla té chic rat c6 hiéu qui. Ngudi thic day chinh la
quan tri du 4n hodc quan 1y, ning luc ctia ho khong
hién thi tryc ti€p trén san pham, nhung lai 14 ngudn
déng hue thiie diy san pham thanh céng.

Ngudi thiic diy ciing nhu ngudi sang tao phai phu
trach két qua cudi cling, con ngudi sang tac cang phai
nhu nguti thuic diy phu trach nhan thuc chung cta
nhém. Lam trach nhiém hai vai tro tudng hd 1lan nhau
14 cach lam rat tot, ¢6 thé bd sung hé trg 1An nhau. Tinh
quan trong ciia to chite tAng 16p truyén théng dan giam
thip, quyén luc dén tir tri tué chi khong phai dia vi,
day 1a d6t pha c6 tinh cach mang, dang &€ cac td chic
phat trién phin mém suy nghi.
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NGUYEN TAC 8: TRACH NHIEM <Gd QUAN
TRI DU 4N

Use program managers

Quan tri dy 4n 1A mét thanh vién cda nhém phéat
trién, ¢6 cac trach nhiém sau:

- Lanh dao mol ngudi lam ra mét san pham thanh
cong.

- Dan dit mol ngudi c6 ky vong va niém tin sau
sac v8i san pham.

- Lanh dao nhém thuc hién § tudng, dua san
pham du kién ra doi.

Muén dinh nghia "Quan tri dy an la gi", khéng
bang dinh nghia "Quan tri du an khéng 13 gi” sé don
gian hon. Vai trd thue t& cia quan tri du 4n khéng phai
la tinh chét céng viéc ma nhu tryc gisce ctia nhiéu nguii
thuong nghi.

Quan tri dw dn khong hé cé (hoiac ¢6 rit it) quyén
hic hay dia vi chinh thue, t5i thiéu la lie ddu nhu vay,
do d6 quan tri dy an hay suy nghi vé vin dé nay. Quawn
tri du An kém sé& nghi ring cong viée clia anh ta 1a vé ra
quy cach phan mém dé cho nhiing ngusi khac viét
chuong trinh, kiém thu, viét tai liéu,... sau d6 hoan
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thanh san pham theo 1y tudng clia minh. Trong truong
hop tét, mol ngudi cho rang anh ta ngiy tho; Trong
trudng hop xau, moi ngudi cho ring anh ta ngu dét,
lam khéng dude viée. Trude khi quan tri dy an ¢6 gia tri
46t véi nhom, khong nén ¢é bat cd quyén giam sat true
tiép nao; May ma mot nhém phat trién lanh manh
khéng bao git dé chuyén nay xay ra, thanh vién sé
ngan chan ding lae nhitng giam sat tryc tiép bat hgp 1y
ctia quan tri dd an.

Dudng nhién nhiing viéc nay co thé 1am quan tri
dd an phin nd, do dé yéu cdu cap trén cho minh nhiéu
quyén hon, néu cap trén dai dén mic nghe theo anh ta
nhu vay, sé cang dan dén nhing chuyén dai ddt hon
(xem nguyén tac 9).

3

Thudng chi khi tinh hinh t8i 18 dén mic khéng thé clu van
duoc nifa, quan tri du an mdi hiéu ra "chinh tri" chi 1a cai ¢d

hop phap.
3E—

Téi da gap dude nhiéu loai phan Ung khac nhau
tir cam giac thudng tén clia quan tri du an. Thuong gap
nhat 1a quan tri du an bat diu sit dung vai trd thyc su
clia minh - lanh dao - dé c6 nhitng hanh Wi tidu cyc,
biéu hién la "Rac chinh tri" (Political bullshit) ac §.
Ngoai viéc phai ¢6 kién thic nhit dinh vé khoa hoc ky
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thuat, lanh dao nhém phat trién phAn mém cin c6 khi
nang quan sat nhay bén cao dg, can phai nhan ra cac
tdm tu 4n diu sau cac hanh vi ctia nhom. Co thé thay,
mét $6 quan tri mudn tranh nhiing van dé phién phic
clia con ngudi, tim cach don gian hon dé nang cac ban
than, ma trong céng ty phin mém khéng tranh khai
khoa hoc ky thuat nim gid van hoa, rat dé cho rdng
"chinh tri" la con duong ti€n. Duong nhién, didu khién
ky thuat s& don gian hdn con ngusi. Nhung khi moi
ngudi than phién vé nhitng muu mé chinh tri, thuc ra
fa cé ac cam véi lanh dao. Dang budn 1a canh bat man
nay dau dau ciing c¢6, t6 chie lanh manh sé it hon
nhi¢u. Do dé quan tri du 4n that bai chuyén 13 sang
hail chi "chinh tri". Nhung chi dén khi tinh hinh tdi té
dén muc khéng thé ciu van ndi nita, quan tri dg 4n méi
hiéu ra "chinh tri" chi 1a cai c¢d hgp phap. 1& ra phai
lanh dao thay vi giam sat. méi hiéu ra trach nhiém etia
ban than. C6 ai muén d trong mét t8 chic hén don? Khi
quan tri dy an hay ai d6 lam tén thudgng tinh lanh
manh ctia t6 chie, dé ciing 14 Iic d6n nhan sy that bai,

Tuy lde mdi diu quan tri du 4n chua xac dinh
duge vai tré ctia minh, khéng dam khing dinh cong
hién clia minh cho dy 4n, nhung khi nhan ra nén ding
linh dao thay cho giam sat khang ché, sé cam thay tat

cd déu hop 1y, mudn sao duge vay. Quan tri du an cin
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lanh dao theo phuang thic gido duc dé dan dit nhom

phat trién.

Quan tri dy an cAn c¢d bél canh ky thuat, dong
thdl phai nam viing hai vian dé& Mot 1a ndm ving ky
thuat dung dé phat trién san phidm; Hai 13 ¢6 kha ning
lanh dao k¥ thuat xay dung phan mém, day ciing chinh
& pham vi thao luan chinh ¢tia cuén sach nay. Quan tri
du an can phéi biét kich thich, khich 18, yéu ciAu nhom
lam ra nhing san pham t6t nh&t va ¢6 hiéu nang cdng
viée t6t nhat; Nam viing tirmng hang mue dau tu va chi
tiét tao ra trong qua trinh ché tao phan mém; Biét cach
diung phuong thie tét nhat dinh nghia san phdm va
duy tri k¥ thuat 1Anh manh. Sau cing, quan tri du an
phai la phat ngon vién clla nhém, d6i mat véi truvén
thong, khach hang va ca td chuec.

Quan tri dg a4n 13 ngudi quan trong duy tri linh
hon nhém, phai gidi thau hiéu va ling nghe ngusi khac,
¢6 ban linh suy nghi trén dia vi cha ngudi khac. Tém
lai, quan tri du 4n 13 nhin vat trong tam trong phat
trién phan mém.

TINH THAN DONG DOI

O day téi nhan manh mot quan niém, ma sau nay
t6i cing dé cap: Phan mém dai dién cho nhém sang tao
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ra no. Ban mudn hiéu nhém nay? Xem phdn mém ctia
ho ]a biét ngay, ho#c ngude lai. T6i nhin manh gquan
niém nay vi day 1a co s¢ quan 1y phat trién phan mém.
Thudng khé c6 thé phan doan mdt nhém dua vae mot
thoi dié€m, thoi doan, hay dua vao hanh vi ciua ho,
nhung hoin toan cé thé dua vao phin mém. Phan mém
sé& biéu hién trung thue nhém sang tao ra né: TAt ca un
diém hay nhude diém, cac 161 tiém 4n hay su doin két.
Né&u muén hoi bat e didu g vé nhom? phan mém cua
ho chinh 1a cau tra 16i. Néu déi tugng dé héi la ngudi,
ban con can chd ¥ nét mit va cac cd chi chan tay,
nhung néu ban nghién cttu kj phan mém ctia ho, ban
khéng cidn phai héi ai ciing biét nhém clia ho cé van dé
hay khéng. Phan mém sé tu biéu dat, né khong nai déi
bao gio.

Ly luan nay la cd s§ quan ly phat trién phan
mém, ¢6 thé dung ding thic sau:

Nhém = Phén mém
(Team = Sofrware)

Nguyén tic ¢ ban 1a: Néu ban mudn tim hiéu bat
cid diéu gi cia nhém, xem phin mém cha ho la duge;
Néu théng tin khép nhau, ban ¢6 thé tin tudng vio tinh
trang nhém ma minh nhin thiy, nguge lai, phin mém
chua biu hién dung tidu chudn cin c6, c6 nghia la
nhém cé van dé, di nhém xem c6 vé lanh manh, ban
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cung can phai nghién ciau tim ra van dé dé gidi quyét
triét dé.

Nhém tuong duong véi phian mém, dang vay,
nhung nhém la gi? Ban ding phuong thitc va phong
cach gi dé lanh dao nhém? T&i tin riing mau chét cla
phat trién phin mém c6 quan hé chat ché véi *Tinh
than dong déi". Néi nhu vay that tritu tugng, dudi day
12 mé ta cu thé cta "Tinh thin déng doi™:

- Mot nhém ngudi déng tam hiép lue, tap trung tri
d¢ moi ngudl, cling sang tao tai san tri tué.

- Bitc sang tao ca nhan 1a diéu ky diéu. bit ngudn
tit tiém nang tAm tri con ngudi, duge tinh ¢Am phat
trién, bi ky thuat tréi bude.

- M6t nhém ngudi toan tim toan ¥ ¢ong hién sic
sang tao cua ban than, két hop thanh mét sde manh rat
l6n. Sic sang tao duge két hop la do ho ¢6 quan hé
tuong hd, do dé cang tré nén phuc tap.

- Trong tinh huéng phic tap nay, lanh dao trd
thanh chi huy "Dan nhac" con ngudi, dan dit két néi
mol ngudi lai vét nhau.

- Khi sy két ndi chinh xic va lanh manh, ¢é thé
két hop hoan toan luc lugng ca nhém, tao nén nhdng
hiéu qua tuong ting, loai bd hiém khich. K&t noi thiu
hiéu 1an nhau lam cho tu tudng duge giao luu truyén
dat rong rai trong nhém.
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Phim chdt cdng viée clia nhém con quan trong
hon ca lch trinh, con su vi dai ctiia tac pham chi duge
thyc hi¢n khi dic biét tang cudng "Tinh than déng déi".
Cé thé coi "Tinh than déng doi" nhu gia tri binh quan
tinh thin c¢tia mbi thanh vién, ma tinh than ca nhan
lam cho anh ta biét suy nghi, biét cam giac va biét suy

doan.

- Néu coi thudng "Tinh than dong doi" sé nhan
duge két qua tam thudng.

Vay can c6 thai dé thé nao vé "Tinh than déng
d61"? Pap an chinh ¢ trong cuén sach nay.
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NGUYEN TAC 9: UY QUYEN CHU KHONG PHE
BdO QUYEN

Be an authority, not an authority figure

Trong t8 chue. da s& mol nguoi di tim uy quyén
cho minh, du dé la tot hay xfu. Hién tuong tam 1y nay
¢6 thé do ho mong mudn mot két ciu quyén lde nhu
trong gia dinh: B me¢ khong ch& va bio vé tré, con tré
dua vao bé me. D nhu cau nay bit nguén ti dau moi
ngudi déu mong ¢6 quyén lue va déi tugng dua dam, va
ol ngudi lanh dao 1a hoa than e¢lia quyén lue - ¢6 18 do

ngudi quan ly cing ¢6 mong muén nay.

Muc dich cta uy quyén la dé cho méi thanh vién
¢6 uy quyén nghé nghiép clla minh, ty tin véi nghé
nghiép cia nhom, dé mai thue sy 1a uy quyén clia ngudi
quan ly.

Trong bat ky x4 hol nao, moi ngudi thudng coi
doan thé 1a mot két cau da quen thude, xu hudng nay
riat ré trong nhom lam viée. Mol ngud thutng tu coi
nhing ngudi gap trong céng viée, nhu nhitng ngudi da
gap trude ddy, nhat la viéc hay coi ngudi quan 1y nhu
cha me, tham chi, ngudi xuat sic trong nhém ¢6 thé coi
lanh dao cép trén nhu mdt nhan vat diy uy quyén.
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Hién tuong nay ¢6 thé tao ra hinh tugng "bao quyén”
clla ngudi quan 1y

Ciing nhu § nbha vay. mdt t& chic 1lanh manh phai
trai qua 3 giai doan: Tré, thanh xudn va trudng thanh.
Vao thoi ky tré khi méi thanh lap nhém, thanh vién bat
glac col ngudi quan 1y nhu ngudi rat cé uy quyén: Quyst
dinh moi vi¢e, dam bao tal nguyén, quyét dinh thudng
phat. Con cac thanh vién ty xiy dung vai tro cho minh:
Phuc tung. Do ho tin tudng vao uy quyén, tAm 1y thanh
vién sé dua hang loat mé hinh "1& ra phai nhu vay" vio
hinh tugng ngudi quan 1y, va coi quan hé gifia quan 1y
va nhém rat don gian va ngay tho. Loal mé hinh quan
Iy "l& ra phai nhu vay" bao gém dic tinh, uy quyén,
thanh e6ng... cha ldnh dao. Thye ra diéu nay khang ¢6 ¥
nghia gi trong thuc té, quan 1y théng minh sé khong
lang phi thdi gian tim hiéu uy quyén cta minh trong
1ong méi ngudi.

3

Moi ngudi cd khuynh hudng coi ngudi quan Iy ¢é uy quyén

3

Néu quan 1y tiép nhan hinh tugng uy quyén mét
cach Au tri nhu vay, véi quan hé khdng lanh manh

"lanh dao - thanh vién", ca nhém sé mai 6 gia) doan tré.

nhu me vay.

Hay nhé ring, muc tiéu cha ching ta 1a lam cho méi
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thanh vién déu cé uy quyén, chid khéng phai tap trung
uy quyén cho quan ly. Ngudi quan ly phai tén thdi gian
mo6i ¢6 thé givip moi ngudi chdp nhan quan niém nay, ¢é
1é & ¢6 ngudi than phién rang trong nhém phai ¢é quan
niém diing din vé uy quyén thi mdi c6 thé phat trién
duge. D61 véi nhém chua trudng thanh, phac hoa muc
tiéu con 1€ hon la tao nhan thiic chung, ban ¢6 thé tap
trung moi ngudi lai, noi cho ho biét muc tidu ban xay
dyng cho ho la gi, day 1a cach lam ngan han, lau din sé
xuft hién nhiing chuyén gia vé k¥ thuat hay san pham,
hudng dAn muc tiéu chia moi ngudi déi vdi san pham,
nguGi quan ly phai tin tudng va Gng hé muc tiéu nay,
déng thoi truyén ra ¢4 nhém.

TRAO DU QUYEN

Toi rdt muén tim mét ham nghia khdc dé mé ta
"Trao di quyén” bdi hién nay ti¢ nay da bi lam dung
gud nhiéu. Nhung ¢6 dung danh ti¢ gi bidu dat, quan
niém nay van mdi la gid tri trung tam cua nhém ché
tao sdn phdm tri tué. Moi ngudi thuaong khéng phén biét
ré gita "Cho phép” va "Trao quyén”, cho phép la "Cho
thanh vién lam bdt cw viéc gi ma anh ta cho la tét
nhdt", con trao quyén la "Dé thanh vién suy nghi, sau
do déc hét site lam”, hai van dé hoan toan khdc biét.

Trao du quyén lam cho thanh vién co thé phdt huy
kha ndng, khéng bi cdan tré, giup ho loai bd tdt cd

111



chiuong ngai, dé ho dua vao sue luc ban thdan dat duve
thanh cong. Tu do la nén tdng cia trao quyén, dé ho tu
do phdn dodn va thuc hién, tu do suy nghi va biéu dat
nhitng viée ho cho rang nén nghi va nén bisu dat, tu do
chidp nhdn mao hiém ma khéng sg bi phat. Trao du
quvén la két qud hoc tap ddy du chu khong phdi la bé
qua, dé mde ho muén larr gi thi lam. Khi qudn Iy néi
vdi cdp dudgi "Bay la guyé. dinh ctia cdau”, thi anh ta da
phdi ho tro day du - hudn luyén, thong tin, tai nguyén -
dé cap dudi c6 thé dua ra quyét dinh ding ddan, dé moi
la trao du quyén. Néu khong, dé cap duwdi quyét dinh thi
chang khde gi khong thém quan tém dén ho.

Néu ai cung dude trao dit quyén, vay khi xung dot
thi phai quyét dinh nhu thé noo? Bay la vén dé thude vé
Iy ludn, trong thiic té sé khéng xdy ra. Trong moi trudng
trao di quyén, khong phdi la hin dén vé 16 chie ma la
su thic va tai nang sé lanh dao tdt ca, ai cing c6 cam
gide an toan, do do khéng con thai do hep hot hay kiéu
ngao, va thé la viée thiét ké phdt trién phan mém trd
thanh viée s dung tai nguyén mét cdch don thuan.
Nhom duoc trao di quyén sé ¢6 khd ndng phén tich vu
nhuge diém cia cde phuong phdp, déng thoi chon ra
phuong phap 6 lgi cho muc tiéu, quyét sach khéng hé
ding hay sai ma la can bang gitta chitc ndng sdn
pham, tai nguyén va thai gian.
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Ban biét cach té chitc nhém, ddn dit nhém phat
trién, do cung cdp mai trudng ky thuat tot, trao quyén
cho nhém hoan thanh sian phdm dung han, da phat
trién nay con phat trién hon, tit ca déu la uy quyén caa
ban. Kién thic cua ban 1a "tinh thin déng d6i", "tac
phim ddng déi" hay quan hé gita ching. Uy quyén
thuc su cua ban dén it nhiing viéc nay, chit khong phai
dia vi ma cdng ty giao cho ban, hay do nhing dua dam
cua ¢dp dudi. Nhung quyén uy la nhu ciau vé hinh
tugng quyén luc clia moi ngudi, nham ddm bao ring 6
ngudi quan tidm dén anh, bao vé lgi ich elia ankh, tén
trong anh, ch khéng phai uy quyén thuc su.

Vay uy quyén thue sy ¢6 nhitng 4nh hudng gi? D6
la ban biét minh dang lam gi, dé thanh vién hiéu ban
dang lam gi, dé thanh vién va ban ctng nd luc tao gia
tri cho muc tiéu da dinh.

Nhom trong giai doan tré sé khong biét cach tiép
nhan quyén dudge trao, cé ngudi lo lang khéng c¢é muc
tiéu, thitu muc tiéu rd rang, khoéng tu nguyén lam viéc
khé.... Lac d6, cach duy nhat dé kich thich nhém phat
trién 1a tap trung sdc luc vao hoan thanh sin phidm
ding han, quan 1y chi e¢an chiu trach nhiém vé tién d6
va chat lugng san phdm, phai ban khoan vé ranh gi6i
phén céng cong viée va dia vi, chia tdm hoan thanh san

phim ding han, don gian hoa muc tiéu, loai trit moi
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phién nhiéu. Quan 1y ding thai d6 dé dua vao céng viee
cita nhém, sé tu pha vd quan niém bao quyén, dua
nhom ty phat trién. D6 chinh 14 "uy quyén”, 1a hanh
dong, 1a cling nhau xay dung san pham phan mém, chd
khéng phai 1a ai quyét dinh cai gi, hay ai ¢6 quyén
quyét dinh thudng phat.
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CANH TRANH

Trong bat ci thi trudng nao, déu c6 mat trong bén
tinh huéng saw:

- Khong 6 déi tha canh tranh.
- Khéng cé phan thing bai véi déi tht canh tranh.
~ Tut hau hon so véi dé1 thu canh tranh.

- Dan trude d6i tha canh tranh.

Du la tinh huéng nao, déu phai ¢6 phan doan
chinh xac vé hudng di cta thi trudng tuong lai, dong
hudng cha déi tha, dia vi va hudng canh tranh cla
minh.

NHAN LOAI HOC THU NHO

Trudge khi phén tich tinh chdt bén loai thi trudng
va d81 sach thich hgp, ching ta hay bét chit thoi gian
nghién ciu kinh nghiém canh tranh cta thién nhién.
T6i nghi ring dé cho nhiing nha nhan loai hoc ban sé
hay hon, nhung toi thay vé ban chat méi trudng canh
tranh trén thudng truong ciing 14 thu nhé ctia canh
tranh ctia con ngudi, tham chi con khde liét hon. Trong

canh tranh, chi ¢6 hai géc d6 1a chi€n thang va that bai.
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Uy hiép, méng tudng, sd hal va hy vong déu nam
trong long nhiing ngudi tham gia, dudi su tac dong cua
nd1 tdm phie tap véi nhitng tAm tu déi 1ap, kich thich
tao ra nang ludng, giip ngudl ta doc hét tam tri vao
sang tao nhiing thanh qua to lén.

Canh tranh thuong mai bat nguén tir khat vong
nguyén thuy cua con ngudt véi chién tranh, ban chat
chinh 14 chinh phuc ké tht, chiém doat tai san va pha
huy tudng lai ctia ho, so v6i ngusi da man thi chi dep
han vé hinh thiic ma thoi!

Canh tranh chinh 13 chi€m doat tai nguyén cla
ngudi khac lam cua minh, thay thé mdi trudng séng cia
con chau déi tht thanh méi trudng sdng tét hon cho con

chau minh.

Tuy canh tranh hién nay cua con ngudi khéng con
la sat hai sinh mang nhau, nhung lai xudt hién nhing
cudc canh tranh tai nguyén giita cac nhém hon nia
khéng phai vél muc tiéu la thi san, tai san hay déit dai
Ching ta ¢6 18 déu c¢6 mot két luan chung: Con ngudi
hién nay, cé xu hudng két hop ting nhém dé theo dudi
mdt muc tidu nao d6, chung ta goi xu hudng hdp tac
nay la "Hgp fde nhom" (tcamwork). D& vd mot s6
ngudi danh tir nay chi c6 nghia 14 hién tit mot cach yéu
6t hodc y tot vo tac dung, nhung mot vi du 16n hon la:
Mot bay sé1 hung ac dang an mdt con cttu, dan s6i sé
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khong vi tranh An ma tan sat lin nhau, ma chi co theé
giét con vat ma no san duge.

Xam luge nhém ¢6 tinh huy diét, va cé vé rat kho
nghe. Trong thyc t& hanh vi canh tranh trén thuong
truong chi 12 phién ban hién dai trong cudc séng cua
con ngudi hang ngin nidm nay. Chang ta ¢6 thé suy
doan mét cach hop ly, s6 di con nguoi lua chon kha
nang hop tac nhdm la vi diy 1a phudng thic thanh
cong rat hitu hidu, c6 hiéu qua hon bat cii hgp tac nao
khéng thude nhém. Do dé chiing ta khong thé khéng tin
rang canh traph nhu vay va qua trinh dién bién van

khéng ngiing xay ra.

T&1 khong mudn dua ra bat ci phan doan dao dic
nio vé dic tinh nay ctia con ngudi, nhung t6i c6 khuynh
huéng tin rang dac tinh hop tic nhém nay cé vai tro rat
quan trong trong qua trinb tién hoa nhén loai. Vin
minh, thau hidu, yéu, trung thanh, tin cay hay tham
chi x40 quyét déu bat ngudn tu dac tinh nay. Mong
muén chinh phuc déi tha, sian méi, hay gianh giat
khéng gian sinh ton ludn xuit hién trong hoat dong cia
con ngudi, khi suy nghi dén td chic doan thé va tinh
hinh canh tranh déu cin dé ¥ dén cac nhan t6 nay. Cac
thanh vién trong nhém cia ban, déu la nhiing thé hé

da tung hgp tac va gidnh duge thanh cong.
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Néu chung ta coi déi thii canh tranh nhu ké thua,
vay thi trudng chinh 1a con méi ma moi ngusi tranh
gianh, hodc la manh d4t mau ma cho doanh nghiép sau
niy. Néu chiing ta chiém duge thi trudng, cang chinh la
chiém duge tai san cha d8i thia, dudi déi tha di hodc
tiéu didt ho.

Ching ta cAn phai hiéu dude, bat cu thi truong
nao ¢b 1gi déu xuat hién d6i thii canh tranh, chi 1a vian
dé sdm hay mudn ma théi. Déi thi sé td chic nhém cla
ho dé tranh hon véi ban, chiém thi trusng, tim moi cach
dé loai ban ra khoi thi trudng, ban ciing nhu vay.

CANH TRANH PHAN MEM

Trudc khi trién khai bat ky du an nao, cAn phai
danh gia chi ti€t vé& hudng canh tranh. Trong nganh
phian mém rat khé sinh tén nay, canh tranh c¢6 tinh
chat ca nhidn, khéng nhu cac nganh truyén théng ca
doanh nghiép déu canh tranh trong linh vuc rong. Phat
trién phidn mém la suy nghi va sang tao ca nhan, ma
canh tranh lai 1a giira tri tué cua cac ca nhan, hudng
canh tranh ciing thay d6i nhanh hon bit ky mot nganh
truyén théng nao. D6l véi mdbi don dat hang trong
nganh truyén théng, déu so sanh xem ai xit I¥ nhanh
hon, nganh phdn mém thi phic tap hon nhiéu. Chung
ta da ding ¢ dau cang cha khoa hoc ki thuat thong tin,
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mot 56 san pham phin mém hay k¥ thuat chi trong mot
nim di thav déi hoan toan. Béi chu ky séng cha san
phim chua hét, nhung thi trusing da thay d6i can ban,
do d6 rat khé ¢6 thé coi canh tranh phdn mém nhu mét
thi truong don 1é.

0%

Do chu ky séng cba san phdm chua hét, nhung thi truong da
thay d6i can ban, nén rat khé co thé coi canh tranh phan
mém nhu moét thi trudng don 1é.

Do nganh phian mém thay déi qua nhanh, chién
luge kinh doanh ¢6 tinh toan cdu ctia san phdm phan

mém can phai vita mdi mé viia sdu sdc. Tién bod cua
khoa hoc ky thuat cao 1am cho nguol ta tién 1én vdi téc
do cao, méi ngay déu 6 thay déi méi. Phién ban nam
2000 duong nhién c6 nhiéu chiic ning tét hon phién
ban nam 1999, va nhiém vy quan trong ma cap thiét 1a
phai giéi thiéu cho ca thé gi6i biét phién ban mdéi ¢6 gi
mdi, ¢6 tinh ning gi dang gia.

Néu ban khéng thé luén ndm dudge mach dap clia
thai dai, néu ban mét mot trong bién chuyén nhanh
chéng va khoc 1iét cua mdl trudng xung quanh, nhat 1a
nhiing hanh déng cta @61 tha, néu ban khéng thé tiép
tue sang tao cac ky thuat von ¢, dam bao luon dan dau
thi d&i thu s& thira cd tién 1én, thay doi chd ban va trd
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thanh ngudi chién thing trén thi trudng, chiém lai dude
khach hang.

3%

Sau khi xac dinh dugc tinh hinh cla ban, can suy nghi sit
dung cac budc di tiéu chudn

R4t rd rang, trong bat ky mdt mdi trudng canh
tranh nao déu ¢6 rat nhiéu cach dé phan kich déi tha,
nhung chiing ta chi thdo luan vé bén loai dién hinh
trén. Cang nhu thé ¢d vay, cé nhiéu bude di tiéu chuin
mo man, cling nhu khi d81 choi, diing cach tan cong gi,
cach d6i phé ndo déu can tuy thudc vao tinh hinh cla
ban.
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NGUYEN TAC 10: KHONG <O POI THA CHUA
CHAC PA LA PIEA TOT

Alone? A market without a competitor ain’t

Ching ta thudng nghe néi dé€n mét s& cong ty cho
rang minh khéng cé d&i thii canh tranh trén thi truong,
vi ho ¢6 san pham dac sic, kénh tiéu thu dée d4o, hoac
dinh vi ctia ho déc nhat vo nhi, khéng ai ¢6 thé canh
tranh. Puong nhién, trong mét s6 trudng hdp, cach noi
trén c6 thé dung, nhat la nhitng thi trudng mdéi, hoac
nhitng thi trudng rat chuyén moén, cé ban chit riéng.
Nhung théng thudng, cach dinh vi d6 chua hop ly. bai:

Trude hét, cach néi nay dal dién moét quan niém
gia tri sai 1Am, cho rang "khéng ¢6 d6i tha canh tranh”
1a diéu tét, 6 mét s6 cong ty kiéu hanh ndi rang minh
khéng c¢é d8i thi, va cho ring d6 12 hién tugng dang tu
hao. Quan diém nay chua han da dung, néu mot thi
truong dd manh, né s& thu hit dé1 tha canh tranh.
Trong thuc té, ddi thu thudng st dung chién luge tiép
thi ¢6 chitc ning giéng cia ban, “"giap” ban tao ra mot
thi truong, cung ban khai thac thi truong.

Thi hai, néu dd1 tha theo sat khong rdt, sao chép
nhiing dac trung san phim méa ban thanh céng nhat,
ban sé thay rat khé khian dan dat thi trudng. Nhung
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déng tac sao chép ctia d6i thd cling ¢6 nghia 1a khing
dinh dia vi din dau thi trudng ctia ban. Kinh nghiém
cho thdy, trd thanh duy nhat trong thi trudng sé dan
dén nhidu thd bt 6n, chua phai la diéu t6t. Néu ban
quyét dinh diu tu mét du an k¥ thuat mdi vugt tha
dai, ban cin cé mdt cai mac dé ching minh rang minh
dd dd tién b, dong thoi tao nén nhiing tac dong tdi thi
trudng. N&u khong ai can dé&n thi trudng cta ban thi thi
trucng do6 con c¢é gia tri gi nita.

Thit ba, néu ban 14 duy nhat trén thi trudng, sé
khéng thé xay dung hinh tugng déc dao ré rét trong
Iong khach hang. Qua that, trong 1dng khach hang cong
ty hay san pham cha ban déu gidng nhau ca, béi ho
khong hiéu rd vé dac diém ky thuat cla ban. Khach
hang vita khéng ¢6 lya chon, ciing khong hé thiia nhan.
Ho phai duge so sanh rdi lua chon san pham cta ban,
ho mét phin biét duge diac diém clia ban, cling méi ¢6
thé gii thich duge tai sae ho chon nhu vay. Nhung néu
ban la duy nhit trén thi truong, khach hang khéng cin
thiét phai phan biét dic trung cha ban, hay tim hiéu
diém khac biét ctia ban, so vét ngudi khac. €6 rit nhidu
bién phap t6t khong duge chadp nhan, vi dé vén la bién
phap duy nhat, khéng thé co d6i tugng so sanh dé tim
ra sy khac bigt. Mol muc mua vé déu mang tinh mao
hiém. Truy trong thdi ky diu ctia phdn mém, xudng san
xudt c6 thé hop tac chit ché véi khach hang, cang nd
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lue va tao ra méi quan hé tét. Nhung da s6 cac trudng
hgp déu la: Néu khach hang mua mét san phanm duy
nhit trén thi trudng soi déng, ho sé& dan cam thay that
vong.

2%

Doce nhét trén thi truang, rét kho cb thé chuyén cac thong tin
doc dao vé san pham cho khach hang.

Buong nhién, ¢ phia trude ching ta da néi qua,

néu la duy nhAat trong thi truong sé ¢6 hai tinh hudng:

Maét 1a thi truong méi. DE din diu trong thi truong,
nhanh chéng chi€ém linh thi phan 14 mong muén cta
moi edng ty phan mém; Nhung dang budn 1a, edn rat
nhiéu vén diu tu dé khai thac trén mot thi truong méi
toanh, rii ro l6n, chi nhiing ¢éng ty cd ngudn vén 16n
mdi dam nghi dén, hodc la nhiing coéng ty sém da chiém
duge khach hang.

Khai thac thi trudng méi to1 thidu ¢ hai van dé:
Truée hét, chuyén thong tin tdi khach hang nhu thé
nao? Chic nang mdi va ky thuat mdi thudng rat phiic
tap, rat khoé giai thich rd rang, cAn phai trich dan va ¢
dong rat l6n mdi c6 thé giip khach hang hidu ro. Tru
phi ban ¢6 moét chuyén gia giip moi ngusi thau hiéu,
dong thoi dung hic khach hang rdt cdn, ma san phim
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cua ban lai trong tim di€ém, néu khéng chi phi tiép thi
s& khong ty 1& véi hiéu qua dem lai.

Van dé thi hai 13, san pham méi thudng can hoat
dong tiép thi rat 1én, thoi gian dé cang lau, ty 1é thing
cang giam. Sau khi ban déng g6i, xay dung hinh tugng
san pham, dinh gia, xav dung kénh phéan phéi va quang
ba théng thusng thi ban ciing khéng con bao nhiéu vin
liéng niia, ¢6 khi con khéng doi dén lac ¢6 hop déng tha
hai.

D61 véi canh tranh doc nhiat nay, khong ean phai
néi nhiéu hon, néu ban khong c¢6 ddi thi, thi ban phai
biét va hiéu cach duy tri thi trudéng ctia minh.



NGUYEN TAC 11: POI THG PUOI SAT? TUNG
RA NHONG TiINH NANG MOI

Dead beat? Break out of a feature shoot-out

Trong xu thé thi trudéng canh tranh khdée liét,
nhat 14 khi chua ¢d ai néi trdi, moi ngusi déu tranh
tung ra nhiing tinh ning sadn pham mdi, dé té vé khac
biét vé1 ddi tha va thu hat sd chu ¥ eta khach hang.
Lic nay trong diém danh gia uu nhude diém cta sin
pham 14 xem san phidm cé nhitng tinh nang gi, cang
nhu cap d6 chit lugng. Ban da nghe vé Adp kiém (check
box, hop chon, dung dé khach hang danh dau néu chon
lua), nhiing san phim ¢6 tinh nang nhu vay thudng
diing dé so sdnh, nhan xét hay lua chon, xem xem cac
san pham trén thi trudng, san pham nao cé (hay khong
c6) tinh nang nay. Két qua 1a phai tén thém thoi gian
xAy dung tinh nang nay cho mdt s& khach hang can lya
chon, hodc do mét s6 nhu cau trong kinh doanh, givup ho
nhan thiy san phim nay khéng bi lac hau.

(3ia thanh cho phudng thiic canh tranh nay rat
cao, dong thoi ciing khéng hiéu qua.

3¢

Cang c6 nhiéu tinh nang, cang tam cho san pham phinh to
va yéu hon.




Néu bo qua cac nhan t6 dinh gia, kénh tidu thuy,
dich vu, ... ma chi xét ban than phan mém, c¢6 hai chién
ludge chinh dé gianh chién thang vé tinh nang san
pham. Phudng thie thd nhat 14 ban dua ra tinh ning
sdn pham luén vuot trude d6i tha, 1am ho khong thé
dudi kip trong mét hai chu ky san pham. Khé khin cta
chién luge nay 13, do sang tao cGa ban can phai c6 buéde
tién dai, su phic tap cta san pham tang 1én 13 rét, rat
khé c6 thé dung phuong phap don gian ma higéu qua dé
hudng dan khach hang st dung nhu thé nio, cé nhiing
lgi ich gi, ... Hon nda tinh nang sé ngay mdt khé lam
hon, san pham mém sé phinh to va yéu di, duy tri tinh
6n dinh rat khé khin, sin phim cang 18n, thdi gian 48
nang cAp phién bian méi cang lau, day 1a diéu khé tranh
kho.

Khi ban dung chién luge canh tranh nay, can
thiét 1a dai tha ciing st dung chién lude nay va ban
phai xac dinh dude tinh nang san pham cia déi tha
khéng thé so vdi ciia ban, khong thé dudi kip trong mét
thdi gian ngin. Phuong phap nay dang dé thit, nhung
khéng phai 14 phuong phap t6t nhat, hon nita lam nhu
vay khéng thé xay dung duge phidn mém lén.

Mot chién luge nita dé gianh chién thing trong
canh tranh tinh nang san phdm 1a diu tu 16n vao tinh
nang san pham mau myc, hon niia tinh nang san pham
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phai nhiéu dén muc déi thi khéng thé so sanh vdi ban
trong linh vie ¢6 tinh mau muye nay, toi thiéu phii vugt
ba tinh niang mdi da an toan. Mét khi ban da xung
htng dude thi déi tha phai tam rut lui, did ho c6 vé hai
néi troi hon. Diéu quan trong la. c6 thé thue su thay ddi
phudng thite lam viée cha ngudi diing, thi c6 thé thang
lgi gdp nhicu 1an, néu khong chi 1a té diém cho cac tinh
nang ma thoi.
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NGUYEN TAC 12: TUT HAU? TANG CUUNG
PAU TU, NHANH CHONG TUNG RA PHIEN
BAN MOI

Behind? Ship more often with new stuffs

Trong nganh phin mém khong thé 6 hai that bai
hoan toan giéng nhau. 841 pham thét bai ¢o rit nhiéu
nhan t& khéng 16 rang, trong dé thudng gap nhat 1a
phién ban méi khéng so duge véi san phidm cua déi thu.
Néu déi thu vugt ban mét vai chu ky ctia phién ban thi
ban dang trong tinh th& nguy hiém, khéng thé khong
kiém diém triét dé va tai dinh vi.

3

Né&u ban gap may, con séng sét thi ban van ¢é cg hoi phan

dau gianh chién thang.

Tap trung stdc lue nang cao san pham vén can
phai dAu tu nhiéu, hon nita trong mot thdi gian ngin

phai x4y dung nhiéu tinh niang méi sé lam loan ca
nhém, k&t qua s& con nguy hiém hon, di dé loai bat cit
san phdm phian mém nao khéi thi trudng. Do tut hau, ¥
chi ctia nhém da suy thoai rat nhiéu. Liéu thude manh
nay cé thé con nguy hiém hon, ciing nhu diéu tri hoa
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chit vay, chita tri c6 thé gay thudng tén 16n hon ban
than can bénh dé.

Phat hién minh tut hau sé 1Am cho ngudi ta dau
budn, gidi truyén théng, cap trén, déng nghiép, khach
hang, ca thé gidi déu biét ban c6 biéu hién kém. D6 13
eam gidc rit dang sg, hon niia két qua ciing khong biét
&€ ra sao.

Néu ban may man con séng s6t, ban van con co
hoi dé phan ddu. Nhung buén phién vin qudy nhiéu
xung quanh. Nhat la khi ban phai cho ca thé giéi hiét
quyét tdm bai khéng nan cla minh. Pidu nay rat quan
trong, vi khéng al mua san phdm ma cong ty phat trién
phian mém sap vt di.

Gidi truyén théng danh gia kha nang thi ¢ mac
ho phé binh. D sao thi ¢6 bién ho thé nio ho vAn nhan
x¢ét nhu thé, Chi bang chuyén tam tap trung tat ca tai
nguyén, chuin bi k§ cho tran chién téi, ban chi thua
mét lan chd khong phai danh mat tit ca. Bao toan thue
luc, ban van con cg hoi d€ chién thing.

Khéng can tuyén bd ké hoach trude. Miac da ban
can phai tuyén truyén, can phai ldy la. thé dién, cing
can cho khach hang cft mdt tia hy vong, ahung khong
dude budng 161 trude khi hoan thanh san phim. Lam
nhu vAy rat nguy hiém, chang khic gi giam hiéu tng
khi tung san phim ra.
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P& v4i ban than va ndi bd nhém déu phai thua
nhan sy thuc that bai, khéng duge gia nhu khéng c6
chuyén gi (Khong can néi cho nguai khac biét). Thue su
tim ra 16i quan trong nhat, sita d&i thuc sy va sau dé lai
bat diu.

Néu van dé 1a 1561 phin mém qua nghiém trong,
duong nhién phai don sach trong phién ban téi, tdi
thiéu phai loai dudge céc 151 chinh. Pay la cong viéc t6n
rat nhidu thdi gian. cé thé 14y sach tai nguyén cla ban.
Néu c6 nhut vay, ciing khong dude thu phi tir ban stia 16i
dé bai 161 dé khéng phai do khach hang. Téi cho rang
chiém dude vi thé trén thi trudng cAn dén mot tu: Tan
nhan. Ban phai tan nhan khi tim kiém su vugt tréi,
cling nhu tan nhan khi tdn ¢6ng. Chién thuat hiu hidu
nhat 1a dua ra san phdm mdi nhanh hon déi thi. Quan
niém nay chinh la: Lam cho khach hang tin tudng vao
ban, t& rd ¥ A6 caa ban. Néu canh tranh phian mém nhu
mét tran d&u, khach hang chinh la khan gia. Khan gia
sé thich déi sudt sdc, va ho ¢é6 quyén quyét dinh ai
thang ai thua. Do @6, hay ding day' Du cuc dién khéng
c6 191, cho khach hang thay rd thuc ldc cua ban, xem
cach gianh chién thang cia ban.

Néu nhém ctia ban cé thé dua ra san pham méi
nhanh hon déi thii, déng thai von dau tu duge han ché o
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mitc dd hop 1y, cudi cing ban sé thang! Tung san phim
ra lA vAn dé khé khan nhit, néu ban lam tét hon déi
tht, ban s& c¢6 c¢d hot dé biéu hién cac diém tot hon
khéc. Pua ra sdn phaAm méi diing han va thudng xuyén
la bao bl lén nhat trong nganh phat trién phan mém.



NGUYEN TAC 13: DAN PAU? KHONG DUGC
aQudy Ldi

Ahead? Don’t ever look back

Ban da dan dau? Chuic mimg ban cudi cung da
xung hung xung ba, khé khan hién nay ctia ban la tiép
tuc ddn ddu hudng di ctia san pham trong linh vuc do.
ma ra ky thuat méi va cac ¢o héi méi di kéem. Tu man
1a ké thu 16n nhit caa ban, hay ghi nhd may viée sau:

Ban khéng thé duy tri viée luén din dau. Luén c6
ngudi can pha ban bat ci lic nae, ban khong biét dél
thi 14 ai? Dung phudng phap gi? Khi nao?

Ban phai canh tranh v&i chinh minh. Bay gi¢ ban
phai tang dau tu vio tinh ning c6 tinh mAau muc gap 3
lan, néi dung mdi 1an nang cap phai phong phu han (du
ban da gid chuc quan quan), tac dung dia vi cao hon
cho ban.

Cho 14t cd moi ngudi thdy la ban dang tién manh vé phia
trudc, khéng hé quay dau lai.

Hay nang téc do thay ddi dén muc khong ai ¢6 thé
dudi kip. La ngudi didn dat thi trudng, ban cé cd hoi tu
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quyét dinh lich trinh va téc d6é ning cap. V& 1y ma néi,
lgi ich ma ban thu dudge cao hon ngusi khac, ban phai
tang dau tu dé dn dinh dia vi d4n d4Au nay. Gianh duge
thi trudng rat khé, nhung duy tri né con khé hon nhiéu.
Hay nhé rang, néu d8i thu niam duge quyén khéng ché
téc d6 nang cap, cé thé ban sé mat vi tri dan diu, t6i
thiéu ciing bi ép phai dua ra phan dng tuong ang. Chu
ky s6ng cta san phiam khoa hoc k§ thuat cao duge tinh
theo thang, chi khong phai theo nam, ma su thay thé
ctia cac thé hé phan mém dién ra rat nhanh, ¢o thé bién
chuyén bat e lic nao, do dé ban phai ludn git dude
kha ning hanh déng nhay bén ¢1a minh.

Can ha quyét tdm lam dén cung. Ngoai viée cing
c6 dia vi hién ¢, ban con phai tiép tuc thach thiic
nhiing muc tié¢u cao hon. Hay cho moi ngudi biét rang
ban dang tién bude, khong hé quay lai. Ban khéng duge
dé hién thuc han ché buéc di clia minh, tinh tudng
thich rat quan trong, khi tién 18n phia truéc ban phai
dam bao san pham c6 tinh tusng thich, dé khach hang
¢ thé di eling ban, chi khéng duge dé cho khach hang
hay ai d6 g1t lai,
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NGUYEN TAC 14: DAM BAO SU MOI ME

Take the oxygen along

Khi ban quyét dinh phat trién phan mém may
tinh cA nhén, nhat !4 khi dang trén moi truong
Windows. ban can phai ¢6 nhan thic: Ban khéng chi
phat trién phdn mém, ma ban dang lua chon mét kidu
triét hoc s6ng. Téc d6 thay ddi ctia né dién ra chéng
mét, cing gidng nhu sy bién thién cta khoa hoc k¥
thudt va xa h¢i. Nhanh d8n mue ban chua kip thich
ung da phai ning cap. Qua trinh phan tich, phat trién,
xay dung, duy tri khong con 1a mét eéng thie duge thao
tac hoa nua.

Hé diéu hanh mang tinh toan cdu lién tue ning
¢Ap da trd thanh dac tinh co ban ciia théi dai thong tin,
thic ddy phin mém khéng ngimg thay déi. Khéng chi
14 phan mém, ma ca phan ciing, cac thiét bi ngoai vi va
cac hang théng tin dai ching déu bi anh hudng 16n do
hé diéu banh nang cap. Tiét t&u bién ddi nhanh chéng
nay la trang thai théng thudéng cua xa hdil théng tin,
ciing 1a thit ban khéng thé d6i khang duge.

3%

Tiét t3u bién d&i nhanh chéng la trang thai thong thudng

trong xa hoi thong tin, ban phai tién 1én, néu khdng sé bi tut

haU. %
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Cé phan tng nhanh nhay vdi khoa hoc ky thuat
théng tin toan cdu la diéu kién cd ban cla té chuc lanh
manh. Xudng déng géi phan mém déng goi ky thuat cha
ho vao phdn mém dé ban cho khach hang, ma ban than
san pham 1a cong cu chinh dé két ndi moi ngudi. DE giai
quydt vAn dé hién tai, xudng phat trién phién ban nang
cap, dé 1a duy tri hanh vi mua hang c¢é tinh Lién tuc,
chi khong phai mua mét 1an rdi thoi.

Xudng hé diéu hanh khéng nging dua ra ban
nang cép, khong chi vi igi ich cta minh (Tuy lam nhu
vAy sé c6 16i cho ho), ma muc dich chinh & dua khoa
hoc k§ thuat méi vao trong san pham, dé cho khéach
hang st dung. Néu hang phat trién phin mém dng
dung trén may tinh ¢a nhan b qua mdt phién ban cha
hé didu hanh, khach hang sé khong thé sit dung nhiing
diém hay cfia hé diéu hanh mdéi, ching han khéng thé

tang téc dd hodc cam thay dang dung san pham 15i thai,

Khéng dude col thudng stc manh cua trdo luu.
Hay thit xem mong muén va cam nhan cta ban déi véi
xe may, thi trang hay 4m nhac, sé hiéu rd rang khéng
thé ngan can trao luu. Khach hang cang thich khoa hoc
ky thuat méi nhét, tién lgi nhat. Do vay, hay dua trao
luu vao trong k& hoach phat trién san pham cta ban!



KHACH HANG

Do da s8 cac hanh vi mua phin mém déu 1a mua
ban nang cdp cho phan mém hién cé, nén cac cong ty
phan mém déu can duy tri quan hé lau dai t6t dep véi
khach hang, nhung ddy khong phai 1a vin dé dé dang.
Chting t6i khong ban dén hanh vi mua hang chi mit
lan +a thél. V& co ban, séng trong thé gidi khoa hoc k§
thuat tién bd, khach hang déu mong mudn nang cip
phan mém. "Quan hé duy tri" gitta khach hang - hang
cung cdp ray rat mat thiét va phic tap déng thi cing
rdt quan trong trong nganh phan mém.

86 di mdi quan hé khach hang - hang cung cap
phie tap dén kinlk: ngac 1a do khach hang mat rit nhiéu
thdl gian si dung phin mém, va nghién ctu kha sau.
Liy ngay Visual C™ cta ching tdi lam vi du. téi dam
bao khach hang mbi ngly dung né hon 8 tiéng, thai
glan séng trong thé gidi fo nay con dai hon théi gian
trong thé gidi thye. Thai gian ding san pham con nhiéu
hon thdi gian 1am viée hay néi chuyén véi moi ngud,
day la viéc dang phai cha ¥

Nguyén nhan thi hai lam cho méi quan hé khach
hang - hang cung c4p trd nén phitc tap ]a: Phin mém
khong chi tiéu ton thdi gian clia ho, ma con giy han ché
cho tiém nang cQa ho. D& ¢6 thé trd nén tu dong hoa va
sit dung hiéu qua, cn phai dua ra rat nhiéu diéu kién
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han ché cho phan mém, nhung déng thi ciing han ch&
Judn biéu hién ty do clia ngusi dung,

KHACH HANG Bi PHAN MEM TROI BUOC.

Néu khdch hang thich sdn phdm cia ban, cdn
phdi chi y dén nhiing thdo lugn dudi ddy. Khdach hang
lua chon phén mém cua ban la do nhdn t5 téam iy va
tdm tu, chu khong phdi nhu cau lam viée. Khi mua san
phdm ciia ban, cung nhu mua cde mat hang khde, déu
6 niém tin nhét dinh. Lic nay ban phdi that cin thin,
moi quan hé khdch hang - hdng cung cGp rét dé cé vén
de.

Khdch hang chon ban khéng theo ly tinh, ciing
chua hé so sdnh vdi cde san pham khde. Khi da hét
nhiét tinh, ho sé cam thdy chdn ghét, déng thai cim
nhén vé sdn pham ctia ban mét edch khéng cong bing.
Ban phdi bty ddp nhitng Gn han ciia ho o khéng chon
lwa khi mua; Ban phdi lam cho khdch hang tinh
nguyén chon ban. Cho di hién nay bi phan mém clia
ban tréi buge, nhung khong phdi dd lén nham thuyén
ma danh phdi chon ban. Lic nay, ban ¢ trong trang
thdi phan dién, can lam cho khdch hang cdm thdy ho
da khong quyét dinh nhdm.

Mol déng tac cua phan mém déu qua thiét k& (It
nhiéu déu hoi y kién chuyvén gia). Ngusi thiét ké tim ra
chuong trinh théng thusng nhat, quy nap mét nhom
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ddng tac tiéu chudn, sau d6é Iya chon mét s6 chiic nang
tu déng, quy dinh cae quy tac nhap hay xuét, cin phai
chay trén may nao, diing phan mém nao dé thye hién.
Muye tidu ngudi ding cta ngudi thiét k&' 14 da sd nhitng
ngudi binh thudng, ngudi thidt ké mong ring ¢6 thé lam
cho cang nhiéu ngudi dude thoa min nhiéu nhat. Cach
lam nay khéng sai. nhung lam cho nguoi ta cam thay bi
can tro.

Tuy ngudi dung m&it nhiéu thdi gian cho phan
mém, nhung lai khéng ¢6 anh hudng dén thiét ké. Phat
trién phiAn mém nhu ddng tic cla hop den, ¢6 rit nhiéu
théng tin duge dua vao, cac 1ap trinh vién s¢ tim ra loal
hinh chiém da sé, suy nghi dén nhu ¢Au chi khéng noi
tryc ti6p véi ngudi dung. San phim nhu vay dang dé
phuc vu thi trusng, chi khéng phuce vu khach hang,
cach lam nay trén thue t& da ldy di rat nhiéu tiém lyc

cl1a con ngual.

Su khéng can déi nay 1a can thiét, nhung lai lam
phitc tap mdi quan hé vé1 khach hang. Ddng vay, ai
ciing c6 thé néi. cong ty phin mém khoéng phat trién du
céac cong cu (C6 thé do nhan t6 ky thuat hay thai gian),
ma chi chi tAm phat trién cac phan mém Ung dung cho
ritng minh, céng ty phan mém thudng lam cac phén
mém ma ho cho la dién hinh, ma khong cho khich hang

su tu do khi s dung. Tuy mai ngusi déu mong mudn

138



lam viéc theo phudng thite cia minh, nhung da s phan
mém déu yéu cidu ngudi dung phai st dung phuong
thue dac biét dé thoda man mét chit ca tinh riéng. Vay
thoi, chi cin lam dude, khach hang sé mién cudng thay
viia §. Hang phan mém Ung dung ¢6 thé tiang nd luc vé
diém nay, dé cho khach hang ¢6 thém khong gian cho
riéng minh.

e

Khéng ¢6 né lam gi cling khong xong, nhung khi ¢6 réi toi
van chua lam dude diéu minh muén.

Nhung do sy khée biét cia mdi ngudi ma cdn phai
che thém nhiéu dic trung vao cong cu ctia phan mém,

ngude lai €6 thé 1am cho phin mém trd nén phic tap va
khong duge mei ngudi chap nhan. Su phie tap khong
thé chip nhan chua chic do cac dic trung giy ra,
nhung ching thudng di lién nhau. Do rit khé thiét lap
cac dac trung riéng, mong mudn tu thiét 1ap hay bi that
bai. Néi cu thé hon, chinh la dua ra két qua cé tinh dan
héi. sé v6 tinh hay ¢ ¥ lam hai moi ngudi gip van dé.
sau d6 lam r6i tung 1én, ai cling khong hai long. Vé ban
chat gitta "Dé sit dung” va "Tién thay d&i" tén tai xung
dot va do6i 1ap. Néu ban giam thiéu van dé nay, sé dap
ung duge cAng nhifu nhu cdu khac nhau cla khach
hang. Dé phan mém dé sit dung 1a ca mot hoe vin 1dn,
con lam phAn mém c6é thé van dung linh hoat cang kho
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hon. Néu ban lam cho ching don gian hon, sé rat dé
thu hat khach hang "“Thay déi nhu ciu chinh 1 yéu cau
cua tol".

Trong thé gibi co thai gian va tal nguyén hitu han,
hing phan mém cin phai chon tinh nang thich hop dé
phat trién, duong nhién nhu vay sé han ché& khéng gian
su dung cua ngudi dung. Cang ngay cang nhiéu ngudi
diang chan nan vé han ch@ cia phAn mém, ¢6 thé dap
Gng nhu ciu céng viée hang ngay, nhung khéng thé noi
Ia vira y. Ngudi ding phan mém cudi Cﬁ.ng rat budn ba
v6i hién thue, ngay nao ciing dung, nhiing han ché rat
khé chiu, nhung khéng cé ching lai khéng 6n. Ciing
nhu méi 1an di giay déu cin dung dén gét dé dua chan

vao - nén cang ¢6 thé coi day 14 hién tugng "dot got”.

T6i thuong hay dién gidng vé chG dé phat trié
phan mém, mdéi khi ban vé quan hé phan mém vdi
khach hang déu hav dung may chiéu, phia trén viét
"Hau hét cac phan mém déu hdong" (Most Software
Sucks), 1an nao ciing 1am cho moi ngudi lan ra cudi va
vo tay khong ngét. T6i khong thé khong thita nhan,
phan mém hién nay tuy Iam cho ngudi ta chua via
1dng, nhung van con tét, do dé mdi cé thé 141 hang chue
ty déng!

T61 mua phan mém, ciing rat thich ching (luc méi
dau) chi vi ching rat tét. Nhung cang dung cang thay
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bi han ché, con khong viza y bang toi tu viét. Tai thidt
lap lai edu hinh, van khéng 6n. thé la t6i quyét dinh
dung phin mém khac, két qua la thdy moi viée déu
thay d6i that, nhung phin mém méi con té hai han, tHi
danh quay vé si dung phan mém cii. Tai that tiic chét
vi miy cai nay! Cac hang phin mém than mén, hay cho
t6i mét ca hoi su dung phan mém néng cap. khong co
né toi chang lam gi dude ca. nhung ¢d nd roi téi van
chua lam dude thi minh mudn.

PHUONG THUC MUA CUA KHACH HANG

Xét trén goc o khach hang, qua trinh tAm 1y mua
phin mém ddn gian chia thanh may giai doan, v6i cace
thi ty: Trude hét, ho nhan thong tin vé hang, ¢é chi y
(Attentive) téi san phim, sau d6 bit ddu co hung thu
(Interested), mudn tim hiéu vé nd, rdi tin twong
(Convinced) rang mua né la quyét dinh dung dén.
Duang nhién, néu ngay tit dau anh ta da khéng thém
nghe thi sé khong cé nhiing thay do1 tam ly sau d6.
Nhung du khach hang da c6 tdm ly tin tucng, ciing
chua nhat dinh la s& mua, ma con phai co6 mong muén
(Desire) vé san pham, thi ho méi thuc hién hanh vi
mua.

Ban muon lam cho khach hang mong muén vé
san pham, thi phai suy nghi dén vdn dé nay ngay tit
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khi thiét k& Tudng tugng xem phin mém clia ban co
thuge tinh (Properties) gi ¢é thé dap tng nhu cAu cua
khach hang, cu thé han, ban than ban phai “mong
muén” né va biéu hién cu thé ra. Cac chuc ning khac cé
thé ban bac thém, nhung phai nhan manh trong tam
nay. Suy nghi di suy nghi lai vé cac thudc tinh, nghi lai
cac phién ban trude xem da lam dén muc dé nao vé
thuge tinh nay, tim cach dé né di vao titng ngd ngach
chudng trinh, phai lam cho khach hang thue su thav ré
thudc tinh nay mdi théi. Phai lam cho bat ed ai khi méi
su dung déu hiéu né va néi dude ra thuoc tinh nay la
gi?

MY HOC PHAN MEM

o ddy ching ta hoi di xa chu dé moét chut, dé ban
vé MY HOC. Da 36" moi ngudi déu nghe qua, nhung chi
6 khdi niém rdt mo ho, cdm thdy dé la kién thitc lién
quan toi nghé thudt hay thiét ké. C6 18 ban vé MY HOC
tie goc do phdn dién sé dé nam duoc tinh thén cia né
hon, nhing thit lam moi ngudi chdn ndn hode buén ngu
khong thé goi la dep. Do d6, vé dep sé lam moi ngudi
phén chan, nhay cam hodc thodi mdi,

Cdi gi lam cho ngudi ta phdn chdn? Ddp dn la
nhitng vat dé cam nhdn nhy hinh dang, mau sde, &m
thanh, déng tdc, cam gidac hoa hop... Nhitng thudc tinh
nay gay su chi ¥ cho moi nguti. Khi thiét ké san phdm,
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dua cam gide dep vao sé lam cho nguoi ding vui vé, dé
chiu khi su dung.

Tde dung phdn chén tuy chi la phuong tién tam
Iy, nhiing c6 thé dnh hudng dén hanh vi khdch hang.
Lam cho san phdém phdn mém cia ban co cam gidc dep,
€ cang ¢o gid tri su dung va tiém ndng thi truong.



NGUYEN TAC 15: LAM KHACH HANG VI
MANG

Enrapture the customer

Da sd khach hang déu mua phién ban méi cho
phan mém sin c6, sau mot thdi gian dai s dung, ho
biét dude hét uu nhude diém ctia phan mém. Hon nita,
do bo phan kinh doanh khong ngiing tuyén truyén san
pham va dich vu, thi truéng hiéu rat v6 vé cong ty cua
ban. Tém lai, khach hang biét vé ban.

Néu khach hang phai dua vao phan mém ma ho
chua duge thoa méan. ho sé cang cam thay khéng thoai
mai, phan mém ho dung hang ngay ludén trong trang
thai "dén got", ho mong rang ban ¢6 thé sia dude trong

phién ban t61, chi can gidy rong ra mot chit cang duge.

Pé hoa hep véi khach hang ean dap dng dudce
mong méi ciia ho, hiéu rd diém khong vita § cla ho
trong moi phién ban. Néu ban trung thuc vdi khach,
mong mudn nghe ho, ti€p thu ¥ kién cha ho, ho sé
nguyén di cung ban (Tuy ¢6 khi ho van con bue doc
trong long). Vi du, néu trong hé théng cua ban ¢6 mot
chuong trinh nhé rat phic tap, lam cho khach hang
dau dau, ban sé phai cai tién trong phién ban téi. Hy
vong thap nhat cda khach hang 1a ban ¢é thé hidu duge
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nhitng kinh nghiém dau thuong ma ho da gip, dong
thoi biéu hién diéu d6 trong phién ban téi.
Mong muén thap nhat cla khach hang la ban hiéu dugc
nhing kinh nghiém dau throng ma ho da gap phai.

Didu viza ké trén 1a thanh céng théng thudng, cac
san pham lé6n khéng nhu vay, ma can phai dua true ky
thuat vao nhu cau sau kin nhat cia khach hang, chi
khdong phai mong mudn thip nhat. Ban phai dang bién
phap sang tao, dap ving nhiing nhu cau khé néi ra cua
khach, ding san pham dé cho thay ban hiéu 6 nhiing y
nghia sau kin, lam cho ho vul ming va cam dong, loai
bé nhing khuyét diém lam ngusi ta phan né, lam phin

mém pha hdp véi nhu ciu caa ho

Phin mém 16n s& duge chiUng minb trén thi
trugng. Cac phién ban 16n va hoan thién khéng ngung
ra doi. cho khach hang thdy ban hiéu ho nhu thé nao,
vA thu hut rdt nhiéu khach hang. Fan sé duge khach
hang col nhu ngudn gdc cua stc marh, do do khach
hang clng rit vui thich.

Van dé ty nhién lai 16n, 1am sao dé biét cai gi lam
phién khach hang. Diéu quan trong 13, lam cach nao dé
do xét noi tAm cta ho? Cau tra 101 that don gian, trye
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ti€p hoi ho vAo bat el lde nao bt cit ndi nao, bat cu
hinh thie gi va qua bat cd kénh nao.

Diéu tra thi trudng va cac con s thong ké sé cho
ban biét thém v& thi truong, giap ban quyét dinh hudng
san phdm tudng lai, cho ban nhiing di liéu r6 rang.
Nhung néu ban muén xay dung méi quan hé tot vdi
khach hang, thi d6 1a céng viée 6 tinh nghé thuat chu
khéng ¢6 tinh khoa hge, hon nita ban muén biét cac van
dé quan trong, vay thdo luan duéi day sé cho ban vai
phuong thic kha don gian dé hiéu khach hang.

Gui thu cho khach hang héi ho thich hay khéng
thich cai gi; Goi dién cho ho; Trd chuyén trong cac cube
trién 1am; T8 chite "Céu lac bo ngudi tidu dung”. Khéng
¢6 phuong phap nao 1a phic tap hay tén tién. Cau lac
bd ngudi tiéu dung chi can cé mét dia diém, mdi mot 8
khich hang khong xa ldm 1a c6 thé ngdi ban rat nhiéda
chuyén, ban chi can chinh 1y qua s§ ghi chép 1a sé c6
nhiing ¥ ki€n sau sic. Diéu tra thi trudng, nghién citu
xem chiing ta can phai biét van dé gi, ding bang héi
dap dé diéu tra s& ¢6 duge nhiing ¥ kién rong rii.

Ban khéng cAn phai lam y hét nhu trén. Trong
nhém phat trién phan mém clia thé gisi hién thye, nhat
dinh s& tranh luan khéng nging vé y kién khach hang
(Y nghia thuc chat ma khach hang am chi la gi, dua y
kién d6 thyc hién vao phdn mém nhu thé nao,...). Diéu
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ndy rat binh thuong, dong thoi cling 13 hién tudng tét,
¢6 thé khuyén khich ho lam nhu vay. Ban c6 thé tiép
tuc truy tim nhu cAu cha khach, ghi nhé rang thi
truong ngay cang phic tap, tim hidu nhu cdu khach
hang 1a cong viée c6 tinh lién tue, khéng phai la nhiém
vu ngan.

D¢ hiéu rd nhu ciu cta khach hang d6i vai phan
mém can phai ¢6 k§ thuat, sy sang tao va khéng nglng
nd lye. Ban phai nhan bigt duge nhu cdu trong tam cua
thi trudng, tap trung k¥ thuat va tai nguyén dé dap
tng, Hiéu duoe nhu ciu trong tAm sé c6 cac hidu qua

sau:
- San pham dem lai cAm giac an toan cho khach
hang.
- 8an phdm giip khach hang nim viing nhidu
hon.

~ Néu san phdm khéng bing caa déi tha trong
mdt s6 phuong dién nio d6, nhung vAn dap tng nhu
ciu trong tam cla khach hang, sin phim cla ban van
c6 hy vong chién thang.

- Théng tin phan héi ciia sdn phiam rat v6 rang.

- San pham don gian dé hoc.
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NGUYEN TAC 16: TIM KIEM HONG TaM

Find the sweet spot

Téi tin rang thi trudng cing c6 héng tam, hong
tam chinh 1A tap trung gia tri quan cua moi nguoi.
Héng tadm luén di dong theo sy trudng thanh caa thi
trudng. c6 lic cén di chuyén rat nhanh. Néu san pham
clia ban cé thé ndm dung trong diém ma da =5 moi
nguti déu nhan dinh, tdc 1la dung hiéng tam, do vay chi
cAn cong bd hop 1y 14 sé duge thi truong chap nhan.

Khi ching toi phat trién Visual C71.0, moi ngudi
déu cho rang C** nhit dinh sé tré thanh cha chét trén
thi trudng. Do cac dai 1y déu bay ban ca C va €7 nén
khéng thé thong ké duge muc dd tiép nhan C™ trén thi
trudng qua cac con s8, chiing tbi chi ¢6 thé gia thiét, do
trong nhém san phiam nay chi yéu 1a nhu cau vé trinh
bién dich C*" nén s& lugng hang ban da ching minh
C** duge rat nhiéu khach hang chip nhan,

Diéu rdt mimg 1a, khi dé cac nha phan tich, g6
truyén thong va khach hang déu cho ching tai biét
riing, thi trudng mong mudn ching t6i dua mau
(Template) va xu 1y khac (Exeception handling) vao
trong san pham. D1 véi €' ma noi, lue dé van kho

thiét k& nhu vay, dong thdi do han ché vé thai gian, hau
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nhu khéng c¢é cach nao dé dap tng nhu ciu da, hon nia
chung t6] nghi ngd khong biét khach hang co thuc sy
can chung to1 lam diéu dé khong. Tér khéng ngling tu
hoi: "Tal sao phail dua cac tinh nang phic tap dé vao
trong san pham, va téi dam cuge la rat it ngudi co thé
st dung chic niang phic tap nay”. Trén thuc té day
chinh 14 ¢o 86 1y luan trong kinh doanh, di tim cai déc
dao mdi thoat khoi sy troi bude cua truyén théng.

3¢

Trong khi thu thap théng tin thi trudng, nhan dugc nhiing chd
ky !a hoac bat hop ly, di vao chinh diém nay, thoat khéi su
trdi budc cha truyén théng.

Chung tdi nghién citu va két qua cho thay chua
dén 15% ngusi chuyvén ti C sang C*, tuy c6 80% du

dinh, hoi¢ mong mudn sé chuyén sang vao nam sau. Do
dé, chung t6i bat dau tim hiéu true tiép déi vai khach
hang, nhim tim hiéu nhu ciu thue su ctia ho. Thudng
khach hang khong cho ban biét ho dang can gi, nhat la
khi dap an di nguge véi truyén thong. Bai ho khong c6
cam giac an toan, ho ¢6 thé cho ban biét ho cho riang ho
cAn. D6 ciing 12 mét trong nhitng ly ludn cua kinh
doanh: Khach hang s¢ khoa hoc ky thuiAt mdéi. nhin

vién phat trién cing vay.
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Néu ban bude vao phang phat trién phin mém va
héi ho: "Cé bao nhiéu ngudi khong biét diung C™?" Tai
nghi ring chic chin sé khéng c6 ai ding day néi: "O.
Chung téi con dang chd miu cd", hay nhiing 1y do khac.
Vi vay, ban can phai tim hiéu sau vé nhu cdu thye t&
cta ho, chit khéng phai tinh ning ky thuat don thuin
nay.

Cach lam thuyc su hGu hiéu, 14 héi riéng anh ta:
"Cé phai anh gip rac réi khi diing CH?"

Lic nay 6 thé khach hang néi thuye long: "Dung
vay, td1 thyc sy khéng ¢6 thai gian hoe C*, né rit phie
tap, t61 xin dau hang. Ngay Windows t6i con khéong
nim viing, tay toi di thi mua vai cudn siach hudng dan,
téi cling xem qua dia hinh nhung t61 van chua 6 chut
khai niém gl vé né; Nhung moi ngudi déu biét st dung,
t6i lac hau réi, phai lam sao bay gid? Toi thay rat lo
lang".



NGUYEN TAC 17: XAY DUNG QUAN HE VoI
KHACH HANG, CHU KHONG PON THUAN L4
BAN SAN PHAM

It’s a relationship , not a sale

Lic d6, do quan niém vé C* con mdéi mé, ré rang
la khéng thé dung ngdn ngit 1ap trinh phic tap nhu vay
dé phat trién thi trusng. C** thuc su rat khé, khach
hang khong biét nén hoc st dung nhu thé nao, ngay ca
chudng trinh Windows ciing vay, rat nhiéu ngudi déu
chan ngan. Ho thay ring mudn lam dude phan mém
xuét sdc thi phai bé qua nhiéu céng stc.

Thé 1a trong nhém ¢6 ngudi nghi ra bién phap
théng minh: Thuat si (wizard). Hién nay thi né khéng
co gl xuat sdc, né khéng phai gay than théng, chiang
qua chi 13 cai nat dé tao ra mot doan ma ma théi. Xét
vé khai niém, thuat si chidng khac gi phin dé nhat
trong s6 cac tinh ning ma minh da st dung (tuy co sd
cua né la thu vién Microsoft-MFC, rat khé). Nhung
thuat si chinh 14 héng tam, né gitp cac lap trinh vién
chi cAn bAm mét nit 14 c6 dude mot ddng ma o ban.

Sau khi chung tb1 dua thudt st vao san phim, ty
1¢ chiém linh thi phan cta Visual C* tang ro rét lén
hang tram diém. Tit vi du chia Visual C* c6 thé thay,
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ung dung k¥ thuat cao khéng phai la trong diém, ma
trong diém chinh la giup khach hang cta ban, tim ra
nhu cau thyc sy ctia ho, ho dang ban khoan vé nhiing
vdn d€ gi, sau dé tap trung t4t cd chi ¥ vao no. Khong
cAn quan tim dén méu hay cac danh tit ky thuat khac,
chi can toan tam toan § phat trién nhing tha ma da =6
moi agudi dang can 1a duge.

Khach hang can duge thau hiéu, tuy 6 thé ho
khéng ché néi ra, ban cdn phai cdm nhan nhu ciu thye
sy, dong thoi ding sdn pham phin mém dé ching minh
14 ban da hifu khach hang. Pat trong tam ky thuat vao
day, lam ra nhiong thd ma khach hang mong mol.
Trong vi du Visual C™, mong muén cua khach hang la:
"To61 mudn tré thavh cao thu trong lap trinh O, trd
thanh lap trinh vién v6l midc ludng 90 ngan db
My/mam. Néu anh lam cho téi thuc hién duge mong
mudn nay. ma khéng phsi hoe mét nhu vay, tbi sé bo
tién mua san pham cia anh, déng thdi bao cac ban t6i
déu dung san phdm nay, tdi chiac chAn sé mua né! Néu
cong ty khéng mua tdi s€ ty mdc tdi ra mua, néu vg toi
khong dong ¥ tdi sé tranh luan dén citng. t6i sé mua nod
véi bat el gia nao".

"Téi chac chan sé& mua phan mém nay! DU ¢b phai cii nhau

2

voi vg, téi nguyén mua nod voi bat ¢ gia nac”.
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La hang san xudt phan mém, cin luén ghi
nhd khach hang can cam giac an toan, mong c¢é
thé diéu khién duge phin mém va mong né ¢6 thé
giup ho thanh céng. Khiach hang khong thita nhéan
ho khéng thé theo kip khoa hoc k§ thuat mdi, ho sé
khéng né1: "Phan mém cua anh hong rdi". Ho sé nghi:
"Chac 1a minh dét qua”. Thong thudng ngudi ta tin
rang minh &0 théng minh dé nim viing k§ thuat, con
khong déu cam thay sg hai hodce né tranh déi vé khoa
hoe ky thuat. Ban khéng thé chd déi tha 1am cho khéach
hang théng minh.

GJuan hé ciia ban vdl khach hang cting nhu ban
nhay. Ban tién 1én trude mdt bude (Dua ra san phim
mdi va truvén dat théng tin), sau d6 khach hang hudng
tng mot bude, ban lai dua mét bude; Ban phai chu ¥
dén chinh thé chit khéng chi 1a busde vira Jdi. D6 chinh la
k& hoach nhiéu phién ban ma tdi dd dé cap trong
nguyén tac 3. Néu khach hang biét ban ra phién ban
md1 dang han, va ban trung thanh di theo ho trén con
dudng khoa hoe k¥ thuat dai dang dic nay, ho sé phoi
hop véi ban & bude tiép theo.

Quan hé cua ban véi khach hang cling nhu tinh
nhan. Néu ban bd quén qua lau, hoac biéu hién khong
¢0 hung tha hay cu tuyét, duong nhién quan hé cda ban
$€ xAu di. Ban bo quén sé lam khach hang cam thay bi
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lita d61 va ton thuong, tham chi buc minh, tiée 1a khong
"bao Ung" cho ban thdi. Do dé phai trung thanh tuyét
dér véi khach hang.

CHAC LA 101 DOT QUA

Cach day khéng lGu t6i co néi chuyén vdi mét chi
trén mdy bay, chi ta hot téi lam gi. Théong thuong khi
moi ngudi nghe ndi toi lam ¢ Microsoft, thudng co hai
kiéu phan ing, mét la t6 vé rat ngudng mé, hai la hoi
thang toi c6 biét Bill Gates khéng.

Sau khi chi hoi vé Bill Gates, bat ddu noi chuyén
vdi t6i vé mdy tinh, noi cho toi biét ké hoach hoc vi tinh
ciia chi. Chi ta ndi rdng muén dén hoc tai mét truing
dai hoc vé tdt cd cde phan mém mdy tinh, bao gém dit
liéu, bdng tinh va xit Iy van ban. Noi dén day mdt chi I
ré vé phdn khich: "May tinh that tuyét, t6i muén biét
moi thi: Windown, RAM... dit sao ciing phai hoc hét, di
mét vai ndm ciing khong sao”

Nghe thdy gide md cua chi, téi co hai suy nghi vé
thdi d6 cua chi d6i vdi cdch mang may tinh. Toi khim
phuc diing cam, quyét tdm va su nhin xa cta chi, khong
chiu lui budc trude khoa hoc ky thudt. Chi chdp nhén
dau tu thoi gian, tién bac va sy né luc dé hoe hoi vé vi
tink, khong sy chdp nhdn sy thue la minh khéng biét
mady tinh,
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O! Poi dé, chi ta thiee su thay mdy tink rit kho,
nhung cé thit suw kho nhw vay khéng? Chi phdi quay lai
triudng mdi hoc duge sw dung cde phdn mém trén PC.
Nhung thuc té cde phan mém nay rét dé. N6i nhu vdy
thi chi ta chac rat dot, quay lai lam sinh vién lén niia
chi dé hoc vi tinh. Puing réi, cdc hdng phin mém dé vd
bam, lam phan mém that kho dé' t6 ra tri tué ctia minh
hon nguoi khdac mot bac, sau do khdch hang phdi bé
tién ra dé hoc phan mém. Di phan mém cia chung toi
rat do, khdch hang ciing chi cam thdy minh thdat dét
hodc vi tinh kho qud.

Ban dd la dic gid cia cuén sdch nay, thi cing cé
kién thire chuyén nganh nhdt dinh, hon nita ban bé ban
cling biét rang ban ¢ hiéu biét vé vi tinh. Hay nghi
xem, ban co thay nhiéu ngusi bdo ring ban chdng biét
8l vé mdy tinh khong? D6 ciing la hién tuong tiong ti.
Da s6'moi ngudi cho rang minh khéng hiéu may tinh la
do minh qud dét, va cdm théy lo ldng. Moi ngudi co
cam gidce sai lam la: Mdy tinh ding, con minh thi sai.
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NGUYEN TAC 18: TANG CHU KY SAN PHAM

Cycle rapidly

Chung ta da noéi vé viée dua san pham phan mém
ra ding han, bao gém ca tién dd va chit lugng. Ngoai
ra, ban con phai tang téc d6 dua ra phién ban mdi, boi
cac 1y do sau: Thi nhat, di ban ¢6 lam nhanh dén dau,
thi trudng. su tién bd ¢ha khoa hoe k§ thuat va doi thu
déu ¢ thé nhanh hon; Thit hai, quan hé gifta ban va
khach hang phu thude vao viée ban c¢é6 thuong xuyén
lidn hé véi ho khong, vat dung dé lién hé cht véu Ja
phién ban mdi. Ban cdn cho khach hang thiy van dé gi
cling ¢6 trong phin mém: Quan tdm cua ban téi khach
hang, nhiét tinh cta ban, tam niém caa ban, cach nhin
nhan cta ban véi khach hang, déu bidu hién trén phan
mém. né & khong bao gio néi sai, né chinh la dai dién

cua ban.

Téi chua hé nghe thay bat e quan hé nao do
thanh tAm lién hé ma bi tan v3. Lién tue dua ra phién
ban mdi, khéng chi lam ting uy tin cua ban trén thi
trudng, ciing nhu théng tin phan héi cta khach hang
rit ngian khoang cach v6i khach hang. Thuong xuyén
dua ra phién ban méi con Jam tang lugng giao dich, lam
cho quan hé hai bén tré nén chat ché.
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Nhom Visual C*™ 6 nhiéu kinh nghiém phong
phii vé viée dua ra phién ban mdi trong thdi gian ngan.
do dé chung té1 rat thanh ¢dng trong phudng dién nay,
sau nay van ¢on tiép tuc. Do 14 vt khi canh tranh rit
16n chia ching tdi, déng thoi biéu thi ching toi ¢6 kha
nang duy tri quan hé tét dep véi thi truong. Hién nay
chung t6i ¢on ¢6 thé dung phuong phap du tinh dé ban
phan mém, mdi nidm dua ra 3 phién ban méi. Tdi nghi
rang day l&4 phuong thuc ban phin mém tét nhik,
nhung ¢6 hai van dé: Thiz nhit, rit it hing ¢6 thé dam
bao dua phién ban mél ra nhanh chéng va theo chu ky;
Hai 1A nang ¢Ap phan mém sé& phai bo mdt lugng von
kha 18n. va viée quan 1y cing rat kho khan. Nhung toi
tin rang cac hing phin mém hién nay cang ngay cang
c6 kha nang giai quyét van dé nay, hon nia sy chin
mudi eta PC va mang Internet sé dan phd ¢ap phuong

thuc nay.

Dring trén lap trusng cua khiéch hang, ho khong
nhat thiét phai su dung tit ca cac phién ban, ¢é thé ho
di quen vdi moi trusng cii, hoac do han ché tai chinh.
hodc da ddu tu nhiéu cho phién ban ctt (Ching han
phat trién mot s6 phin mém Gng dung). Du 1y do nao,
khach hang ludn c6 quyén néi cAn hay khong cin.
Khéach hang c¢é ké hoach vé k§ thuat, chi tidu hay su
dung thdi gian ca riéng minh, ho cling can bidt lde nao
ban dua ra phién ban mdi, dé ho ¢6 thé s dung nhiing
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k§ thuat mdi nhat trén thi truong. Dang tiéc la, cac
phin mém hién nay déu duge nang cadp khong dinh ky,
ma phién ban mdi thuong cé thay déi ién hoac hang
loat 181,

Thudng xuyén dua ra phién ban méi diing han
{Quy mo sua chita nhod) con ¢6 hidu qua hon viée dua ra
phién ban thay déi 16n khéng dinh ky, hon naa loi
nhuin nhiéu hon. Diéu quan trong nhat trong phat
trién phin mém la c6 phan tng nhanh ddi véi thi
trudng, chi khong phai dot pha cé tinh cach mang.
Pinh ky dua ra ban nang cap gitip ban cé co hoi tac
dong tryuc ti€p dén nhu cau ngudi tiéu dung, déng thai
nhanh chéng loai b6 cac chudng ngai khé chiu, va
khach hang s& tham cam on ban. Loai bé wu phién cho
khiach qua thuye rat e 141, thudng khéng can nhidu ky
thuat khé. ma déi khi chi 1a thél quen st dung, Nhu
vay, khach hang sé tin ring ban ¢6 thé giai quyét van

dé cho ho, ting thém cam giac an toan.

Té1 thay rang khach hang rat thich san phadm méi
bay ra trude mat ho, chi khong cin su cam doan cua
hang, chi ¢6 rat it ngudi cdn ca hai diéu trén. Nhung
théong thudng, lién tuc dua ra phién ban mdéi la
béng chitng t&t nhat déi vai khach hang. Ting qua
chi lam cho ho vui ming trong giay lat, chua chic lam
ho thich mua san phdm cta ban.
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Hoan thanh nhiéu thanh céng nhd con duge moi
nguci ch&p nhan hon 13 chi ¢6 mét thanh cong 16n. Vi
phucng thitc nay kha thich hgp véi nhu cau cta ngusi
sit dung. Pua ra phién ban méi dung han sé gidp ban
dua ra muc tidu nhé, dé hiéu va dé nim bat hon, déi
thol dé quan 1y hon muc tiéu cia phién ban 16n.
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THIET KE

Dol vél mot phan mém 16n, diéu quan trong nhéit
la dua ra sdn pham dding thoi co. Ciing chinh la, ban
phai biét cach dua san phim ra ding han, déng thai
nim duge nhu cdu siu thim trong long khach hang.
nhu vay cang hiéu dude ndi tAm cta khach, phan mém
<& cang 1én, Thiét k& phan mém - mal thanh vién déu
phai tham gia - bidu thi muc d6 hiéu vé nhu cau tinh
niang cua ca nhom. Tém lai, bi quyét diau tién trong
thiét ké phan mém la: K&t hap cac bién phap hay nhat
cua nhom lai, nhiam dap ung nhu cdu sau thim caa
khéach hang.

‘Trong qua trinh thiét ké, kho khan nhat 1a dé cho
bién phap. kién nghi hay nht cha mét ngudi duce biéu
hién ra. Nhung lam nhu vay cing rat dang gia. Thu
nghi xem: Né&u chi ¢6 2 hay 3 ngudi thiét k& phin mém.
1Q téng cong chi ¢6 230 hay 250, néu ¢ 10 ngudi téng
hop ¢6 thé 1én téi 1300. Dém xem nhém cta ban cé bao
nhiéu ngudi. 1Q két hgp cang cao kha nang lam ra phan
mém 1én cang cao. Trong mobi gial doan thiét k& hay
phat trién. dé phat huy sang tao la diéu rat quan trong.
Mot toa nha 16n chi can mot kién tric su gidl, nhung
thiét k& phan mém phai can dén hang tram hiang ngan

nguci sang tao gia tri cho né.
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Nhung, ¢é& moi ngudi dude phat huy sie sang tao
m# khong anh hudng dén cac nhan tai khac la mét vige
rat kho, cing 1a thach thie 18n nhat cia lanh dao, tuy
day khong phai la thach thie duy nhat trong nganh
phan mém. Gido due la vai tro chinh cia lanh dao hay
quan ly: Dan dat nhém thao luan nghién cau. dan dit
moi ngudi suy nghi cach giai quyét moi van dé, lam cho
moi viéc déu duge lam tdt va ding lic diing ché.
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NGUYEN TAC 19: TIM KIEM S¢ VUQT TROI

Go for greatness

Lam th& nao dé thanh vién s6ng trong mai trudng
tot dep, bol dudng t& chat ca ho véi vé dep? Cho thanh
vién doc sach bao gi hodc thach thic nhu thé nio, dé ¢6
thé ting su trudng thanh cho ho? Quan ly cin bdi
dudng khai niém M§$ hoc cho thanh vién, cé thé 14y van
minh nhén loal miy ngan nam 1am nguén cho My hoc,
v6i trong diém la thiét k& phan mém. Cam thu cia moi
nguol véi cal dep rat phice tap, vai thé ky nay ludn ¢o
ngudi nghién ctiu cha dé nay. Do d6, tét nhat sé dung
kinh nghiém caa ngudi di trude 1am nén tang, dudi day
la mot 86 1y luan dung dé thao luan trong chuong nay.

Ngoai My hoc, chiing ta c6 thé st dung vai tré cua
lich st: Tam thoi quén di thoi dai théng tin nay, xem
trong lich st co nhan vat hay sy kién nao lam ban ¢dm
doéng hay ngudng md, thay d6i cach nghi hay thai da
cua ban? Céng viée clia nhém ban 1a gi? Hai thi ¢é gi
khéac biét? Chu chuyén lich s nay c6 kich thich tiém
ning cua moi ngudi, déng thé md ra mot canh cita sang
tao m6i? Sang tao nay cd phai chua cé ai nghi ra? Dong
thdi dAn d&n mot tuong lai chua ai nghi dén? Ban ¢4
thé suy nghi cac van dé nay, diing con mét lich st phan
tich cong viéc ciia ban, ¢6 thé sé ¢6 két qua ngoai mong
dgi.
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NGUYEN TAC 20: THIET LAP CHA DE

State vour theme

Cé mot s& tac pham 1é6n dd anh hudng téi quan
niém cua toi vé cac phan mém 16n, d6 1a: "My edm" (The
Sense of Beauty) cua George Santayana xudt ban nam
1896, va "Quy tdc M7 hoc" (Algorithmic Aesthetics) clia
(George Stiny va James Gip xuit ban nim 1978. Nhat
14 tac pham thi hai, ¢é lién quan 16n dén thao luan
duéi day cua ching ta déi véi My hoc phan mém. Pinh
nghia cua George Stiny vé My ﬁ(_){: nhu sau:

Cde vdn dé My hoc quan tam la miéu td, gidi
thich va ddnh gid mét tdc phdm nghé thudt nhu
thé nao, va lam thé nao dé sdng tao mét tdc phdm
nghé thudt dep.

Trong tac pham "Phdn tich nghé thudt" (The
Analysis of Art) cia Dewitt H. Parker nam 1926 c6 dé
cap dén 6 chuin téc cla My hoc, rat thich hop dé phan
tich thiét k& phan mém, t6i da yéu cAu nhém cla ching

t6i 1dy 1am tiéu chuén thiét ké.

Sdu chuén tde My hoc ctia Parker la: Thong nhét,
chi dé, bién tdu, dién bién, cdn bing va tang ldp.
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Theo quan diém nay, tink théng nhdt (Unity) la
nguyén tac quan trong nhit cla tac phdm nghé thuat
16n. Tér da thay thude tinh nay trong rdt nhiéu phan
mém 16n. Néu chung ta 14y cach giai thich tinh théng
nhit cua Parker ap dung vao phdn mém, c¢6 thé néi,
mét phan mém ¢ tinh théng nhat, gia tri M§ cam cla
mdi bé phan déu rit quan trong déi véi chinh thé, va
mdi nguyén td My.cam déu can phai xuit hién trong
tac pham, khéng thé thiéu bat ¢ cai nao, va nhiing thu
khéng nén xuit hién hay khong cé cong hién 461 véi My
cam thi khéng duge xudt hién. Do do, thiét k& phan
mém can phai dua tat ca nhing thi khach hing cin
vao, va bé di nhing thit ho khéng can, do bat ¢t thii gi
trong phan mém déu cdn dén, nén khi st dung khéng
duge dé khach hang bi qudy nhiéu, lam phai dé ¥ dén
nhing thit khong can thiét. Do dé, mong muén tinh
théng nhit cha phan mém, 134 mue tiéu quan trong
trong thiét k& phan mém. Cé thé trong linh vuc khac
(Chéng han thiét k& mét tac pham nghé thuat) da ting
dung truc giae hay 1y luan khac dé van dung tinh théng
nhat, con téi thi thdy sau nguyén tac cta Parker rat
hitu dung trong thiét k& phan mém.

Chu dé cha phan mém (Theme) sé chi phéi quan
diém cd ban trong thiét ké, va ciing 14 ngudn géc chinh
cia gia tri phan mém. Do d6, ban phai truyén tai ro

rang chi dé nay trong nhém, dé nhan vién phat trién
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va nhan vién kinh doanh hiéu that rd chi dé méi duge.
Vé thuce chit cha dé phan mém 1a tit déng nghia véi
muc tiéu. Mue tiéu cang ro rang, hye day gay ra cang
16n, vi ban ¢6 thé giam thap su mo hd, ma cAm nhan vé
muc tiéu clia moi ngudsi cang théng nhat hon, ca qua
trinh thiét ké cang thuan lgi. Nhung sau khi quvét
dinh cha d€, ban con phai cha § cdt bd tat cd cac phan
khéng lién quan dén chu dé, du nhan vién phat trién
cho rang phin dé rat quan trong, hoac d6 13 niém tin
cva ban, déu cin phai ¢in rang chiu dau vat di.

Théng tin tiéu thy san pham cé thé sinh ra ti cha
dé. Cac nha quan sat gidi chi cAn xem chil @& 1a nim
duge théng tin. Théng tin chi la b8 sung néi rd ¥ nghia
chti dé, néu chi dé mo hé hoace khéng chi 14 mét, thong
tin kinh doanh c6 t6t dén d4u cling vé dung (Moi ngudi
déu biét rd dao 1y nay' San phim ma khéng cé hinh
tugng duy nhit va rd rang, quang cido nhiéu dén dau
cling khong c6 tac dung). Chi dé sdn pham bt ngudn
td quan niém cua ban d61 véi thi trudng, tir vi du Visual
C™ cha ching t6i c6 thé thiy quan niém d8i véi thi
trucng: Al cing thdy Visual C** khé hoc, do d6 chiung
tol thiét k& chG dé: "DéE ngudi dung sd dung Visual C™*
dé dang”, va théng tin tu nhién cla ching tai 1a: Visual
C™ 1am cho C** d& dang hon.
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Trong diém 13 tinh nang san phdm khéng phai
nhiing thi trong tui tém 1Ay hic nao cling duge, can loai
bo nhiing thit khéng lién quan véi chu dé, va muc tiéu
phai phit hgp tinh théng nhat mdi duge, diém nay cong
v6i chit dé trd thanh hai mat cha mét thé théng nhat.
Dau tu vén vao mue tiéu nay, lam cho tit ca moi ngudi
déu hidu rd muc tidu, déng thii nd luc vi muc titu. Lam
duge nhu vay, san pham ciia ban sé bao ham muc tiéu
nay.

CHUYEN TAM VAO CHU BE

Téi khéng biét cdu chuyén duwdi day co that khong,
nhung toi rat thich va thwong ké cho cde thanh vién
nghe:

Mét cong ty chuyén vé bang tinh dién tu da nghién
citu théy hau hét nguoi ding sau khi g6 20 s6 la mudn
dizng cdc con 86’ dé dé vé biéu do. Nghién ciiu cho thdy,
da s6" moi ngudi khi ding ban tinh dién tu déu cé hanh
vi nhif vdy.

Do dé ho nghién citu nhiéu lan, phdt trién di phdt
trién lai, toan tém toan y dé sdn phdm c6 chic ning
nay: Chi cén siz dung rét it con sé'la cé thé dé dang vé
duoc biéu dé. Nhitng nguoi dung vén su dung bdng tinh
dién ti vé bieu d6 thay rat hing thi vdi tinh ndng nay,
cho ring c¢o chic nang nay thi cing ddng mua sdn
pham cua ho.
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Ciing c6 mét cdu chuyén khdc gin nhu vdy, lién
quan dén nhém xdy dung phan mém tai chinh gia dinh.
Sau khi nghién citu thi truong ho phdt hién: San phém
nay phai dem ngay lai loi ich cho khdch hang, néu
khong sé khéng ban dude, va ho cting sé khéng mua ban
néng cap. Ho quyét dinh lam cho bdt ci ngudi ding nao
ké cd khong biét vi tinh, chi sau 10 phit mo hép thday
ngay hiéu qud, tir ldp ddt, thao tde, nhdp xudt déu phdi
vita don gian vica nhanh.

Do d6 ho cit nguoi dén cita hang phdn mém, sau
khi duoc khdch hang déng y, theo ho vé nhé va quan sdt
tinh hinh st dung ctia ho, ghi chép lni cin than: Ké cd
sau khi mo hép ra trude hét ho xem ¢o cdi gi, trong qud
trinh cai dédt va chay phén mém gdp phdi nhitng kho
khin gi,... dé lam cdn ci cdi tién sdn pham. Sau khi
phén tich nghién cuu, ho tim dude hang chuc co hoi
ting sy hai long cia khdch hang, va ho déan thuc hién
muc Héu nay trong vai phién ban tiép theo - Thod man
trong 10 phut. Cudi ciing sdn phim da thanh cong!

Bién tau (Variation) 13 sau khi hai thay d6i t6
diém cho cha dé, biéu hién lai 1an niia. Sau khi da bidu
hién cht dé, dé tiép tuc thu hiit sy chi y va hing thi
ctia ngudi dung, dung phuong thic khéce - bién tau - dé
giai thich chu dé, tang cudng nhan thic ctua ngusi dung
véi chu dé, Tuu lai 4n tugng sdu séc.
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Dién tién (Evolution) ¢6 nghia la dung phan
trude dé quyét dinh phan sau, ciing nhu qua trinh hoc
trude hét phai nhap mén sau d6 méi di sdu, tif nong
dén sau giap ngudi ta dé dang tiép nhan, cang thich
hoc hon. Néu phan mém trude sau ¢6 thé nhu vay sé cé
duge két qua tat dep.

Can bcing (Balance) 1a khéng qué coi nhe hay
nhidn manh bit cd bd phan nio trong phin mém.
Chang han hai dé6i tugng tudng phan nhau can phai
hudng dan déu nhau.

Tang lop (Hierachy) chi cac nguyén t6 trong
phan mém, tuy thuée vao tinh quan trong va kich thude
ma co £y trong hep 19. Quan niém tang 16p va can bing
kha gan, c6 thé né1 tang I6p la phuong phap xay dung
véi cdn bing. Néu chil dé § ddu cha tdng 16p, thi phai
can bang gitta cac bd phin clia tang dudi, su hd trg chd
dé cta cac bd phan cing ting 16p cing phai ngang
nhau, cang gan dinh sy hd trg cang lén.

THUQC TINH CUA CAI DEP

Ndm 1975, trong tdec pham "Hoc thuyét mdi vé cdi
dep” (A new theory of beauty) cia Guy Sircello dé dua
ra hoc thuyét vé cdi dep khd thi vi. Chiing ta khéng ban
vé cdch phén chia chi tiét vé chdt va luong ctia ddc tink
vdt thé ma la mét s6'ly lugn vé cam thu cdi dep. Ong
cho rdng, sé di con ngudi cdm nhin dige edi dep, vi vt
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thé d6 c6 mot thuie tink dep tro lén; Ong phan tich séu
hon, chi ¢6 mdt thude tinh duge nhdn manh trong tdc
phdm mdi c6 thé c6 thuge tinh dep, ma mot vt thé phdi
co tiy moét thude tinh trd lén, moi nguoi mdi cdm nhin
dwde cai dep cua né. Thuéc tinh dep khong dam bédo
toan bé vat thé co vé dep, nhung vét thé khong c6 thude
tinkh dep dé sé khong thé dep duoc.

Hoc thuyét cua Sircello it nhiéu gidi thich tai sao
mét sé phéan mém khéng duoe coi la tét, ede phdn mém
thdt bai nhu véy ¢ déu cing thdy, c6 hang loat tinh
ndng sdn phGm nhung khong c6 chi dé, hét qud la
khong ¢b tinh ndng nao lam phdn mém néi tréi, khong
gay duwge s¢ chi y cua khdch hang, duong nhién nhu
vay la that bai.
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NGUYEN TAC 21: KHONG DUA VAO NHANG
VIEC KHONG Xdc DINH

Minimize dependencies

C8 gang giam thiéu nhing viéc ma nhém cin
nhung khéng thé khéng ché. Khi bét ddu du an, nhiing
viéc quyét dinh dya vaoe cing it, thi sau nay cang thuan
lgi. Théng thudng, hiéu suit thiét ké chuong trinh
khéng thé cao qua (Cé 1é do khéng thanh thao hay
khéng bat duoe 161), c6 thé ban chju khé lam thém dé
hoan thanh céng viéc cia minh ding han, nhung ngudi
khae chua chic lam dude nhu vay.

Do do, khi thiét ké phai suy nghi nhiing viéc can
thiét nhung chua xac dinh, cdn biét rang ching cé thé
ngén rat nhiéu vao gia thanh, chi trong trudng hgp rat
quan trong hoac bat dic di mdi cho phép su dua dam
nay, dé€ cac thanh vién hidu rdé hau qua nghiém trong
clia né, cd gang phéi hop véi nhau, va danh gia kha
ning mat kiém soat clia cac viée nay, va c6 thé c6 anh

hudng gi.
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NGUYEN TAC 22: GIAM SU PHAN NO cda
KHACH HANG

Propitiate the goods

Trong quéa trinh tién trién cda du an, thudng van
c6 mét s nhan td ¢6 tinh dya dam hay c6 tinh bat dinh
bam lay ban. Ban phai tim ra nhan t8 lam vudng chan
ban nhét, nghién ctu xem néu cé vAn dé phat sinh thi
phai lam nhiing gi.

Hay kiém tra cac tinh ning san pham, xem co
phan nao khéng rdé rang hodc khong cé6 ¥ nghia 16n
trong viéc thoa man khach hang, khi khong eon nhiéu
thdi gian thi hay cat bd. Ding vy, ¢é thé cé khach
hang khoéng vita 1ong vi ban khoéng lam tinh nang nay,
nhung chi cAn ban dua phién ban mdi ra diung han,
khach hang do sé khong bo rdi ban, déng thoi chd doi

tinh niing ma anh ta cAn trong phién ban tiép theo.
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NGUYEN TAC 23: KHA NANG CAY GHEP cdd
PHAN MEM

Portabilily is for canoes

Daé1 véi da s6 cac hang phdn mém, hd tro da nén
(platform) rat khé khan. Du ¢6 khéng quan tdm dén
viée ting gia thanh do hé trg tang thém, cong viée vé
bao dam chat lugng cing tang ré rét, dit quan 1y bao
dam chat lugng c6 xuat sdc nita thi cting kho c6 thé giai
quyét van dé nay. Cach tét nhat la yéu cdu hang phan
mém hé théng cung cap céng cu hé trg, sau d6 cdn than
quyét dinh nén ma ban hd trg, hang muc cang it cang
tot.

Nhung ché ¢6 chon nhiam, né ¢6 thé dan ban téi
that bai.
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NGUYEN TAC 24: KHI THIET KE CAN say
NGHI DEN NHAN TO THOI GIaN

Design time at design time

Khi thiét k& phat suy nghi dén nhan t& thdi gian,
khong dude thiét ké xong mdi quyét dinh xem phai mat
bao lau méi lam xong. Théi gian I1a diéu kién han ché
16n nhat cua ban.

Phai hoan thanh muyc tiéu thiét k& san phAm méi
dude dua ra, ban khong thé hoan thanh mét nia réi
trao cho khach hang. Nhan vién phat trién va quan 1y
khi thiét k&€ san phdm rat d& bd quén nhén t8 thai gian.
Cach Jam ding ddn hoan toan ngude lai, trong giai
doan thiét k& phai coi thdi gian 14 nhan t& mau chét,
khi suy nghi phudng an thay thé, théi gian it thi thém,
thoi gian nhiéu thi giam. Thong thudng chi cin coi
nhén t& thoi gian la trong tam suy nghi khi thist k&, 1a
ban cé thé rat ngén thoi gian phat trién.

Néu thiét ké clhia ban khéng cAn phai hoan thanh
dung han? Ding ¢é nhu vay, hoan thanh duing han 1a
quan trong nhét, cdn quan trong hon bt ci mét 1y
tugng 16n (Dang tiéc khéng thuc hién duge) naoe khac.
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PHAT TRIEN

Phét trién ban dén & ddy, bao gébm ca cac hanh
déng thuc t& sau: K& hoach thuc hién, sip xép tién ds,
viét chudng trinh va kiém tra chat lugng; Cha khéng
phai ban vé viée al 1am gi, trong nhém ai cling phai
tham gia hoat ddng phat trién, do dé 2i ciing la nhan
vién phat trién.

Moi nguti ding phat trién phdn mém dé biéu thi
gua trinh san xudt phan mém. Diéu nay rat tha vi, nd
bidu thi hinh thanh cia phin mém la mét qua trinh
trudng thanh dan dan, qua cac budc c¢6 thi tu va anh
hudng 14n nhau. Rét cude nhan té nao thic diy su
trudng thanh cha phdn mém? La tap trung sang tao
cua nhom. T nhiing tai san tri tué cua nhiéu nguai,
dan dan két hgp tao thanh bd tai san chat ché ma hoan
chinh, dé chinh 1a san pham phdn mém sap ra ddi.
Diéu nay lai lam t61 nhé dén chu dé ctia cudn sach nay:
Hoat déng co ban cla phat trién phin mém la két hop
tri tué ctia nhidu ngudi thanh mot khai tai san tri tué.

3¢

V& thuc chat digm két thuc cla phat trién phan mém
la cuc han tri tué cla nhan vién phat trién.
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Nhung qua trinh phét trién phan mém lién quan
dén rdt nhiéu khia canh. Mdi c4 nhéin, doan thé va
khoa hoc k§ thuat, ca ba déu khéng nging phat trién,
khong phai 13 ¢ dinh bat bién. Do dé. phat trién phan
mém khong cé diém khdi ddu va diém két thic rd rét,
ma 1A rat nhiéu ngudi hgp vao theo cac tang cap khac
nhau, cling nhau sang tac. Tuy méi phién ban mdi, déu
c6 thé nai 12 mdt et mbe nhung khong thé coi né nhu
diém két thue, thue t& diém két thuc trong phat trién

phin mém la (Cuc han tri tué) nhan vién phat trién.

R4t nhiéu chuyén gia ding con méat cha cong
trinh dé phén tich vdn dé phat trién phin mém, ma
van dé phat trién phan mém thudng duge coi la van dé
céng trinh. Nhung t6i lai thudng coi phat trién phan
mém nhu hién tugng van hoa hay xa hét hnae. M6t nhom
ngudli cing sang tao tai san tri tué, con kho hon phuong
rhap luan thiét k& céng trinh hay cac 1y luan cd ban
khac, tinh hinh caa e¢ong trinh 14 hitu han, nhung cac
van dé trong qua trinh phat trién phidn mém la v6 han,
hon nita khéng cé su ding sal rd rang, rat nhiéu van dé
duge giai quyét dya vao su hoa hdp va chon hay bé.
Théng minh tai tri 13 diéu kién cin tuyét d61 dé san
xuit phan mém, nhung chi c6 théng minh tai tri vin
chua du.
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Phat trién trong thdi ky bd cue, cling nhu phai
nhom phuong trinh lap phudng vay, ham chia tha tu
thdi gian khong thé dy doan va ndi dung san pham
khong xac dinh. CAn biét riang, trude khi néi hét ma
van chua thuc su bat tay lam, khéng ai ¢6 thé biét hinh
dang phan mém khi hoan thanh. Trong giai doan nay,
tinh nang san pham chi la tén goi moé ta, gan nhu chic
nang k¥ vong, con thiét k& thudng chi thuc su két thic
khi phién ban mdi da ra 10. Noi cach khac, dai lugng
bién do1 trong phucng trinh nay la gia tri khéng xac
dinh, déng thoi thay déi theo dién bién cua giai doan
phat trién phdn mém, ddy 1a van dé rit phic tap.

3

N&u ndi phat trién phan mém 1a nhém chuong trinh c6 két
cau d4c biét, khéng bang néi dé 1a két hgp mat thiét tri tué

con ngudi.
3E—

Con mot phudng trinh khé gial nia trong gial
doan b8 cuc la sang tao cla con ngudi, cling chinh 1a lac
ban phai danh gia mic do sang tao cua mai thanh vién.

Chung ta khong chi can suy nghi k¥ néi ham ctia tinh
ning trong gial doan nay, ma c¢on dy doan xem nod
chuyén thanh mot du an cu thé rd rang nhu thé nao,
lGe nao ¢ thé dua vao tay thanh vién dé gia cong va
hoan thanh.



Nhan td ¢é tinh bat dinh néu trén thyc sy rat
nhidu va rat phie tap, lam cho sap xép tién dé hau nhu
I3 nhiém vu khéng thé thue thi. Dudng nhién, ban con
phai thiét lap muc tiéu chinh thé cho dy an, sau dé tap
trung tinh than vao cdt mde ddu tién, c6 thé vio mét
hai thang ddu sau khi bat ddu dy an, day 1a viéc ma
ban c6 thé lam dude nhifu nhat trong giai doan bd cuc.
Trong phin 2 giai doan giita, ching 181 sé néi chi tiét ky
thuat thist 1lap cot moc, day chinh 1a co hai 16t dé nhém
luyén tap lam duge thanh qua cu thé trong mot thoi
gian ngan. Cha ¥ khoang cach mdi ¢t mdc khong duge
vugt qua 3 thang.

Théng thudng, phat trién phan mém ciing nhu
dudi kip tién doé chi khéng gidng nhac giao hudng;
Nhae giao hudng nhip nhang va nho nha, con phat
trién phdn mém nhu mot déng cong viée don dap 46 tai.
So sanh nhu vay that dang s¢, hay coi né nhu dién tdu
ngAu hing vay! Ban cAn phai biét nan bidu hién vao lic
nao, lic nao nghi mét lat, moi ngudi déu & trong trang
thai déng, hop tac chat ché vai rat rhidu ngudi, bt ca
hai Am didu nao déu khong mau thuin nhau, lam chinh
thé bifu hién thanh mét quy luat de> dé. Trong mot
tinh hudng khéng xac dinh, dua ca hcat dong lén cao
trao, 1am cho trinh dé khéng thap hon nhac giao hudng,
hon nda. trong thuce té ban than né 1A mot loai niém
vul,
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NGUYEN TAC 25: Td CHOI MENH LENH
KHONG HOP LY

Don’t accept dictation

T6i ngac nhién 14 ¢6 nhiing nhom phat trién phan
mém chdp nhan sy chi huy cta ngudi khéng ¢é chuyén
mén, nhit la nhdng vidn dé lién quan dén tién bo.
Trong thé gid1 hién dai véi linh vyc khoa hoc ky thuat
lai sit dung phuong phap dién hinh cta x3 hdi cti. C6
mét s6 cong ty cho ngusi khong hiéu vé phat trién phan
mém quan ly nhiing viéc quan trong nhat - thdi gian,
tinh néng va tal nguyén la ba tam giac vang cua phat
trién phan mém - thye 13 qua didn ré. Dang budn hon
la, nhiéu nhén vién chuyén nghiép lai chdp nhan kiéu
lanh dao thiéu tri thic va tinh lagic nay, coi d6 nhu mot
thit tu tiéu chuan.

Toi da tiép xuc rat nhidu nhém phat trién, theo
danh g1a riéng cua tbi, cd khoang 30-40% s& nhom phai
chiu nhiing chi huy bat hgp Iy nhu vay. Cach lam hop
1y 1a ngudi lam viéc ude lugng thoi gian. Dudng nhién,
néu chinh xac khéng phai la mét trong nhitng muc tiéu
thi ai udc Iugng thdi gian ciing duge.
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3%

Néu cdp trén khong cho nhitng ngudi thuc su phu trach

nhiém vu udc tinh thai gian, thi @6 1a su chuyén ché. E

DPai khi, khong ude tinh duge thai gian 1a van dé
ctia nhém, do nhan vién phat trién va phu trach du an
khoéng nhan trach nhiém quyét dinh thoi gian can thiét
dat duge mue tiéu. Tude quyén udc tinh thoi gian trén
tay ngu’bi thuc thi céng viéc 1a cach lam khéng trao
quyén. Trong bat cd trudng hdp nao, chdp nhan cach
lam nay déu rit dang buon, tién dé méi bit dau da 1a

gia, nhom lam sao cé duge ning luc lam viée nia?

Khong sai, ching ta 6 thé déng tinh véi mét sd
cAp trén mudn cam thiy minh ¢é thé khang ché, ¢6 thé
du doan, nhung nguyén nhan nao lam nhiing quyét
sach mo hé dé duge thue hién, Jam cho phat trién phan

mém trd thanh mét tai nan 16n?

Bat ky 14 ¢4 nhan hay t6 chite, da s& déu khong
thé riit kinh nghiém tu trong sai lam. Ngudi ta ¢6 luc sa
¥. 1an trude lam sai, 1an nay thd lai xem cé tét hon
khéng, khong hé suy nghi k¥ vé nguyén nhan lam sai
lan trude, tham chi khong thém dé § xem nhiing vi du
thyc t&€ vé thanh ¢ong trong phat trién phidn mém gyi
md cho ta nhitng gi.
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Hién tugng mit quang nay dé xay ra trong nhém
c6 tién d6 bi tut hau nghiém trong, nhiéu nhan vién
phat trién khong thé chiu néi cdnh gidm chén tai chd
nay niia, chi c¢é cach ra di. Nhitng ngudi bo di nay cé
véu cau cao véi cong viée, mdi khong chadp nhan séng
chung véi sép quan lidu nhu vay, va thudng ho ciing 1a
nhiing ngudi quan trong nhat. Nhing ngudgi 6 lai thi ca
than, bi vat vao dat hiém ma khéng c¢6 al quan tam.
Nhan vién kinh doanh nhu nhiing thang ngéc, 161 hiia
cua ho nhu khéng khi, c6 thai dé budn chan; Quan ly
cdp cao thi day cau gian, buc tic; Khach hing cam thay
minh bi liza. Tai nan thé la bat dau...

E3

Can biét ring, trong vién tam than, ngudi cé dau 6c tinh tao

fai bi coi la tam than.

Lau dan, may tan dan, moi ngudi lai nhen nhom
lén mot tia hy vong, ¢6 thém thanh vién mdéi, quan ly
mdi (Hoac ngudi bi kiém diém), k¥ thuat méi ciing thu
hit nhiét tinh cGa nhan vién phat trién... Da bi hé
nhung van khéng hoc dude gi, cdp trén lai quyét dinh

ngay nay thang nay phai lam xong phian mém, vong
tuAn hoan tai nan mdi lai bt diu...

Néu 1a ban, phai lam gi dé d6i pho véi tinh hinh
sal ldm nay? Néu ban phat hién minh dang ¢ trong mét
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t6 chitc nhu vay, cAn lam gi dé déi mat véi kho khan?
Hay ghi nhd, trong méi trudng sai 1dm nay, bat ky
ngudi binh thuong nao déu cé thé mat 1y tri, ma trong
t6 chic dang diy riy nhitng hanh vi vé 1y, ban ciing
khéng con hy vong gi khi & lai, 14 nguci duy nhét tinh
tao, chic chén & bi moi ngudi cho 1 tdm than. Tuy ban
c6 thé mién cudng lam viée va bao vé minh trong méi
truong dang ty huy diét d6é, nhung chua chdc ban ban
da lam nhu vay,

Nhung dii sao van phai giai quyét van dé nay. Do
d6, khi nhan nhing ménh 1énh v4 1y, hay tim cach nhac
nhé "hén quan” clia ban, lam nhu vay 14 khéng ding,
khéng lam duge nhu vay do yéu cdu ctia hién thuc.
Quyén Jyc khdng phai la van nang, cach lam ctia sép
khong thdng, ban phai gidp anh ta hiéu ra, moi ngusi
dang cd gng hoan thanh muc tiéu cta sép, chi khong
phai muc tiéu chung. Néu nhu c¢é quyén tham dy, tinh
hinh sé t6t hon, mei ngudi cling vi th€ ma lam viéc
nhanh hgn, vul ve hon.

Bang tién d6 céng viée nén dude lam tit cap dudi
r61 chuyén cho cdp trén, ai phu trach cong viéc cua
ngudi d6, cing phu trach thiét lap bang thoi gian riéng,
dam bao hoan thanh céng viéc ding han. Trach nhiém
va trao quyén 13 hai mit ca mdt thé, ¢6 ca hai méi ¢6
thé dua ra ké hoach phat trién hop 1y.
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NGUYEN TAC 26: COI CONG VIEC NHU TRO
CHOI

Now go play

Né&u coi phat trién phadn mém nhu mét cong viée,
thi qua thuc 1a mét nhiém vu budn té; Xét tit goc do
khac, tdi khuyén ban hay coi né nhu mit tro chdi.

3

Trong giai doan bd cuc, cac su viéc déu tién hanh theo ting
budc chua chic da dam bao thanh céng.

Néu ban ding cac nguyén tic cia toi dé xdy dung

nhém cho ban, tuy van la phan mém d6, nhung ban sé
thay ho tu nhién hon, phan Ung nhanh nhay, hai huée
hon, d& dang tao ra cac phan mém xuit sic. Coi canh
tranh nhu trd choi, ban sé dé thang hon. May tinh thue
chat 1a mot eéng cu day tha vi va thach thie, edn nhan
vién phat trién thi sao? Pudng nhién Ja nguoi rat
nghich réi.

Trong mdét nhom lanh manh, dung phuong thiic
trd choi dé lam viée 1 didu rdt tu nhién. Quan 1y khéng
cAn ¢4 hanh déng nao dac biét, chi trach khong han ché

su phat huy thanh vién, déng thai chi ¥ xem moi ngusi

182



¢6 vui vé lam viée va tud nhién khéng 13 duge. Khich 1é
thanh vién vui ve¢, khéng s¢ ho phan tam, day chi la
ngudn sang tao ma thoi.

Tro choi phat trién phdn mém, sé td san sinh ra
cAc quy téec, ngudi lam t6t sé duge thudng, lam khong
tdt sé bi phat. Quan 1y khéng phai lo ling vé chinh
nghia va trong tai, thuéng phat cua chinh tro choi con
hiéu qua hon thudng phat do ban nghi ra.

Tro chol nay dem lai cho ban lgi ich gi? Chol
nhiéu, luyén tap nhiéu, cam nhan sy himg tha va yéu
thich né. Nhu vay, hing thd tiu chinh sang tao phan
mém sé lam tiéu tan sy ciing nhéc, ngao man, va dé la
diéu tét nhat.,

Trong giai doan b6 cuc, cac su viée duge ti€n hanh
theo ting bude chua chic da ddm bao sy thanh cong,
Muc dich cGa phan nay 1a giap ban chudn bi t8t d6i ngi
trudc khi phat huy tiém ning 16n nhit cta nhém.
Chuong nay khéng phai 1a cong thiic thanh cong, ma la
diéu kién tién quyé&t. Néu moi viée trong giai doan bé
cuc déu duge tién hanh theo nguyén tac cia cuén sach
nay, thi sau nay van tién hanh nhu vay, gitip nhém cta
ban trucng thanh.
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PHAN 2
GIAI DPOAN GIUA
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Cudn sach giup doc gia xAy dyng quan niém rd
rang, chia qua trinh phat trién phin mém thanh 4 giai
doan, nhung trong thuc té van dung rat khé cé thé lam
nhu vAy, cac giai doan déu cé phdn lap lai cia nhau.
Trong phan nay, téi khéng chia thanh chuong, doan vi
ndi dung phin nay cé thé ding cac nguvén tic giai
thich sé& rd rang hon. Do d6 khéng nén cho ring cac
nguyén tic & gial doan nao thi chi thich hop vl giai
doan dé. Trong thuce té&, cac nguyén tac téi dua ra déu la
quan niém, pham vi thich hdp la ¢4 qua trinh phat
trién phin mém, nhom phat trién tét nén ludn cha y
xem tUng nguyén tac cé duge thuc hién khéng. Cén cac
nguyén téc dé cap dén trong giai doan diu ma ban 1am
dudc, ban sé thiy cang dé dang thyc hién trong giai
doan gifta, vi ban 1a luyén tap cac phuong phap nay.

Muc dich chinh trong giai doan da.a 1a tap trung
nhém va xdy dyng muc tiéu chung, con giai doan gita
la ky vong va bat dinh dd1 v41 muc tiéu, moi sy viée déu
hén loan va day nhitng lo ling vé kha ning that bai.
Lic nay, nghi lyc 1a quan treng nhat. Tam khéng quan
tAm xem nhom c6 trudng thanh khéng, tam bo qua
nhitng trai nghiém ctta ban, hay nhing vi dai khi san
pham ra 15, giai doan gita day nhitng hdn loan dang sg,
¢é thé bi t&n cong bAt ngd vao bat cit luc nio hoic
nhiing that bai khéng hé nghi tdi, nhung ban phai kién
quyét di t1ép.
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Cé 1& ban sé c6 tam 1y sau: Mong rang c¢é con
dutng dé t61 tranh khéi tat ca, du an nao ciing ¢6 lic
nhu vay. Su viéc nio ciing khang thé xac dinh, va thé'la
tam tu thanh vidn xuéng cip, tiéu cuc, chong 461, mia
mai déu xuit hién, vai thang téi khong thay ngay nao
moi ngudi cham chi lam viée, chang khac gi cac thanh
vién déu bi hoai huyét. Tai nan nay hau nhu khéng bao
=10 ddt, that dang sg!

Hit thd sau, va bit ddu vao giai doan giiia!
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NGUYEN TAC 27: PHUONG PHAP BAC SY

Be like the doctors

Khi bénh nhin uéng thudc ciing khong c6 hiéu
qua, bac sy thuong bao luu bénh tinh; Tranh khéng cho
ngudi bénh qua bi quan hay s¢ hii, déng thoi khich 1é
ngudi bénh git hy vong, t6t nhat cho ho ¢6 mot muc
tidu mong mudn hoan thanh. Trong phuong dién nay,
phat trién phdn mém cting nhu y hoe, khéng thé hoan
toan dung khoa hoe dé gial quyét 4t ca. Chi dang tiée
12 cho dén nay. nhing ngudi thong thuong van khong
hiéu phat trién phin mém la mot nghé thuat - Nghé

thuét phai ¢6 chuyén mon ky thuat.

Hién nay, ban phai biét sit dung phudng phap cua
bac s§. Bae sy khong thé noi rang chita tri & dem lai
két qua nhu vAy, ma ndoi mot cach day tu tin: "Hay thi
xem, tat ca déu chua xac dinh dude”. D81 vél quan tri
du an, thudng khi khéng thé xac dinh la ¢6 thé lam hay
khéng, dam dam bac tinh nang,thdl gian cta san
pham. Cang nguy hiém hdn, bac sy chi chita tri mét can
bénh nhit dinh trong ca mdt hé théng: Con phat trién
phan mém lai phai déi mat véi hé thong hoan toan méi

mé, do d6 tinh bat dinh cang cao.
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Buong nhién, tinh hudng nao ciing ¢6 thé xdy ra, du 1 hanh
vi don gian cla bac s§, cling ¢6 kha nang bi nguy hiém.

36—

Con mét sy vidée khac can phai hoc bac sy 1a, dit la
nhitng hanh vi nho va don gian dén dau déu cé chut
nguy hiém, do d6 bac sy néi: "Pudng nhién, tinh huéng
nao ciing ¢6 thé xay ra, ty 1&é chita khéi cao dén dau
cang khdng dam bao 100% khong c6 vian dé gi®. Néu ndi
nhu vay ma van khéng lam cho cac thanh vién hiéu
ring su viée nao trong tudng lai cang cé tinh bat dinh,
déu cé nguy hiém thi t8i ciing danh bé tay.

Chiing ta can phai ghi nhd, déi mit vdi tinh bat
dinh ctia phat trién phan mém, vin c¢6 phuong phap dé
thi xem. Ciing nhu bac sy thit cho bénh nhan hiéu
hanh vi chita tri niao déu cé chit nguy hiém; Quan ly
ciing phai lam cho thanh vién hiéu, dd 4n nao cing co
tinh bat dinh va nguy hiém.
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NGUYEN TAC 28: TAM GIAC VANG PHAT
TRIEN PHAN MEM: TINH NANG, Tal NGUYEN
Vé THOI GlaN

Remember the triangle: features, resources, times

LA ldnh dao phat trién phin mém, ban phai tap
trung chd ¥y vao ba su viée: Tal nguyén (ngudi va tién
bac), tinh nang va thai gian. D6 1a trong tam phat trién
phan mém, nhiing cai khac déu la ngoai vi. Tal nguyén,
tinh nang va thoi gian 12 ba mép cuaa hinh tam giac,
thay déi ca mép nao cling gay anh hudng dén mép kia.
Do do, néu thoi gian tut hau, di xem hinh tam giac clia
ban, xem anh hudng d6i vdi tinh nang va tai nguyén;
khi ¢4 ngudi néi dén viée ting tinh ning nac dé, ban
phai néi dén thoi gian va tai nguyén, thé hién rd phan
ting nhanh nhay ctia tu duy. Vi vay, nhiém vu dau tién
clia quan 1y 1a dé hinh tam giac nay trong long, st dung
mb thiic nay bat cd lie nao dé suy nghi vian d&, ban sé
thay dap an déu ¢ trong hinh tam giac. "Duge théi, thoi
gian cua chung t61 tut hau, phai st dung hai mép kia
dé bu dap, hodc diéu chinh ca ba mép, c6 thé bét chiit
tinh ning, hoac thém chit tai nguyén, hodc stia déi thoi
gian". Do con ngudi, thol glan va tinh ning déu la tha
ban quan tAm, nén ban 6 khai niém vé tam giac, chang
mday chéce ban sé thay hinh tam giac hd trg rat 16n dén
suy nghi ctla ban.
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Con c6 modt diém niia cAn nhd, thdi gian tut hau,
ban chi ¢é bon lya chon: Tang thdl gian, giam tinh
nang, ting von hoac tién hanh ca ba. Nhung con ngudi
khong thé tang mét cach tuy tién.

KHONG THE TANG THEM NGUOI?

Ban 6 nghe noi rdng, thém ngudi la mét chién
lige sai lam? Trong tdc phdm "Tai nguyén nhén lice”
{(The Mythical Man Month) dd cé rdt nhiéu chuong ban
vé ludn diém: Trong du dn phdt trién phan mém, néu
tang thém ngudi khong hop IV 8é lam cho cong viée cang
cham. Quan diém nay da dude ching minh la ding,
nhung ching ta cin phdi hiéu rang dé chi la cudn sdch
chiz khong phai la [udt phap.

Nhung, cdich gido duc truyén théng lam cho moi
ngudl dung phuong thice Iy giai qud don gidn: khong
dude thém ngudi vao du dn da tién hanh duoe mot nia,
trong tam Ila "Nhém dang tién hanh". Diéu nay dd tro
thanh cdi ed cho cde nha quan Iy quyét dinh khéng ting
thém nguol. Ding vdy, tang thém ngudi sé khi quan ly
(Phdi quy hoach trude khi bat ddu du dn), déng thoi
khéng phat bién phdp hay, chi suy nghi dén trong
trudng hop bat ddc di. Nhung ciing khong ai ngan cdm
diéu nay.
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NGUYEN TAC 29: KHONG GId VO HIEU

Don’t know what you don’t know

Dé1 v6i nhing van dé khéng hiéu, khong nén gia
vo hiéu, hofc xem ra c¢6 vé hiéu, hoic khéng muén hiéu
ngudi khac ma gia vo hiéu. Diéu nay sé gav khé khan
cho quan 1y, n€u ban pham phai 161 nay, sé thay su cay
ding clia né. M&i ngudi trong mdi giai doan, chic chin
¢6 mét s6 sy viée anh ta khéng biét, didu nay hoan toan
dugc phép. Che gifu nhing sy viée ban khéng hiéu chi
gay ra 1éch lac trong nhan thic cia ngus khac, két qua
14 do khéng biét cac sy vige d6 ma tin tudng nhiing thi
khéng dang tin. Néu ban diing ciAm thita nhan sy viée

minh khéng hiéu, sé& c6 thé vita bo duge 16p ban nay.

Mol ngudi déu thay sy viée ¢6 tinh quan trong, ma
minh lai khdong hiéu thi that mat mat, d6 la tinh cach
bam sinh. Con trong qua trinh phat trién phan mém., ¢6
rat nhiéu di€u moi ngudi khong bit. do vay quan ly
hay nhén vién phat trién rat dé c6 xu hudng khéng
hiéu gia vo hiéu. Nhom phat trién tét cAn c6 mat trang,
trong d6 liét ké sy viée ma ching ta khang biét, nhu
vay mdi c6 thé dé dang nim duge rot cude ching ¢ su
vige nao xac dinh ca. Dé chéng lai tam 1y kiéu ngao "Toi

biét roi" can sy d@ng cAm trong tim 1y ctia nhém. D&
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vGi quan 1y, khen nggi thanh vién diing cam thita nhan
khéng hiéu sé rat kho khan, nhat 1a khi sy thue duge
che day. Che day gia maoe 1a tdm 1§ phong ngia sai lam
d61 véi nhiing su viée chua biét.

¥

Che gidu gida mao 1a tam ly phong ngua sai lam déi vai
nhing su viéc chua biét.

T61 kién nghi quan 1y nén coi trong thanh vién
hiéu dudge nhiing chd nio minh khéng hiéu, chit khong
phai bi ép hodc tu nguyén che gidu. Can cho nhém cia
ban biét trudc day ho khong hé xem qua nhitng thu
khéng biét clla minh, nhung bay gic phai tap thua
nhan nhing viéc minh khong hiéu. Théng thudng, vao
thdi ky dAu thanh lap nhém hay giai doan chuyén déi
rat d& lam dude. Cudi cling, moi ngudi déu hiéu thanh
céng rdt quan trong, hy sinh chit thé dién hedc bi da
kich ¢6 quan hé gi cha?

Can kién tri ép thanh vién phai d6l mit vél tinh
bat dinh, thita nhan minh khéng biét, sau dé chuyén
khéng biét thanh cé biét. Nhiém vu cua lanh dao la cho
moi ngudl thiy tinh bAt dinh 1a sy thuc tuyét doi, yéu
cAu moi ngudi phai d6i mat va thich ing. Pé ¢6 lgi cho
mol ngudl, thanh vién phai hoc cach sinh ton trong méi
truong bat dinh, dong thdi trd nén hing khdi.
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Chung ta hay xem quy dinh chinh thitc sau: Khi
cH moét sy viée ¢é tinh bit dinh, da truc tiép noi 1én su
thuc nay, cho du sy viéc ¢6 tinh bat dinh 1a lic nao c6
thé dua ra phién bin nang cAp. Khong phai lo ling,
khéng quan tri dg An ndo nhan minh khéng hiéu ma bi
mat ghé.

Khong néi moi ngudi ciing hiéu, cap dudi caa téi
déu duge cong diém khi biét minh khéng hidu, bdi bist
minh khéng hiéu thi mdi ¢6 thé tim kiém tri thie. Toi
thi biét chd nao thi€u sét, nhu vay méi bist viée gi
quén 18y minh. t6t nhat cap dudi va déng nghiép cing
nén hidu diéu gi.

Muc tiéu cia dy An phat trién phan mém khéng
phai 1a quy hoach chinh xac trude khi ra tay, ma hang
ngay khi chuyén tir su viée chua biét sang da biét, déu
¢6 lua chon chinh xdac. Néu r rang ban khéng hiéu
chuyén gi dé ma lai gia v khong biét, tic 1a ban da dua
ra quyét sach sai. Khi thong tin chimg minh la ban sai,
ban s€ cam thdy khé xii. Do dé, to1 ang so thong tin,
ma nhiéu ngudi cho rang dang d6i pho véi su that, cudi
cling ban roi vao vong tuan hoan xau.

Chi can khi biét tinh bat dinh & da1, ban méi 6
thé giai quyét; Nhiing su viéc xac dinh khéng duge phat
hién cling 6 thé bam ldy. Tém lai, thita nhan minh

khéng hiéu con hon bi danh guc.
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Khi ban khéng biét ean hoan thanh c¢dng viéc nhu
th& nao, khi c6 Am thanh ndi tdm chédt vdn ban - hay
d61 mat véi né. Khong phai sg hai thita nhan minh
khéng hiéu, thuc t& 1a hoai nghi chua xudt hién cha
nh6ém, ma ban nhin dude cac tin hiéu v6 hinh. Cé lé khi
ban néi véi nguoi kbac, va nhan duge cau tra 16i: "Dung
vay, té1 dang nghi ngd vé chuyén nay". Duong nhién,
dd1 khi ngudi khac cho ban la ngudt vé 1y, khéng sao, dé
1a céi giad nho ma ban phai chiu trong mél trudng bat
dinh nay (Néu thuc t& mang cudc séng qua thip, cé 1é
ban nén xem bac sy tdm 1y, nhung t6i thiéu ciing khong
lam ban cham qua).

DONG NHAT TRONG NGOAI

Ding nhdt trong ngoai la mét loai cin bdng. Ban
c6 thé néi la lam? Hode nghi thé ndo thi lam thé dy?
Hodc suy nghi va hanh vi trai nguoe? Nhitng gi thao
ludn cé thue la nhung diéu ho mudn noi? Ching tfa c6
dé nguoi khdc kéo mii dat di? Hanh vi, cdm nhdn va
mong mudn cia chiing ta cé dong nhdt? Khi ching ta
noi muén lam, c6 thue su mudn lam khéng? Ching ta
¢6 thuc sy déng ¥, hay gid vy mét chit cho ho tudng
rang chiing ta déng y?

Tinh dong nhét dung dé phdan biét thanh thuc va
gia mao. Khi lam mét viée gi do, téi lam do ban thdn

viée do dang lam hay né cé chit gid tri déi vdi nguoi
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do? Téi thanh thuc néi ro tinh cdch nhin nhdn cua bdn
thén, hay c6 xu hudng bao vé minh? Khi téi cho rang su
viée gi do la y t6t, t6i c6 di lam khong? Téi c6 thue su
tin, hay la cho moi ngudi thdy rang téi tin?

Tinh déng nhdt cing chinh la su thue. Hidu su
thitc con kho hon la ndi ra s thie. Khi moi ngudi xung
quanh déu cho mét sy viée nao do la ditng, nhung t6i
khéng thé chitng minh, chi la hoai nghi tric gide rdng
diéu doé la sai, va trude khi xdy dung mé hinh suy nghi
nhom, t6i co nén néi ra cdch nghi cua minh, sau do di
tim su thue?
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NGUYEN TAC 30: XAY DUNG PIEM KIEM TRA
THIiCH HQP

Don’t go dark

(Gia st khi gAn dén ngay kiém tra, ban héi nhan
vién phat trién: “T'inh hinh ra sao? Kip tién 46 khéng?".

Anh ta tra 16i: "Sau tuan nay déu tién hanh thuin
Igi, con tién d6 hém nay, 1a cdng viée 1é ra phai lam
xong t 6 thang trude".

Khéng, tut hau khong chi trong mdt ngay, tut hau
khéng phai chi dén khi gan két thue dy an méi phat
hién ra, cling khong phai phat sinh mdt ngay trude
diém kiém tra, ngdy nao nd cang phat sinh, gid nao
cling phat sinh. Méi khi ban pha mét tach cA phé, méi
khi tra 13i mét email, mdi khi 1ap lai cai may tinh, bat

151 phan mém, ... déu la thoi khac gy nén sy tut hau.

Dé d6i pho véi vin dé tut hau, ban phai chia cong
vide phat trién thanh nhidu doan nhd, méi doan nhé la
mot diém kiém tra, mdi diém kiém tra déu phai xem ky
xem co tut hau khéng? Chu ky khoang cach gitia cic
diém kiém tra nén kéo dai bao 1au? Néu lau qua, hién
quéa khong nhidu; Néu ngan qua, chi s¢ khé ¢6 thé chia
nhé cong viée nhu vay. Phan mém khong don gian nhu
mot déng gd, quan hé giita chuong trinh 1a thé déng va
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lap thé. Trong nhém cta toi thuong tranh luan khéng
ngdt: 5 ngay? 10 ngay? 3 tuan? Theo kinh nghiém cia
tdi, ba tudn di dé tinh hinh m4t kha ning khéng ché.

Chu ky kiém tra thich hop cla méi cong ty mot
khac. Cach lam ctia chuing téi 1a, d€ cac thanh vién trao
d6i, trong thdi gian nhat dinh phai lam xong cdng viéc
cia minh dé trao cho ngudi khac, néu khéng anh ta
khong thé kip thai tién hanh, nhut vy sé tao nén vong
cit cong viéc thich hop, hon niia néu kéo dai 1a s& nhan
ra ngay. Vi du, ching ta biét tudn nay bi tut hau mét
ngiy, mét ngay cé thé khong phai chuyén nhd, diéu nay
rat phai néi rdo, né tot hon viée mdi nam sau méi bidt
minh tut hau, chi sg khi tut hau dén mue day thi di
may tinh ¢6 lac hau dén dau cling khéng kip nia réi,
cac van dé dang tiéc trén thé gidi thudng nhu vay.

Van dé dang budn trén thé gigi, 1a ban lac dudng
trong phat trién phAn mém. Trong giai doan nay cé thé
ban hoc duge kinh nghiém hoan toan bi nhdm l&n nay:
"To1 khong biét phai lam gi mdi dung, t6i khéng biét
hién dang cach muec tiéu gin hay xa, t6i chi biét tinh
hinh bay gio rat toi té, bién phap nao téi dua ra cling
lam t6i 6 rAm thém, t6i chi xac dinh duge 13 lam gi
cing hoang...” cam giac dang s¢ nay bdt ngudn tir hop
den - céng viée duge tién hanh khéng c6 nguoi kiém tra.
Héay bat den 1én, cho thanh vién vao lam trong méi
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trudng ré rang minh bach, ngay nao két thic cdng viée
cta ngay.

LAC BUGNG TRONG PHAN MEM

T6i khong cdn mét nhiéu thoi gian ban vé van dé
nghiém trong do tut hdu trong phdt trién phdn mém,
ban cing hoan toan hiéu ré, néu khéng ban sé khong
thdy ddp dn trong cudn sdch nay. Goi bdt ky mot nhdn
vién phdt trién hay phu trdch du dn téi hoi, ho dé cé
kink nghiém vé tut héu tién do? Pdp dn chi ¢d thé: Mot
la c6; Hai la trén bé mdt la khong nhung thuc té la ¢6.
Trén bé mdt la khong nhung dé c6 thé ting cuong tién

dé, hode chdp nhdn giam thdp muc tiéu.

Vin dé dau dau hon la, ¢6 bao nhiéu quan tri du
dn va nhdn vién phdt trién cdm nhan duge minh dang
lac duong.

Pa la nguoi lam trong nganh phdan mém, hau hét
déu c¢ thé hiéu duge ham nghia ctia vdn dé nay, lac
duong lo cam gide rdt ddng so. Cé rat nhiéu ly ludn
- giup ban tinh duwge chi tiéu tién do, nhung khéng the
giup ban thodt khéi buoén phién, ai cing cam théay
khong vui, ban bt dau mdt di khd ndng phdn dodn
nhanh nhay, ngay cé nhitng du dn dé hoi cing duge
xem xét cGn than. Lo ldng, so hdi, budn phién va lai
thdy c6 chit hy vong. Vé can ban ban khéng biét minh
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dang lam gi, su viée duoge lam ra sao, vén dé rét cude
nhu thé nao, dong tdc nao cua ban ciing gay ra thdt bai
{én, ban hoan toan chiu bo tay.

Thé la, ban ddn ¢6 mét truc gide tan mdt, nhdt
dinh minh khong co tai ndng mdi ra nhu vdy. Tiép d6,
ai ciing théy su s¢ hdi cia ban, dong thoi mdt niém tin
vdt ban, Thanh vién khéng con tin cdy ban, ban con
mudn lanh dao ho ra sao déy?

Nhirng diéu nay chinh la néi deu ctia méi qudn
tri du an.

Hién nay, dua vao tinh quan trong cGa diém kiém
tra, ban néi véi nhan vién phat trién: "Ching ta cin
kiém tra tién 46 hang tudn". Cé ngudi phan anh kiéu
quan 1y nhu vay qua chi ti€t. D& nhing ngudi nay cé
thé ch&p nhan phuong thiic quan 1y nay, ban phai néi
rd cho ho, con rit nhidu ngudi dang dgi phidn mém nay
ra dol méi lam duge viée - c¢on phai vidt tai lidu, danh
gia chat lugng, va con nhiéu nhén vién phat trién khae
ciing mudn biét két qua cua giai doan nay, méi viét tiép
hoac kiém tra cée chudng trinh lién quan. Lich trinh
lam viéc gida cac thanh vién ¢6 quan hé trén dud va
phan héi, cling dua vao tién dé cia nhau, tit d6 hinh
thanh nén dong co cia diém kiém tra, chi khéng dua
vao cudng ché cip trén.
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Mot vai tinh nang san phim phai mat téi va
shang hay vai nam méi hoan thanh, nhung viéc nam
dch trinh khéng lién quan dén nhiém vy it nhiéu, boi
ot el mot tién do nao tut hau déu dan duge tich tu lai.
Ciing tue 1a chia cat cong vide phai da chi tidt, mot khi
mét doan bi 1&i, ¢6 thé dudi kip trong thdl gian ngan
nha*. Trén thuc té&. chu ky kiém tra, mot tuan da ia dd
dai rdi, nghi ma xem, néu mudn dudi kip tién 4o vao
tuin sau, ban c¢6 lam duge khong. Do d4, quan 1y chat
lam nhan vién khéng thich, nhung dé hoan thanh sin
phim ding tién d khong thé khong 1am nhu vay; Hon
nia sau dé ai cang coi lich trinh 13 quan trong nhat, lic
d6 moi ngudi déu cam thay bang lich trinh tao cAm giac
thanh coéng, va rit vui ve di 1am.

Ngoai ra, dya vao tac dung tusng hd va dam bao
tién dd gitta cac dong nghiép, cing 1a mot trong nhiing
nhan td cla diém ki€m ra thuan lgi. Cing nhu mue
dich thiét k€ san pham lam cho cac thanh vién tham
gia, al cling déng gép bién phap tét nhat cia minh.
Thue hién diém kiém tra cling nhu vay, méi ngudi thuc
hién cam két cua minh, ché dd nhu vay sé thanh cong,
Vi du, nhan vién phat trién bao ring thi 8 sé chuyén
chuong trinh cho nhan vién tai liéu, 16i haa doé trd
thanh mot phén ctia céng viéc, anh ta sé ¢8 ging hoan
thanh dung han; Mat khac, khi quan ly ra lénh cho
nhan vién phat trién hoan thanh vao thang 6, nhung
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uy quyén ctia quan Iy tao ra phan cam va trd thanh mot
phan cla cbéng viée, nhan vién 6 cAm gide khong yén
tam. DAy cling 14 hién tugng thu vi trong qua trinh
khal thac: Trang thai tdm ly cla mét ngudi c¢é anh
hudng truc tiép dén két qua.

Phia trudc t6i di nhac dén su ddng nhat, anh
hudng déi véi phat trién phan mém chinh la van dé tién
d9, al cling col trong 161 hita cta minh, khong lia doi
nhau, viéc thuc hién diém kiém tra ciing rat thuan loi.
Déi vdi hang ngan doan céng viéce, chi ¢6 thé duy tri dya
vao cam doan nhu vay. Diéu nay khong lién qua dén
muc tiéu chinh thé, nhung lai lién quan dén viée diing
cam d6i mat véi dilng cam ddéng nhat.
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NGUYEN TAC 31: CAN THAN KHONG <O
THANH VIEN O DIEM KIEM TRA

Beware of a guy in a room

Nguyén téc 31 l1a trudng hgp dic biét cua nguyén
tac 30, nhung can phai noi riéng.

Pa c¢6 lan (Thuc ra ba lan, ching t6i khéng dam
ké ca ba cau chuyén ra), tdi giao cong viéc khé khan
nhit cho ngudi xudt sic nhat, c6 sic sang tao nhit va
nang Juc k¥ thuat tét nhat, ching t6i cé dude anh ta la
may man lén. Khéng ai hoai nghi kha nang va stc
phan doan cua anh ta.

Nhung khi bat dau céng viéc ¢6 tinh thach thuc
dé, anh vé phong déng ctlia, lic nay xung quanh anh chi
con 4m nhac, keo va tap chi chién tranh giita cac vi sao,
ciing nhu 6 hép nude hoa qua, sau khi nghi ngoi thu
gidn, anh bat ddu lam viéc. Cac thanh vién khac déu
tin tudng vao anh, that may man khi ching téi ¢6 anh
dé gidi quyét nhiém vu nang né nhat. Bén ngoai ching
t6i nghe thay tiéng gd ban phim khéng nging nghi,
trong long thAm vui mimg, tuy khéng ai biét chuong
trinh trong phong nhu thé& nao, nhung chung tbi déu
cAm thiay mdt cao thi dang nd luc cho cdng ty 1A t6t 1dm
rol.
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Ngudi anh ta va mé hdi, chéc chan Ia &p luc rat 16n.

T

(Pay 1a tinh hinh lac quan chua tlng cé, muc tiéu
ciia chung t61 rat rdo rang, ching t4i ¢é nhém nhin vién
uu td, tuy déi lic van ngdi nham nhi cd phé, nhung
ching t6i déu tin tudng minh dang ¢6 mot ké hoach 16n,
ngudi khac phé binh chung téi lién bit tai khong nghe).

DAn dan, chung t6i bat ddu nhan thiy anh ta gap
khé khan. Dan dan khéng thiy anh vé nha, 4m nhac
cling nging, ngudi anh bat ddu va mo hoi , c6 vé nhu...
tién d6 ¢6 van dé.

Toan bd cdng viée chi ¢dé minh anh lam, khéng ¢6
diém kiém tra, chi can lic hoan thanh anh giao san
phiam la duge, dudng nhién nhiing ngudi khac da hoan
thanh céng viéc cua minh duang han, ching té1 danh
phai gb ctia: "Uylliam, lam thé& nao rdi?" phia trong
khéng ¢6 dong tinh, mét lic sau anh ta néi "Tam 6n",
"Laic nao ¢ thé hoan thanh?" Mot lde sau, ching toi ¢6
vé nghe thay tiéng khoc, anh ta noi mdt cach nang
nhoc: "Clng nhanh thoi™

Chung té1 biét tu "nhanh” cia anh, thye ra con
s6m hon nhiéu. Hién nay ca ¢ong ty chi ngdi cho, khong
thé giup d8 dude gi. Con tbi, véi tu cach 1a phu trach du
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an, déi mat véi khé khan nay: Téi c6 thé loai bé
Uylliam, nhung nghi dén anh li ngusi duy nhat c6 thé
cliu ching tdi, duy nhat ¢é thé hiéu duce kho khan
trude mat, do d6 t6i khong suy nghi gi thém ma quyét
dinh dé anh tiép tuc hoan thanh céng viée, diu sao anh
ta ciing la nguoi uvu td nhit, déng thdi 1a ngud duy
nhat nim viing van d6 nay.

3%

T0i chi lam dudc ¢d modt vén dé, d6 1a mua ho anh Cocacdla.
Mot phuong phap ¢4 vé tot nia 14 ting thém chut
ap Ige, lam cho anh thay rd minh dang giii su sinb tén

cua nhém, cac thanh vién va gia dinh cia ho déu hy
vong vao bd 6c théng minh va ngén tay gé nhanh thoan
thoat clia anh, chiing t6i cAn phai thic anh hoan thanh.

Nhung t6i cing hoi bin khoan, cam thay day
khéng phai la bién phap tét. khéng gitdp gi vé sic san
xuat. Tl khéng c6 cach gi dé thoat khoi tinh hinh nay,
t81 chi c6 thé suy nghi tich cue: Uylliam cé thé két thue
cong viée, chi mong anh khéng chét hay ti chiic. Qua
bai hoc nay, c¢é 1& anh ta khéng dam lam cho chiing téi
nia. Viéc lam duy nhit cua té1 1a giup anh ta mus
Cécacéla, ngoai ra ching cdn cach gi khac!

Duong nhién, néu ban c6 mot nhan vién xuat sac
déng cla viii dau lam viée, ban c6 16 sé ¢6 k&t qua kha
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dac biét: Mét 1a khong dua ra dude san phim & cac
diém kiém tra, nhung vao 5 phiit cudi cua thei han dua
ra mét ki¢t tac; Hai 1 tranh moi phién nhidu & dai,
toan tam toan y lam viée, do muc sang tao cla cong
viée qua cao, hoan toan phai dua vio tam huyét clia
anh ta. lic nay hgp tac nhom khéng ¢6 ich gi ma eé khi
con quay roi.

Loai lap trinh vién thi hai nay, dé yén tinh nén
dong kin ctia d trong phong mét thsi gian dai, khong ai
biét tién trién cong viee nhu thé nao, ¢6 1& do véu cAu
phat huy sdc sang tao, nhung sé rat nguy hiém déi vdi
viée dua ra san pham ding han, dil c6 xuit sic dén dau
thi lanh dao cung khéng nén giao cong vide quan trong
cho anh ta, tri phi lam cung véi cac nhan vién phat
trién khac dinh ky kiém tra tién do cong viée, hon niia
¢6 yéu cau khat khe vé thoi han. Pang tiéc 13 c6 mot s6
nhéan tai khong chap nhan duge nhiing han ché nay.
Trong nganh phan mém, cing ¢é nhiing ngudi nhu vay,
ho ¢6 thé lam ra nhimg tac phim khéng thé tudng
tugng néi, dua ky thuat phat trién, nhung ho khé ¢6 thé
c6 mat trong nhom phat trién phai dua sin pham ra
dung han.

Du la loal nao, cho phép nhan vién phat trién
déng cia phong vao lam viéc khong ai biét tién d6 cong
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viée nhu thé nao, két qua thudng anh hudng xiu dén ca
nhém. Do d6, phai ¢6 gang tranh tinh hinh nay, tuyét
d61 khéng cho phép "Thanh vién khéng c6 diém kiém
tra", néu khong s& kho tranh khoi that bai.
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NGUYEN _Téc 32: THUONG XUYEN TiCH HOP,
PHAN MEM SE THUAN LQI RA DO

If you build it, it will ship

Tich hgp cac chuong trinh thanh phan mém mdi
c6 thé tung ra thi trudng, difu nay rat tu nhién, khéng
thé ban cho khéach hang déng ma chuong trinh khéng
chay duge! Nhung ¥ clia t6i la néu c6 thé thudng xuyén
va dinh ky tich hgp phdn mém thi t&t hon 1a dén ngay
cudi cung mdi két hgp mot lan. Ban phai ludn chudn bi
chinh thé hién trang phin mém d€ cho moi ngudi xem
mdi duge.

Ban thu tudng tugng mét tram thg xay nhiam mét
dé xay mét tod nha xem! Khéng biét minh dang xay
phan nao cia toa nhi, khong biét xiy dén may ting,
ma chi quan tdm dén phin clia minh. Toa nha nhu vay
c6 xay duge khong? Néu cé xdy xong thi ciing chic chian
«& d6 sap! Do d6, thudng xuyén tich hop phin mém la
diéu rat cdn thiét, trong diém cta nguyén tdc nay
khéng chi can thuong xuyén va dinh ky tich hgp phan
mém trong ca qua trinh phat trién phin mém, ma con
6 ging két hop nén phdn mém hoan chinh va chinh
xac nhalt, quan trong hon két qua xong phai dit tai noi
cong khai dé moi nguoi déu thay.
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Da c6 truong hop, cac chudng trinh déu duge viét
theo dung tién do, cac kiém tra ca biét ciing da hoan
thanh, nhung sau d6 khong thé tich hop lai thanh phan
mém hoan chinh. Do gifia cac chuong trinh phai lién
két lan nhau, nhung ngude lai ¢6 chuong trinh lai han
ché chudng trinh khac. Trong qua trinh viét chuong
trinh phai ludn chd ¥ xem chuong trinh cua minh viét
c6 phdl hgp tot vdi cac chusng trinh khac khéng, cach
tét nhat 14 phai thudng xuyén tich hgp.

Phan mém khong nhat thiét ngdy nao cling két
hgp, nhung phai thuong xuyén va dinh ky lam, khong
chi cac chudng trinh cin két hdp ma bao gém ca phan
cal dat va hd trg true tuyén sau do cong khai cho moi
nguoi xem, dé nhan vién bao dam chat lugng ¢ thé
danh gia hién trang phidn mém, e¢fing nhu guan sat tinh
hinh phat trién hay dang tut hau. Tich hop phin mém
theo quy luat 1a mét chi tiéu rat dang tin, biu thi
nhdm ¢6 van hanh binh thudng khong, phan mém co
hoan thanh khéng.

Tich hop phan mém can cé thsi gian, chuong
trinh ciing rit phic tap, dang dé ban nghién céu chién
luge t6t nhat cho né. Trong ndi bod Microsoft co rat
nhidu nhém phat trién st dung chién luge tich hgp
hang ngay, dong thai con ¢é6 nhém chuyén trach (Build
master). K&t hop chuong trinh rat quan trong, khdng bi
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thit bal hay dat quang. Khi dua mot chuong trinh vao
(Check-in) méi trudng phat trién, sé phai phéi hap véi
chuong trinh khac, nén néu doan chuong trinh nao dé
c6 vdn dé, sé dé dang tim dude ngudi phu trach, do do
cam giac trach nhiém va danh dy cta thanh vién la
minh phai lam ra chuong trinh t5i thiéu dat tiéu
chudn, va thuan lgi trong viéc tich hop hang ngay.
Duong nhién ban ¢6 thé nghiém khéc hon, theo kinh
nghiém cua o1, két hgp mdi ngay mot 1dn phuong thic
hitu hiéu nhat (Xem thém nguyén téc phia sau).

Mat khac, phu trach du An cAn dua ra chién ludge
tich hgp t6t nhat, chi khdng phai vai ngay két hop mot
lan c¢6 tinh tuyét déi. Khéng can thiét phai ngay nao
cling 'am. cAn tim ra khoang cach tét nhat va ngan
nhdt, véi trong diém la két hop duge phidn mém véi
khoang cach ngan nhat.

No6i thue, td6i khong biét phan mém "can" hao
nhiéu chu ky tich hgp 1a t6t nhat, nhung téi tin rang
hau hét cac cong ty phdn mém déu lam chua dd vé mat
nay. Déi véi mot s& nhém phat trién, mbi ngav tich hop
s& hgi nhiéu, nhung 81 dadm bao déi véi bat ¢t nhom
phat trién nao, mdi tuan tich hop médt JAn khéng phai la
it nhAat,

Phy trach dy an phai thuong xuyén dé ¥ dén tinh
hinh chinh thé cha phin mém, méi c6 thé bist duge
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dang lam gi. Dt phan ¢6ng céng viée va thist lap diém
kiém tra rat tét, su tin tudng va quan hé gida cac
thanh vién ciing kha 1y tudng, nhung néu khéng thé
Tich hgp phdan mém thi ban chi nam dude tién dd trogn
tudng tugng va du doan théi, chii khéng cin ci vao
thue té&, do vay ban vAn chua thuc sy nim duge tinh
hinh phat trién phan mém.

3%

Mai 1an ban tich hgp phdn mém, déu cé thé tinh ra dugc bao
nhiéu I6i, déng thdi ndm viing tién do phat trién phan mém,
ban cing nhin thay cac tinh nang dang thanh hinh.

DE ¢6 thé tich hgp duge phan mém, cac chudng
trinh phai duy tri trong tiéu chuian chit lugng nhat
dinh, cac 161 16n sé& dude phat hién kip thoi. Do dé, vao
mdi thdi gian két cdu phan mém cd dinh, mdi cd thé
duy tri phan mém cé tha tu va chat luong nhat dinh,
diéu nay chic moi ngudi déu can biét.

Quan trong hon, dinh ky tich hop phan mém ciing
nhu nhip tim dap cha nhém vay, budi chiéu méi ngay
moi ngudi déu nhin thdy thanh qua cdng viée cua ca
nhém trong ngay, moi ngay déu thay sy tién bg, nhém
sé duge c6 v rat 16n. Néu cé ngay phian mém két hgp
that bai, hoac vi 1y do nao d6 ma khong két hgp s€ ngay
lap titc 1am cho moi ngudi chd ¥ va cang thang, nhat
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dinh phai tim nguyén nhan dé sta d6i. Néu két hop
thudng xuvén thit bai. sé la diém bao ca dy 4n that bai.

Nhung dung cé 1am 16n 1én, tich hgp phian mém
ma té1 néi tél, khang phai I3 két hop quy md nho cta
lap trink vién trén may tinh ca minh, ma la két hop
chinh thuc va céng khai, két hap cac chudng trinh 16n
nho lai thanh moét phan mém ma ai cting ¢ thé nhin
thdy va su dung. Nhan vién bao dam chit lugng c6 thé
kiém thi 6 bd, xem chic nang cd ban cla no cé sai
khéng. Néu ngay nao ciing Tich hgp phin mém, téi
thiéu ban ciing hiét dude minh khéng that bai, moi
nguoi cling thiy né dang tién té muye tidu, tinh ning
dan dan hinh thanh; Hon nita moi ngudi kiém thi phan
mém sé& ¢6 nhan thde tusng déng vé hién trang cla
phan mém.

Thuong xuyén tich hgp phan mém coén cé cée loi
ich sau:

- Thudng xuyén va ¢ong khai tich hop phan mém
cé thé thay duge dé tin nhiém thye sy giffa cac thanh
vién. Chi cin bit ct moét mat xich nao khéng chat,
phan mém sé khéng duge két hdgp, qua trinh xem xét
két hop cling nhu xem xét quan hé gidta cac thanh vién
hay gyuan hé doi ngoal cia nhom. néu c6 van dé d noi

nao déu sé tim thay mét cach dé dang.
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- PhAn mém tich hop ra c6 thé béc 16 nhiing vin
dé khéng duge chu ¥ dén khi thiét ké, nhu hiéu qua su
dung, kich thudc 461 tugng, ... Néu van dé nay phat
hién mudn qua sé khong kip sda doi.

- Tich hgp phan mém lam budc di cua cac thanh
vién duge déng nhat. Thong thudng, vin dé hay gap
phai trong tich hop phan mém 1a hai hoa gitta cac phién
ban, nghiém trong hon la mdl ngudi c¢6 mot phién ban
riéng, khéng ai biét ngudi ngusi khac dang lam phién
ban g, khi tich hop phan mém céng khai, cac phién ban
sé dong bo.

- Tich hop phan mém cé thé lam cho cac thanh
vién d6i mit véi cae vin dé ma ho bé qua. Nhém tuong
dudng véi phan mém, do d6 trang thal phan mém hién
tai chinh 14 trang thai cGa nhém. Khi téi thay san
pham c¢6 vdn dé&, téi truy hoéi thanh vién: "Tinh hinh
tich hgp phidn mém nhu thé€ nao?" R4t nhiéu kicu tra
161, nhung chi ¢6 mdt ¥: "Ching t6i mat rat nhiéu thoi
gian mdi két hop thanh cong mét 1an, c6 lic phai mat
hai tudn, ching téi hy vong c6 thé rat ngan thoi gian,
nhung do mét s& nguyén nhan nao do, chung t61 khéng
thé két hgp theo k& hoach".

Phing vay, mudn thuong xuyén va dinh ky két cdu
phan mém sé gap phai rat nhiéu khé khan, nhung giai
guyét duge nhiing khé khan nay sé gidp ban cé duge
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nhém lanh manh va phat trién phdn mém thuan lgi.
Nhan vién phat trién phai tu kiém tra k§ cac chite nang
xem dd hoan thién chua mdi dua ra két hgp, chuong
trinh khdng chi phai chay chinh xac vé légic, ma con
phai chu y dén tai nguyén chiém dung (Dung xong b
nhé thi phai gidi phéng), chay cé hiéu qua. Néu cac
chuong trinh két hgp déu tét, s& rat dé két hgp thanh
phan mém, déng thoi gidm bét hao tén thai glan do
phai kiém tra lai.

Trong qua trinh phat trién, rat dé cé cam giae sai
vé trang thai cua phan mém, nhung néu ¢ thé tich hop
phidn mém hang ngay, nhing diéu ban nhin thiy sé cu
thé hon.
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NGUYEN TAC 33: NAM VONG TINH HiNH
THUC TE

Get a known state and stay there

Pay 12 mot dao ly don gian ma hdu ich, ¥ nghia
réng hon cta no6 1a "Ngay ndo cling phai ¢é san pham
ra doi".

Ban phai hiéu rat ré6 rang vé tinh hinh thuc t& cta
phan mém, nhat 1a khi chuén bi tung ra, ban phai biét
né ¢6 hinh thie, két ciu, hay tinh ning gi. Khi ban coi
né nhu san pham tung ra thi trusng, ban phai biét rd
tinh hinh cé thé biét.

3

Néu ban hdi nhan vién phat trién vé tinh hinh phan mém,
anh ta c6 thé tra 16i, nhung khong thé phan anh dung.

(ia sU ¢d ngudi yéu cau ban dua thém mot tinh
nang nio dé vio san phdm mdéi vita ra mét, ban cé thé

hiéu ngay dude ¥ nghia cua tinh ning nay déi véi san
phdm, déng thai biét nén 1am gi dé dua tinh nang nay
vao, c6 gdy xung dot 16n khéng, ... Ban ¢o thé triéu tap
mét 6 nhan vién phat trién, nhan vién bao dam chat
lugng dé thao luan la ¢6 thé bigt duge nhan thie cla
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mol ngudi vé tinh niang nay. moi ngudi déu rit ré vé vai
trdo va pham vi nhiém vu cia minh, sau dé ban cé thé
néi: "Nao, bat tay di thoi'”

Cé6 1& vai ngay sau, c6 18 khoang mdt tudn, vai
thanh vién cam dia mém dén tim ban, cho ban biét tinh
nang mdéi da duge lam tot, chi can cai dat 1a dua tinh
nang nay vao. That khéng c6 khé khan gi, phai vay
khéng?

D6 1a do ban ¢6 thé nidm rd tinh hinh. Ban cin
biét, dua ra mdt phién ban méi ciing nhu nhiéu lan
khong ngiung dua thém tinh méi, sau dé6 dua ra. Day la
phuong thic dé ban hiéu duge hoat déng phat trién
phan mém ciia nhém! LAy mét s6 ngudi ¢6 nhiém vu
khac nhau vao mdt nhom, phu trach vé mét tinh nang
san pham; M4u chét 13 ban phai luén nim viing phin
mém va trang thai dua ra thi trudng. Khong duge dé
phin mém trd thanh mét déng ma hdn don. Khéng
dudge dé tinh trang ban khong hidu gi vé phAn mém, cin
phai nam chit 1dy né khéng budng.

Muén ndm tinh hinh cta phin mém, ¢in c6 nhan
vién bao dam chat lugng gitip ban, ban cdn c6 ngudi
chuyén kiém thit tinh trang phin mém. Né&u ban hé:
nhan vién phat trién, c¢6 thé anh ta tra 16i ding, nhung
¢é thé ta chang may doan trung. Tuy nhan vién phan
mém la ngudi trye tiép sang tao phdn mém, nhung ho
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khong thé bist duge bé mat that mang tinh toan dién
zua phin mém, diéu nay con phai dude nhan vién dam
bdo chat ligng danh gia, dé chuyén gia ngoai cude cho
ban biét tinh hinh phan mém.

Hon nita, hang ngay ban déu nén tu lam kiém tra
nho, mét phan mém 1 tu dong, mét phan 1am tha céng;
Ctt mdt hay hai tuan kiém thw toan bo mét 14n, dam
bao phin mém & trang thai sin sing tung ra thi
trudng.

Nhu ti:& nao méi duge goi la “NAm viing tinh hinh
phan mém"? Chinh la vao mét diém thsi gian nao do,
déu ¢6 théng tin chinh xac v& moi trang thai ctia phin
“mém. Do nhan vién 43dm bao chit lugng da ki€m tra cac
chuong trinh hay bd phan nén ban c6 thé vén tam
thong tin 14 chinh xdc. Trén tay ban phai c6 mét td
gidy, ghi ré cac tinh nang dat hay khong dat, sd 101, ty
1&é phat hién 161 va ty 1& loai bo 161 va mot s6 di lidu
quan trong khae.

3¢

Muc tiéu dy kién dugc hoan thanh di co thé dua san phadm

ra thi trudng. : g :

Nhung khéng phai nhan vién ddm bao chit lugng
danh gia quyét dinh c¢6 thé dua ra duge hay chua. Do
phat trién 1a nhiém vu ciia cd nhém, phdn mém c6 ra
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duge khong thi trong long ai cling biét, diéu nay khong
nén ¢4 tranh luan khac - muc tiéu thiét ké thuc su
hoan thanh, san phim s& ra doi. Khi ban da danh d&u
hoan thanh 1én cac chic nang du dinh, ban sé c¢6 cam
giac thanh cdng thue sy (Con cé thia lac cua ban nia).

Nhung diéu kién tién quyét 1a ban cé thé nim
viing tinh hinh ctia phan mém, ddng thai cé dude nhiing
thong tin méi nhat. Ban phai biét cach ding nhan vién
bao dam chat lugng lam duge nhu vay.

Lic nao ciing ndm ving tinh hinh phin mém
thyc ra 1a rat khé, ban cdn c6 moét nhém nhén vién dam
bao chit lugng rat wu td. RAt nhiéu céng ty phan mém
khéng ¢6 hodc rat it nhan vién dam bao chat luong, do
d6 khong thé nim duge tinh hinh phin mém. Trong
thuc t& nhém phat trién phan mém hién dai khong thé
khdng ¢6 nhan vién dam baoc chit lugng.

cOT MOC GHI CHEP

Boan nay chua yéu néi rd thém nguyén tic 33. Toi
mudn giai thich tudng tan vé cac quan niém ndy trong
phat trién phin mém, t4t ca déu la nhitng tran trd, suy
nghi, thu thap cia t6i trong nhiéu nam, duge tich liy
nhg ban than va cac déng nghiép tai gidi da trdi qua
khdng it sai lam ma cé6.
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Ban mudn ¢é chd ding trong nganh phan mém?
Ban muén ¢6 nhiing bude tién vudt tréi? Vi vay ban can
phai cé et mée danh dau (Milestone), biéu thi muc tiéu
ma ban dang dat dugc, nhung ban phai tién dén cot
mée tiép theo.

(6t mdc phai ¢o tiéu chuan do dac nhat dinh, néu
khong s& khong dat tdi, do d6 khéng duge thiét lap mot
muc tiéu khéng thé xac dinh rd. M&i mue tiéu, da 1én
hay bé. déu can dude ghi chép vao mét hd su riéng, tal
nguyén khéng thé diu tu mot cach tay tién, md hd.



NGUYEN TAC 34: COT MOC KHONG HUT

Use ZD milestones

Trong phat trién, ban chit phin mém la vé hinh,
khéng thé nam bit. Mét phan vAn tdn tai trong dau éc
nhan vién phat trién, mdt phan § trong cac day so
khong nhin thdy cta phan mém, mét phin nim trong
cac gdy td cua ban k& hoach, mét phan 1A nhiing ¥ thiic
tiém 4n, luén ludn bién d6i, chi duge kich hoat trong
mot ¢d hoi thich hgp. Ma ¥ thic tiém an eta nhom déu
biéu hién trong hoat déng thusng ngay hay cic quyét
dinh ctta nhém. Nhu phan trude da néi, phan mém
tuong duong vdi nhém, do dé moi tinh hinh coa nhém
déu biéu hién trong phidn mém, phin mém chinh la
hinh anh séng ctia nhom.

3

Digm khéng hut khéng cé nghia 1a phan mém khéng co 13i,
ciing khéng ¢b nghia la day d cac chifc nang.

Néu muén quan ly hoat déng phat trién phin
mém mot cach hop 1y, cdn phai dinh 1y két hop, e dé
moi n6 lye vo hinh hay hitu hinh e¢ia moi ngusi déu co
thé duce nhin thay, dong thdi ciing phan tich duge §
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thitc tiém &n. Khi két hop cac hinh thite trong cic
chudng trinh phan tan thanh mét chinh thé, ban cé thé
18y duge cac théng tin hoan chinh vé tinh hinh phan
mém, xem can phai ti€n hanh nhitng gi. Nhung du
thudng xuyén tich hgp c6 rat nhiéu diém tot, nhung
cling can rdt nhiéu thi - bao gdm thiét k& phat trién
phan mém va cac déng lue tiém 4n clla nhém, thuc t&
d6 1a nhiing céng viée rat phiic tap.

3¢

Tung san pham ra chinh & ¢4t méc cudi cling

2o

Tam thdi khong quan phiic tap dén dau, dé cong
vigc phat trién phin mém dién ra thuan lgi, ban téi
thiéu phai dé thanh vién coi céng viée 1a mot gach
thing, ¢6 ding khi d6i mat véi khé khan, déng thoj
tang cudng hiéu bit cia thanh vién véi hién trang
phin mém, dé ho c6 niém tin va nang lyc phan doan
xem minh can bd ra bao nhiéu céng stic dé c6 két qua
nhu vay. Lac ddu moi ngudi déu rat dau khd, nhung
ddn din sé c6 cac nang luc nay, sé d61 pho mot cach tu
nhién, cong viéc phat trién cling thuan lgi hon (Xem
nguyén tic 3).

R4t nhiéu nhém phat trién trong Microsoft sd
dung phudng thic "Cét moc khong hut” (Zere Defects
Milestone) dé hiéu vé tinh hinh phin mém. Diém
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khong hut khéng ¢6 nghia la phan mém khéng c6 181,
cling khéng ¢6 nghia 1a diy dG cac chiic nang, ma chi
thanh phim cta nhém dat dén tiéu chudn chét ludng
theo k& hoach, cung da duge kiém tht, tuc 1a cot mée
khéng hut. Trong nhém Visual C*, méi 14n tung san
pham ra déu quy hoach trudc ba hodc bén cot méc, mat
chu ky san pham thudng 1a khoang 1 nam.

Dudng nhién, ¢0t méc cudi cuing ciing la ¢t moe
cao nhit, 1a viéc tung san pham ra, nhung cic et méc
khac eling rat quan trong.

Trong nguyén tac 33 ching ta khdi xudng, phan
mém phai luén & trang thai tung ra, ma ngay nio cing
vay, luén luén nhu vay, day 1a mot Iy tudng nhung
trong thuc t&€ du khong ¢6 hién tugng tién dé bi tut hau,
cling ¢6 Iae khong thue hién duge. Bdi ngau nhién ban
cdn quay lai dé xit 1y cac vdn dé trude mat, ciing nhu
tam thai logi bo vat thay thé dé déi méi chie nang (Nhu
trong qua trinh xay duong cdu md tam mét con dudng
nhd nhdm dam bao giao théng sudt, lam xong dudng thi
phai loai bo con dudng nhd). Cén ¢t méc khong hut, lai
la mét diém sau mét thoi gian kha dai, nham dam bao
trang thai phdn mém dat duge tidu chudn chat lugng
nhu dy kién. gdn nhu dinh ky quét don hay kiém tra.
khéng dé cac 16i nhé tén tai.



Mot cot mée thong thudng tiu 6 tuan dén 2 thang,
khi dén ngay nav, ngoal viée dat duge muc tiéu cot mac,
tit ca cAce hoat déng phat trién déu khong duge vugt ot
mdéc nay. Do d6, muc tidu ¢dt moe thuong duge goi 1a
"San phdn trung gian" ma moi ngudi déu nhin thay.
Sau khi dat duge muc tiéu it méc, ¢dét mée méi lai bat

dau.

Nguyén tac nay néi thi dé lam thi khé, néu ban cé
nhém phat trién dide trao di quyén, cae thanh vién c6
thé cing xac dinh mue tiéu ¢t mdac, quan 1y sé khong
phai lo lang gi. Mdi mée muc tiéu déu duge nhan vién
dam bao chit ludng xay dung quy tde kiém nghiém
trude, lidgn két cac chi tiét tidu chudn chit lugng sau
kiém nghiém, hon nia moi ngudi déu ddng ¥ va c6 nhan
thie chung. Ciing chinh 1 néi, tiéu chudn chat lugng
san phdm trung gian do thanh vién ban bac ma thanh.
chit khéng phai la ménh lénh cta cap trén. Mdi san
pham trung gian déu ¢d quy tic kiém nghiém trude, noi
ré mbi quy tic cAn duge théng qua vao lde ndo, cée quy
tac kiém nghiém nay sé dude quan tri dd an tap hop
lai, d6 chinh 14 ¢dt mée.

Diém t6t 16n nhat cia "Cét mée khong hut” 1a mbi
khi tién d6 tut hau, cé thé phat hién ngay va sda déi
trong thol gian ngan nhat, déng théi dam bao van dé
dudce ti thidu hoa, x 1y kip thoi. Néu mdi mot hodc hai
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thang ban c6 mét cot mée, ban sé khing ché duge tién
d¢ trong cac cét moe nay. Tién do tut hau trong mot cét
méc luon it hon so véi ca dy an, va ciing dé dudi kip,
vAn con tét hon 1a dén khi chuin hi tung ra méi phat
hién duge. Méi cot mde déu dat duge, sé cho ban thong
tin xac dinh; Néu ¢t mée dy kién da dén, nhung phan
mém lai phai qua N tuin mai dat duge tiéu chuan chat
lugng can cé, ban cin c6 lap trucng dé thic nhom cé
gang: "T6i khing biét ngay dua san pham ctia chung ta
s€ bl kéo dai bao lau, nhung c¢ét mdc nay da cho ching
ta biét rang minh tut hiu N tudn"”.



NGUYEN TAC 35: MOI THANH VIEN PEQ PAT
TO1 ¢OT MOC KHONG HUT

Nobody reaches the ZD milestone until everybody does

Néu kho khan cha mdt nhom nhiéu, lam tée do
cham lai, ma cac nhém khac da hoan thanh céng viéc
cua minh, tét nhit hay d€ moi ngudi gitip d3 nhom
dang lam cham nay; Céng viéc trong nhom cham déu la
hién tugng khéng tét; Céng viée ctha tat ca cac nhém
déu dude hodn thanh méi coi nhu xong viée, chi can cd
mdt bd phan chua hoan thanh tde 1a da that bai.

(6 mot trudng hop hop khoéng tot 1a (Tei di thue
su gap phai trudng hop nay) "Giidu @6 bim leo"™: Khi mét
nhém lam nhanh thay nhém khac lam cham dang phat
trién dang phat trién k¥ thuat then chét gap phai khé
khin, c6 thé 1am kéo dii cdt mée, lién yéu ciu nhém kia
dua thém cang nhiéu tinh nang vao. Pé tranh trudng
hdp nay. lanh dac phai cho moi thanh vién (ca nhém) cé
trach nhiém cung dat té1 ¢t mde, néu tit ca chua dat
téi cot moc thi cing nhu chua e6 ai dat 181 méc.



NGUYEN TAC 36: sau MOI COT MOC, <A
BiNH TINH KIEM DIEM

Every milestone deserves a no-blame postmorterm

Sau méi 1an dat duge cdt mée, can phai lam ngay
mot 14n kiém diém, diéu nay khéng cdn nhidu thoi
gian, nhung lai IAm cho nhém tét 18n. Khi ching ta
nhéan thay da lam duge 100%, c6 phai thuc su khéng bo
sot gi khéng? Cach kiém diém tét khéng phai 1a chi
trich ai d6 kéo dai tién d6. Phu trach du an ¢6 thé triéu
tap cudc hop, mdi nhom nhd t8i thiéu cé moét ngudi
tham gia, hodic bat ¢ ai ¢d tam déc gi déu 6 thé gui
email cho phu trach du an, két qua kiém diém s& duge
phu trach dy an gti email lai cho cac thanh vién tham
khao. Nhat 1a nhiing viéc lam tét, caAn dude nhdn manh
trong cude hop, moi ngudi sé biét sau nay phai lam gi
cho tét nhat. Sau mbi cot moée lam mot 1an kiém diém,
s€ 1a céch t6t nhit cho nhom hoc tap.

Sau ¢t méc chi trich ai d6, hodic nhém nao dd 1am
kéo dai tién dg, 14 cach kiém diém rdt du tri. Myc dich
thao luan tién do tut hau chi nhiam: Nghién ctiu cach
phong tranh dot sau, ting canh giac ciia moi ngudi déi
véi tut hau, cach b6 citu khi ching may tut hau. Hau
qua xau do tién dé tut hau sé anh hudng dén tat ca moi
ngudi. Tyt hau lam ting gia thanh cua céng ty, cac
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thanh vién khéng nén nghi ngiy thd rdng minh ching
bi anh hudng gi, do dé qudn ly khéng cin tim cach
trung phat, chi cAn cho moi ngudi thay ré tut hau gay
ton hai nhu thé nao, lan sau phai dic bist chi v.

R

Chi trich ai d6 kéo dai ti€n d6 cha mot ngudi thi that du tr,
ciing chlng khac gi chi trich chiéc 1 khéng chiu rai khi cay

vay.
3F—

P61 vl thanh vién ca biét, tién d6 kéo dai la
khéng t6t, nhung ciing ¢6 ¥ nghia giao duc nhit dinh.
Théng thuong, chi cin 14 nhém lanh manh, da t6 chie
thanh vién cao thdp thé nao hay tinh hinh kéo dai
nghiém trong ra sao, thanh vién giy kéo dai day dua sé
cdm thay xau hd ma chi dong tim cach gidi quyét, anh
ta sé tral qua cach ky vong ban than, cai thién hiéu qua
va phuong phap lam viéc. Quan ly phai giip d8 anh ta,
chi trich chi 1a hanh vi &u tri, chéng khac gi chi trich
chiéc 1a khéng chiu rdi khoi cay vay.

Néu sau moéi cht mée ban déu tu kiém diém day
dd, va cie thanh vién déu tiép thu duge cac bai hoe qua
mdi c6t mde, nhém sé ddn trudng thanh, nham tranh
16 sau nav.
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NGUYEN TAC 37: NAM VNG Y NGHiA Va
TINH THAN THUC CHAT cda <OT MOC

Stick to both the letter and the spirit of the milestones

Cach lam c6t mdc c6 vé kha cao vé gia thanh, ma
nhém ciing chiu nhiéu dau dén, nhung day 1a phuong
thiic duy nhat dam bao thanh eéng. P& phéi hap dua ra
chufin téc do ludng ¢6t mde, thoi gian va siuc luc cla
mo6i thanh vién bo ra chinh 1a gia thanh vudt trdi cta
c6t moce; DE biéu thi cu thé cét mée cin phai sia d6i
tinh ning, 1y tudng ciia nhém cé thé bi sut gidm, trong
long cting ¢é d6i chut that vong dau dén. Dau dén nhat
bét ngudn tit viée tim cach dé moi ngusi tap trung vao
¢4t mde, phdi hop véi moi ngudi ¢6 gia tri quan théng
nht, chdp nhan bo ra nhiéu thdai gian va stc lye hon.
Cho du ¢6 thie sy tung san phiam ra sém hon, chung ta
lai phai "huy ddng binh luc” luyén tap, tral qua san
phim trung gian ma ai ndy déu vat va.

Nhung Igi ich cua e6t mde khéng hut sé nhiéu hon
tdt ca nhitng thd phai bd ra, nhiing kinh nghiém va
trudng thanh clla mdi ngudi ciing nhiéu hon dau dén
ctiia ho. Su thuc ¢dt méc khong hut lam qua trinh danh
gia phan mém duge bit diu tit giai doan bé cuc, nhd dé
ma nhom ¢6 nhan thic chung; Hiéu biét vé sy thuye va
trd thanh gia tri cac nhat cua nhém. Pinh nghia néi
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dung cdét méc, chinh 1a ky vong clia moi ngudi véi cong
viée cia minh. Xét v& mét ¥ nghia nao d6, c6t mée dai
dién d6 tin cay vdi loi hda cua nhém.,

Sau vai ¢t mde trong giai doan dau cla dy an,
trong nhém da c¢6 cam giae st ménh déi véi edt méc, cé
thé phan doan chinh x4c minh cé thé thuc hién nhing
gl, trang mét thoi gian han ché viée gi ¢6 thé hay khong
thé hoan thanh. Toi da trai qua vai cot méc trén gify
td, nhém coi ¢t mde nhu hinb thite va su gido diéu, ma
khong thuc hién ¥ nghia va tinh than thuc chat cua cot
méc. Theo kinh nghiém cua t6i, néu 1a nhém manh, ho
sé déu co6 cam thu rat manh vé tinh déng nhat (Xem
nguyén tac 29), ¢d thé tranh dude cac sy viée lua dai
ban than hay né tranh hién thue, ty hy vong moi viée
déu 1a sy that chit khong bi ép tuan thu bit ci mot quy
dinh hay gido diéu truyén théng nao. Nhém manh sé
hy vong c6t mée va cdc thanh vién cé tinh ddng nhAt,
khoéng hinh thic hoa c6t mée, hay nghidm khic qua ma
khong thye hién duge. Néi thyc day 1a phdm chat dao
diic quan trong ciia nhém phat trién thanh cong, t6i da
tiung thay cac thanh vién thach thic 1An nhau xem
minh c6 thuyc su tu lita d6i ban thin ma khéng lam
ditge viée hay khong; Trong nhém manh, thanh vién ¢
thé "ngii" duge d6i phusng ¢6 phong dai hay khéng.
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Téi da thay cac thanh vién thach thirc 1an nhau, cé phai da
danh gia qua cao ban than trong cot méc muc tiéu giai doan

e

Trong et mde giai doan d4u cta dy an ho yéu ciu
xudng thdp mét chiit thi c6 thé ch&p nhan dude, tinh
niang khé thi khong dat yéu cau hoan thanh trong oot
moéc nay, tiéu chuin chit lugng khong dat cao qua, tai
nguyén c6 thé nhiéu hon mot chit, nhiing didu nay déu
khéng cAp thiét lam, ¢6 thé coi nhu chi phi danh déi cta
nhém. Ngudce lat néu coi nhe cac vin dé da phat sinh
ma khéng bd ciu, hodc tu doi lia vé cac vin dé phat
trién clla nhém thi & gAy sai ldm 16n. Chi cé khong

dau.

ngung kiém nghiém ban than trong giai doan diu cta
du 4n, nhém méi c6 thé phat trién, déng thot ndm ving
bi quyét thanh eéng trong cac ¢t méc tiép theo.
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Pa ¢6 lan téi tham gia vao mét nhom, do ddt thoi
gian bidu qud tu tin, muc tiéu cbng viéc cling qud cao
nén gan nhu phdi hoan thanh trong doan dau, két qud
la d@ kéo-dai mét c6t moc (Dudi déy goi tat la M1), lic
nay ai cing cang thdng, ciing may ma nhém cing thude
logi manh, ching téi cing biét thanh cong trudc mit
khéng c6 nghia la thanh céng sau nay, chung toi tw
nguyén khiém tén kiém diém.

Chdn dodn xem c6 rdac réi khéng.

Trong giai doan M1, nhom déd chiu dung su dau
khé muc tiéu qud lon. Cong viéc phdt trién phan mém
trong giai doan M1 lam ching téi phdt hién ra mot s6
tinh ndng mau muc (Tham khdo nguyén tac 3} ¢6 ché
khong dude thist ké chi tiét, khong ho trg day du théng
tin cdn truyén dat, thuc té thiét ké nhu vdy khong thé
dat duge muc dich thay déi thol quen nguol sw dung.
Thé la ching t6i tranh ludn kich liét, gan nhu lam chia
cét nhom. Cudi cing ching toi cing ¢6 két lugn, phuong
dn thiét ké qud mdi co thé lam cho myi nguoi phdn
chdn, nhung ciing tdng ganh ndng céng vieéc cua toan
nhom lén ro rét.

Vén la muc tiéu duge sia dot tét hon, hanh dong
c6 ich hon cho phdan mém nhung lai gy ra tdc dung
phu: Cht con ba tuan nua la dén M1, thanh vién van

khéng thé xde dinh la ¢6 cdn phdt trién tinh ndng mdi
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thiét ké khong? Trong thiét ké ciz ¢6 phdi cén logi bé vai
tinh ndng khong? Cdc thanh vién khéng lam ré duoc
cdp do wu tién cua cde tinh ndng nay, néu ding phuong
an thiét ké' mdi thi ai sé lam va lam vao lic nao. Thiét
k€ cii c6 lé khong Iy tudng, nhung d6 la nhdan thic
chung ma kho khdn ldm chiing toi mdi c6 duge, ching
lé nhu vy lai phd b6 ldp lai muc tiéu mei? Trong
trizong hop nay qudn 1y 6 duy tri nguyén tdc trao quyén
khong (Nhdt la khi cde tinh ndng nay vén la chi truong
ciia ho), hon nita khong thdy rdang ching téi dang bi
phién nhidu? Cdc vdn dé khong xde dinh nhit viy nhiéu
dén noi khong liét ké noi. Rat dé thdy, nhitng vin dé
nay lam chiing t0i ngay cang xa roi muc tiéu M1.

Ciz coi nhu lugng cong viéc khong tang, nhing
viée ndng cao muc tiéu nhu viy sé gdy ra tranh lugn
kich ligt. Khi ching t6i thdo ludn phuong dn thiét ké
mdi, déu khong nghi rdng né dem dén nhiéu vin dé nhu
vdy, nén da bat gide ting thém rdt nhiéu tinh néang,
ching khdc gt phd vd giao wdc cia nhém. Pung viy, xét
vé ky ludt nhom thi chiing t6i rdt dé, nhung ching t6i
cing phén tich triét dé ting tinh ndng trong thiét ké
moi, nghién ciu dnh hudng cia né déi vdi titng nguoi
hay ting su viéc, va cé ditge nhén thite chung mdi, moi
nguoi déu déng tinh cde tinh ndng thém vao déu rét
quan trong, néu khong cé thiét ké nay thi sdn phém sé
thiéu sot. Chiing t6i két ludn sé hy sinh cdc tinh ndng

232



thi yéu khde, sap xép lai nhén luc, ¢é géng gidm thiéu
nhiing anh huong bdt loi dén tién dg.

Bay gig, chiing t6i dét dién vdi két qud ctia phuong
an: Sau khi tranh lugn va quyét dinh s dung thiét ké
mdi, ching téi trd lgi hién thuc cua ké hoach phdt trién,
ching tor da dat sai M1, hon nita thot gian cing rat
ddng sg, ching téi hop quan tri du dn va nhdn vién bdo
dam chdt lugng ciia cd cong ty, ddnh gid triét dé vé hién
trang. Két qud cia lan thdo ludgn nay, cho théy moi su
viée trong phdt trién phan mém déu khong thé biét trude
diige, nhung vin cé thé qudn ly thich ddng - téi rét
thich diém ney.

Tranh luan khéng ngung

Co mét s6 ngudi cho rang, thie ra chiing tbi c6 thé
hot ndi long mot s6'ky vong ciia M1, theo thiét ké cii dat
dén muc M1, trén co sd khing dnh hudng muc tiéu da
dinh, bot lam vai tinh ndng. Ddu sao déy cing la cot
mée dau, néu khéng dat duwoe vé ¥y nghia thuc chét thi
téi thiéu ciing lam duwde vé mdt hinh thiie.

Y kién thit hai cho ring, rét kho biét dudc ¢6 dat
dén M1 khéng, mdi bat dau da ddt muc tiéu cao nhu
thé, vdy thi ¥ nghia muc tiéu M1 ciing thé gidi thich
theo nhiéu kiéu khdc nhau. Tuy vé co bdn ching toi
dong y can dat duge M1, nhung thuc chét lai dung thiél
ké'mdi vé phd vd giao wdc.
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Y kién thit ba cho ring, do chiing téi khéng lam
kip thoi gian M1 nén lam bita, ho cho rding dé I do
chiing toi cho phép xudt hién qud nhiéu chic ndng thita
trong muc tiéu M1, béy gid lai mudn che ldp di. Chung
toi dd lédn l6n, ma hé, lira déi bdn thén, tu cho ring
nhom co ky ludt, tw cho rang trong ngoai déng nhdt,
nhung thic t& ching 16i thiéu khd ndng kiém sodt tinh
ndng ma khong ddm thita nhdn su thuc khong thé dat
dwoe M1,

Sau citng, ¢6 ngudi chi ra ring, ching téi khéng
hé bi rdc réi (Seaturistis), rdac réi la khi cho thém nhiéu
tinh ndng khong ¢6é muc tiéu ré, hon nida lat la tinh
ning nho, déng thoi khéng lién quan dén muc tiéu sdn
phdm va nhdn thite chung. Con cde tinh ning cd thém
trong thiét ké moi cé ching t6i lai la nén co trong sdn
phdm, chi ddng tiéc la cdc tinh ndng nay qud nhé, dén
dén bi bo qua trong thiét ké ci. Nhung néu ghép cdc
tinh ndng nay lai sé ¢6 dnh hudng rét tot cho san phdm.
Ma hién nay phdt hién duoc trong giai doan phdt trién
M1 nén phdi tuyén bd su kéo dai M1. Con néu khéng

phdt hién ra vdn dé nay thi sdn phdm vdn bi tri hodn.

Cing nhu bénh tdt rit dé xém nhdp co thé khoé
manh, ric réi trén co thé gdy thitong tén cho nhém chua
du manh - co 1é sé tro thanh lac hau trén thi truong,
hodc la nhom khong hiéu rd vé bdn thdn. Trong nhém
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manh, khi tién dé lac hdu sé cé cam gide bdt an nhirng
chi co nhiét huyét va niém tin lon moi c6 thé tin vao tdm
guan trong cua cde tinh ndng mdi, va sau do sé khdc
phuc dudc khé khdn., Mt khde, tinh bdt dinh va gdnh
ngng céng viée qud nhiéu, sé lam suy giam hé thong
mién dich cua nhom, lam giao déng niém tin, ma khéng
ddm khf:ing dinh rét cuéc nhitng tinh ndng mdéi thém
nay c6 phdi dic trong tdm khong thé thiéu cua sdn
phdm. Néu lic nay thi truong hay khdch hang cing
thay déi, lam cho nhom tdng thém nhiéu tinh ndng
hode dinh nghia lai sdn phdm, cubi cing sé din dén
thdt bai.

Cdc tinh ndng mdi quyét dinh trong M1, déu duoc
phan tich triét dé, moi nguoi déu cé nhin thie chung,
nguyén ting gdanh ndng cong viée cho ly tuong nay, tdt
cd cdc dong nghiép quan trong déu dong y vé cde tinh
ndng nay nén cin phdi kéo dai tién do. Nhung néu
khong c6 tink ndng mdi, chiing toi sé khong thé thay doi
thot quen st dung ctia khdch hang, cung mdt di y nghia
ciia tinh ning mdu muc. Do do, phai diéu chinh tién do
va nhdén vién, nhung ai cing dong tinh, phdt trién cde
tinh ning la quyét dinh diing ddn.

Ban chat M1

Két lugn trén co y nghia dac biét vai M1, chiung toi
goi kinh nghiém nay la bdn chdat M1, dé¢ phan biét vdi
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hanh vi nhom kiéu bénh thdi. Ching t6i khéng cho
rang do la rdec réi, vi chung tor dd@ phdn tich cde tinh
nang mdi mét cach xde thue, triét dé va khong tiée cong
stée, day chinh la khdc biét lon nhdt. Ngoai ra, phuong
dn thiét ké nay, thuc su 6 stia doi quan trong déi véi
nhitng khuyét diém cua thiét ké cii, ma nhitng dong gop
nay con hon han dnh hudng phu cho ky ludt kém.

Vé ca bdn chiing toi di hidu, M1 la thoi co loai b6
nhitng vdn dé nay, M1 cho ching t6i phdt hién nhitng
ché ma khi thiét ké con mo hé hay b6 qua, nhude diém
cua bang tién d6, va tdi tap trung nhén thitc moi ngudi,
c6 khdi niém ré rang hon vé muc tiéu. Ti kinh nghiém
nay, toi két ludan: T nay vé sau moi ngudi déu rat chu y
M1, siwa muc tiéu M1 can phai c6 nhén thice chung cia
nhoém, va thuc su co thé dat duoe.
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NGUYEN TAC 39: QUA NHIEU <OT MOC SE
KHONG NAM VANG

A handful of milestones is a handful

Nhiéu ngudi cho rdng, 6 tuidn dén ba thang la
khoang cach thoi gian 1y tudng gitta cdc cét mée. Néu
nhém cua ban nhé (khoang 10 dén 20 ngudi) hay muc
tiéu it c6 thé dung kha nhidu cot mdc vi ganh ning vuot
trol cha ¢ft mde dé1 véi nhéom nhoé sé rat it. Ma néu
nhém nhd trai qua nhiéu ¢t mée, sé trudng thanh
nhanh chéng va tap trung duge vin hoa chung (Tham
khao nguyén tée 7). diy 1a nhitng lgi ich kém theo.

Nhung theo cAch nhin nhin cua t61, s6 edt mac
cua bat ct nhom nao vugt qua 7 déu 1a qua nhiéu, tai
thiéu cing 1a hién tugng bat thudng. Vi théng thusng,
khéng ai ¢6 thé du doan duge tuong lai xa nhu vay.
Kinh nghiém cuia t6i 14 3 dén 4 ¢6t mée, véi mét cot mée
tung san pham ra, 1a con s§ 1y tudng nhat (Tham khao
nguyén téc 18).



NGUYEN TAC 40: MOI COT MOC CAN <O TON
CHi RIENG

Every little milestone has a meaning (story) all 1its own

Maéi cot mde, di to hay nhd, can ¢6 1y do thanh lap
néd. Van con nhé khi thao luan vé ban chit M1, dé cap
dén nhitng tranh luan kich liét trong néi bd nhom,
chung téi mong mudn dat duge tinh than thye chat M1.
Tén chi ¢ha ¢6t mée 1a xdy dung 1y do cho né, ¢é thé rit
gon bidu dat thanh mat hay hai cau, déng thdi mé ta y
nghia dat dugc cot mdc dol véi nhom. Xét vé 1y luan, bat
cit tranh luan nao vé ¢t moc 6 thé quay vé tén chi clia
né dé tim duge giai dap. Tén chi cia ¢dt moc ¢é thé mé
ta rd0 rang muec tiéu cua né, td1 cd ¥ khong goi la muc
tiéu clia cdt mae vi tén chi cha ¢dt mdc nén bao gom
déng thai gitia nhém va no, tinh thin nhém, va cac
théng tin 4n chiia ctia ¢t mde, ciing chinh 1a bao gém ¥
nghia toan dién caa né. Néu chi xét muc tiéu M1, da s6
moi ngudi déu khéng cé ddng co dat duge né, hay nghi
dén thu lao cua né, muc tiéu M1 1a hang day thuc don,
la nhiing cong viéc ma ching té1 phail lam (Tuy muc
tiéu ciing 6 thé sai, phin mém cia ai lai ¢6 thé khéng
xac dinh chi). Mot td héa don khé ¢6 thé lam moi ngudi
nhiét tinh hay chi ¥, dé c6 thé lam ra phin mém ly
tucng. Mol nguoi chi nguyén hy sinh ¢8ng hién cho mét
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su viée ¢6 ¥ nghia, chi ¢6 tén chi caa cdt moéc méi co thé
lam ho nguyén déc siic luc, tAm tri c¢ia minh dé d8i
dude két qua nao dé.

Trong qua trinh phat trién Visual C*, ¢6 tai tén
chi c6t mée kha t6t, dang dé tham khao. Trong cdt méc
dién hinh diu tién, chung téi thudng dit muc tiéu trén

- "Iy luén thitc én cho cho" (dog fooding), y nghia la phai

st dung san phdm phat trién duge méi biét nén phat
trién tiép nhu thé nao. Viée nay bit ngudn tu 1y luan
tiéu thu ctiia Teve Ballmen, duge Microsoft phat trién,
cAu danh ngdn cua 6ng la: "Xudng thic 4n cho ché can
thit dn thic 4n do minh san xudt. Chi co tu truc tiép
thit san pham cta minh, méi ¢6 thé hiéu thuc sy vé san
pham ctia minh lam ra". Péi vé cong cu lap trinh nhu
Visual C**, khai niém nay rat quan treng, vi né dudge
viét ra bang chinh céng cu lap trinh cta né trong thoi
ky dau. D&i véi nhém ctia ching téi, ¥y nghia cua viéc
triét dé thuc hién ly luan thuace dn cho ché 1a phién ban
mdi nhit dinh phai cé stc san xuit hon phién han ca,
cho dit phién ban méi vAn chua hoan thién hoéc con 161
Tréng ¢é vé chiing tdi khéng nhian manh 1y luan thic
an cho ché nay: Ngusi quan 1y khoéng phai ngay nao
ciing di kiém tra vdn phong xem moi ngudi ¢6 ding thit
phian mém do minh phat trién hay khéng. Nhung toan
thé thanh vién nhém déu nhan thic ré tAm quan trong
ctia 1y luén d6; Néu méi chuong trinh két hop déu thue
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hién duge tinh than 1¥ luan thic an cho ché, san pham
cua ching to61 s& ngay mdt tét hon, Sau dé, thucng
xuyén s dung phan mém do minh phat trién, chung
t61 da tim ra tat ca 161 va ty vét, sic san xudt duge nang
cao, vi cing hidu ra viée ndm viing hiéu sudt thiét ké.

3%

Ngudi thd diing phién ban méi thugng dudc Iua chon ky.

Ngoal ra khi xay dung tén chi cho ¢ot mée ching

t6i dic biét cha § "lic nao giao cai gi cho ai”. Dé bao vé
danh du cho minh, khi giao phién ban ra déu rat can
than, théng thudng déi tugng déu dudge lua chon, vi glao
nham thdi co cho nham ngusi déu lam tang ganh nang
vudt tréi cho nhém. Do d6, ¢6 thé néi c6t mée chinh la
ching t6i chudn bi san pham trung gian trao cho mét
s& khach hang thoi ky dau thi st dung .

Do d6, ton chi ¢6t mée dau tién cua chiing toi la:
"Tat ca cac chuong trinh két hop déu duge nhém
phat tri€n th dung, déong th&i chudn bi san
phim trung gian giao cho don vi trong Microsoft
dung thu". Cach not don gian la "thd an thic an cho
ché". Cudi cung, ton chi cot moe (Cot moce thit 3) co 1& 1a:
“Cac tinh nang déu da hoan thanh, chudn bi chuyén

cho mét s6 khach hiang bén ngoai dung thu".
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Diém miu chét cia tén chi edt mac la:
- Tén chi phai chi ra tinh than cha cét mée.

- Phan doan c6t mdac d6 c6 dat duge khong, xem
ton chi et mée ¢ duge thuc hién hay khong.

- Trude khi biat ddu céng viée, moi ngudi déu hiéu
rd va chdp nhan tén chi cua cét moe da.
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NGUYEN TAC 41: TiM KIEM COT MOC XUAT
HIEN TU NHIEN

Look for the natural milestones

Tuy rat khé c6 thé ghi lai qua trinh phat trién
phin mém mét cach chinh xac theo thi tu thoi gian,
nhung c6 mét s6 su viée chic chdn sé& phat sinh, e6 tac
dung phén chia hoat déng phét trién, duge coi nhu ot
mde xudt hién ty nhién, Hay chd ¥ cai tdi goi 1a ¢t moe
xudt hién ti nhién, 12 chi "binh thudng" chi khéng
phai "hay gip", binh thudng ¢6 ¥ nghia la ban than qua
trinh phat trién khéng c6 vAn dé lén. Dudi day la 6 loai
¢dt mée xuat hién tu nhién:

1. Thiét k& san phdm cé xu huéng én dinh.

2. 8an pham trung gian dude dinh nghia rd rang.

3. Nhém thue sy hiéu cdn ton bao nhiéu thdi gian
sic Iuc méi hoan thanh duge muc tiéu (Thudng phat
sinh nhiéu 1an, nh4t 14 khi tién 46 tut haw).

4. Thiét k& san pham bi cat giam, hodc tang tai
nguyén, hoac 16 tién do, hoic ca ba cling x3y ra.

5. Ngung hoat dong phat trién.
6. San pham bude vao giai doan loai 161 hay én

dinh.

242



Sau cét mébe tu nhidn nay khdng thé chi xuit hién
trong ca qua trinh phat trién, ma cang 6 thé xudt hién
trong mdt ¢dt maéc. Phia sau ching ta sé thao luan chi
tiét, nhung moi ngudi hiy chid ¥, hanh déng ciia mdi cot
mébc cAn tuong déng véi hanh déng clia 14t ca cac cdt
mée cong lai, cing nhu véi hanh déng cla ca ké hoach
k¥ thuat.

Hanh vi biéu hién trong timg cot mée cia mét
nhém manh cin dude dy kién, goi 14 md hinh tu nhién
cua ¢t mée, ngudi quan ly cdn coi trong va bdi dudng.
Néu mé hinh ty nhién clia c6t mée khéng xuét hién.
chiing t6 nhém c¢6 van dé, ngudi quan 1y phai ¢6 hanh
dong chia tri. Cho dén nay, cac ¢dt mée tu nhién ma toi
quan sat dudc ¢6 thé quy nap thanh 6 loai, nhung cac
su viée ¢6 thé duy tri lau dai khé c6é thé du doan duode.
Diéu c6 thé xac dinh duge 1a, sy viée trude k&t thic, sy
viéc sau phai xudt hién ngay, gitia cac sy viée trude sau
cé thé lap lai hoac hdu nhu cung xay ra; Nhithg su viéc
nay c¢6 thé ldn lugt xust hién hodc ciing xuat hién, tuy
vao quan hé hoa hdp cua nhém, nhém hoi hop manh,
théng tin s€ truyén tal nhanh chéng, 6 su viéc rat dé

cung xay ra.
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COT MOC THU NHAT: THIET KE CO XU HUGNG
ON PINH

Khi méi bit dau, thiét ké san phim gdém nhiéu
tinh nang Ia rat triru tugng, 1a tha lam nguci ta via
hung phan viia mé ho#c, hung phan vé cich nghi hay
sang tac cua ban than duge thuc hién, mé hoac vi
khéng xac dinh duge cud cung nd thuse mo thiic nao.
Moi ngudi (k& hoach ky thuat, nhan thic chung da dugc
hinh thanh trude ¢6t mae) déu biéu thi cac tinh ning
nay cdn duge hoan thanh, nhung khi thyc su ¢6 van dé,
lai khong ai biét ai, lam gi va khi nao mdi hoan thanh
cac tinh nang nay. Tinh trang nay dude téi goi 1la "Triéu
chiing gidic md phin mém" (The software dream
syndrome). Trong giai doan thiét k& san phdm, hién
tugng chi tiét khong ré nay sé khéng ngling xudt hién,
cho dén khi hinh thanh phan cong cong viée chi tiét méi
thai.

Cé thé ban nghe thiy nhin vién phéat trién néi:
"Piing vay, duong nhién ching ta cdn dua chifc ning
footbar vao coét mée dau tidn; Tdi dang lam mé hinh sd
luge cho anh xem".

Con nhan vién bao dam chit luong 6 thé néi:
"Tinh nang Widget cin bat dau & c6t moe 2, nhung tdi
khéng biét dé ai phat trién".
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Theo truyén théng, hoac ¢é thé néi téi thiéu trong
edng ty 6 ché d8, déu c6 may tap tai liéu vé phat trién
chuong trinh, bae gom dinh nghia quy cach kho dit liéu.
sd do légic cua chuong trinh, ...nhiéu khéng ké hét. Tuy
cac tai lidu nay c6 tac dung cu thé hoa cac su viée cin
lam cua chuong trinh, lam ré cac chi tiét, nhung do cac
Ii do sau, t6i phan d6i mat thdi gian lam cac tai liéu
sau:

+ Trude khi thiét ké ¢6 xu hudng én dinh phai 1an
lugt stia d6i, 1am cho tai lidu dude lam lai, két qua cap
nhit tai liéu trd thanh mét loai dao diie hosc phu tung
ménh lénh chit khéng phai nhu cau thuc té.

+ Tae dung cua tal lidu la xac dinh moi su viée
trude khi bat ddu cong viée phat trién, két qua ciing 6
thé han ché viée phat trién chuong trinh. R4t nhiéu su
viéc lién quan dén phan mém déu d trong qua trinh
phat trién méi bidt duge nén 1am nhu thé nao, hon nita
lic nay mdi biét lam thé nao 1a tét nhat, ddi khi nhan
vién phat trién c¢é nhiing sang tao bat ngd, 1am san
phiam thém dac sidc. Do d6, néu loai bd céc bd phan
chua biét trong phdn mém, ching khac g tuyén bd
phan mém chdm hét, khong cé sy bat dau.

Trong qua trinh phat trién phidn mém, viée quan
trong nhat khong phai lam nhiing gi ban da giao udc,
ma trong diéu kién thoi gian va tai nguyén c6 han, dua
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ra lga chon théng minh nhit trong cac phuong thiic cé
kha nang dé c6 duge két qua tot nhat.

Thiét k& san phidm s& dya vao cac hinh thic nhu
email, dinh nghia quy cach, mé hinh sdn phim, hop
nhém dé thae luan, lam cho bi€n déng c6 xu thé én
dinh, khi thiét k& san phim dan duge xac dinh, giai
doan tiép theo cd thé chudn bi bat ddu. Quan 1§ cin cha
¥ xem cac tranh luan da tan bién do nhén thic chung
chua, kiém tra xem cac tinh nang da c6 trong thiét ké
. chua, nhan thic clla mol ngudi déi véi thiét ké san
pham ¢é giéng nhau, néu dap an déu 13 "Pung” thi c6
thé budc vao giai dean sau, néu khong thidt ké san
pham chua dude coi 1a chin mudi.

COT MOC THU HAL: SAN PHAM TRUNG GIAN
PUQJC DPINH NGHIA RO RANG

Néu ¢6 thé dung phuong thic rd rang, don gian va
dang tin dé biéu dat san phim trung gian ma khong c6
gi mo hd, phiic tap, thi ¢6 thé néi "San pham trung gian
duge dinh nghia ré rang”. Khi du an chinh thie bude
vao giai doan bat dau, hoic khi cdn kiém tra xem ¢6 dat
duge ¢ot mée khong, ching ta can phai c¢é dinh nghia ré
rang: san phidm cén ¢6 mé hinh nhu thé& nao, cAn hoan
thanh cong viéce gi, do ai phu trach, yéu cau chat lugng
dén mite d6 nao, tit ca déu phai ¢6 gia tri udc lugng rd
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rang, tuy khéng phai rd nhu Anh chup nhung t&i thiéu
ré nhu tranh vé cta phai 4n tugng.

Cung véi viée xac lap thiét k& san pham, nhén
vién bao dam chat luong, phu trach du an, nhan vién
phat trién va nhén vién tai liéu c6 thé hop thanh mot
nhém nhd, titng nhém nhé s& dadm nhidm phat trién cu
thé héa, mé ta ro hon nhu cdu va muc dich ca ho. Ho
bat dAu bd nhiéu thoi gian thio luan va hoa hop bdi ho
¢6 muc tiéu va cong viée chung, ho cung quan tadm mot
sy viée, nhan thilc vé thiét k& sin phiam ciing tudng
ddng, thé 1a cac cong viée chi tiét dan dan ty hinh
thanh trong 1ong thianh vién nham sap x&p cong viée
theo trinh tu thoi glan, vé ra ban nhap tién dd.

CcOT MOC THU BA: NHOM THUC SU HIEU CAN
TON BAO NHIEU THOI GIAN VA SUC LUC MOI
HOAN THANH DUGC MUC TIEU

DPuong nhién, trude khi hoan thanh céng viée phat
trién, ban khang thé bist duge thoi gian can thiét. Khi
thiét ké san phidm dude dinh, sdn phdm trung gian
duge dinh nghia rd, thanh vién sé c6 mot cam glac lac
iong: Thi nhat, bé ngoai san phim khéng dep nhu
tuong tugng; Thu hat, viéc cAn lam thuc t& nhiéu hon so
véi tudng tugng; Thil ba, nhém phat hién ra minh cin
nhiéu tai nguyén hon, it muc tiéu hon va nhiéu thai
gian hon.
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Lice nay, di nhém c6 kinh nghiém phong phi nhu
thé nao di nita, lanh dao cé xudt ching thé nao di niia
thi bAu khéng khi that vong vAn phang phat, d6 1a mét
cdm nhan u uit va sa sit, gdn nhu minh bi ha gue vay.
Thuc ra, dé 1a hién tudng t6t, biéu thi thanh vién co
nhén thic hon v& sy that, sau nay sé cam thdy vo tu vi
hiéu rd sy thue. Ao mong 14 bit ddu chia trudng thanh,
"Hoi ching gifc mo phdn mém" tan bién. Trong mét
nhém manh, nhan thie v& sy thue s& din dén mot cao
trao hanh déng mdi, nhém cda ching tél goi dé la "héi
nghi chién tranh" (War room meeting), ching téi lién
tuc mo cac cudbe hop kéo dai vai tiéng nhidm kiém tra
tinh hinh giai doan hién tai va nghién citu d6i sach khi
¢6 van dé.

R

Trong nhém c6 mdt bau khéng khi that vang, dé 1a cam
nhan u uat va sa stt, gan nhu minh bi ha guc vay.

Trong ba ¢4t mdce ty nhién trudc, su viéc guan
trong nhat la: giai quyét rd rang nhiing tha chua biét,
Vay ma, khi sy viée sAng to, cong viéc thudng chi co
nhiéu chi khéng it (B mit mo hé thudng kha dep),
thanh vién sg hii vi cac thong tin ¢6 dude, nhung nhom
manh sé& doi mat duge véi tinh hinh nay, tim cach khie
phuc sg hai.
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COT MOC THU TU: THIET KE SAN PHAM BI
CAT GIAM, HOAC TANG TAI NGUYEN, HOAC L0
TIEN PO HOAC CA BA CUNG XAY RA

Trong giai doan nay, nhém sé& lgi dung "Tam giac
phan mém" (Tham khao nguyén tic 28) dé gidi quyét
xung d6t gap phai. Néu moi chuyén thuan 1¢i, lic nay
vita van la mét trong bdn phan ddu eta ca dy an (hoac
cot mée cua ai d6). Chung ta cé ly do dé tin rang, cang
& nhém manh, ba ¢t méc dau di cang nhanh, déng
thdi c6 nhiéu théi gian giai quydt xung dot ma tam giac
phan mém cho ho biét, hodc xiy dung lai nhan thitc
chung, day citng Ia luc phai slta d5i mét chut k& hoach
c6t mde. N&u moi chuyén thuan ldi, tuy cé thé phai didu
chinh ky vong nao dé vé ¢ot méce - ¢ 18 phai bd vai tinh
niang, hay ting thém chat tai nguyén, ... ton chi cot
méc can duy tri bat bién.

Truée khi dat dén cdt mée, khong ai dam bao ban
dat dén ding han.

Trong ldc nay mdt nhém manh sé thé hién stc bat
va kha ning phan tng, dé c6 thé dat duge yéu ciu cla
c6t mée nay. Ban khong mudhn 6t mée bi kéo dai, d6 la
bién phap cudi cung; ban cing khéng muén tai nguyén
bi yéu clu ting v6 han. Lic nay, difu duy nhat ban
muén thdy 1a hang déng giao ude hinh thanh gita cac
thanh vién, bdi dudng duge hidu sudt giai quyst van dé,
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chufin bi tét dé biéu hién mé hinh hanh vi c6t mée xuit
sac nhat.

cOT' MOC THU NAM: NGUNG HOAT DONG
PHAT TRIEN

Vao mit diém thdi gian nao do, cac hoat déng viét
chudgng trinh déu dung lal, ciing 1a lae két thue phat
trién cac tinh nang, lae nay phai ngan cdm moi stia déi
dé phidn mém budc vao giai doan hoan thanh va én
dinh. Sau khi hoan thanh ¢6ng viée phat trién sé khéng
cAn viét hay sita chudng trinh nita, nghe ¢6 vé hai thiza
181, nhung cAn phai diac biét chi ra cét mée nay, vi nhu
cAu thdi gian du kién c6 thé khéng ding, cot mée nay
tuong dudng ciin cd dé tinh thai gian tiéu hao. CAn phai
nhé ring phin mém khéng cin hoat ddng phat trién

nio nia mdi col nhu dat dén ¢Ht mdc nay.

cOT MOC THU SAU: SAN PHAM BUGC VAO
GIAI DOAN LOAI LOI HAY ON BINH

Né&u ban cé thé tinh ra "kha ning sia 16i tinh"
(Net bag fix capacity), tic 1a "ty 1& phat hién 161", ma
gia tri nay la duong thi ban cé thé tinh duge c¢dt mée
thit 6 cAn bao nhidu thdi gian. Hon nita, trén kinh
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nghiém lin nay, d6i véi cac dut an tuong tu sau nay, cé
thé giam ty 1é phat hién 151, va cé tinh chinh xac cao
hon cho phAn mém. Lic nay ban phai tim duge giai dap
cho ciac van dé sau: C6 bao nhiéu 181, bao 1au méi xoa
hét 18, bao nhitu ma chuong trinh phai tai kiém
nghiém.

Khi thao luan chi tiét cac van dé€ nay thi ciing la
lGe ban da ti€p can doan cudi cdt mdc, céc 161 phat hién
duge déu bi xoa. Ban sé biét cach st dung phuong phap
danh gia ding cdp 161 (Bug triage) dé giai quyét van dé,
don gian hon phuong thie thiy 13 sta.
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NGUYEN TAC 42: NEU TRUGT, HAY DUNG
LEN

When vou slip, don’t fall

Tién dd tut hau? Ding co lo, chua phai ngay tan
cung cua thé giéi, cling nhu cam maoc vay, 1am ngudi ta
khé chiu, nhung lai biéu thi co thé dang td chita bénh.

Xét tit goe db khic, tién do tut hau lam nhém tinh
lai ti trong ao mong, bat ddu ddi mait véi hién thuc.
Cung nhu mét loai tinh ngd, mét tam tu "Bay gid thi toi
da hiéu". Khi tt trong gidc md tinh lai, ban sé nghi:
“Dude. t6i di tinh, vira rdi tél da nhu thé nio? Ba thang
qua mé mudi dén né1 khéng phat hién ra sai lam ré
rang nay - kéo dai thanh trang thai? Cudi cung thi tdi
clng tinh".

3

Néu coi ti€n @6 tut hau kéo la van dé dao dlc, moi ngudi sé

-

Ba thang sau, c¢6 18 1a ba tuan sau, ban lai phat
hién ra su kéo dai ré rét, ban lai nghi: "Lan nay toi da

tim moi cach tranh déi mat,

tinh réi. Bay gio thi ti da hiéu". M&i lan tinh gide déu
lam ban budc vao thé& giéi "thuc”, nhung c6é ngay ban
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tinh lai tir thé gidi "thuyc" nay, sé phat hién "Thuc" viia
rol van chua thuc hoan toan.

Ban co thé coi khong nging tinh gide nhu qua
trinh trudng thanh. Dudng nhién, médi lan tinh gidc déu
cho ban nhiéu ki€n thitc va kinh nghiém hon, gitp ban
cang tiép can thyc t& lam phong phd nhan sinh cla
ban. B6 d€m tinh ngd nay bat ddu tit D ctia du an mdi,
mé6i 14n tinh gidc thém 1, néu ban ¢6 duge N kinh
nghiém tinh gidc, ban s& bat dau bo dém tinh ngo tu N.

Bit ¢t du 4n naoc déu gap phai tién dd tut hau
hay tinh gide, nhung mdt s tinh gide khéng di kém
tién d6 tut hau, diéu nay c6 thé co nhung hoi nguy
hiém va cting khong phai 1a chuvén tét. Dudi day la
nhiing quan niém ddang dan khi tién d6 lac hau:

- Tién d6 tut hau khéng lién quan dén dao die,
hay ghi nhé! Didy khong phai 13 that bai hay lam sai,
dang bi phat, day la diéu khéng thé tranh khéi trong
qua trinh sAng tao tai san tri tu¢. Tuyét d5i khong nén
¢é cam gide pham 181 dao ddc hay trach nhiém luong
tam, va cang yéu cau nhéom cla ban nghi nhu vay. Bdi
trach nhiém sg nhat 1a bi trach ci, ho ¢6 thé do dé ma
bi ap lyc tinh than, khi thdo luan thudng khong di
diing chua dé, thap thém lo du gita pham 15i va khat
vong vinh quang, két qua 1a mudn cé hét stce loai bo ap
lyc nay, suy nghi lung tung, vi vay ma tidu hao hét sic
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luc, Do @6, tuyét dséi khéng d€ ai d6 lién tudng van 4é
dao ddc d6i vél tién d6 tut hau, cho ring day la viéc
khong nén hodc khéong dung,

- Khong dude che gidu su that. Khi gip xung dét
hay nguy hiém, ai cling mong ring khéng ¢é chuyén
nay va ¢6 xu hudng né tranh khi tién d6 tut hau, ban va
thanh vién déu khéng muén néi vé né, nhung lic nay
can khic phue thiéa tinh nay, phat huy kha ning linh
dao siéu viét clia ban, thay d6i su viée. Khong nén tron
vao phong cda ban ma lam bam: "T6i khong dam xem,
tien do da kéo dai, ..khoéng. tdr khéng nghi lai cé
chuyén nhu vay... ". Hay diing cam budc ra dé1 mat véi
viin dé, hay dep lui vin d& chi khéng phai lang tranh
ng.

- Bién luc can thanh hau thuin, léi dung tién do
tut hau dé khdi phat hiéu suat. Nhan thie vé tién do
tul hau 14 mot loai tinh ngd, thanh vién lai phén chan
tinh than, c¢d thong tin mdi nhat, nhin nhian méi nhat,
sang tao va kha nang tudng tugng ctung cé thé thay déi,
lanh dao phai biét dua ludng sinh khi mdéi dén noi hitu
hiéu nhat, khong phai bian khoan vé nhiing tréi bude
truvén thdng, tién dé tut hau 14 co hoi tét nhat dé kiém
tra sic bat cua nhom.

Tién d6 tut hau khong phat la van dé, sg hal tién
dé tut hau méi 1a van dé. Tién 40 tut hau khéng cé
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nghia 1a d$ khé cia san pham qua 16n khong thé phat
trién. Nhung néu tién do da bj tut hau ma khéng hay
bi€t, c6 nghia la thanh vién khéng suy nghi, khong
quan sat, khéng thao luan, cé thé néi lae nay t3 chic da
ding bén ba vuec.

Biét cach dung sy kéo dai, s& 1a lie nhan ra nang
lyc 1anh dao cta ban, day 1a ldc thanh vién yéu dudi
nhdt va cin ban nhat, ldc nay ho rat dé tiép nhan 1ai
ban néi, kha ning hoc cha ho cing manh nhat. Néu
ban ngdi trong phdng quat théao, ban sé mat di co hoi
thu phuc long thanh vién. Ban cin phai néi: "Tién d6
tut hiu roi, ching ta hiay xem xem van dé xuit phat ti
dau?... Chiéu nay 5 gid tai phong hop chung ta sé kiém
diém tiing chi tiét, nhat dinh phai gidi quyét van dé.
Khi thanh vién hiéu ring ban khéng muén tim cach
gial quy&t vin dé, ho sé vui vé thao luan, moi ngudi
cung nhau nghién ciu van dé, tim cach khac phue trén
moi géc db. "Tién dd tut hau™ nguge lai trd thanh kinh
nghiém trudng thanh cho moi ngudi.

TIEN DO TUT HAU

Da dat tdi ¢t mée chua? Thuc ra van dé nay rat
khé c6 tiéu chudn cin do hoan toan khdch gquan. Do
thiét ké sdn phdm c6 thé thay déi, ma bdn thén chdt
lugng lai vé hinh, do do ngay dén hat cét méc ciing co
thé thay doi, vi vdy c6 dat dugde cot moc hay khéng lai
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trd thanh phdn dodn cia con nguol: khi cang ngay cang
it phdi quay lai sia l6i, dat duge ton chi clia cbt mébc,
thanh vién déu mudn thi sic 0 cdt méc tiép theo thi ban
¢6 thé tuyén bd cit mée thanh cong. Puong nhién, lic
nay rdt khé quyét dinh. D61 vdi vdn dé nay, téi chi co
thé l@y mot vi du phdn dién dé néi ré quan niém nay,
toi chi cé thé ldy mét vi du phdn dién dé néi ro quan
niém nay: Chang han ban héi dudng, moi ngudi tra l0i:
"Anh di thing, néu thdy cdi thip nhon tize la dd di qud
réi". Néu ban dd dén gdn cét mée, nhung hogt ding
phdt trién van dang duwoc tién hanh thi cé nghia la ban
dé vuot réi. La lanh dao, ban phdi luén ndm dude moi
trang thdi cia phdn mém, can phdi biét lam gi trong
tung giai dogn, va nén ding cdc hoat dong nao.

Pd co lan, ching téi tiép can M1 nhung moi céng
viéc déu roi tung lén, ching to6i chi con hai tudn, tinh
hinh phan mém vén rat dd: S8 16 qud nhiéu, tuy ty lé
[16i cua mdi lap trinh vién déu & trong pham vi hop ly,
nhung téng sé16i cao dén ddng sg, tinh trang s6'16i ting
lén méi ngay cho thdy phan mém con léu mdoi dat dén
on dinh.

Chiing tor danh phai tich hop hang ngay (Tham
khdo nguyén tic 32), tuy hon mét nita chuong chinh két
hop thanh céng, nhung van con vai chuong trinh khéng
duoc, trong c6 vé bién dich va néi dude nhung khong thé
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két hop. Vén dé nay da cdn troé lon dén céng viée phia
sau: kiém thw va phan tich mé chiuong trinh. Khi mot
vdn dé chi dink duge tim ra mét cdch khé khin dé gidi
quyét, thudng mat t6i thiéu mot ngay (Hay ghi nhé, vao
giai doan cua c6t moe, mot ngay cé thé tiéu hao 10% tai
nguyén).

Thanh vién va ldnh dao khéng cdm théy cing
thing, khi tiép cén cot moe, thanh vién déu biét minh
dad cd hét siic nhung khéng hidu sao chdng théy c6 chit
stze lue nao, tinh than cét méc hdu nhu khong con théy
nua.

Trén thuc té, nguyén nhén chinh ciia vén dé nay
(Cing la tinh trang thudng gdp) la do két hop khong
héai hoa. Khi dua mét chuong trinh vao, sé thay déi mét
chuong trinh khdc, két qud chuong trinh khdc lai phdt
sinh vdn dé. Nhém A dua vao chuong trinh chung ctia
nhém B, nhom A da stta va kiém tra chuong trinh cia
minh nhung lé ra nhém B hé trg phién bdn thi N, ho
lai siéa thanh phién bdn thi N+1, tuy sita déi rét it
nhung lai dong luén phdn cia nhém A, nhém B cho
rdang khong dnh hudng dén chuong trink cia nhém A
nén khéng néi cho ho biét, két qud chuong trinh ctia
nhom A khéng két hop duge, vi lé ra né phéi hop véi
phién ban N cua nhom B, ai ngd nhom B lai dua vao
chuwong trinh vdi phién ban N+1.
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Nguoi lanh dao c¢6 cdén ngdn chdn truing
hop nay?

Hau hét phu trdach duw dn khi gdp truong hop nay,
phdn ing déu tién la hanh déng b6 ciu - thanh lap
nhom ddc biét dé tiép qudn vén dé. Nhung lam nhu véy
sé dan dén mot s6' van dé: Nghiém trong nhdt la cdi gid
cho hanhk dong nay rét cao, tuy lam nhu vy thanh vién
sé chii ¥ dén trang thdi phan mém va su nguy hiém - toi
coi hoat dong nay la "Tiéu diem menh” - ban dung
quyén cia ngudi ldnh dao dé giiip thanh vien di ding
hudng. Phuong phdp cdanh tinh nay khéng nén ding
thuong xuyén, néu khéng nhom sé quen y lai vao lanh

dao.

Néu tinh trang tut hqu thudng xuyén xdy ra thi
rét nguy hiém. Tién d¢ lac hdu tré thanh chuyén binh
thuong, lic noy st dung uy quyén cia ngudi link dao
ndng cac cam gide chiu rui ro cho nhém, nhung phuong
phdp nay chi thich hgp khi tinh thdan sa sut, lic nay
nhom can dude kich thich, chinh la hoat dong "Tiéu
diém manh” trong ciing mét thoi gian cho nhém nhé
lam vai du an (thudong la hai), nhung muc tiéu cua cdc
du dn khéng lién quan vdi nhau.

Khi trién khai "Tiéu diém manh”, di nhém manh
cting it nhiéu cam thdy lanh dao "Phdn trao quyén”, do
dé moi viéc khéng thudn lgi déu coi nhu cua lank dao,
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coi bién phdp nay la khéng coi trong quyét dinh cua
nhom. Tam ly phong ngita téng, tém tu bat déu bét on,
tham chi c6 nguoi bdt ddu cdu gign. Di lanh dao xudt
sdc nhdt khi sz dung "Tiéu diém manh” déu gap phdi
mot giai doan phan déi. Gido duc khéng theo y nguyén
cia déi phuong, tuy 6 thé lam duoc nhung rét gian
kho.

Béng thoi, ban phdi lam cdch mang vdi tém ly
phdn déi ciia nhén vién phdt trién xudt sdc nhdt, c6 thé
hoa hop vdi ho khéng dé, ma ho con truce tiép coi ban
nhu ké ngéc (Tham khdo nguyén tdic 4). Mdt khde, ban
ciing c6 thé phdan dodn nham vé mie d¢ tinh thin sa
stt, lic nay sé rdc réi hon, nhém manh sé bét lai, néu
ban khdng khding khong nhdn sai sé lam mdt su tén
trong va chdn thanh cua ho dét vdi ban, néu khéng thi
su kiéu ngao lam ban di cang xa hdn; Con néu nhém
khéng manh nhi vdy, ho khong ddém phdn déi ban, lic
d6 ban sé di vao duong that bai.

Khi ban quyét dinh s dung "Tiéu diém manh”,
cde cdu chuyén ké trén déu la gid thanh va nguy hiém
cua ban. Gid thanh cé dinh ciie ban téi thiéu la vai
ngay lam viée (khodng mét tudn), ma ban cdn phdi ndm
duge site tdp trung cua thanh vién, duy tri hitng thit ciia
ho, cho ho thdy la ban lam thdt, dé ho ndi thdt cam
nhdn tém ly cua ho, cho ho lam chit cong viée thuc té:
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Thai gian cén thiét cho giai dogn khdi ddu nay tuy theo
dé lon cua nhoém, mong muén hoa hop va nang luc cua
nhom.

Béy git ching ta quay vé cdc bude khi tiép cin cdt
méc ddu tién, lanh dao yéu cdu nhém cé nhan thic ré
nhi thé nao? Lam gi dé lam duge nhu véy? Sau d6 sé ¢6
nhirng hanh déng gi?

Trong truong hop cia chiing tbi, cdn cho nhém
nhdn ré M1 dang dudi sdt, hon nita néu khong qua cita
di M1 thi sé khéng thé hoan thanh sén pham; Ching toi
ciing mong mudn dé nhém luyén tip lam phin mém
"hoan chinh doi tung ra”, lam xong giao hang; Sau
cing; ching t6i mong nhém trai qua hdu qua dang sg
do hop tdc nhém chua chin muéi dem lai, ti dé hoc
duoe rang mbi ngudi trong chiing téi déu c¢é trdch
rnhiém nhu nhou, ciing nhu trdach nhiém tong hop - do
chinh la dat dén cét mée M1.

Trong truong hop ctia ching t6i, bién phap "Tiéu
diém manh” khong thich hop, do vdn dé clia nhom
khéong phai la ¥ chi sa sut, ma lai phdt hién khi thdy
vdn dé da xdy ra, nhom bét lai rat dit déi.

Vay phai lam gi?

Rét ré rang, ching toi khong thé rot hét dau tu
vao M1, ching t6i biét nhdt dinh khong dé vin dé kéo
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dai, Hiéu ung xdu do khong thé tich hop phén mém
dang lan rong, biéu hién la ty 1é 16i qud cao. Péng tde
dua chuong trinh vao cang cén thén, cin phdi kiém tra
ky xem c6 anh huong dén cdc chuong trinh khdc khéng,
diéu do ciing c6 nghia la téc dé giadm rat nhidu. S6 16
van rét cao, sia doi dé xod l6i van gdy ra nhitng vén dé
nhu o phién ban trude. Khi tinh trang khong thé Tich
hop phin mém kéo dai qud lau, sé lam cho cang nhidu
chuong trinh phai két hdp vao phién bdn ci, két qud la
viéc két hop trd nén vé vong. Chiing téi rét quan trém
dén tinh trang nay, cdm nhdn rii ro cia thanh vién
luén ty lé nghich vdi tién do cong viée.

Hgp tdc nhém ¢6 tdc dung dnh hutdng tuong hé.
Dé hoan thanh cong viéc chinh thé, ban phdi chia thanh
cong viée cuc bg. C6 thé cho ba hode bdn ngudi hop
thanh mdt nhom nho, anh hudng cua cde nhom nhé sé
lan ra toan b nhom, ngude lai, thdt bai cua nhom ciing
lan réng, géy tén hai cho phan mém. Liic nay trong tém
cua ban dgt vao nhém nho cé vdn dé, diéu nay con 16t
hon la muon chinh dén cd nhom ma két qud thu duge

chua chae ra sao.

Sau mét dgt chdan dodn va thi chita tri, cudi cing
quyét dinh: Trudc khi chua thanh céng tich hop hang
ngay, nghiém cdm dua cde chuong trinh vao. C6 ba
nguyén nhén chinh ép ching téi khéng lam khéng duge:
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Thiz nhdt, khéng c6 déng tic dua phdan mém vio hai
hoa, lam nhiéu nhom nhé khdc bi dnh hudng, cudi ciing
moi ngudi khong biét phai lam thé nao; Thu hai, kinh
nghiém cua nhém phu trdch két hop khong dii, vi nhiém
vu két cdu mdi duge chuyén tic phong phdt trién sang
phong bdo dam chdt luong; Thi ba, luén c6 mét nhém
khong qua duge xét nghiém, la nguon gay ra cde vén dé.

T6t roi, cdc triéu chiing trén cho ching ta biét cdi
gi? Trang thdi tdm ly cua nhém rét cude c6 van dé gi?

Xem xem nhém cé van dé gi?

Trong giai doan dau t6i di dua ra Iy ludn nay: ti
phén mém cé thé nhin ra trang thdi tam ly ciia khdch.
Nhung béy gid su viée khéng con nhu véy nia roi,
nhém co vé khong thé phdt huy hiéu ndng cong viée cdn
¢6. Lic nay ban phdi hoi ban thdn, nhitng hanh vi nay
cia nhém ¢6 g ra thong tin gi khong?

Trude hét, chiing ta xem cdc vdn dé ma phan mém
khong thé két hop duoc, dong tde dua chuong trinh vao
khong hai hoa cho thdy nhém thiéu nhén thitc ¢é tinh
chinh thé: Giita cde nhém nhé khong trao d6i vdi nhau.
Muc tiéu phdt trién va viét chuong trink hang ngay déu
thujc trong nhém, dong tdc phdt trién chuong trinh
gitZa cdc nhom khéng nhip nhang. Méi nhom nhé déu
dang tién vé muc tiéu M1, nhung thanh qud céng viéc
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cua ho khong thé két hop thanh sdn phdm. Céng hién
cia mot 86 thanh vién cd biét déu rdt tét nhung bén
ngoai nhom thi khéng ai biét.

Vén dé thi hai la kinh nghiém cia nhém két hap
Ehéng di. Nhan vién dam bao chdt lugng chua lam bao
giv, trude ddy déu lo nhén vién phdt trién khd t6t phu
trach. Nhitng nhan vién nay c6 du nang lue gidi quyét
ede vdn dé thdt bai trong két hop, do do ho da quen vdi
cdc ky vong qud cao vé két hap. Ho ciing nhu "Ché giir
cita" ndm gilt m&u choét két hop, gidi quyét bat ciz vén dé
gt, thém chi chi dén cde kién thic la ky thudt phdt trién
chuong trinh. Con nhan vién dam bdo chdat luong mdi
bit tay vao lam, khong thé quan tdm chi tist dén phdn
mém nhu vdy, khéng c6 ndng luc ky thudt dé gidi quyét
cdc vén dé thdt bai trong két hop, déng thoi déy cing
khéng phai trach nhiém cua ho. Mdt khde, nhén vién
bao dam chét luong dang thu hoa nhdp vao vin hod
nhém, trudc déy nhdn vién phdt trién la lon nhdt,
nhung trong nhom bit ddu xay dung vai tro va mé hinh
lam viée cho nhén vién ddm bdo chdt lugng, mdi dau
nhén vién ddm bdo chat lugng khéng thé véu cdu kién
quyét nhdn vién phdt trién phdi siza phan mém dén mirc
nao.

Do d6, nhdn vién phdt trién cdm thdy thdt vong vi
cong viéc kém cua cua nhém két hgp, vo hinh chung
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nhdn vién phdt trién thdy nhém ket hop chi la nhimng
nguol dét, ho dd quen dva vao cdc cao thi thém nién
séa chita chiong trink cho minh, nhiing lap trinh vién
thiét ké chuong trinh nay da bi lam héng, ho khong
quan tém dén quan hé gitia chuong trink thiét ké vdi
chinh the, ciing khong nhin thic rdng chuong trinh ciia
minh phdi két hop voi ede chitong trinh khdc mdi duge,
ai ciing cho rang mink chi quan tam dén phén mém ciia
minh, két hop c6 thanh hay khong khéng phdi viée cua
tor. Hién nay nhom két hop khong con di xod 16i cho moi
ngudi, moi ngay déu cé chuong trinh chét luong cao la
trdach nhiém cia mdoi nhén vién phdt trién. Cong viée
cua ho la két hop chuong trinh t6t thanh phdan mém
chdt lugng cao, bdo vé cde chuong trinh dy kiéh va gidm
sat déc thic nhén vién phdt trién sita chita phdn mém
cua minh. Trude day nhan vién phdt trién khong tink
nguyén lam cdc nhiém vy ndy, phdn ing ctia ho khi két
hop thdt bai la: "Hém nay nhém két hop khéng lam tot”.
Nhung bdy gid quan niém cua ho la "Chuong trink hém
nay khéng tét nén khong thé két hop”.

Vin dé thit ba la, ludn c6 nhém khéng lam duor,
phan mém cua ho khong thé két hop hay én dinh, luén
khong dat véu cau kiém tra. Piéu nay khéng cé gi bat
ngo, phan chuong trink luon bi b6 qua, khéng cé di
nhan vién bdo dam chat lugng, phu trdch du dn khong
ddu tw gi thém, c6 1& do két hop that bai méi ngay ma
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gay ra bat cong. Thuc ra chuong trink nay rdt quan
trong dét vdi phan mém, chi cé didu khong hiéu tai sao
no ludn by coi la cdp 2. Thé la ching téi phin chia lai
tai nguyén, tim du ngudi c6 ndng luc dé thue hién cdn
phdi bot dap sy coi thuong va dai ngé khdc biét trong
qud khi. T trang thdi tém ly va bdn chdt sin pham,
déu ¢6 thé nhin ré trude ddy ching toi han ché mét sé”
chuong trinh nhu thé nao.

Tom lai, nhom khéng hai hod, trdch nhiém phdn
chia khéng ro rang, hon nita khéng cé trdach nhiém
twong hé cho doi phuong hay trdach nhiém chung vé
phan mém, ngudi qudn ly cing phén chia tai nguyén
khong thich hop. Sau khi chin dodn ré rang, thu lai
bién phap sai "Tiéu diém manh", bit dau hanh déng
chita tri diing dan.

Cho thanh vién hoc cdch phéi hop lan nhau

Rdt ré rang, do nhom thiéu nhdn thie vé nhiém
vu chung, gida cdc nhom nhé vita khong trao déi viva
khéong né lue cho muc tiéu chung, do do chiing t6i phai
s dung hiéu wng lan trong cong viéc nhém. Noi cdch
khde, néu ban gidi quyét vin dé ¢ moét ché nao do thi
cting tuong duong giai quyét van dé cho ed nhom. Phu
trach du dn la nha lanh dao va nhdn vét trung tém,
anh ta phai cé hinh tugng qudn ly t6t, phu trach tim
kiém tai nguyén, bdo vé nhom, din ddt nhom di dén
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thanh céng, déng thoi anh ta cing la trudng thue thi,
trong con mdt ngudi khde anh ta tuong duong vdi téng
qudt cta phdn mém, su viéc cia mdi nguoi cing la su
viéc cua anh ta.

Phu trdch dy dn hay cdp trén cé yéu cdu nhém
phdi duy tri su hoa hgp trong mét mic d6 nao d6, cing
c6 thé ditng phuong phdp khuyén khich dé c6 hiéu qud
hoa hop t6t hon. Nhung néu vica bat ddu nhom dd ddt
ky vong vao su hoa hop chinh thé hiéu qud, mong muén
dé qud Ion, kha ndng thdt bai rdt cao: Vi sy viée trong
nhom qud nhiéu, quan hé giita cdc thanh vién rdt phitc
tap han sé cang phic tap khi quy mé nhém tdng lén.
Cdch lam khd hay la, dé vai phu trach du dn ban vé
tink trang coéng viée, muc tiéu, hy vong va ké hoach ky
thudt dai hay ngdn han cta ho. Cdch hod hdp & thit bdc
cao, s6 ngudi it, khong che gidu tuy khé khdn, nhung
khong phdi khong lam duoe. Sau dé dé phu trdach du dn
di duy tri su hoa hop trong nhém nho cua minh.
Phuong thite nay giip nhém cé thé nhanh chéng, tu
nhién xdy dung duve su hoda hop chinh thé, tuy ban
khéong thé ra lénh hay tao dung hod hop cho nhém
nhiing ban c6 thé béi duong, c6 thé dén déu.

Tuy c6 rét nhiéu qudn tri du dn, méi ngudi phu
trach mét linh vuc khdc nhau cta sdn phdm, nhung
trong do6 ¢ chuyén mén va chitc quyén cua ba ngudi cé
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thé tong hop toan cuc: Mot nguoi tré nhat, nhung kinh
nghiém phong phi, dd nhiéu lan linh doo céng viée
tung san pham ra; Hai ngudi khde c6 vé lon tudi, tuy
chua dam nhén trong trach nhu véy nhiung ciing thude
dang xudt sdc. Hoa hop cia ba ngudi rdt kém, mot
trong nhitng nguyén nhén la nguoi tré nhdat khéng dan
ddt hai nguoi kia dé ho tién bé.

Con c6 cac nguyén nhdn khdac nhu ba phu trach
du an nay truc thude cac cdp lanh dao khdc nhau. Hon
nita, trong giai doan dau ra, cdc quan tri duv dn chua
nam duoe vai tro cdn dam nhiém ciia minh, ho ¢6 xu
hudng tuy bién, xem xem ngudi dam nhdn céng viéc nay
trige déy lam gi thi bdy gio ho lam theo la duoce, hodc
ho cho rang c6 mét s6 viée dé duoe nhitng nguoi di trude
lam hét roi, minh khéng can phdi ban taém. Vén dé nay
phdn dnh trong viéc Tich hop phén mém hdang ngay,
chiing t6i phdi phan tich cde vdn dé thdt bai trong két
hop va méi quan hé giita ba ngudi, di sGu tim hiéu méi
quan hé giita hai vin dé trén.

Dun ddy trach nhiém

Nguyén nhdn hay gay két hop thdt bai la khi dua
chuong trinh vao, cde phién ban khéng hat hoa, két cud
tao ra hiéu ung déy chuyén cang khé két hop, nguyén
nhan nia la phuong trinh dua vao chua hoan toan chic
chdn la khéng cé 16i. Phu trich du dn duong nhién
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khong thé khong biét nhém dang sia chudng trinh gi,
phu trach du dn (hay t6i thiéu nhén vién dém bdo ky
thudt) can gui chuong trinh chua thuc sy hoan chinh
cho nhdn vién phdt trién sia chita, va theo doi do sia.
Chdt lugng chuong trink trude khi dua vao chia dude
coi trong vé ndm vitng, khi chuong trinh khéng cin
than dua vao két hop, hodce ky ludgt phdt trién chiong
trinh khéong duwge tuén tha, suy nghi bdt ddu tdn mdt va
ditn ddy trdch nhiém: "déu la do nhom két hop lam
Rhéng tot"

Din ddy trach nhiém la hién tugng that bai trong
hop tdc nhém, nhdt la trong méi trudng cdm gide trdach
nhiém qud thdp, hiéuldm sé dé gay hdu qud. Nhing
ngudi hay nhém cé tiéu chudn dao die cao sé bi ton
thuong trong dan ddy trdch nhiém. Péy la phdn wng
phong vé xdu, chi can cé nguoi bi trach mang, minh thi
khong sao, trong tric gide moi nguvi déu mudn tim “ke
chét thay” dé chizng minh minh khong c6 vén dé gi, ma
khéng hiéu rdng tinh trang tong thé dang de hod (D6
khing phai li 161 ciia t6i!). Piun ddy trdch nhiém la tim
cach dua ban thdn thodt khoi van dé chung, coi vdn dé
don gian hon,

D6 chinh la mot trong nhitng théi quen xdu
nguyén thuy, khéng trudng thanh cia con ngudi, nhung
o tdc dung cai thién trang thdi tam ly cia moi ngudi
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trong thoi gian ngan. D6 la ly do tai sao hién tiong dun
ddy rét phé bien, va thuong ¢6 trong nhom hop tde ngdn
han. Nhung, dun ddy khéng phdi la phuong phdp lau
dai, tdc dung ngdn han khéng thuc sy hitu ich, nhitng
nguoi théng minh hay tu tin déu khéng muén diung
bién phdp nay, chi nhitng ngudi tré tubi va s¢ tén
thuong mdi lam nhu vdy.

Bang budn, dun day tde trdach la théi quen xdu, né
¢6 thé lan réng, cho dén khi hiéu ndng céng viée clia
moi nguwoi sa sit dén mic khong ai chiv dude niva mdi
thoi. Da s6 ngudi bi hai déu cdm thdy minh bi va ndm
cd dia, dp lvc tdm Iy sé lam ho c6 tam Iy phong vé lon
hon va hanh vi trd dia. Muc dich cia diin ddy tde
trach trén tranh vdn dé kiém diém, dé mdt cde vén dé
ton tai, tim nguoi ginh tranh nhiém cho minh. Hgu
quad sé ngay cang nghiém trong nhu bdng tan, lan tir
nhém nho dén ngudi qudn ly, roi sau ciing la don chi ti
doi vi t6 chize.

Tinh phd hoai clia diun déy tdc trach cé thé chia
thanh hai tang. Tinh hinh bi chi trich va coi thuong
lam ho tim mot cdch dé bdo vé minh, hodc tim cdch ddy
trach nhiém di, hode tim ngudi lanh trdch nhiém thay
minh. Dit trude déy hiéu ndng cong viéc cé t6t dén déu
thi cing nhanh chong bi sa sut. Mot khi nguoi thit hai
(Ngudi bi ddy trach nhi¢m) cing doi mit véi néi lo bi
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chi trich, sé xudt hién hdu quéd xdu cho td chie: Thi
nhdt, do ddy trdch nhiém cho ngudi khde dé dang nhu
vay, nén cde vén dé thuc su sé khéng dude nghién citu
va gidi quyét, hon nita cin ban khéng cé ai chii ¥, ho
dang bén tim cdch ddy trdch nhiém di, két qud lam
tdng nhanh cin bénh din ddy, dn mon dan hidu ndng
lam viéc cua nhém. Do d6, chi cdn c6 mt ngudi véd
trach nhiém la sé khdi déng vong tudn hoan din déy
trach nhiém.

Thit hai, hdu qud cé tinh phd hoai cang thém
nghiém trong vi néi bé dd trdch nhiém cho nhau, méi
quan hé dong nghiép bi phd hong, din dén su can thiép
cua cdp trén. Két qud phdn doan thuong khong lam cho
moi ngudi thod médn, do dé khé 6 thé tim ra phuong
phdp thich hop dé gidi quyét, lam mdét tin nhiém giita
moi ngudi, dé trung thie giam suf.

Bdt ci ldnh dgo nao déu can cé nhdn thite chinh
xdc vé tink hinh din day tdc trach, vi do la bénh tam ly
ctiac nhom, dé "lay lan", lam ton thuong nghiém trong
dén hiéu ndng cong viée, ldu dai sé lam tén thiuong cd
nhom.

Trong trudgng hop cua ching téi, phu trach du dn
cdn cb trdch nhiém xdy dung muc tiéu ro rang cho
nhom két hop, xdy dung ky vong cua ca nhém doi vdt
nhom két hgp: Bay gio khong con nhdan vién phdt trién
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cao c¢dp stta chuwdng trinh cho moi ngudi nita, thanh
cdng két hgp phdn mém la trdch nhiém cua moi nhin
vién phdt trién, ma trdch nhiém cia nhém két hop la
tra lai cdc chuong trinh khéng dat, va ho trg nhdn vién
phdt trién tim ra cde vin dé ma khong thé két hop.

Cudi ciing, dé hidu vén dé nay, ching téi danh
phdi kéo dai M1 vai ngay hay mot tudn. Kéo dai han la
diéu khé tranh dugc, nhung muon viée kéo dai dé cho
cdc thanh vién hiéu ro nhom cia ching toi thét ra rdt
yéu, du thoi ky déu da giao wie, diz qudn Iy tin tudng
thanh vién va khéng cé bién phdp manh nao; dé cho
viée kéo dai lwu lgi bai hoc khé quén trong long cdc
thanh vién. Bdy gid, ching t6i phai c6 hanh déng ngén
chdn, chiing téi cho ditng moi déng tde phdt trién cho
dén khi két hop thanh céong mdi théi. Hon nita, chi
chuong trinh duge thuc su kiém tra mdi duoe phép dua
vao.

Thé la ching toi cho cdc nhdn vién phdt trién
hiéu, cong viéc ctia ho quan trong nhit thé nio, néu cé
bdt ky 16i nao déu co thé dnh hudng dén viée két hop
phdan mém, do dé trude khi dira vao phdi dim bdo hoan
toan khong c6 sai s6t gi. Sau dé ching t6i cit thém
ngudi cho chuong trinh dé cé thé siza chita rhanh
chong, khéng con anh huong dén viée két hap.

271



Phuwong thitc hoa hgp va hiéu qua

Phuong thuc hoa hgp su viéc ciing nhu dm thi su
viée do. Mot doan email khéng ndi lén viée gi quan
trong, cling it ngudi chu y dén ne; Con hop truc tiép lai
la phuong thic hoa hop manh nhdt, biéu thi su viéc
duwge ban bae rdat quan trong, hodc co nghia la khéng
thé gidi quyét chi dita vao nhém ngudi chiing téi va cép
trén ma cdn c6 su diéu chinh.

Cde vdn dé dua chuong trinh vao phan mém duoc
thao ludn trong cudc hop ddc biét (Special war room
meeting). Theo van hod cua Microsoft, cuéc hop ddc biét
khoéng gidng cdc cube hop khde la chi théng bdo, nhiing
nguwoi cdn thiét dén di la duwoe, cude hop ddc biét co
nghia: Thit nhét, lién quan dén tung sdn pham ra; Thi
hai, t6i thiéu mot gidm déc tham du; Thi ba, chit dé
thdo luén rdt quan trong, déng thoi phdi cé nhén thiic
chung; Thw tu, tuy khong co quy dinh vé hinh thic, t6t
nhdt la ¢6 du phu trdch cdc nhém nho tham gia, vi
quyét sdch lién quan dén nhiéu vin dé. Théng thuong
gidm déc du dn cao nhdt triéu tadp va chi tri cude hop
nay, nhung cdc lanh dao khdc ciing c6 thé triéu tip cudc
hop ddc biét.

Cén chii ¥ la cudc hop dic biét khdc hdn vdi cude
hop truyén dat ménh lenh, néu gidim déc du dn néi
chiing téi cén lam gi, phdi nhu thé nao, sau dé moi
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ngudi sé lam nhv vdy. Tuy cang thdao ludn, nhung co
ban la trong pham vi cho phép cua ngudi chu tri. Can
truyén dat ménh lénh, sé khéng co ché cho théo Zd._sin,
thdo ludn chi c6 tdc dung hidu ré hon vé quyét sdch.
Néu trong cudc hop ¢6 nguoi thong minh hon, hiéu vin
dé hon ngudi ra quyét sdch, hodc cé6 bién phdp hay hon,
anh ta sé cam thdy buon chdn, nhitng ngudi khdc khong
duge ding bién phdp hay hon nén cam thdy thédt vong.
Con trong cudc hop ddc biét, cde quyét sach dva ra sau
thao ludn thuing la nhitng quyét sdch thong minh, khi
thuc hién cing rdt ¢ hiéu qua. Théng thudng cé nguvi
phdt hién vén dé lon, dong thoi suy nghi ky, hoi y kién
chuyén gia, c6 duge nhitng phiong hudng hanh dong so
bo, trong cude hop dé nghi moi ngudi dua ra cich nghi
cia minh. Nhitng nguoi tham du d@ c6 hiéu biét nhdt
dinh vé vdn dé nay trudc khi hop, tham chi dd suy nghi
hudng gidi quyét, néu van dé do chua dude nhde dén thi
6 thé tw dua ra ban bac.

Trong nhitng cude hop nay, cdc y kién hay kién
nghi dua ra déu dd duge suy nghi k¥, cde phuong hudng
so b sé duge b6 sung, sia doi, nhdn thic chung dugc
hinh thanh trong qud trinh nay. Néu ai cé ¥ kién thi
cén cho ho hiéu ré thém, sau do khi moi ngudi ¢6 chung
¥ nghi vé vén dé, sé déng tam gidi quyét.
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NGUYEN TAC 43: KHONG sda KY HgN <uol
CANG CHI Vi TIEN PO TUT HAQ

Don't trade a bad date for an equally bad date

Sau nay khi nghi huu, t61 rat muén nghién ciu ra
cong thic s6 hoc vé ti€n do tut hau. Hién nay t6i c6 thé
khing dinh, tién d6 tut hau diu tién thudng nghiém
trong nhit, sau do do tich luy kinh nghiém ma ban
nim tién d¢ t6t hon, vi vay khi 14n diu tién bi tut hau,
ban phai kién nhén.

Miuc d¢ tién dd tut hau ty 1& thuan véi tinh bat
dinh cta k& hoach. Cing nhu ban gié mdt cudn sach goi
14 cudin sach tuong lai, ban khéong thé duy liéu tuong lai
sé ra sao triz khi ban tién tdi thdi diém d6; Cung véi
thoi gian, cac van dé chua xac dinh déu trd thanh duge
biét, do d6 tinh bat dinh cha ké hoach ngay cang gidm,
ti€n dd trd nén dé ndm bit. V& 1y luin, mic db tién do
tut hau tuong duong vdi d6 bat dinh cia ké hoach,
khong phai nhu s hoc giam vé khéng nhung khéng
bing khéng, do d6 néu mitc d6 bat dinh 11 0, s& khong
thé ¢6 tut hau.

Tbi tin ring cin phai c6 cach tinh sau: Dung true
thoi gian (X) va bat dinh (Y), cho hai gia tri bat ky vé
t1€n d¢ bat dinh, s& c¢é duge ngay hoan thanh du an. Téi
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tin vao cach tinh nay, vi lan nao tbi cling diung no, tuy
tdi khéng thé dua ra cong thic chinh xac hoac chiing
minh. Nhung ban hay md to mét chd ¢, tién d6 tut hau
ma ban trai qua cé phai ngay mét nhe hon, néu vay la
t6t, néu khéng ban dang xa dan mye tidu.

30

Trudce khi ban biét duge lic nao minh c6 thé hoan thanh, ban
¢6 thé phéi trai qua nhimg 1an tut hau.

Nhung, khéng dutge thay d6i thoi han cubi cung dé
giam bét tién dé tut hau, néu lam khong tinh toan ban
sé bi mat hét. Théng thuong, trudc khi ban biét duge
lic nao minh c¢6 thé hoan thanh, ban ¢é thé biét ring

dy an da kéo dai, lic nay cac thanh vién trong nhom
hay cA coéng ty, ké ca phong vién bao chi (néu ho biét
duge) déu c6 thé hoi ban: “Néu ai ciing biét ring khong
thé tranh khéi kéo dai tién d6, vay tai sao khéng dich
chuyén ky han cuéi cting?” D ¢6 nhidu ap luc ép ban
phai gia han, thi ngay dao han chinh thic vin 1a ngay
cudi cling ciia du an, néu tuy tién thay d6i, cac thanh
vién sé cho rang thdi han trude day duge diat khéong
thoa dang, 1am moi ngudi dao dong. Ngay dao han cia
du an khong phai khong sua dude, nhtmg.khfmg nén
stta chi vi tién do khong dat.
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Khi tién d6 tut hau, bién phap dang s¢ nhat la
kéo dai thoi han cudi ciing. Diéu d6 chang khac gi mang
mot viée ban lam sai (Tién d6 tut hau) tidp tuc vac di
(Tién 49 6 thé tut hau mét 1lan nita); Phudng phap nay
tréng c6 vé don gian (Chung ta khong can phai nghi
dén né), nhung lai rat du tri. Lic nay vin dé ma ban
can lam 1a suy nghi xem cai gi dén dén tién dd tut hau.

Tuy thong tin ban biét bay gic phong phi hon rat
nhiéu so vdi khi thiét lap ky han trong giai doan dau,
nhung van chua du dé ban quyét dinh lich trinh méi.
Ngude lai, mudn néi rd trong trudng hop nao co thé dat
lai k¥ han 1a van dé rit khé. Nguyén téc thong thudng
kha t&t 14, trit phi ban da biét cac chuong trinh két hgp
gay tut hiu dén mic nao, con thi€u nhitng ndi dung gi,
da thuc sy tim ra nguyén nhén tut hau va dang khéc
phuc van dé, néu khéng thi tuyét d6i khéng duoc sta
d6i ngay han cudi cung. Puong nhién dé lam dude nhu
vy, can c6 sy hop tac clia ca nhom, lanh dao chinh xac
ra ky han (t6i dinh nghién citu sau khi nghi huu), ban
khéng thé tinh ra ky han chinh xéc. Ban cin dit muc
tiéu trén cdt mée gan nhit mot cach thiét thuc, déng
thoi chuédn bi tam ly, dudng di sau nay con nhidu nhan
td bat dinh.

Tran trong thoi gian cta ban, st dung hop ly dé
tim ra nguyén nhan tut hiu chi khéng tinh xem nén
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kéo dai bao 1au, ban khéng thé do m&t thoi gian giai
quyét van dé ma lam 13 cang nhiéu thdi gian, nguge lai,
ban sé& 1am nhém phat trién ngay cang én dinh, sdm dat
dén muc tiéu.
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NGUYEN TAC &4 LO COT MOC NAY, NHUNG
PHAI PAT DUQGC COT MOC saU

After a slip, hit the next milestone, no matter what

Chung ta can biét ring, mdi 14n bi kéo dai 1a mdt
1an 1ong tin clia ban va ca nhém bi giam sit, do d6 khi
18 mét ¢t mde, cach bd ciu tot nhat 1a bdng moi cach
khong dé 15 cot mdc ti€p theo. Nhém phai ciu vét lai
Iong tin cta minh va giao ude véi Iy tudng, vi vay y
nghia hoan thianh ding han ctia nhiém vu téi rat 16n,
nhém cin xay dung lai long tin cia minh.

Ban biét dude tién dé tut hau nghiém trong dén
th& nao, cling biét dude nguyén nhan tao thanh, ban
biét cach giai quyét van dé, sau dé xay dung cét moc
ti€p theo kha gan va c6 thé tinh toan duge, 13n nay
khéng duge dé 18, sau d6 thong bao théng tin nay. Néu
lich trinh ctia ban 1a ba tuan téi khong lam gi thi that
khéong kip. Y cla t8i 1a ban phai xay dung cdt méc co
thé hoan thanh, du c6t méc nay khéng c6 noi dung gi
dic biét, va bat bude phai dat duge muc tiéu, ddng tac
nay phai kién quyét ¢6 sic mdi duge.

Tuyét d6i khéng dé 16 1an nita, vi nhém cin mugn
co hoi nay dé xay dung lai long tin. Dat dén cét méc
dung han, muc tiéu thanh céng, sé cé vii tinh thin ca
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nhém, tran ddy siic séng, tin tudng minh ¢6 kha ning
dat duge lich trinh. Tam tu nay rdt quan trong, néu
nhém tin réng minh dat dude cét mée, ho s& cd ging hét
sitc minh, d6 cfing nhi phuong thitc 1am viée cdn ¢é clla
con nguol.
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NGUYEN TAC 45: COI TUT HAU LA €O HOI
HOQC Tap

A good slip is a net positive

Coi tién dé tut hau nhu kinh nghiém hoc tap: Ban
da tung khong hiéu van dé, bay git hiéu rdi, lic d6 1a co
héi t6t nhat dé phan tich, suy nghi. Nhitng tam déc hoe
duge Iic nay 1a sau sic nhat, ¢ 18 rat kho dung tu ngi
miéu td. Néu ban dung 4n tugng cing nhic dé xem xét
tién do tut hau, coi dé la viée x&u, thi thuc t& cia tién
d6 tut hau khong 1am cho tién bé ma trd thanh su viée
dang sg hay phat sinh cua ban.

Tuy 6 rdt nhiéu nhéan t§ bat dinh gay ra tién d6
tut hau, nhung viéc kéo dai di phat sinh va nhiéu khi
con col nhu hién tugng thong thudng. C6 rat nhidu céng
viée phat trién phdn mém vé ban chat rat co tinh thue
nghiém; Hé diéu.-hanh méi, ky thuat méi,... lam cho méi
du an déu day tinh bat dinh.

Viéc kéo dai tuy khéng tranh khoi, nhung dé
tranh phat trién thanh néi hoa 16n, ban phai bist do
ludng cac nhan t& gay tut hau. Tinh hinh 1y tudng nhAt
}a, ban da biét hon mét nhan t6 bat dinh, va cho nhan
vién biét ban thén tién d¢ cin cé nhiing rai ro nay, cho
ho thay cach danh gia anh hudng ciia cac nhéan td nay
ddi v4i ti€n do, cach tinh thdi gian ma rai ro tén tai,
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nidng lue dy tinh nay 1a kién thac va k¥ thuat cua
nhém, rat hitu ich trong tudng lai. Péng thdi ban phai
biét cach phan doan xem moi ngudi c6 dang 1am "dung
khong", nguyén nhén thudng cé ctia tién dd tut hau ia,
moi ngudi tén nhiéu thoi gian nghién ciu tinh nang
bén ngoai hodc phat sinh, thuc t& né khéng c6 tac dung
d5i vdi thong tin trong tAm cha san pham.

Néu tut hau chi 1a dét nhién xudt hién, didu do6 c6
nghia 14 con duong hoa hop khéng thong suét, ban phai
tdng nang luc hoa hgp khdng thong sust, ban phai tiang
ning lyc hoa hgp cho nhém, cung ¢dp hang loat théng
tin cho cac thanh vién dé ho linh héi vAn dé mét cach
cu thé ma chan thuc, tut hau boc 16 ra diém yéu cla
nhém, nhung cing 1a co hoi dé loai bé cac yéu diém
nay. Ban phai chéc chin rang vai trd cia mdi ngudi déu
dude chi bao.

Tut hau ciing 1a co hdi t6t dé danh gia tudng lai
tudng duohg véi muc tidu gi, cdn 6 nhiing tai nguyén
nio, tinh niang san phim cin cé sau nay sé duge lua
chon mét cach thiét thye, cice tinh nang bat 1gi cho hiéu
nang cua nhém sé khéng duge dua vao muc tiéu, tac
dung tuong hé gita tal nguyén va tinh nang ciing cé
thé dude tinh toan chinh xac.

Tém lai, ¢6 thé ]Jam cho nhém hoe dude tir tut hau
chéc chén sé 12 viée tét.



NGUYEN TAC 46: NHIN CAY THAY RUNG

See the forest

Néu du an ¢6 6 mdu, trong d6 mdi mdu da hoan
thanh duge 90%, vay ¢6 nghia la ban dat dude 45%. Méi
mau dat 90% xem nhu la thanh tich kha tét, nhung
khéng dugdc cot nhu ca dy an dat duge 90% béi chiing
khong lién quan vdi nhau. Ban phai "nhin cAy méi thay
rung”. Néu bat ky mét mau niao ¢é ty 1é hoan thanh 1a
0, thi ty 1¢ hoan thanh ciia ca dy an cling 1a 0.

Dung phudng phap s6 hoc nay dé tinh toan ty 1é
hoan thanh cta ca dy an la rat chinh xac, vi mbi b
phin déu c6 tinh quan trong tudng duong trong san
phim, gid st nhém duge phéan chia déu cong viée thi
bat ky mét b phan nao that bai ciing 12 that bai cia ca
nhém.

biéu dang cha ¥ 14, khéng c6 thé nadm chic 100%
bat et sy viée nao, néu cé thi rat dé& gay ra hau qua
"kiéu t&t bai". Anh hiung hém nay c6 thé that c¢ 13 van
vao ngay mali, t6i ludn kinh ngac vé su trugt doc khong
phanh cta cac ngéi sao ndi tiéng. Ban phai cho thanh
vién hiéu ring gianh duge danh du khong d&, nhung lai
dé v8. Nhém phai ludn nghiém khéc véi ban than,
khéng dugce tuy tién col thudng ngudi khac, khéng kisu
cang ngao man, khong dé ndi lo trong long danh thang
ban than.
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NGUYEN TAC 47: THE GIGI THAY POl BEN
CANG PHAI THAY POI THEO

The world changes, so should you

Cong viéc phat trién phan mém thanh céng co
mét dac tinh rat quan trong, dé 14 ¢6 thé dua ra quyét
sach ding dén trong hang loat théng tin hang ngay.
Ban khéng cin qua ciu né vao ké hoach hay tién d6, dé
l4 sy that nhéan tao, khong tranh khoi cé lic khéng
that. Thay d61 1a me clia ¢o héi, néu ban khéng st dung
linh hoat cic ki€n thite hoc trong trudng, ban sé mat di
nhiéu co hoi, rat khé thich Gng vé méi trusng dang
thay déi chéng mat, ban sé bi thay déi hay co hot bién
thanh can trd, phién nhiéu cho ké hoach hay tién do,
chit khong phai 1a co héi bién d8i day tiém luc.

Phat trién phin mém cting nhu thé hiu co khéng
ngiing thay doi, thong thudng mot khé khin 16n ciing
c6 nghia !4 mong muén lam ra phin mém t6t cua
nhém. Trude khi ¢6 phan dng tryc giae, trude khi mudn
giai quyét van dé, hay bd chiit thdi gian tim hiéu cac cg
hdi phia sau trang thai tdm Iy nay, thit dua nang luc
vae ding hudng. Ban thian vin dé ¢6 thé biéu dat rat
nhiéu ¥ nghia, ban phai van dung kha néng quan sat,
tudng tugng va giac quan thit sau dé quyét dinh lam gi
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dé thong sudt qua trinh phat trién phan mém. Ludn ghi
nhé ban la tam diém lanh dao moi ngudi, cung tién
hanh céng viéc c6 tinh sang tao. N&u tinh dif doan cang
cao, c6 nghia 12 tinh sang tao cang thip, do d6 cdn dam
bao sitc bat cho mébi su viéc.

Dudng nhién, ban khéong mong mudn thay déi dé
dang, bat ci thay déi nao déu khéng lam ban xa rdi
phuong huéng, thay déi qua 16n lam mol ngudi khong
theo kip. Stc bat khéng ¢6 nghia 1a tuy tién, sitc bat 1a
tinh thich dng, 14 bién d6i tu nhién; Con tuy tién la
thay doi dot ngét, hén loan khong lién quan. Néu thé
gidi bén ngoai khong thay déi, thay d6i tuy bién mét
chiuc nang c6 thé dem lai didu t6t, nhung duy tri
nguyén hién trang sé an toan hon. Chi chap nhéan thay
d6i khi ¢6 thé tiang hiéu nang chinh thé, muc dich thay
dot 1a lam céng viée cha nhém trd nén tét hon, cha
khéng phai dua vao cang nhiéu phic tap.

Chung ta vi du thé€ nay vay, c6 mét ngay, ban
muén tdng thém mot edt mde, can phai ¢6 1y do rd rang
dé lam nhu thé& nay, nhung c6 nhiing dau vét xac dinh
dé 1a huéng phat trién trude mit, hic nay ting cot moc
¢6 thé tang rii ro tut hau, nhung ciing tang co hoi sau
khi dua san pham ra. Téi dua ra ly do nay la vi gan day
nhém cua ching tdi thudng xuyén gap phai khé khin
tudng ty, tuy chung t61 thuong xuyén gap phai cac khé
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khan tudng ty, tuy chiing t61 luén ty hao vi ¢6 thé tung
san pham ra duing han, nhung thay déi ciia méi truong
lam ching t61 ngay cang nhan thiy cdn phai tao ra sy
khéc biét, can ¢6 dot pha nén da dua mot cot mde méi
vao k€& hoach cii dé tao ra mot s§ dac bidt. Mdi dy an
déu nhu tré méi sinh, m&i du 4n déu doéc dao, ban cin
thuan theo tinh chat déc ddo cla du an dé dua ra cot
mdée thich hgp, va hé trg ddy di1, diing ngén ngii ctia né
dé biéu dat, cht khéng nhu banh gaté cit thanh hinh
ban muén.

3¢

Tuy ban mudn tam mét s6 thay d&i, ban chua chic c6 diing

khi thutc hién.

Phan mém 16n sé chi c¢6 mot tu tudng trung tam,
con viée thuc hién chat lugng dén mite dd nao, con tuy
thude ngudi lanh dao ¢6 thé din dit nhém hoa hgp vao
hang loat cac thay d8i nhoé nhung quan trong. Néu ban
¢6 thé nhan ra nhitng thay d6i ¢6 ¥ nghia da véi dit &n
ti trong hdén loan, va din dit nhém thich Gng, dua
ching vao tinh than nhém, sau nay trong san phim sé
biéu hién cac thay déi nay, bay ra trudc mat khach
hang.

Chéng lai thay doi 1a sach luge sai 14m, ban phai
tim ra nhitng thay d6i khéng thé chdng lai hoac cé 1gi
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cho san pham, bac vé va thich ung vdi nhitng thay déi
d6, cudi cting ching sé dem lai cho ban rat nhiéu thu
hoach. Day la con dudng khé, ban cdn ¢6 ¥ chi sit thép
vi ban phai dua vao su nhin xa tréng rong cia minh,
nhiing gi ban thiy ngudi khac chua chic da thdy, c6 thé
ban rat co don, nhiéu dém bi nghi ngd day vo ma khéng
ngu duge. Tuy ban ra&t mudn lam mét s& thay doi,
nhung chua chéc da c6 di ding khi thuc hién, ban
gidng nhu dang thach thic ky vong cia moi ngudi, hon
nita cam giac cua ban cling vi thé ma bi dao déng, ban
khéng dam khing dinh nhiing thay d6i d6 1a t6t. Ban c6
thé s& d6i mit vdi mot chon lua khé khan, bi giay vo
gitia thay d6i va khéng thay déi.

Nhung du thay déi ¢6 lyc can thé& nio, chi cin la
nhitng thay d&i bét bude, ban phai loai bé moi khé khan
d€ ti€p nhéan no, néu khong ban sé bi né thiéu huy.

D61 véi tol, thue ra chi can viét duge nhiing ¥
nghia nhut vay da lam té1 cam thdy kinh ngac sg hai,
nhung dé thue sy 1A nhiing kinh nghiém [inh hé duge
trong qua trinh phat trién phian mém.
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PHAN 3
GIAIDOAN
HOAN THANH




D61 v6i nhém phat trién phian mém, khong co gi
c6 thé lam moi ngudi hung phan bang viéc san pham
chuén bi tung ra. Da s8 cho riing sau khi san pham trai
qua giai doan nay, cd thé néi 1a ra doi, nhung tdi van co
khuynh hudng chia thoi ky nay thanh 3 giai doan: kich
hoat, di chuyén va hoan thanh. Ba giai doan nhé nay
khong ¢6 ranh gidi rd rét, cling ¢6 phan chong 1én nhau,
nhung trong diém cong vide cta ching khac nhau ma
nhém phat trién nao cting phai lan lugt trai qua méi co
thé tung ra san pham. Phuong thdc phan biét ba giai
doan nay clia méi ngusi ciing ¢é thé khong giong nhau,
nhung d6i véi cd qua trinh trong san pham ra, ai cling
¢6 cach nhin va cam thu gidng nhau.

TUNG SAN PHAM RA: KiCH HOAT

Kich hoat 14 mét qua trinh dai ma tiém tién, cling
nhu con dau trude khi sinh nd. Lic nay nhém bat ddu
céc cong viée chuén bi phuc tap cho viée tung san ph&dm
ra, chdng khéc gi trudc khi dé san phu phai tap hit thg,
chc chitc nang co thé cing phdi cé chudn bi thong
thudng d6i voi thdi diém sinh. Vao thdi diém tung san
phdm ra, ca nhom phai tap trung tinh than va sic lyc
dé né thuan 1di ra d&i, thue t& 12 thoi diém cang thing
ma dau khé.

Gia st ching ta c6 4 hoac 5 cot mde, dai khai dén
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M3 san pham da duge hinh thanh, dat dén M3 chinh 1a
"kiém tra mo6 phéng" l4n thd nhat tung san phim ra.
Cot méc thu tu hay thi nam sau dé, cing nhin manh
luyén tap trude khi dua san pham ra, khong chi ban
than san pham ngay cang tiép cAn hinh mau, viée dat
dén cot méc cang gibng véi viee dua san phim ra.

Théng thudng diém biao diu tién bude vao giai
doan kich hoat 14, mdt s& thanh vién phai suy nghi cin
than bat dau lo lang: "Chung ta thuc su lam dude
khong?". Diéu nay khéng c¢6 nghia 14 nhém sg rang
minh khéng lam duge, ma 1la mét s& ngudi bat dau suy
nghi hang loat viée phai lam, hoac nhiing khé khan
dang dén gan, nghi dén nhiéu céng viée phiic tap cin
phai lam, cam thay tram méi to vo, khong bict thé nao
mdi tot, nhat la khi s6 ngudi suy nghi con it. Dan dan,
lo ling tham chi kinh ngac lan d4n ra ca nhém, c6 1&
lanh dao cOng 16 ra nhitng tAm tu nhu vay 6 noi céng
khai, Khi cd nhém ¢6 tam tu cing thang nay. lanh dao
lai thé dai nhe nhdm. vi lic nay al niy déu cing quan
tAm mét vin dé, tung san pham ra la ¥ nguvén manh
mé& cla mdl ngudi, ai efing ¢é cdm giac dong long, cam
giae nd luc chung cho mot san pham 16n, cAm gidc trai
qua bao khé khin phat trién cudi ciing da co két qua.

.

C6 mot s8 thanh vién hoai nghi, lanh dao da qua lac quan.
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Bay gid, viéc lanh dao can lam la ¢8 vii moi ngusi,
r6t thém nhiét tinh va tu tin, ¢6 mot s8 thanh vién cho
ring lanh dao da vui qua sém, nhung da s6 moi ngusci
déu duge khuyén khich, hiéu ring nhiing lo ldng luc
nay Ia binh thuong, 1a phan ng tu nhién ¢6 thé chap
nhén duge, va 1a ap luc phai trai qua trong qua trinh
xiy duyng san pham tri tué.

Hiéu suit lam viéc cia nhém trong giai doan kich
hoat ciing dat dén trang thai cac nhat, vi xu thé da
dinh, khong cin phai ban bac. Lic nay tim 1§ nhém cé
vai dac diém saw:

- Thé Ién da dinh: Tinh nang san pham, vai tro
mo6i ngudi trong nhém hiu nhu da hoan toan dinh hinh.
Nhiing do du ban dau da duge loai bd, ganh ning coéng
viée gita cac thanh vién rat déu, khung san pham da
xac dinh va ¢6 xu hudng chin mudi, ké hoach kiém thu
dang dudc tién hanh, di cé dai cuong tai liéu, bay gid
dang viét chi ti€t. Liic nay khéng c¢6 tranh luan, hay
nghi ngsd, ai ciing biét sdn pham sé& ra ddi, nhiing viéc
con lat ciing rét rd rang, chi can di lam 1a duge. Céng
viéc phat trién khé khan ciing qua di, luc nay nhanh
chong hoan thanh 14 quan trong nhat.

- Niém tin chung: Ai ciing c6 niém tin chung,
chung ta sdp hoan thianh san pham, dén thdi gian la
dua san pham ra. Nhitng lua chon khé khan da qua di,
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moi ngudi chi chid ¥ vao trang thai san pham trude mat.
thoi k¥ trg san ctia san phdm cé nghia 14 moi tranh
luan da két thie. Néu van con nghi ngd hay tranh luan
(dén bay gid van chua gial quyé&t) thi chi edn cach gac
lai, s& ban dén trong phién ban tiép theo, néu khong sé
khéng bao gid hét. Lic nay néu vin ¢é ngudi nghi ngo
nghiém trong vé du an, san phim sé& khéng bao gid vao
duge thoi ky trd san.

- Ai cung ré rang: Al ciing rd minh nén lam gi,
cting r6 nhém cdn lam gi méi c6 thé lam san phim tung
ra. Bay gid da khong ¢on vide gi bat dinh. Do vay, chi
cdn tiép tuc lam cong viéc cua minh 13 duge. Kéo dai
hoac lo lang bi kéo dai chi don thuan lién quan dén
cong viée cliia ban than, khéng con lién quan dén cong
viée clia ngudi khac. Cac hién tugng tam 1y nhu lo ling,
bit an gig da dudc loai ba. Téi thudng goi gial doan nay
13 “Bang k& céng viéc", méi nhém nho déu 1an lugt hoan
thanh va danh d4u, khi lam hét céng viéc trén bang ké,
san phiam hoan thanh va duge dua ra.

Lanh dao cao nhit cia nhém phat trién phai 1a
linh tién phong, din dit trang thai tAdm 1y cin c6 khi
vao gial doan nay, dong thol tin tudng moi giao uéc masi
c6 thé dua moi ngudi vao thoi ky cing thang nay. Nhan
thitc vé cac chi tiét cling ngay moét rd rang, cling c6 doi
chit rai ro hén loan trén bude di, nhung hic nay diéu
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quan trong nhit 1a dan dit moi ngudi tap trung vao
viéc tung san pham ra, cac céng viée khong lién quan
déu dude loai bo, moi thanh vién déu mudn dua san
phim ra, nhin thay két tinh thanh qua véi cong hién
khé khan ctia minh, lanh dao ¢an hudng khat vong vio
viéc dua san phadm ra, chuyén hoa thanh céng viée dua
san pham ra.

TUNG SAN PHAM RA: CHUYEN TIEP

Trong giai doan nay, vé thoi gian ¢6 thé vugt hon
moét ¢ét moe tuy theo nhu cdu clla tinh chit sdn pham
va viéc dua san pham ra. Vé cd ban, dayv chinh la giai
doan din din on dinh cla san phdm td lc phat trién
dén hoan thanh. Céng viéc phat trién vAn tién hanh,
cho dén cdt mée cudi cing mai thai. Néu trong tam céng
viéc phat trién 1a ting thém chite nang, rat khé cung
hic mong muén sin pham 6n dinh. ty nhién s& anh
hudng nghiém trong dén viée dua san pham ra; do cung
hic tim ki€m tang trudng va én dinh rit hao phi siic
luc, hoat dong phat trién chi yéu lac nay 1a loai 161, cac
tinh ning chua hoan thanh duge déu cin gac lai. Mudn
gac lal cac tinh nang, sé khéng tranh khéi viée xuét
hién tam ly bat an cua thanh vién, do dé trude khi
quyét dinh can phan tich can than.
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Né&u ching ta coi dua san phim ra nhu mét dudng
gdp khie lién tuc trong toan hgc, ban s& thiy khi san
pham ngay cang chin mudi, nhan luc can thiét cang it.
san pham dua ra sé tién vao giai doan hoan thanh (lat
sau chung ta sé thao luan k). Bay g0, giai doan di
chuyén chudn bi két thue, con khi tién vao giai doan
hoan thanh théi ky diu sé cé nhitng d4u hidu sau:

- Suy nghi cta thanh vién cang bao tha va can
than, dé tranh sa lay.

- Déng tac dua chuong trinh vao rdt than trong,
thudng thanh lap mét nhom nhd chuyén can tam thai,
kiém tra mdi déng tac dua vao, nham ngan ngita nhiing
anh hudng bat 161 ¢ pham vi 16n.

- Trong diém céng viée la tang tic d6 thue thi va
cdi thién giao dién ngudi ding, danh béng san pham,
dem lai &n tugng tot.

- Hoan thanh céng viée trang tri, t1én dén 1a tang
tinh 6n dinh cho sdn phim nham dat duge tiéu chuin
tung san pham ra, cac céng viée phat trién da két thue,
cbng viée loai 161 cling gan két thac.

DUA SAN PHAM RA: HOAN THANH

Trong ba giai doan dua san pham ra, trong tam
ebng viéc thay déi, tAm 1§ thay doi tir thdi ky chudn bi
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dén trg san, san phAm dan én dinh, cho dén giai doan
hoan thanh dua san phdm ra, chi con mét ¢dt moc nita.
Vé khai niém, cong viéc cGa giai doan nay kha don
thudn, chi 1a bang liét k& edng viée, khi cac cong viéc
liét ké dan dugc hoan thanh, san phdm dé duge dua ra.
Bang ké céng viée ¢6 mdy tram muc, tham chi hang
ngan muc thi cling chi 1a mét bang ké, rat nhiéu nhung
khong khé, ban khéng c¢6 thdi gian nghi hodc lam cac
cong viéc bén ngoai bang ké, ai cting chu tim vio céac
viéc can lam cta minh. Ciing ¢6 thé phat sinh mot s6
tinh hudng lam phai bd sung thém mot s6 muc vao
bang ké, sau mdt tran phin d6i nhém sé chdp nhan
viée bd sung hang muc, loai phin déi nay, toi goi la
“phan déi khiém tén”.

Lic nay méi ngay déu hop kiém diém 13 phudng
thic kha tot, néu thudng xuyén mdi duge ngudi tham
gia quyét sach cang tot. Cude hop khéng ciu né vao
thol quen hay bét et hinh thiic nao, nhung can phai cé
nang luc quyét doan van dé, cac muc tiéu lau dai hay
nhitng vAn dé khéng thé giai quydt ngay déu tam thdi
gac lai khéng ban, dé dén phién ban téi sé nhic dén.
Mot trong nhitng tac dung khi ngudi quan 1y tham gia
14 dén cht dé theo hudng nay. Hién gid, muc tiéu chinh
cha nhém 12 dua san phim ra ding ngly, chit lugng
san phdm phii dG tét. Pa budc vao giai doan dém
ngudc, céng viéc chinh ctia nhan vién phat trién la sua
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161, ma d¢ 1& nhiing 141 quan trong - né anh hudng 16n
dén nguol si dung, hodc gay ra tinh pha hoai nghiém
trong, nhitng 161 dé phai uu tién x0a bo. Con viéc lam
dep giao dién ngusi dang, ting téc dd thuc thi, hoic
chitec nang méi déu khong nén thao luan trong giai doan
nay. Két qua thi nghiém ban Beta, phan héi cta moi
ngudi déu dya trén tién dé “su 6n dinh san phim va
tranh 161 nghiém trong” dé stia d6i nhd. Con cac kién
nghi khac, chi 1a eanh bao cac khé khin hay nhan t&
bat loi trong khi tiéu thu, hoac 14 ¥ kién cai tién trong
phién ban téi, nhung vé cd ban, trudec mit khong dua
cée hang muc nay vao san pham.

X

Caé bao nhiéu 16i khdong anh hudng dén dai cuc, ton tai trong

san pham cda ban.

Ban can phai hiéu, mte d6 yéu cdu chia khach
hang d61 véi chat luong phan mém hay mdc dé chap
nhén 16i. Trong san phdm dua ra, c6 bao nhidu 18 do

duge vu tién sua ma giam di, con 161 chua kip stia cé géi
kém san pham dua ra? Cac 16i khong quan trong cé gay
ra van dé gi khéng? Khach hang cé vi thé ma gip khé
khan khi thao tac? Do trong giai doan dua san phim
ra, én dinh 13 diéu phai suy nghi diu tién, nén trude
khi quyét dinh stta mét 151, cAn phai xem c6 thé vi th&
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ma gay ra nhiéu I16i khac khéng; C6 nhidu 161 dude stia
qua loa rat nguy hiém, 15i ban than khong ¢6 nguy hai
I6n, liét ké chung vao tép tin hudng din (rcadme.txt
hay readme.doc) dé néi rd s& tét han.

C6 e, cling nhu tran dau kéo dai cha mét ngudi
vay, cong viéc dua sdn phdm ra ma khong thuan lgi, 6
thé kéo dai thai han tung ta thi trudng, may nguyén tic
san dung dé lanh dac nhém phat trién tham khao dé
tranh tinh trang bi kéo dai khi dua san phéam ra.
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NGUYEN TAC 48: QUAN TAM NHIEU HON YEU
cdu.

Violate at least one sacred cow

La ngudi lanh dao nhém, ¢6 thé ban sé& ép cap
dud lao vao lam viée. Nhung thuc té, thach thie phai
dd1 mit trong giai doan dua san phdm ra c6 thé thy su
cAn mol ngudi lao vao lam, ban khong thé “ra 1énh” moi
ngudi hy sinh tat ¢4 cho eéng vide. Té1 da gap mot sé
nha quan ly khong ¢é nhan tinh va cfing khong hiéu
nhan tinh, yéu cAu thanh vién lam thém budi tél, cudi
tuan, két qua thanh vién néu khong coi nhe ménh lénh

thi cting ché cusi vi quan 1y nay.

Trong thuc té cua giai doan dua san phiam ra, tae
dung c¢ta quan ly van chua hét, ¢c6 mot sé dong tac 6
tinh nghi thae, tuy rat nhd va don gian nhung lai cé ¥
nghia rat 16n. Ladc nay, 1dnh dao nén ¢6 mét s6 hanh
dong thuc t& dé bidu dat quan taAm téi cac thanh vién,
khéng dinh c6ng hién cGa ho véi té chic, cho méi
thanh vién déu cam nhan duge vai trd quan trong cua
minh, sy quan tim cta lanh dao cé thé tang e hudng
tam cua thanh vién, ¢ anh hudng rat 1én déi v viée

dua san pham thudn 1o ra thi trudng.
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Hoa hgp gifia 1anh dao va thanh vién cén c6 tinh
khich 1¢, khéng phai ép 1am thém ma 1A cung cip mbi
truong lam thém thuan Igi. Vi du, viét trén tidm card
nhé dua che mét thanh vién nao dé6 (Khong dung tix
khach sao gia déi hay céng thide, cAn quan tAm that
long}, val cau khen ngoi khi tinh ¢¢ gip, dich vu cham
s0c tre khi lam thém, ty rit tii tra tién 4an 83, hoac tao
diéu kién cho thanh vién lam viée tai nha (Cac thiét bi
lién lac don gidn ndi véi vin phong); Nhiing dong tac
nay cd chi phi thap, nhung lai cho thanh vién biét duge
su quan tdm va thanh ¥ cia ban ma cam thay su nd luc
cua minh 1A xting didng. Hon nita, nhitng dong tac nhu
trén thudng khang theo cac nguyén tic truyén théng, vi
ho ma ban pha vé céc nguyén tic truyén théng, cho
thanh vién hiéu rAng su khing dinh cta ban dé véi ho
vugt qua ca quy dinh ma céng ty cho phép ban. Théng
thudng, nhin vién phat trién xuidt sic it nhidu déu c6
tam ly chéng d6i, thich thach thie véi uy quyén truyén
théng, ban dung phuong phap dac biét ¢é vt ho sé hiéu
qua hon nhiéu so véi cac phuong phap truyén théng.

-

Cac nhan vién phat trién xuét sic it nhiéu co tam Iy thach

thirc truyén théng.
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Dung hanh ddng biéu thi su quan tadm, déng thai
cho cac thanh vién biét dua san pham ra la mot viée 16n
dung dé ky niém. Moi ngusi chup mét bic anh, viét mot
cidu chuyén, thu thap moit s truyén cudi trong qua
trinh phat trién, gui email chiic ming moi ngudi cudi
ciing san phiam ciing ra ddi, hoac biéu duong cac thanh
vién hay su viéc kiét xuat. Day la nhing viéc ma lanh
dao cé thé lam vao lic nay, dé moi ngudi luu lai 4n
tugng kho quén,

Hay hudng thu két qua vui mimg nay'! Vi moi
ngudi da vat va gieo cdy. San pham ra ddi 1a muc dich
nhém di hinh thanh, va ciing 12 diém cao nhat trong su
ddéng cam cong khé ctia moi ngudi. Lice nay § chi thanh
vién 1én dén dinh diém, nhiing hanb vi &u tri hay tranh’
chép trude day déu lui vao di vang. Moi ngudi da hoan
thanh nhiém vu, san pham ra dot roi.
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NGUYEN TAC 49: BAN THU NGHIEM BETA
KHONG PHAI Ld LGC sda POl CHUC NGNG

Beta 1s not the time to change

Hau hét moi ngudi déu hiéu ldm ring ban Beta
chinh la mdi cac gidt bén ngoai dua ra kién nghi sta déi
phuong dién thiét k&€ d6i v6i san pham, sau dé cong ty
phiin mém tang cudng hay sda déi chue nang. Pidu nay
hoan toan sai 1am. (Tha nghiém Alpha la dung thit noi
bo, thu nghiém Beta la ditng thi bén ngoai, ban Beta la
dia sdn pham sdp xudt bdn cho mét sé khdach hang
ditng thu, mat khdc con goi la tham do thi truong). Muc
dich thd nghi¢m Beta la xac dinh san pham <6 chay
binh thudng trong cac hé diéu hanh va phan cing du
kién khong. Tuy ¥ kién phan héi ctia ban Beta rit co
gia tri tham khao, nhung trit phi trong han Beta phat
hién cac vaAn dé 16n cla san pham, néu khéng khong
nén stia d6i chic nang, nhiéu lim cing la sia 161 thoi.
Cac kién nghi va phan héi déu gitt lai d€ suy nghi dua
vao trong phién ban téi.

Lam nhu vay khéng phai 13 coi thudng ¥ kién
khach hang. ma nguge lai. néu ban muén dua y kién vé
ban Beta vao, ban sé khéng thé nao dua san pham ra.
Quan hé gita ban va khach hang phai cang than mat
va ldu dai (Xem quan hé khach hang trong phan 1).
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NGUYEN TAC 50: BAN BETA LA DONG TAC
KHOI DONG

The Beta 1s for spin development

An tugng dau tien cua khach hang d6i vdi san
pham la thudng quyét dinh danh gia ctia ho vé1 san
phadm. V& co ban. phan dng cta ngudi ticu dang Beta
cling la phan tng cia da s khach hang. Nhan vién
kinh doanh dya vdo co héi thit nghiém Beta dé hiéu
dugc cam nhan cua nhiing ngudi thit nghiém véi san
pham, phan loai va ghi chép cac phan dng dé nam dudc
hudng dong géi . truyén dat thong tin san pham. Du lac
nay cac thong tin ¢6 ban da edng bd cho gidi truyén
théng, nhan vién kinh doanh nhay cam van bigt duge
cac théng tin nén duge giam di hay tang 16n tir trong
két qua thi nghiém Beta. Nhan vién kinh doanh cin
xay dung md hinh tim 1y hoc khach hang dé c6 thé hiéu
dude trang thai tam ly va thay ddi khi st dung san
pham. déng thdi phai didu chinh théng tin san phim

dua vao phan Gng tam ly ctia khach hang nhu thé nao.

Khéng nghi ngd gi, ban nhat dinh sé nhan duge
danh gia tiéu cyc ti ban Beta, diéu nay rat binh

thudng, ma con nén ndm trong di liéu ctia ban. Néu
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phan Ung tiéu cuc rat manh, ban phai phai tim ra cac
uu diém khac clia san phim dé c¢in bang; néu phan ing
tiéu cuc rat phé bién, ngudi dung nio cling ¢, ban phai
giam bét ky vong cua moi ngudi vao san phéi_m, dé phan
{ing tidu cdc niy nim trong duy liéu cka khach, khéng
dé ho c6 cam gidc bi lita, phdn ting tiéu cuc sé giam
thiéu; sau cing, ban tim cach dé cho cac khuyét diém
ciia san phidm khéng dén ndi nghiém trong nhu moi
ngudi phan anh, chdng han dua ra phuong thuc giai
quyét, ...

Ci coi nhu hoat dong thi nghiém Beta khéng do
nhan vién kinh doanh din diu, thi cing nén dé ho
tham gia mdt cach chiat ché. Lic nay hoa hgp véi mor
ngudi bén ngoai 13 mau chét thanh bai clia san phim,
bay gio khéng phai lic dang hoat dong phat trién dé
xay dung hinh tugng san phim.

302



NGUYEN TAC 51: THUAT CAP <dU

Triage ruthlessly

Néu phan mém dai dién nhém phat trién, vay néi
thue long, né cé rat nhidu khuyét diém. Khiém khuyét
12 tinh chét t4t nhién cia moi tai san tri tud. Moi viéc
trén thé gidi déu khéng hoan my, do d6 vdn dé khéng &
ché phan doan san pham t6t hay xau, ma 14 quyét dinh
nén stta chd nio dé né c¢6 thé duge khach hang tiép
nhin hay yéu thich. Ching téi goi qua trinh phan doan
va stia doi nay 12 “thuat cap cau”.

Thudt cdp cttu, duong nhién 1a danh tit y hoc,
trong phong cip cliu bac sy phai nhanh chéng kiém tra
moi vdn dé, sit dung bién phap cap citu cin thist, sau

d6 chia tri theo cap dé uu tién,

Thuat cip ciu phan mém ciing ¢ khai niém
tuong tu, trude hét phan tich 161 va sai s6t va tinh
nghiém trong cua chung, dudi day la cac nguyén tac

phan doan co phai chita tri khong?
- Tinh nghiém trong clia 16i: Néu 16i nghiém trong

dén mdc phai quay lai lic dua san phdm ra thi trudng
thi phai sita ngay 161 nay.
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-~ Milc d6 rd rét: Léi 6 duge ngudi diing phat hién
ngay lap tic va rat ro rét khong? Cé anh hudng dén
chat lugng san phiam? Co6 anh hudng dén hinh tudng
san pham ma trd thanh tha dé déi tht coéng kich hay
tréu cuoi?

- Pham vi anh huong: Ty 1& thdi gian s dung
duge bao 1au thi gap 161 nay? C6 phai hau hét ngudi
dung déu gap phai khéng?

- R ro khi sda 161: Néu mudén sta 161 nay, c6 gdy
ra tinh khong én dinh cho phan mém? Diéu nay can
nhin vién phat trién cac cdp va nim viing phin mém

phan doan.

- Pong thai nhém: Dé sta 161 nay ¢é6 1an nhidu
thanh vién khéng, hay chi can val ngua la duge? Co
lam cho nhan vién phat trién von dang ban b dau phai
ganh thém trach nhiém?

- (314 thanh thi nghiém sau khi sta 161: bat cG bo
phan nao sau khi sta 161 déu can thi nghiém, nhom cé
dii ngudi dé lam céng viée thit nghiém? Théi gian ¢6 cho
phép tha nghiém khoéng?

Thoéng thudng, nhiém vu cia nhom nho cap ciu la
chon va stta 161 quan trong nhat cia san phim, c6 giang
lam cho hau hét khach hang déu vui vé trong hau hét
thoi gian sit dung. P&l véi ngudi diing san pham khong
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hoan thién nay la cGu canh hay tai hoa? Dung san
pham khéng hoan thién nay hay khéng dang thi tét
han? Van dé phiic tap va nghiém tdc nay, doi hoi nhan
vién phat trién khéng nging suy nghi tinh hudng caa
nguci sit dung, tham dd tdm tu cua ho, hoa hgp véi ho
mdéi ¢6 thé tim ra dap an chinh xac.
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HG(.IYEN_T(‘-"'I(‘SZ: DPAM BAO TINH ON PINH
cda PHAN MEM

Don’t shake the Jell-O

Trong giai doan hoan thanh, ban phai truyén cho
cac thanh vién quan niém: sita phan mém la viée rit
nguy hiém. Phin mém chuin bi ra ddi. lac nay 6n dinh
la nhiém vu quan trong nhét. Gia thanh siia 13i va rai
ro ma qud cao thi t6t nhat dung sta déi; nhitng stia déi
khéng cin thiét thi phai tuyét dét tranh.

San phdm ra mat cing nhu mét qua lac, khi ban
lic no sé chuvén déng va ngung lai. Cang nhw vay, ban
sua bat ci 161 nao déu khéng tranh khéi 4nh hudng dén
tinh 6n dinh cla toan bd phin mém, dgi khi phin mém
cua ban eé thé ngimg lai nhu qua lie, chuc mimg ban,
da dén lic tung san pham ra thi trudng rdi!

Sau dé, né lat tiép tuc rung lac!
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PHAN 4
GIAI DOAN
CONG BO



Mue dich chinh ctia cudn sach tuy la mé ta cach
phét trién phan mém lén dua vao phuong thiic nhém,
nhung di sao ciing khéng thé bd qua viéc hoa hgp véi
bén ngeai. Phan mém ma khéng thé lam cho nhiing
ngudi thong thudng nhan ra vu diém vi dai, doéc dao ctaa
n6 thi eén 6 tac dung gi chu? Theo t6i, phan mém vi
dai cin phai trai qua qua trinh hoa hop véi moi ngui,
lam cho ai cting nhan biét no, da 1a phan mém 1dn thi
phai dé né luu danh trong lich si. Do vay, sau khi san
pham phan mém hoan thién, cin 6 cude hop cong bd
san pham.

Cubde hop cbéng bd san pham 14 thsi diém dua sin
phdm luu danh thién ha. Khach hang, phéng vién va
cac nha binh luan déu nhin thiy tac pham phin mém
ctia ban, 1a diém md ddu dé ho tim hidu vé phin mém.
Dt san phim cla ban khéng lién qua dén thugng mai,
cting khéng déng gép déic biét nhung van cin cude hop
g16i thiéu san phdm dé nhan manh dén tinh ky thuat
clia né, t5i thiéu cling phai giéi thidu ky thuat méi tai
cac cuge hoi thao khoa hoc, noi tap trung nhiéu nhan
vat quan trong. Dit dung phuong thic nao hay nhin
manh trong diém gi, muc dich efia ban 1a cho moi ngusi
biét mét san phdm méi ra ddi, mong moi ngud c6 nhan
thitc ding ddn va rd rang vé né. Pay 1a 14n diu tién san
pham xu4t hién, phai 1am cho né thu hit anh mét moi
ngudl, c¢6 ging dé théng tin cha né truyén dén mot
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ngudi mét cach rd rang, day 1a cg hi1 xdy dung quan hé
gita nhom phat trién va khach hang, dong thai 1a
khich 1é 16n cho thanh vién.

3%

Gioi thieu san phdm 1a mét hoat déng day khong khi thanh
cdng. E

Théng tin phat ra khéng thé thu hai lai. Tuy ¢6
thé phat lai théng tin, nhung két qua déu khéng ly
tudng, &n tugng d6i véi san phdm chia moi ngudi khéng
phai 13 théng tin méi, ma 14 mdt dam hén loan, do d6
14n phat théng tin ddu tién rat quan trong. Mét cude
hop gidi thiéu san pham duge sap xép on thoa tét dep,
viée thiét ké thong tin va khéng khi déu phai 14y san
pham lam trung tdm, moi sap xép déu nham thu hut sy
chi ¥ cua moi ngudi, ddm bao san phidm xuit hién
trong diéu kién théng tin chinh xac, két hgp hai hoa véi
cac thidt ké ky ludng dé hoa hdp, giip moi ngudi cb
nhan thite méi va chinh xac vé san pham. Diém tat khi

lam thanh eéng cudc hop gidi thiéu san phim cé rat
nhiéu, dudi diy chi khai quat vai diém:

- Cuéc hop gidi thiéu xdc dinh, sé giup nhom
cang hop luc vi muc tiéu xde dinh. Néu mébi ngudi
cho rang/ky vong mot viée gi dé xay ra, cling nhu mét
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muc tiéu chung, vé6 hinh chung thae day nhém coi dé
nhu mét thach thie day ¥ nghia ma déng tam hiép luc.
T6i dé nghi mdi nhém tham gia hoat déng giéi thiéu
san pham d8u cé chién luge chi tiét, vi ban than cude
hop v san phdm da nhu mét tran chién. Nhém gidi
thidu san phdm ciing nhu nhém phat trién, ap dung
nguyén tac 54, cin c6 muc tiéu chung, biét cach van
dung cac sach luge, ¢6 tinh than déng déi; nhém gidi
thiéu can coi nhiém vu nhu su giao ude toan tAm toan
¥. Toan thé nhin vién déu cam nhan duge khong khi
thanh cong khi gii thiéu san phiam, sin phim dudgc
nudi dudng vat va, nay di cé trong tay, trong 16ng trao
dang mét cam giac ddu phAn chan, tAm tu nay sé
truyén sang mdi vi khach trong cudc hop lam cho cude
hop gidi thiéu san pham cang thém sdi dong.

- Cuée hop gidi thiéu sdn pham thanh céng
s€ nding cao dé tiép nhan sin phdam. C6 mot 8 v
kién rdt nhay cam véi cude hop giéi thidu san pham.
Rat nhiéu ngudi tham gia cude hop gidi thidu san pham
chi don thudn ia yéu thich khoa hoc k¥ thuat, hoac san
phdm cé anh hudng 16n déi véi ban than anh ta, hon
nita ban than cudc hop giéi thiéu san phadm it nhidu ¢
tinh hai hude, do d6 sé ¢6 rat nhiéu ngusi dén mét cach _
nhiét tinh, ho hy vong biét ban, nhém ctia ban va nd luc
cia ban, phan mém cGa ban va tinh cam cta ban déi
v6l phian mém nay; bdi vi khi st dung phdn mém cuia
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ban. ho bat dau hiéu vé ban, hinh tugng vé thai do cua
ban ciing ¢6 thé la mét trong nhing an tugng dél véi
san pham mdi. Trude hét nghién ciu ky véi nhén vién
kinh doanh, lam th& nao dé thé hién tim quan trong
cia san phim trong lich st va k¥ thuat, diéu nay cing
quan trong nhu lam thé nao dé lam cudc hop trd nén
vul veé.

. Cuéc hop la hoat déng quan trong nhdt
dua sdn pham ra mdt céng chung. Cudc hop gid
thiéu 1a su ra mat dAu tién clia san phim; cong viéc
sip xép cude hop va hoat déng sau dé déu co tha tu
logic, cAn phai duge sip dit thoa dang. Trong thu
nghiém Beta, ban phai mdi gidi truyén thong, khach
hang quan trong, nhan vat o6 tiéng trong linh vyc lién
guan va ban bé cua ban dung thit ban Beta, nhu viy ho
& ¢6 khai niém 5 rang vé san pham, dong thoi vui ve
dua ra cam nhan cua minh, déng thoi lam ching cho
san pham. Va trudc ngay gidl thiéu, ban gui email cho
nhiing ngusi dung tht mgt doan tom tat, nhac ho nhd
t4i tinh nang va dac diém cta san phidm, dé tranh do
ban rén va ho quén mét cdm nhan khi dung thu. Trong
cudc hop gidi thidu san phiam, nhiing ngudi niy sé ndi
cho phéng vién cach nhin nhan cta ho d6i véi san pham
mét cach tu nhién, rd rang, chéng khac gi huéng dan si
dung vay. Sau cudce hop gidl thiéu san pham la hang
loat hoat doéng quang cao nhu td ri, email, catalogue,
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trinh chiéu,... Ban phai chu y chit ché phan ting cla
nhitng ngudi tham dy, ¢§ géng dua ra hé trg va dich vu
hoan thién. Tat ca cac chi tiét nay la fn@t phéan cha cude
hop, cling 14 mét phan cha théng tin san phdm, du
nhiing viéc nay tén bao céng stc, da ban va khac hang
than thudc dén muc 46 nao thi cting phai chuin bi ky
cdc chi tiét nay, ddm bao cude hop thanh cbng tot dep
nhat.
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NGUYEN TAC 53: PHAN MEM LON PHAI <O
CAU CHUYEN LON

Compete with the superior story

Phan mém 16n, s8 ¢6 moét cadu chuyén 16n (San
pham binh thudng sé c6 cau chuyén binh thudng). Két
cAu théng tin dan xen nhau phic tap nhu cac don vi
trong phan mém, bdi thong tin phai truyén cho cac dél
tuong khac nhau theo cac tang 16p khac nhau, théng
tin phai bién thay doéi tuy theo vé mat tinh cam véi
ngudi tiép nhan, phai dién bién thay d6i tuy theo thoi
gian va mdi trudng, théng tin cing phai don gian, nhu
vay mdéi gy hing thi cho ngudi tiép nhan. R4t rd rang,
chit lugng hoa hop do thing tin truyén dat ¢ quan hé
rdt 16n dén thanh cong clia kinh doanh san pham. Hay
ghi nhd, ban phai didu tu thich dang cho truyén dat
théng tin, quan trong nbu céng viée phat trién vay, bdi
vi thong tin va san pham lién quan chat ché véi nhau,
ca hai déu Ja tal san tri tué do nhom tao ra.

E3

Tri tué truyén thdng qua nhiéu nam truyén tung, rat dé dudc

moi ngudi tiép nhan.
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Trude hét ban phai suy nghi ky, xay dung két cu
thong tin dua vao chién luge hoa hgp san phiam can
phai nhu th€ nao? Lam thé nao d€ ho hidu cach su
dung san pham? Théng tin cla ban phai bao gdm
nhiing diéu nay mdi ¢6 thé lam cho tai san tri tué vé
hinh duge moi nguot nhin thay.

Khi ding trudée mat moi ngusi, khéng chi cha ¥
dén tinh ning san pham ma trude hét hay néi qua vé
néi hAm cta san pham, ké cau chuyén ctia san phim
cho nhém, phéng vién, cac nha phan tich, khach hang
va nhiing ngudi dau tu nghe, ciu chuyén nay phai ¢é
mau sic trf tué truyén thong. Pa la nhing thi mang
mau sdc tri tud truyén théng déu sé duge truyén tung
mét cach ty nhién, dong thai la ngdn ngd chung trong
bat i linh viic nao.

Tri tué truyén théng phai la ciau chuyén nhéd dao
1y 16n. Cau chuyén cta ban 18i thiéu phai ¢6 mat true
lién quan dén xu hudng khoa hoc k¥ thuat hay tinh
hinh thi truong (hoac ca hai), chi nhu vay ngudi nghe
mdi cam thay cau chuyén ¢é gia tri, vui vé ldng nghe.
Néi dung ciu chuyén phai don gidn, ddng thdi lai chi
dan suy nghi sdu sic moi ngusi, cho nhitng ngudi cé
dau 6c linh hoat cdm thdy c6 mét s& noi ham ma minh
da nghi tdi (sy cong hudng!); nhitng 16i néi qua huyén bi
khong thé lam cac chuyén gia hung thy, dong thoi
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khéng thé trd nén binh dan. Can phai chu ¥ ciu chuyén
vita don gian vira ¢é ndi ham, khéng duge don gian quéa
ma thanh vé nghia, nd ham phai lam cho mol nguai
cam thay rat 6 gia tri md duge.

X

Phai lam thinh gia dang cam: "Bung vay! Truéc day toi da

timg nghi thé".

Muén ké mot cdu chuyén don gian vé théng tin
san pham thi gqui 1a mét diéu rat kho. Ban phai lam
rung dbng trai tim thinh gia, dé ho déng cam “Dung!
Trude day tot da titng nghi thé”. Day khéng phai tuyén
truyén quan niém cta ban, ma la glao luu tu tudng véi
thinh gid mot cach v6 tinh, dan dat ho suy nghi van dé
mfa ban dua ra, dé thinh gid dung tdm ctua minh lanh

hoi théng tin c¢la ban, chd khéng phai bi ban “rét”
théng tin. Cac théng tin phai nghe nhu kién thic thong
thudng, ban né: ra va céng hudng trong long hg, nhu
vay thinh gia s& nghi d6 la chén iy.

Chung ta hay 18y mét vi du néi ré ndl ham cua
théng tin, ban ¢6 thé md man nhu thé nay: "Ngusi su
dung khéng thich ding footbar vi né rat kho su dung”.
Nhu vay chiang khac gi néi thing mot cach trai véi
truyén théng - “hoang dé cdi truong”. Dung mét su that
ma moi ngudi déu biét hoic mudn tin (c6 1& moi nguci
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ngai néi ra), tit su that nay ma phat trién sang su that
khac lién quan dén san phdm (Ban phai biéu dat trong
diém nay, 6 1& néi tryuc tiép sé khong duge moi ngudi
tiép nhan), déng thdi khong duge ké lai sy thuc ma
ngudi khac da nhic dén (Moi ngusi sé 1am lan khéng
biét cAu chuyén nay 1a do ai ké).

Khi chiing téi gidi thiéu Visual ™ 1.0, su thue
ma ching t6i nh&n manh 1a da sd cac 1ap trinh vién vin
chua chuyén tir C sang C**. Dt liéu tu két qua diéu tra
cia chiing t6i cho thdy, ¢6 80% lap trinh vién ngdn ngit
C du dinh, chudn bi hodc mong mush chuyén tit C sang
C™, nhung chi ¢6 10% ngudi thue su lam duge. Cac bao
cao phan tich clia nganh va giéi truyén théng déu biéu
thi thoi dai C'* da dén gan, nhung tu lidu cla chiing téi
lat cho tinh hinh nguce lai, dé6 chinh 1a didu ma chung
t61 néi thyc - b quan 40 méi ctia hoang d&

X%

Truc ti€p ndi ra thong tin s&n pham, chura chic da Ia phudng

thire biéu dat hiju higu. E

Viée néi that cia chung téi, nhanh chéng lam
rung dong trai tim cia mol ngudi, bdi d6 la sy that
khong thé chéi cai, hon nita da s§ mol ngudi déu cf
dong cam. Cit coi nhu chtng toi khong néi, cudi cung ai
cang s& biét chan tudng sy that, chi cin m&t thém chut
thai gian va hoai nghi niia.
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Sau d6, budc thi hai 14 phat trién sang su that
khac, tic la thong tin san pham, rat don gian: du la lap
trinh vién thanh thao C thi C™ ciing rat kho hoc - cho
dén khi Visual C** xuét hién mdi thoi; ching toi khéng
truy tim tai sao C** da lam cho n6 trd nén don gian.

Tri tué truyén théng thudng duge biéu dat qua
pgan ngit, ditng mot hai cdu don gian nhung ndi tréi, dé
moi ngudi dé thude, dé nhé khé quén. Chinh tri gia déu
12 nhiing cao thia vé sang tao ra khau hiéu, ching han:
“Ngoai lo s¢ ban thian, ching con gi dang s¢ nia”,
“Ditng hoi t& quéc da lam gi cho ta, ma hay héi ta da
lam gi cho t& quéc...”, ... Nhitng khiu hiéu nay s6 di dé
di vao long nguoci la do chiing ¢é tri tud truyén thdng,
don gian dé hiéu, lai ¢6 chic ning din dét, khong can
cac Iy luan dai dong. Tuy ngudi dua ra khau hiéu da ra
di tir lau, nhung dén nay ching van ton tai, ma con trd
thanh ngon dén sang cho tri tué, vi khi moi nguoi mé
mudi ching dua ra chi dan, néu nhing khau hiéu nay
khéng ¢6 nél ham tri tué, sau khi thinh hanh sé ty tiéu
tan, khéng at con nhé.

CAu chuyén hay sé 1am moi ngudi nhé mai, boi n
c6 ndi ham, c6 kién giai, cho ngudi nghe cdm nhan dude
tri tué bén trong. Cau chuyén hay sé 1am moi ngudi dé
lién tucng, nhit 1a khi gay ra cdng hudng ndi tam (Vi
d6 1a sy thyc don gidn), moei ngudi s& md rong long dé
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dén nhan cau chuyén lién tudng, phat trién phia sau,
muic 49 ti€p nhan ty 1& thuan véi mic d6 lam ho rung
déng. Ching han, “Doi béng nay luén khéng thé gianh
chién thing trong cac tran ddu quan trong”, day la su
that tha nhit, nhung sau khi nghe xong trong long moi
nguci tu nghi: “Ddi bong nay khéng gici” hay “Néu
khong thua tran quan trong thi sé 1a déi bong kha tot”,
d6 la phan Ung tat nhién clla moi ngudi, dua quan niém
cua minh vao thong tin tiép nhan duge, dung 151 cua
minh dé dién ta lai.

3

Ban hudng moi ngusi tu nght ra su viée, chac chan con cd
sUc thuyét phuc han 1a ban néi ra.

Do do, néu ban c6 thé ké cau chuyén san phim
dua vao phuong thic cac tinh tiét thi that tuyét: ¢ boi
canh, ¢6 khang khi, tinh tiét thay d6i, c6 ngudi tot cling
cé ke x4y, ... Tim mdt chuyén gia ké chuyén hd trg ban

ké ciu chuyén sdn phidm sinh déng hon, lai lam rung
doéng ndi tam thinh gii, déng thdi day cho cac thanh
vién déu cé thé ké cau chuyén nay.

Mgt cau chuyén hay phai dya vao mét su thuc dé
thay. Nhung khéng duge cé qua nhiéu su thue, mot 15
hay pham phai cua nhiéu ngudi [a cung cip qua nhiéu

théng tin, k&t qua lam réi loan, thidu trong diém, &n
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tugng cua méi ngudi mot khae, nhu vay sé rat kho hoa
hagp. Sy thue mau chét khong duge vuot qua ba, dua ra
su thye ma ho ghi nhé duge, viia don gian vita quan
trong, dong thdi phai xac dinh sy thuc quan trong cta
ban lién quan chit ché dén cau chuyén san phim.

Cau chuvén phai lam cho nhiéu nhan vat quan
trong ndi di néi lai, tao ra 4n tudng cuc ky sdu sac,
tham chi dé ho tu ké lai cho ban bé minh nghe. Do dé,
cdu chuyén phai dya vao vai sy that quan trong. Lay
trong diém }a nhan tinh sé lam cho ngudi nghe khong

bao gic quén.

Dang ngac nhién, phuong phap t6t nhat 1a khong
nén dua ra van dé quan trong ma hay dé cho ngudi
nghe tif dua ra két luan chinh xac. Vi du, khi giét thiéu
Visual C'*, diéu quan trong nhdt 1a cho gidi truyén
théng, cac nha phan tich va moi ngudi hiéu: Microsoft
muén quay lai thi trudng C*, v6i quvét tam gianh vi tri
théng soai, chuing tdi quyét tdm thay déi can khén.
Nhung trong bat ky théng tin ndo vé kinh doanh déu
khéng nhac tdi chuyén nay, tham chi ciing khong dé
cAp trong ciu chuyén san phidm. Bao 1y nay rat don
gidn, néu chung toi khoe khoang vé sy vi dai caa san
pham khap noi, viia khong 1am moi ngudi tin phuc vita

tao ra Ac cam. Nguge lai, chung t6i dé thong tin nay

319



dudc suy doan ra tir trong néi tam thinh gid, trong cau
chuyén san pham dua ra cac manh méi dé€ moi ngudi ty
két luan. Cau chuyén ma ban dan dit thinh gid nghi ra
chic chin sé cé suc thuyét phuc hon so véi ban ké cho
ho.
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NGUYEN TAC 54: XAY DUNG HINH TUYNG
CHIEN THANG

Create a winning image

Ngoai viée lam duge san phidm tét, cing ¢b dia vi
thi trutong, do mot vai 1y do sau ma ban con cidn xay
dyng hinh tugng chién thing.

- Khdch hang can cé6 cdm gide tuong déng:
phidn mém ciing nhu cidc hang hoa khac, khach hang
mong mudn cd cam giac tuong ddng d6i vdi san pham
minh mua. Do khach hang bo nhiédu thai gian st dung
nén ho mong dugc coi 1a “chuyén gia phan mém”. T d6
¢6 thé thdy, khach hang khéng hé “mua” phin mém ma
la “Iga chon” phdn mém, diéu nay dang dé cho nhiing
nguoi trong nganh phan mém chi ¥.

- Khdch hang mong muén rang nhing gi
minh c6 la nhitng the ma nguoi khdc khdt vong
hode ngwdng mé. Phin mém tugng trung dia vi than
phan khéach hang hoac “déng nghiép” cta ho. Trong
thdi dai khoa hoc k thuit may tinh khong ngimng thay
déi, nhiing thi méi nhat (di phan mém hay phan cing)
c6 nghia 14 thinh hanh nhat, cac cAp nhat, mong mudn
mdi nhat t6t nhat 1A mot loai déng cd rat manh. Néu
ban cho ring minh khéng bi anh hudng bdi nhing gi
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thinh hanh, hay xem khi ban chon mua quén ao - ca
vat - day dép, ban sé thdy trong long ndi day ham
mudn thi lic dé ban sé hiéu ring kho c6 thé cudng lai
nhiing gi dang thinh hanh (Tham khao nguyén tic 14).

- Khdch hang biét tam quan trong hé tro cua
héng, khéng muén minh la nguoi dung don déc.
Khach hang khéng don thuan mua phin mém ma 1a
xay dung mél quan hé 1au dai vdi ban, ho biét rdng sau
khi quyét dinh st dung phan mém ciia ban, sé phai dua
vao tién bd ca cic phién ban mdi trong mot thai gian
dai, ho phai ddu tu rat nhiéu thdi gian tién bac dé hoc
cach st dung phan mém, ho khéng mudn sau khi mua
phén mém thi hang sap tiém, minh trd thanh don déc,
dung cting khéng duge ma khong dung cling khéng
xong.

Hoa hop véi bén ngoai khong chi 14 théng tin sdn
phim, ma con 1a hinh tugng ngudi chién thang! 3, ...
diing quén nguyén tic 53, khong dung phudng thie néi
trye ti€p, ngusi chién thing khéng tuyén truyén su
chién thing ctia minh & khip noi, cang khéng 1§ ra
mong mudn chién thdng, nhu vay 1dn nao anh ta cing
chién thing. |
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LOY KET
Né&u nh4t dinh phai dung mét cau héi dé téng két,
toi sé néi: phat trién phin mém tao nén nhan vién phat
trién.

Cé 18 trong tinh tiét ctia bd phim "Chinatown",
Roman Polanski da dua ra két luan vé phat trién phéin
mém: Nhan vat chinh trdi qua giing xé ndi tim kha
16n, gAn nhu guc nga, ban anh ta vin ding giong tréu
dua dé gay cudi: "Hay cudi 1én, d6 1a Chinatown”.

Puong nhién, phat trién phdn mém khéng ¢6 cau
két thie, ban phai bit dau tit ddu cudn sach, sau dé -
ting muc titmg muc cit nhit vay luan héi,...

Cac ban, hay cudi 18n, d6 chinh 1a phat trién phan

mém!
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PHU LUC

GIOI DUNG NGUO




Dai v6i sang tao tal san tri tué, quan trong nhat
la bd 6c théng minh cta con ngusi, do dé phu trach du
an rdt mong c6 duge nhan vién thong minh, cham séc
ho cdn than dé ho 1am ra nhing phin mém théng
minh, déng thdi c6 thé xay dung dude nhém phat trién
xuit sic, khéng nging trudng thanh va sang tao, ludn
dua dén cho khach hang nhitng thi mai nhit tot nhat.

Nghe ¢6 vé nhu nhing diéu cac cu gia hay néi,
nhung thuc hién dude can ¢é hoc van rat rong.
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THUE NHAN VIEN THONG MINH

Mudn tim ngudi théng minh khéng phai dé,
nhitng cé ging trong viéc nay ciing dang, bdi ngusi tai
gibi c6 thé sinh ton. Trong nganh phin mém, mot ngudi
phai trai qua nhiéu kinh nghiém tiéu cue, nhu 6ng chi
khéng c6 tam nhin, dua ra quyét sich sai, mat thoi
gian 1am nhiing phadn mém vé dung, lam tan v3 nhém,
tién d6 tut hau nghiém trong. Nhiing diéu nay la thach
thde dau dén dd81 vl bat ci mdt lap trinh vién nao,
nhung diy lai 1a hién tugng binh thudng trong nganh
phian mém; "Thong minh” 1 diéu kién ¢6 lgi nhat, dua
vao thong minh, ho ¢6 thé khéng quan tdm dén nhing
khé khan nay, tham chi giai quyét duge rai ro cla
nhém, dem lai ngudn thanh céng. Duong nhién, nguyén
liéu dé sang tao tai san tri tué 1a thong minh tai tri, do
dé ban phai tim duge ngudi thong minh nhat va cho vao
nhom cua ban.

Khi ban phdng vAn mét nguoi thong minh, cin

chii ¥ dén may loai dac trung nhan cach sau:

1. Chu ¥ tugng trung tai tri khéng biéu hién
qua ngén ngu

Hudng phat trién tai tri méi ngudi mét khac, cé
lac nguad théng minh lai chaemg ra sao, ban phal chu y

dic tinh riéng cua mdl nguoi, khong nén chi cau né vao
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cac &n tugng "théng minh", chd ¥ quan sat théng minh
tu nhién, tuy c6 thé 13 mét loai hinh thai ma ban khong
duy Yidu.

Quan sat k¥ cac phan ung cta ngudi du tuyén,
anh ta bidu hién ca tinh nhu th& nao? Diéu d6 19 ra
théng tin gi? Tu biéu 1§ nét mat xem thay déi ndi tam,
phan tich phan doan xem tiém luc cua anh ta. Luyén
tAp quan sat ngudi, ban sé phat hién ra rat nhiéu théng
tin 4n gidu, so v4i bidu hién bén ngoai ban sé dé phan
doan chinh xac hon vé ngudi trude mat,

Diing phan tng tinh cadm va tri tué cha ban dé
xem xét anh ta, ngudi du tuyén cé déi pho véi thie
thde t6t hon ban, hosc danh gia xu thé nhanh hon, yéu
cAu cua anh ta c6 vugt kha nang dap ing ciia ban? Cam
giac phong van nhu thé nao? Anh ta 6 chd dang dé ban
hoc héi khong?

Thai gian phdéng van khéng dai, vai trd ctua hai
bén 1a c6 dinh. Phan tng cia ngusi dy tuyén c6 nhu
ban dy dean? Cé hanh vi 161 néi nao lam ban bat ngo?
Co chn doéng pha vd val trd ngudi xin viéc truyén thong
mét cach tu nhién va thay déi khéng khi trd chuyén?
Né&u khéng, ban c6 thé pha vd ranh gidi ¢d dinh, lam
anh ta bd di hinh tugng citng nhic cta ngudi xin viéc?
Anh ta ¢6 du ste bat, khong khu khu gitt ¥ kién cua
minh? Cé bde 16 ham mudn hoc hdi, hay chi vi sg bi dao
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thai nén mdi tim kiém kién thic méi? Néu ngusi du
tuyén dG théng minh, anh ta sé lam cho gqua trinh
phéng vin ¢6 mot s6 thay déi, néu anh ta ¢6 ning lue
anh hudng dén qua trinh phéng van, anh ta ciing ¢6 thé
anh hudng nhom phét trién hay nhitng sy viée phiic tap
khac.

2. Dung véin dé khé héi ngudi itng ciz

Ban dua ra mot vAn dé thuc t& cung cdp cac
thong tin béi canh 6 lién quan, dé nghi anh dua ra y
kién. Puong nhién ngudi dng clt bidt minh dang dude
kiém tra, do dé c6 thé ban s& nhan duge dap an chuin
xac da duge chudn bi trude, nhung quan trong khong
phai dap 4n ma la qua trinh suy dodan cla anh ta, tu dé
bi€t duge thai d6 lam viée va suy nghi van dé.

Nguct Gng ct c6 nhanh chéng dua ra gia thist?
HAu nhu ai ciing nhu vay. Néu khong, ngudi ung cu sé
phai yéu ciu ¢6 thém nhiéu théng tin, tit d6 dinh ra két
¢du vén dé, tir do thit dua ra dap an. C6 lae tdi ¢ tinh
dua ra mot viin d& kho c6 thé tim ra dap 4n nhung cé vé
tdi xac dinh e¢6 dap 4n, xem phan Gng clia ngudi Ung cu.
Ngudi théng minh sé khong roi vio by tu bién bach vi
dap an cia anh ta th& nao ciing sai, ma ngude lai sé hdi
tdi, cudl cung phai nhu thé nao? Puong nhién, da s&
mol nguol ¢d chap va cé tam Iy phong vé, va khong hiéu
ring xin gitip dd mdéi la bién phap tét.
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Thii xem néu ban chll dong gitp d6, phan ting cia
anh ta sé ra sao, s& c6 rit nhidu két qua khac nhau, t6i
thich nhat 1a trude hét hoi tiép nhan giap 46 ¢6 phai la
biéu hién y&u dudi khong, sau dé méi quyét dinh co
nhan giup dd khong.

3. Thi day ho

Néi v& linh vie chuyén mén cia ho ban xem phan
Gng cla ngudl tng cd, anh ta ¢6 nhanh chéng ti€p thu
nhitng gi ban néi khong? Cé hoi vé cac van dé sdu hon?
Tiép nhan hay phan d6i? Cé thé dua ra bién phap hay
hon khéng?

Hay ghi nhé mue tiéu clia ban 13 tuyén ngusi dam
nhén trong trach 16n, sau nay sé trao da quyén cho anh
ta, anh ta & thay ban quan ly rat nhiéu k¥ thuat, tham
chi quyét dinh mét phan tudng lai cia phin mém.
Ngudi ding cd xay dung guan hé nhu thé nao véi hinh
tugng uy quyén (chinh ban 13 ngudi dang phéng vin),
14 m&u chét quan trong biéu hién tuong lai ctia anh ta.
Nguoi ban can, phai dep tam 1y chd quan ctia minh
sang mét bénma cha tdm giai quyét van dé hay hoc héi
kién thac mdi.

. k3 . At . .t ~ Ly
4. Loqi bo diém mi trong kiém tra nhan tai

Toi da gap phal mét s8 sai 1am rat Ién trong tuyén
nhin tai, dé 1a ngusi quan 1y qua coi trong méot ky
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thuat nao dé. C6 thé nhin thiy khuynh hudng nay trén
quang cao tuyén nhan vién: "Tuyén lap trinh vién cao
cAp, can biét k¥ thuat lap trinh X va Y nam kinh
nghiém”. Thyc t& cé ky thuat 1a diém dang cha y,
nhung khong phai tat ca, quan trong hon la nhiing tha
bén ngoai k¥ thuat, dui chung ta chi xem k¥ thuat, ky
thuat nay trong vong 1 nam cé thé bi dao thai, quan sat
trong diém vé k¥ thuat 1a trong cic k¥ thuat lién quan
khac, anh ta ¢é thanh thao hay khong. Tst mudn xem
qua trinh hoc k¥ thuat va tich luy cta anh ta: Dung k§
thuat g vao Iic nao? Qua trinh hoc tap da da dé chiing
minh anh ta e4 nim ngay dude ky thuat ching téi dang
st dung hay khong?
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PHAN VIEC DUNG NGUOI

Néu ban di tuyén dude mdt ngusi théng minh,
ban sé hy vong phat huy dude kha ning clia anh ta,
dem lai lgi ich lau dai cho nhém. Né&u chi ¢6 ban biét
tiém e ctia anh ta, ma cac thanh vién khac lai khéng
thé nhin thdy, thi nhitng gi anh céng hién sé rat c6 han.
Tinh cach lam viéc clia cac thanh vién c6 thé chia
thanh hai loai 16n: ding cam nén nong va véi qua cao.
Vao nhém khac nhau, thdol gian khac nhau sé ¢6 tinh
cach tam viée khac nhau. La ngudi quan 1y phai biét
cép dudi ciia ban thudc loal tinh cach nao, cudc sdng ca
nhéan cta ho ra sao, ban méi ¢6 thé giao cho céng viée
thich hop, phan viée ding ngudi maéi phat huy duge tal
nang.

NGUOI DUNG CAM NON NONG THICH TIET
TAU NHANH

Ngudi ding cam ndén néng c¢6 biéu hién hoe
nhanh, phat trién nhanh, biéu hién thanh céng, do dé
ho can khéng gian rong rai méi duy tri dam mé tdc dd
ctia ho, tao nhiéu co hdi thé hién, pham vi cong viée
ganh vac rong hon, hudéng dan ho dat muc tiéu vao sy
ty phat trién. Néu ngusi quan ly khéng nhan ra thién
tal, hoac giam tdc dd cua ho, ho s& chén ép nhing nguoi
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c6 thue lue kény, hodce ty tim ki€m dat phat huy. Trong
mot nhém manh khéng duge dé tinh trang nay.

Clng nhu cAu danh ngén ma bé téi hay néi: “Néu
thic 4n trong mang khong du, lgn sé tu danh nhau".

(Con con ngudi thi sao, khéng phai trudng thanh
la ding im b&t déng. Néu chu ky san phim mdi ngay
cang don dap, ty 1é chiém linh thi trudng ngay cang 1én,
dd hai long cua khach hang ciing méi nam mét tang,
hay bat ky mét két qua ¢6 1gi nao, déu bidu thi nhém

ctia ban dang phat trién, néu khong sé 1a tut déc.

D61 v6i nhém, thach thde ma phat trién dem i la
chon bé sung nhéan tai nhu thé nao dé thich ling v su
phat trién ctia nhém, déng thsi tranh cin tré d6 tang
ngudi. Thong thudng, vAn dé diu tién khi nhom tang
ngudi 14 thanh vién bat ddu thay bit an, niém vui
thanh edng nhanh chéng bi lang quén, moi ngusi bit
dau noéi vé nhiing ngay tét trude day. Hién tugng nay
xudt hién la do ngudi quan 1y khéng cho thanh viéen
nhiing thach thitc viia phai.

DE thay d6i tam 1§ bat an, cAn phai kich thich,
tim vai nhén vat quan trong va héi xem ho dang muén
lam gi, cai gi c6 tinh thach thic véi ho? Chiing ¢6 lién
quan gi dén nganh phan mém? Ho muén ¢6 méi trudng
nhu thé nao? Phan mém sang tao trong mo caa ho c6
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md hinh nhu th& nae? Sau dé, ban trao quvén cho ho di
lam nhung viéc thich hgp.

Phat trién, dai dién cho ddu tu mdi, ban c6 thé
lAm nhiing tht hoan toan méi, dé thanh vién dam
nhiém cac vai trd khéc véi trude day, khéng dude do duy,
ai cling can phat trién, tit lanh dao cao nhit dén nguei
¢ tAng thap nhat déu khéng tranh khdi sy phat trién,
ké ca ban va tdi. Do d6, ban phai tim dudong ra thich
hop nhat cho sit phat trién clia thanh vién.

SUC SANG TAO

Site sdng tao bi tam Iy phong vé han ché, nhung
néu phong vé vita phdi thi rdt tét. Trong mét nhom
manh, die sdc sing tao duge moi ngudi ddanh gid cao
nhi thé nao, luén ¢6 mét sé thay déi bi chéng déi. Cho
dit la thay déi nhé dén dau ciing phdi lam muc tiéu tién
bo, di sGu hay tang cuong tu tudng va cdach lam vén cé
mdi ¢6 thé duge chdp nhin. Do do, thay déi phdi dya
trén cd 50 von ¢6 hodc su thie da duge moi ngudi tiép
nhdn thi mdi thudn lgi. Pdng tiéc la, tuy thay déi chi cé
hai bude, budc hai duge xdy dung trén bude mot chw
khéng phdai mét sy thdt nao do, déu cé thé bi nhom
manh nhdt tir choi.

Thay doi thie sy cé tinh sang tao, chi duoc tao ra
trong mot méi truong co nang lue tu dude phdat huy.
Trong méi truong nay, khéng chi chap nhén thay déi
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thong thudng, coi thay déi la binh thuong, ma con tao
co hoi thay d6i, hoan nghénh thay déi, muon thay doi
dé dua bdn than vao mét moi truong dong thdi moi.
Nhém tu phdt huy coi nhitng thay déi Idn ¢6 tinh cdch
mang la tu duy dao nguge, dude xudt hién vdi b mdt
khdc. Mot nhém manh khéng bang nhom c6 nhidu sie
sdng tao, nhém co thé rat manh nhung stic sing tao hoi
khéng du, dday khéng phai tinh huéng ly tudng nhdt;
nhom ly tuong phdi tran day stic sdng tao, ludn cé bién
phdp mdi, dam tim toi nhitng linh vic ma chua at dit
chén vao, dong thdi ¢é ndng luc gianh lay két qud.

Bdng tiéc, cing la nhém manh lai cang tu hao vé
cdc thanh tich trong qud khi, cang khéng chdp nhén
thay doi ¢6 tinh cdch mang. Trong bét e link vuc nio,
d6 déu la cin bénh cua cde nhoém cé biéu hién chinh thé
tét nhdt, dang dé chiing ta suy nghi.

NGUGI VOI QUA CAO MUON CcO NHUNG bONG
TAC LON

D61 khi, céng viéc ma mét sd thinh vién mudn
nhan, thye t& vugt qua kha néang cha ho. Loal tim ly
“tham nhiéu” nay c¢6 thé bat ngudn tit kinh nghiém lam
viéc trude day, co 18 khi dé khat vong vé céng viée van
chua dude thoa min, két qua la tam ly trude day chua

334



duge thod méan chuyén sang cong viéc hién tai, tao ra
mong mudén duge bay cao, véi qua cao: tuy bay gio la
mdéi trudng hoan toan cé thé phat huy niang luc, ai cing
¢6 difm manh, ho vin yéu cdu duge trao dit quyén hon,
lam viée vdi pham vi 16n, mong muén déng vai tro 16n
hon, Tudén khéng thod man tAm 1y thidu hut, vi anh ta
¢6 ¥ thic tiém &n tranh viée khéng lam gi trong nhém.
Viée tham nhiéu, chinh 12 mong muéh vugt thuc t& va
luén khéng thé thod min. Do nhém ty tim cach dé
chdng lang phi vo ich, cac thanh vién khac s& khéng cho
ho phat trién qua muc.

Dt 1a thanh vién xuft sde, khi méi bat ddu hoe
trudng thanh ciing ¢6 tinh hinh nay: ¢6 thé anh ta nhan
duge mét cong viée véi pham vi nhd, nhung khéng hiéu
ring pham vi céng viée tuy hoi nhé phung khéng anh
hudng dén cd hdi biéu hién ban than, thé 1a anh ta
trach quan 1y phan doan sai, s dung it tai ning 16n,
chén vai kha ning cua minh. Néu anh ta biét cach
cham sée cho cue séng cha minh, anh ta sé ¢6 thai d6
tich cuc dGi mat véi viéc niy, mugn co hoi nay dé hoc
tap nhi€u hon. Pang tiéc, nhiéu nhan tai khéng vugt
qua clia ai ndy, ho#c khoac 4o ra di, hoic 1a quan 1y d&
cho anh ta qua nhiéu coéng viéc khéng thé tidu thu
dugc, két qua cudt cling van 13 bé mat cg hodi phat trién
mét ngudi. Quan 1y phai hé trg cap dudi binh than qua
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giai doan nay, diéu nay rit cé loi cho ban than anh ta

cung nhu ca nhém.
Khai thdac muc tiéu that sy

Ban phai bé cong khai thac muc tiéu that sy cta
nhiing ngudi vdi qua cao. Ho ¢6 mét ddc trung rat ro
rét, dé 1a do dy thiéu quyét doan véi muc tiéu qua lén,
ma thudng 1a hai myec tiéu déi lap (cai gi cing mudn);
Dicu nay rit quan trong, dé 1a cd sd cho cong viéc cua
ban duédi day.

Da s6 cac trudng hop, ngudi véi cao mudn ¢é hinh
tugng ban thin, ho muén 1gi dung néi dung va gia tri
cong viéc dé tang boe ¥y nghia khong that. Ban phai thu
khai thac, hinh tugng ma ho thyc sy muén hay mong
biéu hién gi. Nhung phuong phap rat don gian, hoi ho
vai van dé sai 1a biét ngay: Muc tiéu nay c6 ¥ nghia gi
vOi anh? Anh thay y nghia nay c¢6 thich hop? Anh thay
minh ¢6 bao nhiéu chic chac dat duge muc tiéu? Néu
anh hoan thanh muec tiéu thuan lgi, anh ¢6 muén thanh
qua ctia minh duge van dung nhu thé nao? Sau do kiém
tra cam giac cia ban: Muc tiéu nay minh ¢ thay thich
hgp khéng? Cach nghi cia ngudi khac ra sao? Al la
ngudi tot nhat? Néu chon ai @4 dam nhiém, 1a vi ban
than hay vi tap thé, hay vi chinh ban.
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Xem cdch nhin nhédn véi phdn mém

Ban da biét myc tiéu ctia ho, bay gid ban cAn phai
quyét dinh muc tiéu d6 c6 vugt kha nang cta ho khéng,
hay khéng hgp vdi muc tiéu ctia nhém. Tét nhit 1a
khong ¢é vin dé gi, néu khong ban phai tim ra nguyén
nhin thuc su. Tai sao anh ta qua tu tin vao nang luce
ctia minh? DAy 1a hién tugng ngiu nhién hay la théi
quen cua hg? Ban phat biét ring, cic thanh vién rat
nhay cam khi ¢6 ngudi cho ring ho “khéng @i nang luc,
lam khéng dugc”, ban phai cho ho thay ring ban ludn
ding & bén ho, giup ho dat duge muyc tiéu l16n chit khéng
phai ngin chan ho.

Ban phai hiéu cach nhin nhan cta ho vé phat
trién phdn mém, nhd d6 dé tham do 1y do thuc su cho
nhting hanh vi cta ho. Cé 1& ban than ho khéng biét
quan hé giita hai ngudi, nhung cach nhin nhan cta ho
sé anh hudng dén mong muén hém nay cla ho, ban
phai ¢6 stic quan sat nhay bén dé tim ra chan tudng.
Phudng phap cling r4t don gian, tryc tiép hdl mét s8
van dé don gian, nhe nhang c6 gia tri phan doan. Doi
khi ban ¢6 thé hiéu cach nhin nhan cta ho, lam thé nao
dé chuyén tit ky vong vé phat trién phian mém cia ca
nhan sang chi hudng hién tai (hay con goi 1a qua d¢).
Ban thid nghi xem, mé hinh chuyén di tim ly nay c6 di

nguge lai muc tiéu cua nhém? Cé xung d6t véi gia tri
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quan cua nhom? Chi hudng cita ho ¢é phi hgp véi muc
tidu cudi ciing cua nhém.

Céng viée cua ban 1a hudng dan ho dua chi hudng
cua minh vao muc tiéu cia nhém, gitp anh ta biét cach
phéi hgp nang luc ban than dé dua ra muc tiéu thich
hagp.

Giao cong viée thich hop

Biy gio, ban da biét ho mudn gi. va tai sao ho
nghi nhu vay, Sau d6 tam thdl bo cac théng tin nay
sang mot bén, nghi xem ho thich hgp véi vai tro gi, tim
ra ba viéc ma ho ¢6 thé lam t6t hon bat cit ngudi nao,
néu cho ho lam nhiing viéc nay, ho c¢6 thé trd thanh
ngudi thanh cong, véu cAu cac thanh vién khac cho biét
ky vong d6i vdi ho 1a gi, néu ho khing dinh s& truong
v3i ba vige d6, tim cach chuvén chi huéng cta ho thanh
k¥ vong cua moi ngudi.

Téi thiéu vé 1y luan, tang cudng sd trudng clia mot
ngudi dé hon viée stta khuyét di€m ctia anh ta. Nhung
la ngugi lanh dao, ban phai ¢é ding khi loai bé tat ca
cic gia thiét vé phan céng vai trd trong eéng viée, diéu
nay nghe cé vé dé nhung nhiéu nha quan 1y da that bai
nhiéu lan. Téi cho rang chi ¢é lanh dao xuat ching méi
lam dude diéu nay: Diéu chinh td chie, lam cho tai
nang bam sinh clia mdi ngudi déu duce thé hién hét
suc.
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BAU TROI MOI

Trong nhém ciua t6i, co mét chi ¢ tir chdt rdt
théng minh. Chi dd c6 5 ndm kinh nghiém & mét céng
ty khdc, dd lam phu trach dy dn rét thanh céng, do
chiing toi khong hiéu true tiép kinh nghiém trude day
cua chi, do dé khéng biét phong cdch va ning lue qudn
Iy. Chi bidu thi muén lam lanh dao cao hon, ciing chinh
la, chi mudn lam cong viéc cd dvi la "ngudi qudn ly”.

Dan dan, ching toi nhin ra ndng luc khéng ché
vao déu cua chi. Chi ¢6 thé gidi quyét cdc vén dé rdc réi
trong giao tiép, di ¢é xung dét va tré ngai thé nao déu
c6 thé tim ra phuong phdp tét nhat. Piéu dé 6 nghia,
chi c6 khd ndng phdn tich van dé, dep yén tranh chdp,
cang ngay cang nhiéu nguoi nho chi hudng dan hay
kién nghi, hode mdi chi phan tich cdc vin dé phie tap.
Tat ca déu xay ra rat ti nhién, téi khong hé thiic déy.

T6i quan sdt va suy nghi ky hién tuong nay, dong
thoi thao lugn vdi chi, t6i cang cam thdy, mot nhom
manh luén can ngudi nhi chi, ngay Iap tic ¢6 thé loai
bo nhitng nghi hogc trong nhom. Xem ra, c6 nguoi
chuyén gidm thiéu ma sdt, b6 tranh chdp, cung cdp hiéu
ndng la mot ¥y nghi rét hay, rdt cé6 ich cho nhém. Néu
cho chi lam chit nhiém qudn Iy chdc la khong thich hop,
chi khong thé boe 16 tai ndng qua viée gidm sdt déc
thiic, chi cdn moi ngudi ting hé chi la diige réi.

339



Tuy chiing téi khéng noi vé chi tiét nhung ching
t6t dd c6 nhdn thic chung, thanh ldp moét néi dung
cong viéc mdi vl chic danh mdi dé phir hop vdi sé
truong cua chi, chitc danh chua quyét dink nhiung nii
dung cong viéc la "phdn tich hiéu nidng v c6 vdn céng
viée”. Chi vica c6 thé tham gia nhom tinh ndng vdi cong
viée la gidi quyét cde vdn dé hiéu ndng trong cong viéc;
vica lam truang nhom "phan tich hidu ndng va ¢6 vin
cong viéc”, phu trach xdy dung linh vie cong viéc moi
nay, phdt trién quy tdc lam viéc thich hgp, huén luyén
cép dudi dé béi dudng cde nhén tai tuong tu cho cong
ty, tao co sd phdt trién cho vai tro méi nay.

Tao vi tri thich hop cho nhén tai, ¢6 thé dem lai
nhing lgi ich rdt lon cho t6 chite, day la mét kieu "qudn
Iy sdng tao”.

Khi ban phat hién kha nang dic biét cua thanh
vién, cb vit ho phat huy, hiu hét moi ngudi déu c6 chut
thai d6 do du. Téi thiéu téi va may d6ng nghiép than
déu ¢6 tinh hudng nay. T6i nghi ¢6 thé do thién phu la
thi quy gia cua con ngudi, trong tham tdm van ludén tu
hao vé diéu d6, nhumg ddi véi bén ngoai lai ¢6 cam giac
canh giac. Chiing téi cdm thdy do minh c6 thién phu
khac v4i moi ngudi nhung lai rat sg l4y ra cong khai
danh gia, bdi sé ¢ chiit rii ro - nhd dau that bai, khéng
nhiing mat thé dién ma cam giac gia tri caa ban cing
bi da kich.
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161 CUNG CAN ¢6 Vi

Trudge day khong ldu, cdp trén cua t6i la Denis
Gilbert da gitip toi khdc phuc chudng ngai tdm Iy nay.
Nhiéu nam trude day téi hay dién gidng nhiéu noi trén
thé gidi vé chu dé phdt trién phan mém, ddnh gid cua
moi nguodi khd tét, toi cang rdt vui, khong chi vi ban
than téi duoc khding dinh, ma cing la phdn héi cua toi
dét vdi nhitng nguoi dd day dé minh (réi dung dién
gidng la phan trude cuén sdch nay).

Denis biét toi dién thuyét thanh céng, rit nhiéu
nhdn vién phdt trién phan mém rit ra nhiéu lgi ich,
nhung dé la bén ngodi Microsoft, toi khong dam dién
thuyét trong cong ty minh, ké ra nhiing chuyén xdu va
gidng xé néi tdm cua minh tride mat moi nguoi trong
cong ty thi thdt xdu ho, hon nita frong Microsoft tap
trung rdt nhiéu cao thi, néu noéi khong hay, lai co tranh
luén thi lam thé nao? Téi tin rdng chia sé kinh nghiém
cua minh rdt cé ich cho moi ngudi, nhing t6i s bi cong
khai ddnh gid, cho di la vén dé toi tam ddc thi cling
khéng dam chdap nhén rii re bi tit chél.

Denis khong ngung ¢ vi toi, cho téi niém fin,
dién thuyét cua téi thue su khd tot, hon nita cudc hop
ban kinh nghiém ciing c6 ich cho rdt nhiéu ngudi
(Puong nhién ké cd cdce dong nghiép trong Microsoft),
giip ho khdc phuc khé khdn trong cong viéc (Bdy gio
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Denis hét hin roi, dé t6i di viét cuén sdch nay, con céng
viéc cua Visual C** thi tam thoi b6 qua). Sg hdi va co
minh lai thudng can trd sy’ phdt trién cua con ngudi, dé
la chiuong ngai bén trong chit khéng phdi dp luc tie
ngogl gidi, trong méi truong dugc trao di quyén, tuy
day khéng phai la chudng ngai, do nguoi qudn Iy teo
ra, nhung nguoi quan ly phai hé trg cdp dudi phd bé
chudng ngai nay.

Moi ngudi rat nhay cam véi thién phd ctia minh,
néu cdp trén coi trong, cho ¢ hoéi v khuyén khich bidu
hién, anh ta s& lam t6t hdn so véi tudng tuong. Ban
phai luén ¢6 v, hé trg hanh déng mao hiém cfia anh ta,
khi anh ta cé biéu hién tét cdn dudge khen ngoi ding
lic. Luc bat dau, anh ta sé danh gia thap kha nang cta
minh, cip trén phai cho anh ta biét minh sé& lam duge,
anh ta la thién tai v& linh vuc nay, cap trén tin ring
anh ta sé nhat dinh lam cho mei ngudi kham phuc, c4p
trén ¢o thé dung cac phuong thic cho anh ta hiéu rang
khéng ¢6 gi quan trong bang thién phd ciua anh. cac
kho khan khac sé ¢6 thé duge khie phuc.

Cé rat nhiéu vi du chiing minh, cdp trén tin tudng
va khing dinh c&p dusi. Khi dugde cap trén khen ngoi
tai nang, ho cam thay rit vui miing va sin sang nd luc,
tuy no6i “chét vi ngudi tri ky” 1a hoi phéng dai nhung ho
sé phat huy tiém lyc 16n hon; ho vén lam céng viée
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thude s trudng clia minh, bay gid co bifu hién cang tot,
trung thuc hon vé cdng ty nham tra on.

D& véi mot nhan vién chuyén nghiép, c6 ngudi
hiéu va trong dung anh ta, thi ciing dang dé bao dap.

CAp trén c6 tam s& biét tim ra phuong phap tot dé
hoa hop véi thé gidi noi tam cua cdp dudi, diy 1la mot
thach thdc rat khé nhung rit dang lam. Can bo thai
gian di tim hiéu cdp dudi, ¢6 I1¢ nia tiéng noi chuyén
cling mat 2 gid chudn bi, suy nghi xem ban s& nol
nhitng théng tin gi, thong tin cin dude truyén dat ré
rang, khong gay hiéu 1dm hay lam anh ta suy nghi lung
tung.

Khéng nén néi qua nhiéu trong mot 1an, nhung
thong tin mdi 1an déu rat rd rang. van dyng kha nang
hoa hdp clia ban, d6 chinh 1a nhiém vu guan trong ca
c&p trén, hoa hop rd rang la diéu ma ca hai bén déu
cAn.

Ban phai “tai xac dinh” théng tin cba minh, dong
tac nay phai dé cAp dudi biét, ban khéng néi tuy hung,
ban thuc sd khiang dinh thién phu cla anh ta, bay gi6
ban trac quyén cho anh ta.

Khiém tén hoc hoi

Khi ban gap vin dé, ¢d gang xin chi gido cua moi
ngudi xung quanh, tuy ban da kha gidi, nhung van c6
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nguci gioi hon ban trong mét link vue nae d6, o6 kha
nang giap ban. Do d6, khéng nén kiéu ngao, md miéng
Xin gitp d6 mdi 1a bién phap hay. Ban khéng phai 1a
nguvi don doc, xung quanh ban cé rat nhidu nhan tai cé
thé gidp ban. Khong nén sg rang hdi ngusi khac s6 lam
16 y&u diém cha ban, nguge lai, cho moi ngudi thay yéu
diém cha ban cang lam cho ho chap nhan ban, cap duéi
cang trung thuc véi ban.

X4y dung muc tiéu ngdin han

Cho thanh vién muyc titu ngén han dé ho thé hién
tal ning, chitng minh tién b ctia ho, cho ho biét ban hd
trg va tao co hdi t6t nhat, diéu nay cing c6 tinh tuong
hé, ban ciing mong mudn ho thé hign sd uu viét, néu ho
biéu thi khong cin thi tam thdi khoéng néi 1am gi; ban
6 thé cho ho biét day la co héi rdt tot, trong ca nhém,
ban tin ho thich hgp nhat dé dam nhiém cdng viée nay,
va ban san lang tao diéu kién tét nhat, nhung véi diéu
kién la cip dudi tu nguyén lam méi duge. Bay gio cho
ho lua chon, n&u ho khéng thich ban cé thé chuyén ca
héi cho nguét khac.

Xay dung ké hoach dai han
Sau khi giao nhiém vu méi cho mot thanh vién,
anh ta sé& hy vong ¢6 mot khai niém kha dai vé nhiém

vy ndy, hodc 1a hudng phat trién lau dai, ..., anh ta cling
mudn biét minh phai nim cai gi trén nguyén tic nao.
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C6 18 anh ta ngai hdl ban, nhung day 1a céng viée quan
trong chia ngudi quan ly, ché cd luo!

Xdy dung ché dé ddnh gid

Lam sao dé ban biét duge thanh vién trong nhém
t6t hay xAu. Nhéom khong thanh céng thi that bai, lam
thé nao dé biét mic dd cong hién (hay pha hoai) cla
mét thanh vién?

Céng viéc phat trién phdn mém ciing nhu tro choi
dién tu vay, cé rat nhidu mic 4o, d6 khd ngay cang lén.
Mabi thanh vién déu mong duge thanh tuu & mdi mue
d6, mdi muic dé déu coé thach thie, lte méi bat dadu moi
nguoi déu bi mé hoac, cam thay rat khé khan, sau dé
bit ddu hung phan tham chi phat cudng. Rat kho khan
mdéi dén mitc dd sau, quy tic chdi lai khac, phudng thic
hop tac trude chua chic cé tic dung, lam khéng dude
lai thanh dd. Hét mic nay dén mic khac, nhém cudl
cung hoc duge cach déi phé v6i méi trudng méi, déng
thdi phat trién thanh phucng thitc hgp tac thyce sy hitu
hiéu.

Danh gia biéu hién nhém, quan trong nhat la
quyvét dinh xem ho dang ¢ mitc dd nao, dé hay khé (sé
ngudi nhém, trinh d6 biéu hién cia mdi ngudi, tinh
chat nhiém vu dy kién khéng. Day 1a nguyén tic cd ban
trong danh gia thanh tich nhan vién.

Nhém phat trién phin mém ciing nhu trd choi
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dién td, xem ban ¢6 bao nhiéu "dan”, "s6 lan", diéu kién

tién thién cang t6t cang dé thang, cip trén phai chu ¥
dén diém nay.

Panh gia, 1a lde ban tai kiém tra ky vong clia cap
dudi, xem xem ban c¢é bo qua thién phu caa ai khong?
cé al muén diéu chinh bude di? muc tiéu ngan han cé
qué cao hay qua thip. Hoa hdp truc tiép va thing than
12 cach lam t8t nhat, tuy cfing la cach lam kho nhat,
thanh vién ciing cin ¢6 ¢o hodl nay dé cling ban xem xét,
thach thic cia minh ¢6 can diéu chinh khéng? Mic d6
nay ¢6 can lam lai? hay 1a nhay dén mue dé nay? toc do
thong thudng qua nhanh ma cling khéng tot 1am, c6 1é
can luyén tap ¢ mic d6 nay, hay la van chua hoc hét
nhiing thi ¢ muc trudce.

Qua trinh thanh thac cua méi ngudi trong ting
muc do déu khac nhau, ¢6 ngudi thanh thao nhanh
chéng, c6 ngudi mai vin khong quen. Mai ngudi déu cd
dudng di riéng, trai qua lich trinh thao riéng va dua ra
sic thai rieng cho minh. Vé c¢6 ban, & miuc dé nao ciing
c6 hop tac nhém, moi ngudi hé trg 1An nhau mdi 6 thé
lén muc d6 cao hon, sau do nhin réng hdn, xa hdn, sitc
anh hudng ctia timg ngudi cang lén, vai tro cang phie
tap. Sau eung, bol dudng nén kha nang lanh dao xuat
chiing (khong phat kha niang giam sat), hoac hidu nang
cong viée cao hon, cuél cling trd thanh tai san quy gia
nhét cia cong ty.
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NGUON TU LIEU

Rat khé cé thé néi chinh xac cach nghi cha sach
nay bat ngudn ti dau. V& cg ban. noi dung cudn sach
chti yéu 13 nhiing tam dic cila t6i sau nhiéu nam lam
viée, nhiing cudn sach tdi di doc cho tdi mét sd gai ¥,
nhidu ngudsi déng gép cho tbi (tdi dA néi dén trong phin
giéi thidu, nay cam on ho 14n nita). Dé ban doc tién tim
kiém cac ngudn tu tudng, toi 1iét ké qua mot sd sach va
nguol ma tél nhé dén, hy vong sé giup ich ban doc.

Chéc hiau nhu ai cling bigt vé Freud. Dec cac
trude tac cua ong, hodc truyén ky, phim hay bat cu
phuong thie nao d€ hiéu 6ng, ban sé thdy mét s6 huyén
bi vé tdm 1¥ hoc. Né&u ¢6 thdi gian. hay 1am thu nghié¢m
phan tich tAm Iy hoe, giad thanh tuy cac nhung c6 thé
ban s& nhan dudc kién thiic sdu sic vé tam 1y hoc, c6
cach nhin mdi mé hon.

Darwin 1a nha tham hiém tu nhién vi dai. 1y luan
cua dng ¢6 thé diung trong hiu hét cac linh vye. Bo cht
thoi gian nghién ciiu tac phaAm cta 6ng, nhat 14 cuén
"The Selfish Gene" (Gien ich ky) ban sé& thiay nhing
khéi phat rat danh gia, va hiu rd hon vé ban chat bién
hoa cta x4 hdi canh tranh nay.

Thudng thic tic phadm cta Shakespeare 1a mot
cht y tot, khéng can méat nhiéu thoi gian doc hét toan
tap, quan trong nhit 13 ban nim duge yéu linh thim
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my, ban sé thay sy huyén diéu cia lanh dao va ¢6 vi.
chi nhu vay cling di dé tac phim caa 6éng tréd thanh
kinh dién.

Téng thong Lincoln, trude General Grant va
Churchill Juén h&p dan téi. Tudng Grant toan tam y,
vt tinh cach khong ngung chién dau cho dé&n khi tran
chién két thuc, chinh 14 nha lanh dao nhém phat trién
phin mém xuit sic. Churchill ciing 14 ngudi c6 tinh
cach manh mé, khi ca thé gidi phan ddi 6ng van kién tri
ly tudng cia minh, 6ng gidi dién thuyét, c6 thé khich 1é
¥ chi chién d4u bat khuat. Tong Lincoln ciing 1a nha
dién thuyét nhiét tinh, ¢6 thé khich 12 nhiing ngudi ich
ky nhét, l1a thién tai trong lanh dao.

Phan mém la san vat tinh t& hién dai ca tri tué
con ngudi, do do ban phai béi dudng kha nang quan sat.
thudng thie buc vé clia Picasso vdi phuong thic biéu
hién pha bo truyén théng, vugt ca hién thuc, ¢6 16 &
cho ban mét chuat linh cam dic bidt. Cac dd vat tham
my khac nhu quin ao thinh hanh, kién trac, nghé
thuat, thiét k& déu c6 béi cAnh van hoa thai dai, néi Ién
gla tri quan va trao Iuu tu tudng ca moi ngudi. Do dé
chi cAn ban c6 thoi gian, khéng nén tiéc hoc thudng
thuc cai dep.

Vé tham m¥, trong mét chudgng t6i ¢6 nhic qua.
Toi dé nghi ban doc tac pham cta Rudilf Arnheim, nhat
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12 “Cam nhan nghé thuat va thi giac" (Art and Visual
Perception), ban s& tim duge moi 1y tuan khi thiét ké&
g1ao dién ngudi diung, né sé gitup ban thiét ké cac giao
dién xudt séc.

Co6 mét cudn sach rat hay cé thé tang quan niém
lich st ¢d ban cho ban, dude Will va Visual Durant ciing
_ viét trong "CAu chuyén vin minh” (The Story of
Civilization). Néu ban muén tac ra san pham vi dai,
lich sit Ja bai hoc bt budc, ban can phai hiéu lich trinh
van minh nhén loal, néu khéng sé& khong c6 duyén véi
cac phan mém 16n.

B& phim "Bia t1éc Babette" (Babette's Feast) la
bai hoc nhap mén cia cac nha lanh daoe, ban ¢6 thé hiéu
vé nhan thitc cia moi ngudi, hdu hét thol gian cia
nguci lanh dao nén gianh cho phuong thite dé moi
ngudi dung nhiéu hdn va trai qua nhiéu sy viée phong
phd. Bo phim nay rat hay.

Con st ménh va nhiém vy cia nha nghé thuat, téi
dé nghi ban xem bd phim “Ed Wood”.

Néu ban khdong muén tim nhiéu ngudn cam hiing
nita, ¢6 thé tiép tuc viii ddu vao 1am phin mém, nhung
néu khong c6 nhitng ngudn méi rét vao thi dimg morg
lam ra phdn mém hay.
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Chia khoa

trén duong héi nhag

Véi kinh nghiém phong phu ctia minh, tac gia dua vao két tin
suy nghi va nhiing bai hoc dau thuong dé téng két thanh 54
nguyén tac don gian. Jim Mc Carthy phan tich cac chién Iugg
thich hop nhét trong cac tinh huéng canh tranh, huéng da
ban cach citu van tinh thé trong trudng hap chang may tu
hau. Ngoai ra ban con hoc dudc cach van dung nhiing b
quyét clia cac nhan tai..
Ciing v&i kinh nghiém sau sac va van hoa tinh than doc daa
cGa Jim Mc Carthy. Ban sé thay cudn sach thud vi cuén hu
nhu minh dang phat trién phan mém vay

Cudn sach viét cho lap trinh vién, chuyén vién phat trién
nhan vién kinh doanh quan ly ky thuat, cing nhu nhilng ngud
mudn tim hiéu nhiing bi mat trong phat trién phan mém, h
vong rang cac ban sé thdy nhiig diéu bd ich tir cuén sach

GIA: 35.000D



	chia_khoa_split_1_7434.pdf
	CHÌA KHÓA TRÊN ĐƯỜNG HỘI NHẬP. BÍ QUYẾT THÀNH CÔNG CỦA TẬP ĐOÀN MICROSOFT
	MỤC LỤC
	LỜI NHÀ XUẤT BẢN
	LỜI GIỚI THIỆU
	GIỚI THIỆU CỦA TÁC GIẢ
	LỜI TÁC GIẢ
	KHÁI QUÁT. BỐN THỜI KỲ PHÁT TRIỂN PHẦN MỀM
	PHẦN I. GIAI ĐOẠN BỐ CỤC
	PHẦN II. GIAI ĐOẠN GIỮA
	PHẦN III. GIAI ĐOẠN HOÀN THÀNH
	PHẦN IV. GIAI ĐOẠN CÔNG BỐ
	PHỤ LỤC. GIỎI DÙNG NGƯỜI

	chia_khoa_split_2_3313.pdf
	CHÌA KHÓA TRÊN ĐƯỜNG HỘI NHẬP. BÍ QUYẾT THÀNH CÔNG CỦA TẬP ĐOÀN MICROSOFT
	MỤC LỤC
	LỜI NHÀ XUẤT BẢN
	LỜI GIỚI THIỆU
	GIỚI THIỆU CỦA TÁC GIẢ
	LỜI TÁC GIẢ
	KHÁI QUÁT. BỐN THỜI KỲ PHÁT TRIỂN PHẦN MỀM
	PHẦN I. GIAI ĐOẠN BỐ CỤC
	PHẦN II. GIAI ĐOẠN GIỮA
	PHẦN III. GIAI ĐOẠN HOÀN THÀNH
	PHẦN IV. GIAI ĐOẠN CÔNG BỐ
	PHỤ LỤC. GIỎI DÙNG NGƯỜI

	chia_khoa_split_3_7454.pdf
	CHÌA KHÓA TRÊN ĐƯỜNG HỘI NHẬP. BÍ QUYẾT THÀNH CÔNG CỦA TẬP ĐOÀN MICROSOFT
	MỤC LỤC
	LỜI NHÀ XUẤT BẢN
	LỜI GIỚI THIỆU
	GIỚI THIỆU CỦA TÁC GIẢ
	LỜI TÁC GIẢ
	KHÁI QUÁT. BỐN THỜI KỲ PHÁT TRIỂN PHẦN MỀM
	PHẦN I. GIAI ĐOẠN BỐ CỤC
	PHẦN II. GIAI ĐOẠN GIỮA
	PHẦN III. GIAI ĐOẠN HOÀN THÀNH
	PHẦN IV. GIAI ĐOẠN CÔNG BỐ
	PHỤ LỤC. GIỎI DÙNG NGƯỜI

	chia_khoa_split_4_2769.pdf
	CHÌA KHÓA TRÊN ĐƯỜNG HỘI NHẬP. BÍ QUYẾT THÀNH CÔNG CỦA TẬP ĐOÀN MICROSOFT
	MỤC LỤC
	LỜI NHÀ XUẤT BẢN
	LỜI GIỚI THIỆU
	GIỚI THIỆU CỦA TÁC GIẢ
	LỜI TÁC GIẢ
	KHÁI QUÁT. BỐN THỜI KỲ PHÁT TRIỂN PHẦN MỀM
	PHẦN I. GIAI ĐOẠN BỐ CỤC
	PHẦN II. GIAI ĐOẠN GIỮA
	PHẦN III. GIAI ĐOẠN HOÀN THÀNH
	PHẦN IV. GIAI ĐOẠN CÔNG BỐ
	PHỤ LỤC. GIỎI DÙNG NGƯỜI

	chia_khoa_split_5_8014.pdf
	CHÌA KHÓA TRÊN ĐƯỜNG HỘI NHẬP. BÍ QUYẾT THÀNH CÔNG CỦA TẬP ĐOÀN MICROSOFT
	MỤC LỤC
	LỜI NHÀ XUẤT BẢN
	LỜI GIỚI THIỆU
	GIỚI THIỆU CỦA TÁC GIẢ
	LỜI TÁC GIẢ
	KHÁI QUÁT. BỐN THỜI KỲ PHÁT TRIỂN PHẦN MỀM
	PHẦN I. GIAI ĐOẠN BỐ CỤC
	PHẦN II. GIAI ĐOẠN GIỮA
	PHẦN III. GIAI ĐOẠN HOÀN THÀNH
	PHẦN IV. GIAI ĐOẠN CÔNG BỐ
	PHỤ LỤC. GIỎI DÙNG NGƯỜI

	chia_khoa_split_6_4833.pdf
	CHÌA KHÓA TRÊN ĐƯỜNG HỘI NHẬP. BÍ QUYẾT THÀNH CÔNG CỦA TẬP ĐOÀN MICROSOFT
	MỤC LỤC
	LỜI NHÀ XUẤT BẢN
	LỜI GIỚI THIỆU
	GIỚI THIỆU CỦA TÁC GIẢ
	LỜI TÁC GIẢ
	KHÁI QUÁT. BỐN THỜI KỲ PHÁT TRIỂN PHẦN MỀM
	PHẦN I. GIAI ĐOẠN BỐ CỤC
	PHẦN II. GIAI ĐOẠN GIỮA
	PHẦN III. GIAI ĐOẠN HOÀN THÀNH
	PHẦN IV. GIAI ĐOẠN CÔNG BỐ
	PHỤ LỤC. GIỎI DÙNG NGƯỜI

	chia_khoa_split_7_3021.pdf
	CHÌA KHÓA TRÊN ĐƯỜNG HỘI NHẬP. BÍ QUYẾT THÀNH CÔNG CỦA TẬP ĐOÀN MICROSOFT
	MỤC LỤC
	LỜI NHÀ XUẤT BẢN
	LỜI GIỚI THIỆU
	GIỚI THIỆU CỦA TÁC GIẢ
	LỜI TÁC GIẢ
	KHÁI QUÁT. BỐN THỜI KỲ PHÁT TRIỂN PHẦN MỀM
	PHẦN I. GIAI ĐOẠN BỐ CỤC
	PHẦN II. GIAI ĐOẠN GIỮA
	PHẦN III. GIAI ĐOẠN HOÀN THÀNH
	PHẦN IV. GIAI ĐOẠN CÔNG BỐ
	PHỤ LỤC. GIỎI DÙNG NGƯỜI

	chia_khoa_split_8_1071.pdf
	CHÌA KHÓA TRÊN ĐƯỜNG HỘI NHẬP. BÍ QUYẾT THÀNH CÔNG CỦA TẬP ĐOÀN MICROSOFT
	MỤC LỤC
	LỜI NHÀ XUẤT BẢN
	LỜI GIỚI THIỆU
	GIỚI THIỆU CỦA TÁC GIẢ
	LỜI TÁC GIẢ
	KHÁI QUÁT. BỐN THỜI KỲ PHÁT TRIỂN PHẦN MỀM
	PHẦN I. GIAI ĐOẠN BỐ CỤC
	PHẦN II. GIAI ĐOẠN GIỮA
	PHẦN III. GIAI ĐOẠN HOÀN THÀNH
	PHẦN IV. GIAI ĐOẠN CÔNG BỐ
	PHỤ LỤC. GIỎI DÙNG NGƯỜI

	chia_khoa_split_9_8263.pdf
	CHÌA KHÓA TRÊN ĐƯỜNG HỘI NHẬP. BÍ QUYẾT THÀNH CÔNG CỦA TẬP ĐOÀN MICROSOFT
	MỤC LỤC
	LỜI NHÀ XUẤT BẢN
	LỜI GIỚI THIỆU
	GIỚI THIỆU CỦA TÁC GIẢ
	LỜI TÁC GIẢ
	KHÁI QUÁT. BỐN THỜI KỲ PHÁT TRIỂN PHẦN MỀM
	PHẦN I. GIAI ĐOẠN BỐ CỤC
	PHẦN II. GIAI ĐOẠN GIỮA
	PHẦN III. GIAI ĐOẠN HOÀN THÀNH
	PHẦN IV. GIAI ĐOẠN CÔNG BỐ
	PHỤ LỤC. GIỎI DÙNG NGƯỜI

	chia_khoa_split_10_7315.pdf
	CHÌA KHÓA TRÊN ĐƯỜNG HỘI NHẬP. BÍ QUYẾT THÀNH CÔNG CỦA TẬP ĐOÀN MICROSOFT
	MỤC LỤC
	LỜI NHÀ XUẤT BẢN
	LỜI GIỚI THIỆU
	GIỚI THIỆU CỦA TÁC GIẢ
	LỜI TÁC GIẢ
	KHÁI QUÁT. BỐN THỜI KỲ PHÁT TRIỂN PHẦN MỀM
	PHẦN I. GIAI ĐOẠN BỐ CỤC
	PHẦN II. GIAI ĐOẠN GIỮA
	PHẦN III. GIAI ĐOẠN HOÀN THÀNH
	PHẦN IV. GIAI ĐOẠN CÔNG BỐ
	PHỤ LỤC. GIỎI DÙNG NGƯỜI


