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MANG CHAT LUONG VAO KIEN
I4
THUC
“Dé c6 vin hbéa am thiee, khéng chi can ngwoi sanh dn, ma con can dau
bép gidi. Pé cé van héa doc, khdéng chi can nguoi yéu sach, ma con can

nhitng quyén sdach chdt lwong.”
- Dich gia U6ng Xuan Vy

TGM Books dugc thanh 1ap vao thang 9 nam 2007 bo1 ba thanh vién:
chuyén gia dao tao - dich gia Tran Pang Khoa, dich gia Uong Xuan Vy,
chuyén gia dao tao Tran Dang Triéu.

Tir nhitng ngay dau thanh lap, khat vong ctia chung tdi 13 xuét ban ra
nhitng quyén sach ¢ gia tri, duoc dau tu cong phu ca vé ndi dung 1an hinh
thirc, nham mang lai cho doc gia khong chi kién thitc ma con 1a mot trai
nghiém mdi khi cam timg quyén sach cia TGM Books trén tay.

Véi phuong cham khong xuat ban 6 at ma chi xuat ban nhitng quyén
sach chat lrong cao tir ndi dung dén hinh thire, cic 4n pham cuia TGM
Books dugc trai qua nhiéu cong doan tu chon loc ndi dung k¥ ludng dén
dich thuét chinh xac, roi bién tap lai v&i ngon tur trong sang, dé doc, dé hiéu,
gan giii voi van hoa Viét Nam. Khong chi dich sach, chung t6i con mong
mudn gép phan nhé nhoi 1am gidu dep thém ngdn ngir tiéng Viét thong qua
nhimg quyén sach cta minh.

Chinh vi thé, cac 4n pham ciia TGM Books di va dang mang lai nhiing
gia tri to 16n cho nhiéu tang 16p xa hoi khac nhau bao gdm: sinh vién hoc
sinh, cac bac phu huynh, cong nhan vién chirc, cac nha quan 1y, cac nha lanh
dao, doanh nhan... tré thanh nhiing dau sach mang tinh hién tugng, ban chay
nhat tai Viét Nam hién nay, va duoc yéu quy boi hang triéu doc gia trong va
ngoai nudc.

TGM Books c6 dugc nhitng thanh qua nay 1a nho sy quan tam va ung
ho cua nhitng ddc gia tam huyét nhu ban. Chung t61 xin chan thanh cam on
ban vi tinh cam t6t dep d6. www.TGMBooks.






KHAM PHA VUOT TROI VE
NHUNG THANH TO THUC DAY
VA DUY TRI THANH CONG CUA
NHUNG PHU NU LANH PAO TAI
BA

Véi nén tang 13 cudc nghién ctru day cong trong vong 5 nam, Cdch
Nguwoi Phy Nir Xudt Ching Lanh Pao dua ra nhitng y tuéng va goc nhin vé
thanh cong hoan toan khac véi nhitng quyén sach khac. Nhing thanh t6 mai
mé xoay quanh vai trd 1anh dao 1am bat 1én nhitng van dé nhay cam nhu: liéu
nhitng dic tinh 1anh dao nit tinh (cho ca nit gidi va nam gidi) cd thich tng tbt
hon trong thé gidi ngay cang phirc tap, canh tranh khéc liét va thay doi
chong mat ngay nay khong.

Céc tac gia Joanna Barsh va Susie Cranston, ciing 13 ¢b van cta
McKinsey & Company, da thiét 1ap dugc mdi lién két giira niém vui, hanh
phuc va két qua wu viét thong qua mé hinh Lanh Pao Can Bing mang tinh
dot pha. Nhitng cau chuy¢n ca nhan “nguoi that viéc that” va su hiéu biét sau
sac duoc thé hién trong quyén sach nhu bay ra trudc mat ban mot phép mau
khi ndm thanh t6 ctia Lanh Pao Céan Béng — y nghia, dinh huéng, két noi,
thuc hi¢n va tao nang lugng — dugc két hop lai vo1 nhau. Ban s€ duoc biét
lam thé nao ma:

e Alondra de la Parra phat trién thé manh va dam mé dé
song mot cudc doi y nghia va tao dau an manh mé trong
su nghi¢p nhac truéng — nghé dan 6ng thuong chiém uvu
thé.

e Andrea Jung, CEO cua Avon, tranh ro1 vao vong xoay suy
thodi ctia cong ty bang cach “tu sa thai” minh vao tht sau
va trd lai trong vai trdo CEO méi 1am xoay chuyén tinh thé
vao thr hai.



e Nhiing nha tai trg cua Ruth Porat tai Morgan Stanley da
gitip ¢6 khong nhitng phat trién ma con bén bi di dau véi
nhitng thoi diém kho khan trong cudc song ca nhan va su
nghiép.

e Eileen Naughton hoi phuc sau khi vudt mat cong viéc mo
udc, bude chan vao Google va mé ra mot co hoi lanh dao
moi.

e Julie Coates cia Woolworth tai Uc tran ddy ning lugng dé
thanh cong trong sy nghiép ma khong bo bé vai tro lam
vo, lam me.

Cdch Nguwoi Phu Nir Xudt Ching Lanh Pao vira tran day xic cam vira
chtra dung nhiéu thong tin hitu ich. Du la nam hay nir, ban cling tim théy
chinh minh trong nhiing trang sach dé r6i san sang troi dy vai nhiing ké
hoach thyuc tién nham tao budc dot pha trong céng viée va cude sdng.



VE CAC TAC GIA

JOANNA BARSH gia nhap McKinsey & Company vao nam 1981 nhu
mot cong su day dan kinh nghiém. Song song vdi cong viée tu van, ba 1a
nguoi di dau trong Dy an Lanh Pao Can Bang va tao ra hon 125 bang ghi
hinh cac cudc phong van day du chi tiét voi nhitng phu nit 1anh dao trén toan
thé gidi. Joanna tAm huyét vé rat nhiéu tht, nhung viéc day manh téc do phat
trién phu nir 1anh dao 13 diéu ma ba uu tién dén cong stc nhiéu nhat. Ba con
1a Uy vién Hoi dong Phu nir tai thanh phd New York.

SUSIE CRANSTON la ¢b van doanh nghiép tai vin phong McKinsey &
Company dat tai San Francisco. La thanh vién cua Dy an Lanh Pao Can
Bang tai McKinsey, Susie dan dit mot nhom nghién ctiru vé mé hinh lanh
dao nay. Ba c6 bang ctr nhan va thac si kinh doanh ctia Pai hoc Standford.

Pé tim hiéu thém théng tin, vui long truy cap trang web
McKinsey.com/howremarkablewomenlead

Viét 101 dé ting ludn 12 mot thir thach; nhung cudi cing, khi kham pha ra vai
tro ¢t 161 cta tinh yéu thuong trong nghé thuat 1anh dao va cho mdi chung
ta, moi thir trdé nén dé dang hon.

Vi vy, David, Russell va Anne, quyén sach nay danh ting ca nha.

Chuing ta 1a nhitng con ngudi may man.



MO DAU:

HANH TRINH DI PEN TAM DIEM

D1 tim di€u ky di€éu
Khi t61 budc sang tudi 50, mot van dé dd xay ra. Cam giac trong rong.
Hoan toan tréng rong. Khong hé c6 cam giac minh dang tién dén mot cot
moc dang nhd nao ca. Khong so ciing chang vui. Va cam giac cia hu vo do
that su khién t6i kho chiu. T6i tu tran an, “Minh chi dang gip khing hoang
tudi trung nién thoi, hay di mua vai déi gidy xinh xan hay gi d6 di.”

Nhiéu tudn tréi qua nhung cam giac ay van khong budng tha t6i. Mot
budi sdm di dao qua Cong Vién Trung Tam, t6i di chia sé cam giac bat on
Vo1 chéng, David. Phai chang t61 da dat dén dinh cao su nghiép, va néu thé
thi tat ca 1a thé nay sao? Nhirng phu nir khac han di tién nhitng budc xa hon,
lam duoc nhiéu viéc hon, hanh phuc hon. Ho cao hon, xinh dep hon, thanh
dat hon, cong danh rang r& hon — vé tAt ca moi mat, ho déu vuot trdi hon toi.

Phai c6 diéu gi d6 ho biét ma tdi chua bao gio duoc hoc. Toi mong duoc
gip ho, va t6i mudn biét diéu ho biét — khong chi cho t6i, ma con cho tat ca
nhirg phu nir dang ban khoan vé diéu gi da 1am cho nhing phu nit khac cuc
ky thanh cong mot cach ky diéu trong vai trd 1anh dao. Ti tin rang phuong
phap rén luyén k¥ ning ctia ho khong hé don gian, boi néu thé chac toi da
kham pha ra tir 1au r6i.

T6i tu nhu chic phai ¢ mot diéu gi d6 hon thé, nhu thé phép mau. Néu
6 thé cham dugc vao no thi ¢o 18 toi cling s¢€ giéng ho: tién xa hon, ¢6 stc
anh huong 16n hon va cam thdy man nguyén. Diéu that sy lam toi himg khoi
1a ¥ nghi néu thau tém dugc phép mau ndy, t6i ¢ thé truyén nod cho nhimng
thé hé phu nit tiép theo, nhitng nguoi dang di trén con duong 1anh dao — biét
dau co ca may dira con gai cua t6i nira. Hiy tudng twong diéu ho co thé 1am
duoc néu khong phai chd sudt 30 ndm dé tu minh tim ra phép mau d6. Hay
hinh dung bao nhiéu phy nit s& vuon 1én dan dau nho nhitng bi quyét nay!

Ban c6 thé thay rang y tuong nay thuc day t6i va am tham am anh toi.



Trong nhitng ndm ké tir sau 1an di dao d6 v&i David, t6i dan nhén ra day la
noi dam mé da ngu yén trong t61, chd dgi — mot hat giong chi cho di€u kién
phu hop dé nay mam.

Xet mot chirng myc nao do, cudc séng & tudi 50 cua toi kha to. Chung
t61 c6 hai co con gai gidi giang, khoe manh, hoc tét — khong thé tuyét voi
hon nira. Hon nhén ctia toi bén vitng du cho (hay béi nho?) nhitng nim
thang thang tram. Chung toi c6 mot can ho thoang mat, ngdp tran anh sang
Va mau sac cung quang canh tuoi dep. Mdi ngay chung to1 vao Cong vién
Trung tdm dé dua con dén trudng. Gitta mot thanh phé dong dtc v6i nhimg
tdoa nha va tiéng 6n thi cudc song nhu thé nay 1a qua 6n. Vao nhing ngay
cudi tuan, chung toi dén ¢ trong mot nong trai v4i nhitng canh dong dudi
gio, nhing ciy c6 thu, nhitng loai hoa quéa dai moc khap noi. Chung tdi co
50 con bo, 30 con ga, 10 con cuu, 3 con khi, va 1 con lgn. That khong khac
thién dudng 13 may.

T6i ¢6 tat ca nhimg thir 4y va ca mot sy nghiép nhu . Du phai thudng
xuyén lo nghi nhung t6i van 1a mot dbi tac tham nién ctia McKinsey &
Company, dugc lam nhiing viéc to1 thich, dugc giup d6 cac khach hang
trong danh sach Fortune 500 chuyén doi va phat trién. C6 lc toi yéu dién
cudng cong viéc ctia minh. C6 luc toi mo dén viéc nghi huu. Nhung nhin
chung — du t6i ctr hay lo ling — thi nhu doanh nghiép yéu quy cua toi timg
nhan xét, toi 1a mot cong sy uy tin. Toi di va dang dong gdp nhiéu cho cong
ty, luon hét minh va di 1am vui vé mdi ngay. Vay chuyén gi bat 6n dang xay
ra voi to1?

T6i nghi mong lung 1am, cudi cung t6i két luan mot didu: to6i thdy minh
vO hinh. T61 dang di qua cudc doi nhu mot ngudi ngoai cudc va toéi co cam
giac d6 tir rat rat 1au roi. Vi thé chang c6 gi ngac nhién khi tudi 50 cua toi
lang 18 kéo dén.

Trudc day toi khong nhu thé. Khi con tré, vira roi ghé nha trudng véi hai
tdm bang chuyén nganh khoa hoc xa hoi nhan vian, toi quay lai New York
véi tinh than doc 1ap, san sang tiép nhan moi thir thach. So yéu 1y lich cua t61
khi 4y bao gdbm mot chan phuc vu ban, nguoi dan chd trong rap chiéu phim,
trg ly hanh chinh va chay “viéc vat” trong hang san Xuat phim. T6i nhan mot
cong viéc ban 1é — that ra 1a quan 1y tap su — va dua dau vao chd hén loan.
MBoi ngdy cac sép goi toi 1én vin phong mang moé vé hang ngan sai sot — co
cai diing co cai khong - va that tinh cho dén gid toi van khong hiéu tai sao.



(That Ia mét bai hoc to 1én cho toi: Néu ai d6 khong mudn ban thanh cong,
ho ¢4 vo van cach cho ban biét diéu do, va diéu nay dan dan xoa di 1ong tu
trong trong ban). Thé 13 toi tré thanh mot phy nit tré hay bi chay mau cam
bat chot, luén phap phong lo so sé tiép tuc pham 16i va qué s¢ hii dén muc
khong dam bo viéce. Cubi cung t61 nop don vao mot truong kinh té, nhu mot
cach thoat khoi hoan canh hon 13 tim cho minh mot hudng phat trién. Mot
khdi dau chang hé tét dep.

O trudong Kinh Doanh Harvard, t61 hoc tdt va nhén ra strc hép dan cua
nghé chuyén giai quyét kho khin cho doanh nghiép, dén mirc t6i quyét dinh
quay trd lai New York tim cong viée lién quan dén linh vuc nay. T6i nhanh
chong tr¢ thanh mot phu nir tré di cong tac nhiéu noi, lam viéc cuc ky cham
chi boi t6i van ludn lo so cac sép s& moi moc hang ngan 16i 1am noi toi hodc
goi toi 1én va tuyén bo rang sai 1am 16n nhat 13 d3 tuyén dung toi.

Tham chi & tudi 50, t6i van lo lang vé cudc goi d6. That khoi hai, du ban
d3 giam can rat nhiéu thi cling phai mat nhiéu nim dé ban lam quen voi hinh
anh md1. Tuong tu, sau hon 20 ndm dong gop gia tri1 va dugc ghi nhan, su
nhan thtrc vé gia tri ban than toi cling chi méi thay doi khong déng ke.

Vi vy, sudt mua xuan cta nim tht 51 trong cudc doi minh, toi thap
thom lam viéc, vira lo sog mot cudc goi vira hy vong mot phep mau Xay ra
bién t61 thanh mot nha 1anh dao cip cao ma toi héng ao udc. Nguoi do 1a ai?
Co ay diém dam va manh m& nhu mot tang da, no1 tleng khong kem gi Elvis
va thong thai nhu mot nha hién triét: mot lanh dao cap cao ¢ niém tin tuyét
dbi vao chinh minh, ding viing trén nén tang cua su thanh dat, co nhiéu moi
quan h¢ thé luc va mdt cudc séng nhu y. Trén hét, t6i mudn duoc 1a 1anh
dao, nguoi soi minh trong guong va biét rang c6 Ay da gitp tao ra su khéc
biét cho thé gidi. C6 Ay & dau? Liéu cb Ay c6 dang an minh dau d6 trong toi
hay chang bao gid toi c¢6 thé tim ra? 6 13 diéu t6i mudn tim hiéu.

Piéu toi biét — va dd nodi v6i chong minh trong budi sang di dao hom ay
— rang cho doi di chi mot ndm nita thoi ciing 14 mot quyét dinh sai 1am. Tbi
phai di tim diéu da thic day va gitp mot sd it phu nit duy tri & vi tri dan dau.
T6i mudn ghi lai bai ban diéu gi da gitp ho thanh cdng trong cong viée — va
ca trong cudc séng. Toi s€ luu lai nhitng doan hoi thoai véi cac nit [anh dao.
T6i mudn giit 14y hanh phtic ctia ho. Toi khong thé cho doi thém nira, toi
phai bat dau ngay.



Khi David va t6i vira di vira tro chuyén, anh tiép thu va trién khai y dinh
mong mudn ghi lai moi thr ciia toi. D6 13 diém t6i yéu anh — anh dam phat
huy tri twong tuong va khong gi c6 thé giéi han duogc anh. Anh khuyén khich
t61 thoi bung tham vong ctia minh. Su thuc dy ctia anh manh dén ndi 1am t6i
khong thoai mai. Anh noi, “Em dang nghi dén chuyén ghi chép thong tin a?
Tét 1lam! Hay bién né thanh bo tai liéu day du nhat vé chan dung cac nit 1anh
dao trén thé gidi — mot diéu ma Steven Spielberg sé rat ty hao!” Mot cam
giac 14n 10n, vira hao hing vira cang thang trdi day trong toi. Anh tiép tuc,
“Hay ghi hinh cac budi trd chuyén ctia em, védi su hd tro cia mot doi ngil
tuyét dinh. Va dat cho ndé mot cai tén that kéu. Mot cai tén nghe td1 ai cling
thich.” Gio toi da hoan toan budc ra khoi viing an toan ciia minh. Anh tiép
tuc, “Hay goi n6 1a Dy An Lanh Pao! Em con doi gi ntra? HOm nay em sé&
goi dién Xép cudc hen v&i ngudi nao?” Cac chuyén gia tim Iy c6 mot tir dién
ta noi t6i dang dam dau vao — “Mién Hoang Loan”.

Hoang loan hay khong, thi toi ciing da 1am y nhu thé.

To1 da thuc hién cudc hanh trinh nay dén nay da hon 5 nam. Qua trinh
kham phé dua t6i di xa hon nhiing gi minh mong d¢i. Du An Lanh Dao da
thay doi cudc doi t6i thong qua mot mo hinh 1anh dao méi, ciing chinh 1a chu
dé cua quyén sach nay. N6 di phat trién thanh mot phong trao rong khap
trong cong ty chung toi, gom ca nhitng phu nit va nam gidi trén toan thé gidi,
nh}i:ng nguoi dang ting budc truong thanh ngay trong qua trinh ho cong
hién.

Nhin lai, phai néi ngay tir dau toi di gip may. Gan nhu ngay lap tic, toi
biét cac cudc phong van cua minh di cham dén mét khia canh vé cung manh
m&. Nhiing ngudi phu nit t6i gap ké lai nhiing cau chuyén hap dan, mé hoic
1ong nguoi va gidu nang lugng. Ho mé 1ong chio don toi va dé cho ky e
ctia tinh yéu thuong, thanh céng va niém vui tudn trao — ca nhitng 1an 1am
duong lac 16i, nhitng sai 1am to 16n va nhing that bai é ché. Ho néi vé con
céi, cac van dé vé strc khoe va nhitng udc mo trong twong lai. Ho cudi va tiét
16 nhitng bi mat. Vai nguoi roi nude mat. Ho khong gitr lai gi ca. Ho mang
dén cho chiing t6i tai san quy hiém nhat: thoi gian va strc luc, va ho dong
g6p nhitng kinh nghiém xuwong méu ctia minh.

C6 mot soi chi do xuyén suot trong nhiing cudc tro chuyén, ndi ket
nhirng phu nir nay lai v&i nhau, n6i két vai cong viéc cua ho, va ca voi toi
nita. M41 cudc noi chuyén la mdt mén qua — mot chut lac quan, mot chut



nang lugng, mdt cau chuyén y nghia, mot ctr chi nhan ai. T61 nhan ra bong
dang minh phang phat trong nhitng cau chuyén. T61 m¢ nhitng mén qua nay
ma long tran ngap su bict on.

Tam huyét danh cho Dy An Lanh Pao d3 mang dén cam giac thda man
ma t6i hiém khi tim thdy tai s& lam. Pung hiéu sai y t6i. Toi that sy yéu thich
cong viéc cd van — dic biét 1a khi gitp d& khach hang thuc hién diéu gi do,
xay du’ng nhom hoic dua ra huéng hanh dong cu thé dé giai quyét van dé va
gat hai két qua. Va t6i that sy yéu quy khoanh khac dai ngo, tia sang thau
hiéu hay budc tién tac dong. Nhung cho dén luc ndy, niém vui trong cong
viéc ctia t6i chang co gi goi 1a bat bién.

Khi niém dam mé dugc giai phong, toi thdy vui mdi ngdy, va téi cam
thay nhirng diéu minh huéng téi tré' nén rd rang hon. D6 1a mot cam giac
moi la, sy thang hoa tu nhién cho t61 su tu tin va long diing cdm dé tién mot
budc dai vé phia trude. Toi dudng nhu khong con sg hii. Pa dén lac phai noi
ra va budc téi.

Khong quay lai
Nam 2007 t61 da vugt gi61 han — theo nghia tich cuc. To61 bat dau mao
hiém mat chit trong nghé nghiép dé theo dudi dam mé Dy An Lanh Pao.
T6i thay d6i nhitng thoi quen thudng nhat trude day, danh hét thoi gian dé
dau tu ngdy cang nhiéu cho du an. T6i khong con quay lai dugc nira.

Hon thé, chung t61 da nang tam Dy An Lanh Pao tir mot viée 1am Am
thAm vi tinh yéu thuong 1én thanh nd luc phat trién nghé nghiép nghiém tuc.
Nhu rat nhiéu to chtrc khéc, cac doi tac cua chung t6i dd 1am viéc hét minh
dé cung cd vi thé ciia phu nir trong cong tac 1anh dao cap cao. Toi tin cau
chuyén cua céc nir lanh dao nay chtra dung diéu dang bi bo sot: tip hop
nhitng niém tin pho bién, nhitng phuong phap thanh cong va dinh hudng
gitip cong ty ciing nhu khach hang cua chiing t6i ting téc dua phu nit 1én vi
tri dan dau.

Mot s6 luong dang ké cac nam thanh nir ti ddy tai ning da tham gia vao
qua trinh nay. Trong d6 phai ké dén Susie Cran- ston, nhan vién tu van tré
tudi cia McKinsey & San Francisco. Susie chuyén nganh khoang mot nam
trudc dé trd thanh dai dién tiéu biéu trong nhém nghién ctru ctia chiing toi.
Co 1a ngudi chuyén tim toi cac kién thire chuyén nganh khoa hoc dé ctng co
nhimg gi chung t6i ghi nhan. Chung t6i nghién ctru nhiéu linh vuc khac nhau



— tlr cac 1anh dao uy tin, cac chuyén gia trong nganh phat trién doanh nghiép
dén cac nha sinh vat hoc va cdc nha than kinh hoc. Chung to61 tiép tuc dao sau
hon, phéng van nhiéu hon va nhiéu kiéu phu nit hon nham tim ra cic mo
thirc. Khi két hop kinh nghiém thuc tién ciia nhitng ngudi duge phong van
v6i cac 1y thuyét chuyén mon nay, chung t6i s& vach ra 16 trinh giang day vé
thuat 1anh dao.

Chang bao lau sau, chung tdi nhan ra minh cang bi cudn vao nhitng yéu
t6 vugt ngoai phuong phap quan tri va phat trién nghé nghiép truyén thong —
cham dén nhitng ¥ twdng méi mé hon vé mit xac cam, strc khoe tinh than va
thé chat von lién quan mat thiét dén két qua cong viéc va ca dong nghiép cua
mot ca nhan ndo day — lam thé ndo ma niém vui mang lai thanh cong trong
ngh¢ thuat 1anh dao. Pay la nhiing phu nit, nhitng nha lanh dao da tu trang b1
cho minh 4o gidp dé chién dau trong moi trudng cong sd, thé hién niém dam
mé — cam xc ctia ban than vé niém vui va ¥ nghia ma khong nguong ngung.
Tat ca nhirng nim thang cd don nén cam xuc cua t6i bong dung tan bién.

Mot yéu td khac nhay mua trude mat ching toi 13 su lac quan cua nhitng
nit lanh dao nay — khong, hiy xem dé 1a niém lac quan t6t d6. Nhiéu nguoi
da vuot qua duogc nhirng tré ngai to 16n va that bai dau thuong. Nhung cling
nhu t6i, ho khong chun bude khi moi chuyén dién ra khong nhu y ma tim
cach tiép tuc bude toi. Ho khong chap nhan mac ket dudi tan cung kho khan
hay phai lam di 1am lai nhimg chuyén vé ich theo vong 1an quan. Thay vao
d6, ho 1a nhitng ngudi hanh dong va biét rat kinh nghiém.

Nhung lam thé nao ho tao duoc va thé hién su lac quan dén thé? Chung
t6i tim thay 1oi giai thich trong tAm 1y hoc tich cuc — mot phuwong phap rén
luyén tap trung vao nhiing gi khién con ngudi téa sang hon la nhiing nguyén
nhan khién nguoi ta kho dau trong tdm 1y va cam xtc. Chang t6i hoc duoc tir
nhitng nha tdm 1y hoc tich cuc mot diéu rang nhitng ngudi ¥ thirc sau sic vé
¥y nghia ctia viéc ho lam sé& thdy hanh phtc hon, tran day sinh luc hon va kién
cuong hon rat nhiéu. Nhitng phu nit ctia chung toi chinh x4c 13 nhu thé nay:
Ho c6 sir ménh, ¢6 muc dich cao ca hon viéc thang tién trong su nghi¢p. Ho
lam thay d6i thé gidi, du cho ho chi tiép can nam ngudi lac khoi nghiép hay
nam tram ngan nguoi.

Theo cac chuyén gia, ban c6 thé hoc hoi tinh lac quan. Ban ¢6 thé tu rén
luyén minh tré nén lac quan hon va tranh cam giac bé tac dudi day ti€u cuc
ciia cam xuc. Piéu do ding véi truong hop cua toi. Toi bat dau bé lai tieng



n6i i nhi trong dau lam phoéng dai moi 161 14m ctia ban than. Khi c6 chuyén
khong hay xay ra, t61 hoc dugc cach tu vuc minh ding day nhanh chong va
tiép tuc tién 1én. Theé gidi quan cua to1 bat dau thay doi.

Chiing t6i ciing tim hiéu vé “nhap tim” — mot hién twong xuat hién khi
cac k¥ nang cta ban twong thich tot voi mot thir thach day cam himg va ban
dang nd luc huéng téi mot muc tiéu rd rang. Toi thinh thodng trai nghiém
trang thai nhap tAm nay trong cong viéc va bat ky ltic nao t6i ngdi bén gid vé.
Khi dang v&, toi nhu roi khoi co thé mmh cam nhan mot thé gidi khong hién
hiru thoi gian va giac quan. ROi t6i trd vé véi thuc tai, mét moi nhung nhu
duoc got rira, manh m& hon voi nhitng hiéu biét vé chinh minh. Trang thai
nhap tAm gitp cung co thém tinh kién cuong.

Chung to1 tiép tuc dao sau, thu thap thém nhiéu diéu hon tir cac phu nit
va nam gidi trong cong ty cua ching t61 va mo rong nghién ctru, khao sat
ctia nhom. Mot trong nhitng cau hoi 16n nhat ching toi dit ra vé cac nit 1anh
dao chinh 1a: 1am thé nao ho xoay s¢ dé danh ngudn ning lugng khong 16
cho céng viéc dong thoi van ganh vac trong trach lam vo 1am me trén hai vai
nhu hau hét cac phu nir khac. Lam thé nao ho thanh ‘cong trong cong so ma
khong phai hy sinh nhimng vai tro con lai? Day la diém mau chét boi vi nhiéu
phu nit chip nhan rdi bo su nghiép hodc giam bét muc tiéu ctiia doi minh khi
cam thay khong thé can bang dugc giita cong viéc va gia dinh.

Mot phét hién khéac: cac phu nir ctia chiing toi nhin nhan “can bang trong
cong viéc — cudc séng” theo diing nghia cta nd — mot muc tiéu khong thé dat
duogc. Thay vao do, ho thich nghi vé1 cudc séng thiéu can b?mg mot cach co
kiém soat — mot cach tiép can linh hoat va ning dong. Ho yéu thuong cac
con va yéu quy cong viéc cua minh. Khong c6 sy lya chon mdt trong hai.
Chép nhan “va” dong diy chiing bang ning luong cta minh.

Ciing 6n thdi, nhung ho tim dau ra ning luong thé chat dé van con tinh
tao sau moi ngdy 1am viéc? P 1a diéu t6i mudn biét. Boi toi 1a mot ngudi
me ludn phai voi v trd vé nha dé dd cac con vao giudng ngu, rdi nhanh
chong thiép di ngay bén canh ching.

Chiing t6i bat dau tim kiém cau tra 101, va mot s6 101 giai dap di ¢ ngay
trudc mat. Hoa ra, timg c6 rat nhiéu cudc nghién ctru dugce tién hanh nhim
tim hiéu vé diéu nay. Két qua cho thay ta c6 thé kiém soat ning luong cla
minh bang cach x4c dinh diéu gi 1am tiéu hao ning luong, diéu gi giup tai



tao nang lugng bang cach di€éu chinh c6 chién lugc moi truong lam viéce
cling nhu lich lam viéc cua chinh minh.

T4t nhién van con nhitng yéu t6 khac. Nhitng phu nit ndy nhan dugce su
gitp do trong qua trinh vuon 1én lam 1anh dao. Ho dugc moi nguoi gitp do,
dic biét 1a nhitng ngudi dan ong giau kinh nghiém, nhitng nguoi luén phan
dau dé tu tao co hoi. Ho dua vao strc manh ciia cong déng va cac moi quan
hé. T6i nghi dén nhiing ngu:0’1 da giap to1. Cang suy ngam, to1 cang nhan ra
nhiéu guong mit va téi thAm cam on ho, ca nhitng ngudi da khuat.

Khoéng nhu t61, nhiéu phu nit d3 manh dan khéng dinh réng ho khong so
— hoan toan khéng chit so hii. Piéu d6 giup ho nhin nhan thoi co dung véi
ban chat ciia n6 — khong phai 1a may rui dé thua hay that bai. Néu thay nguy
co thi ho truc tiép ddi dau vai nd. Ho khong b1 cdm giac nghi ngd ban than,
phong doan hodc chil nghia cau toan niu chan. Thém mdt bai hoc nita danh
cho t6i, mot nguoi da tu gat di rat nhiéu thoi co chi vi ndi so hii.

Vi thé, gan cudi 2007, mo hinh lanh dao cta chung toi bat dau dinh hinh.
C6t 161 cuia mo hinh nay la cac mdi lién két cam xtc sau dam vai cong viéce,
y nghia ca nhan va st ménh, vo1 thanh tich, ban nang lam me va cam giac
than thuong manh liét. Ca véi niém vui.

Do 10 rang la mgt khai niém maé1 me ve 1anh dao trong toi.

Chung to1 da két ndi cac chu dé vé kha nang 1anh dao, nang luc va sy
hoan thién thanh mdt hé théng dugc thé hién qua hanh vi, k¥ nang va hanh
dong. Hé thong d6 bao gom yéu té muc dich, boi vai trd 1am me c6 strc hat
manh liét. Va ca viéc cham dén mot cam xtc tich cuc sau tham nhét, chay
trong tAm hon cac nit 1dnh dao ma ching toi tiép xtic. N6 con bao gom yéu td
hanh dong — gitip ho day 1ui ndi so hai, dé hanh dong dua trén niém tin va
truc giac cua minh. D6 con la su lya chon, vé s& hiru ¢4 nhan.

Y nghia 1a nén tang ctia moi thir. N6 mang lai dong luc can thiét va giap
phu nit xac dinh phuong hudng. Hon hét, chung toi thdy ¢ ba nhom ning
luc va chién thuat — dinh huéng, két ndi va thuc hién — da dan dén thanh
cong lau dai va gia taing niém vui trong cudc song. Cudi cling, chung toi thu
gop tat ca thanh “ning luong” dé tiép thém nhién liéu cho cudc hanh trinh
dai 4y cta phu nir.



Sau day 1a ndi dung ngin gon cua hé thong:

Y nghia: Y thirc vé y nghia ctia nhitng viéc minh 1am 13 ngudén cam
hing cho cac nit 1anh dao, 1a kim chi nam trong sy nghiép, duy tri su lac
quan, gial phong cam xUc t1ch cuc va tao diéu kién cho ho dan dau theo
nhiéu cach sang tao va siu sac.

Pinh hwong: Bé duy tri phong do trong qua trinh tré thanh mot 1anh dao
va lam viéc nhu mot 1anh dao, ngu’m phu nit phai ¢ quan diém rd rang vé
hoan canh tranh suy nghi 1an quan, dé tién 1én phia trudc, thich nghi va giai
quyét van dé.

Két noi: Khong ai lam viéc mot minh. C4c nit 1anh dao da tim ra nhiing
moi lién két day y nghia dé tranh tha sy ung ho, hudng dan ¢ gia tri dong
thoi cong tac véi cac dong nghiép, nhitng ngudi ung ho ho véi tinh yéu
thuong va long cam mén.

Thuwe hién: Nhitng nha 1anh dao thanh cong don nhan co hoi lan nguy
co di kem véi nd. Ho ¢o tiéng noi va ho biét cach sir dung no6. Ho cling co
kha ndng do61 dién v61 noi s¢ hai.

Tao ning lwong: Pé thanh cong lau dai va diéu tiét trach nhiém tuong
quan gitra gia dinh véi cong dong, cac nir 1anh dao phai hoc cach ki€m soat
nang luong du trit va tan dung no.

Viéc dat cac yéu tb nay lai v&i nhau da tao ra su bung nd tham lang, mot
khoanh khac “a ha” day sang khoai. Giai phap lanh dao so khéi cua ching
t6i ¢6 vé ngan gon va don gian, dén ndi chung toi phai gc né lai mot ngay,
chi dé chac chan moi thtr van 6n. Toi di tim nhitng 16 hong. Sudt nhiéu ngay,
t6i tim kiém céc 18 hong. Budi ti, toi tim chung trong gidc mo. Nhung toi
chang tim ra 1y do gi dé lo lang ca.

Khi két hop cac thanh phan ctia mo hinh ldnh dao nay v6i nhau, chiung
t61 d3 tao ra diéu ky diéu. Cac thanh phan nay hoa hop va cing ¢b cho nhau.
Hay nghi ma xem. Néu cac co hoi cua ban tran ddy y nghia thi ban cling s&
tran déy sinh lyc. Lac quan ty n6 da la diéu tdt, nhung mang n6 vao qua trinh
gf?ly dung cac mbi quan hé va ban s€ nhan ra mang ludi quan hé xa hoi cua
minh ngay cang mo rong. Hiy tim mot moi quan hé ¢6 1gi cho ban va né sé
gitip ban d6i mat véi that bai d& dang hon. Mdi mot yéu té nay sé nap day



ngudn nang luong du trir cho ban, va cang mang nhiéu ning luong vao
nhitng viéc minh lam thi co hoi thanh cong ctia ban cang cao. Moi tht déu
c6 lién quan dén nhau. Khi két hop lai véi nhau, ching s& mé ra nguoén dong
luc to 16n dé ban hanh dong va cam thidy man nguyén — va day chinh la chia
khoa dé thanh cong. Hinh 1 dudi day 14 hinh anh vong tron chiing t6i thiét
1ap nén, minh hoa cho mo hinh 1anh dao moi. Vong tron nay biéu hién cho
ngudi phu nit, nd khong c6 diém bat dau hay két thiic — nd bao ham ca
nhirng chuyén dong va vé nhip nhang, cAn bang va nét xinh dep.
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Hinh 1: Nam Yéu Té Cua Lanh Pao Can Bang



Chung t6i bat dau chia sé mo hinh ctia minh véi nhitng nguoi khac. Mot
sd ngudi cho rang nd qua don gian. Ding vay, chung toi str dung cac thanh
phan sin c6 ngoai cho, chiing t6i khong ném vao bat ky loai thao mdc Trung
Hoa dic biét nao hay bat cr thir gi chiét xuat tir rirng nhiét déi. Nhung ching
t61 biét thuc hién duge cong thic nay qua 13 mot thir thach. Co thé phai mat
ca doi dé tap duoc tat ca cac ki nang. Diéu ky diéu 1a ddy — ban s& thay thoa
man hon, vitng chic hon sau mdi budc thuc hién.

T6i nhan ra minh d3 cam thu nhitng bai hoc nay va tiép thu hanh vi cta
ho. T6i khong con bat bé ban than nira. Toi khong con bdi réi hay bét an
nita. David néi anh vui vi thay toi tran day ning luong — vui vé va khong e
SO gi.

Pong go1 cong thirc

Cudi nim d6, Geoff Lewis tham gia vao nhoém chung t6i. Geoff 1a mot
nha bao kiém bién tap vién duoc né trong. Anh da gitp chung toi tao ra cong
thirc nay nham chia sé cac yéu to lam nén thanh cong ciing nhu cach sir dung
chung dén tat ca phu nir. Chung t6i nhan thdy mo hinh nay c6 sirc thuc day
nguoi khac trong qué trinh huéng dén con dudng 1anh dao cua ho, du xuat
phat diém cta ho ¢ dau chang nitra. Ho c6 thé dep bo ndi lo sg, tim théy sur tur
tin va chuyén tdm vao sy nghiép lanh dao nhung van khong mat di long nhiét
thanh, dau an c4 nhan hodc oc sang tao.

Chung t6i tiép tuc trién khai mo hinh nay thanh cac chuong trinh ddo
tao. Nhung biét goi né 1a gi day? Lanh Pao Can Bang hoan toan phu hop.
Chuing t6i thich ¥ twong: Cam giac can bang that tuyét. Hiy cam nhén trong
luc noi d6i chan, nd giup ban van dung vitng khi vuon 18n bau troi. Chap
nhan rii ro va khong bao gio bi mat thang bang. Cam nhan cdt séng dang
nang ban Ién. Ban théy minh viing chic, manh mé&, 6n dinh nhung déng thoi
van nhe nhdm, linh hoat, san sang cho moi chuyén sép to1.

Xét vé nhitng yéu t6 dugc danh gia ngang nhau (tai nang, hoc van, dong
lic), gio day chung t6i nhan ra mot nam hodc nit 1anh dao can bang chinh 1a
nguoi di thanh cong trong sudt qua trinh vuon 1én 1am 1anh dao. Nhitng nha
lanh dao nay khong ngimg phat trién khi moi chuyén dién ra sudn sé va thich
nghi v&i su thay do6i dang ké ma khong bj mat phu’ong hudéng bdi ho luon
can bang — khong chi vé mat cam xtic ma ca vé mat tri tué, xa hoi va thé
chat. Mot diém cdt 161 viing chac mang lai cho cac nir 1anh dao cta chung toi



10ng qua cam dé don nhan hoan canh mdi va thich nghi, hoc hoi. Mot ¢t 16i
vitng chic gitip ho bao tdn va boi dip ning lugng thé chit. Va sy tu tin xuét
phat tr niém tin c6t 16i vé ban than, vé nhitng diéu c6 ¥ nghia trong cudc
song gitp ho trd nén cdi md hon. Ho c6 thé nghe thay ban ning xi hoi cla
minh. Hon thé, ho con biét yéu quy iy ban than. Chac han ciing c6 lic ho
lac hudng va pham sai 1am, nhung ho van hanh phc.

Chung t61 thiét ké mo hinh Lanh Pao Can Béng dac biét danh cho phu
nit, nhung duong nhién khong chi ¢6 phy nit méi ap dung duge mo hinh nay.
Céc chuyén gia di thong nhit mot s6 khac biét co ban gitta nam va nit (ngoai
yéu to qua rd rang 1 chu ky ndi tiét va kha ning sinh con). Phu nit ¢6 xu
huéng phéi chiu nhitng cam xtc mang tinh cuc doan, va x4c suat bi tram
cam cao gap doi so voi nam gioi. Nhin chung, phy nir c6 thé tao dung nhiing
moi quan hé sdu sac nhung mang ludi bé ban lai bé hep hon so voi nam gidi.
Phu nt c6 xu huéng khong manh dan don nhan co hdéi méi. Tuy nhién,
nghién ctru cua chiing t6i vé qua trinh nam gidi va nit gidi trién khai k§ ning
lanh dao cho théy su khac biét gifra cac ca nhan nhiéu hon 13 gilra gid1 tinh
nam va nit. Vi thé mé hinh Lanh Pao Can Bang ciing ¢ thé giup nam gidi
boi dudng niang luc lanh dao can thiét. Chung toi cho rang nam gidi cling
muén hoc, vi mo hinh Lanh Pao Can Bang dong nghia v4i hiéu suat lam
viéc cao hon, thanh cong vang doi hon va cam giac hai long hon trong cong
viéc. Ai lai khong mubn diéu do!

Va no6 din chung t6i dén cau hoi cudi cung, va ciing 1a cau hoi kho nhat:
Liéu mo hinh Lanh Pao Can Béng 6 khic phuc duogc hién tuong khong co
nhiéu phu nit vuon 1én dugc hang lanh dao cap cao khong? Diéu gi di giup
mot s6 phu nit duy tri sy nghiép ctia ho & nhirng vi tri ldnh dao cao cap trong
cac tap doan, chinh phu, trong linh vuc ngh¢ thuat va cac linh vuc khéac,
trong khi rat nhiéu phu nir phai chap nhan mét sy nghiép ngan ngi, du cho
ho c6 that su quyét dinh tr bé hay khong? Ciling véi trinh d§, quan hé xa hoi,
tham chi nhitng co hd1 trong thé thao ma nhiéu ngudi von nghi chi danh cho
nam gioi, nhimg nguoi phy nir ay budc chan vao con duong sy nghiép khac
nghiét voi cung ngudn dong luc, tham vong chang kém gi cac chang trai tre,
nhung sao ho lai thuong vap nga trong qua trinh ay?

Chi riéng mo hinh Lanh Pao Can Bang s& khong thé 1am nén phép la.
Van can nhiéu thay doi trong m01 truong xung quanh dé nhan thay cac
chuyén bién dang ké. Nhiéu t6 chtrc d xac dinh dugc 16 hong nay va khong
ngimg tim cach khac phuc. Trong khi d6, mé hinh Lanh Pao Can Bang chi



hd trg chir khong thé thay thé. Tuy nhién, tir goc nhin trong chinh cudc hanh
trinh cia minh, to1 thay rang n6 da lap day mot mang quan trong va phu hop
cho tat ca moi nguoi, bat ké ho hoat dong trong linh vyc nao.

T4t nhién van con nhiéu ngu’0’1 hoai nghi. Tuy vay, khi nhiing gi chung
t6i dang 1am dugc nhiéu nguoi biét dén thi lugng phan hoi tich cuc khién
chung t6i choang ngop. Ching toi da khoi day su lac quan, niém vui va tinh
yéu thuong béi chiing 12 nhitng to chat khong thé thiéu ctia mot nguoi lanh
dao. D6 1a ham ¥ siu xa ctia mo hinh ndy. Cac nha lanh dao can bang sé& luén
ty 1am m&i minh va thé hién nang luc & mirc cao nhat. T6 chirc cua ho cling
s& phat huy hanh vi va ning luyc & muc t6i da. Poi ngii cap dudi cling s& tim
ra cac giai phap hay hon, sang tao hon so voi nhiing t6 chirc c6 lanh dao 1a
nguoi chi biét ra 1énh va kiém soat, nhiing ngudi von xem ndi s hii va hoai
nghi 12 dong co manh mé nhat.

Khong ¢6 gi la khi nhin chung, phan hdi ma ching t6i nhan dugc vo
cung tich cuc. That vady, mé hinh lanh dao méi ctia chung t61 nhu mét hién
tuong lan toa: O cong ty chung t6i, nhitng déng nghiép tiép xuc véi mo hinh
nay nhan ra sy nhiét tinh cta ching t6i va mudn biét cach ap dung mo hinh
ay vao cudc song. Nhitng nam nir dong nghiép t6i chua c6 co hoi tiép xuc
nhiéu bdng dtmg ngay bén canh t6i. Hoa ra, trong hon 25 niam di lam, t6i da
c6 ngan ay sy gan bo. Toi khong con don doc nira.

DPi nao, nha du hanh!

Mot 161 cudi vé chuyén hanh trinh ctia riéng t6i, vui thay, nd van tiép
dién. Khi bat tay vao thiét 12p mo hinh Lanh Pao Can Béng, to1 chon con
duong dan than vi né. Béi suy cho cung, néu ching t6i mong ban mé 1ong
dé trai nghiém mo hinh ldnh dao mdi, thi t6i phai trai nghiém trudc — uéng
nudc tir trong chiéc binh 4y trude.

Va loai thirc uéng ndy mang trong nd mot s6 bi an to 16n bac nhat vé
cudc song. Toi da khong thé hoc duge nhitng diéu nay tir ddng nghiép hoic
cac khach hang tuyét voi ciia minh. Gia dinh va ban bé ctia toi gan giii qua
nén khong thé nhan ra diéu d6. Thay vi thé, t6i phai tim dén nhiing ngudi xa
la dé hoc hoi cac bi quyét nay cua ho, va ho mo long véi t6i. Nho ho va
nhirng nam thang khong ngumng tim kiém, mo mong va gan két, tdi nhan thay
minh that sy yéu thuong ban than, that su thich con nguoi ctia mé hinh Lanh
Pao Can Bang ma t6i dang nd lyc trd thanh.



Mot nira uéc mo & tudi 50 cua toi 1 gip g& nhitng phu nit thau hiéu
nhiing gi t61 lam. Pi€u d6 da 1am nén mo hinh Lanh Pao Can Bang, voi toi
do 1a cot moc to 1om boi té1 da bién mot phan wdc mo thanh hién thuec.

Nhung van con nhiéu tht khac. Toi ¢6 hai c6 con gai, chung s& 16n 1én
tr¢ thanh nhitng phu nir tuyét voi theo y chung, tao nén nhirng khac biét cho
thé gi6i du chung c6 quyét dinh 1am diéu gi di nita. Phan con lai cia udc mo
trong toi 1a chia sé diéu ky diéu ndy véi cac con, v6i nhidu bé gai khac ¢
khap moi noi.

Va ¥ twong dy di dua toi dén thoi diém nay, dén voi ban. T6i mudn dem
diéu ky diéu d6 dén cho ban.

Quyén sach nay 1a cach chung t6i thuc hién mong mudn d6. Ban c6
nhitng gi can thiét dé 1am nén diéu ky diéu: tri tué, khao khat 1anh dao, long
kién tri va sy san sang thay doi. Ban con c6 san nhiing gi minh can dé tao
dau 4n riéng. Do 1a lya chon cua ban.

Phép mau ¢ ngay ddy, va ban co thé giai phong né qua nhirng gi ban
lam. Tr& thanh nha Lanh Pao Can Bang la diéu ma ban phai tu quyét dinh.

Hay ling nghe tiéng noi bén trong ban — tiéng néi ctia uéc mo — khong
phai 16i than phién, chi trich, lo lang hay trach moc ban than. Hay cho phep
minh mo udc. Ctr lam di. Do 13 lic ban tim thay ¥ nghia, va d6 1a budc dau
tién.

Hay doc quyén sach nay véi cy but yéu thich ctia ban trén tay. Ching
t6i s& chira chd trong trong sach dé ban viét ra nhitng gi minh suy nghi,
nhu:ng y tudng va nhitng gi ban muon thuc hién. Hay hon nira, hay mua mot
quyén nhat ky dep d& hay mot quyén tap dé ghi lai nhitng suy ngdm ctia ban.

Va khi doc quyén sach nay, hdy moi goi trai tim va tdim hon minh hanh
dong. Pay khong phai 1a hoat dong tri tu¢ don thuan — chung t6i mudn ban
hay danh hét toan by con nguo1 ban cho no.

Boi phan quan trong nhat ciia mo hinh lanh dao chinh 1a ban. Khi nao
ban chua md quyén sach nay ra, khi nao ban chua str dung va trai nghiém no,
thi chung t6i van chua lam duge diéu gi ca. Chi khi ban bat dau tham gia, khi
ban sdn sang d6n nhan cac nguyén ly xdy ra ltic phu nit 1anh dao, thi ban méi



gitip quyén sach nay that sy co ich.

Ban sén sang chua? Nit 13nh dao néi, “Hay thuc hién timg buédc, ban mét
gi chr?” biém hay cua phuong phap nay rat tuyét voi, ban phai lam diéu do.

Ban san sang chua?
Chting t6i d4 san sang. Chung toi biét md hinh Lanh Pao Can Bang 1a
no luc cua ca do1 nguoi. Va ching to1 s€ dong hanh cung ban trén con duong

ban da chon.

Ta di nao!
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“Péi khi t6i tu hoi, sé ra sao néu minh ¢ tron hét moi tht lai véi nhau va dit
1én mat bao. Mat khac, t61 nguirng lai va nghi, “Ching ta c¢6 trach nhiém phai
1am nhiéu hon thé. Dit liéu tho dau c6 ich gi cho moi ngudi, cho chinh phu.
Tin tirc c6 & khap noi, van dé 1 ching ta biét phan tich mic d6 anh hudng

ctia nd ra sao, cling nhu cai hay cai do cua mot sy kién von c6 tac dong dén
cudc song, ta lam diéu d6 mo1 ngay bang su liém chinh cua minh.”

Shobhana Bhartia, Chu tich Thoi bao Hindustan
Katharine Graham, nit CEO dau tién ctia méot cong ty Fortune 500, ting

1, “Con gi vui hon khi ban yéu nhitng gi minh 1am va biét chung that su c6
1ch‘?” Ba Graham, nguoi tung dleu hanh cong ty chu bién t& Washington
Post trong nhiéu thap ky véi niém dam mé mang dén nhiing trang bao chat
luong, da di trude thoi dai cia minh vé nhiéu mat. Nhung nhiing suy nghi
sdu sdc clia ba vé 'y nghia cong viéc mang dén niém vui cho cudc song di co
tlI thoi Hy Lap c6 dai. Thé ky thir tu truée Cong Nguyeén, Aristotle d3 viét
rang con ngudi cé dugc eudaimonia (tr Hy Lap c0, chi cam giac hoan toan
thoa nguyén) khi ho tan dung duoc hét tai nang minh ¢, nho vay moi nhu
cau cdn ban trong cudc séng ho déu dap tmg duoc. Trong thé ky 20, nha tim
Iy hoc Abraham Maslow da dién ta cam giac nay theo mot cach khac, d6 1a
quan niém “dugc phat trién toan dién tai ning va tri tué,” diéu ong cho 1a
quan trong nhat trong sd cac nhu cu cia con ngudi. Méi day nhat, cac
nghién ctru chuyén nganh vé linh vuc tam 1y hoc tich cuc dd nhan manh moi
lién hé giita nhitng viéc 1am ¥ nghia va cam giac hanh phuc. Y nghia trong
nhirng vi¢c ban lam chinh la dong luc trong cudc séng cua ban. No chi cho



ban thay nhiing gi ban quan tAm, nhitng th c6 thé khién trai tim ban loan
nhip, n6 ban cho ban nang luong va niém dam mé sang tao. Y nghia gitp
ban phét huy t6i da nang luc ciia chinh minh — tham chi hon ca nhiing gi ban
tudng. Mat di y nghia, cong viéc cua ban khong khac gi mgt cudc chién dai
1é thé véi nhitng ngay nghi cudi tuan. Khi tim dugc ¥ nghia, bat ky cong viéc
gi cling khién ban ham thich. Bang cach tan dung diém manh ctia minh véao
mot muc dich ¥ nghia ctia moi muc tiéu trong cudc sdng hang ngdy, ban sé
mé ra cho minh niém hanh phic 1au bén.

Y nghia 1a nét dic trung mang tinh quyét dinh nhét ddi véi cac nha lanh
dao thanh cong. Khi duge hoi yéu td nao quan trong nhat khi chon nghé
nghiép va gan bé lau dai véi nd, nhirng phu nit nay déu khang dinh d6 chinh
la y nghia trong cong viéc. Nhitng phu nit nhu Amina Susannah Agbaje -
nguoi da bién wdc mo thud thiéu thoi thanh hién thuc: sang 1ap ra mot cong
ty luat ctia riéng minh - 1a nhimg ngudi c6 niém tin manh liét vao nhiing gi
ho 1am. Piéu d6 dua mic do gén bo trong cong viéc 1én mot tdm cao mdi, va
n6 cho ban long diing cam dé dan than, mic cho nhiing 16i di nghi hay ca khi
nguoi khac bao “ban khong thé”. Tim duogc ¥ nghia sé giup ban dit ra nhing
muc tiéu thir thach va sitc manh dé chinh phuc no.

Ai cling nén dam mo udc, ngay ca mot be gai 16n 1én & vung ndong thon
ngheéo Nigeria. D6 chinh 1a truong hop ctia Amina. Co 1a chi ¢ trong mot
gia dinh c6 bay dtra con, me cd 14 ngudi vo sau cia cha cd. Ca nha ¢o séng o
hai can phong trong mot khu nha, ho khong giau cling chang nghéo. Khu nha
c6 mot chiéc ti-vi va tuan ndo cd bé Amina ciing chay voi vé dé kip xem
chuong trinh Case File. Trong mdi tap, cac ludt su tranh nhau bién luan, cubi
cung tham phan s& ra phan quyét cho vu kién. Amiana nhén ra rang mot luat
su gioi c¢6 thé gitip than chu von trong sach tranh duge canh tu i, va ké
pham t6i phai bi lanh an thich dang. C6 bé bi chuong trinh truyén hinh nay
lam mé man va thoi thae, ¢d vé ra trong d4u hinh anh tuyét voi khi dugce
dtng cai trude toa, giai quyét su vu. Dan dan, mong mudn 4y bién thanh
muc dich trong cudc doi ¢6. Muc ti€u vi dai éy to 16n dén murc cd phai nd luc
lam viéc vai chuc nam maéi dat duoc no. “Tu nam hoc cép hai, toi da biét
minh ao udc tro thanh luat su,” Amina néi. “Va tdi deo dudi no t6i cing.”

Khéng phai luc ndo ban ciling c6 thé nhan ra y nghia cudc song ngay tir
som va rd rang nhu Amina. Doi khi n6 chi xuat hién nhu mét ¥ tudng nho
nhd, va ngay cang hién rd hon theo thoi gian. Va thuong thi nhitng y nghia
iy s& tu tim dén ban (nguoc lai v6i nhitng gi ban nghi). Vi vy, néu ban dinh



danh ra hang gid dé hoan tit bang mo ta st ménh ctia minh, thi han ban s&
cam thay that vong. Doi khi y nghia nim ngay truéc mat ban, nhung lai an
sau nhiing gi don gian nhat. Véi mot s6 ngudi, phai mat may nim mdi tap
trung nhin ra dugc. Ban c6 thé 1lam mot cong vieéc nao do sudt mot thoi gian
dai, trudc khi ban nhan ra d6 chinh 1a diéu minh yéu thich — nhiing gi ban
hang tim kiém — va ban s& khong bao gio chap nhan danh doi né.

Nhung ciing khong cé nghia 1a ban phai cho doi. Ban c6 thé, va nén thuc
hién tirng budc nham tim ra nhirng gi thiic day va that sy thu hut minh.

Rét nhiéu phu nit d3 chiam chi hoc hanh, theo dudi con dudng su nghiép,
va chi sau khi trai qua nhiéu budc ngoat trong doi, ho méi kham pha ra cong
viéc ¢ y nghia vé1 minh. Nhitng nga r€ trong su nghi¢p cua ho c6 vé nhu
khong can thiét (rd rang, mot con duong sudn sé dén thang muc tiéu van hay
hon chtr). Nhung moi thit khong nhu nhirng gi ban théy Trong phan 16n
truong hop, cac nir 1anh dao nh¢ lai nhirng nga ré bat ngo Ay da day cho ho
hiéu hon vé ban than, giup ho rén luyén nhiéu k¥ ning va trai nghiém von
mo ra nhitng canh ctra méi. P6 khong phai 1a quang thoi gian vo ich ma
chinh 1 giai doan dé ho kham pha ra nhitng gi minh yéu thich va hoc thém
nhiéu kha ning méi.

Du ban tim dugc mdt cong viée tran day y nghia hay cong viéc ban 1am
can thiét cho nguoi khéac, diéu d6 khong quan trong. Chi can ban nhan ra
diéu gi y nghia vdi ban, ban ¢6 thé tan dung moi tai nang, kha nang ctia minh
dé dat duoc nhirng thanh qua to 16n hon, dé co duoc cam gidc vui vé hon.

Y nghia nhu mdt diém béo ctia thanh cong, boi theo cac nha tam ly hoc,
khi tim ra va bién ¥ nghia thanh mot phﬁn cua cudc séng, ban s€ c6 duoc
niém hanh phuic 1au bén hon, ngdy mot nhiéu hon. Hanh phuc khong don
gian 1a mot muyc ti€u “nén dat dugce”. S hitu mot tam 1y va cam xuic 6n dinh
1a diéu cuc ky can thiét cho vai tro 1anh dao, béi bon 1y do hét stre thuc té
sau:

e Cam giac hanh phic la m¢t dang dong luc. Con nguoi
s& nd lyc hét minh khi cong viéc mang lai cho ho cam giac
hanh phiic. “Mot doanh nghiép ma ¢ do tit ca nhan vién
déu cam théy hanh phuc s€ hoat dong hi¢u qua hon, c6 dao
dtrc kinh doanh hon va it nguoi nghi viéc hon,” Mihaly
Csikszentmihalyi, chuyén gia hang dau vé tam 1y hoc tich



cuc da viét nhu thé.

e Nhirng dgi nhom hanh phic sé€ sang tao hon. Ho tim ra
nhiéu cach giai quyét van dé sang tao hon va thuong tim
dugc giai phap hay hon. Theo nghién ctru cuia Barbara
Fredrickson, gido su tam 1y hoc ctia Pai hoc Bic
California, viéc hoc hoi tién bo rd rét khi sinh vién va nhan
vién cam théy hanh phtic; ho dé linh hoi cac khai niém
moi1 va dat ra muc ti€u cao hon cho chinh minh.

e Nhirng nha linh dao thé hién cam giic hanh phiic sé
diéu hanh hiéu qua hon. Nha 1anh dao nao tim duogc
niém vui that su trong céng viéc va duoc niém vui ay thic
day sé& tao ra strc anh huong tich cuc hon ddi véi nhitng
nguoi chung quanh. Niém dam mé, 10ng nhiét thanh va
ning luong ciia ho sé lan toa dén nguoi khac — 6 tac dung
gan két qua lai khi ca doi ngii ciing cam nhan dugc diéu
do.

e Cam giac hanh phiic cai thién strc khoe thé chit, dong
thoi ting cwong su déo dai va kha ning hoi phuc. Cac
nghién ctru cho thdy nhan vién nao cam thay hanh phuc co
noéng d6 hodc-modn gy cing thang thap hon. Gido su
Jonathan Haidt da chi ra trong mot nghién ctru vé cac nir
tu cho thay nhitng nguoi séng 1au nhat c6 mtrc d6 hanh
phuc cao.

Chung t6i mubn nhan manh rang hanh phic khong don gian chi 13 ludn
tuoi cudi, vui vé hay tham chi ngap tran dam mé. Cam giac hanh phuc bat
nguon tir cong viée co ¥ nghia s& sau sac hon, bén vimg hon thé nhiéu. Cac
nha tam 1y hoc tich cuc da xac dinh c6 ba cép do hanh phuc, bat dau 1a cam
giac vui thich (vén rat chong phai). Vi du nhu ngdi nham nhi may vién so-
cod-la ngon ngon cling khién ban thich tha. Pén khi an hét hop, ban s& sém
quén gidy phut Vu1 ve ay (Va nhitng ai deo dudi hanh phuc dang nay thtra
biét khi cai hop rdng tuéch, nd s& mang lai cam gidc trai nguoc dén mirc
nao).

Murc d§ cao hon mot chut 1a cam gidc thu hat — ban khong thé thoat ra
khoi thot diém do — 10 rang n6 hap dan hon vui thich rat nhi€u, nhung tac



dung ctia né thi van vay, nhat dan theo thoi gian. Hay nghi vé mot ky nghi
tuyét voi, ctr nhic den la mo1 cam giac ua vé. Nhung dan dan, ban s& cang
kho goi lai cam giac ay mdt cach chi tiét, mic du ban van cé thé nhé rd cau
chuyén.

Y nghia chinh 1 cap d6 tht ba cuia hanh phtic. Khoi dau bang nhiing
hoat dong thu hut va sau do, thém vao muc dich — vi dy, ban xung phong
tinh nguyén vi nhitng gi ban tin tudng, ban cha dong quan tim dén cong
dong, 1am viéc trén tinh than ddng d6i vi mot muc tiéu quan trong chung. Y
nghia vira sdu sic vira bén viing.

Do 1a 1y do tai sao tim ra y nghia trong nhitng viéc ban lam lai vuot 1én
trén tt ca cac cép do cua hanh phuac. Khai niém cua Maslow vé phat huy tbi
da kha niang c4 nhan chinh 1a dya trén nghién ciru vé nhitng nguoi thanh
cong (tir Thomas Jefferson dén Eleanor Roosevelt), ai ai ciing déu theo dudi
nhu ciu cin ban nhat - nhung ddi véi ho lai quan trong nhat - 1a duoc cong
nhan va ton trong. Trong qué trinh dap tng nhing “nhu cau t6i quan trong”
do6 cuia minh, ho cam nhan hanh phic & mirc do sau sic hon nhiéu. Thu vi &
chd 12 Maslow cing dé cap dén viéc phat huy t6i da tiém ning ca nhan nhu:
mot dang “nhu cau truong thanh™. Nhu’ng ngu’0'1 tim dugc ¥ nghia sdu sic
trong cong viéc s& thdy thoa man vé nhu cau cp cao nay, va ho tim dugc
cam giac dé chiu giup dua ho 1én vi tri 1anh dao day ty tin, dé khong nging
ren luyén cac k¥ nang moi va bam try cong viéc.

Ban c6 thé tim thdy niém dam mé trong hau hét nhitng viéc ban lam néu
né cham dén nguén strc manh tiém tang trong ban, khién ban danh moi tim
huyét cho né, va khoi ddy cam hing dé ban vuwon dén mot ¥ nghia cao ca
hon. Martin Seligman, giao su tam 1y hoc thudc Pai hoc Pennsylvania, déng
thoi la tac gié quyén Learned Optimism (S Lac Quan Qua Ren Luyén), da
lay vi du vé mgt nguoi ho 1y trong bénh vién. Pa s6 cac ho 1y s€ no1 vai ban
rang cong viéc cia ho 13 don chat thai ctia bénh nhan, nhu:ng nguoi nam ho
1y nay lai xem cong viéc cia minh 1a sy hd tro khong thé thiéu cho céc y bac
sT trong qua trinh gitp bénh nhan hoi phuc. Khi cac nha nghién ctru theo ddi
cong viéc clia anh, ho thay anh thay mot birc hinh dan trén tudong gan chd
mot bénh nhan hon mé béng mdt tim hinh khéac anh léy tu trong thi do cua
minh. Khi nha nghién ctru hoi anh vi sao, anh tra 16i rang anh mudn khi bénh
nhan nay thirc tinh sau hon mé, thir dau tién anh ta nhin thay s& 1a mot hinh
anh dep.



Chinh ban chat cao ca cua y nghia da giup Armna Agbaje bén chi trong
sudt qua trinh nd luc tro thanh luat su. Cling glong nhu moi luat su bao chira
khac co thich thang kién va nhan thay thir thach 4 ay that sy hap dan. Nhu’ng
néu khong c6 su gan bo séu sdc voi nhitng gia tri nén tang cua nghé luat, han
Amina s& khong bao gid nam trong tay su nghiép nhu bay gio - tham chi
khong hé ¢ cudc hanh trinh dang nhd nhu thé. “Me mubn t6i trd thanh y ta
hay duoc si, vi nhitng nguoi trong nganh y duoc mic do trang. N6 biéu trung
cho su trong sach,” Amina noi1. “Trong khi luat su mac 4o mau den. B¢ lai la
biéu tuong cua to1 ac.”

Nhung cudi cing Amina ciing vuot qua dugce dinh kién ctua me va ghi
danh vao truong luat. “T6i nghi thoi khac hanh phiic nhat trong cudc doi
minh 13 khi t6i cam trén tay gidy goi nhap hoc cua dai hoc luét,” c6 nhd lai.
“Do 1a giay phut thang hoa trong cudc doi toi. Toi duge dén trudng, dugc
hoc diéu ma tdi rat rat yéu thich.” Vé sau, me ¢ thay tur hao khi nguoi ta goi
ba 1a “me cua luat su,” theo cach goi truyén thong & mién bac Nigeria.

Y nghia xuét phat tir sitc manh cdt 161 s& mang lai cho ban cam gidc man
nguyén. Ai ciing c6 mot stirc manh cot 16i dé 1am nhiing gi minh mudn. Pa s6
chung ta hiém khi nging lai dé suy nghi vé diéu d6. Poi véi Amina, stic
manh d6 bao gdm khao khat duoc hoc hanh, dugc giai quyét nhitng khoé
khin (bang strc sang tao va tai khéo 1éo cuia minh), va ca tinh yéu danh cho
cong ly.

Sudt nhiéu nam trai qua bao khé khan, Amina méi tim dugc mot su
nghiép y nghia. O Nigeria, chuyén sinh vién nit theo hoc truong luat khong
c6 gi 1a la, nhung chinh long quyét tAm mudn dugc ding tranh lun trude toa
clia Amina moi 1 diéu hiém co; da sb sinh vién nif ra truong chap nhéan céac
cong viéc mang tinh tham lang nhu day hoc, tham chi an phan vai vi tri cia
ba ndi trg cung vai tro lam me. Trong khi d6, Amina danh gan 20 nim doi
minh dé 1am nhan vién cho céc luat su khac, giup ho chuan bi ho so hau toa,
hoc héi va quan sat. O thoi diém c6 mudn budng xudi, chinh chong c6 13
nguoi khuyén khich c¢o quay lai san choi v6i mot luat su khac, mot nguoi
day dan kinh nghiém c6 nhiing gi4 tri séng ma Amina tin tudng.

Cudi cung, co cling c6 co hoi dung tranh ludn trude toa, giong y nhiing
con nguoi trong chuong trinh Case File ma c6 ngudng mo. Nhung khi thoi
khic ay dén, Amina phai chinh phuc mét thr khac, d6 1a ndi lo so cua chinh
cd. “Ngay dau tién dén toa trong vai tro luat su, ding trudce tham phén, toi



run lay bay,” c6 nhd lai, cudi to day vé tu hao. “T6i vuot qua ndi s¢ ay vi
biét minh dang lam diéu minh dam mé. Ndi s¢ hai qua that 1a mot thir thach.
T6i phai vuot qua né néu téi muon di theo tiéng goi cua trai tim. Vi vay toi
n6i v4i chinh minh, “Tai sao lai so? Roi toi léy lai binh tinh.”

Nam 1999, Amina c6 co hoi tach ra lam riéng, diéu hanh cong ty luat
clia riéng minh va c6 thoi gian linh dong dé cham soc ba dira con. Gio day,
Amina d3 c6 nim nhan vién dudi quyén, va cd mo vé mot van phong luat
mai voi 20 luat su dat tai cac thanh phé lan can, do cac nir luat su bao chira
khac cung chi huéng véi ¢6 quan 1Iy. C6 mong dén ngay minh duoc 1am ba
ctia nhitng dtra ch4u xinh xan, va c6 sé ké cho chung nghe vé nhitng vu kién
vé vang nhat ctia minh — nhiing lan ¢6 tim dugc ngudn sitc manh bi an giup
o vuot qua nhitng 1an tranh luin trude tda va cd di thiang kién nhu thé nao.
Co cling s€ ké vé nhiing 1an thua kién va viéc c6 da tu xdc lai tinh than ra
sao. “Khi thua kién, t61 phai tu véo minh, bit minh nhin nhan sy that,” ¢d
no6i. “Toi ty hoi, minh 1am diéu gi sai va minh phai lam khéc di ra sao. Va
thé 1a t6i lao vao chuan bi dé gianh lai phan thang.”

Pé nuoi dudng ¥ nghia, ban phai biét muc dich song ctia minh. Gio day,
hodc c6 thé & mot thoi diém nao do trong cudc do1, ban di lam chi dé kiém
tién trang trai cudc séng. Néu roi vao tinh trang d6, ban chi thay that su thoai
mai khi khong phai di 1am va du tién mua sdm nhitng thr minh can. Nhung
6 thé cong vigc ddi voi ban khong chi la cong viéc — nd 1a ca mdt sy nghiép,
1a co hoi dé ban rén luyén k¥ ning, dugc ting lwong va thang chic. Néu vay,
ban s€ cang hai long hon vé1 nhitng thanh cong ma minh gat hai dugc trong
su nghiép. Va tuyét nhat 1a khi cong viéc tré thanh ngudn luc trong tim
trong cudc séng clia ban.

Cong viéc cia Amina that su 1 niém khao khat trong c6. Co quy trong
than chi minh va hao hirng véi nhitng vu kién ma ho mang lai. Nhung c6
con dai dién cho tﬁng 16p phu nit ngheo kho va con céi cua ho, sin sang céng
hién vi loi ich chung cho cong déng. “Nhirng phu nit ndy mu chit, nhung
quan trong hon ca 1a ho khong biét gi vé quyén loi ciia minh. Toi vui vi minh
c6 thé gitip d& duoc nhitng phu nit c6 hoan canh gidng tdi,” co noéi. “Ban s&
thay c6 nhirng trudng hop nhu mot bé trai bi tam giam hon 10 ndm ma van
chua biét ngay ndo mdi ra toa. Biét dau nd bi nhdt nam 15 tudi. Néu trude
khi bi tong vao tli, nd chua biét trom cap 1a gi, thi dén ngay budc ra, han né
s& biét, ban hinh dung dugc chuyén d6 ma. To61 xem xét nhirng trudng hop
d6 va noi voi thim phan hiy dé t6i lo cho chung.”



Amina cho rang y nghia trong c6 xuat phat tir trai nghiém ca nhan: “Ban
c6 biét 12 khi ban khao khat mot diéu gi thi s& thé nao khong? Di nhién 12 ¢6
thur thach, co tré ngai. Ban phai bén chi, ‘Xem nay, co6 mot thur thach dang &
trudc mat minh va minh phai vuot qua né.” Chirng nao ban chua thé vuot
qua thi nd van s& stmg sitng nhu mot trai nlii ngay truée mili ban. Hay noi
vO1 chinh minh, ‘To61 lam duoc.” Va ban sé théy minh 1am duoc diéu d6.”

D6 chinh 13 bai kiém tra kha ning cua ban. Ban c6 di dam mé dé thay
minh diing cdm do61 mat vdi ngon nui d6 khong?

Hay nhdm mat lai va ling nghe tiéng noi bén trong ban, tiéng noi cua
tiém nang. N6 noi gi vé cong viéc ban dang 1am? Ban c6 cam nhan giong
Amina khong, rang ban giao tiép duoc vdi ban chat nguyén thiy ctia minh —
nhu khi ban sinh ra la mét dua tré — trude khi sy “truong thanh” khién ban
binh than trudc nhitng thir ma 1€ ra ban rat mudn c6 dugc?

Cong viéc hién tai c6 khién ban thay hanh phiic khong, néu khong ké
dén nhirng tién tai danh vong ma n6 mang lai?

Hay ling nghe va nghién ngdm. Tham chi ca khi tiéng ndi 4y van con
qua nho nghe khong 16, hodc ban chua cam nhan duoc g1 nhiéu; nhung dan
dan tleng noi ay sé to hon, cam Xuc cling thé, néu ban tiép tuc nghién ngdm
trong sudt qua trinh ban doc quyén sach nay.

Mbi ngu:0’1 phu nit 1anh dao déu co cach riéng cta minh dé timra y nghla
cong viéc von gop phan vao thanh cong ngay hom nay cta ho. Khong nhat
thlet phal la mot y nghia 16n lao, c6 anh hudng trén pham vi toan cau; ma chi
can mdi ngdy mot chut thay d6i nho nho — nhitng hanh dong, viéc lam ¥
nghia — 13 ciing du tot 1am roi.

Khéng bao gior 1a qua mudn. Gid 1a lic ban bat dau chat van va kham
pha. Ban s€ théy niém khat khao trong minh troi day, vi tim ban s¢€ dap
nhanh han 18n. Ban sé& biét minh can lam gi dé thuc hién dam mé, va ban
cling s& thiy minh manh mé& hon béi ban d3 sin sang don nhan ching. Va
ban s& biét ltc nao minh tim ra dugc ¥ nghia cta cudc doi, bai vi cam giac
d6 khong thé 14n vao dau duoc.

Hay c6 thé néi theo cach nay, ban that su cam chiéc banh trong tay va cur
thuong thuc no thoi.






CHUONG 2:
PHUONG TRINH HANH PHUC
CUA RIENG BAN

Toi rat thich nhirng 1Gc moi thr tré nén xao tron, khi khéng chi mot ma rat
nhiéu rac roi phat sinh. Tham chi ngay ca khi viéc giai quyet khong lay gi
l]am dé dang hay nhanh choéng, t6i van thich duoc ching kién v van manh
ghép cua van dé dan dan duoc rap lai vi nhau mét cach hop 1y. Toi yéu
nhirng thir thach khoi dau doi hoi nhiéu suy nghi, dé roi t6i xir Iy né cung voi
nhimg ngudi timg tin rang ho khong thé 1am dugc. That tuyét voi khi toi ¢6
thé gitip ngudi khac nhan ra ho c6 thé 1am bat ctr diéu gi ho muén — thay doi
16i tu duy ctia ho thanh “Hau nhu khong c6 gi ma khong lam dugce.”

Claire Babrowski, Gidm doc Toys “R” Us
Y nghia bat dau bang cam giac hanh phuc. Vay thi diéu gi khién ban
hanh phuc" Luc ban con nho, dleu khién ban hanh phuc that gian don. Ban
c6 nhay phat ra khoi giudng mdi sang, hao hing don chao ngay méi khong?
Tham chi ngay ca khi khong c6 cam giac do, thi ban van nghi ra mot diéu gi
d6 hay hay va khong ngan ngai thuc hién no.

Thé rdi ban bude vao doi. Ban 16n 18n, bé lai thoi tho 4u sau lung, nd luc
lam vira long cha me roi dén théy 0, ¢6 khi ca ban bé nita. Dan dan, ban bat
dau can do dong dém nhirng lya chon nhu chon nghé, chon nganh, béi ¢c6
nguoi ndi rang ban nén 1am thé. Ro6i ban dén tudi lap gia dinh, ban lai tiép
tuc lo lang 1am sao dé mai 4m ctia minh hanh phtc. Va biét ¢au ban quén di
diéu gi that sy 1am minh hanh phuc, ngoai chuyén tim cach 1am vira 10ng
nguoi khac.

Nhung dicu gi khién bgn hanh phiic? Nhiéu phu nit phai chat vat lam
moi tra 101 dugc cau hoi don glan ay. Chiing ta thAm ch1 khong co thot gian
ma nghi vé diéu d6 — cudc sdng cua ta qua ban ron va ric réi, con ban than ta
voi v dén murc khong thé ngimg lai ma suy nghi. Va ngay ca khi co ding lai
suy nghi di nira, thi ta hoan toan c6 thé biét dugc ngudi khac mudn minh 1am



gi, nhung lai khong con nhan ra ban than minh muon gi nira.

Neéu ban muon biét di€u gi lam minh hanh phuic, ban phai mo khoa canh
cira dan dén kha nang tiém tang cua minh. Diéu nay rat dang dé€ ban no luc
tim kiém.

Mot trong cac vi du ma chung t6i tAm dac nhat vé hanh trinh theo dudi
hanh phtic 1a vé mot ngudi dong nghiép cii. Co 1a mot phu nir tré da 1am moi
thir @& cha me ty hao. Chi dén khi dang bon bon trén con dudng su nghiép
kinh doanh cua riéng minh thi ¢6 méi chot nhan ra con duong din c6 dén
thanh cong khong phai la con duong dua co dén nhitng gi minh that sy mong
muon.

Georgia Lee va phuong trinh hanh phuc tu viét

Trén chuyén bay vé New York sau cudc gip voi khach hang & Paris,
Georgia Lee nhd minh d3 nghi trong dau, “That tuyét & tudi 23 minh d3 lam
duoc diéu nay. That la tuyét qua! Pay la cudc song ctia minh!” Nhung 4nh
hao quang vut tat. “Mot cam glac ning né trong long toi vac lai, “Sé€ that
tuyét néu day 1a diéu may mudn. Nhung may cé that sy mudn thé khong?
May mudn diéu gi nhat trong cudc doi nay?” Va d6 1a luc toi bat dau ty minh
kham pha.”

Kham pha dé da 1ai ¢6 tir con duong kinh doanh tré thanh mot nha san
Xuat phim. Cubi cung, bd phim ¢6 thuc hién da doat giai trong Lién hoan
phim Tribeca & Sundance. C6 vé nhu d6 13 mot nga ré bat ngd, nhung that
ra, d6 chinh 1a két qua ctia mudn van quyét dinh va nhiéu budc di nho nho.
Mai dén khi nhin 13 trude mat diéu that sy khién minh hanh phtc, Georgia
mo1 but pha.

La con dau long trong mot gia dinh ngudi My gdc chau A, Georgia tir bé
da biét ro: “Udc mo to 16n nhat cta cha me 13 mudn toi tré thanh duoc si. Vi
thé t6i cham chi hoc toan va khoa hoc tu nhién,” c6 ké lai. “Ho cling khuyén
khich t6i 1am quen véi nghé thuat nhung chua bao gid muén toi theo nghiép
d6 — chang qua dé ho so cua toi dap Gmg yéu cau ctia cac truong dai hoc
danh tiéng.”

Trong qua trinh hoc tai Harvard, Georgia duogc ti€p xtc voi nghé thuat
lam phim. C6 say mé céc tdc pham va tim hiéu vé tat ca cac dao dién noi



tiéng. Mot dam mé nho nhd nhen nhom trong 1ong ¢6. Nhung ¢6 tam gac
wdc mo 1am phim sang mot bén dé lam tdt vai tro dira con ngoan. Goergia
khién cha me hai 1ong voi tim bang cir nhan nganh sinh hoa, va tiép tuc lam
ho stng st khi tré thanh nhan vién cta hing tu van luat noi tiéng McKinsey
vi n6 chang lién quan gi dén nganh nghién ctru khoa hoc hay dugc 1y ca.

Pdi véi Georgia, cong vi¢c tu van that sy rat tuyét voi. Co thich tha
duong dau voi nhitng thir thach trong chuyén mon ciing nhu co hoi dé tao
strc anh huong. “Toi van con nhd truong hop dau tién toi tiép nhan. Toi phai
trinh bay hai trang voi khach hang. Toi d4 rat, rat cang thang, vi vay tir dém
hom trudce to1 da tu tap duot ¢ nha. Cubi cung, to1 nhan ra, ‘Minh da lam
dugc. Ong 4y 1a mot CEO, con minh méi 21 tudi. Nhung rd rang 6ng ay da
lang nghe minh néi va con ngadm nghi vé nhiing diéu do!””

Georgia c6 nhitng ngudi ¢d van dan day kinh nghiém, c6 mot nhém ban
tuyét voi, co dil tién dé mua nhirg moén hang sang trong tai ctra hiéu Barney
va mot con dudng sang stia vuon dén tdm bang Thac s Quan tri Kinh doanh
Pai hoc Harvard cung sy nghiép kinh doanh 13y ltrng. Nhung uéc mo phim
anh van xam chiém tam tri co.

Sau mot ndm lam viéc trong nganh tu van, Georgia bat dau thuc hién
udc mo cudce doi minh. C6 sap xép mot ky nghi ngan dé tham gia khoa hoc
lam phim vao mua hé cta truong Pai hoc New York. Trong 5 tuan dy, cudc
doi c6 hoan toan thay doi. “T6i van chua hiéu moi chuyén xay ra nhu thé
nao, nhung Martin Scorsese bong nhién dén trudng va xem doan phim ngin
ctia toi,” c6 ké lai. “T6i qua may man!” Qua that, ong dd moi c6 dén Rome
xem canh quay b0 phim Gangs of New York (Bang Pang New York) trong
vai tro quan sat vién, khi c¢o vira buéc sang nam thi hai trong nganh tu van
luat.

Vi thé Georgia phai xin nghi phep mot lan nita. That 1a mot quyét dinh
v6 ctng kho khin,” ¢ noi. “Pa sb moi ngudi déu cho rang moi chuyen qua
rd rang, nhung doi véi toi thi khong, bai cai gia toi phai tra cho co hoi ay
qua dit d6i voi su nghiép ctia minh. Tdi con nhd bd me di thét 1én, ‘Martin
nao chr?” Va ho chi vira méi bat dau cam thay thoai mai véi sy nghiép tu
van luat ma toi dang lam!”

Sau chuyén di dén Rome, Georgia nop don vao Truong Kinh doanh
Harvard, mot budc di hién nhién. Pugc nhan vao, c6 bé hoc chi sau mdt hoc



ky. Sau do, Georgia, nguoi tu goi minh 1a “ké chtia ghét rui ro” da nhén ra
mot di€u, rai ro 16n nhat chinh 1a ti€p tuc di trén con duong khong bao gio
dan c6 dén cam giac hai long trong cong viéc.

Gi6éng nhu mot nha phén tich kinh doanh ma ¢6 tirng mong mudn trd
thanh, Georgia thiét 1ap han mot cong thirc han hoi dé can nhic nhiing
phuong 4n ma ¢6 nham dén — phuong trinh tinh toan hanh phtc ciia riéng co
— trude khi quyét dinh roi truong Harvard. “T6i nghiém tac phan tich mirc
dd hanh phuc hoac hiéu qua cta chinh minh,” c¢6 nhé lai. “T61 1ap ra mot
bang tinh toan trén chuong trinh Excel — theo cach phan tich cua McKinsey
han hoi.” Nhiing bién s6 chinh trong bang tinh twong trung cho nhiing gi
quan trong nhat dé c6 c¢6 dugc hanh phuc — thoi gian danh cho ban bé va gia
dinh, duy tri stc khoe tdt, tim niém vui trong cong viéc, nd luc hoc tap va
phat trién. “Tiép theo t6i v& ra hai vién canh. Két qua tuyét voi nhat toi co
thé dat dugc néu chép nhan tiép tuc con duong minh dang di, do 1a theo dudi
su nghiép kinh doanh va trd thanh mét trong sé 50 CEO xuét sic do Fortune
binh chon. Vién canh t6i té nhat chinh 1a di trén con dudng mai va san xuat
vai bd phim ngan, chang biét khi nao méi tré nén noi tiéng.”

Nhung phuong an trd thanh nha lam phim rd rang thang thé. “Toi kham
phé ra mot diéu kha stng sot, d6 1a vao cudi ngay hom Ay, vién canh toi té
nhat néu theo dudi nghiép lam phim van khién toi thay hanh phic hon ca
vién canh thanh cong trong kinh doanh. Téi thich duoc 1a mdt nha lam phim
v6 van hon 1a mot CEO thanh cong. D6 1a khi t6i nhan ra Truong Kinh
doanh Harvard rat tuyét, nhung n6 khong danh cho t6i. Trong tham tam, t6i
biét minh mudn tré thainh mot nha 1am phim. Phai ngan iy nim t6i méi thu
thap du so lidu dé 1ap nén bang tinh hanh phtic nay — dé nhan ra rang du toi
c6 phan tich thém di ching nira, két qua van khong co gi thay d6i.”

Georgia chuyén dén Los Angeles va song tam véi cac ban ciia minh
trong qua trinh viét kich ban cho bd phim dau tay, Red Doors (Nhitng Canh
Cutra Mau B¢). Kinh nghiém trong nganh kinh doanh té ra khé hi¢u nghiém
trong viéc gitip ¢6 chuan bi ban ké hoach chi tiét dé thuyét phuc cac nha dau
tu do tién vao san xuat phim.

Georgia doat giai thudng ngay véi bo phim dau tay, nhung d6 chi moi 1a
budc dau trong cudc hanh trinh dai. Piéu khién ching tdi 4n tuong hon ca
thanh cong cua c6 chinh la long diing cam, khi c6 dam b¢ 14i sang mot con
duong méi, véi nhirng quy tac rd rang va muc tiéu cu thé dé theo dudi su



nghiép day bap bénh.

La nguoi diing cam kham phéa con duong dy, Georgia nhin vé phia trudc
cht khong ngoai lai dang sau. “Du sao di nita ban chi c6 mot cude doi dé
song, trir khi ban tin vao kiép sau. Nghe c6 vé iy mi, nhung toi nghi ta ctr
nhin nhan thang than rang roi day ai cling phai chét. Khi ban hiéu duoc cam
giac do, ban s€ nhan ra moi chuyén minh lam ciing vi mudn ban than minh
hanh phuc. Ban c6 thé chét ngay ngay mai, hodc ba muoi, bén muoi nim
nita. VAy ban mudn tan dung quang thoi gian ay ra sao? T6t nhat 14 nén 1am
nhimng gi ban thich, cting voi nhitng ngudi ban yéu quy. Do 1a diéu t6i tin.”

Noi hanh phtic bat dau

Ban sé viét gi trong “bang tinh hanh phtc” cua chinh minh? Trudc tién,
hiy xem qua nguén goc hanh phﬁc trong con mat cua J onathan Haidt, giang
vién truong Dai hoc Vlrgmla dong thoi 1a tac gia quyén The Happiness
Hypothesis (Gid Thuyét Vé Hanh Phiic). Phu’O’ng trinh hanh phtc ctua ong la
H=N + P + T. Trong d6, (H) 1a Hanh phtc bang

e (N) la Ngudng hanh phtc (thién hudng ban c6 duge tu luc
mai sinh ra) cong voi

e (D) la biéu kién song (gidi tinh, tudi tac, noi song, nghé
nghiép, cac moi quan h¢) cong voi

e (T) la cac hoat dong Tinh nguyén ban chon tham gia
(nham giup ban manh mé& hon, hai 1ong hon).

Ngudng hanh phuc nhin chung 1a mot dic tinh di truyén, nhung ban van
c6 thé bi hut vé ngudng trén cua dic tinh nay. Hodc néu mudn thay doi
chung, ban can duoc giup dd. Cac nha tim 1y hoc s& hudng dan ban céac
phuong phap chita tri hoidc thién, hodc liéu phap hanh vi.

Véi da s, chi mot sd it thay doi trong diéu kién sdng méi c6 thé mang
lai bién ddi 1au dai. Trong mot nghién ctru, cac nha khoa hoc theo doi hai
nhom ngudi gip thay d6i bt ngd trong cudc sdng: nhém trang s6 va nhom
bong dung bi liét hai chan. Trong vong vai thang, ca hai nhom déu quay lai
murc d0 hanh phiic ma ho tan hudng trude khi bién ¢ to 16n éy xay ra. Mac
du vay, chic chan 1a ban c¢6 thé va nén lam nhiing diéu giup ban thich tng



v6i hoan canh mot cach tot nhat, nhu viée tim ra quang duong di lam ngan
hon chang han. Quan trong hon c4, nhitng moé1 quan h¢ ca nhan lau bén va
tot dep co thé tdc dong manh li¢t dén niém hanh phuc lau dai trong ban.

Bién s6 c6 stic anh hudng 16n nhat dén phuong trinh hanh phuc cta ban
chinh la yéu td T — céc hoat dong tinh nguyén ban chon tham gia. Ban c6 strc
manh 1am gia ting dang ké hanh phiic ban than qua nhiing viéc minh chu
dong thuc hién.

Lam thé nao dinh vi duoc dau 1a diém giao nhau gitta con duong dan
ban dén hanh phuc va nhitng co hdi nghé nghiép thuc tién? Ban s& phai tim
to1, kham pha, nhung that sy c6 mot noi nhu thé. Hay bat dau béng cach két
ndi lai nhitng diéu ban ting biét. “Khi trd chuyén véi nhitng ngudi tré tuoi,
to1 luén goi chuyén dé ho ké vé thoi tho 4u ctia minh,” Gerry Laybourne,
nguoi khai sinh ra hé thong truyén hinh cap, chia sé. “Con nguoi chiing ta
chan thanh 1am. Chi can ban nhéc cho ho nhé vé con ngudi trude day cua
minh, vé nhitng gi ho mé ddm, va nhiing gi ho cam thiy gan bo, thuong thi
ban s& d& dang dan dat ho nghi vé con ngudi ho mudn tré thanh khi 16n 1én.”

Mot cach khac dé bat dau 1a xac dinh nhitng viéc 1am nao mang lai cho
ban cam giac hai long man nguyén. Hay nhé lai quing thoi gian vai nam vé
trudce va nhitng trai nghiém dinh cao trong sy nghi¢p. Ban da lam gi? Va1 ai?
Muc tiéu ay co6 diéu gi khién ban hao htimg dén vay? Ban sé& thay dé dang
hon (va vui hon) khi chia sé nhiing trai nghiém 4y véi mot nguoi dong
nghiép c6 thé giup ban tim ra diéu khién ban hanh phic.

Hay nhé, ching ta dang ban vé sy ton tai cia cam giac hanh phuc, n6
khac voi niém vui. Chung t6i khong c6 ¥ bai bac gi chuyén tan hudng niém
vui, chung t6i chi khong ung ho chuyén “dam mé khodi lac”, 16i séng phu
phiém vén chi chay theo lac thu nhat thoi, cai bAy ma rat nhiéu ngudi mac
phai. Theo duodi lac tha ¢ nhitng dau hiéu rd nét — nghién ngap va tham chi
1a nhitng dam mé quéa murc. Ciing giong nhu noi cong s, ban c6 thé chién
dau hang nam dai chi mong duoc thing chuc, tang luong, dé roi khi niém vui
dé qua di, ban nhan ra cdm xUc ctia minh cling khong con (tham chi t€ hon
ca khi ban chua dat duoc muc tiéu éy).

Khi Georgia nhin lai tudi tho ctia minh dé tim kiém nhitng manh méi
mang lai hanh phuc, ¢6 nhé lai minh tung thich choi trugt bang dén mirc
nao. C6 nhd cha minh sudt ngay quay lai canh c6 va em gai trén san bang.



Tim lai nhitng manh méi ay khong khé. That ra néu c6 dip xem bd phim Red
Doors cia Georgia, ban s& nhin ra Georgia c6 16ng ghép vai doan phim vé
bdi canh gia dinh minh vao d6 — nham ton vinh cdi nguén hanh phuc thuod
thiéu thoi clia minh.

Rat nhiéu nir lanh dao chung toi timg gip c6 nhic dén thé thao; mot vai
nguoi trong sd ho timg thi dau boi 16i thdi con tré, vi du thé. Gia tai ma
nhirng 1anh dao nay c6 dugc chinh Ia tinh than tranh dua, khao khat chién
thang va trén hét 1a tinh dong doi. Ban dimg ngac nhién khi thy ho lanh dao
doi ngli ctia minh, dat ra nhitng muc tiéu d?ly thtr thach va di tim niém vui
chién thang.

Mot vai nguoi 16n 1én trén nhitng dat nudc dang phat trién d miéu ta lai
cam giac hoi hop khi phai choi nhimng tro choi danh cho con trai. Nhin lai, ho
nhan ra diéu minh that sy yéu thich chinh 1a su ty do, khi ho thdy minh lam
viéc hiang say va doc 1ap. Ciing dé hiéu khi vé sau, nhiéu ngudi trong sd do
tr¢ thanh nhitng doanh nhéan tién phong.

S6 khac lai nhd vé quéng thoi gian phu viée voi cha minh, vé cam giac
thuong mén khi dugc lanh phan trach nhiém nho dau doi. Nhu Claire
Babrowski, gio 1a Giam dbc tap doan kinh doanh do choi tré em Toys “R”
Us nhé lai, ¢6 thich phu cha don dep tiém thudc ty cta 6ng. C6 thich sép
xép méy lo thudc nho 1én ké. Vai thap ky sau, cd ngac nhién nhan ra tinh can
cti thud nho chinh 13 ddu hiéu ban dau ciia niém dam mé trong linh vuc diéu
hanh cira hang ma c6 theo dudi.

Viét phuong trinh hanh phtic ctia riéng ban

Lap bang tinh 12 mot cach dé ban tim ra phuong trinh hanh phic cua
riéng minh. Hodc 1iét ké danh sach nhirng thir ban thich lam cling duoc.
Ngoai ra, van con mot cach khac nira, d6 1a mdi ngay mot bai viét nhu Julia
Cameron d3 dé cap trong The Artist’s Way (Cach Lam Cua Ngudi Nghé Si).
C6 miéu ta cach mot nguoi nghé si tha hon cho tri tudng tuong bay bong, va
nhén ra cach 1am ay con gitp nhiéu nguoi giai phong tai ning ho ¢ sin bén
trong. Bai tap yéu cau m5i budi sang ban hdy viét vao mot quyén sO tay, chu
dé gi cung dugc. Va néu trong tuan ban qua ban ron khong thé sap xép thoi
gian dé viét, thi hay lam vao cudi tuan.

Ban chua san sang cho cong viéc doi hoi tinh ky luat cao nay? Vay hay



nguech ngoac nhirng gi ban con nhé vé niém dam mé thoi tho au ngoal ria
gidy ngay trén trang sich nay. Chon ra mot ngdy dé 1am bat cr diéu gi ban
yéu thich. Danh thoi gian cho riéng minh sé& gitip ban tim lai tiéng néi va
nhitng cam xuc sau lang bén trong.

Hay nhd, ban can c6 thoi gian dé hoi twong. Cau tra 101 dau tién ban tim
dugc khong phai luc ndo ciing 16t ta chinh xac suy nghi thim kin trong ban.
Hay cho phép minh c6 thém thdi gian. N6 tot cho ban va biét dau s& 1a sy
thay doi dang ké so véi viée luc ndo ciing chim soc cho nguoi khac. Ban sé
ngac nhién nhan ra minh con nhiéu ning luong dén mirc ndo — du dé bu dap
cho mé ning lugng ban vira tiéu ton cho chinh minh.

Khi d3 hiéu o diéu gl khién minh hanh phuc, ban s€ tim ra nhiéu con
duong méi, nhiéu muc tiéu méi cung voi 1ong diing cam dé day 1ui ndi so
hai, nhu Georgia d4 1am. Ban sé& thay minh sin 10ng vuot qua moi rao can.
Cong viéc nang nhoc ban lam hoéa ra khong qua nang nhoc, thoi gian tudng
dai hoéa ra ciing chéng 1a bao. Ban s€ sém dung day sau that bai; chua hét,
mdi ngay ban lai thdy vui hon.

Vi thé, hiy tiép tuc tim hiéu. Ban dang c6 trong tay chia khoa di dén
hanh phuc cua riéng minh — ching dang ngu vui trong m¢é dit kién nay.
Nhitng dir kién ma chi ban mai co.



| - CHUONG 3: |
BAT PAU BANG NHUNG THE
MANH

Chac chan tinh hai hudc cia t6i 1a mot diém manh. Khi tat ca nhitng nguoi
khac thét bai, toi van s& cudi. Va ca su lac quan nira. Mbi sang thirc day toi
déu tin rang hém nay sé& tot dep hon hom qua, va mot diéu tuyét voi nao do
dang dén. Mot diém manh khéc trong nang luc cua toi la biét 10i lai mot
budc dé nhin toan canh xem rot cudc minh muédn gi. Con nira, t61 c6 bén
minh mot doi ngti tuyét voi. Toi thich duge lam viéc ddi nhom!

Caryl Stern, Chu tich kiem CEO Quy UNICEF Hoa Ky

Tham chi néu ngudng hanh phic cua ban vOn di kha cao, va ban séng
trong mdt cung dién trang 1¢ di nira, thi khi bat tay vao nhiing viéc lam y
nghia, ban van s& mang lai cho cudc séng ctia minh mét ca hich than ky. Va
néu ban bam sinh khong may man c6 duoc loi thé tuyét voi do, thi nhiing
hoat dong ban chon thuc hién cang quan trong hon nita. Vi vay, hdy sang
sudt chon nhitng gi c6 kha ning thoi bung dam mé trong ban! Noi thi dé,
nhung 1am khong hé don gian, dic biét 1a khi gio day ta qua ban biu véi
cudc song, con thoi gian dau nghi vé diéu do.

Cach chic chan nhat dé lya chon nhiing hoat dong dung dan chinh 1a tap
trung vao nhimg diém manh cin co trong ban. Pa s6 chiing ta danh ca doi de
khac phuc khuyet diém. Cac bac phy huynh va gido vién c6 ¥ tot chi ra
nhimng diém yéu cua ta; bang danh gia két qua 1am viéc trong cong ty cling
dua trén nguyén tic twong tu. Dén mot lac nao do, ban cam thay nhu ca thé
gi6i quay lai soi moi tirng khuyét diém cta ban. Hay gat chuyén tim cach cai
thién ban than sang mot bén. Trude khi nghi dén ching, ban phai biét minh
c¢6 nhitng vu diém gi, va né s& dan dat ban dén v6i nhitng hoat dong gitip
mang lai nhiing thay d6i sau sac, khién ban séng y nghia va man nguyén
hon.

Chu tich kiém CEO cua Time Inc., Ann Moore, dac biét dam mé rén



gifla cac thé manh ciia minh, va tim nhitng cong viéc hoan toan phu hop véi
ching. D6 1a nhiing gi co6 lam, va c6 tim duoc long diing cam dé dau tu, thay
doi va tung ra thi truong nhitng to tap chi vé sau tr¢ thanh gia tai cua doanh
nghiép.

Cham dén nhitng kha nang tiém tang

Ann 16n 1én trong mot gia dinh c6 truyén thong phuc vu trong Khong
Quan My. Hoc chua dén 16p 6 ¢6 da phai doi qua sau ngdi truong, thudc cac
vung Biloxi, Mississippi va Nhat Ban. Pon nhan su thay doi tré thanh pham
chat con ngudi ¢6, chir khong con 1a viée phai 1am. Va vi 1a dtra chau gai 1on
nhat trong s6 32 ngudi chau trong gia dinh nén ¢6 so hiru mot td chat khac
rat noi troi, d6 1a tinh than 1anh dao. Anna ké, “T6i cho 1a minh d phai ganh
véc trach nhiém tir khi con kha nhé. Ma ciing c6 thé toi chiu anh hudng tir
me, nguol mot tay cham lo viéc nha, cham soc gia dinh, quan ly trudng hoc,
tréng nom viéc nha thd va ding dau ca uy ban chinh tri & dia phuong. Ba 1a
mot ngh¢ si tung hirng mot cach thanh thao, c6 t6 chirc nhat ma toi tung biét.
Va ba rat gioi trong viéc bao con cai lam theo y minh.”

Me ctia Ann tig mong con gai minh sé tr¢ thanh y ta giéng voi moi
phu nit khéc trong gia dinh ¢6. Nhung diéu Ann mudn lai hoan toan khac.
“To1 nghi trude khi ¢6 hai cau con trai, thoi diém me tdi chi sinh lién tuc ba
cd con géi cha t6i — von 13 mot nguoi hAm mo thé thao — d tin rang minh
chi c6 thé sinh con gai. Vi vay nhan dip Giang sinh nam toi hoc 16p 5, ong
mua cho t61 mot trai bong r6. To1 ao udc khi 16n 1€n minh s€ trd thanh cau
thu chuyén nghiép véi thu thuat ném bong tuyét vo1.” Mac du khi 10’n 1én
Ann khong theo dung con duong c6 mong muon, nhung thé thao van dong
mot phan quan trong trong cuoc song ctia cd. “Toi that sy cho rang su nghi¢p
hién nay cua toi tat ca bat ngudn tir bong r6,” Ann néi. Sau khi tot nghiép
Truong Kinh doanh Harvard, t61 nhan mgt cong viéc tai Time Inc. béi toi
mubn duge 1am viée cho td thé thao Sports lllustrated.”

Ann chuyén tam trui rén kha nang cua minh va khuyén moi ngux‘ri hﬁy
lam diéu twong tu. “Neu ban muén tim mot sy nghi¢p y nghla hay bat dau
bang viéc tim kiém tat ca nhu’ng dau mbi ban co. Cau h01 sO 1, ban la ai?” co

n6i. “Toi s& ndi ban nghe diéu ma ban than toi thay no rat ky quic: co bao
nhiéu ngudi noi rang ho khong thich lam viéc v&i nhitng con s6 nhung lai ép
minh di theo nghé tai chinh. Tai sao ban khong dua vao thé manh ctia minh?
Pimng mai 4m anh vé nhitng diém yéu. Ban c6 thé tién xa hon rat nhiéu néu



biét phat huy thé manh ctia ban than. Ai ciing ¢ thé manh ca.”

Ann lam dung v6i nhitng gi ¢6 khuyén nguoi khac lam va nhu:ng gico
tin tuong, bat chap rui ro trong sy nghlep “To1 tu’ng tir choi quyet dinh thang
chtrc, va ban quan ly cap cao that sy nd1 gian vi diéu do,” Ann ké. “Nhung
d6i vai toi d6 1a quyét dinh ding dan. S& that sy 13 mot sai 1am to 16n néu t6i
tir bo nhitng gi minh dang lam dé chuyén sang mot linh vyc minh khong that
su thich. S& rat guong ép. Hanh dong nguoc doi d6 da gay lam ric r6i cho
t01, va to1 phai tra gia. Nhung doé 1a nhitng gi t61 phai lam. Luc nay nhitng vi
sép d6 dau con ngdi day, nhung t6i thi con.”

Khi nhin cac ban minh, Ann nhan ra nhitng nguo1 hanh phic nhat chinh
1a nhitng ngudi danh gia ban than chinh xac nhat. “Ho biét 1 ho 13 ai,” co
giai thich. “Ho biét nhitng gia tri séng ctia minh 13 gi, va ho quyét dinh dua
trén nhirng chan gia tri do.”

Rat c6 thé viéc danh gia ding ban than chinh 1a Iy do dé Ann bit tay cho
ra doi mot to tap chi moi, song song véi nhitng 4n pham dang c6 chd dimg
virng vang cua Time Inc nhu Time, Fortune va People. Cho ra doi tap chi
méi 13 mot budce di mao hiém trong kinh doanh, va ngoai kha ning phai try
viing trong thot glan dau, no doi hoi ¢ ban stic sang tao dé xac dinh chinh
xac nhirng nhu cau con bi bo ngo cua doc gia, cling nhu tim kiém thi truong
quang cdo phu hop sin 1ong hd trg xuat ban pham nay.

D6 1a lic Ann phai quyét dinh. “Thoi diém t6i gia nhap, chung t6i méi
c6 nam to tap chi, tat thay déu nham vao doc gia 1a nam gidi, trir to People,”
cd nhé lai. “Vao khoang 1984, tdi co con va ra mat 4n pham dau tién Sport
lllustrated For Kids (T} hé Thao Danh Cho Tré Em), boi t61 s¢ con trai minh
s& khong bao gio chiu doc nhirng an pham kia.”

Kha nang tién doan muc do thanh cong chinh la s& truong tuyét voi cua
Ann, va diéu nay di gitp c6 din dat doi ngli minh khong ngimg d6i moi. Vi
du, khong may ngudi tin to In Style’s (Phong Céch) sé thanh cong. Ann nhé
lai: “Ai cling cud1 nhao. Ba nam sau, khong con ai dam cuoi kiéu d6 nira.”
Boi d6i ngii ctia Ann d3 cai tién n6 thanh mot 4n pham méi chuyén vé 1am
dep va thoi1 trang, 1at d6 moi tap chi khac, vuon Ién vi tri quan quan. Truong
hop cua to Real Simple (Gidn Pon) ciing khong khac may, cd nhan xét.
“Moi ngudi 161 s6 dau tién ra lam tro cudi, ma dung thé that, no qua kinh
khung. Nhung t6i noi, ‘T6i ¢6 niém tin manh mé vao y tuéng nay dén ndi toi



s¢ ra ngoai kia, gom hét s6 dau tién vé, 1am lai cai moi.” To1 biét chung toi
khong de khuat phuc nhu thé. Nir g10’1 dang rat cang thang trong cudc séng
va ho can mot to tap chi glup cudc song cua ho on dinh tr¢ lai. Trung binh
mot ngudi phu nit tai My can 55 phut mot ngay chi dé di tim tht nay thu kia.
Thoi gian 1a mén hang quy gia nhat toi c¢6 thé mang lai cho ho.” Chi trong
vong hai ndm, Real Simple tré thanh mot ngoi sao sang.

Thanh cong ma Ann c6 dugc 1a nhd vao nhitng thé manh cét 18i ¢ so
hitu, ké ca kha ning dam duong dau véi thuc té va dua ra nhitg quyét dinh
kho khan. “C6 mot an pham khong dugc may man 1a tap chi Makeover (Lam
M&i Cude Poi),” ¢d nodi. “Y tudng thi rat tuyét, nhung khi bat tay vao thuc
hién, chung t61 nhan ra chuyén khong nhu minh nghT Céc phu nir trong
nhoém khach hang ma ching to1 huong dén déu tir chdi, ‘Khoéng, cam on. Ban
c6 thé 1am lai toc, trang diém lai cho i, nhung to1 yéu cudc song hién tai.’

Vi véy ching t6i quyét dinh ngung ngay sau s6 dau tién.”

Ban can thoi gian dé kham pha ra dau la thé manh cta minh, va can
thém rat nhiéu thoi gian dé bién chiing thanh nang lyc ban than. “T6i lam tot
cong viéc ndy,” Ann néi. Nhung cb ciing nhan manh rang moi thir khong
phai dién ra chi sau mot dém. “Qua trinh éy la mot cudc dua ma-ra-tong
duong dai, khong phai thi chay nudc rat. Ban dirng voi va tim cach vuon 1én
hang dau qua sém, vi ban chua chudn bi k¥ cang dau.” Sau 25 nam theo dudi
su nghi€p, Ann rut vé 1am ¢b van cho doanh nghiép. Mot thé manh mdi cta
c6 chang? Gio day co 1anh trach nhiém chon ding ngudi cho ding viée, diéu
nay s& giup nhan vién phat huy hét ning luc ciing nhu nhitng gi tot dep nhat
cua ho.

Gio dén luot ban

Hay lui lai dé nhin birc tranh toan canh, va nghi xem ban that sy phat
huy hét tiém ning trong linh vuc nao. Loai cong viéc ndo c6 vé dé dang doi
v6i ban? Cong viéc nao khién ban thay thoi gian tréi qua vin vut — va cong
viéc nao ban thiy thoi gian 18 timg budce ning né? “Hay thanh that vai chinh
minh vé nhiing gi ban 1am t6t va nhitng gi ban yéu thich,” d6 1a 16i khuyén
ctia Abby Joseph Cohen, chuyén gia hoach dinh chién lugc dau tu kiém giam
d6c diéu hanh cua Goldman Sachs. “Tbi biét, du gl di nira do cling 1a cong
viéc. Ban cling khong the yéu hét moi chuyén dlen ra trong mot ngay noi
cong s¢. Nhung vao cudi tuan, cudi thang hodc cudi nim, ban phai cam thay
minh d4 1am duoc diéu gi d6. Phai 1 cam giac cta su hai 10ng.”



Nhiing diém manh nao khién ban khac biét so voi nhirng nguo1 con lai?
Nguoi khac c6 cong nhan nhitng kha ning d6 gop phan lam nén con ngudi
ban khong? Ban c6 théy hao hirng, manh mé khi st dung chung khong? Néu
ban tra 101 ¢, thi ban da kham pha ra stirc manh ¢t 161 ctia ban than minh.

Nhiéu phu nit chung tdi gap von la nhiing ngudi thang than nhung lai
ngoi im thin thit khi dugc héi vé thé manh cta minh. Khiém ton 1a mot dirc
tinh tot, nhung chiing t6i tu hoi con diéu gi khac dang dién ra hay khong.
Mot bang danh sach duoc 1ap san s& dé dang hon cho phu nit xac dinh ban
than. D6 1 1y do tai sao chiing t6i quay sang tim hiéu mé hinh nghién ctru so
truong cua hai nha tam 1y hoc tich cuc Martin Seligman va Chris Peterson.
Ho d4 chi ra 24 wu diém c6 & bat ky ai trén thé gidi, dua trén mot nghién ctru
xa hd1 mo rong trong cong dong ngudi khong phan biét ving mién dia 1y,
ton g1a0 hay tudi tac. Danh sach ctia ho biét dau s& goi 1én trong | ban nhitng ¥
tudng vé sitc manh cdt 161 von tao nén ¥ nghia to 16n cho cudc séng cua ban:

e Tri tué€: to mo, ham hoc héi, biét phan xét, khéo 1éo,
thong minh cam x0c va bi€t can nhac

e Diing khi: dling cam, kién tri va liém chinh
e Tinh nhén viin: t6t bung va yéu thuong

e Tinh cong bang: van minh, khong thién vi va c6 t6 chat
lanh dao

e Tinh hoa nha: biét tu kiém ché, than trong va khiém ton
e Diém noi troi: bict tran trong vé dep lan tai nang, bi€t on

nguoi khac, biét hy vong, biét tu duy, biét tha thir, hai
hudc va say mé

Néu xép thir tu wu tién 24 tinh cach tét dep 4y sao cho phu hop véi
minh, ban s€ biét nhitng y€u t6 nao cau thanh tinh cach con ngudi ban. Ai
cling c6 5 uu di€ém noi tro1 nhat. Thé manh cua ban la gi?

MGt cach dé ban kham pha ra 5 diém no1 bat nhat cua minh Ia di hoi
nguot hiéu ban nhat. Con cai, vg/chong, hodc nhiing ban be c6 thé nhin ra
dugc tinh cach cua ban con ré hon ca chinh ban. Cap trén ctua ban s€ noéi gi?



Khach hang s€ no1 gi? Me cua ban sé no1 gi?

Bay gid, chiing ta hdy ciing xem nhitng thé manh nay c6 tac dung gi
trong cong viéc ctia ban. Hay nghi vé vai trai nghiém ma ban thanh cong ruc
r0. Hay dao sau hon dé hiéu vi sao ban 1am duoc diéu d6. Nhiéu kha nang
ban s€ kham pha ra dugc thé manh tiém an cta ban than.

Di nhién s€ c6 nhitng cong viéc hoan toan khong gitp duogc gi cho ban.
Néu cong vi¢c hién tai khong mang lai co hoi dé ban tim dén nhirng uu diém
dic trung cta chinh minh, hay nghi dén nhiing vai tro c6 ¥ nghia hon. Ban
khong chic chan u? Hiy tro chuyén v6i dong su, nhitng ngudi co vé rat hao
htmg v&i cong viée ho 1am; diéu gi khién ho yéu cong viéc dén vay? Néu sau
vai 1an hoi chuyén, ban van khong cam nhan duogc nhitng gi ho ndi, ¢6 1€ ban
can mé rong pham vi tim kiém.

Nhung ban khong can phai doi dén luc thay doi cong viéc mai bat dau
tan dung thé manh ctia minh. Léy vi du, néu mét trong 5 thé manh 16n nhét
ctia ban 12 t6t bung, thi ban hay chon bat ky viéc tdt ndo d6 dé thuc hién mdi
ngay. Néu thé manh dic trung nhét ctia ban 1a ham hoc hoi, thi viéc tim kiém
nhirng bat cip mai trong cong viée han ¢o tac dung thuc ddy ban. Néu con
duong van chua trai ra trudc mat ban, hay danh thoi gian sau gio lam viée dé
tiép tuc hoc hoi va phat trién. Hay c¢b gang hudng nhiing viéc minh 1am hang
ngay dén v4i thé manh bén trong ban. R6i ban s& ngac nhién véi két qua kha
quan minh c¢6 dugc — ngudn nang luong, cam giac thoai mai, hai 10ng véi
cong viéc va ca voi ban than.

Cudi cing, hdy nhd bai tap ndy ban khong chi 1am mdt 1an trong doi 1a
du. Nam wu diém 16n nhét cta ban sé& thay doi cing thoi gian; nghia 1a ban
ngay cang trudng thanh hon. Va véi nhimg thé manh méi, kha ning vuon
lén hang Ianh dao cta ban s€ cang cao.



| CHUONG 4 :
BIET MINH MUON GI

T6i biét minh mo wéc gi va to1 tim cach dat dugc chung. Moi nguoi ¢o thé
khen t61, “Chic mung, chi 1a mot phu nit rit manh m@.” Nhung t61 lam
khéng phai dé nhan nhitng 161 khen d6. T6i lam vi t6i muén duoc ty do. Doi
khi t6i nghi, “Minh c6 thé dung 16 d6 di mua quan 4o hodc mot cai may.”
Va khi t6i dén cira hang, nhin thay du loai mdy truéc mat, toi chi muén mua
hét thoi! Doanh nghiép cta toi — d6 13 cudc doi toi.

Maria Esther Landa Chiroque, Nha sang lap Tdp doan Cong nghiép Santa
Maria
Chi can ban phat huy thé manh trong nhimg hoat dong yéu thich ma ban

lga chon thyuc hién, ban s€ c6 dugc cam giac hai 1ong sau sdc. Du cong vigc
éy la gi di nira thi n6 cling khién ban hanh phtc. Ban co thé dat dén muc do
hanh phiic nay trong hodc ngoai cong viéc. Néu ban 1a van dong vién quan
vot, ban hiéu cam giac d6. Hay néu ban khong chi 13 mot thuong gia binh
thuong, ma la mot thuong gia thanh dat, ban ciling hiéu cam giac do.

G106 hay thém mot muc dich nao do6 vao nhirng viéc ban lam, va ban sé
tim dugc y nghia. Cac nit 1anh dao da chia s€ muc dich r0 rang cua ho voi
chung t6i, cho phép chiing toi nhin xuyén subt cudc hanh trinh ctia ho. Muc
dich dinh huéng cho nhitng gi ban 1am. N6 1a ngudén cam himg va 1a kim chi
nam dé ban 1an theo va tao su khac biét, déng tho1 n6 gitp ban cam nhan
duoc hanh phiic sau sic hon. P6 méi 1a diéu chinh yéu.

Mbt sd phu nir hiéu rd muc dich ctia minh 1a gi tu tudi 18n 10. SO khac
phai mat nhiéu nam 1am viéc nay viéc kia méi tim ra duge. Nhung viéc do
khong quan trong. Gerry Lay- bourne, nha sang lap kiém cuu Giam déc Diéu
hanh cua Oxy- gen Networks, da tim ra muc dich cugc do1 minh mot cach
tinh co. Viéc d6 bat dau khi ¢o gip duoc nguoi dan ong vé sau ¢ 1y lam
chong. Cubi ciing, ¢d chuyén sang nghién ctru trong nganh gido duc tré em
va phat hién ra chuyén mon nay chinh 13 st ménh c6 hing khao khat. Sau
nay c6 trd thanh nhan t6 thuc day sy phat trién ctia Nickelodeon r6i dén



Oxygen.

Muc dich song cia Gerry

Gerry sinh trudng tai mdt thanh phé nho, cha la thuwong nhan va me 1a
phat thanh vién dai ra-di-6, ngudi da duy tri tinh than sang tao trong c6. Co
tirng cam thay minh bi hai nguoi chi gai va em gai voi ca tinh soi noi 1an
ludt: “Chi gai toi 1a nguoi xinh dep va hoan hao, con em gai to1 thi thong
minh xuat chiing va day 16i cudn,” c¢6 nhd lai. Piéu d6 khién Gerry khong
biét dinh vi ban than ra sao, cho dén mot ngay no chinh cha c6 1a ngudi phat
hién ra diém manh tiém 4n cta con gai minh: “Cha nhin t61 mdt lac roi noi,
‘Con biét khong, con sé& 14 ¢ con gai ndi nghiép kinh doanh cta ta.” Thé 13
ong dat toi dén van phong mdi thir bay, day cho t6i du thtr ky hiéu cua thi
truong ching khoan. Chua tron 16 tudi, toi da thay cha diéu hanh vin phong
ctia 6ng vao dip hé. Ong cho t6i tham du cac budi hop bai theo dng thi toi 6
tai can nhac trong kinh doanh hon 6ng. Va bai toi dugc nudi dudng trong
moi trudng kinh doanh nén tdi cam thy rat tu tin khi dat chan vao nganh
do.”

That ra Gerry chon theo hoc nganh ngh¢ thuat tuy do — dting hon 1a kién
truc. Nhung c6 sém nhin thay tuong lai cua minh nhi€u nam vé sau, twong tu
nhu viéc lén dugc bang ve€ trudce khi bat tay vao thiét ké bat cur thur gi.

Puoc chong tng ho, Gerry hoan tat tam bang chuyén nganh giang day
va lam viéc cho mot truong tu thuc nho. Nhung ¢6 ao udc c6 duge cam giac
hai long nhu chdng khi anh lam cong viéc giang day vé k¥ thuat 1am phim &
nhirng ngdi truodng trong khu dan cu lao dong. Nhirng dua tré 4y, tuy khong
biét doc biét viét, nhung lai tim dugc tiéng néi bén trong minh. Mot tia sang
nho le 16 trong Gerry. Va trude thoi diém co tham gia thanh 1ap
Nickelodeon (khi 4y méi c6 ba nguoi) nam 1980, Gerry da trd thanh chuyén
gia ctia chuong trinh truyén théng danh cho tré em.

Ngoai ra ¢6 con tim duoc tiéng goi nghé nghiép ctia minh: “Tbi that
khong c6 cam tinh véi ti-vi. Doi véi toi, ti-vi chang ¢ gi bo ich cho bon tré
ca va chiing t6i ¢6 thé 1am ra nhiéu thir hay hon. Y tudng cta ching toi tan
tién hon — chiing t61 khong 18n 16p bon tré, chung toi gitp chung giai tri theo
cach ton trong ching.” Con dudng su nghi¢p cua Gerry voi Nickelodeon day
thang tram, bai co 1a nguoi tién phong mo ra chuong trinh truyén hinh cap
danh riéng cho tré em: “Co nhiing diéu toi lam dung, nhung ciing c6 nhiéu



sai 1am to 16n.” Mdi trd ngai trong qua trinh ay da bién thanh nhitng co hoi
dé ¢6 hoc hoi va rat kinh nghiém. “Toi da dat cugc mot v 16n, cuc 16m, vao
chuong trinh truyén hinh mang tén Turkey TV,” c6 noi. “Bai hoc dau tién toi
c6 duoc 13 phai biét lya tén chuong trinh sao cho ngudi khac khong 1ay no ra
lélrn trd cudi, boi ngay tir tiéu dé né da chéng hay ho gi! Chuong trinh nay
tong hop lai nhlrng doan phim hai hudc — Iy tir nhimng trd choi truyen hinh
ctia Na Uy, cta Y, nhitng muc quang cdo va phim hai trén khap thé giéi.
Chuing t6i d6 khoang 1,5 triéu d6 vao chwong trinh nay, mot nira ngan sach
ctia chiing t0i. Lan trinh chiéu dau tién & nha ching t6i vao dip L& Tudng
Niém, moi ngudi cing ngdi xem voi nhau. Con trai toi 0a khoc va néi, ‘Me,
me ding bao gio lam chuong trinh truyén hinh nita nhé.” Té dén mirc do.
Chung t6i moi moi ngudi dén van phong va ciing nhau nghi cach cai thién.
Nho d6 ching t6i gan bé hon. Cir nhu thé, chung t6i hoc hoi va tiép tuc
nhiing gi minh lam.”

Khat vong ma Gerry dat vao Nickelodeon 1a v6 cung 16n — hoan toan
khong dirng ¢ thanh cong ca nhan. “T6i nghi minh c6 thé thay doi ca thé
gi6i, thay doi toan bo quan niém vé truyén hinh cho tré con, nhung cai chinh
14 t6i hoan toan khong quan tdm dén su nghiép cta riéng minh,” c6 noi. “Toi
gan nhu khong hé y thirc vé diéu do, bai t6i chi cham cham vao viéce bién
wdc mo thanh hién thuc.” Khong phai tit ca moi nguoi déu chung chi huéng
vo1 ¢0. Gerry nhé trong nhom lam viéc c6 mét phu nitr, “Co éy dén gap to1 va
n6i, ‘Chi c6 mudn trd thanh phé chu tich hoi déng quan tri khéng?” Va cau
tra 101 ctia toi khi Ay 13, “T6i that su khong quan tAm dén vi tri d6. T6i mudn
lam duoc diéu gi d6 co ¥ nghia cho bon tré.” Rdi ¢ ay dap, ‘Néu chi c6 it
tham vong dén thé, thi t6i phai di tim viéc khac thoi.” Va t6i tra 101, ‘Chi nén
lam diéu d6.” That ra t6i c6 rat nhiéu tham vong, nhung khong nham vao ca
nhan t6i. D6 1a tham vong mudn thay doi moi thir. Piéu ma c6 dy khong thé
nao nghi ra.”

Con duong Gerry chon di chua c6 ai mo 161, vi vay ¢0 co dugc su tu do
(va ca rui ro) clia ngudi tién phong trong linh vire méi. Co cam thdy minh
may man c6 duoc co hoi nay; c¢o khong cé doi thu boi ai cling dang mé mai
trong nganh truyén thong truyén thong. “Khi nghe ban néi vé cong viéc lién
quan dén truyén hinh cép, nguoi ta s& nhin ban bang 4nh mat thuong hai, va
tham nghi, ‘T6i nghiép chua. Pung 1a chuyén gia hét thoi.” Vi thé ma nhiéu
phu nit dugc thoa strc tung hoanh.” Va chinh nhitng phu nit 4y di dinh hinh
tam nhin va ca muc dich cho nganh kinh doanh con non tré. “Tat ca chung
t6i déu khao khat mot thur gi d6. Mong mudn ¢ nhiéu nguo1 xem, hoac mot



thé loai hoan toan méi. Va chung t6i 1 nhitng nha tham hiém dai tai.”

Ngay nay, Gerry lo lang khi thdy nhitng thé hé sinh vién nit méi budc
chan vao chuyén nganh kinh doanh ma hoan toan khéng ¥ thic gi vé muc
dich hudng té1. “Du hoc gioi dén dau ching nita, ho van cam théy lac 16i,”
Gerry néi. “Ho cho rang néu sang sém thie diy ma khong nghi dén chuyén
kinh doanh thi tic 1 c6 diéu gi khong 6n.” P6i voi Gerry, rd rang ho chi
cham cham vao tim hiéu tai sao ho khong vui, va ho dang lam gi sai. “Ho goi
cho t6i va noi rang, ‘Co vé nhu t6i 1a nguoi yéu dudi khi tir chdi cong viée
ma minh that sy khong thich?’ T61 tra 161, ‘Khong, ban hoan toan chéng co
vé gi yéu dudi ca. Ban chi nén theo dudi cong viéc ma minh that sy yéu thich
ma thoi.””

Quan diém cua Gerry hoan toan phu hop véi nghién clru ma chﬁng to1
thuc hién. Vai tro cia y nghia cong Vlec quan trong ddi véi nam giéi 1an nix
gidi, nhu:ng nhiéu phu nir mong mudn di tim y nghla trong cong viéc hO'n Co
cho biét, “Noi chung, canh dan 6ng quan tim dén chuyén ai nim quyén lyc
hon. Gidng nhu ‘phai ¢6 ké chiu thua dé t6i thang’. Phu nit lai nghi dén diéu
t6t dep cao ca hon. Toi khong phai 1a ngudi phu nit duy nhat c6 suy nghi do.
Tat ca ching t61 déu thé, trong tham tam, chung t61 mudn tao nén su khéc
biét.” Puoc biét dén nhu mot nguoi tran trong nam gidi va thich lam viée
v6i ho, Gerry nhén ra diém khac nhau mau chét trong muc dich ma hai phai
dit ra cho minh: “T6i thay nam gidi ludn hao himg, day thach thirc va c6 kha
nang tap trung cao do — d6 1a ngudn dong luc dé ho chién thing — va diéu d6
that sy rat can thiét cho cac to chirc.”

Déi v6i Gerry, phu nit ¢6 kha nang dit ra va theo dudi nhitng muc tiéu
mang tinh thir thach ca nhan to 16n. “Piéu tuyét voi ¢ phu nit 13 chiing t6i
thuong hay quén rang mot viéc nao d6 kho khian nhu thé nao. P61 1y do vi
sao chiing t6i sinh con r6i lai mudn c6 thém con nita,” ¢6 nhan xét. “Po cling
1a nguyén nhan ban c6 thé quay lai, va thiét 1ap mot hé thong médi. Co nhimng
lac t6i tuong minh khong the ndi. C6 nhitng luc toi cam thay kiét stc. Co
nhitng thoi diém t6i khong thé hinh dung noi lam cach nao ma minh co thé
budc tiép. Nhung t6i chi nhé lai nhitng phan tot dep. Va ban biét diéu thi vi
trong qua trinh phat trién cia toi 1a gi khong? C6 vé nhu moi thir déu dau
vao ddy ca. Piéu gi ciing c6 1y do cua nd.”

Muc dich va vai tro 1anh dao



Nhu nhimg gi da thay qua cau chuyén doi cua Gerry, diéu khién ban
hanh phic, diéu tao nén nhitng thé manh cua ban va huéng ban dén muyc dich
song ciing chinh 1a diéu gitp ban trd thanh mot nha lanh dao c¢6 kha ning
truyén Itra cho nguoi khac. Khi tam tri ban ¢c6 duge muc dich cao cad hon, va
ca nhom déu co6 cung muc dich to 10n ay, viéc lanh dao s& dé dang hon
nhiéu. Ban s& khong vuéng vao nhitng chuyén vun vit, chang han nhu doi
thi nao dang vuot qua ban, hay phong ban nao lam viéc hiéu qua hon phong
ctia ban, va hang triéu chuyén gy phan tim khac nita. “Dung lo ling vé ban
than ntra, héy bat dau nghi vé viéc ban c6 thé tao ra moi truong lam viéc nhu
¥ ban ra sao,” Gerry khuyén. Do 1a mot thay doi 16n doi véi co. “Toi chuyén
tir kiéu suy nghi ‘Moi ngu:0’1 & day roi sé bi sa thai ca, minh cling thé,” sang
‘Minh la nguorl du’ng dau ¢ day, va minh phai c6 trach nhiém bién noi nay
thanh chd lam viéc tdt dep hon.” Khi ¢6 dugc muc dich trong doi, ban s€ tao
nén khac bi€t cho nhirng ngudi chung quanh ban.”

Khi d3 c6 muc dich, viéc dit ra muc tiéu s& dé dang hon. Ban s& du can
dam d6i mat véi nhitng thir thAch méi. Nhiéu nir 1anh dao — gidng nhu Gerry
—nhan théiy viéc dat ra nhitng muc tiéu kho dat dugce da thuc déy ho 1én tam
cao md&i. That vay, néu ban gilt cai nhin han hep — khong dam thoat khéi su
6n dinh minh dang c6 — thudng ban chi dat duoc nhitng muc tiéu nho va
nhimng thanh cong khong dang ké. Dam thuc hién nhimng gi tudong chu’ng nhu
khong thé s& tao ra nhitng chuyén bién than ky. Mot vi du kinh dién 1a kha
nang chinh phuc quang duong 1,6 km trong vong 4 phut tirng dugc cac nha
vat Iy hoc xem 13 ngudng giéi han ma con ngudi khong thé nao vuot qua.
Nhung chi hai ndm rudi sau khi Roger Bannister - ngudi dau tién pha ky luc
vao nam 1954 - c6 dén 8 van dong vién khac dat két qua tuong tu. Khong
phai con ngudi tién hoa hon, nhung chinh niém tin vao nhiing gi kha di da
tao ra budc tién than ky do.

Vi vay, hiy ddm wdc mo nhitng muc tiéu to 16n nhiéu y nghia. Trong
qué trinh nd luc dé dat duoc nd, néu ban cam théy béng cach nao d6 minh
dang tirng budc thuc hién muc tiéu cua doi minh, ban s€ kham pha va cam
nhan dugc cam giac man nguyén 16n lao. “Toi thudng tudng tuong néu mai
nay chét di, liéu toi c6 thay nhitng diéu minh di 1am 1a t6t dep hay khong?”
Suzanne Nora Johnson, nguyén pho chi tich hoi dong quan trj ctia Goldman
Sachs néi. “Minh da lam dugc gi dé thé gidi nay t6t dep hon chua?” Sau khi
tbt nghiép dai hoc, Suzanne dat ra muc tiéu “tim mot cong viéc noi minh co
thé tao ra nhirng khac biét 16n lao hodc thay doi diéu gi do cho thé gio1,” ¢o
nhd lai. Mo udc cta cb 1a 1lam viée cho Ngan hang Thé giéi, nhung ho so



ctia ¢o bi tr choi. Vay la c6 vao lam cho Goldman Sachs, & d6 ¢6 chiu trach
nhiém tai co cAu no cla vung Nam My. Vay li¢u c6 c6 thuc hién dugc udce
mo ctia minh khong hay c6 thay d6i n6? Cho dén ngay vé huu, Suzanne noi
v6i chiing toi rang c6 cam thay hai 1ong sdu sac vi dd gop phan cai thién thé
gidi nay bang nhiéu cach, gitp cac qudc gia dang phat trién tao cong an viéc
lam cho hang ngan nguoi. Pong thoi, ¢6 cling tré thanh nit 1anh dao dau tién
ctia mot trong nhitng céng ty hiing manh c6 mat tai Phé Wall.

Nhung s¢€ ra sao néu ban khong tim dugc wdc mo cua minh, hodac don
gian bai ban khong phai 1a nguoi hay mo udc? Van con nhiéu cach khéc,
thuc té hon dé kham pha ra nhitng diéu ¥ nghia d6i véi ban. Nha Tam 1y hoc
Tal Ben-Shahar goi ¥ ban hay viét ra ba danh sach. Bat dau bang nhiing hoat
dong ban thich va nhiing gi ban c6 thé 1am tét. Tiép theo hay nghi vé nhiing
gi quan trong d6i voi ban. Gerry rat himg thi voi cac hoat dong nghé thuat,
gido duc tré em va lam viéc doi nhom. Trong vo s6 thé manh cua co, phai ké
dén tinh ham hoc hoi, kha nang lanh dao, su khéo 1éo va ca long kién tri
cung nhiéu diém manh khac. Va chiing rat quan trong dé gitp ¢ tao nén su
khac biét.

Khi dbi chiéu voi nhau, ban hdy tim ra diém chung gitta ba danh sach da
viét. Piém nao ndi trdi nhat? Trong truong hop cua Gerry 13 gido duc thé hé
tré theo phuong phap vura choi vira hoc, va qua thoi gian, ndé mang lai y
nghia sau sic hon cho ¢6. Con ban thi sao?

Tiép theo, so sanh cac dic diém do6 v6i nhirng gi ban dang 1am trong
hién tai. Hay xem ban c6 tim ra cach cai thién nao trong cong vi¢c sao cho
phu hop vé1 muc dich ciia minh hay khong. Hodc thir no1 chuyén voi mot
nguoi nao do, déng nghiép chéng han, vé muc dich cta riéng ho. Co thé ban
nhan ra dong co thic déy ctia ban va ctia ho c6 mét sd diém chung, vi vay no
g6p phan gan két cac ban lai voi nhau. Nhung du muc dich ban dit ra 1a gi
ching nita, hdy nhé rang muc tiéu chua phai 12 tit ca, ma con ca qué trinh
dat dén muc tiéu. Qua trinh 4y s& mang lai cho ban hanh phuc va ¥ nghia —
hon ca khi ban that su dat dugc muc tiéu. Cam giac hirng khot khi can dich
s& chong phai trong khi nhiing trai nghiém trong sudt cudc hanh trinh s&
dong lai subt cudc doi ban.

Néu ban ¢6 muc dich, muc dich do sé& gitp ban théy hanh phuc hon trong
sudt cudc hanh trinh. Vi dy, khi biét minh muo6n di dau, thi ban khong can
lic nao cling cham cham nhin vao ban d6 ma co6 thé ngung lai doc duong



ngam canh, hit thé khong khi trong lanh cia ving d6i nai. Co duge mot muc
ticu dﬁy ¥ nghia co thé khién ban thdy hao himg hoic thic day ban phat trién
ca vé mit ca nhan 1an nghe nghlep s€ glup ban b&t mét moi vai nhitng gi ban
phai 1am hang ngay: Néu biét minh mubn thuc hién dleu gi trong vong 10
nam t6i, ban s& khong con thay kho sd vi nhimg quyét dinh vun vit hang
ngay. Ban s& tin huong nhiing gi trudc mat. Ban khong can lic nao ciing
phai “lam ding”. Ban c6 thé giao phd cong viéc. Ban co thé try thanh nha
lanh dao tai gioi hon. Moi thi déu tuyeét.

Hay nhé rang ban dang tim kiém mét muc tiéu kho dat, du quan trong dé
theo dudi trong mot thoi gian dai. Tranh viée bi cam dd chi tap trung vao
muc dich thang tién dén mét vi tri ndo d6. Boi né khién ban phan tam va tro
nén that sich. Chiing t6i biét rat nhiéu nguoi tu chudc 1y that bai kiéu nay.
Khéi néi ciling biét, chac chin ho ciing khong hé tan huong qua trinh dat dén
muc tiéu.

Nghién ctru cho thay nhitng muc tiéu khong vi cai téi ca nhan, ma vi
nguoi khac, vi loi ich chung cua cong dong sé tac dong manh dén cam giac
hai long ctia ban. Tuy nhién, dé that su c6 ¥ nghia, myc ti€u éy van phai
mang dang dap c4 nhan: N6 phai tao dong luc huéng ban dén nhiing thir
thach to 16n va sy phat trién manh mé& hon.

Vay tai sao qua nhiéu nguoi ngan ngai khong dam di tim y nghTa that su
trong cong viéc minh l[am? Thu’ong vi ho s¢ phai thay doi hodc mat di cam
glac on dinh hién tai. Chac ban hleu tai sao lai nhu vay. Ban tu thuyét phuc
rang ban khong kham ndi rii ro ay. Mt khi bat dau dit ra hang loat cau hoi,
ban s€ nhan ra nhiing gi c6 ¥y nghia v41 minh khéng hé gidng voi nhiing gi
lau nay ban tin s& gitp ban thanh cong. Sau tham bén trong, ban nhéin ra
nhiing niém tin 4y dua trén niém mong doi va nhiing gia tri nguoi khac danh
cho ban. Va ban con biét muc dich thay thé ma ban mong moi dy sé dua ban
vao con dudng chong gai, gap ghénh va hién nhién mao hiém hon rat nhiéu.
Ban c6 thé that sy quay lung lai v6i nhitg gi minh dang c6 khong?

Sao ma ban c6 thé dtmg yén tai chd dugc? Chéng phai rui ro bi mic ket
trong mot sy nghiép ma ban cam thay vo nghia va chang hé mang lai chat
cam giac hanh phuc 16n hon nhiéu so v&i rui ro khi ban muu cau hanh phuc
bang cach 1am nhimg viéc khong may an tuong v4i nguoi khac?

Néu ban tra 16i “dang vay”, thi hay ctr tuan tu thyc hién tung budc maot.



Hay tim cach thir nghiém trudce khi quyét dinh duong di nudc bude cua
minh, gidng nhu cach Georgla d3 lam. Piéu nay c6 loi vi hai 1y do. Truoc
tién, ban co thé tin chic muc dich dit ra that sy 1a nhitng gi ban mudn va
muc dich d6 phu hgp véi chinh ban. Hay thtr truge. Thir hai, di ting budce
nho sé& gitip ban kiém soat rai ro, phong trudng hop xau.

Pimg lo lang vi nhitng budc khdi dau khong may to tat trong qua trinh
di tim muc dich cudc doi. Muc tiéu cua ban c6 thé 1a ban dap cho ca cudc
hanh trinh, chéng han nhu viéc rén luyén cac k¥ nang méi. Ban s€ nhan ra
qua trinh chinh phyc iy chinh 13 nén tang dé ban phat trién, va chinh sy
truong thanh ndy s& mo ra nhitng canh cira mdi ma gio day chic han ban
chua biét dén, do 1a nhirng chan tro1 cham dén niém dam mé con to 16n hon
ca ban than ban.

Cung véi thoi gian, muc dich séng s& tré nén rd rang hon néu ban khong
ngung tim kiém. Hay nhé lai Gerry Layboume nguoi khé’i nghi¢p 1a mot
kién tric su, sau d6 chuyen sang nghé giang day, va cudi cung tim duoc st
ménh trong nganh truyén hinh danh cho tré em (va diéu hanh ca mot cong ty
truyen thong danh cho phu nir nira). Vé mit nao do, diéu 4 ay that ky di¢u.



CHUONG 5:
NGUOI NAM LAY UOC MO

Vao thoi diém chiing t6i phéng vén, Alondra de la Parra chi méi 27 tudi,
nhung chiing téi cho rdang cdu chuyén cia cé thé hién dwoc toan bé vai tro
Léanh Bao Cén Bang: N6 cho thdy mét khi dd ¢é niém dam mé thiic day, khi
ban c6 kha nang 16i kéo ngueoi khdc chia sé cing mét muc tiéu chung day y
nghia, khi ban chiu trach nhiém va tdp trung vao co hoi, ban co thé Séng Vi
wée mo ciia minh. Poi véi Alondra, d6 la quyét dinh roi b qué hirong
Mexico d@é hoc lam nhac truong. Bén nam sau, & tudi 23, cé thanh ldp ban
nhac giao huéng Philharmonic of the Americas tai thanh pho New York.

Mo udc — va bién no6 thanh hién thuc

T6i rat yéu 4m nhac. T6i bat dau bang viéc dang ky hoc piano, va sau
nay la dan cello. Cha me t61 cling 1a nguo1 yéu am nhac, va t61 thuong di
nghe hoa nhac vdi ho. Nam t6i 13 tudi, cha néi, “Sao con khong bao gio dé y
dén vi nhac trudng nhi?” To61 dap, “Nhac trudng co6 lam gi dau cha.” Va cha
t61 tra 101, “Khong, khong, khong, ong dy ¢ lam chtr. Nhac trudng phai hiéu
moi thtr tot hon bét ky ai khac trong dan nhac. Ong ay phai biét ai lam viéc
gi va két hop ho lai v6i nhau.”

Theo nghiép nhac trudng trd thanh niém ao wdc to 16n nhét cua toi, mot
tiéng noi tham ling thoi thuc trong t6i. Toi nghi, “Néu c6 thé lam bat cu diéu
gi minh mudn, néu cé thé tré thanh bat ky ai, thi minh mudn tré thanh nhac
truong.” Noi thé khong c6 nghia 1a khi ay toi biét minh du dinh lam vay. Toi
con chang biét phai bat dau tir dau dé tré thanh nhac truong. Nhung cha toi
1a mot nguoi cue ky nhay cam va 1a nguoi hay mo ude. Ké tir lac toi chao
doi, moi thir d6i voi 6ng déu 1a nhitng udc mo, 14 hy vong va ca nhimng cau
chuyén hdo huyén. Ong 1a kiéu nguoi khong bao gio néi “khong thé”. Ong
ludn khuyén khich toi.

Vi thé t6i nghi, “A, vay chic nhac trudng phai hoc ly thuyét nhiéu lam



day,” va toi bat dau ngdn mé 1y thuyét thanh nhac. Toi lai nghi, “va han phai
biét & lich str am nhac,” thé 1a t6i lai chti miii vao hoc lich st &m nhac.
Nam 19 tudi, t6i chuyén dén New York hoc. T6i nghi, “Ngoai nhiing gi lién
quan dén 4m nhac, ngudi nhac trudng can phai biét nhiing gi nra? Minh phai
biét mot dan nhac giao hudng hoat dong ra sao.” Toi duogc biét co6 mot dan
giao hudng can thu:c tap s1nh Cong viéc t6i nhan chang c6 gi khac ngoai
chuyén lo sip Xep ghé ngdi va chuan bi san khau, mo dan dén, photo bai
nhac. T6i 1am sudt chin thang rong, khong luong.

Tuy nhién, t6i d3 tu tao ra cho minh mét thir thach: Mdi 1an dén budi tap
duot ctia dan nhac dé lo nhiing viéc do, t61 gia vo nhu minh la mot nhac
truong, mac du to1 chéng chi dao ai hét. Toi tuong tuong nhu thé minh dang
chuan bi tham gia dlen tap, va cu lang im ng01 d6 sau khi moi th xong Xuoi.
T6i timg dugc xem rat nhiéu nhac truong dién tap. Toi thAm nghi, “Chang
biét liéu minh c6 tro thanh mot nhac truéng hay khong, nhung minh da dat
dén trinh do biét tat tin tat vé mot dan nhac giao huong.”

Gi0o déy, khi ngﬁm nghi lai, toi nhan ra d6 chinh 1a chia khoa. Tbi bat
dau lap day nhu’ng chd trong thay vi ctr di thang dén muc tiéu. Roi dan dan
t6i hiéu ra rang mot khi nam rd moi thir hoat dong nhu thé nao, ban co thé
lanh dao nguoi khac dat dén muc tiéu ma ban mudn.

C6 thé ban nhan ra mét diéu, toi luén mong mudn dugc hoc hdi. Mdi
ngay, toi déu can hoc mot dicu gi 6. Toi khong bao gid mudn cai cam giac
minh da “cham dich”. T61 khong ngirng cai thi¢n, t61 khong ngirng phat
trién. Toi don nhan va ¢ ging hoc hoi tir moi thi. Chura hét, toi con lam
viéc theo quy cil han hoi — khong phai ban tinh ty nhién. T6i rén minh vao
ky luat va €p ban than vao khuén kho. T6i con cho rang minh rat gioi trong
viéc dua moi nguoi xich lai gan nhau. Téi thich két hop nang luong cla
nhiéu nguoi vao mot tap the.

Lan dau dit chan dén New York, toi tim cach ndp don xin hoc chuong
trinh ddo tao nhac trudng ngan han trong mua hé. Toi khong c¢6 may kinh
nghiém, va da s6 cac chuong trinh déu budc ban phai ndp mdt doan bang
hinh ngin. Tbi khong c6 dé ndp, hoan toan tuyét vong. Nhung mot nguoi
ban mach réng c6 mot noi & Maine chi yéu cau mét thir duy nhat, d6 13 bai
luan ngén cho biét 1y do vi sao ban mudn trd thanh nhac trudng. To1 ndp, va
duoc nhan vao hoc, roi t6i hoang hot. Toi nghi trong dau, minh sap trai qua
nhing thang ngdy tGi véi rat nhiéu nhac trudng dang tudi bo 13o. Bung bao



da, “Minh chi 1a con bé 19 tudi sap phai trai qua ba tuan vdi cac 6ng nhac
trudng da ngoai 50!” To61 hoang s¢ cung cuc!

Va day ciing 13 noi t6i gap Ken Kiesler, ngudi diéu hanh chuong trinh.
Piéu dau tién anh noi khi toi dén trinh dién 13, “T6i khong mudn nghe gi vé
su nghiép. Toi cling chang quan tAm em di chi huy bao nhiéu dan nhac. Téi
khong quan tdm. Toi chi mudn biét em 12 ai thoi.” Va mot phut sau khi anh
noi ra diéu do, t6i cam thay “Minh c6 diéu d6. Minh biét minh 12 ai, ngay ca
khi sy nghi¢p con chua co, kinh nghiém chi huy dan nhac cling khong.” Moi
tht tré nén nhe nhdm han.

Thé nén t6i cam nhéan dugc sy an toan — cho dén khi t6i budc chan 1én
buc chi huy lan dau tién. That khung hoang! Nhung t6i nhé mai gidy phut
ay: Khi Ken nhin t6i va néi, “Em c6 to chat. Em c6 ning khiéu. Va toi sé
gitip em.” Va toi ciing nhd lac 4y minh da hoang loan thé ndo. Toi nghi,
“Sao ma anh 4y noi thé dugce cha? Minh con chua 1am nén tro trong gi ma.”
Anh chia tay ra nam l4y tay t6i, va n6i mot diéu ma dén gio t6i con nhé mai:
“Nguoi manh mé nhat chinh 13 ngudi nhay cam hon nguoi khac, ngudi san
sang cG1 mo va ddi dién véi chinh con nguoi that ciia minh, roi tiép tuc buoc
t61.” That nghich ly, ding khong? Baoi ban nghi, “Khong, ban phai manh mé
- ban la 1anh dao, va ban phai manh m¢&.”

Do 1a mdt 161 khuyén tuyét voi. Toi sém nhan ra rr:ing tat ca ching ta
khong ai tranh khoi nhiing ltc yéu dudi, bai con nguoi ciing 14 sinh vat dé bi
t6n thuong. Piéu quan trong khong nam & chd moi thtr déu hoan hao ddi véi
ban, hay ban c6 kha nang kiém soat moi thtr, ma chinh 13 ban gén két véi
nguoi khac. Ngudi ta c6 thé ngudng mo ban, tén trong ban, nhung ho chi ¢o
thé dong cam khi that sy két nbi v4i ban ma thoi.

Ciing trong mua he 4y, toi phai chi huy dan nhac choi ban Mass cung Do
truong cua Mozart, mot trong nhiing klet tac cua 6ng. To1 goi dién cho cha
me va noi, “Con mudn néi véi cha me rang tdi nay, néu con c6 chét di chang
nita cling chang sao. Cha me khong phai budn ba gi ca. Con khong mudn
chét, nhung chét cling ddu dang so boi con di c6 mot cude séng hon han
nhirng gi con mo wdc.” Toi van con nhé cam xac d6. Va dén gid toi van con
mang theo cam giac d6. TUr gidy phut 4y, t6i xem moi thit khac dén voi minh
1a nhitng phan thudng, 14 nhiing diéu ngoai mong doi, hon ca nhiing gi nguoi
ta dam mo dén.



Udce mo ¢6 muc dich

Ken tro thanh thay cua toi, va ngay tir dau anh da noi, “Em phéi cO muc
dich dé ly giai cho nhiing gi em dang lam. Em phai nghl vé nd va viét ra. Va
du 1am bat cr viée gi, em cling phai nhd vé muc dich 4y.” To6i phai mat tim
thang mdi hoan thanh. Roi t6i ndi voi Ken, “Muc dich clia em 1a mang dén
cho thinh gia thé loai nhac thinh phong tuyét voi nhat trong kha niang cia

m.” Anh dap, “Tuyét lim, nhung ca doi em chi mudn thé thoi sao?” Va
ching to1 tiép tuc di tim. Mt thot gian sau, to1 lai noi, “Em mudn gido duc
con nguoi ta bang Am nhac.” Va anh dap, “That tuyét!” Cudi cung toi ciing
bay té duoc nhimng gi téi mudn noéi, “Em quyét dinh tr¢ thanh ngudn cam
hing khong ngung mang dén nhitng thay d6i tich cuc cho thé gidi thong qua
am nhac.” Tbi thich phan “khong ngung” trong 101 tuyén b6 ctia minh —
ngudn cam hing khong ngimg mang dén nhiing thay doi tich cuc bang con
duong 4m nhac. Tat ca nhimg gi toi lam déu hudng dén muc tiéu ay, va nd
ngay mot to 16n hon.

Sau mua he ndm éy, to1 tro lai viéc hoc ciia minh tai truong am nhac
Manhattan. T6i bat dau nhan thay su vang bong cua am nhac giao huong My
Latin trén thé gidi. Toi nghi, “Tai sao khong c¢6 may noi choi loai nhac nay?
Néu minh 1ap nén mot dan giao huéng chi chuyén choi dong nhac Chau My,
chang phai tuyét qua sao?” D6 chi la nhiing gi t6i mo udc khi ay. Mot ngay
no, to1 nhan dugc cudc goi cua Lanh sy quan Mexico dé nghi t6 chirc mot
budi hoa nhac truyén thong Mexico. Khi t6i trinh bay ké hoach ctia minh vé
dan giao huong gdm 80 nhac cong, ho dap, “Thé thi hoi qua kha ning ching
to1. Chung t61 chi dinh mo1 mot ban nhac thinh phong nho nho tho61.”

Nhung boi toi dd bo qua nhiéu cong strc vao ké hoach ndy, nén toi nghi
hay minh nén di tim nguoi ¢ thé gitp t6i bién n6 thanh hién thuc. Toi biét
c6 mot lién hoan Am nhac ma t6i chi c¢6 thé tham gia néu duoc tai tro. Bt
chot to1 théy minh drng & vi tri nhac trudng cuia dan nhac do6 — néu tim duoc
nguon tai trg. Toi khong cé ban nhac. Téi ciing khong cé ban quan ly. Toi
chi don thuan dya vao may mén ¢6 duoc sy ung ho cua ba nguoi ban, tuy
khong nghé nghiép nhung rat thong minh. Ching t6i song cing nhau trong
mot can ho nho xiu, va lam viéc miét mai 24 tiéng mot ngay cho du &n nay.
Chung t6i di t6 chirc mot budi hoa nhac hét stc thanh cong. Rat nhiéu thir 18
ra 1a d4 sai lac di, nhung that may 1a khong. Chiing t6i da suy tinh dén timg
chi ti€t nho.



Sau budi hoa nhac, Ken hoi toi, “Em c6 tiép tuc khong, chéng 1€ chi mot
1an nay rdi thoi, sau tat ca cong stec em da bo ra w?” To6i nodi voi anh rang bay
lau nay toi a0 udc vé mot ban nhac giao huong nhu thé nay. Va anh dap,
“Vay gio em hdy bién n6 thanh hién thuc di.” T6i hoi anh, “Lam thé nao
day?” Anh tra 161, “Em phai ty tim ra cach.”

Va thé 13 t6i nd lyc phin dau - moi thir ¢t thé dién ra. Hét budi biéu dién
nay dén budi biéu dién khac. Rat nhiéu ngudi dén nghe mot 1an roi tré thanh
thanh vién ban quan tri cua t61. T61 hoi ho, “Anh/chi c6 thich budi hoa nhac
khong? Tuy¢t! Thé anh/chi ¢6 muén trd thanh thanh vién cia chiing to1
khéng?” Ho 1 nhitng con ngudi tuyét voi — va rat tai gioi. That sy ho giup
toi rat nhicu.

Gio day t6i da di duoc mot ching dudng, nhung cudc phiéu luu van con
dai phia trudc. That sy toi nghi rang nhitng gi t6i 1am trong 4m nhac 1a
nguén dong luc thac déy t01 — nhitng sang tac, am thanh, két cAu Am nhac, va
ca su két hop am thanh do nhiéu nguoi tao ra. Khi té1 lam viée, d6 1a dam
mé clia t6i. T61 yéu 4m thanh 4y. T6i mudn 1a ngudi tao ra nhitng 4m thanh
ay. Va toi thich két hop chiing lai voi nhau, pha trén chiing nhu thé nguoi
hoa si pha mau. T6i tin hudng cudc song va mang tinh yéu dé vao moi viée
t6i lam, tron ven hét mirc c6 thé.

Lanh dao song hanh cung udc mo

Thé nhung, van c6 nhitng lic toi thdy qua tai. Va khong dudi mot 1an toi
cam thay minh sap guc nga. Toi van con nhd thoi diém t6i hoc 1ay tim bang
piano chuyén nghiép. Toi phai hoc rat nhiéu. Toi hoc sudt ngay, con ban
dém toi danh thoi gian dé xin tai tro va quan 1y dan nhac giao huong. Co lac
t6i twong minh phai chon giita viéc hoc hay cong viée — toi sap guc mat. Do
khong phai 14 cudc song.

R4i t6i tim ra cach. Téi noi véi ban quan tri, “DPuoc roi, hodc 13 ta di
quyén gop tién du dé thué mot giam déc diéu hanh, hoic 1a thoi ludn. Toi
khong thé song thé nay ndi nira.” Thé 1a ban quan tri chép thuan dé nghi do,
va moi thlI lai dau vao day! Chua hét, vao lan t6i lai ngap nghé nguy co suy
sup — r01 dung mot phat — mot nhac si khac ra tay gitip d&. Dy 4n lai tiép tuc,
va toi van tiép tuc tham gia. Thé nhung, ban van phai biét cach dé bao ve
minh. Ban phai tinh tdo. Ban phai manh mé vé tinh than va khoe manh vé thé
chat.



Tam trang cta toi thay doi rat nhiéu. T6i khong con lic nao ciing thay
hanh phﬁc nira. Rt nhiéu 1an t6i trd nén chan nan, thit vong. Rét nhiéu lan,
to1 thay minh bat tai. That su thi t6i ludn mang theo cam giac d6 — rang toi
c6 thé that bai. Toi tu kéo minh thoat ra bang cach chuyén hoa y nghia,
“Minh chi cam thay thé théi, chit con ngudi minh khong phai nhu vay.”

Kurt Masur, nguoi tirng chi huy dan nhac Philharmonic New York da
phat biéu, “Néu ban cho rang ho s& thuong yéu ban, thi nén quén di — ding
theo nghé nhac truong. Néu ban nghi ho s€ ca ngoi va khen ban that tuyét,
dimg phi thoi gian nita. Boi néu ban ctr bam viu vao nhitng chuyén nhu thé,
ban sé& chang thé ndo c6 duoc.” Ban phai séng vi 4m nhac. Mau chét nam &
viéc diing thoi diém va gan két moi nguoi lai véi nhau.

LAan nao goi dién cho cha, t61 cling noi, “Oi, cai nguoi do, anh ta lam
nhu vdy va khién con thay bét an,” Cha tdi s& dap, “Vay thi tuyét chir sao!
Pay 14 tin vui nhat trong ngay ctia cha vi nhu vy c6 nghia la con sé& tiép tuc
truong thanh.” Khi c6 chuyen khién toi lao tdm kho tr nhu thé, thi g1a1 phap
1a bat L tay vao giai quyét nd. Pung dé moi thr phat sinh thém nita. Néu ngudi
kia van khong tim cach cai thién, thi ngudi d6 phai tu ganh 14y hau qua.

Ting c6 vo van hiéu 1am va kho khin trong giao tiép nay sinh chi vi
quan diém. Véi vai tro nhac trudng, hiy tuéng tuong ban dimg trude cac
thanh vién trong dan giao hudng va tap duot. Ban chua gip ai trong sb cac
nhac céng nay trudc day. Va ban thdy ngudi choi dan viola thit ba quay sang
thi thAm gi d6 voi cac nhac cong bén canh, roi ho cudi. Ngay lap tirc ban s€
nghi, “Chéc ho cho rﬁng minh dé t&.” T6i da hoc dugc diéu nay tu rat nhiéu
nguoi — nhu chong tdi chang han, ngudi ludn tim cach nhin vao mit tot dep
ctia con ngudi — dirng luén mic dinh 13 diéu x4u. Toi nhé c6 lan tdi cam thay
bi mot nhdm nhac cong cd vé chéng ddi va xét nét. Ban dau, toi khong noi gi
ca boi toi nghi, “Chac ho cho rang minh khong gioi. Va ban biét gi khong,
t6i khong gioi that, ho dung ddy.” Moi thir ¢t dién ra nhu thé, cho dén mot
ngay no t6i kéu 1én, “Thoi di réi.” Toi goi ho ra mot chd va bao, “Tdi c6 thé
noi chuyén voi cac anh mot luc duoc khong? Toi cam th?iy cac anh khong
ing ho toi. Toi cam thay cac anh khong ton trong t6i. Moi khi toi can noi gi
d6, c¢6 vé nhu cac anh khong muén nghe boi cac anh twdng minh da biét hét
roi.” Ho dap, “Chung t6i lai twong chi khong thich cach ching t6i choi nhac.
Vay nén chung toi chang biét phai lam gi ¢4, boi chung t6i muén lam cho chi
hai 1ong nhung ltic nao trong chi ciing kho chiu.” Néu t6i khong trao d6i
théng than nhu thé, han sy hiéu 1am s& bién thanh mot con quai vat giﬁng x¢



trong to.

Song vo1 udc mo

Va day 1a nhitng gi t6i quan niém. Ban phai 1am tét cong viéc ctia minh.
Ban phai ludn sin sang. Ban phai nhu thé. Ban phai dung gio. Ban phai
nghi€m tic. Ban phai l[am viéc. Nhung cac thanh vién ctua dan giao huong
cOn mudn théy ban la mot con ngudi that su nira. Va chinh giay phut ban
chia s¢ nhiing diéu nhu thé, tham chi c6 hoi ngéc nghéch mot chut, hodc hoi
qua mot chut, khi ho thdy ban khong con khép kin nita va ban lam vi quyén
lo1 chung ctia ban nhac — khi ban md 1ong ra — moi nguoi that su thich diéu
do.

Néu ca ddi ngil yéu cong viéc ho 1am va mudn lam moi thi ngay maot tot
hon, va néu ho nhan ra duoc su tién bo, thi chéng al con quan tam chuyén
lanh dao nhom c6 xinh dep hay hoan hao khong. Néu ho cam nhan dugc
réng khi ban dung trén cai buc kia, ho gat hai duoc nhiéu thanh cong hon, thi
ho sé& thuong yéu ban. Nhung khong phai chuyén ho c6 thuong yéu ban hay
khong. Chi 1a ho mudn git hai thanh qua ma thoi.

Ngudn ning lugng nam & con ngudi. Am nhac that tuyét voi, nhung nd
s& khong ton tai néu khong vi con ngudi. Khi toi gin bo véi mot sb thanh
vién trong dan giao huong, toi thay trong mat ho ching t6i dang ctng chi
huéng — va doi voi toi, nhu thé 1a du. D6 1a diéu tuyét voi nhat. Ban c6 thé
thay rang ban dang giao tiép voi con nguoi Ay, & mot mirc do khac han, hoan
toan thuan khiét. Ping quan tAm viéc ban 13 ai — tit ca nam & thoi khic ban
két ndi dugc véi ngudi do. Va do ciling 1a nhitng gi xay ra trong long thinh
gid, tham chi hon thé. Va khi ca nhém cung cam nhan duogc diéu tuong tu,
ban that sy da khoi ddy ngudén 4m nhac lam bién doi ca thé gigi. Mot cam
giac dac biét. Con gi tuyét voi hon?



PHAN HATI:

PINH HUONG
CHUONG 6:

TAM QUAN TRONG CUA VIEC
PINH HUONG

Néu mai lo lang moi thir s& khong nhu ¥, ban s& chang lam duogc diéu gi ca.
Ban phai c6 kha ning tap trung vao nhirng diéu thit sy quan trong va dimng
qua ban tAm dén nhitng thir con lai. Khong ai tranh duoc chuyén bi nguoi
khac néi ra ndi vao; chiing ta du sao ciing 1a sinh vat song bay dan. Nhung
trong linh vuc chinh tri, néu ban théy budn phién khi bao dang bai nao déy
nghe c6 mui ti€u cuc, hay cur tri viét bai phé binh, hay mot birc biém hoa
khién ban buc doc - may chuyén nay von xay ra hang ngay véi toi - va néu
ban ctr sudt ngdy ban tdm dén ching, ban khong thé song noi dau.

Julia Gillard, Phé Thii tuéng nuéc Uc

Chiing t6i tirg dién ta cam giac man nguyén to 16n ma nhitng nha lanh
dao can béng cam nhan dugc khi thuc hién cong viéc mang nhiéu y nghia ca
nhéan ddi voi ho. Mot cong viéc dugc hoan thanh tbt dep chinh la diéu man
nguyén; cong viéc ¥ nghia khién tdm trang ban thiang hoa — thir hanh phuc
sdu lang va bén bi hon rat nhiéu. Nhitng dinh hudng tich cuc, cling giéng
nhu y nghia cong viéc, chinh la ruong ¢t cua nha lanh dao, va nhu ban sé
thay sau day, chung hd tro 1an nhau.

Purc Phat day, “Chung ta 1a nhiing gi chiing ta suy nghi. Ching ta déu
dugc khoi nén tir tAm niém cta minh. Thé gii do tam tao.” Vi cing suy
nghi do, cac nha tam 1y hoc tich cuc nhan manh rﬁng cach ta dinh hudng
nhitng diéu minh mudn trai nghiém s& t6 mau cho cudc séng thue tién. Van
1a quan diém d6, chi cach nhau nhiéu thé ky ma thoi. Béi nhitng dinh hudéng
tich cuc mang lai cho ta ca sttc manh lan su sang subt dé tiép tuc di tGi bat



chép nhirng tré ngai; tinh lac quan that su lién quan mat thiét dén thanh
cong.

Ban dirng nham 14n, néi thé khong c6 nghia 1a ta nhin doi qua lang kinh
mau hong, ma 1a tranh khong bép méo ban chat cia thé gidi. Nhitng nha lanh
dao biét dinh hudng tich cuc s& nhin moi thir dudi anh sang chan thyuc nhat.
Ho khong dé cho nhirng cam xuc ti€u cuc bop meéo cai nhin cia ho vé thuc té
cudc sdng — phong dai nhitng nguy co. Vi thé, viéc dinh hudng cho phép ban
d6i mit voi thyc té nan giai theo cach hitu hiéu nhat. N6 mang dén cho ban
cai nhin sang to 1an ngudn ning luong dé duong dau khé khin va tim ra giai
phap. N6 mang dén cho ban sitc manh dé tiép tuc budc t6i khi ban d lam tat
ca nhirg diéu minh c6 thé; nd gitp ban ngay mot kién cuong hon.

Dinh huéng tich cuc con mang dén nhitng diéu tot dep nita. Vi du,
nhirng phu nir biét dinh huong tich cuc con co dau 6c linh hoat — ho tin minh
kiém soat duoc tuong lai, réng ho ¢6 thé tac dong dén két qua, dén viéc hoc
hoi va phat trién.

No6i mét cach don gian, su lac quan lién quan mat thiét dén thanh cong.

Dinh hudng [a mot lua chon

Mic du thuc té ¢ thé tuoi sang hon nhitng gi ban thay, nhung chinh
phan mg tinh cam vo thiic trong ban — bi cac tac nhan nhu lo ling, so hai va
cing thang kich thich — lai khién su viéc méo mo di. Khi diéu nay xay ra,
nhiing gi ban thay sé& trd nén rat khac, anh huong hanh vi va phan tng cua
ban. N6 khién cudc song trd nén thir thach hon khi ban doi mat véi that bai
nhu gay ra 161 1am, di sai hu0’ng va moi thtr khong nhu ¥. Ban sé& thdy minh
bi cudn vao vong xoay that bai — né khién cam xtic dang trao, 14n at va khién
ban nhut chi, khong con stc luc dé hanh dong.

Ddi véi mot sb phu nit, dinh hudng tich cuc dién ra mot cach tu nhién.
Nhung véi da s6 chung ta, viéc d6 doi hoi ban phai gat bo 16i suy nghi da an
sdu vao tiém thirc — bao gom ca thoi quen danh gia day cam tinh ta ap dat 1én
su viéc, nguoi khac va chinh ban than minh. Kha nang dinh huéng thuc té
mét cach tich cuc rat hiéu nghiém va hoc dugc cach thuc hién n6 chinh la
mot phan cta qué trinh phat trién k¥ ning lanh dao cta ban. Va loi ich ma né
mang lai khong chi dirng ¢ cong viéc.



Pinh hudng tich cyc chinh 1a diéu da gitp Emma Fundira dam budc
chan vao thé gidi chi danh cho nam gidi, ddng thoi thach thirc nhitng 18 thoi
x3 hoi 1an trong nganh. Sinh ra tai Zambia va hi¢n séng ta1 Zimbabwe,
Emma 16n 1én trong mot x3 hoi ma phu nir chi méi gianh duoc nhitng quyén
loi toi thiu cach day chua lau, chang han nhu duoc phép sd hitu tai san ca
nhan ngoai hon nhan. C6 con chon cho minh sy nghiép von chi danh riéng
cho nam gidi nguoi da tring. Nhung Emma ludn tin rang c6 c6 thé lam duoc
moi thtr mot khi da quyét tim thuc hién. Ngay hom nay, ¢6 so hiru bat dong
san riéng, tu minh diéu hanh doanh nghiép tu van tai chinh va van song
trong mot dat nudc nhicu bat on.

Emma l4 con gai gitta trong gia dinh gdm b6n ngudi con; cha ¢6 13 mot
doanh nhan thanh dat. “Cha t6i rat nghiém khac. Ong ludn dat ning van dé
vian hoa, va ca tham vong ca nhan nita,” Emma ké. “Ong that sy mudn ching
t61 trd thanh mot nhan vat nao do trong xa hoi, nhung chi yéu cha chi quan
tam dén cac anh em trai ctia toi, truyén thong chau Phi 1a thé, nhitng nguoi
dan 6ng sé& noi ddi tong duong.”

Ngay tir khi con rat nho, Emma d3 mudn ty khang dinh minh. “Tbi lu6n
phai dua ra chinh kién ctia minh. T6i ludn phai lam cho ngudi khac nghe
minh. T6i nghi minh ciing kha gy chu y.” O tudi 1én 9, c¢6 khan géi sang
Anh hoc ciing ngudi chi gai. “Khi méy bay dap, toi thay so,” c6 nhd lai.
“Troi lanh va am wot. Va toi tham nghi, ‘Oi Chia oi, con dang 1am gi & day
cht?’ Téi dén truong, va thdy minh chang giéng ai. Me cho toi mic vay
trong khi ban bé déu mic quan jean.” Chi co thi ching c6 thoi gian dau ma
chdm s6c em, nén Emma, c6 nho nguoi nude ngoai va cling l1a hoc sinh da
den duy nhét trong 16p, nhanh chong hoc dugce tinh tu 1ap. C4 tinh manh mé
ctia ¢o phat huy tic dung. “Téi ludn 13 thanh vién vu ti cta 16p, boi toi mudn
minh duge cha ¥ dén vi nhitng 1y do chinh dang,” ¢6 noi.

Emma c6 thé 1am nhirng diéu d6 vi mudn cha vui 1ong, nhung c6 da hoc
dugc ki ning quan trong nhat — nhin thé gidi bang quan diém tich cuc, dic
biét trong tinh canh bat lgi — tir khi con nhé. Khi Emma budc vao tudi thiéu
nién, cha co6 doi ly hon va bé mac me ¢6 tu xoay s& cudc séng. “Khi éy me
t6i hoan toan chang c6 mot thir gi,” Emma néi. “Nhung ba di vuot qua. Ba
da nd lyc dé tao dung nén mot doanh nghiép van tai nho nhoé cua riéng minh
va mua dugc bat dong san. Ba chinh 1a nguén cam htng cho t6i.” Emma
chtng kién me minh sém vuc day moi thir, va c6 duoc nhirng gi ma bat ky
ngudi phu nir ndo khac ciing tham ganh ti. TAm guong iy di gieo vao 1ong



Emma y thirc veé tim quan trong cua niém tin vao ban than, dé co thé thanh
cong trong mot thé gidi chi danh cho dan éng. “T6i mudn gat phing nhimng
rdo can,” c6 nhd lai. “T6i thuong nghi, ‘Minh c6 thé khdi nghiép trong
nganh nao cua nam gidi — nganh chi ¢c6 nam gid1 moé1 lam — va chirng minh
cho ho thay rang minh ciing c6 thé?” Pau tién toi nghi dén nganh xay dyung,
nhung rdi t6i nhan ra n6 c¢6 vé don diéu qua.”

Mudi tam tudi cb bi cha goi vé nha dé theo hoc dai hoc tai Zimbabwe.
Tai day, Emma dugc dao tao dé trd thanh gido vién, diéu c6 bi bude phai
chap nhan. Moi thtr trd nén 13 rang 1a cac anh em trai khong chiu theo chan
nguoi cha. Po ciing 1a luc Emma quyét dinh di theo con duong khong truyén
théng. C6 bo nghé gido, xin vao chi nhanh cua Standard Chartered — ngan
hang hung manh c6 tru s& chinh tai Luan Don.

Nganh ngan hang ciing nhu moi doanh nghiép cé gbc nha nudc khéc tai
Zimbabwe gan nhu 1a 1anh dia riéng cta ting 16p nam gidi ngudi da tring.
Mot phu nir da den nhu Emma that sy 12‘1 hién tuong cuc hiém. “T6i mudn
chung to ban than, chung minh cho méy ngudi do thiy toi g101 khong thua gi
ho, néu khéng mudn néi 1a gioi hon,” c¢o bay to. “Va toi mudn chimg to minh
gioi khong thua gi nhitng ngudi dan 6ng con lai trong cong dong minh,
nhitng ngudi dan ong da mau. Béi toi nghi, khong du strc ngdi ubng nam it
bia nhu ho khong c6 nghia 14 toi yéu dudi hon ho.”

Vi nhing tré ngai vé tudi tac, gidi tinh va mau da, Emma cang c6 nhiéu
diéu can phai ching to. “Khi budc vao mot cudc hop, ban 1a ngudi phu nir da
den va ngdi quanh ban 1 cac nam chuyén vién ngudi da trang, ho nhin ban
va nghi, ‘Con nay ching biét gi dau. N6 chang thé giup minh duoc cai gi
hét,” ” ¢o nhé lai.

C6 mot khach hang t6 ra cuc ky thu dich. “C)ng ta no1 chuyén voi toi
theo kiéu kho nghe trong buoi hop. Nhung t61 van dap lai mot cach lich su.
Sau budi hop, ong ta goi vao dién thoai cuia t6i va hét toang 1én, ‘Co khong
biét co dang 1am cai gi dau,’” roi goi toi 1a thir ny, thir no. Ong ta tho 16
lam.” Nhu’ng Emma van giir thai d§ hoa nha khi phai hirng chlu ap hrc do va
khéng dé vi khach hang no khién sy tu tin trong ¢6 suy suyén. Co Van tlep
tuc cong viéc dai dién cho khach hang d6 va c6 lam moi thir that tot, dén ndi
chinh 6ng ta vé sau giri dén giam doc diéu hanh cua c¢6 mot 14 thu khen ngoi
su diém tinh va kha ning chuyén mon xuat sic cia Emma. Tham chi ¢6 con
nhan duogc gidi thudng do chinh tru sé tai Luan Pon trao tang.



Lam thé nao dé€ v€ nén nhitng gi minh thay?

Thé con ban thi sao? Hiy xem xét tinh huéng sau: Sép goi ban vao hop
bat ngo. Khi budc vao phong, ban quan sét thiy c6 hai chuyen vién dang &
d6. Ngay lap tic, ho ngung trao d6i va voi vang ‘gom mg glay to cua minh.
Ho tranh nhm vao mat ban khi ra khoi phong. Sép nhin xubng dong tai licu
trén ban rdi mai nhin dén ban. Ba tham chi khong moi ban ngoi.

Phén Umg ctia ban ngay sau d6 1 gi — cam giac chan that nhat? Khi dua
truong hop nay ra cho mot nhém phu nit, chung t61 chu ¥ ¢6 hai ngudi chia
sé vé phan ng nhiéu kha ning xay ra nhat cta ho khi chuyén dé xay ra. “Oi,
chac toi da pham 13i gi ghé gém lam,” ngudi phu nit thir nhat kéu lén. “Chac
t6i sap mat viéc dén noi. T6i phat d5m mat!” Ching t6i quay sang ngudi phu
nit thir hai, c6 dang mim cuo1. “Co 1€ ho mdi ban xong mot chuyén khac,” co
noi. “Ai biét duoc chir? Toi s& hoi sép xem chuyén gi dang xay ra.”

Néu ban doc dén day va cuoi pha Ién, thi chung toi cung vay. Sy khac
biét qua lon gitra nhom ngudi lac quan va bi quan that sy budn cudi. Nguoi
bi quan ngay lap tire chia mai dui vé phia minh — ¢6 trong doi diéu toi té
nhat va cho rang moi ngudi dang chi trich minh. N6 khién co cang thang va
lo lang. Va trong khi nguoi bi quan dang ban khoan trong long thi nguoi lac
quan lai tuong tuong vé mot cudc tro chuyén kha quan hon va san sang dén
nhén co hoi dé phat trién ban than. Trén thuc té, ca hai nguoi déu khong biét
vi sép dang nghi gi, nhung ngudi lac quan ludn tim cach tranh khong dé cam
xuc tiéu cyc nhan chim minh nhu cach ngudi bi quan méc vao.

Tai sao hai ngudi phu nir éy lai phan tng khéac nhau dén vay? Martin
Seligman da danh nhiéu nam di tim cau tra 1o va két luan réng, tinh lac quan
(hodc bi quan) cta chung ta phu thudc vao cach ta nhin thuc té cudc song
qua ba lang kinh: tinh 1au dai, sy lan téa va tam kiém so4t ca nhan.

Hiy nghi vé nhitng that bai trong su nghiép cua ban (vi du, mot quan 1y
cap cao chi trich ban, két qua danh gia cong viéc ctia ban khong tot, suy
thoai kinh té nghiém trong khién ban mat viéc). Ban nhin nhan trai nghiém
ay theo cach nao?

e Ban nghi d6 chi la khé khan tam thoi, hay ban théy no sé
ton tai mai?



e Ban cho rang két qua do6 xay ra do mdt tinh huodng cu thé,
hay ban tin rang n6 con bi€u hién cho van dé khac nira?

e Ban quan ni¢m nhiing nguyén nhan gay ra né hoan toan do
tac dong bén ngoai hay trong tam kiém soat cuia ban — 10i
cua ban?

Déi v6i ngudi bi quan, 101 chi trich ctia sép giéng nhu’ tan cong vao ca
nhan ho; két qua danh gla cong viéc toi té s& anh huong xau dén moi khla
canh khac trong cudc song cua ho trong twong lai. T¢ hon, ho con tin rang
moi thir xdy ra hoan toan do 16i ctia minh — ngay c4 viéc kinh té suy thoai
khién ho mat viéc. Bong dung, ho théy tuong lai sao ma am dam. Rat nhiéu
nguoi bi quan ma Seligman di quan sat 1a vi du tiéu biéu cta hién tuong
“tuyét vong duogc huan luyén”. Ho tin réng khong céch gi cai thién dugc két
qua, ho khong budn cb ging nira, va viéc d6 cang khién moi chuyén toi té
hon.

Trong khi nguoi lac quan lai phan ing hoan toan khac. Nguoi lac quan
s€ xem 101 chi trich cua sép la mét thir thach d?ly hitru ich; ho s& khong dé cho
ban danh gia cong viée tiéu cuc kia 4m anh minh sudt doi, va ho nhanh
chong dtng day sau mot that bai khong thé tranh khoi. Ho san sang dén nhan
nhiing 161 khuyén gitip minh tién bg, ho tim hiéu xem c6 diém nao chua
dung va bat tay vao thyuc hién. Vi thé néu bi mat viéc vi kinh té khung hoang,
ho van that vong nhung c6 thé xdc lai tinh than va suy nghi xem minh nén
lam gi tiép theo.

Nguoi lac quan va bi quan ciing phan Gng khac nhau khi d6i mat voi
diéu tich cuc. Hay nghi vé mot trudng hop tot dep ma ban ting trai nghiém
(vi du nhu mét quan 1y cép cao khen ngoi ban, ban dugc thang chic, don vi
ctia ban dat muc tiéu dé ra). Ban cam théy thé nao? Sau day la nhirng gi
nguoi bi quan s& ndi: “Toi chi may man théi. Phic bat trung lai. Cudi cung
thi moi thtr cling chang khac trude 13 may. Toi van vy ma!” Puong nhién 13
khi ngudi bi quan ludn nhan nhiéu 16i vé minh khi gip that bai thi ho ciing it
dam d6n nhan cong strc vé phan minh khi dat duge thanh cong. “Chéc 1a c6
gi nham 14n rdi,” ho trAm tu, “va khi ho biét ra thi t6i van bi sa thai thoi”.

Nguoc lai, nguoi lac quan chao don tin tot lanh béng kiéu suy nght:
“Minh gioi qua! Minh da lam viéc cat luc dé dua cong ty dén thanh cong va
minh dugc dén dap xung dang. Gio thi khong gi co6 thé can tr¢ dugce chung



',’

Khi diéu tbt dep xdy ra, nguoi lac quan cho phép minh tan huong no.
Thanh cong budc ho tién vé phia trude va tim kiém nhung co hoi hoc hoi to
16n hon, dé gat hai dugc nhiing thanh cong ruc r& hon. Péi véi nguoi lac
quan, tin tot 1anh s& mang dén mot ngay dep troi va hon thé nira.

Di nhién day chi 1a birc bieém hoa vé mirc 40 cuc doan cua lac quan va bi
quan. Pa s6 ching ta nam ¢ khoang trung binh cua hai thai d¢ trén va sé co
ich néu ban xac dinh dugc xuat phat di€ém ctia minh.

Khi hiéu viéc dinh hudng thuc té mang d4u 4n ca nhan nhu thé nao, ban
s& d& dang lya chon xem c6 nén tiép tuc 1a chinh ban thin minh hay nén tiép
thu 161 suy nghi méi. Cac nha nghién ctru cho biét khoang 50% thai do séng
ctia chung ta 1a do gen di truyén quyét dinh. Ngudi bi quan khong thé — hoic
khong mong mudn — thay d6i toan bo thién hudng ctia minh. Nhung ban van
c6 thé “hoc” tinh lac quan béng cach 1am theo mot sb chiéu nho nho. Va
nguoi lac quan s& nhén ra rang minh c6 thé ung dung thai d6 song tich cuc
thudng xuyén hon dé giup ngudi khac nhin thiy co hoi.

Pinh huéng khoi ngudn bang viéc pha bo nhiing thoi quen vo thuc gay
huy hoai ban than — Vong x04y tiéu cuc d6 thuong dé lai hau qua vé lau vé
dai. Trong chuong tlep theo, chung to1 s€ chi cho ban cach nhin nhan hoan
canh mot cach thyc té hon biét cach chuyén héa y nghla su vi¢c va blen that
bai thanh co hoi phat trién ban than Chung to1 s& dan dait ban trong sudt qua
trinh chéng lai cai nhin méo mo vé thuc té ma ndi so hai, bat an mang lai roi
bat tay vao hanh dong. Nghe ky bi qué chiang? Thua khong.

S¢€ thé nao néu ban tranh khong dé cho cam xuc nhan
chim?

R& rang Emma Fundira 13 tuyp nguoi lac quan. Néu ¢6 dé minh xubi
theo vong xody cam xuc tiéu cyuc thi diéu ndy hoan toan c6 thé thong cam .
Nhiéu ngudi khong c6 kha ning doi phd mot cach nhanh chong khi nhan
mot trang chui rta tho 10 tir phia khach hang nhu ¢6. Pang budn 1a mot so
phu nit con thiy ton thuong trong nhing tinh hudng nhu thé. Ho bat dau dan
vit chinh minh, 4m anh vé nhiing gi di xay ra va ty hoi minh d3 lam gi sai.
Piéu nay sé dan dén tam 1y suy sup, tham chi suy sup mot cach ning né.

Tranh bi cuon theo cam xuc tiéu cuc la viéc lam tot, khong can ban cai.



Nhung ban tudng tuong xem, moi thtr con t6t dep hon dén muc nao néu ban
hoc tinh lac quan: trai nghi€ém nhiing cam xuc tich cuc mot cach manh meé
hon va mang chiing vao cong vi¢c cung voi1 nhom cuia minh. Barbara
Fredrickson da phat trién 1y thuyét co tén goi “chia sé va xay dung” khang
dinh rang nhiing ai trai nghiém cac cam xtc nhu vui sudng, hai l1ong va hanh
phuc s& ¢6 xu hudng san sang hoc hoi, phat trién va kham pha. Trong céc thi
nghiém cua ba, nhirng ngudi c6 cam xuc tich cuc sau khi xem phim hai,
phim c6 két thuc c6 hau sé& trd nén sang tao hon trong qua trinh giai quyét
kho khan, dong thoi 1am viée hiéu qua hon so v&i nhitng ngudi xem phim
budn hay phim c6 két cuc bi tham.

Kinh nghiém ciia Emma 1 rang chimg minh quan diém d6. Bang cai
nhin tich cyc — khoi ngudn tir niém vui ¢d tim duoc trong cong viéc — Emma
khong bao gio ngan ngai theo dudi nhitng co hoi méi dé hoc hoi va phat
trién, c6 dong thoi y thirc va chap nhan nhing rai ro di kém.

Mot co hdi quan trong dén véi ¢ khi truong phong quan 1y tai chinh dy
an cua ngan hang Standard Chartered goi cho Emma va hoi liéu ¢6 c6 mudn
tham gia vao bo phéan cta 6ng hay khong. Du khi ay chua biét gi vé quan 1y
tai chinh du an, c6 van tham gia. Pap lai, c6 dugc 6ng dam bao tuong lai
thang tién, cho c6 tham du vao cac cudc hop va sém dé cb ty minh diéu hanh
moi thtr. Poi khi 6ng con khién khach hang ngo ngang. “Co lan 6ng ay noi,
‘Anh biét gi khong? Emma hiéu vé van dé ndy con tét hon ca toi nita.” Ong
ay luén cho t61 co ho1,” Emma nhé lai.

Khi ngudi sép tai ning ndy chuyén sang 1am viéc cho Barclay’s, Emma
di theo 6ng va su nghi€p cua c6 that su thang hoa. C6 dugc thang chirc 1én
giam ddoc v6i 16 trinh dan tién dén vi tri giam doc diéu hanh. Sau d6, mot
nguoi ban goi ¥ cho ¢ vé viéc mé mot doanh nghiép tu van cho cac cong ty
dang phat trién tai Zimbabwe vé chién lugc ting von. C6 phan van lam. Khi
ay Emma da 1ap gia dinh va c6 hai con nho, vi thé dé tir bo su on dinh va
thanh thé hién c6 tai Barclay’s that sy 1a mao hiém d6i véi cé. Nhung vai
thang sau, Emma quyét dinh thay d6i. “C6 diéu gi d6 trong t6i khién toi
mudn minh tht nghi¢m, budc ra ngoai kia va thyc hién diéu d6 cho ban than
minh,” ¢6 giai thich. “Mot diéu gi d6 trong ban s& bao rang day 1a luc phai
thay doi. Néu khong phai ltc nay, thi doi dén bao gid?”

Va thoi diém c6 chon that dung lac. “Tam thang sau, nén kinh té di
xuong,” cd noi. “Nhung chua mot 1an té61 mang suy nghi ‘Oi, gid ma minh



dung roi Barclay’s’ hay ‘minh nhé khoan luong dugc nhan moéi thang.” Ma
thay vao do, ti lo chuyén minh c6 thé chiam lo cho nhiing gia dinh khac ra
sao; chung t6i phai dam bao nhan vién cia minh nhan day du luong mdi
thang.” Tinh lac quan ciia Emma chua bao gio mét di. “Pé chic chan 1a mot
thir thach, nhung toi luén biét bang cach nao do, toi s& giai quyét on thoa,”
o noi. “Ludn co diéu gi d6 trong toi ndi rang toi s& 1am duogc. Toi s& tim ra
giai phap — Tdi chi can thoi gian suy nghi ma thoi.”

No6i nhu vay khong c6 nghia 1a Emma khong chiu ap lyc. Nhung nhiing
bai tap thé duc giit gin stc khoe di gitp cb 14y lai tinh than va vuot qua cing
thang. “T6i nghi, ‘Minh phai di tap thé duc.” Sau d6, dau oc t6i c6 thé suy
nghi minh man hon,” ¢6 cho biét. “T6i khong roi vao trang thai hoang loan.”

Khi nhin lai, nguén dong lyc cia Emma ban dau 1a dé 1am vui long cha.
“Ong d3 qua that vong vi cac anh em trai cua t6i. Toi mudn chirng minh cho
ong thay toi c6 thé 1am duoc diéu d6,” Emma ké voi chung t6i. Nhung khi
nhin lai nhiing gi minh dé tao dyng va ca nhimng thanh cong da dat duoc, o
nhan ra rang chinh su dinh huéng da dua cO di xa hon nhiing g1 co tuong —
thay doi ca quan diém mang ning truyén thong cua cha co: “Ong qua bat ngd
vi thanh cong cta toi. ThAm chi ong con khuyén khich t6i hay tién xa hon
nita. Khi cha qua doi, 6ng ra di v6i niém vui ma t6i mang lai.”

Vi thé, dinh hudng tich cuc 1a mot cong cu hiru hiéu dé thay doi. Nhung
100% lan nao gdp chuyén ban ciing c6 dinh hudng tich cuc 1a diéu khong
phai muén 1 duge. Cam xtc bi quan ludn phai xuat hién khi ban d6i mat voéi
nhimg quyét dinh mao hiém — nhu mét quyét dinh dau tu 16n chiang han. P6
la Iang kinh ti€u cuc ma qua do6 ban théy nhiing diéu bat loi, ban lo nghi vé
nhitng tinh huéng xau nhat. Mot vi CEO d ting noi voi chung toi rang co
ludn tim dén Giam d6c Tai chinh ctia minh khi cAn mot chut bi quan; boi ¢o
biét minh can mot ngudi c¢é thé giam bat tinh lac quan thai qua ctia minh. Vi
thé néu ban nam giit vi tri cAn dén tinh bi quan, hay boi dap né trd thanh mot
diém manh. Du trong vi tri nao thi ban cling s€ tr¢ thanh mot nha Ianh dao
hi¢u qua hon v41 kha nang dinh hudng tich cyc trong hanh trang ky nang
lanh dao cua ban.

Lbi tu duy tuoi dep

Hanh trinh tién dén vi tri 1anh dao cuia Emma chinh 13 vi du dién hinh
cho nhiing gi s€é dén n€u ban s& hitu mdt tu duy linh hoat. C6 luén chao don



nhirng co hdi va y tudng moi; cod thuc hién véi niém tin réng minh c6 thé.
Du ¢ d6 tudi nao ching nita, nhitng ngudi ¢ 161 tu duy linh hoat van khong
ngimg hoc héi nhitng k¥ niang méi. Nguoc lai, nhitng nguoi c6 dau éc bao
thil thudng tin rang nhiing kha nang, wu thé ctia minh chi c6 gidi han va
thuong so nhitng suy nghi méi mé ludn chuc cho 14t d6 niém tin ¢d hitu
trong ho. Ban c6 thé thdy hai dang tu duy nay lién quan dén tinh lac quan va
bi quan ra sao, va 16i tu duy linh hoat duy tri kha niang lanh dao day nhiét
huyét nhu thé nao.

Ai ciing ¢6 lac gip diéu tot 13n diéu xau. Nhung diém lam nén khac biét
chinh la cach ban xur 1y nhiing nguyén liéu thé minh cé dugc trong cudc
song. Rat nhiéu 1an, nhimng nir 1anh dao di ké cho ching toi nghe vé nhiing
co hoi va ho khong ngan ngai nam lay chung ra sao. Khi tim hiéu sau hon,
chung t6i phat hién ra mot diéu khong thay doi: Nhirng phu nit nay tiép can
hoan canh mé&i mé dé phat trién kha nang. Khi dugc dé nghi mdt cong viéc
moi trong mot linh vuc hoan toan moi, ho nhay vao ngay, tin rﬁng minh co
thé hoc hoi va phat trién.

Va mot diéu thi vi khong kém, d6 14 nhimg phu nit thanh cong nay
khong sg mao hiém — that vay, ma thay vao do, ddi véi ho diéu d6 that hao
htng. Khi ho quyét dinh budc vao mdt con dudng méi, ho tu hoi, “Diéu toi
té nhat co thé xay ra la gi? Bi sa thai!” Va khi diéu d6 that sy xay ra, ho s&
dung day, cam thdy minh may man vi van con co hoi ké tiép. Nhu ngudi ta
thuong no1, “Khi canh ctra nay dong lai, canh ctra khac s€ mo ra.” Nhitng vi
du trén d3 minh chtng cho quan diém do.

Bay gio, hiy xem cach suy nghi cua ban: Tu duy ctia ban ¢ dinh hay
linh hoat? Ban co théy dé chiu véi nhitng cong viéc dién ra déu dan hang
ngay va cam thay kho chiu khi hoan canh budc ban phai thay d6i khong?
Ban c6 dit gigi han cho ning luc cia minh hay khong? Hay ban ludn sén
long cho nhirng huéng di1 mai?

Pé kiém tra 16i tu duy cua minh, hdy dién vao chd trong trong nhiing cau
cho san dudi day:

To6i c6 the 1a mot kién tric suw tuyét voi néu...

Neéu cau tra 101 cua ban tuong ty nhu “néu to1 c6 thé tudng tuong ra
khong gian” hay “né€u toi hoc Toan gioi,” thi ban la nguot co 161 tu duy co



dinh, qua chu y dén nhiing mat han ché cua chinh minh (nhiing diém yéu co
that va ca do ban tudng tuong ra) — nhirng 1y do khién ban khéng thé 1am
dugc diéu gi d6. Pay 14 16i phan ung tiéu biéu ctia nhitng ngudi khong mudn
thuc ddy minh tién bo, va két qua 1a tiém niang phat trién ban than cua ho
ngay mot thui chot. Ho ludn c6 xu hudng phé binh ban than, va chic han d6i
vo1 nguoi khac nira.

Nhung nguoc lai, néu ban dién vao chd tréng 14 “néu toi mudn” hoic
“néu t6i danh hét tam tri cho diéu do,” thi ban c6 thé 1a tuyp ngudi ma nha
tam 1y hoc Carol Dweck goi 1a o tu twdng cap tién. Nguoi c6 16i tu duy nay
tin rang khong c6 chuyén gi tudn theo s6 ménh; nhitng gi ho 1am s& quyét
dinh thanh cong ctua hg. Nhitng ngudi nay tu tay tao nén tuong lai cua chinh
minh bang cach theo dudi co hdi nham hoc hoi va phat trién, thich nghi véi
nhitng thay doi to 16n xay ra trong qué trinh ay va 1ap ké hoach hanh déng tir
nhirng kinh nghiém ho c6 duogc.

Hay quan sat xung quanh. Mdi lién hé dén thanh cong rat rd rang —
nhirg ngudi hanh phuc nhat, thanh dat nhat chinh 1 nhimg ngudi so hitu
mot tu duy cap tién. Chang 18 ban khong mudn minh c6 16i suy nghi s& mang
dén cho ban sy kién cudng giup ban xir 1y tinh hudng tot hon sao? Nhu
Dweck d3 viét, nhitng ai c6 tu duy cip tién co thé “ddi dién voi that bai,
tham chi khi d6 13 that bai cia chinh ho, nhung dong thoi van duy tri niém
tin rang roi ddy ho van s& thanh cong.”

P6 1a nhitng gi chiing t6i mudn ban ¢ duoc. Néu ngay tir du ban mang
161 suy nghi ¢b dinh, ban c6 thé thay d6i dan dan qua nhiing nd luc c6 chu
dich. Hay danh ra vai phat dé nhé lai nhitng lua chon nghé nghiép ma ban
tung thyc hi¢n va mudn thuc hién. Pién vao cau duéi day:

Piéu t6i muon lam la ...

Ban c6 sin sang lam nhiing gi minh yéu thich khong? Néu khong, diéu
gl can tré ban? Nhitng ngudi ¢ tu duy ¢b dinh thudng néu ra hang loat 1y do
khién ho khong dam tht: Khong thuc té, qua mao hiém, t6i khong c6 k¥
nang, moi ngudi s& cudi t6i — va con nhiéu nhiéu nita. Ngudi lac quan lai
khong tén thoi gian va cong suc cho nhitng chuyén nhu vay mot khi ho nhan
ra minh c6 thé tién toi.

Vi thé, ngay lic nay, ngay tai day, hiy thoi nhiing suy nghi bi quan nhu



thé va hoc hoi nhitng ngudi lac quan: Chon cach nhin nhan thuc té ma khong
dé cho goc nhin sai léch tuéc mat di su tu tin va ty trong trong ban. Chon
cach cam nhan minh 14 ngudi kiém soat, c6 thé hoc hoi va giai quyét moi
chuyén vai su gitp do cua nguoi khac. Chon cach ding 1én nhanh chong sau
sai 1am hay tham chi 1a mot tht bai to 16n. Néu nhin vao nhirng lya chon cua
minh va khong thich nhiing gi minh thay, ban c6 thé chon cach thay d6i tu
duy.

Reén luyén ky nang thich tng

Biét dinh huéng roi chuyén hoa y nghia su viéc 1a nhitng k¥ ning khong
thé thiéu cua mot nha lanh dao. V&i nhip d6 thay doi khong nging thoi nay,
v6i nhitng phtc tap trong to chirc quan 1y, va ca sy gia ting chuyén mon hoa,
ban cang can phai c¢6 k¥ ning thich tng dé bat nhip véi mdi truong xung
quanh. Khi phai ¢ddm nhiém nhiéu vai tro khac nhau, phu nit 13 bac thay vé
kha nang thich ing trong gia dinh. Khi mang k¥ nang nay vao cong vi¢c, ban
s& linh dong thay d6i ké hoach 1am viéc ctia minh khi hoan canh thay d6i.
Khi con dudng ban chon khong hiéu qua, hiy nhin bao quét toan canh; biét
dau ban sé tim duoc cach tot hon dé giai quyét van dé.

Emma ngay tir dau da c6 kha ning thich tng khi c6 budc vao ngdi
truong moi, lanh cong trong bo vay khong du 4m. C6 tan dung kha ning
thich nghi ctia minh khi budc vao moéi trudng ngan hang dau tu thudc vé
nam gidi nguoi da tring. Bo viéc & mot ngan hang danh tiéng dé tro thanh
mét doanh nhan, mot 1an nita, budc co phai thich nghi v&i hoan canh moi.

Tét ca ching ta déu c6 thé hoc cach dinh huong lai mot cach thuc té hon,
hiéu qua hon va tuoi sang hon. Chung toi biét diéu d6 khong dé dang gi,
nhung gid ban di dit nhitg budc chan dau tién vao chuyén du hanh cta
minh béng cach tim hiéu ban than minh rd hon. Va ban biét déy, van su khoi
d4u nan. Ban d3 bat dau roi.



CHUONG 7:
SUC MANH CUA TINH LAC
QUAN

Phan 16n kho khan déu c6 thé giai quyét dugec mién ban t1m ding nguoi,
dang ¥ tuong cho phép ban thuc hién duoc diéu d6. Pa s6 nhiing gi khong
giai quyét duoc thuong vi 1y do stre khoe, hodc tinh cam. Nhu’ng néu ban
thirc ddy sdm hoic & lai vin phong lam viéc tré mot chut, han ban s& tim ra
giai phéap. Suy nghi do khong 1am t61 s¢. Co chi thi nén.

Deirdre Connelly, Chii tich GlaxoSmithKline Khu viec Bic My

Nhu Winston Churchill ttrng noi, “T61 1a nguodi lac quan. Va duong nhu
t6i khong can diéu gi hon thé nita.” Nhiing phu nit chung toi timg gip, ciing
giéng Churchill, déu c6 mot diém chung — d6 1a tinh lac quan cao do. Ngoai
diém nay ra thi ho rat khac nhau. Vi thé sau khi xem xét nhitng nghién ctru
trong nganh tim 1y hoc tich cuc va nhin nhimg moi lién hé giita lac quan va
thanh cong, chiing t6i thir di tim mot nir 1anh dao nao d6 khong mang theo
niém lac quan trong minh.

Chung t6i khong tim ra nguoi nao nhu thé.

Nhung guom d4, c6 thé ban nghi: Chang phai c6 nhitng phu nit sinh ra
khéng c6 thién hudng nhin doi bang con mit lac quan van tim thay thanh
cong d6 sao? Di nhién 14 vay. Nhitng phu nit ndy van c6 quyén luc va tam
anh hudng. Nhung vi khong c6 kha nang dinh huéng tich cuc, ho it nhan biét
nhirng giai phap that sy sang tao, it linh hoat hon trong nhiing ltc can kip, va
it duy tri duoc tinh bén bi trong sudt hanh trinh. Ho la nhitng phu nir tai g101
co nang lyc, chéc chan 14 thé. Chung toi chi muén ban c6 dugc nhiéu, nhiéu
hon thé.

Mac du sinh ra da la nguoi lac quan, nhung Shikha Sharma, giam déc
diéu hanh cua hang bao hiém nhan tho ICICI Prudential tai An D9 lai thanh
cong nho vao rat nhiéu that bai nho nhé, cling nhu hoc lai nhiing bai hoc lac



quan trong nhirng thoi khic tam ti nhat. Va sau khi d6i mat véi mot that bai
chang khac nao tham hoa, c6 ding day va quay lai cong viéc, vuon 1€n thanh
lanh dao va nhu mot con nguoi dang song.

Ngudi bam sinh lac quan van c6 thé hoc tinh lac quan

Shikha tu cho minh 14 nguoi may man: Cha me c6 tuy khong giau,
nhung ho ludn thuc day con gai kham pha va phat huy toi da tiém ning ban
than. “Cha me hoan toan ung ho t61, khoi day tham vong trong t6i, tham chi
ca trong thoi ky ma cac bac cha me & An P9 chi danh su chi ¥ 4y cho con
trai ma thoi,” c6 ké. Khi con nho, Shikha khong mudn gi khac ngoai viéc
phai dat két qua xut sic trong moi thir co lua chon va tu dimg trén doi chan
ctia minh. La con 16n trong nha, c6 nhan duoc vo sd gop ¥ ciia nguoi cha,
von 1a mot si quan quan doi. “Néu toi vé nha va ké cho cha nghe rang toi
dung hang nhi trong 19p, han toi s& bi mang cho mot tran. Vi vay toi phai
hoc that gio1 ¢ truong.”

Vi thé, viéc dan dau tré nén hét sttc quan trong doi vai cd. Moi tham
vong ¢ dat hét vao ky thi. Mot ngay no, co glao ctuia Shikha dua cho c6 mdt
chong hoc ba trong 16p va yéu cau c6 mang dén phong hiéu truong. Ba con
nhic Shikha khong duoc nhin trom nhitng gi bén dudi to gidy che. “Toi nhé
minh phai di gan 15 phit méi dén van phong hiéu trudng, va toi that su
muon 14t to gidy 1én dé nhin thi hang trong 16p. Khi ay t6i con rat nho.
Nhung t6i da khong 1am diéu d6. Co phai toi co tinh ky luat cao nén da
khong nhin tréom khong? Toi duoc day rang khi da hira v6i ai d6 diéu gi, thi
phai giir 16i.” Va thé 1a khong, Shikha khong hé nhin trom.

o) truong dai hoc, Shikha yéu mén todn va cac mon khoa hoc tu nhién,
nhung ¢ lai tot nghiép nganh kinh té chir khong phai vat 1y hoc theo 1oi
khuyén ctia cha me. Nam 1980 Shikha gia nhap ngan hang phat trién ICICI
va khong bao gio roi bd noi nay. Vi sao khong? “Vi do that su 1a mot ngan
hang khong phan biét vé gidi tinh, nhd vao nhiing nguoi lanh dao,” ¢ ke.
“Va ho bict t6i yéu thur thach — nhiing diéu méi mé, nhiing dieu chua ai bict
dén that su ludn khién toi hao hu:ng Mbi khi cam thdy cang thang khi du’ng
truoc mot thir thach méi, cam giac dy ludn Xuat hién. Va t61 luén c6 niém tin
rang néu toi bat tay vao diéu gi d6 mdi mé va nd luc hét sirc minh, toi s&
khong bao gio lam hong chuyén.”

Shikha rd rang nhin thuc té cudc sdng bang 16i tu duy tich cue. Khi lam



viéc tai ngan hang, cd bi cong viéc phat trién chién luoc thu hat, véi niém tin
manh mé& rang minh c6 thé tao nén tuong lai theo ¥ minh. Trong qua trinh
truyén dat lai k§ ning dinh hudng cho doi ngi, cd tim ra mot cong thirc
thanh cong: “Trudc day toi tung lanh dao mot nhom lo vé viée 1ap ké hoach
phat trién ICICL” c6 ké lai. “T6i con nhd chung toi ngdi lai ban bac xem nén
lam nhiing gi. 60% ban ké hoach hoan tat trong ngay hom d6. Mot bai hoc to
16n dbi véi t61. Bai néu chi c6 mot minh, khong cach gi toi tim duge nhiéu ¥
tudng nhu thé chi trong mot ngay. Di nhién 12 khong. Trai nghiém Ay that su
khién t6i phan chan.”

Nhung ai cling méc sai 1am. Khi ¢o giit vi tri trudng bo phan khai thac
thi truong méi, vu 16 trong 1an giao dich dau tién qua 13 mot ct soc 16n — va
co can sy gitp d trong viéc dinh hudng. “Co thé ban thdy chuyén cé gi dau
ma to tat, bdi khong luc nay thi lic khac ban ciing bi 16,” ¢6 noi. “Nhung
thoi diém 4y, ching t6i 1a mot nhém nhirng con nguoi tré tudi, sing da va
1am ra rat nhiéu tién. Thé rdi chuyén xay dén. Bong mot ngay no ching toi
lam mat mot khoan 16n.” Shikha d3 hoang loan trong nhiéu ngay. “That 1a
mot bai hoc dau x6t, nhung rdi dbi tac tir Hong Kong goi dién vé cho toi va
noi, ‘Gio day cac ban da tré thanh mgt do1 ngii kinh doanh gioi. Ban s€
khong thé hoc hoi dugc gi tir thé gidi that ngoai kia trir khi ban bi 15.” Khi
ong éy néi ra diéu do, t6i d3 nhan dugc mot bai hoc vé quan ly va lanh dao.
Néu c6 nguoi nao d6 pham sai 1am va hau qua 1a 1anh chiju ton thét trong
kinh doanh, thi diéu quan trong khi 4y 1a ngudi 1anh dao phai thé hién sy ung
ho. Néu nhan vién kinh doanh danh mat niém tin vao ban than thi xem nhu
su nghiép ctia ho cham dut. Do qua 1a thoi khic day tham thia — dau dén va
ca ho then nita, nhung moi thir khong vi thé ma cham dut.”

Shikha d4 nhé dén bai hoc d6 khi khé khan that sy trong cudc doi co ap
dén. N6 do1 hoi noi ¢6 kha nang dinh hudng tich cuc va nd luc hét minh dé
thay doi cuc dién van de.

T4t ca bat nguon tir mot quan 1y ving trong bd phan bao hiém cta
Shikha vén qua tu tin, da dé xuit mot y tuong nham dat duoc chi tiéu kinh
doanh cua anh nay. Bo1 cac van phong truc thugc dugce phép chay chuong
trinh kinh doanh ciia riéng ho ma khong can su chap thuan cua vin phong
chinh, nam 2005 vi quan 1y nay da dua ra mot khai niém kinh doanh gay
tranh cii dua trén 1ap luan kho chap nhan: Ong nay tuyén bd bo phan kinh
doanh ctia minh dang trong mot tran “thanh chién” dé mang vé co hoi kinh
doanh va mdi nhan vién s& 1a mot “Osama bin Laden”, ngudi c6 thé “thtc



déy” ca doi dat doanh sd.

Khi cong chiing nhin thiy tim poster c¢6 hinh Osama bin Laden do vi
quan 1y nay lam ra dé thic déy tinh than nhan vién, mot lan song chi trich
day 1én manh m&. Ngudi dan tran vao van phong, nim nhan vién cua ICICI
bao gff)m ca vi quan ly bi bat. “Phai, sy kién d6 nhanh chong xuat hién trén
trang nhat cac bao va cac chinh tri gia bat dau nhung tay vao,” Shikha nhé
lai. “Moi chuyén vuot ra khoi tam kiém soat. Nhung that nhuc nha khi toi 1a
ngudi ding dau to chire. Té hon nita, chuyén nay con anh huéng dén uy tin
cua thuong hi¢u.”

Shikha nhan ra miii dui chi trich cua du luan trén ca nudc dang chia vao
co. “Ba, bén ngay dau tién sau khi sy viée xay ra that kinh khung; to1 that su
cing thang lam. Toi khong nga duoc, toi ciing khong noi chuyén véi moi
nguoi trong gla dinh mot cach binh thudng dugc. Va t6i chi co thé néi véi
moi nguoi rang toi dang cuc ky ban loan dé cho t6i yén mot chat.” Pinh
huéng chinh 13 diéu Shikha can khi 4y, va d6 ciing 1a diéu c¢6 thuc hién — cho
phép ban than minh tach ra khoi tinh hudng va danh thoi gian suy nghi. Co
bat dau tim hiéu xem minh c6 kha ning kiém soat va khong thé kiém soat
diéu gi, roi bat dau 1ap ké hoach. Khi ¢6 nhin théy cac budc thuc hién mot
cach rd rang hon va sin sang hanh dong, c6 d& lo hon nhiéu.

“Piéu duy nhat cha day cho tdi chinh 12 t6i chi c6 thé thyc hién duoc
nhimng diéu trong kha nang ctia minh,” ¢d 1y giai. “Khong phai lic nao ban
cling kiém soat dugc két qua, vi thé dimg mai nghi vé né. Lam sao ban c6
thé thoat khoi ndi dau, ndi lo ling khic khoai va ciang thang ma sy viéc mang
lai khi c6 vé nhu ban chang thé kiém soat noi tinh huéng? C6 vé nhu ban
chang 1am duoc gi, nhung néu ban chia nhé van dé ra thanh timg yéu té mot
va nghi, ‘Dugc ro1, minh van c6 thé kiém soat va anh huong dén phén nho
nay’’ thi do 1a luc ban bat dau trd lai chinh minh, tao ra nhirng khac bi¢t nho
nho, dé khi két hop lai v6i nhau, ban tao ra nhitg khac biét to 16n.”

Shikha nhan ra mét ph?m trong ké hoach hoi phuc sau that bai chinh 1a
6n dinh moi thir trong chinh mai nha cua minh Hai dl'ra con tudi thiéu nién
ctia ¢6 hét hoang khi thay h1nh me minh xuét hién mdi ngdy trén mit béo.
“Nhung hoa ra vi¢c ngoi Xuong néi chuyén vai hai con lai 1a cach dé t6i giai
tda cang thang va thu gidn dau 6c. Moi thtr qua dau dén d6i vai toi, va toi
can gia dinh minh bén canh,” ¢6 noi.



Phan 16n nhitng viéc Shikha 1am chinh 1a nd luc thuc hién nhiing gi co
thé dé xoay chuyén cuc dién van dé. C6 truc tiép dung ra trao d6i véi gisi
truyén thong, vai cac chinh tri gia, canh sat va ca vdi ndi bd trong cong ty.
“Nhitng ngudi bi bat va ca cha me ho ciing can su gitp d& cta chung t6i,” ¢o
noi. Thir théach ¢o phai doi mét chinh 1a xoa diu chinh quyén va cham dut
m01 chuyén dong thoi van bao vé dugc hinh anh doanh nghiép; va neu may
man, ¢6 sé giup vuc ddy duoc cac nhan vién ctia minh. “Day 1 rac roi dau
tién ching t61 dung v61 nhitng chinh tri gia, va té1 da c6 mot cudc tro chuyén
thang than voi ho,” Shikha giai thich. “T6i nhan thay néu ban that sy chan
thanh va thé hién sy chan thanh do, nguoi ta sé san sang lang nghe ban.
Chung t6i van phai tuan theo luat phap, d6ng thoi ching t6i ndi cho moi
thanh vién khéc trong t6 chirc hiéu rang chung to1 dang tim cach ho tro
nhitng nguoi lién quan. Han ban khong mudn nguoi ta xam xi, ‘Néu 1§ mai
nay t6i pham luat va bi bat, chic cong ty s& khong dém xia gi dén t6i dau.””

Shikha va d6i ngii ctia c6 da giup gia dinh cac nan nhan vuot qua ndi
dau, va may man thay, cac nhan vién d6 duoc tha ra sau vai tuﬁn giam gitr.
Mot s6 ngudi quay lai lam viéc. Sau khi khung hoang lang Xuong, Shikha
tri¢u tap 50 quan ly cap cao va danh nhiéu gio lién dé giai thich vé nhu:ng gl
d3 xay ra, vé nhitng gi can lam dé vuc diy doanh nghiép va lam thé nao dé
moi thtr khong xay ra lan nita. “D6 12 mot trai nghiém khé hiru ich cho tat ca
chang t6i,” ¢6 ndi. “Néu c¢6 mot diém chung trong cach chung toi xtr 1y van
dé, thi d6 chinh 1a giao tiép. Bang cach trao d6i v6i moi nguoi thuong xuyén,
ching to1 da tim ra giai phap.”

Mot trong s nhitng nguén luc ma Shikha sir dung dé chuyén hoa y
nghia sy vi¢c chinh la duc tin trong ¢6; n6 cho phép c6 nhin nhan nghich
canh theo dung ban chit cua nd. “T6i tin vao dinh ménh,” ¢6 ndi. “Pai khi
t6i nghi minh hiéu triét 1y ctia dao Hindu nay, nhung ciing c6 luc t6i khong
hiéu hét. Ban phai di tim xem minh sinh ra mang st ménh gi, roi thue hién
stt ménh d6 va pho mic két qua cho sb phan.”

Shikha khong thé kiém soat dugc hau qua khi nghich canh ap dén,
nhung c6 co thé ap dung chu nghia lac quan ma c6 mac dinh 1a minh c6
trong vai trd mot ngudi thanh cong va dat thanh tyu 16n trong cudc song.
“Tu do chinh Ia d1 tim muc dich cudc do1 minh va thuc hién n6. Ban chi lam
nhing gi ban tin minh sinh ra dé thuc hién, dimg nghi gi dén két qua. Két
qua tu nd s& tim dén ban mot ngay nao do.”



Va gio ddy, ban thay tinh lac quan that dang dé hoc hoi dy chu!

Cham dut vong xoay cam xuc ti€u cuc, t01 muon thoat ra

Niém tin ¢t 16i ciia cac nha tAm 1y hoc tich cuc chinh la ching ta c6 thé
hoc duoc tinh lac quan. Khi hiéu nguén géc cua tinh lac quan, ban c6 thé hoc
cach tranh sa sut tim trang va lo nghi van vo vbn dé xay ra ¢ nhirng nguoi bi
quan. Theo cac nha khoa hoc, vé ban chat, bi quan chinh 14 phan Gng bam
sinh cua ta d6i véi cang thang trong cudc song, von bat ngudn tir co ché tu
v€ cua bd ndo con ngudi thoi tién st.

Con nguoi song sot va tién hoa nho phat trién mot phan Gmg “chién dau,
dung yén hodc 1an trén” nhanh chong trudc méi nguy de doa. Nhing ddi
tugng nao khong phat trién duoc cach ti vé nay sé c¢6 nguy co cao lam moi
cho tht dir hodc tro thanh nan nhan trong cac hoan canh nguy hiém khéc.
Nhiing cé thé 1am theo ding ban ning s& song sot va truyén lai kha ning nay
cho thé hé con cai. Chia khoa dé song sot chinh 1a ghi nhé nhiing tiéng dong,
mui vi va nhitng hién twong gin lién v4i cac mbi nguy rinh rap.

Trai qua nhiéu thién nién ky, ban ning cian ban d6 van ton tai trong ta
dudi dang phan u’ng thuong gap db1 véi stress. Tri 6c ta con tién hoa dé tao
ra nhung lién két than kinh nham ddy nhanh phan tng nay. Vi thé khi ban
cam thay cang thang, no6 ngay 1ap tuc kich thich ban nh¢ lai nhiing tinh
hubng trudc day ma ban that sy cam thiy cing thang va bi de doa. Nit gidi
cang c6 nguy co cao bi roi vao vong xody cam xuc tiéu cyc hon — ndo b cua
ho tu dong goi lai nhitng that bai va ton thuong trong qua khtr, va ho bo qua
dau hiéu hanh dong.

Susan Nolen-Hoeksema — chii nhiém chuong trinh nghién ctru vé tram
cam va nhan thurc thudc Pai hoc Yale, tac gia cua quyén Women Who Think
Too Much (Phu Nit Suy Nghi Qud Nhiéu) — cho biét phu nit that sy duogc 1ap
trinh dé suy tu vé nhitng chuyén di qua. Trong nghién ctru cia minh, ba sir
dung thiét bi scan hoat dong ndo bo ctia nhitng ngudi duge yéu cau nghi vé
nhirng diéu tiéu cuc cta ban than. Ddi véi phu nit, khu vuc nao bg lién quan
dén chirc ning suy tu sang 1én.

Nhai di nhai lai nhitng chuyén trong quéa khtr khong chi mang dén cam
giac kho chiu — cach nd1 nay goi cho ta hinh anh loai trau bo nhai lai thirc an
da nuot vao - ma nd con nguy hiém. O mirc t0i thi€u, khi ban bo ra hang gio,



hang ngay ngam nghi vé nhitng diéu khong nhu v, thi ciing trong thoi gian
iy, ban d3 chan chir hodc tham chi gat bo nhiing viéc lam y nghia. R6 rang la
viéc tranh dé cho suy nghl tiéu cuc cudn ban xudng ddy cam xtc va ding
suy tu qua nhiéu déu tbt cho ban.

Vong xoay cam xuc d6 xay ra nhu thé nao? Hiy tudng twong Joanna
vua ¢ mot cudc hop khong méy dé chiu. Pang thuyét trinh cung vo1 nhom,
c6 nhén ra c6 diéu gi d6 khong on. Co quén mét mot phan quan trong ciia
ban phén tich bao céo va cd cam thay su tu tin sut giam tham hai. Co bat dau
rdi 18n. Thé rdi mot chuyén vién cap cao khoé tinh dit cau hoi. Co cam thay
minh trong tinh trang nguy hiém — nhu “con nai trudc anh dén tho san” — ¢
chdp mat lién tuc nhung khong thé noéi dugc cau nao. Chi it 1au sau, cac
chuyén vién trong phong bat dau cai v va 16i hét chuyén nay dén chuyén
khac ra néi. Roi ho to tiéng voi nhau. Khong noi mot 101, vi CEO lang lang
gom md gidy t& va bo ra ngoai.

Cudc hop cham dirt & d6. Vong xody tiéu cuc trong Joanna da xuét hién
tir trude khi c6 roi phong hop. C6 hoi tudng lai cam giac dau dén vira trai
qua. Va tiéng ndi 4m i trong dau c6 chi mudn c6 nhin moi viéc bang cai nhin
tam t6i nhat: “May lam hong chuyén hét roi! RS rang 1a ong CEO noi gian vi
may. Ma sao khong gian cho dugc? May ngu khong hiéu noi, bo sot sb liu
do mo1 hay chu! May chua bao g10 suy tinh nhanh nhay ca - dang doi!”
Joanna voi va bo ra ngoai, long day ho then, va c6 chang budn ngimg lai tro
chuyén voi dong nghiép.

Vira tré vé phong, Joanna cam thay kiét strc. Co “biét” két qua 1am viéc
ctia minh d& hay hoai moi thir. C6 tin rang nhing gi xay ra la bat kha khang
— né phai xdy ra vi trong tham tam, c6 “biét” nhitng gi minh thét ra déu sai.
C6 van con nhd nhirng lan khac ¢ ciing lam “hu bot hu duong” nhu thé va
bat dau thdy minh bat tai v dung. Gio dy ¢ tin chac minh sap bi sa thai.
Trong khoanh khic, ¢6 lo so vé cudc cai va da xay ra giita c¢6 va chong; co
nghi anh ay khong con yéu ¢ nita. Tiép dén, cd nhé lai ¢b con gai nhdng
nh&o doi hoi vo 1y ngay hom kia, roi thém muc “nguo1 me t€ hai” vao danh
sach that bai. Joanna bat dau ngdi nhai di nhai lai nhitng tht ay trong dau,
nudc mat cd bat dau roi.

Khi ban ctt ngoi day nghién chinh minh, tiéng noi trong dau s& phat ra
khong ngung, cang lic cang o hon, du ban ¢6 mudn moi thir két thiic khac
di chdng nira. Mot cam giac khung khiép. Nhung c6 vé ban khong thé thay



d6i dugc chu dé. Po chinh 13 vong xody cam xtc tiéu cuc/thir d6 udng hon
tap va n6 chi mang lai rac roi. Khi Joanna din vit ban than, nhitng chuyén cii
da xay ra mdi lic mot hién 18, va nhitng suy nghi tiéu cuc ngay cang manh
mé. Néu khong thoat ra sém, ¢ s¢€ mét hét tinh than 13n stc luc dé ctru van
tinh thé.

Chuyén hoa ¥ nghia sy viéc: Mot hanh dong c6 y thic

Moi chuyén khong can pha1 dién ra nhu thé. Ban co. thé ngin khong cho
vong xoay do cudn ban xuong day ctia nd. Vi nhitng nd luc cé y thic, ban
c6 thé phat trién kha nang chdm dat vong xody va thoat ra. Hiy bat dau bang
hai k¥ thuat: tranh luan (dap tra lai giong néi trong dau ban) va tim cach 1y
giai thay thé.

Tranh luan do1 hoi ban phai xem xét lai tinh huéng va tach bach gitra
nhitng cam xic ma ban c6 dugc tu trai nghiém vura qua voi nhiing diéu dién
ra trén thyc té. Bat dau bang viéc bat bé nhimg cam xuc phi 1y theo cach mot
luét su gi61 dap tan nhirng ching ¢ sai lac tai toa. Thach thirc lai nhitng
niém tin va gla dinh do suy nghi tiéu cuc mang dén va can nhéc lai dir kién.
Sau d6 cb gang hiéu hau qua cua nhirng niém tin d6. Cudi cung, chuyen hoa
¥y nghia: Tiép nhan thuc té theo dung ban chat ctia nd va xem ban c6 thé lam
gi. Ban di tiép bang cach ndo va giai quyét nhitng van dé that sy ra sao?
Chuyén hoa y nghia va bat tay vao thuc hién sé tiép thém sinh luc cho ban.

Hay xem Martin Seligman dua ra 161 khuyén cho truong hop cua Joanna
nhu thé ndo. Moi chuyén bat dau khi c6 biét minh quén mat mot phan so
lidu. Su that 1a co phat hién ra thiéu sot d6 chi khi dung 1én thuyét trinh.
Nhung diéu d6 khong 1am thay d6i nhitng ¥ chinh ¢6 mudn trinh bay. Thuc
té 1a néu bo sung nhitng dir liéu d6 vao thi lun c ctia c6 chic chin hon.
Vay con chuyén anh chuyén vién dit cau hoi hoc bua thi sao? Néu ding chu
y dén giong diéu ctia anh nay, thi d6 1a mot cau hoi hop 1y. Gia ma Joanna
dep bo cam xlc sang mot bén, han ¢b da co thé tra 101 thoa dang. Vi chuyén
vién hung hing d6 khong lam gi sai ca. Anh ay chi dang 1am dtng nhiém vu
ctia minh ma thoi: chat van nhitng gia dinh mau chét dang sau cac quyét dinh
c6 thé anh hudng dén dinh hudng phat trién ctia cong ty. Giong diéu ctia anh
bay to su lo ling. Khi suy ngam lai cau héi cta vi chuyén vién nay tir mot
goc nhin thoang hon, Joanna ciing déng ¥ rang can c6 nhitng phan tich sau
hon. Nho tranh ludn ma giong néi day chan nan trong cd trd nén yéu han.



Tim cach 1y giai thay thé 1a cach tiép can tht hai rat dang quan tim. Pon
gian 12 ban di tim nhiing nguyén nhan khac dé hiéu tai sao moi tht lai dién ra
nhu vay. Trong truong hop cta Joanna, bat tai khong thé 1a cach 1y giai tot
nhat cho su viéc. Tai sao ciu hoi cta vi chuyén vién lai cham ngoi cho cudc
cai va trong phong hop? Joanna tu hoi li€u c¢6 phai vi nhitng nguoi do da buc
boi chuyen gl tir trude khi budi hop bét dau khong Va con ly do nao khac
khién vi CEO bo ra ngoai khong? Co thé ong ndi cau vi cach cu xu trong ddi
ngil, hodc co the don gian vi ong sap tré gid cude hop tiép theo — cude hop
nay dién ra gan ca tiéng dong ho r6i.

Ca hai phuong phap ndy — tranh luin va tim cach 1y giai thay thé — gitip
Joanna cham dut vong xoay tiéu cuc cua cam xtc. Co da san sang chuyén
hoa y nghia va xdc lai tinh than: x4ac dinh minh can lam gi dé sira chira sai
lam. Chuyén héa y nghia gitip xoay chuyén tinh hinh tir nhimng gi “xay dén
vO1 ban” thanh cac yéu t6 can ban cho mot ké hoach méi.

Joanna bién su viéc nay thanh tich cuc béng cach nao? Pau tién, co go1
cho mot dong sy trong nhém nhd bd sung dit liéu con thiéu. Tiép theo, co
goi cho vi chuyén vién, nguoi da dat cau hoi hoc bua. Va do gio day co
khong con cam thay bi tan cong nita, ¢6 san sang doi mat véi thir thach. Néu
co ¢ thé thuyét phuc ngudi nay dong v vdi ké hoach cua cd, nhiéu kha ning
ca nhom ciia anh ta s& d6ng thuan. Sau d6 co s& danh thoi gian dé tim hiéu
xem vi CEO nghi gi.

B6 sung thém cac dir liéu phén tich dong nghia v&i viéc phai xem xét lai
cac dé xuét trong ban ké hoach. N6 doi hoi nhiéu nd luc. Va cé thé ciing
khong dé dang gi dé tim hiéu xem diéu gi khién vi chuyén vién chong dbi ké
hoach. C6 khi can phai c6 mot phép mﬁu dé moi tht dau Vao day. Du vi
CEO kia nghi gi trong dau di nira, c6 van néng long va san sang lang nghe y
kién ctia 6ng. Joanna nhan ra rang co khong bi sa thai, hon nhan ctia c6 van
bén virng, va cac con cd thuong cd hét 1ong. Su that 1a ngay hom nay co
chua 1am t6t hét minh. C6 khong thé thay doi dugc diéu do, nhung cd co ké
hoach stra chira sai lam. Véi ngudn niang luong méi, Joanna bat tay vao viéc.

Doi khi, chuyén hoa y nghia ciing khong thé gitip ban giai quyét van dé.
C6 nhiing lac thuc té khién ban dau long. Nhiéu chuyén ap dén mot luc nhu
mot tham hoa, va hau qua ma sai lam dé lai that sy dang ké. Ban khong lang
tranh dugc thyc té. Va cling chang c6 cach 1y giai ndo khac. Tham chi ngudi
lac quan nhét cling khong dua ra cho ban mdt giai phap cu thé nao. Ban mét



moi va can rat nhicu stc lyc dé xur Iy dong hon don. Chuong bao dong trong
dau vang 1én va ban san sang hanh dong. Ban chi con bi€t chiii miii vao va
no lyc hét minh, dang khong?

Chua hét. Ban con nhé Emma Fundira, nguoi ké rang mdi khi ¢6 chuyén
kho khan ¢ s& di dén phong tap thé thao cht? Ban con nhd Shikha danh thoi
gian tro chuyén va thu gian cung cac con? D6 chinh 1a nhiing cach lam khac,
va chung gitip ban chdng choi vai nghlch canh. Pung vay, chiing khién ban
nghi vé nhimg viéc khéc, gitp ban chuyén su chi ¥ va stc lyc ciia minh ra
khoi nhitng chuyén gy cing thang va cam xc tiéu cuc, von s& din dén cam
giac budn phién, giang xé ban than.

Tham chi trong qué trinh duong dau nghich canh, dau 6¢ va co thé ban
cling can dugc nghi ngoi. Ban c6 thé tim dén nhiéu cach khéac gitp thu gidn
dau 6c. Hoat dong thé chat 1a tuyét nhat, thim chi di bo mot vong cling c6
tac dung. Ban c6 thé giai thoat minh ra khoi cudc chién bang nhitng hanh
dong gitp ban chuyén su chua ¥ sang cha dé khac.

Vi thé, khi c6 chuyén xay ra, hiy nhd danh thoi gian cho nhitng tht ¢6
thé khién dau 6c ban xao nhang mot cach lanh manh. Ban s€ khong chi cam
thay kha hon, ma biét dau con c6 thé tim ra dugc mot giai phap sang tao cho
nhing gi tudng chimg khong giai quyét noi. Nghi ngoi mot chut thudng
mang lai tac dung to 16n, gitip ban quén di cing thang, cho phép tiém thirc
thu gidn va suy ngdm vé nhiing tro ngai.

Va d6i luc, ban chi can tiép tuc budc. Viée xao nhang ciing tao khong
gian can thi€t cho ban dé ban co6 thé dua ra quyét dinh khé khan doé.

Thuc hanh chuyén hoa y nghia

Khong may 1a ban khong thé mong ban than minh ti dinh huéng mot
cach tich cyc. Ban phai luyén tap. Bit dau bang cach nhan ra khi nao minh
dang sa vao vong xody cam xdc, va tim cach hanh dong dé thoat ra ngay.
Nolen-Hoeksema dé nghi ban nén hinh dung vé hinh anh bién bao giao
thong “STOP” trong dau. Ban hoc cach nhén ra nhiing d4u hiéu canh bao.
Khi “nhin” thay no trong dau, ban chu dong tim dén nhimg cam xuc tich cuc
dé thay thé cho nhiing céi tiéu cuc. Lay vi du, khi vi chuyén vién kia thir
thach Joanna, c6 cdm nhan duoc nhitng thay ddi vé thé chat khi bi cudn vao
vong xody cam xuc (mach dap nhanh va d6 mit). Dau hiéu canh bao d xuit



hién; c6 hit mot hoi that sdu va mim cuoi. Ciing giong nhu Emma, c6 giit
binh tinh, dat mot hoac hai cau hoéi, cd1 mé don nhan }'/ kién cta ngu’(‘)’i hoi.
Piép lai, diéu nay giup vi chuyen vién ha nhiét va bat dau thao luan véan dé
voi ¢6. Co cam on nhiing y kién ctia anh nay; va roi c6 ngumg lai, nhan ra
rang nhém ctia minh chua thé dat duoc su dong thuan trong cudc hop nay.

Chung ta c6 thé hoc héi Emma. Lan t6i khi ngudi nao d6 néng tinh cu
XU voi ban theo kiéu tiéu cuc, hiy dimg lai mot chit trude khi phan tng. Du
phan mg ty nhién 13 dap lai con gidn bang mot con gian khac, nhung nhu
thé chi khién ban bi cuén vao vong xody cam xtic. Thay vi vy, hiy tha thi.
Thay vi chd doi ngudi ta xin 16i, chinh hanh dong tha thir ndy s& giai tda cam
giac tirc gian cho chinh ban va mang dén nhitng cam xuc tich cuc. Nghe co
vé trai tu nhién, nhung rat dang dé ban thir. Hiy thir 1am va xem nhiing gi
xay ra; co thé ban sé& thdy minh binh an hon, lam viéc hiéu qua hon.

Moi nit 1anh dao chiing t6i tiép xtic déu 1a nhitng ngudi lac quan, va
cling khong quan trong do 1 ngudi bam sinh lac quan hay hoc duoc tinh lac
quan. Chi can mot chit nd lyc luyén tap, ban s& co6 duoc ki ning do, va no
khong chi hitu ich trong cong viée. Lot ich n6 mang lai cho ban than ban la
vo cung to l6n — thanh cong, hanh phuc, tham chi ban s€ kién cuong hon rat
nhiéu — vi thé hiy xem lac quan 1a k¥ ning tuyét voi trong cudc séng va
luyén tap dé co duoc no.



CHUONG 8:
KHONG NGUNG BUGC TOI

To1 dang an trua voi cha minh tai Jordan thi nghe tin bao trén dai ra-di-6 1a
chién tranh d3 nd ra. Chung t6i nhay voi vao xe hoi va 1ai vé nha ¢ khu ngoai
6 Jerusalem. Xe hét xang, va do6 1a cudc chién trén dién rong. Nha ching t6i
bi danh bom. Cha t6i thué mot chiée xe ctru thuong va dua ching t61 dén
Jericho dé an toan hon. Bom tiép tuc doi dén noi chung toi tr(, va ching toi
phai nga dém trong vuon cam. Sang hom sau, ca nha phai tiép tuc di chuyén,
thé 1a chung t61 thué mot chiéc xe “con bo” Volkswagen Beetle, chd 12
nguoi gém tai xé, cha t6i, me toi, ba toi va 8 dira tré dén noi di tra. Chung t61
dén Jordan va ¢ nhd nha may nguoi ban. Do chinh 13 thdi khic 1am nén tinh
cach con nguoi t6i. 14 tudi, toi trd thanh con ngudi manh mé. Pung quan
tdm vé thoi gian, ban cu bat tay vao thuc hién thoi.

Amal Johnson, CEO, Market Tools
Nhiéu nir lanh dao tu xem minh 14 nhitng ngudi lac quan — nhung dong
thoi van rat thuc té. Chinh su pha tron tinh cach doc dédo ndy da giap ho can
bang. Ho rat chil y dén cac dir kién. Vi thé khi ho pham sai 1am, di sai hudng
hodc htng chiu that bai, ho dac biét tai gioi trong Viéc d6n nhan phan hoi,
gop y va dua Vao do dé tlep tuc budc toi. Po 1a yéu td giup ho dimg day sau
vap ngi dé tiép tuc phat trién.

Phai chiang vién canh tiép nhan nhiing 16i gép ¥ khién tim ban dap nhanh
hon va ban thidy minh cing thang hon? Cac nghién ciru ctia ching tdi cho
thdy thay vi lang nghe nhimng thong tin c6 gia tri, nhiéu phu nit chi nghe thay
nhirng 10i chi trich va chéng ddi, con nhimg diéu khac ho bo ngoai tai. Tach
bach gitra théng diép tir phia nguoi giri va cam xtc 1a diéu khong dé. Chang
c6 gi la khi nhiing ¥ kién phan hoi thuong gay ra vong xoay tiéu cuc trong
cam xuc.

Nhung khong phai moi phu nit déu phan tng theo kiéu d6: Nhitng ni
lanh dao chung t61 phong van da tan dung nhiing sai 1am trong qua trinh lam
viéc cling nhu don nhan nhitng 161 gdp y theo cach khién ching t61 khong



khoi kinh ngac — nhu mot ngudn thong tin quy gia giup ho phat trién ting
tdc. Ho 1a nhitng nguoi sudt doi hoc hoi. Ban co thé khong tin, nhung don
gian 13 ho chap nhan ndi dau di kém véi kinh nghiém trong timg nd luc hoc
hoi. Hoc hoi tir nhitng sai 1am chinh 14 sitc manh trong ho.

Cau chuyén sau day cta Ellyn McColgan d3 minh chimg cho diéu do.
Tir trude dén nay, véi chire chu tich quan 1y tai san doanh nghiép toan cau
ctia tip doan Morgan Stanley va trude d6 1a chirc chu tich phan phéi va diéu
hanh nguoén von cua Fidelity Investments, Ellyn vun dip nhiing kha ning t6i
can thiét cho sy nghiép cua minh: ling nghe phan hoi, danh gia tinh hudng,
bat tay vao stra chita — va cudi cung 13 hoi phuc.

P61 mat vt thir thach

Lén 1én tai thanh phd Jersey, Ellyn con nhd ba ngoai 1a nguoi dau tién
md& mang dau 6c cho co. “Cha t6i 1a tho 1ap ndi hoi; dng phai lam viéc sudt
ngay va khong bao gio c6 ky nghi. Me t0i 1a noi trg, ¢ nha cham soc ching
toi, glat Ui, ndu nudng, quét don,” Ellyn ké. “Cudc d()'l cua cha me t6i chi
biét dén cong viéc va nghia vu. Nhung ba t61 th1 tin rang toi 13 ngu’cn tuyét
vOi nhat thé glan Ba 13 ngudi hAm mo t6i cudng nhiét va ba day rang néu toi
mudn lam bét ky diéu i, th1 chéc chan toi s& lam duoc. Cau chuyén cia toi
chinh 1a cau chuyén vé gidc mo nudc My.”

Trong giai doan Ellyn 16n 1én, gia dinh ¢6 khong c6 nhiéu tién. C6 nhé
lai, “Khi truong cp ba t6 chirc cho chung t6i di tham quan hoc tap, dén Nha
hat Thu D6 hay dai loai thé, ba toi thuong tim cach kiém cho ra 20 do tién xe
dé t6i dugc tham dy. Dan dan, toi nhin thay thé gidi rong 16n quanh minh.
Va toi cling nhan ra tién bac va hoc van 1 hai thi t6i can dé buéc vao thé
gidi d6.” Chinh sy gidc ngd d6 1a khoi dau cho cudc hanh trinh tim kiém sy
doc lap cua Ellyn.

Pén tudi vao dai hoc, ¢d xin vao truong Montclair State, mot ngoi
truong vira hoc vira 1am, “sinh vién nao ciing c6 mot cong viéc.” Tot nghiép
xong, c¢O tim dugc mdt chan trong phong nhan sy cia mot trung tam thuong
mai. C6 c¢6 du tién dé thué cin ho riéng — budc dau khang dinh su doc lap
ciia minh.

Nam nam sau khi tot nghi¢p dai hoc va sau mot s6 cong viéc trong
nganh nhan sy, Ellyn nhan ra minh mu6n gia nhap phong nhan sy cua cong



ty Lifesavers Candy. May man thay, vi cap trén nhin thiy tiém ning noi
Ellyn: “Ong ay bao t6i, ‘Hay chi y doc Thoi bdo Phé Wall trong vong hai
tuan. Néu c6 khong thay né goi 1én chit to mo nao trong ¢, toi s& khong bat
co doc nira. Nhung néu ¢d viét ra duoc danh sach cac cau hoi, thi ching ta
phai ban vé chuyén cho c6 di hoc tré lai.””

Trong hai tudn d6, ¢6 c6 hang ddng cau hoi. Vi thé, sau khi thuc hién
mot budc di nhd — mot hoc ky ¢ trudng bo tic kién thire ban téi — Ellyn 1am
mot budc nhay vot. Co xin nghi viéc va ndp don vao Truong Kinh doanh
Harvard, noi wéc mo 16n nhét cia c6 ra doi. “Chinh tai truong Harvard, to1
da quyét dinh minh mudn tro thanh chi tich ciia mot cong ty 16n,” ¢d vira
cudi vira néi. “Toi van con nhd vi chi tich ciia Lifesavers. Ong ay 14 nguoi
dan ong cao 16n dep trai, lac ndo cling an van chinh té. Ong c6 xe hoi va tai
xé riéng, cung mot goc 1am viéce tuyét voi. Boi voi toi thé 1a qué tot.”

Tai truong Harvard, Ellyn chuyén tir chuyén nganh nhan sy sang tai
chinh, tir san pham tiéu dung sang dich vu tai chinh. C6 nhan ra nganh nay
phu hop véi t6 chét va kha ning ctia o, va c¢o yéu thich nd: “Bdng nhién, t6i
phat hién ra day 1a cong thirc bién moi thir thanh hién thuc. Toi kham pha ra
d6 1a s¢ truong cta minh. Nhung dong thoi toi cling mudn minh biét cach
quan 1y con ngudi; téi mudn quan Iy ca mot td chire.”

Trong qua trinh chinh phuc con duong da chon, Ellyn tham gia chuong
trinh ddo tao tai Shearson American Express, roi trd thanh trg 1y giam doc
trong vai nam. Tan dung thanh qua céng viéc va mdi quan hé rong ctia minh,
c¢6 chuyén sang mot bo phan khac dit tai Boston vén hudng c6 dén véi nghé
nghiép tiép theo. Cudi cung, c¢6 chuyén sang 1am cho Ngan hang New
England dé diéu hanh bd phan quan 1y hoat dong ching khoan. D6 1a mot to
chtrc 16n — vai 500 con ngudi — va Ellyn bat dau cam thdy udc mo cua minh
dang trong tam voi.

Nhung cudc doi khong dep nhu chuyén ¢ tich, ciing dén luc Ellyn gip
kho khan. Ba muoi lam tudi, c¢6 vira tdu duge can nha dau tién va lam moi
thir dé chufng tdo minh lam gi cung thanh cong “Téi vira ky hop dong stra lai
gian bép, thi ngan hang bt dau gip su cd,” co ké. “Toi nghi trong bung,
“Trdi oi, chac minh sap mat viéc qua. Minh méi mua nha. Va biét lam gi voi
cai bép day? May cai ké cii dd d& di hét roi!””

Co cung v&i nhom lam vig¢e ciia minh tai ngan hang ngoi lai va ban bac



mot s0 phuong an nhu ban doanh nghiép chang han. Ellyn nhé lai, “Chung
t6i thoa thuén rang sé giup nhau tim nhitng co hdi viéc lam & chd khac. Ting
nguoi mot, cudi cing chiing tdi ciing tim duoc viéc 1am méi.” Ellyn bat dau
cong viéc tiép theo tai Fidelity Investments. C6 danh sudt 17 nam sau d6 dé
xay dung nén mot sy nghiép phi thuong — diéu hanh hé théng phan phdi 16n,
quan 1y hang ngan nhan vién va khach hang.

Ciing giéng nhitng con ngudi lac quan khac, Ellyn nhin dau ciing thay
co hoi. “Do 1a nam 1992. To6i dugce giao nhi€ém vu diéu hanh bo phan dich vu
khach hang cho mot quy huu tri 401(k), mot nganh t61 hoan toan khong co
kién thtrc gi vao thoi diém Ay nhung né lai dang phat trién nhanh khiing
khiép.”

Cong viéc cua c0, dugc xem nhu “mot giai phap hi¢u qua trong viéc
dleu chinh hé thong quan 1y, 14 bién mot doanh nghiép c6 tiém ning phat
trién thanh mot doanh nghiép mang vé loi nhuén to 16n, véi dich vu khach
hang duoc cai thién. “N6 doi hoi ban phai tai co ciu toan bd hé théng hoat
dong, ca vé mat dia 1y. That ric rdi 1am,” Ellyn noi. “Vi thé toi 1ap nén mot
nhoém dy an. Ching t61 dé ra ban ké hoach gém hai ngan budc thuc hién.
Mot biéu do thuc hién dy an khong tudng. Chang t61 cur lam, va lam, roi
ching t61 mé mot chi nhanh méi tai Covington, Kentucky. Hau hét moi
ngudi déu co cong viéc méi, nhiém vy méi.”

Ban c6 thé doan diéu xay ra tiép theo: Mot hd voi xuat hién trén dudng
ho di, khong cach gi tranh ndi. Va ho sup Xuéng hd. Vao ngay dau tién to
chirc méi di vao hoat dong, moi thir dinh tr¢. T4t ca dién ra hoan toan khong
nhu mong doi.

Vai tuan sau, Ellyn phai bay khan cap dén Kentucky cing mdt luc luong
quan tri hung hau tir try sé chinh. “Sép ctia sép t6i cling di cung. Toi nghe
16m duogc ong hoi chuyén mot nit nhan vién phu trach can d6i s6 sach ngan
hang, “C6 lam viéc nay c6 thudng xuyén khong?’ C6 dy dap, ‘Mdi ngay.’
Roi ong hoi tiép, “Va chuyén gi xay ra néu sau khi tong két dén dong cudi
cung, phan ghi no khong khdp véi phan ghi c6?” <O,’ ¢6 nay dap, ‘Toi s&
thém mot but toan nita dé hai cai khép nhau.” Roi 6ng lai hoi, “Vay ¢6 co
thac mac tai sao chiing khong khép nhau khong‘?’ Co nay dap, “T61 chi thém
but toan do vao. Moi thir lai dau vao day ma.” Bat dau ¢ van dé day. Ong
hoi, ‘Thé lan cubi cing hai cot nay bang nhau 1a vao khi ndo?’” Mét cau tra
101 khong con gi dé noi, ‘A, thua ong, toi 1am viéc ¢ day da mot thang rudi,



va hai con s0 chua bao gio khép nhau ca.” ”

L3 hong ma Ellyn vira méi phat hién hoa ra lai sau tham tham. Fidelity
t6 chirc mot cudc hop, va 500 khach hang khong hai 1ong voi doanh nghiép
c6 mit. Ellyn démg giita khan phong va noi, “Thay mat tat ca cac thanh vién
trong cong ty, t6i thanh that xin 16i. Chiing t6i chua 1am tét cong viée cia
minh. Nhiing gi chung t6i 1am chua xtng dang véi tiéu chuan cham soc
khach hang ma chung toi dua ra va tdi chan thanh xin 15i vi diéu d6. Trong
vong 90 ngay t01, chiing toi s& diéu chinh moi thir. Chung to6i mong quy vi
tiép tuc & lai voi doanh ngh1ep cho dén thoi diém d6, va hdy cung ching toi
giai quyét van dé ma quy vi mac phai.”

Do 1a mot that bai tham hai ctia doanh nghi¢p maoi noi nay. Ellyn nhé
lai: “That kinh khung cho t61. That khung khi€p. T61 ngd sw nghi¢p ciia minh
dén day la cham hét. T61 khong nghi minh c6 thé dung day lam lai tir dau.”

Cudi cung thi md hinh do ddi ngil ctia c6 dé xuét ciing ching minh hiéu
qua ctia nd nhung phai mat bén théng cd mai giai quyét hét nhﬁ’ng van dé
trong kinh doanh. Ellyn nhan ra rang minh pha1 quan tAm dén nhan vién
nhiéu hon, va yéu ciu moi ngudi dua ra phan hoi chan that — “huych toet
moi thir”, nhu cach c¢6 noi. Co bao ho, “Ching ta bi lac, va té1 da dua moi
nguoi dén ddy. Chiing ta phai tim lai huéng di. Chung ta can lam gi dé sua
chira sai 1am?” Va ho cung ngdi lai giai quyét. Ellyn noi, “Con nguoi ta
thudng dap lai 1oi kéu goi giup d6. Toi lai tim thay sirc manh noi nhlmg
nguoi t6i khong hé biét ho mang trong minh sttc manh ay. T6i tim thay suc
manh trong chinh ban than minh, nguon strc manh ma t61 khong hé hay
biet.”

Ban dau, Ellyn phai duong dau véi cam giac tuyét vong. Noi lo so khién
co khong con théy 1o toan cuc, va doi véi Ellyn, doi khi n6 con 1a mdi de doa
nita. C6 so mat di diéu quy gia nhat — sy doc lap. Nbi so budc ¢b lam viéce
chiam chi, nhung dong thdi cling kéo ¢d vao vong xody cam xuc tiéu cuc. Co
con nhd, “Di nhién, t6i cling c6 nhitng gidy phut riéng tu, nhitng lac tam toi,
khi toi khéng dumg trude moi nguoi, khi Ay toi tham nghi, ‘Moi chuyén toi té
that. Pau don qua. Chic minh sai 1am rdi.” T6i s¢ minh s& méat moi thir, mat
xe, mat nha, tham chi khong con mot xu dé chi tiéu.”

Nhung nhom cua ¢6 chung lung dau cat, va c6 tim dén mdt dong nghiép,
nguoi tham chi “con lac quan hon nita.” No61 chuyén véi anh gitp ¢6 1ay lai



tinh than: “Téi ngdi trong phong 1am viéc ctia anh 4y va néi, ‘Chung ta biét
lam gi day? Moi thur 1iéu ¢6 6n khong?’ va anh dap, ‘Moi thir s€ on. Day la
1y do tai sao.’”

On troi, thot ky dang so' d6 khong kéo dai. “90 ngay khong qua lau nhur
t6i tudng va cudi cling nhu’ng gi ching t61 [am cling co tac dung,” Ellyn nh&
lai. “T6i bat dau thu’c day moi1 sang voi suy nghi 161 minh s€ vuot qua duogc.
Va chung t6i da gay dung lai mot doanh nghiép tuyét voi,” ¢d noi.

Khi moi thtr ddu vao day, ban than Ellyn ciing binh phuc. “T6i da trai
qua mot thoi ky dai tim t61,” ¢6 nhé lai. “Chinh cha t6i da gitp t6i hiéu dugc
nguyén nhan cta van dé. Toi nhé minh da noi voi 6ng, ‘Moi thar d6 bé khong
phai 16i ctia con. Con giao cho mdt nhoém 1am dy 4n nady, va con dau cé diéu
hanh phan can d6i s6 sach ngan hang. Rd rang, chang ai trach duoc con
trong chuyén nay ca!” Va cha t6i dap, ‘O khong, ho c6 thé trach con chir.’
Ong nghiém nghi nhin t6i, ‘Chang phai con diéu hanh ca to chirc d6 sao?”’
Phai, t61 chiu trach nhiém do6. ‘Vay nén con phai ¢ lai va stra chira sai lam.’
Va t61 lam dang nhu vay. Ban biét do, stra 16i cling cho ban nhiéu bai hoc
khong kém gi khi pham 15i.”

Cubi cung, Ellyn hoc dugc mot bai hoc dang gia: Khi chi dé y dén
nhirng chi tiét vun vat, ca nhom cia cb di khong nhin théy van dé that su.
“C6 thé 1an t6i minh s& khong 1ap ra dén hai ngan budc thyc hién trong bang
ké hoach chi tiét thanh 1ap doanh nghiép, nhung minh that su biét cach chap
nhan rdi ro nhiéu hon ra sao,” ¢6 nhd minh da thAm nghi nhu thé. Pong thoi
co ciing nhan ra ndi s hii trong thoi khic den t6i Ay hoan toan khéng c6 co
sO: “Mot trong nhitng diéu bay gio toi hay noi voi cac ban tré, dic biét 1a cac
phu nit 13, ‘Cr lam di, diéu t6i té nhét c6 thé xay ra 1a gi?’ Ban biét ho ludn
dap tra thé nao khong? ‘T6i c6 thé bi dudi viéc.” Pung, ¢ thé 1am chu.
Nhung xac suat khong cao. Ma ban sé& bi b& mit. Piéu d6 c6 kha niang xay ra
nhiéu hon. Va ban sé& bi that thé. Chuyén d6 c6 thé lam. Nhung ban s& khong
bi dudi viéc. Ma tham chi ¢6 bj thi cling ¢6 sao dau! Kiém viéc khac ma lam
tho1.”

Niém lac quan trong Ellyn giup co tiép tuc budc t6i, va cudi cung git hai
thanh cong vang dgi. Nhung c6 van lam viéc cat lyc dé chiém lai long tin noi
cép trén cua minh. “Sau mot nam, Bob khong con lam mat lanh vai t61 nira,
va gid day ca hai ching t6i déu bat cudi khi nghi lai chuyén d6,” ¢ noi.
“Piéu quan trong ma t6i bo sot chinh 1a mdi quan hé giira Bob véi rat nhiéu



nguoi trong s6 nhiing khéch hang nay. C)ng da dich than mang ho dén Vé’i
Fidelity. Thé nén 6ng da ndi dién vi ho bat binh véi cung cach phuc vy t01 te
ctia chung t6i va ong thdy minh phai lanh trach nhiém. Ong c6 quyén noi
gian chtr. Toi ty nhu, ‘Mot ngay nao do, ong s€ noéi chuyén lai véi minh, va
rdi moi thir s& 6n thoi,” va diéu d6 xay ra that.”

Ellyn d4 hoc dugc rat nhiéu thi tir trai nghiém dau d6én nay, ké ca viéc
cd co thé dung day sau khi mat 1ong tin vao chinh minh — cam giac thudng
di kém v6i that bai. “T6i hoc duge rang moi thir chua phai dudng cing. Tat
ca roi s& 6n,” ¢d ndi.

Ngay nay, mot trong nhiing k¥ niang cua Ellyn chinh 13 kha nang hoi
phuc nhanh chéng. C6 néi, diéu nay khoi ngudn tir do6i ngii 1am viée: “T6i
lay ning luong tir ngudi khac. Toi thdy minh hanh phuc nhat khi ¢6 moi
nguoi & bén canh, 1am viéc cung nhau, va hoan tit moi thir. Toi rat trung
thanh. T6i hiéu nhimg ngudi xung quanh toi, ludn ludn 1a thé.”

Nho vao thai do lac quan ma Ellyn vugt qua moi chuyén: “Thoi khéc
den t6i nhat chi 4p dén khi toi khong c6 bat ky lua chon nao. Néu t6i c6 thé
nghi ra nhiéu giai phap, toi s& chon mot. Va khi t6i chon duge mot giai phap,
t6i s& tim ra nhiéu cach khéc nira.” Co ciing tin chac rang: “T6i that su
nghi€m tic va kién tri. To1 s€ lam dén khi nao moi viéc xong thi thoi, du moi
thir ¢6 té hai dén dau, hay phai kéo dai bao lau ching nira.”

Ellyn tim thiy ngudn sttc manh can thiét trong cac gia tri séng. “Toi tin
rang con ngudi ta vé ban chat ai cling t6t dep va mudn lam diéu hay,” c6 1y
giai. “Mot ngay nao do toi phai chiu trach nhi€ém cho nhitng gi minh lam va
cach toi doi xtr voi ngudi khac. T6i mubén minh cam thay thanh than vé diéu
do.”

Cudi cung, tinh than tranh dua ctia Ellyn di giup c6 chap nhan moi thir
thach. V¢é sau, co la ngudi dan dau linh vuc ban 1€ va phan phoi cua Fidelity
cung mot vai khu vuc hoat dong khéc.

Nhung ciing dén lac co ré sang con dudng mdi: “Nam 2007, sau 17 nim
c6 mdt sy nghiép rang rd, t01 quyét dinh day la Iac minh nén theo du6i mot

su nghiép khac, va t61 xin tur chue.”

Ba muoi nim trong sudt cudc hanh trinh, Ellyn tiép tuc hoc hoi va phat



trién ban than. Co nhin lai nhimg thang tram trong kinh doanh va dwa ra mot
nhan xét xéc dang. “Ban khong thé sdng mot cude doi lac nao ciing e so.
Ban phai song voi niém hy vong. Phan tng tu nhién ctia con ngudi khi gap
that bai la e dé va thu minh lai,” Ellyn néi. “Nhung diéu ban nén lam khi ay
1a tién xa hon. D6 13 co hoi dé ban phat trién, chir khong phai dé ban ngay
mot hao mon di. Khi ¢6 chuyén khong hay xay ra, han sé rat dau long — tat
thay nhimng gi gitip ban trudng thanh déu dau don ca.”

Va ltc nao Ellyn ciing nhin vé twong lai chr khong mac ket voi qua khu.
D6 chinh 13 ngudn sirc manh tiém tang gitp ¢6 hdi phuc. “Toi khong biét
chac minh can diéu gi khi ay,” gio Ellyn néi. “Cudc hanh trinh cia toi da rat
phi thudng. Nhung van chua xong! Tdi van dang 16n 1én timg ngay.”

Thong tin phan ho1 giap ban trudng thanh

Nguoi lac quan tryc tiép duong dau voi nghich canh, tim kiém nhiing 15
g6p ¥ chan thanh va d6i mat v4i thong tin nhan duoc. D6 chinh 13 nhitng gi
Ellyn hoc hoi tir trai nghiém. C6 ddi dién vé6i cap trén ciia minh, voi khach
hang, va ca d6i ngil nhan vién cta cb nita. Nhu toi dd noi, da so phu nit thy
chuyén d6 khong dé dang gi — ciing d& hiéu théi. Y kién dong gop thuong
khién ban bao bién cho nhiing viéc minh lam, va viéc léng nghe nhirng phan
hoéi 4y nham xac dinh ban chat van dé 1a chuyén rat kho.

Ban c6 thé cho va hoc k¥ niang nay khi phai d6i dién véi nghich canh
vao lan téi. Hodc ban c6 thé chuan bi tinh than bang cach gia lap trai nghiém
d6. Pay 1a phuong phap thyc hién: Tudng trong mot tinh hudng khé khin
cua riéng ban — du an hién tai ro1 vao bé tic chéng han — sau do6 thir doan
xem nhimg hau qua kéo theo sé 1a gi, hdy viét chiing ra. Tinh x4c suat xay ra
cho tirng hau qua. Trong trudng hop cua Ellyn, ¢6 ¢ thé dy doan ba hau qua
do thai do lam viéc khong tdt ciia minh gay nén: bi dudi viéc, bo viée vi phan
nd, hodc chap nhan nhimg 16i gdp ¥ va tim cach giai quyét van dé. Khi co
ngam nghi vé diéu d6 (co6 thé can dén su gitp d& ctia mot dong sy tin can),
cd co thé woc lugng xac suat xay ra ciia mdi truong hop tuan ty 1a 5%, 15%
va 80%. Cach lam nay gilip ¢6 nhanh chong nhin nhan moi thir rd rang hon
ma khong dé cam xtc chi phéi. Cting phén tich tinh hudng véi dong nghiép
thudng gitip ban nhin ra nhitng hau qua tiém an khac ma binh thudong c6 thé
ban khong nghi dén.

Cach lam tht hai 13 viét moi thi ra gidy. Cach nay ciing gitp ich rat



nhiéu. bay, muc ti€u cua ban la xem x¢&t tinh huéng tur nhitng géc nhin khac
nhau. Viét ra nhitng gi that su xay ra trong hoan canh bat lgi d6, bao gdm
tirng yéu t6 nho ma ban c6 thé nhd. Mo ta cach cac ca nhan lién quan nhin
nhan tinh huong 4y nhu thé nao. Bay gio, x4c dinh xem nhan dinh nao la
thue té va nhan dinh nao nam trong suy nghi cta ban. Tiép theo, viét ra hé
qua cua nhiing diéu ban tin. Vi du, Ellyn dat minh vao vi tri cta sép; cO phat
hién thém mdt vai dit kién khong giéng véi nhitng gi ¢6 tudng. Bdi co cam
théy minh bi tAn cong, co chi quan tam dén ban than minh ma nhét thoi
khong nhan ra nhitng gi ngudi khac cam thay trong tinh hudng d6. Néu ban
biét tim dén nhitng ngudi ban tin tudng ciing nhu nhitng ai tryc tiép biét vé
nhitng chuyén xay ra thi sé cang c6 ich hon. Ho s€ dua ra nhirng 161 phan
tich khach quan hon. Nho ho xem qua nhiing gi ban viét, bo sung thém y
hoac stra lai cho dung. Néu ban khong c6 ai dé chia sé, hay lui lai mgt budce
va nhin su viéc tir moi hudng, xem nhu do 1a cai nhin ctia nhiéu nguoi xung
quanh ban. Néu thuong xuyén sir dung phuwong phap nay, ban s& han ché
duogc hanh vi dan vit ban than. Xem xét va hanh dong s€ trd thanh phan xa
6 diéu kién cua ban trude hoan canh bt loi.

Céach 1am thi ba c6 thé hitu ich trong thoi diém ban d6n nhan nhirng 161
phan hoi dudi hinh thirc trang trong. Néu ban biét trudc minh s& cang thang
va vao thé phong thu, hiy chuan bi tinh than tir trude. Hiy chic chin rang
ban that sy binh tinh va nghi ngoi day du; s& rat khé dé ludn cdi mo va linh
dong néu ban bi thiéu ngu. Chuén bj truéc mot s6 ciu hoéi ma ban cam théy
thoai mai nhu: Hay ndi chi tiét hon cho toi nghe. Tdi c6 thé lam gi khac di?
T6i c6 thé 1am gi dé phat trién k§ nang d6? Anh/chi di c6 dugc k¥ ning nhu
thé nao? Tham chi ban c6 thé viét ra mot sb tir khoa (nhu “phong tht” hodc
“dat cau hoi”) vao so tay dé ty nhic nhd minh trong thoi diém do.

Thong tin phan hoi, bao gdm ca nhimg 10i chi trich tryc tiép, sé& 16t
duong cho ban truong thanh hon. Bao gio cling vay, cac nit 1anh dao ludn
chia sé v6i chiing t6i: Hoc hoi tir nhitng sai 1am va that bai. Poi khi ban c6
thé stra 16i va 1am lai tir dau. Va d6i khi, tat ca nhiing diéu ban c6 thé lam la
hoc hé1 va tiép tuc bude tdi. Co hoi mébi van dang cho do1 ban ¢ phia trude.



CHUONG 9:

SAN SANG THAY DOI

Toi ngoi trong phong cung voi cac luat su, giam d6c ngan hang va cac vi cd
van. Toi, ngudi lan dau tién trai qua su viéc nhu thé nay, da noi: “Gio chung
ta cung ban bac vé nhirng vi¢c minh sap thuc hién.” Thé 13 ho bét dau thi
nhau n6i, néi va ndi. Moi ngudi ai ciing ¢ chuyén dé noéi. Toi phai 1én tiéng,
“Bat dau lai ndo. To6i s& hoi timg nguoi mot, va timg ngudi sé cho t6i cau tra
101 ro rang vé nhing diéu ta nén lam. Ping nhin vé qua khtr. Ma gio day
chung ta tién 1én phia trudc bang cach nao?” Va khi 4y, chiing t6i da c6 mot
budi thao luan tuyét voi.

Karen Moses, COQO, Origin Energy
Cac nir l?mh dao thémh cong 1a nhitng nguoi c6 kha nang truyén cam
hu’ng cho cé to chtre tién 1én vi mot muc tiéu chung day y nghia. Moi nguoi
déu hudng vé mot phia, déng 1ong dong strc. Ciing gidng véi muc tiéu ca
nhan cua nha 1anh dao: C6 vach ra mot cudc hanh trinh di dén chan troi tuoi
sang. Va néu day la cu chuyén than tién, thi hanh trinh ay s& ddy chong gai
thur thach, nhung roi ¢6 van dén noi an toan va séng hanh phuc tron doi.

Nhung déy 1a thuc té. Nhiing tré ngai chac chan xuat hién trén sudt
ching duong di, va dbi lac cudc doi khong nhu mong mudn. Hoan canh thay
d6i. P 1a ltic nha 1anh dao nhén ra thoi diém phai thuan theo tinh hudng. D6
1a diéu kho khan nhat cho tit ca moi ngudi: Ban phai hét sirc tap trung vao
ké hoach 1am viéc, nhung dong thoi phai san sang dep b nd néu giai phap
nay khong con phu hop.

Thich ung chinh 1a k¥ ning tiép theo chiing t6i mudn danh cho ban.
Chung t6i cho rang phu nit von bam sinh da c6 dugc loi thé nay. Néu ban la
mot ngudi me, han ban s& quen véi nhitng thay doi bat ngo. Ai timg trai qua
canh dtra con nho 1an ra khoc trong cira tiém sé& hiéu diéu nay. Ai ¢ con tudi
thiéu nién lai cang hiéu rd hon ring mdi ngay ban phai san sang dé thich
nghi voi nhiing thay d6i khong ludng trude duge.

Néu khong phai 1a mot nguo1 me, ban s€ thich nghi theo cach khac. Ban



phai can bang gitra cudc song gia dinh va cong viéc. Bon gian bdi ban dugc
nuoi day dé tr¢ thanh mdt phu nir, ban hoc hoi dugc nhiéu thr hon nam gidi
veé mat dap ing nhu cau cua nguoi khac.

Vi vay, tai sao ban phai lo khong biét minh c6 kha ning thich tng hay
khong, trong khi ban da hoi du cac dicu kién? Rét nhiéu phu nit bé quén loi
thé ty nhién nay khi dén s lam. Nghién ctru cho thay khi d6i mit voi thir
thach, chung ta nd luc gép ddi — lao vao va lam viéc cat lyc hon nita dé vuot
qua. Ban c6 thé thanh cong, nhung ddi lai, ban cam théy minh v6 cung khd
s& va strc luc hao mon, it ra 14 thé. Té hon nita, lic ndy ban khong nhin thay
nhiing phuong cach khac hi¢u qua hon. Pay khong phai 1a thich tng.

Khi tinh thé thay doi, khong nhat thiét ban phai hy sinh giac nga dé sap
dat moi thtr dau vao ddy. Ban khong can phai tim kiém nhing thoa hiép kha
di dé lam vira long tat ca moi nguoi. Trong nhitng tinh hudng cong viée thir
thach, ¢t cdm dau lam mai mét viée ¢ 18 1a cach toi t& nhat (g?m nhu 12 mat
kiém soat). Nhitng gi ban can 1a tim giai phap thay thé — ban c6 thé diéu
chinh ké hoach dang thuc hién, hoac lap han mot phuong an méi — va can
thuc hién nhanh chéng. D6 chinh 1a kha ning thich tmg. Hay nghi vé nhiing
huéng di khac nhau xuat hién trong thoi diém d6, ngay ca khi hudng di c6
thé 1a dimg lai va suy ngam.

Kha ning thich tng chic chin 1a diéu can thiét cho mot lanh dao nhu
Christine Lagarde, ngudi phu nit dau tién nam vi tri bo truong kinh té, tai
chinh va lao dong cho mot nudc thuoc nhém G7. Trude do, ba 1a nir [anh
dao dau tién cua Baker & McKenzie, mot trong nhiing coéng ty luat hang dau
thé gidi. Kinh nghiém cua Christine khi budc vao vi tri 1dnh dao méi di nhan
manh tam anh hudéng cua kha nang thich Gng.

Tim 16i thoat khoi ngd cut

Christine néi ba biét minh c¢6 t6 chét 1anh dao, ngay tu khi ba con la mdt
co gai thi ddu cho doi boi 16i nghé thuat quoc gia Phap. “Khong 1au sau khi
tr¢ thanh van dong vién boi 161 chuyén nghiép, t61 nhan vi tri huin luyén
vién cho ddi thiéu nhi. Va toi that su yéu thich cong viéc do. To1 duge nguoi
khac coi trong va tin tuong, d6 13 ngudn strc manh to 16n nhat thac day toi,”
ba noi. “To1 cho réng minh Iac nao cling nim vai tro 1anh dao. Ban phai nhan
lanh cong viéc d6 mot khi ban sé hiru nhitng k¥ nang, t6 chat va khuynh
huéng can thiét — va quan trong hon 1a néu nguoi khac that sy tin tuéng rang



ban c6 thé gitp do ho. La mdt ngudi lanh dao, ban co rat nhiéu viéc phai [am
de giup nguoi khac dat dugce nhitng gi ho ¢6 thé.”

Khi tiép xtc v6i Christine, chiing t6i hoi sudt qua trinh dai 19 nim ¢
cuong vi lanh dao Baker & McKenzie, ba c6 trai qua nhiéu thang tram
khong. Ba cudi 16n. “Toi c6 thé noi 13, ‘O, di nhién r6i, thoi gian d6 kinh
khung lam. Bao nhiéu ngon nui phai tréo, bao nhiéu tré ngai phai vuot qua.’
Nhung khong, do that sy 1a mot cudc hanh trinh tuoi dep — phﬁn 16n 1a nho
su pha tron hoan hao giita ca tinh con ngudi toi, niém dam mé cia toi va
nhing gia tri, quy tac ctia doanh nghiép.”

Phai n6i, khi Christine tiép nhan léo 1ai doanh nghiép nay, n6 dang lam
vao tinh canh khon kho. “Chung toi phai trai qua mot thoi ky — von xay ra
v6i moi to chirc — ma khi 4y ngudn quy du phong khong con du nita. N6 xay
ra ngay thoi ky soi suc cua dich vu Internet. Ban quan ly bi xem thuong va
chi trich,” ba giai thich. “Hé thong lanh dao khong duoc tin tuong, dan dén
1ong tu trong bi suy giam. Nhiém vu 16n nhat vao lac d6 toi dit ra cho minh
va do1 ngii 1a phai tré hoa doanh nghi¢p déng thoi cung cd lai sy tu tin.
Chuing t6i 13 nhitng chuyén gia vé kha nang ty khuyén khich 13n phé binh.
Nhung thay vi dé cho moi ngudi chi biét quan tAm dén suy nghi ctia ban
than, chung t6i budc ho phai hiéu quan diém ctia khach hang. Ching t6i xem
xét lai toan b doanh nghiép, tir chuyén ra quyét dinh dén viéc thuc thi, tir
viéc tai cau triic dén cach chiing t6i thé hién ban than.”

Christine di mat véi su chéng dbi manh mé tir hoi déng quan tri. “Mot
sd dong su con bao thu hon ca may éng luat su nita,” ba giai thich. “Ching
t6i duoc dao tao dé tranh né rai ro va viée thay doi trong mot td chirc hop
phép chac han 14 thir thach kho vuot qua nhat.” Nhitng nguoi tién nhiém
khong ting ho ba, du chi 14 thir nghiém. Ho noéi, “Chi chang thé lam duoc
dau. Qua kho khan. Chi chi tu chudc va vao than ma thoi. bung dai dot ma
budc vao.”

Nhung ba da lam, mot qua trinh rong rd bao nhiéu ndm troi. Ba lya chon
phong cach 1am viéc: giao tiép voi moi ngu:(n va thich ung. Trudce tién, ba
xin ¥ kién cua tat ca cac tru sO trén toan thé giGi bai ba biét sy dong thuan
ctia ho 14 cyuc ky can thiét. “Toi phai dam bao moi ngudi di cling véi nhau,”
ba noi. “Chung toi s& phai dau tu nhiéu thoi gian va cong sire. Vi thé chung
t61 bit tay vao qua trinh phén tich, do ludng, kiém tra so sanh va xin 10
khuyén. Vo cudi nam thir tu, toi nghi minh ¢ dén dich. Ching t6i 3 xem



xét timg chi tiét nho, xir Iy moi tinh hudng va thuyét phuc cac cong su tin
vao y tudng cua minh. Chang t61 can su ung ho cua 75% thanh vién dé co
thé tiép tuc budc t61.”

Christine dén tham du budi hop v61 cac cong su dé moi nguoi bo phiéu
cho ké hoach ciia ba. “T6i phai giai thich va tranh luan rat lau trong lan hop
d6 — ban nghi xem, khan phong véi 600 nguoi, tat ca déu cho rr:ing ho ranh ré
moi thir hon ban bdi ho s& hitu doanh nghlep nay va ho ¢c6 quyén noi ra
nhitng gi ho mudn. Ching t6i trao d6i dén tan bon gio chiéu va toi nghi minh
d3 lam rd moi chuyén. T6i noi, ‘Ching ta bo phiéu di.” Két qua 1a 72% phiéu
thuén.’Ngay sau do, toi cham dut cudc hop va giai tan, cho dén sang hom sau
hop tiép.”

Ban s€ lam gi néu ¢ vao vi tri ciia Christine?

“Ban c6 thé tudng tuong chung toi lam viée cat luc subt dém hém do6 va
lién tuc dong ndo. Toi chang ngt duoc may,” ba nhd lai. “Tdi phai hoan tat
moi thtr dudi ap lyc tir phia 72% thanh vién déng thuan ciing nhu mot so
nguoi tién nhiém. Trong qua khir, cach thirc dé c6 duge con sé dong thuan
ctia sO dong 12 ding anh huong dé thuyét phuc mot sé nguoi ngay trong
dém, lam viéc vo1 cac lanh dao chop bu va dam bao rﬁng chling t61 c6 thé
budc 28% con lai chap nhin quyét dinh chung toi dé xuat. T6i cd budi hop
cudi ciing vao luc sdu gid sang ngay tiép theo trudc ban diéu hanh toan cau.
Chung t6i di ban bac va quyét dinh nhimng gi sé lam.”

Néu c¢6 mot ltic nao d6 cudc song thir thach kha nang thich tng ctia mot
lanh dao, thi day chinh la thoi diém d6. Christine budc vao cudc hop vé1 600
cong su c6 mat dong du. Ba nho lai, “Pa s6 ho mong doi dugc bo phiéu mot
lan nita vé nhitng diéu chung toi dé xuat. Toi bat dau, ‘Trudc ddy, moi
chuyén thuong dién ra thé nay: gay ap luc dé thuyét phuc, ban bac lai va
thuc ép cho dén khi dat dwoc muc dich. Nhung d6 khong phai 1a cach t61
muén chuyén nay dién ra.”

Trudc su ngd ngang cua toan thé cong sy, ba tiép tuc, “Chung ta sé& giir
nguyén hién trang thém madt nam nira. Chung ta s€ quay tré lai day vao nam
tiép theo. Chung ta s& 1am nhing viéc can thiét. Nhung toi muon mo1 nguoi
vui vé véi quyét dinh nay, boi d6 1a du an ctia quy vi, co cau quan 1y cta quy
vi, va 12 doanh nghiép cua tat ca chiing ta.”



Tir bo lich trinh dé ra va hodn viéc thi hanh trong vong mét nim 1a quyét
dinh kho khan d6i véi ba, nhung do lai 1a budc ngoat to 16n trong lich st
cong ty. “Mot nim sau ching toi quay lai, va ty 16 dong thun 1a 99%,” ba
noi day ty hao. “Pa s6 moi ngudi ndi chiing toi co duge ty 18 d6 nho vao
cach xtr Iy van dé trong 1an hop trudc, bdi t6i ton trong quan diém ctia ho.
Piéu d6 ciing phu hop voi nhitng gia tri ma doanh nghiép dé cao — bao gom
ton trong, khoan dung va da dang.”

Khéng bao 1au sau, Christine chuyén sang phuc vu trong chinh phii. Nhu
ba d4 néi, chi can mot cude dién thoai — kéo dai 20 phat — dé ba quyét dinh
hudng di méi cho ban than minh. Ching toi cling thich cau chuyén nay nira,
boi nd néu bat ca hai kha nang khong bao gior c6 thé tach roi, d6 chinh 1a
thich img va ra quyét dinh.

“T61 dang trong qua trinh sap nhap van phong ctua chung toi1 tai New
York vo1 mot van phong ctiia doanh nghi¢p khac cling dat tai New York,” ba
nhd lai. “D6 1a mét du an cuc ky thu vi ma t61 ting theo dudi sudt bdn nim
rudi.” Trong khi d6 tai Paris, moi chuyén lai dién ra theo mot huéng khac.
“Tbi biét chinh phu Phap dang chuan bi cong b bd may quan 1y méi vao
sang thr sau,” ba noi. “Vao sang ngay thir nam, khi thic day, té61 nhan dugce
email bao rang vi bd trudng tai chinh c6 chuyén mudn trao d6i gap voi t6i.”
D6 chi ¢ thé 1a mot 1y do duy nhat — 161 moi gia nhap bé may chinh phi
mai thanh 1ap.

Ba quyét dinh van di dén phong tap thé thao nhu ké hoach. Trén dudng
tor phong tap vé nha, ba dién thoai cho cac cong su chu chét va noéi chuyén
duoc voi ba ngudi. “Khong phai toi xin ¥ kién cho ban than minh,” ba giai
thich. “Téi mudn biét quan diém cuia ho vé viéc doanh nghiép ma toi di gan
b6 subt 25 nam sé ra sao néu toi rdi bo nd. Néu ca ba déu noi, “Christine,
ching t61 can chi. Chi phai ¢ lai,” t61 s€ ¢ lai. Ho chi n61 don gian, ‘Do 1a 161
mo1 phuc vu dat nude, va chi nén dit to quéc 1én trén hét. Chung t61 s€ lo
chuyén sap nhap va moi thr s& 6n thoi!” ”

Khi vé den nha, ba nhan duoc 16i nhan méi. Lan nay, ngai thu tudng
chinh pht mudn noi chuyén véi ba. “Thé 14 toi goi lai cho 6 ong ay, va chung
t6i noi chuyén khoang 20 phat. Toi hoi 6ng nhing diéu toi thic mac,” ba ke.
“Ca hai im lang mot lac sau d6. Toi hoi “Tdi cd bao nhiéu thoi gian dé suy
nghi vé diéu nay?” Ong dap, ‘Ba mudn bao lau ciing dugc. Nhung toi s&
khong cap may.” ” Va véi nhitng 10i chic t6t dep nhat tir cac cong su,



Christine roi nuéc My ngay chiéu hom d6 dé dap chuyén bay dén Paris vao
ngay hom sau trong cuong vi Nt B§ Trudng.

Lam sao Christine c6 thé ra quyét dinh nhanh chong dén vay? “Boi toi
tin vao tryc giac cua minh. To61 co thé pham sai lam, t6i biét,” ba noi.
“Nhung t6i da hoi y kién gia dinh minh — hai dira con trai t6i. Chtng né 1a
tiéng ndi quan trong ma toi ling nghe. To6i nghi rat nhidu vé cong ty cil boi
t6i phai tir bo nhiéu thir. Nhung doanh nghiép rat ung ho toi 1am viéc nay.”

Van diém tinh dau moi thtr bap bénh

Hai giang vién dai hoc Harvard, Ronald Heifetz va Marty Linsky cho
rang nhiéu nha lanh dao khong thé thich nghi véi thir thach boi ho khong thé
vuot qua niém tin ¢b hitu trong minh dé theo dudi con dudng chua biét dan
dén dau. Lay vi du, thanh 1ap doanh nghiép méi, tiép can thi truong mai, hay
cai tién bat ky hoat dong gi déu 13 nhitng thach thirc doi hoi su thich nghi —
va déu khé dang so. Trong tinh hudéng nao ching nira, ban déu khong biét
chuyén gi s& xay ra. Ban khong thé nhin thiy phia cudi con dudng. Ban s&
phai 1am quen véi nhitng gi map mo, khong chic chin.

Heifetz va Linsky ding mot hinh anh an du hét strc thuyét phuc dé miéu
ta nhitng nit 1anh dao d6i mat voi nhitng thir thach budc ho phai thich tng:
Hiy nghi vé canh ban vira dimg trén san nhay vira ding trén ban-céng. Khi &
trén san, ban tuong tac véi nhitng ngudi chung quanh & khoang cach gan,
nhung ban khong thé nhin xuyén qua ho dé thay nhiing gi con lai. Tham chi
ban con c6 thé bi ddm chim trong thoi khac 4y. Ban cam nhén nhiing gi
nguodi khac cam nhan nhung khong c6 ¥ niém gi vé khoang cach hay tim
nhin.

Gio ta chuyén sang mot hinh anh khac. Tuéng twong ban dang ding
ngoai ban-cong, nhin xuéng dam dong dang nhay. Ban c6 thé thdy moi thir —
tat ca nhitng gi dang dién ra dudi kia. Chuyén goc nhin dé c6 tam nhin bao
quat hon s€ gitp ban xac dinh dugc nhitng huéng di méi hodac dot pha moi.

Viéc ban tuong tugng minh thoat ra khoi co thé dé quan sat sy viéc tu
trén ban-cong, tach khoi dam dong hoan toan khac véi khi ban hoa vao thoi
diém hién tai. Nhitng gi ban doi dién trén san nhay chinh 1a dong chay cam
xuc cua nhitng ngud1 xung quanh ban va cua ca ban nira: gian dir, boi rdi, bt
an, so hai hodc that vong, v.v...



Nhiéu tinh hudng, khong chi 1a nhiing thay d6i to 16n, déu c6 thé kich
thich cam xuc twong ty. Ban dang phai dwong dau vi mot ddi tha kho nudbt.
Poi ngii nhan vién tha chét chir khong di theo duong hudng mdi nhu ban
mong muén. Quan 1y cap cao chi trich ban ké hoach ma ban danh suét sau
thang rong dé trién khai. Khach hang khién ban that vong. Ban dang trong
mo bong bong ay, va cam giac d6 khién ban thay minh chang khac nao vo si
dam béc cb tru duge dén higp thir 8 — dudi strc, khong con biét tan cong
duong nao, va chi mong dbi thu hodc nhuong bo hoac ha guc minh dé khong
con kho so thé nay nira. Vay ban phai lam gi, va bang cach nao?

Sau day 1a vai y tuong dé ban lay lai cAn bang trong thoi diém d6. Gia st
ban dang tham dy mdt cugc hop va moi thur dién ra khong sudn s¢. Ban nhan
biét duoc ddu hiéu: tim ban dap nhanh, ban ngat 101 ngudi khac va noéi qua
nhanh, ban 6 ra tu vé. D6 chinh 1a diu hiéu dé ban lui lai. Hay nhd, con
ngudi co ba cach phan Gmg voi nguy hiém: tin cong, boé chay hoic dimg yén.
Nhiing thoi quen cb hitu dang chiém quyén kiém soat tam tri ban, nhung ban
c6 thé gianh lai.

Trudc tién, hay hit tho sdu va dém dén muoi — vira du thoi gian dé khoi
dong lai tur dau. Gid ban ¢ mét sd lua chon. Néu duoc, hay budc ra khoi
phong trong vai phut dé xem xét nhitng gi dang that sy dién ra. Cho minh
mot khoang cach nhét dinh dé nhin toan cuc van dé. Néu ban khong thé budc
ra khoi phong, hay tuong tuong ban la mgt ngudi dirng ngoai quan sat cudc
hop, va “danh gia tinh hinh” mdt cach nhanh chong. Pat minh vao vi tri cua
mot ngudi nao do, tham chi la doi phuong cua ban, dé c6 cai nhin hoan toan
khac. It nhat thi ban ciing nén nging ndi va chi y lang nghe, cd gang hiéu
ham ¥ dang sau nhitng nhan xét cia ngudi khac. Pua ra cau hoi dé 1ay thém
thong tin. Néu 1a nguoi dimg dau budi hop, ban co thé yéu cau moi ngudi
tom tit lai y ho mudn néi — ban di vong quanh ban hop va lang nghe quan
diém cua tirng nguoi. Béng cach binh tinh suy xét, ban co thé nhin nhén tinh
huéng khac di.

Néu thir thach khong budc ban phai thich nghi ngay 1ap tirc, hiy tim dén
nhirng ngudi cé nhiéu kinh nghiém dé xin nhitng nhan xét khach quan hon.
Nhitng nguoi tirng trai nay sé khong bi phan tdm va c6 thé gitp ban nhin ra
btrc tranh toan cyc cta to chirc. Ban cling co thé nho cdy (mot cach kin dao)
nhirng nguoi dang roi vao tinh canh ay vo1 ban. Ho that sy cam thay thé
nao? Hay moi ho quan sat tir vi tri ban-cong giong nhu ban. Nhitng ai ting ho
viéc ban dang lam? Nhiing ai phan dbi? Moi chuyén that sy dang dién ra nhu



thé nao?

Nhin moi viéc tir ban-cong chua du. Nhin dugc tir hai goc do s€ vo cung
hiru ich, ddc biét 1a khi moi truong thay doi dot ngdt hodc rd rét, khi moi
nguoi lo du va khong biét diéu gi dang cho dg1 minh ¢ phia trude.

Vi thé ban ding dimg qua lau trén ban-céng; hiy cam nhan xem khi nio
1a luc thich hop dé lai hoa minh vao dam dong. Pit ra nhitng cau hoi kho c6
thé gitp ban nhin nhan van dé t6t hon. N6 con 1a mot meo hiru hiéu dé gop
nhit thém thong tin quan trong. Hay nghi vé hai tham ttr trong loat phim
truyén hinh trinh tham, Columbo va Kojak. Columbo, trong chiéc 40 mua cii
rich ciia minh, nha nhdn dat ra hang loat cau hoéi; doi khi, trong lac budc ra
khoi cira, anh c6 hoi thém vai cau va chung gitp hé 16 van deé. Nguoc lai,
Kojak nhanh chong van dung kha nang tu duy logic hon ngudi cia minh mot
cach dang sg. Columbo 1a chuyén gia lang nghe, con Kojak 1a nha hung bién.
Hay 1a mot Columbo khi ban can thich tng véi sy thay doi.

Cu thé hon, ban hay tim nhiing déng minh ung ho, bao v€ hoac tiép surc
cho nhing gi ban 1am. Nhung ciing nén quan tdm dén nhitng nguoi phan doi
minh nita. Khi ban biét Iy do d6i phwong ngan trd ban va dua ra dugc cach
xu ly van dé, ké hoach cua ban sé& cang hoan hao hon.

Trén san nhay, ban c6 thé 14 hinh mau ctia mot ngudi day strc thuyét
phuc. D6 chinh 14 nhitng gi Christine da 1am khi ba d6i dién véi cac c¢o dong
trong sang ngay thir hai. Ba 1a nguoi khoi day gid tri ton trong 1an nhau trong
cong viéc. Chang co gi la khi doi ngii cia ba gianh dugc sy ung hd vao nim
tiép theo.

Nhung thay vi giéng nhu nhiéu phu nit nd luc hét minh chi vi muén lay
long nguoi khac, ban dirng mong moi nguoi s€ thuong yéu ban. Khi ban la
nguoi dé xuat thay doi trong to chirc, han sé& c6 thuong vong. Khong phai ai
cling ung hg, s€ c6 nguoi tim cach ngan trd ban. Va béi ho thé hién ra mit sy
bat mén, ban c6 thé gip phai sy chdng ddi tir mot ngudi bat ngd — d6 chinh
13 ban. D6i dién voi ndi so hii cta ban than s& gitp ban tr¢ thanh nha 1anh
dao tai ba hon.

Khong ngung thich tng

Hay nhé rang nhirng thing tram trong cudc hanh trinh dén vi tri 1anh dao



ctia ban 1a diéu chic chan xay ra. Moi nir lanh dao chiing tdi ting tiép xtic
déu phai thich nghi voi nhitng budc ngoit, nhitng ngi ré bt ngd trén con
duong ho di dudi hinh thirc nhitng co hdoi méi1, nhitng cudc phi€u luu mai va
ca nhirng thir thach méi. Néu khong biét thich nghi trong cong viéc 1an cudce
song ca nhan, chung ta s& mat di kha niang xét doan van dé, ta sé trd nén
cting nhic, pho mic cudc doi minh va dé cho cam xuc chi phoi.

P6i khi, ban can chuyén héa y nghia su viéc mot cach co y thirc: Hay
nghi vé nhitng muc tiéu cia minh va xem ban c6 nén thay d6i ching hay
khong. Cong thirc hiéu qua ddi véi ban trong qua khir c6 thé khong con phu
hop vo1 hoan canh hién gio nita. Va khi ban théy (hodc cam nhan) dugc cac
dau hiéu minh dang bé tac, hay hit thd sau va bude ra ban-cong. Chiing t6i
muén ban luén mé 1ong véi nhitng thay doi.



CHUONG 10:
HANH TRINH CHU KHONG PHAI
bICH BEN

Tinh lac quan da dwa Eileen Naughton qua moi ngd ré cua cuoc hanh trinh,
qua moi thang tram trong sw nghiép lan doi song cd nhan. Vi 16i tir duy
linh hoat, ¢é luén tim dén nhitng co héi méi dé khdm phd niém dam mé: tro
thanh nha bado, huong dan vién du lich, chii nhiém ciia mét to tap chi. Sau
vai nam theo dudéi wéc mo lam chii tich toa soan thudc tdp doan Time, Eileen
bi sa thadi. Ngay nay, véi cwong vi gidm déc truyén théng ciia Google, ¢6 van
dang di trén con dwong minh chon, van la nguoi lac quan, va la mét phy niv
da tai.

Noi hanh trinh bit dau

Cha t6i la dan nhap cu gbc Ireland dén nudec My dé lam viéc cho Cong
ty Di¢n thoai New York. Mg t61 thi c6 vo s6 viéc dé lam: chiam soc sau dua
con. Cha me mong ching t6i 16n 1én tr¢ thanh nhitng sinh vién gioi, nhitng
nha gido chan chmh Trong nha c6 rat nhiéu luat 1¢ — lam gi ciing phai diing
gi0, gilt phong 6¢ ngin nap, sur dung dao nia dung cach trong khi an, khong
bao gid duoc tra treo voi bd me, di 1& nha tho. Toi 1a mot ngudi ngin nap,
nhung cling 1a nguoi tién phong trong moi thit. Tinh ty tin va doc 1ap 1a mot
phan 1am nén con ngudi t6i.

Tir nho t0i da c6 nang khiéu vé ngdn ngit va dién dat suy nghi. T6i nhd
nam hoc 16p bdn, bai tho dau tay cua t6i dugc dang trén to bao dia phuong
va that su t6i thich 1am: bai tho viét vé nguoi thg dong glay s& hiru mot cua
tiém nho ddi dién toa nha chung cu noi gia dinh t6i ¢. N6 han di gieo vao
1ong t6i tinh yéu mudn doi danh cho giay dép! Roi dén nam 10p sau, toi
gianh duogc giai thudng cua Daughters of the American Revo- lution cho bai
viét vé Thomas Jefferson. T6i phai doc né trudc nhitng nit giam khao 16n
tudi tai nha hang ho hay lui t6i. Hai dau gbi nho bé cua tdi run ban bat vi toi



chua bao gior dirmg néi trude ddm dong nhu thé.

Sau khi tot nghiép dai hoc, t6i dugc hai ché moi vao 1am. Mot 1a lam
cho ngan hang dau tu trong chwong trinh huén luyén danh cho thuc tip sinh
tai Phé Wall, vi tri con lai 12 1am phong vién cho mot to bao. Vao ngan hang
thi sy nghiép cua toi tién tai tan toi hon, nhung toi biét minh thich duoc cam
but. Thé 14 t6i dén New York, viét moi chu dé tir du lich dén tan trang nha
clra va cac sO dién thoi trang. Sép cua toi rat kho tinh va sau mot thoi gian,
t61 bo viée. Toi mudn quay lai chau Au, t6i ndi dugc hai thir tiéng va to1
nhan ra rﬁng hudng dan vién du lich chinh 1a cai nghé ma ban duoc tra tién
dé di day di do.

Sau hai nam tan hudng tha vui, to1 biét minh phai tim mdt cong viéc
nghiém tic. Toi lam cho MasterCard International tai New York trong cuong
vi quan Iy mang truyén thong bo phan PR, cho dén khi t6i phat hién minh
can tim bang Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA). T6i dén Wharton, gip
chdng t6i & d6, roi ching toi chuyén vé chau Au séng.

Khéi dau cho con duong sy nghiép that su cua chung toi 1a vao nam
1989, khi ca hai quay lai New York. Toi khong thé tuong tuong duoc canh
minh ngdi dan mat vao man hinh giao dich chtiimg khoan Pho Wall tir sang
dén t0i. N6 giét chét tim hon toi. Toi biét nhu thé 13 qua du, va tdi mudn bé
banh lai con tau sang linh vuc xuét ban. Ban biét déy, t61 ludn lam theo
nhirg gi minh thich. Tr¢ thanh phong vién chuyén nghiép 12 mot trong sd
do.

C6 1& khong phai do tinh cd ma t6i tim kiém co hoi vao 1lam cho Time
Inc. T6i bat dau cong viée ¢ bd phan san xuat — khong cé gi hap dan cho 1dm
va cling chang an nhap gi voi tim bang MBA! Nhung t6i khong quan tam.
Quan trong 1 dugc 1am ¢ Time Inc. Va sau 18 thang, t6i dugc cat nhic vao
vi tri Truéng phong Bién tap mang Kinh té t& Fortune. T6i con nhd mot
dé)ng su da canh bao: “Chi dang pham mdt sai 14m nghiém trong. Néu chi
mudn ¢6 su nghiép trong nganh tai chinh, xuat ban khong phai 1a dat dung
v0.” Nhung t6i van budc vao dé hoc hoi cach mot to tap chi ra doi.

To1 y€u cong viéc cua minh. Nganh kinh doanh cua chung to1 budce vao
thoi ky cuc thinh, va t6i c6 mot co hdi khong tudng dé tai cau tric toan bo
co cau kinh doanh cta to Fortune. Khi dy t6i dang mang thai dira con thr hai
dugc tam thang! Moi thir sao ma tuyé¢t dén thé!



Thtr thach to 16n duy nhat

R6i mot ngay no moi thtr dot ngdt ngung lai. Chung toi ¢6 cudc gip g&
v6i nha nghién ctru vé di truyén hoc. Chiing t6i nhan dugc tin hai hung, dta
con trai nho ctia chung t6i mac hoi chimg dé ton thuong (Fragile X
Syndrome) va vi thé chau s& khong thé nao song tu 1ap hodc cé mot cude doi
binh thudng. Va kha ning dtra con chua ra doi ciia téi mang gen Ay trong
nguoi la 50%.

T6i biét diéu nay vao ngay thir ba, lac ba gid chiéu. Sang ngay hom sau,
t6i 1a mot trong ba dién gia trong cudc hop quan tri thuong nién ctia hing
truyén hinh cap Time Warner. Va lan dau tién phién hop dugc truyén hinh
true tiép cho tat ca cac vién chuc theo ddi. Chu tich hdi ddng quan tri caa
chung t6i ngdi ngay hang ghé dau. Va di nhién d6 13 mot vinh du khi duoc
cht ¥ nhu thé. Tdi van con nhé minh quay vé vin phong tir bénh vién Mt.
Sinai dé hoan tat mé slide thuyét trinh va nghi xem minh s& noi nhiing gi.

Thudng thi toi s& cing thang khi phai noi trudec mot dam dong nghiém
nghi nhu thé. Nhung khi thtrc gidc vao sang ngay hém 4y, t6i nhan ra diéu
t61 t& nhat co thé xay ra trong cudc doi minh da xay ra roi. Thé 1a toi cam
thay duoc giai téa. Sang hom d6 t6i tham chi con khong nghi 1a minh nhan
biét duge muc do tram trong cua ching bénh con t61 mac phai. Béi t6i van
con trong trang thai simg sot.

Vi thé t61 dén noi va hoan thanh t6t nhi€ém vu ctia minh. T61 nhan ra
minh khong con phai s¢ bat cir thir gi nira. T61 s€ On thoi, va cac con toi cling
vay. Ching t61 s€ tim ra cach.

Thoi khac ay giai phong con nguoi téi. Toi biét minh phai lam viéc dé
nudi séng gia dinh, nhung dong thoi toi ciing biét rang cong viéc chinh 1a
liéu thudc nhiém mau chﬁ:a lanh ndi dau. N6 khién ta nhin nhan dﬁng ban
chat sy viéc trong cudc song Nhiing gi ta tuong nhu qua ning né va hét stc
quan trong hoa ra lai chang con nang né quan trong gi nira. To6i trd' nén coi
mé véi nhitng d6i thay va it gay git hon.

Khéng, t6i khong bi cudn xudng day cam xtc. Toi van con nhd minh
tig hét stc lo lang trude khi dira con thtr hai chao doi. Toi that sy budn va
so hai khi nghi dén viéc chau c6 nguy co mac hdi ching Fragile X. Nhung
dtra con gai ay cua toi hoan toan khoe manh, va t6i tiép tuc c6 thém dtra con



thr ba. Ban khong tai ndo biét duoc twong lai mang dén nhitng gi dau!

T6i nghi ca t6i va chong déu xdc lai tinh than, tiép tuc budc téi mot cach
manh m&. Téi tré thanh chuyén gia vé hdi chimg Fragile X, va toi dua con
trai di chay chira khap noi, boi trong vong vai ndm dau doi cia bé, ban tin
minh ¢6 thé chita lanh cin bénh cho con. Rdi sau d6 ban chép nhan thuc té
rang minh khong thé. Nhung vé ban chat, toi 1a ngudi lac quan. Va khong dé
gi to1 guc nga.

Chung t61 dua Patrick vao hoc truong ndi tra dac biét tai Boston. Do 1a
mot quyét dinh kho khin. Cudc séng nay ctiia chau khong nhu chiing t6i
hiang mong doi va that kho cho hai vg chong khi phai nuéi day mot dira con
v6i can bénh tram kha nhu thé, va chung t6i chon cach nay khong phai vi
thiéu tinh thwong danh cho chau. Ching tdi tro chuyén véi nhau mdi dém.
Khi Patrick 1an dau dén truong, chau khong thé sir dung dao nia dé an mot
cach binh thuong. Gio chau da c6 thé lam duoc nhiéu thit to tat. Chau cao
1,9 m va la dtra tré hanh phuc, vui tuoi.

Va mdt ngay no, vi Giam dbc Tai chinh v vai toi va noi vé y dinh
chuyén t6i sang phuy trach chwong trinh quan 1y chi phi. Téi biét doanh
nghiép can diéu nay va toi khong thé tir chdi. Téi lo lang vé tinh cam moi
nguoi danh cho minh nhung t6i tin vao hé thong quan 1y — va moi thtr dién ra
tréi chay. That 1a mot cach hay dé tim hiéu vé Time Inc. ciing nhu cach né
hoat dong. Va khong ai ghét to1 ca!

Thé r6i, thang 1nam 2000, Time Warner va AOL tuyén b sap nhap.
That 1a thoi ky hoang kim. Gia ¢ phleu cua chung t61 luc nao cling cao ngat
ngudng. Vé mit ¥ tuong, d6 1a mot quyét dinh thong minh — nhu:ng roi hoa
ra, hoat dong cua AOL khong tot nhu moi nguoi tudng. Toi phai bat tay vao
can thiép qua trinh sap nhap — mot co hoi khac dé phat trién ban than. Va
mua he nam do, trudng bd phan quan hé¢ dau tu cua Time Warner nghi viéc,
va ca cip pho ctia ba ay ciing ra di. Khi 4y, ching t6i, mot cong ty khong co
ai lo vé quan hé dau tu, lai dang tién t6i giai doan sap nhap day phirc tap.
Chu tich hoi dong quan tri cuia Time Warner yéu cau toi 1én gip, va 6ng noi
rang khong con ai khac ngoai t6i duge chon dé diéu hanh bo phan dang bo
ngo. Toi nghi, “Ha, sao c6 thé thé dugc?”

Toi1 biet, quan h¢ vo1 cac nha dau tu la mot cong viée doi hoi suc chiu
dung nhiéu dén mirc t61 chi ¢6 thé [am trong vai nam ma thoi. Nhung toi



cling nghi, “That tuyét khi duoc ngoi trong ban hop, ngay gitta thoi khic sap
nhap cua hai ngudi khong 16! S& 16n chuyén day.” Va chic chén 1a thé. Khi
nhin lai, t6i thdy minh giong nhu dang trong mot cudc chién tai Baghdad cia
riéng c4 nhan tou.

Khoang 18 thang sau, t61 nhan cudc di¢n thoai cia Ann More, gio la chu
tich hoi déng quan tri cua Time Inc. Ba noi, “Eileen, to61 c6 mdt cong viéc hét
strc tht vi mudn ban voi chi.” Va t6i nghi, “Oi Chua o, t6i phai quay lai
roi.” T6i chd cho ba mo ta ndi dung cong viéc tai tap chi Time trong hai phut
trude khi to1 nhdy vao noi, “Sao ma to1 khong 1am co chr?” To1 sg, nhung
mong muodn ca doi toi 1a duge lam viée cho to Time. Chua bao gio to1 dam
mo dén mot ngay toi dugc lam viéc tai noi éy vo1 cuong vi chu tich toa soan.
Chi ¢6 ba hay bén nguoi timg dugc 1am chu tich cua to Time, va khong c6 ai
la nir ca. Cong viéc trong mo cua toi la day.

Trong sudt giai doan d6 ctia hanh trinh cudc song, t6i nghi minh da tré
thanh mot nha Ianh dao gioi. Toi co thé hoa 1am mdt v&i doanh nghiép, boi
t61 thiy minh gin bo véi khong khi 1am viéc, voi van hoa va méi truong tai
day. Pau tién va trén hét, toi hoc cach gy dung niém tin. Ban phai thé hién
minh san sang dua ra nhiing quyét dinh khé khin: Ban khong dung thtr cho
nhitng ngudi khong chiu lam viéc; va phai c6 mot doi ngil san sang vuot qua
mua bom bio dan cung ban. Va ban phai san 1ong lam diéu tuong tu vi ho.
T6i nghi, tap hop dugc mot ddi ngil tuyét voi chinh 1a pham chit quan trong
nhat ctia nha 1anh dao — kha ning tac dong con ngudi, hudng ho dén nhimng
muc tiéu cao hon, chi 16i cho ho, va tuéng thuong khi ho 1lam duoc diéu do,
cho du budc tién ay dang ké hay nho nhoi.

Pong thoi, toi sém nhan ra mot diéu, toi 1a mot trong nhitng nguoi tryc
tinh tai noi nay. To1 nha nhdn, t61 cu Xur phai phép, nhung to61 co gi noi nay.
To1 khong noi nhu’ng chuyén v van, nhung t6i sé chi ra dau 1 diém sai, mot
khi toi thay diéu d6 khong dung. Khong phai chuyén ca nhan, ma d6 1 cong
viéc. T6i khong nghi minh s& duoc nguoi khac xem trong néu toi bo mic
moi1 chuyén cho dén khi v& 16, hodc dé nguoi ta méc sai 1am trong mot thoi
gian dai ma khong budn chi ra diéu d6. Dbi véi t6i, ra quyét dinh 1 rang
minh bach 13 hét strc quan trong, dya trén dit kién thuc tién hodc ban chét
doanh nghi¢p. Cai d6 quan trong hon vi¢c lam cho nguoi ta thich ban. Cung
vo1 kinh nghiém, su kién dinh d6 ctia ban s€ dugc rén luyén nhiéu hon. Toi
c6 mot ché)ng, ba con, td1 c6 cong viéc, t01 cO cudc séng. Va té1 khong co
thoi gian dé phi pham.



Cong viéc mo udc khong kéo dai 1au, dau nam 2003, d6 1a thoi ky kho
khan cua doanh nghi¢p. Hau qua cua viéc sap nhap AOL da qua r0 rang:
Time Warner chi co thé tiép tuc ton tai néu that lung budc bung nhitng bo
phan klem tién kém hi€u qua. Trong khi do, chi phi d6 vao to tap chi nhu
tién glay muec, tién van chuyén, ph1 buu dién chuyén phat lai vuot qué kha
nang kiém soat. Nguoi doc gid d6 don vao bao dién tir. Time dung trudc mot
su thay ddi 16m lao. Chung t61 da c6 mdt nam 2004 tbt dep nhét, va tan day
10ng, toi nghi minh biét s& chang bao gid chiing t6i ¢6 duoc mot nam nhur thé
1an tht hai.

Vi thé, cubi nim 2005 Ann Moore ra quyét dinh sa thai nhan vién. Dé
cltru cong ty, ba phal cat giam mot luong chi ph1 dang ké - va nhitng nguoi
dau tién ba nham dén chinh 14 cac quan 1y cap cao clia cac bo phan. Ngay 13
thang 12 nam 2005, khoang 65 ngudi bi cho thoi viéc.

Ann dén vin phong t6i — giong ba kha xtic dong — va néi rang ba phai ra
mot vai quyét dinh. Ba budc thoi viéc sép cua to1, va ca to1 nira. Sau khi ba di
khoi, t6i goi dién cho chong va no6i, “Anh oi, em méi bj tinh gian bién che.”
Khi t6i sap khoc dén noi, anh noéi, “That tuyét! Em sap c6 mot ky nghi xa
hoi!” Toan bd nhan vién cia toi dat t01 ra ngoai 4n toi, va bat toi uong kha
nhiéu rugu vodka. Toi chi con nhd mdi chuyén minh chui vao chiée xe hoi
mau den, “Chao tt ca nhé!” va ngi khong biét gi.

Vé mit nao do, ddy 1a mot sy giai thoat to 16n cho toi. Trong sudt ndm
cudi cung duong nhiém, to1 co rat it lya chon, rat it co hdi dau tu, rat it duoc
lam theo y minh trong qua trinh lam viéc. Va doanh nghiép bi bao trum boi
cam giac ngd vuc, thiéu 1ong tin. D6 khong thé 1a méi trudng dé toi phat
trién ban than.

Nhung réi moi thir lai di vao 6n dinh. Ngay dau t6i con thang thot. Ngay
tiép theo toi phat dién. Sudt mot thang toi thay khong cudi noi, boi toi
thuong kiém soat cudc doi minh. Toi danh thoi gian di tip yoga, cham soc
nha cira va gia dinh. Mai dén thang 5 t6i méi ldy lai cAn bang.

T6i mubn di 1am tro lai. Va t6i dat ra ba diéu kién & vi tri méi: Mot, phai
121 mot doanh nghiép hoat dong hoan toan theo mo hinh kinh doanh ky thuat
sO; hai, kha nang tang truong phai 10 rang va dé thay, va ba, toi can mot doi
ngil 1anh dao thé hién dugc nhitng quy tic, gia tri cbt 16i ma toi ¢6 thé cam
nhan duoc.



Thé 1a toi tir chdi nhitng cong viée trong nganh xuat ban, va cang tim
kiém, cang trd chuyén v6i nhiéu ngudi, t6i cang nhén ra rang Google 13 noi
dap Gng tt ca cac tiéu chi ctia minh. T6i tim dén mot chuyén gia san dau
ngudi va duge cho biét, “A, Eileen, tdi c6 vai cong viéc & day, nhung khong
biét liéu chi c6 quan tim khong?” Va t6i, voi cuong vi nguyén chu tich to
Time, con vi tri ay 1a giam ddc quang cdo va kinh doanh truyén thong qua
mang cho van phong cia Google tai New York, da hoi, “Doanh nghi¢p nay
16n ¢& nao?” Gia tri ctia n6 1én dén 400 triéu do-la hodc hon. Vay la du lon
roi, t61 nghi. Mot doanh nghiép that su.

To61 dén gap nguoi cua Google tai New York va duoc ho moi vao lam,
tuan thir ba cua thang sau, khoang d6. T61 xin nghi thém mua he, va bat dau
cong viéc mdi vao thang chin.

T6i mang dén Google rat nhiéu ky nang va kinh nghiém cua ban than
minh, nhung tdi ciing hoc hoi duoc rat nhiéu. Ban chét cong viée ngay lap
turc thu hut t61 vao mdt cong ty dan dau. To6i yéu nhitng phan h01 cua khach
hang danh cho Google. Va c¢6 rat nhiéu diéu thu vi & d6 — cai tién cong nghé
khong chi nam & mang quang cdo, ma ca & cach ban tim kiém thong tin va
str dung chiing vao cudc séng mot cach hitu ich. D6 ciing chinh 1 diéu ngay
tir dau t6i thdy Time Inc hap din. Nhung van khéc 1am. N6 dya trén tinh than
dong doi, mot van hoa phang, khong phan biét chic vu. Toi vén di thich diéu
nay.

T6i khong hé tiéc nudi quing thoi gian 1am viée tai Time. A, c6 ching la
t61 tiéc minh d3 & d6 qua lau trong khi moi thir da qua ro rang. To61 nghi vé
17 nam lam viéc cho Time Warner cung nhitng gi t61 da bo quén va khong
con quan tim dén diéu gi khac ngoai long trung thanh tuyét doi.

Xét vé mot khia canh nao dé thi toi ciing may man. O dat nudc nay,
nhiing chuyén khing khiép trong doanh nghiép van thudng xay ra. Bo qua la
thoi ky chang may hanh phiic cho tit ca moi ngudi thudc moi nganh nghé.
Chi la chuang t61 dugc trai nghiém sdém mot chat & Time Warner. Vi vay, 101
khuyén cua toi 1a: Hay quan tim dén ban than minh. Nudng chiéu ban than
mot chat. Hay luu v rang khong c6 diéu gi hoan hao hay can bang tuyét doi.
T6i ting 12 ngudi cau toan. Y t6i 1a ti tu minh nau tat ca d6 an cho con! Tbi
nhd lai va ty hoi, luc d6 minh nghi cai gi vay chit? Quén chuyén hoan hao va
can bang di! Piéu ban mong mudn nhat chinh 13 sip xép moi thr on thoa,
vay la tot 1am roi. Poi khi ciing ¢6 hdn loan chut dinh, nhung né khong



khién t61 mat nga. Toi biét diéu tot nhat minh co thé 1am khi c6 chuyén gi do
con ton dong chua dugc giai quy€t ngay trong ngay la ngi mot giac that sau
va tiép tuc nghi v€ nd khi budc vao phong tam budi sang ngay hom sau.

To1 co6 dong lyc va tham vong, nhung & mot khia canh nao do, téi chéng
trong mong gi hét. Toi ludn tim kiém nhiing diéu thd vi, s6i ndi tiép theo dé
lam. T61 khong that sy ban tam 1am dén chirc vu va tién bac. Hay tap trung
vao cudc hanh trinh chtr khong phai dich dén, d6 chinh 1a cach t6t dep nhat
dé miéu ta vé su nghiép cua ban.

Moi day, toi tim thay mot mau gidy toi da viét hoi con & Y, nam t6i 25
tu6i. Toi don ngan ti va tim thdy nd. Mot danh sach ghi rd “nhiing thir toi
mudn thyuc hién trong cudc doi1 nay”. Toi mudn hoc tiéng Y.Pi xong. To1
mudn choi guitar. Chua xong. Toi mudn c¢6 mot khu vuon dep. Pa xong. Toi
mudn nudi day cac con. Pang thuc hién. T61 khat khao duogc lam viéc cho to
Time tir khi méi 19 tudi. Toi di 1am dugc diéu d6. Toi biét on nhitng co hoi
da dén v6i minh.

T6i van con nhiéu nam nita dé lam viéc. Téi mudn khi 4y minh s& nhin
lai va noi, “Chao 6i, minh da séng mot cudc doi tot dep. Co nhirng luc khod
khan, so that déy, nhung n6 mai thu vi lam sao!”



PHAN BA:

KET NOI
CHUGNG 11:

TIM BEN NHUNG MOI QUAN HE
KHANG KHIT

Chuing ta khong thé ty minh 1am duoc moi thi trén thé gid1 nay. Cudc doi
moi con ngudi giong nhu mot birc tranh théu — ting soi chi don 1€ dan lai
vO1 nhau dé tao nén mot hinh anh nao do.

Sandra Day O’Connor, nguyén Chanh dan Toa én Téi cao niede My

Hinh anh nhig soi chi théu ma Chanh an O’Connor nhic dén chinh 13
nhirng s¢1 day lién két trong cudc do1 ban — nhiing mbi quan hé ma ban xay
dung trong qua trinh sdng. RS rang tat ca nhitng phu nit chung t6i ¢6 dip tro
chuyén déu dong tinh rang cac moi lién hé 4y khong chi can thiét cho su
thang tién ctia ho, ma con mang dén cho ho cam giic méin nguyén hon. Cac
s6 lidu cho thay, nhitng ai c6 mang ludi cac mbi quan hé viing bén va duge
nhiéu ngudi chi bao dan dat s& co co hoi thang tién nhiéu hon, kiém duoc
nhiéu tién hon, va hai long vo1 cong viéc hon. No61 mot cach cu thé thi nhiing
nit 1anh dao dugc hudng loi trong qué trinh phét trién nghé nghiép va tranh
thu su ung hd trong su nghiép. Va khi ho lanh dao, nhom cua ho thuong lam
viéc hiéu qua hon nho ning luc két noi.

Vi vay, xay dung cac moi quan hé 1a mgt phan trong cong viéc hang
ngay cua ban. Khong phai chi vi myc dich tién than, ma con nham duy tri
cudc song tot dep cho ban va do1 ngii nhan vién cua ban nira.

Kha nang két ndi chinh 1a c¢ot 1561 ciia Lanh Pao Can Bang b1 nod g1a1
quyét nhu cau sdu xa ctia con ngudi. Mot nit lanh dao than thiét v6i cac dong
nghiép va nhan vién s& c6 thé chia sé v6i ho vé ¥ nghia trong cong viée va st



ménh c6 theo dudi — ciing nhu truyén cam htng cho nguoi khac dé ho ngay
mot gin bo v6i cong viée hon. Co con tim thay sy thong thai, ngudn ning
lwong va niém vui tir nhitng nguoi c¢d két ndi. CEO ciia Xerox, Anne
Mulcahy néi véi chiing toi rang, “Mot trong nhiing cach quan trong nhat dé
tim dén thanh cong chinh 14 thiét 1ap mot luc lwong hung hau nhiing ngudi
ludn ung hg ban. C6 dugc su ung ho cua cép trén, hodc hoi d@)ng quan tri thi
qua that rat tot, nhung su ung ho to 16n nhat ma ban c6 duogc 1a tir tap thé.”

Nén tang khoa hoc cua tinh két noi

Phu nit 1a nhitng chuyén gia xdy dung méi quan hé thién bam. Céc nha
khoa hoc nghién ciru vé qua trinh tién hoa di quay nguoc lai thoi tién sir va
phat hién ra kha ning nay bat nguon tir vai tro cua phy nit thoi ky do, no
gitp cho con cai cua ho va ca b lac co nhiéu co may séng sot hon. Vi vay,
trong khi ndo bd ctia dan 6ng khong ngimg phan tmg v&i ndi so hii va cing
thang bang céch chién dau lai méi nguy de doa, bo chay hodc lan trén, thi
phu nit thoi tlen st da hoc dugc cach hop tac cung nhau, giap nhau bao vé
cac con va song sét. Do do, phu nir som phat trién cac kich thich t6 mang
tinh “xa hoi” nhu oxytocin vén c6 tac dung lam diu sy cang thang va kiém
ham hoat dong cua thuy nao li€én quan dén cam giac so hai, kich dong. B¢ la
Iy do vi sao khi c6 chuyén bat 6n tai noi lam viéc, nam gidi c6 xu hudng giy
su cdi nhau, trong khi nir gii tim cach dung hoa nhiing bat dong. Do 1a luc
ban ning sinh t6n tir xa xua ra tay can thiép.

Xét vé nhiéu mat, ban ning ndy mang lai nhiéu loi ich cho nit gidi. Ban
han g101 hon nhiing ngu:m dan ong quanh minh vé khoan ¢ chém sOc an can
va két than” — cach thé hién méi cia co cdu ban ning sinh ton xa xua; né
budc chang ta phai c¢é trach nhiém chiam lo cho tap thé. RS rang, xu hudng
“minh vi moi ngudi” co thé gitp ban tr¢ thanh nha 1anh dao cuc ky hiéu qua,
c¢6 kha nang thu hat nhan tai va kéu goi su gin bo.

Amanda West 1a giam doc sang tao ciia doanh nghiép vira sap nhap,
Thomson Reuters (cudc hon nhan giira hai doanh nghiép chuyén vé thong tin
tai chinh va dich vu thong tin). C6 dua vao mang lu6i quan hé¢ manh mé
trong cling nhu ngoai doanh nghiép dé thanh cong, dong thoi co con 1a nguoi
c6 tai thiét 1ap cac méi quan hé trong nhiéu linh vuc.

Nghé thuat thiét 1ap cac moi quan hé



Pbi v6i Amanda, kha nang két ndi chinh 14 cach thire sinh ton thoi tho
au. Nhitng nam dau doi, gia dinh ¢6 chuyén tir Anh dén chau Phi sinh sbng,
va co da tu mot co bé ngufol Anh chlmg muc bién thanh “dtra bé chau Phi
hoang da, chan tran rong rudi khip mién cé dai,” theo cach co noi. “Phan 16n
thot gian to1 va dira em trai ctr lang thang, chay gion ¢ noi xa x61 héo lanh
d6. Tir nho dén 16n, t6i rat dam mé tham hiém.”

Quing thoi gian vui thu dién vién d6 dot ngdt cham dit sau hai nam, khi
cha me¢ giri Amanda vé lai Anh dé theo hoc truong nodi tra. “Toi van con nho
minh da tu nhu rﬁng au cling la diéu tot,” ¢6 nhd lai. Mot than mot minh,
Amanda nhén ra niém hanh phuc va thanh coéng cua c6 phu thudc vao kha
nang thiét 1ap nhitng moi quan hé thich hop. “P6 1a cach toi ton tai, tir nho
t6i d4 phai tu minh tim kiém cac moi quan hé. Toi bay tir Zambia dén Anh
mot minh, qua canh qua dém tai phi truong Heathrow r6i lai bay dén mot noi
khac.” Lan quay vé Anh d6 khong kéo dai lau. “Nudc Anh khi 4y khong phu
hop véi t61 — T6i da chau Phi hoa qué mirc vao thoi diém d6. Roi toi xin vao
hoc tai mot ngdi truong noi tra tuyét voi thuoc Swaziland (Nam Phi). Ngoi
truong d6 chinh 13 cong dong cua toi. Han ban s& nhan ra mot k§ nang ma tat
c4 moi ngudi ¢ chd toi déu co — cach dé két hop thanh mot doi nhom.”

K¥ ning két ndi cia Amanda di giup co rat nhiéu vé sau nay. Nhiing
ngay dau trong sy nghiép ctia minh, ¢6 1anh dao mot nhom phat trién ¥ tuong
kinh doanh méi. D6 1a mot thir thach, phai quan ly mot nhom nhiing chuyen
gia tai gioi khong ai giéng ai — va cling cuong quyét lam viéc doc 1ap. Vén
da quen vdi cac ca nhan co ca tinh riéng biét, Amana nhd lai cach minh dua
moi ngudi vao cing mot st ménh va chia sé thanh cong. C6 ké: “Chung toi
phai bao cao cho CEO mdi quy, diéu ma ca nhom vira s¢ vira thich. Néu
khong wa y tudng ban dang trinh bay, Tom sé& ndi ning tho 16. Trudc tién,
chi c6 minh t6i dimg trudc mit ong trinh by van dé, nhung rdi tirng nguoi
tung nguoi mot, ca nhom cung tham gia véi t61; to61 ddm bao viéc ca nhdm
tim dugc tiéng ndi chung. Chung to1 cho ra doi du an trong vong sau thang
thay vi mot nim nhu du kién boi chung t6i 1a mot nhom vo cing gin bo.”

Amanda noéi c6 chua bao gid mat di cam giac hao htng khi thiét 1ap mot
moi quan hé moi. Mdi day thoi, ¢6 tim dén giam doc bo phan Nghién ctu
&amp; Phat trién cua IBM, ngudi s& ¢ mot budi huan luyén cho doi ngil
nhén vién ciia Amanda. “Budi huin luyén do that su khién t6i bdn chén chua
timg thdy, t6i cd nghi xem chiing t6i s& trao doi nhitng gi trong sudt tam
tiéng dong ho. Toi nghi bung, ‘Tai sao minh lai 1am viéc ndy cht?’ Nhung



khi moi nguoi bat dau, thoi gian troéi qua that nhanh. May nha khoa hoc nay

that tuyét voi! Luc nao toi cling sung sOt trude sy that 13 khi ban dit cau héi,
ai cling quay sang tra 11,” ¢6 néi. “No khién ban nhan ra rang khong c6 bat

ky gi61 han nao, chi c6 nhitng gi61 han ban ty dat ra cho minh ma tho61.”

Van d¢é 1a bang cach ndo Amanda c6 thé thiét 1ap dugc nhiéu mdi quan
hé bén viing v4i nhiéu ngudi dan dng va phu nit dén thé? “Lang nghe, lang
nghe va lang nghe,” ¢6 chia sé v4i ching toi. “P6 1a khi ban hiéu dugc dau
12 nguén dong lyc thuc day nguoi khic. Cht khong phai dong luc ctia ban 1a
gl. Phu nir thudng bam sinh giodi vé khoan ny, t6i nghi vay. Nam gi6i di sin.
Chiing t6i thi khong. Chung t6i 1a ngudi cham soc. Toi biét cach noi nay
gian di thai qua, nhung t6i nghi d6 1a mot phan quan trong trong viéc thiét
lap cac méi quan hé.”

Cling tur lau roi, Amanda c6 hoc vé nghé thuét “cho di — nhan la1” - chu
dong dé ngh1 gitip d& nguoi khac nham bat dau moi quan hé song phuong.
“Cac mbi quan hé ngay 1ap tirc dugc hinh thanh,” c6 noéi. “Mot sé ngudi —
v6n nhiét tinh chi bao toi va 1a nhimg ngudi téi ngudng mod — lai kha hach
dich trong viéc duy tri moi quan h¢. Toi that su biét on nhitng nguoi ngoai
cudc da gitp t6i nhan ra tinh hiéu qua va tam anh hudéng cua chinh minh.”

Tai sao ta can thiét 1ap mang ludi quan hé

Mt tiéu cuc cua ning luc két ndi bam sinh ciia ching ta nam & chd:
cach ta thich tiép can nguoi khac khong phai lac nao cing 1a cach tdi wu cho
viéce thlet 1ap moi1 quan hé trong cong viéc. Bo1 phu nit can thoi gian de xay
du’ng moi quan hé, nén da sb chiing ta c6 xu hu:cmg duy tri mot vai méi quan
hé gan giii vo1 nhitng c& nhan c¢o6 tinh cach giong minh. Nam gidi thi ngugc
lai, ho ludén mudn c6 nhiéu moi quan hé so giao rdng rai; nd6 mang dén cho
ho nhiéu co hoi nghé nghiép hon. Chinh diéu nay khién phu nir noi céng s
gip nhiéu bat lgi: Nha diéu hanh nam gidi dién hinh thudng c6 mang ludi
quan hé rong gap nhiéu lan nir 1anh dao c6 cp bac twong duong.

Vay nén, nam gidi thoai mai voi cac moi quan hé vi muyc dich kinh
doanh, con nit gidi di tim tinh bang hiru chan thanh. M6t s6 phu nit con
khong tin vao mang 111:01 quan hé béi chinh tinh thé khac nhau ndy. Tham chi
néu ho tin di nira, da s6 nir g101 cling khong c6 thoi gian dé md rong mang
ludi. Thuong ho phai vé nha dé thuc hién vai tro thir hai cia minh (lam me
va cham soc t6 am), trong khi nam gi6i khong ngimg chiam chuat cho mang



lu6i quan hé cua minh sau gio lam viéc. Du la ly do gi chang nira, nhiéu phu
nit khong danh thoi gian thiét 1ap mang ludi quan hé can thiét trong cong
viéc.

Chung ta can nam rd mot diéu: Ban budc phai thuc hién diéu nay. Ban
that sy can mot mang ludi quan hé trong kinh doanh va k¥ ning két n6i dé
tré thanh mot nha 1anh dao tai gioi. Ban can mot mang luoi quan hé dong
dao va can bang, di mudn hay khong. Va néu ban thdy minh can cung co
moi quan hé gan giii v6i nhitng nguoi dan day kinh nghiém, hoic néu ban
mudn vuon xa hon ngoai pham vi cac méi quan hé trong cong viéc hang
ngay, ching t6i mudn ban quan tim dén viéc két ndi mot cach nghiém tic.
Day khong phai la chuyén gdp g& nhitng nguoi la mat trong mot hoan canh
ban budc phai thé. Ching t6i dang noéi vé mot mang ludi quan hé thuc thu —
thiét 1ap va duy tri soi day lién két v6i dong nghiép, khach hang, cap trén,
nhirng ai ting hd ban, va ban bé — nhitng ngudi giup ban phat trién va c6 tac
dong tich cuc.

Vao thoi diém chung t6i phong van, Amanda dd dam nhan cong viéc
méi duge 10 ngdy trong doanh nghiép vira sap nhap nay. Co khong chac
chan 1am — bdi moi thir déu méi mé hoic dang thay doi: Van hoa doanh
nghiép, quan 1y truc tiép ctia cd, ca tinh chat cong viéc nita. Amanda khong
mong moi thir s€ suén sé¢ mdt sém mot chiéu. Co6 khong hiéu vé cac déng
nghiép méi; co ciing khong biét liéu vai tro va k¥ nang ctia minh c¢6 duoc t6
chtrc Thomson ndy tran trong hay khong, khi ma truyén théng quan 1y theo
16i chu nghia thuc dung va tat ca vi muc tiéu tai chinh con ton tai. “Toi nghi
moi thtr can thoi gian. Thomson 1a mot doanh nghiép khong 16 va thanh cong
theo cach riéng cia ho,” Amanda néi. “Tdi phai bat dau nhitng mdi quan hé
dang tin cay va hitu ich, va hy vong qua thoi gian, cac nha diéu hanh cua
Thomson sé& dan hiéu dugc chung t6i dong gop nhitng gi.” Mang ludi quan
hé nay duogc 1ap nén boi mot ngudi phu nit biét rd minh dang lam gi.

R rang, gilt cho mang 1udi quan hé ctia minh ludn twoi méi 13 mot thé
manh khic cia Amanda, va 13 mdt trong nhimg diém c6 yéu thich nhét vé
cong vi¢c cua minh. “Ban phai that su dau tu cho nd. Cac mbi quan h¢
khong ty nhién tim dén. Trong lich lam viéc mdi tuan, toi luén cé mot muc
ghi chu “goi dién thoai cho nguoi khac.” Tdi danh cho nd 90 phut dong h.
T6i gat hai duoc nhiéu thanh qua bang cach nay, chi nhd nudi dudng cac moi
quan hé.” N6 mang lai cho Amanda nhiéu y tuong méi, gitp c6 hoan thanh
cac du an cua minh cling nhu nhan dugce nhirng 101 tu van chi dan.



Yéu t6 then chot cuia mang ludi quan hé: Ngudi dd dau

Diém cudi cung nay rt quan trong: Amanda c6 dugc su che ché nhimng
khi co can, bdi co biét thiét 1ap mo6i quan hé véi nhitng nguoi dd dau —
nhirng ¢b van tung trai, co thé luc dé thuc thi moi viéc. Di nhién ban cling co
thé vuon 1én vi tri din dau ma khong can nhitng nguoi nhu thé, nhung cudc
hanh trinh cta ban s& d& dang hon — biét dau s& nhanh hon — va chac chan s&
dé chiu hon khi c6 ai d6 giup d&, ung ho ban. Nhitng ngudi d& dau con hon
ca nhitng ngudi thdy, mic di ban cin ca hai d6i twong ndy trong mang ludi
ctia minh. Phuy nit ¢6 ngudi chi ddn gan nhu c¢6 duogc loi thé khong thua gi
nam gioi.

Nhung ngudi d& dau con gia trj hon thé nhiéu. Nguoi ay tin vao ban, san
sang can thi€p dé tao cho ban co hoi va dang tay bao v€ ban khi moi thur
khong sudn sé. Ho khong gitip d& ban chi vi d6 1a mot phan cong viée cta
ho. Ban ciing gép phan vao su thanh cong cua ngudi d& dau cho minh,
nhung ho con git hai dugc nhiéu thr tir moi quan hé nay. Diém dat gia nhat
trong mot mbi quan h¢ do dau do 1a: khi déi ngii cua ban c6 nguoi che cha,
ban khong bao gio ¢ don.

Hoi tuéng vé qua khir, vi sép dau tién cia Amanda cling chinh 14 nguoi
dau tién d& dau cho co. Vi nay nhin thdy mot diéu gi d6 & Amanda va quyét
dinh cho c6 mot co hoi. “Ong chinh la ngudi thic déy t6i dén muc tdi da,”
co ké. “Toi van con nhé co 1an 6ng giao cho t6i quan 1y mot bd phan kinh
doanh. Ti d3 lam hong bét moi thir - Toi khong cb ¥, nhung moi thir khong
ra 1am sao hét. B6 phan kinh doanh nay khéng 16n, nhung du dé toi khién
chong minh phat dién 1én vi t6i gan nhu quan tri trude nhitng chuyén xay ra
sO sO trude mat.” Amanda nai ni sép giao viéc lai cho nguoi khac. Ong ngac
nhién boi su thoai lui cia co. Roi ong giai thich: “Co s& hoc hoi duge dan
dan. T6i can cb co tinh than hoc hoi. Moi thtr dang dién ra tot dep.”

Nguoi & dau thir ba (ciing chinh 13 nguoi d& dau hién tai) ma Amanda
tim dugc 1a CEO Tom Glocer, nguoi dang ki€ém nhiém vi tri dé trong doanh
nghiép méi sap nhap. C6 dugc moi 1én trinh bay vé chu dé cai tién doanh
nghiép trudc hoi ddong quan tri. “Toi phai nd luc rat nhiéu dé hoan thanh mot
ban bao cao day thuyét phuc,” co néi. “Va khi dimg 1én trinh bay, t6i quay
sang noi voi Tom, ‘Chung ta sé& tién hanh vu ndy, va anh sé& 1a nguoi 1anh
dao.” Va toi s€ khong bao gio quén lac Tom quay lai va hoi, “Tai sa0?” bang
giong kha coc can. Toi nghi bung, ‘Khéng 6n rdi.” Amanda ra strc giai thich



Iy do vi sao ¢6 tin rang doanh nghiép chi duoc cach tan thanh cong khi c6 su
lanh dao va tham gia cia CEO. “T6i nghi thoi diém d6 da tao dyng mbi quan
hé giira chung t6i,” gio day co cho biét. “Anh ay biét t6i s& lam t6t hon
nguoi binh thuong. Va toi nhu thé that.”

Tom khuyén khich Amanda suy nghi khong gidi han, diéu c6 rat vui vé
thuc hién. Amanda noi, “R6i anh ay cho moi nguoi biét d6 13 nhiing gi
chung t6i dang lam, nho thé ma nhiing truyén théng van hoa cil trong doanh
nghiép khong can tré duoc chiing t6i.” Thé nhung, chinh nhimg ¥ tudng tao
bao da khién c6 suyt mat viéc khong chi mot lan. D6 1a lac vai trd ciia nguoi
d& dau phat huy hiéu qua. Chang han nhu co gap lan séng phan doi trong noi
bo doanh nghi¢p khi nhom cua c6 trién khai ké hoach kinh doanh cung cap
thong tin thoi tiét dia phu’ong va gia ca tiéu dung cho nhitng néng dan An bo
qua dién thoai di dong. Néu ké hoach thanh cong, Thomson Reu- ters & nim
ca thi trudng thong tin khong 16 day gia tri ndy tai An Do va tiép tuc chinh
phuc cac thi truong khac. Nhung trude gio chua c6 ai tao ra san pham nhu
thé, danh cho dbi tuong nhu thé. “Budc di nay that sy mao hiém,” Amanda
no6i. “Hai nim vé trudc, khi chung toi cing ngdi lai dé thao ra ban ké hoach
do, to1 nhan ra co hoi to 16n nay di kém vaéi nhiing ruai ro to 16n khong kem.
Bat ky ai trong doanh nghigp phan doi dy an nay déu khang dinh mot diéu
qua 16 rang: ‘Néu ch1 dua tién cho toi, ngay ngay mai to1 s€ lam cho doanh
nghiép nay gidu gap doi.” Nhiéu ngudi cho rang chung toi bi dién.”

Nhung Amanda biét rang Tom Glocer thir thach doi ngii cta co, va dong
thoi cling ung ho c6. Chinh diéu do tao nén su khac biét. “Té6i da phai vuot
qua rat nhiéu thoi diém gay go trudc khi chung t6i quyét dinh trién khai y
tuong. Mot nha diéu hanh cép cao timg ndi véi toi, ‘Khong doi ndo ching ta
thue hién ké hoach nay. Vi vay c6 nén di ra phia sau ma ngdi.” Va toi cir
nghi, ‘O dugc théi.” Ho tin chéc toi dang lam mot viéc sai lam. Nhung t61
kha tin tréng rang minh 1am dang. Cudi cing, nho ¢6 Tom ung ho ma ching
t6i c6 the lam dugce nhiéu thi.”

Gi0 day co thé ban s& n6i, “Thé t6i tim duoc nguoi do dau b?mg cach
nao? Ai 1a ngudi phi hop cho t6i?” O nhiing trang ké tiép, chung toi s&
huéng dan ban cach xac dinh ngudi pht hop nhét cho sy phat trién cua ban,
va ban c6 thé lam gi dé nu@i dudng tinh cam véi ngudi d6. Néu sy nghiép
lanh dao ciia ban dang rat sudn sé, ching toi s& gitup ban trd thanh mot nglrm
45 dau hi¢u qua. Cam giac cua ching toi la bat ky cong ty ndo mong mudn
phat trién céc nir 1anh dao ciing s& gy dung thanh céng mot luc luong cac



nha d& dau san 1ong vi tuong lai thé hé mai sau.



CHUONG 12:
CONG TY LA MOT PAI GIA PINH

Lam thé nao dé diéu phéi 50.000 ngudi hoan thanh cong viéc? Piém mau
chét 13 ban dé cho ho gitp minh biang cach ndo. Chung ta di tir chd “Dé toi
n6i cho anh biét cau tra 10i” dén chd “Anh nghi chung ta nén lam gi?” Chang
ta c6 khién ho cam thay minh quan trong, hay ching ta gay cho ho cam giac
mlnh chang 1a gi ca? Vi thé, an chira bén dudi sy thay d6i trén chinh 13 thanh
t6 nén tang nay, va qua that, nd thiic day moi thir dién ra.

Brenda Barnes, Chu tich HPQT kiéem CEO, Sara Lee Corporation
Khi chung t6i héi cac nit 1anh dao vé nhitng mdi quan hé, hau nhu ngudi
nao ciing ndi vé d6i ngili nhan vién va déng nghiép cua minh nhiéu khéng
kém, tham chi con nhiéu hon nhitng gi ho ké vé ngudi d& dau ciia ho. Cac nit
lanh dao ca ngO’i su mau nhiém cta st manh d6i nhom va niém tu hao khi
thay toan thé doanh nghiép cung nhau tién 1én. Su man nguyén ho cé dugc
kh1 thay moi ngudi cung phat trién cling khong khac gi cam giac vién man

vé mai 4m gia dinh. Sy that 14 ho thudng noi vé t6 chirc ciia minh nhu gia
dinh thur hai.

Du chua c6 mot kham pha déng cht y nao chimg to kha ning két ndi 1a
dic diém quan trong trong nghé thuat lanh dao, nhung qua nhiing gi cac nit
linh dao ciia chung ta nhan manh, thi han ta khong thé khong quan tam dén
nét dac trung do. Nhu: ching ta da biét, phu nit smh ra VO'1 ban niang tim kiém
va nudi dudng cac mdi quan he Déu vét ctia yéu to sinh ton thoi xa xua

cham soc va két than” con ton tai dén ngay nay, thong qua nhirng kich thich
t6 mang tinh x4 hoi, von chi phéi kha ning séng sot clia con nguoi — va ca su
thanh cong nira.

M5t vi du dién hinh chinh 13 nit CEO cua hang Xerox, Anne Mulcahy,
nguoi gia nhap Xerox vao nim 1976 ngay sau khi tot nghiép dai hoc va
khong bao gid roi bé doanh nghiép. Chinh ban ning quan tam, két than va
két ndi voi nguoi khac da lam nén su nghiép lanh dao cua ba. Noi tiéng 1a
mot doanh nghiép guong mau trong viéc thuc thi nghia vy ddi véi xa hoi,



nhung vao nim 2001, Xerox vudng vao vu bé bdi so sach ké toan va bi Uy
ban Chting khoan Va Ngoai hdi My (SEC) phanh phui, budc doanh nghiép
nay phai cat di con sb 6,4 triéu do trong ban bao cao doanh thu da cong bé.
Hau qua 1a chi s6 chiig khoan ctia Xerox rét tham hai. Chinh Anne da giup
Xerox hoi phuc mdt cach ngoan muc, va ba lam dugc moi thr nho ¢c6 su
dong 10ng cua tat ca moi ngudi. Chinh phong cach cta ba & vi tri CEO 1a
nhimg gi Xerox can vao thoi diém séng con do.

M6 hinh doanh nghi¢p gia dinh

Anne nhd lai thoi tho 4u cia minh: gian di, binh thuong va duogc thuong
yéu hét muc. Nha Mulcahy khong gidng voi cac gia dinh khac ¢ mot diém:
Cach ho day db Anne, dira con gai duy nhat, ciing y hét cach ho gido duc
bon cau con trai. “Cha me ky vong vao t6i cling cao khong kém gi cac anh
em trai,” Anne noi, “Vi vay toi théy minh kha may mén khi dugc 16n 1én
trong mot moi trudng duoc nhidu nguoi ting ho, tir gia dinh dén ban be.”

Anne chon Xerox dé khoi nghiép vi ¢6 tran trong cac gié tri d3 qua ndi
danh ctia doanh nghiép nay, nhu tinh két n6i va trach nhiém véi x4 hoi. Sau
khi gia nhap, c¢6 nhan ra day la mot moi trudong tot dé nudi dudng tai nang.
“Trong 20 nam dau tai Xerox, toi tan hudng cong viéc minh lam. Té1 cam
thdy minh dugc tran trong, duoc gop phan phat trién doanh nghiép, va khong
c6 gi nhiéu hon thé,” ¢o giai thich. Cong ty trd thanh méi nha thi hai cta
Anna, va nhiéu déng su cua ¢6 cling cam nhan dugc tinh cam grfm bo do.

Co bat dau trong linh vuc ban hang vi mudn tip trung vao nhitng két qua
do dac theo s6 luong di kém v&i gid tri tai chinh. Thoi diém d6 van 13 nhiing
ngay khai dau cho nit gidi noi cong so tai My, nhung ¢6 tin vao diéu cha me
day: Mot khi da bat tay vao thuc hién, co cé thé 1am duoc bat ky diéu gi nam
gio1 lam. Co lan co khong lam duoc diéu minh mudn, va c¢6 nhan ra co thé
c6 mot s6 yéu to tiém an chong lai minh. “T6i van con nhd lan phong van
vao vi tri giam ddc kinh doanh sau vai nam 1am viée, va toi da khong thanh
cong,” cd ké. “Mot trong nhitng diéu tuyét voi nhat ma toi duge day do tur
nho 1a t6i khong bao gio cho rang minh that bai 1a bdi vi minh 1a phy nit.”

Anne khong bo cudc, va cudi cing ¢o ciing nhin duge vi tri d6 — lanh
dao doi ngii kinh doanh tai tiéu bang Maine cua Hoa Ky — khong han 1a mot
co hoi tuoi sang. Kho khin hon ca 1a cac thanh vién trong nhom déu 1a
nhitng nhan vién nam nhiéu tudi, 1am viéc da 1au nam. Moi tht déu bat loi



cho c6. Néu 1a ban, liéu ban dam ch?ip nhan thir thach dé khong?

Anne thi ddm! V1 tri d6 1a budce ngoat trong sy nghiép cua co. “Do la
mot trong nhing kinh nghiém tuyét voi nhat, khi ban danh cho ngudi khac
mdt co hoi, va ban tim hiéu ho, roi khi moi nguoi that su d@)ng long trong
cong vige, ai cling vui veé voi phﬁn viéc ctia minh,” Anne nhd lai. “Bét chot,
ho bat dau thich lam nhiéu viéc hon lic binh thuong.” C6 hoc dugc rang, doi
khi ban c6 thé dat dugc nhiing thir to 10n dén khong tudong — bang strc manh
tap thé. Co con thich khoi ddy nhiing diéu tot dep nhét noi ngudi khac va
nhan ra minh c¢6 tai lanh dao.

Anne khong ngiig dén nhan nhiing thir thach 16n lao hon cho dén khi
co 1anh trach nhiém quan 1y chi nhanh tai thanh phé New York, khu vuc
tuyét voi nhat ving Bac My. C6 hoan toan c6 thé tham gia vao ban diéu
hanh, nhung véi con nho ¢ nha, ¢6 con nhitng vu tién khac trong cudc sdng.
Trong mét ban bé, viée ¢o tir chdi co hoi thang tién vao vj tri trién khai
nhimg ¥ tuong dam bao chat lugng doanh nghiép va béo céo truc tiép cho
chu tich Xerox tai My chang khac gi bop chét sy nghiép cua chinh minh. Co
chi nhe nhang lac dau; vi nhu vy c6 nghia 1a c6 phai chuyén gia dinh minh
dén Rochester cho nhiém vy mdi.

Ngay ca tai thoi diém d6, day van khong phai 1a quyét dinh kho khan d6i
v6i Anne. Thay vao d6, ¢6 nhan viéc thudc mang tiép thi rdi chuyén sang
mot cong vi¢c bén mang nhan sy, mot linh vuc c6 chua tung nghi dén nhung
chinh né lai mang dén cho c6 budc dot pha 16n. “Lic d6, doanh nghiép dang
trai qua mot cudc thay doi triét dé, va vi tri nhan sy lai dﬁy 161 cubn béi nd
lién quan dén viéc quan 1y su thay doi va tinh hiéu qua cua to chire,” ¢o giai
thich. “Mang nhan sy trd thanh nhan t6 tac dong dén tuong lai ciia doanh
nghiép, va t6i cam thay that he‘to himg.” Cong viéc d6 dong vai tro quan
trong trong qua trinh hoc hoi vé 1anh dao cua cb. “Tdi thich giai quyet van
dé, du d6 1a van dé ciia con nguoi hay doanh nghiép,” ¢d néi. “Chi can
quanh ban ¢ di ngudi thong minh cing ning luong tich cuc dé thao g& kho
khan, moi tht s& on thoa.”

Trong suét qua trinh, Anne ludn duy tri mdi quan hé vi mot nhom
nguoi trong to chirc 20p phan vao thanh cong cua co. “To1 nghi khong phal
ai ciing ¢ duoc nhiéu sy gitp d& nhu t6i,” co n01 “Gitr lién lac va két ndi
v6i nhitng con nguoi cung chién tuyén 1a diéu rat ¢ gia tri, nham thu thap
nhirng kién thirc giup ban dinh hudng diéu hanh doanh nghiép. Tbi chi 1a



nguoi duge huong loi tir mot tap thé 16n manh, nhitng nguoi sin 10ng tng hod
va giup do to1. D6 mai la yéu to thanh cong that su no1 day.”

Chinh nhitng mdi quan hé sau rong da gitp ich cho Anne rat nhiéu khi
¢d tr¢ thanh CEO va doi di¢n voi thir thach xoay chuyen doanh nghiép.
Ngay tir ddu, co tiép can van de bang nd luc cua toan cong ty. “To61 nghi neu
ban no6i cho moi ngudi biét rang ho 1a nhing thanh t6 quan trong trong to
chirc, ho s& cam nhan duoc diéu d6,” co giai thich. “Nhiing nguo1 lam viéce
trong Xerox biét t6i nhan ra cach duy nhat dé hoan tat cong viéc 1a phai co
duoc ca trai tim 1an khoi 6c cua ho. Diéu d6 khién ho tré nén tran déy sinh
luc va dong luc.”

Nhiéu CEO khong gat hai duogc két qua bo1 ho khong c6 duge soi day
lién két do, theo 151 Anne néi. “T6i timg ching kién nhiéu CEO cuc ky
thong minh, sac sio nhung khéng duoc ai ing ho. Néu ban chi c¢6 thé chon
mot, hdy tap trung vao sy ung ho cia tap thé. C6 rat nhiéu ngudi gioi giang
du kha ning ra quyét dinh va diéu hanh doanh nghiép, nhung sy ung ho méi
1a chia khoa thanh cong ctia mot doanh nghiép 16n, noi su dong 1ong lam nén
tat ca. Do 1a cach ban hoan thanh cong vi¢c. To1 nghi cac nhan vién biét toi
tin tudng ho, réng t01 quan tam dén ho, réng to1 y thirc dugc strc manh bat
nguon tir su dong tdm hiép luc cua tat ca thanh vién khi ding trudc van dé
can giai quyét. Va néu diéu d6 dugc thé hién rd rang, t6i nghi ho sé& hy sinh
vi ban, va ho da lam thé that.”

Cac mbi quan hé rong ma ban c¢é dugc trong t6 chirc con mang dén
nhiing trach nhi¢ém mai1 cho chinh nguoi lanh dao t6 chuc do. “Ho trong doi
& ban, ho biét ban 13 ai,” Anne néi. “Nhu cau dam béo khong lam cho ho
hodc thé gidi bén ngoai that vong tao ra ap luc to 1on nhat cho mdt CEO hay
mot lanh dao trong bat ky linh vire ndo. Piéu duy nhat ban khong bao gio
mudn 14 khién ngudi khac that vong. Vi vdy, ban phai chiac chan rang minh
dap tmg duoc ky vong va ximg dang véi mot vi tri cao cap nhu thé nay.”
Mirc do két ndi cao nay con déng nghia voi viée thiét 1ap va giir gin 1ong tin
— diéu ban chi c6 thé 1am néu ban that su 1a chinh minh.

Khi mot cong dong duoc phat trién noi cong sd, nd khién cong viée tre
thanh mot viéc dang lam, dong th01 no cling glup Anne vugt qua nhirng thoi
diém khé khin. “Diém mau chot nam 60 cac moi quan hé va kinh nghiém. Do
chinh 1a tai khoan tinh cdm ma ban gay dung,” c¢6 néi. “Toi khong biét moi
nguodi 1am sao ¢ thé hoan thanh nhitng cong viéc ndy ma khong hé c¢6 chat



cam xtc. Ban liic nao ciing can c6 sy gop mit ctia cam xuc va dam mé dé
mang lai diéu t6t nhat cho doanh nghiép. Vé phuong dién d6 thi khong noi
nao bang duoc noi ndy. Co thé khi néi vé doanh nghiép, phu nir dé dung
nhirng tir nhu yéu thuong, cam xuc va dam mé hon nam gidi.”

Péi v6i Anne, tinh yéu thuong va kha ning két ndi bat nguon tir gia
dinh. Va c6 van ti€p tuc phat huy né moi ngay trong cach c6 lanh dao.
Khong c6 gi thay doi.

Hay dé ban nang dan dat
Anne Mulcahy thanh cong ruc rd nho biét lang nghe ban ning. Bang
cach di theo tiéng goi ctia nhu cau cham soc nguoi khac va két than, co da
that su c6 dugc mot “dai gia dinh” Xerox trong mang ludi quan hé cua minh.
Va gan nhu ngudi phu nit ndo ching t6i c6 dip tiép xuc ciing déu dé cap dén
tinh cam Anne danh cho ho khi chia sé vé nhom lam viéc ctia minh. Ban ¢
thay nhitng diéu twong tu trong cudc song khong?

Hay nghi vé mirc d6 quan trong cua nhitng mdi quan hé ngoai xa hoi va
trong doanh nghiép ddi véi phu nit. Lich sir ¢ v6 van nhiing vi du vé cac
nhém hoi phu nit da ton tai qua nhiéu thé hé va mang lai su ho trg khong gi
sanh duoc cho cac thanh vién, nhu nhoém dau tranh gianh quyén bau cir cho
nit gi¢i da chién thang nho biét chung sitc hanh dong, thém cac dién dan
chinh tri cta nir giéi van con ton tai cho dén ngay nay. Hoic hiy nghi vé céac
nhom ty phat — nhu hoi théu thua ctiia nhitng phu nir da 1én chirc ba, hoac hoi
choi bai Brit ma nhiéu ba me hét strc ua chudng. Thoi nay ban co thé 1a
thanh vién ctia hdi thich doc sach hodc gia nhap mot nhom c6 chung mot s&
thich nao do.

Mong mudn thude vé mot noi nao do ciing 1a mot dic diém co thé giup
ta lanh dao va két ndi véi thé gidi phu nir rong 16n hon trong linh vuc ta
chon. Léy vi du, Khoa Kinh doanh thu¢c Truong Cao hoc Stanford tao ra
cac nhom phu nit hop mit hang tuan trong sudt hai nam ho hoc tai truong.
Céac nhom nay c6 tén goi Phu Nit Trong Quéan Ly thudng duy tri duoc nhiéu
nam sau khi ho t6t nghiép. Nhiéu phu nit ké vé trai nghiém d6 nhu mot trong
nhimng diéu dang nhd nhat khi theo hoc tai trudng.

Va néu ban ning trd thanh mot thanh vién ciia nhom gitp ta phat trién
nho nhitng mo61 quan hé, n6 con gilp ta bién moi1 treong thu dich thanh mot



noi coi md, an toan hon. Chiing t6i c6 thé chimg minh diéu nay, nhung
chung t6i khong can phai lam thé; néu ban timg 1am trong mét moi trudng
toan nam giéi, han ban sé& hiéu diéu ching t6i mudn noi. Phy nit 12 bac thay
trong viéc xdy dung nhém. Céc nha lanh dao sir dung kha nang két ndi dé tao
ra mot moi trudng tét hon cho nhig ngudi chung quanh, kich hoat nguén
nang lugng tich cuc cling nhu nhitng ¥ tudng mdé1 me. Nhu nhitng gi Anne
da cho ta théy, khi céac nit 1anh dao thé hién su quan tam dén cac thanh vién
trong do1 ng, ho s& nhdn thdy nhan vién ctia minh sin sang lam nhing diéu
tuyét VO’l nhat trong kha nang cua ho. Va khi mdt doi ngli thanh cong, thanh
cong ay s& mé rong tinh ket n6i dén nhitng doi ngii khac, mang lai nhiéu
thanh cong hon nita cho t6 chic.

Rén luyén kha ning két ndi con hiru ich cho chinh ban than cac nha lanh
dao nira. Nhirng 1anh dao biét cach thuc day su phat trién ctia nhitng ngudi
chung quanh minh c6 kha nang doc cac biéu hién cam xuc ctia ho. Khong co
gi la khi nhiéu phu nit ¢6 tri thong minh cam xtc cao (EQ) — hiéu dugc nhiéu
diéu sau sic ma 10i noi khong thé nao dién dat hét. Tung c6 khong it nghién
ctru cho thay phu nit nam bat duoc nhiing gi dang xay ra tét hon nam gidi.
Va nho nhitng nguon théng tin bo sung d6, phu nit ciing giéi dua ra quyét
dinh hon. Ban c6 thé tu minh kiém chirng. Sau mot cude hop, hay hoi nhiing
ngudi phu nit ¢6 mat lac d6 vé nhitng gi da dién ra. R6i quay sang hoi cac
ong. Trong da s trudng hop, phu nit nhd duge nhiéu chi tiét hon vé cudc
hop, va con dé cap dén nhirng cung bac cam xtic ma nam gidi co6 thé bo qua.
Chura hét, chinh nhitng biéu hién cam xtic nay c6 thé cung cap cho ta 10i giai
thich vé 16i suy nghi va hanh vi cua ngudi khac, va chiung sé anh hudng dén
cac quyét dinh ctia ban trong vai truong hop.

Con nhiéu diéu hay hon nita. Mic di moi ngudi thudng noi ta nén kiém
ché cam xuc noi cong sé, nhung néu biét cach str dung ban ning va ning lyc
ctia minh trong viéc nhin théy dugc cam xuc that trong mot tinh huéng va
danh thoi gian phat huy tiém ning & ngudi khac, ban sé tré thanh mot nha
lanh dao cur khoi.

Str dung ban nang ding muc dich

C6 thé ban d3 1a mot nha lanh dao giodi két ndi véi nguoi khac. Nhung
néu chua dat dén trinh do do, ban c6 thé can dén ban nang dé tré thanh mét
nguoi nhu thé. Hay suy nghi ma xem. Diéu gi khién ban gin bo véi nguoi
khac? Ban cam thay thé nao khi 1anh dao mot nhom so véi khi lam viée doc



1ap mot minh? Hay nhé lai nguoi khac da ho tro gitip d6 ban ra sao. Nhd dén
nhirg lac ban can mot 16i thoat, vao thoi diém do, trong dau ban nghi gi?
Thé con nhitng lan ban khong biét phai 1am sao va tim dén nhiing nguoi day
dan kinh nghiém hon dé xin y kién? Diéu gi gitip dugc ban lic d6 — mot dinh
hudng rd rang, mot y twdng hay, sw cam doan, hoac ngay ca mot ct hich nhe
— rat ¢6 thé chinh 13 diéu ban c6 thé dung dé gitp ngudi khac.

Tham chi néu ban 1a nguoi co tinh than canh tranh ménh 1iét, ban van c6
thé cam théy man nguyén hon khi dugc 1a thanh vién cia mgt nhom. DPdi véi
nhiéu phu nit, cam giac thudc vé mot noi nao d6 chinh 1a diém khoi nguén
cua cam giac vién man. Vi thé néu hién gi0 ban chua la thanh vién ciia mot
nhom ndo, hay nghi xem minh c6 thé thay do6i diéu do6 ra sao. C6 hdi/nhom
nao trong nganh hoic trong cong ty ma ban co thé tham gia dugc khong?

Ban c6 thé thanh 1ap mot nhom — tao diéu kién cho cac phu nit tham gia
cung nhau? Khong nhat thiét phai thyc hién trong van phong. Tré thanh
thanh vién cia mdt nhém khong lién quan gi dén cong viéc co thé giup ban
cam thiy sang khoai hon. Ban c6 thé tiép thu nhiéu quan diém méi va gip g&
nhitng ngudi biét tran trong sy dong gop clia ban trong nhém, cho du chuyén
gi xay ra noi cong s¢ di chang nira.

Mot khi ban gat hai dugc nhiing loi ich tir sttc manh két ndi cho ban than
minh, thi viéc 4p dung vao doanh nghiép sé tré nén dé dang hon. Trudc tién,
nhu cach nhiéu nir 1anh dao thudng 1am, 13 dam bao céc thanh vién trong
nhom 13 nhitng ngudi ban tin tuong. Khi quanh ban 1a nhitng ngudi tai, han
ban s& mudn phat huy tiém ning cua ho, quan tim dén ho va cong nhan nd
luc cuia ho. Ban cang khen ngo1 ho bao nhiéu, ban cang cam théy vui suong
bay nhiéu.

Nam gidi cling ¢ thé hoc dugc diéu nay, vi thé dimg bo quén ho! Kha
nang doc cac d4u hiéu cam xtc cua ban (bét nguén tor ban nang lam me khi
phai giao tiép vi con théng qua nét mit ciia dia tré) sé rat co gia tri doi véi
ho. Nhiéu dan ong khong nhan ra cac biéu hién nay. Nhung viéc doc cac dau
hiéu cam xtc la mot kha nang co thé hoc hoi va dao tao cho nguoi khac.

Kha ning két ndi — hay nudi dudng thanh céng va cam xic gan bé cua
toan nhom — 1 mot trong nhing loi thé ma nguoi phu nit c6 trong qua trinh
lanh dao. Trau doi k¥ ning nay khong chi gitp ich cho chung ta ma con giup
nhiéu nguoi khac va t6 chtrc nita. Mot tap thé tich cuc ma ban tao ra s& mang



dén thanh cong to 16n hon ban tudng. Vi thé hiy tin dung loi thé nay va git
hai loi ich do n6 mang lai.



QHUONG 13:
CAC MOI QUAN HE SONG
PHUONG

Luc do t61 dang no6i chuyén va1 mot chuyén vién cia mot trong nhitng khach
hang dau tu cua cong ty toi, va toi xin dng 1oi khuyén vé cau con trai nho; nd
mé may tinh dén mirc toi hoi lo ling. Ong quay sang t6i va néi, “Chi ding
ngin can thang bé. Ctr cho né choi tiy thich. Hoi d6 t6i cling vay, cha me toi
quyét dinh dé mic t6i vii dau vao may tinh. D6 13 Iy do vi sao toi tré thanh
mot k¥ su may tinh thanh cong nhu ngay hom nay!” Toi suy nghi rat nhiéu
vé nhitng gi 6ng ndi. Noi cho cung, d6 chinh 1a cach ta xay dung cac mbi
quan hé. Bao gio ciling dén tir hai phia.

Patricia Nakache, Cong su Trinity Ventures
Xay dung cac mobi quan hé 1a mot trong nhiing ky nang xuat sic cta nit
g101 ban dong y khong‘7 Chuing ta sinh ra dé 1am dleu do; chang ta quan tam
dén nguoi khac gan nhu 14 ban niang. Nhung cdc moi quan hé noi cong sé lai
la chuyén khac.

Nam gi6i ciing 1am nhu vy, va ho lam rat tot. Cach ho xay dung céc
méi quan hé bat dau béng ban ning giao tiép xa hoi thién bam. Lam sao ma
mot nguoi dan 6ng cé thé budc vao san bong r6 va choi cling nhiing nguoi
ho chua gip bao gio? Tai sao nhiéu ngu’m dan ong thich cam giac dugc ngoi
trong san van dong véi hon 40.000 c¢6 dong vién khac? “Néu ban 1ap ra danh
sach nhirng hoat dong c6 thé thuc hién trong mot tap thé dong duc, han ban
s& viét ra nhitng viéc ma nam gidi san sang tham gia va hao htimg hon phu
nit: thi ddu thé thao theo nhom, chinh tri, cac doanh nghiép 1én, mang ludi
kinh t&,” nha tim 1y hoc Roy Baumeister viét.

Quan trong hon, béi nhitng mang ludi nay dua trén cac moi quan hé
thuong ngay nén chiing rd rang 1a dén tir hai phia. Pong thoi, nhimg méi lién
két nay c6 tac dung rat manh mé, bai ca hai phia déu nhén ra loi ich tiém an
ma né mang lai. Noi ngan gon 1a ¢ qua c6 lai. Poi bén cung c6 loi. Pon



gian the thoi. Va do 1a ly do tai sao cac moi quan hé rong nhung so giao lai
chiém uu thé ¢ moi truong cong s — va tai sao nguoi duy tri ndé phan dong
lai [a nam gidi.

V&1 khuynh hudng tim kiém cac moi quan h¢ sau sdc, nhiéu phu nit
khong cam thay thoai mai khi nhin thdy cac ong cir tum lai véi nhau 14 c6 vé
than thiét ngay 1ap tirc. Quy 6ng thi cho rang chang qua ciing chi 14 “Anh gai
lung cho t6i, thi ti s& gii lung cho anh.” Phy nit ma nghe kiéu miéu ta tho
thién nay thi chac chan la mat cam tinh ngay.

Y tuong két than véi mot a1 d6 chi vi muc dich dé ho mang lai lo1 1o¢
cho minh trong twong lai han khién ban thay khong on. Nit gi6i dua ra rat
nhiéu 1y do khién ho ngan ngai khong chil dong: liéu c6 tao bao qua khong,
nguoi kia luc nao cing ban ron ca, minh s& bi tu chéi, that 1a thwong mai qua
mure, van van. Piém tha vi 13 nhu:ng phu nit thudng xuyén duy tri mdi quan
hé c6 loi cho ca do6i bén voi chong minh, v&i cac con va ban be lai it khi nghi
dén no trong moi trudng cong so.

Pay 14 lac dé ban chuyén hoa ¥ nghia sy viéc. Hiy nhé rang, co qua cd
lai 12 yéu t6 co ban nhat cua Quy Tac Vang: “Hay ddi xtr v6i ngudi khac
theo cach ban mudn ho ddi xir véi minh.” P6 con 1a diéu Jonathan Haidt goi
1a “chét keo két dinh xa hoi v&i nhau,” von duoe hau hét cac ton giao ton
tho, tir Phat Gio cho dén Bai Hoa Gido. M6i quan hé tuong hd khong chi
g6p phan quan trong vao sy thanh cong cua ching ta trong vai trd 1a mot
cong dan va lam mdt con nguoi dung nghia, ma n6 con tao dyng thanh cong
trong sy nghiép cua ta: Nhiing gi ban trao cho nguo1 khac khi ban giap d6
hay khen ngoi ho, ban cling s€ nhan lai. Va nhu the khong co nghla la ban
phai tir bo niang khiéu — va khao khat — vé cac mdi quan hé sau sac hon.

Béng viéc hoc hoi cach cho di va nhan lai, Denise Incandela, chu tich
Saks Direct (linh vuc kinh doanh trén Internet ctia Saks Fifth Avenue), da
dua mot hoat dong kinh doanh md&1 mé tré nén virng chai. Denise 1én ké
hoach Saks Direct khi c6 gia nhap vao nam 1999 va sau d6 sém bién nod
thanh hién thuc. Co suyt danh mat n6 khi thoi ky Internet suy thoai, réi dan
dua no tré lai manh m& nhu trude. Chinh cac mébi quan hé song phuong cia
co da tao nén su khac bi¢t gitra thanh cong va that bai.

Trudc va sau nhirng mo1 quan hé song phuong



Denise dau quan cho Saks sau khi roi bo su nghiép kéo dai 5 nim trong
linh vuc tu vAn. C6 nhan xét rang d6 khong phai 1a sy chuyén dbi dé dang.
“Khi nhan vi€c, to1 da 12p nén trang web nay ma chua biét chinh x4c no sé di
dén dau. Toi ciing tham gia xay dung t6 chirc, nhung lai chua hé c6 kinh
nghiém diéu hanh. Nhiig nim dau tién qua that rat kho khan. Toi lam viéc
vo cung cuc kho. Va khong d& gi c6 duge cac k§ nang minh can, va toi da
pham rat, rat nhiéu sai 1am.”

Trang web Saks.com ra doi ngay trong thoi ky hoang kim cua Internet.
Denise va cac déng su da tao dung co so ha tﬁng va ca mot té chtrc dé hd trg
nhitng hoat dong kinh doanh mang vé 100 triéu d6 v6i niém tin rang no sé
som tang truong dat mirc 500 tridu d6. “Trong ndm dau tién ching toi chi dat
doanh thu 14 tri¢u d6,” Denise noéi. “Ban tudng tuong xem chung toi that
vong dén mirc ndo. Ching t6i mat qua nhiéu tién va phai sa thai 40% nhan
vién vira tuyén dung. T6i khong c6 quy du phong, ciing khong c6 ké hoach
cho nhitng trudng hop bat ngd. Toi da khong dé xuit, ‘Ching ta nén di cham
lai trong Iac tim cach thuc hi¢n hi€u qua.” Toéi con rét ngay tho. To1 clr tudng
moi thir s& hoat dong tron tru nhung hoa ra né khong dé dang nhu thé. Cuc
ky ban loan!”

Sau nay nhin lai, Denise nhan thay rd rang van dé cot 16i khong chi nam
& ké hoach kinh doanh qua tham vong va su dau tu trén muc can thiét; ma
diéu ngin trd ¢ trong vai trd 1anh dao chinh 13 nhitng gi c6 da khong lam —
hoat dong kinh doanh non tré cta ¢ thiéu di cac mdi lién hé quan trong voi
nhitng nguoi day dan kinh nghiém trong nganh, nhitng ngudi cé thé gitp d&
Saks.com va Denise.

Vi sao dicu nay lai xay ra voi mot nguoi gioi giang dén the? Khi gia
nhap Saks, Denise nghi minh du thong minh dé xan tay 4o vao lam viéc 16
tiéng mot ngdy va moi thu’ s€ xong xuoi. Nhl:rng nhu thé van chua du. “Piéu
t6i khong nhan ra 13 toi can xay dung cac mdi quan hé va t6i khong thé thanh
cong mot minh,” gio ddy c6 noi. “Toi chi co thé thanh cong mot khi nhiéu
nguoi dat niém tin vao nhimng gi t6i dang lam.” Khi kinh doanh sa sut, co
no6i, “Tung c6 luc t6i nghi chang ai quan tam dén sy thanh bai ciia Saks.com.
TAt ca 12 13i tai toi. Toi phai chiu hoan toan trach nhiém cho chuyén do.”

Denise thay minh c6 don va suy sup tinh than. “T61 thu minh vao vo 6c
trong khoang sau thang. To61 chi biét dén s¢ lam ro1 vé nha,” ¢6 nhd lai.
“Nhung t61 khong muon minh mai mac ket trong noi that vong do, nén toi1 tu



nhu, ‘May phai tim thr khac ma lam, hodc phai vuc day Saks.com. Quy thoi
gian quy bau may co trén thé gian nay chang nhiéu dau — tai sao may ctr
song hoai song phi nhu thé?” P6 14 tiéng ndi thirc tinh con ngudi t01 Vatoi
lai ran minh, ‘Hodc may phai hao hiing 1én va lam cho no6 dé¢ ra tién — diéu 18
ra ngay tir dau may phai 1am roi, hodc 1a dep hét di.” Va r6i toi nhin ra minh
c6 thé xoay chuyén tinh hinh va gianh lai moi th.”

Vi ban ké hoach dugc cai thién va su ung ho quan trong tu sép, Denise
bat tay vao ctru vin moi chuyén. Cap trén thuc day ¢ tiép tuc budc ti bang
nhirng phan hdi nghiém khac khi can. “Téi timg 1am hong nhiéu méi quan hé
va ong da dén, chi ra cho t6i nhitng diém sai,” Denise no6i. “Ong dén gip
nhitng ngudi bi toi lam phat ¥ va noi, ‘Chung ta can cho c¢d ay mot co hoi
thir hai. C6 4y van dang hoc hoi. C6 Ay s& lam dugc.” Mot diéu phai noi 1a da
gitip ich cho toi rat nhiéu — ngdy mot nhiéu hon qua thoi gian vi diéu nay can
dén yéu to truong thanh — chinh 1 kha ning tiép nhan thong tin phan hoi.

Denise biét minh may man khi dugc trao co hoi 1an hai. “Thang thian
nhin nhén thi da s6 nhitng nhan vién c6 kinh nghiém ra mat trang web méi
déu d3 bi sa thai.” Thé nén, Denise bt tay lam lai tu dau, 1an nay co uu tién
cho cac moi quan hé song phuong. “T6i bit déu can nhic xem ai 1a ngu:(‘)’i
quan trong d6i v6i thanh cong cua Saks.com,” ¢ 1y giai. “Cach toi tiép can
cac moi quan hé nay khong xuat phat tor huéng n6 mang lai gi cho t61, ma to1
c6 thé 1am gi cho nguoi d6. Toi thuyét phuc nguoi d6 quan tim dén hoat
dong kinh doanh nay béng cach nao? Toi khong chi no1 vé minh hay vé
nhitng gi Saks.com can, ma that su 1a nhitng gi toi ¢6 thé 1am cho ho. Diém
mau chot trong qua trinh gay dung cdc mobi quan hé cia toi 1a nghi vé cong
viéc kinh doanh khong chi tir goc dd cia ban than, ma con dudi con mat cia
ngudi khac, va vé nhimg gi Saks.com c6 thé mang lai cho nhiéu khia canh
khac trong to chitc — nhu thu hit thém nhiéu khach hang dén ctra hiéu va
quang ba vé thuong hiéu chung.”

Cham ma chic, Denise xdy dung cac ciu néi Mot trong nhiing thir thach
16n nhat ddi véi co 1a 101 kéo dlIO’C mot quan ly cap cao von khong wa gi linh
moi Demse “C6 18 ba 4y cho rang, ‘Mot dira tré tudi xac 140 vira vao cong ty
v6i tam bang Thac s Quan tri Kinh doanh ciia Wharton va du moi y tudng
thay doi.” Ba 4y khong tin vao cach 1am nay, vi vdy ba ra strc phan d6i,”
Denise n6i. Nghe theo 101 khuyén ctia mot dong nghiép nhiéu kinh nghiém,
Denise moi nit quan 1y d6 ra ngoai 4n trua va trao doi thang than véi ba.

“T6i n6i, ‘Mdi quan hé gitra chiing ta c6 diéu gi d6 khong 6n ngay tir dau,



nén t6i c6 cam giac chi khong thich toi va khong ton trong toi, va toi rat lay
lam tiéc vi diéu d6. Vay toi c6 thé 1am gi dé cai thién mdi quan hé nay? Viéc
ching ta lam vi¢c tdt vGi nhau that sy quan trong ddi véi toi.” Ba éy hoan
toan stng sot. Poi khi tro chuyén thang than mot cach chuyén nghiép 1a diéu
can lam. Trong vong mot nam, toi di xdy dung duoc nhitng mdi quan hé
vitng chic, dén mirc trong toan t6 chirc, & dau toi cling co ‘ngudi nha’. Toi
va vi quan 1y d6 trd nén than thiét hon nhiéu.”

Qua trinh nuoi dudng nhitng mdi quan hé bén viing — véi dong nghiép,
ban quan 1y va d6i ngii ctia chinh c6 — d3 tao nén su khac biét giita that bai
va thanh cong cho Denise. “T6i c6 mot ddi ngli nhan vién hét strc tuyét voi
ma tdi mat bao nhiéu nam mai xay dung dugc,” ¢6 noi. “Lam viéc voi
nhitng con ngudi nhiét huyét véi cong viée cia minh truyén cho toi ngudn
nang luong doi dao.” Chinh viéc chia sé thanh cong véi nhitng nguoi co
quan tdm va hoc hoi tir ho da bién Denise thanh mot nha 1anh dao manh mé&
hon, tu tin hon. “Mot lac nao do, toi bat diu nhan ra minh dang tién bo hon
trong cong viéc, va toi thich dén s& 1am,” ¢b ndi. “To6i con phai hoc nhiéu
thir lam, nhung t6i biét bai hoc vé con nguoi chic chan 14 bai hoc quan trong
nhat trong sy nghiép cta toi.”

Ngam lai moi thtt, Denise noi, “Dira con dau long ctia t6i 1a Saks.com va
dwra thtr hai chinh 1a con gai cua t61 hién gio. To1 khong nghi con to1, hay
chong t61, thay vui khi nghe t61 né1 thé, nhung doé 1a sy that!”

Thiét l1ap cac mo1 quan hé
Nhitng nguoi giao thiép gioi biét rang cdc moi quan hé sé hinh thanh khi
ban chu dong gitp d& nguoi khac, trude khi ban can téi sy gitip do cua ho.
Nhung néu ban khong biét minh c6 thé giap duogc gi cho mot dong nghiép
nhiéu kinh nghiém hon hodc cap trén thi sao? Ban can danh thoi gian tim
hi€u.

Khi nguo1i ta nhan dugc mot diéu gi do, ho cam théy co trach nhiém phai
dén dap lai. Piéu nay ding voi bat ky nén vin héa hay dat nude nao, bai nhu
cau mudn dén dap di dn sdu vao cung cach cu xir clia con ngudi — to tién ta
dd sém hoc duoc diéu d6 khi chia sé thirc dn cho nguoi khac luc du da va
dugce ngudi khac tra on lac thiéu thén. Ngay nay, nhimg mon qua ting kém
da dugc chimg minh 1a nhitng chuong trinh khuyén mai hiéu qua ma ai ai
cling 4p dung, tir nha tiép thi san pham phat hang mau cho dén huy hiéu cta



cac hoi tir thién. Chiing ta mic nhién cam thay minh phai cho di sau khi
duoc nhan.

Ban c6 thé tan dung yéu tb nay vi mot muc dich tdt dep hon — dé khoi
dau moi quan h¢ vd1 nhitng ngudi ban chua quen biét hodc chua biét 5.
Trong trudng hop nay, trao do6i thong tin ¢ thé 13 mot cude trao doi song
phang. Mot nit 1anh dao ndi tiéng timg ké cho chiing t6i nghe vé hai tng cir
vién ba nham tdi dé trao trong trach. Mot ngudi goi dién cho ba va héi vé
cong viéc mot cach truc tiép. Chu dong nhu thé ciing tot. Ngudi con lai goi
cho ba va bay 6 rang ¢ di suy nghi nhiéu vé nhitng thir thach trong cong
viéc va viét ra nhitng gi cd nghi trén mdt to gidy trang. Vi lanh dao nay doc
va thay ching c6 ich. Theo ban ba s& chon tmg vién nao?

Néu ban van thay ¥ tuong cho di nhan lai con qua xa la thi hay bat dau
tirng chat mot. Thir gri mot bai viét cho mot dong nghiép ma ban nghi ho s&
thich. Ban s& ngac nhién khi thdy da s6 moi ngudi déu vui vé khi nhan dugc
tin tr ban. Va hdy chu y Y- thuf()’ng nguoi ta s€ phan h01 lai, nho do ma moi
quan hé song phuwong dé dang thiét 14p hon. Ho ndi vé nhiing gi ho can, va
c6 thé d6 1a nhitng gi ban c6 thé giup ho. Nhiing luc khac, ban can tim hiéu
va dong ndo mot chut. Hay bat dau bang viéc kham phé vé ngudi ban nham
dén. Bay gio, hiy nghi vé mdt mén qua cd gia tri danh cho ho.

Sau day la danh sach goi y:

1. Bi quyét ciia riéng ban. C6 thé ban s¢ hitu nhiing so liéu phén tich
cling nhu kién thire hitu ich d6i véi ngudi ban mudn xay dung moi quan hé.
Néu ban quan tdm dén viéc gitp d& mot nguoi nhiéu kinh nghiém hon ban,
hay nghi vé nhiing thong tin ma ba éy c6 thé can va cach tot nhat dé mang
thong tin dén cho ba. Vi du, ban c6 thé tai file vio may mp3, réi mang cho
nguo1 d6 mugn. Hoac ban doc mdt quyén sach c¢o6 ndi dung lién quan, roi guri
tom luogc y.

2. Mang ludi cac moi quan hé cua ban. Thuong ban sé biét mot sb tén
tudi c6 thé giup d& nhimg ngu:‘oi ban mudn két than. Tham chi cho du ho
tung trai hon ban, nhu:ng thé nao ban cing biét mot ai ¢6 nam trong tay
nhirmg gi ma ho can. Hay mo danh ba ra dé xem c6 ngudi ndo ma dbi tuong
ctia ban quan tim hay mudn gip khong.

3. Thong tin hanh lang. Poi khi, diéu quan trong nhat d6i véi nguoi do



lai 13 biét moi nguoi trong cong ty nghi gi. Mot quan Iy cap cao khong co
diéu kién nghe duoc ngudn thong tin hanh lang nhu ban; ba a ay hiém khi biét
duoc su that vé nhitng gi dang dién ra. Hay gop nhit nhitng gi ban nghe
duoc, tong hop lai va phan hoi trung thyc.

4. Thoi gian ciia ban. N6 dang gia hon ban tuéng nhiéu. Cho du ban
dung thoi gian ciia minh dé giam tai cong viéc cho mot dong nghiép hoic
gitip nguoi khac 1am dugc nhiéu thir hon, thi ho cling sé rat tran trong moén
qua thoi gian cta ban. Hay bt dau béng viéc tinh nguyén hé tro mot du an
ma ddi twong ban quan tim dang dam nhén.

5. Poi tai ciia ban. C6 thé ban 1a nguoi biét lang nghe va dua ra thong
tin phan hoi hiru ich. Mot nir 1anh dao ting ndi véi chiing toi rang ba quy
trong tinh trung thuc thang than — mot t6 chat hiém hoi trong doanh nghiép
ctia ba. Khi chuan bi cho mét budi hop quan trong, ba mudn moi nguoi1 noi
ra chinh xac nhirng gi ho dang nghi, mién 1a ho déng gép mang tinh xay
dung.

6. Gitp d& gia dinh ho. Uu tién bac nhat ciia da s6 moi ngudi chinh 1a
gia dinh. Hay nghi vé nhiing gi ban c6 thé 1am cho con hoic vo/chdng ctia
nguoi ma ban mudn tiép can. C6 thé chong ciia ba y dang quan tdm dén mot
[inh vuc ma ban c6 nhiéu dau mdi lién hé. Mbi quan hé s& dugc thiét lap dé
dang néu ban tré thanh cau nbi.

7. Nhirng cAu héi ciia ban. Biét dit ra nhirng cau hoi hay c6 thé gitp
ban trd thanh ngudi ¢b van dat gia cho ai d6. Lam duoc diéu nay khong dé.
Ban phai nghién ctru dé tim ra loai cau hoi ndo c6 thé gitp ho suy nghi sau
hon. Dang cau hoi “Sé ra sao néu...?” thuong ¢ ich vao thoi diém nay.

8. Tai xoay sé ciia ban. Hay dé cho tri tuong tuong cia minh bay bong.
Béng cach nao ban co thé lam quen voi doi tuong mot cach tron tru? C6 mot
nit 1anh dao di tré nén than thiét véi mot dong su cap thap hon khi co nay
gitip ba chinh sira cho bai thuyét trinh dep mat hon. Sau khi duoc giup dd, ba
cam thay hai long va quay sang gitp lai nguoi da gitip minh.

9. Nhirng dé nghi mé tir phia ban. Thém chi néu ban chu:a nghi ra diéu
gi cu thé ngay lc nay, hiy cho ngu:(n ay biét rang ban ludn sin 10ng giup ho.
Day ciing 12 mot dang hinh thanh mdi quan hé song phuong, dau cho c6 diéu
kién di kem. Ban dang budc ho phai suy nghi gitm ban — giao cho ban mot



nhiém vu — lam cho 1oi dé nghi cua ban giam bét tinh hép dan. Chi sir dung
cach nay khi ban can y trdng. Nhung chang c6 gi sai khi dua ra mot dé nghi
nhu thé ca.

Kha nang két ndi con can dén yéu té tinh cach va hoa hop nita. Nhitng
nguoil hudng ngoai thuong hao hiing trong viéc gap gd nguoi la va c6 vé nhu
ho gdp nguoi ndy ngudi kia & bat ¢t noi dau. Nhung néu ban 13 nguoi hudng
ndi, chi mdi1 nghi dén chuyén lac vao mot noi1 khong ai quen biét cling du
khién ban ngan ngam. Budc ra ngoai kia khién ban cam thay bat an va mao
hiém. Nhung ban nén tim cho minh mét 1y do thuyét phuc dé di gap nhiing
nguoi xa la nay (vi su nghi€p, hanh phuc ctua ban), va ban s€é sém nhan théy
minh hoa vao dam dong mot cach nhe nhang vui vé.

Hay thuong Xuyén st dung phuong phap nay

Du ban quan niém cac moi quan hé song phuong la mot dang trao do6i
qua 1a1 hay mot thtr gi d6 ¥ nghia hon thé, chung t6i van c6 niém tin manh
mé rang né 1a mot cong cu khong thé thiéu cua nhitng nha lanh dao — trén
con dudng vuon 1én din dau va ca khi ho dang ngdi ¢ chiéc ghé d6. Ban c6
thé khong cam thay thoai mai 1am trong lan thir dau tién. Nhung hiy nhd
rang, c6 biét bao quy 6ng ngoai kia khong ngan ngai tiép can va dua ra 101 dé
nghi gitip d& — voi mot muc tiéu rd rang trong tim tri 13 ho s& nhén lai diéu
tuong tur vao mot ngay khong xa trong tuong lai. Vi thé, hdy manh dan chu
dong va cho phép ban than minh lam viéc nay thuong xuyén.

Dung ngh1 vé moi quan hé song phuong mot cach may moc: glup do
mot ai do, ng01 chd, duge ngudi ta dén dap, roi lap lai. Hay nhé rang ban
dang trau doi k¥ niang. Khoang thoi gian gitta cho di va nhén lai c6 thé 1én
dén nhiéu nam, vi thé thiét 1ap mébi quan hé song phuong nén tré thanh théi
quen cua ban. Hay bat dau ngay tir bay gio.

Cudi cung, ding can do dong dém. Khong phai ai ciing dap lai ding nhu
nhitng gi ban mong doi. Poi khi ban khong bao gio biét dugc ho s& dap lai
tam thinh tinh cta ban bang cach nao. C6 nhitng nguoi chi biét nhan ma
khong biét cho; néu ban gip phai mot ngudi nhu thé, hiy bo qua va di tiép.
Péi v6i nhitng ngudi khac, ban sé& tan hudng cam giac tot dep khi ban dang
tay giup do ho. Do cling la mot mon qua vo gia.






CHUONG 14:

TAM THAM DO CHINH TAY BAN
DET
Chung ta déu 14 con nguoi. Néu ban biét md mang tri 6c va gti di nhing tin

hiéu tich cuc nhu sén 1ong hoc hoéi, néu ban biét ma long thay vi song khép
kin, han s€ co rat nhiéu nguoi budc vao cudc doi ban.

Carol Shen, Gidm doc Piéu hanh, Hang my pham Estée Lauder tai Trung
Quéc
Hay quén di nhirng khan phong rong 16n trong cac khach san sang trong.
Hay quén di nhﬁ:ng cudc ndi chuyén xa giao trong thang may. Hay dé nhirng
tam danh thiép yén vi trong tdi. Chung ta sap sua ban dén chuyén thiét 1ap
mang ludi quan hé, va ban chang can dén nhiing thu ay.

Trén thue té, ban di c6 sin cac moi quan hé nhung cé thé ban chua biét
nudi dudng noé dung cach. Ching toi s& hudng dan ban cach tan dung cac
mbi quan hé dé phuc vu cho qua trinh thang tién su nghiép cua ban. Mang
ludi cac moi quan hé khong chi lam dugc co thé. N6 con giup ban tao ra sy
khac biét cho thé gidi nay. Va con nhiéu diéu tot dep hon nita. Hiy tudng
tugng trong tAm tri mot moi trudng song 1y twong cua ban. Roi hinh dung
dén nhitng con ngudi ¢ noi d6, mdi ngudi mang dén mot diéu dic biét. Gio
ban 1 mét trong s6 ho. Ban c¢6 cam thay 4m ap khong? Cam giac thudc vé
mot noi ndo d6 chinh 1a nhu cau cin ban ciia con nguoi, va d6 ciing 1a 1y do
chung ta can dén nhitng méi quan hé.

Thiét 1ap mang ludi quan hé 1a cudc hanh trinh day hao himg, ngay ca
v6i nhitng ngudi von tinh hay ngai ngiing. Mot trong nhitng k¥ ning tuyét
voOi ctia Carolyn Buck Luce chinh 13 hinh thanh cac mdi quan hé, du c6 13
nguoi khép kin. Ngay nay, c6 phu trach nganh dugc trén toan cau tai tap
doan Ernst & Young LLP, ¢6 con ndi tiéng 1a ngudi ludn 1én tiéng vi nit
quyeén.



Con duong dén nhitng muc ti€u mai

Méi 8 tudi, Carolyn da mo udc tro thanh mgt nha 1anh dao thé giol. “Tu
khi con nho, t61 dd mang trong minh nhitng khat vong 16m lao,” co ké lai.
“T6i cue ky ham mo cb tong thong John F. Kennedy. Ong timg ndi rang con
nguoi s& budc 1én mit tring, va toi tin 6ng. Ong nodi ching ta nén tinh
nguyén tham gia phuc vu cong dong qudc té. Va toi nghe theo dng. Toi that
su dap lai 101 kéu goi do.”

Carolyn thay minh thira huéng nhitng durc tinh tét dep ctia ca me 1an
cha. Me¢ c6 1a mot ngudi truc tinh luon tranh d4u cho sy cach tan; ba vuot
qua ban tinh nhit nhat cia minh dé tré thanh tham phan sau 25 nam lam luat
su. Con cha ¢6 cling 1a mot ludt su ca tinh va sin sang duong dau véi rui ro.
“La con gitra trong gia dinh, c6 vé nhu lic nao t61 cling tim cach leo cao hon
mot chut, chay nhanh hon mdgt chut, hoac nhay um xuéng ho du khong biét
boi,” ¢6 néi. “To6i ludn thdy minh khong thé dting yén mot chd, thir hét cai
nay dén cai kia. Trong dau t6i ludn thuong truc mdt cau hoi, ‘Sao lai
khong?’ To1 ghet bi bd budc.”

Budc vao do tudi trudong thanh, khoang cudi thap nién 1960, Carolyn
thira nhan rang c6 thé c6 di ham thtr nhiéu thir qua. C6 da qua nodi loan va
khong thudc hang “con ngoan tro gioi” cho lam. “Ai cling nghi t6i khong
1am nén tro tréng gi,” ¢6 nhd lai. “T6i thir tit ca moi thir, di ¢ dung dan hay
khong ding dén véi quan ni¢m xa hoi thoi béy g10. Nhung t61 hoc dugc mot
diéu: toi biét kiém soat va biét thé nao 1a da — du ai néi gi ching nira, chi co
t6i moi biét diéu gi pht hop cho chinh minh.”

Bi budc théi hoc vao nam cubi cép 3 sau khi t6 chirc mot cude biéu tinh
phan ddi va tranh luan vé cudc chién tranh xam lugc dat nude Campuchia,
lac dau Carolyn khong dugc vao hoc cao dang. Co phai dén bang Ohio vi
noi d6 khong co thoi han ndp don cu thé, khi nao du sinh vién thi dong so.
Khi nhap hoc, Carolyn ““y thuc” 1o diéu c6 can thuc hién: chuyén dén dai hoc
Georgetown, noi cd cé thé theo dudi khat vong lanh dao ctia minh. Bong
nhién, ¢6 phai tré thanh mot sinh vién xuit sic. Xong! Tiép theo, ¢6 chuyén
tir chuyén nganh Ngon ngit La-tinh sang Tiéng Nga va Kinh doanh (hoan tat
chuong trinh bén nam trong vong ba nam). Xong! Tiép theo, cd quyét dinh
tim mot cong viée trong nganh d6i ngoai. Xong ! Carolyn dang trong qué
trinh thuc hién nhiing diéu minh mudn.



Puoc bd nhiém sang Lién X6, Carolyn budc phai nhanh chong két nbi
va thiét lap mbi quan h¢ — dé ton tai. “T6i 1am viéc tai Tashkent, Uzbekistan,
Azerbaijan, Baku Azerbaijan r6i Moscow, gifta mOt moi truong thu dich,”
noi. "Boi to1 khong phai ngudi ban xtr, nén nguoi ta khong tin nhitng gi to1
n6i. Toi can tiép can dugc dam dong va giao tiép voi ho mot cach tinh cam,
dé ca hai phia déu c6 thé gat bo moi nghi ngd sang mot bén. Sudt 18 thang
chuyén tdm vao viéc thiét lap mbi quan hé trong hoan canh cuc ky kho khan,
t61 hiéu duoc tam quan trong cua viée quan tim dén ngudi khac, tim quan
trong ctia viéc hiéu rd nhiing gi nguoi khac dang lam. T6i khong chi hiéu
nhiing gi ho nghi, ma ca nhitng gi ho cam nhan, va to1 hoc cach chiu trach
nhiém cho diéu d6.”

Thoi thé thay d6i, luc thing luc tram va n6 khién Carolyn phai hanh
dong. C6 ddt ra muyc tiéu dai han mai, r01 thiét lap lai mang ludi cac moi
quan hé dé dat duoc nhimg gi minh mudn. Co bat dau v6i nhimg ngudi co da
quen biét va tir d6 gap g& nhiéu nguoi khac. “Téi 1a chuyén gia 1ap ké
hoach,” ¢ no1 voi ching toi. “Toi1 luén dat ra cho minh nhitng muc tiéu 10
nam, roi tim cach dat duoc nd. Mot phén cua qua trinh lap ké hoach cua toi
1a kham phé 5 mién dat méi la ma t6i chua ting biét dén. Toi khong noi vé
nhing dich dén theo nghia den. Piéu t6i mudn nodi 1a “Toi mudn hoc thém
nhimg gi vi diéu d6 quan trong d6i voi t6i?”

Co that sy rén gitia nhitng k¥ ning d6 & tudi 40, sau khi cudc hon nhan
ctia c6 két thuc va nhitng doi hoi trong su nghiép kéo dai 10 nam trong
nganh ngan hang tré nén qua stcc doi voi mot ngudi me don than. “Toi roi
nganh ngan hang sau khi ly hon,” c¢6 ké. “Roi toi thanh lap cong ty moi gidi
chirng khoan riéng, nhung vé mat tai chinh thi n6 qua that 1a mot ap luc to
16n khi vira md cong ty vira nudi con. Toi mudn céc con toi biét rang diéu
quan trong nhat 13 t6i phai nudi nang chiing thanh nguoi.”

Vi vay c¢6 di tim mot con duong su nghiép khac. “Mot khi da chon duogc
diém dén, ban phai tu hoi minh, ‘To1 can gap nhiing ai?’ Ban phai hét stc
chu trong vao viéc gip g& nhitng ngudi nay.” Carolyn nhan ra minh can
nhiéu dang moi quan hé, mdi dang mot kiéu giao tiép riéng. “Tdi tao ra mot
bang nhiéu sic mau khéac nhau cho mdi diém dén, roi bat dau vé mang ludi
moi quan hé,” ¢6 noi.

Trong moi1 diém dén, c6 chon tir hai dén ba ngudi dau tién dé gap. Mot
khi cd biét vé ho va chia sé v&1 ho nhitng gi c6 quan tam, c6 nho ho gidi



thi¢u nhirng nguoi ma ho nghi 1a c6 nén gap. Doi lai, nhitng nguoi nay glup
¢6 mé mang tu duy, va quan trong hon hét 1a mo rong mang ludi cac moi
quan hé. “Mot cam giac vo cung man nguyén sé dén khi ban thay minh c6
thé tao ra mot thé gidi riéng véi nhiéu mdi quan hé hitu ich va nhin né cang
ngay cang rong 16n hon,” Carolyn nhan xét. “That tinh cd, ban bong nhan ra
minh dang & giita thé gidi 4y. Moi ngudi dén bén ban va ban c6 thé giup 46
ho. 6 1a cach t6i da dén voi Erst & Young. Trude d6 toi chua timg nghi
t6i diéu nay.”

Pbi v6i Carolyne, nhitg déng minh chién lugc 1a ¢t 16i trong mang
ludi cua cd. “Mang ludi ctia ban c6 nhirng ai? Lam sao ban biét khi nao ban
co thé gitup ho va khi nao ho c6 thé gitip ban?” Chua hét, c6 con nhan manh
tAm quan trong cua viéc kién tri xay dung mang ludi — kich thudce tao su
khac biét. “Dé c6 1 ngudi d& dau, ban can 5 mbi quan hé véi nhu’ng nguoi co
thé chi bao ban,” ¢6 néi. “Va dé tim ra 5 nguoi ting trai do, ban can khoang
25 d¢6ng minh chién lugc. Nam gi6i 1am diéu nay xuat sac 1am. Trong khi
phu nit chl'mg ta thuong tuyén bd, “Toi c6 mot ngudi thay. Thé 1a di.” Ban
c6 biét rang gan 50% nguon luc chat xam cta mot doanh ngh1ep la nhirng tai
san lién quan dén cac moi quan hé? Va khoang 75% ngudn luc ca nhan chinh
la cdc mo1 quan h¢.”

Carolyn tai gi61 trong moi quy trinh thiét 1ap mang 1u’01 dong minh chién
luge, dong thoi tmh xem minh can bao nhiéu nguoi ¢6 van, dong minh va do
dau. Nhung bi quyét that su cho viéc xay dung mang 111’0’1 cac mo1 quan hé
thanh cong cua Carolyn chinh 13 sy cam thong va nong Am ma ¢ mang dén.
“Ban chat toi 1a nguoi rat e then, nhung toi c¢6 thién hudng tu nhién 1a thich
biét vé ngudi khac,” ¢6 néi. “Néu khong vi 1y do gi, t6i s& chang bao gid di
du tiéc ting. Nhung mot khi da dén do, to6i tham gia hét minh. Va toi luon
hao himg tim hiéu xem nhiing ngudi d6 13 ai, ho nghi gi, va ho cam thay gi.
Hiém khi t6i gip phai mot ngudi ma toi khong thich. Méi ngudi ludn cod mot
diém gi d6 thu hut ta. Mot bai hoc toi rit ra duge — va van dang lam theo —
d6 1a: Cach hay nhat dé tim hiéu nguoi khéac 12 quén di ban than minh va tap
trung vao ban than ho.”

O tudi 50, Carolyn tmg dung bai hoc nay mét 1an nita: “Toi biét trudc
khi budc sang tudi 60, toi s& mudn minh cd ‘quyén chon lya’ va & vao mét vi
tri tao nén sy khac biét. Vi vay td61 chon mdt nhém hoat dong chinh tri de
gitip d5. O thoi diém do, t6i chua timg tham gia van dong quyén gop tién
bao gi0. To1 chon mot truong dai hoc. Khi do, toi chua tung 1y luan trudce



cong chung, cling chua giang day trong mot truong 1on. Téi tu hoi, ‘Minh ¢co
thé timg dung kha ning 1anh dao ctia nit gidi & nhitng chd khac niao ngoai
cong vigc?’ Thé rdi, t6i chon gia nhap cac quy dau tu. Toi con chon tham gia
vao nganh dugc nhu mot mang cong viéc méi me.”

Loi khuyén cia c6 1a hily chu trong va danh thoi gian cho viéc gay dung
mang ludi quan hé cua ban. “Ban khong thé doi cho dén khi can thi méi bat
tay vao xay dung,” c6 chi ra van dé. “Vi khi dy da qua mudn. Ban phai xay
dung né tir trude. Nghe cd vé sic mui ‘ké hoach’. Nhung nd gidng mo uée
hon.”

Vi vai tro 1a mot gido vién va cd van, Carolyn di chia sé rat nhiéu vé Iy
do tai sao mot sé phu nit khong phat huy ban ning troi phi trong viée thiét
1ap méi quan hé noi cong sé. “Chung ta xdy dung cac moi quan hé dua trén
viéc tim hiéu nhau trong doi séng ca nhan,” c6 noéi. “Nhung khi dinh dang
dén cong viéc, chiing ta cam thay minh phai mang kha ning xay dung moi
quan hé vao cong viéc. Piéu nay giéng nhu 13 ap dit vay, ma phu nir thi
khong mubn ap dat ban be minh; phu nir chi gitp do ban ma thoi. Ching ta
phai nhan thurc réng viéc xay dung mbi quan hé khong phai 1a chuyén ap dat,
nhat 1a khi ban chd trong vao viéc minh c¢6 thé gitp d& ngudi khac nhu thé
nao.”

“Phu nir di nguoc lai quy trinh. Ching ta dugc tro1 pht cho kha nang
cho di, va chung ta lai khong cho di. Y tudng cia toi vé dong minh chién
luge di pha bo rao can d6. Ban khoi xudéng mot qua trinh trao doi day gia tri.
T6i quan tdm dén nhirng gi ban dang 1am. Ban c6 thé cling quan tAm dén
nhirng gi to1 dang lam. Ching ta hay cung chia s¢ thong tin. Ban khong bao
gid biét duge khi ndo chung ta can dén nhau dau.”

Ngay nay, ban do diém dén méi nhat ctia Carolyn da mang dén cho co
nhiéu moi quan h¢ trong kinh doanh, gido duc va hoat dong tir thién. C6 con
c6 mdt thir ma co goi la ban quan tri dugce c6 dich than sang loc ky ludng — 6
con ngudi ma co chon lam hinh mau dé noi theo. “Ho c¢6 mot sy nghiép
thanh cong ryc r& va toi mudn minh gidng ho,” ¢6 néi. “Trong nhiéu nim,
t61 gip tirng ngudi trong s6 ho va dé nghi ho gia nhap vao ban quan tri. Mi
nguoi c6 mot muyc tiéu va mot k§ ning ma t6i danh gia cao. Ho biét nhau,
bdi vi ho déu 13 ban cia t6i, nhung ho chua bao gio gip nhau trong cing mot
nhom. Ho thic day t6i dé dam bao toi lam ding viéc, ding muc dich. Khi t6i
can thong tin phan hoi, ho 13 nhitng nguoi dang tin cay. Ho khong chi giai



quyét nhiing van dé trong cong viéc. To1 con nhd ho gitip do trong nhitng
linh vuc that sy quan trong trong cudc song ca nhan toi, bao gom vai tro lam
me, lam con, lam vo.”

Pbi v6i Carolyn, két ndi voi moi ngudi thong qua nhing diém dén chinh
la diéu gitp ban dinh nghia y nghia cudc séng. “Khong gi c¢6 thé giit ban lai,
ngoai trir suy nghi ctia ban,” ¢d noi. “Néu tat ca nhitng gi ban c6 chi g(’)i gon
trong mot thir duy nhat, cong viéc chang han, thi ban chua tan hu:ong hét cac
gia trj ctia cude song. Poi voi toi, kham pha va tao ra ¥ nghia cudc séng
chinh 13 dugc tham gia cung lac nhiéu du an quan trong — du an cho cong
dong, du an nudi dudng tinh ban, du an hoc hoi k¥ ning méi, du an hd tro
gia dinh, bat cir dicu gi.”

Ban théy minh duoc két ndi

Pbi v6i nhiéu phu nit, xdy dung mang ludi moi quan hé cling giéng nhu
an rau vay — ban biét no t6t cho strc khoe, nhung ban van khéng thich an. Va
cling chang kho khin gi dé tim thiy nhitng vi du ddng ché cuoi trong chuyén
tao dung mbi quan hé — mot nguoi cd to ra minh cling hing tht véi bat clr
diéu gi ma ngudi quan trong nhat trong cin phong to ra thich thu chir khong
con 13 chinh minh nita. Cha trach sao nhiéu nguoi trong sb ching ta khong
mudn tao dung mbi quan h¢.

Mang luéi mdi quan hé khong can dén nhitng “muu ma chude quy”.
Ban chi can ra ngoai, thé hién su quan tam cuia minh ddi vai nguoi khac, dé
nghi dugc giup dd ho. D6 ciing 1a cach dé ban phat trién ban than 1an su
nghi¢p. Vay thi chl'mg ta hay cung chuyén hoa ¥ nghia cua viéc thiét lap
mang ludi quan hé dé ban cam thay hung thti: Mot mang ludi rong mo 1a khi
tat ca moi nguoi déu “chu dong quan tam — va hanh dong dé hd tro — su
nghiép cua ban.” Gio ban thay moi1 chuyén thu vi roi day.

Piém dau tién phu hop dé ban thiét ké mang ludi 1a tap hop thong tin vé
nhitng ngudi ban biét ho c6 thé gitip ban phat trién va thanh cong. Ching toi
dé xuat nhu sau: Liét ké tat ca nhitng ngudi ban dang c6 mdi lién hé thoa
man hai tiéu chi sau: nhitng nguoi ban timg lam viéc cung, tryc tiép hay du
gan trong hai nam qua; nhitng nguoi ban c6 co hoi tiép xtic kha kha trong hai
niam qua. (Ban c6 thé chon quing thoi gian 1au hon cho nhitng ngudi ban
giao thiép nhiéu trong qua khr.)



Tiép theo, hiy nghi vé mirc do anh hudng cua timg ngudi trong sy
nghiép cua ban. Strc anh hudng cua ho trong t6 chirc ctia ban ra sao? Ho
quan hé rong dén mirc nao? Gid hiy xem xét dén dang quan hé trong mang
ludi ctia ban — nghi that k§ vé nhitng ngudi ban biét trong cac to chire / linh
vuc / vai trd / hoi nhom khac nhau. Ban c6 biét nha quan 1y cao cap nao khac
ngoai cong ty ban dang lam viéc — ngudi c6 thé hudng dan hodc tham chi d&
dau ban, tao co hdi mai cho ban khong? Bung quén xem xét cac mdi quan
hé mang lai cho ban cam giac thudc vé mdt noi nao do va co y nghia. Nhitng
ngudi d6 c6 thé nam ngoai linh vuc chuyén mén cua ban nén déi khi ban
quén dua ho vao mang ludi quan hé cua minh.

Mot khi da liét ké xong, ban da san sang phan bo cac moi quan hé trong
so d6 mang ludi cua minh. Truc ngang thé hién mirc do thoai mai cuia ban

khi 1am viéc v6i mot ai d6. Truc doc thé hién tAm anh huong cua cd nhan éy.
Tham khao hinh minh hoa bén dudi.

Nhiing ai lot vao “diém tdi wu” ctia ban — hinh vudng bén phai phia trén?
Néu ban ¢6 nhiéu nguoi trong khu vuc nay, ban dang rat o loi thé. D6 1a noi
ban s€ cd, hoac c6 kha nang tim ra, nguoi 4o dau. Néu khong ai théa man
duoc cac diéu kién nay, cling khong co gi bat thuong ca.

Arh huéng cao

Piém tdi uu

Anh hudng thip

Khéng Tindl ma R&T thodl mal



Bai tap phan bo so d6 cac mdi quan hé

Khi dwa ra bai tip nay cho hang trim phu nit tré, chiing t6i nhan thiy da
s6 ho can dién thém nhiéu cai tén hon vao 6 toi wu. That su ban sé théy 0co
nhiéu tén nhat lai 12 6 dudi ciing bén phai — noi c¢6 nhitng dong nghiép tinh
cam, chan thanh nhung lai khong c6 strc manh ciing nhu tam anh hudng dén
su phat trién trong tuong lai ctia ban. Mot phan trong chién luoc ctia Carolyn
1a 1ap day 6 t6i wvu — mot cach 1y tuong dé khai dong qua trinh thiét ké so d6
mang ludt quan hé. Nhung ding ngung lai ¢ do.

Hay xem 0 trén cung bén trai — nhiing nguoi co6 suc anh huong 16n
nhung hién chua ding vé phe ban. C6 phai vi ban chua chi dong tim hiéu ho
khong? Thuong thi nhitng ngudi co stre anh hudng rong co vé kho tiép can
va dang sg. Ciing c6 thé nhiing 101 d6n dai vé ho khién ban hoang mang. Mot
nit lanh dao ké v6i chiing toi rang thoi gian dau trong su nghiép ctia minh, ba
tranh tiép xtc voi mot vi didu hanh cip cao boi nhitng diéu khéng may tot
dep nguoi khac noi vé ong 4y. Khi ba bé qua nhitng diéu d6 va tiép can 6ng,
ba nhan théy ho 1am viéc rét an ¥ vO1 nhau. Vé sau ong trd thanh mot trong
nhitng ngudi d& dau cuc ky quan trong cho ba, mét méi quan hé kéo dai
trong sudt nhiéu nam. Hiy nhé rang nhiing thong tin hanh lang ban nghe
duoc khong phai lac ndo ciing chinh xac. Ma néu chinh xéc di nita, thi né
van co thé sai trong truong hop cua ban.

Khi nhin vao bang phan b6 so dd cac mdi quan hé ctia minh, ban hay tu
rit ra két luan. N6 cin bang dén mirc ndo? Ban can dau tu thém thoi gian
cho 6 nao? Va di dén lic ban budc ra ngoai kia, gip g& thém nhiéu nguoi
khac chua?

Hay tré thanh nguoi két ndi

Loi khuyén can thiét cho viéc thiét 1ap mang ludi cac mébi quan hé 1a gi?
Pa dang hoa! Nhu nhiing gi Carolyn cho biét, hily vuot ra khoéi linh vuc
minh dang kinh doanh, phong ban hay thdm chi cong ty minh; dung tu gidi
han tiém ning ctia ban. Mdi doanh nghiép 12 mot hé théng xa ho1 dac thu.
Cang nhiéu hé thong, ban cang c6 nhiéu co hoi. Pong thoi, mot mang ludi
quan hé da sic s& phat trién kién thirc cta ban thong qua luong thong tin to
16m ban thu nhat dugc va mang dén cho ban nhiéu goc nhin khac.

Piéu nay dic biét quan trong khi ban mong doi mot sy thay doi dang ké.
Nhitng nguo1 bi€t ban s€ nghi vé ban theo nhitng cach riéng. Ho khong y



thirc dugc diéu nay. Hon nifa, ‘nhitng nguoi trong doanh nghi€p va chuyén
nganh cua ban c6 thé mu tit vé nhirng co hoi trong cac hnh vuc khac. Néu
ban mudn chuyén d6i cong viéc thi viéc tim dén nhitng moi quan hé méi 1a
v6 cung quan trong. Trong qua trinh thuyén chuyén d6, doi khi mot chut
sang tao s€ mad ra cho ban nhitng canh cra méi, nhung ban can mot d6i mat
khac dé nhin thay co hoi. Tham chi khi d4 6n dinh, dimg quén mé rong céac
moi quan hé méi, chang c6 gi xau ca. N6 gitip ban khong ngung phat trién.

Mot cach khéac nita dé nghi vé cac mdi quan hé chinh 14 bbi canh ma né
duogc hinh thanh, trang trong hay khong trang trong. Cong ty ctia ban c6 cit
ctr nguoi ¢b van giup ban hoc hoi va phat trién khong? Nhitng chinh sach
dang nay dugc dé ra voi chu dich tot. Nhung theo quan diém ctia chung toi,
n6 khong hiéu qua bang nhing méi quan hé tu nhién. Nhitng moi quan hé tu
nhién do chinh tay ta dét nén. N6 phat trién mot cach nhe nhang, dua trén
nhing s& thich chung va tinh cach hoa hop. Ban c¢6 thé thay, nhitng mdi
quan hé dang ndy con c6 sttc anh hudng manh mé dén sy nghiép hon ca
nhitng mdi quan hé trang trong hinh thtrc. Bdi thé, ding ding lai ¢ nhiing
nguoi ¢6 van dugce bo nhiém trong cong ty. Lic nay day, di xa hon mot chat
lai 13 diéu nén lam! Va hdy nhin lai phia sau, dua cac dong nghiép tré ctia
minh theo trong cudc hanh trinh nay. Trong mét ho, ban di 1a mot ph?m cua
mang ludi moi quan hé. Khong bao gio qué som dé dung 1én lanh dao.

Ban bit dau bang cach nao? Theo dé xuit ctia Carolyn, hiy dit ra nhitng
muc tiéu dai han va xac dinh 5 diém dén that sy thu hat ban (nhung dam bao
chi c6 mot cai lién quan dén cong viéc). Ching toi nhat tri voi con sd 5,
nhung that long khuyén ban dirng ngimg & con s6 nay. N6 giup ban lam
duoc nhiéu viéc cung luc, dac bi¢t 1a trong thoi gian dau cua cudc hanh trinh,
khi ban chua biét minh sé& tim duoc cai gi (hodc dung hon la tim duoc ai).

Tiép theo, ap dung quy ludt “6 ching phan cach” dé tim xem ai trong s6
nhirg ngudi ban quen biét co thé gitp ban thuc hién nhitng budc dau tién
trén con dudng dat duoc muc tiéu. Nam ngudi ban quen c6 thé gidi thiéu ban
v6i nhiéu nguoi khac; cac moi quan hé 1a bai toan cap sé nhan. Hoi tham
dong nghlep xem ho ¢ biét ai & cac cong ty khac co thé gap ban dé trao d01
vé chu dé ban dang theo dudi khong. Hiy dong ndo dé viét ra danh sach tat
ca cac soi day lién hé tiém nang: gia dinh, ban cua ban, thanh vién cua cac to
chuc kinh doanh, khach hang, hang x6m, ban hoc va nhéan vién trong cong
ty.



Ban di di dung hudng r6i ddy! Ban s& sém c6 dip tiép can 30 — 40 ngudi
maoi trong sudt qua trinh chinh phuc 5 diém dén. Ban sé& théy vui khi nhin lai
nhitng gi minh d3 lam dugc — mot cong dong nhitng ngudi tha vi va day
nhiét huyét da timg gitp d& ban bang cich nay hay cach khac.

Nhung nhu thé van chua xong. Hiy nh¢, twong tu nhitng sinh vat song
khac, mang ludi cac mbi quan hé ciing sa sut dan theo thoi gian néu khong
dugc chim soc. Suy cho cing, diém méau chét khong phai nam ¢ nhiing
nguoi ban biét, ma 13 ndm & chat luong cac mbi quan hé. Ban c6 thé mua
mot phan mém dic biét dé quan 1y cac hoat dong trong mang ludi, nhung
that sy chiing t6i khuyén ban nén dung gidy bat dé theo ddi tién trinh phat
trién cua cac moi quan hé ma ban dau tu va sb lan tiép can cua ban. Nguoi ta
chi biét dén ban sau nhiéu lan tuwong tac.

Chung toi rat thich tim so d6 cdc moi quan hé co kich c& bang mdt birc
tuong v6i du mau sac va gach ndi cta Carolyn, bodi qué trinh vé& ra no that
tha vi, va khi duoc lap ddy, né mang lai cho ban cam gidc méin nguyén. Ban
s& nhan ra nhiéu diéu tha vi tir so d6 d6. Mot céch khac dé lam phong phu
thém mang ludi cua ban la g6p phan vao su gan két cia mang ludi nay. Hay
tré thanh mot ngudi két nbi.

Va chu trong vao qua trinh phét trién c4 nhan — cta chinh ban than ban
va clia tt ca nhirng ai c¢6 trong so d6 mang ludi cua ban. Bdi ban cang gitp
dd nguoi khac bao nhiéu, thi cang nhiéu kha nang ho sé& gitp lai ban bay
nhiéu, va ban cang cam théy vui hon. Mot 14n nira, day la mbi quan hé song
phuong!

MGt ngay nao do, cling giéng nhu Carolyn, ban co thé nhan ra minh
dang thiét ké ban d6 cudc song. “T6i nhin lai tat ca nhimg diém dén minh dat
ra dé tim diém chung gitta chting, va diéu nay giup t6i xac dinh dugc muc
dich séng: gitp d& nhung phu nit va tré em nao khong thé ty gitip minh,” ¢o

i. “T6i da o thé lién ket dugc muc dlch do vao vai tro lam me cua mmh
b0’1 t6i ludn day cac con séng sao cho tét nhat. Toi 13 ¢6 van cho ching vé
nhimg diém dén cling nhu trong cac mbi quan hé. Piéu d6 con quan trong
v6i t6i hon ca viée 1am ra mon banh mi kep mut va bo ddu phong ngon nhat
trén doi.”






CHUONG 15:

4 ? ? \
DUOI SU BAO TRO CUA NGUOI
bO bAU

Nhﬁ’ng thanh cong ryc ro nhat ma toi ¢6 duoc han 1a nho vao con ngudi
quyén luc nhat va chu dao nhat thanh phd, David Rockefeller. To1 nghi, “Toi
giéng nhu ngudi tho co khi biét tin dung cling nhu phat huy quyén luc va su

tan tuy ctia 6ng danh cho thanh ph6 New York dé tai cdu trac nhiing ving
phu can.” Phép mau xuat hi¢n.

Kathryn Wyde, Chii tich kiém CEO, lam viéc cho Thanh pho New York
Ban c6 dugc ai “chéng lung” trong su nghiép khong? Mot nguoi ludn
dam bdo cong suc cia ban dugc ghi nhan va ban s€ gat hai nhitng thanh cong
xung dang? Mot ngudi ludn tao co hoi cho ban tdéa sang? Po6 chinh 1a nguoi

d& dau. Néu co, hdy tran trong mdi quan hé nay. Boi chic chan mot diéu:
Hau hét nhitng nha 13nh dao thanh cong ma chung tdi biét déu c6 mot nguoi
dung dang sau hd tro cho nhitng nac thang thing tién cta ho.

Ban chua c6 ai d& dau u? Chuing t61 s€ chi cho ban cach dé tim duoc mot
nguoi d& dau. Va néu co ai d6 dang nang d& ban, thi xin chic ming va
mong rang ban sé& tro thanh mot nguoi bao tro cho nguoi khéac trong tuong
lai. Ban s& nhan lai dugc rat nhiéu niém vui vi da hao phong cho di su tin
tudng, thoi gian va nd luc ciia minh.

Ruth Porat 1a Phé chu tich Morgan Stanley, me cua ba dra con, va la
ngudi chién thang cin bénh ung thu vi — khong chi mot ma nhiing hai lan.
Ruth da tim dugc nhitng nguoi do d4u cho minh, roi nuong tya vao ho trong
sudt con du:c‘mg su nghiép, tir nhitng ngay dau khi con 1a mot trong nhirng
phu nit hiém hoi 1am viéc trong nganh ngan hang dau tu cho dén bay gio, khi
d3 tro thanh nha diéu hanh cdp cao. Chinh nhitng ngudi d& dau da giup co
toa sang trong cong viéc ma cd yéu thich.

Cau chuy¢n cua Ruth



Ruth d3 chi cho chiing t6i cach phan biét su khac nhau giita nguoi cb
van va nguoi d& dau. Co hai diém khac biét chi chét. Thir nhat, ngudi cb
van dua ra nhiing 101 khuyén thong thai, con ngudi d& dau bat tay vao viéc
cung ban. Thr hai, ngudi do dau tin vao ban; cb van thi chua chic. Va khi
ban doc cau chuyén nay, hay luu ¥ hai dau hiéu dé.

Khi Ruth lam viéc trong cong ty dugc hai nam, vi chu tich cua mot
doanh nghlep khéach hang chuyén kinh doanh hang ti€éu dung da g01 dién cho
giam dbc diéu hanh cong ty co va yéu cau mot nit nhan vién thuyet trinh
trude hoi dong quan tri; boi tat ca khach hang cua ong nay déu 13 nit, thé nén
quan diém cua mét phu nit rat duoc coi trong. Vi giam ddc diéu hanh goi
Ruth vao va bao c6 nhan nhiém vuy. “T61 chua bao gio budce chan vao phong
hop ctia ban giam ddc, cht noi gi dén chuyén thuyét trinh,” Ruth noi. “Toi
so chét diéng. Roi 6ng ay néi, ‘Theo thi song, chong thi chét. Co phai lam
thoi. bidi.” ”

Va cb da song sot. “Moi thir that tuyét,” Ruth nhé lai. “Pén gid toi van
con nhé nhirng sai so6t minh mac phai. Nhung t6i ciing nhd rang nhin chung
moi thir déu 6n. Ong dy da dam giao cho toi trong trach d6.” Chinh su kién
dinh va quyét tim lam nén con ngudi co, va cling vi Iy do d6 ma c6 chon
Phé Wall 1am noi khdi dau su nghiép. Co6 dugce sinh ra & Anh, noi cha c6 day
trong truong dai hoc voi udc mo dua ca gia dinh sang M§. Ong chay trén
khoi nan tham sat ngudi Do Thai va nhén ra cach duy nhat dé dat chan 1én
dat My chinh 1 tim cach dép tmg nhu cdu cta nguoi khac. Ong ty hoc nganh
vat ly, va khi Ruth Ién ba tudi, ong tim dugc mot cong viéce giang day tai dai
hoc Harvard. Ca nha chuyén dén Massachusetts, roi California, sau d6 trg vé
Anh mot thoi gian, va cudi ciing on dinh cudc song & California khi Ruth 1én
10. Khong c6 gi la khi tinh kién dinh, ham hoc héi va san sang d6n nhan rui
ro trd thanh mot phan tinh cach cta Ruth.

Ca tinh siéng nang lam viéc nira. Me cua Ruth cling 1a mgt nha tam ly
hoc chi biét dén cong viéc. “Khi to1 di hoc vé, nha chang c6 ai. T61 phai tu
lam moi thir,” Ruth nhé lai. “Do61 véi to1, lam viée 1a chuyén hién nhién.”

R6i Ruth theo hoc nganh kinh té tai trudng Stanford va chuyén dén thu
do Washington lam viéc cho BO Tu Phap. Nhung Ruth khong tru trong
nganh nay 1au. “Khi con hoc ¢ truong kinh té, bdng dung toi biét dén mot
hoat dong goi 1a sap nhap & thau tom (Mergers & Acquisitions — M&A);
nhirng thuong vu mua ban mang tinh chién lugc hap dan t6i.”



Vao thoi diém d6, Phd Wall c6 ba cong ty danh tiéng, va Morgan
Stanley nam & vi tri dan dau. Ruth yéu thich moi khia canh cua doanh nghiép
nay: con ngudi, dao dtrc kinh doanh va vin héa doanh nghiép, thé nén co gia
nhap bd phén M&A vao nam 1987 — ngay trudce thoi ky suy thoéi Co nhé’
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minh d3 tham nghi, “Minh di 1am gi vay? Su nghiép ctia minh roi s& di vé
dau?”

Puoc phat huy sé truong, Ruth lam viée cat luc va tan huéng niém vui
trong cong viéc. “Giéng nhu mot vong 1ap vay, toi & vin phong lam viée ca
dém, chay vé nha tim mdt cai, roi quay lai ngay. Nhung d6 13 mot trong
nhitng quing thoi gian hao himg nhét, boi tat ca nhitng thuong vu chung t6i
thuc hién déu duoc dang trén trang nhat t& Wall Street’s Journal.”

Tir nhitng ngay dau di lam, bo phan M&A mang dén cho Ruth nhiéu co
hoi tiép xtic v4i nhiing tay 130 luyén. “O tudi con kha tré, tinh chat cong viéc
d3 cho toi co hoi tin mat ching kién phong cach 1am viée ciia cac “bac 13o
thanh”. Toi duoc sat canh véi toan 1a nhitng huyén thoai ciia Phé Wall!”
Ruth ké ra bay ngudi. Ciling dé hiéu khi ¢6 cho rang minh may mén; Quing
tho1 gian hoc viée 1a budce dau tién di tim nguoi o dau cua co.

Qua that, 101 khuyén Ruth danh cho chung ta rd rang la hay y thirc tim
kiém nguoi d& dau: “Ban phai co trach nhiém tim cho ra nguoi d6. Néu ban
lam cho mdt ngudi khong dam mao hiém vi ban, hay bé viéc boi ban khong
bao gio thay doi duoc ho. Sy nghiép ciia ban s& di vao ngd cut. Toi di ting
lam viéc v6i nam gi6i — Toi ludn lam viée dudi cac sép nam. Ngudi co thién
y ciing nhiéu, ma ngudi cé dinh kién sau sic v6i nit gidi ciing khong it.
Trong nhiing truong hop nay, ban phéi luon ty nhu, “Minh s& chéng bao gio
c6 co hoi thiang tién néu khong doi sép.” Mot trong nhimng van dé tram  trong
nhat ctia phu nit 13 lam viée cat luc va mong mudn mot ngay nao doé no lu’c
ctia minh duogc cong nhan. Nhung néu lam viéc cham chi cho mot ngudi sép
khong ra gi, nd luc cua ban s& thanh cong coc. Lam viéc cho nhitng sép nhu
thé, ban chi nhan lai mot thi duy nhat — sép thanh cong rang rd, con su
nghiép ctia ban mii bé tic.”

Phat trién mdi quan hé véi ngudi d& dau tiém ning chinh 13 budc tiép
theo. Di€u nay cho ban biét nguoi do dau s€ tan dung diém manh nao cua
ban. Ban c6 thé thay & Ruth long kién tri, siéng nang, bi€t suy xét va chinh
truc.



Ngay tir ¢au, Ruth da h1eu rang nguoi do dau ciing can diéu g1do 6 co.
“To1 khong qua ngu ma tin rang ‘Ong ay 1am nhu vay 1a vi ong ay t6t voi
minh,” ”’ 0 n01 “To1 gitip Oong ay phat trlen su nghiép; chic chan 1 toi hd
trg 6ng ay rat nhiéu. Nhung 1am viéc sudt ngay dém, that sy danh thoi gian
cho khéach hang ciing vui, nén toi thay thoa thuan nay xtmg dang.” Khi mot
trong nhitng c¢b van cta c6 roi Morgan Stanley sang lam cho cong ty d6i thu
vao nim 1992, Ruth di theo. C6 quan 1y nhom hd tro tai chinh cho 6ng nay
trong vong hai nam. “Khi nghi dén chuyén rdi bo Morgan Stanley véi vi ¢d
van nay, t6i khong nghi minh d3 noi rd voi nhitng ngudi ¢ lai vé 1y do tai sao
t6i bo di, va vé viéc néu & lai thi toi lo léng diéu gi. Pang 1€ ra t61 nén nodi rd
cho ho biét,” c6 nhé lai. “Tham chi cha t6i con néi, ‘B khong hiéu tai sao
con lai di. Pay 1a mot noi cuc ky liém chinh va con luon xem trong diéu d6
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Ngay khi chuyén sang cong ty méi, Ruth d3 cam thdy héi han. “Gia nhu
t6i noi ra tat ca nhirng kho khan minh méac phai, t61 nghi moi chuyén s¢ duogc
giai quyét. That 1ong t6i khong mudn roi boé cong ty cii,” ¢d noi. “Sau nhiéu
nam déng gop cho Morgan Stanley, t6i c6 trach nhiém phai thang than véi
chinh minh va véi nhitng nguoi trong doanh nghiép. Va ban biét khong, c¢6
thé ho s& néi, ‘Ching t6i khong dap tmg duoc nhimg trong doi cua chi va chi
nén ra di.” Ciing c6 thé ho nhan ra toi c6 nhitng ky vong chinh dang. Mot bai
hoc 16n & day 1a néu ban dang toan tinh chuyén nghi viéc, ban nén trao doi
truc tiép véi moi nguoi dé khong phai dan vat ban than sau nay.”

Mic du ¢6 mot méi quan hé vo cung tot dep véi vi ¢d van ma cb ndi got
theo sau, Ruth van khong thich cach 1am viéc va vin hoa tai doanh nghiép
méi. Co nhd minh da tu nha, “Oi trdi o1, minh da huy hoat su nghi¢p cua
minh réi. Minh mudn tro vé nhung canh cira da khép lai.”

Sau hai nam, Ruth ¢ co hdi quay vé Morgan Stanley, nhung véi diéu
kién 1a c6 phai chap nhan 1ui mot budc, khong con gitt chic giam dbc nira.
That 1a mot diéu kién kho bai tat ca nhitng dong su véi ¢ trude day déu da
vuon 1én vi tri giam d6c. Co nhd minh di bay to véi nguoi dimg dau doanh
nghiép: “Ong muodn ha nhuc toi 5207 Khong du:oc dau. T6i khong muon bi
161 ra lam guong. To6i khong mudn ngay trd vé moi ngudi sé khao nhau,
‘Thay chua, néu khong bo di thi c6 ta dd c6 mot sy nghiép rang rd.” ” Nhung
c6 ludn ghi nhé cau tra 10i cia vi CEO: “Pung lo vé diéu d6. Mot nam dau
s€ kho khan. Nhung sau hai nam, co s¢ nhin lai va t61 dam bao véi cd 1a ¢o
s& vui suéng vi minh d3 quyét dinh nhu thé.”



Co tin vao nhitng gi dng ndi, nhu mot 161 cam két ca nhan. Ca hai déu
biét 13 ¢6 rui ro, nhung Ruth chon cach tin tudng noi 6ng. Va nhd niém tin
d6, c6 da tim dugc nhiéu nguoi o dau khac cho minh. Mot vai giam dbc
tran an ¢ rang ho s& yém trg cho cd. “Ho noi vai t6i, ‘Chung toi biét quay
lai khong dé dang gi.” P6 1a mot quyét dinh sang sudt.”

Vai ndm sau, Ruth bi chan doan méic bénh ung thu vua. “That tuyét voi
khi t6i c6 thé nhin lai va néi, ‘Téi that sy rat ty hao vé nhimng thanh qua
trong cong viéc. To1 vo cung hanh phuc vi minh da 1ap gia dinh va co6 con.
Al cling phai dua ra nhitng Iva chon riéng trong cudc séng, nhung t61 vui vi
minh d3 lya chon nhiéu tht khic ngoai cong viée,” ” Ruth noi. “Téi dé cap
dén diéu nay vi cr 3 nguoi thi s& c6 1 ngudi mic bénh ung thu. Ai cling co
lac phai ddi dién voi nhitng nguoi roi vao hoan canh d6. Ban ¢ thé khong
con nhiéu thoi gian nhu ban nghi. Vi thé hiy nd luc hoan thién ban than theo
cach ban mudn, cang sdm cang tot.”

C6 duge su bao trg chinh 14 yéu t6 then chdt hd tro Ruth trong qua trinh
duong dau véi can bénh ung thu. C6 nhé lai 1an dau tién nhan duoc két qua
chan doan, truong nganh ngan hang dau tu toan cau (mot nguoi dd dau khac
ctia ¢6) dd néi véi co rang 6ng tin cong viée s& giup cd hoi phuc. “Ong ay
muon t0i bict rang t6i lam viéc vi chinh ban than minh — chir khong phai vi
Morgan Stanley To1 nght do 1a mot thong dlep tuyét voi. Ong ay biét toi yéu
cong viéc dén nhudng nao,” cd nodi. “Toi mudn tlep tuc lam viéc dén khi nao
con ¢o thé, va hy vong trong vai chuc nam nira. Ddi véi toi, co6 duoc su quan
tam trong cong viée cling nhu trong cudc sébng ca nhan 13 diéu vo cung quan
trong.”

Nén la nguot1 do dau hon la nguo1 6 van
Ban ¢6 ai lam ¢ van cho minh khéng? C6 van 1a nhitng nguoi sé& cho
ban 161 khuyén khon ngoan bang chinh kinh nghiém va tri tu¢ cua ho. That
tot néu ban c6 ¢ van bén canh, cang nhi€u cang tot.

Nhung céc cd van khong thay doi hudng di sy nghiép cua ban. Nhur
Ruth giai thich, chinh ngudi d& dau méi 1am nén diéu d6. Ho s& nhing tay
vao su nghi€p cua ban, va thay ban lam nhiéu viéc. Nhu thé c6 nghia 1a mo
ra canh ctra din dén co hdi mai. Nguo1 do dau con bao vé ban khi thoi thé
doi thay hay Iuc ban pham sai lam. Ban van phat hoan thanh cong viéc,
nhung ban khong hé c6 don.



Nguoi d& dau sé ra tay nghia hiép theo nhiéu cach khé nhan ra. Vi du,
ngudi dd dau cé thé giup ban khi ban khéng c6 mit trong phong, bang cach
chién dau chong lai nhitng kiéu hanh xir phan biét gidi tinh von khong may
cOn ton tai. Chung ta déu biét c6 mot sd hanh vi hoan toan binh thuong doi
v6i nam gidi, nhung véi nir gidi thi nguoc lai. Khi mot nguoi dan 6ng noi
gian, nhitng nguoi dan 6ng khac khong cam thay bj tan cong. Nhung khi mot
ngudi phu nit 18n tiéng phan tmg, ¢ c6 thé bi mang tiéng 1a kho hop
tac. Tuong tu, mot chang trai co thé khoe khoang danh bong ban than minh,
nhung néu mot ¢6 gai lam thé, moi nguodi cho rang ¢6 nay huénh hoang. Va
qua dang hon, cac nam dong su thuong coi khinh nit dong nghiép nao khong
doi hoi sy cong nhan, voi két luan rang co chua sin sang dé ngdi vao chiée
ghé 1anh dao. Moi thtr nghe that tham hai, dung khong? Vi thé, nguoi d& dau
s& no6i tot thay ban va 18n tiéng néu ban bi danh gia thap mot cach bat cong.

Vé6i vu thé 13 nguoi di trude, nguoi d& dau sé 1a nguoi dan dudng tai
ning giup ban tranh duoc nhimg chiéc biy ngd ngan va nhitng ngd cut trong
bat ky t6 chirc nao. Khong gi quy hon ngudi d& dau khi ban gip cac van dé
lién quan dén duong di nude bude trong to chirc, cac quy tic van héa doanh
nghiép va nhiing cach thirc phit hop dé duoc chi ¥ va vuon 1én dan dau. o
1a nhitng van dé té nhi ma mot ngudi dan duong nhiéu kinh nghiém cé thé
gilp ban xoay so0.

Cudi cung, ngudi d& dau con 1a ngudn théng tin phan hoi tét nhat, dong
thoi ¢ thé gitp ban 1am chi cam xtc khi d6i mat véi cac van dé cai thién
ban than. Ban tin rang ngudi ay that su quan tdm dén ban, nén ban luén mo
10ng dé lang nghe nhimg phan hoi chan that. Va hai nguoi cing nhau giai
quyét van dé.

Tim nguo1 do dau cho riéng minh
Thé thi tat ca nhitng ngudi d& dau nay dang an nap ¢ dau, khi nao ho
mo1 xuat hién dé gitip ban phat trién va vuot 1én dan dau?

[t c6 ai may méan budc vao cong ty méi véi mot ngudi dd dau cho san.
Néu ban chua tim duoc ai d& dau cho minh, day la luc ban can nd luc dé co
mot ngudi nhu thé. Néu ban chi méi bat dau sy nghiép, hay tro chuyén vai
cac dong nghiép dé hiéu cach ho tim nhitng ngudi tot dé hop tac ra sao.
Thong thuong, nhitng ngudi d& dau tim thay nhitng mdi quan tdm chung
hodc niém dam mé trong coéng viéc 6 nhitng ngudi ho chura may gan bo. Pa



s6 ho mong mubn chi day cho nhiing ai that su say mé cong viéc ho lam.
Nhitng mo61 quan h¢ nay sinh ty nhién thuong phat trién thanh moi quan hé
dd dau khi ban c6 co hoi the hién kha nang ctia minh.

Vi thé hay danh thoi gian suy nghi vé thé manh ban than va nhing gi
minh dam mé. Pimng quén quy luat “6 ching phan cach” va tim dén nhiing
lanh dao cap cao dang hoat dong trong cac linh vuc hodc nganh nghé ma ban
quan tAm. Hay tim céch tiép can ho va cho ho biét dam mé cua ban (khoi
nguoén cho mdi quan hé song phuong).

Mot v hay khac 1a sang loc nhitng nguoi d& dau tiém ning trong s cac
“frng clr vién”: nhimg ngudi ting 1a nguoi d& dau trude dy. Trong khi nhiéu
lanh dao khong nghiéng theo xu hudng nay, nhung vé1 nhiing ai c6 dugce
cam gidc man nguyén tir viéc d& dau s duy tri vi tri ndy 1au dai. Vi vay ban
hay kham pha xem ai timg dtng ra d& dau nguoi khac trong doanh nghiép.
Tan dung cac mbi quan h¢ vdi déng su ma ban biét, hodc chi can di hoi
nhimg phu nir di trudc xem ai timg giup d& ho trong sudt qua trinh lam viéc.

Di nh1en mot sO ngudi sé tra 101 ho ¢6 chung nguoi d& dau, va ciing co
thé co rat nhleu nguodi khac dang xép hang truoc ban; nhiéu ngu:0’1 trong s6
d6 c6 cung niém dam mé voi nguoi d& dau ma ban dang nham dén. Pung lo
léng. Viéc tiép theo ban can lam 1a di tim mot nguoi nao do c6 kha nang tr&
thanh nguoi d& dau tot nhung chua dugce nhidu nguoi cha ¥ dén. Ban ¢6 thé
thuyét phyuc nguoi ay tré thanh ngudi d& dau cho ban.

Trong qua trinh liét ké danh sach nhiing ngudi d& dau tiém niang, ding
dimng lai & 1 ngudi nham gia ting x4c suat thanh cong. Khi di hiéu hon vé
thé manh, kién thtrc cia nhitng ngudi ndy, hay i lai mot bude dé danh gia
moi viéc. Ban c6 yéu thich cong viéc cu thé ndo d6 giong nhu ngudi nay
khong? Ngudi nay c6 dang & vi tri tot nhat dé anh hudng dén sy nghiép cua
ban mot cach y nghia khong? Ban c6 thiy thoai mai trao d6i v6i nguoi nay
vé cac van dé ca nhan 1an cong viéc khong? Khong phai d6i tugng nao ciing
hoa hop duoc véi ban. Chang sao ca. Cir tiép tuc tim kiém cho dén khi ban
tim dugc ngudi that su thich hop; nd rat dang dé ban dau tu thoi gian.

Du ta van gip nhiéu nit lanh dao thanh céng ma khong can nguoi dd
dau, nhung ciing chac chan mot diéu, c6 duge mot ngux‘)fi nhu vay s¢ 1a loi
thé to 1on cho doi ngtli cua ban. Mot nguo’l d& dau gan nhu chic chan s& giap
ban thing tién, tao cho ban cam gidc gin bo v6i doanh nghiép nhiéu hon, va



gitp ban tim dugc y nghia trong nhirng gi minh lam.

Piéu nay khong chi t6t cho ban. Ngudi dung ra bao tro s& cd cam giac
hai long vi da cho di va 1am dugc mot viée tot. Ngudi d& dau co thé xem ban
va nhimg nguoi khac 1a nguoi ké tuc ho trong doanh nghiép. Hoac chi don
gian ho thich mébi quan hé ca nhan nay. Mot s6 nguoi dimg ra bao tro tir rt
som, bai thuong theo sau ho 1 nhimg nguoi hét stre tai ning.

Va d6 14 1y do ching t6i hy vong ban ciing s& tré thanh mot phan cia
qué trinh nay, dung ra d& dau cho nhiing thé h¢ nir Ianh dao ti€p theo.



CHUONG 16:
THANH VIEN CUA NHOM

Shirley Tilghman la nha di truyén phén tir hoc va la niv hiéu trieong dau tién
ciia truong Pai hoc Princeton. Ciing giong nhiwr nhiéu nit lanh dao khdc, ba
c6 nguoi cha va nguoi me tuyét voi, ngudi luén néi rang ba co thé lam tdt cd
nhitng gi minh muén. Va diéu ba muén la tré thanh mét nha khoa hoc.
Twéng chirng moi thir chi dirng ¢ d6, nhueng Shirley may man nhdn ra minh
c6 tai két noi voi nguoi khdc va trau doi kha ning d6. Chinh diéu dé dwa ba
vieot ra ngoai can phong thi nghiém va budc vao con dwong lanh dao.

Nhirng tam guong nguoi thay

Moi nguoi thuong héi t6i, “Chi biét minh mudn tré thanh nha khoa hoc
tir khi na0?” Va cau tra 10i cta toi ludn 13, “C6 luc ndo ma t6i khong mudn
diéu d6 dau?” To6i luon dam mé nhitng con sd va nhitng bai toan do. Toi nhé
ttr khi con rat nho, moi nguoi luén ung ho niém dam mé toan hoc trong toi,
va chua mot phut ndo toi cho rang linh vuc nay khong phu hop véi nir giéi.
T6i ludn cam thay minh du ty tin, va chinh cam giac d6 mang dén rat nhiéu
diéu tich cuc. N6 khién ban cdi mé hon, thoai mai tiép can cai moéi va khong
s¢ bi ché cudi. Té1 nghi minh 1a mot dura tré kha diing cam nhd cdm giac tin
tuong bén trong, va cling nho cha me t61 luén lam cho toi tin vao gia tri con
nguol minh.

Nhung chinh mot nguoi thay day lich sir ¢ truong cap 3 da that sy thay
d6i thé gidi quan cua toi. Ong 1a nguoi thay dau tién nhan ra rang tuy toi hoc
rat gidi va 13 hoc sinh guong mau, nhung vé ban chat, tdi lai chua mé rong
tri 6c ra thé gidi dung v6i kha ning ctia minh. Thay vi khen, “That 13 mot
hoc sinh gi61” va “Bai lam tbt 1am” thi thr:iy lai n6i, “Em can dong nao nhiéu
hon. Em can thir thach ban than minh nhiéu hon. Van con nhiéu thi khac
trén thé giGi ngoai pham vi kién thtrc em c6 trong ving Winnipeg, Manitoba.
Va em can quan tim dén diéu nay.” D6 1a thoi khic quan trong. Thay da
khai sang tu tuong cho t6i1 tai cau lac bo lich str sau gio hoc. Trong mot nam,



chung t6i nghién ctru tt ca cac ton giao trong vong ban kinh 160 km quanh
noi &. Nam tiép theo, chung toi tim hiéu vé cac thé ché chinh tri. D6 qua 1a
mot tradi nghiém mé mang dau oc tuy€t voi, va nguoi thﬁy d6 chinh 1a tAm
guong sang cho toi.

T6i d3 rat may man gip duoc nhiéu ngudi thay nhu thé trong suét qua
trinh phén d4u vuon 18n. Vao nam tht ba tai Pai hoc Queens vung Kingston,
Ontario, Giao su Brock néi véi toi rang t6i s& khong bao gio tré thanh mot
nha héa hoc gioi! Toi 1a mot sinh vién gidi, nhung ong hiéu rang vé co ban,
t6i thanh cong nho nd luc hoc tap phi thuong chir khong phai vi toi that su
dam mé hoa hoc. Boi luc, viéc ban y thirc minh khong gioi trong mot linh
vuc nao do cling quan trong khong kém gi viéc ban tim ra linh vyc minh that
su xuat sic. Va Gido su Brock that su quan tam dén t6i nén maéi co thé noi ra
nhitng diéu khé noi nay.

May thay, t6i d san sang cho chuyén dé. T6i da bat dau nghi dén mot
linh vuc khoa hoc khac, & d6 biét dau t6i dong gop duoc nhiéu hon, va diu
cho cudc noi chuyén voi thay khong dé dang gi, né da hudng toi vao nganh
sinh hoc phan tir — linh vic ma toi ¢6 thé tao strc anh huong.

Tai sao to1 khong phu hop véi nganh hda hoc con sinh hoc phan tir thi
hoan toan nguoc lai? Khi cang di sau vao tim hiéu vé héa hoc, toi thdy no
qua triru trong. P6i v6i nhidu nguoi, hoa hoc cang bdt cu thé rd rang, ho
cang dam mé nghién ciru; nhung voi toi thi nd ngdy cang khé hiéu. Toi
khong con thich hoa hoc nhu toi timg mé can bang nhirng phuong trinh phan
img trén gidy. Diéu khién t6i mé mét sinh hoc phan tir ndm & chd nhimng cau
héi ban dit ra cho phép ban hinh dung rang n6 c6 thé mang lai loi ich cho
mot ai d6, mot ngay nao do, néu ban tim dugc cau tra 1oi.

Ké tir ngay budc chan vao phong thi nghiém cua ngudi thay huéng dan
t6i lam ludn 4n tién si, thay xem t6i nhu mot cong su. Thay ky vong t6i nghi
ra ¥ tudng, tranh lun v4i thay va dua ra nhimg giai phap khac voi nhitng gi
thay dé xuat. Cach ban ddi xtr voi ngudi khac tac dong vo cung to 16n dén
cach ho cam nhén vé ban than minh, va ca hai nguoi thay nay déu dbi xur voi
t61i nhuw mot nha khoa hoc thue thyu. Két qua 1a chinh tdi ciing cho rang minh
la mot nha khoa hoc thuc thu.

To1 von 1a nguoi truc tinh, nhung ngay ca khi nhu vay thi ban cling can
co su dong vién khich 1&. Nam dau tién hoc cao hoc, to61 dén du hoi thao cua



nguoi ma sau ndy trd thanh gido vién tryc tiép huéng dan t6i 1am luan an
tién si. Toi gio tay phat biéu, “Cé thé do em khong hiéu hét nhiing gi thay
noi, ciing c6 thé em hiéu sai hoan toan, hoic em nghe khong 1, nhung...”
roi t6i dua ra cau hoi ciia minh. Téi con nhé thay Richard Hanson dén bén
t61 sau gio hoc va noi, “Pung bao gior dit cau hoi kiéu d6 nita. Khong co 1y
do gi em phai vién co bién ho cho cau hoi ctia minh ca.” Hoa ra dé 1a mét
cau hoi hay ma nhiéu ngudi khac ciing dang mubn hoi.

Nguo1 do dau la ngud1 mo ra nhitng canh ctra

Ban c6 thé dua dudng dan 16i cho ngudi khac chi don gian bang cach trd
thanh mot tAm guong sang hodc mot ngudi thay gioi. Tuy nhién, dimg ra d&
dau lai 1a chuyén khac han. Diéu nay déng nghia vo1 viéc ban gio1 thiéu hoc
trd minh vao mot vi tri nao d6, nhic dén tén hoc trd khi moi nguoi hoi y vé
danh sach nhitng ngudi 6 bai phat biéu, dé cr hoc tro nhan giai thudng, va
n6i chung, thiic day su nghiép hoc trd minh. Téi may man duogc Phil Leader,
mot con ngu:0’1 ph1 thu’ong, bao trg. Trong nhiing ngay kh01 nghié¢p, t61 nhan
duoc rat nhiéu diéu tt dep boi 6ng da nédi véi moi ngudi vé nhitng dong gop
cua to1 trong phong thi nghiém.

Chinh diéu nay d3 xo6a di hinh anh ta thudng nghi vé nhitng nha khoa
hoc — nhimg nguoi c¢6 doc sudt ngay vii dau trong phong thi nghiém toi tam,
mic 4o chodng trang, tai 4o cam day viét, khong biét giao tiép hay két bé két
ban. Quan diém cua toi ciing khong c6 gi xa roi voi thuc té. Dé thanh cong
trong khoa hoc, trudc hét ban phai cho ra nhing thi nghiém hiru ich. Nhung
viéc ban ra ngoai gip g, thuyét trinh trude cong chung va néi vé cong viée
minh 1am ciing cuc ky quan trong, chtr khong chi xuét ban nhiing ban bao
cdo nghién ciru trén gidy kho khan. Ban dau, d6 13 viéc hét strc kho khan, vt
va. Ban phai tham du cac cudc hop ma ban chéng biét ai, va cling chéng ai
biét ban. Ban phai goi chuyén. D6 13 k¥ ning va ciing 1a tinh cach ma ban
phai rén gilia, béi khoa hoc s€ dugc lan toa khi ban thdo luan rong rai vé no.
Va trong nhitng budi gip g& khong thoai mai do, ban con thu nhit dugc vo
sO thong tin méi. Khoa hoc trong mét toi rd rang 1a mot hoat dong xa hai.

T6i van con nhé thoi gian dau tham gia cac budi hop 4y, toi phai budc
minh ngdi canh nguoi la va ty giéi thiéu minh, giai thich nhitng gi minh 1am
roi dit cau hoi. Khi ban budc vao mot cong d@)ng mo&1 ma ¢ noi do, ban phai
chtng t6 ban than, thi ban can chut long diing cam, nhung vao cudi budi noi
chuyén éy, ban thuong ty nhu, “Hoéa ra moi th ciing dé dang. Sao minh lai



nghi moi chuyén kho khan dén thé nhi?”

Khi cac co hoi hé 16, diéu quan trong la ban phai biét ndm bat, va toi that
su biét on nhitng nguoi dd d& dau minh, bai chinh ho di mé ra nhitng cach
cua éy cho to1. Khoang thot ky dau cua su nghi€p, to61 dugc goi vao lam vigc
trong phong nghién ctru thudc Vién Stc khoe Qudc gia. Pay chinh 14 ban
xem xét cap kinh phi nghién ctru. Thoi diém ay 1a dau nhitng nim 1980, khi
cac co quan nha nudc quan 1y khoa hoc yéu cau chung toi phai tuyén thém
nit gidi vao lam. Néu t6i 1a dan ong, han t6i da khong duoc goi. Vi thé toi
dumg trude hai lua chon: C6 nén tir chbi khong, boi 1y do duy nhét ho quan
tam 13 gidi tinh cta t61? Hay cir git dau dong ¥, bai néu toi vao ban quan 1y
va lam viéc tbt, biét dau ho s& nghi vé phu nit nhu nhiing chuyén gia xét
duyét tuyét voi chur kh()ng chi dé dap tmg s6 lugng yéu cau nira. Toi chap
nhan 1oi dé nghl va cuoi cung nham chirc truong phong nghién ctru. D1 nhién
1a thoi glan dau t6i cang thang lam. Nhung c6 rat nhiéu ngudi ma toi ngudng
mo ludn ké vai sat canh cung toi.

MGt thot gian sau, nha khoa hoc ling danh Bruce Alberts hoi toi co
muén tham gia vao ty ban Hoi dong Nghién ctru Qudc gia dé tim hiéu vé
kha ning sap xép bd gien con nguoi hay khong. Pay chinh 13 noi hdi tu
nhirng nha khoa hoc doat giai Nobel, nhirng cong trinh nghién ctru gien vi
dai nhat thé ky 20, va toi 13 nguoi phu nit duy nhat trong s0 cac thanh vién
ctia Gy ban, va chac chan ciing 13 ngudi tré tudi nhat. Pong thoi toi cling hiéu
r0 1y do vi sao ho goi minh gia nhap.

Phén 16n nhiing gi ching t6i thuc hién déu doi hoi nhitng danh gia mang
tinh khoa hoc, va noi cho cung thi d6 1a lac quyét dinh c6 nén do hang ty do-
la vao cong trinh nghién ciru sap xép bd gien con nguoi hay khong. Toi yéu
uy ban nay; day 1a mdt trong nhitng cong viéc kich thich kha nang tu duy
nhat ma toi timg lam. Va t6i hoc duoc nhiéu tht trong qua trinh quan sat
Bruce lanh dao iy ban. Ong blet cach dan dat ching t6i giai quyét moi mau
thuan. Sap xep bd gien 1a mot van dé gay nhiéu tranh cii, ma nhom chung to1
thi chang ai hién lanh gi, va quan diém cua chung to1 cling khong thong nhat
tir lac dau. Rat nhiéu cudc tranh ludn gay gat no ra, va mot trong sO cac
thanh vién da rat lui vi bat dong. Nhung cudi cung thi chung t6i da khoi
dong dugc Du an B§ gien Con nguoi.

Sau d6, t6i nhan ra minh cang ngay cang lun sau hon vao cac thé ché,
quy dinh cia Washington, thuong l1a do Bruce luén doi hoéi téi lam thir nay



thir kia khong biét mét. Toi nghi d6 chinh 1a diém khoi dau dua t6i dén cong
viéc hién tai.

Lanh dao thong qua ngudi khac

To61 may mén vi trong sudt cudc doi toi duoe 1am nhitng gi minh thich,
va thir t6i yéu thich chinh 14 khoa hoc. Téi s& khong thay d6i diéu gi vé niém
dam mé nay, c6 chang thi mot vai that bai, nhung quyét dinh tré thanh mot
nha khoa hoc s& chang bao gio thay doi.

Ly do tdi tré thanh hiéu trudng truong dai hoc chinh 14 nhd quyét dinh
tham gia vao iy ban nghién ctru nham tim kiém hau dué cua Harold Shapiro.
Khoang bén thang sau khi tdi gia nhap, vi chu tich hoi toi ¢6 san long tir bo
cong viéc ¢ iy ban va trd thanh mg ctr vién cho cong viéc méi khong. Pay
c6 1& 1a bat ngd 16n nhat doi toi. Thanh that ma noi, t61 chua bao gio nghi
dén chuyén gi khac ngoai mong muon ching t61 c6 mot vi hiéu truéng Ung
ho nhitng moén khoa hoc vé doi song.

Toi 1a vi hiéu trudng dau tién trong lich st duong dai khong s& hitu tam
bang Pai hoc Princeton, nhung toi cho rang vi chii tich iy ban nhin thay noi
t6i nd luc cong hién sau sic. Ching t6i ndi vé Princeton ciing nhiing cai hay
cai do cua nd. Va co 1€ qua cach toi bay to suy nghi ma vi chu tich nhin thay
¢ t61 mQt con ngu:0’1 khong nhirng hiéu 13 vé trudong Princeton — hoa ra la to1
khéng hiéu rd 1am — va con 1a ngudi khong nhin ngdi trudng d6 qua ling
kinh mau hong. To6i nghi 6ng nhan ra t6i ¢6 thé nhin thiy nhiéu diéu can phai
lam.

Mot trong nhitng uy vién quan tri tung mo ta to1 1a nguoi c6 kha nang
hinh dung chinh minh & trong vi tri ctia nguoi khac. Toi thi cho rang minh 13
nguoi biét cam thong va do 1a yéu td hét stc quan trong dé 1anh dao
Princeton, noi ludn cho ta cam giac 1a nha. Mot diéu quan trong khac 1a su
t6n trong va niém tu hao vé nhiing gi chung t6i dang lam. T6i thirc ddy mdi
sang v&i cam gidc nhu thé diéu minh dang thuc hién that sy quan trong. T61
tur hao vé to chtrc nay va mong nod ludn 1am nhimg diéu ding dan. Toi con
hét strc ton trong nhitng ¥ twdng, qua trinh md mang tri ¢, ca quyén tu do
bay to chinh kién ma céc trudng dai hoc mang lai. Va tiép theo 1a cam giac
vui thich khi duoc 1am diéu minh dam mé. Téi khong thé tudng tuong sé
nhu thé nao khi 1am mot cong viéc ma ban chi cho cho hét gio lam va that su
khong quan tim dén nhiing chuyén khac.



Khi cén, t6i c6 thé trd nén v6 cing quyét doan va ra quyét dinh, san sang
song voi hé qua di kém, dau cho d6i lic cling rat dau thuong. Téi sin 10ng
lam diéu d6, véi hy vong nd gan lién véi su thau hiéu cam gidc ctia ngudi
sau cung don nhan quyét dinh kho khin do.

Vai trd clia toi phai ganh v6 van trach nhiém. Toi cam nhan sau sac diéu
d6, hau nhu mdi ngay, khi toi phai ra nhitng quyét dinh anh hudng dén toan
truong. Pay 12 mot to chirc tuyét voi ma toi yéu thuong, va y nghi vé mot
viéc khong hay xay dén dudi su quan ly cua t61 that 1a kinh khung. Mat khac,
néu ban khong ddam mao hiém, to chirc ctia ban sé& chéng bao gio tién duoc
budc ndo. Thé nén, ban phai can do dong dém giira cai loi va cai hai trong
mdi quyét dinh va nd luc lya chon con duong vira thic déy st ménh cua
trudng, vira giam thiéu rii ro anh huong dén danh tiéng cta truong, cla sinh
vién hodc cac phong ban va nhan vién trong truong. Kéu goi nguoi khac
c@mg th,am gia vao qua trinh can nhic c6 thé cyuc ky hitu ich, va doi luc lai rat
can thiét.

Hai nam truoc, chung toi d6i dién voi mot lua chon mao hiém 1a bo bt
ky tuyén sinh sém. Pau nhing nim 1990, ciing glong nhu hau hét cac
truong dao tao cao hoc khac, chiing to61 dua ra hé thong hai ky tuyen sinh
trong ndm — mua thu va mua xuan. Quy trinh tuyén sinh sém nhim dén cac
dbi tuong da xac dinh ré minh s€ hoc truong nao tu rat sém. Thé nhung h¢
thong Ay bién tudng thanh mot thir khac han, cac sinh vién ding ky phan
dong 1a nhirg ngudi c6 sin nhiéu loi thé. Cac nha tu van hudng nghiép gioi
da phat hién ra rﬁng co ho1 duoc chép nhan vao hoc theo hinh thtrc tuyén
sinh sém cao hon co hdi dugc xét hd so nhap hoc theo ché d6 thong thuong,
va két qua 1 chiing t6i c6 hai nhom d6i tuong sinh vién nhap hoc khac nhau,
va chung t6i vo tinh lam gia ting loi thé cho nhitng sinh vién von di c6 hoan
canh thuan loi.

Thé nén, khoang 5 nam trude, ching t6i bat dau suy nghi vé viéc bo hinh
thire dang ky hoc sdm, bdi nd co vé bat cong. Khi chung toi quyét dinh tién
hanh, chi c6 mdgt truong dai hoc khac thuc hién viéc tuong tu, d6 1aHarvard,
vao khoang mot tuan trude chung toi. Pay 1a mot quyét dinh mao hiém béi
rd rang n6 anh huong dén kha nang thu hut sinh vién gioi cta trudng. Chiing
t61 thuc hién quyét dinh dua trén rat nhiéu s6 liéu, va boi biét quyét dinh nay
v6 ciing mao hiém nén chiing t6i da di tim kiém sy hd tro tir Hoi dong Uy
vién Quan trj cta truong. Ching t6i dd c6 3 gid déng hd cung nhau ban bac
hi¢u qua.



Khia canh quan trong nhét trong quyét dinh cu thé nay chinh 1a két ndi
mot nhém ngudi phit hop v6i nhau va thuce day 16i tu duy cta ho. Hanh dong
nay phai tinh dén vi chii nhiém ban tuyén sinh, bdi chiing toi khong thé thuc
hién mot quyét dinh quan trong néu khong dugc ba ung hg. Thém nira, vi
cht nhiém quén 1y sinh vién va cac vi quan 1y hanh chinh da lam viéc nhiéu
nim tai truong ciing phai dong thuan. Noi ngan gon, chung toi can sy dong
tam hi¢p suc.

To1 ghét sy quy chup, nhu:ng khi quan sat cac nam nir 1anh dao, c6 vé
nhu phu nit thich thuyét phuc tat ca moi ngu:0’1 cung tham gia. Trong truong
hop nay, khong c6 qua nhiéu tiéng noéi phan d6i manh mé 1a mot diéu may
man. T4t ca ching ta déu cuc k}‘/ quan tam dén viéc duy tri mot san choi
cong bang, va toi cho rang diéu nay khéng doi hoi qua nhiéu tinh kién nhin
nhu thu nghlem cac ¥ tuong, hét 1an nay dén lan khac, v6i ngay cang nhiéu
nguoi hon va lang nghe quan diém cua ho, suy nghi xem liéu ¢ cach nao
giai quyét moi van dé va rui ro.

D& dau cho nhitng nha lanh dao twong lai

Mot trong nhitng diéu quan trong nhat cac lanh dao c6 thé lam chinh 13
giao trach nhi€m cho phu nit ngay tir sém, cho phép ho ¢ co hdi phat huy
tiém nang ban than. Phu nir khi nghi dén vai tro lanh dao thuong it tu tin hon
dan 6ng mot chat. Vi thé, néu ban cho ho co hoi chimg t6 kha nang sém hon,
ban s€ gieo mam 13nh dao hiéu qua hon 1a khi ban bat ho dig cung vach
xuat phat v6i nam gidi. Quan trong 1a ban phai thuyét phuc ho tin rang ho c6
kha ning thanh cong, dong thoi khién nhirng nguoi khac trong to chire ciing
tin vao diéu d6. Chung toi phat hién ra rang ngay ca khi phu nit d3 sin sang
thi ho cling khong nhan ra, thé nén ho tu khién minh chun budc.

To1 cam thay may man vi som dugc trao tay co hoi va co dugc su ho trg
tuyét voi tir nhiéu ngudi, nhung khong phai moi nir khoa hoc gia déu t6t s6
nhu thé. T6i biét con vo van nha khoa hoc nir xuat chung khac phai luén
tranh du cho timg thanh tuu; ho bi nhitng ngudi ¢ van, von khong déng vai
tro gi khac hon 1a mot ngudi ¢b van, kiém ham tai ning - nhitng nguoi
khong mubn cong nhan thanh cong ctia ho. Thé gidi ngoai kia that khic
nghiét.

Vi th€, néu ban that tim muon nhin thay phu nit dan dau trong t6 chirc
cuia minh, ban can lam moi viéc khac di mot chit, nhung van ton trong nam



gi61 va nir gio1. Trudce ti€n, véi vai tro nguoi tién nhiém, t6i cho réng phu nir
chl'mg ta d4 thanh cong tai Princeton va vuon dén nhfrng vi tri [anh dao cao
cap nhat Chung to1 dang mang dén cho thé gi6i nhiéu nit 1anh dao tai gioi,
va toi rat ddi tu hao vé diéu do.



PHAN BON:

THUC HIEN
CHUONG 17:

VUOT QUA RAO CAN

Nam to1 hoc cép ba, cai thoi ma ctr 27 ¢ gai méi c6 1 ¢6 choi thé thao, toi
d3 mudn tham gia vao ddi quan vot. Trudng chi c6 mot ddi quan vot danh
cho nam nén t61 phai bay to nguyén vong vOi huan luyén vién. Ctr ngd thay
s& 1én con dau tim, nhung thay néi, “Néu em muon t61 s& dé em thir.” Toi
phai thi ddu tay d6i v6i mot anh chang ma toi rat thich. Két qua 1a toi thing,
va hudn luyén vién cho toi gia nhap doi. Gio day nghi lai, néu lan ay khong
duoc chép nhan, li€u to1 c6 quay lai th lan nita khong? Chic chan toi sé
quay lai.

Donna Orender, Chui tich Hiép héi Béng ré Nit Quoc gia Hoa Ky

Thuc hién 13 ltc ban két hop tat ca lai voi nhau — khi ban Iwa chon
chuyén tir goc do dimg nhin moi chuyén dién ra thanh nguoi khién cho moi
thr xay ra. Theo dung nghia den la pha v& nhitng rao can dang gi61 han sy
nghiép va cudc doi ban. Quyét tim lam diéu nay s& 1a mot trong nhiing diéu
tuyét voi nhat ma ban ting 1am cho chinh ban than minh. N6 doi hoi long
diing cam. Ban phai khong ngai tranh dau vi nhitng gi minh muén, thAm chi
ban c6 thé phai chong lai tinh i va ndi so hii cta ban than. N6 sé& giai phong
nguon niang luong to 16n dén kho tin. Ta hiy cung nhau hanh dong. Thyc
hién co6 nghia la: 1én tiéng dé duoc cht ¥, chiu trach nhi¢m cho sy phat trién
ban than, lya chon nhitng co hoi di kém véi rii ro, va doi dién véi nhiing noi
sg tham can cb dé trong ban. Va gid day n6 1a mot nhi€ém vu kho khan, thé
nén mot khi da bat tay vao thuc hién, ban s€ khong thé quay lai.

Trong s6 cac nit 1anh dao chung t6i biét ma, nhitng ngudi ma cudc doi
ho thay d61 khi nam 12y co hoi vuot qua rao can ¢6 Nir hi€p si Stella
Rimington, nit tong gidm doc dau tién ctia S6@ Mat vu Vuong quoc Anh (MI-



5). Khi dén tudi truong thanh vao khoang nhitng nim 1960, Stella gia nhap
mot linh vire chuyén mon khong chao don phu nit. Cong viéc dau tién ciia ba
1a luu trit vin thu, sap xép ho so quan 1y cac ving trong hat dé cac st gia
dung dén khi can.

Khi ba lap gia dinh va chéng ba duoc cit cir cong tac tai An Do, ba chép
nhan dong lai canh cira hién tai, chi @& mé ra mot canh ctra khac. “Tdi bo hét
moi thtr dé theo chong trong vai trd phu nhan ciia nha ngoai giao,” ba nhé
lai. “Nhung rat tinh co, t6i duoc tuyén vao MI-5 tai mot btra tiéc ruou
cocktail. Téi gia nhap Vao thoi diém cao trao cta cudc Chién Tranh Lanh, va
An D6 nam 6 tién tuyén, boi nd 13 noi giao nhau ctia Pong Tay. Khap noi
déu co gian dlep, va ban that sy c6 cam giac song ngay trong long mot thé
gioi day bi an. Thé 1a toi gia nhap, va nhu tham, “Troi a, cling vui day cht’ —
gidng y hét phim James Bond, tdi cho 14 thé.”

Hoa ra Stella ddm nhan nhiém vu kha tot. Sudt 27 nam 1am viéc trong to
chtrc, ba 1a mot trong nhitng phu nit dau tién vuon 1én tir vi tri thu ky, roi
chuyén vién phan tich, roi giam sat vién, cho dén khi ding vao hang lanh
dao. “Mot khi ban hoan thanh mét diéu gi do, moi nguoi cho réng ban c6
khuynh huéng thay doi,” ba chi ra van dé. “Thay vi nghi rang, ‘C6 ta 1a dan
ba, khong 1am duoc gi dau,” thi ho nghi rang, ‘Cho chut, ¢6 4y vira lam duoc
chuyén d6. C6 thé ta dé co ay lam thém viéc ndy xem sao.” ”

Su nghi¢p Xuét chung

Maic du la mot dira tré 16n 1€n trong thoi loan lac & Anh, Stella som tim
duogc tiéng ndi ca nhan. “T6i quyét tim lam mot diéu gi d6. T6i mudn song
mot cudc doi tha vi. Moi ngudi tung hoéi to1, ‘Con mubn lam gi khi 16n 1€n?”
T6i dap, ‘Con mudn trd thanh phi cong lai may bay.” Vao thoi diém dé, phu
nit khong dugc 1am cong viéc ndy, nhung tdi van nghi, ‘Cong viéc nghe hay
day chir, va minh mudn thi.” ”

Mudn bt tay vao thuc hién, ban can tim duoc tiéng noi riéng — theo
dung nghia den. Mot s6 phu nit lam chuyén d6 dé dang, nhung véi nhiéu
ngudi, ndi ra chinh kién ctia minh mai khé lam sao. Nhung néu ban mudn
lanh dao, ban phai dugc léng nghe. Ban phai cho nguoi khac théy su hién
dién ciia minh. Ban phai thé hién ban than, dé ngudi ta thdy cach ban suy
nghi, cach ban tuong tac dudi ap luc. Mot dé nghi kho khan cho ban day:
hay bat dau ngay tir hom nay. Cang chd doi 1au, ban cang khé néi ra dicu



minh mudn — va ngudi ta cang dé bé quén ban.

Mot nit 1anh dao 1au nim trong nganh dau tu timg chia sé véi chung toi
ba da hoc cach phat biéu nhu thé nao. “MJdi thi hai, chiing t61 c6 cudc hop
ban diéu hanh. Luc dau t6i chi biét ngdi nghe. Toi hoc héi tir nhitng nam
dong nghiép bai tat ca déu co mit trong budi hop d6. Mot thoi gian sau toi
bat dau phat biéu. Ban khong mudn néi diéu gi ngu xuan, nhung ban da hoan
thanh cong viéc, va ban phai néi vé dicu d6!” Bi quyét ctia ba 12 gi? Luyén
tap. Ba bat dau bang cach ké ra nhitng phan tich minh da thyc hién. Ba quan
sat nhitng ngudi minh chon 1am hinh mau réi mé phong theo. Dan dan moi
ngudi quay sang chd doi ba dua ra y kién.

Stella 1am tirng budc mot. Khi quay vé Anh vao nhitng nim 1970, Stella
tiép tuc lam viéc sau thoi gian nghi sinh con, nhung chi 1a cong viéc van
phong. “Trén 1y thuyét thi phy nit phu hop véi cong Vlec gidy to va vai vu
phan tich thong tin tinh bao,” ba ké. “Nhiém vu d6 rat quan trong, nhung
khong phai la cong tac tinh bao miit nhon. N6 khong doi hoi ban phai ra
ngoai, tuyén dung nhan luc va quan 1y ho. Toi thiy nhu bi nhdt trong mot
cin phong kiéng bao boc tir phia.”

Vi thé Stella va mot s6 nir dong nghiép khéc 1én tiéng. “Chung toi, nit
gid1 — luc do cling c6 vai nguoi — tap hop nhau lai va noi, ‘Tai sao chung toi
co mot con duong sy nghiép khac han nam gidi, trong khi ho ¢6 khéc gi
chung t6i d4u?’ Lan dau tién, nhu:ng nha lanh dao phal gdi dau gal tai dé tim
cdu tra 1oi. Tinh thé ctia ho cang t6i t& hon vi khi 4y ban phap ché chéng
phan biét gidi tinh vira duoc thong qua.” Stella nhé lai, “Cudi cung, ho quyét
dinh phai thing chirc cho mét s6 phu nit. Di nhién, nhiing phu nir d6 déu
hoan thanh cong viéc cua ho rat tot. Gio day, phu nir con tai gioi trong nhiing
linh vuc hiém nguy nhat.”

Ban ciing c6 thé hoc cach néu 1én chinh kién cia minh. Ban phai biét
minh mudn gi. Ban s& ngac nhién khi biét bi quyét thanh céng thuong chi 1a
dit cau hoi. Nhitng dinh kién cta ban c6 thé giéi han dinh nghia vé nhiing gi
ban ¢6 thé 1am duoc. Chi vi so ngudi khac ché bai ma nhiéu nguoi khong
dam hoi. Doi khi ta lai so minh chua san sang. C6 thé mot vai ngudi trong
chung ta lai s¢ chién théng. Nhung tai sao ban khong néi Ién y kién cua
minh, ngudi ngoai dau biét ban mubn gi. Tham chi t€ hon nira, ho tudng ban
khong thich hoic khong d kha ning. Vi thé hiy biét udc mo, va di tim tiéng
nodi cua ban than.



Pbi véi truong hop cia Stella, chinh viée dat cau hoi da dua ba dimg
trude ngudng cira mdi, nhung ba van phai chimg minh minh 1am dugc “viéc
ctia dan ong” trong nganh. Ba phai vuot qua bai kiém tra thuc té - chuan muc
dat ra cho cac nam dic vu - 1a buéc vao mot quan rugu, tiép can bat ky doi
tugng la mat ndo, va moi thong tin cang nhiéu cang t6t. Roi phai duy tri thai
d6 binh than khi c6 mdt vién chirc cip cao hon budc vio va lat tdy danh tinh
ctia ba. “Po 1a mot bai tip vo cung bét loi cho ngudi nhu t6i vi quan ruou
duoc chon la mot noi bﬁy hﬁy hét strc, gﬁn ga Victoria, toan dan 6ng, va ro
rang la thanh phﬁn bat hao.” Stella nhé lai va cudi 16m. “Ho ding dua vao
quay bar, ndc tirng vai bia 16n dudi 16p 40 mua cau ban. Toi bat dau tan
chuyén v6i mot gd ma at han ga nghi nghé cia toi 1a mot thir gi khac!” Trudce
khi vi vién chirc bude vao quan, Stella con nhé, “T6i thay ling tung hét sirc.
Sy that 13 trong nhitng tinh huéng nhu thé t6i ty hoi lidu dy c6 phai 1a cong
viéc minh that sy mudn theo dudi hay khong.”

Pi tim tiéng noi riéng khong chi don thuan 1a néi. Hoc cach bay to chinh
kién va chuyén tai thong diép ctia minh 1a mot hinh thire giai quyét van de,
va cling nhu cac hanh dong giai quyét van dé khac, ban can chuan bi ky
cang. Hay danh thoi gian tim hiéu thong tin va can nhic nhiing gi ban muén
truyén tai. Hay ro rang, cu thé. Ban s& dé dang thanh cong hon khi ban suy
nghi thdu d4o hét moi tinh hudng, hinh dung ra nhimng gi c¢6 thé xay ra trong
cudc thao luan, va 1én ké hoach vuot qua moi rao can.

D¢ 1a tuong lai cua ban

Khong c6 gi sanh dugc védi cam gidc ban chu dong va manh dan néi 1én
chinh kién, nim bt co hdi va dwong dau véi rii ro phia trude. Khi ban thay
minh kiém soat dugc moi chuyén, sy quyét tim va ngudn ning luong cia
ban s€ tang dot bién. Chua hét, ban s& it buc bdi khi nhan phan hoi tiéu cuc
hoac bi gat sang mot bén.

Quyeén tu chil con 1a tién than cia thanh cong, vi thé dimg ngdi yén cho
minh 1a nguo1 dugce chon. Tim céach tao ra nhitng co hdi mai. Bﬁng cach
nao? Stella c6 mot quy luat don gian giap ba di ding theo con dudng minh
chon: “T61 khong thich 1am viéc cho nhirng nguoi t61 nghi 1a kém nang luc
hon t6i,” ba giai thich. “D6 ¢6 18 1a dong lyc thuc day toi, du chua bao gid
t6i mang tham vong dan dau, nhung toi luén mudn bat tay vao cong viéc tiép
theo cao hon mot bac, badi to1 théy chua co6 a1 lam viéc do déng tho1 to1 nght
minh c¢6 kha ning 1am dugc.” D6 chinh 1 khang dinh quyén tu chu.



Sau hai nim nam vi tri giam dbc co quan phan gian, Stella dugc dé nghi
chuyén sang bo phan chdng khung bd. “Toi nghi cap trén ciing c6 chat ngap
ngig khi dé xuat vi ong biét d6 khong phai 1a linh vuc chuyén mén cua
t6i,” ba noi. “Nhung t6i hoan toan khong chut ngan ngai khi tra 101, ‘Vang,
t61 rat vui khi nhan nhiém vu nay.” Néu c6 ai d6 dé nghi toi lam nhiing
chuyén moé1 mé, thu vi, t61 s€ khong chun budc. To1 khong co tu tudng so
that bai, ma 13, ‘Néu c6 ngudi bao toi lam mot viéc nao d6 — ho biét toi, ho
biét vé cong viec do — néu ho nghi t61 co thé 1am dugc, vay thi chic chén 1a
to1 s€ lam dugc.” RO rang, vao thoi khic den toi, ¢d don nhét ban s& tuy nhu,
“Troi oi, toi dd 1am gi thé nay?” Nhung chang bao gio ¢ chuyén toi nodi voi
minh ‘Minh khong nghi minh c6 thé lam dugc.”

Khoang cudi nhitng nam 1980, MI-5 cham tran v&i quan doi Cong hoa
Ireland. Cudc chién bung n6 do Ireland ding cac thu doan khing b6 budc
ngudi Anh ra khoi mién Béc Ireland. Chién dich bao gdm danh bom tha phu
Luan Don va tan cong linh Anh dang dong quan tai Dirc. Cong viéc trd nén
hét stre thir thach, Stella nhd lai. “Khoang ba ngay sau khi t6i dugc bo
nhiém, chuyén bay Pan Am 103 bi roi1 do bom phat n6 khi dang bay qua
vung troi Lockerbie thudc Scotland. Téi chua timg c6 kinh nghiém d6i pho
v6i khung bd. Mot trong nhitng van dé nan giai nhat t6i nghi dén khi ay 1a
‘Gio minh phai 1am gi day?’ Rdi toi nhan ra rang nhiém vu ctia minh 1a dam
bao mit tran duogc trang bi ddy du k¥ nang nguoén luc ho can va chuan bi moi
tinh hudng d6i pho trong cudc chién. Néu co bat ky sai 1am nao, toi s& dimg
ra nhan khién trach va giai trinh trudc cac bo truong va thu tuéng chinh phu.
T6i cam thay kha hoang s, nhung ciing cuc ky hao hing va man nguyén khi
moi chuyén duoc giai quyét 6n thoa.”

R rang, Stella 1a tim guong sang, tham chi ca khi ban khong ¢ y dinh
tré thanh mot mat vu nhu ba. Hay nghi dén cot mdc tiép theo trong su
nghiép cta ban. Ban c6 biét minh phai lam gi dé dat duoc n6 khong? Ban c6
tin rﬁng viéc dat duoc nd nam trong kha nang kiém soat ciia ban khong? Ban
s& 1am gi dé dat duoc muc tiéu d6? Néu ban tra 10i: “T6i khong biét,” “Toi bi
ong no/ba kia/nhiing ngudi nay can trd,” ‘Khong chac 1am,” “Toi khong thé
lam duoc gi nhiéu dé bién no thanh hién thyc,’ thi ching t61 s€ chi cho ban
mét sd chiéu dé dep hét moi ngai ng?m va duong dau vai tht thach.

Rui ro ludn di cung co hoi

Cudi cung thi nhu cAu chuyén cua Stella di cho ta thay, bat tay vao thuc



hién chinh 13 d6n nhan rai ro va ca ndi lo sg thuong lan khuat bén trong.
Chon cach di theo khat vong ciia minh thuong khong mang lai cam giac an
toan. Nhimg nit 1anh dao chung t6i phong van xem d6 13 yéu to khong thé
thiéu. Mot s6 khong cam théy s¢; ho sinh ra da c6 (hoac tu phat trién) su tu
tin va long diing cam dé dan than; s6 khac than trong hon, ho phan tich rui
ro, ra quyét dinh va tién hanh thyc hién.

Khong hé dé dang gi! Stella nhé lai, “Néu moi thir qua dé dang va sudn
sé, toi nghi cudi cung ban s& khong c6 du su cimg rin va nghi luc can thiét
néu & vao vi tri 1anh dao cép cao.” Khi Stella dam nhan vai tro 1anh dao MI-
5, ba phai chdp nhan mot rai ro ca nhan chua ting xay ra trude day: Lan dau
tién, chinh pha cong bd danh tinh giam doc so mat vu. Ngay lap tirc, gidi sin
tin khap nudc Anh d6 vé noi ba song, va khi ho tim dén noi, ca nha phai
chuyén chd ¢ ngay trong dém.

“P6 1a thoi khac t6i thdy minh mau thuin nhat, bdi t6i van con dira con
gai nho ¢ nha,” Stella bay t6. “N6 chua bao gid néi véi ban bé vé cong viée
ctia toi. Va roi nguoi ta hoi nd, ‘Me cua chau d6 u? Hay that!” Khi ching toi
phai song trong bi mat, thu tir khong dugc giri dich danh dén nha. Con gai
t61 phai tim hiéu xem dira ban nao c6 thé tin tudng duoc dé giao du. That 1a
quang thoi gian khoé chiu.”

Hay cung théng than nhin nhan: Su nghiép — va cudc séng — duogc xay
dung dua trén nhitng quyét dinh mang tinh rai ro. Mot cach khac 14 1am theo
nhimng gi ngudi khac trong doi. Néu d6 1a nhitng diéu that sy phi hop véi
ban, dua trén nhirng thé manh va dam mé cua ban, mang dén ¥y nghia cudc
song cho ban thi ciing t6t thoi. Nhung néu khong thi sao? D6 lai 1a mét rii ro
161 hon nhiéu. Nha tim 1y hoc Pai hoc Harvard, Daniel Gilbert, tac gia
quyén Stumbling on Happiness (Ngd Vao Hanh Phiic), d nghién ctru kha
nang dic biét cia bo ndo con ngudi 13 hinh dung ra nhitng gi c¢6 thé xay dén
trong cac tinh hudng cu thé va muodng tuong vé twong lai. Ching ta thudng
c¢6 xu hudng thdi phong cam xuc tiéu cuc gin lién voi nhitng tinh hudng xau
trong tuong lai, va n6 khién ta khong con ham thich nhitng diéu méi mé nira.
Gilbert nhan ra rang con ngudi chiing ta, nhitng ai lwa chon va c6 y thirc vé
rii ro s& cam thay hanh phiic hon, ngay ca trong nhiing hoan canh khong
mong mudn. Néu ban cam thiy su thay d6i ma ban nham dén an chira rtii ro
qua 16n, hiy tu héi minh xem diéu xau nhét ¢ thé xay ra la gi. Sau d6 tudng
tugng minh gip that bai, rdi suy nghi xem minh s& giai quyét nd bang cach
nao.



Stella 13 minh chimg sng cho thdy néu c6 dinh huéng rd rang va tin vao
kha nang cua minh, ban co thé han ché dugc rui ro. Mot trong nhirng cach
hiéu qua nhat dé giam nhe rii ro chinh 1a trau doi k¥ ning chuyén mén trong
linh vuc ban chon. Khi bat dau trong mat t6 chtrc ma kinh nghi¢m va kha
nang chuyén mén nam phan quyét dinh, thi mic do rui ro di kém voéi vai trd
m&i hodc khi phai ganh véac thém trach nhiém s& giam xudng.

Va nhu Stella da nhan thire ttr som, phu nir ¢6 thém maot 1oi thé bam sinh
gitip ho giam duoc rui ro: d6 1 kha ning ciing nhau ra quyét dinh. “Mot
trong nhitng thir t6i nhan ra dau tién khi tré thanh giam ddc d6 1a: ban can c6
nhiéu dong sy quanh minh, nhimg nguoi khong giéng ban, khong e dé ban —
ho s& cho ban 10i khuyén ma khong e so hoic ca né,” Stella n()i “To1 cho
rang minh khong phai la nguoi ¢6 thé mot minh dua ra quyet dinh ding dan
C6 qué nhiéu ngudi lam kinh doanh theo kiéu ra 1énh va kiém soat. Cac sép
thudng nghi: “Toi biét cau tra 15 12 gi, va ti biét day 1a diéu ching ta phai
lam.” ”

Stella tin rang 1y tudng nhat 13 moi ngudi thang thin chia sé quan diém
doi lap nhung van 1a mot doi ngii doan két. “Ban hay chon nhiing déng sur
cho minh — khéng phai nhitng ngudi chi biét ‘da, ving’ ma 1a mot nhom
nguoi v thirc duge tim quan trong ciia viée tién vé phia trude va tim duoc
tiéng noi chung,” ba khuyén. “Hay lanh dao d6i ngii dy theo cach ma ai ai
cling thay minh c6 co hoi duge phat biéu ¥ kién. Roi s& chang con ai can dén
viéc phai ngdi xubng hop dé thuyét phuc nhau day 13 quyét dinh dang din.
K§ ning nay ban can phai hoc.”

Con nhiéu 1y do khién ban chwa dam dan than — phwong phap gido duc,
thoi quen, cam giac khong thich d6i dau, nghi ngd ban than — va nhiéu nhiéu
nita. Nhung chon cach khong bat tay vao thyc hién chang khac nao dé tang
d4 16n chan ngang con dudng ban di. Cudc choi khong cong bang da du thir
thach 1am rdi; ban khong can thém bat ky vat can nao khac.

Va khi that sy dan than, ban s& cam nhan mot ngon ltra nhen nhém trong
minh. Bung ngan ngai, hdy théi bung ngon Ira ay 1én.



CHUONG 18: |
HAY DUNG LEN VA NOI THANG

Ban khong nén qua so hi dén mirc khong dam 1a chinh minh. Hiy quy trong
nhing gia tri ban than. Song cudc sdng ctia minh. Mot phu nit timg bi mat ké
t61 nghe rang chi “tranh thu chuén khéi van phong” dé di dén san choi cua
con, va toi phan tng, “Ding bao gid 1am thé nita! Ban than toi chua bao gio
phai 1én lut di khoi bat ctr noi dau. Toi duong hoang di thang xudng sanh
chinh, va néu c6 ai d6 khong thich viéc t61 lam thi t€ that. Bung lo cho to1.
T6i s& 1am dugc nhitng gi minh da hira.” Ctr ding thang 1én, 1am nhing gi
ban can phai lam, va mim cudi khi nghi vé chuyén d6. Hiy nhin thang vao
mat nguoi khac va noéi, “Néu anh khong thich thi cir sa thai toi, t6i sé di kiém
viéc khac, bai to1 1a nguoi c6 du kha nang va ca sy tan tam nira.”

Shelly Lazarus, Chu tich Ogilvy & Mather

Nhiéu nit 1anh dao sinh ra dd dam ding 1én tu bdo v¢ minh, nhung mat
sO dang ké khac phai tu rén giila k¥ nang nay. Ting chit mot, ho hoc cach
noi ra nhitng gi minh nghi, hoc cach anh hudng dén cudc thao ludn, va cubi
cung ho hoc cach lanh dao. N6i 1én ¥ kién ctia minh khéng chi quan trong
cho su phat trién ctia ca nhan ban, ma con 1a mot phﬁn trong cong viéc ban
lam. Chiing t6i cho rang can phai chi cho ban mot phuong phap dé khang
dinh su “hi¢n dién” cua ban. Khong chi riéng gi cach ban n6é1 — ma con la
cach ban chiém linh cin phong — dé c6 duoc su tin tudng va quyét tim cia
tat ca nhimg ngudi chung quanh ban.

Vi sao ¢o rat nhiéu phu nit mién cudng khong chiu 1én tiéng? Tai sao ho
ctr ngdi lang im dé mic cho nhirng nguoi dan 6ng khac cudp dién dan?
Chuing t6i hét strc kinh ngac khi doc danh sach dai vo tan nhitng 1y do ma
phu nit néu ra:

e “T01 khong co di€u gi quan trong dén murc phai noi ra.”

e “Chuyén can noi thi déu da duogc nodi hét ca roi, hodc s€ co
a1 do chi ra tho1.”



e “May ong doé thich néi qua, ctr dé ho no1.”
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e “Hanh dong du gi cling manh hon 161 noi.
e “Khong dén luot toi noi.”

o “T6i dén day dé nghe.”

e “O day toi 1a nguoi moi.”

e “Tbi la ngudi cé it kinh nghiém nhat.”

e “Tai s€ thuc thi moi chuyén sau khi budi hop két thuc.”

That vé van! C6 thé su ngan ngai khong noi ay dang che ddy cho mot
ndi s¢ hii sau kin hon, nhu s¢ bi “phat hién ra”, s¢ bi cudi nhao, hodc sg bi
nguoi khac danh gia thap. Nhimg 1y do bén ngoai cia phu nit chung ta
thuong nghe c6 vé hop tinh hop 1y hodc de thodi thac. Hay dao sau hon dé
kham pha nhu’ng noi s¢ hai that sy an sau trong ban — cho dén tan bay gio.
Néu ban ctr dé cho nhing n01 so 4y kiém soat, chung s& khlen ban ton
thuong. Cac cudc phong van chung toi thuc hién cho thiy ndi so hai thic
day nhiéu phu nir dit ra nhitng tiéu chuin cao dén muc phi thuc té, du dé
khién bat ky ai ciing phai nan long. Nhiéu ngudi lai cho doi qué 1au dén ndi
khong thé tham gia vao cudc tro chuyén. (Ciing giébng nhu ban choi nhay
day: lya ding lac dé chui vao vong day khong dé, nhay tai chd dé khong bi
vuéng chan lai cang khé hon.) S6 khac nham 13n gitra su t6n trong va giit im
lang.

Chiing t6i biét n6 kho. Van dé con phirc tap hon ¢ chd 1a ‘néi ciing
khong duge’ ma ‘khong nodi cling khong xong’. B&i thuong ngudi phu nit
nao dam 1én tiéng ciing 14 ngudi phai hing chiu nhiéu thir. Ho ¢6 thé bi cho
la néng ndy, kho khan, tu danh bong ban than hoac t€ hon. Nghién ctru cho
thay phu nir thuong dé& 1én tiéng thay cho ngudi khac, nhung lai cam thay
kho khan khi 1am diéu d6 cho chinh minh. Vi thé chung ta thudng cho ngudi
khac nhan ra nhitng gi chung ta mudn. Phai, chung ta chd doi. Tai sao? Béi
diéu d6 “co y nghia hon” khi nguoi khac nhan thidy ma khong can ching ta
phai mo 101, cac chi néi véoi ching t61 nhu thé.

Va néu ban van chua thay thuyét phuc, dé chiing toi vién thém vai 1y do



khién ban can phai 1én tiéng. Trong khi ban ngdi cho, thi phai nam da
thuong luong cho nhitng diéu ho mudén va tu minh thing quan tién chirc. Phy
nit it khi ra ngoai dam phan nhu nam gidi; khoang 20% phu nit khong bao
gid c6 mat trong nhimg cudc thuong thao nhu thé. Trong mot nghién ciru so
sanh mtrc do ky vong cua dan 6ng va phu nit & nhiing vi tri tuong tu nhau,
nam gidi thudng mong mudn s tién t6i da ho kiém dugc cao hon 30% so
v6i nhitng gi phu nit mong doi.

Julie Daum c6 nhiéu nim 1am viéc v6i nhitng nir 1anh dao hang dau cua
cac doanh nghiép tai My, véi vai tro giam déc Van phong Tu van Diéu hanh
Ving Bic My cta hing Spencer Stuart. Thé manh cua c6 1a thau hiéu con
nguoi, va cong vi¢c co yéu thich la giao ding nguoi dung viéc. Khong ai
gidi hon ¢6 trong viéc gitp ban tim ra tiéng noéi ctia riéng minh.

Tro chuyén véi Julie

Bai hoc 1: Kha niing nay cé thé khong tw nhién ma dén, nhung ban
phai 1én tiéng dé dwoc chi y.“T6i that su khong tim thiy tiéng noi riéng
cho dén khi c6 ngudi bao t6i lam diéu d6. Nguoi 4y von 1a mot lanh dao
nhiéu kinh nghiém d4 tin tudng toi, va dai khai 6ng néi thé nay, ‘Gio dén
lugt c6.” Ong trao quyén cho t61.”

That kho cho Julie khi ¢6 phai tir tim hiéu xem minh 1am diéu d6 “bang
cach nao”: “Ciing giong nhu nhiéu phu nit khac, téi nhd minh tirng nghi rang
chi c6 quyén néi khi d3 c6 cau tra 101 chinh xac — d6 méi 1a diéu quan
trong.” Vi thé, tuong tu nhiéu phu nir tré khac, hau hét thoi gian trong cong
viéc, Julie gifr im lang, tin rang minh phai tim ra s6 liéu dung hodc cau tra 10i
dang.

Ngay nay, Julie khong thé tudong twong minh sé ra sao néu khong co
tiéng noi1 do.

Bai hoc 2: Tim cich d6ng gop c6 gia tri.Julie khuyén khich chung ta
nghi vé mot cude hdi thoai hodc mot budi hop dé duara quyét dinh. Piéu
nay cang khién viéc 1én tiéng va gép phan vao qua trinh giai quyét van dé
quan trong hon nita: “Ngudi ta s& quén di nhitng ai khong chiu 1én tiéng,”
Julie néi. “Néu ban khong biét gianh giat chut dién dan cho minh, moi nguoi
s& nghi rang ban chang c6 gi dé dong gbp.”




C6 mach nudc mot chién thuat da dugc chimg minh hiéu qua — hiy 1én
tiéng trong vong nim phut dau tién hoic 1a mot trong sb sau ngudi dau tién
phat biéu y kién (cach nao ciing dugc). Ban cang chd 1au thi cang kho cat 10i.
“Ban dau toi cam thay rat kho khan vi tinh t6i vén nhat nhat,” Julie no6i. “Toi
tirng phai budc ban than minh gio tay phat biéu ¥ kién. Toi phai that sy nd
luc méi lam dugce chuyén do.”

Bai hoc 3: Péi khi ban phii lam dwong thi méi tim dwoc tiéng néi
ciia riéng minh. R4t nhiéu phu nit c¢6 khoi dau sai lam, va Julie chia sé coi
mo vé trudng hop cia chinh c6. “T6i timg vap ngi trong thoi ky dau, boi toi
dam nhan mot cong viéc ma toi khong duoc lam nhiing gi minh muén. Toi
phai bé viéc nhung mat vai nim toi mdi thira nhan, ‘Hong roi. Minh khong
hanh phuc. Minh khong thay thoai mai.” ” Piéu Julie nhén ra chinh 1a qua dé
dang quen véi thir cong viéc nham chan thuong nhat khong c6 chat dam mé.
Cudi cung, ¢ thoi viéc. Co da tim dugc tiéng noi bén trong minh va manh
dan tuyén b, “T6i phai cham dit moi thir tai ddy. Toi phai tim hiéu xem
diéu minh that sy muén 1a gi.”

Do 1a khi ¢6 ndm duoc co hdi mé ra canh cira ma ¢b that sy mudn bude
vao. C6 chap nhan hy sinh mot khoan thu nhap 16n dé gia nhap doi ngii
tuyén dung nhan sy ban thoi gian ciia mot doanh nghiép nhé méi thanh 1ap.
Va ¢ that su yéu thich cong viéc nay. “T6i da du 16n dé hiéu rang tién bac
khong phai la tat ca. Diéu that su quan trong 1a to1 mubn lam diéu minh
thich, mot cong viée t6i thdy minh c6 kha ning. Va néu t6i phai xén bét thoi
gian danh cho gia dinh dé 1am viéc, thi d6 phai 1a mot cong viéc y nghia.”

Bai hoc 4: Hay 1én tiéng vi diéu ban dam mé. Trong thoi gian nghi
sinh, Julie phat hién minh quan tdm dén quyén lanh dao cia nit gidi sau khi
xem phién diéu tran ctia nit luat su Anita Hill vao nam 1992. “T6i va co ay
cung tudi. Toi lang nghe xem su nghiép cta cd 4y ra sao, réi xem cach
nhirng ngudi dan ong nay doi xir véi co ay nhu: thé ndo,” Julie giai thich. “Va
t6i nghi, ‘Khong thé tin duoc 13 phu nit lai mat di nhiéu tht nhu thé.” ”

Thé 1a Jolie vao lam cho Catalyst mot to chtrc phi loi nhun vé cac van
dé hen quan den lao dong nit. Vi niém tin rang thay doi phai bat dau tir trén
Xuong, Julie mudn dua nhiéu phu nit vao ban lanh dao. “Ching t61 bat dau
dém sd luong phu ntr. it dén mire ky la — ban biét déy, 50% dan s6 1a nit giot,
nhung chi ¢6 5% s6 ghé trong ban quan tri do phu nit nim gitt.”



Catalyst cong bd nghién ctru ndy va bat dau gitp cac CEO tim kiém tmg
cu vién. “Ban bao cdo do tiép tuc tao suc anh huong nham dua thém nhiéu
phu nit hon vao cac cudc hop ban quan tri,” c6 ndi. “Con s6 van chua dat
mure chung t6i mong doi, nhung da c6 cai thién. Va chung toi da thay doi
duoc 16i tu duy. Ngay nay, ban quan tri c6 thé chua c6 du so luong nit gidi
tham gia, nhung ho c6 nghi dén va trao d6i vé diéu d6.”

Bai hoc 5: Tiéng néi thé hién quyén tw chi.Julie nhan ra rang khong ai
that su biét duogc diéu gi quan trong ddi v&i ban hon chinh ban. Néu ban
khong noi ra, ngudi khac s€ phai doan mo, hoac nhiéu kha nang la khong
quan tdm dén nhu cau ctia ban. “Ban phai chiu trach nhiém cho nhiing gi
quan trong ddi véi minh, r6i tim dén ngudi khac va néi: “Toi muén thuc hién
diéu nay. Toi phai lam bang cach nao?’ ”

Julie van nhé mot nam dong nghiép dung tiéng noi rleng cua minh ma&i
dé dang 1am sao. “Anh 4y bao, ‘Toi khong 1am viéc vao cudi tuan. Toi s&
lam viéc 24 gio mot ngay, 5 ngay mot tudn, nhung tuyét d01 khong lam vao
cudi tuan.’ Sau khi anh ay n01 ra diéu do, khong ai yéu cau anh dy 1am viéc
vao ngay cudi tuan nita. Khi ay t6i nghi thAm, ‘Minh chang bao gio dam noi
nhu thé.” ”

Nhung dén thoi diém phai ddp ung nhu cau 16n dan tir phia gia dinh ma
khong tir bo su nghiép, Julie da tim dugc tiéng ndi riéng. “T6i san long lam
bét ctr diéu gi, nhung toi can mot sb thir dé 1am duoc diéu do. Khi t6i dén
gip ban lanh dao va néi, ‘Pay 1a diéu t6i mudn,” cau tra 10i cua ho 1a ‘dugc
thoi.”

Julie khuyén khich moi phy nit hoc cach 1én tiéng, ngay ca nhiing thanh
vién ban quan tri cling phai cam on Julie vi di€u nay!

D1 tim tiéng no1 cua riéng minh

Ban c6 thé hoc cach ndi ra nhitng gi can néi. Ctr luyén tﬁp, va ban s€ lam
dugc. Mot trong nhitng bai tap yéu thich cua chung to1 co the gitip ban bat
dau ngay lap tirc: Trong 1an hop sip tdi, hdy viét ra tén cia tat ca nhitng ai co
mit. Tiép theo, kin ddo danh gia y kién phat biéu cta timg nguoi theo thang
diém tir 1 dén 5, trong d6 5 13 y kién dong gbp sdu sic nhat, con 1 1a nham
nhi nhat. Theo ddi t6i thiéu trong vong 30 phat. Sau do, tinh ra muc diém
trung binh ctia mdi ngudi. Ban s& ngac nhién voéi nhitng gi minh phat hién



dugc. Bai hoc ¢ day 1a diéu kién dé 1én tiéng phat biéu khong khat khe nhu
ban tudng. Vay hdy tham gia nao!

Bai tap tht hai c6 thé gitp ban luyén tap kha ning phat biéu ctia minh.
Trudc tién, chon mét chu dé kho: yéu cau mot diéu gi do ban mudn nhung
rat kho dé mo 161, Ban s& nhan ra khi thay nhip tim minh tang nhanh. Viet ra
nhitng gi ban mudn ndi bang cach gach dau dong. Tlep theo, tim mot nguoi
ban déng vai nguoi doi thoai véi ban trong cudc trao doi.

Sau d0, ban d6i vai dé hiéu cam giac ctia ngudi tiép nhan yéu cau theo
dung nhu cach ban vira trinh bay. Bay gio, tra vé vai cii va hoan thién bai
phét biéu ctia ban. Ping ngan ngai. Hiy thoai mai thir nghiém trong tinh
huéng gia dinh nay, nho do ban sé hoc dugc cach chuyén tai thong di€p hi¢u
qua hon. Ban sé& thdy dé chiju hon véi nhiing cudc trd chuyén thach thic. Gio
thi ban da sin sang.

D1 tim su dung hoa

Céch ban bay to diéu minh muon néi cling quan trong khong kém noi
dung ma no chia dung. Trong khi da s6 phu nit c6 nhitng cung bac cam xtic
rong hon nam gidi, khong phai lac nao viéc thé hién cam xtic tw nhién ciling
phu hop hoac hiru ich. Chung to1 khong ¢6 ¥ ndi ban kiém ché hay don nén
cam xuc. Chung t6i chi mubn néi rang ban hiy chon lua cach noi can than va
sap Xep cac dit kién nham thé hién ban than mot cach thuyet phuc va hiéu
qua.

Nhitng phu nir ndo mudn lam duoc diéu nay han s& hoc dugc rat nhiéu
tir cong trinh nghién ctru cia Marshall Rosenberg. Ong c¢6 mot cach hiru hiéu
dé giai quyét nhimg tinh hudng kho khan ma khong phai di dén tranh cai.
Hay tudng tuong Susie va Bob dang dua ra nhitng dé xuat cho mot chuong
trinh gidi thi¢u san phém maoi quan trong. Susie ngéi trong van phong cua
Bob, hy vong Bob s€ dong ¥ cho tién hanh mot s6 cong viéc kho khin. Bob
thi khong rdi mat khoi chiéc dién thoai BlackBerry, tra 1i dién thoai, va
chao nhiing cong sy ghé ngang van phong anh. Trong lic d6, Susie bat dau
cam thay bat an va kho chiu. Giong ndi bén trong ¢6 day phan nd: “Susie, co
chang 1 cai tha gi v6i ong ta ca. Ong ta chang quan tim dén . Mang cho
hén mét tran di!” Vira kiém ché cam xuc, vira tim cach thé hién diéu minh
mudn, Susie noi, “Bob, hom nay ching ta bi nhiéu thr xen ngang qua va toi
cam thay buc boi. T6i can anh tip trung hoan toan vi cudc néi chuyén nay rat



quan trong cho qua trinh gioi thiéu san pham. Néu ngay luc nay anh khong
tap trung duoc thi ta nén sap sép lac khac thuan tién hon cho anh.”

Susie khong hé to tiéng hay chi trich. C6 chi don gian chia sé nhitng gi
o quan sat thay, bay té cam xic ma né mang lai cho ¢ va néu rd 1y do tai
sao day lai 1a van dé can giai quyét. Hon nita, cd con dua ra giai phap thé
hién sy ton trong nhu cau ctiia Bob. Két qua 13 Bob coi mo, ling nghe ¢ va
dap lai mot cach tir té. Thay vi chong tra va 1am moi chuyén thém cing
thang, anh dap, “C6 néi dung lam. That su toi dang doi mot tin khong may
t6t lanh va bi phan tam. T6t hon 13 ta nén doi budi hop nay lai vao cudi gid
chiéu nay. Néu co thich, ching ta c6 thé ra ngoai quan ca phé dé khong bi
quiy ray.”

Vi du nay cho thay ban c6 thé trao d6i truc tiép véi ai d6 ma khong dé
cam xtc chi phdi. Mot diéu ky la 12 khi ban c6 thé tach bach dugc dit kién ra
khoi cam xuc, déng thoi hoc cach that su léng nghe va déng cam, ban s¢€
nhan ra nguoi dbi dién cling bot chéng cu lai ban hon. Va né khién viéc ban
lén tiéng cling bot dang s hon. Hay thir nhitng k¥ ning méi nay tai nha, véi
nhirng khach hang khé tinh nhat ciia ban — nhitng dtra con. Mot diém luu y
sau cing trong qua trinh rén luyén phat biéu y kién: P6i khi cach phan hoi
t6t nhat cta ban véi mot ai d6 14 n6i khong. Nhiéu nit 1anh dao tht nhan rang
bai hoc nay rat kho, nhung can thiét dé dl'rng ving trén mot nai nhitng cam
két chiu trach nhlem Noi khong 12 mot van dé nhay cam, boi ngudi phan d6i
1a ngudi ¢6 quyén luc. Ban lo lang 161 tir chdi cia minh s& huy hoai moi giao
hao d6. Khong may 1a c6 qua nhiéu phu nit 1am nhiéu thi dé tranh phai noi
khong. Mot s6 con gat dau chap thuan du trong 10ng ho khong mubn thé, s6
khac n6i khong véi thai ¢ han hoc hodc lang tranh khong noi gi ca.

Nhirng nha lanh dao thuong phai noi khong, va chuyén gia thuong luong
William Ury hudng dan ta mot cach 1am hiéu qua: Bat dau bang viéc thé
hién su quan tam that su dén nguoi dat yéu cau, sau do6 noi khong mot cach
rd rang va ton trong. Tim cach giai quyét khac phu hop véi ca hai. Néu 1am
nhu vay, ban van dé lai cam xuc tot dep trong long nguoi doi dién, déng thot
tim dugc cach gitip dd ma khong anh huéng dén cong viéc, thoi gian cua
ban.

Khi ban 1én tiéng qua dé dang

D61 vo1 mat s6 phu nir, van dé khong phai nam & cho tim duge tiéng noi



riéng — ma 1a hoc céach lang nghe. Bo1 ho luén qua hao himg nén néi khong
ngdt. Ho cling muon lang nghe lam, nhung rot cudce chi toan noi. Va hau qua
cua no thi ban biét r61 day — no1 cang nhicu thi nghe cang it.

Néu ban roi vao truong hop nay, hiy thir tim cach goi chuyén véi dong
nghiép, cap trén, cac thanh vién trong nhoém ciing nhu tat ca nhiing ai ban
tiép xtc ngoai doanh nghiép. Hay tim hiéu xem ban khién ho cam thiy ra
sao. Néu ban san sang thay doi, hdy tim dén nhitng dong su tin can. Néu lam
dang céch, ho s€ giup ban xac dinh duoc nhirng tinh huéng nao ban bj mat
kiém soat. Cung nhau ban bac dé chon ra mot mat hiéu, va ho s& dung mat
hiéu d6 cong khai dé canh bao ban. O thoi diém dau s6i lira bong, dau hiéu
ay o thé 1a ctru tinh cua ban.

Ban ciing c6 thé ty rén luyén bang cach diéu tiét hanh vi cia minh trong
cac cudc hop. Theo doi xem thoi gian ban no6i 1a bao 1au so vdi1 nguoi khac.
Ban c6 thé 2161 han thoi gian néi ciia minh bé“tng cach chi dat cau héi — mot
cach tuyét voi dé mo 1ong voi ngudi khac ma van tham gia trao d6i. Ban con
c6 thé budc ban than minh im ling theo nghia den bang cach dung tay che
miéng khi ban lang nghe. P4y 14 cir chi nhac nhé ban léng nghe. Mot cach
tuong tu 1a ghi cha, no6 glup ban tap trung chu ¥ vao diéu nguoi khac noi.

Ban can thuc tap trudc, dé khi cam xtc bat dau trdi day va ban can su giup
d, ban sé& co thé cho cho dén khi ban can nhic duge minh mudn phan Gng ra
sao0.

Lang nghe doi hoi su tap trung. Ban biét sy khac biét khi ban that su
hién dién. Ban khong chi ling nghe dé dap 10i (hay dé biét xem nguoi kia c6
dong y véi quan diém dung dan ciia ban hay khong.) Ban khong chi lang
nghe dé hoc héi, mic du c6 thé ban cam théy rat hao hirc va to mo. Ma khi
ay ban con ling nghe dé hiéu cam xtc ctia nguoi doi dién; ban coi mé don
nhan moi thir. Nguoi ddi dién s& nhan ra diéu d6 noi ban, va cudc ndi chuyén
cua hai ban s€ duoc chép thém canh: Hai ban that su gén két.

bé dugc chu

Tai sao mot sd nguoi chua cat 161 ma da “hién dién” trong mét nguoi
khac? Cach ban thé hién ban than — cach ban di chuyén, di dung, vi tri cta
ban trong gian phong — cho nguoi khac biét vé ban nhiéu hon nhiing gi ban
that sy noi ra. Néu ban khong tin, hay thur bai tap sau. Tap hgp mot sb déng
su vao phong. Ban budc vao, gioi thi¢u ban than béng mot cau chao don



gian. Sau d6 dé nghi moi ngudi danh gia cach ban thé hién, theo thang diém
tu 1 (giéng nhu mot chil chudt nhit vira budce vao phong) dén 10 (chua son
]Am xuat hlen) Bay gid hdy thir lai, nhung 1an ndy, ban chon trudc mirc do
minh mudn thé hién (vi du, méc 7 — hién ngang, tu tin, dang chi y nhung
khong hung hing, hoic 5 — dinh dac va binh than). Pung néi cho dong su
biét; sir dung dang di¢u co thé va noi ra mot vai tir, @& xem ho cho ban bao
nhiéu diém. Thuong ban s€ nhan ra muc dg tu danh gia ban than cao hon
nhirng gi nguoi khac danh gia. Sy that 1a nhitng gi ban tuéng ¢ muc 7 thi chi
tam muc 3 d6i v4i ngudi chung quanh. C6 thé ban chua thé hién dugc nhimg
gi ban nghi. Néu thé, thong tin phan hoi ctia ho sé rat hitu ich dé ban dicu
chinh cach di dung, giong noi, nét mat, va nhiéu tht khac. Di nhién 13 &
nhitng trudng hop khac nhau doi hoi ban phai thé hién khac nhau. Dé nhitng
gi ban thé hién dang theo diéu ban nghi 1a cd mot ngh¢ thuat.

Vi thé, hay st dung tat ca nhirng gi ban co dé khéng dinh su hién dién
ciia mQt nha lanh dao. Co6 thé ban thay moi thr qua khoé khén, nhung diang 1a
ban chi 1a cai bong cho dén khi tat ca mo1 ngudi déu thira nhan su ¢6 mat cua
ban.



CHUONG 19:

TU MINH TAO NEN VAN MAY

Tbi van con nhé ngay t6i mua lai doanh nghiép nay vao nim 1999. T6i dung
bén ngoai ctra hang chinh va khéc. Téi ty nhi, “Oi troi, minh vira 1am cai gi
thé nay? Gid minh ng ngin hang ca déng. Minh da lam gi ch@?” Nhung su
that 13 t61 biét rd minh dang lam gi, va t6i biét tai sao minh lai 1am thé - dé
dua doanh nghi€p quay lai tho1 hoang kim cua no. Gig day n6 1a nhan hang
ua chudng nhat danh cho phu nir tai Uc.

Naomi Milgrom, Chu tich kiem CEO, Sussan Group
Bai hoc cbt 16i trong qua trinh din than thuc hién 1a chiu trach nhiém va
tu minh 1am cho moi thir dién ra. C6 bao gid ban tu hdi vi sao mot sO nguoi
dudng nhu rat may man? Nhitng phu nit ching t6i phong van déu cam thay
minh may man. Khi tim hiéu k§ hon, chiing t6i phat hién ho tu dit ban than
vao vi tri phai thanh cong. Ho chon cac co hdi phat trién k¥y nang. Ho chép
nhan rai ro dé tao thém nhiéu co hoi.

Khi chil dong trong su nghiép, chung ta s& duoc than may man chiéu cé.
Nhitng nguoi biét chiu trach nhiém cam théy ho lIam nén van ménh cua chinh
minh. Ho théy minh kiém soat dugc moi thir, va diéu d6 mang lai cho ho su
tu tin, long quyét tim dé theo dudi nhiing gi ho khao khat, du cho x4c suat
thang cudc khong cao. Chua hét, khi moi thir khong troi chay hodc phai nghe
nhiing 101 phan hoi tiéu cuc, nd s8 khong khién ban guc nga, boi ban biét
minh c6 sttc manh dé mai day tao ra két qua tot dep hon. Bay gio, hiy tudng
tuong bang cach nao ban c6 thé gitp dd nguo'l khac c6 dugc long tu trong va
nguon ning luong xuat phat tir cam glac kiém soat cudc doi minh. D6 chinh
1a sy 1anh dao. Olive Darragh giam doc chlen luge cua Tudor Capital, mot
doanh nghlep quan Iy quy dau tu, chinh 14 tim guong tiéu biéu cho nhimng
ngudi biét ndm 14y van ménh — va tré nén may mén.

Do 1a cudc do1 cua ban

Khaoi dau cua Olive khong c6 gi may man ca. Ba sinh ra tai mién dat dix



Bac Ireland. La con gai 16n trong mot gia dinh ¢6 sau nguodi con, ba 16n
trude tuoi vi “ban chang con lua chon nao khac.”

Olive ludn nhé vé nhitng mua he binh di trén néng trai. Nhung vao thoi
d6 khong ai c6 thé tranh dugc nhitng mau thuan chinh tri giita ngudi Thién
Chua Giao va Tin Lanh da bung nd thanh cudc chién bao luc vao nhiing ndm
1970. “M4u thuan nay sinh kha cang thang vao nam toi 10 tudi,” ba nhd lai.
“Mai dén luc toi vao dai hoc, chién sy van 1a mot phén 16m trong cudc séng
chung t61.” Trudc thoi diém ba vao dai hoc, nhiéu nguoi than va ban be cua
ba da bi sat hai. “Du ban ¢6 di dau, moi thtt van & d6,” ba ndi. “Mot ndi budn
kinh khuing. Mot su lang phi cudc doi dén mire kho tin.”

Cha me Olive sém bo hoc dé lo viée & nong trai; thoi kho khan ai cling
phai thé. Nhung chinh diéu d6 khién ho quyét tim tao moi diéu kién cho con
cai hoc hanh va tim cach thoat khoi d6i nghéo. “Chung toi khong c6 tién,
chang t6i ciing chang c6 dat dai. Ching t6i khong c6 gi hét. Nhung me toi 1a
nguoi cuc ky thong minh,” Olive néi. “Khi chiing t61 hoc todn ¢ truong, me
t61 cling theo hoc toan & 16p bd tic ban dém dé vé nha biét duong kém cip
con cat.”

Cha me Olive hinh dung canh mot ngy con minh sé& tot nghiép cap hai,
roi c6 dugce viée 1am tot — giao dich vién tai ngan hang dia phuong chang
han, hodic mot ngay nao do sé& 1én chirc quan 1y. Nhung Olive bat dau mo vé
mot ngay ro1 khoi Bic Ireland va khao khat duoge vao hoc truong Pai hoc
Edin- burgh. “Téi biét chdc minh muén dén noi d6. Toi chua ting dit chan
dén mét thanh phé nao ca.” Khi ba duoc chép thuan vao truong va dén luc
nhap hoc, cha me ba ra tién ba & bén pha. Ké tir d6, Olive bat dau cudc séng
mot than mdt minh.

Hai ndm hoc tai truong, ba c6 co hoi vao Pai hoc Penn- sylvania. “That
su 12 t0i chi budc 1én may bay va bay thang dén d6,” Olive nhé lai. “Véi su
tin tudng, cha me t61 no1, “That l1a co hoi tuyét voi. Con hay dén d6 di.’
Nhung may thang dau that kinh khing. Toi ghét noi ay.”

Olive tirng 1a mot sinh vién xuét sic tai Edinburgh; gio moi thir da khac.
Ba chi dat 33% trong ky kiém tra mén ké toan dau tién. Quyét tim khong
chép nhan thét bai, ba tu nhu, “Dung co lo qua, minh chi can nd luc hon.
Chang qua cach day ¢ day khac thoi.” Du rat budn nhung Olive biét minh
phai hoc. Va ba d3 lam dugc. Ro6i ba quyét dinh dén My 1ap nghiép. Vi thé,



khi Olive hoan tat chuong trinh hoc tai Scotland, ba viét thu cho tat ca cac
doanh nghiép ké toan 16n. “T6i nhan dugc 8 thu tir chéi,” Olive nhd lai. “Ho

6i, “Néu chi 1am viéc cho vin phong chung to1 tai Anh va lam t6t, chi ludn
co the chuyén cong tac.” Mot cong ty danh tleng nhat thoi d6 moi toi vé 1am
viéc tai Edinburgh, va t6i da dinh chap nhan r61. Nhung mot hom no khi t61
dang dung bira toi, chudng dién thoai reo vang. Mot trong sd nhiing ngudi
ban sdng chung nha véi toi bat may va noi, ‘Co nguoi tir Touche-Ross,
Philadelphia goi,” va toi dap, ‘Phai khong d6,” 1ong tham nghi chic me toi
goi chir ai. Nhung ciu ban van khing khing. Vi thé t6i nghe may, & dau day
bén kia nguoi dan 6ng ndi véi toi, ‘Chung toi nhan duoc thu cua cd va quyét
dinh thé nay. C6 nhan viéc ¢ ddy, chung toi tra tién vé may bay cho co.
Trong vong 8 thang, néu cd khong thich ching t6i, hodc ching toi thay co
khong phu hop, chung t6i sé tra tién vé cho ¢6 bay vé nudc.” Ngay lic do, toi
biét minh s& nhén coéng viéc nay. Va ban biét diéu gi nghe nhu chuyén dua
khong? Khi t6i dén cong ty d6, ngudi dan ong goi dién cho t6i chang con &
d6 nira. Ong ay da vé huu.”

Noi ngan gon thi qua la may man. Bdi van bang dai hoc ciia ba khong
dugc ban kiém dinh chat luong dao tao ciia chinh phit M§ cong nhan nén
Olive chi c6 thé lam cong viéc hanh chinh trong doanh nghiép. Buc boi,
Olive quyét dinh tham du ky thi sat hach cap chimg chi hanh nghé, va trong
sudt chin thang sau d6, ba vira 1am vira hoc thém ké toan M. “Mdt ngay no,
t61 md hop thu va thiy mot 14 thu ¢ ngdi sao mau bac to tu:o’ng ngoal phong
bi. N6 hao hao thu quang cdo nén t61 quang di,” Olive noi. “May tuan sau,
truong bo phan hanh chinh go1 t61 vao gap, to1 nghi, “Thoi ro1, minh sap bi sa
thai.” Nhung ong ay noi, ‘Co dinh khi nao mai bao voi cong ty day? Co co
biét 13 c6 dat s6 diém cao thl:r nhi bang trong ky thi vira ro1 khong‘7” Olive
dat huy chuong bac. Tir d6 vé sau, trach nhiém cta co thay doi.

Sau vai nam lam viéc trong nganh ké toan, Olive tiép tuc hoc Cao hoc
Quan tri Kinh doanh tai truong Harvard, r6i vao lam cho McKinsey &
Company, bat dau bang mot that bai ning né. Ban than ba khong c6 khiéu
lam tu van. Va khi Olive nghi dén chuyen nghi viéc, bat ngd mot canh cua
khac bat m¢. Ba ddam nhan mot du an ngan han tai Uc trong vong 6 tuan.
“P6 1a mot du an veé tai chinh lién quan dén nhitng ngudi c6 thu nhap cao —
linh vuc t6i nhiéu kinh nghiém. Nhung moi thtr khong don gian thé, du an
nay sap sup dén noi,” Olive nhd lai. “Trong cudc hop dau tién véi khach
hang, hai thanh vién trong nhom cua t61 da ngu guc. Chirng t6 ho mét moi
dén murc ndo. Vi thé toi tu hoi, ‘Chuyén gi dang xdy ra thé nay?’ Rdi chung



t61 xoay chuyén tinh thé. Khach hang hao hting han 1én. Sau tuan dy kién
bién thanh chin thang lam vi¢c tuyét voi.

May man lai dén. Ban thdy duoc cong thirc r6i chu?

Phai, mét that bai khac. Tiép theo, Olive phai lo mot du an ma ¢6 vé nhu
ba chang thé 1am duoc gi. “That 1a mot tham hoa,” ba nhin mit. “Ddi tac sa
thai toi! Toi dén gap trudng bd phan hanh chinh va ong noéi, ‘Khong, ong ta
dau c6 dugc lam vay. O day khong lam viéc theo kiéu d6.” ” Van dang tai
chue, Olive 13y lai quyén tu chii: “Tat ca nhitng gi toi nghi déu rd rang. No
duoc thé hién trong nhirng gi to61 lam va nhirng diéu t61 noi,” ba giai thich.
“Hodc la t61 phai thich nghi, hoac la td1 phai bo viéc, nén té1 chon cach ¢ lai.
Khi t6i di, t6i muén mang theo cam giac tot dep trong 1ong. T6i khong mudn
nghi viéc v6i cam gidc minh khong thé 1am dugc.”

Lan nay, bai hoc rut ra cang cay dang hon: “Ho nhan xét vé tinh cach ca
nhan t61,” ba nhd lai. “Nhu:ng diéu tuyét voi 1a hoc cach xur ly van dé khién
cho cudc song cua t6i tot dep hon.” That sy 1a moi chuyén t6t hon han.Trong
vong 18 thang, Olive dugc dé ctr 1am thanh Vlen ban diéu hanh, va sau clng
1a diéu hanh cip cao ctia doanh nghiép. Sau gan 14 nam la viéc, nim 2004
Olive nghi viéc, dau quan sang quan ly chién lugc va nhén luc tai Tudor
Investment. Ngay nay, ba trd nén giau ¢ va quyén luc hon ca nhiing gi vién
vong nhat ba timg uwdc mo khi con 13 mot co gai tré. “Cha toi timg noi:
‘Pung mai lo nghi vé noi con dang dting. Piéu can nhat 1a con xem minh di
vuon xa dén dau.” Toi dd ching minh t6i ¢6 thé lam duogc,” Olive noi. “Du
chuyén gi xay ra & Tudor di nita, hay ¢ bat cir doanh nghiép nao t61 lam viéc,
moi thtr d6i voi ti roi s& 6n.”

Olive tin chac kha nang lam chu chinh 13 bi quyét cot 16i: “Ban phai that
bai, néu khong ban sé& chang di dén dau trong cudc séng. Néu ban luon lam
nhing gi minh thay dé chiu, thoai mai, rd rang 13 ban chang thé nao phat
trién. D6 13 thé gid1 cua ban. Do 1a cudc doi cua ban. Va ban khong thé db
18i cho ai hét. Ban 14 ngudi quyét dinh minh phai lam duoc diéu t6t dep nhat
cho cudc song cua chinh minh.”

Ban la nguo1 kiém soat

Ban c6 thé bat tay vao viéc nhu Olive khong? Chung t6i tin chic 13 ban
co thé. Quyeén tu chu la di€u cac nha tam 1y hoc goi 1a tap trung vao noi tai



trong cudc song ctia ban. Piéu d6 c6 nghia 13 ban tin s6 phan nam trong tay
minh. Khai niém ddi lap vo1 no la tap trung ra bén ngoai, ham y 1a moi thi
xay ra trong cudc song déu nim ngoai nd lyc hay hanh vi ctia ban, va rang
cac su kién tao nén cudc séng cua ban, chtr khong phai chinh ban.

No6i chung, nhiing ai tap trung vao ndi tai s€ tu tin hon va tran déy dong
luc hon, it e ngai rui ro hon. Nguoc lai, nhirng ai tap trung ra bén ngoai dua
vao nhiing tac dong bén ngoai (161 khen ngoi chang han) dé nang cao long tu
trong. Pang budn 12 nghién ctru cho thay phu nit thuong dat trong tim chi y
ctia minh vao thé gii bén ngoai.

Ban hdy la giam khao va ty hoi minh nhitng cau sau:

e Khi khong ¢6 duoc cong viéc mong muon hoac khong
dugc thang chirc, ban c6 tin rang nguoi thang cudc da
nhan duogc sy ho trg dac biét nao khong?

e Ban c6 bao gio thuong luong muc luong ciia minh chua?

e Ban c6 cam thay trong hau hét cac truong hop, néu ban
néu ra mot van dé nao do, ban c6 thé tim dugc gidi phap
cho n6?

Néu ban tra 101 khong cho hai trong sb ba cau hoi trén, diéu d6 cho thay
ban tap trung ra bén ngoai.

Sau ddy 13 nhimg gi ban c6 thé 1am dé chuyén tir bén ngoai sang noi tai.
Bit dau bang viéc hoi ¥ kién cua nhimg ngudi 1am chung, von 1 nhitng
ngudi co thé gitip ban danh gia nhimng khia canh nio ciia qua trinh lam viéc
nam trong tam kiém soat cta ban. Céac cd van — dic biét 1a nguoi o dau cho
ban — s& hd tro duoc nhiéu nhét. Ho biét nhirng gi that sy nam trong kha
ning ctia ban, va co thé ban s& ngac nhién khi thdy nhiing viéc d6 khong hé
it. ROi hay hoi nhitng nguoi khac (nhu canh danh 6ng chiang han) xem ho
nhan thtrc vé nang luc tdc dong dén két qua cua ho trong tinh huéng tuong tu
nhu thé nao. Phai chiang ho lam theo nhiing quy luat ndo khac ma ban khong
biét? Vi du nhu trong cac nghién ctru vé ngh¢ thuat thuong thao, su khac biét
vé gioi tinh gan nhu bién mat khi nit gidi biét rang nhitng nguoi khac dang
thuong luong va dat két qua tét hon. Khi ban biét nhitng quy luat ay, ban
cam thdy minh nim quyén kiém soat.



Gio day ban khong phai dang doi nguoi khac quyet dinh con duong
minh di. Hay suy nghi thit nghiém tic vé noi ban mudn dén. Hay lay Olive
lam ngudn cam himg.

Vi dy, hay tham gia vao mdt dy an khién ban thich thu. Hay ty hoi xem
viéc nay co gitp tang kha nang cua minh khong, c6 phu hop vé1 s¢ thich cua
minh khéng. (Hay nhd néu ban ctr lam mai mot viée, dan dan né sé rnét di
gia tri ban dau). Sau do hay dung nhirng thong tin ¢6 duogc dé muu cau
nhitng gi minh mudn Va tir chéi nhitng dleu that su khong gitp 1ch gi cho
ban than. Trong cudc sdng thudng nhat, néu ban dé ¥ sao cho mdi quyét dinh
thuc hién déu phu hop véi muc tiéu dai han dé ra, ban s& bat dau khang dinh
duoc quyén tu chu cudc do1 minh. Cau chuyén doi cua Olive khong phai nhu
truyén than tién c6 tich. Nhiéu 1an ba thit bai hoan toan; nhiing sai 1am d6
khién ba chun budc. Ba trai qua ba cong viéc khac nhau trudce khi tim dugc
diém dung chan. B¢ 1a thuc té cudc séng.

Khi néi vé cudc sdng that ngoai kia, ban biét day, cling c6 nhirng bo doc
10m chom da khong dang cho ta chinh phyc. Lam thé nao dé tranh phi pham
thoi gio cho nhitng doanh nghiép khong phu hop? Hay tim dén nhitng doanh
nghiép c6 nhiing chinh sach hé tro phu nit. Mot d4u hiéu dé nhan biét cac
doanh nghiép d6 1a c¢6 phu nit ¢ nhitng vi tri 13nh dao, ché d6 thang tién va
danh gia két qua lam viéc rd rang minh bach. Mot dau hiéu khac 1a cac quy
dinh vé quyén lgi duoc dé ra cu thé, cong khai cho tat ca moi nguoi. Ngoai
ra, quy trinh lam vi€c cling can rd rang dé khuyén khich cac nhan vién tai
ning. Trong nhitng doanh nghiép nhu thé, co hoi tim duoc méi trudong thuan
lgi dé ban phat trién cao hon han. Quyén tw chu cudi cung nam & con duong
tréd thanh doanh nhan - mot lua chon hép dan néu viéc lam thué khong thich
hop véi ban.

Vai nguoi trong chiing ta cam thay cing thang dau 6¢ dé xac dinh xem
budc “ding dan nhat” tiép theo 1a gi, nham mo ra canh cira dén thanh cong
va hanh phtic. Cau chuyén cua Olive nhin manh rang c6 nhiéu budc ding
dan tiép theo dé lua chon, chir khong chi co mot. Hay dep bo suy nghi ay vi
n6 chi niu chan ban lai. P6i khi chi can budc téi 1a ban di budc g?m hon dén
udc mo cua minh.

Ghi chu cubi cung: Quyén tu chu ludn di cing voi tham vong, va d6 1a
di€éu cam ky do1 voi nhiéu phu nit. Ching ta luon thich duge xem la nguoi
khiém ton. Mot s6 chu dong tranh né khong da dong gi dén tham vong, s6



khac con chéi bé nd hoan toan. Nhi€éu ngudi thi mi€u ta no theo ki€u mot
muc ti€u cao ca, nhu “phuc vu cho nguoi khac.”

No61 mot cach théng than thi tham vong 1a mot diéu t6t. Nhan thirc duoc
minh muén gi khong nhimng khong c6 gi sai, ma con 1a mot bude gitp ban
tién gan dén muc tiéu. Vay thi tai sao phu nit ngudng mo tham vong ¢ dan
ong, nhu:ng lai khéng mué)n b1 xem la tham vong? Cac nha nghién clru tin
rang diéu ‘nay bat nguon tur vai tro xa hoi cua hai gidi thué so khai. Theo
truyén théng, quyén ning lanh dao thudc vé nam gidi, va du nit gidi cling
thanh cong trong moi linh vuc, cac quan niém xa hoi ctia chung ta van thé
hién tu twong 16i thoi d6. Tham chi cho dén ngay nay, vi tri 1anh dao van
thién vé nam gio1: Nha 1anh dao phai la nguoi co dau 6c phan tich, kién dinh,
san sang don nhan rui ro, cuong quyét — chan dung tiéu biéu ciia mot ngudi
dan ong. Trong khi d6, chang ai mo ta mot nha lanh dao voi tinh cach mém
mong, thau hiéu, that tha, dju dang va sang tao.

Chung t6i hy vong khai niém Lanh Pao Can Bang s& gitip nhiéu nit 1anh
dao thanh cong hon. Céc nit 1anh dao 13 nhitng con ngudi diy tham vong,
quyét dodn, tu tin va biét cAn nhic rai ro. Ho néi 1én chinh kién va nim léy
van ménh cta minh. Nhung déng thoi ho cling biét cam thong, tich cuc, vui
vé két ndi va quan tAm dén ngudi khac. Mot ngay nao do, nhitng tinh cach
ndy s& lam nén chan dung ctia moi nha lanh dao — ca nam 1an ni.

Khi thira nhan minh c6 tham vong, ban s& cho phép ban than nim quyén
tu chu dé thanh cong. Hay quén di 161 tu duy gidi han — va ban s€ ngac nhién
trudce tac dong tich cuc ma ndé mang lai.

Noi cach khac, hdy tin vao chinh minh. Ching t61 tin ban. P6 1a ly do
ching to1 viét ra quyén sach nay.



CHUONG 20:
HANH PONG

To1 khong nghi minh 1a nguoi thich cam gidc manh. Toi1 s€é dung hinh anh
mon trugt tuyét lam an du, boi toi thich nhay khoi vach da. Nhung toi chi
nhay khi cam thay twong d6i ty tin rang minh s& dap xudng dat an toan, va
néu khong di nita thi né ciing khong nguy hiém. C6 mot s6 ngudi thich nhay
khoi vach da va ty danh gia kha ndng minh cao hon thuc té. Ho tu lam minh
dau. S6 khac c6 k¥ niang nhung lai so khong ddm nhay. T6i thich cam giac
hoéi hop khi sip sira nhay!

Shona Brown, Pho Chu tich Operations, Google
Khi duva m6 hinh Lanh Pao Can Bang vao huin luyén cho cac phu nit
tré, chiing t61 thu nhan duoc nhiéu v kién sau sic mdi mé. Trong khi cac lanh
dao nhin dau ciling thay co hoi thi cac phy nit tré chi yéu chi thay rai ro. Cac
nit 1anh dao khong ngan ngai don nhan nhiing rui ro di kém véi co hoi phat
trién. Ban ciing nén nhu thé.

Kha niang dén nhan nhiing rai ro hop 1y 1 k¥ ning vo cing can thiét ma
bat ky nha lanh dao nao ciing phai c¢6. Ban chap nhan rii ro khi nhan coéng
viéc moi. Ban chép nhan rui ro khi budce ra khoi con duong thang tién su
nghiép dé xay dung gia dinh. Khi ban chuyén sang mét van phong méi dé co
trai nghi€ém maoi, ban phai chiu rui ro biét d&u minh khong phu hgp. Khi ban
thay doi chire nang hodac vai tro, luon tdn tai mot rui ro 1a ban khong thé lam
t6t cong viec mai. Néu quyét dinh bo viée, ban d6i mit véi nguy co khong
6n dinh vé tai chinh. Tranh né rai ro khong phai 1a mot lua chon: Chang bao
lau, ban cling gap phai rui ro.

Trong khi nhiéu nit 1anh dao cing coi khang dinh voi chung toi rang ho
khong so hai, khong phai ai ciing cam thdy nhu thé. Co hoi khoi day ndi so
hai bay 1au ta khoa kin trong long. Vay thi liéu “phan thuong” c6 xung déng
dé ta d61 mat v4i ndi s hii ciia chinh minh khong? Chung t6i nghi 14 co.

Hoc cach do61 dién véi ndi s¢ hai that sy 1a yéu to quan trong nhat dé don



nhan co hoi. Khi ban 1am thé, ban s& nhan ra ching khong hé dang s¢ nhu vé
bén ngoai. Ban s€ thay nhe nhom khi nhan ra di€éu do, dong thoi thay minh
kiém soat duoc su tinh.

Laura Cha la mot phu nir biét 1o diéu d6. Ba vuon lén hang 1anh dao
trong nganh bang cach chap nhan rui ro va trd nén thanh thao trong viéc
quan 1y chiing. Ba tiép tuc thanh cong tot bac vi da gitp kiém soat thi truong
chtng khoan con non tré ctia Trung Qudc — cong viéc ma ban bé ctia ba da ra
sirc can ngan.

Tro thanh chuyén gia quan 1y ru1 ro

Sinh ra tai Thuong Hai, Laura cung gia dinh chuyén tir Trung Hoa dai
luc sang Hong Kong vao dau nhirng nim 1950. Theo ké hoach thi ba sé& ra
nudc ngoai hoc dai hoc va 6n dinh cudc séng ¢ do. Laura la ngudi con ca co
trach nhiém, va chinh diéu d6 tap cho ba tinh cuc ky can than. “Khi con nho,
t6i ludn ¢6 mot ndi sg vé sy mo hd khong chic chin,” ba noi. “T6i mudn dep
b6 ndi so d06, va cach duy nhéat dé lam diéu d6 1 ra ngoai kia va hanh dong.
Do 1a dong luc thuc déy t61.”

Laura lap gia dinh som — véi mot sinh vién ngu:oq Hong Kong hoc cing
truong dai hoc véi ba tai My - va ho 6n dinh cudc song. “Ching toi du dinh
cung nhau hoc 1én cao hoc. Nhung Laura sinh con dau 10ng va ¢ nha chiam
con trong khi chong ba tiép tuc hoc vé kinh doanh. Sau nim sau va thém hai
dira tré, dén lugt Laura nhap hoc truong luat. “Toi Vép phai su phan doi tir
gia dinh, khong phai tir phia chong toi, ma tir phia dai gia dinh. Viéc hoc vé
ban chat khong c6 gi kho khin, nhung duong dau véi nhiéu trach nhiém
khac nhau that khong dé dang gi.”

Tuy nhién, thoi diém 4y chinh 13 budce ngodt cude doi ba. “Dé ¢6 18 1a
quyét dinh quan trong nhét cudc doi t6i. Toi cang khao khat co hdi 4y hon
sau khi sinh con,” ba noéi. “Trudc khi vao trudng luat, moi khi co y kién, toi
ctr khong biét liéu y kién d6 ciia minh c6 ngu ngoc hay khong. Trude khi tro
thanh luat su, t61 khong c¢6 duogc sy tu tin nhu thé nay. Néu ban hoi toi, vao
truong luat co 18 13 quyét dinh quan trong nhat cudc doi t6i.”

Laura dau quan cho mot cong ty luat hang dau va cuc ky yéu thich cong
viéc. Sau do, vao nhitng nam 1980, gia dinh ba tr¢ vé Hong Kong dé chong
ba c6 thé tiep quan viéc kinh doanh cua gia dinh. Laura lam viéc cho mot



van phong luat tai Hong Kong c6 tru so chinh & New York. Ba gitp nhing
doanh nghi¢p 16n & M¥ thuong thao lam an tai Cong hoa Nhan dan Trung
Hoa.

DPén thoi diém d6, moi thir chua co vé gi 1a mao hiém ca. Nhiéu phu nit
khac ¢6 cau chuyén tuong tu - di xa, vao dai hoc, lay bang nganh luat, cong
viéc thtr nhat, cong viéc thir hai roi 1ap doanh nghiép riéng sau nhleu nam
lam viéc cat luc va c6 cudc song vién man cua mot chuyén gia tleng tam.
Dung khong?

Sai r6i. C6 thé Laura ciing di theo con dudng d6, nhung vao nam 1989,
khi Hong Kong tim moi cach dé 1ay lai long tin cua cac nha dau tu vao thi
truong chimng khoan, mot budc ngodt mai xuat hién.

Moi thir dién ra hoan toan bat ngo khi ba nhan dugc cudc goi cua mat
chuyén vién san dau ngudi. Uy ban Ching khoan va San pham Pau tu
Tuong lai Hong Kong (SFC) vira dugc thanh 1ap dé cai cach thi trudng.
Laura tin rang nhitng cai to ctia SEC s& c6 tac dong to 1on dua Hong Kong
trd lai thanh thi truong tai chinh dang tin cdy. “Thoi diém d6 13 hai nam sau
khi thi trudng chimg khoan ctia chung toi gan nhu sup d6,” ba giai thich. Ké
hoach tai 1ap thi truong c6 thé khong thanh, néu thé thi sao? Cung luc do,
Laura y€u thich nhitng gi minh dang lam; ba c6 mot su nghiép tbt dep va
vitng chic. Roi b né han 13 mot quyét dinh 16n lao.

Ban sé& lam gi trong hoan canh ay?

“Y nghi dau tién cta t6i 1a ‘Oi, cong viéc nay lidu linh qua,” D6 13 mot
t6 chirc non tré, va téi chang quen ai hét,” Laura noi. “Nhung t6i cling nghi
rang d6 1a mot co hoi th vi dé 1am mot diéu gi d6 khac biét.” Vi thé, co goi
dién cho c6 van dau tién ciia minh & cong ty luat tai San Francisco. Loi
khuyén ctia dng khién c6 hoang hot: “Hay budc ra ngoai kia, sai canh bay va
nhin ngam thé giéi.” Chinh diéu d6 da khién Laura nhan ra co hoi trudc mat
to 16n hon nhiéu so v&i phan rui ro tat yéu ciia no: “Diéu tdi té nhat co thé
xay ra 1a gi? Toi ludn co thé quay lai nganh luat néu t6i khong thich cong
viéc mo1.”

Thé 12 Laura vao 1am véi y dinh ¢ lai khoang 2 dén 3 nam. Cudi cing,
ba da gan bo vai t6 chirc nay hon mot thap ky, ro1 ve sau trd thanh pho chu
tich uy ban. K&t qua? Ba gitup cho t6 churc gilt dling cam két cua no.



Pén nay, sau muoi nam, Laura cam théy moi thir qua du - dac biét la
nhimg cudc tranh gianh quyén lyc chinh trj trong qua trinh chuyén d6i
phuong thirc quan 1y. “Pa dén lac t6i quyét dinh viéc xuat hién trudc cong
ching that m¢t moéi,” ba noi. “To61 mudn 1am mét viée gi do it quy cu hon, tu
do hon, dai loai thé. Vi thé t6i n6i voi chinh quyén 1 toi s& khong gia han
hop dong.”

Roi mot viée vo cuing ngac nhién xay ra: Ngay khi Laura dugc tuyén bo
bai nhiém, ba nhan dugc mdt ca dién thoai tir mot ngudi ban séng tai Bic
Kinh. “Anh 4y néi thi tuéng mudn moi téi vao lam cho van phong chinh
phu. Lac d6 toi khong hiéu lam. T6i nghi, ‘A, ong 4y muén tim nguoi ¢b van
chur gi. Ban t6i kéu Ién, ‘Oi, khong, khong, chi khong hiéu r6i. Chi phai
chuyén dén Bac Kinh. Ching t6i mudn chi 1am pho chu tich Uy ban Quan 1y
Luat Pau tu Ching khoan Trung Qudc.” ”

Co hoi nay dén cung rui ro va ca ndi s hii méi. Laura sé& 1a pho chi tich
dau tién trong co quan trung wong thude chinh quyén nudc Cong hoa Nhan
dan, ma khong phai dén tir dai luc, noi thé dé ta hiéu rang ba khong duoc bat
ky 6 du chinh tri nao che chd, va nhiéu kha nang phai chiu su hoai nghi cua
cac quan churc chinh phu khac. Ba van con nhé 161 canh bao moi ngudi danh
cho minh: “Chi can dam 1im d6. C6 nhiéu thtr chi van chua biét hét dau. Chi
s& bi d6 151 hét chuyén nay dén chuyén khac cho coi.”

Liéu ban c¢6 mudn di trén con duong d6 khong? Laura thi ¢6. 50 nam ké
tor ngay ro1 bo dai luc dé di tim co hdi méi noi troi Tay, Laura tré lai mang
theo nhitng dau 4n thi trudng dau tu kiéu phuong Tay vao dat nude Trung
Hoa. “That sy, diéu dang noi nhat trong cudc do1 di lam cua toi 1a Iac Thu
tuéng Chu Dung Co goi t6i gia nhap bé may nha nudc. P6 han 1a dau son
trong su nghiép cta bat ky ai. Ciing ¢6 rii ro, nhung toi khong nhin theo
khia canh 4y. Téi nhin thiy phan tich cuc sé& 1an 4t dugc phan tiéu cuc cua
quyét dinh liéu linh d6.”

Di nhién 14 ¢6 rti ro. Laura nhé lai, “Tbi bi d6 16i trong rat nhiéu
chuyén. Nhung t6i cling biét 1 chinh quyén Trung Qudc biét t61 danh tron
tam huyét vao nhitng viéc minh lam, t61 toan tam toan y, to1 tap trung hét
minh va téi cb géng lam viéc that tot.”

Vay bang cach nao Laura nam bat dugc nhitng co hoi cua ca doi nguoi
nhu thé? “Trudc khi nhan ra nhitng co hoi dang cho don minh, ban phai tu



tin. Dé tu tin, ban phai that su gio1 trong nhitng viéc minh lam,” Laura
khuyén. “Khéng gi c6 thé thay thé cho diéu cin ban ay. Néu ban khong that
su & d6, ban co thé chfmg bao gio nhan ra co hoi. Tham chi néu co hoi co
dén chang nira, n6 ¢o the khong mé ctra don chao ban. Ciling dung xem
thuong yéu t0 may man. Toi & vao vi tri thich hop trong sy nghiép cia minh
khi co hdi xuét hién, va téi di c6 thé tan dung dugc n6. Toi cho doi subt sau
nam dé duoc vao truong luat, nhung khi to1 tbt nghiép, do lai la thoi hoang
kim cua viée dau tu truc tiép tir nude ngoai vao Trung Qudce. Toi da lam viée
cho mot cong ty luat hang dau tai San Francisco. Khi t6i tré vé Hong Kong,
mot cong ty luat New York mudn tuyén dung toi. Roi t6i bat dau lién doanh
giéng nhu tiém McDonald’s dau tién & Trung Qudc. Toi tir tir thang tién,
tung budc maot.”

Puong nhlen Laura cling khong thé tranh khoi van den, trong d6 phai ke
dén can bénh tram kha ma ba mac phai, nhung ba luon chi trong vao mit tot
dep. “Pon gian 1a to1 cuc ky hao hirng véi cac co hoi. Téi1 khong xem cong
viéc minh lam la nang nhoc hay doi hoi khat khe. Toi xem d6 1a thir thach va
cb gang lam hét strc minh,” ba néi. “T6i 1a dang nguoi téa ra ning luong tich
cuc. My niam trudc moi nguoi ¢6 hoi chong t6i, Vo dng lam viéc nhiéu
qua. Ong phan tmg v&i chuyén d6 ra sao?’ Va chong toi dap, ‘S& con té hon
néu ba ay khong 1am viéc nhiéu nhu thé!” Cong viéc ddi véi téi dén cung voi
cam giac hai 10ng, man nguyén va phat trién ban than. Téi thich suy nghi
minh ¢c6 dugc moi diéu tot nhat trong moi linh vuc, & nhiéu thdi diém khac
nhau trong do1.”

Tai sao don nhan rui ro lai kho dén vay

Dé 16 rang ngay tir du, khi dé cip dén rui ro, ching toi khong dé cap
dén nhiing quyét dinh danh cuoc doanh nghiép. Chung t61 cing khong
khuyén cac nir lanh dao tung xtic xac de quyét dinh xem con duong sy
nghiép sap téi s& 1a gi. Chiing t6i ndi vé nhitng rui ro va ndi so hai ¢d hitu
khi phai roi bo “ving thoai mai”. Néu ban chua ting nghe vé khai niém nay,
thi d6 14 noi “ban biét nhitng gi ban biét” va “ban khong biét nhiing gi ban
khong biét.” N6i cach khac, moi thir déu quen thudc va né mang lai cho ban
cam giac thoai mai. Chi can mot buéc ra khoi nd, ban s bat dau théy kho
chiu ngay.

Trong da sb trudng hop, nit gidi can trong hon nam gidi. Theo mot
nghién ctru cho thay, ctr ba phu nit thi c6 mdt nguo1i tin rang rui ro s€ khong



dan dén thanh cong trong sy nghiép. Theo nghién ctru vé M6 Hinh Lanh Pao
Can Bang do chung to1 thuc hién, chung t61 phat hién ra rang phu nit thuong
mién cudng don nhan rui ro hon nam gioi.

C6 nhiéu 1y do thuyét phuc cho chuyén d6. Nit gidi it khi duge ngudi co
quyén thé trong to chirc nang d&, va ciing it nhan dugc sy hd tro tir phia
d6ng nghiép hon. Van khong dé gi dé tim mot ngudi phu nit khac hd trg cho
minh, dic biét 1a & vi tri quan 1y cap cao. Vi thé chuyén ciing dé hiéu khi
nhiéu phu nit rit mién cudng khi phai roi bé cam giac an toan trong ving
thoai mai.

Chung ta hay cung nhau vuot qua ranh gidi nay.

Sy that 1a thanh qua ti 1& thuan voi rai ro — khong mao hiém thi lay gi
thanh cong. Néu thanh cong chua du dé thuc day ban, hiy xem xét dén viéc
phat trién ban than. Theo gia thuyét vé viéc hoc hoi cua loai ngudi thi con
nguoi phat trién nhd dam dan than vao nhimg thir thach méi. Diéu d6 sé
khong xay ra néu ban khong sin long budc vao “méi trudng hoc hoi”.
Chuyén gi s& xay ra néu ban budc qua ranh gidi lanh tho y? N6 déng so
1am! D6 1a noi nhitng ndi so hii ciia ban cu ngu - ¢6 thé 1a ndi s¢ that bai, s
b1 phan xét, s¢ mat kiém soat, so bj ton thuong. Do 1a noi ban s€ pham nhiéu
sai 1am hon ca. Nhung no6 cling rat tha vi! Do 1a noi ban s& phat trién, s& trai
nghiém niém vui sudng khi hoc dugc nhiing diéu mai la. Ban s& nhan ra
nhiéu tht.

Néu mai song trong vung thodi mai, 161 day né s€ khién ban ngan ngam.
Hay budc vao moi truong hoc hdi va dep bé ham mudn quay lai vung thoai
mai, va ban s€ nang cao nang luc lanh dao cia minh.

D6 1a 1y do tai sao chung t6i dua vao quyén sach ndy nhiéu ciu chuyén
vé nhiing budc di sai 1éch, nhitng 16i 1am, va ca nhiing lan thét bai bé bang
clia cac nit 1anh dao, dé nhic ban réng nhirng vuc sau nhu thé (cung voi1
nhitng dinh cao) 1a chuyén binh thuong va 13 mot phan can thiét ctia qua
trinh phat trién.

Ban nhin thay co hoi bang cach nao?

Piéu khién chung toi simg s6t trong cac cudc phong van 1a mie do
thuong xuyén ma nhirng nir 1anh dao bat ngd chdp lay co hoi. Ho khong chi



may mén hon tat thay chung ta, ma mot s6 ¢c6 duoe thir ma cac nha khoa hoc
goi d6 1a tam 1y san sang. Sy san sang gitip ho nhin ra co hdi trong khi
nhirng ngudi khac thi khong. Chua hét, nhitng phu nit nay con tao ra may
mén cho minh béng cach dan than vao thuc hién; ho mé ra tuong lai va theo
dudi n6. Ho hiéu nhirng gi minh lya chon, va thay vi ctr diing tro ra, té 1iét
trude su mo ho khong chac chan hodc cimg ngudi vi so hai, ho quyét dinh
chon mét con dudng va di vé hudng do.

Vi thé chiing t6i ctr lién tuc hoi nhitng nit 1anh dao ching t6i gip, “Lam
sao chi biét d6 1a co hdi? Cai gi néi 1én diéu d6?” Cau tra 161 cua ho gitip
chung t6i tim ra mot phuong phap moi dé xac dinh va xem xét co hoi. Hay
bat dau tir mit tich cuc. Pa s6 chung ta danh gia rii ro bang cach liét ké ra
nhitng tinh thé bat 6n. Chung ta 1a chuyén gia trong viéc do.

Hay lam nguoc lai. Trude tién ban hiy tudng tuong vé diéu tot dep nhat
6 thé xay ra. Hay viét ra va 1am cho nd tré nén cu thé hon — diéu ban s& hoc
dugc, nhitng k¥ nang ban rén gitia, nhiing lya chon ban c6 trong tay, nhirng
ngudi ban s& gip. Tiép theo, hdy tro chuyén véi 5 nguoi biét vé co hoi ay, va
nho ho tudng tuong két qua tdt dep nhat c6 thé dat duge. Néu ban khong biét
5 chuyén gia nao nhu thé, cling khong sao ca. Hay nghi xem mot ngudi ban
ngudng mo s& don nhan co hoi ay ra sao. Thomas Edison hodc Steve Jobs s&
noéi gi vé mit tich cyc nay? Cach nay sé cho ban thém y tuéng, va ban nén
viét chung ra. Chi khi nao ban that sy nghi ra dugc moi khia canh tbt dep ma
co hoi mang lai, ban méi c6 thé quyét dinh xem liéu phan tiép theo c6 ximg
dang v61 n6 hay khong.

Rui ro va ndi so hii la nhitng ngudi ban dong hanh khong thé thiéu cia
co hoi; mit tich cuc c6 doi chat dang so va diéu nay ciing 1a 18 tu nhién. Hay
xac dinh ndi sg hii cta ban va viét né ra: “T6i s¢ minh s& lam hong chuyén.
Moi nguo1 s€ nhan ra t61 1a ké bip bom. Ho s€ 161 toi ra 1am tro cuoi. T61 ¢od
thé mét viéc va khong bao gio tim duogc viéc khac.” Cu viét hét ra, va dat tén
cho ting ndi s do.

Pén luc nay thi chung di c6 mot cong dung hiru ich: Bao vé ban. Nhiing
ndi s¢ hii ndy gitip ban 1én ké hoach, 1am viéc cham chi va tranh mat tiéu
cuc. Nhung ban cang chong lai chung thi ban cang khién ching manh mé
hon. Thay vao d6, hdy 1am quen v&i chung, tim hiéu xem ching 14 ngudn
con cua nhitng hanh vi nao, va hau qua cua nhirng hanh vi d6. Hay cam on
ndi so hai vi da gitp d& ban, dong thoi xac dinh nhitng thoi diém va cach



ching niu chan ban, roi dat ching vao duang vi tri. Gid ban da kiém soat
duoc moi thir. Hay hit thé sau. Ban da duoc tu do.

Gid ban da san sétng dé thau hiéu tac dong tiéu cuc that sy ding sau moi
co hoi, khong con bi no1 s¢ ha1 chi phdi nira. Hay tuong tuong ban c6 thé
giam thiéu nguy co tiéu cuc ay bang cach ndo. Viét diéu d6 ra ciing co thé
gitip ich cho ban. Hay d6i mat voi hoan canh toi té nhat. Chi c6 ban mai c6
thé xac dinh xem né c6 dang dé thuc hién hay khong.

Trén con duong ban chon

Puoc 161, gid ban da sin sang cho nhiing co hoi, va hao himg dén nhan
nhirng thir thach that su trong cudc song — ban da san sang d61 mat voi rui ro
va nhirng no1 s¢ hai.

Co6 mét cach dé luyén tap do la bt dau tir nhirng diéu nho nhat. Hoc
cach yéu cau nhiing gi minh mudn dugc nhiéu phu nit xem la mot dang rui
ro. Vi thé hiy thir dua ra nhiing 101 dé nghi ngoai cong viéc, dat duoc hay
khong khong quan trong. Vi dy, 1an t6i khi ban di ra ctra hang, hiy yéu cau
dugc giam gia (va khong phéi vi cai 40 len ban mudén mua bi sit mat mot
nut). Hay tap dua ra yéu cau & bat cir ddu. Puoc giam gia khong phai 12 két
qua ban nham dén, ma 13 hanh vi chap nhan rui ro. Du lac dau ban sé thay
ngai ngung khi dua ra yéu ciu nhung ban s& sdm quen thoi.

Gio ban di sin sang don nhan nhing rui ro trong cong viée. Néu ban
chua that sy cam thay the, hdy bat dau kiém tra lai nhimg kién thirc ma ban
co. Ban blet rd vé thé manh va nang lyc ban than hon bat ky ai khac. Piéu gi
ban biét vé ban than minh c6 thé glup giam nhe nhlmg moi nguy tiém an?
Kién thuc va sé truong nao ban cod thé dung dé bién mot co hdi hoan toan
mé&i mé thanh mot muc tiéu c6 thé vuon t6i? Hay tro chuyén véi nguoi khac
nita. Cang tiép xtic v6i nhiéu ngudi, ban cang trd thanh con ngudi tt dep
hqn, thu nhat duoc nhitng suy nghi sau sdc ma tu than ban sé khong nhin
thay.

Néu viéc d6n nhén rui ro trong cong viéc van khién ban théy bat an, hay
thir trong mot linh vuc ma ban cam théy dé chiu hon. Mot trai nghiém trong
phong ban ctia ban c6 thé gitip ban xdy dung sy ty tin @& d6n nhan nhing co
hoi to 16n hon. Nhu Laura di n6i véi chung toi, hiém c6 thir gi danh bai
duoc k¥ ning chuyén mén. Khi ban da xay dip dugc mot nén tang kién thic



viing chic trong mgt nganh hodac mat linh vuc nao do, su tu tin trong ban sé
tda sang. Mot nguoi dd dau trong doanh nghiép ching t6i d néi rang, theo
quan sat ciia 6ng, nhing phy nir “lam cht” mot linh vuc chuyén mon san
sang mao hiém hon va gianh dugc nhiéu thanh cong hon véi nhiing rai ro ma
ho don nhan. B6 chinh xac 1a nhitng gi Laura da lam.

Chiing t6i cong nhan viéc tro thanh chuyén gia tir con s6 khong han dé
khién con nguoi ta nan chi. Nhung ban van c6 thé dén dich mot khi tim duoc
niém dam mé trong viéc minh lam, san 10ng dau tu thoi gian cho viéc hoc
hoi, cung vdi chut sang tao. Hay chon mot linh vuc gia tri ma ban hirng thu.
Sau d6 dit ra cho minh nhiém vy tim hiéu vé né cang nhiéu cang tot. Kién
thirc tao kha nang, kha nang tao danh tiéng, va danh tiéng tao co hoi.

Rui ro cua viéc khong chap nhan rui ro

Tir trong thAm tAm, ban biét 1d rang viéc dung yén tai chd khong hé an
toan hon viéc tién 1én phia trudc. Theo khai niém hanh phuc trong tam 1y
hoc thi “nhitng ké leo cao” thuong giéi hon nhitng ngudi chi biét bang 1ong
v6i cam giac an toan duge ding dudi mit dat — bat chap rai ro “tréo cao té
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dau”.

Hay lam thtr bai tap nay. Tuong tuong ban dang ngoi trén chiéc ghé bap
bénh trudc cira nha sau nhiéu nim. Ban co tiéc nudi nhitng gi minh d3 khong
lam khong‘? Ching t6i thanh that mong rang ban sé& khong mang theo bat ky
ndi tlec nuoi xot xa nao, du ai cling c6 hang ngan diéu nho nho khién ta phai
héi tiéc. Gandhi tirng néi, “Ching ta ding gitta mot vong tron ¢6 chu vi
c;lu’qc x4c dinh boi chinh ndi so hai trong ta.” Gid 1a luc ban x6a di ranh gidi
ay.

Va néu 1am gi cling khong mang lai tac dung, ban hiy tu héi minh diéu
ma cac nit Ianh dao cua ching ta tung hoi chinh ban than ho: Piéu té nhat ¢
thé xay ra la gi? Lang nghe nhip tim ctia ban. Sau d6 quyét dinh, r6i bat tay
vao thuc hién.



CHUONG 21:
CHINH PHUC NHUNG PINH CAO

Ngay tir nhitng ngay dau thwe hién dw dn lanh dao vao nam 2004, chiing téi
dd ldy Andrea Jung lam tam gwong dién hinh. Trong vai tro CEO ciia Avon
Products, chi la mét trong nhitng nit lanh dao doanh nghiép tiéng tam hang
dau thé gidi. Cung voi niem khat khao dwoc givip d6 phu nit khdp noi, chi da
gitip Avon hoan toan 16t xdc ké tir khi giir chirc CEO vao nam 1999. Khi moi
chuyén sa sut, chi thé hién kha nang hoi phuc ddng né. Nha lanh dao diing
cam, chin chén da tw bién doi minh, ldy lai phong d6 va léo ldi doanh nghiép
tro lai thoi hoang kim.

Xac dinh nhitng khoanh khac

Tir thud bé t6i da c6 tinh ky ludt cao. Moi nguoi ky vong nhiéu vao t6i,
nhung su ky vong 4y van dugc bao boc trong tinh yéu thwong. Téi 16n 1én
trong nhiing thang ngay tuoi dep 4y. Lay vi du nhu khi t6i hoc ddnh dan
piano, mot ngay to1 phai tap 60 phut — 59 phut cling khong duoc nghl Me t61
dit mot thiét bi hen gio dung trong nha bép, canh chiéc may nhip dé dam bao
thot gian chinh xac.

Tam 1y khong bao gid bo cudc gitra chung trong t61 dugc ren luyén tur
nhirg nim thang dau doi. Trong cong viée dau tién cia toi voi
Bloomingdale’s, noi toi bat dau tham gia chuong trinh ddo tao vé nganh ban
1¢, t61 phai lam thir cong viéc té nhat: thay moc 4o, mdt cong viéc quanh
quan trong kho ding nghia. Chua dén L& Ta on, hau hét nhitng nhan vién
tham gia chuong trinh nay déu kiém chuyén khac lam. Téi con nhé minh goi
dién vé nha va néi, “Cong viéc ndy chang dung y con chit ndo, giéng nhu
con chang tng dung dugc gi vé chuyén mon ca, chic con xin nghi va kiém
viéc khac.” T6i con nhd phan Gmg cia me minh — khong khéc gi lac t6i ngdi
tap dan: “Gia dinh minh khong c¢6 chuyén bo cudc gitra chung. Con tham chi
con chua danh cho cong viéc nay mot co hoi. Con co thé hoc hoi nhiéu thir
tir nd. Co thé né chan that, nhung con phai bat dau tir thap 1én cao.” Toi da



khong bo vige, va tor do vé sau, cong viéc éy 12 bude khoi dau cho thanh
cong cua to1. Khi ban khéng bo cudc, va sau mat thoi gian chiu kho véi cong
viéc budn chan, hoic véi cap trén khong ra gi, ban sé hoc duoc nhiéu diéu.
Long kién tri 1a v6 cung can thiét.

T6i hoc cach phan dau vi nhitng muc tiéu cia riéng minh. D6 1a mot
trong nhitng diéu cha me day cho t6i. Nam hoc l(’)p bon, toi con nhd minh di
ngang qua mot ctra hang ban do my thuat. Toi thay mot bo viét chi 120 mau,
dung trong chiéc hop nhung xanh thAm, va t6i muén c6 né lam. Nhung gia
dinh t6i dau c6 ching Ay tién, va lac d6 khong phai dip Giang Sinh ciing
chang phai sinh nhat t6i. Me t6i néi, “Néu con ludn dat diém t6i da trong tat
ca cac mon va hoc hanh cham chi, con s€ c6 mén qua do6.” T61 hoc nhu dién,
va toi dugc thudng bo viét chi mau d6. Toi biét dit ra thir thach cho chinh
minh va nham dén nhimg tiéu chuan cao chinh 13 nho cha me di day cho toi.

Trudc tudi 30, toi nhan ra cong viée dang 1am khong mang lai muyc dich
va sy phat trién nhu t6i mong doi. Vi thé khi t6i c6 co hoi chuyén sang lam
cho Avon, quyét dinh d6 khong lién quan dén chirc vu hay quy mo cong ty
gi ca. Ngay thoi diém ay, cling xin néi véi ban rang khong mdt ai c6 thé tin
duoc la to1 chuyén chd 1am — khong mot ai trong gia dinh t6i, ban bé i,
nhiing ngudi cung nganh véi toi tin ca. To1 dang gilt mot vi tri trong nganh
ban 1¢ hang hoa cao cip va sip ding ra diéu hanh mot trong nhitg doanh
nghiép d6. Trong giai doan dau nhitng nam 1990, Avon roi vao tinh trang sa
st sau qud trinh thay doi mo hinh phan phdi hang héa. Rii ro xem ra khong
phai nho.

Nhiing 1y do dau tién khién t6i chon Avon hoan toan mang tinh 1y tri:
b6 1a mdt doanh nghi¢p toan cau, mot kénh phan phéi hoan toan khac, mot
su thay doi toan dién, diéu ma t6i chua bao gio thuc hién. Nhung hoéa ra
nhing 1y do nay chi chiém 10% trong quyét dinh cua toi. Diéu toi khong
nhan ra khi ay 1a 90% 1y do tai sao t6i dau quan cho Avon lai thién vé cam
xtc — muc dich ctua doanh nghiép, cach cong ty hoat dong co thé thay do6i
cudc séng ctia phu nit trén toan thé gidi ra sao. Hiéu vé vai tro xa hoi 16n hon
ctia doanh nghiép chinh 1a thoi khac quyét dinh d6i voi toi. Ban s& cam thay
nhu duoc tiép thém dong luc khi bude vao nhiing thi trudng dang phat trién
va nhin thiy tic dong ciing nhu co hdi ma coéng viéc 4y mang lai néu chiing
ta biét cach lam. Cam giac s& v6 ciing man nguyén, dau cho quy vira roi
chung ta kinh doanh thanh cong hay that bai. RS rang, diéu giit chan toi lai
chinh la doanh nghiép nay c6 kha nang tao ra sy khac biét.



Mot trong nhitng thé manh da an sau vao mau va giup toi rat nhiéu 13 toi
khong biét so 1a gi. Ban biét déy, to1 ludn ¢6 duoc su can dam do, ngay ca
khi con la mot beé gai. Vi thé, chuyén manh dan thay doi con duong sy
nghiép ciing chang lam t6i chét khiép. Toi nghi n6 hao hung 1a dang khac.
T6i khong dam chiac minh lam dting 100% nhung toi biét minh s& hoc hoi
dugc nhiéu thtr. Toi chang mat gi, diu mai ddy moi chuyén c6 két cuc khong
nhu ¥ mubn.

Co rat nhiéu ngudi — cac phu nit tré budc vao tudi 30 — van chap nhan
cong viéc ho khong dam mé. Boi véi toi, sém chap nhan rui ro, chuyén sang
Avon va tim mot cong viée ¢o ¥ nghia da thay doi cudc doi toi. Néu ban
khong yéu cong viéc cia minh thi dimng c6 ma 1am nita. Hay tim cai khac dé
lam.

P& dau va duoc do dau

Trong nhitng ndm dau 1am viéc tai Avon, t6i nhan ra c6 nhiéu viéc can
lam, nhung lai khong phai 1a viéc toi ¢6 thé nhiing tay vao. D6 1a liic ban
nhin théy mot co hdi con 16n hon vai tro ban dang nam gilt. Ban c6 thé than
van vé chuyén do trong luc ngdi udng nudc voi dong nghiép, hoic ban co thé
lam mot diéu gi d6. Quyét dinh Ay c6 thé gop phan dinh hudng su nghiép
cho nhitng nguoi tré. P6 chinh 14 nhitng gi t6i c6 duge. Chung t6i c6 mot ké
hoach thuc thi gan nhu toan cau, nhung moi thit chwa dau vao dau ca. Khi ay
t6i nam vai trod phu trach tiép thi trong nudc, va toi nhan ra minh sap phai
dam duong hai viéc mot luc. T6i ciing s& dinh hudng phat trién doanh nghiép
trén thuong trudng quoc té, ap dung chinh sach toan cau hoa thuong hiéu
xuyén sudt doanh nghiép, noi ma tir truéc dén nay theo chii nghia phan
quyén. Ké hoach nay khong duoc nhiéu ngudi tng ho va toi biét “cac phan
tir d6i 1ap” chi chuc nhay x6 ra va bop chét no tir trong trimg nudc.

T6i 1am viéc nhiéu dém & nha chi dé tim cach trinh bay ¥ tudng cla
minh. T6i con phai tim cach gii trinh cho ban quan 1y hiéu day 1a mot co
hoi. May man thay, nho ¢ Jim Preston [CEO va chil tich hoi dong quan tri
thoi d6] 12 mot ngudi d& dau tuyét voi, moi ngudi da chiu ling nghe toi va
con mudn tim hiéu siu hon nita.

Jim 1a con nguoi di trude thot dai. Lan dau tien gap anh, to1 thay phia
sau ban lam viéc anh ngo61 c6 mot tam bang nho in hinh bon dau chéan: ban
chan khi, ban chan tran ctia con nguoi, dau giay bit miii cia nam, dau giay



cao got. Hinh anh nay ham chira ¥ nghia vé su tién hoa ctia vai tro lanh dao.
To61 con nhd minh da nghi, “Anh c6 nghi thé that khong?”” Tham chi ngay ca
trong Avon, phan 16n b phan diéu hanh 1 canh dan 6ng. Khong bao lau,
anh no6i vai toi, “Chi biét day, roi day s& c6 mot ngudi phu nit ding ra lanh
dao cong ty ndy — ngudi diéu hanh doanh nghiép nay nén la mot phu nit.”
Jim giup toi tién bo; tir trudc dén nay anh ludn 1a mot ngudi thdy. Anh ding
ra bao vé toi. Jim tin rang t6i nhin thay van dé va lam duoc nhing diéu ma
anh khong thé, thé nén anh sin sang dat cugc vao toi. Néu khong c6 su che
chd cta anh, ti s& chang & vao vi tri nay. Vao cai ngay to6i nham chac CEO,
Jim d4 ting t6i tAm bang in nhitng dau chan 4y. Gid n6 dang ¢ dang sau ban
lam viéc cua toi, van 1a cho cii do.

T6i phai ludn tu nhic ban than rang minh may man dén muc nao khi
duoge d& dau. Téi tu nhu, “Néu khong c6 ngudi mao hiém chon minh khi
minh & tudi 39, chic minh s& chang bao gid c6 dugc ngay hom nay. Nay,
minh déu c6 hoan hao. Minh d4u biét hét moi thir. Nhung anh 4y van tin
tuéng rang minh s& lam duoc.” Toi nghi ching ta nén dit cuoc vao nhiing
nguoi tre. Néu ban khong khuyén khich thé hé mai sau, ban sé bi tut hiu so
vo1 thoi dai.

Ngay hom nay, ngudi ta giri thu cho t6i va dén gip t6i vi nhimg chuyén
khong lién quan gi dén cong viéc ho dang lam. Cé ngudi trong nganh phap
1y vira nay ra mot y tuong thau ddo cho van dé thuong hiéu. Su that 13 viéc
co Ay danh thoi gian thao y tudng trén to gidy tring that tuyét. Ban phai lam
cong viéc thuong nhat cia minh hét ngay nay qua ngay khac, va chi dé mat
dén chuyén khac khi c6 nguoi goi, “Nay, gitp chiing t6i tim hiéu chuyén
nay.” Nam quyén tu cha khong chi don gian 1a néi, “Pay 1a nhiing gi tat ca
céc ban phai 1am,” ma thay vao d6 1a “Day 1a nhitng gi t6i c6 thé giup ban”
hodc “Pay la cach ching ta thyc hién.” Ban phai c6 long dam mé va du diing
cam dé tin tudng. D6 chinh 1a quyén tu cht thue thu, can thiét cho thanh
cong cua doanh nghiép.

Thich nghi v61 thue t€ méi1 me
Khi t61 gia nhdp vao khoang nhitng ndm 90, Avon la doanh nghiép tri
gia 3 triéu do-la va ciing khong ting thém 13 bao vao nim 1999. Bdng nhién
gia tr1 doanh nghiép vot 1én 8 tri¢u do-la. Diéu hanh cong ty tri gia 8 tri¢u
d6-1a rat khac: con nguoi khac, ning luc khac, quy trinh khéc, tu duy khéc
va chién luoc khac. Cach diéu hanh ciing khac han. Ching t6i dang ¢6 chay



trude chinh minh va réi moi thir bat kip chiing t6i. Vao nim 2005, quy mb
doanh nghiép bung nd, vuot qua kha ning chung t6i, ndim ngoai ké hoach

dau tu va ca quy trinh hoat dong. Ching toi phai thay doi tat ca. Do qua la
mot thir thach cho cong ty va dac biét cho chinh to1 trong vai tro lanh dao.

T6i con nhé rat rd, vao mua thu ndm 20035, toi ndi chuyén vo1 mot
chuyén gia dao tao k¥ ning lanh dao. Ong da that sy khién t6i phai suy nghi
vé mot diéu don gian, va nhéc cho t6i nhd réng mot CEO & vi tri cua to1
thudng sé bi sa thai — phan 16n nhitng ngudi c6 thé giai quyét mot cach hiéu
qua nhirng van dé nghiém trong ma ching t61 dang dbi mat lai 1a nguoi tu
bén ngoai, bdi ngudi ngoai thuong co cai nhin khach quan du dé phan biét
rach roi nhitng gi can tach biét. Luc d6 1a 8 gio toi ngay thr sau. Ong yéu
cau toi vé nha va gia sir nhu hoi dong quan trj vira sa thai toi, roi sau d6 ho
lién hé mot chuyén gia san dau nguoi moi téi quay trd lai 1am viéc vao sang
thir hai vo1 vai tro 1a nguoi vuc day doanh nghiép. “Chi c6 dua ra duoc
nhirng quyét dinh can thiét vé nhan luc, chién lwgc ma chinh chj lap ra
khong, vé két cau doanh nghiép do chinh tay chi thiét ké khong?” 6ng hoi.
“Chi c6 thé lam lai tir dau tir mot to gidy trang khong? Néu chi khong 1am
duoc nhu thé, r6i ddy vai quy nita, chi ciing sé bi sa thai ma théi.” Khong c6
may nguoi lam duoc diéu do.

Vé ban chat, toi 1a ngudi ludn hudng vé phia trude chir khong nhin lai
phia sau. Du 1 that bai ca nhan hay trong cong viéc, toi ciing chang ban tim
nghi vé nhimng gi d3 qua. T6i hy vong minh danh vira du thoi gian dé rit ra
bai hoc tir qua khir, nhung t6i chang hoi dau ctr cham chim nghi tai sao lai ra
noéng ndi d6. Lam thé thi thay doi duoc gi? Moi thir qua roi. Vay nén, nhin
vé twong lai ¢6 ¥ nghia hon ddi véi t6i. Toi c6 ké hoach gi? Téi co giai phap
nao?

Vi thé, sang thir hai t6i budc vao cong ty va lam dung nhiing gi 6ng dé
nghi. Moi thr s& vo cing tan bao, bai nd dinh dang dén nhiéu quyét dinh cuc
ky kho khin vé con ngudi — nhitng nguoi ban, nhimg 1anh dao tham nién
dang tin cdy. Su that 1a chung toi da cat giam gan 30% sb luong quan 1y diéu
hanh trong vong bon thang. Ti di khap thé gidi, gdp mat hang ngan cong su
trude khi chiing t6i quyét dinh cho ai thoi viée. Toi cam thdy minh phai néi
cho ho hiéu 1y do vi sao, va bao dam véi ho chung toi s& hanh xir cong bang.
Chung t6i phai tai cau triic doanh nghiép trudc roi mdi xem xét ai 1a nguoi
¢6 nhitng ning luc ma doanh nghiép can.



Dé t6i ndi ban nghe diéu nay: to1 chua bao gio s¢ mét viéc ca. Toi chi sg
minh 1am cong ty that vong thoi. Chac d6 1a diém 1am nén su khac biét to
16n: t6i ludn hanh dong rd rang, trong sang. Pong thoi, toi 1a ngudi lac quan.
T6i chura bao gio lo lang rang dot 16t xac doanh nghiép nay c6 tac dung hay
khong. Nhung d6 1a cong viéc kho khian nhat ma t6i ting thuc hién. T6i mac
bénh viém phoi vi suy nhuoc ca vé thé chat 13n tinh than. Nhung dan dan,
nhiéu email giri dén t6i bay t6 nhimg diéu nhu, “Nhimng diéu chi néi ra that
su kho long tiép nhan, nhung qua that chi da hét sirc diing cam khi tim dén
va nodi chuyén truc tiép voi ching toi. Chi dang lam diéu can thiét cho doanh
nghiép. T6i hy vong minh 1a mot trong nhitng nguoi gop phan véao thanh
cong clia qua trinh tai ciu trac ndy, nhung néu khong duoc, toi s& ung ho ké
hoach ctia chi vi t61 nghi d6 1a cach lam dang dan.” Thoi diém d6 chinh 1a
budc ngodt xoay chuyén tinh thé di voi toi.

Budc 1én vi tri 1anh dao

To61 cam théy ra sao khi tré thanh mot Ianh dao? T61 con nhé dai CBS ¢6
mot cude phong van cha toi khi toi tré thanh CEO. Khi nhém 1am phim dén
nha cua cha me t61 va phat thanh vién dat cau hoi, “Ong c6 doan duoc viéc
nay khong? C6 phai chi 4y lac nao ciing vay khong?” Cau tra 10i cta cha toi
— ngay trén song truyén hinh qudc gia — 13, “Tuyét dbi khong. Vi tinh cach
clia no, toi chua bao gid nghi dén chuyén no s€ tré thanh mot nha 1anh dao
thanh cong.” Chung toi 16n 1én trong nén vin héa A bong, noi ma ranh glcn
giita viéc bay to 1ap truong va cong kich duoc thé hién rat rd rang. Mot nén
van hoa khong co chuyén “tranh cai mang tinh xay dung” hay tham chi “mot
cudc dbi thoai gay go” trén ban an. Cha t6i khong thé ndo tudng tuong noi
dtra con gai 1& phép nguoi chau A ciia dng, dira con ma 6ng nudi day va cho
an hoc, lai mang tinh cach cia mot CEO dién hinh, nguoi chuyén di dong
ctra cac nha may va sa thai ké khac.

Nhitng ngay dau di lam, t6i d3 trai qua mot thoi ky kho khan that su. Toi
cam thay viéc phat biéu hang hai trong céc cudc hop di nguoc lai truyén
thong van hoa ctia ban than. That kho khan khi phai bao vé chinh kién ctia
minh. Phan 16n thoi gian trong d6 tudi 30 va 40, t61 phai rén luyén k¥ ning
nay, dé c6 mot chd ngdi quanh ban hop va noi 1én quan diém. Toi nghi minh
d3 tim ra ranh giéi ma toi van dugc 1a chinh minh. T6i nghi gid day toi biét
bay to chinh kién, nhung khong hung hing qua 16 - chic 14 1au lu cling co
nhung khong nhiéu.



Budc ngoat cua doi toi 1a khi nao? T61 nghi d6 1a luc doanh nghié€p 1am
vao kho khan, nam 1998. Khi ay t6i chua dugce bau 1am CEO, nhung t6i ¢ lai
vi t61 biét moi ngudi can toi trong giai doan qua d6 nay. Quyét dinh & lai cla
t61 khong vi chirc danh, cling khong phai vi cong viée, ma vi t6i biét minh ¢o
thé gitp doanh nghiép ton tai, 6n dinh, vao quy cil va c6 dong luc phat trién.
That 13 mot nhiém vu to 16n. Tdi biét minh 13 mot 1anh dao, dau toi c6 ngéi
vao chiéc ghé cao nhat hay lam nhitng cong viéc khac ching nira. D6 13 lan
dau tién, theo mot cach co ¥ nghia, t01 hiéu 1am 13nh dao di cung v&i nhirng
dic an nhung dong thoi cling ganh theo ca trong trach gitp d& moi ngudi
vuot qua thoi ky den toi. T6i nhan ra minh nén lam theo trai tim, chtr khong
phai 1y tri. Niém dam mé danh cho Avon, chit khong phai vi sy nghiép cé
nhan toi, da chién thang tat ca.

T6i van con nhiéu diéu phai hoc. D6 12 mét qua trinh phat trién ban than
lién tuc. La nguoi ai cling thich dugc nguoi khac khen ngoi nhiing gi minh
lam gioéi. Nhung c6 duoc ngudi dam noi 1én su that méi 1a diéu quan trong.
Khi t6i nhin vao tam guwong cta nhing CEO that bai, t6i ludn nhan ra diéu
ho thiéu 1a kha nang tu nhan thuec. Néu khong co ai nhic nhé ban vao lac nay
hay luc khac, ban khong thé phat trién va ngay cang hoan thién hon. Va d6 1a
diéu toi tim kiém trong mang ludi moi quan hé.

Gio toi 1a ngudi biét lang nghe, nhung t61 da phal cd gang rat nhiéu. Toi
cO Xu huong bay td6 quan dlem ctia minh ngay tir dau, nhu:ng to1 nhan ra doi
khi n6 khién ngudi khac mat hing. Vi vay toi phai thay doi. Trong vai tro
lanh dao, gidy phut ban mé miéng nodi, moi ngudi thudng chi gat dau dong y
véi ban, va roi ban sé chéng thé nghe duoc nhiing diéu ho mudn bay to hoac
nhitng suy tu khac. Ban s& chang biét bat cir diéu gi ngoai quan diém cua cé
nhan ban. Vi vay, hiy c6 ging 1a ngudi ndi sau cung. Bang cach nay, toi co
thé danh gia thém nhiéu thong tin. C6 nhing luc, toi van ra quyét dinh gidng
y nhu y dinh ban dau khi t6i budc vao cudc hop. Nhung ciing c6 luc, quyét
dinh sau cung khac 180 do. Pon gian 1a ban khong thé cho rang minh phai di
tir A dén B dén C. Chang c6 chién luge ndo hoan hao ca. Khong bao gid chi
c6 mot dap an duy nhat. Khong bao gio ¢ mot cau tra 101 hoan toan phu hop
v6i cdu tric theo duong thang ay. Toi cho rang minh 14 nguoi ¢ truc gidc va
linh hoat, nhung ti phat trién nang lyc bang cach lang nghe.

Ban c6 thé quan 1y rat nhiéu nguoi, nhung dé 1anh dao ban phai truyén
cam hung chir khong phai doa nat nguoi khac. Ban phai c6 niém dam mé va
long trac an. Lo1 tu duy khong ngung thay doi va chuyén bién la rat can thiét



cho gidi lanh dao trong thé ky 21. Sy khac biét 1am nén thanh cong chinh 1a
biét két hop gitra chi sO thong minh IQ va tri tu¢ cam xiac EQ — kha nang
chon dugc nhiing con ngudi tai nang nhat, dong vién nhiing con ngudi tai
nang nhat khong nhin lai phia sau, khong lo lang vé ban than minh. Néu ban
gOp tat ca nhitng diéu d6 lai v6i nhau, ban s& di cting v6i nhimg nha lanh dao
thue thy c6 nhitng muc tiéu ding dan. Nhimg nha lanh dao vi dai.

Dicu cot 101 nhat

T6i ¢6 hai dtra con, va chiing rat quan trong d6i véi toi. Toi 1a mot ngudi
me don than, va chiing biét moi thtr cang kho khin véi t6i gap boi. Va ching
cling c6 gang gip d6i dé cho toi biét rang toi 1a mot ngudi me tét dbi véi
chtng. T6i nhé ¢6 1an t6i 1a nit CEO duy nhat duge moi dén Nha Tréng du
mot bita tiéc. Do cling la ngay con gai t6i xa nha dé tham du’ trai hé 1an dau
tién trong doi. Con bé khong mudn di nita. Va tdi nhan ra rang, “Tong théng
George W. ¢o thé chang quan tAm chuyén toi ¢6 dén dy hay khong. Nhung
Lauren thi lai ludn nhé vé diéu d6.”

Nho thé ma to1 lam dugc moi thur. Téi cling c6 vai diéu hoi tiéc, nhung
chi nho nho théi. T61 kha may man, co 1€ vay.



PHAN NAM:

TAO NANG LUONG
CHUONG 22:

NGUON NANG LUONG TRONG
TAY BAN

T6i thich tranh luan. Piéu tuyét voi nhat xay ra khi mot luat su méi ra trudng
dén va bat dau tranh cii v&i ban vé mét du luat, va anh ta rin tung cau mot.
Ho c6 thé nhén thay t6i cuc ky hao hing khi sy viée dién ra. Thai do hiang
hai ctia t6i rat dé lan toa. Lam luat su that 1 vui.

Zia Mody, Nha sang lap AZB and Partners

Y nghia, dinh huéng, két ndi va thuc hién, tat ca gid da trd thanh cong
cu trong tay ban, san sang dé ban mang ra si dung trong su6t hanh trinh 1am
lanh dao. Nhung ban sé chéng di dén dau néu ban khong con strc dé bude
t61. Su nghiép 1anh dao doi hoi noi ban su nd lyc 1au bén, du linh vuc ban
chon 1a gi di nita. Ban phai lam rat nhiéu gio, thim chi phai lam dém va ca
ngay cudi tuan. Chua ké vai tro lam cha me va nghia vu véi gia dinh — hon
90% nir gii di 1am cho biét ho van ganh vac nhiéu trach nhiém tai gia hon
ngudi ban doi — va ban hiéu vi sao cudc sdng ngay nay lai qua nhiéu ap luc.
Mot nghién ctru gan ddy vé gidi nit noi cong so do Work Life Balance
Centre (Trung Tam Can Bang Cudc Song Va Cong Viéc) cho thay 26% cam
thay ho can phai sin sang dap tng nhu cau coéng viéc 24/7 14% lam vi¢c véi
hoic quan 1y nhan su ¢ nhitng mui gio khac nhau; va gan 20% thay ap luc
khi phéi lam thém gio trong van phong. Chang trach, sau mot ngay dung can
ngudn nang Iu’O’ng, nhiéu ngudi trong chung ta 1ét vao gluong khong con
chut stre luc; tat ca nhiing gi ta ao uoc luc ay la dugce ngu thang gidc. Diéu gi
da cudp di ngudn ning lugng cua ban tir tuan ndy sang tuan khac? Co thé
ban nghi ¢6 mo mdi thoat khoi cai vong luan quan nay.



Chung ta khong thé bién cat thanh Vang, cling khong thé dao them gio
thr 25 trong ngay. Nhung chung t6i c6 thé giup ban xem xét ngudn nang
lwong du trit — ci gi 1ap day no va cai gi 1am tiéu hao nd. Vi nhimng kién
thirc ndy, chiing t6i con gitp ban diéu chinh lai thoi gian biéu. Ban can mot
chut diing cam va ky luat ban than, thAm chi mot chit nd lyc dé bién diéu
nay thanh hién thyc. Nhung mdt khi ban lam duoc, ban s€ dugc tuéng
thudng bang két qua tuyét voi.

Tat ca xuat phat tu quan diém hiéu qua hon vé sy can bang glu’a cong
viéc va cudc sdng. Pa 50 phu nir c¢6 xu hudng cho rang mat can bang 13
nguyén nhan cua moi van dé vé ning luong, boi trudc nay nguoi doi thuong
noi ¢ nha la tai tao nang luong, dén s& 1am 14 tiéu hao no. Vi thé khi ban gap
nhirng phu nir di 1am khac, trong dau ban nay ra cau hoéi lam sao ho xu 1y hét
ngﬁn éy viéc. Trén thuc té, moi chuyén khong rach roi dén vay. Mot cong
viéc phi hop c6 thé mang lai cam giac hao himg — khi ban mé viéc téi quén
ca thoi gian. Va cach phan bo thoi gian bat hop 1y ¢ nha ¢ thé khién ban suy
giam nang luong Thtr hoi nhitng nguoi1 dang quay nhu chong chong vo1 mot
dira bé dang quay khoc, mot con cho sua inh 6i, mot bita ti sap chay khét
trén bép va mot ngudi ban doi ddy yéu sich ma xem! Ngudn ning luong cia
ban lc ting luc giam & cong so, thi ¢ nha ciing thé thoi.

Gia dinh thtr hai dang dé suy ngam Nhirng phu nit khac bang cach nay
hay cach khac d3 tim duoc sy can bang trong cong viéc va cudc song —
ching qua ban chua tim duoc 161 giai ma thoi. Chic chan mot diéu 13 khong
c6 101 giai nao ca. Céc nit 1anh dao da néi gi voi ching t6i vé su can bang?
“Chuyén hoang duong!” Khong ai can bang ca. That thé, van dé khong ném
& chd can bang ma 1a giir thing bang khi ban bi chao dao qua murc. Mot s6
phu nit con dung hinh anh khong dé bat ctr thir gi rét xudng san.

Chung t6i phai cong nhan rang cau hoi 1am sao dé c6 mot cude séng ca
nhan gira mudn van yéu cau khic nghiét trong vai trd 1anh dao 13 mbi ban
tam that sy dbi voi nhiéu phu nit, dac biét 1a nhirng ba me tré. Vay thi néu sy
can bang 4y khong ton tai, thi 13 cai gi? Cac nit 1anh dao ma ching toi tiép
xtc khong hy sinh gio ngi, cling khong tir bo cudc song gia dinh dé danh
tron thoi gian cho cong viéc, va ho con di nghi mat nita chtr. Ho lam diéu do
bang cach nao?

Pay 14 lic dé ban 1am lai tir dau. Hay quén di ¥ nghi rang ban chi 6n
dinh khi kiém soat dugc moi thir. Thay 161 tu duy d6 bang viéc quan 1y dong



chay nang lugng that su cua minh — trong pham vi nhiing gi that su quan
trong doi vai ban.

Bang cach chuyén hoa y nghia thir thach theo cach ndy, ban dang dan
thay thé mot van dé khong thé giai quyét (muu cau trang thai cin bang gitta
cong viée va cudc song) bang mot van dé hoan toan cé thé giai quyét (quan
Iy ngudn ning lugng dy trit cua ban). Phuong phap nay mang lai két qua
dang ké: khong bao gio ban vat kiét sirc minh. D6 13 khi ban dé ton thuong
nhat, d& ra quyét dinh sai lam nhat va mat di niém vui trong cong viéc lanh
dao. Nguodn ning luong dong mot vai trod to 16n trong thanh cong cua ban.

Julie Coates la giam ddc diéu hanh cua BIG W, mot bd phan g6m 150
chudi ctra hang ban 1é thudéc Woolworth tai Uc, v&i s6 lugng nhan vién 1én
dén 30.000 nguoi. Ba con 13 me cta ba ¢d con gai nang dong va dang tap
chay ma-ra-tong vao th01 diém chung toi lién hé phong van. Julie c6 thé dé
dang bi cong viéc ngdn hét strc luc. Nhung khong, ba thanh cong bang cach
nhin nhan ngudn ning luong ca nhan nhu mot thi tai san ma ba dau tu va
phat trién.

Nguo1i tao ra nang luong

Julie sinh ra trong mgt nong trai bo stra, mot loai hinh kinh doanh 24/7
khac. “T6i 1a con gai 16n trong s bon anh chi em, va to6i nhé minh ludn 1am
viéc cham chi,” ba hoi tudng. “Lic nao cling co viée dé lam. Cha néi véi toi
rang toi c6 thé lam bat ky diéu gi minh mudn trong doi khi téi méi 1én 8 hay
1én 10 gi d6. Tat ca déu phu thudc vao toi. Tré thanh néng dan 1a dicu dau
tién t6i mudn. Ro6i toi mudn lam gido vién, va t6i da lam duoc. C6 thoi diém
t6i udc minh tré thanh nir thu tuéng dau tién cua nude Uc. Rt cude toi gia
nhap nganh ban 1€, va t61 thich viéc chu trong vao két qua dat duoc moi
ngay.” Mot diéu khac ma Julie thich vé nganh ban 1é — yéu t6 mang lai cho
ba nguon nang luong — 14 con nguoi; ba goi ho 1a ¢ ‘nhiing nguoi gia tri”. Ba
thlch lam viéc voi ho va ludn suy nghi cach nao tét nhat dé thiic day ho phat
trién ban than.

Con nhitng ngudn ning luong khac? “Pau tién 1a cac con géi cua toi,” ba
no6i. “Chua hét, t6i da gin bo véi ngudi ban doi ctia minh trong sudt hai
muoi mot ndm. To6i hai 10ng va hanh phtc véi cude sdng ca nhan. Nhimng
thanh qua dat duoc ciing mang lai cho tdi nguon niang lugng to 16n.” Piéu gi
lam mat di ngudn nang lugng cia Julie? “Néu t6i khong cam thidy minh dang



tién trién, t6i c6 thé bi xudng nang luong kha nhanh. Khi nao toi con dat
duoc thanh qua, khi 4y toi con tiép tuc bude. Ban ron voi toi 1a niém vui!”

Va ding thé that. Trong sudt sdu nam & vj tri trudng bd phan nhan su,
Julie dan dit mot cudc tai cau trac doanh nghiép trict dé ma két qua la dong
2/3 hé thong phan phoi, mot thir thach doi héi nguon ning luong bén bi cling
k¥ nang ddi nhan xtr thé chuan muc. “Piéu dau tién toi néi dén 1a viéc thay
d6i cudc sdng clia bon ngan ngudi ma khong khién ai bi trd nén thira thai,”
ba nodi. “Ching td61 dong ctra nha xudng. Chung t61 lai mé cira nha xudng.
Nhung chiing t6i that sy quan tdm dén con ngudi. Toi tu hao vi d6 1a diéu
dung din nén lam.”

Tir d6, Julie trd thanh gidm doc quan 1y hau can va sém 1am vao tinh thé
kho khan ma phai mat hai nim mai giai quyét xong. “Chung toi vira méi mo
trung tdm phan phoi 16n nhat & Brisbane dé luan chuyén hai triéu thung hang
héa mot tuan. Ching t6i dua moi thir vao hoat dong, nhung né khong chay,”
ba noi. “Hay tudong tuong hiu qua ma xem — cac cira hang cua ching t6i déu
dinh tré. Khong ai dimg ra lanh trach nhiém hét.”

Julie nhan ra minh phai tim cach xt Iy mé cong viéc khong 16 nay. “Khi
chuyén giao, nguoi tién nhiém néi véi toi, ‘Chi s& phai tap quen vdi chuyén
chudng dién thoai réo inh 6i suét cudi tuan. Vo van chuyén phat sinh va ty ty
cac van dé khac.” Va toi nghi, ‘Minh s& khong chiu n6i chuyén d6, vy minh
can phai giai quyét nd.” Chiing toi phai tim ra ngudn goc van dé,” Julie nhd
lai 1. “Nguyén nhan cua nhitng ct dién thoai do 1€ ra khong dugc phép xay ra
ngay tir dau! Nhung khong c6 may nguoi nhiét tinh giup d&. Toi phai yéu
cau nhom nhén vién nhiéu kinh nghiém ctia minh dtng ra gitp giai quyét
kho khén.”

Méy thang dau cuc ky cang théng, va Julie ludn lo léng, lam viéc cat luc
dé chirng minh minh c6 thé 1am tot cong viéc. Kéo toan nhom xich lai gan
nhau tao nén budc chuyén bién quan trong. “Chung tdi da ngap nghé bo vuc,
va réi moi thir nhanh chéng tré nén kha quan hon. Ching toi bat dau noi vé
viéc hop tac trong cong viéc. Ching t6i phdi hop voi nhau nhu thé nao?
Chung t6i tréng doi diéu gi & nhau?” ba ké. “Co6 ngudi néi véi toi rang mot
trong nhiing diéu quan trong nhat tdi 1am 13 néi v4i toan nhom vé viéc ho
can phai quyét tam hanh dong. Ho ¢6 quyén lua chon, nhung ho phai quyét
dinh nhanh 1én, bai néu ho khong quyét tim, t6i s& cho ho ra khoi nhom. Tbi
kha cuong quyét trong viée loai bo mot s6 nguoi khi ho khién toan nhom



that vong. T6i kha gioi trong viée dua ra cac quyét dinh kho khin. Toi nghi
di€u nay bat nguon tr viéc minh 16n 1€n tir nong trai.”

Kinh nghiém trong cong tac hau can cho thay Julie nap duoc nhiéu ning
luong dén mirc ndo khi lam viéc v&i ca nhom dé cung nhau giai quyét nhiing
van dé kho khan: “To6i khong biét cau tra 1oi 12 gi, nhung toi biét cach tim ra
cdu tra 101 thong qua nhitng nguoi khic. Van dé cang 16n, toi cang nd luc
kéu goi moi ngudi cung giai quyét. Toi nghi phu nit thuong sin sang noi,
“Toi khong biét,” va ‘Co ngudi biét ddy,” va “Toi co thé gitp tap thé dat dugc
thanh tich t6t nhat bang cach nao?’”

Nam 2008, Julie dugc dé bat 1én churc giam ddc diéu hanh cua BIG W.
Ba theo hoc nguoi 1anh dao sép ra di trong subt mot thang dé xem cach ong
xtr Iy cac yéu cau trong cong viée ra sao. Ong 1am diéu d6 bang cach sap xép
mot thoi gian biéu hét st sit sao. “Vai nhiing trach nhiém trong gia dinh, toi
khong thé nao xoay so gidng nhu ong,” ba noi. “Ong c6 mat trong van phong
tir 6h30 sang. Ong lam lién tuc nhiéu gio lién, bay ngdy mot tuan va ca sau
gid 1am viée. Thoi toi theo dng hoc viée, chiing t6i phai bay vao thanh phé
sau nra dém. Chuyén thuong xuyén.”

Julie tin dung cong cu quan Iy ngudn ning lugng cua minh — diéu chinh
lai cong viéc. “T6i nghi xem cach nao phi hop nhat véi toi va 1am sao dé toi
van dat duoc thanh qua twong tu,” Julie néi. “Toi can thay ddi mot sb co ciu
trong lich 1am viéc. Vi dy, thtr hai thudng mat ba tiéng dong ho hop ban
quan tri, tiép theo 12 ba gid ddng ho xem xét tinh hinh kinh doanh, trong d6
mét s viée da thao luan trude d6. Tdi ban vdi vi giam dbc tai chinh xem c6
cach nao lam khac di khong. Pong thoi toi con nhin thay co hdi sir dung thoi
gian mang tinh chién luoc hon.”

Thoi gian biéu cua Julie van cing nhung ba danh duoc thoi gian cho gia
dinh va rén luyén strc khoe. “Toi bat dau cong viéc mdi ngay vao lac 8h sang
va an ti v6i gia dinh céc toi thir sau, bay va chi nhat. Toi con danh mot
ngay cudi tuan dé di mua sim, nhung do cac con gai toi ciing thich sam db,
to1 dua chung di theo, va vi vady ma t61 ¢6 thém chut thot gian cho gia dinh.”
Julie c6 vé rat hai 1ong. “Moi ngudi thudng noéi voi toi, ‘Khong hiéu chi lam
diéu d6 bang cach nao.” Thé nhung viéc tao nang luong giéng nhu 10i tién tri
thanh hién thyc. Ban cang ban ron bao nhi€u, ban cang c6 kha nang lam
duge thém nhiéu viéc béy nhi€u. Ban cang nang dong bao nhiéu, ban cang
c6 thém ning lugng bay nhiéu.”



Mot phan khéac trong k¥ ning quan 1y ngudn ning luong cia Julie chinh
1a tim cach giir lai phan ning luong mé ba c¢6 duge. Ciing gidng nhu nhiéu
nguoi thanh dat khac, Julie 13 nguoi rat quy cu. ‘Ngay tir khi con la mot co
gai tré, ba da 1én ké hoach sao cho vira theo dudi su nghlep via lam tron vai
trd 1lam me. “T6i sinh cac con cach nhau bén nim dé dam bao cudc song dé
thd mot chat cho chung toi va dé t6i khong cam thdy minh bat luc,” ba giai
thich. “Déng thoi, tdi ddm no6i minh c6 thé nudi dugc ca mot dit nude nhod
v6i sb tién t6i danh ra dé nudi cac con. Nhung néu noéi that 1ong, thi diéu do
xtng dang, vi t6i muodn 1am viéc. T6i lai 13 ngudi chong chan. Vay nén néu
to1 khong lam vigc, han t6i s& tim dén bia ruou hodc danh qua nhiéu thoi
gian dé tim cam giac méan nguyén theo cach khac!”

Biét rd nhitng gi can trd va thic day ban

Puoc nhu Julie thi that 13 tuyét, ngudn ning luong ct tw nhién tudn trao
bét chap thoi gian biéu khat khe. Nhung néu ban khong lam dugc nhu thé thi
sa0? Chiing t6i s& hudng dan ban cach xac dinh ngudn gbc ning luong va
cach sir dung ning lugng — va 1am sao dé bao vé, bo sung cho phan ning
luong du trit cua ban tir ngay nay qua ngay khac. Nghién ctru cua Edy
Greenblatt chi ra bon loai nang luc ma ban co thé st dung: thé chat, nhan
thire (hay tri 6¢), tAm 1y (hay cam xtc) va xa hoi (hay tinh than). Sau day 1a
mot sO cau hoi ban co thé dung dé danh gia tinh trang nang luong cua ban
than:

e Thé chit: Kha nang chiu dung va ngufm dong luc co
bin cia ban. Hién ban c6 bao nhiéu strc luc? Ban ¢c6
luyén tap thé thao khong? Ché do an udng ctia ban c6 lanh
manh va déu din khong? Ban c6 y thire chim soc ban than
minh khong? Néu ban thuc hién nhirng diéu do, tic 1a ban
dang lam mot viéc dac biét quan trong doi véi nhirng
nguoi lanh dao; nhiéu phu nit cam thay tdi 161 khi thoa
man nhu cau cta chinh minh — va d6 14 16i suy nghi sai
lam.

e Nhin thirc: CAc hoat dong tri éc ciia ban. Ban c6 dé
tap trung khong? Hoat dong tri 6c khién ban thich nhat?
Vi duy, néu long qua cam 13 so trudng cot 16i cia ban, thi
ndo cua ban hin s& hoat dong manh m¢ khi ban chu tri mot
cudc hop nay lura.




e Tam ly: TAm trang cia ban. Piéu gi khién ban lo lang,
so hii hodc cing thang, va diéu gi khién ban nhay cing 1én
vi vui sudng? Vai nguoi trong chung ta thich sy canh
tranh; s6 khéc lai cam thdy mét méi vi diéu nay. Nhiéu
phu nit chting t6i gip vién dan mot hién twong 1am can
kiét cam xtic thudng thdy — quan sat nhitng ngudi dong
nghiép ngdi lang 18 trong budi hop, thé nhung sau do lai
vui vé tham gia ban chuyén thién ha ngoai 1é.

e Xi hoi: Moi quan hé ciia ban véi nhirng ngwoi khic,
cac gia tri ot 16i ciia ban. CAc hoat dong do1 nhom cho
ban thém nang lugng hay vat kiét strc ctia ban? Ban ¢6
thuong sir dung cac thé manh ciia minh khong? Ban c6
song vi udc mo ctia minh? Mot nit chinh tri gia timg noi
rang ba phat hién ra viéc phai di lai nhiéu va lich lam viéc
day dic khong vat kiét strc ciia ba boi ba dang 1am viéc dé
dat dén muc tiéu cudc doi minh: cai thién chat luong séng
cua cac cong dan nudc minh.

Co ltc bdn khia canh ning luong nay hoat dong dong nhat véi nhau,
nhung thong thuong thi chung trai ngugce nhau: vi dy, ban c6 thé kiét sirc sau
mot cudc chay b dai, nhung tam tri lai day ap y twong mai va thay long thét
nhe¢ nhom. Cac nghlen ctru cho thdy néu ngu khong du giac, ban co thé ting
kha nang tap trung bang cach di bd mot quing ngan hoic tap thé thao.

Tuong tu, dau oc ban co thé té liét sau mot ngay dai hop hanh lién mién,
nhung lai dugc cac moi quan hé tiép thém ning luong twoi mai boi chinh tac
dong ctia ban 1én d6i ngii lam viéc. Chuén bi cho bai thuyét trinh ¢ thé
khién ban théy mét moi vé mit cam xuc, nhung ban s€ cam théy mot ngué)n
nang luong dang trao khi két ndi voi khan thinh gia.

Néu nhu:ng vi du trén khong ding véi ban thi clng khong c6 gi ngac
nhién. Trén thé gidi nay ch1 cO mot vai nguon cung cap nang luong chung.
Phai ké dén trude hét 1a gidc ngl - mot gidc ngt ngon budi toi 1a mén in bodi
bo tri ndo va co thé tot nhat cho tat ca moi nguoi. Hay nhd dén diéu nay bat
ky khi nao ban c6 thuyét phuc ban than rang minh c6 thé lam viéc ma khong
can ngt. Ngt bao nhiéu 13 du? Loi khuyén tot nhat chung toi danh cho ban 13
hay lang nghe nhu cau ciia ban than. Vi du, trong sudt thoi gian ching ta
thirc, chung ta duoc 1ap trinh dé phan hdi lai cai ma cac nha khoa hoc goi la
nhip sinh hoc trong ngay. B¢ 1a nhitng chu trinh cua cam giac sang khoai va



mét nhoc, theo d6 phan 16n c6 thé hoat dong lién tuc trong khoang 90 phut.
R6i khi mot chu trinh két thic, vai phut nghi giai lao ngan s¢ glup ban tinh
tao. Pay 1a 1y do tai sao nghi ngoi lai tét cho co thé ban va ngdi lau mot chd
vat kiét stc ban. D6 1a mot “chiéu” ma ban c6 thé ap dung ngay ngay hom
nay.

Hoc cach xac dinh ngudn goc va cach st dung ning luong ban than 1a
diéu dang dé rén luyén. Edy dua ra mot phuong phép thuc tién: Hiy xem xét
k¥ ludng 4 tinh hudng xdy ra gan day nhat véi ban — hai trong s6 d6 that su
tiép thém cho ban nang luong va hai khién ban kiét que. Pdi v6i mdi tinh
huéng, liét ké ra cac yéu td thé chat, nhan thirc, tim 1y va xa hoi. D61 lac ta
bo qua cac ddu moéi — mdi trudong yén tinh hay 6n ao; ban ngodi voi ngudi la
hay ban be than quen; ban & trong nha hay ngoai tro1; ban dang no1 hay dang
suy nghi? Tim hiéu cac mé tuyp quen thudc dé biét thir gi can trd ban va thi
gi thiic day ban.

B6 sung nang luong

Ban c6 thé thém nang luong cho mot ngay bang nhu:ng phuong phap
khong doi hoi qua nhiéu thdi gian va bat dau nhan thiy sy khac biét ngay sau
d6. Chung t6i khong thé chi ra chinh xac phuong phap nio hiéu nghiém doi
v61 ban, nhung dudi day la mot vai y tudng:

e Hoc yoga va thém mdt hodc hai bai tap don gian vao danh
sach nhiing viéc ban can 1am trong ngay. Nhiéu nit lanh
dao tim dén yoga dé gitip cudc sdng ctia ho thém hai hoa
va gitip ho doi mat v4i nhimg thoi diém cang thang ning
ne.

e Dibd xuéng sanh toa nha noi ban lam viéc hodc ra buéc ra
ngoai di dao vai 1an trong ngay. Ddi véi da sd chung ta,
anh nang mat troi ciing 14 mot ngudn cung cip ning
luong. Hay thir nhin ra ngoai cira s6 hodc ra ngoai troi va
cam nhan anh mit troi am 4p. Nghi ngoi mot chut co thé
gitip ban cam thay sang khoai. Thay d6i khung canh chi
trong vong vai phit ¢ thé gitip ban hoi phuc nang luong.

e Nghe loai nhac minh yéu thich khi ban can ngudn cam
hiig deé bat tay vao nhitng cong viéc cang thang nhu viet



lach chang han. Mot nha lanh dao timg néi voi ching toi
réng ba thuong mo nhac opera that to khi can hoan tat ban
béo céo giri dén ban hdi dong vé nhitng tac pham nghé
thuat ma ba dang chu tri.

e Mang hoa tuoi vao phong lam vi¢c. Va hay danh thoi gian
nhin ngam ching it nhat mot 1an trong ngay. Cach lam nay
do mot nit 1anh dao dé xuat boi ba ludn cam thay vui tuoi
mdi khi nhin ngdm du loai hoa né ro. Khong cé gi ngac
nhién khi mot trong nhitng thé manh cua ba 13 biét thuéng
thurc veé dep.

e Lam diéu tét cho nguoi khac ma ho khong ngo téi, hoac
bay to 10ng biét on véi ngudi da giup dd ban. Cac nha tim
1y hoc dua ra bang chtng cho thiy nhitng diéu ta truc cam
duogc: long tét va long biét on 1a mot trong nhitng nguon
dong luc manh mé nhét dé ta hoan thanh nhiém vu. Hay
thtr va xem ban c6 tao ra budc tién vuot xa mong doi nao
khong.

Néu ban khong thay bat ky ¥ tuong nao ké trén phu hop véi minh thi
cling khong sao ca. Ban hay tao ra mot danh sach cho riéng minh va lap day
danh sach ay tat ca nhimng hoat dong trong ngdy gitip ban cam thay c6 thém
nang luong. Ban s& can nang lugng dé hoan thién danh sach 4y, nhung thuc
hién n6 s& khién ban hoi phuc strc luc.

To1 gian nhiing viéc khién ban kiét suc

Phuong phap quan trong nhat dé duy tri nguon niang luong ma cac nir
lanh dao chia sé 1a 1ap danh sach nhirng diéu ban uu tién va lam dang theo
nhiing gi ban da dinh. Ban c6 thé tiét kiém dwoc rat nhiéu ste luc, thoi gian
va giam cang thang bang cach dat ra mot s6 quy luat, thay vi cir phai thay
d6i lich 1am viéc hang ngay cua minh tiy theo mirc do cip bach trong timng
thoi diém. Mot vi du 1a ban quyét dinh trude viée tap thé duc mdi ngay. Nho
d6 ban khong phai lang phi thoi gian ban khoan suy nghi vé quyét dinh do
ngdy qua ngdy nira. Két qua 1a ban sé& bién viéc tap thé thao thanh mot thoi
quen. Thoi quen mang tinh ty dong va vi vay nd giup ban bao toan nang
lugng. V61 quy thoi gian tiét kiém dugc, ban co6 thé dua thém céc hoat dong
doi hoi nang luong vao thoi gian biéu hang ngay.



Giao tiép 1a yéu td quan trong dé lam dugc diéu nay. Hay chia sé thoi
gian biéu ctia ban v6i cac thanh vién trong nhom va dong nghiép. Noi cho ho
biét vé céc gi61 han thot gian va ho s¢€ biét ton trong no. Nhiéu phu nit vira
1am me vira phai di lam d4 ra quy dinh vé viéc ¢ nha an t6i véi gia dinh ma
khong bi dong su quay ray. Mot khi ban dit ra va tuan theo cac quy luat nay,
cac dong su cta ban co thé ciing lam theo. Ban thdm chi con c6 thé stra ddi
van héa cong ty nhu cach Julie da lam khi ba diéu chinh lai lich hop hanh va
thay doi hoat dong cua moi nguoi.

Di nhién s& c6 nhiing lac ban phai c6 ngoai 1¢, pha v& quy dinh dé xt 1y
nhitng tinh hudng khan cp va nhiing truong hop bat ngd. Tir khoa & ddy 1a
lya chon va ngoai 1&. Nén ban dam bao nhiing trudng hop ngoai 1¢ nay ding
1a ngoai 1¢ va van bam sat ké hoach sau d6, ban s& ngac nhién khi théy minh
tiét kiém duoc biét bao nhiéu ning luong.

Mot trong nhitng nguy co de doa ké hoach bao toan ning lugng 13 dang
cong viéc 24/7, tiép tay cho no 1a chiéc dién thoai di dong. Hiy nghi xem.
Ban c6 dé nhiing thiét bi dung dé 1lam viéc trong phong ngi khong? Ban ¢6
phan xa khi chuong dién thoai reo khong? Day la nhiing thoéi quen ma ban da
khong dé y tir 1au. Va nhimg thir ban nghi 1a giup ban lam viéc hiéu qua lai
g6p phan khién ban kiét strc va kém hiéu qua hon han. Khi chia nho thoi
gian dé doc va guri email, nhén tin va goi dién thoai, ban khong chi mat tap
trung ma con mat kiém soat ca thoi gian biéu cua chinh minh. Danh sach
nhirng viéc phai lam vin con nguyén boi ban tén qua nhiéu thoi gian vao
nhitng viéc khong lay gi lam quan trong. Ping nham 1an gitta khai niém cap
bach va khai niém quan trong.

Mot khi da bo dugc thoi quen luc nao cling thuong truc bén email va
dién thoai nay, ban s€ tré nén hi¢u qua hon nhiéu. Mot chuyén vién hoat
dong nganh ban 1¢ ting chia sé v&i ching t6i vé cach 1am cta ba: “T6i
thudng dé chiée dién thoai di dong ngay dau giudng, vira thire day 1a t6i mé
né ra xem trudc tién,” ba ké. “To6i nhan ra minh dang chu trong dén diéu ma
d6i tuong glri email cho t6i mudn, chir khong phai nhitng van dé hoic nhiing
c4 nhan ma 18 ra t6i nén quan tdm. Thé nén t6i cham dit.” Gio ba tranh
email cho dén khi ba sin sang. “T6i c6 mot tiéng dong hd thanh thoi trudce
khi bat tay vao cong viéc, khi toi c6 thé 1én ké hoach ma khong két n6i
mang,” ba noi, “Moi nguoi déu biét néu c6 chuyén khan cép, ho s& goi dién
thoai cho t6i.” Ban c6 thé dit ra cac quy dinh va cac thanh vién trong nhom
s& t6n trong diéu do.



Nha tu van quan 1y thoi gian Julie Morgenstern dé xuat mot vai chién
lugc giup lay lai thoi gian cho ban. Sau day 1a mot vai cach dé ban thur thuc
hién:

e Tat ché do bao co email trén may tinh va chi kiém tra
email vao vai thoi diém nhat dinh trong ngay. Khong bao
gid nhin dén chung trude khi ban 18n ké hoach trong ngay
cho minh.

e Tim cach phan b6 thoi gian trong thdi gian biéu cho nhiing
loai hinh cong viéc khac nhau — hop hanh, goi dién thoai
va quan trong hon hét, quing thoi gian khong bi ai quay
ray dé tap trung t6i da suy nghi, phan tich hodc viét lach.
Hiy nhd, chat 1u:0’ng cua nhvfng y tudng va kha nang quan
1y ctia ban 1a mot phan can thiét trong cong tac lanh dao.
Di nhién, phan hoi nhanh 1a diéu rat tuyét, nhung chang ai
thang chtrc cho ban vi k¥ ning sir dung email thuan thuc
cal

e Tit dién thoai di dong va dé mdy tinh ¢ ché do nghi khi
ban tham gia cac cudc goi hdi dam. Chung t6i thay nhitng
nha lanh dao c6 thoi quen nay cai thién duoc dang ké mbi
quan hé cua ho véi doi ngil trong vong vai thang; bang
cach tap trung vao cac cugc g01 h01 dam, nhu’ng nhan vién
tryc tiép dudi quyén sé cam thay sép minh b1et chu dong
lang nghe va tham gia tim cach giai quyét van dé. Ho thay
sép quan tAm dén minh hon, v mang dén nhing gia tri
that su — chi bang mot thay doi nay thoi!

e Ra quy dinh cho moi cudc hop: khong mang thiét bi dién
tir vao — boi ngay ca khi & ché do im lang, n6 van giy gian
doan khi dén nhap nhdy; ai cudng duoc chuyén 1én xem
tin nhin dudi gaim ban chir? Du ban ¢6 ¢6 ¥ hay khong thi
viéc nhén tin nhan cua nguoi khac trong cudc hop 13 mot
du hiéu rd rang cho thiy nhitng nguoi trong phong kém
quan trong hon dbi v4i ban. Néu ban phai nhan cudc got,
hay bao cho moi ngudi biét trudc.

Cuodi1 cung, hay cham dut viéc lam nhiéu viéc cung lac. Phai, c6 vé nhu



day 1a cach duy nhét dé ban xoay s& trong cudc song ngdy nay. Va ciing
gidng nhu da s6 phu nir khac, ban han rat thanh thao k¥ ning nay. Trai han
v61 ¥ dinh cua ban 1a chu toan moi thir, cac nha tam 1y hoc phat hi¢n ra réng
lam nhiéu viéc mdt luc hai nhiéu hon loi. Khi ban bo do viéc dang lam dé tra
101 email hodc dién thoai, ban phai chiu chi phi “danh d6i”, va ndo ctia ban
chuyén tir loai hoat dong nay sang loai hoat dong khac. Vlec chuyen d6i nay
lam tiéu hao nang luong va khién ban kém hiéu qua. Chua hét, cac nha khoa
hoc cho biét mat hai muoi phut ban moé1 quay lai dugc mire d§ tap trung nhu
ban dau trudc khi bi gian doan. Khi ban tap trung lam maot viéc, ban tiét kiém
duoc nhiéu gio dong ho.

Lam nhiéu viéc mot lic ciing c6 thé gdy nguy hiém — theo ding nghia
den — trong truong hop ban dang 1ai xe. Cac nha khoa hoc cho biét tham chi
néu ban str dung loai di¢én thoai khong can dung tay, né van phan tan su tap
trung ctia ban va khién ban phan ing chdm hon. Nhung c6 may ai tranh khoi
viéc nay. Ban théy cac nha quan ly ban ron vira l1ai xe vira néi chuyén dién
thoai mdi sang di 1am. Ho dua gion voi tir than trén duong cao tdc, va ho bao
mon stc lyc cua minh trude khi budce vao cura van phong.

Thiet ke lai thoi gian bi€u sao cho phu hop
Thiét ké lai thoi gian biéu 1a mot cong cy quan trong khac dé bao toan

nguon ning luong cta ban. Edy Greenblatt tao ra cong cu nay bang cach
quan sat cac nhan vién tai khu nghi dudng Club Med. Tuong tu nhiéu ngudi
trong chung ta, ho gom hét tat ca nhiing viéc mét nhoc vao mot luc trong
ngay voi1 hy vong giai quyét chl'mg rot rdo, nhanh gon. Nhung ho tén qua
nhiéu strc luc dén murc ho dung 14n sang ca phan “de danh” trudc budi chiéu.
Greenblatt day cho ho cach hoa tron ngudn cung cap ning lu’ong va cach su
dung nang luong dé 1am viéc hiéu qua va vui vé hon. Hon thé nira, thong tin
quan trong nay 1a chia khoa dé giam tiéu hao strc luc.

D6 1a diéu co ban Julie da 1am mdi khi ba ngdi vao vi tri méi. Thé nén,
néu mot ngay cua ban gay cho ban cam giac kiét qué giong vdy, hiy chia
nho thanh timg hoat dong dé quan sat murc nang luong ciia ban bién chuyén
theo ting gid nhu thé nao. Hay thiét ké lai thoi gian biéu hang ngay, Xxen vao
nhirg quing nghi ngin, va ban s& cam thidy minh bt mudn bo cudc hon.

Khi bat dau chii dong kiém soat nguon nang luong du trir, hay nho rang
ban c6 thé taing mic niang luong toi da cho mdi loai nguén cung cap ning



luong. Néu ban tung tap luyén mot mon thé thao nao do, hodc tap khiéu vii
hoac yoga cat luc, ban biét mét diéu réng chi can ¢ géng thém mot chut
vuot qua giol han ban than, ban s€ tang do bén bi déo dai 1én dan dan — mién
1a ban biét nghi ngoi phu hop giita nhitng bai tap. Nhiing loai hinh ning
luong khac cling tuong tu.

Nang lugng cta ban c¢o luc troi Iac sut, do 1a chuyén binh thuong. Tuy
nhién, chi can chu dong ki€ém soat mot chut, ban s€ lam chu dugc no, thay vi
nguoc lai — tu than nd da 1a mot su thay doi tot dep.

Va néu ban théy d6 1a diéu nén 1am, thi that su 1a thé - cho chinh ban va
cho ca moi ngudi chung quanh ban nira.



- CHUONG 23:
PE HOI PHUC NHANH CHONG

Khi t61 ro1 van phong luc troi1 da tdi, moi viéc xem nhu xong. To61 khong con
mudn lam gi nita. Toi nhan ra minh can thoi gian yén tinh dé thu gian. Toi
goi d6 1a thoi gian hoi phuc. Toi thanh loc ban than va giai tda cang thang
bang cach tan huong bau khong khi im lang trong mot lac. Thuong d6 1a khi
t61 dang ngdi trén may bay day, hodc don gian 1a mot budi toi ngdi doc sach
bén 10 sudi cung chong.

Jane Fraser, Giam doc Diéu hanh, Citigroup
Hbi phuc sau mot viéc khong ngd xay dén han 1a mot trong nhitng thi
thach 16n nhét trong viéc diéu phéi ngudn niang lugng. Thit bai xay ra, co
nhiéu chuyén ban khong cach gi kiém soat noi. Nhung néu biét minh du bén
bi dé nhanh chong 14y lai phong d6, chang phai d6 1a diéu tuyét voi sao?

Chung ta ai ciing ting trai qua nhitng tuan 1& nhu thé nay: Gia dinh sép
co ti€c, vay nén ban quynh quang don dep nha cira, dong thoi nghl cach to
chtrc mot budi t01 dang nhd. Moi thir ¢6 vé suon s¢, trir chuyén sép vua giao
cho ban mot van dé nan giai ma thoi han giai quyét thi eo hep. Va bét thinh
linh, sép 1én lich hop khan cép, ngay vao lic bita tiéc dién ra. B6 sung mot
chut tinh tiét nita cho thém phan cing thang nhé: Khong ai ngd ndi, con ban
lai b1 cam ndng va ban phai thirc tréng dém trong con. Gia dinh chéng thi
dang trén duong dén ¢ choi nha ban 5 ngdy. Quén hét nhitng gi dugc hoc vé
viéc quan 1y ngudn nang luong, ban ty nhu rang minh s& xoay sd dugc moi
chuyén. Bong dung, cong viéc cha cé gi hay ho nira.

Nghe c6 quen thudc khong? Khi nhiing tinh huéng bat loi xay ra, ban
danh nhiéu nang luong dé dbi mat véi no, va viéc nay thuong gay can kiét
nguén nang luong du trit cua ban. Pén lac ban hiéu viée hoi phuc sau thoi ky
bi dét 1a yéu t6 1am nén hodc giét chét mot nha 1anh dao, thi ban di kiét stc
va thtr thach gian nan trudc mat that kho 10ng vuot qua. Diéu duy nhét con
soOt lai trong dau ban 1a di tim mot ké hoach méi. Ban dau da san sang. R6i
ban s& sém tu hoi liéu minh ¢6 nén bo cude khong. Nudc mat bat dau chay.



Chung ta hiy cung chuyén héa y nghia sy viéc nay! Co ngudn ning
lugng, ban c¢6 duoc su kién cuong. Va voi su ki€n cuong, ban s€ sém tim lai
duoc cam gidc manh mé va tin yéu cudc song. D6 1a diéu giup ban viing
vang dé tao nén sy khac biét.

Yifei Li 1a mot nit 1anh dao thé hién tinh kién cuong do. Ba da chi cho
chang t6i cach hoi phuc nhanh dén murc khong tuong. Von 13 mot van dong
vién tai nang, ba bat dau su nghiép kinh doanh ctia minh véi strc khoe thé
chat tuyét voi va kha nang chiu dung déo dai. Cudi ciing, ba tré thanh nha
diéu hanh truyén thong lay ling ctia chau A va dd mang chuong trinh MTV
dén khu vuc nay. Md&i day, ba lai nhan mdt thir thach maéi, do 1a thanh lap
cac hoat dong tai chau A cho mdt cong ty dau tu hang dau cua My.

Strc khoe thé chat Ia nén tang cua su ki€n cuong

Lén 18n tai Bic Kinh, Yifei Li thira nhan minh thich “lam moi tha”. C6
thé d6 1a Iy do ba 1 nguoi duy nhat duoc chon cho khéa huan luyén dic biét
ctia Hoc vién Thé thao Bic Kinh. “C6 khoang 100 sinh vién duogc chon dé
Jam bai kiém tra, va ho loai 70 ngudi trong ngay tiép theo,” ba nhd lai. “Vai
ngay sau, 23 ngudi khac phai ra vé. 7 ngudi con lai tré thanh thanh vién doi
v0 thuét. Toi lot vao nhém d6, vao nam 9 tudi.” Kinh nghiém luyén tap va
thi dau v thuat da rén cho Yifei mot ky luat sat ¢4 ma ba mang theo dén tan
tudi trudng thanh. D6 1a nén tang gitp ba duong dau véi nhitng thanh bai
trong cudc song.

Puoc chon vao doi vo thuat khong co nghia 1a Yifei da dén dich. “Trong
sudt ba nam, t6i chi 1a nguoi lo tra nude,” ba ké. “T6i chi biét ngdi xem. Lic
nay t6i khong han 1a mot ngudi tranh dua, toi bén 1&n va hay mac ¢d. Nhung
khi ngdi trén ghé va nhin nguoi khac chién thang, nghe nhiing trang phéo tay
va chimg kién dam déng dtimg phit day reo ho, toi thay kha 13 hap dan. T6i
nha tham, ‘Thich that d6. Chic minh phai cd gang nhiéu hon nita.” Va thé 1a
t61 cO gang nhiéu hon!”

Mudi ba tudi, Yifei trd thanh nha vo dich mua kiém Théi Cuc Quyén,
mot mén vo ¢o truyén Trung Hoa. Trong muoi ndm gitt viing danh hiéu do,
ba hiéu thé nao 1a dimg 1én sau that bai ciing nhu tan hudng niém vui chién
thang. “Chinh nhitng lan thua cudc d mang lai cho t6i su cAn bang,” ba giai
thich. ““T61 luon 1a nha vo dich quéc gia subt nhitng ndm dai hoc, boi cac dbi
thu khac déu 1a dan nghiép du. Nhung khi budc vao thi ddu & giai vo thuat



chuyén nghiép qudc gia, t6i thua nhiéu lam, vi téi khong luyén tap thuong
xuyen nhu trude. Chinh diéu d6 da glup to1 ludn gh1 nhd rang tap luyén la bi
quyét chién thang va khong ai chién thang mai mai.”

Qua trinh tap luyén cta Yifei giup ba biét chap nhan thang thua ma
khong cam thdy minh 1a ké bai trin. Ba mang theo suy nghi d6 dé dung day
sau moi that bai trong kinh doanh sau nay: “Téi khong tin vao viéc chdi bo
ban than,” ba noi. “Theo t6i thi cudc séng mang lai co hdi dong déu cho tat
ca chuing ta. Chung ta chi can tin vao ban than minh. Va néu c6 mot co hoi
ma ai cling no6i ‘khong’, thi t6i van néi rang, ‘Minh ¢6 thé 1am dugc.” Va
thuong thi cudi cling ban ciing s& 1am dugc.” Ba ndi véi chung toi vé mot
cau ngan ngit Trung Hoa: “Néu ong Troi da ban cho ban cudc séng thi ban
phai sdng sao cho xtmg dang.” Ba chic chan di séng nhu thé.

Yifei chu dong rén luyén ban than dé bién ndi lo ling thanh ngudn dong
luc tich cuc. “Tdi c6 mot thoi quen nho nho. Do 1a mdi khi hoang so, toi
thudng viét ra mot danh sach c6 tén 13 “Tai sao minh lo lang?’ Thoi diém toi
viét chung ra gidy, t6i nhan ra rang, “Co gi phai lo, clr 1am di!” “ Lay vi du,
Yifei timg lo lang vé mdt thoa thuan lam an ma ba chua ky két duoc. Sau khi
viét ra danh sach 4y, “T6i nhac dién thoai 1én goi. T6i bat tay vao hanh dong
dé xo6a di ndi s hii ctia minh — d6 1a liéu phép hiru hiéu ddi véi t6i.”

Sy kién cudng cta Yifei da gitp ba rat nhiéu mdi khi su viéc tré nén toi
t¢ khong ngo to1. Co 1an, ba 1én ké hoach cho mét budi hoa nhac tai san van
dong c6 strc chira 2.000 ghé & Vii Han, véi su biéu dién ctia mot nhém nhac
nam ca si Han Qudc noi tiéng — va két qua 1a 10.000 sinh vién kéo dén xem.
Mot dai hoa dang chuc cho. “Ngudi t6 chire sy kién cua truong that su rat lo
lang,” ba nhd lai. “Ong quyét dinh huy show dién nira gio trude gio biéu
dién! Piéu d6 c6 nghia la chung t6i 16 mot vo to, dong thoi bi mat uy tin
tham hai. Va hon hét, chung t61 lo s¢ s€ xay ra nhitng cudc x6 xat bao luc.
T6i goi cho tat ca nhiing ai ¢ thé thay d6i quyét dinh nay. Nhung t6i khong
thé ctru van budi biéu dién. D6 14 1an dau tién trong doi t6i khong thé xir Iy
su viéc ngay tai chd. T6i cam théy minh mat mat va that bai nang né.”

Khi Yifei nhan ra minh khong thé tim duoc mot giai phap tic thoi, ba bo
vé khach san va di ngu. “Ban co biét cau néi nodi tiéng cua nhan vat Scarlett
O’Hara la gi khong? ‘Ngay mai 1a mot ngay khac.” Khi di ngu, t61 khong
nghi vé bat ctr diéu gi. Va khi thtrc gidc, t61 cam thay kha hon. Tinh than t6i
vitng vang va toi co thé giai quyét van dé.” Ping thé that, ngay hom sau,



Yifei tim duoc bién phap khic phuc. Ba noi voi nhitng nguoi ¢6 thAm quyén,
“Chting ta s& 1én ké hoach cho mot sy kién con 16n hon thé nhiéu, mot budi
biéu dién riéng cho nhom nhac nam nay tai san van dong c6 strc chira 10.000
nguoi.” Pé xuat ctia ba dugc thong qua va tham chi ba con tim dugc mot nha
tai tro mai chiu thanh toan cho phan chi phi ting thém. Ba di chuyén mot
tham hoa trong su nghiép va ndi that vong ca nhan thanh mot thanh cong
gitip ba c6 duoc nhirng thir tot dep hon.

Ciing giéng nhu nhitng phu nit khac chung toi ting gip, Yifei tim duoc
strc manh tur nhitng mbi quan h¢ than can. BPugc ung ho vé mit tinh than 1a
rat can thiét moi khi gap cang thang, va no gitp Yifei phuc hoi dugc ning
luong ciing nhu cai nhin lac quan. Ba biét on chong minh vi da cho ba stic
manh dé dimg 1én sau that bai: “Péi ltc khi toi cam théy cO vé nhu minh
khong thé 1am dugc, thi anh ay s& noi rang, ‘Chac chan em c6 thé lam duoc.
Anh 4y nhéc t6i nhd dén cau noéi noi tiéng ctia Khong Tir: “Khi ¥ Troi bude
ta mang nang, Troi s€ khién ta phai chiu 6 ué than thé lic ban dau; Troi bat
ta phai tim tri khong yén va gip nhiéu that bai dé rén cho ta sirc manh.” Vi
thé mdi khi ban gip that bai hodc mot tham hoa nao dé, thi dé chinh 1a lic
Tro1 sép stra trao cho ban mot viéc 16n phia truée.”

b]

Ba ay da lam dugc di€u do bang cach nao?

Dan dan, Yifei tim ra nhiéu cach gitp ba nhanh chong héi phuc va
khong bi can kiét strc lyc. Ba ddm bao co thé minh khée manh, khong bao
gi0 no1 khong véi ban than, duy tri mang ludi cac moi quan hé ho trg, xac
dinh va giai quyét van dé moét cach co6 h¢ thong, va ba luén ngua that ngon
giac.

Str dung céc cong cu ndy c6 thé gitip ban vuot qua nhitng khé khan tré
ngai hang ngay, chang han nhu mot budi hop khién ban bo 1§ bita com gia
dinh. Nhung chung con can thiét hon khi nhitng nghich canh to 16n xay ra.
Cac nit 1anh dao chung t6i tiép xuc chia sé nhitng chudi that bai trong sur
nghiép vén doi hoi nhiéu thoi gian va cong strc dé hoi phuc chiang han nhu
khong dugc thang chuc, thai d lam Vlec bi danh gla thap nghlem trong,
hoic bi sa thai. D6 1a ltic ban that su can mot chién lugc han hoi dé 1y lai
phong do.

Ban khong can phai 1a van dong vién tai ning dé c6 thé thanh chuyén gia
trong linh vyc hoi phuc. Hay bat dau bang kinh nghiém ban than dé kham



pha xem diéu gi phat huy hiéu qua véi ban trong qua kha. Hay nhé vé mot
vai trai nghiém ma ban c6 thé hdi phuc sau nhitng nghich canh 16n lao. Néu
chua tim ra diéu gi, hdy thu nho dén thoi ban con nho. Miéu ta lai su viéc va
diéu da giup ban hoi phuc. Ban c6 thé 1an theo nhitng muc sau dé kham pha:
thé chat, tAm tri/nhan thtrc, tAm Iy/cam xtc va xa hoi/tinh than. Hay nhd vé
nhitng ai & bén canh ban va vai trd ciia ho, cd mit tich cuc 1an tiéu cuc.

Tiép theo, hiy nghi vé mot hodc hai trai nghiém khién ban mat nhiéu
thoi gian hon dé hoi phuc va cling di theo danh sach bén dudi. C6 gi khac
biét trong nhitng tinh hudéng nay khong? Khi ban suy ngim, hiy cha y dén
cac yéu tb giup ban hdi phuc (hodc nhitng yéu td con thiéu khi ban cam thay
moi viéc kho khin hon). Danh sach 4y c6 thé bao gom:

e Ngu du gidc va biét quan tAm dén stc khoe ctia minh —
thuong xuyén dén phong tap thé duc — dé ban c6 du suc
bén dé vuot qua thoi ky den to1

e Mang lu6i cic mbi quan hé viing manh nho c6 gia dinh,
ban be tin tudng ban, bat ké ban dang & trong tinh hudng
nao

e Dua ra nhitng nhan xét diing din vé nhiing gi dang that sy
dién ra (thu nhit thong tin thong qua nhu’ng cudc trao doi
v6i nhitng nguoi tu van hay huéng dan ban)

e Mot ké hoach hanh dong nham lay lai nhiing gi da timng
khién ban hao hing thuc hién

e Sy hién dién cia nhitng nguoi c6 stic anh hudéng trong
cong viéc ung hd ban, san long gitp ban vugt qua kho
khéan

Hay sin sang don nhan nhiing tro ngai sap dén bang cach chuan bi san
nhimng “tro ta ddc luc” ndy. D6 14 mot phan cia mod hinh Lanh Pao Can
Bang — néi diing hon thi né 1a mot trong nhitng phan quan trong nhat. Lic
yén oOn thi ai trong cling t6t dep ca, nhung khi c6 chuyén xay ra, nhiing gi
ban lam méi khién ngudi khac cha ¥ va nhé mai. Va hiy biét thuong ban
than minh. That bai 13 mot phan khong thé tranh khoi trong cudc séng, tim
cach vuot qua né méi 1a diéu quan trong, chtr khong phai viéc ctr mai nghi



ngoi vé 1y do tai sao that bai d6 lai xay dén vai ban.

Tap thoéi quen tu hoi phuc

Ban con phai biét tu hoi phuc surc luc trong qua trinh thuc hién nhiing
cong viéc hang ngay. Nhiéu thang troi qua véi lich 1am viée day dic s& khién
ban kiét strc. Co thé ban dau ban théy mot nhiém vu mai d?ly tinh thir thach
hoac thoi gian biéu sit sao 1a diéu hing tha. Thé nhung, chua kip nhan ra
diéu do, thi ban da quén mat rang ning luong, kha ning chiu dung va sy bén
bi dang troi tudt dan. Co thé ban khong nhan ra su thay doi, boi d6 1a diéu
moi ngudi chung quanh ban dang 1am. Ban dang di dén tinh trang kiét strc,
va ban s& nhan ra diéu d6 khi nhirng hoat dong thudng khién ban tré nén
sung strc mat di tac dung.

Thuong thi hién tugng ki€t strc xay ra khi ban lam viéc trong mot nhom,
ai cling ban ron va lam vi¢c cat luc. That ra, cong viéc cubn ban vao vong
xoay dén ndi ban quén ca gia dinh; d6i khi ban con quén an quén ngu. Chang
t6t ti ndo! Néu ban 13 trudng nhom, hdy cha ¥ dén cac ddu hiéu tir sém —
d@)ng nghiép cua ban khong goi dién vé nha hodc lam viéc qua nhiéu dém
lién tuc tai vin phong. C6 thé nhom cua ban di quen véi viée giri email tré
vao ban dém va vao sang sém, lam viéc ca trong ngay cudi tuan, va bong
dung ban thuong xuyén phai hop qua dién thoai vao ngay chu nhat.

Mot dau hiéu canh bao sém khac 14 triéu chimg cua bénh cam. Nhiéu
kha ning 1 ban 1am viéc qué cing thang nén phai ding dén ngudn nang
luong du trir. Khong can phai noi chic ban ciing hiéu, nhung hay la ngudi
canh giac dé bao vé ban than va doi ngil ciia minh.

Mot dau hiéu dang chu ¥ khéc nita: Khong co gidy phit nao trong ngay
ma ban khong c6 lich hen, va nhin vao lich lam vi€c cua ban thi ngay nao
cling kin mit cong viéc nhu ngay ndy, khong biét bao gid méi thoi. Ban phai
lam gi day? Hay danh ra nira gid cho phép minh ranh rdi va tai tao ning
luong.

Qua trinh luyén tap thé thao cua Yifei da gitp ba phat huy tinh bén bi dé
dung day sau that bai. Hoa ra nhimg gi cac van dong vién thanh cong hoc
dugc déu c6 thé ap dung cho chinh ban. Nha tam 1y hoc Jim Loehr d3 nghién
ctru cac van dong vién quén vot dé tim hiéu xem diéu gi khién ho dat duoc
nhirng thanh tich tot bac. Trong quyén sach ctiia minh, The Power Of Full



Engagement (Sttc Manh Ciia Viéc Tap Trung Cao D3), dong giai thich rang
ong bat dau theo ddi cach cac van dong vién ghi diém, nhung khong tim ra
diém khac biét nao. Cudi cung, 6ng nhan ra sy khac bi¢t gitra nguoi hay ké
do nam ¢ hanh dong cua ho giita cac hiép dau. Co ngudi budce cham cham vé
phia vach phat banh, trong khi ngudi khac thi danh vai gidy dé tap trung
hoac tham chi n6i chuyén vadi chinh minh trudce khi tran dau tiép tuc. Khi nbi
may vao nguoi hg, ong nhan ra nhip tim cta ho giam xudng hai muoi nhip
hoac hon. Ho dang st dung chién lugc phuc hoi nang luong giup ho ¢ thém
ning lugng va tap trung tét hon — mot su két hop mang lai chién thang.

MOdi nguoi ¢6 mot chién thuat riéng dé khoi phuc ning luong tire thoi.
Khong nhat thiét nd phai la hoat dong thé chat. Mot sd nit 1anh dao dit ra
quy dinh 1a khong bao gi¢ 1am viéc trén may bay, ma danh quang thoi gian
tinh ling d6 dé hoi phuc. Ching ta c6 ddm néi ra cach 1am cia chinh minh
khong? Mot vai nguoi tron viéc khoang mot hai tiéng dong ho dé tham céc
con hoic dén phong tranh nghé thuat ngdm nghia mot chat. Co ngudi di mot
vong quanh cong so dé gip g dong nghiép. Hiy nghi xem diéu gi phu hop
vOi ban.

Mot khi ban bat dau hiéu duoc diéu gi khoi phuc ngudn ning luong
trong ban, hay dua cac k¥ thuat d6 vao nhip song hang ngay ctia minh. Hay
bién nhitng hanh vi méi nay thanh nhiing théi quen tich cuc. Néu mdi ngay
ban c6 cach thire tai tao nang luong riéng, ban sé dé dang héi phuc hon trong
lac dau soi lira bong. Ban phai danh ring mdi ngdy, du ban dang thanh coéng
vang doi hay dang chat vt tim cach thoat khoi kho khan. Hay dua viéc hoi
phuc ning luong vao cong viéc thuong ngay ctiia minh. Néu ban khong 1am
duoc diéu do, sé chang bao gid ban cam thay minh that su tran tré ning
luong.

Rén luyén cho cudc dua ma-ra-tong

Chung ta ai ciing c¢6 thé nhé vé thoi diém cong viée xam chiém ta. C6
thé vi ta mudn hoan thanh cong viée tbt, cam thy co trach nhiém — khong
mudn tré thanh ganh nang cho nguoi khac. Poi khi, cong viéc cing thang
1am ta thay htng khai. Nhung thuong thi né khién ta ban ron dén ca tuan, ca
thang tham chi hon. Ai ciing c6 nhimg lac nhu thé, nhung ban c6 thé chuan
bi tinh than cho né.

C¢ rat nhiéu cach dé san sang. Sau day la vai goi y:



Nudi dudng va mé rong mang luéi hd tro. Ban be va
gia dinh s& cho ban biét khi nao ban dang truot dai trong
cong vi¢c, ngay ca khi ban khong tuy minh nhan ra. Ho con
1a tam ludi bao ho cho ban, nhung ban can duy tri cac mbi
quan h¢ hién tai dé khi nghich canh xay dén, ho ludn co6
mat bén ban.

Thuong xuyén luyén tip thé thao. Chung t6i khong biét
noi sao cho da vé tam quan trong cia n6 — khong phai dé
cho vui, ma la cho cong vigc.

Pam bao ngu di gidc. Hiy luu y dén gidc nga cua minh
va ding dé no roi vao tinh trang mat kiém soat. Cac
chuyén gia cho biét ban khong thé that sy bu dép cho
nhitng luc thiéu ngi.

Pam bao danh thai gian trong tuin cho viéc sang tao.
Julia Cameron goi khoang tho1 gian nay la luc ban danh
thoi gian cho dira con tinh than — tao mdi lién két voi tiém
ning sang tao bén trong minh va nudi dudng né. Oc sang
tao dén tir nhiéu nguon khac nhau khéng nhat thiét phai
lién quan dén ngh¢ thuat. No rat dang dé ban dau tu thoi
gian néu ban muodn c6 du nang lugng trong thoi gian dai.

Pi nghi mat. Chang ai tuyén dl:rO'ng ban néu ban bo qua
ky nghi 1& ra minh phai c6. Piéu gi nap lai nang hIO'ng cho
ban khi phan dy trix trong ban dang dan can kiét? Nhiéu nir
lanh dao ching t6i tiép xtc déu thich di du lich nudc
ngoai. Nhitng kham ph4d méi mé va phiéu luu mao hiém
khién ho tran day niang lugng. Nhimng nguoi khac (dic biét
1a nguoi Uc, ¢ vé thé!) lai chudng nhitng ky nghi ¢ nong
trai, no1 ho tan huong cam giac thanh binh va tu tai cung
nhiing cong viéc lao dong tay chan ma ho y€u thich. Hay
nghi vé loai ky nghi ndo mang dén cho ban cam giac tuoi
méi v6i vo van ¥ tuong trong dau. Roi 1én dudng.

Thir hat ho mot chut. Khong chi trong luc tim, ma bat ctr
noi dau, bat ctt luc nao. Pung vién cd minh hat khong hay.
Hay gao that to moi khi ban nhd ra mdt bai hat nao do!



e Tham gia h¢i nhom. Pay 1a mot trong nhiing hoat dong
giau nang luong nhit ma ban c6 thé thuc hién! Bét ct hoi
nhoém phu nit nao cling tdt c4, hodc ban sinh hoat tén gido,
nhoém hoat dong dia phuong, cac 16p hoc, hodc 1a nhom
ban cli hoc chung truong.

e Song vui vé mbi ngay. Danh ra 10 phut goi dién thoai cho
mot ngudi ban dé ké mot cau chuyén hai hoac vé mét
chuyén di tha vi khong phai 12 diéu xa xi. Hiy lam diéu gi
d6 khac thuong — dan phong ctia minh di choi vao mot
ngay nang dep khi tiét troi sang xuan. Khuyén khich su hai
hudc trong cudc hop nhom.

Hanh trinh 1anh dao 1a mdt cugc chay dua duong truong voi nhiéu doi
nui phai chinh phuc, bén canh nhitng gidy phat himg khéi dén tir nhitng
thanh tich c4 nhan va tap thé. S& c6 ngudi can dich trude, chic chin thé,
nhung d6 khong phai 1a muc tiéu duy nhat. Hay tan hudng niém vui trong
qua trinh rén luyén, tan hudng stc bén ctia ban va nhin ngém canh vat noi
ban di qua. No6i cach khac, hdy tan huéng cudc hanh trinh, bao gém cac thé
manh va sy bén chi cua ban than ban.



CHUONG 24:
TRAI NGHIEM CAM GIAC HUNG
PHAN

Ngay 4 thang 5 ndm 1975: T6i van con nhd minh d3 nhay diéu gi. Do that su
1a phut gidy huy hoang, anh dén méy anh nha 1én khap noi. Ca thay 800
nguoi trong hang ghé khan gia hoa 1am mot. Khong ai cir dong. Co ngudi
con noi, “Chung ta vira dugc thay anh sang trong vai gidy.” Trong tiéng
Phan, d6 goi 1a Rasa — thoi khac cam nhan my hoc. D6 13 dong chay ning
lugng. Cudc song 1a mot dong chay, hoi thd ciing 1a mot dong chay, va khi
dong chay 4y ngirng lai, cudc song cta ban cham dut.

Sonal Mansingh, Vii cong miia cé dién An Pé
Ban biét cam giac d6. Cong viée co vé dé dang. Thoi gian troi qua
khong ai hay. Ban ngit ngudng trén dinh thé gidi va quén hét moi thr. Ning
luong trong ban 1a vo han. Va moi nguoi noi, “T61 mudn nhiing gi co éy
¢6!” That 1a mot cam giac himg khéi ty nhién — ban dang 1am cho cudc séng
tréd nén ven tron. Khi ban da trai nghiém né maot lﬁn, ban sé mudn duoc thém
nhiéu lan nira.

D6 chinh 13 cam giac hung phan. Trong nhitng ngdy ddu mo dudng tién
phong, nha tam 1y hoc cua Pai hoc Chicago, M1ha1y Cs1kszentm1haly1 quan
sat thay con ngudi thudc moi ting 16p x4 hoi déu co thé trai nghiém dugc
trang thai tuong tu cac van dong vién, nhac si va nhitng nguo1 lam nghé
thuat khac ting trai qua, mot khi ho duoc lam “ding sé truong”. Ong goi
hién tugng nay 1a trang thai hung phan — cam gidc ma mot nghé si c6 duoc
khi c6 dat but vé 1én khung vai tréng, hoac mdt van dong vién quén vot thi
dau trén san. Moi ngudi du 1am bét ctr nghé gi ciing déu co thé co cam giac
hung phén, ké ca cong nhan lao dong. Sy hung phan phat tiét ra ngudn ning
lwong mdi. Va boéi moi nguoi thuong tim thay sy hung phéan trong cong viéc
nhiéu hon ¢ nha, nén no thic day ta tim dén cong viéc. Tuy nhién, sy that
dang budn 1a da sb moi nguoi chi cdam nhan dugce su hung phén trong mat
quing thoi gian khong dang ké.



Nhung néu ban cé thé tao diéu kién cho ngudn cam htng 4y phat trién
thi sao — khong chi cho ban than ban, ma con cho doi ngii cua ban cling nhu
nhiéu, nhiéu c4 nhan khéc trong t6 chire? D6 1a mot cach thire chic chin ndi
rong nguon du trir ning luong trong ban va giup ban hoan thanh nghiép 16n.

Linda Wolf, nguyén chu tich kiém CEO cua Leo Bur- nett Worldwide,
van con nhé nhu in cam giac khi sy hung phan kéo dén va tac dong cua no.
Khép lai sy nghlep 27 nam trong nganh quang c4o, ngay nay ba van vui vé
lam viéc, ¢b van cho nhiéu ban quan tri, trong doé co tap doan Walmart. Ba
chia sé kinh nghiém — va ca niém vui — ctia niém hung phén.

Bac thay khoi nguon dong chay

Nhé lai nhiing nam 1950 khi Linda dang trong giai doan truong thanh,
da s6 cac ong bd khong mang con gai dén chd lam. Cha cua Linda thi nguoc
lai, va trong bita com gia dinh, ong luén néi v4i con vé su nghiép kinh doanh
theo mot cach vo cung thi vi. Ong ddi xir v6i con trai va con gai nhu nhau.
Du me Linda mudn con minh trd thanh mot ¢d gai nir tinh va tuan theo cac
gia trj truyén thong, c6 chang bao gid chiu nghe theo. Linda con nhd: “T6i
nghi me minh han cho t6i 1a dira cung dau. Toi kha doc 1ap. Luc trude toi
khéng ton trong me minh biang bd, chic vay. Ky vong cua ba khong phu hop
v6i t6i. Nhung dan dan, t6i nhan ra me da cho toi cac gia tri song tao nén con
nguoi bén trong t61.”

Piéu Linda nhan ra tir khi con bé 1a ba cuc ky phén khich khi duoc hoc
nhitng diéu méi mé vé thé gidi chung quanh — du chu dé ay c6 kho hiéu toi
muc ndo. “THi td mo vé moi th. Toi thich tim hiéu vé con nguoi, noi chén,
su vat sy viée, va toi nap dugc rat nhiéu nang luong trong nhirng lac nay,”
ba ké. “Nhirg trai nghiém d6 khién t6i dbi dao nang luong. Toi cam thay
minh nang dong nhitng khi hoc hoi. Ngay ca bay gio, khi khong con lam
viéc toan thoi gian nira, to1 van thich su thir thach. D6 1a ban chét con nguoi
t61. Noi trang ra 1a tinh to mo trong toi khong bao gid dut. N6 danh thirc t6i
day moi ngay. T6i nghi, ‘Hom nay c6 gi méi nhi? Minh sé& lam chuyén gi
moi day?’”

Nhé lai nam 1967, chinh sy to mo di khién Linda quyét dinh dén
Madrid hoc dai hoc, mac cho ban be nghi ¢6 la ké d& hoi. “T61 ¢ méy nguoi
ho hang hay di ddy di d6, va khi toi con tré ho chia sé trai nghiém ay véi toi.
T6i mudn 1am diéu twong tu cho riéng minh.”



Klnh nghiém a ay gitp to1 truong thanh. Linda nhé lai, “Trong vong mot
nim séng & chau Au, t6i trd nén ty tin ky la. Co mot lan, t6i di lac trén dat
Phap. Toi khong biét ngdn ngir ctia ho. Lic d6 1a 2 gid sang, va dién thoai di
dong chua hé ton tai. Toi khong co tién. Toi phai nghi ra cach gi d6. Khi ban
trai qua nhiéu chuyén, ban s& nhan ra minh c6 kha ning giai quyét van dé
hozc tim cach thoat ra. P6 12 ngon ngudn cia sy tu tin.”

Sau khi t6t nghlep, Linda gla nhip mot cong ty nghién ctru th1 truong tai
New York va vé sau chuyén dén Chicago. Ba yéu, 1ap gia dinh r6i chuyén t6i
Pittsburgh, tai day ba nhan cong viéc nghién ctru thi truong cho H. J. Heinz.
Budc ngoat cudc doi dén khoang mot nam sau do, khi Heinz mudn dua ba
1én nam vai tro giam déc thuong hiéu. Mot cong ty quang céo khac trong
ving cling moi ba vao vi tri twong tu. “Hodc 1am giam ddc thuong hiéu,
hodc 1am giam dbc¢ quan 1y khach hang — hai mat ciia mot dong xu,” Linda
giai thich. “Nguoi phu nit phong véan tdi ¢ cong ty quang cao di gop phan
vao quyét dinh cua toi. Ba 4y noi vé nhitng nguoi trong nganh quan 1y khach
hang va cho biét, “Néu that sy mudn thanh cong, chi can dy doan nhu cau
ctia khach hang. Chi can goi ¥ cho ho. Chi can 13 nguoi di dau trong moi
viéc.” Va to1 nghi, ‘A, ding la to1 mudn nhu thé. T6i mudn & vao vi tri 6 thé
thuc ddy moi ngudi cung tién bo.””

Lai thém mot lan chuyén chd ¢ nita, va lan nay Linda quay trd lai
Chicago dé tham dy phong van véi cac cong ty quang cdo. Leo Burnett moi
ba vé lam va chong ba 1y lam ngac nhién khi ba déng ¥. “Nhitng ngudi do
that sy thong minh, nhung t61 nghi ho kha tu cao tu dai va hoi qua xem trong
minh,” ba nhan xét. “Cong viéc ho moi to1 vé luong thép hon, it trach nhiém
hon. Nhung ho lai ¢6 chuong trinh dao tao tuyét voi, va toi chua co nhiéu
kinh nghiém trong doanh nghi¢p quang cdo. Vay nén toi thich dugc dao tao.”

Ba dy dinh 1am vai ndm r6i di, sau khi di c6 nhiéu kinh nghiém. Thé
nhung ba chi roi Bernett khi di dén tudi vé huu. “Van dé xoay quanh diéu gi
truyén cho ban strc luc va thuc déy ban thuc hi¢én,” Linda noi. “To1 yéu cong
viéc quang céo ngay khi bat tay vao lam. Tbi thich sy da dang vé mit con
ngum va toi yéu nhiing co hdi ciing da dang khong kém. Y tudng lam vige
sudt hai muoi ndam cho mot cong ty hang tiéu dung khién toi phat ngay. Con
nguoi toi khong phai thé.”

Ly do don gian nam & niém hirng khoi, két qua cua sy két hop gitra 6¢
sang tao, kha ndng giai quyet van dé va tinh tranh dua dé c6 dugc cac moi



1am #n méi. “Trong linh vuc m&i nay, nhiéu 1an t6i cam thay that su phan
chan,” ba noi. “Déi véi toi, cong viée nay that tuyét voi. Toi yéu moi thir vé
no. Qua dung la quang cao. Toan b0 quy trinh dugc goi gon trong mat
khoang thoi gian ngan hon nhiéu. Ap luc pha1 tim ra giai phap thong minh
lai cang to 16n hon. Va diéu quan trong nhét chinh 1a doi ngii nhan vién. Toi
tran trong ho. Co rat nhiéu nhén tai trong doi ngil, du ho lam trong mang
sang tao, truyén thong, nghién ctru hay quan ly khéach hang Vakhi c6 dy én
moi, chung toi blet tan dung thé manh t6t nhat ctia mdi ngudi. Roi chung toi
tim cach giai mi van dé. Piéu nay tao ra mem hig khéi. Thoi glan lam vige
v cung cang thang. Chung t6i c6 thé 1am sudt bay ngay mot tuan, mudi tam
tleng mot ngdy, va nhiing ai biét chuyén déu kéu lén, ‘May ngudi dién mat
i,” nhung moi thtr cyc ky phan khich.”

Vay thi cam hung lam viéc chinh 1a 1y do gilt chan Linda ¢ lai. Ba miéu
ta lai hiéu tmg ctia nd cho chung toi nghe. “Niém htng khai khong chi don
thuan 13 nd luc cua tap thé khi so sanh v&i nd luc ca nhan. N6 chinh 13 thir
thach. N6 13 nguon ning luong, va né cuc ky hao himg. Giong nhu timg té
bao than kinh trong ban dang hoat dong vay, ban hiéu khong? Muc do tap
trung va su nhay cam ma ban danh cho cong viéc dugc tang cao, boi ban
dang & vao thoi diém moi thr két hop lai v6i nhau. Cam giac vo cung khéc
la. Thanh that ma néi, c6 nhiéu lac moi thir da két thuc, nhung ban van chua
tr¢ lai binh thuong dugc.”

Nganh quang cdo d3 mang dén tat ca nhiing gi Linda yéu thich va 1am
bat 1én céc thé manh cua ba. Ba thich sy tranh dua; ba thich dit ra va chinh
phuc muc tiéu. N6 phat huy kha ndng hoc héi va tinh to mo trong ba; no6 tan
dung 6c sang tao va niém hing khai trudce thir thach ciia ba. Chua hét, ba
con thich dugc & canh moi nguoi.

Linda quyét dinh rang viéc danh toan thdi gian dé mang vé cac méi lam
an mai chinh 14 cong viée 1y tuong ddi véi ba. “Toi da nd luc rat nhidu va
chung t6i danh dugc vai hop dong quang cao my pham,” ba nhé lai. “N6
khién t6i cam thay hung tha nén to1 tinh nguyén nhan cong viéc ndy. Nhiéu
nguoi khen, ‘Ding la mot quyet dinh chuyén viéc sang suét.” Tap doan
Burnett lai cho rang khong nhat thiét phai tap trung vao linh vyc nay boi
khach hang sé& tu kéo dén cong ty. Toi thi nhin ra mot thuc té rang thi truong
dang bién doi, va toi néi v6i cap quan 1y ctia minh rang t6i mudn thyc hién
chién luoc kinh doanh nay.”



“Chung t61 1ap ra mot ké hoach kinh doanh hoanh trdng va moi nguoi
déu bi 4n tuong manh,” Linda nh¢ lai. Mac du vay, niém hung phén khong
phai tu nhién ma dén. “Khi ching t61 hoat dong dugc mot nam dau, ching
t61 chi mang vé mot mdi 1am an duy nhat, con lai déu that bai. Tinh hinh
tham hai dén d9 ai ciing thay rd. Trong nganh quang céo, néu ban khong
thang thé thi thong tin tran ngap trén bao chi. Khong chi ngu’cn ngoai biét
chuyén ma ca nhan vién dudi quyén ban cling mat tinh than. Va moi trach
nhiém d6 don 1én vai ban.”

Niém htng khai can c6 yéu to quyét tdm hoc hoi nhitng k¥ ning méi
phu hop véi thir thach trude mat. Véi tinh cach tranh dua bam sinh, Linda
khong chap nhan bé cudc. “Quang cdo 1a nganh kinh doanh khé. Cong thém
chuyén chong con & nha, moi thtr qua that khé khian. Nhung khong bao gio
t61 noi cdu, “Toi bo cude.” Tinh t6i khong phai thé.” Linda ngirng mot chit.
“A, cling c6 nhitng luc toi ddm chim trong ndi phién mudn. Nhung chiang
mAy chdc toi lai vue day duoc tinh than. Toi nghi chua ¢ diéu gi va ciing
chua ai c6 thé khién toi guc nga. Khong ai ¢ thé chi phoi dugc toi. Toi tu
lam chu ban than minh. Tbi s& giai quyét viéc ndy. Bang cach nao day?”
Ciing may Linda ludn c6 hau phuong viing chic ung ho ba. “Chong toi ludn
khuyén vo hay tim moi cach quay lai chién truong. Va thuong thi ong dy
dang!”

Va Linda lam dng y nhu vay. Ba tirc dién 1én va tim cach xt Iy van de.
Ba xem x¢ét that bai cua doi ngii theo nhu cach ba phan tich cac van dé trong
hoat dong tiép thi. Khi nim dugc cac dit kién, ba thay doi phuwong phéap
chiéu thi: “Tét ca nam & kinh nghiém. Thé roi chung t6i trd lai va gianh duoc
hét cac hop dong béo bo trong nim tiép theo, ngoai trir mot cai.”

Linda vin bén bi theo dudi sy nghiép, ba va cac nhan vién dudi quyén
xay dung thém nhiéu k¥ ning méi. “Toi thich d6i mit véi thir thach,” ba tha
nhéan. “P6 13 bai kiém tra strc chiu dung ctia ban. Mt lan, chung t61 tiép can
Walt Disney, khach héng nay chua bao gio chap nhén don vi dai dién.
Chiing t6i da tao duoc an tuong tot voi ho, nhung roi khach hang quay lai va
noi ho thue doi ngli sang tao va tlep thi cua cong ty to1, nhung khong can
nhom truyén thong. Toi phan dbi kich liét. Vi CEO cong ty toi so bi mat hop
d6ng nhung 6ng van ung ho 1ap trudng cia toi. Chuyén ctr giang co miét.
Hai tuan sau, khach hang nhuong bo, nhung di nhién chuyén c6 thé da khac
di néu t6i khong 1am thé.”



Khi ban hét long say mé cong viéc von thach thic toi da kha nang cua
minh, no s€ glup ban cang luc cang tro nen hang hai. Mdi 1an ban chap nhan
ri ro dé phat trién, ngudn cam htng sé& tiép tuc tudn trao. Nhu’ng van chua
hét. Khi cac nha 1anh dao ké vé nhiing trai nghiém dang nhd, diéu dau tién
ho néi dén 1a muc tiéu chung déy y nghia cua mot nh(')rn nguoi xuat chung
v6i nhitng k¥ nang da dang. Tlep theo, ho ké vé niém vui khon ta, vira cang
thang vira man nguyén do ngudn cam himg lam viéc mang lai, va hon thé
nita — ca nhdm cung cam nhan dugc dong chay nang lugng tich cuc do.
Chuing t6i phat hién ra moi nguoi déu xem nhiing trai nghiém cao do ay la
nhitng lan ho 1am viéc hiéu qua nhat. P6 1a luc ca guong may hoat dong nhip
nhang va chay bong.

Boi ban ding lay 1am la khi tat ca nhiing ai ting ném trai cam giac himg
khaoi tot do trong cong viéc déu thay minh may man va muén c6 thém nhiing
co hoi nhu thé.

Di tim nguon cam hirng cua riéng ban

Cam himg khong chi 1a cam giac hao himg vé mat tri ¢, cam xtc hay
tinh than, né con 1a thir thude bdi bo strc khoe. Cac nha khoa hoc da theo ddi
hoat dong dau ¢ cua con ngudi thay doi nhu thé ndo trong luc cao hing.
Nhitng dot song ndo ma ban hinh thanh s& két ndi y thic va tiém thuc lai véi
nhau, cho phép nhiing suy nghi vo thirc ¢6 co hoi thé hién dong thoi dé cho ¥
thirc hudng vao cong viéc cua ban dugc nghi ngoi. D6 1a 1y do vi sao ban ¢6
cam giac khac han. D6 ciing 1a liic ban thdy minh sdng tao nhat, tran tré cam
htng va tap trung vao muc tiéu cao nhat.

Tat ca ching ta déu co thé tao dieu kién dé nguon cam hung trao dang,
va ban s€ thay n6 rat dang dé€ co gang. Csikszentmihalyi x4c dinh dugc nam
dicu kién:

Nhirng muc ti€u rd rang va co thé thuc hién
Tap trung cao d6 vao mdt chu dé cu thé
DPdng luc noi tai
Can bang giita thir thach va ning luc ciia ban
5. Phan hoi thuong xuyén

Ban sé& khong thé nao tim dugc cam hing 1am viéc néu muyc tiéu khong
rd rang. Di nhién muc tiéu dit ra phai cao, nhung néu nd vuot ngoai kha
nang cua ban, thi thtr ban dat duogc chi la ndi that vong hoac t¢ hon. Léy vi
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du, muc ti€u cua Linda la dat dugc nhitng gi minh xrng dang dat duoc. Néu
ba dat muc ti€u la lic nao cling phai théng, han moi chuyén da khac. Vay
con ban thi sao? Muc tiéu nao khién ban hao himg va tim dap ron rang —
nhirng muc ti€¢u kho dat dugc?

Su tap trung cho phép ban khoi day nhiing dgt song nao sau hon. Linda
dé dang tim dugc niém htng khai khi ba kéu goi toan doi ciing nhau hanh
dong, gip gd khach hang méi va dua ra nhirng dé xuit 1am dn mang tinh
canh tranh. Biét tp trung khi can tim nguén cam htng chinh 13 cach dé ban
x6a bo nhitng thtr khién ban than bi chi phdi. Hiy chon mot quing thoi gian
dam bao ban khong bi ai quiy ray. Chi can khoang 15 phut dé khoi dong
cam hing.

Ban hiy thir xem, s& kho tap trung néu ban khong biét dong luc cua
minh 14 gi, boi nd gan lién voi nhitng cam xtc tich cuc. Linda vé cing yéu
thich cam giac phan khich cta nhitng lan san tim khach hang, vn khoi day
tinh than tranh dua trong ba. Hay dé niém dam mé ty do bay bong, va biét
d4u ban s& ddm chim vao nhitng viéc do.

Khi chua c6 k¥ ning, ban s& chang thiy hao hung gi hét. Thay vao do,
ban s& ném trai cam giac that bai é ché va that vong nang né khi khong dat
dugc muc tiéu. Nam dau tién dam nhan cong viéc madi cua Linda v6 cung
kho khan, cho dén khi nhan vién cta ba biét cach gianh chién thang.

Cudi cung, ban can y kién dong gop — d6 1a nhitng thudc do bén ngoai
dé biét ban c6 1am viéc hiéu qua khong va cong viéc mang lai tdc dung gi. O
Burnett, Linda ngay 1ap tirc biét duoc liéu ¥ twong ctia nhom c6 hop ¥ khach
hang hay khong — nghia 13 ho s& gianh dugc hay bi mat hop dong.

Ban tim nguon cam htng cta minh ¢ dau? Hay bat dau bang viéc nghi
xem diéu gi trong cong viéc ban thay hai 1ong nhat — tiép xtic vdi khach
hang, 1anh dao nhom, giai quyét van dé kho khin, thuc day don vi tuyén
dau? Néu ban thiy cong viéc dang 1am khong pht hop véi minh, vay cong
viéc phu hop 14 gi? Hay nhé lai trai nghiém hao himg nhat ma ban ting co,
roi phan tich xem vi sao n6 lai nhu thé. C6 cach nao tao diéu kién cho trai
nghiém tuong tu xay ra khong? Ban c6 thé lam gi dé moi ngudi trong nhom
déu c6 dugc diéu do?

Shelly Lazarus, chu tich hoi déng quan tri cua Ogilvy & Mather, n6i véi



chung toi rang ba cung tap trung cao do vao cong Vlec Trén thyc té, ba ké
minh thich lam viéc dén ndi néu khéng tra lu70’ng ba van lam. Nguon cam
hting mang dén cho ban cam giac man nguyén dén thé. Khi di tran tré cam
htrng, cong viéc mai vui lam sao.

Hay tudng tuong di€u d6 — ban lam vi niém vui trong cong viéc.



| CHUONG 25:
NGUON NANG LUONG KHONG
BAO GIO CAN

Tinh dén ngay 11 thang 9 nam 2001, Margaret Jackson da nam giit vai tro
Chui tich Hoi dong Quan tri ciia Qantas, hing hang khéng nuée Uc, dwoc
khodng mét nam. Sy kién Trung tam Thwong mai Thé gi6i va Lau Niam Géc
bi tdn céng da thay doi moi thir; Margaret hoc cach dwong dau véi cing
thang va néi bat an kéo dai cho dén nam 2007, khi ba két thiic nhiém ky.

Chuan bi cho vai tro 1dnh dao

To1 theo hoc trudong cong & mot thi tran nho nam & ngoai 6 khi moi 1én
bon. Toi vao hoc sém hon tudi vi ngodi truong toé1 hoc madi co sdu hoc tro,
trong khi ho can it nhat 13 tdm dé c6 thé mo 16p. Mai dén gan 30 tudi, toi van
cho rang minh thiét thoi khi phai theo hoc truong céng, nhung rdi téi nhan ra
chinh ngdi truong dy da can ban hinh thanh nén con ngudi toi. Toi vao cap
ba khi méi 10 tudi. Nhitng nim thang 4y, toi 1a truong hop duy nhat. Va
truong cling chéng can dat ra luat 18 gi vi chi co 8 ¢6 cau hoc tro va 1 gido
vién. Mai dén ltc di 1am, t6i méi nhan thic ra rang c6 nhiing luat 18, quy
dinh va ky vong budc ban phai 1am dung y nhu thé. C4 tinh cua t6i khong
pha1 vay, vi khi ban con tré thi thé gi6i nay khong c6 gidi han. Thoi con hoc
cap ba to1 cO mot gido vién moén my thuat rat gioi, nguoi da day cho t61 [am
d6 gd, han va tat ca nhitng viéc ma 18 ra cac co gai khong can phai lam. Khi
vao dai hoc, t6i nghi minh s& theo nghé gido, nhung mot s6 ban bé cia toi
ndp don vao vi tri ké toan. Vay nén t61 nhu tham, “Minh thir lam ké toan
trong hé xem c6 thich hay khong. T6i viét rat nhiéu thu xin viéc. Va t6i nhan
dugc hoi am, ban biét d6, “Co Jackson than mén, ching toi thanh that 1ay
lam tiéc 1a chiing t6i khong tuyén phu nit.” Vi nguoi ta bao rang t6i khong
thé 1am duoc nén t6i cang khao khat mudn lam. O Uc vao dau nhitng nim
1970, Price Waterhouse 1a mot trong s it cic doanh nghiép chiu thué nhan
vién nit. Vay nén toi tim dén d6 trude.



To61 nghi néu nhin lai cudc doi di 1am cta minh, ¢t hai ba nam lai ¢6
chuyén méi xay ra. Co nhiéu diéu tuyét voi di dén voi toi. Toi co rat nhicu
ky niém dep nhung d6 khong phai 1a nhitng thir to61 nhd. To1 nghi minh 1a
nguoi khong hay nhd vé nhitng ngay tuoi dep. T6i nhd vé nhitng ngay giéng
bdo. Va néu toi nhin lai con dudng su nghiép ctia minh, tat ca nhimng gi kinh
khung hay sai 1am hoa ra lai 1 nhitng budc ngoit tuyét voi.

T6i thich thay doi, toi thich thir thach, t6i thich su phtrc tap. To1 nght
minh gi6i xoay so trong nhiing tinh huéng rac roi lién quan dén con nguoi va
trong moi trudng phirc tap. Toi thich nghi vé ngay mai roi glup t6 chirc
chuén bi trude chuyén twong lai ma nguoi khac khong nhin thay. D6 1a diéu
khién t6i hao himg.

Nguon nang lugng to1 can thiét
To1 dang 1a chu tich cua Qantas thi sy kién 11 thang 9 xay ra. T61 thurc
giac trong dém va hay tin chiéc may bay bi dung lam vii khi tan cong. Cung
v61 nhitng tinh huong to1 t€ xay ra trén dat My, chung t61 gap phai cac van
de an ninh nghi€ém trong trén toan thé gioi.

Chung t61 c6 3.500 hanh khach dang ket lai My. Chung t61 ¢6 3.500
ngudi My trén dat Uc mudn trd vé nha. Ngai tha tuéng Uc dang &
Washington, va chung t6i phai dua duoc éng vé. Trén hét, cac trudong hoc
chuén bi budc vao ky nghi, roi trin chung két giai bong bau duc, va d6i tha
chinh cua chung to1 cling da sap tiém. Ngay 12 thang 9, hang hang khong l6m
thu hai ctia Uc nging céc chuyen bay vi v& no. Mot trim ngan nguoi Uc
mac ket khip noi trén dat Uc. Cang thang va phic tap.

Trong vai trd chi tich, toi phai tham gia vao nhitng tinh hudng cuc ky
phtc tap d6. Pang nhd nhat 1a qua trinh 1am viéc voi mot s6 quan 1y. Toi
cling phai hirng ch1u cang thang va ap luc y nhu ho. Ban lam viéc 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan, va c6 cam glac nhu cr nam phut mot 1an lai co mot
tén ltra phong ra. Va ban khong thé dy doan chuyén gi sap xdy ra. Chung
quanh ban 14 cac chinh tri gia, ngai thi tudng va con rat nhiéu b trudng cla
cac bd nganh khac, ai cling cham chu theo dé1 moi chuyén.

To1 con nhé gitra luc dau soi Itra bong do, to61 vé nha mdt to1 no va quyét
dinh s€ tia cAy man trong vuon nha. Khi ay t61 chua hé biét tia cay 1a gi.
Nhung khi to61 vé dén nha, do 1a viéc to1 muon lam. T61 161 thang ra, lay kéo



tia cAy roi tréo 1én xir cdy man. Pén ltic chong toi vé t6i nha thi hai phan ba
cdy da nam la liét trén mat dat. Anh hoi, “Em 1am cai gi vay?” Khi 4y toi
m&i nhan ra 1a minh con that su khong biét minh dang lam gi. T6i tia cdy dé
giai téa nhitng cing thang chong chat bén trong.

RAi t6i nhu tham, “Hay that, minh vira hoat dong thé chat dé x6a bo su
cing thang trong dau.” Toi dén Sydney, ndi chuyén véi cac quan 1y ciing
dang trong trang thai cing thang khong kém. Toi bat dau chia sé cau chuyén
xén cdy man cua minh. T61 bdo ho néu moi chuyén c6 dang dao 10n noi cong
s& cling nhur ¢ nha thi cling chang sao ca. Va tuyét lam sao, ho bat dau chia
sé nhitng cau chuyén tuong tu, nhu trén dudng danh xe vé nha, ho thay bén
trai dudng c6 mot cai ciy, va ho nghi 18 ra n6 phai nam bén tay phai. Thé 1a
ho 14y xéng ra doi cai cdy di. That la thuong 1a khong biét bao nhiéu lan moi
nguoi ké t6i nghe chuyén ho 1am cai nay cai kia. Khi ban 1a chi tich va chia
sé chuyén ctia minh, ban khuyén khich ngudi khac chia sé chuyén cua ho.
Moi thtr cling b6t cing thang di mot chut.

Hoat dong khong nhu ngay thuong

Cam giac cua toi ciing gidng nhu bao ngudi khac trén hanh tinh khi
ching kién canh chiéc may bay ddm vao Trung tdm Thuong mai Thé gidi.
That khong thé tin noi chuyén nhu thé lai xay ra trong cudc séng. Sau do to1
nghi, “Minh 14 chu tich ciia hang hang khong, CEO va ban diéu hanh c6 qué
nhiéu thir phai 1am. Minh phai lam gi dé thio g tinh canh, giam strc ép lén
vai ho va di nhién la phai hitu ich?” T61 Ianh trach nhiém lam viéc véi chinh
quyén lién bang, tir an ninh dén thu tudng, xtr Iy moi van dé rac rdi ma ho
mang lai. Cam giac y nhu ban ngdi trén chiéc tau luon siéu toc khong bao
gid dimg lai. Ban nghi, “Minh d3 song sot qua duge hom nay.” Rdi chuyén
khac xay dén. Rdi chuyén khac nira lai xay dén.

Moi nguoi 1én ké hoach cho nhiing tinh huéng khac nhau. Thuong thi
khi 1am viéc nay, ban s& du kién chirng mot hay hai tai hoa c6 nguy co xay
ra. Nhung sau su kién 11 thang 9 thi phai c6 dau khoang hai muoi tai hoa
nhu thé. Hét dot nay dén dot khac. Cai hay ¢ day 1a ban phai lién tuc budc
t5i. Ban khong biét nghi ngoi 13 gi, khong c6 chuyén ngoi thu gidn. Mot
hoan canh bat thudng chua timg thdy. Cach chung toi xt 1y tinh hudng ciing
kha tha vi. Thong thuong, dé ra quyét dinh trong nganh hang khong, ban
phai cuc ky than trong, va can rat nhiéu thong tin. Va ban xuc tién moi thir
rat cham. Néu mudn mua mot chiéc may bay méi, qua trinh can nhac phai



kéo dai hon 18 thang véi vo s6 cudc hop ban diéu hang va hang ngan ban
béo cdo. Roi ban tinh toan tai chinh, xem minh s& khai thac chiéc may bay
moi trén nhiing ching bay nao, cir thé. Nhung tai thoi diém 4y, chi trong
vong vai tuan, chiing t6i dua ra nhitng quyét dinh thuong kéo dai nhiéu
thang hay nhiéu nim. Chung t6i thim chi con chang c6 thoi gian dé ngdi hop
truc tiép, tat ca déu ban qua di¢n thoai. Va ban biét khong, ching t61 thu thap
dugce 80% thong tin trong 20% thoi luong, phan con lai ching t6i khong
quan tam. Chung toi cling phai khoan dung hon vd1 nhau. Ching t61 khong
c6 nhiéu thoi gian dé ra quyét dinh. Chung t6i can mét vin hoa doanh nghiép
kiéu nhu, “Ban ctr quyét dinh di va néu sai thi cling khong sao ca. Cir tiép
tuc ra nhitng quyét dinh khac. Pung ban tim mai vé no.”

Do 1a mdt trai nghiém thu vi ddi véi tit ca moi nguoi. To1 con nhé trong
khoang thoi gian d6, mot ngdy no t6i dén san van dong xem bong da. Khi toi
dén noi, ngai thu tudng goi cho t6i néi vé mot chuyén khong hay xay ra.
Subt thoi gian tran dau dién ra to6i ngdi li trong nha vé sinh vi d6 13 noi duy
nhat c6 thé noi chuyén dign thoai. Toi goi cho CEO, tiép theo goi cho ngai
bd truong giao thong, 16i goi lai cho thil tudng, roi quay lai no1 chuyen VOl
CEO. Tbi thu thap thong tin, ra quyét dinh, thuc thi quyét dinh, r6i lai don
nhan mot m& chuyén khac. That 1a mot giai doan day hing thu.

Nhung mat nhiéu thoi gian sau chuyén méi di dén hoi két. Toi ngdi &
ghé chii tich cua Qantas sudt bay nam rudi, va trong khoang thoi gian 4y,
nao la vu 11 thang 9, 12 thang 9, danh bom ¢ Bali, danh bom 14n mot, danh
bom lan hai, cim gia cAm, SARS, chién tranh Iraq. Thém gia ca xiang dau
taing chong mat nira. May lan dong tién 1én xubng that thuong. Chuyén thay
thé trang thiét bi trong mdy bay khién chiéc Airbus A-380 phai xuat xudng
mudn hon du kién. Chang bao gio hét chuyén. Ching t6i goi d6 1a Hoi
ching Khung hoang Khong ngimg. Song sot qua thoi ky d6 day cho toi trd
thanh mot nha diéu hanh khac han. Ban khong thé clr xem di xem lai hay can
nhac hét moi thong tin trong tinh canh do. Thé r6i ban nhan ra minh dau nhat
thiét phai suy nghi nhiéu dén thé! Ban chi can som thu thap phan 16n thong
tin, roi nghe theo truc gidc mach bao. Ban phai tin moi nguoi chung quanh.
Va néu ¢6 ai d6 khong thé duong dau véi thir thach, ban phai di tim nguoi
khac phu hop hon.

Tich cuc ho1 phuc stre luc
Mobi mot thoi ky cang thang khéc t6i timg trai qua trude ddy da day cho



t61 nhitng nguyén tac co6 thé ap dung vao giai doan ndy. Ban phai an udng
dang hoang. Ban phai ngu du giac. Ban phai danh thoi gian thu gian. Ban
phai tap thé duc.

Cac hoat dong thé chat dong vai tro cuc ky quan trong. Ban qua cing
thang va c6 qua nhiéu nang luong nhung roi sau d6 ban s& tré nén thai qua.
Al cling cam théy khé ma diu lai dugc. Ban qua quen voi trang thai kich
dong nén mudn diém tinh lai ciing khé. Nhung c6 ltc, t6i nhan ra minh dang
chay voi va thay vi di thung thang, vi nhu thé t6i chi mat chirg muoi lam
phut thay vi ntra tiéng. T6i biét minh mat kién nhin véi gia dinh du toi da rat
nd luc chiu dung. Khong phai lic nao ban ciing nhan ra strc anh hudng cia
minh 1€n nguoi khac.

Tu luc hoc dal hoc t61 da tap yoga, va no that su gitp ich cho t61 trong
khoang thoi gian dy. Nhiing luc t61 thdy minh qua mirc cing thing, toi tip
tho yoga dé thu gidn. Nho ngdi thién ma toi ¢ dugc nhitng phit gidy ngap
tran hanh phuc khi tim théy su binh an trong tdm hon. Téi that sy thich ban
than minh. T61 hai 1ong v61 con nguot minh. To1 kha thoai mai khi [am
nhing diéu nho nhit. Va toi thuong nghi, “Sao minh lai lam may chuyén
nay?” Toi rat quyét tim, timg budc timg budc mot. Canh cira ndy dong lai,
canh ctra khac mo ra.

Mot diéu khac nira 1a di bo. T6i 13 ngudi rét tin vao hoat dong nay. Su
nhip nhang mang dén mot diéu gi d6. Gan gidng nhu viéc dua vong ru tré
ngu. Khi ban ra ngoai di bd mot vong, hang ngan thir dang quay cudng trong
dau ban. Ban khong biét cau tra 16i 1a gi. Nhung khi vé nha sau cudc tan bo,
moi thir lai dau vao day.

T6i ciing thich giai lao. Tbi thich nhing luc ngdi tram ngdm. May nim
qua toi chup rat nhiéu hinh. Nam ngoai, toi bat dau vé tranh va bi cudn vao
n6. Khi v&, t6i nhin tdc pham ctia minh va ngdm nghi, “Lam sao minh 1am
duoc nhi?” Nhu thé toi chang biét ¥ tuong tir ddu ra nira. R6i toi ngdm nghia
burc tranh va noéi, “Chao 61, minh v€ ra n6.” Qua trinh sang tao that l1a tha vi!
Nhung roi toi nhé lai, ca su nghiép cua minh t6i van ludn sang tao d6 thoi.

Nhin lai mo1 tht

Mot kinh nghiém t61 ¢ trong ndm cudi cung ¢ vi tri chu tich nhan manh
quan di€ém nay. To61 dang nam trong bénh vién, va Qantas sap stra b1 mdt



doanh nghiép khac mua lai. T6i tra 10i phong van trong bénh vién, ma 18 ra
to1 khong nén lam thé. Bai phong van ay hoi khac thuong cho sy kién lan
nay.

Ngay sau khi phong van xong, t6i nhan ra minh qua hung ho. Khong
phai t6i dung tir ngit gi tho 19, chi 12 hoi qua. Toi rat mét va phai dung nhiéu
thubc. Khi ban bénh nang, chéng khac nao ban tu chat chan minh, va ban
nghi, “Minh bénh, nhung minh con viéc phai lam. Minh con nghia vu phai
hoan thanh. Minh la chu tich. Minh phai lo chuyén nay.”

To61 nghi kha nang suy xét cua minh da suy giam va tén phong vién da
nhtr toi ngay tir dau. Binh thudng toi chang phan Gng gi dau, nhung anh nay
budc toi CEO vao mot sd chuyén khong dung. Toi phan tng lai, va con gian
boc 1én ngun ngut. Moi cam x1c tirc gian, khé chiu vi tinh trang stc khoe
hién tai va vi cach hanh xur cta gidi truyén thong trude viée cong ty bi mua
lai ctr thé tudn ra. Ngay sau khi tra 10i phong van, toi goi dién cho CEO va

61, “T'61 nghi minh vira gay to chuyén,” va t61 thii nhan nhiing gi minh da
lam. Roi t6i nghi, “Minh phai lam gi day? Loi da thét ra réi, minh dau thé
nao goi lai cho phong vién do va noi, ‘Dung ¢6 in bai,” vi nd khong chuyén
nghiép chit nao.”

Ngay hom sau t6i doc bai bao va tham nghi, “Troi dat oi, udc gi minh
dimg noi thé.” Ban dau toi nghi d6 chi 1a chuyén ngay mot ngay hai. Nhung
moi thtr khong két thuc sém. N6 ctr tiép dién. Va tdi ctt nghi, “Sao chuyén
nay khong chim xudng gitim?” Nhung mat khac, cling bai téi khong khoe,
va chinh diéu dé giup t6i duong dau vé6i tinh hudng. Toi nhin nhan lai moi
thtr. Toi nghi, “Minh van con song. Stre khoe khong c6 gi nguy kich.” Toi vé
ra vién canh ctia vai tuan tiép theo, “Minh khée hon nhiéu. Minh vin lam
viéc tot.” Con bay gio, sau hon mot nam, t6i nghi, “Nhimng gi minh néi trudc
day hoan toan chan that.” b6 ding 1a sy kién dang nhé. Gio day moi nguoi
cho rang, “Nhiing gi chi néi 12 hoan toan dang.” Nhung dung hay khong thi
ban cling chéng duoc loi 1oc gi.

Nhig gi xay ra voi toi co lién quan dén dao dirc nghé nghiép ciia ban
than t6i. Néu nhin lai toan bd sy nghiép, t6i chinh 13 ngudi phu nit dau tién
lam chu tich cia mot trong 50 doanh nghiép hang dau nudc Uc. Toi ludn
mang cam giac minh c6 mot phan trach nhiém véi nhitng nguoi phu ni
khac; ban khong thé lam doi ngii that vong. Ban phai nd lyc hét minh. Ngay
ca khi t6i bénh, chung tdi ciing khong c6 bat ky vi phé chit tich ndo. Sau nay



nhin lai, t6i mé&i thay rang ngay d6 1& ra minh nén tra 1i, “Hém nay khong
phai la thoi diém tot de toi tra 161 phong van. Toi s€ nhd CEO hodac mot giam
doc khac thyc hi¢n thay.”

MGt tir cudi cung: Lac quan

T6i ludn nd lye nhin ra diém tot & moi nguoi. Toi luén cho réng khi su
viéc trd nén t6i t&, toi phai ddi mat véi nd vi mot 1y do nao dé. Roi mit troi
s& lai chiéu sang va cudc song sé& tot dep hon. Tbi thich nghi vé ngay mai.
Ngay hom nay t61 hanh phlic nhung ngay mai lai 1a mot ngay hoan toan mai
ma t6i chua dugc tan hudng. Thé nén ngay mai ludn khién toi cam thay hao
hirng.



LOI CAM ON

Tac pham nay c6 su tham gia cua rat nhiéu nguoi.

Chung t61 chan thanh cdm on Dominic Barton, Ian Davis va Micheal
Patsalos-Fox, nhitng nha 1anh dao v4i niém tin va diing khi khi quyét tim
dau tu vao k¥ nang lanh dao cua nir gidi va vao cong trinh nghién ctru nay.
Trong sudt qua trinh thyc hién, nhiéu ban bé trong McKinsey dd dong gop
kién thirc, ¥ kién, thoi gian va su tng ho— Zafer Achi, Carolyn Aiken,
Manuela Artigas, Nora Aufreiter, Felix Bruck, Lowell Bryan, Beth Cobert,
Laura Corb, Jonathan Davision, Derek Dean, Sandrine Devillard Hoellinger,
Trac- ey Griffen, Judith Hazelwood, Liz Hilton-Segel, Tsun-Yan Hsieh,
Michelle Jarrard, Scott Keller, Nancy Killefer, Eric Labaye, Anu
Madgavkar, James Manyika, Anna Marrs, Tim McGuire, Monica McGurk,
John McPherson, Mary Meaney, Lenny Mendonca, Mona Mourshed, Tore
Myrholt, Laxman Narasimhan, Suzanne Nimocks, Gary Pinkus, Colin Price,
Tom Saar, Geoff Sands, Bill Schaninger, Bruce Simpson, Kate Smaje, Lila
Snyder, Ireena Vittal, Caroline Webb, va Rebecca Wei. Oi chao! Chi méi
viét tén cac ban ra thoi da khién ching t6i cam thdy minh ham on that nhiéu!

Chung t61 xin gui 101 cdm on chan thanh dén mot nhom phu nit rat dic
biét trong McKinsey — nhitng nit giam ddc ctia chung t6ida sat canh bén
nhau dé hd trg phu nit va phat trién tiém ning lanh dao. Mdi nguoi cic ban
déu da dong gop vao du an nay bang chinh vai tro cta minh 13 nhitng dong
su day dan kinh nghiém va 1a hinh mu cho rat nhiéu nguoi noi theo.

Va mot d6i ngii nhitng chuyén vién phan tich sd liéu, phu ta, quan 1y du
an, dong chu nhiém va cac chuyén gia khac da gop strc cling chiing t6i — xin
cam on Maria Arias, Elissa Ashwood, Hi- lary Belm, Frank Comes,
Katherine Bair Desmond, Lauren Drake, Sir1 Eklund, Hallie Fader, David
Gettman, Fiona Greig, Keri Hat- tich, Christy Johnson, Charmhee Kim, Rik
Kirkland, Anna Carolina Koch, Mary Kuntz, Steve Lackey, Margaret Loeb,
Simon London, Helen Loser, Josephine Mogelov, Laura Nilsen, Damaris
O’Hanlon, Amanda Pouchot, Michael Rennie, Alexandra Ressler, Natalie
Rev- elle, Brooke Ricalde, Humphrey Rolleston, Martin Rouse, Zeryn
Sarpangal, Laura Schalekamp, Barr Seitz, tina Shah, Barbara Stern, Heather
Sumner, Nandita Surendran, Sue treiman, Carol Weese, va Lynn Wolf. Cac



ban di gitp d& chung toi rat nhidu: xuat ban, quay phim, phat trién web, thiét
ké, phong van, giang day, 1ap ké hoach va nghién ctiru. Andrea Amico va
Elinor Riley, cam on hai ban vi nhitng dong gbop tuyét voi trong qua trinh
phan tich dir li¢u va thiét ké - cac ban cling la mdt phén cua McKinsey. Trén
hét, mot 161 cam on véo cung dac bi¢t xin gui t&1 Kate Barrett, Rebecca
Craske, Edy Green- blatt, Melissa Hayes, Johanne Lavoie va Monica
McGurk, nhitng nguoi da tham gia vao d6i ngii nong cot cua chiing t6i,
mang dén nhiing ¥ tudng twoi mdi va sat canh cung chiing to1 dé 1am ra mot
chuong trinh hoc day song dong.

Nhung day khong chi 1a mot dy an nodi bo. Con rat, rat nhiéu phu nir
khac — va khong it dan ong t6t bung khac — dd mo 1ong, chia sé mang ludi
moi quan hé, va mang dén nguon thong tin hitu ich. Cam on tat ca cac ban bé
khac ngoai cong ty di thoi strc sdng vao niém dam mé to 16n nhat ctia ching
to1 — Alysse Nelson Bloom, Charlie Cummings, Anne Fuchs, Diane Grady,
Cynthia Hayes, Bob Sutton, Melanne Vereer, va Melinda Wolfe, xin cam on.
Bill Meehan, cam on anh vi bao nim qua di dan dat hai chiing t6i. Cam on
tat ca nhitng nguoi dd dau tir trude dén nay, trudce ca khi chiing ti co ¥
tuong nay.

Va néu khong nho nhitng phu nit ndy — nhitng phu nit tuyét voi di danh
thoi gian va cho phép chung toi ghi nhan chan dung cudc séng ctia ho— thi
dén gio ¢ 1& cudc hanh trinh cua ching t6i chi mai bat dau. Chang biét phai
cam on ho thé nao cho du. Chung t61 chi hy vong cac ban s€ nhan lai dugc
gap mudi lan nhitng gi cac ban da danh cho chiing toi.

Gui 101 cam on la chuyén kha hai hude; boi cang cam on thi chiing t61
lai cang nhd ra thém nhiéu ngu’bi nita dé bay t6 long biét on. Chiing t6i
muon n01 mai nhung cling dén luc phai dimg. Tuy nhién, danh sach nhiing
nguoi can cam on van chua hét.

Chung t6i mudn gui 101 cam on dén gia dinh minh. Susie mubn cam on
nguoi chéng tuyét voi cua chi, anh Russell Hamil- tion; me ctia chi, ba Mary
Cranston; cha cua chi, 6ng Hal Cran- ston; nguo1i em trai John; va nhitng ban
bé tot ctia chi (rat nhidu ngudi trong sd d6 1a ngudn cam hing cho quyén
sach nay.)

Geoff mudn guri 161 cdm on dén vo minh, chi Anne Field, va hai dira con
vo cung dang yéu vi da gitip anh quén hét moi phién mudn va chang lay gi



lam phlen khi anh phai thuong xuyén viét lach vao dém khuya hay ca nhiing
dip cubi tuan.

Joanna mudn cam on anh David, chong cta chi, nguoi ing ho nit quyén
nhiét tinh nhét trong do1 ngii cua chung to61. Hai ¢ con gai dac biét cua chi
d3 — va dang — 1a ngudn dong lyc cho du an nay. Gaby va Jetta, co cha udc
gi c6 thé day lai cho hai chau tat ca nhiing kién thirc quy béu ma cac nir
cuong nhan di chi cho ¢6 chi, nhung c6 chil cling yén tdm rang hal chau s¢€
hoc duoc nhiéu diéu trén con dudng chau di. Chung toi ciing mubn cam on
nhiing nguo1 me cua chung t61, vi nhitng mon qua ho da ban tang. Chung t61
that long mudn bay t6 1ong biét on dén tirng ca nhan mét, va néu chiing toi
vo tinh sot tén mot ngudi nao do, thi chiing t6i vo cung xin 18i, boi néu
khong c6 ban, chung t6i di chang c6 dugce ngdy hém nay. Tat ca cac ban déu
1a nhitng nguoi khai sinh ra M6 hinh Lanh Pao Can Bang.

Dich gia Uong Xuan Vy

Ubng Xuan Vy 1a mot phu nir tré tran dy nhiét
huyét. Tung 14 hoc sinh 16p chuyén Anh truong Bui
Thi Xuan va duogc tuyén théng vao DPai hoc Kinh té,
chi lai tiép tuc thi dau vao khoa Quan tri kinh doanh
ctia truong Pai hoc Qudc gia Singapore (NUS), mot
trong 20 truong dai hoc hang dau thé gidi.

Niém dam mé ctia chi 12 mang kho tang kién thuc
ctia thé gi(’)’i vé Viét Nam thong qua nhﬁ:ng quyén sach
duoc chuyén ngit v6i chat lugng cao nhét. Do dé, chi
da tir bo cong viéc tai tip doan Yahoo! Pong Nam A & Singapore, tro vé que
huong dé nam gift vai tro Giam déc TGM Books.

Véi phwong cham “Mang chat lwong vao kién thirc”, nhitng quyén sach
do chi xuét ban duoc dau tu cong phu tur viéc chon loc ndi dung k¥ ludng
dén cong doan dich thuét chinh xac, rdi bién tap lai véi ngdn tir trong sang,
dé doc, dé hiéu, gan giii v6i van hoa Viét Nam... dé mang lai nhiing gia tri
hitru ich cho dgc gia nguoi Viét. Vi vay, TGM Books noi chung va chi noi
riéng ludn tu hao vé nhitg quyén sach lién tuc nam trong danh sach ban
chay nhat va dugc doc gia ca nude yéu thich.



Chi 12 dich gia cta nhitng quyén sach noi tiéng nhu: Toi Tai Gioi, Ban
Ciing The!, Lam Chu Tu Duy Thay D61 Van Ménh, Nhitng Budc BPon Gian
Pén Udbc Mo, Mit Phai, Bi Quyét Thanh Cong Danh Cho Tudi Teen... Cho
dén nay, nhiing quyén sach cua chi (bao gom ca sach in va sach di¢n tir) da
dén véi hon 1.000.000 doc gia trén khap ca nuoc.

Ban c6 thé tim hiéu vé dich gia Udng Xuén Vy tai trang web:

WWWw.uongxuanvy.com

hoac trén Facebook:

www.facebook.com/dichgia.uongxuanvy

Dich gia Vi Thao Nguyén

Vi Thao Nguyén tbt nghiép hai truong dai hoc
chuyén nganh Ngit Van Anh va Bao chi, tung dat i
nhiéu thanh tich trong c4c ky thi ning khiéu Vin & cip =

pho thong. Vi tinh yéu dic biét danh cho sach, ngay
ra truong, chi quyét dinh lam viéc trong moi truong
xuat ban sach.

Sau sau nam dam nhi€ém vai tro ciia mdt nguoi
bién dich, mot Pho phong bién tap voi hang tram tya
sach da Xuat ban tai mot cong ty xuat ban sach tiéng tam, chi quyét dinh thoi
viéc dé gan bo véi TGM Books tir ndm 2011 voi mong muén duge clng
TGM thyc hién st ménh “Mang chat luwong vao kién thirc”.

La ngudi ludn dit ra nhitng yéu cau cao dbi vdi ban than va trong cong
viéc, chi mong mudn mang lai cho doc gia nhiing tua sach hay, dugc dich
chinh x4c, bién tap k¥ ludng va duoc thuc hién bang tat ca su tam huyét cua
nhiing ngudi lam nén nod.
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