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Tao ra cu hich cho quan domino chu
chot

Trong thoi dai ngay nay, cudc séng dién ra véi tbc d6 chong mat va luén
doi héi ban phai cung luc dam trach nhiéu vai tro, cong vi¢c va nhiém vu.
Khi di 1am, ban phai 1d mot nhan vién t6t, hoan thanh xuat sic cong viéc,
dong thoi khi tan s vé nha, ban phai tr& thanh nguoi chong/vo, ngudi
cha/me, nguoi con tdt, hoan thanh nghia vu v&i gia dinh minh. Mbi nguoi
déu dugc s& hiru mot luong thoi gian trong ngay nhu nhau, tuy nhién, c6
nhirng nguoi tan dung nod dé hoan thanh duoc khbi lugng cong vige do s6 ma
van du thoi gian danh cho gia dinh, ban bé va cho ban than. Trong khi d9,
nhiéu nguoi lai bi nhan chim trong dong coéng viéc ngdn ngang va tham chi
khong con mot giay phut nao cho chinh minh cling nhu cho nguoi than. Vay
su khac nhau gifta hai dang nguoi nay 1a gi? Cudc song nhu mot con 1oc, néu
biét khéo 160 1&0 14i, no sé dua chung ta di xa hon, nhung nguoc lai, néu lung
tang, do du thi ban s& nhanh chéng bi cudn vao vong xody va mai khong tai

nao thoat ra duoc.

Pung dé minh bi choang ngop boi hang ndi cong viéc hang ngay, tham
chi 1a ciia hang thang hay hang nim. Hay binh tinh, suy xét va tim ra diéu
quan trong hon tat thay moi diéu khac, phan chia thoi gian wu tién danh cho
nd, lam tot no va ban s& théy moi diéu con lai s& duoc hoan thanh mot cach
tro1 chay, nhanh chong. Piéu nay s€ tuong tu nhu ban dan dung mdt hi¢u
mg domino ma mau chét quan trong nhat chinh 1a quan domino dau tién.
Hay tim ra diéu quan trong nhat can phai thyc hién, dat n6 vao quan domino
dan dau va cong viéc don gian ma ban can phai lam chi 14 tao mot ca hich

cho no va tan huong thanh qua tir hi¢u trng domino.

Cuon sach nay danh cho nhirng ai mudn c6 it sy sao nhang, gidm bdt viée



lwa chon nhung muén ting ning suit cong viéc ciia minh va ting thu nhap.
Nhitng ngudi muén song thoai mai hon, thoa min hon, muén cé nhiéu thoi
gian cho ban than, gia dinh va ban be. The One Thing giip ban hoc dugc
cach nhin xuyén qua duogc su hdn don nhiéu loan dé dat duoc két qua tdt hon
trong thot gian ngén hon, tao ra don béy dua ban dén muc tiéu, giam va ché
ngu su uc ché tim ly, dem lai nguén nang luong cho ban than, tiép tuc di
dung hudng va 1am chi nhirng diéu thue sy quan trong voi ban. Cude song 1a
ctia ban chr khong phai ban séng cho cudc song. N6 nam trong tam tay ban,
hay chu dong diéu khién no6 va lam cht né mot cach khéo 1éo, thong qua viéc
can b?mg cudc séng, séng c6 muc dich, c6 wu tién va nhiéu bi quyét khac ntra

s& dugc trinh bay trong cudn sach nay.
Alpha Books tran trong gidi thiéu tdi doc gia cudn sach nay!
Thang 11 nam 2013
CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



1. PIEU QUAN TRONG NHAT

Vao ngdy 7 thang 6 nam 1991, trai dat duong nhu chao dao trong 112
phut. Thyc té, day chi 1a mot hinh anh mang tinh an du.

To61 dang xem bo phim hai kha noi, City Slickers (tam dich: Dan thanh
thi), ca khan phong v& oa trong tiéng vo tay va nhitng trang cudi khong ngét.
Puoc biét dén nhu mot trong nhitng bo phim hai hay nhat moi thoi dai, City
Slickers 3 mang dén cho khan gia nhiing gidy phut sang khoai day sau cay
va y nghia. Trong mot canh dang nhd, Curly, chang cao boi gan goc, vai dién
cudi cung cua Jack Palance qua cd, va Mitch, “chang cao boi” thanh thi, do
Billy Crystal thi vai, da tich nhém dé di tim dan gia stc bi lac. Du ludn bét
dong trong subt bd phim, nhung cudi cung khi cudi ngua song hanh bén
nhau, ho da cung tdm su cau chuyén vé cudc doi. Dot nhién, Curly ghim

cuong ngya roi quay sang Mitch:
Curly: Cau c6 biét bi mat ctia cudc séng nay la gi khong?
Mitch: Khong, gi thé?
Curly: Day! (Anh ta gio ngon tré 1€n.)
Mitch: Ngon tay anh?

Curly: Khong. Piéu quan trong nhat. Chi diéu quan trong nhat. Cau doc
toan luc vao nd va moi thir khac chang 13 cai quéi gi hét.

Mitch: That tuyét! Thé nhung “diéu quan trong nhat” d6 13 gi méi dugc
chu?

Curly: Do la diéu cau phai tu tim ra, anh ban cua t61 a!

Cau noi cia mot nhan vat hu ciu da cham dén trai tim ching t61 mang
theo bi mat vé thanh cong. Du cac tac gia biét rd hay chi vo tinh, nhung
nhitng gi ho da viét ra hoan toan dung dan. “Piéu quan trong nhat” 1a cach

tiép can tot nhat dé co6 dugc nhitng gi ban muon.



To6i da khong hiéu duoc diéu d6 cho dén mai sau nay. Trude do, t6i da
tirng thanh cong, nhung chi dén khi vap phai kho khin, t6i méi bat dau moc
ndi cac két qua voi cach thic thuc hién. Toi da gay dung mot cong ty thanh
cong ca trong va ngoai nudc trong chua dén 10 nim, nhung moi viéc dot
ngot dién ra khong theo dy tinh. Du nd luc va cong hién hét minh, nhung
cudc séng cia toi van hon loan va t6i co6 cam gidc moi thir xung quanh dang

dan sup do6.
To1 truot dai.
CHO bl

Pén budc duong cung, toi hoang hét tim kiém su gitip d& va tim thay né
tir mot vi huan luyén vién. To1 ké voi ong so qua vé tinh hinh ctia minh, vé
nhitng thach thitc ma toi phai d6i mit ca trong coéng viée 1dn cudc song.
Chung t6i cung nhau xem lai cac muc ti€u, dinh huéng tuong lai; va sau khi
d3 nam 16 cac van dé, ong bat du di tim cau tra 10i. Ong nghién ctru rat ky
ludng va khi gip lai nhau, ong di co trong tay ban so dd to chirc cia cong ty
t6i — cho thdy cai nhin rat tong quan vé cong ty — va treo né ngay ngan trén
tuong.

Cudc trao doi giira chung t6i md dau bang mot cau hoi rat don gian: “Anh
biét minh can nhiing gi dé xoay chuyén tinh thé cht?” T6i mong lung khong

tim ra dugc 101 dap.

Ong cho hay chi ¢6 duy nhat mot diéu toi can phai lam. Ong chi ra 14 vi
tri can nhitng guong mit mdi, va tin rang voi viée chon lya ding ngudi vao
céc vi tri quan trong, cong ty, cong viéc va cudc song cia toi s& thay doi triét
dé theo hudng tich cuc. Toi v6 cling ngd ngang va cho ong hay rang toi ctr

nghi minh s& can thay d6i nhiéu hon thé.
Ong noi, “Khong, Jesus can 12, nhung anh s& can toi 14”.

D6 1a khoanh khic cua sy thay doi. Toi chua bao gid nghi mot chat thay

d6i d6 lai c6 thé mang lai hiéu qua to 16n dén vay. Rd rang, toi nghi minh da



du tap trung, nhung thuc té khong phai vdy. Viée tim kiém 14 vi tri can thay
doi thuc chat 1a diéu quan trong nhat ma toi ¢6 thé lam. Vi vay, nho cudc gap
g0 nay, to1 da dua ra mot quyét dinh quan trong. T61 tu sa thai minh.

T6i 101 vi tri CEO va coi viéc tim kiém 14 nguoi nay 1a nhiém vu cua
riéng toi.

Luc nay, cuc dién thuc su thay doi. Trong 3 nam, chung toi bat dau thoi
ky ting truong bén ving, véi ty 18 trung binh 40% mdi niam lién tiép trong
gan mot thap ky. Tir mot cong ty khu vuc, chung t6i di phét trién tro thanh
mot d6i thu mang tim quéc té. Chung toi di dat duoc thanh cong ngoai st

tudng tugng va khong bao gio ngoai nhin lai qua khu.

Thanh cong nbi tiép thanh céng han phai ¢ nguyén do. Ciing tir d6, ngdn

ngir “di€éu quan trong nhat” xuat hi¢n.

Sau khi tim ra 14 vi tri, toi bat du trao doi truc tiép vo1 tung thanh vién
dung dau dé tao dung su nghiép va cong viéc kinh doanh cta ho. Theo théi
quen, to1 s€ két thuc budi thao luan huin luyén b::ing mdt ban tom tat nhiing
diéu ho dong y thuc hién truéc khi chuyén sang phan tiép theo. That dang
tiéc, tuy moi nguoi déu hoan thanh duoc ph?m 16n cam két, nhung do lai
khong phai 1a nhitng gi quan trong nhat. Két qua tham hai kéo theo su that
vong gia ting. Vi vay, dé gitp ho thanh cong, toi rit gon lai danh sach cia
minh: Néu cic anh c6 thé hoan thanh chi 3 diéu trong tuan nay... Néu cac
anh c6 thé lam duoc chi 2 diéu trong tuan ndy... Toi di ting budc nhd nhat
va tu hoi: “Diéu quan trong nhat cac anh c6 thé lam trong tuan nay giup viéc
thuc hién moi hoat dong khac s€ tré nén dé dang hon hodc tham chi khong

can thiét nita a gi?” Va diéu tuyét voi nhat da xay ra.
Két qua that dang kinh ngac.

Sau nhitng trai nghiém nay, toi nhin lai ca nhitng thanh cong va that bai
ctia minh dé roi phat hién ra mot hinh mau tha vi. Téi dat dugc thanh cong

16n & dau, to1 tap trung vao diéu quan trong nhét & d6, va su tap trung duoc



dan moéng thi thanh cong cua t61 cling vay.
PI TUNG BUOC NHO

Moi ngay déu chi ¢ 24 gid, vy tai sao c6 ngudi lai lam duge nhiéu viéc
hon nhitng nguoi khac? Ho 1am nhiéu hon, thanh cong hon, kiém dugc nhiéu
tién hon béng cach nao? Néu thoi gian 1a tho dé mua thanh cong, tai sao mat
sO nguoi lai biét “chi tiéu” hon nhitng nguoi khac? Do 1a boi ho da bién viée
tiép can dugc trong tam cua moi van dé tré thanh cbt 16i cua phuong thirc

thuc hién. Ho di tirng budc nho.

Khi mudn c6 co hdi tot nhat dé thanh cong trong moi viéc ban muon, cach

tiép can ctia ban phai nhat quan — D¢ 1a di timg budc nho.

“Pi tirmg budc nho” dong nghia vai viée bo qua moi thi ban co thé lam va
lam nhitng diéu ban nén 1am. Ban nén nhén ra khéng phai moi tht déu quan
trong nhu nhau va hdy tim ra nhitng thir giir vai tro trong yéu nhat. D6 1a
cach giup két n6i hanh dong bén chit véi mong mudn cia ban. Picu dé cho
thay nhitng két qua bat thuong ludn co lién quan mat thiét truc tiép dén muc

do tap trung cua ban.

Pé dat dugc thanh cong vién man trong cong viéc va cudc song, chiing ta
phai tién timg budc cang nho cang tét. Hau hét moi ngudi déu nghi nguoc
lai. Ho cho rang thanh cong 16n tiéu ton nhiéu thoi gian va vo cing phuc tap.
Vay nén lich trinh va danh sach nhiing viéc can lam cta ho luén qua tai.
Thanh cong bat dau c6 cam gidc ndm ngoai tim véi, do d6 ho thuong dat
duoc it thanh qua hon. Khong nhén thirc dugc rang thanh cong 1on dén tir
kha niang “lam it, nhung chat luong”, ho 1am tudng riang “cang lam nhiéu,
cang t6t” va cudi cung thanh qua “chang ra sao”. Ho ha thap dan cac ky
vong, tlr b udc mo va bang long véi viéc thu hep cude song. Qua that sai

1
A

lam.

Ban chi ¢6 mot lugng thoi gian va nang luong nhét dinh, vi vay khi dam

duong qua nhiéu cong viéc, ban s€ bi phan tdn. Ban nén lam it nhung “chat



lugng” thay vi lam nhiéu ma thiéu hiéu qua. Quan trong 1a, khi 6m dom qua
nhiéu viéc, di ching c6 mang lai hiéu qua, ching ciing kéo theo khong it rac
roi anh huéng dén cudc séng ctia ban: Cham tién do, két qua khong dugc
nhu mong mudn, ap luc 16n, thoi gian kéo dai, mat ngu, kém an, khong co
thoi gian tip thé duc hay qudy quan bén gia dinh va ban bé — tat ca déu vi
chay theo thir dé dang dat duoc hon ban tudng.

“Budc tung bude nho” 1a mot phuong phap don gian gitp mang lai nhiing
thanh qua khac biét va rat hi¢u qua. N6 c6 tdc dung moi luc, moi noi va doi
vl bat cir diéu gi. Bo1 n6 chi ¢c6 mot muc dich duy nhat — dua ban dén
“di€ém” can dén.

Khi tién tung budc “cham nhung chac”, ban s€ chl tdm vao di€éu quan

trong nhat. D6 chinh 12 mau chét.



2. HIEU UNG DOMINO

Tai Leeuwarden, Ha Lan vao ngay Domino, 13/11/2009, Weijers Domino
Productions da xac 1ap ky luc thé gi6i vé hiéu tmg domino bang cach sap xép
hon 4.491.863 quan domino thanh mot birc hinh ryc rd. Trong trudong hop
nay, chudi domino d6 tao ra hiéu tmg domino di giai phong 94.000 Jun ning
lugng tich tu twong duong véi ndng lugng duoc giai phong khi mot nguoi
dan ong voc dang trung binh hit dat 545 lan.

Mobi domino chira mdt luong ning lugng nho tiém an; ban cang Xép duoc
nhiéu, ning luong tiém tang tich liy dugc cang 16n. Sau do, chi véi mot ch
cham nhe, ban da tao ra mot phan tng day chuyén cO suc manh dang kinh
ngac. Va Weijers Domino Productions di chimg minh diéu d6. Khi “diéu
quan trong nhat” duoc xép ding chd, chi can tac dung mot luc nho, nd cé thé

x6 d6 rat nhiéu thir. Nhung d6 chua phai tat ca.

Nam 1983, Lorne Whitehead da viét trén tap chi Vat Iy My rang ong da
phat hién ra hiéu tng domino khong nhiing c6 thé x6 d6 nhiéu tha, ma con
c¢6 kha ning x6 d6 nhimng thir 16n hon. Ong d3 mo ta kha ning mot domino

c6 thé danh d6 mot domino khac c6 kich thire 16n gap rudi né nhu thé nao.

Hinh 1: Mét ddy chuyén domino cdp s6 nhan

Vao nam 2001, mot nha vat ly dén tur Exploratorium cua San Francisco da

mo phong thi



AR

Hinh 2: Déy chuyén doming cip 86 nhin gibng nhu mdt dobn e dal -
nd kKhal hanh chdm an moc “khdng dang chu §
nhung il nd gdm dol duog 19 J6 nhanh dfn moc ks ham g

nghiém cua Whitehead bang cach tao ra 8§ domino lam tor g6 dan, moi
domino c6 kich thudc 16n gap rudi domino trude nd. Domino dau tién cao
khoang S5cm va domino cu6i cung cao khoang 0,3m. V&1 mot ci cham nhe,

hiéu tmg domino nhanh chéng két thuc bang mot “tiéng ram 16n”.

Vay chuyén gi s& xdy ra néu chudi domino nay duoc kéo dai hon? Néu
hiéu tng domino thong thudng 1a mot chudi tuyén tinh, thi thi nghiém cua
Whitehead duwoc mo ta 1a mot chudi day chuyén cip sé nhan. Két qua co
dugc nam ngoai stc tudng twong. Domino thir 10 s& cao gan bang thi quan
d6i bong nha nghé Peyton Manning. Domino thir 18 ¢ thé ¢ chiéu cao
tuong duong voi thap nghiéng Pisa. Domino thit 23 cao hon thdp FEiffel va
domino thir 31 s& cao hon dinh Everest gan 1.000m. Domino thtr 57 thyc té
c6 thé “bac cau” Trai Dat voi Mat Tring!

PAT PUQC THANH QUA PANG KINH NGAC

Vi vay, khi nghi vé thanh cong, hdy nham téi nhiing diéu khong tudng.
Ban hoan toan c6 thé dat duoc ching néu ban uvu tién moi thi va don hét tim
stc cta ban than dé hoan thanh diéu quan trong nhat. Pat duoc nhirng két
qua dang kinh ngac dong nghia véi viéc tao ra hiéu img domino trong cudc

song cua ban.

Péanh d6 cic domino khong kho. Ban xép chung dimg theo hang va tac



dong mot luc dé danh d6 domino dau tién. Tuy nhién, hi¢u trng domino
trong thuc té phtrc tap hon mdt chut. Boi cudce séng khong sép san moi thtr
cho ban va néi rang, “Anh nén bat dau tir ddy”. Nhitng nguoi git hai duoc
thanh cong nam rd diéu ndy. Vi vay, ho sap xép lai cac uvu tién, tim quan

domino “chu chot”, va tac dong du luc dé danh d6 no.

Tai sao cach tiép can nay lai hi¢u qua dén vay? Boi nhiing thanh qua dang
kinh ngac thuong dién ra theo tuan tu, nhung khong dong thoi. Nhimg gi
khoi dau mot cach tuyén tinh sé& dan tro thanh day chuyén cap sd nhan.
Nhitng viéc 1am dtng dan s& dugc nbi tiép boi nhitng diéu ding dan. N6
duoc tich tu 16n dan theo thoi gian, va tiém niang thanh cong lily tién s& duoc
giai phong. Hiéu tng domino duoc ap dung cho birc tranh tong thé nhu cong
viéc hoic doanh nghiép cta ban; né ciing duoc ap dung cho nhirng thoi khic
ra quyét dinh nho nhét trong ngay. Thanh cong ndi tiép thanh cong, va khi
diéu nay dugec tai 1dp theo thoi gian, ban s€ dat duoc tiém lyc thanh cong 16n

nhét c6 thé.

Mot nguoi hiéu sau biét rong han 1a da trau doi kién thuc theo thoi gian.
Mot nguoi thanh thao cac k¥ ning chic chan da thyc luyén rat nhiéu. Mot
ngudi giau cd chic chan tich lily trong nhiéu nam.

Thoi gian chinh 13 chiéc chia khéa quan trong, 14 diém méu chdt cua van
dé. Thanh cong dugc xdy dung mot cach tuan tu. D6 1a “diéu quan trong

nhat” tai ting thoi diém.



3. CAC PAU MOI THANH CONG

Bang ching vé “diéu quan trong nhat” xuat hién ¢ khap noi. Hay quan sat

that k¥, ban s€ luon tim théy no.
MOT SAN PHAM, MOT DICH VU

Nhitng cong ty thanh cong vuot trdi ludn sd hiru mot san pham hoic dich
vu gitp tao dung thuong hiéu déc quyén hodc gitp ho “hai ra tién”. Colonel
Sanders da cho ra do1 thuong hi¢u KFC chi vé1 mot cong thirc mon ga bi mat
duy nhat. Cong ty Adolph Coors ting truong véi toe do 1.500% tir nim 1947
dén nim 1967 chi véi mét san phém, duogc san xuit tai mot nha may bia duy
nhat. Cac bo vi xir Iy dd mang lai phan 16n doanh thu rong cho Intel. Thé con

Starbucks? Téi nghi han cac ban ciing c6 thé doan ra.

Danh sach cac doanh nghiép da thanh cong vuot trdi thong qua strc manh
ctia triét Iy “diéu quan trong nhat” kéo dai vé tan. Poi khi nhimg gi dugc tao
ra, hoic duoc chuyén di cling 14 nhitng gi duoc ban ra, nhung d6i khi khong
phai vy. Google 1a mot vi du. “Diéu quan trong nhat” cia ho 1 cong cy tim
kiém gitip ban quang cdo — duoc coi 1a nguon doanh thu chu yéu cua cong ty

nay.

Thé con bd phim Cudc chién giita cac vi sao (Star Wars)? “Diéu quan
trong nhat” 13 bd phim hay hang h6a? Néu doan 14 hang hoa, ban co thé dung
hoic sai. Doanh thu ban do choi dn theo bd phim theo thong ké gan day dat
trén 10 ty do-la, trong khi tong doanh thu ban vé trén toan cau cia 6 tap
phim chinh chi vén ven 4,3 ty do-la. Theo ca nhan toi, “diéu quan trong
nhat” 1 bo phim bdi no tao ra do choi va cac san pham c6 tiém ning mang
lai doanh thu.

Cau tra loi1 khong phai luc nao cling rd rang, nhung di€éu d6 khong khién
qua trinh tim kiém cau tra 101 tr6 nén kém phan quan trong. Cac doi méi vé
cong ngh¢, nhitng cudc chuyén giao van hoa va cac luc luong canh tranh

thuong chi ra réng “diéu quan trong nhat” ctia mot doanh nghiép hoac la phat



trién hodc 1a chuyén d6i. Nhitng cong ty thanh cong nhat nim rd diéu nay va

ludn ty hoi: “Piéu quan trong nhat” cua chung ta 1a gi?”

Apple 1a mot vi du tiéu biéu vé kha nang hinh thanh nén mot méi trudng,
noi “diéu quan trong nhat” day khac biét c6 thé ton tai dong thoi chuyén doi
thanh “diéu quan trong nhat” khac. Tir nim 1998 dén nam 2012, “diéu quan
trong nhat” ciia Apple chuyén tir may Mac sang iMac, dén iTunes roi dén
iPod, iPhone va dén iPad chiém vi tri dau bang trong cac dong san pham.
Khi mdi “san pham vang” mdi ra doi, cac san pham khac khong hé bi ngung
san xuét hoic “xudng hang”. Nhimg dong san pham mdi nay cong véi nhiéu
san pham khac tiép tuc duoc cham chut trong khi “diéu quan trong nhat”
hién tai tao ra an tuwong rat tot, khién ngudi dung ngay cang ua chudng céac

san pham ctia Apple.

Khi d4 ndm bat dugc “diéu quan trong nhat”, ban s& nhin nhan thuong
truong dudi goc do rat khac biét. Néu gio diy cong ty ban khong biét “diéu
quan trong nhat” 1 gi, thi “diéu quan trong nhat” bay gio' cia cong ty ban

chinh 14 tim ra diéu do.
THAN TUQONG

“Piéu quan trong nhat” 1a chi dé c¢6 anh hudng rat 16n va xuat hién dudi
nhiéu dang thtrc khac nhau. Hay nim rd khai niém va ap dung né véi moi
nguoi, ban sé théy mot ngudi co thé tao ra moi su khac biét trong nhitng khia
canh ndo. Khi con 1a mot sinh vién nim nhat, Walt Disney da tham gia cac
khoa hoc buodi tdi tai Hoc Vién Ngh¢ thuat Chicago va tr¢ thanh nguoi vé
tranh biém hoa cho td bao cia truong. Sau khi tot nghiép, Disney mubn trd
thanh mot hoa si truyén tranh nhung khong tim dugc viée, vi vay anh trai cuia
Disney, Roy, m0t doanh nhan kiém mdt chu ngan hang, da xin cho cau lam
viéc tai mot studio nghé thuat. Tai day, cau da hoc vé hoat hoa va bat dau

dung phim hoat hinh. Khi con tré, than tuong cua Walt 1a Roy.

Con than tugng cua Sam Walton, ngay tir dau da 1a L.S.Robson, b duong

ctia anh, nguoi dd cho Walton muon 20.000 do-la dé khoi nghiép cong ty



ban 1¢ dau tién mang thuong hiéu Ben Franklin. Sau d6, khi Sam m¢ cua
hang Wal-Mart dau tién, Robson di bi mat tra chii nha 20.000 db-la dé gia
han hop déng thué nha.

Max Talmud la nguoi thdy dau tién ctia Albert Einstein. Max chinh 1a
nguoi di chi din cho ciu bé 10 tudi Einstein nhitng kién thirc co ban dau
tién vé toan hoc, khoa hoc va triét hoc. Max dén n t6i mot 1an mot tuan véi

gia dinh Einstein trong sudt 6 nim dé day Albert bé nhé hoc.
Khong ai ¢ thé ty minh thanh dat.

Oprah Winfrey ludén ham on cha minh di “ctru r6i” cudc doi ba va tran
trong khoang thoi gian song cung cha va me ké. Khi tra 101 phong van Jill
Nelson cuia tap chi Washington Post, ba chia sé, “néu khong song clng cha,
cudc doi toi chac di r& sang mot hudng khac.” Vé chuyén mén, su nghiép
cia ba bat dau vai Jeffrey D. Jacobs, “mot luat su, dai dién, quan ly va co
van tai chinh”, nguoi di thuyét phuc ba thanh 1ap cong ty thay vi 1am thué
khi Oprah xin 6ng tu van vé hop dong lao dong. Va Harpo Productions, Inc.
da ra doi tu do.

Ca thé giéi han déu quen thudc voéi sttc anh huéng cua John Lennon va
Paul McCartney dén nhiing sang tic thanh coéng cia nhau, nhung trong
phong thu con c¢6 George Martin. Pugc coi 14 mot trong nhiing nha san xuat
am nhac vi dai nhat moi thoi dai, George tung dugce coi la “thanh vién thu
nam cua The Beatles” nho nhitng dong gop cua ong trong cac album chinh
cia ban nhac The Beatles. Tai ning 4m nhac cua Martin dd giup lap day
khoang cach gifra tai nang chua dugc got gilia cua cac thanh vién Beatles va
k¥ thuat hat ma ho mudn s& hiru. Hau hét cong vi¢c hoa am, phéi khi va hau
ky cac dia thu am cua The Beatles déu 1a san phém cua sy cOng tac cua

nhoém va1 Martin.

M0oi1 nguoi déu co6 mot than tugng hodc 1a nguoi dau tién c6 anh huong,

huéng dan hodc quan 1y ho.



Khéng ai c6 thé ty thanh cong. Khong mot ai.
MOT PAM ME, MOT KY NANG

”Piéu quan trong nhat” ludn dimg sau moi cau chuyén vé thanh cong vuot
trdi. N6 xuat hién trong hoat dong ciia moi doanh nghiép thanh cong va
trong cong viéc cua bat cr ngudi thanh dat nao. N6 cling xuit hién xung
quanh cac dam mé va k¥ niang ca nhan. Mdi chung ta déu c6 dam mé va ky
nang riéng, nhung nhitng “ké xuat ching” thudng s hiru cam xtc manh liét
hozc kha ning hoc hoi phi thudng, gitip khang dinh vi thé cta ho hodc thic
day ho hon bét cu diéu gi.

Ranh gi6i gitta dam mé va k¥ nang thuong khong rd rang. Boi chiing gan
nhu ludn két ndi v4i nhau. Pat Matthews, mot trong nhitng hoa si 16n thudc
trudng phéi an tugng cia My, da bién dam mé hoi hoa trd thanh k¥ ning, roi
thanh nghé nghiép, chi don gian bang viéc v& tranh hang ngay. Angelo
Amorico, huéng din vién du lich thanh cong nhit nuéc Y cho hay 6ng da
phat trién cac k¥ niang va cudi cung 1a sy nghiép kinh doanh tir tinh yéu dat
nudc nho bé nay cling nhu khat khao chia sé vé né voi moi nguoi. Pay chi la
mot cau chuyén trong v van nhiing cdu chuyén vé thanh cong vuot troi.
Pam mé dong nghia voi viée danh nhiéu thoi gian dé luyén tap hoic trau doi
n6. Thoi gian duge dau tu d6 cubi cung bién thanh cac k§ nang, va khi ky
nang duogc cai thi¢n s€ kéo theo két qua dugc cai thién. Két qua tbt thuong
mang dén nhiéu niém vui va dam mé hon, tir d6 can dau tu thoi gian nhiéu

hon. D6 1a mot vong xodn tién din dén nhirng két qua dang kinh ngac.

Niém dam mé cta Gilbert Tuhabonye la chay. Gilbert, van dong vién dién
kinh cy ly dai nguot My dugc sinh ra tai Songa, Burundi, sém da co tinh yéu
vt duong dua va dam me do da giap anh gianh vi tri quan quan giai vo dich
quéc gia Burundi ¢ cu 11 400m va 800m khi mé1 1a hoc sinh trung hoc. Niém

dam mé nay da “ctru r61” cugc doi anh.

Ngay 21/10/1993, cac thanh vién ctia bo toc Hutu di tdn cong truong

trung hoc noi Gilbert dang theo hoc va bét coc cac hoc sinh cia bo tdc Tutsi.



Nhiing nguo1i bi bat khong bi giét ngay ma bi danh dap va thiéu séng tal mot
tdoa nha gan d6. Sau 9 gid bi chon vii dudi nhitng co thé bi dot chay, Gilbert
da tim cach tron thoat va chay nhu bay, bo xa nhiing ké bat céc minh dén

mot bénh vién gﬁn d6 an toan. Anh 1a nguoi séng sot duy nhat.

Anh dén Texas, tiép tuc nd luc va rén luyén cac ky ning ciia minh. Ghi
danh vao hoc tai Pai hoc Abilene Christian, Gilbert ¢4 danh duoc 6 1an danh
hiéu van dong vién nghiép du xuét sac nhat toan M¥ trén toan nudc My. Sau
khi tot nghiép, anh chuyén dén Ao va trd thanh huan luyén vién dién kinh
noi tiéng nhét tai day. Pé khoi duoc nguén nuoc ngém tai Burundi, anh da
doéng sang 1ap Quy Gazelle, voi phuong cham hoat dong “Chay vi nudc
sach” thong qua mot cudc thi chay duoc tai trg dién ra trén cac duong phé
khap nudc Ao. Ban c6 nhan thay “chay” 1a chit dé xuyén sudt cudc doi cia

anh 4y khong?

Tir mot con tin dén ké sdng sot, tir truong hoc dén su nghiép, dén ca cac
hoat dong tir thién, niém dam mé chay ciia Gilbert Tuhabonye tir mot k¥
nang tré thanh mot nghé nghiép. Nu cudi nd trén moi khi anh chao dén cac
van dong vién dién kinh trén nhimg con duong nhé quanh hd Lady Bird cia
Ao tugng trung cho hanh trinh bién dam mé thanh k¥ ning, cing nhau dét

1én ngon Itra dam mé va tao nén mot cudc song khac biét.

“Piéu quan trong nhat” xuit hién nhiéu lan trong cudc séng cia nhimng
nguoi thanh cong bdi do 1a mot su that co ban. N6 xuat hién trudc mat toi
nhung néu ban biét nim bit, thi d6 12 co hoi cia ban. Ap dung “diéu quan
trong nhat” vao cong viéc va cudc sdng cla ban 1a diéu don gian va thong
minh nhét ban c6 thé 1am nham thuc ddy chinh minh tién toi thanh céng nhu

mong mudn.
MOT CUOQC POI
Néu phai lya chon mot tim guong duy nhét vé nguoi da khai thac triét 1y

“diéu quan trong nhat” dé tao dung mdt cude séng khac biét, to1 s€ chon Bill

Gates. Khi con hoc trung hoc, Bill dd dam mé may tinh, va ciing chinh diéu



d6 da dan cau t6i viéc phat trién k¥ ning lap trinh. Ciing trong thoi gian nay,
cau da gap Paul Allen, nguoi tao cong an vi¢c lam dau tién cho Bill va tro
thanh d6i tac cua cdu trong qua trinh thanh 1ap Microsoft. Pay 1a két qua tir
mot 14 thu ho giri cho Ed Roberts, nguoi da thay d6i cudc doi ho bang 10
nhan xét sic sao vé viéc viét ma cho may tinh Altair 8800. Microsoft da ra
doi dé hién thyc hoa “diéu quan trong nhat”, phat trién va ban bo chuyén doi
BASIC cho Altair 8800, cudi cung di bién Bill Gates tro thanh nguoi giau
nhat thé gidi trong 15 nim lién tiép. Khi roi vi tri diéu hanh tai Microsoft,
Bill d3 chon mét ngudi thay thé ong & vi tri CEO — Steve Ballmer, ngudi ma
ong da tung gdp thoi dai hoc. Ngoai ra, Steve la nhan vién thir 30 cua

Microsoft nhung lai 1a CEO dau tién dugce Bill tuyén dung.

Bill va Melinda Gates di quyét dinh dung tai san riéng cta minh dé gop
phﬁn tao nén sy khac biét trén thé gig1. Puogc dan 16i boi niém tin réng moi
nguoi déu co gia tri nhu nhau, ho da thanh 1ap mot quy tai trg dé thuc hién
“diéu quan trong nhat”: Giai quyét “nhitng van dé thuc sy kho khan” nhu y
té va gidao duc. Tur khi thanh 1ap, phan 16n cac khoan tai trg cia to chirc ndy
déu dugc dau tu vao Chuong trinh Y té toan cau cua Bill va Melinda.
Chuong trinh ¢6 muc tiéu ddy tham vong 13 khai thac nhiing tién bo trong
khoa hoc va cong nghé dé ctru séng nguoi dan o cac qudc gia nghéo doi. Bé
thue hién mong muén nay, ho di tip trung vao “diéu quan trong nhat” — tiéu
diét can bénh truyén nhiém la nguyén nhan chinh giy tir vong cho nhiéu
nguoi. Tai mot thoi diém nao do trong cudc hanh trinh, ho da quyét dinh tap
trung vao “diéu quan trong nhat” gitp ho thuc hién duge muc ti€u ctia minh
— d6 1a vac-xin. Bill giai thich vé quyét dinh cua ho, “Ching tdi phai lua
chon nhiing gi c6 anh hudéng 16n nhat dé cho di. Cong cu ky diéu nhat ciia su
can thiép vé y té 1a vac-xin, boi chung c¢6 chi phi san xuat khong qua cao”.
Quyét dinh nay ctia ho bat ngudn tir ciu héi cia Melinda rang: “Ching ta ¢6
thé dung tién dé mang dén sy thay doi 16n nhat & dau?” Bill va Melinda

Gates la bang chirng song vé stitc manh cua “di€u quan trong nhat”.

PIEU Y NGHIA NHAT



Nhitng canh cira huéng ra thé gidi luén mo rong, va quang canh ngoai
khung cira vo cuing hung vi. Nho cong nghé va d6i moi, co hoi va tiém ning
duong nhu dugc keéo dai vo tan. Thuc té nay vua co kha nang khich 1€ nhung
cling khong kém phan vuot ngoai tam véi. Hau qua khon ludng cua su “du
gia” 1a chung ta tiép nhan thong tin va cac lya chon trong mot ngay bang
lugng thong tin td tién ta nhan dugc ca doi. Tan pha va voi1 va, mot cam giac
am anh dai dang khi chung ta nd luc qua nhiéu nhung thanh qua dat duoc

chang dang 1 bao.

Tryc giac khong mach bao ching ta vé lya chon con dudng tét hon ma la
ciu hoi, “Ta nén bat dau tir dau”? Vi nhimg gi cudc sdng ban ting, chung ta
s& lya chon bang cach nao? Chung ta dua ra nhitng quyét dinh dung dan nhat

c6 thé, trai nghiém cudc séng that khac biét va khong bao gio hi tiée ra sao?
Hay song theo triét 1y “diéu quan trong nhat”.

Nhitng gi Curly biét, tit ca nhiing ai thanh céng déu nam rd. Piéu quan
trong nhit nam & c¢ot 16i cua thanh cong va la diém khoi dau dé dat duoe
nhimng két qua dang kinh ngac. Dya trén nghién ctru va kinh nghiém thuc té,
d6 1a mot v tudng 16n vé thanh céng dugc boc trong 16p vo gian don dén
khong ngd. Giai thich vé nd khong kho, nhung dé tin va ap dung né lai
khong hé don gian.

Vi vay, trude khi chiing ta c6 thé trao d6i thang than va chan thanh vé hiéu
qua cta “diéu quan trong nhat”, t6i mudn cong khai thao luan vé nhiing suy
dién va thong tin sai 1éch dd ngin can ching ta chap nhan né. Po 1a nhiing

udce 1€ sai lam vé thanh cong.

Khi loai b6 dugc nhitng ni€ém tin sai lam nay, ching ta c6 thé don nhan

“di€u quan trong nhat” vé1 mdt tam tri c61 mé va hanh trinh rong mé hon.



PHAN I. NHUNG DOI TRA PA LAM
ME MUQI VA KHIEN CHUNG TA
LAC LOI

RAC ROI VOI “PUC TIN”

Niam 2003, Merriam-Webster bat dau phan tich cac tim kiém trong tir dién
tryc tuyén cta ho dé xac dinh “Tir cia ndam”. Vi ¥ tudng rang viéc tim kiém
tir true tuyén sé tiét 10 moi diéu trong suy nghi ciia chiing ta, nén tir dugc tim
kiém nhi€u nhat s& nam bat dugc tinh than thoi dai. T dau tién da xuat hién.
Theo got cuia cude chién tranh xam luge Iraq, dudng nhu ai ciing mudn biét
“dan chi” thuc su c6 nghia 13 gi. Trong niam tiép theo, “blog”, mdt tir ghép
da mo ta mot hinh thuc giao tiép moi, ding dau danh sach. Sau moi vu bé

boi chinh tri vao nam 2003, tr “sy toan ven” gianh dugce danh hi¢u cao nhat.

Sau d6, vao nim 2006, Merriam-Webster d3 b sung mot tinh ning mdi.
Nhitng ngudi truy cap trang web c6 thé dé cir “Ung cir vién” va binh chon
“Ttr ciia ndm”. Ban c¢6 thé cho d6 1a nd lyc nham ting luong ngudi truy cap
bang phan hoi chat luong, hodc ¢o thé goi d6 1a chién lugc tiép thi kha quan.
Tir gianh chién thang vang doi 1a “dtc tin”, dugc dién vién hai Stephen
Colbert tao ra v&i y nghia “chan 1y dén tir trai tim thay vi sach v6” tai man
dau tién trong vo dién Comedy Central ctia ong, The Colbert Report. Trong
tho1 dai cong nghé thong tin véi tin tic dugc cap nhat hang ngay, cac
chuong trinh phat thanh rao gidng, va nhitng bai blog khong dugc qua bién
tap, duc tin nam bat nhirng niém tin sai lam ngau nhién, tinh cd, va tham chi

cd ¥ to vé “dung dan” du dé chung ta coi d6 1a sy that.

Van d¢é 1a ching ta c6 xu huéng hanh dong dua trén nhiing gi ching ta tin
tudng, ngay ca khi nhitng gi chiing ta tin khong phai 1a nhiing diéu ching ta
nén lam. Vay nén, viéc tin twong va sir dung triét Iy “diéu quan trong nhat”

trd nén vo cung kho khan bdi that khong may, chiing ta da tin tudng vao qua



nhiéu thtr va thudng xuyén dé nhitng “thtr khac” danh lac hudng suy nghi,

huéng dan sai léch hanh dong va tri hoan thanh cong cta chinh minh.

Cudc séng qua ngin ngui dé ta cd thé chay theo nhitng gidc mo vién vong.
N6 ciing qua quy gia dé ta pho mic cho nhitng may rui. Nhitng giai phap that
su ma chiing ta dang tim kiém ludn an trong nhiing tdm nhin gian don; that
khong may, chung lai thuong bi che khuat bai mot s6 10i néi xam, hang loat
nhirng “1¢ thuong” ma vo nghia. “Dat cugc vao tay dua ngua, thay vi con
ngua!” tr [au da 1a mot 161 kéu goi moi nguoi dat niém tin vao nha lanh dao
ctia cong ty. Tuy nhién, nhu mét chién luoc dat cuge, cdu cham ngdn nay sé
dua ban td1 con duong tat dan 16i dén sy ngheo doi, khién ban ban khoan tu
hoi sao ciu do6 co thé trd thanh mot cau cham ngdn. Theo thoi gian, nhiing
chuyén tuong tuong va su ngo vuc xuit hién thuong xuyén dén muc moi
nguol cam théy quen thudc va bat dau coi diéu d6 1a su that hién nhién. Sau

d6, chung ta bat dau dua ra nhitng quyét dinh quan trong dua trén ching.

Thach thitc ma chung ta phai d6i mat khi xdy dung cac chién luoc thanh
cong d6 1a thanh cong ciing c6 nhiing doi tra riéng. “To6i da lam duogc rat
nhiéu viéc”; “Téi can tré thanh mot nguoi co ky luat hon”; “T61 ¢co thé lam
bat ctr diéu gi téi mudn vao bat cir luc ndo t6i mudn”; “Toi can can bang
cudc song hon nita”; “Cé 18 t6i khong nén mo mong qua”. Lap lai nhiing suy
nghi nay thudng xuyén s& trd' thanh 6 sy dbi trd vé thanh cong ngin can

chung ta sdng theo triét 1y “diéu quan trong nhat”.
6 SU'DOI TRA GIUA BAN VA THANH CONG
1. Moi thtr déu quan trong nhu nhau
2. C6 thé 1am duoc nhiéu viéc cung lac
3. Mot cudce séng co ky luat
4. Strc manh v chi ludn ton tai

5. Mét cudce song can bang



6. Lon thuong khong tot

6 sy doi trd nay la nhitng ni€m tin da an sau vao tu tuéng cua chung ta va
dan tré thanh ton chi dan ching ta lac 161. Sy mu quang da kéo tudt chung ta
ra khoi sy minh man von c6. Néu muodn toi da hoa tiém ndng cua chinh

minh, ching ta s€ phai loai b6 nhiing ni€m tin mu quang nay.



4. MOI THU PEU QUAN TRONG
NHU NHAU

Su cong bang 12 mot 1y tudng dang theo dudi nhan danh cong 1y va nhan
quyén. Tuy nhién, trong thyuc t&, moi thtr khéng bao gio cong bang. Du cac
nha to chirc ¢6 ¢b gang phan minh ra sao — cac cudc thi van khong dat duoc
su cong bang. DU moi ngudi 6 tai nang dén dau — hai nguoi cling khong thé

ngang tai ngang strc tuyét doi.
Su cong bang 1a 101 dbi tra.
Hiéu dugc diéu nay 1a co so ctia moi quyét dinh quan trong.

Vay, ban quyét dinh bang cach nao? Khi c6 quéa nhiéu viéc dé lam trong
ngay, ban quyét dinh viéc phai lam dau tién bang cach nao? Khi con bé,
chung ta thuong doi dén han chot méi voi vang hoan thanh ndt nhing viée
can phai lam. D3 dén gio an sang. Pa dén gio di hoc, dén gio 1am bai tap vé
nha, dén gio 1am viéc nha, gio tam, gio di ngt. Nhung khi 16n hon, chung ta
dugc dit ra mot khung thoi gian nhat dinh. Con c6 thé ra ngoai choi mién 13
con 1am xong bai tdp vé nha trudc bita toi. Sau do, khi truong thanh hon,
chiang ta duogc quyén tu lua chon. Va khi cudc séng cua chung ta dugc hinh

thanh dua trén cac lya chon, chiing ta phai lam sao dé lua chon ding dan?

That phtc tap khi cang 16n, lai cang c6 nhiéu c& dé ching ta tin rang moi
chuyén “don gian phai dugc thuc hién”. Ky vong qua nhiéu, vuot qué ning

Ic va cam két thai qua. Tran lan, dai tra d3 tro thanh tinh trang chung.

P6 1a khi cude chién tim kiém hanh trinh ding dan dién ra quyét liét.
Thiéu cong thiic ra quyét dinh rd rang, chung ta roi vao trang thai phan tng
va sa da trd lai nhitng cach thic ra quyét dinh quen thudc va dé dai. Két qua
la, chung ta tuy tién chon nhiing cach tiép can lam x61 mon thanh cong cua
chinh minh. Viéc gap rat thyc hién nhiing cong viéc can 1am trong ngay bién

ching ta thanh mgt nhan vat dang hoang s¢ trong mot bo phim kinh di —



ludng cudng chay 1én cau thang thay vi chay ra cira. Quyét dinh sang sudt
nhat duoc thay thé bang bat ky quyét dinh nao, va nhitng gi can duogc tién

hanh chi don gian trd thanh mot chiéc bay.

O tinh trang cap bach va quan trong, moi thtr duong nhu cong bang.
Chung ta tré nén chu dong va ban ron, nhung diéu do khong thuc su dua
chung ta dén gan thanh cong hon. Hanh dong thudng khong lién quan dén

hi¢u suat, va su ban ron hiém khi anh hudng tich cuc dén hi¢u qua cong vigc.

Nhu Henry David Thoreau tung noi, “ban rén théi khong du, can méan
cling vay. Van dé 13, chung ta ban vi viéc gi?” Tha 1am mot viéc ¢6 ¥ nghia
con hon lam trim viéc vo nghia. Khong phai moi thar déu quan trong nhu
nhau, va thanh céng khong phai 12 phan thuéng danh cho ké 1am nhiéu nhat.

Tuy nhién, d6 lai 12 nhitng gi dién ra hang ngay.
CHANG CO GI PE LAM

Danh sach nhiing viéc can lam 1a thanh t6 chinh ciia kha nang thanh cong
va quan 1y thoi gian. V&i mong mubn cta ban than va udc mudn ciia ngudi
khac don dap ap dén chung ta tir tir phia, ching ta voi vang ghi chung vao
cac manh gidy nho mot cach rd rang hodc liét ké chung mot cach co thu tu
vao céc tap gidy in. Cac nha hoach dinh thoi gian danh thoi gian quy gia cho
cac danh sach coéng viéc hang ngay, hang tuan va hang thang. Nhiéu tng
dung dién thoai di dong, va cac chuong trinh phén mém mi hoéa ching ngay
vao bang chon. C6 vé nhu chiing ta duoc khuyén khich tao ra mot danh sach
viéc can lam — va cho du nhiing danh sach d6 1a vo gia, nhung ching ciing

c6 nhirng han che.

Du viée can lam duoc coi nhu nhirng muc dich tbt dep nhét cta chung ta,
nhung chung cling ap ché chiing ta v6i nhitng viéc khong quan trong, tim
thuong ma ching ta cam thay bat budc phai hoan thanh — boi chiing nam
trong danh sach nhiing viéc can lam. D6 1 1y do hau hét chung ta déu thich
hodc khong thich danh sach nhitng viéc phai lam. Néu duoc phép, ching sé

tur tao ra cac wu tién gidng nhu cach hom thu btc ché lich trinh hang ngay



cho ching ta. Phan 16n nhiing hop thu déu tran ngap nhiing e-mail khong
quan trong “gia dang cac wu tién”. Giai quyét cong viéc theo trinh ty thoi
gian thu nhan dugc chang khac ndo chiéc banh xe cot két can duoc tra dau.
Thu tuéng Uc, Bob Hawke, da ghi nhan mgt cach dang dén, “Nhirng diéu

quan trong nhat khong phai 1a nhitng gi duoc rao giang nhiéu nhat.”

Nhitng ngudi thanh cong thudng hanh dong khac biét. Ho co con mat rat
tinh tudng. Ho can nhic du ki ludng dé xac dinh nhitng gi quan trong va sau
d6 cho phép ching chi phdi thoi gian cua ho. Nhitng ngudi thanh cong
thuong hoan thanh cac cong viéc ma nguoi khac du dinh lam nhung lai tri
hodn c6 thé 1a vé thoi han va nguoc lai, ho co thé tri hodn hodc khong lam
nhing gi nguoi khac 1am. Sy khac biét khong nam & du dinh ma & cach lam.
Nhiing nguoi thanh cong luén xuat phat véi mot y thirc o rang vé cac uu
tién.

Trong tinh trang nguyén ban, nhu mot ban kiém ké don gian, mot danh
sach nhirng viéc can lam c6 thé dé dang khién ban lac duong. Mot danh sach
nhimng viéc can 1am chi don gian 14 nhitng viéc ban nghi minh can phai thuc
hién; viéc dau tién trong danh sach chi la diéu dau tién ban nghi dén. Cac
danh sach nhitng viéc can 1am von di thiéu dinh huéng thanh cong. Trong
thuc té, hau hét cac danh sich nhiing viéc can lam chi 1a “danh sach song
sOt” — gitip ban séng qua ngay, nhung khong tao nén nhiing budc dém dé
gitip ban dan tao dyng cudc song thanh céng. Ching ta danh rat nhiéu thoi
gian dé thyc hién cac muyc trong danh sach nhimg viéc can lam nhung dén
cudi ngay ching lai chang hé mang lai thanh cong. Thay vi mét danh sach
nhirng viéc can 1am, ban can mét “danh sach thanh cong” — vo1 muc dich tao

ra nhitng két qua dot pha.

Cac danh sach nhirng viéc can lam thuong rat dai, dua ban dén moi hudong
trong khi danh sach thanh cong lai kha ngan nhung lai v& cho ban mot hudng
di cy thé. Mot 1a thu muc hdn don va mét 13 hudng dan c6 to chire. Néu mot

danh sach khong nham muc dich tao dung thanh cong, no chic chin sé



khong mang lai thanh cong cho ban. Néu danh sach nhiing viéc phai lam cua
ban 1a mot md “ho 16n”, thi nd c¢6 thé dua ban dén khap noi nhung dé lai

khong phai noi ban thuc sy mudn dén.

Viy, mot ngudi thanh cong bién danh sach viée can 1am thanh danh sach
thanh cong bé“mg cich nao? Vi rat nhidu diéu c6 thé 1am, ban xac dinh duoc
diéu gi quan trong nhat tai mot thoi diém bat ky hodc theo cach bat ky ra

sao?
Hay lam theo chi dan cua Juran.
JURAN BE MA KHOA

Vao cudi nhitng nim 1930, mdt nhom nha quan 1y tai General Motors di
c6 mot kham pha hép dan mé ra bude dot pha tuyét voi. Mot dau doc thé cua
ho (thiét bi dau vao cho dong may tinh ban dau) bat dau c6 dau hiéu bj 16i.
Khi kiém tra, ho kham pha ra mgt cach dé ma hoa cac thong diép bi mat.
Pay 1a mot vy 16n vao thoi diém dé. Tur khi nhiing chiéc may ma héa
Enigma tai tiéng ctia Plre 1an dau xuit hién trong Thé chién 1, thi ca viéc ma
hoa va pha ma déu 13 van dé thudc an ninh quoc gia va tham chi da day lén
lan song t0 mo trong cong chiung. Ban quan 1y cuia GM nhanh chong bi
thuyét phuc rang mat ma ngau nhién cta ho khong thé bi bé giy. Mot tu van
vién ctia Western Electric to ra khong dong ¥ vdi diéu d6. Anh ta da lén
tiéng thach thirc bé ma, tir toi hom trudc va pha duoc khoa trudce 3 gid sang

ngay hom sau. Anh ta tén la Joseph M. Juran.

Juran sau d6 di coi su cb nay 1a diém khai dau cho qua trinh bé mot ma
khoa 16n hon va bién né tré thanh mét trong nhitng doéng gdp 16n nhét cua
anh d6i voi khoa hoc va kinh doanh. Nho giai ma khéa thanh cong, anh da
duoc mot nha diéu hanh cia GM moi dén xem xét lai nghién cuu vé boi
thuong quan 1y duoc dua trén mot cong thirc theo mo ta cta nha kinh t& Y
Vilfredo Pareto. Trong thé ky XIX, Pareto da viét mot mo hinh toan hoc vé
phan bo thu nhap khong dong déu tai Y khang dinh 80% dién tich dat thudc

s& hitu ciia 20% dan sb. Thuc té, theo Pareto, cta cai thuc su tap trung theo



cach co thé du doan duoc. La ngudi tién phong vé quan 1y kiém soat chat
luong, Juran nhan thiy rang chi mot s6 it sai sot ciing tao ra vo sd san pham
16i. Sy mat can bang nay khong chi ding véi trai nghiém cua anh, ma anh
con cho rang né tham chi co6 thé 1a mot quy luat phd quat va nhiing gi Pareto

quan sat dugc tham chi con nam ngoai strc turdng tugng cua Ong.

Khi viét cudn sach chuyén dé SO tay kiém soat chat luong (Quality
Control Handbook), Juran muén dua ra mot cai tén ngén gon cho khai ni¢m
“quan trong thi it ma tdm thudng thi nhiéu”. M6t minh hoa trong ban thao
clia 6ng mang tén “nguyén tic phan bo khong dong déu cua Pareto...” Khi
nguoi khac co thé goi nd 13 Quy tic ctia Juran, anh lai goi nd 1a Nguyén tac

Pareto.

Nguyén tic Pareto hoa ra giéng nhu dinh luat hap dan, nhung hau hét moi
nguoi khong nhin thay luc hap dan cua né. N6 khong chi don thudn 1a mot 1y
thuyét — ma 1a su chic chin c6 thé du doan, da duge chimg minh va la mot
trong nhitng su that vé hiéu suét 16n nhat tung dugc phat hién. Richard
Koch, trong cudn sach cua 6ng, Nguyén 1y 80/20, da nhan dinh: “Nguyén 1y
80/20 khang dinh so it nguyén nhan, yéu t6 dau vao hoic nd luc thuong dan
dén phan 16n két qua, thanh qua hoic phan thuong”. Noi cach khac, trong
thé gi6i cua thanh cong, moi thr déu khong cong bang. S6 it nguyén nhan
tao ra phan 16n két qua. Chi can dau vao dung dan s& tao ra phan 16n dau ra.
N& luc ¢6 chon loc s& tao ra da phan phan thudng xtimg dang.

MOLLIC
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KETOUA

Hinh 3: Nguyén |y 80/20 khang dinh chi &6 it nd lyc tao nén phan
lén thanh cdng

Pareto dd chi cho chung ta mot hudng di rat rd rang: Phan 16n nhing gi
ban mudn thudng khéi ngudn tir phan nho nhitng gi ban lam. Nhitng két qua
dang kinh ngac déu dugc tao ra mot cach khong twong xtng bdi sb it hanh

dong so vo1 kha nang nhan biét cua con nguoi.



Chén 1y cua Pareto nghiéng vé sy bat binh dang, va du duoc thé hién
thong qua ty 1¢ 80/20, nhung ciing c6 thé c6 nhiéu ty 18 khac nita. Tuy thudc
vao timg trudng hop, c6 thé 1a 90/20, trong d6 90% thanh cong ctia ban dén
tir 20% nd lyc. Hodc 70/10 hay 65/5. Nhung ching ta phai hiéu rang, vé co
bén, tat ca déu xuat phat tir cing mot nguyén tic. Juran da cho thay tim nhin
sau sic: khong phai moi thtr déu quan trong nhu nhau, mot s6 diéu quan
trong hon nhiing diéu khac — tham chi hon rat nhiéu. Danh sach nhiing viéc
phai 1am s& trd thanh danh sach thanh cong khi ban 4p dung Nguyén tic

Pareto.

Nguyén 1y 80/20 12 mot trong nhitng quy tac huéng din thanh céng quan
trong nhét trong sy nghiép cia t6i. N6 mo ta cac hién tuong, giéng nhu
Juran, toi di quan sat thdy trong cudc doi minh nhiéu lan. Chi so it cac y
tudng da mang dén cho t6i phan 16n thanh céng. Mot s6 khach hang quan
trong hon nhiing ngudi khac; chi vai nguoi tao ra thanh qua kinh doanh cua
t6i; s it cac khoan dau tu lai mang vé loi nhuan khé)ng 16. Khai niém phan
bb khong déng déu xuat hién moi noi. N6 cang xuat hién nhiéu, toi cang chi
¥ — va toi cang chi ¥, nd cang xuat hién nhiéu. Cudi cung, toi tir bo suy nghi
d6 1a mot su trung hop ngau nhién va bat dau ap dung ndé nhu moét nguyén
tac tuyét doi vé thanh céng — khong chi d6i véi ban than ma con ca trong

moi quan h¢ vo1 nhitng nguoi khac.

PARETO CUC PIEM "J’WH;“_L:‘r";'_cltfwl A DANHSACHTHANHCONG
(‘; ”:Z l::: 1.Nén lam
Pareto da Chl’IIlg minh mOI thtr t61 vua Cothe lam 2:2: :24:
z Z ~ . .2 MNeén lam : i .I
nhac dén — nhung van con diém chua o thé larh 4.Nenlam
A A . , ” ~ e Nén lam
dugc. Ong khong nghién cru du sau. Toi canRik
/( 14 A 14 ~N ~ N |\;
muon cac ban nghién ciru sdu hon nira. s
Toi muon ban dua Nguyén 1y Pareto dén Sothelam
4 A X . ‘ 4 Hinh 4: Danh sach nhiing viéc can lam tré thanh danh sach
cuc diém. T61 muon ban di vao chi tiét, hbni cbe kit ben-uts tén b,

budce tung budc nho bang cach lam rd 20%, va sau do6 t61 mudn ban tham chi

di sau hon bang cach tim ra nhiing diéu quan trong nhat trong s6 it nhiing



diéu quan trong. Nguyén 1y 80/20 1a dinh nghia dau tién, nhung khong phai
cudi cung, vé thanh cong. Pareto da bat dau, ban phai c6 nhi¢ém vu két thuc.

Thanh cong budc ban phai tuan theo Nguyén 1y 80/20, nhung khong chi

1

Hinh 5: DU danh sach nhiing viéc can lam cla ban o dai dén cd

durng lai do.

nao di chang niia, ban hoan toan van ca thé dic rat nd thanh mat
didu duy nhat.

Hiy nd lyc hon nita. Ban thuc su c¢6 thé chon 20% cua 20% cta 20% va
tiép tuc nhu thé cho dén khi ban c6 dugc diéu quan trong nhat! (Hinh 5). Du
dé 1a cong viéc, nhiém vu hay muc dich nao. Du 16n hay nho. Bit dau véi
mot danh sach dai bao nhiéu tiy theo ¥ muébn ctia ban, nhung hay hinh thanh
suy nghi rat gon dan danh sich cua ban tir nhitng muyc it quan trong nhét va
khong dung lai cho dén khi chi con diéu can thiét nhat. Mot diéu bat budc
phai thuc hién. Mot diéu duy nhat.

Nam 2001, t6i t6 chirc mdt budi hop vdi d6i ngii diéu hanh chi chdt. Du
phat trién nhanh va manh, ching t6i van khong dugc nhitng nhan vat dau
nganh cong nhan. Tbi thir thaich nhom bang cach budc ho phai dua ra 100
twong thay doi hién trang. Chung t6i dd mat ca ngay dé dua ra danh sach.
Sang hom sau, chung t61 thu hep danh sach con 10 y tuong, va tir d6 ching
t61 chon ra mot ¥ twdng an twong nhat. Y tuong d6 1a nén tang dé toi viét nén
cudn sach vé cach dé trd thanh mot t6 chirc uu ta trong nganh. N6 rat hiéu
qua. 8 ndm sau, cudn sach khong chi ban chay nhat, ma con trd thanh loat
sach dugc tiéu thu hon mot trieu ban. Trong mdt nganh cong nghi¢p voi
khoang mot triéu nguoi, “diéu quan trong nhat” di 1am thay d6i hinh anh cta
ching t61 mai mai.

Gio day, mot lan nita, hay ding lai mot chat va thuc hién mot phép toan.

Mot trong s6 100 ¥ tudng. Do 1a Pareto cuc diém. D6 1a nghi 16n, nhung di



ting budc nho. D6 1a ap dung “diéu quan trong nhat” vao thach thuc kinh
doanh theo mot cach thuc sy manh mé.

Nhung diéu nay khong chi ap dung dbi véi linh vuc kinh doanh. Vao sinh
nhat thtr 40, t6i bat dau hoc guitar va nhanh chéng phat hién ra toi co thé
danh 20 phut mdi ngay dé luyén tip. Luong thoi gian nay khong nhiéu, vi
vay toi biét minh phai thu hep nhimng gi can hoc. T6i nhd Eric Johnson mot
nguoi ban, mot trong nhimg nghé si guitar vi dai, tu van. Eric néi néu c6 thé
lam “mot diéu duy nhat”, thi toi nén luyén tap theo thang 4m cua minh. Vi
vay, t01 da lya chon gam thir theo di¢u blue. T61 phat hién ra néu hoc theo
thang am do, to1 co thé choi duoc rat nhiéu ban nhac cta cac ngh¢ si guitar
rock cO dién vi dai tir Eric Clapton cho dén Billy Gibbons va, c6 thé mot
ngay nao do, 1a ca Eric Johnson nita. Thang 4m d6 da tro thanh “diéu quan
trong nhat” cua toi trong qua trinh hoc guitar, va né mé ra trudc mat toi ca
thé gidi rock ‘n’ roll.

Sy bat cong trong nd lyc dé thanh céng xuat hién khap noi trong cudc
song néu ban chiu tim kiém. Va néu ban ap dung nguyén 1y ndy, nd s& mang
lai thanh cong ma ban mong mudn trong bat cr diéu gi quan trong véi ban.
S& ludn c6 mot vai thr quan trong hon nhiing thir con lai, va trong sé do,
mot diéu s& gilt vai trd quan trong nhat. Tiép thu khai niém nay ciing giéng
nhu viéc ban dugc giao cho mot chiéc la ban ma thuét. Bat ¢t khi nao cam
thdy mat phuong hudng, ban c6 thé mang nd ra dé nhiac nhd minh tim kiém
diéu quan trong nhat.

Y TUONG LON

1. Bi tung budc nho. Pung tap trung qué vao sy ban ron, thay vao do, hay
dé mat toi sy hiéu qua. Hay dé diéu quan trong nhat dinh huéng cho ban mdi
ngay.

2. Tién dén cyc diém. Khi dd tim ra nhitng diéu thuc su quan trong, hiy
tiép tuc loai bé dan dén khi chi con lai diéu quan trong nhat. Hanh dong cot

16i d6 dimg dau danh sach thanh cong cua ban.



3. N6i khong. Cho du ban néi “sau nay” hay “khong bao gid”, nhung van
dé 1a phai néi “khong phai bay gio” vdi bat cir diéu gi ban ¢ thé lam dén khi
viéc quan trong nhét cua ban duoc thuc hién.

4. Pung dé bi mac ket trong tro choi “danh dau”. Néu tin rang khong phai

moi diéu déu quan trong nhu nhau, chiing ta phai c6 hanh dong phu hop.

Chung ta ding mong 1am duoc moi tht, ciing dimg nghi mdi 1an hoan
thanh mot muc trong danh sach nhitng diéu can lam 14 ching ta dang tién
gan dén thanh céng. Khong phai moi thit déu quan trong nhu nhau va thanh
cong chi xuat hién trong qua trinh thyc hién nhitng gi quan trong nhat.

Doi khi d6 1a diéu dau tién ban 1lam hoic diéu duy nhat ban 1am. Nhung du
la gi di chang nira, viéc thuc hién diéu quan trong nhat luon 1a diéu quan

trong nhat.



5. DA NHIEM VU

Vi vay, néu viéc thuc hién di€u quan trong nhat la di€u quan trong nhat,

tai sao ban phai ¢ gang lam thém bat cir diéu gi cing luc?

Mua hé ndm 2009, Clifford Nass da dat van dé dé tim cach trd 161 cau héi
d6. Nhiém vu cta anh 13 tim hiéu xem nhiing ngudi da nhiém tai ba da lam
nhiéu viéc cung lac béng cach nao. Nass, mdt giao su tai Pai hoc Stanford,
d3 chia sé v6i to New York Times rang 6ng “rat kinh ngac” vé nhimg nguoi
da nhiém va tu cho minh la mot ké ngheo doi. Vi vay, ong va mot nhdm cac
nha nghién ctru di dua ra bang cau hoi cho 262 sinh vién dé xac minh tan
suét lam nhiéu viéc cung luc cua ho. Ho chia cac dbi tuong thtr nghiém thanh
hai nhom goém nhirng ngudi da nhiém nhiéu va it déng thoi bat dau voi gia
dinh rang nhiing nguoi da nhiém thudng xuyén sé lam viéc hiéu qua hon.

Tuy nhién, ho da nham.

“T6i chic chin ho c6 mot kha nang bi mat nao d6”, Nass noi. Nhung hoa
ra ngudi da nhiém tan suat cao 1a nguoi nghién nhiig diéu khong thich
hop.” Ho vuot tro1 hon han xét trén moi tiéu chi. Mic du ho thuyét phuc ban
than va nhitng ngudi xung quanh rang ho gioi “da nhiém” nhung theo Nass,
“nhiing nguo1 da nhi¢m t€ hai & moi mat.”

Lam nhiéu viéc cung lac 12 mot 101 dbi tra.

Boi gan nhu moi ngudi déu coi d6 1a mot hanh dong hiéu qua, no tro
thanh diéu phé bién dén mic moi nguoi thuc su nghi réng do 1a viéc ho nén
lam va lam cang thuong xuyén cang tot. Ching ta khong chi nghe noi vé
cach thuc hién diéu d6, ma tham chi con duoc nghe vé cach dé lam né tot
hon. Hon 6 triéu trang web déu dua ra cau tra 101 vé cach lam diéu do; cac
trang web nghé nghiép liét ké “da nhiém” nhu mot k¥ ning ma ngudi lao
dong nén hudng dén va nén duoc liét ké vao mét trong cac thé manh cta
nhan vién tiém ning. Mot s6 ngudi con tu hao vé k¥ ning hd tro d6 va ap

dung n6 nhu mét cach séng. Nhung thuc té, d6 1a mot “101 doi tra” béi su



that la da nhiém vira khong hiéu qua vira khong phu hop. Trong thé gidi coi

trong két qua, no s€ khién ban that bai moi lic, moi noi.

Khi cb gang lam hai viéc cung luc, ban khong thé hodc s& khong 1am tot
duogc ca hai. Néu nghi da nhiém Ia mot cach lam viéc hi¢u qua thi ban da
nham. Thuyc té, day 1a cach 1am giam hiéu qua cong viéc. Nhu Steve Uzzell
noi, “da nhiém don gian la hanh dong tao co hdi phd hong nhiéu hon mot

viéc trong cuing mot thoi diém.”
TU DUY CON KHI

Khai niém vé viéc con nguoi co thé lam nhiéu viéc mot lac da duoc
nghién ctru bo1 cac nha tam 1y hoc tir nhitng nam 1920, nhung thuat ngtr “da
nhiém” da khong duoc dé cap cho dén tan nhiing ndm 1960. N6 duogc su
dung dé mo ta may tinh thay vi con nguoi. Tinh dén thoi diém d6, toc do 10
MHz nhanh dén mirc cin mot tir hoan toan méi dé mo ta kha nang thuc hi¢n
do cua may tinh. Khi nhin lai, ho co thé d3 dwa ra mot lya chon tdi té, boi
ph?ln giai thich cho khai ni¢m “da nhiém” von d3 1a mot sy doi tra. Pa nhiém
1a nhiéu nhiém vu luan phién chia s¢ mot nguén luc (CPU), nhung trong qua
trinh thyc hién, nd dugc hiéu thanh nhiéu nhiém vu dugc thyc hién dong thoi
bd1 mot nguén luc (hodc mot ngudi). Mot bién ddi cum tur thong minh c6 thé
gay hiéu nham, boi ngay ca cac may tinh ciing chi co thé xir Iy dugc mot
doan m3 tai mot thoi diém. Khi lam nhiéu viéc cung luc, chung ta di chuyén
nhu con thoi, xen k€ su chu y cho tung viéc dén khi ca hai nhiém vu déu
dugc hoan thanh. Tdc do ma may tinh giai quyét nhiéu nhiém vu khac nhau
tao ra 4o tudong rang moi thir xay ra cung luc, vi viy viéc so sanh may tinh

v6i1 con nguoi co thé gay nham lan.

Con ngudi thuc sy ¢6 thé 1am hai hay nhiéu viéc cung lic, nhu vira di vira
noi chuyén, hodc vura nhai keo cao su vira doc ban do, nhung giéng nhu may
tinh, ching ta khong thé tap trung vao ca hai viéc cung lac. Sy tap trung cua
chung ta s& bi phan tan. May tinh thi khong c6 van dé gi, nhung né anh

huéng nghiém trong dén con nguoi. Hai chiéc may bay chuan bi ha canh trén



cung mQt duong bang. Mgt bénh nhan dugc ké don thudc sai. Nhirng bi kich
tiém tang nay déu c6 chung mot diém 13 moi ngudi dang c¢b 6m dom qua

nhi€u viéc cung luc va quén lam di€u ho nén lam.

That ky la, nhung bang cach nao d6 theo thoi gian, mot nguoi da nhiém da
tré thanh hinh anh vé mot ngudi c6 16i séng hién dai. Chung ta nghi rang
chung ta c6 thé, vi vay chung ta cho rang chung ta nén lam vay. Hoc sinh
vira hoc vira nhén tin, nghe nhac hodc xem tivi. Nguoi 1on vura lai xe vira noi
chuyén dién thoai, an ubng, trang diém. Nhimng diéu d6 dién ra khong phai
bdi chiing ta c6 qua it thoi gian dé 1am moi viéc can 1am, ma boi chung ta
cam thay can phai lam qua nhiéu viéc trong khoang thoi gian chung ta co. Vi
vay, chung ta ting gap doi va gap ba luong viéc lam véi hy vong lam duoc

moi thu.

Cac vin phong hién dai day riy nhiing nhu ciu da nhiém gy sao nhing.
Trong khi ban dang c6 gang hoan thanh nt mot dy an, mot ngudi nao d6 & 6
bén canh ho va hoi xem ban c6 thuéc dau hong khong. Hé thong may dién
thoai van phong lién tuc d6 chudéng ma khong ai san sing nghe may. Man
hinh may tinh cua ban lién tuc thong bao c6 thu mdi trong khi nhitng cap
nhat tr mang xa hoi thu hat hét sy chl y ctia ban dong thoi dién thoai di
dong luc d6 ciing rung béo tin nhan mdi. Mot chong thu chua mé, hang ta
viéc chua giai quyét. Mat tip trung, su quay ray, gian doan. Trén hét 1a su
mét méi. Cac nha nghién ctru dd wdc tinh rang ngudi lao dong bi gian doan
11 phat mét 1an va danh 1/3 thoi gian trong ngdy dé quay tré lai cong viéc
sau nhitng phién nhiéu. Tuy nhién, véi thuc t& d6 ching ta van cho riang
minh ¢6 thé khic phuc duoc tinh hinh va lam nhiing gi di dé ra trong thoi

han cho phép.

Nhung ching ta dang tu lira ddi ban than. Pa nhiém 13 mot tro lira déo.
Nha tho Billy Collins tom tit rang: “Chung t6i goi d6 1a da nhiém, diéu do6
khién n6 nghe c6 vé gidng kha ning 1am duoc rat nhiéu viéc cing lic... Mot

tin 46 Phat gido goi day 1a tu duy con khi”. Chung ta nghi rang chung ta lam



chu dugc kha nang da nhiém, nhung thuc té ching ta chi tu dan minh dén

nhing qua chudi.
TUNG HUNG LA MOT AO TUONG

Chung ta thuong “da nhi€ém” mot cach tu nhién. Trung binh khoang 4.000
suy nghi luét qua dau mdi ngay, nén dé thay tai sao chung ta lai c6 gang lam
nhiéu viéc cung lic. Néu suy nghi thay ddi véi tan suat 14 gidy mot lan kéo
theo thay doi vé phuong hudng, thi rd rang ching ta lién tuc bi cam dd boi
viéc ¢b gang lam cang 1am nhiéu viéc mot lic cang tot. Khi lam mot viée
nao do, chung ta sé mat tap trung vao vi¢c khac. Hon nira, lich sur cho théy
su ton tai lién tyc cta chung ta c6 thé doi hoi con ngudi phai tién hoa hon dé
c6 thé bao quat nhiéu nhiém vu cung lac. TO tién cia ching ta khong thé ton
tai lau khi khong an thit tht rung, hai luogm hoa qua, thudc da, hoac khong
dbt Lira sau mét ngay di san. No luc sép xép nhiéu hon mét viéc tai mot thoi
diém khong chi 1a cot 18i ctia cach chung ta dang 1am, ma rat c6 thé 1a diéu

can thiét cho su sdng con sau nay.
Nhung kha nang tung hirng khong phai 1a kha nang da nhiém.

Tung himg 1a mot ao tuong. P6i voi mot nguoi quan sat ngau nhién, mot
nghé sy xiéc dang tung hting ba qua bong cung lic. Trong thuc té, cic qua
bong dang dugc ném 1én va hing tu do vai sy luan chuyén rat nhanh. Bit,
ném, bat, ném, bat, ném. Mdi qua bong, mot thoi diém. D6 1a nhiing gi cac

nha nghién ctru goi la kha nang “luan chuyén cong viée.”
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Hinh &: Ba nhiém khang giup tigt kiém thdi gian ma nguge lai
con gay lang phi thai gian



Khi ban chuyén tir viéc ndy sang viéc khac, tu nguyén hay khong, cé hai
diéu s& xdy ra. Picu dau tién dién ra gan nhu tirc thi: Ban quyét dinh chuyén
d6i. Piéu thir hai khé du doan hon: Ban phai kich hoat cac “quy tac” d6i véi
bat ctr diéu gi ban chuan bi lam (xem Hinh 6). Chuyén d6i giita hai nhiém vu
don gian — nhu xem tivi va gap quan 4o — dién ra kha khan truong va dé
dang. Tuy nhién, néu ban dang lam vi€c trén mot bang tinh va lac do, mot
doéng nghiép ghé qua vin phong cia ban dé thao ludn vé mét van dé kinh
doanh, su phirc tap twong tng lién quan dén cac cong viéc khién ban gip kho
khan trong viéc chuyén doi qua lai. Ban luén mat mot chat thoi gian dé bat
dau mot nhiém vy méi va khoi dong lai viéc ban vura bo qua, khong cé gi
dam bao ring ban s& quay trd lai chinh xac phan cong viéc con dang dé. Ban
phai tra gia cho viéc nay. “Chi phi dudi dang thoi gian phu troi do chuyén
d6i céng viéc phu thudc vao mirc do phirc tap hay don gian ctia cong viéc,”
theo bao cdo nghién ctru ciia Tién si David Meyer. “No ¢6 thé ting tir 25%
thoi gian hodc it hon ddi véi nhitng viée don gian dén hon 100% dbi véi cac
viéc phuc tap.” Chuyén d6i cong viéc kéo theo mot vai chi phi ma hiém co

nguo1 nhan ra minh dang phai tra.
CAC KENH TRONG NAO BO

Nhu vay, chuyén gi xdy ra khi chung ta thyc sy lam hai viéc cung luc?
Piéu d6 that don gian. Ching toi da tach riéng ching. Nao cia chung ta co
nhiéu kénh, va két qua 1a chung ta c6 thé xur 1y cac loai dit liéu khac nhau
trong cac phan khac nhau cta ndo bo. Pay 1a 1y do ban c6 thé vira ndi
chuyén vura di bg. Khong co6 su giao thoa gitra cac kénh. Nhung c6 mot cai
bay: Ban khong thyuc su tip trung vao ca hai hoat dong. Mot hoat dong chinh
va mot hoat dong phu. Néu ban mudn néi chuyén v61 mot hanh khach ngé)i o
hang ghé DC-10, ban s& phai dimg budc. Tuong tu, néu muén di qua ciy cau
day bic qua mot hém nii, ban phai im ling. Ban c6 thé lam hai viéc cung

lac, nhung ban khong thé tap trung hiéu qua vao ca hai.

Nhiéu nguoi nghi réng boi co thé ho hoat dong ma khong y thirc dugc



nhiing diéu dang xdy ra xung quanh, nén ho dang lam cung luc nhiéu viéc.
Piéu nay ciing diung, nhung d6 khong phai 1a ban chat van dé. Rat nhiéu
hanh dong vat ly cua ching ta, nhu hd hép, dang dugc diéu khién tir mot
phén khac cua nao bd thay vi vung diéu khién su tap trung. Két qua la,
khong c6 su xung dot giira cac kénh. Ching ta da ding khi néi mot diéu gi
do 1a “trung tam cua sy cht y” hodc “quan tam hang dau”, boi d6 1a vi tri sy
tap trung dién ra — thuy ndo trudc. Khi tip trung, ban thuc su ¢o thé cha y
dén hai diéu, nhung d6 1a nhitng gi duoc goi 1a “su chu y phan tan”. Va
khong c6 sai s6t nao ca. Lam ca hai viéc, ban s€ bi phan tan sy chi y. Lam
thém viéc thir ba, ban s& mat han su tip trung vao mot trong sé nhiing viéc
do.

Van dé cua viéc cb gang tap trung vao hai viéc cung lac xuat hién khi mot
viéc doi hoi su chu y nhiéu hon viéc con lai hodc néu no cit ngang khu vuc
nao bd dang dugc st dung vao mot viéc khac. Khi Vq/chéng ban mo ta cach
sap xép lai d6 nodi that trong phong khach, nhd vo ndo thi gidc, ban tudng
tuong dugc hinh anh d6 dac trong tam tri. Néu dang lai xe lac do, thi sy can
thiép nay dong nghia véi viéc ban dang nhin thay chiéc ghé sofa mdi va két
qua 1 ban khong nhin thay chiéc 6t6 dang di cham lai trudc mat. Pon gian 1a

ban khong thé tip trung hiéu qua vao ca hai diéu cung lic.

MB&i khi ching ta cd gang 1am hai hay nhiéu viéc cung ltc, chi don gian 1a
phan chia sy tap trung va giam thiéu két qua ctia moi viéc trong qua trinh
thuc hién. Dudi day la danh sach ngén vé viée da nhiém da gian doan ching

ta nhu thé nao:

1. N3o chi c¢6 kha ning 1am nhiéu viéc cung luc trong mot khoang thoi
gian nhat dinh. Hay ctr phan chia sy tdp trung tiy y, nhung ban s& phai tra
gia vé thoi gian va hiéu qua.

2. Ban cang danh nhiéu thoi gian chuyén sang viéc khac, ban cang kho tr¢

lai viéc ban dau. Nhitng diém chua thoa dang ton dong do do.

3. Bi kep gitra hai viéc, ban s& mat thoi gian dé thay doi su tip trung vao



viéc méi. Thoi gian lang phi dugc cong don ngay cang tang. Cac nha nghién
ctru uGe tinh trung binh, ching ta mat 28% thoi gian mdi ngay thiéu hiéu qua

do da nhiém mang lai.

4. Nguoi “mac bénh” da nhi¢ém s& hitu tu duy léch lac vé thoi gian can
dau tu cho cong viéc. Hau hét ho déu tin rang cong viéc can nhiéu thoi gian

dé hoan thanh hon du kién.

5. Nhitng ngudi da nhiém thudng pham sai 1am nhiéu hon nguoi khong da
nhiém. Ho thuong dua ra nhimg quyét dinh toi hon béi ho thich théng tin

mai hon cii, ngay ca khi thong tin cti c6 gia tri hon.

6. Nguoi da nhiém duoc tan hudng cudc séng it hon, cang théng s€ dap tat

niém vui song cua ho.

Véi nghién ctru kha rd rang, c6 vé nhu that mat tri khi biét nhiing tac hai
ma da nhiém gy ra nhung ching ta van c6 ging da nhiém bang moi gia.
Nhiing nhan vién van phong st dung may tinh hang ngay thuong thay doi
ctra sO hodc kiém tra e-mail hay cac chuong trinh khac gan 37 1an mot gio.
Lam viéc trong méi trudng gy sao nhing khién ho cang sao nhing hon.
Nguoi da nhiém vé phuong tién truyén thong cam thay bi kich thich chuyén
d6i viéc — bung phat dopaminel— c6 thé gay nghién. Néu thiéu no, ho s& cam
thay chan nan. Du vi bat ct Iy do gi, két qua van rd rang: Pa nhiém kim ham

va han ché kha ning tap trung cta chung ta.
DAN PEN SU MAT TAP TRUNG

Nam 2009, phong vién t0 New York Times Matt Richtel da gianh duogc
giai thuong Pulitzer vé linh vuc Bdo cdo Quédc gia véi mot loat bai bao
(“Dan dén sy mat tap trung”) vé su nguy hiém khi vira 1ai xe vira nhan tin
hoic sir dung dién thoai di dong. Ong thiy rang bi phan tim khi lai xe chiém
16% nguyén nhan dan dén céac truong hop tir vong do tai nan giao thong
tuong duong voi gén nua triéu nguoi bi thuong hang nam. Tham chi mot

cudc chuyén phiém qua dién thoai khi 1ai xe cling chiém 40% su tip trung


http://waka.vn/view/cached/0/4_3444_4_1422261720016/OEBPS/pages/24/index.html

cua ban va, ngac nhién thay, n6 c6 anh hudng ti€u cuc ngang muic bi say
ruou. Bang chung thuyét phuc dén muc nhiéu tiéu bang va thanh phd da cam
sit dung dién thoai di dong khi 1ai xe. Viéc 1am ndy rat c6 y nghia. Chi can

mot tin nhan cling co thé bién chiéc SUV gia dinh tro thanh dong do nat.

Chung ta biét rang da nhiém tham chi c6 thé giy hoa trong nhiing tinh
hudng nguy kich. Trong thuc té, chiing toi hoan toan mong doi cac phi cong
va bac si phau thuat chi tap trung vao coéng viéc ctia ho néu khong s& gay anh
huéng nghiém trong dén coéng viée. Chung ta khong tranh luin va khong
chap nhéan bat cir diéu gi ngoai sy tap trung hoan toan tir nhitng chuyén gia
nay. Tuy nhién, chung ta thudc da s6 nhimg nguoi song theo nhitng chuan
muc khac. Chang ta khong danh gia cao cong viéc cua minh hay coi trong n6
mot cach nghiém tiuc? Tai sao ching ta lai [am nhiéu viéc cung luc khi dang
thue hién viéc quan trong nhat? Chi boi cong viéc hang ngdy cua chung ta
khong lién quan dén phau thuat tim nhan tao nén khong can tap trung vao bat
ky diéu gi khong quan trong d6i véi thanh cong cia ching ta hodc thanh
cong cua nguoi khac. Cong viéc cua ban cling xirng dang duogc ton trong
khong kém. Tai thoi diém hién tai, diéu nay c6 vé khong nhu vay, nhung lién
két moi thir chung ta 1am dong nghia voi viéc mdi ching ta khong chi c6 mot
cong vigc dé 1am, ma con 1a mot cong viéc xung dang duoc dau tu tAm stc.
Hiy suy nghi theo cach ndy. Néu trung binh chung ta mat gan 1/3 ngay lam
viéc cho su mat tap trung, vay trong sudt su nghiép, ching ta s& mat bao
nhiéu thoi gian? Nhimng nganh nghé khac 13 bao nhiéu? Cac doanh nghiép thi
thé nao? Khi xem xét van dé nay, ban chi c6 thé kham pha ra rang néu khong
tim ra cach giai quyét van dé nay, thuc té ban co thé that bai trong su nghiép
hodc co thé pha san cong ty. Hay té hon, kéo theo nhitng nguoi khac cing
that bai.

Ngoai coéng viéc, sy phan tdm con anh hudng dén doi sdng ca nhan cua
chung ta? Tac gia Dave Crenshaw da dtng khi viét, “Nhiing nguoi ching ta
cung song va 1lam viéc hang ngay xung dang nhin duoc sy quan tam day du

tor chiing ta. Khi chung ta quan tam dén moi nguoi voi sy ngat quang, gian



doan, cai gia chung ta phai tra khong chi la thot gian. Chang ta s€ pha hong
cac moi quan hé”. M6i lan bat gap mot cap doi di an cung nhau, mot nguoi
dang cb noi chuyén nghiém tac trong khi nguoi kia 1én giri tin nhan, toi

thuong nhé dén sy that don gian vé 11 khang dinh cia tac gia nay.
Y TUONG LON
1. Mat tap trung 1a diéu duong nhién. Ping cam thdy toi té khi ban bi

phan tam. Ai ciing bi sao nhang.

2. Pa nhiém gy ra rat nhiéu thiét hai. Du tai nha hay tai noi lam viéc, mat
tdp trung dan dén nhitng lya chon thiéu sdng sudt, nhitng sai lam va cdng

thang khéng dang co.

3. Mat tap trung lam suy giam cac két qua. Khi c¢é gang lam qud nhiéu
viéc cting liic, ban c6 thé khdng lam tét dwoc viéc nao. Hay tim ra diéu quan

trong nhat vao thoi diém do va danh cho no sw quan tam tron ven.

Dé budc nguyén tic “diéu quan trong nhdt” mang lai hiéu qud, ban khéng
thé doi minh rdang cé gang lam hai viée cung lic ld mot y tuéng tuyét voi.
Mdc di déi khi ching ta hoan toan c6 thé da nhiém, nhung khéng bao gio

chiing ta c6 thé lam diéu d6é mét cach hiéu qua.



6. MOT LOI SONG CO KY LUAT

Nguoi ta thudng cho rang ngudi thanh cong 1a “ngudi cé ky luat” sé hitu
mot “16i song 6 ky luat”,

D6 1a mot 1o dbi tra.

Sy that 1a chung ta khong can bat ctr ky luat ndo ngoai nhitng gi ching ta

von c6. Ching ta chi can di€u khién va quan 1y no6 tot hon.

Trai v6i niém tin cta da sd nguoi, thanh céng khong phai 1a mot cude
chay dua cua hanh dong c6 ky luat. Thanh tich khong budc ban phai 1a nguoi
ludn c6 ky luat voi moi hanh dong déu phai dugc trau chudt, véi sy kiém
soat 1a giai phap cho moi tinh huéng. Thanh cong thuc sy 12 mot cude chay
dua nude rat — duoc thic day bai ky luat du dé tro thanh mot thoi quen giup

ban lam chu chinh minh va hoan canh.

Khi biét can phai hoan thanh mdt viéc gi d6 nhung chua thuc hién duoc,
chung ta thuong 1ap 1iém rang, “toi chi can c6 ky luat hon nira”. Trén thuc té,
chung ta can thoi quen 1am viéc d6. Va chung ta can vira du ky luat dé tao

dung thoi quen.

Trong bat ky cudc thdo ludn nao vé thanh cong, tir “ky luat” va “thoi
quen”, thuong dan xen nhau. Du c6 nghia hoan toan khac biét, nhung chiing
gan bo mat thiét dé tao nén tang cho thanh cong — thudng xuyén lam mot
viéc gi d6 dén khi n6é mang lai loi ich cho ban. Khi c6 ky luat, ban da tu
luyén ban than hanh dong theo mot cach cu thé. Hay ren luyén ban than
trong mot thoi gian du dé ky luat tré thanh thoéi quen. Vi vay, khi thay nhiing
nguoi co veé “co ky luat”, ban dang gap nhirng ngudi da tao dung dugc cac
thoi quen trong cudc song. Diéu nay khién ho c6 vé “co ky luat” hon nhung

thue té khong phai vay. Khong ai 12 ngudi “c6 ky luat”.

Vay ching ta mudn tré thanh nguoi nhu thé nao? Suy nghi vé viéc phai toi

luyén moi hanh vi tré thanh thoi quen vira cd vé bat kha thi vira vo clng



nham chan. Hau hét moi nguoi déu s& di dén két luan nay, nhung, do chang
con lya chon nao khac, ho phai nd luc gép doi dé thuc hién diéu tudng chung
bat kha thi d6 hodc léng lang tur bo. That vong xuat hién va cubi cung ho co

thé s& phai tir bo quyén loi.

Ban khong can phai tré thanh mot ngudi ¢6 ky luat dé thanh céng. Trong
thuc té, ban c6 thé thanh cong voi rat it ky luat so véi tudng tuong, vi mot 1y

do don gian: Thanh céng 13 lam viéc dung din, thay vi lam ding moi viéc.

Bi quyét dé thanh cong 13 lya chon dung thoi quen va cé du ky luat dé tao
dung thoi quen d6. Do 1a tat ca nhitng ky luat ban can. Khi thoi quen nay tro
thanh mot phan trong cudc séng cia ban, ban s& bat dau trong gidbng mot
nguoi c¢o ky luat, nhung ky thuc khong phai vay. Ban s€ 1a mot nguoi s

dung ky luat c6 chon loc dé tao dung théi quen manh me.
KY LUAT CO CHON LOC RAT HIEU QUA

Michael Phelps, mot van dong vién Olympic vé boi 161, 1a mot vi du vé ky
luat duoc lya chon. Khi con 1a mot dia tré, anh duoc chan doan méc chiing
ADHD (r6i loan tang dong giam chii ¥), ¢6 gido mam non noi anh theo hoc
d3 néi v6i me cua anh rang: “Michael khong thé ngdi yén. Michael khong
thé yén lang... Cau bé khong c6 ning khiéu tu nhién. Con trai chi s& khong
bao gio tap trung duoc vao bat cir diéu gi”. Bob Bowman, huan luyén vién
ctia Phelps tir nam cau 11 tudi ndi rang Michael d& danh rat nhiéu thoi gian ¢
bé boi bén canh cac nhan vién ciru ho va c6 hanh vi gy r6i. Hanh vi sai trai
nay ciing c6 thé xuat hién bat cr luc ndo trong cudc doi anh.

Tuy nhién, anh da thiét 1ap hang chuc ky luc thé giéi. Nam 2004, anh
gianh duoc 6 huy chuwong vang va 2 huy chuong dong tai Thé van hoi
Athens va sau d6, nim 2008, mot ky luc 8 huy chuwong vang tai Bic Kinh, da
gitip anh vuot qua huyén thoai Mark Spitz. 18 huy chuong vang cta anh da
thiét 1ap mot ky luc méi doi véi cac van dong vién Olympic trong bat ky
mon thé thao nao. Trudc khi giai nghé, chién thang cta anh tai Thé van hoi

nam 2012 dién ra tai London di dua tong s6 huy chuwong ctia anh 1én con s6



22 va mang vé cho anh danh hiéu van dong vién Olympic thanh cong nhat
trong lich su thé thao. N6i vé Phelps, mdt phong vién chia sé: “Néu 1a mot
quéc gia, anh ay dd dugc xép hang thir 12 trong ba Thé van hoi gan day
nhat”. Ngay nay, m¢ anh khéng dinh, “kha ndng tap trung cua Michael khién
t6i vO cung ngac nhién”. Bowman goi d6 1 “c4 tinh manh mé& nhat cia anh
ay”. Diéu nay da xay ra nhu thé ndo? Lam sao mot cdu bé “khong bao gior ¢6
thé tap trung vao bat ctr diéu gi” lai dat dugc nhitng thanh tuu dang ngudng

mo dén vay?
Phelps tr¢ thanh mot ngudi co ky luat chon loc.

Tt nam 14 tudi dén Thé van hoi Béc Kinh, Phelps déu luyén tap 7
ngay/tuan, 365 ngay/nam. Anh nghi bang cach tap luyén vao cic ngay Chu
nhat, anh c6 loi thé canh tranh 52 ngay luyén tip. Anh da danh 6 gio & dudi
nudc mdi ngay. “Phan bd ngudn ning luong 1a mot trong nhitng diém manh
clia cau 4y”, Bowman noi. Khong phai néi qua khi cho rang Phelps da tap
trung moi ning luong ciia minh vao mot ky luat ma sau d6 nd di phat trién

thanh mot théi quen — boi hang ngay.

Thanh qua c6 duge tir viéc phat trién thoi quen dang dan kha rd rang. N6
gitip ban ¢6 duoc thanh cong ma ban dang tim kiém. Tuy nhién, nhimg gi bi
bo qua do1 khi lai 1a mot van may tuyét voi: NoO khién cudc séng cua ban tro
nén don gian hon. Cudc song ctia ban rd rang va it phirc tap hon bdi ban biét
minh phai tip trung 1am t6t nhimg gi. Van dé 13 viéc hudng tinh ky luat vao
thoi quen dung dén s& budc ban phai bé qua céc linh vuc khac, ban sé dugc
giai phong khoi viéc kiém soat moi thi.

66 NGAY TIM PUQC PIEM MANH NHAT

Ky luét va thoi quen. Thanh thit ma néi, hau hét moi nguoi déu khong bao
gid mudn néi vé chuyén nay. Hinh anh nhitng tir ngt nay ludn gon 1én trong
dau chiing ta hoi hudng cua sy ha khic va kho chiu. Chi can doc ching da
tao cho chung ta cam gidc mét moi. Nhung that may, dé co duoc ky luat

dung dan phai di mot ching dudng dai, va cac thoi quen chi khé khin vao



giai doan dau. Sy that 12 dan dan, théi quen cta ban ngay cang dé duy tri
hon. Cac thoi quen doi hoi it ning lwong va cong strc dé duy tri hon luc bat
dau (xem Hinh 7). Hiy theo dudi ky luat du 1au dé bién nd thanh mot thoi
quen, va hanh trinh ctia ban s€ tré nén khac bi¢t. Hay bién mét thoi quen tro
thanh mot phﬁn cudc séng cua ban, ban s€ théy cudc séng don gian hon

nhiéu. Thoi quen khién nhitng thtr kho khin tré nén dé dang hon.

VAITROCUANGUYENTACTRONG THANHCOMNG
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Hinh 7: Khi hanh vi mdi trd thanh thai quen,
no duge duy tri bang it ky luat hon

Vay ban phai duy tri ky luat trong bao lau? Cac nha nghién ctru tai DPai
hoc London di dua ra cau tra 16i. Nam 2009, ho dit ra ciu hoi: Dé c6 duoc
mot thoi quen méi mat bao 1au? Ho tim kiém thoi diém mot hanh vi méi tu
dong an sau vao mdi ngudi. Piém “tinh ty dong” d3 xuat hién khi nhing
nguoi tham gia chiém 95% dudng cong ning lugng va nd luc can thiét dé
duy tri né & mirc thap nhat c6 thé. Ho di yéu cau céac sinh vién duy tri ché do
an kiéng, tap thé duc trong mot khoang thoi gian va theo ddi tién bo. Két qua
cho thdy phai mat trung binh 66 ngay dé c6 dugc mot thoi quen moi. S6
ngay noéi chung khoang tir 18 dén 254 ngay, nhung 66 ngay dai dién cho
diém manh nhat — v&i nhitng hanh vi dé dang hon mat it ngay hon so véi
muc trung binh va nhiing hanh vi khé mat nhiéu thdi gian hon. Cac chu ky
tu lyc c6 xu huong cho théy phai méat 21 ngay dé thuc hién mot sy thay doi,
nhung khoa hoc hién dai khong ung ho nhan dinh d6. Chung ta can thoi gian
dé tao dung nhiing théi quen ding din, vi vay dimg tir bo qué sém. Quyét
dinh lya chon dung din, sau d6 dau tu thoi gian can thiét va ap dung moi ky

luat ban c6 dé tap trung phat trién no.



Megan Oaten va Ken Cheng, cac nha nghién cliru nguoi Australia, tham
chi con tim thdy mot s6 bang chting vé hiéu tng halo xung quanh viéc tao ra
thoi quen. Trong cac nghién ctru cua ho, nhitng sinh vién da thanh cong khi
tao dung dugc mdt thoi quen tich cuc thuong it cang théng, chi tiéu it boc
déng, co thoi quen an uéng tdt hon, han ché sir dung bia rugu, thudc 14 va ca
phé; it xem tivi hon, va thim chi dé it dia ban hon. Duy tri ky luat du lau vé
mot thoi quen khong chi khién nhitng viéec d6 ma ca nhiing viéc khac ciing
tré nén dé dang hon. D6 1a Iy do nhitng ngudi c6 thdi quen dung dan thuong
lam tot hon nhitng ngudi khac. Ho dang thudng xuyén lam diéu quan trong
nhat va vi thé moi thtr khéc ciing trd nén dé dang hon.

Y TUONG LON

1. Bung tré thanh nguoi co6 ky luat. Hay la mot nguoi cua nhitng thoi
quen lanh manh va sit dung ky ludt chon loc dé phat trién nhitng théi quen
do.

2. Tao dung ting thoi quen mét. Thanh cong la mét chudi lién tuc thay vi
dién ra dong thoi. Khéng ai thue sw cé ky ludt dé c6 dwoc nhiéu théi quen
mdi tich cuwc tai mét thoi diém. Nhitng nguoi thanh cong I6n biét sir dung ky
ludt chon loc dé phat trién mot vai théi quen néi bat, lan luot tng thoi quen

theo thoi gian.

3. Pau tu du thoi gian cho mdi thoéi quen. Gan bé mdt thiét véi ky ludt di
lau dé bién né tro thanh théi quen. Trung binh cdn 66 ngay dé hinh thanh
mot thoi quen. Mot khi thoi quen dwoc thiét ldp vitng chdc, ban c¢é thé tao
dung thanh quad dwa trén théi quen dé hodc, néu phit hop, hinh thanh nén
thoi quen moi.

Néu ban la téng hoa cua nhitng hanh dong ban lap di lap lai nhiéu lan, thi
thanh qua khong phai hanh dong ban lam ma la thoi quen ban ren luyén
trong cudc séng. Ban khéng can phdi tim kiém thanh céng. Hay khai théc
swc manh cua ky ludt chon loc dé tao dung cdc thoi quen dung dan, va

nhitng két qua ddang kinh ngac sé tim dén ban.






7. “CAN LA CO, MUON LA PUQOC” Y
CHI

Tai sao ban tirng phai chat vat lam mot diéu gi d6? Tai sao ban tung lam
vao mot hoan canh hét suc bat 1gi, cb 1& budc gitrta mot bén 1a vach da, mot
bén 1 vuc sau, hodc ¢d lam viée gi d6 khi tay bi khoa trai sau lung? Hau hét
moi ngudi déu vo tinh 1am diéu d6 mdi ngay. Khi troi thanh cong ctia minh
bang strc manh ¥ chi ctia ban thdn ma khong biét dicu gi thyc su co nghia,
chung ta da dat minh vao thé ludng nan. Nhung chung ta hoan toan c6 thé

dao nguoc tinh thé.

Thuong dugce trich din nhu mot tuyén bd vé quyét tim tuyét doi, cau tuc
ngit ¢6 ciia Anh “O dau c¢6 v chi, & d6 co con duong” da nhiéu 1an bi nham
lan vé stc manh y chi. N6 dugc phat tir miéng, tréi tudt qua dau ching ta
nhanh chong dén mirc hiém ai dirng lai dé hiéu hét ¥ nghia cua nd. Puoc coi
13 ngudn lyc duy nhét vé sitc manh c4 nhan & moi noi, ngudi ta nham tudng
n6 1a “don thudc” thanh céng duy nhat. Nhung dé c6 duogc cach thire hitu
hiéu nhat, cAn dén nhiéu diéu hon thé. Coi sitc manh y chi chi 13 mot 1oi kéu
goi nghi luc, ban s€ bo 16 yéu td khong kém phén quan trong khac: Do la

thoi co — mot nhan t6 rat quan trong.

Trong phan 16n cudc doi minh, t6i khong quan tAm nhiéu dén stcc manh y
chi. Mot khi to1 da lam, viéc lam do s€ thu hut t61. Kha nang kiém soat ban
than dé xac dinh hanh dong 1a mot ¥ twong kha manh me€. Dya vao viéc ren
luyén va d6 duoc goi 1a ky luat. Nhung hay lam diéu d6, don gian boi ban co

kha nang, do6 1a nang luong ngudn nguyén so cua ban. Sttc manh cua y chi.

Piéu nay c6 vé qua don gian: Chi can c6 ¥ chi, thanh cong s& xuat hién.
T6i dang di trén hanh trinh ctia minh. Pang budn thay, hanh trang cta t6i
khong nhiéu, vi d6 1a mot chuyén di ngan ngay. Khi toi tim cach ap dat y chi
cua minh vao nhirng muc ti€u khong c6 kha nang tu v¢, téi nhanh chong phat

hién ra mot diéu gay nan long: Khong phai lic nao toi cling c6 ¥ chi. Strc



manh y chi cta t6i dén r6i di nhu thé nd c6 mot cudc séng riéng. Tao dung
thanh céng xung quanh thé manh, y chi theo nhu cau cta c4 nhan duogc
chimg minh 13 khong mang lai hiéu qua. Suy nghi ban dau cua toi 13, “Tbi
lam sao vay?” To61 1a mot ke thua cudc? Toi mat hét can dam. Khong co stic
manh nghi lyc. Khong c¢6 diing khi. Do do, toi don tam stc, quyét tam, nd
luc gép doi, va di dén mot két luan khiém nhuong: Stc manh ¥y chi khong
phai “can 1a c6, muén 1a duoc”. Manh mé nhu dong luc, ¥ chi khong chi
ngdi doi t6i ho hao, khong phai lac nao ciing & tu thé sin sang, tac truc dé
thuc hién bat ctr diéu gi t6i mudn. That qua ddi ngac nhién, boi toi ludn cho
réng no luc nao cling ¢ 6. Toi co thé tiép can n6 bat ¢t khi ndo, c6 dugc bao
nhiéu tiy y. T6i d3 nham.

“Can la c6, muon 1a duge” y chi 1a mot 161 doi tra.

Hau hét moi nguoi cho rang y chi rat quan trong, nhung nhiéu ngudi
khong hoan toan danh gia cao tam quan trong ctia n6 véi thanh cong. Mot du

an nghién ctru rui ro 16n s& cho thiy tim quan trong thuc su cta no.
TRA TAN TRE NHO

Cudi nhitng nim 1960, dau nhitng nam 1970, nha nghién ciru Walter
Mischel da bat dau “tra tin” c6 phuong phap cac bé 4 tudi tai trudng mam
non Bing thudc DPai hoc Stanford. Hon 500 tré em dugc tinh nguyén dua vao
tham gia chuong trinh doc 4c ndy boi chinh cha me ching, nhiéu ngudi trong
s6 ho, giong nhu hang triéu nguoi khac, da cuoi khong thuong tiée trude cac
video quay nhiing dira tré loay hoay, dau kho. Thi nghiém ddc ac nay duoc
goi la “Thi nghiém keo deéo”. B6 1a mdt cach thu vi dé quan sat sitc manh y
chi.

Bon tré dugc dua cho mot trong ba phan thudng — mot chiéc banh quay
xo0dn, mot chiéc banh quy det, hodc mdt chiéc keo déo do té. Bon tré duoc
biét cac nha nghién ctru s& phai ra ngoai, va néu c6 thé doi 15 phat dén khi
cac nha nghién ctru quay lai, chung s& dugc thuong mot chiéc banh quy det.

Mot moén trude bay gio hodc hai mén sau d6. (Mischel biét ho thiét ké cac



bai kiém tra hiéu qua khi mot vai dira tré mudn tir bo ngay khi ho giai thich
luat choi.)

Bi bo lai mdt minh véi chiéc keo déo khéng dugce phép in, bon tré sir
dung moi loai chién lvoc tri hodn, tir nhdm mét, kéo toc, quay di, dé lo lung
tredc mat, ngli va tham chi vudt ve mén qua. Chung “kién tri” duoc trung
binh chua day 3 phat. Va chi c6 3 trong s6 10 dta tré chd duge dén khi cac
nha nghién ctu tr¢d lai. Hau hét bon tré 1o rang déu vat 16n tri hodn “thudng

thirc” phan thuong. Chiing thiéu y chi.

Ban dau, khong ai cho rang bat ctr diéu gi vé thanh cong hay thét bai trong
bai thtr nghiém keo déo co thé néi vé tuong lai cua mot dua tré. TAm nhin
sau sic d6 xuat hién mét cach hitu co. Nhitng dira tré kién nhan doi dén khi

nhan duoc moén qua thir hai thuong thanh cong hon rat nhiéu.

T nam 1981, Mischel bit dau theo ddi mét cach cd hé théng cac d6i
tuong ban dau. Ong thu thap bang diém, luu trir ho so va giri bang cau hoi dé
do tién do trong hoc tap va hanh vi xa hoi tuong Gng cta chung. Linh cam
ctia ong dd dang, sttc manh ¥ chi hodc kha ning tri hodn ham mudn 13 mot
chi s6 gép phan rat 16n dé tao dung thanh cong trong tuong lai. Trong hon
30 nam sau d6, Mischel va cac déng nghiép di cong bd nhiéu bai viét vé
cach “nhitng nguoi tri hodn gidi” duy tri tinh trang ndy t6t hon bang cach
nao. Thanh cong cua cudc thir nghiém du doan thanh tich hoc tap noi chung
cao hon, coi trong gia tri ban than, va quan 1y cing thang tot hon. Mit khéc,
“nhirng nguoi tri hoan kém” c6 kha nang béo phi cao hon 30% va c6 kha
nang nghi¢n ma tiy cao hon. Khi me¢ cua ban noéi voi ban réng “moi diéu tot

dep chi dén voi nhitng ai biét chd doi”, ba han da khong hé noi dua.

Y chi quan trong dén mirc nén liét ké né vao mdt trong nhirg wu tién
hang dau. That khong may, do khong phai luc ndo ciing c¢6 sin, nén dé tan
dung n6 tdt nhat ban budc phai quan ly n6. Stcc manh y chi [a mot van dé vé
thot gian. Khi ¢6 y chi, ban s€ tim dugc hudng di. Mac du nghi luyc 1a yéu tb

thiét yéu cta sirc manh ¥ chi, nhung chia khoa dé khai thac no lai 1a thoi



diém ban sir dung no.
NANG LUQNG TAI TAO

Hay coi y chi giéng nhu cuc pin dién thoai di dong cia ban. Ban bét dau
mdi sang vai “pin dugc sac day”. Ban sir dung no ca ngdy. Vi vay, vach pin
rit ngan lai, cong viéc dan duogc giai quyét, va khi vach pin bao do, ban co
thé hoan tit cong viéc trong ngay. Y chi c6 mot tudi tho han ché nhung co
thé dugc nap day trong khoang thoi gian nhat dinh va c6 thé tai tao. Do
nguodn cung han ché nén mdi hanh dong cua ¥ chi s& tao nén mot tinh hudng
thang thua, trong d6 viéc sitr dung sttc manh ¥ chi dé chién thang s& khién
ban bi thua trong tuong lai vi cang vé sau, sttc manh cta y chi ciia ban sé&
cang giam.

Moi ngudi déu chap nhan rang cac ngudn luc han ché phai dugce quan 1y,
nhung chung ta lai khong nhan ra rang sttc manh ¥ chi 1a mot trong s do.
Chung ta hanh déng nhu thé ngudn luc sitc manh y chi 14 v6 tan. Két qua 1a,
chung ta khong coi d6 1a mot ngudn tai nguyén ca nhan can duge quan 1y,
nhu thirc an hay gidc ngu. Piéu nay nhiéu lan dit chung ta vao hoan canh

kho khan, khi can dén y chi nhat, n6 lai khong xuat hién.

Nghién ciru cta gido su Pai hoc Stanford Baba Shiv cho thiy y chi cia
chung ta chi ¢6 thé xuat hién thoang qua nhu thé nao. Ong chia 165 sinh vién
thanh hai nhém va yéu cau ho ghi nhd s6 c¢6 hai hodc bay chir sé thap phan.
Ca hai nhiém vu déu nam trong kha ning nhan thic ciia mot nguoi binh
thuong, va ho c6 thé dung t6i da thoi gian can thiét. Khi di sin sang, céc
sinh vién s& sang phong khac dé nhd lai cac con s6. Ho an nhe trude khi
tham gia vao nghién ctru. Co6 hai lya chon la banh s6-c6-1a hodc mot bat sa
lat hoa qua — ngon miéng hodc co6 lgi cho stc khoe. Pay la tdc nhan kich
thich: Céc sinh vién dugc yéu cau ghi nhd sé co bay chit s6 thap phan gan
gap d6i s6 nguoi co thé chon banh. Chut nhan thirc nhod nay vira da dé ngan

chan mdt lya chon khon ngoan.

Nhirng tac dong cua sttc manh y chi v6 cung dang kinh ngac. Chung ta



cang sir dung tAm tri nhiéu, stcc manh y chi cang it. Y chi giéng mot co van
dong nhanh din dén mét moi va can duoc nghi ngoi. N6 rat manh mé&, nhung
khong c6 suc chiu dung déo dai. Nhu Kathleen Vohs mo ta trén tap chi
Prevention nim 2009, “Sttc manh ¥ chi giong nhu xing trong xe cla ban...
Khi ting s0, xang s& can. Ban cang ga 16n, xing cang hét nhanh.” Trong thuc
té, tinh hudng trén véi mot sd co thém 5 chit sb thap phén nita s& rat can ¥
chi cua cac sinh vién.

Trong cac quyét dinh khai thac stcc manh ¥ chi ciia chung ta, thuc pham

cling dong mot vai tro quan trong trong cac cap do sttc manh v chi.
THU'C PHAM CHO TU DUY

Nzo bod chiém 1/50 trong luong co thé ching ta nhung ti€u thu dén 1/5
luong calo ching ta dot chay dé tao ra nang luong. Néu bo ndo 1a mét chiée
xe, xét vé mirc do tiéu thu nhién liéu, nd twong dwong voi mot chiée
Hummer. Phan 16n cac hoat dong co ¥ thirc cta ching ta dang xay ra ¢ thuy
nao trudc, mot phﬁn cua by nao chiu trach nhiém cho su tap trung, xtr 1y bo
nhd ngan han, giai quyét van dé va quan 1i kiém soat xung dong. D6 1a trung
tam cua nhirng gi bién ching ta thanh con ngudi kiém trung tam kiém soat

di€u hanh va sttc manh y chi.

Dudi day 1a mdt thuc té tha vi. Thuyét “vao sau cung, ra trudc tién” rt ¢
hiéu luc trong dau chung ta. Nhitng phan phat trién sau cing cua bo ndo
chung ta 1a phan dau tién bi anh hudng néu cé su thiéu hut cac nguodn dinh
dudng bo sung. Cang trudng thanh, cac khu vuc phat trién hon cua no bo,
nhu nhiing ving diéu chinh hoi thd va cac phan tng than kinh ciia chiing ta,
duoc cung cap mau dau tién va hau nhu khong bi anh huéng néu ching ta bo
bira. Mat khac, thuy nao trudc bi anh hudng 16n nhat. That khong may, do la
khu vuc phat trién sau trén mdi co thé con nguoi, nd ¢ tudi doi nho nhat.

Mot nghién ctru nang cao khac cho chung ta thiy tai sao van dé nay lai
quan trong dén vay. Mot bai bao nam 2007 trén tap chi Personality and

Social Psychologyda chi tiét hoa 9 nghién ciru riéng biét vé anh hudng cia



dinh dudng va sttc manh ¥y chi. Trong mdt nghién clru, cac nha nghién ctru
dugc giao nhiém vu can dén hodc khong can dén sttc manh y chi va do luong
duong trong méau trudc va sau modi nhiém vu. Nhitng ngudi st dung ¥ chi
trong cac nhiém vu cho thay su sut giam déng ké ty 1é duong trong mau. Céc
nghién ctru sau d6 cho thdy anh huong ctia y chi dén hiéu suat khi hai nhém
cung hoan thanh mot nhiém vu lién quan dén sttc manh y chi, sau do6 thuc
hién thém mot nhiém vu khac. Gitra cac nhiém vy, mot nhom duoc cho dung
mot ly nudc chanh Kool-Aid ngot vdi1 duong thuc (buzz) va nhém khac da
dung mot loai gia dugc, nudc chanh véi Splenda (buzzkill). Nhom dung gia
duoc di mic gan gap d6i so 16i trong bai thi tiép theo so vdi nhom dung

duong that.

Céac nghién ctiru da két luan rang sttc manh ¥ chi 1a mot co bap tinh than
khong c6 kha nang phuc hoi nhanh chong. Néu st dung n6 vao mot viéc, ban
s& ¢6 it ning luong co san cho cac nhiém vu tiép theo trir khi ban tiép thém
nhién liéu cho né. Pé lam tbt nhat c6 thé, ching ta phai boi bo tdm tri cla
minh, b6 sung ning luong moi thay cho nhiing ning lugng da mat hay su
dung “thuc pham cho tdm tri”. Céac loai thuc pham gia ting luong dudng
trong mau trong thoi gian dai, nhu carbohydrate va protein phirc tap, tré
thanh nhién liéu chon loc cho nhitng nguo1 thanh dat, hay noi theo nghia den

1a “nhitng gi ban an.”
PHAN XET MAC PINH

Mot trong nhitng thach thuc thyc sy ma ching ta gdp phai do 1a khi stic
manh ¥ chi cua ching ta & murc thip, ching ta c6 xu hudng roi vao nhiing
hanh vi mic dinh sin. Cac nha nghién ctru Jonathan Levav cta truong Kinh
doanh Stanford tai California, cung vd&1 Liora Avnaim-Pesso va Shai
Danziger cua Pai hoc Ben Gurion & Negev, da tim ra mot cach sang tao dé
diéu tra van dé nay. Ho d3 quan sat ky ludng tic dong cta stcc manh ¥ chi

dén hé thong phong thich ¢ Israel.

Céac nha nghién ctru di phan tich 1.112 budi diéu tran ban 4n xa dugc giao



cho 8 tham phan trong khoang thoi gian 10 thang (tinh co chiém toi 40%
tong s6 yéu cau tam tha cta Israel trong giai doan d6). Toc d6 dién ra cham.
Cac tham phan nghe 1ap luan va mat khoang 6 phut dé dua ra quyét dinh vé
14 dén 35 lénh tam tha mdi ngay, va ho chi an 2 bita — mot bira an nhe vao
budi sang va bira trra mudn dé nghi ngoi va tiép ning luong. Anh hudéng cua
lich trinh nay v6 cung dic biét va dang ngac nhién: Vao cac budi sang va sau
mdi gid nghi, co hoi nguoi duge an x4 dat mirc cao nhat véi 65%, va sau do

giam dan xuong 0 & cu61 moi budi (xem Hinh §).

Két qua duong nhu gan lién v6i su thiét hai vé tinh than do qua trinh ra
quyét dinh tai 1ap. Py 13 nhimg quyét dinh quan trong ddi voi nhitng ngudi
dugc an xa va cong ching néi chung. Rui ro 16n va nhip dd lién tuc doi hoéi
su tap trung cao do cta cac tham phén trong ca ngdy. Khi ning luong cta ho
can ki¢t, phan quyét cua ho tré thanh “lya chon mac dinh” ma hoa ra khong
c6 loi cho céc ti nhan dang tran day hy vong. Hon nira, néu khong can than,

nhirng hanh vi mac dinh cling co thé két toi ban.

AIOCLIATHICH

Hinh &: Nhing guyét dinh sang sudt phu thude vao nhidu yéu té
ngoai su khon ngoan va le thudng

Khi sttc manh y chi can kiét, ching ta déu trd lai voi cac hanh vi mic
dinh. Diéu nay dat ra cau héi: Nhirng hanh vi mac dinh cta ban 1a gi? Néu y
chi can dan, ban s& lam thé nao? Ban s& tap trung vao cong viéc dang lam
hay dé tinh than xubéng déc din dén mat tap trung? Cong viéc quan trong
nhét ctia ban duge thuc hién khi stcc manh y chi cua ban suy yéu, hanh vi
mac dinh s€ xac dinh mtrc d6 thanh qua cua ban? Ban chic chéin chi dat duoc

két qua & murc trung binh.



PDE MAT TOI SUC MANH Y CHI MOI NGAY

Chiing ta danh mat y chi khong phai boi chiing ta nghi vé né ma vi chiing
ta d3 khong lam vay. Néu khéng coi trong ¥ chi, nd co thé dén va di rat
nhanh. Néu khong ¢6 chu dich bao vé né mdi ngdy, chiing ta déu s& di vao

ngo cut, kho co thé dat dén thanh cong.

Gidng nhu cac vach béo pin chuyén tir mau xanh sang mau do, y chi ciing
vay, no cling dan mat di sicc manh. Hau hét moi nguoi s€ khong cd du suc
manh ¥ chi dé vuot qua nhitng thach thirc quan trong nhat ma khong bao gio
nhan ra do 1a nhitng gi gdy kho khan cho hg. Khi chung ta coi né nhu mot
nguon tai nguyén vo han, khi khong trao cho né nhitng nhiém vu quan trong
nhat, khi khong “sac” n6 thudng xuyén, chung ta da ty dat minh vao hanh
trinh kho khin nhét dé tién dén thanh cong.

Vay, lam sao ban co thé tan dung duogc tdi da strc manh y chi? Hay nghi
vé nd. Hay chu y dén né. Hay ton trong nd. Hiy bién viéc thuc hién nhing gi
quan trong nhit 13 mot wu tién khi v chi ctia ban & muc cao nhat. N6i theo

cach khac, ban hay danh cho né thoi gian nhét dinh trong ngay.
NHUNG GI CAN DEN Y CHi
* Thyc hién nhitng hanh vi tng xtir ma&i
» Thanh loc phién nhiéu
. Chéng lai sy cam do
* Kim nén cam xuc
« Han ché xung dot
« Thuc hién céac bai kiém tra
« Cb ging giy 4n tuong véi nguoi khac
- D6i mit véi ndi s¢ hai

* Lam vi¢c ban khong thich



 Lua chon lgi ich dai han thay vi ngén han

Moi ngay, do khong nhan ra diéu d6, ching ta thuong tham gia vao moi
hoat dong dan dén viéc rat can stc manh cta y chi. Y chi bj can kiét khi
chung ta dua ra cac quyét dinh tap trung sy cht y, kim nén cam xuc va xung
dong, hoic thay d6i hanh vi cta ching ta dé theo dudi ciac muc tiéu. N6
giéng nhu viéc ban 1y mét chiéc bua va dip v& dudong ong dan khi. Chang
bao 1au ¥ chi ro ri khip moi noi va ching ta chang con chat ¥ chi nao dé
danh 1am cong viéc quan trong nhat. Vi vay, giéng nhu bat ky ngudn luc han

ché nhung quan trong nao khac, sttc manh ¥ chi phai duoc quan 1y chat ché.

Thoi co 13 diéu tién quyét khi ndi dén sitc manh y chi. Ban sé& can siic
manh ¥ chi & mutc cao nhat & dam bao khi dang lam diéu dung din, ban s&
khong dé bat ctr diéu gi khién ban bdi r6i hodc sao nhang. Lic nay, ban can
¢ du sttc manh ¥ chi trong ca ngay dé hd tro hodc tranh pha hoai nhiing gi
ban da thuc hién. B6 1a y chi ban can dé thanh cong. Vi vay, néu ban mudn
dat duoc hiéu qua cao nhét trong ngay, hdy thuc hién céng viéc quan trong
nhat ctia ban — diéu quan trong nhat — cang sém cang tot trudc khi y chi cua

ban can kiét.
Y TUONG LON
1. Pung phan tan méng ¥ chi ctia ban. Ban cé mdt nguon cung sicc manh y

chi han ché trong ngay, vi vdy hdy quyét dinh nhitng gi quan trong nhat va

“de danh” suc manh y chi cua ban cho no.

2. Theo ddi méy do luong ¥ chi ctia ban. Sizc manh y chi manh mé can mét
nguon cung doi dao. Pirng dé nhitng gi quan trong nhat bi tén hai don gidan
chi boi bg ndo ciia ban da can kiét nang lwong. Hay dn uéng diing cdach va
b6 sung nang lrong thuong xuyén.

3. Can d6i thoi gian cho cong viée cua ban. Lam nhitng gi quan trong nhat
dau tién méi ngay khi y chi ciia ban ¢ mitc cao nhat. Toi da héa sikc manh y

chi dong nghia véi viéc t6i da thanh cong.



Dung lam dung suc manh y chi cua ban. Lap ké hoach hang ngay dua
trén cdch thurc hoat dong cua y chi va dé né tré thanh mot phdn cuoc Séng
ciia ban. Y chi khéng phdi lic nao ciing “can la ¢6, muon la dwoc”, nhung
khi ding né vao nhitng gi quan trong nhat, ban hoan toan cé thé tréng cdy

vao no.



8. MOT CUQC SONG CAN BANG

Khong bao gid ton tai sy can bang tuyét d6i. Du khong cam nhan dugc,
nhung nhiing gi xuat hién nhu mot trang thai can bang 1a thir hoan toan khac
— mdt hanh dong can béng. Puoc nhin nhan nhu mdt danh tir, nhung can
bang thuong duoc st dung dudi dang dong tir. Puoc xem nhu mot diéu gi do
cudi cuing chung ta ciing dat dugc, nén ching ta ra sttc ¢d gang dé dat duoc
n6. Mot “cudc song can bang” 1a mot diéu chi cé trong tuong tuong — mot
khai niém sai 1dm duoc hau hét moi nguoi chép nhan nhu mgt muc ti€u xing
dang va co thé dat dugc ma khong bao gio dung lai dé thuc su xem xét no.

To61 mudn cac ban phai xem xét, thach thire, tir chdi no.
Mot cudc song can bang la 101 doi tra.

Y tudng v€ sy can bang chinh xac chi mai la mdt y tuéng. Su can bang

khong ton tai.

Pay 1a diéu kho chap nhan, kho tin, chi béi mot trong nhiing than van
thuong xuyén nhat d6 1a “toi can can bang hon”, mot cau than chu pho bién
bién hd cho nhimg mat mat trong cudc séng cua hau hét moi nguoi. Sy can
bang duoc nhic nhiéu dén mirc tu dong cho rang d6 chinh xac 1a nhing gi
chung ta nén tim kiém. Khong phai vay. Muc dich, y nghia, tam quan trong —
d6 1a tat ca nhiig gi tao nén mot cudc song thanh cong. Viéc tim kiém
chung s& dan ban dén mot cudc sdng mat can bang, gitp loai bo bat ky ranh
gidi vo hinh nao trong qué trinh theo dudi cac wu tién trong cudc séng. Séng
mot cudc song du day bang cach danh thoi gian cho nhitng diéu quan trong

1a mot hanh dong can bang.
NGUON GOC CUA SU LAM TUONG

Trude day, can béng cudc séng la mdt dac an quan trong can cin nhic chu
d4o0. Néu ban khong 1am viéc — san bét, hai lwom, chin nudi, tréng trot — ban
s& khong thé duy tri cudc sdng. Nhung moi thtr da thay doi. Tac pham gianh
giai thuong Pulitzer cta Jared Diamond — Sung, Vi tring va Thép: S6 phan



cua xa hoi loai nguot da minh hoa hinh anh cac xa hoi thuan nong tao ra mot
luong thirc an du thira din dén sy gia ting ty 16 chuyén moén hoa trong cong
viéc nhu thé nao. “12.000 nim trudc, moi nguoi trén trai dat chi chuyén san
ban hai luom trong ty nhién, nhung gid ddy hau hét ching ta déu 1a nhimng
nguoi nong dan ty trong trot, chin nudi hoic st dung cac san pham nong
nghiép do.” Su tu do thoat khoi viéc chan nudi hoac tréng trot cho phép con
nguoi tro thanh cac hoc gia va thg thu cong. Mot s6 1am viéc dé tao ra luong

thuc pham trong khi nhitng nguoi khéac tao ra cac do dac.

Ban dau, con nguoi lam viéc theo nhu cau va mong mudn cta ho. Tho rén
khong phai & xuong rén cho dén 5 gid chiéu; ho co thé vé nha sau khi chan
ngua di dugc dong moéng. Sau do, cong cude cong nghiép hoa thé ky XIX
lan dau tién duoc ching kién lwong 16n ngudén nhan luc lam thué. Cau
chuyén d3 chuyén thanh mot trong nhimg 6ng chi khé chiéu, lich trinh 1am
viéc quanh nam, cac nha may ludn sang dén bat ké ngay dém. Do do, thé ky
XX da chimg kién sy khoi dau cta phong trao nén tang quan trong nham bao
v€ nguoi lao dong va gidi han gio lam.

Tuy nhién, thuat ngit “cin bang coéng viéc — cudc séng” khong xuat hién
cho dén gitta nhitng nam 1980 khi hon mot nira s6 phu nit da 1ap gia dinh
tham gia vao luc lugng lao dong. Dé tom tat 10i ndi dau trong cudn sach nim
2005 cua Ralph E. Gomory, Being together, Working apart: Dual-Career
family and the work-life Balance (Tam dich: Séng mot noi, lam hai noi:
Nhitng gia dinh hai tru ¢t va sy can bang cong viéc — cudc sdng), mot gia
dinh v61 mdt tru ¢4t va mot ngudi noi tro chuyén thanh gia dinh co6 hai tru
cot va khong co ngudi ndi tro. Bat ctr ai cling biét duoc gia dinh kiéu nao s&
gip van dé v4i nhitng céng viée gia dinh ngay tir dau. Tuy nhién, dén tin
nhitng nam 1990, cin bang cong viéc — cudc song moi nhanh chong tro
thanh mét khau hiéu chung ddi v&i nam gigl. Mot cudc khao sat cua
LexisNexis vé 100 to bdo va tap chi hang dau thé gidi cho thay su gia ting
dang ké sd luong cac bai viét vé chu dé nay, tir 32 bai trong thap nién 1986-
1996 dén 1.674 bai trong nim 2007 (xem Hinh 9).



Khong phai ngau nhién khi xuat hién su gia ting vé cong nghé cing vai
su gia ting vé niém tin rang mot cudc song cua chiing ta dang dan mat dicu
gi d6. Khong gian dé dang tham thiu va cac ranh gidi mo nhat 13 nguyén
nhan dan dén hién tuong d6. Bat nguon tir nhitng thach thirc thuc té, ¥ tudng
vé su can bang trong cong viéc va cudc song ro rang dd nam bat dugc tAm tri

va tri tudng tuong cua chung ta.
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Hinh 9: S6 |an “su can bang trang cugc séng ' duge dé cap trén bao
va tap chi gia tdng manh trong nhing nam gén day

QUAN LY CAN BANG KEM HIEU QUA

Mong mudn dat dén su can bang 1a diéu d& hiéu. Danh du thoi gian cho
mo1 viéc va moi viéc s€ dugc hoan thanh kip thoi. Piéu do nghe co vé rat
hap dan dén muc chi nghi dén no théi ciing khién chung ta cam thiy thanh
than va binh yén. Su binh tinh nay qua thuc té dén muc ching ta biét d6 1a

mot cach séng. Nhung khong phai vay.

Néu ban coi can bang 13 diém giira, thi mat cAn bang dong nghia véi viéc
vuot ra xa khoi diém nay. Bi qua xa khoi diém gifta, ban s¢€ tién vé cac thai
cuc. Van dé cua viée séng ¢ diém giira d6 1a nd ngin can ban dua ra nhiing
cam két dic biét vé thoi gian d6i voi bat ctr diéu gi. Khi can du vao moi viéc,
ban s& thay chung khong dugc hoan chinh va khong gi duoc can bang.

Diéu nay d6i khi c6 thé 6n, d6i khi khong. Biét rd khi nao phai theo dudi
diém giira va khi nao nén tién vé cac thai cuc, vé ban chat, 1a su khoi dau
thue sy khon ngoan. Nhimg két qua dang kinh ngac s& xuat hién théng qua

kha ndng dam phan véi thoi gian cua ban.



CONGEC-CUOCSONGOGILA

COMNGEC

CLOEOMG

Hinh 10: Theo dudi mét cudc s6ng can bang déng nghia vdi viéc
khéng bao gié ddy bat cu didu gi vé hai thai cuc

Ly do ching ta khéng nén theo dudi sy can bang 1a bai sy ky diéu khong
bao gid dién ra ¢ diém gitra ma & cac thai cuc. Tuy nhién, theo dudi cac thai
cuc s& mang lai nhiéu thach thirc. Chung ta déu tu hiéu rang thanh cong nam
ngodi cac ranh gidi, nhung lai khong biét lam thé nao dé quan 1y cudc séng

khi chung ta vuot ra khoi nhitng 1an ranh do.

Khi lam viéc trong mot thoi gian dai, cudc song ca nhan cua ching ta
cling s& bi anh hudng. Sa lay vao niém tin rang cang lam nhiéu cang tot,
chung ta that khong cong bang khi d6 16i cho cong viéc bang 1oi xdo bién,
“To1 khong con thoi gian danh cho cudc séng”. Thuong thi, thuc té hoan
toan nguoc lai. Ngay ca khi khong co6 su can thi€p cua cong viée, doi séng ca
nhén ctia chung ta ciing ddy ray nhitng “viéc phai lam” dé r6i chiing ta ciing
lai di dén cung mot két luan twong tu: “Toi khong con thoi gian danh cho
cudc song.”

CONGVIEC-CUOCSONGOHATHAICUIC

COMNGVEC CUOEONG

Hinh 11: Theo dudi cac thai cuc mang lai nhiéu van dé

Va d6i khi chiing ta bi tn cong tir c4 hai phia. Chung ta phai ddi mit véi

rat nhi€u nhu cau ca nhan lan cong viéc gay anh hudng tiéu cuc dén moi khia



canh. Sy c0 xay ra, va chung ta lai mot lan nita tuyén bo, “T61 khong co thoi

gian danh cho cudc song!”

Giong nhu vi¢c tap trung vao diém gifra, viéc tién dén cac thai cuc la loai

quan 1y can bang vo cing yéu kém dién ra moi ltc.
THOI GIAN KHONG CHO POI Al

Vo t6i d3 ting ké cau chuyén vé mot ngudi ban ciia ¢ ay. Me clia ngudi
ban d6 12 mot gido vién va cha c6 Ay 1a mot nong dan. Ho di chit bop, song
tang tién ca doi dé danh tién dudng gia va di du lich sau khi nghi huu. Nguoi
ban ctia vo t6i van nhé nhu in cic chuyén di mua sam thuong xuyén voi me
dén nhitng cira hang vai dia phuong dé chon vai va cac mau quan 4o. Nguoi

me giai thich rang khi nghi huu, day s& 1 quan 4o dé ba di du lich.

Ba da khong bao gio dugce tan hudng thot gian nghi huu. Trong nam giang
day cudi cung, ba mic bénh ung thu va qua doi. Nguoi cha luén cam thay
khong thoai mai néu chi tiéu sb tién ho da tiét kiém dugc, voi niém tin rang
d6 1a tién “cta ho” va bay gid ba khong con sdng dé cung éng huong thu.
Khi 6ng qua doi, nguoi ban cua vo t61 da don dep nha cha me¢ minh va phat
hién ra mot ti quan 4o day du céac loai vai va mau dam. Ngudi cha di khong
bao gio bo ching di. Ong khong thé. N6 mang qua nhiéu y nghia. Chung
chtra dung qua nhiéu 101 hira hen chua thé thuc hién dugc dén muc khong

cam tam bo chung di.

Thoi gian khong cho doi bat ctr ai. Pay mot diéu gi d6 dén mdt thai cuc,

su tri hoan c6 thé tré thanh vinh vién.

T6i timg biét mot doanh nhan rat thanh cong da timg danh ca tuan thAm
chi ca ngay cudi tuan cho cong viéc trong sudt cudc doi cua minh véi niém
tin chan thanh rang 6ng dang lam moi tht cho gia dinh minh. Mot ngay, khi
ong nghi huu, ho s& tan hudng thanh qua lao dong d6, danh nhiéu thoi gian
bén nhau, du lich va 1am tat ca nhimg diéu ho van chua timg thuc hién ciing

nhau. Sau nhi€u nam x4y dung cong ty, ong da ban n6 gan day va can nhac



xem s& 1am gi tiép theo. To6i hoi 6ng cam thay thé nao va éng tu hio tuyén bd
rang 6ng cam thay rat thoai mai. “Khi con diéu hanh cong ty, toi hiém khi &
nha va gdp mat gia dinh. Vi vy, gio day to1 sé danh thoi gian nghi ngoi bén
ho dé bu dap lai thoi gian dd mat. Anh hiéu y toi chu? Bay gio toi ¢ du tién
va thoi gian dé bu dap lai nhitng nim da qua.”

Ban c6 thyc su nghi minh c6 thé quay lai ciu chuyén dugc nghe ké trudc
gio di ngu hay mdt bira ti¢c sinh nhat thoi tho 4u? Liéu mot bira tiéc cua mét
cdu nhoc 5 tudi véi nhitng ngudi ban tudng tuong cé gidng bita toi véi cau
bé éy cung cac ban be trung hoc cia minh? Li¢u mdt ong bd, ba me ngéi du
tran bong da ctia cdu con trai bé bong cd gidbng viéc choi bong da véi ciu
con trai d trudng thanh cua minh? Ban nghi rang minh c6 thé thoa thuan dé
thoi gian ding yén cho ban, tri hodn bat ctr diéu gi quan trong cho dén khi

ban san sang thyc hi¢n n6 mot 1an nira?

Khi dua gion voi thot gian, ban dang dat cugc vao mot cudc choi ma ban
cam chac phan thua. Ngay cd khi ban chdac chan minh c6 thé gianh chién

thang, hdy can than boi ban c6 thé s& sa lay vao nhiing gi ban da danh mat.

Pua gidn véi thoi gian s& din ban dén chiéc bay khong 16i thoat. Tin vao
101 doi tra nay s& gy hai dén ban bdi n6 thuyét phuc ban 1am nhimng diéu
khong nén 1am va boé qua nhitng diéu ban can lam. Quan 1y can bang thiéu

hiéu qua c6 thé 13 mét trong nhitng hanh dong tiéu cuc nhét ban timg lam.
Vi vay, néu viée dat duoc su cin bé“tng 1a mét 101 ddi tra, thi ban s& 1am gi?

Thay tir “can bang” bang tir “thing bang”, trai nghiém ctia ban s& hoan
toan khac biét. Nhitng gi ching ta cho 1a phai can bang thuc sy chi 1 su
thang bang. Cac nit dién vién mua ballet 1a mot vi du dién hinh. Khi dimg
bang dau mii chan, ho nhu nhe bing, bay trong khong trung, tuong trung
cho kha ning can bang va sy uyén chuyén. Quan sat gan hon, chung ta s&
thiy cac dau ngoén chan cua ho rung rat gip gap dé diéu chinh va git can

bang. Thing bang 1a hinh anh minh hoa tuyét voi cho sy can bang.



THANG BANG — LAU HAY NHANH

Khi néi rang chung ta mat can bang, ching ta thuong dé cap dén mot cam
gidc rang mot s6 uu tién — nhitng diéu quan trong ddi véi ching ta — dang
hodc chua duoc dap ung. Van dé 1a khi tap trung vao nhiing gi thit sy quan
trong, ban budc phai bo qua nhiéu viéc khac. Cho du ¢ ging dén dau, ban
cling khong thé hoan thanh moi viéc vao cudi ngay, tuan, thang, nim va cudi
cudc doi. C6 gang lam moi tha 1a hanh dong dién ro. Khi nhiing diéu quan
trong nhat di dugc thuc hién, ban s& van con nguyén cam giac moi thir van
chua duoc hoan thanh — cam giac mét can bang. Bo ngo mot s viéc 1a sy
lwa chon can thiét dé c6 dugc nhitng két qua dang kinh ngac. Nhung ban
khong thé khong hoan thanh moi viéc, d6 1a luc su thing bang xuat hién.
Thiang bang dong nghia vdi viéc ban khong bao gid di qua xa dén muc
khong thé tim duoc duong vé hoic & d6 qua lau dén muc khong co gi chd

doi ban khi ban tro ve.

Piéu nay quan trong dén muc cudc séng cta ban rat cé thé dugc giit ¢
murc thang bang. Mot nghién ctiru kéo dai 11 ndm vé gan 7.100 cong chirc
Anh két luan rang thoi gian lam viéc dai thudng xuyén co thé gy chét
nguoi. Cac nha nghién ctu cho thdy 67% cac c4 nhan lam viéc hon 11 gio
mot ngdy (mot tuan 1am viéc hon 55 gid) c6 kha nang mic bénh tim. Thang
bang khong chi 13 vé cam giac hanh phic, ma 13 yéu to can thiét d6i voi hanh
phtc cua ban.

C6 hai loai thang bang: Can bang giira cong viéc va cudc song ca nhan va
can bang trong cong viéc hodc trong cudc sdng ca nhan. Trong thanh cong

vé chuyén



Hinh 12: Nhing két gua dang kinh ngac & noi lam viée can nhiing
khodng thai gian dai hon gida kha néing thing bing

mon, van dé khong phai luong thoi gian ban dau tu ma 1a thoi gian tap
trung lién tuc. bé dat duoc két qua dang kinh ngac, ban phai chon nhirng gi
quan trong nhat va dau tu toi da thoi gian cho nd. Viéc nay doi hoi sy mat
can bang hoan toan trong moi quan hé twong quan voi moi viée khac, thay
vao d6 1a su thang bang khong thuong xuyén dé lam rd chung. Trong thé
gidi riéng cia moi ngudi, nhan thirc 13 yéu t6 tién quyét. Nhan thirc vé tinh
than va co thé, nhan thic vé gia dinh va ban be, nhan thirc vé nhu ciu ca
nhan — ban khéng thé bo qua bat ctr diéu nao trong nhitng diéu nay néu
mudn “séng”, vi vay ban s€ khong bao gio dugc tur bo ho vi cong viéc hoac
vi mot diéu nao khac. Ban c6 thé di chuyén qua lai nhanh chéng giita nhiing
diéu nay va tham chi két hop cac hoat dong xung quanh chiing, nhung ban
khong thé bo bé bat ky ai qua 1au. Cudc sdng ca nhan cta ban doi hoi su

thang bang chit chg.

Mat can bang hay khong thuc sy 1a mot van dé nghi van. Cau hoi dit ra la:
“Ban budc ngin hay dai?” Trong doi séng ca nhan, hiy budc nhitng budc
ngan va tranh nhitng khoang thoi gian dai c6 thé gay mat can bang. Budc di
ngan cho phép ban két ndi véi moi thit quan trong nhét va quy tu chung lai.
Trong cong viée, di bude dai va hoa hodn véi ¥ tuong rang viée theo dudi
nhitng két qua dang kinh ngac c6 thé khién ban mat can bang trong thoi gian
dai. i timg budc dai cho phép ban tip trung vao nhitng gi quan trong nhat,
tham chi béng moi gia vai it cac uvu tién hon. Trong cudc séng ca nhan, ban

khong dugc phép bo lai bat ctr didu gi ¢ phia sau. Nhung trong cong viéc,



viéc chon loc 1a diéu can thiét.

Trong cudn tiéu thuyét ciia minh, Suzanne’s Diary for Nicholas (tam dich:
Nhat ky cua Suzanne danh cho Nicolas), James Patterson da khéo 1€o lam
ndi bat cic uvu tién cua chung ta trong hanh dong cin bang cudc sdng va
cong viée: “Hay tudng tuong cudc song 1a mot tro choi ma trong d6 ban
dang tung himng 5 qua bong. Cac qua bong cd tén cong vigc, gia dinh, sirc
khoe, ban be, va sy toan ven. Ban thuong xuyén tung 5 qua béng nay.
Nhung dén mot ngay, ban hiéu ra rang cong viéc 13 mot qua bong cao su.
Néu ban danh roi né xudng dat, n6 s& nay lén. Bén qua bong khac gom gia
dinh, strc khoe, ban be, su toan ven duoc lam béng thuy tinh. Néu ban truot

tay, chiing s€ v& toang.”
CUOQC SONG LA MOT HANH PONG CAN BANG

Cau hoi vé su can bang thuc su 1a mot cau hoi vé sy vu tién. Khi thay d6i
ngdn ngit tir can bang sang wu tién, ban s& thiy cac lwa chon ctia minh rd
rang hon va gip mé ra canh ctra dé thay d6i sd phan. Nhitng két qua khac
bi¢t budc ban phai dua ra cac uu tién va hanh dong dua trén n6. Khi hanh
dong dua trén cac uu ti€n, ban s€ tu dong thoat ra khoi su can béng, danh
thoi gian cho viée nay nhiéu hon viéc khac. Thach thic sau d6 khong phai 1a
viéc mat can b?mg, bo1 trong thuc té, ban budc phai vay. Thach thurc nam &
thoi gian ban danh cho diéu duoc wu tién. Pé 1am 1d cac wu tién ngoai cong
viéc, can xac dinh rd wu tién cong vieéc quan trong nhét dé thuc hién nd. Sau

d6 nam rd nhirng uu ti€n ctia ban tai nha dé co thé trd lai noi lam viéc.
Khi phai lam viéc, hiy 1am viéc, va khi can nghi ngoi, hdy nghi ngoi. Ban
s€ “choi voi trén day” néu dé nhirng uu tién ctia minh b1 1on xon.
Y TUONG LON
1. Hay cdn nhdc cd hai bén can cdn. Pdt cong viéc va cudc soéng cd nhén

vdo hai bén dia cin — khéng phdi dé phdn biét chiing, ma chi dé giir thang

bang. Moi bén déu co cac muc tiéu va cdch tiép can thang bang riéng.



2. Gitr thang bang trong céng viéc ciia ban. Quan sdt cong viéc trong moi
twong quan voi cdc kj ndng hodc kién thirc can phdi trau déi, mai giiia. Viéc
nay sé khién ban phdi phan bé thoi gian khéng cdin ximg cho diéu quan
trong nhat va dé nhitng céng viéc khdc trong ngay, tuan, thang, nam lién tuc
roi vao trang thai mat can bang. Mdng céng viéc dwoc chia thanh hai khu
vuc riéng biét — diéu quan trong nhdt va nhitng viéc con lai. Ban sé phai dcfy
nhitng gi quan trong dén cdc thdi cue, phdn con lai sé on théa. Thanh céng

trong cong viéc la vay.

3. Giir thang bang cudc song cd nhan ciia ban. Thira nhdn rang cudc song
ciia ban ¢é nhiéu mang khdc nhau va méi mang can sw quan tam toi thiéu dé
cam nhdn rang ban dang “cé mét cuéc séng y nghia”. Bé sot bt ky linh vic
nao, ban sé thay hdu qua ngay ldp tirc. Piéu nay dong nghia véi viéc ban
phdi luén dé mat dén moi thir. Ban khdng bao gio dwoc di qud dai hodc qud
xa ma khéng giit chiing thing bang sao cho ching déu la cdac linh vuc hoat
dong tich cuc trong cudc Séng cua ban. Cudc Scfng cd nhén ciia ban can diéu
do.

Hay bat dau lam chii cuéc song thang bang ciia ban. Hay lam nhitng viéc

can wu tien truoc.

Cudc song khdc biét la mot hanh déng giir thang bang.



9. LON THI KHONG TOT

Tir cac cau chuyén co tich dén cac bai hat dan ca déu cho rang 16n va
khong tot ludn song hanh va tré thanh mot chit dé pho bién xuyén sudt lich
sir dén ndi nhiéu nguoi nghi rang chung 1a tir d6ng nghia. Thuc té, khong
phai vay. Lén co6 thé khong tot, khong tot c¢o thé 16n, nhung ching khong

phai 1a mét va khong giéng nhau.

Mot co hoi 16n tét hon mot co hoi nho, nhung mat van dé nho t6t hon mot

van dé 16n. Lén va xau khong gin chit voi nhau.
Lén thi khong tot 13 mot 101 doi tra.
D6 1a 101 doi tra toi té nhat bai néu ban sg thanh cong 16n, thi ban vira né

tranh nd vira khong nd luc dé dat dugc no.
AI SO LON THI KHONG TOT?

Pit nhitng thr 16n va cac két qua vao cting mot phong, nhiéu nguoi di lai
va chon loc. Khi nhic dén thanh tich 16m, suy nghi dau tién cua ho 1a kho
khan, phuc tap va tén thoi gian. Khé dat dugc diéu d6 va phuc tap khi thuc
hién 13 cac quan diém cua ho. Cang thang va dang so 1 nhitng gi ho cam
nhan. Vi 1y do nao d6 ho lo ngai rang thanh cong 16n mang theo ap luc va
cang thang, rang viéc theo dudi chiing s& danh cap thoi gian bén gia dinh va
ban be, va lay di ca stc khoe ctia ho. Khong chic chan vé diéu dung dan
gitip mang lai duoc thanh tyu to 16n, hodc sg that bai, ho quay cudng trong

suy nghi vé n6 va nghi ngd kha ning dat duoc thanh cong to 16n.

T4t ca nhitng diéu nay cing cd nhitng lo lang vé thanh cong 16n. Nhiing

cam giac d6 dugc goi 1a megaphobia — ndi so hii vo 1y vé thanh cong 16n.

Khi coi 16n 12 khong tét, chiing toi da thu hep tu duy lai. Viéc ha thap tiéu
chuan ctia ching ta s& mang lai cam giac an toan hon. O nguyén vi tri hién
tai khién chung ta cam thay yén tdm hon. Nhung nguoc lai: Khi 16n duoc

cho 1a khong tét, cac quy tac nghi nho sé chi phoi ban va kha ning nghi 16n



bi d¢ nén hoan toan.
HOAN TOAN SAI LAM

C6 bao nhiéu con thuyén khong dugc ha thity do niém tin rang trai dat nay
phiang? Bao nhiéu tién b di bi can trd boi con ngudi cho rang khong thé tho
dudi nude, bay trong khong trung, hoac du hanh vao khong gian? Trong lich
str, chiing ta da tién hanh nhitng dong thai nghéo nan dé udc tinh cac gisi
han cta ban than. Tuy nhién, tin tt 1 khoa hoc khong phai sy phan doan ma

1a ngh¢ thuat caa su tién bo.
Va cudc song cua ban cling vay.

Khong ai trong s6 chung ta biét dugc gidi han ctia minh. Céc ranh gidi co
thé rd rang trén ban d6, nhung khi chung ta ap dung vao cudc sdng, chung lai
tré nén map mo. Khi duoc hoi liéu nghi 16n c6 kha quan, t6i dap: “Hay dé
t6i hoi anh mot cau: Anh biét cac gidi han ctia minh 13 gi cht?” “Khong,”
nguoi dit cau hoi dap. Vi vay, t6i cho rang, cdu hoi d6 khong thich hop.
Khéng ai biét gigi han thanh tich twong lai ctia minh, vi vay lo ling vé no s&
chi gdy lang phi thoi gian. Chuyén gi s& xay ra néu ai d6 néi rang ban khong
bao gid co thé vuot qua mot gidi han nao do? Réng ban dugc yéu cau vuot
qua mdt gidi han cao hon muc “nao d6”? Ban s& chon mitc nao? Muc thap
hay cao hon? Téi nghi rang chiing ta biét rd cdu tra 10i. Trong tinh hubng
nay, tat ca ching ta déu sé lam diéu twong tu — chon mirc cao hon. Boi ban

khong muon gidi han minh.

Khi cho phép ban than chap nhan tht thach 16n, ban s& nhin nhan né theo
huong khac biét.

Trong bdi canh nay, 16n 1a phan giit chd cho nhing gi ban cé thé goi 1a
budc nhay vot vé kha nang. P6 13 kha nang mot nhan vién tap sy hinh dung
vé vi tri ctia minh trong phong hop ban giam ddc hodc mot ngudi nhip cu
khong xu dinh tii muong tugng ra mot cudc cach mang kinh doanh. B¢ la

kha nang cac y tudng tdo bao cé thé de doa dén cac vung thoai mai cia ban



nhung dong thoi cling phan anh co hoi 16n nhat cta ban. Tin tudng vio su to
16m gitip ban tu do ddt ra cac cau hoi da dang, di theo nhitng con dudong khac
nhau va thtr sttc ¢ nhitng diéu méi mé. Piéu nay s& dan dén cac kha ning
chua dugc danh thuc trong ban.

Sabeer Bhatia dén M¥ véi 250 d6-la trong ti, nhung ong khong hé don
doc. Sabeer c6 nhimng ké hoach 16n lao va niém tin rang ong c6 thé phat trién
mot doanh nghiép ting truong nhanh hon bat ky doanh nghiép nao trong lich
su. Va ong da lam dugc diéu do. Ong da tao ra Hotmail. Microsoft, mot nhan
chtng d6i voi sy phat trién nhanh chéng cua Hotmail, cudi cing d3 mua lai

cong ty nay vdéi gia 400 tri¢u do-la.

Theo ¢ van ciia dng, Farouk Arjani, thanh cong ctia Sabeer lién quan truc
tiép dén kha ning dam nghi 16n. “Nhitng gi khién Sabeer khac biét so véi
hang tram doanh nhan t6i d3 gip nam & khat khao chay bong cua ong. Tham
chi, ngay ca trude khi c6 mot san pham, trudce khi co von dau tu, ong déu tin
rang minh s& xay dyng duoc mot cong ty 16n tri gia hang tram triéu do-la.
Ong khong c6 ¥ dinh xay dung mot cong ty tim thuong nhu cac cong ty tai
Thung liing Silicon. Va qua thoi gian, t61 nhan ra, that dang kinh ngac, ong

da lam dugc diéu do.”

Pén nam 2011, Hotmail dugc xép 1a mot trong nhitng nha cung cap dich
vu e-mail tryc tuyén thanh céng nhét thé gidi, véi hon 360 triéu ngudi st

dung.
PI BUOC LON

Nghi 16n 1a viéc 1am rat can thiét dé dat dugc nhimg két qua dang kinh
ngac. Thanh cong doi héi hanh dong, va hanh dong doi hoi suy nghi. Nhung
nhitng hanh dong duy nhét trd thanh ban dap cho thanh cong 16n 1a nhiing
hanh déng dugc dan 16i boi kha ning nghi 16n. Hiy dé mat dén mdi lién hé

nay, va tam quan trong ctuia kha nang nghi Ién s€ xuat hién.

Ai ciing c6 lugng thoi gian nhu nhau va cong viéc khé khin van 1a cong



viéc kho khan. Két qua 13, nhitng gi ban lam trong thoi gian 1am viéc quyét
dinh thanh qua ban dat dugc. Va do nhitng gi ban 1am bi chi phéi bo1 nhitng
gi ban nghi, nén kha nang nghi 16n s€ tré thanh bé phong cho mirc dd thanh

cong cua ban.

NGHLON-HANHEONGLOMN-THANHCONGLON

MEH

Hinh 13: Tu duy cung cép théng tin cho cac hanh déng,
cac hanh déng quyét dinh két qua

Hay suy nghi vé diéu dé theo cach nay. Mdi cap thanh tich doi hoi su két
hop cua nhitng gi ban lam, cach ban thuc hi¢n ching, va nhiing nguo1 cung
lam vé6i ban. Van dé 1a su két hop nhitng gi, cach nao, va véi ai dua ban dén
mot mic d§ thanh cong nhat dinh s& khong tu nhién phat trién thanh su két
hop céap cao hon din dén thanh cong tiép theo ciing & cAp cao hon. Lam viéc
gl d6 theo mot cach khong phai liic nao cling dit nén tang giup thuc hién
viéc gi d6 tot hon, va mot moi quan hé véi mot nguoi cling khong tu dong
thiét 1ap budc dém cho mbi quan h¢ tt dep hon v&i nguoi khac. Khong may
thay, nhirng diéu nay khong dugc xay dung dua trén nhau. Néu hoc 1am diéu
gi d6 theo mot cach, lan luot va véi mot tap hop cac mdi quan hé¢, ban s€ dat
dugc thanh tyu 16n hon. D6 1a lac ban kham phé ra ban vura tao ra mot gidi
han gia vé thanh tich khé ¢6 thé vuot qua cho chinh minh. Trong thuc té, ban
da tu kim hdm ban than du c6 mét cach rat don gian dé tranh né. Hay manh
dan nghi 16n nhat c6 thé va dya trén nhirng gi ban lam, cach ban thuc hi¢n va

nguoi cung lam véi mot mire thanh cong nhat dinh. Ban c6 thé mat ca cudc



doi1 moi ¢o thé cham dén cac gio1 han cua chiéc hop 16n dén vay.

CHIECHOPCUABANLONTHENAQ?

MNeH

KETQUANHO

o |

THCRGLANLANOLLIC
Hinh 14: Chen chiéc hép cua ban - Chen thanh céng cua ban
Khi moi ngudi ndi vé kha nang “tai tao” su nghiép hodc doanh nghiép cia
ho, nhitng chiéc hop nhod thuong 13 nguyén nhan siu xa cua van dé. Nhiing
gi ban x4y dyng hom nay hoic sé trao quyén hodc han ché ban trong tuong
lai. N6 s& tré thanh budc dém cho céc cap do thanh cong tiép theo cua ban

hozc nhu mot chiée bay chd tryc ban du ban & bat ky dau.

Nhirng suy nghi 16n cung cép cho ban co hoi tot nhat dé dat dugc nhiing
két qua dang kinh ngac hém nay va trong tuong lai. Khi Arthur Guinness
thanh 1ap nha may 0 bia dau tién cua minh, 6ng dd ky mot hop dong thué dia
diém 9.000 nam. Khi J. K. Rowling viét Harry Potter, ba da nghi 16n va danh
7 nim tai truong Hogwarts trude khi viét chuong dau tién ctia bd truyén 7
cubdn. Trudc khi Sam Walton mé ctra hang Wal-Mart dau tién, ong da hinh
dung ra mot doanh nghiép 16n dén mutc 6ng cam thay can phai di trudc mot
budc va dua ra ké hoach bat dong san tuong lai ciia minh nham han ché thué
thira ké. Nho nghi 16, rat 1au trude khi 6ng bién cong ty thanh doanh nghiép
16m thuc su, 6ng da tiét kiém cho gia dinh minh khoang tur 11 dén 13 ty do-la

cac loai thue bat dong san.

Nghi 16n khong chi can thiét trong kinh doanh. Candace Lightner di thanh
1ap Mother Against Drunk Driving vao ndm 1980 sau khi con géi ba thiét

mang trong mot vu tai nan xe va nguoi lai xe say rugu gay tai nan roi bo



tron. Ngay nay, MADD d3 ctru duoc hon 300.000 sinh mang. Khi 1én 6 tudi
vao nam 1998, Ryan Hreljac duoc truyén cam htng bdi nhiing cau chuyén
clia cO gido vé viéc gop phan mang nudc sach téi chau Phi. Ngay nay to
chtrc cua 6ng, Ryan’s Well, da cai thién cac diéu kién va gitp dua nudce sach
dén hon 750.000 ngudi tai 16 quoc gia. Derreck Kayongo da nhan ra ca céac
gia tri bo phi va gia tri tiém an trong viéc dua xa phong moi vao cac khach
san mdi ngdy. Vi vy, trong nim 2009, 6ng tao ra Dy 4n Xa phong toan cau,
chiu trach nhiém cung cap hon 250.000 banh xa phong tai 21 qubc gia, gitp
han ché ty 18 tir vong & tré em don gian bang cach cho ngudi nghéo co co hdi

duoc rua tay.

Nhirng cau héi 16n co thé kho tra 16i. Cac muc tiéu 1én c6 vé kho dat duoc
tr dau. Tuy nhién, da bao lan ban 1ap ké hoach 1am mot viéc gi tiém nang
kha thi ngay tic khac, chi dé phat hién ra rang né dé thyc hién hon nhiéu so
v6i ban nghi? Déi khi moi chuyén dé dang hon chung ta tuéng, nhung thanh
thuc ma néi, doi khi chung ciing gay kho khian hon nhiéu. D6 1a khi viéc
nhén ra trén cudc hanh trinh tién dén nhitng thanh cong 16n lao rat quan
trong, ban s€¢ nhan duoc nhirng thanh qua I6n hon. Thanh cong 16n can su
phat trién, va mot khi ban dat duoc nd, ban cling s¢€ gay dung duogc vi thé 16n
hon! Suy nghi, k¥ ning, mbi quan hé, cam giac clia ban vé nhiing gi c6 thé
xay ra va nhiing gi can thiét s& dan 16n 1én trén hanh trinh tién dén sy 16n

lao.
Ban cang trai nghi¢m thir thach 16m, ban cang thanh cong 16n.
VU THOA THUAN QUAN TRONG

Trong hon 4 thap ky, Carol S. Dweck, nha tam 1y hoc Stanford da nghién
ctru vé anh hudng cua nhiing thyc té tir quan niém dén hanh dong ciia chiing
ta nhu thé nao. Nghién ctru clia ¢6 dd mang lai cai nhin sau sic vé 1y do tai

sao viéc nghi 16n lai 12 mot vy thoa thudn 16n dén vay.

Nghién ctru cia Dweck véi doi tuong tré em tiét 16 hai kiéu tu duy vé

hanh dong — tu duy “kha bién” ¢ nhitng tré thuong nghi 16n va tim kiém su



ting trudong va tré cd tu duy “bat bién” dit ra cac gidi han gia va né tranh
that bai. Theo ¢6, cac sinh vién c6 tu duy kha bién da sir dung nhiing chién
lugc hoc tap tdt hon, can it su gitp d6 hon, bo ra it no lyc tich cuc hon, va co
thanh tich cao hon so voi cac ban déng mon co tu duy bat bién. Ho it phai
dit ra cac gidi han trong cudc sdng va cé nhiéu co hoi tiép can tiém ning cla
minh. Dweck chi ra réng cac loai tu duy c6 thé va chéic chin sé tao ra su thay
d6i. Gidng nhu bat ky thoéi quen ndo khac, ban dit tdm tri minh vao d6 dén

khi tu duy dung dan thuc su trd thanh thoi quen.

Khi Scott Forstall bat dau tuyén dung nhan tai cho d6i ngii médi thanh 1ap
ctia minh, 6ng canh bao rang du an t6i mat s& cung cip nhiéu co hoi “mic sai
lam va tranh dau, nhung ching ta s& lam mot diéu gi d6 vang danh trong
cudc doi.” Ong dua ra y tudng giy tO mo ndy tdi cac “siéu sao” trong toan
cong ty, nhung chi chon nhiing ngudi chap nhan thir thach ngay 1ap tic. Ong
tim kiém nhitng ngudi c¢6 tu duy “kha bién”, nhu 6ng chia sé vdi Dweck sau
khi doc cuén sach cta co. Du ban c6 thé khong bao gid nghe vé Forstall,
nhung chic chan ban biét nhiing gi nhém 6ng tao ra. Forstall 1a pho chu tich
cip cao ctia Apple, va d6i ctia 6ng da tao ra thd ma cac ban van goi la

1Phone.
THOI BUNG NGON LUA CUQC SONG CUA BAN

Lén tuong trung cho sy vi dai — nhitng két qua dang kinh ngac. Theo dudi
mot cudc séng 16n déng nghia v&i viéc ban dang theo dudi cudc séng Vi dai
nhat theo quan diém cua ban. Dé sdng 16n, ban phai nghi 16n. Ban phai coi
mo véi kha ning rang cudc séng cta ban va nhimg gi ban thyc hién co thé
tré nén vi dai. Thanh tich va sy gidu co xuat hién 1a két qua tat yéu cua

nhiing viéc lam dung dan bat chap céac gioi han.

Dung s¢ l6n. Hay s¢ su tam thuong. So sy hoang phi. Hay s¢o khong duogc
séng cudc séng dﬁy du nhat theo quan diém cua ban. Khi so 16, ching ta s¢
vo tinh hodc ¢cd y chéng lai n6. Ching ta co thé khong dat duoc két qua va

co hoi nhu mong muén hodc chi don gian 1a chay thoat khoi nhiing thanh



cong va co hoi 16n. Néu can dam khong phai 1a su thiéu vang ctia so hai, hiy
vuot qua nd, néu nghi 16n khong phai 13 sy vang mit cta nhitng hd nghi, hay
vuot qua chung. Séng 16n cho phép ban trai nghi€ém cudc séng thuc su va
tiém nang su nghiép to 1on.
Y TUONG LON

1. Hay nghi lon. Trdanh kiéu tw duy c6 dinh thay vao do, chi don gian dat
ra cau hoi: “Toi phai lam gi tié}? theo?” Luc nay, tot nhdt ban chdm rdi
hieong dén thanh céng va té nhdt la dang & giai doan khé khan. Hay ddt ra
cdc cdu héi I6m hon. Quy tdc ngon tay cdi la tiang gdp doi muc tiéu trong
cuoc So"'ng ctia ban. Néu muc tiéu cua ban la 10, hdy dat cdu hoi: “Lam thé
ndo t6i ¢é thé dat dwoc 20?” Pt ra muc tiéu xa han nhitng gi ban muon dé
xay dung dwoc mot ké hoach dam bdo muc tiéu ban dau ciia ban mét cach

CcO CO SO.

2. Bung goi tir thuc don. Chién dich qudang cdo “Tw duy khdc biét” noi
tieng cua Apple nam 1997 ¢é biéu twong giong nhwe Ali, Dylan, Einstein,
Hitchcock, Picasso, Gandhi, va nhitng nguoi “quan sat moi thu dudi goc
nhin khdc biét” va nhitng ngudi tiép tuc né luc bién doi thé gidi. Van dé la
ho khéng chon cdc ty chon ¢ san, ho twéng twong ra nhitng két qua ma
khéng ai khdc cé thé nghi ra. Ho “bé qua trinh don va dat hang” tir su sang
tao ciia minh. Nhw quang cdo nhéc nhé ching ta, “Nhitng nguoi dii dién ro
dé nghi rang ho cé thé thay doi thé gidi la nhitng nguoi duy nhat lam dwoc
diéu do.”

3. Hanh dong tdo bao. Nhitng suy nghi Ién lao khéng thé tich biét khoi
cac hanh déng tdo bao. Méi khi dwoc héi mét cau héi I6n, hay dirmg lai dé
twong twong ra cudc song cia ban sé ra sao voi cau trd loi d6. Néu van
khéng thé tuwéng twong ra, hay hoc héi nhitng ngwoi da dat dwoce né. Cac mé
hinh, hé thong, théi quen va méi quan hé cia nhitng ngwoi khdc, nhitng
nguoi da tim thdy cdu trd loi la gi? Giong nhw viéc ching ta mudn tin rang

tat ca ching ta déu khac biét, nhitng gi hiéu qua doi véi nguoi khdc sé luén



hiéu qua doi véi chiing ta.

4. Khong s¢ that bai. Thdt bai la mét phcfn ctia cudc hanh trinh dan dén
nhitng két qud mang tén thanh céng. Ap dung tw duy tang trieong, va dé né
dan 16i cho ban. Nhitng két qua dang kinh ngac khéng chi dwoc xdy dung
hoan toan dwa trén chinh no. Chung con dwoc hinh thanh dya trén ca nhitng
that bai. Trong thuc té, ching ta thdt bai dé thanh céng. Khi that bai, chiing
ta dirng lai, tw héi ban than can lam gi dé thanh céng, hoc hoéi tir nhitng sai
lam cia ching ta, va tién buéc. Hay xem that bai nhw la mét phan cia qud

trinh hoc hoi va tié'p tuc phd’n ddu d@é dat dwoc tiem nang thyc sy cua ban.

Dung dé nhitng suy nghi nho mon han ché cdc pham vi cugc song cua
ban. Hay nghi lon, dé ra muc tiéu cao va hanh dong tdao bao. Va xem ban co

thé thoi bung ngon lia cugc song cua minh nhu thé nao.

PHAN I1. SU THAT vé CON PUONG
DON GIAN DAN DEN THANH CONG

MO MANG DPAU OC

To61 da phai ganh chiu hau qua cua viéc ¢6 gang song trong nhirng sy doi

tra vé thanh cong trong nhiéu nam.

T6i bat dau sy nghiép véi suy nghi moi thr trén doi déu quan trong nhu
nhau, vi vay trong nd luc dat duwoc moi thi, tdi d3 6m dom qua nhiéu viée
cung lac. That tht vong, cudi cliing tdi bat dau nghi ngd liéu minh c6 ky luat
hoac y chi dé dat duoc thanh cong trong moi viéc hay khong. Khi cudc séng
clia toi lién tuc mat can béng, t6i bat dau coi viéc séng mot cudc doi1 1on 1a
diéu phi thue té. Khi cd gang dat dugc mot diéu khong tudng, ban co thé s&
phai that vong tran tré.

Téi dan truot ddc.



Trong nd luc thuc thi moi viéc, t6i bat dau cd gang hon. N6i cach khac, toi
bat dau bam sat hanh trinh din dén thanh cong cua minh. T61 thyc sy da lam
vay. Huong vé phia trudc, nin thé sau va tap trung cao do. To1 da cho réng
do 1a cam giac tap trung va cam xuc manh li€t thyc sy c6 hiéu qua nhung no
cling khién t6i kiét strc.

T6i cling bat dau nghi rang ban phai an, néi va c6 diéu bd nhu ngudi thanh
cong. P6 khong phai 1a t6i, nhung t6i coi md voi bat ky cach nao co thé
khién moi thir hoat déng, vi vay t6i dd nghiém tic can nhic ¥ kién cho ring
ban c6 nghia vu phai 1én ké hoach cach thirc ban muén lya chon dé thuc
hién. Phuong phap tiép can ndy ciing hiéu qua, nhung sau mot thoi gian, t6i

chan ngay viéc “choi tro” véi thanh cong.

T6i di budc phai vira lai xe vira nghe nhac va dén vin phong sdm nhat.
Trong thuc té, t6i nghi dén viéc sé& 1ai xe dén van phong khi ca thanh phd van
dang say gidc va sau d6 lao vao cong viée chi dé chic chan rang toi s& danh
bai tat ca moi nguoi vé hiéu qua cong viée. Toi bat dau chap nhan quan diém
c6 thé day 1a hinh thu ctia tham vong va thanh tuu khi t6i nd lyc hét minh.
T6i s& t6 chirc cac cude hop nhan vién vao lac 7 gio 30 phut sang va khong
cho phép bat cir ai dén sau 7 gid 31 phuit budc chan vao phong hop. Tuy hoi
thai qua, nhung t6i bat dau tin rang day 1a cach duy nhat dé ban c6 thé thanh
cong, va 1a cach dé thic day nhitng nguoi khac cung thanh cong. Céach tiép
can nay ciing hiéu qua, nhung cudi ciing né da day toi va nhimg ngudi khac

di qua xa, thé gidi cua toi dang ngap nghé trude bd vuc.

T6i da thyc su bat dau nghi bi quyét dé thanh cong 13 gan chit vao muc
tiéu nhiéu nht c6 thé mdi budi sang, xdc lai nhiét huyét cua ban than, va sau
ddé mo ctra va budc vao ngay moi, trai minh ra thé gio1, cho dén khi t6i that
su bung chay.

Tat ca nhimng diéu nay mang lai cho toi nhimg gi? N6 di cho t6i thanh
cong, va ciing khién toi phat ngan. Cudi cing, nd da khién toi d6 guc vi

thanh cong.



Vay, t6i da 1am gi? T6i da tir bé nhiing doi tra va di theo hudng nguoc lai.
T6i da cung voi nhitng ngudi thanh céng an danh di nguoc lai nhitng quan
diém di dugc thiét lap vé cac “chién thuat” dugc cho 1a s& xay dung nén

thanh cong.

Trudc hét, t6i d3 mé mang dau oc. Toi thue sy bat dau lang nghe co thé
cua minh, séng cham lai va thoai mai hon. Tiép theo, t6i bat dau mic 4o
phong va quan jean dé 1am viéc va coi mé don nhan gop ¥ tir moi nguoi. Toi
tir bo ngdn ngit, thai d6 va séng 1a chinh minh. T6i danh thoi gian an sang
v6i gia dinh, bat dau ldy lai voc dang va vuc ddy tinh than dong thoi duy tri
diéu d6. Va cudi cung, t6i bat dau lam it hon, thu gidn hon, thoai mai dbi véi
chinh minh. Téi thach thtrc cac tién dé vé thanh cong, va ban thir doan xem?
T6i thanh cong ngoai strc tudng tuong va sang khoai hon bao gid hét trong

cudc song cua toi.

Pay 14 nhitng gi toi phat hién ra: Chiing ta da nghi, 1ap ké hoach, phan tich
su nghiép, cong viéc, cudc séng cua chung ta mgt cach thai qua. Lam viéc
qua nhiéu vira khong hiéu qua vira kém lanh manh, va ching ta thuong thanh
cong bdi phan 16n nhitng gi ching ta 1am. Toi phat hién ra rang chung ta
khong thé quan 1y thoi gian, va rang chia khoa dé thanh cong chinh 13 nhiing

diéu chung ta lam tét.

T6i d3 hoc dugc thanh cong xuat hién khi ban séng phu hop trong moi
khoanh khéc cudc séng. Néu ban c6 thé thanh that néi rﬁng, “Pay la vi tri
cua to1 ngay lic nay, lam chinh xac nhiing gi t61 dang lam”, thi sau d6 moi

kha ning tuyét voi trong cudc song ciia ban sé& tro thanh hién thuc.



10. CAU HOI TAP TRUNG

Vao ngdy 23/6/1885, tai thanh phd Pittsburgh, bang Pennsylvania,
Andrew Carnegie da c6 bai noi chuyén voi cac sinh vién cua Pai hoc
Thuong mai Curry. Tai dinh cao thanh cong trong sy nghi¢p kinh doanh,
Cong ty Thép Carnegie 1a doanh nghiép cong nghiép 16n nhat va thu loi nhat
trén thé gidi. Carnegie sau nay tré thanh ngudi giau thir hai trong lich sir, chi
sau John D. Rockefeller. Bai néi chuyén cta Carnegie c6 tua dé “Hanh trinh
kinh doanh thanh coéng”, ong d3 chia sé vé cudc séng ctia minh nhu mot

doanh nhan thanh dat va dua ra 161 khuyén:

Piéu kién tién quyét dé thanh cong, mdt bi mat vi dai nam & kha nang tap
trung toan bo ning luong, suy nghi va ngudn von cua ban vao cong viéc ma
ban dang thuc hién. Bit dau vai mot viée, nd lyc vai viée do va dan dau no,
thong qua moi cai tién, c6 co ché tot nhat va am hiéu nhiéu nhat vé né.
Nhitng mdi quan tdm khong duge thuc hién 13 nhitng méi quan tdm da phan
tan nguén luc cua ho, déng nghia vdi1 viéc dan mong su tap trung. Ho dau tu
vao nhiéu viéc, ¢ nhiéu noi. “Dung dé tit ca trimg vao mot gid” 1a y tudng
hoan toan sai lam. Toi khuyén ban nén “dat tat ca trimg vao mot gio, va sau
d6 hay trong ching chiéc gio d6”. Hay nhin quanh va chu y; nhiing ngudi
lam vay, hiém khi that bai. Viéc quan sat va xach mot gio trung rat don gian.
Nhung néu ban mang vac qua nhiéu, kha ning ban danh v& hét so trimg sé

rat cao.
Vi vy, lam thé ndo dé ban chon ding gié? Mot cau hoi tap trung rat hay.
Mark Twain cling dong tinh v&i Carnegie vé quan diém nay:

Bi mat gitp tién 1én phia trudc nam ¢ kha ning bat dau dit nhiing bude di
dau tién. Dé bét dau, hay chia cac nhiém vu qué phtrc tap thanh cadc nhiém vu

nhd co6 thé quan 1y va sau do6 bat dau tir nhiém vu dau tién.

Vay, lam thé nao dé ban biét can lam gi dau tién? Do 1a cau hoi tap trung.



Ban c6 nhan thiy ca hai ngudi dan ong vi dai nay déu coi 16i khuyén cta
ho 1a mot “bi mat”? Toi khong nghi d6 1a mot bi mat nhu moi1 nguodi van
nghi va lai khong co strc niang ciing nhu tim quan trong. Hau hét moi nguoi
d3 quen thudc véi cac ciu ngan ngit Trung Qudc “Mot cude hanh trinh ngan
dam phai bat dau bang bang mdt budc chan nhé nhoi”. Ho khong bao gid
dimg lai dé danh gia day du rang liéu diéu nay c6 dung dan hay khong, vay
nén budc sai 1am dau tién s& khai dau cho cudc hanh trinh ¢6 thé din dén
mot diém két khac xa noi ma ho muén dén. Cau hoi tap trung gitip bao vé
budc dau tién khoi sai 1am.

CUQC SONG LA MOQT CAU HOI

Ban c6 thé hoi rang, “Tai sao viéc tap trung vao cdu hoi khi ndo ching ta
thuc su khao khat lai 1a mot cau tra 161?” That don gian. Cac cau tra 101 dén
tir cac cAu hoi, va chat luong ctia bat ky cau tra 10i truc tiép dugc quyét dinh
boi chit luong cac cau hoéi. Pat ra cau hoi sai 1am, s& nhan vé nhirng cau tra
161 sai 14m va nguoc lai. Pat ra cau hoi manh mé nhét, va cau tra 101 s& lam

thay ddi cudc doi ban.

Voltaire timg viét: “Panh gia mot ngudi boi nhitng cau hoi cta anh ta thay
vi nhitng cau tra 101”. Francis Bacon n6i thém: “Mot cau hoi than trong la
mot ntra cua su khon ngoan”. Indira Gandhi thi két luan r?mg “strc manh cua
viéc dat cau hoi 1a co s& cho moi tién bd cua nhan loai”. Nhiing cau hoi 16n
rd rang 1a con dudng nhanh nhat dé dan dén nhing cau tra 101 tuyét voi. Moi
nha kham pha va phat minh bat dau nhiém vy ctia minh bang mot cau hoi co
sttc manh bién d6i. Phuong phap khoa hoc dit ra cac cau hoi vé vii tru &
dang gia thuyét. Phuong phap Socratic v6i hon 2.000 tudi, huéng dan thong
qua cac cau hdi, van duoc chép nhan bodi cac nha gido duc vi dai tir trudng
Luat Harvard dén cac 10p miu gido dia phuong. Cac cau hoi lién quan dén tu
duy phé phan cua chung ta. Nghién ctru cho thdy viéc dit ra cac cau hoi cai
thién kha nang hoc héi va hi¢u suat dén 150%. Cudi cung, that kho dé tranh

luan véi tac gia Nancy Willard, nguoi da viét, “Doi khi nhitng cdu héi quan



trong hon céac cau tra 1o1”.

Mot trong nhitng khoanh khac manh mé& nhat trong doi to61 xuat hién khi
to1 nhan ra cudc song la mot cau héi va cach chung ta song la cau tra 1o1.
Cach chiung ta nhom cac cau hoi tu nhu chi phoi cac cau tra 161 cudi cung

dinh hinh nén cudc song cua chiing ta.

Tuy nhién, cdu héi dung dan khong phai lac ndo ciing rd rang. Hau hét
moi thr chiing ta mubn déu khong di kem vd1 mdt ban dd hodc mot tap hop
cac hudng dan, vi vay, rat kho dé co thé dua ra mot cau hoi ding dén. Su rd
rang dén tir phia chiing ta. C6 vé nhu chiing ta phai hinh dung ra cudc cudc
hanh trinh ctia minh, tu phéc thao ra cac ban dd va tao ra la ban riéng. Pé ¢6
dugc nhitng ciu tra 10i dang tim kiém, ching ta phai dua ra cau hoi dung
dén. Vay, lam thé nao dé lam duoc diéu nay? Lam thé nao dé ban dua ra

nhirng cau hoi khac biét dua ban dén nhiing cau tra 10i an tugng?
Ban dat ra cau hoi: Cau hoi tap trung.

Bit cir ai mo udc modt cudc song khac biét cudi cung ciing phat hién ra
réng khong c6 su lya chon nao ngoai viéc tim dugc cach tiép can khac biét
d6i voi cude song. Cau hoi tap trung 1a cach tiép can khac biét. Trong mot
thé gidi khong c6 hudng dan, né sé trd thanh cong thic don gian cho viéc

tim kiém nhiing cau tra 15i khac biét din dén thanh cong.

Piéu duy nhdt t6i ¢é6 thé lam nho d6 viéc thwe hién moi thir khéc sé tré

nén dé dang hon hodc khéng can thiét niva la gi?

Cau hoi tap trung don gian dén muic sttc manh cta nd c6 thé d& dang bi
bac bo bai bat cr ai khong kiém ching né chit ché. Nhung d6 1a sai 1am.
Cau hoéi tap trung co thé dan ban dén viéc tra 16i cau hoi 1én (T61 s€ di dau?
Muc ti€u cua to1 1a gi?) nhung cling tap trung vao nhiing cau hoi nhé (t61
phai 1am gi ngay bay gio dé di trén con dudng ding dan tién dén muc tiéu
16n? Piém trong tam la gi?) N6 s& cho thay khong chi nhitng gi ban cin ma

con cho thay budc dau tién dé dat dugce nd. N6 cho ban thay cudc song cua



ban c6 thé 16n dén mirc nao va ban c6 thé di nhitng budc nho ra sao dé tien
dén do. Do 1a ca mot chiéc ban d6 cho muc ti€u tong thé va 1a chiéc la ban

nho cho dong thai tiép theo clia ban.

BUC TRANH LON

‘(.:_‘,,-—/‘ (EIELYNGHIANHAT
CUATOILA GIF)

MILIC TIEU NHO

Hinh 15: Cau héi tdp trung 1a mot tdm ban dé toan canh va mot
chige la ban tap trung tai théi digm nai

Cac két qua dang kinh ngac hiém khi tinh cd xuét hién. Chung dén tir cac
lga chon ma ching ta dua ra va nhiing hanh dong chung ta thuc hi¢n. Cau
hoi tap trung ludn nhdm vao ban tir moi hudng béng cach budc ban lam
nhimg diéu can thiét dé thanh cong — hay dua ra quyét dinh dung dan.
Nhung khong phai 14 bat cit quyét dinh nao — nd thuc day ban dua ra quyét
dinh t6t nhat. N6 bé qua nhitng gi c6 thé thuc hién dugc va dao siu vao

nhimng gi can thiét, dén nhitng gi quan trong nhat.
N6 dan ban dén domino dau tién.

Pé ludn bam sat ngay, thang, nam, hoic su nghiép co tiém ning nhat, ban
phai lién tuc dat ra cac cau hoi tap trung. Hay lién tuc dat cau hoi do, va no
budc ban phai sép Xép cac nhiém vu theo thit tw quan trong. Sau d6, mdi khi
dat cau hoi d6, ban s& thdy uu tién tiép theo ciia minh. Cach tiép can nay
budc ban phai hoan thanh mdt nhiém vu nay trudc mdt nhiém vy khac. Khi
thuc hién nhiém vu ding din trude, ban sé xay dung dugc dinh hudng dang
dan dau tién, k¥ ning dung dan dau tién, va mdi quan hé ding dan dau tién.
Puoc hd trg bdi cau hoi tap trung, hanh dong cua ban sé tién trién tu nhién
dau tién trong qua trinh xay dung diéu dang dan nay dua trén diéu ding dan
trude. Khi didu nay xay ra, ban dang dugc trai nghiém sitc manh cta hiéu

ung domino.



PHAN TICH CAU HOI

Cau hoi tap trung danh d6 moi cAu hoi co thé thanh: “Piéu quan trong
nhat t6i ¢6 thé lam nhd d6 thuc hién moi viéc khéac s& trd nén dé dang hon

hozc khong can thiét 14 gi?”

PHAN THU NHAT: “PIEU QUAN TRONG NHAT TOI CO THE
LAM ..”

Cau hoi nay thap sang hanh dong tip trung. “Diéu quan trong nhat” cho
ban biét cau tra 101 s& 1a diéu quan trong nhit so v4i nhiéu diéu con lai. N6
budc ban hudng td1 mot diéu cu thé. N6 s& cho ban biét ngay tu dau réng,
mic du ban c6 thé can nhic nhiéu lya chon, nhung ban can phai thuc hién
diéu ndy mot cach nghiém tic bai ban khong thé thuc hién nhiéu hanh dong
cung luc. Ban khong thé bao dam cho vu dit cugc ciia minh. Ban duoc phép

chon mét diéu duy nhat.

Cum tur cudi cung, “cod thé 1am” 1a mot yéu cau budc ban phai hanh dong.
Moi ngudi thudng mudn thay doi diéu ndy thanh “nén lam”, “dang 18 nén
lam”, hodc “s€ lam” nhung nhiing lya chon nay déu bo 15 mét diém. C6 rat
nhiéu diéu ching ta nén, co thé, hoic s& 1am nhung khéng bao gio lam. Hanh

dong ma ban “c6 thé 1am” khang dinh viéc thuc hién ¥ dinh bat ctr khi nao.
PHAN HALI: “... NHO PO...”

Piéu nay dua ra mot tiéu chi ma cau tra 10i cta ban phai dap tng. No 1a
cau ndi gitta viéc lam mot diéu gi d6 va lam mot diéu gi d6 vi mot muc dich
cu thé. “Nho do...” s& cho ban biét phai ddo sau, boi khi thue hién diéu quan
trong nhat, mot diéu khac s& Xay ra.

PHAN BA: “... VIEC THUC HIEN NHUNG VIEC KHAC SE TRO
NEN DE DANG HON HOAC KHONG CON CAN THIET NUA LA
GI?”

Archimedes timg néi: “Hiy cho t6i mot diém tua, t6i s& ning ca trai dat

1én,” va day chinh x4c la nhitng gi phan cudi nay mach bao ban phai tim



kiém. “Moi viéc khac s& tro nén dé dang hon hodc khong con can thiét” 1a
thir nghiém thuc day cudi cung. N6 cho ban biét thoi diém ban tim thay
domino dau tién. N6 cho ban biét rfmg khi ban lam diéu quan trong nhat,
nhitng viéc can thiét khac dé gitp hoan thanh muc tiéu cua ban déu c6 thé
thuc hién duoc béng nd lyc it hon hoic thdm chi khong can thiét phai thuc
hién nira.

Cau hoi tap trung yéu cau ban tim domino dau tién va tap trung vao né dé
danh d6 nd. Nho viy, ban s& thdy mot hang domino dang sau s& ty dong d6
theo.

Y TUONG LON

1. Nhitng cau hoi 16n 13 duong dan dén cac cau tra 1oi tuyét voi. Cdu hdi
tp trung la mot cau hoi Iom dwoc thiét ké dé tim ra mét cdu trd 107 tuyét voi.
N6 sé gitip ban tim thdy domino dau tién cho céng viéc cia ban, doanh
nghiép cua ban, hoac bat ky linh vuc khac ma ban muoén dat dwoc thanh

cong.

2. Cau hoi tap trung la mot cau hoi hai nhiém vu. No co hai dang: burc
tranh toan canh va su tap trung vao diém nho. Mot la veé viéc tim kiem dung

hwong trong cugc song va hai la tim cac hanh dong dung dan.

3. Cau hoi buc tranh toan canh: “Piéu quan trong nhat cta toi 1a gi?” Sit
dung no dé phat trién mot tam nhin cho cudc So”’ng cua ban va dinh huong sy
nghiép hodc tinh hinh phdt trién ciia c¢éng ty, né la chiéc la ban chién leoc
ciia ban. N6 ciing mang lai hiéu qud khi ban can xem xét nhitng gi ban muon
lam chii, nhitng gi ban mudn giki t&i nguoi khdc va cong dong cia ban. N6
budc ban phdi luén dé madt dén ban bé, gia dinh, cic dong nghiép va giip
hanh dong hang ngay cua ban luon di dung huong.

4. Cau hoi tap trung nho: “Diéu quan trong nhdt hién nay ciia téi la gi?”
Ddt ra cau héi nay khi ban thirc gidc vao sdng sém va trong sudt cd ngay.

N6 giip ban tdp trung vao céng viéc quan trong nhdt, va bdt cir khi nao ban



can, giup ban tim “hanh dong thuc day” hoac domino dau tién trong bat ky
hoat dong nao. Cdu hoi tap trung nho chuan bi cho ban tuan lam viéc hiéu
qua nhdt co thé. No cling giit vai tro quan trong trong cugc song cd nhan,
giup ban chu y toi cac nhu cau quan trong trudc mat, cing nhu nhirng nguoi
quan trong nhdt trong cugc song cua minh.

Thanh cong co dwoc nho kha nang dat ra cdc cau hoi tap trung. Po la
cdch ma ban sé phdc thao cugc song va cong viéc cua minh, va lam thé nao
ban co duoc tien bo lon nhdt trong cong viéc quan trong nhdt cua minh.

Cho du ban tim kiem cdu tra loi lon hay nho, thi viéc dat cau hoi tap trung

luon la thoi quen cua thanh cong twong lai cho cugc song cua ban.



11. THOI QUEN THANH CONG

Ban biét vé cac thoi quen. Ching rat kho pha v& — va cling kho hinh
thanh. Nhung ching ta dang v6 tinh hinh thanh nhiing th6i quen mdi. Khi
chung ta bat dau va duy tri mot 16i suy nghi hay mot kiéu hanh dong trong
mot thoi gian du dai, ching ta tao ra mot thoir quen mai. Lua chon ma ching
ta phai d6i mat d6 1a ching ta mudn hinh thanh cac thoéi quen dua ching ta
dén noi can dén hay khong. B¢ lam vay, cau hoi tap trung phai trd thanh thoi
quen thanh cong manh mé& nhat ma chung ta c6 thé co.

Poi voi t6i, cau hoi tap trung 1a mot cach sdng. Toi dung néd dé tim kiém
uu tién quan trong nhit cia minh, tan dung tdi da thoi gian, va nhan duoc
thanh tyu to 16n. T61 dat ra cau hoi khi thic day va bat dau mot ngay moi,
khi bat dau 1am viéc, va mét 1an nita khi tré vé nha. “Diéu quan trong nhat
ma toi c6 thé 1am, nhd d6 viée thyuc hién nhirng viéc khac s€ tr¢ nén dé dang
hon hoic khong con can thiét 1a gi?” Va khi biét cau tra 101, toi tiép tuc hoi
cho dén khi c6 thé nhin théy cac mbi lién hé va moi domino cua toi duge Xép
thanh hang.

RO rang, ban c6 thé tu thic day ban than phan tich moi khia canh trong
moi viéc ban lam. Hay bat dau vd&i nhitng viéc 16n va quan sat noi né dua
ban dén. Ban s€ dan phat trién dugc y thuc ve thoi gian nén stir dung céac cau

hoi toan canh va thot gian nén st dung céc cau hoi nho tap trung.

Cau hoi tap trung 1a théi quen toi thudng st dung dé dat duoc thanh cong
va ¢ mot cudc séng ¥ nghia. Toi sir dung néd trong mot sd viéc chir khong
phai tat ca. Toi 4p dung nd vao céc linh vuc quan trong trong cudc séng: doi
song tinh than, stc khoe, doi sdng ca nhan, cic mdi quan hé quan trong,
cong viéc, hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh. T6i con thuc hién

chiing theo thtr tu mdi linh vuc 13 mot nén tang cho linh vuc tiép theo.

B&1 muon cude song cua toi gilr vai tro trong tdm, nén to1 ti€p can ting

linh vyuc bang cach thuc hién nhimng gi quan trong nhat trong linh vuc dé. Téi



coi chung nhu nhitng nén tang trong cudc séng va nhan ra rang khi t6i dang
lam nhiing gi 1a quan trong nhét trong timg linh vuc, cudc séng cua toi nhur

dang hoat dong voi cong suat toi da.

Cau hoi tap trung c6 thé hudng ban dén diéu quan trong nhat trong céac
linh vuc khac nhau cua cudc doi ban. Pon gian chi can diéu chinh lai cau hoi
tap trung bang cach thém linh vuc can tip trung vao. Ban ciing co thé dua
mot khung thoi gian, chang han nhu “ngay bay gid™ hodc “trong nim nay”,
dé cung cip cho cau tra 101 vdi mirc do thoi gian thich hop, hodc “trong 5
nam” hodc “mot ngay nao d6” dé tim mot cau tra 101 tong thé hudng ban dén

cac két qua muc tiéu.

Dudi day 1a mot s6 cau hoi tap trung dé ban tu hoi. Chon linh vuc trudc,
sau d6 tuyén bd cau hoi, bo sung khung thoi gian, va két thic bang cach
thém cum tur “nhd dé viéc thuc hién nhiing diéu khac sé trd nén dé dang hon
hozc khong con can thiét 1a gi?” Vi du: “Trong cong viéc cia t6i, diéu quan
trong nhét t6i c6 thé 1am dé dam bao dat dugc muc tiéu ctia minh trong tuan
nay nhd d6 viéc thuc hién nhitng diéu khac sé dé dang hon hodc khong can

thiét nita 1a gi?

LTINHHINHTAL
CHINH

Hinh 16: Cude séng cua t6i va nhing khia canh guan trong nhat

POI VOI BDOI SONG TINH THAN...



« Biéu quan trong nhat ti co6 thé lam dé gitp d& nguoi khac 1a gi...?

« Piéu quan trong nhat toi c6 thé lam dé cai thién van may ctia minh I3
gi...?

POI VOI SUC KHOE...

* Piéu quan trong nhat t6i c6 thé lam dé dat duwoc muc tiéu an kiéng cua
minh la gi...?

« Diéu quan trong nhat toi ¢ thé lam dé dam bao viéc tap luyén thé thao 1a
gi...?

« Diéu quan trong nhét t6i c6 thé 1am dé giai téa cang thang 1a gi...?

DPOI VOI CUQC SONG CA NHAN...

« Diéu quan trong nhat t6i ¢ thé lam dé cai thién k¥ ning cia toi trong
linh vuec... 1a gi?

« Piéu quan trong nhat toi c6 thé lam dé c6 thdi gian danh cho ban than 1a
gi?

POI VOI CAC MOI QUAN HE QUAN TRONG...

« Piéu quan trong nhat t6i c6 thé lam dé cai thién mbi quan hé cua toi voi
vo/chong minh 1a gi...?

« Diéu quan trong nhat t6i c6 thé lam dé cai thién két qua hoc tap cua cac
con to1 la gi...?

« Biéu quan trong nhat t6i ¢6 thé lam dé té long biét on cua téi v6i cha me
la gi...?

« Piéu quan trong nhat t6i c6 thé lam dé khién gia dinh t6i gan bo hon 1a
gi...?

DPOI VOI CONG VIEC...

* Diéu quan trong nhat t61 ¢ thé lam dé dam bao dat muc ti€u cia minh la



gi...?

« Biéu quan trong nhat toi c6 thé lam dé cai thién k¥ ning cua t6i 1a gi...?

» Diéu quan trong nhét toi c6 thé 1am dé giup doi ngili cua toi thanh cong 1a
gi...?

« Piéu quan trong nhat toi c6 thé lam dé thing tién hon trong su nghiép la
gi...?

POI VOI DOANH NGHIEP...

« Piéu quan trong nhat toi c6 thé lam dé khién cong ty c6 duoc loi thé
canh tranh hon 1a gi...?

« Piéu quan trong nhat toi c¢6 thé 1am dé khién san pham cta ching toi trd
thanh tot nhat 1a gi...?

« Piéu quan trong nhat toi co thé 1am dé khién ching t6i thu vé loi nhuan
cao hon la gi...?

« Piéu quan trong nhat t6i co thé 1am dé cai thién trai nghiém khach hang
la gi...?

DOI VOI TINH HINH TAI CHINH...

« Piéu quan trong nhét t6i c6 thé lam nham ting gia tri tai san cia toi 1a
gi...?

« Diéu quan trong nhat t6i c6 thé 1am dé cai thién dong tién dau tu cua toi
la gi...?

» Diéu quan trong nhét toi c6 thé 1am dé thanh toan hét no thé tin dung cua
toi la gi...?

Y TUONG LON
Vi vdy, lam thé ndo dé bién diéu quan trong nhat tré thanh mét phan théi

quen hang ngay? Lam thé nao dé khién né di manh gitip mang vé thanh

cong trong cong viéc lan cac khia canh khac trong cuoc song? Duoi ddy la



mét danh sach cho ngwoi méi bat dau dwoc it ra tir kinh nghiém ciia chiing

t0i va cdac moi quan hé hop tdc giita chung toi va nhirng nguoi khac.

1. Hi€u va tin vao di€u quan trong nhat. Buoc dau tién la phai hiéu duoc
khai niém ve diéeu quan trong nhdt, sau do tin rang no co thé mang lai su
khdc biét trong cuoc song cua ban. Néu khong hiéu va tin, ban sé khong thé

hanh dong.

2. St dung diéu quan trong nhit. Hay tw dat ra cho minh cdu hdi tdp
trung. Bdt dau ngay méi bang cdach héi, “Diéu quan trong nhat t6i co thé
lam hom nay cho [bd't cir dieu gl ban muén] nho do viéc thuc hién nhitng
diéu khac sé tré nén dé dang hon hodc tham chi khéng con can thiét la gi?”
Khi do, huong di cua ban sé ro rang hon. Cong viéc cua ban sé hiéu qua

hon va cugc song ca nhdn cua ban tro nén y nghia hon.

3. Bién diéu quan trong nhat tré thanh théi quen. Khi bién viéc dit cdu hoi
tdp trung tro thanh thoi quen, ban da tan dung toan bo nang lyc cua no dé
dat duoc thanh cong nhu mong muon. D6 la mot nhén 16 tao ra sw khdc biét.
Cho dit ban mdt vai tudn hay vai thang, hay gdn b6 véi né cho dén khi né tro
thanh théi quen. Néu khong nghiém tic trong viéc hoc héi théi quen thanh
cong, ban khong thé nghiém tic trong viéc dat dwoc nhitng két qua dang

kinh ngac.

4. Thic day cac cong cu nhic nho. Thiét ldp cdc cach thire dé nhdc nho
ban than sir dung cdu héi tdp trung. Mot trong nhitng cdch tot nhat dé lam
diéu nay la tao ra bang nhdc nhé tai noi lam viée véi noi dung, “Cho dén
khi diéu quan trong nhdat dwoc thuc hién — moi thir khac deu gay xao
nhéang.”. Sir dung ban ghi chii, man hinh, lich dé két néi cdac théi quen thanh
cong va két qud ban dang tim kiém. Pwa ra 1oi nhdc nhé nhw, “Diéu quan
trong nhdt = Két qua dang ngac nhién "hodc “Théi quen thanh cong sé dwa

toi déen muc tiéu cua minh.”

5. Kéu goi su hd trg. Nghién ciru cho thdy nhitng nguoi xung quanh cé

danh hwéng rdt I6m dén ban. Thanh Idp mét nhém hé tro thanh céng nhé gom



mot s6 dong nghiép cé thé gitip truyén cam hig cho tdt ca ciing thiee hanh
théi quen thanh céng méi ngay. Hay kéo thém sw tham gia cua gia dinh.

Chia sé diéu quan trong nhdt ciia ban.

Sir dung dé ho thdy théi quen thanh céng cé thé tao sy khdc biét trong
cong viéc cua ho o truong, thanh tich ca nhadn, hodc bat ky linh vuc nao

trong cugc song cua ho.

Théi quen nay cé thé tré thanh nén tang cho nhiéu théi quen khdc, vi vy
hay giit théi quen thanh céng ciia ban luén manh mé. Sir dung cdc chién
lwoe dwoc thdo ra trong Phan 3: Cdc két qua dang kinh ngac, dé thiét lap
muc tiéu va ngan é thoi gian nham cé dwoc nhitng két qua khdc biét méi

ngay trong cugc song cua ban.



12. CON PUONG DAN PEN NHUNG
CAU TRA LOI TUYET VOI

Cau hoi tap trung giup ban xac dinh diéu quan trong nhit cta ban trong
moi tinh hudng. N¢ s& 1am rd nhitng gi ban mudn trong cic linh vuc quan
trong trong cudc sdng cla ban va sau d6 dao sdu vao nhimng gi can thiét dé
dat dugc chung. N6 thuc su 1a mét qué trinh don gian: Ban dat ra mot cau
hoi 16n, sau do tim ra cau tra 101 tuyét voi. Do 1a thoi quen thanh cong cua

ban.

1. PAT RA CAU HOI LON ——

<‘ OISR -”%\\. Q‘ MRAMOT CAU Trt.,-:[i“'-"\,
A 9 A .7 - A ) ViBAl - JYET VO
Cau héi tap trung giup ban dit ra cau ~— " o TR o

NGHILONVACUTHE NGHIENCUURLAMGUICNG

hoi 16n. Cac cau hoi 16n nhu nhitng muyc
tiéu lé’n déu mang tinh VT m6 Vé Cu thé. Hinh 17: Céu hdi 2 budc giup dat két qua dang kinh ngac
Chung thuc day va hudng ban dén cac cau tra 161 16n cu thé. Va boi ching

dugc co cau dé co thé do luong duoc, nén rat dé udc lugng dugce ket qua.

Nhin vao ma tran “cau hoi lon” (Hinh

18) dé théy duoc tiém luc cua cau hoi tap

LONBRONG LONRCUTHE

trung.

Hay coi1 viéc tang doanh thu nhu mot

NHOZCUTHE

cach d€ chia nho moi goc phan tu, su NHORRONG

dung cau hoi “T6i c6 thé 1am gi dé ting

gip d6i doanh thu trong 6 thang?” nhu
mot cach dé gitr chd cho phan Lén & Cu
thé (Hinh 19).

Hinh 18: B&n lua chon dé co ciu cho cau hai lén

Gio day, chung ta hiy kiém ching nhitng vu va khuyét diém cua mdi goc
phﬁn tu cau hoi, va két thuc & noi ban mudn dén — Lén & Cu thé.
Goc phan tu thr 4. Nho & cu thé: “T6i c6 thé lam gi dé ting doanh thu

thém 5% trong nam nay”. Cau hoi ndy hudng ban theo hudng cu thé, nhung



khong tao duoc thach thuec. P6i voi hau
hét cac nhan vién ban hang, 5% mic tang

trudong vé doanh sb ban hang cé thé duoc

coi 1a mot chi tiéu dé dat duogc. Xét theo
goc do tot nhat co thé, do 1a phan tang loi

nhuan, thay vi budc nhay vot co ti€ém

nang thay doi cudc song twong lai. Cac
Hinh 19: Bén lua chon dé cd cau mét cau héi Idn nhu minh hoa

muc tiéu thap khoéng doi hoi nhitng hanh
dong khac biét, vi thé hiém khi dan dén nhiing két qua vuot troi.

Goc phan tu ther 3. Nho & rong: “Tbdi c6 thé 1am gi dé ting doanh 62”7
Pay khong thyuc sy 12 mot cau hoi vé thanh tich néi chung. N6 giébng mot cau
dd hon. T6t nhat nén 1iét ké ra danh sich céc lua chon nhung phai thu hep
cac lya chon va di tirng bude nho. Ban muén ting doanh sé ban hang 1én bao
nhiéu? Vao thoi diém nao? That khong may, day 13 loai cAu hoi ma hau hét
moi ngudi thuong hoi va sau d6 thac mac khong hiéu tai sao cau tra 15i cua

ho lai khong mang dén nhiing thanh cong.

Goc phan tu thir 2. Lén & rong: “Toi co6 thé lam gi dé ting gap d6i doanh
sO ban hang?” Pay 1a mot cau hoi 10n, nhung khong cu thé. Mot xuat phat
diém tot, nhung thiéu chi tiét din dén nhiéu nghi van hon cdu tra 10i khién
ban khong biét bat dau tir dau. Tang gap d6i doanh thu trong 20 nim t6i khac

hoan toan so véi viéc dat duge muc ti€u twong tu trong 1 nam hodc it hon.

Goc phan tu th 1. Lon & cu thé: “T6i c¢6 thé 1am gi dé ting doanh s6 ban
hang gip d6i trong 6 thang?” By gid ban da c6 du yéu té cia mot cau hoi
16n. P6 1a mot muc tiéu 16n va cu thé. Ban s& ting gip d6i doanh s6 ban
hang — mot viéc khong hé dé dang. Ban phai thyc hién muc tiéu d6 trong 6
thang, do s¢ 1a mdgt thach thirc. Ban sé can mot cau tra 101 16n. Ban sé phai
phan tich diéu ban tin 13 c¢6 thé va c6 tdm nhin vuot ra khoi nhiing ranh gidi

céc giai phap tiéu chuan thong thuong cua minh.

Ban co6 théy su khac biét? Khi dat ra cau hoi 16n, ban dat minh vao vi tri



dang theo dudi mot muc ti€u l6n. Va bat cir khi nao lam di€u nay, ban sé€
thay cung mot khuén mau — Lén & Cu thé. Mot cau hoi 16n va cu thé dan
dén mot cau tra 161 16n va cu thé, mot di€u rat can thiét dé giip ban dat dugc

mot muc ti€u 1on.

Vay, néu “t6i co thé lam gi dé ting gap d6i doanh s ban hang trong 6
thang?”” 1a mdt cau hoi 16n, thi lam thé nao ban c6 thé tan dung dugc tiém
luc ctia n6? Chuyén no thanh cau hoi tap trung: “Piéu quan trong nhat tdi co
thé 1am dé tang gap d6i doanh sb ban hang trong 6 thang nho d6 viéc thuc
hién nhitng diéu khac s& trd nén dé dang hon hoic khong can thiét nita 1a
1?” Viéc bién nd thanh cau hoi tip trung sé& huéng vao trung tdm cta thanh
cong bang cach budc ban 1am rd nhitng gi quan trong nhat va bat dau tir do.

Tai sao lai vay?
Boi d6 ciing 1a diém khoi nguon ciia thanh cong dot pha.
2. TIM DAP AN LON

Thach thuc trong viéc dat mot cau hoi 16n do 1a, mot khi da hoéi, ban phai
doi mt véi viée tim kiem mot cau tra 16 16n.

Cau tra 101 ¢6 3 loai: ¢6 thé thuc hién duge, linh hoat va ¢6 tiém nang. Cau
tra 101 don gian nhat ban c6 thé tim kiém d6 1a mot cau tra 10i nam trong hiéu
biét, k¥ nang va kinh nghiém ctia ban. V&i loai dap 4n nay, ban co thé da biét
cach thuc hién né va khong phai thay doi nhiéu dé nim dugc cdt 18i cta no.

Hay coi day 1a loai dap an “c6 thé thyuc hién dugce” va ¢ tinh kha thi nhat.

CAp d0 tiép theo 1a cau tra 10i linh hoat. Loai cau tra 101 ndy vAn nam trong
tam tay ctua ban, nhung c6 thé & tam xa nhat. Ban rat c6 thé sé phai lam mot
sd nghién ctru va khao sat vé nhitng gi ngudi khac da 1am dé tiép can dugc
cau tra 10i nay. Loai dap an nay c6 thé khong chic chin boi ban s& phai phan
tan dén cac gidi han vé kha nang hién tai. Hay coi no 1a loai dép an hoan

hoan c6 thé dat dugc va c6 thé xay ra, tuy thudc vao no luc cua ban.

Nhiing nguoi thanh dat hiéu 1& hai tuyén dudng dau tién nay nhung tir



chbi khong str dung ching. Khong bang long véi thir tam thuong khi kha
nang cho phép ho dat dugc nhitng két qua vuot troi, ho da dat ra mot cau hoi

16n va muodn co6 duoc cau tra 101 tot nhat.

MCTCAUTRALONHDA

KHAMAMGHC

KHANANGTIMMOTCALTRALOMUYETVOI

Hinh 20: Thai quen thanh cdng giai phang moi kha nang

K¢ét qua ngoai suc tudng tuong can mot cau tra 101 tot nhat.

Nhitng nguoi thanh cong chon séng vuot ngoai cic ranh gidi thanh tich.
Ho khong chi mo ma hon thé con khao khat manh 1iét vuot khoi tAm véi cua
ho. Ho biét loai cu tra 10i ndy kho véi toi nhat, nhung cling biét rang chi
bang cach nd luc tim kiém chung, ho méi ¢ thé mo rong va lam phong phi

thém cudc song cuia minh.

Néu mudn tin dung tdi da cau tra 101 ciia minh, ban phai nhan ra réng no
nam ngoai ving thoai mai ctia ban. Mot cau tra 1oi 16n, tiém ning nam ngoai
nhiing gi dugc biét dén va duoc thyuc hién. Cung v&1 mot muc tiéu linh hoat,
ban c6 thé bat dau bang cach nghién ctru va khao sat cudc song cua nhiing
nguoi thanh dat khac. Nhung ban khong thé dimg lai & d6 bdi trong thuc té,
hanh trinh tim kiém cta ban chi méi bat dau. Du hoc hoi duge diéu gi, ban
cling nén str dung né dé lam nhing gi ma chi nhitng ngudi co6 thanh tich cao
nhat thuong lam: so sanh va xu hudng hoa.

Mot cau tra 101 tuyét voi vé co ban 1a mot cau tra 161 méi. 6 13 méot bude
nhay vot qua moi cau tra 161 hién tai trong cudc tim kiém cau tra 101 tiép theo

va duoc tim thay sau hai budc. Budc dau tién gidng nhu khi ban mé rong.



Ban phat hién ra nghién ctru t6t nhat va khao sat nhitng ngudi c6 thanh tich
cao nhat. Bt ctr luc ndo ban khong biét cau tra 10i, giai phap lic d6 1a di tim
cau tra 101 d6. N6i theo cach khac, theo mic dinh, diéu quan trong nhat dau
tién 1a tim kiém cac manh méi va cac md hinh vai tro chi cho ban di diing
hudng. Piéu dau tién can lam 1a dit cau hoi, “C6 ai da nghién ctru hoac thuc
hién diéu nay hay diéu tuong tu chua?” Thuc té, dap an cho cau tra 1oi nay
lubn & thé khflng dinh, vi vay cudc diéu tra cta ban nén bat dau béng cach
tim hiéu nhitng gi nguoi khac da biét trudce do.

Mot trong nhitng 1y do toi thu thap rat nhiéu sach trong nhiing nim qua
bdi sach 13 mot ngudn tai nguyén tuyét voi. Hoc hoi nhing nguoi da thuc
hién nhiing gi ban hy vong dat dugc trong thuc té va trong sach v& cung cap
rat nhiéu tai liéu va hinh mau cho thanh cong. Internet ciing nhanh chong tré
thanh mot cong cu vo gia. Du ngoai tuyén hay truc tuyén, ban ciing s& tim
dugc nhiing nguol da di trén hanh trinh ban dang di, vi vay ban co thé
nghién ctru, mo hinh hoa, so sanh va xu hudng hoa kinh nghiém cua hg. Mot
gido su dai hoc da tung noi véi toi1, “Gary, anh thong minh, nhung moi nguoi
c6 kinh nghiém hon anh. Anh khong phai 14 nguoi dau tién c6 udc mo 16n,
vi vay anh nén nghién ctru mot cach khon ngoan nhitng gi ngudi khac da hoc
héi duoge, va sau d6 hanh dong dua trén nhitng bai hoc cua ho.” Ong ay da

noi dang. Va ong ay cling khuyén cac ban nén nhu vay.

Hinh 21: So sanh 13 thanh cong cua ngay nay
- ¥u hudng hoa la thanh céng trong tugng lai

Nghién ctru va kinh nghiém ctia ngudi khac 1a xuat phat diém tot nhat dé
bat dau hanh trinh tim kiém cau tra 101 ctia ban. Trang bi kién thirc ndy giup
ban thiét lap mot chuan muyc, diém moc quan trong cho nhirng gi dugc biét
dén va dang duoc thuc hién. Vi mot cach tiép can linh hoat, day 1a diém

cao nhit cua ban, nhung hién tai no la diém thép nhat. N6 khong phai la tat



ca nhirng gi ban s& lam, nhung no s& trd thanh dinh diém, noi ban s& dung dé
xem minh c6 thé tién dén diém tiép theo hay khong. Piéu nay duoc goi 1a xu
huéng hoa, va d6 1a budc thi hai. Ban dang tim kiém diéu tiép theo co thé
lam theo ma nhiing nguoi lam t6t nhét ciing dang hudng dén, hodc néu can

thiét, theo mot huéng hoan toan moi.

Pay 1a cach giai quyét nhitng van dé 16n va vuot qua nhimg thach thirc
16n, boi cac cau tra 1oi tot nhat hiém khi xuat phat tir mot qua trinh tam
thuong. Du d6 1a viée tim ra cach di tat don dau trong cudc canh tranh, tim ra
phuong thudc chita tri, hodc dua ra budc hanh dong tiép theo dé dat duoc
mot muc tiéu ca nhan, thi so sanh va xu huéng héa van 1a Iya chon tdt nhét
ctia ban. Néu cau tra 16i ctia ban ddc ddo, ¢ thé ban s& phai d6i m&i chinh
minh theo mot cach nao do trong qua trinh thyc hién ndé. Mot cau tra 161 méi
thuong doi héi hanh vi méi, do d6, dimg ngac nhién néu trong hanh trinh di
dén thanh cong, ban phai thay d6i chinh minh. Nhung dung dé diéu d6 ngan

can ban.

Pay 13 noi su ky diéu s& xay ra va cac kha nang 1a vo han. Du day thach
thirc, nhung viéc trd thanh nguoi tién phong trong hanh trinh tién t4i thanh
cong nay ludn ximg dang duoc dau tu, bai khi chung ta toi da hoa tim véi
ctia minh dong nghia véi viéc chung ta sé& tdi da hoa cudc song.

Y TUONG LON

1. Nghi 16n va cu thé. Puwa ra mét muc tiéu ma ban cé ¥y dinh dat dwoc
giong nhuw ddt ra mét cau héi. Po la mét bude don gian tir “t6i muon lam
diéu dé” dén “Lam sao t6i c6 thé dat dwoc diéu d6?” Cau hoi tot nhat —
theo mdc dinh la muc tiéu tot nhat — phai lon & cu thé: Lém, bdi ban dang
theo duéi cdc két qua vuot troi; Cu thé, béi né hwong ban dén muc dich cu
thé va khéng cé chd dé ban suy nghi cé nén co gang hay khéng. Mot cdu hoi
Ion & cu thé, dic biét la dwdi hinh thire cdu hoi tdp trung, giup ban co duoc

céu trd loi tot nhat.

2. Pua ra cac kha nang. Pat ra mot muc tiéu kha thi gan giong viéc tao ra



mot nhiém vu dé tich vao danh sach. Mot muc tiéu linh hoat khé khan hon
rat nhieu. N6 dan ban dén diém két cia cdc kha nang hién tai, va ban phai
vuon rong hon nita dé dat dwoc no. Hay kham pha ra cdc kha nang. Khi ban
thdy moi nguoi va cdc doanh nghiép trdi qua nhitng cudc chuyén doi, hay

coi do la xuat phat diém cua ban.

3. So sanh va xu huéng hoéa dé c6 duoc ciu tra 101 tot nhat. Khéng ai ¢6
kha nang tién tri, nhung voi sw thuc luyén, ban co thé dw dodn chinh xdc
dwoc cdc két qud tiém nang. Nhitng ai dén dich dau tién thuong thiedng thirc
phan thuéng 1om ciing véi sé it doi thii canh tranh néu cé. So sanh va xu
huwéng héa dé tim cdu tra 1oi khdc biét can thiét nham mang lai nhitng két

qua tuyét voi.



PHAN III. NHUNG KET QUA PANG
KINH NGAC KHAI PHA CAC KHA
NANG TIEM AN CUA BAN

NHUNG KET QUA PANG KINH NGAC

Mot nhip diéu tu nhién trong cudc song cia chiing ta cé tiém ning tro
thanh mot cong thire don gian trong qua trinh thyuc thi diéu quan trong nhat
va dat dugc nhirng két qua dang kinh ngac: muc dich, uvu tién va hiéu SUAt.
Khi duoc két hop, ca 3 yéu to ndy két ndi mai mai va lién tuc xac nhan su
ton tai ctia nhau trong cudc song cta ching ta. Lién két giira chiing dan dén
hai linh vyc, noi ban ap dung diéu quan trong nhat — mot diéu 16n va mét
diéu nho.

Piéu quan trong 16n nhat 1a muyc dich va diéu nho 13 vu tién hanh dong dé
dat duoc diéu quan trong 16n. Nhitng ngudi thanh cong nhat xuat phat véi
hanh trang 1a muc dich va st dung né nhu la ban dinh huéng. Ho dé muc
dich 1a kim chi nam giup xéac dinh vu tién thiic day hanh dong ctia ho. Pay 1a

con dudng dan thang dén thanh cong.
Hay coi muc dich, uu tién, va nang suit 1a 3 ph?ln cua mot tdng bang troi.

Thuong chi ¢6 1/9 tang bang 10 trén mat nudc, do 1a bé ndi ciia moi van
dé. Pay chinh xac la lién két gitra nang suat, vu tién va muc dich. Nhiing gi

ban quan sat thay dugc xac dinh boi nhitng gi ban khong nhin thay.

Hinh 22: Higu sudt duge thic day bdi muc dich va uu tién



Nhirng nguoi cang thanh dat, muc dich, vu tién cang thuc déy va dan dat
ho. V&i két qua gia tang keém lgi nhuan, hoat dong kinh doanh cling vay.
Nhiing gi dugc cong khai — hi¢u suat va lgi nhuan — ludn duoc thac déy bo1
nén tang cua coéng ty gdom muc dich va wu tién. Tat ca doanh nhan déu mudn
c6 dugc hiéu suit va loi nhuan, nhung qua nhiéu nguoi khong nhan ra con
duong tot nhat dé dat duoc chung 1a thong qua wu tién dugce dinh hudng boi

muc dich.

Hinh 23: Trong kinh deanh, higu sual va lgi nhuin duge thie ﬂé'y
bdi uu tién va muc dich

Hiéu suat c4 nhan 1a nén tang ctia moi loi nhudn trong to chirc. Ca hai yéu
t6 ndy déu khong thé tach roi. Mot doanh nghiép véi nhitng nhan vién co
nang suat lao dong kém s& khong thé sinh loi cao. Cac doanh nghiép 16n
dugc tao dung tur nhiing nguén luc hi¢u qua. Va khong ngac nhién, khi
nhitng ngudi c6 ning suat lao dong cao nhat nhan duoc phan thuéng 16n
nhat tir cac doanh nghiép.

Két ndi muc dich, vu tién va hiéu suét xac dinh vi tri cta cdc ca nhan
thanh cong va cac doanh nghiép sinh loi. Hiéu dugc diéu nay 1a cbt 18i cua

viéc tao ra thanh cong.



13. SONG VOI MUC PICH

Chung ta phai st dung muc dich ra sao dé tao ra mot cude séng khac biét?

Ebenezer Scrooge s€ chi cho ching ta cach.

Lanh lung, keo ki€t va tham lam, mot ngudi xem thuong dip Giang sinh
va moi thtr khién nguoi khac hanh phuc, 6ng ta dién hinh cho su ha tién va
hén ha — Ebenezer Scrooge hiém c6 kha ning trd thanh tim guong vé cach
song cho chung ta. Tuy nhién, trong tic pham kinh dién nim 1843 cua

Charles Dickens, A Christmas Carol, thi nguoc lai.

Cau chuyén ctru van tinh thé ké vé su thay d6i ciia Scrooge tir mot gi keo
kiét, nhan tim va khong duoc yéu quy trd thanh mot nguoi biét quan tam,
cham soc va yéu thuong 1a mot trong nhitng vi du dién hinh day hap dan vé
kha ning cac quyét dinh cua chinh chung ta chi phéi dich dén cta chung ta
nhu thé nao, cudc séng cua chung ta dugc dinh hinh bdi sy lya chon cua
ching ta ra sao. M{t lan nita, ciu chuyén hu cu da mang dén mot cong thurc
ma tat ca ching ta c6 thé van dung dé tao dung mot cudc séng khac biét

bang nhiing két qua dang kinh ngac. Cau chuyén ké:

Vao mdt dém Giang sinh ng, Ebenezer Scrooge dugc Jacob Marley qua
cd, mot d6i tac cli cua minh, “ghé tham”. Chung t6i khong biét liéu day 1a
mo hay thyc. Marley than van, “T6i ¢ ddy t6i nay dé canh bao v&i anh rang
anh van con co hoi va hy vong dé khong dim 1én vét xe do cua toi. Néu
khong anh s€ b1 &m anh boi ba linh hon, tir qua khtr, hién tai va tuong lai.

“Hay nh¢ nhiing gi da xay ra gitra chung ta!”

Dickens mo ta Scrooge 1a mot ngudi dan 6ng c6 tinh cach co 16 si, luén
lanh ling dén khac nghiét. Vi ban tay siét chat, cai dau chic xudng va canh
tay budng thdng, Scrooge luén mic ca dén ting xu va kiém 15i 16n nhét ¢
thé. Ong ta ludn bi an va don doc. Khong ai mudn chio héi 6ng ta trén
duong. Khong ai quan tim dén 6ng ta, boi ong ta ciing chang quan tim dén

al. Scrooge la mot nguoi cay nghiét, bun xin, mot ké tham lam v6 do.



Sau dém do6, ba linh hon dén tir qua khtr, hién tai va tuong lai cua Ong ta
ghé tham. Nho chuyén ghé thim nay, éng ta duoc thay minh s& tré thanh
nguoi nhu thé nao, cudc sébng cta ong ta sé di theo hudng nao, nhitng gi s&
xay ra voi ong ta va nhitng nguol xung quanh. Mot trai nghiém dang s¢
khién ong ta phai suy ngdm khi tinh ddy. Scrooge nhdn ra van con co hoi va
thoi gian dé thay doi s6 phan ctia minh. Tir t& mo sang, ong ta di lao ra
duong va nho cdu bé dau tién 6ng gip trén dudng mua mot con ga tiy 16n
nhat tai cho va g1 nac danh dén nha nhéan vién duy nhat ctia minh, Bob
Cratchit. Khi bat gip nguoi dan éng c6 1an di bi ong tir chdi lam tir thién,
Scrooge xin tha thtr va htra s& dong gop tng hd ngudi nghéo. Ong con dén
nha cua chau trai minh, cau xin su tha thtr vi ngu mudi qua lau va dong y ¢
lai 4n t6i vao dip nghi 1&. Scrooge da danh nhiéu thoi gian va tién bac dé 1am

moi thir c6 thé cho nguoi khac.

Qua cau chuyén don gian nay, Charles Dickens d cho chiing ta thiy mot
cong thirc don gian giup tao ra mot cudc song khac biét: Séng c6 muc dich.

Song bang wu tién. Song vi hi¢u suat.

Khi suy nghi vé cau chuyén nay, t6i tin rang Dickens da cho thdy rang
muc dich 1a su két hop gifra dich dén va diéu quan trong nhat d6i véi ching
ta. Ong cho rang vu tién 13 nhitng gi chiing ta dit moi nhiét huyét vao d6 va
két qua dén tir hanh dong cua chung ta. Ong coi cudc song 1a mot chudi cac
lua chon duoc két ndi, noi muc dich cua ching ta dit ra cac uu tién va uu

tién ctia chiing ta quyét dinh hiéu suit ma hoat dong cua chung ta tao ra.
Ddi véi Dickens, muc dich xac dinh chung ta la ai.

Ban dau, muc dich cta Scrooge 1a tién bac. Ong ta lay cong viéc 13 muc
tiéu duy nhat cia cudc doi. Ong coi tién quan trong hon con nguoi va cho
réng tién 1a muc dich phai dat duoc béng moi gia. V&i myc dich do, vu tién
ctia 6ng ta don gian 1a: kiém duoc cang nhiéu tién cang t6t. Hiéu suat cia
ong ta duoc do bang s6 tién kiém duogc. Khi khong 1am viéc kiém tién, 6ng

ta coi viéc dém tién 1a niém vui. Dya trén céc tiéu chuan cua Scrooge, ong ta



d3 hoan thanh tot muc dich cua minh. Tuy nhién, muc dich cua 6ng ta di
thay doi ké tir khi duoc canh tinh, kéo theo su thay d6i vé uu tién diéu quan
trong nhat, cling nhu su thay doi vi tri hiéu suét tap trung. Sau cung, Scrooge
da c¢6 duoc sirc manh chuyén doi cua mot muc dich hoan toan méi. Gid day
ong ta quan tam dén moi ngudi, dén hoan canh tai chinh va tinh trang thé
chit cua ho. Ong hd tro moi ngudi, coi trong viéc d6 hon viéce tich trir tién va
tin rang dong tién cta 6ng da dugc sir dung dung dan vao nhitng muc dich
tdt dep.

Néu trude ddy ong tiét kiém tién va sir dung ngudn lyc con nguoi dé 1am
loi cho minh, thi gio ddy, ong dung tién dé ctru nguoi. Uu tién hang dau cia
ong 1a kiém nhiéu tién dé giap d& nhiéu nguoi nhat c6 thé. Nho do, cudce
song cua ong trd nén cé ¥ nghia.

Sy thay d6i nay rat dang cha y voi thong diép rd rang. Ching ta 13 ai va
chung ta mudn di dau quyét dinh nhiing gi chung ta 1am va nhiing gi ching

ta theo dudi.

Song ¢c6 muc dich 1a cudc song c6 strc anh hudng manh me nhat va khién

con ngudi hanh phuc nhat.
MUC PiCH MANG LAI HANH PHUC

Du hoi ai vé diéu ho muén c6 dugc trong cudc song ban sé& thdy da phan
cau tra 101 1a hanh phtc. Du dong co 1a gi, du lam gi di chang nira, ching ta
cling déu phan ddu dé c6 duoc hanh phic. Nhung chiing ta thudng hay biét it

hodc hiéu sai vé nd. Hanh phtc khong xuat hién nhu nhitng gi chung ta nghi.
Pé giai thich diéu nay, t6i mudn chia sé mot cau chuyén co tich.
CHIEC BAT AN XIN

Vao buoi sang vi hanh nog, vi Hoang dé da gap mdt ngudi an may, ngai
hoi: “Nha nguoi mudn gi?” Nguoi an may cudi noi: “Ngai hoi nhu thé ngai
co thé dap ung dugc moi mong mudn cua to1 vay!” Cam thay bi xtic pham,

vi Hoang d¢€ no tra lo1: “Tat nhién la ta c6 thé. Mong muon cua nguoi la gi?”



Nguoi an xin canh bao, “Ngai nén nghi k¥ trude khi hira hen bat cur diéu gi.”
Nguoi an xin do thuc chat 1a nguoi thay qua co cua vi vua no, nguoi da
thé rang, “Ta s€ tro lai dé thirc tinh nguo1 ¢ kiép sau. Nguoi da bo 16 cudc

song nay, nhung ta s€ tr¢ lai dé giap nguoi.”

Nha vua, khong nhan ra nguoi thay cii cia minh, bén khang dinh: “Ta s&
dap mg bat ctr diéu gi nha ngwoi mudn, boi ta 13 nha vua.” Nguoi dn may
lién dap lai, “Mong mudn cia tién nhan rat don gian. Ngai c¢6 thé lam day
chiéc bat an xin nay khong?” “Tat nhién r6i!” nha vua vui vé dap lai, va sai
quan té tuéng do tién vao chiéc bat an xin. Vi té tuéng bén lam theo, nhung

do tién dén dau, ching bién mat dén do.

Mot dam déng tu tp dén vi hiéu ky. Danh tin va quyén luc ctia nha vua
dang bi de doa, vi vy ong noi véi vi té tuong, “Néu budc phai mat vuong
qudc, ta san sang, nhung ta khong thé bi danh bai bdi ké dn may nay.” Puc
vua tiép tuc d6 vao chiéc bat. Nao kim cuong, ngoc trai, ngoc luc bao, v.v...

Ngan kho cua duc vua can dan.

Cudi1 cung, nha vua sup xudng chan nguoi an may va thura nhan that bai.
“Nguoi da thang, nhung trudce khi di, xin giai dap su t0 mo cua ta. Bi mat

cua chiéc bat nay 1a gi?”

Nguoi an xin khiém ton trd 161, “Thua duc vua, khong c6 bi mat nao ca.

N6 chi don gian dugc tao ra tir mong mudn cua con nguoi.”

Mot trong nhitng thach thirc 16n nhét ctia ching ta d6 1a khong dugc phép
bién myc dich cudc séng ctia minh thanh chiéc bat cia ngudi an xin, khong
ngimg tim kiém diéu tiép theo co thé khién chung ta hanh phuc. D6 chic

chin 1a mot ké hoach thét bai.

Muu cau tién bac va mong muon dat dugc moi thir tuy thudc vao sy hai
long ma chung ta ky vong chiing s€ mang lai. Mt mat, dicu nay thuc su co
tac dung. Sy dam bao ve tién bac hodc mong muodn cua ching ta c6 thé mang

lai hanh phuc trong chbc lat. Nhung cam giac d6 s& sém bién mat.



Hoan canh anh huéng dén chung ta nhu thé ndo phu thudc vao quan niém
ciia chung ta trong moi twong quan vdi cudc séng cua chinh minh. Néu
khong co tam nhin dai cuc, ching ta co thé dé roi vao hanh trinh tim kiém
thanh cong khong hoi két. Bai mot khi da c6 dugc nhiing gi chiing ta muén,
hanh phuc cua ching ta sém muodn cling sé dan mat di nhuong chd cho
nhitng muu cau hanh phic méi. Piéu ndy xay ra voi moi ngudi boi chung ta
thuong nay sinh cam giac budn chan véi nhitng gi quen thudc trong dé c6 ca
hanh phtc. Néu khong can thén, chung ta s¢ bi cu6n vao hanh trinh tim cach
dat dugc nhitng gi minh mong mudn ma khong bao gid co thoi gian tron ven
dé tan hudng thanh qua minh dat dugc. D6 1a Iy do chiing ta van mai 1a ké an
may thoi gian, va ngay ching ta nhin ra diéu nay 1a ngay cudc song cia
ching ta s& thay d6i mai mai. Vay, ching ta tim kiém duoc hanh phtc dai

lau bang cach nao?
Hanh phuac xuat hi¢n trén hanh trinh di tim sy vién man.

Tién s Martin Seligman, cuu chu tich caa Hiép hoi Tam 1y MY, tin rang
6 5 yéu tb gbp phan tao nén hanh phuc: cam xuc va niém vui tich cuc, thanh
tich, cac moi quan hé, sy gan bo va y nghia. Trong d6, 6ng tin sy gan bo va y
nghia gilt vai trd quan trong nhat. Gan bo véi nhimg gi chung ta lam bang
viéc tim cach dé khién cudc song cua chiing ta trd nén c6 y nghia hon 1a cach
chic chin nhat dé c6 duoc hanh phuc lau dai. Khi cac hanh dong hang ngay
cua chung ta dap tng dugc mdt muc dich 16n hon, hanh phiic manh mé va
1au dai nhat s& xuat hién.

Tién 12 mét vi du hoan hao. Boi tién bac 1a thanh qua cua viéc hoan thanh
mot viéc gi do va cod tiém nang dat duogc nhiéu hon nita. Nhiéu nguoi khong
chi hiéu nham cach kiém tién ma con ca cach né khién ching ta hanh phuc.
T6i dd hudng dan cach tao dung su giau c¢6 cho moi ngudi tir nhitng doanh
nhan day dan dén cac hoc sinh trung hoc, va bat cr khi nao t6i hoi, “moi
ngudi mudn kiém duoc bao nhiéu tién?” t6i nhian dugc du loai cau tra 101,

nhung thuong thi con s6 nay kha cao. Khi hoi, “sao cac anh chi lai dua ra



dugc con s6 d6?” toi thuong xuyén nhan dugc cau tra 101 quen thudc:
“Chung t61 khong biét”, sau do toi lai tiép tuc hoi, “Theo cac anh chi, mot
nguol giau co vé tién bac 1a nguol nhu thé nao?” Va t6i ludn nhan duoc cac
con so tir mét triéu do-la trd 1én. Khi t6i hoi sao ho lai co thé dua ra con sb
do, ho thuong noi, “Ching cod vé nhiéu”. Téi dap lai, “Quan diém cua cac
anh chi co phﬁn ding ma lai khong ding”. Tat ca phu thudc vao viéc anh chi
s& lam gi véi s tién d6.”

T6i tin rang nhitng ngudi gidu cd vé tién bac 1a nhitng nguoi c6 du tién ma
khong can phai lam vi¢c dé lam théa man muc dich séng cua ho. Gio day,
hay coi dinh nghia nay 12 mot thach thirc d6i v6i bat ctr ai chap nhan né. Dé
dugc giau co vé tién bac, ban phai c6 mot muyc dich cho cudc séng. No1i cach
khac, khong c6 muc dich, ban s€ khong bao gio biét khi nao ban c6 du tién,

va ban s€ khong bao gio c6 thé giau cd vé mat tién bac.

Piéu d6 khong c6 nghia 13 ¢6 nhiéu tién s& khong mang lai hanh phuc cho
ban. Nhung, hanh phiic né6 mang dén sé dat dén t6i han. Bdi viéc ¢ thém
nhiéu tién dé thic déy ban phu thudc vao muc dich mubn kiém nhiéu tién
hon nita. Muén ¢6 duoc nhiéu tién hon chi vi ban mudn thé s& khong mang
lai hanh phic nhu mong mubn. Hanh phtc chi xuét hién khi muc dich cua
ban vuot ra khoi sy vién mén tam thuong, d6 1a 1y do chiing ta néi hanh phuc

co duoc trén doc hanh trinh di tim sy vién man.
SUC MANH CUA MUC PiCH

Muc dich 13 con dudng dan thang dén quyén luc va ngudn luc sitc manh
c4 nhan tiém ning — strc manh cua niém tin va sttc manh dé kién tri. Pé ¢o
duoc nhitng két qua dang kinh ngac can nam rd nhiing gi quan trong véi ban
va hanh dong hang ngay tuong xrng vdi cac muc ti€u quan trong do. Khi da
xac dinh duoc muc dich séng, muc ti€u ro rang s€ nhanh chong xuat hién,
huéng di trd nén thuyét phuc hon va do d6 cac quyét dinh cling nhanh chong
dugc dua ra. Khi do, ban s€ c6 dugc nhitng lya chon tdt nhat dan dén nhiing

co hoi tot nhat. Biéu nay giup ban nam ro dich dén cua minh, tr d6 dan dén



nhitng két qua kha quan nhat va trai nghiém cudc séng t6t nhat co thé.

Muc dich ciing hd trg ban khi moi thir khong dugc nhu y mudn. Doi khi
cudc song day ray kho khin va khong 16i thoat, nhung chiing ta déu phai trai
qua diéu ndy. Muyc dich cung cap chat keo két dinh gitp ban gin chit vao

con dudng da chon. Cudc song c6 muc dich s€ v cung thoai mai va y nghia.

Khi tu hoi, “diéu quan trong nhét t6i co thé 1am trong cudc séng, nho do
viéc thuc hién nhiing diéu khac s& tré nén dé dang hon hoac khong can thiét
nita 13 gi?”, ban dang sir dung tiém luc cua diéu quan trong nhat dé mang lai
muc dich cho cudc séng cua ban.

Y TUONG LON

1. Hanh phuc s¢€ xudt hién trén hanh trinh di tim sy vién man. Chung ta
déu muén dwoc hanh phic, nhung tim kiém khéng phdi la cach tot nhat dé
co duoc no. Con duong chdc chan nhat dé dat dwoc hanh phuc lau dai la khi
ban huéng cudc song ciia minh dén mét diéu 1om lao hon, khi ban mang

nghia va muc dich vao moi hanh dong hang ngay.

2. Kham pha cau hoi 16n Tai sao. Khdm phd muc dich séng ciia ban bang
cach tw héi diéu gi thic ddy ban. Piéu gi khién ban thirc ddy moi sing va
gitip ban luén kién tri dén ciing khi mét méi? Doi khi téi coi ddy la mét cdu
héi I6n. D6 la Iy do ban hdo hikc véi cude song va lam nhitng gi ban dang

lam.

3. Thi€éu mdt cau tra 101, chon mdt hudng di. “Muc dich” nghe co vé nang
né, nhung khong phai vay. Hay coi no don gian la diéu quan trong nhdt ban
muon hudng déen hon bdt ky diéu gi khdac. Hay thuw viét ra thir gi do ma ban
muon thwc hién va sau do mo ta cach thwc hién no.

Doi voi toi, “Muc dich cua toi la giup moi nguoi song cugc song y nghia

)

nhdt cé thé théng qua sw giang day, hudn luyén va cdc tac pham cia t6i.’

Vivay, day hoc la diéu quan trong nhat doi voi toi va toi da gan bo voi no

trong gdn 30 ndam. Nhitng gi téi day la nhitng gi téi dp dung sau do dé hudn



luyén va ciing la nhitng gi dwegc hé tro béi kién thire t6i viét ra.
Chon mét hwéng di, dan bwée réi ban sé thay minh thich né dén nhwong
nao. Thoi gian sé lam ré moi thit, va néu ban thdy minh khéng thich hiéng

di do, ban luon co thé thay doi. Do la cuoc song cua ban.



14. SONG THEO UU TIEN

“Ong c6 thé vui 1ong cho toi biét toi phai di theo hudng nao dé dén dé
khong a?”

“Piéu do phu thudc vao viéc c6 muon dén dau,” Cat tra 101.
“To1 khong quan tam dén dich dén,” Alice noi.
“The thi duong di c6 gi quan trong,” Cat noi.

Cudc gip gd gitra Alice véi Cheshire Cat trong Alice & xt sO than tién cua
Lewis Carroll d3 tiét 10 mdi lién hé chat ché gitta muc dich va uu tién. Séng
c6 muc dich giup ban dinh hinh dich dén. Séng theo wu tién gitp ban biét
duoc phai lam gi dé dén do.

Khi bit ddu mot ngay moi, mdi ching ta déu c6 mot Iya chon. Chung ta
c6 thé hoi, “Toi phai 1am gi?” hodc “T6i nén lam gi?” Néu khong cé duong
huéng, khong muc dich, bat ctr diéu gi ban “s€ 1am” luon dua ban dén mot
noi nao d6. Nhung khi c6 chu dich, ban “nén lam” lam diéu dé dén duoc noi
ban phai di. Khi ¢c6 muc dich séng, viéc séng theo uu tién 1a mot lua chon wu
Vi€et.

PAT RA MUC TIEU CHO HIEN TAI

Nhu Ebenezer Scrooge di kham pha ra, cudc song ctia chiing ta duogc thiic
day boi muc dich song ctia mdi nguoi. Tuy nhién, ong ciing van phai d6i mat
v6i kho khan trong cudc séng. Muc dich c¢6 kha niang dinh hinh cudc séng
cua chung ta ty 1€ thuin vdi stc manh cia nhitng uvu tién ma chung ta trao

cho n6. Muc dich s€ vo ich néu khong c6 uu tién.

Chinh xéac, tir vu tién (priority) — thay vi cac uu ti€n (priorities) — co
ngudn goc tir thé ky XIV, xuét phat tir prior trong tiéng Latin c6 nghia 13
“dau tién”. Néu diéu gi & muc quan trong nhat thi d6 1a mot “uu tién hang

29

dau”. That ky la, vu tién van khong duogc s6 hoa cho dén khoang thé ky XX,

khi thé gi6i ha thdp nghia chung ctia n6 xudng thanh “diéu quan trong” va tir



cac uu tién bat dau xuat hién. Do mat nghia ban dau, nén nhi€u cau noi1 nhu

“van dé cap bach nhat”, “modi quan tam chinh”, va “van dé quan trong” déu

cO ¥y am chi nghia goc. Ngay nay, ching ta dua y nghia ban dau tr¢d lai bang
29 ¢¢

cach thém cac tir nhu “nhat”, “hang dau”, “dau tién”, “chinh” va “quan trong

nhat” vao sau n6. C6 vé nhu uu tién da trai qua mot cugc hanh trinh thu vi.

Vi vay, hay can nhac ngon tur cia ban. C6 nhiéu cach dé noi vé uu tién,
nhung du ban chon tir nao di chang nira, dé dat duoc két qua dang kinh ngac,

¥ nghia cua tir duoc dung déu phai c6 chung nghia — diéu quan trong nht.

Bét ctr khi nao day vé cach thiét 1ap muc ti€u, to1 luén dua no 1én vi tri wu
tién hang dau dé chimg t6 mot diéu rang muc tiéu va vu tién ¢ lién hé tuong
quan. Toi lam vdy bang cach hoi, “Tai sao ching ta lai dat ra muc tiéu va lap
cac ké hoach?” Du nhén dugc cau tra 101 chuén x4c ra sao, thi sy that van 1a
chung ta c6 nhitng muc tiéu va ké hoach chi vi mét 1y do — chung phu hop
trong nhitng khoanh khic cudc sdng ma ching ta thiy quan trong nhat. Du
c6 thé hoi tuong qua khir va du béo tuong lai, cudc song duy nhét cia ching
ta van 14 nhitng gidy phut hién tai. Ngay bay gio 1a tat ca nhimmg gi chung ta
can. Thoi khac qua di 13 qua khu trong khi gidy phat sap toi 1 tuong lai. Dé
lam rd hon luin diém nay, toi bat dau dé cap dén cach tao ra wu tién nhu
“P3t ra muc tiéu cho hién tai” dé nhin manh Iy do ching ta phai tao ra uu

tién ngay tir dau.

Thanh cong thyc chat 1 kha ning ching ta dat duoc nhitng chudi két qua
dang kinh ngac trong twong lai. Viéc 1am ctia ban trong bat ky thoi diém nao
xéac dinh nhimg gi ban sé& trai nghiém trong thoi gian ké tiép. Khong thé phu
nhan, hién tai va tuong lai duoc quyét dinh bé1i cac uu tién cua ban trong thoi
diém hién tai. Yéu té quyét dinh cach ban thiét 1ap uu tién 1a ngudi chién
théng trong tran chién gitta ban than ban & hi¢n tai va ban trong tuong lai.

Néu dugc dua ra mot dé nghi 100 d6-la ngay hom nay hodc 200 do-la

trong nam t&i, ban s€ lya chon thé nao? 200 d6-1a? Ban s& lam vay néu muc

tiéu cta ban 1a kiém duoc nhiéu tién nhat c6 thé tir co hoi nay. Nhung ky la



thay, hau hét moi nguoi khong dua ra Iya chon do.

Céc nha kinh té tir 1au d3 biét rang du thich nhitng phan thuéng 16n, nhung
moi ngudi lai mudn dugce thudng ngay thay vi doi dén ngay mai — du phan
thudng cta ngay mai 16n hon rat nhiéu. D6 1a mot diéu hét strc binh thuong,
duoc goi 1a hdi chimg suy giam hypebol — phan thuong cang dugc trao xa
thoi diém hién tai, no cang tao ra it dong luc tirc thoi khién nguo1 nhan mong
mudn dat dugc no. Co 18 do cac muc tiéu cang ¢ xa c6 kich thudc cang nho,
nén moi ngudi nham 13n khi cho rang thuc té, ching nho nhu vy dan dén
viéc giam gia gia tri ctia ching. D6 13 1y do rat nhiéu nguoi s& chon 100 do-
la hom nay thay vi so tién gap d6i sau 1 nim. Thyc té “thién vi hién tai” s&
lan at moi logic, va bo qua burc tranh toan canh 16n kém theo cac két qua
dang kinh ngac. Gio day hdy tuong tuong nhitng anh hudng tiéu cuc moi
ngay cua thuc té cudc song nay dén twong lai cua ban. Ching ta can mot
cach tu duy don gian hoa dé tu thoat khoi chinh minh, thiét 1ap quyén uu tién

va tién gan hon dén viéc hoan thanh muc dich cu61 cung cua chinh ching ta.
bat ra muc ti€u cho hién tai s€ giup ban tién gan hon dén dich.

Béng cach tu duy thong qua b loc “Pat ra muc tiéu cho hién tai”, ban
cling dang dat ra muc tiéu cho tuong lai va sau d6 dao sau mot cach co
phuong phéap vao nhitng gi ban can phai 1am ngay bay gid. Diéu ndy c6 nét
tuong dong voi con bup bé Matryoshka ctia Nga trong d6 diéu quan trong
nhat “ngay bay gio” duoc 16ng trong diéu quan trong nhit ngay hom nay, va
diéu quan trong nhat ngdy hom nay duoc 16ng trong diéu quan trong nhat
tudn ndy, va diéu quan trong nhat tuan nay duogc 16ng trong diéu quan trong
nhat thang nay... B6 la cach ma mot diéu nho bé co thé thuc sy trd thanh mot

diéu 16n lao.



MUCTIEU MOT NGAY NAD DO
DicugiFDIEUQUANTRONGNHATmatbimuanlamvaomatngiynacdas?

i

MUC TIEU CHO 5 NAM
Dwa trén muc tiéu mot ngay nao dé
DigugilaDIEUQUANTRONGNHATmatoicothElamtrongSnamtdi?

l

MUCTIEU 1 NAM
Dua trén muc tiéu 5 nam
DicugilaDIEUQUANTRONGNHAT mataicothélamvaonamnay?

l

MUC TIEU HANG THANG
Dua trén muc tiéu hang nam

DicLgilaBIEUQUANTRONGNHATmatbicathélamtrongthdngnay?

l

MUC TIEU HANG TUAN

Dua trén muc tigu hang thang

BicugilabIEUQUANTRONGNHATmatoicothélamtrongtudnnay?

l

MUC TIEU HANG NGAY
Dufa trén muc tieu hang tuant

DigugilaBIEUQUANTRONGNHATmatdicothélamtrongngayhdmnay?

l

MUC TIEU NGAY BAY GIC

Dufa trén muc tieu hang ngay

DiéugilaDIEUQUANTRONGNHATmatdicothélamngaybaygia?
Hinh 24: Muc tiéu tudgng lai k&t ndi vdi cac uu tién hién tai

Hay hoc cach nghi 16n nhung di ting budce nho.

Bo qua cac budc bang cach tu hoi, “Diéu quan trong nhat t6i co thé lam
ngay bay gid dé di dung hudng giup t6i dat duge muc tiéu mot ngay nao do
ctia toi 13 gi?” s& khong bao gio mang lai hiéu qua. Thoi diém nay qua xa
tuong lai dé ban théy 10 duoc uu tién hang dau ctia minh. Thuc té, ban c6 thé
tiép tuc bo sung cac mbc thoi gian nhu trong ngay hom nay, tuan nay, v.v...,
nhung ban sé khong thé théy duoc cac wu tién manh m& ma ban tim kiém
cho dén khi thém cac méc thoi gian vao moi budc. o 1a 1y do hau hét moi
nguoi khong bao gio ¢o thé tién gan dén muc tiéu cua ho. Ho d khong két

no1 hom nay vé1 moi muyc ti€éu ngay mai dé dat dugc thanh cong nhu y mudn.

Két no1 ngay hdm nay v41 moi myc tieu ngay mai. Do la di€u quan trong
nhat.

Nghién ctru da hd tro nhan dinh nay. Trong ba nghién ctru riéng biét, cac



nha tdm 1y hoc d quan sat 262 sinh vién dé khao sat tic dong cua kha ning
hinh dung dén cac két qua. Cac sinh vién nay duoc yéu cau hinh dung theo
mot trong hai cach: Nhitng nguoi trong nhém 1 duogc yéu cau hinh dung ra
két qua (nhu nhan duoc diém “A” trong mot ky thi) va nhiing nguoi con lai
duoc yéu cau hinh dung ra qua trinh can thiét dé dat duoc mot két qua nhu
mong mudn (nhu cic budi hoc can thiét dé dat dugce diém “A” trong ky thi).
Cudi cung, cac hoc sinh hinh dung ra qua trinh c6 dugc két qua tot hon — ho
nghién ctru sém hon va thudng xuyén hon dong thoi dat diém cao hon so véi
nhitng ngudi chi don gian hinh dung ra két qua.

BIEUGILADIEUQUANTRONGNHATCUATO?

Hinh 25: Gén bé vai higu tng Domino

Con ngudi ¢6 xu huéng qua lac quan vé nhirng gi ho ¢ thé lam, va do d6
hau hét déu khong nghi két qua co6 duoc thong qua cac cach thuc hién. Cac
nha nghién ctru goi day la “do tuong hoach dinh”. Hinh dung ra qua trinh —
chia muc tiéu 16n thanh cac budc nho can thiét dé dat duoc né — giup ban
tham gia vao qua trinh tu duy chién luoc can thiét dé 1ap ké hoach va dat
duoc cac két qua dang kinh ngac. Pay 1a Iy do viéc thiét 1ap muc tiéu cho

hom nay mang lai hi¢u qua.

Toi néi chuyén ndy véi moi ngudi modi ngay. N6 rat hidu qua khi ho hoi



to1 ho nén lam gi. Té1 nhin quanh va noi, ”Trudc khi tra 161 cau hoi cua
anh/chi, hiy dé t6i hoi anh/chi mot diéu: Anh dang di ddu va anh muon dén
dau vao mot ngay nao d6?” Sau do, khi t6i dua ho dén véi quy trinh thiét 1ap
muc tiéu cho hién tai, ho nim bat vin dé mot cach nhanh chong va dua ra
cdu tra 10i riéng cua minh, cho toi biét diéu quan trong nhat ho can phai lam

ngay bay gio.

Budc cudi cung 1a hdy viét ra cau tra 101 cua ban. Rat nhi€u nguoi da viét

veé viéc liét k€ ra cac muc tiéu va thuc t€, ndo mang lai hiéu qua rat cao.

Nam 2008, Tién si Gail Matthews cta Pai hoc Dominican, California, d
tuyén 267 nguoi tham gia tir rat nhiéu nganh nghé khac nhau (luat su, ké
toan, nhan vién phi loi nhuan, cac nha tiép thi, v.v...) tai nhiéu nudc khac
nhau tham gia vao mot nghién ctru. Nhitng ngudi viét ra muc tiéu cua ho ¢

tiém nang thyc hién chiing hon nhitng nguoi khong viét ra 1a 39,5%.

Viét ra muc tiéu va wu tién quan trong nhat cta ban 1a budc cudi cing dé
song theo wu tién.
Y TUONG LON
1. Chi c¢6 mot diéu quan trong nhat. Uu tién quan trong nhdt ciia ban la
diéu quan trong nhdt ban cé thé lam ngay bdy gio va sé giip ban dat dwegc
nhitng gi quan trong nhdt véi ban. Ban ¢ thé cé nhiéu “wu tién”, nhung hdy
dao sdu hon nita va ban sé kham phd ra rang luén c6 mét diéu quan trong

nhat, wu tién hang dau cua ban.

2. Pt ra muc tiéu cho hién tai. Nam r6 muc tiéu twong lai la cach ban bat
dau. Xéc dinh cac bude can phdi thuc hién trong suét hanh trinh sé gitip ban
c6 tw duy 16 rang dong thoi khédm phd ra cdc wu tién ding dan can thuc hién
ngay.

3. Viét ra cac muc ti€u. (va luon dé mat den chung.)

Mang theo muc tiéu cua ban suot hanh trinh dén wu tién duy nhat dwoc

xay dung boi viéc dat ra muc tiéu cho hién tai va diéu quan trong nhat ban



c6 thé lam nho dé viéc thuc hién moi diéu khdc sé tré nén dé dang hon hodc
khong can thiét nita sé cho ban biét cach dé dat dwoc cdc két qua dang kinh

ngac.

Va mot khi ban biét phdi lam gi, diéu duy nhdt con lai chinh la bién ¥
tuwong do thanh hanh dong.



15. SONG VI HIEU QUA

Cau chuyén cua Ebenezer Scrooge cho chiing ta thdy mot diéu — ong ta da
hanh dong. Pam mé muc dich md1 mé va duoc khuyén khich bé1 vu tién

hoan thanh n6 da giup, 6ng ta da diig day va hanh dong.
Hanh dong hiéu qua lam thay d6i cudc sdng.

“Hay luén hanh dong that hiéu qua!” khong phai 1a lya chon dau tién ma
mot hudn luyén vién hodc quan 1y néi chung dung nhu mét 10i kéu goi phod
bién dé khoi goi cam xtc va truyén cam htng cho cic hoc vién. N6 ciing
khong phai 14 nhitng gi ban tu nhu khi doi mat véi thach thirc hay canh
tranh. Va Dickens di khong bao gio dé Scrooge thot ra nhiing 16i nay khi
ong lam cha cudc song sau khi di thay doi. Tuy nhién, hiéu qua chinh xéc
nhiing gi Scrooge di 1am dugc, va khong co tir nao chuan xac hon tir hiéu
qua khi mo6 ta thanh qua ban mudn dat duoc, khi két qua la yéu tb quan trong

nhat.

Khi viéc ching ta 1am giit vai trd quan trong, chung dinh hinh cudc séng
ctia chiing ta hon bat ky diéu gi khac. Cubi cung, dé c6 mot cudc song duoc
giy dung nén tir cac két qua dang kinh ngac thudng don gian chi 1a nd luc
dat dugc thanh qua tdi da tir nhimg gi ban 1am, khi nhimg diéu d6 giit vai tro

quan trong.
Sbng vi hiéu qua tao ra nhitng két qua dang kinh ngac.

Bt cir khi nao day vé hiéu qua, toi ludn bat dau bang cau héi, “ban st
dung loai hé théng quan 1y thoi gian nao?” Cac cau tra 10i rat da dang: lich
gidy, lich dién tir, lich theo ngay, 1ap ké hoach hang tuan... Sau d6 t6i hoi,
“Vay, cac anh/chi chon né béng cach nao?” Ly do dua ra cling vd cung
phong phti. Nhung ho lu6n mo ta nhiing dinh dang thay vi chirc niang —
nhiing gi ho dang c¢6 chit khong phai cach ho lam. Vi vay, khi to1 no1, “That
tuyét voi, nhung cac anh chi st dung loai h¢ théng nao?”, cau tra 101 t61 nhan

duoc ludn 1a: “Y anh l1a gi?”



“That vay, ai cling c6 mot lugng thoi gian nhu nhau nhung mot sé6 nguoi
lai kiém duogc nhiéu tién hon nguoi khac,” toi hoi, “vay cé thé néi rang cach
chung ta sir dung thoi gian quyét dinh s6 tién ching ta kiém dugc khong?”
Moi ngudi déu dong y, vi vay toi tiép tuc: “Néu diéu nay ding, thoi gian 1a
tién bac, thi cach t6t nhat dé mo ta mot hé thong quan 1y thoi gian 14 nho vao
sO tién ma no tao ra. Vay, ban c6 nghi rang minh dang st dung hé théng
10.000 do-la mot nam? 20.000 do-la mot nam? 50.000 do-la mot nam?
100.000 do-la mgt nam hay 500.000 do-la mot nam? Ban c¢6 dang sir dung hé

théng hon 1 triéu d6-la mot ndm?”
Mot nguoi 1én tiéng, “Chiing t6i biét diéu d6 bang cach nao?”
T6i tra 101, “Cac anh/chij kiém dugc bao nhiéu?”

Néu tién 1a mot phép an du cho viéc tao ra cac két qua, thi rd rang thanh
cong cua mot hé théng quan 1y thoi gian c6 thé duge danh gia bang hiéu qua

ma no tao ra.

Picu ky la 1a t6i chua ting lam viéc cho ai khong phai 1a mét triéu phu
hodc khong trd thanh mét triéu phu. Va diéu quan trong nhat ma téi hoc
dugc tir nhiing trai nghiém nay 1a nhitng ngudi thanh cong nhat 1a nhiing
nguoi 1am viéc hiéu qua nhat.

Nhitng ngudi nay qua lam dugc nhiéu viéc hon, dat duoc két qua tot hon,
va kiém duoc nhiéu hon trong ctng khoang thdi gian so v&i nhitng ngudi
khac. Ho 1am vay boi ho tan dung toi da thoi gian dé thuc hién cac vu tién
hang dau cua ho — diéu quan trong nhat. Ho danh mét lugng thoi gian cho
diéu quan trong nhat va sau d6 bao vé khdi thoi gian d6 dén cung. Ho da két
ndi cac diém giita viéc tan dung nhitng khoi thoi gian ctia minh mot cach

nhat quan va cac két qua dang kinh ngac ma ho tim kiém.
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Hinh 26; Hen hé véi ban than va hay gid 16 hial



NGAN O THOI GIAN

Poi lac, t6i thdy minh giéng mét con rua hon con tho. Mit khac, mot so
nguoi lam viée voi toi that may man véi ning lugng ma ho c6. That ngac
nhién, ho c6 thé lam viéc trong nhiéu gio kéo dai va khong bao gio mét moi.
Khi t6i c6 ging bat chudc ho, trong vong chua ddy mot tuan, co thé ti da ra
roi. Toi phat hién ra, du cd ging dén dau, t6i ciing khong thé str dung nhiéu
thoi gian nhu mot phuong tién chinh dé 1am duoc nhiéu viéc hon. Vi vay, toi
d3 phai tim cach khac dé dat duoc hiéu qua 16n nhét véi luong thoi gian toi

bo ra.

Hau hét moi ngudi déu nghi rang ho khong bao gid c6 du thoi gian dé
thanh cong, nhung diéu d6 hoan toan kha thi khi ban ngin 6 thoi gian. Chia
thoi gian 1a mot cach thuc dinh hudng két qua dé quan sat va st dung thoi
gian. D6 1a mot cach dé dam bao mot ngudi d hoan thanh nhimg gi can thyc
hién. Alexander Graham Bell tung n6i: “Tap trung moi suy nghi cua ban vao
viéc dang lam.” Ngan 6 thoi gian khai thac triét dé ning lugng cta ban va
tap trung né vao céng viéc quan trong nhét cia ban. P6 14 cong cu quyén luc

16m nhat cta sy hi¢u qua.

Vi vay, hay cam lich cta ban 1én va ngan 0 lugng thoi gian can thiét dé
thue hién diéu quan trong nhat. Néu d6 1a diéu quan trong nhat mét 1an, hay
ngin 6 thoi gio phi hop. Néu d6 1a mot viéc thudng xuyén, hiy ngan 6 thoi
gian hang ngay dé bién no trd thanh mot thoi quen. Nhitng viéc khac — cac
du an khac, cac thu tuc giéy to, e-mail, cudc goi, thu tur, cac cudc hop va tat
ca nhitng viéc khac — phai xép hang cho. That khong may, néu nhu hau hét
nhimg ngudi khac, mot ngdy dién hinh cta ban c6 thé gidng Hinh 27, khi
ban thdy minh ngay cang c6 it thoi hon nira dé tap trung vao nhiing gi quan

trong nhat.
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Hinh 27: Nhing thid khac chi phai ngay cta ban!

Mot ngdy cta nhitng nguoi hiéu qua nhat rat khac biét (Hinh 28).

Néu mot hanh dong mang lai nhitng két qua khong can xung, thi ban ciing
phai danh thoi gian khong can xting cho n6. Hay dat ra mdt cau hoi tap trung
vé thoi gian duoc ngin 6 cta ban hang ngdy. Thuc hién diéu quan trong, cd
tinh don bay nhat ngay hom nay dé timg budc thuc hién dugc didu quan
trong nhét cua cudc doi ban.

Pay la cach két qua tré nén dang kinh ngac.

MOTNGAYNANGSUATCUABAN

BIEUCQUANTRONGNHAT
CUA BAN

NHUNGDIELKHAC

Hinh 28: Biéu quan trong nhat cla ban

chi@m phan ldn thoi gian trong ngay
Nhitng nguoi lam duge di€u nay, theo kinh nghi¢ém cua t61, 1a nhiing
nguoil khong chi tré nén hoan hao nhat, ma con c6 co hdi nghé nghi¢p 16n
nhat. Cham nhung chac, ho tr¢ nén no1 tiéng trong td6 chirc vi diéu quan

trong nhat cua ho va tré nén “khong thé thay thé”.



Mot khi da thyc hién duge diéu quan trong nhat trong ngdy, ban co thé
danh phan thoi gian con lai trong ngay cho nhitng viéc khac. Chi can sir
dung cau hoi tap trung dé xac dinh wu tién tiép theo va danh thoi gian phu
hop dé thuc hién viéc do. Lap lai phuong phap nay cho dén khi moi viéc
trong ngay cua ban dugc thuc hién hét. Thuc hién “nhirng viéc khac” gitp

ban yén tdm hon nhung khong gitip ban thing tién.

CHHCIGIAN

Hinh 23: Lich ngan & thdi gian cida ban

Pé dat dugc nhitng két qua dang kinh ngac va trai nghiém sy tuyét voi,
ngan 6 thoi gian cho ba diéu nay theo tht ty sau:

1. Thot gian nghi ngoi cua ban.

2. Thoi gian cho diéu quan trong nht.

3. Thoi gian lap ké hoach cta ban.

1. THOI GIAN NGHI NGOI CUA BAN

Nhitng nguoi thanh cong bat ddu naim mai bang cach danh thoi gian dé lap
ké hoach thoi gian nghi ngoi cho minh. Tai sao? Ho biét s& can dén n6 va sé
dau tu thoi gian va tién bac dé thuc thi diéu d6. Thuc té, nhiing nguoi thanh
cong nhat chi don gian 1a xem minh dang lam viéc gitta cac ky nghi. Nhiing
nguol khac lai khong danh thoi gian nghi ngoi, bo1 ho khong nghi minh
xtng dang duoc nghi ngoi hodc c6 du kha ning lam diéu d6. Bang viéc lap

ké hoach nghi ngoi trudce, ban cod thé quan ly dugc thoi gian lam vige. Viéc



nay cling dé nguot khac biét trude ké hoach cua ban dé ho dua ra ké hoach
phu hop.

Hay danh thoi gian nghi ngoi dé nap ning luong. Ngin 6 nhiing ngdy cudi
tuan dai va ky nghi dai, sau d6 danh thoi gian dé tan huong. Ban sé& c6 nhiéu

thot gian nghi ngoi hon, thodi mai hon va lam viéc hiéu qua hon.
2. THOI GIAN CHO PIEU Y NGHIA NHAT

Sau khi ngan 6 thoi gian dé nghi ngoi, hiy ngin 6 thoi gian cho diéu quan
trong nhat cua ban. Viée quan trong nhat ctia ban ding thr hai. B61 ban
khong thé duy tri thanh cong trong cong viéc néu bod bé viéc lam mai va nap

nang lugng cho ban than.

Nhitng nguoi 1am viée hiéu qua nhét thuong thiét ké ngay ctia minh xoay
quanh vi¢c thuc hi¢n diéu quan trong nhat. Cudc hen ho quan trong nhat cta
ho mdi ngay 1a véi chinh minh, va ho khong bao gid bd 15 no. Néu ho hoan
thanh diéu quan trong nhét trude han dinh, ho khong coi nhu da hoan thanh
xong ngdy cua minh. Ho sir dung cau hoi tip trung dé tan dung khoang thoi

gian con lai.

Tuong tu nhu vay, néu c6 muc tiéu cu thé cho diéu quan trong nhat, ho ¢6
thé két thuc né bat ké luc nao. Trong cudn Pia 1y thoi gian, Robert Levine da
chi ra phan 16n moi nguoi lam viéc dua trén thoi gian “dong hd”. “Toi s& gip
anh vao 5 gio ngay mai”, trong khi nhitng nguoi khac lam viéc theo thoi gian
“su kién” —Nguoi ndng dan nudi bo sita khong nghi tay vao thoi gian nhat
dinh, 6ng ta vé nha khi bo da dugc vat sira. Viée nay gidng nhu bat ky vi tri
nao trong cac nghé nghiép coi trong két qua. Nhitng nguoi lam viée hiéu qua
nhat thuong lam viéc dua trén thoi gian su kién. Ho khong tir bé cho dén khi

diéu quan trong nhét cua ho duoc thuc hién.
Chia khoa khién viéc nay mang lai hiéu qua 13 ngin 6 thoi gian sém nhat
c6 thé trong ngdy. Hiy cho ban than tir 30 phut dén mot gid dé danh cho

nhiing uu tién trong budi sang, sau dé chuyén sang di€u quan trong nhat.



T6i nghi nén ngan thoi gian trong ngay thanh cac khoang, mdi khoang t6i
thiéu gom 4 gio. Trong cudn On writting, Stephen King mé ta cong viéc cua
minh: “lich trinh cua cua t6i kha rd rang. Budi sang dugc danh cho nhiing
diéu mdi mé — thanh phan hién tai. Budi chiéu danh cho gidc ngu trua va cac
14 thu. Buéi ti dé doc, cho gia dinh, cho chuong trinh Red Sox trén truyén
hinh, va cho bat ky stra d6i can thiét ngay nao. Vé co ban, cac budi sang 1a
thoi gian dé viét cta toi.” Bat ¢t khi nao t6i ké cau chuyén nay, luén c6é mot
ngudi ndi véi toi rang, “Vang, diéu d6 chic chan dé dang d6i véi ong boi
ong 1a Stephen King.” Tdi don gian dap rang: “T6i nghi anh/chi nén tu hoi
minh rang: Ong dy c¢6 thanh qua nay boi 6ng 1a Stephen King hay ong iy

lam duoc nhitng diéu ndy va tao nén mot Stephen King?”

Gidng nhu nhiéu nha van thanh cong khac, ngay tir dau trong su nghiép
cua minh, King da tim cach phan chia thoi gian — budi sang, budi toi, tham
chi gio nghi trua — bo1 cong viée trong ngay cua ong khong chira dung tham
vong ctia ong vé cudc song. Khi cac két qua dang kinh ngac bat dau xuat
hién va ong ¢ thé kiém séng tir diéu quan trong nhat, ong c6 thé chuyén céac

6 ngan thoi gian sang khoang thoi gian on dinh hon.

Mot tro 1y diéu hanh trong nhom cua ching toi gan day chuyén sang ngan
cac 6 16n thoi gian cho mot du an. Tuy nhién, e-mail, cac dong nghiép ghé
qua, cac thanh vién trong doi dé nghi duoc gip riéng co dy khong ngimg. D6
khong phai phién nhiu ma 1a cong viéc ctia ¢ ay. Cudi cung, co 4y da phai
trbn vao phong hop dé tranh nhitng yéu cau ngiu nhién va khong khan cap.
Nhung chi trong vong mét tuan, moi nguoi di quen voi viéc khong thé gip
duoc co Ay thuong xuyén. Ho di diéu chinh, co cdu lai tinh hinh rit nhanh

chong. Va c6 ay da trai qua mot budce nhay 16n vé hi¢u qua.
Du ban 14 ai, nhitng 6 ngan thoi gian 16n déu mang lai hi€u qua.

Bai luan nam 2009 cua Paul Graham “Lich trinh cua Maker, lich trinh cua
nha quan ly” nhan manh vao sy can thi€t cua viéc ngan 6 16n vé thoi gian.

Graham, mot trong nhitng nha sang 1ap cong ty dau tu mao hiém d6i méi Y



Combinator, da cho rang vin hoa kinh doanh thong thudng di vao hanh trinh
tim kiém su hiéu qua theo cich moi nguoi 1én lich trinh thoi gian truyén

théng (hoic dugc phép lam nhu vay).

Graham chia moi cong viéc thanh 2 nhém: nha san xuat (1am hoic tao ra)
va nha quan 1y (giam sat hodc hudng dan). Thoi gian “nha san xuat” doi hoi
nhiéu thoi gian dé viét ma hoa, phat trién ¥ tudng, tuyén ngudi, san xuat san
phém, hodc thuc thi cic du 4n va ké hoach. O thoi gian nay cO xu hudng
dugc chia theo ntra ngay. “Thoi gian quan 1y, mat khac, dugc chia theo gio.
O thoi gian nay thuong chuyén tir cudc hop ndy dén cudc hop khac, bai
nhitng ngudi giam sat hoac chi dao ¢6 xu hudng co quyén han hon, nén “ho
6 thé khién moi nguoi phai lam theo ho™. biéu nay co thé tao ra méot cudc
xung d6t 16n néu thoi gian cta nha san xuat bi day vao cac cudc hop thém
gid, pha hity céc 6 thoi gian rat can thiét dé thuc day ban than ho va cong ty.
Graham str dung tam nhin nay va tao ra mot nén van hoa doanh nghiép tai Y
Combinator hoat dong hoan toan dya theo ké hoach ctia nha san xuét. Tat ca

cac cudc hop duogc thuc hién vao cuo6i ngay.

Pé trai nghiém cac két qua dang kinh ngac, hiy 1a mot nha san xuat vao
budi sang va mot nguodi quan 1y vao budi chidu. Muc tiéu cua ban 1a “diéu
quan trong nhat va dugc thuc hién”. Nhung néu ban khong ngin 6 thoi gian
mdi ngay dé lam diéu quan trong nhat, diéu quan trong nhat cua ban sé&

khong duogc thuc hién.
3. THOI GIAN LAP KE HOACH CUA BAN

U tién phan chia thoi gian cudi cing dugce danh cho viéc 1ap ké hoach.
Day la luc ban suy xeét vé vi tri hién tai ciia minh va dich dén mong mudn.
Dbbi voi ké hoach hang nam, 1ap lich trinh thoi gian nay trong nam du muon
dé ban c6 cam giac vé hanh trinh, nhung khong qua mudn dén muc ban bo 1§
xuat phat diém cho hanh trinh sau d6. Hiy xem lich trinh mot ngay nao dé
va cac muc tiéu 5 naim dé danh gia tién do ban phai thuc hién trong nam tiép

theo. Ban tham chi ¢ thé phai bo sung cac muc ti€u mdi, hinh dung lai



nhitng muc ti€u cii, hoac loai bo bat ky muc ti€éu nao khong con phan anh

muc dich hoac cac uu tién cua ban.

Ngin 6 mot gio mdi tuan dé xem xét cdc muc tiéu hang nim va hang
thang ctia ban. Pau tién, hdy hoi can lam gi trong thang nay dé ban ludn bam
sat muc tiéu hang nim. Sau d6 hay hoi can lam gi trong tuan nay dé dat dugc
muc ti€u thang. “Dua vao vi tri hién tai, diéu quan trong nhét t6i can phai
lam trong tuan nay dé theo sat muc tiéu hang thang cua toi va dé tiép tuc
theo dudi muc tiéu hang nim cia t6i 1a gi?” Ban dang xép cac quan domino
cho minh. Quyét dinh thot gian can thiét dé dat duoc diéu nay, va bao v¢

luong thoi gian do trén lich trinh.

Vao thang 7 nim 2007, nha phat trién phan mém Brad Isaac d chia sé
mot bi mat vé su hiéu qua ma ong hoc hdi dugc tr dién vién hai Jerry
Seinfeld. Trudc khi Seinfeld 1a mot cai tén quen thudc va van thuong xuyén
di luu dién, Isaac di tinh co gip anh ta tai mot cau lac bd hai kich mé ctra
mién phi va xin anh ta tu van vé cach trd thanh mét dién vién hai kich tot
hon. Seinfeld néi véi Isaac rang van dé nam ¢ kha nang viét truyén cudi (goi
y: diéu quan trong nhat cua anh) mdi ngdy. Anh ta da thyc hién diéu d6 bang
cach treo mot lich 16n hang nam trén tuong va danh dau X mau dé 16n vao
mdi ngay lam xong viéc quan trong nhat. “Sau mot vai ngdy, ban s& c6 mot
chudi,” Seinfeld cho biét. “Hay tiép tuc 1am vay, chudi nay s& ngdy cang dai

hon, dac biét sau vai tuan. Viéc duy nhat cua ban la dung pha v& chu6i.”

T6i thich phuong phap cta Seinfeld béi nd c¢6 thé dugce sir dung trong moi
viéc ding dén. R4t don gian, n6 dua trén hanh dong thuc hién diéu quan
trong nhét, va tao ra dong luc caa chinh né. Ban c6 thé nhin vao lich va bi
choang ngop: “Lam thé ndo toi co thé cam két voi viéc nay trong ca nim?”
Tuy nhién, hé théng nay duoc thiét ké dé mang muc tiéu 16n nhét cua ban
dén hién tai va chi don gian tap trung vao viéc danh diu X tiép theo. Nhu
Walter Elliot cho biét, “Su kién tri khong phai 1a mot cude dua dai; nd gém

rat nhiéu cudc dua ngan.” Khi ban hoan thanh nhirng cudc dua ngan va co



dugec mdt chudi cac cudc dua, viec dat dugce cudc dua dai s€ tré nén dé dang
hon.
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Hinh 30: Cac chi X giup dat dugc cac két qua dang ngac nhién
Tat ca nhitng gi ban phai lam 1a tranh pha v& chuoi cho dén khi tao ra mot

thoi quen méi manh mé hon trong cudc song, thoi quen ngin 6 thoi gian.
BAO VE O THOI GIAN CUA BAN

Pé cac 6 thoi gian thuc su ¢ hiéu qua, chung phai duoc bao vé. Mic du
kha ndng ngan 6 thoi gian khong kho, nhung bao vé dugce cac 6 thoi gian do
thi nguoc lai. Thé gidi khong biét muc dich hay wu tién cua ban va khong
chiu trach nhiém vé ching. Vay, ban la nguoi bao v¢ 6 thoi gian cua ban
khoi tat ca nhitng ngudi khong biét diéu quan trong nhat d6i voi ban, va khoi

chinh ban khi ban quén nd.

Cach t6t nhat dé bao vé 6 thoi gian cta ban 13 chip nhan suy nghi rang
chung bt di bat dich. Vi vy, khi ai d6 c¢b ging chiém phan 16n thoi gian cua
ban, chi can néi, “Xin 161, t6i dd c6 mét cudc hen vao lac do r6i”, va dua ra
cac lua chon khac. Néu nguoi d6 that vong, ban co thé xin 16i nhung ding
d6i y. Nhitng ngudi coi trong cac két qua khac biét — nhirng nguoi ¢ nhu
cau 10n nhat vé thoi gian ctia ho — thudng 1am diéu ndy mdi ngay. Ho khong

bao gio that hen trong cudc hen quan trong nhat véi chinh minh.

Phan kho khan nhat 1a xtr Iy cac y€u cau cap cao. Lam thé nao dé tur choi

nhitng ngudi quan trong — sép, khach hang quan trong hay me cua ban —



nguoi mudn ban 1am diéu gi d6 gap? Ban co thé dong ¥ va hoi: “Néu viée do
dugc thuc hién vao lac [mot thoi gian cu thé trong tuong lai] c6 duogc
khong?” Thong thuong, nhitng yéu cau nay lién quan dén nhu cau thuc hién
mot nhiém vu thay vi can lam ngay, do do ho chi quan tam dén két qua cong
viéc. Tuy nhién, d6i khi nhitng viéc d6 can thuc hién gap, ban s& phai doi
lich trinh lai dé lam chtng. Trong trudng hop nay, ban ngay lap tirc phai sap

xep lai cac 6 thoi gian cua minh.

Tiép theo 1a chinh ban. Néu ban cam thay dang phai lam qué nhiéu viéc va
qua stc, thi kho co thé bam sat dugc cac 6 thoi gian. Kho c6 thé thuc hién
dugc nhitng viéc khac néu danh qua nhiéu thoi gian cho diéu quan trong
nhat. Quan trong la hi¢u tng domino dat strtc manh tdi da khi diéu quan trong
nhat cua ban duoc thue hién, va hay nhé moi thtr khac ban co thé 1am hoic
phai 1am s& tré nén dé dang hon hoic khong can thiét. Khi lan dau ngin 6
thoi gian, diéu hiéu qua nhat ma toi da lam 1a viét mot khau hiéu véi nodi
dung, “Cho dén khi diéu quan trong nhét ctia t6i duoc thuc hién — moi tha
khac déu 1a sy mat tip trung!” Hay thtr cach d6. Pit ndé vao noi ban va
nhirng nguoi khac c6 thé nhin thay rd né. Sau d6 bién né thanh cau than chi
ctia ban va nhitng nguoi khac. Lac d6, nhitng ngudi khac s& bat dau hiéu

cach ban 1am va hd trg ban. Hay quan sat két qua no6 mang lai.

Piéu cudi cing c6 thé khién viéc ngin 6 thoi gian that bai d6 13 khi ban
khong thé giai phong tAm tri cua minh. Ban lam nhimg viéc khac thay vi
diéu quan trong nhét c6 thé 1a thach thirc 10n nhat can vuot qua. Cudc song
khong don gian hoa chinh n6é ngay khi ban don gian hoa su tap trung cua
ban; luén c6 nhiing viéc khac can lam. Vi vay, khi mgt viéc nao d6 nay ra
trong dau ban, hiy ghi né vao danh sach cong viéc can lam va quay tro lai
nhimg gi ban dang phai 1am. Sau d6 dé né roi khoi tdm tri dén khi ban c6

tho1 gian danh cho no.

Cuoi cung, viéc ngan 6 thoi gian c6 thé mang lai nhitng tadc dung nguoc

theo nhiéu cach. Dudi day la 4 cach da duoc kiém ching nham danh bai céc



phién nhiéu va giup ban tap trung vao diéu quan trong nhat.

1. Xay dung “ham tra 4n”. Tim mdt noi lam viéc c6 thé gitp ban tranh
gian doan va phién nhiéu. Néu ban c6 vin phong, hiy dit bién “Khong 1am
phién”. Néu phong c6 vach kinh, hiy budng rém. Khi lam viéc theo 9, chon
mot noi kin dédo khac. Ernest Hemingway d3 giit mot lich trinh bang vin ban
nghiém ngit bat dau tir 7 gio sang trong phong ngu ctia minh. Dan Heath da
“mua mdt chiéc may tinh xach tay cii, x6a moi trinh duyét, g& bo diéu khién
mang khong diy” va mang nd dén mot quan ca phé yén tinh dé tranh phién
nhiu. Giira hai thai cuc, ban chi c6 thé tim dugc mot khoang tréng va don

gian nhat 13 hiy dong cira lai.

2. Quét sach tit ca cac ngudn gdy phién nhidu. Tit dién thoai, e-mail va
thoat khoi trinh duyét Internet. Cong viéc quan trong nhat xtimg déang nhéan

dugc hoan toan su tap trung ctia ban.

3. Tranh thu sy hd tro. No6i voi nhitng nguodi ¢6 kha ning s& tim ban vé
nhiing gi ban dang lam va khi nao ban ranh. Ho s€ hiéu van dé va biét khi

nao ho co thé gap duoc ban.
Y TUONG LON
1. Két ndi cac diém. Cdc két qua dang kinh ngac tré nén kha thi khi noi

ban muén di hoan toan phit hop véi nhitng gi ban lam hém nay. Tan dung

muc dich cua ban va cho phép su can thiép ro rang vao cdc wu tién cua ban.

2. Ngian thoi gian cho diéu quan trong nhét. Cdch 16t nhdt dé thye thi diéu
quan trong nhdt la thuong xuyén hen ho véi chinh minh. Ngdn 6 thoi gian
ngay tir dau ngay, va ngdn thanh nhitng phan 1ém, khéng it hon bon tiéng
mot 6!

3. Bao vé cac 6 thoi gian ciia ban bang moi gid. Ngdn 6 thoi gian chi hiéu
qua khi ban luén tam niém rang “Khéng diéu gi va khdng ai c¢é quyén khién
t6i xao nhang khoi diéu quan trong nhat.” Thdt khéng may, sw quyét tam cia

ban chdng anh hiedng gi dén thé gidi, vi vdy hdy sang tao khi ban cé thé va



kién dinh khi can thiét. Cdc 6 thoi gian cua bagn la cuoc hop quan trong nhat
trong ngay ciia ban, vi vdy hdy lam bdt cir diéu gi dé bdo vé né.

Nhitng nguwoi dat dwoc cdc két qua dang kinh ngac dat dwoe diéu d6 bang
cdach lam viéc hiéu qua hon trong cung mot thoi gian lam viéc. Ngan 6 thoi

gian la mot chuyén, ngan o thoi gian hiéu qua la mot chuyén khdc.



16. BA CAM KET

Pat duoc cac két qua phi thuong thong qua viéc ngin 6 thoi gian can 3
cam két. Trudc tién, ban phai chdp nhan suy nghi vé mot ngudi ndo d6 dang
tim kiém sy tinh thong. Su tinh thong 1a mot cam két dé tré thanh ngudi gioi
nhat, tir d6 dat duoc nhitng két qua ngoai stc tudng tuong, ban phai chap
nhéan nd luc hét minh dé dat duoc chung. Thtr hai, ban phai lién tuc tim kiém
nhimg cach thirc tot nhat dé lam moi viéc. Khong gi vo ich hon viéc két qua
khong twong xtmg véi nd luc di bo ra. Va cudi cung, ban phai sin sang tro
thanh nguo1 ¢6 trach nhiém dé 1am moi thu trong kha nang nham thuc hién
diéu quan trong nhat. Séng v6i nhitng cam két nay, ban da cho minh mot co

hoéi dé c6 duoc nhitng trai nghiém khac biét.
BA CAM KET VOI DIEU Y NGHIA NHAT
1. b1 theo con duong cua su tinh thong
2. Di chuyén tir “E” dén “P”
3. Sbéng c6 trach nhiém
1. Di theo con dwdng cua su tinh thong

Sy tinh thong khong phai 1a tir chiing ta thudng xuyén nghe thay, nhung
lai gifr vai tro rat quan trong trong viéc dat duoc cac két qua dang kinh ngac.
Su tinh théng gidng nhu mot con dudng thay vi mot diém dén, va thoat dau
né c6 vé dang so nhung dan ciing trd nén dé tiép can va co thé dat duoc.
Phan 16n moi ngudi cho rang su tinh thong 1a két qua cudi cung, nhung xét
vé c6t 16, su tinh thong 1a mot cach suy nghi, cach hanh dong va mot cudce
hanh trinh ma ban trai nghi¢ém. Khi nhiing diéu ban chon va thuc hién ching
thanh thao la dung dén, thi viéc theo dudi sy tinh thong sé khién moi viéc
khac can thuc hién tré nén dé dang hon hodc khong con can thiét. Do 1a 1y

do nhiing gi ban lya chon dé 1am thanh thao lai quan trong dén vay.

Sy tinh thong dong mot vai trd quan trong trong chudi domino.



Téi tin rang quan diém lanh manh vé su tinh thong dong nghia voi viée
tan dung nhirng diém manh nhét cia ban dé gitp ban thyc hién dugc tdt nhat
cong viéc quan trong nhat cia minh. Pay 1 con dudng danh cho mot ngudi
c¢6 co hdi hoc hoi va tai hoc héi nhiing diéu co ban trong hanh trinh khong
hoi két dé c6 duge trai nghiém va chuyén mon cao hon. Ciing nhu, & mot
diém nao do, cac vo sinh dai tréng duoc dao tao nang bac sé biét dugc cac
dong tac co ban ctia cap dai den. Su sang tao cia mot vo s§ dai den xuat phat
tir su tinh thong cac nguyén tic co ban & cap dai trang. Noi cach khac, chung
ta trd thanh bac thiy cua nhiing gi chung ta d thong thao va 1a ngudi chap
chitng hoc hoi nhitng gi chua thanh thao hoac hoan toan méi. Pay 1a ly do sy

tinh thong la mot cudc hanh trinh.

Nam 1993, nha tdm 1y hoc K. Anders Ericsson cong bo tac pham “Vai tro
ctia thuc hanh c6 cha y trong viée tiép thu hiéu suat chuyén gia” trén tap
chiPsychological Review. Khi so sanh dé hiéu rd hon vé su tinh thong, bai
viét nay da vach tran y tudng rang mot nguoi xuat sic 1a do co nang khiéu,
bam sinh. Ericsson vé co ban di cho chung ta biét nhitng kién thirc thuc su
dau tién vé su tinh thong va dua ra ¥ tuong vé “quy tac 10.000 gid”. Nghién
ctru ctia 6ng cho thdy mot mo hinh pho bién vé viéc thuc hanh thuong xuyén
va c¢6 chu y thong qua khoa nghién ctru trong nhiéu nim vé nhitng ngudi
xuit sic d3 bién ho tré thanh con nguol nhu hién nay — thyc su xudt sic.
Trong mot nghién ctru, cac ngh¢ si violin vu tu da tach minh ra khoi nhiing
nguoi khic bang viée tich Iy hon 10.000 gio luyén tap trude tudi 20. Rat
nhiéu nhitng nhan vat vu ti da hoan thanh cudc hanh trinh cua ho trong
khoang 10 nam, trong do, néu ban 1am mot phép toan, trung binh khoang 3
gid luyén tap c6 chu ¥ hang ngay trong 365 ngay ctia nim. Bay gio, néu diéu
quan trong nhat lién quan dén cong viéc va ban phai lam viéc 250 ngay mat
nam (5 ngay mot tuan trong 50 tuan), dé bat kip cudc hanh trinh tinh thong,
ban s& phai danh trung binh 4 gio> mdi ngay. P6 khong phai 13 mot con sd
ngau nhién. D6 1a s6 luong thoi gian can thiét dé phan chia thoi gian mdi

ngay cho diéu quan trong nhat ctia ban.



Sy thanh thao di lién véi thoi gian duoc dau tu hon bat ctr diéu gi khac.
Michelangelo tung noi, “Néu moi nguoi biét toi da vat va ra sao dé dat duoc
sy thong thao cua minh, ho sé€ théy moi1 chuyén chéng cO ve gi la tuyét voi
c4.” Quan diém ciia Ong rat rd rang. Su thuc luyén bao gio cling danh bai tai

nang.

Khi ngin 6 thoi gian danh cho diéu quan trong nhat, hiy chic chian ban
tiép can nd bang su tinh thong. Piéu ndy sé mang lai cho ban co hoi tot nhat
dé 1am viéc hiéu qua nhat, cudi cung, trd thanh nguoi gioi nhat. Va that tha
vi khi: cang lam viéc hi¢éu qua, ban cang co nhiéu kha nang nhan dugc nhiing

phan thuéng ma ban c6 thé di bo 15.

Trén con dudng dan dén sy tinh thong, ca su tu tin va nang luc thanh cong
ctia ban ciing s& phat trién. Ban s& kham pha ra rang: con duong dan dén su
tinh thong khong qua khac so véi viée theo dudi con dudng tiép theo. Ban ¢
thé ngac nhién trudc viéc danh thoi gian dé thanh thao viéc quan trong nhét
nhu budc dém dé thuc hién hoic tang tbc qua trinh thuc hién nhiing viéc
khac nhu thé nao. Hiéu biét dem lai hiéu biét va cac k¥ ning tao nén k§y

nang. D6 1a nhimng gi khién cac quan domino tuong lai dé dang d6 hon.

Su tinh thong 1a dam mé xtirng dang duogc theo dudi, boi d6 1a hanh trinh
khong hoi két. Trong cudn sach Mastery (tam dich: Sy tinh thong), George
Leonard ké cau chuyén vé Jigoro Kano, ngudi sang tao ra mon Judo. Theo
truyén thuyét, khi Kano sip qua doi, 6ng da goi cac hoc tro lai va yéu cau ho
chon cat ong cung véi chiée dai tring cta minh. V& su clia mén phéi da
mang theo biéu trong ctia ngudi méi nhap mon trong sudt cudc sdng cho t6i
khi d¢3 nham mat xudi tay, boi d6i v6i ong, hanh trinh hoc hoi dé thanh cong

duong nhu dai vo tan.
2.PITUE DEN P

Khi huin luyén cho cac giam ddc diéu hanh cap cao, t6i thuong hoi, “Cac
anh lam diéu nay chi don gian 1a lam hét kha nang, hay lam diéu do6 tt nhat

c6 thé?” Mic du d6 khong phai 1a mot cdu hoi danh d6, nhung nd co thé



khién moi nguoi maéc béy. Nhiéu nguoi nhan ra réng du nd luc hét suc,
nhung ho ciing khong thé 1am t6t nhat c6 the, boi ho khong san sang thay do6i
nhiing gi ho dang 1am. Hanh trinh tinh thong mot dicu gi d6 1a su két hop
gilra nd lyc 16n nhét cta ban véi kha nang thyc hién viéc do tdt nhat co thé.
Tiép tuc cai thién cach ban lam mot viée gi d6 giit vai tro toi quan trong giup

tan dung tdi da viéc ngan 0 thoi gian.
D6 14 hanh trinh di tir “E” dén “P”.

Khi thirc gidc vao budi sang va bat dau giai quyét moi viéc trong ngay,
chung ta thuong lam theo modt trong hai cach: Lam khoan (“E”—
Enterpreneurial) hodc C6 muc dich (“P”— Proposeful). Lam khoan la cach
tiép can tu nhién cua chiing ta. N6 cho thay thtr chung ta muén 1am hodc can
phai lam va nd luc lam diéu d6 voi su nhiét tinh, nang luong va kha nang
thién bam. Cho du d6 13 viéc gi, moi kha ning thién bam déu 1a gi6i han cua
thanh tich, nang suét va thanh cong han dinh. Mac du diéu nay tuy thudc vao
timg ngudi, ting nhiém vu, nhung ai ciing ¢6 nhitng giéi han ty nhién ddi
vG1 moi viée trong cudc séng. Pua cho vai ngudi mot chiéc bua, ho co thé st
dung né thanh thao. Pua cho t61 mot chiéc bla, t6i co thé dap vo moi th.
N6i theo cach khac, mot s6 ngudi co thién hudng sir dung chiéc bia rat tot
ma hau nhu khong can huéng dan hodc thuc hanh, nhung c¢6 nhitng nguoi
nhu t6i c6 nhitng han ché vé thanh tich. Néu két qua tir nhitng nd luc cua ban
c6 thé duogc chép nhan & bat ¢t mirc do thanh tich nao ban dat dén, xin chuc
muing, ban nén tiép tuc nd lyc hon nita. Nhung khi tién dan dén diéu quan
trong nhat, ban phai thach thirc bat ky giéi han thanh tich nao, va diéu nay

doi héi mot cach tiép can khac bigt — ti€p can c6 muc dich.



TIEP CAN LAM KHOAN

Larrmhimoddudrmdisichyras

Hinh 31: W& ldu dai, P ludn danh bai E

Nhitng nguoi thanh dat khong chdp nhan moi gidi han cta phuong phap
tiép can ty nhién nhu quyét dinh cudi cung vé thanh cong cta ho. Khi cham
td1 gidi han thanh tich, ho tim kiém cac mo hinh va cac hé théng moi, cac
cach tdt hon dé 1am moi viéc nham thic déy ho nd lyc hon nira. Ho ding du
lau dé kiém ching céac lya chon cua ho, ho chon phuong éan tdt nhat, va sau
d6 ho nhanh chéng tiép can nd. Hay dé nghi mét ngudi co tu twong lam
khoan “E” d6n mdt it cui, ho s& véc riu di thang vao rimg. Thé nhung, nhing
nguoi ¢6 muc dich “P” s& hoi, “T6i c6 thé ldy mot chiée cua may & dau?”
Véi tu duy ’c6 muyc dich”, ban co thé dat duoc nhirng dot pha va thuc hién
moi vi¢c vuot xa kha nang thién bam cua ban. Chi can ban sén sang lam bat
ctr diéu gi co thé.

Ban khong c6 thé dit ra cac gi6i han vé nhing gi ban s& 1am. Ban phai coi
mé véi cac ¥ twong mai va thuc hién moi viée theo cach méi mé néu mudn
c¢6 nhitng budc dot pha trong cude sdng. Khi di trén con dudng dan dén sy
tinh thong, ban s& thdy ban than lién tuc dugc thir thach lam nhiing diéu mai
mé. Nguoi c6 muc dich di theo quy tic don gian “mot két qua khac biét can
mot hanh dong khac biét.” Bién diéu nay thanh cau than chu ciia ban va cho

don nhitng budc tién dot pha.

Qua nhiéu ngudi dat dén cip d6 hicu suat “du tot” va sau d6 khong tiép
tuc nd luc hon nita. Moi nguoi trén con dudng dan dén su tinh thong da
tranh diéu nay béng cach lién tuc nang cao muc tiéu cua ho, thach thirc ban
than pha v& cac gii han hién tai. D6 13 nhitng gi nha vin kiém bac thay ghi

nhé Joshua Foer goi 1a “Trang thai binh 6n.” Ong d3 minh hoa n6 bang viéc



danh may. Néu thoi gian thuc hanh 14 tat ca nhiing gi quan trong nhat, trong
subt qua trinh hoc tap, vdi hang tri¢u ban ghi nhd va e-mail ddnh may, chung
ta s& tir mot ngudi mo ¢o tién bo thanh nguoi danh duoc 100 tir/phit. Nhung
diéu d6 khong xay ra. Ching ta dat dén k¥ ning ching ta cho 1a co thé chap
nhan dugc va sau d6 ngung viéc hoc hoi. Chung ta tiép tuc hanh trinh thi
diém tu dong va cham dén cac 2101 han thanh tich phé bién nhat: trang thai

binh On.

Khi tim kiém cac két qua dang kinh ngac, viéc chap nhan mdt trang thai
binh 6n hodc bat ky giéi han thanh tich nao khac khong hé on khi ap dung né
vao diéu quan trong nhit cia ban. Khi ban mudn pha v& trang thai binh on

va cac gi61 han, chi c6 mot phuong phap — “song c6 muc dich”.

Trong kinh doanh ciing nhur cudc séng, chiing ta déu bat dau voi tinh than
lam khoan. Chung ta theo dudi mot diéu gi d6 véi mirc do kha ning, ning
luong, kién thuc, va nd luc hién tai — xét trong ngén han, moi the déu dé

dang. Tuy vay, n6 cling c6 rat nhi€u han che.

Khi “E” 1a phuong phap tiép can duy nhit, ching ta tao ra cac gi6i han gia
cho nhitng gi c6 thé dat duoc va ngudi chung ta c6 thé trd thanh. Néu giai
quyét mot viéc bang “E” va sau d6 cham dén gi6i han thanh tich, chung ta
chi don gian cham vao nd va nay nguoc lai hét 1an nay dén lan khac cho dén
khi chiing ta tuyét vong, chan nan véi thanh tich t6i da duy nhat ching ta co
thé dat duoc. Cubi cung, chiing ta s& nhanh chéng chuyén huéng sang muc
tiéu khac. Khi nghi minh d4 nd luc hét sirc, ching ta cho rang “bat dau lai” 1a
phuong 4n toi uu nhat dé tién 18n phia trudc. Van dé 1a diéu nay tré thanh
mot chu ky luan quan khi ching ta lam viéc gi d6 méi mé tiép theo voi su
nhiét tinh, ning luong, kha ning ty nhién va nd luc da duogc ddi méi, roi lai
dat dén céc 2161 han, kém theo su that vong va chan nan tai 1ap. Va sau do,

lai 13 nhitng hudng di méi tiép theo.

Pua “P” dén gi61 han tuong ty va moi thtr s€ hoan toan khac biét. Nhirng

nguoi s& hitu phuong phap tiép can c6 muc dich cho rang, “t61 van dang cam



két dé ngay cang phat trién hon nira, vy cac quyén chon cua t6i 1a gi?” Sau
do, ban st dung cau hoi tap trung dé thu hep cac lua chon khi chi con diéu
tiép theo nén 1am. Ban c6 thé 1am theo mdt mo hinh méi, cd duge mot hé
théng méi, hodc ca hai. Nhung hdy sin sang. Thuc hién nhiing diéu nay co
thé can dén tu duy méi, nhitng k¥ niang méi va tham chi ca cac moi quan hé
méi. Co 18 khong diéu ndo trong sé nhimng diéu ndy mang thién huéng bam
sinh, nhung khi cam két dat duoc cac két qua dang kinh ngac, ban hay lam
bat ctr diéu gi c6 thé.

Khi nd luc hét stec nhung két qua chic chin khong phai tét nhat, hiy
chuyén tir “E” sang “P”. Hay tim kiém nhitng mé hinh va hé théng tot hon,
hay cac cach c6 thé dua ban tién xa hon. Sau d6 chap nhan phuong phap tu
duy méi, nhitng k§ nang méi, va cdc moi quan hé moi dé gitp ban hanh
dong. Tro thanh nguol ¢6 muc dich trong qua trinh phan chia thoi gian va

m6 khoa tiém ning cia ban.
3. SONG CO TRACH NHIEM

Mot két ndi khong thé phii nhan giira nhitng gi ban lam va nhiing gi ban
nhan dugc. Hanh dong xac dinh cac két qua va két qua thong tin cho hanh
dong. Song co trach nhiém cing véi vong phan hdi nay sé& gitp ban kham
pha ra nhitng diéu ban phai lam dé dat dugc nhitng két qua dang kinh ngac.

b6 1a 1y do cam két cudi cung cua ban 1a song ¢6 trach nhiém.

Pé so hitu toan bd két qua, ban phai 1a nguoi duy nhat chiu trach nhiém vé
chung dé thuc day thanh cong cua ban. Trach nhiém gift vai trd quan trong
nhat trong ba cam két. Néu khong c6 nd, cudc hanh trinh dan dén su tinh
thong s€ gian doan khi ban gdp phai thach thiec. Néu khong c6 no, ban s¢€
khong tim ra cach pha v& cac gidgi han thanh tich gap phai. Nhitng nguoi co
trach nhiém thira nhan that bai va kién tri nd luc. Ho coi trong két qua va
khong bao gio bién hd cho hanh dong, cac ky nang, mé hinh, hé théng, hoac

cac moi quan h¢ khong giip hoan thanh cong viéc.

Ban chi c6 hai lya chon — trach nhiém hoac vo6 trach nhiém. Bi€u nay nghe



c¢6 vé khac nghiét, nhung d6 1a sy that. Mdi ngay tuy thudc vao su lya chon

cach tiép can nay hay cach khac, va hau qua s€ mai theo sau chung ta.

Pé minh hoa su khac biét, hiy nghe ciu chuyén vé hai nha quan 1y hai
doanh nghi¢p canh tranh cung trai nghi€ém su thay ddi dot ngdt trong thi
truong. Mot hang dai khach hang trudc ctra hang trong thang ndy. Thé
nhung, thang sau khong c6 bong dang mdt ai. Phan tmg ctia mdi quan 1y tao

nén su khac biét rat 1om.

Nha quéan 1y c6 trach nhiém ngay lap tirc 1én tiéng: C6 van dé gi d6? Co
diéu tra chinh x4c nhiing gi minh dang phai duong dau. Nha quan 1y con lai
tir chdi thira nhan nhitng gi dang xay ra. D6 1a mot su phién nhiéu, mot truc
trac, mot su bat thuong. Anh nhin vai coi n6 chi don gian la mot “thang lam
an khong tot”. Trong khi d6, nguoi quan 1y c6 trach nhiém da phét hién ra
cac d6i thu canh tranh dang dan chiém thi phﬁn ctia ho va néi, “do 1a van
dé”. Tam thé sén sang lam ro van dé da mang lai cho c6 mot o1 thé canh rét

16n. N6 khién co6 bat dau can nhac dé tao ra su khac biét.

Nguoi quan ly con lai lién tuc pht nhan thyc té. Anh ta dua ra méot cach
nhin khac biét, d6 trach nhiém cho ngudi khac. Néu moi nguoi trong cong ty
chiu 1am tét cong viéc ctia ho, chung toi s& khong gip van dé nhu thé!

Ngudi quan 1y ¢6 trach nhiém tim kiém céc giai phap. Quan trong hon, co
tur thira nhan 1a mot phan cta giai phap: Téi c6 thé lam gi? Khi tim ra chién

thuat ding dan, co bit dau hanh dong. Ngudi quan 1y con lai, d6 16i cho



nhitng nguoi khac, bién minh cho sai sot cua ban than. D6 khong phai la viéc

clia toi, 6ng tuyén bd,va hy vong moi thir sé ty tot 1én.

Ct nhu vay, su khac biét gitra ho rat ro rét. Mot nguoi tich cuc ¢6 gang dé
lam chu s6 phan cuia minh. Mot nguoi chi don gidn phd mac. Mot nguoi
hanh dong c6 trach nhi¢m, ngudi kia ty bién minh thanh nan nhan. Mot

ngudi mong mudn thay d6i két qua con mot ngudi thi khong.

T6i chi dang mo ta thai do, chir khong phai con nguoi. Tuy nhién néu cé
thai d§ nay trong mot khoang thoi gian du lau, “nan nhan” s€ chi ca thai do
1an con nguoi. Khong ai ngay tir khi sinh ra da 1a mot nan nhan, d6 chi don
gidan 1a mdt thai do hodc mot cach tiép can. Nhung néu dugc phép ton tai,
diéu nay s€ tré thanh mot théi quen. Nguoc lai, bat cur ai cling co thé trd
thanh ngudi ¢6 trach nhiém — cang sdng cé trach nhiém, ban cang ing phd

dugc vo1 moi nghich canh.

Nguoi thanh cong hiéu rat & vé vai trd cua ho trong cic mdc ciia cudc
doi. Ho biét day 1a cach duy nhat dé phat hién ra nhitng giai phap maoi, ap
dung chung, va trai nghiém mot thuc té khéc bi¢t, vi vay ho séng cO trach
nhiém va dong hanh cing ching. Ho coi cac két qua 1a thong tin c6 thé su
dung dé co cau cho hanh dong tét hon nham c6 dugc két qua tét hon. Do 1a
mot chu ky di tu hiéu biét dén st dung thuc té dé dat dugc cac két qua dang
kinh ngac.

Mot trong nhitng cach nhanh nhat dé dua trach nhiém vao cudc song cia
ban 13 tim mot ddi tac tin cay. Trach nhiém c6 thé dén tir mot nha cb vén,
ban be¢ hodc ¢ dang thirc cao nhat, mot huin luyén vién. Du vay, ban van
phai ¢6 duoc mot moi quan h¢ co trach nhiém va cho ddi tac théy duoc su
chan thanh cua ban. Mot doi tac ¢o trach nhiém khong phai la thanh vién doi
co vil, di anh ta ¢ thé 1a ngudi dong vién ban. Anh ta s& dua ra nhirng phan
hoi théng thin, khach quan vé hiéu suit 1am viéc cta ban, tao ra ky vong vé
su tién b lién tuc, va dua ra quan diém, thAm chi hiéu biét c4 nhan khi can

thiét. P61 véi t61, mot huan luyén vién hodc mot ¢6 van 1a su Iva chon tot



nhat dé tré thanh mot ddi tic co trach nhiém. Du d@)ng nghi¢p hodc ban be
hoan toan c6 thé giup ban thdy rd nhiing diéu ban khong quan sat duoc,
nhung tinh than trach nhiém lién tyc t6t nhat xuat phat tir mot nguoi ma ban
cam nhan duoc tinh trach nhiém thuc sy tir ho. Khi d6 1a ban chat cia mdi
quan hé, va tir day cac két qua tot nhat s& xuat hién.

Trudc ddy, t6i da thao luan vé két qua nghién ctru cua Tién si Gail
Matthews cho réng cac ca nhan s& hitu nhitng muc tiéu duoc viét ra co
39,5% kha nang thanh cong hon nguoi khac. Nhung cau chuyén khong chi
dimg lai & d6. Cac c4 nhan viét ra muc tiéu ctia minh va giri béo cdo tién do
dén ban bé c6 76,7% kha ning thanh cong. Cling hiéu qua nhu viéc viét ra
cac muc ti€u, hanh dong chia sé su tién bo vé viéc hudng té1 cac muc tiéu
cua ban téi a1 d6 thuong xuyén, tham chi chi can 13 mét nguoi ban, s€ mang
lai hiéu qua gap doi.

Nghién ctru cua Ericsson vé hiéu suit chuyén gia xac nhian méi quan hé
tuong tu gilta hiéu qua xut sac va huan luyén. Ong quan sat thdy rang “su
khac biét quan trong nhat duy nhat gitta nhitng nguoi nghiép du va ba nhom
ngudi ¢6 hiéu qua lam viée vu td d6 1 cac nghé si vu ta tuong lai tim kiém
cac gido vién va huan luyén vién dong thoi tham gia vao dao tao giam sat,
trong khi cac tay nghiép du hiém khi tham gia vao céc hoat dong thuc té
tuong tu.”

Mot dbi tac co trach nhiém s& anh hudng tich cuc dén ning suat cua ban.
Ho s& giup ban ludn trung thuc va di ding hudng. Chi can biét ho dang chd
doi béo céo tién bod cua ban s& thuc déy ban c6 dugc két qua tdt hon. Ly
tuong nhéat, mot huin luyén vién c6 thé “huén luyén” ban cach tdi da hoa

hiéu suit theo thoi gian. Pay 1a cach t6t nhat dé trd thanh nguoi gioi nhat.

Huan luyén s& gitip ban bang ca ba cam két vé diéu quan trong nhat.
Trong thuc té, ban kho c6 thé tim thay ai c6 kha ning xuat sac ma khong co

su ho trg ciia mot huan luyén vién vé moi linh vuec.

Khong bao gio qua sém hodac qua mudn dé c6 dugec mot huan luyén vién.



Hay cam két dat duogc cac két qua phi thuong va ban s€ tim théy mot huan
luyén vién c6 kha ning cung cap cho ban co hdi tét nhat.
Y TUONG LON

1. Cam két nd lyc hét minh. Nhitng két qud khdc biét chi xdy ra khi ban né
lirc hét minh d@é tré thanh nguoi gidi nhdt trong céng viéc quan trong nhdt
ciia ban. Vé ban chat, ddy la con dwong ddan dén sw tinh théng va do si tinh
théng can cé thoi gian, nén ching ta ciing can phdi cam két méi dat dwoc
no.

2. Hudng t6i diéu quan trong nhat mot cach c¢6 muc dich. Pi ar “E” dén
"P”. Bdn sat nhiém vu vé cdc mé hinh va cdc hé théng ¢ thé dwa ban tién
xa nhdt cé thé. Pumg ngoi cho nhitng gi dén tw nhién — hdy coi mé voi
nhitng tw duy méi, kj ndng méi va moi quan hé méi. Néu con dwong dan dén
sy tinh thong la cam két né luc hét minh ciia ban, thi S(S'ng co muc dich la

cam két ap dung cdc phwong phdp tiép cén tot nhat.

3. Giam sat cac két qua cua ban. Néu két qua dang kinh ngac la nhitng gi
ban muon, thi viéc tré thanh mét nan nhan sé khong mang lai hiéu qua. Su
thay doi chi dién ra khi ban cé trach nhiém. Vi vdy hay roi khoi ghé hanh

khach va cam lai chiéc xe cuoc doi ban.

4. Tim mét huan luyén vién. Ban kho co thé tim thcfy bat cir ai dat dwoc
nhitng két qua dang kinh ngac khi khéng cé sw hé tro ciia mét hudn luyén
vién.

Hay nhé rang, ching ta khéng néi vé cdac két qua tam thuong ma la su
khdc biét. Loai ndng sudt d6 cé vé khé dat dwoc nhdt, nhung khong phdi vay.
Khi ban ngdn 6 thoi gian cho diéu quan trong nhat, hay bdo vé khoi thoi

gian do, va tan dung no hiéu qua nhat, ban sé dat dwoc hiéu qua toi da.

Gio day, ban chi can tranh khong bi lac 16i.






17. BON KE TROM

Nam 1973, mot nhom sinh vién truong dong tinh co tham gia vao mot
nghién ctru 16n dugce goi 1a “Thur nghiém ngudi [am phic”. Nhitng sinh vién
nay duoc tuyén chon dé xem cac nhan to bén ngoai c6 anh hudng dén viéc
ho s€ giup d& mot nguoi la bi nan hay khong? Ho s€ phai chuan bi cho mot
budi ndi chuyén vé cac cong viée & truong dong. Mot sé ngudi trong nhom
duoc cho biét ho sap bi tré va phai gip rat dén chd hen, trong khi mot sb
nguoi dugc cho biét 13 ho cd thé thoai mai vi con rat nhiéu thoi gian. Céc
nha nghién ctru da dua nguoi cua ho vao hanh trinh — anh ta di cham chap,

ho nhi€u va co6 vé vira gap nan.

Cudi cung, gan mot nira cac sinh vién da ding lai dé giup d&. Nhung yéu
t6 quyét dinh khong phai 12 nhiém vu ma 1a thoi gian. 90% cac sinh vién
duoc thuc giuc da khong dung lai va gitp d6 ngudi la. Mot s6 tham chi con

vOi vang budc qua anh ta dé co thé dén dung gio.

RS rang, nhitng ¥ dinh t6t nhat cua ching ta c6 thé dé dang khong duogc
thuc hién. S& c6 4 ké trom co thé phinh ninh va danh cép hiéu suét cua ban.
Va do chéng ai & d6 dé bao vé ban, nén ban 1a nguoi duy nhét tu ngan chan

nhirng tén trom nay dé tranh bi tin cong.

BON KE TROM HIEU SUAT

1. Khong c6 kha nang noi “Khong”

2. So 16n x0n

3. Céc thoi quen anh hudng tiéu cuc dén stc khoe

4. Moi truong khong ho tro cho cac muc tiéu ctia ban

1. KHONG CO KHA NANG NOI ’KHONG”

C6 nguoi timg ndi véi toi rang mot cai gat dau phai dugc danh d6i bang
1.000 1an no6i “khong”. Khi méi khoi nghiép, téi khong hiéu diéu nay. Gio

day, t61 hiéu rang do6 la mdt cach no61 giam noi tranh. BE bao vé nhitng gi ban



déng y va luon dat duoc hi¢u qua, ban phai n6i khong véi bat ctr ai hay bat

ctr di€u gi co thé khién ban xao nhang.

Cac dong nghiép sé& hoi xin tu van tir ban. Ho muén ban & trong nhom cua
ho. Ban bé can sy hd trg cua ban. Nhitng nguoi la s€ khién ban mat tap
trung. Cac 101 moi va sy gian doan s€ bua vay ban. Cach ban xu 1y tat ca
nhitng diéu nay quyét dinh thoi gian ban c6 thé danh cho diéu quan trong

nhat va két qua cudi cung ban tao ra.

Van d¢ 1a khi ban néi c6 voi mot viée gi d6, bat budc ban phai hiéu nhimg
gi ban n6i khong. Nha soan kich Sidney Howard, tac gia cta tac pham kinh
dién Cudn theo chiéu gio, khuyén ban rang, “Mot ntra ctia viéc biét nhiing gi
ban mudn 13 biét nhitng gi ban phai tir bo trude khi ban co duge nd”. Cubi
cung, cach tot nhat dé thanh cong 16n 1a di timg budc nho. Va khi ban di
tung budc nho, ban no1 khong nhiéu 14n hon ban tuong.

Steve Jobs 1a ngudi 1am duogc diéu d6 tot nhat. Trong hai nam sau khi tré
lai vao nam 1997, éng d3 giam sb luong san phiam cia cong ty tir 350 san
pham xubng con 10 san pham. Ong da no6i khéng véi 340 san pham, khong
ké dén bat cur 161 dé xuit méi nao trong sudt thoi gian d6. Tai Hoi nghi cac
nha phat trién MacWorld nam 1997, ong giai thich, “Khi nghi veé su tap
trung, ban nghi rang, ‘O, tap trung 13 ndi co.” Khong! Tap trung 1a ndi
khong.” Jobs theo dudi cac thanh tyu dang kinh ngac va ong biét chi c6 mot

cach duy nhat dé dat dugc diéu do6. Jobs 12 ngudi dam néi “khong”.

Ngh¢ thuat no1 “c6”, theo mac dinh, 1a ngh¢ thuat n61 khong. Noi co véi
tat ca khong khac nao viéc khong dam néi khong véi bat ctr diéu gi. Mdi
nhiém vu bd sung s€ bao mon sy hiéu qua trong moi viéc khac. Cang lam
nhiéu, ban cang it thanh céng. Ban khong thé lam hai 1ong moi ngudi, do do,
dirng c6 gang lam vay. Thuc té, khi c6 gang lam diéu d6, ngudi duy nhat ban

khong lam hai long chinh 1a ban than ban.

Hay nh¢ rang, néi c6 vt di€u quan trong nhat 1a wu tién hang dau cua

ban. Mién ban coi day la muc ti€u cua minh, vi¢c no61 khong véi bat cir dicu



gi gy xao nhang cho ban 13 diéu ¢ thé chap nhan dugc.
Sau d6, van dé chi 1a cach thyc hién.

T4t ca chung ta ddu tranh dén muac do nao d6 véi viée noi khong. Co rat
nhiéu 1y do. Chung ta mudn tré nén hiru ich, khéng mudn lam ton thuong ai,
mudn dugc chim soc va quan tim. Va chung ta khong mubn c6 vé nhan tam,
lanh lung. Tat c4 nhitng diéu nay hoan toan dé hiéu. Pugc nguoi khac can
dén va gitip d& ngudi khac mang lai cam giac vo cung thoai mai. Tap trung
vao cac muc tiéu ctia minh dén mic bo bé nhirng viéc khac, dac bi¢t la
nhimng hoat dong va nhimg nguoi ching ta coi trong nhat, ¢ thé tao cam ich

ky. Nhung khong phai vay.

Bic thay marketing Seth Godin ting néi, “Ban c6 thé tir choi bang su ton
trong, ban c6 thé noi khong ngay 1ap tirc va ban cé thé néi khong kém mot
101 chi ddn dén nhitng ngudi c6 thé ndi cd. Néi ¢o vi ban khong thé chiu
dung dugc su kho chiu tam thoi cua viéc no1 khong s€ khong giip ban lam
viéc hiéu qua”. Ban co thé gilr lai nhitng 161 n61 c¢6 va noéi khong theo cach
mang lai hiéu qua cho ban va cho nhitng nguo1 khac.

Tat nhién, bat ct khi ndo ban cling c6 thé néi khong khi can. Trong thuc
té, day s€ la su lya chon dau tién cta ban & moi luc. Nhung néu ban cam
thay c6 nhiing ltic can phai noi khong mot cach hiru ich, thi c6 rat nhiéu cach

d€ né1 ma van co6 thé huéng moi nguodi tien vé phia muc ti€u cua minh.

Ban c¢6 thé héi ho nhiing cau hoi khién ho tim dén su gitp 4o can thiét &
bt ctr dau. Ban co thé dua ra cach tiép cin khac ma khéng can bat ky su
gitip d& ndo. Ban c6 thé khong biét ho co kha niang lam gi khac nita, vi vay
ban c6 thé gitip ho bang cach nhe nhang khuyén khich ho tu dua ra y tudng.
Ban c6 thé chuyén hudng yéu cau ctua ho mot cach lich sy sang nhitng ngudi

khac dé ngudi d6 hd tro ho tét hon.

Bay gio, néu ban phai noi cd, co6 rat nhi€u cach sang tao dé lam diéu do.

N6i cach khac, ban c6 thé tin dung nhimg 161 néi c6 cua ban. Nhitng ban



gitip d3, cac trung tdm hd tro va nhitng ngudn thong tin khong thé ton tai néu
khong c6 loai tu duy chién luge nay. Cac kich ban in san, cic trang ciu hoi
hoac tap dir li¢u thuong duoc hoi, nhitng ban gidi thich dugc viét ra, cac
huéng dan duoc luu lai, cac thong tin dugc dang lén, cac ban danh sach,
danh muc, thu muc, va cac 16p dao tao dugc 1én lich trude déu co thé duoc
st dung hiéu qua dé noi cod trong khi van bao vé duogc 6 thoi gian cta ban.
Tbi bat dau ap dung diéu nay vao cong viéc dau tién cta tdi ¢ vi tri quan 1y
ban hang. Toi thuc day cac khoa dao tao dé loc ra cac cau hoi thuong duoc
dat ra, va sau do béng cach in hodc ghi lai chiung, t61 da tao ra mét thu vién
cac cAu tra 1o ma d6i cta toi c6 thé sir dung bat ¢t khi nao toi khong thé co
mit dé gitp dd ho.

Bai hoc 16n nhat t6i hoc dugc d6 1a no sé gitp t61 c6 duge mot triét Iy va
mot cach tiép can dé quan 1y thoi gian cua toi. Theo thoi gian, toi phat trién
nhiing gi toi goi 14 “quy tic 1m”. Khi tdi sai canh tay ra, tir c6 dén cac ngdn
tay cta toi cach nhau khoang 1m. T6i da bién né trd thanh sit ménh quan 1y
thoi gian dé han ché moi ngudi va nhitng gi toi c6 thé nhan dugc trong vong
Im. Quy tac rat don gian: Mot yéu cau phai dugc két ndi véi diéu quan trong
nhat dé toi xem xét. Néu khong, t6i hodc noi khong hoic s& stir dung bat ky
mot trong nhitng cach tiép cAn ma toi chia s¢ & trén dé chuyén hudng né

sang noi khac.

Hoc cach n6i khong khong phai 13 mot cach dé tré thanh mot ngudi song
khép kin. Nguoc lai, d6 1a cach dé co duoc su ty do 16n nhét va linh hoat
nhat. Tai ning va kha ning cta ban 12 nguén luc han ché. Thoi gian cta ban
¢ dinh. Néu ban khong gin cudc séng cua ban véi nhitng gi ban ndi cé, thi

no s€ di theo huong nhitng gi ban dinh n61 khong.

Trong mot bai bao ndm 1977 trén tap chi Ebony, dién vién hai ndi tiéng
Bill Cosby, khi gdy dung su nghiép cua minh, dd doc mét s6 161 khuyén ma
ong ludn khic cot ghi tim: “Tdi khong biét chia khoa dé thanh cong, nhung

chia khoa dé that bai 1a c6 gang 1am hai 1ong tat ca moi nguoi”. Néu khong



thé néi khong, ban s€ khong bao gio thuc su dat dugc diéu quan trong nhat

cua minh.
2. SO SU XAO TRON

Sy x40 tron 13 thuc té xay ra trén sudt hanh trinh dan dén két qua dang
kinh ngac. Tinh trang bat 6n. x40 tron. Rbi loan. Khi ching ta lam viéc
khong ngimg nghi dé tan dung khéi thoi gian ctia minh, sy xdo tron s& tu

dong cu tri xung quanh chung ta.

X4o tron 1a diéu khong thé tranh khoi khi ban chi tap trung vao diéu quan
trong nhat. Khi ban chuyén tAm vao viéc quan trong nhat, thé gidi s& khong
cho doi ban. N6 thay doi nhanh chéng theo tirng ngay va moi thtr sé rdi tung
khi ban tap trung vao s6 it cac uu tién. Ban khong thé khién cudc séng cham
hay ngimg lai. Mot trong nhiing tén trdm nang suat 1én nhat 1a viéc khong
san sang dé sy hon loan hodc thiéu sang tao xuét hién trong qua trinh xt 1y

tén trom do.

Tap trung vao diéu quan trong nhat dong nghia voi viéc nhitng thir khac sé
khong duoc thuc hién. S€ luén ¢d nhitng ngudi va du an khong phai 1a mot
phan trong uu tién 16n nhat ctia ban nhung van kha quan trong. Ban s& cam
thay chiing ciing can sy chu ¥ cua ban. S& ludn cé nhitng cong viéc khong
dugc hoan thanh va chua két thuc luan quan dau do dé 16i kéo su tap trung
cta ban. Khi diéu nay xay ra, khi ban tao ap luc vé bat ky su hon loan nao
khong dugce cha ¥ dén, d6 1a sy giai phong hoan toan khong mang lai hiéu

suat.

Thuc té, d6 13 mot thoa thuan tron g6i1. Khi ban cd géng dé dat dén diém
tdt nhat, sy hdn loan chic chian s& xuét hién. Cac linh vuc khac trong cudc
séng ctia ban co thé gip su hon loan ty 1 thuan voi thoi gian ban dau tu vao
diéu quan trong nhat. Van d¢ 1a ban chap nhan diéu nay thay vi chién dau véi
né. Francis Ford Coppola, dao dién ting doat giai Oscar, da canh bao ching
ta rang “bat ctr diéu gi ban xdy dung véi quy mo 16n hodc c6 niém dam mé

manh li¢t s€ gay ra sy hon loan”. Noi cach khac, hay lam quen véi dieu do



va hay vuot qua no.

Trong cudc sdng hodc cong viéc cua bat ct ai, ¢ nhitng thir khong thé bo
qua: gia dinh, ban be, vat nuoi, cac cam két c4 nhan, hodc cac du an cong
viéc quan trong. Tai bat ky thoi diém nao, ban co thé dwa mot vai hodc tat ca
nhitng diéu nay vao khdi thoi gian cta ban. Ban khong thé tir bo sitc manh
thoi gian ctia ban, d6 1a diéu duong nhién. Vay, ban sé& lam gi?

Moi ngudi hoi toi rat nhiéu vé diéu nay: “Toi s& phai lam gi néu 13 mot ba
me don than?” “Chuyén gi xay ra néu toi ¢ cha me gia séng phu thudc vao
minh?” “Téi ¢6 nhiéu viéc phai tu lam, vdy toi phai lam gi?” Pay 1o rang 13
nhirng cau hoi rat 4n twong. T6i ndi voi ho nhu sau:

Tuy thudc vao timg hoan canh, khi thoi gian ciia ban ban dau c6 vé khac
biét so v6i nhitng nguoi khac. Tinh hudng ciia mdi ngudi déu da dang. Tuy
thudc vao viéc ban dang ¢ dia vi, vi tri nao, thoi gian riéng tu cua ban co thé
khac & tuy ting thoi diém trong ngay. Ban c6 thé phai danh d6i thoi gian véi
nhitng nguoi khac dé ho bao vé khéi thoi gian ciia ban con ban bao vé thoi
gian cua ho. Ban tham chi c6 thé nho con cai hodc cha me minh ngan 0 thoi

gian giup ban.

Néu can cau xin, hdy ctr cau xin. Néu phai trao d6i, hay ct trao d6i. Néu
phai sang tao, dimg ngai sang tao. Chi can ban khong tu bién minh thanh nan
nhan cia hoan canh. Pung hy sinh thoi gian cta ban do suy nghi rang “toi
khong thé lam duoc viée d6”. Hay lam ré nd. Hiy tim ra cach. Hay bién no
thanh hién thuec.

Khi ban cam két v6i diéu quan trong nhat mdi ngdy, cac két qua dang kinh
ngac cudi cing cling s& xuat hién. Lac d6, diéu nay tao ra co hoi quan 1y su
hon loan. Vi vay, dung dé tén trom nay moc tui hi¢u suat ctia ban. Vuot qua
ndi so hdn loan, hoc cach d6i phd véi nd va tin tudng rang diéu quan trong

nhat s& mang lai thanh cong cho ban.

3. CAC THOI QUEN CO HAI CHO SUC KHOE



Moi nguoi timg hoi toi, “Néu khong biét cach cham séc ban than, ban sé
song ra sao?” T6i da chién dau véi tac dung phu dau dén cta bénh viém
bang quang k& va phai dbi mat vai chimg run chan lién tuc, mdt tic dung
phu gay suy nhuoc cia viée d6t chay statin cholesterol. Kha ning van dong
ctia toi bi ton hai rat 16m, va dé khac phuc duoc diéu nay sé rat kho khan. Bac
s clia toi dd dua ra mot s6 lua chon va hoi t6i mudn lam gi. Cau tra 101 la
thay ddi cac thoi quen anh hudng tiéu cuc dén stc khoe cta toi. Do ciing 1a
lac t6i phat hién ra mot trong nhitng bai hoc 16n nhat vé cac két qua dang
kinh ngac.

COTRACHNHIEM

HUMNGENTHUICTHLICTE @ Biadachinhlanand

Hinh 32,

Khong quan 1y dugc cac théi quen ¢b hai cho strc khoe 1a mét tén trom
ning suat tham lang.

Khi khong biét cach bao vé nang lugng cua minh, ching ta c6 thé sé can
kiét nang luong va din dén qu4 tai. Ban s& thuong xuyén gip phai tinh trang

nay. Khi moi nguoi1 khong hi€éu dugc stirc manh cua di€u quan trong nhat, ho



s& cd gang 6m dom nhiéu viéc va boi diéu nay khong bao gid ¢6 hiéu qua dai
han, nén ho s€ thyc hi¢én mot vu thuong thao bat loi v&i chinh minh. Ho hy
sinh strc khoe dé d6i lay thanh céng. Ho thirc khuya, bo bita hodc dn udng
kém, va hoan toan bo qua vi€c tap thé duc. Nang lugng ¢4 nhan s€ trd thanh
suy nghi muon mang, khién strc khoe va cudc song gia dinh bi anh hudng va
coi d6 nhu mot mic dinh. NO lyc dat dugc muc tiéu dan dén suy nghi rﬁng
viéc lra ddi chinh minh 1a mét Iya chon tot dep, nhung ho khong hé biét
rang ho dang nam chac phan thua trong canh bac ndy. That nguy hiém khi

cho rang strc khoe va gia dinh s€ cho ban trd lai va tan hudng bat ctr luc nao.

Thanh tich cao va nhiing két qua dang kinh ngac doi hoi ngudn ning

luong rat 16n. Hay hoc cach c6 duogc nd va gin gilt no.

Vay, ban c6 thé 1am gi? Hay coi minh nhu mét ¢ may sinh hoc tuyét voi
va can nhic viéc 1ap ké hoach ning luong hang ngay dé dat dugc hiéu suat
cao nhat. Hiy ding bita an quan trong nhat trong ngdy: mot bita sang bo
dudng dé cung cap nang lugng cho ca ngdy 1am viéc ctia ban. Ban khong thé
c6 mot ngay lam viéc véi cai bung rong. Hay 1én lich cho thuc don cac bira

an hang ngay cta ban mdt tuan mot lan.

Tap thé duc dé giam cing thang va ting cudng strc déo dai cua co thé. Tat
ca nhirng viéc nay mang lai cho ban ning luc t6i da can thiét dé c6 dugc hiéu
suét cao nhat. Vao cubi ngay, néu ban chua di duge it nhat 10.000 budc mdi
ngay, hiy bién né thanh bai tap thé duc ¥ nghia nhat dé dat duoc muc tiéu
10.000 budc trude khi di ngii. Thoi quen ndy sé thay d6i cude sdng cua ban.

Hay gan gili, chuyén tro va danh thoi gian cho nhitng nguoi than yéu cia
ban thuong xuyén. Piéu d6 s& thic déy ban dat dugc hi¢u qua cao nhat va
hoan thanh cong viéc sém nhat. Nhimg ngudi lam viéc hiéu qua c6 ning
lugng cam xtic manh mé; ho lu6én vui vé va ty tin.

Tiép theo, hay lén ké hoach cho mot ngay cua ban. Chic chin ban biét

nhiig gi quan trong nhat, va dam bao nhiing diéu d6 s& duoc thyuc hién.

Quan sat nhitg gi ban phai lam, uéc tinh thoi gian can thiét dé thuc hién



chung, va 1ap ké hoach thoi gian phu hop. Piéu nay s& giup ban co duoc
nang luong tinh than tuyét voi nhat. Nho d6, tam tri ban sé& duoc giai phong
khéi lo léng vé viée khong thyc hién dugc diéu gi do va truyén cam hung
cho nhitng viéc ban s& lam. B¢ 1a khi ban danh thot gian cho nhiing két qua

dang kinh ngac ma ching c6 co hi thé hién.

Pén luc thyc hién, hiy tap trung vao diéu quan trong nhat. Néu c6 mot sb
wu tién cho budi sang, ban phai thuc hién chung trudce, danh thoi gian quan
trong nhat dé lam chiing. Pung xao nhang hodc cham chap. Pén khoang gitra
trura, hiy nghi ngoi, an trua va chuyén sy chi ¥ cua ban sang nhitng viéc con

lai ban c6 thé lam trude khi hét ngay.

Cudi cung, vao budi tbi, danh du 8 tiéng dé ngu. Ban can nghi ngoi dé hoi
phuc lai ning luong chuan bi cho ngay méi. Hiém c6 ai ngi it nhung van
lam viéc hiéu qua. Hay bao vé giac ngi ctia ban bang cach xac dinh thoi gian
nghi ngoi. Néu c6 thé diy mudn vao sang hom sau, ban c6 thé thic khuya

nhung dung ldp lai viéc d6 thuong xuyén.

KE HOACH NANG LUQNG HANG NGAY CUA MOT NGUOI
LAM VIEC HIEU QUA CAO

1. An udng dung cach, tap thé duc va ngii nghi hop 1y.

2. Danh thoi gian tro chuyén, gan giii voi nhitng ngudi than yéu dé ¢ cam
xtc dang trao, tao ra ngudn ning lugng mai.

4. Pua ra muc tiéu, ké hoach va lich trinh cho nang luong tinh than.

5. Ngian 6 thoi gian cho diéu quan trong nhat dé c6 ning luong hop 1y.

Pay 1a bi mat vé hiéu suit cua ké hoach: khi ban danh nhiing gid dau tién
trong ngdy dé tiép thém sinh lyc cho minh, ban s& c6 mdt ngay lam viéc ma
khong can nd luc qua nhiéu. Pung tap trung vao viéc c6 mot ngay hoan hao,
thay vao do, 1a c6 mdt khoi dau tran déy sinh luc. Néu c6 duoc nira dau ngay
hiéu qua, phan con lai cua ngdy sé& troi qua ém xudi hon. Nang luong tich

cuc tao da cho nang lugng tich cuc. Co cau thoi gian budi sang thich hop



hang ngay la cach don gian nhat dé c6 dugc két qua dang kinh ngac.
4. MOI TRUONG KHONG HO TRQ CAC MUC TIEU CUA BAN

Mot ba me don than cta hai dira con dang tudi dén truong da ngdi trudce
mit toi va khoc. Gia dinh ¢ d3 néi rang ho s& ung ho cong viéc mdi ctia ¢d
mién 13 c¢6 phai thu xép 6n thoa viéc ¢ nha. Chuén bi cac bita dn, dua con di
hoc, hay bat cir viéc gi trong gia dinh déu khong duoc gian doan. Co di dong
¥ nhung khdm pha ra rang c6 di khong thé thyc hién duoc cam két cua
minh. Khi dugc nghe chia sé, t61 chot nhan ra minh dang dugc nghe ké vé

mot tén trom hi€u suat ma gan nhu moi nguoi déu khong nhan thay.
MBoi trudng xung quanh phai hd tro cho muc tiéu cia ban.

Moi truong cta ban chi don gian 1a nhiing nguoi ban nhin thay va nhiing
gi ban trai nghiém moi ngay. Nhitng nguoi da quen thudc, nhiing noi thoai
mai. Ban tin tudng cac yéu to clia moi truong va tham chi coi d6 1a diéu
duong nhién. Nhung hdy luu y. Bat cir ai va bat ctr diéu gi va bat ctr lac nao
déu c6 thé trd thanh mot tén trom, chuyén huong sy cha y cua ban khéi cong
viéc quan trong nhit cta ban va dn cép hiéu suét ctia ban ngay truéc miii
ban. Dé dat duoc cac két qua dang kinh ngac, moi truong va nhirng nguoi

xung quanh ban phai ho trg cac muc ti€u cua ban.

Khong ai song va lam viéc mot cach doc 1ap. M1 ngay, ban tiép xtic voi
nhi€u nguoi va bi &nh hudng tr ho. Nhiing ca nhan nay anh huong dén thai

do cua ban, stc khde cua ban va cudi cung la hi¢u suat cua ban.

Nhitng nguoi xung quanh ban gilr vai trd quan trong hon ban nghi. Thuc
té, ban c6 thé hoc hoi duge thai do cua nhirng nguoi khac béng cach lam
viéc, giao Iuu voi ho, hoac don gian 1a & quanh ho. Néu déng nghiép, ban be,
gia dinh thuong c6 thai do bi quan hoac tron tranh viéc gi do, ban cling sé bi
anh huong. Khong ai du manh dé tranh duoc nhitng anh hudng tiéu cuc mai
mai. Vi vdy, hdy khién xung quanh minh chi c6 nhimg ngudi ding dan,

nhimg ngudi tro giup s& khuyén khich hodc hd tro ban. Cudi cung, viée trd



thanh nhitng nguoi ¢6 tu duy thanh cong tao ra “vong xody thanh cong tich
cuc” theo dinh nghia cta cac nha nghién ctru, chung c6 thé nang ban 1én va

dat ban vao con duong cua riéng ban.

EMEL QUANTROMNG NHAY

CUA BAN
ZT:M]] [ BIADEM ':

Hinh 33: Tao ra mot mai trudng cu thé vé hiéu suat dé ha trg
cho diéu quan trong nhat cua ban

Nhitng ngudi ban thuong xuyén tiép xtc cling co6 anh hudng rat 16n dén
cac thoéi quen stre khée cua ban. Tién si Nicholas A. Christakis ctia Pai hoc
Harvard va Pai hoc California, pho gido su James H. Fowler cua Pai hoc
San Diego da viét cudn sach vé anh hudng tir mang xa hoi dén muc d6 hanh
phuc cta chung ta nhu thé ndo. Cuén sach, Connected: The suprising power
of our social networks and how they shape our life (tam dich: Két ndi: Strc
manh bat ngd ctia mang xa hoi va cach chung dinh hinh cudc séng cta ching
ta), da két ndi cac dau cham giita nhitng méi quan hé cua ching ta va viéc s
dung ma tay, mat ngu, hut thude 14, uéng ruou, an uéng, va tham chi 1a ca
hanh phuc. Vi du, nghién ctru nam 2007 cua ho vé bénh béo phi cho théy
rang néu mot trong nhitng nguoi ban than cua ban béo phi, s& c6 57% kha
nang ban ciing mac bénh d6 vay. Tai sao? Nhitng ngudi chung ta gip mit co

thé thiét 1ap nén tiéu chuan cta ching ta vé nhitng gi dugc cho 1a thich hop.

Lac do, ban bat dau suy nghi, hanh dong va tham chi c¢6 thién huong
gidng nhiing ngudi ban tiép xtc. Khong chi thai d6 va théi quen stic khoe
ctia ho anh hudng dén ban, thanh cong cua ho ciing vay. Néu nhiing ngudi
ma ban tiép xtic nhiéu c6 thanh tich cao, thanh tich cta ho s& anh hudng dén
ban. Mgt nghién ctru dac trung trong tap chi tam 1y hoc Social Development
cho thay, trong s6 gan 500 nguoi tham gia ¢ d6 tudi di hoc véi cac mdi quan
hé ban than nhat, “bon tré két ban va duy tri mdi quan h¢ véi cac hoc sinh

dat thanh tich cao c6 xu huéng dat diém cao hon.” Choi cing voi nhitng



nguoi tim kiém thanh cong sé ting cuong dong luc va thic day tich cuc hiéu

suat cua ban.

“Chon ban ma choi”, bai viéc chon sai ban c6 thé ngan can va khién ban
xao nhang khoi qué trinh thuc hién nhitng viéc quan trong nhat trong cudc
song. Hay cht ¥ dén nhitng nguoi xung quanh ban. Tim kiém nhiing ngudi
s& ho tro muc tiéu cta ban, va coi md véi nhitng ngudi khong mang lai duoc
su trg gitp nao. Tao co hdi cho ho va chic chan ho dang anh hudng tich cuc

dén ban va gitp ban di dung hudng.

Néu con ngudi 13 wu tién hang dau trong viéc tao ra mot méi truong hd
tro, thi noi d6 khong duge qua xa. Khi moi truong khong tuong thich voi cac

muc tiéu ctia ban, ban c6 thé gap kho khan khi bat dau.

T6i biét diéu nay nghe c6 vé hoi don gian, nhung dé thuc hién thanh cong
diéu quan trong nhét, ban phai xac dinh duoc diéu do, va moi truong xung
quanh ban déng mét vai trd quan trong trong viéc ban ¢6 lam duogc diéu do
hay khong. Néu méi truong cta ban ¢ qua nhiéu su phién nhiéu va thay ddi
thi trude khi c6 thé giip chinh minh, ban sé lam mot viéc gi d6 khong nén
lam, khong dén dugc noi ban can phai dén. Hiy coi d6 nhu viéc ban phai di
trén mot 161 di déy keo mdi ngay trong khi dang cb géng giam can. Mot sO
ngudi co thé xir 1y didu nay dé dang, nhung hau hét chung ta déu nhon tay

ldy mot s6 keo trén duong.

Thé gidi xung quanh ban s& hudng ban téi viéc ngan 6 thoi gian hoic
phan tan ban. Vi¢c nay bat dau tir lac ban thic day va tiép tuc cho dén khi
ban c¢6 thé ngin 6 duoc thoi gian ciia minh. Nhitng gi ban thiy va nghe tir
khi chudng bao thirc rung dén khi cac 6 thoi gian duoc phan dinh rd rang
quyét dinh kha nang ban c6 dén dugc do hay khong, khi dén do, liéu ban co
san sang mang lai hi¢u qua khi lam viéc d6 khong. Vi thé, hay lam mdt cudc
thir nghiém. Chon con duong ban di mdi ngdy, va bé qua moi tim nhin va
am thanh ma ban thay. D6i véi toi, nhiing tén trom & nha don gian 13 e-mail,

nhitng to bao sang, tin ttrc truyén hinh budi sang, nhitng ngudi hang x6m dat



cho di dao. Tat ca nhiing diéu d6 déu rat tuyét voi, nhung khong hé tuyét voi
khi t6i c6 mot cude hen vGi chinh minh dé thuc hién diéu quan trong nhat. Vi
vay, t01 bo bao e-mail, khong bao gio xem bao, tit ti vi va chon 14i xe di theo
con duong quen thudc. O noi 1am viéc, téi khong udng ca phé hay doc céc
bang tin. T61 co thé 1am diéu d6 vao cubi ngay. T61 hoc duoc rﬁng khi don
duong thong thoang dé dan dén thanh cong 14 lic ban dén d6 thuong xuyén
hon.

Ping dé moi trudng xung quanh khién ban lac dudng. Mbi truong xung
quanh rit quan trong va nhimg nguoi xung quanh ban ciing rat quan trong.
Mot moi1 truong khong hd tro muc tiéu cua ban rat phé) bién, va that khong
may, do lai 1a mdt tén trom hi¢u suét thuong xuyén. Nhu dién vién hai Lily
Tomlin timg noéi, “Con duong dan dén thanh cong ludn & tinh trang dang
dugc xay dung”. Vi vay, dung dé ban than dugc chéch huong khoi diéu quan
trong nhat. Hiy mé duong cho minh bang dung ngudi, ding chd.

Y TUONG LON

1. Bt dau noéi “khong”. Hay luén nhé rang khi néi cé voi diéu gi dé, ban
dang néi khéng véi moi thir khdc. D6 la bdan chdt cia viée gir cam két. Bdt
dau tir chéi moi yéu cau khdc hodc néi: “Khéng, vi hién tai...” dé khéng gi
c6 thé khién ban xao nhang khéi wu tién hang dau. Hoc cdch néi khéng la

cach gitip ban c¢é dwoc thoi gian danh cho diéu quan trong nhat ciia minh.

2. Chép nhan sy hdn loan. Nhdn ra viéc theo dudi diéu quan trong nhat
dong nghia voi viéc dep bé nhitng thir khdc sang mét bén. Sao nhing dich
dén tao ra nhitng chiéc bdy, mang lai nhiéu rdc réi trén hanh trinh cia ban.
Suw hon loan nay khong thé tranh khéi nén hdy hoc cdch doi mat véi no.
Thanh céng khi hoan thanh diéu quan trong nhat sé chig minh ban dd c6
quyét dinh ding dan.

3. Quan 1y ning luong cua ban. Ping hy sinh sitc khde ciia ban bang cdch
co gcfng thwc hién qua nhiéu viéc. Co thé cuia ban la mét c6 may tuyét voi,

nhung ban khong thé théo roi tung bo phan hodac viéc swa chira no co thé rat



ton kém. Vi vy, hdy quan Iy nang lwong ciia ban dé dat dwoc nhitng gi ban

muon, va song mot cugc song nhu ban mong muon.

4. Lam chii méi trudng cua ban. Hay chdc chdan méi trwong va nhiing
nguoi xung quanh ban sé hé tro muc tiéu cia ban. Nhitng nguoi phit hop
trong cudc séng va moi truong xung quanh hang ngay sé hé tro cho nhiing
né luc cia ban dé giup ban som dat duoc diéu quan trong nhat. Khi ca hai
yéu té nay lién két véi diéu quan trong nhat, ching sé mang lai sw lac quan

va tao ra luc dcfy can thiét dé bién diéu quan trong nhat thanh hién thuec.

Nha soan kich Leo Rosten dé néi rang, “Téi khéng thé tin dwoc rang muc
dich ciia cudc song la dwoe hanh phiic. Téi nghi do la song cé ich, ¢é trach
nhiém va tw bi. Trén hét, dé la dé quan tam, ung ho cho mot diéu g1 do, dé
tao ra sw khdc biét gd'n bo voi ban ca doi.” So”'ng co muc dich, So”'ng bcing wu
tién va song cho hiéu sudt. Theo dudi 3 muc dich nay véi cung Iy do giip
ban thure hién dwoc ba cam két va tranh dwoc bon tén trom. Ban muon cudc

song cua minh co y nghia.



18. CUOC HANH TRINH

“Tung budc” co thé 1a mot hanh dong nham chan, nhung v6 cung dung
dan. Du muc tiéu cua ban la gi, diém dén ra sao, hanh trinh tién dén bat cu

diéu gi ban mudn ludn bat dau voi mot bude duy nhat.
Budc d6 duoc goi 1a diéu quan trong nhat.

T61 mudn ban nham mat lai va tudng tuong cudc song cuia ban to 16n nhat
c6 the, so vd1 mo udce cua ban. Bay gio, md mat va lang nghe t61. Du thay gi,
ban van phai tién 1én phia trudc. Va khi nhiing gi ban theo dudi rong 16n nhu

hinh dung cuia minh, ban s€ dugc song cudc song 16n nhat nhu mong muon.
Song 16n don gian la vay.

To1 xin chia s€ mot cach gitp ban lam diéu d6. Viét ra thu nhap hién tai
cua ban. Sau d6 nhan vaéi: 2, 4, 10, 20 khong quan trong. Chi can chon mot,
nhan thu nhap cua ban béng cach do, va ghi lai s6 mai. Nhin vao s6 thu nhap
mo1 va vugt qua s¢ hai hoac phén khich dé tu hoi, “toi s& lam gi dé c6 duoc
con s ndy trong 5 nim t¢i?” Néu lam duoc, sau d6 hiy tiép tuc ting gap doi
con s6 ndy cho dén muc toi da. Néu hanh dong phu hop véi cau tra 10i, ban

s€ cO0 mot cudc song y nghia.

Bay gio, to1 s€ sir dung thu nhap cd nhan nhu mot vi dy. Suy nghi nay co
thé ap dung cho doi séng tinh than cta ban, diéu kién thé chat, cac moi quan
hé ¢4 nhan, thanh tich sy nghiép, thanh cong trong kinh doanh, hoic bt cir
diéu gi khac ma ban quan tAm. Khi ning cac gi6i han suy nghi cua minh, ban
mo rong gio1 han clia cudc séng. Chi khi c6 thé tuong tuong ra mot cudc

song 16n hon stc tudng tuong cua ban, ban maéi ¢o thé lam duoc diéu do.

Tuy nhién, dé co duoc mot cude séng 16n nhit co thé doi hoi ban khong

chi nghi 16n, ma con phai hanh déng phu hop dé dat duge diéu do.
Cac két qua dang kinh ngac can ban phai di tirng budc nho.

Tap trung vao nhiing diéu nho nhét s& don gian hoa suy nghi cta ban va



két tinh nhitng gi ban phai 1am. Du ban nghi 16n dén dau, khi biét dich dén
cua minh va lam ngugc lai nhitng gi can thiét dé dat duoc diéu do, ban s&
ludn kham pha ra n6 bat dau bang nhiing budc nhé. Ban khong thé truéng
thanh ngay lap tirc. Khi chon mdt cudc séng 16m, theo mac dinh, ban s€ phai
di tung budc nho dé dat duoc diéu do. Ban phai khao sat cac lua chon cua
minh, thu hep chiing, xép hang cac wu tién va lam nhiing gi quan trong nhat.

Ban phai di tirng budc nho, phai tim diéu quan trong nhét ctia minh.

Khong c6 diéu chac chan nhat, nhung ludn c6 diéu quan trong nhat. Toi
khong néi rang s& chi c6 mot diéu quan trong nhat hodc quan trong nhat mai
mai. TO1 no1 réng trong mdi thoi diém, chi ¢ mét diéu quan trong nhat, d6 1a
diéu phu hop nhit véi muc dich ctia ban va ding dau uu tién cua ban, no sé

1a diéu hiéu qua nhét ban c6 thé 1am dé tao ra thanh qua tdt nhat.

Cac hanh dong duoc xay dung dua trén hanh dong. Thoi quen tao nén thoi
quen. Thanh cong giy dung thanh cong. Quan domino chuan xac méi co thé
danh d6 cac quan domino khéc va tao ra hi¢u ing domino. Vi vay, bét ¢t khi
nao ban muén c6 duoc cac két qua khac biét, hiy tim kiém cac hanh dong
thuc day dé khoi dong hiéu tmg domino. Kién thic va dong luc dugc xay
dung khi ban séng véi diéu quan trong nhat mdi ngay, mdi tuan, mdi thang,
mdi ndm méi s& cung cip cho ban du ning luc dé xay dung mot cudc séng

phi thuong.
Nhung diéu ndy khong ty nhién xay ra. Ban phai 13 nguoi khién né xay ra.

Mot budi tdi no, mét nguoi Ong ké véi chau trai cia minh vé “Cé tran
chién gifta hai con s01 bén trong ching ta. Mot 1a sy s¢ hai. No 1a hién than
cua nhirng lo léng, sy ban tam, sy khong chic chéin, do dy va khong hanh
dong. Mot 1a duc tin. N6 mang lai sy binh tinh, niém tin, sy tu tin, nhiét tinh,
quyét doan, su phan khich va hanh dong.” Nguoi chau trai suy nghi mot va
héi: “Vay con soi ndo thang ha ong?” Ngudi ong tra 101, “D6 1a con s6i ma
chau cho n6 an.”

Cudc hanh trinh cta ban vé phia cac két qua khac biét s¢ dugc xay dung



dua trén dtc tin. D6 13 khi ban ¢ niém tin vao muc dich va wu tién réng ban
s& tim kiém diéu quan trong nhat. Va mot khi chic chin biét diéu do, ban s&
cO stitc manh céan thiét thic déy vuot qua moi do du dé thuc hién diéu do.
Puc tin s& dan dén hanh dong, va khi hanh dong, chiung ta s€ tranh duoc

nhirng vi¢c co thé lam giam hodc han ché nd lyc cua ching ta — gay hoi tiée.
LOI KHUYEN TU BAN BE

Néu ban c6 thé di nguoc thoi gian va nodi chuyén voi ban cia 18 nim vé
trude hodc budc dén tuong lai va gap ban ctia nam 80 tudi, ban mudn nhan
duoc 161 khuyén nhu thé nao? D6 1a mot dé xuét thi vi. Doi véi toi, téi mudn
gip t0i cua nhitng nim 80 tudi. Budc dén tuong lai s& mang lai hiéu biét c6

duoc tir nhitng quan sat thau ddo hon.

Nhu vay khi 16n hon, khon ngoan hon ban s& néi nhiing gi? “Hay song
cudc song cua ban. Song toan tm toan y v4i nd, khong so hai. Sdng véi muc
dich, cho di tat ca, va khong bao gid bd cude.” N luc rat quan trong, vi néu
khong c6 nd, ban s& khong bao gid thanh céng hon nira. Thanh twu rit quan
trong, boi néu thiéu né, ban s& khong bao gid trai nghiém day du tiém ning
thue su ctia ban than. Theo dudi muc dich rat quan trong, boi néu khong 1am
vay, ban s€ khong bao gio tim dugc hanh phuc lau dai. Hay tién budc véi
niém tin rang nhitng diéu ndy hoan toan ding dan. Séng mot cudc doi dang
séng, dé roi cubi cung, ban co thé noi, “Tdi rat vui vi toi da lam”, thay vi
“To1 udc gi minh da lam”.

Nhiéu nim trudc, t6i da bat dau c6 gang hiéu mot cudc song dang séng sé
nhu thé nao. Toi quyét dinh ra ngoai va kham pha diéu nay. Toi dd dén tham
nhitng nguoi 16n tudi hon, khén ngoan hon, thanh cong hon téi. Toi nghién
ctru, doc, tim kiém 101 khuyén. Tir tat ca cac ngudn dang tin cdy co thé tuong
tuong dugc, to1 tim kiém nhiing dau moi va du hiéu. Cubi cung, to1 c6 duoc
quan diém rat don gian: Mot cudc doi dang séng co thé duoc do bang nhiéu

cach, nhung mot trong nhitng cach hiéu qua nhat d6 1a song khong hoi tiéc.

Cudc song qua ngan ngui dé chong chéo nhitng gi s€ lam, c6 thé lam va



nén lam.

To6i da théng to duoc dicu d6 khi tu hoi minh ai co thé 13 ngudi hiéu o
nhat vé cudc song. Toi xac dinh dugc rang d6 1a nhitng ngudi di dén gan
cudi cudc doi. Néu bat dau cudc hanh trinh véi dich dén trong tam, s€ khong
kho tim dugc nhitng manh mdi vé cach séng. Toi ty hoi nhitng ngudi chang
lam gi ngoai viéc ngoai nhin lai day cho toi biét cach tién 1én phia trudc. Hay
song mot cudc séng dé khong hoi tiéc vé sau.

Chung ta co thé héi tiéc vi nhimg diéu gi? Poi vai t6i, rat it cudn sach co
thé khién t6i cam dong, cang hiém nhiing cudn khién t6i khéc, nhung cudn
sach The Top Five Regrets of the Dying (tam dich: Nam diéu hdi tiéc nhat
trude khi chét) ciia Bronie Ware nam 2012 da 1am duoc ca hai diéu trén.
Ware da danh nhiéu ndm chiam séc cho nhitng nguoi dang hap hoi. Khi co
hoi ho vé bat ky hdi tiéc nao, Bronnie thay rang chii dé quen thudc xuat hién
nhiéu 1an. Theo tht tu giam dan, 5 héi tiéc pho bién nhat gdm: Toi udc rang
d4 dé ban than minh duoc hanh phtic hon — ho nhan ra qua mudn réng hanh
phtc 1a mét su lya chon; t61 udc minh da gitr lién lac véi ban be cua té1 hon
— ho d3 khong thudng xuyén danh thoi gian va nd lyc xtng dang; toi udc gi
minh c6 dil can dam dé thé hién cam xuc ctia minh — ho thuong xuyén im
lang va cam thay khong du strc dé xur 1y van dé; toi udc minh d khong lam
viéc qua nhiéu — ho d3 danh qua nhiéu thoi gian dé kiém soéng hon 1a xay
dung mdt cudc séng khién ho héi tiéc.

Mot ngudi 6 thé vap phai moi khé khin trén. Diéu héi tiéc phd bién nhat
d6 1a: T6i udc gi minh d can dam dé song ding v6i chinh minh, thay vi theo
mong mudn cua ngudi khac. Cac gidc mo ntra voi va nhimg hy vong chua
dugc dap ung: day 1a diéu hoi tiéc 16n nhat duoc nhimg ngudi hap hoi bay
td. Nhuw Ware chia sé: “Hau hét moi nguoi da khong ton trong du chi mot
chat gidc mo cta minh va cho dén lic cudi doi, ho méi biét rang d6 1a lwa

chon ma ho da dua ra, hoac khong dua ra”.

Nhiing quan sat ciia Bronnie Ware cta khong mang tinh phién dién. Khi



két thue nghién clru toan di¢n cua ho, Gilovich va Medvec vao nam 1994 da
viét: “Khi moi ngudi nhin lai, nhitng diéu hoi tiéc khi ho khong lam... Ton
trong nhimg hy vong cta ching ta va theo dudi mot cudc song day dic tin
v6i cac myc dich va uu tién 16 rang 1 thong diép tir nhitng nguoi 16n tudi.
Ho di dua ra thong diép sau sac d6 tir kinh nghiém day dan cta ban than.
Khong hoi tiéc.
Vi vdy, hiy chac chin mdi ngdy ban déu lam nhiing diéu quan trong nhat.

Khi biét nhitng gi quan trong nhét, moi thr déu c6 ¥ ngha.
THANH CONG LA CONG VIEC TU BEN TRONG

Ban c6 thé séng khong hdi tiéc bang cach nao? Hay bat dau theo cing
cach v&i hanh trinh tién dén cac két qua dang kinh ngac. V&1 muc dich, uu
tién, va nang suat, voi su hiéu biét rﬁng ching ta co6 tranh dugc su hoi tiée;
cung voi diéu quan trong nhat trong tam tri va dit nd dimg dau lich trinh cta

ban; va thuc hién n6 thong qua tirng budc nho.

Vao mot budi tdi no, mot cau bé da nhay vao long cha minh va thi tham:
“Chiing ta chang c6 thoi gian ¢ bén nhau”. Ngudi cha dap lai: “Con néi
dung, cha xin 16i. Nhung cha hta s& bu dip cho con. Mai 1a thir Bay, sao
chung ta khong danh ca ngdy cho nhau nhi?” Mot ké hoach tuyét voi, va cau
bé di ngt, hinh dung dén cudc di choi ngay mai, hao htrc vé nhiing chuyén

héap dan.

Sang hom sau, nguoi cha ddy sém hon thuong 1&. Ong mudn minh van c6
thé thuong thirc mot tach ca phé va doc béo trudce khi ciu con trai tinh day.
Mai ¢ddm chim vao muc tin kinh doanh, 6ng bat ngd khi con trai minh day rat
sém va di sin sang.

Mic du rat hio hirc mong bat dau mot ngay méi, nhung 6ng van nudi tiéc
khi khong c6 thoi gian thudng thic thoi quen budi sang ctia minh. Ong da
nay ra mot y tuong. Ong 6m cdu con trai va noi rang trd choi dau tién cua ho

s€ 1a giai cau d6 cung nhau, khi di€éu d6 duoc hoan thanh, “chung ta s€ di ra



ngoai choi ca ngay.”

Khi méi doc bao, ong thdy mot quang cao voi mdt hinh anh vé trai dat.
Ong nhanh chéng xé né thanh timg miéng nho, va rai chung trén ban. Ong
n6i, “Cha mudn xem con cé thé giai dugce cau d6 nay nhanh dén muc nao”.
Cau bé hing hai thuc hién ngay, trong khi cha ciu tin rang ong di c6 thém

thoi gian dé doc bao.

Vai phut sau, cau bé kéo to bao cua cha minh xuéng va tu hao noi, “Con
lam xong roi!” Ngudi cha vo cung kinh ngac, toan bd hinh anh trai dat duoc
xép lai day du nhu trong to quang céo. Cau bé cudi rang r&. “That dé cha a!
Ban dau, con khong thé 1am duoc va bat dau boé cude, bsi nd khod qua.
Nhung sau d6 con danh ro1 mot manh trén nén nha, va nho chiée ban kinh,
nén khi nhin 1én, con thay hinh anh ctia mot ngudi dan ong ¢ mat sau to bao.
Piéu d6 da gitp con ndy ra mot ¥ twong! Con di ghép hinh nguoi dan 6ng
nay, va duong nhién hinh anh trai dat cling dugc ghép lai.”

Cau chuyén nay da tr¢ thanh chu dé quan trong trong cudc song cua toi.
Nhiing gi cau bé da mang dén 1a mdt ¥ nghia sau xa: mogt cach tiép can cudc
song don gian va dé hiéu hon. Mot diém khdi dau tyét voi doi véi bat ky
thach thirc ma chiung ta phai do1 mat trong cudc song. Do la diéu quan trong
nhat ma tat ca ching ta déu phai hiéu néu muon dat dugc cac két qua dang
kinh ngac & muc cao nhat.

Thanh cong 1a cong viéc lam bén trong.

Hay sap dat thé giéi ndi tm cua ban, thé gidi bén ngoai s€ dau vao do.
Khi ban mang muc dich vao cudc song, bi€t cac uu ti€n, va dat dugc nang

suat cao dua trén cdc uu tién quan trong nhat mdi ngay, cudc song cua ban
co y nghia va sy dac bi¢t s€ xuat hién.

Moi thanh cong trong cudc song bat dau tir bén trong con ngudi ban. Ban
biét phai lam gi, biét cach dé thuc hién diéu d6. Budc ti€p theo cua ban rat

don gian.



Ban 1a quan domino dau tién.
BUOC PIEU Y NGHIA NHAT
PHAI MANG LAI HIEU QUA

Ban da doc cudn sach va hiéu n6. Ban da san sang trai nghiém cac két qua
dang kinh ngac trong cudc song cua ban. Vay, ban s€ lam gi? Ban tac dong
vao diéu quan trong nhat bang cach nao? Quay trd lai gitrta cudn sach va

quan sat cac cach ban c6 thé tan dung diéu quan trong nhat ngay bay gio.

Vi loi ich ngin gon, t6i s& rat ngan cdu héi tap trung, hiy chic chin bo
sung cum tur “... nhd d6 ma viéc thuc hién nhirng vi¢c khac dé dang hon hoac
khong can thiét nita 1a gi?” vao cudi mdi cau hoi!

CUQC SONG CA NHAN CUA BAN

Hiy dé diéu quan trong nhat mang lai su rd rang dén cac linh vuc trong
cudc sdng cua ban. Dudi day 1a mot sé mau ngan.

« Piéu quan trong nhat t6i c6 thé lam trong tuan ndy dé phat hién hoic
khang dinh muc dich cta cudc doi toi 1a gi...?

« Biéu quan trong nhat toi ¢6 thé lam trong 90 ngay dé c6 dugc co thé nhu
mong muén 13 gi...?

« Diéu quan trong nhat t6i c¢6 thé 1am ngay hém nay dé cing c¢b duc tin
cua to1 la gi...?

« Piéu quan trong nhét t6i c6 thé lam dé c6 thoi gian thyc hanh guitar 20
phtt mdi ngay 1a gi...? Choi golf gidi hon trong 90 ngay...? Hoc vé trong 6
thang...?

GIA PINH BAN

Str dung di€u quan trong nhat véi gia dinh ctia ban dé trd nén vui vé va co

dugc nhiing trai nghiém tha vi. Dudi day 1a mot ) tuy chon.



« Piéu quan trong nhat chung ta c6 thé lam trong tudn nay dé cai thién

cudc hon nhan cua chung ta la gi...?

« Diéu quan trong nhat chung ta c6 thé 1am mdi tuan dé danh nhiéu thoi

gian bén gia dinh 1a gi...?

« Piéu quan trong nhat chung ta c6 thé 1am huéng dan cac con hoc bai 1a
gi...?

« Diéu quan trong nhat chung ta c6 thé khién ky nghi tiép theo co ¥ nghia
nhat 13 gi...? Giang sinh tiép theo ¥ nghia hon bao gio hét...?

Pay 1a nhitng vi du don gian. Néu ching dugc ap dung dbi v4i ca nhan
ban, thi hi¢u qua s¢ rét tuyét voi. Néu khong, hay str dung ching dé nhic ban

kham pha ra nhiing linh vuc ban cam théy quan trong ddi véi ban.

Ping quén ngin 6 thoi gian. Ngin 6 thoi gian v6i chinh minh dé chac
chin nhirng diéu quan trong nhat da duoc thue hién va cac hoat dong quan
trong dd duoc 1am sang t6. Trong mot s6 trudng hop, ban s& mudn ngin 6
thoi gian dé tim cau tra 101 clia ban va, nhitng 1an khac ban sé& chi can ngin 6

thoi gian dé thuc hién no.

CONG VIEC CUA BAN

Dung diéu quan trong nhat dé nang cong viéc ciia ban 1én cap do moi.
Dudi day 1a mot s6 cach dé bat dau.

« Piéu quan trong nhat toi c6 thé lam hom nay dé hoan thanh dy an hién
tai trude thot han 1a gi...?

« Piéu quan trong nhat toi c6 thé lam trong thang nay hoan thanh cong
viéc tot hon 1a gi...?

« Diéu quan trong nhat t6i ¢ thé lam dé trong lan danh gia tiép theo dé
dugc tang lvong la gi...?

« Piéu quan trong nhat t6i c6 thé 1am hang ngay dé hoan thanh cong viéc

cua to1 va v€ nha dung gio la gi...?



NHOM LAM VIEC CUA BAN

Pua diéu quan trong nhat vao cong viéc ctia ban voi nhitng ngudi khac.
Cho du ban Ia mdt quan 1y, nha diéu hanh, hay tham chi 1a mot chu doanh
nghiép, hiy mang tu duy diéu duy nhat vao céac tinh hudng trong cong viéc
hang ngay dé day manh ning suat. Dudi ddy 1a mot sd cach thirc can xem

Xét.

« Trong bat ky cudc hop nao, hiy héi, “Piéu quan trong nhat ching ta c6

thé thuc hién trong cudc hop nay va két thuc sém 1a gi...?””

« Trong qua trinh thanh 1ap doi ngil, “Piéu quan trong nhat toi c6 thé 1am

trong vong 6 thang toi dé tim va phat trién cac tai ning vuot troi 1a gi...?”

« Khi 1ap ké hoach cho thang t&i, nim tiép theo, hodc 5 nam t&i, hiy hoi,
“Piéu quan trong nhat ching ta c6 thé lam ngay bay gio dé hoan thanh muc

ti€u cua chung ta trude thoi han va phu hop voi1 ngan sach la gi...?”

» Trong phong ctia ban hodc & cap dd cong ty cao nhat hiy hoi, “Diéu
quan trong nhét ching ta c6 thé lam trong 90 ngay tiép theo dé tao ra mot

nén van hoa di€u quan trong nhat la gi...?”

Mot 1an nita, ddy chi don thuan 13 cac vi du don gian dé ban suy nghi vé
cac kha ning. Va, ciing nhu trong cudc séng ca nhan, mot khi ban dd quyét
dinh nhitng gi quan trong nhat, viéc ngin 6 thodi gian trong cong viée trd
thanh cach ban dam bao chung duoc thuc hién. Tai no1 lam viéc, diéu nay
thuong lién quan dén dy an ngén han ma ban phai hoan thanh hoac mot hoat
dong dai han dang dién ra ma ban dang cam két thuc hién nhiéu lan. Cho du
1a diéu gi, mot cudc hen voi chinh minh 1a con duong chic chin nhit dé ban

dat duoc cac két qua dang kinh ngac.

Thao luan m¢& thuong xuyén hoac cac cudc hoi thao nd1 bd ngan xung
quanh khai niém quan trong trong cuon sach thuc sy co thé giip moi nguoi

tal no1 lam viéc hiéu van dé hon.

Néu viéc thuc hién diéu quan trong nhat trong mot linh vuc doi hoi ban



phai can dén nhitng ngudi khac, hiy ting cho ho mot ban ctia cudn sach nay.
Chia s¢ nhitng phat hi¢n cua ban la mot khoi dau tuyét voi dé mang lai

nhiing hi€u biét sau sac dugc nguoi khac chia sé.

Bién di€u quan trong nhat thanh mot théi quen méi trong cudc song cua
ban hodc trong cudc song cua nhitng nguo1 xung quanh ban. Hay nhin vao
mot vai linh vuc khéac, noi ma di€u quan trong nhat co thé tao ra su khac biét

thuc su.
CONG PONG CUA BAN

Mot trong nhitng diéu ching ta c6 thé 1am dé ning cao ¥ thtrc cta chung
ta vé cong dong 1a gi...? Giup nguoi khuyét tat...? Tiang gap doi hoat dong

tinh nguyén cua ching ta...?

bicu quan trong nhat budc ban phai nghi 16n, n6 luc lam vi¢c 16n thong
qua viéc tao ra mQt danh sach, uu tién danh sach do6 dé su tién bo cap so
nhan c6 thé xay ra, va sau do lam diéu dau tién — di€u quan trong nhat dé

khéi dong chudi domino cua ban.

Vi vay, hay chuan bi dé séng mot cudc séng moi1! Va hay nhd ré“mg bi
quyét dé co két qua dang kinh ngac 1a dat mot cau hoi rat 1on va cu thé dan
ban dén mét cau tra 101 rat nho va tap trung chat che.

Néu cd gang lam tat ca moi thir, ban c6 thé tring tay. Néu cb ging dé lam
diéu quan trong nhat, diéu quan trong nhat ding dan, ban c6 thé c6 moi thu
ban mudn.

Do d6, dimng cham tré. Hay ty héi rang: “Diéu quan trong nhat tdi c6 thé
lam ngay bay gio dé bat dau tan dung diéu quan trong nhét trong cudc séng
cua to1 nho d6 viéc thuc hién nhitng thr khac s€ tré nén dé dang hon hoac
khong can thiét nira 1a gi?

Hiy bién viéc tra 1oi cau hoi nay 1a diéu quan trong nhat ctia ban lic nay!

VE NGHIEN CUU



Mic du toi da ap dung nhitng bai hoc trong cubn sach nay trong mot thoi
gian dai, nhung chung t6i chi mdi bat dau nghién ctru diéu quan trong nhat
mot cach nghiém tic vao nam 2008. Ké tur do, ching t61 da luu trit mot bo
suu tap cua hon 1.000 bai bao khoa hoc, nghién ctru khoa hoc, cac giéy to,
hang tram to bao va tap chi, va mot thu vién 16n cac cudn sach duoc viét boi
cac chuyén gia hang dau trong linh vuc ctia ho. Néu ban mudn tim hiéu siu
hon vao nhitng gi da hoc dugc tu cubn sach nay, ban co thé tim théy mot
danh sach day du cac tai liéu tham khao cta ching toi theo chu dé va chuong

tai Thel Thing.com.

Trang web cung cap lién két dén cac bai bdo c6 san truc tuyén. Ching toi

cling da bo sung vao cac yéu to thu vi, tham chi ca video vui nhon.

Hay tan hudng cudc hanh trinh.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com



http://sachvui.com/
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