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Thanh cong ciia Han Qudc - Thanh
cong cua Samsung

Khi t6i toi thim Seoul, vai nguoi ban Han Quéc nhét dinh dua t6i di ngang
qua thanh phé Suwon - cach Seoul 45km, mot do thi duoc goi tén “Samsung
Digital City” (Thanh phd K§ thut s6 Samsung), tru so va dai ban doanh ctia
tap doan Samsung.

Ho khong ngtng tu hao vé Samsung, khong ngung ké Ve Samsung boi ¢
Han Quéc, Samsung dong gop 20% tong kim ngach xuit khau va 20% GDP.
Nam 2012, Samsung Electronics dat doanh thu 187,8 ty USD, con lgi nhuan
sau thué 1a 22,3 ty USD. Samsung hién ciing dimg déu toan cﬁu vé thi phan
cua cac san phém nhu tivi, man hinh, di¢n thoai di dong (BPTDD) thong
minh, PTDD noéi chung, DRAM...

Chung kién thanh tuu kinh té, k¥ thuat ctia nudc ban, toi that su phén khich,
kham phuc va cling khong tranh khoi viéc tu dat cau hoi cho minh, bang
cach nao ma ho da lam dugc va dat to1 vi thé nhu ngay nay. Xin luu ¥ rang,
dat nude Triéu Tién ciing c¢6 hé tu tudong phuong DBong nhu Viét Nam. Vao
dau thé ky XX, ho ciing chi 1a mot nudc nhuoc tiéu. Sau nam 1953, dat nude
Triéu Tién phai chia doi hai mlen tal vi tuyen 38. Nhiing lo1 thé tai nguyén
va co s& san xudt lai khong nam ¢ mién Nam. Con sy nghéo doi 1a diéu
khong phai ban, Nam Trleu Tién 12 mot trong nhitng nudc nghéo nhat thé
g101 vao thoi diém do. Tat nhién, thanh cong ngay hom nay cua ho do nhiéu
nguyén nhan, ¢ ca cap do vi mé va vi mo, nhung t61 chu y dén strc manh noi
lic cta ho. D6 chinh 13 tinh than, 10ng quyét tim trong lao dong, thé hién &
tung nguoi dan, ting doanh nghiép, ma trong d6, Samsung la mot vi du dién
hinh.

Ciing nhu dat nude Han Quéc, Samsung c6 mdt lich sir gian di luc khoi dau.
Hai chuc nam vé trudc, Samsung trd thanh mot trong nhitng Chaebols hang
dau cua Han Qubc. Pén nim 1997, cudc khing hoang tai chinh da lam tan
v& phan nao hinh anh cta cac Chaebols. Nhung khong gidng nhu nhiéu
doanh nghiép 16n cung thoi khac, Samsung da tru lai va hién nay, Samsung
tr& thanh tap doan 16n nhat Han Qudc véi hon 400.000 cong nhan trén toan
thé gidi, kinh doanh da nganh nghé gom: d6 dién tir, hoa chat, thuong mai,
kinh doanh khach san, cong vién giai tri, xdy dung, cong nghiép dét, ché



bién thyc pham,... trong cac cong ty thanh vién duoc cai to sau khing hoang
tai chinh chéau A.

Nhirng nguoi ban Han Qudc khuyén t61 nén xuat ban cudn sach viet vé
Samsung va chu tich Lee Kun Hee, nguo1 da dan dat Samsung lam nén thanh
cong hom nay.

Cuon sach nay sé& cho ban biét nhitng chon lua chién luoc nhay bén va dung
dan cua chu tich Lee da timg budc dua Samsung dén vi tri ngdy hom nay
nhu thé nao. Khi doc ca cudn sach, toi théy noi bét 1én tat ca 13 tinh than va y
chi lao dong, thai 6 1am viéc quyét liét, phong cach quan Iy doc dao va phan
nao doc doan ctiia Lee Kun Hee. Tinh cach d6, thai do d6 duoc thé hién ngay
tir nam 1987, thoi diém ong tiép quan dé ché Samsung sau khi ngudi cha qua
doi.

Dung trude doanh nghiép kha tri tré, Lee Kun Hee quyét dinh bat dau chién
dich thay d6i cach thirc 1am viéc ctia Samsung bang viéc... khong dén cong
ty. Lam vi€c tai nha & ngoai 6 Seoul, kién quyét khong nghe dién thoai va
tiép khach, Lee Kun Hee mudn budc cac quan ly cap dudi cuia minh phal tu
ra quyet dinh va chiu trach nhiém trudc cac quyét dinh do. Ong cling no1
tiéng voi cau ndi: “Hay thay doi tat ca trir vg' va con cai ban,” trong “Tuyén
ngodn Frankfurt” nam 1993, khi quyét tim thay doi phong cach diéu hanh,
lam viéc va kinh doanh cua Samsung.

Tbi chic chan rang cac ban doanh nhan cua tdi ciing hé“mg ngay phai d6i mat
nhing tri tré trong cong vige tuong ty, kho khin trong diéu phoi va phat huy
nhan luc boi vi, mot lan ntra xin duge nhéc lai, Viét Nam va Han Quoc chia
sé nhiéu diém twong dong vé van hoa, lich sir va y thirc hé. Tdi cho rang
nhirng diéu ma chu tich Lee di lam khong chi thé hién mét ¥y chi manh mé
dién hinh cho tinh than Han Quéc ma hon thé, nd di vuot xa tdm nhin cta
nhitng ngudi cung thoi. Vi vy, toi hy vong cudn sach nay sé& gitip cac ban co
thé viing tin hon trong nhirg quyét dinh khac biét ciia minh.

Tdi cling hy vong cac ban tre, hoc sinh sinh vién Viét Nam khi doc cudn
sach nay s& hiéu dugc rang, dang sau nhitng thanh cong ruc rd, dang sau lan
song van hoa Han Quoc manh mé& hién nay 1a ca mot khéi quyét tim hung
hyc, kién cuong. Toi rat mong céc ban ¢ thé cam nhan dugc khoi quyét tim
ay va truyen tai no vao viéc hoc tap, lao dong va sang tao cia minh.
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Tiép sau loat sach vé thanh cong cua cac dan tdc, cac qubc gia nhu: Qudc gia
Khai nghiép noi vé su thanh cong cua dat nuéc Israel; cudn Swiss Made —
Chuyén chua tu’ng duogc ké v€ nhing thanh cong phi thuong cua dat nudc
Thuy Si... thi viéc tim hiéu vé Han Quoc v€ su vuon 1én ctia con nguoi, cla
dan toc va cua cac doanh nghiép Han Quéc ludn 13 wu tién cua ching toi.
Chung t61 mong mudn dem dén cho ban doc, cac cong churc, doanh nhan,
nhan vién, hoc sinh sinh vién, nhirng bai hoc kinh nghiém thu vi dén tir mot
dat nudce c6 rat nhidu diém tuong dong véi Viét Nam.

Xin tran trong gidi thi€u voi cac ban.
Nguyén Canh Binh

Giam doc Alpha Books
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Lo1 noi dau
Ghi dau mjt tip doan hang dau thé giéi trong lich sir nhan loai

Doanh nhan dugc nhéc dén nhiéu nhat trong lich sir kinh doanh va duoc
ngu:(n nguoi lay lam tam guong dé hoc tap theo chinh 1a Jack Welch. Ong la
nguoi da bién to chire cong kenh phtc tap nhat thé giéi nhu GE trd nén gian
tién va nhanh nhay bac nhat. Néu nhu & My, nha quan ly vi dai dugc cac nha
quan 1y My kinh trong 13 Jack Welch thi c6 thé néi tai Han Quéc, chu tich
Tap doan Samsung — Lee Kun Hee — ciing 1a mot nguoi nhu thé.

Jack Welch di 1am cho ca thé gi6i phai stmg sot khi bién tong gia tri tai san
ctia GE tir 12 ty USD tang 1én gip 40 lan thanh con s6 450 ty do-la My chi
trong vong 20 nam, trd thanh nha lanh dao vi dai nhat moi thoi dai. Thé
nhung, chu tich Lee Kun Hee d3 danh dau mét budc téng truong than ky hon
nita cung v4i Samsung khi bién 1 nghin ty won tong gia tri von hoa thi
truong thanh 303 nghln ty won, tirc 14 ting gip 303 lan trong vong 25 nam.
Hién nay ca thé gii van chua hét kinh ngac trude thanh qua tang truong
dang gom cua tap doan Samsung dudi su dan dat ctia Lee Kun Hee.

“Vay lya chon lon lao nao cua Lee Kun Hee da bién mot doanh nghiép loai
hai von khong c6 ca ké hoach san xuat thanh Tap doan Samsung Electronics
hang dau thé giéi ngay nay?”

“Samsung khong phai 1a s6 1 hay s6 2. Chi duy nhat 13 hang 1,5 ma thoi.”

Trén day 1a tuyén bd hung hon ma chu tich Lee Kun Hee di phat biéu tai hoi
nghi Bac Kinh nam 1993. Tham thoat d& 20 nam trdi qua. Tai thoi diém hién
nay —nam 2013 — vi tri cia Samsung ciing khong phai 12 s6 1 hay s6 2. Gio
day Samsung da vuon 1én vi tri hang dau thé gioi.

R&t cude chuyén gi da dién ra trong vong 20 nim qua? Lam thé nao
Samsung c6 thé thanh cong tir doanh nghiép hang 1,5 trd thanh tip doan
hang dau thé giéi? Gia sir chi tich cua tap doan Samsung khong phai 1a Lee
Kun Hee ma 1a mdt nhan vat khac thi Samsung ngay nay li¢u c6 gi khac
biét?

Trong thoi dai bién d6i khong ngung, tudi tho trung binh cia mot doanh
nghiép chi chua tdi 30 nim, viéc dan dat mot doanh nghiép phat trién manh



mé khong hé dé dang. Tuy nhién, chu tich Lee Kun Hee khong nhiing giup
Samsung dimg viing ma con gy dung nén nhitng thanh qua xuat chung ngay
trong chinh tho1 diém kho khan nay.

Viy Lee Kun Hee di 1am gi dé bién mot doanh nghiép bac trung trong nudc
l6n manh tré thanh mot tap doan hang dau thé gidi?

Li¢u c6 phai vi d6 1a Samsung, vi do 1a chu tich Lee Kun Hee nén da khong
c6 gidy phut khung hoang va thir thach? Diéu nay 13 hoan toan khong dung.
Nguoc lai, Samsung da co rat nhiéu giai doan khung hoang va thur thach.
Tuy nhién chii tich Lee Kun Hee da Iira chon nhu thé nao trong nhiing thoi
diém khung hoang va thir thach ay?

Lua chon nao ctia 6ng d3 tao ra Samsung ctia ngay nay, lwa chon nio da bién
mot doanh nghi€p hang 2 tr¢ thanh tap doan hang dau thé giéi voi nhiing
budc nhay vot than ky?

Piém vi dai cia Lee Kun Hee chinh 13 6ng da thuc diy Samsung phat 'Erién
cao hon mot bac thong qua nhing Iua chon khac biét tai nhing thoi diém
mang tinh quyét dinh.

- Lee Kun Hee di mao hiém lya chon ban dan 1a huéng di trong tAm moi cua
Samsung trong con bién dong dang s¢ cua cudc khung hoang dau mo.

- Lee Kun Hee da lya chon cach mang quan ly vai viéc mao hiém chuan bj
trude cho thot dai ky thuét s0 (digital) khi ma Samsung van con 1a ké dén
sau, tham chi van chua nim quyén chu dong trén thi trudng analogue.

- Lee Kun Hee da la nguoi dau tién qua cam lua chon dau tu cho thiét ké khi
ma tat ca cac doi thu con dang mai miét chay dua trén mat tran chat luong,
tinh ndng va gia thanh san pham.

- Ngay tai thot diém dién thoai di dong con chua phé bién va chua nhan
duoc nhiéu sy quan tam thi Lee Kun Hee d3 tién doan duoc thoi dai mdi
ngudi s& hitu mot chiée dién thoai s& khong con xa va tip trung vao dy an
dién thoai cam tay.

- Khi céac cong ty con chua chil y dén hinh thirc marketing bang thé thao thi
Lee Kun Hee da mao hiém di ti€n phong trong viéc lam nha tai trg cho su

kién thé thao Olympic.

- Lee Kun Hee da thyuc hién chuong trinh chuyén gia dja phuwong hoa dé



chuan bi don dau thoi dai toan cau hoéa tir trude khi thé gidi chuyén minh
sang giai doan toan cau.

- Ngay tur khi chua ai cam nhén duoc khung hoang, Lee Kun Hee da nhan
manh ¥ thtrc vé khiing hoang thong qua tuyen b chién luge quan 1y méi
d6ng thoi lwa chon thay doi § y thirc va cai t6 lai tap doan Samsung. Bing du
cam nhay bén trudc nhirng d4u hiéu dau tién cta cudc khung hoang kinh té
va dua ra nhitng cai to kip thoi, Lee Kun Hee d thay d6i manh mé toan bo
Samsung ngay trudc khi bdo t6 ctia cudc khing hoang tai chinh tién té IMF
d6 bo vao Han Qudc.

- Ngay tai thoi diém khong mot thuong hi¢u Han Qudc nao dam mo t6i viéc
vuon ra thé gioi va dat tam c& quoc té, Lee Kun Hee da lya chon muc tiéu
Samsung nhat dinh phai trd thanh tap doan hang dau thé gioi.

- Khi ma ¢ trong nude, ngudi Han Quoc chi nghi téi Samsung nhu mot cong
ty hang 2 véi nhiing san pham do dién gia dung gia ré va khong mot ai ky
vong Samsung s& tré thanh tap doan hang dau thé gidi thi mot minh Lee Kun
Hee nudi udc vong bién Samsung thanh tap doan hang dau thé gidi va timg
budc thach thic, timg budce bién gidc mo thanh hién thuc.

Chi trong vong chua toi 20 nim, Samsung Electronics d3 lam nén huyén
thoai va1 “Chip ban dan so 1 thé gi61”, “LCD s6 1 the gidi”, “Dién thoai di
dong so 1 thé gion”.

Cudn sach nay 1 cau chuyén vé nhitng lwa chon chién lugc ctia Lee Kun
Hee va nhiing thach thirc ma 6ng da dan dat Samsung Electronics
vuot qua.

Hi vong rang qua cau chuyen vé nhitng lua chon va thach thic ciia Lee Kun
Hee, chiing ta c¢6 thém niém tin tudng vao mot Samsung voi nhitng budc tién
vuot bac trong tuong lai.

Ji Pyeong Gi



PHAN 1

LUA CHON CHIEN LUQC CUA LEE KUN HEE - VI CHU TICH PA
GAY DUNG NEN TAP POAN DIEN TU HANG PAU THE
GIOI SAMSUNG ELECTRONICS

“Cac doanh nghiép can ¢6 uu thé canh tranh dé tao ra su khac biét vai cac
d6i thu khac, dong thoi cling dua vao uu thé canh tranh dé ting trudng va
phat trién. Mic du vay, ¢6 rat nhiéu doanh nghiép tham chi khong nhan thirc
dugc wu thé canh tranh cua minh 1a gi. Hoac c6 doanh nghiép du biét duoc
uu thé canh tranh minh dang nam giit 13 gi nhung lai khong thanh cong trong
viéc khai thac cac vu thé do véi cac khach hang hi¢n tai cling nhu cac khach
hang tiém ning trong twong lai. S& 1a mot sai 1am vo6 cing nghiém trong néu
xem nhe hodc bo qua cac wu thé canh tranh trong quan 1y doanh nghiép va
marketing, tham chi, suy nghi sai 1am ndy c6 thé giy ra nhiing ton that ning
né cho doanh nghiép. Can ctt duy nhat c6 thé thuyét phuc dugc khach hang
mua san pham ciia cong ty minh chir khong phai cia cong ty doi thu chinh 1a
uu thé canh tranh ma coéng ty minh c6 dugc. Doanh nghiép khong thé phat
huy dugc uu thé canh tranh thi khong thé keo khach hang dimg veé phia
minh, cling d6ng nghia véi viéc tu danh mat khach hang, han 1a diéu khong
can phai ban cai.”

“Chung ta khong ¢ trong van may, yéu to khong cong bang ndi tai trong
cudc song hay moi truong song Chung ta khong thé bi mic ket trong that
bai nghiém trong, nhirng 16i 1am tir than hay thanh cong trong qua khtr. Thot
gian ma ching ta dugc ban tdng trong cudc doi ngan ngui nay khong thé bi
chi phéi boi nhung con s6. Chung ta hau nhu khong thé 1am chi duoc nhiing
diéu s& xay ra véi minh. Nhung chung ta hoan toan c6 thé tu do lua chon va
tré nén vi dai bang chinh nhirng lya chon 4y.”



Chuong 1

Sau lya chon vi dai cua Lee Kun Hee

“Chung ta dang thuc hién nhitng budc kho1 dong 16n trong cong cudc sang
1ap nén mot trang st méi ctia Samsung, t6i vinh hanh céng hién hét minh vi
su thanh cong ruc rd cua cong cude sang lap lan thir hai ndy. Bang triét Iy
kinh doanh hudng toi twong lai va khong ngéan ngai trudce thir thach, cho dén
nhitng nam 1990, t61 s& dan dat Samsung tré thanh mot tip doan hang dau
thé gi6i.”

“C6 rat nhiéu ngudi hoi t6i kinh doanh 1 gi. Toi ludn ¢6 mot dap an duy
nhat cho cau hoi nay: ‘Kinh doanh Ia nhin ra dugc nhiing thir chua duogc
nhin thdy’ va néi thém rang, mdi khi phat sinh mot van dé nao do thi du la
trong kinh doanh hay trong cudc song thuong nhat, can phéi dat ra it nhat 13
nam cau hoi “tai sao” dé phan tich nguyén nhan, sau do giai quyét van dé
thong qua ddi thoai. Va to1 mong rang, trudc hét cac ban hay tu xem x¢&t lai
mot cach siu sic ngay chinh ban than minh, dya vao cac gia tri cua ban than
dé thay doi thoi quen suy nghi cia minh. Boi toi mudn cac ban nhin nhan
cing mot van dé & mot goc do khac, quan tim hon nita téi hoan canh ctia dbi
phuong dé thay nhan ra moi chuyén s€ khac di nhu thé nao. Do vay, to1 cho
rang tat ca chung ta can phai rén luyén cho ban than thoi quen “suy nghi da
chiéu”. Hay néi theo cach khac chinh 1a nhin nhan cing mot sy vat dudi
nhiéu goc do khac nhau trong hoan canh méi truong thay d6i chong mit
sanh ngang vai toc do siéu 4m ciia cudc song ngay nay.’

1
Lua chon ban dén

“Muc tiéu toi da héa loi nhudn ciia doanh nghiép hau nhuw luén luén la chii
dé thdao ludn néng hoi gitta cdc nha kinh té hoc. Nhuwe nhiéu nha phé binh da
néi, khai niém toi da héa loi nhudn qud mo ho nén y nghia ciia né khéng ré
rang. Ti uy nhién, “toi da héa co héi (maximization of opportunities) " khong
chi co y nghia quan trong ma ngay chinh y nghza cua no con the hién ro
nhiém vu dat ra cho cac doanh nhdn. Péi véi doanh nghiép, * t6i da héa co
hoi” mang y nghia trong tam la kha nang dat dwoc muc tiéu (eﬁ’ectlveness)
hon la tinh hiéu sudt (efficiency). Do do, dé hién thu’c muc tieu nay, thay vi
dwa ra cau hoi “thwc hién ding dan c¢éng viéc nao” thi can phdi dwa ra cdu



héi “lam thé nao dé tim ra céng vigc ding ddn can phai thyce hién” va “lam
thé nao de 6 thé tdp trung moi nguon lyc va sitc manh dé thuc hién céng
viéc ay.”

Nhu Peter Drucker tirmg nhéan xeét, khac v6i nhiing nguoi khac, Lee Kun Hee
da suy nghi rat nhiéu dé tim ra huéng di trong twong lai cho Samsung va
cudi ciing ong di dua ra tir khoa thau tom cho mét lua chon tam ¢ - “ban
dan”.

Cling trong cudn sach ctia minh, Peter Drucker két luan, thanh qua ma Lee
Kun Hee cong hién cho Samsung khong phai la giup tap doan giai quyet van
dé trudc mat ma 6ng da tim ra mot co hoi phat trién méi cho cong ty. Néu
tap trung vao thao g kho khan cua tap doan thi két qua tot nhat thu duoc
cung chi la dua Samsung quay tr¢ vé trang thai binh thuong ban dau, chir
khong the mong doi diéu gi xa hon nita. Tuy nhién, néu tim ra mot co hoi
phat trién moi thi nhitng thanh qua vuot bac dugc san sinh ra han s& nam &
mot trinh d6 siéu dang khac so védi viee giai quyét van dé va khéi phuc lai vi
tri von ¢6 cho Samsung.

Lee Kun Hee dé khong tép trung vao giai quyet van de dé thao g& kho khan
cua Samsung khi &y la kha nang k¥ thuét con yéu va van con phu thudc
nhiéu vé k¥ thuat. Nguoc lai, ong da nd luc dé tim kiém nhirng co hdi méi
cho Samsung. Két qua ctia qua trinh nd luc tim kiém co hoi nay chinh 1a
“than thoai ban dan”.

“Vao cudi thdp nién 1980 dau thdp nién 1990, Samsung Electronics dd nhay
vao thi truong My voi nhitng san pham nhu lo vi song, tro thanh mot thuong
hi¢u binh dan voi nhitng san pham do dién gia re.”

Pay 1a mot cau trich trong bai bao nhan dinh vé Samsung Electronics duoc
dang tai trén tap chi Fortune nam 2002. Bai viét nay da khong hé noi qua vé
Samsung. B6 khong hon khong kém chinh xac 1a nhitng gi ma doanh nghi¢p
va ngudi tiéu dung nudc ngoai nghi vé Samsung Electronics.

Lee Kun Hee véi cuong vi pho cha tich ctia mot doanh nghiép Han Quéc
mang tén Samsung Electronics ma cho t6i dau nhitng nam 2000 van chua
thoat khoi hinh anh ctia mot hang dién tir chuyén san xuit ra cic san pham
di¢n tur gia re, va noi mot cach thang than thi cho dén cach day 30 nam van
chua thé san xuat ra mot chiéc tivi hoan chinh, da quyet dua Samsung
Electronics dan than vao mot thi trudng hodn toan méi mé va tién tién hang
dau 1a ban dan.



Nhung diéu ddng néi nhat 13 vao thoi diém 4y, Samsung Electronics chua
nam trong tay bat ct mot ki thuat nao vé ban dan. Khong con cach nao khéc,
Samsung d3 budc vao thi truong ban dan véi nhing ki thuat ban dan 16i thoi
dugc truyén thy tir nhitng doanh nghiép ban din Nhat Ban d3 di trudc hang
chuc nam.

Vao thoi diém do, that sy khong qua 161 khi danh gia dong thai nay cua
Samsung Va Lee Kun Hee 1a vo Cung lieu th Co dang tin khong khi noi
ban dan? Nhung, cung vo61i thoi gian lu’a chon cua Lee Kun Hee da du:0'c
chtrng minh rang d6 13 mét quyét dinh chuan xac tuyét voi.

Ngay tir nhitng nim 1970, Lee Kun Hee da lya chon va ap @ du 4n ban din
s& 1a du an hat giéng va 1a ngudn dong luc phat trién mdi ciia Samsung.
Khoéng nhitng vay, ngay tir khi d6 Lee Kun Hee con nhin thau duoc nhiing
yéu t6 thuan loi va thich hop cho Han Quéc khi bt tay vao phat trién ban
dan. Cuy thé, theo Lee Kun Hee, truyén thong dung diia khién cho ngudi Han
Quéc co duoc ddi ban tay khéo 160, dong thoi, phuong thire sinh hoat thao
bo giay di chan tran khi vao nha da hinh thanh trong moi ngudi Han Quéc
tap quan sinh hoat thanh tinh va sach s€. Va diéu nay hoan toan phu hop véi
nhtng cong viéc doi hot su ti mi, kheo 1éo va mo1 truong san xudt tuyét doi
sach s&, khong cho phép xuat hién du chi mot hat bui nho trong cac cong
doan san xuat ban dan.

Qua day, phan nao co thé thay duoc su ti mi va tam nhin chién lugc cta Lee
Kun Hee. Lee Kun Hee da thuyét phuc dugc cha minh - chu tich Lee Byung
Chul - cho phép Samsung chinh thirc tién hanh dy an mang tam voc lich sur -
ban dan.

Lua chon va sy tap trung tuyét doi cua Lee Kun Hee danh cho ban dan duoc
ti€p strc bo1 mot ¥ chi suc s6i nhu trong con say ma khong mot ai ¢6 thé
ngan can duogc.

Cudn sach 40 nam Samsung Electronics, di san cua thach thirc va sang tao
danh mdt phan 16n dé giai thich vé hoan canh kho khan vao thoi diém bay
gi0 khi Lee Kun Hee bat tay vao du an ban dan.

“Ngay 6 thang 12 nam 1974, Samsung mua lai 50% co phan cua Cong ty
Ban dan Han Quoc VO gla 500 nghin dé-la My. 50% c6 phan con lai thudc
quyén sé hitu ciia mét cong ty lién doanh quy mé nhé ciia My la ICIT
(Integrated Circuit). Nhw vy, Cong ty Ban dan Han Quéc la hinh thdi cong



ty lien doanh giita Samsung va ICII. Diém Iy thii & ddy la nguoi tiép quan
Céng ty ban dian Han Quéc khdng ai khdc chinh 1 vi glam déc dai dién khu
viee chdu A ciia Samsung, Lee Kun Hee. Ciing chinh vi diéu nay ma giam
déc Kang Jin Goo, nguoi truc tzep tham gia vao thuong vu mua lai c6 5 phan
cua Cong Zy ban dan Han Quoc khi dy, da diéu dung gira vo van cau hoi
cong kich va phdi dé mé héi séi nede mdt tw tran an.

€6 ¢

Van biét rc%ng twong lai ciia mot céng ty dién tir nhw Samsung chdc chan
phdi la ban dan nhung bdy gio li¢u co phai la thoi diém thich hop khong,
hay la con qud sém dé dan than vao con ‘duwong nay. Chua tinh dén diéu do
thi ngay tai chinh thoi diém nay day, chang phai cugc chay dua trén mat
tran linh kién di¢n tu cing dang budc vao hoi gay can hay sao? Nhu vdy, bo
ra 500 nghin do-la My dé mua lai 50% co phan cua mot cong ty khong tiém
luc, ciing khong tleng tam, khong nhitng thé con dang la mét con ng ¢6 1€ la
mot hanh dong qud mao hiém.’

‘Giam déc Lee Kun Hee la nguoi hiéu ré vé kinh doanh san pham dién tir
hon bdt cir ai va quan tam dac biét toi ban dan, dd dwa ra chi thi bc%ng moi
gid phdi mua lai dwoc Cong ty Ban dan Han Quoc, cho dii phdi bé tién tiii ra
di chang nita. Mac du ban quan tri cong ty danh gia la dy an nay khong
mang tinh kha thi thi cting khong con lwa chon nao khac.’”

Ly do vi sao Lee Kun Hee kién quyét bao vé lya chon chién lugc 1a Samsung
nhat dinh phai tham gia vao linh vire ban dén ciing duoc dé cip trong cudn
sach nay.

“Téi tin twdng chdc chdn sau khi hisng chiu anh hiedng tir cudc khing hodng
dau mé nam 1973, 16i thodt duy nhdt ciia Han Quéc chinh la tham nhdp vao
mot linh vuc san sinh ra gia tri gla tang cao nhuw linh viee cong ngh¢ cao
(high-tech). Vira hay lai diing vao thoi diém Cong ty ban dan Han Quoc
dang phdi doi mdt véi nguy co phd san do thdt bai trong qud trinh tién hanh
xdy dwng nha may. Cum tir “ban dan” c6 sikc hit ky la véi téi hon bat ky thie
gi. Trong hanh trinh tim huong di moi trong twong lai cho Samsung, toi dac
biét quan tam t&i ban dan.

C6 thé thdy dwoc xu hiedng dich chuyén ciia dong chay thoi dai tir xa héi
céng nghi¢p sang xa hoi thong tin, do do toi nghi rang hieong trong tam voi
dy dan bdn dan la huong di hoan toan phu hop voi tinh dac thu va tai nang
ciia ngwoi dan Han Quéc. Nguwoi dan Han Quoc c6 van hoa dung dia, tir do
da toi luyén nén nhitng doi tay khéo léo. Va ngum Han Quéc ciing rt coi
trong sw sach sé véi théi quen sinh hoat bé giay dé di chan tran. Vin héa



nay rat phit hop véi viéc sin xudt ban dan. Béi san xudt ban dan yéu cdu
nhirng thao tac vo cung tinh té, ti mi, dong thoi né la céng doan yéu cau duy
tri méi truong san xudt tinh sach cao do dén mirc khéng cho phép xudt hién
cho du chi la mot hat bui.”

Can cur theo nhing ly 1€ nhu van hoa dung diia va truyen thong sinh hoat cua
nguoi Han Quéc hoan toan phu hop véi nhitng yéu cau cua cong nghiép ban
dan, ciing nhu thuan theo dong chay cua thoi dai, van m¢nh cua Samsung la
phai phat trién san pharn mang lai gia tri gia tdng cao nhu san pham high-
tech, Lee Kun Hee di dan dit Samsung lan dau tién tién cong vao mot mat
tran rong 16n va day rui ro mang tén “ban dan”.

Ngay 15 thang 3 nam 1983, chu tich Lee Byung Chul da chinh thirc phat
biéu voi bao gidi vé su klen Samsung chinh thirc gia nhap thi truong ban
dan. Pay ciing 1a ndi dung chinh da duoc cu thé hoa qua y tudng Pong Kinh
2.8. Cudi cung du an VLSI (Very Large Scale Integrated - vi mach tich hop
v6i quy mo rat 16n) caa Samsung da chinh thirc khoi dong. Sy kién dién ra
cach day vura tron 30 nam. Chu tich Lee Byung Chul da [ap mot ké hoach cu
thé dé khoi dong du an 64K DRAM.

Thé nhung, ciing glong nhu 1an dau tién khi Lee Kun Hee mua lai ¢6 phan
cua Cong ty ban dan Han Quoc Vao nam 1974 dap 1a1 tuyen b lan nay cua
trong nudc, cac dbi thu canh tranh va bao giéi qudc te Diéu nay cho thay du
muoi nim d3 troéi qua nhung hinh 4nh ctia Samsung van chua dugc cai thién
dang ké. Nhung c6 thé noi tir chinh gidy phut nay, Samsung bat dau vuon
minh trdi day, khién ca thé gidi phai kinh ngac.

Tuyén b chinh thirc ciia chu tich Lee Byung Chul, ngay 15 thang 3 nim
1983 trd thanh ¢dt mbe danh dau du an ban dan cua Samsung chinh thuc di
vao hoat dong. Va chin thang sau, ngay 1 thang 12, Samsung da thanh cong
trong viéc tu phat trién hoan toan quy trinh cong nghé tir san xuat, lap rap tdi
kiém tra chat luong ctia san pham 64K DRAM.

Chua day mot nam sau tuyén bo chinh thirc gia nhap thi truong ban dan,
Samsung Electronics da trinh lang mot san pham gy chan dong ddi véi cac
nha san xuat ban dan toan cau. Bat chip cach biét k§ thuat trén hang chuc
nam, Samsung Electronics — mot hang dién tr vo danh moi chén udt chan
rao budc vao linh vuc ban dan da vuot mit cac ong lon vé cong nghé nay dé
tr& thanh doanh nghiép thir 3 trén thé gidi phat trién thanh cong san pham
64K DRAM.



Pé ¢o the hiéu duoc tai sao viéc Samsung thanh cong voi cong nghé nay 1a
diéu nam ngoai sy tu’O’ng tuong ctia cong dong thé gidi thi can phai biét rang,
tai thoi diém bay gid, 64K DRAM duoc vi nhu “k§ thuat trong mo™ va dugc
san xudt trong quy mé han hep bang cong nghé doc quyén.

“Céng ty théng tin ban dan Samsung (dwoc sap nhdp véi Samsung
Electronics vao nam 1988) da phdt trién 64K DRAM. Chi trong vong sdu
thang, tdt cd cdc khdu tir san xudt, ldp rdp cho dén kiém tra chdt lwong san
pham da dwoc hoan thién. Di sau My va Nhdt nhitng mueoi ndm cé 1é nhung
Samsung dd thanh céng trong viéc rit ngan khodng cdch vé trinh dé kj thudt
ban dan ciia Han Quéc xuong con bon nam.”’

Day 1a mot trich doan trong tai liéu bao cdo ma giam doc Kang Jin Goo phat
biéu trudc béo gidi ngay 1 thang 12 nim 1983. Su kién Samsung phat trién
thanh céng cong nghé 64K DRAM 13 rang 1a diéu hét sitc nhay cam doi voi
Nhat Ban khi ma gidi ngdn luan nude nay dung tir “ct séc” dé noi vé su kién
nay va day that sy da 1a ct soc 16n voi Nhat Ban.

Béi trude do, Nhat Ban va M§1 tung danh gia thap trinh d6 k¥ thuét caa
Samsung bang giong mia mai khong che giau: “Voi trinh d6 ky thuat cua
Samsung, néu dén nam 1986 co thé san xuat duoc 64K DRAM thi da dugc
coi la thanh cong vuot bac roi.”

Tiép nbi thanh cong, thira thang xong 1én, thang 12 nam 1983 Samsung
Electronics manh dan dau tu xay dung nha may san xuat ban dan. Va roi
Samsung Electronics lai tiép tuc tré thanh tdm diém cia ca thé gidi khi tuyén
b6 khanh thanh nha may ban din Samsung Giheung vao cudi thang 3 nim
1984.

Véi sy hd tro ctia 2.000 may moc trang thiét bi, tong cong 260 nghin nhan
lyc da tan dung tirng ngay tung gio quy gia dé kién tao nén mot thién st
hung trang mang tén Samsung Electronics.

Ngay ca cac nudc phat trién cling phai mat it nhat 1a mot nim sau thang dé
xay dung nén mot nha may san xuat ban dan khép kin hoan thién, vy ma
mot hang dién tr dén tir mot qudc gia dang phat trién 1a Han Quéc nhu
Samsung lai c6 thé hoan thanh ca khéi luong cong viéc khong 16 nhu vay chi
trong vong vén ven sau thang. Diéu nay that su 1a mot ky tich d6i véi bat ky
mot qudc gia nao. Vao thoi diém d6, Nhat Ban va My dang so httu cac nha
may san xuat ban dan. Va co mot diéu 1 khong ai ngo 61, quéc gia thtr ba di
vao xdy dung nha may san xuat ban dan lai 1a Han Qudc.



Céc ong 16n ctia Nhat Ban va My khong thé tiép tuc 1am ngo truéc Samsung
lau hon duoc ntra.

“Samsung cua Han Quoc gan nhw da lam nén ky tich.”

Trén thyuc té thi Samsung thuc su da lam nén ky tich. Boi vi chi chua day sau
thang, sy cach bi¢t hon mudi nam ve trinh d§ phat trién ky thuat so vé1 Nhat
Ban va My da dugc Samsung rit ngan xudong con 3-4 nam.

Tuy nhién, diéu nay van chua thAim vao dau so véi ca séc ma cac doanh
nghiép ban dan toan thé gidi tiép tuc don nhan vao mudi nam sau do, khi
Samsung dat dugc nhu.’ng budce nhay vot huy hoang cung chu nhan mai la
Lee Kun Hee, nguoi ké nhiém ctia Lee Byung Chul. Pau nim 1990, chua
day muoi nam ké tir khi Samsung Electronics chinh thtrc gia nhap cong dong
san xuat ban dan, Lee Kun Hee dua ra mot phat biéu khién ca thé gioi phai
kinh ngac.

Trong hai nam 1990 va 1991, Samsung Electronics di tién phong trong vi¢c
dau tu vao phién ban dan 8 inches. C6 ba ly do rd rang nhat dé cong dong
theé gi61 bat ngo trude dong thai nay ciia Samsung.

Thir nhat, Samsung quyet dinh dau tu cho phién ban dan 8 inches vao thoi ky
dong bang quy mo toan cau cua thi truong ban dan DRAM. Tht hai, vao
thoi diém d6, ngay ca cac tén tudi 1on trong linh vuc ban dan luc bay gi0 nhu
thuong hiu Toshiba, NEC, Hitachi... cia Nhat Ban con dang chan chir v6i
quyét dinh dau tu vao phlen ban dan 8 inches. Va 1y do cudi cung, thAm chi
t6i nam 1993, phién ban dan van lay kich thudc 6 inches lam quy chuan thé
gioi.

Hanh dong ngao nghé bo qua céc tiéu chuan quéc té cia ké hau bdi Samsung
khong khac nao dua ra 10i thach thirc voi toan thé cong dong ban dan thé
gidi. Néu can nhic toc do gia ting theo cip sé nhan cta dién tich thi khac
biét vé san luong giira phién ban dan 6 inches véi phién ban din 8 inches da
1a gan hai 1an, nhung do lo s¢ vé céc rii ro k¥ thuat, vao thoi diém bay gio,
chua co bat cit mot doanh nghiép tién phong nao cua Nhat Ban hay My dam
dua ra quyét dinh dau tu vao phién ban dan 8 inches.

Vao thoi diém d6, véi triét 1y kinh doanh chu dong va day thach thirc, cing
nhirng lya chon chién lugc ding din cua Lee Kun Hee, Samsung Electronics
da tién hanh hang loat ké hoach dau tu mao hiém. Lee Kun Hee phai vuot
qua du luan dé giit viing lap truong ciua minh. Gia sir néu nhitng quyét dinh



ctia ong 13 sai 1am va cac ké hoach déu d6 bé, Samsung khong thé tranh khoi
nhiing ton that nang né vai tong thiét hai khong 16 1én té1 1.000 ty won. Diéu
nay cling dong nghia véi nguy co pha san.

Nhung dong luc khién Lee Kun Hee chap nhan mao hiém chinh 13 vi ong
qua quyet rang nhitg mao hiém nay s& dam bao cho Samsung vi tri dan dau
thé gi6i trong twong lai. Néu khong c6 nhitng mao hiém va lya chon nay thi
biét dau co hdi vuon 1én thanh tap doan hang dau thé gidi cling s& khong thé
nao dén duoc véi Samsung Electronics.

Nho c6 nhitng chon lua sang subt va bude di mao hiém cta Lee Kun Hee,
khong chi Samsung Electronics — mot doanh nghi¢p, ma chinh dat nuéc Han
Quéc dd c6 co hoi rii bo cai mac “lac hau vé cong ngh¢” dé vuon 1én khfmg
dinh minh.

Cudi cing, thang 6 nam 1993, Samsung Electronics 13 doanh nghié¢p DRAM
dau tién chinh thirc dua day chuyén san xuat 8 inches di vao hoat dong.
Trong tat ca cac doanh nghi¢p san xuat ban din trén thé gidi, Samsung da
vuot qua cic cong ty tén tudi ciia Nhat Ban dé bam sat IBM lam nén thanh
cong ruc rd thur hai cua hang.

Nhan co hdi nay, thang 10 nam 1993, Samsung Electronics da vuot qua cac
doanh nghiép Nhat Ban, trd thanh cong ty dting dau thé giéi linh vuc dung
luong bo nhd. Khong ai ¢o thé phu nhan dugc vai tro to 16n, tor nhiing lya
chon sang sudt, nhitng thach thirc qua cam ctia Lee Kun Hee trong viéc
mang lai co hoi co tinh chat quyét dinh cho Samsung.

Vi viée ap dung cong nghg phién ban dan 8 inches, nang suit trén mdi
phién ban din di ting khoang 1,8 1an so voi cong ngh¢ phién ban dan 6
inches. Trong khi d6, chi phi dau tu cho san xut chi tang 1,4 1an. Nhu vy,
mgc du chi phi dau tu danh cho san xuét ¢ ting nhung hoan toan “dang
ddng tién bat gao” néu so véi loi ich thu dugc tir viée nang suit san xuat
duogc ting 1én dang ké.

Trong lich str nganh ban dan ting co tién 16 ké di sau vuot mit ké di trude
trong cong cugc chay dua cong ngh¢ maéi. Do chinh 1a truong hop cua phién
ban dan 6 inches, khi ma Nhat Ban d3 di truéc My mot bude dé s hitu cong
nghé ndy. Va dén thé hé phién ban dan 8 inches, lich str lai mot 1an nita duoc
tai hién khi ké hau boi nhu Samsung Electronics gianh thé thugng phong
trude cac doanh nghiép Nhat Ban va My dé trd thanh doanh nghiép dau tién
s& hiru thé hé cong nghé mai.



Céc doanh nghiép ban dan cia My da ludn giir loi thé véi cac cong nghé
phién ban dan 3 inches, 4 inches va 5 inches. Thé nhung, su ra doi cua thé hé
phién ban din 6 inches d3 danh dau su that thé cia M¥ truéc Nhat Ban khi
cac doanh nghié€p Nhat Ban da som c6 du tinh trong viéc di trudc don dau
nham gianh lai loi thé canh tranh tir tay cic cong ty My. Thoi co ngan vang
nay gitp cac doanh nghi¢p Nhat Ban vugt qua My, dong tho1 nang Nhat Ban
1én thanh qudc gia san xuat ban dan 16n nhat trén thé giéi vao nam 1986.

Lee Kun Hee chinh la ngudi dat nén tang dé Samsung co thé co dugc oi thé
canh tranh trén toan thé gigi trong linh vuc cong nghé phién ban dan 8
inches va ciing nho d6 ma héng co thé dimg vimg & vi tri 86 1 trong linh vyc
ban dan. Tat ca déu bat nguon tir nhitng lyra chon quyét doan ctia Lee Kun
Hee.

Lee Kun Hee tung boc bach vé su kién nay trong cubn tu truyén mang tén
Hay suy nghi va nhin ra thé giéi.

“Ban dau, cha 101 cung hét suc luong ly trong viéc gla nhdp thi truong ban
dan, nhung cudi cung ong van thé hién sy quan tam va bat dau hé tro tich
cwc cho dw dn nay. Nam 1982, 6ng da dau tw 2,7 ty won dé thanh ldp vién
nghién ciru ban dan va dén ndam 1983 thi chinh thire tuyén bo tham gia vao
linh viee ban dan. Khoi dau tir mot nha mdy rat nhé, nhung chi sau muoi
ndam nghién ciru va phdt trién, ban dan da dwoc céng nhdn la mét trong
nhitng dir an trong diém ciia Samsung... Va ding 20 ndm sau khi bdt tay vao
du an ban dan, vao nam 1993, Samsung Electronics vieon lén dinh cao cua
thé gidi trong linh vire dung liwong bé nhé.”

Néu Lee Kun Hee khong lya chon ban dan thi Samsung khong thé dat duoc
vi thé ctia mot doanh nghiép mang tam c¢& qubc té nhu ngay nay. O phuong
dién nay, c6 thé noi, vao thoi diem ma khong mot ai dam liéu linh véi mot
linh vuc con qua mé1 mé nhu vay, viéc mao hiém lya chon ban dan bang con
mét tinh tuong xuat ching hon ngudi cua ong 1o rang la mot su lya chon vo
cung vi dai.

Quan diém ndi tiéng cua J oseph Schumpeter “boi lgi ich vbn duoc san sinh
ra tir i thé ctia nguoi dan dau xu hudng (innovator, nha cai cach) nén ngay
khi cai cach tré thanh mot cong doan binh thu’ong ma bat ctr ai cling c6 thé
thue hién duoc thi loi thé d6 sé bién mat” cing gidng véi bdi canh doi mai
bay gio khi Lee Kun Hee Iya chon ban dan dong thoi thuc hién cac cudc dau
tu mao hiém va cudi cung 13 lua chon mang tinh cach mang phat trién phién
ban dan 8 inches.



Lua chon so héa

“Chtng ta c6 thé tut hau trong cong nghé analogue nhung nhat dinh phai tién
phong trong cong ngh¢ digital.”

Khi nhic dén nhirng lya chon vi dai cua Lee Kun Hee, nhat dinh khong thé
bo qua diéu nay.

Cac doanh nghiép Nhat Ban dugc coi la nhitng dai dién sang gia nhat va
cing chinh 1a nhiing ong 16n niam thé doc quyén trong thoi dai cong nghé
analogue vao nhitng ndm cudi thap nién 1990. Vao thoi diém 4y, Samsung
Electronics chi 1a mot sy hién dién qua ddi nhd nhoi va tham chi khong cé tu
cach dé canh tranh véi cac cong ty Nhat Ban. Khong hé qua 1oi khi noi rang
nhimg nim 1980 va 1990 1a thdi ky cac san pham dién tir cia Sony, Toshiba,
Sharp, NEC, Hitachi 1am mua 1am gi6 trén toan thé gidi.

Cac cong ty Nhat Ban thoi bay gio qua hung manh, lam &n qua thuan lgi va
khong chira ra mot chd trong nao dé Samsung Electronics ¢6 thé chen chan
vao canh tranh. Ho d3 nim thé doc quyén trong cong nghé analogue va tuyét
d6i khong c6 ¥ dinh nhuong bo cho ké khac vuon 1én.

Thanh tri ma ho di cét cong xay dap va tén tudi thuong hiéu ma ho da quang
ba, cung vo1 mang ludi phan phdi phu song trén toan thé gidi, tat ca déu
khong dé gi lay chuyén. Thé nhung, thoi thé thay d6i va cac co hoi méi ciing
nhen nhém xuat hién. D6 chinh 13 thoi diém chuyen giao gitra thot dai
analogue va thoi dai digital - nhitng nam dau thap nién 2000, tinh hinh bat
dau co chut thay doi.

Co hoi dén tay, chil tich Lee cia Samsung da chil dong tan cong trude khong
chat do du va nghlem nhién vuot qua cac cong ty tén tudi ctia Nhat Ban dé
gianh chién thing.

Néu nhin nhan lai boi canh ting trudng ciia Samsung Electronics dé dang
nhan thdy Samsung d3 bat kip vi su thay d6i nhanh chong ctia thoi dai
trong thoi diém chuyén giao tir cong nghé analogue sang cong nghé digital,
khong nhirng vdy con chuyén giao vo cung thanh cong.

Samsung Electronics dé chinh thirc 16t xac tr mot doanh nghi€p hang 2 trong
cong ngh¢ analogue thanh doanh nghi¢p hang dau trong linh vyc digital theo
chién lugc cua Lee Kun Hee.

Trong thoi dai analogue, yéu to canh tranh quan trong nhat 1 “kinh nghiém



va k¥ thuat”. Pay ciing 1a diém ma cic hau bdi nhu Samsung Electronics
khong thé theo kip cac doanh nghiép Nhat Ban. Thé nhung, budc sang thoi
dai ky thuat $6, “cai tién va toc do” tham chi con duoc danh gia cao hon
“kinh nghiém va k¥ thuat”.

Khong thé ngd rang, loi thé mot thoi clia cac cong ty Nhat Ban trong thoi dai
analogue 13 “kinh nghiém va k¥ thuat” lai c6 ngdy tro thanh yéu tb bat loi
cua ho khi tham nhap vao thi truong cong nghé maéi digital.

Nho phuong phép kinh doanh chién luoc ciia Lee Kun Hee, nguoi ¢ thé
nhin thau dugc bién doi khon ludng cua thoi dai sém hon ai hét, Samsung
Electronics da r€ sang mot hudng hoan toan mai la cong nghé digital TV
trong khi Sony cua Nhat Ban van dang chim didm trong cong nghé analogue
TV. Va thuc su la Lee Kun Hee da di mot nudce co quyét dinh, tir day cuc
dién théng thua da duoc phan dinh ro rét. Két qua la dén nam 2006, Samsung
da tude ngdi vi thuong hiéu tivi s6 1 thé gidi tir tay Sony — von 1 niém kiéu
hanh cua nguoi Nhat.

Samsung Electronics co thé gitr vitng vi tri doc quyen trén thi truong tivi
trong sudt bay nim qua 13 nho c6 lua chon sang sudt va quyét tim sat da cia
Lee Kun Hee: “Chung ta c6 thé tut hau trong cong nghé analogue nhung
nhat dinh phai tién phong trong cong nghé k¥ thuat s6 (digital).”

Khi cac d6i thu canh tranh con dang mai miét voi analogue thi Samsung
Electronics da c6 thé tao dung cho minh mét cho dirng virng chac tai thi
truong digital TV dua trén nén tang la chat lugng hinh anh va thiét ké vuot
troi.

Mot trong nhitng thanh cong khac thé hién tim nhin chién lugc cua Lee Kun
Hee la xay dung h¢ thong hoi tu s6 (digital convergence). Khi Internet duoc
pho bién va ap dung rong rii, xa hoi cong nghi¢p nhanh chong chuyén sang
xd hoi thong tin, nhung cac cong ty gao ci van chua the tir bo cac san pham
cong nghé analogue, ciing nhu chua thé thoat khoi co ciu kinh doanh
analogue thi Lee Kun Hee da di trudc mot budc, khong chi san XuAt ra céac
san pham k¥ thudt s6 ma con nhanh chong xay dyng hé thong cau trac kinh
doanh so.

Xay dung co cau kinh doanh sb chinh 1a xay dung hé théng kinh doanh
Digital e-company.

Thang 11 nam 1999, nhan dip ky ni¢ém 30 nam sang lap Samsung, Lee Kun



Hee d3 dua ra tim nhin vé hai ty s (digital convergence), va nam 2000 dugc
chon lam ndm ban 1€ phat trién cong ngh¢ k¥ thuat s6 nham hi¢n thuc hoa
trién vong nay.

Khi d6, Samsung d3 tuyén bé mot cach déy tham vong rang ho sé& trd thanh
doanh nghi€p tién phong cai cach tir co cau kinh doanh analogue sang co cau
kinh doanh k¥ thuat sb théng qua viéc chuyén d6i thanh “Digital e-
company”’.

Quyét dinh chon nam 2001 la nam thyc hién “Digital e-company”, Samsung
tich cuc tang toc cai cach kinh doanh. Ban than nguol viét chinh 12 mot trong
nhitng nguoi c¢é kinh nghiém 1am viéc tir lac bat dau cho toi khi két thic
cong cudc cai cach “Digital e-company” va “digital convergence” trong thoi
gian lam viéc tai Samsung.

Trong thoi dai cong nghi¢p hoa, chi can lam ra duoc mot, hai san pham t6t 13
da co thé yén tam ton tai, nhung budc sang thoi dai thong tin tri thirc, mot
hai san pham 4y khong nhitng can phai duoc két hop, dung hoa mot cach da
dang ma con can phai hdi tu nhitng thir khac nhau thanh mot thé thong nhat.
Vi vay, ai ¢ thé dat duoc yéu cau hoi tu nhanh chéng va hiéu qua nhat, diéu
d6 trd thanh nhan t6 thanh cong quan trong.

Tuy nhién, dé cac san pham dat duoc su dung hop nhiéu mat giita san pham
va dich vy, diéu quan trong nhat 1a can phai tao dugc mang ludi lién hé truc
tiép gitra cac doanh nghi¢p thudc nhiéu linh vuc khac nhau, linh kién va k¥
thuat cot 16i da dang, cho dén cac goi san pham, tir d6 dat dugc su hop tac
chat ché glu’a san pham v6i san pham, gitra san pham véi linh kién, giira san
pham véi hé théng, gitta cac doanh nghiép véi nhau.

Chinh vi vay, h¢ thong co cu kinh doanh sé nhu hinh thic hoi tu s6 1a diéu
khong thé thiéu trong thoi dai ngay nay. Samsung la doanh nghiép di tién
phong trong linh virc ndy. Dé chuan bi cho viée tir bo cong ngh¢ analogue va
chon dung cong ngh¢ digital, Samsung dé xay dung va cung c6 hé théng hoi
tu s6.

Nam 2000, ty suat lgi nhuan rong trén doanh thu ctia Samsung gan dat t6i
tiéu chuan cua cac doanh nghiép hémg dau thé gidi 1a 20%. Nam 2002, co thé
noi mot trong nhiing 1y do chu yéu giup Samsung danh bai Sony cua Nhat
chinh 14 vi Samsung d4 lua chon nén méng Internet, di trudc cac ddi thi
canh tranh va sém tao dung dugc mot hé¢ thong ‘Global e-Process’ ¢6 thé
tong hop tat ca, ting cudng va phat trién tién trinh nghiép vu s thong qua



moi lién hé giita cac chire ning nhuw ERP, SCM, CRM (Customer ’
Relationship Management), PDM (Product Data Management),... ché tao,
marketing, dich vu,...

Thang 6 nam 2003, Business Week phan tich bi quyet thanh cong cua
Samsung dya trén ba nguyén tac chinh “phat trién san pharn nhanh chong,
phan tich thi yéu khach hang ti mi va canh tranh triét d¢”. Nam 2004, nhitng
béo céo dang chii y ma gidi ngdn luan Nhat Ban dua ra nhu “Tin chan dong.
Lii rong ctia Samsung dat 10 nghin ty won”, “Gap dbi lgi nhuan cua 10 cong
ty hang dau Nhat Ban gop lai” di phan ndo cho thay su ting truong than ky
cua Samsung.

C6 thé noi, Samsung c6 dugc sttc manh to 16n nay la nho ¢o su chuén bj k¥
ludng trong viée tién vao thoi dai digital sém hon mot bude so voi cac doi
thu canh tranh. Cudc cach mang k¥ thuat s6 chinh 13 nén mong cho mot dé
ché Samsung hiing manh nhu ngay nay.

Thanh cong trong cudc cach mang k¥ thuat sb, cucf)i nam 2004, Samsung da
c6 the tu ghi tén minh vao lich st kinh t€ Han Quoc khi tr¢ thanh doanh
nghi¢p dau ti€n trong nudc co 191 nhuan vuot qua con s6 10 ty dé-la M.

Lee Kun Hee dé ap dung phuong phap tu duy da chiéu vao kinh doanh trong
giai doan nay, dong thoi phat trién cong ty trén nhiéu phuong dién. Hon nita,
Lee Kun Hee déc biét chu trong to1 viée ap dung phuong phap tu duy da
chiéu dé c6 thé diéu hanh va phat trién cong ty vé nhiéu mit. Nham chuan bi
hanh trang budc vao thoi dai k§ thuat so, toan thé tap doan can phai vuot qua
nhitng gii han vé dy an kinh doanh va pham vi cong ty dé chia sé thong tin
k¥ thuat, nhanh chéng phat trién va cho ra doi cac san pham két tinh tir qua
trinh hién thyc hoa dung hgp va phirc hop. Pé lam duoc diéu nay, trudc hét
can tao ra mot hé thong quan ly c6 thé thay d6i dugc toan bo quy trinh
nghién ctru va phat trién san pham trude day, bat dau tir ké ‘hoach san pham
cho dén mau ma, thlet ké, dung mAu, san xuat san pham mau va cudi cung 13
day chuyén san xut.

Va hé théng quan 1y cia Samsung chinh 13 E-CIM (engineering
Collaboration and Innovation Management — Hop tac k¥ thuat va Quan ly
sang tao). Cach mang quy trinh cia Samsung c6 thé noi 1a cudc cach mang
k¥ thuat sd.

Samsung d3 x4y dung dugc mot mang ludi dap tng hoan hao moi nhu cau
cong viéc trong ndi by cong ty mang tén goi My SINGLE (viét tat ciia cum



“Samsung INtergrated GLobal information systEm) nhém chuan bj chu ddo
cho thoi dai ky thuét s6 va quyét dinh nhanh chong ca vé€ khia canh phat
trién lan khia canh cong viéc thong thuong.

Thong qua vige tao lap hé théng ndy, moi nhan vién Samsung cho du co roi
van phong van c6 thé theo ddi cong viéc truc tlep realtime tai bat ky noi
nao trén thé gidi. Nho vay, Samsung da tang toc do xir Iy cong viée 1én hang
chuc tham chi 12 hang tram 1an so vdi cac cong ty con dang ap dung cong
ngh¢ analogue.

Trong khi cac cong ty khac van dang thuc hién cac quy trinh phat trlen va
cac thao tac cong viéc bang cong ngh¢ analogue thi tai Samsung, tat ca cac
cong doan phat trién san pham va thao tac nghi¢p vu da duoc quan ly va van
hanh thong sudt bai mot hé théng may tinh va mang ludi lién két ¢o tinh hitu
co va tong quat cao do. Phuong thirc hoat dong nay mang lai cho Samsung
kha nang canh tranh v6 song.

Clayton M. Christensen, gido su nganh Quan tri kinh doanh Vién sau dai hoc
Truong dai hoc Harvard da giai thich rat ki vé “Thuyét d6i méi dot pha”
trong cuén Cho xem diéu gi s& dén (Seeing What’s Next). Trong thi truong
hién tai, dé c6 thé bat kip va hon nira 1a vuot qua cac cong ty di trudc di so
hitu nhitng lgi thé canh tranh nhat dinh thi bat budc phai tao ra sy d6i moi.

Sur d6i méi ndy phai c6 kha ning 1at d6 thi truong hién tai va kién tao nén
mot thi trudng hoan toan moéi chua ting xuat hién trude do. Bai vay, bai
toan dit ra lic nay khong con 13 vira bao ton céi cii vira tao ra san pham mdi,
hay con duoc goi 12 “d6i mai duy tri” (sustaining innovation) nita ma can
phai khéi xudng cong cudc “d6i méi dot pha” (disruptive innovation).

“T huyet ‘Do6i méi dot phd’ (dlsruptzve mnovatlon) la hoc thuyét dé cdp t6i
sw doi méi don gidn, chi phz thap ma lai hiéu qud, nham néng cao vi thé ciia
cdc cong ty moi so voi cdc doanh nghiép lon manh di trudc. Theo hoc thuyet
nay, lién hé véi thuyét ‘Déi moi duy tri’ vé tinh canh tranh, cé thé thdy cdc
doanh nghzep ldo lang co kha nang thanh cong trong thi tru’O’ng moi cao hon
s0 voi cdc cong ty non tre. Tuy nhién, khong co bat cir diéu gi dam bdo rang
tt ca cac doanh nghiép cé nén tang vitng chdc deu c6 thé gianh chién thang
khi mao hiém do6i méi dot phd va tan cong vao mét thi truong hoan todn
moi.”

“D061 mo1 dot pha” co6 thé nd1 mot cach ngan gon la chién lugc san sinh ra thi
truong mo1 va nhiing gia tri mdi. Lee Kun Hee da nhin thang vao su that la



cac dbi thu di trude dd hoan toan chiém uu thé trong thi trudng cong nghé
analogue va hy vong duy nhat cho Samsung 12 ty tao cho minh loi thé tro
thanh nguoi di tién phong mo duong trong thi truong méi — thi truong cong
nghé k¥ thuat sé.

O phuong dién nay, Lee Kun Hee dé theo dudi mot hinh thirc 461 méi mang
tinh dot pha va con dudng ma dng lua chon da thuc sy dan téi thanh cong.
Dién dat mot cach chinh xac thi ong di tim ra va ndm chic co hoi khong dé
tudt mat. C6 vo s cac nha kinh doanh chi thy dong tiép nhan nhing thay do6i
cua thoi dai. Nhung bén canh d6 cling ¢6 khong it nguoi cam nhan dugc va
tich cuc nam bat tirng budc chuyén minh du 1a khé khang nhat cua thoi cudc.
Tuy nhién, ngay trong cac bién héa mang tinh thoi dai ay, rat hiém khi xuat
hién mot nha kinh doanh coi chinh nhirng bién d6i do 1a co hoi, ma hon nita
con la nhiing “co hoi ngan vang”.

C6 thé n6i Lee Kun Hee chinh 1a mot trong nhitng ngudi nhu vay, mot
doanh nhan khong chi biét nhin ra co hdi, ma quan trong hon con biét cach
tan dung co ho1 ay sao cho hiéu qua nhat.

“Thanh qua co dwoc bang cach giai quyét van de chi o mirc do khoi phuc lai
dwrge vi tri binh thiwong von cé. Néu chi gidi quyét van de thi loi ich ti da
thu dwge ciing chi dirng lai ¢ viéc loai bé nhitng yéu té can tré doanh nghiép
phdt huy néng lwc von cé.

Thanh quda ciia mét doanh nghiép chdn chinh phdi xudt phat tir viéc tim kiém
co hgi.”

Nhu 101 cuia Peter Drucker - cha dé cua nganh quan tri kinh doanh hién dai,
Lee Kun Hee c6 thé cting Samsung tao duyng nén nhing thanh céng vang doi
trong thoi dai canh tranh khong gié1 han khong phai boi ong 1a mot nhan vat
c6 tai ning xudt chung ma chinh xac hon, 6ng 1a nhan vat s¢ hitu kha ning
tim kiém co hoi xuét chung.

O khia canh nay co thé thay Lee Kun Hee d4 ban mot miii tén tring hai dich
khi vira giai quyét duoc van dé, vira c6 thé git hai dugc thanh tuu moi chi
bang viéc tim ra mot co hdi méi chir khong phai bang cach giai quyét van dé
nhu Peter Drucker vach ra. Boi vay, nguoi viét cho rang chu tich Lee that su
la mot tai nang vugt tro1 hon nguoi.

Luwa chon thiét ké

“Nam nay dwoc chon la ‘Nam cach mang vé mdu thiét ké’ doi voi tat ca cac



san pham cua tdp doan. Chung ta hay tap trung toan bg nhan lyc trong toan
tap doan dé tao nén nhing doi méi dot pha trong cdc mau thiét ké von dp i
toan bg linh hon va triét Iy kinh doanh ciia Samsung.”’

Trong 10i phat biéu chic mimng nim méi, nam 1996, Lee Kun Hee d3 dua ra
muc ti€u tap trung nhan lyc toan tap doan trong cudc cach mang cai tién
nhirng mau thiét ké chtra dung linh hon va triét 1y kinh doanh ctia Samsung,
d6ng thoi chon nim 1996 1 “Nam cach mang vé mau thiét k&” va nim khai
sinh t6n chi kinh doanh dé cao miu ma ctia Samsung.

Trudce do Lee Kun Hee tung dua ra quan diém vé mau ma san pham va kién
quyét bao v¢y kién “thiét ké khong chi don thuan 13 tao nén hinh dang hay
mau sic ctia san pham ma con 14 hanh vi van hoa bat nguon tir viéc nghién
ctru tinh tién ich ctia san pham nham nang cao gia tri va chi phdi phong cach
sinh hoat ngudi dung”.

TIEN TRINH KINH DOANH THIET KE
CUA TAP BOAN SAMSUNG

By SUKRG THER

Gl TieET KE vAD TUYEN BO RILAND

HANCE MLE CAG ad Shignm lugs thidt k& Milonos
LA THUDMG T + T hadk ki g0 d

HAD AN TUDHD

SANS NG

Hinh | Kinh doanh thiet ké cua Samsung

Newon: Sanmisunge Blog

Do do, tur nam 1993, Lee Kun Hee giﬁ lghién cho lanh dao Yé nhan vién toan
tap doan tham nhuan khai niém thiét ké khong chi don thuan la phong cach



ma trong tuong lai con 1a yéu t6 canh tranh quan trong béc nhat thé gioi.
Clng boi v@y, nam 1995, SADI - truong thiét ké hang dau Han Quoc duoc
thanh 1ap dé trién khai thyc hién chu’ong trinh dao tao tap trung vé thiét ké
mang tén “Design membership program” da dugc khéi xudng ¥y tudng tur hai
nam trudce do.

Nam 1997, nhiam thuc day hon nita tén chi kinh doanh thiét ké, Lee Kun Hee
d3 bo sung thém giai thiét ké vao hang muc cac giai thuong “Ty hao an
tuong Samsung”. Trong 161 chic mung nam mai 1996 - cling 1a nam Lee
Kun Hee tuyén bd “Nam cach mang vé mau thiét ké”, ong da phat biéu nhu
sau:

“Thé ky XXI dang téi rdt gan sé la ‘thoi dai ciia vin héa’ va ciing la thoi dai
ma ‘so hitu tri tué’ sé quyét dinh gia tri cua doanh nghiép.

Diéu nay c6 nghia la, thoi dai doanh nghiép chi don thudan bdn san pham da
qua réi, thay vao dé, gio day doanh nghiép can phdi kinh doanh ngay cd
triét 1y kinh doanh va van héa doanh nghiép ciia minh. Téi tin chdc rang khd
nang sang tao linh hoat nhw thiét ké mau ma sé la tai san quy bdu ciia doanh
nghiép va ciing chinh la yéu t6 quyét dinh thanh bai trong kinh doanh hién
dai.”

Tir day lich sir Samsung chinh thirc budc sang mot trang méi, bién cai tén
Samsung thanh biéu tuong cua mot doanh nghiép ndi bat véi cadc mau thiét
ké san pham. Vi chién lugc ndy, Samsung lién tuc thu vé nhiing giai thudng
quéc té uy tin vé thiét ké.

Tir ndm 1996 dén nam 2010, Samsung d4 nhan duoc tong cong 502 giai
thuong thiét ké uy tin tim ¢& qudc té nhu IDEA, iF,... Pay qua 1a mot con sd
dang ngac nhién. Tham chi nim 2012, Samsung d3 ghi dau 4n manh mé& khi
gianh vi tri sd 1 trong hang muc giai cao quy nhat tai IDEA. Khong dimng lai
& d6, voi chin nam lién tuc gilt vimg vi tri s6 1, Samsung dugc vinh danh
giai thuong Tich luy va tr¢ thanh doanh nghlep hang dau vé thiét ké mau ma
san pham dang cap quoc té.

Thanh qua thu duoc tu chién lugc kinh doanh thiét ké cua Lee Kun Hee luon
gilt viing anh hao quang trén linh vuc dién thoai di dong va tivi. Trong linh
vuc dién thoai di dong, co thé coi SGH-T100 1a thanh qua dau tién cta chién
lugc kinh doanh thiét ké.

San phém dién thoai vdi tén goi “SGH-T100”, con dugce goi la “di¢n thoai di



dong ciia Lee Kun Hee”, c6 cong strc dong gop ctia chinh nguoi viét vao qua
trinh hinh thanh va phat trién. Ly do 13 cht tich Lee da truc tiép bam sat thiét
ké dién thoai nay tur khi con la ban veé trong ké hoach san pham theo tirng
budc thiét ké mau ma cho dén lac chinh thirc dua vao san xuét.

T NAM 1996 DEN NAM 2010, SAMSUNG BA
HHAM BUZC TONG COMG 502 GIAI THUONG
THIET KE UY TIN TAM CO QUOC TE
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Vao thoi diém do, tat ca cac mau dién thoai déu vudng thanh sic canh va giy
cam giac cung nhic. Nhung chlec dién thoai nay thi hoan toan khac biét.
Cam chiéc SGH-T100 trén tay gidng nhu cam nam mot vat hinh khéi tron
nhu qua triang hay qua bong. Man hinh LCD cung kich thudc dién thoai 16n
mang lai cam giac thoai mai ca vé mat ngoai quan va st dung. No that su la
san pham hudng dén nguoi dung, mot thiét ké di trude thoi dai.

Lay cam htng tir “hon da cudi” voi nhitng duong nét mém mai, SGH-T100
dugc coi 1a thiét ké di trudc mot bude so véi cae dong dién thoai khac. San
pham dién thoai di dong nay lot vao danh sach “Season bestbuy” do mét tap
chi ctia Italia binh chon. Vinh du d6 mot 14n nita cung cb thiét ké mang tinh
d6t pha cuia SGH-T100. Tap chi ndy ciing nhan xét vé chiéc dién thoai ctia
chu tich Lee nhu sau: “SGH-T100 xuét sic boi day la chiéc dién thoai thue
su hudng t61 su tién ich danh cho ngudi st dung va thiét ké trong mo ctia nd



khién chung ta lién tuéng dén hinh dang ctia mot chiéc UFO (vt thé bay
khong xéac dinh)”.

Thiét ké cuia SGH-T100 khong chi cho thay su khac biét vé ngoai quan ma
con dac biét boi hinh dang bén ngoai cua nd két hop hoan hao véi tinh nang
bén trong cua mot chiéc dién thoai cim tay dé xtmg dang trd thanh thiét ké
chién lugc ctia Samsung.

Mau SGH- T100 dau tién cua Samsung dat ngudng ban ra 10 tri¢u chiéc va
c6 thé noi yéu té quyét dinh tao nén dot pha nam & chinh sy khac biét trong
thiét ké ciia dong san pham nay.

Samsung cho thay quyét tim danh vao thi hiéu dam mé nghé thuét va thoi
trang cua nguoi tiéu dung Phap khi manh tay ddt mgt mo hinh dién thoai c6
kich thuéc khong 16 v6i chiu cao 12m - twong duong chiéu cao cia mot
ngdi nha ba tﬁng tai san bay De Gaulle tiép dén 60 triéu luot khach mdi nam,
chi nham muc dich quang ba cho dong dién thoai SGH-T100.

Piéu nay ciing cho thay su tu tin ctia Samsung vao cic mau thiét ké cua
minh. M6 hinh dugc dat tai san bay De Gaulle 1a hinh anh mdt ban tay phai
dang nhe nhang cam chiéc dién thoai Samsung. Nguoi viét ciing timg nhin
tan mat mo hinh 4y mdi khi di ¢6 dip di cong tac tdi Phap.

Thanh cong cta thiét ké nay giup Samsung lap nén ky luc véi 4,5 triéu chiéc
dién thoai SGH-T100 ban ra chi trong vong sau thang sau khi ra mat. Chiéc
dién thoai GSM SGH-600, c6 su tham gia dong gbop phat trién san pham cua
chinh nguoi viét, ra mat vao nim 1998, ciing di tiéu thu duoc hon 10 triéu
chiéc. Sau d6 mot nam, nam 1999, dong di¢n thoai “SCH-3500" 1ap ky luc
v6i 5,1 tridu chiée dién thoai ban ra. Con sd 4,5 triéu chiéc dién thoai ban ra
chi trong vong 6 thang ra mat san pham 1a ky luc dau tién va ky luc nay
thudc vé chiéc dién thoai ctia Lee Kun Hee.

Thanh cong véi thiét ké mang tinh cach mang ctia SGH-T100 da gitip
Samsung lan dau tién nam trong tay 9,8% thi phan thi truong dién thoai di
dong toan cau va trd thanh nha san xuat dién thoai di dong 16n thur 3 trén thé
gio.

Thanh tyu do kinh doanh mau thiét ké mang lai da giup thuong hiéu
Samsung ngay cang téa sang hon nita trong con bién dong 1am thay doi toan
b0 cuc dién thi truong dién thoai di dong toan thé giG1 vao nam 2007. Bit
dau tir nam 2007, khi iPhone cia Apple lam mua lam gi6 va giy x4o tron



toan bo hién trang thi truong dién thoai di dong théng thudng, tai cai to nén
mot “hé sinh thai dién thoai thong minh” (smartphone) va lat d6 nhiéu hing
dién thoai 16n trén thé gidi thi Samsung cang phat huy dugc thé manh ddi
véi cac thiét ké dién thoai cta hang.

Nam 2010, Samsung Electronics tap trung toan bd luc luong va ap dung
nhimng kinh nghiém trong linh vuc thiét ké san pham tich liiy duoc trong sudt
thoi gian qua dé cho ra doi chiée dién thoai Galaxy S. Py ciing chinh 1a sy
ra doi ctia chiée dién thoai thong minh duy nhét c6 thé tré thanh ddi tha
ngang strc ngang tai voi thiét ké dot pha hang dau thé gidi cua iPhone.

Dit gia thiét, vao thoi diém iPhone lam mua 1am gi6 trén toan thé gioi vao
nam 2002, neu nhu Samsung khong c6 duge mot san pharn v6i thiét ké tiéu
chuan quéc té nhu Galaxy thi ho khong chi danh mat vi tri thuong hiéu dién
thoai di dong s6 1 thé gi6i dang nam gilr hién nay ma khong chung con chiu
chung s6 phan sup d6 va roi vao quén lang nhu thyuc té ma nhirng ong 16n
mot tho1 nhu Nokia dang phai hirng chiu.

Cung voi dién thoai di dong, ngay ca trong linh vuc tivi, Samsung cling toa
sang v&i chinh sach kinh doanh thiét ké cung dong san pham “SAMSUNG
Bordeaux LCD TV”.

Niam 2005, Lee Kun Hee cho triéu tap tt ca cac giam doc chi chot toan tap
doan t&1 Milano - kinh d6 cua thoi trang va cac mau thiét ké, d€ mo cudc hop



voi chi dé “Hai nghi chién lugc thiét ké”. Lee Kun Hee danh gid kha nang
canh tranh cta cac mau thiét ké do Samsung sang tao la loai 1,5 va dua ra
yéu cau khan thiét can phai thuc hién mdt cudc cai cach nira dé vuon 1én dap
mg tiéu chuan hang dau thé gii. Pay chinh 1 tuyén bd cach mang thiét ké
lan thir hai cua Lee Kun Hee.

“Sirc canh tranh ciia cdc thiét ké cia Samsung hién dang dwng o muc 1,5.
Thoi gian trung binh de mdt san pham lot vao mat xanh cua nguoi tieu dung
chi la 0,6 gidy, do dé néu trong mét tich tac ngan ngui dy chiing ta khong thé
16i kéo dwoc bude chan ciia khdach hang thi ciing dong nghia véi that bai.”

Tai day, Lee Kun Hee da phat biéu “bbn chlen lugc thiét ké Milano” va dua
ra nhimg yéu cau cu thé nhu x4y dung ban sic giao dién nguoi dung - Ul va
thiét ké sang tao, tim klem nhan tai thiét ké xuat sic, tao 1ap van hoa to chirc
sang tao va ty do, cung ¢ ha tang co so k¥ thuat, ...

Hinh 4: : TV Bordeaux - Nguon: Samsung Blog

Mot nam sau tuyén bd cach mang thiét ké Milano, chinh xac hon 1a dung 11



thang sau, vao thang 3 nam 2006, thiét ké ctia Samsung dugc nang 1én mot
tam cao méi véi dong san pham “TV Bordeaux”.

Su ra doi ciia TV Bordeaux véi thiét ké hinh twong hoa hinh anh mét chiée
ly con lai mot chat rugu vang lang day thyuc sy da lam nén mét cude cach
mang. Trudc ddy, mot chiée tivi chi can c6 chirc ning truyen tai am thanh,
hinh anh va khong bi hong hoc thi da dap u’ng duogc nhu cau cua ngudi su
dung. Sy ra doi cua TV Bordeaux danh dau gidy phat thing hoa ctia mot
chiéc tivi 10t x4c tré thanh mot tic pham nghé thuat ngay ca khi n6 khong
thuc hi¢n chirc nang chinh.

Samsung Electronics lan dau tién cho ra mat model TV Bordeaux vao thang
3 niam 2006, d6 cling 1a gidy phut lich sir danh dau budc ngoat 1on trong lich
st tivi thé g101. Pac bi¢t, Samsung Electronics da co thé vuon 1én dan dau thi
tredng tivi toan thé gidi chi trong vong 34 nim ké tir khi tham gia vao thi
truong nay. Va ciing tu khi do, hinh anh ctia Samsung bat dau duoc cai thién
dang ké. Gio day, nhac toi Samsung, nguoi ta thudng lién tuong dén mot
cong ty lam ra nhitng chiéc tivi dep nhu mot tac pham ngh¢ thuat chur khong
con 13 mot cong ty chuyén san xuét ra nhitng san pham dién tir gia ré nira.

San pham c6 dong gdp 16n nhat trong viéc Samsung vuot qua gi khong 16
Sony cuia thoi dai tivi analogue va vuon 1én vi tri dan dau thi truong tivi
chinh 1a TV Bordeaux. TV Bordeaux ra mat vao nim 2006 va chi trong nim
d6 da ban duogc 3 triéu chiée, dao nguoc 1an song thi trudng tivi thé gidi.

Nhom phat trién san pham TV Bordeaux da loai bé nhiing chirc ning ma
nguoi st dung khong mong mudn, nang cao chat lugng hinh anh, dac biét
gia thanh c6 cham toi ngudng “phong tuyén Magind™ 3.000 do-1a va du cho
chiéc tivi dugc coi 1a mot tac phém nghé thuat hay la d6 dién gia dung thi
Samsung cung khong tir bo thiét ké tivi man hinh 16n. Thiét ké ngoai quan
gan giong vo1 mot ly rugu két - hop voi cam giac nhu trong ly con dé lai mot
chut ruou vang chinh 13 yéu t6 khién cho thiét ké nay tré nén hoan thién hon.

“Mdt chiéc tivi hoan hao thuc thu phai khién cho nguoi ta cam nhan duogc su
ton tai hién hién ctia nd ngay ca khi n6 dang tat”, day chinh 14 ton chi dan
dén sy ra doi caa TV Bordeaux. Két qua 1a Samsung khong nhirng cho ra doi
mot dong san pham ma1 ma con 1ap nén mot cu “hit” chua tung c6 trong lich
su khi thay d6i quan niém tivi 1a “thiét bi thu phat tin hiéu”, va “vo tuyen
truyén hinh” thanh “mot phan khong thé thiéu ctia khong gian séng”.

Neéu khong ¢6 su lua chon sang sudt cia Lee Kun Hee trong vi¢c di trude



don dau tap trung vao thiét ké mau ma bang tai nhan dinh hon ngudi vé thiét
ké thi khong dam chdac Samsung Electronics li€u ¢ con ton tai cho dén ngay
nay hay khong.

Mot trong nhiing 1y do khlen khong mot ai c6 thé phu nhan rang quyet dinh
tap trung vao thlet ké mAu ma san pham cta Lee Kun Hee 12 mot quyét dinh
v0 cung sang sudt boi vi vao nhitng nam 1990, khi cac cong ty Han Qudc
dong loat cit giam triét dé gia thanh san pham dé tap trung vao chét luong
hinh anh thi Samsung d& mao hiém di theo mot hudng hoan toan khac.

Khi cac cong ty khac con dang b1 mo mit va khong nhan thue duoc dau moi
la diém mau chét thi Lee Kun Hee d3 dua ra yéu cau va chi thi danh thép to1
toan thé doi ngii 1anh dao va nhan vién cong ty nhat dinh can phai tap trung
vao diéu ma ong di sém nhan ra. P6 chinh 1a phong cach Lee Kun Hee.

C6 thé noi co so cho phong cach Lee Kun Hee 1a kha ning nhin thau sudt
nhiing diéu ma nguoi khac khong thé nhin thay dugc va dua ra nhiing quyét
dinh sang suot dua trén kha nang nhin thau sudt ay.

Khéng thé ngo rang ngay tai thoi dlem dua ra tuyén bd cai cach kinh doanh,
Lee Kun Hee di ting nhan manh tdm quan trong ctia mau ma san pham nhu
sau:

“Trong twong lai, mau ma thiét ké sé tré thanh moi quan tém hang dau cia
toan thé giGi. Cd tinh sé dwoc coi trong. Trong khi d6, trinh do ky thudt sdn
xudt d‘dng déu giﬁ’a hau hét cdc doanh nghiép da rit ngdn cdch biét vé chat
lwong va tinh nang san pham cua cac thwong hi¢u khdc nhau. Trong thoi
gian toi, madu chot cia van dé la cd tinh sé di vé ddu va can phdi thiét ké nhuw
thé nao.”

Lua chon dién thoai di dong

“Thoi dai ma méi nguoi déu sé hivu mot thiét bi dau cuéi khéng day nhdt
dinh sé toi. Can phai tap trung va quan tam hon toi chiéc dién thoai.”

Lee Kun Hee 1a mdt nhan vat ¢ tai quan sat va kha nang nhin xa trong rong
hon nguoi. Ong sém nhan ra thoi dai ctia dién thoai di dong s& dén ngay tir
trude khi dién thoai di dong trd nén pho bién va duoc yéu thich nhu ngay
nay. Pong thoi, 6ng di dua ra chi thi can phai xtc tién manh mé hon nira dy
an dién thoai di dong t6i toan thé nhan vién trong cong ty vao dau nhiing
nam 1990.



Tir nam 1986, Samsung Electronics bat dau doc hanh trén con dudng phat
trién dién thoai di dong. Vao thoi diém do, chét luong dam thoai cua dién
thoai Samsung van to ra yéu thé hon nhiéu so véi san pham ctia cac doi thu
di trude. Nhung tan dung co hdi Olympic 1988 duge to chie tai Seoul, Han
Quéc, mau SH-100 dugc nang cip thanh dong dién thoai danh cho VIP.

Tuy nhi€n, mét doanh nghiép non tré nhu Samsung Electronics lic bay g10'
van con thiéu nhiéu thi dé co thé vuot mat cac doi thu canh tranh gao c6i da
c6 tham nién trong nganh cong nghi¢p dién thoai ca vé kha nang ky thuat lan
murc d6 nhan biét thuong hiéu. Trong khi do, thé theo yéu cau cap thiét cia
Lee Kun Hee, va ciing boi dién thoai di dong nhat dinh s& tré thanh mot
cong cu vO cung quan trong trong tuong lai, Samsung Electronics nhan thirc
duoc rang nang cao chat lugng dam thoal va tinh ning, d6 bén cta chiéc
dién thoai Samsung khong phai la viéc “v6 thuong vo phat” ma la mot
nhiém vu bat budc dé dam bao cho budc phat trién than ky ctia Samsung.

Véi quyet tam nay, sau 101 tuyén bd danh thép cua chu tich Lee, nam 1995
bat dau xuat hién slogan quang céo an tuong va mai mai di vao long mdi
ngudi dan Han Qudc. Slogan d6 chinh la:

“Manh mé trén dia hinh Han Qudc. Anycall!”

Day chinh la giay phut than thoai Anycall bat dau. Cac d6i thi canh tranh tan
cong vao Han Quoc tir ndm 1985 va chiém linh vi tri s6 1 tai thi truong Han
Quéc trong sudt mudi nim, thé nhu’ng hau béi Samsung Electronics di cho
ra do1 nhiing chiéc dién thoai véi tinh nang vuot troi so vai dién thoai cua
cac doi thu canh tranh khac.

Tuy nhién, nhiéu céng ty canh tranh cho rﬁng slogan quang cao nay cua
Samsung 1a mét “quang cao khoa truong” va khot kién Samsung lén Uy ban
tham dinh quang cdo. Nhung Samsung Electronics dé thuc sy phat trlen ang-
ten dién thoai di dong thich ing t6t voi dia hinh Han Quéc, do d6 van dé nay
nhanh chong duge giai quyét 6n thoa.

Cuong do song dién thoai duoc luat phap qudc té quy dinh 1a 6W va cho
phép pham vi sai s6 trong khoang trén duéi 50%. Tuy nhién, cac ddi thi
canh tranh khac, dac biét la cong ty dién thoai M cua My da doc chiém vj tri
sO 1 tai thi truong dién thoai di dong Han Qudc trong sudt mudi nam da thiét
1ap va ap dung cu:0’ng d6 song 6W phu hop véi dia hinh twong d6i bang
phang tai My va cur gitt nguyén cuong do song nay voi nhing chiéc dién
thoai duoc ban tai Han Qudc.



Nhung Samsung Electronics di chti y dén dic diém dia hinh véi hon 80%
dién tich 1anh tho 1a d6i nti cua Han Qudc, tir d6 nang cudng do song dién
thoai 1én 8W dé phu hop hon véi thi trudng, va giai phap chinh 13 dng-ten
dién thoai. Tat nhién tit ca cac san pham hang dau vé ty 18 thu phat tin hiéu
dam thoai, chat lwong dam thoai twong thich v&i dia hinh Han Quéc chinh 1a
dién thoai Samsung chir khong phai san pham nao khac.

Két qua 1a tir d6 tré di, Samsung Electronics lién tuc gifr viing vi tri s6 1 tai
thi truong dién thoai di dong Han Qudc cho té1 bay gio va danh bat cac doi
thu canh tranh nudc ngoai ra khoi thi truong ndi dia.

Theo 101 cua Lee Kun Hee, thoi dai cua dién thoai di dong dang mo ra trén
toan thé gidi, trong d6 c6 Han Qudc, bat chap viéc 1a ké sinh sau d¢ muon
trong cong nghi¢p dién thoai di dong, Samsung Electronics s& tiép noi thanh
cong voi vi tri s6 1 tai thi truong ndi dia Han Quéc dé chinh phuc vi tri s6 1
thé gidi.

Néu quay nguoc lai qua khir thi c6 thé nhin rd duoc tat ca su bién doi, nhung
viéc phong tam mat nhin vao twong lai va du doan thoi dai ndo s& dén khong
hé 14 viéc dé dang chut nao. Va khong phai ai ciing c6 thé 1am dugc diéu
nay.

Nho chi thi danh thép cua chu tich Lee, ké tir ndm 1995, Samsung
Electronics di san bang cach biét hon 10 nim trong cong nghé dién thoai di
dong va vuot qua Motorola dé tro thanh thuong hi¢u dién thoai sO 1 tai Han
Quéc. Pén nam 2012, Samsung Electronics tiép tuc thay thé vi tri s6 1 thi
truong dién thoai di dong toan thé giéi ma ngudi khong 16 Phan Lan - Nokia
doc chiém sudt 14 nim.

Samsung da lam duogc diéu nay nho su lua chon vi dai cua Lee Kun Hee.
Trong tac pham trudc day cua t01, Samsung con chua lot vao top 5 trong thi
truong smartphone thé giol. Thé nhung dén thoi diém nay, toi dang ké lai
cau chuyén v€ su phat trlen than ky va day thach thuc ma mot Samsung
Electronics tran day strc séng dat dugc vi tri s6 1 thé gidi chi trong vong ba
nim ngan ngui.

Cudn sach nay giai thich r6 rang vi sao mot doanh nghiép chi dugc xep vao
dang “ké bam dudi sat ntt” (fast follower) nhu Samsung lai ¢6 the nhan
chim con 16¢ mang tén iPhone - san pham do mét cong ty tién tién hang dau
thé gidi ché tao, duoc coi la da mang to1 mot cude cach mang cho cudc song
toan nhan loai chi trong mot thoi gian ngan ngui, dé gianh vi tri s6 1 toan cau



vé dién thoai thong minh (smartphone).

Samsung Electronics da sir dung chién lugc cta “ké bam dudi sat nat”,
nhanh chong phén tich va lam ra mot san pharn tuong tu ngay khi cong ty O
vi tri sO 1 vura tung ra thi truong mot san pham tét, lién tuc tao ra doanh thu
dua trén co sé la chlen luge marketing toan cau manh me cua Samsung, tir
d6 day Nokia xudng vi tri s6 2 va thay thé vao vi tri s6 1 trong thi truong
dién thoai di dong ma Nokia d& nam giit trong sudt mot thoi gian dai.

Nokia d3 nam gitt vi tri s6 1 trong 14 nam rong, va sudt thoi gian do,
Samsung Electronics ludn theo sat Nokia, dong vai tro cua mdt “fast
follower”. Nhu vay, Nokia va Samsung Electronics da c6 mot su phan chia
ngﬁm vé thi truong dién thoai di dong dé ca hai cung ton tai trong mot thoi
gian dai. Cho t¢i khi xuat hién mot vi khach khong moi ma dén.

Vi khach khong ai mo1 do6 chinh 1a Apple - ké ngoai dao trong linh vuc san
xuat va phan phdi dién thoai di dong cung véi cling véi Steve Jobs — nha
lanh dao tai nang bac nhat ctia Apple. Co thé dung tir “sao ch6i” dé ndi vé
iPhone - chiéc smartphone do Apple san xuat. Thé nhung, trén thuc té,
iPhone ciing khong khac nao vat thé la tir trén troi roi xudng va bdng chdc
tao ra mot con 16¢ ¢ strc manh ghé gém, gat bo hoan toan cai cli va mang
t6i mot phong cach séng hoan toan méi cho nhan loai - phong cach mang tén
thot dai smartphone.

Trong nhiing nim dau tién khi lan séng iPhone méi noi 1én, ca Nokia va
Samsung déu chua thé cam nhan dugc mdi de doa nao dang ké. Tuy nhién,
con song iPhone cang ngay cang tré nén manh mé, tr ndm 2009 da pha huy
hoan toan h¢ sinh thai ciia nganh cong nghi€p smartphone va tao ra “h¢ sinh
thai smartphone” mai.

Cudi cung, chi ‘trong vong hai, ba nam sau do, nganh cong nghiép ché tao
smartphone thé gi6i tiép tuc duge ching kién mot thay dm tam cd. bo la sy
kién ong hoang mdt thoi tung hoanh tai vi tri s6 1 toan cau trong sudt 14 nam
bi mot “ké bam dudi sat nat” nhu Samsung truat ngdi dé thay thé vao vi tri
thuong hiéu dién thoai di dong hang dau thé gidi.

Tuy nhién, trong qua trinh nay c6 mot sy that ma ching ta khong thé bo qua.
D6 14 tai sao nguoi khong 16 véi tiém luc vé von va ky thuat manh mé nhu
Nokia lai that bai trudc 11 thach ddu dén tir mot tan binh vo danh trong
nganh cong nghiép smartphone nhu Apple? Trong qua trinh nay, lam thé nao
dé Samsung co thé thoat khoi dinh ménh cing chung s6 phan ham hiu véi



Nokia? Va c6 mot diéu nhat dinh can phai duoc “dua 1én ban mo xé”, d6 1a
tai sao Samsung Electronics khong nhiing binh an v6 su sau con song gio,
ma hon nita con ¢6 thé tn dung tinh thé rdi ren dé thyuc hién ca nhdy vot
chua timg c6 - gianh dugc vi tri s6 1 thé gidi tir tay Nokia?

Boi vi thong qua sy kién, chung ta ¢o thé rut ra bai hoc quy bau, can phai
hanh dong va tmg phé nhu thé nao dé vuot qua khé khan trong “thoi loan
lac”.

Vay hay cung quay tro lai chu dé chinh, trong gidy phut ma nguot khong 16
Nokla sup do, Samsung Electronics da lam gi dé khong b1 kéo xudng hé den
cung ‘“nguoi khong 16” ma nguoc lai con co thé lay da thuc hién ci nhay vot
thoi dai trong chinh thoi khic dinh ménh 4y? Trudc hét, co thé néi cin
nguyén sau xa dan t&i su sup d6 ctia Nokia chinh 13 sy ty man va tim 1y ngu
quén trén chién thang cta 6ng hoang mot thoi.

Hinh 5 BlackBerry - Newon: Samsung Blog

Trude iPhone cua Apple, chua timg c6 mot san pham smartphone nao cé du
sttc manh uy hiép dé ché viing chai ma Nokia da tao dung trong nhiéu nam.
Boi vy, dimg trén lap truong cua mot doanh nghiép 1on, Nokia khong thé
cam nhan duoc méi hiém hoa dang rinh rap khi Apple xuat hién cing véi
iPhone. Hon nita, trén thuc té, truéc iPhone, thé gii di timg ghi nhan lan
song mang tén Blackberry. Do d6, c6 thé néi truéc iPhone, dai danh tir
smartphone md&i chi dung lai & Blackberry.

Dién thoai mang tén BlackBerry do Research In Motion, mQt cong ty IT ti€u
biéu cua Canada san xuat. Trudc khi lan song iPhone chinh thirc troi day thi



thé gi6i da chimg kién su ra doi 1d luot cta nhitng chiéc smartphone mang
thuong hi¢u BlackBerry (hinh 5).

Tai nhiéu nudc trén thé gidi ngoai trir Han Quéc, BlackBerry duoc yéu thich
t&i mire xut hién cum tir “hoi ching Crackberry”. “Crackberry” 1a mot tu
ghép duogc tao bdi “crack™ va “BlackBerry”. “Crack” vira ¢6 nghia 1a “bé
gdy” vura co nghia la cocain (t€n mot loai ma ty). BlackBerry khong thyc sy
gay dugc tiéng vang tai thi truong Han Qudc, nhung khong ai co thé phu
nhan do “hot” cuia chiéc smartphone nay tai cac qudc gia khac trén thé gidi.

Ciing boi vay ma ngay ca khi lan song iPhone ndi 1én, Nokia ciing chi nhan
dinh day chang qua chi 13 mot trudng hop dién hinh vé thanh céng chdp
nhoang sém né chong tan ciia mot tan binh dua ra thi truong mot san pham
m&i mang tinh chat “d6i gié” d6i véi nguoi tiéu dung. Thé nhung, phai dén
sau nay nguoi khong 16 mdi ngd ra rang day thuc sy 13 mot mam hoa.

Cai gia ma Nokia phai tra cho su khinh sudt ciia minh chinh 1a ngéi vi s6 1
thé gigi. Samsung Electronics cling da bi anh hudng khong nho tir thach thirc
to 16n ma iPhone tao ra. Thé nhung trong tinh thé nguy cap 4y, chu tich Lee
Kun Hee d3 xuét hién.

Vi mét s6 1y do, Lee Kun Hee tam thoi lui vé tuyén sau, nhung nam 2010,
ong mot 1an nira trd vé tuyén dau chéo lai con thuyén Samsung va ngay 1ap
tirc cho thay y chi quyét doan ctia minh sau khi toi thim nha may dién thoai
di dong cuia Samsung Electronics dat tai Gumi.

“Hay san xudt ra nhitng chiéc smartphone manh mé hon bdt ciwr chiéc
smartphone nao trén thé gioi.”

Pay chinh 1a yéu cau cép thiét duy nhat, chi thi duy nhat Lee Kun Hee gui
ti toan thé 1anh dao va nhan vién sau khi dén thim xudng san xuét dién
thoai di dong tai nha may Suwon hai ndm sau khi quay trd lai véi cong viéce
kinh doanh cua tap doan vao thang 3 nam 2010.

Ong d3 nhan manh rang “Chi trong vong mudi nim nita, tat ca nhimg san
pham da timg dai dién cho Samsung tinh dén thoi diém nay déu s& bién
mat”, va d6i vai céc linh vuc mdi, trong d6 co smartphone, can phai dac biét
theo ddi sat sao qua trinh xtc tién du an.

Bt ngo la trong tinh thé bj nhiéu dbi thu canh tranh don ¢p tai thi truong
smartphone va nhat 1a lan song iPhone dang day 1én manh me, mot cong ty
cho dén tan nam 2009 van chua thé lot vao trong top 5 thé gidi nhu Samsung



Electronics lai chon thoi diém nay dé thuc hién budc ngodt va manh mé
vuon lén.

Ba thang sau khi Lee Kun Hee dua ra chi thi, mgt ky tich da xudt hién.

Boi vi chinh trong ba thang d6, Galaxy S - g‘éi thu ngang tai ngang suc duy
nhat co thé lam diu con song iPhone - ra mat thi truong dién thoai.

Pay ciing chinh 14 1y do dé goi “Galaxy S” 14 “dién thoai ctia Lee Kun Hee”.
Vé6i Galaxy S, Samsung Electronics khong chi dan dudi kip Apple ma hon
nita con tao ci nhay vot gianh vi tri s6 1 thi truong dién thoai di dong va
smartphone toan thé gidi.

Ly do 16n nhat dé c6 thé danh gia rang vao thoi diém nay nhing chi thi va
yéu cau cta Lee Kun Hee con quan trong hon bét ctr mot chién lugc kinh
doanh nao, 14 boi cho t6i dén thoi diém nay, Samsung Electronics chua ting
s& hiru mot san pham mang tinh cach mang nao. Hay noi cach khac, ho chua
tung tao ra mot san ph:flm nao dang dé thé g161 phai kinh ngac, ma tham chi,
néu khong cuong quyét cai cach thi khong biét chudi that bai con kéo dai
dén bao gio.

Va diéu ky diéu xuat phat tir nhitng quyét dinh va chi thi cua Lee Kun Hee 13
su xuat hién dy bat ngd cia Galaxy S — mot san pham chi dugc Samsung
thai nghén vén ven trong ba thang. Galaxy S ra doi khong chi khién ca thé
gidi phai kinh ngac, ma con danh dau budc chuyén minh “6n 40” cta
Samsung Electronics dé trd thanh cong ty dién tir duy nhat ¢ thé dudng
duong chinh chinh chién thang iPhone.

Trong con mit bao gidi nudc ngoai, tinh dén thoi diém nay, Samsung
Electronics van chua thoat khoi cai “dép” ctia mot “fast follower” va ciing
chua thé dugc danh gia 1a mot doanh nghi¢p cach mang co thé tao nén nhitng
san pham mang tinh cach mang khién ca thé gidi phai ngac nhién dén vay.

To Financial Times (Thot bao tai chinh) cua Anh dé dung cum tir “sales
machine” (c6 may ban hang) dé chi dich danh Samsung Electronics.

Tai sao lai nhu vay? Ly do 1a boi, mac du Samsung ¢6 kha nang hoan thanh
xuét sic nhiém vu ung dung linh hoat k¥ thuat von c6 dé tdi da hoa loi
nhuan, song diéu ma Samsung khong c6 duoc chinh 1a kha ning sang tao va
cai cach dé san xuat ra nhimg san pham dot pha, thay doi can ban thi truong
hién tai va khudén khé nganh cong nghiép nhu Apple — doanh nghiép tién tién
d3 tao ra san pham dot pha nhu iPhone.



Ngoai ra, to bao nay con dua ra dy doan “Thanh cong ma Samsung gat hai
dugc trong vai nim gan day khong phai dua trén nén tang k¥ thuat tién tién
(technology leadership) ma nho vao ky nang 1’1:ng bién téc do (speed and
agility). Tuy nhién, diém thiéu sot cia cudc cai cach ding nghia lai gy ra
nhirg anh hudng tiéu cuc dén tinh loi nhuan”. Va dy doan ay da dan dan tro
thanh hién thue.

Cac cong ty khac cang budc gan dén vach ti€éu chuan “doanh nghiép doi
mao1” thi tinh hinh 1g1 nhuén ctia Samsung Electronics cang c6 chiéu huéng
xau di.

Trong bai viét sd ra ngay 29 thang 1 nim 2010, cung véi viéc dua tin
Samsung Electronics danh bai HP dé tro thanh tip doan cong nghé thong tin
16n nhat thé gidi, to béo nay cling khong ngimg dua ra nhirng chi trich nham
vao su thiéu d61 méi ciia Samsung.

“Chi tinh riéng viéc thiéu tinh sang tao va ky thudt, dang dé coi la san pham
chién luoc nhir dong san pham TabletPC ‘iPad’ dwoc Apple dwa ra trinh
lang méi day da dwoc coi la mét yéu kém ciia Samsung. Trong tinh hinh ting
trieong chéng mdt cua thi truong smartphone, véi ty 1¢é chiém linh thi truong
con chwa dat t6i con s6 5% thi Samsung con phdi chay dai méi theo kip
dwoc Nokia (35%) va Apple (17%). Theo diéu tra ciia Céng ty phan tich thi
triwong Gartner, san pham smartphone ‘Omnia phone’ ciia Samsung khéng
vieot qua 3,2% thi phan toan thé giGi.”

Theo bao cao nay, cach day khong 1au, vao nim 2010, ¢ thé khang dinh
rang & vi tri s6 1 thé gidi, Nokia van hoan toan giit thé ap dao vé thi phan tai
thi trudong smartphone. Trong khi d6, thi phan ctia Samsung tai thi truong
nay ro rang 1a khong dang ke, tham chi khong thé duoc coi 1a doi tha cia
Nokia va Apple.

Tinh thé nay ctia Samsung Electronics tai thi truong smartphone cho thay,
cho dén thoi diém d6, Samsung Electronics van chi manh “khoan sao chép”,
nhu viy cling dong nghia véi viéc chua thé thoat khoi chién luoc va phuong
thirc kinh doanh ma ho da timg theo dudi. Cang nhu viy, Samsung cang
chtng t0 su bé tic va lung tang trudc cac ¥ tudng sang tao.



inh 6; ia phone - Newon: Samsune Blog
Hinh 6 Omnia phone - Newon: Samsung Bl

Samsung Electronics khong s¢ hiru cong nghé ngudn nhung lai 1a doanh
nghiép sir dung tot va thanh cong nhat “chién luoc vi tri thir 2. Tt 1a ngay
khi cong ty & vi tri s6 1 gi6i thiéu san pham moi, nhanh chong hon bat cir
mot “ké bam dudi sat nat” nao, Samsung ciing sé& dua ra thi trudng mot san
pham tuong tu va thu loi nhuén tir phuong thirc 1am an nay. Trudc khi Apple
cho ca thé giGi biét dén iPhone, Samsung van chi 13 mét tin binh khong nam
trong tay bat cit mot cong nghé nao, thiéu ca von 13n kinh nghiém, nén chién
lugc kinh doanh dugc ho uu tién hang dau dé co thé thanh cong va ton tai
trén thuong trudng chinh 1a chap nhan dong vai cua ke theo sau. Tuy nhién,
trong tuong lai, khi ma chu nghia doc quyén nhanh chong 1€n ng6i, ke thang
thé ludn toan quyén doc chiém moi ngudn loi thi sy sinh ton ciia nhitng “ké
bam dudi sat nut” cang bi de doa hon bao gio hét.

Chi chua dﬁy sdu thang sau khi bai viét trén day xuat hién trén mit bao,
Samsung Electronics da cho trinh lang san pham dot pha dang dé toan thé
gidi phai “ngudc nhin” mang tén Galaxy S. Chic han dén day, khong can
phai noi lai, cac ban cling da rd, su ra doi cua Galaxy S hay cling chinh la
thanh cong ctia Samsung déu nho vao ¥ chi quyét doan va chi thi danh thép
cua Lee Kun Hee.

Vay thi Steve Jobs di tao ra iPhone nhu thé nao? Qua bai phong van Steve
Jobs cua tap chi Fortune, khi vi CEO nay bdc 16 suy nghi va cam xuc cua
minh vé nhiing trin tré lam sao de tao ra mot san pham cach mang ¢ thé
thay d6i hoan toan phong céach song ctia toan nhan loai, ma cho t4i gid chung
ta duoc biét thanh qua cudi cuing d6 1a iPhone, thi cling it nhiéu hinh dung
duogc qua trinh sdng tao ra iPhone.



‘Nhitng chiéc dién thoai chiing ta sir dung triede day qud bat tién. Phan
mém thi qud ‘kinh khing’ con phan ciing thi khéng cé gi dang néi. Téi héi
ban bé ciia minh va ho ciing c¢é nhitng suy nghi twong tw. T6i nhdn thdy rdang
ddy la mot co hoi lon. Nhu vdy thi hdy cimg lam ra chiéc dién thoai dwoc tat
cd moi ngum yéu mén. Liéu chung ta co nén dua hé dzeu hanh Mactonish va
cong nghé cua Ipod vao trong chiéc dién thoai nay? Van dé dat ra la liéu c6
thé dwa hé dzeu hanh tinh vi vao trong mot chiéc dién thoai? T rong noi bg
cong ty xudt hién hai luéng y kién dan xen giita cé thé va khéng thé. Cuéi
cung t6i da dwa ra quyét dinh ‘Chiing ta hdy lam thir xem sao’. Va két qua la
chung toi da thanh cong.”

Cudi cuing vao thang 6 nim 2007, Steve Jobs da gidi thiéu ra thé gidi iPhone
- chiée smartphone chira dung khai ni¢ém hi¢n dai di trude tr nam dén muoi
nam so voi nhitng chiéc smartphone do cac cong ty san xuat smartphone
khac ché tao.

Ngay dién mao cuia iPhone dugc hé 19 ra voi thé gidi cling 1 ngay thoi dai
smartphone mé rong canh ctra dén véi nhan loai va khién cho ca thé giodi
phai kinh ngac. Pay 1a chiéc dién smartphone vi khai niém méi, sé hiru
man hinh cam tng va két hop cac chirc ning chup anh, GPS, internet khong
day (Wi-Fi).

Steve Jobs d3 manh dan loai bo céc chi tiét phirc tap van thudng xuét hién
trén nhitng chiéc smartphone ma cac cong ty khac san xuat truéc d6 nhu
trackwheel, but cam tng, ban phim 40 phim, nut dial,... dé mang lai vé dep
tinh té va phong cach gian tién tuyét doi cho thiét ké vo cung dugc yéu thich
hién nay cua iPhone. Steve Jobs cho ra doi chiéc smartphone thé hé méi tich
hop nhitng dic tinh khac biét doc dao véi kha nang két ndi manh mé, tinh
tién ich cao va dic biét 1a chi danh cho nhimg nguoi c6 thé sir dung may
tinh.

Ngoai ra, v6i hé diéu hanh iOS ctia iPhone, nguoi sir dung dé dang thao tac
va tai vé chi€c dién thoai cua minh vo so cac ing dung tir kho ing dung
AppStore khong 16 cua Apple.

Steve Jobs d3 gi6i thiéu vé san pham trong budi phat biéu ra méit iPhone nhu
sau:

“Smartphone dwoc ménh danh la dién thoai cam tay tan tien nhat hién nay.
Thong thuong, néu da goi la smartphone thi co nghia do la chiéc dién thoai
dwoc tich hop cac chirc nang nhu dam thoai, gui email, Internet va chirc



nang tim kiém. Nhung, smartphone thue ra lai ¢é mét diém ‘khéng dwoc
thong minh cho lam’. Béi thuc té la smartphone rat khé sir dung. Dién thoai
di déng von di van bat tién va phitc tap nhw vdy. Nhitng san pham thong
minh hon so véi nhitng chiéc dién thogi truoc day dang lan lwot ra doi
nhwng du’O’ng nhu ngum st dung van con phdi chdt vat véi nhitng bat tién
ma cdc san pham nay mang lai. Ngay tir nhiing chirc nang don gian nhdt
cung khién nguoi su dung mdt rat nhiéu thoi gzan dé lam quen. Béi viy, diéu
ma chung t6i van dang theo duéi la tao ra mét san pham thyc sy thong
minh, néi theo cdch khéc la mét san pham mang tinh dét phd va dé sir dung.
Va két qua chinh la iPhone.”

Trong khoang thoi gian tir nam 2007 cho dén nam 2008, “Iphone 3G” ra doi,
sau do “Iphpne 3Gs” ti€p tuc xuat hién vao nam 2009. Tl}éng 11 nam 2009,
tai Han Quoc bat dau bay ban nhiing chiéc iPhone 3Gs dau tién.

Trong lan xuat hién dau tién, Apple da khong dat duoc chi tiéu ma ho mong
muon, ty 1€ str dung iPhone chi chiém khong qua 5% thi truong smartphone
toan the gioi. Mot trong nhing 1y do cua viée do la nguoi str dung phai bo ra
mot so tién kha 16n méi c6 thé sé hiru duge mot chiée iPhone véi gia khai
diém 1a khoang 599 d6-la.

Tuy nhién, khi Apple tung ra thi truong mot san pham nang cap voi toc do
xu ly cao, tinh té va manh mé& hon 1a iPhone 3Gs thi thi truong dién thoai di
dong moi thuc su bi chao ddo. iPhone 1a chiée smartphone dugc ban ra véi
téc dd chong mit nhat trong lich sir smartphone thé gidi va bat dau thoi bung
1én “con 16¢ smartphone”.

Apple ngay cang nbi dai thém vao danh sach thi truong cua héng va bat dau
tao nén con st trén toan thé gidi, mot trong s6 d6 chinh 1a Han Qudc - qué
huong cua Samsung Electronics. Thang 11 nam 2009, iPhone chinh thirc
xuat hién tai thi truong Han Quéc va dugc rat nhleu nguo1 yéu thich, chinh
ltc nay Samsung bat dau cam nhan dugc nhitng moi de doa dau tién. Cudi
cung, moi de doa Ay ciing tré thanh hién thyuc va chi trong phut chbc da day
Samsung tur thoi dai cong nghiép hoa trong qua khur chi tp trung vao phan
cing xudng thanh mot cong ty ché tao lac hau trong thoi dai hién nay.

Khong dumg lai ¢ do, sy noi 1én bat thuong ctia Apple bong nhién day lui
chinh phu Han Quoc va cac doanh nghiép thong tin di dong ctia Han Qudc
xubng muec tut hau vé mobile network va mobile internet. Tinh thé nay khién
cho cac doanh nghiép cong nghé thong tin ma tiéu biéu 13 Samsung
Electronics phai chiu nhiéu chi trich tir phia chinh phil. Pay 1 mot hién thuc



khong thé chéi bo.

Nhin lai di€én mao ctia mdt Samsung Electronics khong xing tam d6i thu véi
iPhone cua Apple trong cudc chay dua smartphone cach day hai nam, méi
théy dugc Samsung da thuc sy tré thanh mgt doanh nghiép thuc hién thanh
cong budc nhay vot dé trd thanh nguoi hing trén mét tran smartphone chi
trong vong hai nam nhu thé nao.

Co6 mdt thuce té 1a cho dén trude khi iPhone xuét hién tai thi truong Han
Quéc, Samsung van hoan toan binh chén tai thi truong smartphone va bang
quan trudc con bao iPhone dang can quét trén toan thé gidi. Mic du tham chi
con chua lot vao top 5 thi truong smartphone thé giéi nhung c6 vé nhu diéu
nay cung khong du dé tro thanh mbi ban tAm cia Samsung. Bai Samsung
van dang 1am an tot va thu 11 nhuan tai thi truong dién thoai phd thong
(feature phone) va cho du s6 luong tiéu thu smartphone chi chwa dén 1 triéu
chiéc thi Samsung van chic chan tai vi tri sb 2 tai thi truong dién thoai di
dong. RS rang vao thoi diém 4y, luong tiéu thu ctia dong san pham
smartphone van chua hé anh hudng ti doanh thu ctia Samsung.

Tuy nhién, su ra doi ciia iPhone da hoan toan pha v hé sinh thai dién thoai
di dong von chi biét dén voi nhitng chiéc dién thoai pho thong, va nhanh
chong thu hit nguoi dung dién thoai pho thong trd thanh nhimg khach hang
cua smartphone va tao ra h¢ sinh thai dién thoai di dong mai1 cht trong vao
smartphone.

Cong ty phan tich thi truong Strategy Analytics (SA) cho biét, quy 1 nim
2009 Samsung Electronics chi ban ra 1,3 tri¢u chiéc smartphone. Va bat dau
tir thang 11 nam 2009 khi Apple bat dau tan cong thi truong Han Québc voi
san phém iPhone thi Samsung Electronics m&i thuc sy cdm nhan duoc hiém
hoa va tham thia mot sy that réng khong thé tiép tuc nhu thé nay mai.

Bai hon tat ca, thoi cia dién thoai di dong, von chi dugc biét dén vai nhirng
chiéc dién thoai pho thong da hoan toan bi pha bo va dang nhanh chong
chuyén sang thoi dai cta smartphone, thu pham chinh la iPhone. La mot
trong nhitng ngudi dau tién nhm thau dugc van dé nay, Lee Kun Hee da dat
khoat dua ra y€u cu tao ra “san pham smartphone thong minh nhat thé gigi”
dé tré thanh d6i thu xung tam c6 thé ha guc duoc iPhone va tap trung toan
luc, dat cuoc toan bo su séng con cua ca cong ty vao du an smartphone.

Gia st chi can cham chan thém mot, hai thang nira mai1 dat cuoc cho
smartphone thi khong thé dam bdo chac chan rang li¢u su nghiép smartphone



ctia Samsung Electronics s& di vé dau. Boi vao thoi diém nay, thé gidi hoan
toan c6 thé giai thich dugc mdt su that lich sur 1a tinh thé cang théng hién nay
cua Nokia khi hang nay chi cham dbi dau véi hién thuc ¢6 mot, hai thang
nhung d3 dé vudt mat thoi khac ving 1én phan cong va phai chip nhan roi
khoi vi tri s6 1 vbn thudc vé minh nhu thé nao.

Pén day, khong can thém bat ky mot 101 giai thich nao nira, boi thyc té hién
nay da la minh chimg ro rang nhat rang su lua chon ctia Lee Kun Hee hoan
toan sang sudt.

5
Sap dat lai LCD

“Anh hay xem xét phwong dn chuyén bé phdn san xudt LCD dang ddt tai
Samsung SDI vé Samsung Electronics di. Ngay khi tro vé nudrc toi sé triéu
tdp cudc hop voi giam doc cac cong ty thanh vién vé van dé nay.”

Nam 1990, tai Nhat Ban, khi dang 1én ¥ tudng kinh doanh, Lee Kun Hee da
bat ngd cho goi truong phong thu ky Kim Sun Taek dé giao nhiém vu nay.
Vay tai sao Lee Kun Hee lai phai voi vang xem xét phuong an chuyén bo
phan san xuat LCD tir Samsung SDI vé Samsung Electronics nhu vay?

Ly do khong co6 gi khac ngoai tai nang nhin xa trong rong hon nguoi cua Lee
Kun Hee. Khi do, tai Nhat Ban, thong qua cudc gép g& voi nhirng nha lanh
dao dén tir cac cong ty hang dau vé LCD nhu Sharp, Lee Kun Hee d4 nhin
thau ca mot twong lai ma tai thoi diém bay gio khong ai c6 thé nhan thay

dugc. P6 chinh 13 hinh 4nh Samsung dtng trén dinh cao s6 1 trong gidi
LCD.

Cung nhin mdt su vat, su viéc, nhung Lee Kun Hee luon ¢6 nhiing suy nghi
“khac nguoi” va dua ra nhan dinh sau sac hudng téi twong lai. Khi do, tai
céc nha may ban dan ctia Toshiba, NEC hay tai nha mdy san xuat man hinh
hién thi ctia cac hing dién tir nhu Sharp va Hitachi... déu dang dua LCD vao
san xuat. Boi vay, néu Lee Kun Hee 1én ké hoach xtc tién san xuat LCD thi
cling khong phai la chuyén la.

Tuy nhién, c6 diéu gi d6 da 16e 1én trong dau Lee Kun Hee. Chinh ¥ y tuong
vut sang nay da giap Lee Kun Hee nhan ra diéu 'ma khong ai nghi dén. Lee
Kun Hee nhén ra rang, mac du quy trinh san xuat LCD va quy trinh ban dan
c¢6 nhiéu diém tuong dong, song néu don thuan “danh déng” hai linh vyc nay
lam mot, coi chiing déu 12 man hinh hién thij thi hoan toan sai 1dm. Va d6



cling chinh 1 mau chdt quan trong ¢ thé anh huong 16n dén cong cude phat
trién nganh cong nghiép LCD trong tuong lai.

“Bg phdn san xudat LCD phai duogc chuyen dén Samsung Electronics. Boi
mdc dit quy trinh san xudt LCD ¢6 nhiéu diém twong dong VO quy trinh ban
dan nhu"ng tuyét doi khong thé gdp vao lam mét thanh san xudt man hinh
hién thi va giao phé hét cho Samsung SDI dwoc.”

Sau khi tré vé tir Nhat Ban, chu tich Lee cho triéu tap cudc hop ban giam dbe
va dua ra quyét dinh trén. Ngay sau do, Samsung gap rut tién hanh cong
cudc di doi day chuyen san xuat LCD vé Samsung Electronics. Tiép theo,
trach nhiém phat trién du an LCD dugc giao phd cho phong Du an dic dic
biét tai Nha may ban dan ctia Samsung Electronics.

Thang 10 ndm 1994, cac cong ty ban ddn Nhat Ban von dang nam thé doc
quyén tai thi truong LCD v6i hon 90% thi phan trén toan thé gidi cling phai
bét ngd trude dong thai nay cua Samsung Electronics. Mic du phat trién
mudn hon nhung Samsung lai cho trinh dién san phdm mau TET-LCD 14
inches tai trién 1dm man hinh hién thi c6 quy mé 16n nhat thé gidi “Trién 1am
man hinh LCD quéc té (LCD International)”.

Mac du la nguoi di sau nhung Samsung da bat dau san xuét hang loat panel
(khung hién thi) 10. 4 inches tur nam 1995. Nhung that khong may, dy an nay
khong nhing san xuét ra mot loat san pham 161 véi ty 1& hang 16i 1én téi gan

50% ma su kén cua gay gt ctia cac doi thu canh tranh con khién Samsung
mot phen lao dao vi thua 19.

Cac cong ty lao lang nhu Sharp lién tuc ha gia thanh cua panel 10.4 inches,
d6ng thoi nhanh chong tung panel 11.3 inches ra thi truong. Trong khi do,
cac cong ty LCD khac ciing “4n theo” va 13y panel 11.3 inches 1am san pham
cha luc. Cung ltc, cac nha san xuat notebook (may tinh xach tay) cling dong
loat yéu cau cung cip man hinh hién thj 11.3 inches.

Tat ca cac doanh nghiép san xuat LCD gao cdi va céc cong ty san Xuat
notebook mua LCD bt dau coi 11.3 inches 1a quy chuan Tuy nhién, qua
kinh nghiém véi du 4n ban dan, Samsung hiéu duoc néu chi cam chiu lam keé
di sau budc theo dau chan ciia ngudi di trude thi Samsung mai mai khong
the thoat khéi cai mac tan binh.

Duoc tiép strc boi su lya chon dung dan cua ban lanh dao va cling chinh la
nhitng nguoi hi€u rd nhat vé viéc chuyén Bo phan LCD vé Samsung



Electronics, noi ¢c6 nha may ban dan cta tap doan, Samsung Electronics
quyét dinh “nhay coc”, phat trién thang 1én panel 12.1 inches ngay khi céac
doi thu canh tranh con dang tap trung vao panel 11.3 inches.

Samsung Electronics xuat phat diém chi 1a mot tin binh trong nganh ban dan
nhung di sém bit tay vao cong nghé phién ban dan 8 inches trong khi cac
cong ty khac con dang tap trung vao cong nghé phlen ban dan 6 inches va
ngay lap tirc thu dugc thanh cong 16n, vuot qua cac d6i thu tam c¢&. Lan nay,
cau chuyén vé LCD ciing mé ra véi nhiing tinh tiét twong tu.

Tuy nhién, trong tinh hinh tat ca cac nha quan 1y va cac dbi tac trong va
ngoai nudc déu dua ra yéu ciu man hinh 11.3 inches thi trong tap thé nhan
vién bat dau day 1en su lo ngai trude quyét dinh nay cua ban lanh dao.
Nhung mét khi quyét dinh d3 dugc dua ra thi Lee Kun Hee s& khong thu lai,
ma quyet tam cao do dé thuc hién bang duoc. Trong bau khong khi dau tri
ning né, Samsung ruc rich trién khai dy an panel 12.1 inches. Trudc dong
thai nay ctia Samsung, ndi bo Toshiba ciing ngdm dua ra quyét dinh cho
riéng minh.

Ban dau, do e ngai con qua som dé tién toi thé hé man hinh 12.1 inches, hai
nha san xuat notebook dinh dam nhat luc by gio 1a Toshiba va Dell van tap
trung vao cong ngh¢ 11.3 inches, nhung ho ciing biét rd hon ai hét, thoi diém
chuyén giao sang 12.1 inches sém muon gi cling dén. Mic du thdy ngac
nhién, song ho cting nhén thirc dugc rang mot tn binh nhu Samsung dang
don toan lyc phat trién va san xuat 12.1 inches va ro rang da di trudc minh
mot budc trong cong ngh¢ nay.

Mat khac, ban than Samsung Electronics cling biét rg‘ing can phai di trude,
tao thi truong va chi€m linh thi truong thi méi 6 thé thoat khoi hinh anh cua
ké d1 sau.

Vao nam 1996, trong khi cac doanh nghiép khac van con san xuét hang loat
11.3 inches thi Samsung Electronics bat dau san xuat 12.1 inches voi so
luong 16n. Va két qua 1a chi trong vong 6 thang, tiéu chuan 11.3 inches do
cac cong ty tién phong dit ra di sém chuyén thanh tiéu chuan 12.1 inches.

Pé giai quyét tinh canh lam an thua 18 va ciing dé thoat khoi cai mac di sau,
Samsung Electronics da lya chon va tap trung phat trién cong nghé 12.1
inches v6i chién luoc tién phong dic thu, dong thoi kién dinh nhin vé phia
trude voi tAm niém “nim nay s& khong thua 16”. Cudi cung, sau 4 nam di
VA0 san xuat hang loat man hinh LCD, nam 1998, Samsung Electroncis toa



sang tai vi tri sO 1 trong nganh san xuat LCD man hinh 16n.

Hang diéu tra thi truong DlsplaySearch cho hay, nam 1998, Samsung
Electronics dtrng dau thé gidi vé thi phan tai thi truong man hinh LCD ¢&
16m tir 10 inches tro Ién.

Sau d6, mic du 1a ké di sau nhung Samsung van ludn nd luc dé gianh duoc
vi tri s6 1 vé thi phan trong 8 nam lién tuc ké tir nam 2002 trén thi truong
LCD panel toan thé gigi. Khong nhitng vay, nim 2004, Samsung da lap ky
luc khi lan dau tién tung ra thi trudng san pham TV LCD 46 inches.

Luwa chon tai tro thé thao

“Trong thé ky XXI, chiing ta sé cé co héi dwoc c6 mdt trén toan cau va sir
ménh tro thanh doanh nghiép hang dau thé gioi sé thanh hién thyc khi sy
nghiép toan cau hoa dwoc hoan thanh.”

Cau néi nay duogc trich trong bai phat biéu chiic mimg nim mai, nam 1996.
MGt trong nhitng Iwa chon chién lugc ctua Lee Kun Hee nhim bién Samsung
Electronics trd thanh doanh nghiép hang dau thé gidi chinh 14 toan ciu hoa.
Va 6ng coi “thé thao” 1a mot trong nhimg cong cu dé thuc hién gidc mo toan
cau hoa ctia Samsung.

Nam 1996 la nam Lee Kun Hee dugc bau lam uy vién Uy ban Olympic qubc
té (IOC) Ong da thay duoc nhitng vi du dién hinh vé viéc chon Olympic 13
noi danh bong tén tudi doanh nghiép cia cac cong ty 16n nhu Coca-Cola,
IBM, Motorola. Do do, 6ng déc biét nhan manh véi toan thé nhan vién vé
tam quan trong cua viéc tan dung triét dé sy kién Olympic nham nang cao
hinh anh thuong hi€u ciia Samsung Electronics trong su nghiép trd thanh
doanh nghiép toan cau ciia Samsung.

Trong thoi dai toan cau hoa thé ky XXI, “Olympic Partner” chinh 1a lya
chon cta Lee Kun Hee dé thuc hién muc tiéu bién Samsung Electronics
thanh doanh nghiép hang dau thé gidi. Tuy nhién, van dé 13 vao thoi diém
bay giod, néu xét vé vi thé, mirc do nhan biét thuong hiéu 1an dia vi trén thi
truong thé gidi, Samsung Electronics van chua thé canh tranh voi Motorola
trong cudc chay dua dé trd thanh nha tai tro ctia Olympic.

Tai thoi diém Samsung mo1 gianh lai vi tri s6 1 trén thi truong dién thoai di
dong trong nudc tir tay Motorola sau mét cude dbi dau khoc liét, thi viéc trd
thanh ban dong hanh ctia Olympic trong linh vuc cong nghé khong day rd
rang 1a mot ky tich dbi véi ho.



Mot van dé 16n hon dit ra cho Samsung 13, trong sudt hon mot thap ky qua,
thuong hiéu ndi tiéng nay25 ctia My da tién hanh nhiéu cudc dam phan va
tiép tuc ky két thanh cong ban cam két tré thanh nha tai trg chinh thirc cua
Olympic. Nhung c6 thé noi, nit than may man lai danh cho Samsung
Electronics mot co hoi ngan vang. Do la chi vai tuan trudce khi ky két hop
dong tai trg, Motorola to ra chan chir trudce yéu cau ciia IOC vé viéce ting
thém sd luong hién vat tai trg va ho da dé 15 ban hop dong.

“Co héi dé Samsung tro thanh nha tai tro dién thoqi di dong da dén. Nhung,
quy cong ty chi ¢é ba ngay dé dwa ra quyét dinh. Quy céng ty suy nghi thé
nao vé sy hop tdac nay?”

Do 1a tin hi¢u dang mung t IOC. Tuy nhién, tr¢ thanh nha tai trg cho
Olympic ciing dong nghia vdi viéc phai cung cap cho Olympic mot khoan
tién khong 10 ma ngay ca doanh nghiép hang d¢au nhu Motorola ciing phai
ngan ngai. Thé nhung, Samsung Electronics khong chan chir gidy phat nao,
nam bt ngay khi co hg1 vura vut dén va gat hai thanh cong.

Co cau “Phai bd ra nhi€éu mai thu dugce nhiéu”. Samsung Electronics da bo ra
nhic¢u dé thu vé nhi€u gap bdi. D6 mai 1a tam voc cua mot doanh nghiép 16n.

Vao thoi 4y, Samsung Electronics chi 1a mot cong ty Han Qubc mo nhat
khong méy khi xuét hién trén vii dai quéc té, von chi duoc biét dén nhu “mot
cong ty san xuat ra cac loai d6 dién tir gia ré” hay “mot cong ty ma moi chi
tung nghe qua tén tu6i & ddu d6”. Nhung cuing véi viée trd thanh nha tai tro
Olympic, tén tudi ciia Samsung Electronics s& dugc pho bién rong rai trén
toan thé gidi.

Theo dédc lénh cua Lee Kun Hee, Samsung Electronics da chép nhan mao
hiém duong dau voi thach thirc va khong ngan ngai, bén bi thuyet phuc I0C
dé€ co6 co hdi trd thanh nha tai trg cac thiét bi thong tin di dong cho Olympic.

Két qua la vao thang 3 nam 1997, Samsung nhén dugc hoi am tu phia Giam
doc Ban do61 ngoai va hop tac IOC thudc Uy ban Olympic quoc t€ (I0C)
Lausanne, Thuy S1 véi nd1 dung nhu sau:

“Samsung cé dii tw cach dé tro thanh nha tai tro ciia Olympic.”

Nhu vay, Samsung gianh chién thiang day thuyét phuc truéc Motorola trong
chién dich marketing tai Olympic. Va théng lgi trong cugc chay dua
marketlng tai Olympic ciing d6ng nghia voi viée gianh dugc thang loi glon
gid trén thi truong qubc té. Chi cac doanh nghiép hang dau thé gidi méi du



tu cach dam nhiém vai tr6 nha tai trg chinh thue cho Olympic, va Samsung
Electronics 1a doanh nghi¢p Han Quéc dau tién nhan duoc dic quyén nay.
Thém vao d6, tir Thé van hoi Olympic Atlanta 1996, Samsung Electronics da
khdi cong xay dung to hop ORS (Olympic Rendezvous Samsung) lam
khong gian nghi ngoi phuc vu cho dai gia dinh Olympic bao gom céc van
dong vién tham gia thi dau tai Olympic va gia dinh cua ho,...

Ngay tir thoi cap sach téi truong, Lee Kun Hee da co moi nhan duyén dic
biét v6i thé thao. Va c6 mot diéu khong phal al cting biét, thoi di hoc, Lee
Kun Hee tung la van dong vién gianh giai tai Giai dau vat toan qubc. Do do,
trén thuce té, co thé noi viée ong co cai nhin sau sac di trudc mot bude so vai
cac d6i thi trong cong cudc marketing thé thao khong phai 13 ngau nhién.

Khéng nhiing vay, ong con timg tham gia thi dau bong bau duc. Bai vy,
nam 1982, Lee Kun Hee tirng dam nhiém v1 tri chu tich Hi€p hdi bong bau
duc nghi€p du va la nhan vat chu chot trong viéc dua bong bau duc tir xuat
phat diém khong may kha quan trd thanh mot trong nhitng thé manh cua thé
thao Han Qudc.

Lee Kun Hee 1a ngudi c6 10ng nhiét tinh chan thanh va hiém c6 doi véi
marketing thé thao. Chang v@y ma chinh 6ng dé thuc hién chuyen cong tac
nudc ngoai 170 ngdy trong sudt mot nam dén khap noi trén thé gi6i, 1on di
10n lai quang duong nam vong quanh trai dat dé gianh quyén dang cai Thé
véan hoi Olympic Pyeongchang 2018 vé cho Han Qudc.

Lee Kun Hee di danh méi quan tam dac biét cho marketing thé thao ma vi
du tiéu biéu nhét 12 viéc Samsung Electronics trd thanh nha tai trg cho
Olympic ngay tir khi cac doanh nghiép Han Qudc khac con chua nghi téi
diéu d6. Ho da vuot qua moi thtr thach mao hiém dé gianh quyén dong hanh
cung Olympic trong vai trd ctia nha tai tro. Su kién nay khién cho cai tén
Samsung Electronics vugt ra ngoai bién gigi Han Qudc dé trd thanh thuong
hiéu quéc té va ding vao vi tri cia mot doanh nghi¢p toan cau.

Mot trong nhiing 1y do giap Samsung Electronics Iot vao top 10 doanh
nghiép toan cau nhu ngdy nay chinh 13 nho ¢6 chién luoc marketing thé thao
duoc thuc hién thong qua co hoi tr¢é thanh nha tai trg cho Olympic ma Lee
Kun Hee mang lai.

Gia str néu nhu Lee Kun Hee cung gidng nhu cac doanh nghiép Han Qudc
khac, khong som nhin ra dugc gia tri cua chién lugc marketing thé thao nhu
tai tro cho Olympic thi chac chan gia tri thuong hiéu ctiia Samsung da khong



dugc cai thién mot cach dang kinh ngac nhu hién gio.

Ngay c4 hi¢n nay, Samsung Electronics van dang nam chic vi thé ctia mot
thuong hiéu toan cau vai tu cach la nha tai trg chinh thirc cua Olymplc Picu
nay hoan toan c6 thé kiém chtng khi nhin vao nhiing hoat dong sdi ndi ciia
Samsung tai Olympic London 2012.

Samsung khong chi hd tro thanh cong 18 rude dude Olympic kéo dai 70 ngay
di qua hon 1.000 thanh phé cia Anh ma con ham noéng bau khong khi ngay
trude thém 18 khai mac Thé van hoi Olympic bang hoat dong quang ba cho
Olympic bang xe 6 t6 “Samsung Caravan” quang cao co lap man hinh LED.
Hoat dong nay khong nhitng thyc hién duge ¥ 46 quang ba cho Olympic ma
con giup thuong hiéu Samsung cang duge in dau trong long cong chung toan
cau. Tai 1& khai mac, vi thé thuong hi€u ctia Samsung dugc nang 1én dinh
cao va dong san pham moi nhat cia Samsung 13 Galaxy S3 ciing xuét hién
tai day.

Viéc san pham ctia mot cong ty dén tir mot qudc gia ndo d6 co co hoi duge
xuat hién tai su kién toan cau nhu Vay 1a mot hinh thirc quang cao tuy¢t voi,
mang lai hiéu qua manh mé, day gid trj thuong hiéu 1én tim cao vuot bac.

M&i nhan duyén cua Lee Kun Hee véi the thao da giup cac van dong vién
thudc cac bd mon chua co thanh tich néi bat nhu bong ban, cau long. ..
thé phat huy toan bd kha niang trén vii dai quoc té.



Chuong 2

Niim d6i méi mang tinh bwéc ngoit ciia Lee Kun Hee

“Chién luoc kinh doanh (business strategies), dua trén cau hoi ‘can phai 1am
thé nao dé gianh duogc loi thé canh tranh?’ léy muc tiéu 1a tim kiém loi thé
canh tranh trong tung hang myc du an chién lugc. Mot mit, doanh nghiép
vua theo sat moi thay d6i cta thi truong, vira phai tim kiém loi thé kinh
doanh. Pé 1am dugc diéu ndy, can phai kién dinh quan diém dinh hudng thi
truong (market based view; MBV). Bén canh do, dua trén két qua phan tich
SWOT, phai xac dinh dugc céc co hoi dé phat trién va ca nhung thach thuec,
nguy co s¢ phal duong dau. Noi cach khac, vi tri dang nam gitr trén thi
truong hay moi truong canh tranh duge xem nhu yéu t6 cot 161 cua thanh
cong (chién luoc dinh vi), duoc xac dinh boi Phuong phap tiép can tir ngoai
vao trong (outside-in perspective). Phuong phap tiép cin ndy tap trung xac
dinh cac d6i twong nhu khach hang, thi trudng va linh vuc.

Mit khéc, doanh nghi¢p can phai khao sat su ho tro tir bén trong nhu dya
trén chudi cac hoat dong tim kiém loi thé canh tranh cbt 16i. Phuong phap
tiép can ndy con duoc goi 1a Quan diém dya trén nguodn luc (resource based
view; RBV). Py 1a phuong phap xic dinh diém manh va diém yéu cta
doanh nghiép dua trén co sd két qua phan tich SWOT. Theo d6 Phuong phap
tiép can tir trong ra ngoai (inside-out perspective) tap trung vao nhiém vu tim
kiém thi truong co thé thu loi nhuén t6i da dya trén luc luong von ¢ trong
ndi bd to chirc.”

“T6i da nghe cha minh néi khong biét bao nhiéu lan rang ‘Doanh nghiép
chinh la con nguoi’. Véi cuong vi la chu tich Tép doan Samsung, t6i cho
rang viéc dao tao, sir dung va danh gia con nguoi 1a céng viée kho khin nhét.
Vai tro cua nguoi lanh dao la phai dao tao dugce doi ngii nhan vién ma cong
ty can va dung nguoi dung luc, dung chd. Nhu ‘Binh phap Tén T’ ciing
khong it 1an nhdn manh tAm quan trong cua yeu t6 con nguoi: “Thién thoi bat
nhu dia loi, dia loi bit nhw nhan hoa’ (Thoti thé thuan khong bang dia thé loi;
dia thé loi khong bang nhan tim hoa). Nhu vy, nhan su ciing chinh 1a van
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su.

“Van biét cong viéc ludn bon bé, nhung néu da 1a viée can lam thi bat chap
moi khé khan, tré ngai, nhat dinh phai thuc hién cho ky dugc. Pay chinh la
vai tro cua doanh nhan. Thé nhung, doanh nhan ciing phai c6 diing khi, co



kha ning quyét doan va biét cach tir bé nhiing viéc vo ich, vo thuong vo
phat.”

Théch thirc d0i méi voi
“Tuyén bo kinh doanh moi”

“Chang khdc nao nguoi lén dong!”

Tu sau khi tr¢ thanh chu tich Tap doan Samsung vao nam 1987, Lee Kun
Hee hiém khi xuat hién trudc toan thé nhan vién hay c6 mit trong cic budi
hoi hop chinh thirc. Vi thé nguoi ta con goi ong la “doanh nhan an dat”. Mot
Lee Kun Hee nhu vay bong nhién lai thay d6i 180 d6.

Béi dén lac nay, Lee Kun Hee mai thuc tinh va thdm thia su that rﬁng mac
du da chiém linh vi tri s6 1 thé gidi vé chip ban dan song trong cac linh vuc
khac, Samsung cting khong hon gi mot cong ty dién tir hang 2 chuyén san
xuét san pham gia ré. Co hoi co tinh quyét dinh khién Lee Kun Hee phai
nhin thang vao sy that nay chinh 1a Bao cdo Fukuda.

Nam 1987, khi tr¢ thanh chu tich Tap doan Samsung va cau vién su tu van
ctia ¢d van nguoi Nhat Fukuda, Lee Kun Hee d vo cung simg s6t trude ndi
dung cua ban Bao cao Fukuda do Fukuda chép bit.

“Samsung Electronics mdc ‘cin bénh Samsung’. D6 la bénh lang phi, thiéu

ké hoach, thiéu triét dé va thiéu tinh cu thé. Can bénh khién Samsung khong
phadn biét néi vi mé (micro) va vi mé (macro). Néu can bénh nay khéng dwoc
chita khoi thi Samsung chdc chan sé sup do.

Dt chiing ta c6 dang song trong thoi dai ciia thoi trang di chang nita thi
nhiing thiét ké mang tinh thoi trang don thuan trong cdc san pham cua
Samsung chi cho thay nhdn thirc hoan toan sai léch vé thiét ké cong nghzep
hay thiét ké scn pham Va Samsung luon co phong cach’ san xudt san pham
mai trong khi chwa c6 mét ké hoach san pham ndo.”

Ban bao cdo nay cung v61 mat vai vu viéc phat sinh da gay ra ct soc 16n cho
Lee Kun Hee. Mot trong s6 do 1a su kién “dao cao may giat”.

Hon tat ca, su ki¢n gy soc va co tdc dong manh mé& nhat té1 Lee Kun Hee



chinh 14 vu bé bdi “dao cao may giit”. Pay 1a vu bé bdi 16n vé quy trinh san
xuat may giat kém chat luong cia Samsung. Mot nhan vién lap rap may giat
d3 dung dao cao dé got canh cira may glat khi thay ctra dong m¢ khong
khép. Vu bé bdi nay thue sy 1a mot don gidng ning né dbi véi Lee

Kun Hee.

Nam 1993, trong chuyén di cong tac tai My, Lee Kun Hee da co dip tan mat
chimg klen vi thé hién thoi cta cac san pham Samsung trén thi truong va
quyét tim khong dé kéo dai tinh trang ndy 1au hon nira. C6 rat nhiéu cudn
sach da dé cap dén chuyén thi sat thi truong giup Lee Kun Hee nhén ra vi tri
hién tai cia Samsung va dudi day 1a mot trong nhiing doan trich noi vé su
kién nay.

“Thang I nam 1993, Lee Kun Hee dd bang hoang dén tdi mdt khi ciing mét
s6 giam doc phu trach nganh dién tir ciia Samsung tién hanh chuyén thi sdt
tai mot khu ban do dién tir & trung tam thanh phé Los Angeles. Tai vi tri
trung tam cua khu thwong mai nay trung bay rat nhiéu san phdm ciia cdc
thwang hiéu phé bién nhw GE, Whirlpool, Philips, Sony, NEC,... trong do
cac san pham mang thuong hiéu Samsung lai bj tdp vao x6 xinh mét cach
khéng thuwong tiéc. Nhw vdy ciing da du dé Lee Kun Hee thdy dwoc vi tri ciia
Samsung tren thi truvong luc do. Khi dy, cdc san pham cia Samsung duoc
ban véi mike gid tir ré dén trung binh tai cac khu ban do gzam gia nhu Wal-
mart chir khong dwoc bay ban ngay ngan trén ké hang tai cdc trung tim
thwong mai cao cap nhw Bloomgdale hay Nordstrom. Cé thé nhdn thay rang,
cdc san pham cua Samsung hoan toan thua kém cdc san pham hang dau thé
gidi cd vé chirc ndng lan mau md thiét ké.”

Sau sy viéc ndy, thang 2 nam 1993, Lee Kun Hee d triéu tap cac giam doc
phu trach san xuat hang dién tir cia Samsung t6i Los Angeles, M. Va tir
Los Angeles, Lee Kun Hee tiép tuc thay d6i dia diém va chon Frankfurt lam
dia diém chinh thtrc, tai diy Tuyén b6 kinh doanh méi ciia Samsung d4 ra
doi.

D6 14 vao ngay 7 thang 6 naim 1993, chi mudi nim sau khi chu tich tién
nhiém cua Samsung va cling 1a nguoi cha qua co cua Lee Kun Hee phat biéu
Tuyén bo Tokyo.

Thoi lugng cua nhing cudc hop do Lee Kun Hee chu tri, ngan nhat cung toi
vai gio dong ho, con da dai thi thudng dién ra thau dém sudt sang voi vo so

nhitng chii & va cau chuyén dugc néu ra. Tuyén bd kinh doanh méi lan dau
tién dugc cong bd tai Frankfurt, Dc, sau d6 10 trinh ctia nd tiép tuc mo rong



vO1 bay thanh phé khac 1a Berlin, Lausanne, London, Seoul, Tokyo, Osaka,
Fukuoka. Tai day, trong sudt 350 gio dong ho thao luan va dién thuyét, 10

kéu goi cung tai 1ap mot Samsung hoan toan méi cua chu tich Lee da dugc

guri to1 tong s6 1.800 nhan vién Samsung.

LEE KUMN-HEE CHU TICH TAP BOAN SAMSUNG
TUYEN BO KINH DOARNH MO {1993)

Tuyén bé kinh 0480 ratal 6 Vi sy tham gia  Thio ludn

doanh moi thanh phd trén coa 1,800 @nh Irong 350 gib
tal l;]'nnr:furl bodin thi gidi dise wh nihfin velin ing b
{TIE993) tip dodn

wth 7 Tap doan Samsune, o trinh " Tuven bo kinh
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gdoanhy mot ” cua chu rich Lee Kun Hee - Neuon: Samsung

Hlog

“Ngay 7 thang 6 nam 1993, trong budi hop mdt tai khdch san Frankfurt
Kempinski, chii tich Lee Kun Hee dwa ra loi gidi thich ré rang ti toan thé
ban lanh dao ciia Samsung vé triét Iy kinh doanh ‘Tuyén bé kinh doanh méi’
va ‘Kinh doanh chat lwong’ ciia 6ng. Tuyén bé doi méi trong kinh doanh voi
muc dich ‘Hay thay doi tir chinh ban than minh’, "Hay thay doi tdt ca trir vo
va con cdi ban.’, ‘Hay bé qua sé leong dé tap trung cho chat luwong’ chinh la
hoéi phdo hiéu mé ra cude dai cach mang doi méi toan bé t6 chire Samsung.

T rong suot bon thang, Lee Kun Hee mang theo doi ngu 1.800 nguoi bao gom
cdac nhdn vién va nhiéu lanh dao ciia Samsung di t6i cdc ‘cir diém’ chinh cia
Samsung trén toan thé gidi nhu Los Angeles Tokyo, Fi rankfurt Osaka,
London,.. ‘khai nhan’ cho cdp dwdi ciia minh thdy rang thé gidi da thay doi



ra sao va Samsung dang o ddau trén vii dai quoc té. Cudi cung, sau 500 gio
dong ho, Lee Kun Hee da giai thich can ke vé tam nhin chién luoc ma
Samsung can phdi tién téi. Pdc biét, nhitng cudc hop thuyét trinh vé trién
vong méi ciia Samsung ciia chii tich Lee Kun Hee ma theo thong ké kéo dai
téng céng 800 gio dong hé nay thuwong bat dau vao 8 gio toi va két thiic vao
2 gio sang ngay hom sau.

Ngay 7 thang 6 nam do, tai Frankfurt dé dién ra buéi hop mdt dau tién ciia
ban lanh dao Samsung va nhiing cugc hop twong tw da kéo dai trong 68
ngay tiéep theo.

C6 thé néi, ‘Tuyén bo kinh doanh méi’ chinh la héi chuéng canh tinh nhitng
con nguoi Samsung dang ty hai long voi hi¢n tai, yén phdn voi vi tri $6 1
cua Samsung tai thi tru’ong Han Quéc va diong dirong tw ddc chang khdc
ndao “éch ngéi ddy giéng.’

That kho dé c6 thé hiéu duoc Lee Kun Hee d3 phai ha quyét tim nhu thé
nao, cling nhu ndi khiing hoang, su ¢6 doc, nhitng cing thang va ap luc
khong 10 ma 6ng di trai qua dé co thé dua ra chinh sach kinh doanh méi cho
Samsung. C6 18 101 nguyén phai mai séng trong cd doc va don coi di 1a dinh
ménh cua nhitng nha 1anh dao mang trong minh 1y tuéng hién thuc hoa
nhirng diéu tudng chimg nhu bat kha thi. Hay ling nghe tAm tu ctia vi chu
tich nay:

“Pé tao ra su phdt trién than ky ciia Samsung tir xudt phat diém bcfy gio, toi
da dvwa ra ‘Ti uyen ngon Frankfurt’, hay con dwoc goi la Tuyén bo kinh
doanh moi’. Tuyén bé nay hodan toan khéng dwegc 1én ké hoach truée va ciing
khéng phdi la két qua hop ban lanh dao tap doan. Khi tuyen bé chinh sdch
kinh doanh moi, trong long t6i chdt chira néi c¢é don tét cung, nhu ké don
déc doi dién voi ngon niii sing sitng triede mdt giiva dong xody bién héa
khén lwong cia thoi dai. Pong thoi, y thire trach nhiém trude thuc trang
khiing hodng ciia tdp doan trong téi cang tré nén manh mé hon bao gio hét.

Chinh ngay hom do, toi da dat cuoc tat ca danh dw va tinh mang cua ban
thén, nghiém tic tuyén thé truéc toan thé lanh dao va nhan vién Samsung dé
dam bdo cho s thanh cong cia chién lwoc kinh doanh méi. Téi ciing chinh
la ngwd‘i duwa ra chu trwong thay doi véi khau hiéu ‘Hay thay doi tat ca triv
Vo' va con cai ban!’ va ty nguyen dwng vao hang ngil tién phong thyc hién su
ménh lich su cua doi quan cdi cach nay C6 thé doi voi xd hoi Han Quoc luc
bady gio, tuyén ngén nay chang khdc ndo mot tuyén bé yéu &t nhung doi véi
nhitng nguoi dirong thoi nhw chiing t6i, tam voc lich si ciia tuyén bé ndy



khéng hé thua kém ‘Tuyén ngén Pang Céng san’ ciia 150 nam trude. Moi
thoi dai déu néu cao mét tuyén ngén vmg voi tinh thé dwong thoi. Véi y
nghia nay, trén phirong dién 1y twéng kinh doanh, ‘Tuyén bo kinh doanh
mdi’ la tam guong phdan dnh hoan hdo vé thoi dai ciia chiing téi.

T6i da thdt s lao vao mét cudce chién khong co dwong lui. Chu tich cua cdc
tdp doan khac han sé khong ra “dung miii chiu sao” nhu vay. Nhung do dac
bi¢t lai la ca tinh, phong cdch cua toi.”

DBoc nhiing tam huyét do chinh chil tich Lee chia sé vé Tuyén b kinh doanh
mdi trong cudn tu truyén cta 6ng, chung ta cang hiéu hon vé con ngudi nay.

€€

‘Hay thay doi tat ca trur vor va con cdi ban!’

Day la chii dé xuyén sudt trong cdc budi hdi dam tai nuwée ngodi gitka chii
tich Lee véi nhan vién, tir khi éng dwa ra ‘Tuyén bé kinh doanh méi’ tai
Frankfurt cho dén cdc budi néi chuyén khdc tai London (Anh), Osaka,
Fukuoka va Tokyo (Nhdt Ban). Nhitng cugc hop dién ra ¢ nuéc ngodi tiéu
ton khéng it tién ciia nay dwoc 16 chire véi muc tiéu hay vieot ra khoi cdi
giéng ti mang tén ‘néi dia’ dé nhin ra thé gioi réng Iém ngoai kia.

Tai ddy, t6i da tro chuyén vé niém tin manh liét ciia minh: Thay doi hay la
chét?’. Téi that sw cam thdy dau long trudc hién thuc nay, khi ma loi ich cd
nhdan duwoc dat lén trudc loi ich tap thé, va khong mot ai dam dung ra chiu
trach nhi¢m, cung voi do la hoi chung vo cam khién ching ta tré nén tho o
trieoc nhitng van dé ton tai. Hoi chirg ndy da tao co hdi cho nhitng quy tic
cu'ng nhdc va 10i suy nghz bao thu, tam Iy ich ky va nguy bi¢n den trang, lan
séng nghi ngo mdc sirc 1én ngéi va di theo chiéu huwdng xdu hon.

Ban dau, nhitng nguwoi tham gia cujc hop chi im lang ling nghe, nhung
roi dan dan ho bt dau dwa ra ¥ kién ciia ban thin. Pdc biét, nhitng nhén
vién tré rit tich cuwe phdt biéu y kten, khong nhirng vy ho con cé nhirng y
twong hét sirc méi mé. Nhiéu dé xudt dwoc dwa ra va dwoc quyét dinh
ngay tai buéi hop. Tiéu biéu trong dé cé “‘Quy dinh 7.4’ va “line stop”

T héng qua cdac buéi hop tai nuwdc ngoai, chu tich Lee da doi thoai véi 1.800
ngu"O’z trong 350 gio dong ho, danh ra 800 glO‘ dong hé dé thao ludn voi cac
quan ly cap cao trong tap doan. Va cac cuoc hop dzen ra lién tuc tir 8 gio' toi
cho dén tdn 2 glO‘ sang ngay hém sau. Nhung khi dy, khong ai biét dén su
mét moi. Cdc cugc hop vdn thuong kéo dai hon 8 glO‘ dong hé. Va chudi cac
cude hop nay két thiic bang budi thao ludn cudi cing dién ra tai Tokyo ngay



4 thang 8.

Tir cude hop dau tién dién ra vao ngay 6 thang 7 tai Frankfurt cho téi cuéc
hop cudi ciing la mét hanh trinh quy mé kéo dai 68 ngay. Ly do téi tuyén bo
chinh sdach kinh doanh mdi va triéu tdp cac cuoc hoi dam mang tén ‘Dai
hanh trinh kinh doanh moi’ la boi t6i cho rcing nhﬁ’ng van dé mang tinh t6
chirc can phdi dwoc gzaz quyét tir cin nguyén ciia né, ma can nguyén 4y lai
ton tai trong chinh moi con nguwoi.”

Nhu vay, Tuyén bd kinh doanh méi cua Lee Kun Hee d3 vuon t6i tdn Osaka
(Nhat Ban) va London (Anh) trong mot hanh trinh 16n kéo dai rong ra hon
bdn thang, véi tong s6 1.800 nguoi bao gbm cac nhan vién va nhiéu lanh dao
cua tap doan dugc cu to1 nhleu  quoc gia trén thé gii dé tién hanh tir 500 dén
1.000 gio tranh luan soi ndi. Bang nhiét huyét suc s0i va nang luong tran
day, nha quan 1y biét lang nghe va c6 xu huéng “an dat” Lee Kun Hee da
déng dac dua ra tuyén bd vé chinh sach kinh doanh méi trude toan tap doan.
Hinh anh nay dé lai mot 4n tuong vO cung sau dam ddi voi nhitng ai c6 mat
tai cudc hop ngay hom Ay.

“Chang khdc ndo nguoi lén dong!”

Lee Kun Hee da gat di moi dac diém c6 hiru nhu tinh cach tram tinh, khong
ua pho truong clia minh sang mot bén, dong thdi vuot qua cam giac tu ti
trudc nguoi cha tai gidi va ca nhitng that bai trong qua khtr. Ly do khién 6ng
c6 thé 1am duoc nhu vay chinh 13 “vi 3 qua ngan ngam trude tinh hinh hién
tai cua tap doan”. Do vay, hinh anh cua 6ng dugc vi von “Chéng khac nao
nguoi 1én dong!”

Cudc séng von ton tai mot quy luat: khong ai co thé dat dugc muc tiéu néu
khong hoan toan song chét véi né. Péi voi tru’ong hop cua Lee Kun Hee,
hoan toan co thé noi rang ong dé cham ngudng “phat cudng” trude nhitng
van dé tri tré cua tap doan khi dy.

Piéu ma Lee Kun Hee quan tam khong phai 14 thanh tich kinh doanh hién
tai, cling khong phai 1a van dé tao ra loi nhuan trudge mat, ma 1a nhirng gi c6
thé dam bao cho su phat trién ciia Samsung trong tuong lai nam, mudi nam
hay xa hon ntra. Va vai ly tuong tai lap lai vé can ban Tap doan Samsung,
chu tich Lee dé khong ngung khan thiét dua ra 10i kéu goi tdi cac nhan vién
ctia minh trong sudt hon 1.000 gi dong ho.

Lee Kun Hee da dat ra muc ti€u can phai bay cao, bay xa hon nita 1én bau
troi d€ thuc hién muc ti€u “hda rong” cho mdt Samsung chang khac nao “éch



ngoi day gleng vao thoi diém do. Dong thoi, ong cling gidi thich tai sao
“hoa rong” lai 1a diéu bit budc dbi vi Samsung. Cac cudc hop do chu tich
Lee chu tri dugc goi 1a “cudc hoi dam”, nhung trén thuc té chung khong
mang tinh chét cta cac “cudc hoi dam”, ma ding hon phai goi 1a “budi dién
thuyét mot chiéu”. Va chi dén khi cudc hoi dam sap két thic, nhimg ngudi
tham dy méi bat dau phat biéu v kién. Nhu vay, tai cac cudc hop nay, trong
mdi nhan vién Samsung rot cudc da bit ddu nhen nhom mot sy doi thay ma
truéc hét 13 tir tinh than va y thirc co ban.

Thtr dong vai tro mot nguoi khong co bat ctr mot sy chuan bi nao phai dién
thuyet vé mot van dé trude dam dong trong vong mot tiéng rudi dong ho, ta
m&i tham thia su dau tu nghién ngm, tim toi va hoc hoi k¥ ludng dén thé
nao.

Nhung Lee Kun Hee khong chi dién thuyét trong mot tiéng rudi ma 13 tong
cong hon 1.000 gid dong hod. Nhu vay, c6 thé noéi day 1a mot su kién cho
thay Lee Kun Hee d3 phai dan do suy nghi, tim toi hoc héi nhiéu thé nao va
ong ciing 1a ngudi c6 tu duy va tim nhin xa trong rong ra sao.

Néu khi 4y, chil tich Lee chi ndi ra nhitng 151 boc phat ma khong cé bat ky
su chuan bj nao thi co 18 rat kho thoi bung 1én magt lan song ddi moi. Thé
nhung, nhitng 1i tAm can cta 6ng khi 4y da duoc goi 1a “hdi chimg Lee Kun
Hee” va no that sy 1a mot cu “hit” manh mé co6 tdc dong to 1dn téi toan bd
nén kinh té Han Quéc. Tur day, duong 16i 1anh dao sang tao (creative
leadershlp) mang phong cach Lee Kun Hee dan dan toa sang. Nhitng 10i
thuyét giang cua Lee Kun Hee va tam nhin ma 6ng d¢ dat da 1am thay do6i
mot cach triét dé khong chi mot t6 churc dang tri tré va myc rudng nhu
Samsung tho1 d6 ma con len 161 vao ting ngoc ngéch thay d6i cin ban nhan
thuce cua tung ca nhan nho 1¢. Va trong nhiing bai giang do, Lee Kun Hee da
dé lai khong it cau danh ngdn ndi tiéng.

Hoan toan khong khoa truong khi noi rang, sau nhing gio thuyét giang tam
huyet cua chu tich Lee, toan b0 Samsung tur trén xudng dudi, tir nhiing lanh
dao cap cao cho t6i nhitng nhan vién cap dudi bat dau manh nha nhiing thay
d6i dau tién. Va trén thuc té thi ciing chinh tir nhitng dich chuyén dau tién
ay, Samsung dan dan chuyén minh va 16t xac. C6 thé néi 1.000 giod thuyét
giang tap trung cao d cta vi thong sodi tram tinh, ling 18, tham chi duoc
ménh danh 13 “thai tir an dat” Lee Kun Hee d3 vuot qua “ngudng” doi thay
vé y thire va tu duy ctia nhimg con ngudi Samsung.

Bang nhitng 10i ndi ngan gon, stc tich nhung “chi mang” nhu “Hay thay doi



tat ca trir vo va con céi ban!”, Lee Kun Hee da dép tan 16i suy nghi sao mon
ctia toan thé nhan vién tap doan dong thoi gieo vao ho nhitng mam méng ¥
thirc hoan toan mai.

Lee Kun Hee la mot nha lanh dao c6 hoai bdo vo cung lon lao, nhing tang y
tharc ma 6ng mong muén truyén thu to1 toan thé nhan vién ctia minh khong
chi c6 mét, hai diéu, ma da dang h0’n rat nhiéu. D6 13 y thirc trude khing
hoang, y thirc lam chu, y thirc vé “siéu that bai” khong phai dé run so ma 1a
dé chinh phuc moi kho khan, vap ngi; y thie vé vi tri dimg dau, ¥ thie thoi
dai toan cau va y thirc di tién phong.

“Lé di nhién la cho dii c6 bo ra mét so tién 1on dén dau dé thué nguwoi gitip
viéc thi ciing khéng thé bang chinh chii nhén ciia ngéi nha dé cham chiit cho
t6 am ciia minh. Béi nguwoi té gia néi tro trong gia dinh luén c¢é mét y thic
lam chii vé cung manh mé dé cé thé khang dinh ‘Pay la viéc ciia minh.””

Trong cudn ty truyén cua ong, c6 mdt dé muc dugce danh dé noi vé sy khéc
biét trong khia canh thanh qua tao ra cia mot bén la nhirng nhan vién cong ty
cO y thurc 1am chu, coi nhiém vu dugce giao phd nhu viée cia chinh minh, dé
la cong ty ciia minh, so vé1 mot bén 1a nhitng nhan vién khong c6 dugc y
thirc nay.

Pé cap toi van dé nay, co thé thay Lee Kun Hee 13 nguoi hiéu rd hon ai hét y
thirc con nguo1 chinh 1a yéu t6 quyét dinh t61 toan bo hanh dong va thanh
qua cua ho.

Pay ciing chinh 14 myc tiéu ma tir 1au Samsung d4 nhan manh va hudéng t6i
“Chu nghia theo dudi vi tri 86 17. C6 thé néi, chit tich Lee Byung Chul 13
nguoi dit nén mong cho chu nghia nay va Lee Kun Hee la nguoi xay dung
nén can cur trén nén mong ma cha minh da vun dap. Ciing c6 nghia, néu Lee
Byung Chul gieo hat va tudi tam thi Lee Kun Hee 1 nguoi khién cho hat nay
mam, bén ré r6i dom hoa két trai.

C6 thé coi Lee Kun Hee 1a mot nha quan 1y xuat chung khi 6ng c6 thé truyén
tai tron ven muc tiéu cao ca va niém tin kién dinh vé kha nang vuon lén
dung dau - “chung ta cling ¢ thé gianh vi tri sb 17 t6i toan thé nhan vién
Samsung.

Trong cudn Tuong lai cta quan tri (Future of Management), tac gia Gary
Hamel da dua ra dinh nghia vé d61 mai1 kinh doanh nhu sau:

“D6i mdi quan tri cé nghia la lam thay doi mét cach réng rai phirong phdp



thyc hién nghiép vu quan ly, hay la sua doi hinh thai t6 chirc von cé va
huong t6 chirc theo mét muc dich da dinh san. N6i mét cach don gzan homn,
d6i moi quan tri la mot trong nhitng bi¢n phap duoc nguoi quan Iy sir dung
dé thay doi phwong phdp lam viéc nham cdi thién thanh qud cia t6 chirc.”

Vé phu:0’ng dién nay, Lee Kun Hee dugc danh gia 1a d3 theo dudi mot duong
16i d6i méi quan tri dung dan va tao nén nhimg thanh cong vang doi.

“Trong doi méi c6 doi méi phirong phép diéu hanh, déi méi san pham, déi
mdéi chién lugce va doi méi quan tri. Mbéi hinh thire d6i mdi lai céng hién mét
phan nhat dinh vao thanh céng ciia céng ty. Tuy nhién, néu chiing ta biéu thi
nhitng hinh thirc déi méi da dang nay theo 16i phdn tdng thi doi mdi & tam
cao sé san sinh ra nhitng gid tri cao hon mét chiit va thé hién duogc kha nang
phong ngu trong canh tranh. Theo do, doz moi quan tri sé nam & Vi tri t6i
cao trong cdc bude déi méi. Ly do yéu cdu phai hiéu dwoc cau triic nay la
boi ddy la mét khdu rat quan trong trong nhitng né luc nham déi méi cach
quan tri doanh nghiép cua ban.”

Theo chu truong ctua Gary Hamel, ¢6 thé néi rang su doi méi nam & vi tri tbi
cao trong so do phan tang d6i méi, quan trong hon ca san pham, chién luoc
hay doi méi phuong thirc van hanh chinh 14 d6i méi quan tri. Lee Kun Hee
da thay ddi t6 churc cii va kién tao nén mot to chirc méi o thé thuc hién ct
nhay dot pha dé tré thanh doanh nghiép hang dau thé gidi.

Doanh nghiép nudi dudng con ngudi va con ngudi 1a nguodn song ciia
doanh nghiép

“Quan ly la viéc ma to chitc va cdc thanh vién ciia t6 chire can phai thuc
hién dé cé thé phat trién va tang trueong phu hop voi nhitng thay doi, yéu cau
va co héi méi. Tdt cd cdc doanh nghlep déu la noi vira dé hoc tap vira de
dao tgo. Dao tgo va phat trién can phai duoc pho bién téi tdt cd cdc tang
I6p. Va dao tao, phdt trién tuyét déi khéng thé bi gidn doan.”

Day 1a mdt chu dé dic sic duoge Peter Drucker dé cap trong cudn Quan tr1
cho tuwong lai (Managing for the Future). Theo dng, dao tao va phat trién
khong thé bi gian doan. Doanh nghi¢p thyc hi¢n xudt sic chan 1y nay va dat
dugc nhiéu thanh cong ruc ro chinh la Samsung.

Khéng hé khoa trwong khi néi reing, Samsung la mot doanh nghiép day dan
kinh nghiém trong cong cudc bién nhiing con nguoi binh thuong vuon 1é€n



tr¢ thanh nhirng nhan tai xuat chiing thong qua mot chinh sach gido duc va
dao tao nhan vién lién tuc va co6 tinh hé thong. Hon nira, Samsung con la cai
nd1 nuodi dudng nhitng “nhén tai trong nudc” thanh “nhan tai quoc te”.

Samsung khong ngan ngai manh tay dau tu cho su nghiep dao tao nhan tai,
khong nhiing vay, ho con xay dung nén mot hé théng gido duc hoan hao. Co
thé noi, xuat phat diém ctia diéu nay 1a triét Iy kinh doanh va tinh cam mén
mo cua nhirng nha 1anh dao cia Samsung nhu Lee Byung Chul va Lee Kun
Hee danh cho nhiing tai nang dac biét.

“Doanh nghiép la con nguoi.”

Lee Kun Hee déc bi€t coi trong nguoi tai. Ong thira huong tam ly trong hlen
tai nay tir triét Iy kinh doanh dat nhan tai Ién hang dau ctia ngudi cha qua cb
- chi1 tich Lee Byung Chul. Boi vy, ¢t 1i cta triét 1y kinh doanh khong d6i
thay xuyén sudt hai doi cha tich Samsung 1 “dé cao nhén tai”.

Nam 1957, Samsung 1a doanh nghiép Han Quéc dau tién ap dung chinh sach
tuyén dung cong khai dé tuyén chon nhan vién. Va tir khi dua ra Tuyén b
kinh doanh md&i vao ndm 1993, Samsung bat dau thuc hién chinh sach tuyén
dung cong khai ddi véi cac ung vién nir tot nghiép dai hoc chuyén nganh phu
hop. Nam 1995, Samsung tién hanh chinh sach “Tuyén dung mo™, tirc 1a xoa
b moi yéu to khong c6 moéi lién hé véi niang luc ca nhan cia cac ng vién
nhu phan bi¢t vé hoc vi, gidi tinh,. ..

“Nhan tai khong tu nhién c6 dugc ma 1a két qua cia qua trinh hoc tap va rén
luyén”, duogc coi la ton chi va triét 1y kinh doanh cua Lee Kun Hee. B6i vay,
c6 thé ndi Samsung 13 doanh nghiép dé cao hoc tip va dao tao hon bat cir
mot doanh nghi€p nao.

Hé thong gido dyc cua Samsung c6 nén tang la triét 1y kinh doanh: “Ching
ta nguyén cong hién ngudn nhan luc va cong ngh¢ dé tao ra nhirng san pham
va dich vu ru viét vi mot x4 hoi toan cau tét dep hon”. Pay 1a mot chuong
trinh dao tao dugc hé thdng hoa. Mot khi nhiing nhan tai xuat sic 1a thanh
vién cua ngdi nha chung Samsung thi h¢ théng nay c6 kha nang bién ho tré
thanh nhitng ngudi ding dau trong s6 nhirg nhan tai xuat chiing nhat.

“Dao tao dinh hudng dac bigt” 1a chuong trinh dao tao co ban nhat duoc ap
dung d6i voi toan thé nhan vién méi gia nhap Samsung. Muc tiéu cla
chuong trinh ndy 1 chia sé vin hoa, triét 1y kinh doanh va gia tri caa
Samsung, dong thoi gieo vao long mdi thanh vién méi nhiing hat giéng dau



tién dé trd thanh “con nguoi Samsung” (Samsung men). Bén canh do, dé bat
kip v6i thoi dai toan cau hoa, tir 1au Samsung da di tién phong trong viéc
thuc hién “chinh sach chuyén gia dia phuong”, dao tao nén nhiing “ngudi
Samsung nam vung tai dja phuong”. Pay c6 thé duoc coi 1a nhitng dai dién
tiéu biéu cho hé thong gido duc ctia Samsung.

Ké tir 1an dau tién ap dung “chinh sach chuyén gia dia phuong” vao nam
1992, trong sudt 20 nam qua, Sarnsung da dao tao duoc 4.400 chuyén gia dia
phuong tai 80 qudc gia trén thé gidi. Hién tai c6 285 nhan vién Sarnsung
dang hoat dong nhu nhirng chuyén gia dia phuong tai 50 qudc gia, va 20%
s6 nhan luc d6 14 nir gidi.

Hoan toan khong qua 101 khi nhan dinh, con mat tinh tuong nhin thau tuong
lai cua Lee Kun Hee da mang lai cho Samsung mot vii khi bi mat, khong gi
khac chinh 13 “chinh sach chuyén gia dia phuong”. Khong ai c¢é thé phii nhan
nhitng cong hién to 16n ma chinh sach nay dong goép cho thoi dai toan cau
hoa.

Hon nita, khong thé bo qua nhitng hé thong dao tao nhu chuong trinh
“Samsung MBA” nham phat hién va dao tao nhan luc cdt 151 thé hé mébi va
chuong trinh “DPao tao nang luc lanh dao” (leadership) v&i muc dich dao tao
ra thé hé 1anh dao ké tiép cho by may nhan su.

S¢ di, Samsung c6 thé di trude trong su nghiép dao tao nhan tai nhu vay 1a
nho triét ly kinh doanh ddc d4o cua vi chu tich tién nhiém sang 1ap nén tap
doan - CEO Lee Byung Chul.

“Rét cude khéng phdi tién bac hay quyén luc ma chi c6 con ngudi méi cé
kha néng tao nén va lam gia tang cia cdi. Con ngwoi méi la nguon déng luc
con tién bac chang qua chi la phirong tién. Trong kinh doanh, su ddm bdo
chdc chan nhdt cho nhitng loi ich trong twong lai chinh la nhan tai. Béi vy,
dé phat trién nhan tai thi dau tw bao nhiéu ciing khéong thira. Sau khi dd lua
chon duwoc nhiing nguoi co tu chat virot tréi, viéc lién tuc tqo ra va duy tri
nhung tac dong cdn thiét ¢é vai tro nhu dong liee khién ho né luc, khong lioi
biéng ciing la diéu vé ciing quan trong.”

Samsung c6 thé ting truong vai toc d6 chong mat nhu vay 1a nho chinh sach
“nhan tai 1a s6 17 cua nguoi sang lap ra Tap doan Samsung, chu tich Lee

Byung Chul. Poc cudn Ho-am ty truyén cua 6ng, doc gia co thé dé dang

nhan thay “nhéan tai” 1a mbi quan tdm 16n nhat cta vi chil tich tai ba nay.



Ta hoan toan c6 thé tong két bi quyét thanh cong cua Lee Byung Chul chi
bang mot cum tir “chinh sach nhan tai 1a sd 17. Piédu nay cang dugc khang
dinh chic chan hon nita néu xem x€t ndi dung bai dién thuyét ctia ong tai
Hiép hoi Doanh nhan Han Qudc (The Federation of Korean Industries (FKI))
ngay 3 thang 7 nam 1980:

“Doanh nghiép chinh la con nguoi. Ban than tw “doanh nghiép da co nghia
la khoi dau mot sy nghiép nao do. T uy nhien, bt chap diéu nay, deO’ng nhu
c6 rdt nhiéu ngwoi dang dan quen mat mét nguyen tic vo cing don gian, dé
la con nguoi moi la chinh thé quan ly va diéu hanh doanh nghlep Hi¢n nay
trén thé gidi, cdu noi ‘tien dé ra tlen “dang lan truyen ngay cang phé bién,
nhu’ng trén thiee té, khong phdi la tién hay quyén luc ma chi c6 con ngum
mai c6 thé tao ra cia cdi. Cho dén nay, t6i da danh t6i 80% thoi gian cudc
doi minh dé tim kiém va dao tao nhén tai. Va T4 ap doan Samsung lon manh
nhiw ngdy nay chinh la két qud ré rang, cu thé nhdt cia viéc trong dung va
tién cir ngueoi tai.”

Lee Byung Chul dic biét nhan manh, tuyét d6i khong duoc phép quén di
chan 1y “doanh nghiép 1a con nguoi”. Ong ciing khang dinh Samsung 16n
manh dugc nhu ngay nay la nho chinh sach trong dung va c61 mo tién ctr
nguoi tai. Theo cuodn ty truyén cua Lee Byung Chul, du ¢6 y tuong kinh
doanh hay va tot dén dau thi cudi cuing con ngudi, ngudn von va thdi co méi
1a nhitng yéu t6 thuc day va hién thuc héa ¥ tudng do.

“Siwr nghiép la khong phdi thir dat dwoc do ngau nhién hay chi nho vao y chi.
Vi du nhu mot du an c6 loi nhugn cao dén dau chdng nita, nhu’ng néu khong
c6 néng lwc xic tién thi ciing mdi mai khong thé nao thanh cong duoc.
Chu’ng nao thoi co, con nguoi va nguon von, ba nhip phdach nay con chua
hoa am khop nhac véi nhau thi khi dy con chia thé hira hen mot thanh cong
nao ca.’

Theo 161 chu tich Lee Byung Chul, ¢6 thé hiéu rang, nhan tai la yéu tb tién
quyét quyet dinh thanh cong ctia mdi du 4n. Va trén thuc té thi tap doan tai
phiét s6 1 Han Quéc di duoc tao nén bdi chinh triét Iy kinh doanh “nhan tai
laso 17,

Dan gian ¢6 cau “Nuwde néi, thuyén 1én”. Nucc 1én thi séng Ion, séng Iom thi
hiém nguy nhiéu, nhung doz lai thuyen ciing nho dé ma dwoc ddy lén cao.
Ngay ca trdi hong chat, néu biét phoi ding cdch thi ciing thanh hong ngot.
Tuy nhién, néu néng véi va thiéu tin tam thi khéng cdch nao cé thé bién
hong chdt xit tré nén ngon ngot. Béi vdy, chi ¢é cach khéng ngimg né luc



mai cé thé tao ra nhitng trai hong thom ngot.”

Piéu ma Lee Kun Hee muén gui gdm & day 13, thoi gian cung nhimg nd luc
khong biét mét moi chinh 1a qué trinh dé tim kiém nhan tai, dao tao ho mot
cach k¥ ludng dé b01 dudng nén nhirg nhén tai con xuat chiing hon boi
phan. Cau “Nuoc noi, thuyen 1én” ¢ thé dugc phan tich nhu sau: nhim duy
tri su trudng ton va phat trién ctia mot doanh nghiép, can phai c6 that nhiéu
nhitng con ngudi tai gioi, that sy co nang luc dé gin gilt va diéu hanh bd may
doanh nghiép.

Cling c6 nghia la, cang co nhiéu nhan tai, ning luc cua nhitng nhan tai d6
cang cao thi con thuyén doanh nghiép cang dugc day 1én cao hon, vuot song
lu6t di xa hon.

Lee Kun Hee khong nhitng thira huéng ma con nang triét 1y kinh doanh cta
cha minh 1én mot tam cao m&i. Dudi ban tay tai hoa cua vi duong kim chu
tich nay, triét Iy kinh doanh trong dung nguoi tai — “nhan tai 13 s6 17 ctia chu
tich Lee Byung Chul da thyc su thiang hoa.

Va ni€ém tin nay da khién Lee Kun Hee don nhi€u tam huyét cho cong cude
thiic day chinh sach “nguoi tai” va “nhan tai cot 1617

“Hay nhiét tinh hoan nghénh nhirng nhan tai cot 16i ang dang duoc huong
thit lao cao gdp hai, ba lan so véi gidm doc cia ho.”’

Cau trich dan trong cuén Nha may nhén tai cia Lee Kun Hee cia tac gia
Shin Hyeon Man trén day ciing c6 thé hiéu 13, nhan tai c6t 16i con quan trong
hon ca nhitng 13nh dao cap cao nhu giam déc. Pay 1a cau néi tuyén duong su
tai hoa xuét ching cua Lee Kun Hee.

Lee Kun Hee cling két luan rang, nhat ctir nhat dong ciia mdt doanh nghi¢p
rot cudc cling chi dya vao nhan tai va thién tai.

“Cdch ddy 200-300 nam, can phdi co sue lao dong cua 100-200 nghin nguoi
moi du dé cung tién vua chiia cung hoang toc. Nhung budc sang thé ky XXI,
chi cdn mét thién tdai ciing c6 thé nudi Song 100-200 nghin nguoi. Boi vay,
chiing ta méi goi thé ky XXI la thoi dai ciia kinh doanh nhan tai, thoi dai ciia
sang tao tri tué.”

Theo do, hién nay la thoi dai cua quan tri nhén tai, c6 nghia la thoi dai ma
nhiing sang tao tri tu¢ tao ra nguon song cho hang tram nghin nguo. O diém
nay, ¢ thé néi nhan sy da tré thanh van su. Trong cuén tu truyén ciia minh,



Lee Kun Hee ciing timg c6 dip trinh bay rd rang vé nhan dinh doanh nghiép
chinh la con nguo1 va nhan su chinh 1a van su.

“Téi dd nghe cha minh néi khéng biét bao nhiéu lan rang ‘Doanh nghiép
chinh la con ngwoi’. Voi cwong vi la chu tich Tap doan Samsung, toi cho
rang viéc dao tao, siv dung va dinh gid con ngwoi la cong viéc kho khan
nhat. Vai tro cua nguwoi lanh dago la phai dao tgo dwogc doi ngii nhén vién
ma cong ty cin va dung ngwoi dung luc, ding ché. Nhw ‘Binh phap Ton
Tu’ ciing khong it ldn nhéin manh tim quan trong ciia yéu té con nguwoi:
“Thién thoi bt nhw dia loi, dia lpi bat nhw nhan hoa’ (Thoi thé thudn
khéng bang dia thé loi; dia thé lpi khong bang nhan tim hoa). Nhw viy,
nhan sw ciing chinh la van su.”

Sau khi thay cha tiép quan vi tri chu tich tap doan, khong phai ngau nhién
ma Lee Kun Hee manh dan thi hanh “chinh sach chuyén gia dia phuong”.
Ma chinh x4c hon, ¢6 thé néi rang, day 1a két qua duc rat tir mot nguyén 1y
don gian nhung vo ciing quan trong ma Lee Kun Hee d3 nam long, d6 1 viéc
tim kiém nhan tai chinh 13 chia khoa thanh cong ctia doanh nghiép. Va that
ngac nhién khi 6ng dé khong ngtmg nghi phut giay nao, truc tiép bt tay vao
thue hién sy nghiép bang chinh von hiéu biét ctia ban than.

Trong budi hop bao vai to Nhat bao DongA vao nam 2003, khi dua ra Tuyén
b kinh doanh méi lan thtr hai, Lee Kun Hee da dé cap dén khai niém kinh
doanh nhan tai, dong thot cling khang dinh mot quoc gia hay mot doanh
nghiép so hitu nhiéu nhan tai nhat dinh s& chién thang.

“Trong thoi dai chién tranh tri ndo, khi ma vii khi ciia chung ta la cdi dau
chu khong phdi dao kiém, thi nhitng nhan tai viueot troi va Sang tao sé chi
phéi sirc canh tranh ciia quoc gia. Toi tam ni¢m rang mot quoc gia hay mot
doanh nghiép s¢ hivu dwegc nhiéu nhan tai nhat dinh sé chién thang trong bdt
ky cuoc canh tranh nao.”

Nhu vay, ngudi danh niém tin sit da cho src canh tranh duoc sinh ra boi
nhan tai ctia qudc gia va doanh nghiép han s& quyét liét hon bat cir ai trong
cong cude tim kiém nhén tai. Thé theo tAm niém nay, doanh nghiép, qudc gia
déu ¢ con ngudi, nén su nghiép tim kiém va nudi dudng nhan tai, di nhin
nhan tir goc d6 nao ciing déu 1a mot khoan dau tu vo cing o 1oi.

Nam ADN thanh cong ctia Samsung bao gom: nhan taila s6 1, dan dau xu
thé, y chi manh li¢t, kinh doanh ding huong, muu cau tuong s1nh Trong do,
gia tri cOt 161 ctia “chinh sach nhan tai 1a s6 17 chinh 13 gia tri lam xuét hién



niém tin vé nhan tai ca Samsung. Lee Kun Hee tin rang, moi con nguoi déu
¢ nhiing kha nang riéng va déu 1a nhiing nhén tai xut sic con 4n chira
nhleu nang lyc tiém an. Va ho chinh 12 ngudn dong luc xoay chuyén thé g101.
Piéu nay cling co nghia, “doanh nghlep 1a con ngudi” hoan toan co thé coi 1a
gia trj cot 151, 1a kim chi nam ddi v6i doanh nghiép.

Khong it giai thoai cho thay niém tin va triét Iy vuot trdi ma Lee Kun Hee
danh tron cho su nghiép tim kiém va boéi dudng nhan tai.

Hon ai hét, Lee Kun Hee thau hiéu rang, su sinh ton ctia doanh nghiép khong
nam & cac du an ma hoan toan phu thudc vao kha ning d6i pho linh hoat
trudc moi tinh hudng cuia nhitng con nguoi tai nang. Piéu nay 1y giai hoan
hao cho tinh cam yéu mén dic biét va 1ong nhiét thanh 6ng danh cho nhiing
nhén tai. Dé truyén thu dugc chan 1y nay téi 1anh dao cac cong ty thanh vién
trong tap doan, Lee Kun Hee yéu cau ho thuc hién va nop lai mot ban bao
cao.

Sau sau thang tim toi va nghién ctru, gidm ddc cta cac cong ty thanh vién
budc phai dé xuit mot ban bao cdo vdi chu dé “Pau 1a ké sinh nhai cua toi
sau nam dén muodi ndm nita”. Theo chi thi cua chi tich, giam ddc cac cong ty
thanh vién trong tap doan ai ndy déu dbc strc, miét mai nghién ciru. Sau khi
xem x¢t va danh gid cac ban bdo cdo nay, Lee Kun Hee dua ra cau tra 101 to1
ho nhu sau:

“Khéng mét ai dwa ra dwoc 101 gidi dap ma t6i mong muén. Pieng néi la
nam dén muoi ndm sau, trong hién thue bién dong dén chéng mdt nhw ngay
nay, nhitng gi sé xdy ra trong mét nam téi da la diéu rat khé dodn dinh. Tém
lai, cdu trd 101 chinh xdc phdi la: can tim kiém va dao tao nén nhitng nhan
tai ¢6 kha néng doi img linh hoat véi doi thay nay.”

Day chinh 1a cach Lee Kun Hee truyén tai mot cach thanh cong thong diép
“yéu td quyét dinh toi twong lai cia doanh nghiép khong phai 14 cac dy an
ma chinh la ban than con nguoi” toi 1anh dao cac cong ty thanh vién. Qua

do, ong da khién ca bo may lanh dao tap doan phai ghi long tac da vé mot

bau vat can phai tuyét dbi tran trong mang tén “nhan tai”.

C6 18, nguon dong luc cho ¢t nhay vot tro thanh doanh nghiép hang dau thé
gioi cua Samsung xuat phat tir nhitng “con ngudi Samsung” (Samsung men)
von duge thy huong mét chuong trinh dao tao bai ban. Cing ¢6 thé nhan
dinh rang, Samsung dang sé hitu nhiéu nhan tai xuat ching hon so véi cac
doanh nghiép khac 1a nho hé théng dao tao nhan vién wu viét ctia tap doan



nay. Nhu vy, cang khong thé pha nhan, nhitng tim huyet ma Lee Kun Hee
cong hién cho sy nghiép dao tao nhan tai da tao nén diéu do.

Ngay 5 thang 7 nam 2010, trén tuan san Nikkei Business xuat hién mot
chuyén dé dic biét mang tén Bi mat “khung khiép” nhét ciia Samsung. Bai
béo nay phan tich hién tuong giy sbc vé Samsung khi tai cung mot thoi
diém, trong luc cac cong ty dién tir hang dau Nhat Ban nhu Sony va
Panasonics dong loat “rii nhau” kinh doanh that bai va “séng do chét do” véi
nhitng khoan 16 khong 16 1an luot 1én t&i 40 ty dén 100 ty yén thi nguoc lai,
tai nudc lang giéng Han Qudc, Samsung khong nhitng khong thua 16 ma con
an nén lam ra.

Méi chi trude d6 mudi nim, Samsung con 13 mot cai tén qua doi xa la,
khéng ¢o tu cach gi dé canh tranh vO1 nguoi khong 16 Sony, thi nay su that
nay 1a diéu khong thé tudng twong ndi va gay chan dong vo cung to 16n.

Bat ngo thay, chi tinh riéng trong nam 2009, loi nhuan ma Samsung thu vé
da Ién t61 730 ty yén. Ngugc lai, kho tin hon nita la Sony va Panasonics,
nhitng anh tai tiéu bleu dén tir Nhat Ban, vén 16n manh dén vay nay lai chiu
chung s6 phan bé tac vdi nhitng khoan 16 khong ngung gia ting. Trong tinh
thé nay, Samsung b6ng nhién tré thanh d6i tugng dem ra so sanh véi cac
doanh nghi€p lang giéng la mot hién thyc khong the tranh khoi. Boi vay,
hién tugng dot bién ma Samsung tao ra sé& 1a ct sdc khé chap nhan nhat dbi
v6i cac doanh nghiép Nhat Ban.

Trong bai bao nay, lan dau tién Nhat Ban gat ty ton sang mot bén dé thanh
that Ién tleng s€ hoc tap Samsung - mot doanh nghlep den tir dat nudc ma
Nhat Ban von khong may dé cao. Chi tinh riéng gia trj vén hoa thi trudong thi
Samsung d3 cao gip ba lan Panasonics hay Sony. That bat ngd trude tinh
huéng lat nguoc tinh thé day chan dong.

Tuy nhién, néu xem xét ki bai bao nay s& nhan thay bao chi Nhat Ban phan
tich vé “bi mat ctia Samsung” nhu sau: ngudn dong luc gitp Samsung co thé
vuot qua cac doanh nghiép Nhat Ban dé vuon 18n trd thanh doanh nghiép
hang dau thé giéi chinh 13 “85 nghin con ngudi Samsung duoc t6i luyén voi
ché d¢ rén luyén chang khac nao chuong trinh tap luyén tp trung cao do, bai
ban cta cac van dong vién trude thém thi ddu Olympic.”

R6t cude Samsung di gianh chién théng hoan toan thuyét phuc trudce cac d6i
thu Nhat Ban trong céng cugc tim kiém nhan tai. Va két qua nay van duoc
duy tri cho dén nay. Lee Kun Hee dd sém nhan ra su bién dong 16n trong



tuong lai s& khong bao dam sy ting trudng va thanh cong cho bat cir mot dur
an va hé théng ndo, nhung bd nio tai ning cta nhitng nhan tai dugc dao tao
tdt chinh 13 strc canh tranh to 16n nhat, c6 thé d6n nhan va khic phuc tat ca
nhiing thir thach.

Pay ciing 1y do dé nguoi viét khang dinh rang Samsung la doanh nghiép da
hién thyc héa mot cach hoan hao nhat nhan dinh “Doanh nghiép nu6i dudng
con nguoi va con nguoi la ngudn song cua doanh nghiép™.

Néu tim hiéu vé thdi nién thiéu cta Lee Kun Hee, ta c6 thé phat hién thém
mot dicu kha dit biét va thi vi vé ong. Do 13, khac véi ban bé cung trang lira,
mon hoc ma Lee Kun Hee hoc tap cham chi nhat lai 13 mon “Khoa hoc con
nguoi’”.

Lee Kun Hee dugc guri sang hoc tép tai Nhat Ban tir nam 16p S béc tiéu hoc
theo chu truong hoc tép nhitng nudce phat trién ctia cha ong. Hinh dung mot
cau be phai xa gia dinh, sdng va hoc tap ¢ nudc ngoai ta cang né phuyc thoi
tho a au tu 1ap ctua Lee Kun Hee. O tudi 4y, trong khi nhitng ban ciing trang
Ira van con duoc cung nyng trong vong tay ctia cha me thi dng da song mot
minh & mot dat nudc hoan toan xa la.

Lee Kun Hee tu tim toi ké sach dé vuot qua va dé voi bét su ¢o doc, ndi co
don. Cudi cung, 6ng khic phuc hoan canh bang cach tro chuyén véi cha cho,
thdo ro1 cac loai may moéc, xem hon 1.000 b phim va luyén tap tu duy tur
gbc do lap truong cua tat ca moi nguoi, tur cac nhan vat trong phim cho téi
dao dién va tham chi 1a dao dién anh sang.

Phuong phap ren luyén va hoc tap doc dao nay da hinh thanh trong 6ng thoi
quen suy nghi va hanh dong nhat quan. Va sau nay, ngay ca khi da tro thanh
nguoi dung dau Tap doan Samsung, Lee Kun Hee van la mot vi chu tich co
16 suy nghi khac nguoi. Trong s6 do, diéu dic biét 16i cudn sy chd ¥ y cua
moi ngudi van 1a phuong phap hoc tap va rén luyén thong qua khoa hoc vé
con nguoi.

Boc bach cua Lee Kun Hee vé mon ma ong hoc tap cham chi nhat thoi hoe
sinh 1a Khoa hoc con nguoi da khién khong it nguoi phai bat ngo.

“Mon toi hoc cham chi nhat la Khoa hoc con nguoi.”
Day la 101 tam su cua chu tich Lee vo1 nguoi ban hoc cap 3 cia minh 1a cyu

nghi si Hong Sa Duk. Piém dic biét khac nguoi ciia Lee Kun Hee xuét phat
tur khd nang quan sat thau suot ban chat cta su vat. Va theo do, bd mén Khoa



hoc con nguoi chinh 1a nguép dong lyc nho bé tuy khong thé nhin thay duoc
nhung thong qua viéc tim kiém nhén tai n6 da goép phan tai 1ap va thic day
Samsung tién I€n trén da tdng trudng nhu ngay nay.

Qua by mén Khoa hoc con nguoi, Lee Kun Hee 1a ngu0’1 nhan thirc r0 hon ai
hét Ve gia tri quan trong cua con nguoi vugt 1€n moi ngudn lyc k¥ thuat hay
ngudn von.

Poc cubn Strc manh tiém an (Hidden Value) cta Charles O’Reilly - Jeffrey
Pepper, trong nén kinh té tri thirc (hay con goi 1a kinh té dua vao tri thirc,
Knowledge-based Economy) nhu ngay nay, c6 thé hiéu rang nhan tai 1a yéu
t6 quan trong hang dau gitp doanh nghiép khong ngimg 16n manh va thanh
cong.

“Yéu t6 quan trong nhat dé cé thé thanh c¢éng trong nén kinh té tri thirc ngay
nay la gi? Hay chi it, ddu la yéu t6 quan trong nhdt ma gioi ngén ludn va
cdac nha tw van dang chi trich? Ddu la yeu to giup tim kiém va lién tuc duy tri
nhitng nhdn tai xudt sac? Cong ty tir van noi tzeng thé giGi McKinsey &
Company thdm chi da ddt tén cho tinh trang nay la ‘Cuéc chién gianh nhan
tai’ (The war for talent). McKinsey ciing chu truwong ‘thu hut nhan tai da tro
thanh diéu kién tien dé co ban nhat quyét dinh swc canh tranh cua doanh
nghi¢p’. Hon nita, mot chuyén gia kinh té da dwa ra chinh kién nhu sau:
Trong thé ché kinh té m&i xudt hién ngay nay, moéi doanh nghiep can phal
canh tranh gay gdt voi cdc doanh nghiép trén toan thé gidi dé khong ngu’ng
gia tang co hoi huy déng von, mdt khac, chi phl danh cho phat trién y twong
maoi cing gzam xuong dang keé, khong nhitng vay con co the tiét kiém duwoc
thoi gian can thiét dé trién khai y twong mdi. Va khac rdt nhiéu so véi véi
triede day, ngwoi ta khéng ngan ngai thay déi cong viéc khi cam thdy diéu dé
la can thiét. Trong hoan cdnh ndy, quan trong nhdt chinh la nhén tdi xudt
sdc. Chi can ¢é nhitng con nguoi tai nang thi nhat dinh doanh nghiép sé
chién thang trong canh tranh.”

Lee Kun Hee chinh 14 nha kinh doanh hiéu rd hon ai hét chan 1y nhén tai la
strc manh tiém an cua doanh nghiép.

Tién hanh thay d6i y thirc dé tién téi vin hoa doanh nghiép hang dau

“Néu so hivu si xudt chung hon nguoi, tirc néu nam trong tay tinh wu viét thi
ai ciing co thé thanh céng. Nhung ta can phdi lam thé nao néu hién tai bdn



than chwa thuc sy xuat sac?

Téi vieon Ién dwoc vi tri bdc thay trong kinh doanh cﬁng la boi t6i theo dudi
tinh wu viét. Dé huong dén vi tri wu viét, téi khéng ngung nghlen cuiru va
phan tich bi quyet thanh céng cia cdc doanh nghiép xudt sac. Va nam 1982
cuon sdach Klem tim sy hoan hao’ (In Search of Excellence) toi la dong tdac
gla dwoc xudt ban. Sy hodn hao ma toi van hang theo duéi da day cuén sdch
nay 1én hang best-seller. Bd gdn 30 nam ke tir khi cuén sdach dwoc phat
hanh, gio day, toi dang nhan manh hon vé ‘sur hoan hao vi dai’. Sw hoan hao
quan trong dén vay, nén moi khi dat bit viét nén tir ‘Hoan hdo’ (Excellence)
t6i nhat dinh phdi viét hoa chit cdi ‘E’.”

Tom Peters — mot trong nhitng cay dai thu cua nganh quan tri thé 2101 bat mi,
bi quyét dé vuon 1én vi tri “bac thay” ctia 6ng 1a ludn ludn theo dudi sy hoan
hao. Cung trong tac pham nay ong con cho hay, dé c6 thé bién su hoan hao
thanh mot phan trong cudc song ciia ban than, can phai di trude d6i phuong
trong bon phuong dién ctia tur duy hay nhan thiec.

Bon phuong dién 6ng dé cap gom: “hanh dong khéo 1€éo hon la dat niém tin
vao su thong thai”, “duong dau véi thir thach hon 1a tim kiém su an toan”,
“mo udc xa hon hién thuc”, “dat muc ti€éu cao hon muc ti€u chuan co thé”.

Nguoi viét da thir quy d6i bon diéu nay thanh bén tir khoa. That dang ngac
nhién khi bon tir khoa nay lai tuong dong voi nhitng diéu ma Lee Kun Hee
van thuong nhac nhd nhan vién cua minh nham muc dich thay doi nhan thirc
cua ho.

“Hanh dong kheo 1¢0”, “thach thirc khé khan”, “ly tuong vugt trén hién
thuce”, “dit ra muc tiéu vugt qua murc tiéu chuan co thé” 1a bon nguyén tac
Lee Kun Hee dac biét nhan manh. B¢ 1a ding trude thuc té mot doanh
nghiép hang 2, chi dung lai & vi tri s6 1 tai thi truong ndi dia dé hudng vé Iy
tudng vuon 1én tro thanh doanh nghiép hang dau thé gidi, dat ra muc tiéu
cao hon tiéu chuan vén c6, khong bao gio run sg trudc that bai va thach thirc
moi khé khan.

Lee Kun Hee d4 nd lyc rat nhiéu trong cong cudc nd luc thay doi tu duy va y
thirc ctia nhan vién toan tap doan. Béi hon ai hét, ong 12 ngudi hiéu 16 can
phai thay d6i y thitc méi ¢ thé thay d6i van hoa doanh nghiép, va nhat dinh
phai thay d6i van héa doanh nghiép mai c6 thé hy vong vé nhiing thanh qua
16m lao hon.



Ciling trong cubn sach Kiém tim sy hoan hao, Tom Peters da duc ket nguyén
nhén sup d6 cua ga khong 16 GM - mét thoi 1a hing san xuat 6 t6 s6 1 thé
gio1 bang cum tr “két cuc cta viéc tir bo kiém tim sy hoan hao”. Tir bo su
hoan hao c6 nghia 1a di tir bo ¥ thic vé “sd 17, y thirc vé “hang dau”.

Diéu nay ciing c6 nghia la tur bo van hoa doanh nghi¢p tran day niém ty hao

va muc tiéu dung dau. Va rd rang, néu khong phai la doanh nghiép hang dau,
khong theo duoi vi tri dan dau thi khong thé nao tao ra dugc nhiing san pharn
t6t nhat. Ma khach hang lai 1a nhirg nguoi hiéu rd sy that nay hon bat ctr ai.

Lee Kun Hee tuyét doi khong cho phép tir bo “su hoan hao”. Cho du bay gio
Samsung mai chi 13 tp doan trong nudc nhung 6ng ludn gift vimg niém tin
chac chan Samsung sé& tro thanh tdp doan hang dau trong tuong lai. Khong tir
b6 su hoan hao, kién dinh theo dudi sy hoan hao - lya chon ctia Lee Kun Hee
d3 truyén cam himg vé su hoan hao nay tdi toan thé nhan vién tap doan.

Lee Kun Hee nhan thay rang, dé co thé thay d6i nhan thirc ctia nhirng nhan
vién vén tu hai long v&i vi tri thir hai, hudng ho téi muu cau sy hoan hao thi
can thiét phai d6i méi dot pha. Pay chinh 13 Iy do ma Lee Kun Hee dé ra
Tuyén b kinh doanh méi va ké tir d6, 6ng khong ngimg doi méi viée kinh
doanh cia Samsung.

“Hdy thay doi tat ca trir vo va con cdi ban!’

Day la chii dé xuyén sudt trong cdc budi hdi dam tai nuée ngodi gitka chii
tich Lee véi cdc nhdn vién Samsung tir khi éng dwa ra ‘Tuyén bé kinh doanh
mdi’ tai Frankfurt cho dén cdc budi néi chuyén khdc tai London (Anh),
Osaka, Fukuoka va Tokyo (Nhat Ban) Nhitng cugc hop dién ra ¢ nudc
ngodi tiéu ton khéng it tién ciia nay dwoc té chire véi muc tiéu hdy vuot ra
khéi cdi giéng ti mang tén néi dia dé nhin ra thé giéi réng 1ém ngoai kia.

Tai ddy, t6i da tro chuyén vé niém tin manh liét ciia minh ‘Thay déi hay la
chét?’. Téi thdt su cam thcfy dau long truoc hién thuc nay, khi ma loi ich ca
nhan dwoc dat lén truoc loi ich tap thé, va khong mot ai dung ra chiu trdach
nhiém, cung voi do la hoi ching vo cam khién cho chiing ta tré nén tho o
trudc nhimg van dé ton tai. Hji chitng nay da tao co héi cho nhitng quy tic
cu’ng nhdc va 16 suy nghl bao thu, tam ly ich ky va nguy bi¢n den trang, lan
séng nghi ngo mdc sirc 1én ngéi va di theo chiéu hwdng xdu hon.

Ban dau nhitng ngueoi tham gia cudc hop chi im ling lang nghe, nhung roi



dan dcin ho bat dau dwa ra y kién cia ban thin. Ddc biét nhﬁ’ng nhdn vién
tré rat tich cwc phdt biéu b kzen khong nhu'ng vdy ho con co nhitng y tuwong
hét sirc m&i mé. Nhiéu dé xudt dwoc diea ra va dwoc quyét dinh ngay tai budi
hop. Tiéu biéu trong dé c6 ‘Quy dinh 7.4’ va ‘line stop’.

Théng qua cdc budi hop tai nuwdc ngoai, chu tich Lee da doi thoai véi 1.800
ngu’O’z trong 350 gio dong ho, danh ra 800 glO’ dong hé dé thao ludn voi cac
quan ly cdap cao trong tdp doan. Va cac cuoc hop dlen ra lién tuc tir 8 gio' toi
cho dén tdn 2 glO’ sang ngay hém sau. Nhung khi dy, khong ai biét dén su
mét moi. Cdc cugc hop vdn thuong kéo dai hon 8 glO‘ dong hé. Va chudi cac
cude hop nay két thiic bang budi thdo ludn cudi cing dién ra tai Tokyo ngay
4 thang 8.

Tir cuée hop dau tién dién ra vao ngay 6 thang 7 tai Frankfurt cho t6i cudc
hop cuoi cung la mét hanh trinh quy mé kéo dai 68 ngay. Ly do téi tuyén bé
chinh sach kinh doanh moi va triéu tap cac cuoc hoi dam mang tén ‘Pai
hanh trinh kinh doanh méi’ la boi 16i cho rang nhitng van de mang tinh t6
chirc can phdi dwoc giai quyét tir can nguyén ciia né, ma cdn nguyén ay lai
ton tai trong chinh méi con nguoi.’

Trong cudn tu truyén ctia minh, Lee Kun Hee timg c6 dip giai thich cn ké&
ve€ tam tu cua ban than khi do6 va 1y do tai sao viéc thay doi y thirc ctia toan
thé nhan vién lai c6 y nghia quan trong dén vay.

Thay doi ¥ thtrc quan trong boi van dé thudc vé co cu cua doanh nghiép can
phai dugc giai quyét tr can nguyén cua no va can nguyén ay lai phu thudc
vao 1ong ngudi hay nam & chinh ¥ thirc ctia mdi ca nhan.

Y thtrc va tu duy cta cac nhan vién Samsung khi 4y chi dimg lai ¢ cha nghia
quan liéu. Tham chi hoan toan khong qua 101 khi noi rang, lac d6 chii nghia
quan liéu gan nhu d4 4n sdu bam ré vao mdi c4 nhan tai Samsung. Vi vay,
néu khong c6 nguoi manh dan 1én tleng, khong co ai dumg ra chiu trach
nhiém thi Samsung mai mai khong thé thay doi.

Ngay d6i v6i ciy cau da, néu khong co ai d6 gd thir, rung thir va khong c6 su
dam bao nao ca thi khong ai dam bude qua. Thu hoi mot doanh nghiép nhu
vay liéu c6 tao nén sy d6i méi va cai cach nao khong, c6 kha nang phat trlen
va dot pha hay khong? Lee Kun Hee hiéu 16 diéu nay va ong cling biét rang
trén hét, can phai thuc hién mot cudc cach mang that su dé d6i m&i nhan
thirc cho nhan vién ctia minh.



Cudi cung, Lee Kun Hee thuc tinh ca by may tri tré ay bang nhimng dé xuét,
yéu cau dot pha va budc tit ca cac nhan vién phai thay doi.

Triét 1y kinh doanh méi cua ong “Hay thay d6i tit ca trir vo va con cai ban!”
d3 doi méi cu thé dén ca noi dién ra cac budi hoi dam va dién thuyét, nham
tai kién thiét mot Samsung véi nhitng tu duy va y thirc hoan toan méi.

“Khong can cau da, néu chi cé cau go thoi thi ciing phai budc qua. Ngay ca
khi cau muc thi ciing phai tim cach nhay qua.”

bay la diém khac biét o rét rit d& nhan ra gitta Lee Kun Hee va cha ong.
Phong cach kinh doanh cta chil tich Lee Byung Chul 1 “ngay ca cau da
cling phai gd thir roi méi budc qua”. Tham chi, ngay ca sau khi go thir roi
cling can c6 sy dam bao cia nguoi di trude da qua cdu an toan va thong bao
lai thi nguo1 sau maéi bude tlep Hoac neu khong, s€ phai go thir cho dén khi
cau d4 gan nhu sap nit v&, dén tan khi 4y ma cau van nguyén ven thi méi co
thé yén tAm qua cau.

Nhung Lee Kun Hee thi hoan toan ngugc lai. Khac voi cha minh, cach cua
Lee Kun Hee 13 “bat ké 1a cau da, be mang hay cau go thi cling phai di qua
cho ky dugc”. Sau xa hon nita 1 “néu qua cau that bai cang phai thuong, sau
d6 lai budc tiép”. Nhu vay, gitra phong cach kinh doanh cua hai cha con, hai
thé hé chu tich cia Samsung ton tai nhirng khac biét rat 16n.

“Con nguwoi ai ciing vdy, néu da tirng bi phat dt han sé cé tam Iy so sét va
chin buée ngay cd trong suy nghi lan hanh déng. Vi Iy do nay, téi yéu cdu
ban lanh dao cua Samsung thi hanh chinh sdach ‘cong thuong toi thuong’
thay vi ‘cong thuong toi phat’ theo lé thuong.”

Day chinh la bi quyét ctia Lee Kun Hee dé d6i m&i mot to chie climg nhic,
tri tré ¢d hitu tré thanh mot bd may 1am Vi€c nang dong va linh hoat nhu
Samsung ngay nay. Lee Kun Hee yéu cau tat ca nhan vién cua minh phai
vuot song bang moi gia bat ké 13 bang cau da, bé mang hay cau gb. Tham
chi, dau c6 that bai ciing tuyét d6i khong duoc khién trach ma con phai khen
thuong. Va khong ngo cach lam nay da xoa s6 hoan toan tu tudng tri tré, i
ach, luoi biéng, hay nhu:ng hé luy ning né tir chit nghia phong than cua tap
thé 1anh dao va nhan vién Samsung Electronics luc bay gio. Khong nhiing
vay, Lee Kun Hee con thanh cong trong viéc truyen cho ho su tham vong, su
ning dong, thai do thach thirc va tinh than sang tao.

Véi chu truong va yéu cau dot pha nay cua chu tich Lee, nhan thuc va 16i tu



duy rap khuon, di theo 156i mon va cha nghia nhan ha cua lanh dao va nhan
vién dan bi pha v& va thay doi.

Lee Kun Hee da thay doi, cai cach tu duy va nhan thtc cta 1anh dao va nhan
vién Samsung. C6 thé ndi day chinh la cudc cach mang nhan tai.

Nhan tai ma Lee Kun Hee cat cong kiém tim phai 1a nhitng con nguoi dam
thach thirc va khong so that bai. Boi vay, hang ngay hang gio, ong van
thuong nhic nhé nhan vién cap dudi cia minh ding lo so that bai ma phai
dam tht, dam lam.

“Téi van thiong khuyén khich nhan vién ciia minh dirng lo so that bai va
hdy chu dong thuc hién cdc y th’ng cua ho. Boi toi cho rang, trong kinh
doanh, khéng c6 tai san nao quy gid hon nhitng thdt bai ma ta tieng vép
phai.”

Cong cudc doi mai nhan thirc con ngudi ciia Lee Kun Hee da bat dau tir viée
hinh thanh trong mdi nhan vién su tio bao dé manh mé dep bo ndi &m anh vé
that bai, thay vao d6 1a dam thach thuc that bai. Va tir sau khi tré thanh chu
tich Tap doan Samsung cho t&i nay, tinh than d6i méi nhan thirc cia 6ng van
chua phit gidy nao ngung nghi. Tinh than d6 tiép tuc duoc Lee Kun Hee dé
cao trong bai phat biéu chic ming nim mai 2012.

“Twong lai cua Samsung phu thugc vao nhiing du an moi - san phdam méi -
cong nghé méi. That bai la mét ddc quyeén doi véi moi nguoi Samsung va
ciing la muc tiéu ma ching ta can phdi thach thire, thach thirc hon nita.”

Boi vay, nhiing sai lam giéng nhau lap di 1ap lai vo 1y can phai xir 1y triét dé
va nghiém khac. Tuc 13, ching ta ludn luén hoan nghénh nhiing that bai c¢6
Iy do, nhitng that bai bat kha khang khi d6i mit véi cac van dé kho khin ma
sai 1am 13 diéu khong thé tranh khoi.

Véi tinh than ndy, nhan vién Samsung tir trén xuéng dudi ai nay déu tim
thay himg thi trude nhitng nhiém vu kho khin vat va hon 1a nhitng cong
viéc dé dang va nhan ha. Khong nhiing vay, khi ty gidc tham gia vao cac
nhiém vy kho khan, ho tim thay va phat huy mot cach hiéu qua nhimng ning
lyc niém an va ngudn ning lugng moi cua ban than — nhiing thur ma trudce
day chinh ho cling khong hay biét. Trén hét, ho dan dan tich lily dugc nhirng
kinh nghiém quy bau, va nhiing kinh nghiém do¢ s€ tr¢ thanh nén tang ving
chac d6i voi su phat trién va budc tién ciia ban than trong tuong lai.

Trong qua trinh nay, Lee Kun Hee tirng budc sé chia va truyén t&i nhan vién



cua minh 1y tuong V}é mot doanh nghiép hang dau thé giéi va nhan thirc dung
dan vé vi tri s0 1. K&t qua 1a Samsung d?l thuc hién cu nhay ngoan muc dé
duoc vinh danh 1a doanh nghi¢p hang dau nhu ngay nay.

Ly do dé Samsung c6 thé tién nhanh hon, tao ra nhiéu thanh qua hon céc
doanh nghiép khac la “con nguoi Samsung” khong ai biét s¢ that bai, tham
chi con that bai nhi€u hon, sém hon nguo1 khac.

Nam 1924, mot hoc sinh da dit ra cau hdi nhu thé nay cho Thomas Watson,
nguoi sang 1ap nén IBM.

“Lam thé nao dé cé thé thanh cong nhanh chéng?”

Thomas Watson mim cuo1 va giai thich vé tam quan trong cta that bai nhu
sau:

“Néu muon nhanh chéng thanh cong thi hay tang toc do that bai lén gap doi.
Boi vi thanh cong la thir ma cdu sé gap khi budc qua bo bén kia cua that
bai.”

Gidng nhu 10i Thomas Watson, Samsung Electronics di khong ngan ngai
trudc that bai, trao thudong cho nhimg ngudi dam that bai. Trong bau khong
khi, moi truong van hdéa doanh nghi¢p va h¢ y thirc nhu vay, véi nhiing con
ngudi Samsung, that bai 12 chuyén xay ra nhu com bita. Thong qua nhiing
lan that bai, Samsung Electronics c6 thé tich lily dugc nhiéu kinh nghiém va
bi quyét quy bau ma cac doanh nghiép khac khong cé co hoi duoc tiép xuc.

Nguoi lanh dao du c6 dua ra nhing y tuong trién vong hoa my dén dau,
tuyén bd doi méi hung hon the nao di chang ntra thi cu01 cung, chu thé truc
triép thuc hién cac y tudng Ay van 1a cic nhan vién cap dudi. Tuy nhién, d6i
moi va thay doi nhan thirc ctia nhan vién cép dudi lai 1a cong doan bi nhiéu
nha quan ly lang quén.

Trong qua khir, cac cong ty di¢n tir Nhat Ban cling da thyc hién nhiéu cudc
d61 moi vé quy trinh, cong nghé, san pham va dich vu. Nhung cac doanh
nghi¢p nay lai bo qua viéc thay d01 con nguoi, trong khi do, con nguoi maéi
1a yéu t6 quan trong hang dau quyet dinh sy thanh bai ctia doanh nghi¢p. B&i
vy, mot nha lanh dao ludén muu cau thay d6i nhan thirc, d6i méi con ngudi
nhu Lee Kun Hee méi 6 thé vuot qua cac ddi thu canh tranh chi trong mot
khoang thoi gian ngin.

Diéu quan trong nhat trong viéc thay ddi y thirc ctia nhitng con nguoi tri tré,



ludi biéng 13 phai chi ra nhitng kho khan, khung hoang ma t6 chirc va ca
nhan ho dang gdp phai. Vi thé, Lee Kun Hee van thuong gitp nhéan vién cua
minh nhin ra nhitng nguy co khung hoang.

“(Samsung) Dién tir (Samsung Electronics) dang bi ung thu. Céng nghiép
nang thi suy dinh duong. Xdy dung thi vira suy dinh duong vica mdc bénh
tiéu dwong. Hoa chdt tong hop thi von dd mang khuyét tat bam sinh. Con
mukc d¢ bénh tdt ciia Thwe pham thi nam giita Pién tir va Héa chdt tong
hop.”

Pay 1a noi dung trich tir cudn tu truyén éng viét nam 1997. Piéu dang ngac
nhién 12 tai thoi diém d6, Samsung dang trén da thang loi véi vi tri s6 1 tai
thi trrong trong nudc, tic l1a vao lic Samsung dang lién tuc dat dugc nhitng
thanh céng khong nhé. Lee Kun Hee ciing timg “chan bénh” cho Samsung
nhu sau: “Samsung dang méc phai mot can bénh kinh nién”, “Samsung la
mot cong ty that bai”, “ctr nghi dén Samsung 1a toi khong tai ndo ngu duoc”.

Trén thyc té, vao nam 1992, khi Samsung Electronics la cong ty dau tién trén
thé giGi phat trién thanh cong chip ban dan 64M DRAM va ciing 1a 1an dau
tién vugt qua mot cudong quoc ve cong ngh¢ dung lu’ong bo nhé nhu Nhat
Ban dé nim gitr vitri 80 1 thé gi6i, thi khong mot gidy phut nao chu tich Lee
ngung dau dau Ve nhu’ng nguy co khung hoang, dén ndi éng chi chop mat
khong qua bén tiéng mdi ngay.

Nghe nhiing 161 bég bach cua Lee Kun Hee tai Ho1 nghi Osaka ndm 1993,
ching ta ma&i ¢6 thé cam nhan duogc ro rét ¥ thire vé su khung hoang cua ong
manh me¢ dén dau.

“Téi bat dau cam nhan dwoc maoi nguy co tir giita nam ngoaz vay nén tur luc
dé cho t6i cudi nam, méi ngay téi chi ngi dwoc tir ba dén nam gio dong ho.”

Pin do d3 1au, cudi cung bién phap ma ong lya chon dé khic phuc khé khin
chinh 13 Tuyén b6 kinh doanh méi. Khi Lee Kun Hee dé ra chu truong Hoc
thuyét khiing hoang cung luc véi Tuyén bd kinh doanh mé1 nam 1993, ¢6 thé
cam nhan duoc ndi au lo va ca su kién quyét trong ting 1o ndi cua dng.

“Néu khong tap trung tinh than thi sé sup d6 bi tham nhu Cyu Han Mac .”

Cho dén tan 13 nam sau, y thirc vé khiing hoang ctia Lee Kun Hee ciing
khong hé d6i thay. Lic nay, Samsung d bo xa Sony dé duong du:ong chinh
chinh vinh danh 1a cong ty dién tir “hiru danh hitu thyc” s6 1 thé gii. Ngay
ca khi Samsung tré thanh méi quan tdm cta toan thé gidi, Lee Kun Hee ciing



khong quén dé cao ¥ thiic vé khung hoang va sy nhay beén trude dong xody
bién ddi khon ludng cta xu thé.

“Tuyét doi khong duoc co tw twong tw man vé si thudn loi ciia moi sw ma
phdi luén dé cao y thirc vé khung hoang va nhay bén truoc sy xoay van cua
thoi thé. Suw sdng tao khéng thé xudt hién néu chi lam theo cach co san hay
bat chude nguoi khac. Do do, bat dau moi viée tir con s6 0 va tim ra cdi méi
la sy sang tao can thiét.”

Chiéu ngay 28 thang 6 nim 2006 tai Seungjin Won, Hannam Dong, Seoul,
chu tich Tap doan Samsung Lee Kun Hee da dé ra hudng phat trién “Kinh
doanh sang tao toan cau” trong cudc hop ban giam ddc 13 cong ty thanh vién
doc 1ap thudce Tap doan Samsung (ngoai trir nganh dién tir va tin dung), dong
thoi dua ra phat biéu trén.

Tai day, Lee Kun Hee tiép tuc nhéc lai diéu ma truéc nay 6ng van thuong
nhan manh, d6 1a can phai c6 y thirc ding dan trong viéc nhin nhan sy khung
hoang.

“Ty le dwong xad dwoc xay dung cdch day khoang 200 nam cua Washington
D.C [én tGi 40%. Can tién hanh moi viéc theo mét ké hoach dai hoi, bén
canh do, phai tap trung nam bdt co héi, béi mot khi da danh mdt co héi thi
sé rdt khé dé khac phuc hdu qua.

Can nhdn thire dwoc rang, trong vong hai dén ba nam, néu khéng thé hoan
tat cong doan chudn bi chao don thé ky XXI dang t6i thi sé hut mat budc da
cudi ciing dé thuc hién cii nhay vot t&i vach dich mang tén ‘doanh nghiép
hang dau thé gidi’. Va ndm nay la co hdi cudi ciing danh cho chiing ta.

Huong kinh doanh miii nhon tai thoi diém hién tai la kinh doanh tri bi dinh
hwéng truée cho thé ky XXI. T rong nm’ng lai, phat trién phd‘n mém sé dwoc
coi trong hon kj thudt ché tao phan cung, do do, nhiem vu cdp bach dat ra

la can phdi tim kiém va dao tao nén mét thé hé nhan tai chi lyc trinh do

»

cao.

Déy 1a tinh than ¥ thtrc cao do vé khung hoang cua Lee Kun Hee trong nam
cudi thé ky XX. Chung ta nhan thay rang, Lee Kun Hee 1a mét nha kinh
doanh ludn nd lyc khong ngimg dé giri gam t6i tat ca cac nhan vién ctia minh
y thirc vé khiing hoang.

“Trong nam 1986 vira qua, chung ta da cho thdy Samsung la mot cong ty
that bai nhw thé nao.Toi da co du cam chang lanh vé sw khung khoang tir 15



nam truoc. Gio ddy chung ta khong con thoi gian dé thir nghiém nira, boi
thoi khdc hanh dong quyét dinh sw song con da diém.”

Piém “khac ngudi” ctia Lee Kun Hee nam & sy nhay cam trudc cic nguy co
dang rinh rap ngay ca khi song yén bién ling, thuin buém xudi gio; nhay
cam dé sém co cac bién phap chuan bi va kha ning bién mét t6 chirc ciing
cac thanh vién trong d6 thanh mot co thé cudng trang, cé st dé khang cao
tredc moi mam méng bénh tat.

Quay tro lai vi tri thuyén trudng 1éo 1ai con tau Samsung dang trén da thuan
budm xudi gid vao nim 2010, Lee Kun Hee lai mot 1an nira khuyen khich
moi nhan vién lam viéc vo1 y thitc cao do trude khing hoang. Ong yéu cau
toan tap doan phai y thirc dugc rang “chi muoi nim nita théi, cac san pham
s6 1 cua Samsung Electronics s€ hoan toan bién mat.” Dé r6i nam 2011, Lee
Kun Hee khong ngan ngai taing cap do khung hoang nay Ién v61 nhan dlnh

“mot cong ty so 1 thé gidi cling co thé rot xudng hang 2, hang 3 chi trong
mot sém mét chiéu”.

Muc dich cubi cung ctia Lee Kun Hee trong viée ¢o suy cho ¥ thirc trude
khung hoang cta nhan vién toan tap doan la thuc hién cudc cach mang tai
thiét 1ap Tap doan Samsung. Va Lee Kun Hee nd luc dé thuc hién muc tiéu
bién Samsung thanh mot tap doan 16n nhét thé gidi, vugt qua moi tiéu chuan
phat trién va tién hoa thong thuong dé 1am nén mot lich st méi.

Dong mau cia mdt nha cach mang chay suc soi trong huyét quan cta Lee
Kun Hee. ADN ctua mdt nha cach mang rot cude da thay doi hoan toan nhan
thirc ctia nhitng “ngudi Samsung” von dang bi nhan chim trong chu nghia
quan liéu va bi ru ngl boi hé ¥ thirc hang 2 va bién ho thanh nhitng nhén tai
hang dau.

Phat biéu quyét liét nhat cho thdy dong mau ctia mot nha cach mang suc soi
trong Lee Kun Hee - “Hay thay ddi tat ca trir vo va con cai ban!” d3 tao ra
mot cu “hit” 16n dbi véi cac doanh nghiép va ngudi dan Han Québc. Lee Kun
Hee van dung mot cach hoan hao chu truong cua Tom Peters - “néu khong
thé tranh duoc mé hon don nay thi chi bang hiy tin hudng nd” - khi lam dao
16n toan bo bo may Samsung roi ddy cé tip doan vao mot md bong bong hdn
loan. Két qua cta qua trinh nay 1a Samsung d3 nhay vot thanh tap doan s6 1
thé gidi.

C6 thé tim thy diéu nay trong cudn tu truyén Suy nghi va nhin ra thé giéi
ong viét ndm 1997.



Chung ta dang bi tut hau trén moi phirong dién, bO'l vay, néu muon theo  kip
cdc nude phdt trién, chiing ta buéc phdi “nhdy céc”. Néu cir chdm rdi tién
tirng budc nhw nhitng nguoi binh thuong thi ching ta mai mai khéng thé ndao
thodt khoi cai ‘dop’ la mot nuoc cong nghé lac hau, mot nén kinh té lac
hau.”

Lee Kun Hee hiéu rd ¥ do cua Peters trong cau noi * tién b6 dan dan 1a diéu
v0 cung nguy hiém”. Béi vay, ong d tlep thu xuat sic bai hoc nay va dién
dat lai bang ngon ngit riéng ctia minh: “Néu ¢ chim rii tién timg budc nhu
nhirng ngudi binh thuong thi ching ta mai mai khong thé nao thoat khoi cai
‘dop’ 1a mot nude cong nghé lac hau, mot nén kinh té lac hau.”

Néu nhu Tom Peters c6 cau “pha huy 13 hién thuc”, “hdy chu dong thay doi
luat chot1”, “tu huy hoai ban than la tai thiét 1ap”, thi Lee Kun Hee ciing tung
néi “néu muon theo kip cac nudc phat trién, chiing ta phai nhay coc”, “that
bai 14 ddc quyén cua ngudi Samsung”, “hay coi thoi ky kho khin 14 co hoi dé
nhay vot va khiing hoang chi 13 budc dém dé ciing co sttc manh”.

Thong qua nhing 101 n6i nay, Lee Kun Hee khong ngung dat ra yéu cau doi
mai suy nghi. Thyc té cho thay, co trudng hop nhitng nguoi tuan theo
nguyén tic mot cach nghiém ngat va luén trong tu thé chudn bi gidéng nhu
nhu:ng nguol mic bénh hoang tudng ting ngay tung gio thuong truc cam
giac nguy hiém dang rinh rap, phai canh giac va doi pho cling gidng nhu
Lee Kun Hee, lai thuong thanh cong hon nhitng nguoi khac.

Cau chuyén c6 that vé hai doan tham hiém, mot bén 13 doan tham hiém
Roald Amundsen lan dau tién trong lich sur thyc hién thanh cong chuyen
tham hiém t&i Nam Cuc va trd vé binh an, va mot bén 1a doan tham hiém
Robert Falcon Scotts ciing thuc hién chuyén tham hiém t6i Nam Cuyc trong
cing mot thoi gian, voi cung mot dich dén va trong ciing mot hoan canh véi
Roald Amundsen, sé& gitip chng ta hiéu rd hon vé diéu nay.

Thang 10 nam 1911, gitra Amundsen va Scotts di nay ra mot cudc quyét dau
theé ky. Do chinh 1a khi mé ra cudc chién dat cugc ca sinh mang xem ai s¢€ la
nguoi dau tién trong lich st dat chan dén Nam Cuyc va trd v€ nguyén ven.

Trudc tién hiy dé cap toi két qua, trong gan nhu cing mot thoi gian, cling
mot diéu kién thoi tiét va hoan canh, hai doan tham hiém nay, chi c6 mot
doan dat dugc muc tiéu dé ra va trd vé binh an. Trong khi d6, do1 con lai
chiu két cuc bi tham khi toan bo thanh vién déu chét vi doi va rét.



C6 thé noi rang, hai nhém nay thuc hién chuyén tham hiém t6i Nam Cuc voi
nhirng diéu kién tuong tu. Tuy nhi€n, modt Roald Amundsen thuong ngay co
nhitng hanh dong giéng nguoi hoang tuong dé chi huy thanh cong nhom cua
minh bdi ong da chuan bi cho ca nhiing tinh huong xau nhat, ludn mang tam
1y 1o s¢ vé cac mdi hiém nguy va chuan bi tat ca moi thir cho chuyén di.

Roald Amundsen tham chi da thtr an thit song dé nghién ctru va tim hiéu
xem nén chuan bi thtr gi 1am thue pham du trit. Trén thuc té, 6ng da timg c6
co hoi séng cung nguo1 Eskimo va hoc hoi duoc tir ho nhiéu kinh nghiém
quy bau, cling nhu hoc cach dung cho kéo xe, ting cudng stc khoe bang
cach tap an thit song.

Roald Amundsen hanh dong glong nhu nguoi mic chirmg hoang tuong, don
cir nhu dé dé phong chuyén bat trac xay ra, ong da chuan bi va mang theo t6i
bon tAm ban d6 chi dan. Ngay trong chuyén tham hiém, Roald Amundsen
khéng chi cho cam nhitng 14 ¢ mau den dé nhin thay & vi tri dat cac kho
lvong thuc ma cr chinh xac 1,6km, ong lai cam mot 14 ¢ nhu vay dé danh
dau dudng di.

Nguoc lai v6i Amundsen, Scotts hau nhu khong chuan bi gi. Vi chuyén
tham hiém ndy, Scotts chi chuan bi nhu chuan bi cho nhitng chuyén di binh
thuong. Theo nhu ghi chép trong cudn nhat ky hanh trinh dugc tim thay sau
nay, trong chuyén di do, Scotts chi mang theo mot tAm ban d6 chi dan va no
d3 bi hong khi doan tham hiém mdi chi di duwoc mot nira ching dudong. Hon
nita, Scotts chi cam mat 14 ¢ duy nhat tai kho luong thuc, ngoai ra khong
cha y dé lai bat ky dau hiéu nao nira.

Cudi cung, Scotts cing cac thanh vién trong doan tham hiém da chét cong
trong 1€u vi ki€t strc va thi€u luong thuc khi ho chi cach kho luong thuc du
trir von ven 16km.

Duong nhu ta ¢6 thé nhin thiy duoc trong Amundsen hinh anh phan chiéu
cua Lee Kun Hee khi 6ng chun bij va du tru cho nhirng kho khan, khing
hoang trong kinh doanh. Thong qua nhitng hanh dong mang hoi hudng ctia
ngudi mac chimg hoang tudng, hai con ngudi nay da tao ra ciing mot doi
hinh, mot t6 chirc manh mé& nht, khong bao gio biét dén mui that bai. Hai
con ngudi ndy con gidng nhau & diém, ho da ting cho nhiing thanh vién
trong d6i minh mén qua dat gia nhat mang tén “thang loi” va “sinh ton”.

“Hay chuan bj truée va dwng doi cho den khi nhiing song gio dir doi khong
thé dw dodn truée dwoce can quét qua roi méi nhdn ra nhitng yéu kém va su



thiéu bén bi ciia ban than. Hay chuan bi tir truéc khi tai hoa dp dén vi chiing
ta khéng thé biét truée dwoc lidu con c6 thé an thit cd heo moi ngay cho dén
bao gio. Hay ty trang bi cho minh kha nang truot tuyét diéu luyén va ky
thudt diéu khién ché kéo xe tuyét thudn thuc trude khi chuyén vién chinh téi
Nam Cuyee bdt dau. Phai ludn chu y tich trir va cham chi tich cop tung gidy
tung phut mot dé van cé thé tw cung cap cho ca doan bang mét kho du triv
day ap nang luong trong nhitng tinh huong t6i té. Va hdy chuan bi kj ludng
dé co thé ra don chinh xdc roi rit lui néu tinh hinh tré nén thudn loi.”

Lo1 n61 cia Amundsen 10t ta bong dang mot nguoi mac chimg hoang tudng
lai la bang ching 10 rang nhat cho thay chién thang chi tim dén voi nhiing
ngudi da c6 su chuan bi ca vé tinh than 1an d6i sach. Khong con nghi ngo gi
nira, su that la chién thang chi danh cho nhirng nguoi dé xac dinh tu twong
dé san sang d6i pho voi cac nguy co va nhirng tinh hudng xau nhét cé thé
xay ra bang sy chuan bi k¥ ludng trudc do.

Tién t6i “cong ty ban din toan cau”

Du ai noi gi di nira, thoi co mang tinh quyét dinh dé Samsung Electronics c6
thé dot pha trd thanh cong ty dién tr hang dau thé gidi van 1a “chip ban dan”.
Baoi chip ban dan vira 1a co hoi thanh cong, vua la muc ti€u 16n lao ma chi
nhitng doanh nghiép mang tham vong vuot ra khoi hang rao chat hep trong
nudc dé vuon ra ngoai thé giéi mai dam nghi téi.

Trong 161 chuc mimg nam mai 1996, Lee Kun Hee tung chi ra, can phai
vuon ra thé giéi méi c6 thé nam bat dugc co hoi, va ong nhan manh
Samsung chi c6 thé tré thanh doanh nghiép hang dau thé gidi néu hoan thanh
tdt nhiém vu quéc té hoa.

“Co héi ciia chiing ta trong thé ky XXI hign dang nam trong long thé gidi,
khi chung ta hoan thanh nhiém vu quoc té héa thi muc tiéu tré thanh doanh
nghiép hang dau thé gidi ciing sé tw khdc thanh hién thuc.”

N6i cach khac, dé tro thanh doanh nghiép hang dau thé gio1, Samsung phai
thoat ra khoi Han Quoéc va tién gan hon t&i myc tiéu quodc te. 'Va Samsung
can phai tao ra nhitng san pham dap ung duoc tiéu chuan qudc té, dé khi
budc ra thi truong rong 16n khong di chéch khoi quy dao phat trién toan cau.

D¢ giai quyét van dé nay, su lua chon cua Lee Kun Hee chinh 1a “chip ban
dan”.



Lee Kun Hee tin twong chic chan rang chip ban dan s€ 1a nguon song doi
dao cho tuong lai cua Samsung va cua ca Han Quéc. Co thé ndi rang, dong
Iirc can ban cho niém tin manh 1iét ctua ong chinh 13 quan diém thoi dai toan
cau hoa sé 1a twong lai ctia toan thé giéi.

Sau cugc khung hoang dau moé nim 1973, niém tin mnay cua Lee Kun Hee
cang dugc cung cd. Thé nhung vao thoi dlem do, tat ca cac doanh nghiép va
nha kinh doanh déu cho rang van con qua sém dé tién hanh phat trién chip
ban dan, du 1a véi bat ky mot doanh nghiép Han Qudc nao di ching nira.

“QOud mao hiém khi den voi cong nghé tan tien nhat khi ma con chwa san
xuat dwoc mot chiéc tivi hoan chinh.”

“Han Quég lam sao cé thé bat kip dwoc My va Nhdt Ban khi da di sau hai
cuong quoc nay toi 20-30 nam?”

Khi d6, su kién Samsung Electronics mua lai Cong ty ban dan Han Quéc
chang khac nao ciu chuyén vién tudng hio huyén véi nhitng tinh tiét hét stc
kho tin. Va Lee Kun Hee tro thanh doi twong cong kich ctia du luan trong va
ngoai nudc sudt mot thoi gian dai. Tai Han Qudc, bai cong kich Tam bat kha
luan duoc ap dit cho du an chip ban dan cua Samsung, boi rd rang vao thoi
diém bay gid ba yéu té ma Samsung hoan toan khong c6 khi dan than vao
linh vuc ban dan 1a “nang luc von, cong ngh¢ va thi truong”. Con trén thé
gid1, vién nghién clru cia mdt cong ty Nhat Ban dua ra mot ban bao céo
thang thirng néu ra “nim 1y do ma Samsung khong thé san xuat duoc chip
ban dan” va dya vao d6 dé kich liét cong kich va ha thép Samsung.

Nhung suy nghi va lya chon cua Lee Kun Hee hoan toan khac so voi cai
nhin cta nhitng nguoi binh thudng. Diém khac nguol nay nim & cho theo
ong nhiing ly do ma nguoi ta dua ra khong phai dé ching minh rang
Samsung khong thé tao ra chip ban dan, ma nguoc lai, cang cung cd thém
cho 1y do vi sao Han Qudc nhat dinh phai lam ra chip ban dan.

Chdng ta sé con phai lam thugc dia cong ngh¢ cua ho dén bao gio? Su
ménh cua Samsung la phai viung ddy dé thodt khéi dch thiee dan chiém hitu
cong nghé nay. Téi sé thuc hién diéu nay bang tdi san riéng ciia minh.”’

N6i tom lai, trong khi nguoi khac dua ra két luan vi Samsung khong co ky
thuat nén s€ phai muon cong ngh¢ nude khac, do d6 khong thé ndo san xuét
duoc chip ban dan, thi chu tich Lee lai kién quyet rang, do phai di muon
cong nghé nén Samsung nhat dinh phai thanh cong véi chip ban dan.



Lee Kun Hee d3 bt tay vao du 4n chip ban dan, mot linh vuc ma khong ai
dam thir sirc. Thang 12 nim 1974, Lee Kun Hee d3 dung tai san ca nhan dé
mua lai Cong ty ban din Han Qudc. Bat ngd 12 chi ba ndm sau khi duoc
Samsung mua lai, ho d3 san xuat thanh cong bong ban dan (transistor) cho
tivi den trang. Va trong ba nam tiép theo, Samsung cho ra doi con chip dién
tur cua tivi mau.

Va cudi cung, sau hon mudi nim, Lee Kun Hee cling da thuyét phuc duoc
chu tich Lee Byung Chul chap thuan sy lira chon day bat ngd nay dé dau tu
quy mo 16n vao du 4n chip ban dan ctia Samsung Electronics nim 1983. Két
qua la ngay lap tuc, trong Cfmg nam d6, Samsung tré thanh cong ty dau tién
trong nude thanh cong voi cong ngh¢ 64K DRAM. Va chua t61 muoi nam
sau, Samsung d3 dan dau thi tI'lIO’Ilg toan cau khi phat trién thanh cong 64
Mega DRAM dau tién trén thé giéi.

Sau d6, Samsung Electronics phat trién cac san pham tan tién nhat thé gidi
va bat dau di vao van hanh day chuyén san xuat hang loat. Nam 2007,
Samsung 1a cong ty dau tién trén thé gidi phat trién thanh cong 64GB NAND
Flash. Thang 3 nim 2011, khoi dong dy chuyén san xuét dai tra chip DDR4
DRAM 4GB b?mg cong ngh¢ 30 nano dau tién trén thé g101. Thang 9 nam
2011, phat trién thanh cong day chuyén san xuét chip DDR4 DRAM 2GB
bang céng nghé 20 nano.

Thang 4 nam 2012, véi su kién san xuét dai tra chip DDR4 DRAM 4GB trén
day chuyén cong ngh¢€ 20 nano, Samsung dé doc chi€m vi tri s6 1 thé gioi vé
chip ban dan, gia tang cach biét v€ trinh do k¥ thuat vdi cac doi thu canh
tranh.

Mot trong nhiing 1y do khién Samsung tré thanh doanh nghiép toan cau
trong cong nghé ban dan 13, khi ho tién hanh san xuat dai tra 4 Mega DRAM,
ma chua mot cong ty nao trén the gi61 lya chon va s¢ hitu cac co s¢ ky thuat
nén tang vé phuong thirc san xuat cia cong ngh¢ nay. Lee Kun Hee da nhanh
hon mot bude va som c6 bién phap dé phong vap phai sai 1am chi mang
gidng nhu cac cong ty di trude.

Tir thang 10 ndm 1986, Samsung Electronics bt tay vao phat trién cong
nghé 4 Mega DRAM. Sau khi phat trién thanh cong cong nghé ndy, mot van
dé méi dit ra tiép tuc ddy Samsung ra giira ngd ba dudng khi phai lya chon
san xuat theo phuong thirc nao.



Stack Trench

Phudng thic x8p ching Wn trén Phuong thic dit chiing xudng dudl

Hinh 8 So sanh Stack va Trench - Newon © Samsune Blog

C6 thé giai thich mot cach don gian nhu sau: Trong truong hop nang cao mat
do luu trir cua chip ban dan 1én toi 1 Mega DRAM thi c6 thé tha cell trén bé
mat chip, nhung d6i vO1 dung luong 16n thi tir 4 Mega DRAM tro di, cell
duoc xep chong 1én tang hai, tang ba, hoic nguoc lai dao sdu xudng nén va
xép chong thanh tang mot, tang hai dudi bé mat. Nhiing cach 1am nay gitp
xur Iy toan by dung luong ngay cang 16n hon ctia mat do luu trir.

Piéu nay cing twong ty nhu hién tuong dan sO thanh thi ngay cang tang ma
di¢n tich dat khong thay d01 dan t6i su xut hién ngay cang nhiéu cac toa nha
cao tang nham giai quyet van dé noi an chon & cho dan cu thanh thi. Chip 4
Mega DRAM c6 thé str dung ca phuong thiic Stack - xép chong 1én trén va
phuong thirc Trench - dit chong xudng dudi.

Néu chi dua vao diéu nay va chon bira mot trong hai phuong thirc trén dé
tién hanh san xuat thi hau qua sé cuc ky khon luong. Tuy nhién, ddy lai 1a
suy nghi chung cua cac cong ty khac, voi suy nghi don gian nhu vay, co
cong ty khi tién hanh san xuat thi lua chon phuong thirc Stack, mot s6 cong
ty khac lai chon phuong thirc Trench.

Ngay ca cac doanh nghi¢p hang dau cua My va Nhat Ban ciing da khong thé
dua ra cau tra 101 chinh xac vé van dé nay. Két qua 1a hau hét cac cong ty cua
M¥ san xut trén dy chuyén Trench. Trong khi do, cac doanh nghi¢p Nhat
Ban khong dua ra mot lya chon thong nhat, vi vdy ma mot s cong ty ap
dung phuong thuc Stack, con mot vai cong ty khac lai st dung phuong thirc
Trench.

Néu di theo xu thé ma cac cong ty 16n trén thé gioi tao ra thi duong nhién
phai lyra chon phuong thirc Trench. Boi vi thuc té 13 cac cong ty san xuat
theo phuong thirc Trench rd rang dang chiém thé ap dao.

Trong tinh hudng nay, ban lanh dao va cac chuyén gia nghién ctru cua



Samsung Electronics ciing dua ra cac ludng ¥ kién khéc nhau. Nhung ngay
khi biét diéu nay, Lee Kun Hee da nhanh chong dua ra quyét dinh cudi cung.

“Hay nghi theo chiéu hu’ong don gian hoa van dé. Chang phdi la xép chong
[én trén sé dé hon la dao sdu xuong duoi sao? Hay chon Stack. Trench cung
c6 thé la tro danh lac hwéng. Néu chiing ta cir viebng bdn véi Trench roi lai
sdan xudt chip 4 Mega DRAM theo phwong thirc Stack thi ciing chang khdc
nao tu da kich minh. Gia sw, cho du Nhdt Ban co khong chon Stack di chang
nita, thi chiing ta van cir chon phirong thirc nay.”’

Lee Kun Hee da dua ra quyét dinh v6 ciing nhanh chong va quyét doan. Thé
nhung ky la thay, nhitng quyét dinh chéng vanh cua ong lai giap cho
Samsung Electronics, hay chinh xac hon la cong ty s6 1 thé gi6i vé chip ban
dan co thé ton tai va phat trién nhu ngay nay. Trong khi d6, su sut giam ning
suat lai 12 mot cira ai kho khan doi véi cac doanh nghiép Nhat Ban da chon
phuong thire Trench trong qua trinh chuyén doi sang san xuat voi s6 luong
16m.

Bé tic trong cach giai quyét van dé nay, hau hét cac doanh nghiép trudc do
dé lya chon phuong thirc Trench cudi cung khong con cach nao khac, danh
ngam ngui chuyén sang phu:ong thire Stack. Phép thir sai nay chang khac nao
ct danh chi mang ddi véi cac doanh nghiép ban dan.

Nho ¢6 lya chon diing dan ciia Lee Kun Hee ma Samsung bong chdc duoc
nang 1én vi tri s6 1 thé gidi ve chip ban dan. Sy ki¢n nay tung dugc giai thich
trong cudn 40 nam Samsung Electronics, di san cua thach thirc va sang tao.

Chcfng bao lau sau khi Samsung Electronics lwa chon phwong thurc Stack,
quyét dinh nay da dwoc cong nhgn la hoan toan dung dan. Cdc cong ty lua
chon phuong thircc Trench da vap phai van dé sut giam nang Suat trong qud
trinh chuyen d‘oz sang san xudt voi so lwong lon. Cudi ciing, vin dé khong
duoc giai quyet va ho bugc phai chuyen sang phuong thirc Trench. Dady co
thé coi la sai lam chi mang déi véi cdc doi thii canh tranh cia ching ta.

Cdc cong ty Iom néu dd chdm budc trong cudce chay dua thiét lip ddy chuyén
sdan xudt hang loat ciia 4 Mega DRAM do sw thay déi vé cong nghé vdo giiva
qud trinh san xudt thi ré rang la khéng con cach nao khac, danh phdi
nhwrong lai vi tri dan dau cho cac déi thii phia sau. Nho ¢6 thoi co nay,
Samsung Electronics nghiém nhién chiém duoc wu thé trong cugc canh tranh
phat trién cong nghé 4 Mega DRAM va riit ngan dang ké khodng cach Voi
cdc cong ty I6m hon. Khéng nhitng vy, ho con c¢é thé mét minh phdt trién



chip 16 Mega DRAM va tung ra thi truong san pham méi cung lic voi cac
cong ty hang dau khdac. Pong thoi, Samsung lwa chon thoi diém san xuat
hang loat dé tang téc, bé xa cdc doi thii canh tranh dé doc chiém vi tri sé 1
thé giéi.”

Thanh cong cua Samsung Electronics khi tir mt cong ty nho vuon lén vi tri
sO 1 trong nganh ban dan thé gisi khong chi nho vao sy lya chon va quyet
dinh sang sudt ciia Lee Kun Hee. Ma dé dat dugc diéu nay, con phai ké dén
khoan dau tu budc dau c6 quy md 16n, nhanh chéng, quyét doan cung véi
day chuyén san xuét hang loat duoc lap dit hoan hao do tap thé lanh dao va
nhan vién Samsung Electronics thuc hién. N6 lyc khong mét moi ctia nhirng
con ngudi ndy di gop phan tao nén mot trang st mdi cho Samsung
Electronics.

Lee Kun Hee thé hién kha niang nhin nhan van dé nhanh nhay hon nguoi khi
dua ra nhan dinh, nhat dinh phai c6 linh vuc kinh doanh mo1 khi thoi dai
toan cau hoa dén gan. Suy nghi nay da dua 6ng dén véi quyét dinh lua chon
mot linh vuc hoan toan méi ma chua ai dam nghi téi, boi khi Ay tat ca moi
ngudi déu cho rang thoi co van chua chin mudi.

C6 thé noi day chinh 1a diém khac nguoi ciia Lee Kun Hee.

Qua day, ta cam nhan thém sirc manh to 16n khac lan toa tir Lee Kun Hee.
Do 1a strc manh cua sy quyet doan. Nguoi ta Van thuong khong tlec 101 dé ca
tung va tan duong tinh quyét doan. Co thé cho rang, kha niang quyét doan la
mot nang luc to 16n va quan trong hon hét thiay moi tai ning va nang luc
khac. Trong cudn Han Phi T, Han Phi d timg viét:

“Hanh sw phdi quyét dodn. Nguoi cé thé dira ra quyét dinh trong thoi gian di
nam dam la nguoi sé lam vua. Nguoi co thé duwa ra quyet dinh trong thoi
gzan di chin dam thi khong thé tré thanh vua nhwng van la ké manh. Hanh sy
ma thiéu quyét dodn, suy di tinh lai hét ngdy nay qua ngay khdc thi két cuc la
chinh tri dinh tré, dan toc thut lui.”

Theo Han Phi, tinh quyét doan 13 wu thé va dtrc hanh 16n nhat dé co thé trd
thanh vua hay nha lanh dao. Nha triét hoc ngudi Anh, Bertrand Russell d
tirng doat giai Nobel cling cho rang “Vi thiéu tinh quyét doan, ngudi tai ciing
thanh ké v6 dung. Vay nén tha lya chon that bai con hon 1a do du.”

Ly do ma ngudi co tai ning vuot troi rot cudce cling chi song cude doi binh
thuong nhu nhitng nguoi binh thuong khac 1a boi ho thiéu tinh quyét doan.



Boi tung ngay tung gio trong quy thoi gian cua cugc doi da bi lang phi ma
khong co bat ky sy chuan bi hay quyét dinh nao nham doi thay dé co thé
sdng mot cude doi vi dai hon hién tai. Vi ca ca nhan va doanh nghiép diéu
nay déu ding.

Nguyén nhan loén nhat gy ra su that bai cia doanh nghiép 1a do thiéu quyét
doan. O diém nay, Lee Kun Hee ludn cho thay kha nang quyét doan ctia
nguoi lanh dao tai ba ngay khi 6ng c6 du cam rang Samsung c6 nguy co that
bai. Ngay khi nhan thay nganh cong nghiép mang lai gia tri gia tang cao nhu
ban dan 1a tuyét doi can thlet d6i v6i Samsung noéi riéng va Han Qudc noi
chung, va trong tuong lai, néu khong c6 nganh cong nghiép gia tri gia ting
cao nhu vy thi Samsung khong thé tré thanh mot doanh nghiép tam ¢, Lee
Kun Hee di quyét doan va ngay 1ap tic thuc hién lya chon do.

C6 thé coi dy chinh 1a sy tai ba ctia Lee Kun Hee. Suy nghi 13 diéu ma tat
ca chung ta ai cling co thé 1am duoc. Nhung trong d6 nhitng ngudi c6 thé
nhanh chéng dua ra quyét dinh va ngay 1ap tirc thuc hién thi chi chiém
khong t6i 1%. O diém nay, rd rang chu tich Lee 1a mot nhan vat tai ning
xuat ching.

René Descartes - nguoi dugc ménh danh la cha d¢ cua triét hoc can dai da
chi ra sy khac biét r0 rét gitra nguoi quyét doan va nguoi thiéu quyét doan
bang cau noi “Thiéu quyét doan chinh 1 diéu tai hai nhat.”

Phai nd lyc dé trd thanh ngudi quyét doan va phai song véi mot tinh than
quyét doan cao d6. O nhitng nguoi quyét doan thudng toat 1én vé dinh dac
va mot uy luc khong thé dién ta bang 1oi. Thé gidi nay ludn danh sy vu dai
dic biét, nhuong duong va mé rong cira don chiao nhitng con ngudi quyét
doan, khong do du ma tu tin budc vé phia truoc.

Nhitng nguoi quyét doan co thvé tro thanh vua ciia mot nudc, cling co thé tro
thanh nha kinh doanh dai tai. O Lee Kun Hee ta nhan thay m6t kha nang
quyét doan kho ai co6 thé sanh kip.

Doi mai san pham tap trung vao chat lwgng va mau ma

“Hay tdp trung 100% cho chadt lwong. Khéng ngé ngang gi t6i sé lwong
cting khong sao.”

Pay 14 bién phap mang tinh cuc doan ma Lee Kun Hee di 4p dung dé xay
dung nén mot Samsung chat lugng. Su kién noi tiéng dan tdi bién phap cuc
doan nay cua ong la “Lé thiéu huy san pham 161” dién ra tai Nha may



Samsung Electronics tai Gumi vao ngay 9 thang 3 nam 1995.

Pau nam 1990, khi nhan duoc bao céo vé hién tuong nhiing chiéc dién thoai
16i ctia Samsung dang dugc luu hanh trén thi truong, Lee Kun Hee di ha
quyét tAm phai chién thing mot cach duong dudng chinh chinh. Ong yéu cau
thu hoi toan b san pham 16i va tién hanh thiéu hity. Béi Lee Kun Hee tin
rang, mot san pham kém chat luong 1a méi nguy hai dbi v6i doanh nghiép va
1a hanh vi pham toi d6i véi khach hang.

“Lé nao chat lwong cia chiéc dién thoai lai nhu thé nay day. Khdch  hang se
lo ngai thé nao. Hoa ra chung ta nhdn tién dé ban ra nhitng san pham 16i...
Hdy cho thu héi lai tdt cd cdc san pham 16i trén thi trieong va thiéu hiy
triede sw chieng kién cia tat ca moi ngwoi trong nha may.”

Diéu nay cho thiy ¥ chi va quyét tam sit da cua Lee Kun Hee trong quan tri
chat luong.

“Cho du co phai dong cira nha may trong vong mot nam di chang nita, ciing
phdi tiéu hiiy toan bé s6 san phdam 16i.”

Pay 14 tuyén bo thé hién uvu tién tuyét dbi ciia Lee Kun Hee danh cho chat
luong san pham.

Trong nhitng tinh hubng tuong tu khi ¢ bao co vé viée cac san pham 15i
nghiém trong dang duoc ban trén thi trudng dén tai 1anh dao cao nhat cua

mot cong ty, da phan cac nha 1anh dao déu c6 suy nghi, bang moi gia phai
d6i lai san pham hodc hoan lai tién cho khach hang. Song Lee Kun Hee da
hanh dong hoan toan khac.

Tai nha may Gumi, su ki¢n thiéu huy 150 nghin san phém Samsung du
chung loai tir dién thoai di dong cho t6i dién thoai dé ban khong day, tivi,
may fax... da@ dugc thyc hién boi chinh ban tay cua nhiig nguoi da truc tiép
lam ra cac san pham nay. Trong sy kién nay, mot luong san pham tri gia
tuong duong vai 50 ty won da b1 dap vo va thi€u huy.

Sy kién dua trén tinh than cta Tuyén b6 kinh doanh méi nay da th6i mot lan
gi6 d6i méi va cai cach t6i toan thé nhan vién Samsung, dong thoi, khong
chi dung lai ¢ khia canh ly thuyet no con c6 y nghia thém mot lan nira khic
sau trong tam tri mdi nhan vién Samsung vé nhing diéu dién ra ngay trudc
mat ho ngay hom do.

Diac bict, day con la co hd1 d€ moi nhan vién Samsung cam nhan mot cach



chan thuc va tham thia y chi kién  cuong cua Lee Kun Hee vé quan tri chat
luong. Vo1 nhing tac dong sau sdc ndy, Samsung cudi cing ciing da tim
dugc bude ngoat dé chuyen d6i toan dién phuong thirc kinh doanh tir tip
trung vao so lugng trong sudt mot thoi gian dai sang tap trung hoan toan cho
chat luong san pham.

Qua cudn sach Nbi khiép s¢ vé tip doan 16n nhat thé gidi Samsung cua
Toshiaki Kataoka, chung ta c6 thé thdy dugc trong mat nguoi Nhat, Tap
doan Samsung cung hai vi chu tich Lee Byung Chul va Lee Kun Hee dang
so nhu thé nao. Dic biét, chién lugc “vu tién chat lugng” — mot trong nhiing
chién lugc kinh doanh thanh cong ciia Lee Kun Hee — ciing 12 nguyén nhan
gay nén ndi khiép so nay.

“Lee Kun Hee la mét nha kinh doanh thién tai. Chi chwa day muweoi ndm sau

tuyén bo ‘Kinh doanh méi’, vi tri s6 1 da nam gon trong tay Samsung va Lee
Kun Hee. Ho s6 hitu mét toc d@o phat trién dang kinh ngac. Samsung that sw

la mét tdp doan hiém co trén thé gidi.

O tuéi bon muwoi sau, Lee Kun Hee tiép quan viéc kinh doanh ciia Tap dodn
Samsung tw cha minh la chu tich - nguoi Sdng ldp tap doan Lee Byung Chul,
mo ra thoi ky hoang kim voi nhitng dot pha an tuong cua Samsung Cong
lao I6n nhat ciia Lee Kun Hee la dan ddt Samsung tir mét cong ty ché tao
hang ba ciia Han Quéc thanh doanh nghiép thudc hang top trén thé gioi.
Chi trong vong muwoi nam, Samsung da vut Sang thanh tap doan hang dau
thé gzm T6i khéng biét phdi dung tir ngik nao dé miéu ta vé Lee Kun Hee
ngodi mot tir duy nhdt - ‘thién tdi’.

Nhitng chién lwgc kinh doanh ma Lee Kun Hee dp dung cho Samsung
thwong la nhitng chién leoc trung va dai han tir ba dén ndm ndam nhie: ‘céng
cudc sang ldp lan thir hai’, “kinh doanh méi’, ‘kinh doanh wu tién chat
luong’, ‘kinh doanh tru bi’, ‘kinh doanh miii nhon’, ‘kinh doanh maoi lan thir
hai’.”

Theo 161 Toshiaki Kataoka, phai goi Lee Kun Hee 1a nha kinh doanh thién
tai. C6 v6 sb nhirng thi du thyc té minh ching cho sy nhay cam kinh doanh
ctia Lee Kun Hee. Mot trong s6 nhing thi du c6 thé dé cap dén 1a thoi ky
Lee Kun Hee diy manh cong nghé san xuét thiét bi khong phai bd nhé va
yéu cau tach biét né voi cong nghé bo nhd luu trit.

Pau nam 1997, trong mdt cudc hop ciia ban giam doc nganh hang dién tu ma
tiéu biéu la Samsung Electronics, Lee Kun Hee di timg dé cap toi phuong



hudng kinh doanh trong tuong lai.

“Chiing ta can phdi nghiém tiic suy nghz lieu sau muoi nam nita, mot doanh
nghiép ban dan nhw chiing ta sé lam gi dé duy tri nguon thu nhap Trén thi
tru’ong, ty trong ciia DRAM phé thong khéng on dinh va dang co xu huong
sut giam, néu chung ta khong thanh c¢éng véi dong san pham cao cap sé
khéng thé dam bdo dwoc gid tri kinh doanh. Chiing ta phdi chién thing bang
chat lwong nhiéu hon la bang sé lwong.”

Sau khi Lee Kun Hee yéu céu day manh san xuat thiét bi khong phai bd nhd,
ngay trong nam do, doanh so tr mang san pham nay cta Samsung d3 dat
1.000 ty won. Do nhu cau vé cac thiét bi di dong ngay cang tang nén c6 thé
noi su lua chon cuia Lee Kun Hee 1a hoan toan ding dén.

Phai khang dinh rang Lee Kun Hee 1a nguoi c6 con mat tinh tudng khi nhin
thay trude dugc sy phat trién tat yéu ctia thoi dai smartphone cung voi vige
gia tang s6 nguoi str dung may tinh bang hay smartphone thay thé may tinh
dé ban hay may tinh xach tay. Lee Kun Hee dé chon chat lugng thay vi sO
luong san pham, chuyen doi kinh doanh va lya chon san pham thich hop véi
tirng thoi ky. Nguoi viét cho rang, nhitng lua chon ndy déu xuat phat tir tim
nhin chién lugc cua ong.

Cho dén nay, s¢ di tap doan Intel van dang trén da thang loi 1a vi ho co cung
quan diém véi Lee Kun Hee trong viéc manh tay tir bo linh vuc b nhé luu
trit ¢6 lich str 1au doi va dang canh tranh khéc liét dé tap trung cho linh vuc
san xuat thiét bj khong phai bd nhé véi dicu kién can 1a phai co nang luc k¥
thuat.

Hién nay, voi bo vi xu 1y siéu lgi nhuén, Intel 12 doanh nghiép nam giir 80%
thi phan thé gioi. Con trong cac ch1p ban dan cua iPhone — smartphone do
Apple san Xuat ty trong cta bg vi mach do Samsung san xuat chiém t&i
60% gia von clia san pham.

Trong tuong lai, khi thoi dai smartphone ngay mot 1én ngoi va duoc ting
dung rong rai thi linh vuc phi bd nhé cang trd nén quan trong hon. O diém
nay, nang lyc k¥ thuat va chat luong trd nén quan trong hon bao gio hét.

Tu trude do rat 1au, Lee Kun Hee da du doan duoc rang, trong tuong lai, toc
d6 va tdm anh hudng cua sy doi thay s€ vo6 cung lon, dong thoi, nhidn manh
chét luong s& sém thay thé cho sd lugng.

Jim Collins ting dé cap tdi chimg “suy dién hitu ich” (productive



paranoia) nghiém trong ctia Bill Gates trong cubén Sy Iira chon cta doanh
nghi¢p vi dai (Great by choice) nhu sau:

“Nam 1994, Bill Gates da noi thé nay: ‘Néi so hdi sé dan dat ban, nhung
khéng nén dé 16 néi so hdi ra bén ngoal Toi luon duy tri viéec dinh ky xem
xét lai kha nang that bai.” Bill Gates con treo anh Henry Ford trong phong
lam viéc. Suy ngam lai viéc hing 6 0 t6 Ford gan nhuw nhuong lai Vi tri cua
minh cho GM khi GM vira méi xudt hién, Bill Gates luon lo so rang trong
twong lai mot Bill Gates thir hai sé xudt hién. Khong chung mot ngay nao do
sé xuat hién mot cau hoc sinh cap 3 lap di, moi ngay chi ngu khong qua hai
tleng va tu nhot minh trong cdn phong chdt hep va tam t6i, say mé nghlen
curu, roz gidng cho Microsoft cii danh chi mang bang chwong trinh do cdu ta
viét.”

Mot trong nhitng diém chung cua lanh dao cac doanh nghiép 10X (céc cong
ty 16n tao ra nhiéu loi nhuan 1én gap mudi 1an tro 18n so véi cac cong ty binh
thuong khac) lam nén nhiéu thanh qua to 16n nhu vay 13, ho ludn cing thang
trong trang thai than trong, dé phong cao do ca luc kho khan cling nhu khi
thuan loi.

Khi Samsung dang trén da thuan budm xudi gio, Lee Kun Hee da dua ra
canh bao vé mot tuong lai vo cung am dam néu mot ngay nao dé cac san
pham do Samsung san xuat khong con dugce khach hang wu tién lya chon.
Boi vay, Lee Kun Hee ngay lap ttrc xuc tién thay d6i phuong thirc kinh
doanh ctia Samsung tir viéc dé cao sb luong chuyén sang tap trung nang cao
chat luong san pham. Nhung nhu vay van chua di dé 1am hai long ngai chu
tich Tap doan Samsung, do do, bén canh nhiém vu nang cao chat lugng san
pham, Lee Kun Hee tiép tuc tién hanh cong cudc cai cach miu ma san pham.

Vao lac Samsung, véi tu cach 1a mot tan binh, dang dat dugc nhiing thanh
qua tuong d6i, khi cac san pham do Samsung san xuat van dugc ngudi tiéu
dung lua chon thi Lee Kun Hee da duy tri “sy suy dién hitu ich” cao d6 dén
muc tién hanh sy kién thiéu huy di¢n thoai di dong. “Hoi chirng suy dién hitu
ich” nay duoc Jim Collins nhan dinh 1a mot trong nhimg diém chung duoc
tim thdy & cac nha lanh dao ciia cic doanh nghiép 10X tao ra nhiing thanh
tuu 16n gip muoi lan so véi cac doanh nghiép khac.

“Thir so sanh nhitng doi twong khong dé cao canh gidc cao dé bat ké la khi
kho khan hay thudn loi voi nhiing nha lanh dao 10X, chung ta sé nhan ra
duoc nhwng diém khac biet rat I6m. Ngay ca khi troi yén bién ling, tinh hinh
twoi sang va day trién vong thi cdc nha lanh dao 10X ciing khéng ngimg suy



nghi, dan do vé kha nang nhu’ng van dé rdc roi ' phat sinh co thé dp téi bt cir
liic nao. Bdi ho tin chdc rang, dung vao thoi khdc khong thudn loi nhdt, mét
thoi diém khéng thé dy dodn, diéu kién hoan canh sé xay ra nhwng thay doi
bat lgi ma khong hé cé diém bdo tride va tot nhdt la ho nén ¢é sw chuan bi
chu déo, day di tir trueée.”

C6 thé coi cudce cai cach chat lugng va miu ma san pham ciing chinh 1a mot
hinh thue khac cua kinh doanh trong thoi ky khung hoang. Ching ta nhan ra
rang “hoi ching suy dién hiru ich” dugc thé hién boi cha truong khong
ngung tao ra nhitng san pham véi phuwong phap, chat lu’0’ng va mau ma khac
vo1 ngay hom qua va danh cho nhitng khach hang khac v&i ngay hom qua,
chinh 12 mét trong nhitng dic diém chung cua cac nha lanh dao 10X.



PHAN 2

CUQC DPOI VA SU'NGHIEP KINH DOANH GAN LIEN VOI THU
THACH CUA LEE KUN HEE

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

“Kinh doanh Ia mot Iinh vuc lién quan dén con nguoi. Nhiém vu cua kinh
doanh la str dung nhitng con nguoi ¢6 ky thuat va tri thirc khac nhau nhim
nang cao thanh qua ciia cong dong, tin dung nhiing diém manh cta tung
nguoi nham dat dugc muc ti€u cua cong dong va thém nira 1 1am thé nao dé
nhiing diém yéu cia timg ngudi khong gy trd ngai dén viéc hoan thanh muc
tiéu. Pay chinh I nhiing viéc ma to chirc can phai 1am va ciing chinh 14 1y
do khién linh vuc kinh doanh tré thanh yéu t6 thuc sy quan trong va mang
tinh quyét dinh nhu vay. Ngay nay, hau hét chung ta déu dang duoc tuyén
dung vao cac don vi kinh doanh, bat ké d6 1a don vi 16n hay nho, co loi
nhuén hay phi lgi nhuén. Ching ta dya vao kinh doanh dé dam bao cudc
song Va ngay ca vi¢c ching ta c6 thé déng gép dugc bao nhiéu cho xa hoi
phan nhleu cling dura vao tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép. Diéu nay
cling gidng nhu coéng viéc kinh doanh ctia doanh nghiép phu thudc vao ky
thuat, su tan tAm va nd lyc cta ching ta.”

“Ngay ca nen dan chu - bat dau tur thoi Hy Lap co dai, trai qua 2.500 nam,
dén nay Van duoc danh gid s& con tiép tuc phat trién hon nira, vady macoy
kién cho rang linh vuc kinh doanh dai 1am ciing chi mai phat trién qua mot
thé ky s& khong c6 kha nang phat trién cao 1én. Toi cho rang day la mot y
kién sai 1éch. Piéu nay khong khac gi voi nhan dinh cho rang nhing ky thuat
ctia thé ky XX cling c6 thé dem lai sy tién loi y hét cho thé ky XXI. Du
nhitng phuong phap kinh doanh hién dai d3 va dang tao ra nhiéu thanh qua
thi n6 van dé lai cho chung ta bai toan vé cai cach. Trong twong lai, con
ngudi van s& con phai dit ra va suy nghi vé nhitng van dé nhu su han ché
clia qué trinh va hé théng kinh doanh d3 15i thoi.”


http://sachvui.com/

Chuwong 3

Niim chién lwge kinh doanh ciia Lee Kun Hee

“Nha kinh doanh phai nim bat duoc thi truong trong nira nam va xay dung y
tuong, chién lugc trong nira nam con lai. Piéu quan trong la nha kinh doanh
can phai tim ra, sau d6 xay dung chién lugc phat trién cho nhimng du an ciy
glong c6 thé thu duoc thanh qua trong vong ba dén bon nam va du an hat
gidng sé& tro thanh nganh cong nghiép chu luc sau nim dén muoi nim.

Khi lam vi€c, phan biét dugc uu tién nhanh - cham, 16n - bé cling 1a diéu rat
quan trong. Pay chinh 14 viéc dya trén nén tang ban chét cua cong viéc dé
phan doan xem diéu g1 can uu tién trude. Trong lan dén tham mot cong
truong, t6i thdy du viéc xay dung nha may con dang do dang nhung viéc thi
cong canh quan xung quanh lai sip hoan thanh. Pang 1& phan viéc duoc uu
tién nhat phai 1a xdy dung nha may chtr khong phai trang tri vuon. Cach lam
d6 that kho chap nhan. Pay 1a mot truong hop tiéu bicu cho viéc khong phan
biét duoc nhanh - cham, 16n - bé.”

“Lee Kun Hee thich mot minh lam tat ca moi viéc, dén muc c6 ngudi nodi sd
thich cua 6ng la ‘nghién cuu’ va “suy nghi’. Mon thé thao yéu thich cua ong
13 nhirng mon c6 thé tan huong mot minh nhu lai xe dua thé thao va cudi
ngua. Lee Kun Hee ciing rat thich choi golf, nhung 90% 1a ong choi mot
minh. Ong thudng choi golf mdt minh trong nha hodc néu cé choi ¢ san thi
ong ciing chi ra san vao budi sang sém va danh mot minh. Phuong cham cta
ong 13, chi co danh golf mot minh méi c6 thé hiéu hon vé golf va choi tét
hon. Thay day golf ciia 6ng ciing chi 1a bang video. Trong lic xem bing
video, dng nghién ctru, phan tich timg canh mét, ké ca nhitng dong tac
swing.”

Hiy chuan bi cho thoi dai k§ thuét s6 va toan cau hoa.

Nha kinh doanh Jim Collins d4 dua ra y kién: “Con ngudi thuong dé phan
khich véi nhitng muc tiéu 16n, nguy hiém va tao bao hon 1a véi nhimng cai
thién tirng budc.” Vi vay, néu 1a mot nha lanh dao, ban phai ching t6 cho
moi ngudi thay ban 1a mot nha 1anh dao biét dat ra muc tiéu to 16n va tdo bao
dé tao ra thay doi 16n chi trong choc lat.

Mot thi du ti€u biéu cho viéc dé ra muc ti€u lon, nguy hi€ém va tdo bao, kich



thich su hung phén, nhiég huyé’t’ cuia moi nguodi va da dat dugc thanh qua
dang ngac nhién 1a cyu tong thong My John F. Kennedy.

Vo nim 1961, ong di tuyén bdo mot muc tiéu vo cung to 16n, mao hiém va
tao bao rang: “Trong vong mudi ndm ong s& dua con ngudi 1én mit trang va
tré vé an toan. Muc tiéu nay cua ong khién toan bo nguoi dan My bat dau
htng khéi va bing bimg nhiét huyét.

Muc tiéu tao bao ndy cia tong théng My Kennedy da khién toan dan My nd
lrc hét strc minh véi cong viee dugc giao va két qua 13 sau tdm nam, nude
My khong chi viét nén trang st vil try méi, ma con ting trudng mot cach
chong mit vé kinh té.

Nguoi lanh dao dé ra muc tiéu tdo bao, rdi tir d6 tao nén thanh qua tuy¢t voi,
su bién d6i va tang trudng chong mat nhu thé cling dang ¢ ngay canh ching
ta. P6 chinh 1a Lee Kun Hee. Ong d tao ra su ting truéng dang kinh ngac
gép 300 lan chi trong 30 nam. Nhim thyuc hién muc tiéu tdo bao 1a mang lai
su thay d6i 10n cho cong ty va tién t6i tré thanh mot doanh nghiép hang dau
thé gidi, ong da dua ra chién lugc kinh doanh tri bi.

Piém mau chot trong vi¢c kinh doanh tru bi ma ong dé ra 1a “dat duoc muc
tiéu 16n — vuon 18n tro thanh doanh nghiép hang dau”. Bang viéc quyét doan
dé ra mot muc tiéu to 16n va tdo bao tdi muc lidu linh vao thoi diém bay gio,
ong da bat tay vao thuc hién viéc kinh doanh tru bi nham dua cong ty tr¢
thanh cong ty hang dau.

Xac dinh myc tiéu 6 muc cao chinh la phuong phap hiu qua nhat khién to
churc, cong ty thay ddi chi trong thoi gian ngin. Su that nay ciing da dugc
Tom Peters, mot trong nhirng nha quan tri bac thay dé cap trong tac pham
The Little Big Things (tam dich: Nhitng chuyén nho ma khong nho) cua
minh nhu sau:

“Khi chiing ta nghi minh ¢ thé chi can mét ldn dé tao ra su thay doi nao do
thi ta sé thuc hi¢n duoc no trong thoi gian ngan. Nguoc lai, néu ta cho rang
phdi mat nhiéu thoi gian moi tgo nén duoc su thay doz thi trong thuc té, su
z‘hay doi do seé 5 dién ra rat cham. Chmh vi vy, dirng nam bdt muc tiéu ‘cao’
ma hdy ndm bat muc tiéu ‘rdt rdt cao’.

Muc tiéu cao dén mirc ngao man sé mang lai thanh qua I6n trong thoi gian
ngan. Néu ta tu tin rang mot muc tiéu nao do sé dwoc hoan thanh trong mot
thang thi khong co ly do gi ta lai khong thé hoan thanh no trong vong mot



»

thang ca.

C6 thé noi, bi quyét giup Lee Kun Hee dua Tap doan Samsung nhay Vot l1én
vi tri hang dau thé gioi chi trong tho1 gian ngan chinh la dat cuge vao “muc
tiéu cao dén murc ngao man” — “sy nhay vot tro thanh cong ty hang dau”,
dong thoi vira chuan bi vira cai cach con nguoi va to chirc.

Hinh thirc kinh doanh tri bj cia dng chinh thirc dugc bat dau vao ngay 7
thang 6 nam 1993. Khi do, Lee Kun Hee da tri¢u tap khan cap hon 200 nhan
su lanh dao chu chot cua Samsung tai Frankfurt (Puc).

Tai d6, 6ng di dua ra hinh thire kinh doanh méi - “Hay thay d6i moi thir trir
v va con cai cua ban”. Co thé coi day la tin hiéu cua mot chién lugc kinh
doanh ma1 vo1 tu tudng chu dao xuyén sudt 1a can phai chuan bi cho tuong
lai.

Pung trude hon 200 ngudi bao gdm ca giam dbc va nhan vién, Lee Kun Hee
nhan manh: “Néu ching ta khong thay doi theo kip véi thoi dai quoc té hoa
thi vi tri s6 2 s& thanh 2,5. Chung ta phai ¢6 gang lam tot nhu hién tai médi co
thé dat duogc vi tri 1,5. Vi thé, hay thay d6i moi thir trir vo va con cai cua
ban”. C6 thé noi, ong da thé hién y chi manh mé vé viéc phai chuan bj that
tdt cho mét thoi dai quéc té hoa va sy thay doi cua thoi dai dang dién ra
nhanh chong.

Dé chuén bi cho thoi dai qué)c té hoa, ong bat dau rén luyén nhan vién, dat
trong tam vao chat luong san pham thay vi so lugng, dong thoi, chinh thirc
thuc hién Chinh sach chuyén gia dia phuong nhdm nang cao nang lyc toan
cau hoa.

Lwa chon quyét dinh dua ra y tuéng va thuc hi¢n ché o Chuyén gia dia
phuong chinh 13 mot diém mau chét cua chién luoc kinh doanh tri bi cho
thoi dai quoc té hoa trong twong lai bang nhitng nhan tai phat huy duoc t6i
da nang luc.

Trudc Tuyén bo kinh doanh méi hay con goi 1a Tuyén bé Franfirk, tir nim
1990, tai Fukuoka, Lee Kun Hee da dua ra chu truong “hﬁy dao tao nhan tai
theo tiéu chuan cua qudc gia so tai”. Dong thoi, dé chuan bi cho thoi dai toan
cau trong tuong lai, 6ng chon ra mot s6 nhan vién nhat dinh, trong tam la
nhiing nhan vién c6 tham ni€n lam vi¢c tai cong ty tir ba nam trd 1€n, g1 ho
ra nudc ngodi trong vong mdt nim dé dao tao thanh cac nha chuyén mon am
hiéu vé dja phuong d6. Trude @6, hinh thirc nay cua ong chua timg duoc ap
dung tai Han Quéc.



Tap trung vao doi tuong 12 nhitng nhan vién di 1am viéc cham chi tai cong ty
it nhat ba nam, Lee Kun Hee chon ra mot s6 ngudi roi phai ho t6i nhiéu noi
trén khap thé gidi trong vong mot ndm. Trong mot nim nay, 6ng khong bat
cac nhan vién do phai lam viéc ma chi yéu cau ho in, choi, du ngoan, tim
hiéu vin hoa va hoc ngdn ngit ciia dat nude ma ho dit chan t6i. Ché do nay
co 1€ s€ khong dugc thuc hién néu nhu khong co chién luge kinh doanh tru
bi ma ong di tim hiéu va ap U trong thoi gian dai.

Thoat nhién, ta d& 1dm tudng rang ké hoach nay khong khac nao trao cho cac
nhan vién cua minh mdt nam rong choi thoa thich & nuéc ngoai. Va chinh
sach nay s& khong thé dugc thyc hién néu khong c6 mot su tao bao téi muc
tiéu tén khong dudi mot ty won cho mdi nhan vién.

Thé nhung, Lee Kun Hee nghi¢m ra réng, dé dua Samsung Electronics 1€n vi
tri tdp doan toan cau trong thoi dai qubc té hoa thi diéu 6 ong can chinh 13
nguon nhan lyc hiéu 18 cac khu vyc trén thé gidi hon ai hét.

Vién trudng Vién nghién ctru trung tam Bob Corcoran Jack Welch cua tap
doan lau doi nhat trén thé gidi General Electric (GE) da danh gia vé chinh
sach chuyén gia dia phuong la: “Chia khoa trong bi quyet thanh cong cua
Samsung chinh 13 nhin vé mudi nam téi va dau tu cho mdi nhan vién hang
tram tri¢u won trong chinh sach chuyén gia dia phuong”.

Trén thyc té, ¢6 thé néi rang nén tang gitp cho Samsung Electronics ¢6 dugc
vi thé nhu hién nay 13 ban dan va ning luc marketing manh mé dic thu cia
Samsung. Tuy nhién, cling khong hé qua 101 khi néi rang ning lyc marketing
manh mé& d6 bat ngudn tir thong tin va kinh nghiém ma cac Chuyén gia dia
phuong cua Samsung tich iy duogc.



SAMSUNG VUON RA THE GIGI

Hinh Y: Tinh hinh tién ra thé gigi cua Samsung

Vewon: Samisune Blog.

Thong qua ché dd ddo tao cac chuyén gia dia phuwong nam trong chién lugc
kinh doanh tru bi cia Lee Kun Hee, Samsung d4 tré thanh tip doan nam giir
quyén luc canh tranh marketing toan cau 1én manh hon bat cir mét tap doan
todn cau nao.

Lee Kun Hee cling dé cho mo1 nguoi th?iy ¥ chi vé muc ti€u trd thanh tap
doan toan cau cua Samsung va bat dau tién hanh chuan bi cho muc tiéu do
tai 1€ ky niém 50 nam thanh 1ap Samsung.



Hinh 10: Quang cao Samsung tai guang tricemg thoi dai

New York Newon: Samsung Blog.

“Trong tinh hinh canh tranh quéc té ngay cang khoc liét, con dwong ton tai
duy nhat ciia chiing ta la luén phdi ghi nhé rang, nhitng nhén tai va doanh
nghiép ciia chiing ta phdi phat trién tré thanh tdp doan hang dau va mo réng
khu vuc hoat dong ra nam chdu bon bién.”

Lee Kun Hee, hon bét ¢t ai hét, 1a nguoi da chuén bi cho thoi dai toan cau
hoa tir trude day rat 1au va chién luoc kinh doanh tru bi cho tinh hinh qudc té
hoa cua ong van chua de:ng lai. Vao nam 1992, chi mgt nam trudc khi dua ra
Tuyén bé kinh doanh méi, tai quang truong Thoi dai New York, noi tap.
trung sy chil y cua toan thé giGi va 1a huyét mach ctia nén kinh té toan cau,
d4 xuat hién nhitng hinh anh quang ba cho thuong hiéu Samsung.

Va tam bién quang cao d6 van ¢ nguyén vi tri cho dén tan bay gio.

Trong tiéc mimg nim mai 1996, dng nhdn manh mot 1an nita rang: “Co hoi
trong thé ky XXI cua chung ta phu thudc vao thé gidi va muc tiéu tré thanh
tap doan hang dau thé gidi cling s& dat duoc khi cong cude qudc té hoa duoc
hinh thanh”.

Khong nhiing thé, théng qua ché do g10’ lam viéc 7.4 (tur 7 gio sang dén 4 gio
chleu) ong da tao diéu kién cho nhén vién c6 thoi gian dé chuin bi ing pho
v6i x4 hoi quéc té hoa twong lai. Lic nay, trong luc lugng nhan vién cua
Samsung, s6 ngudi hoc ngoai ngit hay linh vuc chuyén nganh ciing khong



nho. Tat ca diéu nay déu la su chuan bi cho xa hdi tuwong lai.

Pé nhan vién c6 co hoi bdi dudng thém vé tinh hinh quéc té hoa va co hoi
trai nghlem tai nu’O’c ngoal ong da cu ho ra nudce ngoal trong vong mdt nam
dé tim hiéu thern Ve dat nudc, ngon ngit va vin hoa dat nude do6 thong qua
chuong trinh “md”. C6 thé ndi, chuong trinh mang tinh chét bo trg nhu
chinh sach Chuyen gia dia phuong nay chinh 1a mot mat xich quan trong
trong chién lugc kinh doanh tru bi ciia Lee Kun Hee.

Mot trong nhitng mat xich khéc cua chién luogc kinh doanh tru bi d6 1a mé
rong hudng kinh doanh thiét ké mau m4, vi Lee Kun Hee d3 sém nhan ra
tam quan trong clia mau ma san pham trong tuong lai. Hoan toan co thé
khang dinh rang Samsung tro thanh doanh nghi¢p hang dau voi cac thiét ké
san pham xuét sdc co stre can quét thi truong manh mé va thu vé cac giai
thudng thiét ké tim c& qudc té nhu hién nay déu la nho kha nang nhin xa
trong rong cua Lee Kun Hee.

Bén canh do, sy ki¢n thi€u huy di¢n thoai cua Samsung ciing dugc coi nhu
hinh anh song dong tuong trung cho y chi quyet tam doan tuyét voi qua khir
dé cao sb luong dé tién vao thoi dai wu tién chat luong, dong thoi cling la
bude chuan bi cia Lee Kun Hee cho mot x3 hoi tuong lai khi ma chét luong
san pham 13 vu tién hang dau.

Néu nhu Lee Kun Hee khong thuc hién chién luge kinh doanh tru bi trén
nhiéu phuong dién da dang nhu thé tr hang chuc nam trude, li¢u c6 ton tai
mot Samsung nhu ngay nay? Nguoi viet nghi rang di€u do s€ khong bao gio
Xay ra.

Két qua la Samsung Electronics ngay cang 1on manh ngay ca trong khung
hoang. Bang k¥ thuat chuyén mén wu ta, nhirng kinh nghiém tich lay trong
thoi gian qua, thiét ké mang tinh toan cau cung véi doi ngill nhan vién dugc
dao tao theo chuan myuc quéc té hoa, Samsung da vuon 1€n vi tri hang dau
thé gidi trong nhiéu linh vuc. Tat ca nhitng diéu nay déu nho vao chién lugc
kinh doanh méi duoc chuan bi rat ki ludng trong thoi gian dai cia Lee Kun
Hee. N6i cach khac, véi tu thé luon san sang chuan bi tng phoé cho tuwong lai,
chién lugc kinh doanh tru bi ciia Lee Kun Hee chinh 1a bude dém cho
Samsung Electronics bay gio.

Nha str hoc vi dai Arnold Toynbee tung n6i: “M4gt nira thanh cong bat ngu@)n
tur hoan canh cap bach ngan can treo soi toc, va mgt nura that bai lai dugc tim
thay trong huong thom cua mua thuan gi6 hoa.” Chan 1y nay da duoc Lee



Kun Hee chirng minh cho thé hé hién daiﬂ théy réng viéc dua Samsung di dén
thanh cong la phai trai qua qua trinh chuan b1 ki ludng.

Hay du doan chinh xac lan song maoi

“Tai Washington D.C, ty 1€ duong xa duoc xay dyng tor hon 200 nam trudc
chiém dén 40%. Néu nhu tat ca moi viéc déu duoc 1én ké hoach lau dai roi
méi xuc tién nhung cudi cung dé vudt mat co héi thi viée khic phuc thiét hai
khong phai 12 chuyén dé dang. Chinh vi vay chung ta phai tap trung vao kinh
doanh nim trudc co hdi.”

Mot chién lugc déng vai tro quan trong twong dwong vai chién luge kinh
doanh tru bi ciia Lee Kun Hee chinh 1a kinh doanh ké hoach. Kinh doanh ké
hoach c6 thé coi 1a chién lugc kinh doanh di trudc don dau chi c6 thé thuc
hién thong qua kha nang nhan dinh tuong lai va dua ra du doan vé nhiing
linh vuc mang lai 191 nhuan 16n nhét cho doanh nghiép.

Trudc khi dién thoai di dong tré nén phé bién, Lee Kun Hee tung co lan dua
ra chi thi d6i v6i Samsung Electronics 1a phai tap trung vao linh vuc dién
thoai di dong, vi theo 6ng, sau nay di¢n thoai s€ tr¢ thanh vat dung thiét yéu
ctia mdi ca nhan. Ong 14 nguoi nim bat chinh xac vé tuong lai mé ra thoi dai
cua di¢n thoai di dong. Sau khi tuyén bd chién lugc kinh doanh méi vao nim
1993, Lee Kun Hee d chi thi ting cudng dau tu hon nita vao mang dién
thoai di dong nhu mot nganh moi.

“Thoti dai ma moi nguoi déu so hitu mot thiét bi dau cuoi nhdt dinh sé toi.
Can phai tap trung va quan tam hon toi chiéc dién thoai.”

Lo1 no1 cua Lee Kun Hee da tré thanh hié€n thuc. Nho ¢6 tai doan trude
tuong lai cua 6ng ma Tap doan Samsung mai c6 theé dau tranh gianh vi tri
nhat nhi trong gio1 kinh doanh dién thoai trén thé gioi.

Thanh Rome khong thé duoc hinh thanh chi trong mot sém mét chiéu. Ciing
gidng nhu vy, iPhone cia Apple va Galaxy ciia Samsung déu 1a thanh qua
sinh ra tir mot qua trinh chuan bi va 1én ké hoach 1au dai. Diéu toi thiéu dé
cho ra doi mot tac pham vi dai 1a can phai tiép thu nhuan nhuyén nhiing kinh
nghiém thanh cong va vi dai duoc tich liiy trong thoi gian dai.

Thi du vé thanh cong trong viéc doan trude twong lai ciia Lee Kun Hee
khong chi dimg lai ¢ diéu d6, ma nganh cong nghiép ban dan ciing 1a mot
dan chimg tiéu biéu khac vé ning lyc nay cua dng. Noi mot cach chinh xac,
Lee Kun Hee d4 nhin thau tuong lai ciia mudi ndm sau d6 va két qua 1a ong



da tao nén mdt Samsung véi di€n mao hoan toan mai.

Viéc 6ng phdt 16 moi nguy co va y kién phan doi, bat tay vao nganh cong
nghiép ban dan, tir mot nha may nho tré thanh mot doanh nghiép tu nhan
chinh la dai dién tiéu bi€u cho budc kinh doanh ké hoach cua ong

Thong qua ké hoach nay cua Lee Kun Hee, voi du an ban dan, Samsung
Electronics moi c6 thé hién ngang va tu hao rang ho la mét doanh nghiép
tam cd the gidi.

Trong cudn tu truyen Hay suy nghi va nhin ra thé gi6i 6ng cling da dé cap
mot cach cu thé vé giai doan khi ban dan tré thanh nganh cong nghiép trong
diém cua cong ty Samsung Electronics.

“Ban dau, cha 10i cung hét suc luong ly trong viéc gla nhdp thi truong bdn
dan, nhung cudi cing 6ng van thé hién sw quan tam va bdt dau dau ti manh
mé cho dw dn nay. Nam 1982, 6ng da dau tw 2,7 ty won dé thanh Idp Vién
nghién ciru ban dan va dén nam 1983 chinh thirc tuyén bo tham gia vao linh
viee ban dan. Khéi dau tir mét nha may rat nho, nhung chi sau mwoi ndam
nghién civu va phat trién, ban dan da tré thanh die én trong diém cia
Samsung... Va ciing ding hai mwoi ndm sau khi bat tay vao dw dn ban dan,
nam 1993, Samsung Electronics vieon 1én dinh cao ciia thé giéi trong linh
vuc dung lwong bo nhé.”

Néu khong c6 chién luge kinh doanh ctia 6ng, va néu dng khong bat tay vao
cong nghiép ban dan, c6 18 Samsung Electronics cling khong thé ton tai.
Chinh vi thé, c6 thé néi, du 4n dau tién gitp cho su lua chon ctia 6ng dugc
tda sang chinh 1a ban dan.

“Didt nuwde ching ta con phdi phu thuéc vao cong nghé cua nudc ngoai dén
bao gio nita? Samsung phdi thoat khoi diéu nay. Téi sé gop sirc bang tai san
cd nhdn cua toi.”

Khi Lee Kun Hee ¢6 y dinh budc chan vao nganh ban dan, tham chi cha ong
1a chu tich Lee Byung Chul da duaray kién khong may tich cuc rang van
chua dén lac dé bat tay vao linh vuc nay, hon nira Samsung van chua cé du
ning luc vé ca ky thuat cing nhu nguodn von. Tuy nhién, Lee Kun Hee da
manh dan dung vén riéng ctia minh dé phat trién kinh doanh ban dan. Ngay 6
thang 12 nim 1974, khi con giir chirc chii tich dai truyén hinh Dong Yang,
ong da dung 500 nghin do-la dé mua lai 50% c6 phan cua Cong ty ban dan
Han Quéc khi doanh nghiép nay dang phai 601 mat v&i nguy co pha san. Khi
d6, moi nguoi co nhitng danh gia bi quan vé viéc 1am nay cua ong vi toan thé



gi61 dang roi vao giai doan khing hodng déu mo, tham chi nhiéu cong ty
thanh vién cia Samsung cling dang phai c6 gang thoat khoi tinh trang kinh
doanh dang ngay cang khoé khan.

Thé nhung, Lee Kun Hee van cho rang: “Viéc ctru song nganh dién tr trudce
sau van phu thudc vao cong ngh¢ ban dan”. “Con duong song cho Han
Quéc, mot dat nudc thleu thon tai nguyén thién nhién, khong gi khac ngoai
viéc bt tay vao phat trién nganh cong nghiép cong ngh¢ cao nhu ban dan”
ma ong quyét dinh phat trién. Kha ning du doan trudc tuong lai ciia 6ng mot
lan nita téa sang.

Kha nang nhin trudc trong lai ctia 6ng cudi cung d3 tao nén huyén thoai vé
ban dan, va xay dung nén mot Samsung nhu bay gi0. Nhing thu thach dau
tién trong cong nghiép ban dan giong nhu con duong trai day gai. Tuy nhién,
ong van co gang giai thich cho cha minh vé tim quan trong, y nghia cua ban
dan va cac diéu kién can thiét ma nén vin héa ciia Han Quoc c6 thé dap ing
cho su thanh cong cua nd. Va két qua 6ng da thanh cong trong viéc thuyét
phuc cha minh.

Kho khin van chua ding lai, ma van dé 16n hon da xuat hién tir d6. Khi chil
tich Lee Byung Chul va Lee Kun Hee dua ra y tuong phat trién nganh cong
nghiép ban dan, ho da vap phai sy phan d6i manh mé& ‘ngoai strc tuong tuong
tur do1 ngii 1anh dao. Tham chi, cac nha lanh dao da bat chip ca mang song
ctia minh dé lién két véi nhau ra strc ngin can quyét dinh cua hai cha con
chu tich Lee.

“Ngai s& san xuat ban din bang cach nao? Chung ta lam gi c6 k¥ thuat d6?
Va von ¢ dau? Toan bd Samsung co thé s€ sup do chi trong gidy lat ma
thoi.”

“Van con qué sém dé thuc hién viéc d6. Toi nghi rang bay gid chung ta van
chua thé lam duogc.”

“Viéc tién dén k¥ thuat cong nghe cao trong khi chung ta van chua thé lam
ra mot chiée tivi tir té 13 mot viée vo ciing mao hiém.”

“Du ¢6 chét di song lai thi chung ta ciing khong thé 1am duoc ban dan.”

“Thua chu tich, 0 rang la chung ta sé that bai, vay tai sao ngai van cu kién
quyét nhu the?”

“Thua chu tich, ngai phai biét ring, cc cong ty khac ciing d3 timg nghién



clru vé linh vuc cong nghiép ban d‘fm theo chi thi cua tong thong Park Jung-
hee va két qua 1a ho phai gio tay dau hang ngay tu dau.”

Bo qua moi ¥ kién phan d6i, cudi cing Lee Kun Hee van khong bo cudc. Tat
ca cac cong ty thanh vién cia Samsung, cac doanh nghiép khac va moi nguoi
déu ché giéu: “Ong dang lam mot viéc vo nghia khi ma Nhat Ban, vuong
quéc ctia ban dan, & ngay bén canh chiing ta.”.

Chiu dung moi su ché giu do, cudi cung Lee Kun Hee cling da tao ra dugc
mot nén cong nghiép trong diém trd thanh nén tang cho su phat trién chong
mat cua Samsung.

Nho su quyét doan manh mé va kha niang du doan trude thoi thé cua Lee
Kun Hee, Samsung Electronics pha v& “quyén thong tri ban dan trong sudt
hai muoi nam ctia M§” va “burc tudng viing chac vé ban dan xay duyng muoi
]am nam qua ctia Nhat” dé vuon 1én vi tri hang dau vé ban din trén thé gidi.

Ban dan — su lya chon xuat sac cua Lee Kun Hee da tré thanh budc dém
viing chac cua Samsung Electronics hién tai.

Hiy tin cong va dirng bao gio do duw

Chung ta khong cé thoi gian dé suy nghi. Hay khan truong diwra moi viéc
vao quy dao, chay thdat nhanh, dwa nhitng san phdm tot ra thi truong thé gici
va bién chiing tré thanh sé 1.”

Pay 14 cau tra 16i cho cau héi ciia cac phong vién vé cam nghi khi sap ky
niém tron mot ndm Lee Kun Hee dugc phuc chirc, tai san bay Kimpo trén
duong ong trd vé sau chién dich van dong gitp Han Qudc tro thanh nudc
cht nha ctia Thé van hoi Olympic mua déng nam 2018.

Tham du tai 18 khoi cong ddy chuyén san xuét ban dan 16-line, ong ciing da
nhan manh vé€ chién lugc kinh doanh tan cong nay.

“Tinh hinh canh tranh hién tai trén thé giéi khong rd rang va sy bién doi vé
diéu kién kinh doanh ciing duoc dy bao 1a ngay cang kho khan, nhung chinh
trong thoi ky nay chiung ta moi phai tang cuong dau tu hon nira, tuyen thém
nhiéu nhan lyc hon nira va gianh trude lay co hoi kinh doanh toan cau. C6
nhu thé tap doan chung ta méi c6 co hoi phat trién, dic biét 1a dong gop cho
ca su phat trién kinh té ctia dat nude.”

Pé xay dung nén khu cong nghiép ban din 16n nhat thé giéi, ngay trong thoi



khic bat dau 18 khoi cong day chuyén san xuét ban dan 16-line tai khu to hop
- thanh phé cong nghé Samsung & Hwaseong, Lee Kun Hee d3 khong mot
chat do du dua ra chu truong phai ddy manh hon nira chién lugc kinh doanh
tan cong trong tuong lai.

Phong cach kinh doanh cua ong neu noi tom gon trong mat tur thi do la
phong cach “kinh doanh tin cong”. Trong tat ca cac hinh thtrc kinh doanh
ma Lee Kun Hee d3 cho chiing ta thay thi hinh thirc kinh doanh tin cong ctia
ong khong hé dé bat chude 1am theo, hinh thirc nay c6 thé toa sang ngay ca
trong tinh hinh kinh té toan cau dang bi dinh tré.

C6 thé noi rang Lee Kun Hee 1a mot nguoi Xuat sac trong viéc tn cong va
danh nhanh thang nhanh. Hinh anh ctia ong rat glong vO1 cac Samurai — vO si
thoi ky phong kién Nhat Ban. Khi budc vao tran dau, Samurai du chi do du
mot gidy thoi cling co thé d6i mat véi cai chét. Samurai phai nhanh hon bat
ctr ai néu mudn gianh chién thang. Piéu nay chinh 13 ban chét cua chién
thuat danh nhanh thang nhanh.

Chiing ta hay thu so sanh glu:a nguoi doat giai nhat nhd vao toc d6 nhanh
hon ddi th1 0,1 gidy va ngu’cn vé nhi ciing chi vi chdm hon d6i thu 0,1 giay.
Du chi 1a cach biét 0,1 gidy nhung n6 da tao nén mot khéac biét rat 1on trong
gia tr1 giai thudng ma ho nhan dugc. Gianh vi tri th nhat nho cach biét chi
0,1 gidy nhung giai thuong va niém vinh quang cta vi tri thi nhét so véi vi
tri thtr hai da tao nén su khac bi¢t vuot ngoai suc tuéong tuong cuia ching ta.
Néu ta nhanh hon d4i thu canh tranh du chi mét chut théi thi ta cling co thé
dat duoc lo1 ich gép hang chuc lan. Va Lee Kun Hee 1a nguoi hiéu vé diéu
nay hon ai hét.

“Nhanh hon nguoi khac mot nam c6 thé mang lai su khac bi€t 16n so vo1 vi
tri thir hai. Chinh vi thé, thoi diém 1a diéu v6 cung quan trong. Néu ta biét
nam bat trude moi thitr, nd ¢o thé cho ta loi ich mudi 1an, mudi 1im 1an mot
cach don gian.”

Samsung Electronics chinh 13 mot doanh nghiép nhu thé, 1y do ¢ day khong
phai 12 vi Samsung c6 thé 1am vuot troi hon céc cong ty canh tranh khac, ma
12 nho ho d3 hanh dong nhanh hon “0,1 gidy”. Ung phé nhanh hon “0,1
gidy” so v6i cac doanh nghiép khac trong khoanh khic d6i mat véi khung
hoang d3 gitp cho Samsung vuot 1én dan trudce, mic du ban dau Samsung
ludn 1a doanh nghié¢p tut lai phia sau.

Mot trong bi quyét dua Samsung dan trude 0,1 gidy d6 va trd thanh Samsung



nhu hién nay chinh 1a su tAn cong, vi vay tuyét ddi khong dugc do du.

“de gio la thoi dai dc”iy kho khan voi gid nhan cong cao, vt gid cao, rao
can thuong mqi cao va ty gia héi dodi cao. Vi thé hon bao gio hét bay gio
chinh la lic can thi thé tan cong...

. Quyét dinh thdng — bai nam & sw tan cong. Doi bong manh nhdt thé gioi,
khong con gi nghi ngo chinh la doi Brazil tiéu biéu cho 16i choi tdn céng
manh mé. Ngay cd trong xép hang mirc lu’ong hang nam cua cdc doi bong
chay gzaz Major League, nhu’ng déi béng o 16i choi tdn céng manh ciing
déu ndm giir thir hang cao..

. Cd nhdn hay doanh nghiép, néu cir tiép tuc co vé phong Ve, gtk khu khu
nhu’ng ky thudt cua rzeng minh sé khong thé phat trién dwoc. Két cuc la ngay
cd viéc duy tri nhitng cdi von cé ciing tré nén khé khan.”

Do 1a cau chuyén dugc Lee Kun Hee dé cap trong cubn tu truyén xudt ban
nam 1997 cua 6ng. Ton Tur — tac gia cua cudn Binh phap Ton Tur dugc danh
gia la tac pham binh phap Xuat sac nhat Trung Quoc thoi co dai, clng da
khong it 1an nhan manh dén tim quan trong cua toc do trong chién tranh.

“Trong chién tranh, dii la bén gzanh phan thang, song néu ta van cir c6 kéo
dai thoi gian thi binh khi ciing sé cun va tinh than chién ddu ciia binh si sé
gidm sut. Vi thé, néu trén chién kéo dai se 5 khién cho binh linh sitc luc can
kiét, tai chinh ciia dat nwde sé hao ton.

Do do, ta chua thd’y mot cude chién cé ké hoach tac chién xudt sdc nao lai
cé kéo dai thoi gian dii ¢é thé danh thang mét cach nhanh chéng hay dwoc
lenh phai danh nhanh thang nhanh. Cho den bay gio, lich su cung chua tung
mét lan ghi nhdn bdt cir mét tién 1¢ ndo vé nhu’ng loi ich ma cdc cugc chién
tranh kéo dai dai dang c6 thé mang lai cho méi quéc gia.”

Trong Thién Cuu dia — Binh phap Ton Tur déa Viét: “Toc d6 1a yéu t quyét
dinh trong chién tranh. Néu quan dich chua chuan bi ki ludng, hdy loi dung
tinh thé do.”

Trong cudn sach khéc, toi ciing d timg nhan manh rat nhiéu Ve diéu nay,
rang sy vi dai cia Thanh Cat Tu Han chinh 1a & chién thuat tdc chién tbc
thang trong moi tran chién. Co the noi, bi quyet dé Thanh Cat Tu Han chinh
phuc dugc ving dat rong 1on gap bon 1an dé qudc Rome vao giira thé ky XIII
nam & chién lugc danh nhanh thing nhanh cua ong.



Vii khi 16n nhat cua doi quan ki ma do Thanh Cat Tu Han dan dau chinh 1a
tdc dd nhanh khong gi sanh bang, dong nghia véi viée ho 1a d6i quéan tdc
chién téc thang hon bat ky doi quan nao. Piéu bién ho tré thanh doi quan 16n
manh nhat thé gidi khong phai 12 vii khi loi hai ma 13 toc do.

Pé ting cuong toc do, quan do1 Thanh Cat Tu Han da biét cach tir bo moi

tha. Ho cho chung ta thay su ti mi trong viéc chuan bj nhiing vat dung nhe
nhat va san sang bo qua dé khong bi chi phdi bai nhitng yéu t6 khong can

thiét.”

O Samsung Electronics ciing ¢ su ti mi va cuong quyét nhu thé. D6 ciing 1a
diéu ma Lee Kun Hee y€u cau. Vi vay, co6 thé so sanh chu tich ctuia cong ty
Samsung Electronics 1a Thanh Cat Tu Han cua doanh nghiép thoi hién dai.

Mot trong nhiing thi du tiéu biéu cho chién lugc tde chién tée thing va hinh
thirc kinh doanh tan cong cta chu tich Lee dugc phat huy 1a ban dan.

Ngay ca ¢ nhitng nudce phat trién, _nguoi ta cting phai mat trén mot nam rudi
dé xay dung mot nha may san xuat ban dan. Vay ma mot cong ty Samsung
Electronics, di sau trong cong cugc xay dyng nha may ban dan, di sau ca vé
kinh nghiém 1an k¥ thuat lai chi can sau thang dé hoan thanh nha may. Pay
1a diéu ma khong phai mot nudc phat trién nao ciing c6 thé lam duoc. Thém
nita, vao thoi ky d6 chi c6 My va Nhat Ban 13 hai quéc gia c6 nha may san
xuat ban dan, Han Qudc da tré thanh nude tht ba trén thé gidi xdy dung nha
may nay. No6i dong thai nay khién cho M§ va Nhat Ban phai ngac nhién ciing
khong phai 1 vo 1y. Khong hé qué 10i khi néi rang, ké tir khi d6 cong ty ban
dan cia My va Nhat Ban di bat dau ngin can cong ty Samsung Electronics.

“Samsung ctiia Han Qudc gan nhu d3 lam nén ky tich.” Thyc té Samsung that
su da lam nén ky tich. Boi chi trong vong sau thang, cach biét hon muoi nam
vé ky thuat gitra Han Quéc v6i My va Nhat Ban da dugc rat ngan xudng con
ba dén bén nam. Tdc d6 trong kinh doanh chii dong ctia Lee Kun Hee da lam
nén su tang trudng nhanh chong cho Samsung Electronics.

Mot diéu nira gitip cho chién lugc kinh doanh tin cong danh nhanh tbrfmg
nhanh cua 6ng duoc toa sang la nganh cong nghiép man hinh tinh thé long
(LCD).

Ong da di trudc mot bude trong nganh san xuat man hinh tinh thé long va
bién no tro thanh yeu t6 mang tinh quyét dinh thang bai. Nho sy ting téc cua
ong, Samsung da chiém linh dugc thi truong man hinh thé gidi. Dya vao



chién lugc kinh doanh tan cong nhanh chéng cta Lee Kun Hee ma Samsung
Electronics luén nhanh nhay hon bat cir mot doanh nghiép nao.

Ly do khién kinh doanh tan c6ng nhanh tro nén quan trong do 1a vi khai
niém ‘thoi gian’ la mot trong nhiing nguon tai nguyén quy gia nhat trong cac
nguon tai nguyén ma cac doanh nghiép co thé tan dung. Vi vay néu khong
thé quan ly t6t thoi gian va 1ang phi no thi doanh nghiép d6 khong khac nao
mot doanh nghiép khong c6 kha nang quan ly.

Hay coi thoi ky khiing hoang 1a co hoi dé tao nén sw dot pha

2

“Phuong phap tot nhat dé kiém soét thay doi chinh 1 ty tao nén sy thay doi.

Gidng nhu 10 Peter Drucker - cha dé cua nganh quan tri hi¢én dai dé not:
“Chung ta dang song trong thot dai phai kiém soat su thay d6i. Va mot sy
that hlen nhién rang tat ca chung ta dd budc vao thoi dai ma sy thay doi can
ban van dang tiép dién...

Boi chic chan rang ngay mai dén s& khac véi ngay hom nay, nén tt ca cac
to chirc phai quan ly va hudng toi sy bién d6i khong nging. Vay phuong
phap tot nhat dé kiém soat sy bién ddi 1a gi?

D6 chinh 1 viéc tu tao nén su thay doi, hay noi cach khac, la kinh doanh
theo hudng thay d6i khong ngimg. O diém nay, Lee Kun Hee la mot trong
nhirng nha kinh doanh da tu tao nén sy thay doi.

“Moi hoat dong kinh té déu gén lién véi sy mao hiém. Tuy nhién viéc van
duy tri ngay hom qua, tirc 1 khong co cai cach, co thé s& phai ddi mat véi
mao hiém 16n hon 14 tao nén ngdy mai.” Pay 1a ndi dung dugc Peter Drucker
dé cap trong cudn sach Tinh than doanh nhan khoi nghiép va su d6i méi. N6
am chi rang nhitng doanh nghiép chi luén mong muédn sy thay d6i ma lai
khong ty minh 1am nén thay doi sé c6 thé roi vao tinh thé nguy hiém.

Lee Kun Hee luon yéu cau ¢ nhan vién ctia minh su thay doi, diéu nay da tré
thanh ngudn dong luc gitp cho Samsung khong khi ndo tri tré ma lién tuc
tang truong. Chinh nhimg doanh nghiép khong mong mudn sy thay d6i 1a
nguyén nhan 16n nhat khién co sd nén tang bi sup do.

“Bay gio la giai dogn khung hoang thqt su. Cdc doanh nghlep hang dau thé
gioi dang sup d6 va Samsung chira biét chung cing se roi vdo tinh trang do.
Phan 16m cdc linh vuee kinh doanh va san pham tiéu biéu ciia Samsung sé
bién mat trong vong muwoi nam toi.”



Pay 14 tuyén bo ctua Lee Kun Hee khi 6ng quay lai vi tri diéu hanh vao ngay
24 thang 3 nim 2010. Cho dén nay, Lee Kun Hee van luén nhan manh dén
nhitng nguy co va phai ludn thay d6i dé khac phuc nhimg nguy co d6. Ong
cling dit ra yéu cau phai khac phuc nhiing nguy co mot cach tich cyc hon
nita. Pay chinh 14 ban chét caa Thuyét khung hoang theo chu truong cua Lee
Kun Hee. Theo dd, khong thé chi dumg lai 0 vige khic phuc nguy co ma phai
coi no 13 co hdi dé co thé vuon xa hon va tiép tuc ting trudng.

“Gi6 thoi cang manh thi diéu cang bay cao. Hay coi nguy co la dong co, coi
khung hoang la buoc dém dé tro nén lon manh hon.”

Quan diém nay duoc Lee Kun Hee dua ra trong thot ky khung hoang tai
chinh thé gidi, qua d6 ching ta ciing c6 thé hiéu dugc diém mau chot trong
Thuyét khung hoang ctia 6ng. Cang roi vao tinh thé kho khin con ngudi
cang c6 xu hudng thu minh, suy nghi va hanh dong cang bi han ché Vi vay,
cang d6i dién khiing hoang lai cang phai 1gi dung nguoc lai n6 va nam bat
thém nhiéu co hoi hon. D6 1a diéu ma dng yéu cau.

Lee Kun Hee luon yéu cau su thay d6i khong ngung ¢ Samsung Electronics
va khong hé qua 101 khi néi rang do chinh la nguén dong luc cho su ton tai
va phat trién cua Samsung Electronics ngay hom nay.

Thong qua phong cach lam vi¢e ludn thay doi cua Lee Kun Hee, chung ta c6
thé biét rd hon vé 6ng, mot nha kinh doanh mau muc ludn kién dinh thuc
hién nhitng chu truong ma minh dat ra. Sau khi tré thanh chu tich cua
Samsung, ong da tao nén mat trao luu thay doi 16n tai Samsung béng cudc
séng an dat, tram tu, ¢ doc thay vi di lam.

Tuy nhién ké tir sau khi quay tro lai ndm giir vi tri chu tich tdp doan vao nim
2010, 6ng da va dang thuc hién chién lugc kinh doanh thay doi, ma theo 101
ong noi, hoan toan khac so vdi trudce kia.

Sau khi dugc khoi phuc vi tri diéu hanh, Lee Kun Hee khong chi nhan manh
1am ré Thuyét khing hoang, 6ng con truc tiép dén tham Nha may dién thoai
di dong cua Samsung dat tai Gumi dang roi vao khung hoang va dua ra yéu
cau cap thiét hiy tao ra nhitng san pham dién thoai théng minh vuot troi.

Ngoai ra, ong ciling khong lam viéc tai nha riéng & Hannam-dong nhu trude
(quan Yong San, Seoul) nita ma bat dau di lam déu din tai tru s cta cong

ty, cho cac nhan vién thay mot hinh anh thay doi khong ngimg. Cé thé phan
tich ngan gon rang viéc thay doi phong cach lam viéc ctia dng thé hién y chi



manh mé& v&1 mong mudn thoéi bau khong khi 1am viéc khan truong voi
cuong do cao vao to chuc da hoat dong tri tr¢ trong suot khoang thoi gian hai
nam qua.

Ngay 21 thang 4 nam 2011, ong xuat hién tai tru s& van phong ¢ quan
Seocho (phia nam Seoul) va lan dau tién sau mot nam ké tir khi thyuc hién
thay doi ‘phong cach lam viéc, ong quyét dinh day thoi gian lam viée sém
hon 4 tiéng, tic 1a bat dau tir 6 gid 30 phut sang.

Phuong phap kinh doanh thay d6i ndy ctia ong da tao nén thoi quen di lam
vao luc 6 g10 sang cho cac phong ban cling nhu cac nhan vién tap doan trong
do c6 ca Samsung Electronics. Vigc di lam sém mang tinh tién phong cua
chu tich Lee gan nhu di danh thirc ca mot to chirc 16n 1a Samsung vao budi
sang som.

Chién lugc kinh doanh thay d6i cua ong da giup cho Samsung Electronics
dat dugc nhirng thanh qua cao nhat nhu tang loi nhuén cua cong ty 1én con
s0 8.000 ty won trong mot quy.

Trén thyuc té, néu xem xét lai, ta c6 thé thay rang y chi luén muodn cach tan va
chién lugc kinh doanh bién doi cuia 6ng dugce bat dau ngay tur tho1 khac ong
nham churc chu tich cua Samsung.

“Nam 1986, Samsung la mét céng ty that bai trong kinh doanh. Téi da dan
cam nhan dwoc khung hoang tir 15 nam truoc do. Bdy gio khong phai la luc
chiing ta tw nhit véi nhau phdi lam 6t ma la lic ma ching ta dang dirng ¢
ngd ba dwong lira chon giita sw song va cdi chét.”

Trudce d6 rat 1au, Lee Kun Hee da nhan manh dén su khung hoang, néi rang
phai coi khiing hoang 13 co hdi dé vuon 1én va phai déc toan luc dé tién vé
phia trudc.

“Du khong co cau dd ma chi la cau go ta vin phdi buéc qua. Chiing ta
vén phdi virot qua dix cho né la cdy cau muc nat.”

Piéu ma ong ghét nhit 13 sy bang 10ng véi thuc tai, chi dam chan mai ¢ vi tri
cii vi lo so that bai. Ong khong ngimg yéu cau moi ngu’0’1 rang du 14 cau gd
muc ciling phai vuogt qua chtr dung bao gio dung lai ¢ vi tri cii.

Lo1 dan do do cua ong da dong vai tro 1a sttc manh quan trong trong qua
trinh dan dat Samsung Electronics 1én vi tri nhu ngay hom nay.



“Su thay doz vé cdn ban xudt phat tir mong muén phat trién tot hon so véi
hién tqi. Giong nhw co héi va nguy co luén cing ton tai trong sw thay doi,
néu ching ta biét trudc dwgc dong chay ciia sw thay doi va chuadn bi triede
mét budc thi nguy co dé ngwoc lai cé thé tré thanh déng co dé vuon xa
hon.”

Pay 1a ndi dung duoc dé cip & 101 gidi thiéu trong cudn tu truyén Hiy suy
nghi va nhin ra thé giéi ma Lee Kun Hee viét nam 1997. Bung nhu 161 6ng
noi, trong su thay doéi ton tai song hanh ca nguy co va co hoi.

Lee Kun Hee khong cho phep Samsung Electronics dung budc trude nhimg
thanh cong budc dau. Ong yéu cau nhan vién cua minh phai vugt qua du la
di trén cay cau muc nat, du c6 bi cubén vao X0ay nuoc sau cua su thay doi
cling van phai vuot qua, ludn thay dbi va luén duong dau véi thir thach.

Jim Collins, mét bac thay kinh doanh, dong thoi 1a hoc gia ndi tiéng thé gioi
danh nhi€u ndm nghién ctru vé cac doanh nghiép 16n tirg noi trong How the
mighty fall rang:

“Bdo toan thang loi hay thdt bai? Tiép tuc phdt trién bén vieng hay sup do?
Tdt ca nhitng diéu nay phu thugc vao viéc ban than ban lam nhw thé nao hon
la moi truong xung quanh.”

Cau néi trong doan md dau cudn Cac doanh nghi¢p vi dai da di dau? da chi
ra diéu vo cung quan trong d6i v6i chiing ta. Gidng nhu cdu noi do, Lee Kun
Hee khong chi day lui nguy co thong qua viée kinh doanh thay d6i mot cach
diém tinh vao mdi thoi khac nguy co ap dén, ma con cho thdy mot dién mao
vuon xa hon bang cach sin sang vuot qua nguy co.

Mot vi du dién hinh trong Iinh vyc kinh doanh thay d6i da bién nguy co
thanh co hoi dé nhay vot nay la “huyén thoai Anycall”.

Vao nam 1994 khi mot lugng 16n dién thoai 16i dugc dua ra ngoai thi truong,
dan dén hinh anh vé dién thoai Samsung ro1 vao tinh trang khong thé tdi té
hon. Samsung Electronics bi dat vao nguy co la mot doanh nghiép di sau vé
san xuat dién thoai, yéu kém trong kinh doanh nén khong thé dat duoc thanh
cong 1on.

Pbi mat voi nguy co nay, vao nam 1994 Lee Kun Hee da tap hop gan 2.000
nhén vién tai nha may Gumi thudce Gyeongbuk (mién Trung Han Quéc) va
dap v toan bd sb dién thoai twong duong gid tri 50 ty won sau d6 dem di
thiéu hity. Pay chinh 1a su kién “thiéu hay dién thoai” noi tiéng.



Tat ca nhan vién ctia Samsung Electronics, nhitng nguoi tinh ngd tur sy kién
do, da chuyen hudng suy nghi dé 1am ra nhing chiéc dién thoai véi chit
luong t6t nhat. Két qua 1a vao thang 7 nam 1995, thi phan ctia Samsung
Electronics 1a 52%, vuot qua con s6 42% cua Motorola doanh nghiép dién
thoai 10n tim c& thé gidi, va huyén thoai Anycall dugc bat dau tir day.

Néu nhu Lee Kun Hee khong thirc tinh va dit ra thach thirc méi cho nhan
vién thic day ho lam ra nhiing chi€c dién thoai tot nhat thi c6 1€ huyén thoai
Anycall cling s€ khong ton tai.

Trong thoi ky thuan loi cang phai than trong va khit khe hon nira.

“Mot trong nhiing nghich Iy cua thanh cong la phuong phap dira ban dén
thanh cong cung la phirong phdp khién ban khéng thé cir tiép tuc ngii yén
trong thanh cong do”

Lee Kun Hee dudng nhu 14 nguoi hiéu rd nhat cau néi nay cta Charles
Handy - mot trong nhiing nha kinh doanh noi tiéng thé gidi. Lee Kun Hee
dat dugc thanh qua vuot troi trong linh vuc kinh doanh nao do, béng phuong
thirc nao d6, hé thong nao d6 va thong qua qua trinh nao d6. Bé roi hanh
dong dang ngac nhién cia dng 1a kién quyét quén di nhiing cong thire thanh
cong, linh vuc kinh doanh thanh cong, hé thong thanh cong, qua trinh thanh
cong ctia ngay hom qua, r6i sau d6 khong ngung dat ra yéu cau thay d6i cho
chinh ban thin minh mét cach khat khe, ti mi nham tim kiém nganh kinh
doanh mai, qua trinh méi, hé¢ thong moi.

Ngay ca khi cong vige tién hanh mot cach thuan lo1 nhat, an toan nhat, dat
duogc chién thang gion gid nhat thi ong van ap dung phuong thuc trén. Day
chinh 14 ning lyc canh tranh khéac biét ciia Lee Kun Hee. Ong khong ngirng
di chuyén va tuyét d6i khong dung lai mot chd giéng nhu Thanh Cat Tu Han
da tirng lam trong qua khtr.

Khi duge khoi phuc chire vu vao thang 3 nam 2010, Lee Kun Hee dé phat
biéu nhu sau:

“Trong twong lai muwoi nam toi, phan lon cac linh vuc kinh doanh va san
phdm tiéu biéu cua Samsung sé bien mat. Vi thé chung ta phdi bat dau lai.”

Tai budi tiéc chao ming ndm méi 2012, dng ciing ho hao: “Tuong lai cla

Samsung phu thudc vao linh vyc kinh doanh méi, san phém moi, ky thuat

mai va Samsung phai tim ra dong lyc tang truong maoi.” Ong con noi thém
rang: “Linh vyc kinh doanh méi s& rat ngan chu ky sinh ton” va yéu cau



thiét 1ap mot bd may kinh doanh mang tinh chién luoc hon nita.

DPai dién cho bo may kinh doanh chién luge ctia Lee Kun Hee c6 thé ké dén
triét Iy kinh doanh ddi v&i cac nganh / linh vuc dau tu méi véi y nghia wom
mam tuong lai cho Tap doan. Chi trong vong hai thang sau khi tai nham
chtrc, ong da tuyen bb nim linh vuc dau tu méi s& quyét dinh twong lai cta
Samsung la: pin mit troi, pin dung cho 6 td, cong nghé diét phat quang
(LED), duoc sinh hoc va thiét biy té.

Lee Kun Hee mudn khang dinh rang, khong nhat dinh phai lam viéc that
cham chi ma s€ lua chon va tap trung mot cach chién lugc va ti mi vao cac
linh vuc ¢6 tuwong lai va mang lai 1g1 nhuan cao nhat. Khoéng nhiing vay, sau
khi dén tham quan Trién 1dm dién tir tiéu dung CES (Consumer Electronics
Show) duoc t6 chuc tai Las Vegas M vao dau nim 2012, éng d yéu cau
khan thiét raing moi ngudi cang phai can than hon nita va manh dan tién xa
hon nira.

“Néu chiing ta khong thuc sie tinh tdo, trong vong muwoi ndam t&i sé thay minh
sé€ nhanh chong tut hdu. Do do, chung ta lai cang cang thang hon...

.. Co mot 50 linh vuec ma chung ta da duoi kip cac nuoc phat trién va dan
truoc ho, nhung toi cho rang chung ta phai dan truoc ho xa hon thé.”

Sau khi Lee Kun Hee tai nham chirc, Samsung mét lan nita c6 thém sirc
manh dé vuot 1én. Néu dé y rang trong thoi gian Ong ro1 bo vi tri, tir
Samsung Electronics dén nhiéu cong ty con khac da lam Tép doan Samsung
roi vao tinh trang dinh tr¢ khong 16i thoat. C6 thé néi, sy 1anh dao ciia 6ng
cubi cling d3 vuc day va kién tao nén mot Samsung nhu ngdy nay.

Sy lanh dao ctia Lee Kun Hee ghi d4u an rd nét dén murc ta c6 thé nghi rang,
néu ong khong tai nham chirc vao thang 3 nam 2010 thi khong biét dén bao
gio smartphone ctia Samsung ma1 ¢6 thé vuot qua 1iPhone ctia Apple.

Ngay tir trudc d6 rat lau, thong qua viéc phan tich mot cach co chién lugc va
nam bat dugc ban chat, dac tinh cua linh vuc kinh doanh, 6ng nhan manh
rang:

“MGi linh viee kinh doanh déu c¢6 ban chdt va déc tinh ddc ddo riéng. Theo
do, mach ciia kinh doanh ciing nhw nhén té thanh coéng trong tam ciing khdc
nhau. Tim ra duoc dac tinh cua linh vuc kinh doanh va tdp trung nguén luc
vao dé chinh la diém cot 16i cua kinh doanh chién lroc.”



Va yéu t6 can thiét dé lam tot kinh doanh chién luge chinh 13 “tu duy da
chiéu” ma 6ng luén luén nhan manh dén.

“Trong tinh hinh moi tru"ong kinh doanh bién doi nhanh chong dén mirc c6
thé so sanh véi toc dé siéu am, téi cho rang ‘tw duy da chiéu’, tirc nhin mét
sw vdt dong nhat tir nhiéu géc dé khéc nhau la can thiét cho chung ta. Néu tw
duy da chiéu tro thanh théi quen thi chiing ta khéng chi bin ra dwoc mt miii
tén triung hai dich ma cé thé ban mét miii tén tring nam dich.”

Tu duy da chi€éu ma 6ng tam niém la mot chién lugc co thé gianh chién
thang ma khong can chién dau, tham chi gianh chién thang ngay trudce khi
cudc chién xay ra.

Néu c6 mot tiéu chuan dé danh gia mot nguoi co phai 1a nha kinh doanh cé
nang lyc hay khong thi ti€u chuan do 1a gi? T61 co6 thé tim dap &n cho cau hoéi
nay tr mdt cau chuyén trong Thién Hinh — Binh phéap Ton Tu.

“Mot tuong sodi chién thang trong chién tranh chinh la ngu’m tao ra thé
gianh chién thang triede roi méi tién hanh giao tranh. Trdi lai, twong bai
tran la ké dén khi tran chién bdt dau méi mwu tinh gianh chién thang.”

Lee Kun Hee 1a mot dién hinh cta nha 1anh dao gianh phan thang trudc khi
bét du trn chién d6. Chinh ning luc tu duy dic biét, hay noi cach khac 1a
thoi quen tu duy da chiéu cia 6ng da lam nén diéu do.

“Nha kinh doanh phdi tim hiéu trude thi truong trong nira ndm va xdy dung
y tuong mang tinh chién lwoce dé nam bat dwoc twong lai trong niva nam con
lai. Dleu quan trong la nha kinh doanh phal tim toi, xdy dung chién lirgc
phdt trién cho nhu"ng dw dn cdy gzong 6 thé thu dwoc thanh qud trong vong
ba dén bon nam va di an hat giong sé tré thanh nganh céng nghiép chii lyc
sau ndam dén muwoi nam.”’

Ong ludn yéu cau cac nha kinh doanh tim ra du 4n hat gidng va xay dung
chién lugc phat trién cac du an nay thanh nganh cong nghi¢p chu luc trong
vong nam dén muoi nadm ti€p theo.

“Chung ta phai phat trién manh ddt va hat giong nuoi song Samsung sau
nam dén mwoi nam nita.”

Lee Kun Hee ludn nhin vé twong lai cia mudi ndm téi va thue hién chién
luge kinh doanh tru b, dong thoi, chu _truong phai thuc hién kinh doanh
huéng vé twong lai. Ta c6 thé gip nhiéu cau chuyén vé diéu nay trong cubn



Lee Kun Hee cua tac gia Hong Hasang.

Phu’O'ng phap kinh doanh chién lugc cia 6ng dé gat hai duoc thanh cong to
16n v6i rat nhiéu san pham glanh duogc vi tri s6 1 trén toan thé gidi trén moi
linh vuc tir ban dan, d6 dién gia dung, dién thoai di dong... Pay chinh la
diéu ma ching ta khong thé bo qua khi nhac dén phuong phap kinh doanh
chién lugc cta Lee Kun Hee.

Chién luoc cla 6ng la: “Chung ta c6 thé tut hau trong cong nghé analog
(twong ty) nhung nhat dinh phai tién phong trong cong ngh¢ digital (ky thuat
s0).

Néu nhin vao bdi canh ting truong nhanh chong cua Samsung Electronics, ta
c6 thé nhan thay trong su chuyen hudng sang ky thuat s6, Samsung 1a cong
ty da bat kip v6i su thay d6i nhanh chong cua thoi dai tir analog sang digital
hon bat ctr doanh nghiép nao.

Theo chlen lugce cua Lee Kun Hee, Samsung Electronics tuy tung la cong ty
giit vi tri s0 hai trong linh vuc analog nhung s& vuon 18n vi tri s6 1 trong linh
vuc digital.

Nho ¢6 phuong phap kinh doanh chién luge cta ong ma cong ty Samsung
Electronics dé c6 nude co gianh chién thing quyét dinh trong nganh cong
nghiép tivi ky thuat s0, trong khi Sony cua Nhat Ban van dang tap trung vao
tivi analog truyén thong. Két qua 1a vao nam 2006, Samsung d3 co thé vuot
qua niém ty hao cua Nhat Ban la Sony dé vuon 1én vi tri s6 1 trén thi truong
tivi toan cau.

Ly do khién cong ty Samsung Electronics c6 thé giit vitng vi tri s6 1 trong
bay nam lién trén thi truong tivi 13, théng qua phuong 4n kinh doanh chién
lugc ctua Lee Kun Hee, Samsung d3 xay dung duoc vi thé vimg chic trén
nén tang thiét ké hoan hao - mot trong nhitng mat xich cta kinh doanh tr bi
va chét lugng man hinh vuot troi.

Trong subt 25 nam qua, bat dau tir ban dan va mo rong sang ca dién thoai di
dong, LCD, tivi, va smartphone, béng nam phong cach va hinh thirc kinh
doanh dic thu nay, Lee Kun Hee du phai d6i dién vé6i “kho khan tiép ndi kho
khin” nhung van vuogt qua va dang timg budc chinh phuc thé gioi.

Peter Drucker ting khac hoa chan dung ctia nha lanh dao tai ning nhu sau:

“Mét nha lanh dao tai ning khéng phdi la ngwoi nhdn dwoc sw yéu mén va



loi khen ngoi, ma la nguoi dan ddt nhitng nguoi di theo minh lam nhitng
viéc dung dan. Su yéu mén khong phai la lanh dao. Ma lanh dao chinh la
thanh qua dat duoc.”

Danh gia Lee Kun Hee theo tiéu chi cua Peter Drucker thi ong 1a mot nha
lanh dao tai nang. Boi thong qua chién luge va su lya chon ding dén nht,
ong da khién cho cic nhan vién ctia minh lam nhiing viéc dang dan theo
phuong thirc ding din va tao ra duoc nhirng thanh qua vuot bac.

Nha 1anh dao dan dat mot to chic dang dung O vi tri thir hai tang truong
vuon 1€n trd thanh tap doan ding dau chi trong vong chua day 20 nam 1a
khong nhiéu. Tir diém nay ta c6 thé néi rang, Lee Kun Hee 1a mot nha lanh
dao s€ luu danh sur sach.

Nam tir khoa kinh doanh vi dai lam nén Samsung Electronics ngay nay

Nam tur khoa kinh doanh vi dai gém “Kinh doanh trt bi”, “Kinh doanh ké
hoach”, “Kinh doanh tan c6ng”, “Kinh doanh thay d6i”, “Kinh doanh chién
luge”. Pay sé trd thanh nhitng tir khoa ma céc t6 chirc, ca nhan - nhitng
nguoi dang tao ra thoi dai cua sy thay doi - can phai khac ghi va hoc héi.

Vao nam 2005, Lee Kun Hee tr¢ thanh mot trong “100 nhan vat cia nam” do
tap chi Times binh chon v&1 nhan dinh “Chu tich Lee Kun Hee 1a mot nhan
vat d4 bién Samsung Electronics tir mot cai tén vo danh thanh mot cong ty
hang dau thé giéi.”

Thém vao d6 ong da dua tén tudi ciia minh 1én vi tri thit tu trong danh sach
“nhimg nha kinh doanh c6 tam anh huong nhat Chau A nam 2011” do tap
chi Fortune cua My binh chon. Gio day 6ng khong phai 1a chu tich ciia mot
Samsung xép vi tri thir hai nira ma 1a mot CEO toan cau dan dat Samsung
giit vi tri hang dau véi doanh thu hang nam dat 274 nghin ty won (twong
duong 274 ty do-la My).



Hinh 10: Quang cao Samsung tai guang trieong thaoi dai

New York Nguon: Samsung Blog.
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Hinh 11: So sanh tong gid tri thi truong ciia Tdp doan Samsung
Nguon: Samsung Blog:

)

“Toi sé lam cho Samsung phat trién va tro thanh cong ty so 1 toan cau.’

Ké tir khi giit vi tri cha tich Samsung Electronics nam 1987, cho dén nay Lee
Kun Hee van da va dang thuc hién muc tiéu ma chinh ong da truc tiép dat ra.
Néu nhin vao tong gia tri thi truong, mot Samsung da ting chi dat 1.000 ty
won (tuong duong 1 ty d6-la M¥) vao nam 1987 thi nay da vuon 1én muc
303 nghin ty won (tvong duong 303 ty do-la My), tirc la tang gap hon 300
lan.
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Hini 12: Bang xép hang eia tri incong hicu

cua Tap doan Samsung - Nguon! Samsunge Blog.

Vi sy lya chon vi dai cua ong, thiét nghi khong can phai ban cai thém vé
viéc cho dén nay Tap doan Samsung di tang truong chong mat dén mirc nao,
ma trong tAm cua sy phat trién d6 1a Samsung Electronics. Vao nim 2012,
Tap doan Samsung dtng vi tri thir 9 trong bang xép hang 100 thuong hiéu
thé gii do cong ty Interbrand binh chon. Pic biét trong vong ba nam tro lai
day dién thoai thong minh (smartphone) cuia Samsung da c6 su tang trudng
vuot bac va gitt vi tri s6 1 toan cau.

Co thé noi diéu khién Samsung Electronics thém mot 14n nira tao ra budc dot
pha trén thi truong toan cau chinh la nho c6 nam tu khoa trong kinh doanh
cua Lee Kun Hee. D6 1a “Kinh doanh tru b1”, “Kinh doanh ké hoach”, “Kinh
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doanh tin cong”, “Kinh doanh thay d6i” va “Kinh doanh chién luoc”.

NoO1 dung ctia ndm hinh thirc kinh doanh da tao nén Samsung hién tai dugc
tom tat nhu sau:

- Kinh doanh trt bi: Khong chi dit nén tang viing chic ciia mot doanh
nghiép 16n manh nhét vé marketing nhu ngay nay bang viéc tru bi tir gan 20
nam trudc d6 thong qua “Chinh sach chuyén gia dia phuong” 6ng con du
doan va chuan bi cho twong lai khi ma chat lugng va thiét ké tré thanh nhan
t6 quan trong.

- Kinh doanh ké hoach: Dy doan mét cach chinh xac bffmg tri tu¢ va tai nang
nhin thau twong lai nhanh hon ai hét vé trao luu twong lai mdi ciia ban dan
va dién thoai di dong, ong da manh dan di dau trong cong nghé ban dan,
d@)ng thoi lam nén huyén thoai cua dién thoai di dong.



- Kinh doanh tin cong: Xay dung nha may san xuat ban dan chi trong vong
sau thang ma dang 18 phai mat mot nam rudi, co thé phat trién san pham
smartphone thong thuong phai mat mot nam chi trong vong ba thang va da
mo rong hinh thirc kinh doanh mang tinh tin cong khong ngimg nghi.

- Kinh doanh thay doi: - Ngay sau khi nham chure chu tich, da y thire duoc
nguy co va ludn yéu cau su thay do6i. Két qua 1a m01 khi d6i mat véi nguy co
lai bién nguy co d6 thanh bé phong va co hoi dé tién xa hon. Hay noi cach
khac, da khong ngtng bién doi Samsung de tré thanh mot t6 chirc 16n manh,
mot tO chirc trong sach va cong bang, mot to chirc mang trong minh nét van
hoa ciia mot doanh nghi¢p nang dong va sang tao va cudi cung la tré thanh
mot doanh nghiép s6 1 mang v thirc tién phong.

- Kinh doanh chién luoc: Khong tu man ngay ca khi da thanh coéng, nguoc
lai ludn khai thac cac linh vuc dau tu méi (mang tinh chat hat giong) va xay
dung chién lugc dé nudi dudng kha ning canh tranh cho cac linh vuc nay.
Nho d6 ma Samsung da chiém linh duoc thi trudng ban dan, LCD va tivi, va
chiém linh ca thi trudng dién thoai thong minh (smartphone).

Qua viéc chuan bi cho thoi dai k¥ thuat s6 va toan cau héa, du doan va lén
ké hoach chinh x4c cho trao lwu méi trong tuong lai, va thong qua phuong
thirc kinh doanh tin cong véi tbc do nhanh hon bat ctr ai, Lee Kun Hee da
tao nén mot Samsung Electronics nhanh nhay va nang dong. Béng viéc luon
bién nguy co thanh co hoi phat trién, nhin vé twong lai cia nim dén mudi
nam sau ngay ca khi da dat dugc thanh cong, véi nam hinh thirc kinh doanh
nay ong xung dang dugc thoi dai ngay nay ton vinh 1a mot trong nhiing nha
kinh doanh vi dai — nguoi da tao nén Samsung cua hién tai.



Chuong 4

Bay cugc doi cua Lee Kun Hee

“Vigc trd thanh doanh nghi¢p tam c& thé gioi that sy mang mot y nghla bao
quat hon so véi viée thiét 1ap cong ty tai nhiéu qudc gia trén thé gioi. Thong
qua qua trinh thé giéi hoa dé dat duoc vu thé canh tranh, phai tao ra gia tri
tap thé to 16n hon 14 tao ra gia tri cua bo phan. Tu nén tang strc manh tao ra
tinh hiéu qua va gia tri co thé cung cp cho khach hang Néu mubn tao ra gia
tri 16n hon, viéc chi thadm nhap vao thi truong the gioi 1a chua du ma con can
c6 co so ha tang, qua trinh, hé thong dé co6 thé nam bat duoc mot phan hodc
toan bo vi tri vu thé mang tinh chién lugc ma t6i dé cap dudi day.”

“Sau khi nham chirc vao nam 1987, t6i cam thay thuc sy hoang mang. Nén
kinh té thé gidi dang cho thay nhiing dlem t6i clia su tdng trudng thap va
bong den ciing dang bao trum nén kinh té Han Qudc. Mot nim sau khi nham
chtrc (1988) toi da tuyén bd Sang 1ap cong ty 1an hai va nhan manh dén sy
thay doi, cai cach. Thé nhung khong c6 gi thay d6i du nhiéu nim di troi qua.
Mot thé che (t6 chirc) kién c6 trong 50 nim qua qua la qua ving chac
Samsung van khong the thoat ra dugc khoi su lam tuong rang minh van 1a s6
1. Pic biét toi da bi mac chimg mat ngt tur sudt mua he cho den mua dong
nam 1992. T6i cam thay vo cung nguy cap khi c¢6 cam gidc rang ca Samsung
s& sup do chur khong phai chi mat di mot hay hai du an. Khi d6 mot ngay toi
ngu khong qua bbn tiéng. Nguoi mot bira an dén ba suat bulgogi (thit bo xao
ctia Han) moi thdy du nhu t6i bong chdc mat cam giac thém an dén mirc mot
ngay to1 chi an qua loa c6 mot bira. Nam do to1 da sut 10kg.”

Lee Kun Hee — nguwoi con trai thir ba trong gia dinh
Deagu — Nam 1942, thoi ky thudc dia 3 nam trude khi duge giai phong!

Lee Kun Hee dugc sinh ra trén manh dat Deagu noi tiéng vé tdo va my nhan.
Vao thot do cha 6ng la Lee Byung Chul dang diéu hanh thuong hoi Samsung
va phét trién nhanh chong thanh cong ty thuong mai gan khu vuc cho Tay
Moén (Seomun). Buong nhién cha ong va ba Park Doo Eul — me 6ng déu rat
ban ron. Ong 1a con trai thir 3 trong gla dinh. Vi thé Lee Kun Hee duoc giri
cho ba ngoai cham soc ngay sau khi cai sita. Phai dén sau khi dugc giai
phong 6ng méi dugc gap me va nhitng ngudi anh ciia minh.



Khong mot ai nghi rang dira tré nay sé& tro thanh nha kinh doanh dan dat mot
doanh nghiép hang dau ciia Han Qudc. Ciing béi vi trén 6ng con c6 hai
ngudi anh trai 13 Maeng Hee va Chang Hee. Thoi au tho ctia Lee Kun Hee
gan lién véi thoi ky thé gidi dang bién d6i mot cach nhanh chong. Ong sinh
ra vao thoi ky thudc dia, ba nam sau do toan dan dugce huong niém vui giai
phong, tuy nhién chi ndgm nam sau dan toc Han Qudc lai chim trong bi kich
do su bung n6 cudc ndi chién Nam — Bic Triéu Tién ngay 25 thang 6.

Lee Kun Hee — ¢ cai thoi chi 1a mot dira tré chua day 10 tudi — da phai trai
qua nhing trang lich st trong dai cua dan toc rot cude di suy nghi va cam
nhan duoc dicu g1‘7 Sau khi cudc chién tranh lién Triéu bung nd, do khong
kip so tan nén gia dinh 6ng da trai qua nhitng nam thang v6 cung kho khan
duéi su thong tri cua ché @6 Bac Triéu Tién. Ngay ca sau khi Seoul dugc
giai phong, cudc song cua Lee Kun Hee cung khong kha hon chut nao.
Masan, Deagu rdi lai dén Busan, vi cong viéc kinh doanh ctia cha ma ong
lién tuc phai chuyén nha va chuyen truong. Cho dén nim lop 5, 6ng dé phai
chuyen trudng toi nam lan. Vi thé ma ong khong c6 co hoi két ban than thiét
voi ai. Thot au tho cia Lee Kun Hee luon ¢6 doc va khong ban be.

Noi don ddc va co don nay da anh huong nhu thé ndo t6i cau bé Lee Kun
Hee? Ban than to1 nghi rang chinh diéu nay da nudi dudng cho cdu bé kha
ning quan sat va tam hiéu biét hon ngudi. Peter Drucker ttrng not: “Doi méi
kinh doanh vira 1a cong cu ma nha kinh doanh da san co, vua la phuong thirc
gitip ho tim ra sy thay d6i nham tim klem co hoi de cung cip céc linh vuc
kinh doanh khac va cac dich vy khac.” Néu xét vé Lee Kun Hee trén co s
ciu noi do thi thoi tho 4u cua Lee Kun Hee chinh 13 phuong thirc tim ra su
thay d6i nham tim kiém co hoi mai, hay ban than 6ng da ty dao tao minh
bang cach nudi dudng tu tudng vé doi méi.

Trong 6ng da dan dan hinh thanh kha ning lanh dao xuat sac gitip Samsung
tang trudng tro thanh tap doan so 1 chi trong vong mudi nam.

Vao nam 1953, khi ong hoc 16p 5 truong tiéu hoc truc thude truong Su Pham
Busan, cha ong néi rang “Haiy dén cac nudc phat trién dé hoc hoi” va giri
ong sang Tokyo, Nhat Ban. Lee Byung Chul la mt 6ng b6 lanh lung va
nghiém khac. Giéng nhu viéc nhu’ng con ho huan luyén nghiém khac ho con
bang cach dua ching dén vach nti, day chung xuéng va dé ching tu di lén
bang strc cia minh, Lee Byung Chul ciing nuéi day cc con ctia minh mot
cach khac nghiét nhu thé.

Néu nhin lai quang thoi gian au tho cua cau bé Lee Kun Hee, r0 rang chung



ta co thé biét duoc mot thyc té réng Lee Kun Hee da 16n 1én khac véi nhitng
dwra tré cung trang ltra. Du khong phai 1a tré mo c61 nhung 6ng da tu lap 1on
lén nhu mot dira tré mo coi.

Cung song v6i nguoi anh trai thir hai hon 9 tudi 1a Chang Hee nhung trén
thuc té phan 16n thoi glan ong déu & mot minh. Tom lai, cdu bé Lee Kun Hee
da trai qua quang thoi gian kho khan ¢ Nhat, khi khong dugce 16n 1én trong
vong tay cua cha me va khong co ban bé vi ong khong noi duoc tiéng Nhat.

Thoi gian d6 Lee Kun Hee phai hoc cach séng mot minh hon 1a quan sét va
hoc hoi tur nudce phat trién. Ong phai chiu dung su phan biét ching toc, ndi
c6 don noi dat khach va ndi nhd cha me. P6 13 nhiing bai tap ma Lee Kun
Hee phai giai dap trong quang thoi gian du hoc tai Nhat Ban.

Noi déy toi khong tim thdy mot hinh anh nao cta Lee Kun Hee duoc don
nhan tinh yéu tir cha me¢ va lam niing ho, khong théy mot hinh anh nao cua
Lee Kun Hee duoc trai qua thoi tho au tinh nghich dua vui mot cach thoai
mai v&i cac ban cung trang Iira. Trai lai t6i thdy hinh anh ctia mot nha cai
cach nho tudi v6i ¥ nghi ludn phai tim kiém thay doi mot diéu gi d6 méi co
thé ton tai. Li do tai sao c6 rat it doanh nghiép thanh cong va vuon 1én vj tri
dan dau mac du ho ra sirc ho hao phai d6i méi chinh 1a & diéu nay. Cai cach
phai tré thanh thoi quen, thanh tap tinh va giéng nhu mach nudc ngdm chay
trong suy nghi.

Nhin vao diém nay, to1 nghi cau be Lee Kun Hee chinh la mot nha cai cach.
Ong 1a mot nha cai cach nho tudi say sua xem hang nghin tap phim nham
quén di hoan canh ma ban than phai d6i mat thoi tho au, nuoi dudng cho
chinh minh strc manh cua 16i tu duy da chiéu va tim toi su thay doi nham tao
co ho1 cho mot cudc séng tdt dep hon.

Pé giai dap bai toan d6, ong ddm chim trong nhitng bo phim, choi cting chu
ché ctia minh va tim hiéu may méc. Nhitng diéu nay di tré thanh nén tang
gitip cho Lee Kun Hee c6 duoc cai nhin sau sic va kha ning quan sat co thé
nhin xuyén thau ban chét cua kinh doanh cung véi cach tu duy da chiéu —
yéu to can thiét dé tré thanh mot nha kinh doanh tai ning da dua Samsung
tr& thanh doanh nghiép hang dau thé gi¢i. N6 khién 6ng c6 thé huong thu su
¢ doc va budn té, gitp ong dinh hinh nhiéu suy nghi da dang.

O Nhat 6ng bi moi ngudi tréu dua goi 1a Josenjing — ké ¢6 doc. Pé xoa diu
noi budn do, su lya chon cua 6ng la phim anh. V61 hon 1.300 bd phim da
xem, ong tu dat minh vao lap trudong cua nhi€u nhan vat, khi thi 1a nhan vat



chinh, Iuc la nhan vat phy, nhan vat dong nhitng vai nho, tham chi 1a dao
dién phim, nguoi quay phim... va thuong thirc nd. Bang cach d6 ong da hinh
thanh thoi quen suy nghi theo nhiéu goc d6 va mang tinh chat da chiéu. Thoéi
quen suy nghi nay dugc toéa sdng khi 6ng ¢ vi tri cua mot nha 1anh dao doanh
nghiép sau nay — vi tri rat can dén 16i tu duy da chiéu.

Véi viéc xem mot s6 luogng phim khong 10, ong da tung mo udc tro thanh
dao dién phim. Sau nay chinh ong cuing da th6 16 mo udc dé va sang My dé
c6 co hoi duoc gap truc tiép Steven Spielberg. Co 18 viéc xem rat nhiéu phim
dién anh va phim tai liéu ngay ca sau khi da trudng thanh cling chinh 1a thoéi
quen dugc hinh thanh tir khi do.

Ca ngay mot minh vira hudng thu ndi cd doc vira didm chim trong phim anh
va thudng thirc phim anh theo nhiéu cach da dang, cau bé Lee Kun Hee da
trai nghiém va cam nhan mot thé gii day sac mau va vuot qua quing thoi
gian du hoc Nhat Ban c6 don do.

Vijay Sathe — gido su nganh quén tri kinh doanh Hoc vién Quan tri kinh
doanh Druck d3 c6 1an dua ra khuon kho danh gia chién lugce bang phuong
thirc dat duoc muc dich tir viée “liéu d6 1a chién luoc vi muc dinh gi”.
Khuén khé (frame work) POSE véi y nghia muc dich (Purpose), muc tiéu
(Objectives), chién lugc (Strategy) thuc thi (Execution) 1a cdng cu hitu dung
danh cho cac nha quan ly & moi giai doan va day ciing la cong cu phat trién
nghlen ctru cua tién si Peter Drucker tré thanh co s& nén tang cua viéc thuc
thi gitra chién lugc véi chién luge. Tuy nhién dbi v4i cau bé Lee Kun Hee,
mic du chi 14 hoc sinh tiéu hoc nhung da ty minh tiép nhan va thyc hién
khuon khd POSE — cach thire va chién lwoc dé dat duwoc muc tiéu ma cac nha
kinh té hoc thé gidi dé ra.

Ong da tao dung muc dich phai song mot cudc séng tét hon va khic phuc
hoan toan no tai Nhat - noi ghi dau ndi c¢6 don va budn chan cuia ong. Khong
chi c6 vy, muc tiéu 16n nhat khién cha 6ng giri 6ng sang Nhat Ban 1a dé hoc
héi. Muc dich 16n d6 duoc dat 1én vai Lee Kun Hee — mot dra tré moi chi la
hoc sinh tiéu hoc. Va dng da bat dau hoc cach di tim giai phap dé thuc hién
muc dich d6. Cai lot vao mat 6ng dau tién chinh 1a phim Nhat ma thong qua
do ong da co thé hoc hoi va trai nghiém nudc Nhat. Trong qua trinh do, muc
tiéu khéc phuc hién thuc buodn chan va c¢d don cling dugc dan xen vao mot
cach tu nhién. Tt day, 6ng da xay dung nén nhirng chién luge. Nhitng chién
lugce nay khong chi dung lai ¢ viéc xem phim ma ong con suy nghi va trai
nghiém trén 13p trudong da dang cua cac nhan vat trong phim. Tur d6 6ng
budc vao thuc thi nhitng chién luoc sau khi xem hang nghin bo phim.



Lee Kun Hee nho tudi da ty minh trang bi cho ban than mot cong cu hiru
dung mang tén khudén kho POSE ma chinh 6ng di ting khong biét dén no va
chinh vi diéu ndy ma dudi con mit cia moi ngudi, ong da trd thanh nha
chién lugc thyuc thi duoc nod.

Mot cach giai quyét khac ma Lee Kun Hee nho tudi chim trong sy ¢6 don d
lwra chon chinh 13 cha cGn cta minh. Sau khi 1én cap 2, 6ng bat dau nudi cho.
Chu cho dbi v6i dng luc d6 khong don thuan chi 14 tha cung nudi trong nha,
ma 13 mot ngudi ban hang ngay cung cdu cha nho tro chuyén, tim chung,
ngu chung, tham chi con hon cd mot nguo1 ban.

Doi voi mot ngudi khong co 1ay mot ngudi ban dé gidi bay tim su, tin tudng
va dya ddm nhu 6ng thi chil cho chinh 1a ngudi ban nhu thé. Vi mot ké co
don, du rat muon nhung lai khong thé két ban v6i du chi mot nguoi dé giai
bay long minh thi cht cho la mot nguoi ban 1i tuong nhat. Tinh yéu di Vol
chi ché cua ong vé sau nay da dugc phat huy tac dung. Nam 1979, tai trién
1am cac glong cho trén thé gidi to chirc tai Nhat Ban, mot cip cho glong
Jindo thuan chung ctia Han Qudc ciing duoc tham gia. Nho d6 ma nguon gdc
xuét xt dau tién cua loai cho Jindo tai Han Qudc da dugc kiém ching va loai
cho Jindo nay da duoc dang ki tén trong Hiép hoi cac gidng cho thé gidi.

Cung v6i thu nudi cho, con c6 mot so thich ma 6ng hang say khac d6 la thao
lap may moc. Ong mua cac loai may moc sau do thao ro1 no ra roi lap rap
vao. Pay chinh 13 co s¢ cho tuyén ngdn vé chién luoc kinh doanh méi dong
vai tro mang tinh quyét dinh trong céng cudc dua Samsung Electronics vuon
lén thanh doanh nghiép hang dau sau nay. Trong thoi gian di cong tac tai Los
Angeles, ong tryuc tiép thao roi VCR ctia Samsung va VCR ciia Toshiba. Sau
khi phan tich 6ng da dua ra chién dich kinh doanh méi. Nho s& thich thao
lap may moc ma nhimg chién luge méi duge thyc thi.

Nha cai cach vi dai Steve Jobs da noi trong budi phong van cho tap chi
Smithsonian vé 1& nhan giai thudng Computer World rang lan dau tién ong
nhin thidy may tinh 1a vao nam 10 hay 11 tuoi gi d6. Lee Kun Hee dugc giri
sang Nhat nam 16p 5 tiéu hoc. Tudi ma Lee Kun Hee chim trong tinh yeu Vol
cht ché cuia minh va 1an dau thr thao lap rap may moc tuong duong voi tudi
khi ma Steve Jobs lan dau tién nhin thdy may tinh. Trong budi phong van do
Steve Jobs noi rang dng hoan toan dam chim vao may tinh khi ong lan dau
tién nhin thay n6. Con Lee Kun Hee tro chuyén cing cht chd cia minh va
dam chim vao viéc thao lap may moc. Ca 2 ngudi da trd thanh nhitng nha cai
cach vi dai.



Mot Lee Kun Hee hoc vé con nguoi

Budc vao 16p 8 trung hoc sau khi két thuc quang thoi gian du hoc tai Nhat
Ban va tr¢ vé nudc, Lee Kun Hee nhap hoc tai truong cap 2 va cap 3 danh
cho gi6i thugng luu. Sau khi 1€n cap 3, ong tham gia mon dau vat, day 1a anh
hudng cua ddu vat chuyén nghiép mot thoi 1a trao luu khi Lee Kun Hee con
& Nhat. Tai Nhat Ban thoi ky d6, Judo va du vat 1 hai mén thé thao rat
duoc yéu thich. Con & Han Quédc duong nhién Taeckwondo 1a bd mén duoc
y€u thich hon. V61 Lee Kun Hee — ngudi 1on 1€n ¢ Nhat, tinh cam thy ciing
tré nén nhay cam hon bao gio hét, ong bi cubn hut boi hai mon 1a Judo va
d4au vat, sau khi ban khoan suy nghi, cudi ciing o6ng chon mén dau vat.

Lee Kun Hee cuc ky hdm mo Yeok Do San — mot tuyén thi dau vat chuyén
nghiép cua Han Quoc Diéu nay d3 tro thanh dong luc truc tlep gitp ong
tham gia vao mon du vat. Mot Lee Kun Hee — ¢6 ddc chi ngdi xem phim va
trd chuyén v6i chii chd ctia minh 1an dau tién ¢6 mo hoi thi dau véi ddi tha 1a
con nguoi thuc sy va bat dau choi thé thao.

Tham gia vao mon vat ong dugc dat cho biét danh la “Gau trang” va lan dau
tién duoc sdng cung voi nhitng nguoi ban cung Itra tudi, dugc cung nhau
luyén tap va cung nhau trai qua quang thoi gian vui vé. D9 la trai nghiém
ngac nhién va tuy¢t di¢u d6i vai Lee Kun Hee. Ong da cham chi luyén tap
ma khong hé bo budi nao trong sudt ba tuan ciia ky nghi. Cudi cling dng
tham gia thi ddu ¢ hang muc do vat hang ban trung (welterweight) tai mot
cudc thi quy mé toan quoc va gianh dugc giai thudng. Vi nhan duyén do,
sau nay 6ng dam nhiém chirc chu tich Hi¢p hoi d4u vat Han Quéc trong subt
15 nam dong thoi ciing tai tro rat nhiéu cho Hiép hoi.

William Shakespeare noi: “Ching ta biét ban thin minh 1 ai, nhung ta lai
khong thé biét ta c6 thé tré thanh cai gi”. Cau bé Lee Kun Hee da ting nhu
thé. Mot cau bé ting say mé voi phim anh va chua cho cia minh gio day lai
say sua v6i mon dau vat — mot mon thé thao co thé g01 1a qué khich, tham
gia hoi thi ddu vat toan qudc va con gianh dugc giai thuong. “Liéu tinh cach
cua Lee Kun Hee c6 that su 1a hudng noi va trAm tinh khong? Hay hoat bat
va c¢di mo? Toi cho rang 6ng 1a nhan vat ton tai tat ca cac tinh cach do. Vi
vay ma trong ong hinh thanh 16i tu duy, phan tich va tong hop da goc do va
da phuong dién.

Tuy nhién khi gan hoc hét 16p 8, vi mot chan thwong nhé ma 6ng bi gia dinh



¢p phai tr bo mon d'élu vat va chuyén sang mon bong bau duc. Tham gia sinh
hoat b6 mén bong bau duc, 6ng lai dugce trai nghiém thém madt 1an nira su
thay do1 vé y thuec.

Khac véi mon dau vat chi co mot dbi tha va mot minh cling co thé 1am tot thi
mon bong bau duc lai 1a mon thé thao dong doi. Bong bau duc hoan toan
khong gidng voi mot mon thé thao trong nha nhu dau vat. Trude hét, ‘bong
bau duc duoc blet dén nhu 13 mot mon thé thao voi tinh than chlen dau cao
do, mot khi t1eng coi khai tran da vang 1én, du la mua hay tuyet roi cling
khong thé 1am cho tran déu bi gian doan. Bén canh d6, bong bau duc con la
mon thé thao dong ddi, can cé tinh than doan két, ph01 hop an y cua tat ca
cac thanh vién trong do1 de gianh chién thang Bong bau duc con yéu cau &
nguoi choi mot than kinh thép dé co thé thanh coéng trong cic pha doat bong
va thoat khoi vong vay.

Thong qua mo6n bong bau duc, Lee Kun Hee da thAm nhuan ¥ chi chién déu,
su doan két va tinh than tap thé. Cudi cung, bong bau duc d3 rén luyén cho
ong mot tinh than vuot kho dé co thé chién thang va vuot qua bat cir kho
khian, trd ngai nao. Pay déu 14 nhitng dirc tinh can c6 & mot nha kinh doanh
khi diéu hanh doanh nghiép trong twong lai. Sau nay, Lee Kun Hee da coi
boéng bau duc, bong chay va golf la ba mon the thao truyen théng cua
Samsung. Piéu nay xuét phat tir viéc dng mudn giir tinh than cua mon bong
bau duc ma 6ng da hoc dugce khi con nho va d6ng thoi ciing mudn truyén lai
tinh than dy cho nhéan vién cta minh.

Nha triét hoc kinh doanh vi dai Yogi Berra ting 1a cau thi bong chay da noi
rang: “Chi can theo ddi ciing c6 thé quan sat duoc nhiéu thir.” Lee Kun Hee
cling theo ddi hang nghin bd phim bang nhiéu gbc d6. Thay van con thiéu,
ong con hoc thém ca d4u vat, thAm chi ca mén bong bau duc va ong da 16n
1én nhu thé. Vay nhiing thir ma 6ng quan sat, hoc va cam nhan dugc nhiéu
dén murc nao? Khi ta dem so sanh mot ngudi doc hang nghin cudn sach va
nhap chiung vao y thirc ciia ho v&1 mot ngu(‘yi khong 1am duoc nhu thé ta s&
thdy co mot sy khac biét rat 1on trong y thirc ciing nhu suy nghi. Khong sai
khi néi rang ong 1a mot nguoi “khong 16 nho bé”. Thong qua hang nghin b
phim xem héi nho, ma mot khéi luong 16n nhitng kién thirc, kinh nghiém da
thAm nhuan trong tiém thirc cta ong.

Vé diém nay Lee Kun Hee 1a mot con ngudi dang so. Piéu ma nhiing ngudi
binh thuong tuyét d6i khong thé lam duoc thi 6 ong da thuc hi¢n thanh cong
ngay tu khi con nho. DPo chinh 1a bang chimg rang 6ng mang trong minh kha
nang tap trung va sitc manh tinh than vuot troi. Néu tim hiéu k¥ vé ai do,



chang ta c6 thé nam rd nhitng diém manh va diém yéu ctia ho trong 10ng ban
tay. Tir d6, c6 thé dua ra danh gia chinh xac nhat vé con ngudi ho. Do dé, c6
thé néi rang dén thoi diém nay, toi da nam rat chic vé Lee Kun Hee, va theo
¥ kién cua ca nhan cta t61, ong 1a mot con ngudi vo cung dang né vi.

Cang tim hiéu sau vé 6ng toi lai cang cam nhan dugc 6ng 1a mot nha cai
cach niang dong, virng vang, kién dinh nhu Thai Son. Phai ching vi thé ma
trong toi khong c6 suy nghi nao khac ngoai hinh anh vé mot con ngudi c6 uy
luc? Pay thuc su 1a nhitng cdm nhan cua t61 vé chu tich Lee Kun Hee.

Lén cép 3, Lee Kun Hee di bat dau co ban, d6 chinh 1a cyu nghi s Hong Sa
Deok. Hoi tudng lai nhitng diéu vé Lee Kun Hee, nguoi ban than thiét thoi
cap 3 — nghi st Hong Sa Deok cho rang mot trong s6 diém manh chinh 1a
viéc Lee Kun Hee tim hiéu sau sic vé con ngudi.

Néu 13 hoc sinh cap 3, thi can phai hoc hanh cham chi cac bd mon ¢ truong.
Nhung rét cudc, mon hoc vé con ngu’m 1a mon hoc nhu thé nao? Lee Kun
Hee tirng ¢6 dip chia sé v&i ngudi ban than ciia minh vé viéc ong hoc tap va
tim hiéu mot linh vuc hoan toan xa la v4i da sb moi nguoi la:

“Toi hoc cham nhdat mon hoc lién quan dén con nguoi.”

That su 1a 6ng dd hoc mén Khoa hoc con ngudi cham chi hon tat ca nhiing
mon hoc khac ¢ truong. Viéc hoc tap ¢ truong thi két thuc ngay sau khi hoan
thanh ky thi, thé nhung viéc hoc, suy ngdm vé con nguoi thi dung dugce ca
doi, dac biét 1a d6i véi nhiing nha kinh doanh c6 vai trd va trach nhiém dan
dat mot nguén nhan luc dong ddo. Tai sao 6ng lai hoc vé con nguoi, hon nira
con hoc rat cham chi?

Diéu nay duoc 1y giai 1a do 6ng da trai qua thoi tho u khac véi nhitng dira
tré binh thuong khac. Tu khi vira lot 1ong me, Lee Kun Hee da 16m 1€n trong
vong tay ciia ba ngoai. Vay ma ngay khi vira cam nhan duoc vong tay 4m ap
cua me, ong dugc gui sang Nhat va nhan su cham séc cia nguoi khac chu
khong phéi me rudt cua minh. Piéu thiéu thén ddi véi ong 14 tinh cam. Pic
biét véi mot tudi tho khong co lay mot nguoi ban ding nghla do phai chuyén
truong thuong xuyén thi sy thiéu thon vé tinh cam con nguoi do lai tré nén
tha thiét va cap bach hon. Piéu nay ngay cang thoi thuc va dan hinh thanh
trong ong thoi quen nghién ctru chuyén sau vé con ngudi, dé roi cudi cung
tr¢ thanh mot trong nhitng linh vyc yéu thich cua Lee Kun Hee.

Sy thi€u thon v€ con nguoi ma 6ng cam nhan magt cach sau sac khi con nho



cubi cung lai dom hoa két trai trong viéc dao tao nhén tai va thién tai kinh
doanh. T61 da tung thac mac rang ngoai Lee Kun Hee ra li¢u ¢6 con ai hoc
va nghlen clru sdu vé con ngudi? va diéu nay dugc giai dap trong cuon Cach
lam viéc cua Mark Zuckerberg. Trong cudn sac nay, nha bao kinh te nha
quan tri kinh doanh 13i lac nguoi Nhat Teruya Kuwabara c6 viét rang
Facebook dang bién d6i nhanh chong phong cach séng cua nhan loai, chinh
1a két qua cua viéc nghién clru vé con nguoi.

Lam thé nao ma mét cdu thiéu nién lai c6 thé noi rﬁng linh vuc ma cau quan
tam va hoc cham chi nhat 13 khoa hoc con ngu’O'i‘? D6 1a diéu khac biét va phi
pham cua Lee Kun Hee. Trong sO nhiing nguoi trung nién budce qua tudi 30
va sang tudi 40 dang song trén manh dat nay, cling nhu nhtng doanh nhan
dleu hanh doanh nghiép c6 dugc bao nhiéu phan tram s6 nguoi co thé noi
rang mon hoc ma ho hoc tap cham chi nhat 1a mén hoc vé con nguoq‘? Li¢u
c6 duge khoang 10%? Ban than to1 ciing chua timg hoc vé con nguol. Vay
ma ngay tur khi con la mét hoc sinh cap 3, Lee Kun Hee dé noi rang mon hoc
ma ong hoc hanh chim chi nhat 13 hoc vé con nguoi, Ong qua 13 mot con
nguoi dang so, va khong con dinh nghia nao khac dé dua ra ngoai dinh nghia
rang 6ng la mot chién luoc gia déng so.

Lan tha hai trong do1 Lee Kun Hee sang Nhat du hoc, do 1a khi vura t6t
nghiép cap 3 va 1y do ciing gibng nhu vé6i 1an dau. Khi do 1a vao nam 1965,
Lee Kun Hee nghe 161 cha, sang Nhat dé hoc hoi nén vin hoa van minh cia
mot nudc tién tién. Tai Nhat Ban, ong theo hoc nganh Quan tr1 kinh doanh
tai Pai hoc Waseda.

Véi tinh cach yéu thich viéc dao siu, tim hiéu nhiéu linh vuc, dic biét 1a
nhirng linh vuc con chua duoc biét dén, 1an thir hai trd lai dat nuée Nhat Ban
d3 mang lai cho cdu thanh nién nhiéu trai nghiém khac véi 1an dén day luc
con nho. Viée két ban voi nhitng thanh vién ctia nhom Yakuza (bdng nhoém
to1 pham duong pho 0 Nhat Ban) 1a mot trong nhiing diéu d6. Thay vi g01 la
két ban, ta nén goi mbi quan hé nay 1a su giao luu vé hoc tp con nguoi cua
Lee Kun Hee thi dung hon.

Ta phai di dén dau méi c6 thé tim hiéu va giao du véi nhitng thanh vién bang
nhom Yakuza khét tiéng trén toan thé gi¢i? Piéu nay chi c6 thé xay ra khi
dén véi Nhat Ban. Lee Kun Hee giao du voi nhiing thanh vién Yakuza trong
sudt khoang mot nam va quang thoi gian nay da thyuc sy trd thanh “khoa
hoc” bo ich nhat d6i voi ngudi cham chi nghién ctru vé con ngudi nhu Lee
Kun Hee.



Mot trong nhitng diéu tha vi nhat ma Lee Kun Hee da trai nghiém khi ¢ Nhat
12 dugc gdp g6 va hoc hoi tir Yeok Do San - d6 vat xuat sic nhat trong gidi
dau vat chuyén nghiép Nhat Ban khi & ay. Ong thudng xuyén toi gap Yeok Do
San dé hoc tip vé con ngudi.

Lee Kun Hee 1a mot con nguoi dang so. Boi bat ké 1a linh vuc ndo di chiang
nita, nhung mot khi ong da coi d6 1a linh vuc ctia minh, 6ng tuyét d6i khong
bao gio danh mat vi tri s6 1 thé gid1 vao tay nguoi khac. Hon nita, 6ng con
san sang gip gd vOi bat ky to chtrc nao, giao du voi bat ky nhén vat nao voi
muc dich hoc tdp vé con nguoi. Thé nhung ong lai khong ¢ niém ham mé
d6i véi viée hoc tap o trudng.

Cau n6i “Mon ma t6i hoc cham chi nhét 13 hoc vé con ngudi” ma Lee Kun
Hee tirng ndi v6i ngudi ban cip 3 cua minh 1a cyu nghi si Hong Sa Deok
khong phai 12 101 no6i sudng. Ong 13 nha chién luoc tai ba da nghién ctru vé
con ngudi chim chi hon bat ctr ai. P& hoc vé con ngudi éng da gip gd nhing
thanh vién cua Yakuza va thuong xuyén di voi ho, nhung khong chi thoa
man voi diéu d6, Lee Kun Hee con thuong xuyén gip g& Yeok Do San —
ngudi hing cua dau vat chuyén nghiép Nhat Ban.

Lee Kun Hee tim hiéu vé con ngudi vao quang thoi gian cia tudi tré day
nhiét huyét khi ma céc ban cung trang Itra dang tu tdp hay hen ho. Pay chinh
1a 1y do ma to61 cho rang 6ng 1a mot nha chién lugc phi pham.

Trong lic Lee Kun Hee dang tan huong niém vui tha véi cude séng du hoc
tai Nhat Ban va gan nhu sap bi dinh chi hoc thi cha 6ng 1a Lee Byung Chul
mot 1an nita néi rang Lee Kun Hee can phai trai nghiém ¢ mot thé 201 1ong
16n hon, d6 chinh 13 nudc My va ngay lap tic, Lee Kun Hee chuyén t6i hoc
tai trrong Pai hoc George Washington (M¥).

Trong thoi gian du hoc tai My, dng di hoc bang 6 t6 va ddi 6 t6 tGi sau lan.
Poi 6 t6 nhiéu 1an khong phai 14 6ng tiéu tién hoang phi, ma diéu nay ciing
gidng nhu viée kiém 101 khi bién 600 d6-1a thanh 700 d6-1a. Qua sau lan doi
xe 14 bay nhiéu 1an ong hoc va nghién ctru vé cdu tao cua timg chiéc xe do.
C6 18 ai ciing biét rang kinh nghiém d6 di c6 anh huéng khong nho dén viée
tao nén thuong hi€u 6 t6 Samsung trong tuwong lai sau nay ctuia ong.

Khi d6 Lee Kun Hee hoan toan say mé véi 0 t0, tuy rang viéc hoc ¢ truong
c¢6 phan chénh mang. Chuyén nganh chinh ctia Lee Kun Hee 1a Kinh té hoc.
Ngoai ra 6ng con hoc thém mot chuyén nganh phu 1a Truyén théng, nhung
ong khong tim dugc chut hirng th dic biét nao trong hoc tap. Cho dén tan



lac @6, viéc tim hiéu vé con ngudi va xe 6 to van thu hut 6ng hon 1a viéc hoc
tap & truong 16p.

Vao ky nghi, 6ng bat dau di du lich, diém dén 1a dat nuéc Mexico rong 1on.
Tuy nhién do van dé vé visa ma 6ng da khong thé quay trd lai My. Luc nay
cha tich Lee Byung Chul d3 dua ra chi thi mudn ong sang bong Kinh (nay la
Tokyo) Nhat Ban. Chi thi d6 lai chinh 13 ¥ 6 ma cha 6ng muén éng dén gip
Hong Na Hee - nguo1 sau nay da tr¢ thanh ngudi ban doi cuia ong.

Nha tu tudong vi dai cudi nha Minh, dau nha Thanh C6 Viém V& da canh bao
viéc chi ngéi & ban viét hodc ban luan nhiing diéu vo bo 1a viéc 1am ton cong
v ich, ban than 6ng da doc 10 nghin cudn sach va di bd mudi nghin dim.
Dic biét ong roi khoi nha vao luc 45 tudi va di du ngoan trong sudt 25 nam.
Trudc d6 6ng dd doc mudi nghin quyén sach va c6 cach nhin nhan trén nhiéu
phuong dién nhu am van hoc, khao 6 hoc, chu giai, lich st, van hoc... va dé
lai nhiéu tac pham c6 gia tri. Ong da dé lai cho hau thé cau noi ndy trén co so
dac rat nhitng kinh nghiém cua ban than minh.

“Hady doc mwoi nghin cuon sach va di du ngoan 10 nghin dam.”

Li do dng néi cau nay c6 1& vi 6ng ngam ra trong sudt cudc doi minh rang
day chinh la mét trong nhiing phuong phap t6t va hiéu qua nhat dé con
nguoi truong thanh, phat trién va vuot 1én chinh minh. Nhung li¢u Lee Kun
Hee c6 biét dén cau ndi nay? Lee Kun Hee di du lich dén Mexico va trai
nghiém mot thé glO‘l rong 1on. Nho lai Iic 6ng xem phim khong chi don
thuan 13 glet thot gian thi to1 cho rang lan nay ciing khong pha1 ong chi di
don thuan 1a dé du lich ma dé tryc tiép trai nghiém mot thé gidi rong 16n va
mo rong ban than theo cach cuia chinh minh.

Mot Lee Kun Hee khong phu hop véi cong viée kinh doanh
“Thanh céng hay thdt bai? Tiép tuc phat trién trong ton hay sé bi sup d6?

Tdt ca diéu nay phu thuoc vao viéc ban than ban lam nhu thé nao hon la vao
moi truong xung quanh.”

bung nhu 101 n6i ciia Jim Collins, Lee Kun Hee vira 1a mét doanh nhan ddm
duong dau voi thir thach mao hiém dé gianh chién thang, vuot qua tinh cach,
xuat than va sy that bai ctia ban than vira 1a mot con ngudi binh | thuong nhu
bao nguoi khac. Trén thé gian nay khong c6 bira trura nao 1a mién phi, toi tin
chic rang Samsung ctia ngdy hom nay cting khong phai ty nhién ma thanh va
nha kinh doanh vi dai khong phai von di sinh ra da c6 tai kinh doanh.



Qua cudc doi cua chu tich Lee t61 hoc duoc réng mot nha kinh doanh vi dai
dugc tao ra phu thudc vao viéc tu ban than ho lam nhu thé nao. V& nude vao
nim 1966, Lee Kun Hee vao lam viéc tai dai truyén hinh Pong Duong.
Thang 1 nam 1967, dng dinh hon voi ba Hong Na Hee. Pam cudi dugce to
chtrc vao ngay 30 thang 4 nam d6, sau khi ba Hong Na Hee tot nghiép dai
hoc.

Sau khi két hon 6ng vao lam viée tai phong thu ki ciia Samsung véi vai tro 13
mot nhan vién thuc tap. Loc tim nhirng bai bao lién quan dén Samsung va
dung but do danh diu 1a mot trong nhirg cong viéc ong phai lam. Ngoai ra,
mot cong viée nira ctia ong 1a thap ting cha khip moi noi, thAm chi ca khi
cha ong di danh golf.

Thé r6i, cudi nam d6 6ng quay trd lai My. Boi quyén kinh doanh dugc trao
lai cho ngudi con trudng 1a Lee Maeng Hee va cling bdi & Samsung 6ng
khéng con viée gi 16n dé lam nita. Tuy nhién vao cudi nim 1968, tirc mot
nam sau do cha ong - Lee Byung Chul da goi 6ng tr¢ lai va chi dinh 6ng la
giam déc truyén thong cua tap doan.

Nam 1961, Lee Byung Chul da gui Lee Kun Hee sang My va dan do phai
chuyén tdm hoc vé truyén thong. Sau khi Lee Kun Hee nhap hoc truong Dai
hoc George Washington, 6ng ciing dé con trai minh hoc truyén théng nhu
mot mon chuyén nganh phu. O day chang ta co thé cam nhan dugc mot dién
mao ctia Lee Byung Chul v6i phong cach cia mot nha chién luoc vo cliing
khat khe. Nhung néu nhin theo mot goc do khéc, c6 18 Lee Byung Chul nhan
thay Lee Kun Hee, khi d6 méi & do tudi ngoai 20 voi ca tinh déc biét khong
phai 12 mot ngudi phi hop dé diéu hanh cong ty nén Ong da o gang dinh
huéng cho Lee Kun Hee tap trung hoc vé linh vyc truyén thong. Cau ndi cua
Lee Byung Chul v6i Lee Kun Hee khi chang trai ndy dang & do tudi 20 da
no6i thay cho diéu do:

“Diéu hanh cong ty co vé khong hop voi tinh cdch cua con, vay con nghi sao
néu nhu con hoc truyén thong?”

Nha vén, nha tho T.S Eliot — nguoi dugc trao giai Nobel van hoc nam 1948 —
tung noi rang dé biét dugc chung ta co thé di dén dau, phai chiu du:ng nhiing
hiém nguy gi thi phai di that xa. Va chi nhitng nguoi lam nhu thé méi co thé
biét 1a ho co thé di xa dén dau.

“Chi co nhitng nguoi dam doi mat voi nguy hiém va thur di xa moi co the biet
duwoc minh co thé di bao xa.”



Dua vao cdu noéi ndy thi rd rang cau thanh nién Lee Kun Hee khi dy van
khong biét 12 ban than c6 thé tién xa dén dau. Boi 6ng khong biét liéu minh
c6 thanh cong véi vi tri 13 nha kinh doanh hay khong va diéu ma ban than
ong thich tha 13 cai gi, ong chua tirng mot 1an chiu chap nhan nguy hiém va
thir budc xa hon. O do tudi 20, dng ciing khéng chap nhén thir thach véi
hiém nguy va cling khong mot ai thuc giuc ong phai chip nhan nguy hiém va
tién xa hon. Cho dén thoi diém d6, moi truong xung quanh éng 1a nhu thé.
Két qua 6ng van chi 1a mot con ngudi binh thuong.

Ngay 22 thang 9 nam 1966, chu tich Lee Byung Chul tuyén bd nghi huu va
ong da chon Lee Maeng Hee la nguoi ké vi theo cach thtc trao quyén thira
ké truyén thong. Nguyén nhan dan dén viéc 1am nay cia 6ng la do tac dong
cua nhu’ng chi trich vé Samsung va “vu bu6n 1au du:0’ng hoa hoc”, ndi lo lang
vé ngu’O'1 con trai thtr hai Chang Hee bi bat, cing v6i cam giac bi nhung
nguoi Ong tung tin tudng phan boi.

Thang 7 nam 1967, sau tam thang ké tir khi Lee Byung Chul tuyén bb nghi
huu, tai cudc hop Ban giam doc Tap doan Samsung Lee Maeng Hee chinh
thurc dugc trao quyén lanh dao tap doan.

“Sau nay chung toi sé gui gam toan bo cong viéc cua Samsung cho ong Lee
Maeng Hee.”

Ho d4 chinh thuc giao phd quyén diéu hanh cho ngudi con trai truéng cia
Lee Byung Chul 1a Lee Maeng Hee. Nhan quyén diéu hanh Samsung, Lee
Maeng Hee d3 nd luc khong ké ngay dém nham tai kién thiét Samsung khi
d6 dang roi xuéng dia nguc vi vu viéc ctia cong ty phan boén Han Qudc
(Ngay 24 thang 5 nim 1966 Cong ty phan bon Han Qudc ma Samsung dang
xay dung di nguy trang 2.259 bao dudng hoa hoc (khoang 55 tan) thanh vat
ligu xay dung dé mang di tiéu thu thi bi bai 10). Tuy nhién, vé1 mdt nguoi
dan ong & do tudi 30 chua c6 kinh nghiém nén chua du tai luc dé tai kién
thiét mot tap doan to 16n nhu Samsung va bat binh bat dau nay sinh khap
noi.

Mot Samsung ma Lee Byung Chul gay dung trong sudt 30 ndm da khong thé
vuc ddy duoc chi voi ¥ chi cua mot chang thanh nién tré tudi. Nhitng thanh
vién dong sang lap cong ty cung voi nhan vat chu chét da chinh thirc bao cao
v6i Lee Byung Chul rang cir theo da nay khong chirng Samsung sé& sup do.

Cudi cung, vai nim sau do, vao ngay 12 thang 6 dau mua hé nam 1968, Lee
Byung Chul tuyén bo trd lai di€u hanh Samsung.



Cubi nim 1969, ngudi anh tht hai cua Lee Kun Hee ndp don 1én Nha Xanh
c40 budc rang cha minh - Lee Byung Chul d3 thyc hién nhitng hanh vi bat
chinh nhu budn lau 1 triéu d6-la ra nude ngoai, cong ty CJ va cong ty Cheil
Industries tron thué, khai khdng tang kinh phi nhiéu hon so véi thyc té khi
x@y dung chua Hyeon Chung. Tuy nhién, tong thong Park Chung Hee da
khong coi day 1a mot van de 16m. Ong chi dua ra chi thi tim hiéu vé vu viéc
buédn 14u ngoai té va yéu cau giai quyét. Khi biét duoc su viéc nay Lee
Byung Chul cho goi Chang Hee va yéu cau roi khoi Han Qudc ngay lap tirc,
cho dén khi nao 6ng con song thi khong dugc phép dat chan quay lai dat
nude Han Qudc.

Lee Byung Chul ké tir lac nay ciing bét dau nghi ng(‘) Lee Maeng Hee. Boi
Maeng Hee - mdt nguoi ¢ quan hé tiép xtic gan gtii voi phia Nha Xanh lai
dé cho mot don t6 cdo duoc dua to1 tay Tong thong Park Chung Hee, diéu

nay du dé Lee Byung Chul nghi rang Maeng Hee 13 ké dong 13a.

Nhu vay, ca con trai truéng Maeng Hee va con trai thir hai Chang Hee da
khong c6 duyén véi vi tri nguoi thura ké Tap doan Samsung. Dac biét, Lee
Maeng Hee d dugc trao mot co hoi rat 16n nhung da dé vuot khoi tAm tay.
Truong hgp cua con trai thir hai Chang Hee da dé lai su luyén tiéc cho moi
ngudi. Néu nhu 6ng ¢d gang chiu dung va nhin nai thém mot chat thi c6 thé
moi chuyén s€ khac.

Hoan canh ctia Lee Kun Hee di 1ap tirc quay 180 do, vira 1a nguy co dong
thoi cling 1a co hoi 10n nhat da tim dén 6ng. Tuc nglt Anh c6 cau “Mot ngudi
chéo thuyén gioi khong xuat than tir ving bién ling song.” Doi véi Lee Kun
Hee khi d6 méi 25 tudi 6ng di ganh vac nhiém vu quan trong lanh dao Tap
doan Samsung ma dang 18 13 thudc vé nguoi anh trai ca va anh trai thir hai
cua 6ng. Tuy nhién chi trong chéc 14t su ton tai cua hai ngudi anh da bién
mat trudc mat ong. Trach nhiém va nghia vu quan trong cua mot thuyén
truong 14i con tau 16n c¢6 tén Samsung da dugc chuyén toan bo sang cho Lee
Kun Hee.

Co 1€ day la ap lyc lon nhat ma Lee Kun Hee phai trai qua & do tudi gan 30.
Luc bay gio, ong chi 1a mot nguoi 1ai thuyen binh thuong khong hon khéng
kém song d3 phai chéo 14i trén viing bién xua vén lang song thi nay da thém
nhiéu gié to séng 16n do hai nguoi anh trai tao nén. Pay la nguy co cao nhat
c6 thé khién Lee Kun Hee bi guc ngd nhung cing la co hoi c6 mot khong hai
dé ong c6 thé tro thanh nguoi thira ké xing dang cia Samsung.

Khong tron chay va chiap nhin dinh ménh 13 nguoi thira ké



Nam 1973, Lee Byung Chul da noi v6i Lee Maeng Hee rang, néu khong thé
lam tot du:o’c tat ca moi viéc thi hiy chi 1am nhiing viéc ma ban than c6 thé
lam tét. Pay ciing 1a 101 ndi ham ¥ sau xa, khong chi ¢6 con trudng - Lee
Maeng Hee méi c6 thé tro thanh nguoi thira ké. Hay noi cach khéc, Lee
Byung Chul dang nghi dén quyét dinh chon mot nguoi méi cho vi tri nay.

Va dung nhu 161 6ng noi, vao thang 9 nam 1976, dém trude khi Lee Byung
Chul sang Nhat dé phau thuat khéi u phoi, ong tap hgp moi ngu:0’1 lai va
tuyén bd: “Sau ndy ta s& dé cho Kun Hee dan dat Samsung.”

Tat ca moi nguoi trong gia dinh déu bat ngd va doi vO1 con trai truong 1a Lee
Maeng Hee c0 1€ ¢l s6¢ d6 con nang né hon. May man thay vao dém d6 Lee
Kun Hee van dang ¢ Nhat.

Théang 8 nam 1977, sau khi Lee Byung Chul trdi qua cudc phau thuat thanh
cong tai Trung tam Nghién ctru Ung thu Tokyo, ong da tuyén b6 Lee Kun
Hee chinh thuc tré thanh nguoi thira ké cua Samsung.

Chu tich Watanabe Miti cua Tap doan Dich vu Thyc phém Watami, véi
doanh thu hang nam dat 1 nghin 200 ty won, trong cudn T6 chirc chién déu
d3 timg dé cap toi mot trong nhiing tu chat quan trong ma nha lanh dao phai
6, d6 1a strc manh dam d6i dau va khong tron chay.

‘Khong chay trén va dém doi dau véi thue tai. Chi can diéu dé théi di
chirng minh mot nguwoi binh thuong mang trong minh tw chdt ciia mét nha
lanh dao. PO la nguoi khi gap phai mot bai toan vwot qua kha nang cua ban
thdn thi nang luc ban than tur 100 sé tro thanh 120. Sau do, khi doi mdt véi
bai toan voi do kho 140 thi nguroi dy sé nang nang lyc lén 140 bang cdch
truee tiép doi dau va gidi quyét bai todn.”

Néu coi cau néi trén 1a diéu kién can thi Lee Kun Hee la mot nguoi co 200
phan nang lyc va tham chi con hon thé. Ong khong trbn chay ma thang than
d6i dau voi thuc tai va tuong lai bang tinh than y thire trach nhiém vé nghia
vu 16n lao ma ban than dugc giao pho. Bang cach xay dung, thyuc hién chién
luge va giai quyét nhitng bai toan vuot qua tim nang luc, mot 1an nita ong da
cho thay minh 1a mot nha 1anh dao c6 nang luc vuot tréi. Bay cling chinh 1a
cai toi (ban ngd) ciia Lee Kun Hee ma mot ngudi chua timg tim hiéu vé ong
cling c6 thé phat hién dugc.

Viéc Lee Kun Hee — mot nguoi khong phu hop ca vé thé chat 1an ning lue
lai c6 thé tr¢ thanh nguoi thira ké doanh nghi¢p 16n - Samsung 1a vi tu chat



va sy phi pham duoc an sdu bén trong. Mot diéu dang ngac nhién hon 13
ngay tir khi con nhé Lee Kun Hee da ty minh rén luyén va phat trién tu chat
va sy phi pham dy mot cach day chién luge giong nhu con chim ac 1a cép
timg chiéc 14 vé xay to.

Thuc té ¢6 ) khong it nhiing chién lugc gia vi dai dugc toi luyen bang kinh
nghi¢m, nd lyc va tinh than hoc tap khong ngung. Nhung viéc Lee Kun Hee
thé hién dién mao mang phong thai cuia mét nha chién luge ngay ca trudce khi
ong co dugc nd lyc, kinh nghiém va hoc tap ghi lai d4u 4n nhu mot cau
chuyén than bi khac vé ong.

Cudi cung, ngay 29 thang 2 naim1979 Lee Kun Hee d3 vuot qua hai nguoi
anh uvu ti cia minh tr¢ thanh pho chu tich Tap doan Samsung. Pay cling la
xuat phat diém cho nhitng bai hoc kinh doanh day gian kho. N6 dién ra cho
dén nam 1987 khi chu tich Lee Byung Chul qua doi.

Bai hoc vé kinh doanh thoi ky dau dan dan tro thanh thir thach khé khan va
két thuc trong that bai. Trudc va sau thoi diém nim 1979 - nim 6ng nham
chtrc pho chu tich, du 4n dau tién ma 6ng dam nhiém 13 dy 4n mua lai Cong
ty Yoo Gong (nay la Cong ty nang lugng SK). Nhung du an nay cubi cling
da that bai. Tiép do, ong lai thur trong linh vyc phat trlen tai nguyén 0 nudc
ngoai, nhung may man da khong mim cuoi va ong tiép tuc gap that bai.
Nguyén nhan 12 vi cudc bién dong dau mo 1an 2 da khong kéo dai nhu dur
tinh ban dau. Gia dau thé nhanh chong 6n dinh tré lai nén hiéu qua cua du an
kinh doanh nang lugng bi giam st.

Ké tir d6, Lee Kun Hee phai truc tiép dua ra quyét dinh. Dudng nhu Lee
Kun Hee dang giam Ién that bai ctia nguoi anh trai ca Lee Maeng Hee da
tung vap phai. Vi vay, viéc ong bi coi thuong la diéu khong tranh khoi.

Nhiing ap luc tinh than ma Lee Kun Hee phai chiu dung trong thoi ky nay co
1€ ngay ca nhiing nhén vién dé va dang chat vat nhat noi cong sé ciing khong
thé tudng tuong duoc. Nhitng vi giam dbc cua cac cong ty vira va nho trén
dat nuéc Han Qudc han déu hiéu rang khi ban than phai chiu toan bo trach
nhiém vé mot diéu gi do 1a mét viéc kho khan dén muc nao. Do do, trong
thoi ky khiing hoang tién té IMF rat nhiéu giam dbc cua cac cong ty vira va
nho da di dén su lya chon cuc doan. Bai vi, khi quyén han va dia vi cang cao
thi trach nhiém va nghia vu ma ho phai gach vac lai cang lom.

Thach thirc that bai tiép ndi that bai



Ké tir sau khi dugc bd nhiém vi tri pho chu tich tap doan, tinh than cia Lee
Kun Hee sa sit tram trong vi nhitng that bai trong viéc mua lai Cong ty Yoo
Gong va du an nang lugng. Pac biét, vao nam 1982, ba nam ké tir khi gilr
chtrc pho chi tich, Lee Kun Hee - ngudi timg yéu thich 6 t6 va toc do, da
gap tai nai khi dam vao mot chiéc xe trén dai 16 Yang Jae. Tai nan x4y ra va
ong bi hat ra khoi xe.

Khong chi ¢6 vay, nhing tin don, tai tleng rum beng lién tiép cang khién ong
thém mét moi. Ong da phai ra nudc ngoai song cho dén nam 1986. Cung
chinh luc nay, mot nhan vat ngu:0’1 Nhat Ban da trd thanh niém an i d6i véi
ong 1a Tokugawa Ieyasu - ngudi c6 thé dugc ton 1a bac thay cua sy nhan nai.

“Toi nghi rang co nhitng nguoi da nhan nai chiu dung sw chi dao cua nguoi
khac trong suot 48 nam, vay co gi ma toi khong thé lam dwoc.”

Nguoi phai ¢ ngam dang nudt cay” nhan nhin dudi quyén cua ké khac sudt
quéng thoi gian dai dac ma ong noi dén chinh 1a Tokugawa Ieyasu. Vai 13
nim sbng trong canh bi bat 1am con tin, 20 nim dudi quyén ctiia Nobunaga
va 15 nam dudi quyén cua Toyotomi, Ieyasu da dé lai cho doi sau mot cau
n6i bat hu: “Cudc doi glong nhu mot con duong dai nang ganh, vi vay tuyét
d6i khong nén voi vang.” Co 1& cau noi ndy cia Ieyasu da khic sau trong
tham tam Lee Kun Hee kho c6 thé x6a nhoa.

Giong nhu Tokugawa Ieyasu tri vi thién ha sau khi d3 nhan nai kién tri cho
doi dugc nghe tiéng chim hoét, Lee Kun Hee nghi ré“mg néu minh kién nhan
va chiu dung thi co hoi sé tim dén. Ong da chuan bi va cho doi thoi co bang
cach ty hoc tap va tim toi. Chinh tinh than ham hoc, say mé tim toi, ndi co
doc va dam mé 1 nhitng thtr 6ng da chuan bi cho ban than minh.

Trong cudc sdng, ai cling s& gip phai nhiéu kho khin va nghich canh. Tuy
nhién, c6 ngudi s& vuot qua kho khin va nghich canh dé dé ngay cang vuon
xa hon, nguoc lai, cling ¢6 nguoi bi chinh gian nan, thir thach dé vui dap
khong thé thoat ra duoc. Va cang v6i nhitng nhan vat vi dai thi nhitg kho
khan va nghich canh do lai cang 16n.

Du cam trude dugc cai chét ciia minh, dé khich 1é cac hoc tro dé dang vuot
qua moi kho khan khi ton su qua doi, Manh Tt da ting néi nhu sau:

“Ong troi trudc khi glao viéc 1om cho mét ngueoi déu gay kho dé cho ho. Ong
troi bt ho phaz lam viéc cat luc, khién ho déi khat, lam cho cugc Song cua
ho ting thiéu va méi viéc ho lam déu khéng dwoc nhw mong muon. Diéu nay



la dé rén giila tam tri, nudi dedng tinh nhan nai va givip cho ho lam dwoc
nhirng viec ma binh thuong ban than ho cho la khong thé. Chang phai Thudn
Dao di dwgc tién cir trong khi lam viée dong ang, Phé Thuyét tir mot ké di
xdy thanh tro thanh nhan tai duoc trong dung va Quan Trong ciing dwoc
trong dung khi dang o trong nguc do sao?”

Gidng nhu 10i gido huan cia Manh Ttr, nhitng kho khin va nghich canh xay
ra v6i Lee Kun Hee, 13 do su sip dit dé gitip 6ng rén tinh kién tri va chiu
dung trudce khi dam nhan viéc 16n. Trai qua thoi ky. day kho khan va nghich
canh do, Lee Kun Hee da tr¢ thanh nha lanh dao dlem tinh hon, biét nhan nai
hon va khong hé chan chir khi quyét dinh nhitng van dé hé trong. Nho nhiing
khoé khan, nghich canh d6 ma Lee Kun Hee da c6 thém su nhan nai va diém
tinh dé hoan thanh nhimg vai trd tudng chimg nhu dng khong thé nao thuc
hién duoc.

Chu dong hoc tap va nd lyuc chinh la nhan t6 can thiét trong viéc nudi dudng
va phat trién con nguoi. Va can mot diéu kién khac nita, d6 chinh 1a thoi
gian. Nguoi khong biét nhan nai, doi chd va chiu dung s& khong bao gio 1am
duoc chuyén 16n. Tham chi dé an duoc mot mén an ngon chiing ta cting phai
biét cho doi. Va Lee Kun Hee 1a mot trong nhimg nguoi hoi tu diy du td
chat ctia mot ngudi nhin nai.

Theo quy luat cua tu nhién, thoi diém ngay trudc khi mat tro1 moc vao budi
sang 13 luc troi t6i nhat. Va khi khoanh khac t6i tim nhat dy di qua ciing 1a
lic anh sang mit troi soi toa khap thé gian. Cudc doi ciing vay. Ai ciing phai
trai qua giai doan khé khan va thir thach. Khi cam thdy mét moi va bi bach
nhat 13 luc ta nhat dinh phai chiu dung. Boi thoi diém dé ching ta vuot 1én
d3 ¢ ngay trudc mat.

Lee Kun Hee da tré thanh nguoi 1anh dao Tap doan Samsung khi con rat tré,
46 tudi. Ngay 1 thang 12 nam 1987, d dién ra 18 nham chtc cta tan chi tich
Téap doan Samsung Vo1 su tham gia cua 1.300 thanh vién cua tap doan bao
gom ban giam doc, 1anh dao cap cao va dai dién nhan vién, Lee Kun Hee
mac du chi 1a nguoi con trai thtr ba cua Lee Byung Chul nhung da vuot qua
hai nguoi anh ctia minh dé tré thanh chu tich tap doan.

Sau khi tré thanh nguoi thira ké cua Samsung, ong da trai qua 15 nam khoé
khan. C6 1& quing thoi gian dai cua thach thirc va nhan nai d6 chinh 14 tién
dé quan trong gitp 6ng du tu tin va tim thé dé tré thanh mot nha kinh doanh
cling ran va quyét doan hon trude.



Niam 1988 — mdt thang sau khi dng nham chirc — d3 dién ra 1€ ky niém 50
nim thanh 1ap Tap doan Samsung. L& ky niém da dugc to chirc trang trong
tai Nha thi dau Thé duc dung cu Olympic tai Seoul. Tai day Lee Kun Hee da
tuyén b6 Sang lap 1an thir hai ctia Samsung véi 101 hita vi “mdt ngay mai vi
dai” cua mot sinh ménh 16n lao. Trong khong khi trang trong cua su kién éy,
Lee Kun Hee bat dau tran tro. Phai 1am thé ndao dé tao ra mét Samsung khac
v6i hinh anh Tap doan Samsung viing manh da dugc diéu hanh theo phong
cach cua Lee Byung Chul - cha 6ng va dua n6 1én vi tri doanh nghi¢p hang
dau thé gi6i?

O cuong vi chu tich khong c6 nghia la moi viéc dé xong xudi. Ké tir day,
cudc song thuc sy ctia nha 1anh dao méi chinh thirc bat dau. Tuy nhién,

chinh nhitng nhan vién than can nhat cua cha ong - Lee Byung Chul - nhiing
ngu’m md dudng lai vo cung ctng ran va ciing 1a dbi tuong can cai cach hon
ai hét. Lay tring choi d4 — mot tang d4 vo cung kién ¢ nhu Samsung thi can
phai chuan bi k¥ ludng va doi thoi co. Trudng phong thu ky ciia Samsung -
So Byung Hae - ngudi da tim huyét va lam viéc nhu canh tay phai cua Lee
Byung Chul, dugc coi 1a hién than ctiia Lee Byung Chul va la ngudi c6 quyén
cao nhat & Samsung. Nhiing cong viéc kinh doanh thudng nhét cia Samsung
khong phai do Lee Byung Chul ma do So Byung Hae tryuc tiép diéu hanh. Vi
trong thoi gian ndy, mot nim thi c6 khoang hon bén thang Lee Byung Chul
séng tal Nhat.

Trach nhiém ning né nhat ngay sau khi nham chirc 1a cai béng qua lén
cua cha

Tt nam 1987, khi nham chuc chu tich dén nam 1993, khi tuyén bé chién
lugc kinh doanh mai, trong vong 5 nam ay, Lee Kun Hee khong phai mot
chu tich thuc su. Khong sai néu noi rang d6 1a thoi ky ma 6ng khong thé cho
nguoi ta thay dugc kha nang 1anh dao dac biét. Dy an thu mua Cong ty
Micro Five (MFC) va du an thanh lap cong ty lién doanh v6i Pai Osa cua
Phap ma 6ng trién khai _ngay sau khi nham churc da khong dat duoc thanh
qua dang ké ndo. Vi thé 6ng bi dem ra so sanh véi cha minh - nguoi timg tu
hao véi chién tich bat kha chién bai trong kinh doanh.

Toan thé nhan vién, phong thu ki, ngén luén va nguoi dan Han Qudc da thé
hién su lo ngai vé Lee Kun Hee va c6 1& chinh diéu nay dd vo hinh trung tao
ra cho 6ng su cang thang va ap luc.

“Liéu Lee Kun Hee c6 thé dan dit Samsung t6t nhu Lee Byung Chul
khong?”



Cau nodi dy dugc truyén tdi tai Lee Kun Hee va n6 gay ra ap luc ning né d6i
véi Ong. Nhﬁ:ng kho khén va ap luc éy khac xa so vé6i ap luc va cing thang
ma mot nhan vién binh thuong lam viéc trong cong ty gap phal Cé I¢ day
ctng la thoi ky khung hoang lon nhat trong cudc doi doi véi ca nhan Lee
Kun Hee. Néu luc d6 Lee Kun Hee 1anh dao Samsung theo 161 van hanh xua
cii gibng nhu hinh thtrc kinh doanh thé hé thir 2 khéc thi bay gid, nhu 1oi ong
d3 néi, Samsung co thé da khong con ton tai.

Vao nam 1997, dng xuat ban cudn tuyén tap cac bai lun va néu doc tuyén
tap nay ta s€ thiy rd 6ng da phai trai qua thoi ky cang thang, mét moi d6 nhu
thé nao ké tir sau khi nham chirc.

“Sau khi nhgm chuec, vao nam 1987, toi cam thay thyc sy hoang mang. Nén
kinh té thé gioi dang cho thdy nhirng dlem 10i cuia su tang tru’ong thép va
bong den ciing dang bao phu nén kinh té Han Quoc Mot nam sau khi nham
chirc (1988), toi da tuyén bé Sang ldp cong ly lan thir hai va nhan manh dén
sw thay doi, cdi cach. Thé nhung khong co gi thay doi dir nhiéu nam da tréi
qua. Mot thé ché (to chirc) kién co trong 50 nam qua qua la quad viing chac.
Samsung khong the thodt ra khoi sy lam nm’ng rang minh van la so 1. Pac
biét, téi dd bi mdc chwng mat ng tur suot mia hé cho den mua dong nam
1992. Toi cam thay VO cung nguy cap khi co cam gzac rang ca Samsung se
sup dé chir khong phai chi mat di mét hay hai du an. Khi do mot ngay toi
ngu khéng qud bon tiéng. Nguwoi mot bita an dén ba sudt bulgogi (thzt bo xao
cua Han) mdi thdy dii nhie ti bong mat cam gide thém dn dén mirc mot ngay
toi chi an qua loa mot bita. Nam do toi da sut 10kg.”

Néu suy nghi mot cach don thuan, ta c6 thé nghi rang Lee Kun Hee chi thira
huong va duy tri vi tri chil tich ma cha dng da don sian dudng. Vay co gi la
mét moi va khé khian? Thé nhung voi nhu’ng nguoi dé thur kinh doanh du chi
mot 1an chic chan s& hiéu rd rang so véi viéc duy tri cong ty thi viéc t6 chirc
lai va phat trién n6 con kho khan hon nhiéu. Va vai trd ciia mot nha 1anh dao
lai cang quan trong hon khi d6 1a mot tp doan, khong chi don thudn 1 1 hay
2 ma la hang chuc cong ty hop lai.

Tai sao nhiéu thé hé kinh doanh tht hai lai coi diéu hanh 1a viéc qua dé dang
va pha hong n6?

Nguyén nhan & chd 13 kinh doanh khong hé don gian nhu vay. Nhitng nha
sang 1ap ra cong ty binh thuong ngan ciing tir mudi nam cho dén trén 20
niam, ma dai cling phai tir 30 ndm cho dén 40 nim méi c6 thé diéu hanh mot
ctra hang nhd. Sau do6 timg budc mot hoc hoi, nghién ctru, linh hoi cong viéce



kinh doanh dé leo 1én dugc vi tri nha kinh doanh, nhung nhitng ngudi thudc
thé hé kinh doanh thir hai thuong rat ngin quing thoi gian dai can co dé tich
lily va linh héi nhitng kinh nghiém thuyc tién va kha ning kinh doanh. Ho
dugc thira ké vi tri cia mot nha 13nh dao cao nhat ciia doanh nghiép nhung
lai khong chuan bi k¥ ludng va chi mang nhitng tht vién vong ra ban luan.
Chinh vi thé, phan 16n cac doanh nghiép s& sdm bi phé huy.

Con duwong chong gai lai tiép tuc mé ra

Néu nhu nim 2002 13 nim dinh cao trong sy nghi¢p cua Lee Kun Hee va
trong lich str Samsung, thi nam 2005 lai 14 nim t6i tim nhat trong cudc doi
ong voi muodn van tai wong ap dén.

Tai 18 nhan bang Tién si danh dy vé Triét hoc ctua Pai hoc Goryeo, 6ng da
gip phai sy phan d6i va ling ma ciia nhiéu sinh vién. Hon nira, su kién nay
do phia nha truong nang nic moi 6ng tham gia chi khong phai 6ng chu dong
dé xuat nhan hoc vi do.

Su viée trén 1a chi 1 mé man cho nhitng kho khin lién tiép ma 6ng sap gip
phai. Tlep do, ngay 22 thang 7 cung nam, Hb so tuyét mat bi dua tin rong rai
trén truyén hinh, lan song phan d6i ngay cang lan rong. Trudc cua try so
chinh cta Samsung, hon 110 doan thé lao dong nhan dan da chu tri t6 chirc
1€ thap nén nham yéu cau diéu tra 1am 16 vu viéc Samsung dua héi 16 va
nghe Ién Co quan an ninh quoc gia (nay la Vién thong tin quéc gia). Buoi 18
nay dlen ra déu dan vao 7 gio t6i thir 5 hang tuan ngay trude try O Samsung
trong sudt mot thoi gian dai. Ho hat bai “Pai Han dan quoc 1a nudc Cong
hoa Samsung hay sao? va hd khau hiéu yéu cau “Bit giit Lee Kun Hee va
cong khai HO so tuyét mat”.

Sy tan nhan con ap dén véi ca gia dinh 6ng vao ngay 18 thang 11 nim 2005
khi Lee Yoon Hyeong, con gai Git ma ong coi nhur bau vat di treo co tu tir tai
chung cu & New York. Ké dau bac dua tién ké dau xanh, khong biét ong da
phai than khoc, thirc traing dém bao nhiéu trong ndi dau va ct séc 16n lao do?
Pbi v6i bat clir ngudi cha nao, ddy c6 18 1a ndi dau va 1a mot thir thanh qua
tan nhan.

Viéc sap dat trai phiéu chuyén d6i (Convertible bonds) cta Everland
Samsung ciing v 16 trong thoi ky nay. Tom lai, nam 2005 v6i Lee Kun Hee

la nam tam tO1 nhat.

Thé nhung kho khan thir thach van chua dirng lai & d6. Thang 10 nim 2007,



su kién quy den bi t6 giac do tuyén bd lwong tim ctia nguyén truong phong
phap ché bd phan tai co cau Tép doan Kim Yong Cheol dé khién Lee Kun
Hee phai d61 mat vdi nguy co 16n nhat chua tung co.

Tiép do, nhiing nghi ngo vé quy den hay thtra ké tai san mot cach bat hop
phap ciing khién Lee Kun Hee lién tlep gap kho khan. Cugc thanh tra dac
biét Samsung di duoc tién hanh nham diéu tra nhitng vu viéc phi phap cta
Lee Kun Hee voi tam diém xoay quanh sy viéc nghi ngd 6ng tao ra quy den
cua Samsung, sit dung tai khodn ngan hang dudi tén ngudi khac. Phong lam
viéc riéng ciing nhu nha cua nhitng ngudi than can cua ong bi kiém tra va
tich thu. Pac bit, viéc diéu tra xem ong c6 van dong hanh lang dé gitip Lee
Jae Yong thira ké quyén kinh doanh hay khong, cung voi viée nghi ngo rang
ong da trich lap mot quy den véi khoan tién 16n dé héi 16 cac doi tuong nhu:
chinh tri gia, kiém sat vién, quan 1y chinh phu,... ciing da dugc tién hanh.

Vu diéu tra dic biét vé co phiéu muon tén nguoi khac tri gia 400 tri¢u won
(400 nghin do-la) di bi phat hién va nghi ngo vé viéc Lee Kun Hee c6 can
thiép vao viéc thira ké bat hop phap cua con trai va con gai éng dugc lam
sang t0. Trudc tinh hinh d6, Lee Kun Hee budc phai tuyén bo rat lui khoi vi
tri 1anh dao vao nam 2008 trudc qudc dan.

Tuy nhién, cudc diéu tra dic biét nay xét ¢ khia canh nao do, lai tr¢ thanh co
hoi chuyén hoa thanh phuc khi 6ng chu truong rang tai san do nguoi khéac
mang tén 4y 14 tai san thira ké, do d6 6ng duogc sé hitu doc quyén véi tai san
d6 ma khong phai dong thué. Nhung vao ngay 14 thang 2 nam 2012, ngudi
anh ca ctia 6ng 1a Lee Maeng Hee lai kién ong ra toa yéu cau hoan tra tai san
thira ké, khién ong thém mat 1an nita phai d6i mat vai tinh trang khung
hoang 16m hon. Nhiing thir thach va khiing hoang 1ap di 1dp lai trong cudc doi
ong xau chudi lai ¢6 thé tro thanh mot bo phim truyén hinh dai tap.

Mot lan nita, ac mong vé viéc diéu tra dic biét Samsung da quay trd lai va
lan nay ong lai phai d6i mat véi tinh thé khung hoang 16n hon. Téi to mo
khong biét liéu rang Lee Kun Hee s& thoat khoi khung hoang lan nay nhu thé
nao.

Lee Kun Hee 13 nguoi tuyét d6i khong bi lung lay du cho nhirng thir thach va
nghich canh 16n tir bén ngoai c¢6 gy ap luc 16n nhu thé nao. Va cang & trong
tinh hudng kho khin, ong lai cang c6 thém stirc manh dé phat trién Samsung
hon nfra.






Chuwong 5

Nam bwdc nhay vot vi dai cua Lee Kun Hee

“Nha sang tao c6 khi chat, c4 tinh va phong thai hoan toan khac biét voi
nguoi khac. Nha sang tao khong ngtrg cam thdy bat man vé cong viéc hién
tai, tiéu chuan hién tai, van dé hién tai va dap an hién tai. Nha sang tao khai
pha ra nhitng con duong mdi la, thira nhan rang minh khac véi s6 dong va
tan huong diéu d6. Néu phat sinh nhiing viéc ngoai 1¢ (hoa am la tai, két qua
thi nghi¢ém khong ludng trudce, dot ngdt tang hoac giam Iugng ti€u thu san
pham ¢ nhimg khu vyc xa la), nha sang tao tuyet d6i khong lo lang ma con
c0 gang dé hiéu nd va xac dinh xem do6 la 16i sai 'khong dang ké, 13 van may
hiém hoi hay 1a mot thuc té quan trong nhung dén bay g10 moi dugc lam r6.
Ho la nhu:ng ngudi kién tri, bén bi va manh mé. Viéc rat nhiéu cac nha sang
tao ndi tiéng ghét trudng hoc hay bo hoc gilra chung la déu co 1y do. Hay noi
cach khac 1a ho khong muén nhay mia trong nhip diéu ctia nguoi khac.”

“Nha lanh dao vi dai 1am lay dong tdm hon chiing ta. Ho 1a nhiing ngudi
danh thtrc 10ng nhiét huyét ctia chung ta, cho chung ta long diing cam va ¢o
thé vuc ta day br:fmg diéu kién tot nhat. Khi néi dén nhitng nha 1anh dao vi dai
1a chiing ta néi nhiéu dén chién lugc hay tam nhin va nhing y y tuong manh
mé cua ho. Tuy nhién trén thuc té nha lanh dao vi dai 12 nguoi dan dat cam
tinh rat gioi”

Tir doanh nghiép hang 2 tré thanh doanh nghiép hang diu
“Téi sé phdt trién Samsung tré thanh doanh nghiép hang dau trén thé giéi.”

Nam 1987 — ttrc 25 nam trude, Lee Kun Hee da dé ra huéng di cho Samsung
vo1 mot thai do ciing ran trong 1€ nham chirc chu tich Tap doan Samsung cua
minh. Va vai nam sau do, ong lai nhan manh mot 1an nira quyét tam do cua
minh:

“Tré thanh doanh nghiép hang dau 1a gia tri ddng thoi 1a muc tiéu tdi cao dé
lai cho thé hé sau.”

Va ong lai nu6i mot giéc mo 16n vé mot doanh nghi¢p hang dau, vai nim
trude khi tuyén bo chinh sach kinh doanh méi. Khi Samsung tr¢ thanh doanh
nghiép hang dau trong nudc, Lee Kun Hee da thi€t 1ap ra ti€u chuan cao dén



murc vo 1y vé doanh nghiép hang dau thé gidi va chap nhan mao hiém vi diéu
d6. Bo6 chinh 12 “tuyén bd muc tiéu tao bao cta chi tich Lee Kun Hee”. Ong
dé ra muc tiéu hoang duong 1a “doanh nghiép hang dau” ngay sau khi dugc
nham chtc chu tich. Nhung diéu ngac nhién d6 13 ong gan nhu da thuc hién
dugc trén 95% muc ti€u dat ra voi viéc dua Samsung vuon minh trd thanh
doanh nghiép hang dau thé gioi.

“Toi nguyén hién ddng cd than minh vi niém vinh quang cua sy Scmg lap lan
hai cua Samsung va vi mot sy khoi dau trong viéc sang tgo ra lich sir moi
ciia Samsung. Pén nhitng nam 1990, toi sé phat trién Samsung thanh doanh
nghiép hang dau thé gidi bang phwong thirc kinh doanh khéng ngai thir
thach, huwong toi twong lai.”

Pay la phat ngobn cua 6ng trudc cac nhan vién cia Samsung da tap trung tai
Toa nha ngh¢ thuat Hoam (Seoul) ngay 1 thang 12 nam 1987 khi 6ng nham
chtrc chu tich Tap doan Samsung & tudi con rat tré — 46 tudi. Cach duy nhat
dé giai thich cho viéc 6ng di c6 thé dua ra va thach thic véi mot muc tiéu
kho tin nhu vay la ADN trong con nguoi ong 1a ADN cua mot nguoi co6 tinh
wa mao hiém.

Vio 1€ ky niém 50 nim thanh 14p Samsung 6ng cing tung thé hién ¥ chi
manh mé& s& dua Samsung tr& thanh doanh nghiép so6 1 thé gidi.

“T rong tinh hinh canh tranh trén thé gidi dang ngay cang khoc liét thi diéu
ma tdt cd chung ta phdi nhé rang con dwong dé ching ta ton tai la nhirng
nhdn tai va cong ty hdi ty nhan tai cia chiing ta phdi phdt trién dé tré thanh
doanh nghiép hang dau thé gidi mé réng linh vuc hoat dong ra nam chéu
bon be.”

Néu khong c6 mot ngudi sin sang mao hiém va mang trong minh tinh than
thtr thach tao bao nhu Lee Kun Hee thi liéu con ai khac c6 thé thiét lap muc
tiéu 16n dén muc kho tin d6, thach thire véi nd va thuc hién n6? Néu nhu
khong c6 tinh than cia mot nha va mao hiém nhu 6ng thi chua biét chimg
mot Samsung véi vi tri hang dau nhu ngdy nay da khong bao gio dugc kién
tao.

Piéu gitp cho nhiing suy nghi nay cua t61 thém chic chan 1a nho nhing két
lugn ma t61 duc két sau khi doc, phan tich va danh gia nhiéu cudn sach dé cé
thé viét mot cudn sach vé éng.

Trong nhiing cudn sach ma nha kinh doanh vi dai thoi nay Tom Peters viét



déu c6 chung mot tién dé gidng nhau. Do chinh 13 thoi dai nay 13 thoi dai ma
thé gi6i 1a mot mG hon don, vo luat 1¢, thay d6i mot cach cham chap va
chinh d6 1a diéu v6 ciing nguy hiém. (Nhan dinh theo cach nay cua ong co
tinh kich thich va khiéu khich.)

Cudn sach ctia dng, & diém nay, clng glong nhu mot nha phiéu luu mao
hiém. Va t6i thich diéu d6. C6 rat nhiéu tac gia c6 10i van dung di, nhung it
nguoi stir dung nhimng biéu hién pha cach va kich thich nhu Tom Peters. Phan
16n trong s6 d6 thuong khong duge dé cao ma con bi phé phan. Tuy nhién,
chi c6 Tom Peters 1a duogc céc tac gia 16n ciing nhu cac to bao co quyén luc
trén thé gii hét 1oi ca ngoi.

Bao Economist goi ong 13 “bac thay ctia cac bac thay kinh doanh”, bao
Fortune goi 6ng 1a “bac thay vién tro kinh doanh”. Nhiing tién dé dugc dé
cap trong sach cua ong la cugc cach mang ky thuat thong tin s€ lam thay doi
moi thtr va 90% linh vyc 0 con trang (White Collar) ma chiing ta biét dén s&
bién mat trong vong 10 nam.

Ong dua ra chu truong két luan rang c4 nhan hay doanh nghiép, nha kinh
doanh hay nguoi chién thang rot cudc sau nay sé& trd thanh CEO cuia “Cong
ty cO phan ‘to6i’”. Pay 1a chi truong bo sung mot cach hiéu qua cho chu
truong “nha ua mao hiém” sau nay sé& trd thanh ngudi chién thang cia toi.

Cai cach tir tir khong phai 1a mot diéu tot ma né dang 1a mot viée lam cuc ky
nguy hiém. Néu vay thi diéu can thiét trong thoi dai nay 1a cudc cach mang
cai cach vuot qua 16i cai cach tir tir. Phai tro thanh nha cach mang dam thach
thire, 14p ké hoach va c6 thé tao nén nhung gidc mo vé cudc cach mang ay.
Nha cach mang dé ciing chinh 13 ngudi ua phiéu luu mao hiém.

Néu nhu Steve Jobs d yéu cau “Dung trd thanh hai quan ma hay trd thanh
hai tac” thi Lee Kun Hee yé€u cau “Hay thay doi tat ca trir vo va con cai ban.”
Ly do chinh tao nén phong thai ndy 1a béi vi phai trd thanh “nha mao hiém
theo phong cach Lee Kun Hee” ta mo1 ¢6 thé song sét va ¢d kha nang sinh
ton trong tho1 dai.

Su mao hiém néu khong phai 1a gianh chién thang thi cing dong nghia voi
cai chét. Ttre 1a hodc 1a tro thanh doanh nghiép hang dau, hoic la blen mat.
Mong mudn cua Lee Kun Hee chinh 1a nhu vay. Hay noéi khac di néu khong
thé trd thanh doanh nghiép hang dau thi ong sé& tir choi tat ca.

Sau khi tuyén b6 chién lugc kinh doanh méi tai Frankfurt, Dirc nim 1994,



Samsung da hoan toan dat dugc muc ti€u tir hang 2 tré thanh doanh nghiép
sO 1. Va bat dau tir d6, nhirng thiét ké, chat lugng san pham va chién lugc
nhan sy ma 6ng di chi truong 1an lugt dom hoa két trai. Sau khi 6ng tro lai
diéu hanh va trd thanh nha 1anh dao xuat sic cla tap doan, Samsung da tro
thanh doanh nghiép c6 tén tudi trén toan cau. Trong thdi gian gan hai nam,
mdi quy ong déu lam cho ca thé gidi phai ngac nhién bang nhitng dau an cho
thanh qua méi. Chinh vi thé, sy ton tai cia 6ng dang ngay cang dugc toa
sang.

“Nhitng két qua thuc té la cao nhat trong lich sir ciia Samsung Electronics
dat duoc trong suot hai nam sau khi Lee Kun Hee phuc hoi chire vu. Hai
nam viea khop cho hai su kién khong phai la nngu nhién. N6 c¢6 moéi quan hé
ra sao? Nhitng két qua mad Samsung dat dwgc vao nam 2010, khi ma khung
hoang tién té toan cau van con dé lai hdu qud, chinh la mét “thu nhdp bat
ngo”. Doanh thu da tang 13,4% va loi nhudn trong kinh doanh tang khoang
60%. Ngay cd trong nam 2011 véi khiing hodng tai chinh Chau Au va sy
dinh tr¢ kinh_ té toan cau, tuy ldi thire ciia Samsung c6 phan giam siit nhung
doanh thu van tang them 10 nghin ty won (10 ty do-la) dat 164 nghin ty won
(164 ty d6-la). Néu cir tiép tuc nhuw thé, tiwong lai ciia viéc dat doanh thu 200
nghin ty won va ldi thuc dat 20 nghin ty won ciing khong con xa nita.

Trong sudt ndam vira qua, Samsung da gdp phdi nhwng yeu t6 khong thuan
loi la cude chién phap Iy voi Apple va sw dinh tr¢ cua nén kinh té toan cau.
Dui vdy, Samsung van dat dwoc tang triedng nhdy vot. Rét khé dé cé thé tim
ra dugc mot doanh nghiép nao dat degc thanh tich cao hon Samsung trén
toan cau. Rot cude, lam the nao ma tgp doan nay lai co thé dat dwoc thanh
qua nhuw vay? Moi dnh mdt trén thé gici déu do don vao ngal chu tich mot
cach tw nhién. Néu nhuw nhin lai thi con duong kinh doanh cua chu tich Lee
trong vong hai ndm qua la con dwong day hoat ndo ma trude ddy chwa timg
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Nhitng nguoi hiéu 16 Lee Kun Hee nhat c6 thé 13 ai? Toi nghi rang t6i c6 the
danh gia mot cach chinh xac hon nita vé Lee Kun Hee ciing nhu vé mot
Samsung hudng ra nudc ngoai hon 12 noi dia. Boi vi t6i ¢6 thé quan sat va
danh gia vé chu tich Lee va mot Samsung hudng dén trong nude chi bang
tiéu chuan va tm nhin han hep.

Nhiing 16i danh gia cua cic nude c6 quan hé canh tranh véi Han Quéc,
nhtng chu doanh nghi¢p nudc ngoai ¢6 thé tin tuong dugc phan nao. Xét &
diém d6 thi cudn sach do ngudi Nhat tryc tiép viét vé Samsung va chi tich
Lee Kun Hee khong phai 1a phong dai.



Cudn sach c6 tén Ndi khiép so vé tip doan 16n nhat thé gidi Samsung 13
cudn sach do mot tac gid Nhat Ban va Hi¢p hoi nghién ctru kinh doanh Nhat
Ban déng chu bién. Trong cudn sach d6 c6 mot doan dic sic danh gia vé Lee
Kun Hee:

“Lee Kun Hee la mét nha kinh doanh thién tai. Chi chwa day muwoi ndm sau

tuyén bé ‘Kinh doanh méi’, vi tri sé 1 da nam gon trong tay Samsung va Lee
Kun Hee. Ho s¢ hitu mét toc do phat trién dang kinh ngac. Samsung thdt sy

la mét tdp doan hiém cé trén thé gidi.

O tuéi bon mueoi sau, Lee Kun Hee tiép quan viéc kinh doanh ciia Tdp doan
Samsung tir cha minh la chu tich - nguoi sang ldp tap doan Lee Byung Chul,
mo ra thoi ky hoang kim voi nhirng dot pha an twong cua Samsung. Cong
lao 16m nhat ciia Lee Kun Hee la dan ddt Samsung tir mot cong ty ché tao
hang ba ciia Han Quéc thanh doanh nghiép thudc hang top trén thé gioi.
Chi trong vong muwoi nam, Samsung da vut sang thanh tdp doan hang dau
thé gm’z Téi khéng biét phaz dung tir ngit nao dé miéu td vé Lee Kun Hee
ngoai mot tir duy nhat — “thién tai” .

T6i di co sé khang dinh rang Lee Kun Hee 14 nha kinh doanh vi dai dé dua
Samsung tor mgt doanh nghi¢p hang 2 1én doanh nghi¢p hang dau.

Mot doanh nghiép trach nhiém xi hdi toan ciu (Corporate Social
Responsibility — CSR) vi sy thinh vegng chung

“Doanh nghiép khong thé ton tai néu tach roi xa hoi ciing giong nhw cd
khong thé song néu roi khoi mat nuwoc.”

Pay 1a mot trich din trong bai phat biéu chao nam méi ciia Lee Kun Hee
nam 1996. Nhu 16i 6ng noi, chi c6 doanh nghiép gin lién véi xa hoi méi co
thé ton tai. Trong quéa khir, néu nhu doanh nghiép dan dau trén nén tang muyc
dich nang cao hinh anh ctia doanh nghiép thi gid day, n da cé thé vuot ra xa
khoi nhirng nén tang d6 va kinh doanh cing ton tai voi hoat dong cong hién
xa hoi s& tré thanh chién luoc thanh cong can thiét.

V61 hinh anh la m¢t doanh nghiép dai biéu ctia Pai Han dan quéc, trach
nhiém phai tr¢ thanh mot tam guong cho cac doanh nghi¢p khac cua
Samsung ciing rat nang né. Lee Kun Hee 13 nguoi hiéu rd diéu nay.

Sang nam 1990, nhan thirc vé hoat dong céng hién x4 hoi bat dau thay doi



nhanh chéng va c6 mot bai tiéu luan di dan dén su bién déi do. Bai luén nay
dé mang lai sy thay d6i trong nhén thirc ciia moi nguoi rang hoat dong cong
hién x3 hoi dang dan dan phat trién trén co s¢ 1a mot chién lugc, mot trlet ly
kinh doanh va ta khong con cach nao khac 1a phai lam diéu d6. Mot so bai
luan duogc dang tai trén bao Harvard Business Review vao thang 5 nam 1994
da mang lai sy kich dong cho cac doanh nghiép trén toan thé gidi, chu dé cua
no6 la vé “Hoat dong cong hién xa hdi cua doanh nghi¢p”. Tiéu luan véi tiéu
dé 1a “Khai niém maoi vé hoat dong cong hién x4 hoi ctia doanh nghiép (The
New Corporate Philathropy)” dugc viét boi tac gia Craig Smith. N6i dung
trong bai tiéu luan nay dé cap rang viéc thay 6101 mo hinh vé hoat dong cong
hién x3 hoi cta cac doanh nghiép, vé co ban, van con chua du. Hay noi cach
khac, hoat dong cong hlen x& hoi khong chi tham gia vao x& hoi mot cach
lién tuc nham cai thién van dé x4 hoi va nang cao chét luong cude song bang
phuong phap hd tro vat chat nhu quyén gop tién hay vat pham ma con phai
gy anh huong theo hudng trg giup mot cach tich cuc nham nang cao thanh
tich kinh doanh.

Néu nhu cach thirc cong hién xa hoi truyen thong chi mang tinh nghia vu va
tiéu cyc thi cach thirc cong hién x3 hoi méi 1a mot chién lugc va co lién quan
sdu sac v6i loi ich doanh nghiép. Néu doc cubn sach Marketing CSR cua
Philip Kotler ta c6 thé thy nhiing chimg clr dugc dua ra manh mé rang cac
doanh nghi¢p dat dugc loi ich tuong d6i 16n bang viéc quan tAm va tham gia
vao cac van dé x3 hoi.

Trong cung cudn sach do, Philip Kotler di dua ra cha truong rang tim quan
trong cua viéc tham gia vao hoat dong xa@ hoi cua doanh nghiép dang tang
1én mot cach 0 rét ké tu sau vu khung bo 11-9.

“Theo nhu nhitng gi xuét hién trong ‘nghién ctru lién quan dén tinh than
cong dan ciia doanh nghiép’ ctia Cone Roper ndm 2001 thi xu thé ctia ngudi
tiéu dung cang tré nén rd rang ké tir sau vu khung bd 11-9 va co thé néi do 1a
két qua dan dén tAm quan trong cta viéc tham gia xa hoi ctia doanh nghiép
cang duoc nhan manh. Vao thang 3 nam 2001, trong s6 cac doanh nghiép
tham gia tra 10i diéu tra thi c6 65% tin rang cic cong ty can phai hd tro cac
van dé xa hoi va dén khoang thang 11, con s6 d6 da ting 1én thanh 79%.”

Duong nhu Tap doan Samsung Electronics hiéu rat rd diéu ndy. Bdi vi
Samsung dang tu minh thyc hién cac chuong trinh va ché d6 da dang nham
cong hién cho x3 hoi cua khu vye va nhan loai, dong thoi khong ngung day
manh hoat dong va nd lyc trong linh vyc nay. Tt nhién, néu dem no so sanh
v6i s6 lugng doanh nghiép it 0i dang nang cao danh tiéng ctia minh trong



viéc thuc hi¢n trach nhiém x& hoi thi Samsung Ve~1n can phai di mot doan
duong dai, nhung néu dem so sanh voi dai da s6 cac doanh nghiép 16n tai
Han Qudc van dang ding chan & muc “hoat dong tir thién” thi Samsung da
va dang di trudc mot budce trong cong cudc thuc hién trach nhi€ém xa hai.

Tap doan Samsung Electronics da dua ra khai niém mang tén ‘“trach nhi¢m
xa hoi 3.0 (CSR 3.0)” va dat trong tam vao hoat dong cong hién xa hoi trén
co s¢ “nang luc thong minh” dong thoi dang theo dudi cac hoat dong cong
hién cho x3 hoi mang tinh cai tién va  nang dong. CSR 3.0 la hoat dong cong
hién x4 hoi ma Samsung dang xuc tién, no vuot ra khoi y nghia hep cua CSR
1a hoat dong tir thién cua doanh nghiép va gan cho hoat dong nay mot khai
ni¢ém mai. Samsung dang di trude mot bude trong hoat dong * ‘cong hién x4
hoi mang tinh d6i méi” va coi cong hién x4 hoi 1a mot loai hinh chién lugc
trong kinh doanh.

Nguyén tic cia Lee Kun Hee 1a “Doanh nghi¢p khong thé ton tai néu tach
ro1 khoi xa ho1.” Doanh nghiép va xa hoi la mo1 quan hé khong thé tach roi,
giéng nhu méi quan hé gitra ca va nudc. Theo nhu nguyén tac ciia Lee Kun
Hee thi Samsung dang nd luc dé trd thanh doanh nghiép dong hanh cung véi
nén tang xa ho1 khu vue.

Chung ta hdy cing xem xét mot phan trong cac hoat dong tinh nguyén xa hoi
cua Samsung duogc gidi thi€u trong Samsung Blog:

“Samsung cho dén nay da tich lity dwoc nhiéu kinh nghiém trong dich vu ho
tro thiéu nhi nhir dich vu cham séc gido duc tré em ¢ viing nghéo thong qua
viéc xdy dung nha tré Samsung nam 1989 va du an ‘Lop hoc hy vong’ xay
dung nam 2004. Vao nam 2009, Samsung da thuc thi “hy vong + mang ludi’
la dich vu hop nhat cdc dich vu hé tro thiéu nhi lam mét va tién xa hon nita
la thiét lp ‘mang ldi hy vong’ vao nam 2011 tré thanh doanh nghiép mang
tinh xd hoi. Ngoai ra, vao dau nam 2013, Samsung da thiét ldp them mot
cong ty 6 mé hinh nhuw vdy tai thanh phé Kwangju.

Hién tai “mang ludi hy vong’ lay doi twong la nhu’ng tre em thuoc trung tam
thiéu nhi khu viue dang cung cap dich vu phuc loi gido duc vé nhdn vin, vin
hoa ngh¢ thudt hay bao v¢ vé dém. Thém vao do, dé givip do cdc gla dinh da
van hoa, Samsung dd 16 chire s kién ‘tiéng néi chung toan cau cua phap
nhdan tdp the vao nam 2010. Tai ddy, Samsung khong chi day tiéng Han,
gido duc tong hop cho gia dinh, cung cap dich vu tw van, gido duc vé sdng
nghiép / ldp nghiép ma ddc biét con day cdach thirc pha ca phé dong thoi mo
quadn ca phé va tao viéc lam cho nhitng nguwoi phy nir két hén di tril.



Hon thé nita, Samsung da thiét lap thém hai cong ty tai hai khu vuc la
Kim Je va Kyeong San lay hinh mau vi¢c vin hanh tleng noi chung toan
cdu lam nén tang, cong bé tit cd cdc ky thudt vian hanh dé hé tro cho cac
cong ty, doan thé hoat dong mang tinh xa hoi va dang thwc hién chwong
trinh ‘chia sé tri thive’ xdy dung va chia sé cdc ban hwéng déin can thiét
cho viéc thiét lap va vdn hanh cong ty.”

bac biét, Samsung dang khong ngtrng nd luc dé phat trién mot cach tich cuc,
tro thanh doanh nghiép di dau vé trach nhiém x4 hoi ngay ca trén dau truong
quoc té dé xing dang véi vi thé 1a mot doanh nghiép toan cau. Chinh vi vy,
Samsung ciing dang nd luc mdt cach da dang vi muc dich cung nhau phat
trién voi tu cach 1a mot doanh nghiép céng dan toan cau.

Nam 2011, 150 nghin nhan vién dén tir cac doanh nghi¢p chi nhanh cua 72
nudc tham gia vao dai 18 tinh nguyén toan cau cia Samsung. Ngay ca thoi
diém hién tai, Samsung ciing dang mo rong ban tay am ap cua minh dé gitp
dd tai nhiéu khu vuc nhu nhitng ving dat héo lanh & chau Phi, khu rimg rdm
& Brazil hay cic ngdi lang tai nong thon Viét Nam,. .. dong thoi mé rong cac
hoat dong trach nhiém xa hoi theo huéng doi méi.

Vé tinh phu hop va can thiét cua hoat dong tham gia xa hoi cua doanh
nghi¢p, Philip Kotler da tirng noi:

“Phdn I6m cdc nha chuyén gia vé qudn Iy suec khoe khuyén rcing van dong
thuong xuyén va cac hoat dong thén thé gitip cho co thé can doi hon, tam
trang tot hon, glup ta lam vi¢c hi¢u qua hon va co thé song lau hon. Ciing c6
rdt nhiéu nguoi noi rang viéc tham gia vao xd héi ciia doanh nghlep cing co
lién quan dén loi ich thuc trong kinh doanh va mang lai loi ich giong nhie
thé.

Tham gia vao xa hoi cua doanh nghi¢p co thé truyén tai dwoc hinh anh dep
vé doanh nghiép dén voi nguoi tiéu dung, nha dau tw, nha | phan tich, co
déng, ngon ludn bdo chi tiém nang va thdm chi la véi quoc héi va toa dn. N6
tro thanh dong luc cho nhan vién — khdach hang ngay trong noi bo cong ty —
ndng cao y chi trong cong viéc, tinh yéu céng ty va la nhdn té dan dén su
ung ho tir phia cac thanh vién Ban quan tri va tir xa hoi khu vuc. Nhitng vi
du vé viéc xdy dwng hinh anh doanh nghiép va nang cao muc do yéu thich
mét cdch tich cwc doi véi nhitng khdch hang tiém nang cting nhu khdch hang
cil ciing dang dan tang lén. Ciing c6 nhwng ¥ kién rang doanh nghiép nao
thuc hién nghiém tuc trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép sé t6n tai lau hon
so VOi cac doanh nghiép khac.”



R4t nhiéu doanh nghiép nhu Nike, MacDonald, Dell, Microsoft, Costco,
ConAgra Foods cling dang tham gia mdt cach tich cuc vao hoat dong céng
hién x3 hoi. Noi cach khac, trong s cac doanh nghiép theo dudi su tang
truong lién tuc véi vi thé cia mot doanh nghiép toan cau thi nhitng doanh
nghi€p nao co suy nghi ti€u cuc vé hoat dong cong hién xa hoi s& khong thé
ton tai.

Samsung 14 doanh nghiép hiéu rd diéu nay. Khong nhiing vay, co thé néi nén
tang cac hoat dong di trudc cua doanh nghiép nhu hoat dong cong hién x4
héi c6 mdi lién quan mat thiét dén dao dirc ctia nha kinh doanh doanh
nghi¢p. Tuy nhién, cling khong thé bo qua su that rang thanh cong co lién
tiép hay khong 1a tiy thudc phan 16n vao dao dirc cia nha diéu hanh.

Pho giam ddc ciia cong ty American Express 1a Doug Lennick, thong qua
ban diéu tra nghién ctru vé bai hoc tir 46 v& cta cac nha 1anh dao doanh
nghiép di lam sang t6 rang 1y do 1am ho sup d6 khong phai 1a do thiéu cong
nghé va k¥ thuat ma 1a vi thiéu dao durc.

Néu doc tac pham Moral ong viét, ta c6 thé thdy 6ng nhdn manh rang thoi
dai ctia dao dic — noi1 ma dao dirc ngay cang dugc coi trong dang dén.

“Véi tw cach la mét nha tw van lanh dao, trong suét 30 nam qua, téi da day
nang lyc cam thyu cho cac can bo va CEO cua 500 doanh nghiép luon coi
trong ‘tai san’. Nhitng dn twong chung ma téi nhdn dwoc tir ho la cang la
nha lanh dao thanh céng thi ho lai cang nam git cdi gi dé hon cd ndang lyc
cam thu. T6i dd chimg kién rat nhiéu nguoi du la lanh dao theo cam tinh ho
déu c6 khuynh huong dao dong giong nhu cay lau lung lay trudc gio khi
phai dua ra quyet dinh mang tinh dao durc. Moi quan tim ciia toi ty nhién
dung lai o vige ligu rang ngodi nang lwc cam thu thi diéu gi la can thlet néu
doanh nghiép muén dat dwoc thanh céng. Va t6i da dwa ra két ludn rang tw
chdt can ban can thiét déi véi nha lanh dao chinh la ‘nang lyc dao duc’.”

Gidng nhu 10 6ng néi, cang 13 mot nha 1anh dao thanh cong thi ho cang
mang trong minh hon ca ning lyc cam tinh d6 1a ning luc dao durc. Y nghia
ctia cau noéi trén 1a thanh coéng 1au dai ciing co thé tiy thude vao tinh dao dirc
khong thay doi. Thanh cong ngan han 13 viéc c6 kha nang chi bang k¥ thuat
hay thuc luc ma khong can dén dao dirc. Nhung thanh céng nhiéu lan, thanh
cong lau dai, thanh cong lién tiép lai phai dua vao tinh dao duc va su vi tha
ludn nghi cho xa hoi.

Da s0 moi nguodi thuong nghi rang nha 1anh dao vi dai don gian chi can cé



thue lyc va nang luc kinh doanh 1a du. Thé nhung cac chuyén gia — nhiing
nguoi da nghién ctru vé cc nha lanh dao vi dai trong thoi gian dai lai noi
rang cang 1a nha 1anh dao vi dai, ho cang 14 nhitng ngudi khiém tén, nhin
nhuong, khong dung ra nhan cong ma chuyén cho cac nhan vién cap dudi
ctiia minh.

Nhing ngu’0’1 c6 chung y kién nhu vay khong phai 13 mot, hai nguoi, nhung
chuyén gia ti€u biéu c6 thé ké dén 1a Jim Collins. Thong qua tac pham Tur t6t
dén vi dai, Jim Collins da giai thich vé phép lich sy va trinh trong ctia cac
nha lanh dao vi dai nhu sau:

“Nhitng nguoi cung lam viée voi cdc nha lanh dao vi dai hay viét bai vé ho —
nguoi da duwa mot doanh nghiép gioi thanh mgt doanh nghiép vi dai thuong
lien tuc dung nhiing tur hodac biéu hién nhw ‘tram lang, ha thdp ban than,
khiém ton, can trong, ngai ngung, trinh trong, mém deo, khong thich Ig dién,
it 1o, khéng tin vao nhitng bai bdo viét vé ban thdn’.”

N6i ngan gon lai thi nhitng nha kinh doanh dua cong ty nhay vot tr¢ thanh
cong ty vi dai la nhiing nha 1anh dao khi€ém ton va trinh trong, biét ha thap
ban than, khong thich 16 dién va ki¢ém 101.

O diém nay c6 thé noi rang Lee Kun Hee ciling 1a mot nha 13nh dao nhu thé.
Viéc Samsung thay doi tro thanh doanh nghi¢p co trach nhiém xa héi toan
cau tuyét d01 khong phai la ngau nhién. N6 chi c6 kha ning khi ma y chi
cling nhau ton tai, sy nd luc khong ngumng cua nha kinh doanh va viéc thyc
hién cua nhan vién tr¢ thanh nén tang.

Viéc Samsung dang tré thanh mot doanh nghi¢p c6 trach nhiém xa hoi1 duogc
danh gia la dang thuc hién cung hé théng vo1 chu nghia tu ban cua mo6 hinh

m&i duge goi 1a “chu nghia tu ban sang tao” trong bai dién thuyét tai Davos
cua Bill Gates. Ta c6 thé tom tat bai dién thuyét cua Bill Gates nhu sau:

“Uu dai trong phat trién kjj thudt chi danh cho nhitng nguwoi cé kha nang
kinh té dé mua no. Ddy la cdi sai cua thé ché chii nghia tw ban. Dé cdi thién
diéu nay can cé mot h¢ thong chii nghia tw ban méi. Van dé cia chii nghia tw
ban don thuan la néu tai san tang thi nhu’ng wu ddi va khuyén khich danh
cho ho ciing tang, tuy nhién néu nhw tai san gidm sit thi wu déi va khuyén
khich danh cho ho ciling giam di.

Heé théng chu nghia tu ban duoc diéu chinh va thay doi dé tré thanh hé
thong giup ai do tao ra dwoc loi nhugn va danh wu dai cho nhitng nguoi



khéng ¢ gi trong tay va givip cdi thién cudc song cia ho. C6 nghia la chii
nghia tw ban sang tao phai theo duoi sw thira nhan mang tinh xa hoi cung
VOl loi ich cho doanh nghiép.

Thira nhdn cua xd hoi se giup ich cho sw danh gia doanh nghiép, tang thém
va tap trung khach hang dong thoi gitip doanh nghlep kéu goi nhan tai. Tirc
dong co tong hop ¢ tén chii nghia tw ban sdng tao gom muc dich theo dudi
loi ich cua cong ty va sy quan tam cua nguoi khac sé tac dong va giup ich
mot cach thuc chdt cho moi nguoi trong mot pham vi rong hon.”

Néu nhu chil nghia tu ban vén c6 chi dem lai wu dai cho nhimg doanh nghiép
tao ra lo1 nhuan thi chu nghia tu ban sang tao la chu nghia tu ban cua hé
théng tang cuong cac hoat dong tao ra loi nhuan déng tho1 mang lai uu dai
cho nhitng ngudi khong co gi ca.

Vé diém do, cac hoat dong trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép khong chi
mang lai hiéu qua giup tao ra loi nhuan mot cach gian tiép ma cung véi dé 1a
hd trg va danh vu dii cho nhitng nguoi khong cé gi, vi thé c6 thé goi day 1a
mot hoat dong doanh nghiép gan véi chi nghia tu ban sang tao.

Tw Samsung quan ly thanh Samsung sang tao

“Chung ta hdy tao ra mot Samsung cua sy sang tao — noi khong so that bai
va nuoi dwong nhitng nhdn tai co tinh sang tao.”

Lee Kun Hee di coi “sang tao” 1a muc dich dau tién cta kinh doanh va d
bat dau cai thién Samsung de tr¢ thanh mét Samsung c6 tinh sang tao. Ong
d3 nhan thirc mot cach day du rang trong thoi dai cta sy sang tao, sy sinh ton
khong con duge dam bao nita néu doanh nghiép chi sir dung chién luoc “ké
bam dudi sat nat” (fast follower).

Pén dau hoic gitra nhitng nam 2000, Samsung van ¢ thé thira thang va ton
tai bang chién luoc nay. Tuy nhién, ké tir 46, cac doanh nghiép ma Samsung
phai theo dudi dan dan bién mat va né bat dau dan chiém vi tri s6 1 trén
nhiéu linh vuec.

Samsung da va dang dan tré thanh vi tri sb 1, khong con ton tai vi tri s6 1
nao ma tap doan nay phai theo dudi nira. Samsung c6 thé nim bat nhiing
kinh nghiém mang tinh chién lugc ctia minh bang cach nhanh chong tao ra
va phan phdi cac san pham va dich vu cia doanh nghiép s 1, nén kinh té thé
gidi ciing dang phan hoa, tai co cau thanh mot xa héi ma ¢ do chi c6 ké dung
dau méi co dugc tat ca.



N6i cach khac gio day néu nhu khong thé tré thanh mot doanh nghiép c6
tinh sang tao thi Samsung khong thé ton tai. Piéu nay Lee Kun Hee khong
thé nao bo qua dugc. Ké tir khi d6, ong da chinh thirc bat dau nén kinh doanh
sang tao va ludn chi thi va yéu cau “sy sang tao” cuia nhan vién.

Lee Kun Hee ciing da yéu cau CEO ciia minh tryc tiép tham gia hoi nghi
Ban giam doc cua cac cong ty thanh vién trén toan cau nam 2002 dé truc tiép
xac dinh dam bao ngudn nhan tai trong tam ctia cong ty.

“Ban giam déc phdi truc tiép hanh déng va y thirc rang so hitu nguon nhan
liee wu tii la khéi nguon lam thay déi nang luc canh tranh trong twong lai
ciia doanh nghiép ciing nhw quoc gia, dam bdo va nudi dwong dwoc nguon
nhan lyc trong tam co tinh sang tao.”

Mic du da rat ban ron dé theo dudi vi tri s6 1 trong nhitng nam 1900 nhung
ngay trudc ngudng cira nam 2000, Samsung da cho thay dién mao ctia mot
doanh nghiép hang nhét. Piéu can thiét nhat gio ddy 1a phai tré thanh doanh
nghiép c6 tinh sang tao. Va dé lam duoc diéu d6 thi nhitng con ngudi 13 chit
thé ctia doanh nghiép do phai c6 tinh sang tao.

Ngay 3 thang 1 nam 20035, trong tiéc mung nam mai, Lee Kun Hee mot lan
nita nhan manh va yéu cau mot nén kinh doanh sang tao. Vi gio day khong
con doanh nghiép s6 1 nao khac dé Samsung phai theo dudi nita.

“Samsung trong thoi gian qua da vay mwon ky thudt, hoc cach quan ly, hoc
cach kinh doanh sdng tao tir cdc doanh nghiép hang dau dé trudng thanh,
nhung ké tir bdy gio' sé khéng con céng ty nao cho chiing ta mweon va day cho
chung ta ky thudt nita. Sau nay chung ta phai canh tranh voi chinh ban than
chiing ta, chiing ta phdi tu thay doi minh, khéng chi dirng lai & phdt trién ky
thudt ma con la hé thong kinh doanh.”

Theo chi thi d6 cua Lee Kun Hee, tir nam 2000 “sang tao da trd thanh tir
khoa trong kinh doanh ctia Samsung. Dé kinh doanh sang tao va thay doi tro
thanh mot doanh nghi¢p co tinh sang tao, Samsung dang thuc hién cac ché
d6 nhu tu do vé trang phuc di 1am va ty do vé thoi gian 1am viéc.

Néu nhu Samsung tro thanh s6 1 thé gidi thi dong nghia 1 né dang budc trén
con duong chua ai tung di qua, vi thé ma tu né phai tao ra moi thir. Samsung
dang dan dat dugc vi tri d6. Boi vay, doanh nghiép phai ty tim dudng hoéc
phai tu tao ra néu nhu khong co, nén yéu tb can nhat trong thoi ky ndy chinh
l1a nén kinh doanh sang tao.



Vién da can dudng 16n nhét trong kinh doanh sang tao 13 “quan 1y””. Du
khong mubn thira nhan di ching nira thi Samsung ctia qua khir da timg duoc
goi 1a “Samsung quan 1y”. Xurng dang vadi cai tén goi dd, Samsung da tirng la
doanh nghiép dién hinh chi miét mai tip trung vao viéc quan 1y va chi thi tir
trén. Viéc thay doi tir mot “Samsung quan 1y”” thanh “Samsung sang tao” bat
dau tir 101 canh bao khong dé xdy ra viée di sao chép theo ngudi khac va ché
do doc tai nao tiép dién nira ciia Lee Kun Hee. Khi t6 chuc hoi nghi Ban
giam ddc tai New York thang 9 naim 2006, Lee Kun Hee c6 ndi rang gio dy
diéu quan trong 1a “kinh doanh nhin tat ca moi thi tir diém ban dau va phai
tim ra c4i méi” va mét 1an nita nhan manh dén kinh doanh sang tao.

“Sé khong co viéc di sao chép cai cua nguoi khac va khong xay ra ché do
doc tai nén toi mong moi nguoi nhin moi thu tw diem ban dau cua no va
hwong den chién lwoc kinh doanh sang tao tim ra cai moi.”

Ong lai nhan manh thém vé kinh doanh sang tao tai cong truong xay dung
toa nha cao nhat thé giéi Burj Dubai & Dubai vao thang 10 cung nam.

“Giong nhw Sheikh Mohammed da thay doi Dubai tré thanh hinh madu phat
trién duoc cd thé gioi chu y dén, chung ta ciing phai tién lén nén kinh doanh
sang tao dé nang cao tiem luc tang truong trong twong lai.”

Trong subt mot thoi gian dai, Samsung da str dung chién luoc “ké bam dudi
sat nut”, nhung thong qua cudc canh tranh vdi iPhone cua Apple, Samsung
d3 cam nhan duogc mot cach rd rang rang chién luogc d6 gid day khong con
hitu dung nita. Cudi ciing, Samsung phai tir nguoi theo sau nhanh thanh
nguoi chay nhanh. D6 1a yéu cau cua thoi dai.

bung theo phong cach cia mdt Samsung ving chic ngay ca trong khung
hoang, qua con cudng phong bat chot do bo 1a iPhone, Samsung da bat dau
chién lugc kinh doanh sang tao voi mot tAm trang cAp bach va trong thoi
gian ngan d3 dat dugc sy ting truong dang ngac nhién. Khong phai qua néu
nhu noéi rﬁng cudi cung Samsung da duogc tai co cAu lai thanh mot doanh
nghi¢p sang tao. Samsung da tao ra Galaxy Note dién thoai di dong md1 ma
chua mot doanh nghiép nao trén thé gidi timg lam thir va tao ra mot khai
niém moi cho dién thoai di dong.

Lee Kun Hee 1a mot nha kinh doanh cua thir thach va sang tao. Va sy that
khong thé phu nhan rang 6ng chinh 1a nhan vat chu chot cuia qua trinh phat
trién va nhay vot dang kinh ngac cua Samsung.



Tinh dén nam 2007, Samsung van chua phai 1a mot cong ty nhay vot trd
thanh tip doan toan cau nhu bay gid. Samsung ludn ¢ trong tinh trang bi
Trung Qudc bam dudi theo sau, Nhat Ban ludn di phia truée va khong thoat
ra khoi vi tri & giita d6. Phat biéu cua Lee Kun Hee trong Hoi nghi Lién doan
cac nganh cong nghiép Han Qudc vao thang 1 ndm 2007 di néi thay cho
diéu nay:

“20 nam sau con dang lo ngai hon. S6 phén ciia chiing ta giong nhw chiéc
banh sandwich bi kep giita boi Trung Quoc dang bam theo sau va Nhdt Ban
dang dan truoc.”

Cach dé mai mai khong phai 61 bo than phan cua mot cai banh sandwich rat
don gian. Chi can lam tiép nhiing gi dd lam cho dén bay gio. Phuong phap
dé thoat khoi so phan d6 va phat trién ciing rat don gian, d6 1a 1am nhing cai
nguoi khac chua ting lam va sang tao nhirng thir ma nguo1 khac chua tirng
sang tao ra.

Samsung d duong dau thach thirc v6i nhimg nhiém vy ay. Chinh vi thé,
cudi cung Samsung da dat dugc sy tang truong kinh ngac ngay ca trong tinh
hinh cac doanh nghiép cia Nhat Ban bi dinh tré va dan dén ph4 san.

Gi4o su danh dy df)ng thoi 1a chuyén gia cua “that bai hoc” Hatamura Yotaro
thong qua tac pham Kinh doanh trong khung hoang, hoc tap tir Samsung da
n6i dén mot hién thuc rang Nhat Ban hau nhu khong c6 doanh nghi¢p dat
duoc thanh cong trén thi truong toan cau mot cach dang nghia. Va éng da
tom gon trong mot cau vé 1y do nay d6 1a “thiéu chién luoc”. Ong da néi nhu
sau:

“Tat ca diéu nay déu la két qua cua viéc khong co chzen lwoc. Nhitng nguoi
lam viéc tai cong ty san xudt cia Nhat Ban tir xwa da no 5 Ic mot cdach hién
lanh chi dé ‘tao ra nhitng san pham tot’. Tam thé dé dén bdy gio van khéng
thay doi nhwng néu nhw ho khong doc dwoc sy thay doi vé thoi dai va méi
truong cua thi truong toan cdu voi sy da dang cua nguoi tieu dung va xdy
dung chién lroc dya tréen nén tang dy thi ho sé khong duoc den dap ang
dang cho nhiing no 5 e trong viée tao ra nhirng san pham tot. Téi nghz rang
chinh sy ‘thiéu chién luoc’ nhuw thé da khién cho cam gidc khéng c6 16i thodt
lan réng trong cdc doanh nghiép san xudt Nhdt Ban.”

Tap doan Samsung Electronics thi khac. O Samsung ¢6 mot nha kinh doanh
sO hitu kha nang nhin trudce tuong lai, ong tang cuong va sang tao lai ban
chat cua h¢ thong, dong tho1 san sinh ra mot doanh nghiép 16n manh voéi



quan diém ‘“hay thay doi tat ca, trr vo va con cai ban.”

T6i nghi rang ban chét cta hé théng trong su bién d6i d6 chinh 13 doanh
nghi¢p mang tinh sang tao va luon luén sang tao. Di nhién no cling ¥ nghia
la mot doanh nghi€p manh mé¢, khong hé nao nung trudc thach thire va
khung hoang nhung khong phai 1 tat ca. Ma dudi nén tang d6 con an chira
mot chién luoc khac nita, d6 14 Samsung cua sang tao.

Mot Tap doan Samsung Electronics tirng san xuét va ban cac san pham dién
tir gia dung voi gia ré gio day da dimg hién ngang tir vi thé cua mot nguoi
luén dam thir thach hay mot ngudi luén phai bam dudi de tré thanh nha vo
dich. Tivi man hinh phang va Smart tivi n6i tleng toan cau ctia Samsung
dang giit ky luc vi tri s6 1 trong sudt sau nam lién.

Bi quyét 16n nhat giup cho Samsung c6 thé tién xa duogc nhu vay 14 nho su
sang tao khong ngung cac cong ngh¢ maoi. Cac san pham moi nhét caa Tap
doan Samsung Electronics ¢6 rat nhiéu san pham phat huy duoc nang luc
cong ngh¢ dang ngac nhién, xung dang voi vi tri s6 1 trén thi truong thé gidi.
San pham Smart TV (ES series) ma Samsung tung ra vao nam 2012 c6 kha
nang tuong tac vai ngudi sir dung nhu nhéan biét duoc nhing cir chi, phan
g voi giong nodi va nhan dang khudén mat cta ngudi sir dung. San pham
nay ctia Samsung noi cach khac giéng nhu mot hinh thirc hoi nhap ciia cong
nghé k¥ thuat s6 dang kinh ngac, c¢6 kha ning thuc hién giao tiép hai chiéu.
Samsung goi nhing tinh ning tién tién nay 1 “twong tac thong minh” (Smart
Interaction).

Thém mét vi du khac vé Samsung cta su sang tao, Samsung di cho ra mat
bd nang cap thong minh mang tén Evolution Kit ¢ thé niang cap CPU, GPU,
RAM cua tivi. Gidng nhu viéc chiing ta thuong xuyén nang cap may vi tinh
sau khi mua dé nang cao téc d9, tinh nang va tranh tinh trang may bi cil sau
vai nam, thi gid day bo nang cap nay ciing da dua vao tivi.

Nho d6 ma tivi ciia Samsung mac du d3 trai qua nhiéu nim nhirg van ludn
duy tri dugc théng s6 k¥ thuat méi nhat. Khong nhitng thé, néu st dung kinh
man trap 3D cua Samsung thi tinh nang ‘Dual — View’ ciling dugc cung cap
dé co thé xem ddng thoi hai kénh trén ciing mot chiéce tivi.

Pay 1a san pham d6i moi va sang tao da vuot qua mot budc so voi ki thuat
trong qua kht br?mg khai niém k¥ thuat quan tam dén con nguoi, gitp cac
thanh vién trong gia dinh nhu cac ong bd va con cua minh khong con tranh
cdi nhau vi muon xem kénh minh thich. Nhu thé, mdi nim Samsung déu cho



ra mat nhitng san pham c6 tinh d6i méi va séng tao ludn di trudc ngudi khac
mot budce. Thong qua sy sang tao va d6i méi _cong ngh¢ do ma Samsung da
tré thanh tap doan s 1 trong sudt sau ndm lién trén thi truong tivi toan cau.

“Nhitng san pham chu yéu cua Samsung s€ bién mat trong vong muoi nam
ntra.”

D6 14 phat biéu vao dau nam 2011 cta Lee Kun Hee. Noi cach khac, day 1a
101 canh bao rang néu ho chi tin tudng vao nhimg san pham chu dao dang
ban chay hién tai thi Samsung c6 thé sé& bi sup d6 ngay trong mét budi sang.
Thuec hién theo 1i canh bao d6, Samsung dang khong ngimg nd luc dé tré
thanh doanh nghi€p sang tao va sang tao hon nira.

Ban chat ctia mot Samsung sang tao 14 gi? Theo ¥ kién cua t6i thi c6 thé néi
d6 1a sy ham mé dién cudng (goi 1a khi chat mania) cua Lee Kun Hee, hay
néi cach khac thi d6 1a sy hoan thanh cua mot to chire khién cho ong miét
mai v6i nd. Lee Kun Hee da ludn yéu cau nhan vién cta minh phai 1 nhimng
thién tai c6 niém dam mé va miét mai mot cach say mé.

Nhung dé mot ai d6 tré thanh nhan vat co tinh sang tao, hay mot td chire trd
thanh t6 chuc sang tao thi phai hinh thanh mot bau khong khi, mdt t6 chire di
lién v&i su say mé va co thé tap trung vao mot thir dén ndi dam chim trong
su say me do.

Giao su Howard Gardner truong Dai hoc Harvard cting 1a nha tam ly hoc noi
tiéng thé gi6i vi sy da tri tué cua ong trong tac pham Nam tu duy cho twong
lai (Five minds for future) dd c6 1an dé cap dén ndi dung nay nhu sau:

“Con nguoi ai cung trai qua thdt bai nhu’ng nhwng nguoi co tinh sang tao lai
that bai rdt nhiéu lan vi von hiéu biét rong rdi va da tam cua ho. Chi nhitng
nguoi biét vire ddy ban thdn va tw nhu voi minh phai ‘no 5 liee va né luc hon
nita’ méi cé thé dat dwoc thanh tich mang tinh sdng tao. Va ngay ca khi
dang dwoc thira nhdn thanh tich trong linh vic twong u’ng, nhitng nha sang
tao dién hinh cung khong hai long voi vong nguyét que ma ho nhdn duoc.
Thay vao do, dé dat dwoc co hoi, thém nhitng ddu tich méi khdc, ho luén
chiu dwng nhitng moi nguy hiém cua s that bai va di theo con dwong méi
ma chua ai tu"ng di dé tién lén phia trucc. Theo cung voi cdc hoat dong sang
tao la nhitng néi lo ldng, buén phién nhu’ng sw say mé tao nén kha nang
quan sat nhay bén, thanh céng 1ém va nhitng phdt minh thiee suw lai khién
ngueoi ta dam chim vao né.”



Dac tinh cua nha sang tao ma ong dé cap dén do 1a khong hai 1ong véi vong
nguyét qué cta _nhing thanh tich da duoc cong nhén va chiu dung moi nguy
hiém cua su that bai dé thur thach voi cai moi va luén tién vé phia trudc. Co
thé noi Samsung 1a mot t6 chtrc nhu vay.

Ban thén t61 nghi rang Samsung mang day du dién mao ctia mot to chire
sang tao xet ve khi chat ciing nhu dic dlem hon la nang luc. Va suy nghi nay
cling giébng nhu suy nghi ctia Khong Tt vé con ngua thién 1y:

“Ngu’a thién ly nhén duoc 101 khen ngo1 khong phai boi sttc manh ma béi khi
chat va pham chat cao quy cua no.”

Ngua thién 1y chi khi gip duoc chi nhan hiéu 16 vé loai ngua ndy va cong
nhan né thi khi d6 méi co6 thé phat huy hét duoc uy luc. Vi thé, ngya thién 1y
dugc tai tao khi chat va pham cach cao quy khi ludn di theo nguoi chil tran
trong no.

Chinh vi thé ma céc ghi chép trong qua khir dit cho nhimng nguoi biét xem
ngua thién ly bi¢t danh 1a Ba Nhac.

Theo than thoai Trung Qudc, trong cac tinh ta trén troi c6 mdt chom sao phu
trach thién ma cua than linh 1a chom sao Ba Nhac (Scorpio). Vi thé nhiing
nguoi biet xem tuéng ngua va doi xu tot va1 ngua dugce so sanh vo1 Ba
Nhac.

Nguoi noi tiéng nhat trong nhitng tudng su chuyén coi tuong jngua 1a Ton
Duong (Sun Yang), song vao khoang thé ky VII TCN. Ong rat giéi xem
tuong ngua va co mat xanh nhin ra thién ly mé nén dugc dat biét danh la Ba
Nhac. Truyén thuyét Ve tai xem tuéng ngua ciia Ba Nhac da xuat hién rat
nhiéu trong cac bai viét.

N7éu x¢t nhirng tac phén} ma Ba Nhac,xuét hién nhu chu dé chinh thi c6 thé
ké dén tac pham tiéu bicu la Ma thuyét trong Tap thuyét tir cha Han Dii
(768-824):

“Trong doi, truedc c6 B Nhac réi sau méi c6 thién Iy md. Thién 1y ma
thuong co song Ba Nhac khong thuong co.

Cho nén, du ngua da duoc biét tén chdang qua chi d@é lam t6i t6 cho nguwoi,
cudi ciing roi ciing chét tham trong tau, ndo cé xieng la thién Iy ma?

Nguea dich la thién 1y md, cir méi lan cho an phdi cdp cho né mét thach théc



moi viea du no. Song chu ngua von khéng biét méi lan né can an bao nhiéu,
van cir theo tiéu chudn ngua thuong. Boi thé, thién 1) ma dii ¢é sire chay xa
nghin diam, ma chi vi dn chang dwoc di, sike khong dwoc sung, so véi ngua
thwong ciing chiea hon dwgc thi lam sao ngady ngay cir bdt né phdi chay suot
hang ngan dam?

Bat né di khong dung cach, cho n6 an khong du no. N6 hi lén ciing cha biét
tam ly né muon gi. Chi biét tay lam lam chiéc roi da, ditng thang truée dau
no ma hét: ‘Thién ha lam gi co thién Iy ma?’.

Than 6i! Poi vén thuc khéng cé thién Iy md sao? Hay ky thuc von chang cé
ai biét dwoc ngwa nao la thién ly ma vay!”

Giéng nhu doan van trong Cé van tién bao, cudn sach tap hop nhiing tac
pham xuét sic cua tho van c6 tir thdi nha Chu dén thoi nha Tong, nhiing con
thién 1y ma phai gap duoc dung cha mai c6 thé phat duoc khi chat von co.

Con nguoi ciing giéng nhu vay. Ban than ti co 18 ciing dd sdng mot cudc
song binh thudng néu nhu ai d6 khong cong nhan khi chat cia minh. Thé
nhung nho ¢6 a1 do c6 cai nhin sau sic nhu Ba Nhac, doc dugc nhirng bai toi
viét, phat hién ra kha ning cta toi va cong nhan t6i 1a mot thién 1y ma ma toi
da c6 thé viét dugc mot sd lugng 16m cac bai viét giéng nhu con ngua thién
Iy mgt ngay chay ngan dam.

Samsung ciing gidéng nhu con thién 1y ma. Néu nhu khong c6 Lee Kun Hee
luén coi nhan vién cta minh nhu con ngya thién ly, nhu mot tai nang uu ta
va cong nhan ho 1a sb 1 thi c¢6 18 ho van khong thé mo wéc vuon 18n vi tri s6
1. Lee Kun Hee 1a Ba Nhac cua thoi ky nay, ong cong nhan cac nhan vién
ctia minh gidng nhu nhtng thién ly ma, 1a s6 1 trén thé gi6i. Trong bau
khong khi @6, cudi cing Samsung sang tao dé duogc tai co cau lai. Nhitng
nhén vién cua Samsung dya vao nhing yéu cau va chi dao cua Lee Kun Hee
ma ho d& mang trong minh suy nghi rang ho 1a nhiing nhén tai s6 1 khac voi
nhirmg ngudi khac va 13 nhitng nhan vién s 1 thé gidi, nhd d6 ma tam thé,
suy nghi va khi chét cua ho ciing khéc di.

Howard Gardner da giai thich rd vé sy khac biét giira nha sang tao va nha
chuyén mon trong tac pham “suy nghi twong lai”. Chuyén gia c6 thé dugc
tao ra trong khoang thoi gian khoang hon muoi nim thong qua huan luyén
va luyén tdp, nhung nha sang tao du c6 trai qua huan luyén va luyen tap
nhiéu dén dau ciing khong thé duoc tao ra chi nhod diéu d6. Hay noi cach
khac, nha sang tao c6 khi chat, c4 tinh va tu thé khac biét rd rang vdi nhiing



nguoi khac.

Lee Kun Hee da nu6i dudng cho nhitng nhan vién cua minh khi chat, ca tinh
va tam thé khac biét r0 rét va1 nguot khac.

“Nha sdng tao cé khi chat, cd tinh va tam thé khdc biét hodn toan véi ngudi
khac. Nha sang tao luén cam thdy bat mén véi cong viéc cua hién tai, tiéu
chuan hién tai, cdu héi hién tai va dap an hién tai. Trdi lai nha sang tao khai
thdac ra nhitng con duwong la lam, thira nhdn su that rcing ban than minh khac
VGi tdp thé, ho tdn hwong diéu dé va tién 1én phia trude. Trong truong hop
phdt sinh nhitng viéc ngoai Ié (hoa diéu la, két qua thi nghiém khéng dwoc
du tinh truoc, dot ngot tang hay giam trong viéc ban san pham cua khu
vuec...), nha sang tao khong he ngai ngan triedc cdc hign twgng nam ngodi du
tinh do ma ho co dé lam ré van dé va kzem tra xem do la van dé nhé nhat, la
may mdn chi dén trong mot lan hay la yéu to quan trong nhwng chua dugc
lam r6. Ho la ngueoi bén bi va manh mé. Rat nhiéu nha Sang tao noi tiéng
ghét truong hoc hay bo hoc gitta chung la co Iy do cua nd. Tuc la ho khong
muoén nhdy mia trong nhip diéu ciia nguoi khdac.”

Khi c6 ngudi giéng nhu Ba Nhac thi mot con ngya thién 1y ¢6 thé dugc tao
nén tor mot con ngya binh thudng va tré nén phi pham. Va su that mdt lan
nita ¢ minh ching rang nhitng nha kinh doanh vi dai trong thoi dai nay, hon
bat cir ai, ho ton trong, cong nhan va cham séc¢ nhan vién ctia minh.

“Néu ban mudn nhirng di€u tam thuong, ban khong can cong nhan nhan vién
cua minh. Ban chi can doi xtr véi ho nhu nhirng nguoi lao dong.”

Pay 14 ciu ndi cua nha kinh doanh vi dai duoc kinh trong nhat tai My — Jack
Welch. Ong 13 nguoi hiéu rd nhat diéu nay. Vao cong ty nam 1960 va trong
vong chi ¢6 20 ndm da tr¢ thanh nha kinh doanh xuat sic nhat va tré tudi
nhat ctia General Electric (GE) Bang nhiing chién lugc nhu “6sigma —
thuong mai truc tuyen — thé gidi hoa” da doi méi GE va dua GE thanh tap
doan hang dau thé giéi. Cudi nam 2001, khi 6ng vé huu, gia tri cong ty cla
GE dat 450 ty d6-la, ting gap 40 1an so v6i 12 ty d6-1a khi 6ng nham chire
cha tich vao ndm 1981, va doanh nghiép do 6ng dan dat da vuon 1én vj tri
hang dau thé giéi. Bang nang luc kinh doanh d6, ndm 2001, dng duoc chon
1a “Doanh nhan dugc kinh trong nhat thé gidi” do to Financial Times binh
chon; nim 2000, GE duoc binh chon 13 “Cong ty dugc ngudng mo nhat thé
gidi”. Cho dén khi vé huu, 6ng duge goi voi nhiéu danh xung nhu “bac thay
kinh doanh”, “doanh nhén cta thé giéi” va 1a nha kinh té thanh cong cia My
khi da mua lai va sdp nhap thanh cong hon 1.700 cong ty.



Néu nhu & My ¢6 nha kinh doanh Jack Welch thi & Han Quéc c6 Lee Kun
Hee. Tuy nhién, néu dem so sanh nhiing thanh qué kinh doanh thi c¢6 thé néi
réng Lee Kun Hee d3 vuot xa hon rat nhiéu. Boi vi Jack Welch dat su tang
truong gap 40 1an trong 20 nim nhung Lee Kun Hee di dat dugc su ting
truong gap 300 lan trong 30 nim.

Tir chii nghia quan liéu cho dén vin héa doanh nghiép hang dau

Theo nhu truyén théng, Samsung d4 nd luc rat nhiéu trong viéc ting cudng
va boi dudng nhan tai vu ti trén nén tang triét 1y nhan tai 1a s6 1. Co thé noi
diéu can thiét nhat dé cac nhan tai co thé phat huy dugc trén 100% ning luc
ctia ban than d6 1 vin hoa doanh nghiép hang dau.

Vi con ngudi, cai goi 1a cam xuc cuc ky quan trong. Vi thé néu nhu chién
lugc kinh doanh ctia doanh nghiép thoi dai cong nghiép hoa trong thé ky XX
1a chién luoc dong nio (Brainstorming) dan dat su phan doan hop 1y va co 1y
tri, thi thé ky XXI 1a chién luoc chia sé bang trai tim (Heartstorming) 1am lay
dong, kich thich trai tim ctia con nguoi 1a diéu ma Tom Peters nhan manh.

Tuy nhién cai c6 lién quan mat thiét nhat dén cam xtic ctia con ngudi chinh
1a van héa. Toi nghi rang mot ngudi c6 thé tré thanh ngudi hoan toan khac
hay ngudi c6 nang lyc hoan toan khac phu thudc vao viéc nguoi do thudc t6
chtrc c6 vian héa nhu thé ndo. Boi vi nén vin hoa ciia doanh nghiép xuét sic
bao nhiéu thi nhitng nhan tai vu ti cang mang y thirc chu nhan va phat huy
duoc hét nang luc cia minh bay nhiéu. Con ngudi ton tai bi anh hudng nhiéu
bai cam tinh hon 13 1y tinh. Vi thé, con ngudi chiu 4nh hudng cua bau khong
khi hay van hoa nhiéu hon ta nghi. Pac biét, trong xa hoi ma tinh sang tao,
nang luc tudng tuong, v tudng, su mém déo duoc coi trong thi nén vin hoa
cua doanh nghié¢p gitp cho doanh nghi¢p c6 nang luc canh tranh cao hon.

Du cho & Samsung c6 nhiéu nhan tai di chang nita nhung néu Samsung 13
mot doanh nghiép cimg nhic va c6 nén van hoa nhudém mau chi nghia quan
liéu thi chiing ta s& khong thé mong doi mot thanh qua to 1on nao s& den Vo1
Samsung. Khong phai doanh nghiép nao tap hop nhiéu nhan tai xuat sic
cting la doanh nghiép Xuat sac. Du 1a cong ty nao di chang nira, dé tro thanh
doanh nghiép xuét sic can c6 sy tro gitp tir mot nén vin hoa to chirc tot dé
nhirng nhan tai co thé thoa sirc phat huy ning lyc va tinh sang tao ctia minh.

Cé thé no61 rang nhitng thr nhu van hoa giao ti€p tu do gitra cac nhan vién
vo1 nhau; van hoa thdo luan — noi khong chi ¢6 chi thi tir mot phia ma dugce
thdo luan tur hai phia; van hoa hdi nghi tu do — noi moi nguodi c6 thé thoai



mai trinh bay y tudng cua minh; van hdéa bao cio noi tinh hinh cong viéc
dugc truyén di mot cach nhanh chéng va chinh xac; van hoa khuyén khich
va bo qua nhiing that bai 1an dau dé cho moi ngudi khong cam thay nhyt chi
hay van hoéa thir thach gitp cho moi ngudi dam thir thach mot cach diing
cam voi nhitng muc tiéu c6 vé liéu linh... chinh 1 van hoa ctia doanh nghiép
hang dau.

Tat ca moi nguoi déu biét rang trong mot doanh nghiép hd trg va danh nhiéu
co hoi da dang dé nhan vién st dung hi¢u qua thoi gian nham phat trién ban
than va phat huy nhirng y tudng sang tao ciia minh, chinh la noi cac nhan tai
c6 thé tao ra duoc nhitng thanh qua 16n hon. Tuy nhién, viéc dua mé hinh
nay vao thuc tién lai khong hé dé dang.

Cau chuyén vé sy thanh cOng cua hdng hang khong South West noi tleng tai

M§ — 13 cong ty moi ngudi déu mudn vao 1am viée — co 18 ai ciing biét. 6 1a
boi vi cong ty nay c6 van hoa doc ddo. Vi thé, ho van co thé thanh cong mic

du di mo phong hé théng cta cong ty canh tranh.

Qua cau nodi sau day cua nha kinh doanh Xuat sic nhat clia cong ty nay la
Herb Kelleher, ta c¢6 thé rut ra duoc bai hoc rang ning luc canh tranh tot nhat
ctia doanh nghiép nhu nén vian hoa 1a nhitng thir khong thé thiy dugc bang
mat thuong.

“Cdi ma t6i luén luén quan tam chinh la tai san vé hinh khéng thé nhin thdy
bang mat thirong. Tai san vé hinh do la nang liec canh tranh ma céc doanh
nghiép khac khong thé bat chuoc duoce. Vi the cdi ma t6i lo lang nhadt chinh
la liéu rang chung ta c6 mat di tinh yéu mén ddc biét doi véi cong ty ma chi
riéng chiing ta c6, hay néi cach khdc la ¢é mat di van héa hay tinh than
doanh nghiép hay khéng. Béi vi néu 16 nhir ta danh mat tinh than dé thi né
twong dwrong véi viéc ta danh mat di kha ndng canh tranh tot nhdt ma ta
dang co.”

Ty 1€ théi viéc binh quan hang nam ciia cong ty lién doanh Silicon dat gan
30%, tuy nhién ty 1& nay cua Cisco lai khong qua 8%. Bi quyét cta cong ty
dugc goi 1 huyén thoai trong gi6i kinh doanh cong nghé cao tai My nay c6
thé tom lai trong mot tir, d6 1 vin héa doanh nghiép. Giam ddc — nha kinh
doanh tai gioi ctia cong ty ndy — John Chambers d3 noi rang vin hoéa doanh
nghiép lay thai do tich cuc ludn chap nhan sy thay doi va khong khi biét lang
nghe ¥ kién cua khach hang 1am nén tang.

“Diéu da lam chiing t6i c¢é thé thanh c¢éng la nén van héa doanh nghiép cé



mot thdi do mém déo va biét chap nhan thay doi. Qua ndm lan diéu chinh co
cdu cong ty, chung 16i dé cat giam lwong nhan vien lén toi hon 5.000 nguoi.
Khi do, ngay ca ban than toi cung rat dau long. Ké tir @6, t6i da quyet tam sé
khéng bao gio lam cdc cé déng va nhan vién cua toi phaz cam thay dau long
nhu thé nita. Ngay tir trude dé rat lau, t6i dd nhdn ra rang cho dit minh
khong co du ky nang trong thé thao hay kinh doanh thi nhém c¢é kha nang
lam viéc nhém tét chdc chan s€ thang nhém cé nhiéu cd nhan xudt sdc. Do
do, du co dam bao dwoc quyen tw do cho nhdn vién ma ho lai khong co kha
nang lam viéc nhém thi t6 chivc d6 khdong khdc gi véi mot té chire da chét.”

Rat nhiéu nguoi ndi rang Samsung ¢6 mot hé théng t6t cho nén bat ky ngudi
nao ngdi dugc vao vi tri d6 cling c6 thé tao ra duoc thanh qua to 16n. Tuy
nhién, to1 lai ¢6 suy nghi khac. Hang hang khong South West da sao chép y
nguyén h¢ thong ctia cac doanh nghiép di trudc. Thé nhung ho dé tao nén
duoc nhimng diéu dang kinh ngac. Du bé nguyén h¢ théng cta cong ty khac
nhung cho dén hién nay ho van chua mét lan gip phai kho khin va lién tuc
tang trudng. Ngu:0’c lai, chinh hang hang khong Pacific South West — hang
tung dugce coi la biéu twong cla cai cach va 1a hang ma South West lay lam
nguyén mau da phai phd san.

Khéng nhiing thé rat nhiéu hang mé phong theo hé thong cua hing hang
khong South West di khong thé tao ra dugc thanh qua nao dang kinh ngac
nhu South West dd 1am duoc. Puc két lai thanh qua khong phu thudc vao hé
thong ma no phu thudc vao viéc nhiitng nhan tai co thé phat huy tbi da nang
luc cia minh hay khong. Va dé lam dugc diéu d6 thi nén tang can thiét nhat
1a van hoa cua mot doanh nghiép xuét sic.

Hang hang khong South West c6 van hoa coi viéc cua cong ty cling nhu viée
cua ban than minh. Khong ¢ mot doanh nghi€p nao ma lai c6 cadc nhan vién
mot long trung thanh v&1 noi minh lam viéc nhu cong ty nay. Chinh van hoa
doanh nghiép nay di tré thanh ning luc canh tranh toi da ctia hing hang
khong South West.

Thanh quéa dang ngac nhién ctia hiang hang khong South West tiép tuc duoc
duy tri ngay ca khi xdy ra cudc khung b6 11-9, thdi diém tat ca cac hang
hang khong khac & My déu roi vao khing hoang va pha san. Piéu dang ngac
nhién hon nita va da trd thanh truyén thuyét 1a vao thoi diém kho khin d6 ho
da khong sa thai nhan vién du chi la mdt nguoi.

Piéu ma hing hang khong nay giy ngac nhién cho chung ta khong chi ¢6
mot, hai dieu. Luong thang ciia nhan vién & day nhan dugc it hon so véi cac



hang hang khong khac. Khong nhitng thé, cudong d6 1am viée cling cao hon
cac hing hang khong khac mot cach vo 1y. S6 luong nhan vién bb tri trén
mot chiéc may bay chd khach ciing khong bang mét nira cta cac cong ty
khac. Trén thyc té, cac hang hang khong khac bd tri khoang 200 nguoi trén
moi chiéc may bay, nhung South West lai chi b tri khoang hon 90 nguoi,
tuc 1a chua dugc mdt nira. Cuong do lam viée va $6 luong cong viéc vo cung
16n. Nhung diéu khién ta phai ngac nhién 13 cong ty ndy hang nim van duoc
binh chon la cong ty dugc nguoi lao dong lwa chon hang dau dé 1am viéc tai
My.

Su that dang ngac nhién hon la du nhéan vién cua ho nhéan dugc s tién luong
khong nhiéu, cuong do lam vige cling nhiéu gip d6i nhung su than thién va
nhiét huyét ciia ho lai cao gip d6i nhan vién cua cac hing khac.

Chi mét 1y do c6 thé giai thich cho diéu nay, d6 chinh 14 vin héa doanh
nghiép dic biét ma chi South West méi c6. Va diéu khién cho cong ty nay c6
duoc nén van hoa doanh nghiép dic biét xuat sic so véi cac hing khac co thé
n6i 1a & chd ho da ludn ton trong d6i véi nhan vién, sy quan tam doi voi
nhén vién, hinh anh va hanh dong ing xu voi nhan vién nhu nhing nguot
ban d3 khién cho tit ca cac nhan vién cam nhan dugc niém ty hao va sy gin
két trong cong ty cua ho.

Triét 1y khac biét vé su ton trong va quan tdm ddi v4i nhan vién, wu tién
hang dau nhan vién cua chu tich Herb Kelleher d3 tao nén nén vin hoa
doanh nghiép dic biét ciia hing hang khong South West. Suy nghi rang ban
than khong phai chi 1a mgt ngudi lam cong an lwong ma la mot nhan vién
dang dugc don nhan sy quan tam va ton trong tir chu tich cua minh da giap
tao nén mot bau khong khi khién cac nhan vién coi viéc cua cong ty la viéc
ctia minh va 1am viéc mot cach hiang say du ¢ kho khin nhu thé nao. Két
qua South West noi tiéng 1a doanh nghiep thoai mai va vui vé. Cai dugc goi
la mem vui s€ khong lan toa dén voi nhitng nguoi khong cam nhan dugc
niém tu hao v€ cong viéc minh dang lam va nguoi khong nhéan duge su ton
trong. Vi tat ca nhan vién ciia South West déu nhan duoc su ton trong va coi
cong viéc la viéc cua minh nén ho da tao ra dugc tinh hi¢u qua to 16n va bau
khong khi md&1 mé, thoai mai va vui vé mot cach tu nhién.

Nén vin hoa doanh nghiép nay nang cao do trung thanh cta nhan vién dbi
Vo1 cong ty va mot hé qua duong nhién xay ra 1a né da giap cho South West
tré thanh hang hang khong duy nhat tai My chua mot 1an vap phai kho khan.

Jim Collins da c6 lan dua ra y kién hay vé dac tinh cua nén van hoa chi co tai



South West. Ong da dung thuat ngir “hanh quan 20 dim” dé giai thich né.

Jim Collins da so sanh va phan tich trong tho1 gian dai gitra doanh nghiép tao
ra duoc thanh quéa vi dai v6i doanh nghiép khong lam dugc dicu do, va ket
qua la ong da phat hién ra nhiing thur tat ca nhitng doanh nghiép tao ra dugc
thanh qua to 16n déu c6 nhung cac cong ty khong lam duoc diéu d6 khong co
dugc, va mot trong s6 d6 1a “hanh quan 20 dam”.

Doanh nghiép tao ra thanh qua vi dai dang s& hitu nén vin héa doanh nghiép
mang cach thirc hanh dong dac biét c6 té€n “hanh quan 20 dam”. “Hanh quan
20 dam” la thuat ngft so sanh su khac biét 1on vé thanh qua ma hai nhom dat
duogc trong trrong hop hanh quan di by 3.000 dam. Mgt nhom hang ngay
déu dian di bo 20 dam va mot nhém khong lam nhu vay. Khi thoi tiét tot, mat
mé ho di 40 dam mot ngay, roi khi tuyét roi, gio to, nhiét 46 xubng am do
hay néng nong lén dén 38 do, ho lai ngé)i trong 1éu cho doi.

Céc doanh nghiép tao ra thanh qua 16n lao dang sé hitu nén van héa doanh
nghiép c6 cach thirc hanh dong ddm bao cudc hanh quan déu din 20 dim
moi ngay 1 diéu ma Jim Collins dd kham pha ra. Ta hay cung tim hiéu vé
cudc “hanh quan 20 dam” ma ong nhan manh téi.

“Hanh quan 20 dam con co y nghia trong ca triét hoc. Pdy la mét co ché
thanh quda mong muon dat dwgc mét cach cu thé, ré rang, nghiém khdc givip
duy tri & trang thdi quy dao binh thwong. Hanh qudn 20 diam han ché dwoc
hai logi bat tién. Thir nhdt, viéc phdi tao ra thanh qud cao trong thoi ky kho
khan. Thir hai, d6 la viéc phdi kiém ché trong thoi ky ma nén kinh té dang né
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ro.

To1 goi nhitng doanh nghiép mang cach thirc hanh quan 20 dam nay la
nhirg doanh nghiép biét ‘lam viéc chdm chi mét cach thong minh’ (smart
hard-working). Pay 13 phong cach 1am viéc ma t6i chi gan riéng cho
Samsung sau khi phan tich cach thirc 1am viéc doc dao cia nhitng Samsung
men (con ngudi Samsung) thanh nidm tir khoa. Tuy nhién, t6i lai cam thay
rang phong cach 1am viéc ma chi c6 & Samsung nay lai c6 cung mach véi
cach thirc hanh quan 20 dim va ba yéu t6 ma chi nhitng doanh nghiép tao ra
dugc thanh qua vi dai mai c¢6 da dugc ndi dén trong cudn sach cia Jim
Collins 13 “ky luat thép”, “sy muong tuong trude vé thiét hai trong san xuat”
va “tinh sang tao c6 chirng minh thuc t&”.

Vé phuong thirc hanh dong ‘hanh quan 20 dim’ cta héng hang khong South
West, Jim Collins da danh gid n6 1a cong ty ¢6 “nguyén tac tranh dugc su



m¢ rong khong can thiét va di nguoc lai v6i van hoa doanh nghiép dong thoi
kiém ché dugc su ting trudng ngay ca trong thoi ky kinh té phat trién nham
duy tri lgi nhuan”.

Jim Collins, ngudi ma bang cach thic so sanh giita doanh nghiép thanh cong
tao ra dugc thanh qua 16n trong moi truong tiéu cyc voi doanh nghiép suy
sup va that bai trong hoan canh tuong tu, da 1am rd dugc yéu t6 thanh cong
va bién soan thanh sach thong qua tac pham Su lya chon cta doanh nghiép
vi dai (Great by choice) da tong két rang nhitng doanh nghiép thanh cong la
nhitng cong ty mang nén van hoa goi la ky luat thep ma ta khong nhin thay
duoc bang mat thuong.

Ta phai nh& réng trude khi 1a mot doanh nghiép nhan manh cai cach va sy
sang tao don thuan thi van hoa doanh nghiép cta Apple la nén van hoa
doanh nghiép dan dat cac nhan vién, giup ho ¢ thé phat huy triét dé nang
luc cta ban than. Trude khi chi nhdn manh dén cai cach va su sang tao,
Steve Jobs, ngay sau khi dugc phuc churc da dat ra mot ky luat thép la lam
viéc khong ké ngay dém. Va trong trudong hop hang hang khong South West
cling vay. Ho tao ra nén van hoa lam viéc cham chi, coi viée ctia cong ty nhu
la viéc cua chinh minh.

O Samsung ciing c6 van héa doanh nghiép twong tu nhu vay, nhung nén van
hoa doanh nghi¢p ma Samsung dang c6 doc dao hon mot chut. Van hoa
“nhanh nhanh” chi c6 ¢ nguoi Han Quodc clng vo1 y thue dugc vun trong va
nhan manh tir rat 1au tai Samsung nhu y thirc vé hang nhat, y thuc trung
thanh v&i nhitng céi co ban, ¥ thic ludn 12 s6 1 va ¢ thé 1am dugc bat ctr
diéu gi tai Samsung, hai diéu nay d tré thanh hai manh ghép két hop lai véi
nhau va dang dan hinh thanh nén nén vian héa cta to chirc luén dua ra nhiing
quyét dinh nhanh nhat.

Gidng voi cdu nodi “Vin hoa 1am chuyén dong con ngudi”, van hoa doanh
nghiép da trd thanh ngunn dong luc 1am doanh nghiép chuyén dong, giup nd
nhay vot. Thong qua bang ching cua nhiéu doanh nghiép thanh cong dadu
cho ching ta hiéu mot diéu rang vin hoa doanh nghi¢p cang xuat sic thi
doanh nghiép d6 chic chan cang phét trién va c6 thé vuon xa.

Nhitng doanh nghiép ngay nay, dé d6i pho vdi moi trudng kinh doanh thay
d6i nhanh chéng cung v6i hé thong ché do kinh doanh mdi ciia m6 hinh moi,
ho budc phai vugt ra khoi viée sir dung hi€u qua nguon von, nguon tai
nguyén, k¥ thuat, ngudn lao dong — da tung 1a chién lugc sinh t6n va nén
tang kinh doanh co ban va phai bd sung nén vin hoa doanh nghiép, thong



tin, thot gian, tri tuong tugng, mang ludi, tri thong minh, mai trudng,... lam
nguon tai nguyén cho minh va str dung ching mét cach hiéu qua tbi da.

Trong su bién doi nhu vdy, nén vin hoa doanh nghiép uu ti va c6 tinh sang
tao doc lap s€ tro thanh nhan t6 téng truong quan trong cua doanh nghi¢p ma
tuyét dbi khong thé nhudng cho ai. Samsung s& con phai nd luc nhiéu hon
nita dé tao ra nén vin hoa doanh nghiép uu ti hon nira.

Nam 1993, Lee Kun Hee da hoach dinh khai niém kinh doanh mé1 do6 1a “tao
ra nhitng san pham va dich vu tot nhat trén nén tang nhan tai va k¥ thuat dé
céng hién cho x3 hoi nhan loai” dd m& ra mot chin trdi méi ctia nén van hoa
Samsung. Cung v6i1 khai niém kinh doanh nay, ho da cung nhau chia sé¢ tinh
than ctia nhitng con ngudi Samsung d6 13 “cung véi khach hang thach thirc
véi thé gi01 va sang tao tuong lai” déng thoi di tao ra mot nén van hoa
doanh nghiép ngay cang xut sic.

Trong y nghia rong hon, kinh doanh la “ky thuat giap cac nhan vién tao ra
thanh qua tbi da va dat duoc thanh tuu lon nhat”. O diém nay, Lee Kun Hee
1a nha kinh doanh da lam thay d6i tit ca moi truong, thé chat, khai niém va
van hoa ctia doanh nghiép dé cac nhan vién c6 thé tao ra dugc nhitng thanh
qua ti da va théng qua nhiing thanh cong cua sy bién ddi do, ta co thé danh
gia ong 1a mot nha kinh doanh vi dai.

Jim Collins thong qua tac pham Tam théi quen cta nhitng doanh nghiép
thanh cong da noi rang ¢ nhirg doanh nghi¢p vuon 1€n tré thanh doanh
nghi€p vi dai c6 mot nén van hoa doanh nghi¢p manh mé giéng nhu nén van
héa sung bai. Ong noéi rang nhitng doanh nghiép vi dai nhu IBM, Disney,
P&G déu c6 van hoa doanh nghiép manh mé d6 trong sudt qua trinh phat
trién.

Ong chu trwong rang chinh nhiing dic trung trong van hoa doanh nghiép
glong nhu vin hoa suing bai ma ong dé cip dén 1a viéc dua vao mot khai
niém trong tam, ap dung mot tiéu chudn nghiém khac va 13 hanh dong cta
cha nghia kiét xuat (elite).

“Trong s0 cac cap doanh nghiép tam nhin va doanh nghiép so sanh voi no thi
c¢6 11 cap c6 két qua, trong d6 doanh nghiép tam nhin chim chi va nd luc
hon trong viéc dua vao va lam sang t6 khai niém trong tam so vd1 doanh
nghi¢p dugc dem ra so sanh.

- 13 cép trong sﬂé 18 cdp cho két qua trong d6 doanh nghiép tam nhin yéu cau
nhirng ti€u chuan nghiém khac hon lién quan dén tinh tich hop so v&i doanh



nghiép dugc dem ra so sanh. Nhiéu ngudi cho thiy khuynh hudng khong
quan tam xem li¢u khai niém do c6 hop vdi doanh nghiép hay khong, hay
hoan toan khong phu hop (twong tng véi ¢6 1am rat cham chi hay khong
hodc khong 1a nghi viéc).

- 13 cdp trong s6 18 cap doanh nghiép cho thay doanh nghiép tim nhin hanh
dong theo chu nghia ki€t xuat (elite) hon 1a nhitng doanh nghié€p dugc dem
ra so sanh (cam giac phu thudc vao nhan vat quan trong hoac nhan lyc uu
ta).

- Néu tom gon lai va dua ra két luan vé ba diéu cua tiéu chuan nghiém khac
va chi nghia kiét xuét (elite) lién quan dén tinh tich hop thi 14 cip trong s6
18 ciip cho két luan 1a doanh nghiép tim nhin mang nhiéu tinh stng béi hon
nhitng doanh nghiép dugc dem ra so sanh (bén cip doanh nghiép con lai rat
kho dé tim ra su khac biét rd rét).

Piéu ngac nhién 1a Samsung 13 mot doanh nghiép mang ca ba dic trung nay.
Samsung dang md rong trién khai toan bo tip doan theo chu nghia kiét xuat
(elite) bang nhimng cach thirc rit manh m&. Hon nita Samsung con 1a doanh
nghiép cham chi hon bét ky doanh nghiép nao khéc trong viéc sang tao ra
nhﬁ:ng khai niém méi. Vé khia canh nay, ta co thé thay ro thong qua thoi
glan dao tao nhdp mon cho nhan vién moi va dao tao thang tién cho nhan
vién cip cao. Néu xem phan 16n thoi gian ddo tao ma Samsung dau tu nhiéu
hon cac cong ty khac 1a danh cho dao tao khai ni¢ém v€ tiéu chuan nghiém
khac va st ménh tam nhin cua cong ty, thi Samsung la doanh nghi€p c6 nén
van hoa doanh nghiép glong v6i nén van hoa sung bai dén mirc san sinh ra
thuat ngtr “Samsung men”.

Viéc IBM di lién tyuc ting trudng va thanh cong cao nhat c6 thé néi ngan gon
1a do cong ty nay da hinh thanh dugc van hoa doanh nghiép c6 tinh sung bai
manh mé& va duy tri né trong thdi gian dai. Nén van héa doanh nghiép d6
khong phai ngau nhién ma tao ra duoc thanh qua to 16n trong thoi ma viéc
duy tri da la thanh cong.

Peter Drucker da dé cap dén mot thuc té rﬁng van hoéa va kinh doanh c6 lién
quan mat thiét dén nhau nhu sau:

“Kinh doanh két hop moi ngu’m lai vi mot muc tiéu chung. Theo do kinh
doanh ¢6 moi lién quan sdau sdac voi van hoa. Ban chat nhiém vy ma nha kinh
doanh thuc hién du bdt cir & dau, Pirc, Anh, My, Nhdt Ban hay Brazil ciing
giéng nhau. Tuy nhién vé viéc nha kinh doanh thiwee hién nhiém vu dé nhw thé



ndo thi no lai co khac bi¢t lon. Doi véi nhitng nha kinh doanh & cdc nuéce
dang phat trién thi mot trong nhitng thir thach mang tinh co ban la tim kzem
truyen thong, lich sir va van hoa doc tai, kiém tra va coi no la nguyen tic co
ban ciia kinh doanh. Diém khac bi¢t gitia thanh cong vé kinh té cia Nhdt
Ban va qua trinh chdm phat trlen mang tinh twong doi ciia An Dé ¢ thé
duoc gidi thich bang mot thuece té la nha kinh doanh Nhdt Ban da vay muon
nhitng khdi niém kinh doanh tir cdc nwée phdt trién khéc dé nudi dudng trén
mdnh ddt van héa cia ho va lam cho chiing ting trudng.”

Ly do ma vin héa doanh nghiép tré thanh mot trong nhiing yéu tb cua su
tang trudng dang kinh ngac ciia Samsung la nam ¢ day. Béi vi kinh doanh
doanh nghi¢p va van hdéa doanh nghi¢p c6 moi li€én quan sau sac véi nhau.

Tién t6i ADN thanh cong v6i sang tao, hang diu, cing ton tai va phat
trién

Mot cong ty dién tir nho bé 1a Samsung Electronics, khéi dau voi s6 luong
36 nhan vién vao nam 1969 da trai qua khoang tho1 gian dai 43 nam, dat
dugc thanh cong va phat trién to I6n dén mirc dang kinh ngac.

Tuy da phai trai qua nhitng thtr thach, khung hoang 16n nhu cudc khiung
hoang tai chinh IMF niam 1997 va khing hoang ngoai hbi naim 2007 nhung
Samsung da khong tré nén yéu ot. Trai lai, no lai cang 16n manh hon thong
qua cac thir thach va khung hoang nay. Va hién tuong ky la ndy hién tai van
dang dién ra.

Tat ca cac cong ty déu dang tut lai phia sau do su tri tré ctia nén kinh té
nhung Samsung lai khac thuong va dac biét. N6 vo cung khac bigt. Dac biét
toc do tang truong cua Samsung trong vong nam nam gan day lai cang khién
thé gidi ngac nhién hon. N6 dang cho thay mét téc do tang truong dat mirc
vuot qua gap hai 1an trong ndm nam khi doanh thu nim 2007 chi dat 98
nghin ty won. Lee Kun Hee khich 18 tinh than nhan vién ctia minh “Chung ta
hay tro thanh nhan vat chinh tao nén mot doanh nghiép hang dau sé& con vang
danh trong lich str.” Nhung vbn di Lee Kun Hee di va dang dugc nhé dén 1a
mot CEO tao nén mot doanh nghiép di vao lich stir. Gid day muc ti€u cia 6ng
la doanh nghiép 100 nam.

Trong s6 cac thuong hiéu nam trong top 10 thuong hién toan cau xuat sac
nhat dugc hang nghién ctru thi truong Interbrand binh chon thi chi c6 ba



doanh nghiép c6 lich st trén 100 nam la Cocacola, IBM va GE.

Trong s6 d6 IBM la doanh nghiép di khac phuc mot cach thong minh, thoat
khoi thoi diém khung hoang vo cung nghiém trong. Nam 1999, khi d6 IBM
]a mot trong nhitng cong ty cong nghé thong tin 16n nhat thé gidi, dat ky luc
voi1 lugng nhan vién la trén 320 nghin nguoi va doanh thu hang nam dat 91
ty do-la.

Tuy nhién, ké tir cudi nhitng ndm 1990, doanh nghiép to 16n nay da bat dau
c¢6 dau hiéu tang truong giam sut, va no da tut hang tro thanh doanh nghiép
khong thé trién khai duoc cong nghé méi hay dy an mai nao du chi mot lan.
Vé cau hoi “Lam thé nao ma IBM lai lién tyc dé 15 mét co hoi ting truong
mai1?”, trong ba thang Uy ban chuyén gia gom 12 nha lanh dao da nghién
ctru tim ra gdc ré cta vin dé ma IBM dang vudng mic.

Cudc diéu tra da dugce tién hanh mét cach triét dé va trén pham vi rong va
két qua da duoc Gerstner bao cdo vao ngay 1 thang 12 nam 1999. Két qua
diéu tra cho thay rang thuc té IBM phai thira nhan 13 n6 d3 trd nén cong kénh
va do van dé t6 chirc bd may ma né da khong thé thanh cong trén bat ky du
an mai nao.

Hay néi cach khac, mot két luan khong thé tranh khoi Ia d¢ 1am cho nhing
du an md&i cua IBM thanh cong thi IBM phai hoan toan thiét 1ap lai quy trinh
kinh doanh.

Vin hoa than trong, bao tha va quan liéu caa IBM cing v6i hé thong kinh
doanh khong dam thir thach va di dén cung voi bat ctr diéu gi da 1am cho ho
tré thanh mot chién ham ctr thé chim nghim ma khong thé sir dung ngudn
nhan luc to 16n mot cach co6 hiéu qua.

Ban quan tri ctia IBM thay doi quy trinh kinh doanh va vin hoa cia doanh
nghiép da thiét lap ‘Du an EBO (Emerging Business Opportunities: Co hoi
cho kinh doanh méi noi) — chuong trinh phat trién du: an trong tam cua trung
tam nghién ctru nham tao ra co hdi kinh doanh méi” va don toan luc vao
viéc tao ra moi truong va khong khi c6 tinh thuc nghiém va mao hiém dé du
an mdi dugce tang cuong.

IBM d3 ¢6 vii su nhiét huyét trong nhirng thir thach mai, cuc dai hoa tinh
sang tao va muc ti€u co tinh cach mang déng thoi thay ddi van hoa doanh
nghiép ciia cong ty va cai cach quy trinh kinh doanh. Thong qua sy d6i méi
nay ma IBM duogc sang tao thém mot 1an nita, khoi dong dugc 25 du &n mai
trong nim niam dau va di 1am ting doanh thu hang nim cta 22 di an trong



sO d6 1én con s6 15 ty do-la.

Thoéng qua vi du nay, Gary Hamer da tom Iugc va chi ra quy tac ma nha cai
cach kinh doanh nhat dinh phai co6:

“Chting ta hdy cung tom tat nhitng quy tic danh cho nha cai cach kinh
doanh.

- Néu mudn giai quyét van dé co cau td chuc thi phai hiéu duoc goc ré cua
cau tao do.

- Hay b6 sung, hoan thién quy trinh kinh doanh vén c6 thay vi thao rdi ra va
stra no.

- Tap trung va muc ti€u mang tinh cach mang nhung hdy budc di tur tu.
- RO rang trong viéc dat ra chi ti€u, du doan thanh qua.

- Hay thyc hién nhiing diéu c6 tinh nguy hiém chinh tri thap nhat tai san sau
cua ban.

- St dung nha dau tu ¢ hiéu qua.

- Lap lai nhiéu lan (tiép tuc thir nghiém va hoc tap ké ca sau khi da thyc hién
no).

- Pung bé cudc (Mang theo sy kién tri cia mgt nha cai cach).

Néu ban ghi nh¢ nhitng bai hoc nay thay vi gidn dir vo1 qua trinh kinh doanh
d3 bi thodi hoa thi nhirng thoi quen von co ciia ban van cé thé tao ra dugc
nhirng y tuéng maéi.”
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Tranh 13: Chuai ADN thanh cong cua doanh nghiép

Samsung co fich swe [O0 nam - Neuwon: Samsung Blog

Sy that minh chirng rang Samsung cling can co6 su cai cach giong nhu vay
mot cach lién tuc.

Toyota va Samsung dang c6 mot lich st doanh nghiép tuong ting 75 ndm va
74 nam. Gio day muc ti€u ciia Samsung va cua Lee Kun Hee 1a mot Tap
doan Samsung c6 lich st 100 nam.

Nam 1988, Lee Kun Hee da lam rd ké hoach trong tuong lai day tham vong
cua ban than trong 1€ ky niém 50 ndm ngay thanh 1ap.

“T6i khéng bao cdac ban chi cing téi tao dung nén mét lich sir dai niva thé
ky, voi vinh quang va sw nghiép vi dai dang tw hao trong qua khi. Ma toi
muoén chiing ta hdy coi nhitng thanh tich do la nén mong dé thzet ké nén ‘mot
ngay mai vi dai’ véi niém ‘tin chdc chan vé kha nang ciia né’.

blng nhu 101 n61 nay, 6ng da thiét ké va tai sang tao mot Samsung vi dai. Va
gio day, lay thoi diém 2012, ding 25 nam ké tu ngay 6ng nham chire, thong
qua ba ADN thanh cong, Lee Kun Hee dang ap 1 nguyén vong cua minh la



huéng t6i gidc mo trd thanh doanh nghiép ¢6 lich sir 100 nam.

ADN thanh cong can thiét cho mot Samsung 100 nim d6 1a ADN ciia sang
tao, hang nhat va cung thinh vuong. Hién tai, Samsung theo dudi su ting
truong lién tiép voi mong mudn duge nhé dén nhu 1a mot doanh nghiép vi
dai sang tao ra lich st mo1 va budce nhdy do s€ khong dung lai.

“Chung ta dang ding trén vach xudt phat hiéng dén tirong lai. Muc tiéu cua
ching ta la hang dau, véi cung mét phirong hu’0’ng, phong tam nhin ra thé
gioi, dat muc tiéu vao nm’ng lai va chiing ta hdy ciing nhau tién vé phia
truée véi tie thé tran tré sire luc.”

Mong mudn day tham vong va muc ti€u tao bao ma Lee Kun Hee bay to nam
1994 da tr¢ thanh ngudn dong lyc gitip cho nhiing con nguoi Samsung ¢6
thé vuon vai thanh nhitng nguoi khong 16.

Peter Drucker d3 noi nhu sau théng qua tic pham Nha kinh doanh dat duoc
muc ti€u cia minh:

“Néu chi mong muon diéu nhé nhoi thi ciing cé nghia la khéng cé ting
truong. Neu theo dudi nhiéu thir ban sé co thé truong thanh thanh nguoi
khong [6 bang no luc lién tuc.”

C6 nghia 13, cho du cting mdt nd luc gidong nhau ta van thdy dugc rd rang su
khac biét trong khia canh tang truong va tao ra thanh qua gitra doanh nghi¢p
chi dit muc tiéu dat duoc thanh qua tt va khong bi pha san véi doanh
nghiép dat muc tiéu tré thanh doanh nghiép hang dau thé gidi.

Ban than toi cho rang viéc khién cho Samsung tré thanh mot ngudi khong 16
1a béi vi nd ¢d muyc ti€u va sy mong dgi & mot ticu chuan cao hon rat nhiéu
so v6i nhirng muc tiéu ma cac doanh nhan khac yéu cau va trong doi. Boi vi
con nguoi 1a loai dong vat truong thanh theo mong muén cta chinh minh.

Chung ta nén mong doi vé mot cu ~nhéy vot 16n hon nira cia Samsung va Lee
Kun Hee ma cho dén bay gid ho van dang ap u muc ti€u sang choi va tién
1én phia trudc, huong vé tuong lai theo mot tdm nhin khong hé thay doi.

Pé dung trén dinh vinh quang voi tu cach la mét doanh nghi€p truong tho
100 nam tudi doi thi ‘hon bat ctr diéu g, Samsung phai nam bat r0 dugc rang
trong thoi dai toan cau hoa cia thé ky XXI, diéu nhén loai muén 1a gi. Thé
ky XXI ¢o thé coi 1a thoi dai tao nén sy thoa man vé vat chat bang sur phat
trién cong nghiép. Vi thé hé thong san xuat s6 lugng 16n ¢6 ¥ nghia vé sy ton



tai cia no la vo cung nho bé.

Piéu ma nhan loai can dang vuot ra khoi nhitng yéu cau vé mat vat chat va
dang hudng dén nhitng cai phi vat chat nhu ca tinh, cam tinh, gia tri quan
dic trung, kinh nghiém, tri tuong twong,... Tir diém nay t6i nghi rang viéc
thay do6i kinh doanh hudng dén khach hang dé trg thanh doanh nghiép 100
tuoi 1a diéu cuc ky can thiét d6i voi Samsung.

Pé 1am nhu vay, Samsung phai thau sudt dugc tinh da dang trong ham mudn
ma ta khong nhin thiy dugc ciia ngudi tiéu dung théng qua sy dung hop hoa
k¥ thuat va phai tré thanh doanh nghiép dap tng duoc nhitng diéu do. Va
Samsung con phai tro thanh doanh nghiép nhéan duoc tinh yéu va sy kinh
trong tir xa ho1 toan cau bang nhitng céng hién cho xa hoi nhan loai mot cach
gian tlep

Samsung cua Lee Kun Hee da xay dung nén triét 1y kinh doanh “Ly do ton
tai ciia Samsung va con ngudi Samsung nam trong hoat dong cong hlen cho
x@ hoi nhan loai” trong twong lai sau nay. Pé tro thanh doanh nghiép ton tai
100 nim can ludn ludn ghi nhd dén nd luc cung ton tai nham tré thanh doanh
nghiép duoc don nhan tinh yéu va su kinh trong tir nhan loai.

Nhitng doanh nghiép vi dai ton tai 100 nim di tang trudng nhay vot tir
doanh nghi¢p thanh cong thanh doanh nghi¢p vi dai va tir mot doanh nghi¢p
vi dai tré thanh doanh nghiép nhan duoc su ngudng mo ciia xa hoi. Piéu can
thiét cho Samsung chinh 1a mot budc chuyén nhu thé.



Phan két

Mot doanh nhan lam nén lich sw

Lee Kun Hee 14 doanh nhan Han Qudc dau tién dugce tap chi Times binh
ch(_)n la mot trong “100 nhan vat co tam anh huong nhét trén thé gid1 cua
nam”. Ly do chon Lee Kun Hee, dugc Times giai thich rang: “Chu tich Lee
Kun Hee cua Tép doan Samsung dé l1am bién doi mot Samsung vO danh tré
thanh doanh nghiép so 1 cta thé giéi, ding ra d6i dau véi Sony.”

Thém vao d6, theo két qua diéu tra “Cong ty dugc ngudng mo nhat thé gii”
(World’s Most Respected Companies) ma to nhat bao kinh té rat co uy tin
cua Anh Financal Times cong b ngay 19 thang 1 nam 2004, chu tich Lee
du’ng vitri 21 vala ngu’0’1 Han Quéc duy nhat nam trong danh sach “Nha
Samsung cling la tap doan duy nhét trong sb cac doanh nghiép Han Quéc
vuon 1én ding vi tri thir 32 trong bang xép hang “Doanh nghiép c6 tam anh
huéng”.

Trong ban xép hang lan nay, chu tich Lee da dugc danh gia cao hon so voi
nhirg doanh nhan ndi tiéng thé gidi khac nhu chi tich Von Pierer cta
Siemens (vi tri 27), chu tich Eisner cua Disney (vi tri 29), chu tich Grove cua
Intel (vi tri 34), chu tich Ollila cia Nokia (vi tri 38).

Khong Tir trong Luan ngir c6 dit ra 3 tiéu chuan dé danh gia mot con nguoi,
d6 1a quan tir tam bién. N6i mot cach dé hiéu thi, ngudi quan tir can cd ba
diéu:

Nhat bién 1a con ngudi toat ra than thai nghiém nghi ngay ca khi nhin tir xa.
Nhi bién 1a khién nguoi khac cdm nhan duoc su Am ap khi lai g?m.
Tam bién noi dén nguoi co 101 ndi va hanh dong hop 1y, logic.

Khong Tt da no1 rang mot ngudi phai hoi du ba ti€u chuan nay mai duge coi
la nguo1 quan tir chan chinh.

Ban than t6i thdy & chu tich Lee hoi tu di tam bién ciia mot ngudi quan ti, 13
ba yéu t quan trong nhat trong viéc danh gia con ngudi. O 6ng c6 su uy



nghiém ché 4p ngudi khac bépg thai d6 binh tinh va lanh lung. O 6ng ciing
toat ra vé dep cua con nguoi am ap. Va ¢ dng 101 noi va hanh dong dugce trau
chudt, can nhac nghi€ém can hop logic.

Néu cho t6i chon khic hoa chan dung Lee Kun Hee chi béng ba tu, thi vo1
t61 6ng chinh 1a: “chién luogc gia bam sinh”, “nha cai cach day nhiét huyét”
va “nha lanh dao day uy luc”. D6 1a tom tit ngan gon két qua ma toi da day
cong nghién cru va phan tich vé doanh nhan Lee Kun Hee.

Qua ting trang trong cudn sach nay, chiing ta di cting nhau nghién ctru tiéu
su ngfm gon vé cudc doi cua Lee Kun Hee - mot doanh nhan thanh cong, chir
khong phai 12 vé con ngudi c4 nhan 6ng. Véi vai trod 1a mot doanh nhéan, Lee
Kun Hee xtrng dang nhan duoc diém s6 13 bao nhiéu? Néu ban 1a nguoi doc
cudn sach nay thi t6i tin chic rang ban da c6 du dit liéu dé dua ra dap an
chinh xac cua minh.

Khéng dirng & viée khic hoa chan dung chu tich Lee Kun Hee - mot doanh
nhan thanh dat, ma toi tin rang tir cdu chuyén vé cudc doi 6ng, chiing ta s&
rut ra dugc nhirng bai hoc hitu ich cho minh. B6 chinh 1a muc dich 16n nhat,
1a dong luc dé toi viét nén cudn sach nay: Cudn sach vé nhitng lya chon va
thach thirc trong sudt 20 nim trén con dudng Lee Kun Hee dan dit Samsung
tré thanh mot trong nhiing tdp doan hang dau thé gisi.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

Tao ebook: T6 Hai Triéu
Ebook thuc hi¢n danh cho nhiing ban chua c6 diéu kién mua séach.

Néu ban co kha nang hay mua sach goc dé ung hd tac gia, ngwoi dich va
Nha Xuat Ban
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