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LOI GIOI THIEU

Néu ban da tiing doc 7 Thoi Quen Bé Thanh Dat -
The 7 Habits of Highly Effective People), ban sé di tu to
mo dén ngac nhién than phuc sau khi doc xong Thei
quen thu 8 (The 8th Habit). Ban sé kham pha ra ly do tai
sao Stephen R. Covey quyét dinh viét thém mot quyén
sach ntta sau 7 Thoi quen, mot cudn sach von da qua
xuat sic va dugc xép vao hang mega-bestseller ctia thé
giGi. Theo Gido su Quan tri hoc Warren Bennis, Thoi
quen thi 8 “1a mot bude nhay vi dai trong tu duy” cua
thoi dai chung ta.

Phai dén 15 nim sau 4n ban dau tién cta 7 Thoi
quen, Théi quen thi 8 mdéi ra doi. Day 1a mot quyén sach
mang dén cho chung ta nhiing khdi niém mdi vé hiéu
ning clia con ngudi va té chic trong xa hoi mdi, dugce
Tién si Covey nghién cttu mot cach ti mi va khoa hoc. 15
nim, mot quang thoi gian du dai dé thai nghén va viét
ra nhing ly luan, kham pha va chia sé that sy c6 gia tri
va hitu ich déi véi tit cad chung ta, dic biét 1a nhiing
nguoi ding dau cic t6 chic, cong ty hay tip doan da va
dang khing dinh vi thé ctia minh trong nganh, trong



nudc hay trén thé gici.

“Muc dich cta cuén sach nay 1a cung cip cho ban mot
tam ban do chi duong nhim gitup ban thoat khéi nhiing
néi dau va sy that vong, dé tim dén sy min nguyén thyc
su; dong thoi, mé rong v nghia va sy dong gép cta ban -
khong chi trong cong viéc, trong t6 chiic ma ca trong cudc
sdbng cua ban. N6i ngin gon, cudn sach nay sé gitip ban
fim duoc tiéng noi ciia ban thdan. Mot khi tim dugc tiéng
n6i cta ban than, ban sé truyén cam hung cho nhiing
ngudi ma ban quan tam that sy dé giip ho tim duoc tiéng
noi cuia riéng ho va gia ting gdp boi su thanh dat va tim
anh hudng ctia ho. Theo Stephen Covey, dé mdi ¢4 nhan
va t6 chuc dat dugce hiéu ning xuit sic nhat chua bao gio
con nguoi cin dén Théi quen thi 8 nhu lic nay.

Tim ra tiéng néi ciia ban than va cé vii ngudi khdc
fim ra tiéng noi ciia ho c6 thé xem la bi quyét thanh
cong quan trong nhat trong Thé ky 21, trong Thoi dai
Thong tin va Lao dong Tri thuc. Do cling la ndi dung
chinh yéu cua Théi quen thu 8.

C6 thé noéi ngidn gon vé gia tri ciing nhu mdi quan
hé gitta hai tic phdm danh tiéng thé giGi nay cua Tién
si Stephen Covey nhu sau: “Dé thanh dat, ban cin ren
luyén va thuc hanh thuéng xuyén 7 Thoi quen, nhung
dé dat dugc su xuat sic, ban khong thé bo qua Thei
quen thu 8.

First News tran trong gidi thiéu dén cdc ban.

- FIRST NEWS



Chuong 1
NOI PAU

Cé bao gio ban nghe nhting 16i than van sau:

“Toi hoan toan bé tdc, khong tim thdy mot 16i thodt nao
cho minh.”

“Toi khong con chiit siic luc nao nita. Toi cam thdy qud
mét moi va kiét suc.”

“Moi nguoi coi toi chang ra gi. Sép toi khong nhin thdy
nang luc that sy cua t0i.”

“Khong ai can dén toi cd — du la ¢ cong s hay ¢ nha. Vo/
chong toi chi nghi tdi toi khi co hoa don dang cho thanh todn.”

“T6i cdm thdy ndn long va chang con chiit y chi ndo nita.”

“Téi lam viéc thadm chi con khong dii dn. Chdc toi chang
thé nao tién bo duoc.”

“Cudc song cua toi thiéu thon moi thi.”
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“Téi chang lam duoc gi ra hon.”

“Toi cdm thdy thdt trong rong. Cudc song doi voi toi tré
nén vo nghia, moi thit luén khién toi hut hang.”

“Toi thdt sy tuc gidn va roi vao trang thdi hoang so. Toi
khong thé dé mat viéc duoc.”

“Toi rdt c6 don.”

“T6i hoan toan kiét siic; moi thit lic nao ciing gap gdp.”
“Toi bi qudn ly chdt ché tuong ching khong thé noi.”
“Toi phdt om vi nhiing chuyén be phdi va xu ninh.”

“Toi bi thiic ép bang moi gid phdi dat duoc chi tiéu doanh
s0. Toi khong thé chiu noi dp luc cong viéc nhu thé. Toi khong
dii thoi gian ciing nhu siic luc dé hoan thanh viéc gi cd.”

“Trong mot gia dinh ma vo/chong khong biét cam thong
cho nhau, con cdi khong nghe loi cha me thi nha ciing khong
con la mot noi chon binh yén nita.”

“Toi khong thé thay doi duoc diéu gi cd.”

* % %

Nhung 16i than van nay c6 thé xuat phat tr nhiing
con nguoi rat déi binh thuong cho dén nhiing ngusi c6
dia vi cao trong xa hoi. Ho la cac bac lam cha lam me,
nhiing dia con, cac nha quan ly, chuyén gia, cho tdi cac
vi lanh dao cap cao 6 khiap moi noi trén thé giéi. Ho
dang tiing ngay d6i mat véi nhiing thach thic cia cudc
song. Nhiing 16i 1é trén tuy duoc thét ra tr nhing néi
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niém riéng nhung ban c6 thé nhin thay truong hop cia
chinh minh trong do. Carl Rogers tung noi: “Nhing gi

A

riéng tu nhdt chinh la nhiing gi chung nhat”.

Thuc té c6 nhiing nguoi rat hang hai, tan tuy, nang
dong va tich cuc trong cong viéc, nhung s6 nguodi nhu thé
khong nhiéu. Mot cau héi toi thuong dit ra cho ci toa
ctia minh la: “Bao nhiéu nguoi trong s6 cac ban dong y
v6i nhan dinh ring tai noi lam viéc cda minh, phan lén
cac nhan vién thuong cé nang luc, tri thic va tiém nang
cao hon nhiéu so vdi yéu cau cong viéc?”. Dai da so cu
toa déu gio tay tan thanh. Va ciing chinh nhtng nguoi
tan thanh d6 lai c6 chung mét cam nhan la ho dang chiu
nhting ap luc rat nang né trong cong viéc. Hay thi nghi
xem ap luc d6 16n dén muc nao khi ho dang phai d6i mat
v6i nhiing doi hdi ngay cang cao vé viéc tao ra nhiéu san
pham hon vdi gia ré hon dé canh tranh trong mot thé
gi¢i day bién dong nhu hién nay, nhung ho lai khong c6
co hoi dé thé hién hét tai nang va tri tué cia ban than.

Su bat cap nay thé hién r6 nhat & cac t6 chic khi ho
thiéu tap trung cting nhu khong thuc hién cac uu tién cda
minh. T6 chic Harris Interactive gan day da tién hanh
nhiéu cudc khdo sat vé Chi s6 Thuc hién xQ (Execution
Quotient) trén 23.000 nguoi lam viéc toan thoi gian
trong cac nganh nghé va linh vuc dich vu then chét tai
My. Két qua thu duoc kha bat ngo:

e C6 37% cho rang ho hiéu 16 dong co va cac muc tiéu
ma cong ty cia ho dang hudng tai.
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Trung binh mot trong nam ngudi duoc héi néi rang
ho thiét tha v6i muc tiéu chung cda cong ty.

Trung binh mot trong nam ngudi duoc héi néi rang
ho hiéu r6 méi lién hé gitta nhiém vu ciia ban than
vOi muc tiéu cia cong ty.

Mot nita trong s6 nhiing nguoi duoc héi cho rang ho
hai long véi két qua cong viec ma ho lam duoc hang
tuan.

C6 15% s6 nguoi duge phéng van nai rang cong ty da
thuc su tao diéu kién thuan loi gitip ho theo dudi va
hoan thanh muc tiéu.

C6 15% noi rang moi truong lam viéc cia ho dat
duoc su tin cay ¢ muc do cao.

C6 17% néi rang cong ty cda ho khuyén khich giao
tiép c4i md, ton trong nhing y kién khac biét
nhim tim kiém nhdng y tuéng mdéi mé va hiéu
qua.

C6 10% noi rang cong ty clia ho budc moi ngudi phai
hoan toan chiu trach nhiém vé két qua cong viéc cia
ban théan ho.

C6 20% noi rang ho thuc su tin tudng vao cong ty clia
ho.

C6 13% s6 nguoi khao sat cho ring ho ¢6 méi quan
hé hop tac chat ché va dat duoc do tin cay cao voi
déng nghiép va cac bo phan khac trong cong ty.

10
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Gia stt, néu mot doi béng cling c6 mot ty 1é nhu thé,
thi chi c6 bén trong s6 muodi mot cau thd cda doi trén
san biét r6 muc tiéu “chién dau” cda doi minh la gi. Chi
6 hai trong s6 muoi mot cau thi quan tam dén két qua
thi dau cia doi. Chi ¢6 hai trong s6 mudi mot cau thi
biét chinh xdc vai trd cia minh trong doi va biét ro
nhiém vu cda minh la gi. Va trong toan déi bong, ¢o hai
cau thd, xét vé mot khia canh nao do, sé canh tranh
trong ndi bo cda chinh minh hon la tap trung danh bai
doi tha.

Nhing s6 liéu trén day tring khép voi nhing trai
nghiém ma t6i c6 dugc khi lam viéc tai nhiéu té chic
khdc nhau trén thé giéi. Mac du thé gidi da c6 nhing
budc tién dai vé ky thuat, d6i mdi san pham va toan
cau hoéa nhung hau hét moi nguoi déu khong thé
thanh cong trong chinh té chiic noi ho dang lam viéc.
Ho khong c6 niém say mé véi cong viéc va thuong
khong tim dugc cam giac hai long. Ho that vong, chan
nan va khong hiéu ré6 muc tiéu ma t6 chic cia ho dang
nhim tSi hoac nhiing uu tién cao nhat cia té chic do
la gi. Diéu t6i té hon 1a, ho nghi ring minh ching thé
thay d6i dugc gi cd. Ban c6 thé hinh dung dugc cai gia
phai trd ciia mot té chic va ca nhan 16n nhu thé nao
khi luc lugng lao dong cua ho luén trong trang thai
mét mdi, thiéu tir sic séng, long nhiét tinh cho dén
kién thic va nang luc? Cai gia d6 con 1én hon gap
nhiéu 1an so vdi cac khodn thué, 1ai vay va chi phi tién
luong gop lai!

11
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TAI SAO CAN CO THOI QUEN THU 8?

Thé gisi da bién doi sau sic ké tix khi cuén sach 7
Habits of Highly Effective People dugc xuat ban lan dau tién
nam 1989. Gio day, nhing thach thuc ciing nhu su phtc
tap ma ching ta dang doéi mat trong cudc song riéng,
trong cac moéi quan hé gia dinh hay noi cong sé da khac
truéc nhiéu. Thuc té, nam 1989 1a nam danh dau nhiéu su
kién noi bat — nam chiing ta chiing kién su sup dé cda biic
tuong Berlin, nam khdi dau cia thoi dai Cong nghé thong
tin, cot m6c danh dau su ra doi cia mot ky nguyén mdi.

Nhiéu nguai hoi ring lieu 7 Théi quen d6 c6 con phu
hop vai hién tai hay khong. Cau tra 16i caa t6i luon la:
Khi cang ¢6 nhiéu su thay doi, khi thach thic cang trd
nén gay gat bao nhiéu thi 7 Théi quen cang chung té tinh
pht hop ctia minh bay nhiéu. Ban thay day, 7 Théi quen
nai ve cach lam thé nao dé thanh dat. P6 chinh 1a hién
than cia mot mo thuc toan dién chuia dung nhing
nguyén tic ve tinh cach va su thanh dat muon thud cia
con nguoi.

Ngay nay, tré thanh mot t6 chic hay mot nguoi
thanh dat khong con 1a mot lya chon don thuan ma la
mot muc tiéu bat budc ma ban phai vuon t6i khi budc
vao cudc choi. Nhung dé ton tai, phat trién, d6i mdi, vuot
troi va dan dau trong thuc tai méi nay, chuing ta can dat
duogc trén muc thanh cong. Yéu cau cia ky nguyén mdi
nay chinh la dai thanh cong (greatness). Do la su thanh
coOng my man, hoan thanh cong viéc voi su tan tam va

12
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déng gop thoa dang ctia ting ca nhan. Nhiing yéu t6 nay
duoc thé hién trén nhung phuong dién khac nhau va
thuoc nhiing pham tra khac nhau. Vi du, déi véi thanh
cong, y nghia va thanh tich 1a hai pham tri khac nhau vé
thé logi, chit khong khac nhau vé miic do. Dé c6 thé khoi
day nhiéu hon nita tiém nang va cdm hing cia con nguoi
- diéu ma chung t6i goi la “tiéng ndi” (voice) - con nguoi

THOI QUEN THU 8 - MOT CACH NHIN MGI TU
7 THOI QUEN BPE THANH DAT

TUONG THUOC

THANH TiCH
TAP THE

Tu duy cing thang

THANH TicH

Ludn chii dong

PHU THUOC

Hinh 1.1
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can phai c6 nép nghi mdi, ky nang mdi, cong cu mdai...
va mot thoi quen maoi.

Thoi quen thu 8 khong phai la mot théi quen bi ching
t6i bo quen khi viét 7 Théi quen. Théi quen thui 8 néi vé
viéc nhan biét va khai thac stic manh & khia canh thit 3 ctia
7 Théi quen dé dap tng doi hdi ctia thoi dai lao dong tri
thuc. Thoi quen thu 8 chinh la viéc Tim ra “tiéng noi” ciia
ban than va co vii nguoi khdc tim ra “tiéng néi” ciia ho.

Théi quen thit 8 dua ra 16i giai dap cho nhiing van de
ma madi chiing ta c6 thé dang vap phai do yéu cau phat
trién cia thoi dai. N6 tuong phan véi nhing néi dau va
that vong ma téi da mo ta trong quyén sach trudc. D6 la
mot thuc tai muo6n thud, 1a tiéng néi cia tinh than nhan
van - chuia day niém tin va tri tu¢, ban linh va nhiing
tiém nang vo tan dé phung su cho mot muc dich cao ca.

TAI NANG

TIENG NOI
¥ nghia doc nhat vé
hinh anh ¢4 nhan

NIEM
PAM ME

NHU CAU

Hinh 1.2
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Tiéng ndi nay sé 1a su hau thudn manh mé giip cac to
chtic ton tai, phat trién va tac dong sau sac dén tuong lai
cua thé giGi nay.

Tiéng noi mang y nghia déc nhdt ve hinh dnh cd nhdn -
Y nghia nay duoc boc 16 khi chiing ta d6i mat voi nhiing
thach thic 16n nhat cia ban than va tao thém stic manh
giup chiung ta ddim duong dau vai thach thuc do.

Hinh 1.2 cho thay tiéng néi nam & viing giao nhau
gitta Tai ndng (nang khiéu va sic manh troi phu), Niém
dam mé (cai dem lai cho ban su nhiét tinh, hang hai va
ngudn cam hung), Nhu cdu (bao gom tat ca nhiing thu
ma thé gidi ndy can ban mang lai), va Luong tam (tiéng
n6i nho nam sau trong long ban cho ban biét dau la lé
phai va thuc giuc ban lam theo). Khi mot cong viéc kich
thich tai nang ban than va khién niém dam mé trong ban
bung chay - mot cong viéc ma nhu cau 16n cia ca thé gisi
dang can duoc dap ting va vi luong tam ban thic day ban
can phai déng gop - thi khi d6 tiéng néi (voice), tiéng goi
(calling), va chuan muc dao dic (soul’s code) sé xuat
hién trong ban.

C6 mot khao khat bam sinh va sau sic kho c6 thé
dién dat bang 10i ton tai trong méi chung ta, d6 1a khao
khat tim duoc tiéng ndi cia rieng minh. Su biing né mang
tinh cach mang cua Internet la mot trong nhing minh
ching huing hon nhat cho chan ly nay. Internet c6 1é 1a
mot biéu tuong hoan hdo ciia mot thé gici mdi, thé gisi
cla tin hoc, cia nén kinh té tri thiic va cia nhing thay

15
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doi day kich tinh. Trong cuén sach duoc xuat ban nam
1999 Cluetrain Manifesto (tam dich: Bdn tuyén ngon cua
chudi tri thiic), cac déng tac gia Locke, Levine, Searls va
Weinberger da viét nhu sau:

Tat ca chung ta dang luén c6 gang tim ra tiéng noi
cua rieng minh. Ngay ngay ta dang hoc cach giao tiép voi
nhing nguoi xung quanh... Trong nha ngoai pho luon
dién ra cac cudc dam thoai ma cach day nam nam khong
thé co dugc, va moc thoi gian quan trong chinh la thoi
diém bat dau cudc cach mang cong nghé thong tin. Nho
co Internet va lién két mang thong tin toan cau (World
Wide Web), vo s6 nhang cudc dam thoai xuyén luc dia
duoc thuc hién & moi mat cda cudc séng ma noi dung
ctia n6 khong sao ké hét duoc. Tuy nhién, tai hai dau cda
moi cuoc dam thoai nhu thé van la con nguoi...

Y muén tha thiét doi véi lien két mang chung to mot
khat khao manh liét ma chi tinh than mdi c6 thé hiéu
duoc no. Su khat khao manh liét chi ra rang co diéu gi do
dang thiéu vang trong cudc song cua chung ta. D6 chinh
la am thanh cua tiéng noi con nguoi. Su 16i cudn tinh
than cua lién két mang la niém hy vong cua su quay trd
lai cua tiéng noi con nguoi.

Pé hiéu 16 hon vé tiéng ndi, xin minh hoa bang mot
cau chuyén co thuc sau day. Khi gap Muhammad Yunus,
nguoi sang lap Ngan hang Grameen - T6 chtic duy nhat
duoc thanh lap nham cung cap nhing khoan tin dung
nhé cho nhing nguoi ngheo nhat & Bangladesh - toi hoi
Yunus bang cach nao va tir bao gio 6ng c6 duge y tudng

16
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nay. Ong ay tra 16i rang lic dau ong chang c6 mot y tudng
nao ca. Chi don gian la ong thay c6 nguoi dang tiing ban
va c6 gang tim moi cach dé thoat ra, thé l1a y tudng xuat
hién. Y tuéng cia Muhammad Yunus vé mot thé gidi
khong co doi ngheo da 1oe 1én tir mot su kién trén duong
pho & Bangladesh. Ong da ké lai cau chuyén ay nhu sau:

Cau chuyén bat dau cdach day 25 nam. Khi dy t6i dang
day mon Kinh té hoc tai mot truong dai hoc ¢ Bangladesh. Dt
nudc nay dang lam vao nan doi. Lic do toi cdm thdy kinh
hoang. Tai ddy toi dang gidng gidi nhiing ly thuyét Kinh té hoc
rdt kéu vdi sy hang hdi nhiét tinh ciia mot nguoi ¢é bang Tién
si mdi toanh tx My. Nhung ngay khi budc ra khéi cita 1op, mdt
toi da thdy quanh minh la nhiing bé xuong, nhiing con nguoi
dang cho chét.

Téi nhdn ra rang du toi da ting duoc hoc va dang gidng
day nhiing hoc thuyét cao siéu nhat ve kinh té, thi do cing chi
la ly thuyét suéng va hoan toan vé nghia doi voi hoan cdnh
hién tai cia nhdn dan toi. Vi thé, toi bdt dau tim hiéu cudc
song cia nhiing nguoi song gan truong dai hoc noi toi lam
viéc. Toi muon biét liéu t6i cé thé lam duoc gi, voi tw cdch mot
con nguoi, dé lam gidm bot néi dau hay chdm dut sy chét
choc, du chi voi mot nguoi thoi. Toi viit bo cdch nhin tu trén
xuong. Thay vao do, toi hoc cdch quan sdt cia loai con trung,
phdt hién nhiing gi thdt sy dang dién ra ngay truéc mdt minh
— ddnh hoi va so0 mé xem minh cé thé lam duoc gi co ich.

Mot su kién xdy ra khién toi ré vao mot huong moi. Toi
gap mot phu nit dang lam nhiing chiéc ghé tre. Sau cudc tro

17
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chuyén, toi mdi biét rang cong viéc nay chi mang lai cho co
0,02 do-la My mot ngay. Toi khong thé nao tin duoc mot
nguoi lam viéc quan qudt suot ngdy va lam ra nhiing chiéc ghé
tre dep nhu thé lai chi kiém duoc co chimg dy tien. Nguoi phu
nit gidi thich voi toi do co khong cé von dé mua tre lam ghé,
nén phdi vay cia mot nha budon, nha buon nay dat dieu kién
la co chi duoc bdn sdn phdm ciia minh cho ong ta, vdi gid do
ong ta dn dinh.

Va dieu do gidi thich tai sao co dy chi kiém duoc von ven
2 xu moi ngay — co da bi 1é thudc vao nha buon do. Thé so tien
mua tre la bao nhiéu? Co dy ddp “Khodng 20 xu. Néu tre thdt
tot thi khodng 25 xu”. “Ho chi cdn cé 20 xu, vy ma chding ai
co thé lam duoc gi dé giip ho w?”, t0i nghi. Ngay lic dy, toi
phdn van rang cé nén cho co dy 20 xu hay khong, nhung sau
do mot y tuong ndy ra trong dau toi: hay lap danh sdch nhiing
nguoi can so tien tuong tu nhu thé. Toi cung mot nhom sinh
vién di quanh khu pho dy trong nhiéu ngay va tré vé véi bdn
danh sdch gom 42 nguoi. Khi toi cong lai so tien ma 42 nguoi
trong danh sdch can, toi thuc sy sung sot: S0 tien ma nhiing
con nguoi ndy can tong cong la... 27 do-la! Toi cdm thdy xdu
ho véi chinh minh khi bdn than la mot thanh phdn vu ti cia
xd hoi trudc do da khong thé giip 27 do-la cho 42 con nguoi
- nhiing nguoi thong kho nhung khéo tay va cham chi.

Dé chudc 16i, toi riit tién va dua cho sinh vién cia minh.
Toi noi: “Cdc em hdy dua so tiéen nay cho 42 nguoi ma ching
ta da gap va noi véi ho rang day la mot khodn cho vay. Ho co
thé hoan trd khi nao ho thuc su cd khd ndang. Trong khi cho doi,
ho c6 thé ban sdn phdm cho bdt cit ai trd cho ho gid cao nhat”.
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Sw doc dc s¢ chién thang khi nhiing
con nguoi co luong tri ngodnh mdt lam ngo
trudc cdi xau.

EDMUND BURKE

Sau khi nhdn duoc so tien dy, nhitng con nguoi do rdt
phdn khdéi. Va sy phdn khdi cia ho da khién toi suy nghi:
“Minh co thé lam gi hon thé nita!”, toi nghi téi viec mé mot
phong giao dich tin dung ngay tai truong dai hoc noi toi giang
day. Toi quyét dinh dén gap giam doc ciia mot chi nhdnh ngdn
hang va de nghi ong dy cho nhiing nguoi nghéo ma toi da gap
vay tién. Nghe toi noi, ong dy vo ciing ngac nhién: “Ong dién
a? Diéu do la khong thé. Lam sao ching toi ddm cho nhiing
nguoi ngheo do vay tien? Ho khong dang tin cdy dau!”. Toi co
gdng thuyét phuc ong dy: “It ra thi ciing nén thit mot lan, do
chi la mot khodn tién nhé thoi ma!”. Ong dy ndi: "Khong
duoc! Quy dinh khong cho phép chiing toi lam dieu do. Ho
khong co gi thé chdp cd, vd lai, khodn tién do qud nho dé thuc
hién giao dich cho vay”. Ong dy khuyén toi nén gap nhiing
quan chiic cdp cao cia Ngan hang Qudc gia tai thu do.

Toi nghe loi ong dy va tim gap nhiing nguoi co vi tri tai
Ngdn hang Qudc gia, nhung tat cd ho deu nhu nhau. Cudi
cung, sau nhieu ngdy chay tdi chay lui, toi quyét dinh ty ding
ra lam nguoi bdo lanh. “Toi sé la nguoi bdo dam khoan no do,
toi sé ky bat ky gidy to gi ngan hang yéu cau, va ngdan hang sé
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trao khodn tién do cho toi dé toi chuyén dén nhitng nguoi cin
giup do.”

Thé la moi viéc bat dau tix do. Ho khong ngung nhdc nhé
toi rang nhiing nguoi ngheo sau khi vay duoc tién sé khong bao
gi0' trd ng. Toi bdo ho: “Toi sé thu”. Diéu bdt ngo la nhiing
nguoi ngheo sau do da hoan trd toi khong thiéu mot xu. Toi
cdm thdy rat vui mung, quyét dinh tré lai gap gidm doc chi
nhdnh ngan hang va noi: “Anh thdy khong, ho da hoan trd
ddy dii so tién vay toi, chang cé van dé gi cd”. Nhung ong dy
néi: “O khong, ho dang lita anh ddy. Khong lau ddu, roi ho sé
vay tien nhiéu hon va sé khong bao gio hoan trd lai anh dau”.
Nhung t6i tiép tuc cho ho vay thém tién, va ho ciing hoan trd
ddy dii. Toi noi lai véi ong dy nhung ong dy noi: “Vang, co thé
anh thanh cong tai khu vuc nay thoi, néu anh lam thé cho khu
vuc thit hai, anh sé thdt bai ngay”. Toi thuc hién ngay cho khu
vyc thit hai — két qud la thanh cong.

Thé la sy viéc bién thanh cudc ddu giita toi voi ong gidm
doc chi nhdnh va cdp trén cua oéng ta. Ho van khang khdng
cho rdng vdi so luong lon hon, 5 ving chdang han, toi sé thdy
rang ho diing. Thé la téi quyét dinh tién hanh cho vay & 5 ngoi
lang khdc va két qud thu duoc van la moi nguoi hoan trd no
day du. Tuy vdy, ho van cit khong chiu, ho noi: “Muoi, nim
muoi, mot tram lang...”. Vo tinh cudc dua gitta toi va ho cu
thé tiép tuc. Toi cé duoc két qud ma ho khong thé phi nhan,
bdi vi tien toi cho vay chinh la tién cia ho, nhung ho van
khong chdp nhan diéu dé bdi vi ho duoc dao tao dé tin rdng
nguoi ngheo la khong dang tin cdy. May man thay, t6i da
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khong duoc day db theo cdch dé, nho vdy toi co thé tin vao
nhiing gi mat toi that sy nhin thdy. Trong khi do, dau déc va
doi mdt cia nhiing vién chiic cao cdp trong ngan hang da bi
miu qudng boi nhiing kién thiic ma ho duoc hoc.

Cudi cung, toi chot suy nghi, tai sao toi cit phdi cd ging
dé thuyét phuc ho? Téi hoan toan tin rang nguoi ngheéo co thé
vay tien va hoan tra ddy du. Tai sao chiing toi lai khong thanh
lap mot ngan hang rieng? Chinh y nght do da thoi thiic toi, va
thé la toi viét don dé nghi chinh phu cho phép toi thanh ldp
mot ngan hang. Toi da phdi mdt hai nadm dé thuyét phuc
chinh phii va hoan tdt cdc thu tuc gidy to.

Vao ngay 2 thdang 10 nam 1983, chiing toi da thanh lap
mot ngan hang — mot ngan hang chinh thiic va hoan toan doc
lap. Diéu lam cho tdt cd ching toi vui mimg la gio ddy chiing
t6i da co mot ngan hang riéng co thé md rong hoat dong theo
¥ muodn va ching toi da lam duoc dieu do.

Khi tam tri ban dugc thoi thic bdi nhing muc

dich cao cd thi suy nghi ciia ban sé pha v moi

rang budc. Tam hon ban sé vuot qua moi gidi

han, y thitc ciia ban s¢ vwon xa dén moi hwing,

va ban nhdn ra chinh minh trong mot thé gidi
mdi mé, rong lon va tuyét diéu.

Theo Yoga Sutras cia PATANJALI

21



THE 8th HABIT

Ngan hang Grameen gio diay dang cung cap cac
khoan tin dung tai hon 46.000 ngo6i lang & Bangladesh.
Ho c¢6 hon 12.000 nhan vién vdi 1.267 chi nhanh, vén
cho vay hon 4,5 ty d6-la, v6i nhiing khoan cho vay thap
nhat tr 12 - 15 do-la, trung binh dudi 200 do-la. M6i
nam ho cho vay khoang nua ty USD. Tham chi ngan
hang Grameen con cho nhiing nguoi hanh khat vay tién
dé gitip d6 ho thoat khoi canh ngheo ting va chuyén
sang buon ban. Khoan vay vé nha & 1a 300 USD. Khoan
tién nay c6 thé khong 16n ldim doéi véi nhiéu nguoi,
nhung tac dong ctia né dén ting con nguoi dang gap kho
khan thi khong hé nhé chiit nao. Véi 500 triéu do-la cho
vay mdi nam, c6 khoang 3,7 triéu ngudi can vay, va 96%
trong s6 ho 1a phu ni. Tat ca nhiing nguoi vay von cda
ngan hang Grameen déu nghiém ra ring ho hoan toan c6
thé thay doi cudc séng ciia minh nho vao cac khoan vay
nho bé nay. 3,7 triéu con nguoi dé da ting thiic suot dém
di bo dé sang sém hom sau c¢6 mat tai van phong cda
Ngan hang Grameen, tuy guong madt con ngai ngung
nhung quyét tam trong long ho thi sé6i suc. Coi 1é cda
ngudn stic manh nay la y chi phan dau, c¢6 ging dé tré
thanh nhiing ni doanh nhan tu luc va doc lap dé tim dén
thanh cong. Va ho da tim duoc tiéng ndi cda chinh minh.

Trong qua trinh nghién citu va phdng van mot s6 nha
lanh dao cap cao trén thé gidi, t6i nhan thay ring tam
nhin va tiéng néi cda ho thuong duoc hinh thanh mot
cach tir ta cham rai. Di nhién cing c6 nhiing truong hgp
ngoai lé. Tam nhin cia mot s6 nguodi ¢6 thé xuat phat bat
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chot tit y thuc cia ho. Nhung nhin chung, t6i cho rang
tam nhin thuong xuat hién khi con nguoi y thiic duogc
nhu cau cia cong dong va luong tam cia ho thuc su
muoén dap ing nhu cau dé. Mot khi ho da dap 1ing duoc
nhiing nhu cau d6, ho sé nhan thidy mot nhu cau khac,
16i ho lai tiép tuc dap ung nhu cau mdi, va ci thé viéc
dap uing dién ra lién tuc. Ting budc, ho bat dau khai quat
héa y thuc vé nhiing nhu cau nay va suy nghi vé nhing
cach thic nhim thé ché héa nhiing né luc ciia minh dé
luon duy tri duoc moi no luc do.

Muhammad Yunus chinh la mét vi du cu thé vé mot
con nguoi nhu thé - mot con ngudi cd v thiic 16 rang vé
nhu cdu cia cong dong va dap ung nhu cau do bang liong
tam, tai ndng va niém dam mé cia minh. Pau tién Yunus
chi lam mot minh va tim ra tiéng néi cia riéng minh,
nhung sau d6 6ng da truyén cam hung va thoi thiic nguoi
khac tham gia va tim ra tiéng néi cda chinh ho. Phong
trao cung cap cac khoan tin dung nhé & Bangladesh gio
day da duoc nhan rong ra khip thé gidi.

Rat it nguoi trong chiing ta cé thé lam duvc
nhitng viéc lon lao, nhung tat cd chiing ta deu co
thé lam dwoc nhitng viéc nhé bé vdi tat cd
tinh thuong yéu vo bo.

ME TERESA
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NOI PAU - VAN PE - GIAI PHAP

Toi da md dau cudn sach nay bang hang loat nhing
16i than van tuong trung cho nhiing van dé chiing ta dang
doi mat trong cudc song hang ngay. Nhang van dé do
duoc cdm nhan trong moi tang 16p xa hoi, & moi loai
hinh t6 chuc.

Muc dich cdia cuén sach nay la cung cap cho ban mot
tam ban do chi duong nham gitip ban thoat khéi nhing
ndi dau va su that vong, dé tim dén su man nguyén that
su; dong thoi mdé rong ¥ nghia va su dong goép cda ban -
khong chi trong cong viéc, trong té chiic ma c trong cudc
song ctia ban. N6i ngan gon, cudn sach nay sé giip ban
tim duoc tiéng noi ciia bdn than. Mot khi tim dugc tiéng noi
ctiia ban than, ban sé truyén cam hung cho nhiing ngusi
ma ban quan tam that su dé gitp ho tim duoc tiéng néi ciia
riéng ho va gia tang gdp boi su thanh dat va tam anh huéng
cia ho. Ban sé kham pha ra ring anh hudng va kha nang
lanh dao ctia mot con nguoi nam & sy lua chon, chu
khong phai & dia vi va quyén luc nhu moi nguoi thuong
lam tudng.

Cach t6t nhat, ciing 1a cich duy nhat, dé vuot qua
nhiing néi dau va tim dén mot giai phap lau dai la phai
hiéu dugc nguyén nhan co ban gay ra néi dau. Trong
truong hop nay, phan 16n van dé cot 16i nam 6 hanh vi,
xuat phat tr mot mo thuc khiém khuyét hay sai léch,
hodc tir cach nhin vé ban tinh cia con ngudi - diéu von
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lam suy yéu y thiic ctia con ngudi vé gia tri va kim ham
tai nang cing nhu tiém nang ctia ching ta.

Giai phap cho van dé nay cing giéng voi hau hét
nhiing su dot pha quan trong nhat trong lich st loai
nguoi, ludn xuat phat tir viec doan tuyét véi 16i tu duy ca
ky. Diéu ky diéu ma cuén sach nay dem lai la néu ban
kién nhan tim hiéu tan goc ré cia van dé va song theo
nhitng nguyén tic ph6 quat, muon thud duoc trinh bay
qua day thi t6i cam doan rang anh hudng cia ban sé
khong ngung tang lén ti trong ra ngoai.

Chuong 1 trinh bay vé thuc tai ctia cic néi dau.

Chuong 2 sé gitip ban nhan dién nhiing van dé cot
16i giip lam sang to nhiing thach thic ma ban théan
chiing ta d6i mat trong cudc song gia dinh, trong moéi
quan hé cong viéc, trong té chiic ma ching ta da dong
tam hiép luc xay dung. Viéc tim hiéu sau vao khia canh
con ngudi qua nhiing van dé xay ra trong cac té chiic
trong hon mot thé ky qua sé dem dén cho ban mot mo
thiic co ban dé linh hoi nhing tinh hoa & phan con lai
ctia cudn sach,

Chuong 3 mang dén cho ban mat ci nhin téng quat
vé cac gidi phap cda Théi quen thit 8. Phan tém tit cudi
sach sé cd dong nhing diéu bé ich nhat.

25



Chuong 2
VAN PE

Khi co s& ha tdang thay doi, moi thir sé rung chuyén.
STAN DAVIS

Chling ta la mot trong nhung lop nguoi duoc
ching kién su thay déi quan trong nhat trong lich st
nhan loai. Peter Drucker®”, mét trong nhiing nha quan tri
hoc vi dai nhat cda thoi dai chiing ta da noi:

“Vai tram nam nta, khi viét lai lich st thoi dai ching
ta, chac chdn cac nha sit hoc trong tuong lai sé danh gia
sir kién quan trong nhat khong phai 1a cong nghé cao,
internet hay thuong mai dién tit, ma 1a su thay déi chua
tiing c6 vé dia vi cda con nguoi. Lan dau tién trong lich
s, s6 luong ngudi biét va dam thuc hién quyén lya chon
sé gia tang nhanh chéng va manh mé. Ho sé tu quyét
cudc doi minh.

(1) Peter Ferdinand Drucker (1909 — 2005): Tac gia, gido su, nha tu van quan
tri ngudi My gbc Ao. Ong dudc xem la cha dé ciia quan tri hoc hién dai. Thuét
ngd “lao dong tri thiic” (knowledge worker) dudc 6ng dua ra va st dung tu
nam 1959.
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Trong khi do, xa hoi hién nay duong nhu chua san
sang vdi dieu do.”

Dé hiéu duoc goc ré ctia van dé va nhiing ngu y cda
Drucker, truéc hét chiing ta hay nhin lai b6i canh lich si.

NAM THOI BAI CUA VAN MINH NHAN LOAI

Théi dai dang
1én cua Tri tué

Lao déng Tri thiic

Thai dai
Cdng nghiép

Thai dai
Ndng nghiép

Thai dai San bat
va Hai lugm

Hinh 2.1

Ban thit tudng tugng minh dang & thoi dai dau tién
ctia nhan loai. Liic bay gio, san bit va hai luom 1a cong
viéc chinh dem lai nguon thic an cho ban. Hang ngay
ban l1én ring véi mot bé cung tén hoac nhiing vién da va
chiéc gay dé tim kiém thtic an cho gia dinh minh. D6 la
tat ca nhiing gi ban biét, nhin thay va lam dé sinh ton.
Sau d6, c6 nguoi dén va c6 thuyét phuc ban tré thanh
nguoi ma anh ta goi la “néng dan”. Ban thi nghi xem,
phan tng cia ban lic d6 nhu thé nao?
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Ban nhin thay anh ta dao xdi dat rdi gieo nhiing hat
mam ti hon xuéng d6; ban trong thay anh ta tudi nudc
va nhé ¢4. Mot thai gian sau, ban nhin thay mot vu thu
hoach 16n. Ban dé y thay két qua ma anh ta thu duoc véi
vai tro 1a mot “nong dan” 16n gap 50 lan chién loi pham
cla ban vdi vai tro 1a mot nguoi san bat hodc hai lugm,
ngay ca khi ban duoc xem 1a moét tho san giéi nhat. Ban
sé lam gi? Rat c6 thé ban sé ty nhi: “Di minh rat muén
nhung khé ma c6 thé lam duoc nhu thé. Minh khéng c6
ky nang nhu anh ta, ciing chidng c6 cong cu can thiét”.
Don gian chi 1a ban khong biét cach 1am nhu thé nao.

Tuy nhién, ban nhan thay khi & vai tro 1a ngudi nong
dan thi hoa lgi thu duoc dd giip ban dua con cai dén
truong va cho ching nhing co hoi t6t nhat. Con ban
than ban, ké san bat hai luom, thi viéc sinh ton van rat
kho khin. Dan dan ban bi cuén hit vao qua trinh hoc
héi gap nit dé tré thanh mot nong dan. Ban nudi nang
con cai va chau chat thanh nhiing ngudi nong dan. b6
chinh la nhiing gi da thuc su dién ra trong thoi ky so khai.
S6 luong nguoi san bat va hai luom gidm hon 90%; ho
trd thanh nhiing ké “that nghiép”.

Nhiéu thé hé nita tro6i qua va Thoi dai Cong nghiép
cling dén. Nguoi ta bat dau xay dung cic nha may va
nghién ctiu vé chuyén mon hoa, phan cong lao dong va
phan chia thu bac trong xa héi. Ho dua nguyén liéu tho
vao cac day chuyén san xuat dé ting nang suat lén cao.
Nang suat lao dong & Thoi dai Cong nghiép tang 50 lan
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so0 vGi nang suat thoi nong trai. Lic nay, ban thay cac nha
may cong nghiép moc lén hang loat va ban sé nghi gi? Co
thé ban sé ghen ti, tham chi hoang so. Diéu ban can dé
tré thanh mot phan trong thoi dai cong nghiép nay la gi?
Ban sé can dén mot s6 ky nang mai va mot bo dé nghe.
Quan trong hon, ban can c6 mot nép nghi hoan toan
mdi, gan lién véi phuong phap tu duy mdi. Su that la nha
may trong thoi dai cong nghiép lam ra ctia cai gap 50 lan
so v6i thoi nong nghiép, va thoi gian tréi qua, s6 nong
dan giam di t6i 90%. 10% s6 ngudi lam nong con lai da
biét 4p dung nhing phat minh cta thoi dai cong nghiép
va ho tao ra nhing néng trai duoc cong nghiép hoa. Ngay
nay, s6 luong nong dan & Hoa Ky chi chiém 3% dan so,
nhung san lugng luong thuc ho san xuat ra di cung cap
cho ca nudc My va xuat khau di khip thé gidi.

Ban c6 tin rang Thoi dai Thong tin/Lao dong Tri thuc
ma chung ta dang budc vao sé tao ra luong cuia cai nhiéu
gap 50 lan so véi Thoi dai Cong nghiép? Toéi hoan toan
tin tudng vao diéu nay. Ngay thoi diém nay, ching ta
khong thé hoan toan nhan ra diéu dé. Thoi dai Thong
tin/Lao dong Tri thic nay sé c¢6 nang suat ting, khong
phai 2 lan, 3 lan hodc 4 lan, ma la 50 lan. Nathan
Myhrvold - ciru giam doc ky thuat ciia hang Microsoft noi
thé nay: “Nhing nha thiét ké phan mém hang dau c6
nang suat lao dong cao hon nhiing nha thiét ké phan
meém binh thuong khong phai 1a gap 10, 100, hay 1.000
lan, ma la gap 10.000 lan!”.
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Cong viéc tri thuc chat luong cao c6 gia tri cao dén
muic néu gidi phong triét dé tiém nang sé gitip dem lai
nhitng co hoi tuyét voi cho cac t6 chiic dé tao ra nhing
diéu ky diéu. Néu cho rang diéu do ding, ban hay nghi
tSi nhing gia tri bat ngd 6 thé thu dugc khi tiém nang
cua con cai ban dugc giai phong. Cong viéc tri thic chinh
la mot don bay tao da cho tat cd cac hoat dong dau tu
khac ma t6 chuc hay gia dinh da thuc hién. Qua thuc,
nhiing ngudi lao dong tri thic chinh 1a cau néi cho tat ca
cac huéng dau tu khac cia té chic. Ho dem lai su tap
trung sang tao va don bay dé st dung von dau tu tot hon
nham dat duoc nhitng muc tiéu 16n cda t6 chuc.

Ban co tin rang Thoi dai Lao dong Tri thiic cudi cling
sé dan dén viéc cat giam 90% luc luong lao dong ctia Thoi
dai Cong nghiép? Téi tin nhu vay. Xu hudng gia cong cho
nudc ngoai va ty 1é that nghiép gia tang chi 1a bé néi cda
tang bang va dang tré thanh mot van dé chinh tri néng
bdng. Phan 16n nhiing viéc lam cia Thoi dai Cong nghiép
bi mat di khong phai do cac chinh sach ctia chinh phi hay
théa thuan thuong mai tu do ma chi yéu la do su chuyén
dich triét dé co cau kinh té ciia chung ta sang Thoi dai Lao
dong Tri thiic. Ban c6 nghi ring viéc phai ¢ nép nghi mdi,
ky nang mdi va cong cu méi trong thoi dai chuyén doi la
mot thach thuc lon cho luc luong lao dong hién nay? Ban
hay tht hinh dung nhiing diéu kién ma minh can c6 dé
trd thanh mot thanh vién trong ky nguyén mai nay? Hay
héi xem t6 chtic cia ban can phai lam gi?
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Drucker da so sanh nén cong nghiép thoi ky lao dong
chan tay vdi lao dong tri thuc nhu sau:

Su dong gop quan trong nhat va thuc su doc dao cia
quan tri hoc trong thé ky 20 la da lam tang nang suat lao
dong chan tay lén gap 50 lan.

Su dong gop quan trong nhat cua quan tri hoc trong
thé ky 21 cung tuong tu, nham tang nang suat san xuat
cua cong viéc tri thuc va lao dong tri thuc.

Tai san quy nhat cia mot cong ty trong thé ky 20 la
thiét bi san xuat. Tai san quy nhat cia moét dinh ché trong
thé ky 21, du la kinh doanh hay phi kinh doanh la nhang
nguoi lao dong tri thuc va nang suat lao dong cua ho.

Nha st hoc liing danh Arnold Toynbee ndéi rang ban
c6 thé khai quat toan bo lich st xa hoi loai ngudi va cac
dinh ché ctia n6 trong cum tir: khong c6 gi that bai bang
su thanh cong (nguyén van: Nothing fails like success). Noi
mot cach dé hiéu hon la khi mot thi thach nhan duoc su
dap ung thoa dang thi do goi la thanh cong. Nhung khi
ban gap mot thach thuc mai thi cach phan ung vai thanh
cong ca sé khong con hiéu qua naa. Chung ta goi do la
that bai. Thoi dai ching ta dang song la Thoi dai Lao
dong Tri thic nhung duoc t6 chiic theo moé hinh kiém
soat cua Thoi dai Cong nghiép - mot mo hinh kim ham
tiém nang cdia con nguoi. Nép nghi cia Thoi dai Cong
nghiép van con ngu tri 6 nhiéu noi va chinh diéu nay sé
khong mang lai nhiing két qua tich cuc cho Thoi dai Lao
dong Tri thiic va nén kinh té méi ntra. Su that 13, nguoi ta
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da mang ca nép nghi kiém soat dé vao nha minh. Vi thé,
né6 van ton tai va chi phéi cach thiic giao tiép cia chiing
ta trong quan hé vo chong, trong viéc cham soc va day do
con cai.

LOI SUY NGHI THIEN VE VAT CHAT TRONG
THOI PAI CONG NGHIEP

Nhiing tai san va cong cu chinh yéu cia su thinh
vugng vé kinh té trong Thoi dai Cong nghiép la may méc
va tu ban déu la vdt chdt. Nhan luc 1a yéu t6 tuy can thiét
nhung van c6 thé thay thé duoc. Nguoi ta c6 thé kiém
soat va lam xdo tron luc luong lao dong chan tay nhung
khong dé lai hau qua dang ké vi cung luén luon vuot cau.

Nguoi ta chi can tuyén nhan luc méi thich hop hon va
chiu tuan thd noi quy nghiém ngat 1a moi viéc tré nén én
thoa. Xét & mot khia canh nao dé, diéu nay c6 nghia la con
nguoi cing chang khac gi do vat - nguoi ta chi can quan
tam dén nang suat dat duoc ma thoi. Khi tat ca nhiing gi
ban can chi la thé xac ciia mét con ngudi va ban khong
thuc su can dén dau 6c cda ho, trai tim hoac tinh than cda
ho, thi ban da ha thap gia tri con nguoi ngang véi do vat.

Ay thé ma rat nhiéu thong l¢ thudc quan tri hoc hién
dai lai bat nguon tir Thoi dai Cong nghiép.

N6 lam ching ta tin rang kiém soat va quan ly con
nguoi la diéu can thiét.

N6 bién chiing ta thanh nhing nhan vién ké toan chi

biét xem con nguoi 1a chi phi va may moc la tai san.
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N6 6 xiiy cho triét Iy thudng phat kiéu cay gay va ci
ca 16t.

N6 dua ra phuong phap du toan ngan sach tap trung,
theo d6 xu hudéng sit dung phép ngoai suy dé tién doan
tuong lai va cac hé thong thu bac cling nhu théi quan liéu
ban gidy duogc st dung dé thiic day “dat thanh tich theo
ké hoach” - mot quy trinh 16i thoi tao ra mot thi van
héa “gia tao” chi biét tim moi cach “chi tiéu dé sang nam
khoan du toan d6 khong bi cdt” nham bao vé san sau ctia
bé phan minh.

Tat ca nhing lé 16i nay va nhiéu “hu tuc” khac déu
xuat phat tir Thoi dai Cong nghiép.

Van dé nam & ché nhiéu nha quan ly ngay nay van
dang ap dung mo6 hinh kiém soat con nguoi ctia Thoi dai
Cong nghiép doi vai lao dong tri thiic. Ly do don gian la
nhiéu ngudi git vi tri cao khong nhan thay duoc gia tri
thuc sy va tiém nang tir nguon nhan luc ciia minh, cing
nhu khong hiéu ré ban tinh ciia con nguoi. Vi thé, ho vin
qudn ly con nguoi nhu qudn ly do vdt. Chinh su thiéu hiéu
biét nay lam cho ho khong khai thac hét tiém nang ctia
nguon nhan luc trong tay ho. Trong thaoi dai nay, diéu gi
sé xay ra néu ban déi x1t véi con ngudi nhu déi xi véi do
vat? D6 la su lang ma, si nhuc. Ha thap tinh nhan ban
cia cong viéc dan dén su thiéu tin cady, mat doan két va
hay kién cdo 1an nhau. Con trong gia dinh thi sao? N6
cling tao ra su thiéu tin cay, su chong déi va ndi loan tix
con cai cua ban.
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PUONG XOAN OC PI XUONG CUA
SU Y LAI VAO NHAU

Diéu gi sé xdy ra khi ban quan ly con nguoi nhu quan
ly d6 vat? Ho sé khong con tin rang lanh dao 1a mot lua
chon danh cho moi nguoi. Vi phan 16n moi nguoi déu
xem lanh dao nhu mét chiic vu nén ho khong nhin thay
kha nang lanh dao & chinh ban than minh. Lanh dao
hiéu theo nghia gdy dnh huéng (influence) véi ngudi khac
moai 1a mot lya chon ding nghia va moi nguoi déu phai
dé tam xay dung mdi c6 duoc. Khi dé, lanh dao méi thuc
su la mot su lua chon.

Mot khi diéu d6 chua xay ra thi moi nguoi van nghi
rang chi nhing ai c6 chiic vu va quyén luc mdi la nguoi
¢o su lua chon do va ho sé cam tam tinh nguyén hoac té
hon 1a roi vao trang thai vo y thic dé ban than bi diéu
khién nhu dé vat. Du ho that su c6 nhu cau di ching nita
thi ho ciing khong dam chi dong thuc hién diéu minh
mué6n. Ho sé chd doi mot cach thu dong ménh lénh
chinh thic tir nguoi lanh dao va ci thé thuc hién theo.
Do d6 moi thanh bai trong cong viéc ho déu “tang” ca
cho nha lanh dao va di nhién y thuc chiu trach nhiém
kho duoc hinh thanh. Va, ban than ho thi lai duoc cam
on vi da “ng ho va hop tac tot”.

Su mién cudng trong viéc chi dong hanh dong hay
hanh dong mot cach doc lap cia thuoc cap chi lam cho
nhiing nguoi lanh dao cang thay biic bach hon trong viéc
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quan ly cap dudi. Ho tin ring d6 la diéu ho can phai lam
dé cap dudi hanh dong. Chu ky nay nhanh chong leo
thang va dan dan tré thanh su y lai vao nhau
(codependency). Su yéu kém ctia bén nay sé cing c6 va
cudi ciing trd thanh cai ¢6 cho hanh vi cia bén kia. Khi
nha quan ly cang ting cuong kiém soat, thi thuodc cap
cang c6 hanh vi doi hdi su kiém soat va quan ly nhiéu
hon. Chinh sy y lai cudi cling sé dan dén hau qua nghiém
trong la khong con ai c6 tinh than trach nhiém. Sau mot
thoi gian thi ca ngudi lanh dao va nguoi chiu su lanh dao
vo tinh di dén mot thda thuan ngam. Ho tu dua ban than
vao thé bi dong vi cu cho riang phia bén kia phai thay doi
trudc thi ho méi thay déi duoc.

SUC MANH CUA MO THUC

Tac gia John Gardner ting néi: “Hau hét cac t6 chiic
¢o uot déu khong nhan thay cac khuyét tat cia chinh
minh. Ho dau khé khong phai vi khong giai quyét duoc
van dé ma vi ho khong thé nhan ra c6t 16i cia van dé”.
Einstein thi néi ring: “Nhiing van dé 16n nhat ma ching
ta gap phai khong thé duoc gidi quyét & mit bang tu duy
khi van dé dé duoc tao ra”.

Nhiing tuyén bé nay cing c6 mot trong nhiing bai
hoc sau sic nhat trong cudc doi téi: Néu nhu ban muén
gat hai duoc nhiéu tién bo nhé truéc khi c6 mot su thay
doi 16n thi hay tap trung vao viéc sita doi nhiing théi
quen, hanh vi va thai do cda ban than. Nhung néu ban
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mudn co su tién bd vuot bac thi chac chan ban can phai
thay doi cd mo thiic. Thuat ng mo thitc (paradigm) c6
xuat xu 1a t paradeigma trong tiéng Hy Lap, von 1a mot
thuat ngit khoa hoc nhung ngay nay duoc dung kha pho
bién véi nghia 1a mot nhan thic, gia thuyét, ly luan,
khung tham chiéu, hay lang kinh qua d6 ban nhin nhan
thé gici. M6 thiic nhu mot tim ban dé lanh thé hay ban
dé6 thanh phé. Vi thé, néu n6 khong chinh xac thi du ban
c6 ¢6 gang tim kiém hay ¢6 suy nghi tich cuc dén dau di
nta, ban van bi lac 16i. Con néu né chinh xac, thi su
cham chi va thai do ciia ban sé mang lai hiéu qua téi da.

Vi dy, thoi Trung c6 ngudi ta chiia bénh nhu thé nao?
Ho trich mau. Vay dé la mo thuc gi? Ho nghi rang trong
mau c6 chat doc nén can phai lay né ra. Néu ban khong
nghi ngd vé mo thic nay thi ban sé lam gi? Ban sé lay
mau nhiéu hon, nhanh hon va ¢6 lam cho né it gay dau
dén hon. Ban ap dung phuong phap kiém tra chat luong
dong bo TQM (Total Quality Management) hay Six
Sigma® dé lay mau. Khi d6, ban sé day bénh nhan hay
nhan vién cia minh cach suy nghi tich cuc dé viéc trich
mau tré nén t6i uu!

Ban ¢6 tudng tuong diéu gi da xdy ra khi nha khoa
hoc Semmelweis cua Hungary, Pasteur cua Phdap va cac
nha khoa hoc thuc hanh khac kham pha ra rang vi tring

(1) Six Sigma: Budc biét dén nhu mot chién Iugc quan tri kinh doanh do
Motorola phat trién nham phat hién va loai bd cac nguyén nhan gay ra san
pham héng, cén ct vao cac dif liéu dudc ghi nhan thudng xuyén trong quéa
trinh san xuét — kinh doanh.
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la nguyén nhan chd yéu cta cac loai bénh tat? N6 lap tic
gidi thich ly do tai sao phu nit déu muén dugc cac ba mu
do dé. Bdi vi cac ba mu sach sé hon, vé sinh hon. N6 giai
thich vi sao s6 ngudi linh & mat tran chét vi nhiém tring
nhiéu hon s6 ngudi chét vi tring dan. Bénh tat da lay lan
& phia sau tran tuyén do cac vi trung gay ra. Ly thuyét vi
trung da mo ra cac linh vuc nghién ciu hoan toan mdéi
mé. N6 da dua nén y hoc tién bo vuot bac nhu ngay nay.

Do chinh la stic manh ciia mét mo thuc chinh xac. No
gidi thich (explain) va chi dan (guide). Nhung van dé & ché
la cdc mo thuc cling an sau vao tam tri con nguoi nhu cac
tap tuc, nén thuong rat kho thay déi. Cé nhing mé thiic
sai 1am van tiép tuc ton tai hang thé ky cho t6i khi mot mo
thiic diing dan hon duoc kham pha ra. Chang han, st sach
noéi rang George Washington chét vi bénh viém hong,
nhung c6 1& 6ng chét vi bi trich mau (bloodletting) thi
dung hon. Viém hong chi la triéu ching cia mot can bénh
khac. Do mo thiic ci cho rang tap chat ¢6 hai ton tai trong
mau nén ho da trich ra nhiéu panh® mau ctia 6ng trong
vong 24 gio. Nhu ban biét day, ngay nay nguoi ta chi lay
mau maéi lan khong qua mot panh trong vong hai thang
déi véi mot ngudi 6 stic khée tot.

Thoi dai Lao dong Tri thuc duoc dua trén mot mo
thuc madi, mot moé thuc hoan toan khac voi mo thuc caa
Thoi dai Cong nghiép. Chung ta tam goi do6 la M6 Thuc
Con Nguoi Hoan Thién (Whole-Person Paradigm).

(1) Pint — don vi do thé tich thudng diing trong y té. 1 pint = 0,56 |it.
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MO THUC VE CON NGUOI HOAN THIEN

C6 mot nguyén nhan don gian, xuyén su6t giai thich
tai sao nhiéu nguoi khong hai long voi cong viéc cia
minh va tai sao hau hét cac t6 chiic khong khai thac duoc
tot nhat nang luc va stic sang tao ciia nhan vién dé tr dé
tré thanh mot t6 chuc that sy 16n manh bén ving.
Nguyén nhan dé xuat phat tr mot mo thuc khong day da
vé con nguodi - 1a quan diém co ban lau nay cia ching ta
vé ban chat con nguoi.

Su thuc 1a con nguoi khong phai la nhing dé vat can
phai c6 su thiic day va diéu khién; con ngudi 1a mot thuc

MO THUC CON NGUGI TOAN DIEN

Hinh 2.2
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BON NHU CAU CUA CON NGUOI
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Hinh 2.3

thé bon chiéu géom thé xac (body), tri tué (mind), tam
hon (heart) va tinh than (spirit).

Néu ban nghién ciiu cac nén triét hoc va ton gido cia
phuong Tay lan phuong Pong & thoi ky dau, ban sé nhan
ra bon pham tru tuong tu: thé chat (hay kinh té), tri tué,
xa hoi (hay tinh cam), va tinh than. Ngudi ta c6 thé dung
nhing tir ngit khac dé mo tad bén pham tri nay va né
phan anh bon nhu cau co bdn va la dong luc cia tdt ca moi
nguoi: song (ton tai), yéu thuong (méi quan hé), hoc héi
(tang truéng va phat trién) va dé lai di san (¥ nghia va su
dong gop). Xem hinh 2.3.
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CON NGUOI LUON CO NHIEU SU LUA CHON

DPau la méi lién hé truc tiép gitta mo thuc diéu khién
“d6 vat” (Con nguoi Bo phan) - mot moé thiic dang théng
tri trong cac cong sd ngay nay - va su bat luc cia cac nha
quan ly cung cac t6 chiic khuyén khich nguén nhan luc
phat huy tai nang cing nhu su dong gop cia ho ¢ muc
do6 cao nhat? Cau tra 16i rat don gian. Con ngudi luon c6
nhiéu lya chon khac nhau. Du ¢6 y thic hay khong c6 v
thiic, con ngudi déu c6 thé quyét dinh ho sé cong hién
cho cong viéc dén muic nao, tiy thudc vao cach ho duoc
déi x nhu thé nao va tiy vao cac co hoi ma ho c6 thé su
dung tat cd bén mat trong ban chat cia ho. Nhing lua
chon nay bao gém tir tat cd nhiing thai do nhu bat tuan
meénh lénh, néi loan, bé viéc, hop tac vui vé, cam két hét
long, va niém say mé sang tao trong cong viéc.

NHUNG LUA CHON

p Say mé sang tao
P Cam két hét long
p : Hop tac vui vé
P Chap hanh tu nguyén
p Tuan thi mién cudng

N@i loan hoic bé viéc

Hinh 2.4
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Bay gio ban hay danh mot vai phut suy nghi xem
trong sau thai do duoc néu ra trong hinh 2.4 ban sé chon
thai do nao - néi loan hoic bd viéc, tuan thd mién cuong,
chap hanh tu nguyén, hop tac vui vé, cam két hét long, say
mé sang tao - trong nam tinh hudng gia dinh sau:

Tinh hudng thit nhdt: Ban khong duoc doéi xi cong
bang. Nghia 13, trong t6 chiic ctia ban tén tai nhiéu phe
phai; gia dinh tri; hé thong luong béng khong cong bing;
muc luong ca nhan khong tuong xung vai su dong gop.
Ban sé chon thai d6 nao?

Tinh huong thit hai: Ban cam thay cong bang vé luong
béng, nhung ban lai khong nhan dugc su d6i xit ti té. Nghia
la ban khong duoc nguoi khac ton trong, nguoi ta cu xir véi
ban khong nhat quan, tiy tién, that thuong, phan 1on tuy
thudc vao tam trang clia cap trén. Ban sé chon thai do nao?

Tinh huong thif ba: Ban duoc trd luong théa dang (thé
xac), duoc déi xi ti té (tam hdn), nhung y kién ctia ban
lai khong duoc chi y dén. N6i cach khac, thé xac va tam
hén ciia ban duogc xem trong, con tri tué ctia ban thi lai
khong. Ban sé chon thai do nao?

Tinh huong thit tu: Ban duoc tra luong thoa dang (thé
xac), dugc d6i xu ti té (tam hon), dugc tham gia sang tao
(tri tué), nhung ban duoc yéu cau dao mot cai 16 roi lap
lai ma khong dé lam gi ca, hoac lam mot bao cao thong
ké ma chang ai sit dung hay doc t6i. N6i cach khac, cong
viéc ban dugc yéu cau thuyc hién 1a vo nghia (tinh than).
Ban sé chon thai d6 nao?
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Tinh huong thit nam: Ban dugc tra luong thoa dang,
duoc doi xu ti té, va dugc tham gia sang tao trong nhing
cong viéc ¢6 y nghia, nhung & d6 dang dién ra nhing
hanh vi déi tra va ltra gat ca khach hang 1an nha cung cap,
tham chi v6i cac nhan vién khac. Ban sé chon thai do nao?

Dén day, chiing ta da khao sat qua boén pham tru co
ban ciia mo thiic con ngudi toan dién - thé xdc, tri tué,
tam hon va tinh than (tinh than duoc chia thanh hai
phan - su vo nghia clia cong viéc va viéc thuc hién cong
viéc khong theo nguyén tic nao ca). Diéu can luu y 1a néu
ban bé qua bat ky mot trong bén pham tru trén, ban sé
bién con nguoi thanh do vat va luc d6 ban sé lam gi véi
d6 vat? Ban phai diéu khién, quan ly, va ap dung chinh
sach cay gay va ct ca rot dé thuic day ho lam viec.

CON NGUOI TOAN DIEN TRONG CONG VIEC TOAN DIEN
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Toi da khao sat & nhiéu noi trén thé gisi bing nam
cau héi nay trong cac hoan canh khac nhau va hau nhu
cac cau tra 1oi luén roi vao ba lua chon: néi loan hoic bé
viéc, tuan thui mién cuéng, va chap hanh mot cach tu
nguyén. Nhung trong Thoi dai Tin hoc/Lao dong Tri thuc
ngay nay thi chi nhing ai dugc ton trong nhu mét con
nguoi toan dién trong cong viéc toan dién — nhiing nguoi
duoc trd luong théa ddng, duoc doi xut tik té, duoc sit dung mot
cdch sdng tao, va duoc trao cho nhiing co hoi tot dé dap ng
cdc nhu cdu con nguoi theo cdc nguyén tac (xem hinh 2.5) -
moi lua chon mot trong ba thai do tich cuc hon la hgp
tac vui vé, cam két hét long va dam meé sang tao (xem
hinh 2.4).

Ban da nhan ra nhing van dé cot 16i va cac giai phap
co ban cho nhing van dé tai noi cong sé ngay nay, xét
theo mo thiic ban chat con ngudi chua?

Ban thay c6 bao nhiéu gidi phap cho cac van dé nay
sinh trong gia dinh va ngoai cong dong xét theo mo thiic
nay? Chinh mo6 thuc “d6 vat” cia Thoi dai Cong nghiép
va tat ca nhiing lé théi phat sinh tir d6 1a mo thuc tuong
duong v6i mo thic “trich mau” cda thoi Trung c6. Ti
Chuong 6 trd di sé 1a su mo ta day dd bon van dé nan giai
trong cac t6 chtic sinh ra do bé qua bén mit cia ban chat
con nguoi va giai phap bao gom bon vai tro ciia lanh dao.
Nhung trudc tién ching ta sé nghién ctiu phan ung cia ca
nhén va gidi phdap cho nhiing ndi dau cting nhu nhiing
van dé vira dugc trinh bay trén day.
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Chuong 3
GIAI PHAP

Khong gi manh hon mét y tudng ndy sinh dung luc.
VICTOR HUGO

Henry David Thoreau ting viét: “Mot ngan nhat
bia b6 vao canh la cia cay ma quy khong bing mot nhat
quyét dinh danh thang vao goc ré cia né”. Cuén sach nay
duoc viét véi muc dich gitp chiing ta gidi quyét dén tan
goc ré nhing van dé co ban ma chiing ta thuong gap phai.

Chuong dau cia cuén sach néi vé néi dau; trong dé
ching ta da khdo sat mot van dé cot yéu von cd can
nguyén tir ca nhan va lién quan dén mot mo thuc da an
sau vao suy nghi va hanh dong, da tré thanh nhiing lé
thai ton tai trong cac té chiic. Bay gid, chiing ta sé ban veé
giai phap va khai quat cach thic giai quyét van de.

Ting lam viéc v6i cac to chiic danh tiéng trén thé gidi
trong su6t 40 nam qua va truc tiép tham gia vao nhing
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cong trinh nghién ciu hang dau vé t6 chiic, téi nhan thay
hau hét moi su thay déi 16n vé van hoa cong ty déu bat
nguon tir nhing quyét dinh cda madt ca nhan nao dé. Poi
khi ca nhan d6 1a mot giam doc diéu hanh hay chd tich
hoi déng quan tri cong ty, nhung thuong thi nhang thay
doi doé bat nguon tir mot chuyén gia tu van, mot quan
déc hay mot phu ta. Bat ké & chiic vu nao, nhing nguoi
nay trudc khi thanh cong déu thay déi ban than minh tur
trong ra ngoai. Ho thay déi tur tinh cach, niang luc, sang
kién va sic manh. N6i mot cach ngin gon, chinh stic
manh tinh than cia ho da thoi thic va nang cao tinh
than nguoi khac. Ho c6 mot y thic vitng chac vé ban than
cting nhu biét r6 stic manh va tai nang ciia chinh minh va
stt dung ching mot cach hiéu qua dé dat duoc muc dich
cia doi ho. Thanh tich cia ho dugc moi nguoi xung
quanh nhin thay va tir d6 ho duogc trao thém nhiéu trach
nhiém khac. R6i ho hoan thanh nhiém vu mdi ciia minh
v6i nhiing két qua t6t. Thé 1a ngay cang c6 nhiéu nguoi
chii y dén ho va hoc héi kinh nghiém thanh dat ttir ho. Tt
d6 mot nén van hoa cong ty maoi duge hinh thanh.

Nhiing nguoi nay khong hé bi nao ning hoic ha guc
bai nhang luc lugng tiéu cuc, nhang 16i giem pha gay
nhut chi trong t6 chiic. Piéu thu vi 1a duong nhu t6 chiic
ma ho dang lam viéc thuong tién tién hon cac t6 chiic
khac. O mot muc do nao dé, 6 chiic ciia ho déu it nhiéu
c6 nhitng hén don. Nhung ho hiéu ring ho khong thé
ngoi cho ong chid hoac t6 chiic cda minh thay déi. Ho
hanh dong va trd thanh mot nguon sang trong mot dai
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duong tam téi. Va su tda sang cia ho that su lan truyén
ra xung quanh.

Mot ca nhan sé tim nguén stic manh noi tam & dau
dé c6 thé boi nguoc dong va vuot qua dugc su khiéu
khich, 16i giem pha cting nhu di manh mé gat bo loi ich
ca nhan dé phat trién, duy tri tam nhin va quyét tam d6?

Ho hiéu r6 ban tinh ctia minh va nhting kha nang thién
phti ctia con nguoi. Ho biét cach sit dung chiing dé dem lai
mot tam nhin xa vé nhiing viéc ho dang muén hinh thanh.
Bang tri thong minh, ho biét khéi xuéng va nim bét nhiing
nhu cau va co hoi quanh ho. Ho dap ting nhiing yéu cau
pht hgp véi kha nang cia ho, phat huy dugc dong co thuc
day con ngudi ho va tao ra su khac biét cho ban than. Néi
ngan gon, ho tim ra sic manh cia ban than va biét cdch sit
dung tiéng ndi ciia minh. Ho phuc vu va ¢6 vi tinh than
nguoi khac. Ho 4p dung NHUNG NGUYEN TAC VANG chi
phoéi su trudng thanh vé nhan thiic va tao nén su thinh
virong clia con nguoi va cac té chiic. Nhiing nguyén tac nay
phat huy duoc nhiing gi manh nhat va t6t nhat & mot “con
nguoi hoan thién” - thé chat, tri tué, tam hon, va tinh than.
Dong thoi, ho con dung anh hudng ctia minh dé tao nén
nguon dong luc khién nguoi khac tim ra tiéng néi rieng clia
ho thong qua cac nguyén tic nay.

Giai phap gom hai vé sau: Tim ra tiéng noi ciia bdn than
va gitp nguoi khdc tim ra tiéng néi cua riéng ho. Day chinh
la mot tim ban do hiu ich gitdp nhiing ca nhan trong té
chiic, bat ké & cuong vi nao, t6i da héa thanh tich cing
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nhu anh hudéng cda ho dé trd thanh ngudi c6 déng gép
quan trong va néu guong cho ca té chiic noi theo. Do d6,
cudn sach nay duoc chia lam hai phan chinh:

1. Tim ra tiéng néi cia ban than.

2. C6 vii nguoi khac tim ra tiéng néi cda riéng ho.

Chung ta hay khao sat so b hai phan nay:

TIM RA TIENG NOI CUA BAN THAN

161 diing trudc hai l6i 12 va toi chon con dutng it
nguoi di hon. Dieu do tao nén sy khdc biét.

ROBERT FROST

Hinh 3.1 minh hoa hai cach séong khac han nhau va
1a su khai quat don gian vé Thoi quen thi 8: Tim ra tiéng
néi ctia ban than va cé vi ngudi khac tim ra tiéng néi cia
rieng ho. Hoa d6 hai nhanh nay sé xuat hién thuong
xuyén & trang dau tién ké tir chuong tiép theo cho tdi
Chuong 14.

Bat ké ban giau hay ngheo, gia hay tré, nam hay ng,
moi ching ta déu chon cho minh mdt trong hai con
duong. Mot con duong thénh thang, nhiéu ngudi qua lai
nhung cudi duong la nhing két cuc tam thuong. Con
duong kia thi khac, n6 1dm chong gai, day kho khan va
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thi thach, ving bong nguoi nhung lai chinh la con
duong dan t6i nhing thanh cong vuot bac va tao ra mot
cudc song that su y nghia. Su chénh léch gitra hai két qua
nay cting giong nhu sur chénh léch gitta mot nguoi ¢6 tai
nang va mot nguoi binh thuong trong mot gia dinh.
Chung tuong phan véi nhau nhu ngay va dém.

Con duong dan dén két cuc tam thuong han ché tiém
nang cda con nguoi. Con duong dan dén nhiing thanh
cong 16n thi giai phéng va phat huy tiém nang cia con
nguoi. Tiép can cudc séng mot cach hai hot, thiéu su sau
sac la ban dang chon con duong ma két cuc ctia né 1a su
tam thuong. Nguoc lai, nguoi di theo con duong dan dén
str thanh cong 16n 1a nhiing nguai biét vuot 1én trén anh
hudng cua tac dong tiéu cuc ti bén ngoai va tu vé ra cho
minh buc tranh cudc s6ng. Con duong dan dén thanh
cong lon la mot qua trinh ¢6 su tang trudng lién tuc
huéng tir trong ra ngoai. Con duong dan tdéi su tam
thuong la con duong cua cai t6i, caa su buong tha, hep
hoi, so bi, ganh ghét va chud nghia ca nhén vi ky. Co mot
tir dung dé dién dat con duong di dén su thanh cong lon:
Tiéng noi (Voice). Nhiing ai di theo con duong nay sé tim
ra tiéng néi ctia ban than va c6 vi nguoi khac tim ra tiéng
noi cda riéng ho.

TU VAN LUONG TAM GIUP CHUNG TA
TIM RA Y NGHIA CUQC SONG

Tt sau tham trong tam hon méi chung ta luon ton tai
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mot khat khao c6 dugc mot cudc song thanh dat va tran
day y nghia - mot cudc soéng thuc su thi vi va khac biét.
Chting ta c6 thé khong tin rang minh hoan toan c6 thé
lam duoc diéu d6, nhung t6i muén cac ban biét rang tu
day long minh t6i tin chac la ban hoan toan cé thé c6 duoc
cudc song tuyét voi nhu thé. Ban 1a nguoi c6 tiém nang.
Tat ca ching ta déu c6 tiém nang. D6 chinh 1a mot dac
quyén ma bat ci ai khi sinh ra déu da co.

C6 lan t6i dén tham mot nguoi ban lam chi huy tai
mot khu can ci quan su - ngudi dang himng huc quyét
tam thay déi nén van héa bén trong don vi minh. Ong da
phuc vu trong quan déi hon 30 nam va hién mang quan
ham dai ta. Nam ay, ong da t6i tudi nghi huu. Sau khi
ong tién hanh huan luyén va dao tao nhiing nguoi linh
trong don vi dugc vai thang, to6i hoéi ong ly do khién 6ng
kién tri theo duéi mot sang kién nhu vay - mot cong viéc
doi héi ong phai boi ngugc dong trudc nhiing stc can
truyén thong, su chan chuong, tho o va thiéu tin cay.
Tham chi t6i con bao 6ng rang: “Anh nén nghi huu cho
khéde. Ngudi ta sé té chiic mot budi 1é tuyén duong anh
vi nhiing cong hién ciia anh. Nguoi than va ban be sé dén
chia vui cting anh”. Nghe xong 6ng 4y trdm ngam, im
lang mot ltic lau rdi méi ké cho toi nghe cau chuyén cda
rieng minh. Ong ké rang cha cia 6ng vira mdi qua doi.
Truéc d6, trén giuong bénh, ong ay tran tréi véi vo va con
trai (nguoi dai ta nay) rang: “Con oi, ding bao gio s6ng
mot cudc doi nhu cha nhé. Suét cudc doi minh, cha
chiang lam dugc gi cho me con, va that su ciing khong c6
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viéc gi cha lam ma dén gio phiit nay cha khong phai hoi
han. Nay con, hay hia v6i cha rang con sé khong song
phi hoai nhu cha”.

Vién dai ta da xem nhiing 16i tran tr6i d6 nhu mot di
san quy gia nhat ma cha 6ng dé lai cho 6ng; va 6ng quyét
tam hoan thién ban than trong tat cd moi mat ctia cudc
song. D6 cling 1a lic 6ng da 1én ké hoach nghi huu va thu
gian. Thuc ra, 6ng da ting thAm mong rang nguoi ké
nhiém sé khong lam t6t bing ong. Nhung sau khi nghe
1oi tran tréi cda cha, ong quyét dinh khong chi ban than
phai trd thanh mot hat nhan xay dung cac nguyén tac
lanh dao bén viing trong van hoéa chi huy ma con muén
nguoi ké thira sau nay sé thanh dat hon ca 6ng. Bang cach
c6 gang thé ché héa nhing nguyén tic lanh dao nay vao
cac co cau, hé thong cling nhu cac quy trinh trong té chiic
cia minh, ong da dé lai mot di san vé nghé thuat lanh
dao hiéu qua cho cac si quan thuoc thé hé sau.

Tat ca chuing ta déu c6 quyén lua chon cho minh mot
cudc song cao dep thay vi mot cudc doi tam thuong, du
1a tai nha, noi lam viéc hay trong cong dong. Bat ké hoan
canh riéng cda tiing ngudi, méi ching ta déu c6 quyén
quyét dinh cu6c doi minh sé tré nén nhu thé nao. Tat ca
chiing ta déu c6 stic manh dé quyét dinh s6ng mot cudc
song khong chi day nhiing ngay t6t dep ma méi ngay déu
la mot ngay hoi lon. Cho du chung ta da di trén con
duong tam thuong duoc bao lau, chiing ta van c6 thé
thay déi va chon mot con duong méi. Khong bao gio la
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qua muon! Chung ta luén c6 thé tim ra tiéng noéi cua
riéng minh.

* ok % %

Mot khi ban quyét dinh chon “con duong it nguoi
di”, ban hay theo chi dan sau dé c6 thé tim ra tiéng néi
cta ban than:

1. Kham pha tiéng noi cia ban than bing cach hiéu
r6 ban chat ciia con nguoi minh - diéu t6i goi 1a ba mon
qua sinh nhdt tuyét dieu (Chuong 4), va thong qua viéc
phat trién cing nhu sit dung mot cach trung thuc tri
thong minh gan lién véi bon mat ciia ban chat con ngudi.

2. Thé hién tiéng noi cia ban than bang cach ren
luyén nhiing kha nang cao nhat cda minh - Tdm nhin,
tinh ky ludt, su dam mé va luong tam (Chuong 5).

KHUYEN KHICH NGUOI KHAC TiM RA TIENG NOI
CUA RIENG HO

Maét khi ban da tim ra tiéng néi cda riéng minh, cach
tot nhat dé mé rong anh hudng va su déng gép cia ban
than 1a khuyén khich ngudi khac tim ra tiéng ndi cia ho.
Chinh su ton trong va tao diéu kién dé nguoi khac co
tiéng néi veé bon thudc tinh chii yéu cia con nguoi — thé chat,
tri tug, tinh cdm/xa hoi va tinh than - sé giai phong tiem
nang, su sang tao, niém say mé va dong co thic day ton
tai trong tiing con ngudi. Chi cé nhiing té chiic tao dugc
diéu kién tot nhat dé moi nhan vién cia minh duoc tu do
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thé hién tiéng néi cia rieng ho mdi c6 thé dat duoc
nhitng su dot pha trong nang suat lao dong, d6i mai ky
thuat va dan dau trén thi truong ciing nhu trong xa hoi.

Phan hai ciia Théi quen thi 8 bat dau tr Chuong 6,
mot chuong néi ve viéc khuyén khich nguoi khdc tim ra
tiéng noi cia riéng ho. BSi vi hau hét moi viéc lam trén thé
gi6i nay déu duoc thuc hién tir bén trong cac t6 chiic, nén
tieu diém ctia chuong nay la nhiing nguyén tic ma ban
c6 thé ap dung dé gay anh hudng tich cuc dén ngudi khac
trong cac t6 chuc (kinh doanh, gido duc, chinh phi, quan
doi, cong dong va ngay ca trong gia dinh minh).

Mét phan ngan gon v6i nhitng cdu héi thuong gap kem
theo gidi ddp & cudi cia méi chuong sé giup ban doi
chiéu dé dang hon vao truong hop ciia minh. Hy vong
chung sé hau ich véi ban.

Chuong cuéi cung cia cuén sich nay sé ban vé
nhiing van dé va dua ra 1oi gidi dap mang tinh khai quat
va toan dién hon.

CACH TIEP THU TOT NHAT CUON SACH NAY LA
TRUYEN PAT VA THUC HANH

Néu ban muén tiép thu tét nhat nhiing diéu tuyét voi
tlr cuén sach nay dé ttr d6 tao nén nhing thay d6i manh
mé va dat dugc nhiing tién bo trong cudc soéng cling nhu
trong t6 chic cia minh, t6i xin néu ra hai loi khuyeén.
Néu ban thuc hién tot hai 16i khuyén nay, t6i cam doan
rang ban sé dat duogc nhiing két qua vuot bac.
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Loi khuyén thi nhat l1a ban hay truyén dat cho nguoi
khac nhiing gi ban da hoc duogc tir cuén sach nay; va loi
khuyén thu hai la ban hay dp dung nhiing gi ban da hoc
duoc - nghia la hay thuc hanh chuing!

HAY TRUYEN DAT VA CHIA SE NHUNG DIEU
BAN PA HOC PUQC

Hau nhu ai ciing thtra nhan rang cdch hoc tap tot nhat
la truyén dat cho nguoi khdc nhimg diéu minh da hoc va kién
thiic chi tham nhuan khi dugc ap dung thuong xuyén vao
thuc tién.

Khi con gidng day 6 dai hoc cach day nhiéu nam, toi
dugc gap Giao su Tién si Walter Gong & San Jose -
California. Ong day mén Phuong phap Su pham. Trong
tam bai giang cia ong la nguyén tic 16n sau day: Cdch
tot nhdt dé thu hit nguoi ta vao viéc hoc tap la bién ho tré
thanh thdy gido. N6i cach khac, ban sé tiép thu kién thtic
tot nhat khi ban truyén dat cho nguoi khac nhiing kién
thuc do.

Ngay sau dé6 t6i bat dau ap dung nguyén tic nay vao
cong viéc clia minh va cuoc song gia dinh. Lan dau tién toi
len 16p & truong dai hoc, chi c6 tir 15 dén 30 sinh vién
tham gia. Rdi téi 4p dung nguyén tic cia Tién si Gong va
nhan thay ring minh van c6 thé giang day hiéu qua vdi s6
luong sinh vién 16n hon. Thuc té mot s6 16p hoc ma toi
gidng day c6 rat dong sinh vién, dén gan mot ngan nguoi
nhung két qua hoc tap va diém thi cia ho van rat cao.

54



THOI QUEN THU 8

Thong thuong, cang it sinh vién thi chat lugng
giang day cang cao. Nhung néu ban bién sinh vién
thanh gido vién, ban sé c6 duoc mot don bay mang lai
hiéu qua tot hon.

Déng thaoi khi ban truyén dat hay chia sé voi nguoi
khac nhiing diéu ban da hoc duoc 1a ban muén néi vai
moi nguodi rang ban dang song theo nhing diéu ban
giang day. Su chia sé nay sé la nén tang cho viéc hoc tap
sau hon, cho su cam két va 1a dong co cho su thay dai va
st tan dong cuia tap thé. R6i ban nhan thay ring su chia
sé do con tao ra moi liéen hé gan bo voi nhing nguoi
xung quanh, dic biét 1a véi con cai cia minh. Hay dé
chung thuong xuyén day lai ban nhiing gi ching da hoc
duoc tir truong 16p. Nhing hoc sinh nao thich truyén
dat kién thuc da hoc cho ngusi khac déu 1a nhing hoc
sinh xuat sac.

AP DUNG NHUNG PIEU HOC PUGC VAO CUOC SONG

Biét ma khong lam, thi khong goi la biét. Hoc ma khong
hanh thi chua phdi la hoc. N6i cach khac, hiéu biét mot
diéu gi d6 ma khong ap dung thi chua phai la hiéu biét
thuc su. Chi qua thuc hanh, ap dung vao thuc té thi kién
thuc va su hiéu biét mdi thuc su duoc tham nhuan. Vi du,
ban c6 thé hoc mén quan vot bang cach doc sach va nghe
giang bai, nhung mot khi ban chua ra san choi quan vot
thuc su thi ban van chua hiéu gi vé mon thé thao nay ca.
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Cach tw hoc tot nhat khong phdi bang suy nghi
ma la qua hanh dong. Hay no luc thuc hién
nghia vu ciia minh roi ban sé nhanh chong

nhan ra minh la loai nguoi nao.

JOHANN GOETHE

[t nhat ¢ bon cach tiép can déi véi nhiang diéu ma
ban hoc dugc tir cuén sach nay:

1. Cdch thit nhdt 1a doc mot mach hét cuon sach nay.
Sau d6 ban méi quyét dinh sé ap dung diéu gi vao cudc
song va cong viéc. Pay la cach hau hét moi nguoi thuong
lam. Cach nay phan anh mong muén ctia nhiéu ngudi la
c6 su gan két vé tinh cdm va Iy tri v6i nhiing y tudng
trong cuon sach trudc khi 4p dung no.

2. Cdch thit hai la doc toan bo cuén sach va sau do
dua vao su hiéu biét téng quat vé noi dung da tiép thu
cing nhu c6 thoi gian dé ting thém nguon cAm hiing dé
doc cudn sach 1an thit hai - 1an nay doc véi quyét tam ap
dung nhiing gi ho da thu dac. Cach nay t6 ra kha hiéu
qué véi nhiéu nguoi.

3. Cdch thit ba la cich ma toi tin rang sé dem lai
nhiing két qua tot nhat, dé la doc va ap dung nhiing diéu
da doc bang mot chuong trinh rén luyén va phdt trién cd
nhdn trong mot nam. Moi thang ban doc modt chuong
trong s6 12 chuong 16i truyén dat cho nguoi khac va ap

56



THOI QUEN THU 8

dung né trong thoi gian mot thang. Ban sé thay rang néu
ban thuc su c6 gang d4p dung nhiing diéu hoc dugc & méi
chuong trong mot thang, thi khd nang tiép thu nhiing
kién thic & chuong tiép theo dugc tang lén rat nhiéu.

4. Cdch thit tw don gian chi l1a diéu chinh cach thu ba
cho phu hgp véi thoi gian caa ban. Ban cang doc tung
chuong nhung ap dung nhing diéu da doc trong nhing
khoang thoi gian dai ngan khac nhau tuy theo hoan canh
thuc té cda ban, c6 thé la mot, hai, hodc nam, mudi tuan.
Cach nay vira gitt duoc uu diém cia cach tiép can thi ba,
vira giip ban chi dong thoi gian biéu cia minh.

Trudc khi chuyén sang Phan 1: Tim Ra Tiéng Néi Cia
Bdn Than, ban hay suy ngam nhting 16i sau ctia Abraham
Lincoln: “Nhing giao diéu cda qua khi tinh ling khong
con thich hop véi thuc tai bién dong”. Chiing ta can phai

Thai do

Hinh 3.2
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d6i moi cach suy nghi. Chiing ta khong nhiing can c6
mot nép nghi méi ma con phai c6 nhiing cong cu tu duy
mai. Diéu nay rat khé thuc hién; né kéo moi nguoi ra
khoi ving an toan cia ho. Nhung mét thuc tai méi da
xuat hién, mot nén kinh té mdi, maot thach thic moi.
Thach thic mdi nay khong chi 1a ton tai mot cach don
thuan ma thuc su phat trién trong thuc tai méi mé nay.
N6 doi hoi ching ta phai ¢6 phan ung mdi va théi quen
mdi. Hay nhd rang nhing thoi quen luén nam tai ving
giao nhau gita kién thic, thai do va ky nang. Khi ban
phat huy ba khia canh cia Thoi quen thu 8 nay, ban sé
dé dang duong dau véi thach thiic mai va phat huy duoc
nhiing kha nang vo6 han cia minh.
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PHAN 1

- TIM RA
TIENG NOI CUA
BAN THAN






Chuong 4

TIM RA ’TIENG NOI
CUA BAN THAN -
MON QUA THIEN PHU

Co rdt nhieu qua tdng
Van chua duoc md ra tiw lic ban chao doi
C6 nhitng mon qua duyc ché tac tinh xdo
Dugc Thuong dé ban tang cho ta.

Va Nguoi khong ngiing noi rdang:
“Nhitng gi ciia ta deu thudc vé cdc nguoi”.
C6 rat nhieu qua tdng, ban oi!

Van chua dwoc mé ra tw lic ban chao doi.
HAFIZ
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Khé nang tim ra tiéng noi ctia ban than la mot stic
manh bam sinh trong ta. P6 la nhing hat mam thanh
cong chua duoc khai thac. Chiing ta déu dugc ban tang
nhing “mon qua thién phd” tu lic chao doi: tai nang,
nang luc, tri thong minh va cac co héi. Nhitng mon qua
nay phan 16n van & nguyén vi tri cia né va luén cho doi
chiing ta md ra. Nho ¢6 nhiing mon qua nay ma chung ta
hiéu ring tiém nang cda méi con nguoi 1a rat 16n, tham
chi 1a vo han. Chiing ta thuc su chua biét hét kha nang cia
con nguoi. Mot daa tré lic sinh ra la mot sinh linh vo
cting yéu du6i; nhung chi qua vai nam, chinh sinh linh bé
nhd nay lai c6 siic manh than ky. Chung ta cang st dung
va phat huy t6i da tiém nang cda ban than thi chung ta
cang c6 théem nhiéu tai ning va nang luc mai.

Moi dita tré khi sinh ra déu co tai nang thién
phii; nhung ddng tiéc la 9.999 trong so 10.000
tré do deu danh mat tai ndng cia ban than mot

cdach mau chong khi ching trudng thanh.

BUCKMINSTER FULLER

Chung ta hay xem xét that ky ba mon qua quan trong
nhat sau day (hinh 4.2):
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Mon qua thia nhat 1a sy tu do va siic manh dé chon lua.

Mon qua thu hai la nhiing quy ludt ty nhién va nguyén
tdc song, diéu mang tinh phé quat va khong thay déi.

Mén qua thu ba 1a bon nang luc cia chiing ta - thé
chat/kinh té, tinh cdm/xa hoi, tri tué va tinh than. Bén
nang luc nay tuong ung véi bon thudc tinh ciia ban chat
con nguoi — duoc dic trung bang thé xac, tam hon, tri tué
va tinh than.

NHUNG MON QUA THIEN PHU CG BAN

(Hau nhu chua dudc khoi day)

= Ty do va siic manh trong lua chon
= Nhiing nguyén tic (Nhiing quy luat tu nhién)
= Phd quat

= Muén thué
= Hién nhién
= Bon niing luc
Q@ Tritué @ Tinh cam/xa hoi
@ e chivkinhté € Tinh than

Hinh 4.2

MON QUA THIEN PHU THU NHAT:
SU TU DO LUA CHON

Toi da viét va noi vé chu dé cia cuén sach nay trong
nhiéu hoan canh khac nhau trén khip thé gidi trong

su6t hon nita thé ky qua. Néu ban hdi chu dé nao, van
dé nao, y tudng nao thuc tién nhat, xdc dang nhat, hop
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thoi nhat, toi sé tra 10i ngay dé 1a chiing ta cé quyén tu do
lua chon. Quyeén tu do lua chon chinh 1a mén qua vi dai
nhat ma chiing ta duoc ban ting va khong ai ¢6 thé tudc
doat dugc no.

C6 duoc kha nang ciing nhu stic manh dé lua chon
chinh 1a su tuong phan r6 rang véi tu tuong nan nhan
chi nghia (victimism) va thu van héa dé 16i (culture of
blame) dang thinh hanh trong xa hoi ngay nay.

Vé co ban, chiing ta la san pham cda su chon lua chi
khong phai cda ty nhién (di truyén) hay cta su nuéi duong
(day d6, moi truong song). Tat nhién la gien di truyén va
van hoéa thuong c6 anh hudng v6 cing manh mé dén
chiing ta nhung d6 khong phai 1a yéu t6 quyét dinh.

Lich si ciia con nguoi tw do chua bao giv duoc
viet nén bdi cdi goi la co hoi, ma no dugc viet tw
s lya chon cia chinh con nguoi.

DWIGHT D. EISENHOWER

Diém khac biét cia con ngudi so véi muoén loai la
kha nang tu dinh huéng cudc séng cia ban than. Chi con
ngudi mai biét hanh dong, con cac sinh vat khac chi biét
phan ung. Con nguoi lua chon dua vao cac gia tri cia ban
than. Thé hién stic manh trong viéc chon hudng di cho
cudc doi minh chinh 1a cach dé ban thay déi tuong lai,
tai tao ban than va tac dong manh mé dén nhiing thit con
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lai. Pay la mon qua troi phd, né nhu moét cong cu giup
ching ta md ra nhing mon qua khac va gidp chung ta
nang cao chat luong cudc soéng ctia minh.

Stic manh cua lua chon ¢6 nghia la chung ta khong chi
la san pham ctia qua khu hay di truyén. Ching ta khong
phai 1a sdn pham theo y muén cia mot ai dé. Du khong
thé nao phi nhan anh hudng cia ho déi véi chiing ta,
nhung diéu cot 16i 1a ho khong cé quyén quyét dinh
chiing ta. Chung ta tu quyét dinh moi thu bang lua chon
ctia chinh chiing ta. Néu chiing ta ném hién tai cia minh
vao qud khif, c6 1é ching ta cing lam nhu thé déi véi
tuong lai chang?

Mot trong s6 nhiing trai nghiém sau sac nhat da thuc
str lam thay d6i cudc séng cta toi - cling 1a nguyén tic
nén tang cia 7 Thdéi quen — dén vdi toi trong mot ky du
lich két hop nghién citu & Hawaii. Hom do, t6i tram tu
dam chiéu dao budc trong thu vién va lay ra mot quyén
sach trén ké. Chinh ba dong chit trong quyén sach dé da
anh hudng sau sac dén ca cuoc doi toi ve sau:

Co mgt khodng cdch giita viéc kich thich
va phdn ng.

Trong khodng cdch do luon co s tw do va
stéc manh dé chiing ta lya chon phdn ing cia minh.

Chinh nhitng lua chon nay tao nén sw thanh dat
va hanh phic cho bdn than ching ta.
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KiCH THiCH VA PHAN UNG

Quyén tu do Qo
| Kich tich _Jetl) Phin ing

Hinh 4.3

Trudc do, toi da nghién ciu nhiéu tai liéu néi vé
quyeén lua chon cach phéan ung truéc nhang gi xay dén
cho chung ta. Nhung vao cai ngay dac biét do, voi mot
khong gian thu gian thodi mai thi y tudng vé khoang cach
gitta su kién va phan ting da d6 sam xudng t6i nhu hang
tan gach vay. Tt d6 t6i bat dau hiéu va tin ring do lon
cia khoang cach dé duoc quyét dinh phan 16n bdi gien
di truyén va bdi moi truong nuo6i dudng ciing nhu hoan
canh s6ng hién tai cia ching ta.

V6i nhiing ai duoc 1on 1én trong moéi truong thudn loi
voi tinh yéu thuong vo diéu kién thi khoang cach nay sé
rat tong. Con nhing nguoi khac, do anh hudng cda moi
truong va gien di truyen, thi khoang cach nay co thé rat
nhd. Nhung diéu quan trong la van luén luén c6 mot
khoang cach nhat dinh va stt dung khodng trong dé mot
cach khon ngoan chinh 1a tu tao cho minh co hoi dé cai
thién cudc song. Mot s6 nguoi c¢6 khodng cach nay rat
rong, nhung khi d6i mat voi nghich canh thi ho lai chon
giai phap dau hang, va nhu thé ho da vo tinh thu hep
khodang cach dé lai. Déi véi nhiing ngudi c6 khoang cach
gitta kich thich va phan tng rat hep, ho van c6 thé boi
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nguoc dong chong lai stic can cia gien di truyén, cia xa
hoi va van hoéa cling nhu m¢d rong tu do lua chon lam
tang kha nang thanh dat va hanh phuc.

Chuyeén gia tam than hoc R. D. Laing néi rang néu
khong chi y dén khoang cach nay thi chiing ta sé dé dang
giét chét kha nang thay déi cia minh. Chi c6 con ngudi
mai c6 kha nang tu y thic. Ban hay doc va suy ngam vé
doan trich dan sau:

Pham vi suy nghi va hanh dong cia chiing ta bi

gidi han béi nhitng gi chiing ta khong dé y den.

Va chinh vi chiing ta khong nhan ra dieu do nén

viéc thay doi luon ird nén khé khan; ching ta chi
¢6 thé thay doi khi y thiic duoc dieu do.

Bat luan diéu gi da xay ra, dang xay ra, hoac sé xay ra,
thi van luon luon ton tai mot khodng cach gitia su kién
xay ra va phan ung cda chiing ta. Tham chi néu chi ton tai
mot khoanh khic rat nhé gitta kich thich va phan tng,
thi chinh khoanh khic d6 da thé hién quyén tu do lua
chon phan ung cua ching ta trudc hoan canh.

Di nhién ¢6 nhiing chuyén xay ra ma chiing ta hoan
toan khong co su lua chon nao ca. Chang han su hinh
thanh gien di truyén cda ching ta. Mac du chung ta
khong thé lua chon duoc gien di truyén tr nguoi than,
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nhung phan ting véi ching thi ta hoan toan c6 thé. Néu
ban mang trong minh gien di truyén ciia mot chiing bénh
nao do, diéu do khong nhat thiét 1a ban buoc phai chap
nhan chuing bénh d6. Bang cach tu y thuc va dung y chi
cia minh dé tuan theo ché do luyén tap va ché do dinh
dudng thich hgp, ciing su hd tro ciia nhing thanh tqu y
hoc hién dai, ban hoan toan ¢6 thé thing duoc chiing
bénh do.

Nhiing ai phat huy dugc siic manh noi tam va kha
nang tu do lua chon cia minh sé c6 kha nang trg thanh
mot con ngudi ma toi tam goi la con nguoi chuyén tiép
(transition person). Con nguoi chuyén tiép c6 kha nang
ngin chan nhing khuynh hudng tiéu cuc chuyén giao tix
thé hé trudc sang thé hé sau.

To6i mudn ban hay suy nghi that sau sic vé mon qua
thién phu dau tién nay - suy ngam vé khoang cach giiia
kich thich va phan ung, cach su dung né mot cach sang
su6t lam tang su tu do cia minh dé khong ngung phat
trién, hoc hoi va déng gép. Cudi ciing chinh tir su ren
luyén, suc manh d6 sé md rong kha nang phan ung cua
ban cho dén khi phan ting do6 tic dong trd lai voi tac
nhan kich thich. Ban sé thuc su tao ra thé gidi cia chinh
minh. Nha tam than hoc-triét hoc My William James
khdng dinh rang khi tu duy cda ching ta thay doéi thi
cudc doi cling sé thay doi theo.
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MON QUA THIEN PHU THU HAI:
QUY LUAT TU NHIEN VA CAC NGUYEN TAC

Chung ta da thdo luan veé viéc sit dung mot cach khon
ngoan khoang cach gitra viéc kich thich va phan ung, hay
con goi la su tu do lua chon cda ching ta. “Stt dung mot
cach khon ngoan” ¢6 nghia la gi? Su khon ngoan do duoc
thé hién & dau? Vé co ban, né c6 nghia la séng theo cdc
nguyén tdc hay quy ludt ty nhién chi khong phai chay theo
thi van hoa toc do, hiéu qua tic thoi hién nay.

Nha bac hoc Einstein lan dau tién nhin thay chiéc
kim ky diéu® cia cai la ban khi 6ng lén bon, khi ay 6ng
hiéu rang chic chin phai c6 “mot cai gi d6 an chiia ding
sau su vat”. Diéu nay cling lién quan mat thiét dén moi
linh vuc cia cudc séng. Cac nguyén tic c6 tinh phé quat
c6 nghia la ching vugt qua rao can cda van hoa va dia
ly. Ban chat ciia nguyén tac la muon thud - do 1a su cong
bing, long t6t, su ton trong, tinh trung thuc, su chinh
truc, phuc vy, cong hién. Cac nén van hoa khac nhau c6
thé bién nhiing nguyén tac nay thanh cac thong lé khac
nhau va dan dan lam lu m& cac nguyén tac do lam dung
su tu do. Tuy vay, ching van lu6n luén ton tai va van
dong quanh ta nhu quy luat trong truong vay.

To6i con phat hién ra rang nhiing nguyén tic nay la
diéu khong thé tranh cai. Nghia la ching rat hién nhién.
Chéng han, ban khong thé c6 su tin cay lau dai ma khong
€O su tin nhiém.

(1) Néu ta dt la ban ding cach, kim clia né ludn chi hudng chinh Bac.
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C6 lan toi lam nguoi huéng dan ciu hd cho mot nhém
khoang 30 sinh vién da ngoai. Sau cuoc hanh trinh lién tuc
24 gid ma khong an uéng va nghi ngoi gi, chiing toi xuong
nui va can bang qua mot dong song chay xiét dé lay thuc
pham va nuéc uéng & phia bén kia. Mot day thimg dugc
cang ngang tu bo bén nay sang bo bén kia, noi bia an sang
da dugc chuan bi sdn sang. Téi di trudc vi nghi rang minh
biét cach va khée hon moi nguoi. Toéi bat dau men theo soi
day nhung rdi lo Iing & gita duong va khong du suc dé
tiép tuc. Toi cam thay kiét sic nhung van c6 dung moi ky
thuat va don hét y chi vao doi tay, nhung moi né luc duong
nhu vo ich. Cuéi cing, t6i roi tom xuéng dong nudc cuoén
cuon bén dudi va bi cuén vao bo cach dé khoang 25 mét.
Toi nam kiét stic bén bo song. Tat ca sinh vién cia toi lic
do thi ho hét va cuoi toang lén. Bay gio toi mdi hiéu ring
hanh dong cua t6i la minh chung r6 nét cho cai goi la
“niém kiéu hanh trudc khi that bai”. Co thé con nguoi l1a
mot hé théng tu nhién, bi chi phoi bédi cac quy luat tu
nhién va chang c6 mot siic manh tinh than nao c6 thé khic
phuc dugc nhiing gidi han tu nhién ctia co bap!

Quyén luc ty nhién va quyén lyc tinh than

Quyén lyc ty nhién (natural authority) 1a su thong tri
van vat cda cac quy luat tu nhién. Ban khong thé phot 1o
cac quy luat tu nhién va ciing khoéng co6 su lua chon nao
khac ngoai viéc phai tuan theo nhiing quy luat dé. Chang
han, khi ban nhac mot dau gay thi ca cay gay cing duoc
nang lén. Néu ban nhay xuéng tir tda nha 10 tang thi ban

71



THE 8th HABIT

khong thé doi y khi da roi dén tang thu 5. Luc hiit trong
truong chi phéi su roi va dé chinh 1a quyén luc cda tu
nhién. Tu nhién cing ban cho con nguoi quyén tu do va
stic manh dé chon lua, va vi thé con ngudi cling c6 quyéen
luc tu nhién hoic quyén chi phéi cia riéng minh déi véi
nhiing thu khac. Cac loai dong thuc vat quy hiém c6 ton
tai hay khong la do con nguoi vi chung khong 6 su tu do
hay stic manh dé Iya chon va chiing ciing khong ¢6 su tu
y thuc hay tu tai tao dugc. Chung hoan toan phu thudc
vao con nguoi bdi vi con nguoi biét tu y thiic, chi ¢6 con
nguoi moi ¢o su tu do va suc manh lua chon ciing nhu tu
tai tao ban than. Pay chinh la quyén luc tu nhién.

Quyen lyc tinh than (moral authority) la gi? D6 chinh
la viéc st dung su tu do va stic manh lya chon mot cach
c6 nguyén tic. N6i cach khac, néu chiing ta tuan theo
nhiing nguyén tic trong moéi quan hé gitta nguoi voi
nguoi thi ching ta sé khai thac duoc t6i da tinh nang cia
quy luat tu nhién. Nhing quy luat ty nhién (chang han
luc hiit trong truong) va cac nguyén tac (chang han sy ton
trong, tinh trung thuc, long tot, su cong bang, chinh
truc...) chi phéi cac hau qué nay sinh tr su lua chon ctia
ching ta. Ciing nhu viéc ching ta khong ngung huiy hoai
moi truong dan dén hau qua l1a khong khi va ngudn nuéc
bi 6 nhiém, viéc chiing ta khong ngiing cu xit sai quay va
thiéu trung thuc v6i nguoi khac sé pha vo su tin cay.
Nhitng ngudi khiém tén, st dung su tu do lua chon c6
nguyeén tac sé c6 duoc quyen luc tinh than déi voi nguoi
khac, v6i to chiic va ca xa hoi.
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Cac gid tri (values) 1a nhitng chuan muc cia xa hai va
mang tinh ca nhan, cdm xtic, chd quan va c6 thé tranh
cai. Moi nguoi chiing ta ¢ nhing gia tri khac nhau.
Tham chi nhing ke toi pham cling ¢6 nhting gia tri riéng
cia ho. Cau héi ban can tu dat ra cho minh 1a liéu nhiing
gia tri cia ban ¢6 dua trén cic nguyén tic nén tang? Xét
cho cling, cac nguyén tac déu la nhing quy luat tu nhién
— chiing vo tri, khach quan va hién nhién. Nguyeén tic chi
phoi két qua, con hanh vi bi chi phéi bdi cac gia tri; hay
nhiing nguyén tac vé gia tri!

Nhitng ngudi mic “bénh ngoi sao” 1a vi du dién hinh
veé cac gia tri khong gan lién véi cac nguyén tic. Ho dé su
noi tiéng dinh hinh pham cach cda ho. Ho khong biét
minh 12 ai va mat phuong hudng déi véi hanh dong cia
chinh minh. Ho khong biét nén theo nguyén tic nao bdi
cudc song cia ho khong dua trén co sd cac gia tri chung
cla xa hoi. Mot mat ho bi giang xé gitta nhan thiic xa hoi
va su tu y thuc caa ban than, mat khac gitga quy luat tu
nhién va cic nguyén tac. Trén mdy bay, tinh trang dé goi
la cdm giac mat thang bang (vertigo), ban khong con cam
giac lien hé voi mat dat (cac nguyén tic) va tré nén hoan
toan lac huéng. Nhiéu nguoi van séng cudc doi minh
trong tinh trang mat thang bang nhu thé. C6 rat nhiéu
nguoi nhu thé quanh ta va trong cac nén van héa khac
nhau trén thé gidi.

Vay nhiém vu then chét 1a can xac dinh dau l1a “kim
chi nam” va diéu chinh moi hoat dong ctia chiing ta theo
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hudng do, bang khong, ban sé kho tranh khéi nhing hau
qua tiéu cuc ¢6 thé dé dang xay ra. Hay luon nhé rang tuy
gia tri chi phéi hanh vi, song cac nguyén tic mdi chi phoi
két qua. Quyen luc tinh than doi hdi sy hy sinh nhing
loi ich ca nhan nhat thoi, ding cdm dit nhiing gia tri xa
hoi phuc ting cac nguyeén tac. Va luong tam cta chung ta
chinh 1a kho chiia nhiing nguyén tac nhu thé.

MON QUA THIEN PHU THU BA:
BON NANG LUC CUA CON NGUOI

Nhu da ndi & phan trén, bon thanh phan cia ban
chat con nguoi gom 6 thé xdc, tri tué, tim hon va tinh

BON NANG LUC CUA CON NGUOI
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thdan. Tuong ting véi bon thuoc tinh nay 1a bon nang luc
(hay stic manh) cda con ngudi ma tat ca chuing ta déu c6:
nang luc thé chdat (PQ - Physical Quotient), ndng luc tri tué
(IQ - Intelligent Quotient), ndang luc tinh cam (EQ -
Emotional Quotient), va nang luc tinh than (SQ - Spiritual
Quotient). B6n nang luc nay la biéu hién r6 nét cia mon
qua thién phu thi ba ma ching ta dugc ban tang.

Nang luc tri tué (IQ - Intelligent Quotient)

Khi néi dén tri tué, ching ta thuong nghi dén su
thong minh thé hién qua chi s6 théng minh IQ, tic kha
nang phan tich, lap luan, tu duy triru tuogng, st dung
ngon ngu, suc tuong tuong va kha nang linh hoi cua
chiing ta. That ra, day chi la su mo6 ta han hep vé tri tué
con nguoi.

Nang luc thé chat (PQ - Physical Quotient)

Ning luc thé chat 1a kha nang ma tat ca ching ta déu
nhan ra nhung thuong xem nhe. Hay thit nghi vé nhiing
gi co thé ban dang thuc hién ma khong can dén su c6
gdng c6 y thiic nao cia ban. Co thé van hanh hé ho hap,
hé tuan hoan, hé than kinh va nhiéu b6 phan quan
trong khac bén trong con nguoi ban. N6 khoéng ngung
sang loc, tiéu diét nhing té bao nhiém bénh va dau
tranh sinh ton.

“Co thé con nguvi la mot bo mdy tinh xdo va
hoan chinh den miic ky diéu voi xap xi 7.000 ty
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té bao co sw phoi hop hoat dong nhip nhang ve the
chat va sinh héa ma ban khong thé tuing tuong
noi, du chi dé thuc hién mot hanh dong don gidn
nhw lgt mot trang sdch, bat mot tiéng ho hay
hanh dong ldi xe. Khi nghi dén nhitng viéc
chiing ta thuong it quan tam nhat, ban sé thay co
qud nhiéu dieu ddang ngac nhién. Da bao gio ban
phdi nhdc nhé tim ban dap, phor cia ban co dan,
hay co quan tiéu hoa bai tiét ding chat hay
diing giv chua? Nhitng co quan nay va vé so cdc
quy trinh hoat dong khdc déu khong nging
van hanh mot cdch vo thic ting gidy ting phiit
dé chiing ta kéo dai sw song. Khd ndng thé chat
clia con ngudi kiém sodt toan bj cdc co ché bén
trong co thé, ma phan lon cdc co ché nay
hoat dong mot cach vo thic.”

DOE CHILDRE va BRUCE CRYER

Cac bac si la nhing nguoi dau tién nhan ra kha nang
tu chita bénh cuia co thé. Cac loai thudc chi tao diéu kién
thuan loi cho co thé tu chita tri hoic loai bé nhiing
chuéng ngai, nhung doi khi thudc ciing c6 thé gay mot
vai tac dung nguoc voi kha nang thé chat.

Lam thé nao dé co thé can bang va hoa hop chic
nang cda nao bo, noi chua dung tri tué, vdi chic nang
clia tim, noi dic trung cho kha nang tinh cdm? Co thé
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chiing ta 1a mot bo may ky diéu vuot tréi hon moi chiéc
may vi tinh hién dai nhat. D6 la kha niang chiing ta hanh
dong dua vao suy nghi va tinh cdm. Chinh vi thé, kha
ning lam ra san pham la stic manh v6 song ctiia con
nguoi so voi moi loai vat trén trai dat.

Cac cudc thuc nghiém khoa hoc ngay cang dua ra
nhiéu bang chiing cho thay c6 méi quan hé mat thiét
gitta thé xac (thé chat), tri tué (tu duy) va tam hén (tinh
cam) con nguoi.

Mot tam bang treo ¢ mot hiéu tap hoa thuoc
vung qué North Carolina ghi rang: Bj ndo noi:
“Toi la bo phan thong mink nhat trong co the”.
Trdi tim noi: “Ai bdo anh the?”.

Nang luc xic cam (EQ - Emotional Quotient)

Nang luc xtic cam 1a vén kién thiic tur ¢6, su tu y thiic,
st nhay cdm xa hoi, su thau cdm va kha nang giao tiép
thanh cong véi nguoi khac. D6 1a y thuc vé su thich hop
gitta thoi gian, quan hé xa hoi va su ding cam thtra nhan
diém yéu dé bay t6 va ton trong su khac biét. Vao dau
thap nién 90 cia thé ky trudc, EQ la mot dé tai nong
bdng. Lic bay gio EQ dugc moé tad nhu mot kha nang cda
ban cau nao phai, dé phan biét véi kha nang cia ban cau
nao trai. Ban cau nao trai dugc xem la thién vé kha nang
phan tich, noi chiia dung tu duy tuyén tinh, ngon ngg,
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lap luan va 16-gic; ban cau nao phai thi lai mang tinh
sang tao hon, la noi chia dung kha nang truc giac, cam
giac va tong hop. Diém then chét 1a phai coi trong ca hai
ban cau nao nay va biét chon lua dé van dung tét nhiing
kha nang dac biét ctia chiing. Két hop tu duy va tinh cam
s€ tao ra su can bang, sy phan xét va dau oc trd nén sang
su6t hon.

Truc gidc s¢ mdch bdo cdi dau tw duy biet dau la
huong di tiep theo.

Tién s JONAS SALK, ngudi phat minh ra véc-xin bai liét

Da c6 nhiéu cong trinh nghién ciu cho rang vé lau
dai, nang luc xtic cAm la yéu t6 quyét dinh su thanh cong
trong giao tiép, trong moéi quan hé va kha nang lanh dao
hon nhiéu so vdi nang luc tri tué. Daniel Goleman, tac
gia va chuyén gia vé nang luc xiic cam noi:

“Dé vuot troi trong moi cong viéc, trong moi linh vuc
thi nang luc xic cam quan trong gap doi so voi moi kha
nang nhan thuc don thuan. Doi véi nhang ngudi ¢ cuong
vi lanh dao thi nang luc xic cam hau nhu chiém loi thé
hoan toan... Cac so liéu thong ké cho thay nang luc xuc
cam chiém 2/3 hoac cao hon thé trong cac yéu t6 tao ra
nhang thanh tich néi troi. Nguoi ta cho rang tim ra nguoi
co6 kha nang nay hay boi duéng kha nang nay trong cac
nhan vién hién hau sé dua dén thanh cong lon cho mot
t6 chuc. Trong nhing cong viéc don gian chiang han nhu
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cong nhan van hanh may hoac thu ky, thi 1% nhung
nguoi co chi s6 EQ cao la nhung ngudi lam viéc co nang
sudt cao gap ba lan (xét vé mat gia tri két qua cong viéc
cua ho). Doi véi nhing cong viéc tuong doéi phuc tap
hon, chang han nhu nhan vién ban hang, hoac tho may,
thi nhang ngudi co chi s6 EQ cao nhat la nhang nguoi
hoat dong vdi nang sudt cao gap muoi hai lan so voi
nhang nguoi binh thuong.”

Ly thuyét vé nang luc xic cAm dang lam hoang mang
nhiing ai luén gan chién luoc thanh cong cda minh thuan
tiy dua vao tri tué (IQ). Vi du, mot nguoi c6 chi s6 IQ
10/10 nhung c6 chi s6 EQ la 2/10. Anh ta sé lam thé nao dé
c6 moi quan hé tot véi nguoi khac? Anh ta ¢6 thé bu dap
khiém khuyét nay bang cach hoan toan dua vao tri tué ctia
minh va vay muon stic manh t chic vu dia vi caa minh.
Nhung néu lam nhu thé, anh ta sé cang lam tram trong
hon diém yéu cia minh va diém yéu cia ca nguoi khac
trong moéi quan hé tuong tac. Tat nhién sau dé ho sé tim
cach hop ly héa hanh vi cia minh mét cach théng minh.

Sitc manh vay muon tao nén diem yéu cho bén
than, cho nguoi khdc va trong cd cac moi quan hé.

Xay dung va phat trién nang luc xiic cdm la mot trong
nhiing thach thiic 16n nhat d6i véi cac bac cha me va cac
nha lanh dao & moi cap trong cac té chuc.
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Ning lyc tinh than (SQ - Spiritual Quotient)

Nang luc thit tu cda con ngudi l1a nang luc tinh than.
Ciling giong nhu nang luc xic cdm, SQ dang trd thanh
mot dé tai chinh dugc nhiéu ngudi quan tam trong
nghién citu khoa hoc va cac cudc tranh luan triét hoc va
tam ly. SQ la trong tam va la yéu t6 co ban nhat trong
moi khé nang ctiia con nguoi béi né chinh la nguon géc
dinh hudng cho ba nang luc con lai. Nang luc tinh than
biéu thi sur khao khat tim kiém y nghia cuoc séng va su
lién hé cda chuing ta voi vinh hang.

Richard Wolman, tac gia cuén Suy nghi bing tam hon
ciia ban (Thinking with Your Soul), da néi vé “tinh than”
nhu sau:

“Theo t6i tinh than la cuoc tim kiém cda con nguoi
tu thoi c6 dai va mai mai vé sau van kho ma thay doi,
nham tim ra méi lién hé vai cai lon hon, dang tin cay hon
so v4i ban nga cua chung ta — vdi tam hon cua chinh
minh va cta nguoi khac, véi cac thoi ky lich si va tu
nhién, vdi nhang lan gio tinh than khong thé chia cét va
vGi su bi &n cuda su séng.”

Ning luc tinh than gitip chung ta nhan ra nhiing
nguyeén tac dich thuc, mot bo phan cia luong tam chiing
ta giong nhu mat chiéc la ban, mot vat thé tuong trung
rat chinh xac cho cac nguyén tic, béi né luoén luon chi
hudng Bic. Van dé c6t 16i dé duy tri nang luc tinh than &
muic cao la khong ngiing tuan theo cac quy tac “kim chi

4
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Tinh than cia con nguvi la ngon nén cia Thuong dé.
- Kinh Thanh

Ban hay doc doan trich sau day cua tac gia Danah
Zohar va Ian Marshall trong quyén SQ: Két noi vdi ning
lyc tinh than cia chiing ta:

“Khac vai 1Q, mot nang luc co thé “cai dat” vao cac
may vi tinh; khac véi EQ, nang luc hién htu ¢ cac loai
dong vat co6 vu cap cao, SQ chi ton tai duy nhat & con
nguoi va la nén tang cho ba kha nang con lai. SQ gan lién
vGi nhu cau cla con nguai trong qua trinh di tim y nghia
clia cudc séng, van dé con nguoi quan tam nhat. SQ 1a
nhang gi chung ta st dung dé tao ra niém khat khao va
kha nang tim kiém y nghia, tam nhin va gia tri cia cudc
song. SQ giup chung ta biét mo udc va phan dau. N6 vua
cung ¢c6 cho niém tin, vira dat niém tin va co gia tri lam
co s6 cho chung ta hanh dong. Vé thuc chat, no chinh 1a
yéu t6 tao nén con nguoi chung ta.”

Ngit nghia va ban chat thuong dang ctia nang luc tinh than

Da c6 vo s6 cong trinh nghién citu, quan sat, diéu tra,
hang loat cudn sach va mot nganh hoc vé nang luc tinh
than cda con nguoi, dac biét l1a trong khoang hai muoi
nam trd lai day. Nhiéu tr ngit khac nhau doi khi duoc
diing dé chi ciing mot khai niém. Khai niém ma toi goi la
nang luc tinh than (Spiritual Intelligence) thi nguoi khac
c6 thé goi 1a nang luc xic cdm (Emotional Intelligence)
va nguoc lai. Téi rat hiéu su phiic tap cia ngit nghia nén
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toi xin ban dung qua ban tam vao dinh nghia cua tu nga
ma hay chd y vao y nghia thuc chat cda ching.

Cu6n sach cda Howard Gardner vé ly thuyét nhiing
nang luc da dang cda con nguoi nhan dé Nhing khuon
khé ciia tri tu¢ (Frames of Mind) trinh bay rat hay nhing
khai niém vé nhang stic manh riéng biét nhung tring
lap. Toi ciing hoc hdi duoc nhiéu diéu tir nhing tac pham
ciia Robert Cooper va Daniel Goleman noéi vé nang luc
xtic cam. T6i da tham du nhiing budi thuyét trinh cda ho
trong nhiéu hoan canh khac nhau va t6i biét phuong
phap tiép can cia ho dua trén co sé nhiing cudc nghién
ciu kha toan dién, bao gom ca nhiing yéu t6 ma toi da
néi vé nang lyc tinh than.

Mot s6 tac gia lai tach biet kha nang thi giac ra khoi kha
nang dién dat bang 16i noi, kha niang phan tich, hoi hoa,
tu duy 16-gic, sang tao, tu duy kinh té va mot s6 kha nang
khac. Toi danh gia cao su dong goép ctia ho nhung mot lan
nita khuyén ban nén dit tat cd moi kha nang ca con nguoi
vao bon mat: thé chat, tri tué, tdm hon va tinh than.

HOAN THIEN BON NANG LUC CUA CON NGUOI

Vi bén mat trong ban chat con nguoi dan xen nhau,
do do ban khong thé tap trung riéng 1é vao mot mit nao
ma khong truc tiép hoic gian tiép dung cham dén nhing
mat khac. Viéc phat trién va sit dung cac kha nang nay sé
cho ban niém tin, sic manh noi tam va su an toan, su
ding cam, su chin chan va siic manh tinh than ciia ban
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than. Xét vé nhiéu mat, nhing né luc cda ban nham phat
trién bon nang luc nay c6 tac dong sau sic dén nguoi
khac va c6 vi ho tim ra tiéng noi ciia chinh minh.

Phia sau moi cudc doi cao thugng la nhing
nguyén tdc da tao ra no.

GEORGE H. LORIMER

Toi cling nhan ra rang qua viéc thuc hién bén gia
thiét don gian sau, chiing ta c6 thé bit dau ngay mot cudc
song can bang hon, hoa hgp va manh mé hon. Day la
nhiing gia thiét don gidn nhung t6i tin rang néu ban kién
tri thuc hién, ban sé tim duoc nguoén siic manh méi va y
chi dé tap trung khi can thiét.

1- D6i voi thé xdc: gia st rang ban da bi mac bénh tim; bay
gio ban phai s6ng trong tinh trang d6 nhu thé nao?

2- D6i vai tri tué: gia st thoi gian di lam cia ban chi con
hai nim ntta; ban sé chuan bi cho viéc nghi huu nhu
thé nao?

3- D6i v6i tam hon: gia st nguoi khac ¢6 thé nghe 16m
duoc tat ca nhing gi ban ndi vé ho ; vay ban can phai
néi nang nhu thé nao?

4- D6i v6i tinh thdn: gia st @ muoi muoi lam phit ban
lai nhin thay hinh dnh ciia Thuong dé, vay ban phai
song nhu thé nao?
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HOI & DAP

HOI: Vé co ban, chiing ta 1a san pham cta tu nhién
(di truyén) hay san pham cua su nudi duéng (diéu
kién day d6 va moi truong song)?

PAP: Ban than cau héi nay dua vao su luéng phan
gia tao. N6 dua trén co s& mot mo thiic sai lam hay mot
ban d6 sai trai vé ban chit con nguodi. Ching ta khong
phai 1a san pham ctia tu nhién va ciing khong phai 1a san
pham cia su nudi duéng, ma chiing ta 1a san pham cda
st lya chon béi vi luon luén tén tai mot khoang trong
gitta kich thich va phan tng. Khi ching ta si dung dung
din quyén tu do lya chon cda minh dua trén co sé cac
nguyén tic, thi khoang khong gian nay sé trd nén lon
hon. Tré con va nhing ngudi thiéu niang tri tué c6 thé
khong c6 khoang trong nay, nhung hau hét nhing ngusi
trudng thanh binh thuong deéu co.

HOI: Cdc nha lanh dao tai niang la do bam sinh hay
do dugc huan luyén dao tao ttt moi truong bén ngoai?

DAP: Cau héi nay lai tiép tuc dua trén mot mo thiic
sai lam. Nho c6 khoang trong gita kich thich va phan
ung, con nguoi cé dugc quyeén tu do lya chon. Vi thé, cac
nha lanh dao tai giéi khong phai do bam sinh hay do
nhan tao - tuc do nuoi duéng va dao tao. Ho tu minh trg
nén co tai thong qua nhing phan ung c6 chon loc cua
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ho. Néu ho c6 lua chon dua vao cac nguyén tic va ngay
cang co ky luat Ion hon, thi nang luc tu do lua chon caa
ho sé cang tang lén. Trong cuén sach Nhitng nguoi ldp di
va ky la (Geeks & Geezers), hai tac gia Warren G. Bennis va
Robert J. Thomas cho rang cac nha lanh dao tai ba la do
nhan tao, chi khong phai bam sinh. Y tudng nay co ban
la do su trdi nghiém c6 tinh chuyén bién tao nén mot
budc ngoit trén con dudng dan dén nhiing lua chon gitip
ho trd thanh nha lanh dao. Tién si Noel Tichy cting cho
rang cac nha lanh dao khong phai do bam sinh ma do
duéng duc ma nén. Mot 1an nita, nhing phat biéu nay
ham ¥ ring con nguoi cé quyen lua chon dé duoc day do
va lam theo cac hudng dan. Trong ca hai truong hop nay,
cic tac gia déu cho riang nhing nha lanh dao tai nang
khong phai 1a do bam sinh hay do nhan tao ma la do tu
ban than ho ¢6 y thuc tré thanh nha lanh dao - su lanh
dao 1a két qua cda mot chudi nhiing su lya chon.

HOI: C6 can phai phat trién tdt ca bon nang luc
thién phu nay hay khong?

PAP: C6, béi vi ban khong thé phat trién duoc mot
nang luc nao dén muc cao nhat va lau bén néu khong
doéng thoi phat trién ca bén nang luc trén. Diéu nay cho
thay y nghia ctia su gan két. C6 nghia la toan bo cudc
song cta ching ta dugc gan két véi nhiing nguyén tic
nhat dinh. Nang luc 1am ra cda cai va su hudng thu cia
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chiing ta xét cho cting phu thuo6c vao tinh cach va pham
chat con ngudi cda chiing ta. Diéu nay doi héi su khong
ngung tap luyén dé pha vé va tao diéu kién hdi phuc tung
“sgi co” dé phat trién stic manh thé chat, tri tug, tinh cam
va tinh than bang cach thoat ra khéi nhiing viing an toan
(comfort zones). Moi ban doc cuén Siic manh ciia sy tham
gia tong luc (The Power of Full Engagement) cla tac gia Jim
Loehr va Tony Schwartz.

HOI: Thé con van dé nghi huu thi sao?

PAP: Ban c6 thé nghi huu nhung dung bao gid tir bé
nhtng dy an c6 ¥ nghia. Néu ban muén séng lau, ban
can c6 su cang thang c6 ich (eustress), tiic mot cdm nhan
sau sic ve y nghia va su dong gép cia minh vao nhiing
cong viéc hay su nghiép xing dang, dac biét doi vdi gia
dinh qua cac thé hé cda ban. Nguoc lai, néu ban muén
som veé voi to tién, hay ngung choi golf, nghi cau ca va
ngay ngay ngdi chd dén gio uéng thudc, va thang hoac
ban méi gip g6 con chau. Néu ban muén tim bing
ching, xin hay doc cuén Sy cding thang vo hai (Stress
Without Distress) cua Hans Selye.
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Chuong 9

THE HIEN QUAN
DIEM THONG QUA
TAM NHIN, KY LUAT,
SU DAM ME VA
LUONG TAM CUA BAN

Ngudi ¢6 stic manh Ion nhat la nguoi biét
kiém soat ban thdan minh,

- LUCIUS AMAEUS SENECA
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Khi tim hiéu vé cudc doi ciia nhitng nguoi ting dat
nhiing thanh tyu to 16n, ban sé tim thay mot khuon mau
chung & ho. D6 13, ho la nhing ngudi ¢6 anh hudng lon
dén nguoi khac va c¢6 nhiéu dong gép mdi mé, quan
trong va c6 y nghia cho cudc séng. Bang su nd luc kién tri
va su ren luyén noi tam, ho da phat trién manh mé bon
nang luc von cé cda con ngudi. Nhing biéu hién cao
nhat ciia bon ning luc nay la tdm nhin, doi voi tri tué; la
tinh ky Iudt, doi véi thé chat; 1a sy dam mé, doi véi tinh
cam; va luong tam, d6i véi tinh than. Nhing biéu hién
nay cting la nhiing phuong tién quan trong nhat dé thé
hién quan diém ciia ban.

SONG MOT cuOC BGI MANH ME

—(]\N‘ NHi/V

(TRi TUE)

LUGNG TAM

(TINH THAN)

Hinh 5.2
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Tdm nhin 1a kha nang nhin thay trudc nhiing gi c6 thé
x4y ra trong cong viéc, su nghiép va trong t6 chiic bang
do6i mat cia tri tué. Tam nhin ¢6 duogc khi chung ta ding
tri tué dé dua ra kha nang dap ting nhu cau. William
Blake noi rang: “Nhiing gi hom nay duoc ching minh la
dung thi truoc do chi la su tuong tuong”. Khi mot nguoi
khong c6 tam nhin va khong quan tam dén viéc phat
trién kha nang sang tao cta tri tué, ho sé trd thanh con
moi trén con duong di dén chd nghia nan nhan (xem
hinh 5.1).

Tinh ky ludt 1 cai gia phai trad dé dua tam nhin di vao
thuc tién. Day la phan lién quan dén nhiing thuc té kho
khan, hién nhién va doi khi that tan nhan, nhung can
phai c6 dé bién tam nhin thanh su that. Ky ludt xuat hién
khi tam nhin két hop vdi sur cam két. D6i nghich véi tinh
ky luat va su cam két 1a sy buong thd — tic su danh doi
nhiing diéu quan trong nhat cia cuoc séng dé hudng
nhiing thu vui hay khoai lac nhat thoi.

Muon lanh dao nguvi khdc, trude hét hay lam
chii duoc bdn than minh.

PHILIP MASSINGER

Sy dam mé la ngon lua, la su khao khat, la sttc manh
ctia long quyét tam, 1a dong luc dé duy tri tinh ky luat
nham thuc hién tdm nhin. Su dam mé xuat hién khi nhu
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cau ctia con nguoi trung khép véi tai nang doc nhat vo
nhi cda riéeng ho. Khi mot nguoi khong c6 su dam me
trong viéc di tim va st dung tiéng néi cda ban than nham
phung su nhiing muc dich cao quy, thi khodng trong
trong tam hon ho sé day rdy nhing cam giac khong an
toan va nhiing tiéng noi trong réng theo khuon mau xa
hoi. Trong mdi quan hé va trong cac té chic, xét theo
mot khia canh nao d6 thi sy dam mé bao gom ca long
tric an.

Luong tam 1a nhan thic noi tam vé dao dic dé phan
biét dau la ding va dau la sai, 1a dong luc dé con nguoi
hudng dén y nghia cudc song va su cong hién vi muc dich
cao dep. Luong tdm la sic manh dan duong cho tam nhin,
tinh ky ludt va sy dam mé. Luong tam tuong phan vdi cdi toi
ich ky thuodng ngu tri trong cudc séng ctia méi chiing ta.

Bat ci dieu gi lam suy yéu ly tri ciia ban, lam hai
dén luong tam cia ban, che khuat y thic ciia ban,
lay di hiing thii ciia ban doi vdi nhitng diéu linh
thieng; bat cit nhitng gi lam cho thé xdc lan at
tinh than, thi nhing thit do deu la toi l6i doi vai
ban, du bdn than no trong co vé nhw vé hai.

SUSANNA WESLEY (Me cia JOHN WESLEY")

(1) John Wesley (1703 - 1791): Muc su Anh gido, nha than hoc, nha thuyét gido
va la nha sang lap Phong trao Giam ly.
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Bon ti tdm nhin, ky ludt, dam mé va luong tam thuc chat
chita dung rat nhiéu dac tinh von duogc diing dé mo ta con
duong dan dén thanh cong clia nhiing nguoi c6 tam anh
hudng 16n lao trong cudc séng.

Hinh 5.3 cho thay c6 nhiéu dac tinh tiéu biéu khac
nam dudi 4 tang bang co tén goi tam nhin, ky ludt, dam mé
va luong tam.

. = |
Kha niing/ Nang luc tri tué Kha nang/ Ning luc thé chét

Tam nhin Tinh ky luat

P L S - A b A/~ A - A
Thudc v& Iy tudng  Vién canh Tinh thuc té Tap trung
lau dai o
7 . ai 1x N Thye hién
Du doan Ngusi cé Ngudi dét niem tin N e Vn .. O
tuong lai udc mo vao con ngudi Thudng xuyén lién tuc Chi dong khdi xudng
Xac lap cac  Di tién phong - » Tinh tu tri
kyvong Soliphlcthoc dugc cam két NG Iufc lam viéc hét minh
Ngusi dat thanh tuu N N
trong cong viéc Kién cudng
Ngudi c6 kha nang tu duy chién ludc San sang hy sinh Ty gide
Tu duy dot pha Hy vong Cd nang luc Kién dinh Quyét doan
Kh 2 N < I . - . o . N N
a nang/ Nang luc xiic cam Kha néang/ Nang luc tinh than

@ @

Su dam mé Luong tdm

N N b o o/ o~ o~~~ ~ A [
Lac quan Niém hy vong Nhiét tinh Truc giac

D‘;?Ug tam . . . ) Chiu trach nhiém

hiéplyc  Dingcam  Dong cam Pao dic  Sangsuét  Chinh truc

Bao quat  Qué quyét Can dam eVl semlon Cong bing
Nhaycam Démthachthie o . . . Aone o Baoly C6 cam hiing

- L. ’ ong lueng C6 Iong tréc &n
C6 tinh thic day
Co anh hudng  Hai huéc  Huéng vé con ngudi Dang kinh trong Hudng ve su nghiép
\
Hinh 5.3
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Céc nha lank dao hang dau déu co tam nhin, éc
thuc tién, dao ditc va long diing cdm. Dady
chinh la bon nang luc, bon hink thic cia sw nhan
thiic, la ngon ngit giao tiép can cé dé dat duvc
nhitng két qud lau dai va co y nghia.

Nha lanh dao c6 tam nhin la nguoi luon biét tw
duy lon, tw duy cdi mdi va tw duy dot pﬁd Va,
diéu quan trong hon /zet la ho biét giw moi lién he
vdi cau triic sdu rong ve nhdn thitc va tiem ndng
sang tao cia con nguvi.

Ban can phdi kiém sodt cdc mo thiic chi phoi tam
tri ciia ban, thé gidi quan cia ban, niem tin cia
ban vé nhitng gi ban xiing ddng nhan duvc va
nhing gi ¢o the xdy ra. Do la pham vi cia sw
thay doi co bdn, cia sitc manh va ndng lyt,
la y nghia thuc sy cia long can dam.

PETER KOESTENBAUM, nha triét hoc vé quan tri

TAM NHIN, KY LUAT VA NIEM PAM ME
LAM CHU THE GIOI

Bat ky cd nhan nao c¢6 anh hudng sau sic doi vdi

nguoi khac, déi voi cac té chiic hoac xa hoi, bat ky bac
phu huynh nao c¢6 dnh hudng dén nhiéu thé hé trong gia
dinh, bat ky ai tao ra dugc su khac biét thuc su thi kha
nang anh hudng ctia ho déu c6 ba thuoc tinh chung: tdm
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nhin, ky ludt va sy dam mé. Toi cho rang ba thudc tinh nay
da thong tri thé gisi ngay tir thud ban so. Ching dac
trung cho su lanh dao hiéu qua.

Chting ta thit xem xét mot vai nha lanh dao néi tiéng
trong lich su hién dai:

George Washington® c¢6 mot tam nhin xay dung mot
quéc gia mdi, thong nhat va doc lap, khong chiu su can
thiép hay phu thuoc cda nuéc ngoai. Ong tu thiét lap ky
luat sit cho chinh minh trong viéc tuyén mg, tiép té quan
nhu va gitt cho binh linh khong dao nga khoi quan doi.
Ttic gian vi su phan biét déi xi déi véi cac si quan quan
doéi thuoc dia, chinh sach dat dai cda Anh va su kiém ché
khong cho Hoa Ky mé rong lanh ths, Washington luén
ap 1 trong long su nghiép gianh doc lap tu do.

Florence Nightingale®, nguoi sang lap phuong phap
cham s6c bénh nhan hién dai va cong hién ca tudi thanh
xuan ctia minh dé cai thién chat lugng cham séc bénh nhan
trong cac bénh vién quan doi. Tam nhin va su say meé da
giup ba vuot qua ban tinh rut re va luén e ngai cia minh.

Mohandas K. Gandhi®, ngudi c6 cong dem lai nén doc

(1) George Washington (1732 — 1799): Téng thdng dau tién clia Hop Chling
Québc Hoa Ky, nhiém ky 1789 — 1797, ngudi lanh dao thanh céng cudc Chién
tranh Cach mang My (1775 — 1783) chéng lai P& ché Anh.

(2) Florence Nightingale (1820 — 1910): N{i y ta tién phudng, nha van, nha
théng k&, ngudi phu nit ndi tiéng véi danh hiéu “Lady with the Lamp” (Ngusi
Phu ni ctia Ngudn Hy vong).

(3) Mohandas K. Gandhi (1869 — 1948): Léanh tu chinh trj va tinh than ciia dan
t6c An va Phong trao gianh doc Iap cho An D6 khoi ach thdng tri clia Thuc dan
Anh bang con dudng dau tranh bt bao dong.
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lap cho An Do, mac du 6ng chua bao gio gitt mot chic vu
nao trong chinh phi qua bau cit hay duoc bé nhiém. Ong
khong hé ¢6 mot dia vi chinh thiic, khong chit quyén
hanh trong tay nhung chinh siic manh tinh than cia ong
da tao ra nhiing chuan muc van héa xa hoi manh mé dén
muc cudi cing né dinh hinh cac ¥ chi chinh tri quan
trong. Ong da lam chd cudc doi minh biang mat y thic vé
luong tam phé quat luon ton tai trong 1ong moi nguoi,
trong cong dong qudc té va ca ban than ngudi Anh.

Margaret Thatcher®, nha lanh dao nit dau tién ctia mot
nudc cong nghiép lon. Ba da lam Thu tuéng nudc Anh
qua 3 nhiém ky, tré thanh ngudi nam quyén thu tuéng
lién tuc dai nhat trong thé ky 20. C6 khong it nguoi phé
phan ba, nhung ba luén nhiét tinh ¢6 vii moi nguoi xay
dung tinh ky luat, trach nhiém ca nhén, tinh tu cuong va
la nguoi da c6 vii manh mé quyén tu do kinh doanh.
Trong su6t thoi gian cam quyén ciia minh, ba da dua nudc
Anh vuot qua khiing hoang va suy thoai kinh té.

Co quyen luc ciing giong nhu tré thanh ngudi phu
nit; neu ban budc phdi noi cho nguoi khdc biet ve
dieu do, thi ban khong phdi nguoi nhu the.

MARGARET THATCHER

(1) Margaret Hilda Thatcher (1925 - ): NG Th{ tudng du tién va dén nay van 1a
duy nhét, “Ba ddm Thép” clia Vuong qudc Anh, ndm quyén tif nam 1975 —
1990. Ba ciing la Chu tich Bang Bao th( Anh ti nédm 1975 — 1990.
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Nelson Mandela®, cuqu Téng théng Nam Phi, nguoi da
dau tranh gan 27 nam trong nha ti dé chong lai ché do
phan biét ching tdc. Mandela duoc thoi thic béi tam
nhin hon 1a béi ky tic cia minh. Ong c6 thé hinh dung ra
mot thé gici vuot khéi moi gidi han cia nhiing trai
nghiém va ky tc dau thuong ctiia minh: dé la su ta day, su
bat cong, chién tranh bo lac va s chia ré sic toc. T sau
tham tam hoén 6ng ludn vang vong mot niém tin bat tan
veé gia tri cda moi cong dan Nam Phi.

Me Teresa®, nguoi da toan tam toan y hién dang ca
cudc doi minh phuc vu vo diéu kién cho nhing con nguoi
bat hanh. Ba da di chiic lai cho t6 chtic cda ba 1oi nguyén
cau da duoc ba hét long thuc hién trong suét cudc doi
minh la su trong sach va cong hién, t6 chic nay da khong
ngting 16n manh va phat trién sau khi ba mat.

Két qud ciia sw im ling la CAU NGUYEN.
Két qud ciia cau nguyén la NIEM TIN.

(1) Nelson Rolihlahla Mandela (1918 - ): T6ng théng th 10 (1994 — 1999) clia
Cong hoa Nam Phi, lanh tu phong trao chéng chii nghia phan biét chling toc
A-pac-thai (Apartheid) va bi giam cadm subt 27 nam (1963 — 1990) bdi Chinh
quyén A-pac-thai. Ong dudc trao ting giai Nobel Hoa Binh nam 1993.

(2) Me Teresa (1920 — 1997): Nt tu ngudi An g6c Albania, nha hoat déng nhan
dao, tén khai sinh cla ba la Agnes Gonxha Bojaxhiu (Gonxha trong tiéng
Albania cé nghia la “Nu Hong"). Ba dén An D6 nam 1948 dé thuc hién st ménh
bac &i d6i véi ngudi nghéo, ngudi bénh, ngudi mé cbi, ngudi trong can hap
héi. Ba sang lap Cac Cong doan Bac ai Kolkata (Thanh phd Calcutta, An D)
vao nam 1950. Ba dudc trao gidi Nobel Hoa Binh nam 1979.

96



THOI QUEN THU 8

Két qud ciia niem tin la YEU THUONG.
Két qué ciia yéu thuong la PHUNG SU.
Két qué ciia phung sy lo HOA BINH.
Me TERESA

Tuy nhién, cling c6 mot s6 nha lanh dao c6 ca ba
pham chat tdm nhin, ky ludt va dam mé nhung lai tao ra
mot hau qua dang so. Adolf Hitler 1a mot trong s6 do.
Ong ta da say mé tuyén truyén cho tam nhin ngan nim
thong tri ciia Dé tam Quoc xa va su siéu viét cia ching
toc Aryan. Ong ta da dung lén mot trong s6 nhing ¢
may cong nghiép chién tranh ky luat nhat trong lich st
thé gigi. Ong ta da minh chung cho stic manh cia niang
luc xtic cdAm ciia minh qua tai hiing bién ¢6 stc thuyét
phuc cao, ¢6 thé bién ddm dong ci toa thanh nhing ké
cudng tin dang so mang tu tudng han thu va hiy diét.

Tuy nhién, van c6 su khac biét 1on gita lanh dao hiéu
qua va lanh dao lau bén; tat ca cac nha lanh dao néi trén
déu xay dung duoc nén tang viing chic va su cong hién
c6 y nghia lau bén, ngoai trir Adolf Hitler.

Khi luong tam gan lién v6i tam nhin, ky luat va niem
dam meé thi sy lanh dao sé trd nén lau bén va lam thay
doi thé gici mai mai. N6i cach khac, siic manh dao Iy lam
cho quyén lyc chinh thong dom hoa két trai. Khi luong tam
khong diéu khién dugc tam nhin, ky luat va niem dam
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meé thi su lanh dao sé khong bén viing va nhiing dinh ché
clia n6 ciing nhanh chéng tan ra. N6i cach khac, quyén
luc chinh théng khi thiéu stic manh dao ly sé dan dén
that bai.

Hitler c¢6 tam nhin, tinh ky luat va su dam mé nhung
ong lai bi thiic day béi cai toi ich ky. Do thiéu luong tam
nén o6ng ta da that bai. Tam nhin, tinh ky luat va sy dam
mé cia Gandhi duoc thic day béi luong tam va trach
nhiém nén 6ng da tré thanh nguoi day t6 phuc vu nhan
dan va dat nudc cia o6ng. Ong chi c6 stic manh dao Iy
(6ng khong hé c¢6 quyen luc chinh thong) nhung 6ng lai
la nguoi cha va la nguoi sang lap ra dat nuéc c6 dan sé 1on
thit hai trén thé gici®.

Khi tam nhin, ky luat va su dam mé duoc chi phéi bdi
quyén luc chinh théng nhung v6 luong tam va thiéu stic
manh dao ly thi thé gidi c6 thé bi thay doi, nhung theo
mot chiéu hudng sai léch va xau xa. N6 hiy hoai thé gisi
va tu di dén ché diét vong.

Bay gio chung ta sé xét ky tung thudc tinh mot.
TAM NHIN

Tam nhin 1a viéc nhin vé tuong lai bang con mat cia
tri tué. Tam nhin 1a tri tudng tuong ung dung (applied
imagination). Moi thut trén doi déu dugc kién tao hai lan:
lan thi nhat bang su sang tao tinh than; va lan thu hai

(1) Dan s6 An D udc vao khoang 1,132 ti ngusi (2008), Trung Quédc c6 sb dan
doéng nhét thé gidi vdi khoang 1,329 ti ngudi (2007).
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bang su sang tao vat chat. Su kién tao thi nhat, hay tam
nhin, 1a sy bit dau cia qua trinh tu tai tao cda ban than
hay ctia t6 chiic. N6 thé hién bing su khao khat, mo udc,
hy vong vao nhiing muc tiéu va ké hoach. Nhung nhiing
mo udc hay tam nhin nay khong phai la su hoang tudng
ma la nhing hién thuc chua duoc dua vé khong gian vat
ly. N6 giong nhu ban vé thiét ké mot ngoi nha trude khi
ngo6i nha dé dugc dung lén, hay nhu nhdng nét nhac
trong ban pho nhac dang cho nghé si biéu dién.

Hau hét chiing ta déu khong hinh dung hay nhan thiic
duoc moi tiém nang clia minh. William James néi: “Hau
hét moi nguoi déu song trong mot chu vi han hep cda
nhting tiem nang ciia minh. Tt ca chuing ta déu c6 ngudn
du trid nang luong va tai nang c6 thé dem ra st dung vao
nhiing lic ma chung ta khong thé ngo téi”.

Albert Einstein noéi: “Tri tuong tugng con quan trong
hon ca kién thic”. Tri nhé 1a qua khi va né luén bi gisi
han. Con tam nhin la tuong lai, von v6 han. Tam nhin
con 16n hon ca lich s, kinh nghiém, va cd nhing vét
thuong long trong qua khu.

Khi c6 nguoi héi Einstein rang néu c6 thé ong sé héi
Thuong dé diéu gi, Einstein da dap riang: “Toi sé hoi: Vil
tru duoc hinh thanh nhu thé nao?. BSi vi tat ca moi thu xay
ra sau do chi la toan hoc”. Nhung sau khi suy nghi mot
lic, ong lai d6i y: “Thay vi héi nhu thé, t6i sé hoi: Tai sao
vii tru duoc tao ra?. Khi do, chac chan t6i sé biét duoc y
nghia cu6c doi minh”.
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C6 lé tam nhin quan trong nhat l1a ¢6 duoc mot y thiic
vé ban nga, mot y thic vé s6 phan cia ban than, y thuc vé
stt ménh va vai tro doc nhat ciia doi minh, y thiic vé muc
dich va y nghia clia cudc soéng. Khi ban muén kiém tra tam
nhin ca nhan ctia minh thi trudc hét hay tu héi: Tam nhin
ctia t6i c6 gan lién véi tiéng néi, stic luc va tai nang doc
nhat cta t6i hay khong? Tam nhin c6 cho téi y thic vé
“thién hudng theo duéi mot su nghiép xiing dang”? Dé c6
duoc y thic do, ban phai biét suy ngam va dit ra nhing
cau héi ¢ chiéu sau va thé hién stc tudng tuong manh mé.

Khi ching ta néi vé tam nhin, diéu quan trong la
khong chi chi y vao tdam nhin vé nhing diéu c6 thé “6
dau d6” ma con chd y dén tdm nhin ma chiing ta nhan
thay & nguoi khac, nhing tiém nang chua duoc nhan ra
noi ho. Tam nhin c6 y nghia rong 16n hon viéc chi lam
duoc mot vai diéu gi, hay hoan thanh mot nhiém vu nao
do, nd la su kham pha va mé rong cach nhin cia ching ta
déi véi nguoi khac, khang dinh ho, tin tudng ho va giip
ho kham phéa nhing tiém nang cda chinh ho - nghia la
gitip ho tim ra tiéng néi cda ban than ho.

Ban nang toi. Toi nang ban. Va chiing ta cung
duoc nang lén.

Cach ngon Gidao phai QUAKER
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Co6 moét suc manh to 1on trong viéc nhin nhan nguoi
khac mét cach tach biét voi hanh vi cia ho, khi lam diéu
dé 1a chung ta da khang dinh gia tri co ban va vo diéu kién
ciia ho. Khi nhan ra va thita nhan tiém nang cia ngudi
khac 1a chiing ta dua cho ho chiéc guong soi dé ho nhin
thay nhiing gi dep nhat noi ban than minh. Cach khang
dinh nay khong chi gitip phat huy nhitng pham chat t6t
nhat ciia ho ma con tranh cho chiing ta khoi ¢6 phan tng
truéc nhiing hanh vi khong mong muén. Khi mot nguoi
hanh xtt & mic do thap hon tiém nang thi thai do va su
khdng dinh ctia chiing ta sé “néi” cho ho biét ring: “Anh
c6 thé lam t6t hon thé!”.

Trong mot chuyén di nudc ngoai cach day nhiéu nam,
toi dugc gidi thiéu voi mot thanh nién khoang mudi tam
tudi. Cau ay da gap phai nhiing thi thach 16n trong doi,
trong do ¢6 ca ma tdy va bia rugu. Qua cudc noéi chuyén,
t6i nhan ra rang mac du cau ay dang c6 ging tir bd thoi
xau va dang tim huéng di diing dan, song cau van chua tu
tin & ban than. Téi ciing nhan thay cau 1a mot thanh nién
dac biét, c6 stic manh va tiém ning thuc su. Diéu do thé
hién r6 qua nét mat va tinh than cda cau. Trudc khi chia
tay, toi nhin thang vao mat cau ay va noi rang toi tin sau
nay cau sé tro thanh mot nguoi c6 anh huong Ion trong xa
hoi va ring & cau ¢6 nhiing mon qua thién phu cling
nhiing tiém nang dic biét.

Gan 20 nam sau, chang thanh nién ay tré thanh mot
trong s6 nhitng nguoi tré tudi c6 nang luc va day hiia hen
nhat ma toi ting biét. Cau ay c6 mot gia dinh tuyét voi
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va rat thanh cong trong nghé nghiép. Mat nguoi ban ctia
toi gan day da gap cau ay. Trong cudc tro chuyén véi ban
t6i, anh chang da nhéc lai cau chuyén ma toi da ké trén.
Anh néi: “Anh khong thé biét dugc cudc tro chuyén ngin
ngui do da c6 tac dong 16n nhu thé nao dén cuodc doi toi.
Khi duoc nghe 6ng ay néi t6i la nguoi c6 nhiing tiém
nang vuot xa nhiing gi t6i ¢6 thé tudng tuong, y nghi do
da dong lai trong t6i. N6 da tao ra su khac biét cho cudc

Al

doi to6i”.

Xay dung théi quen khang dinh nhing diéu tot dep
cia nguoi khac, thuong xuyén va chan thanh truyén cho
ho niém tin ciia ban vao ho la diéu vé cing quan trong -
dac biet 1a d6i vai tré vi thanh nién dang phai trai qua giai
doan hinh thanh nhan cach. Day la mot sy dau tu nho
nhung dem lai nhiing két qua to 16n khong thé tin duoc.
Mot lan ntta hay nhdé lai nhiing tic dong ky diéu khi
ching ta dugc ai d6 dit niém tin vao chung ta (vé tiem
nang cta chung ta) nhang khi ching ta khong tin vao ban
than minh.

TINH KY LUAT

Tinh ky ludt cting quan trong khong kém tam nhin va
dung hang thu hai trong tap hop nay. Tinh ky luat tuong
trung cho su kién tao lan thit hai. D6 1a viéc tao ra két qua,
1a hy sinh nhiing thit khac dé thuc hién biang duoc tam
nhin. Tinh ky luat la hién than cda stic manh y chi, Peter
Drucker cho rang nhiém vu dau tién cia cac nha quan ly
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la dinh nghia thuc tai. Ky luat giip dinh nghia thuc tai va
chap nhan né; d6 la quyét tam chap nhan chit khong phai
phu dinh thuc tai. N6 thtra nhan nhing su that tran trui
cua hién thuc.

Khi sw twoi tan ciia ban vao budi ban mai duoc
thay thé bang sw mét méi hic gitta trua, khi co
bip ban run rdy vi cing thdng thi cdc bac thang
duong nhu cao hon va kéo dai vo tan. Va roi, dot
nhién ban cdm thdy chdng cé gi suon sé theo y ban
¢d — do chinh la lic ban khong nén do dw thém
mot gidy nao nia.

DAG HAMMARSKJOLD

Lanh dao la khé néang bién tam nhin thanh
hién thuct.

WARREN BENNIS

Khong c6 tam nhin va hy vong thi viéc chap nhan
hién thuc c6 thé that chan nan va khong c6 gi hing thu.
Hanh phuc déi khi cting dugc dinh nghia la kha nang gac
lai nhting y muon nhat thoi vi nhing muc tiéu lau dai. Su
hy sinh ca nhan la qua trinh gat bé nhang tha vui hién tai
vi nhiing diéu t6t dep hon trong tuong lai chinh la noi
dung cuda tinh ky luat.
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Hau hét chiing ta déu xem ky luat la su mat tu do.
“Nhiing su bat buoc sé giét chét tinh tu nguyén”. Pham
nhiing viéc “can phai” thi khong chia dung tu do. “Toi
muoén lam nhting gi té6i muén. D6 mai la su tu do, chu
khong phai nghia vu”.

Thuc ra, diéu ngugc lai méi ding. Chi nhing nguoi
song c6 ky luat méi 1a nhitng nguoi that su tu do. Nhing
ngudi vo ky luat mai 1a no 1é ciia tam tinh bat thuong, cia
su them khat va dam me.

Ban c6 biét choi dan duong cam khong? Khong! Toi
khong c6 su tu do dé choi dan duong cam. Béi vi toi
khong bao gio khép minh vao ky luat. Téi thich tu tap véi
ban be hon la ngdi luyén ting ngén dan theo y muoén cia
cha me hay giao vién day dan.

Thé con su tu do tha thu va xin duoc tha tha thi sao?
Su tu do yéu thuong vo diéu kién 1a nguoi chi dan chu
khong phai nguoi phan xét — mot tim guong chu khong
phai 1a nguoi chi trich. Piéu d6 c6 ¥ nghia gi? Ban thu
nghi vé tinh ky luat trong nhing truong hop nay xem sao.

Nha su pham lon Horace Mann® ting noi: “That vo
ich néu nguoi ta néi ve hanh phiic ma khong bao gio buoc
tinh boc dong phai tuan thu ky luat. Nhing ai khong
muon hy sinh hién tai vi mot tuong lai tot dep hon, hoac
hy sinh ca nhan vi su nghiép chung, 1a ngudi chi c6 thé néi
vé hanh phuc giéng nhu ngudi mit néi vé mau sic vay”.

(1) Horace Mann (1796 — 1859): Nha su pham, nha chinh tri ndi tiéng ngudi My
thé ky XIX.
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Toi thuc su tin rang tinh ky luat chinh la dic tinh
chung cua tat cd nhing nguoi thanh dat. Toéi rat nguéng
mo thanh qua ciia nha quan ly bao hiém Albert E. N. Gray,
nguoi da danh ca doi minh dé kham pha ra mau s6 chung
ctia st thanh cong. Cuéi ciing, 6ng da di dén mot két luan
don gian nhung rat sau sic, rang mac du su lam viéc cham
chi, su may man va su khéo léo trong cac moéi quan hé déu
rat quan trong nhung ngudi thanh dat thuong c6 “théi
quen lam nhtng viéc ma nguoi that bai khong thich lam”.
Nhting nguoi thanh dat thuc ra khong nhat thiét phai thich
lam nhiing viéc d6, nhung su khong thich ctia ho bi khuat
phuc bdi stiic manh hudng téi muc dich.

SUPDPAM ME

Su dam mé xuat phat tir tam hon va la biéu hién cda su
lac quan, niém hung thy, su gan két tinh cam va long
quyét tam. Sy dam mé nhu mot ngon ltra lam bung chay
nghi luc. Su hang hai nhiét tinh bat nguén tir siic manh
lua chon hon la tt hoan canh. Nhing ngudi nhiét tinh tin
rang cach t6t nhat dé biét duoc tuong lai 1a phai tao ra no.
Thuc ra, nhiét tinh 1a mot nhu cau tinh than, né lam cho
nguoi ta tré thanh mot bo phan caa giai phap chu khong
phai mot bo phan cda cAm gidc vo vong va bat Iuc.

Triét gia Aristotle noi rang: “Khi tai nang ctia con
ngudi va nhu cau cta thé gian gap nhau thi thién huéng
ctia ban xuat hién”. Chung ta ciing c¢6 thé néi: “Pé 1a noi
sinh ra st dam mé ctia ban, noi bit nguon tiéng nai cia
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ban” hay ciing c6 thé hiéu noi d6 lam tang stic song va cho
ban thém nghi luc. D6 la nguon nhién liéu cho tdm nhin
va tinh ky luat. N6 luén ¢ bén ban trong khi moi thi khac
c6 thé bi mat di mot ngay nao dé. Mot vi bac si hdi mot
ngudi rang anh ta lam viéc bao nhiéu gio trong maot tuan.
Cau tra 1oi 1a: “Toi khong dé y. Thé trong mot tuan bac si
hit thé bao nhiéu gio?”. That vay, khi cudc séng, cong
viéc, vui choi gidi tri va tinh yéu déu xoay quanh cting mot
thy, thi d6 1a lic ban dang c6 niém dam mé 16n!

Chia khoéa dé tao niem dam mé trong cudc song la tim
ra nhiing tai nang doc dao va vai tro riéng cing nhu muc
dich ctia ban trong cudc doi nay. Diéu quan trong la can
phai hiéu 16 ban than truéc khi ban quyét dinh lam diéu
minh muén. Triét hoc Hy Lap néi rang: “Biét minh, kiém
soat minh va cong hién hét minh” 1a mot duc két day su
tinh té. Tai nang, st ménh hoac vai tro clia mot nguoi la
do khoi goi, phat hién ra chit khéng phai do tao ra.

C6 mot quan niém sai lam phé bién cho rang ky nang
ciia mot ngudi chinh 13 tai nang caa ngudi dé. Thuc ra ky
nang khong phai la tai nang. Nguogc lai, tai nang lai doi
héi phai c6 kj nang. Nguoi ta c6 thé cd cac ky nang va
kién thtc trong cac linh vuc ma ho khong hé c6 chuit tai
nang nao. Néu mot nguoi c6 mot cong viec doi héi nhing
k¥ nang ma khong can dén tai nang thi chac chan t6 chic
diing ho sé khong bao gid 6 thé khai thac duoc su dam
mé cling nhu tiéng néi cia ho. Ho ¢6 thé sé chi gia vorlam
viéc va do do lai can c¢6 nguoi giam sat va doc thiic ho.
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Néu ban thué dugc nguoi lam ma cong viéc ban giao
phti hop v6i su dam mé ctia ho thi ban khong can bat ci
ai giam sat ho ca. Ho sé tu kiém soat ban than t6t hon bat
ky nguoi giam sat nao. Nhiét huyét va dong co thic day
ho xuat phat tir bén trong chit khong phai tir bén ngoai.
Hay thit nhd lai nhiing lan ban say mé mot du an nao do,
c6 diéu gi d6 vo ciing hap dan va cuén hiit ban manh mé
dén néi ban khé ¢6 thé suy nghi vé bat ci cai gi khac.
Liéu khi ay ban c6 can nguoi khac quan ly hay giam sat
ban khong? Tat nhién la khong. Khi dy y nghi can c6
nguoi khac day bao ban khi nao can phai lam viéc va lam
viéc nhu thé nao sé 1a mot su si nhuc lon.

Khi ban c6 thé céng hién hét minh vi cong viéc, dong
thoi két hop duoc nhu cau véi tai nang, su dam mé cda
ban thi ltic bay gio stic manh tiém tang cia ban sé duoc
giai phong.

LUONG TAM

Hay c6 gitt mai trong bién hia v tan mot tia nhé
— Do chinh la luong tam.
GEORGE WASHINGTON

Ngay tir dau cuén sach nay, tam quan trong dac biét
ctia luong tam da duoc néi dén rat nhiéu. C6 vo so bang
chiing cho thay luong tam, mot y thiic vé dao ly, ngon lira
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ruc chay tir bén trong la mot hién tuong c6 tinh phé quat.
Ban chat tinh than hay dao Iy nay cda con nguoi khong
lé thudc vao ton gido, van hoa, dia ly, quoc tich hoic
chiing tdc. Tuy nhién, moi gido ly chinh yéu ctia cac ton
gido trén thé gici déu déng nhat véi nhau & diém cac
nguyen tac hay gia tri co ban.

Triét gia Immanuel Kant®” ndi: “Toi khong ngiing
kinh ngac bdi hai diéu nay: d6 la vi tru bao la trén dau
t6i va nguyeén tac dao ly sau tham bén trong toi”. Luong
tam 1a nhing quy tac dao ly tiém 4n trong long chiing ta.
N6 1a su két hop gitia quy tac dao dic va hanh vi. Ciing
nhu t6i, nhiéu ngudi tin rdng luong tam chinh 1a tiéng
né6i cda Thugng dé truyén cho nhiing dita con ctia minh.
Nhting nguoi khac ¢6 thé khong chia sé niém tin nay,
nhung ho van thtra nhan rang con nguoi c6 mot y thuc
bam sinh vé su cong bang, cong ly, ¥ thiic bAm sinh vé cai
ding va cai sai, cai tot va cdi xau, cai c6 ich va cai vo ich,
cai lam dep va cai huy hoai, cai that va cai gia. Chung ta
phai thtra nhan moét diéu ring van héa bién y thic dao
duc co ban nay thanh nhing tuc I1é va tén goi khac nhau,
nhung su dién gidi nay khong phu dinh y nghia co ban
gitta cai dung va cai sai.

Khi toi lam viéc tai nhiéu quéc gia voi nhing ton gido
va van héa khac nhau, t6i nhan thay luong tam phé quat
nay luon dugc boc 16 ¢ khap noi. Thuc su 6 mot tap hop

(1) Immanuel Kant (1724 — 1804): Triét gia ngusi Bic. Ong dudc xem 1a mét
trong nhiing nha tu tudng 16n nhat clia chau Au thdi can dai.
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cac gia tri, y thiic vé su cong bang, luong thién, ton trong
va cong hién vuot lén trén moi nén vin hoa - mot cai gi
dé6 vinh cty, vuot trén moi thoi dai va 1a mot su that hién
nhién. N6 ciing hién nhién nhu su that rang su tin cay
doi hoi su dang tin cy (trust requires trustworthiness).

LUONG TAM VA CAI TOI

Luong tam la tiéng néi nhé yén vi trong noi tam. N6
tinh lang, binh yén. Con cai toi thi tan bao, chuyén
quyen va doc tai. Cai t6i chi quan tam dén su ton tai, su
vui thu va sy thing tién cta rieng minh ma khong can
biét dén ngudi khac, néi cach khac né nuoi tham vong
mot cach ich ky. Cai t6i nhin nhan va danh gia cac moi
quan hé dudi géc do cia mot moéi de doa, nhu mot dia
tré phan chia nhang ngudi quanh né thanh hai loai:
“nhiing nguoi dé mén” va “nhing nguoi dang ghét”.
Nguoc lai, luong tam vira md rdng vira nang cai toi lén
cao, huong dén nhan thic 1én hon cia tap thé, cong
déng, va nhing gia tri tot dep hon. Luong tam nhin cudc
song dudi géc do phuc vu va cong hién, vi su an toan va
su théa man cua ngudi khac.

Cai toi c6 thé phat huy tac dung khi duong dau véi
khiing hoang nhung khong c6 su sang suét dé danh gia
muc do nghiém trong cua khung hoang hay su de doa.
Lurong tam c6 su sang suét va y thic duoc vé mic do cia
moi de doa. Luong tam chita dung cA mot kho tang cac
phan tng. N6 c6 su kién nhan va sang su6t dé quyét dinh
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nén lam gi, lam khi nao va nhu thé nao. Luong tam la mot
qua trinh lién tuc trong cudc séng ctia chiing ta. N6 ¢ kha
nang thich nghi véi nhiing tinh hu6ng phtic tap nhat.

Cai toi khong biét nghi ngoi. N6 suc sao trong ting
ngéc ngach nhé nhat. N6 lam gidm siic manh va kim
ham nang luc caa ban. Luong tam thi khéc, no coi trong
moi ngudi mot cach sau sic va nhan thay tiém nang tu
chd & con nguoi. Luong tam lam ting thém stic manh
cho con ngudi. N6 phan anh gia tri cda con nguoi, dong
thoi khang dinh stic manh va su tu do lua chon ctia ho
dé tir do xuat hién ban tinh tu kiém soat von cé ma
khong can su ap dat tr trén xuéng hay tir bén ngoai vao.
Cai toi bi de doa bdi nhiing thong tin phan hoi tiéu cuc
va n6 trung phat ngudi dua tin. N6 giai ma moi da liéu
thong qua ban nang sinh tén. N6 khong nging kiém
duyeét thong tin va phid dinh phan 16n hién thuc. Luong
tam thi lai coi trong nhiing thong tin phan héi va luén c6
gang phan biét va tim ra su that. N6 khong sg thong tin
va ¢6 kha nang ly giai chinh xac diéu gi dang xay ra. N6
khong can phai kiém duyét thong tin va né luén mé cta
tiép nhan nhan thic vé thuc tai tr moi hudng.

Cai t6i c6 cai nhin thién can, né ly giai moi thu trong
cudc séng qua nhan thic chii quan. Luong tam la mot
nha sinh thai hoc xa hoi, n6 lang nghe va cam nhan toan
thé hé thong rdi sau dé dem anh sang dén cho thé xac con
nguoi, né ¢6 kha nang mé rong cai to6i dé nhan thiic thé
gioi chinh xac hon.
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NHOUNG HIEU BIET SAU HON VE LUONG TAM

Luong tam la su hy sinh - tic su phuc ting caa ban
nga (self) hay cai toi (ego) vi muc dich, su nghiép hoac
nguyeén tac cao ca hon. Hon nta, su hy sinh thuc su ¢6
nghia 1a sur tir b mot diéu t6t dep dé dat duoc mot diéu
tot dep hon. Nhung trong tam tri ciia nguoi hy sinh, ho
khong xem d6 la su hy sinh ma chi c6 ngudi ngoai cudc
mai nhan ra diéu do.

Su hy sinh c6 nhiéu hinh thic khac nhau nhu né
duoc thé hién & bén mat cia cudc séng: su hy sinh vat
chat va kinh té (thé xac); su trau doi tri 6c, su 1ong md,
ham hiéu biét va tu triing phat ban than vé dinh kién cda
minh (tri tué); su bay t6 1ong ton trong va yéu thuong doi
v6i moi ngudi (tam hoén); va su bat budc y mudn nhat
thoi phai phuc tung y chi huéng dén muc dich cao ca
hon (tinh than).

Mot triet ly mai, mot loi song mdi khong phdi la

thit tw nhién ma c6. No doi héi phdi trd gia dat

va chiing ta chi co thé that sw sé hitu né bang s
kién tri va no luc lon.

FYODOR DOSTOEVSKY

Luong tam cho ching ta biét ring muc dich va
phuong tién khong tach roi nhau va muc dich thuong co
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trudc phuong tién. Immanuel Kant tiing néi rang phuong
tién dung dé dat duoc muc dich cing quan trong khong
kém muc dich. Machiavelli® thi néi nguoc lai ring muc
dich bién minh cho phuong tién.

Hay xem xét 7 diéu sau day ma theo giao huan cda
Gandbhi, sé hiy hoai chiing ta. Néu nghién ciu ky 7 diéu
nay, ban sé nhin thay rat 16 rang méi diéu trong s6 nay
tuong trung cho mot két thiic dugc hoan tat bang nhitng
phuong tién vo nguyen tac hay vo gia tri.

* Giau c6 khong can lam viéc.
* Vui thu bat chap luong tam.
* Kién thuc bat can nhan cach.
* Kinh doanh v6 dao duc.

* Khoa hoc phi nhan van.

* Tho phung khong dang hién.
* Chinh tri vd nguyén tac.

Néu ban dat dugc mot muc dich dang khen ngoi bang
phuong tién sai trai thi cu6i cing muc dich do6 sé héa
thanh tro bui trong ban tay ban.

Trong kinh doanh, ban biét ai la nguoi trung thuc,
gitt 16i hita va hoan thanh cam két véi ban. Ban cling biét
chinh xac ai l1a nguoi gian lan, déi tra, va bat luong. Ngay
ca khi ban ky hop déng hop phap véi nhiing nguoi bat

(1) Niccoli di Bernardo dei Machiavelli (1469 — 1527): Nha triét hoc chinh tri,
nha ngoai giao, nhac si, nha tha, nha bién kich ngudi Y thdi Phuc hung.
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luong, thi liéu ban c6 tin rang ho sé thuc hién diing hop
dong va cam két sé duoc thuc hién?

Chinh luong tam néi cho chiing ta biét gia tri cda ca
muc dich 1an phuong tién va cho chiing ta biét bang cach
nao ma chung khoéng tach roi nhau. Con cai té6i noi vai
chung ta raing muc dich bién minh cho phuong tién, ma
khong nhan thay rang mot muc dich t6t dep khong bao
gio c6 thé dat duoc bang nhing phuong tién xau xa. Du
nhin chung c¢6 vé nhu ban da dat dugc bang cach do,
nhung sé ¢6 nhiing hau qua khong thé nao luong trudc
duoc di kem va cudi cling n6 sé hiy hoai két qua da dat
duogc. Vi dy, ban c6 thé la hét con cai minh dé bat chiing
lau don nha cda, va néu muc dich cda ban la dé c¢6 nha
sach thi ban xem nhu da dat duoc. Nhung t6i cam doan
v6i ban rang cach cu xtit nhu thé khong nhing c6 anh
hudng tiéu cuc dén moi quan hé véi con cai, ma nha cia
cting kho ma sach sé khi ving mat ban.

Tri khon thé hién qua viéc ban theo dudi nhing
muc dich tot dep nhdt bang nhitng phwong tién
tot dep nhat.

FRANCES HUTCHESON

Luong tam lam thay doi sau sdc tdm nhin, tinh ky ludt
va sy dam mé bang cdch dua ching ta vao thé gidi ciia cdc
moi quan hé. N6 chuyén ching ta tir giai doan doc lap
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(independence) sang giai doan tuong thudc (interdependence).
Khi diéu nay xay ra, tat cd moi thit xung quanh ban déu
sé thay déi. Ban nhan ra ring minh can phai chia sé tam
nhin va cac gia tri trudc khi nhiing nguoi xung quanh
ban sin long chap nhan nhiing cau triic va hé thong ky
luat duogc thé ché héa trong cac gia tri d6. Tam nhin
dugc chia sé sé tao ra tinh ky luat va trat tu mot cach vo
diéu kién. Luong tam thuong giai thich cho ban nguyén
nhan (why), tdm nhin xac dinh diéu ban dang c6 ging
dat dugc 1a gi (what), ky ludt cho ban biét lam thé nao
(how) dé dat dugc diéu do, va dam mé thé hién sic
manh cam xiic ding sau nhiing nguyén nhan, viéc gi va
nhu thé nao.

Luong tam bién dam mé thanh sy dong cam. N6 lam cho
chiing ta biét cach quan tam gitip d6 nguoi khac, mot su
két hop gitta thong cam va dong cdm, noi néi dau cia
mot nguoi dugce xoa diu béi mot nguoi khac. Su dong
cam la mot biéu hién tuong thudc cia sy dam mé.

Tom tat Phan 1
TIM RA TIENG NOI CUA BAN THAN

Trudce khi két thic phan néi vé viéc Tim ra tiéng noi
ciia bdn than, ching ta hay xem lai nhiing diém chinh.

Chiing ta déu biét rang c6 mot khoang cach dang
buon gitta viéc ¢6 tiem nang 16n va kha nang thuc hién
duoc diéu gi d6 16n lao, ¢ ¥ nghia trong cudc song - gitta
viéc y thuc dugc nhang kho khan va tha thach 16n trong
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cong viéc, s& hitu duoc stic manh nodi tam va quyeén luc
tinh than dé vuot qua nhing kho khan thit thach dé.

Maét lan niia xin giGi thiéu dén ban mot cach tu duy
don gidn vé cudc séng: mot con ngudi hoan thién (thé
xac, tri tué, tam hon va tinh than) 1a ngudi c6 bén nhu
cau co ban (séng, hoc tap, yéu thuong va dé lai di san) va
bén nang luc (thé chat, tri tué, tinh cAm va tinh than) voi
bén hinh thic thé hién cao nhat (tinh ky luat, tdm nhin,
st dam mé, luong tam). Tat ca nhiing yéu t6 nay la su thé
hién bon khia canh cta tiéng néi cia ban (nhu cau, tai
nang, dam meé va luong tam).

Con ngudi | 4 nhu cau & ning lyc 4 thudc tinh Tiéng néi
hoan thién
Thé xac Sbng Ning Iuc thé chat | Tinh ky luat Nhu ciu
(PQ) (Tim cach dap ting nhu cau)
Tri tué Hoc tap Néng luc tri tué Tim nhin Tai nang
(1Q) (Tap trung cdé ky luat)
Tamhon | Yéu thuong | Nang luc tinh cdm | Su dam mé Pam mé
(EQ) (Thich lam viéc)
Tinh thén | D& lai di san | Néng luc tinh than | Luong tam Luong tam
(SQ) (Lém dieu dL’mg)
Bang 1

O Chuong 1, t0i néi ring tiéng ndi (xem hinh 5.4)
ndm tai vang giao nhau gita tai nang (nhiing mén qua
thién phu va sic manh caa ban), dam mé (nhing gi
truyén cho ban nghi luc, hung thid, dong co va nguoén
cam huing mot cach tu nhién), nhu cau (nhung thu ma
thé gici nay can ban mang lai) va luong tam (tiéng néi noi
tam cho ban biét diéu diing va thiic day ban hanh dong).
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Toéi cling da n6i rang khi ban lam viéc (viéc chuyén mon,
hoat dong xa hoi hay gia dinh) ma biét cach phat huy tai
nang va long say mé cda minh - xuat phat tir nhu cau can
thiét ctia xa hoi va luong tam thiic day ban thuc hién thi
khi do6 ban sé c6 tiéng néi, thiéen hudng va chuan muc
dao duc cda riéng minh.

nim  TIENG NOI

DAM ME  Jnahiadie nhitvé NHU CAU
hinh d@nh ¢4 nhan

Hinh 5.4

C6 1é ban da nhan ra su giong nhau gitta bén khia
canh cta tiéng néi va bon thuoc tinh lanh dao ca nhan:
tam nhin, ky ludt, dam mé va luong tam (xem hinh 5.5).
DPam mé va luong tam 1a hai trong s6 nhing thuat ngi
“song sinh” voi nhau. Hai thuat ngt con lai la tai nang va
nhu cau thi luén di kem vdi ky ludt va tam nhin. Thuc ra,
néu ban di doi vong tron “luong tam” (duoc té6 dam dé
biéu hién vai tro trung tam) & hinh 5.4 vao vi tri trung
tam, thi ban cling sé c6 mo6t moé hinh giéng nhau.

116



THOI QUEN THU 8

SONG MOT cuOC PGl MANH ME

<AM NHjpy

(TRi TUE)

Luong tam

(TINH THAN)

Hinh 5.5

Bon khia canh cia tiéng néi duoc minh hoa rat sinh
dong qua cau chuyén cda Muhammad Yunus®. Ong da
tim ra tiéng noi cia minh bang cach nao? Trudc tién 6ng
nhan thuc ring c6 mot nhu cdu dang ton tai. Tiéng néi cia
luong tam da thoéi thuc 6ng hanh dong va do su tuong hop
gitia tai nang voi nhu cau va dam mé, ong budc tai nang cia
minh phai tim ra gidi phap. Chinh nhu cau lam nay sinh
tam nhin va tdm nhin lam tang gap boi kha nang ctia con
nguoi (hoic té chiic) trong viéc tiép tuc dap ung nhu cau
va thoi thuic nguoi khac tim ra tiéng néi cia ho. Trudc khi

(1) Muhammad Yunus (1940 - ): Tién si kinh t& hoc, ngusi sang lap Ngan hang
Grameen Bank vao nam 1983, mot md hinh ngan hang chuyén cung cap tin
dung nhd cho ngudi nghéo & Bangladesh, ngay nay da dudc nhan rdng ra
khap thé gidi. Ong nhan Giai Nobel Hoa Binh nam 2006.
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két thuc Phan I nay, t6i muén chuyén dén ban mot 1oi
cam két va dua ra mot thit thach, dé l1a: Néu ban sit dung
bén siic manh nay - tai nang, nhu cau, dam mé va luong
tam - vao bat cu vai tro nao cia ban trong cuoc song, thi
chic chan ban sé tim dugc tiéng néi clia minh trong vai
tro d6. Thu thach don gian danh cho ban la: chon ra hai
hoac ba vai tro chinh ctia ban trong cu6c séng va déi véi
méi vai tro, hay tu héi minh bén cau hoi sau:

1. Toi c6 nhan thay mot nhu cdu bic bach nao hay
khong (trong gia dinh, cong déng, té chiic noi toi
dang lam viéc)?

2. T6i ¢6 mot tai ndang dich thuc nao hay khong, dé néu
duoc ing dung sé dap ting duoc nhu cau do?

3. Liéu co hoi dap ung nhu cau d6 c6 gan lién véi dam
mé cia toi hay khong?

4. Luong tam c6 thoi thic t6i hanh dong va gan bé voi
cong viec do hay khong?

Néu tat ca cac cau tra 16i cia ban l1a “C6” va néu ban
san sang tao théi quen lap ké hoach hanh dong va bat tay
thuc hién thi t6i doan chéc ring ban sé tim ra tiéng néi
dich thuc clia minh trong cudc séng — mot cudc séng co y
nghia sau sic v4i sy man nguyén va thanh cong 16n lao.
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HOI VA DAP

HOL: Liéu cach tiép can theo 16i lanh dao bdn thdn
nay c6 thé gitp toi giai quyét dugc mot muc tiéu nao
do cua minh nhu giam can hay c6 dugc than hinh can
do6i khong?

DAP: C6 1é ban, cing giéng nhu nhiéu nguoi, da
nhiéu lan quyét tam tap luyén dé c6 mot than hinh can
doi va tung dat duoc mot s6 két qua nhat dinh. Co ban
ma ndi thi viéc ban muén ¢6 mot than hinh can déi dong
nghia vé6i viéc ban muén thay thé phan mé trong co thé
minh bing nhtang co bip, nhung diéu nay c6 thé lam
tang trong luong cia ban béi vi co bap thuong nang gap
doi mé. Tuy nhién, nhiém vu co ban cua ban la c6 mot
than hinh can d6i va tré nén khde manh, déo dai. Bé 1a
xét vé tdm nhin. Con tinh ky ludt 1a gi? D6 chinh 1a ché do
luyén tap nghiém ngiat, ché do an uéng hop ly, nghi ngoi
va han ché stress. Su dam mé thé hién chiéu sau cda tinh
cam, su cam két va su thic ddy tinh cdm. Con luong tam
gitp ching ta dat dugc tinh trang t6t nhat cta stic khée
dé c6 thé song lau hon, gitp gia dinh duoc nhiéu hon,
nuodi day con cai tot hon, hoic chi don gidn dé c6 cam
giac dé chiu hon. Ban cling sé nhan thay ring néu dong
co thiic day chi tit bén ngoai nhu dé trong dep hon, thay
déi theo trao luu nhat thoi... thi nhiitng dong co nhu thé
thuong dé tan lui vi ching khong dd manh cho mot
quyét tam tong luc. Trudc khi ban quyét dinh an kiéng dé
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gidm can, ban hay tu khuyén minh rang: “Su them an cia
minh chi la mdt cam giac va viéc cuéng lai no sé giup ban
than gidm can. Hon nda, chdng c6 mén an nao ngon hon
cam giac c6 mot than hinh thon tha. Ngoai ra, minh con
ching t6 dugc ban linh cia minh na”.

Diéu thuong thay la nguoi ta dé nan long véi ké
hoach gidm can day khé khan va bé cuoc chi sau vai ngay
hoac tham chi chi trong vong vai gid. Nhiéu nguoi phan
nan: “Chi tai t6i vo ky luat”. Theo téi thi van dé 16n nhat
khong phai la ky luat, ma la ching ta chua dau tu ding
va di cho tam nhin. Chung ta cting chua két né6i duoc véi
nhiing gia tri sau sic nhat cia ban than va cac dong co
thuic day (luong tam), v6i nhing diéu c¢6 y nghia quan
trong nhat doi véi chiing ta.

HOI: Thé con viéc tim viéc lam thi sao?

DAP: Phan dau giam can vé can ban chi la mot né luc
doc lap, rieng lé. Con viéc tim dugc viéc lam lai 1a mot
qua trinh né luc ¢6 tinh twong hé ¢ muc cao va phu
thu6c vao muc do phat huy dnh huéng ciia ban than dén
nguoi khac.

Chiing ta tht nghi xem lam cach nao dé tim duoc
viéc lam ma ban yéu thich bang cach dua vao bon thuoc
tinh cia dnh hudng ca nhan: tam nhin, ky luat, dam mé
va luong tam. Diéu then chét 1a phai ap dung triét dé ca
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boén mit nay. Néu ban bé qua bat ky mot mit nao, ban
sé gap nhiéu kho khan trong viéc tim duoc viéc lam ma
minh yéu thich, ma néu c¢6 tim duoc thi ciing khong kéo
dai duoc diéu ban da cam két va duoc yéu cau.

Gia st thi truong viéc lam dang trong tinh trang cung
16n hon cau va hau hét cac cong ty déu dang sa thai dan
nhan vién cua minh - dac biét trong nganh cong nghiép
va tai thanh ph6 noi ban muén dén lam viéc. Vay lam thé
nao dé ban tim duogc cong viéc ban muén?

Trudc nhat, dé c6 dugc tam nhin, ban phai nd luc
tim hiéu xem cong viéc d6 doi héi & ban nhiing gi ciing
nhu tim hiéu cong ty ma ban muén duoc tuyén dung.
Ban phai tim hiéu thi truong dé biét dugc doéi thd canh
tranh ctiia cong ty do, roi ban tim hiéu nhu cau va y
muoén cda khach hang, dic diém ciing nhu xu hudng cda
nganh céng nghiép ma ban dinh tham gia. N6i cach
khac, ban phéi tra gia nhiéu thi dé hiéu duoc nhiing
thach thic va van dé cia cong ty ban muén gia nhap
dang phai d6i mat.

Ké tiép, hay nhan dién niém dam mé ctia ban nam &
dau, c6 nghia la liéu cong viéc nay c6 phan anh hét duoc
tai nang, nang khiéu, maéi quan tam, nang luc va ky nang
ciia ban khong? Néu c6, liéu luong tam cda ban c6 cho
rang day la cong viéc xing dang dé ban gan bé lau dai?
Va ban ¢6 hinh dung duogc ban than minh sé lam viéc ra
sao trong moi truong lam viéc nay?
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Chi sau khi da thuc hién tat ca cac budc chuan bi nay,
ban mdi sdn sang cho cudc phdng van tim viéc - khong
phai véi tu cach la mot ganh nang trong tuong lai cho
cong ty dang tuyén dung ma véi tu cach ngudi dem dén
gidi phap cho cac van dé ma ho dang gap phai.

Ban can thé hién minh c6 su am hiéu va c¢6 kha nang
gidi quyét nhing van dé quan trong nhat ma cong ty dé
dang phai do6i mat hon ca nhing iing vién khac. Néu can,
ban hay dé nghi thit viéc mot thoi gian, tham chi khong
nhan luong, cho dén khi ban thuyét phuc duoc ho ring
ban la giai phap tot hon cho nhiing van dé ctia ho so véi
bat ky iing ci vién nao ho dang tim kiém, hay nhing
nguodi ho da thué, don gian chi vi ban 1a mot nguoi biét
lanh dao. Hay chi dong khéi xudng tat ca dé dat duoc
nhiing két qua tot. Ban hay tu tin déi mat véi moi tinh
huéng. Ban biét hanh dong va c6 thé chiing minh ban
khong dai dot trong hanh dong ciia minh. Ban rat tinh
tdo. Ban rat nhay cam. Ban ¢6 su déng cam va biét ton
trong nguoi khac.

Ban thuc hién quy trinh tim viéc lam mot cach co
nguyén tac. o day khong c6 su cuong diéu, lra gat, du do,
gian lan, hai mat hay ha thap nguoi khac. Ban chi tap
trung vao cac nhu cau cda t6 chic, nhiing diéu ho quan
tam, nhing van dé ho gip phai, va cac nhu cau, méi
quan tam va nhing van dé cia khach hang cia ho. Hay
thé hién chinh minh theo nguyén tic do.
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Bat ky mot ai ¢6 cach tiép can nhu thé déu sé gay
duoc su chi ¥ noi nha tuyén dung va trong hau hét cac
truong hop, ho sé gianh duoc cong viéc nho da cé nhiing
chuan bi ¢6 chiéu sau, nd luc mot cach ¢6 ky luat va chap
nhan tra gia.

To6i ludn dua ra loi khuyén nay trong nhing nam qua,
cho rat nhiéu nguoi. Mot ty 1¢ nhé trong s6 do da lam
theo 1oi khuyén ctia t6i va hau nhu tat ca ho déu da thanh
coéng trong viéc tim dugc cong viéc ma minh yéu thich.
Té6i ciing thuong khuyén ho nén tim doc cuén Chiéc du
cua ban mau gi? (What Color Is Your Parachute?) cia
Richard Bolles dé gitip ho hiéu ré hon vé quy trinh nay.

HOI: Lam thé nao dé ¢6 duoc su can bang trong
cudc séng?

PAP: Hét cuoc nghién ciu nay dén cudc tham do
khac déu chi cho thay mot trong nhiing thach thic lon
nhat ma chiing ta thuong gap la su mat can bang trong
cudc song. Nguoi ta thuong tap trung qua nhiéu vao
cong viéc va nhiing hoat dong cap bach khac dén néi
lam ngo, hay t6i té hon la quén di cac méi quan hé va
nhitng hoat dong thuc su quan trong déi véi ho. Cuéi
cung ho trg thanh no 1é cia nhiing cong viéc ban ron
nhat thoi.
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Dé minh hoa, xin dan ra day cau chuyén veé giai phap
ctia mot ngudi da bi cuén vao vong xody ctia nhiing cong
viéc ban ron nhat thoi nay, do chinh anh ta ké lai:

Toi c6 moi quan hé ddc biét tot dep voi me minh. Me con
toi da tung cung nhau vuot qua biét bao sy kién quan trong
trong doi toi. Mdc du rdt yéu me va mudn danh thoi gian cho
ba nhiéu hon, nhung cé mot thoi gian t6i bi cudn vdao cong viéc
hoat dong xa hoi va doi song gia dinh riéng cua minh. Cudc
song cua toi rat ban ron, doi khi nhieu tuan troi qua ma toi
khong goi duoc mot cudc dién thoai nao cho me, dii chi dé noi
vai cau héi tham sikc khée. Doi khi toi thu xép duoc khodng
thoi gian ngdn ngui dé vé tham ba, nhung roi toi lai di ngay
vi nhitng chuyén cdp bdch nao do. Va cit thé, cdc cudc tiép xiic
gitta t0i va me minh gan nhu it dan.

Me t6i khong bao gio doi héi t6i phdi vée tham ba thuong
xuyén, nhung toi van cdm thdy khong vui vi chuyén nay. Toi
biét rdng cudc song cua toi sé bi ddo lon néu to6i khong
thuong xuyén vée tham me. Thdat may, vo t6i da dua ra mot
sang kién. Co dy ldp ra mot thoi gian biéu dé moi tudn toi
phdi vé tham me mot lan; nhu vdy la ven ca doi duong, gia
dinh riéng cia toi va viéc tham nom me. Chiing toi quyét
dinh chon toi thit tw hang tuan, thoi gian ndy vo toi lo viéc
nha, con toi di tham me.

Gio day me toi biét rang moi tudn t0i sé dén tham ba mot
lan vao mot budi t6i nhdt dinh. Téi sé khong con phdi roi vdo
tinh trang voi va tham ba roi di vi vuong viu cong viéc nhu
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trudc. Néu me t6i muon ra ngodi, chiing toi cé thé vita di dao
vita chuyén tro trong cong vién; hodc co lic me t6i ndu cho toi
dn. Déi khi t6i ciing diwa me di mua sam, du phdi di xa nhung
toi nhdn thdy ba rdat vui. Du lam gi, cdu chuyén giita me con
toi cting luon xoay quanh nhiing chuyén ve gia dinh, vé tinh
hinh thoi su va ve nhiing ky niém xua.

Méi budi toi ¢ bén me minh la khodng thoi gian binh yén
va dé chiu trong cudc song ban ron cia toi. Toi noi vdi vo toi
rang do la sang kién hay nhdt va né da giip toi rat nhiéu.

C6 1é con duong tot nhat dé dem lai su can bang
trong cudc soéng chinh 1a mai am gia dinh. Gia dinh
chinh 1a hinh thic dau tién va can thiét nhat cho su
trudng thanh cua ca nhan, do la co s cho su dong gop
16n nhat cho xa hoi.

Téi tin vao diéu ma mot nha lanh dao sang suét ting
noi, rang viéc quan trong nhat ma ban can lam trén thé
gian nay nam trong bon bic tuong ngodi nha cta ban.
David O. McKay® néi rang: “Chang c6 thanh cong nao
c6 thé bu dip duogc cho su that bai trong chinh gia dinh
minh”. Niém tin ctia t6i vé tam quan trong cia gia dinh
rat sau sic va manh mé, va né da dan dait tdi viét ra cuon
Bdy thdi quen dé cé mot gia dinh hanh phiic (The 7 Habits of
Highly Effective Families).

(1) David O. McKay (1873 -1970): Chu tich Hoi thanh Ky-t6 Ngay Sau (The
Church of Jesus of Latter-day Saints).
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Viéc lam cha me la trach nhiém lanh dao quan trong
nhat trong cudc séng, vi niém vui va hanh phtic & mtic cao
nhat xuat phat tir trong trach do. Khi su lanh dao dich thuc
~ ttc tam nhin, ky luat, dam mé va luong tam - khong
duoc thé hién qua vai trd 1am cha me, thi d6 sé 1a ngudn
gdc cho nhing dau khé va that vong sip sta dién ra.

Diéu lam t6i rat d6i ngac nhién la lam thé nao ma
mot vai thay déi nho trong bon thuoc tinh (tdm nhin, ky
luat, dam mé, luong tam) lai c¢6 thé dan dén nhiing két
qua 16n lao nhu vay. Téi tin rang tat ca ching ta sé cam
thay vira ngac nhién vira that vong khi mot ngay nao do
trong tuong lai, chung ta nhan ra rang chi can mot sy
diéu chinh nho nhé thi c6 1& két qua bay gio da t6t hon
rat nhiéu. Tam nhin va su van dung cac nguyén tic do
cting 1a phép thi t6t nhat cho su lanh dao. Néu nhu mot
phan cda tam nhin 1a muén cho van héa gia dinh dugc
truyen lai tir thé hé nay qua thé hé khac, thi c6 1é riéng
diéu nay ciing da lam cho ching ta cdm thay cu6c song
c6 ¥ nghia va tran day niém vui. Néu khong dat duoc
diéu do, ching ta c¢6 thé cam thay rang du thanh cong
dén may trong cac linh vuc khéc thi nhing thanh cong ay
cting khong bao gio di dé bu dip cho su that bai nay.

Toi thuong nghi ve nhing 16i ndi sic sao cia John
Greenleaf Whittier: “Trong tat ca nhiing 16i dang budn tu
clla miéng va ngoi but thi 16i dang buén nhat 1a “Gia
nhu...”. Tuy nhién, ban diing voi that vong, ai d6 da néi
rang: “Khong bao gior1a qua muon dé bat dau lai moi tha”,
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COVU
NGUOI KHAC
TIM RA
TIENG NOI
CUA HO






Chuong 6
CO VU NGUOI KHAC
TIM RA TIENG NOI
CUA HO LA THACH
THUC LON DOI VOI
NGUOI LANH DAO

Vao mét liic nao do trong cuéc song cua
maoi nguoi, ngon lua nhiét tinh cua chung ta sé
bi tan lui. Nhung réi né cé thé lai bung chay
bdi cuéc gdp véi mot nguoi nao do. Chung ta
phadi biét on nhiing nguoi da nhen lgi ngon lta
trong tam hon ta.

- ALBERT SCHWEITZER
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Khi con tré, t6i ¢ dip gap mot nha lanh dao,
ngudi da dé lai anh hudng sau sic dén ca quang doi con
lai cda toi. Trude do toi quyét dinh tam nghi hoc dé tham
gia mot cong viec tinh nguyén. Téi dugc moi sang Anh va
sau khi dén d6 duoc hon bén thang, vi chi tich té chiic
no dén gap to6i va bdo: “Toi c6 mot cong viec méi cho
anh, t6i muén anh di khip dat nudc nay dé huan luyén
cho cac nha lanh dao dia phuong”. Loi dé nghi thuc su
lam t6i bat ngo. Toi la ai ma lai di huan luyén cac nha
lanh dao 16n tudi hon t6i gap hai, ba 1an? Nhan ra su do
du ctdia t6i, 6ng ay nhin thang vao mat toi va néi: “Toi rat
tin tuong ¢ anh. Anh sé lam dugc. To6i sé dua cho anh
nhiing tai liéu can thiét dé giip anh chuan bi t6t bai
giang cho cac vi lanh dao nay va giup ho chia sé nhiing
kinh nghiém t6t cho nhau”.

Chinh niém tin ctia 6ng vao t6i, kha nang nhin thay
& con nguoi toéi nhiéu hon chinh téi nhan ra minh, y
muén giao cho téi trach nhiém da mé khoa cho tiém
nang an giau trong toi. Toi da nhan nhiém vu do, lam hét
stic minh va toi da phat huy t6i da sitc manh vé thé xdc,
tri tué, tinh cam va tinh than. Téi da 16n lén va nhan thay
nguoi khac ciing 16n 1én. Toi nhan ra nhing nguyén tac
co ban vé lanh dao. Dén khi tré vé nudc, t6i da phat hién
ra mot cong viéc ma ca doi nay t6i muon danh tron cho
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né: giai phong tiém nang clia con nguoi. Toi da tim dugc
“tiéng néi” clia ban than minh. Va chinh vi lanh dao cta
toi, da co vii toi tim ra no.

To6i nhan ra rang khong phai chi ¢6 mot minh toi
nhan duogc 16i ¢6 vii tinh than tir 6ng. Su dong vién cda
ong doi voi nguoi khac, khd nang doan két ching toi
theo ciing mot hudng clda 6ng, cach thic truyén cho
chiing toi stic manh va nguén luc bang su tin cay va trao
quyeén cia 6ng da trd thanh tiéu chuan trong toan bo t6
chtic ctia chiing t6i. Chung toi bat dau thuc hién vai tro
lanh dao va phuc vu nguoi khac theo cing mot cach nhu
thé va nhiing két qua chiing toi dat dugc rat néi bat.

Ttr d6 toi hiéu ring nhitng nguyén tic chi duong cho
st lanh dao ciia 6ng déu la nhing nguyén tac chung cho
sir lanh dao thanh cong ctia moi t6 chuic, bat ké chic vu
va cap bac ciia nguoi lanh dao. Kinh nghiém cta t6i trong
giang day, tu van, trong lanh dao doanh nghiép, truong
dai hoc, cac t6 chiic tu nguyén, nha tho va dic biét nhat
la trong gia dinh minh, da day t6i ring anh hudng cia
lanh dao duoc chi phéi bédi cac nguyén tic. Khi ban tuan
theo nhiing nguyén tic do6 thi anh hudng va quyéen luc
tinh than trong ban sé tang lén; va thuong thi khi dé, ban
sé duoc trao cho nhiing quyén han to 16n hon.

LANH PAO LA GI?

N6i mot cach don gian, lanh dao la giao tiép hiéu qud
v0i nguoi khdc nhdm giiip ho nhdn ra gid tri va tiém ndng ciia
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chinh ho. D6 chinh 1a diéu cot 16i cia phuong phap lanh
dao tao anh hudng va su bén viing trong t6 chuic.

Vai tro quan trong nhat cda 6ng ba, cha me la giao
tiép bang cang nhiéu cach cang tot dé khoi goi va lam boc
16 kho tang gia tri va tiém nang cia con cai, chau chat
minh... mdt cach 16 rang dé chiing thuc su tin vao diéu
dé6 va dua vao niém tin d6 dé dinh hudng hanh dong.
Néu tu tuéng nay duoc tham nhuan trong nén vin hoa
cua chung ta, trong xa hoi cua chung ta thi tic dong cua
n6 dén nén van minh thé gidi sé l1a tuyét diéu va vo tan
dén muc khé ma tudng tuong ra duoc.

Lanh dao la giao ticp hiéu qud vdi nguvi khdc de
giip ho nhan ra gia tri va tiem ndng cia chinh ho.

Tiép theo day, chiing ta sé tim hiéu sau hon phuong
tien pho bién va lién tuc nhat trong viéc chi ra gia tri va
tiem nang cda tung ca nhan: To chiic.

TO CHUC LA GI?

Khi chiing ta chuyén sang Phan 2 ctia Théi quen thu
8 — Co v nguoi khdc tim ra tiéng noi cia ho - thi chung ta
da di sau vao linh vuc lanh dao. Xin nhac lai, t6i khong
noi vé lanh dao nhu mot chuc vu chinh thic ma 1a lanh
dao nhu mét cach lya chon 16i ting x1 v6i nguoi khac dé
gitip ho nhan ra gia tri va tiém nang cda ban than mot
cach 16 rang. T6i muén nhan manh bén diém sau:
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1. Vé can ban, t6 chic 1a mot moi quan hé cé muc dich
(tiéng ndi cda t6 chiic d6). Muc dich dé l1a nhim dap tng
nhu cau cia mot (chi doanh nghiép), hai nguoi (mot
cu6c hon nhan) hoic ciia nhiéu ngudi (c6 dong trong
cong ty ¢6 phan).

2. Hau hét moi nguoi déu thuoc vé mot té chiic, xét
6 mot khia canh nao do.

3. Hau hét nhiing cong trinh vi dai, nhing thanh tuu
16n lao trén thé gidi nay déu duoc tién hanh tir bén trong
va thong qua cac t6 chuic.

4. Thach thuc 16n nhat trong cac t6 chiic, ké ca cac
gia dinh la viéc xac lap va van hanh no6 sao cho tung
thanh vién déu cdm nhan dugc nhiing gia tri va tiém
nang quan trong cia minh cang nhu dong gop tai nang
bing niém dam mé 16n nhat cia ho. N6i cach khac,
tiéng ndi cia ho nham dat duoc muc dich va nhiing uu
tién cao nhat ctia t6 chic dua vao cac nguyén tic. Chiing
ta ¢6 thé goi day la Su Thdch thic trong Lanh dao
(Leadership Challenge).

NGi ngin gon, mot té chic do cdc cd nhan hop
thanh va ho c6 moéi quan hé va cung chia sé mot muc
dich. Dén day, hy vong ring ban c6 thé thay tam anh
hudng manh mé cia té chic dén méi nguoi ching ta
nhu thé nao.
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QUAN LY HAY LANH DAO?

Trong vai nam tré lai day, c6 hang traim quyén sach
va hang ngan bai bao noi vé nghé thuat lanh dao. Diéu
nay chung to rang dé tai nay c6 y nghia quan trong nhu
thé nao. Lanh dao qua thuc 1a mot nghé thuat tao diéu
kién (enabling art). Muc dich cda truong hoc la gido duc
con ngudi tir tudi mam non, nhung néu chiing ta lanh
dao mot cach yéu kém, chiing ta sé tao ra mot thé hé yéu
kém. Muc dich cta y té 1a cham sdc stic khée cong dong,
nhung néu chiing ta lanh dao kém, nén y té sé que quat
va stic khde cong dong sé sa stit. Chiing ta c6 thé ké ra vo
s6 vi du cho thay lanh dao la nghé thuat cao nhat trong
tat ca cac nghé thuat, don gian béi vi né tao diéu kién
tien dé cho cac nghé thuat va nganh nghé khac hoat
dong. Diéu nay dic biét ding trong “t6 chic” gia dinh
cua chung ta.

Toi da danh ca doi minh cho viéc nghién ciu, giang
day va viét vé dé tai lanh dao va quan ly. Thuc ra, mot
phan cong viéc chuan bi cia toi dé viét cudn sach nay la
diém lai cac ly thuyét néi vé lanh dao trong thé ky 20.

Tt cac tai liéu néi ve ly thuyét lanh dao, chung toi da
tap hop nhing phat biéu ctia cac tac gia hang dau néi vé
su khéc biét gita lanh dao va quan ly. Dudi day l1a bang
so sanh (Bang 2).
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LANH PAO QUAN LY

“Nha lanh dao la ngudi chi ra viéc dung.” “Nha quan ly la ngudi lam dung viéc.”

- WARREN BENNIS

“Lanh dao la bét kip vdi su thay doi.” “Quan ly la tng phd vdi moi van dé phiic
tap nay sinh.”

- JOHN KOTTER

“Lanh dao lién quan dén qua trinh tu duy  “Quan Iy lién quan dén viéc x Iy cong
béc cao va y thiic v& su van dong...” viéc, duy tri trat tu va kiém soéat t6 chuic.”

- KOUZES VA POSNER

“Nha lanh dao quan tam t6i nhiing gi ¢ “Nha quan Iy quan tam 1am thé nao dé
¥ nghia di véi con ngudi.” thuc hién dudc cong viéc.”

- ABRAHAM ZALEZNIK

“Nha lanh dao 12 kién truc su...” “Nha quan ly la thg xay dung.”

- JOHN MARIOTTI

“Lanh dao tap trung vao viéc hinh thanh “Quan ly 1a ban thiét ké cong viéc, 1a didu
mét tAm nhin chung.” hanh va kiém soat...”

- GEORGE WEATHERSBY

Bang 2

Bang tap hop cac y kién néi trén da cling c6 niém tin
cla toi rang ca qudn ly va lanh dgo déu quan trong nhu
nhau va that khiém khuyét néu thiéu mot trong hai.

Ca nhan t6i cling c6 nhing lic da qua chu trong dén
lanh dao ma xem nhe tam quan trong ctiia quan ly. Toi
cho rang sé di c6 diéu nay la do hau hét cac t6 chiic, ké
ca cac gia dinh bi quan ly qua chat ma lai thiéu su lanh
dao. Chinh 16 héng nay da trd thanh dong luc thic day
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t6i thuc hién cac cong trinh nghién ciu va khién toi tap
trung dao sau cac nguyén tac cia lanh dao. Tuy nhién, toi
luén tu nhic nhé minh vé tam quan trong cia quan ly.
Thuc ra cong ty cua toi tung hoat dong khong ¢o 1ai cho
dén khi t6i trao quyén quan ly cho con trai t6i, Sean
Covey, va mot nhom nguoi khac c6 niang luc ¢6 thé bu
dap cho su yéu kém trong quan ly cia toi. Ban khong thé
nao lanh dao hang tén kho, luu lugng tién mit hoac chi
phi, ma ban chi ¢6 thé quan Iy chiing. Tai sao? B4i vi su
vat khong c6 kha nang tu do lua chon. Chi ¢6 con nguoi
méi c6 kha niang dé. Vi thé, ban lanh dgo (trao quyén)
con nguoi, nhung ban qudn Iy su vat. Sau day la danh
sach nhing doi tugng can c6 su quan ly (xem hinh 6.1):

NHUNG DOI TUGNG CAN CO SU QUAN LY

(KIEM SOAT)

NHUNG SU VAT KHONG CO KHA NANG TU DO LUA CHON

Tién bac Chu tric Céac ngudn vat liéu
Chi phi Hé théng Céc phudng tién
Théng tin Quy trinh Cac loai cong cu
Thdi gian Hang t6n kho

D01 KHI...

“Con ngudi” cling mudn dugc quan Iy dusi su lanh dao ciia chinh
minh (nhiéu nha chuyén mén va cac nha san xuét khac).

Hinh 6.1

Viéc diém lai cac tai liéu trén da nhic nhd téi mot
cach sau sic veé viéc cac nha tu tudng 16n va cac nha giao
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duc da c6 anh hudng sau sic dén t6i nhu thé nao trong
nhiing nam qua va t6i luén biét on ho. Nhung su trai
nghiém va viéc giang day cting dua t6i dén két luan rang
chia khoéa dé hiéu dugc hanh vi cta t6 chiic khong phai
la nghién ciu hanh vi cda ban than té chiic ma la nghién
ctiu va hiéu duoc ban chat cia con ngudi trong té chtic
dé. B4i vi, mot khi ban hiéu dugc nhiing yéu té co ban
ctia ban chat con nguoi thi ban sé nim trong tay chiéc
chia khéa dé md ra tiém ning bén trong mébi ca nhan va
t6 chuc. Day chinh 1a 1y do vi sao mo thic con ngudi
hoan thién von dugc biéu hién bang thé xdc, tri tué, tam
hén va tinh than lai c6 lién hé chat ché dén viéc hiéu ro
cac t6 chuc, cling nhu cac ca nhan. Noi diing ra, khong c6
cai goi la hanh vi t6 chiic (organizational behavior) ma chi
cO hanh vi cd nhan (individual behavior), dugc tap hop lai
trong cac t6 chuc.

Ban c6 thé hoi “Thé thi sao? Tat ca nhing ly thuyét
nay c6 quan hé gi dén nhiing thach thic ma t6i dang
phai do6i mat hang ngay? Tai sao t6i can phai nam 16 t6
chtic dé c6 thé giai quyét tot hon nhitng van dé cia toi?”,

Cau tra 1oi don gian va rat r6 rang: d6 la vi chiing ¢6
lien quan chit ché v6i nhau. Tat ca ching ta déu song va
lam viéc trong mot t6 chiic nao do, gdm ca t6 chic gia
dinh. Chiing ta can c6 bdi cdnh dé hiéu ré ban than minh.

Nhu téi da néi, moi té chtc, ké ca té chic tot nhat
déu khong tranh khéi nhing van dé can xd ly hang
ngay, thang, quy, nam. T6i da lam viéc véi hang ngan t6
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chtic khac nhau. Tham chi nhing t6 chiic ma t6i danh
gia cao nhat cting phai vat 16n voi van dé nay hay rac roi
no ¢ mot muic dé nao do. Piéu thu vi 1a hau hét nhiing
van dé ma ho gip phai déu tuong tu nhau. Chic chin
phai 1a nhiing diém chung nao d6 vé tinh cach con
nguoi va tinh huéng ¢6 lién quan truc tiép dén nhiing
van dé ho gip phai. Khi ching ta di dén tan cung cda
van dé thi sé tim ra dugc can nguyén. Peter Drucker néi
thé nay:

Tat nhién co su khac nhau vé quan tri gita cac to
chuc nhung xét cho cung thi st ménh quyét dinh chién
lugc va chién luoc quyét dinh cau trac. Tuy nhién, nhing
su khac nhau gita viéc quan ly moét chudi cac cia hang
ban lé va quan ly mét giao phan la khong nhiéu nhu suy
nghi cua cua hang truong va vi giam muc.

Nhang nguoi quan ly cac t6 chic nay déu mat thoi
gian nhu nhau vao viéc xt ly cac van dé con ngudi, ma
diéu cot l6i la van dé cua con nguoi thi ¢ dau cing vay.

Bat ké ban dang quan ly mot cong ty phan mém, mot
bénh vién, mot ngan hang, hoac mot té chuc huong dao
sinh thi su khac biét chi chiém khoang 10% cong viéc
cta ban. 10% nay la do st ménh cu thé cua té chuc, van
hda, lich st, ngdn ngt cua to churc yéu cau phai dat duoc,
90% con lai co thé hoan déi cho nhau.

Muc dich cia t6i trong Phan 2 - ¢6 vii nguoi khac tim
ra tiéng néi cda ho - 1a gitip ban kham pha lam cach nao,
qua lam viéc va phan dau gidi quyét duoc nhing thach
thiic dé sau d6 c6 thé lam tang anh hudng ctia ban than
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va to chuc cda ban - bat ké dé 1a doi nhém, bo phan,
phong ban hoic toan thé t6 chiic, ké ca gia dinh cia ban.

Chung ta hay bat dau bang cach xem xét tinh chat hai
mat cia nhing van dé ma chung ta gap phai. Truéc khi
bit dau, ban can lay lai tinh than dé du stic ndm bit tinh
chat phuc tap cda cac thach thic trong mot t6 chic. Dé
lam viéc dé, ban can doc hai doan trich dan sau. Trich
dan thu nhat 1a cia Albert Einstein: “Chiing ta khong thé
nao vuot qua duoc nhiing thdch thiic gap phdi bang mikc do tu
duy giong nhu khi chiing ta tqo ra chiing”. Ban da biét mo
thiic méi vé ban tinh cia con ngudi, moé thiic con nguoi
hoan thién bao gém thé xac, tri tué, tam hon va tinh
than. Ban da biét ring mo thic nay tuong phan véi mo
thuic kiém soat “su vat” trong Thoi dai Cong nghiép. Ban
can c6 mot cach nhin ding din vé “con ngudi hoan
thién” dé c6 thé hiéu va giai quyét dugc nhiing van deé c6
thé phat sinh trong té chiic cda minh.

Trich dan thu hai la cda Oliver Wendell Holmes: “Toi
chdng hé ban tam dén nhing thii don gidn trén bé mdt ciia sy
phiic tap; nhung toi sé hét siic quan tam dén cdi don gidn nam
trong cot 16i ciia sy phiic tap do”. Diéu nay c6 nghia 1a ban
khong thé nao giai quyét duoc nhiing van dé thach thuc
chi bing cach ap dung nhiing giai phap chita chay nhat
thoi hodc bang nhiing khau hiéu hay 1oi dong vién tinh
than don gian. Chiing ta can phai hiéu ré6 ban chat va goc
ré ciia nhing van dé gap phai trong t6 chiic dé tir d6 nim
16 cac quy luat chi phéi cach giai quyét van dé bang cach
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két hop chit ché tam thé va ky nang mdi vao trong tinh
cach cda minh. Téi tin rang néu ban ¢6 duoc diéu do, stic
manh cia ban sé duoc ting thém nho su lién két gita
KIEN THUGC, THAI DO va KY NANG - 1a ba nhan t6 cda
THOI QUEN - tir d6 ban sé du stic duong dau véi nhiing
thach thic méi trong thé giéi mdi nay. Ban sé ¢6 duoc
Thoi quen thit 8, thoi quen gitup ban giai phong nang luc
tiém an ctia con nguoi.

NHOUNG BIEN POI CHAN PONG DIA CAU

Khi ching ta chuyén sang nghién citu sau hon vé
nhitng thach thitc ma cac t6 chic gap phai, ban nén diém
lai 7 bién déi ting lam chan dong dia cau, dic trung cho
Thoi dai Lao dong Tri thiic mdi. Trong d6 ban sé tim thay
béi cadnh noi ban dang lam viéc va nhiing thach thuc doi
vdi ca nhan ban.

® Todan cdu hoa vé kinh té€ va cong nghé: Nhing cong nghé
mdi dang lam bién déi hau hét cac thi truong quéc
gia, khu vuc va dia phuong thanh thi truong toan cau
khong c6 bién gidi.

® Sy noi lén ciia mang két noi toan cdu: Trong cuén No
tung thanh tung mdnh (Blown to Bits), tac gia Evans va
Waurster cho rang: “Nhiang kénh lién lac han hep cting
nhic va don doc da tiing gan két con ngudi ciing nhu
cac cong ty vai nhau da trd nén 16i thoi chi trong thoi
gian rat ngin. Va kéo theo do, cac cau tric kinh
doanh tao ra hoac st dung nhing kénh lién lac nhu
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thé cling trd nén 16i thoi. N6i ngan gon, chat keo da
tiing gan két tat ca hoat dong kinh té cia chiing ta voi
nhau dang bi tan chay nhanh chéng dudi stic nong
ctia su két noi toan cau. Diéu nay c6 nghia la lan dau
tién trong lich su, dong chdy thong tin bi tach roi khoi
dong chdy cua vt chat hitu hinh”.

Su ddn chii héa vé thong tin/cdc ky vong: Khong ai c6 thé
kiém soat dugc mang Internet. Day 1a mot dai duong
bao la chita dung hing ha sa s6 nhiing thay déi 16n
nhé véi quy mo toan cau. Lan dau tién trong lich st
loai nguoi, tiéng noi thuc cia con ngudi trong hang
triéu cudc dam thoai khong bi gigi han hay can trg
bédi bat ky bién gici nao. Thong tin theo thoi gian
thuc sé thiic day cac ky vong va y chi cia xa hoi dé roi
cu6i cung diéu nay thic day y chi chinh tri ¢6 anh
hudng dén tat cA moi nguoi.

Canh tranh gia tang theo cdp so nhan: Internet va ky
thuat vé tinh bién tat cd moi ngudi cé néi mang tré
thanh nhiing déi thd canh tranh toan cau. Cac to
chuc budc phai khong ngiing tim ra nhang cach thuc
t6t hon dé canh tranh véi chi phi nhan cong thap
hon, chi phi nguyén vat liéu thap hon, téc do déi mai
cong nghé cao hon, nang suat cao hon va chat lugng
tot hon. Stc ép cia tu do kinh doanh va canh tranh
thiic day viéc taing cuong chat luong san pham, ha gia
thanh, day nhanh t6c do san xuat va su linh hoat
nham dap tng yéu cau khach hang. Khong ai c6 thé
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dinh ra chuan muc dé canh tranh vdi cac d6i thd cua
minh hay tham chi dinh ra cai minh cho la hoan hao.

Hoat dong sdng tao ra cia cdi vdt chdt chuyén tir tu bdn
tai chinh (financial capital) sang tu bdn tri thic
(intellectual capital) va tu ban xa hoi (social capital): Xu
hudng tao ra cia cai da chuyén tr tién bac sang con
nguoi, tir tu ban tai chinh sang khai niém téng hop tu
ban con nguoi (human capital), bao gom ca tu ban
tri thuc va tu ban xa hoi trén moi phuong dién. Hon
hai phan ba gia tri gia ting cia cic san pham ngay
nay la tir lao dong tri 6¢c. Hai muoi nam trudc day, ty
lé nay khong dén mot phan ba.

Lam viéc doc ldp: Con ngudi ngay nay c6 nhiéu thong
tin hon, ¢ y thiic hon, c6 nhiéu quyén lua chon va
nhiéu co hoi hon bao gio hét. Thi truong tuyén dung
lao dong dang chuyén sang thi truong lam viéc doc
lap va ngudi ta ngay cang y thuc dugc kha nang lua
chon cda minh. Nhing nguoi lao dong tri thic san
sang chong lai né luc cia co ché quan ly danh ma so
lén ca nhan ho. Ho ngay cang quyét tam tu minh xay
dung thuong hiéu cho riéng minh.

Su bién doi khong ngumg: Chiing ta dang s6ng trong
mot moi truong khong ngiing thay doi. Trong moi
truong bién dong nay, mdi cd nhan phai c6 nét riéng
dé dinh huéng cho hanh dong. Ho phai tu minh hiéu
duoc muc dich va cac nguyén tic chi dao cia tap thé
hay cta té chic. Néu ban ci luén tim cach quan ly
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ho, tham chi ho sé khong nghe ban. Tiéng 6n, su don
déc, su khan cap cia nhing thach thic va muc tiéu
ma ho phai d6i mat da trd nén qua du doi véi ho.

NHUNG CAN BENH MAN TINH VA CAP TINH

Té chiic, ciing nhu co thé con ngudi, thudng c6 hai
loai bénh: man tinh va cap tinh. Man tinh c6 nghia la am
i va kéo dai. Cap tinh c6 nghia la dau don bat ngo va c6
thé ha guc t6 chiic mot cach nhanh chéng. Viéc xu ly
nhiing can bénh cap tinh c6 thé che lap can bénh man
tinh von am i bén trong.

Nhiéu nam truéc day to6i gap mot truong hop tha vi
c6 thé minh ching rat r6 diéu nay. Mot ngudi ban cda toi
lam truéng phong phau thuat tai mot bénh vién &
Detroit va la chuyén gia vé tim mach. Téi dé nghi anh ay
cho phép toi dén tham bénh vién mot ngay dé xem cac
bac si thuc hién cac ca phau thuat nhu thé nao. Nhing gi
dién ra sau do that kinh hoang. Trong mét ca phau thuat
do ban t6i tién hanh, anh da thay ba mach mau cia bénh
nhan. Khi anh hoan tat, t6i hoi: “Tai sao anh phai thay
thé cac mach mau do6? Tai sao anh khong stra chia cac
mach mau do?”.

Anh ay giai thich cho t6i bang thi ngon ngit dé hiéu
nhét ¢6 thé: “O giai doan dau thi t6i ¢6 thé lam nhu anh
noi, nhung qua thoi gian, nhiitng mang bam duoc hinh
thanh bén trong thanh déng mach (xo cing dong mach)
va cudi cting no sé lam tic nghén mach mau”.

143



THE 8th HABIT

“Gio thi anh da thay thé cd ba mach mau dé”, toi hoi,
“vay bénh nhan sé 6n chi?”. Ban t6i dap: “Stephen a, d6
la cin bénh man tinh. N6 xuat hién khip trong co thé
anh ta”. R6i anh ndm ban tay (c6 mang gang tay) cda toi
dat lén mach mau cda bénh nhan. Téi ¢6 thé cdm nhan
duoc nhiing mach mau bi xo cing. “Nhung luu y rang”,
ban to6i tiép, “bénh nhan nay la mot ngudi luyén tap stic
khée thuong xuyeén, chinh vi thé ma co thé anh ay da tao
ra dugc mot s6 luong tuan hoan mau bé sung dé cung
cap thém luong oxy cho co bap, nhung ba mach mau nay
khong dugc cung cap bé sung vi né da bi tic nghén. Bénh
nhan van ¢6 thé bi con dau tim hoic dot quy néu anh ay
bi dong mau. Anh ay da bi bénh tim man tinh”.

Tuy vay, khong phai moi truong hop man tinh déu c6
nhiing triéu chiing cap tinh. Trudc khi nhing triéu ching
cap tinh dau tién xuat hién, nhing can bénh nhu ung thu
ching han c6 thé lan truyén ra khip co thé va néu nhu
khong phat hién kip thi moi thi déu 1a qua muon. Viéc
ban khong nhan thdy nhing triéu ching bén ngoai
khong c6 nghia la ban khong ¢6 can bénh am 1 bén trong.
Doi khi nguoi ta phat hiéen minh bi dau tim khi co thé
dot ngot bi cang thang. Ho khong nhan ra minh bi dau
tim cho dén khi tinh trang cang thang lam boc 16 nhiing
triéu chung cap tinh.

Diéu nay cing hoan toan diing cho cac té chic. Ban
c6 thé gap nhing t6 chiic ¢ nhing van dé man tinh
nghiém trong nhung khong thay c6 nhiing triéu chiing
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cap tinh bdi vi mdt s6 t6 chiic chua hé tham gia canh
tranh & muc do gay gat trong thi truong toan cau; nhiing
t6 chiic nay chi mdi canh tranh tai dia phuong hay trong
mot thi truong duoc bao ho. Ho c6 thé thanh cong vé tai
chinh, déi khi rat thanh cong trong nhiéu truong hop,
nhung thanh cong dé chi 1a tuong déi. Su canh tranh c6
thé trd nén gay gt hon. D6 1a ly do ma chiing ta can phai
thuc hién su thay doi.

DU POAN BON CAN BENH MAN TINH CUA TO CHUC
VA NHUNG TRIEU CHUNG CAP TINH CUA CHUNG

Stic manh ciia mot mo thuc ding dan 1a & kha nang
gidi thich va du doan. Vay néu moé thtic con ngudi hoan
thién vé ban chat la chinh xac, thi né sé cho ban mot kha
nang khac thuong dé giai thich, du doan hay “chan doan”
nhiing van dé 16n nhat trong cudc séng cling nhu trong t6
chtc cua ban. N6 khoéng nhang giup ban nhan ra triéu
chiing cap tinh cda van dé mot cach ré rang hon ma con
giup ban nhan ra can nguyén cia can bénh man tinh dang
am i bén trong ban. Khi d6 ban c6 thé dung mo6 thtic nay
dé giai quyét nhitng van dé clia minh, mé rong anh hudng
ctia ban déi véi nhiing gi dang dién ra xung quanh nham
xay dung t6 chiic hay tap thé thanh dat, dang tin cay. Mot
t6 chic c6 nang luc 1a t6 chic khong ngiing tdp trung va
hoan thanh cac uu tién cao nhat ctia né.

Do la ly do tai sao ban sé thuong xuyén gap mo thtc
nay & tat ca cac phan con lai trong quyén sach (xem hinh
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MO HINH CON NGUGI/ TO CHUC HOAN THIEN

Hinh 6.2

6.2). Toi chi dua thém nhiing tit ngit va cum tx maoi dé
phan anh ting dung méi cia bon linh vic lua chon - thé
xac, tri tué, tam hon va tinh than. Trong truong hop dé
ban sé nhan thay rang mo thiic con ngudi hoan thién sé
cho ban kha ning nhan ra nhing van dé man tinh hay
cap tinh maéi khi t6 chuic xem nhe tri tué, thé xac, tam
hén hay tinh than cia cac nhan vién.

Trudc hét chung ta hay bat dau vdi tinh thdn tai trung
tam cda so do. Néu tinh than, hay luong tam, thuong
xuyén bi xem nhe trong t6 chtic thi diéu gi sé xay ra? Ban
nghi gi vé cac méi quan hé khi mot nguoi bi déi xit té hay
chinh ban than ho hanh dong trai véi luong tam cia
minh? D6 c6 phai la su danh madt niém tin? Thiéu tin cay la
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can bénh man tinh dau tién ma tat ca cac té chic thuong
gip phai. Thé con nhiing biéu hién cap tinh ctia can bénh
nay la gi? Nhiing t6 chuc thiéu su tin cay lan nhau hoat
dong trong mot thi truong canh tranh gay gat sé boc 16 day
ray nhing triéu chuing cap tinh, day dau dén nhu: néi xau
sau lung, dau da, do 16i cho nhau, chéng déi nhau, giau
thong tin, giao tiép than trong va dau 6c bao thu.

Thit hai, hau qua cia can bénh man tinh la gi khi ban
xem nhe tri tué hay tam nhin cia mot t6 chiic? Ban sé
khong co duoc tam nhin chung hay hé thong gid tri chung.
Trong hoan canh do triéu ching la gi? Ban sé nhan thay
nguoi ta hanh dong rieng 1é, viéc ai nay lam, hay dung
thi doan va nhiéu tiéu chuan khong nhat quan khi ra
quyét dinh. Ban sé nhan thay mot nén van héa cong ty
mo hd, md nhat va hén don.

Thit ba, can bénh nao sé xuat hién trong mot t6 chiic
khi t6 chiic d6 xem nhe tinh ky luat bén trong né? Sé
khong c6 su lién két hoac ky luat trong cau tric, hé thong
cac quy trinh va nén van héa cia t6 chic. Khi cac nha
quan ly ¢c6 moé thic khong ding vé ban chat cda con
nguoi, ho sé thiét ké ra cac hé thong, nhu hé théng thong
tin, tuyén dung, dao tao, st dung, dé bat, khen thuéng ma
khong hé khai thac duoc triét dé tai nang tiém an cda
ngudn nhan luc. Khi d6é cac ca nhan, doi nhém, phong
ban va ca t6 chiic sé khong gin b6 véi stt ménh, gia tri va
chién lugc chung. Diéu nay lam cho t6 chtic thiéu su lién
két v6i thi truong, véi khach hang va véi cac nha cung cap.
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Mot t6 chitc duoc lien két chdt che sé gat hdi duoc
ket qud tot nhat.

ARTHUR W. JONES

Thit tu, diéu gi sé xay ra khi ban khong quan tam dén
khia canh tdm hén ctia con nguoi? Diéu gi sé xdy ra khi
t6 chuc thiéu niéem dam meé va nhiét tinh lam viéc, nhan
vien khong gin bo vdi cong viéc hay muc tiéu cda to
chtic? Hau qua tat yéu la moi nguoi sé roi vao tinh trang
bat luc. Van héa cua t6 chic d6 1a su ngai ngiing, e de.
Con triéu chiing cap tinh la gi? D6 la lam viéc ngoai gio
dé giai quyét viéc vat vanh, mo tudng hao huyén, chan
chuong, 1an tranh, tic gian, so hai, tho o, vo cdm va mién
cuong tuan lénh.

Ban c6 nhan ra kha nang phan dodn va giai thich cuaa
mo6 thic nay? Néu ban xem nhe thé xac, tri tu¢, tam hoén
hay tinh than ctia con nguoi thi Iic d6 ban sé tu nhan lay
bén cin bénh man tinh trong t6 chiic cia minh, do la:
thiéu sy tin cdy, khong co tam nhin chung va gid tri chung,
thiéu sy dong bo, va thiéu sy trao quyen (xem hinh 6.3).

Hau qua chung cia nhiang can bénh man tinh va cac
triéu chuing cda chiing trong mat t6 chic 1a ndi dau cap
tinh do that bai trén thuong truong, thiéu hut tién mat,
chat luong san pham, dich vu kém, chi phi cao, thiéu linh
hoat, cham chap va van héa d6 16i cho nhau thay thé cho
van hoa chiu trach nhiém.
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CON PAU CAP TiNH

Chat lugng thap, Thét bai trén thuong trudng
chi phi tang, Thiéu hut tién mat
thiéu linh hoat, cham chap

CAC TRIEU CHUNG CUA NHUNG CAN BENH MAN TiNH

N6i x4u sau lung, dau
da néi bd, phong thu,

Mo h6, viéc ai néy
khéng chia sé thong tin { 4 A 1am, thi doan, bé
Q:oﬁca\g‘?l gﬁ(l/w /V& phai, hén loan
o\ = NG,

/ + aritugy G

S
T y o
"c"l>~ THIEU §U o0
> TIN CAY O
< (TINH THAN) = 02
A

Ac cam, 1am viéc J
riéng, ma méng Ca:znh‘tranh cuc béi y
hao huyén, chan o va? “9.,‘”',_""“’
nan, trén tranh, tic d?o duc gia, Jud
gian, sd hai hang ngd

Hinh 6.3

PHAN UNG CUA THOI PAI CONG NGHIEP

Phan tng cia Thoi dai Cong nghiép doi véi bon can
bénh man tinh nay la gi?

Mot t6 chic thiéu su tin cay va khong c6 quyeén luc
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tinh than thi nguoi diing dau sé 1a tam diém cia moi hoat
dong vi ho 1a nguoi biét 16 moi viéc hon ca va la nguoi
nam quyén quyét dinh moi thu vi “d6 1a viéc cia toi!”.

Con néu khong c6 su chia sé tam nhin va gia tri vdi
nhau, thi ludt I¢ sé thay thé cho tam nhin va sit ménh.
“Pung dé y dén diéu gi khac ngoai cong viéc cda minh.
Hay lam dung nhing gi anh duoc giao va tuan thu cac
luat 1¢, con suy nghi la viéc cua toi”.

QUAN LY CON NGUGI NHU QUAN LY DO VAT

Phén iing ciia Thoi dai Cong nghiép déi véi 4 cin bénh man tinh

Ngudi lanh dao Khong can chid y
biet r6 e téi tuong lai, chi
va ra moi quyeét can lam dung trach

dinh quan trong /_\ nhiém dudc giao

va tuan thu luat 1&

\,UAT (éa
£ U
rz':\>° SEP E
2 5
J‘O ) A
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Can phai thiét ké cac
hé théng bao dam dat
hiéu nang cao

Nhan vién khé cé dudc su tin cay
khi khéng ap dung nguyén tac
céy gdy va cu ca rot

Hinh 6.4
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Thiéu dong bd u? Doi véi cac t6 chiic nay, ho chi can
cho moi thit ¢6 nang suat cao la dugc, bao gom tat ca moi
tht may moc, chinh sach, nhan luc.

Thiéu sy trao quyén u? Ban chi can tap trung git viing
su kiém soat.

Ban khong thé dat niém tin vao ai? Cach duy nhat dé
tan dung duoc kha nang cia con nguoi la dung diéu toi
da noi la cay gay va ct ca rot - dua ci ca o6t (phan
thudng) ra dé khuyén khich ho lam viéc t6t va ran de dé
duy tri su tuan Iénh bang cay gay (ky luat).

GIAI PHAP LANH PAO TRONG CAC TO CHUC

Quyét tam c6 vi nguoi khac tim ra tiéng noi cia ho
sé giip tim ra giai phap cho bén can bénh man tinh cia
t6 chiic, von la nhing can bénh bat nguén tir mé hinh
kiém soat ciia Thoi dai Cong nghiép.

Madi ngudi trong chiing ta, nhing ai tim duoc tiéng
noi ciia minh, déu cé kha nang viét lai phan mém yéu
kém cia Thoi dai Cong nghiép von dua trén cac yéu t6
“cap trén, luat l¢, hiéu nang, kiém soat”. Quy trinh gom
bon vai tro da tré thanh liéu thudc chaa tri cho bon can
bénh man tinh cda té chiic (xem hinh 6.6). Trong thuc té,
ban sé phai gidi quyét bon cin bénh man tinh nay nhu
thé nao? O noi thiéu su tin cay 1an nhau, thi chung ta sé
tap trung vao viéc néu guong dé tao dung niém tin. Noi
thiéu su chia sé tam nhin va gia tri thi ching ta tap trung
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Chét Iugng thap, That bai trén thugng trudng Thudc déc tri chia 4 cdn bénh
chi phi tang, Thiéu hut tién mat ottt O At
thiéu linh hoat, cham chap ' ' mdn tinh cda con dau cap tinh

CAC TRIEU CHUNG CUA NHUNG CAN BENH MAN TiNH
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Ac cam, I1am viéc riéng, Canh tranh cuc bg,
mo méng hao huyén, y lai vao ngugi
chan nan, trén tranh, khac, dao dic gia,
tdic gian, sd hai 16i loan hang ngi
Hinh 6.5 Hinh 6.6

dinh hudng xay dung tdm nhin chung va thiét lap nhiing
gia tri chung cho té chic. Noi nao thiéu su dong bo,
chung ta tap trung vao viéc lién két cic muc tiéu, cac co
cau, cac hé thong va quy trinh dé khuyén khich ciing nhu
nuo6i duéng nguén nhan luc va xay dung nén van hoa
phuc vu cho tam nhin va gia tri. Noi nao su thiéu trao
quyen hién dién thi ching ta nén tap trung vao viéc trao
quyén cho ca nhan va déng doi & muc do du an hay cong
viec.

Toi goi bon vai tro nay 1a bon vai tro ciia lanh dao. Nhu
da noi, day khong phai lanh dao véi cuong vi chinh thuc
ma la lanh dao vdi y dinh chi dong khéng dinh nhing
gia tri va tiém nang cia nhiing nguoi ton tai xung quanh
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chiing ta dé lién két ho lai thanh mat bo phan bé sung
lan nhau nham ting cuong anh hudng, tic dong cia t6
chtic va su nghiép quan trong ma & do ching ta la mot
bd phan. Nén nhd ring, trong mot tap thé bo sung lan
nhau, t6 chiic thong nhat thi stic manh (tiéng ndi) cda
modi ca nhan déu ¢6 ich va nhuoc diém cia mdi ca nhan
sé khong thanh van dé 16n vi 1é don gian l1a n6 duoc bu
dap bdi stic manh cia nhiing ngudi khac.

Bon vai tro cia lanh dao cing chinh 1a bén pham
chat ctia nha lanh dao. D6 1a tdm nhin, ky luat, dam me,
va luong tam (xem hinh 6.7).

<AM NHjp,
®\_NH HU’d’NG)

LUGNG TAM

(NEU GUONG)

Hinh 6.7

e Néu guong (luong tam): Néu guong tot.

e Dinh huéng (tam nhin): Cing nhau xac dinh huéng di.
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e Lién két (ky luat): Thiét lap va quan ly hé théng theo
dung dinh huodng.

* Trao quyén (dam mé): Huéng tai nang vao két qua
chit khong phai phuong phap, sau d6 dé nguoi dé tu
chd trong hanh dong va chi gitp dé khi can thiét.

Nhting nguoi ndm quyén luc chinh thiic trong mot t6
chiic 6 thé xem bon vai tro nay la su thach thiic nhung
dé lai la cach tu nhién dé trao quyén. Néu xem bon vai
tro nay chi danh riéng cho nha quan ly cao cap thi sé kéo
dai mai mai tam ly y lai “sép la nguoi suy nghi va quyét

CAC NHA LANH PAO THANH CONG PHAI LAM GI?

TOM TAT KHUON KHO THUOC TiNH CUA LANH BAO

g g

(Tam nhin, khdch hang, tuong lai)

Biéu thi tinh cach ca nhan
(Thdi quen, sur chinh tric, su tin cdy, tu duy phan tich)

Ddng vién Kién tao siic manh
cong hién ¢a nhéan cua td chic
(Lién két moi ngwdi, chia sé quyén lue) (Xay dung cdc nhém Iam viéc, kiém sodt s
thay ddi)

Lanh dao dua trén két qua theo Ulrich, Zenger, Smallwood

Hinh 6.8
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dinh moi viéc quan trong”. Do do noi mot cach chinh
xac thi bén vai tro nay danh cho tat cA moi nguoi va
khong hé phan chia cap bac. D6 1a con duong lam tang
anh huéng ctia ban than va cia t6 chic. Nhiing dong
nghiép cua t6i tai Trung tdm Franklin Covey va ca nhan
t6i giang day mo hinh bén vai tro cda lanh dao tr nam
1995, nhung nhiéu chuyén gia khac trong linh vuc lanh
dao cling da di dén mo6 hinh tuong tu dua trén cung
nguyén tac nhu nhau. Chang han, trong cuén Lanh dao
dua trén két qud (1999) do tac gia Dave Ulrich (Pai hoc
Michigan), Jack Zenger va Norm Smallwood bién soan
thi M6 hinh lanh dao bén khéi cting gan giéng M6 hinh
boén vai tro nay. Su khac nhau chi yéu gita hai moé hinh
nay chi la ¢ tir ng.

TAP TRUNG VA THUC HIEN: PHAC THAO NOI DUNG
PHAN CON LAI CUA CUON SACH

Nhu so d6 md rong dugc trinh bay & trang sau, bon
vai tro lanh dao tugng trung béi con duong nam phia
trén “cé v nguoi khac tim ra tiéng néi ciia ho” va gép
phan mang lai thanh cong cho t6 chiic. Trong khi bon
cin bénh man tinh cda t6 chic tuong trung bédi con
duong bén dudi, ngan can ngudi khac tim ra tiéng néi
cia ho, dan dén kim ham su phat trién cia té chuc va
dem lai két qua tam thuong.

Qua trinh ¢6 vii nguoi khac tim ra tiéng néi cia ho c6
thé tom gon bang hai tt: TAP TRUNG (focus) va THUC
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HIEN (execution). Tdp trung bao gdém hai vai tro: néu
guong va dinh hudng; con Thuc hién gom hai vai tro: lién
két va trao quyen. Trong phan con lai ciia cuén sach, ban
sé hoc cach tao théi quen c6 vi nguoi khac tim ra tiéng
néi cda ho bang cach xay dung THAI DO, KY NANG va
KIEN THUC tir nhiing nguyén tic sau:

TAP TRUNG - Néu guwong va Pinh hudng

1. Tiéng noi cua sw anh huong

Dé néu guong, trudc tién ban can phai tim ra duoc
tiéng néi cda ban than (Phan 1) va sau do biét chon cach
dé khéi xudng, diéu ma toi goi 1a “lam nguodi cam lai”,
hay c6 sang kién dé mé rong anh hudng ciia minh méi
khi c6 co hoi. (Chuong 7)

2. Tiéng néi cua su tin nhiém

Neéu guong veé tinh cach va nang luc dat nén tang cho
su tin cay trong cac moéi quan hé ciing nhu trong cac t6
chtic. Su hiéu biét nguyén tic nay va cac nguyeén tic khac
vé dinh hudng, lién két va trao quyen la chia khéa md ra
su anh hudng. (Chuong 8)

3. Tiéng néi va Téc do cia Niém tin

Viéc néu guong con bao gom ren luyén KY NANG xay
dung quan hé tao nén su tin cay (Chuong 9) va két hop
nhiéu tiéng naéi - tao ra cac phuong an thi ba dé xi ly
nhing thach thuc caa ban va nhing su khac biét vai
nguoi khac. (Chuong 10)
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4. Mot Tiéng néi

Viéc dinh huéng con bao gém viéc ban cling véi
nguoi khac tim ra tam nhin chung vé nhiing uu tién cao
nhat cia ban va nhiing gia tri ma ban sé dat dugc theo
cac tha ty uu tién cua minh. (Chuong 11)

THUC HIEN - Lién két va Trao quyén

5. Tiéng ndi thuc hién

Lien két cac muc tiéu va tao diéu kién thuan loi cho
cac hé théng van hanh thu dugc két qua tot nhat.
(Chuong 12)

6. Tiéng ndi trao quyén

Giai phong dam mé va tai nang cia nhan vién, mo
duong phat trién va rit lui cho ho (Chuong 13). Trao
quyeén cho cap thap nhat 1a két qua cao nhat cta 4 vai tro
cuda Lanh dao.

Chuong 14

Théi quen thu 8 va Piém tua néi vé cach tiép can
duoc néu trong cudn sach nay sé phat trién 3 khia canh
cta su thanh dat, bao gom cd nhan, lanh dao va to chiic.
Ban sé hiéu duoc chiing két hop véi nhau ra sao, va lam
thé nao dé bién chiing thanh 4 ky luat co ban dé thuc
hién nham gitip cho t6 chic ca ban dat dugc thanh
cong dot pha trong Thoi dai Lao dong Tri thuc.
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Chuong 15

Gitp dé nguoi khac bang tiéng noi thong minh cia
ban than minh, Chuong nay téng hop lai cac phan dé
cho chiing ta thay Théi quen thit 8 (Tim ra tiéng néi cda
minh va c6 vii nguoi khac tim ra tiéng néi ctia ho) sé dan
dat chung ta di vao thoi dai méi clia tiéng néi nhan loai
- Thoi dai caa Tri tué. Nhu da néi, chuong nay sé bao
gdm phan HOI & PAP. D6 1a nhing cau hoéi thuong gap
nhat ma t6i da téng hop trong nhiéu nam qua c6 lién
quan dén dé tai cia cuén sach nay.
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HOI & DAP
HOI: Ong dinh nghia thé nao vé lanh dao?

PAP: Lanh dao la chi r6 cho ngudi khac biét nhing
gia tri va tiém nang cta ho dé ban than ho tu chiém
nghiém lay. Hay luu y t6i hai tir gid tri va tiém ning. Con
nguoi can phadi cdAm nhan duogc gia tri noi tai cia ban
than minh - nghia la, ho ¢6 nhuang gia tri cam xic bén
trong - hoan toan doc lap, khac vdi gia tri caa nguoi
khac. Ho xing dang vdi tinh yéu thuong vo diéu kién,
bat ké hanh vi hay thanh tich cia ho ¢6 nhu thé nao di
ching nita. Khi ban chi cho ho thay tiém nang cia ho va
tao co hoi dé ho phat huy, st dung chiing thi diéu do
déng nghia vdi viéc ban da tao ra mot nén tang viing
chédc. Con néu ban chi cho ho thay tiém nang kem theo
y thiic vé gia tri bén ngoai thi diéu do sé tao ra mot nén
tang khiém khuyét va né kho ma phat huy duogc toi da
tiém nang cua ho.

HOI: Hién c6 rat nhiéu sich néi vé nghé thuat lanh
dao. Theo 6ng thi diéu gi la thuc sy doc dao, tao duoc
gia tri gia tang trong cudn sach Théi quen thi 8 nay?

PAP: Néu néi dén dieu doc ddo va 6 gia tri thuc su,
toi ¢ thé néu ra nam diém chinh sau: Thi nhdt 1a su phdt
trién tudn ty. Toi chua tim thay quyén sach nao tap trung
nai vé su can thiét tuyét doi cia phat trién nhan cach va
su lien két truéc khi xay dung su tin cay trong cic moi
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quan hé, ciing nhu su nhat quan cho ring ca hai diéu nay
la quan trong trudc khi ban bit tay vao xay dung cac t6
chtic 16n hay gia dinh nhd sao cho bén viing. Thit hai la
cach tiép can theo mo hinh con nguoi hoan thién. Toi chua
thay tai liéu nao dé cap dén ca 4 kha nang cda con ngudi
va nhan manh vao stic manh, tinh than hay luong tam,
dé dinh hudng cho 3 kha nang con lai. Thit ba 1a mé hinh
nay phai dua trén cac nguyén tdic muon thud, mang tinh
phé quat va hién nhién, khac biét véi cac gia tri ma ca
nhan va t6 chiic c6 nhung khong dua trén cic nguyén tac.
Nhu chiing ta biét, hanh vi ctia chiing ta sé bi gia tri ban
than chi phoi, nhung nguyén téc lai chi phoi két qua cda
cac hanh vi. Khi ban nang mot dau cia chiéc gay lén, thi
ban déng thoi nang dau con lai cda chiéc gay doé. Thit tu
1a m6 hinh nay cho chiing ta biét lanh dao thong qua qua
trinh phat trién huéng vé nguyén tic sé trd thanh mot sy
la chon (quyén luc tinh than) chi khong phai lanh dao
bang quyén luc dia vi. Va quan trong hon hét la chia khéa
di vao Thoi dai Lao dong Tri thuc la tu duy theo cach giai
phong, chi khong phai 1a kiém soat; 1a tao su chuyén
bién, chit khong phai chi giao ting viéc. N6i cach khac,
ban thuc hanh quan ly d6 vat, nhung ban lanh dao bang
cach dan dat. Thit nam, moé hinh con ngudi hoan thién la
diéu kha r6 rang va dé hiéu déi véi moi t6 chiic, ké ca gia
dinh riéng 1é. M6 hinh nay ton tai dudi dang 4 vai tro cda
lanh dao: Néu guong, Dinh huong, Lién két va Trao quyén.
Day la mot mé thiic ¢6 stic manh dang kinh ngac, c6 thé
dung dé du doan hau hét moi van dé va thach thuc, dé
dinh ra cac giai phap.
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HOI: Ky nang lanh dao ¢6 thé c6 qua hoc héi?

PAP: C6 thé hoc. Nhu da néi, chia khéa chinh 1a viéc
xtt Iy khoang trong gida kich thich - tic gidng day va phan
ing - tic hoc tap. Néu nguoi ta sit dung su tu do lua chon
cia minh dé trau doi kién thtc, ky nang va tinh cach c6
lien quan dén lanh dao (bao gom tam nhin, ky luat, dam
mé va luong tam) thi ho sé hoc dugc cach trdg thanh mot
nguoi lanh dao trong khi nhiing nguoi khac vui vé chap
nhan & vi tri bi lanh dao. N6i diing ra thi ca hai déu la
nhting ngudi tuan theo cac nguyén tic. Mot tap thé tot la
tap thé bé sung cho nhau, trong dé stic manh cda moi
ngudi duoc phat huy t6i da con diém yéu ciia ngudi nay
sé dugc bu dip bdi stic manh cia nhing ngudi khac.
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NEU GUONG
VA
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Chuong 7

TIENG NOI CUA
SU ANH HUONG -
HAY LA NGUOI CAM
LAI

Chting ta phdi trd thanh chinh sy thay déi ma
ban thdn dang tim kiém trén thé gian nay.

- GANDHI
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Viéc néu guong chinh 1a linh hén va tam diém cia
moi nd luc lanh dao. N6 bat dau bang viéc Tim ra tiéng
ndi cia bdn than - phat trién bon kha nang va thé hién
tiéng noi ciia minh qua tam nhin, tinh ky luat, niém dam
meé va luong tam. Viéc néu guong tinh cach r6 rét sé lam
thay dai tan goc ré ba vai tro con lai cda lanh dao.

Viéc néu guong chi yéu duogc thuc hién cing lic véi
ba vai tro khac nhung ciing c6 thé duoc thuc hién trudc.
N6 thé hién su tu tin va su tin nhiém & ngudi lanh dao.
Nhung chi khi nao chung ta thuc sy tu minh trai nghiéem
bing cach néu guong trong viéc dinh huéng, lién két, trao
quyen trong vi tri cia mot nguoi hanh dong bing su
chinh truc thi khi d6 su lanh dao mdi thuc su bat dau.
Khi d6 nguoi khac méi hiéu nhiing ngusi lanh dao dang
duoc ton trong va nguéng mo nhu thé nao. Nguyén nhan
tir dau? Pon gian d6 1a vi y kién cia ho duoc ton trong,
kinh nghiém cua ho dugc danh gia cao. Ho thuc su hoa
minh vao dinh hudng chung cia t6 chiic chit khong chi
la nhiing nguoi thu dong ngoi nghe truyén dat cac ké
hoach hay chién lugc. Cong viéc ctia ho la gitip stic dé xay
dung t6 chtic 16n manh.

Doi khi s dong cam vé mat y chi va tinh cam con ¢6
stic manh hon ca su tham gia truc tiép. Ban c6 thé nhan
thay diéu nay qua nhing mon dé ciia Mahatma Gandhi,
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Martin Luther King, hay Nelson Mandela. C6 thé chinh
ban ciing da nguéng mo ai d6 mot cach sau sic dén muc
ban tiép nhan tam nhin ctia ngudi d6 mic du ban khong
hé tham gia vao viéc xay dung nén tam nhin do. Téi goi
dé la su dong cam. N6 1a mot khia canh tam ly to 1on doi
khi con manh hon ca su tham gia truc tiép. Diéu nay dic
biét diing d6i véi truong hop hoach dinh tam nhin chién
lugc hon la néu ra cac gia tri. Suc manh caa cac nha lanh
dao c6 tam nhin xa va cac nha chién lugc tai ba thuong
khong chi vi ho la nguoi ¢6 nang luc vuot troi dugec moi
nguodi thtra nhan ma chd yéu 1a nho sy tin cay va tin
nhiém ma nhtng nguoi khac danh cho ho. Tuy nhién,
xét dén cting thi su dong cAm vé tam nhin phai dua trén
co s& ctia viéc tham gia truc tiép hay gidn tiép vao qua
trinh do.

Viéc néu guong cang khong phai chi la cong viéc caa
ca nhan ma la cong viéc cia cA mot tap thé. Khi ban c6
mot tap thé duoc xay dung trén co sd stic manh ciia méi
ca nhan va duogc t6 chiic sao cho diém yéu ciia ca nhan
khong anh hudng dén t6 chuc thi ban sé c6 mot t6 chiic
16n manh thuc su. Vi thé, khi nghi vé viéc néu guong, ban
hay nghi dén mot ca nhan va mot tap thé bs khuyét cho
nhau. Stic manh cia mot tap thé nam & ché ban c6 mat
trong nhom dé gitt vai tro bdi dip cho nhiing diém yéu
clia cac thanh vién khéac. Ban c6 mat & d6 khong phai dé
di tim va tap trung vao nhting diém yéu hay dé chi trich
nhiing 16i 1am cia ho. Ban c6 mat & dé dé b khuyét cho
diém yéu cta ho, cting nhu ho b6 khuyét cho diém yéu
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ctia ban. Co rat it nguoi gidi vé moi mat, va dé 1aly do ¢
cau nhdn vé thdp toan. Su toén trong lan nhau la yéu cau
dao duc cao nhat.

THAI PO GAY ANH HUONG

Moi théi quen tao nén su khac biét, thé hién vai tro,
gay anh hudng ctia ban than dén nguoi khac va dén su
nghiép ma minh coi trong déu bat dau bang mot tam thé
(mind-set), hay THAI DO (Attitude), von la mot lua chon
(a choice) - lua chon st dung Tiéng N6i gdy Anh huing
(Voice of Influence).

Khi tién hanh gidng vé cac nguyén tic trong quyén
sach, toi thuong dé cac hoc vién tu nghiém ra hay truc
tiép dat cac cau hdi 6 16p hoc. Chic han sé c6 ai d6 gio
tay xin phat biéu va néi dai loai nhu: “Thua Tién si
Covey, t6i thay nhiing nguyén tic nay rat hay. To6i tin vao
tinh kha thi cia nd. Gio day, to6i muon thuc hién nhiing
nguyén tic nay nhu nhiing bai hoc cho cu6c séng. Nhung
ong khong hiéu dugc lam viéc trong mot té chiic nhu té
chuic cda toi sé nhu thé nao dau. Néu 6ng c6 mot nguoi
sép nhu 6ng sép cuia toi thi ong sé hiéu rang ching c6
cach gi dé toi c6 thé thanh cong tir nhing nguyén tic
dugc néu lén ¢ day. Vay toi phai lam sao day?”. Ban c6
thé hiéu cho ly do ho suy nghi nhu thé. Ho chi thay duoc
c6 hai su lya chon: “Ong chi ctia toi 1a mot ga gan dé va
ong ta sé khong bao gio thay déi dau. Toi chi ¢6 thé hoac
1a bé viéc (mot phuong an bat kha thi) hoac 1a c6 gang
lam hét siic minh va ¢6 thich nghi véi diéu do”.
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Khi t6i gidng giai vé viéc 4p dung cac nguyén tic nay
vao hon nhan va gia dinh, thi ¢6 nhiéu phu nit néi véi
to6i nhitng diéu tuong tu nhu thé vé nhing nguoi chong
cia ho, va nhiing ngusi dan 6ng ciing dong quan diém
vé vo minh: “Gid ma o6ng biét duoc chong toi 1a tuyp
nguodi nao thi 6ng sé hiéu duoc y t6i muodn ndi. Ching
c6 cach gi dé ap dung cdc nguyén tic nay thanh cong
ca”. Mot lan nda, chi ¢6 hai gidi phap: hoac tir bé hoic
tiép tuc chiu dung trong kha nang cd thé. Tai sao nguoi
ta lai dé dang suy nghi va cho rang: “T6i la nan nhan;
to6i da c6 gang lam du moi cach; t6i chang thé lam gi
hon duoc nia; t6i hoan toan bé tic”? Ho that vong va
dau khd, nhung ho khong nhan ra rang luén c6 mot
giai phap khac.

Diing dé tw twdng nan nhan chd nghia ldy di
tuong lai cia ban.

Cach toi tra 16i cac cdu hoi nay thuong lam cho ho
ngac nhién it nhiéu. Téi ¢6 thé doc duoc qua anh mat mé
to cda ho, c6 ngudi con thé hién nhu thé dang bi xic
pham. Cau tra 16i cia t6i 1a thé nay: “Bat i khi nao ban
nghi rang van dé nam & dau do, thi chinh y nghi d6 méi
1a van de”.

“Y 6ng muén am chi raing ban than toi la van dé?”- Ai
d6 hi lai.
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“Piéu té6i mudn noi la ban dat doi séng tinh cam cida
minh phu thuéc vao diém yéu cda ngudi khéc, thi ban sé
trao su tu do tinh cam cia minh cho ngudi do va cho
phép nguoi dé tiép tuc gay roi loan cudc song ctia ban.”
Ban dé qua khi gitt tuong lai cda ban lam con tin.

R6 rang, day la van dé vé quan hé, nhung trir phi
nguoi ta tim ra tiéng néi cia ban than, ho khong tai nao
c6 dugc su chin chin, tam 1y an toan hay du nghi luc dé
ap dung giai phap lay cdc nguyén tic lam trong tam dé
déi xit voi 6ng chi “gan dé” cda ho. Hoac c6 thé 1a ho
c6 duoc stic manh tinh than nhung lai chua c6 duoc
nhang ky nang hinh thanh nho su kién nhan va ren
luyén khong ngung.

Su trao d6i qua lai tiép tuc trong qua trinh gidng day
ctia toi da lam cho ho ngo ra, va cuéi ciing ching toi
ciing di dén nhat tri rang ho khong phai 1a nan nhan,
ho 6 thé lua chon cach phan ting cia ho déi véi hanh
vi clia nguoi khac. Xa hoi da tao ra va nuoi duéng nép
nghi cia chid nghia nan nhan va dé 16i cho nguoi khac.
Nhung ban va to6i déu c6 dugc siic manh nho nhiing
mon qua thién phd la trg thanh luc lugng sang tao cua
chinh cudc séng ciia minh va dé lua chon cach tiép can
sé lam nang cao tam anh hudng cda chiing ta trong t6
chiic. Chiing ta c6 thé tré thanh nguoi lanh dao cia
chinh 6ng chu chung ta.
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TRIET LY HY LAP VE GAY ANH HUONG

Triét Iy Hy Lap vé gay anh hudng dugc goi la ethos
(dao duc), pathos (tinh cam), logos (ly tri) la su khai
quat tuyét voi vé qua trinh gia ting anh hudng cta ban.
(Xem hinh 7.2)

D X

Hinh 7.2

Ethos vé co ban la ban chat dao duc, su tin nhiém ca
nhan cia mot con nguoi hay muc do tin cay cia ngudi
khac vao pham chat va nang luc cia ban. Khi nguoi ta
luon séng theo nhing nguyén tic da dé ra va duoc ky
vong, thi ho sé co ethos, hay noi cach khac la sic manh
tinh than (SQ - Spiritual Quotient).

Pathos la tinh cdm xuat phat tix bén trong hay su cam
thong. N6 c6 nghia l1a ban hiéu duoc tinh cAm ctia nguoi
khac, hiéu duoc ho can gi, hiéu duoc cach nhin nhan su viéc
ctia ho, hiéu dugc ho dang muén néi va chia sé véi ban diéu
gi. b6 la siic manh tinh cam (EQ - Emotional Quotient).
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Logos vé co ban dac trung cho tinh 16-gic. N6 c6 lién
quan dén stic manh va kha nang thuyét phuc cda ban,
cach trinh bay va tu duy cia ban. D6 la sitic manh ly tri
(IQ - Intelligent Quotient).

Thu tu tat nhién cing rat quan trong. Di thang dén ly
tri (logos) trudc khi ngudi ta c6 su cam thong (pathos) 1a
vo ich; c6 gang tao ra su cdm thong khi ngudi ta chua tin
cay vao pham chat dao diic (ethos) cda ban cting 1a v ich.

CHIEC BANH LAI NHO (TRIM-TAB")

Mot chiéc banh lai nhé 6 tac dung lam chuyén dong
banh lai 16n tir d6 chuyén huéng toan bo con tau (xem
hinh 7.3).

CHIEC BANH LAI NHO

i

Chiéc banh 1ai nho tac dong Ién banh lai ln
va lam chuyén hudng toan bé con tau.

Hinh 7.3

(1) Trim-tab: Thuat ng( trong nganh hang hai va mét s linh vuc khac. Tac gia
dung trong trudng hdp nay, ham y mot van dé& nhd cé kha nang tac ddng tao
ra su thay déi dang ké dbi véi téng thé. Vi du: mét tiéng dong hay do rung nhd
xen vao ban hoa tau cling cé thé gay ra mot su xao trén am thanh khé chiu...
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T6i tin rang trong cac té chiic & moi linh vuc luén ¢6
nhiéu nguoi cam lai tiem nang - nhitng nguoi c6 thé lanh
dao va tao anh huédng, bat ké ho gitt chiic vu gi trong t6
chtic. Ho c6 thé dan dit doi nhém, phong ban clia minh
theo hudng tich cuc va gay anh hudng day chuyén dén
toan bo té chic. Nha lanh dao cam lai sé chd dong dua
ra cac sang kién trong vong tron dnh huéng cda ho (xem
hinh 7.4), di pham vi ciia n6 c6 thé khong 16n lam.

Vong tron
anh huéng

Hinh 7.4

Theo nhu hinh minh hoa, ta thdy c6 hai vong tron,
vong tron 16n hon goi 1a Vong tron quan tam (gdm nhing
gi ban quan tam va chu y) va vong tron nho hon, goi la
Vong tron dnh huéng (gdbm nhiing gi ban c6 thé kiém soat
hoac c6 dnh hudng). N6 cling cho thay cong viéc cia méi
nguoi phan 16n nam ngoai Vong tron dnh huéng cia ho.
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7 MUC PO CHU PONG HAY SU TU
TRAO QUYEN CHO BAN THAN

Trong biéu d6 dudi day (hinh 7.5), ban sé nhan thay
chuéi 7 mic do chid dong, tir mic do thap nhat “Cho
duogc chi bao”, den H01 y kién”, 16i “Pua ra khuyén ngh1
va “Téi du dinh...”, réi dén “Lam va bao cao ngay”,

“Lam va bao cao d;nh ky” va cudi cung la “Cu lam!”, deu
nam trong kha nang kiém soat va gay anh hudng cia ban.

cAc MmUC O cHU DONG/ TU TRAO QUYEN

~ N

S Cil 1am!

= Y

= Lam va bdo céo dinh ki
2 1 |

4 Lam va bao cao ngay
— “Toi du dinh...”

E S o Duara khuyén nghi

= T Qn 12 Fee/s

= ° Hoi § kién
~E \§ /

S € Chd dugc chi bao

o/ E =

-
Hinh 7.5

Viéc ban quyét dinh lua chon mtic do chi dong nao
la tay thudc vao cong viéc ctiia ban ¢ nam trong Vong
tron dnh huéng hay khong. Diéu nay doi hdi su nhay cdm
va phan xét, nhung dan dan Vong tron dnh hudng cia ban
cling sé dugc ma rong.
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Chung ta sé 1an luot xem xét tiing muic do chi dong
noi tren.
1. Cho duogc chi bao

Day la muc do chu dong lién quan dén nhiing van dé
khong nhing nam ngoai Vong tron dnh huéng ma con
nam ngoai cong viéc ciia ban. Vé diéu nay, ban chi cho
doi. Ban khong muén lam cong viéc cia nguoi khac. Ban
khong muon dua ra khuyén nghi nao lién quan dén doi
tugng nam ngoai Vong tron dnh hudéng ciia minh. Nguoi
khac sé c6 nhiéu Iy do dé khong tin vao dé nghi ctia ban.
Ho sé cho 16i dé nghi cia ban la hoan toan khong thich
hop va ban la nguoi ngoai cuoéc. Néu ban hanh dong
cang cach xa Vong tron dnh hudéng cia minh, ban sé lam
cho n6 cang nho hon.

Vay ban phai lam gi? Ban hay mim cudi va lam theo
loi cau nguyén dudi day:

Xin Chua ban cho con

Su binh tam

dé chdp nhan nhitng diéu con khong thé thay doi,

Long can dam

dé thay doi nhitng gi con co the,

Su khon ngoan

dé nhan ra nhing diéu khdc biét.

Ban dung bao gio mat cong siic vao nhing diéu ma
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ban khong c6 kha nang thuc hién. Nhung, néu ban tao
anh hudng doi véi ai d6, ngudi ¢6 kha nang lam duoc
mot viéc cu thé thi lai 1a chuyén khac. Khi d6 ban c6
thé chuyén lén su chi dong va tu trao quyen & mtc do
cao hon.

Nhung khong dé lam mot nguoi mim cuoi roi khong
lam gi ca. Nhiéu nguoi van thuong bi am anh béi nhing
viéc xuan ngéc ma hién thoi ho khong thé thay doi. Ho
ké 18 v6i dong nghiép va tam su vé nhiing viéc ma ho
khong c6 kha nang thuc hién. Diéu do chi khién giam di
kha nang lam nhing viéc khac trong tam kiém soat va
anh hudng cia ho. Nhu da néi, ho da dé cho qua khu bét
tuong lai lam con tin.

Tt d6 ho bi sa vao viing lay cda su 1é thuoc nguoi
khac, diéu ma toi goi 1a ndm can bénh ung thu di can
trong tam hon: chi trich, than phién, so bi, ganh dua, tranh
cong. Nhiing nguoi khong c6 stic manh noi tam khi két
hgp vé6i nhau sé tim kiém cam giac an toan tir nhiing
nguon bén ngoai. Va vi 1é thudc vao moi truong bén
ngoai nén ho dé mac phai hanh vi ¢6 hai nay.

Nam can bénh ung thu tam hdn nay sé di can dén cac
té bao quan hé va doi khi dén toan bo nén van hoéa cia
mot té chitc. Khi d6 ban sé c6 mot t6 chiic bi phan cuc,
chia ré, khong dui kha nang dé dem dén cho khach hang
nhiing san pham chat lugng cao.

Mot luu y vé van dé canh tranh: xét dudi géc do cac
moi quan hé, trong gia dinh, trong cong viéc tap thé va
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NAM HANH VI CO HAI

» Chi trich
» Than phién
» So hi

» Ganh dua
» Tranh cong

Hinh 7.6

van hoa ung xu thi canh tranh 1a c6 hai, nhung lai la
lanh manh trong thi dau thé thao va trén thuong
truong. Canh tranh giip phat hién va chon ra nhiing
con nguoi va té chic uu ti nhat. Trén thuong truong,
ban nhin d6i thi dé xdc dinh chuan muc cho riéng
minh. Trong khi ban c6 gang danh bai d6i thd thi cling
la luc ban dang chinh phuc khach hang va hoc hoi
kinh nghiém tir nhiing d6i thi lam t6t hon va nhanh
hon ban. P6 chinh 1a sic manh cida nén kinh té thi
truong, noi canh tranh va hgp tdc dién ra tung gio,
tung phut bén trong né. Song, hay nhd rang ching ta
can phai biét “song ngi” dé tranh nguy co khiém
khuyét, mot chiéu. Abraham Maslow!"” ting noi:
“Nhiing ngudi chi thao tay bua thuong cho rang moi
thu khac la déu la dinh”.

(1) Abraham Harold Maslow (1908 — 1970): Nha tam ly hoc ngudi My, dudc cho
la cha dé clia nganh tadm ly hoc nhan van (humanistic psychology). Ngudi dua
ra khai niém ndi tiéng Thap nhu cau con ngudi (hierarchy of human needs).
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2. Hoi y kién

Héi y kién nguoi khac vé nhiing van dé thuéc pham
vi cong viéc va nam ngoai Vong tron dnh huong ctia ban la
mot viéc lam hop ly va 16-gic. B3i vi né nam ngoai Vong
tron dnh huéng cia ban nén ban khong thé lam duoc gi
nhiéu; nhung vi né c6 anh hudng dén cong viéc cia ban,
nén viéc ban héi y kién nguoi khac la diéu ma nhiéu
nguoi tan dong. Néu cau hdi néu ra ding dian qua qua
trinh can nhéac va suy nghi ky luéng thi sé gay duoc an
tuong sau sic va ¢6 thé gitip ban mé rong Vong tron dnh
huong cua minh.

3. Pua ra khuyén nghi

Ban nén dua ra khuyén nghi & dau? Ngay tai mép
ngoai Vong tron dnh huong, tham chi khong thuéc pham
vi cong viéc cia ban? Mot vi du dién hinh vé miic do chu
dong va tu trao quyen cap do 3 c6 thé thay qua Quy trinh
Tham muu Hoan chinh (Completed Staff Work) gom 5
budc nhu sau:

1. Phan tich van de.
2. Pua ra cic phuong an va kién nghi giai phap.
3. Xay dung cac budc trién khai giai phap.

4. Tong hop lai moi yéu t6 thuc tién (cac nang luc ve
chinh tri, xa hoi, tai chinh...).

5. Dua ra khuyén nghi cuéi cing va cht ky phé chuan.
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Quy trinh Tham muu Hoan chinh doi héi nguoi
quan ly gidi phai biét cho doi két qua t6t nhat. Trudc tién
ban can yéu cau moi ngudi suy nghi ky luéng van de dat
ra trudc khi dua ra kién nghi cu6i cing. Ngudi phé chuan
chi can xem xét kién nghi cu6i cing do.

Khi st dung mé hinh Quy trinh Tham muu Hoan
chinh, nguoi quan 1y cap trén nén tranh giup cap dudi
bing cach dua ra gidi phap nhanh chéng va dé dang, bat
ké cap dudi c6 yéu cau hay khong. Néu ngudi quan ly
khong cho cap dudi hoan tat cong viéc, thi ho da ngan
can cap dudi truéng thanh va lam mat thoi gian cda t6
chtic. Hon nita, ciing khong thé bat cap dudi chiu trach
nhiém veé két qua cong viéc néu ho khong duoc thuc hién
theo phuong phap lam viéc caa chinh ho.

C6 lan ¢ ddo Sicily, Y, toi noi véi mot si quan
chi huy, nguoi dang phdn van trong viéc co nén
tan cong hay khong, rang t6i hoan toan tin tudng
vao anh ta.

DéE chiing minh cho dieu do, toi bé vé nha.
Ditng bao giv bdo nguoi khdc phdi lam gi, va ho
s¢ khien ban ngac nhién ve tai tri cia ho.

DPai tuéng GEORGE S. PATTON

179



THE 8th HABIT

Ban c6 thé thay diéu nay sé tiét kiem duoc thoi gian
va stic luc nguoi lanh dao ra sao va doi héi cap dudi phai
chi dong hon nhu thé nao.

4. “Toi dy dinh...”

“T6i du dinh...” thuc su la su chu dong & muc do cao
hon hanh dong dua ra khuyén nghi. Lan dau téi hoc
duoc nguyén tic nay la khi t6i trén duong di dén cac hon
ddo Hawaii trén chiéc USS Santa Fe, mot chiéc tau ngam
nguyén tu tri gia hang ty do-la trong mot cudc tap tran.
That 1a mot co hoéi tuyét voi khi cung di trén tau voi
thuyén truéng David Marquett.

Trong khi hai chung t6i dang tro chuyén, mot si quan
xuat hién va néi: “Thua thuyén truéng, t6i du dinh cho
tau lin xu6éng 120 mét ”. Thuyén trudng héi: “Thé do sau
cua day dai duong la bao nhiéu?”. Anh ta dap: “Khoang
240 mét”. “Thé con két qua hé thong dinh vi va xac dinh
chuong ngai vat?”. Vién si quan tra 1oi: “Khong co gi, chi
c6 cad ma thoi”. Thuyen trudng néi: “Hay cho toi thém hai
muoi phut nda - 16i sau dé lam theo du dinh cia anh”.

Trong sudt ngay hom do, nhiéu cap dudi dén gap
thuyén trudng va néi “Toi du dinh lam viéc nay” hoac
“T6i du dinh lam viéc kia”. Khi d6 vi thuyén trudng
thuong hoi thém vai cau va néi “Puogc!”. C6 khi o6ng
khong hoéi thém ma chi tra 16i: “Dugc!” Thuyén trudng
chi dua ra nhiing quyét dinh quan trong nhat, con 95%
quyét dinh con lai 6ng dé cap dudi tu quyét dinh ma
khong can 6ng tham gia.
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Toi héi 6ng vé phong cach lanh dao thi 6ng tra 1oi
rang 6ng mudn trao quyén cho cap dudi cang nhiéu cang
tot trong pham vi cho phép. Ong cho ring néu éng giao
cho cap dudi khong chi lam chii van dé can giai quyét ma
con lam chd giai phap cho van dé dé thi ho sé cdm nhan
dugc vai tro quan trong cia ho trong bd may chi huy.
Ong da phat trién van hoa trao quyén dén muc cac si
quan va thiy thi phat biéu cong khai ¥ dinh ciia ho vé
quyét dinh thuoc thim quyén cia thuyén trudng.

“Toi du dinh...” cao hon vé muc do so voi “Toi
khuyén nghi...” Vi nguoi néi “téi du dinh...” da phan
tich van dé ky luéng hon va dang trong tu thé sin sang
tién hanh ngay cong viéc khi dugc phé chuan. Anh ta
khong chi lam chd van dé ma con lam chi ca gidi phap
thuc hién.

Thuy thu trén tau ciing thé hién cho t6i thay ho nhan
thiic duoc gia tri dang ting dan cia ho, diéu ho khong c6
dugc dudi su chi huy cda cac thuyéen trudng khac, khi ma
ho chi biét “Poi dén khi duoc lénh”. Pay 1a ly do tai sao
“Toi du dinh...” lai ndm tai mép ngoai cia Vong tron dnh
hudng va pham vi cong viéc ciia moi nguoi. Vai thang sau
dé, t6i nhan duogc thu cia thuyén trudng Marquett bao
tin tau ngam USS Santa Fe da duogc giai thudng Arleigh
Burke danh cho don vi hai quan c6 nhiéu thanh tich nhat
tai Thai Binh Duong. D6 1a két qua cia viéc trao quyen
clia nguoi cam lai.
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5. Lam va bdo cao ngay

“Lam va bao cao ngay” la muc d6 chi dong nam &
mép ngoai Vong tron dnh huéng cia mot ngudi nhung lai
thudc pham vi cong viéc cia nguoi dé. Ban phai bao cao
ngay lap tic bédi vi nguoi khac can phai biét két qua cong
viéc clia ban. Diéu nay gitp nguoi khac biét duoc cong
viéc c6 dugce thuc hién diing hay khong va cho phép dieu
chinh kip thoi néu can thiét. N6 cung cap thong tin cho
nguoi khac truéc khi ho dua ra quyét dinh tiép theo va
trién khai cong viéc diing tién do.

6. Lam va bao cdo dinh ky

Mutic d6 chi dong nay lién quan dén cac hoat dong c6
thé 1a mot bo phan cia cong viec tu danh gia két qua
trong dot kiém tra hay trong cac ban bao cao theo dinh
ky, nho vay ma nguoi khac c6 duoc thong tin dé sit dung.
Khi ban bao cao dinh ky, ban sé nhan thay ré6 pham vi
cong viéc va Vong tron dnh huong cia minh.

7. Cu lam!

Khi c6 van dé ndm ngay tai trung tam Vong tron dnh
huong cia ban va la cong viéc chinh cua ban, thi ban cu
lam. Doi khi, trong mot hoan canh nao do, ban dé dang
nhan duagc su tha thi hon la nhan duoc su cho phép, vi
thé néu ban tin chic 1a minh diing va ring hanh dong dé
khong nam xa ngoai Vong tron dnh hudéng cia minh, thi
tot nhat 1a ban “cd lam”.
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TINH THAN CAM LAI

Ban sé thay rang du gap phai van dé gi di nita, ban
van c6 thé tu trao quyén cho chinh minh bang cach chu
dong hanh dong. Su nhay bén, khon ngoan va than trong
ding lic 1a can thiét nhung ban phai hanh dong dut
khoat trudc tinh huéng xdy ra. Ban can tranh viéc phé
binh, chi trich nguoi khac hodc c6 nhang suy nghi tiéu
cuc; dac biét 1a vo trach nhiém, d6 16i cho ngudi khac vé
nhiing sai lam. Chiing ta dang séng trong mot nén van
héa thién vé d6 16i - 70% nguoi duoc héi y kién néi rang
nhiing ngudi trong t6 chiic cda ho thuong cé khuynh
huéng dé 16i cho nguoi khac méi khi c6 chuyén khong
hay xay ra. Do vay, viéc lanh trach nhiém cting c¢6 nghia
la chap nhan boi ngugc dong.

Viéc chi dong dua ra sang kién doi hdi ban phai c6
tam nhin, ky ludt, nhiét tinh, dam mé, luong tdm cing nhu
dap ung dugc mot s tieu chuan, hoac tiing c6 kinh
nghiém va thanh tich lién quan dén linh vuc do.

Co mot dao, toi lam trg ly hanh chinh cho hiéu
trudng mot truong dai hoc. Xét vé nhiéu mat 6ng la mot
ngudi doc tai, kiém soat moi thi, luén cho ring minh la
ngudi biét tat ca va quyét dinh tat cd. Mat khac, ong la
nguodi ¢6 tam nhin - mot nguoi thong minh, c6 tai.
Nhung 6ng lai d6i xit va xem moi ngudi nhu nhiing ké
sai vat — “lam cho t6i viéc nay, lam cho t6i viéc no”- nhu
thé ho la vat vo tri vo giac. Nhan vién cda 6ng, nhiing
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nguoi c6 hoc va c6 tinh than trach nhiém dan dan tré
nén chan nan va bat luc. Ho thuong tu tap doc theo hanh
lang va néi xau hiéu truéng cia ho.

“Toi khong thé tin noi nhiing diéu ong ta da lam...”

“Cdc ban biét khong, dé toi ké cho nghe mot cau chuyén
mai nhdt cua ong ta...”

“Anh cho rdng viéc do la toi té a? Gid nhu anh chiing kién
viéc ong ta da lam khi ong ta dén phong lam viéc cua chiing
toi thi...”

“That thé u, toi chua bao gio nghe noi thé!”

“Vang, toi chua bao gio lam viéc ¢ noi ndo ma téi cam
thdy bi kim ham va go bo bdi nhiing noi quy ngd ngdn va quan
lieu nhu & dday. N6 khién toi bi sa lay!”

Ho mat hang gio mébi ngay dé trao dai, chia sé véi
nhau.

Thé 16i Ben xuat hién. Anh ta c6 cach tiép can khac:
di thang dén cap do ba ciia hanh dong chi dong va tu
trao quyén cho minh. Mic du anh ta ciing bi déi xit nhu
mot ngudi sai vat, anh van quyét dinh bat dau tr muc do
dua ra khuyén nghi. Anh van c6 lam mot nguoi sai vat tot
nhat. Nho d6 anh dugc cam tinh cda 6ng hiéu trudng.
Sau do anh du kién trudc yéu cau cia 6ng hiéu truéng va
ly do ddng sau yéu cau do. “Tai sao 6ng ay can thong tin
nay? Ong ay dang chuan bi cudc hop Hoi dong quan tri
va can tu liéu c6 bao nhiéu truong dai hoc trén toan quéc
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€6 nguoi bao vé mang dui cui bdi 1é 6ng dang bi chi trich
vé viéc nay. Do d6 toi sé gilip ong ay chuan bi s6 liéu
nay”. Sau d6 Ben dén gip hiéu trudng va dua s6 liéu kem
theo ban phan tich va khuyén nghi ctia minh. Thé 1a hiéu
trudng néi véi Ben: “To6i mudn anh dén cudc hop va
trinh bay khuyén nghi cia anh. Ban phan tich cda anh rat
t6t. Anh du doan diing yéu cau dat ra”.

Trong khi moi cap dudi khac tu dat minh vao tinh thé
“Doi dén khi c6 lénh” thi Ben da khong lam nhu vay.
Anh ¢6 gang hiéu dugc y muén cia hiéu trudng, va chi
dong hanh dong. Anh bit dau i vi tri khiém ton nhung
da tién bo rat nhanh.

Chi bo sung, ding chi trich y kién cia cap trén.

Toi da lam viéc & truong dé duoc bon nam. Cudi
nam thu tu, Ben trd thanh ngudi thu hai c6 anh hudng
16n nhat tai truong mac du anh khong di theo con duong
bang cap. Cac quyét dinh 16n cda truong déu dua vao y
kién cda anh. Pén khi anh vé huu, tén cda anh duogc dit
cho cac giai thudng cua truong. Tai sao vay? Bdi vi anh la
tam guong vé su tin nhiém cda moi ngudi, vé long trung
thanh vdi nha truong va su quyét tam cong hién.
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Khi ching ta néi rang lanh dao la mot su lua
chon, diéu do cé nghia la ban cé thé lua chon
mauic do chii domg hanh dong ma ban muon dé
dap lai cau hdi: Trong tinh huong nay thi cdi gi
la dieu tot nhat toi co the lam dwoc?

Ban ludn can ¢6 su can nhac khi chon 7 muc dé chu
dong hanh dong nay. Ban can phai sang suot dé xac
dinh muc do chi dong nao 1a thich hop - ban can phai
lam gi, nhu thé nao, khi ndo, va cd 1é diéu quan trong nhat
1a tai sao phai lam diéu do. Cau hdi “tai sao” yéu cau stic
manh tinh than cda ban vi né can dén hé thong gia tri
cdia ban. Cau héi “lam gi” khai thdc sic manh tri tué cuda
ban vi né doi hdi suy nghi, phan tich ... Cau hoi “khi
nao” va “nhu thé nao” thuong can dén siic manh tinh
cam khi ban nhin nhian méi truong thong qua cac tiéu
chuin vian héa, chinh tri nhim nhan 16 uu diém va
nhuoc diém cda minh.

Khi chu dong hanh dong thong qua 7 muc do nay
mot cach hop ly, ban sé thay rang Vong tron dnh huéng cia
ban ngay cang duoc md rong cho dén khi né bao trum
toan bo cong viéc cia ban.

Nguoi lanh dao cam lai phai la nguoi kién dinh -
giong nhu mot ngon hai diang, chi khong phai 1a mot
chiéc chong chéng - mot ngudn anh sang viing chic c6 thé
tin cay chi khong phai dao dong thay déi theo chiéu gio.
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Hay cho moi nguoi nhiing gi tot nhat ma ban cd,
cd nhitng khi ban co thé bi ton thuong.

Me TERESA

Khi ban diing cach tiép can tir trong ra ngoai, chi
dong hanh dong, ban sé lam cho cap trén ngay cang tin
tudng vao tinh cach va nang luc cda ban. Su tin cay sé
duoc tang lén. Va diéu tat yéu la ho muon giao cho ban
cong viéc c6 muc do chi dong va trao quyen ngay cang
cao hon. Ban sé nhan thay minh tré thanh nguoi dan dat
chinh nguoi lanh dao caa minh... va ngudi lanh dao cua
ban sé tu nhién tré thanh mot thanh vién cia mot tap thé
b6 sung cho nhau, mot ngudi lanh dao cda quan chiing.
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HOI & DAP

HOI: biéu nay nghe kha hay, nhung 6ng chua biét
sép cua t6i dau, 6ng ta la mot ga cai quan ky quai va bi
thach thuc boi nhiang nguoi ¢6 nang luc quanh minh.
Tinh canh cua t6i hoan toan khac.

PAP: Vang, méi hoan canh déu c6 dic thu rieng va
nhiing diéu khac nhau. Nhung & mot géc do khac, xét
cho ctng thi cac thach thic va van dé gap phai déu co
nhiéu diém rat giong nhau. Chia khéa khong nam &
hoan canh; ma & khoang cach gitta kich thich va phan
ung - 6 nghia I3, gitta hoan canh ban gap phai va phan
ting ctia ban truéc hoan canh dé. Pay la noi xuat hién
quyen tu do lua chon ciia ban. Néu ban stt dung quyén
tu do nay mot cach khén ngoan va dua vao cac nguyén
tic dé lua chon, thi khong nhiing su lua chon cda ban sé
duoc mé rong ma ban con phat trién duoc stic manh an
toan ndi tam dé cudc song clia ban khong bi chi phéi béi
diém yéu cia nguoi khac. Ban ¢6 thé lam bai phan tich
chi phi-loi nhuan va quyét dinh lam viéc khac hoac
chuyén sang ché lam khac. Hoac ban c6 thé chi dua vao
tinh thuc dung cia thi truong va chu dong lam tang Vong
tron dnh huéng cia minh cho dén khi ban tré nén khong
thé thiéu duoc d6i véi sép, va tham chi ban la nguoi dan
dit sép. Ban can st dung tat ca 4 nang luc ciia minh dé
trd nén sang tao va cé cam hung. Ban cling can phai lam
viéc bén trong Vong tron dnh huong caa minh nhung lai &
ngoai pham vi cong viéc ctia ban. Ban ciing can phai c6
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nhiéu sang kién va tinh than tu nguyén dé hiéu ra cac
nhu cau chua duoc dap ting va nhiing van dé chua duoc
gidi quyét dé chd dong hanh dong. Ban cting can phai
hoan thanh cong viéc cia minh mot cach xuat sic dé
xtiing dang voi niém tin cia nguoi khac. Can nhd thu ty,
trudc hét 1a ethos (su tin cay), thit hai 1a pathos (dong
cam), va thu ba la logos (16-gic).

HOI: Trong thuc té, lam cich nao dé tré thanh
nguoi “lanh dao” cap trén?

DAP: Hay la nguoi mach bao, chit khong phai nguoi
phan xét. Hay la tam guong - chu khong phai nguoi phé
phan. Hay lam viéc trong Vong tron dnh hudng cia ban dé
tao ra va mé rong quyen luc tinh than ctia ban va dé c6
dugc su tin nhiém cda moi nguoi. Can manh dan lam
nhiing viéc tot mot cach chi dong. Can cam thong véi
nhting suy nghi, méi quan tam, muc dich va tam thé ctia
sép ban. Ban cling can thau hiéu van hoéa cong ty va thi
truong bén ngoai dé tir d6 chi dong néu sang kién. Hay
nhd ring, dung bao gio néi xau nguoi khac. Hay kién
nhan va bén bi va rdi ban sé tao dugc tam anh hudng. Két
qua thuc té sé lam thay dai thanh kién clia moi nguoi
xung quanh. Nén nho lanh dao la mét lya chon (choice)
chi khong phai 1a mét chuc vu (position).
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HOI: Ong thuong ndi ring xin dugc tha thit con dé
hon xin phép lam mat diéu gi d6, nhung thinh thoang
néu ta dua vao dé ma “sang kién” ra mot thay déi nho
nho6 nao do, thi c¢6 thé bi khién trach nang né hoac
tham chi bi duéi viéc.

PAP: Néu ban khong ngimng dau tu vao viec phat trién
tinh cach va trinh d6 chuyén moén cda minh cang nhu
nang cao kha nang giai quyét van dé, ban sé luén cé su an
toan kinh té. Su an toan do6 khong phai do cong viéc cda
ban hay do su bao trg cia ngudi khac, ma do nang luc cua
ban trong viéc dap ung yéu cau va giai quyét cac van de.
Khi khong ngting dau tu vao kha nang do, ban sé khong
bao gio hét co hoi. Dong thoi, ban can lya chon “tran dia”
cia minh can than - ding bao gid lam nhing viéc nam xa
Vong tron dnh huéng cGa minh. Thay vao d6, ban c6 thé
lam nhiing cong viéc ndm ngoai pham vi nhiém vu cia
minh nhung van nam trong Vong tron dnh hudng cia ban.
Néu chi dong dua ra sang kién sau khi can nhac ky luong
biang nhiing phan tich xac dang, ban sé thay Vong tron dnh
huéng cia ban ngay cang l6n hon.
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Chuong 8:

TIENG NOI CUA
TIN NHIEM —
NEU GUONG VE
TINH CACH VA
NANG LUC

Phdm chdt cao quy nhdt cua lanh dao la su
liém chinh. Thiéu liem chinh sé khéng bao gio
co duoc thanh céng dich thuc, bat ké trong linh vuc
nao, trén sdan bong, trong qudn déi hay trong
mot to chuc.

DWIGHT DAVID EISENHOWER

191



THE 8th HABIT

18 YuIH

oy e jou buan
Bunp NS A &4 il Seuy 1976U ue) upGaesmieienbel (LI ELLUD

SU TAM THUGNG

Kim ham tiém nang con nguoi

~ & iy buoy o ypmyuy 2 (@)
£ way uy 200G « " a ah| bugu uog
& 10y wp> fonfu oy Aoy « B, o __
85
= 9 -
ONOND N3N

ag) ughnbu 9e9

48 up 1S

>3

. 0 3 S
ot Nonw IZ/Q upmueoy  §
=5 ‘ ionbuuoy
$
=2 o
23 o;a&
- o (3nL Y av

Nty W N\e 1eo6u e1 huon ni

ovLY

0y en> lou buan el wi sy ionbu na o) @TTTEVERTEIITENETEE]ITY

192



THOI QUEN THU 8

Truéc day, t6i duoc mot ngan hang yéu cau tu van
vé van deé tinh than lam viéc cda cac nhan vién. “Toi
khong biét c6 chuyén gi xay ra”, ngudi giam déc tré tusi
phan nan. Nho su thong minh va uy tin, anh duoc cat
nhic lén vi tri hién nay dé r6i chuing kién t6 chic cda
minh roi vao con séng gié. Ca nang suat va loi nhuan
déu di xu6éng. Anh ay dé 16i cho cac nhan vién ciia minh.
“Bat ké cac bién phap toi dua ra, ho van khong sao dut
bo dugc tinh canh u am nay.”

Anh 4y néi dung. Khong khi lam viéc 6 day nhu dang
bi dau doc bdi su nghi ky va thiéu tin cay 1an nhau. Suét
hai thang rong ra t6 chiic cac cudc hoi thao, téi van ching
gitip duoc gi. Toi cAm thay bat luc.

“Ai ma biét duoc viéc gi dang dién ra & day!” 1a 1oi ta
than phé bién ctia cac nhan vién. Nhung ching c6 ai néi
cho t6i biét nguyén nhan cia su mat long tin.

Cu6i cling, qua cac cuoc chuyén tro than mat hon thi
su that bat dau duoc hé mdé. Sép ciia ho, mot ngudi da co
vo, dang ¢6 quan hé bat chinh v6i mot ni nhan vién. Va
moi ngudi déu biét chuyén nay.

Gio thi 16 rang la hiéu qua hoat dong cia t6 chiic bi
kém cdi 1a do tu cach ca nhan cia chinh vi giam doc tré
no gay ra. Nhung tn that 16n nhat 1a cai gia ma chinh
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anh ta phai trd. Chi vi ham mudén nhat thoi ma anh ta bat
chap hau qua. Hon thé nita, anh ta da phan boi long tin
thiéng liéng cia vg minh.

N6i tém lai, su that bai ciia anh ta chinh 1a do nhan cdch.

90% that bai ve mat lanh dao la do
thiéu nhan cdch.

Néu su tin cay la chia khoa déi véi tat cd cac moi
quan hé, thi né ciing chinh la chat keo két dinh cac thanh
vién trong cac to chic, nhu xi-mang gian két cac vien gach
v6i nhau. Téi cing da hiéu ra rang su tin cdy 1a két qua cia
su tin nhiém doi vdi cd con nguoi ldn to chifc. Su tin cay xuat
phat tir ba ngudn: ca nhan, t6 chtc, va su tin tuéng ma
nguoi nay danh cho nguoi khac - mot hanh dong lam toi
cdm nhan niém tin cda ban rang toi c¢6 thé tao ra cac gia
tri mai. Ban cho toi niém tin va toi dap lai niém tin dé.
Tin cay la mot dong tir VA cing 1a mot danh tir. Khi déng
hai vai tro (dong tr 1an danh tr), n6 sé dugc cho va nhan
trong moi quan hé gitta nguoi véi ngudi. Do 1a diéu cot
16i tai sao mot ngudi ¢6 thé trd thanh nguoi dan dat
chinh nguoi lanh dao cia minh. Ho xing dang dugc tin
cay vi ho c6 niém tin.

Chuing t6i da tién hanh cu6c khao sat hon 54.000 nguoi
va héi ho nhiing pham chat nao 1a can thiét d6i véi nguoi
lanh dao va thu duoc két qua: tinh chinh truc 1a pham chat
dugc nhiéu nguoi tan thanh nhat (xem hinh 8.2).
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NHA LANH PAO HIEU QUA

Su chinh truc
Biét cach giao tiép
Coi trong con ngudi
Co tm nhin
Chu dao
Nouoi ra quyét dinh
Y kién khac
Tén tuy
Hinh méu
Ngudi truyén dong luc
Chuyén gia
Can dam

I | | | | |

[} 3.000 6.000 9.000 12.000 15.000

Hinh 8.2

Khi chuan bi viét cuon 7 Théi Quen Dé Thanh Pat, toi
da suu tam tu liéu vé lanh dao va su thanh dat tir thoi Hop
Chting qu6c Hoa Ky méi duoc thanh lap va phat hién ra
rang: trong giai doan 150 nam dau, trong tam hau nhu chi
tap trung vao tam quan trong cua tinh cach va cac nguyén
tic. Vao Thoi dai Cong nghiép va sau Thé chién I, thi
trong tam chuyén sang van dé nhan cach ky thuat va cong
nghé - diéu ma ching t6i goi la Pago diic Nhan cdch
(Personality Ethic).

Xu huéng nay van dang tiép tuc, nhung t6i nhan ra
mot xu huéng nguoc lai dang xuat hién khi nguoi ta trai

195



THE 8th HABIT

nghiém nhiing két qua cda van héa t6 chic phi gia tri.
Ngay cang c6 nhiéu t6 chiic nhan ra tam quan trong ctia
su tin nhiém, nhan cach, va xay dung van hoa tin cay lan
nhau trong t6 chtic. Ngay cang c6 nhiéu nguoi nhan thay
rang minh can thau hiéu hon tam hon cdia chinh minh va
lam thé nao va lam gi dé gép phan vao viéc tim ra cac giai
phap nhiam phuc vu cac nhu cau ctia con nguoi.

Xét dén cing thi tinh cdch la nhan to quyet dinh
doi vdi cudc song ciia moi cd nhan cing nhw cia
quoc gia.

THEODORE ROOSEVELT

Thé con két cuc déi véi 6ng giam doc ngan hang,
nguoi da ¢6 quan hé tinh cAm bat chinh v6i nhan vién
cia minh thi sao? Khi téi néi riéng vai anh ta la toi da
biét “chuyén”, va gidi thich vé6i anh ta vé tic dong cia no
doéi véi nhan vien, anh ta vo dau gii tai noi: “Gio toi
khong biét phai bat dau tir dau nda”.

“Viéc do két thuc rdi chu?” - Toi héi.

Anh ta nhin thdng vao mat t6i: “Vang, hoan toan
cham dut”.

“Vay anh hay bét dau bing cich thu nhan véi vo
anh.” - T6i dap.

Va anh ta da thu nhan véi vg va duoc c6 ay tha thu.
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Sau d6 anh ta hop vé6i cac nhan vién ctia minh dé giai
quyét van dé dao duc. “Toi da biét dugc nguyén nhan cda
van dé.” - Anh ta néi - “Téi xin cac ban cho to6i thém mot
co hoi.”

Diéu do doi héi thoi gian, nhung cudi cling thi tinh
than lam viéc cda cac nhan vién - su c¢éi mé, lac quan va
tin tuéng 1an nhau duoc cai thién. Va cudi ciing, chinh
giam doc 1a nguoi duoc loi nhat. Anh ta da tim ra con
duong dé hoan thién nhan cach ciia minh.

SU TIN NHIEM CA NHAN

O dau 6 su tin cay lau dai, thi & d6 ban sé tim thay
c6 sy tin nhiém. D6 1a mot nguyén tac. Néu su tin cay
xuat phat tir sy tin nhiém thi su tin nhiém xuat phat ti
tinh cdch va nang lyc. Khi ban ren luyén ca tinh cach lan
nang luc mot cach manh mé, két qua thu duoc sé 1a su
sang suot va kha nang xét doan - nén tang cia moi thanh
cong 16n, lau dai va 1a nén tang cda niém tin. So d6 dudi
day (xem hinh 8.3) sé gitip ban nhan dién cac nhan t6
chinh dé xay dung long tin.

Chiing ta hay bt dau bang ba khia canh cta tinh cach
ctia con nguoi: liém chinh, chin chan va tri luc do6i dao.

Liém chinh c6 nghia la ban gan két v4i cac nguyén tac
va quy luat ty nhién ma sau cting chiing sé chi ph6i hau
qua cda cac hanh vi ciia ban. Su trung thuc la nguyén tac
cua viéc noi ra su that. Liém chinh con ¢6 nghia la luon
gitt 10i hua vdi ban than va véi nguai khac.
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TiIN NHIEM — TIN CAY

Ca nhan/ Té chiic

Tinh cach A Nang luc
LIEM CHiNH ) CHUYEN MON

CHIN CHAN oc puin  TRINH DO NHAN THUC
TRILUCDOIDAO  poiy Y THUC TUONG THUGC

Hinh 8.3

Con nguvi ta khong thé song tot & mot mdt nao do

clia cugc song trong khi hanh dong sai trai § tat cd

nhiing mdt con lai. Cudc song la mot the thong nhat
khong thé tach roi.

- MAHATMA GANDHI

Mot khi ban séng liém chinh va chién thing duoc ban
than minh thi ban la mot nguoi chin chdn. Tinh cach nay lam
cho ban trd nén vira diing cam vira tot bung. N6i cach khac,
nhting con nguoi nhu thé c6 thé duong dau véi nhiing
thach thiic khidc nghiét nhat cia cudc song bang long say
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meé cao nhat. Su két hop gitta long diing cdm va long tot vira
1a ngudn goc vira la san pham cia tinh liém chinh.

Tri luc doi dao c¢6 nghia la thay vi ban xem cudc
song nhu mot cudc canh tranh ma cudi ciung chi 6
duy nhat mot nguoi chién thing, thi hay xem nd nhu
mot kho tang co hoi, ngudén luc va cda cai tang lén
khong ngung. Ban khong nén so sanh minh voi nguoi
khdac, va ban that long vui mung vé thanh cong cia ho.
Nhiing nguoi co tri luc kém la nhiang nguoi danh gia
ban than trén co sd so bi va ho xem su thanh cong cua
nguoi khac 1a méi de doa vdi minh. Mic du ho ¢6 thé
gid vo noi khac di, nhung trong tham tam ho cam thay
am tc va tuc t6i. Nhing ngudi ¢6 tri luc doi dao coi
do6i thd canh tranh nhu nhiing nguoi thay quan trong
va dang quy. Ba thudc tinh - su liém chinh, chin chan
va tri luc doi dao - la biéu hién hoan hdo cia mot tap
hop bé sung cho nhau.

* % %

Bay gio chuing ta chuyén sang khia canh nang luc déi
vGi su tin nhiém ca nhan.

Ndng luc chuyén mon 1a ky nang va kién thic can thiét dé
hoan thanh mot nhiém vu cu thé.

Trinh do nhdn thic 1a kha nang nhin nhan toan canh su
vat, cach thiic ma moi bo phan lién két véi nhau. D6 la kha
nang tu duy chién lugc, c6 hé thong, chit khong don thuan
chi 1a chién thuat.
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Su tuong thudc 1a y thic vé thuc té ring moi thi trong
cudc song déu c6 quan hé véi nhau, dac biét déi vai cac
t6 chiic va cac tap thé dang muén chinh phuc va git duoc
khach hang, nha cung cap, va ca cac c6 dong.

Khi Matt, con ré t6i, du tuyén vao truong y, nguoi ta
“trdc nghiém” y dic anh chang rang: “Anh sé chon ai
trong bac si sau day: mot bac si phau thuat trung thuc
nhung kém chuyén moén hay mot bac si phau thuat gidi
chuyén moén nhung lai thiéu trung thuc?”. Con 1é t6i tra
loi rang: “Diéu do con tiy. Néu can phau thuat, toi sé
tim dén béc si giéi chuyén mon. Con néu dé héi c6 can
phai phau thuat hay khong, thi t6i sé tim dén bac si
trung thuc”.

Tat nhién ca hai tinh cach va nang luc déu can thiét
nhung viéc tach riéng chiing sé tao ra su khiém khuyét.

D6 1a ly do vi sao dé cai thién bat ky mot méi quan
hé nao, ban phai bat dau tit ban than minh; ban can phai
thay doi ban than trudc tién.

NEU GUONG CO NGHiA LA SONG THEO
7 THOI QUEN DE THANH DAT

7 Théi Quen Pé Thanh Pat néu ra nhing diéu cot
yéu dé tré thanh madt con nguoi manh mé, toan dién
va hoa hop, va dé tao mot tap thé tuong hé dua trén
nén tang ton trong lan nhau. P46 1a nhiing nguyén tic
vé nhan cach. Dudi day la tom tit nhdng nét chinh:
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7 Théi Quen Pé Thanh Pat

Thoi quen 1 - Ludn chu dong

Luon chua dong va khong chi dung lai 6 viéc dua ra
sang kién. N6 1a su cong nhan rang chiing ta c6 trach
nhiém vé nhing su lya chon clia minh va ching ta c6
quyen tu do lua chon dua vao cic nguyén tic va gia tri
hon 1a dua vao tam trang hay diéu kién bén ngoai.
Nhiing ngudi luén chu dong la nhiing hat nhan caa su
thay doi, ho khong chiu lam nan nhan, bi dong déi pho
hay d6 16i cho nguoi khac.

Thoi quen 2 - Bat dau bang muc dich diing

Cac ca nhan, gia dinh, tap thé va t6 chic dinh hinh
tuong lai cda ho bang cich truéc hét hinh thanh tam
nhin cho mot ké hoach, du 16n hay nhé déi véi mot ca
nhan hay gita cac ca nhan véi nhau. Ho khong song ngay
nay qua ngay khac theo kiéu khong c6 mot muc dich 16
rang trong dau ma ho luoén nhan dién va cam két tuan
theo cac nguyén tic, cic moi quan hé va nhiing muc tiéu
quan trong nhat doi véi ho.

Thoi quen 3 — Uu tién cho diéu quan trong nhat

Uu tién cho diéu quan trong nhat nghia 1a t6 chic va
thuc hién nhiing viéc dugc cho 1a quan trong nhat. Du
trong bat ci hoan canh nao, ban van luon séng va lam
theo cac nguyén tic ma ban coi trong nhat, chi khong
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phai chay theo cac cong viéc khan cap dot xudt va stic ép
nhat thoi quanh ban.

Théi quen 4 — Tu duy ciing thang

Tu duy ciing thing 1a mot khuon khé cda trai tim va
khoi 6¢ nham tim kiém loi ich chung va su ton trong lan
nhau trong moi tuong tac. D6 1a 16i tu duy rong va tao co
hoi chit khong phai tu duy hep mang tinh canh tranh déi
khang. D6 khong phai la 16i tu duy ich ky (Thang - Thua)
hay 16i tu duy nhu nhuogc (Thua - Thing). D6 phai la 16
tu duy dudi goc do “chung ta” chua khong phai “toi’.

Thdi quen 5 — Hiéu nguoi trudc, nguoi hiéu minh sau

Khi ling nghe nguoi khac véi y dinh dé hiéu ré ho
chit khong phai véi muc dich dé doi dap, chiing ta sé bat
dau mot cudc giao tiép dich thuc va xay dung dugc moéi
quan hé. Khi d6 chung ta sé c6 nhiéu co hoi dé trao doi
cong khai va hiéu nhau mot cach tu nhién va dé dang
hon. Bé hiéu dugc ngudi khac, phai c6 su can nhic; dé
nguoi khac hiéu minh, can ¢6 su ding cam. Tinh hiéu
qua phu thuo6c vao su can bang va két hop ca hai mat nay.

Thoi quen 6 — Pong tam hiép luc

Su dong tam hiép luc chinh 1a cach tha ba - khong
phai theo cach cua t6i, cting khong phai theo cach cia ban,
ma la theo cach t6t hon cach cda toi va ciia ban. Day la két
qua cta su ton trong, danh gia cao, tham chi hoan nghénh
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y kién khac biét cia nguoi khac. Dong tam hiép luc hudng
dén viéc gidi quyét van dé, nam lay co hoi va xi 1y su khéc
biét. D6 la moét hinh thuc hop tacsang tao 1 + 1 = 3, 11,
111... hoac hon thé nda. Pong tam hiép luc cing la chia
khéa dé c6 duoc mot tap thé hay mot t6 chic c6 hiéu
qua. Mot tap thé chung stic la mot tap thé hé tro 1an nhau
duoc t6 chiic sao cho diém manh cia nguoi nay bu dip
cho diém yéu ctia ngusi khac. Bang cach d6 ban sé ¢6 tap
thé t6i uu stic manh va lam cho diém yéu cda cd nhan
khong dnh hudéng dén tap thé.

Thoi quen 7 - Mai gita ban than

Mai gitia ban than la khong ngiing doi méi ban than
& bon mat cia cuoc song: thé chat, tinh cam, tri tué va
tinh than. Day la théi quen gitp gia ting kha nang dé c6
thé song theo tat ca cac théi quen khac cta su thanh dat.

Ba thoi quen dau tién c6 thé tém tit bang cum tur sau:
hita va giwr 1oi hita. Kha nang dua ra loi hua la tinh luon
chu dong (Thoi quen 1). Noi dung cia 1oi hua la Thoi
quen 2, va git loi hua la Thoi quen 3.

Chi ¢c6 57% so nhan vién duwoc héi y kién dong y
cho rang t6 chiic ciia ho luon luon lam ding
nhung gi da hita.

Ba thdi quen tiép theo mang tinh tap thé va c6 thé
dugc tém tat bang cum t sau: dé nhiéu nguoi tham gia tim
gidi phdp va gidi quyét van dé. Diéu nay doi héi su ton
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trong 1an nhau (Thoi quen 4), hiéu biét 1an nhau (Théi
quen 5), va déng tam hiép luc (Thoi quen 6). Riéng Thoi
quen 7, mai gida ban thén, giip lam ting kha ning cua
ban trong bén mat cia cudc song: thé xac, tri tué, tam
hén va tinh than. N6 lam mdi lai pham chat va su an
toan ca nhan (cac Thoi quen 1, 2, 3) va lam mai lai tinh
than va tinh chat hé tro 1an nhau cia tap thé.

Dudi day la biéu dé mo ta cac nguyén tic va mo thic
cta 7 thoi quen (xem bang 3):

CAC NGUYEN TAC VA MO THUC HIEN DIEN

TRONG 7 THOI QUEN

Thdi quen Nguyén tic M6 thiic

@ Luén chii dong Tinh than trach nhiém/ Cha déng | Tu quyét dinh
hanh déng

© Bét ddu bang muc dich dang | TAm nhin/ Cac gia tri Hai I4n Kién tao/ Tap trung
© Uu tién cho diéu quan trong | Chinh truc / Thuc hién Uu tién / Hanh déng

nhét
O Tu duy cung théng Tén trong 1an nhau/ Lgi ich chung Su phong pht ciia cac giai phap
© Hiéu ngusi trudc, ngudi hiéu | Hiéu biét Ian nhau Can nhic

minh sau Diing cam
@ Ddng tam hiép luc Hop tac sang tao Coi trong su’ khac biét clia nhau
@ Mai gida ban than D6 méi Con ngudi hoan thién

5
Bang 3

NHOUNG NGUYEN TAC HIEN DIEN TRONG 7 THOI QUEN
Chiing ta hay xem ky tung nguyén tic nay. Nhu da

néi & trén, ban can luu y ba dac diém: thi nhdt, cac
nguyén tic nay mang tinh phd qudt (universal) — c6 nghia
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la ching vugt ra khoi rao can van hoa va hién dién trong
moi ton gido chinh thiic cia thé gisi va trong nhing triét
ly vinh hang; thit hai, ching khong co tudi (timeless) — tic
khong bao gio thay doi ; va thif ba, ching tu than 1a su
that hién nhién (self-evident).

Lam thé nao ching ta biét duoc diéu dé la hién
nhién? D6 1a bang cach tim ly 1&¢ dé phan bac chiing,
nhung t6i tin ring ban khong thé lam duoc diéu dé. Doi
vGi cac nguyén tac hién dién trong 7 thdoi quen thi ban
khong thé nao phan bac duoc tdm quan trong cia tinh
than trach nhiém hay su chi dong, song c6 muc dich, su
liem chinh, tén trong, hiéu biét 1an nhau, déng tam hiép
luc hay khong ngung déi méi... 7 théi quen nay la
nhiing nguyén tic vé tinh cach cho biét ban la ai, ban lam
gi. Chiing dem dén cho ban su tin nhiém, quyén luc, tinh
than va nén tang ky nang dé ban tao dugc anh hudng cda
minh trong t6 chiic, gia dinh, cong ddng va xa hoi; chiing
la diéu cot 16i ctia vai tro thit nhat trong bon vai tro clia
lanh dao - néu guong. Bén vai tro ctia lanh dao khi d6 chi
con 1a ban sé lam gi trong cuong vi ngudi lanh dao dé c6
v nguoi khac tim ra tiéng néi cia ho (xem hinh 8.4).

Nhiéu t6 chiic da huan luyén nhan vién clia minh xay
dung 7 Théi quen. Nhiéu nguoi nhan thay 7 Théi quen
nay rat c6 ich trong cong viéc, néu co cau va hé thong cda
t6 chic ¢6 vii, hé tro cho 7 théi quen nay. Nhung bdi vi
trong nhiéu truong hgp, van hoa tin cay thap va cac co
cau va heé thong thiéu lien két da khong ting ho viéc trién
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Hinh 8.4

khai va theo du6i chiing, nén nhiéu nguoi di dén két luan
rang 7 Thoéi quen nay khong thuc su hiéu qua trong cong
viéc. M6 hinh 4 vai tro cua lanh dao tao ra khuon kho
thich hop va htu ich cho viéc van dung va phat huy t6t 7
Thoéi quen trong cong viéc cang nhu trong gia dinh. Thuc
ra, ching t6i nhan thay rang, chi khi nguoi ta ap dung 7
Thoi quen nay - nghia la ho séng vi né - thi ho mdi thuc
su hiéu ching. Chi hoc ly thuyét, ma khong thuc hanh
thi chua thuc su hiéu ré cac nguyén tic d6. M6 hinh 4 vai
tro lanh dao sé tao ra mot stic séng mai cho 7 Théi quen
va ching dugc xem 1a c6 tam quan trong chién luoc doi
vGi t6 chiic thay vi chi 1a mot chuong trinh dao tao ngin
han hap dan nao d6 ma thoi.
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CAC MO THUC CUA 7 THOI QUEN

Méi théi quen khong chi dai dién cho mot nguyén
tic, ma con cho mot mo thic, mot 16i tu duy (xem lai
bang 3).

Xem xét ki hon cac Théi quen 1, 2 va 3 duoc thé hién
trong cum tir “Hita va giit 16i hita”, chiing ta sé hiéu duoc
mo thuc di kem theo tung thoi quen nay. Thoi quen 1 -
Luon chii dong - 1a mo6 thic vé su tur quyét dinh cia ban
than hon la do di truyén hay tac dong ciia xa hoi, ngoai
canh - noi rang toi c¢6 thé va sé thuc hién 16i hira. D6 1a
stic manh cda su lua chon. Théi quen 2 - Bdt dau bang
muc dich diing - 1a mo thiic cho rang tat cd moi thu trén
thé gian nay déu duoc kién tao hai lan. Trudc tién 1a kién
tao tinh than, va sau do kién tao vat chat; d6 chinh la noi
dung cua loi hua - t6i xem xét ca hai mat caa 1oi hua,
diéu toi hua va diéu toi thuc hién. D6 1a sic manh cia su
tap trung. Thoi quen 3 — Uu tién cho dieu quan trong nhat
- 1a mo thuc vé sy uu tién, hanh dong va thi hanh - 6
nghia 1a t6i c¢6 kha nang va trach nhiém dé thuc hién 16i
hua do.

Céc Thoi quen 4, 5 va 6 — Tu duy cung thang; hiéu
nguoi trudc, nguoi hiéu minh sau; dong tdm hiép luc - la
nhiing moé thic vé su rong mé trong moi quan hé véi
moi ngudi trong su ton trong, hiéu biét 1an nhau (can
bang gitia su can nhac va long ddng cam) va trong viéc
coi trong su khac biét ciia nhau. D6 chinh 1a linh hén cia
mot tap thé hé tro 1an nhau.
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Théi quen 7 la mo thic vé su hoan thién khong
nging cda con ngudi; né thé hién & su gido duc, ren
luyén va tai xdc nhan diéu ma nguoi Nhat goi 1a Kaizen
(Cdi tién khong ngumg). Day la ly do tai sao cac so do hinh
tron dugc minh hoa trong cuén sach nay lai khong phai
la vong tron khép kin, ma la vong tron hd ¢6 mdai tén
hudng lén trén am chi su cai thién khong ngung trong
modi linh vuc cia bén su lua chon.

CONG CU NEU GUONG -
PHUONG PHAP LAP KE HOACH CA NHAN

Do viéc néu guong luon di trude va l1a biéu hién chu
yéu trong ba vai tro con lai, nén viéc trudc tién ban can
1am la tap hop cac hanh dong lai véi nhau dé tao ra TIEU
DIEM (FOCUS) trong cudc séng ctia ban.

Don gian la ban phai quyét dinh diéu gi 1a quan
trong nhat doi voi ban. Diéu gi c6 gia tri nhat doi voi
ban? Tam nhin trong cudc soéng ctia ban la gi? Cong viéc
cta ban tai nha ¢ cuong vi la nguoi cha, nguoi me, 6ng,
ba, chy, bac, anh, chi, con trai, con gai la gi? Nhiing cong
viéc ban muon phuc vu cho cong déng, nha tho, hang
xom lang giéng va nhing nguoi khac khi ho can giip do
1a gi? Tinh trang suc khée ctia ban phai nhu thé nao? Ban
sé lam gi dé gitt gin va nang cao stic khde cia minh?
Nhiéu nguoi néi sic khde 1a von quy nhat va rang néu
khong co suc khoe thi moi cia cai khac trg nén vo nghia.
Thé con tri tug, su trudng thanh, su phat trién cda ban thi
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sao? Chiing quan trong d6i véi ban dén muc nao? Cong
viéc cua ban thi sao? Tai nang thuc su cia ban la gi? Ban
say meé diéu gi? Nhu cau 16n nhat cda t6 chic cda ban, va
trén thi truong la gi? Luong tam dang thoi thiic ban can
c6 hanh dong doéi véi du an nao, sang kién nao? Ban sé
lam thé nao dé tao ra su khac biét trong cong viéc cda
minh? Ban sé dé lai di san gi cho thé hé sau?

Cong cu giup tap trung vao vai tro dau tién 1a phuong
phap lap ké hoach ca nhan. Trudc tién ban viét ra giay
hodc trén may vi tinh diéu gi quan trong nhat déi véi
ban. Sau d6 xac lap uu tién trong qua trinh lap ké hoach
dé c6 thé tao su can biang gitta nhu cau cda co cau va ky
luat cing nhu su thoai mai trong thuc hién. N6i ngin
gon, do la tiéu diém va su thuc hién.

C6 nhiéu cach tiép can khac nhau dé xay dung va duy
tri ké hoach ca nhan. Piém mau chét cia phuong phap
lap ké hoach 1a phai ddm bao cho nguoi thuc hién tap
trung vao muc tiéu dugc ho uu tién nhat.

Viéc t6 chuc va lap ké hoach c6 hiéu qua c6 ba tiéu
chuan nhu sau: hai hoa vdi cudc song hang ngdy ciia ban; co
dong, deé tiép cin; va c6 tinh cd nhdn héa, tic phu hop vdi
yéu cau cu thé cia tiing nguoi.

C6 mot quy trinh don gian dé danh gid xem diéu ma
ban tap trung vao c6 diing la diéu quan trong nhat doi
voi ban hay khong. Xem xét so do hinh thap sau day,
chiing ta thay rang tai ddy hay nén tang cia no la viéc
nhan dién st ménh va cac gia tri. Elvis Presley noi rang;
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“Gid tri cling giong nhu dau van tay, khong ngudi nao
gidng ngudi nao, nhung ai cing dé lai dau van tay khi
cham vao vat gi d6”. Cac gia tri nay can gan chat vao cac
nguyén tic dé cudc séng cia ban cé dugc mot cot 16i
bén viing, va noi tam ctia ban ¢6 duoc sy an toan, su chi
dan, su sang sudt va siic manh. Bi quyét & day la ban can
phai viét ra ban tuyén b6 sit ménh ca nhan ndéi lén diéu
gi 1a quan trong nhat déi véi ban. Nho ban tuyén bo si
meénh ma ban xac dinh dugc cac uu tién cho hanh dong
cua minh.

Tiép theo, diéu quan trong la ban can phai xac dinh
dugc nhing vai tro quan trong nhat cia minh (chdng
han, vai tro thanh vién trong gia dinh, tai nha tho hay

hang ngay

Lap ké hoach
hang tuan

Xac 1ap muc tiéu

Nhén dién sif ménh va cac gia tri

Hinh 8.5
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trong cong déng, vai tro la mot nguoi ban, nguoi
me/cha, nguoi lanh dao), va dat ra cic muc tiéu tuan,
thang, nam phu hop vdi cac vai tro ma ban da xac dinh
cho cudc doi minh.

Mtc do thi ba trong moé hinh kim tu thap la lap ké
hoach tuan. Tir ké hoach tuan ban sé lap ra ké hoach hang
ngay cua minh.

HOI & DAP

HOI: Viéc can ¢6 nguoi dang tin cay trong td chuc dé
dat niém tin vao ho nhu 6ng néi la diéu rat ding, nhung
ong sé lam gi néu 6ng gap khach hang lam dung va doi
xu té voi nhan vién ma ong tin cay?

PAP: Tir b6 khach hang dé! Toi biét mot t6 chuc rat néi
tiéng da viét thu gti cho khach hang, khi ho da c6 bang
chung 16 rang vé viéc nhing khach hang nay thuong xuyén
nguoc dai nhan vién ctia ho. Trong thu ho néi 16 rang ho
khong muén tiép tuc hop tac véi nhiing khach hang nay
nita. Tat nhién, gidi phap t6t hon nita la tim con dudng thi
ba théng qua su trao déi thich hop - va hin nhién truéc
tien chiing ta can phai lang nghe y kién cda ho.
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Chuony 9

_ TIENG NOI VA
TOC PO CUA NIEM TIN

Duoc tin cdy la phan thuong lon hon
duoc yéu thuong.

GEORGE MACDONALD
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Khi ching ta tim cich md rong anh hudng cua
minh va ¢é vii nguoi khdc tim ra tiéng noi cia ho (nén nho
rang ¢d vii ¢6 nghia la truyén sinh khi cho nguai khac) 1a
chiing ta buéc vao mot thé gisi cda cac moi quan hé. Xay
dung nhiing moéi quan hé ving chic khong nhiing doi
hdi phéi c6 nén tang tinh cach vé an toan noi tam, su dat
dao trong tinh cam va stic manh tinh than ca nhan, nhu
to6i da néu ¢ Phan 1 cia cuén sach nay, ma con doi héi
ching ta phai réen luyén cac KY NANG (SKILLS) méi
trong giao tiép gitta ngudi véi nguoi giup chiing ta 6 thé
duong dau vdi nhiing thach thiic ma ching ta gap phai
v6i nguoi khac. Hai chuong tiép theo day sé néi ve viec
ren luyén nhing ky nang nay.

Hau hét moi cong trinh trén thé gisi nay déu duogc
thuc hién thong qua cac méi quan hé gita con ngudi voi
nhau va duoc thuc hién bén trong cac té chiic. Nhung su
giao tiép nay sé ra sao néu khong co su tin cay lan nhau,
bat ké nhiing giao tiép dé chinh xac va ré rang? Do la
diéu khong thé. Ban sé phai luon tim kiém nhiing y
nghia thuc con an giau, nhitng y d6 chua duogc boc 16 qua
giao tiép d6. Va tat nhién, méi quan hé thiéu su tin cay
l1an nhau la m6t méi quan hé yéu kém.
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TOC PO CUA NIEM TIN

Nhu vay, giao tiép co su tin cay & miic do cao sé nhu
thé nao? D6 la mot viec dé dang, khong tén nhiéu cong
stic va c6 thé lam duoc ngay. Con néu ¢4 su tin cay & mtc
do6 cao nhung ban méc sai lam thi sao? Khong van deé gi
vi nguoi ta da hiéu ré ban. Ho sé noi: “Khong sao ci, toi
hiéu anh ma!”, hoic: “Hay quén diéu d6 di. Téi hiéu y
anh!”. C¢ lg, xét & mot khia canh nao do, do la ly do tai
sao trai tim lai quan trong hon b6 nao. Ngudi ta co thé
bi bai nao, nhung néu trai tim con dap thi ho van con
song, con khi tim da ngung hoat dong, thi chic chan ho
da chét.

Con trai t0i, Sean, ndi rang: “Khong gi nhanh bang
t6c do cia niém tin”. N6 di nhanh hon bat ky thu gi
ma ban c6 thé nghi ra. N6 nhanh hon ca t6c d¢ inter-
net, vi khi ¢6 niém tin, moi 16i lam sé duoc tha thu va
bé qua. Su tin cay la chat keo gan két trong cu6c song.
N6 gin két cac té chiic, cic nén vian hdéa va cac moi
quan hé véi nhau. Diéu khoi hai l1a téc do6 hinh thanh
niém tin trén thuc té lai rat cham. Déi v6i con ngudi,
nhanh la chdm va cham lai la nhanh (fast is slow and
slow is fast).

QUYEN LUC TINH THAN VA TOC PO CUA NIEM TIN
Niém tin bén vitng vao méi quan hé 1a thi khong

thé gia mao va n6 hiém khi c6 dugc chi nho mot lan c6
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gang duy nhat. N6 phai 1a két qua cda nhiing hanh
dong xuat phat tir luong tam va trai tim duoc thuc hién
thuong xuyén. Trong cudn 7 Théi Quen Dé Thanh Dat,
t6i c6 dua ra mot an du cho niém tin goi 1a Tai khodn
tinh cam. N6 ciing dugc xem nhu mot tai khoan gui tai
ngan hang - noi ban gui tién vao hay it tién ra - chi c6
khéc 1a trong truong hop nay, ban gui vao hay rit ra
nhiing khodn tinh cdm trong cic méi quan hé nham
xay dung hoac pha hoai mé6i quan hé do.

Bang dudi day liét ké 10 khoan tinh cam gui vao va
rit ra trong moi quan hé véi nguoi khdc, ma theo kinh
nghiém cia toi chiing ¢6 anh hudng quan trong dén
muc do cia niem tin. Bang nay liét ké nhang hy sinh can
c6 va nhiing nguyén tdc chiia dung trong moi khodan tinh
cam gui vao (bang 4).

Diéu quan trong la ching ta phai nhan ra rang cac
ly do dé 10 khoan ky gii vao tai khoan tinh cam tao
duoc long tin la vi chiing chia dung cdc nguyén tac
trong yéu trong moi quan hé gita nguoi véi ngusi. Khi
ban nghién ciiu ting khoan ky giii nay, ban sé thay dac
diém chung cda chiing 1a chi dong hanh dong cing véi
y chi va quyét tam. Ban dé y sé thay ring tat ca 10 khoan
ky gdi nay déu nam trong kha nang thuc hién cta ban.
Do chiing déu dua trén nén tang la cac nguyén tac, nén
chiing sé tao ra sic manh tinh than hay long tin.

Diém chung thit hai cda cac khoan ky gui tinh cam
theo t6i 1a su vo tu va khiém nhuong. D6 1a viéc biét tu
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GIA TANG
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sUC MANH TINH THAN VA TOC O CUA NIEM TIN

CAC KHOAN TiNH CAM
GIAM DI

NHUNG DIEU CAN GAT BO

NGUYEN TAC NEN TANG

Hiéu ngudi trudc

Ngudi hiéu minh trudc

Su ndn néng, cai tdi,
y db riéng

Sy hiéu biét 1an nhau

Gil 16i hiia

Khoéng gil I6i hiia

Tam trang, tinh cam,
cam xuc, thai gian.

Chinh truc/ Hanh déng

Chan that, cdi m&

Dung thi doan 16 kéo

Cai t6i, tinh kiéu ngao,
quyén kiém soat

Tam nhin/ Gia tri, Liém chinh/
Hanh déng, Hiéu biét 1an nhau.

T &, lich thigp

Xau tinh, thé 16

ich ky, thai gian, nép nghi
¢, rap khudn, dinh kién

Tam nhin/ Gia tri,
Chinh truc/ Hanh déng.

Tu duy cung thang
hoic khong giao két

Tu duy Thang/ Thua
hodc Thua/ Thang

Suy nghf “Théng nghia la
danh bai ké khac”

T6n trong 1an nhau/ vi Igi ich
chung.

Xéc dinh r6 cac ky vong

Vi pham cdc ky vong

Léi giao tiép bg d6

Tén trong 1an nhauy/ vi Igi ich
chung. Hiéu biét 14n nhau,
hop tac sang tao, d&i méi.

Khéng néi sau lung

Phén boi, hai mat

Mot s6 théi x&u, lay long
ngudi khac

Tam nhin/ Gia tri,
Chinh truc/ Hanh dong.

Biét nhan I6i 1am

Kiéu cang, tu phu,
ngao man

Cai t6i, thdi kiéu cang,
ngao man, thdi gian.

Tam nhin/ Gid tri,
Chinh tryc/ Hanh dong

Tiép nhan thong tin
phan hdi, va dua ra

thong diép “Toi

Khéng chiu nhén théng
tin phén héi va dua ra
théng diép “Anh”

Cai t6i, tinh kiéu cang,
ngao man, 16i giao tiép
kiéu dbi pho

Hiéu biét 1an nhau

Tha thit

Dé tam, khong bé qua

Tinh kiéu cang, tu phu

Tam nhin/ Gia tri,
Liém chinh/ Hanh déng

Bang 4

ha minh truéc nguoi khdc, tuan thd nguyén tac vi su
nghiép cao ca. D6 1a nhan thic ring cudc song nay
khong chi thuoc vé “toi” hoac “clia to6i”; néi theo triét
gia Martin Buber thi cudc sdng nay ctia “ban va t6i” -
nghia la c6 long ton trong sau sac vé gia tri va tiém nang
cia moi nguoi.
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Stic manh tinh than, long tin va su gin b c6 thé bi
x6i mon dan theo thoi gian néu khong duoc b6 sung lién
tuc nhing khodn tinh cdm vao cac mai quan hé, dac biét
la d6i voi nhiing nguoi ma ching ta cing séng va lam
viéc lau dai.

Sttc manh tinh than: dé la viéc thuc hién mot
cdch co nguyén tac quyen tw do lua chon va no
luon doi hoi sw hy sinh.

Diém chung thu ba cla khoan ky gui tinh cam, ciing
nhu moi thit quy gia khac trong cudc soéng, 1a su hy sinh.
o] day, ban can hiéu ring hy sinh la su tir bé mot diéu, mot
viéc gi d6 tham chi rat tot dep dé nhan lay cai t6t dep hon.

HAY HIEU NGUOI TRUGC

Tai sao khoan ky gtii dau tién lai 1a hiéu nguoi truéc?
Ly do rat don gian. Ban khong biét dugc khoan ky gui
tinh cam doi véi nguoi khac 1a gi cho dén khi ban hiéu
duoc khung tham chiéu cia ho. C6 thé déi véi ban la
khodn gti c6 gid tri cao, nhung d6i véi nguai khac lai ¢6
gia tri thap. C6 thé 6 16i hira déi véi ban la quan trong
nhung d6i véi nguoi khac lai khong quan trong. Cach thé
hién cia ban vé su chan that, long tot, su céi md, lich
thiép c6 thé duoc nguoi khac cAm nhan hoan toan khac
dudi goc nhin van hoa hay lang kinh ca nhéan cuaa ho.
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Trong khi cac nguyén tic chinh ciia méi khoan ky gui
vao tai khoan tinh cdm la nhu nhau, nhung dé ap dung
né vao thuc té, ban phai hiéu duoc khung tham chiéu cda
nguoi khac.

HUA VA GIU LOI HUA

Khong c6 gi lam mat long tin nhanh chéng bang mot
loi hua khong dugc thuc hién. Nguoc lai, khong co6 gi xay
dung va cling c6 long tin viing chic bang viéc gitt ding
loi hua.

Dua ra 16i hua 1a viéc rat dé dang. N6 thuong nhanh
chong lam hai long nguoi khac, dac biét khi ho dang chiu
stic ép, hay lo lang diéu gi d6 ma ho can dén sy gitip do
cta ban. Khi 1oi hia caa ban lam ho hai long, ho sé yéu
mén ban. Va ching ta, ai ciing muén dugc ngudi khac
yéu mén.

Diéu gi ching ta dang khao khat nhat chinh 1a diéu
chuing ta dé tin nhat. Tat ca nhiing ai bi 16i kéo vao nhiing
cam két va cac hop dong tiém an su lira gat chdng qua la
vi ho qua ham muén dat dugc nhing gi ho ky vong dén
néi ho dé dang tin vao bat ct 1oi gidi thich, cau chuyén,
hoac 16i hita nao tir phia bén kia. Ho dé ngoai tai va bat
chap moi thong tin tiéu cuc va tiép tuc duy tri niém tin
mu quang cda minh.

Song, gitt 16i hua lai 1a viéc rat khé. N6 thuong doi
héi mot qua trinh hy sinh day khé khan - dic biét khi
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nguon cam hing dua ra 1oi hia qua di hay khi tinh hinh
thuc té tré nén khoé khan hon hay hoan canh thay déi
ngoai du doan.

To6i da ren luyén cho minh thoéi quen khong bao gio
dung dén tu hita hen, trir nhiing ltic t6i da hoan toan san
sang tra gia cho viéc thuc hién 16i hita do, dac biét doi vai
con cdi toi. Ching thuong yéu cau t6i phai néi “bé hiza”
dé chiing yén tam ring dau thé nao toi cling sé thuc hién.
Tuy nhién, nhiéu lan to6i néi “B6 sé c6” hoac “Dd la dieu
bé muén lam”, “Bé hy vong”, nhung 16 rang la chiing
khong hai long. Chi ¢6 cau “Bé hita” méi lam ching hai
long; bdi chiing biét, mot khi da hua, t6i sé cam két thuc
hién dén cting.

Thinh thoang, ciing c6 nhing tinh huéng nam ngoai
du tinh, t6i yéu cau con cai thong cdm cho minh va cho
toi rut lai 1oi hira. Thuong thi ching thong cam va tha 16i
cho t6i. Nhung nhiing dita nhé hon lai khong hiéu, mac
du ching néi rang ching thong cdm cho qua, nhung
trong tham tam, ching van khong hai long. Vi thé toi c6
thuc hién moi 16i hita ctia minh trir truong hop bat dac
di khong thé thay déi duoc gi. Trong nhing truéng hop
nhu thé, t6i danh chiu dé niém tin cda chiing noi toi bi
stit mé va sau do c6 gang moi cach dé han gan lai.

LONG TRUNG THUC VA SU CHINH TRUC

Huan luyén vién bong 16 huyén thoai Rick Pitino da
dién dat nguyén tac vé long trung thuc maot cach don gian
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nhung sau sac nhu sau: “Loi néi doi lam vdn dé ciia hién tai
tré thanh van nan cua tuong lai; 1oi noi thdt bién van de cua
hién tai thanh viéc da duoc gidi quyét trong qud khit".

T6i nhd 6 lan cang lam viéc véi mot nha thau xay
dung, mot nguoi thang than va boc truc dén muic kho tin
du 1a vé nhiing van dé kho khan dang gap phai, hay ve
sai s6t anh ta gay ra d6i voi du dn cia chiing t6i. Anh ta
chiu hoan toan trach nhiém vé nhiing sai s6t d6. Anh ta
dua cho chiing t6i cac du toan tai chinh day du va nhat
quan theo cac phuong an ma chiing t6i muén lua chon &
moi giai doan xay dung, lam cho chung t6i hoan toan tin
tuong va tin cay anh ta. Viéc anh ta coi su chinh truc cua
minh va m6i quan hé véi ching téi quan trong hon si
dién ca nhan va y muén tu nhién muén che giau 16i lam
clia minh da tao duoc long tin va méi quan hé gin bo
gitra anh ta va chung t6i. Va su tin cay nay da giup anh ta
dat duoc két qua tot dep trong kinh doanh.

Khong ai cé thé mang hai bo mdt, mot vdi minh,
mot voi nguoi khdc, duoc lau dai ma khong bi
“lat mat na”.

NATHANIEL HAWTHORNE
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TU TE VA LICH THIEP

D6i véi con ngudi, doi khi nhiing diéu nhé nhit lai 1a
chuyén 16n. Vao mdt budi hoc cudi khéa, mot sinh vien
dén gap toi va sau khi khen ngoi khéa hoc, anh ta noi:
“Thua Tién si Covey, dng qua la mot chuyén gia vé quan hé
con ngudi, nhung 6ng dau c6 biét tén t6i, ding khong?”.

Anh ta néi ding. T6i cdm thay boéi roi va co gang tu
kiém ché ban than. Ban thay day, khi méi quan hé chua
viing chic va chua c6 ciing muc dich thi két qua ciia méi
quan hé dé chua du hiéu luc, dic biét d6i véi nhiing
ngudi cam thay thiéu an toan va hay si dién. Diéu dé
hoan toan khac voi dé vat vi chiing vo tri vo gidc, nhung
con nguoi hoan toan khac. P6 vat khong c6 cam xtic
nhung con ngudi thi 6, ké cad nhing ngudi manh mé
nhat, cing rin nhat hay cap cao nhat. Su lich thiép va tu
té du 1a hanh dong nho nhat nhung c6 thé dem lai hiéu
qua 16n lao. Piéu nay thudc vé stic manh tinh cam (EQ
- Emotional Quotient).

Mait khac, nguoi ta thuong thong qua ci chi bén
ngoai, cac ky thuat gid vo tit t¢ dé biét ho c6 dang bi nguoi
khac mua chudc 16i kéo hay khong.

Long t6t, su lich thiép va su ton trong thuc su phai
xuat phat tir su chan that, nguén goc cia sic manh tinh
than (SQ - Spiritual Quotient).

Toi thuong tro chuyén vdi cac con cua toi va cac sinh
vién & truong rang néu chiing hoc va sit dung bon cum tu
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sau (tong cong co 10 tir tiéng Anh) mot cach thanh that
va thuong xuyén, chiac chan chiing sé dat duoc moi cai
minh muén trong hau hét cac truong hop:

Mot tir: “Lam on” (Please)
Hai tit : “Cam on” (Thank you)
Ba tu : “T6i yéu/quy ban” (I love you)

Bon ti: “Toi ¢6 thé giip ban diéu gi khong?” (How
may [ help?)

Trong khi, t6i cling tin rang, ngudi 16n that ra chi 1a
tré con nhiéu tudi.

TU DUY CUNG THANG HOAC KHONG GIAO KET

Tu duy Thing/Thua (Win/Lose) la gia dinh co ban
ctia hau hét moi cuoc thuong luong va giai quyét van de.
N6 bat nguon tir nép nghi vé su “quy hiém” trong xa hoi,
nghia la néu nguoi khac cang chién thang hay gianh duoc
két qua thi phan con lai cia ta sé cang it di. Muc tiéu dé
c6 duoc cai minh muén - thuong c6 nghia la phai lam thé
nao dé khong ché hay chiém uu thé déi véi ké khac dé ho
nhuong lai cho minh cang nhiéu cang tot. Nhiéu ngusi
con dung cach nay dé giai quyét bat dong véi nguoi khac,
ké ca trong gia dinh. Hai bén sé dau tranh véi nhau cho
dén khi mot bén chiu thua hoac hai bén thda hiép voi
nhau. T6i da ting gidng day cho nhiéu nguoi vé ¥ tuéng
x6a bo nép nghi Thang/Thua bang tu duy cliing thiang
(Win/Win).
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N6 doi héi ban phai ¢6 su ding cam, tri luc déi dao
va nang luc sang tao dé khong gidi quyét van dé bang su
thda hiép du vdi bén nao.

T6i cing day rang chia khéa tiép theo 1a phai bat dau
béng giai phap khong giao két. Thuc té 1a chi khi nao ban
6 giai phap khong giao két, nghia l1a ban sin sang tir bo
viéc giao két, hai bén dong y vé su khac biét cia nhau thi
khi d6 ban mdi cam thay khong can 16i kéo, gay stc ép,
hay de doa nguoi khac dé ho nghe theo cach ctia ban.

Ban can dé y ring stic manh cia tu duy ciing thing
hoac khong giao két nay xuat phat tir y muén c6 su hy
sinh - tam gac lai doi héi ciia minh dé hiéu r6 nguoi khéc
mudn gi nhat va tai sao, qua dé ban mdi c6 thé ciing lam
viéc v6i ho dé tim ra giai phap mai day sang tao va mang
dén cho ca hai phia lgi ich chung.

LAM RO CAC KY VONG

Thuc ra, lam 16 cac ky vong la két hop tat ca cac
khoan ky gui khac trong tai khoan tinh cam cua ban; bai
vi dé lam 16 no, dic biét vé cac vai tro va muc dich, doi
héi phai c6 sur hiéu biét va ton trong 1an nhau sau sic. Dé
lam duoc diéu nay, can phai thong cam va ton trong lan
nhau. Néu ban tim hiéu ky tat ca cac truong hop stit mé,
tan v6 cic moi quan hé thi ban sé thay ring nguyén nhan
1a do su mo hoé hay su pha vé cac ky vong xung quanh vai
trd va muc tiéu ctia cac bén trong méi quan hé do.
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KHONG CHI TRICH HAY PHE BINH NGUOI VANG MAT

Ton trong nhing nguoi khéng c6 mat vao mot thoi
diém nao d6 la viéc khé thuc hién nhat trong tat ca cac
khoan gui trong tai khoan tinh cam cia ban. Day la phép
thit cao nhat vé ca tinh cach 1an muc do gan két cia cac
moi quan hé. Diéu nay dic biét diing khi nguoi ta tu tap
ban tan va néi xau sau lung nguoi khac. Trong nhiing
truong hop nhu thé, ban nén t6 ra khach quan: “Téi thay
chuyén do khac”, hodc: “Theo kinh nghiém cua t6i thi
viec d6 khac”, hoac: “Cé thé ban néi diing; vay ching ta
nén gap truc tiép anh ay/chi ay dé lam r6 viéc do”.

Lam nhu vay, ban cho moi ngudi thay riang su liém
chinh la su ton trong va trung thanh khong nhting vaéi
nhting ngudi c6 mat ma ca nhing nguoi vang mat. Du ho
c6 thira nhan diéu dé hay khong thi trong tham tam cia
nhting nguoi c6 mat, ho sé khong khoi khen ngoi va kinh
trong ban. Ho sé hiéu rang ban than ho cting sé dugc ban
coi trong nhu vay khi ho ving mat. Ngugc lai, néu ban
khong coi trong su liém chinh, ban cing tham gia vao
viéc néi xau sau lung nguoi khéc, thi nhing nguoi c6 mat
sé khong khdi nghi rang trong nhiing hoan canh tuong
ty, ban cling c6 thé néi xau sau lung ho.

BIET NHAN LOI

Mot trong nhang hinh thiic nhan 16i c6 stc thuyét
phuc nhat Ia hoc cach néi: “Téi sai roi, toi xin 16i”, hoic:
“Vi ich ky nén to6i da hanh dong qua dang va da xem
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thuong ban...” - va sau dé hay song theo ding nhu loi
no6i d6. Toi da chiing kién nhitng moéi quan hé bi tan vo
trong nhiéu nam nhung da dugc han gin trong mot thoi
gian ngdn. D6 1a nhd vao su nhén 16i chan thanh va sau
sac. Néu ban trét noi maot cau gi dé6 mot cach vo y trong
mot tinh hudng dang chiu stic ép nao do, thi khi xin 16i
ban nén giai thich vi sao ban da vo y lam tén thuong ho
va cho ho biét ring ban khong c6 y nhu da néi. Con néu
ban da c6 y néi nhu vay, thi viéc nhan 16i doi héi ban
phai thay déi suy nghi va thuc su héi han thi ban méi c6
thé néi “Toi xin 16i, toi da ndi va hanh dong sai va toi dang
c0 gdng sita chita sai lam ciia minh”.

CHO VA NHAN PHAN HOI

Nhiing sinh vién gan giii nhat véi t6i trong nhiing
nam toi con dung trén giang duong la nhiing nguoi nhéan
duoc thong tin phan héi tr toi nhiéu nhat. Rat nhiéu lan
tOi néi: “Em c6 thé lam tot hon thé. Thdy khong bé qua ddu,
em dung bao chita. Em phdi trd gid cho viéc nay”.

Nhiéu sinh vién tam su vdi toi rang viéc bat ho phai
6 trach nhiém - phai chiu hau qua do hanh dong cida ho
gay ra chinh 1a budc ngoit 1on thay déi cudc doi ctia ho
du ltic d6 ho cam thay vo ciing khé chiu.

Viéc cho nguoi khac nhing thong tin phan hoi
“nghich hudng” 1a mot trong nhing giao tiép khé khan
nhat. Nhung d6 cting chinh la viéc lam can thiét nhat. Rat
nhiéu ngudi c6 nhing diém yéu nghiém trong ma ho
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khong sao biét dugc dé khic phuc vi khong ai phan hoi
cho ho biét. Nguai ta qua lo sg 1am ran niit cac moéi quan
hé hoac so anh hudng xau dén tuong lai su nghiép cia
minh nén thuong tranh “déi dau” véi cap trén cta ho.

Nhiing ngudi c6 quyen luc can tao diéu kién cho viéc
dua ra va tiép nhan thong tin phan hoéi. Khi ban nhan
dugc thong tin phan hoi, ban can phai cong khai nhing
thong tin do, va bay té su biét on nhing ngudi da cung
cap thong tin du thong tin phan hoi d6 ¢6 hai chang nia.
Néu ban khong té thai do cong khai nhu thé, thi nguoi
ta sé hiéu riang viéc cung cap thong tin phan hoi “nghich
hudng” 1a biéu hién cia su bat trung va bat phuc tung.

Tat ca chuing ta déu can dén nhiing thong tin phan
hdi, dac biét vé diém yéu cia chinh minh ma ban than
khong nhin thay - hay nhing diém yéu ma ching ta ra
stic bao vé.

THA THU

Tiic gign la mot loai a-xit gay hai cho chiéc binh
dang chita dung no nhieu hon bat cw chiec binh
nao khdc ma né sé do vao.

MAHATMA GANDHI

Su tha thu dich thuc bao géom viéc quén di, cho qua
va huong t6i tuong lai. C6 lan dang di cong tac, toi nhan
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duoc dién thoai cia mot nguoi quan ly néi anh ta muén
tr chuc vi cap trén truc tiép chi trich anh ta. Toi yéu cau
anh ta dung voi quyét dinh cho dén khi gap toi. Anh ta
nai: “Toi goi cho 6ng khong phai dé héi y kién. Toi sé tur
chuc”. Toi nhan ra trude do6 toi da khong lang nghe anh
ta, nén bay gio toi phai 6 gang stia chita cho diéu do. Thé
la anh ta duoc dip trit bau tam su va ké moi chuyén, tit
s kéu ca phan nan trong cong viéc dén ca nhing chuyén
kho chiu vé nguoi vo cda minh. Khi t6i thuc su 1ang nghe
thi con gian cta anh ta nguéi dan va anh ta dong y gap
t6i ngay sau khi toi tré ve.

Khi t6i trd vé, anh ta dua vg dén gap t6i tai van phong
trong su mung r6. Nhung ngay khi bat dau néi chuyén
thi con tuc gian lai bung phat. Téi kién tri lang nghe cho
dén khi ho tran tinh va c¢éi md hon. Thé rdi toi noi cho
ho 16 vé khoang cach gitta kich thich va phan tng va cai
hai 16n nhat khong phai do nguoi khac gay ra cho minh
ma do phén tng cda minh déi véi su kich thich do.

Sau d6 ho tré nén céi mé hon va to6i ben nhan manh
mot 1an na vé stic manh cda su lua chon va ho nén xem
xét kha nang xin cap trén tha thu vé su tiic gian ctia anh
ta. Anh ta phan tng lai: “Ong bao sao? Ong néi nguoc thi
c6. Khong phai ching t6i xin anh ta tha thd ma la chinh
anh ta can phai lam thé!”.

Ning luong tiéu cuc tiép tuc bi phung phi cho dén
khi ho nhan ra rang chang c6 su kich thich bén ngoai nao
c6 thé lam hai dén minh, néu khong c6 su dong v cda
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chinh ho va ho 1a san pham cta chinh quyét dinh cda
minh - chit khong phéi 1a san pham ctia hoan canh bén
ngoai. Cudi ciing anh ta cling dong y ring sé suy nghi
thém vé van dé nay. Sau dé6 anh ta goi dién cho t6i va néi
rang anh ta da nhan ra su dung dan cia nguyén tic ma
chiing t6i da thao luan véi nhau va chap nhan né. Sau do
anh dén gip cap trén va xin duoc tha thi, va cap trén cia
anh da rat xuic dong trudc ci chi nay va sau dé chinh ong
ay cling dich than xin 16i anh, cuéi cing méi quan hé
gitta ho trd lai tot dep.

Su tha thit s¢ cham ditt chuéi hanh dong trd dia
lan nhaw, bdi nguoi quyét tam “tha thi” -
ngoai tinh yéu thuong - con san sang nhdan cd
nhing hdu qud ma nguoi khdc da gay ra cho ho.
Tha thit, vi thé, luon luon song hanh
cung diic hy sinh.

DAG HAMMARSKJOLD

LOI KET VE XAY DUNG LONG TIN

Phan 16n su tap trung cda toi & chuong nay la noi vé
nhiing diéu chiing ta c6 thé thuc hién mot cach c6 y thiic
dé xay dung su tin cay (trust) trong cic moi quan heé.

Nhung ban can nhé rang, trust (tin cay) cting la mot
dong tir. Nhu toi da bat dau Phan 2 cda cudn sach nay
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bing cau chuyén vé thoi ky dau cia giai doan truéng
thanh, khi c6 ngudi phat hién ring tiém nang cia toi I6n
hon nhiéu so v6i nhing gi toi tu nhan ra. Ong ay da nhin
thau con nguoi toi, ca trai tim, khoi 6c 1an tam hoén toi
dé nhan ra nhitng hat mam con tho rap chua dugc phat
trién trong tdi; va ong biét ring do chinh la noi chua
dung nhing siic manh dan dén su thanh cong tiém tang
ma maéi con nguoi chiing ta déu 6.

Vi thé ong ay da dat niém tin vao toi, dong thoi cho
toi trach nhiém va nghia vu vuot xa kinh nghiém va nang
luc theo nhan thic cia t6i. Ong ay da trao cho t6i niém
tin, ma chua ¢6 thit thach va kiém ching vé niang luc.
Ong ay chi c6 long tin & t6i, ky vong toi sé vugt qua dugc
thach thuc, va da déi xii voi t6i ding nhu vay. D6 1a mot
hanh dong xuat phat tir niém tin thuc su. Nhung chinh
niém tin d6 da lam ting niém tin va tam nhin cia toi
khién tir d6 toi duoc thoi thic, ¢6 vii dé vuon téi nhing
gi cao dep nhat trong con nguoi toi.

Nha tho Goethe ting néi: “Déi xit véi mot nguodi
diing v6i nguoi do, thi anh ta van la con nguoi nhu vay,
déi x1t voi mot nguoi nhu anh ta ¢6 thé trd thanh va phai
trd thanh thi anh ta sé trd thanh con ngudi nhu thé dé”.

Niem tin s bién thanh hanh dong khi ban noi
cho ngwo’z khdc biét ro gia tri va tiem ndng cia
ho d¢ thoi thic ho tw nhan thdy ching trong
chinh bdn than minh.
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HOI & DAP

HOI: Lam thé nao dé thay déi thai do ciia minh?
Chang c6 gi nguy hai cho mot t6 chic hon la nhing
thai d6 tiéu cuc. Ong xit ly van dé nay nhu thé nao?

Dap: Toi xin tra 16i cau hoi nay ¢ ba muc do.

Thit nhdt, & muc do ca nhan, hay néu guong lam mot
nguoi c6 thai do tich cuc - luon tranh xa nhiing théi xau tai
hai nhu chi trich, so bi, ganh dua, tranh gianh. N6i mot
cach nghiém tiic, khong gi manh mé hon viéc song va lam
viéc bén canh nguoi chi duong chu khong phai nguoi phan
xét; nguoi néu guong, chi khong phai nguoi chi trich.

Thit hai, hay danh mot it thoi gian dé xay dung moéi
quan hé véi nguoi to ra ¢o thai do tiéu cuc. Thai do tiéu
cuc thuong 1a triéu ching cia su bat 6n dang dién ra bén
trong. Con nguodi can ¢6 su cam thong cia nguoi khac.
C6 gang hiéu nguoi khac 1a mot bién phap giip ban tim
ra goc ré cia van dé chu khong phai chi ding lai & nhing
10i ta than vé két qua xay ra.

Thit ba, d6i khi c6 nhing luc chi phéi khac manh mé
hon su néu guong hay méi quan hé cia ban. Doi khi ban
chi cAn mim cuoi dé khong bi am anh béi thai do tiéu
cuc. Diéu d6 c6 tac dung khong lam cho théi xau di can.
Nén nhd riang khi ban xay dung cudc séng tinh cam ctia
minh dua vao diém yéu cia ngudi khac, ké ca thai do tiéu
cuc cda ho, ban sé tu lam minh bat luc va kich thich
nguoi khac tiép tuc phat trién thoi xau do. Ban khong thé
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lam thay d6i moi thit; ban khong thé 1am thay déi nguoi
khac; ban chi c6 thé thay d6i ban than minh. Tuy nhién
to6i nhan thay khi nguoi ta dugc phat trién ky nang hay
nang luc phut hop véi nang khiéu cia ho thi thai do cia
ho déi voi ban than hay nguoi khac c6 thé thay déi theo
huong tich cuc.

HOI : Loi khuyén c6 gid tri nhat vé su khich 1¢, thic
day la gi?

DPAP: Trudc tien, hay néu guong t6t cho moi ngudi va
sau d6 khdng dinh niém tin vé gia tri va tiém nang cia ho
dé ho tu nhan ra cac gia tri va tiém nang dé & chinh
minh. Khong chi bang 16i n6i ma bang hanh dong va su
khich lé. Chiing ta can hiéu rang ca dong co bén trong lan
dong co bén ngoai déu quan trong. Ngon ltia bén trong
con nguodi cling giong nhu mot que diém: dé phat lda,
trudc tién né can c6 su ma sat t bén ngoai.

HOL: T rong thé gidi internet ngay nay, noi nguoi ta
c6 thé khong can déi mit truc tiép voi nhau, vay lam
thé nao dé t6i uu hoa cic cong nghé mdi ma khong
lam mat di yéu t6 con nguoi thuc té tai noi lam viéc,
dong thoi dam bao duoc kha nang nang cao hiéu qua
do tién bo cia cong nghé mang lai?

DAP: Theo danh gia chi quan ctia toi thi dit cong viéc
c6 trinh do ky thuat cao dén may, cudi cing van can téi
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ban tay va khoéi 6c ciia con ngudi. Méi khi ban xay dung
mot moéi quan hé, ban ¢6 thé tu duy va hanh dong c6
hiéu qua. Céng nghé gitp ban lam viéc hiéu qua hon,
nhung né khong thé thay thé duoc méi quan hé gita con
nguoi voi nhau. Ban can nhd ring déi véi con ngudi, doi
khi nhanh la chdm, va chdm lgi la nhanh. Ky thuat, cing
nhu co thé con ngudi, 1a mot anh day t6 tot nhung lai l1a
ong chd toi.
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Chuong 10

NHUNG TIENG NOI
KET HOP — DI TIM
PHUONG AN THU BA

Nguoi lanh dao khéng duoc lang tranh, tri hodn,
hodc tur choi xung dét ma phai xem do la
nhimng co hoi.

WARREN BENNIS
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T()i tin raing mot trong nhiing van dé khé khan va
thach thic nhat trong cudc song tai noi lam viéc, trong
gia dinh hay bat cu noi dau la lam cach nao dé xit Iy xung
dot - 1am cach nao dé xu ly su khac biét gitta con nguoi
v6i nhau. Hay thi nghi vé nhang thach thiuc cda ban va
xem toi dat van dé diing hay khong? Diéu gi sé xay ra néu
ban ¢6 tinh cach va niang luc dé giai quyét su khac biét
trén co sd dong tam hiép luc dé tim ra cac giai phap tot
hon nhiing giai phap do cac bén dua ra? Kha niang c6 thé
dua ra nhang giai phap, su hop tac sang tao duoc dua
trén nén tang cia quyen luc tinh than & miic d6 ca nhan
va su tin cay 1an nhau trong cic méi quan hé.

C6 lan to6i duoc nghe chau gai cia Gandhi, Arun
Gandbhi, chia sé cAm tudng sau sac vé ngudi ong vi dai cia
minh. Tat cd nhing nguoi tham du cudc néi chuyén déu
c6 chung cam giac nguong mo va thuc tinh.

That tré tréu vi néu khong ton tai chu nghia phan biét
chung téc va dinh kién thi co lé chung ta da khéng co
Gandhi. Ong da c6 thé chi la mét luat su thanh cong va
kiém duogc nhiéu tién. Nhung vi co su dinh kién tai Nam
Phi, nén 6ng da bi lam nhuc ngay tuan dau tién budc
chan dén xu s& nay. Ong bi ném ra khoi xe Itra vi mau da
ctia minh va chinh diéu d6 da khién 6ng cam thay nhuc
nha dén noi 6ng ngdi sup xudng san ga suot dém va tu
hoi minh phai lam gi dé gianh lai cong ly. Phan ung dau
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tién cua ong la tuc gian. Ong tuc gian dén muc dinh déi
mat truc dién dé doi cong ly. Ong dinh chéng lai ké da
lam nhuc 6ng bang bao luc. Nhung 6ng da kip kiém ché
va tu nhu lam nhu thé 1a khong dung. N6 sé khong dem
lai cong ly cho 6ng. N6 ¢ thé lam 6ng cam thay dé chiu
tuc thoi, nhung sé khong dem lai cong ly.

Cach phan ung tha hai cta 6ng la y dinh quay trd vé
An Do dé séng véi déng bao cda minh trong danh du.
Nhung réi 6ng ciing tir b v dinh nay. Ong nghi: “Minh
khong thé tron tranh van dé cda minh. Minh phai ¢ lai va
doi mat vai van dé”. Va ngay thoi khac do, cach phan ung
thua ba xuat hién trong dau 6ng - dau tranh bat bao dong.
Tu do, ong da phat trién triét ly phi bao luc va thuc hanh
triét ly nay trong suét cudc doi minh cang nhu trong cudc
dau tranh gianh cong ly tai Nam Phi. Ong da séng & dat
nudc nay 22 nam, sau do trd vé An Do dé lanh dao phong
trao dau tranh giai phong dan tdc cua dat nuoc ong.

Giai phap thua ba khong phai la giai phap caa toi,

cing khong phai cia ban - do la giai phap cia chiing ta.
Do khong phai la su thoa hiép gitta phuong an cia ban
va phuong 4n cia toi. Giai phap thit ba nay t6t hon su
thoa hiép do6 rat nhiéu. D6 chinh 1a cai ma Phat gido goi
la Trung dao - con dudng nam gita cao hon hai con

duong bén canh, giéng nhu dinh clia mot tam gidc vay.

Giai phap tht ba 1a giai phap t6t hon so vdi cac giai

phap do cac bén dé xuéng. N6 1a san phadm ctia mot nd
luc sang tao khong ngiing dat cau hdi dé tim ra cau tra 1oi
xac dang. Su két hop né luc cia hai hoac nhiéu nguoi
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xuat phat tir sy ¢éi md, tir y muén thuc su ling nghe lan
nhau dé cing nhau tim ra giai phap cac bén ctung c6 loi.

Theo Gandhi, gidi phap thit ba bat dau truéc hét tix
ban than minh. Ban ¢6 nhan ra su tuong tac giga cudc
dau tranh noi tam cia Gandhi va cic méi quan hé cia
ong voi nguoi khac? Gandhi da phéi dau tranh rat nhiéu
v6i ban than minh trudc khi éng c6 thé xi Iy dugc cac
thach thic tir nhitng maéi quan hé bén ngoai.

NHUNG KY NANG TIM KIEM GIAI PHAP THU BA

Ky nang quan trong nhat trong cudc séng chinh 1a ky
nang giao tiép. Vé co ban ¢6 bén hinh thic giao tiép:
nghe, noi, doc va viét. Hau hét moi nguoi st dung tur 2/3
dén 3/4 thoi gian cia minh ngoai thoi gian ngu dé thuc
hién bén hinh thic giao tiép nay. Trong bon hinh thiic
giao tiép thi ldng nghe chiém 40% - 50% thoi gian giao
tiép cuia chiing ta - day la hinh thuc giao tiép chung ta it
duoc dao tao nhat nhung trén thuc té lai 1a hinh thic vo
ciing quan trong. Hau hét ching ta déu trai qua nhiéu
nam dé hoc cach néi, cach doc va cach viét. Nhung chi c6
khong dén 5% trong chiing ta la da dugc huan luyén
chinh thuc vé ky niang ling nghe t hai tuan trd lén.

Chi ¢6 17% nhan vién duoc héi cho rang van de
giao tiep trong 10 chic ciia ho dugc thuc hién mot
cdch thue sw cdi mé, thang than va trén tinh than

ton trong lan nhau.
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Hau hét moi nguoi nghi rang ho biét cach lang nghe
nhung thuc ra ho mdi chi lang nghe trong pham vi khung
tham chiéu cia chinh minh. Trong s6 nam muc do ling
nghe theo bang phan cap dudi day: phot 1o, gia vo lang
nghe, lang nghe c6 lua chon, lang nghe cham chdi va lang
nghe thau hiéu - chi ¢c6 muc do cao nhat, ling nghe thau
hiéu, méi duoc thuc hién theo khung tham chiéu cda
nguoi khac. Lang nghe thuc su c6 nghia la vugt ra ngoai
pham vi kinh nghiém séng, khung tham chiéu, hé thong
cac gia tri, lich s, xu hudng phan xét ctia ban than dé dat
minh vao khung tham chiéu ciia ngudi khac hay cach
nhin cia ngudi khac. D6 1a ling nghe thau hiéu. Thuc ra,
no con cao hon ca cai goi la ky nang.

BANG PHAN CAP MUC DO LANG NGHE

5. Ling nghe thau hiu L0 U ORET T
cila ngudi khac

4. Lang nghe chim chii

3. Lang nghe c¢é chon loc

Theo khung tham chiéu
ciia han than

2. Gia vd ling nghe

1. Phét lo

Hinh 10.2
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Dé hiéu 16 hon tam quan trong ctia cac ky nang giao
tiép, xin moi ban tham gia vao thi nghiém sau.

J

Hinh 10.3

Ban tim thém mot nguoi nda cung tham gia véi minh
thuc hién thi nghiém nay. Trudc hét, ban nhin vao hinh
10.3 trén trong mot giay. Sau do, ban thoi khong nhin
nda (diéu quan trong la ban khong dugc nhin trém) va
dé nghi ngusi cing tham gia véi ban nhin vao hinh 10.4
(trang 243). Cudi cing, ca hai nguoi cling nhin vao hinh
10.8 (trang 247). Bay gio chiing ta tiép tuc, hai ban nhin
thay gi & hinh sau cing? C6 phai d6 1a hinh mot phu na
trée hay la hinh mot nhac si choi ken sac-x6?

Trong hai nguoi, ai dung ai sai?
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Ban hay trao d6i voi nguoi ciing tham gia xem ho
nhin thay gi. Ban can ling nghe va c6 gang hiéu anh ay/
c6 ay. Sau khi ban da hiéu duoc y anh 4y/cé ay, ban hay
giai thich vé cach nhin cda ban cho anh ay/co ay.

Diéu gi 1am cho buc hinh cia hai ngudi tré nén khac
nhau? Hay nhin lai ting hinh vé ma moi ngudi da nhin
mot cach doc lap. Ban nghi thé nao néu ban biét ring
hinh vé dau tién ma nguoi d6 nhin 1a hinh & trang khac.
Diéu d6 c6 gitp ban hiéu 16 hon tai sao ho nhin thay &
hinh thu hai 1a nguoi choi ken sdc-xo. Tat nhién la nhu
thé. Khi t6i thuc hién thi nghiém nay truéc mot 16p hoc,
mot nua 16p duge xem trude hinh mot phu n tré, mot
nua con lai xem hinh nghé si choi ken sac-x6. Khi t6i cho
ca lop cang xem hinh thu ba thi mét nira néi hinh do la
hinh phu nit, mét nua néi la hinh nghé si ken sac-x6. Ca
16p cting xem chung mot hinh nhung y kién dua ra lai
hoan toan khac nhau. Tai sao? Bdi vi ho bi am anh béi
cach nhin trudc d6 cua ho.

Tw duy sang tao doi hoi phdi pha vo nhing
khuon mau da duoc xdc lap dé nhin su vat theo
cdch khdc.

EDWARD DE BONO, M.D
Tac gid cuén “Lateral Thinking - Tw duy Don chiéu”
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Tt thi nghiém nay c6 thé rit ra boén bai hoc quan
trong sau day:

1. Ban can phai c4i mé va lang nghe mot cach chan
thanh ngudi khac néu ban muén hiéu duoc ho nhin thay
gi va tai sao ho lai ¢6 cach nhin thé gici nhu vay - dé la
nén tang dé tim kiém gidi phdp thit ba.

2. Nhing su vat ban da trai nghiém truéc day khi
duoc thé hién bing nhiing thong tin méi sé lam méo mo
cach nhin cda ban vé nhiing thong tin d6. Néu nhu viéc
huan luyén trong mot giay ¢6 thé lam cho ngudi ta nhin
mot thanh hai, thi ban hay hinh dung xem viéc huan
luyén ca cuoc doi sé cho két qua nhu thé nao? Ngudi ta
c6 thé nhin vao mot doi tuong nhung khi giai thich thi
c6 thé c6 nhiing nhin nhan hoan toan doc lap véi nhau.
Nguoi ta giai nghia va hanh dong duya vao thé gisi quan
ciia ho. Nén nhé ring da phan chiing ta khong nhin cudc
song theo nhu né von ¢6 ma la theo cdm nhan chi quan
cla chuing ta. Nhiing nhan thuc khac nhau ctia moi nguoi
da duoc hinh thanh tir lau trude khi ho dat dén su dong
tam hiép luc véi nhau. Do d6 cong viéc quan trong nhat
can dugc thuc hién 1a giao tiép nhu thé nao dé c6 su thau
hiéu 1an nhau.

3. Khong phai chi c6 mot cach duy nhét dé gii thich
mot diéu gi d6. Thach thiic 1a 1am thé nao dé c¢6 duoc tam
nhin chung tap hop duoc tat ca cach nhin khac nhau mot
cach chinh xac va trung thuc nhat. Ai ding ai sai khi méi
ngudi c6 cach ly giai hoan toan khac nhau truéce cing mot
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van dé? Ai dung ai sai khi ban va vg/chong ban bat dong
y kién v6i nhau? Néu ban dua vao uy quyén, thi ban sé
cho ring chi c6 mot y kién la ding. Ban cang gan cai toi
vao nhan thiic ctia ban thi dau 6c ctia ban cang thém ciing
nhdc va phan tng ctia ban cang kém linh hoat.

4. Hau hét cac giao tiép bi d6 vo 1a hau qua cda ngi
nghia (semantics) - cach ma nguoi ta dinh nghia ti nga.
Trong truong hop nay thi su thau hiéu 1an nhau sé loai
bé duoc nhiing trd ngai trong giao tiép vé mat ngit nghia.
Tai sao? B4i vi khi ban thuc su laing nghe dé thau hiéu
nguoi khac, ban sé xem tir ngit chi 1a mot cong cu giao két
tuong trung cho mot khia canh nao dé vé y nghia. Diéu
quan trong la hiéu r6 dugc y nghia 4an sau cong cu chu
khong phai tranh cai nhau vé biéu tugng ctia né.

Hinh 10.4
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HAI BUGC TiM KIEM GIAI PHAP THU BA

Quy trinh tim kiém gidi phdp thit ba vé co ban gdbm c6
hai budc. (Xem hinh 10.5). Trén thuc té, chinh qua trinh
tim kiém hai budc nay sé cho thong tin phan hoi va giip
xay dung niém tin (stic manh tinh than) thic day su tim
kiém.

HAI BUGC Bl DEN SU PONG TAM HIEP LUC

(GIAI PHAP THU BA)

Ban ¢6 quyét tdm tim gidi phap tét hon
so vdi gidi phdp ma mbi bén da
dua ra hay khéng?

Ban ¢6 dong y quy udc chung sau day:
Khong ai dudc dua ra quan diém
riéng cho dén khi quan diém cla
bén kia dugdc chinh minh tan thanh.

Hinh 10.5

Diéu quan trong la ban can phai luu y rang thu tu cia
hai buéc nay c6 thé thay doi. C6 lic ban c6 thé khéi dau
bang budc thit nhat; ¢6 Iic budc thit hai. D6i khi ban chi
giao tiép mot cach tu nhién va c6 gang lang nghe nguoi
khac xem tai sao nguoi kia lai khong déng quan diém véi
minh. Sau d6 ban yéu cau ngudi khac lang nghe y kién
ctia ban va tir d6 ban c6 thé suy ra ngudi khac c6 muén
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tim kiém giai phap thu ba hay khong. Doi khi ban ¢6 thé
tién hanh dan xen ca hai budc nay tiy theo hoan canh cu
thé. Diéu cot 16i 1a ban phai ¢6 su phan xét sang suot,
diing dan, chi dong va sang tao van dung linh hoat hai
budc nay.

MOT SO KINH NGHIEM TIM KIEM GIAI PHAP THU BA

Trong nhiéu nam qua, toi tich ldy dugc nhing kinh
nghiém chuyén mon day thd vi tr viéc tham gia lam
trung gian hoa giai gitta cac bén chéng d6i nhau rat quyét
liet - nho thuc hién hai buéc tim kiém gidi phdp thit ba
nay. Ban ¢6 thé xem cac phuong thiic giao tiép qua bang
dudi day: (Xem hinh 10.6)

NHUNG PHUONG THUC GIAO TIEP

Y

p Tao budc ngoat
thirba (1 + 1 = 3, 10, 100) . 904

Théa hiép (1 + 1 = 1,5

Chdng déi (1 + 1 = 05)

Chong doi

Thir dich (1 + 1 = -1, -10, -100)

Hinh 10.6
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Hau hét moi su tuong tac gitta con nguoi véi nhau
thuong két thuic bang két cuc la su thda hiép, thang/thua
hay thua/thing. Nhung gidi phdp thit ba du vé thuc chat
hay chi 6 su ton trong va hiéu biét 1an nhau ma khong c6
mot van ban thda thuan nao la nhiing biéu hién ctia su
chuyén bién nhu mot bude ngoit. Nghia 13, con ngusi c6
thay déi, ho sé trd nén céi md hon trong suy nghi va tinh
cam, ho biét suy nghi va ling nghe, ho nhin su vat theo
cach nhin mdi va diéu quan trong nhat la c6 su chuyén
bién bén trong ho. Biéu dé sau day minh hoa su tuong
phan gitta cac giai phap mang tinh vu viéc va giai phap
tao budc ngoat. (Xem hinh 10.7)

CAC LOAI GIAI PHAP

Dong tam hiép luc trong ting
van dé & ca trong moi quan hé

Théa hiép trong timg vén dé

(Bdng tam hiép Iuc trong cac méi quan hé) Su chuyén bién
Thang - Thua / Thua - Thang mang tinh budc ngodt
(Ngay cang hiéu va quan tam Ian nhau)

Hiéu biét lan nhau
(Khong cé thda thuan chinh thiic)

Théa hiép

Giai quyét suvu

Thua - Thang/ Thing - Thua

Hinh 10.7
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Téi tin rang hau hét moi tranh chap déu co thé duoc
gidi quyét mot cach tot dep thong qua 16i giao tiép dong
tam hiép luc caa gidi phdp thit ba. Viéc kién tung hay “luat
phap” chi nén st dung nhu gidi phap cudi cing, chu
khong phai la gidi phap dau tien.

Hinh 10.8
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HOI & DAP

HOI: Vong doi hoat dong cua cic td chic quan
trong nhu thé nao va liéu co gidi phdp thit ba trudc su
cham dut hay suy tan cua cdc t6 chiic nay hay khong?

DAP: Toi cho rang c¢6 bon “Tam gidc Bermuda” dan
dén su suy tan, tham hoa va két thiic ciia mot té chuic.
Truong hop thit nhdt xuat hién & giai doan y tudng, tuc la
khi mot y tudng tot dep bi chon vii baéi thai do tiéu cuc,
moi nghi ngd va néi so hai. Truong hop thit hai xuat hién
& giai doan trién khai hoat dong, khi y tudng t6t khong
duoc thuc hién mot cach ding dan va triet dé. Pay la
giai doan ma hau hét cac t6 chic mdi ra doi déu phai
do6i mat va ty 1é that bai 1én dén 90% trong hai nam dau
tien. Nhiéu truong hgp c6 thé thay 16 rang co hoi chin
muoi dién ra ngay trudc mit va chi can nhe nhang nam
lay, nhung lai bi bd qua. Diéu d6 cho thay c6 mot
khodng cach rat 16n gitta y tudng vi dai va viéc bién y
tudng do6 thanh hién thuc. Truong hop thii ba xuat hién
trong giai doan quan ly, khi san xuat duoc md rong
nhung van khong sao loai bé duogc su rap khuon, sao
chép mo hinh cd. Truong hop thit tu xuat hién trong giai
doan c6 su thay déi, khi t6 chiic can déi mdi dé thich
ing v6i nhiing thay déi trén thi truong hoic véi nhing
co hoi méi nhung ho lai bi sa lay vao boé may quan ly
quan liéu cua chinh minh, vao nhiing quy dinh va luat
lé cing nhéac 1am ho mat kha nang du doan va dap ung
nhu cau cda khach hang.
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Doi ngl quan 1y tot can phai c6 nhing con ngusi c6
pham chat dap 1ing duoc doi héi cia tat ca bon giai doan
nay. Ban can c6 mot nguoi gidi kinh doanh (dua ra y
tudng), mot ngudi giodi sdn xudt, mot ngudi gidi qudn ly va
mot nguoi gidi 10 chiic nhdn sy; nhiing nguoi nay sé giup
tao ra chuan muc vé su ton trong lan nhau r6i sau dé
hinh thanh mét doi ngi tuong ho nhau, cé du siic manh
dé tu d6i moi nham chuyén hoa t6 chiic vao nhiing vong
doi moi.

HOI: Khi phai xu ly van dé sdp nhap hay mua lai
cong ty, 6ng sé lam gi dé lién két cac nhan vién tir cac
cong ty khac nhau tung lam viéc trong moi truong
van hoa khac nhau? Liéu c¢6 mot nit bam gidi phdp
thit ba ky diéu c6 thé giip dat duoc sy twong thudc
(interdependence) trong mot cong ty toan cau?

DAPD: Ly do hau hét cic vu sap nhap va mua lai cong
ty thuong khong hiéu qua 1a bdi vi nguoi ta o tinh cuéng
ép qua trinh d6. Viéc nay clng giong nhu né luc két hop
cac gien c6 DNA® khong dong nhat véi hy vong tao ra
mot tap hop cac ca thé hoa hop. Diéu nay doi hdi phai
c6 thoi gian, cong stic, su kién nhan cia cac bén dé cung
nhau tim ra giai phap thu ba.

Diéu t6i muodn chia sé 1a cic ban can phai c6 su giao
tiép cdi mé, ton trong 1an nhau va nhin nhan gia tri cda

(1) DNA — Deoxyribo Nucleic Acid: Ia mét axit nucleic chiia théng tin di truyén.

249



THE 8th HABIT

nhiing cach tiép can khac nhau néu ban that sy muén
tao ra mot nén van héa luén hudng vé gidi phdp thi ba.
Diéu nay doi hoi mot phuong cach lanh dao mdi. Co
lan toi lam viéc véi mot cong ty 16n c6 van hoa trao
quyen rat cao & Canada. Do cong ty me tai My ¢6 y dinh
mé rong hoat dong ra nhiéu nuéc, ho muén xay dung
mot s6 chinh sach trung tam cho toan hé théng nhung
lai chon mé6 hinh cia cac chi nhanh c6 nén van hoa kém
phat trién hon so v6i chi nhanh § Canada. Vi Iy do nay
nén cac nha quan ly tai Canada yéu cau t6i gitup ho duy
tri su doc lap tuong doéi va su trao quyén ciing nhu
khong dé bi sa vao cac chinh sach c6 thé lam giam gia tri
nén van héa tién bo von cé cia ho. Téi gitip ho vai tat
ca nhiét tinh va cuéi cing cac nha quan ly ngusi My
nhan ra rang ho chua thau hiéu nén vin héa cda chi
nhanh & Canada va ho c6 thé nhan rong mo hinh nay
dé tao ra loi nhuan cao hon nho su trao quyén hiéu qua
va it quan liéu ban giay hon.

Bi quyét 13, dung bao gid cuéng ép moi ngusi phai
phu thuoc 1an nhau. Viéc d6 can phai duoc dién ra tu
nhién, thong qua su hiéu biét va tin tudng lan nhau.
R6i ho sé tré nén sang tao. Néu chua cd diéu nay thi ho
sé xem su tuong thudc la phu thudc va sé tim moi cach
né tranh.
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Chuong 11

MOT TIENG NOI -
CON BUO’NG DI DEN
TAM NHIN,
NHUNG GIA TRI VA
CHIEN LUOC CHUNG

Mét hém Alice di dén nga ba dudng thi nhin
thdy meo Cheshire trén canh cdy. Alice hoi meo:
“Téi phai di theo hudng nao?”. Méo Cheshire hoi

lgi: “Cé muon di dau?”. Alice ddp: “Toi khéng biét”.
“Vady thi di huong nao voi cé khéng phdi la
van deé!”, Méo Cheshire tra loi.

- Lewis Carroll, trich tir “Alice lac vao xur than tién”
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Cén nhé rang, xay dung Théi quen thu 8 1a mot
qua trinh tuan tu va duoc thuc hién tir trong ra ngoai.
Ciing nhu déi v6i moi thoi quen khéc, day la su két hop
gitta THAI DO, KY NANG va KIEN THUC. Chtng ta da
nghién ciu vé THAI DO cda viec chi dong khéi xuong.
Chiing ta ciing da nghién citu vé KY NANG xdy dung long
tin va tim kiém gidi phdp thit ba. Bon vai tro cia lanh dao
la su thé hién giai phap thu ba trong lanh dao va tam anh
hudng cia né. D6 1a KIEN THUC veé cac nguyeén tic lanh
dao tao ra su dot pha.

Nhu da néi, anh hudng nay bat dau bang viéc xay
dung uy tin dé tao long tin d6i véi moi ngudi. Nhung c6
thé ban ctng biét ring diéu nguoi khac doi hoi & ching
ta khong chi ding lai & su uy tin. Y dinh t6t khong bu
dap duoc phan xét tdi. Ngudi ta can ¢6 mo hinh dé c6 thé
hoat dong trong nhiing hoan canh khac vdi nhing gi ho
tiing trai nghiém trong nén van héa cia t6 chiic noi ho
da lam viéc truéc do, va khac véi cac truyén thong kiém
soat va giao dich da trai qua trong Thoi dai Cong nghiép.
Vai tro néu guong quan trong nhat cda ban la lam cho
nhting nguoi da tim ra tiéng néi cda minh phat huy dugc
ba vai tro cia nguoi lanh dao - d6 la dinh huong, lién két
va trao quyen.
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Dé gitip ban néu guong vé ba vai troé nay, chuong nay
tOi sé noi vé ba vai tro con lai cia nha lanh dao bang
cach: 1) nhan dién nhiing chuyén hoang duong va thuc té
clia tiing vai tro. 2) mo ta ba gidi phap tuong phan dé tiép
can moi vai tro. Chia khéa dé vuot qua moi thit thach la
tim ra mot gidi phdp thit ba tot hon.

Trong chuong nay chung ta sé noi vé cac thach thuc
ma ngudi lanh dao c6 thé gap phai trong viéc lién két
nhiing ngudi c6 siic manh va quan diém khac nhau thanh
mot luc luong c6 chung mat tiéng ndi va cling mot muc
dich. Trudc tién, chiing ta xem xét vé vai tro dinh hudng,
bao gom su hoang dudng, thuc té va cac giai phap.

HOANG Cac tuyén b st ménh va nhiing uu tién chién Iludc 1a do
DUGNG nhiing ngudi hiéu biét nhat dua ra — d6 1a nhitng nguisi
diing dau. (M6 thic cd)

" Cac tuyén b st ménh va nhiing uu tién chién Iudc do nhiing
Tl'llJC TE ngudi ding dau véi va dua ra sé bi lang quén nhanh chéng.
Néu khong cé su nhan dién sau séc va tham gia manh mé cla
moi ngudi thi st ménh d6 sé khong dat dudc su cam két thuc
hién cta ho. (M6 thuc mdi)

Hinh 11.2
Gidi phdp thii nhdt doi véi vai tro dinh hudng cia
lanh dao la tuyén b6 tam nhin, gia tri va chién lugc cho
tap thé cting nhu cho té chiic cia minh ma khong can ¢6
su tham gia dong gop cua ho.

254



THOI QUEN THU 8

Gidi phdp thi hai 1a c6 su tham gia, nhung qua muc va
sa lay, vao cac cuoc tranh cai, tranh luan kéo dai vo tan
ma khong di dén két luan nao, vdi gia dinh ring hau nhu
khong can phai lanh dao hay trao quyeén trong viéc hoach
dinh chién luoc.

Gidi phdp thit ba la khong chi ¢ su tham gia thich hgp
ctia tap thé trong qua trinh hoach dinh tam nhin, sit ménh
va chién lugc ma con thira nhan rang néu xay dung duoc
néen van héa tin cay va ban than nguoi lanh dao c6 uy tin
thi sé két hop duoc siic manh cta lanh dao va tap thé.

Trong 22 nam qua, chung t6i da tién hanh khdo sat
hon 5 triéu nguoi dé nit ra nhing dac diém va nang luc
clia cac nha lanh dao va quan ly gidi. Mot trong s6 nhiing
phat hién an tuong nhat trong cuoc khao sat nay la: Cac
nha quan ly gidi la nhiing nguoi dugc xép hang cao vé
dao diic nghé nghiép (néu guong) nhung lai duogc xép
hang thap vé kha ning dua ra trong tam va phuong
hudng r6 rang (dinh huéng). Két qua la khong ai hiéu 16
va ¢6 trach nhiém vé nhiing uu tién chinh cda t6 chiic va
ca t6 chic khong thuc hién dugc nhing uu tién do. Su
hut hang & day la du rang nguoi ta phai lam viéc nhieu
hon, nhung vi khong hiéu r6 va thiéu tam nhin nén ho
khong thé tién xa hon.

Néu viéc néu guong thiic day niém tin thi su dinh
hudéng sé tao ra ky luat ma khong can duoc doi hoi. Khi
nhting nguoi tham gia nhat tri véi nhau diéu gi la quan
trong nhat doi vdi té chiic thi ho sé chia sé cting nhau cac
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tieu chuan can c6 dé dua ra cac quyét dinh. Tur d6 sé dan
dén su tap trung, su trat tu va cudi cung la su 6n dinh.
Tam nhin cia ca nhan sé bién thanh su dinh huéng cho
t6 chtic. Thiic day nhan thic ca nhan dé di dén su chia sé
tam nhin trong doi ngd la mot thach thuc 16n doi véi
nguoi git vai tro lanh dao.

Bay gio, ban hay danh vai phiit dé suy nghi vé hai cau
héi ma ban c6 thé dit ra cho cac nhan vién ciia minh:

1. Moi ngudi c6 hiéu 16 vé cac muc tiéu cda t6 chic hay
khong?

2. Ho c6 quyét tam hay khong?

Gitp moi ngudi hiéu ré va quyét tam thuc hién muc
tieu doi hdi nguoi lanh dao phéi tao diéu kién dé ho
tham gia vao qua trinh dua ra quyét dinh. Nguoi lanh
dao va nhan vién phai ciing nhau xac dinh dich dén cuo6i
cling cuia t6 chic (tam nhin va stt ménh). Khi dé méi
ngudi trong t6 chiic phai c6 phan lam chd doi véi con
duong dan dén cai dich (cac gia tri va ké hoach chién
luoc).

Dé xac dinh diéu gi 1a quan trong nhat d6i véi mot t6
chtic, ban can lam cho tam nhin chung va cac gia tri
chung duoc thé hién ré rang trong ban tuyén bo stt ménh
hay ké hoach chién lugc ctia t6 chiic.

bé thuc hién vai tro dinh huong cua lanh dao, ban
can nam ving bon thuc té sau day: thi truong, cdc nang luc
co bdn, uéc muon va nhu cdu ciia cd dong, va cdc gid tri.
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e Thuc té Thi truong (Market Realities): Nhing
nguoi trong t6 chiic ciia ban nhan thiic nhu thé nao veé thi
truong? Boi canh chung vé chinh tri, kinh té va ky thuat
cong nghé 1a gi? D6i thi canh tranh 1a ai? Xu hudng va
dic trung ciia nganh nghé 1a gi? Kha nang cong nghé mdi
va mo6 hinh quan ly mdi ¢6 thé lam dao lon toan bo
nganh cong nghiép hay truyén thong cii nhu thé nao?

e Cac nang luc co ban (Core Competancies): Diém
manh cia ban 1a gi? Té6i rat an tuong déi véi quan diém
vé dinh huéng cda Jim Collins dugc néu trong cuén Good
to Great (Tu Tot dén Vi dai), trong d6 6ng dua ra ba vong
tron chong 1én nhau biéu thi cho nhiing diém manh chd
yéu cia ban. Ba vong tron nay thé hién ba cau héi: Thit
nhdt, dau thuc su la diém manh cda ban hay viéc gi ban
c6 thé lam t6t nhat? Thit hai, diéu gi lam ban dam mé
nhat? Va thif ba, nhu cau va y muén cda khach hang la gi?
Phan giao nhau ciia ba vong tron nay la co sé dé ban thiét
lap tiéu chudn gia tri.

Néu phai b6 sung thém mot cau hdi nira thi do la:
Luong tam ctia ban mach bao diéu gi? Lic bay gio chiing
ta sé c6 cach tiép can con nguoi hoan thién (thé xac -
dong co kinh té; tri tué - gidi vé viéc gi; tam hon - dam
mé; va tinh than - luong tam). Ving giao nhau gitta bon
vong tron nay chinh la noi tim ra tiéng néi ciia ban than
ban. (Xem hinh 11.3)
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TAI NANG

Ban gidi nhét vé viéc gi?

(TRI TUE)

NIEM g , .
pAM ME TIENG NOI ~NHU CAU
Tam quan frong ca tinh ~ Didu gi thic ddy
Ban dam mé ddc trung, ¢a nhan déng co kinh té
gi nhit? cua ban?

(TAM HON) (THE XAC)

LUGNG TAM

Luong tam ciia ban
méch bao diéu gi?
(TINH THAN)

Hinh 11.3

e Y muén va nhu ciu cia cic ¢c6 déng va nhing
nguoi lién quan: Ban hay nghi vé tat ca nhiing ngudi c6
lien quan - truéc hét va quan trong nhat la nhiing
khach hang muc tiéu. Ho thuc su muén gi va can gi?
Dau la van dé ho quan tam nhat? Khach hang ciia ho
muoén gi va can gi? Thuc té thi truong cda ho 1a gi?
Nhing cong nghé va mo hinh quan ly mdi nao dang co
kha ning lam dao 16n nganh cong nghiép? Y muén va
nhu cau cda cac chi doanh nghiép, tic cac nha cung
cap von hay nhing nguoi dong thué cao, la gi? Cac nha
cung cap, nha phan phoi, cc dai ly hay toan bo chuébi
phan phéi muén dat diéu gi? Moéi truong tu nhién va
toan thé cong dong thi sao?
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e Cac gia tri: Gia tri doi voi nhdng ngudi nay la gi?
Gia tri cda ban 1a gi? Muc dich trung tam cia t6 chuc la
gi? Chién luoc chinh dé dat dugc muc tiéu cta t6 chuc?
Ho thué ban dé lam viéc gi? Cac gia tri dong vai tro la
nhting nguyén tic chi dao c6 thé dugc hiéu nhu thé nao?
Nhiing gia tri nay duoc uu tién ra sao trong truong hop
co ap luc va suc ép?

Trén day la nhiing cau héi va nhiing van dé ban can
phai lam r6 trudc khi ban c6 thé dinh hudng va tap
trung. Day 1a ly do tai sao chiing doi héi dén tinh cach,
nang luc, tam nhin, ky luat va niém dam mé gan lién voi
luong tam.

Dinh huéng la mot nhiém vu khé khan nhat bdi vi
n6 doi hoi ban phai giai quyét nhiéu van dé lién quan
dén tinh cach da dang, cac nhan thiic, niém tin, y muoén,
va cai t6i clia nhiéu nguoi. N6 cling cho thay tai sao viéc
néu guong lai 1a nhiém vu quan trong nhat va dong vai
tro trung tam cua lanh dao. Néu ngudi ta khong tin vao
ngudi lanh dao cia minh thi ho khé ¢6 thé ¢ trach
nhiém dé tham gia vao toan bo qua trinh mot cach c6
hiéu qua.

PE PAT PUGC TAM NHIN CHUNG VA CAC GIA TRI

Nguoi ta thuong dung cum tix “dong sic dong long”
dé chi su chia sé tam nhin chung va cac gia tri trong mot
tap thé/to chuc.
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Chia sé la mot tir vo cung thu vi. Khi toi chia sé mot
diéu gi do véi ban, toi cho ban cai téi ¢6. Néu ban dong
cam Vai toi, tin & toi thi toi sé chia sé voi ban quan diém
ctia toi. Ban co thé chia sé quan diém do cua téi, tham chi
con nhiéu hon nhan thuc trude d6 cda ban vi ban thuc su
tin vao kinh nghiém va cho rang su hiéu biét ciia t6i vé van
dé do 1a hoan toan diing. Nguoc lai, néu ban muén tham
gia nhung t6i chi néi véi ban vé ké hoach ctia t6i ma khong
lang nghe v kién cda ban, thi dé khong phai la su chia sé
ma van con su git lai trong long toi. Ban sé cam thay ké
hoach hay quan diém ctia t6i chi la su 4p dat déi véi ban.

N6i tém lai, viéc dua ra ban tuyén bo sit ménh hay ké
hoach chién lugc méi chi 1a budc dau, qua trinh lam cho
moi nguoi cung chia sé véi stt ménh hay ké hoach dé mai
quan trong hon va la mot trong s6 nhiing nhiém vu
chinh cada nguoi lanh dao.

CAC CONG CU DINH HU’ONG (TRONG TAM) - BAN
TUYEN BO SU MENH VA KE HOACH CHIEN LUQC

Néu dinh hudng (pathfinding) quan trong déi vdi to
chtic thi néu guong (modeling) 1a viéc phai lam doéi véi
nhiing cd nhan muén thanh dat. Néu ca nhan tap trung
vao cac gia tri va muc dich thi t6 chic tap trung vao su
meénh cu thé cda né. Thong qua qua trinh tuong tac, ban ¢6
thé xay dung ban tuyén b6 stt ménh (mission statement) va
ké hoach chién lugc (strategic plan) ciia ban than hay té
chuc caa ban.
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Ban tuyén b6 sit ménh phai néu bat nhan thiic vé muc
dich, tam nhin va cac gia tri. Ké hoach chién lugc thuc té
la ban mo ta cach thic ban chuyén gia tri dén cho khach
hang va nhiing ngudi lién quan nhu thé nao. D6 chinh la
trong tam (focus) ctia ban. D6 chinh la “tiéng néi” cia to
chiic. Pé dua ra ké hoach chién lugc, ban can phai biét
khach hang ciia ban, ¢6 dong va nhiing nguoi lién quan la
ai, ban muén lam gi cho ho, ké hoach va thoi han dé thuc
hién muc tiéu va giit chan khach hang nhu thé nao. Po6i
v6i gia dinh, ké hoach chién luoc don gian chi 1a ké hoach
hanh dong (action plan) nham thuc hién nhiing tam nhin
Vva cac gia tri trong cudc song hang ngay.

TRAO QUYEN XAY DUNG BAN TUYEN BO SU MENH

Theo kinh nghiém cia téi, viéc trao quyéen xay dung
cac ban tuyén bé sit ménh c6 thé duoc thuc hién khi: 1)
c6 di nguoi, 2) nhing ngudi dé thuc su hiéu 16 van dé,
3) ho c6 su dong tam hiép luc va 4) trong mot moi
truong co su tin cay cao. Trén thuc té, hau hét cac ban
tuyén bé st ménh dugc xay dung trong nhiing diéu kién
nay déu c6 nhiing y tudng co ban va nhing gia tri giong
nhau. Tit ngit duoc sit dung c6 thé khac nhau nhung déu
dé cap dén bon mat va nhu cau cda cudc séng — thé chat,
tri tu¢, tam hon va tinh than.

S& di dich vu cia hé thong khach san Ritz - Carlton
c6 chat lugng rat cao la do van héa coi trong con nguoi
cla tap doan nay, ho coi trong ca khach hang lan nhan
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vién cia minh. Khau hiéu cda ho la: “Chiing ta la nhing
quy ba quy 6ng phuc vu nhiing quy ba quy ong”®.

Neén nhd ring chi nhiing ai c6 nhu cau va dong co ca
nhan gan két vi ca bon mat co ban thi ngudi dé méi c6
thé tim ra tiéng néi clia ban than va déng gép nhiéu nhat
cho t6 chiic mot cach tu nguyén. Dai véi thé xac thi nhu
cau va dong co thic day la sinh ton - su thinh vuong
kinh té; doi voi tri tué 1a su trudng thanh va phat trién;
déi voi tam hoén 1a tinh yéu thuong va moi quan hé; va
déi véi tinh than 1a y nghia cudc séng, pham chat va su
cong hién.

T6 chiic cling 6 bon nhu cau tuong tu:

1. Sy ton vong - su lanh manh vé mit tai chinh
(THE XAC)

2. Tang truéng va phdt trién - ting trudng kinh té, tang
truéng s6 luong khach hang, cai tién san pham va dich
vu mdi, ting cudong ning luc chuyén mon (TRI TUE)

3. Cdc moi quan hé - su lién két manh, cic mang ludi
quan hé hop tac va déi tac rong, su tin cay, cham soc
khach hang, coi trong su khac biét (TAM HON)

4.Y nghia, phdm chdt va su cong hién - phuc vu va dem
lai loi ich cho cac c6 dong cling nhu moi ngudi c6
lien quan: khach hang, nha cung cap, nhan vién va
gia dinh cta ho, cong dong, xa hoi - tao ra su khac
biét trén thé gisi (TINH THAN)

(1) Nguyén van: We are ladies and gentlemen serving ladies and gentlemen.
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KHONG CO LOI NHUAN, KHONG CO SU MENH

Toéi luon luon duoc thic day bdi mot y thic vé su
meénh va muc dich. Néu khong c6 nhitng nam thang moi
nguoi dong tam hiép luc xay dung cong ty thi toi kho ma
hiéu dugc mot thuc té: néu hoat dong khong sinh loi thi
diing néi dén stt ménh. N6i cach khac, néu ban khong
thé lam cho cong ty cia ban gia ting loi nhuan theo thoi
gian thi cudi ciing ban cling sé mat ca co hoi dé thuc hién
st ménh cia minh.

Mat khac, hau hét cac doanh nghiép chi tap trung vao
lgi nhuan va dat duoc nhiing chi tiéu hang quy ma quén
di muc tiéu that su da tao nén ngudn cam hing cho ho
budc vao kinh doanh tir nhiing ngay dau tién.

Ho quén chi y dén nhan vién va gia dinh ctia minh,
ciing nhu cong dong ma ho dang hoat dong. Ho quén
mat moéi quan hé tuong thudc gitta ho va tat ca nhing
nguoi xung quanh. Ho danh mat y thic vé stt ménh va su
déng gop. Chinh diéu dé da lam tiéu ton nhiéu cong stic
chuyén moén cia téi trong viéc tu van cho cac té chiic
trong suét bon muoi nam qua.

Ca hai 16i tiép can sit ménh/phi loi nhudn va loi nhudn/
phi sit ménh déu c6 nhing hau qua tiéu cuc. Ca hai cach
tiép can nay déu khong bén viing, dic biét trong nén kinh
té toan cau ngay nay. Bi quyét & day l1a ban phai c6 ca hai.
Va chia khoa giai quyét van dé nay chinh la su can bang.
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o \NONo ©0 101 nhugp

= Trao quyén & mic dd cao
= S tin cdy ¢ miic do cao
= Doanh thu thip
= Pam mé

= Co thé tang trudng
= Nhén dinh tinh hinh tai chinh
= Céch tiép can chién lugc manh mé
= Cd cau triic, hé thong, quy trinh rd rang

= Trung thanh (¢ thé khong hilu ich hodc thiéu lién ket

= Léy phuc vu 1am trong tam
= Co thé thiéu quan diém hé thong

= Doanh thu cao
= Miic dé tin cay thap
pam mé, = Chay qua cong suét

Trong tam
= Muc tiéu cao ca nhung thuc hién léng léo va

= Khang co kha nang sinh g Thuc hién
= Khéng co kha néng tang trudng

= Khéng co céu triic, h thong va quy trinh

= Miic dd tham gia thap
= Miic d6 trao quyén thap
= T4m nhin thién cin
= Ly cong viéc 1am trong tim
= Khéng co tai dau tu

Hinh 11.4

THUC HIEN CHIEN LUQC

Tat nhién mot chién lugc kinh doanh phai bat dau tu
khach hang. Xét vé y nghia thuc té thi trong cac t6 chiic
chi c6 hai vai tro chinh: khdch hang va nha cung cdp. Tat
cad moi nguoi déu dong thoi thuc hién hai vai tro nay bat
ké ho & bén trong hay bén ngoai té chic. “Tat cA moi
nguoi” c6 nghia la tat cA nhing nguoi ¢6 lién quan trong
chubi cung cap, nhiing ngudi gép phan tao ra san pham
cubi cling ctia t6 chiic - cac nha tai trg von, nhiing ngusi
dua ra y tudng va cung cap stc lao dong, cac nha cung cap
nguyén vat liéu, cac gia dinh, cong dong va moi truong
tao diéu kién cho toan bo chubi cung cap.

Vi thé, c6t 16i clia mot doanh nghiép hoat dong hiéu
qua la chat lugng cia méi quan hé gitta khach hang va
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nha cung cap. Ban - ngudi gitt vai tro 1la nha cung cap,
khong chi dung lai 6 ché ban hang héa va cung cap dich
vu cho cac khach hang, ma ban con ban cho ho nhiing
gidi phap cho cac van dé ma ho gap phai. Dé c6 thé thuc
sur gidi quyét duoc cac van dé, ban can phai hiéu ro6
nhiing nhu cau khac nhau cia khach hang. Ban can phai
tra gia dé hiéu duoc dau la diéu khach hang cia ban can
nhat dé xac lap chién lugc ding dan. Tuy nhién, khach
hang thuong thay déi nén chién lugc cia ban ciing phai
linh hoat dé thich ting véi su thay déi d6. Va, néu cac gia
tri cia ban gin véi nhing nguyén tic bat di bat dich thi
ban sé c6 ché dua viing chic truéc nhiing bién dong hay
tinh huéng khong thé luong trudc.

Thudc do chién luoc t6t cia té chiic naim & kha ning
hiéu 16 va thuc hién diing chién luoc cia cac thanh vién
trong t6 chic d6. Néu ching ta vi chién lugc nhu mot
chiéc la ban, thi ho phai biét rat r6 dau la phuong Bac va
hoan thanh tr t6t dén xuat sic phan viéc cia minh dé
g6p phan cho t6 chiic di diing huéng.

Mot khi da c6 su chia sé sau sic vé sit ménh va chién
lugc cia t6 chiic, ké ca vé nhan thic va hanh dong thi
xem nhu t6 chiic cia ban da thanh cong mot nia vi su
kién tao veé tri tué, tinh cam va tinh than da duoc xac lap.
Tiép theo la su kién tao vé vat chat, lic nay chi 1a viec
thuc hién chién luoc, tic bién ké hoach, y tuéng thanh
hién thuc. Diéu do ¢6 nghia l1a ban can xac lap co cau t6
chuc, lya chon nhan sy, phan cong ding nguoi, ding
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viéc va chon ding cong cu rdi ban lui vé phia sau dé ho
tu thuc hién. Ban chi gitip ho khi ho c6 yéu cau hé trg.

Cac don vi, phong ban trong té chic ciing trdi qua
qua trinh thuc hién, gdm hai buéc: kién tao tinh than
dan dén kién tao vat chat; thiét ké trudc 16i mdi thi cong;
soan nhac réi mdi biéu dién. Moi cong viéc déu phai
duoc kién tao hai lan va dinh huéng 1a su kién tao thu
nhat. N6 vach ra chién luoc dé bién ké hoach thanh hién
thuc, cing la su kién tao thi hai.

Cac t6 chiic ¢6 thé tao ra mot st ménh ma moi thanh
vién clia n6 déu hiéu r6 va dam mé kham pha nhiing cau
hoi tai sao (why)? ai (who) bang cdch nao (how) va khi ndo
(when) trong ké hoach chién luogc 1a t6 chiic ¢6 cac bo

cOT LOI CUA CAC TO CHUC LAY NGUYEN TAC
LAM TRONG TAM

TAI SAO/ Al DIEV Gi BANG CACH NAO /
KHI NAO

Si ménh Cot Ii Tam nhin
chién luge

Nong nhiét
Muc dich, tam nhin, Trong tam va

St Thuc hign Tinh dang tin cay

Hinh 11.5
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phan va tiing ca nhan biét tap trung vao nhing uu tién
cao nhat. T6 chiic d6 sé tim dugc tiéng néi cia minh
ciing nhu xay dung duoc vian hoa lay nguyén tic lam
trong tam. (Xem hinh 11.5)

HOI & DAP

HOI: Cac nhan vién cua t6i thudc bén thé hé. Lam
thé nao c6 thé tap hop ho dé c¢6 duoc tam nhin chung va
chia sé cac gia tri khi ho c¢6 nhiéu diém khac biét nhu thé?

PAP: Chi c¢6 mo6 hinh lay nguyén tic lam trong tam
md&i c6 thé dap ung dugc diéu nay. Cho du nhan vién
cia ban thuoc thé hé trudc hay sau chién tranh thé gisi
11, hay thé hé X, Y nao do - tat ca ho xuat than tir nhing
hé théng gia tri khac nhau va ho nhin nhan cudc song
qua nhting lang kinh khac nhau - nhung c6 mot yéu t6
c6 thé hop nhat ho lai: cac nguyén tic phé quat muoén
thud lam nén tang dé xay dung mot tam nhin va hé
thong gia tri chung.

T6i hiéu rang néi thi dé hon nhiéu so vai thuc té. Tuy
nhién toi tin rang bang su ton trong danh cho méi lop
nhan vién va lam cho ho giao tiép véi nhau trong su
déng tam hiép luc thi ban sé tim ra gidi phdp thit ba. Ban
can nho nguyén tac 16i kéo moi ngudi ciing tham gia giai
quyét van dé. Néu lam duogc nhu vay thi moi nguoi sé gan
minh v6i cong viéc, di sau tim hiéu van dé va tim ra giai
phap cho van dé do.
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HOI: Ong ludn c6 phan biét gitta nguyén tic va gid
tri. Diéu nay lam t6i kho hiéu, vi hinh nhu chiing chi
la mot?

DAP: Ly do ban nghi nhu vay la vi nhing gia tri da
duogc thi thach thuc ra 1a cac nguyén tac hay cac quy luat
tu nhién. Trén thuc té néu ban dong vién duoc nhiéu
ngudi tham gia xay dung tuyén bo veé gia tri va ho c6 dugc
thong tin kip thoi, lam viéc trong moi truong c6 do tin
cay cao cling su giao tiép céi mé va tinh than déng doi,
ban sé thay rang nhiing gia tri chung déu dua trén cac
nguyén tic nao do. Cac van héa cu thé c6 thé khac nhau
tiy diéu kién va hoan canh séng, nhung theo kinh
nghiém cta toi sau nhiing chuyén chu du gidng day va
huan luyén khip noi trén thé gidi thi du & t6 chiic nao di
nia, cac tuyén bo gia tri cing xoay quanh bén mit cda
ban tinh con nguoi - thé xac, tri tu¢, tam hon va tinh than
- va bén nhu cau co ban: dugc song, dugc yéu thuong,
duoc hoc hanh va duoc dé lai di san. Diéu nay ding doi
v6i moi ca nhan va t6 chuc.

HOI: C6 can thiét phai viét ban tuyén b6 sitt ménh
hay vach ra cac ké hoach chién lugc khi lam viéc bén
ngoai cong so?

DAP: Diéu d6 tuy thudc vao ting truong hop cu thé.
Néu nhu két qua cia hoat dong ngoai cong sd 1a quan
trong cho dau vao ctia t6 chic thi diéu dé rat can. Nhung
néu chi dung lai & 16i tuyén bo suong thi ching c6 y
nghia gi ca.
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Chuong 12

TIENG NOI VA
THUC HIEN KY LUAT -
LIEN KET CAC
MUC TIEU VA
HE THONG DE
DI DEN KET QUA

Khéng con ngua nao 6 thé di duoc xa néu khéng
duoc dong mong.
Hoi nudc va gas khéng thé tao ra dong ndng néu
khong duoc nén lai.

Khéng thdc nudc nao ¢ thé lam ra dién va anh
sang trudc khi né duoc chinh luu va dua vao cac
duong éng.

Khéng co cuéc séng ndo trd nén tuyét voi ma
khong thiéu su tdap trung, cong hién va ky ludt.

HENRY EMERSON FOSDICK
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Ban c6 thé huan luyén va trao cho moi ngudi su doc Iap trong

HOANG cong viéc va ky vong ho 1am viéc trén tinh than hdp tac va hd
DUUNG trg 1an nhau. (M6 thuc cd)
Viéc ndy cling giéng nhu chai tennis trén san golf hoac mang
tu duy analog trong thé gidi digital”. Cac co cAu va hé thdng
z clia t6 chuic nao khuyén khich va dong vién dudc tinh than lam
THUC TE

viéc doc lap va canh tranh lanh manh sé tao ra van héa doc lap
trong t6 chiic d6. Hay tudi nudc néu mudn cay tréng phét trién;
khi ban huén luyén va khich 1& su hgp tac va tuong thudc, ban
sé “gat” dudc hanh vi hdp tdc mang tinh tudng thudc clia moi
ngudi. (M6 thuc mdi)

Hinh 12.2

Lua chon thit nhat doi vdi vai tro lien két cda nha lanh
dao Ia tin rang su néu guong ca nhan la da dé git cho
toan to chic phat trién lanh manh.

Lya chon thit hai cho rang bang cach khong ngling
cung cap thong tin cho moi nguoi vé tam nhin va chién
lugc da duoc ban chuan bi ky luéng sé gitip dat duoc muc
tieu cda té chic. Cau triic va hé théng chi la thu yéu.

Lua chon thit ba 1a 1) sit dung ca quyén lyc tinh than
ca nhan va quyén luc chinh théng ciia minh dé tao ra cac
hé théng nhim hop thiic héa hoic thé ché héa cac chién
lugc va cac nguyén tic duoc thé hién trong tim nhin
chung va cac gia tri; 2) tao ra cac muc tiéu noi tiép nhau

(1) Analog (ky thuat tudng tu) va digital (ky thuat s6): Thuat ng thudng ding
trong vo tuyén truyén hinh xua va nay. Ky thuat analog hién nay da lac hau.
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trong té chiic phu hop véi tam nhin, cac gia tri va nhiing
uu tién cia ban; va 3) diéu chinh va gin két ban than
minh v6i nhing thong tin phan hdi ma ban nhan duoc
tir thi truong va ngay trong t6 chtic cda ban vé viéc ban
dap tng nhu cau va cac gia tri can chuyén tai dén muic
nao. Néu ban 1a ngudi coi trong su hop tic, ban sé
khuyén khich su hop tac chit khong phai su canh tranh.
Néu ban néi ring ban coi trong tit cA moi nguoi cd
quyen loi va nghia vu ¢6 lién quan, ban sé déu dian thu
thap thong tin vé ho va tan dung thong tin do dé lién két
ho vdi nhau. Do la ban dang “tudi nudc” cho su tang
trudng cda “riang cay” ma ban ky vong.

Viéc néu guong va lanh dao lay nguyén tic lam trong
tam sé tao ra va truyen di su tin cay bén trong mot to
chtic. Su dinh huéng sé tao ra tam nhin chung va trat tu
ma khong can c6 su ép buoc. Van dé dat ra la lam thé nao
dé khong nging thuc hién cac gia tri va chién lugc ma
khong can ¢6 su hién dién thuong xuyén cia lanh dao dé
chi bao moi ngudi phai “di” dung huong. Cau tra loi la
su lien két (alignment), tuc thiét ké (designing) va vdan hanh
(executing) cac hé théng va cau tric dé cliing c6 nhiing gia
tri co ban va nhing uu tién chién lugc cao nhat cia to
chuc (da dugc lua chon trong qua trinh dinh hudng).

Ban hay xem xét cac cau triic, hé théng va cac quy
trinh hién hanh trong t6 chiic cia ban. Liéu chiing c6 tao
diéu kién thuan loi dé moi nguoi thuc hién duoc cac uu
tién cao nhat, hay chiing lai tao ra nhiing rao can cho viéc
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do. Liéu ching co phu hgp vai nhing gia tri da dugc thua
nhan cia t6 chic? Trach nhiém cda lanh dao la phat hién
va g6 bé moi chudng ngai vat - chu khong phai la tao ra
ching. Tuy nhién, qua trinh lién két doi héi ban phai
nhin nhan mot cach khiém t6n vé ban than minh va ca
nhiing “diéu thiéng liéng” vé cac hé thong va co cau cia
t6 chiic.

SU PANG TIN CAY CUA TO CHUC

Nhu da néi, t6 chiic 1a ngudn luc 16n thi hai tao ra
niem tin. Khi nhiing ngudi dang tin cay lam viéc trong
nhing cau tric va hé thong khong gin két véi nhiing
gia tri da duogc thua nhan cda t6 chuc thi nhiing hé
thong khong dang tin cay sé luon lan at ho. Ban sé
khong c6 niém tin. Do truyén théng va ky vong van
héa, cac hé théng va qua trinh nay sé bam sau vao t6
chiic lam cho viéc thay d6i né con khé hon thay doi
hanh vi cua con ngudi.

Cac 0 ligu khdo sat xQ™ cho thdy cé mot “16
hong niem tin” nghiém trong trong cdc to chic.
Chi co 48% nhing nguvi duoc phéng van dong y
rang to chiic ciia ho noi chung co tudn thi cdc gid
tri da duoc xdc lgp.

(1) xQ: viét tit clia Execution Quotient, Chi s& Thuc hién. Hai chi sé khac dudc
nhiéu ngudi biét dén Ia Chi s6 Thong minh (1Q - Intelligent Quotient) va Chi sb
Xuc Cam (EQ - Emotional Quotient).
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Vi du, hau hét cac t6 chuc déu thira nhan tam quan
trong ctia tinh than lam viéc nhém (teamwork) va su hgp
tac (cooperation), nhung ho lai bam chat cac phuong
phap quan ly khuyén khich canh tranh noi bo. Toi
thuong ké vé mot cong ty ma nhan vién cda ho khong c6
tinh than hop tac 1an nhau. Vi gidam do6c diéu hanh thi
khong sao ly giai dugc tai sao nhan vién cua minh khong
thé hop tac v6i nhau. Ong 4y ra stc thuyét gido, huan
luyén, 1én day cot tinh than cho ho, nhung ho van khong
thé hop tac véi nhau.

Trong khi dang trao doi voi o6ng ay thi tinh co toi
nhin thay sau lung 6ng ay la mot tam réem dé md. Sau
tam rém la mot buc tranh cadnh dua ngua. Phia bén trai la
hinh dnh nhiing con ngua, trudc moéi con ngua la hinh
guong mat cda cac giam doc bo phan trong cong ty. Bén
phai 1a mot poster canh du lich vé Bermuda, trong do
mot doi tinh nhan lang man dang dat tay nhau di trén
mot bai bién day cat trang.

Gio ban hay thit hinh dung xem su bat 6n & day la gi.
“Nao cac ban. Chung ta hay cing nhau lam viéc di. Chung
ta hay hop tac voi nhau. Ban sé kha hon. Ban sé lam viéc
t6t hon. Ban sé hanh phiic hon. Ban sé “vui thi hon”. Sau
khi kéo rém, vi giam doc héi: “Ai trong s6 cac ban sé gianh
duoc mot suat di du lich & Bermuda nhi?”.

Réi 6ng ay hai toi: “Anh thay day, ho van khong hop
tac voi nhau!”.

Loi suy nghi va phuong phap lam viéc nay sé lan at
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moi 1oi huing bién hang ngay ctia ban. Nhiéu nguoi rat
trung thuc nhung khong c6 nang luc thiét ké hé thong.
Nguoc lai, c6 mot s6 nguoi c6 nang luc dé nhung lai
thiéu su trung thuc va gia tao. Su dang tin cay cia té chic
doi hoi ca pham chat va nang luc. Diéu nay c6 nghia la
cac nguyen tic dé xay dung gia tri ciing la cac nguyén tic
dé thiét ké hé thong, cac cau triic va qua trinh cia t6 chiic.

Néu hé théng gia tri vira tap trung vao dai han va
ngan han, thi hé thong thong tin cling phai tap trung vao
ca dai han va ngan han.

Néu hé thong gia tri coi trong sur hgp tac va tinh than
déng doi, thi hé thong khen thudng sé phai khen thudng
nhiing thanh tich dat duogc tir su hop tac va tinh than
dong doi. Dieu nay khong c6 nghia 1a ban khong cong
nhan va khen thudng no6 luc va thanh tich cda ca nhan.
Chang han, quy m6 khen thudng phai dua trén co sé su
hop tac va dong tam hiép luc, nhung phan thudng riéng
trong do sé danh cho né luc cia ca nhan trong tap thé,
do d6 vira khuyén khich duoc su hgp tac tuong hé vira
khuyén khich né luc doc lap.

Nhiéu t6 chiic bi roi vao chiéc bay st dung phan
thudng cho nhiing n6 luc ca nhan ma bd qua no6 luc tap
thé. Gia tri ctia su hop tac chi 1a 16i néi suong, khong
duoc gin vao hé théng cong nhan va khen thudng cia té
chtic. Vi ai cling duoc giao viéc riéng nén ho chi theo dudi
cong viéc ma ca nhan sé dugc khen thudng va khong
quan tam dén sy hgp tac. Nguyén nhan khong phai vi ho
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khong muén hop tac ma vi hé théng khen thudng chi tap
trung vao thanh tich ca nhan hay su canh tranh noi bé.

LIEN KET DOI HOI SU THAN TRONG CAO PO

Viéc lién két ca nhan hay cac nguon luc 1a viec lam
thuong xuyén va khong bao gio két thiic. N6 doi héi su
né luc khong ngiing va su diéu chinh ding lic béi day la
van dé ludn ¢6 su thay doi. Cac hé théng, co cau va quy
trinh trong t6 chtic can phai linh hoat dé thich ung véi
cac thay déi bén ngoai. Tuy nhién né phai dua trén cac
nguyén tac bat bién. Biang su két hgp gida tinh chat bat
bién va linh hoat, ban sé tao ra té chiic vira bén ving vira
nang dong.

Pé nuo6i dudng nang luc cia té chic cing nhu git
viing va thay déi su lién két khi can thiét, ban can hét stic
nghiém tic trong viéc thiét lap cac chuan muc doi véi
nhing nguodi dat thanh tich cao & cac vi tri tuong ung
trong t6 chiic cda ban, trong nganh hay trén thé gidi.
Diéu nay lam cho cac nhan vién luén nhan thic dugc
tieu chuan hang dau can phan dau, thay vi chi nhin vao
thanh tich trong qua khit hay so sanh véi déi tha hién tai.

Thuc té cho thay cac té chic thanh cong khong phai
la sdn pham cda hanh dong riéng 1é hay né luc ca nhan
ctia lanh dao. Thanh cong ctia cac t6 chiic d6 khong phu
thudc vao mot ca nhan nao ma phu thuoc vao hé thong
va van hoa cia t6 chuc do.
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Hang General Electric 1a mot vi du dién hinh vé su
chuyén bién nhay vot ttr Thoi dai Cong nghiép sang Thoi
dai Lao dong Tri thuc tai nhiéu bo phan cda cong ty.
Trong tam cta vi giam doc diéu hanh lau doi ctia cong ty,
Jack Welch, va giam déc phu trach dao tao Noel Tichy la
xay dung phong cach lanh dao va huan luyén cac can bo
lanh dao cuia ho.

Quan diém cia Jack Welch, lic dau khong dugc gioi
kinh doanh thua nhan, la: lanh dao khong phdi la linh vuc
danh riéng cho cdc gidm doc, ma phdi la linh vuc duoc thé
ché hoa trong toan cong ty. Nén kinh té toan cau doi hoi
mot General Electirc von néi tiéng vi su 6n dinh, tu chu
va cac quy trinh nghiém ngat nay phai trd nén sdn sang
dé thay doi. Biéu do6 can c6 doi ngi lanh dao dé thich
ung, ca & cap cao va cap thap trong cong ty. Diéu nay co
nghia la xay dung nang luc huan luyén nhan vién khong
chi biét thich 1ing vdi su thay d6i ma con biét tao ra su
thay déi nita.

CONG CU LIEN KET: ‘
CAC HE THONG THONG TIN PHAN HOI

Ba vai tro cia lanh dao va cac cong cu quan ly di kem
déu xoay quanh mot van dé: Pau la diéu quan trong
nhat? Lién két, vai tro thu ba, dé cap dén cac cau hai:
ching ta di dung muc tiéu khong? Chung ta van bam
theo nhing diéu quan trong nhat hay khong?
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Su that nhu da noi la chiung ta thuong di chéch
hudng, luén ludn 1a nhu vay, di 1a ca nhan, gia dinh, t6
chuic hay chi 1a mot chuyén bay dén Rome. Ban can phai
nhan ra diéu nay. Nhung nhiéu nguoi trong chiing ta
thuong cAm thay thodi chi, nan long khi biét minh dang
di chéch huéng. Diéu d6é chua hin da 1a t6i té nhat. Biét
minh dang di chéch hudng 1a mot co hoi tét cho ban
diéu chinh con dudng cia minh (theo cac nguyén tic) va
quyét tam di dén dich cudi cung cda ban than.

Ban can nhé ring cudc hanh trinh cia ching ta, du
v6i tu cach ca nhan, nhém lam viéc hay t6 chic déu giong
nhu hanh trinh cda mot chuyén bay. Trudc khi may bay
cat canh, phi cong can c6 16 trinh bay. Ho biét chinh xac
minh sé bay vé dau. Nhung trong su6t qua trinh bay c6
nhiéu tadc dong nhu thoi tiét xau, giao thong hang khong
day/modng, sai s6t tir con ngudi va cac su c6 ngoai y muon
khac. Khi d6 phi cong phai diéu chinh moi thi dé vuot
qua mot cach an toan nhat, va da phan nhiing chuyén bay
déu khong di ding 16 trinh da dinh trudc. Vi van bao dam
hudng bay va tranh nhiing sai léch 16n, nén cudi ciung
hanh khach van téi duoc cai dich cuéi ciing.

Tai sao phi cong c6 thé lam duoc nhu vay? Béi vi
trong su6t qua trinh thyc hién chuyén bay, ngudi phi
cong lién tuc nhan dugc thong tin phan héi. Ho nhan
duoc nhiing thong tin tir cic may bay khac cho biét
nhiing chi s6 vé moéi truong, nhiing thong tin t dai quan
sat bay mat dat - tham chi dé6i khi con nhan dugc tir cac
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ngoi sao. Dua vao nhiing thong tin phan hoéi dé, ho diéu
chinh may bay thich nghi cao nhat ¢6 thé va quay trd lai
ding huéng bay theo ké hoach da dinh ban dau.

Toi tin rang viéc diéu khién chuyén bay 1a mot an du
ly tudng cho vai tro lanh dao. Su néu guong, dinh hudng
va trao quyén giup ching ta xac dinh 16 diéu gi 1a thuc su
quan trong déi véi gia dinh, t6 chiic, cong viéc va chinh
ban than minh. D6 1a “ké hoach bay” ctia ching ta.
Nhiing thong tin phan ho6i ma ching ta nhan duoc, ciing
giong nhu déi voi cac phi cong, 1a nhiing co hoi dé chiing
ta kiém tra su tién bo cia minh, thong qua dé diéu chinh
ban than phu hop vdéi chi tiéu hudng dan ban dau. Nho
vai tro va cong cu dé ma chiing ta c6 thé dé dang di dén
dich cudi cling.

PAT PUQC SU CAN B}NG GIUA KET QUA VA
PHAT TRIEN NANG LUC

Bi quyét clia nguyén tac lien két 1a luon bat dau bang
két qua cong viéc. Ban muén dat thanh tich gi trén
thuong truong? Cac ¢6 dong c6 hai long vé loi nhuan thu
duoc tr von dau tu cia ho? Va cac nhan vién cia ban ¢6
hai long véi két qua nhan dugc tir nhing gi ho dau tu vé
tri tué, thé chat, tinh than va tinh cdm? Cac nha cung cap,
r6i cong dong thi sao? Ban c6 trach nhiém gi doi véi thé
heé tré, véi truong hoc, khu pho, moi truong khong khi,
nguon nudc, diéu kién soéng va viéc lam cho nguodi lao
dong cting nhu gia dinh ho? Con khach hang cia ban thi
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sa0? Moi viéc dang tién trién thé nao? Két qua dat duoc
ra sao? So sanh véi chudn muc thé gidi thi c6 su chénh
léch 16 rang hay khong? Ban can phai nghién ciiu va kiém
tra tat ca két qua thu dugc déi véi nhing ngudi c6 lién
quan dén cong viéc clia minh va sau dé doi chiéu cac két
qua do voi chién lugc cia ban.

Tinh hiéu qua 1a su can bang gitra viéc tao ra két qua
mong doi (P- Production) va nang luc san xuat (PC -
Production Capacity). N6i cach khac, d6 la nhing qua
tring vang (P) ma moi ngudi ky vong va con ngong (PC)
dé ra nhiing qua tring do6. Doi khi chung ta goi day la su
can bang P/PC. Thuc chat cda tinh hiéu qua la dat duoc
két qua mong muén bang mot cach thiic sé mang lai két
qua cao hon nua trong tuong lai.

Biéu do sau day cho thay su khac biét gitta nhiing cau
triic va hé thong cda mo hinh kiém soat ci trong Thoi dai
Cong nghiép so voi mo hinh gidi phong tiém nang / trao
quyen trong Thoi dai Lao dong Tri thiic. (Xem bang 5)
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MO HINH KIEM SOAT KIEU CU

TRONG THOI DAl CONG NGHIEP

MO HINH GIAI PHONG TIEM
NANG/ TRAO QUYEN TRONG

THOI DAI LAO DONG TRI THUC

Lanh dao Chic vu (quyén luc Su' lua chon (quyén luc
chinh thic) tinh than)
Quan Iy Kiém soat tai san va Kiém soat tai san,

con ngudi

giai phéng tiém nang
(trao quyén) con ngugi

CAu tric

Thi bac trén dudi,
quan liéu

Bing phang hon, khéng
ranh gidi, linh hoat

Pong co thic ddy

Bén ngoai - ¢t ca rét va
chiéc gay

Bén trong - con nguGi
hoan thién

Panh gia két qua

Bén ngoai, ky thuat “banh

Tu danh gia, st dung

cong viéc xang - uych” théng tin phan héi
Théng tin Chii yéu 1a cac ban bao cao  Ban ghi thanh tich (dai
tai chinh ngan han han va ngan han)
Giao tiép Cha yéu i trén xuéng Cd&i ma: Trén / duGi /
ngang
Vin héa Quy tic xa hdi / thong 1é tai | Céc gia tri dua vao

noi lam viéc

nguyén tac va cac quy luat
cua thj trudng

Ngan sach

Chii yéu tir trén xuéng

MG réng, linh hoat,
dong tam hiép luc

Dao tao va phat trién
con ngudi

Pho truong, thién vé ky
nang, dudc chang hay ché

Duy tri khong nguing, cé
tinh chien lugc, con ngudi
hoan thién, cac gia tri

Con ngui L tai san kinh doanh nhy | La khoan dau tu sinh Igi
moi tai san khéc, “von quy” cao nhat
chi 14 I6i néi suéng

Tiéng noi No6i chung khéng quan C6 tinh chién lucgc dbi véi

trong déi véi moi ngudi

moi ngudi, tap thé cé6 su bo
sung lan nhau

Bang 5

282




THOI QUEN THU 8

HOI & DAP

HOLI: Ong sé lam gi néu 6ng lam viéc trong mot té
chiic voi cac hé thong chi tap trung vao nhitng muc tiéu
ngan han, canh tranh noi bd va cac thi bac bat buoc
ciing nhu van héa tu cung tu cip dong vai tro chu dao?

PAP: Néu t6 chuc dé c6 suc canh tranh trén thi
truong thi ban ding quyén tu do luya chon cda ban than
kem theo su chi dong dé mé rong Vong tron anh hudng
ctia ban. Néu t6 chiic d6 khong ¢6 stic canh tranh trén thi
truong thi ban dung triét Iy Hy Lap - Ethos, Pathos va
Logos dé thuyét phuc nguoi khac chap nhan dé xuat cia
minh. Con néu ban da c6 hét stic nhung van khong thich
nghi dugc, nhung déng thoi nang luc ctia ban kha cao, c6
thé dap ung duoc yéu cau cho mot cong viéc khac thi ¢6
1& ban nén cho minh mét co hoi dé duoc cong hién hét
minh.

HOI: Hoat dong nao la quan trong nhat déi vdi
nha quan ly hay nha lanh dao sau viéc xac lip qua
trinh tim ra dinh huéng chién luoc?

PAP: Toi cho d6 la su tuyén dung, lua chon va bé tri
nhan su. N6i theo cach cia Jim Collin 1a can phai bao
dadm c6 diing nguodi ngdi diing ghé va di diing xe buyt. Toi
tham chi con nghi ring viéc tuyén dung, lva chon va b6
tri nhan su con quan trong hon ca viéc dao tao va phat
trién con nguoi. Van dé & day la hau hét cac t6 chiic trong
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nén kinh té dang phat trién nhanh thudng cé nhu cau
tuyén nhan vién gap rit nén rat dé roi vao tinh trang
khing hodng trong viéc tuyén nguoi. Nén nhd rang bat
ci diéu gi ban muén nhat thi niém tin vao diéu do dé
dang nhat. Va két qua 1a ban dé roi vao mot tham hoa
that su. Do vay ban can ¢6 chién lugc tuyén dung va than
trong trong tuyén dung.

HOI: Theo kinh nghiém cta 6ng, cau héi hay nhat
nén duogc dua ra khi phong van la gi?

DAP: Theo kinh nghiém cta toi thi cau héi hay nhat
la: “Ttr truéc dén nay cong viec gi khién ban yéu thich
nhat va ban dat dugc két qua ngoai mong doi?”. Tu do
ban sé hudng anh ta dén cac van dé vé hoc van, thoi han
tht viéc cho dén khi ban nim duoc nhing diém co thé
khai quat vé con ngudi anh ta nhu nang khiéu, diém
manh, yéu, va cudi ciing l1a xac dinh 16 ché ding cia anh
ta. Dong thoi ban cling can xem xét tinh tuong thudc va
tinh doc lap dé xem xét tot nhat kha nang cia anh ta khi
lam viéc mot minh va lam viéc tap thé truée khi quyét
dinh tuyén dung va b6 nhiém anh ta.

HOLI: Thé toan bo qud trinh xay dung nhém lam
viéc tap thé la gi?

DAP: Xay dung nhém lam viéc ¢6 tinh than dong doi
cao 1a mot nhiém vu rat can ban cda cac nha quan ly, dac
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biét trong viéc xay dung cic nhém c6 su bo sung lan
nhau, & d6 siic manh ciia méi ca nhan déu dugc phat
huy, con diém yéu cia ngudi nay sé duoc bu dip bdi
diém manh cia nguoi khac; & do stic manh dé két néi ho
la tam nhin chung va hé thong cac gia tri ciing chia sé.
Diéu t6i mudn cac ban hiéu la viéc tao dung mot doi nga
nhu thé can c6 rat nhiéu hé théng va co cau dé lién két
moi nguoi. Néu ban néi véi mot bong hoa rang “Hay 1on
lén”, nhung ban lai tudi nudc cho mét bong hoa khac thi
duong nhién bong hoa do khong thé 16n 1én dugce. Néu
ban néi rang moi nguoi can lam viéc nhu mot tap thé gan
két, nhung chinh ban lai suy nghi riéng 1é va doc doan,
déng thoi dua ra nhing quyét dinh don phuong, ap dat
thi ban khong thé nao xay dung duoc mét nhém lam viéc
nhu thé.
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Chuong 13

TRAO QUYEN:

KHOI NGUON

CAM HUNG VA
TAI NANG

Cdch tét nhdt dé déng vién moi nguoi hoan thanh
tot cong viéc cua minh la tao dung niém tin noi ho
qua moi cong viéc va thdi do hang ngay cua ban
dé ho thdy rdang ban luén ung hé ho hét long.

HAROLD S. GRENEEN
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“Cay gay va cli ca rét” — hoc thuyét clia nhiing k& ngd nghéch

HOANG — Ia bién phap 6t nhat dé thic ddy su thang tién. (M6 thic ci)

PUONG

Thang tién bang “Cay gay va cl ca rét” 1a tdm Iy hoc dong vat.
Con ngudi hoan toan c6 kha nang luva chon va quyét dinh.
THUC TE Ngudi ta ¢ thé mua dudc thé xac clia ngudi khéac, nhung
’ khéng thé mua dudc trai tim va khdi 6¢ clia ho. Ngudi ta c6 thé
mua dugc doi ban tay clia ngudi khac, nhung khong thé mua
dudc kha nang sang tao ctia déi tay &y. (M6 thiic mdi).

Hinh 13.2

Phuong dn thit nhdt d6i voi vai tro lanh dao bang cach
trao quyén la tim cach dat dugc két qua mong muodn
thong qua kiém soat moi ngudi.

Phuong dn thi hai la tha 16ng hoac khong quan tam
dén ho. N6i cach khac, mot mat thi nha lanh dao thuyét
giao vé trao quyen, nhung thuc té thi khoan tring cho ho
va tron tranh trach nhiém.

Phuong dn thit ba vira quyét liét vira c6 trach nhiém
hon. Nghia la trao quyeén tu tri thong qua cac thda thuan
cing thang (win-win agreements) vé cac muc tiéu chung
va trach nhiém doi vdi cac két qua.

Viéc néu guong (modeling) bang hanh vi theo cac
nguyén tac dang tin cay sé tao dung nhiing niém tin viing
chic ma khong can 10i noi, trong khi viéc dinh hudng
(pathfinding) sé tao ra trat ty ma khong can doi hoi. Su
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lién két (aligning) sé nuoi duéng tam nhin va su trao
quyén ma khong can lén tiéng. Trao quyen la két qua cda
ba yéu to6 trén.

Day la két qua tu nhién cia sy tin nhiém cd nhan va
t6 chiic. N6 gitip chiing ta nhan ra va phat huy triét dé
tiém nang ciia moi nhan vién. N6i cach khac, su trao
quyén sé khuyén khich va ¢ vi tinh tu quan, tu kiém
soat va tu t6 chuc. Néu thuc hién thanh céng su trao
quyeén thi cic nhu cau co ban cia t6 chiic va ca nhan sé
gap nhau va khi d6 niém dam mé, dong luc va y chi, néi
ngan gon la tiéng néi chung, trong doi ngd nhan vién sé
duoc phat huy t6i da.

Pam meé la ngon lta cia nhiét tinh, la ding khi ma
mot nguoi co dugc khi lam cong viéc ma ho yéu thich,
déng thoi qua d6 ho hoan thanh dugc muc dich cao ca,
dap ung duoc khat khao sau kin nhat. Ban hay nhé rang,
t “nhiét tinh” c6 nghia la “nhu c6 Thugng dé trong
long”. Trao quyén ciing c6 y nghia tuong tu nhu thé,
nhung trong bdi canh cia t6 chic, trong d6 cac nhan
vién dugc lam nhiing cong viéc ho yéu thich, vira dap ung
nhu cau riéng vira phuc vu yéu cau cia t6 chuic.

Trong cuén Khdm phd mdi vé sic manh cia ban (Now
Discover Your Strengths), hai tac gia Marcus Buckingham va
Donal O. Clifton xem diéu sau day la bi quyét thanh cong
ctia Vién Gallup: “Mot t6 chiic thanh cong 1a té chiic khong
chi biét chap nhan thuc té vé su khac biét gitia cac nhan vién
ctia minh ma con biét tan dung t6t nhiing su khac biét d6”.
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TRAO QUYEN DPOI VOI LAO PONG TRI THUC

Chiing ta dang song trong thoi dai cia lao dong tri
thuc, trong d6 tu ban tri thuc (intellectual capital) ngay
cang déng vai tro quyét dinh. Trudc day, nguyeén vat liéu
chiém 80% gia thanh ctia phan 16n cac san pham vat chat
va lugng tri thiic chiém 20%; hién nay ty 1é nay la 30/70.
Stuart Crainer trong cuén Thé ky cia qudn ly (The
Management Century) viét rang: “Thoi dai thong tin dat
nguoi lao dong tri 6c vao mot vi tri ¢6 tam quan trong
dac biét. Cac cong ty ngay cang tin rang viéc tuyén dung,
gitt lai va boi dudng nhan tai mang y nghia s6ng con dé
duy tri va nang cao nang luc canh tranh”.

Peter Drucker, tac gid cuén Qudn tri trong tuong lai:
nhung nam 1990 va sau do (Managing for the Future: The
1990s and Beyond) da viét: “Tu nay tré di, bi quyét thanh
cong clia moi cong ty chinh 1a tri thic. Thé gisi nay sé
khong con 1a thé gidi stt dung nhiéu lao dong thi cong,
tieu hao nhiéu nguyén liéu hay nang luong nia ma sé trd
thanh mot thé gidi trong dé tri thuc git vai tro chi dao”.

Nghé thuat lanh dao chinh la dé tai nong béng nhat
hién nay. Nén kinh té méi dat trén nén tang ctia lao dong
tri thuc va lao dong tri thuc thuc ra la mot cach dung tu
nglt khac dé néi vé con nguoi. Ban hay nhd rang 80% gia
tri gia ting cda san pham va dich vu ngay nay la do lao
dong tri thiic tao ra. Day l1a nén kinh té lao dong tri thuc:
hoat dong tao ra cda cai da dich chuyén tir tién bac va do
vat sang con nguoi.
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Su dau tu tai chinh khon ngoan nhat ma ching ta nén
lam 1a tap trung vao lao dong tri thiic. Hay xem t6 chuic ctia
ban da dau tu gi cho lao dong tri thic thong qua luong
béng, phu cap, quyén chon mua cé phiéu va phai ton kém
bao nhiéu cho viéc tuyén dung ciing nhu tién hanh dao tao
lao dong tri thic. Su dau tu d6 thuong tao ra gia tri hang
tram ngan d6 la méi nam cho méi dau nguoi.

Lao dong tri thiic chat lugng cao ¢6 gia tri vuot troi vi
viéc phat huy n6 sé mang lai nhiing co hoi dic biét dé tao
ra gia tri 1én. Pau tu vao lao dong tri thic ¢6 lgi hon moi
dau tu khac cta t6 chic. Do dé diéu quan trong la viéc
trao quyén cho nguoi khac (lién két cac tiéng noi) phai
duoc xem 1a két qua cda sur néu guong, lién két va dinh
hudng cia lanh dao. Néu khong, viéc trao quyen chi la 1oi
néi suong. T6 chiic sé khong bao gio ¢6 tam nhin chung,
khong c6 ky luat va khong c6 sy dam mé. Su trao quyén
khong phai la mot van dé méi mé. Trong nhing nam
1990, “trao quyén” tiing la cau cira miéng cda phong trao
quan ly mdi. Tuy nhién, viéc thuc hién khong dé nhu moi
ngudi phat biéu, vi ngudi ta chua xem dé la van dé goc ré.

Chiing toi da tién hanh tham do 3.500 nha quan ly
va cac chuyén gia cia nhiéu t6 chuc khach hang va dat ra
cho ho cau hoi: Diéu gi ngan cdn viéc trao quyén? (Xem
hinh 13.3)

Ban hay luu y cac cau trd 16i cia ho nhan manh tam
quan trong cia niém tin déi véi ca ca nhan va t6 chiic
(tinh cach va nang luc):
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PIEU Gi NGAN CAN VIEC TRAO QUYEN?

Cuéc tham dé 3.500 nha quan Iy

Hinh 13.3

TINH TRANG TIEN THOAI' LUONG NAN CI’;A NHA
QUAN LY: “LIEU TOI CO MAT DI QUYEN KIEM SOAT
KHI TRAO QUYEN?”

Vai nam trudc day, t6i ¢6 dip phdng van giam doc
diéu hanh cia mo6t cong ty no, ngudi vira nhan duoc
giai thuéng quéc gia vé chat lugng quan ly. Toi hdi ong
ay: “Pau la thach thic 1on nhat déi véi 6ng dé dat duoc
chat lugng quan Iy cao trong cong ty?”. Ong ay cudi va
dap nhanh: “BS théi quen kiém soat, hiy manh dan
trao quyeén!”.
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Trao quyeén chi 1a cau néi vo nghia va gay hoai nghi
16n trir phi n6 bat ngudn i viéc néu guong, dinh huéng
va lién két. Bon vai tro cda lanh dao sé pha v thé bé tac
clia nha quan ly dang trong tinh trang tién thoai luéng
nan giita quyén kiém soat va néi lo sg mat quyén kiém
soat. Khi ban thuc su thiét 1ap cac diéu kién can va du cho
viéc trao quyen, su kiém soat sé tu nhién bién mat va thay
vao do la su tu quan.

Tuy nhién, su tu quan sé khong dién ra néu ban dé
madc nhan vién tu do vung vay dudi chiéu bai “trao
quyéen”. Tu quan chi ton tai khi c6 su hiéu biét 1an nhau
va su thau hiéu that su vé muc tiéu cudi cting bén canh
str chi dan va cac co cau ciing nhu hé théng hé trg, nhat
1a khi méi ca nhan trong t6 chiic duoc xem 1a hoan thién
va duoc giao viéc day dd va phu hop. Nhiing ngudi yéu
kém nang luc phai duoc dao tao va huan luyén dé duoc
tin cay va trao quyén nhiéu hon. Khi d6, moi nguoi sé trd
nén c6 trach nhiém hon déi véi két qua cong viéc va duoc
tu do hon trong pham vi hoat dong ctia minh. Két qua 13,
tai nang riéng cda tiing nguodi duoc phat huy toi da va loi
ich ma t6 chiic nhan duoc 1a vo cliing 16n.

Toéi goi cach trao quyén nay la su tu quan co chi dan.
Khi d6 vai tré ciia nha quan ly sé chuyén tir nguoi kiém
soat thanh nguoi tao diéu kién - cing ganh vac nhiém vu
voi nguoi khdac, thdo go cac rao can va trd thanh mot
ngudn trg gilp, Uing ho. D6 mdi 1a su thay doi dang ké
trong quan ly.
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CONG CU TRAO QUYEN: QUY TRINH DI PEN
THOA THUAN CUNG THANG

Hay xem toan bd qua trinh ciing thang gitta lanh dao
va bi lanh dao nhu mot qua trinh hoat dong cua hai
nguoi tinh nguyén ganh vac moét nhiém vu chung - mot
nguoi dai dién cho t6 chiic va nguoi kia dai dién cho
nhiing ngudi khac co lién quan, cho déi nhom hoac mot
ca nhan nao do.

Thda thuan cting thang khong phai la mot ban mo ta
cong viéc chinh thuc, cing khong phai la mot ban hgp
déng co tinh phap ly. D6 1a théa thuan dé ngd, mang
tinh tam ly/xa hoi néu ra cac ky vong. Truéc hét né duoc
ghi vao con tim va khéi 6c cdia méi nguoi va sau do thé
hién trén gidy to “bang biit chi” chi khong phai bang buit
muc dé dé “tay x6a” cho dén khi ca hai bén thay diéu do
la ding va thich hop. Vé ngon tir, dii ban c6 goi 1a “Thoéa
thuan cung thang” hay khong thi y tudng cia né van la
ban can c¢6 su hiéu biét va su cam két doi vdi cac uu tién
chung mot cach cao nhat.

Thda thuan cing thiang cho phép su linh hoat & muc
cao hon, su thich nghi, ciing nhu su sang tao nhiéu hon
s0 vdi viec quy dinh nhiém vu cu thé va tap trung vao viéc
néu ra cac budc tién hanh phuong an cu thé.

Khi da c6 thda thuan cung thang, thi viéc tra 16i cho
cau héi uu tién cia toi/cda ching ta trd nén rat ré rang.
Trach nhiém sé dugc xac dinh r6. Nhiang ky vong chung
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sé hién ra truéc mat. Va trach nhiém dé thuc hién cac ky
vong d6 cling 16 rang. Nguoi ta duoc tu do lam bat ci
diéu gi minh muén dé dat duoc muc tiéu trong khuon
khé cia cac chi dan. Ho duoc trao quyén va tu quan ly
ban than minh. Chuong 14 tiép theo sé néi r6 hon lam
thé nao dé duy tri va nuoi dudng tinh than trach nhiém
cho ca tap thé.

TRAO QUYEN HUONG PEN GIAI PHAP CUNG THANG
(WIN-WIN): BUOC TIEN TU THOI PAI CONG NGHIEP
SANG THOI PAI LAO PONG TRI THUC

Bay gio diéu gi sé xay ra néu chiing ta quén moi tha
da hoc dugc vé con nguoi hoan thién? Diéu gi sé xay ra
néu chuing ta khong nhin thay ngon lita ruc chay bén
trong ting con nguoi va t6 chic khi ho da tim ra tiéng
nai clia minh va ¢6 vii nguoi khac tim ra tiéng néi ctia ho,
chiing ta cu lang 1€ lang quén nhang diéu quan trong do
va lao dau vao truyén thong cda thoi dai cong nghiép cii?
Ban sé dé nhin thay ring né luc 4p dung quy trinh thda
thuan ciing thang trong diéu kién nhu vay sé kho lam cho
su trao quyeén di dén két qua.

Trao quyén chi mang lai két qua khi c6 su cam két
lam viéc v6i cac thanh vién trong tap thé thong qua
“thda thuan cung thing”. Trong mot t6 chic, “thang-
thang” c6 nghia la c6 su tring hop gita bén nhu cau cia
t6 chic (su lanh manh vé mat tai chinh, ting truéng va
phat trién, su dong tam hiép luc ctia cac thanh vién vay
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nghia/su dong gop) va bon nhu cau ctia ca nhan (thé
chat - loi ich kinh té; tri tué - tang trudng va phat trién;
cdc mo6i quan hé - xa hoi/tinh cam; tinh than - ¥ nghia
va su dong gop).

Néu ai d6 vi pham tinh than cia thda thuan va tiép
tuc lam diéu do bat chap cac nd luc dé khic phuc vi
pham do thi ciac ca nhan c6 thé lya chon con duong
khong giao két. Nguoi ta dong ¥ v6i nhau vé su bat dong
c6 thé tdn tai va hoan toan chap nhan viéc ngudi dé c6
thé ra di dé t6 chiic d6n nhan nguoi mdi.
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HOI & DAP

HOI: Ong c6 ndi vé nhom lam viéc bé khuyét. Toi
la mot nguoi lam viéc don doc, khong co nhan vién
hoac cap dudi va téi phai dam nhan moi cong viéc.
Vay, t6i phai lam gi dé bé khuyét cho nhiing diém
yéu ctia minh?

PAP: Néu ban khong c6 nguoi dé trao quyén, qua
d6é diém manh cia ban dugc phat huy va diém yéu
duoc b6 khuyét, ban can phai ¢6 nang luc tu khic phuc
thiéu sot ciia minh hoac ban phai giao viéc cho c6 van,
cac chuyén gia c6 kha niang “trdm” vao 16 héng do.

HOI: Lam thé nao dé trao quyén cho nhan vién
trong moi truong lam viéc dugc quan ly chat ché va
luén co su can thiép cua cdc ndi quy, va chinh sach
thi thuong xuyén thay doi?

DAP: Toi sé hdi cac nhan vién: cic ban ¢6 y kién hay
goi y gi cho van dé nay hay khong? Sau do, toi sé lang
nghe va tiép thu y kién ho dua ra. Con nguoi 6 tinh tu
cuong va sang tao, du trong hoan canh nao, néu nhu
cong viéc ho dang lam c6 y nghia, ban sé mang dén co
hoi sdng tao dé moi nguoi thi stic.
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HOI: Lam thé nao dé quy trach nhiém theo cach
cac bén cung thang? Co phai tinh than cing thang co
khuynh hudng nhe tay déi vdi viéc quy trach nhiém?

DAP: Diéu nay hoan toan khong diing. Bi quyét la
phai quy dinh trach nhiém doéi vdi két qua mong muén
da duoc thda thuan. Dung bang ghi thanh tich két qua
dat duoc dé qua d6 danh gia tinh than trach nhiém.
Néu khong c6 bang theo déi thanh tich va két qua ky
vong da dugc thoa thuan thi tinh trang thidng/thua sé
dé dang tré thanh thua/thdng va cu6i cing la cac bén
cung thua.

HOI: Ong sé xtt Iy nhu thé nao déi voi truong hop
nhén vién ngang buéng va thach thuc, c6 tinh phot lo
moi quy dinh dé lam viéc theo ¥ minh?

PAP: C6 rat nhiéu thanh tich 16n do nhing ngudi
ngang budng lam nén. Can phai tao hanh lang du rong
cho nhiing ngudi co suy nghi khac biét va tu duy sang
tao hoat dong. Can phai biét coi trong siic manh doc
ddo cia méi nguoi. Tuy nhién, néu “su ngang budng”
cia ho di qua gi6i han cho phép va bat dau trd nén gay
hai thi toi sé lap ra mot hé thong thong tin phan hoi dé
cho ho biét nhiing suy nghi xung quanh vé ho nhu thé
nao. Hay dé cho ho tu suy ngdm va diéu chinh ban than
ti nhding phan hoi dé. Néu su ngang buéng cia nguodi
dé6 1a do y dé pha hoai cac tiéu chuan cia té chic va
néu hanh dong cda anh ta khong c6 ich gi cho cong viéc
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thi ban can nghi dén phuong an thay thé anh ta. C6 kha
nhiéu nguoi yéu thich sy doc lap trong cong viéc, ho
khong thich trao déi véi nguoi khac, nhung ho khong
phai la ké pha binh va do d6 ho van gid vai trdo quan
trong trong nhiing cong viéc doi hoi tinh doc lap cao.

HOI: C4 nhan t6i kha hing thu véi viéc quan ly
kiém soat nguoi khac, chinh vi thé y tuong phong
khoang nay lam t6i cam thay lo ngai, mac du nghe c6
ly. Liéu toi c6 thé thay déi quan diém?

DAP: Tat nhién la dugc. Chiing ta la con ngudi, va
diéu dé6 c6 nghia la chiing ta luén c6 su linh hoat dé Iua
chon thay d6i quan diém. Du ¢6 bi anh huéng, nhung
ban khong phai 1a sin pham cda hoan canh va su nuoi
duéng! Ban 1a san pham cia su lua chon cia chinh ban,
nhung ban can bat dau thay déi ¢ mic do ca nhan trudc
bang cach st dung ba mén qua thién phu cho con
nguoi: kha nang biét lua chon, ciac nguyén tic va bon
nang luc. Nho su kién tri va chiu kho, ban sé vuot qua y
muoén c6 hitu cda minh va xay dung long tin t6t nhat c6
thé déi voi nhitng nguoi xung quanh & nha hay tai noi
lam viéc. T d6 ban sé thay viec dé ho tu quan ly sé
mang lai hiéu quéa 16n hon nhiéu va cuéi ciing ban c6
thé thé ché hda né vao cac hé théng, co cau va quy trinh
trong t6 chic cia ban.
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Chuong 14

THOI QUEN THU 8 VA
DIEM TUA NIEM TIN

Cdi khac nhau gitra nhing gi chung ta dang lam
va nhiing gi chung ta cé thé lam duoc sé gidi quyét
duoc hau hét cdc van dé cua thé gidi.

MAHATMA GANDHI
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Théi quen thu 8 - Tim ra tiéng noi cua ban than va
c0 vii nguoi khdc tim ra tiéng noi ciia ho 1a mot y tuéng co
stic tdc dong manh mé khi xuat hién vao ding thoi dai
cia n6. Cum tu “vao dung thoi dai cia n6” (whose time
has come) duoc trich dan tr cau néi cia Victor Hugo:
“Khong c6 gi manh mé hon mot y tudng xuat hién vao
dung thoi dai cua n6”. Ly do Thoi quen thu 8 mang y
nghia nay la béi vi né6 ham chita mot nhan thic vé con
ngudi hoan thién — mot su hiéu biét gitip ban nim duoc
chiéc chia khéa dé md canh cra dan dén tiém nang vo
han ctia nén kinh té tri thic (hinh 14.1). Nén kinh té
thién vé lao dong thu cong trong Thoi dai Cong nghiép
dya vao mo thtic con nguoi khiém khuyét. Trong thé gici
ngay nay, con duong phia dudi nay c6 thé chi dan chiing
ta di t6i sy tam thuong ma thoi. R6 rang n6é kim ham kha
nang cda con nguoi. Cac t6 chitc bam giit nép nghi cia
Thoi dai Cong nghiép van tiép tuc danh cho nhiing nguoi
cam dau quyén dua ra moi quyét dinh quan trong cda t6
chiic va tat cd nhiing ngudi con lai chi biét lang nghe va
tuan theo nhu nhing c6 may. Chinh diéu nay da gay ra
nhting t6n that khong thé nao bu dap.

Ban hay nhd lai cau néi cia John Gardner: “Hau hét
nhting t6 chtic yéu kém déu la nhiing t6 chiic khong nhin
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thay dugc nhiing khiém khuyét ctia minh. Ho yéu kém
khong phai vi ho khong c6 kha niang giai quyét duoc
nhiing van dé cia minh ma la vi ho khong nhan ra van
de dé 1a gi”. Day dung la diéu t6i té nhat.

Théi quen thu 8 cho ban mot nép nghi va ky nang dé
khong nguing vuc day tiém nang & con ngudi. Pay la cach
lanh dao lam cho moi nguoi nhan thay nhing gid tri va
tiém nang cia ho mot cach r6 rang nhat dé tu ban than
ho chiém nghiém diéu d6. Pé lam duoc diéu nay, ban
phai biét cach lang nghe ngusi khac. Ban phai 16i cuén
ho cling tham gia va khong ngiing khang dinh siic manh
cia ho bang 16i néi va bang bon vai tro lanh dao.

Sau day la mot phuong an nham gitp ban ghi nhg
cac vai tro nay.

Thu nhat, néu guong (& miic do ca nhan, tap thé). Néeu
guong sé thuic day viéc tao niém tin ma khong can thuyét
phuc. Khi nguoi ta séng theo cac nguyén tic duoc ham
chiia trong Théi quen thi 8 thi niém tin sé xuat hién tu
su tin nhiém. N6i ngan gon, viéc néu guong sé tao ra
quyén lyc tinh than cho cd nhan.

Thu hai, dinh huong. Viéc dinh hudng tao ra ky luat va
trat tu, mot su tu giac chit khong phai cuong ép. Diéu nay
c6 nghia la khi moi ngudi c6 y thuc va duoc tham gia vao
viéc dua ra nhiing quyét dinh chién luoc, dac biét vé cac gia
tri va muc tiéu tru tién ctia té chiic, ho sé gin bo vé tinh cam.
Viéc dinh hudng sé tao ra quyen luc tinh than tir tam nhin.
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BON VAI TRO CUA LANH DAO

Thiic day tao niém tin chif khdng ki vong
(Quyeén luc tinh than cé nhan)

Tao ra trat tu kyl cuong ma khong can thiic ép
(Quyeén luc tinh than tu tam nhin)

Nuéi du@ng ca tam nhin va sy trao quyén ma
‘ khong can tuyénbo
(Quyen lyc tinh than dudc thé ché hoa)

Giai phong tiém nang con ngudi ma khong
can su thic day tir bén ngoai
(Quyen luc tinh than van héa)

Trao quyén

Hinh 14.2

Thut ba, lién két. Viéc lién két cac cau tric, hé théng va
cac quy trinh trong t6 chic 1a mot hinh thic dé nuoi
duong tri tué, xay dung niém tin, tam nhin va thuc hién
su trao quyen. Viéc lién két sé tao ra quyén lyc tinh thdn
duoc thé ché hoa.

Thu tu, trao quyén. Trao quyen la két qua ctia viéc thuc
hién ba vai tro cia lanh dao - néu guong, dinh hudng va
lien két. N6 gidi phong tiém nang con nguoi mot cach tu
nhién tir bén trong chit khong phai l1a su thic day tir bén
ngoai. Viéc trao quyen sé tao ra quyén lyc tinh than van héa.

Neén nhd riang sur néu guong quan trong nhat ciia lanh
dao la thuc hién ba vai tro khac cia lanh dao. N6i cach
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khac, dinh huéng la néu guong diing cam, quyét doan, chi
ra con duong phai di va khiém t6n, ton trong nguoi khac
dé ho ciing tham gia. Lién két 1a néu guong vé quyét tam
xay dung cac co cau va hé théng phu hop véi chién lugc
ctia t6 chiic. Trao quyén la néu guong vé viéc dat long tin
vao kha nang lua chon cia con ngudi va cac kha nang
khac, thong qua viéc cang nhau ganh vac trach nhiém.

TRONG TAM VA THUC HIEN

Toi cho rang tat ca nhing gi ma ching ta da doc cho
dén bay gio ¢6 thé duoc tom gon bang hai tir: trong tam
(focus) va thuc hién (execution). Hai tir nay thé hién viéc
ching ta c6 gang rit ra “Diéu don gian t cai phuc tap
nhat”. Nhu da néi, trong tdm c6 nghia huéng vao cai gi
quan trong nhat va thuc hién c¢6 nghia la lam cho diéu do
trd thanh hién thuc.

Lanh dao ma khong c quy tdc di kem la khiém
khuyét va khong hiéu qud. Néu khong co khd
ndng 10 chiic thuc hién thi moi pham chat khdc
cia lanh dao sé tré nén vo nghia.

Khing mot cong ty nao cé thé thuc hién dugc cam
két ciia minh hay thich iing tot vdi nhitng thay
doi néu tat cd cac nha lanh dao khong ap dung
quy tdc trong khau thuc hién ¢ moi cap. Thuc
hién phdi la mot phan quan trong trong chién
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lwoc nham dat dugc cdc muc tiéu cia cong ty. No
chinh la mot mat xich con thieu giwa khat vong
va ket qud thuc te.

RAM CHARAN va LARRY BOSSIDY

Hai vai tro dau tién cta lanh dao 1a néu guong va dinh
huong, c6 thé duoc tém gon bang tu: trong tim. Hai vai
tro ké tiép cia lanh dao la lién két va trao quyén c6 thé
tém gon bang tir: thuc hién. Ban thi nghi nghiém tic vé
diéu nay xem. Dinh huéng vé co ban la vach ra chién
lugc va quyét dinh dau 1a nhiing muc tiéu can duoc wu
tien hang dau, dau la nhiing gia tri ding lam phuong
hudng dé dat muc tiéu d6. Dinh hudng doi héi té chiic
phai ¢6 sy hiéu biét sau sic ciing nhu cam két nhat quan
do6i véi muc tiéu chung. Su cam két c6 duoc lai phai dua
vao niém tin, sy tin nhiém va su déng tam hiép luc, von
1a nhiing c6t 16i cda viéc néu guong. Chi khi nao c6 duoc
su tin nhiém d6i v6i cd nhan va gitta cac ca nhan voi
nhau thi t6 chiic mdi xay dung dugc niém tin va khién
cho su déng tam hiép luc cda tap thé mang lai két qua
tot dep. Viéc néu guong ca nhan va quan hé gitta cac ca
nhan doi héi su ton trong 1an nhau, hiéu biét 1an nhau
va su hop tac sang tao (Cdac théi quen 4, 5 va 6) nham
xac dinh cadc muc tiéu uu tién hang dau, c¢6 su cam két
(Thoéi quen 2: bat dau bang muc dich dung). Su tin
nhiém déi vdi cA nhan va méi quan hé gitta cac ca nhan
doi hdi moi nguoi phai song thuc véi cac gid tri va muc
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tieu ciia ho. No6i cach khac, ho phai biét tap trung vao
trong tam va thuc hién muc tiéu cua minh. Day cling
chinh 1a noéi dung cda Thoi quen 3: uu tién cho diéu
quan trong nhat.

Hai vai tro ké tiép ctia lanh dao, lién két (aligning) va trao
quyen (empowering), dai dién cho su thuc hién (execution).
Diéu nay c6 nghia la lanh dao phai tao ra nhiing cau tric,
hé théng va nhing quy trinh (lién két) véi y dinh gidp
cac ca nhan va nhom lam viéc that an y v6i nhau dé bién
cac muc tiéu chién luoc cia t6 chiic trd thanh cong viec,
muc tiéu chinh hang ngay ciia nhom. N6i ngan gon, moi
ngudi duoc trao quyén dé hoan thanh cong viéc.

Tap trung va thuc hién muc tiéu la hai viéc khong thé
tach roi nhau. N6i cach khac, néu khong cé ciing muc
tiéu thi nguoi ta sé khong thuc hién cong viéc mot cach
nhat quan duogc. Néu ban sit dung moé hinh ménh lénh
va kiém soat ciia Thoi dai Cong nghiép dé c6 duoc su tap
trung thi ban sé khong thé nao stt dung mo hinh trao
quyeén cia Thoi dai Lao dong Tri thic dé thuc hién duoc
cong viéc. Ly do don gian 1a vi néu khong c6 su tham gia
va ting ho clia moi nguoi thi sé khong 6 dugc sur cam két
theo dudi trong tam cda t6 chtic. Vi vay, viéc thuc hién sé
khong mang lai két qua nao.

Mat khac, néu ban sit dung mo6 hinh lao dong tri thiic
va trao quyén dé dat duoc su tap trung, nhung moé hinh
thuc hién caa Thoi dai Coéng nghiép dua vao ménh lénh
va kiém soat sé khong cho phép duy tri su tap trung do vi
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moi nguodi sé nhan ra su thiéu chan thanh va trung thuc
noi ban.

Nguoc lai, néu ban diing mé hinh cda Thoi dai Tri
thuc cho ca viéc tap trung (néu guong, dinh hudng) va
thuc hién (lién két, trao quyen) thi ban sé tao ra mot van
héa trung thuc va tin nhiém trong t6 chiic. T6 chiic sé
khong nhing tim ra tiéng ndi ciia minh ma con ding
tiéng n6i dé dé phung su cho muc dich ciing nhu cac bén
c6 quyen loi va nghia vu lién quan.

1.0 HONG TRONG KHAU THUC HIEN

Ngay & phan dau cu6n sach nay toi da néi: “Biét ma
khong thuc hién thi khong phai la biét”. Day la mot chan
ly. Nhiing nguyén tic ham chia trong Thoi quen thit 8 sé
chdng c6 y nghia gi cho dén khi dugc ren luyén va thuc
hién, ching trg thanh mot phan cda tinh cach va ky nang
cua chung ta - mot Thoi quen cia chung ta.

C6 nhiéu yéu t6 chi phoéi viéc thuc hién, nhung cac
cudc tham do, khdo sat vé chi s6 xQ cda chiing téi cho
thay c6 sau yéu t6 co ban anh hudng manh mé dén viéc
thuc hién muc tiéu cda t6 chic: tinh minh bach, su cam két,
tinh chu dong, khd nang tao diéu kién, sy dong tam hiép luc
va tinh than trdch nhiém. Chung toi goi day la nhing 16
héng trong khau thuc hién:

e Tinh minh bach - chua lam cho moi ngusi hiéu 16
muc tiéu va nhitng uu tién chinh cda t6 chuc.
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e Su cam két — cac muc tiéu cia t6 chic khong duoc
moi nguoi chap nhan.

e Tinh chi dong - méi cd nhan khong biét minh phai
lam nhing viéc gi dé gitip t6 chiic dat dugc muc tiéu.

¢ Kha nang tao diéu kién - thiéu cac co cau, hé thong
thich hop hoic su tu do can thiét dé moi nguoi thuc
hién tot nhat cong viéc ciia minh.

¢ Su dong tam hiép luc - nhing ngudi trong t6 chiic
chua gin bo hay hop tac lam viéc.

e Tinh than trach nhiém - méi ngudi chua c6 tinh than
san sang chiu trach nhiém doéi vdi cong viéc cia minh.

Qud nhieu thit ma ching ta goi la qudn ly ky thuc
chi gay kho khan cho nguoi thi hanh ma thoi.

PETER DRUCKER

Biéu db sau day (bang 6) néu ra sau 16 héng trong
khau thuc hién va ly gidi tai sao mo hinh kiém soat ctia
Thoi dai Cong nghiép lai la nguyén nhéan gay ra nhang 16
héng nay va tai sao Mo hinh con nguoi hoan thién cia Thoi
dai Lao dong Tri thuc, ham chua trong Thoi quen thu 8,
lai c6 thé gidi quyét dugc van dé nay.
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L& HONG TRONG | NGUYEN NHAN GAY RA TRONG GIAI PHAP CUA THOI PAI
KHAU THUC HIEN THOI DAI CONG NGHIEP LAO PONG TRI THUC

Tinh minh bach Chi dan thuan céng bb muc tiéu C6 su nhét tri va tham gia clia moi ngudi
Su cam két Quan hé mua - ban Nhaén thic vé con ngudi hoan thién véi

cbng viéc day da

Tinh chl dong Ban phén cong nhiém vu cu thé Lién két cac muc tiéu nham dat dudc
két qua

Su'tao diéu kién Céy géy va Ci ca rbt (xem con Lién két cac cd cAu va van héa trong
ngudi la mét trong nhiing yéu t6 t6 chiic

chi phi san xuét)

DPong tam hiép luc “Hay hop tac!” Cung nhau tim kiém giai phap thi ba
Tinh than trach nhiém | Ky thuat banh xang - uych C6 tinh than trach nhiém thuéng xuyén,
Danh gia theo két qua cubi cung c8i mé, tuong hé. Dua vao bang theo

doi thanh tich.

Bang 6
PIEM TUA

Bay gio ching ta hay ghép lai nhiing diéu da doc.
Ngay tir dau sach, téi da néu y tudng moéi nguoi c6 thé
chon mot trong hai con duong di cho minh - mét con
duong dé dang nhung dan dén két cuc tam thuong va
mot con dudng khac gap ghénh, khic khuyu nhung dua
ban téi dinh vinh quang. Chiing ta da thay con duong di
dén két cuc tam thuong da kim ham tiém nang cia con
nguodi nhu thé nao va con duong dan dén vinh quang da
giadi phong tiém nang cia con nguoi ra sao. Théi quen
thu 8 chi 16i di dén vinh quang va su thanh dat ma bi
quyét clia né 1a tim ra tiéng néi ciia bdn than va co vii nguoi
khdc tim ra tiéng noi cua ho.
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Chiing ta ciing da cung nhau khao sat ba “kiéu”
thanh cong: thanh céng caa cd nhadn, thanh cong caa lanh
dao va thanh cong cua 1o chiic.

Thanh cong cua cd nhdn c6 dugc khi ban kham pha ra
va biét khai thac ba mon qua thién phu: su tu do chon
lua, cac nguyén tic, va bon nang luc dic biét cda con
nguoi. Khi biét khai thac phat huy cac mon qua nay,
chuing ta sé xay dung duoc mot tinh cach tot véi tam nhin
xa, tinh ky luat chit cheé va vai long dam mé manh me
duogc dan dat bdi luong tam cao dep.

Thanh cong ciia lanh dao danh cho nhiing ai, bat ké dia
vi, biét c6 vii nguoi khac tim ra tiéng néi cia ho. Thanh
cong nay dat duoc thong qua viéc thuc hién tot bon vai
tro cda lanh dao.

Thanh cong ciia to chiic ¢6 duoc khi t6 chiic vuot qua
cac thach thic trong viéc bién cac nhiém vu va vai tro
lanh dao (bao gom s ménh, tam nhin va gia tri) thanh
cdc nguyén tic hoiac dong co thic day viec thuc hién
trong t6 chiic - tinh minh bach, su cam két, tinh chu
dong, kha nang tao diéu kién, su dong tam hiép luc va
tinh than trach nhiém.

Biéu dod sau day khai quat mai quan hé gita su thanh
cong cua ca nhan, su thanh cong trong lanh dao va thanh
cong cia t6 chiic. T6 chiic nao ¢6 dugc ca ba su thanh
cong nay co thé xem la t6 chiic biét xac dinh diing “diém
tua”. Diém tua & day la phan giao nhau cda ba vong tron
nay. D6 chinh 1a noi phat huy tot nhat sic manh va tiém
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ning cda t6 chic. Cling giong nhu khi cam vot hay gay
duing vi tri diém tua thi ban sé c6 ci danh béng manh va
tring dich.

SU TAP TRUNG VA THUC HIEN LAY NGUYEN TAC LAM

TRONG TAM

SU THANH CONG
CUA CA NHAN
Tam nhin, Ky luét,

Dam mé, Luong tam

7 théi quen

SU THANH CONG
CUA LANH PAO
Bén vai tro lanh dao

Néu guong (7 théi quen),
Dinh hudng, Lién két, Trao quyén

SU THANH CONG
CUA TO CHUC
T4m nhin, S& ménh, Gia tri

Minh bach, cam két, chi dong,
ddng tam hiép Iuc, tao didu kién,
¢6 tinh than trach nhiém

Hinh 14.3

BON QUY TAC TRONG THUC HIEN
(4DX - 4 Disciplines in Execution)

C6 bén quy tac gitip khic phuc duoc nhing 16 héng
trong khau thuc hién dong thoi nang cao kha nang tap
trung va thuc hién muc tiéu cho t6 chic néu duogc ap
dung thuong xuyén. Ching to6i goi dé la bon quy tac
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trong thuc hién. DPuong nhién, con cé nhiéu yéu té khac
anh hudng dén viéc thuc hién muc tiéu. Nhung qua
nghién ciu cia ching t6i thi day 1a nhdang yéu té c6 anh
hudng nhiéu nhat dén két qua thuc hién.

Dudi day la tom tat bon quy tac nay:
QUY TAC 1: TAP TRUNG VAO DIEU QUAN TRONG NHAT

C6 mot nguyén tac chung vé su tap trung ma nhiéu
ngudi khong hiéu ré khi dé cap trong t6 chic: Con nguoi
thuong chi c6 khd ndng tap trung lam moi lan mot viéc dé dat
két qua tot nhdt.

Gia stt ban c6 80% co hoi dé hoan thanh mot muc tiéu
nao doé véi két qua tot nhat, nhung ban ¢6 lam thém mot
viéc khac song song thi cac két qua nghién citu cho thay co
hoi dé ban thanh cong dong thoi ca hai viéc sé giam xuéng
con 64%. Néu ban tiép tuc “dinh kem” thém nhiéu muc
tieu khac naa thi ty l1é thanh cong sé giam manh hon.
Chang han, néu ban cting lic thuc hién nam muc tiéu khac
nhau thi co héi thanh cong khi d6 chi con 33%.

Do do viéc kién tri va tap trung cao d6 vao mot hoac
hai muc tiéu uu tién hang dau la diéu cuc ky quan trong.

R6 rang, sé c6 mot s6 muc tiéu quan trong hon cac muc
tieu khac. Chiing ta can phai phan biét mic do6 quan trong
cla tung muc tiéu. Mot muc tiéu “cuc ky quan trong” la
muc tiéu ma khi hoan thanh sé mang lai mot két qua quyét
dinh. Néu khong dat dugc “muc tiéu cuc ky quan trong”
thi viéc dat duoc cac két qua khac tré nén khong c6 y nghia.
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Vay lam thé nao dé xac dinh cic “muc tiéu cuc ky
quan trong” dé vach chién lugc? Doi khi ban ¢6 thé xac
dinh ngay, nhung c6 ltic ban can phai phan tich that chi
tiét. Bang sang loc muc do6 quan trong dudi day la mot
cong cu vach chién lugc hitu ich théng qua cac tiéu chuan
sang loc vé kinh té, chién lugc, loi ich cia nhiing nguoi

o lién quan.

BANG SANG LQC MUC DO QUAN TRONG CUA CAC MUC TIEU

Chi dan

Tiéu chudn sang loc
doi véi co6 dong va
ngudi lién quan

Tiéu chudn sang loc
vé chién lugc

Tiéu chuén sang loc
ve kinh té

1. Liét ké danh sach cac
muc tiéu cla to chiic
B6i véi méi chi tidu
sang loc ban cho diem
danh gia muc do tac
dong nhu sau:

-1 = ¢6 tac dong tiéu
cuc

N

0 = khdng c6 tac dong

4 = ¢6 tac dong rat
tich cuc

Cong sb diém dat dudc

Kiém tra béng truc
giac: “Chung ta dan
dbi mat vdi nhitng van
d& quan trong séng
con?”

Eal

. Cén ctf vao s6 diém va
truc gidc dé danh dau
muc tiéu nao la quan
trong

o

Cho diém tur -1 dén 4

Céc tiéu chi dé

xem xét:

= MUc do gia tang su’
trung thanh cta
khéach hang

= Kich thich su dam
mé va nhiét tinh
clia nhan vién

= C6 tac dong tich
cuc den cac nha
cung cap/ ngudi
ban 1&/ nha dau tu/
doi tac

= C4c tiéu chi khac

Cho diém tr-1 dén 4
Céc tiéu chi dé
xem xét:

= Truc tiép hé trg
cho cac muc tiéu
chung cta to chic

= Nang cao nang
luc co ban clia to
chuc

* M3 rong thi phan

» Tang cudng Igi thé
canh tranh

= Céc tiéu chi khac

Cho diém tur -1 dén 4
Céc tiéu chi dé
xem xét:

= Mdc tdng doanh
thu

= MUc giam chi phi

= Céi thién luu
lugng tién mat

= Cai thién muc do
Igi nhuan

= Céc tiéu chi khac

Cac muc tiéu

Tong s6 diém

Hinh 14.4
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Tiéu chuan sang loc dé6i vdi cac c6 dong va nhiing
nguoi co lién quan: Piéu gi 1a quan trong nhat ma ban
can phai lam dé dap ung nhiing doi héi ctia cac c6 dong
va nhing nguodi ¢o lién quan? Khach hang, nhan vién,
nha cung cap, nha dau tu va tat ca nhding nguoi c6 lién
quan dén té chic cia ban. Ban can xem cdc muc tiéu nay
6 tac dong nhu thé nao dén:

e Viéc lam tang muc do6 trung thanh cia khach hang.
¢ Kich thich su dam mé va nhiét tinh cia nhan vién.

e C6 anh hudng tich cuc dén nha cung cap, ngudi ban
1é va cac nha dau tu.

Tiéu chuan sang loc vé chién luoc cia té chiic: Can
xem xét cac muc tiéu c¢6 anh hudng nhu thé nao dén
chién lugc cta t6 chic, trong dé c6:

e H6 trg truc tiép dén st ménh va muc tiéu chung cta
t6 chiic hay khong?

e Nang cao nang luc co ban ctia t6 chiic hay khong?
* M4 rong thi phan hay khong?
e Tang cuong loi thé canh tranh hay khong?

Ban can tu héi minh: diéu gi 1a quan trong nhat ma
minh can lam dé day manh thuc hién chién lugc?

Tiéu chuan sang loc vé kinh té. Muc tiéu quan trong
dugc uu tién lya chon can phéi dong gép truc tiép hay
gian tiép vé kinh té cho té chiic? Ban can tu héi: Trong
s6 cAc muc tiéu tiém tang thi muc tiéu nao sé dem lai loi
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ich kinh té lon nhat cho t6 chuc? Ban can xem xét cac
tiéu chi sau:

e Tang doanh thu
e Giam chi phi
e Cai thién tinh hinh luu chuyén tién té
¢ Kha ning sinh loi
Ngay ca déi véi nhiing t6 chic phi loi nhuan thi tiéu
chi kinh té van déng vai tro rat quan trong, béi moi t6 chiic
déu can mot luong tién mat da dé hoat dong binh thuong.

QUY TAC 2: LAP BANG THANH TICH

Bang thanh tich sé gitip chiing ta thuc hién t6t nhiing
nguyén tic. Nguoi ta thuong thuc hién cong viéc t6t hon
khi c6 bang ghi nhan va danh gia thanh tich dat duoc.

Ban ¢6 bao gio thit nghi xem hau qua sé ra sao néu
cic mon thé thao nhu bong 6, bong chay, bong da
khong can c6 két qua thi dau? Cac van dong vién sé choi
tily y minh tham chi c6 thé ding lai dé tan gau, nguoi ta
sé khong con tap trung vao thi dau nita. Nhung khi mot
ty s6 bat buoc phai c6 dé quyét dinh thit hang, thanh tich
thi moi chuyeén lai khdc, tran dau sé s6i dong va cau thu
sé tap trung lam viéc hét minh dé c6 két qua cao nhat.

Cong viéc cing thé. Néu khong ¢6 nhiang chuan muc
cu thé dé do luong miic do hoan thanh cong viéc thi
chiing ta sé khong bao gio biét 16 muc tiéu thuc su can
dat duoc la gi.
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Do vay ban can xay dung bang ghi diém thanh tich
dat duoc va khong ngiing cap nhat né. Hay gan két cong
viéc nay voi qua trinh dinh hudng va lién két.

QUY TAC 3: CHU PONG BIEN MUC TIEU THANH
HANH PONG CU THE

Day la viéc can lam khi c6 muc tiéu mdéi hoac chién
lugc mdi. C6 mot su khac biét 16n gitta nhiing chién luoc
dé ra va nhiing chién lugc thuc té dang duogc thuc hién
hang ngay. Viéc dat duoc cac muc tiéu chua tung duoc xac
lap trudce do6 doi hoi ban phai thuc hién nhing cong viéc
ban chua bao gio lam. Muc tiéu néu ra sé khong bao gio
duoc thuc hién cho dén khi moi thanh vién trong t6 chiic
biét chinh xac ho can phai lam gi.

Dé thuc hanh quy tic, doi nhém lam viéc cia ban
can phai sang tao va c6 kha nang nhan dién duoc nhiing
phuong phap mdi va t6t hon dé dat dugc muc tiéu dé ra.
Sau do ho ap dung cac phuong phap nay vao cong viéc
hang ngay & moi cap quan ly trong t6 chiic. Pay chinh la
su trao quyen bing hanh dong cu thé.

QUY TAC 4: PHAN PINH RO TRACH NHIEM CA NHAN

Trong cac t6 chiic hoat dong hiéu qua thi nhing thanh
vién cda t6 chic d6é thuong xuyén gap nhau hang thang,
hang tuan, tham chi hang ngay dé trao déi véi nhau vé
trach nhiém, kiém tra bang theo déi thanh tich, giai quyét
nhiing ton tai, vudng méc va hd tro nhau cting phat trién.
Néu t6 chiic khong quy duoc trach nhiém ca nhan khi can
thiét thi hoat dong cda t6 chiic sé bi té liét ngay tir dau.
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HOI & DAP

HOI: Su khdc nhau gitta 5 yéu t6 ctia théa thuan
cung thing ma 6ng thuong dé cap va 4 quy tiac 6ng vira
noi o day la gi?

DAP: Xét vé nguyén tic co ban thi gita chiing khong
c6 su khac nhau r6 rét. Su khac nhau & day chi la vé nga
nghia hoc (cach dung va dién dat tir ngt). Cho phép toi
giai thich r6 hon, nam yéu t6 chinh cia théa thuan ciing
thang nhu sau:

1. Két qua ky vong

2. Hudng dan

3. Cac ngudn luc

4. Tinh than trach nhiém
5. Két qua cubi ciing

Hai yéu t6 dau tién la vé co ban dugc thé hién trong
hai quy tac dau tién la xac dinh cidc muc tiéu quan trong
va lap bang ghi nhan thanh tich. Yéu t6 thu ba, cac
ngudn luc, dugc an chua trong quy tic thi ba, tic bién
muc tiéu thanh hanh dong cu thé. Yéu t6 thi tu va thu
nam an chua trong quy tic thu tu: phan dinh 16 trach
nhiém ca nhan.
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SU DUNG TIENG NOI
BAN THAN MOT
CACH THONG MINH

Khi ngu, t6i mo thdy cuéc song la niém vui.
Khi thuc, téi nhin thdy cudc séng la phuc vu
con nguoi. Téi hanh déng va nhdn ra rdng
phuc vu chinh la niém vui.

RABINDRANATH TAGORE

T6i tin rdng ddp lai su phuc vy ht ich la nghia vu
chung cua nhan logi va chi c6 ngon lua thuan
khiét cua su hy sinh méi thiéu huy dugc moi cgn
ba cua su ich ky nhé nhen va thoi bang ngon Ita
cao thuong cua tam hon.

JOHN D. ROCKEFELLER, JR.
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D(’j)ng luc thic day tir bén trong dé 1) Tim ra tiéng
néi cia ban than va 2) C6 vii nguoi khéc tim ra tiéng néi
cla ho duogc chay bang mot thit nhién liéu dic biét: muc
dich cao ca qua viéc phuc vu nhu cau con nguoi. Day
cting 1a phuong tién t6t nhat dé thuc hién ca hai cong viéc
nay. Khong biét hy sinh ban than dé phuc vu thi chiing
ta sé khong thé mé rong va phat huy kha nang tu do lua
chon cda minh. Khi c6ng hién nhing gi minh ¢6 vi loi
ich t6t dep cia moi nguoi thi dong thai ca nhan ching ta
cling sé truéng thanh. M6i quan hé cia ching ta vdi
nhing ngudi xung quanh sé dugc cai thién va trd nén sau
sdc khi chung ta phung su cho gia dinh minh, cho nguoi
khac, cho cong déng, t6 quoc va cho cac nhu cau khac
ctia nhan loai.

Cac t6 chuc dugc thanh lap nham phuc vu cho cac
nhu cau cia con nguoi. Ban c¢6 thé tim ra ly do nao khac
cho sur ton tai cia cac t6 chiic d6? Robert Greenleaf ting
viét mot tiéu luan tuyét voi c6 nhan dé “Dinh ché 1a Day
td” néi ve khai niém cong boc cia té chuc.

Phung sw con nguvi chinh la l¢ phi ching ta phdi
trd dé duoc song trong thé gidi nay.

NATHAN ELDON TANNER
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THOT DAI CUA TRi TUE

Toi tin rang thién nién ky nay sé la Thoi dai cuia Tri
tué (The Age of Wisdom). N6 sé trd thanh hién thuc nho
stic manh cia hoan canh lan 4t con nguoi hoac do stic
manh cua luong tam, hodc ca hai.

Ban dimg quén nam Thoi dai cda nén Van minh
nhan loai: Thoi dai Sdn bdt/Hdi luom véi biéu tuong canh
cung va mdi tén; Thoi dai Nong nghiép gan lién véi cac
cong cu nghé nong; Thoi dai Cong nghiép voi cac nha may;
Thoi dai Thong tin/Lao dong Tri thiic gan vaéi chinh con
nguoi; va Thoi dai ciia Tri tué vSi biéu tugng chiée la ban,
tuong trung cho kha niang tu do lua chon hudng di caua
con nguoi cing nhu muc dich va su tuan thu cac quy luat
tu nhién va cac nguyén tic (hudng chinh Bac) khong bao
gio thay déi, c6 tinh phé quat, muén thud va hién nhién.

Ban c6 dé y rang, sau mdi bién chuyén cda xa hoi tur
Thoi dai nay sang Thoi dai khac thi hon 90% luc lugng
lao dong cia thoi dai trude d6 bi cdt giam? Toi tin rang
day la diéu dang dién ra khi chiing ta chuyén tir Thoi dai
Cong nghiép sang Thoi dai Thong tin/ Lao dong Tri thuc.
Con nguoi hoac dang bi mat viéc hoac dang dan dan thay
doi theo nhing doi héi biic thiét cia cong viec méi. Ca
nhan to6i tin rang hon 20% luc lugng lao dong hién nay
dang trd nén lac hau va néu ho khong c6 ging tai dau tu
vao ban thén thi chi trong vai nam tdi, sé co thém 20%
luc luong lao dong nia trg nén lac hau.
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TRI TUE NAM O DAU?

Chung ta biét ring thong tin (information) khong
phdi 1a tri tué. Ching ta cing biét ring kién thic
(knowledge) cang khong phai la tri tué.

Cach day nhiéu nam, khi toi con giang day dai hoc
va chuan bi lam luan an tién si, t6i dén gap mot ngudi
ban déng thoi cling 1a gido su cia toi. Toi noi: “Toi
mu6n lam luan an vé dé tai dong co va nghé thuat lanh
dao - mot luan an triét hoc chi khong phai 1a mot cong
trinh thuc nghiém”.

Anh 4y trd 16i t6i nhu sau: “Stephen nay, hiéu biét cia
anh con chua dd dé c6 thé néu ra cau héi ding!”. N6i
mot cach dé hiéu 1a kién thiic cia téi con han hep, va no
can duoc ting lén nhiéu hon nia méi ¢ thé du stc
duong dau vdi van dé toi muon dé cap.

Day la mot trd ngai vé tam ly déi vai toi vi ca trai tim
va khoi 6c ctia toi thién veé triét hoc, vé xa hoi hon 1a khoa
hoc tu nhién. Téi tin ring su két hop giita kién thiic dai
hoc veé triét hoc va nhing nghién ciiu sau dai hoc vé kinh
té cda t6i da du cho luan an nay. Phai nhiéu nam sau do
t6i mai nhan ra ring anh 4y da néi ding. Day la mot bai
hoc vé su khiém téon. Qua thuc, khiém t6n 1a nguoi me
sinh ra kién thiic va mang lai nhing hiéu biét hét sic quy
gia. Va cudi cung toi nhan ra rang: cang hiéu biét nhiéu, toi
cang nhan ra rang minh khong biét gi cd®.

(1) Nguyén van: The more you know, the more you know you don’t know.

324



THOI QUEN THU 8

Hay xem hinh 15.1, tréen d6 hinh tron biéu thi cho
kién thic cia ban va khoang tréng bén ngoai hinh tron
biéu thi cho su ngu dot.

Hoc 13 qua trinh khdng ngimg kham pha ra su ngu dét
ciia chinh minh.

- Will Durant
gu ngu dj’

Vong tron
kién thuc

Hinh 15.1

oM hyu gy

Vong tron
kién thuc

Hinh 15.2

Khi kién thtic cia ban ting lén thi nhan thuc vé su
han hep trong hiéu biét cda ban cling ting lén. (Xem
hinh 15.2)
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Theo mot y nghia nao do, khi sw hiéu biét tang
lén thi kién thic bi thu hep lai vi khi do cdc chi
tiét duyc chia dung trong cdc nguyén tdc. Ting
“mdu” kién thiic nhé, quan trong s dugc tich luy
dan qua nhitng ching duong cudc song, n/umg
thoi quen van dung mot cdch hi¢u qud cdc
nguyén tdc pho bien mai chink la sw lam chi
tri tué & bac cao nhat.

ALFRED NORTH WHITEHEAD

Nhan thic trén gitip ching ta c6 thém quyét tam
khong ngung hoc tap, dac biét la cac “mon hoc” quan
trong nhu su truéng thanh ca nhan, cic méi quan hé véi
nguoi khac va su lanh dao. Téi tin rang khi thong tin va
tri thuc duoc gan két véi nhiitng muc dich va cac nguyén
tic cao quy, ban sé phat huy t6t nhat tri tué ciia minh.

QUYEN LUC TINH THAN VA SU LANH PAO CONG BOC

Ban van chua duoc xem la hoan thanh nhiém
ou, hay da lam het sitc minh new van con nhing
dieu c6 ich ma ban co thé dong gap.

DAG HAMMARSKJOLD
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Tri tué thé hién qua viéc stt dung kién thitc mot cach co
ich. Tri tué 1a su két hop thong tin va kién thiic véi nhing
muc dich va cac nguyén tac cao ca. Tri tué gitip chung ta
biét ton trong nhing ngudi xung quanh va coi trong su
khac biét ciia ho. Trén tat ca, tri tué gitip ta biét phuc tung
quy tac dao dic hang dau - sur cong hién. Quyen luc tinh
than la cao quy va manh mé nhat (stic manh cta tinh
cach); con quyen luc chinh théng 1a hao quang thit yéu
(chtic vy, dia vi, clia cdi, tai nang, danh tiéng).

Diéu ly thi khi noi vé quyeén luc tinh than chinh 1a &
nghich Iy cia né. Cac ti dién thuong gidi nghia vé
“quyén luc” bang cac tr ngt nhu 1a “chi huy”, “diéu
khién”, “kiém soat”, “uy quyén”, “uwu thé”, “théng tri”,
“chi phéi”, “stic manh”. Nhung tit trai nghia ctia nd lai la
“1& do”, “1é thuoc”, “yéu dusi”, “dé ti”. Quyen luc tinh
than c6 nghia la tao dnh hudng thong qua viéc tuan thu
cac nguyén tac. Quyen luc tinh than c6 duoc théng qua
viéc phung sy, cong hién hét minh va san sang déng gop.
N6 bét nguon tir sy khiém nhuong va co sic manh 16n
nhat khi lam day t6 cho tat cd moi nguoi. Quyén luc tinh
than 1a hao quang 16n nhat c6 duogc tir su hy sinh.

Theo kinh nghiém ca nhan t6i thi nhing nguoi o vi tri
cao nhat trong cac t6 chiic thyc su 16n manh luon la
nhing nha-lanh-dao-cong-bdc (servant leaders). Ho la
nhiing nguoi khiém tén nhat, céi mé nhat, chiu kho ling
nghe nhat, dang ton trong nhat va 1a nguoi biét quan tam
dén nguoi khac nhat. Jim Collins, dong tac gia cia quyén
Xay dung dé truomg ton (Built to Last) va 1a tac gia cuon sach
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vira duoc xuat ban méi day T Tot dén Vi dai (Good to
Great), da tién hanh cong trinh nghién ciu kéo dai 5 nam,
chi nhiam giai dap cho cau héi dau la cii lam cho mot t6
chtic binh thuong trd nén vi dai. Két luan ma 6ng it ra la
chiing ta can chi dong thay déi quan niém veé su lanh dao.
Ong mo ta vé ngudi “lanh dao cap do 5” nhu sau:

D6 l1a nhiing nha diéu hanh c6 kha niang tao su phat
trién dot bién, nhitng ngudi sé hitu nhing pham chat
trai nguoc nhau la tinh khiém nhuong va mot y chi vuon
lén manh liét vé chuyén mon. Ho la nhiing nguoi vira
ngai nging vira quyét liét, ho rut r&¢ nhung khong bao
gio sg hai.

THU BAC CUA 5 CAP LANH DAO

Ngudi Ianh dao cap 5
Xay dung nén tang cho su thanh céng lau dai bang cach két hop cac
pham chét trai ngudc gita tinh khiém nhudng va mét y chi vuon 1én
manh liét vé chuyén mon

Nguoi lanh dao hiéu qua
La hat nhan xay dung quyét tam va theo\dudi mét tam nhin ro
rang, 16i cdon va thic déy tap thé datthanh tich cao

Ngudi quan 1y ¢o nang luc
Biét t6 chic con ngudi va nguon luc dé dat dudc két qua
va hiéu sudt cao theo cac muc tiéu da dinh

Mot thanh vién biet dong gép cho tap the
C6 ddéng gép cho thanh tich clia tap thé; 1am viéc cd
hiéu qua véi nhiing ngudi khac

Ca nhan ¢6 nang luc cao
C6 déng gép hiiu ich bang tai nang, kién thiic, ky nang
va nhiing théi quen 1am viéc t6t

Hinh 15.4
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Rat hiém ¢6 t6 chiic nao trd nén vi dai ma khong c6
it nhat mot nguoi lanh dao cap do 5 nhu thé.

Khi nhiing nguoi c6 cuong vi hay quyén luc chinh
thong (hao quang thi yéu) tir ch6i sit dung uy quyen va
quyen luc, trix phi dé la gidi phap cudi ciing, thi quyén
luc tinh than cia ho sé tang lén rat nhiéu. D6 1a vi ho biét
kim ham cai t6i cling nhu quyén luc ca nhan va thay thé
bang ly 1¢, su thuyét phuc, long tot va su cam thong. Noi
ngan gon 1a sy tin nhiém cda ban than.

Ciing c6 nhiing ltic do tinh trang réi ren, bat 6n hay su
song con doi héi phai diing ban tay sit ciia quyen luc dé
6n dinh trat tu, dé xac lap trat tt méi hay mot tam nhin
mdi. Tuy nhién, trong hau hét cac truong hop, viéc st dung
quyen luc chinh théng qua sém sé lam cho quyén luc tinh
than bi gidm stt. Nhu da néi, khi ban vay muon stic manh
tir dia vi quyén luc cda minh, ban sé lam yéu ca ba doi
tugng: ban than minh, vi ban khong phat huy duoc quyén
luc tinh than cia minh; lam yéu nguoi khac, vi ho 1é thuoc
vao quyén luc ciia ban; lam yéu méi quan hé, vi khi do su
céi mé va long tin khé ma c6 co hoi dé phat trién.

Cach tot nhat dé phoi bay tinh cdch cia mot
nguoi khong phdi thong qua nghich cdnh ma hay
trao cho ho quyén luc.

ABRAHAM LINCOLN
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Ban hay luu y su khac biét gitta su lanh dao do chuc
vi (quyén luc chinh théng) va su lanh dao do lya chon
(quyen lyc tinh than) theo bang dudi day:

SU LANH PAO DO...

CHUC VI (Quyén luc chinh théng)

LUA CHON (Quyén lug tinh than)

Suic manh la chan ly

Chén ly la siic manh

Trung thanh cao hon chinh truc

Chinh truc la trung thanh

Vang Idi thi dudc nhan

Ngang budng la mét Iua chon

“Sai 1Am” 1a khi bi phat hién

“Sai 1am” 1a khi lam diéu sai

Nhiing ngusi cé dia vi cao chang
tin vao diéu nay

Pao ddc, tinh cam, ly tri
(Ethos, Pathos, Logos)

Nhing ngudi cé dia vi cao khong
lam theo diéu nay

La tAm gudng cho moi ngudi,
khong phai la ké chi trich

“Tét nudc son hon tét gb”

“Tét g6 hon 6t nudc son”

“Khong ai bao t6i lam viéc do”

Hai tham, d& nghi giao viéc

T6i da lam nhu anh bao; nhung
chang c6 két qua gi. Bay gid thi
sao day?

“T6i mudn lam thé nay...”

Tét ca chi ¢6 vay thoil

T6i da hoan thanh vuct ky vong

Bang 7

Trong cudc séng ¢6 rat nhiéu vi du chiing minh cho

nhiéu truong hop ciia cac cong dong va nhiing ca nhan
thé hién duoc “tiéng néi” cia ho trong viéc phuc vu cac
nhu cau cda con ngudi ma cong cu chi yéu van la quyén

luc tinh than.
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S ménh co bin cia cdnh st lo NGAN NGUA
101 pham va tink trang mat trat tw. Quan ching
chinh la cdnh sat va cdnh sdt phdi la quan
chiing. Cd hai can chia sé trach nhiém chung dé
gin giit an nink cho cong dong.

SIR ROBERT PEEL, ngudi sang lap nganh canh sat hién dai

Bay gio thi toi da hiéu. Moi nguoi deu co the
cong hién cho niem tin ciia ho bat ké ho la nam
hay ni. Doi khi nguvi ta cé it niém tin hodc
hoan toan khong cd, va do do ho danh mdt minh
chi vi nhitng dieu nhé mon hodc chang la gi cd.

JOAN OF ARC

GIAI QUYET NHUNG VAN PE TRONG CUOC SONG
BANG MO HINH LAY NGUYEN TAC LAM TRONG TAM

Ta dau cudn sach nay t6i da néi ring néu mo thic
con nguoi hoan thién 1a ding, né sé cho ban mot kha
nang phi thuong dé giai thich, du doan, cing nhu giai
quyét duoc nhiing van dé 16n nhat trong t6 chiic ctia ban.

Trong nhing nam qua, t6i da hdi y kién hang tram
ngan nguoi trén khip thé gidi ve diéu gi 1a thach thuc lon
nhat d6i véi ho - nhiing diéu da lam ho mat an mat nga.
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Réi toi lai hdi ho dau la thach thic 16n nhat trong cong
viec hay trong t6 chiic ma ho dang lam viéc. Bang 8 sau
day tong két nhing cau tra 1oi phé bién nhat (hay luu y
sur giong nhau gitta bang nay va nhing ndi dau, thach
thiic ma toi da néu ra 6 cac trang dau ctia cuén sach).

Toi tin rang trong khuon khé cac nguyén tic chia
dung trong ba moé hinh dugc néu trong cuén sach nay,

NHUNG THACH THUC

CA NHAN

. Tai chinh, tién bac

NHONG THACH THUC
NGHE NGHIEP/ T0 CHUC

1. Khéi lugng cong viée 16n, thdi
han phai hoan thanh céan ké —
khong dl stic dat dudc muc tiéu

. SU can béng trong cudc séng,

ludn thiéu thdi gian

2. Thiéu thdi gian va ngudn luc

. Stic khde

3. Tai chinh lanh manh

Cac mbi quan hé - vg chdng,
con cdi, ban bé

»

. Thiéu su tin cay

5. Nudi ning va day dé con cai 5. Thiéu quyén hanh

6. Thiéu tu tin 6. Su thay déi va khong 6n dinh

7. Khong kién dinh, hay thay ddi 7. Theo kip véi k¥ thuat mdi

8. Thiéu ky nang, hoc van 8. Lung tang — thiéu tdm nhin chung

va céc gid tri

9.

M4t phuong hudng

9. Khéng hai long véi cong viéc
dang lam

10.Thiéu su binh yén trong tdm hdn

10. Ngudi diing dau/ quan Iy chil
chét kém pham chét

Bang 8
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ban sé biét cach giai quyét nhiing van dé thuong gap ciing
nhu biét budc khéi dau dé dinh hudng giai quyét. Trudc
mot van dé gap phai, ban can suy nghi minh phai lam gi
thong qua tam nhin, ky ludt, dam mé, luong tam, va 7 Thoi
quen trén phuong dién ca nhan; dong thoi, thong qua viéc
néu guong, dinh huong, lién két va trao quyén cung vai su
minh bach, cam két, chi dong, dong tam hiép luc, tao
diéu kién dé thuc hién stt ménh, tAm nhin va cac gia tri
ctia t6 chtc.

Maét lan nita, chiing ta sé xem lai mo hinh tap trung va
thuc hién lay nguyén tic lam trong tam. (Xem hinh 15.6)

SU TAP TRUNG VA THUC HIEN LAY NGUYEN TAC

LAM TRONG TAM

SU THANH CONG
CUA CA NHAN
T4m nhin, Ky luét,

Dam mé, Luong tam

7 théi quen

SU THANH CONG
CUA LANH PAO
Bén vai tro lanh dao

Néu gudng (7 théi quen),
Dinh hudng, Lién két, Trao quyén

CUA TO CHUC
Tam nhin, S&¢ ménh, Gia tri

Minh bach, cam két, chii dong,
ddng tam hiép luc, tao didu kién,
c6 tinh than trach nhiém

Hinh 15.6
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Ban hay nghi sau hon vé stic manh toan dién ctia Mo
hinh con nguodi hoan thién (thé xac, tri tug, tam hén va tinh
than). M6 hinh dé cap dén bon nang luc dac biét ciia con
nguoi - IQ, EQ, PQ va SQ. N6 tuong trung cho bén dong
co/nhu cau ctia cudc séng - soéng, hoc tap, yéu thuong va
dé lai di san. N6 cling tuong trung cho bén thuoc tinh
ctia nguoi lanh dao - tam nhin, ky luat, dam mé va luong
tam. Cudi cing, n6 tugng trung cho bon thuoc tinh cda
nhiing t6 chuic (ké ca gia dinh) dudi hinh thiic bon vai tro
cia lanh dao - néu guong, dinh huéng, lién két va trao
quyeén. (Xem hinh 15.7)

4 NANG LUC BAC BIET |4 THUOC TINH | 4 VAI TRO

Stic manh thé chdt  TAm nhin  Néu guong -

Thé xac

Séng R
TAP TRUNG
Suc manh tri tué Ky luat Binh huéng -
Tam hon Stic manh tinh cdm Dam mé Lién két -
Yéu thuong .
- THUC HIEN
Tinh than

Stic manh tinh thdn Ludng tAm  Trao quyén -

Dé lai di san

Hinh 15.7

Tim Ra Tiéng N6i Cda Ban Than 1a mot khai niém ve
st dong tam hiép luc. Hay luén nhd ring stic manh téng
thé 16n hon téng stic manh cia ting bo phan riéng 1é. Vi
vay, khi ban coi trong, phat trién, gan két va can bang ca
bén nang luc dic biét cda con nguoi va tao diéu kién dé
bén nang luc nay ton tai trong ban thi ban sé phat huy
duoc t6i da tiém nang cda minh dé di dén thanh cong
bén viing.
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LOI KET

Cuén sach nay trudc hét nhim gisi thieu mot mo
thic co ban: méi cd nhan déu la mot con nguoi hoan
thién véi day du cac yéu t6: thé xac, tri tué, tam hon va
tinh than. Khi méi nguoi tham gia vao qua trinh xay
dung Thoi quen thit 8 - Tim Ra Tiéng N6i Cia Ban Than
- lua chon cach md rong tam anh hudng ciia minh bang
cach ¢6 vii nguoi khac tim ra tiéng néi cia ho, thi ho sé
ting cuong pham vi tu do lua chon ciia minh dé giai
quyét nhiing thach thic I6n nhat va phuc vu cac nhu cau
ctia con ngudi; ho hiéu duoc ring cudi cung lanh dao phdi
tir sy lya chon chu khong phai do chuc vi. Lanh dao la
nghé thuat tao diéu kién va hé tro nguoi khac hoan
thanh cong viéc cia ho, ca trong té chiic va ngoai xa hoi.
Vay, chiing ta chi kiém soat dé vat, chit khong thé kiém
soat con ngudi. Déi véi con nguodi, chiing ta chi thuc hién
viéc dan dit ho bang cach trao quyén cho ho ma thoi.

Vé mo thiic con nguodi hoan thién, chiing ta cing da
biét ring mébi cd nhan déu la mot von quy, duoc phu cho
nhiing khd ning to 16n, gan nhu la v6 han. Chung ta
cting biét phuong cach t6t nhat dé nang cao nang luc con
nguoi la tan dung nhing mon qua thién phu va tai nang
hiém c6. Chiing ta cting hiéu rang van héa ma chiing ta
dang so6ng va lam viéc da duoc “lap trinh” chi dan dat
chiing ta dén su tam thuong, tach roi khéi nhing tiém
nang 16n luén ton tai bén trong ching ta. Chi c6 dé vat
mdi can phai duoc kiém soat quan ly. Tu duy chi huy va
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giam sat ciia Thoi dai Cong nghiép lam cho nhiéu nguoi
hiéu mot cach sai léch rang nguon luc 16n nhat trong san
xuat 1a tu ban va may moc chi khong phai con nguoi.
Chiing ta ciing hiéu rang chiing ta c6 siic manh dé thay
déi lai hoan toan tu duy do, va chinh stic manh nay la
nguoén cam hing dé ching ta dan dat (trao quyén) cho
nhiing ngudi ¢6 kha nang lua chon va diéu khién su vat.

Néu chung ta tuan theo cac nguyeén tic (qua hinh dnh
tugng trung la chiéc la ban) luén chi huéng chinh Béc,
thi chiing ta sé dan dan tao ra duoc quyén lyc tinh than
clia minh; moi ngudi sé tin & chiing ta néu chung ta thuc
su ton trong ho, thtra nhan gia tri ciing nhu tiém nang
cia ho va tao co hoi cho ho tham gia déng gdp. Néu
thong qua quyeén luc tinh than (hao quang chinh yéu),
chiing ta sé c6 dugc quyén luc chinh théng hay chuc vi
(vinh quang thu yéu), chung ta sé cting nhau thé ché héa
cac nguyén tic nay dé khong ngiing nuéi duéng mot co
thé va tinh than lanh manh c6 thé gia tang su tu do va stic
manh dé cong hién nhiéu hon. Néi tém lai, sy lanh dao
duoc moi ngudi chap nhan chi ¢6 duoc khi ngudi lanh
dao dat loi ich chung lén trén lgi ich ca nhan.
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HOI & DAP

HOI: Tai sao hy sinh la tam diém cia quyén luc
tinh than?

PAP: Hy sinh c6 nghia 1a ti bé mot diéu tot dep dé
c6 dugc diéu t6t dep hon. Khi mot ngudi cé tam nhin
vuot khdi cdi téi cia minh dé tap trung vao su nghiép
quan trong hay mot muc tiéu bang tat ca tinh cam, ho
sé sin sang xa than vi su nghiép dé. P6i véi ho, do
khong phai la su hy sinh, chi ¢c6 nhiing ngudi bén ngoai
mai nhin thay su hy sinh ctiia ho. Hanh phtic vé co ban
chi 1a san pham phu cda viéc chiing ta dit diéu ching
ta muon co ngay bay gio lén trén diéu ching ta muén
thu dac dugc vé lau dai. Vi vay, nhdng ai hét long gan
bé vai su nghiép thi khi hy sinh hanh phuc truéc mat
la ho da gat bd tré ngai 16n nhat trén con duong su
nghiép. Cong hién vi su nghiép chinh la tiéu chuan dao
duc cia tat cd cac ton gido, 1a muc dich tan cing cda
triét hoc va tam ly hoc. Albert Schweitzer noi: “Toi
khong biét s6 phan clia cac ban sé ra sao, nhung c6 diéu
chic chédn ring: trong s6 cac ban, nhing nguoi thuc su
hanh phuc la nhing ngudi tim ra con duong va cach
thuc phuc vu con nguoi”.

HOLI: “TQM” (Total Quality Management - Quan tri
Chat lugng Pong bd) va “Chat luong” 1a nhing khai
niém mot thoi la cau noi cira miéng cua cac nha quan
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ly; sau d6 dén “trao quyén”; riéng cau néi duoc lap di
lap lai v6i tin suat cao ngay nay la “d6i méi” (innovation).
Vay trong tuong lai sé la gi?

DAP: D6 1a “tri tué”. Néu cic nguyén tic khong ngu
tri trong con tim va khoi 6c cia ting ca nhan, trong cac
moi quan hé va van héa cia t6 chic thi ban khong thé
nao xay dung dugc niém tin. Va khong c6 niém tin thi
kho ma thuc hién duoc viéc trao quyén. Néu méi nguoi
dua vao luat 1& dé phan xét thi ban khong thé nuoi
duong duoc mot bau khong khi cia sdng tao va doi
moai. Thay vao do, ban sé nuoi duéng mot thi van hoa
ninh bg. Néu khong c6 su tin cay & muc do cao, cac co
cau va hé théng lién két véi nhau dua trén mot mo thiic
cua su rong luong thi ban khong thé ¢6 dugc quy trinh
TQM hay dat duoc chat luong nhu ky vong. Theo toi,
sau Thoi dai Thong tin sé 1la Thoi dai Tri tué, trong do
nguoi lanh dao dich thuc la nguoi-lanh-dao-céng-boc
(servant leader).

HOLI: Toi rat thich khai niém “té chiic iy nguyén
tac lam trong tam”. Liéu c6 thé ap dung khai niém nay
vao cong dong xa hoi?

PAP: Chic chin la dugc. Néu ban ¢6 thé tap hop du
s6 luong nguoi biét cich quan tam dén nguoi khac, 1a
nhiing nguoi lanh dao tu nhién hay chinh thuc trong
nganh gido duc, kinh doanh, co quan nha nudc va cac
nganh nghé khac va tham chi ca nhiing nguoi khong co
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quyén luc chinh thong nhung c6 rat nhiéu quyén luc
tinh than va méi quan tam dé tham gia vao qua trinh
giang day 7 Théi quen va bén vai tro lanh dao trong to
chtic va gia dinh, trong cic cong dong, ban sé nhin thay
nhiing két qua dang ngac nhién. Ching toi da va dang
lam diéu nay cho rat, rat nhiéu cong dong khac nhau
trén khap thé gidi.
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20 CAU HOI PUQC
NHIEU NGUOIT
QUAN TAM NHAT

CAU HOI 1: T6i cam thay hau nhu khong thé nao
thay déi dugc cac thoi quen ctia ban than. Piéu do c6
phé bién khong hay t6i chi la mot truong hop ca biét?

PAP: Ban khong hé ca biét, toi sé giai thich ngay sau
day. C6 thé ban da ting xem doan phim vé con tau vii tru
Apollo 11 d6 bo lén mat trang. Nhing ai da xem thi
khong thé tin vao mat minh khi nhin thay con nguoi dat
chan lén mat trang. Ban c6 biét nang lugng 16n nhat tiéu
ton cho cudc hanh trinh nay duogc ding cho giai doan
nao hay khéong? Cho quang duong 250.000 dam tu trai
dat dén mat trang? Cho hanh trinh quay vé trai dat? Cho
giai doan tiép can theo quy dao mait trang?... Tt ca déu
khong phai. Nang luong tiéu ton cho viéc phong con tau
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ra khéi suc hut cda trai dat trong nhiing giay phut dau
tien - & nhing dam dau tién - ciia cudc hanh trinh mdi
1a 16n nhat.

Stic hiit déi véi con tau trong nhing dam dau tién dé
la vo cung lon. N6 doi héi néi luc cia con tau phai lon
hon stic hiit cia trai dat 1an stc can cia khong khi dé con
tau c6 thé bay vao khong gian. Nhung khi da bay vao quy
dao 16i thi hau nhu con tau khong téon nang luong bao
nhiéu dé lam nhiing viéc khac.

Vi du vé con tau vi tru cho thay can phai c6 mot s6
diéu kién dé thoat khdi théi quen cii va xay dung thoi
quen mai. C6 thé vi suc hit cua trai dat nhu stc can cia
cac thoi quen ci da an sau bam ré, nhing xu hudng do
di truyén, diéu kién ngoai canh, anh hudng ctia cha me...
con stic can cda bau khi quyén nhu stic can cia cac yéu
t6 xa hoi, van hoa cia t6 chic ma ching ta l1a mot thanh
vien. Dé c6 thé vuot qua hai luc can nay, ban can phai ¢6
mot ndi luc manh hon ca hai luc can dé dé c6 thé cat
canh. Sau khi “cat canh”, ban sé nhan ra rang ban manh
mé hon bao gio hét.

Néu ban di theo con dudng Tim ra tiéng ndi cia bdn
than va co vi nguoi khdc tim ra tiéng ndi cua ho, ban sé
huy dong dugc mot siic manh to 16n va tao tién dé cho
mot thoi quen mdi ndy nd va phat trién dé duong dau
vOi cac thach thuc, su phuc tap va ndm bat cac co hoi
trong cudc song.
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CAU HOI 2: Mot mat, toi thdy rat hing thu va bi 16i
cudn vi nhitng gi 6ng néi. Nhung mat khac, toi vo ciing
phan van khong biét minh ¢6 lam duoc hay khong?

DAP: Ban ndi rat that, nhung t6i goi y ban nén néu ra
hai cau héi khac truéce khi tu héi vé nang luc ciia minh.
Cau tha nhat la: “T6i ¢6 nén lam hay khong?”. Day la
mot cau héi dé khing dinh veé gia tri. Cau thi hai la: “Toi
c6 muoén lam theo hay khong?”. Pay la cau héi dé tim ra
dong co thiic day. Néu ban trd 1oi “Co” cho ca hai cau héi
nay thi khi d6 ban mdi hoéi: “Toi ¢6 lam dugc hay
khong?”. Ban can phai phan biét r6 ba cau hdi dé c6 thé
xac dinh nén bat dau tir dau.

CAU HOI 3: Tai sao van dé lanh dao lai la dé tai
nong bong hién nay?

PAP: Nén kinh té mdi hién dit trén nén tang chd yéu
la lao dong tri thic. Diéu d6 c6 nghia la cia cai da dich
chuyén tir tién bac va do vat sang con ngudi ca vé tu ban
tri thuc va tu ban xa hoi. Trén thuc té, su dau tu tai chinh
16n nhat ctia chiing ta la dau tu vao con ngudi. Lao dong
tri thic da tang trudng tir cap s6 cong sang cap so6 nhan
va tu ban tri thic, tu ban xa hoi 1a chia khéa dé nang cao
hay t6i uu hoéa dau tu. Hon nta, phong cach quéan ly
trong Thoi dai Cong nghiép va hé théng quan ly xem
“con nguoi la chi phi” dang ngay cang trd nén 16i thai do
stic ép canh tranh khoc liét trén thi truong. Pong thoi
nguoi ta ngay cang nhan thiic dugc yéu t6 con nguoi, dac
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biét 1a mitc do niém tin chinh la cin nguyén clia moi van
dé. D6 chinh 1a ly do tai sao nghé thuat lanh dao la nghé
thuat cao nhat cia moi nghé thuat.

CAU HOI 4: Tt ca diéu nay déi vdi t6i nghe co vé
nang vé ly tuong va dao dic qua. Trong nhiing diéu
kién va tién nghi hién co trong xa hoi ching ta, toi
khong r6 nhitng diéu nay co thuyc té hay khong?

PAP: Mot cau héi sau hon ma ban nén héi 1a lieu c6
khoang cach gitra kich thich va phan ung hay khong? No6i
cach khac, lieu chung ta thuc su ¢6 kha nang tu do lua
chon phan ting cda minh, bat ké hoan canh hay khong?
Néu ban thyc sy tra 16i “c6” thi ban sé thay rang ly tudng
chi nghia la hién thuc. Ban khong thé nhin thay su ky
diéu cia dién tt ngay nay, nhung ban dang séng dua vao
n6 va ban biét ring chiing c6 thuc. Trudc khi dién tit duoc
kham pha ra, chung khong c6 “thuc” ma chi c6 trong y
tudng. Khi ban nai rang nhing diéu nay nang vé dao dtic
la ban dang noi dén ding - sai. Trong tham tam, ban biét
16 su khac nhau giita cdi diing va cai sai, va néu ban chon
cai diing thi két qua sé khac han so véi khi ban chon cai
sai. Do la ly do tai sao nhiing y tudng nay lai mang tinh
ly tudng va luan ly, ca hai déu la hién thuc.
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CAU HOI 5: Ong néi rang quyén luc tinh than vin
hoa 1a hinh thuc tién tién nhat ciia quyén luc tinh than.
Té6i chua hiéu y 6ng?

DAP: Liy ban tuyén ngon doc lap ciia Hop Ching
quéc Hoa Ky 1am vi du. Tinh cdm 4n chia trong van ban
nay thé hién quyeén luc tinh than ¢6 tam nhin réong. Ban
Hién phap la né luc thé ché héa nhiing gid tri khang dinh
rang: “Moi nguoi sinh ra déu binh dang”. Va “... Ho duoc tao
hoa ban cho nhiing quyén tdt yéu va bdt khd xam pham, trong
do co quyen song, quyen duoc ty do va muu cau hanh phiic”.
Ban Hién phap chinh la su lién két gitta tam nhin va hé
thong cac gia tri cia Ban Tuyén ngon Doc lap. Ban Tuyén
ngon noi rang “moi nguoi”, tuy nhién, gan 200 nam sau
phu nit My mdi c6 quyén bau ci. Ban tuyén bo giai
phong no lé da khong dugc thong qua trong hon 80 nam
va ngay nay day do6 van con ton tai nan phan biét ching
toc. Quyén luc tinh than van héa luén phat trién cham
hon quyén luc chinh théng hay quyén luc tinh than t
tam nhin, nhung cu6i ciing né van la nhan t6 quyét dinh
tao nén mot xa hoi hai hoa. Yéu t6 quyét dinh & day
khong phai 1a chinh phd, dai dién cho quyén luc va luat
l¢; ciing khong phéi 1a cac ca nhan hay cac t6 chuc tu
nhan dai dién cho su tu do. Yéu t6 quyét dinh 1a & cac ca
nhan va tap thé ciing chia sé cac y nghia va gia tri chung
da in sau vao long tung nguai. Su tu nguyén ¢ muc do do
sé tao ra mot xa hoéi dan su, tuc la giai phdp thi ba trung
hoa gitta luat lé va su tu do.
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CAU HOI 6: Ong néi ring mot trong nhiing van dé
kho6 khan dang ton tai la ching ta sit dung m6 hinh
cua Thoi dai Cong nghiép vao Thoi dai Tri thuc, 1é nao
chung ta da khong con la mot nudc cong nghiép hoa
sao? To6i thay ngay nay & dau cong nghiép ciing la vu
tién hang dau.

DAP: Ding thé, nhung cic cong viéc tao ra gia tri gia
tang nhiéu nhat la do lao dong tri thiic chi khong phai
lao dong co gidi. Vi thé, & day chiing ta khong noi ve viéc
gat bé cac nganh cong nghiép. Chiing ta dang noi ve viéc
st dung mot moé thuc lanh dao trong cac nganh cong
nghiép d6. Thuc ra, mé thic nay cing c6 thé ap dung
trong Thoi dai Nong nghiép tai cac nong trai hodc rong
hon la khdp moi noi. M6 hinh nay lam tang gia tri bang
suc manh cda Thoi dai Cong nghiép va Thoi dai Thong
tin. O day chiing ta dang néi vé pham trii tinh than chu
khong phai moi truong vat chat.

CAU HOI 7: Cdc nén van héa doc doan, chuyén ché
sé tao ra tinh bi 1¢ thuoc 1an nhau nhu thé nao?

DAP: Hay thit nghi xem néu ban ¢6 mot ngusi lanh
dao chuyén quyén kiém soat moi viéc, thi cap dudi sé
lam gi? Hau hét moi nguoi sé ram rap tuan lénh ong ta;
ho cho 6ng ta ra lénh va lam dung nhiing gi 6ng bao.
Hanh vi nay lai giip “cing c6” nhan thic cia nguoi
lanh dao doc doan tiép tuc phai chi huy va kiém soat; va
diéu nay lai “cling c¢6” thai do bi dong cia cap dudi.
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Cach lanh dao nhu thé sé lam suy yéu nang luc va tri tué
ctia cap dudi va chon viii tat cA moi tiém nang cda ho.
Diéu toi té nhat 1a n6 bién con nguoi thanh do vat, bi
diéu khién va bi kiém soat. Cudi cling, né cé xiiy va nuoi
duéng mot thu van hoa bg dg, trong do viéc ngoan
ngoan tuan lénh dugc xem la dung dan va trung thanh
con nguoc lai la sai trai.

Cach lanh dao nay cing tao ra su hoa hop gia tao
trong t6 chiic, ngudi ta sé néi “c6” trong khi thuc ra ho
muodn noi “khong”. N6 triét tiéu su dau tranh lanh manh
va gay ra su bat man, tic gian, tuan thid c6 acy, thiéu niém
tin, kém chat luong va khong hiéu qua trong cong viéc.

CAU HOI 8: C6 thé dp dung ly thuyét nay trong
tinh hinh kinh té sa siit hay trong nganh céng nghiép
bi dinh tré nhu thé nao?

PAP: Khi d6 né cang ¢6 nhiéu ung dung mang lai
hiéu qua béi vi nguon luc 16n nhat l1a khd nang sang tao
cda con nguoi tim ra Giai phdp thit ba cho nhang truong
hgp kho khan. Tuy vay, xu huéng tu nhién ciaa con ngudoi
van la tré vé mo hinh chi huy va kiém soat cia Thoi dai
Cong nghiép - mot moé hinh ban than chiing ta hiéu ring
khong thé ton tai lau. Trong tinh huéng khing hoang
ngan han, khi con nguai bi chi phéi béi van hoéa sinh ton
thi mo6 hinh quan ly chuyén quyén c6 thé c6 tac dung.
Eisenhower tiing noi: “Ban khong thé néi vé dan chd véi
mot ngudi dang an nau trong ham tri dn cd nhan”.
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Nhung cudi cting ban van can su tham gia cia moi nguoi
dé tao ra su bién déi mang mot y nghia lau dai. Lam duoc
diéu nay doi hoi phai c6 su lanh dao c6 quyén luc tinh
than dang tin cay.

CAU HOI 9: Lam thé nao dé gin két 7 Théi quen
vOi 4 Vai tro ctia lanh dao? Ching t6i da dau tu rat
nhiéu thoi gian va tién bac cho viéc huan luyén 7 Thoi
quen trong t6 chiic ctia chiing t6i nhung két qua chua
ro nét.

PAP: Ban can nhé rang 7 Thoi quen dugc dua trén
cac nguyén tic. 7 Théi quen la cac nguyén tic vé tinh
cach, dinh hinh ban la ai va ban lam gi; con 4 Vai tro lanh
dao dé cap dén viéc ban phdi lam gi trong vai tro lanh dao
dé gay anh hudng trong mot té chiic. Khi ban dua 7 Théi
quen vao khuoén khé cda 4 Vai tro lanh dao, chiing sé trd
thanh su néu guong. Diéu nay lam cho 7 Théi quen cé y
nghia chién lugc bédi vi ching 1a nhing diéu ban néu
guong trong khi ban dang thuc hién 3 vai tro khac caa
lanh dao. Nhiing nguyén tic an chia trong 7 Théi quen
cling giong nhu mot cai giéng sau hoac mach nuéc ngam
cung cap nudc cho cac giéng nudc nam dudi bé mit nhu
chinh sach quan tri chat luong dong bo, trao quyen, tinh
than lam viéc nhom, su déi mdi...

347



THE 8th HABIT

CAU HOI 10: Céac vu bé béi tai chinh cia cac tap
doan lon thuong lam cho ca nganh kinh doanh bi anh
hudng day chuyén. Piéu nay khién cho dé tai tinh cach
ca nhan tro thanh tiéu diém chd y. Vay ong lam thé
nao dé xay dung tinh cich ca nhan va tinh cach vin
hoa; lam thé nao dé tranh dugc cac vu bé b6i nay?

DAP: Toi da ¢6 dip tham gia xtt Iy hau qua ctia cac vu
bé boi Three Mile Island, Rodney King va Exxon Valdez.
Nhin chung t6i cho rang tat ca nhing tham hoa nay deu
la biéu hién sau sic ciia van dé van héa cong ty; phan néi
clia tang bang bao gdm nhiing viéc lam sai trai, su che
day va lam ngo trudc nhiing hanh vi sai trai dé rdi bi bao
chi phanh phui.

Toi cho rang dé la bai hoc dit gia cho moi t6 chuic.
Can phai xem xét lai diéu gi 1a quan trong nhat - tam
nhin hay hé théng cac gia tri? Ban can xem xét lai tat ca
nhiing 1é théi, cic co cau va hé thong xem liéu ching c6
that sy pht hgp véi nhing gia tri va tam nhin hay khong,
Thong tin phan hdi can phan anh trung thuc y kién cta
khach hang, nha cung cap va toan bo chubi gia tri. Ban
khong thé lang tranh van dé do minh gay ra vi sém muon
né cing bi phoi bay. Ban ciing khong thé dit su trung
thanh cao hon long chinh truc; du xét theo mot mat nao
do thi chung tuong tu nhau, nhung van c6 su khac nhau
co ban. Ban lu6n muén béc si néi cho ban biét su that,
du d6 1a diéu ban khong muén nghe. Ban muén béc si
phai trung thuc véi nghé nghiép cia ho, cting nhu déi véi
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ban. Diéu nay cling diing trong té chiic cda ban, dé 1a su
trung thanh déi véi cic nguyén tic dao dic va nghé
nghiép, chit khong phai déi véi ban than mot ai do trong
t6 chiic.

Cach tot nhat dé phat trién tinh cach trong mot t6
chiic khong phai 1a dua ra bang danh gia dé moi nguoi
phan xét 1an nhau, ma dé moi nguoi chiu trach nhiém vé
nhiing két qua cong viéc do chinh ho dam nhan. Bang
cach nay, ban sé khong di vao phé phan tinh cach caa
nguoi khac ma ban chi trao cho ho trach nhiém, ma trach
nhiém d6 doi hoéi ho phai ren luyén tinh cach ban than.

CAU HOI 11: Ong sé lam gi dé c6 thé duy tri dugc
van hda tich cuc tin cay cao sau khi cat giam nhan luc?

DPAP: Ban c6 biét tai sao van héa cda té chtic bj sa st
sau khi cat gidm nhan luc? D6 1a vi moi nguoi khong
tuan theo cac nguyén tac, ho khong dugce tham gia dong
gop, khong duoc cung cap thong tin, khong biét bao gio
sé dén luot minh bi sa thai. Ho khong biét vé cac chuan
muc can ¢6 dé ¢6 thé dua ra nhitng quyét dinh. Pé cho
cac nhan vién bi tac dong tiéu cuc va gia dinh ctia ho hiéu
duoc tinh hinh kho khan cia cong ty va tao ra khong khi
thién chi trong té chic, can phai c6 su giao tiép céi mé
va cong khai dé moi ngudi duoc tham gia ban bac chan
thanh va t6 chiic phai trung thanh vdi cac gia tri va cac
nguyén tic da duoc xac lap.
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CAU HOI 12: Chiing ta thuong ¢ nhing 16p bdi
duéng nang cao trinh do lanh dao, nhiing chuyén di
thuc tap da ngoai va moi chuyén gia bén ngoai dén dé
gitip do cho t6 chiic. Nhitng hoat dong nay rat co ich,
giup ndng cao su nhiét tinh va hang hdi cua moi nguoi,
nhung chi sau mét thoi gian ngan thi dau lai vao day.
Ong c6 y kién gi vé van dé nay?

PAP: Biét ma khong lam thi xem nhu khong biét gi
ca. Néu ban chi hao hiic nhat thai véi nhing kién thiic va
nhing ky nang méi hoc dugc, nhung lai khong ap dung
chiing vao thuc tién thi ban da khong thuc su biét. Néu
nhu cac co cau va hé thong clia moi truong khong thuan
loi dé ban ap dung chiing, ban sé khong ap dung va ciing
sé khong thuc su biét vé chiing. Néu tinh trang nay cu
tiép dién thi cudi cing sé tao ra tam ly nghi ngo trong t6
chuic. Bi quyét thanh cong la sau khi hoc, ban can t6 chiic
truyen dat, thao luan va thé ché héa bang cach van dung
cac nguyeén tic da hoc vao cac quy trinh lam viéc hang
ngay, dong thoi gan chiing voi viéc danh gia két qua cong
viéc va khen thudng.

CAU HOI 13: biéu gi sé xay ra néu cach tiép can dé
khong dem lai két qua?

PAP: Néu ban khong ap dung né thi sé ching bao
gio c6 két qua. Cach tiép can nay khong phai l1a phép
mau. NG can ¢6 su quyét tam, kién tri, thuong xuyén va
dac biét 1a can biét thay déi nép nghi va thoi quen ci dé
tiép thu cai mai.
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CAU HOI 14: Pau la cich tot nhat dé chu dong tao
ra su thay doi trong t6 chiic, gia sit ban than da thay
doi truéc?

DAP: Néu ban vira nhan ga, vira dap thing thi lam
cach nao chiéc xe cia ban c6 thé chay nhanh nhat? Ban
sé dap manh thém hay nha thidng ra? R6 rang la phéi nha
thang ra. Tuong tu nhu thé, van héa trong mot t6 chiic
cling ¢6 luc day va luc can. Luc day la nhiing thuc tai lo-
gic va kinh té. Luc can 1a nhing yéu t6 vé van hoa va tinh
cam. Dé bién luc can thanh luc ddy, can thong qua cac
giai phap thu ba vé su giao tiép dong tam hiép luc.

CAU HOI 15: C6 phai tit ca noi dung cudn sdch
nay déu la mgi? Toéi da tirng nghe nhing y tuong
nay khi t6i con tre. Lich su thuong co nhing chuyén
nhu vay.

PAP: Diing thé. Dé tiép thém y cda ban, chiing ta déu
biét nho c6 Ban Hién phap hay nguyén tic lam trong tam
va mot thi truong thuong mai tu do ma chung ta chung
kién su giai phong tiém nang con ngudi tai Hoa Ky, mot
dat nudc chiém 4,5% dan s6 thé giéi nhung tao ra gan 1/3
gia tri san luong hang héa trén thé gisi. Pay la bang
ching hung hon vé sic manh cia nhing moé thic va
nguyén tic da tao ra nhing két qua vuot bac. Ban can
nhd ring, cac nguyén tic nay c6 tinh phé quat va muon
thud. Thé nhung khong phai bat ci diéu gi 1a su that hién
nhién déu dugc nguoi khac thira nhan va thuyc hién. Do
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dé, chiing ta phai lu6n cliing c6 long quyét tam cting nhu
khoi phuc dao duc tinh cach va su lanh dao luén huong
vé nguyén tic.

CAU HOI 16: C6 phai cudn sach nay duoc viét tr
nhitng cong trinh nghién cuu?

DPAP: Néu y ban muén néi dén cic cong trinh nghién
ciu thuc nghiém, chuyén sau thi ciu tra 1oi la “khong”
trir phan nghién ciu khoa hoc vé 16 hong trong thuc
nghiém. Con néu ban muén néi dén viéc phan tich lich
s, truy ctiu tai liéu va nghién ciu dé nit ra hanh dong
thiét thuc, thi cau tra 1oi 1a “co’.

CAU HOI 17: Nhiing t6 chiic nao 1a hinh mau cho
cac y tuong nay?

DAP: Ban c6 thé dé dang tim thdy nhiing dién hinh
xung quanh ban, trong nhiéu linh vuc khac nhau. Phép
thu la hay quan sat xem luc lugng lao dong c6 dugc trao
quyen hay khong? Ho c6 tap trung vao cac uu tién cao
nhat cda t6 chic va thuc hién nhu thé nao? Tat nhién viéc
trao quyen khong phai 1a tat ca. Lé thuong, moi t6 chic
déu c6 thanh cong va that bai. Van dé la phai luon canh
giac, thu hit va phat trién nhiing nguoi gidi, xay dung
dao diic lanh dao trd thanh “gien” van héa cia t6 chuc,
ciing nhu quyén luc tinh than dé t6 chic phat trién
khong ngung.
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CAU HOI 18: Hiéu theo mot cach nao do thi liéu
day c6 phai la cudén sach noi vé tin nguéng hay khong?

PAP: Cic nguyén tic chung tat nhién phai cé nén
tang dao ly va tinh cam nhung chung khong phai 1a nét
rieng cda bat ci ton gido nao. Toi ting gidng gidi cac
nguyén tac nay khap noi trén thé gisi trong boi canh cac
ton giao khac nhau va da trich dan mot s6 cau trong cac
sach kinh thanh rat khac nhau cda nhiéu toén gido.
Nhting nguyén tic nay thuc su c6 tinh phé quat va muon
thud. Ngudi ta ¢6 thé stt dung ngon tir khac nhau, nguoi
ta ¢6 thé c6 nhing tuc 1é khac nhau phan anh nhiing gia
tri khac nhau, nhung vé co ban thi cac nguyén tac dé deéu
dé cap dén bon pham tri da duoc trinh bay xuyén su6t
cudén sach nay - thé chat/kinh té, méi quan hé/xa hoi,
phat trién tri tué/tai nang va tinh than, tat ca déu c6 lién
quan dén y nghia ciia cudc song va su chinh truc.

CAU HOI 19: T6i la ngudi vira thiéu nhiét tinh vira
noén nong. Liéu déi vdi t6i c6 qua mudn dé thay doi?

PAP: Mot cau héi rat hay. Thuc ra, téi phat hién ra
rang van dé chinh ma moi ngudi thuong nghi ngo 1a su
diing dan cia cac y tudng chit khong phai ban than cacy
tudng. Cac y tuéng nay déu diing do6i véi moi nguoi. Van
dé & day 1a ho nghi ngo chinh ban than minh. Loi khuyén
cta toi l1a ban hay bat dau cham rai va lam tit viéc nho roi
tién hanh thuc hién 16i hia déi véi minh. Mot khi ban da
thuc hién duoc, du rat nhé, hay tiép tuc lam va c6 ging
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thém chit ntta. Dan dan tiing budc mot, ban sé c6 duoc
su tu tin, lam chd tinh huéng, su kién tri cling sé tang lén,
ban sé dat ra muc tiéu lon hon va thuc hién duoc. Khong
bao gid 1a qua mudn doi véi ban. Cudc séng 1a mot su
meénh, chit khong phai la mot nghé nghiép.

CAU HOI 20: Lam thé nao 6ng biét duoc diéu do sé
mang lai két qua?

PAP: Ban chi thuc su biét duoc khi bit tay hanh
dong. Biét ma khong lam thuc ra la khong biét. Bing
chiing dé ching minh ban sé dat két qua hay khong con
c6 thé lay tir nhiang két qua thuc té cda nhitng ngudi duoc
ban phuc vu - khach hang, nguoi chu céng ty/doanh
nghiép/td chiic, nhan vién, dong nghiép, nhing ngudi
dan binh thuong séng quanh ban... va ca nhiing thong
tin phan héi ma ban nhan duoc. Suy cho ctng, t6i tin vao
str phan xét sang suot dua vao luong tam két hop vdi su
quan sat va doi chiéu. Téi cling nhan ra ring tu trong
tham tam, hau hét ching ta déu biét nhiing gi nén va
khong nén lam. Chi can moi nguoi hanh dong theo su
hiéu biét dé thi nhiing cau hdi khac chi con 1a ly thuyét
su6ng. Cudi cing, téi muodn néi rang moi cau hai trén
doi nay déu c6 1oi gidi dap va ban ¢6 thé tim thay chiing
qua hoc hoi, nhung doi khi ban phai tra gia mdi c6 duoc
chung.
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VE TAC GIA
STEPHEN R. COVEY

Stephen R. Covey la mét chuyén gia dugc kinh
trong trén thé gici vé ly thuyét lanh dao, van dé gia dinh,
mot nha gido, nha twr van vé quan ly va la mot tac gia da
céng hién ca doi minh dé gidng day phuong phip song
va linh dao ldy nguyén tic lam trong tam, nhim xay
dung cudc séng gia dinh va t& chic thanh dat. Ong tét
nghiép MBA Dai hoc Harvard va tién si Dai hoc Brigham
Young - noi 6ng lam gido su moén hanh vi hoc cua t6
chtic va quan tri kinh doanh, dong thai 1a giam déc quan
hé cong ching cua truong va trg ly hiéu trudng. Ngoai
ra, 6ng con nhin dugc 7 bing tién si danh du cta cac
truong dai hoc danh tiéng khac.
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Tién si Covey la tic gid cda nhiéu cudn sich, bao
gdbm cudn sich dugc xép vao hang ban chay nhit thé
giGi “ 7 Thoi quen dé thanh dat’ - tic phim dudgc ton vinh
1a ¢c6 anh hudng nhat cta thé ky 20 va [a mot trong 10
cudn siach vé quan tri ¢c6 anh hudng nhat tu trude dén
nay véi 20 triéu ban bing 38 thu tiéng da dugc ban ra
trén toan thé gidi. Nhiing cudén sich néi tiéng khdc cua
ong bao gébm: Thdoi quen thii 8, Uu tién cho diéu quan
trong nhat, Lanb dao ldy nguyén tdc lam trong tdm vd
cuén 7 Thoi quen ciia nhiing gia dinb thanh dat.

Ong ¢6 9 ngudi con va 43 ngudi chiau. Ong ducgc
trao Giai thudéng Ngudsi Cha Dang Kinh cia nudc My -
gidi thuéng ma o6ng cho ring c6 y nghia nhit trong
cudc doi minh. Cdc gidi thudng khdc cia 6ng bao gdom
Thomas More College Medallion vé su céng hién cho
nhan loai, Dién gid Xuat sic nhat, Gidi thuéng Cong
dan cia Hoa Binh, Gidi thudng Qudc té Nha Doanh
nghiép cia nim 1994 va gidi thuéng Doanh nhan Qudc
gia vi Nhing Thanh tyu Tron doi ctia Hoa Ky. Tién si
Covey dugc tap chi Time cong nhan la mot trong 25
ngudi My c¢6 dnh hudng nhat thé ky 20.

Tién si Covey la sing lap vién va 1a Phé chu tich
Cong ty Franklin Covey, mot cong ty cung cip dich vu
hang dau trén thé giGi c6 vian phong tai 123 nudc. Ho
chia s¢ tAm nhin, tinh ky luat va nhiét tinh cia Tién si
Covey dé c6 ngudn cam hing, ning cao, va cung cip
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phuong tién cho cdc ¢4 nhan va té chiic ¢6 nhu ciu trén
toan thé giGi dé thay déi va truéng thanh trén con dudng
cong danh va sy nghiép.

Franklin Covey (tén niém yét trén thi trudng ching
khoan New York™ la FC) la cong ty hang dau trén thé
giGi vé dao tao, nang cao hiéu qua lam viéc, cac cong cu
ning cao ning suat lao dong va cac du 4n danh gia cho
cac t6 chuc, tap thé va ca nhan. Khach hang ctia Franklin
Covey chiém 90% cic cong ty trong danh sich Fortune
100, hon 75% trong Fortune 500, hang ngan ciac doanh
nghiép nhd va vira, cling nhu nhiéu t6 chiic ciia chinh
pht va cic t6 chic gido duc. Cac t6 chiic va cd nhan tiép
can v6i san phdm cua Franklin Covey va dich vu thong
qua cac 16p hudn luyén cia cong ty, qua nhing nhan
vién cung cAp dich vu c6 gidy phép, tu van tryc tiép mot
dbéi mot, cac cude hoi thao chuyén dé, catalogue, cung
v6i hon 140 cta hang ban lé va qua trang web
www.FranklinCovey.com

Franklin Covey c6 hon 2.000 cOng tic vién cung cap
cac dich vu chuyén nghiép, cic san phdm va tu liéu bing
28 ngdn ngt, tai 39 vin phong va & 95 nudc trén thé gidi.

(1) NYSE - New York Stock Exchange: Thi trudng chiing khoan New York.
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