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Bsan dpc dd o5 trén tay cuén SONG DOT
PANG SONG ciia David Guy Powers da Nguyén
Hién Lé lwoc dich,. - Khi d‘oc cubn ssdch nady
Xin céc ban luwe y cic vin dé sau dav :

. 1) Dy 1a cuén sdch djch nén ta khéng
thé hiéu ¥ nghia cda “do¥ sdng méi” theo phong
trdo hién nay cda ta. Noi dung sdch chd yéu
dé cip dén nhing vin dé luyén tri 6c va tinh
cadm &4 lim saoc moi ngwoi qui mén, giip do
minh, nguoc lai minh, cing phdi ¢6 tréch nhiém
qui 'mén, gitp d¢ ho, tao méi diy théng cam,
tén trong, xiy dung cubc séng phong phi hon,
‘t6t dep hon, tranh nhing Iré ngai, tiéu cuc
trong o tudng va Ioi song.

2) La van dé tam Iy nén viéc luyén tip
‘14 quan trong. Tuy nhién két qud chua thé
- thiy ngay ma phdi trdi qua qué trinh ty rén
luygn kién tri, lau dai trén co s& c¢6 § chi va
niém tin. D€ thiu dat ¥ nghia va néi dung
sach, doi héi ngwdi doe ¢6 mét tu duy va nhin
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thic sdu, trénh néng voi, hidu léch, hieu sai
vdn dé.

8) Do dic di€m trén, cuén séch c6 ¥ nghia
tham khio la chinh, con viéc thuc hanh la
tidy thugc khd ning méi ngudi.

Duoc sy dong ¥ cua nguoi ¢o6 trach nhiém
vé bdn quyén, ching téi tii bin cudn séch
irén c6 sua ciata, dé ban dpoc tim hiéu thém
vin d8 tdm ly trong viéc xdy dumg mét don
séng phong phi hon.: Chic chin n¢i dung sdch
- ¢én. nhiéu khiém khuyét, rit mong ban doc
luong thu va chan tinh gop y xdy dung sdch.
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LAM SAO TAO DUOC SINH LUC ?

MAY nam trugc toi lai Forest Hills va
séng trong ngo: nha ci cda ba Helen Keller
Téi thudng ngcu truée 1o sudi cia ba ma on
lai di ving cda ba. Trong phong 46 ba d4
tdp doc bing tdy, tdp nghe bing ngi quan
va tap viét bing tim. Da Qui lai diéc va cam
ma ba hoc lam duge rit nhiéu vige. |

Cé 14n tsi leo lén nhbng trén thuong htong -
dugc bd tri lam phong ngd, & .d6 ngd ra cai
viing ma sau nay ngudi ta 4 1ap dé x4y dung
‘ngdi nha eda Lién hiép quéc. T6i da kho nhoc
leo lén nhing bic thang va tuéng tuqng ba
34 phdi-r& rAm ra sao mdi khi lén 13u di ngi.
Va khi nghi dén hinh dnh mot nguti duge tréi
ban cho it thé€ ma phan phiat tinh yéu cho doi
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duge nhigu thé, téi thuéng thiy trong long
phin khéi: (1)

Té6i lay lam la khi phong c¢6 rat nhiéu cia
8. Ba bate tudng thi ¢é tdi tam cai cia s6. Nhin
ra chung quanh, thiy su ménh méng tham thim’
cla vi tru. Viy ma 461 vl ba chi 1a t6 den
nhu muc. Nhung anh sang trong long ba phai
rge r& thé nao, ba méi cd thé séng cao dep
nhy vay mic diu trong canh t6i tAm day dac.

‘D song méi® chan ‘hoa trong tam hén
ba, d2 dian dit ba suét doi. Ba néi :

“Déi t6i thu hep trong mét thé gidi khéng
mau sac, khong thanh am. Nhumg ngay ti héi
con' la mot sinh vién, téi d4 vai v& tin chéc
ring nhimg co quan trén co thé 61 khong
déng mét vai tré quan trong trong ddi séng
vi n6 khing thujc vé phan tinh than caa toi.
Long tin d6 cang manh lén khi t6i doc céu :
To1 suy nghi, viy la co t6i' cia Descartes.

Cau van manh mé 46 44 danh thdac mot
cdi gi 46 trong t.hﬁ:tn tam t5i cho té suét doi.
Lic 46 téi hidu ring tinh than c6 thé tao nén
hanh phié cho toi, bat cau che tii qua duge
cdi hve vé t§i tam va yén ling ma cdm thiy
hanh phtc chéi loi, néng nhiét. Téi hidu ring
»chung ta co thé tao dl.m'c 4nh sang, t.hanh &m -

- Coi tifu s\t cda ba trong cuén "Gmng kién nh&n" cla -
Nguyén Hién Le.
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va su binh én trong 'nﬁi-tém ﬁ;éc, ddun gip tai
nan lén lao dén ddu & ngoai giéi”.

Ban thdy 4dy, mét nguéi dui va &ie ma
con tao ra duge 4Avi song moi mé vi phorig:
phd hen, hudng hé la ching ta. Phép mau
xdy ra thudmg ngay & trén doi. Cé nhimg ngudi
tiédn tu t6i tam t6i danh vong, tu ngheo khé.
dén giau cé, tir tuyét vong dén dat nguyén,
tir thit bai dén' thanh céng.

~ Cai bua gi lam duge nhi@ng phép thén d6 ?
Day, biia dé nhu viy . Nhing ké d6 da bat
duge hinh dnh cia doi song midi:

Bit dugc hinh dnh 46 réi ban s& mudn
thdy séng lai, thiy sy hang hai lam cho sinh
lye ban d8i mié, lam choe hy vong bién thanh
duy dinh réi dy dinh bién thanh sy thue.

_ Chmh hinh anh 45 13 cai hy vong ma
Horace da ca trong bai ca Vita Nova (1). Nb
da goi cho loai ngudi tu tudng vé ton gido va
cim hing vé nghé thuit. N6 sé¢ lam cho ban
tai ainh n& ban biét bt 14y né.

Khi téi dem § d6 néi véi William Zorach,
nha diéu khfc. My tr¢ danh, ong 43 ¢dm hung
mi tao dirge bic tugng ndi tiéng, bac Vita
Nova. V& sau ong bao t&i : “¥Y tuimg doi séng
() Déu ct nghia 1A doi séng mai.
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méi Am dnh t8i hoai cho téi khi t61 khéc duoe
né Jén cim thach. N6 da 48 mai 4 toi”.

C4i nang lyc sédng tac chita trong tu tudng
ddi sohg m6i manh mé dén 46 ta khéng ngo.
Cai ma méi lic ndy day ta cho la khéng lam
duoc, ma bay giy ta thay 1a ching nhﬁng lam
duoc ma la disu tu n]uen nia.

Ban thiay nhu moc cdnh. Tu tudng nay
goi tu tudng khac, k& hoach nay tao k& hoach
khac, va rit cuc mgt 16i nén séng thanh ra
161 phal séng.

'Mét kha niang sing tic chdy bung lén v
gidi thoat nhing khad nang khiac. Y nhw 1& leo
12n 14n 1&n ngon ndi troc m2 nhin xuéng mét
‘thung ling phi nhidu.

Con dudng leo nii 4 14 ¢con duwdng dua
t4i hanh phic cia nhén loai. Xin ban thit nhin
chung quanh xem, Ai la nhltl:lg ngudi sung.
suimg nao ? Chinh 14 nhitng ké xiy dung duge
mit thé giéi tin tudng. Tin ¢ vdn ménh cia
minh. Tin & léng tot cla ngudi. Tin & muc
dich cia d¥i ngudi. Tin & long vi tha. Ho 1a
nhing ngudi lam nén viéc va khuyén khich
‘nhing nguvi chung quanh lam nén viée.  Ho
'lanhungngummmmenvatMMmﬁlkhl
cin dugc an 1i. Ho.la nhimg ngudi c6 tinh
than hinh thin, sung suéng. Vi ching ta. cén
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tin 48 ma sdng vA cing tin thi d&i ta cing
phong phi

Hiéu nhu vdy ma sac ta khong thyc hién
duge sitc manh lam cho doi ta thém .sinh khi
d6 ? Theo t5i chi tai ta cb6 zu huing mudn
ngdé v8 di ving, 48 né pha hiy hién tai va
twong lai cda ta. Khang c6 Im 18 nio ning
bing rang d¢i trén ddu cai bao ning cua qua
kint va bi kich cia loai ngudi 14 ot doi cho
duge cai qua khat khi ma ching ta chi ¢6 thé
¢b chi . hién tai. '

An han khéng loi gi cd. €6 an han thi
chi nén &n hén trong mét lac roi quyét dinh
séng manh mé hon.

Ban bao : “Nhung t6i phdi nghi vé di ving
vi t6i moét phin cia né ma”. Ding. Nhung
phai biét lgi dung di ving 4& sing sudt nhin
tuong lai. N6 chua c6 kinh nghi¢ém d4é séng
lic ndy di. Mudn dugc vay thi phdi lam bing
cach nao ? Phdai lap k& hoach cho dii ban.
Ban [a m{t phan 1 trong mdt vid tru od trat
tu vA hé théng, néu ddi ban khéng b trat tuy,
hé - thsng thi ban s& khd sé.

1

Ban ty hdi bgn céu niy di : “T6i kirdng
biét” hoac “téi khéng bist chéc® thi ban héng
réi, tuong Iai cia ban sé den tdi 1dm, vi ban s8
dé cho doi sdng tréi qua ma khong sbng né.
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Xin ban thi tinh sé cudc &di ban di, tinh
ngay bay gid di. Tu xét Tuong tim rd1 xét nhu
cdu cung udc vong cua ban khéng ? Co phat
trién t31 ning cia minh khéng ? Ban cé duong
16i xuéng giva mot dong nuéc chay manh khong
hay 14 1a giva mét dong nudc 16 d¥ ? Nhing
cao vong ban tidu tan lan 1an ‘di khéng 7 Néu
6 thi quyét dinh song dd mdi mé, tuoi thim
£6 myc dich, cé6 hy veng d&i.

Ban lam nhu vay : Trude hét, lya mét
mue dich c6 thé 1am cho 44 ban man nguyén,
day a4 vé thé chat cing nhu vé tinh thdn.
Tin rdng né s& dem lai hanh phic cho ban.

Coi chimg nhing muc ‘dich nhé. N6 khéng
lam théa man ta déu. Phdi dam nhin cao,
‘déam yéu cai cao ca.

Lam sao c6 duge muc dich 46 ? Rat gian
di : Nhin téi trudc mudi nim di. Ty héi trong
mudi nim n¥ka minh mudén. thanh ngud nhu
thé nso. |

Lap dugc chuong trinh mudi nam réi, chia
ndé ra timg nam mot rdi bdt ddu thyc hién
ngay chuong trinh nam téi. Ci tién déu déu
nhiéu nim nhu viy.

Chuong trinh mdi nim lai chia ra timg
thdng, timg tuan, tung ngay.

Tién. dugc. bude diu la mft niém vui quy
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gid. Né lam cho ta tin twéng ring n.hﬂ.'ng bwére
-san sé thyc hién duoe.

Phuong phap téi méi chi do phdi 1a khéng
tuong khéng ? Khong. N6 la mot su that vé
tdm 1¥. Bac si Charlotte Buhler va cac nha
hop téae v6i ba & Vién Nghién cim Tam 1y tai
dai heoc duang Vienne d3 nghién cdu-d%i song'
cla trén hai triam dach nhidn trong sé d6 co
Rockefeller, Foethe, Oscar Wilde, Jenny Lind
va Isadora Duncan

M3i danh nhan déu tu la mét muc dich,
déu somg vi muc dich 46, dem hét ca kh.l k3 (4
ra thue }uén no

Co muc ‘dich nhat dinh  thi hoat ddng caa.
ta méi day 4ai ¥ ng]na vi ta méi duge long
nhidt thanh, thhd bao vat ma troi ting cho fa
d5. Nhiét thanh, Anh ngit goi 12 “Enthusiasm”,
ma Enthusiasm do . tiéng Hy Lap “Enthoes”
ngl‘ua la ¢6 Thuong d&. & trong. Mjt 8§ ngudi
sing ¢6 muc dich thi hon han con ngudi thtr.ang,.
ma gan nhu cé linh c¢dm. Ngudi 46 tim duge
s¢ lién quan gida hanh déng hém nay va muc
tidu ngay mai. Nhe vay dsi song 88 thanh mdt
cujc mao hiém d4é thyc hién. Ian 1an nh‘tlng
udc méng c¢ja minh.

Nhing ngudi tha.nh cdng. deu c6 long nhigt
thanh, chdng han nha toan hoc¢ -Poincare mé.
man vl cong viéc cia éng. Xin ban hay dé
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y : Ong khéng phdi chi thich céng vidc, cdn
méin lam viéc, ma mé man véi cdng viéc. Thinh
tht khi lyc eia' éng khong phi i diu ma
heéng cd vio ci cing vide d6. Struthers Burt
néi ‘Ngudi ta thidt bai khéng phai vi ng'u ma
vi khéng da hang hai”. |

Lam sao dé hing hai véi céng vié¢ cta
minh * Ong Thomas Buxton &3 tra 1oi céu héi
d6 nhu sau : "Cang sfng téi cang tin chic
rhng con ngudi s& di khac nhau - nguwsi th
y&u, k& thi manh, ngwdi thi thanh vi nhén,
ké thi 1a pham phu - chinh 14 & chd cb nghi
Iwe hay khong, co chi cuong quyét biét bién
hay khéng, ¢6 dinh ré muc dich hay -khéng,
e dieu d6 thi ¢ ded nay lam vigc gi cing
duorc, khéng ¢d nd thi tai nang, hoidn cinh
cung ching giip ta lam nén duoge ¢’y gl ca.

Disraeli ciing tim ra dm;fc didu d6. “Mgst
ngu'm 44 vach myc dick réi thi phdi thye hidn
no, va khéng 6 cai.gi co thé c;hﬁ'ng ndi cai’
"chi 1én chiu hy sinh ca tinh mang de th'u.‘c_
“hign muyc dich.”

Co muc dich thi bao nhiéu nang lyc tich
cyc cda ta sé duge gidi phong. nhimg hanh
déng cia ta cung khong tin mac }on xén nidta.
Ngudi bin cung phdi bist minh nh:im c4i-gi
roi méi-duong cung nhim csi 6. Chuong trinh
.cia ta cﬁng 88 -trat hét nén khéng co dmh
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huéng. “Khing c6 ngon gidé nae c¢d thé giup
mjt ké khing biét minh muén téi bén nao”.

Su ting trai cia ta phai giup ta khéo lhya
nhimg muyc tiéu nido hop véi ta roi dem tét
¢cd ning luc thé chit va tinh thin ra dé theo
dudi. Ta khéng nén 42 cho hodn cinh 16i cudn
ma phdi tae ra hoan canh.

Ban c6 biét ring ban c6 thd lam duoe
nhiéu hon truéc. Ban 44 phi sic vi khong
huéng ndé vé mét muc dich nhat d;nh va ban
da thit bai, Bay giv ban phai tip théi quen
hanh dong theo khudén phép &8 thanh cong.
Khéng phdi chi thanh cong vé vat cht daw,
con phii thanh cong vé sy luyén tu cich va
hiéu ngudi.

Muéfn viy, ban phdi ty héi mdi ngéy “y

“Hom nay chuo‘ng trinh cia ta da thye
hién duo‘c den dau 7

Ty vén tAm nhu vdy, ban 88 t.un hidu
"ban.. Hen nita, ban cdn tim ra nhing phueng -
tiéen dé théa man ¥ mudn cia minh, thyc hién
'dm;fc chlmng trinh cia ml.nh

'Cac truong dal hoc thdi trung cd bét smh
vidén mébi budi sing phdi trdm tr réi méi hec.

Dante thich lam viéec 46, cdn Thoma Aqumas
thi dit mdt s¢ ngudi trén ban moi khi tram
-t 48 tranh cai tat phﬁ phigém. Tuong truyén
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Socrate co lan tram tu tron mdt ngay. Montaigne
ca tung sy tram tuw, 6ng noi : “Tram tu li
‘mét. hoat dong 'phong phu, ddy ning lyc déi
véi ngudi ndo biét ty xét minh va tu nhén”,

Nhung bao gi® ban bit diu trdm tu ? Va
'tl‘ﬁm tw vé cai gi ?

Phii tram tu ngay t@ bay gi¢ va suy nghi
vé bdn than ban. Hanh phtic cla ban ra sao ?
‘Ban dd Jam dugc cai gi- cho minh va cho déi
chwa ? Ngay hém nay déu, ban ¢6 hoat ddng
ho‘p vol muc dich khéng ‘?

Trﬁm tu nhu vay, . hm nhitng ciau 46
mdi ngiy, ban c6 théi quen lap chuong trinh
mbi ngay mét cich sang sudt, roi ¢ & nghi
luc 48 thue -hién chuong. trinh dé lam viée do
bé ich ma khéng t6n nhidu thi gi¢.

Sau cing véi mbi ngay sau khi suy nghi
vé minh, phdi c6 mdt quyét dinh. Quyét dinh
d6 khong cdn 1on lao, nhung phdi. xac dinh.
Bimg ma mo. hd, vién vong; chi quyet dinh
cii gi Jam duge, va quyét. dmh rdi thi phai
lam . che ditge. Nhuw viy méi ngly ghl mot
tha.nh cﬁng, méi ngdy gay duge ddc can dam
chd ngay hém sau. Ti€p tuc dugc hAng thang,
hang n3m thi thanh mét do'l song mét, chu
¢6 gl la dau.

Nhung, diéu quan trong nhat 1a -phéi ~bat.

18



dau ngay tu biy git. Néu ndn lai thi roi ban
gsé an han. Co thé nan lai moi thw, trr sy
song. Troi ban cho ta ngiy hém nay thi mei
viéc tSt phai bit diu ti ngay hém hém nay.
Va néu ban khéng biét diéu nay thi ban khong
biét mdt chf}t gi hét : |

Piy la mét doi séng méi. Né bat didu bing
cdl phép mdéu nay 12 mic troi Iai moc ma khi
Iue cia ta Jai d6i moi : dém téi d4 qua ma
‘ta lai ¢6 cdi may I3 dwoe song. Thé thi ndm
liy né di. ‘Vi ngdy mai di 'bat dda tién tu
ngay hém nay.

#
* ¥

Néu ban mubn séng dof mdéi thi lim nhu
vay : )
1- Bt Iy hinh 4nh cia mét doi song mdi.

2- Quén qua khir di. Chf nén pg'hi’ 161 no
Aé rat kinh nghiém "thés.

3- Lua muc dich dem lai cho han mét dai
séng mé hon va. phong phd hon.

4- Trdm tur moi ngay dé cho ddi sdng méi
ngay an khop voi muc dich cia ban,

5. Ném 14y ngdy hém nay. Bit ddi ngay
biy g di. ' )
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‘EE’W oy 2

'I'AM CACH BE I.UYEN 'Illl
CHO DUGC. MINH MAN

NANG_ lue cia ta manh hay khéng phén
16m 1a phé tri ‘6c. Mbi ngay qua 13 tri éc
‘cda ta hoéic sic bén lén ho#c nhut di. Charles
Darwin viét trong cudn Tu truyén : “Néu toi
duge sdng lai cufc doi cia t6i thi t8i 8é theo
¢4l ludn it nh&t cing mét 1an mét tuan, doc
it bai the va nghe vai ban nhac; vi nhimg
by phan trong 6c téi, ndu dge thuwing ding
nhu vy thi c6 thé khéng dén ndi suy mon
nhu ngay nay’.

Ba con céng méi : “Oc cia ta cb th& thauh
ra diy cd hay diy lia; cho nén mdéi mia phai
_.l;_l_m cdi kia di ma tudi bon cai nay”

Mudn luydn tri 6¢, ¢6 mot cich 1A bat né
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lam vigc, nghia la suy nghi. Suy nghi 13 mot
céng viéc gidn di va vui tha. Thu hon 14 trd
choi, ma tién loi 14 mua ndo lam cing duge.

Ong Eliot Hiéu trudng truong Pai hoc
Harvard da chi cho ta thuat suy nghi. Ong
bdo chi ¢6 bén giai doan : “Giai doan thit nhat
: Nhan xét dung din; giai doan thir nhi : Ghi
chép ky lu‘mg giai doan thi ba : So sanh,
gom gop lai réi két luan cho ding; giai doan
thi tu : Phé dién k&t qud cia ba céng viéc
trén”.

Ong Alexander Graham Bell rat lai con
ba giai doan : “Nhan xét. Nhé. So sanh ” Bit
ky lam cong viéc gi, tim thi pham trong mdt
truyén trinh tham, phdn tich mdt céng viéc
Iam an hay nghién citu, tim t0i vé bom nguyén
ti, ban cing phadi theo nhimg giai doan 40.

Nhung biét nhing giai doan d6 cing khong
ich gi néu khéng dem ra tip tanh.

Mudn nhan xét, nh& va so sanh, tri.bc ta
ph3i minh man. Duéi diy la tam cach luyén
tap dé béi bd tri 6c cho nd duge minh man.
Baa bat dau tidp ngay, t@ hém nay di. Chi
“trong mét tudn, ban sé thay déi séng cda ban
thay 46i. Tri o6c ban bit d4u minh min lén.
Ngi quan bén nhay hon. Phin doan cda ban
‘gdng sudt hon.
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DUO1 PAY LA TAM CACH DE LUYEN
TRI 0C CHO PUQGC MINH MAN

Cach tht nhat . KICH THICH NGO QUAN

Khong c¢6 cai gi vo tri 6c ta ma khéng
qua ngi quan. Viy phdi luyén tdp ngi quan.
Mot dem naoe do, ban leo 1én méot cho that
cao rdi nhim mit lai, @8 cho thanh am cda
thinh phd rét vao tai ban, va rang phan biét
nhing c4i & chung quanh ban ma khéng can ngo.

Mét 1an khie, ro hét thdy nhing vat trong
phong rdi ghi chép lai cdm giac. Kim loai,
quin #do, gd, ro t6i khac nhau ra sao ? Nhém
miit lai ngd béng ma rang doan dugc tén moi-
loai. Cé thé ném ma phin biédt duo‘c khoang
tram mén an khong ? '

Nhé rang mot ban hoa tiu déi véi ngumi
khéng luyén tai d& nghe chi 12 mét mé am
thanh hon dén ma nguoi biét nghe thi rat tha,
vi ho phan biét dwgc 4m thanh moi nhac. ey,
"hiéu duge tiét diéu. Viy phai dung ngi quan’
moi khi gap co hoi.

Cach thir nhi :.SU} NGHi DE SANG TAO

Tap tinbh thin thy nghiém. Ding théa man
vé cach thie lam viéc cia moi ngudi. Tim
nguyén nhan tai sao ngudi ta lai lam nhu vay.

‘Xét xem cd cach nao hay hon khong.
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Ong GZ. Medalie lam Iuat su. lam thidm
phan day cac sinh vién luit. Ong thanh céng
rue r& vi bidt chi cho ho cich suy nghi, cdn
¢d¢ trudmg ludt chi day che ho cde quy tic.

Céch the ba : T cHIC TU TUONG cOA BAN

C6 khi nao ban tim thiy gidi phap vé mét
vén 4& thi da qud tré roi khong ? Néu cb thi
tai sy hifu bi&t cta ban khdng duge to chirc.

Phin ding ching ta phdi nhéi vao 6¢ nhiéu
qua dén néi né chita khong hét. K&t qud 1i
trong 6c khéng ¢6 nhimg hinh dnh ré rét ma
la mot m& &n tugng mn mé nhu may khéi.
Nhu viy cing nguy hiém nhr ra bién khoi
trong lic swong mu.

‘Nam 1936 mot c¢ong ty chuyén ché tao
nhidng dung ¢y 48 x&p dit gidy to, in mét
miéng gIajr vé hai hang nguwdi ¢ Mot hang ngin
ndp, gidy t¥ cit cé6 chd riéng, nén vé mét hin
héd, mét hang cau ¢, gidy t& vung vai 0' chung

quanh.

Ding nhoéi dai- moi thi vao trong éc ban
mi phdi x&p dat cho ddu ra ddy. Té chic
nhing cam giac cia ban di. Ping gi® dd mei
thit ma lwa chon cai gi nén gid hay gik, cai
g1 quan trong thi 4€ riéng.

Chéng han ¢6 cAi gi ma ban mudn nhé
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hcai thi tgo cho né mét hinh anh, lam cho nb
lién quan t6i mdt chuyén ndo d6, vi nhing
cdi gi ting quit thuimg dé quén.

Réi dimg vao mét phuong dién déc nhit
ma nhin xét cdi dé. T4 nd ra nhu mit ngudi
quen nghe viy. Néu c6 thé gidng cho mét duaa
tré hidu dugc moét didu nao thi hinh inh cia
didu 46 43 ré rang trong 4c ban réi day.

Miy nam trude, ong Louis Wiley, Gidm
déc thuong méi t¥ Times & Nitu Uée, mdi téi
lai tham mét nha l¥ $ai ma 6ng cho la mat
ngudi tal ning vao byc nhit. Khi téi khich
san Sherry Netherland, gap nha ly tai 46 thi
cim' gidc dau tién cha toi 12 ong ta rat ning
d¢ng, khéng khi chung quanh éng ta diy sinh
khi. Ong ta hiang hai la thuing.

i

Wiley mudn bé vén viao mét thit ruwon mé
va héi ¥ kién cda nha 1y tai deé.

Sau khi héi dng Wiley nhimg didu cdn
biét rdi ghi vado.mét miéng gidy nhd, ong ta
suy nghi mdt chut, réi tra 19i 6ng Wiley mét
cach ré rang ddy du chi tist, t6 ra ring ching
nhimg biét r6 vu lam in cla éng Wiley ma
con biét rong hon nhidu nva.

. Céac luat su cing dung phuong phip 46 :
tébm tit nhing diém chinh trén mét miéng
gidy. Néu ban mufn giai quyét van dé gi cing
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nén lam nhu viy : Ghi nhing diém chinh réi
dat cau héi : Tai sao 7 Tim ra nhing nguyén
nhah rdi sé thdy hudng di, néu can thi tra
xét thém nua. '

Céch thir fr : DUNG TRUC GIAC

Cé khi nao ban ¢6 cdm gidc vé mét ngudi
hay moét van dé nao d6 ma khéng hiéu cdm
giac @6 do dav ma ra khong ? Nhimg hic nhw
vay 1a ban c¢6 truc giac day. Cac nha tam 1y
hoc bdo rang dan ba c¢6 nhidu tryec giic hon
ddn 6ng, nhung ai cing c6 truc giie.

Truc glac la m’mg lge thuomg dung nhat.
Néu bigt phat trién va diéu hoa no thi kha
ning cia ban ting 1én rat shicu. Croce, Bergson,
Lossky va cac nha tdm )y hoc khac bio rang
truc giac giup ching ta thiu sy vat, hiéu duyge
nhitng ¥ tai ngén ngoai. Pa s6 vin dé cua
ching ta gidi quyét duge nho cich khén doin
duge tuong quan cua shing sy kién, doan duot
ban chat -.ﬁhﬁng'yé’u'-tﬁ mia ta khing duoe biét.

0ng Owen D. Young, chi tich danh du
cia uy ban General Electric, mét trong s6
nht_’m.g nha doanh nghiép lén ¢ My co lan bdo
toi : “Toi -cho ring muén luyén tri thi khong

bang luyén trie gidc”. Ma mudn viy thi
pha1 tap : Ching han gip mdt ngudi, ban 42
y nhin nét m#t, Bgén ngd cia ho, ho hing
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ting, do dy, hey sdc dién thay déi ra sao méi
khi xdy ra mdt vide gi. Nhu vy quen réi chi
thdy bé ngodi mdt ngud khic ban dodn ngay
duye trong long ho ra saoc.

Luya ba ngudi ban bidt r8 nhat. Ban eb ¥
ki€fn gi vé ho, pban tich ¥ kidn &6 ra. Réi
rang tim xem tai sao ban cé ¥ kién 46, do
nhing vidc nio 44 xdy ra. Kht v ? Vang, rét
kho. Ban s& thdy réng nhing cam gidc séu
séc cia ban do tryc gifc ma cb. Ly tri chi
chiém mét phin phd théi, tinh cim mé&i chiém
mét phén Itm. Nhw viy 1A ban 43 ding true
giac d4dy. Bay gio¢ diy, ban réng ting ning
lye cia tryc gidac lén bing ciach chi 7 vao
nhing chi ti€t nhd nhing hién thién. Réi kiém
g04t xem tryc gidc cda ban c6 dich xdc khong.

Tap nhu vay ldu thi cim giac ciia ban sé

nhay )4m, ban chidng nhimg thiy bing ngi
quan, ma con thiy béng toin théan.

Céch tho ndm . LUYEN TRl PHAN POAN

Mbi budi sing ban chi cin tip trong mudi
phiit théi. Sau khi doc ludt qua s8 bdo hing
ngay rdi, ban doc k¥ l&y mét bai. Poc xong,
ty héi trong diém bai dé ¢ dau Gap t¥ bdo
lai, nhdm mat, trd 10 5 ciu héi pay .

1- Ta ¢d ¥ kién gi 48 bénh vwye quan diém
dé ?
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2- Ta ¢b ¥ kidn gi d8 ching quan diém
do ?

3- Vﬁn de do cé nh&ng Al phép nio ?

4- Vén dé 46 cé lm gi cho sy “hidu blét'
cla ta lr.h&ng ?

5- Ta ¢6 thai d6 cda ta vé van 48 do cach
nae cho r6 rang, ?

- Tap nhuw vay dugc l¢i 14 dem ding nhn:ng
sy hidu bist cda ta, bAt ta. nhin, i hai ‘mat
cia mét vin 48, bit ta phin tich rdi phan
bxet suy nighi mmh bach

Mo‘l dau ban sé thay kho khén rhung
d&ng: that vong. Ban sa thay ring sy hidu hist
cia minh hep qua, nhung lin 14n sy hidu bigt
cia ban sé& tang lén.

Tap 46 mat thing, 6c ban sé mﬁn tiép,
hidu biét mdét van 4é rdt mau rat dé.

Phuong phap dé ching méi mé gi diu.
Hai nghin nam trude, Aristote d4 chi né trong
cudn Rhetorica cho cac nha cdm quyén Hy Lap
& mup ho suy nghi sing su6t. Phuong phip
d6 téi nay vén con cong hiéu. Ban thi né di.

Céch tha séu : TANG SO NGON NGO LEN

'Ngﬁn ngit 13 céng cu 4€ biéu hién tu tudng.
T6i 44 day hoc nhiéu n3m va nhin thiy ring
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phdn déng ngudi ta c6 nhidu ¥ nghi ma chi
vi thiéu tiéng dé dién nén phadi thua kém
ngudi khac: Néu ban khéng c6 di ngén ngu
dé khéo dién tu tudng cda ban thi chinh ban
cing bét tin & nhing tu tuémg dé.

Pay la mét phwong phdp ma hang ngim
sinh vidn cda téi d4 nhin §a vui, va hiru hiéu.
Kifm mit miéng gidy caimg nhdé mdi khi gip
mot tieng nao khéng biét ré nghia thi chép
lén gidy. Luac nao ranh, tra ty dién r01 ghi ba
nghia chinh cia né lén miéng gidy.

Nhung nhu vdy, nd vin chua thanh dung
ngd cia ban. No véi ban chi méi 13 bigt mat
nhau théi. Phai d&ng tidng d6 lam ba caun:véi
ba ng!ua caa nod.

Béy gio dd thanh dung ng? cia ban chua ?
Van chwa. Phdi tap bd truec khi tap di. Bé
miéng gidy d6 vao trong tii. Trong tuin lé
46, 48 ra it phit d€ coi lai, khi phidi d¢i ai
éh?mg han. Tro chuyén véi ai, rdng dem dung
tzeng md hoc dé. |

The méi ngay hoc mot~ tleng théi. Biét
Auoc ué'ng nay thi thach biét. thém duq’c mﬁt
‘tiéng- khac lién, quan it nhiéu véi nb. Lau rai
thanh théi quen, muén didn duge ddy & nhing
tu tudng cda ban bang nhing tiéng chinh xic,

ré rang.
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Cach thir bdy : BQC SACH

Ngudi ta baoc siach 132 mén an tinh than.
Néu tri 6c day nhitmg tu tudng bay ba thi la
tai ta doc nhdng sdch bay ba. Baoc chi
khong & dé nuéi tinb than, phai doc thém
nhitng sach chia nhing tu tuémg cao, dién
bang nhimg ¥ dep.

Ong William Briggs, gide s danh dy cia
trubmg Pai hoc Columbia ¢t lan bdo téi ring
ong lam cho d&i 8ng phong phi lén bang céich
rt don gian : Hoéi méi ocuwdi, ong ba quyét
dinh méi ngay sau biwa diém tam, bd ra mui
lam phit 48 doc Ién tiéng mét tac phdm ¢f
dién. Trong it nam éng ba doc duge nhiéu
danh téc, roi thanh mdt théi quen, dng ba gid
t¢i ngay nay. Vi 6ng nhd vay 44 thanh mét
nha mé pham xuit ching cia My.

Tai sao khong theo guong 6ng, song véi
chc vi nhin ¢8 kim cia thé giéi, ma lai bat
minh chi dwgc sdng voi nhimg ngud cda thé
hé minh ? Ngay d&m nay, ban c6 thé méi mét
nhi biac hoc danh ti€ng nhidt cia loai ngumn
vé nha tro chuyén vdéi ban. Pon gian lém !
chi can lya mét tac phédm ndi danh ndo do
roi tim hidu tu tudng, cam xuc cda tac gia.
Ma khéng phdi ngai ring khach qu§ cia ban
mét moéi. Ban ching phdi pha tra tiép dai, ma
mudn git khich dén bao gie cing dugc, mudin
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moi khach vé hic nao cing dwoe. Khach luon
luén vui vé, nhi nhin, t{dn tAm véi ban, dem
h&t s& dic ra chi cho ban.

Viy ban nh& mbi ngiy bdé ra mét hic dé
Iam cho tinh thin cda ban pheng phu 1&n
nhé ? Mot ngin hiang & Manhattan méi roi
‘quéng cao : “Mét phdn loi tirc cia ban kiém
dwoc 1a .cda ban ddy; dé danh né 4i”. Foi cing
mudn néi : “Mét phin ngdy 1A cia ban diy,
d€ danh né vao viéc doc sach i, hdu lam cho
doi cda ban duge phong phi hon”

Céch thi tim : DUNG CAY VIET CHI

Xin ban chd §# vao doan dué didy. No bay
ta mo6t thuit luyén tri trong khi doc séch, giap
ban hidu mau hon va nhd¥ k§ hon. Méai daw,
e¢dn ¢6 k¥ luat va hoi mat thi gid, nhung ching
bao lau két qui s8 lam cho ban ngac nhién.

Néu ban co cai théi doc luét qua, nhay
trang thi phdi tdp doc chidm chim lai. Poc
nhanh thi c¢6 khi 6c¢c chi day nhimng cdm giac
thodng qua, réi hét.

Luwa mét bai goi ta suy nghi vé mét van
dé ta thich. Luva mét mén nao ma ta muén
nghién citu ky. Réi doc cho hét bai d46. Trong
khi doc, nh® cidu tuc ngua La-tinh nay : “Hec
ma khong coé cay viét thi tac 1a ngd”. Cam
mdt ciy viét chi, doc xong moéi doan la tom
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tit lai ¥ tudng cda tic gid. Cay viét chi la
cal quan trong nhat. N6 cho bigt tri &¢ caa
ban chdm chi vao vin d& hay vo vdn ¢ dau
diu. Néu né ngung la tri ban léng bdng rii
day. Dl.mg chép lai dung 11 cua tée gid. Cach
"d6 13 cach 1am biéng, khong ¢é cang hiéu gi
may. Phai dién tu tucmg cia tac gia bang 14i
vin, gmng van cua ban.

Nhu vay duqc ba ca lo': Tride hét nd
bat ban phai tim hiéu nghia doan ina ban dge.
N6 lam cho ning Iye tinh than cda ban huémg
vao mit muc tidu va luch thich ban ‘

Lal thém lic ma ban hé'm dai ¥ trong
doan - chinh 12 hic ban. ‘bit ddu suy. nghi. Néu
cdm giac ¢dn me ho thi ban nhin thay hgay,
- va bat bufc phdi doc lai, '

_ Sau cung tom tat bang I 1& cﬁa ban la
¢ach dung tri 6c day dé nh4t. Phai viét thanh
¢Au rd rang, cb dong, -gon gang. (1)

(1) Phuwmg phip 456 rdt cong hicu ma it nguii theo duye,

. ed nhing nguwri séng vé nghé cdm bat cang vay, thanh
tha ‘doc tuy nhidu ma lgi chang dirge ‘bao. Tmng nha,-
nhing ché nav han thuimg ngdi hay ném' dé doc sach,
doc bao, ban nén luén lubm dar sdn mot cay viét chi.
Khi doc mdt cufn nén ghi lén trang déu nhimg doan,
‘nhung chuong sau nay cb hic <in doc Yai (chu thich cia
dlch gid).
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Tom tit
Poc lai tam cach luyén tri chi & trén, ban
- 86 phan thiy ching ¢ chung mét ¥ ndy : Tap
iluyén. Ca tam cach déu bit ban lam vigc. Co
quen lam r6i méi khéo; ngoai ra khéng cd cach
nao khie. Néu chi doc chuong nay théi thi
ban mdi chi lyyén con mat; coé thyc hinh duge
tam cach & méi 1a luygn tri.

Nén nhé rﬁng Cai gi khéng dung sé mat.
'Tm nhéc Iaz, tim cdch dé 1a

1. Kich .tbjcb ngd quan.

2, Suy nghi &é’ sang tao.

3. T4 chie tu tudng.
4, Duag truc giac.

5. Luyén tri phdn dodn.

6. Tang 86 dung ngt.

7. Doc sach.

8. Ding cdy viét chi.
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%Afrm;y 4

LAM SAO SONG MOT 801 SONG
PHONG PHU HON ?

NAM 1935 t6i di tham nha tu cda
gido phai Luyén tam (trappist) & trén Melleray,
xi Ai Nhi Lan. Téi muén thi nghiém du
song tu hianh khac khd nhat, & mét thoi gian
véi nhimg ngudi khoéng bao gid noi, chi lam
viée va tung kinh suét ngiy, lai thusng nhin
dél, va ludn ludn aga trén Van (1)

T6t -quyét dinh leo ngon nti do @€ téi tu
vién. Khi leo dugc. m¥a dudng, tsr mot chd
queo, mdt ong gia thiy toi, tudi cudi, chio téi
b&ng cdu hat nay : “Thanh mau hém nay phu
h¢- cho chau”.

(1) Ta nén nh& bén Au trivi lanh, ai céng quen ngd. ném.
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Tx d6, t6i thdy Auong nii hinh nhw dé
leo hon va cam théng dugc tinh than cia
‘nhirg ngudt 43 lam cho ngon nai khé khan
piy thanh mét thinh duimg .- tinh than cida
nhing ngudi chiu cai khic khd vé& phin minh
mudn phan phat tinh yéu cho khip thg giai.

Truaée khi roi tu vién, t6i doc hoc dugc bi
quyét cia sic manh tinh thin d6. Nhing tu
si @b 43 tap dugc tinh than vi tha, tinh than
doc nhat c¢6 thé lam cho con ngusi wvui vé,
binh tinh.

Thé nao 1a ¢6 tinh than vi tha ? La hiéu
rang 401 séng x4 hoi can thidt cho d¢i sdéng
cd nhan. T\ hai giai huynh 4&, 16i d6 d& cé
tt xwa. Ching ta c6 thd ndéi thém ring :
“Chung ta véi nhimg ngudi khéc ld mdt”; v
cdi chin 1§ cia doi séng méi 14 : khéng cbd
ngudi khac, ngudi khac chi 14 mét ban thé
bao trim }ay ta théi. Ching ta sdng véi ngudi
khac va & trong ngudi khie. Ngudi khac khéng
cich biét hin ta ma la mét phin ti& cia ta.
Khéng ¢6 ho thi chiing ta chét. Cé6 ho thi
ching ta séng phong pha lén.

John Donne néi : “Khong ai la mét cai ci
lao; ai cing la mét phan cda luc dia, mét
phan cida toan thé moit ngudi nido do6 chét
cing lam cho t6i gidm di vi t6i & trong nhin
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-loai; cho nén dumg bae gi¥ héi : "Chuéng bao
ai chét 46 ?"; nd bdo ta chét day.”

. Tinh than vj tha lam cho d¢i ban hoa day
di. Cang tip dugc né thi tinh thin cGa ban
cang gia gidn, vi ¢6 tinh than gia giin 1a nhan
duge rang cai lgi cia minh, ndm trong cai loi
c¥a ngudi.

Khé ma tip duge tinh than d6 vi cai bén
ngd cla ta thuing cho thiy ngudi khic chi
cidn tréd ta thoéi, cho nén méi goi ho la “déi
phuong”, 1a “dich thd”, 13 “‘ké thw”. Ching ta
bién ngudi khac thanh “d6i tugng” dé khéi phai
coi ho 1a ngudi, vi rdi cd thé tan nhdn véi
he duge.

Tén cuép nio cing cho xi héi 1a ké thu
Céc bic danh tuéng déu nghi ring quin déi
minh dxet cdi xdu xa, c¢ai tin bao, cht khéng
phdi la diét nhing mnh vat 1a con ngudi.

IMm rdi, t6i nghe l&i cha ngud hnh tré
nay ma chua x6t : “Khong bao giv th quén
duge cinh nay : Ching tdi tdo thanh mét chau
thanh va ndp dé ban. Lénh trén ban xudng :
"Hé thay cai gi dong diy la bdn". Thinh linh
téi thdy mét céai bong chay ngang gqua mdl
nha liu cao, canh tay kep mét cAi gi. Toi béan
mét phat tring. Téi vira ra khéi ché ndp thi
th&y mét em gii mudi tudi chay lai cdi bong
d6 va siét chit vaoe long. Téi tién lai gan. em
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gl hodng hot ngd téi, la : “Chi da gidt ba
toi. Chu d4 giét ba t6i”. T6i hoang mang, ldo
‘dao. Nhu t.hang dién, t6i duwa cho em mét
miéng keo. Em t5 vé khinh bi t56i va iép tuc
la : “Cha giét ba téi. Chu gt ba t6i.” Bay
giv day t6i cdn thdy em hon cai xac cda cha
em;, trén canh tay ong c¢om Kep mét § banh
mi dinh mau".

Khi ban thay rang minh coi ngudi khiae.
khéng phdi nhu mét con ngua'.l thi ban d4 mét
mét phdn cii nhan dao cda ban réi.

Tinh thidn vi tha la phuong thude tri bénh
vé nhan dao. May nam truée, mét budi sang
mua he, tri oi béc, t6i di tu phong trong
khach san ra eo bién 4é tidm. Khi qua san,
téi thiy ba t6i dang ddc dit &8 trong mét cay
nhé, mé héi ra nhé nhai. Téi tu héi : “Sao
ma ddy doa tdm thin nhu viy ? Ra bién tim
c6 khoe hon khéng ? roi téi héi nguoi : “Ba
khé nhoc lam gi viy ? Sao khong di tAm mat ?
Sang néim chung minh dau ¢6 ra diy nwa ?”

Ngudi nging tay, ngé t6i moét cach ky di,
khong biét ring ngudi phat § hay that vong. Sau
cung nguii ddp : “Thi cb ngum khac ra day™

T6i di ra bd bién, nhumg khéng thay ham
boi nia, trd lai hdl ba $61 :

- Ba tring leoai chy’ g vay ?
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Nguoi do duy mét chit dap :

- Mét loai ciy trim nim.

Téi héi lai :

- Mét cdy trdm nim ! Ba mudn ndi mét
tram nim nia méi trdé bong ?

. Nhung sao ba chiu khé tring né trong
lic néng nyc nhu viy ?

Nguéi mim cuti :

Tai ba tu hia phdi tréng ndé sing hém
nay, Nim ngodi ba thdy & vudn Bach thao
Beonx mdt ciy nhu vay tré hoa. Ba nghi dén
ngudt ba chyc nam trudc 43 trong nd 48 bay
giv ba dwge hudng va tu nhd mét ngay nao
day ba phdi tréng mét cidy cho ngudi téi sau
dwge hudng. Hém nay ba lam céng vide dé.

Gidp cho nguti khac 13 mét didu wvui, Vi
nhu viy 13 ta dy mdt phdn vio sy phéi hop
cua va tru.

Tinh thdn vi tha cén thiét cho mét ddi
sﬂng ddy au trong xa héi.

Trudc hét nd 13 co s& cho suphﬁttnéncﬂa
ta; né huing dén ta, vach cho ta mét k&€ hoach,
cho ta thay sy lién lac gida ta va ngudi khie.

Lai thém, né la co 38 cho sy giao thiép
vii ngudi khac. Mot phin 1ém hanh phic cila
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ta la dotacokheocuxuvmnguﬁnkhﬁchay
khong. Ching ta cin ho mén chung ta, kinh
ta, ¢cdn ho t4n thanh ta, ¥ kifn cia ta, cfin
ho gitip 48 va hgp téc véi ta. -

Sau cing nd 12 ¢o s& cho sy chi huy. Ta
lon lén, ¢6 trach nhiém vé hanh phic cia ki
khe, khﬁng nhidu . thi it. Chdng ta 38 ¢é ning
lye, quyén- hanh, pha1 ho@c huéng dan hodc
lﬁm guong cho :not s6 ngm?n

Cang cao nién ta cing ¢b &nh huéng, cang
phdi chi huy. Vay, néu thiét tinh than vi tha
thi’ vé ¢d4 ba phuwong dién ké trén, ddi cla
ching ta sé thidu co sé dé phat trién va ching
ta khéng dugc sung suimg. |

TOM LAI

Téi d4y 13 hét phin tha nhit. Phén dé
chi cho ban thay ring ban c6 thé sdng mot
doi séng méi. Ring ban b 'niueu khd nang
ma méi thye hién duoe it. Rang ban cd thé
dat dugc ¥ mudn cia minh.: :

‘Ban. lai ‘thay c6 thé gﬁy duge ning he
trong: 46 con ngudi ban. Phii khéo ding niang
lyc d6. N6 cting nhu la tinh yéu. Phii phin phat
né thi né méi phat trién dugc, va lic d6 ngudi
khac méi quy ban. Vi ban v ho chi 14 mét.
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- Néu ban mudén séng phong rhia thi lam
nhw vay .-

1. Luyén tinh thdn vj tha.
2 Séng diy i bing cich cing sdng vor
3, Két tinh nhian dac véi moi ngudi.

4, Coi moi nguii nhw anh em. cida minh.
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Qf?ﬂlﬂﬂ?y 7

LAM SAO CHO NGUOI KHAC
TAN TAM VO1 MINH :

HC)I diu chién tranh, mét ginh vién cia
‘t6t bdo téi : “Gido su. muén mua chidc xe
hoi cda t6i khéng ? ‘Téi d€ lai cho gifo su
day”. Toi 43 thiy chiéc xe Chevrolet kiéu 1931
d6 roi, nén nghiém trang dip : “C4m on anh”.
Sinh vién db néi tiép : “T6i sap unhip ngd
vi cdn hai muoi 1am 46 la. Gido su cb thé
lai chiéec xe d6 di day hoc va dé danh chiéc
xe tét cia gido sw. Véi lai, téi chic rang cau
em & nha sé thich né" Th€ 12 téi hém 4o
téi vé pha voi chifc xe cd 16 do..

Thing con trai ciia téi tén la Guy mé né;
moi 13n qua cua, ‘day dién cham nhau, coi ty
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nhién kéu, va né la lén : “Ba, cai xe nay co
‘phép than, coi mudn kéu lén ldc nao thi kéu"

Mot budi sang, chiing t6i l4i xe ra, thang
Guy thiy nhimg chiéc xe hiang xém déu kiéu
méi, thip, dudng cong uyén chuyén, duy ¢
chidc Chevrolet cda ching t5i la cao ngong,
cao hon nhimg chiéc xe khac dén sau bay téc.
Mit n6 sang lén, khoe véi tdi : “Ba, xe ching
minh cao nhat trong xém”.

Qua thye chiéc Chervolet chi duge méi dac
diém &0, con vé& diém naoc cing thua kém
nhing chiéc kia. Nhung thing Guy khéng nghi
téi nhidng ché xiu, ma chi nghi t& diém la
xe ching téi cao hon nhing xe khic.

Khéng ai thanh céng duwoe nhé nhimg die
tinh ma minh khéng ¢6. Nhumg ai cung co the
thanh cong it nhiéu nhd phat trién wu diém
cia minh. Ban c¢6 thé giap ngwoi khac bing
cAch khen nhimg wu diém cia ho.

Muén duge ngudi khéc tan tAm véi ta thi
phdi biét khen nhing &bic tinh t6t cda he.

Ong John Burroughs, mha van vat hoc
danh tiéng, cb l4n thé trudc 16 sudi ring khéng
khi n3o néi xdu ai hét. Ban luyén cai tanh
chi nhin thdy cai gi tdt nhit ¢ chung quanh
minh, r8i ban s& dugc song trong mét thé gidi
méi ; Mot thé giéi tuong than tuong ai
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Somerset Maugham, nha viét tidu thuy&t
tré¢ danh cia Anh. bdo : “Hiéu ngudi khac 13
khen tur cich cia ngud. La tlm dugc gia tri
no }am cho d¥% ho dang séng.” Khi tdi héi
Lawrence, éng vua khong ngbi & A Rap (D),
rang 6ng Jam cich nao ma duge ngudi A Rap
quy mén nhw viy thi tmg dap ring 6ng déi
dai voi ho nhu éng muén ring ho la ngudi
Anh hét. Loi @6 téi cho la dung Cu ty¢ nhién
véi moi ngudsi, dimg ngd lén cao, dl.mg né
xuing thap. “Ta muén gi thi lam cho ngudi
cai 46", D6 1a con dudng dwa dén sy hidu bist

Tim ra nhing cai hay cia ngudi 12 mdt
viéc vita c6 lgi cho nguéi vira ¢b lgi cho minh.
Lq‘ichongudimng'uuisétqtinhun lgi cho
minh v1 minh $&8 dugc ngudi quy mén hon.
Bac si quin y Paul C. Boomsliter ¢ Dai hoc
Cornel, ké chuyén :

“Hbi & trong quéin d%i, t6i tri bénh cho
mét ngudi bi. bénh thin kinh va ngeng. Ngudi
ta chi thdy phin xdu ¢ia minh va nhing cai
ldm cho. minh dau khé. Khéng chiu ‘cho_ ai
khen minh cd, tin chic réng thidn ha chi néi
déi minh dé. minh th&y d& chiu hon. théi.

Oy Mot dai té Anh ¢ cifg gitp A Rap oo duge céi &ch

_cia Thé; nmmg A Rép thodt dugc #ch &6 thi bi &ch
cia Anh va cia Phéap, diéu do. lam cho Lawrence rat

an han.
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“Mudn chia cdi théi d6, téi bdo éng ta
lam viée nay : Ra tinh, kifm mdt tiém ban
453 mi trang, nhin kj mét chiéc dong hé bay
& cira tidm, réi vé ta cho tdi zem Ong ta thay
no dep & chd nao. Ong ta vé, chi ché thdi :
Nao la chd d&ing xa doc khong duge, nio 13
hinh thi x8u xi, nao 1a cai day kifu 46 dé
dut... .

“Ong ta mdi dau chi n6i : Tsi khéng thich
vi thd nay thé ng. Téi bao dng ta td nhing
cai ong thich cho t6i nghe. Ong ta ring lam
va sau chiu nhin la thich. Téi héi tai sae
thich thi éng ta lung ting, khéng tra loi duoe,
hinh nhu lam bidng khéng muén tim 1y do.

“Sau nam sau lan ging swc éng méi noi
duoc la thich vi mat déng hé 1én, vi 16i chit
s6 thich hgp véi kigu déng hé, va vi day deo
mém, khong cia viao c6 tay khi cit dong”.

Tip lan 1an nhu vay roi sau 6ng ta nhan
duge wmu diém cla moi vat, rdi téi mdi ngudi
0 chung quanh &ng, sau cang t& ban than
éng. Ong ta @i c6 duwgec nhimg tu tudng mdi,
tinh giao du méi, nhan thidy nhimg diéu mdéi,
néi tém lai 13 duge song mét Adi sdng méi
Ong ta héa ra hoat bat 1én, vui vé lén tich
cuc lén. .

John Erskine, mét nha gido duc kiém tidu
thuyét gia, bdo : “Theo t3i, nghé thuit hiéu
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nguwdi la nghé thuit phéng doan ring ngudi
khic t6t hom 1A h¢ tuéng. Phan déng chiing
ta dugc nghe ai khen minh thi vui suwéng va
rang hanh déng cho ximg véi 1&i khen 46 du
la chi rang duwgc mdt hic.

‘Ridéng phan t6i, téi thich d&éi sdng tich
cue hon la doi gdng tidu owe, va toi luén luén
phdng doan ring nhing ngudi céng tic vé tdi
¢d6 nghi lwe, ¢6 muc dich 46 va muén dugc
ngudi khac giip 48 ho c¢6 mét doi sdng -dady
di hon, théa méan hon”.

Cé nhiéu cidch 4& phat. trién khd ning phé
.binh tich cgc. Cé khi chi mét bidke thu cing
gitp nhiéu cho mét ngudi khie, Orig Ernst O.
Sayfarth & Boston di c¢6 kinh nghiém vé diéu
d6. Ong ké :

“Triefc chidn tranh, ong luat sy d6 va téi,
thuimg di chung mjt chuyén xe hita ma khéng
bao gi?r ngdéi chung mdot ghé. Gip nhau ¢ san
ga, ching téi chi “Hi” réi moéi ngudi ling d&i
mét noi. Nghi cho cing, ngéi chung véi mét
ngudi nao d6 co. thé tré thanh khich hang clia
‘minh, vin <6 lgi hon chat.

'Réi chifn tranh x4y ra. Téi hay tin éng
d6 nhdp ngd hon mét nim nhung ching lian
nio thiy nhé éng ta cd.

Mgt budi sdng no, 14i nghe néi rang ong
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to ra can dam phi thudng & mit tran va duoc
boi tinh. Ong ta chién d5u cho ai nhi ? Téi
tu héi cau 46 ma thiy long hoi xic dong, mac
cd rang khéng hé to cim tinh véi éng ta mic
dAu d4 o6 nhiéu ldn muén lim. Téi ben vist
mét bie thu cho ong hay rang téi lay lam
vinh dy thay cho dng, va xin dong dimg tri
loi t6i vi tén tudi éng vang himg, thi t4t nhén.
dwoc nhidu the ldm, hoi ddu ma trd 13 cho
hét.

“Chién tranh két liéu. Mdt budi sang no
chiung téi lai gap nhau trén sin ga. Nhung
14n niy 6ng chay lai v8 13y, la lén : "Kia bac
Esnst, may qui, duge giap bac. Doc thw bic,
t6i vui 15m". Thé la ching ti cing lén xe v6i
nhau, cing ngdi mét ghéd va néi chuyén huyén
thuyén. Nhimg ldn sau cing vay. Bay gio
ching t6i thanh ban than, vi doi sdng chung
téi 44 phong phi thém nhd hiéu bi&t nhau
hon".

Ngudi Anh ching ta theo tuc 16 do Thanh
gido cht nghia truyén lai nén khéng dwec nha
nh#n, niém né Ching ta khéng dugc ty nhién,
cdi mé, khé chung vui véi nguoi khac, Hoi
xua toi dwoe cal may mén hoc gido su Gilbert
K. Chesterton. Gido su phuc tinh than nhi
nhin cia dédn toc Phap. C6 ldn ong méi : “Cod
mit bic tuimg cia Shakespeare & trong Han
lam vién Phap, va dudi buac tuong co hang
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chit : *Thue dang tiéc cho ta, dng khéng pha
1a m{t ngui Phip”. Chi cé ngudi Phip méi
lam Qugc cai viée d6, c6 dugc thai d¢ do.
Ching ta thu tuing tumg c6 mot bic tuong
ctia Voltaire ¢ Balliol v&i hang cha nay : “Pang
tiéc khéng khi nao déng iy t4i day !” Co tudng
tuong ndi diéu 46 khong ? Tuyét nhién khong".

Tim dugc cai hay & ngudi khac khonyg phai
13 mot die di truyen Phai luyén tAp mdi cé.
Khén ndi, da s6. ching ta khnng bao givr 48 7
dén thai 4§ cia minh cd. Ch.ﬁng han nhu ban,
ban c6 thay minh buén riu khéng ? Mgt dém
dién thuyét & Rlchmond Virginia; téi duoe
Frank Carter ké cho nghe cau chuyén nay :
“Cha me t6i dd danh ¢3 cufc ddi cho viéc chia
bénh cho nguo mu. Mt viéc xdy ra nam ngoai
lam cho t6i quydt dinh cing di theo con dudng
d6. Mgt trong nhimg bénh nhén cda ching téi
mu t¥ héi méi sanh, nh¢ mé mit mét cach
thdn tinh ma thdy duge 4nh sang. Chung téi
td0 mo muén biét, sau hai chuc nim. séng trong
cdnh t6i tim, nay dugc thay th& giéi ryc rg,
muén hinh van trang ¢ chung quanh thi ¢o.
ta cho cdnh nae hay vat gi 1a la lang nh4t.
Cé ta dap : "Vat la- lung nhét 1a cai miat
ngu&i True kia t6i ludn ludn tuéng tugng
ring né phai tuoi dep, ryc ro 1dm. Tai tuong
né phin chidu duge nhing céi dep di thusmg
cia tr¥i bién, sohg ma vé cla- loai ngudi.
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Nhung khong. M3t con ngudi saoc ma budn thé,
budn khéng thé tudmg tuong duge”

Elihu Rooth nam chin muei hai tudi khuyvén
¢ic nhin vién trong ban Quan ddc cia Hji
Carnegie : “Moi vat bay giv déu tGt dep hon
mpi thei td xuwa téi nay. Vay or tin tudng
nhin thing vac sy vat*. Loi 46 ching nhing
dung vdi théi dai chding ta ma con dung ca
v#i ching ta nia. Tap théi quen nhin thay
cdi dep & chung quanh d&i.

Edward Corsi, giam déc nha Lao déng &
tiéu bang Niu Uéc, thiy ring thai do tim cai
tot dep d6 c6 danh hudng lém t6i t6i nhan. Khi
" ong.lam trong dy ban Di tri & ddo Ellis, méi
thang Hiép ching quic didy qua diao khoang
mét ngan téi nhan. Ong mé& cda phong gidy
tiép don bat k¥ mdét téi nhin nio mudn noi
chuyén v&i ong. Lol cu xit 46 dwge t4i mhin
hoan -nghénh, va tit ci tdi nhén cac kham
duong t& Canada téi Mexico déu nghe danh
ong, mén ang. Ho bao nhau : “Cau trdi cho
ong Corsi lam duge cai gi”.

Nbi lo lang chung cia bon ngusi bi day
do 13 : “T'6i gia qua rdi, lam sao giy dyng lai
cudec doi méi & xit la nay duoc”. Nghe vay,
éng thuéng béo ho : “Viy ra anh em khéng
bi&t ring cdi hga cia minh chinh 12 cii phuoe
u 2 Nay nhé, anh em dugc bit ddu lai mét
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doi song méi & mdt noi khéng ai biét minh,
mdt noi ma anh em ¢6 thé quén qua khu di,
cH thé séng cujc doéi méi theo ¥ muén cia
minh, cudéc d¢i lwong thién. Trude kia anh em
bi giam sat hoai. Mdi khi c6 viéc gi x4y ra ¢
hang x6m, thi luat phap dom ngé té6i va bit
giam cac ban lién, thanh thd khong bao gio
cac ban dugc hang xom kinh trong - ma sy
kinh trong d6 lai 1a nhu ciu lén nhat cia cac
ban. Bay gi& thi tén tudi cdc ban khéng cén
ghi trong s6 Céng an nita. Ciac ban c¢d thé tim
ban méi, c6 thé tim cong viéc lam #n khic,
dé tao mdt cudc séng binh thuimg, luong thién
duge moi ngudi trong, d6 dau phdi la viée
khé ? Ai b3o rang khéng cln su kinh trong
¢cda déng bac 14 néi ldo. U ddy, cac ban oo
thé xidy dung mét &di séng méi. Vay thi nén
mimg chi 2

Pa s§ tji nhin hiéu ong va vui vé sing
cude song méi. Ong Paul-Henri Spaak, nguyén
la chu tich thi nhit Dai hdi déng Lién hop
qude; va duge bau lam Thi twéng Bi hoi méi
ba muoi chin tudi. Chua c¢6 vi Thi tuéng nio
ma tré tubi nhu vdy. Ong bdo : “Tat cd céac
hanh déng cia téi déu theo quy tdc nay : Méi
ngudi c6 mot cai gi trong ban thin dang cho
ngudi khac chd #; va khi tim ra dwoc cai 46
thi c& nhdn cia ta phong pha lén. Nhung
ching ta luén ludn tim cai tét & ke khac. Néu
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chi 1au lau méi tim thi khéng &6 lei @@ may”
Léi ¢ ding. Ké nao kém céi, x4u xa téi dau
cung. ¢6 chd khd thi; bidt tim ra chd kha thd
dé thi ¢6 thé phat huy khd ning cia ngudi
d6, bin d6i ngudi d6 thanh mit ngudi hiu
dung hon.

Néu ban lai nhé thém ring tat hay 15i
cda mdt nguti phan Iém édng tai nén gide duc
nguyri d6 da nhin duoe, thi d¥ ban sé sung
suémg hon. Ban dé hiéu ngudi thin cing bing
hitu hon ma Kkhéng odn trach hg. Tai sao ta
tha thit cho minh thi d& ma tha th& cho ngudi
thi kho nhu viy ? Ly do la ta ineu ta ma
khéng hiéu ngui.

Viy l4n sau, mdi khi muén rdy ai thi ban
rang tu chi lai &i, tw nhd : “Han cb 1dm lin
nhu vay thi Iin sau hin méi khon”, Diéu ta
trach ngudi thi chinh ngudi cung ty trach ngudi
r8i. Bai hoc ma ngudi db ty tim ra cd sic
manh hon tat ca cic léi thuydt giso trong:
Thanh kinh. Cai gi ta néi vdi ho, ho chi nghe
‘théi.- Cai gi ho tar néi véi ho thi. ho méi tin,

Ong Bernard F. Gimbel, giam d6c mdt cong
ty danh tidng tom tit nguyén nhéan thanh cong
cin dng nhue vay : “Hoéi tré, téi duge ba tdi
day cho t5i bigt xi thé. Ngtrb‘l dong mét vai
quan trong trong sy phat trién ala cﬁng ty.
Téi khong bao giy thdy ngudi rdy ming ai
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trudc mit ngudi khac. Ngudi thuimg goi vae
phong riéng, trwéc hét khen ngudi d6 4a lam:
duge nhing viéc gi, réi sau méi- vach 161 va
chi cho cdich nén lam ra sao”. -

Td ¢ guy mén ai thi thé’ nao cing duge
ngudt 46 tng hé minh. “Chung ta dwge cai gi
ma ching ta cho”, 46 1i. chin ly rat ddng,
trongkhuvm:maotenocbn&unghmtrong
nhimg khu vye khaAc.

Khi. héng viée, ban nén nhé thém didu
nay nfa : chinh minh cdng chju mét phan
trach nhiém. Néu nhan mot phdn trich nhiém
yénunhthacacngucﬂcﬁngsuvmtasecﬁm
déng 1Am. Ban nén noi guong _ong Louis
Mountbatten, nguyén phé .vuong An D$, mét
‘trong nhing nha chi huy hdi quan cé tai trong
chién. tranh vira rfi. |

- Thang Chap nam 1939, chiéc tau Kelly
cita Hoang gia Anh chgy vao khu quin Ditc
thd thiy 14i ¢ cofa stng Tyne. Thiy the trong
tau déu thiy mot thdiy 161 trbi lén, chay: trén
boong tau, xnéng phong mdy roi t6i phong céc
'si- quan, sau cung cham phdi cinh quat chéin
vit réi. mé nd. Mot ngudi linh the may trong
phimg may hodng hén, bd cd may méc leo vi
caun thang lén trén boong dé tranh nan.

. Khi vé téi ben, Mountbatten kéu bt ngudi
thg may 46, dan lai truéc mat éng héi : “Cha
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¢o bi&t dao ngu khi gap quan. dich la bi téi
gi khong 7

Thanh nién dé run 14y bsy, ddap nho nhé :
- Thua ngai, bi xf t& a.
- Ding. Ta hoan vy dé lai, sé xét sau, -

it ;e sau, Sng kéu hop hét tdt ¢id nhan
vién trong tau lai tuyén bd -

- Hom nay ching ta di trdai qua mdt thu
thich ém nh4t. Chung ta d4 héi hép thay mdt
trai min chay tit trén boong xudng, nom nédp
loné nd lic ndo khong bist. Cing may la trai
min d6 x&u, mai té lic .cham phai-chan wvit
méi no. Trong 85 260 ngudi trén - chife tau
nay, ¢é 159 nguti git dugc thai 46 dang hoang,
thai 46 ma he phdi c6 : Trer mét nguei khéng
ty chi duge d4a bd chdé lam va bé ban.be &
trong phing may dé chay trén. Hai gie truéc,
t6i di cho dan ngud do lai tnro'c mat téi va
nguii 46 44 thua véi t6i réng bist ro hinh
phat 13 bi xi & trong truong hop nhu vay.
Tuy thé t5i dé nghj tha t6i ngudi d6; roi tai
e ray téi n@a vi téi c¢d 18i la bon thang nay
toi khéng khéc duo‘c sau vao tri ndo moi ngun
trong tau cén phai trank cho nhing chuyén
nhur viy &ing khi nao xay ra ci. T nay téi
mudin mei ngudi phai hanh ding nhu 159 ngudi
kia, phai gitt phin su cia minh cho t&# cung”.
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T 46, nhédn vién trong chiée Kelly to ra

can dam, c6 ky luit, nghi luc rat ding lam
guong. Khi n6 bi tin cong bing thiy 16i &
Béc Hai, khong mot nguwsi bo phin sg¢, ¢a
nhing ngudi & trong cic phong k& noi thiy
16i nd; mot lAn nira trong chién tranh & Crate,
nim 1941, ciing viy, khi dugc lénh bd tiu ho .
‘méi doi chd lam viée cia ho.
. Nountbatten d4 theo l&i khuyén cia George
Eliot : “‘Mudn chi huy, ngudi ta phdi co tri oc
sic bén trong mét cii bao nhung” Ma khéng
phdi cd1 6¢ sfec bén 46 lam cho ngudi khae
kinh mén ta d&u, chinh la c4i bac nhung.

Viy néu muén dugc ngusi khbic tdn tdm
véi minh, ban nén ldm nhu viy.

1. Phit trién éc phé binh mét céch tich
cye, x4y dung. '

2. Tim gid trj va £ai dirc ctia ngudi quanh
ta. |

3. Hop tic véi. ai thi vé mft bie chin
dung dep nhat cho ngwin db.

4, Nhé rang o6 15i 1Am réi mdi khén. .
5. Suy nghi trioec khi riy ai,
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‘gﬁfmny 2

NEU LAM BUOC NIIU’ VAY THi BAN
SE CHINH PHUT DUOC THE GIOT

MY nam trudc, (1) ngudi ta da dat
ra mot chic vu quan trong nhdt ti xwa dén
nay, chitc Tdng Thu ky Lién hiép quéc. Nhiéu
chinh khach cho ring sy bdu cf ngudi gid
chixc 46 s& 1a sy vap vap dau. tién trong cing
cufgc hop tac quéc t& Tat nhidn 1d nguel gid
gh& 46 phai duee Iva chon bang su thoa thuin
cta cdc nhin vién Héi Diéng Bic An, nhit
l4 cda hdi vién Ngi Dai Cuing (2). Cac quéc
gia khéc ngai ngung 15m, nhung ching c6 dnh
hudng gi may trong sy quyét dinh.

() Bén tifng Anh xust bén lén déu tien nim 1849,
(2 H& &6 Nga Dei Cuimg la My, Nga, Anh, Phép va
"~ Trung Hoa.
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Neuti ta ban cai lau d& rang tim mét
ngudi duge tit cad cdc cudng quic va duge cac
qudc gia khic tin cidy. Sau cing ngudi duge
lanh vinh du 46 14 ong Trygve Lie, Bé truong
ngoai giao Na Uy théi chién tranh.

Ong Trygve Lie c6 nhimg dic gi ma duge
van qudc lva nhu vay ? Ong William H.
Stoneman, ¢d vdn chuyén mén cia Téng thu
k¥ bdo toi : “Hién nay ong Trygve Lie lam
cAl viée tim hiéu ky moéi ngudi ma dng phai
giao thiép - ngoai trudng cia mdi nude, ngudi
l4i xe cho dng ngoai truéng d6 va nhimg nhin
vién trong phéi doan tia ngoai trudmg. Ong
cho ring céng viéc. cda ong la tim hiéu doi
song trong gia dinh ¢ia ngudi 46 ra sao, ho
lo nghi gi, tiéu khién ra sao, quan niém cda
ho vé& chinh tri va x4 héi th& nao. Ong Lie
14 m{t nha chuyén mén vé sy hiéu biét ngudi.
Ong vui v8, nhd nhin nghe ho néi; mac diu
rat tin tudng vao ciai quyét dinh sang suét
cia minh, éng bao giv cing dé cho ngusti khic
cal quyén suy nghi khic ong, nghia 1a ai néi
gi 6ng cing kién nhan nghe, t61 khi nio nguol -
dé6 khong con gid 1€ 46 thi éng mm bé dl ho3c
ngat 1oi

Ong Chester Bowles ciing néi voi t6i nhr
vay “Sau nim nam lam viéc trong néi cac,
tdi tm Fing chin phin mudi vén de cia ta la
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¢ chd cac nhém kinh t§ cé hiu dugc nhing
vén dé cia nhau hay khéng”.

Néu ban muén thuyst phuc ngudi khic thi
ban phai tip tinh tén trong cdm gidc tw tudng
cda 'ho. Phai hidu quan diém «ia ho. Phai tip
suy nghi va hanh dong sao cho hep v# nhu
cau ctia ho - nhit la khi quyén lgi aia hai
bén khac nhau.

Chéang han éng Clark H. Minot, hdi trudng
cong ty dién Quéc t&, da k& cho téi nghe duge
mét kinh nghiém hoc duoc & Trung Hoa. Ong
n6i : “Ching téi dang xay mét cdi xudng méi
Miy da dat vA ngwdi ta dang day cho the
Trung Hoa dung nhing lud khoan tu déng.
Ho chua dung nhing may moc dé bao gid. Tat
nhién ¢b6 vai ngudi vé6 ¥ bi may kep ndt ngén
tay va bi thuong. Thinh linh ho dinh c¢éng,
bao ring ¢6 ma quy trong may va doi tri ta
ma roi ho méi chin lam tiép.

“Sam cung chung téi phat d6on médt thay
phap lan dan caGng & trong san. Thay phap
doc thian chi, cam mgt nhanh théng du ti ma
¢ may ra hudng cic 40 cing ngoadi san. Thay
thite . d3n voi lan di. Téi ngd riang thay phap
carn nhinh thong va ¢di  chai 18n di chung
quanh dén d4 ‘44 thite in cho rét vao ddng
lita | Khi ta ma an no né rdi, thay phép liy
canh théng du ching chui vao trong mét cai
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chai, bit kin lai. Th& 1a thiy phdp linh mét
g0 tién 1ém rdi om cai chai nhdt t4 ma di.
The thuyén théa min, vui vé lam vige lai’.

Ong Chark Milore tdt nhién khong tin cai
tro bat ta d6, nhung thg thuyén Trung Hoa
thi tin. Cho nén ong phdi lam thes ¥ ho. Tén
trong cam giac, tuw tuéng cia ngudi khac la
thé day.

Pimg bso giv bit ngudi khic theo quan
niém cda minh, di ‘minh chic mwéi muei ring
minh ¢4 1. Khi bat budc nhu vay, minh to
rang minh bist nhiéu hon, kinh nghiém hon
ngudi. Ma con nguedi thudng khéng chiu cho
ai day dd nhu vdy. Theo luat tam ly, khéng
th& nio mét ngudi td bé kinh nghiém cia
minh dugc. Né 12 mot phan bdn ngd cda ngusi
do. Néu ta bac kinh nghiém dé di thi ngudi
ta sé ching cu lai dén cung.

Nam 1944, quan 34 My mudn cil mot
phi truéng nhé ¢ Chabua, An D¢. Ban ki su
cho ché ngan chi€c xe mét banh dé tdi 4a,
cat, ximing. Nhung lao cong An b6 khong chin
dung nhimg xe d6. C6 ngudi khuyén 6ng Stilwell
bat bufc ho phai dung. Hidu dwye tam 1y ho,
ong khong nghe, bao dwa xe cho ho, xdi ho
muén lam gi thi lim. Ban c6 bi&t ho lam. gi
khéng ? Ho 12m theo ciach ctia hg, nghia la
hai ngudi 46 bao cat dat trén dau mot ngudi
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thi ba, vaA ngudi niy 461 cdt di, mdi bao ning
gAn bing hai ho. Thé c6 khé ddi ho chv ! He
dién w ? Theo kinh nghiém cia minh thi ho
qui thye 12 dién. Nhung theo ho, thi khéng.
Ho da quen ddi nhuv viy, nhimg bap thit & c8
vai ho 44 ndy nd manh mé nén ho d6i thiy
nhe nhang nhu khéng. Con cii phuong phap
ddy xe clia chiing ta, ho ching cén biét t6i.

Ban dimg tu&ng hé ¢ mét ¥ moi 12 dd
truyén .cho ngudi khic duge. Khoan di, hay
kiégn nhin mét chit. Néu chi néi suéng cho
ho thi he chang nhén dau, chinh ho phai c6
kinh nghiém réi mdi chiu nhin (1). C6 mét
hdi chuing minh phii té dau rdi méi tim duge
cai luét 18 vé trong luyng, phdi ching ? Ban
rang tranh cho ho phdi t& nhuy minh, nhung
kha lau va phal kién nhin day

Xin ban nghe ¥ khuyén cia minh mit
ngudi ¢b tii thuyét phuc nhit thoi nay, éng
Franklin Delano Roosevelt. Ba ngay trude khi
mét, éng vidt, nét run run, cho Thuyng nghi
81 Claude Pepper : “Chiing ta khong thé nhiy
vot téi cai ma ta cho 1a hoan hio, néu ngudi
khic chua di hét con dudng cia ho, ho ¢6 thé
nghi ring quan diém cda ho cdng tit hon
quan diém cda ta”. Claude Pepper ddng khung
loi néi A6 va treo trong phdng giy ¢ia éng

(1) Chin ly nay r&t dung.
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& Thuong nghi vién. L cda Roosevelt ciing
ty nhu 13 cia William Trotter, nha tam ly
" hoc lnémxﬁhm hoc Anh : “Nha lanh tu nao
bd. xa quan ching thi sé khong duge quan.
chung bist tai nua

"Khi ban c]n huy thi nghé thuit thuyét
‘phuc giip ban Iam tron duge trach nhidm.
Trong quin dji, nguoi ta ﬂm&ng nhén thiy
nhy vay. Mot trung dy tré tudi bao t6i : “Trong
chién tranh vra réi, téi -chi huy moét nhém
ngudi sita xa lan che Hai -quén, trén Thai
Binh Dummg. Tinh thén eia ho xudng qui :
da 1au khéng nhéan duge tin tiic cia gia dinh,
thite #n thi thifu ma quin 4o thi rach rudi,
Khi nhin duge thuw ¢ia nha, duge ddy dd thuc
phdm va y phyc, téi tudng tinh than cda he
sé& lén. Nhung khéong. Ho cing wvui vé thit,
nhung khéng ham gi cong vide cd. TS that
vong, toi liy lam hinh dién duge givp viée
cho Hai quan va twing.ho cing hanh -dién
nhu tdi. Tﬁi_ cung chiéc xa lan nhwv con t4i.

“Poi da lam Cal gi tdi clng ‘bdo 13 cia

tﬁl_ Céng viée cda téi. Chidc xa lan cta tdi.
T6i khing dimg vao dia vi ngudi khic ma ;161.

“Téi that vong, thay &8i phuong phap. Téi
giao cho mdi nguyi mét coéng mec nhit dmh
4é cho ho chiu trach nhiém vé céng viée dé.
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To1 réng lam cho ho ¢6 cdm tudng ring ho
dy phan vao cong vide chung.

“Coé mét ngudi lam ching duge vide g ca.
Téi quyét dinh giao cho anh ta mdt viée rat
dé, va tdi quan trong hoa viéc 4o lén. Téi cho
anh ta. col ban son, gi® gin mudi cai chdi son
va mudi hép son. Méi ddu khd lam cho anh
ta thiy c¢ong viéc 46 12 quan trong. RO mot
hém, mdt vién thuyén truéng lai tdi nhén chi
thi. Khi vién thuyén trudng xin som, t6i goi
anh ta lai hdi : "Anh Mac 2, éng thuyén trudng
muén biét minh cén & chdi son khing aé dua
cho éng d3y". Anh ta hanh dién ti ban son
cia anh ta nhu 14 mdt bo phan quan trong
trong: x4 - lan.

“ft lﬁu sau, ching téi tdi méot hu cAng
véi mét khu tryc ham. Mot hom co nguo cho
t6i hay anh ta d4nh nhau v#i mét ngudi &
khu truc ham. Nguyén nhin chi v ‘ngui nay
dam khinh chiéc xa lan cda chu.ng i 1a dd
bé, nén anh ta danh dé bénh vuc che xa lan
ctia ching tol

Vién trung Gy 46 43 khéo chi buy vi dd
tlmhleutamlycuangutndmﬁl tam 1y do 1a
mudn nhin trach nkigm, muén du:cfc ngud khae
thia nhin minh, .

Quy-tﬁc ay ap dung Quoe 1'I'.rfang mot chiée
xa lan, trong mét toa xe lia, trong mot. tiém
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16n & Niu Uée. Bat kv ¢ dau do cd ngudi 1am
-viée, dem ap dung ndé cing duge vi bao gid
_c¢on ngm:n cang thém khat duee khen, Adugce
hidu. Cai ly cia ho nhé xiu mac ddu, ho cing
van mufn n6é dugc ddy. Quan trong héa he
di, ho ‘sé tan tam hgp tac vdi ta..

Williarn Randolph Hearst 4 giy dung duge
-mjt t§p doan nhit bdo lém nhat th& giéi nho
¢han 1y gian di nay : “Ngudi ta chi muén mua
t& bdo nio ma ngodi cél viéc thong tin con
cho ngudi -ta cam tuwong .r'?ing no dién ti tw
tudng, cdm xic gin ding nhu cia ngudi ta”.

Kenneth - Connell, nhd quing edo tinh ¥
nhit ma t6i duge biét, ¢4 lan bdo téi rang :
“Toi thiy ring Sears Roebuck dd khén hon
Montgomry Ward nhiéu vi biét nghi dén mdjt
thdi quen cia chung ta. Sears in tap rao hang
nho hon Montgomery. Khi chung ta xép nhing
tap d6 thi tAp nio ching ta 4é lén trén ? T4t
nhién 1a tip nhé nhit, chi khi nao ching ta-
tim trong tip nhdé ma khéng thiy méi mé tap
lém ra. Vay 1a Sears nghi dén théi quen cis
ching ta ma Montgomery thi khong.

Vay l4n sau, néu ban da 16 néi : “T6i
muén...” thi ban nhung ngay lai di. “Chnng ta
“mudn...” Nhu vay 1a ban s& dugc cai ma chdng
ta mudn mét cach- mau le la thuéimg.

Ong William A. Patterson, chi tich Céng
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ty Hang khong Hea Ky tin rang nguéi quan
trong hon mdy va ong coi trong nguéi hon
may. Mot hém cb nguoi bi tai nan trong xudng
cia ong. Ong suy nghi :

“Mot cai may hu thi ta c6 liéng né di
khong ? Con ngudi bi tai nan nay; ngusi dé
‘ngdl' ngdy nay qua ngay khic d8 lam vigc,
dem hé&t cd nang hue ra lam, bay gi¢ bi thuong,
ta c6 loai ngudi do6 ra khéng ? Sae lai né nhu
vy ? ' ‘ |

“Chung tdi rang luyén cho nhan vién hiéu
duge triét 1§ cia ching téi, Triét 1y 46 nhu
véy Téi dinh gia tri céng viée cho méi ngudi..
Ching han mét ngudi nao 36 lanh hai ngan
déla mdét nam. Téi tudng tugng rA‘lg mudn co
s§ tién d6 thi phdi bd ra mét s6 vin phéng
chimg 14 nam chyc ngin déla. Vay gia tri
ngudi @ 1a nim chuc ngin déla. Ngurm dé
mat tvie 1d gia dinh ngudi dé mat mot sé von'
nim chuc ngan déla.

“Ng}u vav, t6i hoéa ra than trong Trist
quyén mdt ngudi thi dé, phuc quyén lai méi
khé, Pha hoai bac gi¢ ciing mau hon 13 xiy
dune”. L

Dé § tdi ngudi khic thi ta hidu ngay long
tw trong cia ho. Tén nd 1& néo cling biét ty
trong. Con ngudi can long ty trong méi sdng
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nhi. Khi ngudi ta da ty khinh minh thi khéng
con mudn s6ng nia.

Trong ¢hién tranh vira roi, xudng chiia tau
Todd & Porland, Maine, phdi dong cia vi mét
con. bdo tuyét ghé gém. Sau con béo, cing ty
ra lénh bit k¥ ngudi lam céng néo cing phai
xie tuydt, quét tuydt va An luong nhu thuding
ngay. Hay lénh do6, nhian vién bd ra vé hét
rao. Ban giam d8c phan nan véi 6ng Wiiliam
J. Mc Cafirey, dai dién todn qudc che k¥ nghé
déng tau : “Ching tdi déi véi ho td t€ Chi
cd xuc tuyét 46 di ma trd ba dola mdi gid.
Ho bd ra vé th& la thidu long ai qudc™
. Ong Mc. Caffrey mdi ho lai, nhd nhan
nghe ho sing 86 : “Ching téi 13 tho chuyén
mén, khéng phdi 1a bon xdc tuyét. Khéng ai
ra lgnh cho ching téi xic tuyét duge. Chién
tranh hay khéng chi€n tranh cing vay". Va
ho la 4m lén.

Ong Mc. Caffrey bit ddu hidu 1di : long
ty i cda ho bi thuong tén. Ong néi :

. Xie tuydt & 14 duwong nha anh em thi.
anh em c¢6 ngai i:hﬁn_g. ?

Ho dsp 1a khéng ngai, nhimg xic - tuyét
cho ngudi khac thi ho khéng chiu

Ong Me. Caffrey bio :-

- Céc anh em ¢6 1y. Anh em khéng phai
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12 hang ngwdi xic tuyet ma la nhu:ng the
chuyén mén danh gis, mudn giip quée gia mot
cach dic lye dé thing chién tranh nay. Nhumg
hién nay tuyét 12 ké tki cia anh em, vi nd
ngin trd cdng vide déng tiu cia anh em. Thé
thi anh em tr tuyét no di d8 c6 thé dong
tau giip qudc gia théng trén.

Thé 1a ho vui vé di xdc tuyét. Cong ty
da lam cho ho c6 cdm gisc 13 thuéc hang nd
16; dng Mec Caffrey cho ho cdi cdm giac Ia
thuée hang anh hing

Gandhi d4 nhin xét : “Gip ngudi 45 thi
Thuong 4€ cting chi ddam hién hinh thanh cai
banh, chid khéng diam hién hinh thanh mét
¥at nao khac”

Bruce Barton, nha quéng cdo danh tiéng
nhit thé gidi, co mot cach méi dé hic nag
cing nh& t4 nhu ciu cia ngudi khae, la treo
mét bizc anh that lén, phd hét mét biac tudng
trong phong gidy cda 6ng & Nuou Udc, hinh
chup mét dam déng quén chiing déng dao dimg
chat cd mét khu ¢ Atlantic .city. Ong ndi
“Ho 1A nliing ngudi ma ching ta phai nhé
téi. Thi t=uwéng ching ta phai dat duge la quin
ching. Ho muén cai gi.thi cdi 46 méi ]a quan
trong, chi khéng phai céi ching ta muén la
quan tropg, TAm hinh a6 luﬁn nhéc chung ta
nh& t6i ho
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~ Ong Paul Mallen, nha bio danh tiéng, sé
di. thanh odng trong sy phéng vin mei gidi
ngudi 12 nhé cdi thuat suy nghi vé nguvi khic
hoai cho t6i khi ngudi dé6 nhap vao ban thé
cia Ong.

Méi 1ot t6i dugc cdi may miAn nbdi chuyén
v6i 6ng Arthur Gedrey ci mot budi chiéu. Téi
hoi ong ta lam cich naoc ma ca tnéu ngudi
¢d cAm tuing rﬁng bit r5 6ng nhu mdt ngudi
thﬁn Ong dap rﬁng éng lusn luén thanh thye
vii- hq VA dung ngén ngi cia ho. Ong biét ho
mudn gi, ong chi ¥ dén ho nén ho cha y dén
ong, |

.. Ban bdo t6i : “Cac. vi do la nhing danh
nhéin. Con hang ching minh diy lam sao theo
gdt ho duoc”.

Vang, nhung ban ¢6 dudc coi mt;:t. tadm
bing & ga Penssylvama tal Niu Uée khong 7

TAm bing 46 cd nhl.mg hang ché nay :

THAN AI VOI LOAI NGUOI
1910 WILLIAM H. EGAN 1943
| XEP GA
Puge moi hanh khach di Qﬁa ga nay va
tdt cd nhén vién trong ga yéu mén; tén tam

véi nhing hanh khach ¢ déc, cung nhu vii
cac vi Tﬁng théng, vua chia, cac ddo hat danh
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tiéng. T ngudi thdp hén nhit dén nhing ngudi
danh vong nhat trén moi dudng doi déu 1dy
lam vinh du duge bidt ong.

ONG YRU MOI NGUOI
PUONG XE LUA PENNSYLVANIA

T ngay mai, ban bit ddu dat minh vao
dia vi tam su m{t nguéi khac di. Hay tim
hidu nhimg hy vong, le adu, wdc me cia ho.
Suy nghi mét lie vé vin dé cia ho. Cé nhiéu
cai 13t vat 6 thé fam cho ddi ngudi dé fuoi
lén. Mét bé quin 4o hop ngudi 46, mét cudn
sach ma ngudi 46 thich, mét thit hat gidng dé
ngudi d¢ gieo trong vuon. Chi y dén ngudi
khdc nhir vay thi tdt nhién nguéi khic sé tan
tam vor ta.

&

»

. IR

Néu ban muén hidu ngusi kbdc thi lam
nhu vay :

1- Nho Ii néi cia Gandhi : “Gdp ngudi
déi thi Thuong d& cing chi dam hién hinh
thinh c4i banh, chw khéng dim hién hinh
thinh mét vat nio khéc”

' 2- Nghi dén nhu cdu cia ngudi khéc trong
khi tinh toin, hinh déng.
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3: Lan sau néu ban d4 12 néi : “T6i mudn’...
thi ngung ngay lai, suy nghi mét phit roi -bét
dau néi : *“Ching ta muén..” Nhw vdy ban sé
duge cdi ma clning ta mudn mét cick mau le
la thudng. ' |
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%’Amey 3

CON BUONG DOC NHAT
TO1 THANH CONG

BAN th nhé lai nhing 14n xung 4ot
trong ddi ban xem lic 46 ban thdy cai gi ?
Bft d4u la sy bat binh réi sau cing la oan
ghét, phai khong ? Ban thiy d6i thi cia ban
xdu xa, qui xfu . xa. U, ho muén liy ban,
coi thudng ban, khéng hiéu ban, nghi ngd biy
cho ban. Ban phai tu¢ bénh wvyc cho t&di cung.

~ R&i bay giv ban thi nhé lai nhing lén
hep tac vui vé trong d¢i xem ban cam thiy
cai gi ? Thiy tinh than thién nhu mét sgi day
buée hai bén véi nhau, hai ngudi ma. chi mt
ngudi, suy nghi nhu nhau, hanh dong ‘nhu
nhau. Ping nhe Epictéte @i néi ; “Diéi séng
chung vui nhw mét biza tigc !
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. Bi quyet thanh cdng 6‘ cho ban di tim-
duge khu vyc dé thoa thudn véi ngusi khac.
Ban nhuémg nhin, hea gidi, thuyet phuc 4é
ngum hegp tac véi ban hiéu ring. quyén lei Ia
quyén loi. chung Hai bén tim nhiing &iém hop
nhau, bd .qua. ‘nhing diém khac nhau. Ban.
tranh dung sic maih, ma tim su higu biat.
Sde manh bao gid ¢ing giy ngay mét ‘phan
ung - manh ma, ¢on su thuyét phuc thi anh
huéng 1in lﬁn ma d.l sau’ vao long.

Buic tinh a6 khong phe’u la dé t.ap Woodrow'
Wilson, vi Tong théng hoc rong 45, ndi : “Chiing
ta thudng cd cai théi hang mau 1én &é chidn
Ada doi cho dugc quyén. loi cia minh; t6i dam
cam doan rang con qudng do la con dub‘ng dai
¢hit khéng cori phai con dudng ngén. Néu ban
téi voi téi, hai tay nam chat lai thi t6i c6 thé
hita. véi ban ring hai tay téi cing ndm chai
lai mau le khéng kem gi ban, nhumg né’u ban-
tér va bao ”Nao, chung ta cl‘mg ngm xuing
4€ ban tinh .véi nhau xem sac, va néu cb diém’
khac nhau- thi tim cach gidi- quyét”, thi chung
ta sé thﬁ'y ngay ring chung ta khéng cich
biét nhau Hm dan; ring nhing &iém khac
nhau thi it ma n-.hﬁ:ng ‘#ém  gidng  nhau  thi
‘vhidu, va néu chung ta kién n.hﬁn thanh thuc
m.uﬁ'n théa thudn véi ‘nhau thi ehﬁng ta s8
‘thda thuan v&: nhau dm:rc

i Idu ta dﬂng ly luan ma thuyé’t phuc
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duge ai lm. Ding tinh cdm thi d& thuyét
phuc hon; phii ¢6 thai 46 tim hiéu nhau, théa
thuin: véi nheiu

Theodore Roosevelt da chi cho ta thay ong
44 ging sdc luyén cai dire d6 ra sao. Méi. ddu
dng chi bi&t ¢ kién cia 6ng théi, ty phdn dodn
lay d4€ quyst dink moi visc, khéng nghe ¥
khuyzn, khong nghe 1j 18 cia ai hét. Ong ding
tro vo trén mét dinh ndi va din chang bd
ong, vi khéng hiéu éng. Ong hoan toan cb ddc.

Roi sau ong chiu ngé chung quanh, thiy
ring c6 nhidu nguoi rdt t8t, ¥y kidn c6 khéc
6ng nhung rit chin thanh. Ong giap de ho
vi ho giip d& lai &ng, th& 13 lam nén viée.
Hai bén khong hoan: toan dong ¥ nliau, ‘nhung
cd nhimg diém ﬁﬁng ¥ va rang thue hidn cho.
duge nhing diém dy: Dé la bai hqc thit nhat
cia éng v8 chinh tri. |

thmg phip d6. cﬁ gi. la ddu. N&u Qing
mbt clnéct.ambﬁn ta c6 di d6 nghé nhuw cua,
due, bua thi vén hon. Nhung néu khéng cb
cua ma chi. cébuavﬂ duc ﬂucﬁugphéldﬁng
tam bia va duc vay.

. Puge ngu'én chng téc v&: ta dong h 4 vé mol
diém thi cang qui, néu khﬁng thi cing: van
phéu hop téc voi n.hau vne nht'tng diem déng ¥,

Bé cl'u la. budc. dau cla 6ng Sau ﬁng luyén
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dic d6 t5i mic cao dén ndi ong Brander
Matthews viét vé Ong, da khen :

“Ong yéu vii tru trong d% moi canh, yéu
‘bién, yéu cinh &4ng, yéu mii, nhung éng con
yéu con ngudi hon. Tryc gidc min nhué va
bi€t nhin d% bing cip mit khoang dat lam

cho éng c6 thé hidu dwgc bat ki hang ngudi
ndo, t vua chua dé’n hang tiéu phw.

Treng cudn Tu truyén, Bemamm Fran]dm
vidt : “Toi dat cai ludt ndy 14 ty cdm t6i
khéng duwge cai thing ngay agudi khic va
‘khong duoc qua quyét ring ¥ kién cia toi
dung”. Ong da tu luyén nhu vdy dé tim hiéu
nguii khac :

“_Tﬁi ty cim t6i' ding nhing tiéng dién
mét ¥ kién 43 nhét dinh roi nhu.: chic chéin,
khong . ng‘ff gi nwa..; t6i diung nhidng tiéng :
Toi nghi réng, tucmg rﬁng dé thay vao. Co ai
qud quyst mot didu gi 1a ding ma t6i cho 1A
sai, thi t41 khong cai lai ho hodc td6 cho ho
thay ngay ché vo 1y cia ho, ma téi trd loi
ring trong vai trudng hop hidn tai, thi téi
thay nhu ho#c cdm thiy nhu cé ché khic nhau.

' “Cai-1¢i hién ra lién : Cau chuyén. cia
_ching téi vui hon. ¥ kién toi dua ra duoc
“chap nhﬁn mau hon ho#c bi-phan dd it hom;
khi téi thidy minh cb6 16i thi $6i cling 4F bt
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rit hon, va khi téi o6 ly thi ngusi khic d3
béjhé'ncﬁahodlmé.theotmhm

Chic ban bic rang dve nhin nhan do quy
that, nht:ﬂ:ghandaquenthmbatbéngum
réi thi ¢ing khé ma _tép nbd 14&m. Thi. Benjamin
Franklin cing vay. Ong ta thu nhén ring méi
ddu con t¢ hon ban naa. Nhung 6ng rang
luyén  tap, sau ty chu duge, thanh mér nha
‘kinh -doanh, mét chanh ‘khach, mét nha ngoai
giao gidi nhat cda My. Ong ph&i t6n céng phu
HAm méi ¢6 k8t qua. Xln ban nghe éng ké
ngt

“Lcu xt sy 46 méi -dau trén véi bim tinh
cia 16, sau héa & dang, thanh mét théi quen
.dén ndi trong ndm chyc nam gin day, khong ai
nghe thiy téi thét mot tiéng gi doc doan cd”,

~ Duge vay la nhd ong ludn ludén luyén tép,
khong bé m{t co héi nao, va luyén tap dén
‘noi dén. chén. Ban phdi theo éng ma ty cdm-
minh . c4i théi tranh luén, hay cdi nguéa khic.
‘Mé&i dau khé nhu thing cal yén vao con ngya
bat kham, nhung sau sé quen, b the thanh
cong nhu éng dugc. Ong &n noi rat kém, khong
hoat bat cha.m chap khi. lya tiéng, may ra thi
néi ding ngt phap, vy ma y t'.uang ong d\ra
'ra deu duqc ngudi khéc nhé.a

. Ba Clara Boothe Luce, mot ngum dan ba_
-co t-ﬂl & My, khi sép ra’ khéi Quﬁ'c héi, béo
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téi : “0 Qubc hoi, toi da hoc duge cich dsi
di voi ngudi khsc. Toi chie chin ring cach
d6 c6 thé 4p dung trong moi céng viée lam
an vid moi trudmg hop giao t€ xa hdi. Quy tic
1a : “Mét cau trd Ioi ngot ngao lam tan duge
con gign”. Nghia la ong nén luén luén nha
nhin, c6 § ti khi néi véi ngudi khae, du ngufn
d6 duong ndi khung 1én. Trong quan diém cia
ho luén ludn c6 ché phii va rat it khi téi gip

mdt ngudi ndo ma téi khéng tim ra dwoc mét
dlém dé théa thuin véi nhau,

“N&u éng thiy cé vé khung thé théa thusn

dugc thi cd kién nhin va curmg quyet. gidng
rang ong khong thé théa thuin duge, réi kién

nhin nghe ngusi ta gidng cho éng tai sao
ngudi ta khong thé théa thuan duge véi éng.

“Khi hai bén chi § t6i nhing 1y do cia
nhau thi sy bit dong ¥ kién c6 thé chiu dung
dwgc réi. Tha nhit, xin' 6ng nhé didu nay :
Dimng bao git gan cho ngudi nhimg ly do vé
‘gia tri nhu'13a ich ky ho3c gian tham. Thudng
thuimg 1y do e&ia ngudi ta cdng chinh déng
.nhu 1y do cida éng. Psi khi, ngudi ta cé thé
nhudng 6ng chi vi éng d4 chiu khé 1& & nghe
nguyi ta”.

Duti day 1a kinh nghigm cda mét nha lap
phap. Nghi vién duong xét m¢t dy an phap
ludt va tranh luln s6i ndi. Nha lap phdp 46
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nodi : *T6i chéng.lai dv 4n &6 nhung nhidu ok
tri cia téi vist thu cho toi bat t6i phai thay
d6i ¥ kidn néu khong thi 1dn bau ci sau ho
88 loai tdéi ra. T6i ¢6 thé vidt thu trd 1 he,
1§ ludn véi ho, t6i cting 6 thé ching cin tra
1#i he : Nhung t6i khong lam viy ma gﬁri cho
ho dv 4n d6; né dai, cyc ky dai, lai c6 tinh
cach chuyén mén, cuc ky chuyédn mén. Trong
thu t6i noi thém ring t6i 44 bé ra mdjt tnadn
dé nghidn eiru no6 ti mi trude khi- quyst dinh.
T4t nhién t6i c6 thé lim lin, nhung téi s
mang ¢n ho lim néu ho chiu khé nghién ciu,
phén tich né ting doan mdt rdi g trd lai téi
va cho biét ly do gi ho chép thuin du an &5.
Mét of iri dimg trudec mot vAn d& phip luit
ric r6i nhuw viy, lam sao c¢6 di can ddm xét
k§ vi thudng chiu nhin ridng t6i tAt phii bi&t
nhidu hon ho vi téi la nhA chuyén mén, lai
44 t6n nhi€u cong nghién ciu cd tudn 18”. Rat
cuc 6ng ta khéng bi ¢ tn phdn khang nda.

Ong Malcom W. Davis, pho Giam d8c co
quan quyén trq Carnegie cho cong cujc Hoa
binh Thé gidi, suét doi lo cho trit tu cia thé&
gidi, tom tit kinh nghigm cda minh nhu vay

“Pruge hét réngxetvﬁndevathmdocua
nhom chéng v& minh, roi kiém xem 0 co s&
pao 4€ théa thuin véi nhau du:;rc khong, dn
¢ 8¢ 46 cuye ky nhé hep &i nma thi cw dung.
lém khéi diém d€ hoat ddéng’..
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Ong John R. Steelman ¥ ngudi thit nhit
duge danh du lam C§ van dic biét cho Tong
thong Hoa Ky Trong bdy ném éng gi@ trach
nhi¢ém Hoa giai thi va tho trong cac cude dinh
cing va ong thanh cong la lﬁng - 87 phan
trim cac vu tranh ehap duoc gidi quyét on
théa, T6i héi ong b1 quyet 4€ thanh céng. Ong
'dép E

- “Bu'ngdua quyét dinh cda minh ra ma
bat hai bén theo. Phii khéo léo khuyén du he
sao cho ho quyét dinh theo ¥ kién ciia minh.
‘Ong khong thé bat bulic ai lam mjt vide gi
ci.. Thai 45 cda ong chi c6 thé nhu viy théi :
D4y tinh trang ching ta nhu thé, chung ta
cén thﬁa thudn . véi nhau

Clﬂ khi ndo hai bén lnéu duae quan @iém
cia nhau, hiéw ly do hoat dong cia nhau, va
hiéu quan didm cda nhau vé sy cong ‘binh, thl
méi c6 thé hda gidl dugc. Khong co sy xung
d3t ndo ‘cda nhin leai ma khéng cé6 mét diém
48 hai bén thdéa thuan véi nhau. Tim ra dugc
dim - 46 ‘réi c§ bam lay neé.

Trong wviéde kmh doanh tl'mc te, quy- tac
théa thuan 12 quan trong nhét. Ban nén nhan
chin rang co nhing ddn tién tuyén cén .phai
gik tdl cung, nhung cllng ¢b "nhimg’ dong giw
chi 13 hy ginh vé ich. Trong cdéng viéc lam &n,
loai dén. thi .nhi do rit nh:éu ‘Ta nén phﬁn’
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biét ﬁb trong - khi suy nghi va hanh ding. Co
git mot cong rom rﬁl thét bai tln ¢o loi g
dau ?

Ong Moe Colette phé giam -doc céng ty
quing cao Batten, Barton Durstine Osborn ké.
chuyén méit nguoi ban quang cao ma céng ty
bat bude phai loai ra. Ong dwa mét hinh quang
cao thit sap danh s3n cho mét hing sap no
chap thuan. Hang 46 bang long hét chi doi
déi méi mit chit booklet (cudbn sach nhé) ra
book (cudn sach) trong: cudi cau : “Xin géi
khong. cho t5i"mét cudn sach nhé.” -

Ngudi chd hang bao :

“Dgi nhir vay nghe oai him®, Ong Collette
bing léng lién. Nhung ngudi ban quéng céo
nhit dinh khéng. chiu, bdo :

. “Ong phai nhan diéu nay la cai tap ma -
hang ong dinh tang cho khach hiang d¢ khong
phdi 13 ‘mét cudn. sach ma chi 13 mét cudén
sach nhé. Mgt cudn sach thi thm’.rng bia cu:ng,
boe vAi va lém, day. Mét cudh sadch nhd thi
‘bia méng va day duéi ba muoi hai trang. Cuon
cda Ong 14 mjt cubn sich nhd, khing phal Ia-
mﬁt cudn sach - -

Ngm’n ]na n61 :

e Tlu né cr.mg gﬁn lé mot cuén sach. Mﬁ
- nbi-nhu vy nglie hay hun
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- Xin 1oi dng t0i khong mudén cai 6ng,
phung 46 1a vin dé luong thién. Hia g mét
cudn sach roi chi g&l mét cuén sach nhé, nhu
vdy la khéng luong thién.

Ngudi kia hoi khé chiju

- Khong phai la khéng luong thién. Né
gin nhu la m$t cuén sich thi téi goi no la
cudn sach.

- Ong 1am réi. Déng méng ngya thi éng
c6 thé néi rdng gin nhu duge, quing cio thi
khong thé néi gan nhu duge. Nhw vAy la hia
khiach hang.

Trong hai phit vé tan, ong Collette toat
mo héi nghe ngudi giip viéc cia minh cdi 1y,
gin nhu méng khach hang cia minh nhu vay.
Thinh linh éng nhé ring ngudi gidp viéc phai
vé phong gidy vi c6 hen véi ai dé. Trong khi
ngudi d6 vang mat, 6ng thu xép xong véi khach
hang, bing long d€ tiéng “sach”™ vi sau ching
thdy ai phan nan vé didu 46 ca. Viéc nhd ma
xé ra to nhu vay, thae la vo ly.

Ban nén nghe 18 Linceln : “Thi tranh
duéng mdt con chdé con hon la tranh véi nd

d¢ cho né cin. Dua ¢b6 gigt nd thi vét thuong
van con”.

LiAn sau ban nén ty héi nhw vay : “Ta
gi® ¥ kién 46 t6i mic nao ?” vd ban sé ngac
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nhién thiy c6 nhidu ché nhudmg nhin nhau
duoc ldm va nhd vdy tranh duoe xung dét.

Ong Thomas A. Morgan, hdi truing c¢dng
tv Perry, ngudi tién tr chﬁn the dién hang
nhi lén t41 dia vi inh m&i nam 181 480 45
la, chi cho t6i mot thust hidu ich vas bic nhit
dé tranh sy xung dot.

Ong ta cudi cudi :

- Khong bao gi# t6i nhan 13 ¢ su.tranh
‘dau cd. Téi néi véi ngudi ka ring khoéng cb
su tranh 4%u va chi xin 6ng ta. gmp 161 gidl
.quyét van d& théi. chang han t5i"dang & cai
th& khé xit 12 phdi chu tri mét’ cude hep trong
46 mot ngudi ¢d ¢ phan cia. cﬁng ty Perry
cuong . quyet ‘phén doi ring luong 161 ca0- qua
Téi la g, néu rang gidng cho- buig" {:a higa ring
toa xtmg dé.ng -nhin 86 luong 66 tln c]:n lé-~

i i - 3 -

cmg,ta ﬂ'll lucng ,cﬁa tt‘n_ dg baq nh_léu la vita.

Ong ta tra ltu “M3Gi nﬁm mﬁt trﬁm YUl
ngan  §dla”.. '

Tﬁlldﬁng $- vl ong ta Nhtr vﬁy cung 1a
-'nbleu qué’ réi. Thé Ia chide buom cia dng ta
‘L6t gio va van 48 khéi ban ¢di gi nia. Khang
ai lai tifp tuc tih cong minh nda khi minh
da dbéng § véi ho. Thuing thudng ho chi mudén
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minh nhin ring ho 44 thing mét diém, thé
thoi.

- Trong mét cudc tranh luin cich hay nhit
13 ¢6 thé nhudng cho d6i phuong duoe téi déu
thi nhuéng ngay di rdi lam cho h¢ tin ring
hai bén ¢6 thé thda thuin véi nhau dwoc. Nén
nhé 161 khuyén cda gido su T.V. Smith ¢ truimg
Dai hoec Chicage, mét chanh khach kiém triét
gia. Ong bado : “Hai bén tranh nhau, méi bén
‘dugc mdt phan cii minh 46 hdéi, véi lai mot
bén ducde hét, mit bén ching dwge gi i, hai
giai phap 46 gidi phdp nao hon ? Nguéi di
man d4p : “LAy dugc hét thi hon”. Ngudi vin
minh ddp : “Tét hon la 18y mét phan, nhuing
mot phan, mirh séng ma cing d8 cho ngudi
khac. song vaoi™.

Nguéi khén ching nhing nhin rang nén
cdn thi phai biét huww chi€n, nhw Carlyle da
néi, ma cdn nhin ring ay hwu chién la rét
cAn. Ngui 46 luén luén tim csich sia @6i aé
tao sy didu hoa. Nguwdi 46 biét ring théa thuin
duoe mot diém thi dé 12 mot bude 48 tién tH
mét théa thuin nia. |

Francis Bacon bae :'“Khi ban muén xin
ai mdt viéc gi, thi néi chuyén véi ngudi iy vé
mdt viéc nao khac, dé cho .ho quén di ma
khong phdn ddi. T6i biét mot vién cf vidn
khong khi nae trinh thing duv luat ra cho

84



Hoang hiu Elizabeth ky ma dem viéc nay viéc
khéac trong nuéc ra dé Hodng hau it chu ¥ téi
du luat 46.”

Khi néi tiéng “vang” la long 34 din xuéng
rdi, khi néi tiéng ‘khéng” long héa cimg lén.
Vi khi long nguti ta c6 vui vé thi ngusi ta
mél cao cd, da heong. Viy ban nén lam sao
cho ngudi khac dé& dang néi tiéng “ving”.

Néu ban muén theo con duimg chic chin
dua té thinh céng thi ban nén Iam nhu viy.

1. Tép tinh than théa thuién.

- 2 Nguwai khdc ra sao thi ban chju nhén
nguot d6 nhu vdy, roi tim hiéu nguoi ta, ding
bdt nguoi ta phdi nhu ¥ minh.

J. Khi tranh ludn ban nén ¢u hor : “Minh
cé thé chiéu éng ta dugc tdi mitc ndo ?*

4. Cam doan véi d&i phuwong réng c6 thé
théa thuin vdi nhau duoc.

- 6. Dinh khu vye ds théa thusn réi su théa
thuin s3 tdi,
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KH] Wendell Willkie img cit tong théng,
‘nhﬂng ngu’fn ding ra vén dqng ¢ho éng thic
méic vi ndi khéng ai doc ndi chit ky cda ong.
hét. Ho phdi géi d&i cd tridu bic thur cla
dng, nhung ngudi nhan khong doe duge chit
k¥ thi két quid s& héng. He tim &ng Monroe
Weil nha chuyén mén vé thu t, dé ah¥ tim
hé mét gidi phap. Ong Weil dodn ring Willkie
cwong quyét ldm, khéng chiu thay ddi ch
ky. Tuy vay ong ta cing lai tham éng Willkie,
‘kién nhan nghe dng nay gidng gidi roi ldy
mét mau ch@ k§ ra vé, dua cho mdt ngudi
chuyén vé chit,’ béo phin tich nhimg nét chi
-trong vai ngay, rang git dwee 161 'né’t nhtmg
sua’ ddi sao cho de doc hon.
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Khi ong Weil tré lai, ong Willkie nodi ngay :
“Néu ong lai diy chu ¥ 1a 4é thuyét phuc téi
thay d06i chid ky thi éng sé mat cong toi”.

Ong Weil dap :

- Khong a. Chir ky cia éng day nghij ll.]'c
N6 phin dnh ca tinh cua dng. Té6i chi muén
lam sao cho dé doc hon mat chat thoi.

Ong Willkie sing 56 :

- Khéng duo.

Ong Weil chia ra mét midng gidy bdo :
o Vang Xin dng ngd qua mdt chat, Co

giong chit ky ctia éng khong ?

Ong Willkie 14m bim :

-'d -than tinh nhi ?

'Ong Weﬂ tiép tuc :

Van giv duge nét manh mé cia éng, ma
lai doc dugc. Mgt ‘mg e vién chie Tong thing
Hoa Ky thi nén ky cho doc duge vi quan ching
& ao wdc dugec chu kv do.

- U, éng c¢b Iy day. Tu nay ching ta dung
chi ky dé.

Thé 1a bao nhiéu 13t thuyét phuc ciia nhing
nguéi dimg ra van dong déu that bai, ma mét
miéng gidy nhé lai thanh cong.
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Phuong phap cia Monrce Weil 12 thuyét
phuc bang hanh dong chi khéng phdi bang
l3i péi. Chi hanh dong méi thuyét phuc duge
vi nd c¢ 86, co & dé la kinh nghidm cia nguai
khac. Hanh déng lam cho ngudi khac tring
thiy tan mit, ma khéng co0 ai lai nghi ngd
ngd quan cua minh. | |

Montaigne d3 néi : “Tri 6c phai nghisng
vé nhing sy vat hién nhién cung nhu can cén-
phai nghiéng vé phia néng.”

Chan 1y &6.c¢6 sic manh v cung “T'rong
thay tic la tin”. Ngusi ta thuimg khong chi
¥ t6i nhﬂng bing dé “Khac dudng nguy hiém.
Phadi cén than fthung thiy mét tai. nan thi
tai x&€ nao cing chay cham lai, hdi hop. Tai
gao cb nhidu ngudi khéng chiu tin ring thude
doc khéng cb6 vi ngon ngot ? Tai ho tin cai
cdm gidc dé chiu cda ho hon 13 sy sang sudt
cdia oOc he.

Pay, t6i xin chitng minh chan ly do :

Mét sinh vién cua toi quyén tién cho Hoi
ngudi mu, thuyst phuc thinh gid nhu vay. :

“Cé bao givr cac ban thd cdm xem mu s&
ra sao khong ? Xin cac ban nhim mét lai rdi
ching ta cing tudng twong nao. Thinh linh

mét bire man tdi ru xudng, che mat ching ta
cho t&i 2udt d&di. Thoi thé la hét, khong bae
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gid con phin biét quec anh séng va béng toi
nita. Khéng bao gi¢ cdn duge tréng thiy mat
nhitng ngudi thén nda. Cic ban muén ra khéi
phong nay 48 ra dwimg v ? Thi phai s& soang
vao timg budc. Cac ban phdi hoan teodn tuy
thujc -ca nhitng em nhé xiu. Nhu vay thi ¢6
cai 31 ma khﬁng nén do6i 4é t1m duoe 4nh

sang

“Bay g:o' chung ta m& mét ra. Lai trong
thdy duge roi”.

“Déi v&i nguii dui thi con mit sing quy
biau nhu vﬁy do”.

Coé khi chi dung nhimg vat thuimg c6. &
chung quanh cung dd chimg minh mdt cach
hing hén.

Nam 1943, twéng My Ira C. Eakerr gip
Winston Churchill ¢ Casablanca va hai ‘éng
phéi quyét dinh mét diéu quan trong cho chién
tranh : C6 nén thd bom ban ngay khéng ?
Phi cong Anh cho ring tha nhu viy tuy tring
nhung khéong thye hién duge, xin ng Churchill
‘thuyé&t phuc ngu¥i My dé ho bd k& hoach tha
"bom ban d8m ciia Anh : K& hoach nay it nguy
hiém, nhung khéng - tring dich, bom sé& rét
trong mét khu vue hoi ring.

Trong hai gid. Eaker va Churchill tranh
ludn véi nhau vé viéc thd bom. Y kién trai
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nhau y nhw dém va ngay : Ngusi thi tin &
sy thd bom bgn ngdy, ngudi thi tin & su tha
bom ban dém. Ngudi thi tin & sy tha bom cho
tring dich, ngudi thi tin & sy thd roi ric trén.
mét khu viye; khéng ¢6 gidi phap nao dé dung
hoa duge. -

Tuéng Eaker mudén lam cho Churchill thiy
r&ng thd bom trimg 'dich sé lam cho chién
tranh mau k&t liéu vA nhu viay 4¢ phi nhén
mang. Ong 14y ra mét x&p ban bd, chi nhing
diém chién lwge, hé diét hét nhing d_lem do
la &m. Churchill nhin ban d8, suy nghi réi tin
chién thuit cda ong. Qua nhién-'céc‘ dia diém
quin sy cia Dic bi phd tan tinh sau trén
tha bom.

.Ong George Gallup, Giam dc Vién du luédn
Hoa Ky, ding phuong phip chimg minh nay
dé cho ngudi ta thiy gid tri cudc dd du luan
cda Vién ong trong cac cufc ddu phidu.

‘Mot giao su vat ly vé mot dudng trén
bing den dii ndm bd- (1) réi bio hoc sinh
dodn xem né dai bao nhidu. Ngu¥i thi dean
la bay bd, nguéi thi doan la tam b§, ¢6 ngudi
thi doan bén, co ké lai chi doan ba théi. Nhung
cd diéu la ling la s8¢ trung binh nhimg con
30 dodn lai dung véi 86 thue : Nam bd. Vay

¢} Dan- vi.-du chidu dai Anh, 1 b§ bing 0;3048 mét.
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10i. phén’ doén cia ca nhén cb thé sai, nhung
ting s6 cia cic 1oi phian doan thi lai dang”.

-Cbo khi phdi stta soan mit cudc ching minh
tut lau. Gido su Charles Sommers & Pai hoc
Fordham da sang ch& dwoc may do va ghi sy
noi déi. Ong gidng gidi hoai ma khong ai tin,
Sau phai ching minh. Ong ta dua.cho mét
ngudi tdm I4 bai, bdo lya l4y mét 14. Réi éng
trang lai ¢6 bai, dua cho ngudi dé lya nia,
1an nay thi néi thyc vé bay la khéng lua ma
néi dét vé 14 da Iya. Ong chia mdi 1a bao cho
nguwoi do coi, héi : “Phai ong hra 14 nay khong
7 khi 14 bai ma nguvi d6 di lya hién ra;
ngudi 46 ndi déi la khing luta thi may ghi
ngay duge 1a “néi d6i”

Céc nha ch& tz_m may lanh Electrolux muén
khoe réing may cda ho chay rit ém; -ho biét
ring néi dai dong vé sy chay &m clia may thi
chang ai tin ca, nén bao nguoi ban héng d4anh
mbt cdy quet lén cho moi ng-u'm coi réi chi
ring may lan.h chay khéng 6n gi hon, vi trong
mayv c6 méi mét bd phan hoat dong, bo phqn
dﬁ 1a mét ngon ‘hia nhd.

~ Elmer Wheeler quang- cao mot kiéu ban
‘cha rang khoa hoc. Ngudi ta hoi thé nao 1a
-khoa hoc thi éng lay mdt ban cha, cho né.
quay di quay lai, bdo : “Cac éng cac ba thay
chua, né cha duge cd nhing ké ring”.
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Lam sao ban mudn thuyét phuc ai, nén
nhé loi cia Shakespeare : “Lam cho hanh hop
vé#i ngén, ngén hop véi hianh” Nhu viy ban
d33p vao mit cia ngudi khac, ma méit 1a con
Quimg dua t6i tri 6c. Néu ban dap thém vao
m{t ;iac quan khac nira, lam cho ngudi ta dyg
phidn vao cudc chimg minh thi khong thé nao
that ba1 duoe,

Khi mdt ngudi nhin xét, thi ngwdi dé dung
khd ning phian dodn cda minh. Nhung khi
ngudi d6 du vao c¢dng vidc thi tdm 1§ ngusi
‘@6 hac hén : ngudi d6 dong tinh than &é
gidi quydt van dé véi ta. Co6 thé rang nguoi
d6 vin con phan doan nhung dong théi cing
rang lam cho ¢6 k&t qud. Néi cach khie, ngudai
d6 da thanh ngudi hop téc véi ta chie khong
phdi chi nhin xét bang quan nia.

i_t ngudi biét ving ong James Bryant
Connant, hidu trudng trudng Dai hoc Harvard
di nghién ctu vé chat lue diép (chlorophylie),
chit lam cho la cdy xanh, nhung nhidu ngudi
nhé rang 6ng la mot “gido su ¢6 thé noi bing
cuc phan®. Mot lan gidng bai, éng liy trong
tdi ra mdt qud trimg ga, diap v&, danh nod kén,
dé vao mdt chat ma ong bio 13 ¢6 tinh cach
1am cho long tréng trimg dic lai; xong réi ong
lai danh nia va liéng tat cd 1én tran nha; cyc
léng tring trimg doi bat xuéng.
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Cé 12 nguii tin nhat & két qui cda su
chimg thue 14 ong George Washington Hill, Hi
truéng cong ty Thubc la My, Ong co tai ching.
thue, Quy tic ctia dng 13 : “Phdi sang sda va
chimg thyc ra V*

Hé ta chi 1y lusn théi thi nguoi khac cb
thé cai ta hoai dugc; nhung néu ta dua ra sy
that thi ké wong nganh may cing phadi nhin.

Ong William F. Martin, it su danh tiéng
& Nitu Ubc, k& mét chuyén 48 chimg thuc didu
d6. Ong néi *

“May nam trudc toi nhan cdi cho mdt bac
si c6 tai, bi mét than chd kién 13 cho uéng
lam thudc dén ndi tée ¢b ta rung hét. Bac si
d5 néi thyuc voi téi rang khéng hé ra toa cho
¢6 ta ma cing khéng hé gip ¢6 ta bao gid.
Xem xét vwvu 46 ky ludng réi, téi cho ring
éng ta co ly.

“Tuy vay toi cling ndy ra cai ¥ di thim
ngudi- dan ba kia. Trong khi héi han, téi tin
chic ridng téi thua kién mit. C6 ta 16t md téc
gid ra, daua cd troc 16¢ nhu binh véi, long t8i
xic déng manh, Khong c¢6 ai ¢ trén 4@ nay
c6 thé thuyét phuc dugc bdi thaAm doan ding
bénh vuc mét ngudi nhu vay. Vi thd&m phan
nao thi cing nghi : “T'6i nghiép cho ¢d ta. Ai
di gay ra néng ndi d6, ta chiang can biét -
nhat dinh phai ¢6 mot ngud nao 46 bdi thuimg
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cho ¢ ta”. THi g¢i than chud cia t6i lai, trinh
bay truimg hop nhw vay va khuyén ong ta
chiu-thvua ngay di".

Ong William Martin 1a mét luat su gia
nhiéu kinh nghiém nén biSt ring khéng ¢b
cich ndo d4nh d8 Auoe 16i chung thue cia cb
d6 cid. Néu ong ti€p tuc cadi thi thém tén tién
cho than chii cia 6ng théi.

‘Luat su Edward G. Mckay & Norwich,
Connecticut, méi khi ra tda k& tai nan xe xiy
ra sao, cing nhan ring loi néi subng sé vb
hiéu. Ong dung nhing xe hoi cia con nit chai,
vé mot khuc dudng rdi dat nhing chiée xe 46
lén, chi cho tda biét xe chay ra sao, dung
nhau ra sao. Nhu vy d& duvge nhiéu thi gio
va tranh dugc nhiéu cuéce tranh ludn dai dong.
Mot vi thdm phdin Anh khi gin vé huu, noi
rang : “‘Chan xi nhimg vu xe hoi dung nhau,
vi trong vu nao ¢d hai chife xe cing déu bop
¢di, ddu chay &ing luat, mdi chiéc ddu & mét
bén duing ma rdéi dung nhau”. N&u éng ta
biét dung phuong phap cia Edward G. Mckay
thi chéc ong ta khong thot ra loi db.

Vav lan sau ban muén bién Juin thi ring
chimg the 'qua'n diém cia ban. Dimng nghi :
“Saoc ma ho ngu dén mie 46 duoe I, nhit 1a
dimg néi cdu 46 ra; ¢ chimg thyc quan diém
cia ban thdi. Ban nén iin chiic ring néu chi
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cho 461 phuong tréng thiy duge diéu ban muén
ndi thi ho sé tu thuyét phuc ho, ban khéi can
phdi thuyét phuc ho mia.

Cac. trudmg trung hoc va dai hoc. tiép tuc
tiéu-nhing moén tién rat 16n, mua dung cu thi
nghiém @4 1am gi, nén khing phii 12 dé ching
minh nhimg chin 1y khoa hoc cho hoc sinh
méi 1&p ? Gido su bi€t rd ciu trd 181 réi nhung
cing bigt ring hoc sinh khéng tin cau tra loi
dé néu khong thiy ching minh. Xin ban ap
dung quy tac 49 trong sy giao thiép.véi- moi
ngudi. DBéi khi, gita lic churng minh, ban &8
nhin thiy minh vé-ly.

Ban nén dung nang luyc tam 1y t&€ phj ma
manh m& nay, tic -thai d0 “thu xem nao”. Ké
nao nghi ngd t6i may ma nghe ban dé nghi
thi nghiém quan diém cia ban thi clng béng.
long lién va con chiu. phén thi - nghiém nia.
Thé la ban &4 t4p Auge co s& phdn 43i ma
lam cho ddi phuerng cing véi ban tim hiéu lin
nhau, néi- dung hon ia tim hiéu mjt quan
diém th ba. Luic d6 sy thi nghiém sé la éng
thay, ma ban, va déi phuong cia ban thanh
hoe tro trong viée tim hiéu.

Teflp. cho phwong phap chimg minh thanh
161 suy nghi cia ban. Tu hdi : “Lam sao cho
diém @b hién ra truéc ngi quan cia ngudi
khac ? Lam sac cho mét ngudi khong cé tri
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oc nita, chi cé ngid gquan thdi cing hidu duge
diém 46 "

Viy muén thuyét phuc ai, ban nén I3m
nhu vy :

Theo céch cua Héa cong : Trink bay vin
dé cho ngd quan cia ngudi khéc thiy réi cdm
gidc sé in vaoe 6c nguoi d6. Vi “ri éc bao giv
ciing phdi nhan nhing cdi hién nhién” Nh¢
réing khong c6 céi gi vo tri é¢ ta ma khéng
de con dujng cia ngu quan.
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?;‘?émmy 51

TRINH BAY Y KIEN CACH NAO

TRONG nhiéu nim, 6ng Owen D. Young
43 1Am cho ngudi ta ngac nhién vé cai tai
m&i nghe xong d4é nghi cla ngudi khac la
hidu thdw ngay va trd 1o e thi “c6” hay
“hkhong”, trong khi da 6 ching ta phii dp
héi ¥ kién cia nha chuyén mén.

Téi hoéi ong bi guydt 48 quyét dinh maw:
nhu vay. Ong &3p : “Téi coi cach ngudi ta mé
dau 48 nghi ra sao 14 tii bist duwge. Kinh
nghiém cho t5i thay réng néu ngudi 46 khéng
hiéu r6 dé nghj cia minh thi mé d3u thé nao
cing lung tung.

“Néu ngudi dé6 khéng tin chic gid tri dé
nghi c¢ta minh thi vé dé thé nao cing me hd,
muén tranh vai phuong dién nao 46"
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Né&u chi tiét clia 48 nghi khéng cu thé
trong ¢ nguwei 46 thi mé ddu tdt phadi triru
.tugng. :

“T'rai lai, nfu mg dau béng mdt § sang
sGa, loi gon va ¢6 dong lai minh ching mét
cach cu thé, thi ¥y d5 thudéng cé gia tri. Coé
nhing dic d6 12 nhé da nghi di ng!n lai nhigu
14an”,

b6 Ia mét ciach hay dé dinh gid tu tudng
cda mdt ngudi. Ta. phai biét rd mdt van dé
ndo réi méi trinh bay sang sia dwgc. Ban nén
ty héi : “Ta c6 thé dua mot thi dy khéng ?°
Néu chua dugc thi 13 ¥ cia ban cdn mo hé
va ban phai suy nghi lai &i.

Ban nén nh& ba diic sau nay : Sing sia,
¢t dde tinh va cu thé,

Ban c¢6 viét thu thi nén nhd Il Owen D.
Young - Dién dat cho.ré rang va gidn di. Mé¢-
ddu sao cho ngudi ta chi § téi ngay. Phuong
phap hay nhit 13 bd -cdu. &3u ban vigt di vi
thuémg ban thay ciu dé kidu cach, vé ich.
Nghe 150 khuyén ctia cac 6ng gido 1a “cit cai
tua &V

Ong Marshall Ficld c6 lin bio riing néu
biét viét thi mdt bic thu c6 thé dem lai ca.
ti ddla. Biét viét nghia vidt sdng sda, c6 dong
va cu thé.
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Ong H. N. Rasely, mét nguti cé tiéng vé
tai viét thw ké cho td1 nghe chuyén vé mit
bic thw buén ban viét khéo nhat tir trude toi
nay.

M3y nadm trude, mét hing ché& tao héa
phim no coi lai sd sach thay cé6 hing triam
khéch hiang rat song phang, bing di mdt thei
gian khong mua hang cia minh nta. Hing
bén cho nhan vién di khip noi tham cac khach
hang d6 va mdi ho lai mua ban nhu ci, nhung
khong cé két quid. Hing nh¥ mit nhi quing
cao viét cho mét bic thu ngin. Khéng day
mét niAm sau, hing kéc lai dugc hai chuc
khach hang cd, nho dé s§ ban tang 1én duoe
trén mét triéu déla. Pay, bie thv d6 nhw vy :

Thua ong,

Ong d4 ré cong viée buén bén. C6 nhiéu
nguwdi 6ng mudén ban hang che ma lar khéng
-mua ‘cda ong. Ngay trong tinh cia 6ng, ong
‘biét b cd chuc nguoi khéng lai mua cho ong
nua, mdec ddu éng muén cho hp lai mua ldm,

tf’ng tin mot cich thanh thue ring ho mua
cia ong thi cé loi cho ho, nén 6ng mudn biét
vi 1& gi ho kbéng lai mua nia.

D4 idu. :rﬁ’: bng khﬁng mua bhang cia chiing
¢di, va cbung- toi muén biét If do vi sao. Ong
cho ching t6i biét 1y do dupe khéng ? Neu
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duge thi ong l1a ngwdi ban cho ching téi mét
an hué dé, vi co I8 Iy do d6 Ia diéu ma chiung
téi cédn phdi biét.

Kinh chue ong...

Thue tra loi t6i nuém nwep va cho "hay
nhiéu diédu ma chi hdng c¢an biét : Nhu giao
hang khéng cin thin, ngudi thay mit hang
thifu 1é 43 khi chaoc hang.. Héng vdi vang
thay d6i ngay cach thic lam an va két qua
la thu duge tham mot triéu ddla nho buc thu
khéo vigt do. |

Vit thu c¢ing nhy noi trudc cing ching,
bi quyét thanh céng & tron mAy tiéng dau va
trong giong van. Cam giic ta giy ra trong sau
gidy dau dnh huing téi toan bai.

Vay diem tha nhat 13 . Khi ¢6 mét y hay
ban nén trinh bay ndé mdt cdch sdng sua, o6
dong va cu thé - ngay trong doan dau.

%*
* ¥

Niam' 1939 nguoi ta mdi toi day mén ly
luan & Vién Bach khoa Brooklyn. T6i muén bd
168 thuong 4i 48 tim mét cach day sao cho
hip ddn hen, Khi t6i gidng dén phép tam doan
ludn, ching han, dang 12 dung thi du théng
thudng : “Nguti nao cing chét’ lam dai tién
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dé thi t6i muwon thi du cia Louis Carroll :
“Con ca sau 46i nao cing nguy hiém”. Téi thi
vai 1an, sau téi bd thi du 46, vi 61 nghi ¢6
nhing sinh vién khéng trong thdy con ¢4 siu
1in paoc va nhit 13 khong bi&t con ca sdu khi
d6i ra sao, nhu vy thi du khong goi cho ho
mot khai niém gi ca, ho ¢6 thé phdan &6i. Con
thi du cq, thi du : “Ngudi nao ciing ché&t” thyc
ro rang, ai cing thiy, lai liéh quan true tiép
dén moi ngui, khong thé niao lam cho sinh
viégn nghi ngt¢ duge ngda.

Ong John Erskine, vi hoc gia va tiéu thuyét
gia trt danh, di ké cho t6i nghe mdt trudng
hop tuong tu trong nghé day hoc cia éng. Ong
néi : “Khi téi bat ddu day hoc & DPai hoc dudng
Columbia, 16p hoc cda t6i khodng ndm chuc
sinh vién, va thay trdo tuwong dic nhau 14m.
Nhung mot dém, doc it bai tudng thuat cia
gsinh wién, t61 thay hai bai y nhu nhau. Mét
bai d4 coép dung bai kia, hodc ¢d hai cép ding
mét nguén nao d5. Ky luat nha truing budce
t6i phai trinh cho Hiéu trudng hay, va hai
sinh vién d6 sé bj dudi hin hay bi dufi mét
théi gian, nhu vay nguy cho ho.

Sdng hom sau, v6é lop té6i phé binh chung
cac bai tudng thuit cda- ca 16p, chi bdo vai
ché khiém khuyé&t, nhung dai thé l1d khen. Rdi
t5i tra hét bai cho sinh vién, nhu viy la khing
gid trong tay nhimg ching of gi vé vy cép
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vin d6 n@a. Té tré-vé ban viét cia t6i, cac
sinh vién tudng ring t6i sé tiép tue gidng;
‘nhung khéng, t61 thu thap hét sic vé 33 mang
theo roi cAm ludn chi&c ddng hé d€ trén ban.
Ho 14y lam ‘ngac nhién 1m.

“Lic &6 tbi méi bao ring cb hai smh mén
khong dugc ngay thing, bai lam y hét nhang,
Toi lya nghé gidao su khéng phai d€ trd thanh
mat tham hodc dao phi nén khéng mudén thua
ong hidu trudmg”. |

To1 nél tiép : “Khi t8i iam nghe day hoc,
téi mong rang duge cai wvui hdp tidc voi nhing
ngwdi-¢dng thich nhu t6i vdn dé ma minh
nghién ciu, nhit 1a t6i mong dwge hop tac véi
nhimg ngudi hoan toan nghiém trang ding tin
ciy. N&u duong day hoc ma téi phidi vé phong
cua téi 4€ ldy mét cudn siach khéc, ma tbi cb
thé 48 cai ddng hd nay trén ban va tin réng
khi tré v8, ddng hd vin con d6, khéng phai
dan. cac ban dung an cip né. Bay giv 43 xiy
ra mdt viéc nhu viy thi téi khéng con 6 thé
hop tac véi cdc ban cach nao duge nita. Hop
tic khong con thi gi ca va toi 44 quvéet dinh
khong tré lai dav nda”. Rbi t6i ra kha lop va
t.ro' vé phbng cua i0i.

Khl tr& vé phéng duge khoﬁng muii 15m
phit, hai smh vién budc vb, xin 16i t6i mot
cach cdm dong. Sau nay t6i dugc biét ring
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ldc 18i & khdi, cd 1ép phén uét, lam cho sinh
vién 46 xau hS. T6i khong tin ring sy dao
véin 44 g4y ra thai d¢ tinh than d6 nhing thi
du An cfp dong hd 44 di sau vao long ho mét
cach thim thia.

~ Gid sau t6i tré lai 16p hoc, n6i van tét
réing t6i 48 nghe 1di xin 15i va t6i 44 tha thu,
vu 46 coi nhu di két thic, va tin ring t& nay
‘'khéng c¢dn x3y ra nhitng chuyén nhu viy nita,
Qué nhién sau 46 khong con vu dao van nao
ci.

. Cach xit sy cia ong John Erskine coé két
quid.vi thi du dng dung d€ goi ¢6 sitc manh
gdp mudi mit bai thuyét giso sudng. Ong A4
tao ra mét tinh trang bi thdm @48 dit sinh
vién téi quan difm cdd minh. Khi quan diém
cda ban hoi la ling thi phdi d€ cho ngudi
khac c6 thi gid dé hiéu ro n6. Néu nd cé yéu
t§ ci nhan thi nén trinh bay né mét cach
khiém t&n, nhu Alexander Pope dd néi : Mudn
day ddi thi dimg lam ra vé day doi Va diéu
ndo ma ngudi ta khéng biét thi phai trinh bay
nhu nhing didu nguei ta A5 bist nhu:ng quén
roi. : |

Abraham Lincoln oin di x2 hon nita; éng
néi : “T'y lanh cai viée chi cich phan dodn
¢ho ngudti ta, hoidc chi huy.su. hoat ddng cda
nzudi ta, hode lam cho ngudi ta phdi méc o,
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bi khinh bi thi-th& nac ngu&i ta cuing ty mit
vao trong ndi tiim, dong chiat cka ngd duwa vao
6¢ va tim, vA du chyd truong cua ban la mét
chin 1§ & nia, 1y 1& cia ban ¢ bén nhu mat
ngon gido virta manh wra ding hon than Hercule
di nita, thi ban cing khing thé nao dim thing
d6i phuong duoc, luéng cong vé ich khéng khac
gi ding cong rom ma ddi 44m thing cai mai
rua”,

Quy tic cAn ban cda thuat hing bién 13
lam cho ngudi khac tin rdng chinh ho quyét
dinh lay, chinh ho tu huéng dan va ho ¥ tuing
ma ta trinh bay véi ho 3o, chinh ho da co t
hoi nhd rdi.

Muén nhw viy, phdi tranh cai 16 thuyét
gido, va chi trinh bgy ¥ kién duéi mét hinh
thitc chua hoan thanh roi d8 ngudi khac tu
hodn thanh ldy. Nén nhé ring ban di tén
cing suy nghi méi tim ra duge mdt ¥, y 4o
la két qua kinh nghiém khic eiia ban, viy thi
phdi d€ cho nguwdi ta c6 thi giv dé swa lai §
‘ki€n clda ban ¢6 thich hep véi kinh nghiém
cda ngudi ta. Nhu vay phai lau, nén ban cAn
phai kién nhin. Nhitng ngudi that bai khong bdo
'vé dugc ¥ kign cda minh chi vi hip tidp qua.

 Vay diém thi nhi la : Dung thuyét gido
- phdi ngoai giao.
#*
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Yéu t6 thit ba dé thuyét phuc ngudi khac
theo ¥ kién cia minh 13 : Khi ban thiy minh
¢6 nhuge diém nao thi nhian né &i. Va néu cb
th dugc. nén nhén né trude khi &6 phumg.
néu ra né. Ban cang tu chi trich manh ching
nao thi ngudi ta cing cd thién cdm véi ban
nhiéu chimg 4dy. Téi xin k& truong hop ong
thdm phian Hugs L. Black. Ong 1a ngusi thi
nhit duge tong thong Roesevelt ot vao tdi cao
phéap vién. Khi Thuoeng Nghi vién duyét y sic
lénh thi chi c6 16 phiéu chéng.

Nguoi ta tudng 13 8§ phidu chéng cao hon
nhiéu vi éng truwéc kia 14 dang vién cua dang
Ku-Klux-Klan (1) Ong biét ring ngudi ta trach
dng nhu vdy, nhung ¢u lam thinh, téi ba ngay
trude khi t& nhin chvie, 6ng mé tuyén bé &
dai phat. thanh v& khodng ndim chuc tnéu
thinh giad. Ong nhén thing ngay ring :

“Khodng mudi lam nam truéc, tdi cb vao
ddng Ku-Klux-Ktan. Nhung rdi t6i xin ra khéi
ddng va sau khéng trd vao mia. Biy gi¢ téi
khéng bi€t chat gi vé t& chite cia dang ca.
T6i khomg cim 1A ding vién cia ddng. Toi
khéng con gid thé hdi vién cia dang ma cung
. khong hé ding no trong cudc vmg ¢ nghi vién
tdi 43 bé hin ding”.

(1 Mét héi kin chdng hién phap vi thutng dung nhing
phuong tién tan bao nhu khing b8, Am -at,
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Ong biét nhan trudec nhe viy cho nén dich
thi cda 6ng khéng c¢don co héi 4é trach méce,
réu rao ong nida.

Viy diem thi ba la : Khi thdy mink ob
nhuoe diém nao thi nhén né ngay di.

*
* ¥

Quy tdc thy tu d8 thuyét phuc ngudi khac
¢6 phan khé theo hon : Néi nhe & chi dimg
néi qui. Bacon d4 bdo : “Tan tung mét ngudi
hay mo6t van 48 nao qua chi giy su phdn ddi,
long ghen ghét, sy khinh bi théi”. Khi trinh
bay chi truong cia minh ma thém th#t nhiéu
gqua thi ngudi ta tit phan d6i; trai lai néu
néi nhe & thi nguii ta vui vé nghe, khing
chong lai ban.

Hé ban néi quan thi nguéi nghe sinh ra
nghi ngd, héi : “Didu 46 cé6 thd &ang duge
khong 7, thé la ban lai mat cong ching thye.

Con nhu néu ban néi nhe bét & thi ngsi
nghe khoan khodi, nhan ra ring ban néi chua
hé&t va & cia ban ggi thém dugc ¥ cho he.
Ho dem ¥ d6 ra ban v6i ban, ho chimg thyc
dum cho ban, va hai bén hoa ra hgp tac vin
‘nhau.

Cach hay nhat la dé chb trong trén chiée
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xe cia ban, ngud khac thiy trong sé leo lén
ngdi chung véi ban. Benjamin Franklin da néi :
“Phuong phip dé thuyét phue ngusi khac la
trinh bay ¥ kién clia minh mét cach vira phai
va dich xac. Roi gai dau hodc guc gic cai ddu
mét chiit, bdo rang nghe theo thién y cia ban
thi nhu vay nhung tat nhién ban coé thé 1im
1an duge, th€ 1a ngudi nghe nhdn 7 kién cia
ban, suy nghi thém rdi thuyét phuc ban tin
¥ kién d6 chi dimg nghi ngé gi nita. Tyar lai,
néu ban tuyén bé véi ai mit cach cuong quyét,
ngao man thi chi lam cho ngudi &6 phan 451
ban thdi”.

Vay diém tha tu 1a : Néi nhe di, ding
nai gua.
*
* ¥

Quy tAc th® nam va cudi cung la : Dé
ngudi nghe du phan sang kién voi ban.

Khi ban ¢6 mét ¥ moi thi ban nén tin
chic rang th€ nio cing c6-su phan 46i. Ngudi
ta phdn 461 chi vi né 12 mét y méil. Ai cliing
vay, cdi gi lam cho minh biét rdi thi minh
ving ‘bung, con cai gi mdéi mé thi lam cho
minh nghi ngd. Vi vay, dé cho ngudi khac du
phdn sing kién véi minh thi ho méi tin minh.

-Céc nghé si chinh la nhitng ngudi theo cai
thuit 6. Néu tac phdm cia hy chi phan adnh
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¢dm xtc cia ho thi tdc phdm d6 vo gia tri
Nbo goi cdm xtc va kinh nghiém céa ngudi
khac mta, 1am cho doc gia, khén gid hay thinh
gid duge du phén sang tac voi tac gia, cbé vay
tac gida méi duoe quan ching bénh v,

Bac si Vitor Heiser trong cuén “Cuédc phidu
Ivu cda mét bae si My (A American Doctor's
Odyssey) da chi cho ta phuwong phap lam cho
dsi phwong du phan vio ké hoach cia ta. Ong
viét

“Tong théng Mckinley c¢6 lan hia tén trong
fuat 1& cua Philippin. Nhung ce quan vé sinh
lai luén luén phar dung cham véi nhimg tuc
1& 46, va t6i phai giy cdm tinh véi ngudi Phi
dé duoc vige.

Khi téi duwa ra ludt vé sinh dé thi hanh
& Manille thi bao chi ndi 1én phan déi, mét
s6 bac si cing hua vdi ho ring toi pham vao
ddi tu trong gia dinh dan ching. He hoan dao
luat 46 lai mot nim. Hé han doé t6i mai heo
Jai dy mét budi héi hop va héi ho : “Thua
quy vi, qu¥y vi mudn t6i sita dao luat do6 ra
sao 7 ho d8 nghi nay no. T6i nhin ring ¥
kién cia ho riat hay, nhung vé van dé ky
thuat nén sia d6i mot chiat. Theé la téi swa
lai dge luit ma dai cuong cing van nhu dao
luat ci, nhung 14n ndy ho hoan nghénh lidn.

Téi cuing dung phwong phap d6 trong . co
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quan l&p phdp, d& d6i sy phdn déi thanh ay
hop tdc. T6i thudng noi vél ngudi phan 4adi
manh nhat : *Ong ldm on thie ludn lunit 4o
gidm t6i, nhé 7 Thé la sy phdn 48 cia Ong
ta tidu tan tic thi va éng ta héng hédi nhan
ngay coéng viée. Thao xong, dng ta dua téi coi,
t6i khen 14 rét hay, réi sda lai hét. Nhung
dy luat &6 mang tén ong, nén Ong ta va téi
thanh nhing ban d8ng thanh déng khi, tin
cdy nhau lam".

Quy tac dé gian di : Cho ngudi khac du
phéan sang kién thi ¥ kién cia ban sé duoe
chip thuan. Nhung phdi nhé diéu niy : Ban
phai ¢ chit tinh than dep mél duge, chi mong
sao ¥ Kki€n hoidc ké hoach cia ban dugc thye
hién, con tén tudi clda ban thi khong cdn cho
ngudi khac biét. Néu ban ddi duge cho moi
nguci bigt d6 1a ¥ kién, ké hoach cda ban, thi
ban s6 thit bai, ma ¥y kién va ké hoach cia
ban cing thdt bai luén. Khéng cé quyén tic
gia vé ¥ kien. Y kién nac cing vay, chi tam
thoi & trong 6c ban m§t théi gian nao 46 thél
réi qua 6c ngudi khac. Khéng ¢o gi vo Iy bang
nhan né la vat s& hiu cia minh. Khi ban meé
mét ¥ nao qud, mudén gt nd lam cua riéng
13 ban 44 vé tinh 1am cho né mit gid tri mét
phan va ngudi khac sé phidn d6i né.

Vay diém tha ndm la : Cho nguoi khac
dwr phan sdang kién voi ban.
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Muén trink by mét §, ban nén ty hdi
ndm eciu nay !

1. Ta c6 thé dién y d6 mét cdch sdng sua,
¢é dong va cy thé khing 7"

2. Ta c6 thé dién né mgt cich “ngoai giao®
chit khong ra vé ‘thuyét giso” khéng ?

3. C6 nhugc didm nao ma ta phdi ty nhin
khéng ? o

4. Ta c6 nét qui khéng ?

5. Ta c6 muén cho ngudi khéc dy phan
sang kitn vai ta khéng'?
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Chroeong 6

LAM THE NAO OE ¥ KIEN
pUgC cmw THUAN ?

GIAO 114 0nnond Drake, pho higu tmong
trumg Nghé thuat tu do & Pai hoc Nun Us;
trong mot héi nghi cic gido su vé thuit nédi
truéc cong ching 43 dwa ra vin 4é ndy dé
ban cdi-: T4t cd nhing danh sach viét. vé
nghé thuat thuyét phuc con ngudi’ A8 thie
d4y ho hoat dong, n&n tém tat lai thank mét
ciu ngin thi cau d6 sé ra sao ?

Cuqc ban cdi kéo dai tfn hai giv, tiép sau
1a-mét dy ban dic biét gém mui lam gido.
sv dai hoc ¢b ten tu01 hop nhau téi khuya.
Co 1 chua bao gid cb mqt nhém ngudi danh
tiéng bac nhat ban vé van 4& 85 Cic vi do
da doc gin . hét cac sach viét bing moi thé
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tifng vé vin 48 dy va tinh gop lai thi &
gidng v8 van d& 46 wrén hai tram nédm ¢ nuoe
M3.

Va ho tdm tét lai nhu vdy : "Oc 48 ¢ tai
chi gi thi suy nghi v& c&i 46; cii gi n6 khing
Aé § t&i thi n6 bd di. Oc d€ ¥ hoai t6i cai gi
thi nd tin cii do. Ma cdi gi ma 6¢c ta tin thi
c6 thé ta s& thye hién cii do"

Chung tdi xin dién chan ¥ chung 46 thanh
phuong phap. Phii lam cho ngudi khac nghi
vé ¥ ki€n cda ban. Du ngudi ta chol tu ¥ kién
d6 thi cing réng lam cho ngudi ta nghi ve
n6. Lan lan ngudi ta sé quen véi no. Néu ban
kién tri thi nguti ta sé tin ndé. Va day la két
qud : M6t khi d3 tin thi nguti ta sé& hanh
dong theo long tin tuong.

Gido su Harry Overstreet cing nhdn manh
vé chan ly dé trong cuén sach ly thu. Anh
hudng dén thii 4§ cia con ngusi (Influencing
Human Behavior) : “Ta cha ¥ dén cai g tha
cai 46 chi huy thai A6 cua ta. Ta ¢6 thé lam
che ngudoi khdc chi y dén cdi @ thi cai dé
chi huy thai d¢ cua ho. Hai cau 46 chua bi
quyét d4nh hudng dén thai 4% cia loal ngumn’.

Co sd tim 1§ cia moi hoat déng la khong
c6 gi ching ndi mdt sy kich thich lién tiép.
“Ta suy nghi [dm sao thi ta nhu vay". Vay
née ban muén thuyét phué¢ ar thi phai lam

114



cho ngudi d6 nghi hoai vé ¥ kién cia ban. Tu
tudng ngudi 40 sé chi huy hanh ddng cda ho
ciing nhu hei thé chi huy d6i song viy.

Ong Arthur Brisbane néi “Lap lai tie la
lam cho ¢6 gia tri”. Ngay @ér nhing chuyén
hoang d&uwimg vO 1y nhat ma lap di lap lai hoai
thi cing thanh mét chan 1§ lich st nghiém
trang.

Ong Bruce Barton, chi tich céng ty Batten,
Barton. Aurstine va Orborn néi : “Ban mot y
la céng viéc lam ngay no qua ngay kia, gi¢
nay qua giv khac”.

Chinh John Dewey mét triét gia danh tiéng
& M¥ c¢ing bao toi rang : “Téi mudn.tin rang
anh huéng cua t6i trong su day hoc va sang
tac s8¢ di duge nhu vdy la nhé car thuat lap
di 13p lai chd khdng c¢6 gi khac”

Napoléon cling thiay sic manh cia sy lip
di 1lap lai. Mot hom éng goi mdt nghi si lai
bdo rang tuéng ong coi khong oai vi 6mg lun
qua, rél éng nhd nghi si @6 tim che dng mdt
dang vé bén ngoai nao cho ocai. Sau khi so
sanh, 6ng lva dugc dang vé tay dut vao sau
ao gi-lé & trudc nguc. Tu 4O gap co héi nac
ong cing gid dang nhu thé, dén nbéi hé ve
hay ta Napoléon ngudi nao cing hinh dung
ong & tu thé d6.
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Dua vdn dé ra, sdp dat nhing chi tiét,
giy cho nguti khic cil huéng vé quan nidm
cia ban, rdi d€ cho mat, tai, mii, tay ngudi
d6 bénh vuc cho quan niém cia ban, va thuyét
phuc ngudi d6. P8 ngudi 46 ty quyst dinh lam
cai ma nguti 46 mudn - Va cai ma ngudi 46
mudn lam chink 14 cai ma ban mudén cho ngu
dé lam.

Té1 1dy thi du tiém Macy 8 Num Uéc. Ho
ding moét k¥ thuat goi 1a k¥ thuit “khdng
quang cao”’. Ban vé tiém va ngud ta dua cho
ban médt miéng gidy ghi hor hai chuc mén
hang ngay hém dé ban thdp hon gia ghi trén
gidy. Ban coi thi thay c6 mén ¢ tang lau thu
tu, ¢6 mén ¢ tdng thd bdy, mén khac ¢ tang
mat d4t. Ban phdi mat khodng mét gid¢ moi
coi hét vi trong lic tim tdi ban di qua cac ti
hang khiec, nhin nhitmg hang héa bay & 46 va
ban thdy c6 mén cAn thiét, ¢6 mén gidp cho
cong viéc ndi tr¢ duwge dé dang hon, ¢6 mon
mua vé ¢b thé dem khoe véi hang xém dQuoc.
Thé 1a hang ching cin mdéi ban mua, ban ¢ing
mua; hang d€ cho ban ty thuyét phuc lay.

Phuong phap 46 rat hiu hiéu, giup cho
hiang ban dugc 160.000.000 d6la mdi nam. Bi
quyét fa ' Tao ra nhing &iéu kién dé€ thuyét
phuc va ngudi ta sé hoat dong theo do.

f)ng John Studebaker, uy vién giao duyc &
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My, nam 1929 cam dau mét phai doan nghién
citu tinh hinh vin héa & Philippin.  Ong vé
nuic, dé nghi moét dieu gidan dj va c6 hidu
nghiém 12 g& cho méi gia dinh & Philippin
mdt cuén muc lyc cia hing Sears Roebuck.
Nhv viy myc van héa cia Philippin sé ning
cao. Vi khong ai muén c4i gi ma minh khéng
biét. Khéng ai mo méng téi nhitmg vit & ngoai
kinh nghiém cia minh. Dit vao tay ngun
Philippin cuén muc luc 46, chi cho ho thdy
mot ddi séng dé dang hom, dic lyc hon. Nhu
vay la huéng dan o6c clda ho va tu he sé lam
diéu ma ta mudn.

Hitler vd Mussolini da dung ky thuat db
mot cach tuyét xdo 4€ lung lac tinh than quin
d4i Dong Minh. Ho in hang triéu tim gidy
nhd réi dung moi cach rdi 18n quan déi My.
Co6 nhiéu miu nhung mau nac cing chi chia
moi mét @& chung, lap di lap lai hoai. Dé do.
dién ca1 ¥ vé ban ning ty vé cia con ngudi.
‘N6 nhu vay :

Nguwoi chét khong.con ké chuyén dtrp’-c‘ni?a,
Nhung ti binh ¢on k€ chuy¢n duogc !

Banf tha tudng tudng mét nguol linh mét
moi, chian chién tranh ma lugm dugc miéng
gridy nay :

Mot bire thu cia than nhén.
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‘Minh oi, nguéi djc nhat cia déi em.

Lai mot ngay qua ma khong cé tin tic
ciia minh. |

Di mdy tuan nay em khéng chop mat
duoc; nhé ¢é1 cdnh nguy hiém & trin mac ma
minh phdi ddn thin vao, em lo s¢ qu4d, tudng
nhv dién duoc.

Thang chin minh viét thu noi 1é Gidng
sinh thi minh vé - em biét cai méng d6 dep
qud, khéng thé Ia su thuc duoe - ai ma chang
biét chién tranh con kéo dai lau m?a - Va biy
z2io diy, lai to1 cii mua déng ghé gém nay
réi, minh of !

Trong nhing dém truing, mét minh mét
béng, em thuing nghi dén mét ngay nao do
dugc cdi tin minh d4 “bé minh trong lic hanh
quan” thi em sé ra sao, y nghi vé bic dién
ghé gom dé ma biét bao ngudi me va ngudi
vo tré di nhin duge, di am dnh em ngay
dém khéng dit.

Minh oi ! Minh ! Em khong thé chiu néi
canh dé6; khéong cé6 minh thi doi em khéng cb
¥ nghia gi c¢d. Khi minh & “ngoai dé”, - quan
san cdch trd - em xin minh nhé lai 161 nguyén
14 séng vor nhau tdl téc bac rang long. Em
khéng can minh la mét vi anh hing em chi
can minh duoc khoe manh vé véi em théi. Thé
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nio ciung c6 cach thoat duoc, minh a. Ding
quén uwdc mo cua ching :a li tao mot thidn
duong nho trén trin gian, ding quén réng
“vin mang em ¢ trong tey minh”

Em yéu minh - Em yéu minh - Em yéu
minh.

Nowsi ve dioi @i cda minh.

Ban hay d& y dén nhung tiéng “chién tranh
con kéo dai nwa”, ‘mia dong ghé gém nay”,
“bd minh trong lic hdnh quin”, “cd cich thoat
duoe”, “khée manh vé v em”.

Chu dé trong bic thu d6 !a gid minh dé
dugc séng ma vé nha ham chia cai ¥ :

Ngudi chét kbo“ng-éc‘m néi chuyén duge nita

Nhung tu binh con néi chuyén dwoe !

- Mst 1o kéu goi phat t¢ midng mét dia
con cua binh si. Liy tinh con ma kéu goi thi
tdt phdi &i sdu vao long ngudi cha. Day la
i mt em gai dém dém caun nguyén :
“.. Xin Tréi phu hé cho ba dwoc manh

gibi.”
Cudi miéng gidy lai c6 hai hang :
Nguwdi chét khong bao gior tré lai
Nhung ti binh thi tré vé nha dugc.
Mot em gai khac néi véi vu
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“Em mudn hen mét ngéy._ﬂéi gap 4ba.

“U, cung, nhtmg.;.”

Nguoi chét khéng bao gio tré lai.

Nbhung tu binh thi tré¢ vé nha dwy.

Mt_'it tﬁ'm_giﬁ'y khac vé mot chidc xe hia
vé#r may hang ch@ nay :

“Ba o,

Con yéu ba, nhé ba lim. Klu nao cé dip,
ba vé nha ngay nhé. Ba bdo xe hta chay nhanh
lén vi con nh# ba”.

Nguoi chét khéng con néi chuyén duge nua

Nhung ti bink con ndéi chuyén duye.

Mot em nhé Hoa Ky bén tudi chia mét
tam mé day, nuéc mit dong déng, néi .

“Ba t61 ciing ra trin.”

Neuwoi chét kbong con ndi cbuyén duwoec nda

Nbung tu binh con néi chuyén d:ro'c

Buan cd 4é § dén phucmg phéip lap di lap
lai d8 gay long chin nan thit vong trong
miéng gidy nay :

Tinh toan g cing that bai....

Hua hen gi cung hdo huyén..

Hy vong gi cing tiéu tan...
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N&u hém nay khéng sup 46 thi ngiy mai...

Thél ngung lai d1 béng cich nay hay
bing cach kia.

Nguwdi chét khéng con nédi chuyén dupe nia
Nhung tu binh thi cdn néi chuyén duge.

T4t cd nhing t&¥ tuyén truyen 46 viét theo
quy ‘tdc nao vay ? Quy tic ma t6i 44 chi &
trén ma cac thé hé ta xuwa dén nay d4 kinh
nghiém :

“Oc &8 ¥ dén cai gi thi suy nghi vé cai
d6; c4i gi no khong 48 ¥ toi thi né bo di. Oc
dé ¥ hoai toi cdi gi thi nd tin cdl 6. Va cai
gi ma 6c ta tin thi ¢6 thé ta thuc hién cal
do 7

Quy tic do khong méi mé gi cd. Ngay tit
thoi thugng c8, Aristote, bé dc vi dai nhat cia
Hy Lap dd néi : “Néu ban mudn thuyét phuc
ai thi gdy cho nguéi 46 nhing nguyén dong
lyc thie d3y ngudéi 46 tu y theo nguyen vong.
cia ban”.

Vay néu ban mudn truyén dat mdt ¥ cho
ai thi bay lam cho ngudi 46 suy nghi hoadi vé
¥ cia ban. Nhéi ¥ d6 vao 6¢ ho, nhdi na,
nhéi nia va nhédi nia.

Néu ban mudn y kién cua minhk duoe chip
nhan thi lsm nhw thé nay :
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1. Biét ro ¥ cua minh.

2. Dung madt, tai, mdi, tay vi hoan cdnh
Iim phuong tién dé lap lai y dé.

3. Ma lap Iai hoa:, khong bao gic ngung.
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PHAN THU BA

DOT SONG CHI HUY
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Choeong 7

B8i QUYET CHi HUY

TRONG ‘cude cach mang Phép, ngudi ta
thay mdt si quan him hé chay theo bon linh
430 ngt cda minh, Khi dem ra xi t§i thi
dap : |

- Nhaumg toi phéi. theo hg chit. Téi chi huy

ho ma.

Vién si quan 46 di tim &uve bi quyet chi
huy. Ong ta biét réng muén chi huy ngudi
‘khac thi phai ddng long véi ho. Phadi theo
duimg 161 cua ho, phdi theo muc dich cia ho.
Ta khong thé cho ho mit dong co nao tuy ¥
ta, ta co6 thé tim mét déng co thic ddy ho voi
d2 cho tu 7 ho lwa. Mudn chi huy, ta khéng
nén nhw mit tr&i ma phdi nhu mat tring. Ta
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khéng thé & trén cao chidu xuéng ngudi dudi,
ta phai phdn chiéu ho.

Thang tam nam 1887, ¢ trudng vo bi West
Point, dai tuimg John M, Schkfield da doc bai
dién van co gia tri vé van chuong. Nho kinh
nghiém chi huy trong d#i, éng chi cho céc
trung dy tré tudi cdi bi quyét gdy Quoc lng
quy mén va trung thinh cia quan 4di. Bai
hoc 46 c6 thé la bai hoc chung cho ‘mei nguoi.
Ong néi :

“Muén lam cho binh si trd thanh nhing
nguoi ddng tin cay trén chién dia thi khing
nén dung chinh sich nghiém khac, bao nguoc
ma déi ddi véi he. Chinh sach dé khong doan
két ma chi lam tiéu tan quin d6i thor Co
cach chi huy gay dugc & ngudi duéi long hang
hai mudn tuan lénh ta; lai c6 cach chi gay
long bat binh va muén trai lénh. Ma cach trén
hay cach dudi deu do tinh thin cua nguoi chi
huy ci. Nguoi nao cam thay ngudti khic cing
c¢0 quyén dugc kinh trong thi thé nao cing
duge ngudi khac kinh trong lai, com ké nao
khinh bi ngudi khac thi thé nao cing bi ngudi
khac oan gheét”

Tam 1¥ can ban d6 da anh huéng lén dén
nhidu thé hé sinh vién truong Vo bi West
Point. Twéng Dwight Eisenhower, vi tuong da
theo ding tinh than Ay va ap dung né dé tao
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thanh mét deo quan 16n nh&t v xua dén nay,
dd +ké cho ta nghe hay dnh huéng dé ra zac.
Ong ndi : “LH cia tuéng Schofield ¢6 nhidu ¥
nghia d8i véi b&t o ngudi ndo da phyng sy
trong quin 44i Hoa Ky Nhong loi 46 didn ¢4
tinh thédn c¢in bdn cia nhing nguéi chi huy
quin dfi mét aubc ty do. Nam 1911, héi téi
cdn la mét sinh vién, nhang 161 &6 d4 duge
khéc trén mjt bing ddng treo & cira trai Lio
quan do thdm 48 cho sinh vién ngiy nao di
qua cing tréng thiy.. mi ghi nhé. Nhing v
chi huy ¢/ danh tiéng déu la nhing ngush
song theo qui tic 46"

Cudn sach huin luyén Si quan Hoa Ky co
ciu nay : “Chi ¥ trudc hét i6i binh si”. Néu
tap duge tinh than d6 thi ngud ta s& theo
minh. Néu khéng minh phdi di tim nguoi dé
theo.

Chinh tinh théin chi huy da dao duoc kinh
Panama. Ngui ta cho vigc tao ky quan tha
tdam cua Th& gidi do la mot viee co do khdng thuc
hién néi. Pa nhidu 1an thi dao nhung déu that
bai. Nhung dai ta George Geothals lai néi ring
ong khong thé that bai duge. Ong bio :

“Trong viéc dao kinh Panama, téi chu ¢
nhat t61 nguon chit khing phan té1n may moc.
Néu ta khéo dieu khién nguéi thi cai kinh ty
né thanh”. Va éng chd § dén ngudi mot cach
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tan tdm la ling. Bat ky ai muén lai héi ong
diéu gi, éng cing tiép, va ciu “Lai néi véi Pai
t4” thanh mdt cau tuc ngd & Panama, Ong
Geothals thiy rang mit ngudi chi huy ma déng
cita khéng ti€p ngudi gidp viéc thi la ty giam
minh trong phong. Sudt thot ky dao kinh, cing
viéc khé khéan va nguy hi€ém nhu vdy nhung
éng luén ludn nghi t&i ngudi du'-:n Ho dit mﬁt
bat ca vé éng nhu vay :

"Bl kiém Dai ta Geothals 1a1 noi v Da1
ta Geothals

Do la cach hay hon c3, hiéu qua hon ca.
Vié&t cho dng mot bic thu, hon nua.

-Xin éng tiép chuyén mét 14t trong ngay
chi nhat." | |

Mot thi du nda : Pé dé¢c Henry Ervin
Yarnell chi huy Hai quin Hoa Ky ti héi chién
tranh ¥ - Hoa Ky cho t6i khi éng héi huu
nam 1939. Tén éng biu trung tinh thdn c¢hi
huy trong Hiai quin. Danh éng vang limg dén
néi éng nhin duge nhimg huy chwong rit quy
ching nhidng cha M§ ma con cda Anh va
Trung Hoa n&ta. Vi nhiéu truomg Dai hoc My
da tang ong bang danh dy.

Ong néi : “Néu té1 da thanh cong trong
su chi huy 1a nh¥ cic cu xi cda t5i, t6i dé
¥ d6n wu didm va nhuge diém cia mdi nguwi,
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tranh sy ldm mat thé dién ngudi ﬁy trudc mét
ngudi khzic, t6i hoan toan cong bing, nghe ndi
thic mic, lo ldng cda ngudi dudi va ludn ludn
sin siang giip 4¢ he. Téi rdng lim sao cho
mdéi ngudt héa ra dic lyc tromg su thi hanh
bén phan, va ti rang lam cho nguti ta tin
ring t8i ¢6 tu cach phu.ng sy moi ngudi trong
dia vi chi huy cia téi..

Mudn thanhk c¢éng thi ngudi chi huy phai
14 ngudi. gidi nhit trong ce quan cia minh bat
k¥ vé phwong dién nao, vd phdi duge nguwdi
dudi quyén minh céng nhin nhu vay. Phdi 48
¥ dén su an lac, dén hach phitc, su .an uong,
néi io léng cia ngwdi dudi. Phii nghe nhing
l¢i tam su. .cua bat ¢ ai mudén nhé giap 48.
Néi téom'lay, phdi yéu ngudi dwéi nhu yéu :con.

Nhitng quy téc duti day cé. ihé lam co sé&
cho cd nghé thuit chi huy :

Thao cong viée hon bit k¥ ngudi ndo &
duéi quyen minh.

S&n sang nhan trach nhigém.
Lam sao cho ngudi duéi lam vide dic lyec.
Céng binh vi 18 d6 trong viéc cu xv.

Trong khi kiém soat phai tén trong ngudi
duéi ch¢ dung lam cho ngudi ta so”.

Mst don vi 1én whit cia Hollywood, éng
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Delmer 1. Daves néi : “May mén cho tsi, sau
khi 43u bing lugt hoe, t&i quyst dinh lya nghd
chidu béng. Téi phdi bdv ddu t¥ vi tri thép
nhit, lam nhing vide 13t vit trén phim trudng
va &€ cho mol ngu¥i sai khidn. Téi hoc duge
dida la ¢6 nhidn cAch ra lénh, cd thé git ky
lugt mét cich vui long hay mién cudng, va t6i
tdp duge tinh thén nhin nhuc, dep long tu ai
cia minh xuong. Téi 43 phdi lam vide dudi
quyén cia ong gidm ddc theo chinh sach dbc
tai cda Dic va dwdi quyén cia nhing tay giam
ddc higt ton trong nguwdi khic; t6i thay su khic
nhau gida nhung céng ty c6 mét mue dich 1a
ki€m tién voi nhing c¢éng ty lam vide vi thiy
sy hop tac véi nhding ngudi sung subng la mot
niém vui. Khong khi nac téi quén bai hoc d5.
Téi biét sy nhid nhin cia minh dnh huing
lon dén pguwoi la, dén ngud dudéi va dén tat
cd nhimg ngudi hep tiac vai to1”.

Trong d&i sbng vé mei nguoi, muén chi
huy cing can tén trong ngudi khic va duoe
ngudi ta tin cay. Ong Herbert H. Lehman, mot
chinh khiach ta giél néi : “T6i tin rdng trinh
d6 chi huy cia mét ngudi caoc hay thip tuy
theo ngudi d6 dwoc quan chuvng tin cidy hay
khéng. To1 d& thay rang, trix nhung truéng
hop dac biét, nguoi-ta duge quan chang tin
cav la nhy ¢6 dac thanh thug, tanh vui vé va
thich giup 46 nguéi khac ma khong nghi dén
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tu loi... T6i thav rat it nguei té tai chi huy
trong mot thoi gian kha liu ma lai khéng hidu
tam ly nguor khac”.

Va b quydt chi huy d6 - tic kha nang
biét nghi t&i nhu cau cda con ngudi - cing
ap dung dugc trong céng viéc kinh doanh. Ong
William A. Patterson c¢é lan bdo téi : “May
nam trude, sau khi mua lai cong ty hang
khéng, mét nhin vién cua téi bao td6i : “Trong
h:ing niay, c6 mdt nhin vién can phai dudi ra
ngav'. Tal dap : “Nhung nguoi dd giap viéc
¢ong tv di nam nam réi. Ong ta da déng gop
cong lao lam cho cong ty ding gid mét triéu
déla. Va lai gidp wviée che cong ty nam nam
thy khong lé dng ta khong duge long mdt nguot
nao u ? Téi chua biét ong ta”. Nhan vién cia
toi ndi thém : “Téi yéu cau ong dong v vai
toi dé& cho ngwoi d6 nghi viéc”.

“Toi kéu nguoi d6 lai, ong ta gid viéc thio
giay to. Mdi nhin qua tdéi biét con nguoi dé
khong thée lam viéc quang cao dugc, chi lam
vién théng ké 1a tot, vi rdt ngan nép cin than.
Té1 chuyvén 6ng ta qua phong théing ké. Bay
gio ong ta la mét nha chuyén moén rat gidi
biét ré nhumg diéu kién lam an vé nganh hang
khéng dan sy. Ong ta dy tinh, tién lidu ridt
gidi va ¢dng ty nao trong xi cing nhd ong
giup viéc. Ngudi dd khuyén t6i nén duél dng
ta cing co ly vi ¢ong viéc thde thu tir, quang
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cdo khong hop véi kha nang cia éng ta. Chinh
ngudi ndo lan dAu tién giao cho &ng ta céng
vie 46 mdoi co6 161"

Ong Walter S. Gifford, chd tich c¢éng ty
Bwu dién Hoa Ky néi : “Ching ta khéng thé -
bé qua phuong dién nguii frong cong viée lam
an, vi lam an khong phdi chi cdn may ma
con ¢an ngudi mia. Du ban da td chéc cong
viéc clia ban mdt cach hodn toan nhit theo
1y thuyét thi réi thé ndo ban cing phai sia
d8i lai cho né hop vé#i nhan vién gitip viée
ban. Tuyét nhién khéng nén dén ép con ngudi vao
mdt k& hoach Jy thuyét khong hop véi ho”.

Ong Henry Ford II, chu tich céng ty xe
hoi Ford, da lap mét trung tim nghién ciu
va sdng ché may moe, tri gia khodng 5 chuc
tridu d6la. Mét phan 16n trung tim &6 chuyén
nghién cim vé con ngudi. Ong néi : “Co6 mét
khu vyc réng trong 46 chung ta méi bat ddn
tién dugc vai budc khd quan 1a khu vuc con
. ngudi. May méc tu nd khong thé sdn xust ra
duogc, phdi nhd ¢6 ngudi. Trong bao nhiéu lau
nay ching ta chi tim cach cai thién may méc,
ching-ta vn chua rd cai yéu t8 rat phic tap
la con nguoi.

Vi vay t6i dé nghi xét lai yéu t8 do. Néu
ching ta giai quyét duge van dé giao té gida
con ngudi trong san xuit ky nghé, thi tdi tin
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chéc rang mudi nim sau, s\re sin xXuit sé ting,
phi ton sé gidm nhidu hon 13 trong mét phan
tu th& ky vita qua ngudi ta Ch.l nghi céch phat
tnen may mbe.

“Do 12 mdt trong nhiéu van dé quan trong
m2z ching téi hy vong nghién citu dé gidi quyét
trong trung tim cda ching t6i. Ching t6i can
biét nlnéu hon vé vin 4é ngudi trong sy sin.
xuﬁt cung nhu trong vin d:e tieu thu”.

Cé ngu'cn héi éng Charles F. Kettering, phd
chu tich céng ty General Motors thé nao la
nghién citu, ong dap : “Nghién ctu gom 10
phan tram thi nghiém va 90 phén tram cur xi
véi ngm?n chng sy cho duge vira long ho

. V"1 t&x nay, ¥ nay: cung vin con. dung' |
‘“Ngudi- chéin cita- nde suy nghi gmng dan citu
cua minh thz thé.zﬂ: dng”,

Mudn chi huy phal hiéu nguei, o6 thién
cadm véi nguol. Phai coi’ ho nhu mjt phﬁn cia’
ban thin ta. C6 ngudi chi huy tim céch. ch;u-'
dung mot cach vai vé nhimg ké ngu’; ' nhung
nhing ngudi chi huy khén khéo. biét ring chi
nhd tinh than hiéu ngudi ma ké khon ngoan
va ké ngu mdi ¢é thé séng chung véi nhaun
dugc. ‘ '

Vay néu ban muén chi huy ngus khéc thi
trudec hét phdi suy nghi vé ho, chuyin trd véi
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ho,- hoat ddéng theo quyén 'lqi cia ho. Chin ly
86 hién ré trong tu tudng cua ban, vang lén
trong léi nél cia ban, va hanh déng cia ban
sé hdp dan ngudi khac. Vi khong ai c6 thé
ching lai “bdn thin minh & trong mét ngudi
khac”, ' T

Muén c¢hi huy ban lam nhu vay :

I. Chui y toi ngwoni khie.

2. Coi lgi ich cua ngui la loi ich cia
minh. '

3. Nhé rang : Ngudi chdn ciru ndo suy
nghi giéng dan ciru cia minh thi thanh cing.
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'%/udky 2

'HAI DUC TiNH VAN NANG

TUGNG’ Omar N. Brandley, mét nha quan
sy gidi c6 lan cho t6i hay rang cai héi dé
bd le'n Normandie, twng xe ting chay dudi
cla 86 lam dng thive gxac, ma dng khéng hidu
la xe. cia My hay xe aia Diec

‘TOI héi éng :
- Thé roi 6ng lam gi ?
. Ong gidn di dap : |

- Con lam gi nita ? Lai vé giudng ng.
Néu k& hoach cia t6i ma ding gio thi d6 la
‘nhimg xé ting cda chung t8i; cdn nhu ké hoach
clia téi sai thi danh vy vi t6i 44 cf ging hét
stc réi, khong thé lam khac dugc nia.

’l‘uo‘ng Grand cing gip tﬁi.tréng mot trudng
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hop tuong tu. Trong mdt tran no, dng quin
chan nam ngi dudi mét géc cay. Ba gid sau
mot st quan hot hodng chay lai dinh thic
éng, bao tin ring hiu quan. phii rdt lui. t3
quan yéu thé, trung quan dueng bi nguy sé
tan tanh mat. Grant suy nghi mét lue, bdo si
quan 46 di ra réi ndm xudng ngi. Ong da
sap diat k& hoach k¥ luéng ldm réi nén biét
rang 16 bdo chio @6 chi la 16 dén bav.

Thuong nghi si Albert W. Hawkes ¢ New
Jersey thich iriét 1y binh thin d6 cua Tudng
Brandley nén treo hinh ing trén mét tam bang
trong phong giav & Washington dé lam guong.
Trén bang c6 may hang chi nay :

“P6i lam hét sic hidu bist cia téi, hét
kha nang cia t6i va téi rang gid dwec nhu
vay cho t6i cung. Néu két qué 1a t6i c6 1y thi
ai muén ché trach gi tdi, 16i cing coi 1a thuong.
Néu 16i 1dam lan thi du ¢6 muii vi thin cam
doan ring téi diing, t6i cung van lam”.

Aﬁraham Lincoln.

Téi xin tuéng Bradley cho biét thé nio la
tinh thin chi huy. Ong dap : "Té61 tin rang
mét ngudn chi huy thanh cong phai cé. mét. vai
due tinh can bin nio 46 luén ludn htré'ng dan
te tudmg va hanh d¢ng cda minh. O Abrahani
Licoln drc tinh d6 12 tai hiéu ngudi, & tuéng
Lee thi dic tinh 4& la hem khlet ngay thing,
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¢ tuéng Grand, dic tinh d6 la sy kién quyét
manh mé tién téi"..

Ching ta dd xét duc tinh thi nhat tic
duc hiéu nguoi. Trong chwong nay chung ta
x&t hai dite tinh khac 1a ngay thang va kién
nhan,

Dite Jam cho ngudi khac mén phuc ta nhat
1a de ngay thing. Minh thanh thyc thi ngudi
khac cliing thanh thue véi minh, va mét nguo
cang ty nhién thi cang dugc ngudi khéc quy
mén, Méi roi ong James F. Farley bdo téi :
“Ai cing phai “la chinh minh”, nghia la ai
cing phdi ty nhién. Ngudi tu nhién thi duoc
ngub’i khac quy mén; hé ty nhién thi khéng
s¢ ai va cing khéng lam cho ai s¢; hé minh
ding tin thi duge nguéi khiac tin. Mu¥i lan
thi ¢6 t6i chin l4n nhv vay va téi khong thiy
c6 quy tic nao dé hon quy téc 46"

Ong J. Pierpont Morgan néi truéc mét Wy
ban suu tam : ‘Mot nguii dén phong gidy cia
téi va t8i 43 k¥ cho nguoi d6 t3m ngin phiéu
mét tridu 46 la mac diu toi bigt ngus do
khong ¢é ldy mdt xu nhdé. Nhung ngudi méo
ma tii khdng tin cay thi dung héng nhan duoc
tién . cia t6i du ¢6 trinh che tdi tat ca cac thu'
phiéu & Thién dudmg.

Mot nguii ngay thang .thi. dugc -lbng',t_in
cady ngay cia ngudi ban thir nhat cia minh
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téc ¢hinh than minh. Minh 6 tin va trong
minh. thi méi chi” huy hosc dnh hudng dén
ngudi khac duge. Tin & lbng ngay- thing cia
minh thi ty nhién can diam lén, dam lam,
khong nao niing trong v4n bi va lam cno ngum .
chung quanh vimg bqng

C)ng Théng doc Walter E. Edge vist cho

: “Piéu kién thy nhat A8 chi huy nguoi

_khac 1a duge long tin cay cﬁa ho nhu vay. ho
méi trung t.hanh thn tdm véi ta.

Léi néi cia ta phal'_cb gid tri hon cai chi
phidu cia ta. Thi nhitag 14i hita miéng thudng
gdy nhiéu cudc kién cido hon nhimg 16i- ghi
trén gidy. Khong cé gi lam cho uy tin cia mét
co quan mau tiéu tan hon’la cii cdm gide co
quan d6 khéng giv & hia"

Mbét ngu¥i giam d8c hodc chu sy phai tin
chic tinh trang cia minh truéc khi hoat déng.
M6t Ira ha can cho xong chuyén, méot 1o haa
thuéng ai ma khong xét ki két qua sé ra sao,
hoac mot. quyét dinh voi vang, khong kip nghién
ciru ky sy klén deu. co thé Iam cho ¢ co quan
syp 46. :

Mgt ngudi glém d&: cé tai thi phél blet
 quyét d.mh mau min, nhung phdi biét minh
‘hea cai @, san sang giv 1ot hita va gm Io'l
hia . cho dmm
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- Dic ngay thang trong sy kinh doanh quan
trong dén noéi cong ty Squible and Sop da néu
cao bai hoc duéi day :

‘Hoi xua ¢ Bagdad co mit vi hién triét tén

la Hakeem. Nguéi ti@ xi lai xin 6ng chi bao
va ong san sang chi bao ma khéng doi dén
on gi ca.
. Mét hém, mot thanh nién bé vn ra nhiéu
ma kiém duge it loi, dén hdi éng phweng phap
nhat bdn van lgi, ong dap : ‘Mot vat mua ban
khéng ¢6 mét chut gia tri naoc cd trir phi cé
chita mot cdi gi khong thé mua hay ban direc.
Con thit xét cii yéu t§ quy gia v ngdn ma
xem”,

‘Thanh nién héi :

- Nhung thua cuy, cai gi 1a yéu td quy gia
vé ngidn a ?

Nha hién triét dap ;

- Nay con, yéu t0 quy gia vé ngan cia
bit ky tht hang héa nao & ;:hcf 14 “cai Danh-
dw va su Ngay thing cda ngudi ché tao ra
thi hang héa d6. Phai coi tén tudi cia nguot.
lara ra né truégec khi mua”
 Ong Jobn.D. Rockefeller ni : “T6i tin ring
16i hta la thiéng liéng; ring loi cia mét ngudi
‘phdi- ¢0 gia tri phu chi phidu cia nguwéi d;
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rang “tuw cich - chi khong phdi cda cii, uy
quyen hodc dia vi - 13 cai ¢6 gid tri nhat.”

Ong Bernard Baruch 1a nguoi 43 sap dat
bé may kinh t& cia My mét cich rat hoan
hdo trong dai chién' thu nhat, lam cho
Hindenburg phai viét trong tip hoi k¥ : “Baruch
da danh bai chung ta”. Ong noi : “Khéng biét
ré cii g1 thi ding noi vé cdi do. va hé nai vé
cil gi thi phai no 'chf) dung. Khong m tin mét
noi sai hoac hav thay déi'y kién”.

Mdt ngust ¢6 duge su théng minh va mot
duc siéng néng-_,tfung binh ciing co thé tién
xa duge. Nhw mot danhk nhan Phap nao do da
néi : “Néu siéng nany khong phdi la thién tai
thi nb cing ¢t thé thay duge thién tai”

Vay ddc van ning thu nhit dé lam Cuo
nguoi khac quy - men ban )i deC ngay thdnw

. Dire tinh tha Ilhl. _1:11_ duc cua tuéng Grant,
dvc kién nbhan. Ding tuong chi nhiing ngudn
giv nhing dia vi quan trong. thi méi can dic
tinh d6. Khéng phm viy dau. Nhﬂng nﬂ'ucn
thwimg cung pha: <0 - nhu'ng duc tmh d4."

Téi ]ay thi du mdt. sinh mén cua o1 &
‘Boston. Ba ta ké : “Khi hai dia con tr::u cua
461 duoc ba va nam tudi, t6i mudn o6 them
mot. dita con gai- idm. Lic c6 mang, i tin.
chac rang.gé sinh ‘gai; R6i thi van xui téi.
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Téi dau ning phai ndm nha thuéng ba thang,
va dé non, hoi biy thang. Dé sinh d6i : Mgt
trai, mot gai, nhung chung chi - 8éng dwoc cd
vai - gid.

Téi doi duge coi mit: dia _éon gai, ngudi
ta. bdng lai cho t6i moét cai thiy bé ti teo,
trong thiy ma t6i mudn  dat rudt. Téi- khoe
l6c. “Puge moi mot dira con géi thi nhu vay

“.Sau 46, ca1 ¥ muon sinh mét dira con gai
‘am 4nh t6i hoai. Khi di dao phé hodc coi.ca
nhac, chidu béng. V¢ chéng téi . thudng gip
nhimg cdi xe chdy em bé, va vé nha 4 khoéc
i6c than thé hing gw : “Ai cung co6 con gai
trir t6i ra.”

Héi do ban bée toi thlm‘ng hay khu}'en béo :
“Cit nhu vav hoai thi chi séng khéng néi dau”.
Téi- khéng muén chét nén di gap mét bac si,
héi : “Téi co thé sanh duoc-khong ?™ Bac si
ddp : “Ba uéng thuéc cho manb {én réi muén
¢6 bao nhiéw em- bé cung duoc” Toi nghe 1o
bac si va mudi tAm thang sau- tm 3anh maot
dita nia - con gai.

. Nua dem t—al thuto‘hg thic glac nghl : “Bay
git minh -6 ‘mot dua con g4i: v6i day - Khoing.
-Cé thé& 1a minh.. ch1em bao chéng 7. Thé 1a w6t
nhay xudng san, chay lai- g'mcrng cua chau, re

c¢hau Pnsmlla
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Calvin Coolidge ndi : “Khéng cb cai gi thay
thé duge die kién nhdn. Tii nang khéng thay
thé né duwge : Ta thudng thiy nhing nguéi
khéng tai giéi ma thit bai. Thién tai cing
khéng; ¢ thién tai ma ching lam nén gi ca
1a 1oi ché bay & cda miéng mei ngudi. Chi c6
dic kién nhdn va qua .quyét 14 van nang”.

Nhiéu khi ching ta can c6 méjt. chat ty
tin. Ndu ban ché kha nang cda ban hodc té
hon n@a, tin rang minh thiéu kha niang thi
nén nghe 161 khuyén cia Emerson : “S& dadn
cia mot ngudi 46 véi nguéi do c6 gia tri ra
sac thi 46i véi nhimg nguéi khic cing ¢b gia
tri nhu vidy., Néu minh khinh thuiong sé& dodn
cia chinh minh thi ngudi khac cing khinh
thuimg né”.

Ong Perc Westmore, nha chuyén mén hoa
trang ndi tiéng & Hollywood khuyén : “'.Ehmg'
bao gi¥ cha ¥ hodi dén cAi ma ba cho la vé
xau cia ba. Pimg bao gié néi cho ngué khic
'biét hodc suy nghi vé né". Trudc khi héa trang
mét cd-ddo nao thi viée dau tidn téi lam 'la. .
¢di héa cdi 6c cida ta lam cho cd ta tin rang
cd khong ¢6 mdt vé x&u ndo hét. Khong phéi

ai sinh ra cing c6 cai mleng tuoi bong hong,
v:i cip mit den nhu mat b§ ciu, nhung ngudi
dan ba cing c¢b6 vé sinh twoi riéng. Néu tm
rang minh dep thi ngu¥i dan ba nao cing ¢b
" thé lam cho ngudi dan déng mé dugc”.
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" Owen D. Young khuyén nhu vdy : “Nhimg
ldm. l4n cda ta co. ‘gia tri d6i véi ta. Chung
la vét sé hita qu¥y nhat cia dei va may man
nhit cho 'ta 13 rat dé c6 duoc vat sé hiu dé.
Khéng can’ gang suc ching. ta cuug suu tap
dwc vH 86 lam lan, nhung ban ¢b hoc duoge
cai gi nho - nhung }Jam lin cda ban khong
.Co xét tinh thé d& rit kinh nghiém khong ?
Cé bién chuyén 1am lan hosc thit bai ra thing
1oi khéng ? Néu cb. thi ban sé& thanh céng Elay |
Néu khong thi thé nao cung that bal

D& cia Dlsraeh la mot dlen hmh cho d]eu
d6. Ong thu lam mgi; tidu thuyét gia va thit
bai. Ra lam &n va lai that bai. :Thi lai lan
nda, cung that. bai. Nhu vay c6 lam cho ong
‘nén chi khing ? Chinh trong hic' that veng,
nghe tin ngudi ban dugé tii cu vae Q:uoc héi,
ong vist thu cho- mot ngu‘ol chl £ SRR

Macanlay g161 that nhu:ng gma ch1 va
em, em cd thé noi rﬁng em sé thing c3 bon
_-ho Khﬁng bao g0 em tin digu g béng dleu_
DAY : em 8& vao Quoc hm vﬂ 86 lam nhén -su
'nghlep, van hji sé toi.,.”

Ong da tidn toi thanh “cbng vi ‘6ng bidt
rang thanh cong 1& tién to that bal nay. ‘dén
that bai khac ma k.hong mat. lbng hang hai.

.. May nam trudc day, mot. 'y 8i tré tuo: phéx
a6 gid vi suc- khée Ong ta qua Scotland va
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g do rang viét mat tidu thuyét. Khl viét xong,
‘doc lai ong thiy nd d& qua, d& nhit doi, ong
ta tu nhd : “Sé ching ai thém doc né dau.
Minh li thing dién khing 43 tudng ring minh
cé tai, nén phi siwc lam wviéc 46" Thé 1a éng
ta liéng né vao thung dung tro. |

Ong ta k& chuyén d6 cho mét éng gia &
trong mién, m thi la minh dién, ong gia 46
dap : “Bac si ¢6 1y d4y, chinh t6i méi 14m
1an. Phu than t6i sudt A& dao hao chung_-
quanh cinh déng nay 4& rit nuée lam thanh
mot bai ch va t8i ciing dao suét doi ma khéng
thanh  dugc bdl ed. Nhlmg du thanh hay khéng
thanh thi t6i cing khéng thé khong dao Qugc
va phu than téi voi téi déu biét rang néu dao
hoai thi sé thanh mot bdi ¢o”.

Vlén y si tr(’r vé n.ha mac cd, mm ban- :
thio & trong thung tro ra, dit 1én ban, rm'
cuong quyét vidt lai nhu mét ngudi tuyet vong, -
nhat dinh khéng chiu thua. Viét hﬁng hai. Jhon
tru?dc Sau ba thang thi viét xong. Luc &6 fmg'
'thay nhe "ngudi ‘mdt cach khong tudmg tuong :
néj, thé la 44 lam xong mot cong vide, 43 tao’
duge mot tac pham n6 ‘hay. hay dcr, ﬁng ta
khong can blet :

- Chinh tac pham 46 43 duoe mot hO]. vén_
chuong lua chqn, du:qc dem d.len kich, ducrc"
dang bao, dich ba ‘mv:én chin- thir tiéng duac
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Ho]lywood mua d8 quay phim. Cuin &6 d5 ban
dugc ba tridu ban, dd thay d8i hén ddi song
cda dng ta, nho dng 44 hoc duge mdt bai vé
dic kién nhéan.

Bac si 46 sau 43 bd nghé va tré thanh
mét van i, ky tén A. J. Cronin. Tiéu thuy8t
d6 )3 cuén Hatters castle, k& sau la nhing
tiéu thuyé&t The Citadel, The Key of TheKingdom
va phiéu cudn khac nda. Svic mgnh cia dic
kién nhﬁn la nha viy doé.

Néu ban muén chi huy nguoi khéc thi lam
nhu vay :

1. Luyén diic ngay thing trude hét,
2. Kién nhdn ! Kién nhén vi kién nhdn !
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PHU LUC

Trong phan nhat chuorg nav tiac gid da
chép mot truyén A Rip vé duc ngay thang,
Chiing téi xin ké mdt chuyén A Rap vé diec
kién nhin. Né$i durg hai truyén khiac nhau
nhing nhin vat cing Jia diém thi hol gifng
nhau :

“Ngay xua, tai Ai Cap ¢6 mét hién nhin
ndi tiéng 1a minh triét va van ning. M6t thanh
nién & Bagdad, mé tiéng oOng, thu x€p khin
ghi, tréo deo 16i sudi trén m{t nam troi, dén
kiém 6ng ¢ giwa noi tham son cung coc. Téi
noi thi chi thdy Ong 1a mét ngucnn the rén,
nhung ching khéng thit vong, van xin thu
nghiép. Ngudi the rén nhan 1éi, biéu : “Cam
chiéc day thimg nay réi kéo bé di”. Chang ta
vang l¥i. Nam nam sau chang van kéo be.
Mot him chang héi : “Thua su phu, bac gi¢
dé tt hoc duge dao van ndng cia su phu 7
Nguti the rén dip : “Kéo bé di”. Va chang
thanh nién lai kéo trong nim nim nida. Sau
cing,  mdt budi sang, ngudi the réen vé vai
chang, bao : “Théi. Pumg kéo nita, con. Con
da hoc dugc cai dao cao rong nhat & doi roi
dé, con da hoc dugc dan Van nang, tic dao
Kién nhin.”
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' iﬁ-u«mgy 5 4

QUI TAC CUA DISRAELE
DE GAY CAM TiNH

DISR.AELI (1) ndi tiéng 12 ngudi hiéu
tam 1y phu nvw. Ong tiép dai cac ba mdt cach
18 46 va nha nhin, nghe cic ba cac cd ké
1é hang gid nhimg chuyén ma da 35 dan ong
cho la chuyén phiém cda bon ngéi khong. Ngay
hoi iré éng d4d viét trong nhit ky : “Néi chuyén
voi dan ba cang nhiéu cang tdt. D6 13 cach
dé giy cdm tinh voi ho, réi ho s& vé phe
voi minh ma khi ho vé phe minh thi khéng
¢6 g la’'xic pham cho ta ¢cd vi ho 14 dan
ba. Mdt thanh nién khi budc vao dé, duge
phu ni khen la diéu rit quan trong va rit
cé loi”

(1> Disraeli 1A mét chinh khach ¢6 tai ¢da Anh trong thé
k¥ tnrde.

147



Suét d¢i 6ng nghién ciu tdm 1§ phu nw,
dd zét ho, néi chuyén véi ho va thudng khen
ho. Ong nhin th&y ring nghiém trang khen
mét ngudi dan ba 14 dep thi ngudi 46 =8 wui
1dm. Mic didu hiéu th&u tam 1§ phu n¥ ne
nhu viy ma c6 lan éng cing that bai. Ong
muén dugc léing nd hoadng Victoria ma n
hoang tiép dng mot cach rit lanh lung. Ong
suy nghi, tim ra nguyén do : Thi ra chi tai
ni hoing khéng tin 4ng,

Ong bén rang tim cach lam, cho n& hoang
cdm dong. Co héi tél : Chong nd hoang mat;
ong dem ap dung sy hi€u biét cta ong vé dan
ba. Ong biét ring ni hoang rat kinh mén
chdong, nén trong Nghi vién ong tan tung chéng
ba. Lin nay o6ng 43 gii ding chd, n® hoang
géi cho 6ng nhing 101 nay : “Nit hoing rat
cam déng vi éng Disraeli 43 t3 long npgudmg
mdé ngudi chdng yéu quy, cao cd cia nd hoang.
Poc bai didn viin cda 6ng Disraeli, nt hoang
d3 khoc nhung nghe 161 khen tu cach trong
sach, siéu viét cia chéng thi ndi dau long cda
N@ hoang cing diu duye 461 phan.”

Disraeli khong nhing giy dugc ma con gi
duge - diéu niy méi khé hon - 'long tin oda
nit hoang Victoria. Ong kién nhin chin tanh
ky cuc, buémg binh cia ba va thuwmg dé ba
lam theo ¥ ba. Khi ngudi ta héi ong bi quyét
thanh cong v&i ngudi dan ba cdng dauv dg, ong

148



dap : *Khoéng khi nao t6i tir chéi; kbhéng khi
nao téi cai, thinh thodng toi quén &i"

Thyc 14 mét quy tic don gidn dé gay long
tin cdy cia dan ba. Mot quy tdc nhu vay
khéng thé coi 14 mot luat bat di bat dich trong
phép xtt thé duoc; chung ta 88 hoa thanh nhimg
con ngudi vo.l¥, ky cuc mat. Ta chi nén nhé
ring Disraeli mudn khuyén ta nén giwt ¥, tranh
nhing x6 x4t vid rang tim cich hifu ngudi.

Ching ta can mét 16 khuyén nhu viy wvi
ching ta hay cé théi phan tich d4é chi trich,
bac si David Impastato, nha than kinh bénh
hoe ndl “Chung ta di thanh nhimg nha phan
tich rat gidéi nhung tri bénh thi rat dé. Nguyén
do ? La vi phan tich thi dé, khoa hoc dé, sip
loai dé, ma sang tac mdéi khé, Ra ¢ai toa kho
hom 14 do bénh”

Nao biy gi¥ ta th &p dung vao 46l sdéng
hiang ngay. Ngay mai néu ban thay ciai vui
mudn mat sat ngudi khic, muén lam cho nguii
khac phai cim miéng, khong cai lai duge thi
ban nén nhé ring nhic lai 16i cua ngudi khac
khéng phdi 1a cach 4é& giy cdm tinh.

May nam trudc, toi nghe mot dng khoa
truéng mdéi nhan chie trinh bay chuwong trinh
hoat 4éng cia 6ng trong sau thang, téi mudn
vach chd 18m 1l&n cia ong ta thi giao su
Maurice J. Hart kéo t6i ngdi xudng. Luc ra,
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t6i. phan &1 thai 49 d6 : “Anh Maurice, anh
biét rang 6ng ta 1dm 16i nang, va néu d€ éng
ta theo chinh gach d4 thi sé réc réi cho chung
ta suét sdu thang. Tai sac anh khing &img
Ién ndi hoae 12 dé téi noi 77

Ong Maurice dap : “Tat chién 1 éng ta
1am, nhung néu anh vach 16i cho dng ta ma
Xhong d€ cho ong ta tu tim liy thi 6ng ta sé
gidn anh”.

Téi bdo :

- Nhung néi cho dng ta bi&t thi co phai
hon khéng, 46 ric roi cho chung minh.

Ong ta moi t6i, phai cé quyén duge lam
l1an chit. Néu ta dé cho ong tu tim ra lam lai,
réi sau nay quén 16 cua éng &i thi dng sé
mang on ta. Thi doi xem. |

Téi nghe 1¥i gido su Hart va thiy éng ay
ch 1y va t6i lap ra quy tic nay khéng phin
d6i mot chinh sach naoc cd néu chinh téi, téi
khéng thy trudc né. Thi rdi ma thiy néd ding
14 tii da lam lan; néu thiy a6 sai thi hic d6
t6i dé chi duge cho sai cho ngudi khiac thay.

Nhung phai t€ nhj khi vach ché lam cho
nguti khac. Pimg nhu sd trd bo sta no &
Richmond. S¢& gai ngui dai dién tdt Washington
48 xin sia ddi lai gia sia nhung nhin vién
chinh phu khéng muén vay, bdo ho vé giéu
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hoa s6 swva sdn xuédt sao cho phu hap voi eid
guy dinh. Nguoi dai dién bao khong thé dieu
hoa s8 sita duge. Nhidn vién chinh phd héi .

- Toi khong hidu tai sa0 ma mua hé lai
vit duoe nhiéu sia hon muia dong.

Ngudi dai dién ndi giénm, la 1én :

- Nay ﬁghe nay, nghe ndy, 46 ngu nhu
bd, toi 86 gidang tho 6ng nghe 4 phi cdi cuc
ngu cia oéng ra. Maa he ngay dai, bd &n phiéu
¢6 hon, uéng nhidu nuéc hon nén c¢d nhiéu
sita hon. Mia d6ng ngdy ngin, bd ra bai ¢b
it thoi gié hon, an it hon, uéng it hon, nén
it sita. K& nao khong hidu cai 1& 46 thi nén
vd nha thuong dién di théi

Ban 4a doan dugc : K&t quad 13 gid sita
khéng sta d6i.

Du 1y 18 cia ban ding cd mudi phan &
nida thi cing phai nghi té¢ danh dvw, long tu
4i cua nguoi khac. Nguwoi dai dién d6 c6 Iy
nhung I6i cu xmt cia nguovi dé vung.

Mét ldn t6i lai héi ¥ kién 6ng Murray
Kavanaugh, luit su danh tiéng & Nau Uéc vé
mot bic thu t6i mudén gd cho moét nguii da
1am cho t3i m&t mat va noi gidn. Téi dem céi
tai viét thu caa t6i ra d8 chi ring ngudi dob
da bat cong voi t6i. Poc xong birc thu, ong.
Kavanaugh bdo :
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“Cac ong luat su thich duge doc nhiing
bic thu nhu vay iam. Co nhing bic thu nhu
vay thi ho méi coé céng vide” Téi nhin ring
18i 16 trong thu hei manh, nhumg vin nghi
ring phdi géi méi duee. Ong Murray néi :
“Nay, néu 6ng muén cb viéc ra toa sudt doi
thi lya nghé luat su di, nhung néu 6ng mudn
giao thiép voi ngudi khac thi chép lai cau nay
ma dit trén ban viét . "Bic thw nay c¢o dem
1ai mét vu l3m 3n nde cho mét luat su khéng ?"

| Vach thing 15i cia ngudi. khiac ra ma
khong tigéc 160 - du ngudi 46 c6 qing vay di
ching nia - 13 mét viée tai hai vd cing. Sau
niy khong thé ndo vui vé giao thiép v&i nhau
duoe nta ma khad ning sing tao c¢va ta cing
mat. Phai tranh théi d6 di.

Vang, téi cing nhin ridng ¢é lic ban phai
vach 18i cho ngudi khac thidy. Nhumg cd nhing
lic @6, ban cing nén cé6 mit thai 46 thdn
nhién, néu c¢d thé duge, tim cai giong trdo
phing cho ¢ ciia ban khéi cay dsc."Ong Dale
Carnegie, tac gid cudn How to win friends and
influence people ¢6 lan buén bye 1im vi ngui
giup viéc 13 ba Abigail Connell vy muc lam
do cid tdm gidy hoa Nhat Ban quf dan trén
tuong. Ban va téi gip truomg hop 46 chic da
néi doa lén rdi. Ong Carnegie chi viét it chit
nay cho nguoi phu ta : |
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“Chi Abhie (1)

Co6 lin Maatin Luther ném mét binh mue
vao mot con guy.

Con quy chic dd tranh duoc vi myc ban
toe trén tudng,

Co bﬁy quy nao Iﬁﬁg ving chung quanh
-goc ban gidy cda {61 va qudy ray chj day ?
Néu co thi dang-kiép cho ching.

Trong lic ché dgi, ching ta that tim xem
¢6 thé kiém dugc mét cudn gidy dan tudng
‘'ndo cung thir dé khong 7 '

Phai diét con quy do di, cing’ nhu d.let
Athﬁnh Carthage vay'.

Ba Abigail ¢6 budn khéng ? Ba git miéng
gidy d6°'va nim nam sau dua cho tdi coi, bdo -
“Khéng thé nae khong mén mot ngu:cn vay dugc
cd khi ching ta bi vach 15i. Ong ay ¢h mot
céch lam cho ching ta cam thiy réng éng &y
khéng gian chung ta, cl'n gmn cai thoi nao dé
‘ma v6 tinh chang ta cb

Déi v6i ban thin ta hay c¢b cai théi thanh
thye ‘chi .trich. Ta nghi rang tinh than cho ta
cai quyén d6. Ta nén doc bén cau tho sau nay

cua Ong George Canning, vi thi tudng danh
tieng cda Anh

(1) Tuc la Abigail, goi tat nhu véy cho than mat.
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“Xin Trdi cho t6i mét ké thd ra mit, mot
ké thu cia nhﬁn loai.

Toi ¢6 thé can didm ching cu hin, ¢b thé -
d4nh lai hin duge nita;

Nhung lay Tréi, Tréi o6 gidn gi tlu gisn,
c6 b&t t3i chiu tai hoa gi thi bat.

Xin Troi tranh cho tbi, tra_n.h ¢ho- tdi cai
nan c6 mét ngudi ban néi thang."

Néu ban mudn giit 1dng yéu mén cla ngudi
khac thi. phdi tranh cai théi néi thing di..
Thudéng thudng nhltng dieu ban noi do chm.h.
la nhing diéu ngudi ta da biét réi,. ma rang
quén nhimg khéng duoe. Viy thi nhic lai’ cho
ngudi ta lam gi ? Tim hidu ng'ucn khac: dl roi-
he sé hiéu ho.

George Eliot néi : “Loai vat thé.n thlet véi
nhau ldm vi ching khéng héi nhau dleu nay
diéu no, chi trich nhau thé& nay th& " khac™.
Ching theo cai bdn nidng au yém, ¢on Ioa’n
ngudi thi c6 khi glet cal ma minh yéu.

Muon giy duge cdm t_mh, ban Iaml nhu
vay |

I- Nén git y, tranh sy x¢ x4t ma lim
hiéu nguor.

2. Tranh cdi théi vach I6i cua nguoi..
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Choiong 4

NGHE, NGHE, ROI LAl NGHE

BAC si Thomas Shanshan, nha y danh
tiéng @ Nvm Uée, mot hom cam dng dién thoai
lén nghe va ngac nhién thiy & dau day b
ngudi doa danh minh. Mét ngudi phu tid cia
6ng nhd ring cho mét ba no. Mat ba dé6 sung
vii lén.va ong chéng néng tinh sip téi dap
vao mat bac si cho né cling sung lén ngang
véi mat ba vg. Qud nhién, it phut sau, mot
ngudi vao hang lye si gat dung, xong vio
phéng riéng cia bac si 48 la 161 om sdm cho
ha gian. Bac si Shanahan kién nhin nghe,
khéng cai 14y mia tiéng, d€ éng ta néi hoadi
n6é1 hdy, chan thi théi. Sau cung ngudi do
buc minh qua, la : “Ong khéng c¢6 mot 1o
ndo dé tu bao chda a ? Ong ngt cai gi 46-7°
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Bac si dap

- Ngb chidc rang lung lay kia cia . éng,
chic né lam éng khé chiu it nhiéu, phai khong ?

Ngudi 46 ngip ngimg :

- A, phdi. Muén lai nh# bac si coi gitm coi.

- Nao, d€ toi coi. May ra thi chita duge.

Th§ 13 nguti 36 ngdi vé gh& cho béc si
xem rdng, Con gidn di tiéu tan hét chi vi bac
si 43 dé cho Ong ta’ néi va chim chd nghe
dng ta noi. Thanh thi chd § tél dé gay sy
vé c4i ham réng cia bia vg nit cuc lai 13 dé
chiia céi réng cia minh.

Musn dugc long ngudi thi phii oo thién
cam tim hién ngudi. Nhu viy tranh duge nhiéu
sw réc rii. Aristote goi dwc db ia dic “cam
théng”. Cic nha tam ly hoc hién nay da thi
nghitém ma chimg thue duge sitc manh cida
dic db. |

Bac si Shanahan 44 dung tinh thdn cam
théng d€ tiép ngudi khach néng nay. Ong biét
ring phdi quat cai lia gidn trong 1ong ra, lai
biét ring chiéc ring lung lay liam cho ngudi
d6 kho chiu. Cho nén ong tu &it minh vio
dia vi ngudi 46, giip ngudi @6 gidi quyét duyc
ndi byc minh cia ho.

Phuong phdp luyén tinh thdn -cdm théng

156



134 mét phuong phap rit dé; ban coé thé dung
ngay biy gi¢ dwgc. Phuong phap d6 1a nghe.
Dé cho ngudi ta ndi, néi nita di. Va khi ngudi
ta ‘hét néi réi thi:lam theo cich cia théng
d6c Al Smith : T6 cho ngu#i ta thiy rd ring
minh @4 nghe. Khi ai d8 nghi cii gi véi éng,
ong rang hidu 16 dé nghi dén ndi co thé lap
lai dé nghi d6 duge, réi ong méi quyét dinh.
Di quyét dinh cia dng la tit chdi thi nguéi
ta nghe cing vui long vi 43 duoc '_6ng' chim
chi nghe. T9ng théng Mc Kinley cing c6 cai
tai 46, 1Am lic mat nhidu th¥i gian nhung
ong cling khong ngai. Ong Grover Cleveland
cing chju khdé nghe cit tri cua minh bay to
quan &iém.

Ong Charles L. Eldhtz cing theo phuong
phip d6. Ong 13 mét nha hoa gidi khéo 1éo.
Trong vu hoa gidi ndo cing vay, ong khuyén
khich c¢d hai bén trong long ¢ cai g1 thi cit
tuén ra h&t. Khéng khi nao ong ngit 10‘1 ai
¢d, da ngudi d6 cbé Iy hay khidng:

Ong bigt ring ca hai bén them khat thién
cdm. Cé thién cdm v& ai khong nhat dinh
phai nhén ngudi cd 1y, chi cdn t6 ra ring
minh ¢6 thé hiéu thii 46 cua ngudi 6. Nhan
ring 1y 1& cia ngudi 46 dang cho ta nghe, néu
ngudi dd byc minh thi xoa diu ngudi ta mot chit.

Diéu 'quan trong 1a cho hai bén duoc huimg
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lgi, nhung &iéu quan trgng hon nda la che ho
cadm thiy ring ho duwoc hudag loi. Sau ciwg,
dé cho hai bén »ndi hé&t réi, dng nor ho con
mudn noi thém gi m¥a khéng. lic 86 sng mai
quyét dinh. Tém lai. phwong phip cda éng 13
nghe, nghe, rdi lai nghe.

Thanh thuc hghe i budc dadu d€ hidu
Piduv d6 rav ding, nhat 13 khi § kién minh
khac § kién nguci. Trong truong hop 4y, minh
cang phdi ging suc nghe ngudi ta néi cho hét.
Nhu vidy thai d¢ cia ta Iam cho npudi trong
va hai bén c¢6 ché d€ tim hiéu vhau. Téng
thong Roosevelt eing theo phuwong phap d6 khi
giao thiép véi téng trudng Cordell Hull.

Ong Cordell Hull néi : “Khi § kién chung
tot khac nhan v& vdn dé quan trong, thi tdng
théng khéng khi nao td ¥ néng nidy, cit kién
nhdn nghe téi bay td cho téi cing, khéng hé
ngit lot toi”.

Ong Byron- Price, phd téng thu ky Lién
higp quée cang dung phwong phdap &6. Ong
bdo ; “Kinh nghiém cho téi hay ring néu ta
dé cho mot ngudi gian dit néi luén trong hai
muoi phut, thi chinh 1a nguoi 36 sé ty tra loi
cho ho, ta khéi phdi tra 161 niwa”.

Sau dai chién thi phﬁ’t, ong Lloyd George
qua thuong thuyét véi Phap, éng dit theo mét
ban théng ngén mac dau éng rit thao tiéng
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Phap. Nhu vay 6ng ¢6 thé nghe hai 1an va c6
‘théi gie suy nghi vé ly & cia nguto‘l thay mit
chinh . guyén Phap.

Ong Wll]lam A. Patterson tu cho rang mét
dac diém cia hang éng 14 bat ky ngudi giip
vi¢c ndo muén héi éng, néi véi ong didu gi
ong cung san long nghe. Ong 4 khip cac noi
¢6 cong ty Lién hiép hang khong, néi chuyen
v t8t ¢d cac nhan vién, ¢ho ho co hdi hoi
ong vé cing viée cia hang, tai sao lam wige
niy ma khong lam viéc no. Cé noi co téi 2000
nhan vién; ¢6 noi chi ¢6 5 nhan vién. Ong mot
ho vao phdng cda oéng & khach san d€ nor
chuyén; va mdt nhidn vién md vae lam dugc
khodng 30 ngay; héi ong cau nay : “Thua éng
'Pattet"son nhing nhin vién trad | luomg thang
lam thém gio thi khéng dugc thém tién, con
"nhfrng nhén vién tra gio thi lam thém gi¥ lai
duge thém tién ?” Ong luynh quynh nhung
thing thang dip : “Té6i khong ré nuta, dé vé
hang t6i sé tim 1y do réi tra ln o6ng”,

Ong ghi ciu héi -do vao trong sé tay réi
vé Chicago, t61 noi 6ng moi tdt ca cac nhan
vién chu sy lai, noi : “O Bakersfield ¢6 ngwdi
héi t6i mdt cdu ma t6i khéng ddp duge. Cac
dng co-thé giai cho téi duge khong ?” Réi ong
nhic lai cau héi d6. Nhin vé mat cda cac nhan
vién chii sy d6 ong bidt ring vé mat cda éng
hém truéc cing vay. Sau cung ¢6 nguoi néi :
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“Cﬁng wec clia nhan wen lam gty 1a cﬁng Viéc
bit thudng hing khong cdn ding hic nao la
hing cho théi lac d6. Con nhan vién lam thang
thi khéng viy; cho nén lam thém gi¢ khéng
duwge tra thém”. f)ng Patterson bado : “Hang
minh d& cho ai théi vidc vi khong can dung
niwa khéng ? Tit nay bat ai lam thém giv phai
trad thém tién cho ngudi ta®. ‘Thanh thd mét
ciu héi khing quan trong gi cida. mdt nhin
vién mdi vao lam c6 30 ngady & mét chi nhanh
nhkoé nhat ¢6 5 nhan vién ‘dd lam l¢i cho toan
'thé nhan vién la 5000 cha céng ty. Chiu khé
‘di ra ngoai va nghe 1a mot diéu lgi

Ong' C. R Smith chd tich ban gidm déc
cong ty Hang khong My bdo t6i : “Néu éng
thyc tdim muén dugc long ai thi trudc hét xem
nguoi @6 mudn néi chuyén vé cai gi. Toi cb
mét ngudi ban & California ma toi thich lai
thdm lidm. Ldc ndo dng ta ciing mudn nghe
téi néi chuyén, thinh thodng éng ta héi toi
nhimg ciau riat hgp dé 'dé khuyen khich toi
noi. Ong ta cing 1a ngudi hidu bigt rat nhiéa
nhé¢ cham cha nghe ngaét khac k& chuyén”,

Mjt 1an toi héi nha van v& hoc gid danh
tifng Lewis Mumford : “Nh¢ bi quyét gi ma
fng ¢ tai hidu ngudi téi mic 46 ?” Ong ta
dap : “Néu tbi cd cai tal 4y thi nd chi l& sin
phim cia nhing &c tinh khac nhu san sang
nghe nguoi khac va bidt ty kiém thdo.
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‘Ban c¢& d€ cho ngudi khac déng trd cho
minh nghe, réi ngudi d6 sé can ban nhu trai
dat cdn mat trdi vi ¢6 ban thi mit ngudi. @6
méi sdng sia, 1dng ngudi 46 mdé 4m 4p lén
nhu triai dat c6 mat troi chidu vay, vang ban
thi ngudi d6-s& budn rau va 1é loi

V3 lai nguéi bigt nghe 1a ngudi c6 tu cach,
Noi thi ¢6 lgi that; nhung nghe can khéo léo,
t€ nhi. Nghe tdi la lam cho ngwdi kbac vai
‘ma git kin duge long minh. Séc manh cia
dizc nghe 1a & de.

‘Ba con, nhi biae hoc rit hidu bist bén
chat con ngud vidt nhing hang ndy & chi
rang nghe c6 lgi nhidu hon néi : “Ngudi im
lang duge nghe nhitng 101 tv tha cia ké khae
vi ai ma lai ké 18 tim sy véi mot ké bép xép
bao g% ? Nhitng ké hay ndi thudng khoe
khoang, nhe da, vi k& nao hay néi vé nhing
cai ma ho biét, cing thuding néi vé nhimng cai
ma ho khong biét; cho nén ban c6 thé tin chic
ring thdi quen nin tiéng via khén ngoan ma
via cag ca.

“Dhtc yén lang c6 rhing lgi nay : Trude
hét khong ¢b ai phan 441 minh; vi khéng ai
biét ¥ nghi cda minh ra sao ca; lai thém minh
duge cai loi l1a d& rut lui khi ndo mudn, i
nédu ta tuyén bd viéc ta sip lam thi mét 1a
phai lam cho xong, hai l& phdi chin sy that
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bal, gau cung con cai lgi n@a la hiéu dugc
tdm tu ngudi khiac vi dé cho ngudi ta tu do
ndi tic 1a dé cho ngudi ta tu do-tu tudng.

. C6 mot cau tung niém rat ngin ma ich
lgi rat lon co thé giup loai ngudi tranh. dugc
mét nia phimg lam lan. Cau 46 nhu viy :
“Xin Thugng d€ giup con bit cii miéng lon
cda con 13i”. Ai muén chi huy thi phdi nhé
‘cau d6. Dimg bép xép ding dem tam sy, bi
midt cdia. nguoi ké 18 cho ké khac nghe. Ban
nhé réng truéc hét, khong khi nao ké lai ma
‘hoan toan dung ca, th8 ndo cing sai & it
nhidu. San nida ngudi thit ba nghe ro1 ma ké
lai nia thi cé6 thé thay déi cidu chuyén lam
cho sai han di. D4 bao lan ban muodn thu lai
nhang 161 16 thét ra 7 D4 bao lan chi vi la
Jam moét chat ma réi phdi gidng gidi ling
ting, mat uv tin, méat thé dién ?

T6i biét mot ngudi rat dé thuong, vui tinh,
nhung mac cii théi d46. Noéi chuyén véi ong
ta, ai cing thdy long minh dm 4p céi méi.
Nhung ong ta thuong dem chuyén ngudi ‘nay
k€ lai cho ngudi khac nghe thanh thit 6ng két
ban rat mau va chi trong mét thoi gian ngin
ban bé déu bd 6ng. Omg 44 khéng dé y dén
li cia Polenius :*“Chiam chua nghe moi ngusi
nhung lya nguoi ma nodi”.

Cé-1é8 ban nghi : “Néu téi chi nghe khéng
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théi thi lam sac dnh huéng dwge téi ngudi
khac ?” Téi xin thwa rdng c6 hai 18i ¢hi huy :
Mét 16i co& tinh cach thé chat, mét 161 thuéc
vé tinh than. Chi huy tinh thin c¢6 nghia la
huéng dan tu twing, hoat dong va k€ hoach
aia ngudi khic. Lél 46 la 16i cha nhing nhén
vién cao cdp cam dau méi co quan.

D61 vé# nhing ngun 46, nghe la mét didu
quan trong. Nghe cing c6 thé la sang tac, néu
ban theo déi tu tuéng ngud khéc, tdé thién
c¢dm vii ho, va khuven khich ho tiép tuc. Thuit
nghe d6 cin khéo léo, phii luvén tap lau.
Khong phai chi nghe bang tai ma3 dd, phai
nghe bing tri 4c va con iim cia minh, nghia
la phdi chu ¥y nghe, co thién <am vél nguoi
néi, d€ y toi mdi tieng va cham chy tim co
héi givp nguoi, khuyén khich nguoi, chim chu
nhu con méo rinh con chim vay.

Néu ban muén chi huy thi lam nhu vay :
1. Pé nguoi khac néi, néi, va noi.
2. Con ban thi nghe, nghe, roi lai nghe ma.

3. Tdp c4i tdi im ling va cai thugt hiéu
nguwel.
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%%mg 5

BAN LA MOT SINH VAT DE CAM
THI NGUOT KHAC CUNG VAY

THUYEIN trudng Isaiah Sellers la ngudi
dau tién lai tau chay trén song Mississipi,
ndm 1811. Tinh ra o6ng 44 cho tau chay bén
tram sidu chuc lan doc con sdnz va tdng cong
tau chay dugc non 2 triéu cay s86. Con séng
&6 rat thay ddi, chdé béi ché 13, c6 khi chi
it thang nhiéu chd khéng nhian ra dugc nita
Ong da ghi chép nhing nhan xét thue &8 va
hitu ich cua éng v con song, gt cho t& Picayune
¢ New Orleans, Ai aing nhin ong li nguvdi
nhidu kinh nghidm nhat trong nghé, ding lam
thay tit ca nhimg hoa tiBu trén séng.

Ong rat kiéu hianh vé nghé cia minh va
rat yéu nd. V& gid ong cho lam mét b wrong
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cia minh bay trong nha. Hign buc tugng do
dung trén md ong & nghia dia Bellefontaine,
tai St. Louis. Tugng biang dia hoa ghi lai hinh
anh cua 6éng khi dung lai tau.

Mot hoa tiéu nho tuéd thiy éng kidu hinh
nhe vay, nay ra § muén ché gidu ong. Céng
viée 46 rat dé dang vi nhimg bai 6ng dang
bao Picayune viét qua tu nhién, khéng c¢6 vian
chuong gi ca. Chang ta viét bai chi trich dua
cho ban bé coi, ho gii dang ngay & to TFrue
Delta tai New Orleans. Nhang bai chi trich
d6 ching ¢o6 ich loi g1 cho ai cda nhung lam
cho dng gia Sellers dau x6t.

Tva do thuyén truéng Sellers ghét thanh
nién no cho dén chét. Vi khong dang bao nua.
Chang thanh nién 46 ia Mark Twain, Chuyén
d6 lam cho chang hiéu rang loai ngudi 13 mét
sinh vit dé cam va khéng c6 gi dau khé bing
lAn dau tién bi ngudi khic bédu xdu minh
trén bao.

Nha tam 1 hoc danh tidng William Trotter
ndi : “Con ngudsi dé cam xuac vé du luian hen
la vé nhing cai khac. Du ludn co thé lam cho
ta hing hai, day nghi huze, can dam, bén bi,
nhung cing dé lam cho ta chua x6t, chan nan,
busng xud1 tat cd. Ta khéng thé nao dean
trudc duge hanh phuc hay dau khé do du luan
gy ra sé manh td muac nae.”
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Somerset Maugham viét : “Nhimg ké bao
coc can ngudi khic nghi ra sao vé minh, da
56 la tu déi minh. Long mudn duoc ngudi khac
khen la ban nang d4idm ré sau nhat trong tim
ndo con ngudi van minh, Téi khong tin ahing
ké bao khong thém dé y dén du luan. D6 1a
thai d¢ phach 161 cia ngudi ngu”.

Co6 lé dac diém thw nhat cia con ngudi
la tinh dé cam. Trong mét lép hoe cda téi, ba
me mdt em nhéd bi mia than thd véi téi ring
ba lo ling i3m vi con ba atr lac hoai. Sau ba
tim ra dugec nguyén do : Khi ving mai néb
thi n6 g¢ bé dau hiéu : “Téi la mét em nho
bi mu”.

Khi ban tin rdng mét nguei nao doé khong
cam xuc thi ban hidu lam nguwoi d6 roi. Gido
st John Dewey ¢4 lan bdo téi rang chi mim
euti mot cach guong .gao cang di lam cho mét
sinh vién nam thit nhat Itng ting mic 3,
dién thuydt ching ra gi ca mic ddu bai dién
van c¢d thé rat hay. Thit la lung, phai thanh
c6ng nhidu lan roi méi tin gia tri cia minh,
nhung chi mét lan thit bai cing du cho long
tg tin d6 lung lay.

Viy ma ching ta ¢6 xu huéng mudn ché
giéu, khinh bl tu tudng va hanh dong cia
ngudéi khac. D6 1a cai bay ma nhing ngudi tai
khéo thuimg mac phai, vi cang khéo ché giéu
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thi ta lai cang 1dm lin. Oc ch& gidu lam phi
tai ning, ghy sy xung 46t va mua tha chude
osn, Ching phai chi ngui ban ch& gidu méi
0dn ban, ngay cd nhimg nguéi nghe ban ma
dugc -dip cuéi nda cing khéng wa gi ban vi
ho ngin ngai sé dén phién h¢ bj ban dép, nén
ho phai dé 'phbng

Ong Chesterfield néi : “Nhimg bat cong
ciia ké 4c dé quén hom 13 15i ché gidu -cia .
mit ké ¢6 tai trao phing: trong truéng hop
trén, ta chi thigt hai v& tu do ho#c cia cai;
con trong truong hop dudi, long ta 4i bi thuong
tdn”. Mgt loi trdo phéng cé thé gay mot ks
tha sudt doi..

Ché giéu ddng ngudi, vé m3t cda ai-la
mot 160 khéng thé tha thu, vi ai cing dé
cadm. vé nht’mg céx mé minh khéng thé thay
a6i  duae

Néu ta bido mau ca vat cua mét ng'm‘n 1a
khéng thich hep thi ngudi 46 cé thé khing
buén phlen gicd vi bit qua chi thay 4di ca
vat la xong. Nhung néu ta ché xi s miu da
hodc gia dinh cua ho, thi ta phal coi’ chimg
d4y. Nguo'l d6 khong cai ly véi ta dau ma
sé tAn cong ta, vi nhl.mg cai 46 khong ai cb
thé thay d6i -duoc. -

Phal ton trqng dJ,a vi va uy danh cua
ngudi. Dir ban biét rﬁng dia vi v uy danh
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d6 khéng ximg déng thi cing vAn phai tén
trong nd; ndu khéng ban 88 1am cho ngudi 4o
hét tin & ban than, va didu d6 khéng ai chiu
ndi; ngudi ta 88 hop nhau lai dé tdn céng ban.
Ban nén nhé : Lam cho ngudi ndo thidy
ho kém ¢di tic 12 lam cho nguéi 46 thanh ké
‘thit cia minh,
Vi tén cdng ho, ho ¢b thé chong d¢ duge;

con ché giéu ho la khéng cho ho phuong tién
d8 chéng d5, nén ho odn 14m.

Mét hom t6i di choi phé véi dda chau trai
bén tudi. Né thiy mét dai biing mau ruc ré,
lugn lén quan vae dau

T6i bdo chau : “Con khéng thich quan cai
bing 46, phdi khéng con' ?”

N6 vbi vang dép :

- Co chi, ba. N6 dep qua.

N6 ¢6 vé thich, nén téi cing dé mac. Téi
nghi dén mjt cai bang khac cing gidng bang 46
ma téi qudn cd ldc 46, tirc cai ca vat cla toi.

Nhung di chua hét con du‘éng thi ching
toi gip hai dia con gli. Ching chi tr¢ dai
bang trén d4u con t8i va la : “Ngé kia, thing
bé nhut nhat quén bang trén ddu kia ! Y nhu
con gai®. '

Réi chung ouwdi T lén, Con tﬁl mic cd.
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Tac thi né giadt manh diy bing, lidng xudng
dat. Chua bao gi¢ tdi thiy né gidn du nhu
viy. Tu d6 khong khi nao né quﬁn bing trén
dau nda.

Cai vit lim cho pgudi ta ché giéu no ds,
mudn liéng & lic nao céng dugc. Nhimg ban
thit tudng tuong, née vit kia 1a mét phan cda
bin than né ma né giat khéng ra duge thi ra
sao ? Thi tudng tuong néu ngudi ta ché giéu
vé thin thé, v& ndi gifng, vé ton gido ma o
titgn nd da theo ti mAy d¥i nay va truyén lai
cho né, thi lam sao néd liéng bé di duge ? (1)

Oi ! Sy ché gidu, trado phing con bén hon
mdt lugi dao; va vét thuong no giy ra sdu
biét bao !

Néu ban muén hiéu ngwor thi Jam nhu vay :

1. Nhé rang loar ngudi 1a sinh véat d3 cdm
nhat.

2. Ding bao g‘j& 1am cho ngudt khdc cdm
thdy ho kém céi.

u (1) Duyc truyén Kiép ngu (Of human bondage) exia Somersct
Maugham, d6c gid s& thdy ndi dau khé cia wmt npun
¢é tat hj ban bé ché gidu. .
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Chuong 6

HE TRANH BIEN VG NHAU THi KHON
NGU GI CUNG “CA ME MOT LUA”

CO mét hom, tdi dang &i ngang trudng
Dai hoc Columbia thi gip mdt cip trai git
tré. Toi dodan ho 13 vo chéng. Téi sip vuot
ho thi nghe thifu n& néi : “Phdi rdi”, ngudt
dan dng dap : “Khong phai ddu, em a..~

Vi khéng cb cong viée gi, téi td mo theo
ho xem cdu chuyén ra sao. Di dugc it butc
n¥a thifu nit néi tiép : “Khéng bao gi¢ anh
nghe em ¢d”. Ngudi kia quay lai bdo : “Anh
chin nghe em rdl” |

Réi thidu mt phan nan rang me néﬁ:g da
bdo trudc ndng ring tinh chang huéng binh,
y nhu tinh cia 6ng thén chang vay.
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Sau cung t8i dwge biét nguydn do cuje loi
qua tiéng lai 46 chéng ¢6 g quan trong cd.

Nguvi thi bdo réng ga dudng hdm & dudng
72 14 mit ga x8p, xe diédn téi A6 ngimg, nguvi
thi bdo rdng n6 14 mdt ga trén dudng xe tée
hinh. Ca hai didu c6 1y vi ga 46 viva & trén
duimg xe td¢ hanh, vita la myt ga xép.

Nhu vay ma gdy v6i nhau thi thit vo 1y
qui. Ding bao gid cai nhau vé nhing sy kién.
Du ban néi gi thi néi, sy kién né vén con 5.
Ngudi ta cdl nhau chi vi khéng biét. ro su
kién. C¢ doi téi luc trong thdy sy kign réi thi
sé bidt ai phdi ai lam,

Ngay 1é Glang ginh nam 1870 cb Mary
bucg mt con ga quay dit 1én ban, dung lac
d6 mét con sdo diu lén thanh cta sd. €5 néi :
“Anh Pat, ¢6 mdjt. con sdo dep dau trén cva
80 kia”. Nhmg ddng hic nang &3t con ga-lén
‘ban thi con sdao bay m&t va mot con chim hea
mi di th€ chd. Pat cau mit néi : “Hoa mi
chit ddu phai sdo”. Mary guay lai nhin thi con
hoa mi da bay di réi, dap “'Luc ndy con 880
diau ¢ 46”. Pat la.nh lt_.mg nhin nang, néi giong
hei git : “N6 12 con hoa mi”. Mary udi néng : “Toi
biét nhin mdt con sdo ma”®. TH vé khinh khinh,
Pat néi : “Dé dan ba, chang hiét gi cd lai con
'néi ¢an”. Th& 1a hai nguéi giy 1on v6i phau.

Ngay lé Giéng sinh nam sei).l',_ Mary lai
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‘bung mét con ga quay, vira 4i wvira khan :
‘Phudc duc qua, nh¢ Tril ndm nay khiéng cb
con sic nda”, Pat nghe thdy, héi : “Em muén
néi con hoa mi, nam ngoai- ddu & cda s nay
u ?” Hai vg chdong lai giy lon véi nhau nda.
Va c nhu thé sust hai chuc nam.

ft khi ching ta ¢ trong trudng hop 4o,
nhung chung quanh chiing ta chuyén nhu viy
XAy ra bat thudmg. Vay ban nén nhé cau nay :
Néu la mgt sy kién thi timn né ra, néu la mdt
¥ kién thi dién né ra mét cach khiém ton.

Mudn tranh nhing cudc tranh bién vé.ich
thi phai y&u sy kién, va chiu khé dgi cho téi
khi tim dude no. Trong mit cufc tuln du,
Tong thdng Roosevelt soan mét bai didn van.
Khi ngéi x¢ hxa vé Washington, éng bdo éng
Wiliam D. Hassett, thu k¥ & Toa Bach dc,
rdng ong phai 14t lai Thinh kinh tra xem
ngudi nao da téi Jericho ma lot vao mt ¢ an
cAp. Tong théng thich bai hoc cia ngudi Pharisee
x8u bung khéng gitp 48 ké bj nan. Ong Hassett
bédo ké ich ky d6 khong phai 14 ngusi Pharisee
mi 1a ngudi Levite. Téng thong cuong quyét
gi? ¥ kién cia minh. Ong Hasse’t né ldng
qua chuyén ‘khae, doi dén sang hém sau vé
Washington, 14y mt cudn Thanh kinh ra dus
Téng théng coi.

Ong Hassett da tranh tranh bién vé mét

[Ny LI
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sy kién. Thai 4¢ o6ng rit phadi. Néu ban c6 1y
thi chiu khé d¢i tim ra duge su kién dé ching
thye quan niém cia ban. Con néu ban lam,
thi thai d6 yén lang ¢6 l9i cho ban la khéi
gin ¢ ra cdi buéng &€ td6 ro cai khéi ngu cia
minh. Viy trong cad hai truéng hep, ban chi <6
lgi. Va mét cach rdt dé 48 tranh tranh bién 1a :
Dung bao gi¢ 1¥ luin sudng vé mot su kién.

*
* *

Ong John Patterson, trusc kia lam chi
tich cong ty National Cash Register, diéu khién
cong ty bing ban tay sat. Cé6 mot lin ong
dudi hé&t c4c nhin vién trong phéng k& todn
phi ton; éng bat ho dm 8§ sach theo dng vio
xudng sip-de réi liéng t4t cd sd sach vo 1o
l¥a. Ong cho réng tinh phi téng ma tinh 14i
timg xu mot la dién khdng.

Ong Audi nhan vién mét céch 46t nhién
dén ndi thinh thodng nghi lai cing gi4t minh,
thiy cong ty cia dong nhw mft kim ty thip
biéng ¢4t bén bé ¢k tudt ldn ldn xudng mét
cach dau Qéu. Coé ngudi chi nhin dugec mot
hing ¢h@ gidn di nay :

“Ong John Brown : Ong bj dudi khéi hang”,

Ong khé tinh th& d5y. Viy ma mét ngl.réi
d4 biét cach lam cho o6ng phii theo § minh.
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Nguvi. 46 biét ring ong Patteson mic dau. tinh
tinh k¥ cuc nhu viy, nhung c6 tinh than ly
ludn rit &ung.

Ngudi do 1a Charles F. Kettering, sau nay
1Jam Phé chi tich cong ty General Motors. Ong
Kettering rat gidi vé nghé thuit hiéu ngudi;
6ng khéng phi thi gi¢ vé nhing banh dong la
ling cia dng Patterson ma chi chd ¥ té1 tinh
than 17 luian cia chi

Mot lan éng Patterson bdo éng :

- Nay, ong Kettering nay, cdi may méi
nay cé vé dep diay. Bao gid thi nhdng hinh
vé nay bién thanh khi cu ddy ? Bao gio thi
ching ta c¢é thé bude vao giai doan sdn xuit ?

Ong Kettering dép :

- Thua éng, t5i khéng néi chéc duge, nhung
tol dodn khodng mdt ndm nia.

- Khéng duoc, Hién nay phing déng co bao
nhiéu ngudéi ?

- Co mudi ngud lam may miu va siu
hoa cong.

- T6i 88 Jua tam téi viéc d6. Toi s& cho ong
m{t cai phong rong bing hai phong ndy cho thém
mudi ngudi the mdy va sau hoa c¢ong nwa.

- Nhu viy cb loi gi khong a ?
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Hu su that th1 : ong Patterson mi thot
nhﬁng tiéng ds lé. the nao mét t4i nan cﬁng.
s&p xay ra trong cong ty - su- that thi, éng
c6 mudi nguoi &8 dac mit cai ham troog mét
théi gian, néu ting sé ngudi' lén gap d6i thi
théi gian s&€ rit & mét mia phai khong ?

M4t ong Patteson nheo lai, ¢on cip mit
den va thanh thuc cia éng Kettering thi sang
ngdi lén sau cap kigng. Nhung dng Kettenng
khéng noi gi ca. lrn ]ang hoan toan.

Ong Patterson néi tiép :

- Ong muén néi rﬁng 86 nguéﬂ ting len :
gdp d6i thi éng khong 1am dirgé gap ddi cong
viée phai khéng vay >

- Thua dng, cach hay nhat de tra Lo cau
cia 0ng 1a héi lai ong. cdu nay : Mgt -con gi
mai 4p mbt 1§ tmimg trong ba tudn thi né:
hai con mai 4p 16 tmmg d6 trong mét tudn
rudi c6 thé nd duge. khéng ?

Ong Patterson phat nhan la s ong Kettermg cb
ly va dé cho ong ta t:ep tuc tim t.cn che tao.

Neu ta theo hai quy tac cia ong Kattermg.
thi tranh duge nhiéu cuée tranh’ luan Quy t.ac_
thit nh4t : Ong khong tra loi ong Patteson khi
¥ kién bay: ddng,. Quy. tac- thit haj ; Déng ls
dip lai mét chch quéd quyet thl éng chi” héi
lai mét cau. Nhu vﬁy cﬁn phﬁl iqt.n hhan va”
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suy nghi : Hai didu kién nay thuimg thidu
nhit trong nhimg cude tranh bién.

Con nédu ban nhanh-tri thdy § kién ola
d6i phuong 1a vd 1y thi xin ban d6m t&i mudi,
Dém xong réi ma vin thdy § kién 46 vo ly
thi d§m dé€n hai muoi. R8i suy nghi, tim mé{t
c&u héi 4é din dit 461 phuong vé quan diém
cda ban. Khé u ? Tt nhién 14 khd réi, nhung
thd vi ldm.

Khing phii 12 cudc xung d6t nao cing cb
thé - guu quyet duorc déu Nhumg thoi glan la
mét ydu t6 lam’ diu tinh hinh cang thing.
- Mufn cd ydu 5 thai gian, mit cdng chie &
Washmgbon ding mot ¢di td cd bén. ngin. Vin
38 ‘ndo ecdng dugc shp vao ngan thap nhat,
,ngan thu tu. Réi cb nita théng mdt lan ong

ta sip lai cAc ngin, dem nhﬁng vin 48 & ngin.
tha tur lén ngan thi ba, néu trong: thn gian.
.do vén dé van con quan trong van chua ng 3
-quyét xong. Nhut vay 18n téi ngian tha nhi réi
‘ngdn thi nhat. Dung phuong phéap do, ong ta
thiy thoi gian gidi quyét dwge héi thdy, trr
nhﬁng vin 4dé héc bua nhat

thrng phip 46 khong thé 4p dung trong
_.moi trudng hqrp duge, nhung cé didu ding 1a
thii gian- giip ta mhin thdy dang sy quan
_trong hay khéng cia van dé; n6 lai “givp ta
~nhin thfy nhdng gidi ph4dp ma lic ddu ta
khéng nghi ra. Ta nhu duoc dlmg trén -cao ma
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nhin bao quit xudng. Giv day cb ai cidm dong
vé nhimg trin danh cda Cészar hay Napoléon
nia d4u, nhung duwong thoi nhimg vi 46 dan
chiing xic dfng 4én cudng loan. DE cho thoi
giaa lam cho cdm xic cda ta l&ng xudng rdi
ta méi suy nghi sang sudt duge.

Nim 279 truéc Céng nguyén, vua xi Epirus
la Pyrrhus thiing quan La M4 ¢ Ausculum. K&
td hittu cia ong ca ngoi thing lgi ay bing
nhing danh tr ryc r§. Nhung Pyrrus nhin
thdy s6 tit s nhiu qu4, nén phan nan ring :
“Thang quin La M3 mot lan nhu vay nida thi
chiing ta sé hoan toan kiét sic.”

Ban nén luyén tinh thin théi quen tim
hiéu ngudi khic di. Géng sic tim ra mét khu
wvyc hifu biét ldn nhau, theo chinh sach nhin
cia nguti mi cing ting la ngudi.

Thi nhdt 12 tranh dugc sy tranh bién -
né lam cho ké khén ngudi ngu déu “cd me
mét hia”.

Nzu ban muo"n tranh tranh bjén thi Iam
nhu vay :

1. Dimg bao gic Iy luin vé sy kién - Kiém
né ra.

2. Ding cdu héi 48 din dit ngwi ta vé
guan dié'm ciia minh.

3. Dgi mét thoi gian réi I:ay gidi quyét
védn dé.
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TREN CO GAN 80 V61 DUOI Th
DUOI MO1 TRUNG THANH VOI TREN

)

"ONIG Schwab, cuu ‘chd tich céng ty
Bethileem Steel néi : “Méi day téi co dip &
qua mjt xuéng may va dimg lai néi chuyén
véi mét ngudt da giip viée chung téi trong
lau ndm. T6i héi ngudi d6 : -

- Mdi tudn chu lanh luong bao nhiéu ?

"Nguoi dé6 dap xong, téi bao -

- Chung tdi cb thé tra cho chd thém durgc
néu méi ngay chu xuc duge duge 6 quing
phdt dinh ma t5i s& cho bidt.

- Nguwoi dé tra 1éi :

- Vb ich. Vi t4i da lam hét sic cda tdi
10}, va ¢f gang sic téi myc nde nia tdi cing
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khéng thé xtc duge trén mét tAn quing mdi
ngay.

Nhung 51 cing ban véi chi 7 d€ tra thém
ltong n&u chi xic duge nhiéu hon.

It tudn sau, t6i lai gip ngudi do. Lan nay
chu ta ¢d vé nguong ngung, ling ting. Toi hoi

- Cong wide ra sao, chu Flynn ?

Cha ta lap bap, ngdp ngimg mdt chit rdi
dap 3'

- Ong Schwab a, lin truée gip ong, toi
thua véi éng 13 khong thé xic trén mot tin
quang moi ngay. Lic 46 téi khéng tin ring co
thé xic hon duge. Nhung tit khi éng va toi-
théa thuidn véi nhau thi téi xic mdi ngay duge
bén t&n ma khong kho nhoc gi hon truic. Mai
lAn xdc day mét leng quang, t6i tw nhui :
“Duge thém mdt s6 tien day, Fiynn a”.

Sy thyc thi khong phai chi ¢6 tién ma
con ¢é cdi gi khac nita noé lam cho cinh tay
chi Flynn thém sic manh. Cai 46 1 ¢cAm giac
réng chi 13 mét phén tit cia cong ty, mét héi
vién cb6 céng tao lidp ra céng ty va dugc hudng
chung sy thinh vugng cia cong ty".

Ong Charles Steinmatz néi : “Sar hep tic
‘khéng phdi 12 md4t tinh cdm - né la mét sy
cdn thiét vé kinh t& Ma chi ¢ méi mét cach
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hep t4c 13 chia - chia 1¢i, chia trich uhiém,
chia khé nhoc, nghia 1a cing gidi quyét moi
khé khan vé nhau”.

C6 chung quyén lgi thi méi cé hgp tac.
Nhir mdt ngudi bdi ¢ mot khich san tai Newark
dd 06i : “Néu éng chi kism duge mét déng
thi ching téi biét th€ nao cing 38 .c6 phan
trong ds”.

Hep tac 1a nhu vay.

Ong William A. Patteson bdo : “Téi thdv
nhimg chit : chinh sich 48 nghi & trén cita
mdt phong hi nghi cia ching tdi. Téi budc
vo va thiy ong chi tich ™dy ban & nghi" ngbi
trudc vai ban 43 rat ric réi va day 4d vé mét
kidu ndi sap de. T6i nghe thay éng ta nédi :
“Ong k¥ su, dng nghi sac vé kidu &6?”. Trd
1l : “Cong ty Hang khdng mién Péng da thik
nd siu thing trudec va da that bai” Ong chi
tich tve thi lidne kidu de di.

Trong khi ho xét téi d8 nghi sau, t5i bdo :
‘Xin 14i ong, téi khéng mudn 1im ngung cdng
vidc clia chc dng hodc &3 nghi cic ong xét lai,
161 chi-mmuén biét truée khi téi vao day, cic
ong da ban tinh truée g v4i nhau chua 77,
Ong chd tich d4p : “Khong, chung t61 mdéi noi
chuyén véi nhau thy éng vé”

“Ti thic mic vé quyét dinh d5. Nhung
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ngudi dva @2 nghi 43 rang suy nghi lau, maét
cong ca miy thang mi3 &8 nghi bj bac bd. Tai
nghi nén madi ngudi d6 lai vi khen nguéi ta
it 1", VA 81 bdo : *Xin éng thdo mét to tuwdng
thuat cho bigt ré cii kidu ndi sip de nay véi
kidu ndi sip de ma cong ty Hang khéng mién:
déng. da thi nghiém va that bai, gidng nhau
& chd nao”. ' |

Sang hdom sau, téi nhan duoe t¢ tudng
thuit va néi nghi ngér cia téi cidng téng. Ngudi
ta bdo dé nghi d6 mao tao mét kidu 43 cdu
chimg. T6i hdi ho 8§ cdu chimg d6 1li bao
nhidu v y&u cAu ho gdéi cho téi mot bdn b
cai may, d8 xem mao tao & chd nao. Ho lam
thinh, khéng tra 1ai...

“Mét ndm sau, téi thdy cong ty hang khing
Royal Dutch & Hoa Lan géi mét com-méng 300
ndi sup-de. Téi l1dy ldm. ngac nhién, tr@ vé xét
cho ra chuyén d6. Thi ra kiéu noi sup-de trong
com-ming chinh 14 kiéu ma nhidn vién hang
tdi d3 48 nghi. Chiing t6i 44 sdn xudt kiéu
&6 va hién nay duong hang khdéng nao trén
thé giéi ma khéng ding may bay Douglas DC3,
ddu o6 ndi sip-de kiu 46"

Ong Patteson 43 hide nghia cdu nay
“T'rén co trung thanh vél duft thi dudi md
trung thanh véi trén”

Néu ban muén chi huy thi phidi 48 cho
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ngudi ta lam giup ban. Ma néu muén lam l&y
hét moi vigc thi khong con thi giy @& chi huy
nta. Cé nhing ngudi qua ham hoat ddng thanh
thk bd quy tic cin bdn ndy cda su chi huy :
Giao trach n}ném cho ngutt duéi. Néu ban
quan niém ring chi ¢6 ban m# suy nghi duge
thi dé 1a triéu chitmg that bai. Ban khéng chiu
tin rdang ngudi khic cing ¢6 é¢ nhu minh, ma
thu hep thé gidi cda ban vao trong bon bic
vach tu tudng cia minh. Tu tuéng ma che kin
nhu vay thi thudng héo hit di va réi tiéu trim.

Pé cho ngudi khac phéi tay thujc ban méi
phat trién duwoc thi chi 12 thém ganh nang
cho ban vi ban sé phdi lo ling thay cho ngu#i
d6. Khodang mu¢i 13m ndm truge, ong Neil M.
Clark phéng vin dng William Wrigley. Trad loi
vé diém 46, ong Wrigley dap

“Hdi hang cua téi con nhod, téi tu lo mor-
cong viéc. mua ban va hau hét cac cing vidc
‘khée, Téi lam viéc subt ngay va khdng ngay
nao nghi, k€ ¢i chi nhat, vd muin bén muoi
lam ¢6 thu k¥ danh may dé chép thong tu va
thu tir chi khong lam viée gi khac,

Bén muoi 18m c¢d & dang bhiét bao. nhidu
la biang 44nh méy ! T6i twémg nhu hai- ba
ngdy lai phdi mua mudi hai t4 cuén. bing.

Mét dém ong Jake phu trich phong 4anh
may va phong cung cap vat liéu bdo.téi :
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Thua éng Wrigley, ngdy mai. phéi mua
them bang danh may.

- Ti phan nan . -~

- Troi dat Laze néy tm ban qua ma cong
viéc d6 nho mon, Khong muén phéi. bén tam
vé né mia. Anh Jake, 840 anh - khong mus
giam téi cai cia ng do.

- Ong muén 4€ téi mua w 7
- Phai.
- Da, dugc. f)ng mua gia bao nhiéu ?

- Hinh nhy muti lim d6la.. phii, musi
[ﬁmdﬁla

Hém sau ong Jake. cho téi hay 33 tim
cach mua dugc véi gia chua day bdy dsla. Vay
téi d4 mua hé qua, chi tai t5i ¢6 biét chit gi
vé béing danh may &iu, khéng phan biét duge
nd voi cai gié rach ma khéng ¢6 thi gid tim
kiém, khdo gia. To6i nghi : “Céng viéc lam &n
cua minh s& phat trién dén d&u néu minh 4é
che ngudi dudi suy nghi giip minh”

Hoi d6 cong ty cis té1 d4ang gid ba tram
ngan d6la. Bay gio nd dang gid mét trdm bin
chyc triéu ds6la”.

Viéc khé nhat 1a viéc quan Iy. Thé gis
c6. ddy nhimg ngudi cd tai vao hang nhi. Ho
khéng phat tridn tai ning cita ho dép muic
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cao0 nhat duoe. - Ong Acton bdo : “Uy .quyén
luén luén Bm h con ngudi; ‘mé. uy quyén
tuyet dﬁi lam hu con ngudi- tuyst d&i. Vi uy
quyén lam 19 n.h.ting nhtm‘c didm cua ta dudi
hinh thie xé'u xa nh#t cia né, Vi nhing rihwec
diém d dé cang Iay xuﬁ'ng Nguoi dum cang hda t8.™

. Do dﬁ'c E. J. King chn 61 mot tai ligu ong'
vigt h61 lam .Téng “tu l.enh ham 461 Pai Tay
Ditong nam 1941, Téi- 6& dem nhing tal ligu
4o a8 phé bmh véi nhidu nha lanh tu vé chinh’
trj v k¥ ngha. Ho ahén rang tai lidu d6 chia
nhing quy the chinh vé su hgp téc trong .dii
sing chinh t va kinh doanh Xin ban nghién
cun ky né di réi ap dyng vao. dei quin -d8c
sua ban . Chu' dimg do¢ sudng no. No la cai
tinh tuy cia kinh nghidm trong mét 34 ngusi
chi huy c¢b tai

Ngiy 21 théng giéng hﬁm 1941

DE muye : Cﬁng viéc cln huy - Cbi tiét qua
nheu trong quén lénh va -huin thy.

1- Trong miy nim nay tdi. &8 ¥ dén mét
khuynh huimg mbi ngdy mit ting - bay gi¥
thi né 44 phat tridn 4én cdi mic gin thanh
mjt “phuong phép tidu chudn® ‘oda cbng vide
va nhitng ngudi c¢d nhiém vy chi huy. Khuynh
huimg @6 1a ra nhing quén lénh va huin thj
voi qua nhidu chi. tigt, ching nhéng bac cho
ngudi dudi bidt phdi lam "cdi gi” ma odn qua
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ti mi vach choe ho cich phai lam ra sao® thanh
thi trai hén véi yéu t6 cin ban cla sy chi
huy 14 “dé cho nguéi dudi ¢d sang kién"

2. Chung ta dwong chufn bi (nay da gin
xong) céng tac chién tranh ma céng tac niy
cAn dung t&t ¢3 nhing khd ning cia mdi si
quan trong ¢ip chi bhuy. Ching ta chi c6 thi
gi®, co hoi € chi dinh ¢dng tdc che nhimg
ngudi dudi quyén, chit khéng thé lam hon duge,
‘nghia la ching ta chi c¢6 thé bdo cho ho phai
lam “céi gi”, c6 18 nén bao th&m lam “lic nao”,
“@ d4u®, va “tai sa0” d& ho ¢6 thd hop tac véi
ta mot cach théng minh; ¢dn ngoii ra ta phai
d8 cho ho - trdng mong & ho, &i hdi ho -
kha ning lam liy céng tac giao phdé cho he,
nghia 14 d€ cho ho tu quyét -dinh phdi lam
“cach nao”.

3- Néu ngudéi dwsi khong duoc hudn -luyén,
khong c6 kinh nghiém - nhu hién nay - 88
hoat déng theo sing kién cia ho; néu ho khong
duge luyén tdp mébi ngay d€ bist dung oc séng
k1én cia ngudi dudi nida, néu ho ngai (s¢) hoat
ddng va quen lam theo nhimng lénh va huin
thi ti mi, néu ho khéng quen suy nghi, phén
dodn, quyet dinh va hoat déng mét minh trong
moi cdp bac chi huy thi tinh trang cda ching
ta sé bi thim.

4- S& di c6 tinh trang nhw thé€ i do nhiéu
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nguyén nhén, trong 45 ¢/ bén nguyén nhin
chinh. Nguyén nhin th¢ nhit : Nguwdi dudi lo
ling, mudn cho céng vi¢c cia minh phéi thyc
hanh dugc hoan todn, tréi chdy, 48 khong ai
¢6 thé chd trach -dugc méay may.- Nguyén nhéin
thd nhi : Nhing hoat déng cuomg quyét cia
nhin vién chi huy xen vido va ngin cidn nhiing
chic va cia clp duwdi. Nguyén nhian tha ba :
Nguoi duéi lo ngai ring née lam theo sang
kién cia minh, ¢d trong khu vye hoat déng
chinh dang cia minh, thi ¢6 thé hai cho sy
thing ¢ip. Nguyén nhén thit tu : Ngudi ta
‘quen va ché Qo sy “bi mém” va duee “bu
‘mém”, thinh ra mgt bén thi lam sai quy téc
¢hi huy, m¢t bén thi t6 ra bat hyc hodc ling
ting, ct doi cho dugc nhing chi thi réi mél
hoat &dng.

~ 5- Chung ta thit xét ba trudmg hop nay :
Trute hét cac tau ngdm vi hoat ding & dudi
gadu, nén luén luén gip nhimg truimg hop phdi
ph4n doan cho diing, quyét dinh rdi-hoat ding;
réi dén phi ¢o dung hoat déng 1& loi, hay timg
dodn ciing thudng phii hoat déng cho ding;
ghé hay r&i mot bén trong lic suong mu, v.v...
Nhan vién ndo cing cd thé gip nhing truing
‘hop 44 trong khi hoat déng 18 loi va liac dé
phai dd kha ning ladm 14y céng viéc cia minh
ma khdi phii doi chi thi & trén.

8- Cin phai lam cho mei ngudi & moi cp
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h.néu hiét va tip thye hanh quy téc 3 ‘Bé cho
moi- ngudi dudi cd sang ki€n” cho dén khi
thudn thuc Cho nén tlI nay, trong huin lénh
va chi’ !lu. ta chi nén cho bi&t phai lam %cai

" ma: khﬁng vach ré phii lém “cAch nao® -
tru' nhfmg trudmg hop dic biét - 4€ cho ngudi
duéi tap suy nghi va quyé’t dmh lay.

Ong Enc Jolmston, chit tich Hﬁz dign anh.
Hoa Ky, néi : “Téi khbng khi n3o lam vide gi
ma ngudi dtrm c6 thé lam thay cho tdi duge”™
Mit 8 céng chie & Washmgton lai khﬁng bigt
phuong phiap 46. T6i thy cbag viée trong mot
8¢ no khing chay. Khéng ph.’u & dng chy sd
lam bifng hogc thifn kha ning; 6ng ta 1am
yiée mud sau gu’r mét ngay. Nhung chéng 1am
duge bao nhidu vi 6ng ta luén luén bin vide,
khong cé thi gx& ti€p chuyée nhimg nhén vién
od sdng kidn. Nhitng nhin vién ndy. trinh bay
sdng kién cia ho lén mét td gidy rdi A4t trén
ban ong, ma dng ciing chiing ¢6 thi gid coi.
Ong khéng - hidu cong: viée cia ngwhi chd sy
lﬂvachranhﬂngnetdmcmgr&décho
ngudi khac um lﬁy nhllag clu txét m3 ‘thye
hanh. o | |

Qng J‘ohnson t.léfp

- *Hop téc phdi hai chléu chit khéng m@t
-cluéh duge. Phai' 48 ngudi khac Jam vige chung
véi. ta va lm phéu lam chung vfn ngum khac

1’58»



nda. Nﬁﬁ v"ay mdi cb sy tharg bang. Bi quyét
quan trong nhit 1 giao trach nhiém cho ngui,

Ngudi nao duge ngudi .trén giao phd. trach
nhiém thi 88 thanh ra c6 kha: nﬁng"

Viy ban phm fim ng'ub'} ma chia trich
nhiém v6i ho. Ong Earl D. Patton, gism déc
cong ty bdo. hiém phm:mg Bic, gidi quy&t van
‘dé cia éng nhu vﬁy

“Tang 14u thtr tu cia hang cia t6i ngin
ra lam hai phong, ring hep khéng.-&éu nhau.
Téi néi v6i nhan vién rang t6i- tinh awva lai,
thu hep phong 1on va md réng phong nho.
Ong chi mét phong nhd 1a mét ohin vién gia;
t6i nghe néi 3ng ta s& phdn a6 kich liét dJy
&inh &6. T6i khing muén dung uwy quyén &8
ép bujc, nén moi Sng ta lai phong t6i va nhe
éng ta khuyén nén lam cach nao che hai phing
duge déu nhau, khéi c6 phong rong qué, phing
‘hep qué Hai ngady sau éng ta trinh {6i mét
so do, sﬁp Aat lai ban ghd cho hai phong. Téi
khen ¥ kién cia éng 1A hay va nhd sng thye
hién gitim. Ong vui vé nhan 10i. Sy thay 346i
46 ¢6 co lgi cho moi ngudi ma ding vél dy
,dmh cia tﬁl"

Tinh thﬁn hay chx trich 13 mp!: & ngai
lén tromg sy hop tdc. Mudén tranh théi chi
trich, ¢6 .cach 13 chia triach nhigém. Khi phai
lam mbt viée nao thi ta suy nghi véi mét tinh
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thin xiy dung vé viéc d6. Con ké dimg bén
ngd thi chi nghi t6i sy chi trich, tim ra nhing
16i cia ngudi lam. Ho khéng xiy dumg. Cho
ho mét viéc lam di, du !a viéc uhé, ho s& hét
chi trich ma suy nghi, tim cach nao cho hang
cia ta duge thinh vuong. |

Ong Arthur Hays Sulzberger chi nhiém t¢
Times & Nau Ugc, phdi lya mét trong hai
chinh sach nay : Hodc dich thin coi ldy tron
to bdo tit d4u dén cudi, hosic 48 cho nh4n vién
tba soan bay 16 chi truomg cda ho Ong ta
lua chinh sach thi nhi. Ong néi : Chung toi
goi t&¢ chiic cda ching tdi la cai “cht"mg ta”.
Cac ngudi hop tac véi téi déu tu cot 1a mét
phan t& cia cai “hing ta" d46. Td Times &
Nitu Uéde ngidy nay la mét nhit bdo ma nhin
vién ndo cing trung thanh véi tinh than dé.

Td1 hoi

- Ong Sulzberger, éng cho t6i mdt thi du
vé tinh thin d¢ duge khing ?

Ong 4y dap :

- Duge. Thi du viéc xdy ra nam 1940. Ong
Roosevelt ra Ung cit lan thu ba va tranh ci
véi 6ng Willkie. Ching t6i ding hd 6ng Willkie.
Trudc thoi d6 nhidu ngudi trong bon luén biu
cho Dang Dan chi tic dang cia dng Roosevelt.
Lan nay ho bau hét cid cho dng Willkie. Chiing
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toi héa hop véi nhau, cung vach duwing 18i chir
khéng ra. lénh.

- “Nhv vdy khéng phai 13 vin 48 tinh eim
ngdy tho' ddu. Sau hai mwoi bdy nim kinh
nghiém t5i c6 thé qui quydt véi éng ring
khiong theo dudng 161 40 thi t& bac khéng thé
duge tin nhiém nhv vay”. -

Néu ban muén nguwdi cong tic v&i ban
trung thanh véi ban thi nén theo chinh sich
cda dng Sulzberger : “Vach dudng 161 cht khéng
ra lénh”. '

Pay la bi quyét hop tdc ma éng J. Edgar
Hoover da tim ra duge. Ong 1a nguoi lap ra
co quan do thiam cé thé hen duge sé. Scotland
Yard (1) Ong bao t6i : “Theo tdi chi ¢é méi
mdt chinh sach lam cho td chite cua ching téi
phat trién Aduge, ti luén tu dic ring s cong
an lLién bang (FBI) 1a td chic “chang téi” (2}
Trong thuc t€ méi quy téc, luat 1¢, thi tuc 1a
két qua cda mét 48 nghi cia mbi nhin vién.
Ngay td hoi méi ldm giam dde, t6i da theo
chuong trinh nay 15 hang n&m g&i mét bic
thu riéng cho mdi nhin vién nhe 42 nghi hodc
giap ¥ kign d8 cdi thién cong viéc trong sé.
Két qua la mdi nhan vién luén luon nghi cach
sita ddi che cong viée lam duge dic luwe hon.
() S& obng an va cinh sit cda Anh & Luan Dén.

(2) Nghia la mst t& chie chung.
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56' nhan duge nl’neu da nghi va.cbd- mot co'
qudn nghién otu k¥ mdi && nghi, dua ¥ lnen,.
_'r& gii Ién cho t6i, téi chuyén xudng cho mai
méi nhin vién. Nho chinh sach 46 ma 8¢ Cong.
An Lién bang méi ngay mot phéat tnen va dﬁc
Ihyc hon'.

Ban nén dimg thuat chia trach nhiém va
gidi quyét van dé chung véi nhau 48 cb sy
"hop tac chat che Khong ¢6 . bén quyén vé. Iy
tuong, ¥ tu&ng 1a quyén 8% hl?ru céa moi ngudi.
Viy ban nén khon khéo. Nén thu xép =ao cho
t6 chic cia ban,’'¥ twing cia mdi hii vién
déu dat 18n c4p cac nhdt duge. Lam cach nio ?
Dé 1Am ! Khen vé- thudng nhimg ¥ tudng cb
gia tri; nhu:ug phzh thudmg ¢ong ngud di nghi
ra nd, néu ngudi 46 45 cd cdng séng tao. Nhit
14 nén thuong xuyén héi § kifn mei nguei
Khﬁng nhing phél. 3 ¥ dén canh Y4 & ngon
¢y ma cing phai: hm § 15t ré cay & duti dat,
né ¢b céng hitt chit b3 d& nusi cdy. Nho ring
sau lung méi agudi cb tal, ludn ludn ¢6 nhidu
‘nguti didy khid nidng gitip sdc cho ngudi db.
Né&u khong bigt ding nhing ngudi nay thi he
sé bd ta ma di noi khac.

Néu ban muon chi huy thi Jam nhu vAy :

1. Chia su thinh vigmg va s6 lof véi ngusi
dudl.
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2. Chia trach nhigm, Néu ban khong biét
iy quyén cho nguoi khdc thi ban sé thit bai.

.8, Chia vin d€ cho nguoi dudi gidi quyét
v&i. Phdai ld ngudl true tibp véd vén dé mdi
sang suét. Macaulay d3 néi : “Cé duwoc ban cii
mét cdch tu do thi méi dat va gidi -quyét vén
dé cho ding dugc”,

4. Nhé rdng : Trén cé gin b6 voi dudi thi
dud mdi trung thanh voi trén.
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