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Nhiéu ngwoi trong ching ta danh phan 16m thoi gian va ning
lwong cua ban than cho cong viéc — tAm tiéng, mwoi tiéng, thaAm chi
muwdi hai ti€ng mot ngay. Du chiing ta lam viée cho tip doan danh
tiéng hay mot doanh nghiép nho; du chung ta thanh 1ap cong ty rieng,
lam cho nha nwéc hay hoat dong trong bat ctr nganh nghe nao, thicod
mot diém chung ma khoéng ai c6 thé chdi cai: cong viéc khong chi ¢
thé ma con 1a yéu t& thwong xuyén khién ta cing thang!

Tuy nhién, diéu chung ta ban dén sau day khong lién quan dén
viéc l1am thé nao dé xoa bo cang thang trong cong viéc hay lam thé nao
dé ban khong gdp ric roi — bdi vi day 1a nhu'ng diéu chic chin sé Xay
ra. Dé tai ma ching ta ban dwéi day la: “Ban sé doi pho nhw the nao
V01 cang thang ?”. Toi da hoce dwoe mot diéu rd rang rang néu ban ¢
y dinh tim ki€ém mot phu’O’ng phap gildp gidm bét cang thang trong
cong viéc, ban pha1 tim no trong chinh ban than minh. B¢ vi chang co
cong viéc hay cudc s6ng nao khong chira thach thire ca.
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Néu tirng doc qua nhfrng cudn sach trude day cla toi, hén ban
cung nhan ra rang toi la ngu'0’1 rat lac quan T01 tin rang tAt cd moi
nguwdi déu co thé nang cao chat lwrong cudce song ctia minh bang cach
tao ra nhu'ng thay d6i nhé ve thai d6 va cach xt sy cua ban than. Du
chang co cach nao giam thiéu kho khiin trong cudc song nhuwng toi
cam doan rang chung ta khong phai la nan nhan cua cudc doi. Chung
ta c6 thé thay d6i cudc song ctia minh. Tuy nhién, sy thay doi se
khong dén khi nhirng kho khin dwoc g1am thiéu hay khi cudc sdng
tré nén dé dang hon. Sy thay d6i phal den tir bén trong chung ta. Va
khi ta thay doi, cOng viéc cling nhw cudc song ctia ta sé tré nén dé
dang va it cang thang hon.

Sau khi xuét ban cudn “Tdt cd chi la chuyén nhd”, toi da nhan
dwoce hang ngan birc thw va dién thoai tir ddc gia. Tat ca déu cam on
vi cudn sach da gitip ho cdm tha'y thoai mai hon 1 trong cudc sé’ng
Nhiéu ngwoi da dé nghi toi viét thém nhitng cudn sach voi cung muc
tiéu do, nhu'ng chi tap trung vao mot khia canh nhat dinh, chang han
nhw cong viéc. Ban than t6i da tirmg vwrot qua dwge nhiéu chuyén nho
trong cong viéc va ciing da tié€p xtc voi nhiéu ngwoi nhw vay. VAy nén
t6i da quyét dinh chia sé nhirng kinh nghiém ma minh da tich liy
dwoe voi cae ban thong qua cudn sach nay.

Viéc phan tich cach thtrc con ngwoi ding dé d6i pho véi rice roi
trong cong viéc - ching han nhw quan sat thai 6 cia mot ngudi bi sa
thai, bi d01 thu virot qua, bi thuyén chuyén cong tac; hay quan sat van
nan &n cdp tir trong nodi bo - da mang lai cho t6i nhleu thich tha. Toi
nhén thiy rdng hau nhw trong nhirng tinh huéng budc phai d6i pho
v&i thach thire 16m, ching ta déu té ra can dam, sang tao va kién
cu’(‘)’ng 1a thu'(‘)’ng Nhu'ng, cﬁng giong nhw cac khia canh khéc trong
cudc song, viec d6i pho véi nhirng ¢ chuyen nho” trong cong viéc lai 1a
chuyen khac han. Khi nhin lai, ban sé nhan thay rang trong qué trinh
lam viéc, du thinh thoang van co nhu'ng van deé that sy nghiém trong
Xay dén, nhung hau hét nhirng ric réi khién ta cang thang hang ngay
deu la nhu'ng chuyen nhg”. Co6 thé néi, voi hau hét chung ta, nhu'ng
ric roi hay van de nghlem trong thu’O’ng Xay ra khong nhiéu va cach
quang, trong khi diéu lam ta cang thang va muon noi doéa 1én lai chinh
la nhirng chuyén nho hang ngay.

Ban hay du*ng lai trong giay lat @é hinh dung xem chung ta da ton
biét bao nhiéu ning lwrong cho nhitng ldc cing thang, gian dir hay nan
long chi vi chuyén nho nhit? Con nhirng lic ta bi xic pham, quiy ray



hay bi chi trich thi sao? Va hay hinh dung vé nhiing ltc ban cadm thay
lo 14ng, s hai hodc dau budén. Hay nghi xem nhitng cam xtc tiéu cuc
nay sé tic dong xau nhw thé nao dén niang suit va niém dam mé cong
viéc cua ban. That lang phi phai khong? Bay gio, hay twéng twong
moi chuyén sé ra sao khi ban dung chirng d6 nang lwong — tham chi
chi mo6t phan ning lwong — nhung lam viéc trong trang trai hung
phén va sang tao?

Du khong thé kiém soat nhiing bién c6 nghiém trong nhu'ng phai
thira nhan rang rat nhiéu lic, ta da thoi phong nhu‘ng van dé nho
nhit va lam réi tung m01 thtr. Ching ta dé mét méi va nan 1ong khi
phal doi ~pho VO’1 cac van dé nho nhat chong chat. Theo d6, chung ta
Xau chudi cac ric rdi lai véi nhau va xtt sy nhw thé ching 1a nhitng
van dé nghiém trong véy.

Bé&1 vi cong viée thwomg chira dung rat nhiéu “chuyén nhé” ma
ban phai ddi pho, nén gitra cach ban giai quyét chting va nhl”rng kinh
nghlem ban thu dwoc thu'O’ng c6 mot sy twong quan nhét dinh. Néu
ban c6 thé hoc cach d6i phé véi nhitng ric roi hang ngay bang tam
nhin sang sudt, sy kién nhin va lac quan, nghia 1a ban da bit dau
phat huy dwoc kha nang tot nhat cua ban than cung nhuw ctia dong
nghlep Ban s€ khong con cam thay cang thang, cau kinh, that vong
nira ma ngworc lai, ban s€ lam viéc véi cam giac hung phan va sang tao
hon. Nhitng giai phap dwoce tim thay khi ta & tAm thai diém tinh cling
nhiéu bang nhirng ric réi xay dé€n néu tam trang ta phién muon.

Mot tac dung tich cye khi ban hoc cach virgt qua nhitng chuyén
nhé do 1a cudi cung, ban sé nhin nhiing ric roi xay dén hi’mg ngay
nhw nhirng chuyén nho that sy. Néu trwée kia, ban xir sy véi hau hét
moi chuyen nhuw thé chung rat nghlem trong th1 bay gi¢, ban sé u'ng
pho véi chiing sang sudt hon vi ban biét phéan biét rach roi gitra van
dé that sy nghiém trong va nhirng van dé nho nhit.

Nao, hiy cting t6i kham pha bi quyét dé vwrot qua nhitng chuyén
nho trong céng viéc!

- Richard Carlson



Pirng ngan ngai thé hién minh 1a
nhan vién hanh phuc

Nhiéu ngwoi khong cho phép ban than dwoc thé hién niém say
mé, cam gidc thodi mai hay niém hanh phfc tai cong sé. Toi cho rang
do6 1a mot hinh thire coi nhe ban than. Dwong nhw ho cam thay lo ngai
rang moi ngwdi xung quanh, tir khach hang, dong nghiép cho dén se’p,
sé nghi gi khi th4y vé bé ngoai hanh phic ctia minh. Ho két luin rang
“Mot ngwm thw thai khong thé la mot nhan vién chdm chi”. Ly 16 ma
ho dwa ra ¢ day la: Néu t6 ra hanh phic, moi ngu'0’1 Xung quanh SE
cho rang ho dang hai long v&i tinh trang hién tai nén khéng con dong
lwe @é phan d4u hay tién xa hon trong cong viéc.

Thue t€, ban nén suy nghi ngworc lai. That vo 1y khi cho rang mot
ngwoi hanh phl’lc sé thiéu di nhfrng dong lyre can thiét trong cong viée.
Nhitng ngu‘0’1 hanh phtc luén yéu thich viéc ho dang lam. Va ho sé
khong ngung thé hién sy nhiét tinh dé cai thién hinh anh ban than
cling nhw tac phong lam viéc cia minh. Ho tré thanh nhirng ngwoi
biét 1ing nghe va ti€p thu nhanh. Thém nira, nhitng nhan vién hanh
phtc con rat sang tao, than thién cling nhw lam viéc nhom rat hiéu
qua.

Con nhu'ng nhén vién luén to ra phién mudn? Ho thwong cang
thang va gy tré ngai trong cong viéc. Ho thleu dong lye 1am viéc boi
ban than ho dang héo mon vi nhu'ng rac roi hay cang thang ctia riéng
minh. Nhu'ng ng1r0’1 phlen muon thu’O’ng cam thay minh bi dong
nghlep bt nat Va moi trlrong lam viéc that bat cong Ho hiém khi ty
giai quyet cac van de nay sinh trong cong viéc ma ludn tim cach d6 16
cho ngwdi khéc. Thém vao do, do chi ban tAm vé cong viée clia ban
than nén lam viéc nhém kém hiéu qua. Ho thwomg to thai dd chéng
doi va hiém khi 1dng nghe y kién ctia ngwoi khéc.

Vi vay, ban dung ngan ngai thé hién minh la nhan vién hanh
phtc. Bi quyét nay rat thich hop de m0’ dAu cudn sach nay, boi mot
trong nhitng diéu ma t6i muén gu'1 gdm dén cac ban 1a chang c6 van
dé gi khi ban t6 ra hanh phuc va thw thai. Viéc t6 ra hanh phic s€ dem
lai cho ban nhiéu o1 ich, ca trong cudc song ca nhan lan trong cong
viéc. Ching c6 1y nao hanh phuc lai khién ban danh mat dong co' lam



viéc hay tré thanh mot nhan vién tim thwong, lwdi biéng va lo dénh
ca. Ngwor lai, t6i ¢ thé ddm bao véi ban rang khi ban sdng hanh
phuc, ban sé cam thiy hirng thd, sang tao va hiang hai hon; nho dé c6
thé déng gop cho cong ty nhiéu hon. Ban sé tim ra dworc cac giai phap
va co hoi trong khi ngwdi khac chi nhin thay ric réi. Thay vi nan long
khi bi thua kém hay that bai, ban sé nhanh chong virot qua nhitng
diéu do.

V61 nguon nang lwong doi dao caa tinh than lac quan hanh phuc,
ban c6 thé 1am viéc trong méi trweomg khdc liét nhat. Va ban sé dworc
tin cdy dé tré thanh ngwoi ra quyét dinh trong nhitng tinh hudng kho
kh#n. N6i cach khéc, ban sé tré thanh ngwdi dan dau. Cude song va
cong viéc cua ban sé bwéc sang mot trang méi twoi sang hon.



bwng kiem soat nguwoi khac

Khi dung chit “kiém sodt”, nghia 1 t6i dang ndi dén nhitng nd Iy
khong dang clia nhiéu ngwoi trong viée diéu chinh hanh vi ctia ngwoi
khéac, ap dat “cai t61” caa minh 1én moéi trwong lam viéc, hodc khang
khéng budc moi thir phéi theo mot trat ty nhit dinh. Tir d6, ho té ra
cO chap, phong thu va byre tire khi nglr0’1 khac khong cw x1t theo chi
dinh caa ho hoac theo cach ho mudn. Nhu'ng ngwoi thich kiém soét
luén ban tAm vé hanh ddng ctia nhitng ngwoi xung quanh. Ho ludén
xét nét thai do cua ngwoi khac khi thai @6 d6 khong phu hop véi
mong mudn cia ho.

Sau khi c6 dip quan sat mot s6 ngwdi c6 thoi ‘quen kiém soat
nglr0'1 khéc, t6i rut ra dwore hai diéu sau. Thir nhit, ¢ qua nhiéu
ngwoi nhw Vay Thit hai, thai &6 kiém soat d6 giy nén cang thang cao
do cho ca ngwoi kiém soat Va ngudi bi kiém soat. Chinh vi vay, néu
mudn c6 dwoe mot cude sé6ng nhe nhang, ban hay diéu chinh lai
khuynh hwéng nay cia minh.

Mot trong nhung vi du dién hinh vé thai do kiém soat ngwoi khac
ma t6i dwoe nghe ké lién quan dén nhitng chiéc kep glay' Mot luat sw
cua cong ty luat hang d4u no c6 thoi quen thue hién moi viéc theo mot
cach nhat dinh. Ong ta chi thich st dung kep gidy dong thay vi loai
kep bac ma coéng ty cap cho (véi 6ng thi day 14 chuyén quan trong).
Vay 14 Ong ta yéu ciu thw ky phai mua kep dong bén ngoai cho minh
(nhu'ng lai khéng dwa tién cho co) Néu ai do mang tai liéu dén cho
ong ta ma khong dung loai kep glay d6ng, thé nio 6ng ta cling n01
gian vl ho. Ca cong ty dit cho ong biét danh 13 “6ng vua kep gidy”.

Chinh vi th€, ching c6 gi ngac nhién khi vi luat sw nay luén cham
tré vé gidy torva gay phfén toai cho khach hang. Hiu nhw toan bo thoi
gian 6ng déu dung vao vi€c gian dir trwde nhirng diéu nho nhit. Cau
chuyen vé chiéc kep glay chi 1a mot trong nhiig biéu hién cta thai d6
mudn kiém soat nglr0’1 khac cta vi luat sw. Ong ta dit ra nhiéu quy
dinh va nguyen tic khac, tir cung cach phuc vu ca phe cho Ong ta (phai
dung tach va dia 16t kiéu dang Trung Hoa) cho té1i viée ong phai dwoc
gioi thiéu nhw thé nao trong cac cudc hop. Thai do klem soat do da
khién 6ng ta danh mat rat nhiéu khich hang va cuéi ciing thi 6ng bi
cho thoi viéc.



Néu ban chiu khé phan tich thai do ctia ban than, c6 thé ban sé
nhan ra mot vai biéu hién kiém soat ctia minh; va thay ching khong
chi vé nghia ma tham chi con 16 bich nira. Ban hay thir suy xét ma
Xem.

Ngwoi thich kiém soat thwong bi cing thang béi ho khong chi ban
tam dén quyét dinh va thai @0 cw xt cia ban than ma con doi héi moi
nguoi xung quanh cling phai suy nghi va hanh dong theo mot sd cach
nhat dinh. Diéu toi te la du'O’ng nhw mong muon kiém soat da ngan
ho nhén ra thue t€ ring moi ca nhan déu co nhitng suy nghl khac
nhau. Va cang t6i té hon khi ngu'0’1 thich kiém soat muén diéu khién
ngwoi khac nhw nhu'ng con réi. Mdc du thinh thoang ho co thé gay
anh hu'0’ng lén nglr0’1 khé4c nhung chic chin rang khoéng ai c6 thé
budc moi ngu'0’1 phal hanh dong theo minh mai dwge. Chinh vi khong
lam dwgc diéu d6 nén nhu'ng ngwoi thich kiém soét phai ganh 14y
nhiéu nodi that vong ning né.

Céach duy nhat dé ché ngy nhu cau kiém soat 1a ban phai thay
dworc loi ich khi kiém ché th6i quen x4u nay. Ban phéi hiéu rang ban
van c6 thé 1am theo cach ctia minh trong nhu‘ng tinh huéng can thiét,
nhu'ng khong ap dat quan diém ca nhan qué nhiéu. N6i cach khac,
ban cin phal han ché viéc kiém soat suy nghl thai do va hanh dong
ctia ngwoi khac. Bitu nay sé gitip ban giam thiéu cing thang va that
vong.

Sw kiém soat chi tao ra sy gidn du' va nhimg moi quan hé doi
nghlch Khi ban ¢ thé dap tit nhu cau kiém soat ngwoi khac, moi
ngwoi sé sin sang hop tac véi ban. Khi cdm thay ban than mlnh dworc
chap nhan, moi ngwdi sé ngwdng mo va quy trong ban hon rat nhiéu.



Loai b6 tam ly tranh dua

Toi thu’O'ng nghe moi ngwoi ban luan vé dé tai “tranh dua trong
cong s6” véi thai @6 nhw thé ho dang n6i chuyén thoi tiét — nghia la
qua tw nhién va ho hirng! N6 khién toi di dén két luan: “Viéc tranh
dua trong cong so la chuyen khong thé tranh khéi va la thue té cudc
song cua tdt cd moi nguot”.

Nhlrng mat trai cia tam ly tranh dua la moi ngu‘0’i s€ hinh thanh
suy nghi rang: “T'rdnh dwong nao, toi dang voi chét di dworc. Toi dau
con bao nhiéu thot glan dé thang tién. Day la thé glm cua nhu'ng
nguwoi dap 1én nhau ma séng!”. Suy nghi nay sé khién ban roi vao cai
bay ctia sw s¢ hai, mat kién nhén, muodn phfén, bé1 no lién tuc 1én
tiéng réng ban 1a ké thua cudc. Ban sé nhin thay rang hau hét nhimg
ngwodi ty nhan minh c6 tAm 1y tranh dua trong cong viéc déu rat dé bi
kich dong va cau ban. Tuy nhién, ciing c6 khong it ngu'0'1 voi cung
tinh chat cong viée, 4p lire, trach nhiém va lich 1am viéc nhu'ng ho lai
trai qua mot cach nhe nhang va tha vi. Hiéu qua va nang sudt lao
dong ctia ho chang kém gi nhitng dong nghiép hay lo 1ing va kich
dong vi tam ly tranh dua kia.

Toi luon cam thay thoai mai khi gap nhitng ngwoi du phai lan 1on
kiém song trong moi trtrong lam viéc day canh tranh nhung khong dé
minh bj cudn vao cudc tranh dua dién cudng va day pha hoai kia. Ho
né tranh noé bang cach chi tAm vao coéng viéc ctia minh.

Nhﬁ'ng gl xéy ra noi cong s& chiém linh phﬁn 16m tam tri ban, va
ban cam thay cudc song ctia minh nhw thé nao 1a tiy thuoc vao khia
canh ma ban da tap trung sy chd . N6i cach khac, khi ké vé mot ngay
lam viéc, ban hoan toan c6 thé 1am vao tAm trang phé bién: “Oi, ngay
hém nay ciia téi mé1 toi té lam sao! Di lam thi bi ket xe khiing khiép.
bén cong ty thi virémg vao nhitng cudc hop trién mién va chan ngdit.
Mo mleng ra la cai co va xung dot. Thé cé chan khong co’ chir! . Cung
mot ngay nhw Vay, nhu'ng néu nghl khéc di, ban c6 thé ké lai n6 nhw
sau: “Toi ldi xe dén cong ty va gan nhw hop hanh cd ngay. Cac cudc
hop that sw khong dé chlu vd1 nhiéu sy tranh cai, nhung téi da co hét

stre dé kéo moi ngwoi gan lai véi nhau. Thdt tét khi toi da lam dworc
diéu do”.



Ban c6 cdm nhén dwoce sy khac biét khong? Dirng cho ring t6i
dang dé cap dén hai kiéu nguwdi khac nhau, ngwdi dau tién thi “thue
té¢” con ngwoi thir hai thi “dang & trén may”. Sy that thi ca hai ngwoi
nay déu khong sai khi ké lai ngay lam viéc cia minh. Si khac nhau &
day lién quan dén thai @6 nhin nhén, béi mot nguwdi lac quan con
ngwdi kia thi khong. Vi du ké trén c6 thé dwoce ap dung cho nhitng du
dinh ctia ban cling nhw cach ban st dung thoi gian ciia minh. Ban
luon dwoe quyén lya chon giira viée @€ “minh vwéng vao cudc tranh
dua khéc liét” hodc nghi vé n6 khac di.

Ban c6 thé bt dau loai bé tam 1y tranh dua dé tré thanh nguoi
diém dam bang cach quyét dinh khong tranh luin véi dong nghiép
nira — hoac mo6 ta lai ngay lam viéc va trach nhiém ctia minh theo
hwéng lac quan hon. Khi tAm tri hwémg dén nhitng nhin nhan tich
cyre va khong ngirng tim kiém nhirng moén qua ctia cudc song, ban sé
c6 mOt caAm nhan hoan toan khac vé moi tredmg cong sé. Moi thir
trong mit ban sé khac di, ban sé thiy xuit hién nhiéu co héi t6t cho
ban than va cho moi ngwoi. Ban sé tim ra nhiéu giai phap hon, thay it
ric r6i hon va ngay cang yéu thich hon vé4i cong viéc minh dang lam.



Pwng cau cé trwréc nhirng thei han

Nhiéu ngwoi trong ching ta phai lam viée dwdi ap lue ning né
caa nhlrng thot han khit khao va lién mién. Ban than t61 cung khong
ngoal 1é. Nhung @ bao gior ban ngirng lai dé suy ngam vé tam Iy va
cam xuc tleu cuc cua ban than trréc nhirng thoi han? Va ban da bao
gidr ty hoi vé hiu qua toi té sé xay dén khi ching ta thwong Xuyen cod
tam trang nhuw thé? Néu chwra, t6i khuyén ban hay dé tim dén nhiing
cau héi nay.

'Khong co gi sai khi ta n6i rang tho1 han chinh 14 thye t€ cong viée.
Thé nhung, diéu dang noi la phan 16m cing thang cta ta khong phal
xudt phéat tir nhirng thdi han ma chinh 1a tir thai do cia ta khi nghi vé
chiing, tir viéc ta cuéng cuong lo 1ing liéu minh c6 thye hién kip tién
d6 hay khong, viéc ta cam thay t0i nghiép ban than minh, khong
ngirng than phién va bay té sy than phién d6 véi moi ngwdi xung
quanh.

Mot lan no, t6i hen mot doi tac & vin phong cta anh &y. Vi anh
dén treé do ket xe nén trong lic cho doi, toi ¢6 doc lai mot vai tai lidu.
Thé’ roi toi bi cudn vao cudc doi thoai caa hai nhan vién dang du'ng
gan minh. Ho dang than phién v41 nhau vé thoi ‘han khit khao va bat
cong ma ho phai nhén. Theo 161 ho ké, toi biét ring ho chi c6 hai gior
dé hoan thanh mot vai bao céo.

Toi cam thay hét sirc ngac nhién khi nghe ho n01 chuyén véi
nhau: ca hai bo ra ca tleng dong ho dé than phién vé thoi han dwoc
giao trong khi lai khong bt tay vao thye hién chiing! Cudi cing, mot
trong hai ngwdi ho kéu 1én that thanh: “Oi tro o, chiing ta phdi lam
viéc ngay thoi. Chi con c6 mot gio’ nira!”.

Theo t6i, day 1a mot vi du rat dién hinh vé viée phi pham thoi gian
cho viéc ca cam vé thoi han. Ro rang, ban than thoi han khong phai la
nhan t6 chinh gy nén sy cang thang Ho6m do6, hai nhan vién trén
dwong nhw ciing nhén ra ring ho c6 thé hoan thanh cong viéc trong
thoi han quy dinh — tham chi chi trong vong mét gior. Hay thiw suy
nghi xem, néu hai ngwdi nay binh tinh ciing nhau thye hién céng viée
thi két qua sé khac biét ra sao.



Tir kinh nghiém cia bén than, t6i cho rang néu ctr than phién vé
thoi han - ngay ca khi 161 than phlen 1a hop Iy - thi ta chi cang thém
hao ton ning lwong va thoi gian ma thoi! Viée ban than phién véi
ngwoi khac hoac tw than tho thwong chang mang lai tac dung gi. Am
anh khong ngirng vé thoi han chi tao nén nhirng lo 1dng bén trong ta
ma thoi.

T6i hiéu rang doi lac, thot han dwoc dwa ra mot cach bat cong va
khién ta cam thay hét sirc cing thang. Tuy nhién, néu chd tam vao
muc tiéu va du'ng dé nhu'ng suy nghl tiéu cyre chi phdi minh, ta c6 thé
hoan thanh moi cong viéc dwoe glao Hay dé ¥ xem liéu ban co
thwong xuyén roi vao tam ly lo lang, bwe boi hay than ph1en vé thoi
han khong. Sau do, hay c6 gang kiém soat nhirng tam ly nay. Hay
nhic nhé ban than danh ning lwong cho nhirng viée that sy c6 ich.



Thinh thoang, hay I& di chiéc dién
thoai

T6i cho rang dién thoai 1a mot vat dung mang nhiéu tinh néng trai
nguoc. Mot mit, n6 1a phwong tién t6i cAn voi hau hét moi nguwdi. Co
vé néu khong c6 dién thoai, ta chang thé lam viéc duore. Nhung mét
khéac, dién thoai 14 vat dung khién ta phan tam va cang thang Cod
nhiéu lac, ta khong 1am sao roi dwoe no. Tuy nhién, néu cir phal nghe
dién thoai lién tuc thi ta chang con tam tri &€ hoan thanh cac cong
viéc khéc. Két qua 12 ta sé cam thay bure boi va gian dir véi ngwdi goi
dién cho ta.

Mot Ian, toi dang ¢ trong van phong ciia mot nguwoi quén 1y thi
dién thoai ctia anh Ay reo. Anh cau nhau: “Cai dién thoaqi chét tiét nay
chang bao glO’ ngirng reo cd”. Sau d6, anh bit dién thoai va noi
chuyén suét 15 phut trong khi t6i ch¢ doi. Khi gac may, trong anh vira
mét méi vira byre boi. Dién thoai lai reo 1én Ian nita, va anh lai xin 16i
dé bit may. Sau do, trong luc tro chuyen v&i nhau, ngu'oq quan ly tha
nhan anh khé c¢6 thé hoan thanh dworc cong viéc khl clr pha1 lién tuc
tra 101 dién thoai. Lac do, t6i méi hoi anh rang: “Cé bao glO’ anh nghi
dén viée se lor di chiée dién thoai trong mot khodng thoi glan nao
d6?”. Anh 4y nhin t6i va thét 1én: “O, sao téi chwea bao gio nghl dén
nhi?”. Loi goi y don gian nay khéng chi gitip anh 4y cam thiy thoai
mai hon ma con gitp anh hoan thanh cong viéc dwore tét hon. Gidng
nhw nhiéu nguwor, nglrb’i quén ly nay khong can qud nhiéu thi gidr tAp
trung, nhung anh can mot khoang thoi gian nhat dinh khong bi phan
tam dé hoan thanh nhiém vu ctia minh. Tuy nhién, vi anh 13 ngum
lam chu cac cudc dién thoai chtr khong phai phu thuoc vao yéu cau
caa ngu'oq g01 dén, nén trong mot vai trlrong hop, anh hoan toan c6
thé rat ngin cac cudc goi. Anh cé thé noi véi ngwdi goi dén ring:

“Chao Joan. Luc nay t6i khong thé nghe dién thoai lau dwore, nhung
toi sé goi lai cho co”.

RO re‘mg, céng viéc cua chl’lng ta phu thudc nhiéu véo dién thoai va
ta phal st dung n6 & nhiéu mtre 6 khac nhau. Vi dy, néu ban 1a nhan
vién 18 tan, tong dai vién hay nhan vién ban hang thi b1 quyét nay co
thé khong hop v61 ban. Tuy nhién, véi nhiéu ngu’oq khéc, bi quyet nay
c6 thé xem nhw phao cttu sinh ctia ho. Ching han, & vin phong cua



t61, néu toi khong 1& di, gdn nhw ca ngdy t6i sé dinh chat voi cai dién
thoai. Khi do, toi s€ co rat it thoi gian deé viét sach hodc lam nhirng
cong viéc khac.

Ban c6 thé ap dung bi quyet ndy bang nhiéu cach. Vé phia minh,
toi dinh ra mot khoang thoi g1an trong ngay dé dit dién thoai & ché&
do rung va chi nhan nhu‘ng cuodc g01 da dworc lén lich trirde hoac
tI‘lI'O’l’lg hop khén cap (thwong 1a rat hlem) Nho vay ma t6i méi co
thoi gian tap trung vao nhirng viée can hoan thanh.

Trong trwomg hop ban khéng thé tir ch6i cac cudc goi vi dé la quy
dinh ctaa cong ty hodc la mé6t phan cong viéc clia ban, thi ban cin sang
tao hon dé cb thé ap dung bi quyét nay. Chang han, t6i ¢6 quen v&i
mot nhan vién nir thwong &n trira bang thire #n chuan bj tir nha. Co6
tranh thu lam viéc ngay tai van phong vao gior an trwra nén khi do, co6
c6 quyeén tat dién thoai va cai ch& d6 thw thoai phong khi c6 nguwoi g01
dén. Vi da 1am viéc vao gior dn trwa nén budi chiéu, co dworc phép '

sém hon. Co cling tat dién thoal vao khoang thoi gian nay dé tap
trung giai quyét nhitng viéc cin lam.

Néu ban lam viéc tai nha, bi quyé't nay sé dé 4p dung hon. Ban chi
can quyét dinh khoang tho1i gian nhit dlnh khong tra 101 dién thoai,
vay la ban c6 thé hoan thanh nhu'ng viée can lam. Day khong phal la
bi quyet dé str dung, béi sé cb nhitng viéc khong 11r0'ng truede Xay dén.
Chang han, 1am sao ban c6 thé tir choi nhu'ng cudc goi khan cip hay
cac cudc goi riéng tw quan trong? Toi da thiét 1ap mot vai dwong day
riéng danh cho gia dinh, ban be va dong nghiép than can. Hau hét
moi ng1ro1 S€E thong cam cho quyét dinh “chi trd 1o nhitng truong
hop goi khdn cap ’ctia ban. Mot cach khéc 14 ban ¢ thé kiém tra tin
nhin hoic kiém tra may sau mot khoang thoi gian nhat dinh. Nho
vay, ban vira 10 di nhu'ng cuoc goi khéng quan trong, vira khéng bi
nh& nhirng cudce goi khan cap.

Chéc chin rang khi méi 4p dung bi quyét nay, ban sé cam thiy rat
kho chju. Tuy nhién, hay thr xem! T6i tin rang két qua ma né mang
lai hoan toan xtrng dang vi no lye ciia ban. Nho bi quyét nay, ban
than t01 da lam viéc hiéu qua gip hai, ba Ian so v6i trwdre.



Tranh khoe khoang sw ban ron

Mot cong viéc thu’O'ng xuyén cia toi la di nhiéu noi dién thuyét vé
phwong phap gidm nhe cing thing, g1a tang hanh phie va vuot qua
dworc nhu'ng chuyén nho nhat trong cuodc song Trong nhirng chuyén
di nhw Vay, t61 thwong dwge moi tham dy céc bubi hop mat, chiéu dai
ca trwdc va sau bu01 dién thuyet Nhitng budi tiéc @6 c6 rat nhiéu
ngudi tot bung, An can va tai gidi. Tuy nhlen sau nhiéu lan quan sat,
t6i nhan thiy mot khuynh hwéng khong may tot dep dang gia tang &
nhiéu c4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép. Va toi goi khuynh hwéng do
1a “khoe khoang sw bdn ron”.

‘Khoe khoang sw bdn ron” nghiala ban c¢0 y bay t6 cho moi nguwoi
biét rang minh ban ron dén mirc dd ndo va lam viée cit lye ra sao.
Ban 14y n6 lam chu dé chinh cua cau chuyen nhw thé minh sé dworc
phong cho mot danh hiéu cao quy néu lam viéc qua stre, thiéu ngu co
rat it thoi gian (néu khong mudén noi khong co th0'1 gian) cho cudc
song c4 nhan. To6i da nghe hang tram ng1r0'1 ké 16 ve thoi g1an biéu
lam viéc day ddc va nhirng dém thire trdng vi cong viéc, vé khoang
thoi gian it 61 danh cho vo/chong, con céi hay nhiing ky nghi ngay
cang ngin cua ho.

Ngay nay, “khoe khoang sw bdn ron” khong chi g10'1 han & nhitng
nhan vién lam viéc trong cac cong ty hay t0 chirc ma da tré thanh mot
théi quen x&u phd bién khip noi.

Tat nhién, toi khéng coy phﬁ nhin mirc dd ban ron, kho6 khin da
chi phdoi cong viéc ctia ban — vi ban than t6i cling co nhu‘ng lac nhw
Vay Nhu'ng viéc ban luén ké 16 vé sy ban ron chi lam g1a tang cam
giac cang thang cua ban ma tho6i. N6 khién ban cang déy dén cac khia
canh tiéu cuc cta cudce song va t1ep tuc virdng vao tram ngan moi ban
tam khac.

Néu dirng lai suy ngdm, han ban sé dong ¥ véi toi rang “khoe
khoang sw bdn ron”1a chu dé troé chuyén nham chén va thiéu tinh xay
dung. Téi da quan sat nhiéu ngudi tro chuyén véi nhau vé dé tai nay
nhung chwa tirng théy ai to vé hai 1ong sau do. Thong thwong, moi
nglrm ling nghe ban (neu ban cho rang ho dang lang nghe) chi dé doi
dén lwot ho ké chuyén ctia minh. Sy that, “bdn rén”1a de tai qua ci ky



va nham chan.

Hay nghl vé van dé ndy & vi tri nguoi lang nghe. Du ban la ai hay
ban lam cong viéc gi chang nira thi toi tin rang chang may ai cam thay
thich tha khi nghe ban ké vé sy ban ron va qua tai cua ban ca. Hay
nghi xem, ban c6 thich tha khi phai nghe t6i ké 1€ vé sy ban ron ctia
toi hay khong? T6i nghi la khong. Ban than toi thich no6i chuyén véi
moi ngwoi vé nhiéu khia canh khac tha vi hon trong cudc séng — va
toi tin ban cling vay.

Viy nén, co thé ban c6 quan diém riéng nhu'ng chic chdn “khoe
khoang sw bdn ron’ chang phai 1a diéu hay ho. Néu ban qua ban ron,
hay b6t viéce lai hoac day nhanh tién do cong viéc 1én. Ké 16 vé no chi
cang khién sir cang thang ctia ban tré nén té hai hon va ban sé tré
nén kém h4p dan hon trong mit moi nguoi.



Tim kiém diéu tot nhat tir nhirng
cudc hop nham chan

T6i da thwre hién mot cude khdo sat khé toan dién vé nhiing diéu
gay mét moi trong cong viéc. Hau hét nhu'ng ngu‘0’1 tham gia déu chia
sé v&i toi sy ngan ngam ctia ho d6i véi cac cude hop, dac biét la
nhirng cudc hop nham chan. Nhiéu ngwdi cho rang minh da phai
tham dw qua nhiéu cudc hop hang ngay va hang tun, va phan 16m
trong sO chting 1a khéng can thiét.

Tinh chat cong viéc cua to6i khong bt budce phéi dy qua nhiéu
cuoc hop nhw nhu'ng ngu’0’1 khéc. Tuy nhién, t6i cting da tim dworce bi
quyet dé doi pho véi cac cude hop nham chan va ching that sy hiéu
qua.

Hai phuong phép cua toi da gitp nhiéu nguoi cdm thay tha vi khi
tham gia bat ky cudc hop nao. Trude hét, t6i bién cude hop thanh n01
thye hanh viéc “tdp trung tam tri vao thm diém hién tai”. T6i c6 gang
chd tdm vao cugc hop - khong cho phep tam tri minh “chu du” noi
khéc. N Iy nay cho phép t6i ndm bit dwoc ¥ nghla ctia cudc hop o
mirc cao nhat cb thé. Suy cho cling, tdi khong thé trén tranh cudc hop
do. Do vay, toi chi ¢6 hai Iyra chon, hodc wéc minh khong ¢ day va suy
nghi vé nhirng viéc minh sé& 1am sau khi két thtic cudc hop, hodc thye
hanh viéc 14ng nghe va tap trung tAm tri vao no.

Tir khi 4p dung phwong phap tip trung, t6i thdy nhiing cudc hop
tré nén tha vi hon rat nhiéu. Cang ngay toi cang caim thdy minh déng
gop nhiéu hon cho cong viéc chung. Toi cting nhan thay rang moi
ngwoi té ra ton trong t6i hon trwrdre. Khi nhitng ngwoi tham du cude
hop cdm nhan ban dang thye sy 1dng nghe ho, ho cling sé 1ang nghe
ban. Khi ban that sy hién hitu trong cudc hop, ban cAm nhan ré rang
hon niém tin ma moi ngwdi danh cho minh.

Phwong phép thir hai 14 tw nha rang khi tham gia cac cudc hop
nhuw vy, ban thén t6i sé c¢6 co hdi hoc hoi nhiéu diéu tir moi ngwdi
xung quanh. Chinh vi vay, t6i cht dong lang nghe nhitng van dé dang
dwoe thao luin. N6i cach khéc, thay vi so sanh nhiing diéu t6i dang
nghe v&i nhirng diéu toi da biét, hodc thay vi ngdm dong y hay khong



dong y véi cac y kién dang dwoe ban luén, t6i bat ddu tim kiém nhirng
kién thirc mé1i hay nhitng phwong phap khéc biét. Khi 4y, toi da hoc
hoi dwore rat nhiéu diéu méi mé.

Két qua ma t6i dat dwore thit sy rat 4n twong. Kién thirc cia toi
ngay cang tang lén va nhirng cudc hop da tré' nén mot hoat dong thu
vi. Du sao cling phai hop, vay tai sao chiing ta khéng cha tam tham gia
mot cach hiéu qua nhat?



Tranh ke lé ve nhirng ngay mét moi
sap toi
Trén chuyén bay tir San Francisco dén Chlcago toi da nghe dworc
mot cudc trod chuyén rat ngO’ ngan. N6 cho thay mot sai [Am rat 1é6m va
rat co ban ctia con ngwoi. Cude tro chuyén dai khong dwdi niva gidr
dong ho nay chi tap trung vao van dé hai ngwoi s&€ mét méi dén
dwong nao vao nhirng ngay sap to1!

C6 vé mot trong hai ngwoi dang cd ging thuyét phuc ngwoi kia -
va cd ban than minh - vé viéc ho da lam viée vat va dén thé nao, thi€u
ngl ra sao va trén hét 1a sap téd, ho s€ mét moi dén mire dd ndo. Ho
tranh nhau ké 16 nhu'ng dleu nhu: Nay cdu, ngay mai to’ sé mét lam
day”, “To khong biét co séng sot noi qua cd tudn mét moi sap toi
khong nira” hoac “To oz nay chdc té ngi dworc ba gior la cung . Ho
khong ngirng ké 1€ vé nhu'ng dém thirc khuya nhlrng chiéc giwdmng
khach san khong thoai mai va nhlrng cudc hop sém. Ho doan trurée
minh s€ k1et stre; va toi chdc ho sé nhw Vay Giong diéu ctia ho nghe
that nang ne, nhu' thé viéc ho thiéu ngt sip téi da anh h1r0’ng ngay
dén stre khoe cua ho vay. That sy 14 chi nghe qua mot phéan cau
chuyén ciing du khién t6i cam thay mét moi nhw ho.

Diéu khong hay cua viéc nay la n6 sé cang lam gia tang s mét
moi cua ban. Ban s€ ch tAm dén nhiing ngay thiéu ngu sap toi va sy
mét moi ma minh sap phai chiu dung. Chang the biét nhu'ng ngay sap
to1 ban c6 mét mai that khong, nhung toi cho rang néu ban ctr ké 16
nhw vy, ban da giri mot thong diép mét méi dén tam tri va vo tinh
lap trinh cho né.

T06i timg doc mot vai bai bdo viét vé tinh trang thié'u ngu. Néu ban
cam thdy mét maéi, giai phap tot nhat cho ban 1a ¢d gang ngu nhiéu
hon. Nhu'ng trong trowong hop ban khong ¢6 th01 gian dé ngu, thi sé
cang toi té hom khi ban thuyet phuc ban than vé tinh trang mét moi
sdp t61 ciia minh. Toi cho rang g1a1 phap t6t nhit cho ban trong tinh
hudng nay la tranh thd ngt nhiéu nhat c6 thé va sau d6, hay thw gian.

Vi phai di lai rdt nhiéu noi nén c6 nhiéu ngay toi chi nga khong
t&i ba hodc bon tiéng, tham chi con it hon. Tuy nhién, t6i nhén ra



rang chi cAn dirng quan tAm dén viéc thi€u ngu ciing sy mét moi cla
ban than thi t6i sé cadm thay dé chiu hon. Sau d6, t6i tranh thu chop
mit € cam thay khoe khodn hon. Bén canh @9, t6i c6 ging tranh ké 16
vé st mét méi cua minh véi ngwdi khéic. Tir kinh nghiém cua ban
than minh, t6i hiéu ring cang ké 1€, t6i sé cang mét moi hon.

Ngay nay, xu hwéng ké 16 vé sy mét méi sip téi cia ban than
dang ngay mot pho bién. Néu ban dang mic phai théi quen khong t6t
nay, hdy c6 ging tranh xa né. Khi lam dwoc diéu d6, ban sé€ khong con
qua mét moi nira va s€ dé dang virot qua nhirng chuyén nho khac
trong cong viéc.



Chung song hoa binh vé&i thoi quan
lieu
Chéic chin la trong qua trinh lam viéc, chung ta kho tranh khoi
viéc cham tran véi thoi quan liéu. bé g1a1 quyet cac van deé lién quan
dén cong viéc, thé nao ban ciing phai t1ep xuc voi cac co quan, cac

cong ty bao hlem y t€, sé& canh sat, cuc giao thong van tai, cac uy ban,
don vi cip gidy phép kinh doanh va nhiéu loai gidy to khéc...

T4t nhién, ban c6 thé danh tat ca thoi g1an ctia minh d€ 1én 4n
tho6i quan liéu. Ban cam thay hét stre kho sé, tran day ¥ nghi tiéu cuc
va tham chi 1a d6i ltc con noi déa 1én nira. Nhung dwoc gi? R6t cude
thi ban van phai ddi mit véi théi quan liéu. Lo khuyen t01 danh cho
ban trong tr1r0'ng hop nay la hay nging chdng doi va cd gang hoc
cach chung song hoa binh véi théi quan liéu. Vi ban chi cé thé lam
dwoc vay thoi.

Joe s& hitu mét doanh nghiép nho véi sdu nhan vién. M6t ngay,
anh nhin dwoc thong bao tir Cuc thué dia phu’O’ng cho biét doanh
nghiép caa anh da dong ctra trong khi n6 van dang hoat dong binh
thu'0’ng' Anh goi dién va viét don dén cuc thué dé 1am r5 van dé thi
nhan vién ¢ do6 lai khang khang rang anh da nham 14n. Chuyen kéo
dai dén sdu thang nhung cudi cing no cling dwoe gidi quyét mot cach
6n théa.

Chia khoa d€ giai quyét vAn dé ctia Joe chinh 12 viéc anh da giir
dwore binh tinh trong tinh hudng nay Anh bao t6i: “Thé' nao chang co
lic xay ra nhitng chuyén nhw thé’ nay chi”. Vay nén, thay vi noi dién
va mat kién nhan, anh da diém tinh xt sy theo h1r0’ng sang sudt nhat.

T61 khong khuyén ban hay luon cti va bién thanh nan nhan ctia
thoi quan liéu. Toi cﬁng khong bao ban vui vé nhiin nhlrb'ng trwede két
lu4n vo 1y ctia céc vién chire quan liéu. Diéu t6i mudn ban lam 1a hay
tim cach dé nhanh _chong dat dwoe muc tiéu khi phal tlep xuc voi thoi
quan liéu, gop v @é phat trién cac quy dinh va ngin con gian dit cia
ban than.

Khi gdp phai thoi quan liéu, ban cin c6 thai o “t6i biét cach gidi



quyé't va toi tin rde ré1 nay sé qua di”. TAt nhién ciing c6 nhfrng ngoai
1& ma ban kho bé gidi quyét dwoe. May mén 12 trong hau hét cac
treong hO’p, ban s€ tim ra g1a1 phap khi c6 sy kién nhan Hay phat
trién kha niang hai hwée va c6 gang chap nhan sy thit rdng ban khong
thé tranh dworc nhitng quy dinh ctrmg nhic trong xa hoi. Hay c6 ging
dtrng dé mat kiém soat vi no.

Trong qua trinh lam viéc v&i cac cor quan chirc nang, toi tim ra
dwoc diém sang & cudi dwomg ham. D6 14 ¢ nhu'ng ngwoi tuy lam
viéc trong moi tru'O’ng quan liéu nhung khong mic pha1 thoi nay Ho
lam viéc nhe nhang vaco gang phuc vUu moi ngwdi tot nhat co thé.
Trong nhitng Ian lién hé cong viée gan day, toi toan dwoe nhitng vién
chirc than thién va chu dao glup do. Va ban biét khong, nhirng ngwoi
lam viéc & cac co’ quan nay cung kho sé khong kém gi ching ta dau.
Hau hét ho déu 1a nhitng ngwoi tot, ching qua bi hoan canh chi phéi
ma thoi.

Bai hoc ma t6i mudn danh cho ban 1a cang gitr dwoc binh tinh,
ban cang c6 nhiéu co hoi tiép xic vdi nhirng vién chire dé chiu. Giin
dit chi lam cho tinh huéng x&u di. N6 khién cho nhirng nhén vién von
quan liéu cang tré nén khoé chiu hon va cang khién ho dwa ra nhirng
nguyén tic cimg nhic thay vi tim hwéng giai quyét thye su.

That khong dé dé xtr sy dwoe nhuw vay. Nhu'ng hay nhé rang cach
phan ¢ lmg tiéu cyre sé cang lam cho ban mét méi va khé chiu hon. To6i
cho rang chang dang hy sinh mot ngay vui vé ciia ban vi théi quan
liéu. Tot hon 14 ta hay chung s6ng hoa binh véi né.



Quan tam dén strc khoe ca nhan

Vai ndm trude, bo t6i tham gia vao mot t6 chire c6 tén 1a BENS
(Business Executives for National Security - Diéu hanh Kinh doanh
hu'o'ng to1 an ninh quoc gia). Mot trong nhitng nhiém vu ctia t6 chitre
nay 1a pho bién cho cic doanh nhan hiéu tac hai ctia viéc chay dua vii
khi hat nhan. M6t trong nhu'ng tuyén ngdn cua td chirc nay ma téi rat
tam dic la: “Chét thi khong tét cho kinh doanh chit ndo”.

Hay nh¢& 14y cu noéi nay de quan tam dén strc khée clia ban than.
Ching han, khi ban bién ho rang “Toi dau co tho glan tap thé duc”,
hay tw diéu chinh bang cau noéi: “Toi phaz co gang sdp xép thoi gian
dé tap thé duc”. Néu ban danh mat strc khée va sy tinh tdo cia minh,
ban sé€ lam viéc khong hiéu qua Vé lau dai, du ban c6 bo thoi glan de
cham s6c ban than chang nita thi ban ciing khéng thé bu lai ning
lwong va stre khoe da mét.

Jim lam viéc cho mot cong ty luat 16m & New York. Du rat yéu gia
dinh nhung anh da vit kiét tho1i gian va stre lie cia minh cho cong
viéc. Anh di sém vé khuya va lu6n trong tinh trang cang thang. Anh
chang c6 thoi gian dé quan tam dén cac con dang tudi tru'O’ng thanh
ctia minh. Sy phét trién trong cong ty ty 1é thuan véi thoi gian anh
phai bo ra.

Cudi cung, anh nhin ra réng minh kh6ng thé tiép tuc tinh trang
nay nitra. Sau khi cAn nhic ky cang, anh két luan: du cong viéc ¢o quan
trong bao nhiéu chang nira, thi n6 cung khong dang dé anh doc hét
stre lye va bo qua sy trlrang thanh cta cac con. Jim quyet dinh thay
d6i. Anh nghi viéc & cong ty luat va mé van phong luat riéng. Va cach
day khoéng lau, anh bao véi toi: “Toi chwra bao gior hanh phuc nhuw thé
nay Cong viéc cua toi rdt thudn loid va ldn dau tién toi c6 di thoi
gian dé chdm lo cho vor con minh”. Dui van 1am viéc chim ch1 nhu'ng
Jim d3a tao dwoce sy cAn bang cho ban than. Trong khi d6, néu cir tiép
tuc con dwong trude day, chic chin stre khoe va cudc s6ng cta anh sé
bi hiy hoai.

Tat nhién, khong phai ai cling c6 thé mao hiém quyet dinh thay
d01 nhw Jim. Nhung chang phai tot hon khi ban cht y d&n ché @6 in
uéng, luyén tap thé thao, nghi ngoi diing murc, suy nghi lac quan,



kiém tra strc khée dinh ky va tap nhiéu théi quen lanh manh khac?
Hay nghi xem, nhitng Ian bi cAm sot sé 14y m4t cua ban nhiéu gidr 1am
viéc hiéu qua va ban sé tiét kiém dwoc bao nhiéu thoi gian chi bang
viéc cham chit cho stre khée cia minh?

Khi nhé dén ciu noéi: “Chét thi khong tét cho kinh doanh chiit
nao”, ban sé quan tim hon dén strc khoée ctia minh — ca vé thé chat
14n tAm ly. Ban sé& cam th4y khée khoin hon, hanh phic hon va s6ng
tho hon. Theo d9, ban sé& lam viéc hiéu qua hon, phat trién mot sy
nghiép bén virng va thanh céng hon.



Tim kiém lgi ich tot nhat tlr nhivng
chuyén cong tac

Khong co nh1eu ngwoi trong chung ta phal di cong tac thu'O’ng
Xuyen nhu'ng néu ban thudc vé sd nhitng ngwdi con 1a1 ban sé hiéu
cam giac kho chiu khi ctr pha1 di lién tyc. Ban phai gap gap chuén bi
cho chuyén di; lich 1am viéc bi hoan; trai qua hang gid lién trén khong
gian chit hep ctia may bay, chen chic trong nhu'ng d4m dong thiéu
kién nhan; di chuyén lién tuc va nhiéu diéu phién phirc khac.

C6 1& chang giai phép nao té1 wu giup ban gii quyé't triét dé cam
giac kho chiu trong cic chuyén cong tac ca. Tuy nhién, & day toi cling
dwa ra mot vai phwong phap dé gitip ban cam th4y dé chiu hon khi di
cong tac.

Diéu d4u tién to6i mudn khuyén ban 1a hay t6 thai do than thién
hon trén cac chuyén bay. Nhiéu lan, c4c ti€p vién hang khéng bao t6i
1a hanh khéach than thién nhat ma ho tu'ng phuc vu. Cau khen ngoi
cua ho khién t6i cam thay hét strc boi réi béi thure sy t6i chiang thich
cac chuyén bay chut nao va lic trén may bay chinh 1 lac téi it hoa nha
nhit. Th& nhung, chinh nh¢ cau khen ngoi d6 ma t6i phat hién ra
rang hau hét moi ngwoi déu té thai do nong vO0i va thi€u thién y khi &
trén may bay. Hay nghl dén mot thye t€ rang cac nhan vién hang
khong khong chi lam viéc vi mwu sinh ma ho con nd lyc dé bao dam
an toan cho tat ca ching ta.

Tir cic chuyén cong tac ctia minh, t6i nhén ra rang khi toi cw xtr
than thién trén cic chuyén bay thi thoi gian dwong nhw tréi qua
nhanh hon va ban than t6i cam thAiy thoai méai hon. Bén canh d6, khi
t6i t6 ra than thién, cic tiép vién hang khong cting d4p lai toi bang
thai do twong tr.

Mot phwong phap hiéu qua khéc 14 han ché &n udng trén céc

chuyén bay béi néu danh chén qua nhiéu (hdu hét nhirng hanh khach
bay cliing toi déu nhw viy), ban sé chi mét méi hon ma thoi.

Hay mang theo bén minh mot vai cudn sach hay Khi & trén may
bay, tAm trang ctia ban tré nén khéc la. Co thé lic nay, ban sé doc mot



cudn sach ma binh thwong ban khong bao gior dung dén. Tham chi toi
con thdy mot vai ngwot hoe ngoai ngir trén may bay. Ho mua mot
may ghi A&m, nhidm mat lai, thw gian va hoc ngoai ngir.

Va tat nhién, ban luén c6 thé tin dung cac chuyén bay dé lam viéc.
ft nhat mot phan tw ndi dung cudn sach nay (tré tréu thay khong phai
muc nay) dwoe toi viét trén may bay. Du khong phai tuyét d6i nhung
hau nhw lic ndo chdng ta cling co cach giét thoi gian trén cac chuyé'n
bay hodc sang tao ra mot vai diéu 1y tha. Du khong yéu thich cac
chuyen bay, nhung t6i dd tim dworc viée tht vi dé tan dung dwoc thoi
gian ngoi trén do.

Khi d&n dja diém cong tac, ban hiy c¢6 ging tim kiém nhitng diém
thi vi trong moi tinh huéng ma ban gip phai. Pa bao gio ban mudn
hoc thién hodc tip yoga? Néu vay, con noi ndo tot hon khi ban & mot
minh trong cian phéng khach san tinh ling? Hodc ban cin hoan thanh
cong viéc? Tuyét voi, khach san la noi hoan toan yén tinh va ban sé
khong bi lam phién. Ban ciing c6 thé tip vai ddng tac thé duc trong
phong khach san hoac di dao mé6t vong trirdre khi gap go déi tac hay
khi két thtc cong viéc. Toi con phat hién ra mot diéu 1y tha 1a phong
khach san 14 noi Iy twdng dé lién lac véi ban cii. Toi hiém khi g01 dién
cho ban be tir nha hay tir van phong. Nhung trong nhitng dip cong
tac, t6i thwomg ngoi thodi mai trén ghé va goi dién cho nhirng nguwoi
ban cti cia minh.

Diéu t6i mudn nhdn nha dén cac ban 1a hay c¢6 tim kiém lo1i ich tir
cac chuyen cong tac. Hay sang tao. Hay tha long co thé. Thay vi than
phién vé cac chuyen cong tac, hay tdn dung n6 dé lam viée gi d6. Sy
khéc biét gura cac chuyén cong tac khong dyra vao thoi gian va dia
diém ban dén, cung khong dwa vao khoang cach ma ban da di qua. Sy
khéc biét ctia n6 phu thudc vao théi do cta ban. VAy nén trong lan
cong tac to1, ban hay ¢6 tim ki€ém nhiing diéu tha vi nhat.



Thap len ngon néen thay vi nguyén
rua bong dem
Thoi gian qua, t6i da nghe nhic nhitu dén bi quyét tuyét voi dé
Xay dung cudc séng tot dep hon nay. Day 1a bi quyét cue ky don gidn
va hiéu qua nhung thwong bi chung ta bé qua. buing nhuw tén goi, bi
quyet nay khuyen chung ta hay tién nhu'ng bwée lac quan (du nho) dé
g1a1 quyet van dé thay vi than phién vé ching, nghla la ban can tim

kiém giai phap thay vi trAm trong hoéa nhirng rii ro. T6i cho rdng cong
sé& chinh 1a noi 1y twéng dé thye hanh bi quyét nay.

Chung ta thwong dé sa vao théi quen xau 14 danh thoi g1an va
nang lwong dé ghi nho' va than phlen vé nhirng tiéu cue clia cude
song, chang han nhw nén kinh t& khiing hoang, nhirng dong nghlep
x4u tinh, thoi tham nhiing, t€ quan liéu va nh1eu thir khac nira. Néu
ban muén tim nhlrng bang chlrng dé cting 6 cho két luan rang thé
giéi day ray nhitng diéu toi té, ca doi ban ciing sé tim khong hét.

Nhung diéu d6 khong mang dén cho ban diéu gi tét dep. Cang cha
y dén nhitng diéu tiéu cue, ban sé cang nhé nhiéu vé nhirg thue t€
d4ang buén ma ban khéng mudn chip nhan hodc wéc gi ching khac
di; va diéu nay cang khién ban nan long hon ma théi.

Tuy nhién, néu hanh dong theo quan diém ° thap lén mot ngon
nén”, khong ch1 ban c6 thé gidi quyét phan nao ric rdi ma né con gitp
ban glam thiéu cing thang No6i moét cach don gian, do6 la liac ban
quyét dinh hwéng dén nhirng suy nghi tich cyre, tap trung tim ki€m

giai phap thay vi ban long vé nhiing ri ro.

Chang han, ban cam thay kho chiu véi tinh trang ngoi 1é déi mach
trong cong ty. Thay vi t6 thai d6 gian dir va phan ng, ban hay xem liéu
minh c6 thé 1am gi dé giai quyet t1nh trang nay Ban c6 thé tap hop
moi ng1ro1 va nhe nhang néu ra vin dé. Thay vi 1én 4n mot nhom
ngudi cu thé, ban chi tap trung néu nhu'ng hlrong g1a1 quyet cia ban
than cho t1nh trang nay. Hay thu nhan véi moi nguoi rang ban cung
khéng diang khi thinh thoang c6 tham g1a vao nhirg cau chuyen ng01
1é d6i mach kia; va tuyén bd minh sé no lie dé tir bé théi quen xau
nay. Hay nhe nhang bay to thién chi khuyén khich cic dong nghiép



cung c6 gdng véi ban. TAp trung néu 1én nhirng 1¢1 ich cta viée dep bd
thoi quen nay — vi du né sé gitip moi ngwoi cdm nhén tét hon vé
nhau, khéng con phai lo 1ing ngwdi khac nhan xét gi vé minh, gidm
thiéu cing thing... Trong nhiéu trerong hop, dong nghiép sé chi lam
theo ban mot khi ban c6 ¢ ging trwée. Ngay ca trong trwong hop ho
khong lam theo, thi ban cling da tién dwoec mot buwde dang ké trong
viéc gidm bét thoi quen xau ndy. Du sao thi ban cling chién thing!

Ban th4y d6, dau kho dé d6t 1én mot ngon nén, phai khong?



Pwng cang thang vi nhirng vi séep
kho tinh
Phian 16m ching ta déu da hodc dang lam viéc voi nhfi'ng vi sé'p

kho tinh. Glong nhw nhitng tho1 han, thué ma hay ngan sach, cac vi
sep kho tinh cling 12 mot thue t& cong viéc chang 1ay gl lam vui vé cua
nhiéu nguwoi. Ngay ca khi ban khong that sw 1am viée véi mot vi sép
nhw vay thi ban cling khong tranh khoi viéc tiép xtic voi nhirng dong
nghiép kho tinh hodc nhirng khach hang cau kinh.

Khi tmg xt véi nhitng vi sép nay, ban ciing c6 thé cb hai thai @
tri ngwoc. Dau tién, ciing giong nhw da sd nhitng ngwoi khéc, ban
than ph1en noéi x4u ho sau hrng, woe gl ho mét chire, mong ho bi dm,
va hau qua 1a Iic nao ban ciing cam thiy cang thang khi gap ho. Thir
hai, ban c6 thé thay d6i cAch nhin nhan veé cac vi sép va ¢6 ging (du
rat kho) tim thay nhirng mat tich cye trong tinh cach cia ho.

V61 t6i, bi quyét nay cwe ky kho thire hién béi t6i ludn ghét phai
mién cwong lam diéu gi do. Tuy nhién, sau thoi gian tiép xic cling
nhw 1am viéc v61 nhitng vi sép 1dm doi hoi, t61 nhan thiy hai diéu t6t
lanh.

Diéu tot lanh dau tién 14 nhin chung, nhitng vi sé€p kho tinh dit
yéu ciu vii tat cd moi ngu’(‘)’i chi khéng chi riéng minh toi. N6i cach
khéc, t0i khong phai 1a “nan nhan” duy nha't Trwée khi nhén ra diéu
nay, nhu* nhiéu ngu'm khac, t6i cho rang sep (:6 }’f “di” minh. T6i twdng
chi minh t6i bi “dl” va cam thay het strc ning né. Té hai hon, toi tip
trung phan tich vé dong co’cua sep va tw liet ke trong ddu minh
nhitng Iy do dé cam thay ‘minh c6 quyén noi glan . Tham chi, t6i con

mang chuyén ndy vé nha va ké 1é than phién véi vo.

Tat ca nhu'ng suy nghl tiéu cyre ké trén déu bigén mat khi t6i nhan
ra rang cac vi sep chang hé c6 dlnh “di” toi gl ca. That sy, ho khong
c6 ¥ bt nat ai ma chi 1 ho bi méic ket trong vai tro ctia mot c4p trén
ddi voi cap dwdi. Tat nhién, cach nhin nhén nay da giap t6i chap
nhén tinh trang hay doi héi cua sép dé dang hon.

Va sau day 1a diéu tot lanh thir hai. Vai ndm trwée, téi phai viét



mot cudn sach dwdi su thie ép gdt gao cua mot nha bién tap. Trong
thoi diém kho khin Ay, mot ngwoi ban da héi t6i cau héi quan trong:
“Anh c6 nghi chinh nhitng ngwodi thiic ép anh, khién anh cdm thdy
mét moi chinh la ngwoi da gitip anh phat huy, nang cao ndang lec
ctia minh khéng?”. Khi nhin lai qua trinh 1am viéc ctia minh, t6i thiy
dang la nhw vay. Chinh nhirng vi sé'p kho tinh da phat huy tot nhat
kha néng cua t6i. TAt ca nhu'ng ky ndng cua toi — tir phong cach trinh
bay, trinh d¢ st dung may tinh cho t61 kha nang dlen thuyét — déu
dwore phat trién tir khi t6i lam viée véi nhu'ng vi sép kho tinh, thAm
chi 1a nhitng ngwoi “khé chiu” va cau git.

Sép cua Suzanne dwoc mo ta 14 “mdt ngwori cwe ki doi héi”. Mo ta
vé vi sép nay, cic nhan vién thwong cho ring 6ng ta “don gidn la
ngwoi thich doi héi”. Ho vira té ra e s¢ vira gidn dir khi dé cap dén vi
sép thich ra 1énh nay. Nhung Suzanne thi khong nhw viy. C6 sang
sudt nhin théfu phia bén trong “céi t6i” qud 16m va nhitng hanh vi kho
chiu cua sep Co ¢6 ging tim ki€ém nhiig khia canh t6t dep thay vi
ghét bo ong ta. Co tan dung moi co hoi dé hoc hoi thay vi dé y dén
nhitng diém yéu cta sep Ching bao lau sau, khi nhan ra Suzanne
luén diém tinh du méi trwedmg lam viée rat khic nghiét, sép da cat
nhéc c6 1én mot vi tri tha vi & b phan khéc.

Tt khi nhan tha'y mat tich cyre cua cac vi sép kho tinh, ca cudc
song 1an coéng viée cta to1 déu tré nén dé chiu hon rat nhleu Néu
truede day, toi dé dang noi glan va tire t01 vo1i céce vi sép thi bay glo’ toi
da co6 thai @6 khac han. T6i mé 1ong dé hoc héi tir ho nhitng diéu bo
ich. Va sy thay doi dlen ra that dang kinh ngac. Khi t6i khong té thai
do hiém khich, cac vi sép ciing tré nén dé chiu hon véi t6i. T6i nhan
ra rang chinh phén trng thai qua ctia minh di khién ho cw xtt kho
chiu. Khi nhan ra diéu nay va sn sang nhin phan trach nhiém vé
phia minh, t6i dd dwoc twéng thwdng bang mot cudc sdng dé chiu
hon. TAt nhién, t6i khéng tng ho thoi hom hinh hay xu ninh va van
xem do la nhfrng tinh cach tiéu cyre. Tuy nhién, t6i da hoc dworc cach
virot qua va xem né nhw 1a mot “chuyén nho”. Hay thir xem, ban ciing
c6 thé 1am dwoe nhw vay day!



Biet ghi nhan thanh tich cua ngwo
khac
T6i chwa tirng gap ngwdi nao khong thich hay khong danh gia cao

viéc ban than dwoc khen ngoi ca. Ngworc lai, hdu hét moi ngudi déu
cam thay kh()ng bang léng hoac tai than khi khéng dwore ghi nhan.
Nhu'ng ngu'oq cam thay minh dwoc ghi nhan song hanh phuc hon, it
ciang thang va tan tuy hon so véi nhitng ngu'0’1 cam thay minh bi xem
thwong. Trén hét, ho 1am viéc cham chi hon va hop tac t6t khi lam
viéc nhoém. Ho it nghi viéc hon, di lam dtng gi¢, hoa dong véi nguoi
khéc, c6 nhiéu sang kién va ludn no lye phan diu trong cong viée.
Nguworc lai, nhu'ng nglrm cam thay minh khong dworc danh gia cao
thu'0’ng té ra 4m (rc va thiéu nhiét tinh trong cong viéc. Ho dé noi gian
va thwong to ra kho chiu khi & hoac lam viéc cung ngwoi khac. Va
hon hét, nhitng ngwoi nay thwong c6 khuynh hwéng tram trong hoa
nhitng chuyén nho.

That khong may, toi chang thé glup ban cam thiy minh dworc
danh gii cao, ma t6i chi co the cung cap cho ban bi quyét dé tré thanh
mot ngwod biét ghi nhin ngwdi khéc. Tuy nhién, khi thye hanh bi
quyét nay, ban sé phét hién ra rang hai diéu nay gan nhw mot. Tir
nhiing trai nghiém ctia minh, t6i nhin thay cang chi dong ghi nhin
ngwdi khac, ban than toi cang cam thiy tot hon vé minh. Va thém vao
do, nhitng ngwoi téi lam viée cung cling danh gia cao t6i hon.

Hay ghl nhan ng1r0'1 khéc ngay ca khi ho chi thye hién nhirng
nhiém vu ctia ho. Néu c6 thé, hiy giri mot tAm thlep, email hay thw
viét tay khen ngm ho. Goi c‘hen thoai hodc tryc ti€p noi chuyén véi
ng1r01 d6, nhin vao mat ho va néi véi ho rang ban biét on ho dén thé
nao. Hodc ban ciing c6 thé giri mot moén qua hay vat ky niém nhé d@é
bay té 1ong biét omn ctia minh. Hay cho ngwoi khéic biét ban ghi nhan
ho. Hay thye hién viéc nay thwwong xuyén.

Vidy, hay cam on ng1ro1 da dwa thw dén cho ban va sau do, hay
déy phan rng cua nglrm 4y cling nhw cam nghi cua ban than ban
Hay cam on nhan vién & tiém photo da in sao tai liéu cho ban, du dé
1a nhiém vu ctia ¢6 4y. Twong ty, thinh thoang hay giti nhirng tAim
thi€p cam on khach hang da st dung dich vu cia ban. Ban sé dworc



nhan lai nhitng diéu t6t lanh twong ti. Va ngay ca khi khong dwoc
nhan lai, ban van phai biét day 1a hanh dong nén lam.

Mot vai Ian trong ndm, toi déu giri cho nhan vién thu gom rac thai
mot tAm thiép cam on va kém mot it tién thwdng. Va sau do, anh
nhan vién d6 khéng nhirng vay chao moéi khi gap t6i chay bo vao sang
sém ma con luon to ra vui vé du phai thu gom thém nhirng rac thai
phat sinh.

Khi ban danh gia cao dong nghlep, khach hang cung nhitng doi
tac kinh doanh ctia minh, cic moi quan hé cua ban sé phat trién. Va
quan trong hon, ban sé chu dong tao nén niém phéin khéi cho tat ca
moi ngudi — bao gom ca ban than ban.

Khi ban ghi nhan ai d6, hiy € y cam giac ctia chinh minh. C6 thé
ban sé cam th4y thanh binh va man nguyén twa nhw ban dang trén
dwong dat dwoe muc tiéu cua minh Vay Puwa ra nhu'ng 1o khen ngm
chan thanh sé gitp giam thiéu ciing thing, & cd ngwdi nhan 1an nguwoi
gri.

Ngay trwde, t6i ¢6 chit xich mich voi mot dong nghiép. T6i cam
thay c6 khong dap lai nhitng mong do1 cia toi trong céng viée va gitra
chiing t6i thuwdmg xay ra tranh cai 13t vit. Sau do, toi biét dwoc rang
that ra, co 4y lam viéc rat chdm chi nhung lai ludn cdm thay minh
khong dlI’O’C ghl nhén. Thé'1a t6i quyét dinh thir mot phwong phap
moi. Thay vi tiép tuc thé hién sy khong hai long ctia minh, t6i tap
trung vao nhu'ng wu dlem cua co dy trong cong viéc. Toi thong ké
nhiing cong viéc cd Ay da hoan thanh tot va viét thw cam on c6.
Nhiing 161 khen ngoi cta toi rat chan that va xuat phat tir tAim long.
Khoang mdt tuén sau, t6i nhan lai mot bire thw cam on tir 6 4y va
trong thuw, c¢6 cho biét c6 cam thay rat de chiu khi lam viéc cuing toi.
Bén canh d6, t6i nhéin thiy sy tién bo & c6 4y. Moi quan hé gitra hai
chiing t6i da tré lai tot dep nhw xwra.

T4t nhién, khéng phai ldc no toi cling nhan lai nhimg phdn hoi
tich cyre va ngay lap tirc nhw vay. R4t nhiéu an t6i cAm on moi ngu’oq
da hoan thanh cong viéc nhung lai chang nhin dwoc phan hoi gi ca.
Nhlrng toi thay diéu do chang c6 van dé gi ca. Bat ké ban c6 nhan lai
dwore gi hay khong thi ban van cadm th4iy hanh phic vi d6 1a hanh dong
dang dan.



Hay nhé ring ching ta ghi nhan ngwoi khac khong chi dé dwoc
ghi nhan lai ma béi né sé mang dén hanh phic cho moi ngudi. Ho sé
nh& nhirng 101 ghi nhan ctia ban va ludn cam kich vi diéu d6. Moi
ngwoi sé san 1ong gitp d& ban va mudn nhin thiy ban thanh cong. Ho
cting sé chia sé thit bai cia ban va rong long tha thir cho ban. Hay
nghi vé bi quyét nay. Ban c6 thdy nhiéu dong nghiép cia minh rat
dang dwoc ghi nhan khong? Vay thi ban con cho gi niva?



Pwng de moi ngwoi phai dovi

Mot trong nhitng phwong phap kiém soét cing thing ma t6i dang
no lire 4p dung 13 ludn ¢ tranh tinh trang moi ngwoi phai cho doi
minh. Hau hét moi nguoi déu cho ring tai san gi tri nhat cta ho
chinh la thoi gian. Vi vay, mot trong nhitng hanh dong gay kho chiu
cho ngu'0'1 khac chinh la viéc dého pha1 doi ban. Mac du moi ngwoi s€
thong cam khi ban tré hen, nhung viéc bit ho cho doi 1a ddu hiéu cho
thay ban thiéu ton trong ho. Lic nay, thong diép ctia ban 1a: “Thoi
gian cua toi quan trong hon ciia anh”. Hay nghi xem: Ban c6 bing
1ong khi ai d6 noéi rang thoi gian caa ho quan trong hon cua ban?
Chéc chin 1a khong hai long Vay thi ban can hiéu ring tat cd moi
ngudi déu coi trong thoi gian cia minh.

T4t nhién viéc tré hen ciing c6 nhlrng treong hop ngoal 1€ vi
nhiing nguyen nhan khach quan, ngoal tam kiém soat ctia ching ta.
Khong ai tranh dwoe nhirng sy 6 ) bat ngO’ va chang co ai la chwa bao
gior tré hen. Du vay, chung ta vin ludn co6 cach @é dtng hen. Chang
han, thay vi nhan nha & nha qua lau, ban hay khé&i hanh sém hon mot
chuat dé de phong nhu'ng tru’0’ng hop bat tric. Ban khong thé vién ly
do “tic dwong” vi ¢b lic ndo dwong sa khong bi tic dau. Nhw vay, 16i
khong phai la do dwrong sa ma chinh 1a do ban da khong dy tinh thoi
gian hop 1y. Hay nghi dén tinh huéng ban d€n mudn vi nhiing 1y do
chinh dang nhung ngwoi hen gap lai khong tin va khong thong cam
cho ban. Liac nay, du ban bi oan nhung coéng viéc va o1 ich cua ban da
bi anh hwong chi vi tre hen.

T6i khong bao git coi nhe anh hwdng tiéu cyc cta viée de ngtroq
khac chd doi minh. Viée tré hen c6 thé khién nglrm khéc néi gian.
Ngay ca khi ho khéng tryee tlep bay to thai do gian dir véi ban thi no
van dwoc thé hién ra bang nhiéu cach — chang han nhw ho néi chuyen
nhat girng, khong mudn nhin ban, khéng coi trong ban, gip go ngwdi
khac hodc ¢ y @&n mudn vao 1an hen téi ciing nhiéu hanh dong tra
dtia khac nira.

Ngay ca khi ban tranh dworc nhu'ng hau qua tiéu cye d6 thino van
c6 thé khién cuodc song ctiia ban gap nhiéu cang thang Khi tré hen,
ban cam thay lo 14ng va t6 ra voi va. Khi gap g doi phu'0’ng, ban
khong thé tap trung hoan toan vao cong viéc, tw git géng hoic din vat



minh. Tam tri ban tran ngdp nhirg suy nghi cing thang nhw: “Khéng
biét c6 chuyén gi khong” hay “Minh lai tré hen nira roi”.

Khi ding hen, ban c6 thé tranh dworc tat ca nhu'ng cing thang ké
trén. C6 thé khong bidu 10 ra nhu'ng moi nguwoi s€ ghi nhan sy dung
gidr ctia ban. Ho chang c6 1y do gl dé cau kinh véi ban va ban s€ khong
mang tleng la mot ngwoi luon tre hen. Vi khong can phai vdi va nira
nén ban c6 thé danh toan tam toan y cho cong viéc.

Mot vai y twong tuyét voi nhat cia toi da xuit hién trong thoi
gian t6i dén sé'm trude gior hen va cho moi ngwoi. T6i suy nghi veé giai
phap cho cac van de cua ban than, y tu'O’ng cho cuon sach moi hay
budi dién thuyét sap toi. RO rang, néu tbi cudng cuong vi dén mudn,
nhlrng A twéng do se chang bao gi¢ xudt hién. Nhiéu ngwoi tha nhén
véi toi rang ho tu'ng nhleu lan tré hen, nhung khi 4 ap dung bi quyet
don glan nay, cudc séng cua ho da thay d6i theo chiéu hwéng tot dep
hon rat nhiéu. T6i hy vong ban ciing vay.



Xay dwng cau noi gitra gia tri tinh
than va cong viéec
Khi t6i n6i vé tAm quan trong cla g1a tri tinh than ddi véi cude
song hién dai, nhiéu ng1r0’1 dap lai toi rang: “Toi biét la minh phdi dé
tam xay dung cac gia tri tinh thdn, nhung ma téi ban qud. Cong viéc

da ngén hét thot gian cua toi roi”. Néu ban théy cau tra 1o1 ndy quen
thudc véi minh, nghia la da dén ldc ban can tham khao bi quyét nay.

Xay dung céu ndi gitra gia tri tinh thén va cong vige nghia 1a ban
mang nhu'ng gia tri tinh than ctia ban than vao doi song cong viéc
hang ngay, thao bo hang rao ngan cach gitra ching. Chang han, néu
tir t€, nhan nai, thanh that Va rong lwrong 1a nhirng gia tri tinh than
ma ban tin t1r0’ng, hay cO ging xay du'ng chung trong cong viéc. Hay
cw Xt VO’l moi nguoi bang thai do tlr t€ va ton trong. Néu c6 ai tré hen
ho#c méc sai pham gi do, hay co gang té ra nhan nai. Ngay ca khi viéc
khién trach 1a hop 1y, ban ciing nén hanh déng béng thai dd nhe
nhang.

Cong s¢ la moi tru’O’ng 1y tu’O’ng dé ban biéu 16 nhirng gi4 tri tinh
than ctia minh. Mdi ngay déu c6 rat nhiéu dlp dé ban bay t6 s nhan
nai, ttr t€ va sy d0 lwong. Ban c6 th0'1 glan deé nuoi du‘O’ng nhirng suy
ngh1 day tinh yéu thlrong, nu cwdi A&m ap, nhitng cai 6m that chit va
thai 0 biét on. Ban c6 thé thye hanh long tric an va kha nang lang
nghe ctia minh. Ban c6 co hoi dé t6 ra thong cam hon v&i moi nguor,
dac biét 1a véi nhu'ng dong nghlep kho tinh va kho gan. Ban c6 thé
biéu 16 g1a tri tinh thin ctia minh & hau hét cic tinh hudng xay ra
trong ngay.

Grace - nhan vién nganh xuat ban - 12 mot trong nhirng ngwoi
thanh c6ng trong viéc Xay cau noi gitra gia tri tinh than va cong Viéc.
Nhfrng gia tri tinh than c6 tin twéng la “hoa binh, liém chinh, yéu van
vdt”; va co luon hanh dong theo nhu’ng gla tri nay. Co s&n sang tw
ch01 nhu'ng dw an, ho'p dong maAu thuan v4i nhitng gia tri co dé ra,
ngay ca khi no khlen c6 mat di mot khoan thu nhép 16m. Hon mot lan
cb tw hao bao toi rang “Toi khong bao gidr ban minh dé dang nhw
vdy. T6i ludn co thé tir hao ngdm minh trong gwong va téi biét minh
la ngwori ¢ thé tin twéng dworc”.



Khi c6 chiéc cu noi nay, ban sé nhan dwoc phan thlré'ng x(rng
dang. N6 nhac nhé ban vé nhirng muc dich 16m lao trong cude doi. N6
dit nhitng mai ban tAm cta ban vao bdi canh rong hon d€ ban c6 thé
suy xét mot cach thau ddo. Rui ro chi cang khién ban thém manh mé
chir khong thé 1am ban that vong va suy sup. Ngay ca khi ban phal thi
hanh nhiing quyet dinh khé xtr nhw sa thai mot ai d6, ban van c6 thé
thye hién ma khong cam thay minh 1a ngwdi t6i té. Ngay ca khi ban
chinh 1a ngwdi bi sa thai hodc phai d6i mit véi nhitng “cdi dam sau
lung” cung nhiéu tinh hu6ng cyre ka kho khén khéc, ban van c6 dwoce
long tin vao chinh minh. Niém tin nay sé gitip ban virot qua moi thoi
diém kho khin. N6 thip 1én trong ban hy vong vao ngiy mai twoi
sang hon.

Mot trong nhimng diéu ky diéu nhAit cua viée xay chiéc ciu noi giira
gia tri tinh than va cong viéc chinh la “chuyén nho” s€ that sy tré
thanh chuyen nho. Néu trwde day, nhirng chuyen nay c6 thé khién
ban noi doba 1én thi bay gio, chung khong con tac dong manh dén ban
nira. Ban co thé vrot qua moi tré ngai, t1en Ve phla trurdre va tap trung
vao muc tiéu cia minh. Viéc xay dung ciu néi gitra gia tri tinh than va
cong vigc s€ gian tlep glup ban thanh céng hon. Chinh vi Vay, t01 luén
cho ring chang c6 cong viéc nao quan trong hon 1a x4y chiéc cau nay,
ban a.



Cai thién moéi trweong lam viéc

Gia t6i c6 thé chup mdt btre anh vé vin phong lam viéc ctia minh
va dwa no 1én cudn sich nay, ban sé thay no rat sang sua, than thién
va yén tinh. Hau hét moi ngwoi khi dé€n thim vin phong toi déu té ra
yéu thich n6. Tham chi khi ro1 di, ho con bao no khie'n ho cam tha'y
phén chidn hon. Vay nhung, toi bédo ddm véi ban rang vin phong cia
toi chang phai 12 ch6n hio nhoang va t6i hoan toan khong t6n nhiéu
tien dé trang tri né.

Vén phong ctia t6i c6 mot bé c4 nhiéu mau sic, nhitng birc anh
chup v va cac con toi; va mot vai birc tranh ngo nghlnh ma bon tré
V€ tang toi. Nhu'ng birc tranh nay dwoce 16ng khung va thay doi vai
thang mot [An. Toi chang bao g10’ virt nhitng birc tranh cti ma Iéng
ching vao album va tru'ng bay & vi tri dep nhat. Moi tuan, téi mang
dén vai doa hoa twoi va cim chung vao lo. Gi4 sach dwoc lé'p dﬁy bang
nhitng cuén sach ma téi yéu thich. Bon tré da ting t6i mot vai con thu
trong bo swru tap Beanie Babies va toi dat chung trén ké dé bau ban.
Con th yéu thich cua t6i la chtt ha ma mau tim c6 tén la “Hanh
phiic”.

T6i hiéu ring nhiéu ngum khong dwoce phép hoac khong du tai
chinh &é bién phong lam viéc cia minh thanh mot “khong gian hanh
phiic”. Co thé vin phong lam viéc caa t6i khién ngwoi nay thich tha
nhuwng ngu'0’1 khac lai kho chiu. D6 1a diéu tat nhién. Tuy vay, khi den
tham van phong lam viéc cia nhiéu ngu'm toi th1r0'ng nghl ngay rang:
“Thdo nao nguoi nay hay bi cang thdng”. Rat nhiéu vin phong, tru
s& va dia diém lam viéc dlI’O’C bay tri mot cach té nhat. Ching don
diéu, 4m thap va thiéu strc s6ng.

Cai thién van phong lam viéc khong giap ban loai béd moi cang
thang va no ciing khong phai 1a bi quyet quan trong nhit glup virot
qua nhu'ng chuyén nho. Tuy nhién, van phong chinh la noi ban trai
qua phan 16m thoi glan cua minh. Vay thi tai sao ban lai khong danh
thoi glan cdng stre va tién cta dé cai thién n6? Khi toi moi chuyen
dén vin phong hién tai, tham trong phong trong rat xau va toi. Toi bé
vai tram d6-la € mua mot tim mai dep hon Va mang lai cam glac dé
chiu cho khong gian trong phong. R rang, néu t6i phai lam viéc & day
nim nim thi sé tién nay chang dang 1a bao. Tdi thue sy hai 1ong khi



thay minh biét cach cai thién cudc song cua ban thin, du chi bing mot
hanh dong nho nhat.

Néu ban khong thé cai thién vin phong ctia minh, ban c6 thé nhor
nglrm khéc gitp do, chang han nhw VO’/ chong, ban than dong nghlep
va tham chi 14 con cai. Ban sé bat ngd khi thay n6 don gidn dén thé.
Chi can treo vai birc tranh, chon mo6t tAim tham sang hon, mua nhirng
cudn sach yéu thich, cdm hoa two1i, nudi c4 vang, mang thién nhién
vao can phong ho#c thém mot vai két hop khac. Tranh vé cta con tré
c6 thé chip canh cho tinh than ctia ban. Néu ban khong cb con, hay
hoi xin tranh tir mot dong nghlep nao do cé con nho, ho sé vui long
tang ban ngay. Du ban lam viéc trong xe hoi hay xe tai thi ban van c6
thé tao ra nhitng thay d6i nhé dé noi lam viéc ctia minh sang stia hon.

Sé hanh phtc biét bao khi ban bwée vao vin phong lam viée va
cam th4y thich tha véi né. Vay nén hay bién van phong cua minh
thanh mot noi sang stia, than thién; va moi cing thang cta ban sé gan
nhw bién mat.



Chu y nghi ngoi gilra gio’ lam viéc
Mot trong nhiing théi quen xau nhat t6i méic phai trong thoi ky
bat dau sy nghiép do6 1a khong chia y nghi ngO’i day da. Lac @6, toi cam
thay that lang ph1 khi danh tho1 gian cho viéc nghl ng0'1 T6i bo qua
thoi gian nghi glu'a gi¢r 46 hoan thanh nhiéu cong viéc hon — nghia la

tao dwoce loi thé trede cae ddng nghiép. Thoi gian @6, t6i toan lam
viéc xuyén trwa va hi€ém khi nghi gitra gio.

Mai dén  nhing nédm gén day, t6i m&i nhan ra rang bé qua thoi
glan nghl gura gior 1a mot sai lam 16m. N6 khong chi khién ta mét moi
ma con glam hiéu qua lao dong C6 thé ban chiang nhan ra, nhung
mot cach chim cham, viéc nay sé khién ban kiét sirc va cau bin. Ban
khong con nhan nai va ch tAm nhw trwée, kha ning tap trung va ling
nghe cta ban cﬁng giém di. Va t6i bao ddm rang vé 1au dai, ching sé
ngay cang tréd nén traim trong Ban dot stre lye cia minh cang nhanh
thi kha ning sang tao va hiéu biét ctia ban cang suy giam.

Ban khong can phai nghl ngoi qua lau. Sau khoang mot giO’ lam
viéc, chi can ban danh ra vai phtt tha 16ng dau éc, hit thé sau, dudi
thang tay chan va thw gian. Khi quay tré lai véi cong viéc, ban s€ cam
thay phan chan hon, tip trung hon va hiang hai hon, tyra nhw ban vira
bam vao nut “khdi dong lai” vay.

Glong nhw hau hét moi ngu'0'1 thinh thoang toi cung cham chu
lam viéc dén d6 quén ca nghl ngo1i. Toi ngoi hang g10’ dé viét sach hay
lam cong viéc gi do. Cudi cung khi dtrng 1én, t6i cAm thay ning nhoc
va mét méi kinh khung. Lic d6, t6i méi sye nhé rang minh da khong
nghi ngoi gitra gio. DU ¢6 mot vai ngoai 1& nhung hau nhw moi khi
nhin vao két qua cong viéc ciia nhitng 1an 4y, t6i nhan thay n6 khong
phai 1a tot nhat.

Suy nghi vé bi quyét nay, hin ban sé dong y véi y kién cho ring:
“Nhiéu khéng phdi liic ndo ciing t6t”. Khi 1am viéc it hon vai phat moi
ngay, toi cam thafy minh sing sudt hon va gt hai dwoe nhiéu thanh
qua hon. Va béi vi da tiét kiém dwoe nhiéu ning lu'O'ng moi ngdy nén
t6i c6 thé kéo dai thoi gian 1am viéc ctia minh thém vai nam.






Plrng qua ap dat ban than theo quy
luat 20/80

Quy luat 20/80 cho biét chi 20 phan trim nhan cong ciing cb thé
hoan thanh dwoc 80 phén tram cong viéc. Du vy, thinh thoang toi
van thy ty 1é nay hét sirc vo 1y!

Nhu'ng nhan vién lam viéc hiéu qua hoac nhirng ngwdi tham cong
ti€c viéc thwdng khong hiéu tai sao nhu'ng dong nghiép khéac lai khong
hiéu qua dwoe nhw ho. Va nhw Vay, hé cong tac hoidc tham chi chi can
nhin thay nhu'ng dong nghlep ma ho nhan xét 1a “liroi bleng hodc
“khong gang hét sirc” nay, ho lai cam thay bure doc. Th&1a ho &€ bung
va tw nén kho chiu vao ngwoi.

Tb6i nhan thdy nhitng ngwoi nhw vy tham chi ching biét minh
thuéc nhém nguwdi lam viec hiéu qua ho chi xem minh nhw mot
nhén vién binh thuong, chi c6 ging lam t6t cong viée dwoce giao. Ho
that sy khong hiéu tai sao nhu'ng ngwoi khac lai khong lam dwoce nhw
minh. Téi tu'ng bi€t mot nhéan vién lam viée cye ky hiéu qua Anh lu6n
khang khang rang “Tot chang dwore viée dén vay dau. Toi cting chi
nhw moi ngwori théi ma”. Vi biét anh kha rd nén t6i hiéu anh dang
that 1ong nghi nhw viy. Hon thé€, anh con chia sé véi toi cai nhin vé
cudc s6ng va nhitng ngwoi xung quanh Anh that sy cam th4y hau hét
moi IlglI’O’l déu khong lam viéc chdm chi va khong phat huy hét tiém
lwe cia ho. Néu ban cling c6 cting nhin nhin nhw anh ban t6i, han ltc
nao ban cling cam thAy thit vong va bue boi. Vi céi nhin tiéu cyre cia
minh, ban thdy moi viéc déu khong dwoe hoan thanh hodc 1€ ra phai
dwoc hoan thanh tot hon. Ban nhin thé€ gi¢i nhw mot noi chira day
nhitng ngwoi kém coi.

Du tAm nhin cta ban chang phai qua 16m lao nhu'ng ro rang, ban
da quan sat thé g10’1 tir d6i mét cla nglrm lu6n yeu cau cao. Va nhw
vay, ban kho chap nhan (hoic hiéu) rang moi ng1ro1 déu co nhlrng wu
tién va dam mé khac nhau, cling nhw ¢6 nang lyc va quan niém khong
giong nhau. Moi nguoi nhip cudc séng tir nhirng goc do riéng va lam
viée voi toe d0 riéng. Va moi nguwoi ciing ¢6 mot dinh nghia khic nhau
ve “hiéu quad”.



Ban c6 thé dé dang giai quyét van dé nay bing cach thay déi cach
nhin nhan cia minh. Thay vi soi méi vao nhitng gi ngwoi khac khong
lam dworce, hay tap trung vao két qua ban dat dwoce nho stre Iye cia
minh — ca vé tai chinh, ning lwong, cdm xtc va tinh than. No6i cach
khac, s€ tot hon cho ban khi ban thira nhan minh dang hwéng dén
hinh mau mdt nhan vién cye ky xuat sic va d6 1a sy Iyra chon cta ban.
T4t nhién, sy lira chon nay sé di kém véi nhiéu loi ich khéc. Lic nay,
ban cam thay hai long hon vé ban than dﬁng thoi nhan thdy cde muc
tiéu clia minh dang dan dworc 14p day va tiém ning cia minh cung
dwoce phat huy triét &€ hon. Ban kiém dwoc nhiéu tién hon va cam
thay thich tha hon khi lam viéc. Tai chinh dwgc ddm bao va cac co hoi
ciing dén v&i ban nhidu hon. Co thé ban sé thoai mai hon nho hoan
thanh mot khoi lwong céng viée nhat dlnh trong ngay. Nghla la khi
do, ban co nhung dong co' 10 rang dé c6 gdng khong ngirng. Nhw Vay,
ban sé khong con cam thiy tire gidn hay bue doc trwede nhitng ngu’0’1
khong c6 cung sy lyra chon nhw ban, hay nhirmg ngwoi khong lam viéc
hiéu qua dwoce nhw ban, it nhat 1a theo tiéu chuan ban dé ra.

Trong khi @9, mdi ngudi ¢d quyén ty quyét dinh 1am bao nhiéu
thi hop 1y. Ho ¢6 quyén ty cAn nhéc thiét hon, cAn bang céc yéu td,
quyét dinh minh s€ lam viéc cham chi @&n mtrc @0 nao va ning suit
dén dau.

Ban c6 thé dya vao ning suit lam viéc ctia nguwdi khéac — dong
nghlep, d6i tac, nha thau, nhan vién — dé dinh ra nhitng chuin mue
va hiéu suét lam viéc caa ban than. T6i khong bao ban lam viéc it di
hay gidm tiéu chuén ctia minh ma chi khuyen ban hay linh hoat va
tich cyre khi danh gla nang suat lam viéc ctia moi ngwoi dé khong Ehal
that vong hay Am (rc vé ngwoi khac. Khi toi linh hoat nhin nhén dé
kiém soat mtrc 9 cing thang ctia ban than, t6i c6 thé dé dang glup
moi ngwdi phat huy kha ning tot nhat cua hQ ma khéng lam ho cam
thay kho chiu hodc chdng déi.

Mot khi chdp nhan thure t& vé sw khac biét & moi ngudi, ban sé
s6ng ¢61 m& hon dong thoi tran trong hiéu qua cling nhw phong cach
lam viée cia moi ngwdi. Khi @6, chic chin ban sé cam thiy thoai méai
va nhe nhom hon nhiéu.



Lap danh sach nhirng wu tién cua
ban

Bi quyét nay tréng c6 vé don gidn nhung lai cue ky hitu ich. N6
khuyén ban hay lén danh sach nhitng wu tién c4 nhan cia minh. Sau
khi d3 lira chon ki cang, ban hay viét ra gidy va quén no di trong mot
vai tuén.

Chang han, danh sach wu tién cta ban: 1. Poc sach thw g1an
Tap thé duc; 3. Tham gia cong tac tinh nguyén; 4. Danh thoi gian cho
g1a dinh va ban be; 5. Thién dinh; 6. Hoa minh v41i thién nhién; 7. Sap
xép lai cudc séng; 8. Viét 1ach, 9. Thir mot vai diéu méi; 10. An udng
lanh manh; 11. Bi du lich...

Va day 1a diéu quan trong: sau mot thoi gian, hay 14y danh sach
nay ra va doc lai. Biy gi®, hay thanh that hoi tu'O’ng lai khoang thoi
gian ké tir ltic ban 14p danh sach nay. Ngoai thoi gian 1am viéc, ban da
lam gi? Néu nhitng hoat dong cua ban tring v61i danh sach th1 toi xin
chiic mirng ban bé1i chi c6 mot it ngwoi lam dwore nhw ban ma thoi.
Hay tiép tuc phat huy diéu do.

Ngwoe lai, néu ban nhin vao ban danh sich va nhén ra (giéng nhw
toi trong Ian dAu tién thye hién bi quyét nay) phan 16m thoi gian cia
minh da dwoc dung cho nhu‘ng chuyén khéac thi ban can xem lai.
Giong nhw da s6 moi ng1r01 ban it danh thoi gian dé tap thé duc,
khong tham gia tinh nguyen bén ngoai va hau nhw chi trén trong nha.
Chung ta bo qua nhu'ng gi minh cho la quan trong dé danh thoi gian
cho nhitng hoat dong c6 vé bire bach hon hay gian tién hon. That
khong may, cudc song lai khong giam cho ta nhu'ng cong chuyén birc
bach hogc trao ting thoi gian dé ta 1am nhitng viéc minh thich. Néu
ban khong thye hién nhitng wu tién nay, ban s€ bé 16 ching.

Mot ngwoi ban da day cho t6i bai hoc ¥ nghia ma t6i luon ghi nhé.
Anh noéi: Anh phal tuyen bé bdang hanh dong chir khong phal chi
bdng loi n6i”. Bitu d6 c6 nghia l1a du t6i khiang dinh véi ban rang g1a
dinh va ban bé rit quan trong véi t6i, hodc toi viét ra danh sach vé
nhitng diéu minh mong mudn, hoic tham chi t6i vién ra nhirng
nguyén cé hop 1y, thi rét cude thwée do cho nhirng diéu that sy quan



trong vi t61 chinh la cach toi st dung thoi gian va nang lirong cua
minh.

No6i thang ra, néu to6i danh thoi gian ranh dé rira xe, udng bia va
xem ti vi thi ¢6 nghia wu tién cua t6i chinh la xe ho1, bia va chiéc ti-vi.

Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia 1a nhitng hoat dong trén thiéu
lanh manh. Ciing ¢6 lac viéc xem ti vi, rira xe dwoc ban dwa vao danh
sach wu tién cua minh. Khéng c6 van dé gi ca! biéu t6i mudn dé cip &
day 1a nhirng hoat dong thwong xuyén va cach ban trai qua phéan 16m
tho1i gian cia minh.

Hin ban d4 hiéu tai sao bi quyét nay lai déng vai tro quan trong
trong viéc tao 1ap mot cudce séng chat lrgng. Khi ban ban ron, lam
viéc cat e, mét moi hodc qua tai, ban dé tri hoan hoac bé qua nhirng
wu tién that sy ctia minh. Ban bi cudn vao vong xody cong viéc va ban
ron dén do chi thye hién dwoe mot it hodc khong thuwe hién dwoce
nhiig diéu ma ban biét no6 sé mang dén cho minh hanh phic. Ban tw
nha: “Lau lau mé1 c6 liic ban ron nhw vdy” hodc “Minh sé lam nhwng
viéc do khi thw thda hon” nhu'ng roi ban chang bao gio lam dlI’O’C ca.
Dan dan, ban sé cam thay bat man va diéu nay sé anh hwéng xau dén
cong viéc va nhiéu khia canh khac trong cudc séng cia ban.

Ban hoan toan cb thé cai thién dwore tinh trang nay mot khi dé
dén noé. Ban c6 thé bit dau bing nhitng diéu chinh nhé. Hay doc sach
truedre khi di ngq, day som hon thudong ngay dé tap thé duc, ngoi
thién... Hiy nhé, néu ban c6 thé 1ap ra danh sach nhitng wu tién cta
minh thi ban ciing c6 thé thue hién chung Vay ngay bay gi¢, ban hay
1ap danh sach nhirng diéu minh mudn lam — d6 sé 1a mot khaoi dau
hoan héo cho ban day.



Hoc cach lang nghe

Trong cac cudn sach trirére, t6i da viét vé nhiéu khia canh khéc
nhau cua viéc léng nghe. S& di toi thwong xuyén nhic vé diéu nay béi
theo t6i, kha nang lang nghe ngu’0’1 khac 1a mot trong nhitng yéu to
quan trong nhat dan dén thanh cong ca trong cudc song 1an trong
cong viéc. That khong may, day lai la dlem yéu 16m nhit ciia nhiéu
nglrm trong chung ta. Tuy nhién, chi ¢an ban chu ¥ phat trién kha
nang lang nghe caa minh, ban da c6 thé thu dworc loi ich 16m gitp
phat trién nhu'ng moi quan hé t6t dep, thé hién ban than tét hon va
tAt nhién 1 gidm nhe ciing thang!

Hay danh thoi gian nhin nhin kha ning 18ng nghe ctia ban trong
cong viéc. Ban da that sy 14ng nghe dong nghiép ctia minh? Ban co
bao gidr cit ngang hodc tranh 101 ho? Tai cc cudc hop, ban kién nhan
ling nghe hay néng voi phan (g lai? Ban c6 that sw tiép thu y kién
ctia ngwoi khac, hay ban cho rdng ban da biét ho dinh néi gi nén cwép
161 ho? Hay ty hoi ban thin nhirng cAu hoi trén va ban sé thay tac
dung caa ching. Hiu hét nhitng ngwdi ma t6i héi déu thira nhén rang
khi hoc cach tw vAn ban thin nhirng diéu trén, ho da cai thién dworc
kha ning ldng nghe cia minh, it nhat 1a trong mot vai lan.

C6 nhiéu ly do glal thich tai sao kha nang lang nghe hiéu qua la
cong cu tuyét voi gitp ta giai tda cang thang Dau tién, nhu'ng nglrm
biét lang nghe thwong dworc ton trong va trong dung. Khi tiép xtc vo6i
nhimg nguoi biét 14ng nghe, ban cam théfy dé chiu vi ho khién cho
ban cam thay minh that dac biét. Va béi vi nhu‘ng ngu'0’1 biét lang
nghe dwoc dong nghiép va moi nglrm yéu quy, nén ho c6 thé tranh
dworc nhu'ng cang thang thwong gap trong cong viéc — nhw bi ndi xau
sau lung, hiém khich c4 nhin, ph4 hoai ngdm hodc nhitng cam giac
tiéu cyre. Vi vay, khi ban biét léng nghe, moi ngwdi sé mudn giup do
ban.

Kha nang lang nghe sé gitip ban hiéu dworc diéu moi ngu’0’1 dang
noéi, dong thoi glup ban tranh dwoc nhitng hidu [Am gay cang thang.
Néu ban hoéi moi ngwoi diéu gi khién ho kho chiu va that vong, thi cu
tra 101 ma ban nhin dwoc nhiéu nhat sé 1a “khdéng dwrorc ldng nghe”.
Vay nén, viéc 1dng nghe ngwoi khéc noi sé gitp ban tranh dwoe nhiéu
ho#c hau hét cac xung dot trong cudc séng thwomg nhit. Cudi cling,



no ciing gitp ban tiét kiém dwore thod gian vi ban sé loai trir dwoc
nhiig hiéu lam do thiéu théng tin.

Pay 1a mot trong nhitng bi quyét day strc manh cb thé mang lai
nhitng két qua to 16m va tire thod. Mot khi 4p dung bi quyét ndy, ban
sé nhan dwoc két qua xtrng dang. Cac déng nghiép co6 thé ching nhan
ra sy thay d6i & ban, nhung ho sé c6 cam giac khac khi ¢ bén ban. Va
trén hét, tw ban than ban sé cam thdy diém tinh va dé chiu hon.



Ghi nho' cau tuc ngir: “Mat ngot
chét ruoi”

Khi chirmg kién mot ngwdi ndo d6 méit ning may nhe, cong kich
hodc him doa nguoi khéc t61 chi mudn nhic ho hay nhé dén cau tuc
ngtr: “Mat ngot chét ruéi”. bon glan 1a vi n6 mang lai nhiéu diéu hiru
ich! Hién nhién sé co ldc ban phai ép budc hodc de doa moi nglr0’1 dé
ho thuén theo y mudn cia minh. Tuy nhién, t6i chic chin ring thai
dd va cach cw xtr d6 sé gay bat 1oi cho ban.

Khi té ra tir t€, nhan nai, cong bing va biét 14ng nghe moi ngui,
ban sé thdy dwoc sy hiru ich tir thai @0 khiém t6n ctia minh. Moi
ngwdi sé cam thiy tin twong va thoai mai khi dwoe & bén ban. Ho sé
sat canh cung ban, chia sé v4i ban nhitng bi mat thanh cong cling nhw
mu6n hd tre ban nhiéu nhét. Khi ban cw xt than 4i véi moi ngwoi, ho
sé gin bo va yéu thwong ban. Ho dé dang bo qua cho ban khi ban méc
16i [Am. Va khi nhic vé ban, moi ngudi sé dung nhitng nhin xét day
tich cue va vui veé.

Va diéu ngwoe lai sé xay dé€n néu ban té ra kho chiu va hay doi
héi. Khi do, nhu'ng pham chat tot dep cua ban sé bi che 1ap. Khéng
nhu'ng thé, ban con tao nén cang thang cho ban than khi té thai do
ch6ng ddi va ac y véi moi ngwoi. Khi té ra huénh hoang, nghia 1a ban
dang ddy moi ngwdi ra xa minh.

D6i voi ban than t61, khi quyét dinh hop tac cong viée véi ai, toi
khong dwa vao gié ca, chat lwomng hay thu lao, ma dwa vao cam gi4c tot
dep va thoai méi vé nhitng ngwoi cing 1am viée véi minh. Toi ludn
cam thay réng khi l1am theo diéu trai tim méch béo va tiép xtic voi
nhu’ng ngwoi tir t€ thi cong viéc va cudc song ctia toi dién ra suén sé
va hanh phuc hon. Téi phat trién mot hinh anh t&t dep trong mit
nhu’ng ngu’oq xung quanh nho Vay ma cong viéc kinh doanh ciing
nhw cac mé&i quan hé ca nhan cta t6i ciing phat trién tét dep.

Theo t6i, ngay cd khi ban da 1a mot ngwdi tir t€ thi ban cling cin
lwu ¥ dén bi quyét nay. T4t ca ching ta déu van con mot chang dlrong
dai phia trwée. Co thé trong hién tai, ta van doi xt t0t voi moi ngudi
nhung dan da, ta tré nén ngao man hO’Il hay cong kich, 6 16i cho



ngwdi khac hoic st dung manh khoe @é dat dwoe muc dich. Trong khi
d6, viéc thira nhan tdm quan trong ctia nhitng hanh dong tir t€ va
nhan nai sé gitp ban phat huy nhiéu dtre tinh tot ctia ban than.

Du tat ca ching ta déu da tirng nghe va hiéu vé tac dung clia cau
tuc ngilt: “Mdat ngot chét ruoi”, nhung trong cong viéc, viéc ghi nhé nod
s€ mang lai cho ta rat nhiéu diéu hiru ich.



1 4 A} . “ VoL n ra&l b
Tranh cum twr: “Toi buoc phai lam
viec”
Sé& di t6i dé cap dén bi quyét nay vi cum tir: “Tdi budc phdi lam
viéc” rat pho bién & nhiéu ngwoi ching ta.

TAat nhién, trong nhiéu trwdmg hop, ban khong sai khi ndi rang
minh budc phdi 1am viéc. Tuy vy, cum tir ndy thwdng mang nhiéu y
nghia tiéu cyre va viéc phat biéu nhw thé€ chang khac gi ban dang tw
huy hoai minh ca.

Hanh dong cta chiing ta dwoc quyét dinh bang 101 n6i nhiéu hon
1a bing suy nghi. Loi noéi vé 1én bire tranh vé nhitng mong doi va mé
dwong cho hanh ddng cua ta. VAy nén, néu ban cho rdng minh budc
phai lam viéc, nghia 1 ban nguy ¥ rang céng viéc d6 khong phai lwa
chon ctia ban — va ban mudén & noi khac ciing nhw dwoe 1am cong viée
khéc. Va diéu do cling c6 nghia 1a ban khong toan tAm toan y cho cong
viéc hién tai. K&t qua 1a ban khong thé phat huy hét ning lyc cia
minh cho cong viéc d6. Vi vay, khi ban noéi: “T6i budc phdi lam viéec”,
ban da 1én ké hoach cho mot ngay toi té sip xay dén.

Ngoai ra, c6 mot thong diép tiéu cuye khic ma ban giri dén ban
than va moi ngwoi khi néi “Toi budce phdi lam viéc”. C6 vé nhw trong
thAm tAm, ban that sy muén noéi: “Minh chdn ghét cong viéc nay.
Minh khéng dwoe chon cong viée yéu thich”. Hay nghi xem. Néu ban
that sy yéu cong viéc ciia minh, tai sao ban lai noi: “T61 budc phdi lam
viéc” ma khéng phai la “Téi di lam day” hodc “Téi bat ddu mét ngay
day”? TAt nhién, t6i khong c6 y bao ban phai nhéay cang 1én va sung
swéng thot 1én rang: “Hay qua! Pa dén gior di lam roi!”, nhung it ra
ban phai lac quan hon trwée khi bat ddu mot ngay maoi chir. Va ban c6
dong ¥ rang moi ngwoi xung quanh ciling sé phan chin hon khi nghe
ban néi ra nhirng 11 tich cyee?

Toi chic rang ban sé ngac nhién khi loai bé dwoc théi quen xau
ndy. Khi b4t ddu mot ngdy bang nhitng tuyén bé tich cyre, ban dang
gtri dén ndo b ctia minh mot thong diép rang ban mong mudn mot
ngay that sy tot dep.



Hay nh&, hau hét chiing ta déu phai danh it nhat tdm gior moi
ngdy va nim ngay moi tuan cho céng viéc. Ban can gin bo véi cong
viéc, bat ké ban mé ta vé no ra sao. Vay thi tai sao ban khong bit dau
mot ngdy bing nhitng ciu noi tich cyre hon?



Pwng htra hen qua nhiéeu
Mai dén mot vai ndm trwédre t6i méi nhan ra thoi quen hay htra
hen ctia minh. Trong mot ngay lam viéc, t6i hira rat nhiéu diéu voi
moi ngu’0’1 (du thoat nghe chung khong han 14 101 hira hen) va sau d6

thi toi cam thay h6i han. Va diéu dang no6i, chinh viéc hira hen nay la
nguyén nhan co ban khién t6i cdm thay cing thang.

Hay nghl vé nhitng viéc ma chung ta da dong y thye hién gitp
moi nguwoi (du d6i ltc khong thé xem chiing 1a 1o hira), hay nhitng
hra hen ma chung ta buot mleng mot cach vo thire, chang han nhu:

“Téi sé goi lai cho anh sau”, “T61 sé ghé qua ché anh”, “Tudn t61 tOi sé
gu1 anh ban sao”, “Té1 sé ldy do cho anh”hoac “Hay goi to1 bdt cir lic
nao anh can ngwm lam thay ca”. Tham chi, nhu’ng cau buot miéng
nhw: “Khéng cé vin dé gi” ciing c6 thé khién ban gip ric roi béi nhw
vay c6 nghia la ban da chap nhan 161 dé nghi trong khi lai chwa chic
minh san long thye hién hoic ¢6 kha ning thywe hién hay khéng. Thye
t&, ban da cho phép ngwdi khac yéu cau ban thye hién mot vai diéu,
thAm chi nhiéu diéu cho ho, b1 vi ban néi véi ho 1a “khdng cé vdn dé

h

gt.

Toi tu'ng mic phai thoi quen nay va virong vao no moi ngay. Mot
vai ngu'oq héi nhor t6i lam vai viée nhw: “Anh c6 thé giri cho téi bai
bao cua anh d‘wo*c khongp va toi dap lai ngay lap tll'C “Chdc chdan
roi. Khong van dé gi”. Tharn ch1 t6i con viét vao gidy dé ghi nhé no.
Vay 14 té1 cudi ngay hodc cudi tuln, téi c6 mot trang ddy nhirng 161
htra phai thye hién. Lac @6, toi thwong hoi hin, thAm chi 13 bye minh
vi da hira hen qua nhiéu. Vi phai hoan thanh nhirng 161 hira nén to6i
thiéu thoi gian hodce phai gap rat thye hién nhirng chuyén riéng clia
ban than minh.

Chéc han c6 nhiéu nguwdi giong t6i khi @€ ban than 1am vao tinh
canh phai nd lye dé hoan thanh 101 hira. RS rang, cang htra hen, ban
cang chiu nhiéu ap lwe khi thye hién chting dé 1am hai long moi
nguoi.

O day, t6i mudn 1am ré vai ditu. Tbi khéng khuyén ban dimg hira
hen va ciing khong bao rang viéc hira hen 1a khong can thiét. Toi chi
muén khuyén ban hay can nhic trwde khi hira hen bat ky diéu gi. Khi



han ché dwa ra 161 hira, ban sé khong con qua cing thang vi phai gitt
1o nira! Chang han, t6i thlrb'ng cam doan v61 cac nha xuét ban: “T6i
hira sé gui no vao gior nay tudn tm trong khi thyre t€, cac nha xuét
ban chang can t6i htra hen ma chi can t6i no lye hét stre. Nhung vi da
dwa ra 101 hira nén t6i budc phai ¢o ging gitr 10’1 bang moi cach. Mot
1o hira khong khién ban cang thang. Nhung néu hira hen qua nhiéu,
chic chin ban sé gip ric roi.

Toi da hoc cach danh gia mirc d6 quan trong cua tu'ng yeu cau.
Chang han, néu ng1r0'1 ta nho toi givi bai bao cia t6i, c6 thé toi sé dong
v (nhung khong néu ro thoi gian), hodc tir chdi va goi v cho ho cach
tim bai viét Ay qua cic nguodn cong cong.

T6i cling hoc dwoce cach b6t di nhitng dé nghi tw nguyén lam diéu
g1 d6 cho moi ngwoi. Vi dy, thay vi bdo: “Nay, toi sé giri cho cdu cuén
sach ma chung ta dang néi dén”, toi chi tw nhu no trong dAu. NhlI’
vay, t6i van cé thé giti sach cho ngu‘oq nay néu t6i mudn hodc néu c6
thoi gian ma khéng bi rang budc vi 101 hira cia minh.

Khi han ché& dwa ra 1061 hira hen, ban sé nhan vé hai loi ich chinh.
DA4u tién, ban sé tiét kiém dwoc nhiéu thod gian va cong stre khi chi
tap trung vao nhitng 101 hira that sy quan trong. Thir hai, khi ban htra
it di, nhirng 101 hira ctia ban s€ that sy c6 y nghia, ca voi ban than ban
va voi ngudi nhan dwge. Néu htra hen qua nhiéu, ban dé nham 1an
gitra cac loi htra voi nhau cung nhw khong danh gla dwoc mirc do
quan trong cua ching. Cudi cung, ¢ the ban lai thit hiva voi nguoi
ma ban yeu thu*ong nhét. Ngu’O’c lai, néu hira it di, ban c6 thé kiém
soat moi thir va tap trung vao wu tién cia minh.

To6i sé khong hira véi ban rang bi quyét nay sé gitp ich cho ban —
nhung t6i chic rdng noé co thé.



Xem xét va san sang thay doi
nhirng thoéi quen cua ban

Khi 1am viéc dé ki€m séng, ban rat dé sa vao mot sd thoi quen
nhit dinh. C6 nhirng thoi quen lanh manh nhung c6 mot s lai khéng.
Co nhiing thoi quen ban thye hién vi cam thay chung can thiét, vi
truedre nay van Vay hodc chi Vl nhiéu n~gu’0’1 lam vay. thmg thoi quen
tré thanh mot phan cuodc song dén noi ban chang bao glO’ dat cau hoi
tai sao chung lai xu4t hién va ciing ching bu6n thay doi chung Thong
thwong, ching ta hinh thanh mot thoi quen va gin véi n6 cho dén
cudi doi.

Viéc xem xét va s&n sélng thay d6i mot s6 théi quen co6 thé mang
lai 10’1 1ch 16m lao cho cudc sdng cua ban. Déi lue, thoi quen chinh la
nguodn goc gay cang thang cho ban Va du ban ¢6 nhan thay hay khong
thi chiing van c6 thé khién cudc s6ng ctia ban tré nén ning ne.

Sau day 1a mot s6 thoi quen khong t6t pho bién ctia nhiéu ngwoi
trong chung ta:

1. Voi va lam viéc ma khong danh thoi gian dé khéi dong.

2. An trua qua nhiéu, sau d6 than phlen rang minh khong c6 thoi
gian van dong hoic luén mét moi vao budi chiéu.

3. U6ng qué nhiéu ca phé va luén cam thay lo 1ang hay cau kinh.
4. Thich nhau nhet sau gior lam viéc.

5. Té thai dd kho chiu vao dau gidr 1am, hodc khong than thién véi
cac dong nghiép.

6. Ton qua nhiéu thoi gian doc béo thay vi doc nhirng cudn sach
yéu thich.

7. Pi ngi qua mudn hodc qua sém.

8. An vit vao ban dém (c6 thé ban cho ring lam vay 1a thw gian



nhung thiye chat n6 anh hwémg dén gidc ngl ciaa ban).

Han ban ciing nhan rariang nhu'ng thoi quen trén déu co thé gay
cang thang cho cuoc song Vay nén, viéc san sang xem xét cac thoi
quen cua minh luén 1a diéu nén thye hién.

Viéc thay d6i mot vai thoi quen c6 thé glup ban giam thiéu cang
thang trong cong viéc cung nhuw trong cudc séng. Moi su thay d6i du
14 don gian ciing déu c6 thé mang lai tac dung.

Thong thwong, sy khac biét gitta mot ngdy cing thing va mot
ngéy ém dep don gian chi ndm & théi dd chia ban, dic biét vao dau
ngay. Chi cin ban diy sém hodc di 1am sém hon mot chat thi moi
chuyén sé khac han.

Toi biét nhleu ngu'm c6 thoi quen di dao thay vi dung bira an gitra
budi. Cude song ctia ho da thay d@6i chi bing quyét dinh don g1an do.
Ho giam can va tré nén khoe manh hon. Ngoai ra, khi gap go ban be
vao lac di dao nhw vy, cudc sdng xa hoi cua ho cﬁng tré' nén rong mé
hon. Ho cam thiy thw gian va diém dam hon.

Nhitng nglrb’i hay nh4u nhet thwong dé cam thdy ué oai va cau
kinh hon vao ngay hom sau. Loai bo hodc giam bét thoi quen nay ¢o6
thé khién ban cam thay khée khodn hon. Ban ¢ thé ngti ngon hon va
c6 nhiéu ning 11r0’ng hon cho ngay hom sau. Hau hét nhu'ng ng1r0’1
glam nhiu nhet déu cam thay nhan nai hon va theo dd, cdc méi quan
hé ctaa ho cting dwoec cai thién.

MOi chung ta déu co nhirng théi quen khac nhau. Tuy t6i chang
the chi rd cho ban nén thay doi thoi quen nao, nhung toi chic chin
rang c6 it nhat mot thoi quen ma ban can thay d6i. VAy thi tai sao ban
lai khong thi xem?



Tap trung vao thoi diem hiéen tai

D3 c6 rat nhiéu phu’O’ng tién thong tin dé cap dén tac dung ky diéu
clia viéc “tdp trung vao thoi diém hién tai”. Thé nhung, day lai la mot
trong nhumg bi quyet ma ta hiém khi 4p dung triet dé. Khi hwéng sy
cht y ctia minh vao thoi diém hién tai, ban sé nhéan thay nhu'ng loi ich
d4ng ngac nhién. Ban it v0i va hon dong thoi lam viée hiéu qua hon.
Ban ciing cam thAy yéu thich cong viéc hon, 1dng nghe tot hom va hoc
hoi dwoe nhiéu hon.

Ta thwdng tip trung sy ch ¥ cia minh vao nhitng diéu sip xay
dén. Chung ta nghi (va lo 1dng) vé nhiéu thir cing mot lic — céc thoi
han, ngay cudi tuan, nhitng hoi dép y ve két qud cong viéc cla ta.
Chung ta tién liéu vé nhirng phan do1, ric roi hay nhirng diéu toi té co
thé xay dén.

Hoic ciing c6 thé ta hwéng su chi ¥ ciia minh vao nhitng ditu da
xdyra - ta héi han vé sai lam ctia minh hay bye bdi vé mot cuge tranh
cai vira xay ra sang nay. Thinh thoang, ta budén phlen Ve két qua kinh
doanh thap cua quy trude hoac nhé lai mot sy ¢6 gay xdu hé nao dé.
Va bat ké st kién d6 thudc vé quéa khir hay twrong lai, chang ta deu
hinh dung vé chiing v41 nhirng tinh huéng x4u nhit. Nhung van dé 1a
chang ai biét trong twrong lai, nhu'ng sw kién do6 co Xay ra hay khong
Tham chi ngay ca khi xay ra, n6 cung khong t6i té bang nhitng gi ban
tu'O'ng twong. Trong khi do, dang nao thi nhitng sy kién trong qua
khtt ciing da xay ra; va ban chang thé thay d6i dworc ching.

Ban thu’O’ng nghi vé qué khir hoic twrong lai khi ban chuén bi bt
tay vao cong viéc? Hay nghi xem, liéu ban c6 thé 1am viéc hiéu qua
hay khong khi ma tam tri ban chu du tan dau d6?

T6i da ting lam viéc ¢ ca hai trang thai xao nhang va tap trung,
Tir kinh nghiém ctia minh, t6i c6 thé bao dam véi ban rang lam viéc
voi mot tam tri tap trung sé thw tha hon, sang tao hon va hiéu qua
hon rit nhiéu. Phai nhan manh rang mot trong nhfrng kha ning tot
nhat cia toi (cho t&1 bay glO’) la lu6n tap trung vao mot viéc trong
tirng thoi diém nhat dinh. Bat ké khi noi chuyen hay gap go vdi ai, toi
luén hwéng toan bo cha y vao cau chuyén cua ho ma khong bi phan
tAm baoi bat ky diéu gi.



To1i cling c¢6 ging tip trung nhw vAy khi viét 1ach. Lic nay, tit ca
moi sy chd ¥ va ndng lwong cha téi déu hwémng vao mot hoat dong duy
nhA4t. T6i nhan thiy rdng mot gior tap trung mang lai hiéu qua bing ca
ngay xao nhang.

“Tap trung tam tri vao thot diém hién tqi” lién quan dén nhitng
gl dang dién ra trong tam tri cua ban chir khong phai nhirng gi dang
dién ra trong vin phong ctia ban. Chic chin sé ¢ lic ban bi xao
nhang béi nhirng thir d&n tir bén ngoai, ching han nhw dién thoai,
dong nghiép chuyén tro hodc cac cudc hen... Piéu quan trong nhit 13
ban c6 thé nhanh chéng quay lai tip trung vao cong viec hién tai, du
c6 phai bé dé dé lam viée khéc thi sau @6 van c6 thé quay lai véi cong
viéc do dang.

Ngoai nhirng diéu trén, 1¢1 ich 16m nhat cua viée tip trung tam tri
vao thoi diém hién tai d6 1a n6 sé khién ban cam thay thich tha vo
cing. C6 mot vai diéu that sy ky diéu sé xay dén khi ban tap trung vao
nhitng gi dang lam. N6 giap gia ting sw hai long trong ban. Vay hay
thir xem, to1 tin chic 1a ban sé cam thay thich tha.



Xem lai nhirhg mong wéc

Nhiéu ngwoi trong ching ta danh phan 16m thoi gian @é ao woe
moi thir khic di. Chiing ta mor vé “mdt cdng viée tét hon” véi nhiéu
trong trach va quyén loi hon. Dén cong ty lam viée, ching ta wée gi
minh dwoce vé nha. Méi dén gilra tuan, ta mong hom nay 14 thir sau.
Ta mong chd diéu kién 1am viéc dwore cai thién hodc dwoe di lam bang
phu’o'ng tién khac. Ta wée minh c6 thé d6i nghé, hoidc d6i thi cla ta
gap tré ngal va tinh thé cta ta sé thay d6i. Danh sach cac mong woc
ctia ta c6 thé kéo dai bat tan. Th1nh thoang, nhirng mong woe do s
giap ta gia tang chat lwong cudc song Tuy nhién, c6 nhiéu mong woc
khong dang dé ta danh do6i thoi gian va cong stre. Chinh vi thé, t6i
khuyén ban hay xem lai nhitng mong wéc ctia minh.

Bi quyét nay khong yéu ciu ban ngirng wéc mo hay ngirng phin
d4u cho mot cude 36ng tot dep homn. N6 chi mudn nhic nhé ban hay
hai long véi cude song cung nhitng gi ban dang c0 trong hién tai. Hay
nghiém tic xem xét lai nhlrng khat vong ctia minh, béi vi ¢ khi dé
dat dwoc mot mong mudn, ban phai danh doi rat nhleu — ching han
nhw cang thang nhiéu hon, di chuyén nhiéu hon, trach nhiém nhiéu
hon va xung dot nhiéu hon. Khi suy xét mot cach can than, ban c6 thé
kiém tra lai thai do cing nhw hién tai ciia minh.

Toi c6 quen mot ngwdi ludn mo vé vi tri ma anh cam thay “sé tot
hon nhiéu” trong cong ty. Anh khéng ngirng mo vé n6 va luén than
phién vé vi tri hién tai ctia minh. Khi dat dworc vi tri nhw mong muén,
anh c6 tiéng tim hon va dwoc tra lwong cao hon. Tuy nhién, hdu nhw
tuan nao anh ciling phai di cOng tic mot vai ngay. Anh bit dau bo 1&
nhiéu hoat dong ‘quan trong cua cac con cling nhw cia ban than — cac
tran bong d4, biéu dlen ca nhac, hop phu huynh va nhiéu hoat dong
khac. Thém vao do, m01 quan hé gitra vor chong anh cling tré nén
cang thang vi cudc song thanh blnh thu*ong nhat da bi dat qua mot
bén de hwéng toi “mot cude séng tét dep hon” ma ca hai hing mong
mudn.

Mot ph1_1 nir no c6 géng thuyé't phuc ¢ap trén cho phép c6 lam viéc
tai nha va co da thanh cong. Van dé 1a hai thang sau, c6 nhan ra réng
du glao thong c6 toi té chidng nira thi ¢6 van thich di vao thanh pho
moi ngdy. Pi lam 14 co hoi d€ ¢ gip g& ban bé vao gidr dn trwa va sau



giorlam viéc. Co nhé nhitng quan bén dwong, nhitng bai hat yéu thich
dwoce nghe trén dwong di lam. Sau mot thot gian, ¢6 cam thay nhuw bi
giam 16ng ngay trong can nha ctia minh.

Nhiéu ngudi khao khat quyén lwe hodc danh tiéng. Nhung sau khi
dat dwgc nhitng diéu do, ho nhén ra réng n6 da khién ho mat di
quyén rleng tw. Thay vi bang long v61 nhitng gi dang co, ho lai thich
mo mong xa x6i dé roi nhan lai dwore sw chi trich va xét nét.

T6i no6i vay khong c6 ¥ bao rang moi s danh ddi ctia ban déu
khong dang. Véi nhiéu ngwod, tién bac quan trong hon moi thir trén
doi. Véi nhiéu ngwdi khae, danh tié’ng 1a muyc tiéu ho khao khat. Van
dé & day 1a ban phal xac dinh dlI’O’C diéu gi 1a quan trong nhat voi
minh. Vi the ban cin suy ngam vé cAu hoi quan trong: “Minh thdt si
mong muén diéu gi nhdt, va tai sao?”.



Tham gia cac hoat dong twr thién
cua cong ty

Néu khéng t6 chirc hoic tham gia cac hoat ddng tir thién thi lam
sao ban c6 thé thong ké dwoe chinh x4c s6 phén trim loi nhuan ma
cong ty ban danh cho cong tac tir thién? Nam phan tram, hai phan
tram hay khong phan tram nao ca? Chang ai biét dlI'O’C' Tuy nhién, co6

mot diéu ma tt ca ching ta déu biét, d6 1a cudc séng ludén c¢6 nhitng
hoan canh dé doanh nghiép ctia ban gitp .

Co nhiéu ly do dé ban tham gia cac hoat dong tir thién, ca véi tw
cach c4 nhan 1an dai dién doanh nghlep, chang han nhw vi sy dong
cam, mong woc dwoce phuc vu cong dong, cho di d€ nhan lai, hlrong
dén twrong lai, nuoi d1r0'ng tam hon hodc tham chi dé gidm thué. Tuy
nhién, viéc ban tham gia cac hoat dong tir thién tap trung c6 thé tao
nén dong lye @€ doanh nghiép ctia ban Xay du'ng cac chwong trinh tir
thién va hwémg dén muc tiéu phuc vu cdng dong. Néu doanh nghiép
cua ban trich ndm phén tradm loi nhuin cho cong tac tir thién, thi
doanh nghiép ban cang lam an phat dat, nhfrng nglrb’i bat hanh sé
cang dworc glup do nhiéu hon. Hanh déng nay gitp doanh nghiép cua
ban tré nén noéi bat va sé thu dworc loi ich tir do.

Hoat dong tir thién con mang lai nhiéu loi ich g1an tlep cho doanh
nghiép ctia ban. N6 tao nén sy gin két giira cac nhan vién dé cung
nhau gat hai nhirng g1a tri va muyc tiéu chung Khi d6, doanh nghlep
ctiia ban khong chi c6 anh hu‘O’ng tich cwe @61 voi nhan vién, ¢o dong,
khach hang ma con véi ca cong doéng. N6 khuyen khich moi nguwoi
quan tAm va sé chia doi véi nhirng manh dod bat hanh, khong chi voi
tw cach tap thé ma con véi tw cach ca nhan. TAt ca nhu*ng diéu nay sé
giup tao ra moi triromg lam viéc hoa thuan va than thién.

Néu s& hitu mot doanh nghiép riéng, ban dé dang thwe hanh bi
quyét ndy. Ban chi cin bat tay vao thye hién ngay. Con néu ban lam
viéc cho mot doanh nghiép nho, bi quyét ndy ciing don gian véi ban.
Ban héy dé xudt véi seép hodc nhiing dBng nghiép yéu thich cac hoat
dong twr thién. Tuy nhién, néu ban lam viéc cho mot cong ty lom, ban
can linh dong @é ap dung bi quyet nay. Trong mot cong ty 16m, moi
ngwdi thwong cho rang “viéc nay da cé ngwort khac lo” va khlen ban



c6 cam gidc khong ai muén ling nghe dé xuét cia minh. Lac 4y, ban
hay thtr diéu chinh mot chat xem. Toi da gip g va tiép xtic voi nhiéu
chu tich tdp doan. Qua tiép xtc véi ho, t6i thdy rang hau hét cac chu
doanh nghiép déu muén dwoe dong gop cho cong dong va ho san long
lam diéu d6. Trong trwdmg hop da c6 ging hét stre nhung van khong
thé thuyét phuc ho, ban ciing dirng phién 1ong. N&éu khong 4p dung
dwoe & cong ty, ban van c6 thé thyre hanh bi quyét nay trong doi song
ca nhan cta minh.

Thtr hinh dung xem, chi cdn mdi doanh nghiép hay tap toan chia
sé nim hodc mwoi phén trim lgi nhuén cta ho cho cong tac tir thién
thi khoan tién thu dworc that khong 16, phdi khong? Mot ngay, khi
nhin lai sy nghiép ctia minh, ban c6 thé ti hao vé nhiéu diéu. Va co
thé viéc tham gia vao cac cong tac tir thién sé 1a diu khién ban ty hao
nhéit. Bang cach khuyén khich doanh nghiép ctia minh tham gia cac
hoat dong tir thién, ban da dong gop to 16m cho thé gidi nay.



Blrng bao gi® néi xau sau lwng
dong nghiép

Mot lan, t6i c6 dip n6i chuyén trong mot budi 18 ctia doanh nghiép
no. Sau do, mot nguwdi dan Ong tién dén cho toi va gidi thiéu vé minh.
T6i cam thiy d6 1a ngwdi kha tir t€ cho t61 khi anh ta than van vé tinh
hinh cong ty ctia anh.

Anh than phién vé cap trén cung nhiéu dbng nghiép khac. Chi néi
chuyen v&i nhau khoang murdi phat ma toi gan nhuw biét hét nhu'ng
“chuyén ban” trong cong ty anh ta. Neu tin vao nhu'ng 101 anh ta noéi
thi toan bo cong ty cua anh ta déu c6 vin dé, ngoai trir ban than anh
ta.

biéu dang buon 1a t6i nghi anh nay tham chi ching nhén thdy
minh dang noéi x4u sau lung dong nghiép. C6 vé day chi la mot trong
nhiéu ciu chuyén giao ti€p thwdmng ngay ctia anh ta.

Ngay nay, théi quen nay tré nén pho bién trén thé gisi. Co thé
ban cﬁng dwa ra nhfrng 1o1 nhan xét V6 tw vé ngwdi khace. Ban wém 1o
moi ngwdi: “Cdu cé nghe chuyén gi vé John chira?” hodc “Cdu da
nghe chuyen nay chwa?” hodc “Nay cdu biét khong ?”. Co thé ban la
ngwoi khoi du cAu chuyén, hodc ban thém thit vao nhan xét vé
nguwoi khéc, liét ké cac vi dy, di sdu vao tinh tiét va do héi lién hoi.

Nhin bé ngoai, nhitng chuyén nhw vay chang giy anh hu‘(’)’ng ma'y
cho t41 lac ban nhan ra minh da tiéu ton qua nhiéu thoi gian va cong
strc chi dé ng01 1é d6i mach hoac n01 x4u sau hrng ngwdi khac. Chic
chin rang c6 rat nhiéu ldc ban mudén tham gla tro chuyen v&i ban be
hodc dong nghiép, va diéu d6 chang c6 gl sai trai ca. Van dé 1a ban cin
phai biét phan biét dau 1a sy lyra chon va dau 1a théi quen. Chi mot
hanh dong nhé nhw viy ciing cb thé gitip ban cai thién chat lwong
cudc séng cua minh.

Co hai l}’/ do dé ban dirng bao gio mac phdi thoi quen x4u ndy. Dau
tién, viéc ndi x4u sau lung dong nghlep khién ban tré nén hén ha. Kh1
toi nghe ai do n01 X4u sau lu'ng ngu’oq khac, t61 chang co cam glac gi vé
ngwoi bi ndi xAu ma chi thiy ngwoi dang noi xau ké khac méi dang bi



phé binh. V&1 toi, ké noéi xau sau lu'ng ngwoi khéc la ké thi€u thanh
thyre va 1a ké hai mat. Vi du nhw nglr0’1 dan O ong toi dé cAp & phan diu,
toi tin anh ta chang bao gi¢ truee ti€p ndi véi dong nghiép nhu'ng loi
tiéu cwe nhw da ké véi toi. Nghla la trwéec mat ho, anh ta van mim
cwol than thién va néi ndng tir t€, nhung sau lung ho, anh ta xtr sy
hoan toan khac han.

Ban hay chu y, hanh d@ng ndi xau sau lu'ng nglrb’i khéc khong chi
khién ban tré thanh nguoi toi t& ma con gy ric roi cho ban than ban.
Ban sé cam th4y cing thing, lo 14ng ciing nhw ludn cam thay tiéu cue
vé minh.

LAan to1, khi ban nghe ai @6 n6i xau ngwoi khac sau lung, ban hay
c6 hinh dung xem cam gi4c that sy cia ngwoi d6 14 gi phia sau vé
ngoai binh thén kia. Thir nghi xem ho cdm thﬁ'y thé& nao khi néi nhl”rng
diéu x4u xa, da kich va tiéu cyre vé mot ngu'oq tham chi khong c6 mat
& do d@é chong tra lai. RO rang, day la mot cau héi kho — nhu'ng cau tra
101 c6 thé khién ngum ay cam thay xau ho. Lic trwéde, mdi khi noéi
diéu khong hay vé ngu'm khéc, toi thu'O’ng c6 cam giac bAt an. Toi ludn
tyr héi: “Sao minh lai cdm thay bat an dén Vay'? Mot diéu chic chin
la ta chang bao gi¢r danh lira dwoe minh ca. C6 thé co mot vai thoi
diém hiém h01 ban cam thay binh thu’O’ng khi no6i xau ngu'0'1 khéc,
nhung da s trrong hop, ban sé phai song trong cam giac bat an.
Ngwoi dan 6ng toi dé cap dén & trén da noi chuyén vdi t6i bang Am
lwong rat nho - boi anh ta s¢ bi ngwdi khac nghe thiy!



Chap nhan sw that rang thinh
thoang ban ciing phai trai qua mot
ngay that sw toi té

Gan day, toi trai qua mot ngdy vo cung toi t& ma moi khi nghi lai,
t6i cdm théy kho tin dén nyre curdi. Ngay hom do, c6 vé nhw moi
chuyén toi t& déu ri nhau Xay dén. Chuyén 1a toi dll’O’C m0’1 dén mot
tiéu bang khéc dé dién thuyét. That sy thi t6i khong mudn di bd1i t6i
vira tré vé nha sau mot chudi cac chuyén cong tac dai ngay. Toéi nhé
gia dinh, mét moi va da bo 1& kha nhiéu cong viée. Mic du da co lich
lam viéc nhung nha xuit ban cua t6i ra stre thuyét phuc rang day la sw
kién vo cing quan trong va moi ngwoi & dé déu that sy mong téi ¢o
mat. Vay la toi dong y di.

Trén dwomg dén sin bay, toi gdp phai tran ket xe chwa bao gid
khiting khi€p hon - chgng dwong binh thwomg chi mat bén mwoi lim
phut chay xe nay kéo dai dén hai tiéng. Té hon nira, trén du'ong di, t6i
da 1am d6 nguyén tach café vao 40 so' mi dang mic trén nguwoi.

Khi dén san bay, t6i da bi tré chuyén nén phai di chuyén khac. Vi
bi méat ghé& dit trwde nén toi phai chen chiic @ mot hang ghé gitra. Von
thugc tang nguoi to cao, toi cdm tha'y hét strc bat tién khi phai xoay
x¢& trong khong gian chat hep nhw vay. Béi da bi tré chuyen nén toi
ciing nho luén chuyen bay chuyen tiép tai Chlcago va pha1 doi & san
bay nay nhiéu gi¢r dong ho dé don chuyen bay muon nhat cta ngay
hém d6. Khi toi dang ngoi doc sach tai san bay Chlcago mot phu nir
6[1 ngang qua vAp phai ti hanh ly va lam d6 c6c nwée ngot co dang
cam vao cap tal liéu dang mé& cna toi. Khi co lai hu1 xin 16i t6i, phan
con lai cua coc nwéde ngot lai tlep tuc bi 6 Vao cudn sach t6i dang
doc! Vay la toan b6 tai liéu thuyet trinh, cuon sach cung vé may bay,
héa don, anh ctia cac con téi cing nhiéu gidy to khac déu bi wét dam,
nga mau va khong thé dung duoec.

T6i dén dia diém cong tac lic troi gan sang va gan nhuw kiét su'c
Chiang nghi ngoi dwoe bao nhiéu, t6i voi va di tdm roi bwée Xuong
sanh khach san. Theo dy kién, t6i s€ gip ngwoi dai dién cia bén to
chirc sy kién tai ddy. Nhung dén noi, t6i ching thay ai ca! To6i dén



thang phong dién ra sy kién nhu'ng vi ly do an toan, ngwoi ta kh6ng
cho phép t6i vao trir khi c6 ngwdi dai dién. Vay la téi ding nguyén &
d6 cho t61 khi ¢6 ngwdi dai dién dan vao. Han ban ciing doan dworc la
lac nay, t6i dd nhé budi noi chuyén. Vé co ban, t6i da phu long hai
ngan thinh gia dang mong chd sy xuat hién cua toi.

Theo 1€ thwong, mot ngay nhu' Vay xay dén chang phal do 16i caa
ai ca - chila tinh cd tat cd moi ric roi, xui xéo, sai sot déu ru nhau ap
dén cung lac ma thoi.

Mot ngay nhw vay chang khéc gi tham hoa, phai khong? Nhung
liéu ching ta ¢6 nén cau co, gian dir, byre boi? Xin thwa khong. Voéi
nhiig ngay nhw vay, toi chi tw nhu véi minh: “Hay déi dién véi sw
that. Tat cd moi ngwdt déu cé luc gdp phdi nhitng ngay thdt sw toi té.
Va bay gior dén lwot minh gdp phdi, thé'thoi”.

Thai @6 binh than cta téi trwede sw ¢6 trén khong phai b vi to1 1a
nglré’i th()’ o, vO tam, thi€u trach nhiém trong c6ng viéc. Ngu‘O’c lai
cling g10ng nhuw cac ban  trong nhirng tinh huong khéc, t6i da co gang
hét stre va phai di chuyen ching dwong dai dé co thé den dang gio.
T6i rat ty hao vi minh gén nhw khéng bao g10’ hiy bat cir sy kién nao.
Va mdi khi c6 mit tai sy kién, t6i ludn c6 ging dién thuyét hét minh
dé phuc vu thinh g1a Tuy nhlen tit ca chung ta déu chila con nguwon,
cung phai c6 lic nay lace khac. Ngoai viée ¢d gang hét stre minh, t6i
con lam dwore gi khac dau Ban nghi xem, t6i c6 thé 1am dwoc gi dé
ngan chin nhitg sy c6 khong mong doi xay dén?

VAy nén, sé t6t hon néu ban ch4p nhén thue t& ring kiéu gi thi
mot ngay toi té cling xay dén. Tuy nhién, diéu dé khéng c6 nghia ban
phai té ra thich thi véi mot ngay nhw vay, chila ban cin nhe nhang
virot qua thue t€ kh6ng tranh khéi nay. Theo do, thay vi gian dir va
dan vit ban than: “Sao minh lai gdp phdi nhirng chuyén nay ?”, ban
c6 thé hoc cach té thai o tich cye hon trude nhung con ac mong nay
Khi ban chdp nhan thye t€ rdng con ngwoi ai cling ¢ sai sot va cudc
s6ng d6i luc sé “choi khdm” ta, ban sé gitr dwoc sw lac quan, diém
tinh va biét cach tng bién truée cac tinh huéng xau. Bén canh d6, ban
ciing dé dang bé qua 10i JAm ctia moi ngwdi xung quanh ciing nhw
théng cam cho nhitng ngay toi té cia ho.

Va thong thwong, khi ban gitr dwore binh tinh, moi ngwoi s€ hoc
tap thai dd nay ctia ban. Vé ngay hom d6 cua toi, chting toi da két thuc



n6 bang mot vai niém vui that sw va gip g0 nhitng nguoi dé mén.
Ching t6i da ctru van sy kién bing mot budi ky tang sach thay thé.
Chung t01 luén mong moi chuyen dién ra suon sé, nhu'ng khi tinh
huong xau Xay dén, chiing t6i ciing biét cach vwrot qua no dé co thé
cwoi vui vé véi nhau.

Trude nhung tinh huong khong may xay dén trong cuodc song,
giong nhw nhiéu nguoi khéc, ban c6 thé phat dién va kho sé vi ching
— hoic c6 thé tim kiém anh sang trong du'O’ng ham. Va ngay ca khi
chang tim thdy mot tia sang nao, thi it nhat ban cling c6 thé ty cwoi
thong cam cho chinh minh va cho cudc sdng von d6i khi that khic
nghiét, € roi nhe nhang virot qua né.



Poan trwéc nhirng thai dé cw xw
thwong gap

Bat ké ban dang lam cong viéc gi va tai dau, thi néu ban ¢d ging
tim c4ch nhén biét va doan trwde thai @6 cling nhw cach cw xi thwong
thay cua dong nghiép, ban c6 thé tranh dwgc nhitng xung dot khong
can thiét glu'a doi bén. Khi hoc cach doan trwédc nhitng thai do cw xir
thu'0’ng gdp cua nglrm d6i dién, ban c6 thé lam cha tinh huong trude
khi n6 bi day di qué xa, ngin chin xung dot va loai bé nhirng ric roi
c6 thé xay dén.

Néu chiu kho quan sat cdc dong nghiép, ban sé nhan thay hau hét
moi ngwdi déu c6 khuynh hwémg 1dp lai mot vai cach irmg xtr va phan
ang theo thoi quen. Nghia la c6 nhiing chuyén ludn khién ta phién
muon, c nhu'n~g tinh hu6ng ludn khién ta glan dit, c6 nhitng nguyen
co chac chin dan dén xung dot; va c6 nhimg 161 xtt sy luon khién ta
mudn chdng tra. Qua that, chung ta hoan toan co thé doan trwée
dwgc cach moi ngwoi phan g doi v cude séng, ddc biét 1a vai
nhitng cing thang.

Vay nén, ban sé nhan thay dwoec sy hitu ich cta viée quan sét cac
dong nghlep ciia minh cung nhu'ng thai do phan rng tiéu cue thu'O’ng
gip & ho. Chang han, ban nhan thay khi minh phan d6i mot dong
nghiép, anh ta luon phan tng lai va ca hai c6 thé cai co nhau. Tuy
nhién, diéu d6 khong c6 nghia 1a ban du'ng bao glo’ phéan déi anh ta —
chic chan c6 lic ban budc phai lam Vay Van dé & day la khi ban chic
chin vé hiu qua xdy dén khi phan d6i nguwoi nay, ban sé hiéu ring
lam thé ching dang chit nao. Nhw vay, ban c6 thé tranh dwoc nhitng
xung dot khong can thiét dé dung thod gian va ning lwong cia minh
Vao nhu'ng thai &0 cw xtt thich dang hon. T4t nhién, dé lam dwoc nhuw
viy, ban cin phal thanh that xem xét thai do cta mlnh C6 thé ban
chinh 1a ngwoi ddy 1én xung dot, hodc khi xung dot xay ra, ban lai
nhiét tinh hwdng &ng nob.

Hay nhé rdng mot ngwoi ti tién sé ludn té ra ti tién; mot ngudi
hay ghen ghét s€ luon to thai do ghen ghét; mot ngu’(‘)'i mé danh tié’ng
luén t6 vé minh quan trong. Hodc mot nglrm thi€u thanh that sé tim
cAch d&i tra mdi khi c6 thé. Du thai @0 cw xtr ctia cac dong nghiép cta



ban la gi chdng nita, nhung néu da nhan ra quy luat ma ban van chap
nhat, thi chang khac gi ban dang tyr hanh ha minh ca.

Bing cach nhin biét va doan trwdc nhitng cAch tng xi thwong
thdy ctia moi ngwoi, ban c6 thé chi dong hon khi phan ng lai thai &6
cua cac dong nghiép. Diéu nay cho phép ban cin nhic Iyra chon nén
noéi hodc khéng nén noéi nhirng gi, nén gan gii hodc gitr khoang cach
véi ai hodic thoi diém nao thi thich hop. N6 gitp ban quyét dinh chi
giao ti€p chirng mye véi nhitng ngwdi nhit dinh. Hay 4p dung bi
quyét nay ngay tir hdm nay, hay thir quan sat cach Gng xtr cia dong
nghiép, ban sé& loai bé dwoe nhiéu cing thang noi cong sé day.



Pwng ky vong qua nhiéeu
Khi t6i chia sé bi quyét nay véi mot nhom thinh gid, mot ngwoi da
dirng 1én can van: “Sao 6ng tw nhdn minh la ngwoi lac quan ma lai
khuyén chiing téi bét di mong wée?”. Khi doc dén day, co6 1€ nhiéu
ban cling ¢6 cung thic mic nhw vay.

Déy 1a mot cau héi khé t€ nhj. Béi vi mdt mét, ban can c6  nhimg
ky vong 16m va wée mong moi viée déu sudn se Ban cin c6 niém tin
rang ai cling co the dat dwoc thanh cong Chi can chdm chi lam viéc
cong thém vai yéu t6 may mén thi phan 16m (hodc hiu hét) ky vong
cua ban sé tro thanh sy that.

Nhung mit khac, khi ky vong qué nhiéu hodc ky vong thiéu thye
t&, ban dang tw 1am ban than that vong va bye tire. Bén canh d6, mot
vai déng nghiép sé tim cach xa lanh ban b0'1 hau hét moi ngwoi déu
khong thich bi diéu khién béi mong muén va ky vong phi thyre t€ caa
nglrm khéac. Trong ky vong cia minh, ban mudn moi sy kién va moi
ngwdi déu phai hanh dong theo k& hoach ma ban dé ra. Khi khong dat
dwoc didu d6, ban sé cam thay cing thang va muodn phién.

Khi ban biét dé ra nhimg ky vong hop Iy, cong viéc va cuge séng
ctia ban sé dién ra sudn sé va dé dang hon. Ban hinh thanh mot khong
glan cam xuc trong minh dé luoén cam thdy bat ngd va biét on khi moi
viéc dién ra tot dep, thay vi xem do6 la chuyén dwong nhién. Va khi
nhitng ky vong caa ban khong dién ra nhw mong muén, nd cung
khong thé huy hoal ban. Ha thap ky vong gitip ban khong bi sdc hay
vréng vao ric roi. Thay vi phan ung tleu cue, ban cb thé ty nhi ring:
“Puwgre thoi, minh sé gidi quyét viéc nay”. Gitr dwoce thai d6 diém tinh
sé gitip ban virot qua con hoang loan va gidi quyét dwoc ric roi.

Cudc séng chﬁng bao gidr dién ra theo ¥ muén ciia chiing ta; va ric
roi luén chye cho xay dén. Trong khi d6, thinh thoang con nguoi
chung ta lai té ra hiém 4c va vo tinh véi nhau. T4t ca chung ta déu co
ltc méc 16i [Am va déu phai trai qua nhu'ng ngay toi té. Chang c6 cong
viéc nao khién ta hoan toan hai long va bat ké ki€ém dwoc bao nhiéu
tién thi ta cting khong bao gid thay du.

Khi t6i gidp Melissa, c6 dang 1am viéc cho mot cong ty phat trién



phan mém. Co bao day 1a Ian di 1am chinh thire d4u tién cua co.
Melissa con rat tré, ning dong va c6 nhiéu ky vong khac thwong. Van
dé 1a hau hét nhirng ky vong cua c6 déu khong tré thanh hién thye.
C6 khong duoc déi xti nhw cach ¢6 mong mudn va nhimg y twéng clia
cb cling khong dlI’O’C xem xét mot cach nghlem tac. Co cam thay minh
bi xem thwong, dé roi khong ngirng tire tdi va néi gian.

T6i khuyén Melissa dirng dit ra qua nhiéu ky vong dong thoi hay
nghi vé cong viéc theo mot hwdémg khac. Toi khuyén co Ay rang thay vi
ky vong tit ca moi viéc déu theo ¥ cia minh, hay xem n6é nhw mot
bwdc dém cho nhirng viée 16m hon va t6t hon vé sau. Melissa thanh
that nghe theo 161 khuyén cua to6i. Thay vi ban tAim dén nhirng diéu
khong nhw mong mudn, c6 bat dau tip trung vao nhitng khia canh
quan trong hon trong cong viéc. C6 hoc hoi dwoc nhiéu hon va it cang
thang hon.

Mot ndm sau, t6i nhan dworce tin nhin tot dep tir Melissa. Co cho
biét viéc ha thap cac ky vong da gitp ich cho c6 rat nhiéu. Co cho biét:
“Chau khoéng hiéu sao liic dau minh lqi ddt ra nhu'ng ky vong qua
cao vdy. R6 rang, moi cong viéc déu c6 nhirng vdn dé nhdt dinh.
Chau nghl chdu da hoc dworc cach kiém soat nhu'ng mong do1 cua
minh va vwot qua dwo-c nhirng khé khan trong cong viée cting nhw
trong cudc soéng”.

Nhiéu ngwdi nham 14an gitra ky vong va cac tiéu chuin séng. Xin
hay hiéu cho, t6i khong khuyén ban hay ha thap nhitng tiéu chun cta
minh hay chip nhin nhirng hanh vi toi t&. T6i cling khong khuyén
ban nhan lanh moi tradch nhiém vé minh. T6i chi khuyén ban hay
thong cam cho nhlrng sai sot va 101 IAm ctia ban than. Thay vi danh
qua nhiéu thoi gian @€ phan nan vé nhiing ky vong khong dat dworc
ciia minh, hay tim cach phat huy nang lyc dé tré thanh ngwoi hitu ich
hon.

Ngoai ra, ban cung dimng nham 14n diéu nay ban sé van muén c6
gang bang moi cach cb thé dé thu vé 1o1i ich t6t nhat cho ban than —
1am viéc chim chi, 1én k& hoach, sang tao, chu4n bi t6t moi thi, nhor
dén sy glup dor cua nguwoi khac, tham gia lam Vlec nhom. Tuy nhién,
du ban ¢6 gidng dén diu ching nira thi cudc song van c6 nhirng ltc
khong nhw ban ngh1 Mot trong nhirng cach dé vrgt qua thye t&€ nay
la nglrng ky vong no sé thay doi. Bang cach dwa ra nhung ky vong hop
1y, ban sé€ loai bo dwoe cadm gidc thit vong va sé thiy cudc song dang



yéu hon nhiéu.



Tw hao vé chinh minh

HAu hét chung ta déu c6 lac cam thay minh khong dworc coi trong,
nhw thé chang ai biét dén nhu'ng nd lire ctia ta ca. Trong hoan canh
nay, 1oi khuyen truedre day cua t6i danh cho ban l1a hay thu'0'ng xuyén
khen ngo'l moi nguwdi va thé hién sy ghi nhan cta ban ddi véi nhu’ng
no lwe cia ho. Tuy nhién, trong nhiéu trueong hO’p, chang ai chiu ap
dung 161 khuyén nay véi ban, c6 vé nhw chang ai biét ghi nhan ban.

Nhlrng lac 4 ay, ban can tam du'ng cong viec dang lam. Hay danh ra
mot vai phat dé nghi vé nhirng gi ban da lam, dang lam va ca nhitng y
dinh ctia ban. Hay nham lai trong dau vé nhitng thanh tyu ctia ban
than. Hay tyr hao vi minh da lam viéc cham chi, dong gép vao muc
tiéu cta ban than cling nhwr cong viéc chung cta ca cong ty.

Ban s€ ngac nhién trwéc tac dung cua viéc lam nay doi voi ban
than! Téi da thye hanh bi quyét ndy nhiéu 1an va n6 da glup t01 kiém
soat dwoe cam xac cia minh. Thinh thoang, no glup t6i hiéu ring
minh dang ban biu va nhw Vay, t6i ¢6 thé thong cam cho nhlrng nguwoi
cling ban ron nhw minh. Tdi c6 thé hiéu tai sao moi ngwoi thinh
thoang lai quen hoac khong thé ghl nhan nglrm khéc - bdi vi ho quéa
mai mé vo1 cong viée va cudce song riéng cua ho.

Thinh thoang, chung ta bi cudn vao guong X04y cong Vlec va cudc
s6ng dén noi ta quén du'ng lai va suy ngam. Tuy nhién, chi cAn dirng
lai mot lac, ching ta c6 thé nhin nhan nhu'ng dong gbp cia ban than
doi voi gia dinh, cong ty va xa hoi. That ra, viéc tw nhin nhan ban than
con khién ta cam thay hai 1ong hon ca khl nghe nhitng 101 d6 tir moi
ngudi. Thue t&, dé ¢ cam giac hai 1ong vé ban than, ban phai biét ty
khen ngo1i, nhan biét va ghi nhé nhitng doéng gop cia minh.

HAau hét chting ta déu thich dwoe ngwoi khac khen ngoi va ghi
nhan. Tuy nhién, dimg that vong néu ban khong nhan dwoc diéu do.
Viéc dwrge khen ngoi khong phai 1a diéu dwong nhién nén ban dirng
xem d6 nhw 13 diéu kién dé€ minh hanh phuc Ban nén chu dong khen
ngoi, dong vién minh. Hay trung thue va thing thin ghi nhan nhu'ng
thanh tyu ma ban than da dat dwoc. Néu ban hoan thanh tot cong
viée, hay khen ngoi minh. Néu ban gitp ich dwoc cho ngwdi khac hay
c6 bat ky dong gop nao cho xa hoi, hay tin twdng rang cudc song tot



dep hon la nh& ¢6 ban. Ban xtrmg dang dwgc ghi nhéan. Tai tin rang
két qua cua bi quyét nay xtmg d4ang véi no lye ma ban da bé ra.



A Y R A Y u y n “ ~
Pwng dé minh bi troi trong “nhirng
y m A Y A | 4 ,,
cai cong lap lanh

Lan dAu tién cum tir “nhirng cdi cong lap lanh” xuat hién trong
cuoc song cua toi, n6 da tac dong manh dén quan diém va phong cach
song ma t6i Iyra chon. Toi da 2ap rat nhitu ngwoi dé ban than bi troi
vao nhu'ng ‘cai cong” tinh than nhw Vay T6i hy vong bi quyét nay co6
thé gitp ban cung nhu'ng ngwoi ban yeu thu'ong tranh dworc chung

Hodc ngay ca khi ban thdy minh da bi “cong”, thi toi hy vong no6 sé
gitip ban tim ra giai phap t6t nhAit.

Cum tir “nhirng cai cong ldp lanh” cho thiy ban dang tw nguyén
rang budc ban than v4i phong cich sdng va lam viéc hién tai. Nghia la
thyee t&€ ban budc ban than minh phai lam (hodc hwéng dén) mot
cong Viéc hay xay dung mot sy nghiép gi do, budc ban than phai lam
viéc quan quat trong khi ban khong thye sy thich (thdm chi la ghét)
cong viéc do. Lac nay, thu nhap cta ban dwoe danh d6i bing nhitng
cang thang trong cudc song

Co thé ban cam thﬁfy minh khong di thoi gian cho cude sOng riéng
va ludn ao wée minh ¢6 da. Hodce ban rat hiém khi sdp xép dwoe thoi
glan dé & bén canh con cii, VO’/ chong, ngwoi than, ban be, hodc cam
thdy minh phal lan 1on klem s6ng va hy sinh qué nhleu “Bi trot trong
nhirng cai cong ldp lanh” nghla la ban vo tlnh hodc c¢6 y danh doi
nhitng gla tri séng (thol gian, s¢ thich, cac moi quan hé, khoang
khong glan riéng) dé co duoc s hai long vé tién tai, vat chat Chung
ta quen véi mot cude song nhw vay va khong nghi den chuyén diéu
chinh no.

Ban hay cha y dén cum tir “ty nguyén” ma toi da dé cip & trén khi
miéu ta tinh trang nay. RO rang, bi quyet nay khong ap dung cho
nhu’ng ngwoi dang phai nd lwe lam viéc @€ duy tr1 cudc song Bi quyet
nay chi dwoc ap dung cho nhu*ng nguwdi day dua ve vat chat dé co thé
lwra chon phong cach s6ng clia rleng mlnh Khi ban nghiém tic va
thanh that danh gia tinh trang cudc song cua ban than, ban sé thay
minh c6 nhiéu lyra chon hon nhu'ng gl minh c6 thé hlnh dung. Va
dirng xem thwong 101 khuyén nay nhé! Du thady minh khong thude
nhiing ngwoi dang “bj tréi trong nhirng cdi cong ldp lanh”, ban van



can phai dé y dé tranh bi roi vao tinh thé& nay vé sau.

Mark 1a mot doanh nhéin thanh dat. Anh lién tyc thing tién trong
cong ty ma anh da gdn b6 hon hai mwoi ndm qua. Anh gitr trong trach
16m trong cong ty, c6 mirc thu nhiap dang mo wéc va dwoe nhiéu
ngwdi trong vong. Anh séng trong ngdi nha sang trong, 14i chiéc xe
dod mo1i va cho cace con di hoc & nhirng trrdmng t6t nhét. Tuy nhién,
sau nhiéu nadm, Mark khong con hirng tht v6i cong viée hién tai nira,
anh mong mudén dwoc thir thich minh trong mot cong viéec khic. Anh
yéu thién nhién va mo dwoe 1am mot cong viée lién quan dén bao ton
tw nhién.

Van dé 1a Mark da thi€u cin nhéic khi cam thay minh khong con
hirng tha voi cong viéc hién tai. Anh khéa l14p cam gic trong rong
trong minh d6 bang cach chi nhiéu tién hon. Anh mua mot chiéc xe
tai du lich, mot chiéce du thuyén va nhiéu phwong tién giai tri khac.
Anh dy tinh minh sé bu dé’ip khodn tién nay b:‘:ing mirc lwong va
thu'O’ng gia tang trong nhiéu ndm t61. Nhw vay, Mark bude phal gitr
cong viéc hién tai dé duy tri mitc Iwong cao, chi tra cho cudc séng xa
hoa ctia minh. Anh khéng con sy Iwa chon nao khac va danh phai gat
mo wéc sang mot bén.

Phu’O’ng phép hiéu qua co thé gitip ban d6i pho VO’l nhwng cai
cong ldp lanh” 1a ban hay ha thap tiéu chuén cudc song ciia minh, chi
tiéu it hon, mua sdm it hon va don glan hoa nhu ciu vat chit. T6i biét
161 dé nghi nay co the di nguoc v&1 101 s6ng va muyc tiéu ctia nhiéu
nglrm Tuy nhién, néu ngam nghl mot chut, ban s€ thay 101 dé nghi
nay co thé khién cudc sdng cua ban tré nén don gian va bét cing
thang hon.

To1 tin tat ca ching ta déu c6 lic can phal tw van: “Cé phal khi
giam bot nhwng tiéu chudn vdt chdt, ta sé c6 nhiéu thoi gian hO’n
cho bdn than va cho nhu‘ng ngwo’t minh thu'O'ng yéu? Co phal néu
song tdn tién hon, ta c6 thé bét di ap e va néi lo ldng vé tai chinh,
dé'roi c6 thém thm gian dé tdn hwéng cudc séng?”.

T4t nhién, t6i khong phan d6i viéc ban nd luc dé dat dwoce thanh
cong trong cudc song, hay cé sw hai long vé vat chat hodc mong mudn
gia ting chat lwong cudc séng. Ban c¢6 quyén hwéng thu thanh qua lao
dong cia minh. Toi biét viée chi tiéu it di, s6ng dwdi mire mong mudn
1a mot yéu cau kho khin. Tuy nhién, hay nhé rang muc dich cfia cuén



sach nay la gitip ban cam th?fy bét cang tha‘?ing hon va vrot qua nhirng
chuyen nho trong cudc séng. Va mot diéu ma toi chac chin v4i ban la:
Ban sé khong thé virot qua nhitng chuyén nho néu dé minh “bj tréi
vao nhirng cdi cong ldp lanh”.

Toi khéng bao nhfrng nguoi dang c6 mot cude sé’ng da dﬁy phai
ban cin nha ctia ho di va don d&€n mot cin nho hO’n o ngoal thanh,
hay hay d6i viéc @é c6 khoan thu nhip it hO’Il Chi cin ban y y thirc rang

hu'ng cai cong lGp lanh” c6 thé 1a ngudn goc gay cang thang cho
cudc song cua chung ta. Néu thoat khoi chung, cudc séng cua ban sé
thoal mai hon rit nhiéu. Viy nén hay can than xem lai phong cach
sOng cua ban va quyét dinh xem liéu c6 cin ap dung bi quyét nay hay
khong. Cam giac thanh than va thodi mai ma ban nhan dwoc vé sau
hoan toan xirng dang véi no lye cia ban ngay hom nay.



Pwng hoi ha
Ve co ban, c6 nhiéu nguoi trong ching ta chi lam viéc v61 hai toc
do - gdp rat va gap rat hon. C6 vé nhw ching ta dung hét thoi gian

ctia minh dé 1am viéc. Thong thwong, khi tro chuyén voi dong nghiép,

ta khong hoan toan tip trung béi tAm tri ta ludén hon loan véi nhitng
k& hoach.

C6 1€ 1y do khién nhiéu ngwdi hoi ha 1am viée 14 do ho s¢ thua
kém dong nghiép hodc ddnh mat loi thé cia minh. Trong suy nghi ctia
ho, d6i thu va dong nghiép c6 vé dang tién qua nhanh nén ban than
ho cling phai nhw vay.

Tuy nhién, véi tAm tri bi kich ddong va ban loan, kha ning tap
trung cua ta sé bi anh hu’é'ng rat nhiéu. Ta lang phi ngu6n ning luong
quy gia cia ban than va tyr chudc 14y nhiing 16i lam. Khi héi ha, ta kho
dwa ra dwoc quyét dinh dung din nhat. Theo @9, ta rat dé bj cing
thang, lo Au, buwe boi dé roi khong thé virgt qua dwoe nhitng chuyén
nho.

Hay thtr 4p dung bi quyét nay biang cach nd Iyc dé “ha nhiét” suy
nghi va hanh dong ctia minh. Ban s& ngac nhién khi phat hién ra ring
lam viéc mot cach khoan thai s&é mang dén cho ban cam giéc thoai mai
va hiéu qua. Lac nay, ban gur dwoce s diém tinh va c6 céi nhin sang
sudt hon. Khi cing thang dan bién mat, kha ning tw duy va lang nghe
ctia ban ciing dworc cai thién. Ban c6 thé tranh dwoc nhlrng rac roi
khong dang c6 trong céng viée cling nhw trong cudc song.

Ngay nay, toc @0 lam viéc caa toi chi bing mot nira cia mwodi ndm
trrde nhung thanh qua ma t6i dat dwoc lai ting gip doi! Toi tin rang
ban cling sé bat ngd trwrdre thanh qua minh dat dwoce khi song chAm
rai va diém tinh. Va diéu quan trong 1a ban sé thich th véi nhirng
diéu minh dang lam. T6i hoan toan tng ho mong muén lam viéc hiéu
qué; va toi biét moi chung ta déu c6 rat nhiéu viéc phai hoan thanh.
Tuy nhién, that tha vi 1a khi khéng héi ha, ban sé 1am dwoc nhiéu viéce
hon.






Chu y dén viéc phat trien sy sang
suot

Suy nghi c4n trong dong gop rat 16m cho sy thanh cong cua chung
ta. Nhung bén canh d6, con mot kiéu tw duy khac ciing rat quan trong
— d6 12 suy nghi sdng su6t. Suy nghi sang su6t khong chi mang dén
cho ban kha nang sang tao, tam nhin cung nhfrng dinh hlr(’)'ng tuyét
vO1 ma nd con khién cudce sdng cia ban tré nén thoai mai va it cang
thang hon. Trong khi suy ngh1 can L trong c6 thé bi tac dong béi cam
gidc nghi ngo thi suy nghi sdng sudt xuét phat tir 1ong ty tin khi ban
biét dinh hwéng hanh dong ctia minh déng thoi tin vao nhitng quyét
dinh, ¥ twémg hodc hwéng gidi quyét ciia ban than.

Pé cb thé suy nghi mot cach can trong, ban pha1 cO ging suy xét
dt moi diéu. Nhitng suy nghi cin trong sé 1ap day tam tri ban bang
cac dir kién, phan loai, tinh to4n, so sanh va thic mic.

Tréi lai, suy nghi sang sudt doi héi & ban sy diém tinh va khéng
VlI’O'Ilg ban. Suy nghi sang sudt khong budc ban phai tim ra n6, ma ty
noé sé tim dén ban. Lic nay, ban c6 cam g1ac nhuw thé sy sang sudt,
thong minh va hop 1y bdng nhién ciing dén véi minh tir mot noi bi 4n
vay.

Pa bao gior ban kho sé vi phai tim kiém giai phéap cho mot van dé
g1 do6? Ban suy di nghi lai, x4o tron tam tri va khong ngu'ng phan tich
cac dir kién. Ban khong ngirng suy ngam nhu'ng lai chang tim ra bat
ky giai phap nao. Khi d6, ban cam thay bat an, s¢’ hai va day cing
thang. Mot phan trong ban khéng ngirng lo lang rang liéu minh c6 tim
ra loi giai khong.

Nhung néu lac d6, ban nging suy nghi, thé 16ng dAu 6c thi diéu
ky diéu sé dén véi ban Mot giai phap hoan hao xuit hién. Day chinh
14 thoi diém sy sang sudt hanh dong.

Ban c6 thé hoc cach h1r0’ng dén suy nghi sang sudt chi bang cach
st dung tam tri hop 1y. Ban cén tin tu*ong ban than dé mdi khi can
mot giai phap hay mot y tlrong, ban s€ tha long tam tri thay vi &6 day
n6 bang nhirng dir liéu — va nod sé gitp ban c6 dwoc cau tra 101 hodc



giai phap tot nhat. Bén canh do, hlr()'ng dén suy nghi sang suét con
yéu ciu ban phai c6 thém niém tin rang khi ban tha long tam tri caa
minh, né sé hoat ddng. Mot cai 1o &€ Itra nho sé cho ban mot mén Xup
ngon tuyét. Twong tw, tAm tri cia ban cting hoat d6ng hiéu qua nhit
khi n6 khong phai lam viéc véi cwong do cao.

Carol la quan ly ctia mot khu chung cw 16n ¢ Texas. Cong viéc cua
co la tim ta nhitng y twrdng sang tao dé lam hai 10ng cac gia dinh tai
day dong thoi thu hat thém nhiéu khach hang méi. Co6 chia sé véi toi
vé phwong phap doc d4o ma c6 thwomg ap dung trong viée tim kiém y
twong. Theo ¢ thi: “Hdu hét cac qudn Iy chung cwr thuomg suy nght
theo mot hwong té nhat va coé thé doan trwéee. Toi nghl do la do ho da
cdm tu suy nghi ctia minh trong bon birc twong. Toéi hiéu minh can
phdi suy nghl xa hon va khéac di. Pé c6 dwore mot §j twdng maor, toi
thwrong goi sach tam tri va bdt ddu di dao. Va thdt ky diéu, mot vai y
twO’ng da ndy ra trong khoang thoi gian d6. Nhiéu ndm qua, toi da
co hang tram y tirong don gidn nhu'ng rdt sang tao, chdng han nhw
y tuong vé vwron rau hodce thwr vién trong khu chung cu. Nhu'ng thay
doi nhé da tao nén sw khac biét Iém lao. Téi ddt niém tin vdo nhitng
suy nghi bdt cho't ctia minh khéng kém gi nhirng suy nghi c6 phan
tich trwdrc sau. Nhitng suy nghi dé da giip toi thodi mai va lam viéc
hiéu qua hon”.

T61 hoi Carol vé hiéu qua cia nhitng y tu’O’ng ma&i thi ¢b cho biét:
“That tw hao l1a bay gio, ca khu chung cw caa t6i chang con can nao
trong ma danh sach ding ky phai ChO’ dén ndm sau”. Néu ban thay
minh dang kho s& suy nghi, hay co gang goi sach tam tri va xem do la
phwong tién de dat dwoe sy sing sudt. Ban sé ngac nhién khi thay cau
trd 101 minh cAn bong xu4t hién mot cach nhanh chéng va dé dang.
Bang cach thye hanh bi quyét nay, nhitng suy nghi sing sudt sé xuat
hién trong cudc séng hing ngay ctia ban.

Suy nghi sang sudt 1a mot cong cu day quyen nang Hay hoc cach
dit niém tin vao nd va ban sé sdng mot cude doi it cang thang va lam
viéc hiéu qua hon.



Nhan biét tam quan trong cua viéc
xay dwng moi quan hé

Xay dung quan hé 1a cha dé it dwoe quan tAm du no 1a yéu t6
quyét dinh sy thanh céng trong céng viéc cling nhw trong cudc song.
Kha nang xay du'ng moi quan hé gil’lp ban tao lap dwore sw tin tlré’ng
cung sw két noi 1au bén véi moi ngu’0’1 Thém vao d6, nhirng yéu to
can thiét dé ban thiét 14p cac méi quan hé cung chinh 1a nhirng yéu to
glup ban tré thanh mot nglr0’1 tir té, nhan nai va dé chiu hon. Vay
nén, ban co6 thé xem viéc thiét 1ap mai quan hé nhu' mot ly tu’O’ng sOng
ctia ban than, mot cach hd tror ban phat trién ca vé cudc s6ng ca nhan
1an cong viéc va tinh than.

Nhiéu ngu'0’1 trong chiing ta ¢6 khuynh hwéng vo vap hodc doi hoi
qua nhiéu & nglr0'1 khéac trong khi binh thu'O’ng lai ching dé y y dén viéc
thiét 1ap cdc m6i quan hé. Nhu'ng trong da so trwomg hop, diéu d6 da
phan tac dung, tham chi con 14 sy huy hoai. Do hanh dong hap tap va
thiéu swr két ndi can thiét nén ban khong thé dat dwoe muc dich cia
minh.

Nhiéu nguoi hiéu ro vai tro ctia vige thiét lap moi quan hé ngay
trong lan d4u tién gap gO’ Nghla 1a néu ban muon chao ban mot san
pham hogc dwa ra yeu cau g1 do, thi ro rang, ban can tao cho d6i
phwong mot cam gic t6t vé minh. Tuy nhién, mé6i quan hé gitra doi
bén khong chi dirng lai & mot [an gidp gor ma con kéo dai vé sau. Ban
nén nhé rang moi quan h¢ khong phai chi can dworc thiét 14p roi ci
thé ton tai mai. Ban can phai ket ndi véi moi ngwod, dau tw thoi gian
va cong stre dé chim lo cho m&i quan hé ctia minh.

Céch tot nhat dé thiét lap quan hé¢ 1a ban phéi xem ho nhw nhitng
ng1ro1 ban mé&i quen biét, bat ké ban da tirng lam viéc véi ho hoic
moi quan he gitra doi bén ting st mé. Ban hay danh thoi gian dé tai
thiét 14p méi quan hé. Hay chju kho 1dng nghe thay vi phat biéu. Hay
t6 ra nha nhdn va chirng minh long chan that cuaa ban. Hay héi han va
nhan nai. Chia khéa dé thiét 1ap va nuéi dudng mot mdi quan hé
Vlrng bén 1a hay mang dén cho ngwoi d6i dién cam gidc nhw thé ngudi
&y quan trong nhat véi ban tai thoi diém d6.



Dan cho rang minh da dat dwoe théa thuin vé viéc mua ban mot
hop dong bdo hiém nhan tho c6 gia tri 16m véi khach hang ciia minh
qua viéc chao hang bing dién thoai. Th&1a anh chang bu6n g0'1
chuyén thém véi Walter (tén khach hang) vi anh tw tin vao chit 11r0’ng
dich vu ctia minh. Vé phan Walter, anh biét minh c6 thé yén tam veé
san pham nén quyét dinh sé mua né. Ho dong ¥ gip nhau dé ky két
gidy to.

Ngay khi vira ngo6i xudng, Dan 14y gidy to ra va dwa Walter mot
cay but. Bong nhién, Walter t6 ra ban khoan va thoang chut luwong ly.
Mot lac sau, anh dung day va bdo véi Dan rang anh can ngh1 ky hon
trirdre khi ra quyet dinh cuéi cliing. Chang can noi cting biét Dan da
mat di hop dong gia tri 6. Anh da coi thwong sirc manh cia viée thiét
1ap va duy tri moi quan hé. Néu Dan chiu kho néi chuyén véi Walter
nhiéu hon thi vi khach hang nay da cam thay dé chju hon va da khong
thay d6i quyét dinh vao phat cudi nhuw vay.

Khi mdt quan hé chan that dwoe thiét 1ap, nhfrng moi twong tac
con lai s€ theo d6 thuan lgi hon. Co6 nhu'ng ngwoi xung quanh t6i da
d6i xtr voi toi nhuw thé t6i 1a ng1r0'1 rat quan trong v&i ho. Ho chu dong
hoi han to1 va to ra that sy muén nghe ciu tra 101 cia t6i trwede khi di
vao van dé hay dé nghi t6i 1am gi cho ho. Ho khéng c6 vé voi va hay
viromg ban bai nhirng chuyén khac. Két qua 1a téi rat thich két giao va
cong tac véi ho.

Néu ban danh thoi glan va nang lu’o*ng dé thiép 1ap moi quan hé
v&i moi ngu'm cuoc song cua ban sé bit dau thay d6i. Ban sé c6
nhiing moi lién hé tot dep hon véi moi ngwdi va tao nén nhiing
twong tac c6 loi — ca vé doi sOng c4 nhan va trong cong viée. Ban
dwore tin twdong, yéu thwong, ngwdng mo va sé giao ti€p voi moi
ngwoi hiéu qua hon.



Nhanh chéng stra sai

Mot dieu khong thé tranh khéi 1a chic chin sé c6 lic ban mic sai
lam, tham chi 1a nhirng sai Jdm 16m. C6 nhirng ltc ban phan irng thai
qué, khong chju thira nhén diéu hién nhién, ngat 101 ngu'oq khac,
nham 14n va nhiéu thai do khong dtng khac nira. Vay nén, cau hoi
quan trong nhit & day khong phai la 1am thé nao dé tranh dworc 16i
Jam ma 14 1am thé& nao dé nhanh chéng stra sai.

Chting ta c6 thé bién mot that bai hoic 16i [Am nhé tré nén
nghiém trong bing cich ddo siu phan tich sai sot d6 hodc t6 ra qua
khit khe véi ban than. Hodc doi ldc ching ta phat ngon tiy tién, hay
chong ché va khong nhan 16i.

T6i nhé lai mot sy cd xéy ra cach day vai nam. Lac do6, t6i da nhan
vé minh mot thanh tich ma khi nghi lai, t6i thay n6é khong thue St la
cong cua toi. Khong hiéu vi sao lac d6 tdi lai hanh dong ngoan c6 homn
binh th1r0’ng Két qua l1a nglrm co cong that sy da carn thdy ton
th1r0’ng vatora tlI'C glan Sw viéc cang trér nen ric r61 hon khi mot vai
ngwdi khac bi cudn vao cude. Toi ké lai si ¢d voi mot ng1r0’1 ban Va
anh da néi: “Richard, toi thay cQu that sw da cwop cong cua co dy roi
day Suy nghi lai, t6i cdm thay minh that 16 bich va rat xdu hé. Cudi
ngay hom do, toi da goi dlen cho ngwoi dong nghiép va chan thanh
Xin 161 c6. That nhe long, c6 da An can bé qua. Hoba ra c6 cﬁng chi
mudn cong stre cua minh dwge ghi nhan va nghe mot 161 xin 161 tir toi.
Né&u nhén 16i sém hon, stra sai nhanh thi t6i da c6 thé tranh dworc
nhirg phién toai khéng dang.

Cuing véi nhiéu sir ¢6 khéc, t6i da dan hoc dwoc cach stra sai
nhanh hon. T4t nhién, van c6 nhirng lac t6i phan tng thai qué, chéng
ché, no6i nang tiy tién cling nhw mic nhiéu sai lam khac, nhung diéu
khac biét 1a t6i da nhan ra sai so6t cia minh, thira nhan ching va
nhanh chéng stra sai. Khi mdt dong nghiép dwa ra mot dé nghi hay
mot nhan xét thiéu thién chi, thay vi chdng d6i va to ra bye tire, t6i cd
ging m& long ti€p nhan. Va ban biét khong, trong hau hét tinh hudng,
t6i phat hién ra rang dé nghi ctia ho hoa ra c6 thé tin twémg dwoc. Co
1€ chia khoa vAn dé chinh 1a ban hiy s&n sang bé qua nhiing sai sét
cta ban than ciing nhw sai s6t cia ngwoi khac — vi ai trong chung ta
cting c6 luc méac 10i. Mot khi ban nhén ra tinh dang din ctia cAu chim



ngon: “Sai lam la thwong tinh, tha thir md1i la siéu pham”, ban c6 thé
nhanh chéng stra chira moi 16i lam ctia minh va ti€p tuc cudc song
mot cach thoai mai.

Khi nhanh chong stra sai, t6i ¢6 thé rit ra bai hoc kinh nghiém tir
sai [am cuia chinh ban than minh cling nhw ctia moi ngwoi xung
quanh, nho @6 ma coéng viéc ctia téi khong con cing thang nhiéu nira.
Néu ban 4p dung bi quyét nay, toi tin ban cting dat dwoc két qua nhw
vay.



Tw tin phat bieu trré’c dam dong

Toi da tfrng té liét hoan toan khi phai phat biéu tru’(yc ba't ky
nhom ngwdi nao. Thue t€, hoi con hoc trung hoc, khi ¢6 giang phat
biéu trede ddm dong, t6i da hai Ian bi ngat vi qua s¢ hai.

Nhung khong chi minh t6i cam thay nhw viy. Nhiéu ngudi cho
biét, phat biéu truéde dam dong la noi so hailon nhéat ctia hg. Co vé
nhw viéc 1am nay con khién ho e s¢ hon cé viéc di may bay, bi pha
san, thim chi 1a cai chét!

Nhﬁ'ng ndi s¢r hai nhw ndi s¢ phét biéu tredre dam déng khoéng tw
nhién xuét hién. Nghia la chung khong dot nhién xay dén khi ban bat
ngd bi goi 1én phat biéu, ma nhitng cing thang nay ludn tran ngap
trong ban (du mo h6) néu ban budc pha1 dirng 1én phat bleu trude
dam dong, du d6 la trinh bay mét vén dé, chao ban san pham, tong
két bao cao nghlen ctru, dién thuyet hay chi don gian la chia sé y
twong voi mot vai ngwoi. Trong tit ca nhung lac db, cam giac cang
thang déu 16n nhw nhau, néu ban cam théy so hai.

Pé khic phuc ban hay nghi dén mot hé gua chic chin ma ndi s¢
hai mang lai: Néu s¢ hai khong dam phat biéu trwde dam dong, ban
c6 thé nh& mat co hoi mang lai 1o thé cho sw nghiép ctia minh, dé
dwoc dé bat hay dwoc giao cho nhiéu trong trach hon. Ngay trwrére, tOi
nhé minh da c6 nhiéu quyét dinh cong viée cén ctr vao viéce t6i co pha1
phat biéu trwde dam dong hay khong Vwot qua dwore ndi s hai nay,
t6i cam thay thoai méi hon va c6 thé tham gla vao nhiéu cong viéc
khéc. Cong vigc ctia toi tré nén dé chiu va it cing thang hon. Varo
rang, diéu nay ciing da gitp t6i tré thanh mot tac gid thanh cong hon.
Néu khong virot qua dwoe ndi sor hai khi phat biéu trwée dam dong,
t6i khong chic minh c6 thé viét sach, béi vi viéc xuat ban sach sau d6
doi héi nhirng chién dich quang ba trwdre rat nhiéu nguwon.

Néu ban ciling c6 nhu'ng ndi s¢ twrong tw, t6i khuyén ban hay
nghlem tic xem xét bi quyet nay. Mot khi da virot qua dwoe noi s¢
hai ctia ban than, ban sé cam théy it cing thang va thoai mai hon
trong cong viéc. No glup ban lam viéc mot cach sang tao va hu'ong
dén viéc tim kiém g1a1 phap cho moi vén dé. Va béi vi khong con qua
cang thang nén ban c6 thé virgt qua nhitng chuyén nhé mot cach dé



dang hon.

Ban hay dit ban than vao tinh hudéng phai noi chuyen trrdre dam
déng. Ban c6 thé bit dau voi nhu'ng nhom it ngwoi - tham chi chi mo6t
hodc hai nguwdi. Ban c6 thé tham gia cac 16p hoc, khoa dao tao, doc
sach va nghe bang hu’O’ng dan cach thirc virgt qua ndi s hii nay. Tuy
nhién, diém mau chét 1a ban phai thyre hanh trude dam dong. Khi
vrot qua dwore ndi s¢ hii nay, ban sé du¢c twong thwong bang viéc
nang cao chit lwong cong viéc 1an chit lwong cudce song.



Pirng can c vao nghé nghiép khi
nhan xét mot ngwoi

Nhiéu lic ban c6 nhin xét vé mot ngwoi nao d6 dwa vao nghé.
nghiép thay vi de ¥ dén ban than ho. Khi 1am nhw vay, chiing ta dé
dang quén mat rang mot doanh nhan khéng chi la mot doanh nhan
ma con la mot con ngwoi binh thwong véi bao noi lo toan phai ganh
vac va d6i mit hﬁng ngay. Mot phi hanh gia cling co ltc cam thay mét
moi vi cong viéc va chi mong dwoe tré vé nha. Nglr0’1 quan tri tap
doan c6 thé vira tranh cai véi vor va ¢ nhiéu moi ban tim ma ta
khong hé biét. Ngu‘0'1 thw ky caa ban cling quan tam, chdm lo cho con
cai va gia dinh cta co khong kém gi ban; va co Ay cung co nhu'ng noi
muon phlen nhw ban. Bit ké d6 1a nhan vién hay cAp trén ctia ban, ho
cling giong nhw nhau & nhitng diém nay. T4t ca ching ta déu nhw
nhau.

Sai JAm ma ban méc phal khi xét doan mot ngu’0’1 dwa trén chire
danh ctia ho dwoc thé hién & nhiu mit. Pa bao glo’ ban st dung cau
héi: “Anh lam nghe gi?” voi nglrm ban gip mit 1an dau tién? Hay da
bao gio ban mo6 ta mot ngu’0’1 vO1 tw cach 1a mot “ké toan” hay mot
“luat sw”, nhw thé chirc vu nay phan anh toan bo con ngwoi ho? Co
thé c6 nhu'ng lac ban bugc phai lam viy nhung néu do6 1a do ban chu
dong lwra chon, thi hay thay d6i cach nhin nhan va phan xét ngwoi
khac cua ban than minh.

Khi ban nhan xét ngwdi khéc trwedre hét tir tw cdch mot con ngudi,
sau d6 mdi d€n nghé nghiép cia ho, thi nguwoi 4y sé cam nhan dwoc
cai nhin siu sic cua ban. Va theo d6, ho ciing nhin nhin ban dung
nhw con ngwoi that ciia ban. Ho sé d6i xir voi ban tir t€, 14ng nghe va
quan tAm dén ban nhiéu hon. Khi ban nhin nhan mot nguwdi bang con
ngwoi that cua ho chir khong phal thong qua nghé nghlep, ban da m¢
canh ctra dén véi sw chan that va ton trong that sy. Ban sé hiéu moi
ngwdi du d6 1a nhitng ngwdoi gin giii voi ban hay nhitng ngwdi méi
tiép xic lan dadu. Moi ngwoi s€ yéu mén va tin twong ban.

Tai mot ctra hang t61 thwomg dén mua sam, t6i da gdp go nhirng
nhan vién nong hau va than thién nhat. Nhung cho téi bay gio, t6i
van thay nhiéu khach hang déi xtr véi cade nhan vién tai day nhw



nhitng do vat - khéng hin 14 tan nhan hay coi thwdmg, nhung ho cw
xtr nhw thé nhitng nhan vién nay khong ton tai, nhw thé ching c6 ai
dtmg sau quay thu ngén dang mim cwdi véi ho viy. Toi quan sat thay
moi ngwoi di ngang qua quay thu ngdn ma khong bao gio nhin lén,
khoéng bao glo’ mim cwoi va chang bao g10’ chao hoi. Hay thu' quan sat
xem, ban sé thdy diéu twrong tw cung x4y ra tai ctra hang gan nha ban
hay tai nha hang, san bay va nhiéu dia diém khac.

Thye hanh bi quyet nay kha don glan va dé dang. Téi chi mudn
khuyen ban hay nhé ring moi con ngwoi déu dic biét va 4n chira
nhiéu diéu sau kin hon nhu'ng gl ho thé hién qua nghe nghlep Ho déu
c6 cadm xtic, ndi budn, niém vui, sw sor hai cung nhleu diéu khéc. Nhan
rava ghl nhé diéu nay c6 thé 1am thay d6i cudc song ctia ban. Ban c6
thé khién cho mot ngay ctia moi nglr0’1 tré nén twoi sang bang cach
mim cwdi va than thién nhin sau vao mit ho. Khi d6, ban da gép phan
bién thé& gi61 tré thanh noi tot dep, than thién, va ban thin ban ciing
cam th4y vui vé thoai méai hon.



Pwng tinh toan gia tri cua cac hoat
dong ca nhan

Mot trong nhitng théi quen dé gay cing thaing ma nhiéu ngwoi
trong ching ta mic phai khi lam viéc 1a chdng ta c6 khuynh hwéng
tinh toan thiét hon trong nhiéu chuyén. Nghia 1a ching ta tinh toan
cai gia phai tra caa nhfi'ng viéc chung ta déi va dang thyre hién hoac
hoan thanh. T4t nhién, c6 nhitng ltc ban cin lam Vay vinod mang lai
loiich cho ban chang han nhw ban can nhic glu'a viéc b thoi gian
xem ti-vi, sip x€p lai ban lam viéc hodc viét bio céo.

To6i nhé ¢6 Tan vor chﬁng t6i gop mot phﬁn ndam s6 tién cung ban
bé mua mot chiée thuyen budm. Van dé 1a suét hai nam sau, chung toi
chi ddt chan 1én d6 c6 mot Jan — ma tham chi [an d6 chi 1én thuyén dé
t6 chire tiéc tung véi nhom ban than chit chang hé nho neo. Trong
trrdng hop nay, ro rang viéc v chdng toi phai suy nghi vé viée dau tw
nay la co 1}'7' Tuy nhién, trong nhitng trrong hO’p khéc, ban cAn nhin
thirc ro vé viée tinh toan ctia minh. Vi duy, t6i biét kha nh1eu ngwoi
hiém khi xin nghl phép dé nghi ngm bé&i vi theo ho, “cai gia phdi tra
quad I6m”. Ho sai lam khi tinh to4n rdng v61 nhirng ngay nghi do, ho sé
kiém dwoe bao nhiéu tién hodc tham chi tiét kiém dwoe bao nhiéu
thoi glan Ngay ca trong nhirng dip hlem hoi dworc cho nghl ho cling
kho c6 thé tin hwéng béi luén ban tim ve nhirng cong viéc ma nhé ra
minh phai thye hién hoic c6 thé bé 18. C6 thé ho ty nha nhu'ng diéu
nhw sau: “Néu gdp khach hang (hoac lam viéc), minh sé kiém dwoc
nam muwo1 do-la mot gior, vay thi cd ngay hom nay minh cé thé kiém
dwore bén tram do la. Oi nhé ra minh khéng nén di nghz”’ Vé mit ly
thuyét, c6 thé ho da ding khi tinh toan nhlr vay. Nhlrng ro rang, ho da
tw twoc dl cua m1nh co hoi co mot cuodc song tinh than phong phua —
bdi vi néu muén co mot cudce song it cang thang, ban can phai wu tién
va coi trong nhu cau nghi ngoi, vui vé, danh tho1i gian cho ban than va
gia dinh. VAy nén, ngay ca khi rit cin tfén, ban ciing cAn quan tAm
dén viéc cAn bang gitra cong viéc va doi s6ng ca nhan.

Mot trong nhu'ng ky rc dep nhat cia t6i vé glal doan tr1r0’ng
thanh chinh 14 vé Ian cha t6i gitp toi chuyen dén cin ho mo1. Vi viée
chuyen nha mat ca tuin nén cha t6i da xin nghi phep Hoi tlrong lai,
t6i biét @6 1 thoi diém cha tdi rat ban ron. Ong diéu hanh mot cong ty



16m va liac @6 dang phai gidi quyet mot vai van dé phirc tap. Toi nhé
lac do, t6i da bao cha rang Day co le la chuyen chuyén nha tén kém
nhdt thé gié, cha a”, vi ro rang, cha tdi c6 thé thué mot vai ngu'0’1 phu
viéc don nha véi toi thay Vi phal bé tram cong ngan viéc dé€ & bén toi
lac 4y. Viéc thué ngwoi giap co thé glup ong bét mét moi hon va tiét
kiém dwoe nhiéu thir hon. Chang hé suy ngh1 cha nhin t6i va noi:
“Rich, con khong thé dinh gia khoang thot gian con danh cho con cai
minh. Chang c6 diéu gi trén trai dat nay quan trong vot cha hon la o
bén con”. Loi cha ndi da & trong tim toi gin hai mwoi ndm qua, va sé
mai & bén toi dén cubi cude doi. Nhitng 101 cua cha c6 ¥ nghia va gia
tri voi t01 hon hang ngan gid ong lam viée “vi miéng dn manh do clia
gia dinh”. Ong mang dén cho t6i cAm gidc minh that d3c biét va quan
trong.

Né&u ban mudn gidm nhe ciing thing trong cudc song va tré thanh
ng1r0'1 hanh phtc hon, thi dirng tinh toan gia tri cia mt vai van dé
nhit dinh — chang han nhw khi ban tan hu'O’ng khoang thoi glan cua
riéng minh, khi & bén canh nhitng ngwdi than yéu hodc khi vui dua
cung con cai Khi ban danh thoi gian cho nhfrng hoat déng khién ban
hanh phuc hodc cho nhu'ng ng1r0’1 ban thu'O’ng yéu, no sé g1up ban
giam cang thang trong cuoc song cung nhu ca trong cong viéc. Khi
ban biét rang du thé nao di nira thi cudc séng van c6 nhirng diéu vo
gia, ban sé cam thiy cudc s6ng ctia minh dang quy hon va trén hét, n
thudc vé ban.

Hay cho phép ban than dworc thuce hién nhitng hoat dong vi chinh
minh. Hay danh thoi gian dé di dao, thu'ong ngoan thién nhién, doc
sach, thién dinh, méat-xa, nghe nhac, cdm trai, vui vé bén gia Chnh
hoac thanh thoi mot minh... Piéu quan trong 1a khi lam nhirng diéu
4y, ban dirng nghi gi vé cong viéc. Mot khi biét quy trong cudc song cé
nhén va nhirng wu tién ctia minh, ban sé thay thoai méai hon trwéde.
Nhiing y twéng sang tao s€ xuit hién khi ban cho phép ban thin minh
thw gian ma khong ti€c ré tinh toan vé gia tri ctia no.



Lang nghe va lam theo Ioi khuyén
cua ngwoi khac
Mot trong nhiing diéu la ling ma t6i nhan thdy trong moi quan hé
gitra moi ngwoi voi nhau doé la khi tro chuyén, chiing ta ¢6 khuynh
hwéng chia sé nhirng phién mudn ctia minh nhung lai hoan toan 1o di
nhiing 161 khuyén nhén vé. Nhiéu ndm qua, toi da chirng kién nhiéu
cuoc tro chuyen va toi rat 4n twong voi nhirng 161 khuyen tuyet voi
ma moi ngu'oq danh cho nhau. Nhu'ng 101 khuyén nay c6 thé glup ta
g1a1 quyet van dé mot cach dé dang va nhanh chong Thue té€, t61 da

nhiéu lan 4 4p dung nhu'ng 1o khuyén ctia moi ngwoi dé nang cao chat
lwong cudc séng cua ban than.

R6 rang, c6 nhitng lic ching ta chia sé sy lo 1dng ctia minh véi
moi ngwdi chi vi muén trat bﬁu tam sy hodc mudn c6 mot nguwoi lang
nghe D01 khi ta that sy boi r6i khong biét phal lam g1 va mudn tim
kié€m loi khuyen chang han nhw khi ta héi moi ngu'm rang: “Theo
anh thi téi can lam gi?” hodc “Anh cé 1 twdng nao cho toi khong?”.
Tuy nhién, khi nhan dwoe 101 khuyén tir vor/chong, ban be, dong
nghiép hodc ai d6 thi ta lai pht nhan hodc gat phat di.

Tb6i khong hiéu tai sao nhiéu ngu’0’1 lai co khuynh hwéng gat di
nhu'ng loi khuyen nha. C6 1€ ho cam thay x&u ho khi phal trong cho
Vao st giup do caa ngu'oq khéc. Co 1€ vi cai t6i qua 1én nén ho khong
mudn thira nhan sy yéu kém ctia ban than minh. Hodc cling c6 the co
nhitng 16 khuyén budc ho phai nd Iire va thay doi phong cach séng...

Mot trong nhiing phém chat ma toi tw hao nh4t vé minh — va n6
cung da gitp t6i rat nhiéu trong ca doi séng c4 nhan 1an trong cong
viéc — d6 12 t6i c6 thé chan thanh ldng nghe loi khuyen bdo va tim
cach lam theo nhu'ng 1o khuyen dang dan. T6i san long thira nhan
nhu’ng han che ctia ban than, rang toi khong thé ty tra 1oi moi van dé
cta cudc séng va moi ngu’oq c6 thé gitp t6i dwa ra cau tra 1o 6n théa
nhat. Nhirng 161 khuyén ndy khong chi gitap ich cho t6i ma con mang
dén cam gidc yén long cho nhitng ngwoi dwa ra 101 khuyén.

Chia khoa cua bi quyet nay 14 ban phai sdn sang thira nhan ring
moi ngudi b thé nhin thiy nhitng sai sét ciia ban ma ban than ban



khong nhan ra. Vay thi, du c6 thé ban khong mudn thira nhan nhitng
161 nhén xét va khuyén bdo ctia moi ngwdi, nhung it nhat ban ciing
hay t6 ra thodi mai véi chiing. Toi tin rang mot khi ban 1am vy, cudc
s6ng ctia ban sé tré nén dé chiu hon rat nhiéu.



Blrng c6 tham gia nhibng tran danh
ma ban khoéng chac thang

Mot trong nhitng nguyén nhan c6 thé gay cing thang cho ching ta
do6 1a viée ta ctr gitr mai trong long nhirng tran chién ma ta khong hé
c6 co hoi chién thang. Vi bat ky 1y do gi, ching ta cting khong chiu bé
qua nhirng tranh cai va xung d6t ma minh tirng 61 mat. Khi gdp phai
ngo cut, thay vi quay lung va chon con dwong khac thuan loi hon, ta
lai cr mai day doa minh.

Gia dy, trong ltc ban dang 14i xe dén cong ty thi bi mot chiéc xe
khéc téng phai. Ban bye minh va khéng ngét nguyén ria cudc song.
Tham chi néu qué by tire, ban con tim cach tra miéng nguwoi kia.

Ngay ca khi viéc “ra don” ctia ban l1a hop ly thi d6 van 1a trin danh
ma ban khong thé glanh chién thing. Tham gia vao nhu'ng tran chién
nhw vy, diéu duy nh4t ma ban nhin dwoc chila sy gidn dir ma thoi.
Té hon nira, thai do cua ban con khién n6 tré thanh mot tai hoa. Tuy
nhién, néu nhan ra day 1a tran chién khong dang, ban c6 thé binh tinh
bo qua; va ciu chuyén sé dirng & d6. Ban tiép tuc l4i xe va tié€p tuc mot
ngay cua minh.

Tat nhién, néu d6 1a chuyén bat chinh thi ban phai tim moi cach
bao vé 1y 1€ ctia minh. Tuy nhién, hau hét nhiing ric roi thlrong ngay
déu khéng qua nghiém trong. Thu*c té, chung ta c6 thé ddi pho véi cac
chuyén nghlem trong rat tot. Trong kh1 do, voi nhu'ng ciang thang
hang ngay, ta lai khong biét cach xtt Iy dé roi gay ra nhitng hau qua
khon lwong.

Ching han, ban lo 14ng cho mot dong nghlep c6 tat hay than
phién. Ban danh nhiéu thoi gian va cong strc dé khuyen nhu c6 &y
dirng nhw vay nita. Nhung dui ban c6 ¢6 dén dau, ¢ &y van ct than
phfen Moi khi nghe ban khuyén nht, c6 déu phan bac lai: “Véang, toi
biét chir. Nhwrng...”. Néu ban cam thay kho chiu, d6 1a vi ban da khong
thé bé qua tran chién ma trong do, ban hoan toan khong c6 kha nang
gianh chién thing. Ngwoi nay sé than phién sudt phan do1i con lai ctia
co 4y. Moi sy quan tAm, chia sé cia ban déu khong c6 tac dung.
Nhung nhw vAy c6 phai ban nén bo mic c6 4y? Khong phai vay. Ban



chi can loai bé ¥ y nghl SE tlep tuc thuyét phuc c6 4y dirng than phlen
nira. Ban c6 thé van & bén ¢6 Ay nhw mot ngum ban, nhu'ng neu
mudn c6 dwoe tAm trang thoai mai, hay ngirmg thuyét phuc co iy.

D061 khi ching ta nhit quyét tham gia vao nhirng tran chién ay vi
ngoan c6 hodc mudn chirng té ban than. Ciing c6 khi ta la vay 1a do
théi quen hodc do ta chua suy xét ki két qua ctia nhitng no Iye ma ta
bé ra. Tuy nhién, du vi Iy do gi chang nira thi khuynh hwéng nay van
1a mot sai [Am néu nhw muc tiéu cia ta 1a virgt qua nhirng chuyén
nho. Diéu to6i mudn khuyén ban & day 1a hay ghi nhé ciu ndi caa
huan luyén vién Vince Lombardi: “Khi ban lam sai diéu gi dé thi viée
c6 gdng dao sGu né sé cang khién sai ldm Gy tré nén nghiém trong
hon”.

Mot trong nhu'ng 1y do khién toi tré thanh ngll'O'l hanh phtc
chinh 1a viéc t6i c6 thé phan biét glu'a mot tran chién Xu'ng dang va
mot tran chlen vo nghla T6i ludn coi trong sw hai long ctia ban than
hon moi nhu cAu mudn chirmg té minh. Nh¢ @9, tdi c6 thé danh dam
meé va nang lwong cho nhirng diéu that sy quan trong khéc. Toi hy
vong ban sé thue hanh bi quyét nay bé1i t6i biét no6 co thé gitp ban
virot qua nhitng chuyén nho ban sé gidp hang ngay.



Giam nhirng cing thang tw tao

T6i c6 mot dbng nghiép rat siu sic va hai hwée. Anh da nay ray
twong vé chiéc 4o phong mang tén “chiéc Go phong tranh cang
thang Anh cho biét mot khi mic chiée 40 nay, chung ta s€ khong bao
gi®r cam thay ciing thang, nhat 1a nhitng cing thang tu tao.

Theo anh, moi cang thang déu bat nguon tir cach suy ngh1 cua
chung ta. Chinh vi vy, néu ban wém thir chlec 40 nay ma van cam
thdy cing thang thi d6 ching phai 16i ctia anh 4y. Lap luin cta anh Ay
hoan toan chinh xéac.

Mot diéu ré rang 1a phan 1ém cing thing ctia chiing ta déu bit
nguon tir ban than ta — tir cich ta suy nghi dén lwu gitr moi thir trong
long. Chiing ta khong nhan ra suy nghi bao chira trong con ngwoi
minh. Ching ta ty xem minh 13 nan nhin va don minh Vao mot goc.
Chung ta thoi phong moi thi, dao sau phan tich cudc song cua minh
va cwrong diéu hoa cac trach nhlern Chung ta khong thé virot qua
nhitng chuyén nho. Chung ta gan chat vdi cac suy nghl cong kich”;
luén gh1 nhé& nhirng ric roi cling nhw hau qua c6 thé Xay dén. Ching
ta lap day tam tri minh nhitng suy nghi gian dit, mét moi, cang thang
va ldce nao cling ty hoi tai sao minh khong hanh phuie. Trén hét, ching
ta khong s6ng cho hién tai ma ludn ghi nhé qua khir va dé phong
trirde tirong lai.

Trén thuec t€, cing thang gay ra tré ngai do1 voi cucf)c séng va cong
viéc cua ta. N6 can thiép vao nhl”rng suy nghi logic va sang tao cua ta.
Bén canh d6, n6 con khién ta kiét stre bang cach lay di nhirng nang
11r0’ng thé chat va tinh than quy gid. Cubi cung, cang thang la nguon
goc chii yéu gay nén moi rac roi trong cac méi quan hé. Cang cang
thang, kha nang lang nghe ctia ban cang kém di, dé roi cudi cing danh
mat sy cam théng va hai hwée cia minh.

Hay twong twong diéu g1 s€ xay dén vo1i cude song ctua ban néu
ban c6 thé tidu diét hoac glam thiéu nhu'ng cang thang do chinh minh
tao ra. Diéu may man la phan 16m cing thang va buon ba déu xuét
phat twr cach suy nghi ctia ta, nén ta hoan toan c6 thé c6 dwoe mot
cudc song hanh phic hon chi bang viéc thay d6i cach nhin nhén cta
minh.



Piéu kho khin nhat caa viéc d6i pho véi nhitng cing thang tu tao
la ban phai thira nhan rang chuing that sy do ban tao nén. Ching ta
thwong dé dang néi: “Minh cdng thdng vi cudc séng thdt toi té” hon
14 tw nha: “Minh cdng thdng vi nhitng suy nghi bi quan ciia minh”.
Néu ctr cung c6 suy nghi cudc song thit kho khin, ban sé kho bé thay
d6i dwoe cam giac ctia ban than. Nhung khi nhin nhan moi cang
thang 1a do chinh minh tao ra, ban sé dé dang thay d6i moi tht.

Cach duy nhat dé gidm nhe ciing thang 1a ban hay tim cach phé v&
thoi quen suy nghi theo hwéng tyr huy hoai cia ban than. Cu thé, ban
dirng tram trong hoéa nhitng suy nghi ciia minh, déc biét nhiing suy
nghi tiéu cire. Hay nhé du sao chung ciling chi la suy nghi. Hay san
sang bo qua hodc tham chi loai bo nhitng suy nghi khién ban that
vong hay dinh hinh cam giac ctaa ban.

Hay bit dau bang cach quan st suy nghi ctia minh. Ban c6 dang
x4y dung mot tinh than khée manh va lac quan? Ban c6 gitr dwoce tAm
nhin va sy hai hwée ctia ban than? Ban c6 cho phép minh hwéng dén
nhiig diéu vui vé nhat? Ban c6 qua tram trong nhirng suy nghi clia
minh? Hay trd 101 nhiing ciu héi trén dé bit dau thay d6i suy nghi cta
minh. Hay nhé ring thay d6i suy nghi ctia ban than ludn dé hon thay
d6i cudc song. Bing cach gidm thiéu nhitng cing thang tw tao, ban sé
c6 bwdre tién dai trong nd lwe dat dwore sy diém tinh.



Chap nhan thyc té rang ban khong
thé lam vira Iong tat ca moi ngwoi

Day 14 mot thye t€ kho chdp nhén, dic biét néu ban gidng t6i, cod
nghia ban la mot ngwoi “thich lam vui long ngwoi khac”, hodc té hon
la mot ngwoi “luén tim klem sw dong thudn”. Nhung toi nhan thay
néu ban khong thé chung song hoa binh vé1i sy that gan nhw hién
nhién nay, chic chidn ban sé khong ngu'ng kho sé béi mot trong
nhitng cadm gidc khong mong doi nhat ciia con ngwdi — cam giac that
vong.

Thue t€, viéc hau nhw ltce ndo cling cO nguoi noi gian voi ban hay
it nhAt 14 that vong vi ban 1a diéu h1en nhién bai vi trong khi c6 ging
lam vui long ng1r01 nay, ban sé gay ton thu‘O’ng cho ngwoi khéac. Ngay
ca khi dong co ciia ban 1a hoan toan trong sang va tich cyre thi ban van
khong thé phan than thanh hai ngwoi & hai noi duoec. Vay nén, néu co
hon hai ngwdi mudn, cin hodc mong doi & ban diéu g1 do — va tat
nhién ban khong thé dap ung tat ca — thi mot trong so nhlrng ngu'0’1
do sé cam thay bi bo roi va that vong. Khi hang chuc qua bong do ve
phia ban tir rat nhiéu hwéng khac nhau, thé nao ban ciing sé dé lot
lwéi mot vai qua.

Sep ho#c khach hang muén ban dap rng mot s6 yéu cau caa ho -
van dé 1a con céi va vor/chong ciing can ban vao thoi diém do. Ban 1a
nhan V1en boi ban tai mot nha hang dat khach va hau nhw ban nao
cling mudn ban phuc vu — thi du ban c6 ging hét stre cung van co
khach hang noi g1an Hodc ban dau tw toan b6 thoi gian, cong strc cho
mot dw 4n hay cong viée nao d6, nhung van dé 1a nhirng céng viée va
dy 4n khéc thi sao? Nhw vdy, thé nao cling s€ c6 ngwoi thit vong vi
ban.

Ban lién tyc ¢8 gidng bang cach tan dung moi kha ning ctia ban
than, dy tinh truwée nhung tinh huong khéng mong do1 hodc réc réi
co the Xay den nhung roi van cé sai sot. Va khi sai sot xuat hién, khi
ban kiét sirc, cin thoi gian cho ban than hodc khi ban quén nhung
cuoc hen, hop hanh hay 101 hira, thi sé ¢ ngwoi ton thlrong, buodn ba,
g1an dir hoac that vong. Toi cling da tu'ng 1a ngwdi cd gidng hét minh vi
ngwdi khac, nhung roi téi nhan ra ring ban than t6i khong thé lam



dwore gi. Sau day la kinh nghiém cta ban than t6i.

Mot dao no, toi vui mirng nhan dwoc khoang ba tram birc thw caia
doc gia trong vong mot tudn. Phan 16m nhitng 14 thw d6 héi vé nhirng
van dé ca nhan cua toi. T6i thdy minh can phdi trd 101 nhiing cau héi
do6 vi du sao, cac doc gia cua toi ciing da bé nhiéu thoi gian va cong
strc @é viét cho t6i nhirng 1o chan tinh. Cho té1i tdn hém nay, t61 van
rat tran trong tu'ng btre thw minh nhian dwgc — nhiéu trong sO chung
con khién t6i roi nwée mat Nhu'ng nhu‘ng btrc thw do cung c6 thé gay
kho khin cho t01 b giéng nhw tat cd moi ngudi, t6i chi c6 24 gidr
mot ngay va phai xtr Iy rat nhiéu cong viéc cuing trach nhiém khéc
nhau trong ngay.

Toi c6 mot lich lam viéc day dac voi nhu'ng thot han sit sao. Toi
pha1 th1r0’ng xuyén chu4n bj va thue hién rat nhiéu budi dién thuyet
quang b4 va hang ta cong viéc khac mdi ngdy. T6i con c6 mot gia dinh
va nhitng ngwoi ban than ma t6i luén mong danh thoi gian cho ho.

Khi thtr théng ké, toi nhan tha:y di minh chi danh mwoi phat dé
hoi Am mot bire thw thi viée ndy van 14y hét toan bo thoi gian trong
ngay cua toi. Vay t6i c6 thé lam gi? T01 thué mot ngu'0’1 thay toi tra 161
thw tir. M6i tuan, c6 chon ra mot s6 11r0’ng thw nhat dinh dé t6i trye
tiép tra 101, phan con lai ¢o sé tra 101 gitip t6i. Van phong cua c6 tir t€,
sau sdc va dﬁy tran trong. T6i twéng minh da giai quyét dwoe moi ric
roi.

Nhu'ng khong' Du phan 16m déc g1a da to ra cam thong cho kho
khin cua toi, van c6 mot s6 ngwdi cam thay that vong, tham chi noi
gian vi cho rang toi xem thu'ong ho nén méi khong tyr viét thw tra 101.
Vay la mot lan nira, t6i van khong thé 1am vui long tat cd moi ngwoi,
du da rat c6 ging.

Khi chap nhin thye t€ ndy, ban sé cit dwoe ganh nang dang de
lén vai minh. RO rang la ban khong c6 chti dinh 1am ton thlrong hay
that vong bat ky ai. Dut hau hét ching ta déu da 1am moi diéu trong
kha ning ctia minh dé thay d6i tinh hinh, nhung thye t€ van 1a thye
t&. Khi ban hiéu day 1a diéu khong thé tranh khéi, ban sé phan ing
tich cuwe hon trwéde thai do that vong cua moi ngwdi. Thay vi cam thiy
buon b3, oan trc hay t6i 16i, ban van c6 thé * duy trl dwge phong thai
ciia minh va cam thong véi ho. Ban hiéu rang minh khong thé lam gi
khéc ngoai viéce c6 gdng hét sirc. Néu no6 van xuat hién thi ban hay



quén no6 di. Khi do, ban sé thiy yén binh.



Than trong trwéc khi noi

Bi quyét nay da gitp ich cho t6i rat nhiéu trong céng viéc. Qua
that, day 12 mot phwong phép rat quan trong va day sirc manh. Hoc
cach “uén lwoi bdy lan trwdée khi néi” da giap t6i khong sa vao nhitng
cudc tro chuyén khong cin thiét va kéo dai 1é thé. Bén canh d6, bi
quyét ndy ciing da gitp t6i tiét kiém dworc thoi gian va niang lwong clia
ban than.

Nhiéu ngu’O’i trong ching ta thwong voi vang buot miéng trong
moi tinh huong Chung ta hao hu'ng dwa ra binh luin vé 101 nhén xét,
quan diém hay sai sot ciia ngwoi khac. Chung ta thich néu quan diém
cia minh Ve mot chinh sach hay thai do nao d6. Thong thwong, chiing
ta chi mudn giai phong nhitng diéu dang dé nén trong 1ong minh.
Thinh thoang, khi glan dir 1én, ching ta thot ra mot vai 10’1 dé dei
phwong biét dwoe cdm xic ciia minh. Ching ta nhin xét vé dién mao,
thai d§ hay dang vé ctia moi nguoi. Nhu'ng nhan xét ctia ching ta co
thé nhim @é chi trich, tan tung hodc c6 xty cho ai d6.

T4t nhién, c6 nhiéu ldc ching ta dwoce yéu cau néu nhén xét hoic
chia sé quan diém ctia ban than minh. Trong tru'O’ng hop ching ta co
phan trach nhiém trong sy viéc thi nhan xét cta ta la hoan toan can
thiét. Khi @6, hau hét nhu'ng nhén xét cia ta déu hiru ich, can thiét va
lam hai long moi ngtr0’1 Thinh thoang ta c6 thé gitp dwa ra giai phap,
cach thtre tot hon dé g1a1 quyét cong viéc. Diéu d6 that tuyét phal
khong? Chung ta nén tiép tuc dwa ra nhirng 161 nhin xét nhw vay.

Tuy nhién, khong thé tranh khéi trirong hop ta dwa ra nhitng
nhén xét khong can thiét va phan tac dung. Ddi lic ta budt miéng vi
thoi quen, vi phan &ng ty nhién hay vi mot vai dong co nao do.
Nhirng 101 nhédn xét nhw vay c6 thé dan den nhitng cuodc tranh cai gay
ton thwong cho nhau. Chinh vi thé, ban can tranh dwa ra nhitng 1oi
nhén xét nhw thé trong moi trweomg hop.

Co mot ng1r0’1 phu nir da ké cho t6i nghe cau chuyen sau day. Mot
buéi chiéu no, ¢6 chuin bi roi van phong sau mot ngay dai lam viéc.
Lac do, co dang mo d&n mot budi t6i thanh thoi dwoc & nha mot
minh — c¢6 s€ ngam mlnh trong bon tdm, doc mot quyén sach thi vi va
di ngu. Trén dwdng vé, ¢d nhin thdy mot vai dong nghiép dang dtmg



& hanh lang nén c6 tién téi dé chao tam biét.

Nhitng nguoi nay dang thdo lugn vé mot chu dé kha nong trong
cong ty lac bay g10’ nhu'ng hau nhw n6 khong lién quan dén c6. Du
chang co ai héi dén y kién cta co nhu'ng cO bong mudn chia sé suy
nghi ctia minh vé1 ho. Cé bao: “Cdc cdu cé biét trong tru*o*ng hO’p nay
phdi lam gl khongp Va ban c6 thé doan dwoe phin con lai ctia cau
chuyen roi day Co6 da tham gia vao cugc thao luén do. Vi co 1a ngu'0’1
néu lén y kién nén co6 khong thé bo di glu'a chu'ng dwoc. Vay 13 sudt
mot tleng rwdi sau do, c6 phai giai thich vé y k1en cia minh. Nhung
cudi cung co cling chang lam dwoe gi ca. CO tré vé nha trong trang
thai mét 13, khong con du stre dé doc sach. Theo do buéi t6i thanh
thoi ma c¢6 mong cho da dwoe thay thé bang viéc vé nha muodn véi day
nhiimg suy nghi xdo tron trong dau cing cam giac bue boi.

Chic han ban cung da tirng 1am vao tinh canh nhw Vay, pha1
khong? Nguwoi phu nir nay chang lam gi sai ca bé1i y dinh caa c6 la to
ra than thién va gitp ich cho cic dong nghiép. Nhung 1o goi ¥ caa ¢d
da khién c6 mét moi vé sau. Tat nhién, c6 lac viée tham gia vao nhitng
cau chuyén nhw trén l1a hop ly. Nhung trong trlré)’ng hop nay, viéc lam
cua cO hoan toan khong hop 1y bdi muyc tiéu ma c6 hwéng dén 1a mot
buéi t6i dwoe yén tinh mot minh.

Thinh thoang, ching ta bu6t miéng dwa ra nhirng 101 nhan xét gay
nén hau qua 1au dai. Mot [an, toi nghe mot nhan vién nir cta cong ty
no hét 1én véi dong nghlep ctaa co rang “Anh la ngwm lang nghe té
nhat ma toi twng gdp. Toi ghet phal néi chuyén véi anh”. Néu ¢ thé

“uén lwori bdy lan trwée khl n6i”, han co da suy nghi chin chin dé
chon mot cach dién dat mém moéng va dé chidp nhan hon.

Van de dat ra & day la ban c6 thé tranh dwoce bao nhiéu cang
thang néu ban hoc cach ° ‘uén hro bdy lan trirde khi n6i”? Nhiéu
nguwoi qua quyét rang bi quyét nay da g1up ho ¢6 dwgc mot cude song
dé chiu hon. Bay g10’ ho da biét han ché dwa ra nhitng nhan xét c6 thé
khién ho hoi han vé sau, déng thoi ho cling biét suy nghi chin chin
hon trude khi phat ngon Viéc ap dung bi quyet nay kha don gian.
HAau nhw ban chang can phdi no lyece gi ngoa1 viéc du'ng lai trong . chéc
14t treeée khi mér 101 — @t @€ ban can nhic mot cach sang sudt vé
nhiing diéu minh sé noi. Hay thir xem! Ban sé& thdy minh tranh dwoc
rat nhiéu ric réi vé sau diy!






Bo qua mau thuan ca nhan

M6i khi c6 ngu’O'i chia sé v&i t6i danh sach nhu'ng diéu ho phan
nan vé cong viéce, toi thlrong chd ¥ dén dé muc “mdu thudn ca nhan”.
Chung ta thu’O'ng noira nhu'ng 1o nhw: “T61i chi la khong thé qua lai
Vo1 nhu'ng ngwot nhw vay dwore” hoac “Tinh cach ciia ho khong hop
vo1 to1”. Thong thwong, nhu'ng tinh cAch ma moi ngudi cam thay
khong thé hoa hO’p dwore véi nhau la: mot ngum khép kin khong thé
hop vO1 nguwdi von va, nhu’ng ngum nhay cam khong thé hop tac tot
voi nhitng nglr0'1 noéng nay. Diéu nay that khong nén badi khi lam Vlec
chung ta it c6 co hoi dwoe chon lyra hoac chi dinh nhﬁ'ng ngIrO’i ma ta
mudn lam viéc cung. Chung ta budc phai hop tac voi mot sO nglrm
nh4t dinh. Néu khong thé thoat khoi nhu'ng quan diém cu'ng nhic

trén thi ta khéng thé két hop t6t véi nhau va do d6, ta sé cam thay buec
boi.

Du ¢ thé hiéu dwoc tai sao hau hét moi ngu‘0'1 lai co quan diém
nhlr vay nhu'ng theo t6i, trén thye t€ chang co tr1r0’ng hop nao goi la
mau thudn cd nhan” ca. Néu c6 thi ciing do ta da 4 ap dit chir thye t&€
khac han. T6i da gip nhiéu nguwoi dwoce cho 1a ¢6 ca tinh hoan toan
trai ngwoe nhau nhung van lam viée véi nhau rat dn ¥ va luon thich
thd khi hop tac cung nhau.

Giong nhw cic ban, t6i thich 1am viéc cung mot vai kiéu ngtrm
nh4t dinh. Ching han, t6i rat ngai phai 1am viéc véi nhlrng nglrm
huenh hoang hay qua kich dong. Tuy nhién, t6i nhan thay rang chi
can t6 ra hoa nha va kién nhan thi t6i hoan toan c6 thé hop tac tot voi
tat cd moi ngu'0’1 bat ke tinh cach cta ho c6 ra sao. Téi tin rang chia
khoa cho van dé nay nim & hai chit “hoa nha”. Quan diém “quyét tam
xdn tay Go va cé gdng hét sirc” chang thé phat huy dworce tac dung néu
muc tiéu cfia ban 1 virot qua sy khéic biét gitra d6i bén. Thue t€, cang
ging strc hay cang ép budc ban than, thi trong ban cang c6 vé nhw
“dang bo’i ngwro'c dong nuwéc”.

Khi 1am viéc, t6i quan niém ring “hoa hop véi dong nghiép” 1a
mot trong nhitng nhiém vu ctia minh; va suy nghi nay da phat huy tac
dung. Nghia 1a khi @6, toi cAm th4y minh c6 trach nhiém phai thiét 14p
moi quan hé tot dep vdi cac dong nghiép va ty d4t minh vao thé cha
dong. Thay vi chdp nhan cidc moi quan hé that bai va gy e ché, toi c6



ging nhin nhan khéc di va thay d6i chting. Thay vi cho ring ban than
minh luén ding va nguwdi khac ludn sai, t6i xem moi ngwdi nhwr mot
dién vién luan phién dong céc vai thién ac khac nhau. Toi luén cd
ging gitr virng sy lac quan cia minh. Mot cAch nha nhin, t6i cd ging
bo di suy nghi cue doan rdng moi ngwoi phai nhin nhan cudc séng va
xtr st theo cach ctia minh. Chinh nhiing diéu nay 2 mé cira trai tim
t6i va nang cao tAim nhin cua toi.

Amy va Jan la hai glao vién cung day 16p bén & mot tru'0’ng tiéu
hoc. Theo quy dinh, cac glao vién phal hop tac véi nhau dé thong nhat
glao an glang day. Van dé 1a Amy va Jan khong hop nhau va khong
ngu’ng lén an phwong phap giang day ctia nhau. C6 thé thay ca hai
déu cam thidy minh dang co nhu'ng mau thuan c4 nhan khong thé giai
quyet dworc. Ngoal viéc ndi xau sau lung va choi kham 1an nhau, Amy
va Jan con d4u khau véi nhau trirde mit cha me hoc sinh trong mot
cudc hop phu huynh Amy két toi Jan 1a “Qud v6 ky ludt va qua quan
tam dén tiéu tiét nén hoc sinh khong duorc chudn bj cho ndm hoc tiép
theo”. Trong khi d6, Jan phan bac lai rdng Amy: “Khéng chi thiéu
trinh do chuyén moén ma con thién vi hoc sinh”.

Hom d6, tat ca cac phu huynh déu stimg so va khéong gidu dwore sy
that vong trwde cach xtr sy ctia hai ¢6 gido. Thoi gian con lai cia ndm
hoc do, phu huynh lién tuc c6 y kién phan déi nha tru'O’ng vilo lang
cho con cai ho, con hai c6 gido kia thi hét strc ho then vé nhiing gi
minh da gay ra. Thay vi nhin thay dworc sy khac biét trong tinh cach
va phong thai lam viéc dé c6 thé hoc héi 1an nhau, hai c6 gido lai dé
bung va thé hién sir kho chiu ra bén ngoai. RS rang, ca hai ngwoi déu
da ty huy hoai chinh minh.

B6 qua nhitng mau thuin c4 nhan da tao nén chuyén bién to 16m
trong cong viéc cua toi. Toi da nhan ra loi ich khi lam viéc cung nhirng
ngwdi khac biét véi minh. Chinh diéu nay da khién cong viée cua toi
tré nén tha vi hon. Ban cling nén ¢6 cai nhin nhw vay véi nhitng mau
thuin c4 nhin cta minh. Hay bé qua chtng va ban sé trat di dwoc
ganh nang trén vai minh.



Pwng bao gio tri hoan cong viéc

Trong cudc dién thoai khong ma'y vui vé gén day, mot ké toan cua
toi da vién ra mot trong nhu'ng cai c& ma nhiéu nguoi thu’O'ng dung
dé bao chita cho viéc tré hen caa mlnh do la: “Van dé nay thdt sw
phwc tap va mat nhiéu thot gian”. Néu ngam nghi ky, toi tin ban sé
dong ¥ vo1i toi rang & khia canh nao do, lo1 g1a1 thich vo nghla nay co
thé tao nén nhitng cing thang khong can thiét cho ca nguroq vién c& va
ngwoi phai ché doi. Tac dung thét sy cua 161 g1a1 thich nay la no
khang dinh ban sé tiép tuc cham tré va luoén cam thay ning né.

Mobi dyr 4n hay cong viée déu chiém ctia ta mot khodng thoi gian
nh4t dinh. Du trong ‘qua trinh thye hién ¢6 nhirng sy ¢6 ) bat ngdr xay
dén ma ta khong thé kiém soat dwge nhung trong hau hét treong
hop, ching ta van c6 thé wéc hrO’ng dwoc khoang thoi glan hop Iy dé
hoan thanh nhiém vy, ngay ca trong tinh huéng x4u nhat.

Vi dy, nhan vién ke toan cua toi hin phal biét ro  cOng viéc cua co
SE nay sinh mot vai van dé phtre tap nhung ¢b cb thé du tinh truede

thot glan de glal quyet cac kho khan phat sinh d6. Bén canh do, cling
nhw moi ngudi, cé c6 mot loi thé khéc 14 biét chinh x4c thoi gian phai
hoan thanh cong viéc. VAy thi tai sao ¢o lai chan chir qua 1au mé1i bt
tay vao cong viec? Tai sao ¢6 vién Iy do “cong viéc thdt sw phirc tap”
thay vi thira nh4n minh da tri hoan qua 1au? Cong viéc van chi chiém
cua c6 mot khoang thoi gian nhat dinh du ¢ da bat dau tir trwede day
mot thang hay tri hoan lau hon.

Nhiéu ngwoi trong ching ta ¢6 khuynh hwéng hanh dong twong
tw cd trong cong viée lan trong cudc s6ng c4a nhan. Toi biét nhiéu
nguwoi hau nhw lac nao cting muon, tir viéc den tr1r0’ng don con, di dw
le hay niu nwéng dai khach. Van dé khong nim & viéc ho ludn tré nai,
ma ndm & nhitng nguyén c& ho dit ra: “Téi phdi dén dén ba dira
con”; “Toi phal bdt hai tuyén xe méi dén dwoe chd lam”; “Téi khé cé
thé hoan tdt moi viée trére khi ra khéi nha”; “Viée chudn bi budi t61
héa ra phirc tap hon toi twong’...

Mot Ian nira, toi khong pht nhén rdng viéc phai hoan thanh moi
nhiém vu 1a diéu khong hé dé dang — nhu'ng trong nhirng vi du trén,
hau nhw chiing ta c6 thé nhin thirc dwore tit ca cac tinh hudng. Ban



biét chinh x4c minh phai mat bao nhiéu thoi gian dé di don cac con.
Ban biét minh phéi di may tuyén xe, mét bao nhiéu thoi gian va ciing
lwong truede dwoe nhirng lan ket xe nhat dinh. Ban hoan toan nhéin
thtre dwore viée chuan bi budi toi dai khach phai mat nhiéu cong sie
cung nhw viéc ban phai ton thém bao nhiéu thoi glan dé hoan thanh
moi thir. Khi st dung cum tir “t61 khong coé dii thoi glan chang khac
gi ta dang ltira phinh ban than dong thoi b4o trwde rang lan toi ta
cling s€ nhw vay.

Pé loai bé théi quen xau nay, ban can nghiém ttic thira nhan rang
hau hét tru’O’ng hop, ban déu co du thoi glan Van dé 1a ban can phai
bat tay vao viéc som hon va c8 ging tim moi cAch dé bdo ddm minh sé
khong phai voi va vé sau.

Hﬁy nghi xem ban sé€ giam dwoc bao nhiéu ciang thang khi bit tay
vao cong viec sém hon thwong 1€. Thay vi ndm chit tay 14i va phi hét
toc lye dén cong ty hay diém hen, ban c6 thé 1ai xe thong tha. Thay vi
khién cac c¢6 gido kho chiu vi thu'O’ng xuyén don con mudn, ban co thé
dwoce xem nhw mot bic cha me mau muyre bang viéc dén don con dtng
gio.

Déy 1a mot trong nhitng bi quyét don gian nhit ma lai quan trong
nh&t ma toi tu'ng dé xuét. Mot khi da hinh thanh cho minh tho6i quen
bét tay vao viéc sém hon thu'O’ng le, phan 16m nhlrng cang thang trong
ngay cua ban (it nhat nhirng cing thang ma ban c6 thé kiém soat
dworc) sé bién mat.



Hay nhe nhang khi xay ra xung dot
That kho6 hinh dung vé mot cong viéc khong bao giO’ Xay ra xung

dot. Suy cho cung, chung ta dang song trong thé gi¢i day ray nhu'ng
xung dot vé loi ich, nguyen vong va wu tién. Moi chung ta déu co
nhitng tiéu chuin Va mong do1 khac nhau. Mot cong viéc dwoc xem la
hoan thanh xuat sic doi voi ngwdi ndy nhu‘ng lai té hai trong mit
ngwoi khac. Co nhu'ng diéu ban cho 1a khan cAp hoic nghiém trong
nhung véi ngwoi khace, n6 tham chi chang dang dé ho bo thoi glan
Moi ngay, chung ta phai gap go rat nhiéu ngwdi va ddi pho véi rat
nhiéu van dé nén xung dot la dleu kho tranh khoi. Nhu'ng lac do, co
thé xung dot Xay ra vi ban muén dat dwoe mot nguyen vong, thirc
tinh mot ngu'0'1 sdp Xep cong viée, gidi quyét khiic méc, pha vor 161
mon hodc cai thién giao tiép.

Du xXung dot1a diéu khong thé tranh khéi nhu'ng ching ta khong
nén xem nd nhw mot tran chién de r01 cam thay ton thu’O'ng, glan dir,
cang thang hay that vong. Hay c6 ging d61 mit véi moi ngwdi, moi
viéc xay dén trong cudc song cia minh bang thai dd nhe nhang, tich
cyre. Diéu nay khong chi gitp ban dat dwoe két qua nhw mong doi ma
con thiét 14p dwoe méi quan hé gan giii véi moi ngudi ca trong cong
viéc va doi song c4 nhan.

To6i quan sat thady dwong nhw moi ngwdi déu xir sy ndong néy va
chong tra moi khi c6 xung dot voi nhau. Ho mAt di sy tir t€ va nhin
nhwong thwong thay. Ho dé cap dén vin dé mot cach thiéu than
thién, nhw thé ho luoén dtng va d6i phwong luon sai. Lic nay, nhitng
cudc Xung dot Xay ra theo dung nghia den ctia tir “xung dot”, nhw thé
thai do néng gian cua ho ldc nay la hoan toan chinh dang.

Tuy nhién, néu ban té ra qua nong glan doi pher’ng s€ cam nhan
dll'O’C thai do thu dich ctia ban va c6 thé ho cung cw xtt theo kiéu &n
miéng tra mleng Khi do, ho sé tr¢ thanh ngwdi khong chiu lang nghe,
ngoan c6, hi€m khi chiu thay doi quan diém hoic khong nhan 10i vé
minh. Vi cam th&y bi coi thwdmg nén ho ciing khong thé tén trong
ban.

_ Chia khoa dé giai quyét xung dot theo hwéng lanh manh 13 ban
van t6 ra kién quyét nhung that nhe nhang va toén trong d6i phwong.



Khi gdp xung dot, hﬁy tw nhu réng ban luon c6 giai phap va moi thir
sé 6n thoa. Thay vi d6 16i hodic mién cu'0’ng thira nhan sai lam, ban c6
the hiéu rang ca hai déu khong acy. Thay vi st dung nhirng cau noi
gan nhw sé dan den phan ung tiéu cyre nhu' “Anh da pham sai lam
l6m va chiing ta cdn néi chuyén”, hay cO ging dé cap Van dé mot cach
nhe nhang hon, chang han nhw: “Téi c6 mét vdi thdc mdc nhd, phién
anh ty nhé”

Tuy nhién, diéu quan trong hon ca chinh 14 cam giéc cia ban
trirée nhitng xung dot. Du kho khan nhu'ng ban hay c6 tranh dung do
khi dang trong tam trang gian dir hay cang thang T6t nhét ban hay
doi cho té1i khi binh tinh tré lai hoic 14y lai kiém soat. Hay nhé, hau
hét moi ngwdi déu cw xtr nhe nhang, ton trong va sin sang 1ing nghe
néu do6i phwong 12 mot ngwoi diém tinh, tw chua va chin thanh.

Khi c6 gidng (rmg pho v6i xung dot bang thai 6 nhe nhang, ban
khong chi dat dwoc nhirng két qua tich cywe ma con loai bo dwoe nhiéu
cang thang No6i cach khac, cach cwr xir nhe nhang S€ glup ban cam
th&y dé chju ngay ca khi ban phal doi mit véi nhitng vAn dé von dwoce
xem la kho khan. Thai do d6 con gitp ban tranh dwoc nhleu xung dot,
va néu c6 thi ching cung nhanh chéng dwoc g1a1 quyét 6n théa. Ban
nhin dworc sy hop tic va ton trong tir moi ngwoi. Va quan trong nhét,
ban sé cam thdy nhe nhang hon.

Chinh vi thé, néu Xéy ra xung dot voi ai do, hﬁy c6 ging xtr sy nhe
nhang hon. Néu ban mudn ¢6 dwge mot cudce song thanh than thi day
14 thoi diém tuyét voi nhat @é bat dau.



Ghi nhé ba chir vang: Chu dong,
Tiép thu va Biét I& phai
Néu muc tiéu ctia ban 14 c6 dwoe mot cude séng hanh phic hon

thi day chinh 1a bi quyét danh cho ban: Ghi nhé ba chir vang “Chi
dong”; “Tiép thu” va “Biét Ié phdi”.

Chit dong nghia la ban chon cach to thai do xac dang trurdre cac
van dé dién ra trong cudc song. Thay vi bi nhu'ng phan trng theo thoi
quen diéu khién hoic kiém soat, ban can giit dwoe tAm nhin va hanh
dong hop 1y tuy theo tinh huong Vi biét nhin xa tréng rong nén
nhirng ngu'0’1 chu dong c6 thé suy xét va Iira chon phan tmng cta ban
than thay vi bi gi61 han trong nhu'ng 161 xtr sy thong thu‘O’ng Khi can
thiét, ho sin sang thay d6i thai do va thira nhén sai st ctia ban than.

Ching han, trong ngénh XAy du'ng, viéc thay d6i ké hoach 1a diéu
thu'O’ng tinh vi thleu von hay nhiig vin dé phat sinh trong qua trinh
thi cong Khi @6, mot nha thau kém céi co thé sé phan g tiéu cyc va
t6 ra bat ho:p tac. Trong khi d6, mot nha thau g101 sé kiém soat dwoc
moi thay doi, chia dong diéu chinh, tin dung moi co hoi va hoan
thanh cong viéc.

Tiép thu c6 nghia 1a ban sn sang d6n nhan moi ¥ twéng va 1oi
khuyén cting nhw moi thir ma ban can vao lac @6 — dir liéu, sw sang
tao. Tiép thu trai nghia véi bao thu va ngoan ¢6. Nhirng ngwoi biét
tiép thu s&n sang hoc héi, ngay ca khi ho da dlI'O’C xem la chuyén gia.
Nho vay, ho hoc thém dwore rat nhiéu diéu va gan nhw luén dwa ra
nhitng y tlrong t6t nhat. Vi luon xem xét moi quan diém nén ho 1a
nhiing ngwdoi 1am viée nhom rat hiéu qua.

Tbi c6 quen biét mot CEO da nghi hwu. Ong 1a mot trong nhiing
ngwdi biét tiép thu gioéi nhat ma t6i tirmg gdp. La mot 1anh dao t6i cao
nhung 6ng luon sin sémg léng nghe moi ngu'é’i va don nhan 101
khuyen tw phla nhan vién cia minh. Thay vi mot mye bénh vire cho
g1a1 phap cua minh, 6ng san sang bo qua cai toi dé chan thanh suy xét
dén nhu*ng dé nghi de tir d6 tim ra glal phap t&t nhat. Ong bao t6i:

“Cong viéc cua t6i ngay cang thodi mai hon. Nho tiép thu cac dé nghi
va y kién ctia moi ngwoi, toi da nhan dwoe sy ho tror ciia hang trim b



6c thong minh thay vi phai tw gidi quyét moi van de”.

Biét lé phdi dé cap d&n kha ning c6 thé nhin nhan moi thi mot
cach khach quan, khong dé nhitng phan x€t ca nhan cua minh tac
dong. D6 la kha nang thira nhan khuyet diém va sin sang lang nghe
hoc hoi tir ngwrdi khac. D6 con 1a kha nang thong cam cho moi ngwoi,
biét nhin xa trong rong va duy tri tﬁm nhin. Nhitng ngwdi biét 1€ phai
dwoe yéu mén va ton trong. Ho gan nhw khong bi ghen ghét va luén
tranh dwore cac xung dot. Ho c6 thé nhin xa hon nhu'ng ky vong va
nhu ciu ctia ban than dé biét cdm théng va gitp d& moi nguwoi.

Néu ban c6 thé phan dau dé tré thanh mot ngwoi cha dong, tiép
thu va biét 1€ phai, t6i chac rang cudc song ctia ban s€ tré nén thoai
mai hon rat nhiéu béi moi van dé déu da dwoce gidi quyéet mot cach ty
nhién.



U'u tien xw ly cong viéc kho khan
nhat
Dwong nhw chiing ta ludn c6 khuynh hwéng dé nhirng cong viée

kho khin nhat lai sau cing. Nhung sé htru ich hon néu ban ty nhéc
nhé ban than phai hoan thanh nhitng cong viéc ndm trong trach
nhiém ctia minh — nhét 1a nhitng viéc kho6 khin hodc c6 kha ning gy
kho chju. Khi ¢6 trong tay nhiéu viéc cin lam, chting ta dé dang chon
ra viéc nén lam, nén tranh, tri hoan, hoac tham chi boé qua.

T6i da tao cho minh dlI'O’C mot thoi quen giap glal toa nhu'ng ndi
cang thang valo ling khong can thiét. Theo d9, toi sé wu tién xtr ly
cong viéc kho khin va kém thoai mai nhat, sau d6 méi dén cac cong
viéc khac.

Ching han, néu danh sach nhitng cong viéc ma tdi can giai quyét
trong mot ngdy bao gom: gidi quyét mot mau thuin, goi mot cude
dién thoai kho xt, xtr 1}'7 mot s6 vaAn dé nhay cam, tranh céi v6i vai
nglrm va lam mot s6 viée ma toi khong mong mudn thi trong nhitng
cong viéc nay, t01 s€ chon g01 dién tI‘lI’O’C tién. Khi d6, t6i c6 thé tranh
dworc nhu'ng ric roi c6 thé xay dén néu téi chian ch1r Vay la ca ngay
con lai t6i s€ khong phai canh canh trong long vé ct dién thoai nira.
Diéu nay gitp toi chtt ddng hon trong hién tai va giai quyét nhirng
viéc con lai mot cach thoai méi va hiéu qua nhét.

Khoéng nghl ngo gl nira, viéc dé nhitng cong viéc kho khan nhat lai
S€ khong ngirng khién ban cang thang. Vi ding nao ban cting khong
thé trén tranh dwoce nén ban sé khong thoi lo nghl vé ching. Ngay ca
khi khong chu y y lo lang thi ban van bi x40 dong vi chang. Cang tri
hoan, ban s€ cang mat kiém soat Khi d6, ban sé hinh dung vé nhlrng
diéu t6i té nhat va tu rwéc rgc ro1 vao mlnh Khéng nhirng thé, ban sé
ludn cadm thady mét méi va dé dang trim trong hda moi chuyén. Trén
hét, chting sé anh hwéng dén tac phong, cach danh gia va tAm nhin
cua ban.

Cach giai quyet van dé nay 1a hay tién 1én va xtr ly nhu'ng sir viéc
khoé khian nhat dau tién, bat ké do 1a viée gl Ban sé cam thay nhe
nhom hon khi da giai quyét dwoe n6. Khi 4y, tAm trang ban cling



thoai mai hon khi tiép tuc ngay con lai cia minh.

Tbi biét van c6 nhitng trwomg hop ngoai 1&, nhung vé phia minh,
t61 chwa bao gior hoi hin vi quyét dinh nay. Bi quyét don gidn nay da
gitip t6i binh tinh hon va cam thay thoai mai hon trong coéng viéc.



Pirng song v&i mét twong lai
twédng twong

Né&u mudn c6 dwge mot cude séng hanh phiic va it cing thang thi
ban hay ¢0 tranh mot hién tLrQ'ng ma toi goi la “suy nghi rao truwdéc”
hoac ° tu*o*ng lai tiréng twong”. Vé co bén hanh déng rdo trwroc
tirong lai” c6 nghia 1a ban twéng tuong vé cudc song sip téi cia minh
- s& tot dep hon hoic cing thang va kho khin hon. Nhu'ng suy nghi
rao trwée dién hinh thwong la: “Minh mong dén ngay dworc thang
chire qua di madt. Chi khi dé mlnh mé1i cdm thdy cudc dot iy nghia”;
“Minh sé cdm tha'y tot hon néu c6 dwoc mot khodn tién dw tri kha
kha”; “Céng viéc ciia minh sé tré nén dé dang hon biét bao néu minh
co mot tro’ li)” hodc ‘Nhu'ng ndm té1 chdc sé kho khén lam day,
nhwng sau dé minh c6 thé thwe thd r61”. Vi dé nhirng suy nghi nay
cudn minh di qua xa nén ban khong song hét minh véi hién tai dé r01
tri hoan t4t ca cac hoat ddng c6 thé mang lai cho minh mot cudc séng
vui vé va tich cue.

Bén canh do, thinh thoang ta cling co nhu'ng suy nghi rao truwdc vé
twong lai gan, chang han nhu: May ngay toi se khung khiép lam
day” “Cudc hop sdp té1 c6 thé sé la thdm hoa d6i véi minh”, “Minh
qud mét m01 khi phdi dao tao cdu nhan vién méi dé”. Nhirng dy
doan nay gan nhw kéo dai bat tin voi  nhirg chi tiét khac nhau nhung
két qua chi c6 mot — d6 1a sy ciang thang!

“To61 da tirng rdt lo ldng trwée nhirng kij bao cdo thwong nién.” -
Janet, trwdng ban tai chinh mét nha may san xut phy ting 6 t6 cho
biét. - “Cuéi cting téi quyét dinh tir bé théi quen nay. Noi lo ldng da
bao mon nguBn nang le'ng trong to1. Téi nhdn ra rdng trong véng
muwdi ldm ndm qua, chi ¢é duy nhdt mot lan téi nhdn dworc phan hoi
khong tot — ma tham chi nhw vdy thi cung chang co chuyen gi xdu
xdy dén cd. Vay khong hiéu tbi lo lang vl diéu gi? Piéu ta lo ling
thu’O'ng hiém khi xay ra, ma ngay cd no co that sy xdy ra chang nira
thi viéc nghi ngo1i trwée vé né ciing chang ich gi”.

Gary, mot quan Iy nha hang, ty mo t4 minh 1a “ké lo ldng cé tam
co thé gzm . Mo6i t61, anh thwong twdng twong vé moi su co t01 té
nhat c6 thé xay dén — thyre khach khé chiu, thire #n bi méat cip, thit



nhiém ddc, ving khach... Lac d9, anh cho ring nhiing lo ling cua
minh 13 hoan toan x4c dang, nhw thé néu anh biét lwong trirde nhitng
tinh hu6ng xau va ngan chin kip thoi thi ching sé khong xay ra nira.
Tuy nhién, sau nhiéu nim chim ngap trong nbi lo 14ng, anh rat ra két
luin rang thye t€ thwong nguoc lai. Anh nhéin thay trong mot vai
trwdmg hop, chinh nhirng lo 18ng cta anh lai gop phén tao nén ric roi.
Anh bdo: “T6i gan nhw bi trdm cdm vi lo lc‘ing qud nhiéu. Va béi vi
qua bi dm anh boi nhu‘ng diéu toi té sap xdy dén va cho rdang moi
ngwoi sé pham 161 nén toi khong thé bé qua nhirng chuyen nho. Mot
nhan vién phuc vu nham lan phiéu ddt mén da bj téi mdng nhiée. Vi
qua lo ldng nén c6 lai tiép tuc pham 161 Ié6m hon. Khi nhin lai, t6i thdy
tdt cd déu do 16i ciia minh”.

T4t nhién, van c6 lac viée 1én k& hoach va dw bao vé cac sw kién,
két qua 1a diéu can thiét. Ban can biét minh nén lam gi dé dat dworc
muc dich. Tuy nhién, hau hét ching ta déu qué coi trong va ban tam
dén nhirng k& hoach nay. Chung ta hy sinh hién tai de doi 1ay nhu'ng
diéu twdng twong, trong khi twong lai twdng twong 4y chang biét co
dén hay khong.

Thinh thoang c6 ngwdi hai toi: “Anh ¢6 cdm thdy mét méi va qua
stre chiu dung khi tham gia céac chirong trinh qudng ba khéng — méi
ngay lai phdi dén mot thanh phé méi, séng ciing véi chiée va-ly
trong nhiéu tudn?”. Toi gt dau, thira nhan rang thinh thoang toi
cling cam tha'y mét mai va tham~chi con than phién vé n6. Tuy nhién,
thire t€ thi céng viéc quang ba van rat thi vi néu t6i chi cht tim dén
st kién dang dién ra luc d6. Con néu t6i ludn tu‘O’ng twong vé nhu'ng
buéi tra 101 phéng van hodce Ian xuat hién trueéde cong chung sap toi
cung nhw nhu'ng chuyén bay dai thi chic chin 14 t6i sé cam thiy klet
strc va qua tai. Moi khi qua tap trung lo nghi cho twrong lai thay vilam
t6t nhitng gi dang dién ra trong hién tai, ching ta sé cdm th4y cing
thang.

Giai phap cho van dé nay c6 thé 4 ap dung rong rai cho tit ca moi
ngwoi. Du dang kho sé vi cudc hop ngay mai hay ban bao cio tuin
sau thi ban chi cin quan sat xem suy nghl cia minh c6 dang hwéng
dén nhu*ng sw kién khong mong doi sap to1 hay khong. Mot khi nhin
ra moi lién két gura suy nghl va cam giac cang thang, ban c6 thé kiém
soat suy nghl cia minh dé hwéng nd quay tré lai voi hlen tai. Nhor
vay, ban sé hoan toan lam cha dwoc suy nghi va cudc song ctia minh.






Hay khien moi ngwoi cam thay tot
lanh
Du da ¢6 mwdi ndm lam viée ¢ linh vire tdm 1y nhung t6i Van ngac

nhién khi nhén ra rang nhitng bi quyét hiéu qua nhat dé giam nhe
cing thang va ning cao chit lwong séng lai ludn 14 nhirng bién phap
don gian nhat. Bai hoc cudc s6ng dau tién ma cha me da day khi toi
con bé 14 mot bai hoc rat co ban: Néu mudn cam thiy tot dep vé ban
than, ta cin lam cho ngwoi khac cam thdy t6t dep! Chi don gidn nhuw
vay thoi. Don gian dén noi nhiéu ngwoi trong chiing ta da quén mat
no.

T6i lubn ¢d gang thye hanh bi quyét sdng sudt nay trong céng viéce
moi khi c6 thé va két qua ma t6i thu dwoe gan nhw hoan hdo. Dwong
nhw moi [4n t6i bé qua “cdi t6i” ciia minh dé mang niém vui dén
nhiig ngwoi xung quanh, t6i da bién mot ngay cia minh tré nén twoi
sang hon va ban théin t6i cling cam thay to6t hon. N6 nhéc t6i ghi nhé
rang nhirng diéu t6t dep nhit trong cudc s6ng thwong khong ton tai &
dang hitu hinh, ma n6 chinh 14 cdm xtc tot dep di cung nhirng hanh
dong tir t&€ va ctr chi than thién. T6i nhin ra mot diéu ro rang rang “cé
di thi mon co lati”.

Modi ngdy, hdy ¢8 ging thye hién mot hanh dong t t&, chng han
nhw giti ting mot tAm thiép dé thwong nhan dip sinh nhit ctia mot
ngwdi quen biét; chiic mirng thanh céng ctia dong nghiép; danh thoi
gian ghi nhan moi ngwoi; goi mot cudce dién thoai than thién; ty
nguyén gitp do moi ngwdi; ting hoa hodc viét 101 dong vién ai do...
Du 1a gi chiing nira thi viéc mang hanh phtc dén cho moi ngwoi ludén
la mot hanh dong t6t dep.

Hanh d0ng tir t€ mang lai cho cudc sdng nhiéu diéu ky diéu. Ngan
ngir c6 cau: “Cho di chinh la liic nhdn vé”. Ping 1a nhw viy! M6n qua
cua s tir t€ khéng nhirng khién ngwdoi nhin cam thiy hanh phiic ma
ban than ban ciing nhén lai dwoce sy &m ap. Vay thi, bit dau ngay tir
hom nay, hay nghi vé nhirng ngwdi ma ban yéu thwong va hay tin
hwdng nhitng mén qua minh nhan lai dwore.






Tranh dua tw trai tim

Tranh dua la mot thye t€ cudce séng. Tron tranh hodc chdi bo nod
1a mét quyé't dinh sai JAm. T6i luén yéu thich sy tranh dua. Nge‘ly con
bé, t6i 1a vin dong vién dién kinh nhanh nhéit caa trwong dong thot
con la tay vot hang dau khu vire Bic California & nhém tudi ctia toi.
T6i hoc & trwrong All- Amerlcan Athlete va sau do thi nhan dworc hoc
bong dai hoc nho vao mén quin vot. O dai hoc, t6i d4 choi & vi tri s6
mot va tré thanh do6i trwdmg khi con rat tré. Toi da tham gia ba cudce
dua marathon; va c6 Ian da hoan thanh cudc thi trong vong ba tiéng.

Khi tru'0’ng thanh, t6i van yéu thich sy tranh dua, khong chi trong
thé thao rna con trong kinh doanh. Téi tin rdng minh c6 kha ning
thién bam vé tiép thj. Nganh xuit ban dang trong g1a1 doan canh
tranh khdoc liét. Toi thich nhin nhu'ng cudn sach cua minh ban chay va
cam thay rat vui khi dwoc khen ngoi sau moi Ian dién thuyét. Téi tin
rang néu khong tranh dua d€ dat dwoc thanh cong, t6i 82 khong thé
gip dwoce nhiéu ngwoi nhw vay. Chinh vi thé, theo toi, tranh dua 13
diéu quan trong.

S¢ di t6i ké ra nhitng chuyén nay boi nhiéu ngwoi cho rang toi
song thw tha nén khong thé thudc tuyp ngwoi canh tranh. Nhu'ng ban
thay day, ro0 rang khong phal vay. Khi dung cum twr “tranh dua bang
trai tim”, t6i khong mudn gieo trong ban 4n twong rang ban khong
thé tranh dua hiéu qua hodc it c6 kha ning chién thang neu la nguwoi
diém dam. T6i chac ban c6 thé chién thing va thanh cong vé tai chinh,
van tranh dua hét minh nhung khong bao gior thay d6i nhin nhan cta
ban than vé nhiing diéu quan trong nhit — sy dong gop cho xa hoi,
cam giac hai 1ong va kha ning kiém soat cudc s6ng ctia minh.

Tranh dua bang trai tim khong phai 1a sy tranh dua liéu linh hay
dién cuong dat dwoe muc dich bang moi gia. N6 phai bit nguon tir
dam mé cua ban than ban ddi véi nhitng diéu minh dang 1am. Ban
hoan toan ddm chim va mé mai v4i cong viée hién tai — mot thoa
thuan kinh doanh, dam phén, giao ti€p hay bit ctr thir gi. Khi tranh
dua bang trai tim, sy hai long chinh 14 diéu ban muén dat dwoc dau
tién, sau d6 mé1i dén chién théng Né&u nhin tranh dua bang céi nhin
lanh manh, do1i song cong viéc ctia ban sé tré nén dé dang hon. Ban
thé hién sy kién cwong ctia minh, giit gin ning lwong dé cho doi



nhitng co hoi 4n gidu. Ban hoc hoi tir nhirng sai sot va that bai cta
minh dé réi tién vé phia trueée.

C6 cau noi rang: Chlen thdng khong phaz la tdt cd, no chi la mot
trong nhu'ng thanh qua . Vi t61, chién thang tuyet doi chang coy
nghla gi. TAm Iy “chién thing 1a tat cd” bt nguon ttr ndi lo s¢r ring
néu ta khong chién thang bay gior thi sé chang con co h01 nira. Du da
gianh dwoc nhiéu giai thwong, dat dwoce thanh cong vé tai chinh
nhung t6i khong bao gior cho minh la nguoi chié'n thing. T6i khong
thay bat ky thanh tyu nao ciia minh co y nghia néu trai tim toi khong
cam thay mén nguyén vé ching, hay néu t6i quén di nhitng pham gia
that sy ctia minh.

Ed da lam viéc nam nam cho mot cong ty k¥ thuat sinh hoc. Mot
phan cong viéc ctia anh la tim cach cit glam chi ph1 dé glup cong ty
tiét klem tien. Anh ké t6i nghe vé mot vai viéc 1am t6i té ciia minh:
“Thdt xdu ho khi thira nhdn rang ngay trwdre, toi tieng cdm thay rat
phdn khich méi khi sa thdi ai dé. T6i khong nghi minh la ngirot xdu
xa nhung t6i cim thdy nhitng dot cdt gidm nhw vdy dnh hudng dén
t61 con hon nhu'ng ngwm bi sa thdi. T6i chi cham cham chi § dén
hiéu qud cong viéc cua minh chir chang hé ban tam dén noi so’ hai
cua nhu'ng ngwm bi sa thdi. Toi cling khong quan tam dén viéc ho sé
lam gl dé chdam séc con cdi hay tra tién thué nha. thng mot ngay
to1 bi ‘gdy 6ng lai ddp lung 6ng’. Hoan toan bdt ngor, toi bi sa thdi.
Té61 nghi chdc nhiéu ngwoi rdt vui khi thdy téi bi nhw vdy. Téi cdm
thdy é ché nhung ciing thdt dang dori minh. Nhwng anh biét khong,
mot thot gian sau, t6i lai thdy day cé [é la diéu tuyét voi nhdt tirng
xdy dén véi minh. Sw kién nay da giup toéi biét cdm thong hon véi
moi ngwdi. Va toi khong bao gior doi xiv vé1 moi ngwdi nhw treée
day nira”.

Quan diém “tranh dua bang moi gla ’dan dén nhu’ng hé qua xa
hoi x&u. Khi tranh dua chi @é chién thing, ca ngu'm chién thang va
ngwdi that bai déu dang thu’O’ng nhw nhau. Lac nay ban cam thay
minh budc phal chién thing, néu khong thi s€ phai don nhén cam giac
é ché. N6 giri mot thong diép nguy hiém dén tré em va tao nén cam
giac thi€u lanh manh vé tinh tw cao tw dai.

Ban nghi thé nao vé thong diép thay thé sau day: “Cé gdng hét
site, tranh dua quyét liét, tdn hwdéng moi khodnh khdc, nhung néu
thua cugc ciing van hanh phuc”? Pay chinh la “tranh dua bang trai



tim” @4y ban a. N6 1a mén qua khéng chi danh cho mot c4 nhan nao
ma con cho ca thé gidi. Khi tranh dua mot cach 1anh manh, ban sé dat
dwoce ca hai két qua Iy twong: thanh tyru va tAm nhin.



Dirng lai khi ban khéng biét phai
tiep tuc the nao

Day 1a mot trong nhirng bi quyét tinh thin quan trong nhat ma toi
tirng hoc dwore. Thue t€, nd gibng nhw mot phong cach sdéng hon 14
mot bi quyét gidn don. N6 gitp t6i 1am viéc hiéu qua hon va trén hét
la virot qua dwrgre nhitng chuyén nhé trong cong viéc.

Thong thwong, khi khéng biét phai lam g1 hay khl khong cod loi
g1a1 dap ngay tire thi, ching ta thwong c6 gang day van dé c'h xa hon
nira. Ban c¢0 gang nhleu hon, suy nghi khan trwrong hon, ¢6 tim ra g1a1
phap va kho sé trin tré vi chung Ban huy dong moi “khd ndng tét
nhdt ciia minh” &€ giai quyét cho bang dworc van de.

Va khi cac van dé tam 6n, ban thwong nghi ring d6 1a do minh da
phat huy hét “khd ndng tét nhdt ciia minh”. Nhung sy that trong hau
hét cac tru'O’ng h0'p la khong phal nhw vay. Thong thwong, dé6 khong
phai 13 két qua t6t nhat ma ban c6 thé dat dwor.

Vay lam sao dé cé cach gidi quyét mang lai két qua tot nhat? Diéu
nay co Vé vo Iy nhu'ng néu ban khéng co cau tra loi ngay lap tire cho
mot van deé thi g1a1 phap hiéu qua nhét lic d6 1a hay ngu'ng suy ngh1
cha déng dé no6 qua di va khong nd lye thém nira. Khi 4y, ban c6 thé
giai phong tam tri cia minh dong thoi cho phép tri thong minh cling
sw sang suSt bam sinh xuAt hién. N6i cach khac, khi ban bi ciing
thang, tri thong minh cta ban s€ bi can tré. Nhu'ng khi suy ngh1 cua
ban dwore gidi phong, no lai xuat hién va ho tror ban. Lic do, ¥ twéng
sé tw tim dén vé1i ban.

HAu hét chiing ta déu da ting “dam ddu vao tLrO'ng va that sy
kho sé& khi khong biét quyet dinh hodc giai quyét van de Ilhll’ th& ndo.
Khong tim ra giai phap 6n théa, ta cam thay bye boi Va muon tir bo.
Thé& nhung, khi dang 1am mot vai viéc khac hodc nghi vé van dé khac
thi cau tra 101 lai bat ngd xuat hién trong dau ban. Va diéu tha vi la
cau tra 101 4y lai cyre ky xuét sic.

Day khong phai 1a sy may mén. Khi chdng ta tha 16ng va thw gian,
tAm tri cda ta sé tré nén sang sudt, théng minh, cdi maé va c6 kha



niang dwa ra nhiéu giai phap hon cho cic van dé. Lam viéc chim chi 14
diéu can thiét nhung khong phai lic ndo né cling ¢6 loi. C6 quan niém
cho rang néu ta tha 16ng tAm tri cia minh, n6 sé khéng lam viéc. Tuy
nhién, sy that khong ding nhw vay. Khi ching ta tha long tam tri
minh, no6 van lam viéc — chi la theo mot cach thire khac.

Khi tam tri ciia ban hoat dong ¢ cwomg do cao, n6 c6 khuynh
hwéng quay cudng va hon loan. Liic ndy, suy nghi ctia ban khong thé
sang tao vi chung chi hwéng dé€n nhirng diéu quen thudc hodc nhirng
diéu ma chtng tin 14 dtng dan. Vi str dung qué nhiéu ning lwong nén
ban bit d4u tao ra nhitng cing thang khong can thiét. Va han ban
cling nhan ra ring day chinh 1a méi trwomg Iy twéng dé ban tram
trong héa nhitng chuyén nho.

Véi mot tam tri ban ron va hon loan, ban danh mat di sy sang
sudt ctia minh. C6 thé ban cam thdy la 1dm véi ¥ kién nay nhung qua
that 1a nhw vay day. Hay ther ap dung bi quyét nay bai vi t6i chic chin
v&1 ban rang no sé gitp ban cam thiy dé chiu hon trong cong viéc.



Thira nhan dé la lwa chon cua ban

Khi @61 dién v61 mot thue t€ kho chap nhan, rat nhiéu ngwoi
trong chung ta da chon cach pha nhan no.

b6 1a mot tam ly binh thwong. Tuy nhlen néu du stre chap nhan
mot thye t€ khong nhw mong do1, cude song ctia ban sé thay d6i ngay
lap ttre. Ban sé cam thdy tw tin hon, it kh6 sé hon, nhw thé ban gianh
dwoce quyén chu dong trong cudc song vay.

Sy cha’p nhin ma t6i mudn néi t6i la nhitng lya chon cta ban
trong cong VleC Ban phai thira nhén ring cho du cong viéc ciia minh
chira d4y ric roi, ching han nhw glo’ lam viéc nhiéu, dong nghiép kho
tinh, tiéu cwe nodi bo..., thi ban van phai tiép tuc n6d vi d6 1a Iyra chon
cua ban.

Thé nhung, nhiéu ngwoi da phan tng véi toi réng “Khoan da
nao, to6i dau cé dwoc lwa chon. Toi buoc phdi lam cong viéc nay ddy
chit”. Ciing c6 thé nhw Vay, nhung néu nhin nhan van dé mot cach ky
lwong, ban sé nhén ra rang d6 that sy 1a lya chon ctia minh.

Khi dé nghl ban thira nhan nhu'ng diéu nay, toi khong c0 y bao
ban la nguyen nhan gay ra cac rac roi trong cong viéc hoic ¢d vii ban
chon cong viéc khac. Toi chi muon ban hiéu rang sau khi xem xet tat
ca cic van dé lién quan (bao gom hoan canh, tiéu chuén s6ng, nhu cau
kinh t€ cling nhw tinh toan dén nhiéu kha ning khac), chinh ban méi
1a ngwdi quyét dinh cong viée phit hop véi minh.

Chris — nhan vién mot cong ty quang cao 16n — kién quye't phan
doi bi quyét nay. Bang glong gay gat anh bao t6i: “Thdt la 16 bich! Toi
chang chon lam viéc 12 gior mot ngay Vot nhwng chién djich quang
cao do hot nay. Tot bugc phdti lam vay Néu khong né liee, toi sé bi
danh gia la hweoi biéng va chdng di dén dau trong cai nganh nay cd”.

Ban c6 nhan ra ngwdi dan 6ng nay da tw don minh vao g(’)c twong
nhw th&€ nao khong? Du dang l1a mot nguwdi phu trach gioi giang, anh
van cam théy phan uit nhw thé minh 13 nan nhan cia nghich Iy “cudc
do ddt dau ta ngoi ddy” vay. Anh khong nhan thiy trach nhiém cuia
ban than trong lwa chon nghé nghiép ciing nhw sy vt va cua cong



viéc hién tai.

Du lén an cong viéc nhung Chris van cdm tha'y dang dé nd lye lam
viéc 12 g10’ mot ngay Sau khi xem xét moi kha ndng, anh van quyet
dinh tha & nguyen vi tri hién tai con hon la phal kho s&, mao hiém
tim mot cong viéc khac, klem it tién hon, mat di quyen lyre cling nhw
bé 1& nhitng co hoi phat trién sy nghlep Toi khong thé nhén xét
quyét dinh ctia Chris 12 t6t hay x4u, nhung d6 ro rang 1a Iyra chon cua
anh.

Megan mot ba me don than, dang layta nhu'ng lai mo tré thanh
nhan vién hanh chinh trong bénh vién. Khi gap toi & mot budi ky ting
sach, c6 tha nhan rang sudt tim ndm qua, c6 cam thay minh la nan
nhan cua cong viéc hién tai. Co thu'ong than thé voi moi nguwoi rang:
“Toi muon theo dudi glac mo’ ciia minh Idm chit. Nhung hay nhin
cujc song hién tai ciia t6i ma xem, lam sao t6i cé thé lam dworc didu

do chwr

Tat nhién, nhirng kho6 khin trong cudc séng ctia cb 1a diéu co that.
Nhung cén tré 16m nhét ciia c6 12 viée c6 khong san sang thira nhan
rang chinh c6 da lyra chon ngHé nghiép cua minh cling nhw quyét dinh
& nguyen vi tri hién tai. Ro rang, cb ¢6 kha nang di hoc & mot tru'O’ng
tot, thay d6i cong viéc véi sy gitp d& ctia ban bé. Thé nhung ¢6 van
cam thdy khong thé.

Khi nghe c¢6 than phién nhw vay, mot ngu'0’1 ban da khuyén co
dung d6 16i cho hoan canh nira. Va cudi cing, c6 da nghe theo 101
khuyén cua ban va ch&p nhan thay doi. C6 cho biét: ° gay khodnh
khdc téi thira nhdn minh chinh la nguot chon lwa cong viéc cho
minh, moi thir da thay doi. T6i cé thé thu xép dé tham gia chu*o*ng
trinh hoc buéi t6i va hién nay t6i da hoan thanh dwoe mét phin ba
khéa hoc. Bay gio nghl lai thO’l gian trwde toi cdm thay that hai
htung. T6i nhdn ra rang néu khong thay déi thi téi sé lam coéng viéc
dé6 sudt cd doi mat”.

Xuwa nay, hau hét ching ta déu bi viedng vio cai by clia niém tin
rang ta khong thé kiém soat dwoc tinh trang ctia ban than. Tuy nhién,
néu cé trach nhiém véi sy lya chon cia minh, ban cé thé giai phéng
ban than khéi suy nghi “toi nghlep cho minh”va tr¢ nén chu dong
hon. Mot khi ap dung bi quyet nay, ban sé cam thay it cang thang va
thanh c6ng hon trong céng viéc ciing nhw trong cudc song.






Hoan thanh triet de cong viéec
RAt nhiéu ngwoi trong chung ta khong thé nhén ra mitc do cang
thang khi &€ minh vwéng ban qua nhiéu cong Vlec dé dang. O day, toi
xin phép dworc goi tinh trang nay 1a “héi chirng gdn nhw hoan thanh”.
Tb6i khong hiéu tai sao moi ngum lai @€ tinh trang nay xay ra béi vi
theo t6i, chiing ta hoan toan c6 thé xt 1y va hoan thanh tuyét doi mot

cong viéc, sau d6 gat n6 ra khoi danh sach céng viée cin lam cia
minh.

Nhiéu Ian, t6i phai thué ngwoi lam gitp t0i nhirng céng viée can
thiét, tir xay dung va stra chira nha cho téi viée bién tip sach. Nhimng
ngwdi ma toi thué déu thanh thao, sang tao, cham chi va ning dong.
Nhung mot vai ngudi trong sé ho lai khéng hoan thanh tuyét d6i cong
viéc. Ho gan nhw da hoan thanh, tham chi ¢6 ltc da hoan thanh dén
chin mwoi chin phén trim, nhung mot phan trdm con lai van khién
ho (va ca t61) phai bin tAm. Diéu d4ng noi 1a thoi gian hoan thanh
mot phan tram con lai c6 khi dai ngang bing véi chin mwoi chin phan
tram truwde do.

Khi hoan thanh triét &€ cong viéc, ban sé nhan vé nhiéu két qua
lac quan. D4u tién, ban c¢6 dwoc cam glac hai 1ong khi da hoan thanh
cong viéc dwoce glao Bén canh d9, ban c6 thé tiép tuc thue hién cac
cong viéc khac ma khong bi virdng ban gi.

Ngoai ra, khi hoan thanh triét dé cong viéc, ban khong chi ton
trong chinh minh ma con nhin dworc sy ton trong tir nhiéu ngu'O’i
khéc. Khi hoan tat mot cong viec dworc glao ban gu'l dén cho moi
nglr0’1 thong dlep rang “Anh c6 thé tin & t6i”; “T6i la ngwoi dang tin
cdy”. Va ban ciing khang dinh mot thong dlep danh cho chinh minh:
“Minh la mot nhan vién gioi va dang tin cdy”. Chinh diéu nay sé tao
tien dé dé moi ngwoi trao co hoi va gitp dé ban thanh cong.

Du ban dang 1am & mdt cong ty hay 1am nghé ty do thi néu ban
khong hoan thanh cong viéc nhw da thoa thuin, chic chidn moi nguwoi
Xung quanh sé noi glan v&i ban. Hon thé, sau lung ban, ho con than
phién vé ban vi ngwoi khac. Hay nghl Xem, nhlrng cang thang nay co
dang khong? Chang phai sé tot hon néu ban c6 k& hoach ro rang va c6
gang hoan thanh cong viéc?



Khoéng qué kho d€ ban thay d6i thoi quen nay. TAt ca nhitng gi
ban can lam 1a hay thanh that nhin lai cich lam viéc ctia minh va kién
quyét hoan thanh dat diém moi viée.



Moi ngay, hay danh mwoi phut
khong lam gi ca

C6 thé khi nghe dén bi quyét nay, ban sé nghl ngay rang “Toi
khong thé lam vdy”; “Ong khong hleu to1 bdn dén mirc nao " hay
“Lam vay that lang phi thot gian”. T4t nhién, t6i hoan toan hiéu ban
ban ron dé€n mirc ndo nhung toi ciing vo ciing chic chin khi tuyén bo:
mudi phit ndy sé 1a mwoi phit hiéu qua nhat trong ca ngay 1am viéce
cua ban.

Qud that, néu ban qué ban ron thi viéc danh mwoi phit moi ngay
khong lam gi ca s€ 1a mot lyra chon tuyet voi cho ban. V61 hau hét
ching ta, mot ngay lam viéc dién hinh glong nhw mot cudc dua ngya
— ngay luc ta vira thirc day, cudc dua da bat dau. Chung ta kh0’1 dong
nhanh chéng va cang lac cang tang toc. Chung ta cuong cuong lam
moi thir, hoat dong hét cong suat giai quyét van dé va kiém tra danh
sach nhu'ng viéc quan trong can phai lam. VAy nén chang c6 gi la khi
ching ta ¢6 khuynh hwéng trim trong héa nhirng chuyén nhoé nhit
x4y ra trong cudc song cua minh.

Danh mwdi phat mbi ngay khong lam gi ca, chi ngoi do, tin
hwéng s tinh ling c6 thé glup ban tranh bi tac dong b&i nhu'ng
chuyen nho. Mwoi phut nay c6 thé glup ban 1ay lai tAm nhin va tim
dén vung tinh ling cua tAm tri - noi ma sy sdng sudt thwomg xuat
hién. Khi ban ngo6i yén va khong lam gi ca, tAm tri ban ¢6 co hi sdp
xép lai cac sur kién hon loan dong thoi dwoe nghi ngoi va hoi phuc.
Lic nay, cic y twéng va giai phap cling tim dén véi ban. Sau muwdi
phut d6, ban cam thay cudc s6ng tréi qua chdm rai hon va moi cong
viéc cling tré nén deé chiu hon.

Mot trong nhlmg CEO thanh c6ng nhat ma t6i tu'ng gap cung da
ap dung bi quyét nay MJi ngay, cho du ban ron dén may, anh van
danh ra mot it thoi gian tinh 1ldng. Anh nhén thay néu cang ban ron,
anh cang cin dén mwoi phut nay. Anh cho biét: “Thoi khdc yén tinh
dé6 da giup t6i nhdn ra rdang c6 qua nhiéu suy nghi hén dén dang
tran ngdp trong tam tri minh va hdu hét chiing déu vé nghia. Hon
thé, chung con ngdn khong cho t6i nhin thdy bdn chdt cia vdn dé.
Vay nén, mét it phuit tinh ldng trong ngay da gip toi gidi quyét



dwoc sw hon loan nay”.

RO rang, c6 nhitng lic chung ta phai c0 ging qua nhiéu va di
chuyén qua nhanh. Vay nén mwoi phut khong lam gi 1a thoi diém 1y
twong deé ban tam dirng va nghi ngm C6 thé lac dau, bi quyét nay
nghe c6 vé phan tac dung. Nhung ro rang day la mot trong nhitng bi
quyét day stre manh va chic chin noé sé giap ban dat dwoc nhiéu
thanh cong hon trong cudc song.



Hoc cach uy quyéen cong viéec
Viée hoc cach dé iy quyén cong viée c6 thé gitip cudc sdng ctia
ban tré nén de dang hon. Khi ban dat long tin vao ai do, cho phép ho
gitip Ao minh thi ban sé nhan vé nhirng két qua tot trong cong viéc.

Tuy nhién, t6i nhin th&y nhiéu nguwdi — ké ca nhitng nguoi tai
nang va thanh dat — déu khong gioi trong viéc uy nhiém cong viéc. Ho
cam thay “Minh cé thé tw thue hién cong viée nay va lam tét hon bdt
ky ai”. Thai d¢ nay chwra du'ng mot vai sai Jam co ban. Dau tién,
khong ai co the lam t4t cd moi viéc hodc & hai noi vao cung mot lac.
Chéc chin ridng sém mudn gi ban cling phai d6i mit véi cwong do
lam viéc cao. Lac do, ban phai 1am nhiéu viée va génh véc nhiéu trach
nhiém cung lac nen chat 111’0’ng cong viéc ctia ban sé b1 anh hu’O'ng
Hoc cach 1 ay quyén cong viéc s€ giip ban giai quyet van dé nay dé tap
trung vao viéc ban ¢6 kha nang thywe hién nhat va cadm thay hing tha
nhit. Néu khong biét cach iy nhiém cong viéc mot cach hO’p 1y, ban
khong cho ngwoi khac co hoi duore thé hién ning lye. Va diéu do sé
thé hién sw ich ky cta ban.

Jennifer la nhan vién moi gidi cia mot cong ty lam an phat dat &
khu trung tam. Nhung mot trong nhu'ng khuyét diém 16m cta c6 1a co
qué tai gioi va thanh thao gan nhw moi th! Vi cam thiy tw tin véi kha
niang hoan thanh cfia minh nén c6 thwong lo ngai khi phai Gy quyén
va trach nhiém cho ngwoi khac. Du do 1a goi dién thoai, dam phan véi
khach hang hay dién vao cac gidy td, c6 déu ty minh thye hién.

Su6t mot thoi gian dai, ¢d da ¢ ging sé’ip xép dé x0ay . X6 cong viée
cia minh. Tuy nhien nhiéu ndm trdi qua, cong viéc caa c6 da dan bj
anh hwong. Co mic nhiéu sai [Am, lo' dénh, chéng quén va ngay cang
cang thang Trong mit cac dong nghiép, cb tré thanh ngwoi hay cau
kinh va kiéu ngao.

Khi tham dy mot hoi thao ban vé dé tai: “Chon loc nhirng wu tién
dé thwee hién cong viéc hiéu qua hon”, Jennifer da nhan ra nhworc
diém 16n nhat ctia minh trong cong viée, d6 1a da khong san sang ty
nhiém va chia sé trach nhiém v&i moi nguwoi. Co da hoe dwoe mot
thyre t€ hién nhién ring khong ai c6 thé ganh vac dwoc tit ca moi viée
cung lac ca.



Tir khi b4t dau ¢ ay nhlem cong viéc cho moi ngum cO da nhan ra
sw thay d6i trong cudc song Co lay lai dwoe cAm gidc thw théi va biét
diém tinh hon trong moi tinh hudng. Co6 biét nén tin dung kha ning
cua minh vao céng viéc gi dong thoi da biét phan bé thoi gian mot
cach hop ly. C6 cho biét: “Téi da tré lai vé1 con ngwort trwde kia cia
minh”.

Viéc hoc cach ﬁy nhiém cong viéc kh6ng chi gitp ich cho ban ma
con cho nhu‘ng ngwoi khac Khi ban yéu cau glup dor, chia sé trach
nhiém hay uy thac quyen han, ban da cho ngu‘0’1 khac co hoi @é thé
hién niing Iic va pham chét ctia ho. Mot s6 ngwdi ban 1am trong
nganh phap Iy caa t6i da iy nhiém cong viéc cho cac luat sw tré. Va
quan Iy cac tap doan cung lam vay v&i cac dong nghiép it kinh nghlem
cta ho. C6 thé mot IlglI'O’l da nghl sé cho rdng: “Ly do duy nhdt khién
mot ngwm uy nhiém cong viéc la dé day di nhu'ng viéc kho khan va
ddy rii ro cho ngwm khac”. T4t nhién, nhiéu nguwoi co quan niém do
nhu'ng ban du'ng nén dé minh cé nhiing suy nghi nhw Vay Thue t€, c6
rat nhiéu 1y do giai thich tai sao chting ta nén thye hanh viéc uy
nhiém.

Du ban lam viéc tai nha hang, van phong, san bay, ctra hang ban
1é hay bat ky noi dau, viéc hoc cach Gy nhiém cong viéc sé gitp cudc
sOng cta ban tré nén dé dang hon. R rang, c6 nhfrng vi tri va nghé
nghiép khéng cho phép chung ta iy nhiém cong viéc. Néu & trong
hoan canh nhw vy thi ban c6 thé thwe hanh bi quyét nay tai nha.
Ng1r0’1 ban doi hay ban cung phong c6 thé giup do ban khong‘? Ban c¢6
thé giao mot it viée nha cho con cai ban? C6 thé sé t&t hon néu ban
thué mot ngwoi gidp ban don dep nha cira hay nhu'ng cong viéc tén
thoi gian khac. Trong bat cir tinh huong ndo, néu suy xét, ban van co
thé nghi ra cach dé thye hanh viéc iy nhiém. Khl lam nhlr Vay, ban sé
c6 dwoe thoi gian ranh roi va nhor dd ma cudce song ctia ban sé tré nén
deé chiu hon.



Hoc cach tir choi

Vi thuong ¢o khuynh hwong cam théy toi 16i khi n6i “Khéng” nén
ta kho nhan ra rang chinh minh mé1i 1a ngu’oq da dwa ban than vu’0’ng
vao ric rdi chi vi khong thé kién quyét tir ch6i mot cach thwong xuyén
hon.

C6 hai van dé sé xay dén khi ban n6i “Co” trwede moi 1o dé nghi
hay yéu ciu. Dau tién, no khién ban lu6n cam thiy qua tai, cang thang
va mét moi. Ban can ngirng lai néu cam thiy tac phong, tinh than va
hiéu qua 1am viéc ctia minh da bat dau xuéng déc. Lac nay, khong chi
cong viéc ma ngay ca ban than va gia dinh ban ciing bi anh hwéng.
Khi ndi “C6” qua nhiéu, ta c6 cdm gidc nhw minh bi loi dung va bue
boi vi phai 6m d6m qua nhiéu viéc.

Van dé thtr hai 1a néu khong thé noéi “Khong” khi can thiét, ban da
tré thanh ngu’(‘)’i thiéu that tha. Nghia la lac d6, ban chip nhin lam
nhu'ng viéc ma ban khong thit 1ong muén lam — nhu'ng vidale dong
¥ nén bé ngoai, ban hanh dong nhw thé moi chuyen déu 6n théa vay.
Chang han, ban dong y thye hién gium mot viec hoic d6i ca véi mot
dong nghiép trong khi diéu ban that sy cin lac bay gior 1a dwoe nghi
ngoi. Th&'1a vi khong dugc nghi ngoi nhw mong muén, ban cam thay
nhw minh bi hanh ha va giﬁn léy ca ngtrc‘)'i dé nhO' va minh! RO rang,
chinh ban m0'1 1a nhan t6 chu yeu tao nén ric r01 cho ban than, nhu'ng
ban lai tin rdng moi cing thing ctia minh do yéu t6 bén ngoai giy nén.

Tir chdi mot cach thing thin khong thé hién sy ich ky ma trai lai,
no la mot cach dé ban bao vé minh. C6 nhiéu lic ban sé dong ¥ thue
hién yéu cau ctia ngudi khéc theo thoéi quen, nghia vy hodc don gian
1a vi ban cam th4y c6 161 néu tir chdi. Nhung trén thue t€, néu nhirng
yéu cau d6 khong hop 1y thi diéu ban nén 1am 1a hay tir chdi no.

T4t nhién, c6 nhitng tredng hop ching ta khong thé tir chdi cling
nhw ¢6 nhiéu tredomg hop viée noéi “Co” sé mang lai 1oi ich t6t nhét cho
ta, hay chi domn gién 1a ta muén gitp d& moi nguoi. Diéu d6 that tuyét
voi! Chia khoa caa bi quyet nay la ban phal can nhic thay vi phan ung
theo thoi quen dé quyet dinh lac nao nén néi “C6” va lac nao nén noi
“Khoéng”. Ban chi can ngdm nghi va ti héi ban than: “Néu xét vé moi
mdt thi viéc gitip do nay c6 anh hwéng gi dé€n minh hay khong, hay t6t



hon hét 1a minh nén tir chdi?”. Téi tin ring khi suy xét can than, ban
sé nhan thiy c6 nhiéu luc, viéc noéi “Khéng” lai 14 quyét dinh thong
minh nhit caa minh.



Nghi phep tai nha
To6i bat dau ap dung bi quyét nay tir nhiéu nam vé trweée. Thanh
that ma noi, trong thoi gian dau 4p dung, toi c6 cdm gidc minh phai tir
b6 mot vai thir - niém vui, sy thw gian, co héi dwoe di xa - nén cam
thay ho1 thit vong. Nhung sau dd, moi Ian chon & nha vao cac ky
nghi, t0i lai cdm thay rit vui. Chwa c6 Ian nao t6i hoi hin vi la chon
ciia minh.

Di nghi xa 1a diéu mong méi cia hau hét moi ngwoi. Nhitng ky
nghi thwong rat tuyét voi va luén dwoc ching ta cho doi. biéu déng
noi la 1€ ra mot ky nghi phai glup ta thw gian, 14y lai strc song va sinh
lwe thi d6i khi ching lai khién ta bi cing thing. Ching han ban c6 mot
tuan nghi phép. Ban 1én ké& hoach cho mot ky nghi tuyet VO’l nhung
phai chuén bi moi thtr trwée khi 1én dIrO’ng Ban cuong cuong thu xep
hanh Iy va nhitng thit lién quan. Ban cam thay kiét strc, nhw thé ca
tuin qua ban chwa dwoc nghi ngoi. Ban phai chay hét toc luc dé
khong bi tré chuyén bay hodc phai c¢d ging ra khoi nha sém dé tranh
ket xe. O’ mot khia canh nao do, trong ban nhw thé dang tang téc dé
dworc chdm lai. Vi muén tan hu'O’ng ky nghl nhiéu nh4t nén ban quyét
dinh dén cha nhat méi quay ve dé di lam vao sang thir hai. Thé 1a
ngay tir trwede khi di nghi, ban biét minh sé rat mét méi luc tré ve.

Mot phan trong ban mong ngong dén k}‘f nghi vi ban biét minh sé
co khoang thoi gian tuyet voi, thoat khoi vong quay tat bat caa cudc
song. Nhung mot phan khéc trong ban lai thich dwoc quanh quan
trong nha, doc sach, tap thién hoic t chirc mot chuyén dl nhe nhang
gan nha trong khoang vai ngay. Nhung nhitng mong mudn d6 bi gac
lai vi ban da quyét dinh di nghi xa.

Diéu khong may la phan mong wéc do lai hiém khi dwoc thire
hién. Cudc song thwomg nhat khién ban qua ban ron nén moi khi ranh
rdi, ban quyét dinh tan dung triét dé noé bang cach di nghi xa.

Kris va toi da ¢6 mot ky nghi tai nha tuyét voi vao vai nam truée.
Chiing t6i th6ng nhAt véi nhau rang sé khong ban luin 161 nao vé
ong viéc trong vong mot tuln. Chung t61 khong goi hay tra 11 bat ctr
cu dién thoai nao lién quan dén codng viée - nhw thé ching t6i dang di
nghi xa. T4t ca nhitng gi ching t6i quan tAm lic nay d6 14 ca hai dang



trong ky nghi.

Chung t6i thué ngwoi tréng nom bon tré vai gior moi sang lic ca
hai cung nhau chay b0, tap yoga hay ra ngoai an sang. Ching toi hoan
thanh mot vai cong viéc nha ma ca hai da muén lam trong nhiéu ndm
qua, sau do cung nhau lam vwon, ng01 dwdi anh mat troi va doc sach.
That 1a tuyét voi. Budi chiéu, ca gia dinh c6 nhitng hoat dong vui vé
cung nhau nhw di bd, boi, choi tro tron tim. Chang téi thué chuyén
vién méat-xa dén nha dé mat-xa lung va mua thitc an tir cdc nha hang
kh4c nhau mang vé. Chiing t6i thué mot vai ngwdi dén giap don dep
nha ctra va giat gifi giong nhw dang & khach san. Ca hai cting nhau
xem mot vai bo phim hay va ngua thoéa thich moi ngdy. Tréng vor chong
toi nhw dang tan hwrdng nhirng ngay nghi tuyét voi tai khach san tién
nghi — nhung véi gia ca rat thap!

T4t nhién, t0i khong bao nghi ngoi tai nha c6 thé thay thé& cho moi
ky nghi & xa. Toi thich di xa va t6i biét nhiéu ngudi cling Vay Tuy
nhién, t6i c6 thé ddm bao véi ban day ciing 1a cach tuyét voi dé thw
glan ma lai rat it ton tién, dong thoi 1a co hoi d@é ban lam nhitng cong
viéc nha ma quanh nim ban khéng tim ra thoi gian dé thue hién.



Hoc cach cw xw v&i nhirng dong
nghiép xau
Bat ké ban 1am viéc & dau hay 1am céng viéc gl thi c6 mot thyee t&€
khong the tranh khoi la 6 lac ban sé phai tiép xtic voi mot vai dong

nghiép x4u tinh. Nhiing ngu’0'1 nay thé hién thai &6 bat hop tac, nhao
bang, gay han hodc thwomg noi gian vo cd.

Hoc cach cw xtr voi nhu'ng dong nghlep xau that sy 1a mot nghé
thuat, nhu‘ng két qua thu vé hoan toan xung dang dé ban nd lye. Hay
can nhéc trede cac Ira chon vé cach cw xtr voi nhirg ngu‘O’l nay dé
khong tré thanh nguwdi nhw ho. Nhu'ng thai d0 tiéu cure ctia ho c6 thé
sé anh hwong dén ban va khién ban cam thay chan nan, gian dir va
tham chi 14 trAm cam. Néu ban khéng biét irmg pho v61 nhitng ngwdi
nay mot cich nhe nhang, ban sé bién minh thanh ngwoi hay chi trich
hodc tiéu cyre nhw ho.

Ban c6 thé thiét 1ap dwoc mot moi quan hé véi mire @0 tiép xac
ma tai d6, nhitng dong nghlep xau hiém khi gy anh hwéng tiéu cye
dén ban. Va theo toi, cach tot nhat dé bit dau 1a ban hay hoc cach cam
thong v61 ngwdi khac hon. Ban cin nhan ra dwoce sy vo ¥ ciing nhw
thong diép ma ngwoi kia mudn giri gdm qua thai do tiéu cue ctia ho.
HAau hét ho déu khéng ¢0 y xir sy nhw Vay Ciing gi6ng nhw ban, ho
mong mudn cb dwoe cam gidc hai long va niém vui hon. Van deé chila
ho khong biét cach @é dat dwoe nhitng diu d6 ma thoi.

Nhiét thanh 1a mot trong nhitng pham chét ty nhién cta con
ngwoi. Trong con ngwdi ban ludn cd s&n cam giac hl’rng khéi, lac
quan, sang tao va thich thu truée nhu'ng lyra chon caa ban than. Khi
thiéu pham chat nay, sy b4t 6n sé xay dén. Vay nén, néu mot nguoi
thu’O’ng Xuyen thé hién thai o tiéu cyee thi nguyen nhan c6 thélado
ho cam thay thiéu hut hoic bat 6n trong cudc song.

Mot trong nhiing 1y do khién ta cam thdy bu6n phién truwée
nhitng thai do tiéu cue 14 ta da trAm trong hoa ching hodc cam thay
minh phai phan nao chju trach nhiém. Tuy nhién, khi nhin nhin v6i
thai do cadm thong, ban dé dang nhin t~ha’y thai do tiéu cye do thwong
khong nhim vao ta va d6 khong phai 10i tai ta.



Hay twdéng twong hodc nhé lai cAm giac toi té khi ban tré thanh
nguwdi tiéu cue va thiéu nhiét thanh. Khi do, ban sé nhan th4y rang
néu mot ngwoi tiu cwe dwoe lwa chon phan &ng ciia minh, hin ho sé
lira chon nhirg thai d6 tot dep hon.

Thong thwong, khi hai ngwdi giao tiép hodc lam viée véi nhau, sé
c6 hai trirong hop xay ra. Mot la ngwoi tiéu cyre lam giam st tinh
than ctia ngwoi tich cyre; va hai 1a ngwoc lai. Co hoi tot nhét giap ban
khoéng bi thai do tiéu cyre do tac dong la gitr dwore sy nhiét tinh caa
minh, nh& @6 sé tim ra dwoe giai phap cho van dé. Ban khong con cha
y dén cam giac kho chiu cia minh khi phai & bén canh mot ngwoi tiéu
cuc, hodc di sdu phan tich tai sao ngwoi nay lai nhw vay. Thay vao do,
ban s€ no lyc hét minh véi cong viée va cudce séng cua minh. Khi 4y,
ban sé tac dong tich cwe dén nhitng ngwoi ndy. Néu khong, ban ciing
yén tAm rang minh sé khong bi ho anh hwéng qué nhiéu.



Phat huy nhirng mat tot nhat caa
cong viéc “nham chan”
Trong nhiéu ndm qua, toi da tro chuyén véi nhiéu ngwdi va ho

ludn than phién vé cong viéc “nham chdn” hodc mong moi mot nghé
nghiép tha vi hon.

Trén thue t&, ching ta c6 thé lya chon thai @0 véi moi cong viéc
“nham chan”. Hodc ban kho sé dem ting phut troi qua; ngam nghl ve
cong viéc nhat nhéo ctia minh dé roi khong ngu'ng than phién va
mong woc nod khac di. Hodc ban ciing c6 thé nhic nhé ban than rang
“Cong viéc la vdy”, tir d6 tién téi phat huy nhirng mét t6t nhét ctia no.
Dt chon thai do nélo thi mdi ngay, ban van phai danh cho cong viéc Ay
mot khoang thod gian nhét dinh.

Chic chin c6 ngwoi sé 1én tiéng phan ddi ring: “A, chdng qua anh
chwa thé’y cong viée ctia toi thoi” va sau d6 ¢6 ging minh chirmg 1o1
khuyen nay khong & ap dung cho moi trwomg hop. Nhu'ng toi tin 1a no
c6 thé. Trén thue t&€, ban ludn co thé lia chon thai @6 d6i véi cong
viéc cua minh.

Tbi rat thich cau chuyén ké vé hai tho xay dwoe mot nha bao
phéng van. Khi dwoe hoi vé mot ngéy lam viéc ctia minh, nguoi tho
dAu tién dap voi glong dleu ngao ngan “To1 phai lam viéc & day hang
gio dwot nang gdt dé not nhu'ng vién gach ngu ngdéc nay lai véi
nhau. Thoi dé cho toi yén’. Ngu’oq phong vién quay sang ngu'oq tho
xay th hai véi cing mo6t cau héi nhw vay va nhan dwoc cau tra 1oi
khac han. Véi thai @0 vui vé, nhiét tinh, nglrm thor xay thir hai bao:

‘Khi ldp nhirng vién gach dO'n glan nay lai vé1i nhau, chung tao nén
nhu'ng toa nha xinh dep. Khong co chiing to61 thi chang co cong trinh
nao cd dau”. Bai hoc rat ra tir cau chuyén nay la khong co nglrm tho
nao sai ca - phat biéu ctia ho dwa trén cach ho nhin nhén vé cong viéc.

T6i nhén ra rang hau hét nhirng ngu’oq suy nghi tich cye vé cong
viéc luén t6 ra thich tha khi dwoe lam viée — va ho c6 thé thang tién
nhanh hon nhitng ngwoi con lai. Chinh thai d6 cua ho da tao nén sw
phan khai cho ban than ho, dong thoi truyén cam hirng cho nhirng
ngwoi xung quanh.



Hau hét ching ta déu yéu thich nhirng ngwoi co thai do tich cye
nhw vay. Nhitng ngwoi nay st dung gior an trwra va nhirng lac dwoc
nghi ngoi dé hoc héi thém nhitng diéu méi mé, xem lai mong muén
ctia ban than ciing nhw cach thitc @€ dat dwoe ching. Ho ludn tim
kiém 1o khuyén tir cac chuyén gia va sin sang lang nghe. Ho that sy
hiéu “céng viéc la nhw vdy” va ludon tim cach phat huy mit tot nhat
ctia n6. Néu ban cho ring chi mot s6 cong viéc méi c6 thé mang lai
phin khai thi hay hoce cach thyre hanh bi quyét ndy. Khi ban phat huy
dwoe nhitng mit t6t nhit cua cong viée clia minh, ban sé sang tao
dwoce moi diéu.



Hay khoan dung vé&i ban than

Trong mot muc trwéde, t6i da nhic dén cau noi: “Sai lam la
thu’O'ng tinh, tha thir mé1i la szeu pham Ching ta cb thé 4 ap dung cau
noi dung din nay vao cuoc séng ciia minh. Hay doi dién véi thye t€
rang tit ca ching ta déu c6 lac méc 10i lam trong doi. Chung ta sé
pham sai s6t, chéch huong, dang tri, mat binh tinh va nhiéu 16i [Am
khac. T6i khong thé hiéu tai sao thue t&€ don gian nay lai khién nhiéu
ngwdi ngac nhién, thit vong hodc trim trong héa n6 nhw vay.

Theo 01, mot trong nhitng thue t€ dang buon nhat cta ching ta la
thiéu kha ning tha thir, dic biét tha thi chinh ban than minh. Chung
ta lubn ghi nhé vé nhitng tit xdu va sai [Am trwde diy ciia minh, thAm
chila con dy doan vé nhitng sai [dm ma minh c6 kha ning méc phai.
Chung ta thwomng qua nghiém khic véi ban than, that vong va nhan
tam v&i chinh minh. Ta khong ngung din vit, d6 16i cho ban than,
dong thoi 1a ké thu 16m nhat cia chinh minh.

That xuin ngéc va vo 1y néu chung ta khong thé khoan dung véi
ban than minh. Thuye té€ cho thay m01 chung ta déu dang trong quéa
trinh van hanh, va du chdng ta c6 c6 ging hét sirc thi van khong thé
tré thanh nguwoi hoan hao. Chung ta di 1én tir 16i [Am va vap nga cua
chinh minh. Trong moi tinh huong, diéu t6t nhit ma chung ta co thé
1am 14 phat huy hét nhitng diém manh ctia minh va nd Iye nhiéu nhat
c6 thé.

Mot trong nhirng ly do khién t61 hanh phuc la t6i luén khoan
dung trurde nhu'ng 10i JAm ctia ban than. Gan day, c6 nguoi da hoi lam
thé ndo ma t6i co thé té ra tir t€ véi ban than dén vay, toi dua rang
“Bé1i vi to1 dd@ pham nhidu sai sét nén toi co thé tir té ot minh nhiéu
hon”. Qua that 1a vay! Tdi c6 thé chic chan VO’1 ban rang nhu'ng sai sot
cua toi déu xuat phat tir sy vo y. Toi da co gang bang tat ca kha nang
cua minh. Pao dirc nghe nghlep cung nhw chuan muyec vé sy hoan hao
ctia t6i cling cao nhw hau hét moi ngwoi. Vay nén, khi t6i khoan dung
v&i chinh minh, diéu d6 khong c6 nghia t6i 12 ngwdi ho hitng hay de
dai. Toi biét ring chiing ta phai ch4p nhén 16i [Am nhw mot thye t&
cudc sdng. Hay nhé rang tét ca chiing ta déu c¢6 qué nhiéu trach
nhiém phai ganh vac moi ngay. N6 twong ty nhw viéc toi phai tung
hirng hai mwoi qua bong trén khong trung trong cuing mot thoi diem



vay. Vi th&, néu bao t6i khong bao gidr dé roi bong hay méc 16i 1a mot
diéu vo ly.

Ban c6 nhan th4y ring viéc nhin nhan 16i JAm mot cach thye t& sé
gitp ban thoat khéi moi tré ngai? Nghia 1a khi ban gay ra 16i [Am -
tham chi mot 16i ngdr nghéch - thi viéc nhin nhian mot cach binh tinh
s€ cho phép ban giﬁ' dwoc tAm nhin va cam gic hai hwée thay Vi tw xi
va ban than. Thay vi twr trach méc: “Minh that dung la tén ngéc”, ban
c6 thé thong cam cho chinh minh: “Thém mét bdng chirng cho thay
minh ciing chi la con ngwo1 binh thwong”.

Jack 1a nhan vién moi gi¢i chirng khoan cia mot cong ty tai chinh
16m. Cach day hon chuc ndm, mot khach hang da yéu ciu Jack dau tw
toan bo tién tiét kiém cta anh ta vao cd phiéu ctia cong ty Intel™ Jack
- Von 1a ngwoi khé than trong - da thuyét phuc khach hang cua anh
rang do khong pha1 1ay y tlrong hay b&i anh cam thiy sé t6t hon néu
dau tw c6 phiéu vao cac qui ho twong.

Nhuwng r6 rang, trong trwong hop nay, 101 khuyén ctaa Jack da
twée di dip may cia ngwdi khach hang kia. Bén canh d(’), Jack con dwa
ra loi khuyen twong tu cho nhiéu khach hang khac nén anh cam tha'y
vO cung 4n han va tw ddn vit minh. Anh d4dnh mat ludn sy ty tin va
cudi cung chuyén sang cong viéc khac. S& di nhw vay 1a vi anh da
khong thé bé qua cho ban than minh. Ban be, dong nghiép, tham chi
khach hang da thuyét phuc anh rdng nhin dinh va phan tich cia anh
lac d6 kha virng chic - khach hang ctia anh cling dat dwoe loi nhuan
kha cao va anh nén ty hdo mai phai. Tuy nhién, khi khong biét tha
thir cho ban than minh, Jack da khéng thé d6n nhan nhiing ly 1&
thong thwong.

May thay, Jack da gap dworec mot chuyen gia tam ly gioi va ngwoi
dy da day anh chan Iy rang: “Khéng ai cé thé doan trwrdrc tirong lai.
Chinh vi thé, sai lam la lé thu*o*ng tinh”. Vay 12 cudi cung, Jack cling
c6 thé tha thir cho ban than va tré lai véi cong viéc 14p ké hoach tai
chinh ma anh yéu thich.

T4t nhién, cing c6 nhirng 16i [am dic biét dan dén nhu'ng hau qua
nghlem trong L6i ditu khién khong luu hay 16i phau thuat c6 thé gay
chét nglrm That may la phan 16m 16i Iam ctia ching ta déu khong lién
quan dén sy song cai chét ma chila nhu'ng 16i nho bi ta trim trong
hoa lén. Du chéang ai thich gay ra 16i [Am nhung néu hoc cach chap



nhin ching nhw mot phan cia cudc séng, ban sé nhan dwoc nhirng
két qua lac quan. Ban c6 thé tha thi cho ban than dong thoi loai bé
moi cing thang lién quan. VAy nén 101 khuyén cua téi rit don gian:

hay tha thir cho ban than, vi ching ta chi la con nguwoi.



Gilr tam tri trung lap
Mot trong nhitng diéu dau tién ma t6i quan sat thy trong qua
trinh hoc thién dinh 13 cudc sdng cua t6i dwomg nhw tré nén cham rai
hon. Mic du t6i van c6 chirng d6 cong viée phai lam, chirng d6 trach
nhi¢m phdi ganh vac va chimg d6 rc roi phai doi pho, ‘nhung t6i ¢
cam glac nhw minh c6 nhiéu thoi gian hon. Theo do, cong viée cia toi
tré' nén dé dang va tha vi hon.

Dt van bi bua vay béi nhiéu diéu hén don, nhung t6i khong con
bi anh h1r0'ng xau vi chung nita. Mdc du thién dinh khong danh cho
tat cd moi ngwoi nhung c6 mot liéu phap thay thé hop 1y c6 thé mang
lai 1¢1 ich 16m lao: hoc cach glu' cho tam tri trung lap Ban c6 thé xem
day 1a mot dang cua “thién nang dong Khong glong nhw nhu'ng kiéu
thién dinh truyen théng khac yeu cau ban ngobi xuéng, nhdm mat va
tap trung vao hoi tho “thién ndng dong 14 liéu phap ma ban c6 thé
ap dung trong cudc song thwong ngay ciia minh. C6 nhirng liic ban
“thién ndng dong” nhung lai khéng nhin ra bédi n6 khong dién ra ro
rang. Chinh vi thé, ban chwa hoc dwore cach st dung strc manh cia né.

Vé co ban, gitr tAm tri trung 1ap nghia 1a ban x6a bé di nhirng suy
nghi tap trung trong tAm tri minh. Thay vi chu dong suy nghi, tam tri
ban tré nén tinh lang hon va dang trong tinh trang thw gian. Khi tam
tri ban trong tinh trang trung lap, ban khong can phai no lye suy nghi
nhung van hoan toan y thirc dwgre nhirng diéu dang xay dén tai thoi
diém do.

Nhiing Ian viét sach hiéu qua nhéit cua toi thwong 14 nhirng 1an
tam tri toi & trang thai thanh thoat, nghia la khi t6i khoéng that sy co
gang. Khi toi tha 10ng tam tri thi viéc viét sach gin nhw ty n6 hoat
dong Thay vigoépy tu'O’ng, toi dé cho nhitng suy nghi tw dong tim
dén véi minh. Han ban ciing thiy rang nhu'ng khi ban bat thinh linh
nh& lai mot s6 dién thoai quan trong, mot cai tén, mot mat ma hay
nghl ra mot y twong maoi thIrO’ng la nhu*ng luc tam tri dang thw gian
va thoai mai. Nhu'ng ldc cang thang, cang c6 ging ép budc tam tri,
ban sé cang u mé. Mot khi qué gang stre hodc tip trung vao suy nghi
cua minh, ban da quay lung véi nhitng suy nghi thong thwong hoac
suy nghi sdng suot.



Sé di hau hét moi ngwdi khong str dung suy nghi trung 1ap 1a vi
ho khong nhan ra strc manh ctaa n6, tham chi khong xem né la mot
cach thirc suy nghi. N6 bi xem thu'O’ng va hau nhw luén bi bé qua.

Tam tri trung lap khong chi glup ban giam cang thang va cam thiy
thw gidn ma con an chira nhiéu strc manh. N6 glup nhitng suy nghi
tim dén ban mot cach bat ngd. Nhitng v twéng va cach nhin nhin mé1i
tré thanh mot phén cudc séng boi khi dwoe thw gidn, tAm tri ctia ban
tré nén rong mé hon va dé tiép nhan nhirng diéu sang sudt va vi dai.

T4t nhién, c6 nhitng lac viée dit tam tri vao trang thai trung 14p 1a
khong hop Iy va khong hitu dung. Khi nhiém vu ciaa ban doi héi sy
tap trung, hay khi ban dang hoc nhirng kié€n thirc méi, thi t6t nhét 1a
ban hay suy nghi trong trang thai truyén th6ng, c6 phan tich trwéc
sau. Nhung véi da s0 cac tinh hudng trong cudc song thi n6 s€ lam
cho ban cam thay dé chiu hon rat nhiéu. B4t ct khi ndo cadm thay cing
thang hay tiéu ton qua nhiéu nang lwong tinh than, ban nén xem xét
va quyet dinh xem liéu minh ¢6 can suy nghi trung lap hay khong Ban

co thé st dung suy nghi trung 1ap nhw mot cong cu glup giam cang
thang, dé thw gian hoic dé tim thay nhiing ¥ twéng sang tao hon.

Cach dit tAm tri vao trang thai trung lap rat don glan Ban chi cin
chon mot trong hai trang thai dé dit tam tri ciia minh vao d6, hoic
trung 1ap hogc chuyén dong. Gidng nhw mot may thu phat xach tay,
ban c6 thé chon “thu” hogc * ‘phat” chir khong thé chon ca hai cing
mot lac. Vay thi, khi ban c6 thé tir bé hodc tam nglrng nhitng suy nghi
phan tich ctaa mlnh tam tri ban s€ ty dong chuyén sang trang thai
trung lap. Mot khi ban da chap nhan trang thai trung lap 1a mot kiéu
thirc binh thwong khac ctaa suy nghi, phan viéc con lai sé rat dé dang.
Tbi hy vong ban c6 thé hoc dwoe bi quyét nay dée som cam thiy thw
gian hon trong céng viée cling nhw trong cudc song.



Tw van ban than vé nhirng diéu
may man minh gap dwoc

Néu dé€ ¥, ban sé thay ndi dung ctia cac cAu chuyén cia chiing ta
hang ngay thwdmng xoay quanh nhirng ric réi thwomg nhat, sy yéu
kém cua xa hoi, cac kho khin trong cong viée, nhitng diéu bat hanh
xdy dén voi nguoi than, dﬁng nghiép, khach hang hay nha dau tu...
Hau nhw moi ngwoi chi nhdn manh vao nhitng mit tiéu cyre hodc bat
6n ma thoi.

Nhung d3 bao gi¢r ban nglng lai d€ ty héi minh vé nhimg lac
cudc sé’ng dién ra suén sé chwa? Toi tin réng ban s€ ngac nhién diy.
That vay, hang ngan st kién lién quan dén cong viéc hay nhiéu khia
canh khac ciia cudc s6ng van dién ra 6n théa moi ngay, tw nhu'ng cuolc
dién thoai dwoc hoi dap, viéc dit vé du lich thanh céng, may moc van
hanh t6t, méi nha virng chic, lich 1am viéc linh d()ng, si tich cue cua
dong nghiép, sy than thién ctia moi ngu'0’1 . V0 s6 diéu nhw thé,
nhu'ng ching ta lai xem d6 nhw nhitng diéu hién nhién ma khong biét
quy. Ching ta chi cham cha vao nhu'ng treong hop ngoai lé. Co 1€
chiing ta tin rang moi chuyén sé 6n théa hon néu minh cht y d&n
nhiig diéu bat on.

Cong viéc cua toi cAn phai di may bay kha nhiéu. Toi da nghe
nhiéu ngwdi than phién vé giao thong dwong khong va ban than toi
cling tirng phai trai nghiém mot so ric réi lién quan dén viéc hoan
ho#c huy chuyén bay, hanh 1y thit lac, ddt nhdm vé cling nhw nhiéu
ric roi khac. Tuy nhién, ti 1€ phan traim nhirng lan t6i d&€n dwoc noi
minh muén dtng gidr hodc gan nhw dtng gidr luén 16m hon rit nhiéu
so vo1 nhitng ric réi nay. Lich trinh chit ché, diéu kién thoi tiét, trinh
do ky thuat da mang lai nhiéu két qua dang phan khoi. Va toi tin tat
ca nhitng doanh nhén thwong di cong tac déu gidp nhirng thuan loi
nhw vay. Nhung da bao gi(‘)’ ban nghe ai khen ngoi vé giao thong
dlrong khong chwa? Néu c6 thi toi chac d6 phal la nhirng tinh huong
ngoal l€. Thong thlrong, moi khi bj hoan chuyen chung ta thlrong noi
gian thay vi hiéu rang phi hanh doan da c6 ging hét strc va viéc hoan
chuyén la diéu bat dic di.

Cach nhin nhén phién dién nay ciing thwomg dwoce 4p dung cho



nhiéu van dé khac trong cong viéc. Du phan 16n moi ngwoi quanh ta
déu than thién, nhiét tinh va nha nhin nhwng ta thwomg chi nghe ké
vé nhitng ngwdi tho 10, vo tinh hoic kém céi. Mot ngwdi phai thue
hién rat nhiéu nhiém vy trong ngay nhung chi cin khong hoan thanh
mot nhiém vu nao diy thi anh ta l4p tirc bi chi trich.

T6i khong 6 ¥ bé qua thye t€ rang cudc séng ¢ nhiéu vén dé rac
roi ma chung ta pha1 doi _pho Twong tw, toi biét hdu hét ching ta déu
phal d6i mit voi nhiéu noi kho khin va that vong. D6 la nhitng thyre
t€. Nhung c6 vé khi da qua quen véi sir 6n thoa thi ta lai bude moi thir
phal hoan héo. Va ching ta n6i gian khi khong dat dwoc sy hoan héao
ma ching ta da ty dit ra Ay!

Muén khong bi roi vao 16i mon d6, moi chl’mg ta hay tw hinh
thanh cho mlnh cach nhin nhan sang sudt va hO’p ly. Khi nhic nhé
ban than vé nhu'ng lan cudc song dién ra sudn sé, toi th1r0’ng chu
dong hon trong viéc doi dién voi nhu‘ng diéu khong on théa. N6 cho
phep t6i ghi nhé sy that rang viée xay ra sy ¢o hay mic phai 16i [am 1&
diéu hién nhién. Me Ty Nhién da lam céng viéc cia Ngu'm va cong
viéc do cling khong tranh khoi 16i [am. Vay thi chung ta con mong gi
nira? Khi tap trung sy chuy y vao nhirng may man minh da nhan dwore,
t6i nhw dwoe mé dwomg dén voi birc tranh tong thé va vwrot qua dworc
nhitng chuyén nhé nhit. Téi tin rdng ban ciing c6 thé lam nhw vay.



Chung song hoa binh v&i sw hon
don
Mot trong nhitng cAu chAm ngdén ma t6i yéu thich nh4t 14 ciu noi

ctia Wallace Stegner™): “Hén logn la quy ludt ciia tw nhién. Trdt tir la
gide mo ciia loai ngwoi”.

Dl’mg vay, hon loan 1a quy luat caa ty nhién va noé co6 mat o khap
moi noi. Moi ngwoi dén va di; khuynh hwéng xuat hién roi bién mét;
loi ich va mong doi luon xung dot véi nhau. Co thé thay, thé  gi01
quanh ta khong ngung va cung khong thé tranh khoi thay do6i. Ngay
ca khi da c6 ging t6 ra cong bang thi ban van c6 lic tré thanh ngudi
hiing ctia ngwdi nay nhung 14 ké thi ciia ngwdi kia. Mot ké hoach
dwoce 14p ra va nhirng k& hoach khéc that bai. Mot nglré'i sung su’é'ng
khi dwoc thang chire con nguoi khac thi g1an dit vi bi méat viéc. Thé
gi¢i quanh ban day nhitng bién ¢6, gian dir va cing thang.

Bat chdp quy lut ty nhién nay, chung ta Van muén c6 mot mire
do trat tw nhat dinh. Chung ta thich moi tht vin nhw cii dé ta c6 the
doan dinh dworc twong lai va gur moi thir can bang Chang ai muén co
sir hon loan, ma no6 ton tai hién nhién ngoa1 tam kiém soat ctia con
ngwdi. Va sy that 1a du ching ta c6 ¢ giang dén dau ching nira thi sy
hon loan van ton tai ngay bén canh ching ta.

Tuy nhién, dleu ky diéu s€ Xay dén néu ban chap nhan st hon
loan va chung song hoa binh véi no. Khi x6a di nhu cau kiém soét
cudc sOng hay doan trwée nhitng diéu sap xay dén, ban sé hoc duoc
cach 1am viéc trong méi tredng hon don. Ban sé trai nghiém sy hon
don bang thai @6 binh thén, lac quan va mdt tAm nhin hop ly.

pé thu’c hién bi quyét nay, ban can san sang chap nhan thue t&
thay vi co gang chéng lai no, hiéu rang hon loan 14 quy luat cta tw
nhién — gidéng nhw trong lwomng vay. Noi cach khac, ban chap nhan sy
hon loan thay vi khing khing bu¢e moi thir phdi dien ra theo mot
cach nhat dinh. Khi d6, ban s€ c6 mot cach nhin khac vé no, va thay vi

d4u tranh chéng lai no, ban c6 thé lyra chon cho minh con dwong hoa
binh hon.



T6i da hoc cach chap nhan sy hon loan nhlr mot phan khong thé
tranh khoi cua cudc song va co thé chung séng hoa binh véi sy that
nay. Cudc song khong bao gior (11en ra mQt cach trat tw va yén binh
nhuw t6i mong mudn. N6 van dién ra nhw cach n6 thwong dién ra.

Két qua ma t6i nhan dwoc that dang ngac nhién! Nhu‘ng van de
gay bure boi van Xay dén trong cudc séng hang ngay cua toi — chang
han nhw nhirng cudc goi khong dwoe phan hoi, email bi thit lac, tinh
toan sai, kiét strc, nhitng thoi han cu6i va nhiéu ric réi khéc — tuy
nhlen chung khong anh hu’O’ng hodc anh hu'O’ng rat it dén to6i. Nhiéu
van deé co the khién toi gidn dir trwedre day g10’ da dwoe nhin nhan ding
ban chat Von c6 cua n6 — chi la mot phan cua su hon loan. T6i nhan ra
rang cuoc song da c6 du thir thach dé minh c6 gang moi ngdy, viy nén
cling dung chong d6i hay kho sé vi nhu'ng diéu ma minh khong thé
kiém soat dwore. C6 18 ban ciing nén mé ctra trai tim minh dé dén
nhan sy hon loan va chap nhan n6 dé giam thiéu phan 16m cing thang
trong cudc song.



Tranh loi suy nght “Gia ma... thi...”
LAn d4u tién toi tlep xuc voi bi quyet nay la khoang hai mwoi nam

ve tredre. Toi dé ¥ thay nhleu ngu'oq trong chung ta méc pha1 khuynh
hwéng “Gia ma... thi... nay, va gan nhw ludon cam thay cang thang Vé
ph1a minh, khi t6i nhan thay tac hai cia khuynh hwéng nay, toi co
gang loai bo no6 va da giam duwoc sy cang thang trong cudc song
Khong nhu'ng thé, t6i nhan ra rang minh ludn thich tha véi cong viéc
va cung lam viéc hiéu qua hon. Toi hy vong ban c6 thé nhan thay loi
ich ctia bi quyét nay nhw t6i va 4p dung né trong cudc séng ctia minh.

Lo1 suy nghi “Gid ma... thi...” nay lién quan dé€n khuynh hwéng
thwong thay clia ta: thuyét phuc ban than rdng néu c6 mot vai diéu
kién nh4t dinh ndo d6 dwoc dap Gng thi ta méi cam thiy hanh phuc
hoac yén tam. N6 la mot dang cia mong woc, twdng twrong moi viéc
s€ khac di hoac tré nén tuyét voi hon. Sau déy 1a mot s6 vi du co ban:
“Gid nhw kiém nhiéu tién hon, minh sé thay an tam hon”; “Gia nhw
dworc chu U hay tin nhiém hon, mmh sé cam thay tot hon”; “Gida nhw
anh dy (co ay) thay déi, cubc séng ciia minh sé tét hon biét bao”;

“Gid ma cé vai chuyén di nghi, minh sé cdm thdy thodi mai hon”;
“Gid minh dwgrc séng trong ngdi nha rong hon, minh sé cdm thd'y
man nguyén”. Va con hang ngan nhirng mong wéc khac.

Pé nhin ra mit tiéu cyc cta suy nghi “Gid ma.... thi....” nay, diéu
ban cin lam 1a hay nghi lai nhiing ldc ban tw nhu vé nhlrng mong wéc
twong tir, roi sau do6 ban dat dwoec tat ca ching nhung van khong cam
thdy hai long, hodc néu co hai long thi cling chang dwore bao lau!
Chang han, ban tw nha ring néu nhw ban c6 chiéc xe mé1, ban sé thiy
tuyét voi hon. Nhung sau mot hoac hai ngay c¢6 dwoc chié’c xe nhwy
do, sw hdo hirc trong ban bién mit. Hodc ban ty nhit mot méi quan hé
ma&i sé dap tmg nhirng nhu ciu caa ban, nhung khi da tim thay “déi
tac tuyét voi” thi ban lai phat hién ra nhitng vdn dé méi caa nguoi
nay. Ban klem tién nhiéu hon lic trirée nhung van cdm théy lo ling,
dé roi lai mudn ki€m nhiéu tién hon nita.

Kiéu suy nghi nély sé huy hoai tinh théan cta cht’mg ta, b&i vi khi
mong wéc dwrgre & noi khac, lam viéc khac hay ¢6 cudce song khac,
nghla 1a ta ludon cam théy cing thang trong hién tai. Luc 4y, ta ty nha
rang: “Minh sé hanh phiic sau vdy, khi moi thir da déi khac”. Pa bao



nhiéu Ian ban khong biét on cudc séng vé nhirng dféu minh dé nhan
dworc trong hién tai chi vi mai tu'O’ng twong nhirng niém vui sip toi,
khi moi thu’ dwoc thay d6i? Ban sé khong thé hai long vé1i hién tai néu
cir lo 14ng vé twong lai, b&i vi khi 4y, tAm tri ban khong tip trung cho
hién tai ma dang mai hwéng vé noi khéc.

T4t nhién toi khong khuyén ban dirng quan tim dén nhitng gi sp
dién ra hay du'ng 1én k& hoach cho twong lai. Va toi ciing khong bao
ban du'ng lam viéc chdm chi dé dat dwoe muc tiéu. P 1a nhitng diéu
ma ban nén lam. O day, toi chi dé cip dén khuynh hu’O’ng bé roi cudce
song hién tai chi @€ chim chim mo dén twong lai ma théi. Vay nén,
b4t ké 1a chti doanh nghiép hay IlglI'O’l lam thueé thi ban cling durng
quén tin hwéng hién tai. Hay nhé rang hanh phac 1 mét hanh trinh
chir khong phai 1a dich dén. Cha t6i thwong noi véi toi: “Néu con bt
ddu di lén tir bdc thang dwdi ciing, hay tdn her'ng no nhleu nhdt c6
thé. Vi khi da bwére di, con sé khong bao gio gap lai n6 nira”. T6i tin
cau noi dung din nay c6 thé dwoce ap dung cho tat cd moi viéc. Khi dé
tam va cong hién hét minh cho hién tai, ban sé phat huy dwoc nhirng
pham chat t6t nhat ctia minh.

Vi vay, h.ﬁy tién téi va lam tat ca nhitng gi ban c6 thé, hdy mo gié'c
mo cua ban va khong ngirng 1én k& hoach nhung du'ng bao glo’ quen
rang dé cam thay hai long trong cudc song, thi thay vi mo' vé dich dén,
ban hay tan hwong cudc hanh trinh.



Manh dan yéu cau nhirng diéu ban
muon, nhwng khong bat budc phai
dat dwo'c chung

C6 mot cu ngan ngr th& nay: “Néu ban khong yéu cdu nhirng
diéu minh muén, ban sé khong dat dwroc chung Du khong pha1 luc
nao ciing vay nhung ro rang cau néi nay rat c6 ly. Chang han, néu cap
trén khong biét ban dang muén ting lwong thi ban khong the d6 16i
cho ho khi ho khong tdng lwong cho ban. Hay ban sé khong bao gior
moi dwore ai d6 di dn trwa @é tham khao y twong cua ho néu ban
khong noéi véi ho diéu minh mong mudn.

Van de duy nhit cua tam 1y khong ngai yéu cdu”1a c6 thé nd
khong chuin bi cho ban tim ly chap nhéin nhitng lAn minh khéng dat
dwore muc dich, du ban da yeu cau va hoan toan Xung dang nhan dwoc
chung Vay nén, néu mu quang nghe theo cau néi & trén, cb thé ban sé
cam thay by boi.

Tuy nhién, ban c6 thé ngan chan cam giac buc boi bang cach dung
bat ban than phai dat dwoe moi diéu minh mong | muon. Nghia la néu
ctr khang khang dat dwoce két qua nhlr mong muén, cb thé ban SE pha1
ganh chiu that vong. Trong khi d6, néu tach biét dleu ban mudn vi
két qua dat dwore, ban sé nhin dwoe nhiéu loi ich. Du ¢6 dat dwoe
nhitng diéu minh muén hay khong, ban van cam thay hai long.

Dé lam dworc diéu nay, ban dirng xem trong nhiing yéu ciu cia
minh nira. Nghla 1a hay c6 ging d6n nhan that bai nhung khong dé no
tac dong qua 16m dén minh. Vi dy, khi ban yéu ciu tang lu’ong, viéc co
dat dwoce diéu @6 hay khong phu thudc vao nhiéu yeu t0 khac chtr
khong chi r1eng biéu hién cia ban, chang han nhw ngan sach ctaa cong
ty, quyen loi cta cée dong nghlep khac, quy dinh caa phong... Twong
tw, c6 thé viéc chao hang sé gitip ban dé ban hang hon. Tuy nhién,
cting c6 trweomg hop khach hang khong mu6n mua hodc khong c¢6 kha
nang mua hang caa ban.

Dennis, nhan vién ké toan ctia mot chuoi ctra hang tap hoa, rat
yéu thich cong viéc cia minh, trir vi tri cia van phong. Van phong cua



anh ndm & ngay gitra mot toa nha. Anh bao: “Diéu kién khong dén néi
té nhu'ng vdan ph(‘)ng nay chéng c6 cira s6. Téi cdm thdy minh sé lam
viéc tét hom néu cé anh sang tw nhién”. Van dé la chi mt it van
phong trong tdoa nha nay c6 cira so.

Dennis quyét dinh héi sép vé viéc anh can lam gi dé dwoc chuyén
vin phong. Anh nhe nhang bay t6 rdng anh yéu thich va danh gi4 cao
cong viéc cua minh, nhung anh ¢6 mot chut lo ngai vé khong gian hep.
Anh trinh bay r6 day khong phai la chuyén “dam phan” nhung anh
chic chin sé biét on cong ty néu mong mudn nay cua anh dwoc dap
tng. Mot vai tuan sau do, anh viét mot blI’C thw cam on 6ng chu da
lang nghe ndi niém ctia anh va xem xét vé no. Birc thw chang c6 4n ¥
gl — n6 chi don gian la mot 161 caAm on.

LAn cubi toi ndi chuyén véi Dennis, anh van chwa dworc chuyen
van phong. Tuy nhién, anh bdo v61 t6i rdng anh da cam thdy on hO’n.
Anh da lam moi thu‘ co the va diéu t6t lanh anh nhén vé dwocla sep
cua anh da suy xét vé van dé nay va hira khi nao thuén tlen ho sé
chuyen van phong cho anh. Dennis lac quan tin rang cudi cung, anh
cung s€ c6 dwoc mot van phong co ctra s0. Toi rat thich ciu chuyén
cia anh bo1i n6 da cho ta thdy mot diéu: Ta c6 thé khong co duoc
nhitng diéu minh mudn (it nhat 14 ngay 14p tirc) nhung ta van cam
thay on. N6 cho thay sw sang sudt khi yéu cau nhirng diéu ta mudn
nhung khéng bit budc phai dat dwore ching.

Khi manh dan yeu cau dleu minh muén nhung khong nhAit thiét
phal dat dworc, ban sé& nhan vé nhiéu lo1i ich, chang han nhw moi
ngwoi sé cam théng va cw xtr tir t€ hom voi ban Mot vai nam truwérce,
toi toi Atlanta vao mot d&m khuya. Hom d6, khéach san da day phong
va khong nhan khach nita. Ngwoi dan ong dirng trwede toi da tire gian
va de doa nhan vién 18 tan. Ong ta khing khang phal cod phong —
nhu*ng lam gi con. Théla b ong ta dung dung noi gidn ma quén mat
rang day chang phai 16i ctia nhan vién 1€ tan.

Pén lwot minh, t6i bwde téi ban 18 tAn va nhe nhang noéi: “Téi
hiéu tinh huong kho khan ciia c6 va toi biét day khong phdi loz do co.
Nhu‘ng diéu nhw vay van thwong xdy ra va téi rdt biét on néu co cé
thé gitip toi. T6i biét khach san khong con phong nhung cé cé thé
gitip t6i im mot khdach san khac gan day khéng?”. Co nhan vién 18
tan cling dap lai toi rat tir t€. Va that bat ngd, ¢6 bao c6 tin tot lanh
cho t6i. C6 da quén mat c6 mot ngwoi khach vira roi di va c6 sé danh



no cho toi.

Cau héi la tai sao co ay khong nhé dén cin phong trong nay va
danh n6 cho nglr0’1 dan 6ng glan dir trwée toi? Ong ta da dén truede toi
va that sy mong mai c6 mot can phong. Toi nghi cau tra 1o kha ro
rang. Sw cd chip, néng nay cta Ong ta da gy ap lyc va &nh hwéng dén
tri nhé ctia ¢6. Trong khi noi chuyén véi toi thi ¢o lai cam thay thoai
mai hon va nho d6 ma c6 da nhé ra can phong kia. Vay la dém do, toi
da c6 dwge mot cin phong nhw y. Chinh vi thé, hay manh dan bay té
nhitng diéu ban mudn, nhung dirng bit budc phai dat dwoe ching.



“ A u A u r ,,
Pwng di theo 161 do!
Day 1a mot trong nhirng 101 khuyén ma toi thich nhat. Du khong
biét n6 xuét phat tir ddu nhung t6i tin n6 ham chira thong diép quan
trong cho tat ca ching ta, it nhit 14 cho t6i.

Vé ban chat, 161 khuyén “dirng di theo 161 d6” ngu y rdng néu ban
tié’p tuc di theo mot con du’O’ng nhéit dinh - nghi ngoi, tranh cai, yéu
cu, thao luin hodc cw xit theo mot cach nhit dinh - ban sé gip nhirng
két qua tiéu cure c6 thé doan trude dwoe. VAy nén, cach giai quyét rat
don gian: Dirng hanh dong nhw vay nira. Hay dirng lai!

Chang han, ban chat van mot dong nghlep bang hang loat nhitng
cau hoi rleng twr va nhan th4y anh 4y bat dau noi gian. Néu khong
nhAt thiét phai c6 bang dwoce cau tra 101 thi c6 1€ diy chinh 1a lae ban
nén ap dung bi quyét “dirng di theo 161 d6”. Néu ctr tiép tuc cit van,
chic chin ban sé gip ric roi. Ban sé c6 mot ké thu mdi, hodc it nhat 1a
mot ngwoi c6 ac cam véi ban. Lot khuyén nay cling ap dung trong
nhiéu van dé khac. Thong thwong, trong thAm tAm, chdng ta biét diéu
gi sé xay dén néu ta no6i hodc 1am nhitng diéu nhit dinh véi ai 6.
Chinh vi thé, trong nhiéu trwdmg hop, diéu t6t nh4At ma ban nén lam
1a “dirng di theo 161 d6”.

C6 thé ban dang cam thay nan long va kiét su'c trong cong viéc.
Ban nghi dén viéc b viée va twong twrong cudc song sau nay sé rat
kho6 khan. Vay thi lac nay, 1oi khuyen “dwng di theo 161 d6” sé chuyen
thanh “dwng nghl theo hwréng nay . Néu cir tiép tuc suy dién nhw vay,
ban sé cang cam th4y té hon ma thoi. Diéu dang noi l1a ban suy ngh1
nhw Vay de lam gi? Chang phai sé sang su6t hon néu ban doi dén khi
cam thay kha hon roi méi phan tich cugc doi minh? Tai sao lai tiép
tuc suy nghi khi ban biét diéu d6 s& khién minh bi ton thwong?

Loi khuyén don gian nay chira dyng sirc manh 16m lao. N6 c6 kha
nang khién ban tam ngu'ng con dwong minh dang bwée, hodc it nhat
gitip ban nhén ra sy bt 6n trong cach suy ngh1 va hanh dong cua ban.
N6 c6 thé mang dén cho ban sy sang sudt va tAm nhin dé thay d6i
dinh hwéng cung nhw tranh méc pha1 nhu'ng 16i nhat dinh. Vay nén,
khi ban ty nhu véi minh hay khi ai 6 néi vé1 ban vé 101 khuyén nay,
ban c6 thé dén nhin né mot cach nghiém ttc.



Toi da chimg kién nhleu tru'O’ng hO’p dworc bi quyet don glan nay
cliru g1up Mot ngwoi noi gidn véi sép ctia minh va trong ltic van con
nong gian, anh ta quyét dinh sé doi co dén cung. Mot ngwoi ban tot da
khuyén anh ring: Du'ng di theo 161 d6”, va nho d6 anh da suy nghi
lai. Loi khuyen dang din nay ciing c6 the mang dén cho céc cap trén
st sang sudt can thiét khi hanh dong, nho d6 ngan chan dwoc nhu*ng
ric roi va cing thing khong dang c6. Thong thwong, viée tién sau vao
con dwong tiéu cue sé chi din dén nhitng hanh dong cang thang va
gay pha hoal Bang cach ap dung loi khuyen don glan nay, ban sé
ngan ngira ric roi va tranh dwoc cing thang trong cong viéc.

Ban c6 thé nghi ra nhiéu cach biéu dat khac nhau khi 4p dung 101
khuyén nély trong cudc song. Va that s, trong nhiéu trwomg hop, cau
noi don glan “Dwng di theo 161 d6” da tré thanh mot 101 khuyén dang
tin ciy d6i véi nhiéu nguwon.



Pirng tram trong héa nhirng chi
trich

Thanh that ma néi, néu toi buon ba hay mat dong lyce trude
nhitng 101 chi trich thi chic chin cuén sach nay da khong thé ra doi.
Trén thyec t€, chi trich 14 diéu ma tat ca chung ta déu phai d6i mit
trong cudc s6ng. Thinh thoang, ¢6 nhitng 101 chi trich gitp ich cho
cudc sOng cua ta, con phan 16 thi hoan toan v6 nghia. Du trong
trirong hop nao chang nira thi viéc hoc cach xem nhe nhirng 101 chi
trich cling s€ mang lai tac dung 16m lao cho ban.

Muyc tiéu ma toi luon hu‘O’ng toilaco gang mang niém vui dén cho
moi nguwdi. Toi mudn danh ca sy nghiép dé gitp do m01 ngu'0’1 cam
th&y thoai mai hon, kién nhin homn, tran trong cudc séng va biét cach
vurot qua nhitng chuyén nhé hon. Nhu'ng bAt chap muc dich t6t dep
do, to1 van bi chi trich la ngwdi qua lac quan, ngay tho va thiéu thye
t&. Mot vai ngwoi con két toi toi da gay ton hai cho ho béi nhu'ng
thong diép hanh phuc cia minh! T6i nhé nhiéu ngwdi da noi VO’1 toi
rang: “Anh khong thé hanh phuc dén vay dwoc” hodce “Cudc séng clia
anh chac han may mdn hon t6i”. Ching phai nhw vdy. O’ ddy, ho chi
dang c6 gdng phi nhin nhimg gi t6i dang 1am ma thoi.

Mot chinh tri gia gianh chién thing khi c¢6 dwoe sdu mwoi phan
tridm s6 phiéu binh chon. Diéu d6 c¢6 nghia la ngay ca khi ngwoi nay
chién thé’mg, van c6 dén bon mwoi phan trim ct tri khong tng ho anh
ta! Phép théng ké nay da glup toi don nhan nhu‘ng 1o phé binh mé6t
cach dting mure. T6i hiéu rang chang c6 ai d vi dai hoiic du gioi giang
dé tranh khéi hoan toan nhiing 1&i chi trich.

Toi tu'ng hoi mot tac gia quen biét - von 1a mot ng1r0’1 vO cung
diém tinh va nhan nai - 14 1am thé& nao &€ anh 1 ung pho VO’l nhu'ng
nhén xét va phé binh tiéu cue. Anh cho biét: “Téi luén cd gang xem
nhirng loi chi trich do cé diing sw thdt khong. Va thanh thdt ma noi,
chiung thwong cé lij. Nhirng lic dé, toi cd gdng hoc hdi t61 da nhdt va
sau dé thi téi bé qua chiing. Théng thwong, nhirng tién bo xudt sdc
nhdt ciia t6i dén ngay sau khi t61 tiép nhdn nhft'ng 1071 chi trich db.
Mdt khac, toi nhdn thay néu minh du’ng lam gi cd, chiing sé nhanh
chéng bién mdt. Piéu té nhdt chi xdy dén khi toi de bung va chéng



N

doi chiing”.

Tat cd moi ngwdi déu cé quyén néu 1én y kién cta ho. Hanh dong
yéu thich ctia nguwdi nay co6 thé khién ngwdi khac noi gian. Co thé ban
thay diéu gi d6 1a tht vi nhung ngwdi khéc lai cdm thiy n6 that nhat
nhéo, va ngwoc lai. DU ching ta c6 c¢d gang dén dau hay myc dich caa
ta tich cwe thé ndo ching nira thi van sé c6 ngwdi chi trich ta. Vay thi
ta hay chip nhan nhirng 101 chi trich nhw mo6t phan caa cudc sdng va
dirng qua xem trong nd. Mot khi ¢6 dwge suy nghi nay, ban sé hiém
khi bi ton thwong va cong viéc ctia ban cling bét cing thang hon
nhiéu.



Chon lwa cach phan rng tich cwc

Khong nghl ngO’ gi nira, diy 1a mot trong nhiing bi quyét quan
trong nhat c6 thé gitp ban vurot qua nhitng chuyén nho trong cong
viéc cling nhw trong cudc séng. Dé tré thanh mot ngu’oq diém tinh
hon, ban nén nhé rang nhitng trai nghiém cudc séng ctia minh dwoc
tao nén tir cac yéu td bén trong chir khong phai nhimg yéu t6 bén
ngoal nhw nhiéu ngwoi van lam twéng. Va do do, chiing ta hoan toan
c6 thé lwra chon cach phan tmg dé chiu nhat cho minh.

Joe Bailey - mot ngwdi ban tot ctia t61 va 1a dong tac gia cuén
Slowmg Down to the Speed of Life - da thye hign mot thi nghlem tha
vi dé chu'ng minh luin diém quan trong nay. Anh phong van nhiéu
ngwoi lai xe vao g10’ cao diém trén dwong cao tdc tAp nap &
Mlnneapohs noi tic dwong dugce cho la mot trong nhitng nguyén
nhan hang d4u gay cing thang Tuy nhién, Joe muén chirng minh
rang thuye ra chinh suy nghi ctia chiing ta chtr khong pha1 tinh trang
ket Xe gay nén cam glac kho chiu trong ta. Anh mudn moi ngwoi hidu
rang moi ngudi déu cod quyen dworce tw do lyra chon nhitng phan ng
ciia minh trwdc tinh trang nay va ching ta khong phai la nan nhan
cua nd — hay bit ky tinh trang nio khéc.

Trong thi nghi¢m nay, Joe dé chimg kién rit nhiéu cich phan g
khac nhau cua moi nglrm doi voi cung mot tinh trang ket xe, trong do
cach hanh xir t6t nhit 1a chlu du'ng no con té nhat 1a noi xung lén
ngay gura dwomng. Mot s6 nglrm mait dé birng va bit dau noi gidn. Mot
vai ngu'm tham chi con chiti rua Joe cung ngwoi quay phlm Nhu'ng
cung c6 nhiéu ngwoi chap nhan va hoan toan thoai mai. Mot vai
ngwoi st dung thoi glan ket xe dé nghe dai hoic g01 dién thoai. Va
ban tin khong, c6 mot s6 ngu'0’1 tham chi con bao rang ket xe 1a
khoang thoi gian yeu thich cta ho trong ngay — vi day 14 thoi diém
duy nhat ho dwoec & mot minh. Nhu'ng lan ket xe da gitp ho cam thay
khoan thai va thoai mai. Chang ai c6 thé 1am phién ho hay yéu cau ho
lam gi.

Hay nhé, phan 16n nhitng ngwoi ndy déu vira moé1 két thac ngay
lam viéc caa ho. T4t cd moi nguwdi déu dang rat mét moi. Khi vudng
vao cung mot vu ket xe nay, ho déu phai mat mot khoang thoi gian
gan nhw bing nhau. Vé co' ban, tinh hudng nay céng bang véi tit ca



moi ngwdi. Néu ban cho rang tic dwong 1a nguyén nhan giy nén
nhitng phan g ti€u cue, vay thi n6 phai anh hwéng téi moi ngwoi
giong nhau, phai khong? Nhung khong phai nhw viy.

Thi nghlem ndy da chirng t6 rang nhu'ng trai nghlem cuodc song
cua ta dén tir chinh suy nghl va quan diém cua ta. Néu ban suy ngam
ve nhu'ng dleu toi dang no6i & day, ban sé hiéu dworc thong diép ma toi
mudn g1r1 gam Piéu d6 c6 nghia 1a ban hoan toan c6 thé Iya chon thai
do phan rng cua minh — khong chi véi tinh trang ket xe ma con trong
tat ca cac tinh hudng c6 thé khién ban buon phién hoic ciing thang.

Hiéu duorc dféu nay sé m¢ cénh ctra dé ban dé’n v6i cach nhin
hoan toan méi vé cudc séng ciing nhw vé nhitng ! ric r6i nhé ma ban
phal déi mit. Thong thwong, ching ta khong thé thay d6i dwore tinh
huong ngay lap tirc — nhung ta ludn c6 thé thay 601 suy nghi va thai
do ctia ban than minh. T6i hy vong ban s€ suy ngam vé bi quyét nay va
don nhan n6. Chu y dén cach suy nghl va phan rng cia minh, ban s€
thay d6i dwoc chat lwong cudc sdng.



Lam diu “cai toi” cua ban
Muc tiéu ctia cudn sach nay 1a giap ban giam thiéu cing thing
trong cong viéc va ho tro ban virot qua nhlrng chuyen nho. Va theo
toi, mot trong nhirng nguyen nhan khién ban cam thay cang thang, lo
ling va that vong chinh la viéc “cdi t61” cua ban qua 16m. Chinh vi thé,
lam diu “cdi t61” 1a mot trong nhitng bi quyét gitp ban loai bo cing
thang trong cong viéc.

Bat chap s that rang m01 chiing ta 1a mot ca thé dic biét va duy
nhAit, “cai t61” clia ta van mudn chu'ng té diéu d6 voi moi ngwoi. “Cai
t61” chinh 14 phan khoe khoang, cwdong diéu, chi trich va phan xét
ngwoi khac (cung nhw phan xét chinh mlnh) trong con ngu'0'1 chung
ta. Vi “cai t61” chi ban tAm d&n minh nén no c6 thé khién ban mat di
s cam théng va quan tAm dd1 vo1 nguwoi khéc.

Hon thé nira, “cai t61” con 1a nguyén nhan giy nén nhiéu cing
thang Hay ngh1 vé nhirng nang lwong ma ban bé ra @é chirng té, phod
dién ban than ciing nhw bio vé hanh dong ctia minh. Hay xem ban
cang thang dén du'O’ng nao khi so sanh ban than véi ngwoi khac va
thdy minh kém c6i. Hay nghi xem ban sé khé sé& dén dau khi ct tinh
toan nhirng gi minh lam dwoc va lo 1dng khong biét moi ngwoi nghi gi
vé minh. Chi nghi dén nhirng diéu nay théi cling mét mai 1dm roi,
phai khong?

Ban c6 thé 1am dju “c4i t6i” ciia minh bing cach chid ¥ @&n né. Pau
tién, ban phai nhin théy tac hai ctia n6 va mong muén han ché né.
Phan con lai thit dé dang. T4t ca nhirng gi ban cin 1a hdy té ra nhin
nhwong va nhan nai. Hay bit dau cht ¥ dén suy nghi va hanh vi ctia
minh. Khi cdm th4y minh dang c6 tAm Iy muén chirng td, ban hay nhe
nhang nhic nhé ban than dirng lai. Hay chic chan ban cdm tha'y thoai
mai v&éi ban than chir khong gay thém rac roi khi ¢d tir bo “céi t6i” cia
minh. Day khong pha1 12 van dé khan cdp. Hay ctr nhan nai va ban sé
théy tac dung caa no.

Ban sé dat dwoe nhiéu loi ich khi 1am diu “cai t6i” ctia minh. Dau
tién va trén hét, ban sé cam thay nhw thé minh da trat dugc mot ganh
nang Nhuw t6i da noi, ban da t6n rat nhiéu cong sire va nd lwe dé bao
vé cling nhw chirng t6 ban than. Vay nén khi lam diu “cai t6i”, ban s€



tiét kiém dwoc nhiéu nang lwong va cadm thay phan chidn hon. Thém
vao d6, ban con tré nén thi vi hon trong mét ngwoi khac. Ban tré
thanh ngwo biét 14ng nghe hon, tir t&€ hon va sé dwoc yéu mén hon.
Khi 4y, ban sé dat dwoc diéu ma minh luén mong mudn.

Hay thir 4p dung bi quyét nay. Néu mdi ngwdi déu song khiém
ton, tir t€ va than thién, th& gidi cua ta sé tré nén tot dep hon rit
nhiéu. Va trén hét, tat cd moi ngwoi déu co thé virgt qua nhitng
chuyén nhé.



Pirng lam viéc chi dé doi den ngay
nghi hwu

Thue t€, c6 nhiéu ngwoi chi lam viéc dé doi dén ngay nghi huu,
bat ké ho c6 nhan thirc dwoce diéu d6 hay khong Ho mwo*ng twong
cudc song sau khi ngh1 huu sé tuyet vo1i biét bao vi khong con nhirng
ganh nang trong cong viéc hang ngay. Mot vai nguwoi con dém hang
thang, hang nim cho d&n ngay nghi hwu. Ho @é danh niém vui, sy hai
1ong va théa man cho ngay d6, nhw thé dang cho thoi co hodce dang
chiu dyng mot ban 4n chd dé€n ngay dwore giai thoat vay.

Du da sO chung ta khong thé hién 16 liéu nhu'ng mong wéc do
nhu'ng neu dé y, ban van c6 thé thay moi ngu'0’1 thu'O’ng mong doi mot
cudc song t6t hon hién tai. Mo wée va n01 dung cac cudc trao d6i voi
dong nghlep, ban bé thé hién rat rd dleu dy. Ho mong doi vé mot ngay
mai twol sang ngay ho chinh thire vé huu, ki€ém dwoc nhiéu t1en co
thoi gian cing su tw do dé di choi hoic lam bat ky diéu gi ho mudn.

Néu chuing ta ctt nghi vé “mdt ngay mai tiroi dep”, nghia 1a ta
dang khién cho cong viéc hién tai tré nén nhat nhéo va kéo dai dang
ding. Thay vi s6ng hét minh, mé long dén nhan cac co hoi va thir
thach méi, chia sé moén qua cudc séng véi moi ngwodd, sin sang hoc
hoi va tién bo tir nhitng trai nghiém, ta lai chon c4ch tri hoan moi
niém vui cia minh, séng mon moi va thAm chi con cam thiy tiéc
thwong cho ban than.

Téi tin ring sé tot hon néu ban thirc ddy mdi sang va tw nhic nhé
béan than rang: “Hoém nay la ngay ddu tién ciia nhﬁ’ng ngay con lai
trong cugc doi minh”. Hay tran trong mon qua cudc song bang cach
no lye hét minh trong moi viéc. Hay co gang gur tAm nhin, truyén
cam hu'ng va dong gop cho cudc song cua ng1r0’1 khac, du la nho bé
chiang nira. Hay nhic nhé ban than rang tat ca cac ngay déu nhw nhau
va ngay hom nay ciing quan trong nhw nhirng ngdy sip té1 (tire 1a
nhitng ngay da nghi huu).

Mot Iy do quan trong khéc dé tranh tinh trang nay 1a néu ctr mor
mong vé cudc song sau khi nghi hwu, ban sé dé that vong khi ngay do
that sy dén. Ban tri hoan hanh phtc h1en tai cia minh deé twéng



twomg vé hanh phic trong trong lai. Ban mwong twong moi diéu. Khi
ban tw nhu véi ban than vé hanh phic ngay sau nghia 1a ban cam théy
cudc séng hién tai khong dt hanh phiic. Ban phai do1i cho té1 khi moi
chuyén khac di, va cr doi mai.

Cudi cung, ngay quan trong ay da dén — ngay dau tién ban nghi
hwu. That tuyét!

Nhung day chinh 14 ltc vAn dé xuat hién. Néu hang chuc nidm troi
ban van nghi cuoc s@'ng hién tai cia minh khong da hanh phﬁc thi
that nyre cwoi khi tin rang chi trong mot phut choc, khi vira vé huu,
ban c6 thé nghi khac di va cam thay cudc séng ctia minh that tot dep
Diéu nay khong bao gior xay ra. Khong nhu'ng thé, diéu ngwoc lai sé
xay dén. Ban lai twémg twong dén mot ngay khéc twoi dep hon. Vi da
quen voi cach nhin nh4n d6 nén ban sé van tiép tuc trong doi, bat ké
cudc séng ctia ban da thay déi ra sao.

Pé giai quyét van dé nay, ban can cam thay hanh phuc ngay tir
bay gi®r - bat dau tim ra nhirng mit t6t nhit cta cong viée hién tai va
xem n6 nhw mot chuyén phiéu lwu tha vi. Hay sang tao va sang suot.
Hay bién c4ch nhin nhan nay tré thanh théi quen suy nghi cua ban.
Hay thye hanh 161 tw duy lanh manh va lac quan vao moi lie. Khi lam
dwoc nhw Vay thi du thot diém  nghi huu cua ban con mot nam hay
hai mwoi nim sau, ban van hiéu dwoc bi mat cia hanh phtc: Chdng
c6 con dwong nao dan dén hanh phiic bé1 hanh phiic chinh la mot
con dwong.

Hay tié’p tuc cudc s6ng va mong doi vé mot ngdy nghi huu tuyét
vo1i. LAp k& hoach cho ngay do nhu'ng dung quen chiéu chuong va yeu
thu’O’ng ban than minh moi ngay Du'ng danh mA4t bat cir khoanh khic
nao trén hanh trinh hwémng dén ngay do.

T6i khép lai cudn sach nay trong niém hy vong ring né c6 thé
gitp ich cho ban. Xin gitri &&n ban nhirng 101 chtic t6t dep nhat.

Va trén hét, hay yéu thwong ban than minh, ban nhé!



1. Tro chuyen (small talk) duogc hiéu 14 cach thirc bat dau cau chuyén véi
mot ngudi la (trong giao tiép hang ngay, trong cong viéc) va duy tri cugc tro
chuyén do, trudce khi chinh thie di vao nhu:ng van dé cot yéu cua cu chuyen
(big talk). Khai niém 'small talk' 1a do tac gia sadng tao ra, phan dinh rach roi
viéc bat chuyén 1am quen khi méi gip g 1a'small talk', con khi trao doi cong
viéc mang tinh trang trong, nghiém tuc hon la'big talk'. Chung t61 tam dich
small talk 13 tro chuyén, 1am quen, bat chuyén; con big talk 1a ddi thoai.

2. Cleveland 13 nguoi thanh 1ap mét trong nhiing hing quan 1y thé thao dau
tien 6 My

1. Calvin Coolidge (1872 - 1933) Tong thong thir 30 ctia Hoa Ky nhiém ky
1923 - 1929.

1. Phim Tri€u phu 6 chudt ké cau chuyén mot chang trai tré xuét than tir mot
khu 6 chudt va bong nhién tré thanh triéu phu sau khi tham gia tro choi Ai 1a
triéu phu? va tra 101 dugc tat ca cac cdu hoi..

(1) Mot tro choi gom tir hai dén bbn nguoi, trong d6 muc ti€u cua tro choi la
bit qua tang nhitng ngudi choi gian 1an néu ho dang choi sai 14 bai.

1. Dagwood Bumstead: Mot nhan vét chinh trong truyen tranh dai ky
Blondie, dugc xut ban lan dau nam 1933. Dagwood ndi tiéng 1a ngudi
thuong xuyén gip van de rac r6i voi moi thi.

1. Ngudi Cro-Magnon séng cach ddy 40-50 nghin nam, vao cudi thoi ky do
da.

2. Ké hoach Ponzi: Mot hoat dong dau tu Itra dao hira hen mang lai g1 nhuan
cao voi it rui ro. N6 dugc dit theo tén cua Charles Ponzi - mot ké toan tai
Boston, nguoi dau tién dua ra mo hinh ltra gat nay nam 1919. Tur mot ké vo
danh va rong tui, han tr0’ nén noi tleng va giau co toan nuéc M¥.

3. Kiwanis Club: Mot t6 chirc tinh nguyen hai ngoal cua My, muc dich la tao
dung sy hop tac 1an nhau gitta moi ngudi trén thé gidi.

1. Mot nhan vat hoat hinh ctia hang phim hoat hinh Hanan-Barbera.

2. Dick Tracy, James Bond: Cac nhan vat trong phim hanh dong “Diép vién
007” cua My.

3. Dan Rather: Nguoi dan chuong trinh noi tiéng phu trach ban tin t6i trén
kénh CBS cua My.

4. Gamma, theta, delta... 13 cac hé so cua quyén chon.

1. Bénh lién quan t6i tuyén giap.

2. WASP: chi nguoi thudc tang 16p thuong luu, viét tat cia White Anglo-
Saxon Protestant (tin d6 Tin Lanh ngudi My da tring goc Anh).

1. Chinh sach giam thué cho phép cac to chirc tiét kiém ban cac khoan vay
thé chap ctia minh va dung tién mat dé xoay vong voi loi tirc cao hon, thong
thuong bang cach mua cac khoan vay ré tir cac to chire tiét kiém khac dang
dd ra. Pon gian, cac t6 chure tiét kiém trao ddi cac danh muc khoan vay. Ho
bi 16 niing trong viéc ban thdo nay (ban cac khoan vay véi gid 65 xu - so v6i



gia 1 d6-la ma ho cho vay lic dau).

2. Thanh ngir nay dugc nhleu nguoi biét dén dic blet tor nam 1929, khi Pang
Cong hoa tuyén bd rang m01 cong dan Hoa Ky s€ c6 “a chicken in every pot”
(¢ com an 40 mic cho tat ca moi nguot) néu Herbert Hoover dac ctr trong
cudc chay dua vao chiéc ghé tong thong nam do.

* Viéc ban khéng co phiéu cua Salomon qua thuc 1a mot vu dau co; gia ¢
phiéu hau nhu giam theo mot dudng théng tir 59 xudng 32 d6-la trudc khi
sup d6 vao thang 10 nam 1987, mic dau phong doan cua céac cong ty moi
gioi khac — dang chu y la First Boston va Drexel Burnham, cho rang co phan
Salomon 1a mot vu dau tu rat ngon an. Sau khi sup d6, né di ha xudng con
16 do-la (TG).

+ M0t trong nhiing 161 ca ngoi vé thanh cong tai chinh cua Alexander c6 thé
tim thay trong cdt truyén Bonfire of the Vanities (Lira phu hoa) cia Tom
Wolfe. Wolfe m6 ta nhan vat chinh Sherman McCoy bi mac vao tinh trang
kho xir véi cac trai phiéu chinh phi duoc bao hiém bang vang cua Phap —
goi la trai phleu Giscard. Chinh Alexander 13 nguoi phét hién trai phiéu nay
bi dinh gia sai va anh da kiém duoc hang tri€u do-la tir viéc khai thac sy dinh
gia sai do (TG).

1. Tac pham binh phap On War cta Carl Von Clausewitz (1780-1831), nha
Iy ludn quan su nguoi Pho, rat ndi tiéng trong gidi quan sy phuong Tay.

* Wasserstein 1a ¢ van cua Perelman, 1am viéc cho ddi thu canh tranh cua
chung t6i, First Boston. Ngac nhién 1 & chd, thoa thuan nay lai hap dan dén
ndi anh ta phai nghi viéc & First Boston dé quan 1y Salomon néu Perelman
gianh chién thang. Rd rang la Bruce khoéng dugc hanh phuc lam & First
Boston. Anh ta tu chic vao thang Giéng nam sau do de mo cong ty riéng,
Wasserstein, Perella & Co. O do, i c6 co hoi dé phong van va hoi truc tiép
Wasserstein vé tin don nay. Anh ta la loai ngudi manh mé, khong bao gio
nhin xuong gidy va ap ung tra 161. Nhung lan nay, khi nghe cau hoi, anh sup
mit xudng va ha giong: “Tdi khong biét tin d6n nay bat dau nhu thé nao, né
c6 thé 1a sy that hay khong? To6i dang & Nhat Ban khi viéc dat gia duoc
thong bao.” Hmmm (TG).

ok Quyen kiém soat lai roi vao tay Gutfreund vao nam 1984 nh¢ sy hau
thuan ctia Salomon trong khi Philbro gan nhu sup d6, 6ng ta thuyét phuc hoi
dong quan tri sa thai David Tendler, CEO cua Philbro. Sau d6, Gutfreund leo
tur chirc CEO cua chi nhanh Salomon Brothers 1én chirc CEO cua cong ty me
Philbor Salomon — d6i tén lai thanh Salomon Inc (TG).

* Ké ngdi 1& d61 mach khong bao gid bi phat hién. Téi duoc biét rang cho
dén thang 10 nam 1988, cudc truy tim van con dang dién ra (TG).

** P chic chan 1a su that. Vao cudi nim, khong nha quan 1y nao tir chirc.
Tom Strauss duoc tra 2,24 tricu do-la. Bill Voute duoc 2,16 triéu do-la va co
1& ngac nhién nhat 1a Dale Horowitz, ngudi ding dau mot ban bi giai theé,



chju trach nhiém vé sy dinh liu cua chung t61 tai Columbia Circle, dugc tra
1,6 triéu dola. Tuy nhién, Gutfreund da théi khong dugc nhan khoan tién
thudng cua ong ta, chi vén ven 300.000 d6-1a tién lwong va 800.000 d6-la
dén bu tra cham. Thay vao tién thuong, Gutfreund dugce nhan 300.000 co
phiéu quyén chon ma vao thoi gian d6 tri gia hon 3 triéu do-la (TG).

1. Mia mai thay, sau nay toi biét rang Southland thanh cong, vi né da hoi
phuc. Nhung mdi hoai nghi ctia toi vé k¥ nang trai phiéu thir cap cta
Salomon Brothers khong thay doi. Khoang gitta nam 1988, hai giao dich
LBO dau tién tri gia hang ty d6-1a, 1on nhat tai My va duoc Phd Wall d& dau
d3 bi pha san. Chudi ctra hang duoc pham Revco, duoc mua lai boi ban quan
tri bang trai phiéu thir cip, da ndp don pha san (TG).

*** Viéc nay khong dem lai hi¢u qua Nhu John Gutfreund giai thich cho
cac co dong trong bao cao thu’ong nién vao nam 1987: “Bang cach thyc hién
dung cam két ctia ching to1 voi khach hang va tiép tuc viéc nam c6 phan
cong ty BP, khi sup d6 xay ra Salomon Brothers di chiu khoan 16 79 triéu
d6-la trude thué (TG).”

1. Sam Bowie: Mot van dong vién bong 16 ciia Lién doan Bong 16 My,
ngudi co 18 noi tiéng nhat vé chuyén duoc NBA xép trén Michael Jordan
trong Bang xép hang nim 1984.

2. Abraham Lincoln la chinh tri gia Bang Cong hoa. Stephen Douglas la
chinh tri gia Pang Dan chu. Trong cudc chay dua vao Nha Trang nim 1960,
Lincoln d3 chién thang Douglas, trd thanh tong thong thir 16 ciia M.

1. Chién tranh Yom Kippur hay con goi 13 Chién tranh A Rap- Israel 1973 1a
cudc chién no ra tir ngdy 6 dén 26/10/1973 khi lién minh céc quéc gia A Rap
do A1 Cép va Syria dan dau chéng lai Israel. Cudc chién bat dau khi quan Ai
Cap va Syria bat ngd dong loat tin cong Israel trong ngay 1& Yom Kippur,
ngay 18 Sam hdi ctia ngudi Do Thai.

1. Alexis de Tocquevﬂle (1805-1859): nha tu twdng chinh tri, hoc gia nguoi
Phap, noi tleng nhat v6i tac pham Nén dan tri My. Trong tac pham nay, ong
khang dinh rang nén dan trj 13 hinh thtrc x3 hoi duy nhat c6 thé trong thoi
hién dai. O My, tir lau, tac pham ndy ciia 6ng, bén canh ban Tuyén ngdn doc
lapva Hién phap My, dugc ton tho nhu mot thir ton gido va tién tri chinh tri.
2. Branko Milanovic: nha kinh té hoc, nhan vién WB, chuyén nghién ctru vé
bét binh dang thu nhap va toan cau hoa.

1. Richard Nixon (1913-1994): Sau nay tr¢ thanh Tong thong thir 37 cia
My, nhiém ky 1969 -1974.

2. Alabama: cach néi hai hude cua tac gia, Alabama 13 mot tiéu bang cua
My.

3. Ho Volta: xay dung trén song Volta, 1a ddp nhan tao 16n nhat thé gidi, dai
khoang 400km.

4. M6 hinh Harrod-Domar: M hinh 1y giai ting truéng kinh té 1a do luong



vbn dua vao san xuat ting 1én.

5. Hoi Quéc lién (League of Nation): t6 chirc tién than ctia Lién hop quéc
sau nay.

1. Jubilee 2000: Mot phong trao qudc té dién ra vao nim 2000 tai hon 40
nuodc, kéu goi x6a ng cho cac nudc thé gid1 thir 3.

1. Puong 128 (Route 128): La mdt phan con dudng vanh dai bao quanh
thanh phd Boston, bang Massachuset, M¥. Do su phat trién ctia cong nghiép
cong ngh¢ cao quanh khu vyc duong 128, con duong nay dugce coi la biéu
tugng ciia cong dong cong nghé cao cua Boston.

1. Jason — diing si trong than thoai Hy Lap, nguoi da dan doan chién binh
Argo vuot bién di tim bo 10ng ctru vang dé dang 1én cac vi than bao ho con
nguoi.

1. “Bearing up” 1a cach noi tiéng Anh ctia ngudi Anh, con tiéng My tuong
ung 1a “I’m managing' hodc “I’m getting by”.

1. Cau 7 con c6 thé ding cac cdu khac dé biéu dat y tuong tu: Do I claim
parcels here? Do I get my parcels here? Is this where I get my parcels? Are
parcels claimed here? Is this the window for claiming parcels?

1. Khi néi chuyén dién thoai bang tiéng Anh thi khong dung dai tir I va You
dé chi minh va nguoi doi thoai, ma phai dung dai tir nhan xung ngdi tht ba

1a It hodc dai tur chi thi This, That. Vi dy khi noi: Téi la ......... thi dung It’s
hoac This is ........ ; khi hoi ngudt doi thoai 1a ai thi dung Who’s that? hoac
Who'’s it?

2. Khi biéu thi viéc goi dién thoai, nguoi1 My thuong dung “call”, con ngudi
Anh thi dung “ring”. Trong hoat dong budn ban, khi nhan dién thoai thi
trude tién thudng nodi cho ngudi do6i thoai biét s6 ctia cong ty. Khi goi dién
thoai riéng, thong thudng chi can néi sé dién thoai ctia minh.

Tén viét tat ciia tap doan may tinh INTegrated Electronics, do Gordon
Moore va Robert Noyce thanh 1ap naim 1968. Ban dau chi 1a mot cong ty san
xuat thiét bi dién ttr, nhung nho su phét trién vii bio cta cong nghé may tinh
ma ngdy nay Intel nam trong s6 50 cong ty 1on nhat thé gii voi doanh thu
hang ndm hon 35 ty do la.

(*) Wallace Earle Stegner (1909 —1993): Nha st hoc, nha van va nha moi
truong hoc ndi tiéng nguoi My.
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