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e cudn hit thdt sw cita mot ngu'o"i dan ong, khéng

phal xudt phat tir dlen mao voc dang, khong nho’ vao

an dién thoi trang, ma du'a vao sw nghiép lay lirng do

ho ldp nén. Nhu'ng ngwoi dan ong du'ng nén co’ do sw
nghlep, thi tén tuéi ciia ho vang lirng bén céi, tao ra tam
anh hwong to lom tai khu vwe hoat dong, dan onmg nhw vay
maéi xitng dang la tu mi nam tr dau doéi tro-i, chan dap dat,
tro thanh than twong dwoc quang dai quan chiing mén mé
sung kinh.

Theo d(‘)ng lich sw dai lau, trong coi ddt troi vit tru bao
la, cudc doi cua tirng con ngu'o'l that qua ngan ngui va bé
nho, thé nhu'ng trong tho1t gian vi nhw khodanh khac do
nhirng ngu'o'l dan 6ng mang hoai béao lé6n lao van tao dung
dworc cudc song huy hoang chai loi, co nhirng ngwoi tao
du'ng thoi thé, c6 nhirng ngu'o'l xoay chuyén thoi thé, tro’
thanh than twong chiém ngu'o'ng cua thién ha, ten tuéi va
sw nghiép cita ho lwu truyén mai véi tho1i gian, song mai
trong long nhan logi. Ngwgrc lqi, rdt nhiéu ngwoi dan éng
danh cam chiu mét cudc song am tham té nhat, tam
thwong khong dé lai chiit cong tich gi cho dovi.

Vi sao c6 ngwort tro’ thanh nhan vat vi dai, c6 ngwoi
binh di tam thwong, dap an chinh la, ngwo-i thanh dat cé
nhirng nang lwe ma ngwo-i binh thwong khéng hé cé, va ho
biét cach khai thac phat huy nhirng tiém ndang vén cé cua
minh.

Xa hoi loai ngu'(‘ri da bwére sang thé'ky 21, thoi dai kinh
té trl thive da den, nang lwe da thwc sw tro’ thanh mot
nguon tai nguyen cua cal, la vén heng dé kinh doanh lam
glau, ma cai gia cua no khong dé gi do dém, ngwo co nang
Lwec sé sang tao ra rdt nhiéu co’ hoi dé phat trién.

Ndang lre co6 thé quyét dinh s6 phdn mét con ngwori, kha
nhiéu dan 6ng twr bién hé cho thdt bai cua minh la do thiéu


http://sachvui.com/

nang lhwe. Thwe ra thl, nang lwc cua tirng ngu'o'l khong chi
la yéuto bém sinh, ma chu yeu la do ba yéu t6 lém, dé la
quan sat, hoc hot, réen luyén va hanh dong trong thwe tlen,
nhw vay ta thay qua trinh hoc tap, ren luyén dong vai tro
dac biét quan trong déi véi thanh bai cita doi ngwori.

Trén co’ so’ xem xét tinh hinh thwe te'thwo'ng trai qua
trén bwoc dwwrong lap nghlep ctia dan 6 ong, chiing téi da tién
hanh khai quat tong két thanh 8 t6 chat tri tué quyét dinh
cudc doi ngu'o'l dan ong. Do la: Nang hec kiém soat tam
trang: biét cach lam chit tinh cam, duy tri sirc manh tinh
than tich cwe. Nang h_t'c hoc hoi: kha nang bién tri thirce
thanh hanh trang vao do’i. Nang lwe khai thac phat huy
tinh sang tao: kién quyét khong lam ké hoc doi. Nang hre
tiép thi: lap nén cong danh sw nghtep dé tré thanh nhan
vdt néi tiéng khap noi. Nang lwce giao tiép: xay dung mqgng
hwéi quan hé. Nang e nam bdt co’ hoi: nho’ co’ héi giup
minh thanh dat, tao dung cudc song huy hoang. Nang lwe
lanh dao: tré’ thanh nha lanh dao kiét xudt.

Nhu'ng nang hre dwore trinh bay mot cach h¢ thong
trong cudén sach nay déu rdt thiét thu'c bé ich, hoan toan
khong phai la ly thuyet sudéng dao to biia lé6'm, véi nhiéu
dan chu'ng cu thé quen thuéc trong doi thwong, tin chac
rang cuén sach nay sé giup ban doc nhan thire, ly giai va
nang cao nang lwe ban than, nhém hb tro’ ban xay dwng
cudc doi va sw nghlep rwc ro’, tro’ thanh than twong cho
moi ngwori noi theo.

Tac gia



CHUONG 1
KIEM SOAT TAM TRANG - NANG
LUC QUAN TRONG HANG bAU
O DAN ONG
Trong qua trinh theo duéi sw nghiép ciia ngwoi dan 6ng, cé rat
nhiéu yeu to nam ngoal tam kiém sodt ciia con ngwm nhwng it nhdt
ciing c6 mot yéu té cé thé kiém sodt dwore, yeu to nay sé gay ra anh
hwéng rdt lém cho dwong doi va sw nghlep cua moi nguwot - Po
chinh la tam trang. Nhirng ngwoi dan 6ng phdi cam chju thdt bai
chinh vi khong lam chu dwoc tam trang bdn than, ho dé cho tam ly
tie ti, tiéu cwe lung lac tdm hon. Néu ngwot dan 6ng biét lam chu tam
trang cua minh, thi sé luon luon giir diroc trang thal tw tin, lac quan

va tich cue, glup minh chién thdng moi tré le, vap vap dé di dén
thdng loi cudi ciing.

1. BIET CACH DIEU CHINH SUC EP
TAM LY

Cudc doi chang mdy khi thudn buém xuoi gio, chi c6 cac nhan
vdt hoang tir va cong chiia trong chuyen co ' tich mé71 dwrgre hu’O’ng
hanh phuc tron ven my man. Con cujc song do thu'O'ng cua chiing
ta ddy gian nan thir thach, c6 nlem vui va ciing cé khé dau, tuy nhién
cho du dot ngu'm dan o ong phal ném trdi bao nhiéu khé nan, thi van
phat tiép tuc tién lén, chdp nhdn déi mdt véi moi cam go thw thach

dé thich nghl Moyl hoan cdnh, biét diéu chinh tam trang la doi héi cdn
thiét d61 v61 moéi nguwoi dan éng.

Trong do1 sdng, néu chiu stre ép tAm 1y qué nidng né va thwong
xuyén, thi s€ sinh ra bénh tat, tham chi la dot quy. Cac nha tam ly hoc
va y hoc da swu tap dwoe rat nhiéu dan chirng vé van dé nay.

Trong tat ca cac dang stre ép, thi sirc ép tAm 1y ¢6 kha ning sat
thwong manh nhét.



D3 véi tirng cé thé, stre ep la hién tuong khong thé hoan toan
tranh khoi, nhung thai do va tinh cam @ng xt trwde stre ép thi ¢ thé
thay d6i, diéu chinh.

Dwéi day xin gidi thiéu hai phwrong phap giai téa sire ép:
Phwong phap rén luyén thix nhat.

(1) Khi ban cAm nhan bi strc ép tam 1y, hay hen vai ngwoi ban chi
cot di choi thim tha diy d6, hay di xem phim.

(2) Hay nghi vé mot lan xt 1y vu viéc thanh cong nhéit ctia ban
than trong thoi gian gan day, dé dong vién, khich 1é tinh thén, coi nhw
mot mon qua tang cho minh.

(3) Phan tich nguyén nhan giy ra strc ép, roi xac dinh cach hoa
giai.

(4) Tim mot ngwoi tin cdy dé cb thé déc bau tim sw, tho 10 hét ndi
long.

(5) Hoi t1r0’ng qua trinh dién bién va gay hiu qua cua stre ep, dy
doan xu thé tién trién cda strc ép nay, nham chuin bi tw twéng doi
pho.

(6) Néu do khat vong hay dong co’ qua cao, hang tuin 4p dung
phwong phéap diéu chinh bang cach tham gia mot so tro choi khac
nhau (Vi du cho1 gon, vé tranh, danh co, cham s6c hoa canh v.v...)

(7) Khéng nén vung phi qua déng kha néng va stre lyre cia minh,
ludén co6 y thire gur gin strc khoe, néu khong sé bi ngwoi doi danh gia la
mot con nguwdi theo chii nghia khé hanh ma théi.

(8) Biét cach nghi ngoi mang tinh sang tao véi hinh thtre phong
pht hap dan, tranh don diéu, nham chan.

(9) Néu do stre ép gay ra bt 6n vé stre khée (Vi du triéu chirmg
dau thit ngwe, va mo hoi, mat nga, dwong tiéu hoa bat thwong v.v.)
thi phai xi ly bang cach di kham chira bénh.

(10) Khi ranh rdi, nén ting cwong hoat dong thé duc thé thao,



nhung thoi gian moi IAn khong dwoc qua dai, mire do, dong tac
khong qua manh, nén theo phwong chAm mwa dam tham lau.

Phwo'ng phap ren luyén thir hai.

(1) LAy but giﬁ'y li¢t ké nhitng nguyén nhan tao ra strc ép tam 1y vé
mat gia dinh, x4 hoi, cong tac, kinh t€ v.v... Sau do xac dinh ba cach
g pho dd1 voi tirng nguyen nhan gy strc ép, néu can c6 thé ban bac,
tham khdo y kién ban bé va ngwdi than.

(2) Viét ty truyén vé dé tai strc ép tAm 1y dwdi hinh thire ghi nhéat
ky hoic ké chuyén, sau d6 Ivu gitr 1am tai liéu tham khao.

(3) Khong nén dé ra yéu cau qua cao doi voi ban than: "Chi cin
tien dwoc mot bwde nho, cting da 1a tot lam roi".

(4) birng mot minh don déc ganh vac moi trach nhiém va st
mang, hay tin twéng giao pho, san sé cho ngudi khac, dé ciing nhau
hiép dong, hop tac thye hién.

(5) Manh dan quyét do4n. Néu so sanh, quyét doan sai Jam van
con kha hon la khéng dam quyé't doan hodc do dw, chén chiy, vi quyé't
doan sai Jam con 6 co hoi stra chira. Do d1r khong quyét doan sé tao
ra strc ép tam 1y, ton hai dén strc khée va niém tin.

(6) Ché nén chip nhit hodc buon byre chan néan chivi nhitng
chuyen nho nhat khong dau, lam phan tan tw twdng, khong dé bi guc
nga vi chuyén vat. Hay nhin vao toan cuc, va hanh dong vi muc tiéu
16m.

(7) Tranh 161 song c6 don, cd ging két ban két beé; nhén thire sy
vat méi, tao ra kha nang can bang tam trang.

(8) C6 nhirng luc phai 1én day cot tinh than cho minh, ty khen
ngoi va tw say swa véi minh, nhw vy sé gitr dwoc thing bang va hung
phéin vé tinh than.

(9) B0 tri thoi gian ngu, nghi day @, néu vi Iy do dic biét phai
thirc, thi sau d6 nén tim cach ngu bu.

(10) Khong qué ciu né thanh bai, ngwoi ta noi, that bai 1a me



thanh cong, biét tim ra y nghia va kinh nghiém qua that bai con hon
la thanh cong nho nhé.

(11) Van dung phu'O’ng thirc hai hwde va nu cwod, phwong phap tw
ru ngu bang cach tho deu va thé sau 1am cho cor thé dwoe thw thai,
ludn ludn gitr virng niém tin.

GOl MO NANG LUC:

Kh4 nhiéu dan éng bi guc ngd truge sire ép tinh thén, khi cong
chwa thanh, danh chwra toai, dan 6 ong can phai hoc tap cach diéu chinh
tam trang, giai téa sirc ep tam ly, d6i mit voi song gio cudce doi bang
thai d0 tich cue, ning nd, méi cb thé gitt mai dwoe nu cudi.

2. SUA CHUA THOI GHEN AN TUC O

N6i chung du it dit nhiéu, dan 6ng déu mdc théi ghen dan tirc 6,
khi thdy nguwoti khac thanh cong, ma xem ra ho thanh cong kha may
man, dé dang, ban than cdm thdy bwc minh, khé chiu. Thiee tinh, bdt
kv ai ciing phdi no lwe rdt lé6m méi cé dwore thanh cong nhw thé.

Trong xa hoi moi, tw tu’O’ng va suy nghl ciia con ngu’0’1 co buwde
thay d6i rat 16m, nhu'ng ngu’0'1 dan 6 ong phat lén nho' lam an chan
chinh dwoc moi ngwdi ddng tinh va khang dinh, con nhirng nguwoi
khong c6 tién tai danh vong bi thién ha xem thwong hodc lanh nhat.
Tuy nhién, s6 ngwoi d4n nén lam ra van chiém ty 1€ rat nhé, da phan
dan 6ng van phai s6ng cudc doi binh ling. Trwde tinh hinh do, thé
gi61 tinh than cua kha nhiéu dan ong it nhiéu déu roi vao trang thai
mét can bang. Tai sao ngwoi ta ki€m ra tién, ngwoi ta thing quan tién
chire, xay nha Jau, sdm xe hoi, con mmh thi... The ma trwde day minh
chang hé thua kém gi ho, that 1a dang xdu ho, néu ai so ké nhw vay 1a
S€E nay sinh tAm ly tirc t61, c6 mit tac dong tich cyre l1a thoéi thac nguoi
ta phan d4u vweon 1én cho bang chi bidng em, néu viron 1én bang tai tri
va stre lao dong chan chinh, bing cach lam quang minh chinh dai,
khong ho then véi lwong tAm, khong gay ton hai dén loi ich caa ngum
khéc, tw kiém ch€ minh trong khuon kho dao dtrc Va phép luit, thi rat
d4ng ca ngo1i va chic mirng. Nhung néu ai @ muén viron 1én bang
ngwdi ma bat chap thi doan, mit cd lwong tri va liém si, di ngwoc lai



v&i truyén théng dao nghia, dung ting cho thoéi x4u tham lam, ich ky,
thi cho du dwoc bang nglré’i hoac hon nglrb’i nhung tam trang cua ho
cang bi mat thang bang dén mirc dang s¢ va gy ra hau qua khon
lwong, do Vay khi moi viéc con & phla trwedre, ban hay tinh tao dirng dé
minh roi vao cam bay ma khong cé co hoi ctru van.

Xin ké chuyén vé mot thay gido tré, khi méi bwée vao nghé day
hoc, anh rat tich cue hoc héi cai tién, say mé yéu nghé, cong hién stre
e tri tué mot cach vo tw cho hoc sinh than yéu, dwoc nha trirong va
cac bac phu huynh ca ng0’1 tin yeu Thé nhlrng trong mot bira lién
hoan, anh thay nhiéu nguwdi gidu cd, sung swéng hon hin minh, trong
long khong con yén 4 nhw trwde. Sau bira do, anh thwong tran tré,
nghi suy, 1am sao & minh dworc giau co sung swong nhw ho? Pén ndi
trong tié€t gidng bai anh ciing chi mo1am giau, 1o’ 1a ca nghiép vu day
hoc. Hoc sinh va phy huynh déu t6 ra hét strc bat binh, ban gidm hiéu
dlra ra 101 canh bao, nhung anh ta khong chiu hoi cai, vi dlri)’ng nhw
glac mong giau sang luon ngy tri trong tAm hon anh. Mot Ian nghe 101
xui bay cta ban be, anh lao vao vu budn 1au, that khong may anh bi
bit, két qua khong nhitng chang tré nén giau c6 ma phai vao nha
giam tré thanh pham nhan.

Khi tAm trang mAt thing bang, con nguwoi luén ludn thap thém
khong yén, véi cac biéu hién nhw mau thuin, sét ruot, kich dong, bue
tire, ludn cam thay hAm hye, 0o4n than cuoc d0’1 tam trang do6 can tI‘O’
tlnh than cong tac va phin dau giong nhw hoa thlrong g0 chudng cau
kinh, chang nghi dén si do1, té hai hon, mot so ngu‘oq hanh dong liéu
linh nh1r con thiéu than lao vao ngon Itra, cu6i cung ty két thic con
dwong sy nghiép. Vl vay chung ta khong dlI’O’C dé minh roi vao tinh
canh dang s¢’ d6, néu da méat thing bang, thi phai nhanh chong thoat
ra. D61 diy xin gidi thiéu mot sd bién phap gitp ban tham khao:

Trwée hét khuyen ban biét cach so sanh theo phlrong hlrong tich
cwe, nguoi doi co cau: Trong 1én thi chang bang ai, trong xudng thi
cling chang ai bing minh, nghi dwoc nhw vy sé cam thay long da
thanh than.

Mat thiang bang tAm trang thire ra 1a do phwong phap so sanh
khong théa déng, sai JAm trong cach chon doi twong so sanh, xin nhic
lai cau chuyen veé ngwdi thiy glao noi trén, chi vi anh nhin vao nhung
ké kém minh vé trinh do hoc van, nhan thu’c cam thay hé then vi
minh lai thua kém ho vé mit thu nhap kinh t&, ¢6 vé nhw cudc doi



that bat cong! That tinh, néu anh so sinh minh v41 bao ngu'0'1 lao
dong chan tay kho cure, vat va khac, thi anh sé khong con 4m tre, dau
kho nira, khong nhitng thé con cb tim 1ong bao dung dong cam voi
ngwoi khac. Ngoai ra luon luon gitr cho long trong sang, vo tw, thi méi
duy tri dwoe tAm trang thing bang. Chinh vi théi ich ky da tic oai tac
quai trong thé gidi tinh than chia ching ta, khién con ngwdi cam thay
minh phai chiu thua thiét, hen kém.

Tam hoén trong trdng vo tw dwoe vi nhw bai thude quy chira tri
théi ghen an tire &, tao ra tAm trang cin bang. Trong cuoc sdng xa hoi
thoi nay, dan 6 ong rat dé bj cam do béi vat chat, gal dep, khién cho
mot s6 nglrm mAt hét 1y tri va lwong tAm, mu mam ca dAu oc, quen
mat dao 1y va chudn muec co ban 1am ngwoi. Pé tim trang thai can
bang, ho lao vao con dwong in choi truy lac, & ho khong con ton tai
niém tin trong sang va ly twéng phan d4u. Chang ta can xac dinh
nhén sinh quan va thé gi¢i quan dang din, tw minh biét phan biét
dang sai, biét tw tin, ty 14p, tw trong, luén luén canh bao ban than
phal glu' minh, luon ty dong vién minh hang hai viwon 1én. Ché nghl
nhiéu vé thanh cong ctia ngwoi khac dé khéi roi vao tinh thé mat
thing bang, nhw vay da dat té1 mot cung bac tw twéng cao hon.

GOl MO NANG LUC

Néu ngwdi dan Ong méat thang bang tAm trang, sé roi vao trang
thai thdp thom khong yén v&i nhirng biéu hién nhlr lo nghi, mau
thun, két cuc hét strc nguy hiém. Nguo1 dan 6ng can phal nhin nhan
si vat bang thai do tich cye lac quan nham tao ra thé€ can bang trong
tAm trang, cong voi sw nd lye phan ddu dé ty khing dinh gia tri ban
than va bién wée mo hoai bao thanh hién thuce

3. DUNG BAO GIO NOI BEN THAT BAI

Trén suét ching dwrong phd'n ddu ciia nguoi dan 6ng, chdc chan
sé gdp nhiéu khé khan ach tac, néu nhw ai dé mdt niém tin, thi khéng
nhirng phdi chuéc lay that bai, ma con c6 thé dan dén nhiéu bi kich
khac. Ngwore lai néu cho rang vap vap, tré ngai chi la tam tho+,
trong ddu 6c khong nghi dén thdt bai, kién tri phdn ddu bwon chdi,
thi sé gianh dworc thdng lot cudi ciing.



Tai nwéc Nhat ¢c6 mot cha‘lng thanh nién tén la Kamitamitsuro,
thanh tich hoc tap ctia anh rat xuét sic, sau khi tot nghiép, anh xin thi
tuyen vao Cong ty dién khi Panasonic. Trong cugc phong van anh da
dé lai 4n twong t6t dep cho nhan vién tuyén dung ctia cong ty nay,
nhung tht bAat ngor 1a khi thi viét anh lai bi loai ra ngoai danh sach
tuyen chon, Cong ty cho tlen hanh phuc tra, thi phat hién thay két qua
tong hO’p ctia anh dworc xé&p thir nhi, sé& d1 anh bi loai véi mon thi viét
la do may tinh cta cong ty bi truc tric, x€p nham diém s& va thir tu,
dwa dén két qua Kamitamisuro bi loai, dang ti€c 1a sau khi bi loai anh
da tuyét vong, quan tri nhay lau tw tir.

Ching ta co6 thé dit ra gia thiét ring, néu anh khong tu ti, chic
chin anh tré thanh nhén vién ctia Cong ty Panasonic, va sau d6 sé
dwoce thing tién dén chire gidm d6c gi @6 roi. Nhung néu nghi theo
chiéu hwéng khac, néu anh 12 mot con ngwoi day ty tin, va virot qua
dwore thir thach khic nghiét dau doi, cho du khong dlI'O’C Cong ty
Panasonic tuyen dung, anh c6 thé xin thi tuyén vao cong ty khac va
hoan toan c6 kha ning git hai thanh c6ng. Do thi€u niém tin ma anh
tw dwa minh vio ngo cut, bai hoc ndy rat tham thay.

Thai do tich cyre khong nghi dén that bai 1a mot t& chat khong thé
thiéu @61 voi dan 6 ong thanh dat, dong thoi la mot trong nhitng
nguyén tic u'ng Xt cua dan ong mo wée thanh céng. Co nhan da day:
"Trong mwoi sw viée trén doi, thi c6 dén tdm, chin sy viée khong lam
ching ta vira y". Chinh vi vay ngwoi thanh dat so v&i ngwdi tAm
thwong chi chi€m ty 1€ rit nhé. VAp vap, that bai trong hoc tap, trong
cong tac va bat hanh trong cudc s6ng la chuyén thwong tinh. Khi that
bai hodc bat hanh giang xuéng dau ching ta, thi nén trmg xtr ra sao?

Wilston Churchill néi: "Thanh c6ng chinh 14 di tir th4t bai nay dén
that bai khac véi nhiét tinh chay bong".

Nha hoc gia vé thanh cong nwéec My Napoleon Hill cung da dung
kinh nghiém tirng trai trong doi minh dé chi giai cho tir "that bai".

Sau khi tot nghiép trweomg thwong mai, Hill tré thanh nhan vién
toc ky, ong luén tuan theo phwong cham séng phai chiu thwong, chiu
kho, khong tinh todn dai ng9, nén dé dwoc thing cAp rit nhanh, dia vi
trach nhiém va hu’O’ng thu cta ong khién cho ban bé cluing trang ltra
pha1 né phuc. Khi 6ng ndi danh, kha nhiéu cong ty tranh nhau moi
ong hop tac, 6ng chu noi 6ng lam deé bat 6ng 1én chtrc Téng Giam ddc,



ong tw cho rang minh da dat dén dinh cao vinh quang.

Tié’p d6 than s6 ménh lai gio ban tay tir thién ddy nhe 6ng mot
qua, cong ty 6ng dang lam bi phé san. Tré thanh ké that nghiép, Ong
chuyén sang lam glam ddc phu trach tiéu thu cho mot cong ty khac,
phwong cham xtr thé ctia 6ng van khong heé thay d6i 1a chju thu'O’ng
chiu kho, khong suy tinh thu lao, va roi 6ng lai dworc thing tién rat
nhanh, tién lwong ting gap doi, 6ng chu chu ddong moi 6ng lam doi
tac. Mot Ian nira Ong lai tw danh gid minh da dat dé€n dinh cao vinh
quang.

Vi than s6 ménh dang nhan nai cho 6 ong ¢ khuc ngoat phla trurére,
lan ndy trong tay than cAm mot ciy giy rat by, khi 6ng vira dén noi,
lién bi than quat cho mot don chi mang. b6 1a cudc khiung hoang kinh
t€ ndm 1907, Sw nghiép cua 6ng ciing di theo con khung hoang, 6ng
mat cwong vi cong tac, trong tli chang con 14y mot dong.

Nhu'ng Hill khong hé bi quan, chén nan, 6ng quyét dinh lam lai tir
d4u va tré thanh mot nhéan vién tiép thi ban xe 6 t0. LAn nay qua trinh
lam viéc & Cong ty gb da gitip 6ng rat nhiéu. Hill ph4t 1én nhanh
chong, 6ng mé mot trung tam dao tao ngay trong nha may, dé huan
luyén lao dong pho thoéng thanh cong nhan ky thuét, riéng khoan thu
nhép nay da 1a hon 1000USD moi thang, Ian thir ba Hill tw cho rang
minh da dat dén dinh cao vinh quang. Chu ngan hang gui tién cta Ong
biét dwoe kha nang va thanh tich vurot troi cua ong, da khong ngan
nga1 cho 6ng vay tien dé trién khai hang muc, dwa 6 ong vao tinh thé n¢
nan chong chat khong co kha nang thanh to4n. Cudi cing 6ng danh
chuyen g1ao sw nghiép vé tay g1am déc ngan hang, 6ng bi gat nhe ra
ngoa1 ria cudc choi, mot Ian nira, Hill tré thanh ké tay trdng, moi giac
mong dep da sup d6 truede mit 6ng.

Vé6i quang dwdng doi 1én voi xubng cho, bdy noi ba chim nhw thé
da gitip 6ng tim dwoc cho ding thich hop nhit cho minh, d6 1a tré
thanh nha thanh cong hoc tai ning kiét xuat véi tAm anh hwéng sau
rong.

Napoleon Hill hét 101 ca ngoi that bai, 6ng noi: "Nhin bé ngoai d6
la mot that bai, nhung thye chatlaila ban tay nhén tir ngan ta khong
di vao 161 ré sai lam, bang tri tué siéu viét bit budc chiing ta chuyén
d6i dwong hwong, de ti€p tuc tién bwée theo dinh hwémg c6 1o nhat".



Néu chiing ta chdp nhin vap vap nhw 1 mot that bai, sé tré thanh
strc manh pha hoai, ngwoc lai, néu ta chap nhan vap vap nhr 1a ong
thay phan dién, thi c6 thé coi d6 12 mot 101 ciu chace".

Hill tin twéng siu sic rang, that bai 1a chwong trinh thir thach con
ngwdi do 6ng troi dan dung, nhdm got bé nhitng cin ba trong tim
hoén con ngwoi, nhw luyén vang d@é cho thir kim loai quy hiém nay tré
nén tinh khiét hon.

Sau khi nghe chuyén ngwoi, ban hay ngadm lai minh, ban sé nhan
thdy, that bai ding la nhitng c6t m6c danh ddu ching dwong di téi
thanh c6ng, moi lan tric tré nghia 1a ching ta dang tién gin thanh
cong thém mot bwéde. Noi buon dau hém nay sé lam cho niém vui mai
sau cang tang thém y nghia.

Quy tic xtr thé€ ctia dan Ong, can noi theo tAm gwong cua Hill. Khi
phai d6i mét voi that bai thi vAn dung chiéu thirc ngoai mém trong
cirng, diing cdm d6n nhén va tiép tyc tién bwéde voi niém tin khong
thé chuyén lay, @6 chinh 1a thai d6 lac quan tich cye ctia dan 6ng.

Qua vay, néu mot ngwdi dan 6ng dam dwong dau védi song gid
cudc do1 bang tinh than diing cdm, cho du trong hoan canh khic
nghiét d&€n dau, van giir virng niém tin va diing khi, khong nghi nhiéu
vé kha ning thit bai, sé tré thanh ké manh, xtrng d4ang 1a dang tu mi
nam ti, kién cwdng, bat khuat.

GOl MO NANG LUC

Honore de Balzac noéi: "Véi thién tai, that bai bat qua chila hon
d4 rai dwomg, voi ngudi tai ba, thit bai 1a mot mon tai san, nhung d6i
v&i nhirng ké tAm thwong, thi that bai 1a vire sAu muén trwong. La
dan 6ng, néu ban mudn xay dung cudc séng huy hoang, thi phai rén
luyén thai d0 lac quan, than nhién trwéc that bai, ddm chap nhan moi
thach thirc véi ¥ chi kién cwong, vai tinh than coi thwong that bai,
kién tri phan dau dén thing loi cudi cung”.

4. VUOT QUA MOI THU THACH



Dan 6ng kién cwé'ng sé dwoc moi ngu*c‘ri kinh phuc khi vieot qua
mot con giong bao cudc doi, ngwoi dan ong tré nén manh me, cu'ng
rdn va hdng say, ndng né hon, thanh céng chdc hdn sé thude vé ho.

Tung c6 mot Vl Tong théng nwée My di 1én tir rat nhiéu Ian that
bai. Cau chuyen vé 6ng da khich 1& 10'p 16 tudi tré nwée My, dong
vién ggi mé cho ban. Vao nam 1832, ong bilam vao canh that nghiép,
rat kho tam, nhung trong boi canh d6, 6ng ha quyét tam di theo con
dLrO’ng hoat dong chinh tri, muc tiéu dau tién 1a tré thanh nghi vién
cap bang, nhu'ng dang buon la trong dot tuyen ctr ndy Ong bi that bai,
[an thtr hai vAn that bai, hién nhién 1 6ng rat that vong.

Ong quay ra mo xi nghiép, nhung chwa day mot niim ciing bi sip
tiém. Lién ti€p sau d6 trong vong 17 nam, ong phai bon ba day do, lam
viéc cyre nhoc @é trang trai no  nan.

Mot Ian nira 6ng lai quyét dinh ra tranh cir nghi vién bang, Ian
nay 6ng da thanh cong, trong long 6ng nhen nh6m mot tia hy vong,
phai ching cudc song dén lic mé may mé mat, co 1€ thanh cong da
dén go ctra nha ong.

Nam 1835, 6ng dinh h6n nhlrng vi hon thé da mét trude ngéy
cwol may thang, 0 ong bi ¢t xd¢ rat manh, con nguoi réu ra, lan ra om
liét giwong, sang nam 1836 bénh tinh blen chuyén thanh chu'ng than
kinh suy nhworc.

Nam 1838, stre khoe hoi phuc, ong lién quyét dinh tranh cit chire
nghi trwdng bang, nhung da bi thit bai. Ndm 1843 Ong ra tranh ctr
nghi vién quéc hoi My, nhung mot Ian nira ném mui that bai.

Néu ban & vao tinh canh cta 6ng, liéu ban c6 bo cudc khong? Con
ong hét thir sive Jan nay dé€n 1an khéc va ciing that bai hét Ian nay dén
lan khac, nao 1a xi nghiép pha san, nguoi yéu qua dod, nhiéu 1an tranh
ctr khong thanh cong. Nhung 6ng khong bé cudc, trong dau 6ng it khi
nghi dé€n cau héi, néu that bai thi sé ra sao day? Ndm 1846, 6ng lai
tham gia tranh cir nghi vién quéc hoi, Ian nay 6ng da thanh céng.

Nhiém ky nghi vién hai nadm sip stra troi qua, 6ng quyét dinh
tranh ctr ti€p mot khoa nira, ty danh gia nhiém ky vira qua da hoan
thanh xuat sic nhiém vu nghi si, chic rang ctr tri sé ti€p tuc bo phiéu
cho minh. Nhung két qua lai trai véi mong muén cua 6ng.



Lan tranh ctr nay 6ng bi thua 16 mot khoan tién 16m, danh xin 1Jam
mot vién chirc do dac rudng dit cAp bang, nhung don xin cta 6ng bi
chinh quyén bang tir chdi, ho phé vao don nhw sau: "Nhan vién rudng
d4t cua bang doi héi phai 14 ngwoi 6 tai ning va tri tué vt troi,
nhung 6ng chwa dap tmg dwoce nhirng yéu cau nay".

Sau d6 6ng con phai ganh chiu hai Ian that bai nira, nhung 6ng
chwa mot Ian kéu ca phan nan vé chuyén that bai ctia minh, néi cach
khac 6ng chwa chiu thua cudc. Nam 1854, ong tranh cir vao thwong
nghi vién, nhung van that bai, hai nim sau, 6ng tranh ct chitrc pho
tong thong, nhu'ng bi @oi thu ha guc, hai ndm sau Ong tranh ct
thwong nghi si, nhung két qua chang hon gi.

Tong két lai 6ng da phai chiu 11 1an that bai, chi ¢6 hai [an thanh
cong, néu ban roi vao tinh huéng twong tw chic ban danh ruat lui phai
khong.

Con ngwdi chdp nhan ty s that bai trén thanh céng 1a 9/2 do,
chinh 1a Abraham Lincoln, chwra m4t Ian tir bé ¥ dinh theo dudi muc
tiéu, 6ng ludn ludn la ngu‘0’1 kiém soat s6 phan ctia minh. Nim 1860
éng trang ctr Tong théng nwée M.

Nhu'ng ké thu ma Lincoln gdp phai trén dIrO’ng doi, chic ban cling
nhuw toi déu da gap Nhung cho khac biét 1a 6 ong khong hé 1ui bwére,
khong né tranh, ma kién tri phidn ddu dén cung, va 6ng da gianh dwoc
thing lo1 vé vang.

That bai khong dbéng nghia véi mat tit ca, d6i voi mot nguwdi dan
ong héi da nang luc dat té1 thanh cong, thi that bai chiang qua chi la
moOt tinh to4n sai [Am nhat thoi, ho sé tim co hdi lam lai tir dau.

Nhiéu ngu*m quan niém rang that bai gan lién véi kho dau that
vong, 1a sOng udng phi cudc doi. Nhung lai c6 nglrm cho rang that bai
giong loai phan bén tw nhién, chang han ba con nong dan loi dung
phan trau bo, lon ga hodc canh 14 muc dé bon ruong, thi chung taloi
dung that bai dé bon cho thanh cong dam choi nay 16¢, ¢6 ngwoi cho
rang, that bai giéng nhw dong tién c6 hai mit, van dé la thai do nhin
nhan caa ching ta ra sao.

Trong cudc doi, c6 thé vi that bai nhw thoi gian thoai trao, @é chor
thoi co tung canh bay cao, giéng t6 bao bung tung hoanh trod dat sé



lam cho cay ¢6 t6t twoi. Han Phi da noi: "Néu khong c6 canh dong
tan, thi dau c6 canh huy hoang ngdy xuan", bing tuyét mua dong
dong day va chic trén mat dat, khong lam chét cé cAy ma hira hen
mua xuan ha ndm sau ciy c6 cang thém two1i tot, con ngwdi chwa trai
qua hoan nan, thi khong ren dac dworc y chi, tai nang, dirc do.

GOl MO NANG LUC

Trén ching dwong phan dau di t&i thanh céng cia moi ngwdi dan
ong, du it du nhiéu déu vAp phai thit bai. Néu c6 ai d6 chwa tirng ném
mui that bai, chinh vi ho chwa tirmmg ph&n d4u cho bat ky mot sy
nghié€p nao.

5. CHIU BUNG LA MIENG VO CO BAN
CUA BAN ONG

Chung ta khong thé tham vong théa man mong muo’n ¢ moi liic
moi no‘, vi vdy khi ro1 vao nghich cdnh ma van cé gang chiu du'ng

va tiép tuc theo dudi muc tiéu, chinh la bdn linh quan trong nhdt ciia
trang nam nhi.

Sw nghlep cang vi dai, mirc 4o kho khan gian kho cang cao, trén
thé giéi rat it treong hop thanh cong khong d6i bang mo hoi, xwong
mau.

Nim 1938, Honda Shouichirou da phai ban hét gia tw dién san dé
dau tw cho hang muyc nghién ctru ma ong cho la ly twdmg nhat, d6 la
vong pit tong xe 0 t0. Ong lam viéc quen ngay, quén dém, ao quan tay
chin day day diu md, khi mét qua 6ng ndm nghi ngay trén nén
xwong, trong long chay bong khat vong sém cho ra do1 san pham dé
ban cho Cong ty 0 to Toyota Co nhlrng lac thiéu vén dén mire 6ng
phai ban ca d6 trang sitc ctia ba v, cudi cing thi san pham ciing
dwoce hoan thanh, nhung khi dwa dén Cong ty Toyota thi bi ho tra lai
voi ly do 1a chat 1u'0’ng kém. Honda cam thay kién thirc con bi han
ché, 6ng bo ra hai nam tré lai tru’O'ng dai hoc dé b6 tuc, trong qua
trlnh hoc tip 6ng thwong bi thay gido va ban bé ché cwdi vi cae ban
thiét ké ciia minh, theo ho thi n6 khong c6 tinh thiét thye.



Tuy nhién, 6ng khong vi th€ ma lui bude, cd gang theo du6i muc
tiéu, sau hai nim miét mai nghién ctru cai tién, sin pham da dwoc
Cong ty Toyota chap nhan, ban hop dong nay da lam théa man wéce
mo 4p u tir 1au ctia Honda. S& di 6 ong gianh dwoc thidng loi 1a vi luén
luon nhén ro muyc tiéu va thé hién bang hanh dong, thwomg xuyén cha
y theo doi hiéu qua kip thoi chinh stra nhu'ng chd chwa hop 1y, chwa
chiu du'ng lai néu chwa dat dlI’O’C muc tiéu deé ra. Chang dLrO’ng tiép
sau ciing chang sudn sé gi, vdn dé méi khéng ngirng xuét hién.

Hoi d6 chinh phu Nhat gay ra cudc chién tranh thé& gi(’)’i lan thir
hai. Hang vat tw tré nén vo cing khan hi€m, xi mang bi cAm bén,
Honda khong thé Xay du'ng nha xwong. Ong danh chiu bo tay 5207
Hay ong trach troi oan dat? Khong dau, ong khong thé @é cho gidc
mong dep clia minh tan v, 6ng tim mot 161 thoat khéc, @6 1a hop tac
vOo1 mot s6 nha chuyén moén nghién ctru ché tao xi méing, nha xwdéng
van dwoc xay xong. Trong thoi ky chién tranh, nha may cta 6ng bi hai
trdn ném bom cﬁa khﬁng quan My, phan 16m thiét bi hw héng, Honda
tap h0'p mot sO ngu'0’1 di thu nhat cac loai thung xang do may bay My
ném xudng, ho g01 dua la qua tang cua Tong théng Truman. Chinh vi
trong thoi chién & Nhat thiéu trim trong céc loai hang vt tw, nhiing
chiéc thflng xang d6 tré thanh nguon nguyén liéu rat dwoe viée cho
nha may cua Honda. Sau d6 mot tai hoa khéc lai 4p dén d6 1a tran
dong dat da san phang toan bo nha may cta ong. Trwée tinh canh do
Honda phai ban dt ban quyén phat minh cho hang Toyota.

Néu khong co tinh than chiu du'ng, Honda lam sao c6 thé git hai
dworc thanh cong nhuw thé, 6ng hiéu ro tirng du’ong di nwéc b11'0’c
khong chi ndm virng kién thu'c va ky thuat, ma con doi hoi niém tin va
nghi e, vira thir nghiém vira diéu chinh phwong hwéng, khi muc tiéu
con md mit xa voi, ong van khong nan chi.

Sau khi két thiic cudc chién tranh thé gi¢i thir hai, nwée Nhat 1am
vao tinh trang thiéu Xang dau nghlem trong, Honda du co xe cling
khong thé dira ngoa1 dé mua d6 an, thire uong Trong nhu'ng con btrc
xuc, 6ng nay ray dinh lap mot chlec mo to vao xe dap, néu thanh
cong, chic han ba con 16i x6m s& nhor dng lap ho thanh chiéc xe dap
may. bing nhw 6ng dw doan, ¥ twomg doé rit dwoe hoan nghénh, 6ng
1ap hét chiée nay dén chiéc khéc cho ngwoi ta, cudi cing mo tor du triv
str dung hét nhén, 6ng cho rang tai sao khong mé xwéng ché tao mod
to, roi tién toi ché tao xe may. Kho khan trwdre mét 1a thiéu von.



Honda phét biéu ring: "Ché c6 dé dang bé cudc, néu khong sé
mat hét moi tht". Ong chon bién phap vwrot qua kho khin 1 kéu goi
18 ngan ctra hang ban xe dap trén toan qudc tai tr¢, Ong viét thw véi
101 1€ rat tha thiét givi t61 cac cira hang xe dap, goi ¥ cho ho cach van
dung phat minh cta dng lip dong co vao xe dap, ho sé dong vai tro
quan trong trong thoi ky kinh t€ phuc hung sdp t61. Két qua ong da
thuyét phuc dwoe hon 5000 cira hang, dong gop du sd von cin thiét
cho 6ng mé xwong. Tuy nhién xe mé to trong thoi ky dau vira to vira
ning, nén lwong tiéu thu khong nhiéu, chi ¢6 mot it ngwoi 14m tién va
mé xe may mua thoéi. Muén mé rong thi treomg, Honda nghi cach cai
tién cho chiéc xe gon nhe hon, xe méi tung ra thi trrdomg dwoe ngwoi
tiéu dung han hoan d6n nhan, chiéc xe Honda dwoc vinh dy nhan giai
thwdéng "Thién hoang", khong nhirng tiéu thu trong nwwéc ma xe con
dwoc ban sang chau Au, kip don d4u cao trao tiéu dung sau chién
tranh, vao thap ky 70 hang Honda bt dau san xuit 6 t0, xe cua ho
cling dwoc danh gia cao.

Thoi nay, s6 lwong nhan vién ctia hang O t6 Honda tai Nhat va tai
My da virgt qua 100 ngan, 1a mot trong nhirng cong ty ché tao 6 t6 16m
nhit & Nhat, lwong tiéu thy trén thi treomg My chi dimg dwdi Toyota.
Thanh tyu rye r& cua hang Honda chi yéu nho cong stre 1ong kién tri
va nghi luc phi thwong cia 6ng Honda Shouichirou, 6ng da chiu dung
ngoai stre twéng twrong trong nhitng gio phut kho khian nhat, khong
bao gio lui buwrére trwrde gian nan thir thach.

GOl MO NANG LUC

Trwéde khi dwge thwrdng thire thanh cong, ngwoi dan 6ng thwrong
phai vat 16n v6i hoan canh va diéu kién khéc liét, doi héi ching ta
phai hoc hoi va ren luyén kha nang chiu dung, dirc tinh kién tri, nhan
nai. Mu6n cé da sttc manh va nghi lwe @€ chiju dung, can xac dinh ro
muc tiéu, biét cach ché ngy sirc ép tAm Iy va virgt qua kho dau vap
vap. Chiu dung dwoc coila mot chi s6 danh gid ngwdi dan 6ng co
xtrng dang la ké manh hay khong.

6. DUNG HAN CHE THAM VONG

Hoai bao lém ngdn nao thi san khdu hoat dong ciia ban lém ngdn



ay, sw khac biét tam trang lén nhdt gitra ngwoi thanh dat véi nguweot
binh thwong la c6 tham vong tién xa hay khong.

Nién Quang Ctru 1a mot néng dan & mot ving qué nghéo kho
thudc tinh An Huy, vé trinh d6 hoc van, thi anh chi biét viét tén minh,
noi trang ra mot chir bé doi cling khong biét, noi vé diéu kién, thi ngay
tir hoi bé anh da phai theo me chay di noi khac dé tranh doi, khi dén
manh dit Vo Ho, trén nguwoi khong co dlI'O’C mot chiée 40 lanh, hai
chan dé tran. Thé nhu'ng anh lai c6 chi soO thong minh rat cao, anh tré
thanh triéu phua bang nghé rang hat bi. C6 ngwdi binh luan rdng anh
ta gap van  may, thé nhu’ng hoi do6 co dén hang ngan ng1r01 rang hat bi,
nhung mAy ai thanh cong, tai sao s6 may lai nhdm vao anh, hay de
cho chi Canh Thu Van, ngwoi vo két toc xe to tir thud han vi clia anh
tam sui: "Dung la anh Nién Quang Ctru khong c6 van hoa that, nhung
veé chuyen lam an buon ban, neu noi anh 4 ay rat am hiéu chwa han
chinh xac bang bao rang anh 4y c¢6 linh cdm kh4 chinh x4c, anh khéng
thé ding ngdn ngu‘ dé giai thich rd rang, Vl sao trén doi lai sinh ra thir
ma chiing ta goi 14 tién, nhung anh biét rdng rat nhiéu ngwoi mé tién,
riéng anh khéng nhirng mé ma c6 kha ning cim nhan rit nhanh nhay
vé kha ning sinh soi cua dong tién, ngwdi c6 nhiéu tién dwoe goi l1a
nha gidu, khong cé tién 12 nha nghéo, anh Ay rat th&m thia dén ndi vo
cung s¢ hai canh nghéo". Vi khiép s¢ phai chiu nghéo nén Nién
Quang Ctru nung niu y chi lam giau bang cach ki€m ra that nhiéu
tién, c6 ngwoi 1én 4n anh 14 ké dau co tich trit, nhung anh khong s¢,
néu cong an chwa dén bit, chirng té anh van chwa lam gi sai trai, noi
cho cung, viéc kinh doanh cua anh chi la rang hat bi th6i ma, nhung
anh lai 1a ngwoi dau tién thué ngwoi 1am, thién ha lai di nghi rdng anh
sé tré thanh nha tw san, anh bién ho rang, nha khong dt ngwdi lam,
biét tinh sao bay gio?”

Qua cau chuyén vé Nién Quang Ctru, chiing ta nhin ra mot 18, d6
1a mudn tré thanh nha giau, thi trwde hét phai c6 gan lam giau, rat
nhiéu ngu’(‘)’i thi€u mat yéu t6 ban dau nay, hodc1a ho  khong hé nghi
dén vin de nay Dau tién ban hay manh dan giéng trong phét ¢ lam
&n 16m, roi bat tay hanh ddng ngay, thi méi hy vong d6i doi.

Mot sinh vién 22 tubi chwa t6t nghiép dai hoc da tuyén bé ring,
minh nu6i chi hwémg phéfn d4u tré thanh ty pha, khong chfrng nguwoi
ta sé cho rdng anh ta mic bénh than kinh, hay dién khuing gi do,
ngwoi khac lai binh pham rang anh ta sé dl theo con dwong bat chlnh
dai da s6 ngwdi nhan dinh anh ta néi ning nham nhi, chang nén chap



lam gi. Nhu'ng sw thyre da chirng minh rang anh ta nim trong tay mot
khoi hrO’ng c6 phiéu twrong dwong 400 ngan dong, khong phal la s6
tién di xin, ma do anh kinh doanh vé1i s6 von ban dau chi c6 3000
dong tién mfrng tudi ctia ba con ho hang cho anh.

Tén anh sinh vién do6 1a Ngo Lién T, dang theo hoc Trwrong Dai
hoc Quan ly kinh doanh khoa hoc ky thuat Trung Quoc Nam 1993
anh phat hién mot s6 ban déng su ctia cha mua ¢6 phiéu, anh cung
mudn thir van may Xem sao, sau khi xin phép me, anh dén sé glao
dich ¢ phiéu, mé tai khoan do minh dirng tén, ndm d6 anh méi 16
tudi.

Sau khi vao thi tredng ¢6 phiéu, anh dung cudn so tay mé phéng
thao tac trong Véng mot nam, bwwréc sang mua he nam 1994 thi anh
quyet dinh tham gia that sy, trong tay anh co 3000 dong, do 1a khoan
tién mu'ng tudi tich gép trong thoi glan hon 10 nim, anh mua 200 cb
phiéu ctia Cong ty nha d&t Ngoai Cau Kiéu va Hoang Phd, hét vu nghi
hé anh tung c6 phiéu ra ban, thu dwoc khodan 13i rong 15 ngan dong.

Tran dau thang loi gion gid, 1am cho Ngo Lién Tw VO cung phan
kh0’1 tir d6 anh chinh thirc chen chén vao thi trwong c6 phiéu, véi
niém tin khong thé chuyen lay rdng minh sé tré thanh ty phq, vi anh
da tinh toan can thin, néu khong xét dén mot s6 yeu to nhuw tinh dao
dong trong qué trinh phat trién, tinh dao dong ve gia c6 phiéu, tang
mu'c dau tw theo c6 phiéu va nhu‘ng nam c6 phiéu khung hoang, th1
néu ndm nay dau tw 10 ngan déng, thi 24 nim sau sé dat doanh sd
112,18 triéu d6ng. Hoan toan khong phai la hoang twong, ma dya trén
co s hién thyre. Néu vao nam 1886, tirc 1a nam dau thanh 1ap, ban
dau tw vao Cong ty Coca Cola 1 ¢ phan, thi ngay nay ban da c6 trong
tay khoan tai san tri gia 250 triéu USD.

Ngay 20 thang 10 nam 1997, to "Bao dau tw" cho diang bai viét cta
anh mang tira dé: "Dau tw ¢o ph1eu cO tire cao lien trong 20 nam
khong chuyen d6i - tir 10 ngan bién thanh 200 triéu". Bai viét c6 ca
biéu mau minh hoa, phan tich mot cach chi tiét cu the quan diém cta
minh, sau khi doc ba1 ndy, ngwoi ta khong con cho rang 101 tuyén bo
cia Ng6 Lién Ttr 14 bdc phét nira.
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bwong dwong la dang nam nhi, nhat 1a con & ltra tudi thanh nién
cu’ong trang, khong thé thiéu hoai bao chi h1r0'ng cao xa. Nhitng nhan
vat noi tleng Xwa nay, déu 13 nhlrng nglrm xac dinh chi hwéng ngay tir
lac con dau xanh, tudi tré 1a phan dau sudt doi dé thye hién chilén
do.

7. NIEM TIN KHIEN CHO BAN ONG
CANG THEM MANH ME CUNG RAN

Ranh giéi gitta thanh céng va thdt bai nhiéu khi chi la tir mot i
twéng, nhdt la trong nhwng gio’ phiit quyét dinh. Piéu nay duorc
nghiém chirng ro nhat trong linh viee thi ddu thé duc thé thao, s

khac biét dé bdt nguon tir dau? Hoan toan dworc quyét dinh bm niém
tin.

Strc manh ctia niém tin to 16m dén mirc khién ngwoi ta phai kinh
ngac, no cb thé lat nguoc tinh thé, bién nguy thanh an, mang lai két
qua tot dep ngoai mo wére ciia con nglrm Ngwoi tran day 10ng tin
khong thé bi guc nga ho 1a ké chién thing trong cudc doi. Diém qua
qu4 trinh thanh cong ctia cac nha triéu pht, ching ta nhin thiy rang:
trén chéng dwong di 1én cua ho, & dau ciing lwu lai ddu tich cta niém
tin, va n6 lu6n luén mang tinh quyét dinh thanh bai, mudn tré thanh
nglrm chién thang dén phit chot, thi khong thé thiéu Iy twéng va
niém tin virng chic.

Davis Dugen ngwoi tu'ng gitr chirc chu tich Lién doan bong da My
tirng noi: "Néu ban nghi rang minh c6 thé bi danh bai, thi thue t&€ ban
sé bi danh bai, néu ban tin rdng minh sé dtng virng, thi ban sé dtng
viing. Ban mo wére chién thang, nhung lai cho réing minh kho long
chién thang, thi cudi cung ban sé thua cudc. Vi vdy xem xét nhiéu sy
kién trén the g10'1 thay rang, xuat phat dlem cua moi thang loi chinh
1ay y chiva niém tin, cdi ngudn thang loi c6 s&n trong long ta, minh tin
chic rdng minh co thé ha guc d6i thu, thi thure t& sé chitng minh diéu
do6. Trong cudc s6ng khong nhat thiét ké manh ludn luén gianh phéan
thing, con ngwdi c6 niém tin, thing 1o sém muodn cling sé thudc vé
ho".



Vao th€ ky thir 5 trwde cong nguyén, cd6 mot ding si Hy Lap lap
nén ky tich kho tin, la chay mot hoi hon 40 km, dé mang tin chién
thang ngwoi Ba Tw vé cho dong bao Athene, sau khi dén noi, anh nga
vat chét ngay tai cho, d6 1a sy tich mén thi chay marathon sau nay.

Trong mot cugc hanh quén, Napoleon nhin thay mot ky si phong
ngwra nhw bay gitta mwa bom bio dan dé dwa cho dng birc thw quan
trong, thiy anh ta lac lw trén minh ngwa, Napoleon hoi:" Anh da bi
thwong phai khéng?" ngwoi linh d6 tra 1o1: "Toi da bi bdn" 101 ndi vira
dirt, lién roi xudng ngwa, trai tim ngirng dap.

Vi sao niém tin c6 thé gitp ta 1am nén ky tich? Pitu nay khong co6
gi 1a kho hiéu.

Cac nha tam 1y hoc da cong bd két qua nghién ciru cho thay, niém
tin thwong hoa dong véi nhiét tinh chiy béng va y chi ngoan cwong.

Sudt qua trinh phéat minh ra chiéc ac quy, nha bac hoc Edison da
tién hanh hon 50 ngan Ian thi nghiém, nhung déu that bai, cac tro' 1y
cua 6ng to ra nan long, khong con mudn tiép tuc thir nghiém vi ho da
mat long tin, ho héi Edison: “Th4t bai nhiéu nhw vay, 1€ nao khéng
canh bao cho dng diéu gi sao?" Cau tra 101 ctia Edison mang tinh triét
Iy sau xa; "Puang vay, t6i da nhan ra dwoce c6 hon 50 ngan cach khong
mang lai thanh c6ng vi n6 khong thich hop".

La nguwoi dan 6ng, hanh trang khong thé thi€u 1a niém tin, néu ai
do6 dé dang danh mat niém tin 14 dong nghia v4i ddnh méat co hoi
thanh cong.

Nha doanh nghiép hang dau nwée My, Aman Hamer thé hién sau
sdc van dé nay, nén 6ng thwong 1ap dwoce ky tich & céc linh vire ma
moi ngwoi chiu bo tay.

Nim 1956, khi da & @9 tudi 58, Hamer mé&i nhay vao kinh doanh
dau khi, h6i d6 c6 mot cong ty ddu mo mang tén Bosco, cong ty nay
trién kha1 ké& hoach tim khi dot thién nhién tai thung lung mién dong
San Francisco, miii khoan tha~m do caa ho dat té1 d6 sau 5600 thwée
Anh (aft = 30,48cm) nhung van chéng thdy tim ho1i khi ddt dau cd,
cac nha hoach dinh sach lwgce ctia cong ty d6 nhéan dinh rang, néu tiép
tuc khoan sau thém nira ciing chi uong cong vo ich ma thoi, thé'1a ho
khua chiéng thu quan, dé lai mot giéng bé hoang.



Sau khi hay tin nay, Hamer lién dan theo chuyén gia va cac ty
vién hoi ddng quan tri dén tin noi xem xét, ho quyét dinh dung dan
khoan, tiép tuc thim do, thye t€ ho da khoan sau thém 3000 thwée
Anh nira, va nguon khi @6t da phun 1én.

Sau nay, Hamer nghe néi c6 hai cong ty dau khi néi tiéng thé giéi
1a ESO va K tién hanh khoan tham do nhiéu mii tai Lybiya thudc
chau Phi nhung khong dat két qua déu bo lai nhiéu giéng hoang,
Hamer ciing dem nhén vién may méc dén d6, cubi ciing tim dwoc 9
giéng dau ty phun.

C6 kh4 nhiéu ngwoi bé cude khi con cach thoi diém thanh cong
rat xa, nhung cﬁng co ngu'()’i bé cudc khi chi con cach thanh céng gang
tic, nhlrng ngu'0’1 d6 mai mai dirng bo bén nay ngong sang bén b0’
thanh cong & bén kia dé ma an han va tiéc ré khon ngu01 mot sO
ngwdi kién tri gitr virng niém tin, khéng cam tAm bé cudc, va ho dwore
thwdéng thire thanh cong.

Mua dong ndm 1922, Howard Cathe gin nhw cha?fp nhén tir bo
cudc tim ki€ém ling mo cua Pharaon Tutenkhamon, cdc nha ta1 tror
cung chuan bj hiy bo chu'0’ng trinh tai tro’ cho 6 ong, trong cu6n hoi ky,
ong viét: "DAay 1a ndm cudi cung chiing toi lam viée trong thung lung,
trwere @6 chiing toi da lién tuc dao béi sudt 6 ndm, hét mua xuin tiép
dén mua ha nhung chiang hé thu dworc két qua nao Chi co nhlrng
ngwdi ném trai canh co cye vat va khi dao boi may thang rong khong
nghi, ma khong c6 chat thu hoach ndo, thi méi thAm thia cam giac
that vong chéan chu'()’ng dén mirc ndo, ching t6i du'(‘)’ng nhw thira nhén
minh da thua cudc, va trong tw twong phang phét y nghi ra Ve  tay
khong, hodc tim mot dia dlem khac dé thw Van may. Nhu'ng roi moi
ngwdi nhat tri quyét tAm cd gdng mot [an cudi cung, va da tim thay
kho tang quy bau ngoai strc twrdng twong cua chang toi".

Sw no lwe cudi cung cia Cathe da tré thanh dau dé cho nhiéu ban
tin cta gio1 truyén thong trén pham vi toan ciu, vi 6ng da c6 cong
phat hién ra mot lang mo thoi cin dai hoan chinh nhéat ctia Pharaon,
néu nhw 6ng va déng sy khong ha quyét tim dao béi thém mot ngay,
thi biét dau cho dén nay kho bau d6 van ndm siu trong long dat,
khong dwoe moi ngwoi biét dén.

Néu ban dinh b6é d& mét céng trinh, thi hay nghl den cau chuyén
nay, c6 thé noéi kha nhiéu that bai chi vi khong chiu ¢0 ging thém mot



chut ntra thoi.
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Trong cuc doi ngudi dan ong, nhiéu khi ho ch?fp nhén bé cudce
khi con xa méi dén thanh cong, cung c6 khi bo cudc cach thanh cong
chi con trong gang tic, d& mai mai du'ng & bd bén nay nudi tlec an
han nhin sang bo bén kia, nhung cling c6 ngwoi kién tri & niém tin
phin dau dén cung, va ho da dworc, gianh dwoc thing loi.

8. DAl TRUONG PHU DAM BUNG RA
GANH VAC VIEC LON

Néu vu viée xdy ra khong théng nhdt vét nguyén tdc 1trng xir cia
ban, nhwng nhdt dinh phdi d61 mdt, néu khéng muén né tranh hodc
khudt phuc, muén xirng dang la dan 6ng, thi chi cé6 mot cau trd 1o,
dé la dam dirng ra ganh véac viée lém, chdp nhdn dwong dau véi thir
thach.

Nguwodi dan 6ng mudn thanh cong thi phai c6 gan ganh vac viéc
16m, biét rut lui biét xong ra dang lac, thé nhung trén doi c6 mot loai
dan ong to ra kha kiéu cing co chép, khong chiu xu thoi ninh thé. Néu
mot muyc gift ding nguyén tdc xir thé, khong biét linh hoat bién hoa
theo tho1i cude, thi cling rat kho thanh cong. Nha tho Khuat Nguyén
nwée S¢ ngay xua la con nglrm trung hau ngay thang, nhung khong
chiu uén minh dé hoa nhap voi thoi cuge nén chi 16m kho long thure
hién, vi that vong danh nhay xuéng song tw van. Ai ciing thira nhan
ong la nha tho day tai nang ban linh, nhung ¢ goc d nha cai cach
chlnh tri, thi 6ng 1a ké that bai. con Dao Tiém quyet khong khom hrng
udn g01 vi ndm d4u gao, chon con dwong vao nui sau an dat, dén cudi
doi van khéng chiu ra lam quan, nhin bén ngoai that 1a khi phach
thanh tao, nhung thye tinh trong long 6ng cam thay rit chua x6t. Ly
Bach 1a con ngwdi hao phong cao dao, cing khong chiu cai dau truweée
cwong quyeén, da dic toi véi nha dwong cuc, thi chilém ciing bi vui
d4p, ndi cho cung nhitng nhan vat 6 déu la ké chién bai.

Ngwoe lai, trén doi con mot loai ngwoi khéc, 14y phwong cham xir



thé "dai trwrong phu biét co biét dudi dé bién ho cho hanh dong ludn
cii bor @&, két be két dang, gié chiéu nao che chiéu a'y, hong kiém 14y
mot chire quan hay mot chut cong danh phu quy, va ho té ra tw dic
hanh dién vé dleu do. Nhu' vay cau "biét co biét dudi" cung phal co
chu'ng mure va vé mot s6 phwong dlen nao do thoi, th1 mo&i c6 thé coi
nguwoi d6 1a bac dai treong phu, van dé nay da khién bao ngwdi suy
nghi tran tro.

Quan Trong song vao nhirng nim thang suy vong cudi doi nha
Chu (Tho1i Xuan Thu), khi bat dic chi, ong tham gia ba chién dich
nhung déu that bai phai bo chay thao than, roi chung von di budn voi
chién hiru 12 Bao Thiic Nha, 6ng thwomg 14y phan nhiéu hon khi chia
tién 1ai, nhu'ng Bao Thic Nha khong vi th€ ma coi thwong ong, vi biét
ro0 g1a canh O ong rat gieo neo tung ban, diéu quan trong nhit 14 pha1
song dé muu viée lon mai sau. Vé sau gap dwoce Té Hang Cong, Té
Hang Cong héi 6ng vé ké& sach lam cho d4t nwée giau manh, thye tac
binh cwong, 6ng dap: "Le, nghia, liém, si la bén yéu t6 dung nwére,
néu bon yéu t6 ndy khoéng dwoce dé cao, thi dit nwéce sé bi diét vong".

Thyre tinh trong tAm twéng cia Quan Trong luén ludn tuan thu
mot nguyén tic 16m, va mot von kién thire kha uyén béc, tiép d6 ong
da pho t4 Hang Cong sap nhép chin nwéc chw hau, th6ng nhAit thién
ha, Ong co tai quyén b1en Khi chi huy quan doi danh nwoéc S&, chi
khlen trach ho khong cong nap cac b c6 sa dé loc rwroru cho triéu dinh
nha Chu, vi 0ng hiéu rat rd rang chi trach nwée S mot t6i nhe nhw
thé& thi méi dé dang lui binh, néu c6 danh that chwa chic nwée Té da
gianh dwoc chién thang Cang vé cudi do’i Té Hing Cong cang song xa
hoa truy lac, 6ng ciing theo gwong vua song xa hoa truy lac, nhung
tham ¥ ctia 6ng 1a dé ngwoi doi ché bai 6ng ma bét 1én an nha vua.

Té Hing Cong tin dung ba ngwdi 1a Dich Nha, Kién Diéu, Khai
Phlrong, ching déu thudc hang tiéu nhan, sudt ngay cung phung cho
vua gai dep, rwou ngon, bay tiéc tung ca hat dé mua vui, nhlrng Quan
Trong khong hé can gian, 6ng noéi: Khi ngwoi ta co chu*c quyén  trong
tay, tranh sao khoi an choi hlrong lac, that kho ngén can, chi cin dé
mait cong viéc triéu chinh con biét cham lo cho dan con tin tuong Vao
ké thuoc ha, th1 ban than ho chim d4m trong ttru sic ciing c6 thé bo
qua dwoce, néu can gian co6 thé gy ra xung dot gitra nha vua va bé toi,
lam hong ca viéc 1omn.

Dén khi hap hoi, Quan Trong méi khuyén Té Hang Cong tranh xa



ba tén ninh than d6, Hing Cong héi 6ng, vi sao khong noi diéu nay tir
tI‘ll'()’C, ong tra 101 rang, vi thiy chia cong tin dt‘mg chung, nhung khi
toi con sdng, chung khong dam lam loan, vi vay khong can phai ngin
tré bé ha gan gul bon chung Nhung bay gid than sip chét, thi vua
phai can than dé phong méi dwore.

Danh twréng nha Dwong, Dich Nhan Kiét, luén luén xttrng danh la
ké bé toi gidi giang, biét hanh d6ng va biét gitr minh, ong phai phung
sw nir chia Vo Tac Thién. Khong kiéu cang tw phu ma cling khong ha
minh khim ntim, biét xem xét thoi thé€ dé ing xtt, va 1am dwoc nhiéu
viée ich nuwére, 1o dan. Mot Ian Hoang dé€ Cao Téng di cong can & cung
Phan Dwong, trén dwomg phai di qua trwdce cira dén Ba chtia ghen,
din gian quan niém rang ai di qua d6 thwong gip tai wong chwéng
hQa, nén di vong tranh 161 khac. Khi nghe chuyén d6, Dich Nhan Kiét

6i: "Thién tr di dﬁy do, co hémg ngan Ky si, tién hé hau ﬁng, cat bui
mu trod, hai bén cé linh ho vé, ba chiia ghen lam sao dam xam hai?"
roi ha 1énh thang dwong ma tién, Cao Tong biét chuyén khen 6ng
xirng dang la bac dai trwong phu!.

Tuy nhién thAm y ctia Dich Nhan Kiét 1a muén cho dan khong
phal phuc dich, phu phen dé mé dwdong méi cho nha vua, 6ng c6 y mod
ta vé oai nghiém, hung hiu cua doan xa gia dé 1am dep long nha vua,
muc dich nhdm tranh chuyén phai di dwong Vong, nguyen tdc lam
viéc cia 6ng la cham lo cho dan, nhung nhin bé ngoai d& nham 13 ké
xu ninh, qua d6 hiéu ring 6ng la con ngwoi biét tiy thoi, dya the dé
hanh dong
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Nguyen tdc xtr thé ciia dan ong 14 lo viée 16m, khi gap phal nhu'ng
vu viéc khong mau thuan, hoic it mau thuan véi nguyén tic nay, thi
phai biét lira gid bé ming, tly cor irng bién.

9. UNG DUNG DIEM TINH MOl LA
PHONG DO BDAN ONG

Nguwoi dan 6ng dam coi thwong hiém nguy, dit nii Thdi sup d6



trirérc mdt cung khong bién déi sdc mdt, luén giir vu'ng niém tin,
dung khi va nang hee hanh déng, dam xéng pha gian khé, khong
ngirng tién lén.

Tang Ky Trach 14 con trai ctia Tang Qudc Phién, ngay tir tudi du
tho da boc 10 tai ndng, noi nang lwu loat, khi phach hon ngwdi, nhung
trong qua trinh day do con trai, Téng Quoc Phién ludn luén nhin
manh phai ndm cho dwoc phép tién thoa1 mot cach thirc thoi. Trén
doi c6 dang dan 6 ong mgt khong bién sic cho di nti Thai sup d6 truée
mit, dwoe ngwdi doi ménh danh 1a miu ngwdi ung dung, diém tinh.

Noi chung ngu'0’1 ta hay c6 cach nhin léch lac déi véi dang dan
ong ndy, cho rang loai ngudi do lam viée glcing cham rai, Ié me,
thiéu tinh thin trach nhiém va khong biét lo xa trwde cac nguy co
h1em hoa. That ra sau khi ngwoi ta ting trai, tich luy dwoe nhiéu von
sOng, thi mé&i thiy rang, ho chinh 1a nhirng con ngwoi rat dwoc viéce.

Ngay xwa khi Chu Vin Veong dén D6 Thanh dé gip bao chtia vua
Tru nha Thwong, bi vua Tru bit giam trong nguc t6i, c6 nguy co mAt
mang. Con trai Van Vwrong la Ba Dich Khao nghi cach ctru cha, ben
dwa bidu Vua Tru ba vat pham quy hiém, cung roivao hoa 10’n bi vua
Truy bam thay thanh tram manh, roi dem niu chéo cho Chu Vin
Vwong in, dé xem thai do cta ong nay thé ndo, Van Vwong biét ro 1a
dang an th1t con trai, th€ ma Van khong ngét 101 cam on vua Try, nho
vay ma thoat nan. Sau khi tré vé Tay Ky, Vin Vwong ra strc xay du'ng
lai 4t nwére, cudi ciing da 14t &6 dwore ach thong tri cia vua Try, hoan
thanh nghiép ba.

Cach nhin nhan cua g101 tam 1y hoc d6i v61 dang dan 6ng ung
dung diém tinh nay ciing c6 bwée chuyén bién twong ddi 16m.

Két qua nghién cu'u th0’1 ky dau cho ring, &6 chinh 1a biéu hién
kém nang luc, hodc gan giong nhw nhung ngwdi vo hoe hay 1an than
Nhung ngay nay ngudi ta lai cho rang d6 chinh 1a nhitng cao tha vé
linh vyre diéu chinh tAm trang, ho té ra rat virng vang khi xtr Iy tinh
cam tiéu cue, ¢6 cam twong nhw ho khong nghe, khong thay.

Céc nhan vat hiép khach c6 don trong phim cao bbi mién tay
nuée My thude dang ngwoi ndy, khi ho d61 méit véi ran doc hay hong
sing cua ké thu, van tinh bo nhw khong, c6 vé nhw ho tré thanh siéu
nhan, nho coi khlnh hiém nguy nén ho gitt dwoce diing khi va tri tué



cing nhw duy tri dwoc kha nang hanh dong. Ho hién ngang di vao noi
Itra dan, khong bao gi¢ lui buwée.

Thue ra, trwére hiém hoa bat ky ai ciing ¢6 biéu hién khiép s¢, tim
dap nhanh, va mo héi, huyét ap tang cao, nhung véi nhitng nguwoi
diém tinh, ho ¢& tinh khong thira nhin diéu do.

Theo con so théng ké, ty 1é nguoi hoan toan kiém soat dwgrc tinh
cam cua minh trong moi tinh huong chi chiém 1/60. Néu xét Ve mat ly
thuyet thi c6 thé théng qua rén luyén dé thuye hién dwoc yéu cau nay,
nhA4t 14 tré nhé, sau khi trwong thanh, sé 1a nhitng ngwdi lanh lung
nhw bang gla khong thé hién tinh cAm trén nét mat. Nhin chung,
nhitng ngu'0’1 thanh dat rat g101 khong ché tinh cam, vi ngay tir nho,
ho d3 nuoi chi 16m roi, va sudt doi phan d4du dé bién chi hwéng thanh
hién thye.

Dang ngwdi nay khong bao gior twr day vo 1am kho tAm trang
minh, tAm hon ho luén ludn vui vé, hing hai, ho ngin chin khong cho
stre ép tac dong dén minh, ngay ca khi ngoi yén khong hanh dong, thi
cting suy nghi vé nhitrng dé tai lam cho minh vui, xem xét cho ky, thi
ho 14 nhitng con ngwoi biét cach 1am chua ban than.

GOl MO NANG LUC:

Ung dung diém tinh, khong hoang hot, dao dong trirde kho khan
nguy hiém, chinh 14 t§ chat rat can thiét d6i voi nguwdi dan ong, va
cling thé hién phong d6 dan 6ng.

10. BIEN AN HAN THANH BAI HOC

C6 1é khong ai hoan toan tranh dwore cé lic lam nhitng viéc khién
sau nay phdi an hdn, nhung vét mot ngwot dan 6ng, néu khi nao
cting ddn vdt héi hdn vi chuyén nay chuyén no, thi sé bi danh gia la
dang tir phii nhdn bdn than minh, tiép sau dé la ngwdrt khac phi
dinh ho, mdt khac dé ciing la mét sw lang phi to 16n vé tinh lwc va
thot gior, lam mdt di nhiéu co” hoi quij bau. Ludn luén héi hdn ciing
chirng té ngwoi dé lubn pham sai lam trong quyét sach, xem xét van
dé chira thdu dao chin chan, khong dang tin cdy. Pan 6ng thong



minh can biét ti kiém diém bdn than, d6i véi chuyen dang hét hdn
thi chuyén déi né thanh bai hoc kinh nghiém, dé soi sang quang
dwong mai sau.

C6 nhirng con ngwoi thwong xuyén sOng trong tim trang an hin
ho#c gan nhw 4n hén, nhu*ng sai [am cua ho tir nhu'ng thoi xa xwa,
dau pha1 ma&i phat sinh, th& ma ho thinh thoang ngam nghl lai, lai
thay coi long thon thire khén nguoi, ky thye cach 4 tng xtr nhw vy la
hoi hot nong can, vi ho chi nhin nhan sy VleC trén bé no6i, ma khong
di sdu phén tich tim hiéu nguyen nhan goc gac dan dén sai [Am d6, dé
chuyén d6i thanh bai hoc quy bau cho treeong doi.

Lam cach gi dé chuyén hoa niém x6t xa an han thanh bai hoc dit
gi4? Chung ta sé di siu xem xét van dé tir ba khia canh dwéi day:

(1) Tim t0i cdn nguyén mic sai lam dan dén tam trang h6i han.

(2) Khi bi roi xuéng vire sau dau khé vi h6i han, thi phai nghi cach
lam cho n6 lang d1u bét di, hwéng suy nghi theo phlrong hwéng thao
g& tinh hudng x4u, tim cach dt b tdm trang buon bye dau kho.
Ngoai ra hay gitr la1 nhu'ng bai hoc bé ich cho twrong lai, dé khong méc
pha1 sai [am twong ty, c6 nhitng ké v6 tam hay quén, th1 c6 thé pham
sai [am Ian nira.

(3) Néu nhw roi vao tinh huong twong tu, pha1 hoi twong lai
nhitng chuyén da qua, triét dé van dung bai hoc vap vap trwée day, dé
tranh pham sai lJAm nhw trweée.

Sy thyre 14, chi cin ban lwu tAm dén vAn dé nay, ban hoan toan ¢
thé lwong trwde dwoe hau qua.

(1) Khi ta dirng tredre mot sy lya chon gitra rat nhiéu kha ning,
phat hién thay duy nhat mot phu’O’ng an c6 thé chap nhan dworc, thi
ng1ro1 ta hay bo qua nhu’ng mdi hiém hoa ma phlrong an nay co6 thé
gay ra, phot 1o nhitng yéu t6 de doa an toan ctia nd, néu ho khong hé
nhén dlI’O'C bat ky mot thong tin nao phdn doi phlrong an do, thi ho
1ap tirc bat tay thye hién. Néu qua that phwong an d6 hét strc nguy
hiém, thi cai gia phai tra sé 1a rat dit, nha hoach dinh cho rang minh
da bi don dén chan tlrong, khoéng con c6 dat dé lwa chon, cam giac
nay sé anh hwéng xau dén tw duy, dwa ho vao thé bi dong, danh chon
Iyra m6t cach voi vang, qua loa cho xong chuyén.



(2) Khi chting ta gip phai vAn dé hodc bua cau ciru chuyén gia tw
van, ciing hay ndy sinh tw twéng phuc tung hay chdp nhén v6 diéu
kién. Trong trwong hop do, ngwoi ta de dang nghe 1o chuyén gia ma
khong chiu xem xét, phwong an d6 da that sy hop 1y chwa, va c6 phai
14 duy nhat khong, d6 chinh 1a tAm Iy ty ty trueée cic nha chuyén mén,
noé sé ngdn tré tinh than tw chu, khién ching ta dé dang bé qua cac
phwong an kha thi khac.

(3) Cho du ngu‘0’1 trong cuoc da lLr0’ng trirde kha nang co6 the Xay
ra khi lyra chon la gay ra ton that va an hén, nhu'ng lai tw an i ran
chuyen d6 chwa thé xay ra ngay, do viy ho danh gia thap murc d0 ton
that.

(4) Néu nguwoi lya chon cho rdng, viée lwa chon ctia minh khong
hé dnh hwéng dén danh dy ban than ciing nhw l¢i ich ctia nhitng
ngwdi xung quanh, thi ho sé dé dang bé qua dy kién vé chuyén phai
hoi hin sau nay.

(5) Néu ngu'0’1 lwa chon tin chic rdng khong c6 kha nang nim
dworc thong tin mo1 va khong thé tim ra giai phap méi nao khac, thi
ho bat ch4p kha néng sé& phai 4n han.

Biét lwa chon dé dat hiéu qua cao ciing 1a mot t6 chat ciia ngwoi
dan 6ng thong minh, doi héi dire tinh ti mi, than trong, khong hoang
mang dao dong truwde diéu kién kho khin bit 1o, khéng chiu dau
hang trwedc moi trrdng khic nghiet Trong long luén blrng chay niém
hy vong, khong nhe da, voi Vang, dau tw toan bd tAm strc, hanh dong
mot cach khan treeong, day cling 1a mot biéu hién cta tmh than trach
nhiém.

GOl MO NANG LUC

Dan Ong biét cach duc rat bai hoc kinh nghiém, mé1i tranh khéi
mac sai lam twong ty, s€ khoi roi vao tam trang hoi han.

11. CHUYEN HOA BUON BUC THANH



NIEM VUI

Phén no la mot dang tam lij thwong thdy 6 da sé dan éng, dé la
mot phdn tng tam sinh ly binh thwong cua con ngwot, nhirng suy
cho cting thi van thudc strc manh bén trong ma ta khong kiém ché’
dworc, do vay doi héi méi ngwot phai ren luyen cach lam chu tam
trang tinh cdm, khong dé tam trang tinh cdm chi ph6i minh.

Khi phan no tire bire, con ngudi roi Vao trang thai khong binh
thwong, dua dén nhitng hanh dong dién ro, dan dén hau qua khong
thé lwong trwde dwore.

Xin néu mot vi du gitip 1am sang t6 van dé: Ngay xwa Pisoen 1a
mot vi twdng tai ba, dao dirc cao thwong, dwec ton vinh 1a mot lanh
tu quan sy 10i lac. Mot Ian 6ng ctr mot nhom chién si di trinh sét, lac
tré vé c6 mot nglrb'i bi thét lac, ngu’(‘)’i veé trude kh6ng béo céo ro rang
tinh hinh ngwdoi do6 ra sao, Pisoen vo cung tire gian, lién ha 1énh cho
treo co toan tru’O’ng, nhu'ng khi chuan bi hanh hinh, th1 ng1r0’1 linh kia
tré ve. Két qua sy viée khién moi ngu’0’1 bat ngd, vi x4u ho, nén
Pisoen ra l1énh glet chét ca ba nguwon, trong do, nglrm thir nhat do toi
khong kién quyet chap hanh lénh treo ¢, ngwoi thir hai do toi Ve
cham, ngwoi thir ba do toi khong chi huy dworc chién si dwdi quyén.

R4t c6 thé ching ta cling 1am vao tinh hudng bi moi nguwdi phi
nhan, hoac bi thién ha chiti béi hay ham hai mot cach ac y, chang ta
thlrong Xuyen gap nhitng chuyén khong vui, trong boi canh d6 nhiéu
ngwoi noi comn glan dir, tire bure, khién cho tlnh hinh cang t€ hai hon,
nhlrng mot sO ngu'0’1 khéc lai kiém ché& dwoe tinh cam, binh tinh, sang
sudt xtr Iy tinh thé bat 1oi cho minh, thim chi chuyén ba1 thanh thang

Trong thoi ky chién tranh thé giéi thir hai, luat sw George Lona
pha1 lanh nan dén Thuy Pién, trong tai khong con dong nao, nhung
ong sOt sdng tim viéc 1am, may ma con biét n6i mot it tiéng Thuy
bién, 6ng tim dén Cong ty thU’O’ng mai hy vong klem mot chan phlen
dich, that budn 1a hau hét cong ty déu tir choi tuyen dung 6 ong voily
do chlen tranh, trong d6 c6 mot cong ty ndi thang thirng rang Ong
nghi rang ching t6i cAn phién dich sao? Cho du thiéu nguoi phién
dich, chung toi cung khong tuyen dyung 6ng, vi trinh d¢ tiéng Thuy
Dién ctia 6ng qua toi, chit viét ¢4y 16i chinh ta".

Poc thw ngudi ta tra 1o nhw vay, 6ng khéng nén néi tire gian, lién



kiém gidy bat dinh viét 1a thw chiti cho ho mdt tran. Nhu'ng ngoi
ngam nghl lai, 6ng thay ho néi dung s thyee, trinh do tleng Thuy Pién
ciia Ong ro rang 1a rat kém, mudn khic phuc tinh trang nay, chi co
mot cach 14 gdng cong hoc tap dé nang cao trinh @9, suy nghi cho k§
can phai cdAm on ho mé1i dung.

Ong viét lai btre thw voi 1o 1€ rat chan tinh: "Thwa quy cong ty,
viéc khong tuyen dung toi cing khong sao, chi mong cac ong chiu méat
chut thoi glan trd 101 cho t6i bire thw ndy, ngoai ra déi véi nhitng 16i
ma t6i mac phai, thi xin quy cong ty b6 qua cho. T6i xin hira tir nay sé
nd lye hoc tap, dé khong con méc cac 16 dang tiée nhlr vay nira, mong
cac vi chi gido, nhan day xin gi 101 chao va cam on..

Sau d6 hai ba hom, George lai nhan dwoec thw tra 101 cta cong ty
nay, trong dé6 ho moi 6ng dén phéng van, két qua 6ng da dwge nhan
vao lam & do.

Nhan vat Tw M3 Y trong truyen Tam Qudc dwoce coi 1a mau ngudi
dién hinh biét ché& ngu con thinh nd, khién thién ha phal kinh phuc.
Khi Gia Cat Lwong théng linh dai binh nwéc Thuc di bac phat Tao
Thao nwéce Nguy, thi dai twong Nguy lATw MAY 4p dung ké& sach
dong cong thanh khong chiu ra giao chién, mgc cho quan Thuc khiéu
khich, vi 6ng ta cho rang quan Thuc hanh quén tir xa dén, thi viéc ti€p
t& chi Vién sé hét sirc kho khan, chi cAn minh gifr virng thé& tran khong
ra giao chlen mot thoi g1an da1 thi binh lyre ctia quin Thuc sé dan dan
bi hao t6n, khi @6 minh sé chép thoi co thudn loi danh mot tran,
gianh thang loi quyét dinh.

Gia Cat Lwong biét ro tic dung loi hai cua chién thuéit phong tha
treomg ky do, lién ctr quan si d&€n dwdi chian thanh ming nhiée quin
Nguy rat thim t&, nhim choc tirc T M2 Y, hy vong 6ng ta ra danh
nhau véi quan Thuce, nhung quan Nguy vor nhw khong nghe khong
thay, tiép tuc 4n binh bat ddng, Gia Cat Lwong van dung phép khich
twong, 1a givi vao trong thanh mot bo quin 4o phu nir, va kem theo
mot bire thwr n6i dung nhw sau:" Trong Pat chui rac trong thanh
khong dam ra nghénh chién, thi c¢6 khéac chi dan ba, néu mudn xtng
danh 14 ngwdi quan tir va con biét liém si, thi hay ra ngoai thanh do
tai cao thap, néu khéng, thi hay mic bd quan 4o nay vao".

Nguwoi xwa noi: Ké si tha bi chét chir khong chiu nhuc, r6 rang bic
thw &4y nhiing 101 ling ma d6 da khién cho Tw Ma Y tirc gidn, nhung



von 1a con ngwdi da muu tiac tri, tinh todn nhw than, 6ng ta biét cach
nén gian va tran an quan si, ngoi cho thoi co.

Chor doi bén ngoéi may théng r(‘)ng, khoéng may ¢ Gia Cat Luong
mac bénh chét gitta ddm ba quén, quan Thuc nhw rin khong dAu,
danh phal lang lang rat lui, Tw Ma Y khong can danh ma van gianh
dwore chién thing.

Thiét twéng néu Tw Ma Y khong kim nén dwoc con tire glan xOng
ra ngoai thanh nghénh chién, th1 két cuc chwa thé noéi trwde sé ra sao,
va lich str c6 thé dién bién khac roi.

GOl MO NANG LUC:

Voi nhfrng nglré’i dan ong mang hoai bﬁo lam nén sy nghiép 16m,
thi ho coi tirc glan la mot sy 1ang phi vo ich vé tinh cam va thoi gian,
bdi vi doi ngu'oq that ngan ngui, hay dé cho cudc s6ng c6 han nhung
toara h1r0'ng sdc ryee ro, thi ngwoi thong minh khong bao gio chiu ph1
hoai thoi gian quy bau vao chuyen glan hon oan trach khong dau, co
thé noi d6 1a thai d6 coi ré cudc sdng ctia minh, hay van dung thoi gior
quy bau vao nhirg su viéc c6 ich, nhw vy méi 1a biét tran trong sinh
mang cda ban than, ng1r0’1 dan 6ng thanh dat th1r0'ng xuyen nhic nhé
minh: Khong bao gi¢r gidn hon dé 1ang phi mat thoi gian.

12. UNG XU VOI MOI THU TREN DO
BANG NU CU Ol

Ngwoi xwa cé cau: "Trot muén phé thac trong trach cho ta, nén
bdt ta phdi lao tam khé tit, com khong dii no, do khong di mdc, chiu
déi chju rét, lam ro1 loan hanh dong cia ta, c6t dé rén diic i chi, tdng
strc chiu dung, giup ta lam nén viéc léon".

Trong muo1i chuyén xay ra & doi, c6 dén tAm chin chuyén khién ta
khong vira y, gan nhw ngay nao cling gap chuyen phién Iuy: chang han
hoc hanh, cong &n viéc 1am, dung vo ga chong, khéi nghiép, trwde
nhiing chuyén doi thwong bon bé phire tap d6, ban sé Gmg xtr voi thai
do ra sao? Tich cye hay tiéu cye, tién bwée hay thuyt 1ti? Néu ban doc



mau chuyén dwéi day co6 thé sé tim dworc cau tra 101 thoa dang;

Tran Phong 1 sinh vién xuit sic tai mot trwomg dai hoc noi tiéng,
& day chinh 1a noi hoi tu nhan tai, nhung Tran Phong van chiém vi tri
d4u bang sudt ca ba ndm hoc. Ngay tir nim thir nhat, anh nhiéu lan
dworc thay mat nha triromg tham gia cac cudc thi bién luan cua sinh
vién toan quoc anh khong phu long mong doi cua dong doi va nha
trwdmng, gan nhw tré thanh tuyen tha vo dich, glat giai quan quan.
Bwée sang ndm thir hai anh viét nhiéu bai luin vin dang tai trén to
tap san chuyén nganh caa nha trwong, dwoce dong dao gidi hoc thuat
quan tAm theo doi. Nhiéu vi gido sw c6 uy tin déu dong ¥ cho anh tiép
tuc hoc tiép 16p nghién ctru sinh thac si. Nam thi ba, anh duoc bau
lam chu tich hoi sinh vién véi tuyet dai da s6 phiéu tan thanh. Khong
nhu'ng noi troi trong hoc tap, Tran Phong con la chang thanh men
lam ta1 vit, tat ca cac phong trao sinh vién, déu khong thé thidu Vang
anh, gan nhw ai cling méc nhién thira nhén, tién d6 sy nghiép cta anh
dang rong md, ban than anh ciing rat tin twéng vao twong lai sing
sia cua minh.

Thé nhung sy doi that kho lwong trwde, trong ky thi cudi ndm
hoc thir ba, da xay ra mgt viéc lam gian 1an 4&m mudi gi do, khién cho
vang hao quang vinh vién tan bién trén dau Tran Phong. Tai ky thi 0,
khi cic ban khac dang trAm ngam suy nghi lam bai, thi Trin Phong
dAy vé tur tin, lam xong bai rat nhanh xem lai mot lwot roi dem nodip
cho giam khao.

Thoi gian do la dau mua ha, khi Tran Phong rat khin gidy tir
trong tu1 ra dé lau mat, th1 quyén "phao thi" rat bé cung bi kéo ra theo
khan glay va roi Xuong nén phong thi, theo quy dinh cta nha truong
trong diém toan quoc nay, néu thi smh mang theo tai liéu c6 lién quan
dén ndi dung thi vao phong thi, th1 bi danh gla la glan lan thi cu’ hinh
thire xtr phat 1a dudi hoc, khi cuén phao thi roi xuéng dat, thi sac mat
Tran Phong tré nén trang béch, vi gidm khao buérce toi nhat cuén sb
do6 1én, d6ng thoi moi Tran Phong ra ngoai dé 1ap bién ban pham quy,
Tran Phong khong con nhé sy Vlec dién bién sau do ra sao, vi anh
hiéu rd hon ai hét két cuc tat yeu phai xay ra, moi 101 trinh bay g1a1
thich déu tré' nén vo nghla vl sao mlnh lai nhet quyen phao thi vao
trong tdi, hodc gia dirng voi lau mo héi. Dang tiée trén dod chwa c6
loal thuoc dung cho ngwoi héi han, @€ cho bao ngwdi phai dau kho vi
nuoi ti€c. Thay gido, ban bé chia sé véi anh bao nhiéu 161 dong vién an
i, nhung khéng cAu nao lot vao tai anh. Tran Phong bi hang hut nhw



tir trén chin tang may roi tuot xuong vire sau thim tham, khong hy
vong bam viu vao dau dé thoat hiém, may hom sau, ngu'0’1 ta cong bo
quyét dinh xt Iy dudi hoc. Tran Phong khéng thé tré vé nha, ct cho 1a
chuyén mang phao thi vao phong thi chi 14 do v6 tinh, d6i v61 ngudi
than ciing 1a mot ca xdc¢ qué stre chiu dyng, cling khong con mat mii
nao gip lai thay gido ban be, von 1a con ngwoi khong nghién thude,
nhung bay gidr anh hit hét diéu nay sang diéu khac, dém dém, anh
nhin tan ltra 6 1ap 1oe dau diéu thudce, khong ngdt ty héi minh, con
ngwdi nhw minh sao lai di lam nhimg vige dén mat nhw thé? Cudc doi
con ¢6 co hoi lam lai tir dau khong? Sau khi suy di tinh lai Tran Phong
quyét dinh tham gia "thi tuyén Toefl " @€ di du hoc tai My.

Trong nhitng ngay chuan bi thi, nét mit Tran Phong khéng con
khi th€ nhw xwa, may nhé thanh t1ch mon hoc tleng Anh cta anh tir
tree da rat kha, Sau vu gian 14n, anh virt bé hét moi suy tu khac dé
lao vao hoc tap tleng Anh, khong chiu bo qua ta1 liéu gido trinh nao,
troi khong phu ké ¢6 cong, trong ky thi Toel, niém tin da tré lai véi
anh, qua nhién, khi thong bao diém thi, anh virot qua diém chuin
hO’n 50 diém, mot tr1r0’ng dai hoc n01 tiéng & My chap nhan cho anh
vao hoc, ngoai ra ho con déng ¥ cap cho anh mirc hoc bong toan phian.

Khi chuén bi 1én may bay, Tran Phong tAm sy rt nhiéu véi thiy
gido va ban be ra dwa tién, anh néi: "Chuyén doi that kho lwong
triedre, ai cling c6 lie vap vap sa nga, van deé 1a thai do Gmg xir ra sao,
c6 ddm d61 mét véi n6 bang nu cwoi khong, néu khéng dam déi mit,
thi ¢6 1€ t6i da vinh vién guc nga béi chuyén bat ngd d6 réi". Khi chiée
may bay Boeing 747 gam r1 lao vao ting khong, bay téi bén kia bor dai
dwong, Tran Phong ngAm nghi lai nhitng bién c6 trong vong hon mot
nam vira qua, anh tyr khich 1€ minh da khéng chiu lui bwére vi chan
doi tuyét vong, ma da dam hing hai xdc té1, trén mat anh lai thoang
hién nu cwo1 nam xwa.

GOl MO NANG LUC:

Khi mé1i buwée vao mua dong, ngu'O’i ta c6 cam giac mua xuan con
qua xa voi, ngu'm dan ong gitra ngay déng gi4 bubt van biét twoi cwdi
dé cho doi mua xuan.



13. THEO BUOI LOI SONG LAC QUAN
TICH CUC

Ngwrot dan 6ng co danh thirc dirgre nhiét tinh hang say va tam
trang tich cwe trong long minh hay khéng, mét yéu t6 mang tinh
quyét dinh rdt Iém chinh la 161 séng do anh ta chon lira.

Néu chiu kho xem xét, van dé then chot, quyét dinh thanh bai caa
dan 6ng chinh Ia tam trang.

Sé& di nhiéu ngwdi cam chiu chap nhan cudc song binh thu’O’ng,
hodc that bai chinh 1a do tAm trang va quan diém song ctia ho c6 van
dé. Khi gdp kho khin, ho quay ra tim 16i tit, hodc lui bwée. Két qua la
roi xudng vire sdu thét bai. Ngwoe lai cAc nhan vat thanh dat, khi gip
phai kho6 khan, ho tw dong vién: "Minh nhat dinh sé vwrot qua dwoc"
sau d6 tim cach khic phuc virgt qua, cudi cing di dé€n thing loi. Khi
Edison phéat minh ra bong dén dién, phai trai qua hang nghin Ian that
bai, nhung chwa bao gior 6ng nan chi, cudi cung bong den dién da
chay sang.

Do vay, ngum sang lap ra mo6n thanh céng hoc Napoleon Hill da
noi: "Con ngu’oq c6 thé thanh céng hay khong, chu yéu quyet dinh bai
thai do, ngwoi thanh cong ludn ludn nhin doi véi tinh than lac quan,
cOn ngwdi that bai ludn ludén nhin doi véi tAm trang tiéu cuce".

Cudc song cua ngwdi thanh cong bi chi phoi béi tAm trang tich
cue, nén khi xt sy, ho khong cau né theo khudn séo 1é théi c6 sdn, ma
tich cwe chu dong ddo siu suy nghi, va tin twong vao thing loi, ngwoi
that bai lai ludon bi 4m anh béi tAm 1y thét bai, ho bi khong ché bai
tam ly bi quan, tiéu cuc, bao thu, tri tré.

Kh4 nhiéu nglrm thich quan diém hoan canh quyét dinh cudc
song va dia vi xa hoi, quan diém nay c6 gdc ré sau xa that kho thay
d6i. Thue t€ cho thay, hién trang khéng hoan toan bi chi ph01 b&i moi
trwdng hoan canh, ma con ngwdi phai lam chu s6 phan ctia minh.
Mot nguwdi song sot trong trai tip trung cia bon Nazi Ptire qudc xa tén
la Vichtor. Frankl da noi: "Ngay ca trong hoan canh kho khén cung
cyre, thi con ngwdi van con mot quyén ty do, dé 1a Ira chon tAm trang
cia minh".



Napoleon Hill ciing khuyén bdo chiing ta rdng: Thai d0 rmg xtr
quyét dinh thanh bai trong cong viéc.

(1) Ban d6i xtr v4i cudce doi ra sao, cude doi sé doi xi voi ban nhw
vay.

(2) Ban d6i xtr vé1 ngwdi khac ra sao, ngwoi ta ciing doi xtir voi
ban nhuw the.

(3) Khi mé1 bt tay vao cong viéc, tAm trang cta ban ra sao sé
quyeét dinh két qua cudi cung thanh céng hay that bai.

(4) Trong cac t6 chirc quan trong thi ngwoi c6 dia vi cang cao, tim
trang cang on dinh.

bPwong nhién, tam trang tich cye khéng phai la sy bdo dam cho

ban luon lu6n thuan loi tréi chay, moi viéc thanh cong, nhung chic
chin sé gop phan cai tién phu’O’ng thtrc 1am viéc ctia ban, thay doi
phong cach s6ng ctia ban, néu két hop hai hoa gitra tAm trang tich cuc
vO1 cudc song doi thwdng, thi con thuyén cudc dod maéi c6 kha ning
cip bén hanh phuc. C6 diéu, néu ndi ngwore lai thi ngwdi séng véi thai
do tiéu cyre khong bao gidr dwgre ném mui thanh céng. Napoleon Hill

noéi: "Chwa timg chu'ng kién nguwoi song tiéu cyre thye hién dwoc gidc
mo cude do1, néu co ai @6 ngau nhién nho van may ma dat dwoce
thanh cong, thi cung chi la chuyen tam bo nhat thoi, khong thé 1au
dai dwoc", theo 0ng, thi moi ngwdi déu mang mot 14 bua hd ménh vo
hinh, mat phéii in tam trang tich cyre, mat trai in tam trang tiéu cue,
mudn thanh cong, thi phai hoc cach g xtr theo mit tich cye, d6
chinh la dao lam nguwdoi tron ven.

L4 buia hd ménh d6 c6 strc manh tiém te‘lng rr?ft to 16m, nd c6 kha
nang mang | lai cho ban tai san, thanh cong va niém vui, nhu'ng cling co
thé twée mat ctia ban nhitng th1r d6, néu nhw tAm trang ctia ban tré
nén tiéu cue.

Vay thi tam trang th& ndo anh hwong t6i phong céch lam viéc ctia
ban‘? Nhin nhén van dé tir goc do tAm 1y hoc hanh vi, néu ta gitr vitng
niém t1n thé hién bang hanh ddng thye t&, thi niém tin cang dwoc
cung c0.

Ching han khi trong 1ong ban trwée sau tin chic vao mot sy viée



nh4t dinh sé thanh cong tot dep, ban s& tim moi cach dé lam cho tron
ven, hoac 1a ai d6 c6 cam tinh v61i ban, thi s€ nghi cach gan giii ban,
cang gan cang phat hlen thdy & ban nhiéu wu diém hon, tinh cam hai
bén cang min nong, gdn bd, @6 chinh 1a tic ddong qua lai glu'a hanh vi
va tinh caAm. V&1 ban than tu'ng con ng1r0’1 thi cach lam viéc tich cuc
sang tao cung co tac dong cung O thém niém tin, chang thé ma nhiéu
khi dan ba cang khoc cang cam thay dau long Kh1 chung ta hiéu 6
phép xir thé & dor, thi sé xac dinh dwoce rang, chi can c¢6 ging kién tri
thi nhat dinh thanh cong, suy cho ciing nguyén nhén that bai khong
phai la ai khac ma chinh la do ban than minh.

Ngay ca trong tru‘0*ng hop ban roi vao canh ngo vo cung khic
nghiét, chi cin ban gitr dwoe tam trang tich cue, thi ban van c6 thé
xoay chuyén s6 phan.

"Ta c6 thé 1am cht dwoc s6 phan dan dit dwore tAm linh caa
minh" qua cau tho nay, chung ta thé hoi dwoe mot diéu, thai o chi
dong sé dieu khién dwoc s6 phan Thai @6 con gitp ta ndm bt co hoi
hay dé tudt mat co hoi, chi co6 thai @6 tich cyre thi méi gitp ban thue
hién dworc y twédng va wéc mo.

Hay b6 qua mat trai cta 14 bua ho ménh, chi nhin vao mat tich
cwee, @6 1a sy Iva chon cach xtr thé clia nhu'ng nhan vat thanh dat. Tuy
nhlen nhiéu nguwdi khong hé ¥ thire dwoe ring rén luyén wu diém
chinh la cach ty hoan thién minh, ho khong nhan ra nhitng mat manh
ctia ban than, trong d6 wu diém noi bat nhat chinh 1a tAm trang tich
cyre, diéu nay khong co gi la than bi ca.

GOl MO NANG LUC

Khi phai d6i mit voi kho khin tric tré, nguod dan 6 ong thanh dat
luén duy tri tam trang tlch cue lac quan, ho ty dong vién minh c6 thé
virot qua, va tiép tuc x6c té1 bang hanh dong thye t& tim t6i sang tao,
cudi cung ho sé git hai thanh cong.

14. KHI TRANH LUAN VAN DUNG



PHUONG CHAM LUI BE TIEN

Nhitng anh chang dé bi kich déng thwong hay tranh cai dén mite
do mdt tia tai, vi tinh hiéu thang, dé la mot cach wrng xi¢ rdat dai dot.

C6 mot chang si quan tré tudi tranh ca1 kich liét véi ngwoi khac vé
mot chuyen vO bo gi @6, ca hai bén déu co chap khong chiu nhu'O'ng
nhin, vo tinh bi Lincoln nhin th4y, lién ngin chin va ra 1énh xt phat
vién si quan tré nay.

Vién si quan rat 4&m trc, trinh bay véi Lincoln ring: "Ngai tong
théng khong hé héi xem ching t6i dang tranh cai van deé gi, ai phai ai
trai, ma dwa ra quyét dinh xtr phat ngay, nhw thé ¢6 phai 14 thi€u cong
bang khong?”

Lincoln tra 1o: "Nhitng ngwdi quyét tam gianh dwoe thanh cong,
khéng bao gio lang phi thoi gi(‘)’ vao nhitng cudc tranh luan do thanh
kién c4 nhan, cang khong nén ganh chiu hau qua cta nhitng cudc
tranh cai kleu do, ngoai ra con anh hu'O’ng Xau to1 tam trang va y thie
tyr kiém ché€ ban than anh dirng mang ¥ d6 noi bat ca nhan theo cach
do, ngay ca trong trwdong hop anh ndm 1& pha1 trong tay, cung van
khong nén, vi du tranh du*ong véi ché @é dén ndi bi choé cdn, thi chang
bang nhu’O’ng dwong cho no rat co thé sau d6 minh sé giét chet con
cho, thi vét thwong cho cin van con d6 dau dé chira lanh". Nghe tong
thong phan tich nhw vay, vién si quan tré chot hiéu ra, 1ap tirc nging
tranh luan.

Marktu 1a Bo trwdng Tai chinh dwéi quyén Tong thong Willson,
trong cu6n hoi ky cudi dod, Ong nhin nhi moi ngudi mot kinh
nghiém séng ma minh da duc rat dworc trong qua trinh hoat dong
chinh tri: "Khéng thé dung cach tranh luin dé ha guc mot ké dot nat”.

Tranh cai @&n mirc 6 mat tia tai, chi vi muc dich phan dinh tha“ing
bai, 1a mot cach 1 ung xtr khor dai nhat Nha hoc gia vé quan hé giao tiép
Dale Carnegie c6 mot cau noi noi tiéng: "Ché tim cach gianh phan
thing bing tranh luan, cho du chirng minh dwoc minh ding, thi minh
van 1a ngwoi thit bai. Vi sao nhw vy, khi d6i phwong chdp nhan 1y 1&
cua minh ddng, va nhén ra ho c6 nhiéu cho sai, hodc thira nhan than
kinh ctia ho kém minh man, c6 phai ban sé& cdm thdy rat hanh dién
chir gi, ngworc lai ké thua cudc cam thay yéu kém c6 doc, thi chinh ban
da xtc pham dén long ty trong cua ho, noéi cach khac ho khéng muén



thira nhan chién thing ctia ban".

Trong tranh luan, cho du ban hoan toan dang, thi cung chang
gitp ich gi vé mat cai tao tw duy ctua doi phu'ong, ban ciing chang thu
dwoce 1o 1oc gi, ¢6 khac chi ban cling 14 ngwdi that bai.

Benjamin Franklin dwoc coi 1a nha ngoai giao kiét xuAt tai ba
nhét, hoa nh3, lao luyen nhit trong lich st nwérc My. Nhung hoi con
tré tu6i néng noi, 6ng cung rat hiéu thang, cam thay thich thi khi don
doi phwong vao tinh thé cirng hong hét dwdng chdi cai, chinh vi thé
ban be déu c6 y xa 1anh Ong.

Franklin da khic phuc théi xau d6 nhw thé nao?

Mot hom, mot ngwdi ban cii trong hoi gido hiru goi riéng 6ng ra
mot chd ving, roi xi ming 6ng mot tran tham té: "Cau tng xt theo
cach @6 thi hét duong ctru chira roi, ciu da kich tat ca nhiing ai bat
dong ¥ kién v4i clu, lam nhw moi y kién cua ciu déu 1a khuon Vang
thwoce ngoc, nhlrng khong ai c6 thé chiu dung dwoc ciu, ban bé déu
c6 chung cam g1ac hé khi ndo c6 mit cau 1a moi ngu’0’1 déu mat ty
nhién, bdi vi cdu qua thong thai vuot troi ma, chang ai c6 thé bao ban
cau dleu g1 cling chang con ai mudn tAm sw vdi cdu nira, vi ho biét rd
noi véi cau chi uong cong vO ich ma thoi, thanh ra moi ng1r0'1 déu mat
vui, vi th€ cAu mat hét co hoi tiép thu kién thirc méi, con von kién
thirc cfi cia ciu lai rat han hep".

Mot wu diém duy nhéit ctia Franklin 14 6ng da tie’p thu 1od phé
phan do. Ong tré nén chin chin hon va nhén ra sai sot cia ban than,
néu ctr nhw vy chic han sé chude lay that bai cay ddng trong trlrong
x4 giao, 6ng quyét dinh stra chira 16i [Am ngay 14p tirc, khong con thoi
ngao man lén mat trwéc ban be nira.

Franklin tAm sy: "T6i tw @€ ra noi quy cho minh, 1a khong dworc
v0 doan trong an no6i khong dung tir ngir mang tinh khang dinh,
chang han nhw cum tur: du’ong nhién, chic han, t6i ca quyet rang
ma thay vao do 1a tir ngir mang tinh thlrong hrong trao d6i, vi du nhu:
t6i nghi, t6i cho rang, theo t6i thi, c6 thé thé nay hoic thé no.... Sau
khi nghe ngwdi khac ké vé vu viée g1 d6 ma minh khéng muén chap
nhan, thi t6i khong bao gior dwaray klen phan béac chi trich cai sai cua
ho, ma t6i trinh bay mot cach t€ nhi rdng, trong nhirng boi canh nao
d6, thi cau chuyén ho ké c6 thé dtng, nhung trong tinh hinh trwée



mit, thi c6 1& sé dién bién theo hai hwéng v.v... Va téi nhanh chong
thu hoach dwgc nhiéu diéu b6 ich tir phong cach xt th€ méi cta
minh. Hé c6 mit t6i tham gia 12 bau khong khi tré nén than mat vui
vé hin lén. T6i luon trinh bay suy nghi ctia minh mot cach khiém ton,
vi thé rat dwoe moi nglr0'1 hoan nghénh ch4p nhén, gan nhw khon
bao gio xay ra tranh cai, khi t6i tw nh4n minh sai Iam, thi cling chang
cam thay x4u h6 nhw trwde, con khi moi ngu'0’1 thira nhan toi dang,
thi ngwdi khac ciing dé dang tir bé ¥ kién ca nhan dé nghe theo t6i.

Tho1i gian dau 4 L ap dung ph1r0'ng thirc irmg xr nay, qua that trong
long t6i lu6n bi g1ang xé vi mau thuln, nhu'ng sau do khong lau t6i
thich nghi dan voi phong cach méi. Co thé noi trong Vong 50 nam sau
d6, chang con c6 ai nghe thay nhlrng cau noéi vo doan cua toi nira, do
cting 1a 1y do, t6i dwoe dong bao ung ho khi dwa ra céc dé 4n hodc
chuvng trinh mé1i hay thay d6i chinh stra cAc vin ban diéu luat ci,
hon nira sau khi toi tré thanh thanh vién cta céac hiép hoi quan
chiing, t6i da gy dwoe tAm anh hwéng twong doi sau rong. To6i khong
dam tw nhan minh la con ngwoi tai ba hung bién gi c4, tir ngir cau kéo
t61 van dung cling kh4 chdm chap, nhiéu khi con néi sai, thé nhung,
noéi chung, y kién cua toi thwomg dwoe moi nguwoi tng ho.

GOl MO NANG LUC

Néu ban thwdng xuyén tranh cai tay d6i voi ngwdi khace, ban nén
khic phuc thoéi x4u d6 ngay, néu khong ban kho long tré thanh nhan
vat thanh dat

15. CHAP NHAN THU THACH VOI
TINH THAN KIEN CUONG BAT KHUAT

Vdp vap tro’ ngal la chuyen thwong tinh trén budc dwong lap
nghiép cia nguot dan o ong, vi con d‘wo*ng chung ta di chang may khi
hoan toan bang phang, ma cé kha nhiéu 6 ga 6 trau hét sirc bat nga
Do vdy ngwdi dan éng vwon téi thanh dat cdn xdc dinh thai do g
xi¥ thdt ding ddn, dé la tinh than kién cwong bdt khudt bén bi déo
dai dé dén nhdn moi thir thach.



Doi ngwdi c6 thé vi nhe mot bo bai, trong d6 co ca bai tot 1an bai
xau, khong pha1 ai cung b4t dwoe quan bai tot, va cling khong han con
co hoi dé rira bai, vay thi ban phai nghi cach danh that hay tirng quan
bai ndm trong tay minh.

Néu khi ban bwée sang do tuoi 40, chang may bi mot tai nan dam
xe lam chay bong than the khong con nhan ra hinh nguwoi, dén 50 tudi
lai bi tai nan may bay gay coOt song tré thanh nguwoi bai liét nira than
ph1a dwdi, ban co cho rdng, sO phan run rui cho ban bat dwoc qua
nhiéu quin bai xdu khéng? Ban con dam mo wéce tré thanh triéu pha
voi cirong vi nha doanh nghiép néi tiéng hoic mot dién gia dwore
quang dai quin ching nhiét liét hoan nghénh nira khong? Ban con
mong mudn tham gia tro choi dua thuyén hay nhay du, con thich
tranh dua trén chinh trirong nira khéng?

Xin mach bao véi ban rdng, c6 mot con nguwoi da thye hién dwoc
nhw vay. D6 chinh la anh Mlchell c6 thé coi nhw anh bit dwoc nhitng
quén bai qua té hai, bao gom mot vy tai nan xe hoi, khién anh bj ‘béng
65% d1en tich toan than sau 16 Ian phau thuat, anh van chlra thé tw
minh cAm dwore chiée nia xic thive dn, khong bam dwoce s dién thoai,
cling khong thé tw di vé sinh, nhung anh da kién tri luyen tap véi nghi
lwe ph1 thwong, dé co thé ty phuc vu ban than, anh con mua dworc
mot cidn ho, sau d6 cing gop von voi miy nguwdi ban mé mot cong ty
san xuat 10 ot bang cui, sau nay tré thanh cong ty tw nhan 16m thir
nhi & bang Vermont.

B6n nidm sau, vin rui mot Ian nira lai gidng xuéng d4u anh, khi ty
l4i may bay di cong tac xdy ra tai nan, dot song thir 12 ctia anh bi
nghién vun, tir lung tré xudéng hoan toan teé liét.

Michell khong bi guc nga, 6ng da trl’lng ctr thi trrdng mot thi tra'n
khét t1eng o bang Colorado, ngoal ra con dwoe bau lam nghi si quéc
hoi, cau cham ngon noi tleng ctia 6ng la: "Khong chi ¢4 khudén mit dé
coi mo1i thi thé dwoe voi doi" 6ng da bién khuén mit dam do cha
minh thanh mét loi thé.

Cho du khuén mat nhan nham, hanh dong kho6 khan, nhung 6ng
da giat dwoe manh bang thac si vé hanh chinh cong cong, va tiép tuc
tham gia hoat dong 14i may bay, dién thuyét vé bao v& méi trwong va
loi ich céng cong.



Michell tam sy: "Trwée khi bi bai liét, t61 co thé 1am 10000 viéc,
bay gidr toi van c6 thé 1Jam 9000 viéc, nhwng t6i c6 thé tap trung chuy
va0 1000 viéc ma t61 mat kha ning thye hién, hodc chd ¥ vao 9000
viec toi c6 thé 1am dworc".

C6 thé noi rang rat it nglr0'1 bat dwoc quan bai tot ngay tlr dAu,
hién nhién ai b4t dworc bai tot ciing dang vui mirng, nhung néu chang
may v& dwge quan bai dé cing khong c6 nghia la cam chiu thua cudc,
néu bat dwoc quan bai nhang nhang, thi phéi cO tranh la'y phan thing,
néu quan bai té hai hét chd néi, thi cd ging kiém 1ay vai quan khac
con c6 co ciru van dwoc, dé ket cuc khong dén noi qua tham hai. Tuy
nhién trong khi cho1i bai, neu ai biét khéo 1éo loi dung wu thé cta
ngwdi ngoi trén va nglrm ng01 dwéi minh, dé loai quan bai d& cua
mlnh dung thot cor, thi van con co may g1anh phan thing. Cin nh&
rang, rat co the ban s€ v& pha1 bai dé, nhu'ng danh ra sao la do ban
quyét dinh, néu that sy c6 ban linh, thi bai xau van thing nhw
thwong.

Nhuwoc diém ciing 12 mot phan cia con nguwoi, nhu'ng ta phai biét
cach cai tao hoac loi dung n6, néu khong, nhwoe diém sé mang | lai ndi
nhuc nha cho ban. Néu yéu ban than, thi hiy tim cach tao thé€ can
bang gitra chap nhan va kiém soat ban than, trén co’ sé do6 tim ra
hwéng phat trién. Cach néi "chdp nhén nhu‘O’c diém ctia minh", hoan
toan khong dong nghia véi tw cao tw dai hodc pho méc cho sy dm
muén dén dau thi dé’n hodc ty xi x6a nhiing diéu khién minh khong
vira v, hodc khong cO ging cai thién hién trang toi té. Chap nhan
nhwoc diém cua minh, térc 1a nhan r6 nhitng chd minh thua kém thién
ha dé cang c6 ging phan d&u nhiéu hon, khong dé bi roi vao tinh
huong bi quan, tiéu cue, cling khong tranh ddu mot cich mu quéang
vO1 cace diém yéu cia mlnh

Khi ta coi trong mot van dé, anh hu*ong tic dong cua van dé do
ddi véi minh cang 16m. Néu ai do tw coi nhwoe diém ctia ban than 1a
mot ndi nhuc khong thé got rira, co ngh1a la ty khinh ré minh. Trong
long khéng bao glo’ x6a bo du’0’c miic cdm x4u ho, tw 1én 4n minh,
nhirng 161 dong vién khich 1€ cua ngwoi khac cling s€ tré thanh vo
nghia. Néu ban luon tim cach né tranh nhwoc diém cta minh ciing
khoéng pha1 la cach xtr Iy sang sudt, ma trén co s¢& thue t€ ban hay nghi
cach nang cao hinh twrong cua mlnh khong ngirng viron 1én kiém soat
nhung nhwoc diém cta ban than, bu dip bang nhirng thanh tyu va
niém vui trén cac linh vue khéc.



GOl MO NANG LUC

Nhin thang vao con ngwdi minh, chdp nhan cd mit manh lan mit
yéu, ca thong minh lan ngu xuan, ca may man lan rui ro, qua d6 sang
loc ra nhirng thir c6 1¢1 cho minh.



CHUONG 2
CHIU KHO HOC HOI NANG LUC
THU HAI QUYET BINH CUOC
POl BDAN ONG
C6 kha nhidu tiéu chudn danh gic’l dan 6ng, nao la two"ng mao,
nao la tai san, nao la dire do, tdt cd nhirng thir dé déu rat quan
trong, nhung ndi bdt hon hét chinh la tai ndng. Mot ngu‘m dan 6 ong
thanh dat, nhdt dinh phdi khong ngirng hoc héi nhwng cai hay cai
dep trén dovi, ludn ludén tw b6 sung hoan thién va ndng cao tdm cé

bdn than dé theo kip va hoa nhdp véi thoi dai dang khéng ngirng
phat trién.

1. HAY TRO THANH BDAN ONG TAl
GIOl

C6 khd nhiéu tiéu chudn dé danh gia dan 6ng, nao la tu'O’ng mao,
nao la tai san, nao la dirc do, hién nhién, nhitng t6 chdt dé déu rdt
quan trong. Nhu'ng néi bdt hon hét chinh la tai ndng, mét nguwoi dan
Ong thanh dat, nhdt dinh phdi hoc cao hiéu rong, [uén twr hoan thién
b6 sung kién thirc tir nhidu phwong dién dé nang cao tdm cé clia

minh nham hoa nhdp va theo kip thot dai, thi méi dwoc moi nguwot
kinh trong...

"Trai tai gal sdc" d6 1a quan niém truyen théng vé hén nhan tot
dep clia nguwoi Trung Quoc qua tiéu chun kén vor ga chong nay ta
thay khi danh gia ngwdi dan ong, thi chi tiéu cao nhat chinh 14 tai
nang, chi cin c6 tai, dan Ong sé kiém dworc vo dep, xay dung dworc gia
dinh hanh phtic, &m ém, ngoai ra con c6 cudc séng tinh thian phong
pht va tam ly thoai mai.

Trong bira tiéc ky niém 50 nam ngay cwdi cia minh, mot ngwoi
dan 6ng da ndi dua véi ba xa: "Anh héi em ciu nay, hoi @6 vi sao em
da chon anh lam ch6ng?”



Sau mot lat suy tu, ba vornoi: "Vi anh hoc hanh dén noi dén chén
hiéu rong biét nhiéu! Em nghl néu minh muén theo klp anh, th1 phai
hoc héi rat nhiéu sach vé, mat nhiéu thoi glan rat VAt va, muon don
gian thi 1ay anh lam chong, coi nhw em &3 c6 cudn tir dién song & bén
minh khi ndo ciing c6 dip hoc hoi". Nghe ba xa noéi thé, 6ng chong vui
cwo1 rang ro.

Co 1é day chi 1a cAu chuyén vui duia, nhung no lai chtra dung triét
Iy sau xa, tri thirc ngay cang dwoec coi trong.

Tai ning hoc van c6 thé mang lai tién clia va ngudi dep, tai ning
giup dan ong xay dung sy nghiép huy hoang.

Khi Newton con la sinh vién Hoc vién 31 thudc Trwrong Pai hoc
Cambridge, tai ning vé toan hoc da rat xuét sic, Newton lam toén cir
nhw la choi dua, tim ra dap 4n nhanh dén mtrc kho tuwdémg twong,
ngoai ra anh con dé nghl v&i gido sw nhiéu phwong phap giai mébi
hod#c cach giai don gian nhét.

Sau nay 6ng da phéat minh nhiéu c6ng trinh nghién ctru c6 gia tri
vé toan hoc, va gianh dwoc thanh tyu to 16m khong chi trong linh vye
toan hoc, ong quan niém toan hoc 1a chia khoa @€ mé ctra bi mat cua
thé& gi6i tw nhién, 6ng con 1a mot nha tw twéng, nha vién twéng, nha
tho.

Trong con ngwdi Newton vira ¢6 tAm hon mo mdng cua nha tho
vira c6 tinh chinh x4c ctia nha toan hoc, ¢6 vé nhw d6 1a hai mat d6i
lap, chung ta danh gla dworc 6 ong la con nglrm c6 hirng tht sé& treong
rat rong 16m, hiéu biét hon ng1r01 vi vay ngoai chirc danh la nha toan
hoc ngwdi ta con ton vinh 6ng 14 nha vat 1y, nha tho, nha triét hoc,
nha thién van hoc.

Pham vi nghlen ctru tim hiéu ctia nha khoa hoc ¢6 dai Trung
Qudc, T6 Sung ciing rat da dang, dng vira 1a nha toan hoc, cung la nha
thién van hoc, nha vat Iy hoc, nhu'ng phat minh sang tao cua ong
mang tinh danh d&u thoi dai, vi du 6ng 1a ngu'oq cht thich cuén "Kinh
Dich", "Lao T&", "Ludn ngit"v.v... ong clng rat am hleu am nhac va
kién thu’c vé néng nghlep TAc gia bo tiéu thuyét noi tiéng "Hong lau
mong" 1a Tao Tuyét Can ciing 1a mot nhan vat nhleu tai hoa, qua tac
pham ctia 6ng chung ta nhan thiy 6ng am twong vé kha nhleu linh
vire nhw lich s, kién tric, thye vat, y hoc, tam 1y hoc v.v..



Leonardo de Vinci thoi van nghé phuc hung vira 1a hoa si thién
tai, vira 1a nha to4n hoc 161 lac, nha kién tric sw, vat Iy hoc véi nhirng
phét kién rat quan trong.

GOl MO NANG LUC

Tai ning cb thé gitp nguoi dan ong kiém dwoe nhiéu tién, xay
dung co @6 sy nghiép, vi vy ban hay phﬁ'n d4u tré thanh dan ong tai
ba, khong ngu'ng trang bi cho minh kién thirc nhiéu mit, khong
nhitng hiéu biét ma con phai dat &&n mre tinh thong.

2. CHUAN B| HANH TRANG VAO DO
BANG HOC TAP

Trong tién trinh tién héa cua loai ngwori, tdt cd chiing ta déu
phdi hoc hoi nhu'ng tri thite can thiét, khong nhirng hiéu biét ma doi
hdi dat dén mire tinh thong. Thong qua con dwong hoc tap dé tw
trang bi cho minh day du hanh trang co thé hoa nhdp véi thoi dai va
xd hoi dang khong ngirng phat trién.

Cudc sdng ludn lu6n d6i mai va dnh hu’O’ng manh mé dén tirng
con ngu’0’1 biéu d6 dit ra cho moi ngwoi dan 6ng nhiém vy hoc tap
trau doi kién thire, khong ngu'ng b6 sung hoan thién ban than, méi hy
vong tim dwore cong an viéc lam bao dam, xay du'ng dworc gia dlnh am
no hanh phc, khi da co cong viéc va thu nhap on dinh ciing ché ngbi
yén hwong lac, ma cin ti€p tuc hoc hoi va tich liy kién thirc méi, dap
g dwore doi héi méi cua xa hoi, thi co @6 sy nghiép va hanh phuc
ma&i bén 14u.

Trong xa hoi ngay nay, & bat ky qudc gia nao, chi trong khoang
thoi gian rit ngdn, con ngwdi phai doi mit véi moi trieomg hoan toan
khéc biét, bao gobm canh tranh khoc liét gitra cac céng dong, gitra cac
cong ty, va gura tirng con ngwoi voi nhau, trong moi tI‘lI’O’Ilg canh
tranh ban can glanh thé& cha dong, khong dé roi vao thé bj dong, triét
1y sOng va xir thé ra sao?

Néu budng 16ng hoc tp sé bi dao thai vi khéng thich nghi dworc



v&i thol cude dang thay d6i rat mau le va da chiéu. Thye ra, quan
niém thay d6i ch1 la gia dinh, san pham thong tin ngay nay vO cung
phong phd, chi can ban bude chin vao hiéu sich ban sé cam nhéan
dwgrc trao luu bung no thong tin, nhung di sdu tim hiéu, ban sé phat
hién ra ring trong d6 da phén la loal sach cong cu, con sach phat
minh va cdi ti€n k§ thudt méi rét it, nhw vdy ban chi can nam duoc ky
thudt co ban va nhitng khai niém chu yéu la dwore, con nhiing nguon
thong tin khac chila b6 tro, vi Vay ban du'ng to ra hoang so, néi theo
c6 nhan 1a di bat bién 1 tng van bién, cO gang dit cho minh nén mong
virng chai va co ban thiét thye, cho du 1a ddi véi xi nghlep hay c4 thé,
khong thé né tranh va cham va thay d6i. Néu ching ta ¢6 kha nang
diéu chinh &é cho doanh nghlep hoac ca nhan phat trién theo mé hinh
vira san xuét vira hoc tap, thi sé thich irmg dwoc véi trao lwu. Nhirng
doanh nghiép viron 1én hang dau déu theo mo h1nh nay, vi du Intel,
khi thoi dai chuyén bién tir ban dan sang phan meém, thi chu tich hoi
dong quan tr1 Cong ty Intel yéu ciu tat ca can bo quan Iy trong vong 5
nam phai nim Vu'ng ky thuat phan mem néu khong s€ bi sa tha1 Thé
la nhitng nhan vién cao cap da 1uong tudi ctia cong ty van phai cap
sach di hoc nhw tré nhé, vé sau ho déu tré thanh nhirng chuyén gia
hang dau.

Trong thoi dai phat trién véi tée @9 chong miit, ching ta thwong
xuyén dimg truede nguy co bi ha guc boi d6i tha canh tranh, cudi cung
nhitng strc manh v6 hinh s€ quat nga sitc manh hitu hinh. Tirng thanh
vién khong nhiing phai nam virng kién thirc co ban, ma con phéi boi
dwong sé trlrong nhiéu mit bang con du'ong nd lye va kién tri hoc
tap, thi méi cb thé tru vitng khi bi roi Vao tinh thé bat loi va khong o
thay d6i, cho du chwa hoan my, nhung néu chiju kho cai tién ngay
cang t6t hon, thi nhat dinh phai manh dan theo du6i dén cung.

Xa hoi phat trién cang nhanh, doi hoi t6 chat dan ong cang cao
ma&i thich tmg dwoe véi xu thé phat trién, mit khac khéng ngirng diéu
chinh nhan thrc tw twédng, bao dam cho mlnh khong bi dao thai, ma
c6 thé tién 1én theo kip thoi dai, git hai dwoe thanh cong.

GOl MO NANG LUC

Pan 6ng phai khong ngtrmg hoc héi, dé ludn ludn d6i méi hoan
thién ban than, thich tmg véi thoi cude.



3. HOC TAP BE THAY BOI SO PHAN

Neu dan o ong mong moz thay d6i s6' phdn thi khong dwoc khoanh
tay ngoi chor ma phdi cé gdng né liee khong mét méi dé tw d6i moi
bdn than bdang con dwong hoc tdp, hoc nira, hoc mai, khéng bao gio
thoa man.

Nha xa hoi hoc W. Lois. Warna da phat biéu: Ly twdng ciia nwée
My dwoc xay dung trén nén tang thanh céng cua tirng con nguoi, con
c4 nhin mudn vwron len cao hon ngwoi khac, thi phai hoc tap Ong
con no6i thém: Ai mudn xay dung sw nghiép, thi phai phin dau vé mit
nhan sy, co hoi thing tién thong qua thi sat hach va dao tao.

Kh4 nhiéu céng ty lén phtrong an ngan sach vé linh vyre dao tao
cong nhan vién, con & nhiéu cong ty khac, nhu'ng ngu’0’1 co chi tién
tha déu tranh thu moi thoi glan ngoai g10’ va bé tién ca nhan ra dé hoc
thém, to ra virot tréi trong cong tac méi ¢6 hy vong thang chirc hoac
nhén tién thwong.

Nhitng nhan vat thanh dat, phan 1é6m déu kinh qua hoc hanh khé
luyén hoac tim toi nghién ctru trong qua trinh lau dai. Vi du Charis. C.
Froste von xuét than 12 mot anh tho gidy & bang Vermont, hang ngay
anh déu gianh ra1 g10’ dé nghién ctru hoc tap, sau do tré thanh mot
nha toan hoc néi tiéng. Con anh John Hante v6n 1a thO’ mac, ngoal
thoi gian 1am viée, anh kién tri moi dém hoc 4 gior vé bd mon giai
phau sau nay tré thanh mot chuyén gia giai phau dau nganh. Nha
ngan hang, nam twée John Labuck cho du cong viéc chuyén mon rit
ban ron, van tranh thu nhirng phut ranh roi dé hoc tap nghién ctru,
cudi cung da tré thanh chuyen gia tién sw Con George. Stephens
tranh thu gio treee ban budi t01 dé hoc, cudi cung phat minh ra dau
tAu hoa. James. Watt vira may mo ch€ tao vira nghién ctru hoa hoc va
toan hoc két qua da phat minh ra may hoi nwére.

Neu nhu'ng nhan vat néu trén vira long véi hién trang, thi xa hoi
sé bj ton that to 10’n biét bao. Ai d6 vira long véi nhirng gi minh co,
yén tam véi cach s6ng lam cong an 11r0’ng ma khéng chiu kho6 hoc tap,
thi trong cudc s6ng canh tranh sdng con ngay nay, ho chang bao gior
thanh cong, tham chi con bi dao thai.

Khoéng phai ngwdi thanh dat khi sinh ra da mang da moi nang lyc



vwrot troi, ma phai hoc hoi trau doi trén ghé€ nha trromg va trong cudce
s6ng. Tai ning va ky xdo déu dwoc xay dung trén nén tang kién thirc.
Ngay ca nhitng ngwoi dwoc coi la gap van may, ho cting phai c6 san
kién thirc va tai ning mdéi phat huy dwoe khi viAn may dé€n véi minh,
hon nira ho cling phai khong ngirng hoc tap méi theo kip thoi dai va
thich nghi v61 luét 1€ phap quy, méi d6i pho dwore voi cae tha doan
m&1i ctia doi thi canh tranh, mudn thue hién dwoc diéu dé nhat thiét
phai hoc tap nghién ciru khong lién tuc

Co hoi thing tién cia tirng con ngwoi déu rong mé, nhung khong
phai ai cting tAn dung dwoec, dip may chi @é€n véi nhirng ai chiu kho
hoc tap nang cao trinh do ban linh, ma bé mac nhitng ai khoanh tay
ngoi chd, trong thoi hién dai, dimg yén dong nghia véi thut 1ui, hodc
bi bo roi.

Xin néu vi du vé mot chang luat sw. Vi khong dwoc qua trweomg
dao tao chinh quy, anh phai kiém séng bang nghé dao ranh. Tén anh
la K.O. Hewihy. Khi mé1 bwée chan vao doi, anh lam cong cho mot
cong ty tin thac thwong mai & thanh phé Kansas, sau di cw sang thanh
phd Marshall thudc bang Orkrahoma, 1am nhan vién cho cong ty dau
Shell. Anh yéu roi két hén véi ¢b con gai thi trwdng tén 1a Ephrin.
Inge. Sau do it 1au, nén kinh t€ roi vao giai doan khing hoéng, cing
v61 nhiéu nguwoi khac Hemhy bi mat viéc, vi anh hoc it lai thi€u kinh
nghlem tirng trai, nén ngoal chén thw ky ra, khong thé dam du'O’ng
viéc gi khac, thoi ky kinh t& khung hoang, th1 chang thé kiém ndi mot
chan thw ky binh thu‘O’ng nhat, tinh thé bat budc anh phéi chap nhéan
dao ranh dit dwong ong cho céng ty ddu mé véi mire thi lao mbi gidr
4 hao.

Nhung Hewihy khong cam chiu than phan dao ranh ca do1, sau
nay anh da ké lai quang doi cta minh: "T6i tim cach thay doi s6 phan
nén da gay dung mot san gon nho x1u cong thém VO’l thu nhap cua vor
lam cong tai mot ctra hang, cudc sOng gla dinh mAy ndm vira qua cling
tam du. Sau d@6 t6i lai dwogre tuyén dung vao cong ty ddu mé Shell tré
vé lam viéc tai thanh ph6 Kansas bang Okrahoma, cong viéc chinh 1a
nhan vién phong tai vu ké toan, xtt Iy cac loai ho so dau tw, tuy nhién
trinh do ké toan cta t6i van rat kém.

Mudn lam t6t cong viée, chi c6 mot cach 1 hoc tap, toi phai tham
gia 16p hoc ban dém tai trwdmng ké toan phép luat bang Okrahoma, c6
1€ day 1a mot hanh dong sang sudt nhat trong doi toi, vi gido trinh nay



da day cho t6i hiéu r6 minh can tranh tha thoi gian budi t6i dé bo tac
trinh d9, khic phuc nhirng khiém khuyét cho minh.

Sau ba ndm hoc tip, tién lwong cia t6i dwoc ting trwedng gdp may
1an ban d4u, t6i tiép tuc hoc 1én 16p phép luat ban dém thudc trwong
dai hoc Dursha, trong vong 4 nam t6i hoan thanh toan bo hoc phén,
va gianh dwoc hoc vi, thong qua dwoce cudce sat hach kiém dinh luat sw
dé trér thanh luat sw du tw cach hanh nghe.

Tuy vay toi khong chiu du'ng lai v6i nhirng gl da co, t6i quay lai
hoc tiép lo'p ké toan ban dém dé thi lay bang ké toan tru’O’ng, sau do
lai tham gia 1ép nghién ctru sinh 3 ndm nganh ké& toan cao cdp, ngoai
ra con hoc thém mot khoa dién thuyét truede cong chiing. Piéu quan
trong nhat, trong ngan 4y nam tham gia cac 16p hoc ban dém, thi mirc
lwong cua t6i da gip 12 1an so v61 thod di dao ranh 12 ndm vé trude”.

Bay gior Hewihy vira lam viéc tai van phong luat su, vira di day hoc
& tredng ké toan luit sw bang Orkrahoma, noi ma ngay trude anh
theo hoc. Cau chuyén cia anh goi mé cho chiing ta mot diéu, nhirng
ngwdi chiu gdng céng ging sire, tranh tha thoi gian hoc tap thi sé thye
hién dwoec wée mo trong cude doi.

Néu cho riang d3 qua treedmng dai hoc hay ¢ dwore hoc vi 14 ¢6 thé
yén tAm véi trinh d0 gido duc thi hoan toan sai lam, hoc tap 14 sy
nghiép sudt doi, ngwoi xwa day rang, sy hoc khong hé c6 gié1 han,
con séng 1a con phai hoc.

Ngwoi dan 6ng nao cting mong mai ctr khoe’mg 5 nam, 10 nam, 15
nam lai duwoc nang cao mot bac, nhung it ai ddm wée mo ngay tir kh1
m&i bwée chan vao doi da dwoe bo nhlem cwong vi cao, nhu'ng trong
thye t€ da 6 nhitng nhan vat nhw thé, néu ban ty danh gi4d minh
khong c6 gi virot troi, thi phai co géng vira hoc vira lam, khong ngirng
tich liiy kié€n thire va kinh nghiém, mit khac tim co hoi tham gia cac
16p huan luyén dic biét.

Du'ng bao g10’ vién c& nay no dé bé viéc hoc tap, ma nén tranh tht
moi diéu kién c6 thé, moi Iiic moi noi dé hoc haéi.



GOl MO NANG LUC

Hoc van vi nhw bac thang gitp dan 6ng bwéc 1én dinh cao thanh
cong, vi viy cac ban hay tich cwe hoc tAp néu ban 6m hoai bao thanh
dat.

4. PHAI TU TRANG B| CHO MINH MOT
LOAI VU KHi BOC BAO

Ngwm dan 6ng nao cé trinh dé chuyén mon sau, thi cé thé vi nhiwe
anh ta nam trong tay mot logi v kht ddc biét dé thi tho Vot dot, phat
huy tiém ndng gidi téa khé khdn ach tdc cho ngwot khac bing blen
phap hiru hiéu, dong thoi nang cao té chdt va cude séng cho bdn
than, thwe hién muc tiéu trong cudc doi.

Ngwoi dan 6ng co6 tai ning thanh dat bang con dwdng chan chinh,
nhit dinh phai 1a ngwdi ¢6 hoe van, ¢6 kién thire uyén béc, va biét
cach van dung linh hoat kién thirc ctia minh, d6ng thoi trong qua
trinh lam viéc khong nglrng nang cao lén trlnh d0, dé vron téi thanh

cOng va nang tAm g1a tri ban than. Trong thoi dai ngay nay voi cudce
bung no tri thire, va thong tin tré thanh san nghlep, chat xam da
viron 1én tAm c& tai sdn c6 gia tri cao trong xa hoi, ¢ strc manh gidp
cho con ngwoi dat t6i dinh cao vinh quang, bién ly tlrong thanh hién
thye, chuyen d6i tri thire thanh strc manh, thanh cta cdi, thanh quyén
lwe khong con 1a chuyén vién vong nita.

Ngu’0'1 dan 6ng nao co trinh d6 chuyén mon sau, c6 thé vi nhw anh
ta nim trong tay mot loai vii khi dic biét dé thi thé véi dod, phat huy
tiém ning gidi téa kho khin 4ch tic cho ngwoi khéac bang blen phap
hitu hiéu, d6ng thoi nang cao td chat va cudce sdng cho ban than, thye
hién muc tiéu trong cudc do1.

Ching ta hoc tap | kién thire, trau doi trinh do chuyen mon, nang
cao tay nghé & dau dé trwde hét phuc vu moi ngudi sau nira phuc vu
cho minh?

Truwdece tién pha1 noi dén hé thong glao duc tir bac tiéu hoc dén cao
dang, dai hoc, ngoai ra con cac co cdu gido duc khac nhw thw vién, cac



phwong tién truyén théng, mot m6i trwdng hoc tip rat tot chinh 1a
trong thye t€ cong tac va cude song, phuwong cham hoc tap la hoc di
d01 voi hanh, ly luan két hop vo1 thyre tien, mudn vy can xac dinh 161
séng Va thai do song tich cye hdng hai viron 1€n, linh hoat da dang, ly
luin cin dwoc van dung va klem nghlem trong thu'c t€ mdi khong
bién thanh gido diéu, trong rong, cirng nhéc, hoc van tré thanh bi
quyet dé xtrly nhung Vu'O’ng mic trong cong viéc va doi thuong, chit
xam tré thanh nguon sirc manh than ky thay déi cudc doi.

Trong x4 hoi, ching ta c6 thé bt gdp nhiéu gwong mit vui vé, ho
hé&i man nguyen nho thanh dat, cung khong it gwong mat budn chan
u e vi that vong kho dau, c6 ké sdng trong giau sang pht quy, nhiéu ké
séng co cire ban han, ¢6 ngwoi dwong nhw luén gdp may, ngworc lai co
ngwoi ludn bat dic chi, trach trod oan dit mot cach vo vong. Suy cho
cung s& di xa hoi ngay cang phan ra hai thai cie véi khodng cach ngay
cang réng, chinh Ia do chénh léch vé trinh d¢ kién thirc vé nang lue,
thoi nay néu ai khong biét phat huy strc manh cua vo dai nao, khong
hoc tap va Van dung kién thtrc dé lam ra ctia cai, cAm béng cam phén
that bai, s6 phén cta ho that dang thwong.

Thoi nay xu thé canh tranh ngay cang khdc liét, do vy, mudn
gianh phén thing, nhat thiét ban phai tré thanh nhan tai trong linh
vire nganh nghé hoat dong cua minh, khong nhiing trang bi du kién
thirc chuyén mén ma con phai biét hanh dong mot cach chinh xac kip
thoi, luén ludn to ra virot troi hon ngwoi, con ngwoi nhw vay méi
gianh dwoc thé chu dong, taora khoang khong gian rong 16m cho
minh mic strc vay viing, véi kién thire va tai ning, sé dwoe xa hoi
khang dinh va ton vinh.

Napoleon Hill nhic nhé chl’mg ta rdng: "Mudn thanh cong, thi
ban phai chuyén mon hoa cong viéc minh dang lam", ching ta con c6
thé tham khao thém cau noéi ciia Mcdonal vé mot loal banh
hamburger chira nhiéu bo: "Ching ta hay xem xét loai banh
hamburger nay, chi ¢6 nhitng ngwoi dwoe hudn luyén dic biét thi maoi
biét cach thu’(’mg thirc no, phai co6 chuyén mon cao mé’i c6 kha nang
phén biét gitra hai loai banh ben ngoal hoan toan glong nhau nhung
pham chat, du'O’ng nét mau sic rat khac biét nhau. D6i voi mot
chuyén gia, thi mé6n banh bao hamburger khéng don thuén 14 bot my
1én men hép chin".

Néu ban dé tdm quan sat, sé phat hién thay, tat ca nhitng nguwoi



thanh dat déu c6 trinh do chuyén mén rat siéu viét, vi du nglrm glau
nhit thé giéi Bill Gates c6 biét tai bAm sinh vé may tinh, con nglrm
phat mlnh ra phan mém WPS Cau B4 Quan ciing dat trinh d¢ siéu
dang vé kién thirc phan mém, ng1r0’1 dwoe ménh danh 1a vua bat dong
san o Hong Kong Ly Gia Thanh xtmg dang 14 chuyén gia bat dong
san Hong Kong con ¢ vua tau thuy Bao Ngoc C1r0’ng dworce vi nhw
cuén bach khoa toan thw vé van tai dwong bién, & Australia ¢ nguwoi
khong 16 trong linh vye truyen thong 1a Molock thwdng ¢6 nhimg vu
lam &n 16m tAm c& thé g10’1 ong ta hiéu truyen thong nhw 10ng ban
tay. Nha phat minh ra "Tan pho Chu Lam" Ia 6ng Chu Lam véi trinh
d6 hoc van chuyen sau rat uyen bac, ong da thanh cong trong van
dung kién thirc vao thire tién san xuét ra clia cai vat chat Thé gidi
ngay cang chu y d&n cac nha khoa hoc, nhitng tén tudi hang tram nam
trwde day nhw Nobel cang dwoc ton vinh khi phat minh ctia ong dwoc
van dung dé ché&tao ra thudc no, thanh lap cong ty, dé lai cho doi sau
mot quy thwdéng véi kim ngach dat 9 triéu USD, tai san to 16m va uy
tin tiéng tdm cta Ong dwore tao ra tir chdt xam. Ngay nay ching ta cht
trong dao tao nhan tai dai ching, da xuat hién biét bao nhiéu vi du
sang cho6i vé mit vin dung kién thirc tao ra clia cai xa hoi, diéu ndy
g01 m& cho ching ta, mudn lam nén sy nghiép 16m, thi diéu kién tién
quyét 14 phai c6 kién thirc uyén béc, kién thirc cang phong phu thi
thanh cong cang vang doi.

GOl MO NANG LUC

Trong xa hoi hién dai, ngwoi dan 6ng khong c6 tri thire thi ching
c6 co hoi thanh dat, mudn vwron t61 thanh cong, phai trang bi cho
minh kién thirc siu rong vé khoa hoc va xa hoi.

5. TRO THANH CON CUNG CUA THOI
PAI

Chiing ta thwong néi "thoi thé'tao anh hung", thot dai triede mdt
la thot dai khoa hoc kij thudt, la thoi dai kinh té'tri thive, thiee té'da
xudt hi¢n v6 s6 nhan vt anh hung trong trao lwu kinh té'tri thire, ho
ndm trong tay nguon cua cdi mai, ho la nhu’ng nha phat minh sang
ché, la ngwoi van dung kij thudt méi dé sdn xudt ra cia cdi xa hoi,



ho tré thanh nhirng nhan vdt tdm cé ¢é tac dung dinh hwéng cho
cac doanh nghiép khoa hoc kij thudt cao, ho la nhitng ngwo linh
xung kich di tién phong trén mdt trdn kinh té'tri thire.

Trong xa hoi th0'1 nay, quyén uy cta thong tin kinh t& c6 thé sanh
ngang tim voi quyen uy cua vua chia thoi trung ¢, klen thire tror
thanh tiéu chi dé danh gla nang lye con ngu'0’1 nglr(n ndm tri thirc ¢6
kha nang tré thanh ké ¢6 nhiéu quyen lyre va tai san. Tuy nhién khong
phal bat ky hinh thai kién thire nao cling lam ra nhiéu tién cla, cung
c6 thé gitp ta thanh dat hoic nam dwoc quyen lire cd dau. Panh rang
c6 kién thire 1a diéu kién tat yéu dé thanh cong nhlrng diéu quan trong
hon lai 1a tri thirc chuyén nganh cong véi tai nang Xuat chung, moi
chic chdn tré thanh triéu phu tré thanh nhan vat noi tleng, l1a con
cung cua thoi dai, vi du IlglI'O’l glau nhit Trung Qudc bay giorla ai? Co
mot t6 chire chuyén danh gla xep hang tai san, da cho rdng nguoi do
tén 14 Vién Long Binh, céi gia ctia thwong hiéu Long Binh 1én dén 100
ty Nhan dan té.

Vién Long Binh vén 1a giéo swr tai Trwong Pai hoc Nong nghiép
tinh Ho6 Nam, vién si Vién c6ng trinh Trung Quoc ong la ngu‘oq dau
tién trén thé gidi van dung thanh cong cac wu diém cua glong laa
nwde lai tao, dwoe thé gidi ton vinh 1a ngwdi cha ciaa lta nwéde lai tao.
Tai m6t nwée néng nghiép rong 16m voi dan s6 1,2 ty ngwdi nhw
Trung Qudc, dién tich canh tac dang ngiy cang thu hep, nhung van
bao dam doi séng no @i cho nhan dan, thi cong lao cia 6ng rit to 16m.

Nhé van dung cong trinh nghién ctru cia 6ng ma san lwong laa twr
hon 300kg trén mot mau (1 mau Trung Qué'c = 660 mét vuong) tang
lén den hon 500kg. Hién nay 6ng dang nudi cAy loai giéng laa lai tao
siéu cAp cb thé cho san lu'O’ng hon 800kg Nha nwée Trung Qudc rat
ung ho chwong trinh nay, chi ba ngay sau khi bao cao dworc dé trinh,
dich than Tha twéng Chu Dung Co phé chuin khoan kinh phi nghlen
ctru 10 triéu nhan dan te.

Hién tai & Trung Qu6c c6 trén mot nira di¢n tich tr\éng lta nwée
va 60% san hrong lda nwée van dung loai glong lua nwée do Vién
Long Binh va dong Sy cua ong lai tao, co thé noi cong hién ctia 6ng
g6p phan to 16m vé vin dé giai quyét van dé com &n cho nhan dan
Trung Quéc. Trén con du’é’ng phin d4u tién 1én gidu sang, ngwoi nong
dan chat phac khong hé quén on Vién Long Binh, trong long ho rat
cam kich vé 4n nghia ctia hai nhan vat c6 tén 1a Blnh d6 1a bing Tiéu



Binh, ngwdi dé xwéng sach lwore cai cAch mé cira va Vién Long Binh
ngwdi tim ra giéng laa lai tao, ngwoi Trung Quéc danh gid giong lia
lai tao cua Vién Long Binh la phep mau giai quyet van de mang, tinh
toan cau 1 nan doi trén toan thé& g10’1 trong cudc hoi nghi caa Uy ban
laa nwée khoa thir 19, nglr0’1 ta da dé ra chu trwong quan trong la
phat trién lta lai tao, vi vdy Vién Long Binh khong chi nhan dworc g1a1
thwéng vinh dy ciia nha nwée Trung Qudc ma con nhan dwoc 8 giai
thwong 16m qudc t€, ngwoi ta goi chwong trinh do 6ng lanh dao 1a
"Cu0c cach mang xanh thir hai" ong dwore moi lam c6 vin ddc biét
ciaa FAO (Uy ban Lwrong nong The g10’1) mot s6 ng1r0'1 cho rang phat
minh cta ong xtrng dang Xep vao tAm c& phat minh vi dai th&r 5 &
Trung Qudc, 6ng da gop phan dang ké vao nén vin minh thé giéi,
xtrng dang dwore ton vinh la ngwoi tri thirc anh hung.

GOl MO NANG LUC

Ngay trwdre nhiéu nguwdi tré nén giau ¢6 nho danh dum, tich lay
qua nhiéu thé hé, nhlrng tho1i nay, co the tré thanh triéu phu trong
khoang thoi gian rat ngin, con do6 tudi cac phi 6 ong cing ngay cang
tré, vi viy doanh nhan 16p triwréc thiwong ca ngoi sy ky diéu caa trao
lwu méi, tat cd moi chuyén chi goéi gon trong hai chir: Tri Thirc.

6. TRI THU'C NANG CAO KHI CHAT

Véan dé then choét quyét dinh thanh bai ciia mot ngwot dan ong,
chinh la anh ta co chiu bé nhiéu tam sirc vao sw nghlep hoc tap, co
chiu gdng cong gdng sirc khong met mdi dé nang cao t6 chdt va
ndng lwe hay khong? Tri thire la yéu t6 nang cao khi chdt con nguwon.

Nguwoi dan ong co vOn kién thire uyen béac, khi chat mé1i cao
thwong, nhu'ng de trang bi kién thirc uyén béc chi ¢6 mot con dwong
12 hoc tap gian kho va dai lau.

Néu nhw néi thoi xwa, con ngwdi di hoe vi muru sinh, thi sy hoc
ngay nay da tré thanh dong lwe thic day tién trinh phat trién cta xa
hoi loai ngwoi. Con ngwdi thod dai méi coi hoc tip 14 sy nghiép dong
hanh sudt ca cude doi, hoc tip gdp phan ning tAm cao tw twéng va
khi chat, nang cao chat lwong cudc song. Ai chiu bé cong dén sach



mot cach tw nguyén, thi tai ndng ndy né va trau doi, pham chat tré
nén cao thwong, nguoc lai ai khong chiu hoc hanh, hoac khong biét
cach hoc hanh, do vo hoc nén khéng thé hinh thanh khi chat. Ngay
nay, nang lyc hoc tap tré thanh tiéu chi cia con ngwdi hién dai, hoc
tap khong con la viée rleng ctia hoc sinh, ma la con dwong sinh ton va
phat trién quan trong ctia mdi ngudi.

Khai niém hoc tip ding @é chi qua trinh tiép thu va tich lily kinh
nghiém trong xa hoi, trong nganh nghé, thong qua qua trinh nay, kién
thirc khong ngirng dwoc nang cao va mé rong, nang lyc khong ngirng
dworc ting cwong.

Bacon tirng noi: "Tri thire 1a sitrc manh", tuy nhién ban than tri
thirc khéng hé c6 stre manh, chi ¢6 khi dwoe van dung vao thuec tién,
thi mo1i tao ra strc manh to 16m, dong thoi con nang cao khi chit con
ngwoi, noéi cach khac tri thire chuyen hoa thanh niang lye va to chat,
thang hoa thanh tai ning va pham cach.

Pic diém va xu thé& phat trién tri thirc khoa hoc hién dai doi héi
con ngwol khong thé han ché kién thirc ctia minh trong mét linh vure
han hep nao d6, ma phai khong ngirng mé rong linh vire nghién ctru
hoc héi va tAm nhin. Néu khong thwe hién dwoc yéu ciu nay thi trong
tw duy va trong (rng xtr, ching ta s€ bi han ché, té ra nong can va té
nhat, khong thé hinh thanh khi chat, vi vy bat ky hoat dong trong
nganh nghé ndo cling cAn m& rong klen thirc va biét cich van dung
linh hoat v6n kién thirc ctia minh. Hoc tip vdi phong cach tw chu doc
14p va tw giac theo chwong trinh ké& hoach, ¢6 nhw viy méi nang cao
dwore tri lwe va pham cach.

GOl MO NANG LUC

Nguwoi dan 6 ong c6 kién thirc uyén tham, thi méi nang cao dlI’O’C
pham cach khi chat, khién ho tré thanh con ngudi @iy stre cuén hit.

7. MUON HOC PHI CUA NGUO'l| BE
HOC CHO MINH



Hoc tdp phdi chon phwong phdp t6t nhdt, nhw vdy chi cdn bé
cong it nhwrng thu dwrorc hiéu qud cao, hoc o nhirng ngwoi hon minh
la cach hoc thong minh khong mdt nhiéu hoc phi.

Twong lai tién d6 cta tirng ngwdi déu bat nguon tir hom nay va
von kién thirc cia nguwoi d6, néu ban quyét chi tré thanh mot nha
doanh nghlep, thi it nhat ban phal tinh thong nghiép vu chuyen
nganh, ngoal ra phai nim Vu'ng cac kién thirc pho thong nhuw vi tinh,
tai vu, giao tiép, soan thdo vin ban, tw duy logic v.v..

Nguwoi co tham vong hoat dong chinh tri phai hoc héi cac nha
chinh trj 1i lac trén thé giéi, ngu'0’1 thich hanh nghe am nhac phai
hiéu r6 cudc doi va sy nghiép cia cac bac thién tai am nhac nhw Bach,
Traikopski, Wagner va Strauss v.v.

Ban cﬁn hiéu ring ai cling co nhfrng th€ manh riéng clia minh,
nhat la vé mit tri thirc va sé trwong, néu khiém t6n hoc héi ho, th1 S€
bién cua ng1ro1 thanh ctia minh. Emerson d3 néi: "0’ mét khia canh
nao do, ngwdi khac déu la thay clia t6i, theo quan diém nay t6i hoc tap
dwore tir thién ha rat nhiéu diéu bo ich".

Poc dé hiéu rd tAm tw tinh cdm ctia nguwdi khac, sé git hai dwoc
thanh cong trong giao ti€p. Ching ta dang s6ng trong mot cong dong
xa hoi, hang ngay c6 dip tiép xtc va hoc héi ngwdi xung quanh, chiu
kho giao tiép cang nhiéu thi von kién thirc cang phong phi, dao dire
cang cao thwrong, s nghiép cang thanh cong.

Biét hoc héi ngwoi khac, xin ¥ kién dong gép hodc hwéng dan cla
ho, cudc song cia ban s& mang mAu sic tri tué. Noi chung nhfmg
nguoi thong thao vé mot linh vire nao d6 déu vui vé chia sé véi ban
nhu*ng hiéu biét va kinh nghiém ctia minh, va ciing sin sang hoc héi
s¢& trrong caa ban.

Cho du ban da lya chon nganh nghe gl, viéc quan trong dAu tién 14
hay di tim chuyén gia vé nganh nghé d6, & nho ho hu'ong dan dlrong
di nwéc bude cho minh, cach phong tranh cac tro ngal c6 thé vap
phai, chuyen gia c6 thé la ngwol ngang hang, cling co thé 12 ngudi cap
bac thap hon ban, nhung trong chuyén nganh ho van xtng dang la
bac thay cta ban, ban khiém t6n hoc hoi ho, chinh 14 c4ch bién tri
thirc cia ngwoi thanh cia minh, dang nhw cau néi cia Emerson.



_Ngwoi thanh dat thwong thich gitp d& ké khac, khong may ai
hiéu dwoe tam Iy nay, nhung doé lai 1a mot hién thye, ngwoi doi ¢6 cau
"16¢ bat tin hudng" do thoi.

D4i véi nhitng ngwoi dang khéi nghiép cang can hiéu ré ring, xin
v kién chi bao ctia nhitng nguoi di trwedee tire 1a ban té ¥ chin thanh
kinh trong ho, khi ban thye hién theo nhirng diéu chi bao cta ho,
dong nghia véi ban thira nhan cdc mét manh vé kién thirc va sé
trirong, thira nhan qua trinh no lyc va c6ng hién caa ho, danh gia ho
cao hon minh, dwong nhién 14 ho cam th4y rat vinh dy va ty hdo, san
sang c4i ma, gidi bay nhitng hiéu biét va kinh nghiém v&i ban. Hoc
hoi ngwdi khac 1a cach tranh méc 16i lAm ma ngwoi di trwede da phai
tra gia rat dit, mit khac 1a 161 tit @€ minh nhanh chéng phat huy stre
manh tiém ning. Ban hiy ghi nhé ring: Hoc tip c6 k& hoach hon hin
hoc tap mot cach tuy tién, c6 chiu kho hoc tap thi wéec mo méi cod co
bién thanh hién thue.

Néu ban mong moi minh luén dirng virng trén thé manh trong
trdo lwu canh tranh thi trwdmg khoc liét hién nay, thi ban phai khong
ngirng boi duwdong kién thire chuyén moén va nang cao niang lye cua
minh cting nhw di ngii nhan vién dwdi quyén, phat hién dé bat
nhitng ngwoi dat trinh do chuyén mén nghiép vy, ky thuat dap tng
dwoe nhu ciu canh tranh, thai loai nhirng ngwdoi khong chiu hoce tap
ndm virng tri thirc mé1i, khong thich Gmg véi trao lwu canh tranh va
bién dong kinh t€. Thoi nay nhirng nhin vién mang tw twong lam
cong &n lwong, théa man véi hién trang, khong chiu hoc tip phin dau
vwron 1én, khong 1ap dwore thanh tich xuit sic, thi khong c6 co hoi
thing tié€n, thim chi bi dao thai.

Tém lai, cAn hoc hoi & nhitng ngwoi hon minh, d6 1a phwong
phép hoc tip sang sudt nhat, hoc phi ré nhat, c6 mot ciu cach ngon
1a: "Chi c6 thidng ngéc méi nap hoc phi, con nhirng ngwdoi thong minh
thi hoc bing hoc phi ctia ngwdi khac'.

GOl MO NANG LUC

Trwde hét xace dinh muc tiéu, roi dit k& hoach khong ngirng hoc
tap tir nhitng ké hon minh, d6 14 ching dwong tat yéu ciia nguwdi dan
ong mang hoai bao thanh dat.



8. LUON VUQT LEN CHINH MINH

Qua trinh vwon to1 thanh dat ciing chinh la qua trinh truréng
thanh ctia con ngwoi, moi mot thanh cong hay vinh dw gianh dwo-c
déu chwa phdi la gié1 han cao nhdt ¢ thé dat dirge, nhung la sw
chu'ng minh ndang lie ctia minh, la mot cai moc vwot qua chinh minh
dé tién téi dinh cao vinh quang.

Nha tam ly hoc dong tho1i 1 bac si chira tri tam 1y noi tleng Elen.
C. Kathura d3 néu mot dan chu'ng trong tac pham mang twra dé: "Doc
toan lwe, dung tién tha dé chién thing lam lac” cta ba.

Vao thoi diém ba gior sang sau ngay phat giai thwéng dién anh
Oscar ba bi giat minh tinh gi4c vi mot hoi chudng goi ctra, ngudi vira
doat giai Oscar hom qua la Claws bwéc vao phong vira khoc vira phan
tran rang "T6i ty minh biét ro t6i khéng xtrmg dang vdi giai thwong
nay vi thye ra toi chlra gianh dwoc thanh tich nhw thé, roi thién ha sé
nhanh chéng biét rang t6i chiang qua chi la mot ké mao danh ma
thoi". Claws cho rang thanh tich caa co chang qua nho gap may ve
mat thoi gian, dla diém, va nho ¢b ngu’0’1 thyre sw ¢6 tai nang nang do,
co ta khong tin rang giai Oscar 14 két qua qua trinh rén luyén phan
d4u 1au dai cua minh, mic du thue t€ da dwoe cac d6ng sy binh chon
mot cach cong khai cong bang va x4ac nhan rang vé chuyén mon va
sang tao nghé thuat c6 xtmg dang x&p dau bang, chi c6 ban thin co
khong tin vao diéu nay ma thoi.

Trong khi chtra chay cho cic bénh nhan tam than, Kathura nhin
thay rang, c6 mot nam dién vién vii ba 1é néi tiéng cO mot tat ratlala
ctr cach mot khoang thoi gian nhat dinh, anh lai n6i mot con cau gian
dtng vao ngay c6 chwong trinh biéu dién, anh ném tung d6i giay
khiéu vii dang di trén chén, bé com khoéng &n, sau d6 luc tim trong sd
250 doi glay hién c6 ma khong thé tim dlr0'c mot doi di vira chan
minh, con c6 mot ng01 sao ca nhac, khi sdp stra bwédre ra sin khau
bong cam thay ngu'a rat trong c6 hong, mot Van dong vién thé thao,
clr qua moi giai doan luyén tap lai bi dau cot sO6ng, anh hwéng toi
thanh tich thi dadu. Kathura nhan dinh ring, nhirng triéu chirng c6
phan la lung d6 déu do nguyén nhén bire xtc béi stre ép thanh cong
giy ra virdng mac vé mat tAm 1y, ngoai ra thanh céng con dan dén tim
trang tiéu cye tw cao hom hinh. M6t nha tAm 1y hoc da tién hanh tric
nghiém doi voi 43 ngudi doat giai Nobel, dwa dén két luén, trwdre khi



nhan giai, trung binh hang ndm mai nglrm phét biéu 5 - 9 bai luan
van hoc thuat, nhung sau khl nhan giai, trung binh chi con phat biéu
4 bai luan vin, hodc mot s0 nha hoat dong chinh trj sau khl glanh
dwoce mot loat thanh cong, do qua ty tin dan d&n mot s6 so suit
nghlem trong, hodc c6 nha vin sau khi xuit ban hai, ba tic pham gay
tiéng vang 16m, thi lai cho ra doi nhitng tac pham 14 cai, tham chi
khong sang tac dworc gl thém, c6 thé do nhiéu 1y do, nhung trong do
phai ké d&n mot nguyén nhan quan trong 1a cach xtr 1y dting d4n
trirde thanh cong.

Chi c6 nhirng ai biét virot qua chinh minh, thi méi ¢6 kha ning
viron t&i nhitng thanh cong maéi vi dai hon. Vi du nhw Einstein, vinh
dy cang 16m O6ng cang cam thiy minh dot nat, ong vi von kién thire
cia minh nhw mot manh vwwron, vieon cang rong thi nhitng khoang bo
hoang cang nhiéu, 6ng quan niém khoa hoc khong c6 giéi han, hoc
tap phan dau ciing khéng c6 gidi han, cd x& hoi loai nguoi dang tién
lén khong ngu‘ng vi ludn cam thay khong théa man véi hién trang.
Mot s6 nguwdi cd thé hiéu chura dung ve thanh cong, thanh céng la gi?
C6 nhiéu dap 4n rat khac nhau, c6 ké cho rang thanh cong 14 kiém
dworc nhiéu tién, c6 dworc dia vi cao sang, c6 ngwdi nghi rang thanh
céng la gie‘mh dworc vinh du, ¢ ngu’(‘)’i cho rang thanh céng la nang cao
moi mat gia tri cua ban thén trong xa hoi, tré thanh mot nhan vat
quan trong, dwoe quan chung kinh né. Tém lai nhu'ng ngwoi quan
niém thanh céng nhw Vay déu co6 biéu hién thoa man dirng lai, giong
nhw con bo &n no 1a ndm nghi. Ho khong mudn hoc héi blI’O’Il chai
thém nira. Thir hoi, nhw vay da dang dwoc goi la thanh cong chura, 1€
nao muyc tiéu phan dau ca do1 ngwoi chi co thé?

Luat sw noi tiéng Williams da néi: "Theo t6i cach dinh nghia tir
thanh cong" hay ' 'thang loi" tire 1a phat huy hét mirc strc manh tiém
tang vé mit thé lye, tri lwe va tinh thin, tinh cAm ctda con ngu’oq bat
ky hoat dong trong hnh vire ndo, hé ai dat dén tAm co do, thi coi nhw
da thanh céng".

Theo cach gia thich caa Williams, cho du ban dat dwoc thanh tich
kha quan, nhu’ng théa man dirng lai, nga quen trong | niém vinh
quang, thi ban van chwa Xlrng dang la ngwoi thanh cong, Ngwoi thanh
cong chan chinh sé tlep tuc nd Iye dé gianh dwore thanh tyu 1é6m hon
nira, Einstein noi: "Néu ai d6 ty xung la quan tda phan xét chan 1y va
tri thl’rc, thi ngwdi d6 sé bi thiéu chéy trong tiéng cwoi cua than linh",
nghia la cho du ban gianh dwore vinh quang t6t dinh, ban cling ché



nén kiéu cang tyr phu, khong song v(Oi thanh cong trong qua kht, ngu
say trong anh hao quang, duing dé thanh tyu hom qua can du’O’ng tién
bwdc hom nay. Cudc séng khong ngirng chdy, va khong ngirng virot
1én chinh minh, ch& khéng dirng lai khi da thye hién muc dich la c6
thanh cong.

GOl MO NANG LUC

C6 thé ndi cude doi chinh 1a qua trinh tw virgt qua chinh minh,
ngwoi nao c6 kha nang virot qua chinh minh, thi méi hy vong gat hai
thanh cong.

9. BON CUON SACH BAN ONG CAN
POC

Quan trong nhdt trong cugc do1idan 6 ong la sw nghlep, blet X
thé'cho dung mure, thdu hleu dao lam ngu‘m lam viéc, muén vdy ban
héy tranh thu doc va ngdm suy bén cuén sach dwéi day.

Kha dong dan 6ng khong co hlrng tha doc sach, ké ca nhirng tac
pham noi tiéng, theo chung toi, bat ky ban vién da moi ly do, da la
dan 6ng mong mudn xay dung co @0 sy nghiép, thi chi it, ban cling
nén doc bon cudn sach dwdi day, thiét twdng can nhan manh thém vé
phwong phap doc sach 1a phai suy ngadm vé nhirng diéu tac gia muén
gl gdm qua tirng tinh tiét tirng nhan vat trong ciu chuyén. Tir d6 ban
nam dwoec triét Iy xtir thé & dod, va phan d4u tién 1én thanh dat.

(1) "Tam quéc dién nghia”

Cach mo ta xay dyng hinh turong cac nhan vat dan 6ng trong cuén
"Tam Qudc dién nghia” cua tac gia La Quan Trung that sinh dong
chan thye, qua d6 thé hién dworc tinh cach, va tai nang quan sw cua
ting ngwoi, cac nhan vat moi ngu’oq mot vé, khong ai glong ai nhu’ng
déu mang tinh dién hinh rat cao, vi Vay ho s6ng mai véi thoi gian.
Chang han nhan vat Tao Théo rat gian ngoan, moi lod n6i, hanh dong
déu 4n chira muu sau k& hiém, Trwong Phi thing thin boc trire, pha
chit ngay ngd 16 mang, Gia Cat Lwong tay phe phay chiéc quat long,



lo cho nwée cho dan, bay mwu vach k& nhw than, ung dung gianh
phan thang, Lwu Bi chleu hién dai si, ba Ian 134n 161 dén tap leu tranh
moi Khong Minh, dé la1 tiéng thom mudn doi v.v.. Qua cudn sach
ban c6 co hoi th hoi vé nhan, tai, dire, tri, diing, vi vy 1a ddng may
rau, nhat 1a can bo quan 1y, ban ché bo qua cudn sach nay.

Dang lwu y nhat 1a nhan vat mang tinh huyén thoai Gia Cat
L1r0’ng, v61 nhimg chién cong bat hu nhu, dung muu tri bay lan bat
s6ng Manh Hoach, bay k& bé ngd thanh day lui dao quéan cua Tw Ma Y
dwoc lru truyen dén tan thoi nay, ong tro' thanh biéu twong ve tai
ding ngwoi, dung binh, suy nghi sau sic, hanh dong than trong, ximg
dang la mau muyrc cua gidi dan 6ng. Dan 6ng tri thirc thwrong ding
trong hang ngii 1anh dao soan thao sach lwgre, c6 dia vi twong déi cao
trong doanh nghiép hoac trong xa hoi, rt nhiéu phwong phap tw duy
va phong cach lanh dao cua G1a Cat Lwong dang dé cho ching ta hoc
tap Co thé tong két thanh may diém nhu: Xac dinh 5 muc tiéu, gianh
quyén chu dong, biét ngwdi biét ta, tram tran tram thing, kién thire
uyén tham, tinh to4n nhw thén. Thb’i nay nguwoita quan niem thwong
trromg 1a chién trwomg, ngwod dan 6ng thanh dat khéng nhirng phai
c6 von kién thirc sdu rong, ma con phai c6 tai lanh dao, c6 kha niang
xtr Iy cdc mai quan hé gitra ngwod véi nguon.

Cac nhan vat khac trong "Tam Quéc" nhw Tao Théo, dwoc Hira
Chiéu binh lu4n 1a: "Niang thén tri nwée, gian hung thoi loan”. Tinh
glan ngoan, hiém 4c, tan bao b4t nhan ctia con ngwdi nay bi ngudi doi
cam ghét, nhung Tao Théo cling co6 nhu'ng diém manh dang hoc tap
nhw tai ding ngwoi, trong twémg tai ciia ddi phwong chiu dau hang,
va c6 tinh ¢6 nghia véi chu cii, nén dang dwoc thong cam tha thir, nho
muu ké dam lwoe va biét d6i dai tir t€ voi nhén tai nén 6ng ta da quy
phuc dwoe nhiéu anh hung hao kiét tir bén phlrong theo veé phuc vu
dwdi trwdmg. Thot dai trede mét 1a thoi dai bung no tri thire, nén
khoa hoc ky thuit tién bo nhanh chong trng ngay, vai tro ctia nhan tai
ngay cang dwoce dé cao. Then chot va nén tang quyet dinh thanh cong
cua doanh nghlep chinh 1 khau phat hién tuyén chon va st dung
nhan tai, vi cAc doanh nghiép trong ciing nganh nghé déu phai doi
mat voi nhﬁ’ng kho khén théach thire twong tyw nhw nhau, trong khi
doanh nghlep nay bi pha san thi doanh nghiép kia Van ton tai va phat
trién. Vi Vay & con nguoi Tao Thao ¢6 nhirng mat can 1én 4n dong
thoi cling ¢6 nhitng mat can hoc tap.

(2) "Thé giéi binh di”



Néu nhw ban hién dang phiéu dat noi chan troi g(’)c bién nao d6 vi
k& sinh nhai phai di lam thué cho ngwoi ta, hogc ban vira bi mAt viéc
dang long dong 1an dén di xin viéc, thi cudn tiéu thuyet "Thé& gidi binh
di" sé tré thanh ngwoi ban tAm tinh c6 vil dong vién ban vurot lén trén
hoan canh éo le, qua cu6n sach nay, tac gia Lo Giao da giri gam vao do
toan b6 tam huyét ctia cudc doi Ong, cau chuyen ké ve ngwoi thanh
nién nong dan Ton Thiéu Binh da phan dau vt 1on ra sao de viron toi
thanh dat. Xu4t than tir gia dinh nghéo kho, tudi tho ciia Binh ném
tral da mui chua cay, tai cyre, nhung trong canh ban han d6 anh da
may mo tim ra 161 thoat, nho sy than phuc va gitip d& chi tinh cua
ngwoi ban gal gioi glang hiéu biét 1a bién Hiéu Ha, anh da hoc héi
dworc nhleu diéu bo ich, sau @6 anh di vao thé gii giang hdé bwon chai
kiém song tai thanh phd Hoang Nguyén, tré thanh mot ngwdi lam
thué khong hon khong kém, vira lao dong vira doc sach giap anh ly
giai nhirng diéu trong sich mot cach sau sic thdm thia. Ngwoi anh
trai 1a T6n Thi€u An ciing vi gia cinh ban han, nén phai bo hoc dam
trach cong viéc gia dinh, nhu'ng ca hai anh em déu khong chiu lam no
1€ cua hoan canh, khong dau hang so 0 phan cay nghlet ho tin vao déi
ban tay ctaa mlnh c6 thé thay d6i cudc doi, hét Ian nay dén Ian khac
ho dwore ren luyén va virot qua thir thach, tré thanh con nguwdi ciimg
rdn va khon ngoan, kién cwdong va tirng tréi, tw tin va ty cwong, ton
vinh gia tri cia ngwoi dan ong.

Khi xem cudn sach nay ban s& d6ng cdm véi nhan vat chinh, hidu
sau hon 18 doi, biét ddong vién minh chiu thwong chiu kho, virot qua
gian lao tré ngai, khong chap nhéan sy sdp dit ctia s6 phan, khong
théa man v6i hién trang, dam lao minh vao cudc canh tranh khéc liét
bwon chai trén dwong dod, & nhan vat Thi€u An chdng ta con hoc tip
dwore tinh ham hoc, va tinh cdm nong nan gianh cho gia dinh, day la
hanh trang can thiét cho giéi dan 6ng. Ngay ca khi ban van con 1a
ngu’(‘)’i lam thué, ciing khéng phéi la diéu quan trong, van dé 1a ban
ndm bt dwoe ¥ nghia siu xa, rong 16m ma cuon sach dé cap dén, rat
c6 thé ban khong thu hoach them dworc g1 vé mit kinh t€, nhu'ng long
ban sé cam thiy virng tin hon vao cudc séng va thay cudc doi co y
nghia hon. Néu ban d4 1a ngwoi thanh dat s6ng trong canh giau sang
no du, thi ban sé€ hoc dwore cach rng xtr véi cude dod, nhin nhan sy
gidu sang cho dtng din va san sang doi mit véi vAp vap.

(3) Bon vé bi kich 16n cuaa Shakespeare

Shakespeare dwoc coi 1a nha vin tiéu biéu dai dién cho thoi ky



van nghé phuc hung & chau Au, dwoe ménh danh 1a ngtrb’i thay hy
kich nwée Anh. Thoi nién thi€u 6ng theo hoc trwdmg vin hoc dia
phu'ong, nhuwng sau do do canh nha sa sat danh pha1 bé hoc, 20 tudi
6ng lén Luan Don kiém séng. Tirng 1am nhén vién tap vu tai nha hat
kich, cling tfrng danh xe ngya. Nam 1590, 6ng tré thanh dién vién
dong thué, bit dau buée chan vao cuge song san khiu kiém sang tac
kich ban, sau @6 tré thanh c6 dong ctia doan kich di biéu dién cac noi.

Bon vé bi kich 16m noi tiéng nhat trong nhiéu vé kich cta
Shakespeare la Hamlet, Othello, Vua Lear, Macbeth Vo kich Hamlet
ké vé hoang tir Hamlet ctia nuwoc Dan Mach tr0’ ve nwée dé du 18 tang,
dwoc vua cha hién hon ma vé kéu oan, yéu cau con trai bao thu cho
minh. Hoang tir gid vor dién, bay ra vé kich d@é chirng minh vua méi
can toi glet anh nhdm doat ng01 bau. Vua méi chuén bi reeou Va kiém
doc, xti con trai cta vién dai than quyet d&u véi hoang ti, cudi cung
ca ba ngwoi cung chet mau h4u ciing uéng nham phai rrou doc ma
chét. V& Othello ké veé vién dai tu’O’ng Othello ¢ thanh pho Venice la
ngudi da den xtr Moors yéu say ddm nang Desdemona kiéu diém, ho
pha tung rao can cua gia dinh ngang nhién két hon véi nhau roi cnng
tron di noi khéc. Vién quan dia phwong 1a Yago vi ¢c6 méi tw thit nén
bay k& gai bay dé ham hai Desdemona. Do nhe da ca tin nén Othello
da trung k& doc cua y, ty tay giét chét ngu'0'1 v yéu quy cia minh.
Cudi cung khi hiéu ra sy that, chang vo cling an han trong tam trang
tuyét vong da rat kiém tu tir. V& kich Vua Lear ké vé ong vua xir
British dem toan bd dit dai chia cho hai ¢6 con géi dau long kheo an
khéo noéi, con c6 gal Gt thang thin crrong trye thi bi ga chong vé tin
nwée Phap xa x06i, ¢6 bi hai ngwot chi glan ngoan tan ac ngwoc dai,
danh bo nha di ra viing sa mac hoang vang, roi mic bénh dién ma
chét. V& kich Macbeth ké vé vién dai tu'ong xtr Scotland bi mu phu
thuy lira phmh lai bi da tam va ng1ro1 vo xui giuc, da giét vua dé dlrng
nén virong triéu riéng, cudi cung bi &m anh béi nhirng con 4¢c mong,
tam than hoang loan, ngwoi vo cling 1én con dién ty sat, sau do bi
vwrong tir dem quan thao phat, Macbeth khong chdng noi bj giét chét.

Trong cac vo kich nay da xay dung hinh twong nhan vat mang
phong cach dién hinh rat song dong va mang dam da tinh nhan van,
cac nhan vat chinh dién d4u tranh mot cach v6 vong voi the Iye den
toi, ung ho diéu thién, 1én 4n diéu 4c, khic hoa nhan vat sic nét va di
sau mo ta thé gidi nodi tAm, tinh cach nhén vat rat da dang phong phu,
vidu nhu'ng doan doc thoa1 rat noi t1eng dAy chAit triét ly, ciing nhw
phan mo6 ta dién bién tAm trang dan dén suy sup tinh than hoan toan



sau khi giét ngwoi cua Macbeth mang tinh chan thire sinh dong khién
nguwoi xem cdm dong. Ngoai ra téc gia con rat sic sdo vé mit dan
dung béi canh tao ra bau khong khi phu hO’p v&i tinh tiét cAu chuyén,
lam cho hinh twrong nhan vat cang thém noi bat, vi du nhw canh
Macbeth di gitra troi mua to trén bai sa mac trong tam trang bi kich
dong va dau kho, nho cac vé kich noi t1eng vO1 ciu tr chat ché, noi
dung phong ph1, ngon ngir chai chu6t nhiéu mau sic, tinh tiét hap
dan ly ky mé1 mé, nhw hoa quyén voi nhac va tho da nang
Shakespeare 1én tAm c& nhitng nha vin 161 lac nhat thé gidi, cac vér
kich nay cting tré thanh nhirng 4ng vin chwong bat ha, tré thanh
mon in tinh than bé ich hirng tha cho bao nhiéu thé hé sau nay.

(4) "Jean Christop”

Romain Rolland la nha van vi dai nglrb’i Phap trong khoang giao
thoi gitra hai thé ky trén lich st van hoc thé gidn, dong thoi 1a chién si
d4u tranh cho hoa binh néi tiéng thé giéi. Sau khi t6t nghlep tr1r0’ng
cao dang sw pham Paris lién di sang Roma dé nghién ctru lich stt, nhor
kho tang di sdn nghé thuat phong phu & do, dng da nang cao dang ké
trinh d¢ cua minh, khong nhimg vé vin ChlI'O’Ilg ma trong linh virec am
nhac cling dwoc the hién mot cach xuit séc.

Téc pham "Jean Chrlstop ndi vé cudc dO’l cua Jean Chrlstop ngay
tir thud bé da biéu 16 nang khiéu than dong vé Am nhac, ciu xuat than
tir mot gia dinh giau truyén thong Am nhac, 6ng va cha ciu ciing hoat
dong Am nhac, me ciu 1a ngwdi phu nir nhu my yéu dudi chi dam
du’ong cOng viéc noi tro bép ntc, vi cau ch6ng lai con nha ngwdi cha
glau c6 noi me ciu lam thué nén bi bd me ciu danh don, thong qua
cau chuyén nay cdu cdm nhén dwoc sy bat cong trén doi. Nam 14 tudi
cau nghiém nhién tré thanh chu gia dinh, mwu sinh bing nghé day
dwong cAm. Tinh ban gitra cAu v4i chang cong tir con nha giau Odor
va moi tinh tho mong dau do1 vo1i cb gai Mina con mot vi nghi si déu
bi tan v& chi vi cach biét giau ngheo va dia vi xa hoi khong mén dang
ho doi. Sau khi 6ng b6 qua doi, Jean don nha vao khu vire noi thanh
dé sinh séng, & d6 cau dem long yéu qua phu tré Shabina, nhu'ng
chang bao lau Shabina cung mic bénh qua dori, céai chét cia ng1r0'1
tinh khién cho Jean vo6 cung dau dém, tiép @6 chang lai bi mot ¢o phuc
vu trong nha hang bé roi, mot lan nira long ty ton cua chang lai bi xtc
pham mot hém, chang dung nim dam dé g1a1 thoat cho mot ¢6 gal
noéng thon bi bon linh 1am nhue, v0 tinh gay ra 4n mang, chang bat
dic di phai chay tron 1én Paris nwée Phép.



Vé sau, Jean lam quen v&i Oriwey, hai bén tdm dau § hop, cudn
hut 1an nhau, két thanh ban tri ky, dong vién an ui nhau, cudi cing
Jean da thanh danh tai nwée Phap.

Romain Rolland d3 xay du'ng cho doi mot hinh twong vé nhan vat
anh hung theo tu'O’ng twong cua ong, Jean Christop khong phai la
mau ngwoi dwa vao stre manh vil lue hay tw twéng dé thanh dat, ma
da vuot qua muon van kho khan tré ngai trén dlrong doi de vwron lén
thanh nguwoi hung, trong con ngwdi anh c6 ngudn noi lyre vé tinh than
va dao dirc, thi méi co the d61 mit vo1 hién thye tan khée, dam khinh
thwong bon giau sang quyen quy, vach tran thoi gia tao trong nghe
thuat, mit khac theo dudi wée mo hoai bao khong biét mét méi, cudi
cung da ty hoan thién va ning minh 1én mot tAm cao twong XlI'Ilg,
cudc doi ciia Jean 1a mo thirec anh hiing c4 nhan, tAim hén mo mong,
tinh than phan khang, 1ong kién tri theo dudi muc tiéu, cling nhw
nhitng thanh tyu ma anh git hai dwoce déu khong virot qua pham tru
anh hung c4 nhin. Sudt doi Jean thwomg bi dé nidng bdi tAm trang
sinh bAt phuing thoi ¢6 tai ma khong dwoe thi thé véi dod, bi &m anh
b&1i hoan canh ¢6 don lac 1ong. Tam trang ray ritt lo nghi tran tré trén
chang dlrong doi gap ghenh tric tré ctia Jean 1a biéu twong dé tac gla
gtri gdm vao do chi nghia ¢4 nhan phan dadu mot cach trong sach, cd
gang tw hoan thién minh cta ting 16p tri thire, cling nhw tAm trang
buon chén bi luy, va bat binh ctia ho trong xa hoi tiéu cye sa doa va
day bién dong dwong thoi, chimg minh rdng moi gidc mo, khat vong
tot dep cua ho cudi cing déu bi tan bién theo thoi gian.

GOl MO NANG LUC

DPan 6ng mudn 1am nén sy nghiép 16m, can chiu khoé doc sach, va
doc ding phu*o*ng phap, dé tir trong sach vé tleg thu dwoc nhiéu kién
thirc bai hoc, gitip minh rén luyén tu dwong pham chét cao dep.

10. PAO MOT GIENG SAU CHO MINH

Con ngwot noi chung déu mdc mot nhwoe diém khong thé chira
chay dwrore, do la 161 song ho hot budng troi, dén dau hay do. Ngwoi
dan 6 ong chi can khdc phuc dworc nhioe diém nay, cé gang tranh thu
thot gian hoc tdp kién thirc tir nha trweong va tir moi ngwot xung



quanh, thi méi c6 khd nang dirng virng khong bi nga guc trwére cudc
dor khdc nghiét.

Xin ké ban nghe mdt mau chuyén.

C6 hai vi hoa thwong la hang x6m ctia nhau, sé di goi la hang x6m
vi hai hoa thwong tru tri trong hai ngdi chiia ndm trén hai swon nui
doi dién voi nhau, giﬁ’a hai ngon nti c6 thung liing Vé’i déng sudi chay
qua, ca hai ngu'0’1 ngay ngay di ganh nwdc & khe sudi vao cing mot
thoi diém nén thwong xuyén gip nhau, dan dan ho tré thanh d6i ban
than.

Thoi gian phang ling trdi qua, thAm thodt d3 1a ndm nim, thé roi
dé’n mot hom, khéng tha'y vi hoa thwong tru tri trén ngon nii bén trai
Xuong nai ganh nwére nira, vi hoa thwgng trén ngon nai bén phal doan
rang, c6 1€ ngwdi ban cua minh bi mét ng qua budi. Khéng ngO’ hém
sau, r01 hém thir ba van khong thay bong dang ban minh xu4t hién
bén sudi. Mot tudn sau, tinh hinh khong c6 gi thay doi. Sau mot
thang, vi hoa thwrong trén nu1 bén pha1 khong thé chiu néi vi nghi
rang chic 1a ban minh bi 6m ning, thé nao ciing phai sang thim, néu
c6 gi thi phai giap do cho ban.

Nhu'ng dén khi 1én dén ngoi chua cua ban, vi hoa thwong trén nti
bén pha1 rat doi ngac nhién, vi thiy ban van khée manh dang tap thai
cuc quyen trede cOng tam quan, hoan toan khong giéng nhw ngwoi
nhin udng nwée. Hoa thwong trén nti bén phai hoi ban minh: "ba
hon mot thang nay, sw huynh khéng hé xuéng suéi ganh nwéce, nhé
nao ban nhin uéng nwée that sao? "Vi hoa thwong trén nai bén trai
trd 101: "Nao, t6i moi ban di xem céi nay!" Sau d6 dit ban di ra phia
sau chua, chi cho ban xem mot giéng nwée rat siu va noi: "Trong vong
5 nam qua, hang ngay sau khi hoan thanh cong viéc tu hanh, toi déu
bé ra mot it thod gian dé dao gleng, ranh roi thi dao nh1eu ban ron thi
dao it, nhung khéng bao gio' bé cuoc Cudi cung chiéc gleng cling da
hoan thanh toi khong con phai Xuong nui 14y nwée nira, tir nay, t01 SE
tiét kiém du’O’c kh4 nhiéu thoi gian dé luyén tip moén tha1 cire quyén
ma minh yéu thich".

Con ngwoi ndi chung déu mic modt nhwoe diém khong thé chira
chay dwoc, @6 1a 161 s6ng hoi hot budng troi, dén dau hay do. Tang
16p lam cong an lu'ong & don vi co' sd rat kho duy tri né nep vach ké
hoach tranh tht thoi gior nhan rdi dé tw hoc tap thém kién thire sach



vé. Néu ngudi ndo kién tri thye hién dwoe chwong trinh nay, thi trinh
dd cua ho ngay cang ning cao, con dwong tién thin cang rong maé, co
kha ning vwrot qua nhiéu thir thach trén dwong doi, dwoe nhiing
ngwdi mén mo san long giap do diu dit.

Vé phlrong phap hoc tap nghién ctru Va ren luyen tai gla dinh
thich hop véi d6i twong khong thé thu xép thoi gian tham gla cac
khoa huén luyén tip trung, nhung sau khi vao do1, nhan thiy tri thirc
nghiép vu cia minh con nhiéu khoang trong.

Stov Will von 4p u wée mo tré thanh kién tric sw xay dung céng
trinh, anh cling ¢d gdng phan dau theo dinh hwémg d6, nhung sau d6
nén kinh t€ nwéc My 1am vao tinh trang khﬁng hoédng, nén thi trromg
cong an viéc lam khong dap 1 ung dwoce yéu cau thu nhap cua anh,
trong khi danh gia ndng lyc cua ban than, anh cho rang minh c6 thé
chuyén do6i sang hanh nghe luat phap, the la anh tré lai nha trweong
hoc tap dé theo hoc gido trlnh dao tao luat sw c6 tw cach phap nhan
dam dwong chirc ning c6 van phép luit, anh virot qua dwore ky thi sat
hach va tré thanh luét sw ¢6 tw cdch hanh nghé.

Nhiéu ngu’0’1 hay bién bach rang, toi phai nu6i sOng ban than va
gia dinh, 1ay dau ra thoi gian va tinh lye dé di hoc thém, c6 ngu'0’1 lay
1y do 14 tudi tac da qua cao, suy cho cing déu 1a cach ty an i lira d6i
minh, nguy bién cho thoi xau lwoi nhac khi Will tré lai nha trieong
thi tudi doi ctia anh da ngoal ba mwoi roi, da ¢ vo con gia dinh,
nhu'ng anh da khong ngai ngan chon mot trromg c6 uy tin hang dau
veé nganh phap luat dé theo hoc, thoi glan khéa hoc t6i thiéu 1a 4 nim,
nhung véi sir nd Iye virgt bac, anh chi mat c6 2 nim dé hoan thanh
toan bg hoc trinh.

Xin ban ché bao gior mwon c¢é bién hd cho minh, néu cam thay
minh con yéu kém thi ngay hom nay hay bat dau hoc tip, viéc hoc
khong bao gior mudn va khong bao gio du.

GOl MO NANG LUC

Thoti glan vi nhw nwée dong trong miéng bot bién, néu chiu kho
vat, thé ndo cling van con nwée chay ra, ché vién cé nay no dé bién ho
cho thoi lwoi nhac, hang ngay phai tranh tht moi thoi gian ranh roi



dé hoc tap, tich tiéu thanh dai, moi ngay mot it, ban sé dao dworc cai
giéng that siu cho minh.

11. ONG TRO'l KHONG PHU KE CO
CONG, CAN CU BU DOT NAT

Néu ngwo*i dan 6 ong nhdn thirc rdng nang lwc cua mlnh con yéu
kém, mudn sinh ton va nang cao cudc séng, thi phal cdn cu kién nhan
hoc tap dé bu dap va trau doi kién thite trinh d¢. Néu ai d6 chi ngoi
d6 ma mor méng vién véng, mong vwot troi hon ngwdi, thi dé la
chuyén hoang twong! Vo ngu'(‘)’i dan 6ng chwa thanh dat, thi can cu
c6 nghia la dau twe thov gian stre lyc gdp nhiéu lan so v6i ngwor
khac, khong ngai gian khé, bén bi nhdn nai thi mé1i ¢ hy vong vwon
té1 dinh cao.

Thoi dai ngay nay, tri thire ting truwdmg véi toc do chong mat, gan
nhw ai cling cam thay minh khéng theo kip bwrée phat trién cia thoi
dai, kh6 hoa nhap véi xa hoi hién dai, luon luon cam nhan minh con
khiém khuyét nhiéu mat, nén roi vao tdm trang bi quan thét vong.
Nhung ban hay tinh tdo d6i pho véi tinh hinh bing cach no Iyc hoc
tip, cAn cu gidp ta téa sang, dwoe moi ngwoi cha .

Can cu chdm chi khong bé phi tirng phut, timg gidy, khong bé 1o
bat ky co hoi ndo, hoc trong cong viée, trong sach v, hoe & moi
ngwdi xung quanh. Khi ngwoi khace nghi ngot, di dao phd, di du lich,
thi ban lao vao hoc tap, nguwoi ta lao dong ngay 8 gidr, thi ban lao dong
ngay 16 gio, noi cach khac mot ngay cua ban béng hai ngay cua nguoi
khac. Néu kién tri véi nhlp d6 lau dai nhw thé, thi hiéu qua chic chin
sé dwore thé hién ro nét, néu nang lye ban than cta ban da cao hon
mit bing chung, ma ban van khong budéng 16ng hoc tap, thi sé virot
1én cao homn nguwoi khac trong cong dong, dwoe moi ngwdi ton vinh
mén mo. Tuc ngir c6 cau: "Can cu bu dot nat", & nha trwong, ching ta
thwomg nghe thiy gido nhic nhé diéu nay, nhung sau khi néu trai
cudc do1, ban cang tham thia hon ¥ nghia siu xa cia cau néi do.

Khi d4n minh vio cudc s6ng xa hoi day phirc tap va bién dong,
ban hay tyr danh gia ban than thudc loai dot hay thudc loai thong,
thong thwong ai cting cam nhan ban than qua nho bé non kém trong



xa hoi rong 1om, vi nhw hat cat giﬁ'a bai sa mac, nhfrng diéu hoc tap
tich luy dworc chang th4&m thap gi so véi nhu cau cude song, nén da
phan déu ty Xep minh vao hang dot, thua chi kém em, cang khong the
so sanh dwgrc voi ngu'0’1 xuat ching. Thye t€ cling chlrng to rang, sO
ngudi & Iira tudi vao d0’1 ma té ra vieot troi chi chiém ty 1é rat nho,
tham chi nhiéu ngwdi vAp nga ngay tir nhirng bwée di dau tién. Vi sao
nhw vay? Mot 1a do von kién thire trang bi chwa day du, hai 1a ning
lye con han ché.

Chiu kho hoc hoéi 1a cach b6 ctru hai mit khi€m khuyét néi trén.

Nang luc con nglrb’i noi chung, nang Iye chuyén mon nghiép vy,
nang lye quy ] hoach cong tac va xtr Iy van dé noi rleng, khong phai la
chuyen c6 thé giai quyet trong ngay mot ngay hai, ma la sy nghiép lau
dai, néu khong mudén noi 1a sy nghiép suét ca cude don.

Ciing can ké dén mot dang ning lwe khéng dt do nguyén nhan
bam sinh, tri tué tw chat khong binh thu'O’ng, du c6 chiu khoé hoc tap
van khong mang lai két qua mong muén, loai ngwoi nay that kho
khin dé theo klp, chir chwa noi la vurot troi hon ngwod, ho can ty nhin
nhan dung vé minh, khong nén c6 tinh mé hodc ban than, khong SO
do véi ngu’0’1 khéc, ChO’ roi vao bi quan chan nan, dé chuoc 14y that
bai ning né hon, hay biét vira 10ng v&i nhirng gi mlnh co.

Khi chiang ta nhan thirc dwoc nang luc minh chwa dap irng nhu
cau muru sinh, phai b6 ctru bang cach miét mai hoc tap, néu khong c6
gang, thi gitr dtrgrc bat com an ciling da kho, dirng noi chi dén thanh
dat, cang cam thay minh d6t, cang phai chuyén can chiu kho hoc héi
hon nglrm khac hoc mot thi minh phai hoe mwoi, d6 chinh 1a ké& sach
sinh ton va phat trién.

Khéng chi ng1r01 tw nhan minh doét mo1 can cll, ma ngay ca nhirng
ké thong thai gidi giang cung van pha1 can cu, khong nhiitng vi b6
sung kién thirc trinh d9, ma cin cu con gop phan ren duc tinh cach,
nang cao pham gia con ngwdi, tao ra hinh twong mot con ngu’0’1 say
mé nghé nghiép, lam an chan chat, dwoe moi ngwodi trong cong dong
quy mén kinh phuc.

Khi dwore 1ong ngudi khic, nhd ra mic 16i, ciing dé dang dwore
thong cam tha thir, mot s6 vi thwong cip thich tim ngwoi lam vat hy
sinh th€ mang cho minh, néu ban 14 ngwoi gy dwoe an twong tot, thi



cap trén khong thé ddy ban vao vj tri d6, néu ban pham sai sot, cap
trén né tinh bleu hién ngay thwong cta ban rat tot ma bé qua cho
ban, vi Vay can cu khong chi 14 phong c4ch hoc tip ma con 12 161 thoat
sinh ton cta con ngwon.

GOl MO NANG LUC

C6 thé vé mit kién thire, ban chi & mtre trung binh, nhung néu
khong mu6n cam chiu cudc séng tAm thlrb'ng, thi ban phai chon con
dlrong can cu kién tri hoc tip, ngwdi ta noéi, Ong trod khong phu ké ¢o
cOng, can cu c6 thé bu dot nat.

12. MUON LAM NEN SU NGHIEP LON
PHAI CHUYEN TAM HOC TAP

Ddc diém ndi bdt ciia nén kinh té'tri thite la ndm bdt va vdn
dung kién thirc, lo dung tri thirc tao ra cua cdi. Nhu vdy vdn dé dat
ra trweéc mdt chiing ta, la lam thé'nao dé ndm bat tri thirc? Thot nay
bién cd tri thirc, bao gom thong tin ding sai tot xdu, thdt gid thwong
khién cho nhiéu ngwd1i réi tri hodng logn, nhung cach xw tri thong
minh nhdt la cham chi hoc hanh, dé thdt sw vweon lén thanh ngwori
htung trong thot dai mon.

Giau co khong dong nghia véi ¢6 hoc thire, nhung néu coi la c6
kién thirc ma phai song trong ngheo kho, thi ciling khong xtrng dang la
ngwoi ¢6 hoce thire, hodc mé kién thire do hoan toan vo dung. Nhw vay
con ngwoi tri thll’C khong nhu'ng giau kién thire biét hoc tap ma quan
trong hon 1a biét van dung kién thire dé sang tao ra cta cai. Hoc tap
khong nhdm muc dich khoe mé véi ngwoi khac, hodc dua doi véi trao
lwru thoi thwong. Hoc tap mot cach kién tri dai lau, tao ra hirng thu
say mé thi maéi dat du'c_rc hiéu qua mong mudn, vin may méi dén go
ctra nha ban. NglI'O’i 6m hoai bao cao xa phai 14y sy hoc lam 1& sdng
lam niém vui, va ludn luén tam niém rang tri thirc chinh 13 ngudn tai
san, la chia khoa thay d6i s6 phan Hoi nho Vwong Hy Chi da chiu
kho luyén chit, ng1r0’1 ta ké ring bat hong do luyen chir dwore 6 ong Xep
cao nhw qua nui, ngwoi doi dat tén la "Nai Bat", bén canh nha 6ng c6
mot cai ao nho, vi 6ng ra do rira nghién muyre va b1’1t 16ng, ma nwée ao



chuyén sang mau den nhanh, nguwdi doi dit tén 1a "Ao Muyc".

Sau khi trwdng thanh, chir viét cia Vwong Hy Chi da dat trinh d6
diéu luyén nhat dinh, nhung 6ng khéng hé théa man dirng lai, ngay
ngay van miét mai luyén nét chir dén noi quén ca dn, ngwoi hau gai
mang dén cho 6ng moén &n wa thich 14 hanh badm va banh hap. Thic
duc 6ng &n kéo ngudi, nhung c6 vé nhw 6ng khong hé nghe thay, cir
cidm dAu luyén chir. A hoan hét cich danh di mach véi vo 6ng, ngwoi
vo cung a hoan dén thw phong, thay 6ng dang dut vao mém mot chiée
banh hap dinh d4y muc tau, khuén mit 6ng cling nhem nhudc vi déy
muc, ba vor khong nhin dworc cwoi. Thi ra Vu’O’ng Hy Chi vira an vira
lqyen chit, khong dé ¥ @2 chAm banh hap vao nghién mue @€ in, bung
van nghi la dang an hanh bam.

Ba vo quan tam nhic nhé chdéng: "Anh phai gifr gin strc khée chtt,
chir viét ctia anh dwore thién ha thira nhan la rat dep roi, viéc gi phai
kho luyen thém nira!" Vu'O’ng Hy Chi ngang dau 1én tra lod: "Chir
minh viét da kh4, nhung méi chi 14 bit chwée theo phong cach cua
ngu‘0’1 di trwére, chu'a tao ra dwoe phong cach ctia riéng minh, lam sao
c6 thé thoi luyén tap dworc".

Sau mot thoi gian ren luyén, Vwong Hy Chi da xay dung duoc
mot phong cach doc 14p rat thanh thoét bay buwém, dwoe moi nguwoi
ca ngoi nét chir nhw may bay gié cuén, rin réi cudn hit nhw phwong
mua rong bay, dwoce ton vinh 1a bac thiy thw phap trong lich str Trung
Qudc.

Chung ta chot nghi dén cau chuyén nha bac hoc Newton, vi 6ng
mai suy nghl cong viéc nén khi ham stra, dang 1€ cho dlrong, ong vo
tinh bo ca chiée d6ng ho deo tay vao noi, ngu‘oq ta g01 do 1a kiéu dang
tri bac hoc, nhirng nhan vat kiét xuit déu c6 nhirng giai thoai buon
cwoi nhw vy, vi du ngwdi dit nén mong cho bo mon vat 1y hién dai
Einstein cling m&c théi dang tri bac hoc.

Nha vat 1y vi dai Einstein (1879 - 1955) tir 1Au mong muén dworc
thwdng thire moén twong c4 nwée Nga, mong 4 thang 3 1 sinh nhat
cua 6ng sdp dén, ban bé quyét dinh chiéu dai 6ng mon an nay.

Dl’mg hom sinh nhat Einstein va ban be vira an tiéc, vira dam luan
vé thuyet twong déi clia ong, khi moi ngu'oq hang say tranh luan,
nguwdi ta bung mén dic san dwoce day cong chuan bi 1én ban tiée, lac



do6 Einstein dang mai mé thuyet trinh vé dinh luat quan tinh, 6ng tién
tay dat moén twrong c4 vao mom nhu'ng van tiép tuc noéi: "Newton cho
rang quan tinh ctia vat thé 1a chi vé mit khong g1an con theo Ernst
Mach, kha1 niém quan tinh dung dé chi hé tinh cau trén bau troi cao,
vay cubi cung thi ai ding ai sai?”

Sau khi phat biéu xong, Einstein dirng lai héi moi ngwoi, 6ng gior
ngodn tay vé mot dau hoi to twdéng 1én ban an y nédi: "Thé moén twong
ca dau roi?

Ban be hoi lai 6ng, trong khi dién thuyét 6ng @t cai gi vao miéng
thé&? Ong tra 101: Khong biét lac d6 t6i dn gi.

Ngwoi ta cho Ong biét d6 chinh 1a mén twong ¢4 ma tir 1au ong ao
woe day!

"Thé w, 10 tiéc", nha khoa hoc vi dai kéu 1én, ngwoi khong biét c6
thé cho rang do 1a b1eu hién cua ngu'0’1 dan don. C6 1& ban khong thé
tin rdng nha toan hoc néi tiéng Tran Canh Nhuén khoéng biét di ra pho
mua rau, nha dia chat hoc 16i lac Ly T Quang gap con gai trén pho
khong nhan ra, thyre tinh sé di ho dang tri nhw Vay la do chi mé ma1
ngh1 dén linh vire khoa hoc dang theo dudi. Nhor vay ma ho da cong
hién thanh tyu to 16n cho nhan loai. Trong tic pham ' Khuyen hoc"
Tuan Hudng ciing da Vlet "Khi dung dao dé cham | khac do my nghe,
néu chi lam mét lac roi bé, thi du nguyen liéu la gd mém ciing chang
khic dwoc cai g1 ra hon, nhung néu cham chi can man va chuyen tam,
thi cho du nguyen liéu 1a kim loai hay da quy, van cé thé khic hoa
dwoe rat nhiéu hinh twong tinh xo 1y tha"

Con g1un khong hé c6 mong sic, cung chang co gan Xuong cirng
cap, thé ma no6 dao dworc dlrong ham xuyén long dat dé kiém thirc an
va nwdc udng, do 1a nho nod biét chim chi miét mai vo1 céng viée cua
minh, trong khi con cua ¢6 tdm chin va hai céi cang rat to khée sic
nhon, nhung khong ty dao dwgre hang, ma phai loi dung hang dao san
ctia rin nwée va lon chach. Ly do 1a con cua qué néng voi ndng néi,
khong &t 1ong kién tri dé dio hang.

Trong hoc tap néu thiéu tinh klen tri nhan nai, khéng chju kho
chiu kho, thi khong thé thye s nim virng tri thu'c khong thé nang
minh len tAm cao thang hoa vé tri tué, trong cong tac néu khong co tac
phong cin than ty my, thiéu tinh than say mé nghé nghiép, thi khong



bao gi¢r gianh dworc thanh tich kha quan.

GOl MO NANG LUC

Sy nghlep hoc tip doi héi dau tw toan bo stre lye tAm huyet va
kién tri bén bi 1au dai, c¢6 khat vong say mé tim hiéu tan gbc ré cta van
dé, thi md&1 mong git hai dwoe thanh cong, méi bén duyén dwoe voi
van may

13. DAM NGHI NGO MQI THU

Trong bién cd tri thitc, khong nhwng chira nhiéu nwée sach ma
cting chu'a khong it dat bun cdn ba, ké cd chdt thdi doc hai ciia sznh
vdt, néu vi s hoc nhw bo’i Idin trong dai dwong tri thire, thi ciing cdn
tinh tao phan biét that gid va dam nghi ngo’ moi thit, sang loc ldy cadi
tinh, loai bo cai tho.

Vi tri thitc véi bién ca that xac dang, gitp ta hinh dung dworc tri
thirc rat rong 1é6m phong pht, mit khac cach n01 vi von nay con giup ta
hiéu thern mot khia canh khéc, 1a ai mu6n xuong bién thi phai blet
boi, néu khong thi s& bi nhan chim, vi trong bién c4 tri thirc hién
nhién la c¢6 ca nwéc sach 14n nwée ban, tham chi 1an bun dAt cdn ba
doc hai, do vay khi bo1i cin tinh tdo phan biét sach ban, trong duc, va
dam nghi ngd moi thir, nhdm tié€p thu tinh hoa, thai loai cin ba.

Chuyen ngu ngon ké vé con chon d&n mirng tudi con ga trong
bung sip san mwu gian, da tré nén qua quen thudc véi moi nglrm
thuc_)c tinh ctia chon 14 an thit ga, 12 ké thu khong doi troi chung clia
ga. Mot vi gidao st mon sinh vat hoc tai Trweomng dai hoc sw pham Hoa
bo6ng thanh phd Thu'O'ng Hai chic chin tu'ng biét cAu chuyén nay,
nhung trong long 6ng van thay nghi ng(y ong quyét dinh dung thye
nghiém khoa hoc @€ nghiém chtrmng cAu chuyén ngu ngodn doé.

Thye nghlem cua ong gorn hai ni dung, mot la chrng minh, bang
cach trong vong hon 20 nim, 6ng mo bung hon 1000 con chén de
xem trong da day noé chira thirc &n gi, két qua thit dang ngac nhién,
ong chi phat hién thay thit chudt va mot s6 lodi siu bo con tring,
chwa mot [an phat hién thiy trong da day chon chira thit ga, xwong ga



hodc 16ng ga. Hai 1a nhiéu 1an nhét chung ga véi chon trong ciing mot
chuong, 6ng nhan thay chon khong hé khiéu khich tdn cong ga, ma
hai bén s6ng véi nhau kha chan hoa than 4i, moi con dn phéan thire dn
riéng cia minh, khéng ai xam pham vao ai. Tuy nhién mot trrong
hop ngoai 1é da xay ra, sau khi bat con chén nhin d6i nhiéu ngay roi
tha vao chuong ga, thi n6 14p tire vo chét va an thit con ga.

Dwéi day chung ta xem xét thém mot vi du khac vé cAu danh ngodn
ctia nhan vat noi tiéng. Nhan vat noi tiéng trong tr1r0’ng hop nay
chinh la nha vat Iy hoc nwéc New Zealand nguwoi dlI’O’C ton vinh la cha
dé ctia nganh vat Iy hat nhan nguyén t, mot trong sé it dai biéu vi dai
ma ra thoi dai vat Iy hoc méi tén la Ernest Rutherford, chinh 6ng da
dé xwémg két cdu nguyén tir theo mé hinh hé mit trod, dit co sé cho
cac nha khoa hoc thim do két cAu nguyén tir, 6ng con dy bao vé hat
Netron, cudi cing da dwoc phat minh, 6ng da tao diéu kién thuin loi
cho loai ngwoi loi dung strc manh cta niang lwong nguyén tir. Thé
nhu'ng ngwoi co uy tin hélng dau trong khoa hoc d6 lai ca quyé't rang:
"Xét vé mat giai phong nang lrong, néu lam thye nghlem véi hat
nhan nguyen ttr, thi chic chin 14 phi c6ng vo 1ch ong tham chi con b6
sung thém: "Néu ai d6 hy vong thu dwoc nguon nang hrO’ng khi pha
vo hat nhan nguyén tir thi ddng 12 mot ké ho do". Gia st rang gidi
khoa hoc h6i @6 hoan toan tin 161 néi cua ong, chiu b6 tay khong tlep
tuc nghién ctru thye nghlem thi loai ngu'0'1 c6 1€ khong biét dén stre
manh nguyeén tt, ton that to 16m biét ngan nao. bwong nhién ai ciing
c6 thé phat biéu sai [am, 1am héng viéc, ngay ca nhitng nhan vat 16i
lac, diéu d6 khong lam chung ta ngac nhlen mat khéc cting khong vi
th€ ma danh gia thip c6ng hién tiéng tim chia ho.

Nhitng vi du dai loai nhw ngu ngén hoac danh ngdn, sau nay dworce
chirng minh 14 sai kha nhiéu. Tuy nhién ching ta it thiy ding tai trén
béao chi sach vé, vi khoa hoc khong ngirng tién 1én, ngwdi ta chi cht
trong ndm bat kién thirc mé1i, khong hoai hoi va cling khong can thiét
di phé phan cac sai ldam trong qua khir, mit khac trén tién trinh phéat
trién nén khoa hoc cho thay, chinh sai lam thu’é’ng g0o1 mo ra cach
chinh Iy khac phuc, tir d6 tim dén chan Iy, vi vy trén dong song tri
thirc 1an 16n mot it rdc rwdi IAm lac, cling 1a chuyén thwong tinh,
chiing ta ching can dé tim dén chuyen do.



GOl MO NANG LUC

Trén thé gian khong hé ton tai chan 1y tuyét d6i, ké ca trong kho
tang kié'n thirc. Vi vay can lao vao hoc tip v61 thai dd khiém ton
nhung can blet nghi ngo tit ca, ban sé thu hai dwoc nhirng kién thire
dung d4n, bo ich @€ chuyén héa thanh sirc manh gitap ban xay dung
co @6 sy nghiép.

14. HE CON SONG LA CON PHAI HOC

Muén cé dwore sirc manh canh tranh vé kién thirc va nang lue,
muon thich 1rng va gianh dworc thanh cong trong mot xa hoi luén
luén bién dong va khéng ngirng tién lén, thi ngwot dan éng chi cé
mot con dwong la kién tri hoc tdp.

Gi4o duc 1a sy nghiép sudt doi, quan diém nay da c tir 1au,
nhung cho dén ngdy nay mé1 dwoe chdp nhin rong rai. Mudén co
dlI'Q’C strc manh canh tranh vé kién thirc va nang lye, muén thich 1’rng
va gianh dwoc thanh cong trong mot xa hoi ludn ludn bién dong va
khong ngirng tién 1én, ngu'0'1 dan O ong chi c6 mot con dwong la kién tri
hoc tap Hoc ca doi ngu'0’1 con song la con pha1 hoc, hién nhlen trong
cac giai doan cua doi ngu'0’1 thi tu01 thiéu nién, thanh nién can tip
trung hoc tap, tudi trung nién van phai tiép tuc hoc tap. Thoi nay
chwong trinh va hinh thirc hoc tap gianh cho nguwoi truong thanh hét
strc phong pha, da dang, vi du cac 16p hoc cubi tudn, cic 16p hoc ban
dém, cac 16p hoc tai chire, trén rit nhiéu linh vire tir day nghe niu an
dén phu'ong phap ren luyén glam beo ttr cach thw gian, glam thiéu
strc ép tam 1y dén hu'O'ng dan 16 song lanh manbh, tom lai ¢6 thé hoc
bat ky kién thirc gi lién quan va can thiét cho cudc song tinh than va
vat chat ctia con ngudi, cac kién thire chuyén nganh va pho thong dé
sinh ton va tién than.

Mot anh cong nhan tai Cong ty gang thép Thi D6 chi ¢6 trinh d6
vin hoa 16p bon, khi cong ty mua vé hang loat mdy vi tinh, anh chot
nhan ra ring, con ngwoi minh da tré nén lac hau 16i thod, khong
chu'ng khong dam dwong dwoc chire trach phén sy cia mot ngwoi
cong nhan binh thlrong nhat. Anh vut bién d6i thanh mot con nguwoi
hoan toan khac, moi ngay ngoai gior lam viéc anh gianh toan bo thoi
gian con lai cho hoc tip, tham chi chi ngu 2-3 tiéng, anh tham gia



nhiéu 16p nghiép dw, khi thi vao Trwong 1y luin co ban can b Dang
Chinh, anh dat s§ diém rat cao dwoc x€p dau bang, mdi ngdy anh gy
mat may lang thit, nhu'ng van say swa hoc tp, sau d6 anh tiép tuc hoc
van hoc, vat 1y, quan 1y xi nghiép, c6 ngu'0’1 bao anh la ké dién ro. Mot
vi trrdng phong cung lrng ky thuét da ngoai 50 tu6i & nha may thép
xin dang ky hoc 16p may vi tinh, ong phat biéu, tinh th& bit budc t6i
phai hoc, vi dwédi tru‘O’ng phong ong c6 nhirng 11 tram cung u'ng, hon
100 nha kho, hang ngay pha1 xtr Iy hang van trang chu'ng tlr sO sach,
néu khong blet str dung may vi tinh thi biét xoay X&' ra sao. Ong rat
kho tam vi tudi da cao hoc khong vao, nghe giang khong hiéu nhu'ng
ngai khong dam héi, vi ai cling da hiéu, néu minh héi thi sé gay phién
ha cho ngu’m ta, ong pha1 tranh thu tho1 gian ngoai gio hoc dé tim
hiéu thém, va 6n tip nhiéu [an, 6ng khong b6 1& budi hoc nao, chwa
bao gior @&n cham hodc bé trong bai, vi hiéu ring nhw vay sé khong
theo kip 16p hoc.

Tai cic khu kinh t€ mé cira, ngwoi ta cdAm nhan nhu ciu hoc tap
cang btrc xac hon , vi du sau khi thanh pho Tham Quyén dwoe xac
dlnh la dac khu k1nh t&, toc 0 xay cat md& rong nhanh dén chong mat,
nguon lao dong thiéu tram L trong, rat nhiéu thanh nién tir cAc mién
qué tim dén day dé kiém song. Tai khu cong nghiép Sa Ha cAch Tham
Quyén 14 km, da Xay du'ng hon 20 xi nghlep dién tw, tir cOng viéce
quen thudc 1a cam cay cudc chuyen sang cam mo han dé han linh kién
dién t&r m4y thu hinh, trinh d6 vén chi hoc qua trung hoc khong thé
dap ung dwoc nhiém vy, ho thay khat khao kién thirc nhw com an
nwdc uong, khu cong nghlep nay chu yéu san xudt san pham xuit
khau, may moc thiét bi nwée ngoai thay d6i mau ma nhan mac rat
nhanh nén khong thé 1am mat loai may suét khoang tho1 gian dai.
Mot sO cong nhan sau khi tan ca, pha1 di xe may dén trwong dai hoc
dién t& Tham Quyen cach thanh ph6 nhirng 14km dé hoc, phong doc
sach chuyén mon cia nha may dién tir d€m nao cting chat nich ban
doc tré tudi, cd ngwdi lam don xin nghl viéc khong lwong 3 thang dé
hoc chuyén moén tai trung tAm day nghé Quang ChAu.

Theo 101 giéi thiéu cua 6ng Vwrong Cao Binh, Hiéu trlrong Truong
trung hoc tai chitrc nghiép dw thanh phd Tham Quyen moi dot nha
trwdmng chiéu sinh, thi nhan vién nhin hoc sinh cua trweomg bin dén
mirc khong kip thé: nita, tlr 8 gior séng dén 6 gior tdi bén ngoai phong
chiéu sinh lac nao cing dong nghit hoc sinh dén xin dang ky, ho dén
tir Iic sang sém dé lay tich ke, ngay ca hom troi mwa to glo 16m, ho
cing khong ngai ngung khoac ao mwa dirng do1i bén ngoai hang may



tleng d6ng ho. Budi chiu phong chiéu sinh bit dau lam viéc tir hal
gio, nhu'ng hoc sinh budi trwa di #n qua quyt g1 do ngoal quan roi tiép
tuc dén doi. Lé ra theo lich 1am viée thi 12 gidr trwa, 5 gid chiéu 1a
nghi, nhung vi qua dong khach nén th1r0’ng phal lam thém gi¢r dé tiép
nhin hoc sinh. Mot s& don vi rat coi trong viée dao tao, nén dich than
chu tich cong doan din hoc vién ctia minh di ding ky theo hinh thirc
tap thé. Tuy nhién kha ning ti€p nhin ctia nha tru'O’ng c6 han, nén
nhan vién chiéu sinh thwong phai lira 101 tir chdi, nhiét tinh hoc tap
cua tng 16p thanh nién khién ho rat cam dong, nhiéu khi khéng n&
tir chol.

"Thwa thay, thay c6 ging thu Xep cho chiung em di, qua la trinh do
tiéng Anh cta chting em khong thé dap trmg dwoe nhu cau cong viec",
"Thwa thiy, em mo wéc dwore lam mot tho dién dat tiéu chuén, thay
hay tao cho em mot co hoi di!" Néu ban nghe nhiig 101 dé nghl khan
thiét nhw thé' liéu ban c6 nhan tam tir ch01 ho khéng? C6 diéu chi tiéu
thyre t€ @2 gdp mAy lan chi tiéu ké hoach roi, khi tra 101 ho 14 gido tai
khong du, ho tinh nguyén mwon gido ta1 cta nha trlrong dé tw minh
di foto, khi tra 1o ho khong con chd ng01 ho néi ho san sang mang
theo ghé ng01 ngoal ctra cling dworc, ké ca du'ng ngoai ctra dé nghe
giang, chod ng01 trong phong hoc chat @&n mirc khong chen chan noi,
nhung moi ngwoi vui vé chap nhan, vi nhw vay da trat bét ganh ning
btrc xtc cho bao nhiéu ban tré.

Qua nhitng vi du néu trén, ching ta c6 thé cAm nhan dworc, ngwoi
thoi nay song rat c6 chi hwémg, ho mong moi dwge song c6 ¥ nghia,
diéu @6 that dang vui mirng, ho cling néu gwong sang vé tinh than
hiéu hoc cho do1 sau, viAn dé nay lién quan dén van ménh cua dan toc,
hung vong ctia dat nwée. Khi ¢6 tinh than hoc héi va canh tranh nhw
Véy, thi lo gi khong dinh hu'c’mg dworc cudc doi, khong lam chu duvc
sO phan nhitng ké lwoi bleng khong c6 chi tién thu, thi chi biét ngoi
ché van may, hy vong d6i doi, nhung thuye t& phil phang S€E lam ho
that vong. Ngwdi dam virot 1én nghich canh, thach thire véi s6 phén,
thi sé trwdng thanh trong d4u tranh, ngwoi béo thu thi bi nghich canh
nhin chim, bi s6 phan chi phéi, ho 1a ké dau hang thua cude.

GOl MO NANG LUC

Chi cAn ngwoi dan 6ng khong théa man véi hién trang, khong



dirng lai voi nhitng gi da c¢6, khong than than trach phan, ma dam
ph&n d4u bwon chai dé tién 1én, thi chic chin sé gianh dwoc thanh
cong.



CHUONG 3
PHAT HUY SANG TAO - NANG
LUC THU BA QUYET DINH
CUOC BOI BAN ONG

Thé gidi dang doi thay tirng ngay, thoi dai da déi khac véi
nhu'ng khai niém, nhitng linh vwrec hoan toan méi mé, doi hoi phaz
vdn dung phwong phap tw duy mdi, nhdt la khi birée sang thé'kyj 21,
khong gian dién tir sé la luc lu'O'ng lam chii thi ter'ng, internet pho
cdp dén moi ngo ngach ciia thé giéi, thoi dai dién tir nang cao vai
tro ctia nhan tai, chi can ban cé tw duy méi, nang lwe méi, thi sw
nghiép cia ban dt hdn thanh coéng riee ré-.

1. PHA VO KHUON SAO TU DUY cU

Trong kho tir vieng ctia ngwoi dan éng thanh dat, thi cum tie bt
mdt nhdt, mang 1) nghia phong phit nhdt chinh la "Sang Tao". Ai c6
stre sang tao doi dao sé tré thanh ngwoi hiing, vi vdy mudén thanh
cong dan 6ng phdi hoc tdp sang tao.

Moi ngwdi dan 6ng thanh dat déu c6 vé dai nao day stre sang tao,
tw duy dwdi sy chi huy cia vo dai nao nhw vay, khi cong viéc roi vao
tinh trang b€ tic, nd s€ goiy cho ho cach thio go hiéu qua nhat.

Dwong nhién, nguwoi ¢ tw duy sang tao ltc dau thwong khong
dwoe xa hoi dong tinh chip nhan. Trong cac ky sat hach, ho thwong
viét thém bén ngoai [é dap 4n hang chir: "Khong phai chi c6 mot dap
an", dong thoi trinh bay thém mot cach logic, ho bi xé€p vao hang ngi
"nhiing ngwoi cap tién", nhé ra xa hoi nén do6i xtir véi ho mot cach
khoan dung, chinh pht cin dé ra chinh sach ho tr¢ nang & cacy
twong sang tao, ung ho nhitng con ngwdi vrot troi, tredre hét 14 sang
tao vé mat quan niém.

Mot Ian Napoleon Hill hoi mot hoc vién tham gia 16p tap huin
phwong phap thanh cong PMA: "Trong cac ban c6 bao nhiéu ngwoi



tin ring, trong vong 30 nim nira chding ta sé pha boé hét tit ca nha
tu?”

Cac hoc vién t6 ra hét sirc ban kho#n, thAm chi ng& rang minh
nghe nhiam, ca 16p hoc im 13ng nhw t&, Hill nhic lai cau héi lan thir
hai.

Khi hoc vién tin rdng khong phai thiy gido dang dua, thi c6 ngwoi
manh dan phan béc: "Phai ching v ctia thay 1a hay tha cho tit ca cac
dang t9i pham tir gié’t nguoi cudp cia dén hiép dam? Thﬁy c6 lwomg
trirdrc moi hau qua cua viéc ndy chwa? Néu lam nhw vay dan tinh
khong thé song yen v&1 bon chiing, theo chiing em nghi, thi nh4t thiét
phai duy tri nha tu".

Ca 16p hoc tranh luan rat s6i noi. Pa sd hoc vién quan niém ring,
lam nhw vAy thi nén an ninh trat ty xa hoi sé bi dao 10n, mot sd ngwoi
1a ké x4u tir trong trirng, khong c6 kha ning cai tao, néu c6 diéu kién
thi nén tang cwrong thém nha tu, trén bao chi ngay nao cting dang tin
giét nguwoi cwdp clia, o6 ngwdi cd quyét rang phai co nha tu, thi canh
sat va linh coi nguc mé&1i ¢6 viéc lam v.v...

Hill giai thich rang "Ly do khong thé x6a bé nha tit do cic em néu
ra déu theo quan diém phu nhan chu trrong nay, nhung bay gio
chiing ta hiy gia thiét rang c6 thé x6a bé thi sao nao?”

Moi ngu’0’1 mién cwdng chAp nhan phu'O’ng an thw nghlem xa hoi
khong c6 nha ti, chd mot lac kha 1au, méi c6 mot hoc vien phat bidu
vo1 thai do do du' "Nén thanh lap nhleu trung tam hoat dong thanh
thi€u nién, hwdéng ho vao cic sinh hoat lanh manh, nhim giém bét ty
1€ toi pham sau d6 nhiimg hoc vién vira néu y klen phai ddi cling
tham gia tranh luin, dai thé y kién chung nhw sau:

Phai x6a bo nghéo nan lac hiu, béi vi rat nhiéu ngwdi lam bay chi
vi khéng du com &n 4o mic, cude sdng qua ban han.

Tao ra nhiéu céng an viéc lam cho ngwoi that nghiép.

Phan loai ngwdi x4, tién hanh gido duc hwéng dan 16i s6ng lanh
manh va y thirc phap luat cho ho.

Dung hinh thtrc phau thuat d@é chira tri cho pham nhan. Tong



cong hoc vién dé ra 78 y twdng, sau nay kha nhiéu y twéng da duoc
van dung vao thyre tién.

Khi ndi vé con dwomg lam giau, Hill da néu nhiéu y kién rat sic
sdo va thiét thye, c6 tam nhin xa trong rong.

Trong diém ctia cudc thue nghiém nay la: Khi ban dinh ninh rang
mot viéc nao dé hoan toan khong c6 kha nang thyc hién, thi dai nao
chi tw duy theo chiéu huwéng @6, tim moi ly do d@é chirng minh cho lap
luan nay, ngwoe lai khi ban thue 10ng tin riang viéc d6 nhat dinh c6 thé
lam dworc, thi dai ndo ciing sé gitp ban chirng minh bang nhiéu Iy 1&
va bién phap, day chinh la bi mat cta strc sang tao.

Tat ca moi thanh tyu, cling nhw tit ca cta cai trén doi déu bat
nguon tu' cacy tu'ong sang tao, la san pham cua tri tu'ong tu'O’ng, néu
ban mudn tim hiéu vai tro caa tri t1r0’ng twrong doi voi stre sang tao,
thi moi ban hay nghe ciu chuyén ma & nwée My hdu nhw ai ciing biét
sau day:

Pai thé cach day khoang 100 nam vé trede, mot hom, mot thay
thuoc da cao tudi di xe ngyra 1én thj tran, 6ng budc ngwra & chd ving
roi lang lang chui vao bén trong mot h1eu thude khong dé ai phat
hién, va bi mat ciing véi nhan vién tré tudi 1a dwoe silam viéc cho ctra
hang nay thoa thuan mot phi vy lam an.

Hai nguwdi dtmg ngay sau quay ban thudc trao d6i hon mot gio,
ong thay thubc céo lui, d1r0’c si tré di theo treo 1én chiéc xe ngya hai
banh va nhe nhang cam xudng mot chiée binh bang dong ché tac theo
phong cach c0, va moét thanh go 16m c6 hinh mai cheo (dwoc dung de
quay dao céc thir dyng trong binh) ho dit hai thir d6 phia sau cac hop
thude

Sau khi kiém tra chiéc binh bing dong, ngwoi dwore si tré tudi tho
tay vao chiéc ti mang theo bén minh, méc ra mot tap tién gia'y trao
cho 6 ong gla d6 1a toan bo von clia chang tich lily trong nhiéu nidm lam
lung vat va, cong ca thiy 1a 500 USD.

Con 0ng thay thudc gia thi trao lai cho chang trai mot tor gidy viét
dic rat nhiéu chir va ky ty giéng nhw phwong trinh to4n hoc.

Trong chiéc binh bang déng @6 duyng mot loai nwée giai khat co



tac dung lam cho ngwdi udng ti€t nwée bot gidi tda con khat, to gidy
ghi cong thirc ch& bién loai nwéc giai khat ndy, day cing 1a két qua
nhiéu nidm nghién ciru thir nghiém cua 6ng gia.

Chéng dworc si tré vo cfmg tin tu'é’ng san phﬁm try tlré’ng sang
tao clia Ong gia chic chin sé dwoc moi nguoi hoan nghenh nén anh
m&i manh dan ddc tti mua lai quyén phat minh sang ché san pham.

Sau do kh6ng lau, nho tri tlré’ng twong va tai nang, chang dworc si
tré cho thém vao cong thlI’C pha ch& mot thanh phéan bi mat khac,
khién cho san pham vén c6 cta L Ong gia bién thanh mot loai nwéc giai
khat dic biét thom ngon hap dan, nhung khong ai mé phéng dworc.

Nhw Vay latry tu'0’ng cua thay thudc gia cong voi tw duy d6i moéi
ctia dwore si tré, da bién mot san pham cii thanh san pham mai, vi nhw
ciy dén thin mau nhiém cuia Aladin, tir chiéc binh dong cti d6 da chay
ra hang ty do la khong thé woe tinh dwoe, nd cung da gitp giai téa

con khat va boi bo stre khée cho bao thé hé ngwoi tir hang trim nim
nay.

Ban doc chic hin da do4n ra, loai nwée hdi tu stre sang tao cﬁa
mot ngwoi gia mot ngu'0’1 tré dlrng trong chiéc binh cti d6 1a gi roi
phal khong, tuy nhién san pham thoi nay dwoc dung trong loai binh
ma&i rat dep, do chinh 14 nwée giai khat Cocacola.

Ban thiy khong, sirc sang tao mang lai cho con ngwdi loi ich to
16m biét chirng nao.

GOl MO NANG LUC

Khi ngwoi dan 6ng dung cam pha vor 16i mon tw duy cii, tich cye
suy nghi ddng nao d6i méi tw duy mot cach thiét thye sang tao va
kién tri theo du6i dén cting, thi sé git hai dwoc thanh cong.

2. SANG TAO BOI MO'T LA NGUON
DONG LUC CHAP CANH CHO BAN



ONG BAY CAO TREN CON PUONG
SU NGHIEP

Muén déi méi sang tao trwéc hét phdi ndm bdt thm cor, va co
gan maqo hiém, c6 niém tin xay dwng s nghiép, bién niém tin dé
thanh hién thwe bang sttc manh sang tao.

Nha kinh t&€ hoc noi tie’ng trong thé ky nay 1a Hung Bi Dic nhan
dinh ring: Pong lywc dwa dén thanh cong cua cac nha doanh nghiép
trong thoi dai méi chinh 14 d6i méi sang tao, ngoai ra nha doanh
nghiép con phai trang bi day du cac dang ning lye sau day:

(1) Phat hién thoi co dAu tu.
(2) Gom du ngudn lye cin thiét.

(3) Trinh bay vién canh twoi dep bing luan chirng kinh t& dé
thuyét phuc nhitng ngwdi c6 tiém lye gop von dau tw.

(4) Xay dung t6 chire xi nghiép.
(5) C6 kha nang ngan chan va loai trir rui ro.

Ngu'b’i dan 6ng mang hoai bao thanh dat can phai hoi &t cac ning
lIwre noi trén, g01 chung 1a to chat ctia mot nha doanh nghiép.
Rokefeller c6 mot cau néi noi tiéng: "Néu ban c6 tham vong thanh
cong, thi nhat dinh phai mé con dwomg méi, chir khong thé di theo 161
mon cua ngwdi thanh dat 16p trwde. Gia str téi bi ngwoi ta 10t hét
quﬁn 40 mac trén nguwoi, khéng con dira con nao bén minh, bi vitt ra
gitra sa mac Sahara, nhung néu toi con dwoc huwdng hai dleu kién,
mot 1a cho tho1i gian, hai la c6 mot t6p 1ai budn di qua, thi chang bao
14u, t6i van tré thanh triéu pht nhw thuwdomg".

Mot khi phach ngang tang nhw vy, khién ai cling phai kham
phuc, d6 chinh 1a td chat ctia con nglrb’i lam nén sy nghiép huy hoang,
khat vong chay bdong, tay trang xay du'ng co do. Chung ta du'O’ng nhlr
nhin thiy bong dang cta ngu‘oq khong 16 hién ra sirng strng gitra mién
sa mac hoang vu, nhu'ng v61 tinh than tung hoanh ngang doc tro dat,
dam thach thirc véi nghéo doi va tim thu'O’ng, v&i long tw tin, minh c6
thé lam dworc tat cd, khong so ai, khong so bat tric, trong dau ho chi



con tri tu'O’ng twong phong phu va bay bong, bat ky nguwdi binh
thu'O’ng nao cung khong thé thiéu nhlrng yeu td co'ban, d6 14 6c sang
tao va d6i mé1i tw duy Mat khéc can biét van dung 6c sang tao va d6i
maoi tw duy vao cudc song 1am cho sy nghiép phat trién virot bac, day
la vin dé quan trong hang dau, nha doanh nghiép trwdc hét phai phat
huy stre sang tao ctia minh vao thi tredomg, nhitng ndm gan day, cum

i "chién lwoe thi trwomg” da tré thanh quen thudc véi moi nguwor,
kha nhiéu sich vé ban luan van dé nay, van dung chién lwoec thi
trwrong ra sao dé co6 thé dau tw strc sang tao vao thi trueong, ngu‘0’1
dwoce ton vinh 14 bac thay vé quan 1y Peter Durak dwa ra bon yéu to
sau day:

(1) DAm danh doc ti.
(2) Panh vao diém yéu cta ddi phwong.
(3) Tim ra va chiém wu thé€ vé mot s& trweomg dic biét nao do.

(4) Thay @6i mau ma cai tién san pham, d6i maéi thi tredmg hoic
phét huy thé manh vé mot nganh kinh t&€ sin nghiép nao do.

Bon chién Iwoce ké trén, khong hé mau thuin loai trir 1an nhau,
moi mot chién 11r0’c déu c6 wu khuyet diém va mirc &0 rai ro riéng,
trong d6 hai yéu t6 dau mang y nghia chién lwoc va tinh dai dién
nhiéu nhét.

(1) DAm danh doc ti:

Khi van dung chién lwoc nay, thi muc tiéu la quyen chi ph01 cod
thé 1a chiém linh thi trlrong ma&i hay glanh wu thé bing san pham
ma&i. Kha nhiéu nguwdi dan ong cho rang danh ddc tai 1a phong cach
cua cac nha doanh nghiép kiét xuat. Qua dtng nhw viy, dan oéng noi
chung thwong van dung sach lwoc ndy, con cac doanh nghiép, nhit 1a
doanh nghiép khoa hoc ky thuét cao déu ung ho phong cach rng xir
nhw viy. Tuy nhién, quan niém nhw th€ khéng hoan toan chinh xéc, vi
d6 dau phai 1a chién lwgc co ban cua xi nghiép, ngwore lai, 61 voi kha
nhiéu xi nghiép, thi phwong thirc nay c6 mirc do rui ro rit cao, giong
nhw d4anh bac, khong dwoc phép mic sai [am, c6 diéu néu gianh dwoc
thanh c6ng, thi hiéu qua thu dwoc sé cao gap nhiéu Ian von dau tw bd
ra.



DPanh ddc tai cling nhw muc tiéu chién lwge déu 1a cach xay dung
doanh nghiép va khéng ché thi trwromg, nhung né khéng doi hoi nhét
dinh phai la xay dung cac xi nghiép quy m6 16m nhw Cong ty IBM
hoac Cong ty Cwong Sinh, hai cong ty nay c6 mirc doanh thu va loi
nhun rat cao, 13 nhu'ng cong ty thanh cong nhor @6i mé1i sang tao,
mic du chwa dwoge xép vao dién Cong ty quy mo siéu 16m.

C6 diéu, danh doc tai nhat dinh pha1 nham dung muc tiéu, néu
khong thi m01 cong stre va von lleng déu @6 xudng song Xuong bién
hét, cling giong nhw phéng con tiu vii tru 1én mit trang, chi can tinh
todn sai mot ly vé thoi gian va quy dao, thi sé thit bai, tén Itra bién
maAt trong vil try, c6 nghia 1a, khi choi bai ddc tii, phai tién hanh phan
tich, hoach dinh tinh toan hét sitc can than chu d4o.

(2) Panh vao diém yéu cta d6i phwong:

Mot vi théng sodi chi huy quan doéi Lién bang mién Nam gianh
thing loi trong cuoc chlen tranh nam bic nwée My da phat biéu:
"Phai danh vao diém yeu cua d6i phwong", cau noi cta vi thong linh
nay c6 thé van dung vao hai ph1r0’ng dién hoan toan khac nhau caa
doanh nghiép, 6 1a hoc theo ngwdi khac mot cach sang tao va uyén
chuyén linh hoat khi khéi nghiép.

a) Hoc theo ngwoi khac mot cach sang tao:

Ngwoi thyre hién mot cach xuit sic nhat va thong minh nhét
phwong thirc nay phai ké dén Cong ty IBM. Vao gitra thap ky 30, Cong
ty IBM cho ra doi mot loai sin pham thiét bi tinh toan tdc d6 nhanh,
giap cho Trwong dai hoc Colombia tai Newyork tinh toan cac dir 1iéu
thién vin, bude vao cude chién tranh thé gidi thir hai, thi cong ty nay
da ché& tao dwoc chi€c may tinh hoan chinh, khi dem trung bay trong
cudc trién 1am da thu hat sy cha y cua dong dao khach tham quan,
thé ma cong ty nay san sang virt b6 mau thiét k& do, chuyen sang st
dung mau thiét k& ctia d6i tha canh tranh, d6 1a thiét k€ mang tén
ENIAC do Trlrong dai hoc thudc bang Pennsylvania khai thac, boi vi
nhén thay mau thiét k€ ENIAC phu hop véi nhu cdu thwwong mai hon,
khi Coéng ty IBM tung san pham may tinh nay ra thi trlrong, no lap
tirc dwore chao don nhw mot loai thirong pham da cong nang, xtrmg
dang 1a may tinh dat tiéu chuan.

Nhuw thé€'1a hoc tip ngwdi khac mot cach sang tao tire 1a trén co sé



san cb ciia ngwoi, bd sung hoan thién bing séng tao cia minh, véi
mot Vach xuat phat cao nhw Vay, s vat m&1i s€ nhanh chong dap tng
nhu ciu va thi hiéu caa ng1r0’1 tiéu dung, tir chd dau tw mua lai phat
minh ctia ngwoi khac dé mo phong, sau @6 xay dung thanh sin pham
tiéu chuan hoa, roi chiém linh thij treong.

Thoi ky vat liéu ban dan 1am chu thi trong, Cong ty dBng ho
Thuy Sinhanh nhay san xuat ra loai dong ho thach anh s6 hoa, nhung
khi tung san pham ra thi tr1r0’ng ho dit mirc gia qué cao. Théla co hoi
lot vao tay ngwoi Nhat, ho van dung phwong thirc mo phéng sang tao
vO1 ky thuat déng ho tinh xdo, tung ra thi trrdmg loai d6ng ho thach
anh twong tw voi mire gid hop 1y va chiém linh hoan toan thi trwomng
thé giéi, khi Cong ty ddong ho Thuy Sivor 1€ ra, thi da 1a qua muon.

Ciing twong ty nhw chién lwoce danh dde thi, muc tiéu ctia phwong
thirc mo phéng sang tao chinh 1a chi€m linh thi trwomg, hodc chiém
vai tro 1anh dao trong nganh nghé, nhung mirc d6 rii ro thap hon.

b) Uyén chuyén linh hoat khi khéi nghiép:

Muc tiéu trwedc mit ciia phwong thire ndy nhdm chiém linh mot
thi trwong dang tin cay da dworce chon trwde. Ngwoi dat chan viing
chic trwde d6 trén thi tredng nay khéng them phan kich hodc chi
phaén kich cAm chirng cho qua chuyén v61 doi thit méi xuét hién. Sau
khi chi€m linh dwoec thi treomg, doi dén khi ngwod méi nhay vao da
du'ng Vu'ng chan va c6 thu nhap on dinh, thi ho lai 33 hwéng tAm nhin
va tién quan sang thi treong maoi rOi.

Xin néu mot vi du don gian: Ngan hang Hoa Ky mé ra mot chi
nhénh tiéu thy & nwée Dlire mang tén 1a "Ngan hang Gia dinh" Do hoi
d6 ngan hang Dire biét rdo nhiéu khach hang c6 tiém lye mua sim
trong gidi tiéu dung, nhung ngan hang Dtre lai khong cam thiy cin
thiét phai quan tAm dén ting 16p ngwoi tiéu dung phén tan nay, trong
khi ngin hang Hoa Ky chi tién hanh nghiép vu d6i v61i khach hang
thwong mai, thi Ngan hang Gia dinh lai cha trong ting 16p tiéu dung
ca nhan nho 1¢, dit ra cac nghiép vu dap rmg nhu cau cta ho, tao moi
diéu kién thuén lo1 vé mit giao dich nghiép vu cho ngwoi tiéu dung.
Chi trong vong 5 nam Chi nhanh Ngan hang Gia dinh thuoc Ngan
hang Hoa Ky da kiém soat toan bd nghiép vu ngan hang cta ting 16p
tieu dung tai nwée Dire.



Khong con gi phdi nghi ngo; bat ky chién lwge nao cling chira
dung mot mirc do rui ro nhit dinh, nhu'ng no tuyét nhién khac véi
kiéu danh bac theo cdm tinh, ma phal tién hanh trén co s& nghlen ctru
nhu cau thi hiéu ng1r0’1 tiéu dung va diéu tra thi trwomg dé xac dinh
chién lwge, do vay x4c suat thanh cong cua doanh nghiép van turong
déi cao. Chién lwoc va sang tao d6i méi c6 maéi quan hé mat thiét voi
nhau va dong vai tro quyét dinh thanh bai cua doanh nghiép.

Ban than sy nghlep kinh doanh chinh la qua trinh khong ngu'ng
sang tao d6i méi, cac dang may rau hay nh& ky cAu ndi cua bac thiy
doanh nghiép Panasonic Matsuchita: "Kinh doanh chinh la sang tao”

GOl MO NANG LUC

Dan 6ng mudn m¢ doanh nghlep thi phal ndm virng kién thire
kinh doanh, dong thoi phai biét d6i méi sang tao.

3. MOT NUA SO 8 BANG 0

Nang luc sc’zng tao khéng thé hinh thanh nhanh chéng, ma phdi
ddn ddn hoc héi rén luyén, né bat ngudn tir qua trinh tiej) thu gido
duc, quan trong hon la dworc nang cao trong thuc tzen cong tac,
khong hé cé nang lwc sang tao tir trén troi roi xuong, ciing chdng cé
phirong phap méi nao tir nhién xudt hién triré:c mdt chiing ta.

Nang lwe sang tao 1a mot t6 chat hang ddu ma dan 6ng can trang
bi va phat huy, suy rong ra, nh& sang tao ma cudc song cua lodi nguoi
ma&i tréd nén phong pht da dang nhw ngay nay.

Khi tién hanh ky thi cudi hoc k}‘f cho cac em hoc sinh 16p mot, ¢6
mot dé thi yeu cau dit cAu véi tir "Poan" c6 em dit thanh" Poan vién
thanh nién", c6 em dit thanh "Ca nha doan tu", r6 rang 1a khong thé
bat bé cach dat ciu cia cic em, vi dé thi khong quy dinh y nghla cua
cau dwoe dit. Thé ma cac vi cham thi lai danh dau "x" vao cau thir hai,
voily do day la dap an tleu chuan!. Tai nwéc My, thay gido ra cAu hoi:
"8 chia 2 bdng mAiy?", néu em nao tra 161 bang o thi dwgce diém cao,
bd1i vi cac em suy nghl theo cach cdt d6i con s6 8 thanh hai ntra, nira
trén va nira dwdi déu 14 s6 0, Nhung néu & Trung Quéc, em nao tra



101 nhw thé chic chin sé dn diém o kém theo 11 phé "ngu dot" khién
cho long tyr ton ctia cac em bi Xuc pham Bé&i thé trong khi trién khal

trao luu cai cach gido duc & cip co s&, ngwoi ta ddce biét chi trong vé
mat gido duc t6 chat, d6 1a mot quyét dinh rat kip thoi.

Ning lye sang tao d6i méi bao gom m¢ rong kién thirc sang tao,
t1ep thu ki thuat méi, san phAm mé1i, bién phap méi. Ngoal ra con
boi dwong kha ning phé phan, kha niang phat hién, kha niang lién
twong, va stre trdng twong.

Dwéi triéu Tong Than Tong, mot 1an trong thanh xay ra héa hoan,
dét trui mat mot day hoang cung dai hang chuc dim, Téng Than Tong
ra lénh cho vién dai than phu trach Xay dyng tén la Dinh Vi, trong
vong ba thang phai hoan thanh viéc Xay lai hoang cung moi, Pinh Vi
nhan thanh chi nhu'ng trong long vO cung lo lang kho sé, vi cho rang
ba thang la thoi glan qua gap gap, ngay ca viéc chuan bi vat liéu con
khong kip, noi chi d&€n xay cat, trwedre mat Dinh Vi co ba diéu kho: mot
la trong kinh thanh khong ¢ loai dat nung gach néu van chuyen dat
tlir noi khac dén thi vira ton cong vira tén tién, hai la, gdva da cling
khong c6 san, khong thé nhanh chéng van chuyen tir noi xa dén tin
cong trrong, ba 13, sau khi xay dgng xong, thi viéc don dep rac rudi,
chinh trang mat bang sé tién hanh ra sao, chi cAn mot trong ba khau
nay xay ra ach tic 1a sé &nh hwong t41i tién do céng trinh.

binh Vi suy nghi nat 6¢ trong sudt ba ngay, cudi cing 6ng da tim
ra bién phap cé thé coi 14 than diéu nhat trong thién ha. Cho dén ngay
nay cac nha toan hoc cung nhw cic nha kién trtic van phai trim tro
than phuc sang tao cua ong Dinh Vi chia cong viéc ra ba bwde dé xir
Iy. Ong cho dao dat trwede cong hoang thanh dé nung gach, giai quyet
dworce cai kho vé vat liéu nung gach, dong thoi dao thanh con kénh noi
tir song lén vao hoang cung, tao ra con du’O’ng van chuyén gb da va
cac vat liéu xay dung khac, g1a1 quyét duvc cai kho thir hai, sau khi
xay du'ng xong, cho d6 tat ca rac thai xuéng kénh 1ap bang, giai quyét
dwoc cai khé thir ba. Véi kha nang sang tao hon ngwoi, Pinh Vi da
hoan thanh dwoc cong viéc vua giao.

S¢& di Pinh Vi git hai dwoce thanh cong cht yéu dya vao tw duy doi
ma&i sang tao va kinh nghiém, vira tiét kiém sirc ngwdi sire caa, tranh
dworc lang phi, ma theo kip tién d9, c6 thé néi 1a ven toan hoan hao,

nén nguwoi doi danh gia day la phlrong an hé théng cong trinh mang
tinh kinh dién.



GOl MO NANG LUC

Niéng lyc séng tao 1a mot loai néng lyc can phat trién nhat d6i voi
dan 6ng, mudn lam nén sy nghlep 16m, thi dan 6 ong phai chiu kho
quan sat va suy nghi, nhim rén luyén ning lyc sang tao d6i méi cho
minh.

4. PAN ONG CAN TAO RA NET KHAC
BIET

Trwée trao lwu canh tranh ngay cang khéc liét, ngwoi dan 6ng
nao co tham vong thanh dat thi phdi tao ra nét khac biét doc dao,
nhdam vwo't lén trén do1 thu canh tranh, mé ra thé gidi riéng cho
minh.

Néu ngwoi dan o6ng chiu kho xem xét danh gia ban than minh, sé
dé tim ra nét khac biét cta riéng minh, c6 thé khéc biét vé miit quan
diém, kién giai van de, c6 thé khac blet vé mit nang lye 1am viée virot
troi hon dong s, chang han c6 nguroq khi hoc tap ly thuyet thua kém
nglr0'1 nhung trong thire hanh lai sdc sdo hon nguoi, co nguoi co biet
tai ve thiét k€ 14p trinh, tat ca nhitng biéu hién d6 déu la nét khac biét.

Sang tao d6i méi khong hé mang sic thai than bi, gin nhuw ai ciing
c6 kha ning sang tao, néu nhw ban ndm dwoc bi quyét sang tao, biét
phwong phap ndm bt khoa hoc, thi kha ning sidng tao ctia ban méi
dwoe khai thac va phat huy, gitp ban xiy dung co’ do.

Mot phong vién to "Thoi bdo New York" tién hanh theo doi cac
bwéde tién virgt bac trong sy nghiép cudc doi Bill Gate va than dong
may tinh Mark Andrin & cong ty mang Internet, phat hién théy ring,
yéu t0 quan trong mang tinh quyét dinh thanh co6ng ctia nhirng nhan
vat nay chinh 14 sirc sng tao, strc sdng tao da dwa ho 1én tAm co ty
pht hang dau thé gidi.

Nhin bé ngoai, ngudi dan dng gidu stre sang tao cling ching khac
gl moi nglrb'i binh thwong khée, nhung ho biét cAch mé ra mot chan
trod sinh ton va sang tao ngay tir khi khéi nghlep nhen nhom cong ty,
khoang khong gian nay khong ngirng diwrgre mé rong. Piém khac nhau



giﬁ'a sang tao va sang kién & chd, sang kién 1a nghira y twéng moi con
sang tao la dem y tlrong m&i van dung vao thue tién, dé cho ra san
pham, sang kién giau strc twéng twong khién con ngwol hu'ng phén,
nhu'ng sang tao lai 1a qué trinh phan d4u gian kh6 nhim khic phuc
cac bat tric trong thye tién.

T4t ca moi sang tao d6i méi déu khéi nguon tlr y twdng maoi, y
twong maéi lai dwoe chit loc tir rat nhiéu g1a thiét suy dién, c6 thé vi
nhw mot nghé si nhié€p anh chyup hang ngan birc anh dé chon lay mot
btre sdc nét nhat, nhirng birc anh nhw vy tré thanh tai san vo gia
truyén qua nhigu thé hé.

Al cling c6 tw duy sang tao, noéi cach khac ai cang c6 kha nang tim
ray t1r0’ng moi, dlrong nhién 13 ngwoi nay cé thé nhiéu hon nguoi
kia, n6i chung muén phat hién y twdng thi nén van dung ndm bién
phap k¥ xdo dwdi day:

(1) Khéi niém cam gi4c trong lan tlep xtc dau tién. Kh1 ban mudn
thay d6i mot su vat nao d6, hay ban can phai g1a1 quyet van deé gi do,
thi bwére thir nhat 14 hay khai thac y nghi chot dé€n dau tién trong 6c
ban.

(2) Thoi gian chuan bi, trong thoi gian chuén bi, ban hiy tién
hanh nghién ctru xem xét, hoc hoi nhu'ng kién thire ¢6 lién quan,
thong qua sach vé ta1 heu hay trao d6i véi ngwoi khac dé thu thap cac
loai s6 liéu dir kién can thiét.

(3) Thot ky nung niu 4p u cac y twdng. Hay gac bo van dé sang
mot bén, hodc ddu kin né trong tiém thirc, coi nhw tam gac lai de sau
hay xt 1y, quén hét moi chuyén c6 quan he day mo ré ma véi van dé
do6. Hwéng suy ngh1 sang mot linh vyre hoan toan xa la, do 1a cach tao
diéu kién cho van dé chin muoi trong tiém thtrc dé no cé thé phat huy
t61 da tac dung.

(4) Phut giay téa sang, day 1a thoi khic y tu’é’ng chot 16e 1én trong
d4u khién ta v6 cung sung swong cam dong, moi nang lwong tri tué
dworc huy dong dé tao ra mot budre ngoat sang tao, y twéng maoi co thé
vut dén khi ban dang 14i xe, hay dang tim, ciing c6 thé tai hién trong
gidc mo.

(5) Giai doan chinh 1y, ¥ twdng vut tda sang 1a thoi diém quan



trong nhat , tuy nhién y twéng ndy chwa tron ven hodc con mo ho
chwa dang tin cdy. Lac nay doi hoi dAu 6c ban phai that tinh tio va
khach quan, 86 xem xét danh gia lai y tu’O’ng, nhan dinh né c6 dang dé
ban dau tw tAm sirc chinh 1y, hoan thién, nang cao hay khong, luc nay
ban nén tham khao y kién ngwoi khac, hodce 1am thir bang cach tlep
thi sdn pham ctia ban véi mot khach hang nao d6, thue té rat it y
twong virot qua dwrge cac bwrde thir nghiém nay, 6¢c phan doan nhay
bén dya trén nén tang kinh nghiém, ngwoec lai kinh nghiém ciing
dwoc cung c6 thong qua nhiéu phan doén, ban cin tin dung hoc hoi
kinh nghiém ctia moi ngwdi xung quanh.

banh rang, duy tu'O’ng rat nhiéu ma chi ndm lai trong dau thi
cung khong c6 y nghia gi, ban pha1 mang no ra, thé nghiém trong thlI'C
t&, thi thd vo1 dod, sau khi néu ¥ twdng ra, thi buwée chinh 1y, két néi,
hoan thién vo ciing quan trong, c6 nhw viy méi phat huy t6i da kha
nang twdong twong caa ban.

Ngoai ra can biét cach kiém soat tw twdng tinh cam, kién thire, tri
nhé, tw duy, ¥ chi, nghi lwe va nhan cich ctiia minh. Néu nhw ban
chon dung phu'O’ng phap, khai thac sé& tr1r0’ng mot cach hop 1y, huy
dong hét moi noi lye tiém tang va strc sang tao von co, khai trién theo
dwong hwéng t6i wu, thi ban cé thé gat hai thanh cong trong mot s6
linh vy, tao ra khoang khong gian riéng cho minh.

Trong cudc séng doi thu‘O’ng, thyre ra ban luon luon tw giac hay
khong tw glac tham gia Vao qué trinh nhan thtre va thé nghlem s vat
ma&i, chinh né mang lai niém vui cho ban, khién ban cam thay thoa
man, gop phan lam cho cong viéc cia ban dwoce hoan thanh mot cach
tron ven va nhanh choéng, c6 ng1ro1 cho rdng qua trinh nhan thirc thé
nghiém ciing c¢6 nét twong dong voi sang tao. Vi du nhw khi cac em
hoc sinh lam cac bai tap toan hoc, rat c6 thé cac em nghl ra cach g1a1
khac hin véi dap 4n mau, thong qua d6 thé hién dau o6c sang tao cla
cac em. Sau bwréc nhan thu*c the nghlem nang 1én mot tAm cao, d6 1a
that sy sdng tao, d6 chinh 14 kha niang cung cap cho xa héi thanh qua
sang tao m&i co gia tri.

C6 nhiéu ngwdi dan 6ng thong minh vwrot troi, nhu'ng trong cudc
doi cua ho, lai khong that sy phat hién hoac xac dlnh ro, minh c6 thé
manh tiém tang vé linh vire ndo, nén danh mat co hoi triét dé khai
thac va phat huy th€ manh tiém tang d6. Vi du mot thin d6ng Am
nhac c6 thé tré thanh nhac si tai ba, nhung néu chon nham nghé thue



nghiém, thi cho du dau tw céng stre rat 16m tham chila c6 gdng sudt ca
doi ngwod, doi khi cling khong tré nén xuat ching.

Nang luc sang tao cua con ngwodi chi han ché trong mot hodc vai
ba linh viye nhat dinh, do cling la dong lye thic day dan ong vwron toi
thanh cong, nén khoa hoc khong ngu'ng d6i mé1i chinh 1a thanh qua
la tinh hoa sang tao cua nhiéu ngu'0’1 1a két qua phat trién tam Iy &
gi61 han cao nhat cta con ngwoi, ciing 14 tiéu chi cao nhat vé mit tinh
than. Trong hoat dong cua loai ngwdi, tw duy sang tao 1a hoat dong
tao ra strc manh to 16m nhAt, c6 gia tri nhit va mang lai hy vong nhiéu
nhéit cho chl’mg ta. Vivay pha'n d&u tré thanh nhan tai sang tao 1a muc
tiéu cua tang 16p thanh nién trong thoi dai mai, ciing 1a con du'O’ng
duy nhat tién 1én dinh cao, 1a mon hoc khong thé bé qua cua tat ca
moi nguwoi.

GOl MO NANG LUC

Sang tao d6i méi khong hé nhudm mau sic than bi, bat ky nguwoi
dan 6ng nao déu mang trong minh tiém ning sing tao, néu nhw nim
dwoe bi quyét sang tao, biét vadn dung phwong phéap khoa hoc, thi
tiém nang sang tao ma&1 boc 10 va phat huy strc manh va gép phan xay
dung sy nghiép huy hoang.

5. BIEN SANG TAO THANH NEP SONG

Muén tao dung cor do sw nghlep bwée ddu tién la thai nghen Y
twong sang tao, trau doi khd nang tw duy doi mot, tién té1 bién sang
tao thanh mot théi quen, mot nép séng. Hay tin rdng, sdng tao sé tao
ra strc manh than ki gitip ban tung canh bay xa.

Trong nén kinh té thi trwong mang tinh canh tranh song con,
ngwoi dan 6 ong lam thé& nao dé viron téi dinh cao bing sy ngiép rue
r&? Bi quyét chinh 14 sang tao d6i méi.

Dau thip ky 8o thé ky 20, trong nganh giai khat ctia Trung Qudc
vut hién ra hai ngéi sao choi sang, thir nhat 1a Cong ty Kién Luc Bdo,
thir hai la ng1r0’1 lam ra loai nwéc giai khat mang tén V. Nam 1984,
san pham cta hai nha doanh nghiép nay déu dworc chi dinh 14 loai



nwée giai khat chuyén dung cho doan van dong vién Trung Quéc
tham gia thé€ van hoi Olimpic Ian thir 23, n6 dwoec gioi truyén thong
hai ngoai goi la "nwéc thanh". Pa 9 nam tréi qua, cac bwére thang
tram cua hai doanh nghiép nay khién nguoi doi phéi simg sot, thud
ban dau, nwéc glal khat V vén dwoc x€p hang trén Kién Lyc Bao,
nhung chang mAy lac Kién Lyc Bdo da virot xa V vé mit doanh thu,
loi nhuén cling nhw mirc d6 noi t1eng Nim 1987, mirc thuéloi tire
ma Kién Lyc Bao phai nop 1én dén 24 triéu dong, trong khi V chi nop
0,9 triéu dﬁng, tire 1a chwa day 1/20 so véi Kién Lyc Béo, trong khi
tleng tam cta Kién Liyc Bao vang doi khap toan qudc, va viron ra tAm
co thé g10’1 thi chang con may ai nhic dé€n V nira, thu' héi vi sao trong
mot thod gian ngdn nghi nhw vAy ma hai d6i tha von can stre, can tai
lai tré nén chénh léch nhau nhiéu dén thé? Van dé cin ban nhé’t chinh
la strc sang tao.

Vi muén chiém linh ng6i dau bang ve vai tro dia vi va mtre &0 noi
tiéng, Kién Lyc Bao da tién hanh huy dong von dau tw rat 1ém, trang
bi day chuyén cong nghé hién dai nhw 1am loai hop dé ma, binh nhya
khong doc hai, ti nhya x0p, ti gidy phtre hop v.v... vinh vién vt bo
phu'O’ng thtrc san xuét kinh doanh lac hau 16i thoi, ngoai ra khong
ngu'ng d6i méi, cai tién nang cao mirc do mui vi thom ngon mat bo
cua nwdc giai khat Kién Lyc Bao, ho thye sy buéde sang thé ky khoa
hoc ky thuét hién dai, ho con nhanh nhﬁy né’im bt thong tin thi
tru’O’ng, tién hanh tuyén truyen quang cao ram ro trong va ngoai
nwdce, lam cho mire dd noi tiéng dwoe nang 1én cung bac cao hon.
Nam 1998, khi ngay hoi dit hang mé1 khai mac dwoc hai ngay dau
tién,~thi hémg ctia ho da ban hét nh&n. Doanh nghiép nwéc giai khat
V, van str dyng cong nghe cii, ho ciing chiu mua sdm thiét bi, nhung la
loai thiét bi 15i thoi ré tién, chal dung caa ho Van gitr nguyen loai chai
nwée chanh kiéu cii, d6 hop thi theo kiéu két cAu bit miéng ton rat thd
thién, hang nam ch1 d4am dAu tw 100 ngan dong cho tuyen truyén
quang céo, tirc 1a khong bang 1/30 chi phi quang cdo cua Kién Luc
Béo. Vé mit lién doanh hop téac thi ho bo 16 mat nhiéu co hoi tot dep,
vi thé trong tAm twémg khach hang, cdi tén V dan dﬁn bi lang quén.
Pwong nhién, Kién Lyrc Bio cling ton tai nhiéu van dé nhire nhéi,
nhung ho luon biét tyr dieu chinh trong trao lwu d6i méi, biét cach
hoa nhap véi thoi dai.

Hoat dong sang tao cung trai qua tién trinh 1au dai nhw lich st
nhan loai, nhung mai dén dau thé ky 20, n6 méi dwoe nang 1én thanh
khai niém muc tiéu ro rang, hiéu mot cach noém na, sang tao chinh la



nghi ra, hodc tao ra mot sy vat, mot hinh thirc méi c6 gia tri doi voi
xa hoi ma trude d6 chwra tirng xudt hién, khong phai la tai tao lai
nhitng thir da c6 san, néi cach khac, sdng tao nghia la khong lap lai cai
cll, ma dot pha ra cai moi, tao ra sirc manh vwrot 1én phia truée.

Quyet dinh thanh cong cua ngu’0’1 dan ong, chinh la c6 hay khong
co nang Iye sang tao d6i méi, hon nita con danh gia dinh hwéng sang
tao cua ngwoi dan ong do.

Trong cudc hoi thao vé dé tai "Tai phit", nhiéu doanh nghiép héng
dau tap trung tai khu vire Thwong Hai dd néuray tu‘O’ng sang tao, vi
du O ong tong tai Cong ty Sony ké mot cau chuyen gay xuc dong cho
nhiéu ngwoi. CAu chuyén d6 1a: hang miy triéu nam trude day, xay ra
mot vy thién thach dam vao trai dét, dwa dén sy hiy diét cta loai
khing long, anh hwong cua nén khoa hoc ki thuit cao hién nay cung
dwore vi nhw thién thach, néu cac cong ty khong kip thoi d6i méi ve
miit thé ché cling nhw phwong thire sin xuit kinh doanh, thi ciing sé
bi hay diét nhw loai khung long thué trwér, nghla la ngay tw bay g10’
phal nghl cach ting doanh thu, tao ra hiéu qua kinh t€ cao gap nhiéu
lan, dong thoi chuyén hwéng theo hinh thirc nghiép vy mii nhon tri
thu'c

Ngwdi dod ¢o cau, nhat nghé tinh nhat than vinh, thoi dai ngay
nay, cau ndy cang dwoc nghiém chimg rong khip hon, chi c6 nhirng
ngwdi virot troi thi méd gianh dwoe phéan thing, nhirng ai bao thu tri
tré thi cAm chic thua cuoc.

GOl MO NANG LUC

Mot ngu‘b’i dan ong khong c6 néng lye séng tao, thi chic chin
khong lam nén sw nghiép 1émn, nhu'ng ngu'0’1 dan ong ludén lu6n sang
tao d6i méi, coi sang tao d6i méi nhw nép song, ren tap thanh thoéi
quen, thi s nghiép thanh cong va phat trién bén virng.

6. DANG GIA NHAT LA BOC BAO
KHAC NGU Ol



Piém khac biét duy nhdt giira t6i véi ngwoi dién, chinh la téi
khong dién.

Piém khac biét duy nhat giira toi véi ngwoi dién, chinh 1a toi
khong dién.

Nghe cau néi nay ban c¢6 cam giac hoi choang vang phai khong,
nhung day lai la cau danh ngén cua hoa si thién tai nglré’i Tay Ban
Nha ten la Salvador Dali, cau no6i nhw mot 101 tuyen ngon dua tao ra
strc cudn hat khién ta mudn dwore tim hiéu than thé sy nghiép va
chiém ngudng tic pham bat hi cta 6ng.

Trong linh vire nghé thuét tao hinh. Quan hé cau trtc theo hinh
thap nga, ngwdi thanh cong ndm trén dinh thap, ngwoi khong thanh
cong tao thanh chan thap, nghia 1a gitra ho ¢6 khoang cach rit 16m,
khai niém thanh cong trong linh vy tao hinh cﬁng khéc xa so véi cac
linh vire khac, cho du trwée day chung toi c6 nodi rang trén riumg khong
thé c6 hai chiéc 14 ndo hoan hoan giéng nhau, ciing nhw trén doi
khong thé c6 hai sy nghlep hoan toan y hét nhau Tuy nhién xét vé
van dé khéi nghiép, van bao ham nhiéu diém twong dong, ma chiung
ta c6 thé tham khao hoc héi ngu'0’1 di truedre va nguoi xung quanh.
Riéng linh vire nghé thuat thi diéu nay lai khong thé van dung, d5i voi
mot hoa si hay nhac si, thi gia tri cia ho chinh la tao ra phong cach
riéng doc dao khac nglrb’i.

Chiing ta c6 thé gia thiét ring, néu moi birc tranh, moi ban nhac
trén doi lai na nd nhw nhau, thia phép giong nhau, dé tai giéng nhau,
tinh ti€t giong nhau, thi thién ha sé cam thay v6 vi nham chan biét
may, cudc do1 sé tré nén don diéu té nhat vo cung, Vi vy tiéu chi
danh gia thanh cong trong linh vire nghé thuét, treée hét 1a doc déo
khac biét, khéng mo phéng rap khuon theo moé thire 161 mon ctia
ngwdi khace, mudn dwoe x€p trén dinh thap nga nghe thuat, phai coi
doc dao khac biét 1a muyc tiéu theo dudi sudt ca cude doi sang tac, chi
c6 nhw thé&, nha nghé si m61 dwoe ngwod doi téon vinh nguwong mo.

Chung ta hay 14t tirng trang cudén tir dién nghé thuit phu’O'ng Tay,
chang may kho6 khan phat hién ra mot chuyén la, do6 la phan g101 thiéu
vé hoa si Pablo Picasso chiém nhiéu trang, nhleu dong nhét, vi sao
Picasso lai dwoc danh gla cao nhw vdy, dwoc cong nhan la nha nghé
thuat tiéu biéu ctia thé giéi trong thé& ky 20, la nglrm dong vai tro
quan trong nhit nhung khong han 1a vi dai nhét, vi c6 ngwoi yéu, ké



ghét, nhung ai cling c6 mot nhan xét chung, dé la Picasso da dong gop
to 16m vao nén my thuat dwong dai, vai tro cia 6ng trong thé gi¢i my
thuat phwong Tay & thé ky 20 khéng ai thay thé dworc.

Qua viy, viéc chon Iyra mot nhan vat dai dién cho nén my thuét
khong chi cua phwong Tay ma con la ctia toan thé gidi that 1a mot van
de nan giai, nhung cuoi cung ngwoi ta da bo phiéu cho Picasso.

Mot s6 chuyén gla my thuat hang dau & Trung Quoc clng rat am
hiéu, quen thudc véi cai ten Plcasso nhung chwa han da hiéu ro than
th& va sang tac cta ong, néu mudn ndm bit dai thé vé nén my thuat
ph1r0’ng Tay, khong thé bé qua Picasso, con nguoi dong vai tro cot
moc phan chia thoi dai, nhung khong dé hiéu dwore bac thay treong
phai hién dai nay.

Ching t6i khong ké dai dong veé binh sinh ctia Picasso, & day chi
néu dan chl’rng vé bire tranh c6 g khéa than mang tya dé "Nhirng co
nang quan Avignon" sang tic ndm 1907 dwgrc gioi my thuat danh gia
1 tAc pham d4anh d4u thoi dai.

Vé mit chon thé tai "Nhitng c6 nang quan Avignon" ké thira lich
st hoi hoa phwrong Tay, c6 gai khéa than 1a mot dé tai rat quan trong
va lau dod, nhung xét vé thé chat thi sy miéu ta trong bire tranh nay
hoan toan doi 1ap v&i quan niém truyén th6ng vé cai dep, nhin vao
btre tranh ta thay nhitng hinh thu ky quai hoang dai, thong qua do6 16m
tiéng ho hao theo dudi nghé thuat kiéu méi, tiéu diét vé thanh tao, cao
thwong.

Qua birc tranh nay, nhin tw goc do chinh dién tac gia vé nam c6
gii 16a thé 16n hO’Il kich thwée ngwod that, ho chen nhau xuét hién
tredre boi canh, néu néi mot cach nghlem khac thi birc tranh nay
khong hé c6 chleu sdu, gay cho ngwoi xem cam twdng, cac co sap stra
nhay ra ngoai khung tranh hlnh thé cta cac cd dworc phac hoa boi
nhitng hinh ky ha, cac ty 1@ s6 do khong hé hai hoa cin d61, hai c6 gai
bén trai birc tranh c6 khuén mat that kj/ quéai gan nhw khéng phai la
mat ngu’oq gay cam giac dang s, khién ta lién tu’O’ng dén cdc mit na
cua ngwoi chau Phi. Xir Iy toan bo tac pham twr cau tir dé€n khong gian,
déu thach thu'c véi nhitng khuoén mau c6 dién, glong nhw dan voi
xOng vao 10 gdm, pha phach bira bai lam dao lon tit ca, noi cach khac
day la mot hanh dong thach thire da klch khong thlrong ti€c doi voi
nhitng chuan muyec thiéng liéng trong nén hoi hoa. Chung ta déu thira



nhéin Picasso dwoc hoc hanh dén noi dén chén vé my thuat hoi hoa,
nhung & day 14 mot sy ¢d y xtr 1}’7 khac 1€ thwong, do chinh 1a thanh
qua hoc tap va tim toi nghién ctru, boc 19 trinh d6 nghé thuét siéu
ding va chan chinh.

Chung ta deu cho ring, khong ngung sang tao cai t1en khong
ngirng phat trién chinh 1a diéu kién khong thé thifu ctia nén vin minh
phwong Tay, con du'ong di lén caa nghe thuat phwong Tay cling thé
hién quan diém nay Cu01 th& ky 19, xuat hién trao luu chong sao chép
tai hién va khudn sdo co dién, nhu'ng nghe si theo trao lwu cai cach tir
1au bi chén ép béi mo thirc truyén thong, co dip ving len lat @6 pha
tung céi cti, ho dwoe hoan nghénh nhiét liét, d6 12 nguon dong vién
tinh than rat to 16m cting 1a sy go1i m& vé mit hinh thire.

Khi "Cac c6 nang quan Avignon" vira méi chao doi, ngay ca
nhitng ngwdi ban than thiét voi Picasso cling cam tha'y kho ch?fp
nhan, nhung theo dong thoi gian, anh hu’O’ng cia no ngay cang sau
rong. Ngay nay, btrc tranh phu hop véi yeu cau thAm my maéi nay da
dwoc trrong Qhal hién dai mac nhién cong nhan la mot trong rat it
nhirng tac phadm kinh dién. Trong lich str m§ thuit, nguwoi ta coi thoi
diém sang tac birc tranh nay la tiéu ch1 d4anh d4u sy ra do1 ciaa phéi
lap thé. Mot nha vin chuyén sang tac vé than thé sw nghiép Picasso,
da st dung cum tir "Vinh quang va don doc" dé hinh dung quang thoi
gian cudi doi cia 6ng, cach noi nay khéng phal la khéng co 1y, vi sy
doc dao khac ngwoi caa ong da nang tAm c& ong lén hang dau trong
g10’1 my thuit dwoc kinh né suét tir nhitng ndm 50 dén nhirng nadm 70
cua th€ ky 20, ¢6 nglrm sung kinh 6 ong nhw thin thanh, mit khac o ong
ngay cang thu minh vao trong thé g101 r1eng tw, chim dam trong niém
say meé sang tac, khong thé glao hru dong cam véi nhu'ng ngwoi ham
mo. Ngoai ra nh1eu chuyén ric roi trong gia dinh giy phién ha dao 1on
cuoc s6ng cua 6ng, tinh trang strc khde ctia 6ng ngay cang sut kém.
Tuy Vay toc do va hirng thi sang tic cuia 6ng khong hé bi glam sat, ma
ngay cang phong phu da dang hon, cac tic phAm mé1i ngdy cang mang
nhiéu sic thai hai hwéce, va van duy tri phong cach doc ddo nhw ngay
nao.

Trong sudt cude doi Picasso con xdy ra mot cau chuyén dwoce
ngwoi do ton nhiéu gidy bat binh luin. Tho1i dai ma Picasso song
nhiing ngay cudi do1i, vira triung hop védi cude doi dau gitra hai phe
chu nghia xa hoi va chu nghla tw ban, nhung Picasso da virot 1én trén
cudc phan tranh X6-My, 6ng gianh dwore sy wu 4i ctia toan thé nhan



loai. Nam 1962 chinh phu Lién X6 quyét dinh ting ong' 'Giai thu‘(’)’ng
hoa binh Lénin" (Lan ting giai thwong thir nhat vao ndm 1950) con
Vién bao tang my thudt hién dai Newyork da t6 chirc cudc trién 1am
nhan dip mu‘ng tho Picasso 80 tudi, hai sy kién nay dién ra trong
cung mot ndm. C6 thé nhén thdy hai phe d6i dich trong cudc chién
tranh lanh déu chia ban tay chao d6n bac thay nghé thuat caa the ky
20 nay. Mua thu ndm 1971, mot budi 1& mung tho Picasso 90 tudi
dwoe nwde Phap to chire rat trong thé, tong thdng Pompidou dich
than dén cung dién Louvre @é cit bang khai mac phong trung bay 8
birc tranh ctia nha danh hoa nay.

Qua syr kién nhung nam thang cudi d0’1 Picasso dong thoi nhin
dwoce sy ton vinh cia ca hal phe ddi 1ap vé quan diém chinh tri, ching
ta nhan thirc dwoce rang, néu mot nha nghé thuat gianh dwoc thanh
turu to 16m, to ra xuét chiing vwrot troi, sé dat dén dinh cao vinh quang
¢ moi lic moi noi.

GOl MO NANG LUC

Néu ai @ muén chen chan vao chop thap nga nghé thuat, thi phai
tao du'ng phong cach doc dao khac ngu'0’1 coi d6 12 muc tiéu theo duéi
sudt dori, va chi khi lam dwogce diéu ndy, méi hy vong gianh dwoc
thanh tuu ryue ro.

7. REN LUYEN PHUONG PHAP TU
DUY SANG TAO BOI MO

Trén doi khong hé cé san mo thire sang tao d61 méi, ddu ¢ sang
tao cting khong phal la t6 chdt badm sinh, can phal col quan sat hoc
hdi phat hién nhw cong viéc quan trong hang ddu trong suét doi
nguwon.

Néu tham vong nh¢ sang tao 6[01 méi @é glanh dwore thanh tyu,
thi trweée hét phai d6i mé1i tw duy, néu vi d6i méi sang tao nhlr doan
tau hoéa, thi d6i méi tw duy dong vai tro diu tau. Pan 6 ong muén lap
nén cong trang & doi, phai ren kuyén kha nang tw duy sang tao.



1- Rén luyén tw duy sang tao

Y thtrc d6i mé1i sang tao chinh 1a tién dé cho phat minh, néu
khong bi thoi thiac boi dong co tinh cam nay, thi khong the b1en
thanh hanh dong viéc 1am sang tao, y thirc sang tao bao gom dong co,
niém tin, y chi va nhiét tinh.

(1) Pong co thdi thiic 361 méi sang tao

Pong co 1a ngudn stre manh khich 1€, ¢6 vii con ngwdi hanh dong,
nhu'ng dong co khong ty nhién me‘l co, dﬁng co can dwoce x4c dinh va
boi duwdong thong qua ciing c6 niém tin vao sy nghlep va trach nhiém
xa hoi. Thé ky 21 1a thoi dai bung no thong tin, 1a cudc do6i dau giira
cac nhan ta1 thudc loai hinh tong h0'p, ai cling phal dé1 mit voi thach
thirc ndng né, ngwdi nao ¢ 1ong yéu nhan dan, yéu dat nwée, yéu sy
nghiép chay bong trong tim, thi mé&i hinh thanh dwore nhiét tinh sang
tao.

(2) Niém tin khong thé chuyén lay vao thanh cong

Niém tin chinh la diém tya ctia sy nghiép, la nén tang tw twong,
sang tao d6i méi khong phai 14 t6 ch4t bAm sinh. Nha tdm Iy hoc
nwréec My Telman da sang loc tir r 250 ngan thiéu nién, dé chon ra mot
vai em dwoe coi 1a than d6ng, roi tién hanh theo doi nghlen ciru. Két
qua nghién ctru cho thay, nhitng em tri lye virot troi & @ tudi thidu
thoi khong phai la sw bao dam cho cudc doi sau nay tai hoa né ro, tré
thanh nhan vat kiét xuAt.

Khi c6 niém tin manh mé, noi cach khéc con ngu’(‘)’i day léng tur
tin, thi b4t ky lam viéc g1 cung tin chic vao kha nang thanh cong, cho
du phal du*ong d4u véi vo van kho khin tré ngai, chiu kho sé vat va
muon phén, van khong hé nao ning, lui bwére.

(3) Y chi sdng tao ngoan cudong

Dan 6ng mang hoai bao xiy dung co’ @6 phai dya vao sire lye, tri
tué ban thin 1a chinh, v cin x4c dinh rang trén con dwdng di 1én sé
phai d6i mit véi rat nhiéu thir thach, ngwdi xwa day rang, ngudi quan
ti phai kién cwong, bat khuit, va c6 dao dire cao ca thi méi thich g
dwoe v thién thoi tinh thé, dung Vu'ng va vwron lén trong cudc doi,
ma&i c6 thé cap bén thing 101 Néu vi du vé ong vua 6t6 nwée My 1a



Ford, dé tré thanh triéu phu ong da ném trai nhiéu Ian that bai VAp
nga, ong ¢6 mot cau noi noi tiéng: "Khi moi viéc dang tié€n tr1en thuan
loi van phai nhé rang may bay ludn luon bay ngwoc chiéu gio".

(4) Tinh cam sang tao lanh manh

Tinh cdm con ngwoi gy anh hwéng rat to 16m ddi véi sang tao d6i
ma&i. Néu lam bat ky viée gi ma thiéu tinh than nhiét tinh, khéng c6
dAu 6c sang tao, thi hiéu qua ning suit déu kém, mudn sang tao trude
hét phai c¢6 nhiét tinh va niém tin viing chéc, ai duy tri dwoce long
nhiét tinh 14u bén, cong viéc luén hoan thanh xuat sic.

2- Nang cao td chat tw duy sang tao
(1) Nang lye tiép thu

Nang lwe tiép thu bao gom kha ning hoc tip va kha ning thu thap
tin tirc.

Ngwoi co6 kha nang hoc tap sé thu nhan dwoc nhiéu thong tin bo
ich, tir d6 tang cu’ong stre sang tao. Ngay nay khoa hoc ky thuat phat
trién cao d9, néu thiéu kién thirc, thi khong thé dwa ra phat minh sang
che dat trinh do dinh cao. Newton tirng noi: 6ng tré’ thanh ng1r0'1 dat
nén moéng cho b6 moén lye hoc la nhor "Biét dirmg trén vai ngu'0'1 khong
16". Kha niang thu thap, tong hop, chinh Iy tin tirc cung vO cung quan
trong, sang tao khong thé tach roi thong tin, ngu'0’1 sang tao can co
nang lye cam nhan nhanh nhdy véi moi tin tire ¢6 lién quan, sau do
con phai biét phan tich tong hop va van dung vao thue tién. Néu diém
mit nhirng nha phat minh sang ché& cy phach nhéit thoi dai hién nay,
déu 1a nhitng ngwoi gianh dwoe wu thé vé mdt ndm bt thong tin.

(2) Kha nang ghi nhé&

Tri nhé 1a kha nang lwru lai va phan anh nhfrng sw vat da kinh qua
trong dai nao ng1r0'1 l1a kho dir liéu tri tué, la co' so hoc tap. Nho ¢6 tri
nhé con nguwdi méi cd thé khong ngirng tlch lily va nang cao kién
thirc, phat huy tai nang sang tao.

Quan niém chung cho rdng, mot tri nhé vwrot troi bao gobm bon
yéu t0 1a nhé nhanh, nhé 1au, nhé chinh x4c va nhé linh hoat, muén



rén luyén tri nhé that t6t cin rén luyén cac diéu kién sau day:
a) Xac dinh muc tiéu ghi nhé ro rang

Muc tiéu ghi nhé cang ro rang, thi hiéu qua ghi nhé cang cao, vi
sao khi di hoc, ngwoi ta nhé ki hon khi noéi chuyen phlem do la do
dai nao dwoc huy dong vao trang thai hu'ng phan t6i da dé tiép nhan
thong tin tir bén ngoai, nhdm ghi lai ddu vét didm nét, dong thoi luu
trit véi thot gian dai hon.

b) Tap trung cao do strc chu y

Trong hoc tap strc chd ¥ dwge tp trung cao d9, viee ti€p thu kién
thirc hinh thanh trong dai nao khu djc biét hung phan, do d6 thong
tin dé lai d4u 4n sau sic.

c) Tang cwong y thire ghi nhé

Hay cung ¢ niém tin rdng minh nhat dinh sé nhé ki noi dung
nay, véi niém tin do coi nhw da ghi nhé dwoe mot nira.

d) Kip thoi On tap

Pé tang cwong tri nhé, chéng quén, thi sau khi hoc can dic biét
coi trong khau 6n tAp mot cach kip thoi va 1dp di 1dp lai nhiéu [an. Véi
nhiing ngwoi tw chat binh thwong, thi ty 1€ quén 1a 47% trong vong 20
phut, 66% trong Véng 2 ngay, 75% trong Véng 6 ngély, 79% trong vong
31 ngay Qua con s6 thong ké nay cho thay, mudn ghi nhé day du,
chinh x4c va 1au dai, thi khong thé lo'1a khau o6n tép.

(3) Nang luc twong twong

Trén co sé& ghi nhé, ting cwromg dau tw thém hoat dong tw duy, dé
phéc hoa ra sy vat khach quan bang cach hinh dung ciu tr doc 14p
trong diu 6c. Einstein cho rﬁng Stre tu’é’ng twong con quan trong
hon ban than kién thire, bdi vi kién thire ¢6 g101 han, nhlrng twong
turong khong c6 gidi han c6 thé bao quat ca thé g10’1 dat troi, chinh
stirc twong twong da tro thanh dong lwre thiie ddy xa hoi tién len vay
thi 1am thé& nao dé bdi dudng strec twdng twong?

a) Tich lily von kién thire va kinh nghiém that phong pha, do6



chinh 1a diém tya clia strc twdng twong.

b) B6i dwdng tri to mo, thoéi quen thich quan sat tim hiéu, khéng
s¢' nguoi khéc ché cwoi, xac dinh thai d6 trung thyrc, khong d4u dot,
khong si dién hédo, khong biét thi dam thd nhén 14 khong biét. Edison
ngay tir nhé da thé hién tinh hiéu ky khac thu'O’ng, bat ky cai gi chwa
biét, dng déu tim hiéu cin nguyén bing moi gia.

¢) Hun dtc nhiét tinh sang tao. Lénin noi: "Thiéu nhiét tinh, thi
khoéng c6 va khong thé theo dudi chan 1y".

(4) Ren luyén kha nang quan sat

Quan séat dwoe coi 1a ¢d6i nguon cua y twomg phat minh, rit nhiéu
phéat minh dwoc hinh thanh trén nén tang day cong quan sat, nang
cao kha nang quan sat bang cach nao?

a) Ren luyén thoéi quen cha y xem xét moi sy vat. Mot vi gido su
dang glang cho sinh vién d@é tai bénh tiéu dlrong trong phong hoc ong
khong ngan ngal do ngbén tay nhung Vao nwée tiéu bénh nhan, roi dua
lén lwdi dé ném thi, sau d6 6ng yeu cau sinh vién c6 mat nghe giang
déu phai thlI’C hién thir nghiém nay, nhiéu ngwoi rat ngan ngai,
nhu'ng cudi cung déu phai lam theo gi4o sw. Sau khi két thac, gido sw
két luan: Thue ra thi t6i da tho ngoén tay gitra vao nwére tiéu benh
nhén, nhung t6i lai 1iém ngodn tay trd, muc dich chia t6i 1a rén luyén
kha néing quan sat tinh t€ cho cic em.

b) Ndm vitng phwong phap quan sat

- Céan ctr vao muc dich quan sat, dé ndm bt dic diém cha yéu dua
dén nhén dinh tong thé sy vt.

- Trén co sé& nhén dinh tong thé, tuy theo nhu ciu, tién hanh quan
sat trong diém.

- Tich Iy kinh nghiém quan sat.
(5) Nang lye thao tac

Nang lye thao tac la ky nang co ban khong thé thi€u ctia nha phat
minh 10i lac, néu noéi rang trong giai doan tim y twémg va chon dé tai,



chu y&u vin dung tri ndo, thi viéc hoan thanh phat minh lai nh¢ khau
thao tac.

3- Cai thién moi treong sang tao

Moi cudc cach mang vé ky thuat, hodc dé nghi hop 1y hoa déu doi
héi mot moi trrong sang tao that ly twong.

(1) Moi trirong xa hoi

Moi treong xa hoi bao gom céac mit chinh tri, kinh te strc san
xuAt va tinh hinh phat trién. Khi xa hoi phat sinh nhu cau, thi méi g0’1
mé& cho 601 ngu nhén tai sing tao. Engels tirng ndi: "Khi xa hoi xuit
h1en nhu ciu vé mit ky thuat, thi loai ky thuat m&i sé c6 kha nang
nim bit khoa hoc va thic day xa hoi tién 1én bing mudi treomg dai
hoc cOng lai".

(2) Moi trweong don vi

Trong cac loai moi trwong sang tao, moi trrong don vi dong vai
tro chu dao, bao gom mire d0 coi trong cua gidi 1anh dao, sy ing ho
cia dong s va mo hinh quan ly twong thich.

(3) Méi trrong nhé hep

Moi trm‘mg nho hep bao gﬁm gia dinh, phong nghién ctru thue
nghlem cia nha phat minh, méi quan hé hop tac gura nha phat minh
v&i nhitng ng1r01 cong sy hoac t6 nghién ctru. Két qua thong ké cho
thay: Cac cong trinh nghién cttu vinh dy nhan dworc giai thlrong
Nobel da phan déu la thanh qua hop téc, 1a két tinh tri tué va cong sire
ctia mot tap thé, do vay can tao dung méi trwromg nhé hep that hoan
héo.

GOl MO NANG LUC

Trong th&€ giéi dan 6 ong, chang thiéu gi nhitng b 6¢ sang tao,
nhu'ng van dé co ban 1a 6c sang tao phai dwoe dan dit béi tw duy doi
moi.



8. TIM CAM HUNG SANG TAO NGAY
TU NHU’NG CHI TIET NHO NHAT

Trong chuyén vdt lai hay ham chiva nhiéu sw vdt mé1i, hiva hen
nhiéu co’ hoi thanh cong, ngwdi dan éng thong minh thwdong biét tim
ra cdm hitrng sdng tao thong qua nhirng tinh tiét vun vdt trong doi
thwrong, trén co’ so dé xay durng nén sw nghiép hon ngwoi.

Nhan dlp ctra hiéu tham my vira mo1 khai treong, ng1r0'1 ban than
tang cho ctra hiéu mot chiée may chup anh, néu xét qua, co the nghi
rang gitra ctra hang tham my voi may chyp hinh chang c6 moi quan
hé gi, nhung khi vin dé nay dap vao mit ngwoi giau oc sang tao, ho
lién twrdng ngay d&n mot bi quyét 1am in. Vi du tham my vién thlet ké
dwoe mot kiéu toc dn khach, thi chup hinh ngay tai chd dé dwa cho
khach hang xem xét danh gia, lai chyup ngay mot birc hinh khac cho
khéch lam ky niém va lam ho so lwu trir tai ctra hang thay cho danh
th1ep Trong tay khach c6 tdm anh ho c6 thé thinh thoang gié ra xem
va xac dinh loai dau toc d6 co that sy hop voi minh khong hodc nén
cai tién ra sao dé ¢ tac dung ton tao thém sic dep cho ho. Birc hinh
lwru tai cira hang dwoc dung cho khach hang khac tham khéo, cling la
tai liéu hoc tap mo phong cho cac ky thuat vién trong ctra hang. Chi
trang bi thém mot chi€c may chup hinh, ma thu dwoc rat nhiéu cai
lo1, tao kha ning cudn hut khach hang kha manh. Chirng té ngwoi
ting qua rat gidu diu 6c sang tao, gitp ctra hiéu ki€m dwoce nhiéu tién.

Trong thye t&€ nhiéu phat minh sdng ch& gi6ng nhw chuyen may
anh trong cua hang thaAm my trén day, dwoce ra doi trén co s& lién
tu’ong két noi gitra cac sy vat twdng nhw khong hé c6 moi quan hé gi
v6inhau ca. Giao sw Takokai tai Trlrong dai hoc Chiba Nhat Ban cho
rang: "Trong nodi dung hoach dinh, ngu’0’1 binh thwong c6 thé nim
dwoc 97% , vi do hoan toan la nhirng kién thire pho thong, nhung ai
biét to hO’p no lai theo mot quan hé lién két mai, thi sé nang cao tinh
hiéu qua 1én nhiéu lIan, d6 chinh 1a bi quyét trong hoach dinh sach
lwoce".

Vwong Hiéu Kinh tirng 1a ngwoi dai dién tién nhiém cta Théi
Kién, Con bay gidr 1a gidm ddc ban nhac Kim Chi Nam, dong thoi la
ngu’c‘)'i dai dién cho ban nhac AGAIN, va ciing la ngwo1i dai dién cho ca
si Tran LAm. Thue tinh thi anh chi ¢6 mot biét tai 1a tap hop 10 vl
diéu Rock and Roll vao mdt vii hoi, th€ ma 1am nén sy nghiép noi



dinh no6i dam trong va ngoai nwée trén linh vye vui choi giai tri. Mua
dong nam 1992, voi s dan dung cta anh da trién khai "Vii hoi Rock
and Roll Bic Kinh" quy mé to 16m chwa ting thay, véi khoan kinh ph1
d4u tw 1é6m nhét & Pai Luc tinh dén thoi diém do, tip hop hon mwoi
ban nhac va vii doan nhw: Bdo Pen, Nhip Thé, Con Gai, Kim Chi
Nam, AGAIN, Gidc Mo, Siéu Tai, Chan Ly M61, Vwong Diing v.v...

Theo ban tin cua to "Thoi bao cong thwong Trung Hoa" , khi
ngwdi ta chwa hoan thanh cong viée ghi Am "Viit Hoi Bc Kinh” da c6
rat nhiéu 6ng chu céng ty nghe nhin in 4n va phat hanh bang hinh
trong nwéde va ngoai nwére tim dén tranh nhau @it mua ban quyén
phat hanh dia CD cta anh.

Né&u nhw noéi ring t6 hop niy con chwa du giat gan, thi chting ta
hay xem thém tai nghé dan dyng ctia mot chuyén gia hang dau &
thanh pho Thwong Hai. Ong nhan dinh réng Thwong Hai c6 v s6
khu chung cw m&i moc 1én, viée danh sd cac khu chung cw nay rat
manh mun va hon loan, chir nghia lai dai dong phu’c tap, chang han
cac khu @6 thi méi dwoe @it tén la: Lang Twong Dién, Lang M61,
Thon mot, Thon Hai,... dén Thon Mwdi Mot, Thon Murdi Hai, v.v..
khién cho cong viéce nhan biét tim ki€ém gdp nhiéu kho khin, phlen
toai, rat kho phan biét rat dé nham 1an. Thye ra cb thé trao quyen dat
tén cac khu chung cw cho mot xi nghiép chuyen nganh nao do, noéi vi
du trao quyén cho doanh nghiép héa my pham, thi ho s€ dat tén theo
cac loai hoa m§ pham, chiang han, thén mot d6i thanh thén Trang
Nha, thon hai do6i thanh thon Thanh Thoat, thon ba d6i thanh thon
Mo Mong, cach dat tén nay vira dwoc dan cw & do6 yéu thich, lai ¢6 1o
vé mit quang cdo hang hoéa thirrong hiéu cho cong ty nay, khach tir noi
khac dén thi dé nhé dé tim, d6i véi ban quan 1y d6 thi méi thi thu
dwoe mot khoan tién ban ban quyén quang cio str dung vao viéc xay
dyng cac cong trinh cong ich, nhw vay 1a chi mot ¥ twéng, ma nhiéu
bén dwoce hwdng loi.

Xét vé mit ¥ nghia nao d6, c6 thé nédi ring séng kién phét minh
maoi thu’O'ng ra doi trén co so tap hop lai nhu'ng gida co san tir truwdc
sau d6 tién hanh wu héa. Vi du nhw but chi va cuc tay von 1a hai vat
thé hoan toan xa la véi nhau. Nhu'ng mot ng1r0'1 My tén la William da
két noi hai thir 6 lai trong mot chiée bt chi, y twdng nay nay sinh
khi 6ng dén thdm nha ban, thay ban budc mot cuc cao su vao dau but
chi cho tién tay x6a, phat minh nay glup ong c6 khoan thu nhap hang
nam 500 ngan USD nh& ban ban quyén phat minh sang ché.



GOl MO NANG LUC

Sang tao va phét minh c6 nhiéu diém khac nhau, phét minh la tim
ra sy vat m&1i, nén soO lu’ong phét minh rat it, trong khi sang tao chu
yeu 12 phat hién d6i mé1i, nén co hoi sang tao gianh cho dan 6ng rat
nhiéu.

9. BAN CUNG LA NGUOIl SANG TAO

Ngay nay hoat dong sang tao khong con la viéc riéng cua cac
nha khoa hoc, cac nha phat minh, ma da di vao cudc séng doi
thwong tdt cd moi ngwdi binh thwong, hdu nhwr moi hoat déng ciia
con nguol trong doi sé’ng, trong céng tac, trong vui chot gidi tri déu
mang tinh sang tao, ai cling c6 quyén tham gia sang tao, moi litc moi
noi déu cé thé chay bung lén ngon lira sang tao. Sw theo dudi méi, ly
twéng moi, muc tiéu mdi cia con ngwot khéng ngirng xudt hién.
Trén con dwdomng phdn ddu xdy dung sw nghiép, néu sang tao la yéu
t6 luén xuyén sudt trén moi linh vwe, thi con ngwoi sé dwgc hanh
phtic.

Dau 6c khéng dwoc van dung thi s€ bi lao héa, st dung cang
nhiéu cang tré nén linh hoat nhanh nhay Khi chiing ta quan tam, tim
hiéu, quan sat va hoc héi, ndm bt tat ca moi sy vat quanh minh cling
nhuw trén thé gian, thi trén co s do se nay smh ray twdong sang tao
cua riéng minh, sau d6 tién hanh cu ti, sip Xep, chinh ly, nang cao
hoach dinh thanh phlrong an thue hién. Co thé y tu'O’ng chot dén khi
ban dang nam trén givdng, dang di xe dién hay dang ngoi trong nha
xi, khi y y t1r0’ng hién ra, ban phal 14p tirc ghi lai. Ching ta chwa voi
danh gla y twdng d6 tot hay x4u, thong minh hay la ngo ngan viéc do
tam gac lai sau hing hay, ngwdi doi c6 cau, du ban t6i, ¢t ban that
nhiéu, ciing c6 khi bin tring muc tiéu, noéi cach khac, ban manh dan
dé ra that nhiéu phwong 4n, thé nao ciing chon dwoc mot vai phwong
an tot. Ngwoi ta hay noi 1a traim bo dude thé nao cling vé dwore con
éch xop.

Dalle Carnegie thuwong hay dan cau danh ngdn cia Rodin: "Bac
thay nghé thuét chan chinh quan sat sy vat ngwdi khac da quen mét
v&i cdp mét ciia minh, nhitng sy vat ngwdi khaec nham chén thi nha
nghé thuat lai phat hién thiy vé dep khacla". Diéu d6 cho thiy tAim



quan trong cua phwong thirc tw duy thong thoang.

Canh tranh xa hoi ngay nay, nhit 1a canh tranh gitra cac doanh
nghiép ngay cang khoc liét, nhiéu khi chi cAn mot y twéng khac la
vwrgt ra ngoai 1é théi thong thwong da c6 thé mang lai hiéu qua ngoai
strc twong twrong.

Mot cong ty xay dung vdi quy mo khong 14y gi lam 16m tién hanh
lap dién cho mot ngdi nha mabi xay xong, xay ra mot yéu ciu la c6 mot
vi tri can ludn day dién qua mot doan dwong ong chiéu dai nhirng
1om nhung dwong kinh 6ng lai chi c6 3em, trong khi dwdng 6ng da
dworc xay ¢6 dinh vao trong twong gach da roi ma trén doan dwong
ong d6 c6 bon cho gip khiie. Luc d4u cac chuyén gia cam thiy bat lue,
1€ nao phal chiu b6 tay, r0 rang dung cach thirc thong thwong khong
thé g1a1 quyet dwoe van dé nan giai nay. Mot ngwoi thich dong nao
trong s6 ho nghi ra mot meo, ho ra chg: mua mot d6i chudt bach, gom
mot con dure, mot con cai, mot ngwoi budc soi day vao con chuot due
cho n6 ludén vao mot dau 6ng, trong khi dé ngwoi khac bt con chudt
ci bé vao dau 6ng dﬁing kia roi b(’)p cho n6 kéu chit chit. Chudt dye
nghe t1eng kéu ctru cuia chudt céi lién ludn theo dn'ong ong sang dau
kla de g1a1 ctru, n6 da glup ngu'0’1 kéo theo soi day luon qua dwong
ong, cong nhan dién chi can néi dau day dién vao 1a c6 thé kéo qua
dworc.

Mot sang kién dwoe dwa ra nho chiu kho suy nghi, thao gor dworc
kho khin, ngwoi cong nhan dé dwoe moi ngwdi tan thwdng, cip trén
khen thwdng ct nhéc.

Nhiéu ngwoi ca cdm ring, trong méi trrdmg binh di nhw thé nay,
thi sang tao lam sao dwoc! Chung ta hay hoc héi cac nha danh hoa, tir
mot tor gidly trang binh thwomg, nhung véi nét veé siéu pham,
Leonardo de Vinci vé nén birc tranh kiét tic, tir nhirng phién d4 binh
thwong dwdi ban tay caa Phidias, Michenlangelo lai tré thanh nhitng
pho twong bat hu.

C6 ngwoi than phlen Cudc song that don diéu, biét sang tao cal gl
bay glo’ Nham chan nh4t phai ké dén ngoi tu, thé ma trong khi ngoi
tl, ngwoi ta 3 sdng tac ra dwoe kinh dich, van ty gidp cot, chinh khi
ca, quoc ca Lién X6 va tyw chuyén Jawaharlan Nehru. Con c() noinao
buon té hon trén bai sa mac, thé ma Ferdinand Mairie de Lesseps lai
tao ra con kénh Sueks ndi lién Dia Trung Hai véi Hong Hai.



Ban th4y khong, kéu ca nham chan té nhat, chang qua chi la cach
bién bach ctia nhitng ké lwoi nhac, néu khong té nhat nham chén thi
viéc gi phal sang tao nira. Tir trong moi triromg hoan canh binh
thu'O’ng ma chung ta c6 thé tao ra ky tich, tir sy vat don diéu, chting ta
tim thay ¥ nghia.

Mot s6 ngudi khac lai vién cé tudi doi con non, hoc hanh chwa
dwoce 14 bao, da biét gi ma sang tao, cwo1 chira then khi nhin vao tén
nhirng nghlen ctru sinh nhé tudi, vay thi ban hay doc nhu'ng mau
chuyén cudc doi Mozart, Edison, hoac Pascall ma tai nang toan hoc
virot qua ca cha minh, ban sé hét dwong bién bach phai khong.

Ai @6 chéng ché rdng, minh dang 1Am vao buwéc dwong ciung, song
noi khi ho ¢o gay, son cung thuy tin, s6ng thye chat 1a cho chét, con
sang tao lam sao dwoe. Ban c6 biét chuyén Cristoforo Colombo khi roi
vao tinh hudng can kiét nwée uéng va lwong thue, bi moi ngwoi
chong tra xa 1anh, thé ma cudi ciing van phat hién ra chau M§. Con
Mozart trong tinh trang d6i rét bénh tat day vo van sang tac ban nhac
"Ru hon" mé ta gide mo cia ké tuyét vong. Goethe ndi: "Thiéu diing
khi, thi sé mAat tat ca".

Hill tirng chi rd rdng: "Con dwdmng s6ng dwoe kham pha, dworc
chinh phuyc nh¢r long diing cdm, nhung d6 méi 1a mét nira chan ly.
Néu ngwdi anh hing roi vao tinh thé khong c6 dat dung vo, doi héi
ngoai tinh than gan da, con phai giau tri tué, niém tin va y chi st da,
thi méi mé dwoe con dwong séng'”.

Cé thé noi rang, ai cung la ngwoi co nang lyre sang tao, nhu'ng
diém khac biét gura ngum thanh dat v61 ngwdi thwong 14 ho biét phat
huy nang lyc sdng tao ma thoi...

Tuy ring ai cling c6 sang tao, nhung sang tao ctia ngwdi ndy van
khéc voi ngwdi kia, vi du 6 biét tai vé quén Iy ma kém cdi vé kinh
doanh, dé6 la sy khac biét gura ong cht vo1 ké 1am thué, chi biét kinh
doanh ma khong biét d6i méi, d6 1a sy khac biét gitra 6ng chi véi nha
doanh nghiép.

Ngwoi sang lap ra Cong ty van hoa Mat Troi Dwong Lan khai thac
mang phai ching 1a chuyén tat nhién, ngay ti théng 11 nam 1997 khi
Du’O'ng Lan tham gia hoi thao vé truyén hinh toan ciu do Lién hop
qudc t6 chire, chi dd phat biéu ban tham ludn mang twa dé: "Ngudi



theo nghé truyén hinh trong thoi dai Internet”. Nhitng ngwoi noi
tiéng nhanh choéng truy cap mang khong con 1a chuyén hiém hoi nira,
ngay tir ddu, Khwong Con, Tran Dat Phi, déu d4t hom thw Website c4
nhan, dé€n nay da tré thanh trao luu thoi dai chi ¢6 cao trao khong c6
tho4i trdo, c6 diéu hom thw cua ho khong 1am ra dong tién, tham chi
cOn mat thém tién vao d6. Dwong Lan khac xa nhirng ngwdi d6, nho
c6 nguon e hung hau, vira ra tay da mua lai hang "Lwong Ky" dang
trong tinh trang thua 18, véi mitc gia hon 30 triéu dola Hong Kong,
sau khi chan chinh, chi thanh 14p "Céng ty mang vin hoa Mt Trod"

két hop hai khai niém Du'O’ng Lan + mang Internet, phi vu dau tién da
hot dwge mot ty dong, c6 thé noi chi da viét nén mot huyen thoai
trong linh vure truy cap mang, day cho cac nhan vat noi tleng khac mot
bai hoc, ngay ca nhirng 6ng trum cy phéch trong nghé ciing phai bai
phuc.

Coéng viéc chinh ctia Van héa Mit trod 1a ché tac va chuyén
nhu’O’ng cac chu'O’ng trinh truyén hinh, ma noi dung chinh la s tich
cac nhan vat noi tiéng thong qua cac cudc phong van, cac cudn phlm
vé than thé cua ho, linh vire nay khéng ¢6 maéi lién quan gi nhiéu dén
Internet, nhiéu nhét chila dwa chu’O’ng trinh chiéu 1én trén mang,
nhu'ng ch1 ti€n hanh sau khi viéc mua ban chuyen nhlrong da xong
xudi, noi cach khéc chwong trinh da khong con tinh cip nhit nira, néu
khong thi lam sao ban dwoce chwong trinh.

Con nhuw tra 101 cu héi vi sao két hO’p gitra hiéu 1 ung nhan vat noi
tiéng voi khéi niém mang lai c6 thé kiém dwoe nhiéu tién nhw vay, @6
chinh la mot tro choi G tim rat tha vi, thién ha rat ngwong mo Duong
Lan, dlI’O’C cac tay choi co phleu san lung, qua sy phén tich nay ta thay
noi len mAy van de, cac co dong tin chic rang, Dwong Lan dan dung
chwong trinh truyén hinh sé ban dwoe rat nhiéu tién, nén ngwoi ta
ma&i tAng boc chi, nhung thye tinh thi do cac nha dﬁu tw tin rdng
Dwong Lan dan du*ng chlrong trinh truyen hinh r6i dwa 1én mang m&i
ban dwgec nhiéu tién, nén ho san sang ung ho chi. Moi bao dap dy
doan trwde déu dén tir du tw ti€p sau chir khéng phai 1a sy 1ang phi.

Do nhitng ngwoi noi tiéng cling c6 nhiéu vu viée chang hay ho gi,
nén bi thién ha hoai nghi ving hao quang trén dau ho, con trén mang
cting khong it ric rwdi, cho nén c6 ai d6 chi trich rang d6 1a san
nghiép d6t tién, nhung Dwong Lan hon ngwoi & cho ddm dwara y
twong tdo bao két hop véi mot khai niém mai, trén co sé d6 tao ra
bwée dot bién.



GOl MO NANG LUC

Ai cling c6 ning lie sang tao, nhung diém khéc biét gitra ngwoi
thanh dat véi ngwdi thwomng 1a ho biét phat huy nang lwe sang tao cia
minh.

10. CHO CO CHOI BAI THEO DUNG
BAI BAN

Nha sdn xudt héa mij phdm nwéc Phap la Epu Lorey khéi
nghiép tr nghe kinh doanh hoa cay cdanh, sau khi nghe mot bdn tin
tho sw, 6ng rdt cdm dong phat biéu rdng: "sé di téi dwrore nhw ngay
hom nay, khong thé ndo quén tién sinh Carnegie, chinh bai gidng
ctia 6ng dy da truyén thu cho t6i mot bi quyet mot nghe qua twong
rdt binh thu’O'ng, trwore day chinh to6i khong hé dé’y dén, cung khong

hé coi trong, coi nhw gi6 thodng ngoai tai, gior day toi da vor le, sang
tao d6i méi dung la cach tao ra ki tich.

Trong nhiéu cudc choi, théng thua chi #n nhau & chd khong choi
dtng nhw bai ban ¢6 sin ma thoi, nh¢ c6 cach danh bat ngo ma huin
luyén vién Thomland caa doi bong r6 Red Bull & thanh pho Dallas
gianh thang loi, tré nén néi tiéng, khi thi ddu 6ng nhan thay doi thu
choi rat dang bai ban, phong thi t4n cong theo chién thuat vach sén,
th&1a 6ng quyét dinh vin dung chién thuét bién hoa bat ngo, gay cho
doi phwong nhiéu pha khong kip tré tay.

Ban thiy khong, néu nhw tinh hinh cho phép, hay hanh dong trai
v6i khuén mau truyén thong, gia gidm vao d6 nhitng sang tao méi la,
nhiing chi tiét bt ngd, nhirng ¥ twdémg lac quan, tich cwe nhiét tinh,
sang tao ctia ban s€ tao ra tinh hudng ma déi thu khéng hé lwomg
trwde, nhor vy xac suat thing loi ctia ban cang cao.

Con ngwoi kham pha sy vat maoi thurfmg hay ¢6 théi quen mo
phong phwong phap tw duy cua lép nglr0'1 di trwére, khong chiu tim
toi phat hién phwong thirc tw duy méi, bién phap méi dé tiép can su
vat mo&1, khong chiu tao ra bwére dot pha chwra tu’ng c6 tién 1é d@é co
dwoe nhan thire méi, dong thoi rén luyén va nang cao ning lyre nhin
thirc cia minh.



Trong qua trinh thye tién, can phai vin dung phwong phap tw duy
séng o, dé xudt that nhiéu sing kién, ddc két thanh hé th6ng Iy luan
moi, trén co s¢ do cong hién cho do1 nhiéu phat minh sang ché, dong
gbp vao kho tang kién thirc cia nhén loai, dit nén mong dé con nglrm
nhén thire siu thém bi mat cua thé gidi tw nhién, dwa con ngwoi tir
"Vwong qudc tw nhién" tién 1én "Vwong quoc tir do" va "Thién dwong
hanh phuc".

Kha niang dang quy nhat cua con ngwdi la tw duy sang tao, nhirng
ngwoi nho biét tw duy séng tao co c6ng hién 16m lao cho xa hoi, thi
cling cAm nhan dworc gla tri that sy clia cudc séng va hanh phic chan
chinh. Khi s duy d6i mé1i bién thanh thanh tyu trong hién thuec,
chinh la mem hanh phuc vO bién gianh cho ngwdi d6, mat khac cling
1a dong e ¢6 vii moi ngwoi hiang hai sang tao, lam cho ca xa hoi
khong ngirng tién bo.

Thue t€ da c6 vo sd ngwdi nho sang tao ma git hai thanh cong.

Nha san xuédt héa my pham nwée Phap la Epu Lorey khéi nghiép
tw nghe kinh doanh hoa cdy canbh, sau khi nghe mot ban tin thoi su,
ong rat cam dong phat biéu ring: "sé di t6i dwoe nhw ngay hém nay,
khong thé ndo quén tién sinh Carnegle chinh bai glang cua 6ng ay da
truyén thu cho t6i mot bi quyet maoi nghe qua twdng rat binh thu‘O’ng,
truedre day chinh to6i khong heé dé y @én, cung khong hé coi trong, coi
nhuw gi6 thodng ngoai tai, gior day t6i da v 16, sang tao d6i méi dtng
l1a cAch tao ra ky tich.

Nim 1960 Lorey bit dau sy nghiép san xuit héa my pham, dén
nam 1985, dng da xay dung dwoc 960 chi nhanh xi nghiép, b6 tri tai
nhiéu noi trén thé giéi.

Sw phat dat trong lam #n budn ban, tién cia chay vé nhw nwéce, da
nang Lorey 1én vi tri du bang trong linh virc héa my pham kem
dlrong da, tré thanh d6i tha canh tranh dang gom nhéat cta hang hoa
m§ pham lo*n nhAt nwéc Phap Lawren.

Nhitng thanh tyu do Lorey gianh dwoce mot cach tham ling, sudt
qua trinh phat trién cta 6ng dwong nhw khong hé giy ra sy cha y v de
phong cua cac do6i thi canh tranh, nguyen nhan thanh céng chu yéu
nho vao tinh than sang tao d6i méi. Nam 1958, Lorey mua lai dworc
cua mot ba lang gia cong thire pha ché thudc cao dic hiéu chira bénh



tri, bai thu6c d6 khién 6ng rat hirmg thu, trén co sé bai thudc do, 6ng
nghién ctru ra mot loai dau thom c6 nguon goc thuyre vat, roi dem san
pham di tiép thi tirng nha mot.

Mot hom, 6ng nghi ra phwong phap ti€p thi hiéu qua homn, tai sao
lai khong dang quang cdo san pham ctia minh trén to tap chi "bay la
Paris", ngoai noi dung gié¢i thiéu san pham con kém thém phiéu wu
dai khi dat mua hang qua buwru dién.

Mot phat hién nhw vay da mang lai cho Lorey khoan thu nhap
ngoai mong dot, khi cdc dong nghiép ctia 6ng con bin khoidn lo nghi
ve khoan chi phi quang c4o qué cao, thi sin pham ctia Lorey da ban
rat chay & Paris roi, luc dau e s¢ bd tién quang céo sé mat, giong nhw
lua con trau dat xudng bién, thi thye t& tra 101, chi phi quang céo so
v6i loi nhuén ching dang 1a bao.

H6i d6 dw luan chung cho ring, diéu ché héa my pham tir nguyén
liéu thye vat khong hira hen sang sua, thanh ra gan nhw khong ai chiu
bo tién dau tw theo hwdng nay, chi ¢6 Lorey ddm hanh d6ng ngworc
chiéu v&i nép nghi cia moi ngwoi, 6ng lao vao nghién ctru thir nghiém
véi nhiét tinh say mé khong gi can noi.

Dén nim 1960 Lorey bat ddu san xuit kem boi mit c6 nguon goc
thye vat, véi cach ban hang qua buwu dién do 6ng nghi ra, cang lam
cho thanh cong dwoe nang cao hon nira, chi trong mot thoi gian rat
ngan, voi phwong thire tiéu thu nay, 6ng da ban hét 700 ngan 1o kem
bo6i mat.

Néu cho rang dung nguyén liéu thyre vat ché nwée hoa 1a mot phat
hién dang gia cta Lorey, thi phwong thirc ban hang qua bwu dién
cting 1 mot sang tao xuit sic cia ong.

Cho dén ngay nay, viéc ban hang qua buu dién khong con xa la
nira, nhung thoi dé da lam xon xao dw luan.

Nam 1969, Lorey xay dung nha may san xuat diu tién, dong thoi
mé cira hang dau tién trén dai 10 Osman Paris, san xuat va tiéu thy
san pham v&i khoi lwong 16m.

Lorey noéi véi nhan vién ctia 6ng: "TAat ca cac ¢, cac ba khach
hang cia chting ta déu la ba hoang, ho phai dwoc phuc vu nhw ba



hoang".

Pé thye hién dwoce phwong cham nay, 6ng pha bé moi khudn sao
trong nganh kinh doanh tiéu thy, van dung phlrong thirc ban hang
h6a my pham qua buwu dién. Cu thé 13 sau khi cong ty nhan dwoc don
dat hang gii qua dwong bwu dién, chi trong Vong may ngay SE gm
hang qua du'O’ng buu dién cho khach, kem theo san pham con c6 moéon
qua ting va mot bire thw dé nghi gép ¥ cung vdi 1od cdm on ctia nha
ché tao.

Phwong thire bAn hang qua buu dién chiém dén 50% doanh so
cua cong ty. Do thu tuc don gian, cong thém thu thuat khuyén mai
ha'p dan, néu khach hang hirng tha thi dwoc moi tham gia "Cau lac bo
my dung Lorey" ho thwong Xuyen nhan dwoc cac loai hang mau méi
nhat kém theo catalogue, biéu gi4 va thuyét minh st dung san pham.

Céch ban hang nay tao diéu kién hét strc thuin loi cho nhom
khach hang & xa hoac cong viéc qua ban ron khong co6 thoi gian di
mua sim, theo théng ké, hién nay c6 trén 600 triéu khach hang phu
nit khip thé giéi mua cac mit hang nhw, son moi, mye t6 dwomg may,
kem rira mat, kem dwong da v.v... cia hang Lorey.

Phwong thirc phuc vu khoa hoc nay mang lai cho cong ty khoan
loi nhuan khong 16, hang nam s6 bu'u pham do cong ty gri di 1én dén
9 triéu gobi, néu tinh trung binh thi s6 hrO’ng moi ngdy 14 30 - 50 ngan
g01 Nam 1985, doanh s6 tiéu thu ctia cong ty tang treomg 30%, doanh
sO virot qua 2,5 ty dong, trong d6 khdi lwong xuat khau virot qua khéi
lwrong tiéu thu trong nwée. Ngay nay Lorey da san xuat hon 400 loai
hb6a my pham v6i s6 lwong khach hang chung thiy va 6n dinh trén 8
triéu phu nir.

Nhw vﬁy nh¢ tinh than lao ddng quén minh va tw duy séng tao
Lorey da md ra co hdi va tim ra con dwong viron téi thanh cong, muc
do ac liét trong cudc canh tranh cta nganh héa my pham khién nhiéu
ngwoi rung minh, néu ai té ra 1o do cham chap, theo 161 mon ci, thi
chic chén sé bi dao thai.

Nho thlet ké ra san pham khéc biét so véi d6i thu, d6 1a hoa my
pham cb nguon goc thyre vat, tir do ha gia thanh pho cap hoéa, dap irng
dwoe nhu ciu cua déng dao khach hang ma&1i va cii, nén ong da virot
1én rit xa truére doi thu.



Tir trong nhitng sy vat quen thudc, Lorey van phat hién dworc
nhan t6 méi, chu dong tao ra co hdi mé ra 10i di riéng cho minh, co
nghiép cua 6ng khong ngirng mé rong va tang trweong.

Cuoc do1 va tirng trai cia Lorey chirng thye cau néi caa Kingkra:
"Néu ban mudn 1am giau that nhanh, thi ban phai tim dwoc mot 161
tit cho riéng minh, ch& nén chen vai thich canh v61 ngwdi khac trén
dwong doi".

Bi quyét thanh c6ng chia t6i rat don gian, d6 1a ludén luén déng vai
tro chong tra mot cach khong khoan nhwong vo1 hién thye".

Y twéng sang tao chinh 14 16i tit gianh cho nhitng ai mudn lam
giau cling la tiéu chi phan dinh doanh nghiép thudc loai wu hay loai
kém.

GOl MO NANG LUC

Trong nhiéu cudc choi, thing thua chi &n nhau & chd dam choi
khong ding nhw bai ban ¢6 sﬁn. Néu nhuw tinh hinh cho phép, thi hay
hanh d6ng trai vdi khuén mau truyén théng, gia gidm vao d6 nhirng
sang tao ma&i la, nhirng chi tiét bat ngd, nhitng ¥ twong lac quan, tich
cyre nhiét tinh, ban sé tao ra tinh hudng ma dé6i thi khong hé lwomg
trwde, nhd vay xac suat thing loi cia ban cang cao.

11. TIEN THU LA PHEP MAU GIUP TA
TREO TU BINH CAO NAY LEN DINH
CAO KHAC

Lich str mdy ngan nam da chirng minh, nhitng nguwoi thanh
cong trén con dwong sw nghiép déu cé i chi tién thii, no liwe phdn
ddu khong ngirng.

Nha tham hiém ngwoi My John. Gotad ¢6 mot cAu noi noi tiéng:
"Viéc gi toi c6 the lam t6i déu muon thir sirc minh xem sao".



Lic 15 tudi, Gotad da 1ap mot bang liét ké tat ca nhitng viéc mudn
lam trong doi, thye ra khi d6 cdu chi méi 1a mot chang thi€u nién
chwa tirng trai & mot ving ngoai 6 thanh phd Los Angeles bang het
ké d6 dwoce cau dat tén la "Chi nguyén doi ngu'0’1 diém qua mot sd
dw dinh dworc liét ké ta thay: Di tham hiém song Nlle song Amazon,
song Conggo treo lén dinh nui Chomolungma nai Mazaro, nii
Machoxi, cwdi va diéu khién voi, lac da, da diéu, ngya hoang, tham
hiém theo tuyén dwong ma truée ddy Marco Polo va Alexandr I da di
qua, lam dao dién mot bd phim dai loai nhw bd "Nguwdi vieon & Thai

on" bay trén khi tai bay gom c4t va ha canh, doc hét toan tip
Shakespeare, Platon va Aristote, sang tic mot tap nhac, viét mot cudn
sach, di du lich dén tit ca cic nwdce trén thé gidi, 14y vo sinh con,
tham quan mait tring... cAc muc dwoc danh sé thir ty, cOng tit ca 13
127 muc. Sau khi 6ng trinh trong viét toan b chwong trinh ctia minh
1én gidy tring myc den, 6ng 1ap tire bt tay vao hanh dong.

Nim 16 tudi, 6ng theo b6 tham hiém vung dam lay Orkfinogi
thudc bang Georgia va viing Evegras thuoc bang Florida, coi nhw thuc
hién dwoc mot muc trong chwong trinh. Qua cudc tham hiém nay ong
hoc dwoc cach chi deo miit na, khong mic @6 Iin ma van lin sau
xudng day ho, hoc cach 14i may kéo, mua dwoe mot con ngura.

Nim 20 tudi, 6ng tfrng dén Lin tai viing bién Caribbees, bién
Aegean va Hong Hai, 6ng cling tr¢ thanh phi cong trong quan doi,
thye hién 33 phi vu khong chién trén ving trod chau Au, nim 21 tu61
ong da di du lich dén 21 nwée.

Nim 22 tudi, 6ng phét hién ra mot ngdi chua 6 thudc thoi ky vin
hb6a Maya trong ru‘ng nguyén sinh nw¢ec Goatemala, cung ndm do6 6ng
tré thanh thanh vién tré tudi nhat trong "Cau lac b thdm hiém Los
Angeles" sau d6 Ong rao riét chuén bi thyre hién mét hang muc quan
trong 14 tham hiém song Nile.

Nim 26 tudi, 6ng cung véi hai nha tham hiém khac dén dau
nguon song Nile thudc day nti Burundi, ba ngwoi ngdi trén mot chiée
thuyén da chi ndng c6 60 bang vuwot chéng du’(‘)'ng dai 4000 dam Anh
xubi dong song Nile, ho tirng bi ha ma tin cong, chiu du'ng qua nhiéu
tran bao cat, va nhu'ng thac ghénh hiém tré dai den mAy didm Anh,
nhiéu [an ho bi bénh sot rét quat nga, ngoai ra mAy phen suyt bé
mang vi bon cu’0’p trén song dudi theo. Sau 18 thang, ba ngu’0’1 da
hoan thanh thing loi cudc tham hiém ra dé&n viing ctra song, chéo



thuyén vio Dia Trung Hai xanh biéc tho mong.

Sau do ong tranh thu thoi gian hoan thanh chlrong trinh da dinh,
nam 1954, 6ng ngoi trén chiéc bé chéo theo sudt chiéu dai dong song
Coolorado. Niam 1956 thAm hiém dong song Congo véi chiéu dai 2700
dam Anh, ong cling tu‘ng chung séng vo1i cae bo lac ngwoi ban dia ¢o
thoi quen &n thit nguwdi, cit dau ké thi lam chién loi pham ¢ nhitng
vung hoang so trén lyc dia Nam M§ nhw bang Polo va New Guinea,
ong da co6 dip treo 1én dinh nui Ararat va dinh Mazaro, 1ai may bay
siéu Am v&1i tée dd virot hai Ian tiéng ddng tham gia khong chién, viét
mot cudn sach mang tira d@é: "Di thuyén da xudi dong song Nile", 6ng
cwdi vor va sinh dwoe 5 nguoi con, phan d4u tré thanh nha hoc gia
chuyen nganh nhan loai hoc, ong quay mot bo phlm va 1am nha dién
thuyet nho hoat dong nay kiém dwoc khoan tién chuan bi lao vao
cudc tham hiém méi.

Khi sip stra bwéc sang tudi 60, Gotad van rat tré trung yéu doi,
ong dwoc moi nglrm ham mo vi da trai qua bao nhiéu gian nan thw
thach di khip nim chau bon bién, 1a nha lam phim, dién thuyét va
nha van, tinh ra trong doi 6ng da thyce hién dwoce 106 hang muc theo
chwong trlnh hanh dong 127 hang muc deé ra tir hoi 15 tudi . Ong dworc
thwong thire niém say mé hanh phic trong kham phé bi méat thién
nhién cia mot nha tham hiém, vinh d tré thanh hoi vién Hoi tham
hiém hoang gla Anh qudc va Cau lac by tham hiém Newyork, 6ng
tu'ng gip g& rat nhiéu nhan vat noi tiéng trén cac chang hanh trinh,
ong tam sy: "Toi ludn khat khao lam dwoc nhitng diéu phi thu*ong, toi
cam thay himg th véi moi mét hoat dong nhw du lich, y hoc, Am
nhac, van hoc, toi thich dong vién an ui ngwoi khac, chwong trinh
phé'n d&u do t6i dé ra da xac dinh cho t6i muyc tiéu, ca doi toi luén ban
ron voi nhleu cong viée, trong khi @6, t0i biét nhleu ngwoi xung
quanh t6i song trong canh nham chan v6 vi, vi ho s¢' mao hiém,
khong dam ddi mat véi thir thach, t6i quyét khong bao gior di theo con
dwong do".

Trén chiang dwong chinh phuyc cac muc tiéu da dinh, Gotad da
mudi lan tré ve tir ¢oi chét. "Nhirng [an thoat chét trong gang tac d6
khién toi cang yéu quy cudc so'ng hon, ta't cd nhitng diéu mudn lam,
t61 déu thir strc minh, kha nhiéu ngu’0’1 song hét doi van khong hé co
dip thé hién tinh than diing cam, strc manh va strc chiu dyng phi
thwong, t6i chiém nghiém th4y rang, khi ta quyét tAim dat dwoc muc
tiéu da dinh, ty nhién xuit hién nguodn strc manh vo bién va kha ning



vuot troi, trurde day ngay trong nhu‘ng glac mo tao bao nhat t6i cung
khong ngo rang trong con ngwoi minh ¢6 san nguon strc manh tiém
tang to 16n dén thé. Nhuwng nhitng khi d6i mit véi hiém nguy, toi cam
thay linh h6n cia minh thing hoa d&n mot cung bac rat cao".

Ong chi rd, c6 thé noéi ngwoi doi ai cung c6 myc tiéu va wéc mo
cua rleng minh, nhung khong phai ai ciing nd lyc phan dau de thue
hién wéc mo do khi t6i dé ra chwong trinh hanh dong, thi tu6i doi
con rat non tré, nhung da phan anh hoai bao chi khi ciing la sé thich
chi hwéng cta ca do1 toi, sau nay c6 mot s muc tiéu toi khong c6 kha
nang thyre hién, chang han tréo 1én dinh nti Everett ho#ic 1am dién
vién dong vai ngwoi vivon. Gan nhw moi chwong trinh phan dau déu
c6 tinh trang nhw Vay, mot s muc tiéu khéng c6 kha ning va diéu
kién thu'c hién, vi n6i cho cung thi strc lye va tai nang bi han ché, nén
dd muén cang khong thé dat dlI'O’C nhw vay khong co nghla la danh
khoanh tay ng01 khong, chang c6 ging theo dudi gi ca". Ban hay kiém
diém lai cude song cta minh va dé ra muyc tiéu trrdec mit va muc tiéu
lau dai 1a mot viéc 1am rat c6 y nghia, ¢6 ngwdi tAm sw: vao giai doan
cudi doi van tir héi minh: "Néu ta con song thém mot niam, thi ta sé
lam gi?" Néu nhw ban cling mong bién wéc mo thanh hién thye, thi
ban khong nén chén chir, ngay tir hom nay, hay vach ra chwong trinh
va bit tay hanh dong.

Cau chuyén vé cudc doi ciia Gotad da chirng minh cho chiing ta
mot diéu: Nhitng ai c¢d ¥ chi tién tha va khong ngirng nd e phi
thwong bién wée mo thanh hién thye, thi cude song ciia ngwoi do dep
nhit va c6 y nghia nhét, trén chiing dwong chinh phuc cic muc tiéu,
sé dwoe thwdng thire niém vui khdm pha va hanh phic chién thing.

GOl MO NANG LUC

Néu trong cudc doi ai d6 c6 thé lién tuc virot tir dinh cao nay lén
dinh cao khéc, th1 cac thung liing va swon ni sé 1a diém tya nang do
ho viron 1én, néu ai d6 khong thé lién tuc virot tir dinh cao nay 1én
dinh cao khac, khi mudn tir dinh cao thir nhat treo ti€p 1én dinh cao
thir hai, thi trwée hét phai tut theo swon doc Xu6ng tan day thung
liing, trong qua trinh nay tich liy kinh nghiém klen thire, du triv lye
hrong dé lai tiép tuc tréo 1én. Sy thay @i lién tuc vé mit khong g1an
va vi tri @ 1am thay d@6i tinh cach dién mao va s6 phan con nguwoi,



gitip ho séng c6 ¥ nghia va xay dung sw nghiép huy hoang.



CHUONG 4
TU TIEP THI CHO MINH - NANG
LUC THU TU TRONG DBOl
NGU Ol DAN ONG

Mot ngwort dan éng c6 thé tim cho minh mét nghé nghiép, xac
dinh cho minh mot chd dirng trong cudc séng xa hoi hay khéng, doi
hdi ngwoi d6 phdi cé kién thive va tai ndang nhdt dinh, ngoadi ra con
cdn phdi biét tw qudng cdo tiép thi cho minh. Néu ai d6 khong biét tir
qudng cdo tiép thi cho bdn than, thi cho di tai ba 16i lac, vin v6 kiém
toan, thi ciing danh ng6i mot xé6 ma than than trach phdn sinh bat
phung thot, anh hung khong c6 dat dung v0. Ngworce lai du tai nang
trung binh, nhung biét tir qudng cao tiép thi cho minh, vé mdt tir
tu'O’ng, quan diém, nhan cach, phuc vy, thanh tuvu v.v... sé khong
ngirng mé rong khodng khong gian hoat dong ciing nhw co’ do sw
nghiép, viron to1 dinh cao thanh dat chan chinh.

1. POl NGU'O'| CAN QUANG CAO TIEP
THI MOI LUC MOI NOIl

Thoi dal ngay nay la thot dai quang cdo tiép thi, méi ngwm dan
ong déu can quang cao tlep thl va thwee té€'la dang tham gia quang
cdo tiép thi moi liic moi not vé mdt tir tu'O’ng, quan diém, sdn pham
dich vu, thanh tiru, chu trirong, tinh cdm v.v... Theo cach noi cua cac
hoc gid tiép thi phwong Tay, thi thé giéi nay doi héi hoat déng
qudng cdo tiéj) thi, moi mét con ngu’o"i dit v6 tinh hay hitu y déu
dang déng vai nhan vién tw qudng cao tlej) thl cho minh bdng nhiéu
hinh thirc khac nhau, ddc biét dan 6 ong cang cdn qudng cdo tlep thi
thé' manh riéng ciia bdn than, ké cd ban khong thich thii véi cong
viéc nay.

C6 nguwdi cho rang, ngay tir khi lot long me, con ngwdi da tham
gia hoat d0ng quang cdo tiép thi, vi du dira tré khoc voi vinh, 1a muén
me b€ vao 1ong cho b hodc cho ngdm binh sira, @6 chinh 14 bé dang



ti€p thi minh véi me, don d4t hang 14 sy 6m 4p vo vé va biu sira cia
me.

Khi dtra bé 16m hon mot chit, i biét cach thé hién ngay tho ngo
nghinh, nhi nhanh xinh twoi dé dwge moi ngudi yéu quy chidu
chuodng.

Dbén khi nhan thirc dwoce gia tri mua ban cua dong tién, bé sé ap
dung phwong thirc tiép thi me nheo, cho dén khi cha me cho tién méi
thoi.

Khi da hiéu doi, cau bé hay c6 bé tranh luan véi cha me vé nhirng
suy nghl ctia minh, gay stre ép budc cha me phai cho tién, hoc tro tiép
thi véi thay gido bang thai do cham chi hoc hanh, ngoan ngoan 1&
phep, hy vong thay cho diém cao, ngudi yeu tiép thi véi nhau trong
1an ho hen dau tién bang 101 hu’a hen thuyet phuc ngu‘0’1 yéu tin rang
minh sé mang lai an toan, niém vui va hanh phuc sudt doi cho doi
twong. Ban be tlep thj véi nhau d€ dworc ddi xt thang thin va chan
tinh. Vo chdng tiép thi véi nhau bing sy quan tAm sin soc va 1ong
chung thfly dé gitr mai tinh yéu chay béng va trong sang Ca'p dwdi
tlep thi véi cap trén bang nhitng dé nghi hop ly ho6a cong vieéc. Cha me
tiép thi véi con cai bang sy quan tAm day do cac dao 1y 1am ngu‘0'1
Ban tiép thi v6i xa hoi bang 1y luén. Dién vién tiép thi v4i khan gia
bang tai nghé dién xut. Nha phat minh tiép thi v4i doanh nghiép
bang phat minh sang ché. Luit sw ti€p thi v4i quan tda bang tai bién
luan. Thay gido ti€p thi v61 hoc sinh bang kién thirc khoa hoc. C6 dao
truyén gi4o ti€p thi voi tin d6 bang chiéc vé vao ctra thién dwong. Cac
nha hoat dong chinh tri tlep thi véi e tri bang chu trerong dlrong 161.
Nha van t1ep thi véi doc g1a bang tac pham vin hoc. Hoa si ti€p thi
véi khan gia bang tham my ban 6 ong tlep thi voi phy nir bang tai
ning va phong do. Phu nir tiép thi véi dan 6ng bang sic dep goi cam.
Nguwoi mau thoi trang tiép thi véi khach hang bing mat thoi trang
théng qua nhirng dwong nét trén tAm than kiéu sa kiéu diem.

Nhuw vAy c6 nghia 13, hoat ddng quang cao tiép thi dién ra & moi
lic moi noi, trén thi ¢6 nguyén thia quéc gia, dwdi thi ¢o dira bé viva
ma&i chao doi trong moi gia dinh. Ngwoi dwoec ménh danh 1a 6ng vua
gang thép nwée My Carnegie tirng noéi: "Nam virng ky xao va phwong
phép tiép thi, thi ban sé git hai dwoe thanh cong, danh l¢i song toan".

Tiép thi hiéu mot cach né6m na 14 rao ban tai ndng hodc san pham



ctua minh, theo truyén thong hodc theo nghia hep, tiép thi 1a cong viéc
cua nhﬁ'ng nhan vién dwoce dom vi san xuét kinh doanh cir ra chuyén
trach 1am ciu noi gnra doanh nghiép véi ngu'0’1 tieu dung, gidi thiéu
san pham va dich vu ctia doanh nghiép véi khach hang, mit khac
phan anh tam tw, nguyén vong khach hang tré lai doanh nghlep
Nhuwng néu hiéu theo nghia rong va hién dai trén tit cd moi linh vye
hoat dong xa hoi cung nhw d6i voi m01 nganh nghe thi ching ta dé
dang phat hién ra rang, dinh nghla vé nhan vién tlep thi khong con bo
hep trong khuon khé nhan vién chuyén trach g10’1 thiéu san pham va
dich vu cho doanh nghiép nira. No6i cach khac, bat ky ai, cho du lam
ngheé gi, néu mong mudén gianh dwoe thanh cong, thi nhat thiét phai
tham gia ti€p thi, hoc tip ky ning va phwong phép tiép thi, tw rén
luyén ban than tré thanh nhén vién tié’p thi siéu cip. Chi khi xing
dang la nhan vién t1ep thi, thi m&i biét cach gi6i thiéu con ngwot, tw
cach tai nang, san pham cua minh cho d6i trong khach hang, ngu’0’1
lam moi nganh nghe ké ca cac nha ngoai giao, cac chinh khach ciing
khong thudc ngoai €.

No6i theo thuat ngir pho bién trong thot hién dai, hodc trong linh
vure lwu thong thu'O’ng pham, thi t1ep thi chinh 1a rao ban hinh twong,
nhan cach, quan niém, thlrong pham, dich vu ddc d4o ctia minh cho
khach hang, bat ké ngu‘0'1 do la nghé si, doanh nhan, nha khoa hoc,
nha tw twdng, ton g1ao néu 6m khéat L vong viron cao th1 déu phai van
dung nghé thuat tiép thi, luén tw kiém dlem danh gia ban than, xem
da xtrng d4ng 1a nhan vién tiép thi siéu cap chwa.

Quan sat phan tich toan dién tong thé trén moi linh vue hoat

d(f)ng xa hoi trong moi nganh moi nghé, ching ta cang nhan thay cau

'Tié’p thi moi lic moi noi" 1a mot chan ly khéng can phdi ban cai
g1 nira, tat ca nhu'ng ngwdi thanh dat déu 14 nhan vién tiép thi siéu
dang, thanh cong ctia ho mot phan rit 16m 1a nho tiép thi, cho du san
pham tiép thi ctia ho thudc linh vire nao, 1a khoa hoc k¥ thuat nghé
thuat, ton glao vui choi giai tri, kién thlI'C nhan cach, hay chlnh sach
dlrong 161, néu khéng chiu tiép th1 hodc khong biét cach tlep thi,
chang khac gl mot phat minh sang ché€ 16m nhu'ng bé mai trong ngan
kéo, khong dwoc van dung vao thye tién, chang co chut gia tri g1 nhan
tai khong c6 dip thi thd, ty minh say swa véi minh, thi that 14 séng
uéng mot doi, ching dlI’O’C thién ha ngwong mo. Nhat la trong thoi
dai khoa hoc ky thuat tién bd vurot bic nhw ngay nay, tin tirc biing nd,
san pham d6i méi tirng ngay, phlrong tién truyen thong hién dai, thi
ti€p thi ¢6 tAm quan trong va y nghia sau rong hon truée rat nhleu



Pé tré thanh nhan vién tiép thi chuyén nghiép, siéu dang, can
nam virng ky xao, nguyén tic nguyén l}’f, cting nhw chién thuét chién
lwrgee rao ban. S& di cac nha chlnh trl cac nha ngoai glao glanh dworc
thanh tyu, 1a nho ho hiéu sau sic vé nguyen 1y, nguyén tac tiép thi,
dong thoi biét cach van dung khéo 1éo vao thye tién, phuc vu cho cong
tac va muc tiéu da dinh, thye hién ly twéng va chua trirong lau dai,
trong d6 bao gom cong danh quyén loi c4 nhan, hy vong luu danh
mudn thud. Bat ky ai cling mudn noi theo tAm gwong cua ho, xay
dyng twong lai tién do sang stia cho minh, mudn vay, thi ngay tir hém
nay, ban hay tim hiéu va hoc héi bi quyét tiép thi di, xin mach bao véi
ban rdng, vai tro ctia nhan vién tiép thi trong xa hoi ngdy cang dwoc
dé cao, mudn nidm bit dwoe nghé thuat tiép thi, thi ban cin trang bi
du kién thirc va rén luyén t6 chat dic biét cho cong viée nay, tiép d6 1a
khau van dung trong thye t€, xin chdc ban thanh cong.

GOl MO NANG LUC

bo1 nguoi quang c4o tiép thi & moi ldc moi noi, dan éng ‘hay hoc
héi phong cach t1ep thi tir nhiing nhan vat thanh dat, ty chuan bi cho
minh nhiing td chat va diéu kién can thi€t cho mdt nhan vién tiép thi,
bao gdom cac mit tw twéng, twr duy sang tao, niém tin, tri tué, dtre tinh
kién tri bén bi, nhiét tinh va c4 tinh doc d4o, thé giéi mai sau ndm
trong tAm khong ché cua ban.

2. TU NANG CAO HINH TUONG CUA
MINH

Pan 6ng muén tir qudng cdo tiép thi cho minh, trwéec tién cdn
xay dung va néng cao hinh tiro'ng bdn than, cao thwong vira la mot
loai hinh tinh cdm, vira la dién mao tinh than la phong thai, khi

chdt, trinh db van hoa tu dwong dao dirc ciia dan 6ng d‘u’O'c thé hién
ra bén ngoai.

Mot ngwoi dan 6 ong thanh dat, chic chin d6ng thoi 14 con ngwoi
hch lam cao thu’O’ng, ctr chi va bleu cam ung dung, dinh dac, phong do
cudn hat, phu nit rait hAm mo mau dan 6ng nay, tinh cach va phong
thai khoang dat thanh cao va trinh do hon ngwoi cia dan 6ng dwoc



biéu hién qua rng xt giao ti€p va 1o &n tiéng noi.

Trong con mit phu nit, tiéu chuan danh gia dan 6ng phong d9 lich
lam la:

(1) Doi canh tay rdn chic khée manh sach s€, mong tay cit ngdn.

(2) Tuy khong hat thude nhung van sdm bt ltra va mang theo
trong ngwo1, luén san sang cham thudc cho ngwoi bén canh.

(3) Ngay nao cung tdm glat thay 40 so' mi, o tay va c6 40 khi nao
cling phang phiu va sach sé&, c6 ngudi st dung 16t co.

(4) Trén thit lung bén swon khong treo thit gi ling lang, dai loai
nhuw dién thoai cAm tay, méay nhén tin.

(5) Khi tiép xtic voi phu nit, khong bo s6t mot tinh tiét di nho nao
dé té ra quan tam sin séc chi em, biéu hién mot cach ty nhién thoai
mai khong dong kich, khéng gwrong gao.

(6) Khi #in com tuyét d6i khong dé phat ra tiéng dong chéi tai.

(7) Tan suat st dung cAc tir ngir khach sio, 1& nghia nhiéu hon
ngwoi khac.

(8) Tinh cach c6 ddc traim tw. C(’) thoi quen thich doc sach, dac
biét 1a méang sach vin hoc. Néu cudn sach nao lat dé vai tor xem lwot
qua, cho la thong tuc thi dat khoat khong bao glo’ ng6 dén quyén sach
do6 nira, cing khéng hé nhic d€n noi dung cuén séch do.

(9) Budn vui, tirc gidn khong dé 16 ra ngoai nét miit, thich tao
dang suy tw khi tu tap dong ngwoi.

(10) R4t coi trong tinh yéu, trong tinh yéu thwong té ra wu tw, da
cam.

Tuy nhién, thyre chidt mire do lich 1am ctia ban chwa dat do chin,
vo tinh dé 10 chan twéng tAm thu’O’ng, thi két qua cang tré nen té hal
hon. Dwéi day xin liét ké mwoi diém dé so hé lam xuong cap hinh
twong dan 6ng, xem xong chic ban khong khéi cam thay buon cwon.



(1) An miic rat trang nha chai chuét, nhung khi bwée chan vao
phong quy dinh cé1 gidy, thi mui héi caa d6i tit khién li chudt cliing
phai chét ngat.

(2) Tuy chiu sdm bat Itra va luén mang theo bén minh, nhung dé
la loai bat Itra chi dung c6 mét 1an.

(3) Khi trén c6 tay deo chiéc d6ng ho mang nhan hiéu néi tiéng,
thi thwong xuyén co y dor cao tay 1én cho moi ngwoi trong thay.

(4) Ngay nao ciing tim rira thay 40 so' mi, nhung trwée sau chi
thit mot chiéc ca vat.

(5) Trén thit lung bén swom mic du khong treo thir gi, nhung &
noi cong cong lai 16m tiéng goi dién thoai cAm tay, trong nha hat kich
mac cho chudng dién thoai ctia minh reo mai, dwomg nhw khong biét
co ai bén canh.

(6) T6 ra kinh trong nhiéin nhwong trwéde phéi dep, nhung khi tiép
xtic v&i ngwdi cung gidi lai to ra tho 16 cuc cédn, ¢6 vé nhw bién thanh
con nguwoi hoan toan khac.

(7) Khi &n com khong dé phat ra tiéng dong, nhung khi hip canh
lai khién ngwoi khac cha .

(8) Str dung cac loai tir ngit khach s4o 1& phép nhiéu hon nguoi
khac, nhung cach van dung gay cho ngwdi khac nghi ngd vé mire do
chan thanh.

(9) Thich s6ng don doc dén mirc thu minh s¢ gdp go tiép xtc voi
moi nguor.

(10) R4t tran trong tinh yéu, nhung trong khi quyét dinh lya chon
lai t6 ra do dy chan chir thiéu quyét doan, thiéu niém tin.

GOl MO NANG LUC

Thanh cao 1a sttc hap dan khién ngwoi khac mén mo, dan éng
mang khat vong thanh cong phai tao dung hinh twong cao dep tir



trong ra ngoai.

3. DAN ONG PHAI TO RA PHONG DO

Phong do la sw biéu hién ra bén ngoai cia té chdt dan 6ng, dan
ong co chi hwéng xay dung sw nghiép phdi ren luyén xdac lap phong
do, phong do khong chi bao ham dién mao, ngon ngw cir chi, an mdc,
ma con thé hién vé mdt tw thé'tac phong Méi ngwm dan 6 ong boc 16
vé dep phong do theo cach riéng ciia minh, vi du c6 ngwoi to ra lich
lam, c6 nguwo1 t6 ra diém dam, c6 nguwor bist khoi hai mot cach té
nhi, c6 ngwdi dn mdc chdi chudt tao nha, cé6 ngwot nhiét tinh co1
mé-...... Muén mau tram vé, nhw vieon hoa dua sdc.

Phong do dan 6 ong 14 nét dep thé hién trong glao tiép vo1 ngurdi
khac, vé dep moi ngu'0’1 mot khac ching ai glong ai, nhung khong c6
nghia khac ngwoi 1a dep, phai 1a nhitng biéu hién cao thwong thanh
thoat moéi dwore coi la dep.

Phong @0 khong tw ¢6 ma cin rén luyén tu dwomg mot cach co y
thirc trong sudt qua trinh lau dai, phong d6 1y twéng nhat dwoc biéu
hién mot cach tw nhién, khong gwong ép gia tao, d6 maéi 1a két qua
cua qué trinh phan d4u rén luyén, khéng phai 1a hoc doi sao chép tir
ngwoi khac.

Néu ai da c6 dip doc tac pham "Tam qudc dién nghia" déu than
phuc phong d6 cua nhan vat Quan Vi, véi voe dang cao 9 thwéde, bo
rau dai 2 thwée (1 thwéde = 1/3m), mat dep nhw twong tac, moéi dé nhw
boi son, mit phwong méy tdm, twéng mao oai phong, dang diéu hién
ngang, dwong du’O’ng la ddng nam nhi hao han, mot vi twéng quan uy
danh lay ltrng. Sau nay Tén Quyen muon 14y con gal cua Quan Vi lam
con dau, day 1a mot co hoi dé cung c6 thit chat mai quan hé bang
giao gitra hai nwéc, nhung that tiée 1a Quan Vii khong bang long la
chuyen thu'O’ng tinh, nhung 6 ong da noi véi st than ctia Ton Quyen
mot cau xac pham kho nghe: "Lam gi ¢6 chuyén con cop lai ga ban
cho con chd!", cAu noéi khong dang thét ra tir ctra miéng Quan Vi, da
d4anh mat hét phong d0 ctiia ngwdi anh hiing, gy 1ong cdm gian cho
T6n Quyén, ciing 14 diém bao trirde that bai sau nay cua Quan V.

Phong @0 lién quan dén tinh cach cua con ngwodi, con tinh cach 1a



si thé hién vé khia canh tam 1y ctia thai do va hanh vi, nén hanh vi
lién quan chat ché voi phong do. Vi du nguwoi thuoce dang tinh cach
kiéu cang hom minh, thi biéu hién phong dd ngao man lam cao, 14n
lwét ngwoi khac, ng1r0’1 c6 tinh cach 6n hoa diu dang, thi biéu hién
phong d6 tinh t&€ uyén chuyén, ngwoi co tinh khi manh mé cwong
quyet thi biéu hién phong do thong thoang rong lwong hao phong,
ngll'O'l co6 tinh cach diém tinh can trong, thi biéu hién phong @0 gian di
chat phac, 1& phép nho nhi, nguwdi c6 tinh cach hoat bat lanh loi, thi
biéu hién phong do lich 1am ty nhién, ngwoi ¢6 tinh cach chat ché
khit khe, thi biéu hién phong @6 chim chap tru trir, tram ling. Dwong
nhién, trong thién ha con c6 loai nguy quan tir, gid vor dong kich rat
khéo, nhdm ltra phinh ngwoi khac muu loi cho minh.

Hién nhién, dan 6ng hay dan ba déu khong c6 ai that sy hoan my,
trong tinh cach khong tranh khéi nhwoe diém nay no, noi cach khac
biéu hién ra phong do cung khong tranh kh01 khiém khuyet Vidu
ngwdi kién cwrdng manh mé, thwong hay méc th01 xau cd chap bao
thu, ngu'O’i quyét doan thwomg hay méc thoi xau wong nganh tho 19,
ng1ro1 tinh cach hoat bat thao vat thwong hay méc th01 xau bop chop,
nong noi, ngu'0’1 nghlem tac diém dam thwong hay mac thoi Xau cham
chap 1é mé, ngwdi nhu mi, hién thuc thwong hay méc théi xdu yéu
du6i khiép nhwore, ké dung manh thwong di doi voi hung tan, ngwoi
qua ty tin thu'ong hay tré thanh ty phy, ngudi can trong thu'O’ng tré
thanh do dy thi€u quyét doan. Trén do1 khong c6 mau ngu’0’1 hoan
my Tuy nhién nhw o1 néi ctia Khong Ti: "Tinh trong can, tap twong
vien", pham hanh tinh cach cta con ngu’0’1 1a két qua rén luyen tu
du’ong trong qua trinh trwéng thanh, ai cting mong méi phong do cta
minh dwgc nguwdi khac tan thwdng, c??m hoc tap va lam theo cau noi
cua Tolstoi: "Gan da diing cAm nhung khéng néng voi, nhanh nhay
nhung khéng bop chop, hiéu ddong nhung khong mu quing lam liéu,
phuc tung chi huy nhung khéng xum xoe bg’ A&, yén phan tha thwong
nhung khéng tw théa man dirng lai, thing khong kiéu, bai khong nén,
thanh c6ng khong qué say swa tw ltra doi ru ngu, tw trong nhung
khong tw kiéu, hao phong nhung khong khinh ngwoi, kién cwrong
nhung khong wong budéng c6 chip, khiém nhwong nhung khong gia
nhan g1a nghia, that tha nhung khong khé dai, hoat bat nhung khong
nong noi, thang thin nhung khéng dai dot.v.v..



GOl MO NANG LUC

Phong d6 14 sw biéu hién tu dwdng khi chat noi tai ciia ngwoi dan
ong ra bén ngoai, n6 tao dygng nén gia tri thwrong hiéu ctia dan ong.

4. MUON TIEP THI BAN THAN, BAN
CAN CO VON BbE TAO SUC CUON
HUT

Trot phtt cho moi ngwot dan 6ng mét biét tai, la bat ky xudt hién
o’ dau, ho cting tro’ thanh nhan vdt trung tam, luén luén cé dip twr
qudng cdo tiép thi bdn linh va sirc cuén hiit ctia minh, nhanh chéng

rit ngdn khodng cach v moi ngwm xung quanh, c6 vé nhw troi

sinh ra ho dé ddt vao vi tri dé, cd thé giéi xoay quanh va phuc vu cho
ho.

Trén do1, nhiéu ngu‘oq dan ong c6 sirc cudn hut tw nhién, khong
hiéu sao ai ciing muén gan ho, thlch thu tlep xac véi ho. Ngu'O’c lai
cung c6 dang dan 6ng, ching ai mudn gan vi ludn gay ra 4c cam cho
ngwoi khac, chung ta hay tim hiéu xem, nguyen nhan g1 da dan dén
tinh trang nay nhé! Dic biét 1a @61 voi mau dan ong c6 sire cudn hut
tw nhién.

Ban c6 thé tra 101 ngay ma khong can suy nghi: "Viho h&p dan
chtr con sao nira". bung Vay, h&p dan 14 mot td chat cao dep, no6 khong
thé gin lién voi nhu'ng gl thap hen tho tuc, tuy nhién ng1r0'1 doi thong
thu’O’ng danh rleng tlr ngir nay cho phai dep, nhu'ng cling pha1 thira
nhan rang, dan 6 ong cling c6 thé tda ra strc hdp dan nhw phu nir. Néu
ngwdi dan 6ng ndo ddm manh dan tw nhin minh ¢ strc hap dan, thi
chic chin ho sé nhin dwoc sy d6i xtr wu 4i ctia cude doi.

(1) Pan 6ng tw tin rat hap dan

Néu md& mot cudce tric nghlem trung cau y kién ch1 em vé nhu'ng
wu diém trén ngwoi dan 6ng khién ho mén mo, thi yéu t6 dau tién co
1€ 1a long tw tin. Khi nhin nhan dan 6 ong. Phu nir khéng bi choang
ngop trwde vé dién trai ctia dan 6ng, ma ho bi chinh phuc trwée hét



bdi phong do thong thoang lich 1am, dwwong hoang chitng chac dang
vé tu mi nam tu.

Chung ta hay phac hoa mau ngwoi dan 6ng trong mo cta cac co
gai trong may chuc nadm gan day: trong lich str da co6 nhu'ng ngwoi
hung nhlr Napoleon, Churchill, Lincohn, ho ching bao gi¢ phai lo
nghi vé chuyén khong dwoc phuy nir yéu.

Trong con mét phu nit, dan 6ng tw tin 1a ngu‘0'1 bao dam co thé
bién nhu'ng viéc twomg nhw khong thé thanh cé thé, danh ring ciing
c6 ltic that bai, nhung ho khong chan nan thoai chi, khong chiu bé
cudc, moi ngay ho song déu 1a mot ngay phan dau hét minh, dan ong
ty tin thwong 6m 4p nhiéu wée mo, nhung diéu khién chi em xiéu
long nhét, 1a nhitng wé e mo ¢6 vé xa voi nhat cudi cung ciing bién
thanh hién thye.

Nhuw vay long ty tin cia dan 6ng vo hinh trung tré thanh vii khi
chinh phuc phu nit, khong nhirng thé ma con cuén hat tat ca moi
ngwoi.

Vidu trong mot cudc hop céng ty, chwa dén lwot ban phat biéu,
ban cho¢ doi véi tam trang thap thém sét rudt. bang thé, vi day 1a mot
moi tredng canh tranh, ban cin tranh thu co hoi dé ty the hién minh
chi! nhé ra dén lwot ban thi lai ¢c6 ngwdi nhanh chan chen mét, tay
4y ghé that.

Ban chu y thiy m6t chang thanh nién, an mac lich sy bwéc di
thanh thoat 1én trwée 6ng noi, ca hoi trlrong im lang nhw to, moi cap
mit déu d6 don vao anh ta. Anh ta bit dau bing nu cwoi dang mén va
day ty tin. C6 1€ cam nghi chung ctia ctr toa luc d6 déu khen anh ta
qué sic sdo, sau d6 anh bat dau trinh bay y kién mot cach mach lac
khiic chiét, véi ngir diéu truyén cam, tir ngir chinh x4c, tinh t€, giau
hinh twong cong thém vm dang ngwoi dep trai khoe manh dung la
moi ddi trong déu bi cudn hiat khong thé cudng noi.

Trong long ban tran tré& moét cau héi Thang cha nay & dau ra thé
nhi? Phai thira nhan 1a hin qua xuat sic vé moi phu'O’ng dién, dong
thoi ban ciing khiang dinh ring hin tao ra strc cuén hit khong chi vi
hao hoa phong nha ciing khong han nho tir ngir van vé trong bai phat
biéu, ma chi yéu nho phong théi ty tin da chiém dwoe cam tinh clia
ctr toa.



(2) Dang sau vé cwrong nghi cing rin lai 4n chira nét diu dang
uyén chuyén

Khoa hoc hién dai da chirmg minh, quyét dinh théin cao cin ning
cting nhw voc dang, ty 1€ s6 do, béo hay giy ctia con ngwdi 1a do
hormon tudn hoan trong mau, ngoai ra hormon con quyét dinh ca
tinh c4ch khi ch4t cua dan ong va dan ba, nhw vay ¢6 nghia 1a hormon
anh hwong rat 16m dén cac dic trung vé sé thich, tinh cam, tri tué cta
con ngwoi.

Céac thiy twéng so thoi xwa cho rang, dan 6 ong ma tiréng mao
glong dan ba la ngwdi nham hiém, con dan ba cb t1r0’ng dan 6ng thi
nong noéi va ngang nguoc. Sw thure co dung nhw vay khong? Trwéde hét
chting ta thira nhan rang, qua thuc nhiéu nguoi dan 6 ong tw thé tac
phong y hét phu nit, ngwoe lai cling ¢6 nhiéu chi phu ni mang it
nhiéu khi chit dan 6 ong, tuy nhién nhw vay khong han gay cdm glac
kho chiu cho nguwoi tlep xtc. Tiéu chuin do nen vin minh dé ra c6
moi quan hé dan xen rat phirc tap véi sy sdp x€p ky diéu ciia tao hoa,
trong nhiéu triromg hop c6 vé nhw thwong xung dét mau thuin véi
nhau.

Xét vé strc hap dan, thi dang dan 6ng vira mang day du khi chat
phong thai dang vé ctaa gidi may rau, nhung lai c6 thém nhirng nét
diu dang kin d4o cta phu nir dwoe xép dau béng, néu & ngwdi dan
ong chi don thuéin thé hién hoan toan khi chat phong cach dang Vé
dan 6ng mot cach tuyet doi, sé khién cho nguwoi xung quanh né s,
nhu'ng néu phan td chat phu nit lai chi€m ty 1€ qué cao trong ngu‘oq
dan 6 ong, noi cach khac la khong con khi phach dan 6ng, thi cung
chang con sirc hap dan. Pan 6ng sinh ra va 16m 1én trong moi treong
c6 ty 1é nam nir rat chénh léch, @6 chinh 1a méi trwdmg rén luyén cho
ngwdi dan 6ng cang tré nén phong phi sic sdo va ra vé oai phong,
1Am liét giong dan ong hon.

Trong khi chit dan 6ng, néu dwoc pha tron thém nét diu dang
mém mai cua phu nir lai 1a diéu dang quy, vi nhw khi ta pha ca phé,
cho thém mot chut dwong tring, thi hwong vi cang ddm da hon,
nhung ché pha qua tay mui vi ctia dwong sé 1an at hét hwong vi ca
phé.

_ (3) Nét dep khi ch4t dan 6ng tao stre cudn hit khong thé cudng
noi



Ngwoi dan 6ng dwoce thién ha cho 1a ¢6 sirc cuén hit manh mé
nhit trong lich st Trung Quoc chinh la Hang Vi, vé oai nghlem hung
dung véi stre Ire muon ngwoi khon dich cb thé doi non, xong pha tran
tién, gnra dam dich quan nhw vao chd khong ngwoi, dwoce coi la con
ngwdi tran thé co thit ¢6 xwong, khong than thanh hoa, dwoe x€p
bang hang dau thoi c6 dai. La con ngwoi vira mém mong vira quyét
doan, nhu'ng c6 mot nhwoe diém dang tlec la qua sung bai vii luec,
ciing chinh vi vdy ma dan dén that bai cudi ciing, nhung ngay ca trong
th4t bai Hang Vil van té ra hién ngang khi phach, mat thién ha khong
mAt nghla khi, khong lam m¢ nhat hinh turong ng1r0’1 anh hung. Nha
str hoc noi tiéng voi cadch nhin nhin danh gia rit than trong Tw Ma
Thién da bi nhan vat nay chinh phuc hoan toan, khién cho ngoi but
cua 6ng viét ra nhimg édng vin chwong day cam kich lwu truyén muodn
doi cho hau thé vé con nguoi anh hung trong tap "Hang Vii ban ky".
Tir ngir "Ban Ky” von ch1 dwoce dung dé chi bac d€ virong dwge Tw Ma
Thién str dung dé néi vé Hang Vii, @6 1a hién twrong pha 1€ c6 mot
khong hai trong b0 sach "Swr Ky" ma ong wu ai danh cho Hang Vi Stre
cudn hut clia Hang Vil dwoce thé hién noi bat d6i véi phai dep, ve
phwong dién nay c6 thé néi dan 6 ong trong thién ha khong ai sanh klp
Tay So ba vwong, ma dién hinh 13 nang Ngu Co, mot ngwoi phu nir
rat kién cwong nhung khong hé kém vé thuy mi duyén dang, hdu nhw
doc gia moi thoi dai déu vo cung cdm dong khi xem doan vian mo ta
canh "Ba Vwrong gia biét Ngu Co” vira bi trang vira chan chira tinh
yéu, khi Hang Vii 1am vao tinh thé tuyét vong, bon bé quan thu vay
ham, nang Ngu Co xinh dep van hat mta cho Hang Vii xem, tiéng hat
cua nang hoa vao trong lan di¢u nwéc S¢, vii dao cua nang chim vao
trong 4nh gwrom khua, sau @6 nang ty két lieu cudc do1i tai hoa trwde
mt nguoi anh hung céi thé, chét vi tinh yéu sy nghiép, chét vi dao ly
lam ngu'0’1 Hon mot nghln nam sau, nha tho nir tai hoa Ly Thanh
Chiéu da viét nhu'ng cau tho tuyét tac dé ca ngo'l nhan cach cao
thwong va mai tinh 1ang man, chung thuy ctia ngwoi dep Ngu Co:
"S6ng la bong hoa dep, chét hoa thanh hon thiéng, git dy nh¢ Hang
Vii khong chiu dé€n Giang Dong", bai tho nay dworc coi la "Bai ca Hang
Vii" hodc dwoe vi 1a bai tho ca ngoi ngwdi anh hiing kiéu Trung Quéc.

"Stre lyre dod non, khi phach bao trum thién ha" chinh 14 nét hap
dan cta nhan vat anh hung, nét dep dién hinh ctia giéi dan 6ng, khac
v6i Quan Vil & chd, Hang Vil khong hé dwoce than thanh hoa. Trong
khi Quan Van Tru*c‘rng dwoe ngwoi doi ton vinh 1a "Quan thanh dé€
quan" tac twong tho trong miéu, hwong khoéi bén miua, thi Hang Vil
van l1a con ngudi bang xwong bang thit mang tinh nhan ban rit dam



da, tinh cach c¢6 mit manh, mit yéu, c6 vui buon va tinh yéu, hoan
toan gi6ng nhw mdt con ngwdi doi thu‘t‘.‘mg, chinh vi thé' ma két cyc bi
trang ctaa Hang Vi khién cho ngwoi doi cang thém nudi ti€c. Tinh
cach va khi chat Hang Vi véi nhu'ng nét noi bat nhw: thang thin,
trung thuec, dang cam, manh mé, quyet doan, dat khoat, quang minh,
tinh yéu ddm thim, cim gian tot cung. Coi cai chét nhe nhw long
hong xtrng dang la gwong sang cho ngwoi do1 sau noi theo, ¢6 thé
coi do la nhung nét dep dan ong dwoc b1eu hién mot cach tap trung,
la nhirng gi tinh ty nhat tao ra sirc cudn hut ctia giéi may rau.

Chting ta biét on sy cong bang ctia tao hda, da pha cho phu nir sic
dep hinh thé va tinh nét diu dang, ban cho dan 6 ong khi chat kién
cwong diing manh, trén doi ¢ biét bao nhiéu g1a1 nhan nghiéng nuwéce
nghiéng thanh, khién cho dan 6 ong danh d6i ca co @6 sy nghiép,
ngwoc lai cling ¢6 rat nhiéu ddng nam nhi anh hiing hdo han khién
ngwoi dep tinh nguyén stra ti nang khan.

(4) Strc cudn hut tir hinh twong dan ong

R4t nhiéu tredmg hop, stre hdp dan 1a An hué cta trod, do vAy nd
dwore goi 1a thién tinh thir hai, d6 chinh 14 nguyén nhan, vi sao mot s6
dan 6 ong trod sinh da 1a than twong cho dan ba theo du01 véi loai dan
ong nay, thi diéu dang noi nhat chinh la dang vé h1nh thé thanh td,
banh bao, dwoc ngu'0’1 doi xép hang dién trai, ch1 can dwoce dan mac
"Pién trai" da du lot vao tim ngam cua phu nir r6i, nhiéu khi chi mdt
anh mat nhin cling da hat h6én d6i phwong. Khi phach phong d6 dan
ong ciing rat dé boc 16 ra bén ngoai théng qua dung mao va cach tng
X1t

Pic diém dan 6ng 1a sy thé hién ty nhién khong can dya vao
trang diém, trang phuc hoic ngon ngit, khi giao ti€p v6i phu nir,
nhitng anh chang ba hoa, khoe mé thu’O’ng bi ho chan ghet ké ca
nhu’ng anh chang dién trai. Khi g10’1 thiéu mot ngwoi dan 6ng cho
cong ty tuyen dung, ban khong nhA4t thiét phai trinh bay dai dong van
tw, chi cdn no6i ngdn gon mot cau "D 14 mot con ngwdi tai hoa" du dé
doi phwong hinh dung day da vé hinh twong dung mao va tai dtrc ven
toan cua anh ta roi. Néu mot cong ty, dic biét 1a trong nganh dich vu
c6 mot doi ngli nhén vién nhw thé€ cting da 1a mot thé manh hai ra tién
rOi.

Thoi nay hinh twong dep twong dwong véi ngudn von quy bau ¢



thé tinh ra thanh tién, vi du nguyén Tong thong My, Clinton dworc tra
tién thu lao 100 USD cho mot budi dién thuyet cai gia con ngu'0’1 ong
bao gom cac yeu t6 tai san v0 hinh, ngay ca khi 6ng khong con & dinh
cao quyeén lye vi da roi ghe tong thong, trén danh nghia chi la mot
cong dan binh thwong, vé mit tai san, thi 6ng con thua xa cdc nha ty
pht hang d4u, nhung vé1i nhitng thanh tich 6ng déng gép khong
ngirng nang cao vi thé nwée My vé mit kinh té, chinh tri, cing nhw
qua trinh phin d4u cta ban than, da giup 6ng tré thanh than twong,
la wéc mo ctia ngwroi khac.

(5) Mau dan ong chirmg chac c¢6 strc cudn hit tron ven

Néu dan ong bi phu nit ché bai x4u trai, thi€u t&€ nhi, kém thong
minh, tham chi la thi€u goi cdm v.v... thi ho van c6 thé chlu dung
dworc, nhung néu bi chi em binh pham la khong dang hoang chu'ng
chac, chang ra dang dan 6 ong, thi hAu nhw ng1r0’1 dan 6ng nao cing
cam théy bi xtic pham ghe gém, vi qua d6 co thé suy luan ring, minh
bi danh gia 1a ngwdi dan 6ng khor dai non nét, lac 16ng, 16i thoi khong
hoa nhap véi trao lwu va xa hoi hién dai, khong xirng dang la tu mi
nam ti, coi nhw sy pht dinh tuyét d6i. Thé thi ai ma chiu dwore.

ban 6ng chu'ng chac ting trai dwgc phu nir chon lam chd dya
cho ca doi ngu’oq néu chang may trod ¢ sup xudng, thi da co6 doi vai
khée manh cua chang ganh vac, nhu'ng ldc lanh lung trong trai, da c6
doi canh tay ran chac om 4p vubt ve, nhu'ng phut mong mo;, da cd bo
ngure vam vor de g01 dAu, nhu'ng khi cin dl xa da c6 do6i chan khoe
khodn dan dit dén tin noi cung trod cudi dat.

Khai niém chu'ng chac ma phuy nir gianh cho dan 6ng dong nghia
véi tir hoan my, vi thé dé nhan dworc 101 khen dai loai nhw dién trai,
thong minh, lich 1am, tai ba ctia chi em khong 14y g1 lam kho, nhung
muén dwoe khen 1a chu'ng chac thi chang dé dang gi, khi c¢6 nao khen
ban nhw thé, thi ban hay tin rdng co ta san sang trao gwi trai tim cho
ban, cling dang twr hao 1dm chir.

GOl MO NANG LUC

H4p dan 1a mot pham chat dang quy, n6 khong thé c6 méi lién hé
véi nhitng gi bi coi 1a ha ddng, thap hén. Thong thwong khai niém nay



dwoce gianh riéng cho sirc cudn hit cla phéi dep, tuy nhién, khong thé
chdi cai rdng, kha nhiéu dan 6ng cling c6 stre cudn hit khong hé thua
kém, dang dan 6 ong hdp dan thwong dwore cude doi gianh cho nhiéu
wu 4i va may méin.

5. PHO DIEN SU'C HAP DAN CUA BAN

DPan 6ng thanh dat la nhitng ngwoi biét cach pho dién sirc hdp
dan ciia minh cung vo1 khi phach phi thwrong, tai nang vwrot troi.
Khi khong the c6 dwore, thi ho biét vitt bé mét cach thite thot, nhung
khi ho cho rdng phdi cé dwgre bang moi gid, thi ho sdn sang vitt bé
cac thir khac, virt bo dwore coi la mot sach liroe, mot thai do khon
ngoan, biét virt bé cai nay chinh la vi dé dwore sé hitu cdi khac qui
gia hon.

Shimamuraho 12 m6t thanh nién sinh ra va 16m 1én tai mot mién
nai ngheo kho trén dat nwée Nhat Ban, nhung ngay khi tudi doi con
nhé anh da bo lang phiéu bat 1én Thu d6 Tokyo ki€m s6ng, anh kiém
dwoec mot chan nhan vién ban héng trong ctra héng vat liéu xay du'ng,
murc hI’OTIg thang cua anh chi c6 18 ngan Yén, thé ma con pha1 glrl vé
nha dé nuoi du’O’ng me gia va ba dira em, vi vy anh luén song trong
tinh canh ting quan.

Sau d6 anh nay ray trong du'ng ra kinh doanh doc lap, nhu'ng cai
kho 16m nhat doi voi anh 1a nguon vOn, dé thao gO’ van dé nay, anh
chon Iira mo6t nha ngan hang, nhiéu Ian xin ho mé 1ong tir bi, tinh ra
trong vong 3 thang anh da soan thao 69 to don xin vay tién, dén to
don xin vay Ian cu6i thi nha ngan hang cdm dong trwdc 1o cu xin va
tinh kién tri, nhan nai ctia anh, 3 dong y cho anh vay 1 triéu Yén tién
von. Khi hay tin anh vay dwoc von, thi ba con ho hang va bé ban déu
nhiét tinh gitip @& hd tror cho anh, th&1a Shimamuraho tir bé chin
nhan vién ban hang dé tré thanh 6ng cht thwong hoi Marumura
buén ban so1i day.

Pé mé mang thi triromg, anh nghi ra phwong thirc ban hang 14y
hang trwdce tra tién sau.

Trwée hét anh tim dén ving nguyén liéu dé san xuit bao tai 1a khu
vire trong day, mua khéi lwong 16m soi nguyén liéu d6 dai 45 cm véi



gid 0,5 Yén mot so1i, sau dé dem vé Tokyo ban ngang gia cho nha may
dét bao tai day, theo cach lam nay khong nhirng chang dwore 101 14i gi,
ma con mat cong va thua 16 tién van chuyeén. Nhlrng anh kién tri buon
ban theo cach d6 ngét 1 nam, theo cach danh gia cua anh, thi mit tién
nhuwng lai mua dwore uy tin véi khach hang qua 161 khen: "Day thirng
cua Marumurra rat ré" don dit hang tir cdc noi bay dé€n nhw buwom
bwdém.

Thé&'13, anh bit tay vao chwong trinh hanh dong da vach sdn, anh
cam nhitng don dit hang nay dén gip khach hang phan tran: "Tinh
dén gid phat nay t6i chwa hé kiém dwoe mot dong nao tir cho 6ng ba
ca, néu quy khach mudn toi ti€p tuc cung cip hang, thi roi sé c6 mot
ngay toi 1am vao canh pha san mét thoi!" trwede thai do chan thanh va
nhimg chirng c¢é xac dang do anh dwa ra, khach hang v6 cung xtc
dong, ho vui long nang gia moi s¢i day lén 0,55 Yén. Sau do6 anh lai di
t&i viing nguyén liéu noi véi nha san xuét ring: "Ong ba ban soi day
cho t6i v&i mire gia 0,5 Yén mot so1, toi da ban lai cho nha may véi
nguyen gia nhw thé, bay giO’ don dat hang nhiéu nhw vay, nhlrng toi
cang 1am cang thua 16. Néu 6ng ba muén tdi tiép tuc mua nguyen heu
ctia 6ng ba, thi chic chang bao lau nira t6i sé bi sip tiém déng ctra".

Nha san xuét nguyén liéu nhin thay nhirng héa don chimg tir ban
hang do anh xuit trinh, thi rat kinh ngac va cam théng, c6 1& trong doi
ho Jan dau tién dwoe gip mot ngwdi budn ban theo cung cach tinh
nguyén chip nhan thua thiét nhw thé, nén ho vui vé déong y ha mirc
gid ban xudng 0,45 Yén mot soi.

Nhuw vay c6 nghia 1a mdi s¢i day anh kiém dworc 0,10 Yén tién 14,
ma moi ngay hoi dé anh mua ban 10 triéu so¢1 day, thi tinh ra anh
dwoc 1ai moi ngay 1 triéu Yén.

Ban thiy khong, anh Shimamuraho dam manh dan virt b6 1 dong,
nhung anh kiém dwoce 100 dong, con trong tho1 gian t6 chirc Pai hoi
thé thao chau A tai Bic Kinh, ban t chu’c yéu cdu nha hang com
nhanh Kendky & phé Tién Mén cung cAp com hop cho cic van dong
vién, dom dit hang nay 1a mo wée chay long cta rat nhiéu nha hang,
th& ma lai bi Kendky lwa 101 tir ch6i voi 1y do: "Lang th& van hoi cach
pho Tién M6n qua xa, thoi glan van chuyén nhanh nhat cung mAt nira
gio, that kho gitr dlro’c hwong vi thom ngon dac trung ctia com
Kendky”. CAu chuyén nay lan truyén ra, thién ha don 4m 1én ring
Kendky rat gitr chir tin vé mit chit lwomng, hinh twong doanh nghiép



dworc thoi 1én rat cao, ho dwoe dong dio khach hang mén mo, do la cor
sé& vitng chic dé nha hang nay lam #n 1au dai.

GOl MO NANG LUC

T ch6i moén loi béo bé dwoe ngwdi ta mang dén tan ctra, dé hy
vong ki€m dwoc nhiéu Ian hon thé, d6 1a mot cach boc 16 diing khi va
khi phach.

6. CAN CO DUNG KHI THACH THUC
TAT CA

Chdp nhdn thdch thire la mot khia canh trong phong do dan 6ng,
thé hién sirc hap dan dan 6ng, ngwot xwa cé cau, néu khong dirng
giira bang tuyet gia lanh, lam sao thé hién dwworc cét cach cay tung,
vwgt qua gian nan thir thach thi s6 phdn cang thém choéi sang.

Khi phach dan 6 ong 1a dau doi trod chan dap d4t, hién ngang hung
diing, chdng choi voi phong ba bao t6 clia cude doi, dé mé ra mot
khoang khong gian sinh ton rleng cho minh. Kha nhleu dan ong khi
con nho tu01 da dam tir b6 mai 4m gia dinh, di day di @6 @é hoc tap
hodc kiém song. Vi du nha viin Ld T4n khong phleu bat sang tan nwéc
Nhat dé theo hoc nghé y, thi tAm nhin cta ong co thé khong dworc
rong ma, véi y dinh ban dau 1a hoc nghe y dé chira tri bénh tat cho
nhan dan, nhung sau d6 6ng nhén ra rang, tAm hon u t6i cia nhin
dan can du’O’c khai sang, lai 1a doi hoi bire xtic hon. Néu nhw Dang
Tiéu Binh khong di du hoc tai Phap vira hoc vira lam, biét dau cudc
doi ong chi luan quan & vung dat Tk Xuyen dé duy tri mé mang co’
nghiép cua cha 6ng, va Trung Qudc thi€u ving mat mdt nha cach
mang 16i lac.

C6 18 cach suy dién nay c6 phan v doan qua ching, vi cb n~gu'c‘)'i
noi rang, con ngu’O'i vi dai thi du trong bat ky hoan canh nao Van vi dai
nhw thu’O’ng, & day ching ta chi mudn dién gidi mot diéu, néu mot
con ngu’oq chwra tlrng trai, tAm nhin va kinh nghiém hiéu blet c6 thé bi
han ché phan nao, chi khl hoa1 bao cung khong bay bong dwoc that
cao, tham chi tré& thanh éch ngoi day giéng.



Trong thoi ky gian kh6, nhan dan mién duyén hai Trung Qudc
nhw Triéu Chau, On Chau, Ninh Ba v.v. danh phai lia b qué hwong
ban quéan phiéu bat dén tidn Indonesia, Malaixia, My dé 1am thué va
budn ban. Trong tay ho chang c6 bao nhiéu tién von, cling chang hiéu
ngon nglr ban dia, nhung sau nhiéu nam vat 1on gian kho, nhiéu
ngwoi gianh dwoc thanh tyu, trong d6 c6 nhirng nhan vat viron 1én
tam co thé gidi.

Nhu'ng Hoa kiéu kiét xuat da mo ra mot chan troi chéi loi & noi
xa t6 quoc, c6 nhitng nha khoa hoc goc Hoa Ilhll' nha toan hoc Tién
Hoc Sam da pha tung nhiéu 16 rao can de trér vé phuc vu dat nuére,
c6ng hién to 16m cho sy tlen bo va phat trién cta nén khoa hoc nwéc
nha, mang vinh quang vé cho t6 qudec.

Nhin chung dan 6ng thwong to ra virgt troi trong cac linh vue
nhw: may vi tinh, co khi, giai quyét cic van dé nan giai cic nha tam ly
hoc tai Trlrong bai hoc Havard da tién hanh nghlen ctru tai nha tré,
phéat hién thay ring, cic bé gal phat trién Xwong cot, cor bap va than
kinh nhanh hon bé trai, ngoai ra cac bé gai cting biét n6i sém hon bé
trai, cdc nha khoa hoc két luin rang nhfrng yéu td do ¢ lién quan dé’n
cac ChlI'C nang sinh ly, ho chira rang cac noron than kinh trén ban ciu
nao bén trai ctia be gai phat duc sém h0’n bé trai, diéu nay dwoc thé
hién kha ro rang vé kha nang viét chir, ndm bat tir hoi va tri nhé.

Thong thlrong trong giai doan tiéu hoc, thanh tich hoc tap cua
hoc sinh nit thwong kha hon hoc sinh nam, va cac mit biéu hién
khac, nhw chiu khé ng01 yen nghe g1ang, phuc tung ky luat ménh l1énh,
trong cac ky thi cudi ky cudi nam & cac 16p dwdi, con gai virot qua
mot cach dé dang véi diém so cao hon con trai. Nhu'ng cang hoc lén
cao, vi du dén 16p 10, 11, 12 cdp 3, thi hoc sinh nam bt dau co y thirc
hoc tp hon truwde nén thu'ong viron 1én trén hoc sinh nit, va tiép tyc
dan diém cho dén khi t6t nghiép dai hoc.

Vi sao lai xay ra hién twong thay b4c d6i ngdi nhw vay‘? bola do
dan 6ng phat trién cham hon, nén cang trrdng thanh ho cang nhan
thirec dwoe vai tro ciia minh trong cudc doi, ddm chap nhan thach
thire, va hinh thanh y chi nghi lyc cling nh1r khi phéach dan 6 ong, ngoai
ra den tudi day thi thi strc lyre con trai cling phét trién manh mé hon
con gai, vi vay dan ong chu dong bitt pha vwrot 1é€n phia trurée.

Quan niém truyén thong ctia ngwdi doi cho rang, tinh thach thire



dwore hinh thanh béi hormon gidng dwe, tuy nhién két qua nghién
ctru m&i nhat cia cae nha khoa hoc cho thiy hormon gidng dye chi la
mot khia canh vAn dé, ngoai ra, tinh thich thirc do ba me truyén lai,
két qua nay dwoc phat hién trong tredomg hop cho ba me va con trai
cing & trong mot cin phong chira day do chon.

Cé thé noi ring, cac hoc sinh nit t6 ra c6 dau oéc suy nghl hon khi
lam bai trén 167p. Nhlrng thye t€ diéu tra théng ké cho thay, s6 lwong
nha khoa hoc la nir giéi it hon han s& lwong nha khoa hoc 1a nam
2161, cong viée can huy dong kha ning tw duy phan 16m do dan ong
dam nhiém, sé di nhw vy 13 vi dan 6ng dam chap nhan thach thire,
khong chiu mo6 phong, rap khuén theo 16i mon cua ngwoi khac, ma
mong mudn vach ra con dwdng riéng ciia minh, ngay tir thué bé tho,
con trai da hoc cach doc 1ap tw duy, chinh phwong thtc tw duy doc lap
va tinh thach thirc da &nh hwéng va theo subt cudc doi dan ong.

GOl MO NANG LUC

R4t nhiéu dan 6ng khéng cam chiu sw sdp dit ciia sd phén, trong
long mang hoai bao 1ém lao, dam thach thire véi moi hoan canh kho
khan glan kh6, nhor co tinh than ch4p nhén thach thitre nhw vay, ho
m&i c6 thé xay dung nén sy nghiép huy hoang

7. PHAI CAl THIEN HINH TUONG BAN
THAN, THI MOl TIEP THI HIEU QUA

Ngay nay, cugc séng cua chung ta dang khong ngirng thay doi,
sau khi gia nh@p t6 chirc tth'ng mai thé gidn, chung ta phdi d61 mdt
vm canh tranh khéc liét hon, néu khéng thay doi cdc thoi quen, 161
séng trwdée day, tir rang bu_oc minh trong khuén mdu da dinh hinh,
thi chiing ta sé bj trao liru dao thdi.

Chung ta qua quen thoi ty go ép minh trong khuén khé c6 sén da
dwoc dinh hinh, ban thit ty nhin lai minh xem, c6 ndm trong cic mo
thirc dién hinh dum day khéng nhé:

T6i 1a mot ngwoi ty ty, hay xau ho, t6i 1a mot ngwoi néng ndi, bop



chop, t6i la mot nguwdi qua béo, t6i 1a mot ké lwoi nhac, 1a mot ngwoi
khong can than, viét bai hay mac 10i chinh t4, t6i hoan toan khéng c6
nang khiéu Am nhac.

T6i la mot nguwdd yéu dudi, hay khiép so;, t6i la mot ngurdi ludn
cam thdy mét maéi, t6i khéng yéu thé thao, khong ham van ddng, t61 1a
mot ngwdi chan doi khong co stre séng. v.v.

T6i 1a mot ngwot kém ning lwe, chwa chin chén, t6i 1a ké dau oc
ngu dot chin tay 16ng ngong, t6i 14 mot ngwdi khong c6 kha niang giao
tiép, t6i c6 tinh do dy thi€u quyét doéan, t6i mic thoi x4u voi vang hay
sOt rudt. Toi 1a con ngwoi chwa tirng trai, thi€u kinh nghiém.

Tbi 1a ngwdi thwong xuyén dé xay ra so suit do lam viéc qua loa
dai khai va dang tri hay quén.

T6i 14 mot ngwdi dé cau gidn, t6i ¢6 tinh thu dai thu vit.

T6i 1a ngwoi chang c6 kién thire va ki ning ki xao co khi. Khong
c6 niang khiéu toan hoc

T6i 1a mot ngwdi lwong thién, hoa nha. Tw cich cia toi rat dimg
d&n, trung thue.

T6i la mot ngwoi co tinh than trach nhiém, t6i mac nhwoc diém
hay bi cang thang.

T6i thich ¢6 don, ho hitng lanh nhat véi moi ngwoi, lam gi t6i
cing chéng chan .v.v...

Nhan xét chung nhitng dang tinh cach va tho6i quen trén day mang
tinh tiéu cye va da dwoe dinh hinh, ban thir nghi coi, néu dem quéang
c4o tiép thi mau nguwdi nhw thé trong xa hoi hién dai, thi lidu ¢ dwore
chdp nhan hay khong, c6 thé noi 1 cam chic that bai, vi ching ai hoan
nghénh d6n nhin mau ngwdi nhw thé ca.

C6 phai it nhat ban ciling ¢6 mot sd yéu t6 trung hop véi cdec mo
hinh trén day phai khong? Van dé quan trong hang dau khong phai la
ban chon nhan mac thwong hiéu gi, ma la ban phai chta dong dan
thwong hiéu nhan méc gi cho minh. Néu khi tra 161 cic cau hoi "Toi 1a
con ngwoi ra sao?", ban cam thay vira long v4i ban than minh, thi ban



hay gitr nguyen hinh twong cia minh, neu ban cam thay khong hai
long, da dén lic ban pha1 tyr bién d6i roi. N6i mot cach hinh twong,
ban phai ty minh thao g0’ s01 day rang budc con ngwdi minh, tuyén
bd dirt khoat chla tay véi nhitng khuyét tat, nhwoc diém khong thich
rmg vi cude song moi.

Tiép thi ban than minh bang cach trudc hét xac 1ap thai 4o séng
tich cure, thay d6i nhirng 1é théi 16i thoi lac hau, ban hay luén ty canh
tinh va dong vién ban than: "Ta khong SO gi ca, ta nhit dinh phai tr&
thanh con nguoi co ich, con nguwoi ¢6 sire khoe va tam hbn lanh
manh, ta nhat dinh lam dwoc mot ca1 gi d6 trén do1. Ta can no lye
phan d4au rén luyén moi mit, &€ s6ng cho dung voi mong mudn cia
chinh minh. Ta la con ngwdi lac quan, diing cam, lam viéc hét mlnh
khoéng biét mét mai, ta thich thé thao ham vin dong. Trong cudc song
ta lubn c6 cht kién, tran day stre séng. Ta sé tré thanh con ngwoi timg
trai, gidu kinh nghiém, 14 con ngwoi ¢6 nang lire hoan thanh xuét sic
cac nhiém vy, véi tinh than ddm nghi dam lam, ddm chiu trach
nhiém, trong cong viéc luon t6 ra than trong ty my, cai dang nh¢ thi
khong bao gior quen trong 1rng xtr ta khong thé hién nong néi, bop
chop, hot hot nong can, khi s6ng véi ban bé dong su, ta luén c¢61 mo
chan thanh, nhiét tinh giap do ngwoi khac".

"Vé mit kién thirc va tay nghe ta sé dit ké hoach hoc tip rén
luyén dé khong ngu'ng b6 sung nang cao, nhit dinh ta pha1 tré thanh
con ngum c6 nhiéu tién, c6 cudc song sung tac sung swoéng. Ta khong
thé bj xa hoi bé roi, bang moi gia pha1 hoa nhap theo k1p trao lwu thoi
dai, khong nhirng ty lo cho minh, ma con gitp d& diu dit ngwoi chwa
bang minh".

Khi da ti htra voi minh nhw thé, trong long ban sé hinh thanh
nghi lirc va niém tin, tir nghi lie va niém tin sé sinh ra strc manh va
diing khi, v&i cAu chAm ngodn xir thé: Ngwoi ta lam dwoe, thi minh
cling phai lam dworc.

Moi dy dinh quyé't tam cta ban can dwoc thé hién bang hanh
dong, ban dam dan thén trén dlrong do1vo1 dién mao mai, voi chi
khi va long qua cam khong gi ngan dwoc, ban hay tin rang, chang may
lIdc cudce song va so phan cua ban s€ doi thay, c6 thé khién chinh ban
cting cam thay bat ngo. Tom lai néu ban quyét chi tién téi thanh cong,
thi ban nhat dinh phai ty cai thién hinh twong caa minh theo phwong
hwéng tich cyre, pha vor khuén mau cii, tao dung mo hinh méi, doé la



von dé ban tiép thi con ngwdi minh.

GOl MO NANG LUC

Muén tiép thi con ngwdi minh, trude hét can dit bé khuodn sio 16i
tho1, lac héu, sau do6 xac 1ap thai do song tich cyre, xay dung hinh
twomng sang sua, hip dan cho ban than.

8. MUON TIEP THI CON NGUO'l MINH,
CAN BIET AN NOI

Néu ban muéhn tiép thi bdn than, dé dworc khach hang chdp nhdn,
thi khong nhirng ban cdn trang bi dday di vé mdt tai ndng, nhan
cach, ma con phdi nam dworc nghé thudt dn néi, giao tiép khién déi
phwong bi thuyét phuc.

Tiép thi thong thu'ong dwore hinh dung nhw hoat dong gap go
khach hang g101 thiéeu, quang cao nhu’ng san pham ctia minh, xua tan
nhirng mac cam khong hay vé con ngwo1i, vé hang hoa hay dlch vu clia
minh, cuéi cing dat dwoe muc dich théa thudn mua ban gitra hai bén.
Hoat dong ti€p thi doi héi mot nang lye quan trong la biét &n ndi, tuc
ngit c6 ciu, khéo in khéo noi khién con kién trong 16 cling phai bo ra,
hodc ¢6 ciu tho, mot 101 n6i hay nhw ngon ltra swdi 4m gitra mua
dong, mot cau ndi doc &c nhw con glo lanh gitra mua he. Ban thay
khong, biét khéo an khéo noéi co thé mang lai hiéu qua khéc han.

Khi n6i chuyén, ban cung lac truyen dat hai thong diép, mot 1a
nhiing noi dung chuyen tai trong tir nglr cau, hai la phlrong thirc va
thai do g1a0 tiép ctia ban, ching han noi dung cau noi rat hay, chon tir
chon ngir rit tinh t€, nhung lai dworc biéu dat véi chat glong the thé
choi tai, hodc n6i mot cach ué oai budn ba, hoic vira ndi Vll’a ngap,
hoac mom n6i ma mat nhin lo' 140 dau dau, hodc noéi glong 4p a ap
ung, 1é ré chdm rai v.v... thi cam nhan cia ngwoi nghe sé khac han.
Mot nhan vién tiép thi thanh céng can dic biét rén luyén ning cao kha
ning dién dat bing ngdn ngit, dan gian thwomg khen ngwoi biét #n
biét n6i 1a khéo mom, day 1a yéu t6 quyét dinh thanh bai trong ti€p
thi. Nhan vién tiép thi khi tiép xtic vdi khach hang méi, khéng bao gior



noi chuyen cil, tlep xuc véi khach hang cq, thi khong noi chuyen moi,
véi ngwoi hidu biét noéng can, thi khong triét ly sau xa, voi ngwoi
thanh tao nho nh3, thi khong an néi tho tuc, véi ngu'oq tho tuc, thi
khong noi dao ly thanh cao. Ho chon nhitng dleu doi phwong thich
nghe dé noi, chtr khong noi nhu'ng gi minh mudn ndi, muc dich trao
d6i, khong phai 1a @€ khoe mé, ma 1a khoi goi nhiét tinh htirmg tha cta
doi phwong.

Ngay trong cach chao hoi, xung h6 da la ca mot b6 mon nghé
thuat mang dam tinh van hoa, néu xung ho khong théa dang, khong
tao dwoe bau khong khi thAn mat gin gui cam thong, doi véi timg loai
khéch hang, pha1 chon cach xung ho thich hop dtng doi twong, ltra
tudi, dung murc d§ quan hé, trong nhu'ng tredng hop cu thé c6 thé
hoi suong sa mot ty lai hay hon qua trinh trong khéch s4o. Ching han
khi hoi dam phi vy lam an tai van phong, thi nén xung hé mot cach
ton trong 1€ phép theo chirc vu va ho tén, vi du Cuc trudng Tru’0’ng,
trwéng phong Ly, nhung khi dén cho1 nha khach hang, thi nén thay
d6i cach xung ho cho than thiét hon, vi du bac Trlrong, chu Ly, anh
Triéu, thim Vwong v.v... cach xung ho thich hop sé rat ngan khoang
cach gura hai bén, ngworc lai xung ho khong hop thoi, s€ gay ra khong
khi cing thang, gwong gao, hoic tao ra 4n twong ban dau sai lac vé
minh.

K.hl nhén vién tiép thi ti€n hanh tlep xtic, phéng van, phal trinh
bay van dé mot caAch mach lac, khuc chiét, dung bai ban, di sau vao
noi dung chu dé chinh, nhu'ng cting biét gia gidm pha tro mot cach té€
nhi, tao ra bau khong khi vui vé, than mat, thoai mai ty nhién, quan
trong nhit 1a doan vao dé va két luan, vao deé t6t coi nhw cAm chéc
thang loi mot nira, dlrong nhlen mudn noi chuyen dworc ty nhién,
rom ra, thi trwéc khl ti€p xic cin cb qua trmh diéu tra tim hiéu, nim
dworc hlrng tha SO’ thich, diém manh diém yéu, nhu*ng de tal hap dan,
nhiig chuyén cin kleng ky cua d6i phwong. Néu so suét vé nhirng
van dé nay, 14p tirc giy ra 4c cam.

Tié’p thi vién xuét sic con phai biét van dung thé loai ngon ngir
dang do1 twong, vi du d6i véi khach hang tré tudi vui tinh, thi noi
chuyén theo phong cach hai hwéce di dom, véi nguoi du'ng tudi, tlrng
trai, phai no6i chuyén theo phong cach cung kinh hch si, khiém ton,
véi tré nhé, thi chon tir ngir giau hinh twong ngin gon dé hiéu.

Ngoai ra trong khach hang cuing lira tudi, con phai phén biét cac



loai ca tinh, va dac biét la dong co mua hang, n6i tom lai phong cach
an noi irng xtr ctia nhan vién tiép thi phai luén ludn diéu chinh cho
phtt hop véi tirng mdi trwomg hoan cénh va doi twong, néu van dung
hinh thirc phong cach bat bién cho moi d6i twong & moi lic moi noi,
thi khong thé git hai thanh cong.

Lo néi hay, y t&r dep néu két hop mot cach hai hoa dong bo voi
ctr chi tw thé, thi hiéu qua giao tiép sé dwoc nhan 1én, tao ra stre cudén
hit c6 thé thuyét phuc khach hang, in noi g101 ctr chi dung mure cling
la sy boc 16 ra bén ngoal cua tw twong tinh cam sau sic cao dep, trong
giao tiép tranh dé Xay ra tredng hop so suit hé hénh. Vi du néi ro
hay, nhung tw thé ngbi khéng dirng din, mét li€c ngang liéc doc, khua
tay, rung dui, hodc khong cht y 1ing nghe déi phwong tra 101, hodc té
ra sot rudt khong ngirmng xem do6ng ho... thi hiéu qua bi giam st trong
thay

Trong dn noi cin ddc biét cha y chon tir ngfr dat cau cho that thoa
dang, chinh xac, khong Swr dung nhlrng tw ngir mang y nghia nwoéc
d6i, c6 thé gay ra hiéu Iam ngo nhén, t6t nhat 1a vAn dung dang theo
quy pham tiéu chuin, ma xa hoi goi la y dep 101 hay.

Khi giao ti€p véi khach hang, nhan vién tiép thi cin tuyét doi
tranh méc cac thoi xau dudi day: Mit nhap nhay lién tuc, s tay 1én
mul ngoay ngon tay vao 16 miii, rwon long may, bé ngdn tay kéu rang
ric, nhay mdi, 1i€fm méi, so vai rut ¢6, néi the thé, nhin ngd lung tung,
khac nho, virt rac bira bai... N6i 1a biéu hién t6 chat bén trong, the
h1en dao dirc, tw cach va trinh do cia mot con ngu’m cod nghla rang,
mudn nang cao ning e dién ta ngdn ngir va glao ti€p, phai rén luyén
phéin diu toan dién tré thanh mot con ngwoi mau mure hoan chinh.
Tuc nglr cb cau, trong binh du*ng ruou ngon, néu khong rot ra thi
chang ai biét, thlI'C t€1a, nhiéu ngwoi kién thire uyén bac, dao dire cao
ca, nhung khong biét cach pho dién, thi ciing khé phat trién, vi khong
blet cach ti€p thi ban than, khong du’o’c thién ha thira nhan, nhw vay
doi héi tu dwong dao dire, hoc tip tri thire, phai tién hanh song song
vO1 trau doi kha nang pho dién, biét 4 ung Xt tw nhién, cha dong, ding
murc, dang noi, dung d6i twong @é tu tiép thi quang c4o cho ban than
dat hleu qué cao nhét.



GOl MO NANG LUC

No6i dién dat 14 cd mot nghe thuat, khi nidm Vlrng ky nang, ky xao
4n noi, thi ban c6 thé ty t1ep thi cho minh, dwgc moi ngwoi thwéng
thire, chap nhén, do6 1a diéu kién can thiét de xay dung s nghiép
thanh cong.

9. MUO' LOAI NHAN CACH CAN THIET
POl VOl BAN ONG THANH BAT

Con ngwd1i ludn luén séng trong méi quan hé xa hoi phire tap,
muén vwon lén thanh céng, thi ngwot dan 6ng cdn biét cach xar lij
théa dang moi méi quan hé, tao ra sirc hdp dan vé nhan cach tro
thanh mot té chdt ddc biét quan trong, néi cach khac dan éng chwra
chin chdn vé nhan cach rdt it co’ hoi thanh cong.

Nhan cach 1a sy két h0'p gnra "khi chat" hinh thanh tir thé chat
bam sinh, va "tinh cach" va "nang lye" hinh thanh qua qué trinh phan
d4u rén luyen sau nay, va dwoc dgt mot cai tén chung 1a "nhan pham",
Nhan pham gin lién véi t6 chat, tinh cam, khuynh hlrong hanh ddng,
mo thirc hanh dong, thoéi quen, thai do... cia moi nguoi.

Nglré'i dwoe ménh danh la chuyén gia hang dau vé linh vue
nghién ctru nhan cach, Gido sw Tru’O’ng bai hoc Havard, 6ng Orpothe
(1897 1967) da van dung khoa hoc vé quan sat hién twong dé  nghién
cliru qua trinh phéat trién nhan cach con nglr0'1 6ng da phat biéu _quan
diém ctia minh trong tac pham "Hinh thai va sy trwdng thanh vé
nhan cach" bao gom 6 yéu t6 nhan cach dat dén do chin, theo cach noi
ctia 6ng d6 1a: "Chudn muc nhan cach chin chin”

(1) Mé rong y thirc vé ban nga

Khi con la dira tré tho, con ngu’0’1 chi biét vé ban than, sau d6 dan
dan m¢& rong y thirc, @ nhan biét vé nhirng nguoi than, nhw cha me
anh chi em, r6i biét ho hang, ban bé. Dén khi trwéng thanh y thire vé
ban nga dwoec xac dinh ro rang day da hon vé hai thé giéi vat chit va
tinh than cua riéng minh, trén co sé @6 mdé rong pham vi lién quan
dén gia dinh sy nghiép, nghé nghiép, cong ty tip doan, khu vire, din



toc, dat nwde, xa hoi, dén luc do, co thé coi y thire da hoan chinh, va
dat do chin.

(2) Pat d9 chin vé quan hé v41 cong dong

Tir nhan thirc vé ban thin mé rong ra dé€n cong dong, gin bo voi
moi ngwdi chung quanh bing mdi quan hé d6ng cam than mat, khong
c6 nhitng hanh dong hodc 101 n6i xAm hai dén ngwoi khace, khong noi
xau, khich béc, khong ghen ghét, khiéu khich, thu hin ma biét ton
trong gitp do, khoan dung véi ngwoi khac, xay dung cdc moi quan hé
dic biét nhw ban be, yéu dwong gitra nam va nir, mong mudn moi
ngwdi doi xtr véi minh nhw minh déi xi véi moi ngwoi.

(3) On dinh vé mit tinh cam

Biét xtr 1}’7 théa dang cac mat biéu hién tinh cdm nhuw yéu ghét, s¢r
hai, cdm gian, xtc dong , khong de nén, cling khong budng tha,
khong dé cho tinh cam phat trién thanh bénh hoan vé tinh than,
khong dé cac biéu hién tinh cdm bat thwong ctia minh anh hu'O’ng tol
nhitng ngwoi xung quanh, hodc moéi trrong xung quanh. Khi gap
canh ngd kho khin bit tric, khi khéng théa man wéec mo, nguyén
vong, thi c6 stre chju dymg kiém ché, khong than thin trach phén,
cling khong oan trach ngu‘oq khéc, tir trong that bai biét rat ra bai hoc
dé tw canh tinh, tiép tuc phan dau vwon lén. Biét klen nhan cho doi
ho#c chi dong tao ra thoi co, tim cach giai quyét van dé, biét duy tri
tinh than hing hai, khic phuc tAm trang chan nan that vong.

Pwong nhién, da la con ngu’(‘ri cho du d6 la nhitng nhan vat c6
tinh cach chin chan hoan thién, cling khong vwrot ra ngoal quy luat
hoat dong tam ly bao gom cac bleu hién nhw yéu ghét budn vui, c6
nhitng khi buon vo cé khong thé gii thich dworc, nhu'ng nglrm c6 ban
linh khong dé cho nhitng tinh cdm d6 chi ph01 minh, dé d&n noi co
nhu’ng 1o n6i hodc hanh vi xam hai den ngwoi khac, hodc anh hwdng
t&i cong dong. Tinh cdm dwore coi la 6n dlnh khi luon ludn duy tri
dwoe tAm trang binh thwong, duy tri cudce song vui vé, ndi cach khac
1a gitr dwoe thing bang, 1am chu dwoc bén than. Kho kh:‘ein nhat 1a xt
1y trong trwong hop phai d61 mit voi vap vap thét bai, khi 1am vao
tinh cdnh hiém nguy, ltc d6 khong dworce hoang mang dao dong,
khong dwoce khi€p s¢ lui buére, khi tiép xuc voi ngu’oq c6 biéu hién
tinh cdm khong binh thwomg, cling khéng cam thay minh bi uy hiép.



(4) Cam nhan va ky nang ng x trwdc hién thye

Mudn nhén thirc hién thye mot cdch ding din, hon nira biét xir 1y
van dé mot cach théa dang 14 ca mot qué trinh rén 1uyen hoc héi.
Ngay ca nhitng ngwoi hoc vi cao, cling chlra héan la ngu'0’1 c6 nhan
cach hoan thién, tuy nhién, trinh d6 hoc van cao 1a cor s& rat thuan loi
dé hinh thanh nhan cach. Trong nghe nghiép néu thi€u ky nang, ké ca
phu nit nodi tror thong thao thu xép gia dinh, thi ciing chwa thé goi 1a
c6 nhan cach hoan thién.

Ngoai ra nang lyc ganh vac dam dwong cong viéc cling quan trong
nhw nhan thire va ky nang, nang luc dam dwong cong viéc la kha nang
gidi quyét nhirng vin dé gay cin nan giai bang nhiét tinh va sirc sang
tao phi thwong.

(5) Danh gia ban than mot cach khach quan

Coi ban than minh 1a d6i twrong xem xét danh gia mot cach khach
quan, cong minh, khong thién vi dé hiéu rd minh hon. Ngoai ra con
biét tyr ché diéu m1nh 14y hinh twong 1y twémg ctiia minh ra ddi chiéu
v&i hinh twrong thyre té’ ctia minh, xem con khoang cach bao xa, néu
thdy con qua non kém thi ty chii riia, tw xi va ban than, day 1a mot
cach ty dong vién khich 1€ minh vwron 1én, ty Vll’Q’t qua chinh minh.
Ky tinh, do1 ngwoi khong tranh khéi cao trao va thodi trao, nhitng lac
cao trao thi tan du'ong, nhlrng lac thoai trao thi ché diéu, do6 1a cach
tim trang théi can béng vé tam 1y, ciing 1a biéu hién thanh thuc vé
nhan cach.

(6) Triét Iy nhan sinh théng nhit

Coi cudc song 1a mot hoat dong c6 ¥ nghia, c6 muc dich, mudén
thye hién dwore y twédng nay phai trang bi cho minh mot triét 1y séng
nhat quén, tir ngir triét Iy dwoe dung & day khéac voi hoce thuyét
chuyén mon, ma chi 1a niém tin va muc tiéu trong cude s6ng cd nhan,
noi ndm na la danh gla céi gi quy nhéat trong cudc song, nén song theo
phong cach nao, phin dau theo dlrong h1r0’ng nao, hoic ciing c6 thé
hiéu d6 1a nhan smh quan doc lap cia moi ngwoi.

(7) LAy cai manh cia ngwdi bu ddp cho céi yéu ciia minh

Bat ky ai cting c6 méit manh, mit yéu, diéu nay dwoce thé hién it



hay nhiéu trong khi xtr Iy vu viéc hodc xtr thé. Vi du c6 ngwoi ban tinh
rut ré, thi€u quyé't doan, co nguoi hay khép nép, e then, c6 nguoi
nhanh nhay, sang sudt, c6 ngwoi c6 kha nang tw duy chinh x4c, c6 dau
6c quan sat van dé, cam nhan dworc nhu‘ng bi mat an nup dang sau
hién twong binh thwomg, néu ho 1am viée trong nganh tai vy, bién
dich, thi sé phét huy dwoc so trlrbng, tranh sai s6t, nhung lai kho
thich &rng v&i cong tac t1ep tan, van phong, tuy nhién thong qua ren
luyén, thi ho vAn c6 thé 1am t6t nhuw thu'O’ng, n6i nhw vy c6 nghia la,
nhwoc diém cb thé dwoe khic phuc trong méi trieong cu thé.

Nhitng mit wu diém théng thu‘bng nhuw: khiém t6n, gian di, trung
thyee, than trong nhu'ng néu virgt qua ngudng binh thwong lai bién
thanh nhwoc diém, vi du qué than trong dé tré thanh nhat nhat, bao
thu tri tré, thiéu sirc song, khong dam canh tranh, khong dam mao
hiém, kém tinh than sang tao khai théc, trong canh tranh thwrong
tredng, mau nguwdi nhw thé sé bi thua cudc.

(8) Khong dun day 16i Iam cho ngudi khac

Con ng1ro1 dau phal 1a than thanh, nén bat ky ai cling co the sai
[Am, ciing c6 ltic mic 16i, _¢0 lac noi sai, lam sai, truée hét gay ton that
cho m1nh sau nira gay ton that cho tap thé, cong dong Tuy nh1en
chuyen do 1a I€ thwong tinh, cung khong dang s¢, néu ngu'0’1 mic 16i
biét diing cam dlrng ra nhan lay trach nhiém, va c6 quyet tam, co
hanh dong cu thé stra chira 16i [am. Lam dlI'O’C nhuw vay, khong nhu'ng
khong mat uy tin danh di trweée moi nguwdi, ma ngwoe lai con c6 thé
nang cao uy tin va danh duw caa ban than.

S thye chirng minh rang, nhirng ngwdi diing cdm nhén sai lam,
dam ganh vAc trach nhiém stra chira sai [am, thi cho du sai [dm to 16m
dén mirc ndo, hinh twong cia ngwdi do trong con mit moi ngwoi
cting khéng hé bi xuéng cap, ngwoc lai ngwdi ta cang cam phuyc ngwoi
do6 diing cam trung thuc, dang tin cay.

Nhu'ng cling khong it ké ty cho minh la khon ngoan, khi lam sai
noéi sai, lai tim cach dé 16i cho ng1r0’1 khac. Ho tin rdng hanh dong nhu
vay sé gitt gin dwore hinh twong ctia minh, nang cao uy tin cua minh,
thyre ra két qua hoan toan trai ngwoce, khi ngu’0'1 ta nhan xét rang, mot
con nguoi khong du diing khi thira nhan sai lam, thi khong thé dat
niém tin, khong thé hop tac véi ngu’0’1 d6. Vi vay d6 16i cho nguoi
khac la bleu hién trai dao dirc, mat chit tin, tuyét d6i nén tranh.



(9) Rong lrgng bao dung chan tinh véi ngwoi khac

Khoan dung 1a tinh mém déo trong quan hé giao tiép, ngwoi
khoan dung c6 trai tim nhan hau do lwong, c6 tAm hoén cao dep, c6
tam nhin xa rong, khong mdc thoi ich ky hep hoi, ngwdi khoan dung
biét nhlrong nhin, biét tha tht, biét thong cam. Ngwoi doi thu’O’ng vi
tam 1ong rong mé nhw bién ca, chira nwée tir traim dong sudi nhé do
ve, khong o phong ba bio t8, c6 ngwdi vi tinh nhan nhuc nhw 16 xo,
c6 stre dan hoi rat tot, o thé dudi ra co lai mot cach linh hoat, ai d6
tirng n6i mot cau tham thiy: "Néu mong muén lic minh gip hiém
nguy c6 ngwoi ra tay ciru gitp, thi lac binh thwdmg hay d6i xtr rong
lwong voi ngwdi khac". Noi cach khac, xir thé phong khoang hao hiép
c6 thé thu hut doan két nhiéu ngudi xung quanh minh, khi hoan canh
thuén lo1 thi sat canh ké vai cing nhau phan d4u, khi gip glan nan
nguy hiém, thi cung nhau chiu dung sé chia. Poan két ting cwong strc
manh, tao ra cang nhiéu co hoi thanh céng, ngwoce lai nhitng ké song
nhoé nhen ich ky, hodc ghen ghét d6 ky, thi bi ngwoi doi xa lanh, tw
d4anh mat hét co hoi hop tac, ty minh ngin can bwée dwong thanh
cong.

Khoan dung la doi dai voi ngu'oq nhw d6i dai voi chinh minh. Tir
Xa Xua Khong Tt dd canh bdo moi ngwori: "Nhu'ng diéu minh mong
muén, thi nhwong lai cho ngwoi, nhu'ng diéu minh khong muon, thi
khong ap dat cho ngu’0’1 Mot sy viéc minh khong mudn hirng chlu
khong mudn dwong dau thi chic han ngu‘0’1 khac cung khong mudn
himg chiu, khong muén du‘O’ng dAu. Néu minh ¢8 ¥ gan cho ngwoi ta,
chirng t6 minh thiéu ton trong ngwoi ta. Trong giao ti€p, néu thye
hién dwoe cAu: "Cai minh khong mudn, ché gan cho nguwoi" thi sé
mang lai 1¢1 ich to 16m cho minh, ngwoi xi thé theo phwong cham nay
khong bao gi¢r dwra ngwoi khéac vao tinh thé kho xtt, khong doi héi
ngu’(‘)’i khac mién cu’(”)’ng lam nhfmg viéc ma ho kh6ng thoai mai, do
vay gin gur dwoe moi quan hé t6t dep bén lau. Ai biét suy bung ta ra
bung ngwoi, tire 1a 14y ban than minh 1am chudn mye dé danh gia xem
xét sy vat, hay dat minh vao hoan canh cua ngu’m khéc dé suy nghi,
thay d6i vi thé cho nhau dé xir 1y, gla thiét rang trong trlrong hop nay
minh du'ng o goc do, dia vi ciia ngwoi, thi minh sé u'ng X1t ra sao, hoac
gla thiét mlnh roivao tinh huong twong tw, thi minh s€ gidi quyet nhw
thé& nao, néu biét lam nhw vay, sé hiéu ngu*oq va hiéu minh hon, va
cling de dang thong cam tha th cho ngwor.

Da s6 dan 6ng lam nén sy nghiép 16m, déu 1a ngwoi c6 pham chat



cao dep, c6 tam long d6ng cam, bao dung, khi ta dang hién tinh cam
chan thanh cho moi ngwoi, thi ngworc lai ta cling nhan dwoc tir moi
ngwoi tinh yéu sau nang hon, ngoai ra con nhan dwoce sw ton trong
cam phuc, ta sé dwoc séng trong tinh than 4i hoa nhap, d6 chinh 13
diéu kién tién quyét git hai thanh céng trén dwomg doi.

(10) Tw ton ¢6 chirng muyre

Tw ton, tw trong la yeu to hang dau trong nhén cach, la mot chd
dya tinh than khong thé thifu ctia mo6i mot con ngu‘oq gitr gln long tw
ton 1a ban ning ciing 14 ban tinh clia con ngwoi, néu trong d6i nhan
xtr th€ ma khéng biét tw ton, thi bi thién ha ché 14 6 mat day, do vo
liém si. Tuy nhién néu long ty ton qua cao, ciing khoéng phai 1a t6t, rat
dé bién twéng thanh kénh kiéu, ty phu. Viy cach tng xtr thé ndo cho
phai? xuat phat tir tinh hinh thye t€, 10ng tw ton can dwoce diéu chinh
co gian cho thoa dang, mudn thé phai c6 gdng rén luyén tir hai mit:

Mot la, vé tw twrdng, can x4c dinh rd moi quan hé gitra nhu cau gin
gitr long ty ton v&i nhu cau giao tié€p, néu qua dé cao long ty ton, sé
phat sinh kha nhiéu ric roi trong dm thu’O’ng, vi vay hay xem xét van
de tir goc do khac, khong nhitng can gur thé dién, ma c6 thé con
nhitng yéu ciu khac quan trong cap thiét hon, vi du Xay du'ng sw
nghlep, hoan thanh s mang, gitr gln tinh ban, tinh cadm vé1 cong
dong, néu so sanh, cb thé dat nhu cau giao tlep cao hon long tw ton,
long tw ton phai phuc tung nhu cau giao tlep Vi cach @it van dé nhw
thé, thi 1ong ty ton sé dwoce kiém soat khong ché, ngay ca trong
trromng hop bi xtic pham, cung khong dén noi do mat tia tai, ma van
t6 ra ung dung diém tinh, cwdi néi nhw khong, van vui dua voi ng1r01
da xtc pham danh dvy cua minh, khién déi thu pha1 né so, té rd quyét
tam phai dat dworc yéu cau giao ti€p bang moi gia.

Hai la, trong qua trinh giao tiép cin linh hoat thirc tho1i, biét gia
giam diéu chinh 1ong ty ton cho thich hop, vi muc tiéu gianh hiéu qua
tol wu.

GOl MO NANG LUC

Nhan céch cao thwong chinh 1a mot yéu t6 cudn hiat ngudi khac,
dan 6ng c6 nhan cach hoan my thwong dé dang, nhanh chéng dat



dworc thanh cong.

10. HAY LA NGU Ol BAN ONG QUYET
DOAN

Pan 6ng vweg't troi thwong cé tinh cach quyét doan, nhiéu mwu
lwore, khong bao gior té ra trit trir chdm chap, moi tré e déu phdi

nhwong bwéce, khong nhitng ho gianh dworec thanh tuu ma ciing dé
dang thu phuc trdai tim phu nir.

Quyét doan dwoce coi la mot td chat wu viét trong nhén cach con
nguwoi, c6 anh hwéng téi thanh bai trén dwong doi, nhirng ngwoi
thiéu tinh cach quyét doéan, khi gidp phai chuyén quan trong, thwong
hay t6 ra chén chir do dy, khong dwa ra dwgc quyét dinh dit khodt,
sau khi dwa ra quyét dinh, lai khong chap hanh, khong linh hoat nim
b4t thoi co, khong biét tmg phé mau le, &€ tuét mat co hoi ra khéi
tam tay.

C6 khé nhiéu yéu td anh hwong tinh quyét doan, liét ké nhw sau:
(1) Kién thire rong rai, kinh nghiém phong phu

Kién thirc vd muu lwoe 14 hai pham tru kh6ng thé tach roi nhau,
nhu'ng ngwdi hoe rong biét nhiéu thi méi ¢6 nhiéu muu k&, trong sach
co goi 1a tdc tri da muu, nhu'ng nglrm hiéu biét, hoc van nong can, chi
biét 1am theo ngwoi khéce, néu may mén vai Ian thu dwoce thanh cong,
thi dwoe vi nhw chuyén méo mu vé ¢a ran, ché ngap phai rudi. Truwde
khi ra khéi tap Iéu tranh, Gia Cat Lwong da hoc tip nghién ctru suét
thoi gian dai, trén thong thién véin, dwdi twong dia 1y, nim virng thoi
cudc nhw trong 1ong ban tay, da bay muu vach k€&, phia dong thi lién
két véi Tén Quyén nuwéde Ngd, phia bic thi tiéu diét Tao Thao nwédre
Nguy, chia thién ha thanh thé& chan vac, Gia Cat Lu’O’ng dam quyét
doan van dung "ke bo ngo thanh" @€ danh lira con ngwoi tai hoa muwu
tri nhw Tw MA Y, qua 14 rat than tinh.

(2) Qua doan khac xa vo doan

Qua doan 1a dwa ra quyét dinh trén co s phan tich, xem xét mot



cach khoa hoc, bién chirmg mot cach logic, xuat phat tir phan doan tir
tinh hinh thye t€, biét ngwoi biét ta. Tao Théao thong linh tram van dai
binh xam pham meg dA4t Giang To thudc cwrong vire nwée Ngb cua
T6n Quyén, trong triéu chinh nwée Ngb, phe chi chién va phe chu
hoa tranh luan véi nhau chang ai chiu nhwong ai, ban than Tén
Quyén ciing khong dwa ra dwoce quyét dinh dat khoat. Khi d6 Gia Cat
Lwong dang di st & nwée Ngo, da tién hanh phén tich cén ké tinh
hinh ctia Tao Thio dwa dén két ludn, méic du Tao Théio diéu vo dwong
uy, pho trwong thanh thé, thye t€ binh lye ctia Tao Théo chi c6 bon
nam chuyc van, trong do da phan 1a hang binh, tinh than binh linh
khong 6n dinh, stre chién dau sat kém, quan doi cua Tao Théo da
phén 1a ngwoi mién Béc, khong hO’p tho ngm khi hAu mién Nam, lai
khong thong thao thuy chién, nén kha ning glanh thang loi rat nhé.
T6n Quyén rat tim dic than phuc sy danh gia sic sdo xac dang cua
Gia Cat LlI'O’Ilg, chap nhan muu ké lién két Ngo6 Thuc dé cung nhau
diét Nguy, v kién cfia Gia Cat Lwong da gian hoa dwoe mau thuan noi
b gitra hai phe trong triéu dinh nwée Ngod, moi ngwod nhat tri ing ho
chu trwong danh Tao Thao.

Khi dwa ra quyet dinh vin dung k& "Bé ngo thanh" Gia Cat Lwong
da hiéu rat rd vé con ngu'0’1 Tw MaY, sau nay Gia Cat Lwong tam sy
rang: "Tw M2 Y ludn cho ring t6i 1a con ngu’0’1 than trong chu déo,
khong hay mao hiém, nén khi t6i bé ngo cong thanh, thé ndo ong ta
cling nghi la t6i da bo tri phuc binh, nén 6ng ta mé&i cho lui quan. T4t
nhién, néu khong 1am vao tinh thé€ van bat dic di, thi khéng nén ding
k& nay".

(3) Chuén bi that chu d4o, cin cir vao tinh hinh cu thé, dé dwa ra
cac phwong an kh4c nhau nhdm d6i phé véi tinh hinh, mudén dwa ra
phwong 4n toi wu thi phai phan tich thau d4o, suy nghi chin chin.

(4) Nam bét thoi co, quyét dinh kip thoi dang lac.

Tuc ngit c¢b cau: thoi co khong dwore d@é troi qua, cor hoi chang bao
gior quay lai. Moi muwu lwge chi phéat huy hiéu qua trong boi canh va
thoi glan cu thé nao @9, muu lwge phai luén ludn thay d6i dé thich
ng véi hoan canh va th0'1 gian.

Trong cuén tiéu thuyét "Thép da toi thé day" c6 doan mé ta Paven
Corsagin trén dwong di nhin thay ngwdi ban chién dau cua minh 14
Giukhrai bi mot tén linh dich 4p giai, trwde tinh thé @6, lac dau Paven



c6 phan béi rdi, tim d4p loan xa, chot nhé ra trong tai minh ¢ khau
sung luc, quyét dinh dimg na'p bén du'O’ng cho khi tén linh 4p gidi
Giukhrai di qua thi sé ban chét tén linh deé giai thoat cho chién hiru,
nhung lai té ra chan chir vi cho rang: Néu minh bin trwot chang may
triang Giukhrai thi sao? bang do duw thi tén linh dich da ap giai
Giukhrai dén ngay truweéc mit, do 1a giay phut quyét dinh, khong con
klp can nhic suy nghl Paven xOng ngay vao ten linh, gitr chat lay khau
sting cua hin, ra stre 4n xudng phia duwdi... cudi cung da giai ctru dwoce
Giukhrai.

Quyét dinh ctia Paven trong khoanh khc d6 that hop 1y va kip
thoi.

Quyét doan khong ¢ nghla 1a mao hiém, hogc nong noi, quyét
doan dwoce dwa ra trén co sé& phan tich tinh hinh va dién bién cu thé,
thi mé1i c6 thé thu dwoce hidu qua.

GOl MO NANG LUC

C6 dam quyét doan hay khéng thwong tré thanh nhan t6 quyét
dlnh thanh bai trong hanh dong ctia con ngwoi. Boi vay dan 6 ong
muodn thanh cong, thi phal tang cwong hoc tap rén luyén dé nang cao
nang lye quyét doan, trmg bién trong moi trweomg hop.

11. CHAN THANH LA PHEP MAU DUY
NHAT GIUP TA TIEP THI THANH
CONG CON NGUOI MINH

Ban mong muén ngwdi khac doéi dai véi minh nhw thé nao, thi
minh hay déi dai véi moi ngwdi nhw thé. Trivde hét hay dang hién
long chan thanh, boi vi chi c6 chan thanh, thi méi thu phuc dwroc
long tin cua ngwot khac, moi dwore ngwot khac va cudc doi mang lai
niém vui bdt ngdr, mé1 tranh dwore nhirng rii ro, budn chan, chi cé
chan thanh méi lam cho ban tré thanh ngwon tri thirc chan chinh.

Chir tin dworc coi la dao dtre trong linh vire tiép thi, 14 chuan muec



cua dao lam nglrm nhiéu ngwdi kinh doanh theo phuwong cham XU
thé& Iira ddo doi tra i véi khach hang dé kiém dong tieén 1o bat
chinh, cach &ng xtt nhw ' vay chi mang lai céi loi trwde mét, nhung sé
bi ton that 1au dai vi mat dan khach hang, nhin qua twéng la khon
ngoan, nhu'ng thu'c chat 1a sai [am, cudi cung sé that bai, c¢6 ching chi
dé lai dworc tiéng xau vé con ngwdi gian tra lira ddo ma thoi.

Phu’0’ng cham tng xtr thirc thoi thong minh nhét, 1a ti€p thi nhan
pham ctia minh cho khach hang biéu hién qua 1ong chan thanh trung
thue.

Mot Ian nhén vat cy phach trong nghé tiép thi Waraichihei nhin
dién thoai giai quyét mot cong vy, d61 phwong 14 vi khach hang Ian
dau tién tiép xtuc.

"AlG, ong la Honda phal khong a? T01 hom qua t6i vira ng01 choi
VO’1 ngu'0’1 ban Yamahon clia 6ng, 6ng ay ké cho to6i nghe nhiéu chuyén
vé 6ng, t6i cam nhin néu dwoc lam quen voi ong, thi rat vinh hanh
cho t0i, t6i mong c6 mot dip nao d6 dwore tiép xic véi 6ng, dé ching
ta lam quen véi nhau".

"Cové ong hoi khach sao qua chang' Toi cho rang ong Yamahon
chang noi diéu g1 tot dep vé t6i dau, néu ong Ay noi thé chic 1a vi say
qué ddy ma, néu t6i doan khéng nham thi 6ng dang ti€p thi ban béo
hiém cho t6i phai khong?”

"Bio hiém w? Thwa 6ng Honda, 6ng khong nhéit thiét pha1 mua
bao hiém phai khong' Thye long t6i chi mudn lam quen véi ong thoi.
Noi that nhé, néu 6ng cho rang 6ng Yamahon u6ng say méi ndi nhw
thé, thi phai chang sudt ngay 6ng ay déu & trong tinh trang say khwot
nhw vy, 6ng Ay t6 ra rat ton kinh 6ng. Nay, ching ta ciing nhau di 4n
com trwa dwoc khong?”

"Ong ché co ph1 hoai cong sire, vi trwrde sau t6i cling khéng mua
bao hiém co ma".

"Thé& nay nhé, t6i xin hira truéde 1a tuyet nhién khéng da dong gi
den chuyén bao hlem ca dwoc chwa, chinh 6 ong Yamahon cung cho
rang ching t6i nhat thiét phai 1am quen v4i 6ng, t0i tin chic rang
chiing ta sé no6i chuyén rat tim dau y hop cho ma xem".



"Ong noi chuyén vién vong gi thé!”

"Ong Honda, c6 1é 6ng chwa blet toi la ngu'0’1 rat tam dic voi
chuyen két ban, 6ng dirng nghi rang nhitng ngwoi ban bao hiém déu
két ban vi muyc dich ban bao hlem ca dau Ching ta gap nhau, chang
gy ton that gi cho 6ng ca, néu ong cho rang con nguoi toi trung thye
dang dé quen biét, thi sau nay ong lai giéi thiéu toi cho ban 6ng, moi
ong an bira com khong nhAit thiét vi dé tiép th1 bao hiém, trir phi
chinh 6ng chu d6ng noéi chuyén dé véi t61, néu khong thit 1ong toi chi
mudn lam quen v&i 6ng thoi".

"Chéic 1a khong dwoce dau, vi tudn toi toi rat ban".

"Khéng sao ma, néu 6ng ban thi ching ta hen nhau vao cudi
thang, tuy 6ng chon, thir nam hay thir sau déu dworc".

"Thoi dwore, t6i thich thir siu hon, c6 diéu...".

"Cir thé nhé, chiing ta tam tho1 hen nhau vao t6i thir sdu, hom do6
1a ngdy 30, néu 6ng co viéc ban dot xuit, 6ng hay dién thoai bao cho
t6i, t6i cam thay rit han hanh dwoc gdp 6ng!”

"Thé& nhé, tam thod nhw vay da".

Ban thay khong, dé hen gip dwoc Honda that kho khin, vi 6ng ta
khong cam thay hao hirng, thé nhu'ng, nho léng chan thanh,
Waraichihei da khién cho Honda cam d6ng, 0 ong | lam nghé ban bao
hiém, nhung lai &4t muc dich két ban 1én trén viéc ban bao hiém.

Waraichihei tAm sy rang: "T6i thich két ban, d6 1a mot 1o n01
chan tinh, cho di khéng ban dwoc bao hiém, t6i van mong mudn
ngwoi khac chap nhan minh, khong ban dlI'O’C bao hiém cho 6 ong
Honda, vi ong ta khong cod nhu cau mua bao hiém, nhu*ng t61 bi€t moi
quan hé nay sé ¢6 lac dwoe viée, roi sé o luc a ong ay noi véi ban 6ng:
"Nay cau can mua bao hiém pha1 khong, to co ngu’0’1 ban ban bao
hiém 1a 6ng Waraichihei, ctr gap ong ta g1a1 quyet nhé" Lam ngwoi té
hai nh4t 14 thoi gia doi, ch1 can ban Itra doi mot 1an trong doi, bi thién
ha phat giac, thi ngu'b’i ta s€ vinh vién coi thwomg ban, dén bao gior
ma&i 14y lai dwoe long tin cia ngwdi khéc.

Tiép tuc cAu chuyén ctia Waraichihei, trong cudc hen gip voi



Honda, 6ng khong hé nhic dén bao hiém, chi ké chuyen nhan tinh thé&
thai, chuyen Tokyo mot cach thu vi, dng con tw ké vé lai lich than thé,
sé thich ctia minh, vé gia dinh va sy nghiép caa ban théan, 6ng dan dit
cau chuyén rit tai tinh, hap dan.

Khi Honda hoi vé mét s chuyén riéng déu dwoc Waraichihei tra
101 mot cach thyre tha, cau chuyen tw nhién chuyen hu’O’ng sang
nhitng chuyén lién quan dén 6ng Honda. Cudc gip go chi dién ra
chwa day 20 phut nhung da da dé Honda coi Waraichihei nhw nguoi
ban than, moi nghi ngO’ glu' y déu dwore xua tan, va that bat ngd chinh
Honda lai cha dong noi vé bao hiém.

"Toi khong ngo ong la ngwoi ban céi mé chan thanh nhw the thu
that véi ong, trude day toi tu‘ng vai ban mua bao hiém, t6i muén nghe
y kién cua ong vé linh vire ndy, khong biét t6i c6 nén théi mua bao
hiém ctia ngwoi ta, chuyen sang mua cua ong hay khong?" 1oi khuyen
ciia Waraichihei khong thé 1a xti duc Honda théi mua bao hiém cua
ngu‘0’1 khac de mua cia minh, 6ng n01 "Chd bao hiém 6ng da mua roi
thi t6t nhat van gitr nguyen t6i mudn biét may suat bao hiém 6ng da
mua tri gia bao nhiéu tién, lam sao ma ngay cang mua it ma hwong loi
ngay cang nhiéu, thoi gian cang lau, thi cang c6 loi".

Tuy nhién t6i cung c6 thé ciin ctr vao nhu ciu, trén co sé nhiig
hO’p dong bao hiém san c¢d, hoach dinh cho 6ng mot khoan bao hiém,
dé 6ng tw minh so sanh, néu 6ng cam thay khong can thiét phai mua
thém, thi t6i khuyén 6ng khong nén lang phi tién bac".

Thé&1a ho trao ddi vé bao hiém mot cich thodi méi, Waraichihei
dworce dip trinh bay kién thire bao hiém ctia minh, hién nhién 1a dwoc
Honda hét sirc tin thwéng. Vi day chinh 1a linh vire hoat dong cua
ong.

Waraichihei con gidi thich cho Honda vé mdoi quan hé gitra bao
hiém véi cac mit khac nhw thu nhép, tai san, no nan, du’O’ng lao,
nhan con nuoi, gido duc con cai, nha dat tw hu'u V.v..., Ong xem qua
nhu’ng chu'ng tir bdo hiém cia Honda roi dwa ra nhan xét chic chin
rang tong so6 gia tri tién bao hiém chu’a du.

Tir ddu dén cudi, Waraichihei chi mu6n kinh doanh lam an theo
phwong thu’c chan thanh trung thye, néu ong cho rdng doi phu*ong
thyre st caAn mua thém bao hiém, thi 6ng s& goi ¥ mot cAch thang hin,



sau d6 tinh toan cho khach mot mirc bao hiém théa dang, thong
thwomg mire tinh toan cia 6ng cao hon rat nhiéu so véi dy tinh cla
khach. Théi thwomg nguwdi ban hang luon luén mong muén ban dwoc
cang nhiéu cang tot, nhung néu ho dé nghi khach mua da mire cin
thiét, thi lai e sg khach tir ch6i, nén danh dwa ra mire thap hon nhu
cau thye t€, chi ¢c6 Waraichihei khong 1am nhw vy, 6ng dim dwa ra
dé nghi hop 1y, v61 cach trinh bay c6 tinh ¢6 Iy cia 6ng, thuwong dwoce
khach hang vui vé chap thuin.

Trong moi trromg hop, Waraichihei déu khéong dé cho khach mua
qua mirc can thiét, du chila mot dong, d6 ciing 12 mot biéu hién vé
long thanh thye cta ong Ong khong can mua thém bao hiém nira
dau, toi khong nhén thay bat ky 1y do gi khién 6ng mua thém bao
hiém nira ca!”

Theo cach nghi cia Waraichihei, chan thanh vi nhw dwong xe hai
chiéu, chay ngwoc chiéu xuo6i chiéu déu théng suot, gitp cho moi
ngwoi nhanh chong dat dwrgre muc ti€éu ctia minh.

GOl MO NANG LUC

Chan thanh 14 nguyén tic co ban trong xir thé, 1a yéu t6 co ban
trong dao lam ngwoi. Pan 6ng mudén thanh dat thi hiay dang hién long
chan thanh cho moi ngwdi, ché ¢6 sdng theo thoi khon ranh 161 doi
ma phi hoai cd mot ki€p nguwor.

12. KHOE ME BOC BONG MOT TY
CUNG KHONG SAO

Khiém tén la mot nét dep dao dirc, nhu'ng khi tlep thi, thi doi hoi
phal thé hién minh mét cach dn twong noi bdt, co vé nhw ¢ day co
didu mau thudn, thwe ra khéng hdn nhw vdy, khiém tén & chirng
muwre nhdt dinh ciing la mot cach tiép thi con ngwdri minh, nhwng néu
khiém tén qua mire cdn thiét thi sé gidm hiéu qud tiép thi.

Phai biét thé hién ban linh tai nghé va dao dtre tw cach ctia minh,
thi méi tiép thi thanh cong, diéu nay hét sirc quan trong d6i vi ngwoi



Trung Qu6c Trong nén védn hoéa truyén thong ctia Trung Qu@'c luén
ludn coi khiém t6n 1a mot nét dep tam hon, tuy nhién trong xa hoi
hién dai, pham cach tot dep cling can phai thay d6i mot phan noi
dung, chang han ban tin chic minh thira kha nang hoan thanh mot
cong viéc g1 do, nhu‘ng do khiém tén, ban 1a1 néi: E ring t6i khong thé
lam t6t viée nay, ngwdi nghe sé cdm nhén rang ban kém ning lye, noi
cach khac ban da ty danh mat co hoi lap cong.

T1ep thi ban than la cach tao ra co hoi viéc lam cho minh, tir 101
noéi dén ctr chi, hanh dong déu quan triét noi dung nay, nhu'ng biéu
hién ng0a1 101 néi nhw thai 6 biéu cam, chat glong Am sic, anh mat
nhin, déu goép phian thé hién ning I va tw cach cta ban, 1a sy bao
dam cta minh trwéc ngu‘0’1 khéac dé dwoce khang dinh, &€ dwoc chap
nhan. Tuy nhién ché cé ly twéng hoa hinh twong cia minh, dang nhw
161 no6i cia Carolin: "Tw dé cao minh, trwdre hét cin c6 1ong tu tin,
nhung can phai c6 d6 dirng".

Nhiéu ngum phal chiu strc ép cong viéc Vot qua kha néng cua
minh, ho &&u nhan manh tam quan trong ctia van dé tir biéu hién
minh, Kesyhn noéi vé van dé nay ro rang nh4t: "Khi ban lam tét 20
viéc, chang ai IlhO’ dén ban, nhu'ng chi cAn ban lam hong mot viéee, la
ngwdi ta nhé ky vé ban ngay Do vay, lam t6t cong viéce cling quan
trong nhw lam cho ngu‘0'1 khéc nhan thdy minh lam t6t, ngay ca
nhitng ngwoi tinh tinh tram lang, ho#c hay e then ciling van phai biét
cach biéu hién ban than minh.

Khi ndi dén chuyen nay thi ndy sinh ra mot van de, trong quan
niém truyén théng ctia ngum Trung Qudc, co vé khong thé dung ting
cho cach tyr khen minh, vi nhw vay tirc 1a tw cao tw dai, thi€u khiém
ton, khong tw biét minh.

Mot dan chirng hung hon nhat thé hién sw khac biét giira quan
niém phuong bong voi phuong Tay, la trong bau ctt, khong ai dam tw
bo phiéu cho mlnh Vi vay ngay ca trlrong hop tong két 100% sO phleu
cung khong bao gom phleu bau ctia ngwdi dwoe bau, vi du cd tat ca 30
ngwoi tham g1a bé phiéu, thi 100% dworc hiéu 1a dwoce 29 ph1eu tan
thanh, 1 phiéu khong tan thanh chinh la caa du’O’ng sw. Két qua nay sé
nang cao uy tin cua ngwoi trung ctr, nhung néu dwoc 30 phiéu tan
thanh, moi ng1r0'1 hiéu ngay rang dwong sw bo phleu cho minh, thién
ha sé d1 nghi rang ngwdi d6 thiéu khiém t6n, uy tin sé bi gidm sit. Thé
ma & phwong TAy, b phiéu cho minh 1a chuyen hién nhién, ngwoi ta



1ap luin rang, trwde hét phai tu tin vao chinh minh, thi ngwoi khéc
ma&i tin vao minh chit, 1a moét cach tuyén bo véi thién ha rang, t6i da
nang luc dam dwong cong viéc, t6i tin chac rang minh s€ tring ct.

Mot vi gido s Trung Qudc di gidng bai & nwde ngoai, sau khi két
thic mot hoc ky, nha trwong quyé't dinh tat ca gido s trong khoa d6
bé ph1eu tin nhiém, xem vi gido sw Trung Quoc co xtrng dang glang
day t1ep hoc ky hai hay khong, vi glao St nay dlrong nhién c6 quyén
tham gia bo phiéu, nhung do quan niém truyén théng, ong khong
dam ty bé phiéu cho minh, trwde van dé kho xi nhw vay, ong danh di
xin ¥ kién ctia chu nhiém khoa.

"Thwa chil nhiém, néu ngai roi vao trwedmg hop toi, ngai sé xir 1y
ra sao?.

"Néu t0i & dia vi cua gido sw, toi rat ty tin vao niang lye ciia minh,
thi t6i s€ bo phiéu tan thanh!”

"Tw bé phi€u cho minh w?”

Ong chi nhiém nhin vi gido sw Trung Qudc véi anh mat day vé
ngac nhién, roi 6ng ta chdm rai n6i dan tirng tiéng: "Néu nhw ban
than gido sw ciing khéng tin nhiém minh, thi con ai ddm bé phiéu ing
ho gido swnira!”

Lo noi cha ong chu nhiém rat danh thep, khong thé bt bé vao
dau dwore. Nhu'ng ong cb 1& chwra hiéu nhiéu vé sy khac biét gitra
phu'ong Dong va phu’O’ng Tay, qua do6 chung ta cting nhan ra mot
diéu, quan niém truyen thong nhiéu khia canh khong thé hoa nhap
vo1i thm dai mé1, cudc sé6ng maoi.

Mot sO nhén vién tich cye nédng no6 lam viéc mot caAch Am tham
lang 1€, chor cho moi ng1r0’1 chap nhan, thi lu6n luén phal chiu thua
thiét. O’ trromg hoc, gido vién khong he Ung ho khuyén khich hoc sinh
choi troi, thich b1eu h1en ca nhan, cho rang do 1a mot thai do cé hai,
nhung trong cong tac, néu ai d6 khong biét tw pho bay thanh tich caa
minh, thi s€ khong du'o’c ngwoi khac cong nhan.

Nguo1 dang trong qua trinh khoi nghlep, néu khong biét tw quang
c4o tiép thi, thi rat kho thanh cong. Co thé vi tw tlep thi nh1r con dao
hai lwoi, cho'1 khong khéo dé bj dirt tay, cling c6 phan giong nhw ran



nem cudn, phai vira mirc vira 9, néu khong ché€ ngon lira non qua
hodc gia qua déu khong ngon. Khi tlep thi cho minh, néu té ra qué
khiém ton, thi coi nhw tyr ddnh mat co hoi, nhu'ng th01 phong hinh
twong ctia minh mot cach qua dang, thi ngudi nghe sé cho rang minh
ba hoa bdc phét hodc kiéu ciang ty phu, mot cach tw boc 10 cad nhan
dwoe moi ngwdi tan dong 1a: trinh bay nhitng ¥ twéng, nhirng chwong
trinh da mang lai hiéu qua thiét thye.

ba danh, ngwoi doi thwong noi, hay nhin vao viéc lam, khong chi
nén nghe 11 noi, tuy nhién, néu chi biét 1am ma khong biét noi, thi
van kh6ng dwoc moi ngu'()’i thira nhan va ton trong, nhiéu khi phai
cho doi rat 1au méi thay ro rang két qua viéc lam, cho du pha1 mao
hiém véi kha ning that bai cho céng viéc chung, nhung néu ban nhan
thay day 14 co hoi tot d€ thé hién minh, th1 ban hay manh dan nhan
lay cong viéc d6. Nhiéu ngu‘0'1 binh luan vé vin dé nay nhw sau: "Bay
glo’ t6i mé1i hiéu, lam thé& ndo dé ngwoi ta hiéu minh 1a ngu'0’1 tot, co
ning Iie 1a mot van dé vo cung hé trong, cb thé toi chi can téa sang
trong mot khoanh khic, nhung sé mang lai loi ich cho toi ca doi".

Mot s6 bién phap thé hién ban than trong cong dong l1a:

Ung ho thé ché& d3 dinh hinh, chdp nhin quan diém ma éng chu té
ra tam dic.

Hang hai nhiét tinh glup do nguwoi khac, trong moi lae, moi noi
déu thé hién minh 14 nhan t6 tich cure xay du'ng

Vwot troi, chon thoi co thich hop thé hién tai ning ban linh hon
ngwoi cia minh.

Tuyén truyén thanh tich, 1am cho moi ngwdi biét ro vé thanh tyu
ctia minh.

Xay dung long tin, thong qua giao tiép tmg xir 1am cho moi ngwoi
tin rang minh la con ngwoi trung thyre, dang tin cay.

Trau doi ndng lyc, hoc tap nam virng nhiing kién thire, ky thuét
tién tién nhéit cua th01 dai m&1, nhlmg van dé nan giai chu'a dwore giai
quyét, ngoai ra so sanh gitra cai méi va ci cii dé tich liy kinh nghiém.

Pho dién, biéu hién tai nang ban linh triwéc lanh dao va moi nguwoi



thwéng thire than phuc.

Khang dinh minh, bang nhitng sing kién cai tién mang lai thanh
tich hiéu qua ro nét, nham khang dinh vi thé ctia minh trwée cong
dong.

Néu ai d6 mudn ty tlep thi thanh cong, thi phai n6i 101 chia tay
véi cac quan diém truyén thong da té ra 16i thoi, trede hét phai tw
khang dinh, tw thira nhan nang lyc tw cach ctia minh, ddm bé phleu
tin nhiém cho ban than, thé hién tinh thin manh dan tw tién ctr minh
vo1 thién ha.

GOl MO NANG LUC

C6 thé vi tw ti€p thi nhw con dao hai lwdi, choi khong khéo dé bi
dirt tay, cting c6 phan giong nhw ran nem cu6n, phai vira mirc vira do,
néu khong ché& ngon lira non qué hogc gia qua déu khong ngon. Khi
tiép thi cho minh, néu t6 ra qua khiém t6n, thi coi nhw tw ddnh mat
co hoi, nhu'ng th01 phong hinh twong cia minh mot cach qua dang,
thi ngwoi nghe sé cho rang minh ba hoa, bdc phét ho#c kiéu cing, tw
phu.

13. TU TIEP THI CON NGU Ol MINH LA
CONG VIEC CA BOI

Trong cugc doi ngwoi dan 6ng, chc“l"c han sé phdi du'O’ng ddu véi
rdt nhiéu gian nan thit thach, cting 6m dp nhiéu hy vong wéc mo,
dong thoi tiem dn nhidu nguy co- Muén la nguwot gianh thang lo
cuol cung, thi phal itng phé vé1 hién thire khdce nghiét bing tdt cd tri
tué va strc lire ctia minh, trong qua trinh vdt lon bwon chdi, ban sé tw
vwo't [én chinh minh, khong ngirng nang cao trinh do hiéu blet kij
nang, tich luy kinh nghlem do la co so vu'ng chdc dé tw tiép thi mot
cdch tét nhdt, vira rén luyén bdn linh, vira tiép thi, la cong viéc xuyén
sudt cd mot doi nguwdr, ciing la Y nghia ciia cude séng.

No6i chung mdi ngwdi khi 16m 1én déu phai tim cho minh mot nghé
nghiép thich hop, nhung c6 mot cong viéc ma ai cling phai lam, do la



ty ti€p thi ban than minh.

Trong cudc doi ngwdi dan 6ng, ché'ic hén sé phai du'ong dau voi
rat nhiéu g1an nan thir thach, cling 6m 4p nhiéu hy vong wéc mo,
dong thoi tiém 4n nhitu nguy co- Mudn la ngwoi gianh thang loi cudi
cung, thi pha1 trng pho véi hién thwe khic nghiét bang tat ca tri tué va
strc lye cia minh, trong qua trinh vat 1o0n, bwon chai, ban s€ ty virot
lén chinh minh, khong ngung nang cao trinh d6 hiéu biét kj niing,
tich luy kinh ngh1em do la co so ving chic dé ty t1ep thi mot cach tot
nhat, vira rén luyén ban linh, vira ti€p thi, 14 céng viéc xuyén sudt ca
mot doi nguwoi, cling la y nghia cua cudc song.

N6i cach khéc, tw tiép thi khong phai 14 céng viée trong ngay mot
ngay hai, ma dworc quan triét trén moi linh virc hoat dong va xuyéen
sudt ca doi nguoi, khi con 4u tho, dira bé t1ep thi minh v6i cha me
ng1r0'1 than bang si ngdy tho hon nghlen & hra tu6i thanh nién thi
tiép thi voi cugc doi bang tudi tré day stre song, tai nang va y chi nghi
lwe, & ltra tudi trung nién, tié€p thi véi xa hoi bang tri tué va nang lyre,
bang nhirng thanh tyu da gat hai dworc, ¢ tudi gia, thi tiép thj véi cong
dong bang tAm long nhan hau va yéu thwong. Tém lai, suét ca doi
nguwdi, viée tiép thi khéng bao gid ngoi nghi, khi da xac dinh nhéan
thirc nhw thé€, thi m&i tim thiy gia tri ctia ban than va y nghia cua
cudc song, phat huy anh hwéng ra ngoai xa hoi va 1au dai véi thoi
gian.

Roosevelt, tong th6ng doi thir 32 cia nwée My la ngwoi da néu
tam guong sang cho doi vé phlrong dién nay, ong dam nhén cwong vi
tong thong v&i tAm than tan phe chi riéng diéu nay cung dt thé hién
tinh than phin d4u vo song va nghi lyc ngoan cwong it ai sanh kip.
No6i chung, néu mic bénh té liét ngay tir thuéd bé, coi nhw ca doi mat
kha nang hanh dong, khong tao dwoc hinh twrong con nguwdi khée
manh, nhanh nhen hoat bét. Thé nhung, Roosevelt khong dau hang
truedre s6 phan khic nghlet ong thé rang: "Minh s& dirng 1én, biét di,
va sé di vao nha trang". Trong qué trinh tranh ct tong thong, ong da
tuyén bo voi nhu'ng ng1r0’1 ung ho minh: "Cac ban hay glup t6i b tri
mot buc dién thuyet toi sé€ chirng té cho m01 ngu'oq thay rang, mot
con ngwdi mac bénh bai liét tir bé, khong can chong gdy van co thé
dang hoang di té1 trwéde buc, dé dién thuyet cho moi nguoi nghe" Va
ong da dtmg trén buc dién thuyét, tiép thi ban than minh cho ct tri
nwéde My, dwoc moi ngu’oq tin nhiém bau lam téng théng, thye hién
wée mo bwde chan vao nha tring, mé ra mot ching dwong huy hoang



san lan. Tuy nhién so phan khong buong tha 6 ong, dung vao nhiém ky
tong thong ctia ong, nen kinh t€ nwée My 1am vao tinh trang khung
hoang suy thoai, va no ra cudc chién tranh thé giéi thit hai, nhu'ng
cang gian nan thir thach, Roosevelt cang téa sang bang tai tri va kha
niang quyét doan, 6ng da g0p phan xtrng dang trong sw nghiép tiéu
diét hoa phét xit trén toan ciu, ong tré thanh nha hoat dong chinh tri
kiét xuit, 1a ngwdi duy nhét gitr cuong vi tong théng My lién bon
nhiém ky, la mot trong nhirng vi tong thong dwoc nhan dan ton kinh
nhat, c6 thé néi hinh twrong ma ong dé lai trong 1ong moi nguol that
hoan my va sang sua, 6ng biét ti€p thi véi nhan dan bang y chi ngh1
lwe ph1 thu'ong va pham cach cao dep, bang tai ndng vwrot troi, cudc
doi O ong 1a tAm guong sang cho moi thé he noi theo Co ngu'oq phat
biéu rang, stre cudn hat chan chinh 14 mam mong cua vé dep, la sy
ton tai cua vé dep cung la sy toa sang cua vé dep, Roosevelt Xu'ng
dang véi cau ndi nay, ong da khéa 1ap nhirng khiém khuyet cia minh,
tao ra cudc doi dep d&n mirc hoan hao, dé lai mot ddu 4n huy hoang
trong lich stt.

GOl MO NANG LUC

Ngay nay, ty tiép thi khong con 1a cong viéc nhat thoi ciia dan ong
nira, ma da tré thanh cong viéc sudt do1, pha1 d6i méi nhan thirec nhw
vay, thi ban mé&i c6 thé khang dinh dworc gia tri va vi thé€ ctia minh
trong cOng dong, chiéu roi anh hwéng ctia minh ra xung quanh.



CHUONG 5

GIOI GIAO TIEP NANG LUC THU

NAM QUYET DINH CUOC DO

DAN ONG

Ngwoi dan 6ng thanh dat luén luén ddt vai tro giao tiép lén
hang ddu, chu y phat huy t61 da tae dung ciia giao tiép, nham tgao
dung mang liréi quan hé, ddt nén méng cho sw nghiép lau dai. Piing
nhw 1o noéi ciia nha giao duc Mij Carnegie: "Trong khd nang thanh

cong cua sw nghiép tirng ngwoi, thi ky thudt chuyén nganh chi chiém
15%, con quan hé giao tiép chiém dén 85%".

1. KHONG Al CO KHA NANG TON TAl
PON LE

Pan 6ng la mét mach mau nhé trong hé thong déng mach ciia xa
hoi loai ngwor, nhc’lnh déng mach nay thu hut dong mau chdy tir trai
tim nhan loai, néu tach rot khoi mach mau nay, thi con ngwo sé kho
héo 1 ua tan va bj chét, cho dit c6 c6 gdng hét minh dé ton tai don déc,
thi cuéi cting van phdi chju thdt bai.

Nguwoi chang qua cing chi la mot loai dong vat nhu'ng cudc song
mang | tinh cOng dong, khong co ngu'oq nao cb thé séng don doc, tach
biét xa hoi mot cach tuyét doi. Tu’ng ca thé vi nhw 13 mot mach mau
nho trong hé théng ddng mach cua xa hoi loai ngwdi, nhanh dong
mach nay thu hat déng mau chéy tir trai tim nhén loai, néu tach roi
khoi mach mau nay, thi con nguwoi s€ kho héo, ta tan va bi chét, cho
di c6 ¢ ging hét minh @€ ton tai don ddc, thi cudi cung van phal chiu
that bal Gia str c6 ai do tach ra khoi cong dong dé song r1eng 1€, th1
cudc song do khong Xu’ng dang dwoc goi 1a sOng ma la sw ton tai vé
thé xac. Qua nho gan lién véi chum nho, chtim nho gan lién vé1i canh
nho, canh nho gan lién véi day nho, day nho bét nguon tir ré nho,
trong mot co thé hoan chinh nhw vy, th1 qua nho méi gitr dwoe mau
sdc twoi xanh, hwong vi thom ngon, néu tach khéi cong nho thi qua



nho s€ vang ua, néu tach khoi canh nho thi 14 nho bi roi ryng, néu
tach khéi than nho, th1 canh nho bi khé héo... Con ngu'0’1 déi vaoi cong
dong cung ton tai m01 quan hé twrong tw nhw vay, sy song ciia moi
thanh vién bt nguon va gin lién véi xa hoi loai nguwon.

Strc manh va ning lyc cua tirmg ngwdi cting hip thu tir cdng dong,
ai hap thu dworc cang nhiéu, thi strc manh va nang lye ciia ngwoi do6 sé
dwore ting cwomg, cach hap thu chinh 13 théng qua giao tiép, giao luu
trén moi linh vue nhw vé mit dao dtre, tinh than, vé mit kién thirc, vé
mat kinh nghiém. Ngwoec lai ai d6 khong chiu giao lwu hoc hoi, s€ tro
thanh ké nhu nhwoc, hén kém.

Con ngll'O'l khong nhu'ng can moén dn vat chit, ma con cAn moén &n
tinh than, mén #n vat chat c6 thé tim kiém trong thién nhién, nhu'ng
mon in tinh than chi c6 thé tlm kiém trong xa hoi, thong qua tiép xtic
trong cong viéc, trong doi s6ng va sinh hoat tap thé.

Khi ta dwoe tiép xtc voi nhl”mg nhan vat ¢6 nhan cach cao
thu'ong, tai nang hon ngwoi, thi cam thay nhu’ minh dwoe tiép thém
strc manh nang cao trinh d6 hiéu biét, cung c6 thém long tin, dwong
nhw tao cho minh kha nang tlep can véi nhirng diéu mo wére cao xa
hon, phat huy nguon noi lyre tiém tang trwede day chwa tirng dwoc
khai thac, biét thé hién bing nhu'ng 1o noéi, nhitng viéc lam ma nhitng
nam thang trwére d6, minh khong hé dat dwore.

Nha dién thuyét gidi c6 kha ning khoi day tinh than hing hai
trong long in ngwdi, danh thire lwong tri ctia ngwod 1am lac, mang
lai ngu6n strc manh 16m lao cho nhu'ng ai 6 y chi tién thi. Nhung du
c6 tai dién thuyét xuit chung, ma nha dién thuyet chi ng01 mot minh
trong phong, hodc chi ¢6 mot Va1 thinh gi3, thi ciing chang thé tao ra
strc truyen cam va strc manh, giéng nhw nha héa hoc khong thé tao ra
phan ing gura hai chét dlrng trong hai binh r1eng 1é. Mot strc manh
moi, tri tué méi, kinh nghlem moi, phat mlnh ma&i, chi cb thé phat
huy tac dung kh1 dwoc gin lién véi cude song, voi xa hoi.

B4t ky nguwdi quen, nguwdi ban nao ciing cb thé gitp ta chuyén nay
hay chuyén khac, mach bao cho ta cac bi quyet trong lam #n, ho tro ta
trén budre dlrong 1ap nghiép, gitp ta cung c6 va ting cwdmg long tin,
go1 m& cho ta phat hién nhirng th€ manh ctia ban than, dong vién an
ui ta khi vap nga.



Phéan 16m thanh tyu ma tu‘ng ngu'0’1 gat hai dwoce déu co moi lién
quan dén cong strc dong gbop cua dong ddi, cta tap thé, néu khong
phal 1a sw gitip Ao vé sire lire, vé kinh t€, thi ciing 14 sy dong vién ¢6
vil vé mit tinh than, mang lai cho ta hy vong, nhiét tinh, gitip ta phat
huy t61 da tri tué va strc manh ban than.

Sy trwdng thanh cta con  nguoi, thye chat 1a qua trinh hép thu
nguon dinh dwong tir cong dong, nhit 1a nhitng yeu t0 tAm linh, ma it
ai déy quan sat nhan biét, nhitng thir b6 dU'O'ng ma xa hoi cho ta
khong thé tinh toan khong thé do d&m, xét vé miit hién twong, con
ngwdi hap thu nguon dinh dwong tinh thian bang cic gidc quan nhw
nghe nhin, nhung sy thye khéng don gian nhw vay.

Gi4 tri vi dai cia mot birc danh hoa, khong ndm & tdm vai, & chat
liéu mau, khong phai ton tai boi nhu'ng hinh thu dwoc thé hién, & cau
tr b0 cuc, ma la sw biéu hién tinh t& hai hoa nhan cach va tdm hon
nghé si dwore giri gdm trong birc tranh d6, n6 ¢6 strc manh khoi day
tinh yéu cudc song, ti€p thém sirc lywe cho con ngwdi virot qua thir
thach. Pai bo phan hiéu qua gido duc & bic dai hoc, khong ndm trong
giao trinh ma dwoc hun dac thong qua giao tiép, qua hoat d()ng giao
lwu vé mat tinh cdm va kinh nghlem gitra gido sw vo1i sinh vién. Tam
hon hai bén trao d6i co sat véi nhau, khoi day chi hu'O’ng va ly tu'O’ng,
ren 1uyen dao dtrc nhan cach, théi bung ngon ltra niém tin, thap sang
ngon dudc tri tug, dwoe vi nhu' tw nguyen liéu thé gia cong mai diia
thanh d6 dac t1nh x40. Hién nhién kién thirc trong sach vé rat co gla
tri, nhung nhirng gi ti€p thu va hinh thanh thong qua giao lvu maéi 1a
vo gia.

Néu nhw ban khong biét cach gin lién cudc séng riéng tw cta
minh vé&i cOng dong, khong tu dwong dwoe 1ong cam thong chia sé,
khong tao ra hirng tha trwde hoat dong cua ngwoi khac, khong rén
luyén thoi quen gitp d& moi ngwdi, khong biét chia sé noi dau
thwong mat mat, khong biét chung hwdng niém vui véi nguwod khéc,
thi cho du ban la ngwdo1 ¢6 hoc vi rat cao, dat dworc thanh tuu to 16m,
thi cudc séng cua ban van té nhat vo vi, don coi, khéng dwoc cong
dong don nhén.

Ban hay thir 4p dung hinh thirc thwrong Xuyen giao luu véi nhitng
ngu*oq vwrot troi hon minh, ban sé& hoc héi dwoe rat nhiéu diéu bo ich,
noi nhw vay khong co6 nghla 1a khuyén ban chay theo nhitng ké 1dm
tién, ma hay chu dong ti€p cin v61i nhitng ngwoi ¢6 dao dire nhan



cach, tai tri, hoc vin, tirng trai nhiéu hon ban, coi ho nhw ngwdi ban,
ngwdi thay @6 minh hoc tap, nhdm ning cao hon nira t6 chat ctia ban
than, hwémng minh theo con dwong quang minh séng sua, gop phan
tao dung thanh cong trong sy nghiép.

Tiép xtc véi cac nhan vat mAu muyec cao thwong, c6 thé khai thac,
phat huy phan chan, thién, m§ c6 san trong con ngwoi minh, nhitng
thir thu nhan dwore con gi4 tri gdp nhiéu Ian tién bac cta cai. Trong
giao ti€p thwong ngdy gitra ngwdi voi ngwod, khong nhimg tao ra co
hoi hoc tap, ma thong qua sw so sanh tir nhién, gitap ta phat hién ra
th€ manh cling nhw nhitng mét khi€ém khuyét cia minh, khién minh
cang ngay cang dwoc hoan nghénh hon, tir d6 ting thém niém tin, tao
diéu kién ty quang céo ti€p thi tot hom.

GOl MO NANG LUC

DPan 6ng mang hoai bao thanh céng can trang bi cho minh céc yéu
t6 tinh than toan dién thong qua giao luu, tiép xtic voi moi ting 16p
ngwdi trong xa hoi. Ngwoi dan 6ng hap thu dwoce cang nhiéu tri tué va
strc manh tir ngwdi khac, thi nang lirong ctia ban than s€ dwoc tang
cwong, t0 chat cang da dang va hoan hao, d6 1a ban dap dé vwon téi
thanh cong.

2. SAU NGUYEN TAC CAN TUAN THU
TRONG GIAO TIEP CUA BDAN ONG
THANH DAT

DPan 6ng phdi ldp nén cong trang gi dé cho dot, mudn vdy phdi
biét tao dung va tdn dung khai thac mang lwéi quan hé, thi cong
viéc md1i troi chdy, sw nghiép méi thudn loi. Nhiéu ngwoi phdi chudc
ldy thdt bai chi vi khong biét tao dung va khai thac quan hé theo
diing dao Iy lam nguwor, trong gior phut quyét dinh khong dworc ai
giup do ho tro.

Tu mi nam tir séng & trén dod phai nghi dén viéc 1ap nén coéng
danh sy nghiép, muodn vay trwéc hét can nhan thirc dwoc tam quan



trong vé mit giao ti€p quan hé. Vi mang lwéi quan hé dwore coi la yéu
t6 quyét dinh hang dau d6i véi thanh cong ctia sy nghiép dan ong,
nhiéu ngum that bai chi vi quan hé khong tot, khong gitr dwore tw cach
con ngwoi, khi chang may roi vao tinh thé khé khin, khong dworc ai
ctru vét hd trog. Con nhu'ng ngwoi thanh dat, thanh cong cta ho khong
thé tach roi khéi tai ning ban linh vé mit tao dung va khai thac mang
lwéi quan hé, nhirng luc gap kho khin tric tré, ho dwoe ngwdi khac
diu dit nang d¢, dé cudi cing cap bén thanh cong.

Tao dung cac méi quan hé 1a mot bo mén khoa hoc, khong dé gi
nam bét trong tho1 gian ngdn, ngwoi ta ndi, moi viée trén doi, 1am
ngwdi la kho nhat, tré thanh ngwoi t6t lai cang kho hon, mudn xay
dung quan hé that hiéu qua, phai dau tw tAm sirc va thoi gian. Dwdi
day chiing toi xin gidi thiéu mot s6 nguyén tic tao dung va khai thac
quan hé cta nhitng ngwoi thanh dat:

(1) Chan thanh

Yéu to chan thanh dwoe Xé’p 1én hang dau, dwoc coi 1a nén tang
cua cac moi quan hé cua dan ong. Chan, thién, my la ba nét dep dao
dtrc ma con nguwdi theo dudi tir xwa téi nay, trong d6 "chan", chinh la
chan thanh. khi chin thanh tré thanh mot phan mau thit, tI'O’ thanh
ban chat, tré thanh 161 séng cua ai d6, thi n6 chinh 14 mdt bd phéin
ciu thanh cta nhan cach vo cung quy gia. Co ngwdi noi: "Thong cam
sau sic vo1 nhau sé tré thanh ban tri Am", mudn duy tri dwoc tinh
ban gin b6 bén 14u, thi diéu co ban nhat 1a tdm long chan thanh,
ngwoi xwa noi: Lam ban véi nhau ma khong that 1ong, chi la tinh ban
bé ngoai.

Trong quan hé giao tié’p, ai cling mong muén d6i phwong thanh
thye voi minh, nhung lai quen mAt v€ thir nhat 12 minh phai thanh
thye voi ngu’oq Vi dy, khi két ban nhiéu ngu’0’1 deé ra tiéu chu4n 14 lidu
ng1r01 do co ich loi gi ('101 v&i minh khong, néu thay vai tro dia vi hodc
nang lyre ctia nguwdi d6 cb thé dwore viée cho minh, thi méi két ban,
néu khong, thi xa lanh. Véi dong co nhuw thé, co nghla 1a tyy don minh
vao chin twdng, sé dén luc phai séng trong c¢6 don. Thanh thye dwoc
biéu hién qua hai phu'O’ng dién la trung thyre trong 101 noi va viéc lam,
trong ngoai théng nhat, tim hon rong ma, thai do chén tinh.

(2) Ton trong ngwoi khac



Ai cling c6 10ong tyr trong, th€ ma trong giao tiép c6 ngwoi lai qua
nhidn manh vé mit t6n trong ban thiAn minh, nhung lai thiéu tén
trong nguoi khéc, & doi moi thir déu tuan theo quy luat c6 di co lai,
minh thi€u tén trong ngwoi ta, thi nguwoi ta cling khong ton trong
minh, gitra hai ben khong thé cam thong, khong thé h0'p tac, c6 thé vi
nhw khong c6 nén mong thi khong thé Xay dyng ngoi nha, trong
thanh ngir ¢6 cau: "Minh kinh trong ngwoi mot thuwée, ngwoi kinh
trong minh mot trwrong".

Hoa si Youkin Wilson chuyén ché& ban in hoa, 6ng giéi thiéu mau
d6 4n cua minh cho khach hang lién trong ba nam khéng dat két qua,
moi [an khach hang tra lai ban thio déu néi: "Téi khong cam thay thu
vi vl bire hoa nay". Sau d6 Wilson mang may bire tranh vé dé cho
khach hang, va héi nha thiét k& cua khach hang: "Khong biét nén
thém bét chinh Iy bire tranh nay ra sao cho hop v6i thi hiéu caa quy
khach, mong 6ng vui long chi bao cho t6i". Dol phu’0’ng tra loi: "Ong
hay dé lai btre tranh & day, sau hai ba ngay nira moi 6ng tré lai" Két
qud la, khach hang gobp mot so y kién, Wilson t6n trong 1am theo chi
dan ctia ho, 6ng da ban dwoce nhiéu tac pham, va tré thanh nguwdi ban
than caa khach hang.

(3) Day long ty tin va biét cach giai trinh

Trong quan hé glao ti€p, hay trinh bay mot cach trung thye cdi
mé& kién thire hiéu biét, dire tin, nguyen vong, biéu 16 tinh cdm chén
thanh, dong thoi ~ph::u glu' gin quyén loi chinh dang cia minh. Thong
qua trmh bay, dién giai lam cho ngu'm khéc hiéu rd minh hon, d6
chinh 1a c4ch thé hién tinh tw tén va khang dinh nang lyre cia minh,
miit khac ciing 1a biéu hién minh tén trong moi nguwoi.

Nguwdi khong biét cach dién dat van dé, 1am cho ngwori khéc cdm
nghi minh 13 con ngwoi thi€u ty tin, thi€éu ndng lwe, khong ndm Vlrng
nguyen tic, hodc trong thoi diém do trong tam trang dang c6 gi méc
ma, lo nghl s¢ sét, lam cho hinh twrong cia minh mo nhat, kém sirc
hé’p dan d6i phwong. Néu trong giao tiép ai d6 té ra 1an lwét, ap dao
ngwoi khéc, lai gy cho d6i phwong cam giac, d6 1a con ngwoi ty cao
tw dai, chi biét tyr & cao minh, ¢d ¥ dim uy tin cua ngwdi khéace. Cach
uing xit hop Iy dung hoa giira hai thai cuc trén day, tirc 1a vira gitr gin
long tw ton, vira biét 1y giai trinh bay, ton trong ngwdi khace, va ngwoc
lai lam cho ngwoi khac ton trong minh, tir @6 t6 dam thém hinh
twong, t6 ro chi tién tha va stre canh tranh ctia minh



(4) Bao dung rong lwong

Khi ngwoi khac méc sai Jam, minh phai tmg xtr theo phong cach
bao dung rong 11r0’ng, khong nén bit bé, hodc si mé’ing ché trach.
Dwong nhién, rong lwong phai c6 chirng murc, néu khong thi sé bi
hiéu 1a dung ting cho nhirng théi hw tat x4u, con ban bi ngu’0’1 doi ché
14 xué x0a ca tin, ndi cach khac xtt sw nhw vy 1a gay ton that cho ca
hai bén.

Tidoma 14 cong ty dét len noi tiéng & nwée My va thé gidi, sau khi
thanh lap dworce it 1au, da Xay ra mot vy viéc 1a ¢6 mot vi khach hang
Xong vao van phong cua cong ty nay dé tranh cai, ong ta ndi: "Nhan
vién cong ty dé€n thu no, noi rang chung toi ng’ cua cong ty 15 USD,
nhung thue t€ chung toi khong hé mic n¢ cong ty". Ong khach nay da
bay tir Chlcago dén Newyork vao try s& cong ty dé phan tran, ong
tuyén bo sé cit dirt quan hé védi cong ty, 6ng khong ti€e 101 chi trich
hoi dﬁng quén tri cong ty. Cho cho con gian dir cia 6ng ta c6 phﬁn
ngum ngoai, ong chu Tidoma méi 6n ton hoa nha trinh bay van de:

" Ong khong quan dwdmg xa nhoc nhan di tir Chlcago dén day dé chi
glao chung t6i khong biét 14y gi dé cam ta, d6i voi Vi viéc nhan vién
cap dwdi thude cong ty ching t6i dén lam phlen quiy qua 6ng, ching
t6i thanh thye xin 16i, 18 ra t6i phai dich than dén thim 6ng méi phai,
c6 1€ sai Jam thudc vé phia chiing toi, s6 tién 15 USD d@6 coi nhw xi x6a
dwoc khong a", nbéi xong 6ng chia Tidoma con gidi thiéu cho ong
khach mot céng ty khac gitr chir tin hon, va moi khach cung di an
com, sau gior nghi trwa, chinh nguwoi khach do lai chu dong dé xuét
tiép tuc dat hang cho cong ty. Sau khi tré vé Chlcago ong ta kiém tra
lai s6 sach va nhan thay dung 1a minh con ng’ cong ty 15 USD, ong da
chi dong giri khodn tién ndy cho cong ty kém theo 1&1 xin 18i. Vé sau
ong sinh dwoce mot c6 con gai lién dit tén 1a Tidoma, sudt thoi gian 23
nam sau do, 6ng tré thanh khach hang thwong xuyén caa cong ty,
dong thoi 12 ban than ctia 6ng chu cong ty.

(5) D6i xt binh ding, nhap gia tuy tuc

Pan 6ng thanh dat luén ddi xtr binh ding véi moi ngudi, khong
phén biét dia vi sang hén, gidu nghéo cach biét, khong vi thdy ngwoi
thua kém minh ma t6 ra hom hinh 14n lwét, lic ndo 6ng cling tim
niém minh chi la mot con nglr0'1 binh thu’O’ng, day la mot bi quyet
thanh cong trong tru*ong x4 giao. C6 thé do6i khi minh bj nglrm khac
hiéu IAm, nhung néu kién tri nguyén tic nay, thi moi sy hiéu [Am sé



dworc hoa giai, minh cang dworc ton trong hon truée.

Mot phong vién 16p trurde trong gi(’)’i truyén thong 1a TerO’ng Khai
dwoe thién ha ton vinh 1a ngwoi dan 6 ong thanh dat, trong giao tlep voi
moi ting 16p nglrm tir nhan vat noi tiéng cho dén thu‘O’ng dan, ong
ludn tuén thu nguyén tdc ndy, 6ng tam sy: "Khi nao toi cang nhé cau
nhap gia tuy tyc, chang han khi buéc 1én xe buyt, nhit nhit phai nghe
theo sy sip xep cua nguwoi ban vé, khi di trén dwong, phai tuan theo
si chi huy cua tin hiéu hodc canh sat glao thong, dirng bao gio nghi
rang minh 14 6ng nay ba no dé 1én mit coi thwdng ky cwrong luat 18,
trng xt mot cach tho 16 thiéu van hoa'.

(6) Suy bung ta ra bung ngwoi

Anh A viét con so 6 1én mat dat, nhu'ng anh B dimg d6i dién lai
cho ring d6 1a con s& 9, thé 1 hai bén x4y ra x6 xat, khi d6 anh C xuét
hién, nhin thay co sw d6, lién moi hai anh chuyén chd cho nhau dé
doc, ca hai ngu'm déu nhinralé pha1 Cau chuyén nay cho thay, khi ta
dat minh vao dia vi hoan canh ctia ngwoi khac de xem xét van dé, thi
sé dé thong cam véi ho hon, khi ta nhin nhn van dé mot cach bao
quat toan cuc, thi ta sé biét xir Iy mot cach bao dung thong thoéng,
khong bi roi vao thanh kién hep hoi.

Ngwoi dwgec ménh danh la 6ng vua xe hoi nwéc My Henry Ford
noi: "Néu cho rang c6 cai goi la bi guyé't thanh c6ng, @6 chinh la dl’rng
trén 14p truong cia doi phu’O’ng dé xem xét vian dé". Vi du nho xay ra
tranh chap gitra hai bén, moi bén hay binh tinh dat minh vao canh
ngo ctia bén kia dé suy nghi, khong chu'ng s€ nhan ra cai sai cua minh,
dang quy nhat 1a sau khi nhén théy cai sai cia minh, lai cha dong
dimg ra nhan 10i, lam cho mau thuan dworc giai quyé't tan gdc, vira
nang cao hinh twong ctia minh, vira cing ¢d thém tinh hitu nghj va d6
tin cay gitra hai bén.

GOl MO NANG LUC

Trong mang lwdi quan hé glao tiép clia ngwoi dan 6ng thanh dat
khong thé tach roi sau nguyen tdc dwoe trinh bay trén day, chi can
minh déi xi pha1 chang véi ngu'0’1 th1 c6 thé yen tAm rang ngu'oq ta
cting d6i x1r voi minh nhw thé, khi cin, minh s€ nhin dwoc sy gitp do



dong vién cua nguwoi khac.

3. DPONG BAN BE, BUONG DE DI

C6 mgt cach noi hinh twong la, nhiéu ban bé nhw c6 nhiéu néo
d‘wo*ng, nhiéu ban bé d‘wo*ng dé di hon, dan éng muén thanh cong thi
phdi két giao thdt nhiéu ban bé, c6 loai ban bé la strc manh hé tror
trong sw nghlep, co loai ban be san sé nhitng tén thdt, buén dau, cé
loai ban be cung tan hu’O'ng niém vui trong s¢ thich chung Khong
nhirng nhiéu ban bé ma véi moi loai ban beé déu biét i ung xw diing
muee, biét tan dung quan hé dé bién ban bé thanh diém tira cho thanh
cong trong sw nghiép.

ban 6n thanh dat dac biét coi trong két giao va doi xtir vdi ban
be, vi ho hiéu rang khi sy nghlep gap kho khin, tric tré, th1 st ho tror
cua ban beé déng vai tro rat quan trong, ban be cung la nguon lue @é
xay dung mang lwdi quan hé xa giao. Nhlrng ng1r0’1 dan 6 ong phiéu bat
lam &n noi dat khach qué nguwoi, thu’O’ng c6 cau noi cira mleng la: "o
nha trong cay bo ‘me, ra du'O’ng trong ciy ban bé" Co thé noi khong
qua dang rang, s6 phan cla tirng con ngwoi dwoe quyét dinh phan 16m
nho quan hé ban be, ai song khong c6 ban beé thi sy nghiép khé thanh
cong.

(1) Anh hwdéng caa ban be

Tuc nglr c6 cau: Vat glong nhau thi dén tu hoi v61 nhau, két glao
ban be cung dién ra trén co sé hai bén c6 nhiéu diém twong dong, co
kha nang gay anh h1r0’ng qua lai, bu d@4p hd tror cho nhau. C6 nguoi
ban dnh hwéng manh mé d6i VO’l minh, thdm chi lam thay d6i chi
hwéng, muc tiéu sw nghlep va sO phan ctia minh, thay d6i thai do,
phong cach déi nhan xir thé ciia minh.

Tuc ngir con ¢6 cau: "Gan muye thi den gin deén thi rang", choi voi
ngwoi cha y gitr gin strc khoe, ham van dong, thi minh cﬁng S€ coi
trong s1rc khoe, ham van dong, nhw Vay minh da bi ban cam hoa, khi
minh s6ng trong mot tap thé say mé cong viéc, hiang hai sang tao doi
ma&i, thi minh khong thé biéu hién 111’0'1 nhac, khong chiu dong nao,
nhw vy sé tré nén lac 16ng ¢o 14p, ¢6 chap theo quan diém rleng cua
minh thi s€ bi dao thai, minh phai hoa nhap véi trao luu, véi cong



dong, sé song gidng nhw moi ngwdi xung quanh.

C6 nguoi t6ng két: Strc manh cta tAim gwong sang vo cung to 16m,
dworc cac ban wu ai, tir than sé lu6n nhan dwoce sy dong vién khich 1é
dé viron 1én khong nguing. C6 mot ngwoi nghe tin ban dwoce di du hoc
Havard, th1 ngh1 rang, ban di dwoc, minh cling phai di dworce, théla
anh ta c6 ging nd luc hoc tap dé theo kip ban, sau 36 qua nhién, anh
thi TOEFL dat 600 diém, thi GRE dat 2400 diém, dwoc nhan vao hoc
chuyén nganh quan ly cong cong hoc vién chinh phu Kenedi thudc
Trwong dai hoc Havard.

Qua d6 du bi”t anh hlré’ng cta ban be to 16m d&€n mirc nao, khi
nhan thirc dwoe van de nay, thi ban phal thyee thi hai viée, 1a 14y bat
g1ay ra gh1 chép thong ké dé so sanh giira ban than véi ndm ng1r0'1 ban
gan giii gdn b6 nhat, xem ho hon minh, kém minh nhirng diém nao,
ho anh hwéng tot hay xau dé€n minh ra sao?

(2) Lam quen v&i nhirtng ngwod kiét xuat

Khi méi 1én 6 tudi, gia dinh Edward White da 14m vao hoan canh
kinh t€ sa sut ngheo kho, ca nha phai di cw tir 34t nwée Ha Lan sang
nwée My d& muu sinh. Lén 16n, mot chat, White d3 trai qua nh1eu
nghe lam thué nhw lau cira klnh nha hang, ban bao, nhu'ng tudi thiéu
nién cua White da két giao dwoe nhiéu ban be ¢6 ich, cau hoc tap
dworc tir ban phlrong phap va bi quyet lam viéc, cling nho ban bao ma
cau biét dwoce nhiéu nhan vat noi tiéng & thanh phd Newyork, cau
nghi cach lam quen vé1i ho.

Cau da tim dén khu phd s6 5 dé phéng van vi twéng Grant, that
bat ngor 14 6ng twdéng nay con moi ciu cung an tol, thi ra thai do cia
cac nhan vat tAm c& lai rat hoa nha, than mat, tac phong ctia ho rat
gian di, thich giao ti€p véi ngwdi lwong thién.

Ba vo goa ctia Tong thong Lincohn s6ng tai vién diéu dwomg
Forbukbocan, cling dwoc White tim dé€n phong van.

Cau bé 16 tudi nay con dén thanh phd Boston co dip cung an com
VO’I Windir, ciu ciling c6 dip gitp Rokefeller sdp xep tai liéu so sach,
roi cung ong ta di xem & nha hat kich, ciu quen biét nhiéu vi twéng
linh trong hai quan, luc quén, khi giao tiép véi nhirng ngwdi c6 mau
mat, cAu khong hé to ra boi réi s¢ sét, chi can nhin dinh ¢6 1o1 14 ciu



khong ngin ngai di gip go cac 6ng chii nha may, gidm d6c cong ty...

Ché coi thu'ong cau 16 tudi, nhu'ng mang lwdi quan hé cta cau da
virgt xa nhiéu ngwdi tredng thanh, nadm 19 tudi, cau sang 1ap ra mot
to bao chi ton tai trén danh nghla khong co6 thyre chat. Nam 23 tudi
White bdc 19 tai ning bang viéc dirng ra thanh l4p nghiép doan nha
b4o d4u tién trén thé gidi, gianh dwoc gidi thwong hoa binh nwée My
va giai quang cao Havard.

R4t c6 thé ban sé cho ring nhu'ng chuyen do qua w tam thu’O’ng,
tham chi 1a thip hén, nhu'ng ban cung can hiéu ring, néu coi nhu'ng
nhan vat klet xuat 14 tAim grwong sang cho minh hoc tap, thi chang co
gi dang x4u ho ca, chang khéc gi ban ra phd mua quyen sach dé doc,
ngwdi ban t6t khong chila ban ma con 1a ngwoi thay cia minh nira.

(3) Khéng ngirng mdé rong binh dién xa giao

Dan 6ng can khong ngirng mdé rong binh dién xa giao cia minh,
do6 chinh 14 mot chuyén 16m trong do1, nham dit nén moéng cho thanh
cong trén con dwrong sy nghiép.

a) Xa glao la moi trlrong giup ta tim hiéu con ng1r0'1 tim hiéu xa
hoi, con ngwoi 14 thire thé phite tap nhAit, xa hoi cung khong kém
phén phirc tap, hoat dong tri tué ctia chung ta cung tré nén phu'c tap
phong phu twong u'ng, tuc nglr cb cau: Song moi ngu‘0’1 mot nét, chét
moi ngwoi mot tat", pham vi giao tlep cang rong, thi s0 ngwoi tlep xuc
cang nhiéu, cang c6 nhiéu dip va cham véi cace dang tinh céch ctia con
ngwoi, co xat véi nhan vat sy viéc trong xa hoi, lam cho hoat dong tri
tué tré nén phong phu da dang hon, khéng nhin nhan va x sy mot
cach don gian néng nodi va phlen dién. D3 la bac tu mi nam t, lao vao
trlrong doi, trong nhung ngay d4au b& ngd, co thé bi nguoi ta ché
cwoi, thAm chi bi ké xau hai ngam ban hay coi d6 la nhirng bai hoc
dit gia, nglrm ta noi: "bi mot ngay dang, hoc mét sang khon", moi Ian
nga 1a mot Tan bét dai, 14 co hoi g1up ban tu'ng trai cuoc doi, co thé vi
giao ti€p nhw sin vin dong dé rén luyén tri ndo, lam cho con ngu'0’1
trwéng thanh 1én, chin chin hon, quan sat nhanh nhay, phan trng
mau le hon.

b) Moi trieong giao ti€p gitip ban nidm bit dwoe nhiéu thong tin
hon, trong x4 hoi canh tranh khdc liét ngay nay, ai ndm thong tin
nhanh hon, ngwdi d6 s€ ¢6 co hdi thanh cong sé6m hon. Pan 6ng phai



chu dong tham gia vao sinh hoat cfng dong, mo rong pham vi giao
ti€p. Quen biét nhiéu ngwdi, tim hidu nhiéu sy viée, thi méi thu lwom
dwoe nhiéu thong tin.

¢) Gitp ban ting cwong thém ngudn strc manh phin diu, thoi dai
dong ctra ngoi trong nha, ai lo phan niy da qua roi, thoi nay, ai mudn
thanh cong, phai hoc tAp ngwdi khac, phai hop tac vdi doi tac, sire
manh tai ning ciia mot ngwdi rat han ché, mudn 1am nén sy nghiép
16m, thi khoéng nhiing ty minh phan d&u hét minh, ma con phai dwoc
st ho tror caa nglrc‘)’i khéac. Tuc ngir c6 cau: "Mot bo rao cb ba céi coc,
mot hao han c6 ba bang dang suy cho cung, thi quan hé xa hoi chinh
la: Mot ngu‘oq vl moi ngwoi, moi ngwoi vi mot nguot, tire la quan hé
co di c6 lai, ai cting déu dwoc hu‘O’ng lgi. Khi nhiéu ngwoi ciing theo
dubi mot muc tieu chung, thi s€ co chung tiéng noi, chung ly twong,
chung mot niém tin, c6 thé doan két véi nhau, mot glot nwéc don doc
s€ bi bay hoi, nhu'ng khi glot nu'0’c hoa nhap vao bién 1én, thi khong
bao gi¢r bi can kiét, con ngwoi song mot minh thi bi ¢o 14p, nhung hoa
nhap vao xa hoi, thi sé dwoec tiép thém nguodn strc manh to 16m.

d) Hay tao diéu kién cho ngu'0’1 khéc hiéu minh. N6i chung con
nglrm rat mong moi dwoe ngwoi khac hiéu minh, théng cam va tin
cay minh, m¢ rong Xa glao chinh la d1p tot dé ban tw boc 16 ban than
minh, lam cho moi ngwoi cang hiéu ro tw cach, dao du'c tai nang ban
linh cia minh hon. Pwoc ngwoi doi thira nhan 1a niém tw hdo cta bat
ky ngwoi dan 6ng nao.

GOl MO NANG LUC

Mot bo rao ¢6 ba coc rao, mot hao han c6 ba bang dang, dan 6ng
muon thanh dat can khong ngirng mé rong binh dién xa giao, két giao
quen biét that nhiéu ban bé.

4. BIET CACH GIAO TIEP VOI NGU O
LONG MINH KHONG QUY MEN

Dan o6ng thanh dat khong nhitng quan hé véi nhitng ngwot than
quen, ma con phdi biét cach giao thiép vé1 nhirng ngwdi trong long



minh khong thién cdm, dé ciing la bdn linh cdn c6 ciia dan 6ng thanh
dat.

No6i chung dan 6ng thwong ¢6 ca tinh manh va tuan thu nguyén
tic, duvng nhién, ho kh6ng thién cadm v61i rat nhiéu ngwoi, nguyén
nhén hét stre da dang. Doi voi nhu'ng ké vo lai, mat nhan cach thi
khong thich hay khinh ghét chang c6 gi dang ban cii, nhung day lai Ia
tI‘lI'O’l’lg hop chi vi d6i phwong khong hoi da nhu'ng pham chat can
thiét cho mot phu’O’ng thirc 1am viéc, thi thiét tu’O’ng cling nén xem xét
lai, khéng quy mén chwa han da dong nghla voi ghet bo, nhat 1a trong
tredmg hop ngwod ma ban khong thién cam d6 lai rat hiru ich déi véi
ban, diéu nay dit ra cho ban mot yéu cau 1a phai biét cach tiép xtc voi
ho.

ban 6ng thanh dat khéng nhitng quan hé véi nhitng ngwot than
quen, ma con phai biét cach giao thiép v4i nhitng ngwoi trong 1ong
minh khong thién cam, do cling 1a ban linh cin c6 ctia dan 6ng thanh
dat.

Hoc phwong phap giao tie’p va hop tac voi ngu’O’i ma ban khong
thich, cting la mé6t dao ly xtr thé ctia dan 6ng, no co tac dung ho tror
dan 6 ong hoan thanh viéc 16m. Ban nang con ngudi thic diy ta tlep can
vO1 ngwdi minh yéu thich quy mén, va ¢6 xu hwéng xa lanh nguwdi ma
long minh chan ghét. Thé nhung sw doi that phire tap, bén canh
nhitng th minh thich vaAn ton tai nhitng th& minh khéng thich,
khong phéi minh thich 1am gi cling dwoe nhw y. Do ¢6 rat nhiéu 1y do
khac nhau, chiing ta bat dic di phai tiép xtic véi ngu’(‘ri khong thién
cam, tham chi 1a thu dich, trlrong hop nay doi hoi van dung mot vai
ky xdo, nhung c6 mot nguyén tic co ban khong thay @6i moi lic moi
noi, d6 1a thai do chan thanh véi bat ky ai, ké ca nguwdi long minh

khong thich.

Khi gip trwedmg hop ¥ kién hai bén khong théng nhat, thi ban tmng
Xt ra sao?

Hamen tu’ng dworec ménh danh l1a cong trinh sw khoang san 16i lac
nhat thé g10’1 ong tot nghiép tai Tru’O’ng dai hoc Yellow noi tleng, sau
do6 di hoc ti€p 3 nam tai Forenburg nwée Dire, vé nwée 6ng lam viée
cho 6ng chu mo6 Hastor & mién tiy nwée My, 6ng chi nay tinh cach
rat ngang tang, wong nganh, nhung ciing rat coi trong thye tién, 6ng
to ra khong thich nhitng anh chang ky swr hoac nhan vién ky thuat an



tridng mdc trom, van vé nho nha, chi ndm dwoce mé ly thuyét sudng.

Khi Hamen dén xin viéc tai cong ty Hastor, 6ng noi: "To6i khong
chap nhan 1y do xin viéce ma anh dwa ra la anh da tfrng la nghién ctru
sinh tai Forenburg, toi tln rang trong dau anh chira day mot kho ly
luan nhw mot thing cudng chit, vi thé, t6i khong cé ¥ dinh tuyén dung
anh".

Thay tinh hinh nhw vy, Hamen gia bd s¢ hai thwa lai véi 6ng
chu: "Néu nhw 6ng khéng méach lai véi cha t6i, thi toi xin thi that véi
6ng mot diéu". Hastor t6 y chap nhan 101 thinh ciu ctia Hamen.
Hamen noi: "Thye tinh sudt thoi gian theo hoc tai Foorenburg toi
chang hoc ly thuyét ma chi lao vao thye t&€ cong tru*o*ng nha may dé
lam viéc voi muc dich ki€m chit tién 1am von, ngoai ra tich liy mot it
kinh nghiém".

Hastor cwoi 16m noi ti€p ngay: "Nhw vy 1a rit tot, téi can con
ngwoi nhw thé, ngay mai anh dén lam viéc nhé!".

Trong mot s trwomg hop, ngu'0’1 ta tranh cai véi nhau hoai vé
mot luan dlem nao do, nhung d6i voi ban, chuyén doé chang quan
trong g1 may, chang han khi Hamen biét dwoc thlen kién ctia Hastor,
o6ng rat linh hoat thay d6i cach @rng xtr, khong can phai tranh cai vé
chuyén do, ma ap dung theo phwong thire lya glo bé mang ung ho
quan diém cta 6ng ta, mon trém long ti trong ctia ong ta, chi can
dwoc viéc cho minh.

Ngwoi dan ong nhay cam thwong biét nhwong bo ddi phwong
nhiing chi tiét xét thay khong anh hwéng tédi toan cuc, nhirng chuyén
vO thwéng vo phat nh& xdy ra tranh cai, thi trong d4u ho cin nhic
that nhanh, c6 cin phai kién tri gur vitng y k1en cia minh, phan dinh
thang thua trong tru'O’ng hop nay khong‘? Pé dworc viée 10’n thi minh
c6 thé nhu'O’ng nhin doi phlrong chi tiét nay khong? Cé thé noéi cach
xtr 1y t61 wu trong canh ngd nay chinh la nhwong bo mot phan khong
quan trong dé hoan thanh chwong trinh tong thé, hoic gia, xét thay
khong ¢6 1o, nhiéu khi nén bao lwu ¥ kién riéng, khong phét biéu véi
doi phwong.

Khi bi cong kich hoac thoéa ma, cach &rng xit hiéu qua la to ra phot
16 khong theém chép, d6i phwong thwong té ra lung ting hoang loan
khi bi quat lai theo c4ch ndy, diy cling 14 mot nguyén nhan dwa dén



sir thanh dat ctia dan ong théng minh théo vat, mic cho d6i phwong
nong gian birc boi, thi minh van ung dung binh tinh nhw khong c6
chuyén gi xay ra.

Pwong nhién, ngé ngd khong may gap phai moét ké khé choi dang
ghét, dam vi pham dén nhirng van dé thudc vé nguyén tic, thi ban nén
xtr Iy theo phong cach cua Lincohn.

Mot [an, Lincohn dang ng6i lam viéc trong vin phong, bong nhién
c6 mot ké la mit x6ng vao véily do xin vige, sau d6 hang may tuan
hen ngay nao cing dén, va néu ly do y hét nhw lan dau, d6 1a yéu cau
tong thong giao cho ong ta mot chirc vy, tong thong Lincohn tra lo1:
"Anh ban than men anh lam nhw vay chang an nham gi dau, vi toi da
nodi ngay tir dau rang, toi khong the bo tri cho anh mot chire vu nao c3,
theo t6i thi t6t nhat 1a anh nén ra ve".

Nguoi do nghe tf;ng théng tra 101 nhw vay thi tir x&u ho6 hoa thanh
tire g1an khong con g1u' phép lich sy, 16m t1eng ham doa: "C6 nghia la
nga1 tong théng nhat dinh khong dinh giup do toi chir gi!". Chung ta
déu biét Lincohn 14 con ngu'0’1 diém dam nhtn nhwong noi tiéng,
nhu'ng trong trlrong hop nay ong khong thé chiu dung hon dwoc nira,
ong nhin thang vao mat ngwoi do, roi ung dung ding lén khoi ghe di
dén bén canh ong ta, bat chot tim 14y co 4o, day ra bén ngoai ctra, sau
d6 dong sdm canh cira lai.

Nhung ngwoi d6 van chwa cam chiju thua cudc, lai ddy ctra xong
vao, hét twémg 1én: "Hay tra lai gidy to cho t6i". Lincohn vor voi gia'y
tor cua ong ta di dén bén ctra ném manh ra ngoal sau do khép lai cira,
trér vé cho ng01 sau nay Lincohn khéng mot Ian nhéc lai hodc binh
luan gi vé cau chuyén nay.

Mot con ng1ro1 dimng dau ca nwéc, noi tleng la hoa nha, khiém
nhu*ong, khi can ciing biét noi gian, béi vi ddi twong thye s la mot
tén vo lai, khong dang doi xtr lich sy vo1 han. Hau nhw tat ca cic nha
lanh dao déu tinh théng moi loai chién thuét xa giao, nao la ra don
trye dién, don gi6, don ngam khich béac ché& nhao, khong loai trir khi
can thiét con dé: mon vo nghé, chi can dat dwoc hleu qua mong mudn,
ho hiéu r6 ring bat ctr twéng tai ndo, ngoai gidi tAn cong con pha1 gioi
tw vé&, biét ra don dung lac, ngwoi b1nh thwong ching ta cling vay,
khoéng nhirng can thira hanh chirc quyén, ma con biét bao vé loi ich
chinh dang, bao vé uy tin cia minh.



GOl MO NANG LUC

Hoc céch giao ti€p va hop tac voi ngwdd minh khong c6 thién
cam, la mot doi hoi tu dwong rén luyén ctiia ngwoi dan ong c6 chi
hwéng viron téi thanh dat, khi phai tiép xdc véi loai ngwot ndy, ho
khong chi trich, kich bac, ma c6 ging gitr hoa khi cot sao dat dwoce
muc dich ctia minh.

5. KHONG DAY VO'I KE TIEU NHAN

Trong tru’O’ng xa glao dan 6ng kho tranh gap phdi ké tiéu nhan,
tru*o*ng hop nay nén xir ly ra sao, dé khéng bi mat thé dién vo1 ho,
day ciing la mot bi quyét.

That kho dwa ra dinh nghia chinh x4c nhw thé nao la tleu nhan, ro
rang khai niém nay khong dung dé chi nhitng nglr0'1 it tudi hay voc
dang nho con, dirng hiéu nham gifra tiéu nhan véi ngu'0'1 nho bé, noi
cach khac tleu nhan khong c6 ddc diém gi khac thu'O’ng ve hinh thé,
tham chi tiéu nhan c6 thé dién trai, xinh gal hon ngwoi khac, an noi
cling lwu loat vin vé chang kém ai, rat nhiéu ké tiéu nhan twéng mao
dwong dwong, c6 vé thong minh lich 1am.

Tuy nhién, chi can chi ¥ quan sat thé nghiém, van c6 thé nhan
biét dwoe ké tiéu nhan.

No6i chung nén hinh dung tiéu nhan la ngudi cb thm hon th?l'p
kém, 1ong da ich ky, hep hoi, hanh dong, ctr chi thiéu vin hoa, bat
chap & phai, khong blet ung xtr theo ding dao 1y, sdn sang ap dung
nhitng thu doan bi 6i, ddc 4c dé dat dworc muc dich muu loi cho minh,
trong 101 dn tiéng néi va hanh vi thwong ndi 1én mot s6 dic diém nhw
sau:

(1) Thich bia dét an khong noi co, khi khong gay chuyén. Khong
phai ho gay dw luan hoac dyng chuyén mot cach vo ¢é, ma nham
phuc vu cho 1¢1i ich riéng, 6 cling 1a ban ning sinh ton cua ho.

(2) Géy xich mich chia ré quan hé ctia ngwoi khac. Vi dong co mor
am, ho kiém chuyen lam cho quan hé gitra ban bé, d6ng sy tré nén
ciang thing, ngwdi nay xa lanh ngwdi kia, ho thich thi chirng kién viée



nay voi muc dich vy loi.

(3) C6 théi bor @& xu ninh, vi muén dwore 1ong bé trén, ho sin sang
ha minh xum xoe ninh not, néu dwoc bé trén tin dung, thi ho quay ra
bat nat trc hiép ké dwdi, vénh vio kénh kiéu, noi xdu nguwdi khéc, ton
hot chuyén nay chuyén no véi cap trén, muc dich 1a tyr @& cao minh.

(4) Hay lat long, hanh d@ong nay thé hién tinh cach gia ddi cta ho,
doi xir véi ngwoi mot cach gia tao, ngoai mat va trong long khong
théng nhat.

(5) Ham theo dudi quyen lwe, thay ai dwore thé, thi dwa dAm vao
ngu‘0’1 do, khi ngwoi do that thé thi bé di, day 1a mot diic diém noi bat
ctia ké tiéu nhan.

(6) Néu xét thay ¢6 101 cho minh, thi c6 gan dam 1én x4c clia
ngwdi khac dé tién than, coi nguoi khac chi 1a vat hy sinh cho ho,
khong quan tam dén mat mat, kho dau ctia ngwoi khac.

(7) C6 thoi xau dau d6 bim leo, khi ai @6 bj vap vap, thi tim cach
nhan chim ho ludn, khi ngwdi khac gdp bat hanh thi trong long ho
th#y ha he.

(8) Thich tim ké thé manh, khi ho m&c 16i, thi tim cach d6 vay cho
ngwdi khace dé ho chiu toi thay cho minh.

Thue ra, nhitng théi x4u cta tiéu nhan khong chi ¢6 bay nhiéu,
néu dwa ra mot nhan xét mang tinh tong quat thi moi viéc phi dao
dire, bat chap 1& phai, khong c6 tinh nguwdi déu 1a cach biéu hién dic
trung cua tiéu nhan.

Chung ta hay cung nhau tra 161 cau héi, dan 6ng chlnh true gap
phai tiéu nhan thi nén ¢ng xt ra sao? Xin dé nghj mot s& nguyén tic
dwdi day:

(1) Ché 1am ho mat long. N6i chung, tiéu nhan thwong nhay caim
hon quéan tit, bén trong long ho thwomg mang mic cam tu ty, vi thé
khi tiép xtc, ban ché nén xtc pham, da kich ho, hodc dong cham vao
quyén loi cta ho, khong vi 1é phéi ma vach tran nhirng mit x4u cia
ho, cach xtr sy nay truwéc het gay hal cho ban. Tir xwa téi nay, quan tw
thlrong phai chiu thua tiéu nhan, néu nhw tiéu nhan lam diéu 4c, thi



hay dé nha chirc trach xit I ho.

(2) Duy tri khoang cach. Khong nén than mat gan giii véi tiéu
nhin, nén té vé ho hitng lanh nhat véi ho nhdm duy tri mot khoang
cach thich dang, c6 nghia 1a cting khong nén xa qué, khién ho cam
nhén 14 minh khinh thwong ho, trong bung ho sé nghi rang: Con
nguoi Ay cd gi la ghé gdbm dau co chir, ma khi nao cling 1én mét khinh
nguoi!" chic chin 14 diéu té hai sé dén véi ban.

(3) Khi néi chuyén vé1i tiéu nhan, chi néi chuyén vo thwéng vo
phat, vi du, noéi chuyen thoi tiét, chuyen nhan tinh thé thai, ché ké
chuyén do1 tw cua ai do, chuyén that bai cia 6ng nay ba no, hay
chuyén mau thuan gitra 6ng A ba B, vi nhitng mau chuyén do6 sé lam
cai ¢ cho ho gay nén song gi6 lam hai ngwoi khac, va cé khi gay ong
lai dap lung 6ng, ban phai do lung chiu don.

(4) Ché day dwa quyén loi kinh t€ véi tiéu nhan. Tiéu nhan hay tu
tap bang nhom, bé phai tao thé lwe @& muu loi, ban ding bao g10’
phang phat ¥ nghi diwra vao ho dé ki€ém dworc loi ich cho minh, vi ho sé
doi héi nhiéu hon nhirng gi ban kiém dwore, cb thé ho sé bam 14y ban
dai nhw dia do6i, ban kho long ditt khoi vong cwrong tda caa ho.

(5) Néu va cham véi tiéu nhén, ban bi thiét thoi chut dinh cling
san sang bo qua, doi khi do vo tlnh tiéu nhan gay hai cho ban, xét
thay khong 1ay g1 lam nghlem trong thi ban nén cho qua, ché dé tam,
néu ban day véi ho mong 14y lai nhirng gi da mAt, thi khong chu'ng
ban con bi thua thiét nhiéu hon, ban bi ho dé bung thi han, t6t nhat
1a ban dirng chép loai ngwoi 6.

GOl MO NANG LUC

Day vao tiéu nhﬁn, 14 tw gay phién toai cho minh, vi ho sé dé bung
cho thoi cor quat lai gay thiét hai cho ban. Vi vay dan 6 ong muén lam
nén sy nghiép 16n thi hay nhé, ché eo chap nhit, ché c6 quan hé voi
tiéu nhan.

6. DEN VUNG NAO HAT DAN CA VUNG
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No6i chuyén la cd médt nghé thudt, néu ai khéo dn khéo néi, biét
rng pho troi chay mau le, thi sé dwro'c ngwot doi ham mo.

Thure t€ giao tiép bing ngdn ngir chimg minh ring khi dién dat
cung mot noi dung tw tlré’ng trong cung mot moi tru'(‘)’ng xa hoi,
nhung tru'O’ng h0'p giao tiép khac nhau, thi phal van dung hinh thirc
biéu dat ngon ngu' khéc nhau, néu khong thi s€ khong dat dworc hiéu
qua mong mudn. Do vy ngwdi dan 6ng thanh dat, mudn thu phuyc
dwoc long ngu’(‘)'i dwoc moi ngu'(‘)’i hoan nghénh thi phai bié’t ing xu
théa dang voi tu'ng doi twong, dén mién ndo hat dan ca mién do, day
cling 14 mot yéu cau khong thé thiéu khi xay dung mang lwéi quan hé.

Dwéi day 1a phan loai chung vé cac béi canh giao tiép.
(1) Giao tiép v61 ngwdi quen, ngwdi nha, giao tiép véi ngwoi xa la.

Nén vin hoa truyén thong ctia Trung Qudc rat coi trong va phan
biét gitra moi tru’(‘)’ng noi bo véi bén ngoai, d6i voi ngwdi nha thi thye
hién cach 1 ung X1t nhw cau tuc nglr "Dong ctra bao nhau" chuyen gl
cung c6 thé néi, khong can giit ¥ ti, c6 thé noi ning noi nhe tuy y, b&i
vi d6i twong 14 ngwoi nha minh, hai bén hoan toan thong cam véi
nhau. Nhung khi d6i dap véi ngu*fri ngoai, thi phai luén chu y phép
tdc v tr, ngwoi dod ¢6 ciu, ngwdd khon &n nodi nira voi, néu khong vi
cong viéc, thi chi néi theo phép xa giao néu vi céng viéc chung, thi chi
ban cong viée, vi th€ can ludn ludén xac dinh ranh gio1 trong ngoai,
chang nén doc bau tAm sy voi nglrm xa la, phoi hét rudt gan cho
ngwoi ta biét, sé bi thién ha cwoi ché 1a that tha quéa hoéa dai.

(2) Tru’(‘mg h0'p chinh thirc va khong chinh thirc. Trwrong hop
chinh thirc thi &n ndi cin thin trong chit ché, pha1 suy trwédc nghi
sau, khong thé ba dau noi day, thai do glao tiép cung phai chinh quy
dtng 18 nghi, khong thé xué xoa bd ba, sé bi ngudi ta cho 1a kém tlrng
trai, thiéu lich sw. Trwong hop khong chinh thire, dwore coi 1a noi
chuyen phiém, c6 thé tuy tién thoai mai boc 16 suy nghi tinh cam ctia
minh. Trong phong c4ch #n noi cling hét stre da dang, c6 ngwoi thich
vin vé hoa my, ¢6 ngwoi tuc tdn bop chop, co6 ngwoi khong phan biét
boi canh xa giao.

(3) Trwong hop trang trong va trirong hop doi thwong



Cung mot y tir nhung c6 thé n6i mot cach trang trong, cing c6 thé
noi mot cach tuy tién. Chang han "T6i glanh thoi glan dén hau chuyen
ngai" va "minh nhan thé dén tham cau" cach dap Ié cia d6i phu'0’ng SE
hoan toan khac nhau, trong triromg hop long trong ma néi cau thir
hai, ngwore lai chd ban bé than quen ma néi cau thi nhat, thi khong
chirng sé bi @61 phwong danh d4u hoi vé mirc dd quan hé tinh cam,
khach la cho rdng minh bi coi khinh, ngwdi than cho rang c() chuyén
gi hon gian khong vira long véi nhau dang 12 rAu 6ng no cdm cim ba
kia, chang ding noi dtng chd gi ca.

(4) Trwomg hop mirng va treomg hop buon

Trong tu'ng hoan canh khéic nhau, cin chon tir ngit va ciu, nglr
am, ngir dieéu va thai do glao tié€p phu hop véi bau khong khi cu thé,
chang han di du@ dam cwdéi, khanh thanh nha méi, thi chi dwoc phép
noi chuyén vui, nét mat twoi cwoi hém hé, nhung khi di dw dam tang,
hodc tham ngwdi 6m, thi chi dwoe ndi nhirng chuyén tinh ngwoi,
nhiig 101 ddng vién chia sé, khi n6i véi ngwdi gia can 1e phép cung
kinh, dlia v61 tré con can di dom t€ nhi, khi trong nha ngudi ta co
chuyen budn ma ban lai dua téu choc tré con, thi ngwoi ta sé danh gia
ban 14 ngwdi vo tAm vo tinh, khong hiéu 18 doi.

(5) Cho nén noéi nhiéu va cho nén im ling

Vi du khi dén tham nha a1 do, thay chu nhan ban tai bu1 hodc sap
stra di xa, thi chi nén néi ngin gon van dé can trao d6i, néu ndi con ca
con ké hoac tan hwou tan virgn, trén trod dwéi bién, d6i khi xuat phat
tir  tot, nhung van bi d6i phwong 4c cam, hay xay ra hoa hoan, cin
kip thoi tranh tha tu'ng phut tu'ng glay dé ctru héa, goi dién thoai cho
doi ctru hoa, lai noi dong dai c6 dau c6 duoi, thi sé 10’ mét thoi co, gay
ra ton that to 16m, vé tinh tiét phat sinh vu chay, néu ban biét, thi co
thé thong bao véi canh sat chira chay sau khi da dap xong dam chay.

GOl MO NANG LUC

Ngwoi dan ong dwoe xa hoi ton trong, phai 1a ngwdi biét g xtr
thich hop véi tirng hoan canh giao ti€p, néu khéng ndm virng ky thuit
xa giao, doi khi chuyén nhé gay thanh hoa lémn.



7. NOI "KHONG" MOT CACH NHE
NHANG UYEN CHUYEN

Vi loi ich lau dai nhiéu khi chiing ta phdi tir chéi ngu’o"i khdc,
nhu‘ng ttr chéi sao cho khéo léo la cd mot nghe thudt, dan 6ng can
biét cach néi "Khoéng" mét cach nhe nhang uyén chuyén.

Nhin chung dan 6ng rit coi trong thé dién, do vay ho cdm thé'y rat
ngai khi phal tir choi yeu cau cua ai do, vi s¢’ lam méch long nglr0'1 ta.
Thuyre tinh, viéc tlr ch6i néu khong thé tranh dworc, thi phal nam duoc
bi quyét trong van dé nay, dé vira té rd dwoce thai @6 cia minh ma van
khong xtc pham dén long ty trong ctia 361 phwong, dan 6ng c6 chi
lam nén cang phai cht y vin dung ky thuat nay, tir chdi ma khéng lam
ngwoi ta mat 1ong méi dwoe coi 1a cao tay.

Co thé la khong dap (rg yéu cu, hodc khong chap nhan y y kién
quan diém cta d6i phu’O’ng, nguyen tic chung van la mém méng nhe
nhang, 1am sao cho d6i phu'0'ng cam nhén viéc tir ch6i ctia minh 1a
hoan toan hop tinh hop 1y, vi vy ho khong cam th4y bi mat thé dién.

Sau dAy xin gidi thiéu 10 sach lwge tir choi.
(1) Tir chdi véi khau khi khang dinh

Mot vi chti quan ban nganh trong cong ty phat biéu vé 1o néi ma
ong thich nghe do6 la: "Dé nghi cia anh rat hay, nhung truéc mat
chung toi chwa c6 du dleu kién dé ap dung" hay: "Y twéng that tuyet
c6 diéu chung toi e ngal rang, chwra thé thye hién trong ngay mot ngay
hai dwoe". Khen nguwoi de tir ch6i @it d6i phwong vao thé khong thé
trach ctr gi minh dwoc, néu biét van dung chir "Nhung" mot cach linh
hoat, sau d6 la ly do nay no, thi du’O'ng nhw dé dang tao sy dong cam,
lam cho d6i phwong c6 cadm gi4c ring minh khong hoan toan tir chéi.

(2) Té { nudi tidc khi tir chdi

Cau Vwong mua cho ¢6 Ly la ngwoi ban gai cia minh mot bo
quan 4o, thre bung Ly khong ung bo quan 4o do, vi ¢d6 nhin xét mau
sdc clia no 1oe loet diém dtia qui, nhung c6 lai chi néi: "Gid ma gam
mau nhat hon mot cht thi tot biét m4y, vi em thich gam mau nhat".
Két qua 1a hai bén déu it nhiéu thit vong, nhung lai rat dé tha thir cho



nhau, gla st Ly ché thang thu'ng '"Trong dén 1416 lang, em ghét tham
té mau sic nhw vay!" Thi thé nao Vu'O’ng ciing kho chiu, c6 thé cy lai:
"Khong ung thi virt quach di cho r6i!" hai bén c6 thé lao vao mot cude
d4au khau, tam trang déu budn bye nhw nhau.

(3) Ttr chdi mot cach nha nhin, 16 phép

Mot nha quay phim c6 bé day kinh nghiém va thanh tich da t6ng
két cach tir ch6i rat khéo, 1a trwde hét hay khen ninh d6i phu'O’ng hét
1o sau d6 méi noéi 'Khong mot cach t&€ nhi. Ong ké lai cau chuyen
mot [An 6ng dwoe moi tham gia mot cau lac bo, thAm tAm cha ong la
khong mudn tham gia, nhung 6ng lai néi: "That quy hoa dwoc 101 moi
cia céc vi, t6i cdm thdy rt vinh hanh, vi tir 1au t6i da rat hdm mo cau
lac b nay roi, that tiéc 1a cong viéc cua toi lai qua ban, phai thu'O’ng
xuyeén di xa, khong thé thu xép dwore thoi glo’ dé dl sinh hoat, t6i xin
linh hoi va cam om t4m 1ong chin thanh cua cac vi".

Phwong thitc nay c6 thé van dung trong mdi truedng xa giao, voi
mo tuyp khen ngoi va dang tiéc 1a....

(4) Dung 1o noéi va thai do khach sio dé tir choi

Ching han khi ba xa goi dién héi ring: "Sang nay anh c6 thé gitap
em trong con dwoce khong? Vi em qua ban di mua sim" Néu ban thiéu
can nhic suy nghi, sé tra 101 theo ban ning: "Cha, sing nay anh ciing
mac ban mat roi, khong dwoe dau".

Nhung néu ban mudn dwoe ba xa vui vé chap nhan 101 tir chéi clia
minh, thi phai néi theo kiéu khach khi: "Anh rat muén d& dan cho
em, nhlrng that khong may 13, anh phai di hop cong ty, liéu anh c6 thé
giap em viéc gi khac khong".

(5) Tir ch6i véi thai @O thwong lwong

Vidu co nglrm mo1i ban tham gia hoi thao, mit tinh gi d6, nhung
ban ban cdng viéc bon bé khong thé nhan 1o moi cta ho du’(yc th1
ban hay trd 101: "Xin 16i anh nhé, chang qua la vi toi qua ban, néu tuin
sau con lam tiép thi toi sé tham gia dwoe khong?" ciu nay ro rang 1a
hon han mot 161 tir chdi dit khoét.

(6) N6i 101 "khong" véi ngir diéu 6n ton, nha nhin



Thﬁy Trwong thé nghi¢m thé'y rang, trwéc day thay tir choi yéu
cau cua hoc sinh, déu giy cho cic em bit binh, sau d6 dwoc dong sw
gop y, thay da rat kinh nghiém chuyen d6i cach tir chéi, nghla la bot
noi tr "Khong hay Khong dwoc" ma sé noi: "Hay dé thay suy nghi
can nhic xem sao" day ciing 1a k& hoan binh dé sau @6 tim ra mot 1y
do xac dang hon.

Céc vi 1anh dao rat hay ndi véi thude ha: "Viée nay ching ta con
phai nghién ctru thém". Khéng miy ai tin rang y ctia 1anh dao 1a sau
nay sé tién hanh, nhung cich ndi nay gitr dwoe bau khong khi tich cue
trong don vi, khong 1am cho moi ngwdi that vong, cach tir chdi nay
tham dwom tinh ngwoi.

(7) T chéi bang cach tu ché difu minh

Hai hlI’O’C 1a mot cach tir choi rat dic sach, 1am cho doi phu‘O’ng bi
bat ngO’ gan nhw khong thé tin dworc, nhu'ng cling cam thay vui lay. Vi
duy: "Néu t6i n6i "khoéng dwoce", chic 1a ban sé cho rang t6i 1 con
ngwoi ich ky nho nhen phéi khéng, thi dl’mg qué diroi con gi". Tré
con dac biét thich cach noi dua vui nay, néu c6 cach cu cho ddi_
phwong budn cwoi, thi cho du ban van thé hién ¥ tir chdi, ho van
khong dé bung trach ctr gi ban ca.

(8) Tir chéi véi thai do dong tinh

C6 1€ kho tir chdi nhét 1a d6i véi nhitng sw goi v xa x61 bong gio,
hoac chi la nhitng 161 phén nan. Vi dy, mot ngwoi ban ¢ xa goi dién
thoai no6i véi ban riing "Anh Ly & cho chung toi sa“ip stra di céng tac
qua ben anh, néu tién ngu khéch san khong quéa dit do, thi toi cling
muén di ciing dé sang thim anh mot chuyén".

Khoéng han 1a mot 1o yeu cau dé nghi, nhu'ng ban c6 thé ngam
hiéu nhw Vay, trwdre tinh huong nay, ban s€ ang pho bang cach té y
dong cam: "Nay anh, t6i rat cAm on anh da nghi den toi, nhung kha
nang cta toi khong dap ung dworc long mong mudn cua mmh thyre
chit cau néi d6 dé cho déi phu’O’ng hiéu la ban khong cod nghla vu phai
cang dang tién &n & cho ngum quen, nhung cung c6 thé néi thang ra:
"Néu anh c6 y dinh dé€n & nho nha t61, thi chic 1a khong dwore, vi vao
dip cudi tuin ca nha déu vé nghi nén rit chat".

(9) Tra 101 14p lung



A ve€ xong mot btre tranh, tw cho 1a rat dat, lién dem khoe v4i B, B
xem qua thay chang ra g, nhu'ng chi noi: "Dwoc day cho du c6 vé
nhw B khen, nhung A lai hiéu rat r6 thAm ¥ cia cAu noéi nay.

(10) Dung tir ngit uyén chuyén dé tir choi

Ban thtt so sanh hai cAu néi nay nhé: "T6i cho ring cich no6i do
kh@ng dang!" va: "T6i khong nghi rﬁing anh noi nhw Véy lacoly". Hay:
"T6i cdm thdy nhw vy la khong t6t" va: "Toi khong cam thay nhuw vay
la t6t" qua hai cAch dién dat trén day, ching ta dé dang phat hién ra
rang, cho du noi dung chang khac gl nhau, nhu'ng cach noi thir hai co
phan mém méng dé chap nhan tiép thu hon, con cich noéi thir nhat
qué cirng rin, ap dit.

Tém lai, phu nhén hay tir chdi déu 1a mot nghe thuit, cin tuin
thu mot nguyén tic chung do 13, vira @é cho doi phu'O’ng hiéu ro ¥ kién
ciia minh la khong chap nhén, vira khong 1am ho bi mét thé dién sinh
ra phdn tng, va dnh hwéng t6i tinh cdm gitra hai bén. Muén vdy nén
tranh dung tir ngtr mang tinh chat pha dinh, va thai @6 dién dat phai
meém mong on ton, khién cho ddi phwong doan nhén y tir ddng sau
cau no6i ctia minh, hai bén van vui vé v4i nhau.

GOl MO NANG LUC

C6 thé ndi riang, bat ky ngwoi dan 6ng nao cang rat coi trong thé
dién, vi vay, tru'0’ng hop phal tir chdl ngwoi ta, thi cin van dung
phwong thirc uyén chuyén té nhi.

8. LUON LUON BANG HOANG CHUNG
CHAC

Phong thai dn néi cir chi ciia mot con ngwoi cé vai tro rdt quan
trong trong quan hé giao tiép, vi vdy dan 6ng mudn lam nén sy
nghlep, thi phal [uon to ra dang hoang chu'ng chac, tw thé'dirng
ngoi, an mdc, cach xit thé, khi nao cung mau muee lich lam, ung dung
thw thai, 1é phép tir tén, ngwm dan 6ng nhuw vay chdc chdn sé dwoc
moi ngwoi hoan nghénh, mén mo, qua dé thé hién dworc trinh do vdn



héa tu dwéng, do la moén tai san vo hinh ma ngwot dan 6ng cdn biét
triét dé khai thac loi dung dé phuc vu cho sw nghiép cua minh, vi sao
nhiéu dan éng phdi chdp nhdn cudc doi binh di, chi vi ho khong cé
nguon tai san ndy.

Ngon ngfr ctr chi d(’)ng vai tro rat - quan trong trong mang lwdi
quan hé, ngon nglr c chi dep hay x4u, dung hay sai khong nhlrng co
anh hwéng té1 sire khoe va tinh than ctia moi con nguol, ma con la
thwée do dé nglr0’1 khéc nhin nhan danh gid minh. Néu xét vé y nghia
nao do, thi ctr chi hanh vi cung la mot loai ngon nglr khong 1o, trong
nhiéu trwromg hop noé con co stre biéu dat manh mé hon ca ngén ngir
cé lo.

Mot con nglrm c6 thé van dung nhiéu tw th& biéu cdm khac nhau
thich rng v&i nhiéu moi tr1r0'ng khéc nhau, c6 thé 1a nhanh hay cham
la dong hay tinh, tac dung ctia tw th& biéu cam con phu thudc vao yeu
t6 thoi glan va ('101 twong cu theé, nhu'ng sw khac biét nay rat tinh t&€ va
nhiy cam, no6 gii dén doi phu'O’ng cac loai thong dlep khac nhau. Sy
thay d6i dong thai ngon ngit ctr chi chinh 1a két qua clia qué trinh thay
d6i tAm trang, vi thé né phan anh mot cach trung thu'c tinh khi t6 chat
va trang thai tim 1y trong 1ong ngwoi tai thoi diém Ay.

Cé thé vi hanh vi 01r chi nhw tdim gwong phan chiéu hoat dong noi
tam cda con ngu'0’1 néu theo déi biéu hién vé mit hanh vi ngén ngir
cua mot nglrm trong doi thwong, thi ta c6 thé suy luan ra trinh 6 hoc
van clia ngu'0’1 do, cho nén thién ha thwrong danh gla con nglrm thong
qua ngén ngir ctt chi, ké ca nhitng ké chuyen song gia tao, rat g101
dong kich ngoai doi, vi vy ban ha t4t phai gia bd dong vai nguwoi tot,
S€ khéng giap ich gi cho ban dau, ngwoi ta hay ndi mot sy bat tin, van
sw bat tin, nghia 1a can chuyca nhlmg chi ti€t nhé nhat tu'O’ng nhu' vO
thwéng vo phat, néu dé Xay ra so’ suét, thi sé lam xu6ng c4p hinh
tuwong ctia ban, x6a sach ca nhu'ng mat manh caa ban. Trong cudc
song, hinh twong dep phai dwoce xay du*ng tir nhiéu khia canh, trong
d6 phong théai nho nhi, dinh dac, tw thé biéu cam hép dan chlem mot
vi tri kha quan trong.

Khi ban xuét hién trude cong chung, c6 thé chon tw th€ dirng ngoi
hay di lai, két ho'p véi dong tac tay va nét mit dé khic hoa hinh twong
cua mlnh moi tw thé phat huy tac dung khac nhau, biéu hién tdm
trang khac nhau, d€ lai 4n twong khac nhau trong long moi ngwoi.



(1) Tw thé dtmg

Tw thé dlrng thudc dang tao hinh tinh, duoc coi la co sé va cling
1a khé1i diém khic hoa dong tha1 co thé. Chi can dang du*ng that dep
c6 thé gay cho ngu‘oq tlep xtic 4n twong minh 1a con ngwo1i ty tin, hodc
kién cuong manh mé. Néu khi dung dau ngang cao, ngue vron thang,
co thing cam thu, hai vai buong xudi ty nhién, hai tay bit chéo dat
trwdre bung dwdi, mét nhin vé phia trwwdre, sé c6 tac dung truyén cam
rat manh.

Khi du'ng, ngwoi dan 6 ong dé hai ban chan & cyly rong bang vai,
tay ciing c6 thé dit bén swon phia sau, tw thé nay pho dién khi thé
hién ngang ctia dan ong, cac bo phan khac cta co the khong thay d6i
nhung tinh than phai t6 ra phan chan hing hai, néu tw thé€ con ngwoi
tao dang rit dep nhung mit i may chau, thi ciing s€ phan tac dung.

Kiéng nhit 1a tw thé dirng xiéu veo, nga nghiéng, trong tim khong
6n dinh, hoic dwa vao hrng ghe canh ban hay thanh twong, c6 vé nhw
khong con stre lire, mét méi ra rod, nhung hai tay cing khong dwoc
chip sau lung hay khoanh trwéc ngwe, mit may gian dit, c6 vé dang
de doa ai do.

(2) Tw thé€ ngbi

Tw thé ng01 trang nha nhat la virng chai thanh thoat nira ngwoi
phia trén thang, tranh khom lu'ng veo swon, néu ng01 canh ban thi
khong cti gdim mat vao ban, cling khong ngtra ngwdi dwa lung vao
lung tya cia ghé’ cy ly gifra than nguwdi véi ban va ghé€ & mirc bang
mot ndm tay 1a vira, hai dau g6i khép hor, khong nén dang rarong
qua, hai cang chan buong thong ty nhién, khong nén bét chéo chan,
hoic dubdi ra phia tI'lI'O’C cing khéng nén de mot chan tho ra phia
tredre, mot chin co vé phia sau, hodc tao thanh hinh chir bat nguoc.
Hai tay dé thong hai bén than ngwdi hodc bat oheo dé trén dau goi,
hai ban tay up vao nhau, long ban tay hwéng Xuong dwoi, dau, tran,
c6 déu giir thang ding Va it ngo nguay nghleng nguwa, than ngwoi va
mat hlrong chinh dién vé phia ngu’0’1 t1ep chuyen chan ndm trén cliing
mot truc véi than ngwdi, hai mit nhin thing vao d6i phwong.

Khi dan 6 ong ng01 vao vi tri, hai ban chan nén cung dap bang trén
mat dat, hai dau gdi c6 thé hoi mé ra, hai ban tay tach riéng de up
trén ha1 d4u gbi, dan 6ng ciing cb thé bat chan chir ngii dé ngoi,



nhung dui va chan dé phia trén khong dwoce vénh 1én nhw cang bo
ngwa, khi ngoi néu vo y rung dui thwong bi coi 14 b4t nha nhét.

(3) Tw thé di

Néu ding va ngoi 1a tao dang & tw thé tinh, thi di chinh 14 tao
dang & tw th€ dong. Dang di 14 vé dep trong van dong, trir bé tho va
ngudi bai liét, ai cling biét di, nhung khong phai ai ciing biét di ding
phong thai, tao dang that hidp dan, ma thwomg ngay can chd y rén
luyén.

C6 nhan day ring nét di phai glong nhuw gi6 thodng, y mudn noi di
nhe nhang, thanh thoat nhw lan gio, mleu ta cu thé hon 1a: hai mat
nhin thang theo hlrong nam ngang ve phia trirée, dau ngang, tran
thang, co thing, nira than ngu'0’1 ph1a trén thing dtmg, bung thot,
lung thang, trong tam than ng1r0’1 r0’1 vao trung tdm ban chan, khong
dworc xiéu veo, khi than ngwoi tién vé phia trwde, thi trong tam co thé
chuyen tw gnra ban chén ra phia du ban chén, hai canh tay Khép sat
vao than ngu’0’1 va danh xa theo nhlp bwée chan, ngén tay dé cong tu
nhién, gitr thing bang that virng va sai chan vira phai, gian cach vira
bang dC) dai cia mot Ong chan cua minh.

(4) Tw thé cac loai dong tac khac

a) Khi cti nhit cac vat thé d1r0’1 dat. Khi ban cui xuong nhat cac
vat thé roi dwéi mat dAt, hodc can dat vat gl Xuong mat dat, thi truwde
hét hay bwdre lai gn, ch1 gap chan ng01 xuéng ma van gifr than ngwoi
thang du'ng, dong tac nay g01 la quy mot chan, khong pha1 la khom
lung, vira tién cho thao tac, Vu'a pho dién dlI’O’C dang dap dep, con
cach cti khom ngwdi hode ngoi xom 14 khong dat yéu cau veé tao dang.

b) Khi 1én xudng cau thang. Lén Xuong cau thang yéu ciu giir cho
than ngu*m phla tren thang dtmg, va chd y di vé phia bén trai, ché nén
cai dau lao ngwdi vé phia tredre, mit nhin thang phia truwére, chan
bwée nhe nhang, trong tam than ngwoi dat vao phia trueére ban chan,
gitr cho than ngwoi on dinh.

c) Khi di xe tdc xi. Mudn chui vao xe, nén nghiéng ngu*fri lach vao
va ng01 Xuong ghé&, sau do m0’1 kéo 6101 chan vao, roi diéu chinh la1 tw
thé ng01 cho that chuén, ng01 yén vi roi xe méoi chay, con khi xudng
xe, nén tho hai chin xudng trwére, roi lach ngwdi chui ra khoi xe,



kiéng ky nhat va méat tic phong nhat la khom hrng chong dlt chui vao
trong xe, roi maéi bwde chan 1én xe, giong nhw kiéu bo [6m com, va
khi xudng xe ciing lam theo kiéu d6 thi khong thé chap nhan dworc.

Néu phan tich vé phép lich sy ¢4 nhan, nhitng dong tac tw thé
khong chinh quy noi trén sé gﬁy énh hwéng xau toi hinh twong cﬁng
nhw sy danh gla ciia moi nguoi vé ban. Tom lai d6i véi mot ngu'oq
dan ong, thi viéc duy tri tw thé tac phong that chuin mure, cung la mot
yéu td quyét dinh thanh coéng trén con dwdng 1ap nghiép, can dworc
cht y ding mirc.

GOl MO NANG LUC

Mudn dwge moi ngwoi hoan nghénh ngwomg mo, dan 6ng can rén
luyén dong tac ctir chi that thanh thoat trang nha, khong tao cam giac
kénh kiéu hoac ha minh.

9. DI DOM HAI HUOC KHIEN NGU Ol
KHAC CO CAM TINH

Hai hwére la mot tinh cach tét dep va lanh manh, mét ngwoi biét
diia vui ding cach, thi rdt de gianh dwoc long cdm mén ciia moi
ngwdi, trong cudc dua chen trén dwong dot, ban c6 muén thu phuc

long ngwoi khong? Vay thi ban hay tw trang bi cho minh tinh cach
hai hwéc nhé.

ban 6ng tung hoanh ngang doc gifra tru’(‘)’ng db’i phéi va cham,
ti€p xtc vdi vo so ngwoi, trong do co nglrm tot ké Xau nén ng1r0'1 ta
hay noéi vi von ring phai mada ba tac lwdi dé kiém song, dwa vao tai an
n6i dé lam nén sy nghlep Thoi dai va xa hoi khong ngirng d6i thay,
hiéu suit, ning suit lam viéc ting nhanh dén chong mit, nén trong
tam ly dan 6ng thwong cam nhén stre ép vo hinh, khién ho phai luén
lo 1ang birc xtic, trong trrdmng hop nay phwong thude thw gian chinh
1a di dém hai hwére, dua téu chinh 14 van gidm 4p, lam cho tAm hoén
thw thai, ma con nang cao vi thé cua ban trén trrdmg xa giao, gitp ban
gat hai thanh cong.



Trén coi do1 ménh mong rong 16m, néu ban muén dwoe moi
ngwoi mén mo, thi ban hay chiu kho ren luyén tinh cach hai hwée, vui
dua.

(1) Hai hwére phat huy tiém ning. Nho hai hwéde ma ta 1dy lai
dwoc tam trang thing bing tran tinh, dé d6i phé véi moi tinh hudng.

Trong glao lwru, c6 thé ban 1a mot nglrm thong minh tai tri, nhung
van co lac that thé, bi 1am vao tinh thé mat thé dién truée dam dong,
do6 chinh 1a lic doi hoi ban gitr dwge vé ung dung, binh tinh bang
ngon cu cwoi.

(2) Khi can g& bi thi c6 thé tra loi lac dé

Khi giao tiép, ban khong thé hoan toan tranh khéi nhitng pha gay
cin 1a phai tra 101 nhitng cau héi hoc bua, dé thoat khoi tinh trang
lang tung kho xtr thi ban nén tra 161 bang quo khong dung vao trong
tAm cta ciu héi, ndi cach khac 1a tam lui dé tim dé tién lén, trong binh
phap thi goi la chién thuit né tranh mii nhon tan cong cia quan dich,
dé chor thoi co ra don phan kich.

(3) Hai hwée thé hién long khoan dung ctia ban

Khi nha van Bernard Shaw bl m¢t ngwoi di xe dap dam nga,
nglré’i di xe dap cudng qu}’/t xin 10i, nhung 6ng noi rat nhanh: "Khéng
cd gi, vi ong chlnh 1a ngwoi bat hanh hon 64, gla ma ong di nhanh
hon chat nira roi dam toi chét, thi 6ng sé 1a ngwdi noi tiéng dwoe luu
danh muén thudé vi da dam chet Bernard Shaw".

Trong ciu ndi dua téu nay con thé hién tdm long khoan dung
déng cam ctia mot vi nhan, vira chira then cho ngu’(‘ri vira chira then
cho minh, ngoai ra con tén tao thém hinh twong cia minh. Ho1 cac
chang trai thong minh, ban hay phét huy tinh hai hwée @é chinh phuc
1ong ngwoi va biéu 16 tAm hon cao thwong tAm long don hau cia
minh.

(4) Pha ché& nu cwd1i vao trong cong viée
Ban c6 thé dang theo ngheé nay hay nghé no, cho du tay nghé cta

ban cao hay thap, cho du cip bac ctia ban 1a 6ng chi hay nhéin vién,
thi vui two1 hai hwée déu 1a hanh trang can thiét cua ban, né sé lam



cho cong viéc ctia ban khéi sic, ting thém tinh hap dan déi véi dong
sw, g6p phan mang lai thanh tyu cho ban.

ban 6ng hay coi hai hwée la mot thir trang bi glup minh tié€n
nhanh hon, xa hon trén du’0’ng doi, cong viéc gl cling c6 thé thl vi
hoéa, treong hO’p nao ciing c6 thé vui dua, ké ca thanh tich va niém
vinh quang cung 1 d@ tai dé ché& diéu, coi nhw tro cudi, ché co qua w
can nhic gin gitr hinh twong d&€n mirc lam cho tAm h6n xo cirmg nhw
ong cu non, chiu thua thiét mot chiat, chiu ha minh moét chat lai lam
cho moi ngwoi dén nhan minh hon.

Néu ban thudc ngach bac can bo quan Iy trung cip, thi ban nén
dong vai nha 1anh dao hai hwée, vi ban phai giao tiép rit nhiéu, moi
lan tro chuyén véi ai @6 déu mang lai niém vui va stre manh cho ho,
dong thoi cling khién cho tAm hon minh thanh than, cdm nhan niém
vui thanh cong.

Néu ban 14 nhéin vién ma&i, chip chirng bwée 1én dwong do1, cang
can hanh trang hai hwwéc, nham xay dgng hinh twong tron ven cua
minh.

C6 thé vi noilam viéc nhw san kh&u dé ban tr6 tai hai hu'(')’c, ban
vira la dao dien vira 1a dien vién, 1am sao tao dwoc hiéu qua than ky,
mang lai niém vui cho moi ngu'oq thong qua do ngudi ta dé tiép thu
quan diém ctia minh va dé lai 4n twong sau sic trong 1ong ho.

(5) Biét nim dting thoi diém dua vui va c6 chirng mue

Cfmg mot kiéu diia téu nhung van dung vao cac canh ngd khac
nhau, gay ra hiéu qua khac nhau, tham chi 1a trai nguoc nhau. Dé tai
dwa ra dé pha tro cung phai b1en héa cho phu hop v&i hoan canh thuc
té, dung lac, dung noi sao cho hoa nhap vao bau khong khi chung &
do cwoi dua g6p phan lam cho cudc glao lwu tién hanh troi chay, ngay
ca trlrong hop trong long ban cam thay chang cb gi dang cwoi, ban
van nén cwdi dé gop vui, vi niém vui cb thé 1ay lan, khi da tao ra bau
khong khi, ma ban lai b1et pha tro that sinh dong th1 hiéu qua cang
tang lén gap nhiéu [an. Ban ché lo nghi vé van rang cwdi dua nhw thé
s€ lam suy giam mat pham gia ctia minh, vi trong long moi ngwoi sé
thAm cam on thai do hop tac cta ban da lam cho ho vui hon, d6 cling
1a mot chién thing gianh cho riéng ban.



Mot Ilgll’O’l dan 6ng tai noi lam viéc & co quan, mudn lam cho
minh tré nén ndi troi, di dau cling dwgrc cAp trén va dong sy hoan
nghénh chao don, thi khong thé thiu dwoec tinh cach hai hwée, khong
phai hai hwée khong c6 muc dich, nhirng cau néi du mang tinh dua
téu, van phai mang mot ¥ nghia triét 1}’7 hay gido duc nhét dinh, nhit 1a
phal c6 chirng muyre khong dua vui qua trém, tuyc tiu. Mot cau chuyen
vui c6 thé mang lai niém vui va strc manh, nhung néu néi lién mién,
cwol dua khong biét mét thi lai bi ché 14 16 bich, vo duyén, c6 thé can
tré giao luu, mot yéu cau khac la nhu'ng cau chuyén hai hwoéc phal dé
hiéu khong qua bi hiém va lam dung, néu khong, trong con mit moi
ngwdi ban sé bi coi 1 ké ndng noéi phoi bo.

GOl MO NANG LUC

Hai hwée sé lam cho ban dwoc hoan nghénh don nhan, moi
trirong giao t1ep ctia ban tré nén hai hoa sinh déong hon, c6 thé néi
khong ngoa rang, hai hwée 1a mot trong nhitng bi quyét dé thu phuc
long nguwoi.

10. Bl QUYET KHIEN NGU'O'l MOl
QUEN MA CAM THAY THAN THIET
NHU BAN THAN

Pan éng thwong phdi xudt hién & nhirng no1i xa la, tiép xiic véi
nhitng ngwodi chwa tirng quen biét, ban cdn ndm dwoc bi quyét lam
cho ngwoi méi quen ma cdm thdy than thiét nhw ban than lau ngay,
ban sé nhanh chéng hoa nhdp dé dat dwo:c muc dich ciia minh.

Kh4 nhiéu nguwoi té ra ling tl’mg va nguong khi gép g()’ ngwoi xa
la, Vay thi nén suy nghi vé mot van dé, vi sao khi ban néi chuyén, trao
('101 vol ng1ro1 da quen than, thi lai cdm thAy thoai mai ty nhién, cau
tra 101 rat don gian, 1a vi ha1 bén da than thiét, hiéu 6 va théng cadm
v61 nhau. Thé nhung khi 8ap ngu'0’1 la, hodc dirng gitra dAm déng toan
ngwdi xa la, ban chwa hiéu biét gi vé ho ca, tir nhién trong long dam ra
lo s¢r hoang mang, thi€u hin vé ty nhién, cach giai toa chinh 13, bién
ngwdi la thanh ngwdi quen, xuat phét dlem la thoéi quen thich ket ban,



khi @4 c6 nhu ciu nay, thi sé dwoc thé hién qua hanh dong.

Pé dé nidm bit van dé hO’n chung ta hay 14y vi du khi ban dé€n nha
mot ngwoi la, hién nhién néu dleu kién cho phép, thi trwede khi dén
tham, ban hay tim hiéu so' bd vé than thé sy nghlep cua nguwoi do,
chang han ho lam nghé nghiép gi, tinh khi ra sao, s& thich himg tha
vé linh vire ndo.

Khi bwéc chan vao ctra nha ngwoi khac, hay phat huy kha nang
quan sat, vi dy trén twomg treo loai tranh gi, 14 quéc hoa hay anh nghé
thuat, c6 treo nhac cu khong, thong qua nhu'ng thir @6 it nhat ban
cing doan dwoce sé thich cfia chi nhan, ciing cb thé tir nhu'ng do dac
bay bién khién ban lién t1r0'ng dén ciu chuyen hoac quang doi di
vang, ban biét cach chap noi lién két moi thir nhin thay, S€ glup ban
phéc hoa ra c&t cAch va tAm hon cta chti nhan, d6 cling 1a dau méi dé
ban mao dau cau chuyén.

Hodc gia ban khong di gap ai do, ma tham gia mot cudc hoi thao,
mot cudc hop mat véi nhu'ng nhan vat 1a thi nang lwe quan sat van la
diéu kién tién quyét, tot nhat ban hay ngoi rleng ra mot goc vang, dé
nghe va nhin, sau bwée tim hiéu so' b ban sé chon mot ddi trong
ti€p can, lac den ra mit nguwoi do, trwede hét ban hay chit dong gioi
thiéu vé minh, xin méach nhé véi ban trong trwedomg hop nay, ban nén
chon nguwoi cd vé don doc la 1am nhw ban, chic ban sé dwoce doi
twrong nay ti€p d6n niém nao.

Mot diém can chti y 13, trong s6 ctt toa rat co thé co ai d6 khién
ban cam th&y kho gan, nhung ban van ct phai 1am than véi ho. Con
ngu’(‘)’i thwong mac thoi thich 14y minh 1am trung tm, ton trong hirng
thi ¢4 nhan, néu ban phO’t lor nhu*ng ké ban khong c6 cam tinh, thi
khong pha1 la viéc hay déi véi ban, vi moi ngu’oq xung quanh cb thé
danh gia ban 1a kiéu cing tw phy, ngwoce lai cdm thay minh bj lam
nhuc, r6i ho sé xa lanh ban. Khi tiép xtc véi ngwoi xa la, yéu cau dau
tién la phai to ralich su, le phép, yéu cau thtr hai 1a khong béi moc
doi tw cua 61 phwong, hai bén cin duy tri mot khoang cach thich
hop dam bao thai do ty nhién cd1 ma, khi cho rang c6 thé ket ban, thi
sé rat ngan dan khoang cach nay, hai bén ngay cang xich lai gan nhau
hon.

Khi ban da quyét dinh sé bdt quen véi ai d6, thi hay tw gi6i thiéu
vé ban than, d6 1a cach chi dwomg mé ctra ngd cho d61 phwong vao



nha minh, cach tw giéi thiéu cung nén t& nhi, vi dy dau tién chwa cin
Xung danh tinh, vi nhw vay co thée lam cho 601 phwong cam thay
dwomg dot, dau tién hay ké ve cong viéc minh dang lam, vé don vi
mlnh dang cong tac va cung hoi d6i phu'0’ng cac noi dung twong t,
néu minh cht ddng noi trwde thi d6i phwong thwong vui vé ké vé ho.

Tiép d6 ban co thé hoi ve nhu'ng gi thudc vé cé nhén ho nhlrng
khong thudc pham tru bi mat riéng tw, tuy theo d0 tudi ctia @i
ph1r0’ng, dé ban héi tham vé hoan canh gla dinh v¢r con ho, hoac hoi
vé nghiép vu chung chung cua don vi ma ho phuc vy, ban khong chi
don phwong héi chuyen ngwdi, ma phai cha dong ké vé minh thi méi
dat dwgre muc dich giao lwu.

Trong khi glao tiép voi ngu'0’1 la, ban phai chid y nhiéu hon Ve noi
dung 1o néi cling nhuw thai do cua doi phlrong, vi ban hiéu biét vé ho
qua it, ban biét tran trong tan dung tirng chi tiét ndm dwore, thong qua
cach an no6i thai do ¢ tng xtr ban c6 thé dwa ra nhan xét SO bo vé doi
twong, dé dwa ra quyét dinh c6 nén phat trién thém mdi quan hé hay
khong.

Cod ngu'0’1 cho rang gip nhau ma noi chuyen thoi tiét, 1a vo bo va
té nhat nhat thyre tinh thi khong han nhw thé, chtng ta hay di sau
xem xét vAn de nay, vi du khi nghe cau n6i: "Tran mwa nay quy nhw
vang, néu khong muwa thi khé han sé 1am bao nhiéu lia chét ngoai
doéng". Ban sé danh gia duoc nglrb’i nodi cau do rat quan tam dén mat
tran nong nghlep, biét - thong cam chia sé véi ba con nong dan, cau
chuyén lam qua c6 thé khong can thiét doi voi ngu'm than quen,
nhung véi nguwoi la sé cliing ¢6 thém quan hé ban d4u gitra hai bén.
Néu ban gdp phai mot ngwoi con t6 ra ling tﬁng bdi roi hon minh, thi
ban cang nén cha dong ti€p can nguoi do, hay ctt ndi nhu'ng chuyen
bang quo, de trong 1ong bét cang thang, gay hirng tha cho ca déi bén,
sau cAu chuyén mao dau, tw nhién sé chon dwoec chu dé thich hop
hon, tuy nhién nén tranh xay ra tranh luan khong cin thiét, vay thi
khi dé cap dén mot khia canh nao d6, ban can chi y quan sit thai do
qua 4nh mét va ct chi ctia d6i phu*ong, néu cam nhan ho muén lang
ra hoiic hor hitng, thi ban phai kip thoi chuyén hwéng.

Khi ty tap véi ngwoi xa la, treomg hop hay gap la héi tén ho, "Xin
phép hoi Ong hay ba tén ho 14 gi a?" Néu doi phwong da tra 101 thi ban
nhat thiét khong dwoce quén, té hai nhat 1a goi nhim tén hodc khong
nhé ho tén ngwoi ta, néu gip lai ngwoi quen et nhung ban lai khong



con nhé tén cia ho, thi néu muén héi truede hét hay xin 16i: "Xin 164,
that la khong phal toi khong con nhé dlI’O’C tén cia ong hay ba, co
phai la... phut giay chor doi sau @6 ¥ muén nho d6i phwong bo sung
vao do, néu doi phwrong 1a ngwodi trai doi, thi khong chd ban noi hét
cau, ho da chua dong gidi thiéu ngay.

Tém lai, phwong phap giao tiép véi ngwod xa la kha phong pha,
da dang, néu ban 14 con ngwdi say mé sy nghiép, yéu cudc séng, thi
ban chic chin sé nidm virng va van dung mot cach sang tao hiéu qua
nhig bi quyét ky xdo nay.

GOl MO NANG LUC

Hoc dwogce cach khién nguwdi méi gip [an dau tré nén thian quen,
thi ban 1a ngwd1i c6 duyén trong moi trrdng xa giao, sé c6 nhiéu moi
quan hé, nhiéu 181 di trén dwong doi, d6 cling 1a mot trong nhiing yéu
td gitip ban tré thanh con ngwoi gidi giang.

11. PHEP MAU NHIEM TRONG GIAO
TIEP CUA DAN ONG

Chdng c6 ai ¢6 tai xa giao bam sinh, ciing chang c6 ngwdi ndo s6
troi da dinh la khéong biét xa giao, néu ban tir cho r&ng minh chwa
tro’ thanh cao thu trong trirong glao té, thi hay virng tin rdng, ban
c6 tiém ndng xa giao rdt lén, chang qua né chwa dworc khai thac dé
thoi.

Ban da c6 ban than chwa? Néu da co, co nghla 13, khi ban c6 thé
than thiét véi ngwoi nay, thi dwong nhién cling c6 the than thiét véi
ngwdi khéc, thie ra giao tiép kha don gian, day chinh 1a nhan xét ctia
Dale Carnegie.

(1) béi xtr chan tinh véi moi ngwdi
D6i xtr chan tinh trung thye voi ngu’c‘)’i khac dwore coi la tinh hoa

cua dao dtre, 1a chét diéu hoa cic m6i quan hé gitra nguoi voi ng1r0’1
ngwdi doi thwong 14y tinh trung thye lam thwée do d@é danh gia mot



con ngwoi, nhdm dwa ra quyét dinh liéu c¢6 nén két ban véi ngwoi d6
khong.

Thanh thye la nguyen tdc hang dau trong quan hé ban be, ai cung
thira nhan, nhung may ai thyre hién dwoce dleu nay, bai vi con ngudi
thu'ong chi nhin thay cai loi trwede mdt, mudn co dlI’O’C moi thir bang
bat ky moi gia, san sang cha dap lén cac chuin murec vé dao dtre, theo
cung cach @6, ho c6 thé gianh dwoc mai loi cho riéng minh, nhu‘ng lai
mat mot thir 16m hon d6 1a tw cach con ngwoi, khi da chay theo 161
song d6, thi that bai 1a diéu hién nhién.

(2) Khen ngwoi khac that long

a) Nhan thdy wu diém ctia ngudi khac. Chung ta déu mong nglr0’1
khéc phat hién wu diém ctia minh, trén cé sé do ton trong tin yéu
minh. Vay thi ¢6 m6t g1a1 phap twong déi dwoe moi ng1r01 danh gia
tot d6 14, khong cho ngwdi khac phat hién diém manh ctia minh,
truedre het minh hay phat hién diém manh caa ngu‘0’1 khac dé khen
ngoi ho mot cach thye long, nhiéu khi khen ngwdi khac lai ¢6 tac
dung lam noi bat wu thé ctia minh.

_ b) Trong nganh vat ly c6 mot dinh luét goi la lye tac dong twong
ho, khong ton tai lwe chi ¢c6 mot chiéu, trong quan hé con ngwoi cling
nhw vay, khi giao ti€p, ban hay nhé ky mot nguyén tdc kha quan
trong, 1a khi nhin nhan sy vat, con ng1r01 bao glo’ cung 14y ban than
minh 1am diém xuét phat, chlr khong h 14y bat ky a1 lam diém xuit
phat, nghia 1a ho suy nghi nhiéu nhét vé nhu'ng quyén loi caa chinh
ho, it khi quan tAm d&n quyén loi ctia ngwoi khéc, khong bao gior xem
xét cudc song theo 14p trromg cua ké khac.

c) Khen ngO’i that 1ong dwoe vi nhw 4nh ndng cia tinh ngu’()’i co
tac dung swédi 4m long ng1r01 dwgrc khen, tang thém strc manh va
niém tin cho ho, nhat 1a biét khen nhung diém rat binh di ma ngu’oq
ta it d€ y dén, thi hiéu qua thu dwoc cang cao. Hién nhlen doi voi mot
hoa si, thi thlen ha thu’ong cht1 y nhan xét binh luin vé tranh twrong
caa ong ta, d6i véi mot dau bép thi ngu’0’1 ta khen mén dn do 6ng ta
ché& bién, co6 thé ddi voi ho nhlrng cau khen nay da tré nén nham
chan, véi nhitng nglrm noi tiéng, ng1r01 ta quen song trong bau khong
khi du'o’c tung ho roi. Thé nhung may ai khen ngoi mot ngwdi ngay
nao ciing dwa bao cho khach ding gior, mwoi nam nhw mot ngay
khong sai mot phut, hodc nhitng chi quét rac don sach dwong cho



chiing ta di, ho phai thirc khuya, diy sém vat va cue nhoc, ma dai ngd
lai thap, cong hién ctia ho hét sirc tham ling.

Ca ngoi cai dep nhw 4nh nidng mait trod, thi€u 4nh ning chiing ta
dwdng nhw khong thé ton tai dworc.

(3) Phu hoa hirng tht sé thich cua ngwoi khac

Trong giao ti€p, ban nén phuy hoa theo nhirng diéu ma doi
ph1r0’ng t6 ra tAm dic thich thd, &€ vust ve mon trém thoéi hw danh
cua ho, ban 1am dwoec diéu nay sé thu hoach ngoai stre twéng twong,
khéng 1am dwoc diéu ndy ban sé phai song trong don coi.

(4) Suy nghl trén 1ap trwdmg ctia d6i ph1r0’ng Khi ban minh pham
sai lam dang ti€c, ban hay suy nghi xem vi sao 1a1 dén nong noi do, dit
minh vao canh ngo ctia d6i phu‘O’ng dé suy xét van de, thi sé dé dang
théng cam tha thir cho ngwoi ta, sé thuin loi thong sudt trong giao
tiép.

(5) Lam cho @61 phwong cdm nhan dwoce tAm quan trong cta ho

DAy cling 14 mot nguyén tic dwoc Dale Carnegie dé cao, con Freud
thi cho rang, khat vong co ban nhét ctia con ngwoi chi ¢6 hai thir, mot
la them khat tinh duc, hai la thich dwoce tré thanh nhan vat quan
trong. Nhw vay ban lam thé nao dé doi phu'O’ng cam nhan vai tro caa
minh rat quan trong, trong 10ng ho sé tran tré niém vui, phep ung xu
trén doi chang qua la ¢6 di c6 lai, ngu’oq ta moi mlnh qua dao, thi
minh phai moi lai qua man, mlnh d4p Gmg yéu cau ciia ngwoi ta, thi
ngwdi ta khic nghi dén viée dap tmg yéu cau ctia minh.

(6) Quan tam ngwoi khac moét cach chan tinh

Khen mot cach that long 1 1am thoa man nhu cau dworc ton trong
dwoc quy mén cta d6i phwong, nhung ho sé khong cam dong bang
khi nhén dwoc sy quan tam bang hanh dong xut phat tir tim long
chan thanh, cam tinh gitra hai bén s€ thing hoa d¢ tao ra bwéc bién
d6i vé chat, khi thu phuc dwore trai tim ngwdi khac thi sy nghiép caa
minh c6 dleu kién thanh cong.

(7) Kich dong tinh than canh tranh cta ngwoi khac



Khi ban c6 mot ¥ twdng tot, nhung lwrong stre minh khong thé
thye hién dwore, thi phai nghi dé€n kha ning nho ngwdi khéc gitp sire,
trrdng hop nay doi hoi ban phai ndm dwoc ky thuat thuyét phuc
ngudi khac, néu ai @6 khong biét thuyét phuc, thi sust doi chang lam
dwore tro tréng gi, noi cach khéc, thuyét phuyc cling quan trong nhw
cong viéc ma ban dang can lam.

K§ sw Sdebor hy vong nha chu gidm tién thué nha cho minh, thé
nhung xem chirmg khong thé 1am cho nha chi kho tinh nhwong b, vi
nhitng ngwoi thué nha khéc cling da thir roi nhung déu that bai, moi
ngwdi di dén két luin, nha chu 1a con ngwoi kho choi khéng ¢é tinh
nguoi.

Nhung Sdebor van thi vAn may xem sao, anh viét cho nha chi
mot 14 thw, thong bao rang, khi hét han hop dong thi anh sé don di
noi khac &, nhung néu nha chu chap nhan ha gi4 thué phong, thi c6
thé anh van tiép tuc thué. Sau d6 may hom, nha chu di ciing nhan vién
thw Iy d&€n tim anh, Sdebor twoi cwdi hoan hy don & cira, roi ti€p don
rat nong hau.

Sdebor chwa da dong dén chuyén thué nha, ma chi khen nha chu
gioi quan 1y, biét 1am an kinh doanh, anh té § mu6n ti€p tyc thué
thém mot ndm, hiém mot noi mire gia hién nay qué cao.

Nha chu chwa tirng gap ngwoi thué nha nao nhiét tinh chan thanh
dén mirc d6, nén cam thay hét sirc kho xtr, 6ng ta bat dau phan nan
v&i Sdebor vé nhitng ndi phién mudn ctia minh, vi du ¢ mot ngudi
thué nha viét 1ién cho 6ng 14 14 thw ché bai du thi, ma 101 1€ trong thw
c6 phan qué d4ng, nhiéu ciu ling ma 6ng ta, khién 6ng cam thay bi
xtic pham, mot ngwdi thué nha khéic kéu ca rang, néu 6ng khong chiu
tong co anh chang dém ngt ngay nhw bo réng & ting trén, thi sé tra
phong khong them thué nira v.v...

Ong tho 10: "Pwoc mot nguwdi thué nha tir t&€ nhw anh, t6i thay
nhe ca ngwdi” va that bat ngdy, khi Sdebor chwa hé dwa ra yéu cau
giam gi4, thi 6ng chu da chu dong giam gia cho anh, dén khi anh yéu
cau giam thém chit nira, thi Ong chu ciing vui vé d6ng .



GOl MO NANG LUC

Khi dan 6ng ndm dwoc phep mau xa giao, thi sé mic stre tung
hoanh ngang doc trén triong xa giao dé git hai thanh cong.

12. BON NANG LU'C XA GIAO LON
CUA NGUOI DAN ONG KIET XUAT

Kij xdo vi nhw ddu boi tron trong quan hé giao tiép, la diéu kién
co’ bdn cdu thanh sitc hdp dan va phong cach lanh dao. Ai co nang
liee xd giao thi rdt dé quen than Vot ngwm khac, ngoai ra néu con cé
thém khd ndng quan sat va tai té chite sé xirng dang la nhan tai &
do.

Tomat Heisy va Carna cung lam viéc tai mot nha trrong mé day
hoc theo phwong thitc da ning, Heisy ké lai mot cAu chuyén nhw sau:

Hai em hoc sinh 1a Shwexi va Roje cting hoe & mot truomg mau
giao, sau khi tan hoc, hai em cung cac bé khac chay nhay vui choi trén
bai ¢d, ching may Shwexi vap nga chdy mau dau g6i, em khoc thut
thit, nhtrng cac bé khac khong hé dung lai ma van t1ep tuc chay vé
ph1a trwore, rleng ROJe thi du'ng lal dé an ui ban, dan dan Shwexi nin
khoce, Roje ciing gia bd xoa dau gdi va ndi "Minh ciing bi xiy xwéde ddu
g01 day nay".

Tomat Heisy nhan xét ring day 1a biéu hién xuat sic nhat ve tri
tué giao ti€p, Roje rat nhay cdm v6i tdm trang clia ngwdi ban lic do,
dong thoi nhanh chong xay dyng moi quan hé, cic ban khac déu tho
o' véi hoan nan ctia ngwoi khac, chi c6 Roje té ra quan tim, dé dong
vién ban vwrot qua thi thach, cau gla b6 bi dau nhw ban, thong qua
dong tac nay chu’ng to ROJe co tai Xa giao hon ngu’O’l voi ky Xao0 nay
c6 thé xay dung va cung c6 cac moi quan hé gitra ngwoi va nglr0'1 ké
ca hon nhén, tinh ban va tinh déng d6i, chung ta dy doan rang, ngay
tir bé Roje da thé hién tai nang nhw vay, sau nay 16n 1én ciu sé tré
thanh mot ngwoi gioi giao tiép.

Qua ciu chuyén cta hai bé, ching ta dac rat dwoe bén yéu to
hang dau veé kién thirc xa giao nhw sau:



(1) Ning lwe to chirc. Pay 1a t6 chat khong thé thiéu ctia ngudi
nam cwong vi lanh dao, trong d6 bao gobm kha ning dong vién quin
ching va két hop hai hoa cac méi quan hé, nhitng ngwoi lam cac
nganh nghé nhw dao dién va 1am phim, si quan chi huy trong quin
doi can thiét trau doi ky xdo nay, nhirng dtra tré c6 ning khiéu xa giao
thwomg déng vai tro dau tiu trong céc tro chor.

(2) Nang lwe dan xé&p. Co thé nhan biét ning luc nay qua hoat
dong ctia to chirc - trong tai hoa giai cac cudc tranh chép, trong tai
ngoai giao, thu Xep cac cudc mua ban sap nhap cong ty, & ltra tudi Au
tho, thi thé hién & kha ning dan xép cac cudc cii va giira cac chau.

(3) Nang lyc lién hé chip néi. Glong nhw tdm long dong cadm ma
Roje thé hién trong cau chuyen ké trén, d6 1a mot minh chirng cho
nghé thuat giao tiép, phai co6 tinh nhay cam hiéu rd tAm trang nglr0’1
khéc trong tirng hoan canh khac nhau, biét tip hop dong ddo quin
chiing xung quanh minh, biét chip néi cac méi quan hé hop téc, doi
hoi tinh cach trung thue chung thiy vé1 ban bé dong nghiép, trong sw
nghiép phai to ra xuit sic virot troi, nhirng nguwoi theo cac nganh
nghé nhw, nhén vién tiéu thy, nha quan 1y, gio vién rat cin cac to
chat nay. Vi con ngwdi nhw Roje thi ¢6 thé bit quen va tré nén than
thiét voi bat ky doi twong nao, va tip hop moi nguwdi xung quanh
minh, mang lai niém vui cho ngwoi va cho minh. Nhirng ngwdi biét
déng cam v&i tAm trang cua nguwdi khac sé dwoe moi ngwdi kinh phuc
yéu mén.

(4) Ning lyc phan tich. Biét quan s4t nhay bén dé€ nim bét tinh
cam, dong co va y nghi ctia @01 phwong, thi rat dé dit quan hé véi
ngwdi khac, béc si chira tri tim 1y, ngwdi twe vAn thwong mai cin phat
huy t6i da t6 chét nay, néu con c¢6 thém sé tredong vé vin hoc thi cong
viéc cang thanh cong hon.

K§ xao giao ti€p vi nhw dau boi tron trong moi quan hé con
nguwoi, dong thoi la ye'u t0 c4u thanh stre hap dan va phong cach lanh
dao. Ai h01 du cac t6 chat nay thi rat dé Xay dung quan hé voi ngudi
khéc, néu két hop nhuan nhuyen voi tai nang to chire va lanh dao, thi
sé tré thanh nhan vat xuat sic trén linh vire giao tiép. C6 thé n6éi mau
ngu*oq nay dwoc 6ng troi pht cho vai tro 1anh dao, da tw cach lam
nguoi dai dién cho ca mot tap thé cong dong, tap hop quan ching
phin dau thye hién muc tiéu chung, véi tai nghé thu hat va mang lai
niém vui cho moi nguwdi, dwge moi ngwoi mén mo, tao diéu kién hoan



thanh sy nghiép c4a nhan.

GOl MO NANG LUC

Vi sao nhitng ngwoi tai ning cb thé tré thanh kiét xuit, chinh vi
ho thong hiéu va dong cam véi tAm tw, nguyén vong ctia quan ching,
tré thanh ngwdi dai dién cho tiéng néi chung, c6 kha ning tap hop
moi ngwoi xung quanh minh dé mwu d6 viéc 16m.

13. TRAN TRONG CAN THAN KHI
GIAO TIEP BOI XU VOI BAT KY Al

Biéu hién ciia ngwoi dan 6ng trong céng viée ciing nhw trong doi
nhan xar thé déu can suy xét khia canh lam sao gianh dwogrc sw cdm
théng va ho tro cia nhiéu ngweot, thwee té'trong cude séng rdt it
ngwoi dat dworec mong mudn nay.

Dan 6ng c6 chi hwéng viron t61 thanh cong nhat thiét phai hoc
tAp cach giao ti€p quan hé véi cac hang ngwdi trong xa hoi, noéi cach
khéc, phai to ra than thién, gan giii vi bat ky ngwdi nao, tuy nhién
trong thyre t&€ khong may ai lam dwoce nhw thé, mdi ngudi chi b vai ba
ban than, con d6i véi dai da s6 ngwdi khéc, thi chi gitr mire quan hé
chung chung ma thoi, va kho tranh khoéi mot s6 ngwoi lai tré thanh
thu dich.

Vi viy xay dung mang lwdi quan hé cia minh cin phai thin trong
chon lwa, sang loc.

Mot s6 ngwoi dwa ra tiéu chudn quan hé, 1a d6i twong phai mang
lai 1¢1 ich cho minh, hodc ¢6 kha néng gitip d& minh vé phwong dién
nao do, mot s6 ngwdi khac khong biét xir tri ra sao danh song trong co
don, thim lidng.

Cho du ban lam cong viéc quan trong dé€n dau, va trong xa hoi ban
c6 dia vi cao sang nhw thé nao, thi chon ban van la mot chuyén hé
trong.



Néu ai d6 san sang chap nhéin bat ky nguwdi nao dén véi minh,
hodc gia c6 thé goi la ngu'0’1 ton thor chu nghia bac ai, da danh chu
nghla bac 4i khong c6 gi dang phe phan nhuwng dat quan hé va dung
ngudi theo kiéu do, sé bi ngwoi doi cwdi ché hodce 6 lic phai tra gia.

Quan hé voi ngudi x4u c6 thé dan dit ban vao con dwdng Iam lac,
bd1i vi giao t€ 1a moi quan hé hai chiéu ¢6 di c6 lai, hai bén s€ anh
hwdng tac dong lan nhau.

Chiing ta hay xem qua cau chuyén ctia Ricok nhé.

Ong chu tich hoi dong quan tri ciia mot céng ty & nwdc My ti€p
nhan chuyen nhwong c6 phan bang thu doan khong 14y gi lam trong
sang, va ki€ém dwoe mon loi khong nho. Nhu'ng thong qua vu lam an
nay ong da danh mat chit tin ma ong phai bé ca doi ngudi ra dé tao
dung.

Cu thé hon 14 6ng d3 dwa vao quyeén lwe, dia vi ciia minh dé muu
lo1 bAt chinh, bién minh thanh tdm bia hirng chiu moi 161 chi trich
chiri riia ciia dong nghiép va ngwdi doi.

Néu mé rong khuéch trirong cor @ sy nghlep, loi dung stre lyee,
kha nang cua ngu‘0’1 khac mot cach chan chinh song phang, thi vin
dworc ung hd, van c6 kha nang tap hop moi nguwoi.

Co nhitng ngwdi song va d6i nhan xtr theé mot cach gia tao, voi bat
kjl ai ho cling st dung 101 1€ du«‘mg mat dé nghe, ma théi doi hadu nhw
ai cling thich nghe nhirng 101 noi ngot nhat nhw thé, rat it khi dé
phong, canh giac dang sau nhitng cAu no6i dwong mat nhat dinh an
chira muc dich den t01 gl day. Vi vay ludn ludn tinh téo va ty kiém ché
ban than, hay nhé& rang, trén doi chang ai cho khong minh céi gi hét,
ching the c6 chuyén cua troi cho tw nhién tir dau roi vao tay minh.

Néu khong thwong xuyén duy tri thai do kién dinh, dé nga
nghiéng, dao dong trong nguyén tdc chon ban, thi khong chirng sé ty
lam sup do sy nghiép va dwa cudc doi vao buée dwrong cung.

Ban cling phai cht y kién tri thai do chan thanh, trong chi tin, khi
chon d6i twong choi than hay 1am &n, phai c6 dau 6c¢ quan sat nhay
cam, phan dinh ro doi twong 1a ngwoi tot hay ké xiu.



Trong giao tiép can co6 thai 0 tran trong va can than véi tirng doi
twong, khong lam mét 1ong ho do hiru y hay vo tinh.

Trong qua trinh phat trién tinh ban, lu6én luén quan niém rang
ngwdi do co vai tro rat quan trong véi minh.

Cho du @61 twong chi 1a mdt ngwdi, nhung ché quén rang, xung
quanh ngwoi dé con cd moi quan hé véi ca tram ngwod, ca hang ngan
ngwoi khac nira.

Cudc do1 con ngwoi troi qua trong hoat dong giao ti€p voi moi
ngwoi xung quanh, trong do co nglrb'i than, ban be, nglrc‘)’i cfmg SO
thich chi hwéng, ngu‘O’l c6 quan hé cong tac, ké than nglr0’1 so, ké di
ngwoi o, trong moi tru'0’ng d6 co diéu kién d&€ mé mang va tao dung
quan hé & nhiéu pham vi nhiéu cung bac khéc nhau.

Néu quen mot ngu'm ban méi, thi ngwoi ban do c6 thé gisi thiéu
cho minh nhlrng ngwdi ban khac dé quen biét them 200, 300 ngwoi
nita. R4t nhiéu trwromg hop nho nhirng cdu ndi nay ma tim dwoc
nguwoi ban tdm déac va can thiét cho sy nghiép ctia minh, do vay khi
bat quen v61 ai @6, ban hay nghi xa hon vé m&i quan hé gidy mo ré
ma nay.

Néu ban 1am nghé tié’p thi, ban cang can hiéu dao ly nay, ban vira
phai than trong trong glao ti€p, vira phai coi trong ting dm twong,
khong bd qua bat ky doi twong nao, dac biét khong dé Xay ra quan hé
dé6i khang, khong xtic pham dén ngwoi khéc, ngwod véi ngwod 1a ban,
thu dich chi 14 hién twong ca biét, xu thé chung la thém ban bét thu.

Trong giao ti€p ban cin cd ging giy 4n twrong to6t dep siu sdc
trong long ddi phwong, xua tan moi &m anh cua cam giac doi lap.

Mudn x4y du'ng du'0’c mai quan hé tot, ban phal lam cho doi

phu’O’ng thue sy hiéu 6 vé minh méi thiét 14p va phat trién quan hé,
déi phwong danh gia ban ra sao hoan toan do ban quyét dinh.

GOl MO NANG LUC

Trong qué trinh x4y duyng mang lw61 quan hé cho minh, cin sang



loc can thén va tran trong déi xtr véi tirng ngwot, khong dwoe voi
vang nong noi, khéng dwoce lam mat long ngwoi khac.

14. QUAN HE VGOI NGU Ol BAT BAU
TU DANG HIEN

Néu ban mong muén tuyén dung dworc nhan tai xudt sdc, muén
tiép thi ban than minh, hay muén lam nén sw nghiép l6m, ban hay
xdac dinh, moi méi quan hé phdi bdt dau tir "cho ngwoi khac", xem ra
vdn dé nay rdt don gidn, nhung vé cting quan trong.

C6 d6i ngwdi thwong hay nhén xét rang, c6 ké chi biét nhan sy
glup do caa ngu’0'1 ma chwa hé biét gitp do ai, ban hay nghi coi, mot
nglrm nhuw th€ liéu co dang cho ban choi than khong? Nguwdi d6 cb thé
dwa vao stre Ire hodic vi tién ctia minh dé xay dung quan hé t6t dep
voi moi ngwoi khong?

N6i chung ai khong biét quan hé, thi sé kh6 khéan trén buée
dwomng sw nghiép, kho ting thu nhﬁp cho minh. Phai ching ho thiéu
long chin thanh biét om d6i véi nglr0’1 da giap do minh, hay vi ho ¢6
tw twéng v lai ngwdi khac? Pidu nay rat dang suy ngam.

Ai khéng cam kich trirée tAm long hao hiép ctia ngwoi khéc gianh
cho minh, hodc khong tao ra strc cuén hiut doi véi ngwod cong tac lam
an, chi vi thoi x4u, chi biét vor vao, chi biét nhan khong biét cho, thi
chic chin khong c6 quan hé t6t dep v bat ky ai.

Né&u ban mong mudn tuyén dung dwoe nhan tai xut sic, mudn
ti€p thi ban than minh, hay mudén lam nén sy nghiép 16m, thi ban hay
xac dinh, moi m6i quan hé phai bit dau tir "cho ngwdi khac", xem ra
van dé nay rit don gian, nhung vo cing quan trong.

Nhitng hanh dong cao dep nhuw, san sang bo stre lye cua céi ca
nhan, hoic cho du rat ban lai néi thac 1 ranh rdi @€ giap d& cho
ngwdi khac thye ra rat hi€m hoi trong do1 thwong.

Tuy nhién, néu ban suy ngdm that thau d4do, mudn thiét 14p quan
hé v&1 ai ma khong lam nhw vay, thi sé gap kho khan, quan hé khéng



t6t thi khé thanh céng trong sy nghiép, vi khong ai sin sang gitp do
hoac hop tac véi minh.

Pé xay dung mang lwdi quan hé that 1y twéng, dé thu hiat dwoc
ngay cang nhiéu nguwdi dén véi minh, tinh nguyén gitip d6 hodc hop
tac véi minh, 1am cho co @6 sy nghiép ctia minh ngdy cang phét trién,
nguyén tic tng xtr hang d4u, 1a trre tién ban hay dang hién, nghla la
lam lg1i cho ho, sau d6 méi di vao cong viéc glao dich trao d6i y kién
hodc tham héi tinh hinh ctia d6i phu’0’ng R4t c6 thé sé dén mot ngay
nao do, ban nhan dwoc sy gitp d& 16m gap nhiéu Ian so véi nhitng gi
ban da cho ngwdi hom nay. Do tinh ich ky, ngwdi ta déu gianh nhiing
thir tot dep nhat cho minh, déi véi cong viée hay kho khin cua ngudi
khéc, néu minh dw thira tién cua va thoi gior thi méi san sé gitp do.

M4y ai nghi rang, day lai 1a nguyén nhan thanh cong hay that bai
trong sy nghiép.

Néu ai d6 ludn luén quan tam dén tAm tw va canh ngd cua ng1ro1
khéac, hiéu ro ho mong muén gi, ho dang gap kho khin ra sao, roi voi
stre lye va cd gang t6i da gitp d& ho thao g& kho khan, thi 4t han sé
nhin dwoc tAm long cam ta.

Con ngudi déu hiéu an nghia & doi, khi nhan dworc sy gitp dé cta
ngwdi, ho khic biét phai dén dép ra sao.

Nhuw Véy c6 nghia 13, néu ban cha dong dang hién cho ngu*c‘ri voi
kha nang va strc lyre ciia minh, sau nay ban s€ nhan dwoc sy glup do
caa ngu'oq khéc. Rt cb thé voi kha nang va diéu kién cua ban, viéc
thao g& khé khin cho ngwdi khac lai rat dé dang don gian, khién cho
ngwoi dwogce giap vo cung cam kich, tinh nghia dwoc xay dung trén co
s& d6 s€ min nong va bén chit, néu ddi phwong khong c¢6 kha ning
bao dap, thi chi it cling sé gidi thiéu cho ban nhiing d6i tac hop tac
hodc nhitrng ngwoi ban xtrng dang.

N6i tom lai, ban hay bat dau tir dong tac "cho nguoi” dé dit nén
mong Xay du'ng quan hé, khong nhit thiét pha1 cho cta cai tién bac
hay lam gitp mot cong viéc cu thé nao @6, chi can mot cau khen, mot
1o n6i hay, mot goi y cb gia tri ciing la ' cho roi, ban hay nhin vao
nhiing gi t6t dep, dirng nhin vao khiém khuyét ciia ho.

Nhiing ké thich b1 moc dém pha khiém khuyét cua ngwoi khéc,



thi s& bj ngudi doi ghét bé, chang ai mudn gan.

C6 nhimg thtr cho ngwdi ma minh khong hé mat di, vi du gianh
cho ngwoi tinh than thiét quy mén, thong cam sé chia, dong vién an
i, trai lai cho cang nhiéu minh sé nhan dwoc nhiéu hon.

D o1 ngwdi ngdn ngui, stre ngwdi ¢6 han, nén nhirng gi lam dworc
that nho bé, trong d6 ¢6 mot nguyén nhin la minh dang hién con qua
it, long da minh con hep hoi, chwa ndi gi vé mit vat chat, ngay ca chia
sé tinh thwong, 1ong nhan 4i, tinh ngwoi ciing khong san 1ong dong
cam. Ngwodi xwa noi, minh d6i voi ngwdi thé nao, thi nguwoi doi lai
mlnh nhw thé€, minh d6i véi minh ra 520, thi nén d6i voi ngu‘0'1 nhw
thé. Nhu'ng ké ich ky, hep hoi chang mAay khi nhin dwoc sy dong tinh
hoac gitp do cta ngwoi khéac.

Trong nhiéu trwong hO’p sy giip do ve tinh than con mang lai
hiéu qua 16n hon nhiéu so vo1 sy glup do ve vat chat, vi du an ui,
dong vién dung lac d6i voi nguwdi vap ngd, o thé khoi phuc niém tin,
tao ra nguon strc manh cho ho viron 1én 1am lai cudc doi.

Biét quan tAm hoan canh ctia ngwoi khéc, noi 1o1 hay y dep voi
ho do 1a cach trng xtr dep nén ren luyén thanh thoi quen, thanh né'p
song, sé rat hiru ich cho cong viée va cudc doi cua ban. Mot tat xau
ctia con ngwoi 1a hay hiéu IAm nhau, da kich nhau, &6 ky ghen ghet
nhau, han thu nhau, trong khi tinh ngwoi va long nhan ai ngay cang
tré nén hiém hoi. M@t th€ gi6i hoan lac, con ngwoi s6ng trong tinh
yéu throng mai mai la vien canh xa vo1i, chi l1a wéc mo ching ta dang
vurron toi.

Dai da s6 nguwoi ¢6 1ong tham vo day, tw loi ich ky, tré nén vo tinh
theo céch 1’mg xtr thwrong tru’(‘)’ng, tAm nhin han hep chi nhin théy cai
x4u clia ngu’oq khéc, khong thay ban chit tot dep ciia ngwoi ta. Chung
ta mong moi moi ngu’m thay do6i thai 0 xtr thé, biét ca ngm biét gitp
do sé chia véi ngwoi khéc, thi chinh chiing ta sé dwoe dén dap, sé
dwoce hwong loi, gid nhw con ngwdi séng voi nhau trong tinh cam
than ai twong tro, thi thé€ gian sé tran ngip niém vui va hanh phic.

Trén thé' gi()’i nén dung dai tu*éng niém nhirng nhan vat giéu long
nhan ai, cong hién vo tw cho cong dong, luén luén glup do ngwoi
khac, néu chwa dung twong dai bang xi ming va d4 cam thach, thi
twong dai db cting da dwoc dyng trong tam twéng ctia moi ngwos.



GOl MO NANG LUC

Néu ngwdi dan ong ludn doi xtr véi ngwoi khac bang thai do dang
hién, thi sé c6 rat nhiéu ban bé, giau strc 16i cudn, sé nhan dwoc nhiéu
sw dén dap, sé dwoe moi ngwdi quy mén, kinh trong, tin yéu, do la
diéu kién bado dam cho thanh cong.

15. KHOAN DUNG LA CHAT BOI TRON
CHO QUAN HE GIAO TIEP

Ngwoi dan 6ng c6 tdm long khoan dung dé lwong, than thién va
quan tam, sdn sang gitip dor ngwori khdc, thi sé tao ra sirc cuén hiit,
dwore moi ngwdri kinh trong, quy mén, déon nhdn, ngwoi do sé cé
nhiéu co’ may thwéng thirc thanh cong.

Khoan dung khong chi don thuan 14 nét dep vé mit dao dtre, ma
con 1a phong cach trng xir théng minh, vi thé khoan dung dworc vi nhw
dau béi tron cho quan hé giao tiép. C6 ngwdi hay phan nan vé nhimg
diéu rui ro ma ho gap phai, ma khong hiéu rﬁng do6 1a két qua cuaa cach

sOng hep hoi, ich ky hodc khic nghlet v&i moi ngwoi xung quanh
minh, c6 thé néi, ty ho da dit sdn rao can trén con cTIrO’ng tién 1én cua
minh, con ai hoan hi v61 céi goi 1a vAn may, ciing 14 két qua ctia nhirng
viéc Jam tét dep, sw doi xtr tinh nghia, sy gitp d& vo tw ho gianh cho
ngwoi khace, da khai thong tuyén dwong di t61 twong lai cho minh.

Khoan dung giéng nhw 4nh ning ban trra mua déng, no c6 tac
dung xua tan bang tuyét g1a lanh trong long ngu’oq Ngum nao khong
hiéu dao 1y khoan dung voi ngum 1a ké ngu d4n, ho sé phai s6ng cudc
doi té nhat chong gia, ng1r0'1 nao khong hiéu dao 1y khoan dung véi
chinh minh, 14 ty day vo 1am kho ban than, pha hong cudc doi caa
minh.

Chuing ta dang s6ng trong thoi dai ma con ngwdi ngay cang coi
trong danh loi, nhung neu ai do vi qua theo duéi danh loi ma khong
chiu nhwong nhin hodc ¢6 tinh chén ép ngwdoi khéac, thi rét cude
ngudi d6 sé di vao ngd cut, néu ai d6 mot myre wong nganh, hiéu
thang khong chju nghe lo1 khuyen bao cua ngwdi khac, ngu'oq do sé
roi vao viing bun thé tuc va ciing khong thé viron cao. Néu ai d6 té ra



qué khit khe vo1 moi ngudi, chi biét thu vén cho minh, thi két cuc
giong nhw tréo 1én dinh ndi qué cao, sé 1am vao tinh trang thi€u oxy
ma chét ngat.

Co ng1r0’1 vi con nguoi 1a "Cay sdy biét suy nghl ¥y muén ndi con
nglrm yéu 4t dé thay d6i theo hoan canh, chi can mét gon gi6 nhe, cay
sdy da rap minh theo chiéu gid, con nglr0’1 rat dé dang thay doi lap
tru*ong khi méi tru’O’ng bién dong du 14 rat nho. Con nglr0’1 dau phai
la than thanh, ngay ca than thanh cung c6 lac sai lam, 1€ nao khong
thé tha thitr cho sai lam ctia nguwdi cling nhw ctia minh?

Khoéng nén hiéu khoan dung 1a Itii buée nhwong bo trwde ké bao
ngwoc hung tan, cting khong phai la thong cam nhtn nhwong trwée
thoi x4u ty tw ty 101, dod ngwdi kho tranh gdp phai canh ngd éo le,
hodc ¢6 luc Jam 1@, thua thiét do ning lye han ché& hodc do tw duy sai
lam. Khoan dung chinh 1a ¢c6 mét cach nhin rong lwong d6i véi khiém
khuyét ctia ngwoi khéac, con ngwdi khoan dung ¢6 tAm hon cao
thwong, phong khoang.

Trong cudc song doi thwong, khi quyén loi ban than va quyén loi
nglrm khac Xay ra xung dot, loi ich va tinh cam khong thé dung hoa,
cang 14 Iac thé hién pham cach con ngwdi, néu ai virt bé loi ich dé giir
14y tinh nghia, ty minh chip nhan thua thlet d6 chinh 1a ngwdi nhan
hau khoan dung. Trinh Ban Kiéu tfrng noi: "Chiu thiét chinh 1a hwong
phuc bay khong phai la phep thang lo1i tinh than cta nhén vat AQ,
ma la sy tong két dtc rut ca cudc doi tirng trai. Thoi nha Thanh ¢6 hai
nha hang x6m chi vi quyén s& hiru mot bire twdng ma xay ra tranh
chap, kién nhau 1én quan, mot nha dinh nhé ngwoi than quen 1am
quan to & Bic Kinh 1a Trrong Dinh Ngoc gitp stre, nhung Trwong
Dinh Ngoc khong chiu ra mit gitp d&, ma chi viét mot 14 thw giri cho
ngwoi nha, khuyén ho nén rat lui khoi vy kién nay, trong 14 thw nay co
mAy ciu tho: "Thw di ngan dim vi bire twong, Ba thwée 1a bao ma
khong nhwong, Van 1y treomg thanh nay con do, nao ai thiy bong Tan
Thuy Hoang" nguwoi nha tinh ngd ra, hang x6m ciing cdm thdy rat an
han, hai bén lai hoa thuan nhw xwa, ai cling Vu1 long nhwong lai birc
twong cho bén kia, tir chd quyét mot phen sdng mai chuyén thanh bt
tay than thién.

Trong tadc pham "Ban vé ngon c¢d" c6 cau: "Gip doan dwong hep
thi nhwong cho ngwdi ta di trwdre, c6 miéng an ngon, thi nhwong cho
ngwdi khic mot phan, dé 14 thia vui cao dep nhat & doi" qua 1a thau



tinh dat 1y trong phép xtir thé.

C6 mot chi phu nit, sudt ngdy noi xau ngwdi hang xOm cua chi,
mot hom chi moi khach dén nha, dan dén bén cia so, roi chi sang nha
hang x6m noéi véi khach: "Ong thay khong trén day phoi nha n6 toan
quan a0 ban oila ban!" Nhung 6ng khach lai nhe nhang diém tinh néi
lai v61i chi rdng: Neu chi chiu kho6 nhin ky hon khong chu'ng s€ nhan
ra, khong phai quan 4o ngwdi ta ban, ma chinh 14 ctra s6 nha minh

ban

bung viy, moi ngwoi déu chung song dwdi mot bau trod xanh,
gan bo s6 phan v6i nhau, sao khong hoc cach séng chan hoa, khoan
dung do 11r0’ng, ma lai tim cach béi moéc chi trich 1an nhau, néu dung
14 quan 4o nha hang x6m ban, thi minh cling nén thong cam voéi ho
chir, nhw viy khong bao gi¢r gy ra ton that cho minh.

GOl MO NANG LUC

Ngwoi dan éng giau siee hdp dan, dnh hwéng rong lém, c6 pham
cach cao dep, long da bao dung, vi thé cé khd ndng doan két tdp hop
doéng ddo qudn chiing xung quanh minh, khi diéu kién thudn lo7i thi
ctung nhau phdn ddu, khi khé khdan hoan nan thi cting nhau ganh
chiu, sttc manh sdng tgo ciia moi ngwdi, va cor hoi thanh coéng déu
dwoc nhan lén nhiéu lan.



CHUONG 6
NAM BAT CO HOI NANG LUC
THU SAU QUYET DINH CUOC
POl BDAN ONG

Séng cting mot thoi dai, trong moi triromg gié'ng nhw nhau, thé
nhu'ng khi ngu'O'l dan 6 10ng nay thanh dat, thi ngwot dan 6 ong kia lai
thdt bai, ngoal cdc yéu té tai nang phdm chdt, thi mot didu kién
khong kém phan quan trong la biét nhdn dinh thot cudc, nam bdt
thoi cor, dan 6ng thanh dat la ngweori khéng dé bat ky cor hoi nao tudt

khoi tam tay, ho biét tdn dung khai thac moi co’ hoi du rdt nhé, va
tao ra méi triwomg dé dén do7i cor hoi dén véi minh.

1. BIET NAM BAT CO HOI MOI1 TAO
DUNG PUOC SU NGHIEP HUY
HOANG

Thwe ra co’ hoz luén ludn ton tai quanh ta, co” hot dworc chia déu
cho moi ngwori, van dé la ban c6 phat hién va nam bdt dwegre co” hoi
hay khong, khi ndm dworc cor hoi, triét dé loi dung khai thac, thi sé la
nguon dong liee to lom dé xay dwng cor do sw nghlep va nang cao gia
tri con ngu*o*z minh. Trong cudc séng khong hiém co hoi, chi so’
khong di ndng lee tai tri dé phat hién va ndm bdt cor héi théi.

Ngwoi dan ong thanh dat, khong bao g10’ dé cho co hoi tudt khéi
tdm tay minh, ho biét tin dung, khai thadc moi co hoi cho du rat nho,
luon chuan b1 san sang dé c6 thé dén nhan co hoi bat 1y lic nao.

RAt nhleu ngwdi 04an trach sé phan va cudc doi khong tao cho ho
co hoi dé tro tai, thu'c tinh thi dang trach nhat 1a ban than mmh
khong c6 4nh mét sic sdo, khong phat hién dwoc va khong nidm bat
dwore co hoi, @6 cho co hoi troi qua ngay trirde méit minh, [an dé lai
lich str, ngwoi 16p trwde da @é lai cho chiing ta bao cau chuyen cam



dong.

(1) Nho cau chuyén Michel Tison cin tai d6i thu @€ phat tai Hau
nhw moi ngwdi déu biét cau chuyén khi thi ddu quyén anh, Michel
Tison da cdn vao tai doi tha vi n6é dwoe dwa tin cong khai trén moi
phwong t1en truyen thong, nhu'ng thién ha xem xong 1a quén ngay,
chang may ai ngam nghi nhiéu vé cau chuyen chang hay ho gi nay.
Thé nhung lai c6 mot ngwdi phét tai nho no day.

D6 1a mot nha san xuit keo socola, sau khi xem mau tin nay, lién
thiét k& ra mot loai keo c6 kiéu dang glong nhw chiéc tai ciia Holifeld
nhung bi khuyet mAt mot goc con ngoai bi goi keo 14 hinh than twong
Holifeld, chi ¢6 thé thoi ma da 1am cho nhan méc keo nay tré nén
mon hang dwoc wa chuong ban chay hon hén céc nhén hiéu khac,
cling da tao co hoi cho 6ng chu hét bac, nhw Vay 1a mau tin g1at gan
thi d4u cin tai cia Tison hang ty ngwoi trén thé gidi déu biét, nhung
chi c6 mot ngwod phat tai nhor khai thic nguon tin nay.

(2) Ndm bét co may, chuyén d6i tinh thé.

Tai mién cao nguyén thudc bang New Mexico nwoc Mj"l c6 mot
nha kinh doanh tio tén la Yange, giong tdodo ong trbng c6 vi thom
ngon lai khéng bj 6 nhiém do thudc trir sdu, nén rat dwoec thi trromg
wa chuong. Th& ma c6 nim, troi @6 mot tran mwa d4, 1lam cho khu
trang trai trong tdo cia 6ng bi danh tan nat, trwde d6 6ng da ky hop
dong tiéu thu v6i khéi lwong 9000 tan, vi thé tran thién tai bat ngor
nay coi nhw mot don troi gidng vao sy nghiép ctia 6ng, bao nhiéu
cong lao va thanh qua trong phut chéc tan thanh may khoi. Co diéu
Yange khong cam chiu that bai, 6ng da nghi cach l1at ngwore tinh thé
that tai tinh, 6ng nhat nhfrng qua tao roi rung, lau that sach dem
dong hop, dong thoi cho tién hanh mot dot quang c4o ram ro voi noi
dung 'Loai tdo cao nguyeén do trang trai Yange san xuit ngon noi
tiéng xwa nay, nhwng tran mwa d4 da dé lai d4u tich trén tirng qua
tao, vi vay khach hang hay chu y y d4u tich dic biét nay dé tranh mua
nham hang gia' That khong ngo, 10 hang tao do lai ban rat chay, dén
ndi sau d6 mot s6 nha budn dwa ra yéu cau 6ng cung cap cho ho loai
tao c6 dau tich dic biét nhuw thé.

(3) Dau 6c kinh t€ cia Kim Dung thoi trai tré

Ho6i Kim Dung dang hoc 16p 9, mot hém cliing hai ban 6n tip bai



v&, ldc tan gau véi nhau chot ndy ra mot y twdng. Chi vi lo 1ing cho
ky thi 1én c4p ba, nén hoc sinh 16p 9, ngay nio ciing phai hoc tir sing
dén t61, ma két qua cling khong 14y gi lam vira y. Néu soan ra mot tai
liéu chi dao 6n tap véi twa dé: "On thi cip ba thé nao cho t&t" chic
chin sé dwoce dong ddo hoc sinh 16p 9 han hoan dén nhéan.

Hai nguwdi ban t6 y dong tinh tng hd sing kién d6, nhiéu nguoi
nghi ra nhung khong biét thye hién, con Kim Dung héng hai bat tay
1am ludn, ba ngwdi 1ap tire tién hanh soan thao dé kip xuét ban truée
mua thi.

Qua mdt thoi gian lao dong ciang thang cudn sach da hoan thanh
va dwore xuat ban kip thod, dwoe cae ban hoc sinh 16p 9 tranh nhau
mua, con Kim Dung va cic ban klem dwoc mot khoan thu nhap kha
kh4, nim d6 Kim Dung méi 15 tudi. C6 nhiéu vi glao swr, nha vin tudi
doi va kién thire kinh nghiém cao hon Kim Dung rit nhiéu lai khong
phét hién ra co hoi ki€ém tién nay.

(4) Hay nho Clinton gitip mot tay

Bau ctr T6ng th6ng My dworc coi la cudc vin dong chinh tri gy
anh hwéng siu rong nhat trén thé g10’1 ngay nay. Cac thwong gia gioi
chang chiu bé 1& co hdi kiém tién nay.

Sau khi Clinton trung cr tong théng khong lau, mot ong chu nha
hang & nwée My da tién hanh diéu tra, nghlen cru rat can than, roi
cho ra doi mét thue don gom cac mon an ma Clinton yéu thich, dwoc
biét cai tén cliing com hoi con di hoc ctia Clinton dwoe ban bé dat cho
14 "Willy ranh manh", 6ng lién d6i tén nha hang cia minh thanh "Nha
hang W1lly ranh manh chuyén ban cac mén an theo thuc don wa
thich cta Clinton, 6ng khéng tiéc tién chi vao quang céo chi dé nay. O
mot vi tri trang trong trong nha hang con dung btrc twong Clinton va
ba v¢ ciing ¢6 con gai dang ngoi dn com vdi nhau giéng y nhw ngwoi
that. Vo1 tét ca cach thire quang co néy, gay cho khach hélng cam
nhin nha hang nay khong phal loai Xoang, du'ong nhw c6 moi lién hé
gl do voi dlrong kim tong thong, vi tat cd moi thir déu c6 lién quan
dén 6ng ta va gia dinh, bén ngoai ngwoi ta d6n dai x6n xao védi bao
nhiéu cau chuyén théu dét nira tin nira ngo, cang khoi go1i tri to mo
ctia moi ngwdi, th€1a bong nhién lwong khach n ting vot, ai vao diy
cting c6 cam twdéng nhw dang dwoce cing ngoi dn com véi danh nhan,
sau bita com ho con tranh tha chup moét bire anh lIwu niém truwée



nhom twong dai, Vay la vo hinh trung Clinton da gitp cho ong chu
nha hang phat 1én nhanh chong.

GOl MO NANG LUC

Co may c6 vé nhw chi bén duyén véi nhitng ngwdi ¢6 cdp mat tinh
twomg, sing sudt nhw d6i mit chim dai bang rinh moi, khong bo sot
bat ky mot dong thai nao.

2. CO MAY CHI GO CU'A NHA Al
CHUAN B| CHAO BON SAN

Co may thwong thién vi nhitng ngwot da chudn bi chu déao dé
chao dén né, dan 6ng 6m hodi bao xay dwng co’ do lém, thi phdi
chudn bj ddy dui cac mdt dé dén ddu co’ hoi, nhdm phat hién, ndm
bdt va triét d@é tdn dung, khai thac co’ hi d6 phuc vu cho sw nghiép
cua minh.

X4 hoi hién dai mang tinh canh tranh khéc liét, bat ky ai cling
phai chip nhan thach thirc, nhung mit khéc cling tao ra rat nhiéu co’
hoi tot dep gitip moi ngwdi thye hién muc tiéu ctia minh. Pwoe séng
trong thoi dai ngay nay 14 mot diéu may man, hanh phic, ban ché bé
qua co hoi d&n véi minh nhé!

Co may la co hoi ly twong ma ngwoi doi thwong vi 1a ngan nam
khé gip, hodc co hoi trod cho. Chang han di da ngoai nhit dwoe mot
théi vang, di kiém dworc liéu vé dwoe nhin sim, ngwoi tri thire gdp
ldc nha nwée ban hanh chinh sach trong dung nhan tai. Tuy nhién
ban ¢6 tin dung dwoec co hdi hay khong lai phy thude vao diéu kién
khéch quan va chui quan, trong d6 yéu t6 chu quan dong vai tro quyét
dinh.

Vi du khi dén ba tinh mién bic Trung Qudc la Hic Long Giang,
Cat Lam, Liéu Ninh, ban vao hang &n, mén d6 uéng bay trén ban dn
khong phai la Cocacola, nwée chanh, nwwée hoa qua, héng tra, ma
nhiéu nhat lai 12 nwéec khodng do mot hang & Quang Déng san xuét.
Thé& nhung theo s tiét 16 ctia cac nha dia chit dau nganh, thi nguon



tai nguyén nuée khodng c6 chat lwong cao nhit khong phai & Quang
bong ma la & Dong Bic, con ndi vé diéu kién tw nhién va diéu kién
khéach quan dé khai thac nwée khoang, vung Dong Bic cling &n dut
Quang Dong, nhu'ng vé nhan t6 chu quan ngwoi Quang Dong lai hon
han ngwoi Dong Bic, két qua 14 ngwoi Quang Dong chiém linh dworc
thi trrong ca nwore.

Einstein da noéi: "Cor may chi dé'n véi nhitng bd 6¢ dwoe chuin bi
tir trwde”. Noi cach khace 6ng mudn nhan manh diéu kién chu quan,
noi cu the hon, sy chuén bi pha1 bao gom hai mat, mot 14 tich 1y kién
thirc, néu khong c6 kién thlI'C uyen bac, kinh nghiém phong phq, thi
khong thé phat hién va ndm bét co hoi, hai 1a phwong thite tw duy,
cho du c6 @i kién thirc ma phu‘ong thire twr duy khong hop ly, thi
khong nhin ra co hoi cho du né ndm ngay trueée mat, dé cho no di
qua roi moi thay ti€c. Xin ké cau chuyén ngay xwa L Ban bj 14 ¢6 ctra
dat ngdn tay, Ong lién twong ngay cach 1o1 dung tinh chit nay va phat
minh ra cai cwa, Newton nhin thiy qua t4o roi tir trén ciy xudng da
nay ra linh cdm, roéi phat minh ra dinh luat van vat hap dan, Rontgen
trong khi tién hanh thye nghiém phét hién ra tia X trong phim chup
xwong tay, s di loai giay mang thu'O’ng hiéu NaiK dwoc wa chuong,
cong dau thuodc vé ngu'0’1 cai tién d€ giay bang nhya co rép dén é €p,
lam cho kiéu dang doi g1ay tao nha tinh x3o hon han, tén nha thiét k&
do la Forman, ong ké lai rang: "Hom d6 toi nhin thay ba xa nlrong
banh cuén bo trirng, lién lién tlrong ngay rang dé€ giay ciling c6 thé
dan ting 16p theo kiéu banh cuén bor tru'ng Tai sao phat minh lai roi
Vao nhlrng nhan vat dé ma khong phal 1a ai khéc, chinh vi ho da tran
tré suy ngam van de nay rat 1au roi, ho lai c6 sn phwong thirc tw duy
linh hoat, néu khong, s€ roi vao trweong hop L1eb1g dé tudt mat co hoi
phét minh ra nguyén t6 mai Iode, sau @6 phai 6m han sudt doi.

Xét vé mit khach quan, muén tao ra va tin dung co hoi doi hoi
mot moi tru'ong xa hoi nhat dinh, chang han nhw mot trao luu hoat
dong nghién ctru khoa hoc tw do thong thoang, quyén chon lya nganh
ngheé binh ding, co hoi viée 1am rong mé, moi trrong g1a dinh va xa
hoi lanh manh, trinh @6 dan tri v.v... Sau khi Trung Qudc tién hanh
cai cach mé ctra, da xuat hién cd mot 16p ngwdi hing hai hoc tap
nghién ctru, manh dan céi tién sang tao, gianh dwoc nhiéu thanh tyu
riee o, con trong phong trao cach mang van hoa, duoc ménh danh la
" Mwoi nam dong loan" ngay truwére, ngu’oq co hoc van kinh nghlem
ciing khong the ¢6 co hoi phat mlnh sang tao, chi c¢6 thoi dai may vi
tinh phat trién cao d6 va pho cap rong rai, th1 cac nhan tai 1ap trinh



phan mém thwong mai méi c6 dat dung vo.

Ngéy xwa, vao cudi thoi Déng Hén cac anh hung hdo han khip
noinoi day phan tranh, ké ndo muén glanh dwore thién ha déu cha y y
chiéu hién dai si, Gia Cat Lwong da d6n dau thoi co hiém cb nay dé
thi thé tai ning, qua d6 chung ta nhin nhin dwoc tAm quan trong cia
diéu kién khach quan.

Nhuw viy @ biét co hoi 1a sy phoi hop hai hoa va tic ddong qua lai
gitra diéu kién khach quan va chu quan. Colombo tim ra dai luc Chau
My c6 vé nhw 14 viéc tinh cd, nhung néu 6ng khéng vach tuyen du'O’ng
hang hai s€ phai di qua_ chd d9, thi viéc phat hién da khong thé xay ra,
vi sau khi di qua dia diém nay méi dén dwoc An Do va Trung Qudc.

GOl MO NANG LUC

Tao ra va tan dung co hoi doi héi diéu kién chi quan va khach
quan, néu so sanh, thi diéu kién chu quan dong vai tro chu dao. Vi Vay
dé don dau thoi co, ngwdi dan dng can phai chuan bi that chu d4o ve
moi phwong dién

3. CO HOI NAM TRONG TAY NGUO'
CO KIEN THUC

Pan 6ng trang bi ddy du tri thite thi cdp mdt méi sang suét, biét
thu thdp thanh loc thong tin, dé tim ra co’ héi, sau dé bién thong tin
va co’ hoi thanh nguon tai nguyen giup ho thanh cong. Co thé néi,
nédng lire phat hién, ndm bdt va tdn dung co’ hoi la thwée do danh
gia tai nang bdn linh cua ngwoi dan 6ng.

C6 ngudi phat biéu rét hing hon r:?lng "Néu cho t6i mot co hoi
thi t6i sé....". Ttre 1a ho gin b6 sd phén vao co hoi chwa biét nao do6
trong twong lai, chung ta c6 thé dw doan truwde rang, ngu’oq d6 ching
bao gir thanh cong, c6 18 bay gior ngwoi dé van dang ngoi oan trach s
phan.

Rodan néi: "Vé dep khong hé thi€u trong cudc séng, chi thi€u cip



mat phét hién vé dep ma thoi" Suy rong ra, cudc doi khong thiéu
thong tin va co hoi, nhung lai thi€u nang lwe phat hién va nidm bét co
hoi, néu ai d6 that s 6 tai ning hon ngudi, cho du chwa c6 co hoi,
ho sé chu dong tao ra co hoi.

Dan Ong tri tué c6 cidp mat sang subt, ho thlrong xuyén theo doi
xem xét thoi cude dé phat hién co hoi, con ngwoi tAm thu'ong thi trai
lai, chi khoanh tay ngbi ch¢ va than thé co hodi khong dén. Tai nwée
My mot dao bung 1én con sot dai vang, bao nhiéu ng1r0’1 lao vao cudc,
cong viéc vo cling gian kho va nguy hiém, ngwoi ta ra stte tim Vang
bang moi cich, trong khi 1am viéc mét nhoc, anh A than van: "Bay gio
ai cho t6i mot cde nwée mat, téi san sang tra cho ho mot dong vang,
anh B con tuyén bd cao giong hon: "Néu cho t6i uéng that da con
khat, toi s€ tra ho hai cuc vang", anh C tham chi nang gia 1én ba cuc
vang.

Nhitng cau n(’)i bang quo’ do vo tinh lot vao tai Yamor, anh thong
cam dwoe nhu ciu bire xtc vé nwée udéng ciia moi ngu'0’1 anh khong
bé 16 dip may, tw héi: Tai sao ta lai khong kiém nwée dé ban cho ho
nhi? Co thé sé kiém dwoc nhiéu tién hon ca dao Vang nira co, ngh1
Vay, anh lap tirc bo viéc dao vang, vac thuong 1én nai tim nguodn nwée
va dao mwong dan IllI‘O’C sau d6 muc vao thung ché dén thung ling
dao Vang ban tirng c6c cho moi ng1r0'1 nhiéu ngu‘0’1 cwoi nhao: "bai
Vang ma&i c6 thé phat tai, ban nuwée th1 dn nham g1 ' Két cyc 1a, nhiéu
ngwdi dai vang phai ngdm ngui ra vé tay khong, ¢ ké lwu lac qué
ngwoi, chiu doi chiu rét, con Yamor that sy phat tai chi nho ban
nwéde. Co hoi nay dau phai tir trén troi roi Xu6ng, ma nho tai quan sat
nhanh nhay cia anh, tinh canh hiém nwérc ai _cing biét, nhung ngwoi
khac da bo qua, ho con ché cwdi anh ngé ngan. Nhitng cau chuyén dai
loai nhw thé nhiéu vo ké, gitp ching ta rat ra mot nhan xét, trong
cung diéu kién khach quan nhw nhau, nhung ngwoi ¢ klen thirc tim
ra co hoi dé dat téi thanh cong.

Mudn ndm bét va tin dung co hoi mang lai thanh cong, khau dau
tién phai la sang loc thong tin dé nhan biét co hoi, trén doi, thong tin
va co hoi nhiéu vé ké, mdi phong trao hoat dong cua xa h01 moi dong
tin trén phwong tién truyen thong, moi cau n01 trén trromg xa g1ao
nhirng buée ngoat lich stx, nhu'ng bién dong vé chinh sach, mdi ngwoi
ban m&i quen déu c6 rat nhiéu co hoi, cho ban lya chon, co thé 1a dip
may dé ban vwon téi thanh céng. Ban ché 6 lo s¢ rang sang loc
théng tin ndm bt co hoi 1a mot viée kho khén, ban hay hoc héi



nhitng nhan vat thanh dat, roi ban cling sé thanh céng nhuw ho.

GOl MO NANG LUC

Hay phan diu tré thanh ngwdoi dan 6 ong co hoc, hay ren luyén cap
mit cho tinh twong, tw duy nhay bén dé phat hién va tan dung nhiing
co’ may giap ban vwron téi thanh cong.

4. CO MAY AN HIEN TRONG KHOANH
KHAC LINH CAM

Rdt nhiéu phat kién vi dai da ndy né trong linh cdm cho't dén,
doéi khi xdy ra trong gidc mo, néu ban cho't ¢6 linh cdm, thi ban dwng
bo qua, hay ghi chép lai cdn thdn, dé bién né thanh co’ hoz gdt hai
thanh cong.

R4t nhiéu phat kién vi dai chi nho vao linh cdm hét stre ngau
nhién, ngwroi dan 6ng thanh dat khéng bao gior béd qua nhirng linh
cam cho't thoang qua trong dau nhw mot tia chép, sau day ching ta sé
tim hiéu nhitng ngwdi thanh dat da xt tri ra sao nhé:

(1) Go1 y cua tro ao thuat

Ngay nay dién bao da tré thanh mot phwong tién théng tin pho
bién phuc vu cho con nguwoi, nhung né da dwoe Morse phat minh ra
trong mot trwedmg hop hét stre tinh co.

Morse vOn la mot hoa si, vao mdt ngay thu nam 1832 ong ngﬁi
trén con tau mang tén Sari dl tir nwére Phép tré vé nwde My, c6 mot
hanh khach tré cting di tau 1a bac si Jakson biéu dlen tro ao thuat cho
hanh khach xem, anh ta dit 1én mit ban mot miéng sat hinh méng
ngwa xung quanh quan day dong cach dién, sau d6 anh ta cho thong
dién vao diy dong, thi nhin thiy chiéc mong nhya béng sit d6 sinh ra
mot lyre hit v6 hinh c6 khd ning hit dinh va nhitng mau sat vun khéc,
anh ta ngit dién, thi liyc hat khéng con, dinh va cic mau sit vun roi
ra. Tro do thuat nay khién Morse rat hirng tha, 6ng xin dwoc ty tay
lam thtr vai Ian, 6ng rat ra két luan, khi c6 dong dién di qua cudn day



thi s€ sinh ra cAm &ng dién tir, san sinh tir tinh, tir tinh sinh ra Iyc hat
doi voi sat vun.

Trén co sé thw nghlem da khoi goi tri twong tirong phong phu
ctia Morse, dng nghi ring c6 thé van dung hién twong nay vao linh
vire chuyen ta1 tin tirc, sau do6 O ong bé luon nghe hoa si de chuyen tam
nghlen ctru vée thong tin, nim d6 ong da 41 tudi, co ngu'0’1 ché ong rd
dai, co ngu’0’1 chan tinh khuyen ong dirng hanh dong ngd& ngan nhw
thé, nhtmg ong phot 1¢ tat ca. Ndm 1835, Ong hoan thanh thiét k€ mo
hinh may dién bao dAu tién, ndm 1838 lai cho ra doi hé théng tuyén
va diém, d6 chinh 1a hé thdng phat bao tin hiéu Morse thong dung
trén toan thé gidi ngay nay. Thong qua cac loai xung dién c6 do dai
khac nhau hodc anh sang dén dé truyén tin. Véi sy nd lye phi th1r0’ng
Morse da phat minh ra chiéc may dién béo, ong xay dyng tuyén
dwong day phét bao dau tién, dlI’O’C sw tai tror cia Uy ban tai chinh
trong Qudc hoi My, dwong day néi lién Baltimo dén Wasington lién
lac thong sudt, d&n nam 1854, 6ng nhin bang phat minh sang ché vé
dién bao, cor hoi nay da giap 6ng chen chan vao hang ngi tiéu pha &
nwdc My, vao nhirng ndm thang cuéi do1, 6ng rat nhiét tinh lam tir
thién.

Ngay nay s phan cong chuyén nganh cang di vao chiéu sau, cau
chuyen mot hoa si xem ao thuat chuyen nganh sang linh vuec thong tin
va glanh dwoc biang phat minh sang ché& nhu' thué trwde da tro thanh
vién Vong hoang tlrong, nhu'ng cau chuyén vé Morse lai c6 that mot
trdm phan trim, va n6 gan nhw tré thanh huyén thoai trong lich str.

(2) Linh cam dén trong con say

Nha khoa hoc géc Hoa ctia nwée My 1a gido sw Chu Dé Vin da
phat minh ra ky thuat ' Lam ngudi nguyén tir bang Laser” va gianh
dwore giai thwdng Nobel vé linh vire vat 1y nam 1997. Trong mot cudc
hoi thao khoa hoc dién ra sau do, ong ké lai ring linh cdm phat minh
dén trong dau o6ng do nhé lai kh1 ong hoc tai Trwrong dai hoc
Manchester & phia bac thanh phd NewYork vo tinh quan sat nguwdi
say rwrou bwée di lao dao.

Thé giéi dang bién d6i khong ngimg, moi vat thé déu ndm trong
trang thai van déng voi toe @0 khéic nhau, trong do nguyén tir 1a hat
vat chit nho nhat ciu tao nén cac don chat cung nhw cac hop chét,
t6c @0 chuyén dong ctia n6 dat s500m/s, vi né van dong nhanh Ilhll’



thé, nén tir trwére i nay, cdc nha khoa hoc danh bo tay, khong co
cach gi quan sat va nghién ciru sau hon vé vin dé nay. Ngay tir thap
ky 60, cac nha khoa hoc da nhin thAy rang, khi nhiét do caa vat thé
giam dot ngot tir nhiét @6 phéng xu6ng dén nhigt d6 tuyét doi (Tie 1a
- 2730C) thi tdc do cua nguyen tir s glam xudng ngang voi toe do
dwdi 1km/gior. ThéE nhu'ng may chuc nim nay nguwoi ta van chwa tim
ra cach ha nhiét 6 nguyén tir xuéng dén nhiét 6 tuyét doi trong
phong thye nghiém. Nam 1975 mot sO nhél vat Iy tai Tru’(‘)’ng dai hoc
Stanford da dwa ra mot y twong, 1a cung cip cho nguyén tir mot
nguon dong lwong quang ttr Laser, dé tao ra ap lue birc xa ngan chan
chuyén dong nhiét ctia nguyén tir, nhdm giam thiéu téc 0 ctia nguyén
t.

Vao dau thép ky 8o thé ky 20, sau khi giﬁt dwoce bang tién si, Chu
bé Van tim phu’0’ng phap chi€u xa bing sdu chum tia laser tir sau
h1r0’ng vao nguyen tir, voi myc dich 1am nguoi nguyen ter dé glam toc
do ctaa no, vi ong biét rd rang khi bi chiéu xa thi nguyén tir hap thy
quang tir bao gom nang hrO’ng va khoi lwong cua quang, tw, do do
nhiét do cua n6 ha Xuong, t6c d6 chuyén dong glam thiéu, nhu'ng thoi
gian giam t6c do rat ngin chi bang 30 x10-7 gidy. Khi nguyén tir bi
chi€u bing tia Laser, trong vong 1 gidy, n6 hap thu mot khoi lwong rat
16m quang ttr, nghia 14 theo hwémg chuyén tai ciia nguyén tir, 4p lue
cua quang tir sé gy tac dong 1ém gip 10 Ian so voi trong e, dwdi ap
lye 16m nhw Véy, toc do cua nguyén tir chi con bﬁng toc dd bo ctia con
cOn trung ma thoéi, con nhiét d6 cua né cling ha Xuong rat nhiéu,
nglrm ta c6 da ditu kién dé quan sat va nghién ctru trang thai cia
nguyeén tu.

Nam 1985, Chu Dé Vin cling véi cac dong sy trong phong thue
nghiém da thiét k& rit nhiéu cach thi nghiém nhung van chwa dat
dwoce két qua 1am lanh nguyén tir, khong tao ra dwoe buéde dot pha
nao. Mot hém, Chu bé Vin chot lién twéng dé€n hinh anh ngwoi say
rwou bwée di ldo ddo ma ong tirng chimg kién hoi dang theo hoc &
Trwomg dai hoc Manchester, & viing 4y nhiét do khi troi rat lanh nén
moi ngwoi hay udng rwou, thlréng chirg kié'n canh ngwoi say rwou
bwére di lao dao trén du*ong phd, ho chi di Xuong phia duwéi déc,
khong thé buée 1én xe, co 1€ 1a do sy thoi thuc cua théi quen. Ong
chot lién twéng ring, kh1 nguyén tir bi chiéu xa, thi theo quan tinh, n6
cting sé di vé huwémg c6 mire ning lwong thap, nhw vy méiu chét cha
van dé chinh la cach loi dung tic dong ctia chiim tia Laser nhw thé
nao cho thoa dang, 6ng da thiét ké ra mot cai bay gan dat dén nhiét 6



tuyét d6i, dé ha mitc ning lwong cia nguyén tit khi di qua cai bay nay,
nhdm muc dich bt gitr nguyén tit. Tiép d6 6ng ciing dong sy tién
hanh lai c4c thi nghiém theo dinh hwéng méi, va cudi cung da dat
dworc trang thai Iy twéng. Trong bao cdo chuyén d¢, 6ng da goi
phwong phap lam nguéi nguyén ttr bang chuim tia laser 1a "Keo dinh
quang hoc" 6ng giai trinh rang, trong treong hop nay, vi nhw nguyén
tw bi sa vao mot bién keo két dinh, nén khong con chay di dau dworc
nira, vi n6 vap phai mot lye can rat 1om. Thanh tyu xuit sic cia Chu
Dé Vin, gitip cdc nha khoa hoc bat giﬁ’ dwoe nguyén tir khong cho no
chay lung tung nhw trwéde, tham chi no bi treo lo lirng trong khoang
khong dé cho con ngwoi tha ho nghién ciru, cac nha khoa hoc danh
gid cong hién cua Chu Dé Vian khong nhitng c6 ¥ nghia siu sic vé mit
1y thuyét, ma ciing c6 gia tri rat cao vé mit thwe nghiém. Gido sw
Dwong Chan Ninh binh luin ring: Ky thuét thi nghiém méi nay da
dit nén mong cho cong tac nghién ciru hién twrong két hop gifra
Boseva Einstein". Cac nha quang hoc lwgng tir & Trung Quoc cho ring
xuat phat tir cong viée nghién ciru ctia nhém Chu Pé Vin, c6 thé suy
dién vé hién twrong két tu Bose- Einstein trong bau khong khi loang,
cling trén co sé nay cé thé san sinh ra mot nganh khoa hoc méi @6 1a
thiét bi nguyén tir laser.

Trwée khoi lwong cong viée qué 16m, néu tip trung vao mot viée
nao do, thi thwomg roi vao tinh hudng bé tic trong tw duy, chinh lac
nay linh cam lai phat huy tic dung mot cach bat ngo.

(3) Con rin 16m vén trong gidc mo

Kekule 14 nha héa hoc ngwoi Dire, tir 14u chuyén nghién ctru vé
két cdu phan tir, dwore coi 1a ngwdi didt nén mong cho bo mon 1y
thuyét két cau hoa hiru co hién dai, hoi tré 6ng tirng theo hoc tai
Trwomg dai hoc Giessen, von 6m mong tré thanh kién trtc sw, sau do6
dworc nghe bai gidng vé thue nghiém cta nha hoa hoc Liebig, 6ng da
bi 16i cudn béi twong lai ryre sang ctia nganh hoéa hoc, va quyet dinh
chuyen nganh sang nghién ctru hoa hoc, cho du quyet dinh nay tu’ng
bi ngwoi nha kich liét phan d6i, nhung khong lam 6ng nan long, véi
no lwe phi thwomg, va dwoce sy diu dét tan tinh cta ngwoi thay
Modenhawer nguwoi da phat minh ra Itra 1an tinh, 6ng ddm nhiém
cong viéc phan tich tai phéng thyre nghiém cua Liebig, va ldy dworc
bang tién si, nho giai doan dau theo hoc nganh kién trac, da tao diéu
kién cho ong phat trién ly thuyét vé ket ciu hu’u co cua Gerhardt
thanh hé thong ly thuyét hoan chinh vé két ciu hitu co rat doc déo



ciia Ong.

Nam 1858, Kekule tré thanh L g140 sur mon hoéa hoc tai Tru'O’ng dai
hoc Gangd nwée Bi, chuyén ké ring, mot hém 6 ong dira ngoai, khi Ong
dang ngu gat trén xe ngwa thiy y t1r0'ng vé két cau nguyén to carbon
chot dén trong dau, trén co s¢ d6 xay du'ng nén hoc thuyét vé két cau
dang chudi mach thang v&i hoa tri 4 ciia nguyeén tir carbon trong hoc
thuyét két ciu  hop chat hitu co cia 6ng. Thanh tyu nay da mé ra con
dwong tim hiéu kham pha nhém hop chét fatty group, luan diém nay
dwoce Couper cong bd gan nhw ngay sau do. Kelule da vin dung thanh
twru nay vao linh vire nghién ctru két cAu mach vong cua phan tir
benzen thu dwoc thanh cong my man, that kho tin, y twdng nay cling
ndy sinh khi 6ng dang ngu gat trong phong doc tai Trwong dai hoc
Gand vao nam 1865.

Hoi do, Kekule dang nghién ctru vé két cau benzen cung cac hop
chét dién sinh cta né, coi d6 1a mot phan noi dung trong bai glang ve
chwong nhom hop chat thom (aromatlc) Vao budi t6i, 6ng ngodi trong
thw phong soan gido 4n, vi qua mét, 6ng ngodi ngl gat ngay bén bép lo,
trong con mo mang 6ng mo thay hinh con rin trén mit chiéc nhan
ngoc bich cia phu nhan ba twéc Helrik, chuyén nay da xay ra tir 1au
1am roi, hoi 4y, ngdi nha cua phu nhéin ba twée bi héa hoan, nha 6ng
& ngay trwede mat doi dién véi ng01 nha nay, 6ng chirmg kién nguyén
nhan phat sinh héa hoan nén bj goi ra trwée toa dé 1am nhan chimg,
trong con hoang loan, phu nhan b4 twéc da danh mat chiée nhan mit
da ngoc bich rat quy, trén mit d4 ngoc bich cham hinh hai con rin
qua’n vao nhau, mot con bang vang, mot con bang bach kim, sau nay
ngu’0’1 ta tim ra chiéc nhan trong ngu’0’1 & cho nha ba twére, nhu'ng
ng1r01 & khiang dinh rang ba ta da c6 chiéc nhan nay ttr nam 1805. Dé
lam sang t6 vu viée, toa an phai dwa chiéc nhan dén phong hoa
nghiém cta gido sw Liebig dé phan tich, két qua phan tich cho biét
bach kim dwogc dung lam d6 trang stre dau tién tir ndm 1819, dwa dén
két ludn ngwoi & nodi sai sy that. Trong gior nghi gitra phién toa, Liebig
da dwa cho Kekule xem chiéc nhin néy, Kekule nga“im mai khong bié’t
chén, tao dang rat dep cua hai con rdn mau vang va mau tring quin
vVao nhau da dé lai 4n twong sau sac trong tam kham ong. Nhu*ng
trong gidc mo hom d6, hai con rin lai khong ndm bat dong, ma biét
dong diy sau d6 bién tha‘mh nguyén tir Carbon, né téa sang l4p lanh
nhw dom Itra than trong 10 swdi, quan quyt dan xen vao nhau, sau do6
mot con rdn cdn chit vao dudi nod, bire tranh ndy 16m vém chip chom
rat 1au trwée mat ong, c6 vé nhw mudén tréu dua choc gheo 6ng.



Kekule birng tinh con me, ong thay bang hoang cam kich, vi nim bt
dwocy ter’ng do glac mo goira, ong thtre sudt dém dé hoan chinh so
d6 két cAu mo1i cua benzen mach vong véi carbon mach thang, day
chinh 12 mach vong thir nhit ctia benzen, dng viét ban bao céo khoa
hoc va cho cong bd trén to tap chi' Théng tin Vién khoa hoc" s6 thang
1 nam 1865. Nén hoa hoc can dai da str dung phwong phap chiéu xa
tia X de nghién ctru két cau hop chat aromatic, da nghlem chirng dang
két cAu mach luc lang mit phang nay, thanh qua nghién ctru do6 da
gbdp phan quan trong d6i véi bwée phat trién ctia nganh hoéa hitu co,
cach phéat minh ky la nay khién cho ngwoi do1 ngac nhién va than
phuc.

Gidc mola sy hién hién vé nhitng diéu ma con ngwoi sudt ngdy
suy ngam, linh cam khéng xuat hién ban ngay c6 thé tim thdy trong
gidc mo.

(4) Phat minh trong bon tdm

Vao thé€ ky thir 3 trrée cOng nguyén, tai thanh ph6 Syracuse nwée
Hy Lap xay ra mot cAu chuyén la ling, mot ngwoi dan 6ng tran truéng
chay ra khéi budng tim, ra ngoai phd miéng hé 16m: "T6i phat hién
thay roi!" @6 chinh 1a nha bac hoc lirng danh Archimedes.

Dau dudi cau chuyén nhw sau: Nha vua Hero ra lénh cho tho'lam
mot chiéc virong mién bang Vang, sau khi lam xong, nha vua nghi ngO’
tho @4 tron bac vao trong do, nén giao chiéc mii cho Archimedes kiém
nghiém, trudc nhiém vy nay Archimedes suy nghl nat 6c, sudt ngay di
tho than nhu' ngwdi bj ma 4m, dén ndi thlrong quén an com, khi di
tdm cr ngoi 1y trong bon. Mot hém 6ng di tdm, khi ngdm minh vao
trong bon tdm, thiy nwéc tir trong bon trao ra ngoai 6ng nhin hién
twong nay va ChO’t vo nhé, khoi lwong nwde trao ra c6 moi lién quan
dén thé tich co thé 6 ong, ong lai lién twong dén so sanh ty trong gitra
vang nguyen chat voi vang hop kim pha thém bac, ty trong vang
nguyén chit sé cao hon, nhw Vay, néu nhw hai vat thé cling mot trong
hrong, thi vat thé lam bang vang hop kim sé 16m hon vat thé lam bang
vang nguyen chit, néu tha hai vat nay vao trong nwérc, thi vat thé 16n
hon sé lam nwée tran ra nhiéu hon. Sau khi tim ra quy luét, 6ng
muing dén phat dién, quen ca mdc quin 4o, tran trubng chay ra ngoai
pho dién ra pha glat gan noi trén. Sau nay 6ng cong b6 dinh luat vé
strc @4y ctia nwére, con g01 la "dinh luat Archimedes" va trinh bay mot
cach twdng tin trong cudn sach "Ban veé vat thé noi".



Archimedes la nha toan hoc, vat ly hoc, nha phat minh noi tiéng
thoi Hy Lap c6 dai, dworc coi la nguO’l dit nén mong cho bo mon lue
hoc, ong sinh nam 287 triréc cong nguyen tai thanh phd Syracuse
thudc Vung ddo Sicilia, b6 14 nha thién vin, ngoai dinh luit stre day
cua nu'0’c 6ng con phat minh ra dinh luat don bay, v&i cAu noi bat ha:

"Chi cn cho t6i mot diém twra, toi sé bay ca trai dat nay | lén". Ong
cang 1a tac gia ctia kinh 161, ¢6 tac dung tap trung anh nang phan
chiéu vao mot diém, van dung vao tran danh dot chay chién thuyén
clla nguoi La Ma, khi quan La Ma cong pha thanh phd Syracuse khi
ong dang ngoi gitra sa mac chim dim suy tw vé nhirng hinh vé toan
hoc trén mit cat, ngwoi La Ma 16i 6ng di, thi 6ng kéu to: "Hay dé ta vé
xong hinh da!" nhung céi dau thong thai cia nha bac hoc da phai roi
xudng dwdi lwdi dao oan nghiét cua than chién tranh.

Trong con mit thién ha, cac nha bac hoc 16i lac dwoe nhin nhan
nhw ké di do1 rat kho hiéu, hanh vi cia Archimedes that qua1 di dén
mitc khong thé tu’O’ng twong noi, ai doi vira kéu "O'ré ca!" vira tran
truong chay ra ngoai pho bao gid, khi dao ké ¢6 van con noéi: "Hay dé
ta vé xong hinh d3, that ra, nhitng biéu hién c6 vé qua1 dan do6 chinh la
su tap trung tw twong cao do tw duy dang dién ra véi tde do cue
nhanh, d&n mirc khong con biét dén thir g1 khéc, con ngwoi roi vao
tinh trang mé ddm, do6 cung 14 thoi diém gan dat tol phat minh, cudc
doi ctia Archimedes d3 goi mé cho chiing ta nhiéu diéu bo ich.

GOl MO NANG LUC

Mudn tim t0i linh cadm, thi khi 1am viéc gi phai tip trung tinh lyc
cao d0, dong thoi con doi héi mot tAm hon nhay cam.

5. DAU OC QUAN SAT LA BIEU KIEN
QUAN TRONG BE NAM BAT CO HOI

Ndam bdt co héi gdn lién véi ndng liee quan sat nhanh nhay sdc
bén. Ngwd1i ta néi, nhin bang mdt khong phat hién tot bang nhin
bang dau oc.

Mudn phéat hién dwoe diéu gi bi mat, khong nhitng phai nhin



bang méit, ma con pha1 nhin bang d4u 6c, nhin bang mat chi thdy céc
biéu hién bén ngoai, nhiéu khi trai véi ban chat cia sy vat. Hang ngay
c6 biét bao nhiéu thong tin dén voi chung ta, nhu'ng rat it thong tin
dwore bao lwu trong dau, chang dé lai 4n twong g1 nhw vay that kho
phat hién ho#c thu hoach dwoce diéu gi. Néu di sdu phan tich, thi nhin
va quan sat khac nhau & chd. Nhin 1a ding mét dé xem mot cach
khong c6 muc dich, con quan sat la dung mat dé xem két hO’p b6 6¢
suy nghi mot cach co muyc dich r6 rang, mudn quan sat c6 két qua,
phai chuan bi &y & vé mit nhan thirc, phai tim toi phat hién, nhirng
thu nhan thong qua mat nhin khong quan trong bang cdm nhan bang
tryee glac bang cam htrng, dé nang tAm cao nhan thic 1én mire 1y tinh.
Chinh vi Vay, khi quan sat, sé& dé lai d4u 4n rat sau dam, con khi xem
xong thi s€ quén ngay.

ba danh quan sat pha1 dung méit nhin, nhu'ng mat nhin ¢ sy han
ch& rat 16m, tAm nhin ctia con nguwoi khong Xa, 601 véi vat thé kich
thwoc qua bé thi ciing khong nhin thdy dwoe. D& khic phuc nhitng
han ché& nay, cac nha khoa hoc da phat minh ra kinh vién vong dé
nhin xa hon, va kinh hién vi @€ nhin vat thé nhé hon, ngay nay khoa
hoc cho phép con ngu‘0’1 nhin thay ca nhiing ngoi sao & rat xa trai dat,
doéng thoi nhin thiy ca nhu'ng con vi khuan nhé bé. Véi nhu'ng dung
cu quan sat hién dai, thi tAm nhin ctia con nguwoi da mé& rong rat
nhiéu, s6 lwong vat thé nhin thay ciing ting 1én gap boi.

VAay nén quan sat thé nao cho ding cach? Lam sao nang cao dwoc
nang lye quan sat, va khi quan sat can cht y nhirng van dé gi?

(1) Ngwdi quan sat phai ¢6 tAm 1ong say mé cong viée

Khi tién hanh quan sat sy Vat can co y thirc vé muyc dich, nhidm
g1a1 quyét van dé gi, thdo g mac miu & khau nao, nhw Vay moi dé lai
an twrong va c6 ghi nhan thu hoach. Tuc nglr c6 cau, chi can dé tam,
thi ¢ dau cling hoc hoi dll’O’C chung ta dé ¥ quan sat moi sy vat hlen
twong dién ra quanh minh roi dong nao suy nghi, thi sé phat hién
nhiéu diéu tha vi, ndi cach khéc, x4c dinh muc dich ré rang, thi thu
hoach cang kha quan.

(2) Vira xem xét vira suy nghi

Trong qua trinh xem xét, pha1 két hop véi phén tich, so sanh,
tong hop va phan doan, nhu* vay m&1i phat hién dwoc dac diém can



ban cta doi twong quan sat, mat khac khong ngirng ning cao kha
nang quan sat ciia minh. Mot Ian Gorki di cting hai nha vén khac dén
an com tai nha hang & Naples. Sau khi ho ngoi vao cho, Gorki dé nghi
cung thi tro choi quan sat, myc tiéu quan sat 1a ngwoi khach sap stra
bwéc vao nha hang, sau d6 moi nglré’i dwa ra nhan dinh ctia minh
trong khoang tho1 gian nhanh nhAit, vira chinh x4c, vira chi tiét nhat.
Chang phai cho 1au, mot ngu'0’1 khéch da xuat h1en ngoal ctra, Gorki
cham chu quan sat ngwoi do, va nhanh chéng ndm bat dwoce dic diém
no6i bat nhat cua ong ta 1a nét mit trdng béch, mic quan 4o mau tro,
doi tay dai ngoang va tdy do, trong khi nha viin Andreb, thi chi nhin
qua loa dai khai, dén mau quan 40 cting noi sai, nha van khéc 13 Bunin
con quan sat ky hon Gorki, 6ng con nhan ra ngwoi do6 deo ca vat in
hoa, va mong tay caa ong ta khong binh thwong, thong qua biéu cam,
tam trang cia ngwoi do, ong ta phan doan dé la mot ké lira dao, sau
d6 ba ngwdi diéu tra qua 6ng chti nha hang, qua nhién dworc bidt ve
than thé ciia ngwdi d6 ding nhw phan doan ctia Bunin. Gorki rat
kham phuyc tai quan sat ctia Bunin, khong nhitng 6ng nhan thay tat ca
cac biéu hién bén ngoai, ma con danh gi4a dang vé ban chat bén trong.

(3) Khi quan sat khong dwoce bé qua bat ky biéu hién nao cta sy
vat

Diéu co ban nhat 1a phat hién ra sy vat d6 co6 dlem nao khac véi
trang thai binh thu‘O’ng khong, c6 diém nao khong gidng sw vat cing
loai khong Nha van noi tleng ngwoi Phap la Maupassant trong thoi
ky dau sang tac van hoc da dén hoc hoéi nha vin 16p trwde Flaubert,
nhung Flaubert khong heé gidng gidi diéu gi cu thé, ma chi ra cho
Maupassant ha1 de luyen tap quan ; sat: Mot la 'Hay miéu ta ng1r0’1
khach dang ngoi trwde cira hang, veé dang vé bén ngoal phai mo6 ta
dwoc nhw mot hoa si, tir dang dap, tw thé, biéu cam, 16t ta dwoc bd
mgt tinh than caa ngwoi do, va di sau phan tich phan doan ban chét,
de ngu'oq doc khong thé nham twéng ngudi d6 voi ai khac. Hai la:
"Chi goi gon trong mot cau, lam cho toi nhan ra nhirng nét khac biét
gitra con ngya dang dong Vao cO xe ngya vo1 50 con  ngura khac dl’rng
quanh do". Muc dlch lam bai luyén tip nay nhdm ndm bét dwoc cai
hon cda sy vat, mudn vay quan sat phai tinh t&, cu thé két hop chat
ché véi phan tlch so sanh va phan doan, loai bo nhlrng dac dlem
chung chung, khong c6 tinh dién hinh, khong di vao ban chat, can
thwomng xuyén rén luyén quan sat nhw vay, thi mé1 dat dén trlnh do
nhay cam tinh t€ va chinh x4c.



(4) Quan sat can tién hanh tir nhiéu goc dod va bing nhiéu phwong
thirc

Nhin nhan sy vat tir nhiéu khia canh bing nhiéu phwong thirc thi
sé khong sa vao sai lam phién dién, chi thiy cuc bo khong thay toan
cuc, tham chi chi thiy hién twong ma khong thiy ban chat.

(5) Tao thanh thoéi quen quan sat ¢ moi lic moi noi.

Sy hinh thanh ctia bat ky loai hinh  nang lIwe néo cling phéi th6ng
qua kién tri luyen tap, khong nhiig ndm dwoc yeu linh ma phal nang
lén thanh ky nang ky x40. O’ nha tru'O’ng, nglr0’1 thay gido glau kinh
nghiém, rat cha y ra cho hoc sinh céc bai tip rén luyén kha ning quan
sat. Vi du ta canh mua dong, ma khong dworc st dung cac tinh tir nhw
"lanh gia", "té cong V.V.. thay con dan hoc sinh ra cong vién vao
nhu'ng ngay d4u xuan dé cac em nidm bit nhitng biéu hién cia thoi
tiét, cling c6 thé ra bai tap mo ta ngu'0’1 than trong gia dinh, nhiing
phu’O’ng phap day hoc nay dat hiéu qua rit cao, mot nha gido duc da
phat biéu: Quan sat la nguon b6 sung kién thire rat quan trong thye
t& cho thdy mit tinh khong bang long sang, tAm hon nhay cam, tri tué
vwrot troi.

GOl MO NANG LUC

Ning liwe quan sat nhiy bén 1a diéu kién quan trong d@é phat hién
tho1i co,, dan 6ng muon lam nén sy nghiép, thi ngay tir nhé da phai
trau doi kha ning quan sat.

6. DPUNG BE TUOT MAT BAT KY CO
HOI NAO

Cudc doi ngweot dan éng thanh dat la chudi ngay tim kiém co’ hoi
khong biét mét mdi, n6i mot cach vi von, lwdi ¢6 rong thi méi danh
dwore nhiéu cd. Trong xa hoi thot nay, cubce canh tranh gitra tirng

con ngwot, tirng xt nghiép vét nhau thwe chdt la so tai ndm bdt va
tan dung co’ hoi.



Trong bién ca canh tranh thu'O’ng mai, vai tro tac dung cia quang
cao ngay cang dwoc dé cao, nhiéu doanh nghiép chi nhé biét cach
quang cao hiéu qua, khang dinh dwoc thu'0’ng hiéu san pham thu hat
dwoe khach hang, ma vwrot 1én trwde d6i tha, quy mo ngdy cang mo
rong, strc manh ngay cang tang cwong, tré thanh doanh nghiép hang
dau ndm vai tro chi phdi thi treomg, dén lac d6 ho van khong hé
budng léng quang cao. Chi phi ném vao quang cao da vwrot ra ngoai
strc twong twong cia nhiéu nguwdi, noéi cach khac, phai thu phuc dworc
long khéach hang, thi méi tiéu thu dwoe nhiéu hang.

Mot thwong gia noi tiéng géc Han Qudc sang sinh sé’ng lam &n tai
Nhat Ban tén la Jukobuyu thanh lap mot nha may ché&bién keo cao su
theo kiéu phwong hoi, lic d4u chi ¢6 6 thanh vién, ngay nay da tré
thanh mot tap doan xi nghlep kinh doanh san xuét quy mo 16n mang
tén Gakitan bao gobm nhiéu nganh nghe nhuw thye pham dién tw, co
khi, ddu mo, xay dung, bat dong san v.v... Nhiéu ngu‘0’1 nhan xét rang
day 1a mot ky tich trong g10’1 doanh nghiép trén dat Nhat, nguyen
nhan phat trién nhanh cta ho chinh 14 chién lwge quang cdo rat manh
bao va muwu tri, riéng 6ng Jukobuyu dwgre ménh danh la thién tai
quang céo, 6ng coi quang c4o quyét dinh sy ton vong ctia xi nghiép.
Theo thong ké, kinh phi quang cio cua tip doan nay luén chiém ty 1&
rat cao trong gia thanh, nhat 1a tir nim 1960 dén nay, hang nam chi
phi quing co trung binh 14 hon 4 ty Yén, chiém 10% doanh thu trong
nam, gi¢i ddong nghiép khong ai theo kip.

Tho1 nay, cac doanh nghiép khac & Nhat cang than phuc
Jukobuyu hon vé nhiing phwong thirc quang cio do 6ng sang tao ra.
Théang 11 ndm 1953, chwong trinh truyén hinh vin hoa & Nhit vira
ma&i bat diu 1én s()ng, 6ng da mé mot dot hoat dong trén giéi tru}?én
thong mang tén "Chon ngwdi dep Gakitan”, & dau ngwoi ta ciing nhéc
dén khau hiéu "Keo cao su Gakitan di tim ngum dep", chiéc xe hoi
10ng 14y ctia 6ng cling dwoce cai tao thanh xe quang cao, trén xe du'ng
mot thap, dinh thap doéi chiée virong mién toa sang lap lanh, khi 6 ong
di xe trén phd luon ludn tré thanh tam diém cha y A clia moi ngu’oq sau
khi chon dwoc ngwoi dep Gakitan, ¢o nay dwoc ngoi trén chiéc xe
quang céo cua 6ng, di dieu hanh khr?ip phd 16m, chao hoi bit tay voi
moi ngu’c‘ri Thoi d6 ngwoi ta chi han ché quéng cao trén mat bao, tap
chi, truyen hinh, thi cach quang cao doc dao cua ong da gay anh
hu’O’ng rat to 10’n Thang 4 nam 1961, ong treo giai 10 triéu Yén dé
khuyen mai cho khach hang, trong g10’1 kinh doanh Nhét, tinh dén
thoi diém @6, thi mire gidi thwdng nay 1a 16m chwa tirng c6, trong khi



murc thu nhap ciia mot gia dinh thudc tang 16p trung luru trong mot
thang cia nguoi Nhat h6i @6 chi mé1i co 250 ngan Yén, strc cudn hut
cua khoan tién thu’ong nay 1a khong thé cwdong lai dwore, vi vay dot
khuyén mai nay da gy x6n xao dw ludn toan nwée Nhat.

J ukobuyu khong nhirng biét thiét k& nhfrng déng tin quéng céo
dat hiéu qua cao trén phlrong tién nghe nhin, ong con biét tin dung
nhung dot hoat ddng xa hoi to 16m dé ton V1nh san pham thwong h1eu
ctia minh, 6ng cho thanh 13p mét doan xe dap di kh&p cac viing mién
dat nwére de tuyen truyen cho thu’O’ng hiéu Gakitan, thanh ra ngum
Nhat khong ai khong biét dén san pham nay, ong cung khéng quén
tan dung hoat dong thé duc thé thao dé quang cdo, mic du bi hoi
dong quan tri phan d01 ong quyét chira 0,6 ty Yén mua doi bong
chay khong may xuAt sic tén 1a Daimai, d&n nim 1971 lai chira 60
triéu Yén dé thanh lap Cong Ty thé thao Ratoku, ndm 1973, ong moi
huan luyén vién giéi nhat vé dan dit ddi bong chay, chi trong vong hai
nam doi bong chay Ratoku viron 1én vi tri dau bang trong gi¢i bong
chay nha nghé tai nwéc Nhat, sau d6 tén tip doan Gakitan gin lién
vo1 tén doi bong Ratoku ngay nao cling dwoe nhic dén trén cac
phu'O’ng tién truyen thong, hinh twong doanh nghlep va thwong hiéu
san pham dworc nang cao dang ké, khong chi ngwoi yéu thé thao ma
moi ngwdi dan déu biét dén tip doan nay.

Nim 1956, nwée Nhat thanh 1ap doan thdm hiém Nam Cye dau
tién, tip doan Gakitan khong bé 1& co hoi ché tao ra mot 16 san pham
keo cao su dic biét dé ting cho doan tham hiém, 1& trao ting pham
dwore to chire hét sire trong thé, dwore dwa tin tryre tiép trén dai phat
thanh truyen hinh, va dang tai khap cac mat béo, khong riéng nguwoi
Nhat ma hau nh1r ca thé gi¢i déu biét dén thong tin nay, sau khi doan
tham hiém tré vé, da cong bo mot mau tin, chu*ng minh rang & nhiét
do - 500C keo cao su Gakitan van khong he bi bién chit. Coi nhw da
giap quang cao mien phi cho thwrong hiéu nay.

Danh nhén tao ra anh hlré’ng rat siu rong trong quing dai quan
chung, J ukobuyu cung khong quen muwon danh tiéng clia nhu'ng nhan
vat nay dé quang cao san pham cta minh. Nam 1964, ngoi sao dién
anh noi tiéng ctia nwée Phap 1 Alin de Lon tham Nhat, nhan 161 moi
dén tham tip doan Gakitan, sau khi ném keo cao su Gakltan ngoi sao
dién anh nay da noi mot cau hai hwée rat tham thay: "Toi kh6ng ng(}
rang & Nhat ciing ¢6 loai socola ngon dén thé&", mot ciu noi cia ng1r0’1
noi tiéng thye ra rit binh thwong nhung tap doan Gakitan nhw vé



dwoce vang, ho da bién cau noi d6 thanh dé tai quang cio rat 1au dai
trén cc phwong tién truyén thong, khién cho ai sting béi Alin de Lon
cting ham mé keo cao su Gakitan. Mot Ian gido sw noi tiéng tai
Trwong dai hoc Tokyo 1a Hoshimitsuro phat biéu mot bai luan van
tira dé: "Miéng nhai keo cao su sé anh hwéng dén can bang hoat dong
ctia hé gan cOt ring miéng", Gakitan da chi phi rat 16m dé truyén ba
rong rai bai ludn van nay, 1am cho moi ngwoi Nhat déu hiéu ring nhai
keo cau su sé co tic dung ting cwong ti€t nwde bot, ho tro phat duc
co thé, con c6 tac dung thw gidn tAm trang, tiéng tdm keo cao su
Gakitan mot Ian nita lai dwgc ton vinh, nho nhitng hoat dong khuyén
mai lién tyuc va thanh céng nhw vay, nén thi phan cia san pham
Gakitan khong ngirng ting trwdng, d€n ndm 1988 da chiém linh trén
2/3 thi phén tai Nhat Ban.

GOl MO NANG LUC

ban 6ng lam viéc gi cling phai xac dinh ro muc dich, c6 nhw vay
ma&i chop dwrgre moi co hoi luon luén & quanh ho.

7. QUYET DOAN KHI THOI CO XUAT
HIEN

Khi nhdn ra thoi cor da dén, néu ngwoi dan 6ng té ra do dw, rut
re, khong quyét doan mau le thi sé bé 16 mdt dip may, vi thoi co’
khong cho do ai.

Nguwdi doi thwong tiée thay cho ai khéng biét chop 14y thoi co dé
phai an han ca doi. Khi thoi co 6 1g1, ma dan 6ng khong c6 khi
phach, rut re e ngai, ban khoan do dy, tinh triréc nghi sau, khong tin
vao ban thin minh, khéng ddm quyét dinh, khéng manh dan hanh
dong, thi co may khong bao gior dén voi ho, dan 6ng nhw thé cling
khong dang dwoc moi ngwoi than phuc.

Nhitng ngwoi dan 6ng thanh dat, c6 mot nguyén nhan quan trong
1a nho ho biét quyét doan khi thoi co xuét hién, va ddm hanh dong
mot cach qua cam, khong s that bai, khong s rii ro, véi long tin
kién dinh va khi phach kién cwong. DPwong nhién, dan 6ng thanh dat



cung c6 khi mic sai lam, phai gdnh chiu that bai, nhu'ng co hoi thanh
cong cta ho van nhiéu hon nhitng ngwoi do dy, thidu quyét doan.

Dan chimg vé nhitng sy viéc do thiéu quyét doan ma phai chude
14y thAt bai, trong lich str va trong doi thwong rat nhiéu, ching ta hay
nghe ciu chuyén vé nhan vat Han Tin nhé!

Thoi Han Sé tranh hing, Han Tin thudc thé lye thi ba, véi binh
lwre rat hung hau, thira stre dong vai tro quyét dinh thing bai trong
cudc chién Han Sé. Nhan thiy tinh thé nay, bién si Khoai Thong bén
khuyén giai Han Tin: "Viéc phan dinh thing thua gitra Luu Bang va
Hang Vi béy gir dang ndm trong tay tlrc')’ng cong, tu'()’ng cong nga
theo bén nao, thi bén do6 sé glanh phan thang T6i xin hét long phung
sw twdng cong, bay muu vach ké, dé tao ditu kién thuin loi cho quan
ta. Xét tinh hinh trréc mét, tu'O’ng cong dang chiém gitr nwée T8, co
thé 1o dung dia ban dang bé ngé ctia hai nwée Yén Triéu dé khong
ch&€hau phu'O’ng cua Han va S¢, dap trng long mong moi cdia dan, sau
do tu‘O’ng cong chiéu hién nap si, hao kiét cic noi noi 1én sé theo vé
v&i ta, thuan thoi thé thi thing, ngwoce thoi thé thi thua, thoi co dén
ma b6 qua, thi s€ bi tai hoa, mong twéng cong suy xét".

Xét vé trong quan lye lwong, Han Tin hoan toan c6 thé xung ba,
nhung 6ng ta to ra ban khoan do du, may hom sau Khoai Thong lai
thic duyc: "Co muu dal sw dn nhau ndm bit thoi co, chang may ai bé
16 thoi co ma dworc song yén o6n lau bén, chian chir thiéu quyet doan
trwdre thoi co' 1a mot moi hiém hoa, chi nhin thay loi nhé, ma bé qua
muc tiéu lon thi khong gianh dwoc thién ha. Thoi co bay glo’ hét stre
thuin loi, néu khong ddm hanh déng, chang bao gio’ thanh cong, hum
thiéng ma do dw thi chang bang con ong cai kién, ngwra hay ma khong
phi nhanh, thi chang bang con Itra kéo xe, co tai du'c nhw Nghleu
Thu&n, ma chang 1am gi, thi ching hon nguwdi cam diée ngoi d6 chi
tré vu vo. Xwa nay thanh sy that kho nhung bai sw rat dé, thoi co @én
that kho, thoi co di qua rat dé, thoi co da di qua thi kh6ng bao gio
quay lai nira, xin twéng cong hay nghi lai".

Nhung Han Tin chang hanh dong gi, vi 6ng khong danh long
phéan bdi Lwru Bang. ROt cudce Han Tin bi chét dwdi ban tay Lwu Bang.
Gia thiét Han Tin chiu nghe 1o1 khuyén cdo cia Khoai Thong, hinh
thanh thé chan vac, thu phuc nhin tim, gianh 14y thién ha, thi nha
Han da thay chu méi roi.



Bi kich ctia Han Tin xuét xt tir tinh c4ch thi€u quyét do4n nim
bat va tan dung thoi co.

Binh phap c6 ciu: "Trong nhirng diéu t& hai khi diing binh, thi do
dwr 14 diéu té hai 16n nhat" cAu nay khong chi dang vé mit quan s,
ma cling dwoce nghiém chirng trén thwrong trirong, vi thwrong triromg
dwoe vi nhw chién trwomg, trong canh tranh thwong tredng ma thiéu
quyé't doéan, thi phéi ché’p nhén thua thiét, thdm chi bj loai ra ngoai
cugc choi, do vay diéu nay da dwoce dtce két thanh mot bi quyet kinh
doanh. Hlen nhién, trwde khi quyét doan, phal tién hanh diéu tra
phan tich ndm virng tinh hinh, suy nghl thau d4o, hoan toan khac voi
mu quang heu linh, hanh dong theo cam tinh, hitu dung vo muu. Mot
nhan vat néi tiéng thm T6éng Trirong Vinh da noi: "Khi lam sw ¢6 ba
diéu kho, mot 1a biét nhin nhén, hai 1a biét hanh d6ng, ba 1a biét quyét
doan". Mot khia canh khéc cua quyét doan 13, ché ngd nhén chi c6 xd¢
téi tAn cong mbi goi la quyét doéan, trong nhiéu triromg hop, biét an
binh bat dong, tham chi lui binh ciing 1 quyét doan.

GOl MO NANG LUC

Nhitng ngwoi dan 6ng thanh dat, c6 mot nguyén nhan quan trong
1a nho ho biét quyét doan khi thoi co xuit hién, va ddm hanh dong
mot cach qua cam, khong s that bai, khong so riii ro, véi long tin
kién dinh va khi phach kién cwong. DPwong nhién, dan 6ng thanh dat
cling c6 khi méc sai Iam, phéi ganh chiju thét bai, nhung co  hdi thanh
cong ctia ho van nhiéu hon nhitng nguwoi do dw thiéu quyét doan.

8. TIM CO' HOI THANH CONG TRONG
TINH HINH BIEN DONG

Xa hoi khong ngwng doi thay, con ngueon | phdi ddu tranh sinh ton
va tim co’ hoi thanh cong trong béi cdnh do, sw doi thay cua xa hoi
vira la diéu kién sinh ton vira tao ra co’ hdi thanh cong cho dan 6ng

Thé gi¢i ludn ludn van dong, vat d6i sao d01 S€ nay sinh ra bao
chuyén khong thé va c6 thé, khi méi 16m 1én, may ai doan trude duoce
twong lai cia minh sé ra sao. SO phin tirng con ngwdi déu gin lién



vao guong mdy xa hoi. Vi du chuyén mat viéc 1am, hay nghi huu, do6 1a
mot sw kién 16m trong cudc do1, nhung vé mot khia canh nao d6, thi
day cung 12 mot co hoi, nhiéu khi nhér vy ma d6i doi, do vay ban ché
bo 16 bat ky co hoi nao d&n véi minh, tAn dung né dé cai thién cudc
s6ng ctia minh.

That dang tiéc 1a dai da s6 con ngwoi, thuwdmg to ra tho o trwede
van hoi, khong c6 kha nang hoa nhap thich &tng, mot 1a kh6ng nhan
ra, hai la khong biét ndm bat co hoi, tham mot dia bé cd mam. Ngwoc
lai mot sé it ng1r0'1 biét ndm bét co hoi, thi chang khac chi dai bang
tung canh gitta bau troi xanh, vi nhw hai ngwoi cling dao mot chiée
giéng, tai mot cho dat c6 mach nwdc nhw nhau, ngwdi thir nhat vira
thdy c6 nwée da dimg, ngwdi thir hai ddo tiép that sau, nén gip dwoc
mach ngam tudn trao.

Ng1r0’1 thanh dat hiéu r6 riang, co hdi chang dé xuat hlen khi da

ndm bt dworc th1 phai khai théc triét dé, phat huy t61 da, ndm dworc

co hoi coi nhw ndm trong tay chiéc thia khéa mé ctra thi trweomg, mé
khoang kh6ng gian rong 16m cho minh tha ho Vﬁy vung tung canh,
thye hién wée mo. Co hoi dwoe ban phat dong déu cho moi ng1r0'1
nhung lai rat it ngu'0’1 biét khai thac co hoi, phat huy hiéu qua de
mang lai thanh c6éng. Tai nguyén c6 san nhung phai dio béi, thi
tredng cb s&n nhu'ng phai mé& mang, ai cling l1a con nglrb’i bang
Xuong bang thit, dAu doi trod, chan dap dat, ai cling c6 woe mo hoai
bao, ai cung c6 mot khoang khong gian phat trién, nhung trong khi
ngwdi nay thanh céng, thi ngwdoi kia lai that bai.

Ong trod 4n & rat cong bang, chang hé thién vi ai, ai cung nhan
dworc co hoi, nhu'ng co ngu‘oq vwrot 1én thanh nhan vat noi t1eng, co
nguwdi cam chiu cudce sdng tAm thwong. Van dé & chd ngwdi nay biét
ndm bt co’ hoi con ngwdi kia thi khéng.

Cac nha thwong gia c& by trong qua trinh khéi nghiép, gap phai
muon van khoé khan, noi chung ho tw tay trang 1am nén, thién ha
khong quan tam nhleu dén con so thong ke tai san cua ho ma thich
tha tim hiéu qua trinh di 1én cia ho, mudn biét vi 520 ho lam ra nhiéu
cua cai nhw vay trong mot khoang th0’1 gian rat ngan.

Khi co: may go ctra nha ho, thi dwoc ho gifr lai, co may la nhirng
yéu tod bién dong trong xa hoi, du*a dén sy bién dong theo cua tirng
manh doi. Ndm bt nhitng sy thay d6i @, dé bién no6 thanh co hoi



lam &n, trede hét 1a @€ sinh ton, sau nira 14 dé phat trién.

Hong Kong la mot thién du’O’ng tw do, nén co ngu’0’1 cho ring
kiém tién & Hong Kong rat dé, th€1a nguwoi ta d6 x6 dén Hong Kong,
ai d6 lai cho rang, gan hai mwoi ndm nay kinh t€lién tuc ting trwéng,
thwong nghiép pth vinh, nhan tai né r6 nhw hoa mua xuéan, cac
nganh cac nghe déu co nhu'ng nhan vat xuat chung, nhu'ng khong con
khoang trong cho ngu’oq dén sau. Panh rdng moi nguwdi ¢o cach nhin
rleng, ho noi cung rat c6 1y, nhung chwa that sat dtng, c6 nghia 1a moi
ngwdi quan niém vé co hoi mot cach khac nhau.

Khi ching ta nhin vao thé hé thir hai cta cic tip doan nhw Dison,
Thuy An, Thé Ky, Emygol v.v... thi phat hién thiy ridng, nhan tai 16p
sau xdy dung co ngoi doc ddo vt troi hon 16p tién bai rat nhiéu, thé
moi b1et hau sinh kha uy, mwu su tai ngu'0’1 Lich str khong ngirng
phat trién, xa hoi khong ngu'ng d6i méi, trong qua trinh do6 co héi
cting khéng ngirng nay sinh, vin dé con lai 1 ai ndm bt va tan dung
dwoc nhitng co hoi do.

Vo chéng Luc Triéu Thién 1 dan di cw tir dai luc Trung Qudc ra
Hong Kong sinh s6ng vao thap ky 60 thé ky 20, thudc thé hé 1ap
nghiép thr hai, it nhiéu nwong boéng ctia cha anh va dwoe thira hwong
quan hé xa hoi t6t dep s&n c6, nhung lai thi€u kinh nghiém lin 16n
nhiéu ndm trén thu’O’ng tru’O’ng nhw cac doanh nghlep ban dia, nhung
dé b lai ho 6 tinh than phan d4u gian kho6 nim gai ném mat, hing
hai x6ng x40, nén tir tay tring da dung nén co do.

Khi méi chin wét chan réo toi dat Hong Kong, ngwdi Hong Kong
khong thira nhin bé day kinh nghiém trong noi dia cua ho, nén danh
phai bén sirc lao dong theo nghé budn thing ban met ki€ém song. Sau
d6 nho gdp dwoe mot domn dit hang lwoi dao cao, kiém dwoe mot
khoan kha kha, dyng 1én Cong ty Thye nghiép Luc Thi.

Phi vu d4u tién gitp cho Cong ty thye nghiép Luc Thi phat 1én 14
Vao nam 1976 tho1i ky sor khai cua thi tru'(‘)'ng may vi tinh, kh4 nhiéu
thu’O’ng gia danh hoi thay co hoi lam a dn nay, nhung lai khong that sy
virng tin, khong dam quyét doan, muén cho mot thoi glan nira dé
xem xét them Trong khi @6 Coéng ty Luc Thi quy mo con rat nhé bé lai
khong can do du, bit tay hanh dong ludn, ho déc toan bo von liéng va
stre lyre vao kinh doanh mit hang nay, vi 1a ngwoi di dau nén déi tha
canh tranh rat it, ho tha h6 tung hoanh trén thi trwdmng va thu vé



khoan loi nhuan kéch su. Khi cidc doanh nghiép khéic nhén ra thoi co,
dua nhau nhéy vao thi trromg da bao hoa, thi Luc Thi da kiém du va
rat lui, voi s6 von tich liy dwoe rat to 16m, diat nén mong cho bwéc
phat trién mai sau. Nam 1979, mot Ian nira co hoi lai roi vao tay ho,
do6 1a thoi ky Dai Luc Trung Qudc tién hanh chinh séch cai caich mé
ctra, day chinh la lic Luc Triéu Thién phat huy kinh nghiém lam an
nhiéu ndm & Dai Luc, 6ng nhén dinh thi tru’o’ng Trung Quo'c vO cung
rong 16m, va tiém  ndng hop tac day htra hen, vigia nhan cong ré mat,
lai c6 khu Xa Khau thanh phd Tham Quyen nam sat ké ngay bén canh
Hong Kong, nha nwée Trung Qudce dang van dung chinh sach wu dai
dAu tw nwde ngoai, thé'la 6ng manh dan vao lién doanh hop tac véi
doanh nghiép Pai Luc.

Luc Triéu Thién cho rdng may t thu hinh 14 nhu y&u pham d&iu tién
tren con dwong dién khi hoa doi song cia nhan dan Trung Qudc, nhu
cau thi trwedmg rat 16m, ong lap tirc trién khai san xuat may thu hinh
den tring, tung mot khéi lwong rit 16m ra thi trwedmg noi dia, thu
dworc thanh cong ngoal mong do1, theo da cai thién cua doi song nhan
dan, vao nam 1981, ong lai kip thoi chuyén hwéng san xudt may thu
hinh mau, dong thoi xay dung mang lwéi tiéu thy rong khip trén dat
nuwéce Trung Qudc, doanh thu cta Cong ty khéng ngurng tang trlrong
mot cach 6n dinh, vao thoi diém ndm 1985, trong tong doanh sd cia
cong ty, thi 85% dén tir Dai Luc, san lu'o’ng nam 1986 la 860 ngan
chié€c may thu hinh mau, sé lu'ong nha may twry tang 1én 12, mirc lai
rong la 34 triéu dong do la Hong Kong, vé mit thiét k€ mau ma, cong
ty khong ngu'ng cai tién 601 moi, vi du cac kiéu may hinh vuéng, man
tinh phang, am thanh noi v.v... rat cudn hat khach hang, dwoc danh
gia la cong ty Xay dung quan hé hop tac tot dep nhét va sém nhét &
Dai Luc, gop phan thtc day manh mé nén céng nghiép dién ti clia
Hong Kong, thanh c6ng nay chirng t6 tim nhin xa trong rong va nhay
bén cta Luc Triéu Thién va tinh cach quyét doan ctia Ong.

Cod ngu’0’1 danh gia Luc Triéu Thién 1a con ngwoi wa mao hiém,
nhung néu xem xét qua trinh 14p nghiép cua ong, ching ta cb thé
nhin xét mot cach chinh x4c hon 1a con ngwoi 6 tinh than sang tao
khong so' mao hiém, nhu'ng khong phal la con ngu’0’1 mao hiém, thanh
cong cuia ong la sy ket tinh gura tinh than sang tao va quan sat nhanh
nhay, tinh cach quyet doan vira 1a t6 chat bAm sinh vira chju kho rén
luyén nang cao, 6ng rat tinh tio nhin dinh thoi co, ldc ndo nén lam,
Idc nao nén dfrng, noi cach khac 6ng lu6on lam cha 56 phan cua ban
than, mé ra 161 di riéng cho minh.
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Trén 19 trinh phan d4u cta dan 6ng, c6 nhitng bwde ngoit gop
phén cai bién cudc do1, vi vdy trurée tinh hinh bién dong, khong nén
ho hu'ng dirng nhin, hodc gi6 chleu nao che chiéu 4y mot cach thu
dong, can tinh tdo phat hién va ndm bit cac co hoi do d6i thay mang
lai, @6 tao dung tién d6 twoi sang cho minh.

9. NAM LAY CAC CO HOI TINH CO BE
GAT HAI THANH CONG

Co’ héi la vi st gid xinh dep nhu'ng tinh nét rdt déng ddnh, né
fim dén véi ban mét cach bdt ngd, néu ngay thu’O'ng ban khong
chudn bi chu dédo d@é chao don thi né ldp tire bé di, vi cor hoi chi chiéu
c6 nhirng nguwoi di khd nang don doi né ma thoi.

Trong lich st khoa hoc ctia nhan loai, ¢4 kha nhiéu nhan t6 ngau
nhién lam thay d6i tién trinh lich st. Trén con du’O’ng di t&i thanh
cong cua tlrng ca nhan, co' may ciing la yeu t0 ngau nhién nhw thé. Co
hoi la vi str gia xinh dep nhlrng tinh nét rat dong danh, n6 tim dén véi
ban mot cach bét ngo' néu ngay thu'0’ng ban khong chuan bi chu dao
dé chao don thind lap tirc bd di, mac cho ban tim moi cach niu kéo
th& nao cung chi uong cong vO ich, vi co hoi chi chiéu ¢d nhirng ngwoi
da kha nang dén doi né ma thoi.

Cau chuyén nay chic ban da tirng dwoce nghe.

Mot qua téo tir trén cay roi xudng dat, khong may lai roi dting vao
dau Newton, hién twong d6 da bat mi cho 6ng phat minh ra dinh luat
van vat hip dan.

Thanh cong trong khoa hoc d6i khi rat ngau nhién tinh co, c6 thé
ban lao dong gian kho, trin tré nghi suy sudt cad mot thoi gian dai
chang c6 chit thu hoach gl dén lac gan nhw khong con tia hy vong
nao, khong con long tin nira, thi linh cam lai chot loé sang, giap ta
thanh cong.

Chuong bao dong ctru hoa da dwoc phat minh trong phong thi



nghiém mot cach tinh co nhw thé. H61 @6 Dutho Porso dang lam viéc
tai mot phong thye nghiém véi chire ndng diéu khién thiét bi dién ti
tinh dién, bong nhién anh chd y d&én ngwoi ky thuat vién ngoi bén
canh vi ht thudc 14 ma 1am héng mat chiéc can trén may, phan tmg
dAu tién ctia anh 1a rt buon bye, vi nhw vay la phai nging thi nghlem
dé 14p chiéc can méi, nhu'ng lai chot nghi, vi 520 khéi thudc lai c6 thé
lam hoéng cin, phai ching gitra hai thir d6 ¢c6 méi lién hé g1 day?
Khong chirng day 1a mot bi mat réat c6 gia tri khoa hoc, néu khong suy
nghi cit twéng do6 chi 1 chuyén vé van chang dang lwu tam, Nhu'ng
Porso da khong bd qua, anh di sau nghién ctru hién twong nay va phat
minh ra hé thong coi ctiru hoa, glup cho nhan loai tranh dwoc bao
nhiéu t6n that vé ngwdi va tai san.

Khong chi coi ctru hoa dwrgre phat minh mot cach tinh ¢or, ma con
nhiéu phat minh khéc ciing twong tw, vi du thudc khang sinh
Peniciclin da ciru dwoc bao nhiéu sinh mang con ngwoi, loai giong lta
lai tao do Vién Long Binh phat minh ra, khi 6ng 101 trén dong tinh cor
nhin thdy mot bui lIda lai tao tw nhién, the lao ong dam ra nghi ngo
nhan dinh cta giéi khoa hoc nong nghlep, cho rang cay laa khong thé
lai tao dwore 1a mot két luln sai [am, 6ng bat tay nghién ciru thye
nghiém va da thu dworc thanh cong vang doi, phat minh cta ong da
lam thay d6i nén néng nghiép Trung Qudc va thé gidi.

C6 1€ ban sé thac mic, tdo roi Xuong nhiéu dén ndi lam dau toéi
sung vu, toi cung sudt ngay 16i ngoai dong, ma sao toi chang phat
minh du'o’c cai gi ca.

Xin tra 1o ban ring @6 chinh 1a diém khac nhau giira nhitng
ngwoi binh thwong nhw ban va t6i véi Newton va Vién Long Binh,
néu khépg c6 phat minh cta ho, thi khéng chirng cho dén nay loai
ngwdi van chwa biét dén dinh luit van vat hap dan va giong laa lai
tao. Nhu'ng ngwoi nhw Newton va Vién Long Binh hon chung ta & chd
ho ¢6 qua trinh chu4n bi rat chu d4o tir trwére, dé khi nhin thay hién
twong ngiu nhién, ho cé thé lién twéng dén ban chat cta sy vat, con
ban khong hé chuan bi d@é d6n doi co hoi, thi tao roi vor dau, 16 dong
nat ca ban chan ciing chang hy vong phat minh dwoec gi la pha1 thoi.

Xin ké thém vé trromg hop phat minh ra may dién thoai. Trong
mot 1an thi nghiém cta Baer véi muc dich nghién ctru m6t loai ngén
ngit nhin thay cho ngwoi diéc. Theo y tu*ong cua ong, can phal st
dung mang gidy dé tai tao rung dong khi ¢ séng Am dap vao, sy rung



dong ciia mang gidy sé dwoce phan 4anh trén d6 thi &6 cho ngwoi diéc
nhin thay, qua d6 nhén ra tiéng noi khong 1o, nhung thye té€ cho
thdy, nhin biét sy khac nhau trén db thi rat kho khin, nén y twéng
cua ong da bi thit bai, nhung 6ng lai c6 mot phat hién bit ngd thi vi,
1a khi thong dién va khi ngit dién, thi cuén day hinh xodn 6c lai phat
ra tiéng kéu tich té y nhw phat bao tin hiéu Morse vay.

Néu 14 ngwdi binh thwong chic sé bo qua chi tiét nay, nhung Baer
khéng bd qua, ong lam di 1am lai thi nghiém nhiéu [an, két qua rat
dang tin cay, trong dau 6ng nhen nhom y y twong tao bao, la lam sao
chuyén d6i cwong @6 am thanh sang cwong d6 dong dién, &€ cho
dong dién tai hién sy thay d6i cta song am thanh, thi c6 kha nang loi
dung dong dién @é truyéen tiéng néi di xa". Pay chinh 1 co sé Iy
thuyét gitp Baer phat minh ra chiéc may dién thoai sau nay.

Sau khi thinh gido nha vat 1y néi tiéng thoi d6 1a Joseph Henry,
Baer bt tay vao chwong trinh thye nghiém moéi.

Sau hai nam lao dong miét mai gian kho trong phong thi nghiém
tam b mwon caa ky tic x4 gan nha, v&i rit nhiéu phu’O’ng an, da
phan 1a that bai, khong thé thong ke hét dwore sire lye va mo h01 ong
da d6 ra, dén ndi ong va ngu’0’1 tror 1y Wolte khan ca giong vi thw
nghlem ma thanh céng c6 vé van con rat xa voi. Khi Baer dang ngoi
tram tw suy ngh1 thi chot nghe Wolte hét twéng 1én sau lung ong:
"Thwa thiy, thay c6 nghe thay g1 khong?" Baer quay dau lai nhin
ngu’0’1 tro Iy mot cach mét maoi, Wolte chi ra ngoai ctra s6 nhic lai cau
noi lac nay.

Thi ra bén ngoai ai d6 dang danh ghi ta, tiéng dan vong vao trong
phong ctia ho nhung nghe khong ro giai diéu chi nghe loAng thoang
tiéng "Tung tung" thoi, nhung ho cAm nhan nhuw tiéng sudi chay roc
rach, Baer mai nghe tiéng dan, chot 6ng birng tinh, nhay 1én ddm mot
qua that manh vao ngwoi tror 1y, va cling hét 16m: " Tim ra roi, Wolte
o1, ciu kha 1am!".

Chi vi d0 nhay cta may phat va may thu cia ho qué thap, nén
01r0'ng do am thanh qua yeu khong thé phan biét dwor, trong khi
chiéc ghi ta lai c6 hop dan cong hu*O’ng co tac dung khuech dai am
thanh, Baer lién phéc thao hinh thiét k€ hop khuéch dai Aam thanh, vi
nong 1ong thir nghiém ma chwa ¢6 ngay vat liéu dé 1am, ho lién thao
tAm van giwong ra, hai nguwdi lam suét ngay dém, dé dong cho bang



dwoce chiée hop cong hwdng, ho chi gim mau banh my cAm hoi, sau
do6 ho lai cai tién may, tinh ra ho da lam viéc lién tuc sudt hai ngay hai
dém khong hé nghi ngoi chop mét, ding vao nhirng ngay hé nong
btre, mo6 hoi ddm dia, d€n t6i ngay thir ba thi cong viéc méi hoan
thanh, ho quén cad mét nhoc, nét mit hai thay tro déu rang ro, ho biét
rang day chinh 1a gi¢r phat quyét dinh thanh bai.

Ho méc dwong day, Baer & trong phong thi nghiém, con Wolte ra
bén ngoai cach xa dé€n mAy gian phong, ctra dong that kin bao dam
khong thé nghe dworc tiéng nodi ctia nhau, ho ap dng ndi va dng nghe
vao tai roi bat dau goi thir: "Wolte, ciu c6 nghe thiy tiéng t61 noi
khong?" Baer chiam chi lang nghe, va 6ng da nghe thiy nhirng Am
thanh tuy rat nho nhw tiéng con giun, nhung 4m sic rat ro rang, &
dau day dang kia, Wolte nghe ro tié€ng 6ng lién hét 1én mung ro-:
"Thwa thiy, t6i nghe rat ro tiéng noi ctia thay". Hai ngwoi mirng
murng tui tai khéng cAm dwoe nwéde mit.

GOl MO NANG LUC

D061 khi cor hoi dén véi ngwod dan 6ng mot cach tinh ¢ khong hen
trirdre, khi khong con hy vong. Nhung chi ¢6 nhitng ngwoi dan 6ng co6
ban linh méi ndm bt dwoe co hdi d6 va bién no6 thanh thing loj,
muén khong dé tudt mat co hoi thi ngay thwong phai chuén bi chu
d4o dé d6n dau.

10. CHO KHOANH TAY NGOI bOIl
THOI CO

Pan 6ng gidi giang khéng chiu khoanh tay ngoi doi thoi co ma
chu dong tim toi, khi da phat hién ra thoi co’, thi ho nhanh chéng
ndm ldy, bién thanh thir vii khi trong tay, phuc vu cho sw nghiép ciia
minh.

Mot vi tu si vo ¥ sa chian xu6éng dong séng nwéc chay cudn cudn,
nhung tu si khong hé ludng cudng, vi trong long tin chic rang th€ ndo
thwong d€ cling ctru gitp 6ng ta, ding lac d6 c¢6 ngwoi di ngang qua
trén bo song, nhung vi mot mure tin vao thwong d€, nén 6ng ta khong



kéu ctru, khi dong Illl:’O’C X0 day Ong tara dén gura dong, thi c6 mot cay
gd 16m n01 troi ngay gan chd 6ng dang chm voi, nhu‘ng ong van mot
mure tin rang thwong dé€ sé ra tay ciru roi, nén khong c6 gdng bam vao
ciy g0, két qua o6ng ta da bi chét dudi.

Sau khi chét, hon 6ng tu si bay 1én thién dinh phan nd kéu oan
trwde thwong dé: "T6i 1a mot tin d6 rat trung thue ngoan dao, vi sao
thwong d€'lai khong ciru gitip?" Thwong dé€ phan bac lai: "Chinh ta
ma&i thiy la lung, vi da cho 6ng hai co hoi, nhung 6ng déu bé qua!”

Dan 6ng gidi giang khong chiu khoanh tay ngoi doi thoi co ma
chu dong tim toi, khi da phat hién ra thoi co, thi ho nhanh chéng ndm
14y, bién thanh thi vii khi trong tay, phuc vu cho sy nghiép cia minh.

Tir nay vé sau, co hoi xuat hién trwde mit ban ngdy cang nhiéu,
van dé 1a ban phai chu dong ndm bét 14y, bién n6 thanh diéu kién
thuin lo1, cong viéc tiép sau d6 1a hanh ddng that kién quyét.

Nhirng ké yéu du6i nhu nhworc, nhut nhat chan chir thu'O’ng hay
vién Iy do @é tw bién minh cho minh, rdng ho chang bao gi¢ gip dworc
co hoi, ho ngdi d6 gao thét: "Hay cho toi cor hoi!”

Ho biét dau rang co hoi ton tai quanh ta moi lic moi noi, d6i véi
hgc sinh, thi moi tiét hoc déu 1a co hoi nho, moi ky thi la co hoilém
dé phat trién. D&i véi ngudi san xudt kinh doanh, thi moi dong tin
trén dai trén bao déu 1a co hoi lam an, moi ph1 vu buén ban déu la co
hoi dé ban quang cao hinh turong | ban than va san pham, moi don dit
hang 1a dip t6t d@é tiép thi pham c4p va chir tin ctia minh.

Chung ta dang sinh ton trén thé g1an riéng cudc s6ng chinh 1a co
héi ma thu*ong dé gianh cho mdi nguwoi dé ty the hién minh, ban s6ng
theo kiéu nwée chay béo tréi, khong chiu c¢d gang vwron len coi nhw
ban tir chdi co hoi thwong de glanh cho minh, néu ban ndm bt va
ph&n d4u hét minh, thi tho hét tai nang, de b1en co hoi thanh hién
thiyre, thi nhirng gi ban nhan dworc, s€ virgt ra ngoai mo wéce cua ban.

Nhiing ké lwdi nhéc cling hay oan than co hoi khong dén véi
minh, ho tham chi phan nan khong da thoi gian, trong khi nhirng
ngwoi siéng ning cin cu, ludén ¢d ging lao dong khong biét mét mai,
nhiing ngwdi dau 6c thong minh nhéin ra co hoi tir nhitng chuyén nho
nhat khéng dau, con ngwoi vo tam thi co hdi 16m di qua tredre mét



cting khéng hé nhan biét.

GOl MO NANG LUC

ban 6ng gidi glang, biét dung lao dong gian kho dé d6n dau, ndm
b4t co hoi, triét dé khai thac co hoi @€ gitp minh d6i dor.

11. TU TAO RA CO HOI CHO MINH

Nhin chung, nhitng nhan vat dan éng lam nén sw nghiép rwec ro,
cudc doi ciia ho thwomng kém may mdn, ho khéng phdi la dira con
dwore cung chiéu cua than vdn may, thdm chi bi giay vo thir thach
rdt khdc nghiét. Nhung cudi cing ho van vwo't troi hon nguwor,
nguyén nhan chinh la, ho biét tir tao ra co’ hoi cho minh.

C6 mot dai phap su, suot doi kho 1uyen vO1 muc tiéu duy nha’t la
nim dwoe "Phép doi nti”, nhiéu ngwoi cung kinh hoi phap sw rang:
"Ngal 14y stre manh tur dau ma c6 thé di doi dwoc qua nul? Phap s
cwoi 16m tra 101 rdng: "Luyén phép nay that don gidn, chi cAn nidm
dwoe mot bi quyét 1a: Néu nti khong chiu doi, thi ban than minh phai
doi dén voi nai!”

Al ciing hiéu rang trén doi lam gi c6 phép doi nii, chi c6 con
ngwdi di chuyén dén véi nii thoi.

Trén doti co blet bao sy vat glong nhuw trai nai, nghla la stre ngwoi
khong thé thay d6i n6é dwoe, néi chinh xac hon, tinh dén thoi diém
nay, stre lre cia con ngwoi chwa thé 1lam gi dworc.

Suy rong ra, néu nglrm ta khong thich minh, chinh l1a vi minh
chwra thé hién dworc gi khién ho thich minh. mlnh khoéng thuyét phuc
dwoc ai do, chirng t6 101 néi cia minh chwa du sire hung bién. Khach
hang khong wa chudng sin pham ctia minh, chirng té san pham cta
minh chwa lam cho khach hang vira y.

Néu chiing ta chwa thu dworc thanh céng, vi ching ta chwa tim ra
bi quyét thanh cong.



Muon thay d01 nglr0’1 khéc, thi trwére hét hay ty thay d6i minh,
mudn thay d6i s6 phan cing phal thay d6i con ngwdi minh. Phap s
noi rat o ly, nai khong dén véi minh, thi minh phai dé€n vé1 ni.
Ngudi tho sdn ché ¢ ngoi dwdi g6c céy cho con tho Xué’t hién, ma
phai chua dong san lung, ngwoi ¢6 hoai bao 16m khong ng01 chor thoi
co' ma phai sang tao ra thoi co cho minh, nhw thé méi cé thé chen
chan ganh dua véi do.

Khi mat troi moc, thi moi loai thi hoang da trén thao nguyen
chau Phi bt dau chay nhay hoat ddng, s tir néu khong dudi kip con
hnh dwong, thi sé bi chét doi, ngwore lai linh du’O’ng cling ty hiéu ring
néu minh chay chdm hon sw tt, thi s€ bi sw tir 4n thit.

Khi ra chao doi, dira bé nao cung nhw nhau khong thé tuw lap dé
song, nhung sau nay 16m 1én, trong cung moi trweong van c6 nguwoi tré
nén hung manh nhw sw tix, ¢6 ngu'0’1 yeu dudi nhw linh du'0’ng, quy
luat d4u tranh sinh t6n khéng bao gi¢r thay d6i, ké manh sé thing ké
yéu sé thua.

Nhuw vay trén dwong doi, néu khong thé tré thanh sw ti, thi chi it,
ban ciling phai tré thanh con linh dwong nhanh nhen, méi c6 co hoi
sinh ton, néu khong ban sé bi dao thai, vi @6 1a quy luat ty nhién, 1a 1&
ton vong cua tao hoa, khong co treong hop ngoai 1€.

GOl MO NANG LUC

Ching ta khong thé chap nhan déng vai ngwdi the sin 6m goc cay
do1i con thé, ma phai tich cue chi dong tim toi hodc sang tao ra co hoi
cho minh, ¢6 nhw viy méi ¢6 hy vong gianh phén thing trén dwong
dua.

12. BIET TUY CO U'NG BIEN HOA
NHAP THO| CUOC

Pan 6ng muén hoan thanh sw nghiép Ién, thi phdi thire thoi va
biét tiiy co’ trng bién.



Trwéc ngay g1a1 phoéng, tai thanh pho Thwong Hai c6 mét khu
cong nghiép noi tiéng tén 14 "Coéng vién Quén Sinh", vi n6 dwore 0 ong
Tién Quan Sinh l4p ra tir ndm 1915, ong Quan Sinh theo nghé san xuat
kinh doanh keo banh, do hop Do biét kinh doanh c6 bai ban nén co
nghiép caa ong phat trién rat nhanh, dén nim 1936 gia tri san lwong
da dwoce x€p hang dau trong nganh thye pham & Trung Qudc thoi do.
Nhu'ng khi thanh pho Thu'ong Hai bi ngoa1 bang xAm chiém, co’ ng0’1
ctia 6ng bi ton that ning né, tuy nhién o ong khong hé 1ui bwére, vi 6ng
biét hoa nhép thoi thé, sau khi cin nhic, 6ng quyét dinh do1i co
nghiép vé thanh phd Trung Khanh ndm siu trong ndi dia, tuy nhién
Trung Khanh van 1 mot dau mai kinh t€ giao thong quan trong dan
cw dong duc, lac dé dwge chon lam thia do6 1am thoi. Qua nhién. sau
khi don dén Trung Khanh, sy nghiép ctia 6ng da hoi phuyc va phat
trién hon trwére.

bPwong nhién sy phat trién ctia Cong vién Quén Sinh khong phai
dwoce thuin budm xudi gié, vi né bi nan sach nhiéu chén é ep cia nhiéu
thé& e, 6ng Quan Sinh phai nhiéu phen lao dao vat Va dé thich trng
v&i hoan canh xa héi thoi do, 6ng da ap dung mot s6 b1en phap twrong
rng, mot 1a tim cac nhan vat chinh tri c& bu‘ de 1am chd dura, hai &
thué nguwoi 6 thé Ie & dia phwong lam ¢ van, ba 1a khong tiéc tién
dwa qua cap hdoi 1o cho nhiing ké c6 quyén lyc Khéc.

Thé mo61 biét, mot xi nghiép muén dwoe yén 6n lam an, 6ng cha
pha1 rat thirc thoi, tuy co rng bién, ong Quéan Sinh lam an d1r0’1 sw
thong trj den t6i ctia chinh pht Qudc Dan Pang, cb thé noéi la b01 canh
rat toi té, nhung 6ng luén kién tri tw tlrong chua dao dé phat trién s
nghiép k1nh doanh, nhiéu bién phéap cta 6ng dén nay van con gia tri
tham khao.

Tai tinh Triét Giang trude day c6 nghé san xuit gat tan chit hrong
rat cao, tao dang tinh xdo, ban rat chay trén thi truomg trong nuwde va
xuat khau ra nwéc ngoai, nhu'ng roi thoi thé chuyen xoay, cho du gat
tan con dep hon trwée rat nhiéu, lai dworc cai tién dé viéc tay riva tién
loi, nhung & cac nwée phwrong tay nguoi ta da bat dau st dung loai
quat dién treo twong, ma gat tan van nong nhw trwéee, thi khi bat quat
tro bui s€ bay tung lén, cac ba xa phai quét don luon tay nén thuwong
kéu ca phan nan, khéng cho ong chéng sir dung gat tan nira. Truwdc
tinh hinh d6 c4c nha san xuit nhanh chéng cai tién gat tan thanh loai
c6 bung to va day sau, sau khi tung ra thi tru'O’ng ban thw, dwoe ngwoi
tiéu dung rat hoan nghenh ho cho san xu4t dai tra dé xu4t khau,



khong ngo chi dwoe may ndm, lwong tiéu thy gidm dan, BO Ngoai
thwong lai phai tién hanh diéu tra, méi vor nhé ra rang, bay gio &
nwée ngoai da chuyén sang 14p may diéu hoa khong khi trong gia
dinh, quat dién trén twomg khéng con dwoe st dung nira, cac ba noi
tror quay ra ché gat tan miéng nho day qué sau kho xic rira. Chang
bang loai gat tan ngay xwa, thé 1a by ngoai thwong lai dé nghi cac nha
san xudt thay d6i mau ma lan thit hai, sau d6 lai chiém linh dworc thi
treong.

GOl MO NANG LUC

Trong xa hoi hién dai, néu ngwdi dan 6ng khong thire thoi, khong
biét tiy co rng bién, khong theo kip thoi cude, sé bi ddo thai.



CHUONG 7
HANH DONG NANG LUC THU
BAY QUYET BINH CUOC bOl
PAN ONG

Mot ngwoi dan 6ng c6 nang liee hanh dong dén dau, thi sé gianh
dwgre thanh cong dén mire tirong xirng, van dé dang noéi la anh ta ¢
nhirng hanh dong gi va hanh déng nhw thé' nao thi sé thu dworc két
qud nhw thé. Dung nhw cdu néi ciia mot vi nhan: "Néu khong lam
chii s6 phdn , thi phdi lam né 1é cho sé phdn, hanh dong cia ban sé
quyét dinh ai lam than con ngwa, ai la ky si... hay bt tay hanh déng

ngay! Chi c6 hanh déng mé+i cé thé chéo ldi con thuyén cudc dovi cdp
bén bo vinh quang.

1. SOM XAC DINH MUC TIEU, CANG
SOM THANH CONG

Ngwoti dan 6ng muén thanh dat, thi phdi sém xac dinh muc tiéu,
va hanh déng mot cach kién tri, quyét liét.

Muc tiéu vira 1a xuit phat diém &€ tién téi thanh dat, vira 1a chuan
murc danh gia kha ndng thanh cong, do vay xac dinh myc tiéu vo6 cung
quan trong, lam thé& nao dé xac dinh muc tiéu?

Trong nhiéu cudn sach vé dé tai quan ly, chiing ta thwong doc
thay nhirng nguyén tic "SMART" (hoan chinh) nham x4c dinh muc
tiéu mot cach hiru hiéu, trong d6 bao gobm nim yéu t6 dwdi day:

1. Specific - Cu thé

2. Measureable - C6 thé do dém dworc

3. Achievable - C6 kha nang thye hién



4. Result-oriented - Coi trong két qua
5. Time-limited - Quy dinh tho1i han

Néu phat biéu mot cach ngan gon hon, c6 thé khat quat diéu kién
tién quyét ciia muc tiéu 1 cu thé hoa va han dinh thoi gian.

Cu thé hoéa cac muc tiéu dwéi dang con s6, vi du sau ba nam phai

dat mtrc thu nhap 1a bao nhiéu déng, chang han mbi thang thu nhip

1,50 triéu dong, 1,00 triéu d6ng hay 500 ngan dong, hai 1a biéu thi
bang ch1 tiéu h1nh thai, trong treomg hop khong thé dién dat bang
con sO mang tinh tong h0'p, thi dem chia nho céc chi tiéu ra réi méi
biéu thi bing con s& dé g1a1 trinh cho ré hon, ching han phai mua
hodc dung mét can nha, can nha nay dat dién tich mat bang xay dung
1a bao nhiéu mét vudng, may tang, may phong, tong gia tri la bao
nhiéu, vi tri & dau, nha quay mit vé hwéng nao, moi trrdng xung
quanh ra sao?

Muc tiéu vé thoi g1an la han dinh dén thoi g1an nao phal hoan
thanh chi tiéu cu thé nao, néu co thé, thi ghi ré6 ngay thang nim, néu
khong dwa ra chi tiéu thoi gian, thi muyc tiéu khong mang tinh hleu
qua, khi khong lam dwore, ban sé vién nhiéu 1y do @é bao chita cho
minh, ho#c kéo dai chwong trinh vo thoi han, khién cho muc tiéu tré
nén xa voi khong twéng.

Nhitng con s dwéi day la cia nir van si Ta Bang Tam dwa ra
trong dip 1&é mirng tho ba tron 8o tudi:

80 x 365 = 29000

20000 X 24 = 700800

700800 x 60 = 42048000

42048000 x 60 = 252288000.

Ba Ta Bang TAm no6i néu mot doi nguoi s6ng dén 80 tudi, thi s§
giay se la 252288000, ba st dung gan hét con s6 quy tho1i gian nay,
con s du trit trong kho chang con bao nhiéu nira, c6 thé 1a hang tram

triéu, hang triéu hodc hang van gidy ma théi. Toi khong thé doan chic
ban c6 cong thanh danh toai hay khéng, nhung t6i c6 thé khang dinh



mot diéu, rat it ngwot thye hién con tinh cho ddi minh nhw nir vin si
Bing Tam, cling khoéng miy ai ddm coéng b6 con s6 thoi gian ma minh
da séng hoai, song phi, trong khi d6 trong doi thwong chung ta lai
tinh toan rat chi ly tung d6ng tién mua rau hodc mua sim, c6 thé 1y
dén con s6 1é nho nhat 14 tirng hao, tirng xu, nhung khoan kinh doanh
16m nhét 1a dod ngwo, thi ta lai khong hé tinh toan.

Trong quang doi 25 ndm d4u tién bao gBm thoi ky tré tho va thoi
ky ngoi trén ghé& nha trwomg chwa c6 cong hién gi cho xa hoi, chwa
lam dworc gi cho minh, tir 25 d&n 30 tudi, 1a thoi gian xac dinh hwéng
di cua cudc doi, hodc bat d4u lam quen véi mot nganh nghé nao do,
tr 30 den 35 tudi 1a giai doan then chét trong khaoi nghiép, tir 35 dén
45 tudi 1 giai doan phat trién téi dinh cao, git hai thanh qua lao
dong.

Mit khac mudn bién muc tiéu thanh hién thwe thi pha1 hoach
dinh chu’O’ng trinh hanh dong, cu thé dén mirc thoi gian nao pha1 lam
viéc gi va hoan thanh té1 mire d6 nao, nhw vay viéc hoan thanh cac chi
tiéu sé dit nén mong cho viéc thye hién muc tiéu chung ca cudc doi.

Cu thé héa muc tiéu 16m thanh céc chi tiéu chi tiét va dé ra
chwong trinh hanh dong twong irng, theo phu'O’ng phap tinh nguoc,
tir 16m dén bé, tir tAng cao dén tang thap, sau d6 cén cir vao diéu kién
khach quan Va chii quan tai tirng thoi diém, dé tinh Iui th01 gian twr
twong lai tré vé hién tai, trén co’ sé d6 xac dinh cong viée cin lam
trrgre mat.

Hanh d0ng tirc thoi < muc tiéu < chi tiét muc tiéu qua do «—
muc tiéu cudi cung.

Céch chia nhoé muc tiéu dé tinh ngwore tién trinh, chinh 1a qua
trinh cu thé hoa muyc tiéu thanh hanh dong, hoan toan di nguoc chiéu
v61 chwong trinh thye hién muc tiéu, ¢6 nghia 1a theo chiéu quay
ngwoc kim dong ho tir twong lai tré ve hién tai, con chwong trinh
thyre hién thi theo chiéu quay thuan kim d6ng ho, tir hién tai téi
twong lai.

Qua trinh nay c6 thé tién hanh nhw sau:

Trwéc het cin cir vao diéu kién thye hién muyc tiéu, d€ phan chia
muc tiéu tong thé thanh cac muc tiéu dai hoi gom giai doan tir 5 dén



10 nam, tié’p do lai phén chia muc tiéu dai hoi thanh muc tiéu qua do
tir 2 dén 4 nam, sau cung phan chia muc tieu qua do thanh muc tiéu
nho tir 6 thang dén 1 ndm, khau cudi cung la chuyen d6i muyc tiéu nho
thanh hanh dong cu thé trong tu‘ng thang va tirng tuin, tirmg ngay,
xac dinh lic nay phai lam viéc gi.

GOl MO NANG LUC

Cho du muyc tiéu dang nao, 16m hay nho, cung déu phal phan chia
thanh cac cong viéc cu thé phai lam hom nay va ngay mai, moi viéc
lam hién tai cua ban c6 tac dung quyét dinh mo wéc hoai bao trong
twong lai dai 1au c6 bién thanh hién thue hay khong, cong viée cy thé
lam cho myc tiéu cugc do1i c6 cén ctr hién thye de hanh ddng. Néu
khong thi mong twdng cta ban vinh vién chi 1a vién cidnh xa véi ma
thoi.

2. MUO'l LAN SUY NGHI KHONG BANG
MOT LAN HANH DONG

Muwdi y twdng vién véng chdng bdng mot hanh dong thiét thiee,
khong ai ngan chiing ta mo- mong, nhwng phdi kem theo hanh dong,
thi mong twré'ng mdi cé co bién thanh hién thwe, vi thanh cong chinh
la két qud cia ai dam nghi, dam lam.

Pic diém n01 bat nhéit ctia dan 6 6ng thanh dat chinh la dam nghi
dam lam, chi cin dam nghl da c6 thé lam cho ning liyec mot con ngudi
dworc phat huy toi da, bit ta phal ddc hét sire e, virot qua moi thir
thach tré ngai dé phuc vu cho ¥ twéng, gitp ta ting thém sttc manh dé
diing cam tién 1én phia trwede khong bian kho#n lo s¢ rui ro that bai,
dam nghi va ddm hanh dong mét cach tdo bao, thwong mang lai
thanh céng, tao nén ky tich. Nam nhi khong nén oan trach sO phan
khong wu 4i ddi véi minh, ma pha1 manh dan lam chi s6 phan chi co
hanh dong mai thay d6i du'o*c s6 phan con nglr0'1 suy nghl ca ngay
chang bang bit tay vao cong viée, chi ngodi wée mo thi mai mai ching
thé d6i doi, xin nhdn manh, thanh coéng chi d&n véi nhitng ai dam
nghi dam lam ma thoi.



Thuec t€ cho thdy bao nhiéu ngwdi dan 6ng thanh dat tir trwede dén
nay déu la nhitng con ngwoi hang hai manh meé ludén suc so6i nhiét
huyét, hanh dong mot cach quyet doan qua cam dé thye hién muc tidu
cao xa cua minh, tai nang va ban linh chi gianh cho nhirng ngwoi
cham chi miét mai hoc tap va lao dong, quyén lyc va vinh dw cling chi
dén véi nhirng ai quyét tAm rén luyén phén d4u, con nhirng ké siéng
an biéng lam, khong chiu hoc hanh khong dam hanh dong thi chang
lam dwore tro trong gi, thé giéi ndm trong tay nhirng ngwoi tai ning va
biét hanh dong.

Nha hoat dong chinh tri, nha lich st nwé.c Anh Klaronden khi
giang vé nhan vat Hampden, mot trong nhirng nha 1anh dao quéc hoi,
chuyén gia vé thu€ vu da néi: "Ong 4y 1a con ngwoi rat can cu chiu
kho, cong viéc ning nhoc vat va dén dau ciing khong lam 6ng 4y guc
nga, 6ng ludn vui vé déon nhan nhiém vu ning né kho khin nhat, ong
hoan thanh cong viéc véi nghi lye phi thirong ngoai sire twong twrong,
lwod nhace nhan tan 1a nhirng thoéi x4u rat xa la véi 6ng"". DU cong viée
ning nhoc dén dau. Hampden ciing khong hé hé rang phan nan mot
101, trong mot 1a thw givi cho me 6ng da tam sy: "Ca cudc do1i con chi
bié’t lam viéc khéng mét moi, trong nhfrng nam gan day, con ¢ ging
cong hién hét stre minh cho dat nwée, lam tron chire trach, phan su,
chang phut gidy loi 16ng, thanh ra con khong thé tan hiéu véi me,
ngay ca viét mot bire thw ma con ciing khong du thoi gian!".

Trong phong trao doi x6a bé luat thoc Iaa, nha hoat dong chinh
tri, mot nghi vién ha nghi vién Anh qu6c tén 14 Kebden da viét nhw
sau trong mot bire thw giri cho ban: "Giéng nhw mot chd ngwa phi
nhw bay, khong thé dirng chan trong khoanh khic".

Helvetius tham chi con cho réng, chinh vi sOng trong canh dn
khong ngoi roi, tam hon trong rong, vO vi nén con nguwoi tré thanh
tan nhan mat hét tinh ngwoi, dé glup con nguwoi thoat ra khéi tinh
trang nham chén do, thi khong gi hon 14 chdm chi lam viéc, ddc hét tri
tué va stre lye cham lo cho tién d6 sy nghiép ctia minh.

Chiu kho giao ti€p véi moi ngwoi, thwe tha chan chat thi hanh
phan sy ctia minh, thi sirc s6ng SE du'crc huy dong, tai néng s€ dwoc
tang tién, con ng1r01 cang yéu cudc song hon. Trong bat ky hoan canh
nao, ngudi ta chi cd thé tim th4y niém vui trong lao dong, tim thay
hanh phtc trong thanh céng, d6 1a mot dao 1y mang tinh kinh dién &
doi. Rén luyén dé hinh thanh théi quen 1am viéc véi thai dé nghiém



tac di d6i vdi nét dep vé dao dtre, tu dwomg chinh 1a diéu kién dé con
ngwoi hoan thanh cong viéc va song cudc doi cd y nghia.

Nhu'ng ai da dworc ti€p thu qué trinh huin luyén mot cach khoa
hoc, n01 chung c6 thé lam nén sy nghiép huy hoang, tré thanh nhan
vat s6 mot trong nhiéu hnh vire nganh nghé khac nhau, hudn luyén
mot cach khoa hoc bao gpm thoi quen cham chi lam viéc, y thirc tuan
thu ky luat, ky crong, doi méi tw duy, do la nhu'ng t0 rat can thiét clia
mot doanh nhan, ho biét thich tmg véi thoi cude, tng pho linh hoat,
nhin xa trong rong, biét ra tay truede ngudi khac dé gianh phian thing.

No6i chung nhitng ngwoi tré tudi dwoe an hoc tir t&€ déu 1a ngudi
hay lam hay lam, yéu nghé, biét cai thién moi trwdmg cong tac, rat cha
y van dung phwong thirc khoa hoc chinh x4c, ho t6 ra nhay cam, thao
vét, linh hoat, hon han so v4i nhitng nguoi it hoc.

Montaigne da chi ra rang "Céc triét gia chén chinh, cac bac thanh
hién, khong nhlrng rat vi dai vé méit tim hiéu phat hién chan 1y, ma
cOn té ra vi dai vé mat hanh dong quyet liét, cho du néu dan chimg
nao, ciing cb thé chu'ng minh dwoc rang ho c6 mot tAm hon cao
thu'ong, mot sire song dat dao, mot tinh than suc s6i, mot tAm long
trong tring, ho dwoce vi nhw bién ca tri thire, nhw than thanh bay trén
tang cao khong trung".

Dong thoi chiing ta cling nhén thire dwoce rang, nhitng nguwoi gido
diéu sach vé, sudt ngdy traim tw méc twong, chim ddm trong do
twdng, cling sé bi cudc séng hién thye dio thai, vi ho luén ludn & tw
thé& thu dong, khéng hoa nhap véi trao lwu, thiéu sire séng, hoc rong
biét nhiéu, biét suy nghi, khong d6ng nghia véi biét song thire thoi va
biét hanh dong.

Nhiéu ngwoi ngd nhén rang, hoc cao c6 kién thire rong, thi sé co
cudc song t6t dep, tré thanh ting 16p thong tri trong xa hoi, 1a quan
niém hét strc sai [im, Nhiéu ké dwrgc ménh danh la con mot sach, hoc
qua thién thw van quyen nhu'ng nhitng ¥ twéng do ho dé xuat hoan
toan khong phu hop véi cude song doi thwong, chang co chut gia tri
thyre t€ ndo, thue ra gitra sach v va thye tién bao gio ciing ton tai
mot khoéng cach, phai két hop gitra hai mat mot cach hai hoa, moi
tro thanh hiru ich.

Céc nha tw twédng thwdmng suy nghi sau sic trwede moi van dé,



nhung cac nha thye tién thwong 1am truede nghi sau, ro rang 1a hai
phong cach hoan toan khac nhau, ngwoi hay suy nghi bao gio cling to
ra wu tw diém dam, thiéu quyét doan, vi ho nhin sy vt mot cach toan
dién, di sAu vao moi chi tiét, xem xét mit loi mat hai, tru tinh liéu
dinh nguyén nhan va két qud. Trong khi d6 nha thye hanh ching cin
suy nghi nhiéu dén thé&, ho bat cin suy dién logic, nhung trong qua
thye hanh ho rit ra dwoce két ludn phai hanh dong nhw thé ndo méi
mang lai két qua mong mudn. Vi thé ho thwomg thu dwoe nhiéu thanh
twu hon.

GOl MO NANG LUC

_ Dirng c6 ngoi d6 ma oén trach s6 phan hodc sudt ngay mo twéng
vién vong, hay bt tay hanh dong ngay dé thay doi s6 phan cua ban.

3. HANH BDONG, HANH DONG NUA,
HANH DONG MAI

Khi dan 6ng quyét dinh lam bdt kiy mot viéc gi, hodc dé ra bao
nhiéu muc tiéu, van dé mdu chét la cdn phdi hanh dong ngay, chi cé
hanh dong mdét1 mang lai thanh cong.

Hanh dong va suy nghi c6 tdm quan trong ngang nhau, néu sudt
ngay ngoi suy nghi ma chang lam gl cd, thi nhirng diéu suy nghi d6 tré
thanh khong twéng, thanh céng chang bao gior dén.

Democritos 12 nha hiing bién 16i lac thoi ¢6 Hy Lap, c6 ngudi
phong van 6ng vé yéu td hang dau trong nghé thuat hung bién 1a gi,
ong tra 101:

"Hanh dong”

"Vay yéu to thir hai 1a gi?”

"Hanh déng”

"Yéu t6 thir ba 1a gi?”



"Hanh dong”

Con nguoi ¢6 hai kha nang la tw duy va hanh dong, nhung nguyén
nhan khéng dat dwoc muyc tiéu, phan 16m 14 do khong biét hanh dong.

Krwlop néi: "Hién thuc la bor dong, Iy twwdng la bo tay, & giira la
d()ng song chéy xiét, hanh d()ng chinh 1a chiéc cAu n6i lién hai bor
song, vay chi c6 hanh dong méi tao ra két qua hanh dong la bao dam
cho thanh céng, muc tiéu du nhé du 1ém, déu phai thé hién bing hanh
dong".

Napoleon néi: "Nghi dwoc hay 4 han 1a thong minh, k& hoach t6t
lai cang thong minh hon, nhung lam tot ma&i that sy cir khoi".

Bwée ddu thanh cong nho tAm trang, nhung thanh cong cubi
cing nho muc tiéu, néi nhw thé€1a rat c6 1y, nhung méi chi & mire d6
nhw nap day ddu md cho chiée xe sdp lao vao dwomg dua, chi ro 10
trinh va phwong hwémg ciia dwomg dua ma thoi, muén vé dich that
nhanh, thi quan trong nhat van 1a ngwoi 1ai 1am sao xe chay dat t6c do
to1 da.

Thanh cong 1a két qua ctia hanh dong, chir khong phai 1a két qua
ctia hiéu biét hoic suy nghi, néi cach khac hoc phai di d6i véi hanh,
bién kién thirc thanh hanh dong.

Khi dan 6ng quyé't dinh lam bat ky mot viéc gi, hodc dé ra bao
nhiéu muyc tiéu, thi vdn d& mau chét 1a cAn phai hanh dong ngay, chi
¢6 hanh dong ma&i mang lai thanh cong, hanh ddng 12 mot pham chat
khong thé thiéu d6i véi ngwrdi dan 6ng.

C6 mot doan van rat ngén nhung da dwoe dich ra hau hét cac thi
tiéng trén toan thé gioi, riéng tai nha ga trung tam thanh phd
Newyork ngwoi ta da in ra 1,5 triéu ban dé ting cho khach qua duwong.

Thoi ky chién tranh Nga Nhat, mdi chién binh Nga déu mang
trong ngwoi doan vin nay, khi bi quan Nhat bit, ngwoi Nhat da phat
hién ra diéu nay, ho cho rang day gan nhw 12 mot thir bua thiéng gi
do, lién dich ra tiéng Nhat, khi chinh Thién Hoang xem xXong lién ra
1enh cho t4t ca nhan vién cong vy va quan nhan, ké ca ngudi dan Nhat
déu phai deo doan vin nay trong nguwoi.



Ngay nay doan van mang tyra dé: "Thw gu'l cho Gareya" da dwgrc in
ra hang ty ban, luu truyén rong rai khip toan cau, ké tir khi lich st
dwoce ghi chép dén nay, chwa c6 mot tac gid nao pha dwoc ky luc nay.

Trong tit ca cac van dé co lién quan dén Cu Ba, c6 m¢t nhéan vat
khién chung ta khong thé nao quen Sau khi né ra cudc chién tranh
gura My va Mexico, nwée My cin lién hé voi thu linh quan doi chong
doi cua TAy Ban Nha 13 Garcya nhung 6 ong nay cung quan doi cua
minh dong maii trong rirng sau, khong ai biét dich xac dia chi 6 @é dl
tim, vi vAy viét thw hodc g01 dién thoai déu khong g1a1 quyét dwoc Van
de, trong khi viéce hO’p tac gura hai bén dworc dat ra rat birc thiét, Tong
th6ng My trung cau y kién moi ngwdi, co ké hién ké rdng: "C6 mot
ngwoi tén la Rowell, chi c6 ngwoi nay ¢o6 cach tim dwoc Garcya ma
thoi"

"Vay thi cac nguwdi phai tim bang dwoce Rowell vé day, ta sé viét
birc thu‘ giao cho Ong ta giri dén Garcya". Rowell nhan thw bo vao mét
tai gidy dau dan that kin, treo trwéde nguc, roi bwére 1én chiée thuyen
nhé chéo qua eo bién, bon ngay sau cap dao Cu Ba, di vao vung rirng
ram mat huat. Ba tuén sau, Ong ta di ra khéi dao Cu Ba, tlep do di
d1r0’ng bd qua vung cure ky nguy hiém thudc cac nwére, cudi cung da
glao btre thw tin tay Garcya, nhiing chi tiét nay chang noi lén diéu gi,
van dé then chét 1a Rowell nhan bire thw ciia tong thong My Mckmley
gtri cho Garcya khong hé hoi thém gi, khong dwa ra bat ky diéu kién
gi, bit tay vao hanh dong ngay mot cach tich cue, kién quyét!.

Rowell chl’rng minh mot cach dﬁy thuyét phuyc 1o1 néi ctia
Napoleon "Chi c6 hanh dong md&i mang lai cho ta sirc manh", con
ngwdi 14 hién than ctia hanh déng, ngwoc lai hanh dong thé hlen gia
tri con nguoi.

Mot cau chuyén khéac, trén quang tru’(‘mg mot thanh ph6 nho
thudc nwrée My, cod du'ng b1rc C twrong dong mot ong gla nhu'ng ong gia
nay khong phai la vi nhan, cung chang 1ap nén chién cong huy hoang
gl c4, 6ng ta chila mot nhan vién binh thwong, tham chi con bi cam
dié'c, lam cOng viéc bé thirc 4n, don bat dia trong nha hang, diéu dang
noi 1a thai do phuc vu khach hang cta Ong rat tin tinh chu d4o, khién
cho khach hang khong bao gio quén 6ng.

Ca doi 6ng chwa hé néi mot cau phan bua xin 16i khach hang,
ngworc lai cting chwa tirng dwge nghe 101 khen ngoi nao tir phia khach



hang, ong chi biét hanh dong, thé ma hinh twong cua 6ng da khic sau
trong trai tim moi ngwoi.

Chi c¢6 hanh dong méi thé hién dworc gi tri con ngwdi, d6 cling
chinh 1a bi quyét thanh cong.

GOl MO NANG LUC

Ngay tir gio phtt nay ban hay bt tay vao hanh dong, hanh dong
1a mot t6 chat khong thé thi€u ctia ngwoi dan ong thanh dat.

4. HANH BPONG KHONG BUOC DUNG
LAl NUA CHUNG

Muén dat dworc muc tiéu cudi cung, thi ngwot dan 6ng phdi kién
quyét tién lén véi khi phdch manh meé twe tin, khé khan sé phdi
nhwong bwée, thdt bai sé phdi hang phuc, thdm chi cd s6 phdn ciing
phdi chiu thua.

Trung Qudc cb cau nodi dwore truyén tung tir thoi xa xwa: Ngwoi co
chi 16 thi lap chi lau dai, ngwoi khéng ¢6 chi 16m thi 1ap chi binh
thwong, ¥ nghia cau néi ndy rat sau sc.

Cudc doi con ngwoi that ngdn ngti, trong khoang thoi gian rat
han ch€ mu6n lam nén sy nghiép 16m, cAn hoc héi kinh nghiém va
kién thirc cua ngwodi di trwdre cling nhw ciia ngwoi dwong thod, dde rat
cac bai hoc thit bai va thanh cong ctia ngwoi khéac, khi bit tay vao viée
thi phai chuyén tAm hét minh, khéng dwoc song budng tha vo trach
nhiém phi hoai ca cudc doi.

Trwde ddy, c6 mot ngwoi dinh do6ng miéng van vao gdc cay dé lam
san ndm, Gia Kim Tw thiy vay lién dén gan nguwoi d6 dinh bung sé
giup mot tay.

Kim Tw khuyén ngwoi 4y: "Trwdéce tién anh phai cwa cit ngang
than cay, r6i dong tam van 1én mdi bang dwoc”, néi xong anh hang
hai di kiém cwa, nhung méi cwa dwoce vai dwong lién ngirng lai noi:



"Cua nay cun qua roi, phai rira lwdi cho that sdc méi cwa dwoe" noi
xong lai v6i vang di tim diia cwa, nhwng diia cwra khong thuan tay trai,
nén phal lap mot chiéc can khéc cho thuén tay trai, buén mot noi
khong c6 g0 san dé 1am can diia, anh ta lai phal vao rimg dé dan mot
cay go nhu'ng riu dé chit ciy ciing khong con sic ngot, nén phai di
mai riu, mudn mai riu phai di tim d4 mai, tim dlI’O’C da mai lai phai ké
cho that chic méi mai dwoc, néi cach khac 1a cén tdi go dé1am bé ké
chan d4 mai, khi kiém dwoc gd, thi lai thiéu cai ghé gia cong d6 moc,
va mot by dung cu tho' moc, khong con cach gi hon, Gia Kim Tw phai
vao trong lang di hoi nha nay sang nha khac de muon d6 nghe tho
moc. Anh ta di 1au 14m r6i ma khong théy tré vé, vi chang thé mwon
da bd dung cu d6 nghé thor moc.

Gia Kim Tw chang lam viéc gi d&n d4au dén diia, anh hoc rat nhiéu
nghé nhung déu bo do, khong co ngheé nao dat trinh d9 tinh xdo, vi du
mot thoi anh say mé hoc mon Phap ngu‘ nhung trwde hét cAn ndm
virng ngir phap tiéng Phap cd, nhu'ng néu khong thong hiéu mot cach
toan dién tiéng La tinh, lai khong the hoc ngir phap tiéng Phap c6. Sau
do6 Gia Kim Tw phat hlen ra rang, mudn hoc tiéng La tinh thi truée
hét phai ndm virng chir Phan, thé€'1a anh vii dau vao hoc chir Phan,
gan nhw quén mat muc dich chinh 14 hoc tiéng Phap.

Cudi cing Gia Kim Tw khong 14y dwoe hoc vi ndo, nhi"rng kié’n
thirc hoc dwoe déu dé dang, khong dung dwgrc viée gi ca, chat von
liéng nho nho cha 6ng dé lai, anh trich ra trim ngan do la mad mot
nha may ché bién khi than, nhu'ng nguyén liéu dé diéu ch& khi than 1a
than d4, gia ca dit do, sau kh1 ché& ra khi than dem ban bj thua 16, anh
danh chuyen nhlrong nha may cho ngwoi ta voi mire gid 9o ngan do
la, anh dau tw 90 ngan do6 la m& mot khu khai thac than d4, nhung
chie mdy dao than, d6t nhién liéu ghé qua, ban than khai théc ra lai
bi thua 16. Anh danh ban lai mé than cho ngu'(‘)’i khac véi mire gia 80
ngan do la, dung khoan tién nay m¢& nha may ché tao may khai thac
than, dé xay dung nha may nay, anh pha1 di lién hé rat nhleu don vi
trong nganh co khi ché tao, cudi ciing van khéng tao dung no6i nha
may.

Gia Kim Tw cling da ném trai qua mAy moi tinh, thé nhung rot
cudc nhu'ng ngu'oq dan ba anh yéu déu bé anh ma dl khi nhin thay
mot co gal anh hen bi htt h6én, nhitng mong dwoc d1p tho 10 tlnh yéu
v&i ¢6 nang, mudn xtrmg doi vira Itra, anh phai mua sdm 4o quan dung
mot dit tién, mudn Gng xtr cho lich lam, anh phai theo hoc mot 16p



huin luyén rng xtr nghiép dw mé vao ngay cha nhit, dwoe gin mot
thang anh bo cudc, sau hai nam hoc tap, anh tw vira y véi minh, lién
quyet dinh tho 16 tinh yeu va ngo 1oi cau hén v61i nang, nhung khl anh
dén, thi co ta da di 14y chong tir 1au roi.

Tié’p do6 anh lai dem léng say mé mot co gai khéac, khi anh dén nha
cO, thay c6 con c6 ndm c6 em gai nira, thiy c6 thir hai xinh dep hon c6
chi, anh lién tir bé ¥ dinh theo du6i c6 chj dé chuyen sang c6 em thir
hai, mot thoi gian sau, anh lai bé y dinh theo dudi c6 thir hai chuyen
sang cO thir ba, nhung c6 nay t6 ra khong c6 cam tinh véi anh, thé'la
x01 hong béng khéng, anh lai tré vé tay tring.

Tinh hinh ctia anh ngay cang té hai, cuoc song ngay cang ngheo
kho, sau khi anh ban nét suat ¢ phan cudi cung cling la khoan thu
nhap duy nh4t con lai lac d6, khoan tién ban co phan it 6i anh dem
gl tiét kiém vao ngan hang dé rat tién 1ai 2 an dan, tién 1ai khong da
chi tiéu, anh phai rat thém mot phén tién gbc, tién giri ngay cang nhé
dan theo ndm thang. Néu anh séng twong doi tho, thi anh sé phai
chiu doi.

Trong xa hoi, nhiéu ngwdi mudn tim cach thay d6i cude doi,
nhu'ng lai rat it ngu'oq vach ra mot ké hoach cu thé, mot muyc tiéu ro
rang, dé ra stre phan d&u bién n6 thanh sy that ket qua la, nhitng
ngwdi d6 danh ngdm ngui chap nhan cudc sdng trong buon chan, thit
vong.

GOl MO NANG LUC

ban 0ng 6m hoai bao thanh cong, th1 phai chuyen tam vao cong
viéc, khong nén bé dé gitra chirng, dé roi phai song cudc doi am
tham, té nhat.

5. HAY HANH DONG NGAY

Hay bdt tay hanh d@ng ngay’ Vo thc'li do tich cwc nhw vdy, se
glup ban xua tan nhitng rao cdn tam Iy vé | nghi so’ sét do dwr trong
qua trinh chudn bi, thiic ddy ban nhanh chong di té1 dich thanh
cong.



C6 mot ngwoi nong phu vira mua dwrgre mot dam rudng, that
khong may cho anh, chinh glu'a dam ruong do6 c6 mot tang dato
twéng, anh hoéi ngwoi chi ruéng: "Vi sao 6ng khong bay no di?”

Nguwdi chil rudng buon rau tra 1oi: "Vinoé to qua!”

Anh n6ng phu khong noi gi thém, di tim ngay mot chié’c Xa beng,
moi dat & mot dau ph1a dwdi hon da 1én, thi phat hlen ra rang, chiéu
day ctia hon d4 khong day mot thwére, anh chang can méat nhiéu cong
strc 3 bay dwoc hon d4 ra khoi thira ruong.

R4t c6 thé khi nghe noi pha1 hanh dong ngay, ban sé nghi rang
chang dé dang g1, vi lam nhw Vay rat dé mac phai sai lam, nhu'ng cl
hanh d6ng roi ban sé nhén thiy, thai do song tich cye d6 dan dan sé
tré thanh méau thit, 4n siu vao tiém thirc, bién thanh thdi quen song
cua ban, 12 mot phan gia tri cua con ngwoi ban, khi ban bién thoi quen
1ap tirc hanh dong thanh nép séng ctia minh, coi nhw ban ndm trong
tay co hoi tién tha cta ban théin, khi ban ty hira véi minh phai song
v&i tAm trang hing hai, coi nhw ban da tién thém mot buwde dai vé
hwéng muc tiéu trong tirong lai.

Hay bat tay hanh dong ngay! Tho1i gian hoan thanh cong viée 1y
twong nhat 1a hém qua.

Ong chi mot cong ty no can di cong tic nwée ngoai 6ng con phai
phat biéu mdt bai quan trong tai hoi nghi thwong mai quoc té, nhirng
tror Iy bén canh 6ng ban tai bu1 nao la chuén bi hanh Iy, nao la soan
thao dé cwong phat biéu cho sép. Sang sém hom khéi hanh chuyen
cong du do, cac vi phu trach ban nganh trong cong ty déu dén tién
dwa, ai d6 da hoi mot vi chi quan trong sd ho: "Tai liéu do 6ng phu
trach da danh xong chwa?”

Ong nay mé to cip mat méi mét vi mat ngu nhu’ng t6 vé hai long
dap "Xong thé& ndo dwore, t61 qua t6i thire dén bon gior sang, t6i buon
ngu diu cad mit khong the guong dwore nira, danh pha1 di ngu, vi van
ban phal soan thao bang tiéng Anh, may ma sép cia chung ta khong
hiéu tiéng Anh, 6ng 4y khong thé xem lai mot hrot khi ngo6i trén may
bay, cho nén hom nay toi chwa giao ngay cho sép, ch¢ sau khi 6ng 4y
di roi, toi sé chinh 1y lai, réi giri theo dwdmng E-mail cho 6ng 4y sau".

Ngay ltc d6 6ng chu xuét hién, cAu dau tién 6ng Ay héi nguwoi chi



quan ban ndy: "Hay dwa cho t6i phén tai liéu va s6 liéu do anh chuén
bi nao". Ong chu quan trinh bay lai nhw cau chuyen vira roi. Nhung
vira nghe xOng 6ng chu bién sic mit khlen trach ong ta: "Anh lam an
th& 4. Toi da lén chlrong trinh cung vO1 ¢d van cua dong nghlep nwdc
ngoai tranh thua lac ng01 trén may bay trao d6i ve van dé do, coi nhw
lang phi mat thoi gian di may bay roi".

Mit ong chu quan tré nén tring béch, miéng cwdd nhw méu.

Mot nhan vién man can dwéi quyeén, bat ky lam Vlec gl cling
khong dwoce ty minh vach k& hoach thay sép theo kiéu cam dén chay
trwdre 0 10, tw cho rang minh théng minh tai cAn hon nglrm Ngd& rang
moi viéc dién bién theo tri twdng tirong ctia minh, ngu'0’1 thanh dat
ludn luén thye hlen dung th0'1 han hoan thanh cong viéc, va ho hiéu
rat ro rang, ¥y mudn cia sép 1a, moi viéc t6t nhat dwoc hoan tat tir
hom qua.

Nghe qua twdng day 1d mot yéu cau qua vién vong, nhung mu6n
duy tri mot stre canh tranh manh mé va lau bén, thi day 1a mot yeu to
khong thé thidu. Cach nghl nay khong bao gior 16i thoi, mot nhan vién
luén hoan thanh cong viéc tir hOm qua, s€ la ngu'0’1 thanh cong, vi anh
ta gay du'ng dlI’O’C niém tin, khiang dinh dwoc gi tri ban than trong
con mit cua sep Nhét 1a khl chung ta da buwéc sang th& ky mo1, nhip
song va sw bién d6i moi trrdng 1am An nhanh dén chong mat, tw
doanh nghiép dén tirng con ngwoi, bat ky ai ciing bi cudn hit vao
guong may d6, mudn khong bi thai loai ra ria, nhat thiét phai hoan
thanh cong viéc t1r hom qua. Trong hang ngii 6ng chu, mo6t tram phan
tram déu rat s6t sing, dé sinh ton va viron 1én, thi ho gian khong thé
phan than dé cung mot lac 1am nhiéu viéce, khong thé chia mdi phat
doéng ho ra thanh tam phan trong dau ho khong bao g10’ ngirng tinh
toan cong viée, dy tri k&€ hoach, d6i v61i ho, ba ngay Xay xong thanh
La Ma van b1 coi la qua cham, vi vay ai do lam maAt thi gior ctia sép, bt
sep phai ngoi khong dé chor dm mlnh thi sep con byre tire hon bi mat
tién, mot phit suy nghi méat di ctia sép, cai gia ctia né cb thé 1a vo cling
16mn.

Néu binh tAm ma suy ngam mot ngwoi khong biét tinh toan hiéu
qua kinh t&, thi chang bao g10’ c6 thé tré thanh & ong chu, va khong co
bat ky 6ng chu nao nhiéu [an tha th cho nhan vién lam viéc 1é meé
cham tre. Néu ban muén dirng virng trén cwong vi cong tac, hodc co
wée mo viron tél mot vi tri cao hon, tré thanh nhan vat dwoe moi



ngwdi chi y, mot bién phap kha thi nhat 1a 1am vira 1ong sép, néu
khong hoan thanh sém, thi chi it phai hoan thanh dang han céng viéc
dworc giao.

Vi trang thai tim 1y ¢d gidng hoan thanh sém moi cong viée dwoec
sép giao, sau mot Ian nhw vay, sé€p sé bat dau cha y dén ban, sau nhiéu
lan nhw vy, ban tré thanh canh tay dic lye cta sép, tit ca niém tin
cua sép sé dit ca vao ban, nhitng viéc 1am hom nay cua ban, vi nhw
gieo hat cao su, nay mai sé moc 1én ciy cao su to 16m tét two.

Ché bao g10’ ban d& minh roi vao tredng hop nhuw 6 ong chu quan
noi trén, cong VleC dang ra phai hoan thanh hém qua thi 6ng ta 1a1 de
dén ngay mai, néu ban da lam xong, thi ch& c6 ngu dai cho cho sép
phai héi d€n méi tra 11, nhw vay coi nhw ban da vo tinh ha thap mat
mot phén gia tri con ngwdi minh.

Néu nhw sép han ch& ban mot thoi han qué gap, thi ban cling ché

c0 kéu ca phan doi hogc cdm tha'y ham hye trong 10ng, ban héy dét
minh vao dia vi ctia sep, mong moi ai cling glong nhw minh, coi cong
viéc caa cong ty nhuw viéc nha dé nd lye hét stre, tich cue chu dong,
hoan thanh va hoan thanh virgt mire trong thoi gian t6i thleu Vi Vay
ban hay hiéu ring sép giao viéc khé khin va ra thoi han ngan nhat
cho ban chinh 1d mét sy tin nhiém, va mot Ian thir thach d6i voi
minh, ban hay vui vé ganh vac va Vach ra moOt ké hoach thyre thi that
khoa hoc va chi dong dé bao ddm chic chin hoan thanh.

Mudn dat dwoe muc tiéu, khong nhfrng phai hanh d@ng ngay, ma
con phai hanh dong mau lg, trong qua trinh d6 vira tw ren luyén minh
vira hoc hoi ng1r01 khéc, thong qua thye tién, ban sé tich 1uy dworc
nhiéu kién thirc va kinh nghlem ban s€ tr& thanh con nguoi nang no,
hoat bat va glau tinh thin séng tao, trwdre tinh th& kh6 khin, dau 6c sé
loé ra nhiéu ¥ twéng hay, co hoi thuwdng 4n chira trong linh cam.

Néu ban chan chir do dw, thi ban hay tw nhic nhi minh, ché 6
lang phi thi glo’ vo ich, hay bét tay hanh dong ngay lap trc, ngay ca
trong tinh huéng cong viéc gdp nhiéu tric tré, thi ch1 can ban biét tim
ra nguyén nhan, kip thoi dac rat kinh nghiém, coi Vap vap chang qua
chi la thir thach trén chang dlrong di t61 thanh cong cta ban ma thoi,
diéu quan trong hang dau van la, ban hay dung hanh dong dé d6i mit
v&i kho khén thir thach, roi dip may sé bat ngd tim dén véi ban.



Néu 1ong ban van bi 4m dnh béi ¥ nghi bian kho#n chwa biét nén
hanh d6ng thé€ nao cho phai, thi ban nén 14p tirc bit tay vao lam, roi
linh cAm sé mach bao cho ban phwong 4n nao hop 1y nhat.

Noéi cach khac, trén doi ai cung dwore O ong troi glanh cho co hoi
mot cach cong bang song phang, v&i ban cling nhw véi moi nguwor,
van dé 1a ban co nam bt va tin dung khai thac dwoc co hdi do hay
khong, cach ndm bat va khai thac co hoi hiru hiéu nhat 1a tich cue
nhanh chéng hanh dong, dirng dé cho co hoi di qua mot cach dang
tiéc.

GOl MO NANG LUC

C6 hanh d6ng thi méi mong git hai két qua, hanh dong méila sy
bao dam cho thanh cong. Moi muc tiéu vi dai, moi chwong trinh to
16m, déu phai dworc thé hién bang hanh dong, vi vay ban ché ¢6 ban
khodn suy nghi hodc do dy qua nhiéu, hay bit tay hanh dong ngay di,
hanh d6ng sé nang ban 1én tAm cao thanh dat.

6. NGHI TRUOC KHONG BANG LAM
TRUOC

Kha nhiéu dan 6 ong thanh dat cho rang khong nhdt thiét lam viée
gz ciing phal hiéu biét thdt twO'ng tdn coéng viéc dé, ho hiéu rang cdi
gi nhdt thiét phal biét, cai gl chiwra doi héi biét r6 ngay, khong aé
nhirng chi tiét chwra biét cdn tré bwdee di ctia minh. Nhirng ngweot
dan 6ng tai ba déu cé chung mot triét Iy xir thé, la khong nén qua
cAu né vao chi tiét nhé nhdt.

M6 phéng nguoi khéc tiét kiém dwore rat nhiéu thoi gian cho
minh, néu chiu khé quan sét vi sao ngu*oq nay ngwoi no thanh dat, ho
da lam thé& nao dé viron t6i thanh cong, ban sé hoc dworc rat nhleu
diéu bo ich, va khong chlrng ban  cling c6 thé thanh cong nhw ho,
nhumg chang dwong ctia ban ngdn hon, cong stre bo ra va thoi gian
tiéu ton it hon. Ban biét khong, thoi gian 12 tai san rat quy, vi khong
ai c6 thé kéo dai thoi glan ngwoi thanh dat bao gio cling quy trong
tirng gidy, tirng phut, vé chi phi thod gian ho 1a nhirng ngwoi keo kiét



nhit thién ha. Ho biét rat nhleu nhu'ng chi 14y nhu'ng th( minh cén,
bé 1a1 nhu'ng thi khong can, néu ho cam himg véi moi thir, chang han
mudn to mo tim hiéu chiéc mo to 1am sao quay dwore, hoic nglr0'1 ta
da ché tao n6 ra lam sao, thi ho pha1 tranh thu thot gian ngoai g10’ lam
viéc d€ hoc. C6 diéu ho biét rat ré nén tim hiéu dén chu'ng murc nao,
cai gi c6 thé bo qua, vi du ai @6 héi ban vé tinh ning ctia dong dién, thi
ban c6 thé hoan toan khong biét hodc chi biét so so, nhu'ng khong vi
th&€ ma ban khong thé st dung nhu‘ng do dién trong gia dinh, bat dén
hodc ma tivi, khong ai cho rang vi ban khong hiéu nguyen Iy dong
dlen ma ban danh phai ngoi doc sach dwéi ngon dén dau hay ngon
nén, ngu‘oq thanh dat hon nglrm th1r0’ng & chd, ho x4c dinh rat r6
minh nén biét céi gi va khong can biét cai gi, biét triét dé khai thac
nhirng thong tin hitu ich d6i véi minh, dong thoi hiéu rat r6 nhtmg gi
lién quan dén con ngudi va cude doi mlnh tao ra thé cAn bang gitra
kién thirc va hanh dong, dau tw toan bd thoi gian va tam sirc vao cong
viéc cin ban nhét, va ludn chi ¥ hoc hoi kinh nghiém cta ké khac. Co
nghia 1a ngwoi thanh dat khong nhéat thiét phai biét moi thi, cac vi
gido su tai Hoc vién cong nghiép bang California chic chdn biét vé
mach dién may vi tinh nhiéu hon Jorbus, nhung lai kém xa Jorbus vé
mit tdn dung kién thire dé 1am ra tién.

M6t hém cau bé 6 tudi tén la Vuong An di ra ngoai cho1i, nhin
thdy mot con chim sé keu chiém chlep doi me no cho an, ciu lién
mang con chim sé 6 vé nha dé nudi, nhung sap stra blI'O’C chan vao
nha, cdu méi suc nhé ra la chwa xin phep me, ciu lién bo con chim lai
do de vao nha xin phép me d3a, nho ciu biét cach nung niu van nai,
cudi cung me cau danh chap nhan. Vu’O’ng An sung su'ong chay ra
ngoal dé dwa con chim sé vao, thi chang con thay no6 ¢ dau nira, thay
vao chd con chim sé 1a mot chit méo den dang ng6i liém 16ng trong
chirng rat man nguyén.

Nhuw vay da thay, moi viéc déu rat can than chu d4o, néi chung co
thé tranh dworc sai lam ton that dang ti€c, nhung doi lac lai danh mat
co hoi thanh cong, néu cir ngdi d6 ma ChO’ doi moi thir déu day dua roi
ma&i hanh dong, thi khong chu'ng chang bao gi¢r bat dau lam viée gl ca,
vi trén thé gian chang thé c6 sy hoan my nhuw ta héng mong mudn,
moi thir déu mang tinh twong d61 ma thoi, doi hoi moi thir day du coi
nhw chang 1am gi ca.

Cho du ban theo dudi nganh nghé gi, khi 6ng chi giao cho ban
mot nhiém vu gi 6, thi ban hay nhanh chéng linh hoi thye chat cong



viéc roi khan trwong quyét doan bt tay vao thue thi, c6 nhw vay
thanh cong ma&i thich go cira nha ban.

Thong thu'ong trinh tw dién bién 13, cr hang hai bat tay vao 1am
sau d6 ma&i nay né ra sang ki€n nén 1am nhw thé ndo. Néu ban ng01
suy ngh1 xem nén lam nhw thé& nao, vo hinh trung ban da roi vao vong
luan quan ch¢ cho du diéu klen hau qua that kho hrong, hoac tam
trang ban qué lo 1ing, nghi gin nghi xa, so' bong s¢ gid, khong biét bt
dAu tir dau, thoi gian sé tréi qua mot cach 1ang phi, dan dan ban sé sa
vao trang thai bi quan, thit vong va cudi cung 1a nudi ti€c an han.

Trong rat nhiéu trwomg hop, cho du chwa day @ diéu kién ban
van manh dan 1am t41i, ban sé nhan thy, khong bé thoi gian tAm stte
lo nghi khong dau vao xtr Iy cong viéc, thi két qua sé t6t hon bao
nhiéu, hon nira trong hanh dong, tam trang thu'O’ng sang khoai Vu1 V€,
cam hing, nang cao dwoce xac suit thanh cong, néu ngu xuin ng01
ch¢ di moi diéu kién tién quyét, thi khong nhiig tim trang budn buc
dau kho, hao tAm t6n tri mot cach vo ich. Vi du mot nha nghé thuat
tao hinh c'h trén ph6, mot y twong chot loe sang trong dadu nhw mot tia
chép, néu ngay lac @6, 6ng kip thoi 1ay glay bt ra ghi chep hodc ky
hoa phac thao cam hing do, th1 sau nay co thé tré thanh nén tang cho
mot tac pham néu nhw qua cau toan, pha1 ch¢ dén khi vé nha vao
phong sang tac co day du gia vé, vai, mau, thi cai quan trong nhét 1a
cam htrng ¥ twéng lai chang con, cho du vit 6c suy nghi cling chang
thé tai hién dwoc nira.

Ching trach c6 ngwdi mia mai nhao bang nhitng ké qué cu toan
chinh la tu binh ctia that bai, khach moi ctia vAn den, néi cach khéc
tam ly cau toan sé cwop di cua ban thoi gian va co may quy bau nhét,
khién cho cong viéc tién trién cham tre hay sai s6t, kém tinh sang tao,
lam mat di dip may dwoce than may mén dé mét téi minh.

Néu ban mong moi xay dung dwoc hinh twong twong ddi sang
stia trong con mit moi ngwdi, hodc tré thanh nhén vét tin cay cua sé'p,
thi trwdre hét hay tr bo tw tu’O’ng ng01 ch¢ diéu kién nay no réi maoi
hanh dong, ma phai ning n6 x6ng x4o tich cwe hanh dong dé ty ctru
14y minh.

Tinh thén tic phong lam trwée nghi sau, khéng chin chir, khong
do dy, doi khi con phai bao gan quyét doan nira.



Néu nhw dip may nghin ndm c6 mot bén duyén véi ban, hodc
du'ng trurée g10’ phut quyet dinh thanh bai, cang doi héi ban phai co6
gan dn mudng c6 gan 161 ho, xong vao cira tir d€ tim ra con dwong
sOng.

Nhic chuyén ngay xwa, Hang Vii dan dai binh qua séng, ra 1énh
cho binh si dwéi tru'(’)'ng chi dwoc mang theo ba ngély lwrong an, va cho
dap v hét tat ca noi quan dung, ¥ cua 6ng ta la quyet khong bao gio
quay 1a1 Quyet tam ctia Hang Vii da khich 1é ¢6 vii tinh than ctia binh
si, cudi cung ho da gianh dwoc thing loi.

C6 1€ ban sé cho rang cAu chuyén dap Vo noi va nhin chim do chi
mang tinh chat ran doi thoi, trong cudc song hién dai khong thé xay
ra nhirng chuyén dai loai nhw thé nira.

Nghi nhw ban ciing chwa han da that thau tinh dat 1y, thoi nay,
ngu‘0'1 ta vi thu'O’ng tru’O’ng nhuw chién tr1r0’ng, trong mot vu lam an
16m nao @, rat co6 thé chi vi ban thi€u mat mot chat quyét doan, ma

phai chiu thua cudc. Cudc séng ctia tirng ca thé ching ta ciing o gi
khac dau.

GOl MO NANG LUC

Trén doi khong bao gior c6 sy hoan my tuyét doi, vi thé chor doi
diéu kién dﬁy da dong nghia véi khong hanh dong gi ca, néu ngudi
dan Ong xt sy theo phu’O’ng cham lam trwée nghi sau, va hanh dong
mot cach cwong quyét manh dan, thi c6 thé huy dong t6i da noi lue
ctia ban than, va tim dworc chd dtrmg xtrmg dang cho minh.

7. HANH BONG DU Ol SU CHI DAN
CUA TRI TUE

Khéng thé hanh dong mot cach liéu lznh mu quang, nguot dan
ong thong minh sang su6t biét lic nao cdn phaz mao hiém, lic ndo
nén an binh bdt dong, nho’ vdy ma lam nén viéc lém.

Khi phai bwon chai trén dwong doi, rat c6 thé doi khi ban mao



hiém mot cach khor dai, vi khong dang doi turong khong dung thoi co,
nguoc lai khi dang mao hiém nhét thi lai rut ré, e ngai khong dam
quyét doan, t6 ra qué bao thu.

R4t nhiéu nguwdi chwa nhan thire dwoe tAm quan trong cta thoi
co, tuy nhién day khong phal la thi thoi co ma chung ta thwong hay
nghl dén, chang han nim bét co' may khi buén ¢6 phiéu hay quay
vong nha dat, ma thoi co mudn nodi & day chinh 14 sy tinh to4n lién
tuc cac van hoi cia cudc doi minh, biét dwoe lic ndo nén ddnh mot
canh bac déc ti, khi ndo thi nén thu binh ch¢ thoi, khi ndo nén rit
lui bo cude.

Trong rat nhiéu trwong hop, an binh bat dong lai 1a phwong sach
tot nhit, cin nghl ngm dwong sire, kién tri cho doi. Pwong nhién ty 1€
tho gian chia yéu van phai 14 khuéch trwrong mé rong, khong ngu'ng
tién 1én ph1a trirde. Ca biét c6 nhirng luc, ban lam gi cung thang, noi
mot cach vi von la chi vao da hoa ngay thanh vang, tat cd moi quyet
dinh déu mang lai hiéu qua, s6 phan dwong nhw luén luén khang
dinh ban lam dang. Trong nhirng trwomg hop khac, thi ban lai tiét
kiem dwoc rat nhiéu khodan chi tiéu, hodc tiét kiém dwore stre lwe tri
tué, néu ban biét chap nhan mot phan thua thiét, dirng lai ding luc,
de khong dén ndi trang tay.

Diéu khién ching ta khong khoi ngac nhién 13, chi cin ban yén
tinh, binh tAm 18ng nghe 161 méach bao cua linh cam, thi vin dé sé
dworc giai quyét mot cach troi chay, ém dep, co hoi trwde chwa qua, co
h¢i méi da téi, chung ta biét nén xtr ly ra sao trong tung hoan canh cu
thé, binh tinh dé suy xét tranh ty gay ton that cho minh, dé biét dwoc
nén hanh déng nhw thé nao c6 loi nhat.

Ngon dén tri tu¢ soi sang cho hanh dong cta ching ta, biét tién
thoai dung lac, biét ¢ ung pho linh hoat, xir sy thong thoang Noi ra
nghe co vé that don gian dé hiéu, nhung trong thure t&€ rat nhitu
ng1ro1 vi rat nhiéu 1y do han ché& da dwa ra sy chon lyra sai lJam, néu ai
do6 song v6i quan diém bao tha, khong chiu d6i méi tw duy, ho tu
bién ho rang thién ha déu lam nhu’ thé€, minh tir trwedre téi nay van lam
nhuw thé, hoac noi chung ta khong thé g1a1 tan cong ty nay vi da c6 miy
doi ngwdi gin bo vai no roi. boi khi chi vi khong tra 101 mot ca dién
thoai ma ban bo 1& m4t cd mot sy nghiép, ngwoc lai do6i khi né tranh
trd 101 mot ca dién thoai lai la diéu may cho ban, bi quyét & day 1a,
hanh d6ng phai theo sy dan dit cta tri tué, chir khéng phai theo thoi



quen hodc phan xa theo ban nang.

GOl MO NANG LUC

Dung tri tué thay thé cho phan xa theo ban ning, thi hanh dong
ctia ban m&1 mang lai hiéu qua téi wu.

8. KHONG CO DPIEU GI KHONG THE
XAY RA

Trong cugc doi khong cé ai dwgre bao dam chdc chan la sé glanh
thang lo1, va ciing chang co ai hoan toan né tranh dworc khd nang
thdt bai, nhiéu ngwm v0 hinh trung tw nguyen nhu’O’ng lai co’ hoi
thanh cong cho ngwo1 khac, khong phdi vi ho thiéu ndang liee, ma chi
vi khong dam tw khang dinh vé1 chinh minh: "Ta lam dwoc", néu
nhw ai dé trong bdt ki) sw vu nao cung dam not voti minh: "Ta nhat
dinh lam dwoc"”, thi thanh céng coi nhw da nam trong tay ho roi.

Dunpsir ra chao doi ¢c6 mot nira chan trai khong lanh 1an va moét
canh tay phal bién dang, nhlrng cha me cau khong bao gidr @é cho cau
cd cam glac dau kho, bi quan vi than hinh tan phe cua minh, két qua
14 cAu c6 thé 1am du'O’c tit ca moi viéc ma ngu’oq lanh Ian lam dwore,
chang han khi doi thleu nién t6 chirc hanh quan 10 cay s6, thi Dunpsir
cting di hét 10 cay s0.

Sau nay cau hoc mon d4 bong bau duc, va that bat ngd, cAu nhéin
thdy minh con d4 giéi hon nhiéu dong doi lanh 14n khéac, cha me ciu
da nho tho gidy lam riéng cho cau mot chiée giay dic biét, roi di vao
d4 ciu thir nghiém, va ciu da dwoce ky hop dong voi doi bong "Xung
phong".

Nhung 6ng huin luyén vién lai lya 1o t€ nhi khuyén ciu rang, cau
khong thich hop vo6i hoat dong thé thao chuyén nghlep, nhét 1a mén
bong bau duc, dé nghl cau thir lam nghe khac, nhu'ng ciu kién quyét
theo dué6i wéc mo ctia minh, chuyen sang thi dau cho doi New
Orleans Santu, thiét tha mong méi huin luyén vién gianh cho minh
mot co hoi, mic du huén luyén vién niva tin niva ngor, nhung trwde



théi do ty tin ctia cAu da chap nhan cho ciu tham gia doi bong cua
ong.

Sau do6 hai tuan, tinh cam 6ng gianh cho ciu cang sau dam hon, vi
trong mot tran giao hitu, ciu da ghi dwoc ba diém cho d6i nha, nhor
vay cau da dwoc nhan vao doi bong chuyén nghiép Santu, trong mua
béng nam &6 cau ghi dwoc tat ca 99 diém cho ddi bong ctia minh.

Thé roi thoi diém huy hoang nhat trong cudc doi da dén voi
Dunpsir trong trin ddu hom @6, trén khéan dai c6 dé€n 66 ngén khan
gia hAm mo qua bong dang & vach 28 ma, thoi gian thi dau con lai chi
tinh bang giay, doi bong cua cau day qua bong 1én vach 45 ma, huan
luyén vién ho 16m: "Dunpsir hay vao da di!”

Khi Dunpsir chay vao san bong, anh biét rang doi ctia minh con
cach vach idn diém 55 ma nira, qua bong do6 do Pite Ruixy ctia d6i
Baltimo horse d4 ra, nhin dwong chuyén rat t6t, Dunpsir da qua bong
d6 mot cach hoan héo, c6 diéu cw ly qua xa, liéu qua bong c6 di toi
dich khong'? 66 ngan khan gia trén san du'o’ng nhw nin thé hoi hop
theo doi qua bong di swot phla trén xa cAu mon trong gang tdc, tiép
do trong tai du'ng & dau cudi ghi diém do tay bao hiéu chap nhan da
ghi 3 diém, do6i ctia Dunpsir gianh phan thang vOity sO 19 trén 17, qua
bong ghi diém dep tir crr ly xa chua tirng co khlen khan g1a hoan ho
cuong nhiét, that kho tin 14 né xuét phat tir mot cAu thi c6 nira chan
trai va moét canh tay phai khong nguyén ven da ra.

Cé ai d6 kéu to: "That khong thé tin n6i!" nhung Dunpsir chi min
cwoi bén lén, glo phit @6 anh nhé vé cha me minh, vi ong ba da luon
nhéic nhu anh rang anh c6 thé lam duoc gi, khong bao gio' ndi anh
khong thé 1am dworc g1 d6 chinh 14 nguon strc manh déng vién anh
virot 1én chién thing s6 phan.

GOl MO NANG LUC

Dan 6ng mudn viron téi thanh cong thi phai luén luén dinh ninh
ghi nh¢& trong 1ong cau no6i: "Minh nhét dinh lam dworc!”



9. CHI CAN VUOT LEN NUVA BUOC O
VACH XUAT PHAT, THi CUOI CHANG

PUONG POl SE BO XA BbOI THU MOT
KHOANG CACH RAT XA

Trong thoi dai canh tranh khéc liét hién nay, lam thé nao dé cé
thé vwo't troi hon dong nghlep, khong co gi khac la phal hoc hanh
khé luyen nhidu hon, bé cong bé strc nhidu hon ngwdi ta, dé dén mot
tho khdc quyét dinh nao dé khi thot cor xudt hién, minh sé vut tod
sang.

Trung Qudc c6 mot ciu tyuc ngir: Thua mot buéc dAu, sé thua mai
mai. Néu két hop v6i trao lwu phat trién hién dai dé xem xét cau tuc
nglr nay, van 1a si thé hién rat chinh xac xu thé tién bo nhanh chong
va thay @6i mau le ctia xa hoi thoi nay.

Ban van con dang & d6 tudi dwéi 35, chic hin ban ciing mo wéc
chen chan vao hang ngu trigu phu, tham chi la ty pha chir? Gan day
nguwoi ta hay quan niém rang, trwdre 35 tudi, 1a th0'1 ky bdo hanh tuoi
thanh xuan, sau 35 tudi, da la qua Itra (Tlme out) r01 tudi 35 dworc coi
la mot vach moc chang thé ma nhiéu cong ty tuyén dung nhan vién
ciing 14y do tudi 35 lam giéi han t01 da d@é thu nhén, c6 nghla rang ban
phai tao ra bwde dot pha truée tudi 35, ché doi dén qua ltra, Tru'O’ng
Ai Linh néi: "Phai sém thanh danh" 1am giau ciing twong tw nhuw vay.

Trong thoi dai canh tranh khéc liét hién nay, 1am thé nao dé cé
thé vwot troi hon dong nghlep, khong c6 gi khac la phai hoc hanh kho
luyen nhiéu hon, bé céng bé stre nhiéu hon ngwoi ta, dé d&n mot thoi
khic quyét dinh nao d6 khi thoi co xuat hién, minh sé vut tod sang.
Co hoi dén véi minh nhiéu hon ngwdi khac, chi vi minh nhanh chan
hon ho mot buédre, va wu thé sé thudc vé minh.

Chuing ta hay 14y vi du vé mot thoi trang vy mini dang tré thanh
con s6t hién nay trén khap toan ciu, suy cho cung thi sé di vy mini
thinh hanh nhw vay 1a nho nha thiét ké thoi trang Mari Queenth da
virot 1én trwede mot buwde ngay tir vach xuét phat, chi dwoc ton vinh 1a
ngwdi me cia vay mini, co hoi da gitp chi viron 1én tAm cé ty pha.
Vao thap ky 50 th€ ky 20, trén dwong pho thu d6 nwée Anh, thanh



nién an choi &n van kiéu mét ky quai, phéng xe mé t6 tung hoanh
ngang doc, thi c6 mot c6 gai dén tir x&r Wales d6 chinh la nha thiét ké
thoi trang Mari Queenth, nhitng mau thoi trang méi do chi tung ra
thi trwomg da bién cac mot cii tré nén 16 bich. Mari Queenth sinh ndm
1934 tai Aberlathwils thugc ving Waler nwéc Anh, trong mot gia dinh
nha glao nim 16 tudi chi 1én London dé theo hoc tai nganh hoi hoa
Hoc vién trang strc London, sau khi t6t nghiép, chi 1am thué thiét k&
tai ctra he‘mg ban mii ctia nha buén Elisk, do1 twong thiét ké cua chi
chinh la quan a0 thleu nir, ma thoi d6 chwa dwoe moi ngu'0’1 chu v
dang mirc, hoi do quan 40 ctia cac thifu nir chang c6 gi dic sic, ho
phéi mic mot quan 4o cua phu nit 16p trwde. Mari tam sur: "T6i lubn
mong cac cO gai tré caa chung ta dugce dn dién that h4p dan. Nhitng
mot trang phuc phu h0'p voi ltra tudi dwoe ho wa chuong, chir khong

phai mic lai mot 4o quan da qua 16i thoi cia me clia ba ngay trwde, dé
the hién dwoe tAm hon twoi tré ph0’1 phéi ctia Ira tudi thanh xuin,
xtrng dang 1a phu nir thé€ ky 20, dong tho1 t6i cling cdm nhan dworc
rang linh vire ndy chwa dwoe moi ngwoi quan tAm dén".

Nam 1955, Mari Queenth va chéng 14 Alexande Prenkaite Grin
m¢ ra cira hang bach hoa dau tién mang tén "Pasa" trén dai 10 Nir
Hoang tai thi @6 London, ddi twong phuc vu cia ho nhdm vao thoi
trang thiéu nir, mét thoi trang dau tién Mari tung ra thi truong sau
nay dwoc g01 la "Vay Mini" noi tleng mdc du von lleng, tai san cua doi
vo chbng nay lac do6 con rit nho, chang c6 chut tén tudi nao trong ; gioi
thoi trang cd, nhung mét méi ciia ho van gay dwore tiéng vang nhat
dinh, la diém bao trwéc cho ca mot trao lwu thoi trang méi, né mang
y nghia ranh gi6¢i phan chia thoi dai, chiéu dai cua chiéce vay thap ky
50 chi gilr mirc trén hodc dwéi d4u gbi mot ti, ndm 1953 Diow chi cit
ngan chiéu dai chiéc vay c6 vai inch, thé ma da bi g101 truyen thong
chi trich kich liét, trong khi d6 mot ng1r0'1 chwa may ai biét tén tudi 1a
Mari Queeenth véi quan diém cép tién, da manh dan khoi mao cho
mot cuoc cach mang thoi trang, khau h1eu do chi néu ra la: " Hay cét
ngan chiéc vay cua ban di”

Nam 1965, cung vdi mét trang phuc thanh nién thoi dai vii try,
vay mini tré thanh con s6t trén pham vi toan ciu, Mari manh dan
nang cao giu vay lén cao hon dau géi 4 inch, mot an dién cua thi€u
nit nwéc Anh da tré thamh doi twong chi ¥ va hAm mo caa thién ha,
rat nhiéu nha thiét ké thoi trang dua nhau mé phong, nhirng ndm 60
mot ndy dwoe ménh danh 1a: "Tao dang London", dén gitra thip ky 60
noé lan rong ra pham vi toan cau, tré thanh mot trao lwu manh mé



khong gi ngan can dwore, 16p tré han hoan don nhan vay mini, phuy nir
tudi trung nién cung t6 ra thich thi khong kém, no6i chung n6 dworc
phu nit toan thé gi¢i chidp nhén, nghiém nhién tré thanh mot thoi
trang thinh hanh tir dé.

Mot s6 nha thiét k& thoi hién dai nhw Peel Catan, Sant Rolan,
Angalo v.v... da gié’i thiéu hang loat mAu ma vy mini méi véi phong
cach rat sang tao, nam do nir hoang Elizabeth sang tham nwéc My,
khi con tau ché nir hoang cap bén Newyork, dwoc t6 chtrc thoi trang
Anh M§ chao don bang mot cudce biéu dién vay mini _quy mo 16m, thoi
d6 ngay ca nhu'ng ctra hang thoi trang theo quan diém bao thu nhit,
cung lang lang cit bot chiéu dai sin pham vay cua ho. Trwéc nhu'ng
nam 50, co mot nha thiét k& thoi trang béc thay tén 1a Fatu tu'ng mia
mai goi Vay ngan la: "Tac pham cua nhirng ké ngu dan", th€ ma chi
sau do ntra the ky, trong lich st trang phuyc ctia nhan loal da xuit hién
chiéc Vay ngan den bat ngo, Marl Queenth da glanh thang loi vang doi
trén khap toan cau. Chang mAy chéc, nha nir thiét ké thoi trang nay
da viron 1én tAm c& ngoi sao trong nganh thoi trang, tr mot doanh
nghiép kinh doanh theo kiéu giat gdu vé vai (Cor ngm lac dau chi co
20 chiéc may khau véi 20 cong nhan) nang 1én mirec doanh thu hang
nam dat 12 triéu dola, thanh lap mot mang lwdi civa hang thoi trang
trén toan nwéc Anh, san pham cua ho thudc mot mm t1nh t€ nhét,
nhu'ng gia ca lai vira pha1 vi du nhw 40 16t gon nép, quan 4o thé thao
1ap 1anh b6 sat than ngwdi v.v... voi nhirng cira hang mang tén: "Ban
o1 hay nhanh chin 1én", "Ngwdi ddy té trai quy toc” v.v... sau ndy
pham vi kinh doanh cta chi m& rong ra nhiéu nwéc trén thé gioi,
riéng & nwéc My da co trén 300 cira hang dai ly cung tiéu, tré thanh
mot thanh vién trong hang ngii ty phu trén thé gion.

X4 hoi Trung Quéc hién dai, dang chuyén bién tir nén kinh t& k&
hoach sang nén kinh t€ thi trwromg da tao cho ching ta nhiéu khoang
khong gian twéng twrong, va vo s6 co hdi lam &n. Chi cin céc ban
thanh nién biét ndm bét co hdi, ddm nhanh chéan xdc t61, nhanh hon
ngwoi khac mot buére, thi cho du lam an quy mo nhé, quy mé vira hay
quy mo 16m, ban déu cé thé phat 1én.

Bat ky thoi dai nao, ngwdi Trung Quéc déu c6 mot khuyét tit co
hitu, 1am gi cling rAm rd ao at, theo cung cach d6 khong nhﬁ'ng tang
them rai ro thwong tru’O'ng cho ban, ma x4c suat thanh cong lai bi
giam thleu theo chd t6i biét thi cach kinh doanh ctia ngu’0’1 Do Thai
khong giong nhw vay, chang han c6 modt ngwdi Do Thai mé ra mot



cua hiéu chira xe & dau do, thi ngwdi Do Thai thir hai dén day sé mé
ctra hang 4n uéng, trong khi Ilgll'O'i Trung Quoc dAu tién & day mo
ctra hiéu stra chira xe, thi ngwoi Trung Quoc thir hai dén day van lai
mé& ctra hiéu stra chira xe, qua d6 c6 thé nhan biét tw duy kinh doanh
ctia ngwoi Trung Qudc va ngwoi Do Thai khac nhau rat xa, diéu nay
ciing chirng minh rang vi sao ngwdi Do Thai dé dang git hai thanh
cong, nhiéu nguwoi Trung Qudc phai ngdm ngui nhdm nhép mui vi
that bai trong canh c6 don buon chan, véy thi cac ban tré sap stra
nhay vao terO’ng tru'O’ng hay suy ngam that ki cAn nhic can than xem
th&€ manh ctia minh & dau, dé cb thé vwrot 1én trwde ngudi khac mot
bwée nhé!

GOl MO NANG LUC

DPan 6ng mudn 14p dwoe cong tich gi d6 khong dwge bam theo sau
duoi nglrb’i khac, ma phéi tim ra khoéng khéng gian, mot linh vye
ma&i cho rleng minh, néu khong it nh4t cting phai nghi ra du‘0‘ng di
nwée bwéde sang tao hon ngwoi, c6 thé virgt 1én trede ngwoi khac mot
bwéc

10. LAM TOT MOI MOT CONG VIEC

C6 thé néi dan 6ng thanh dat mdt nhin thdt cao, tay Vo1 that
thdp, néi cach khac la phdi bdt dau tir nhu'ng cong viéc nho nhdat,
tirng bwére di cu thé dé thwc hign hoai bao worec mor cao xa, chir khong
phal la mo- méng vién vong hao huyén nhwr bay lo litng trén chin
tang may b6 la 161 séng, la phong cach lam viée khong thé thiéu ciia
ngwot thanh dat.

Hau nhw moi ngwoi thanh dat déu co6 chung mot cam tu’é’ng, ho
thwong Xuyen phai chiu thir thach, phal chiu strc ep nang né ciia nguy
co d6 v&, that bai, khi nao tam trang cung cang thang vi cong viéc,
cung thap thém lo lang vi minh c6 thé mic sai lam day cting 1a mot
phan noi dung cudc song, rat nhiéu nglroq cho rang minh khéng da
strc du’O’ng dAu vo1 sire ep va doi héi ctaa cudc song hién dai. Nha triét
hoc vi dai thoi La M2 ¢6 dai Silous tirng noéi: "Mu6n viron 1én tAim
cao, thi phai bit dau tir dwéi thap". Suy dién ra, c6 nghia la phai bat
tay 1am nhiing cong viéc nho nhit, tir nhitng hanh dong cu thé, day 1a



mét 164 khuyén chi 1.

Nén xac dinh chd dtng cuaa mlnh thAp mot ti, sé tao dwoe nguodn
dong lie va strec manh to 16n &€ xdc téi.

Nhitng ké c6 tinh hw vinh cao, nghi rang ta day hon ngwoi, thi sé
tw lam hai chinh minh, vi ho coi thu’(‘)’ng nhl”rng cong viéc nh6 nhat,
khéng dau tw tAm strc vao cudc song trwdre mit, chi nghi vé chilém
that xa vori khong ai c6 thé so sanh dwoe véi ho.

Dan 6ng thanh dat mit nhin that cao nhung tay vo1 that thap, ho
dung hanh dong thye t&€ @é thye hién muc tiéu cao dep, chir khong
phai la wéc mo hao huyén, tha tAm hon bay béng trén chin tang may,
day chinh 14 16i s6ng, 1a phong cach trng xtr khong thé thifu ctia ngwoi
lam nén sy nghiép lén.

Mudn ty ctru 14y minh, pha1 chap nhén tat ca hién thye doi
thu'O’ng, phai chiu dgng sirc ép cang thang, that vong, vi nhu'ng thir do
cting la mot phan trong noi dung cudc song, trong thye t€ ¢6 kha
nhiéu ngu'0’1 cam th4y khong thé chiu dung noi thach thire doi hoi cua
cudc song.

Nhiéu sinh vién vira méi tot nghiép dai hoc da cho rang minh hoc
rong tai cao, nén c6 phan vénh véo ty cao, méi co chit cong hién da
vOi Vang doi hoi hwdéng thu dai ngo chang bao gio vira long voi
nhirng gi ki€m dwoc, sau d6 vai ndm, méi chot nhan ra rang, nhirng
gi minh mong muén cang tré nén xa voi kh6ng tlré’ng, cang them
khat cang thit vong, tim trang ludn ty day vo vi khong dwore thoa
man, day 1a mot hién twong xa hoi kha pho bién.

C6 mot chang trai d4 roi vao canh ngd do, chang ta luén bat binh
véi hién trang va tAm 1y mAt cAn bang, trong long luén luén bi mau
thuan day v0, cho dén mot ngay he chang ta cung vo1 ngwoi ban Nell
ng01 thuyen dl ra bién ca danh c4, chuyén di @6 da gitip chang vr1& ra
nhiéu diéu.

B6 cua Nell 1a mot ong gia danh ca day dan kinh nghiém, da lénh
dénh trén bién ca hang may chuc nim rong, chang trai treé nhin thay
phong thai ung dung ty tai cua 6ng té ra rat kinh phuc, lién héi 6ng:
"Thwa bac, hang ngay bac danh bao nhiéu ca a?”



Ong tra 1oi: "Cha c4c chau oi! Bac nghi ring danh dwoc bao nhiéu
c4 khong phai 1a chuyén quan trong, dang néi nhit 1a khéng dén noi
ra vé tay khong 1a dwoe roi. Khi Nell cdp sach dén triwomg, vi phai lo
chuyén hoc phi nén phai c6 gdng danh dwoc nhiéu hon mot chat,
nhung bay gidr em n6 da tot nghiép roi, thi bac khong mong méi danh
dwoce nhiéu c4 nira".

Chang trai tré nh1n ra bién khoi bong nay ra y dinh mu6n nghe
suy nghi cia ong gla vée bién, ong no6i: "Bién ca bao la da nuéi dudng
biét bao sinh linh, vay chau c6 biét vi sao bién vi dai nhw thé khong?".
Chang trai tré khong biét tra 1oi the nao, 6ng gia noi tlep "Sé& di bién
chira dwoe nhiéu nwée nhw vay, van dé co ban nhit 14 vi nd & vi tri
thap nhat".

Chinh 6ng gia ciing dit dia vi ctia minh & chd thap nhat, nén 6ng
ma&i song thanh than nhw vy, 6ng biét cach thoa man v61i nhimg gi
minh cé.

Dang ti€c kha nhiéu thanh nién khéng biét xép minh vao dtng vi
tri cho nén khi 1ap dwge mot chat cong danh lfén to ra kiéu céing tw
man, nghi rang minh vwrot troi hon ngwdi, néu biét dit minh & dia vi
th&p hon mat chit thi sé tao ra nhieu déng e d& phan d4du vwon 1én.

Chiing ta khong c6 1y do gi dé coi thwong nhitng ngwdi lam cong
viéc tAm thuwong bi xa hoi coi la thadp kém hén mon, déng gop cua ho
cho nhan loai cling xtrng dang dworc kinh trong, than phuc, thanh
cong do ho gat hai dworc cung rat ré rang noi bat. Néu tim hiéu
nguyén nhan siu xa, cht yéu la vi ho khong phai chiu strc ép tam ly,
khong phal chiu ganh nang phai lam nén sy tlch gl ghe gom trén doi,
néen ho c6 thé sdng vui vé thanh than khong can lo 1ang gl nhiéu, nhw
Vay néu biét dit minh & dia vi thap, thi cé thé lam tot tit cd moi cong
viéc binh thwong.

GOl MO NANG LUC

Dan 6ng can ghl nhé: cho du cong viéc dang lam tdm thwong, vun
vit, té nhat dén mirc ndo, thi vin phai dau tw tAm strc dé 1am cho that
chu d4o0, c6 nhw vy mé1i tirng bwdre tiép cin téi 1y twdng cao dep.



11. LAM VIEC PHAI PUNG TRINH TV
BAI BAN

Pan 6ng lam viéc phdi diing quy tdc, cé6 mot quy ludt bdt bién ap
dung cho moi tru'O'ng hop do la, phan dinh ro6 mirc do quan trong

hay binh thu’O'ng, gap gap hay vira phdi, dé quyét dinh viéc gi can
lam trwéee, viée gi ¢ thé dé lai lam sau.

Pé thire hién thanh c6ng muc tiéu ctia minh, hang ngay ching ta
c6 thé 1én mot chlrong trinh cong viéc trong ngay, viéc gi lam trwérce,
viéc g1 lam sau, cong thén mot n01 dung tlen do, gio nao lam viéc gi,
nhw vy sé ho tro ban rat 16m vé mit sip xép, bo tri cong viéc, do
chinh 1a nhitng buwéc di cu thé dé tién téi thanh cong.

Cén ctr va myc tiéu do, ban ciing nén lap mgt chwong trinh hanh
dong theo trinh ty nam thang, dé dinh huwéng cho bude dlrong phan
d4u ctia minh, khi ban s6ng theo né nép d6, ban sé lam t6t moi viéc
trwée mat va din dan thue hién dwoc muc tiéu 1au dai.

Gido sw Dalle Carnegie & nwée My ti€p mot vi giam doc cong ty
dén tham oOng, Ong gidm déc té ra rat kinh ngac khi nhin tha'y ban ghé&
sach vé trong van phong cta gido sw bay bién rat ngan nap. Vi giam
ddc hoi: "Thwa gido sw, nhu'ng thw tin chwa xtt Iy gido sw dé § & dau a?".
Carnegie tra 1o: "T6i khong hé dé bire thw nao chwa xtt Iy cd". Giam
ddc lai hoi tiép: "Vay thi nhitng viéc hom nay gido sw chwa lam da
dwore giao cho ai roi a?". Gido sw mim cwoi tra 101, "Moi céng viée
hom | nay t6i déu da hoan thanh". Thdy thai &0 ngac nhién kho hiéu
cua 6ng giam déc, g1ao s g1a1 thich thém: "Ly do that don g1an toi
biét minh phai xir ly rat nhiéu cOng viéc, trong khi strc lye va trinh do
ctia t6i c6 han, mdi [an chi c¢6 thé lam dwoe mot viée thoi, nén toi da
cin ctr vao mitc d6 quan trong va doi héi thoi gian dé 1én chwong
trinh, sau d6 1an lwot thye hién, két qua ngdy nao toi ciing 1am xong
cong viéc". Noi dén day gido sw nhun vai dang rong hai tay.

"0, t6i hiéu ra roi, that thi vi, xin cAm on gido sw!" Sau d6 may
tuan, ong glam doc moi g1ao s Carnegle tham quan van phong to
rong ctia 6ng ta, 6ng ké véi gido sw rang "Sau chuyen gap g0 voi glao
su, t61 da hoc theo phlrong phap xw ly cong viéc cua gido sw, tai van
phong nay hang ngay toi pha1 Xt Iy hang nui van ban, mot chiée ban
khong thé dé hét, toi phai stt dung d&n ba chiéc ban, nhung tir khi ap



dung cach 1am cua gido sw toi chi cAn dung mot chi€c ban ma thoi,
giao sw thay do, toi khong con dé day dwa cong viéc chwa lam nhw
truede nira". Sau dd6 mAay nim, vi gidm déc d6 nghiém nhién chen chian
vao hang ngil c4c gidm ddc thanh cong hang dau & nwéc My. Véy thi
chung ta cung nén noi guong glao St Carnegle trong viéc sdp x€&p xu
Iy cong viéec hang ngay, coO nhw vay moi phat trién dwoc St nghiép caa
minh. Stre Iy va thoi gian ctia con ngwdi rat han ché, néu khong 1én
chwong trinh tién d0, thi c6 ltc ban phai b6i r6i, nan long trwée khoi
lwong cong viéc qua bé bon.

GOl MO NANG LUC

Dan 6ng mudn vwron tdi thanh dat cin biét cach sdp x&p hop ly
cong viée sy vu ding quy tic, dang bai ban, roéi ung dung binh tinh
hoan thanh tirng muc mot.

12. CHUYEN TAM CHAM LO CONG
VIEC, CHO QUA LOA DAl KHAI

Pan éng gidi giang déu tam niém rdng bdt ky lam viéc gi ciing
phal tdp trung tinh lwc, nho vay c6 tac dung diéu hoa tam trang, dé
cdm nhdn du'O’c tdt cd moi lan song tw duy, bién cd thé giéi quanh ta
thanh mét cuén sach mé sdn, dé hoc héi tim hiéu.

Chuyén tam chinh la tap trung ¥ thirc va stre Iyc vao mot suy nghi
hodc hanh dong cu thé nao do, tir khi tim ra phwong thirc cho dén khi
hoan thanh cong viéc mo6t cach vira y m&i thoi.

Paswik Porter c6 mot nglr0'1 ban tw biét ring minh mic phai can
bénh ngwoi doi thu’O’ng goi la bénh hay quen khi ndo ciing ngo ngan
chang nhé gi hét, nhung sau d6 da ty khic phuc dwgc bénh tat, sau
day xin trich dan 161 boc bach cua ngu’oa d6, dé gitp ban hiéu r6 6ng
dy da virot qua thtr thach nhw thé nao.

"T6i da gan 50 tudi roi, 10 nim vira qua t6i lién tuc ddm nhiém
chirc vy gidm doc mot ban nganh tai mot nha may 16m, trwde do t6i
lam viéc twong d6i nhe nhang troi chay, nhung dan dan nghiép vu



khéng ngirng mé rong, t6i phai kiém nhiém thém nhiéu cong viéce
ngoai pham vi chu'c trach. Trong khi d6 nhén vién dwéi tredng do toi
phu trach c6 may anh chang tré tudi té ra nang no6 vwot troi, khong
ngoai trir c6 ngwoi nhom ngd vao chiée ghé cta toi'.

"y &0 tudi cta t6i, noi chung déu mang tam 1}’7 thich an nhan thw
tha, riéng toi da phuc vu nhiéu nam cho cong ty nay roi, vi thé t6i cho
rang mlnh c6 quyén lam viéc mot cach ung dung, nhan ha ma van
yén tri ngoi trén chiéc ghé g1am d6c cho dén khi du tudi vé huu,
nhung chinh tdm ly d6 suyt nira lam t01 bi mét cwong vi cong tac. Dai
thé 1a cach day chu'ng hai ndm, t6i bat ddu cdm nhén thay rang nang
lwre chuyén tAm cong viée cia ban than giam st ro rét, toi cam thiy
phién ha vAt va voi cong viée, cho dén mot ngdy, van ban gidy to trén
chiéc ban lam viéc cua t61 don ddng nhw nui, t6i bang hoang ca ngudi,
& d6 c6 rat nhiéu ban bao céo bi t6i x€p x6 tri hodn, gy ra nhiéu diéu
phién toéi tré ngai cho cip dwdi va cip trén, ngay ngay toi van ngoi
trede ban lam viée nhung dau 6c t6i nghi tan dau dau.”

"Thé roi nhitng chuyén t6i té sé phai xay ra, do dau 6c khong tip
trung vao cong viéc, mot Ian toi quén khong di du mot cude hop cua
cac can bo chu quan phu trach ban nganh mot 1an khéc nhan vién caa
toi phat hién ra t6i danh g1a gia ca chat hrong hang hoa pham phai sai
[am nghiém trong, roi vu viéc d6 ciing dén tai tong giam ddc".

"T6ivo cung bwe boi vé ban than minh, t6i xin nghi mt tuén, hy
vong c6 thoi gian de suy ngh1 xem xét lai ban than, toi tim dén mot
nha nghi yen tinh ndm sau trong nui, sudt ngay klem diém lai nhu'ng
biéu hién cta mmh trong thoi gian vira qua. Cudi cung toi di dén két
lu4n 12 minh 3 m&c phai cin bénh hay quen toi khong thé tap trung
tinh lye vao cong viéc, t6i cam thay mét méi ca tAm hon 1an thé xac,
lam viéc kém ning suit hiéu qua, ba dau quén day, qua loa dai kha1
nguyén nhan siu xa 1a t6i thi€u tip trung toan tim toan y vi cong Viéc,
sau khi x4ac dinh cin bénh ctia minh, t6i suy nghi giai phap khic phuc,
nhitng mong ty ctru 14y minh, khong gi hon 1a to6i phai rén luyén y
thirc chuyén tAm vao cong viéc. Toi ha quyét tAim nhit dinh phai gianh
thing loi bang moi gia”

"To1i 14y gidy but, soan thao chu’O’ng trinh lam viéc hang ngay,
hang tuan, hang thang, budi sang xtr 1y thw tir, sau d6 viét bao cdo, roi
viét thw tra 161, budi chiéu triéu tap hoi ngh1 g1ao ban cong viéc, hang
ngay truwéc khl két thuc, toi gianh thoi gian thu xé€p vén ban tai heu



that ngin ndp, sau d6 méi yén tAm ra ve".

"T6i tw héi minh: 1am th& nao d€ rén luyén théi quen d6?” Cau tra
101 14: Lam di 1am lai that nhiéu Ian, nhung con ngwdi thir hai trong
t61 dwa ra cAu phan d6i: Thi minh da l1am nhw vAy tir trwedre to1 nay ca
ngan [an d4y thoi, con ngwdi thir nhit trong toi tra 101 rang: ddng nhw
vy, c6 diéu, khi lam nhw vy minh khéng hé tap trung tw twéng".

"Nhirng ngay sau do, t6i ludn ludn y thire bién tat ca ndi dung
chwong trinh thanh hién thyre, khi lam viéc t6i ham hé hang hai va
cam th4y thich tha say mé véi céng viéec minh lam, ngoai ra téi con c6
gang b6 tri gior nao viée 4y, ngay nao ciing thyre hién ding né nép cong
viéc nhw nhau, hé t6i phat hién minh dang phan tan tw twong, lién
nghiém tdc x4c dinh lai, kip tho1 chin chinh tac phong lam viée cua
minh".

Nho strec manh y chi va nghi lye da mang lai cho t6i cam hirng
trong cong viée, két qua cong viée cling nhw rén luyén thoi quen tién
bo trong théy, toi nghiém thay rang cho du lam ciing mot cong viée
l4p di 13p lai nhiéu Ian, nhung t6i van khéng thay nham chan vo vi.
T61 biét rd minh da thu dwore thanh cong".

Chuyén tam chang phai la chuyen bi hiém than ky, ai ciing c6 thé
thyre hién dwore, vi chi 1a kiém soat stre chl ¥ ma théi.

T4t ca cac nhan vt thién tai noi tié’ng déu tin rﬁng, bat ky lam viéc
gl cling phal tap trung tinh lye, qua do6 co tac dung diéu hoa tam
trang, dé cdm nhan dlI'O’C tt cd moi lan song tw duy, bién ca thé gidi
quanh ta thanh mot cudn sach mé sin, dé hoc héi tim hiéu.

Ngay ca trong nhu*ng treomng hop ddc biét, chi cin ching ta tap
trung cht y vao mot doi tuong nhat dinh, van cé thé ung dung tién
hanh cong viéc, khong hé bi hoan cdnh moi triromg gay nhiéu.

Nhuwoe diém chung ctia nhitu ngwdi 13, thwong hay ngd nhan
rang minh tré thanh muc tiéu cha ¥ caa thién ha, thyc t€ dau phai
nhw vy, vi hAu nhw moi nguoi chi quan tam dén ban than minh, hay
suy tir ban than minh ra khc biét, néu nhw ban hoan toan tip trung
vao chuyén riéng ctia minh, thi ngudi khac khong thé nao tac dong
dén ban dworc, chang viéc gl phal to ra thap thém khong yén, cb thé
noi dwong Ilhll’ ho quén mat sy ton tai ciia moi thir xung quanh minbh.



Chang can quan tAm xem co ai @é y y dén minh hay khong, ngwdi ta hay
néi co tat giat minh, néu ban c6 biéu hién gi d6 khong binh thwong,
cong viéc hoan thanh kém, thi chic han bj moi ng1r0’1 soi xét, hodc
ban lam diéu gi bat chinh s¢ bij thién ha phat giac, thi thai do cia ban
thiéu vé ty nhién, mit do, tay chan 16ng ngong, nghia 1a cang dau
cang 10.

Tuy nhién chi nghi vé ban than thi khong thé nang cao hiéu suat
lam viée, chuyén tAm nghi vé cong viéc mé1 mang lai hiéu qua, néu
ban quan tAm dén cich nhin nhén cta nguoi khac doi voi minh, ma
ban to ra that sy virot troi, thi ban cang cam thiy hirng tha hon vi
ban dwoe moi ngwdi mén mo, ngwoe lai ban ciing cdm thay vira 1ong
vO1 moi ngwoi, cang tdng thém niém tin vao chién thiang.

GOl MO NANG LUC

Hay tap trung tinh lue vao cong viée trwede mit, khong dwoce phan
tan tw tlré’ng, thi moi mong hoan thanh t6t céng viéc, doi nglr(‘)'i la sy
tich luy ctia tirng cong viéc hang ngay, viéc nao ciing tron ven, co
nghia 1a ban dang tién dan té1 muc tiéu cudi cling.

13. BIET CACH LUA CHON, BIET
CACH DUT BO

S& di nhiéu ngwdi dan 6ng thanh dat la nho ho biét chon lira
dong tho1 ciing biét dirt bo.

C6 khé nhiéu dan 6ng sudt doi thich chon 16i tit @€ di, thanh ra
cudi cung déu dam vao ngo cut, tong két lai thi da hoai ph1 mat tudi
thanh xuén va nhlrng nam thang quy bau nhat vao nhirng chuyen ngd
ngan, trong doi cling can pha1 biét di dwong Vong, khong nén s¢ di
dlrong Vong, tuy nhién van phal tuan thu mot tién dé, di dwong vong
d€ c6 thé dén dich nhanh nhat.

Khi ban ngoi 1én taxi, léi xe hoi ban: "Thlra quy khach, quy khach
muén di ching CIu’O’ng ngan nhat, hay muén di t&i dich nhanh nhat?
"nhiéu vi khach té vé ngac nhién héi lai: "Thé nao, ching 1& ching



dwong ngdn nhat lai khong thé téi dich nhanh nhat sao?" Lai xe binh
tinh giai thich: "Thwa quy khach, ding 1a nhw viy, dwong ngin nhat
thwomg ludn xdy ra tic nghén giao théng, nén ndi chung thoi gian di
dai nhit, néu ong that sy c6 viée cin gap, thi 6ng nén di dwong vong,
quang dLr(‘)'ng co déi hon, nhung chic chin sé d&€n d6 sém hon". N6i
cach khac, néu muén tranh thu thoi glan thi t6t nhat 1a di nhanh
nhAit, thatra ngay ca khi chang voi vang gi, ciing ching ai mudn ngbi
lau trén xe taxi ca.

Theo ban thi nén di dwong ngin nhit hay 14 nén di nhanh nhat?

Khoéng phai chi khi di taxi chiing ta méi gdp canh ngd nay. Co6 thé
noéi trong cudc song, cd rat nhiéu vu viée dit ching ta trede sw lya
chon, khién chiing ta roi vao tinh thé€ kho xt, th€ ma chi nhirng con
ngwdi mudn 1am nén sy nghiép 1é6m mao1i biét chon kha nang di nhanh
nhat, chir khong chon ching dwong ngan nhét, vi vong doi con nguoi
c6 han, thoi gian vo cung quy bau, co héi khong phai dé gap, cho nén
hay chon cich di nhanh nhAt.

Mot nha van da sang tac mot bai tuy but rat hay, & ong twong thuat
lai cam giac khi 6 t6 theo du*ong vong dé leo 1én dinh ndi, tinh ra
chang dwong phal di dai gap hang chuc Ian du'ong chim bay tir chan
ndi lén dinh nai, nhung hay tu'O’ng trong rang néu lam mot con
dwong chay thang tir chin nti 1én dinh ndi thi sé ¢4 bao nhiéu chiéc
xe lin xuéng vire, bao nhiéu hanh khach phai bé mang, nhw vy la con
c6 mot tién dé thir hai, di con dwong nhanh nhat phai 1a con dwong
an toan nhit. Mudn di nhanh nhat doi khi con phai chiu vat va cye
nhoc, bi gai gobc ddm vao tay chan ré6m mau, vAp phai d4 séi toac
chan, nhung vi mudn nhanh danh phai cin ring chiu dyng.

Mudn di nhanh nhit cang khong dwoc ban khoan do dy, gia sw
dén bat ky nga ba nao ciing ng01 lai that 1au dé xem xét suy t1nh nén re
nga nao, thi khong chu'ng sé tré thanh chdm nhat. Doi ngwod can biét
chon hra ma cung can biét dit bd, @6 1a hai diéu kién khong thé thidu
dan dén thanh cong. Tuy nhién khi ngan van con ngwoi da chon lira,
thi minh cin phai tran trong.

V¢ chdng nha hang x6m cai 1on v61 nhau nhw com bira.

Anh chong néi: "Phu nit trén doi chang c6 ai nhw ¢6, khong phan
biét phai tréi gi cd". Ngwdi vor dop chat lai: "Anh hay nhin lai minh



xem, t0i ciing chwa tirng thay ngwoi dan 6ng nao 16 mang cuc cin nhw
anh". Chong tiép 101: "C6 khéng mé mat ra ma xem me céi Lan bén
héng xOm, ngtrb’i ta khi nado cling 6n ton nha nhén, quan ! tam san s()c
chong con, thu xép nha cira dau ra ddy. Ai doi dan ba sudt ngay ngoi
tim tum danh bai, khong chiu glal tan". Ngwoi vo chang chiu 1ep

"N6i thé ma khong biét Xau h6 4, sao anh khong so sanh minh véi bd
thdng Quan xem tht, 6ng Ay sudt ngay di lam hai ca, con tranh tha
viét bai vé tranh kifm dworc cd ngoai té, con anh sudt ngay chi biét
nhAiu nhet say khwét, hodc tin gau voi nhirng ké khong cong ngoi

Mo

ro1 .

Tuc ngir c6 cau: Con minh quy hon con ngu’(‘)’i vo ngwoi xinh hon
v minh. Doi thwong da nghiém chirng cau nay, sao ho khong nghi lai
thué ban dau, chinh ho da chon lya ky cang dé dwoc nguwdi tinh tuyét
vO1i vira ¥ nhét d6 sao, néu khong ding nhw vy thi vi sao hc_) lai tw
nguyén gén b6 cuge doi véi nhau, th& ma khi bwée vao cudc sdng hon
nhan ma&i c6 may nam, khong con tim thay cam giac hap dan méila &
nhau nira, moi khuyet IlhlI'O’C diém ctia d6i phwong déu ph0’1 bay ra
hét, trong cudc song bt dau xen 1an nhu'ng 1&1 phan nan oan trach,
biét truede co sy thé nay thi minh chang nén 14y nhau...

Khi viét d&€n day, ching ta hay cing nhau nghe lai cAu chuyén vé
qua tao:

Thu'O’ng dé€ cam ra hai qué téo, dé cho mot chémg trai chon lya,
anh nay can nhic din do mai, cudi cung da chi vao mot qua anh cho
1a vira y nhét, thwong d&€ mim cwoi bi hlem glao qua tao cho anh, anh
cai d4u tri 4n thuvng dé, nhan qua tio roi cio tir ra di, bong nhlen
anh thay an han vi sao mlnh da khong chon qua tao k1a anh kién
quyét quay tré lai @é xin thwong @& cho d6i qua tao khac nhung khi
quay lai thi khong thay thwong dé€ dau nira. Vi chuyén nay anh haéi tiéc
sudt ca mot doi nguoi. Thlrong d€ thay vay than thé mot cau: "Con
ng1r01 thwong dau kho vi khong c6 dwgre nhitng thr ma minh chwa
c6, ma lai khong biét nang niu quy trong nhirng gi minh da c6 trong
tay, thé& thi lam sao séng hanh phuc co ch@!". L1 nhin xét cla
thwong d€ that chi Iy! Tuc ngir cling ¢6 cAu: Dtrng ni nay tréng nai
no. Ngé la hon nii trwde mdt cao hon nhu'ng khi treo 1én méi thay
chang bang hon nu1 tru'O’c long tham cua con nguoi khong co gidi
han, vi nhw con rdn mu6n nudt con voi, thywe tinh thir ma ta cho 14 tot
nhat chwa chic da phu hop v61 minh, hién thye cude song da nghiém
chirng rat nhiéu vé chuyén nay. Hay tw nhic nhé ban than, v minh 14



ngwdi dan ba xinh nhét, 1a ngwdi ban do1 1y twdng nhit trén doi, co
nhuw vAy, thi tAm trang ciia minh méi dwoc cin bang 6n dinh, tAm hon
ma&i dwoe thw thai, cude song méi ¢6 niém vui.

GOl MO NANG LUC

Ban thich di con dwdmg ngdn nhat hay mudn di nhanh nhat? Ban
can lya chon mot cach binh tinh sang sudt, vi day 1a van dé quyét dinh
cuoc do1i sau nay cda ban s€ huy hoang rue ro- hay am tham vo vi.



CHUONG 8
TAI TO CHUC LANH BDAO NANG
LUC THU TAM QUYET DINH
CUOC BOI BAN ONG

Troi sinh ra dan 6ng thanh dat tat nhién phdi cé tai lanh dao,
biét tac dong dnh th'ng dén moi ngwot xung quanh, biét cach thu
hut ho tham gia vao sw nghlep ciia minh, biét dong vién cé vii ngwoi
khéc hé tro minh lam nén viéc sw nghiép 16 thwe hién ly twéng cao
dep, mang lai cho ho niém tin va sirc manh, cudi ciing khéng nhirng
tao dung thanh cong cho ban than ma con tao dung thanh céng cho
ngwot da ung ho minh.

1. TAI NANG LANH BAO LA G

Pan 6ng ndm vai tro lanh dao, dwong nhién phdi c6 tai nang
vwot troi hon nguwot, thi ngu'O'l dwm quyén méi tam phuc khdu
phuc, t6 chitc lanh dao mét mang lai hidu qud.

Ham y cua tai nang lanh dao la: Mot con ngwoi don th1r0’ng doc
ma3, chi c6 thé gianh dwoc thanh tyu bé nhé, nhu'ng mudn glanh dwoc
thang loi vi dai thi phal tap hop strc manh tri tué cua nhiéu nguwoi dé
hanh dong mot cach co to chire c6 k& hoach Sw nghlep to 16m doi hoi
nhan vat ¢6 kha nang tap hO’p dong vién quan ching cing dong long
hiép sirc & cuing nhau phan d&u thiyre hién muyc tiéu chung. Sy nghiép
thanh c6ng hay that bai mot phan rat 16m dwoce quyét dinh béi tai
nang cua ngwoilanh dao, cling 1a thwéce do tai nang cia ngwoi lanh
dao.

No6i mot cach ngin gon dé hiéu, tai ning lanh dao chinh 1a kha
nang bién Iy twéng thanh hién thye khong chi béng stre lyre clia ca
nhin minh, con biét cach huy ddng sirc manh ctia cOng c’f@ng, néu ty
coi minh 1a nhan vat lanh dao nhlrng khong thu hat dwoece ai ing ho
minh, thi cing chi la chuyén vién vong.



R4t nhiéu ngwoi nham twdng rang quyén lue lanh dao dwoc xac
nhan bé’i dia vi ngach bac caa nglrb’i do6 trong thye t€ cing cO nguoi
dwoce sdp x€p ngoi trén chiée ghé&'lanh dao, nhung chi b1et dung pham
vi chtre trach nhé hep ctia minh dé chi huy ké dwéi quyen mot cach
may moc, ma khong mang lai hiéu qua thiét thye, ngwoi d6 khong
xtrng dang 1a nha lanh dao chan chinh. Nhén vién dwéi quyén khong
phai 1am theo k& hoach da vach san, ma phai hing hai, no lye lam viée
nho uy tin anh hwéng va sy dong vién khich 1€ ctia ngwoi 1anh dao.

Noéi cho cung tai lanh dao chinh la kha nang anh hu’O’ng to1 nglr0’1
khéac, thong qua uy tin ctia minh dé 16i cuén, tip hop moi nguoi
chung quanh nghe theo sy chi dao va thye hién muyc tiéu do minh dé
ra, biét cach dong vién khich 1& moi ngu'0’1 tham gia vao sy nghiép
chung, ho hao thac day moi ng1r0’1 tién 1én theo dudi ly tu’O’ng cao
dep, mang lai cho ho niém tin va strc manh dé virot qua moi khé khin
tré ngai trén ching dwong tién 1én phia trwée.

T& chat cAn c6 ctia nha 1anh dao 1a: Trude hét 1a ca tinh hap dan
va tai quan sat nhay bén, d6 chinh 14 nhén t6 quan trong nhét ctia nha
lanh dao. Vi ngwoi lanh dao bao gior cling di tién phong, ding mii
chiu sao dé 16i kéo moi ngwoi 1am theo, nglrm lanh dao phai ty dé ra
tiéu chuin dé danh gia ban than, dong thoi ciing hy vong m01 ngwoi
dung tiéu chuin d6 dé xem xét mlnh ngwdi lanh dao xuét sic pha1
khong ngirng hoc hoi veron 1én, chap nhan cai gia pha1 tra cho vai tro
lanh dao, dé ning cao trinh 49, mé mang tAm nhin, rén luyén k¥ xao,
trau doi nghé thuét 1anh dao, phat huy tdi da tiém ning, thi nha lanh
dao phai Am thadm hy sinh c6ng hién nhiéu hon ngwoi khéac, vi noi
chung nha lanh dao kiét xuit ciing trwdng thanh di 1én tir nhan vién
thu'O’ng, cho nén trwde day ho da tu'ng 1a nhan vién xuét sic, biét cach
ung ho ngwdi 1anh dao, thé hién tai nang ban linh ctia nhén vién dic
lwe, néu khong tirng la nhan vién noi troi, thi cling khong thé tré
thanh ngu’0’1 lanh dao tai ba, c6 thé néi khong hé c¢6 trweomg hop ngoai
1é. Nhan vién gioi cung la ngwoico cap mdt tinh twomg phat hién ra
tai nang lanh dao cua cap trén, va ciing hoc héi dwoe rit nhiéu diéu
b6 ich tir sé€p ctia minh.

Con dwong phat trién sw nghiép chinh 1a qua trinh canh tranh gay
gat vi vy doi héi nha lanh dao phi biét tién thoai linh hoat, dﬁng
cam quyét doan, bao dan nhung tinh t€, biét nglrm biét mlnh nam
dvzo*c luat choi trén thwong tru’O’ng, co the néu tom tit nhu'ng t0 chat
can c6 ctia ngwoi lanh dao gom:



Kha niing kiém soat tinh hinh: Triwée hét phai biét 1am chti ban
than, ai khéng biét 1am cht ban than, thi khong thé chi huy nguoi
khéc, khong thé néu tAm gwong sang cho ngwdi dwéi quyen dé ho
hanh dong nhw minh.

Cong minh chinh tryc: Nguwdi lanh dao khong xtrng dang 1a con
ngwdi cong minh chinh trie, thi ngwdi dwdi quyén khéng ton trong
tin twong, khong thu phuc dwoe 1ong ngwod thi chi huy méat hiéu lwe.

LAp trwomg kién dinh quyét doan: Ngwoi 1anh dao ma do dy, chén
chtr, khéng kién dinh 1ap tru’O’ng, thi khong dong vién dwore tinh than
hang hai phan dau ctia moi ngwoni.

Tac phong 1am viéc c6 k& hoach cu thé, chu d4o can trong: Lanh
dao thanh cong nhat thiét phal lam viéc ¢6 k& hoach c6 bai ban, khong
hanh ddng theo cadm nghi nhit thoi, 1am viée khong ké& hoach chang
khéac chi con thuyén khong c6 banh 14i, thé ndo cting bi méc can.

Tinh than c6ng hién vo tw trong sang: Cong hién ctia nha lanh dao
bao gi¢r cling cao hon bat ky nhan vién dwédi quyén nao, ngwoi lanh
dao phai lam dwoc nhiéu hon nhitng gi minh yéu ciu ngwdi khac lam.

C4 tinh h4p dan: Phong cach @01 nhén xtr thé€ ctia nha lanh dao
phai Xu'ng dang la mau muyc cho moi ngwoi noi theo, mot ke nong noi,
cuc cin tho 16 khong thé tré thanh nha lanh dao thanh cong. Vi yeu
cau co’ ban nhét ctia nha lanh dao la dwoe moi ngwdi kinh trong ne
phuc, 1anh dao kém nhén cach thi nhan vién chi phuc ting bé ngoai
ma thoi.

N&m virng chirc trach nhiém vuy: nha 1anh dao cin nim ving chirc
trach, phan sy trén cwong vi ciia minh mot cach cu thé chi tiét.

Hiéu rd cdp dwédi: Nha lanh dao phai hiéu rd ning lye, hoan canh
va tAm tw nguyén vong ctia ngwoi dwdi quyén, biét khen thwong khi
ho 1ap dwore thanh tich, bi€t dong vién chia sé khi ho giap kho khan.

Dam chiu trach nhiém: Ngu*oq lanh dao xuat sic biét ganh vac
trach nhiém trwée 16i [Am cia cdp dwdi, néu 1anh dao tranh cong do
16i, trén tranh trach nhiém, thi khong the tlep tuc dam du’O'ng vai tro
1anh dao. Ngwo1i lanh dao luon luén tAm niém ridng moi thanh tyu
hodc 16i [am cta cip dwdi, thanh cong hay that bai ctia don vi, déu



gin lién voi trach nhiém ctia minh.

Tinh thén hi¢p dong: Nguwoi lanh dao thanh cong can biét t6 chirc
hlep dong tac chién, biét hé hao dong vién cAp dwdi thye hién ¥ tuwdng
ctia minh, tao nén strc manh tap thé.

Néng lyc hoach dinh sach lugrc: biéu kién tién quyét d€ nim
cwong vi 1anh dao chinh la nang lyc hoach dinh sach lwge, duwong
hwéng trwede mit va 1au dai, sau d6 biét cach t6 chire thue hién.

Mot chwong trinh tric nghiem déi véi hom 16000 nha lanh dao
cho thiy, nha 1anh dao kiét xuét bao gid cling to ra quyét doan mau le
trong nhu'ng thoi diém quan trong, nhiing chuyén vun vit doi thuong
ho cling glal quyét rat dit khoat. Pay 1a diém khac biét gitra 1anh dao
va nhan vién.

Ngu'O’i lam thué cho du theo duoi nganh nghé gi, noi chung déu
khong xac dinh dwge minh cin gi mong muén gi, khi gdp kho khan thi
t6 ra lwdng lw bin khoin khong biét nén xt Iy thé nao, ké ca nhlrng
chuyén khong dau cting chi thich dun day cho ngu’0’1 khéc quyét dinh,
hodc chi biét rap khuon theo mo thire ciia ngwdi khéc.

Ngwoi lanh dao khi da xac dinh muc tiéu thi kién quyét xir 1y cong
viéc theo nguyén tic k& hoach da vach san, v6i 1ong tu tin rét kién
dinh, cho du dtrng trwée tinh hinh kho khan bat loi, van dwa ra cac
quyét dinh sang suét.

GOl MO NANG LUC

Nha 1anh dao chan chinh 12 ngwdi biét gdy anh hwéng to1 ngudi
khéac, biét 16i cudn, tip hop quan ching xung quanh minh, d6ng vién
khich 1€ ho tham gia thye hién muc tiéu, Iy twrdng chung, mang lai cho
ho niém tin va strc manh ciing ké vai sat canh x6c téi thanh cong.

2. NGHE THUAT LANH BAO

Ai ¢6 thé dé dang tré thanh nha lanh dao, ai khéng thé tré thanh
nha lanh dao? Nghé thudt lanh dao la gi? Néu ban da la nha lanh



dao hodc muén tré thanh nha lanh dao, thi phdi biét ré nhirng diéu
dwoi day.

(1) Nghé thuat quan tam nguwoi khac
a) Phong cach quan ly

Nha lanh dao khéng chi quan tAm dén cong viéc ma con quan tim
dén con ngwdi mot cach té nhi, thAim dwom tinh nguwdi, quan tAm
cong viéc va quan tAm con ngwdi két hop mot cach hai hoa, @6 chinh
1a nghé thuat cao nhat trong cong tac lanh dao, ai lam dwoc diéu do6 sé
tré thanh nha lanh dao kiét xuAt.

b) Xay dung phong cach doc dao

Ngwdi ndm cwong vi lanh dao phéi xay dyng hinh twong nhan vat
cong minh chinh trye vi dai nghla Xt sir theo phong dd cao thuwong,
lich 1am, ludn cht y dén hanh V1 ca nhan, khong c6 nhirng biéu hién
nhé nhen ti tién trwedre mit cap dwdi, khong méc thoi tham 6 vu loi,
ctra qu}?én hach dich, mic phai nhirng thoi hw tit xau thi uy tin cua
nha lanh dao sé bi xuéng cip nghiém trong.

Néu ban da tirng doc tac pham "Tam quoc dién nghia" chic chwa
quén cau chuyen Luwu Bi ném A PAu, nho vay ma thu phuc dwoe tAm
long cua cac vi twdng dwdi quyén nhu' Triéu T Long, ngoai ra con
cau chuyén Lwu Bj triang tr6i din do Gia Cat Lwong va cac vi dai than
trwde lae 1am chung: Néu nhw Lwu Thién (tirc A D4u) té ra hén kém
khong c6 khi phach thi cac ngwoi khong nén pho ta n6 1én 1am vua,
qua hai cAu chuyén nay ta thé’y dwoe tAm long nhan hiu, bao dung va
tai nang lanh dao vwrot troi cta Luwru Bi. Chinh nhé nhan cach va cach
u'ng xtr thAim d4m tinh nglrm ma cac chw tu'O’ng tam phuc khau phuc,
coi Lwu Bi nhw nguoi cha cia minh, khéng ai ¢6 bung an ¢ hai long.

¢) Quan tAm dén tAm tw nguyén vong cua nhén vién.

La ngwoi lanh dao can hiéu rd cude song, hoan canh va tam tw
nguyéen vong cua cap dwdi, dong thoi bleu hién sy quan tAm rit tin
tinh, chu d4o d6i v6i ho. Mot mat yeu cau rat nghlem khic nhu'ng mat
khac phal to ra yéu quy, kinh trong cap dwo1i thi moi ngwoi moi ¢o thé
doan két, nhAt tri va hét 1ong phin d4u vi cong viéc, nham bio dap lai
tAm léng cua lanh dao.



(2) Nghé thuat thwdng phat.
a) Thwdng phat phan minh.

La nglroi ndm cwong vi lanh dao trong mot dom vi cin phai toan
tam, toan y xay dung don vi Vu'ng manh, trong d6 c6 co ché& thudéng
phat @é khuyén khich moi nglrm thi dua canh tranh mot cach lanh
manh, huy dong t6i da tinh than tich cwe hing hai cia nhan vién. Khi
nhan vién 1ap dworc thanh tich th1 can khen terO’ng thoa dang, tranh
thai do ghen ghét kén cyra khi cap dwdi to ra tai g101 hon minh (Tham
khéo btrc tranh cham biém: V6 Pai Lang tuyén ngu'm tuyen bo khong
nhan nhirng ngwoi tai cao hon minh). Hay nhé cau néi cia nguoi xwa
"Dwdi trrdng twrdng tai khong co binh linh nhu nhwoc", thanh tich
cua cip dwdi sé 1am dep mat cho cap trén.

b) Khen ngoi va biéu dwong.

Trong nghé thuit dung ngwdi, 1anh dao phai dit hét niém tin vao
cap dwdi, ngay ca trong trweomg hop cdp dwdi bi vAp vap, that bai, vi
nguyén nhan thing bai rit nhiéu bao gom nguyén nhan chi quan va
khéch quan, trong nguyén nhan khach quan thi c6 thién thf)’i, dia loi,
nhan hoa, nguyen nhan chu quan 1a strc manh, k¥ thuat Va kinh
nghiém quan ly. Nha lanh dao nén quan triét nguyén tdc: "5 phan gido
duc, 3 phan biéu deO’ng, 2 phan phé binh khién trach, dam chiju trach
nhiém thay cho cap dwéi", d6 chinh 14 cach thu phuyc long ngwoi.

c¢) Nghé thuat phé binh khién trach.

Khi cAp dwéi méc 16i [Am, gay ra ton that cho don vi, thi tat nhién
phai phe binh khién trach, tuy nhién viéc phe binh khlen trach phai
cht y van dung mot cach kheo 1é0, hiéu qua. Khi phé binh khién trach
phai c6 tinh c6 1y va tranh xtc pham dén long ty trong cua d6i twong,
khong lam cho ho bi quan that vong, truede khi phe b1nh hay biéu
dlrong, sau khi phé binh lai biéu du’O’ng, nhw vay cap dwdéi mabi tin
phuc va khong sinh ra tAm trang that vong, goi mé cho ho hy vong
chuoc lai 10i IJam, nhw vay sé ¢6 1oi cho ca dom vi va ca nhan déi
twong.

a) Ngay tir dau khong nén da kich gay git, ma nén uyén chuyén di
vao cau chuyén mot cach té nhi.



b) An néi nhe nhang: Cho du cap dwéi méc 16i 1o rang co chu'ng
ctr khong thé b1en minh, thi sép van cw xtr voi thai @0 mém déo cam
thong, khong giong nhu' kiéu me chong con d4u, cau git thd bao.

c¢) Chua y nghé thuat ngdon ngtr: Mot nha lanh dao cao tay phai

dﬁng thoi 1a mot nha dién thuyét, khi phé binh cang nén van dung tir
ngir that chon loc va c6 stre thuyét phuc. Ng1r0'1 xwa da day Loi hay y
dep c6 thé swéi em gitta mua dong, 101 noi cay nghlet c6 thé gay budt
gia gitra ngay he. Khi t1ep xtc can theo doi dién bién tinh cam cua doi
phwong. Vidu dang 1€ néi: "Chuyén nay anh da sai ro rang" nén
chuyén thanh cau néi: "Trong chuyen nay cau xt Iy c6 cho chwa thoa
dang, minh gip cau dé tim cach gitp d& cau diéu chinh lai" c6 thé rat
ra trinh ty phé binh tir thap dén cao nhw sau:

Nh&c khéo - goi ¥ - khuyén rin - canh céo - phé binh céng khai -
xtr 1y ky luat, nhw vy sé thyre hién dwoe nguyén tic: "Phé binh nén
nang, xi ly nén nhe", ¢6 1¢1i cho sy nghiép chung.

(3) Nghé thuét phan c6ng nhiém vu

a) Trong thoi ky dau dung nwée, nwde cong hoa non tré cia
chiing ta da ch6ng do dwore voi stre ép ctia thé lye phén dong bén
trong va bén ngoai, trong d6 c6 mot sy kién la giap Triéu chong My,
VleC 16 thit hai 1 trién khai phong trao xay dung va cung c6 chinh
quyén cach mang. Nghe noi, ddong chi Mao Trach Dong da van dung
mot cach tai tinh nghé thuat phan cong phan nhiém. Sau khi cin nhic
that than trong, dong chi Mao Trach Déng can c vao nhan thirc caa
minh, méi dwa ra chu treong glup Triéu chong My, tuy nhién dong
chi van triéu tap hoi nghi dé 1ing nghe y kién ctia moi ngwoi. Trong
hoi nghi dong chi Banh Dtre Hoai ciing ting ho chu trrong nay, Mao
Trach Déng rit phan khéi noéi véoi Banh Dire Hoai: "Vay thi hai hom
nita dong chi dwa cho t6i xem ban dé 4n nhé!" Nhw viy nguyén soai
Banh Dtrc Hoai c6 cam giac nhw day chinh la chu trirong ctia minh,
phwong an cua minh, khong coi day 1a nhiém vy giao thém ngoai chire
trach phan sy, nén tAm trang rit phin chin.

Chiing ta chwa voi binh pham cau chuyén nay c6 that hay khong,
chi can rit ra mot nhéin xét, trong trweomg hop nay Mao Trach Dong
khong st dung bién phép trye tiép ra ménh 1énh mot cach cirmg nhic,
ma van dung phwong phap goi y. Hay xem phép dung binh ctia Téng
Nhac Phi: "Quan tir chi go1 mé ma khéng néi, thi long quan soi suc



hang hai" dang la phong d6 cia mot vi dai twéng. Nha lanh dao thong
minh khi giao nhiém vu cho thudc ha, phai goi mé cho c¢ap dwdi nhan
thirc dwoe rang, day vira 1a loi ich, vira 1 co hoi gianh cho minh.

Ngoai ra khi giao nhiém vu con can gitp cip dwdi hiéu ro nhitng
diéu sau day:

b) Nhiém vy nay rat tha vi.
¢) bay 1a dip may dé minh thé hién tai ning.
d) Nhiém vu nay rit c6 y nghia.

e) Nhiém vu nay c6 lién quan mat thiét dén quyén loi ctia ban
than (Nhw tang lwong, dé bat, diéu dong cong tac v.v...).

¢) Hoan thanh nhiém vu 1a vin dé danh du cta c4 nhan.
(5) Tw minh néu gwrong
a) Tac dung cta grong mau

La ngu’0’1 phu trach dtrmg dau trong mot don vi, phal lu6n luén
neéu cao vai tro dau tau guong mau cho moi ng1r0’1 noi theo, sy thuc
da chtrng minh rdng, ngwdi 1anh dao néu gwong sang, sé co tac dung
lam hat nhan doan két quan ching cung dong tAm hiép lwe phan dau
cho muc tiéu chung. Cho du trong thoi kjf chién tranh trwéc déy hay
giai doan kho khian nhat trong cong cuoc xay du'ng hoa binh xa hoi
chu nghla Thu t1r0’ng Chu An Lai cung nhw nhiéu dang vién cong san
khac la can bo cao cip ctia Dang va nha nwée déu dong cam cong kho
v61 quan chiing nhan dan, ho dn uéng dam bac, mic quin 4o con
nhiéu manh v4, chinh vi Vé_iy ma ho dwgre nhan dan tin yéu, kinh phuc
va ung ho.

b) D4u tau tién phong

Viéc gi kho minh xung phong di trwédre, trong cong tac va doi song
luén quan tAm dén cap dwdi

¢) Péi xt binh ding



La ngwoi lanh dao, khong nén ty dé cao minh coi minh hon hén
ngwdi khac, ma nén d6i xir than mat, binh dang véi moi ngwoi

d) Pong cam cong kho, chia ngot, sé bui.

Cho du khi cong ty dn nén lam ra, hay khi that bat thua 15. Cho du
thoi gian khoi nghlep hay da 6n dinh, 1anh dao vaAn ludn ludén gin bod
doan két véi nhan vién, cing nhau phan dau hét minh cho céng ty.

GOl MO NANG LUC

Dan 6ng mudn tré thanh 1anh dao, thi phai nin vitng nghé thuat
va k¥ ning 1anh dao, méi c6 thé thing tién trén con dudng sy nghiép.

3. BOI DUONG KHI CHAT LANH TU

Nén kinh té’ dang phdt trién theo xu thé’hoi nhdp toan cau doi héi
nguot dan 6ng phdi co ndng lyre lanh dgo phi thuwong va khd ndng
hlep dong nhlp nhang an khép, ngay cang nhleu dan 6 ong quan tam
nhiéu hon vé mdt xay dung hinh twong va quyen lwc ciia minh trong
cong dong, néi cach khac la boi dwong khi chdt lanh tu.

Boi dwong cho minh khi chat lanh ty, khong phéi 1a chuyén mot
s6m mot chiéu, néu trong cudc song thwong nhat cing nhw trong
cong tac, ban chua y may mit dwéi day, thi ban co thé dit co sé cho
viéc boi dwong khi chét 1anh tu.

(1) Thé ndo 1a khi chit 1anh tu

DPa c6 lic nao ban ban khoan suy nghi trwedc mot hién thyre nhw
th& ndy chwa: Vi sao cing mot 101 néi ra, mot y kién dé nghi, néu do
ban néu ra, thi hiéu qué géy ra lai khéng dwoe nhw khi cau noéi hay 1o
de nghl d6 thot ra tir miéng ngwoi khac? Hogdce ban tw cam nhan ve tai
nang va dirc do minh hon han ngu'0'1 do6, nhung minh lai khong dlI’O’C
moi ngwdi mén mo tin yéu bang ngwoi d6? Va ban cé v thire dwore van
dé nay anh hwéng ra sao dén ching dwong tién than cia ban khong?

Trong bat ky t6 chitrc doan thé no, ciing c6 ai @6 déng vai tro



ngwoi cAm trich, 101 8n tiéng noi va hanh vi cta nguoi d6 dwge moi
thanh vién chip nhan nhitng y twéng cia ngudi do tré thanh dwong
16i chu treong cua tap thé, nhu'ng ngwoi nhan cach va tai nang tao ra
stre hat doi voi cong dong nhw vy dwoe goi la ¢6 khi chit 1anh tu,
khong nén cho rang phai thu¢c hang ngii nha quan 1y cao cAp m&i co
khi chat 1anh ty, ma trong mot tap thé nho, mot vin phong, hay trong
mot cong ty, mot tip doan déu c6 nhirng nhan vat nhw thé.

(2) Trung thyre gitr chir tin

Trong xa hoi thi tru'b’ng, dwdi tac d()ng cua qu}?én lyre va sy chi
ph01 cua dong tién, khién khat vong cua con ngwoi gia tang, ng1ro1 ta
d6i xt voi nhau theo kidu khon ngoan lira loc, thanh thue bi coi la
ngay tho kho dai, that tha dong nghia v1i kém nang lwe. Vivay cac
sinh vién vira m&i tot nghlep trueong dai hoc, dé kiém dwoe mot chd
lam nhw y danh phal van dung nhiéu manh 161 ludén lach. Thé maéi xay
ra cau chuyen budn cwoi, 1a tai mot tredng dai hoc, trong cing mot
thoi diém ma c6 dén ba vi cha tlch héi sinh vién, ho khai chirc vu nay
trong ly 11ch han hoi, ho biét dau rang st gian tra d6 sé chang mang
lai may mén gi cho ho ca, d6i khi con tré thanh vat can dwdng khong
dang co.

Thuw nghi xem, mét ngwoi dan 6ng luén s6ng khong trung thue
khong gitr chir tin, vé nhan cach khién ng1ro1 khac hoai ngh1 thi lam
sao co thé xay du'ng hinh twong sang sua trong long moi nguwoi dwor,
Vi Vay trung thyre giit chit tin 1a diéu kién tién quyét dé boi duwdng khi
ch4t 1anh tu.

(3) Biét 1ing nghe

Trong c6 quan, biét cach tyr biéu hién minh 1a mot viéc v6 cung hé
trong, nhu'ng nhiéu nglrm ngd nhan rang, néi quan trong hon nghe,
vi noi c6 kha nang thé hién ban than manh hon. Tuy nhién can phai
nhin manh thém rang, nhirng 11 ndi d6 co6 stre thuyét phuc, c6 dwoce
ngwoi ta tiép thu hay khéng?

Trong cudc séng doi thwong, lai c6 nhimg con ngu’(‘)’i thich lang
nghe ngu’0’1 khac, trong khi moi nguwoi tranh nhau noi, thi ng1r0’1 do
ngoi yén lang ngam suy, dén glo’ phit cubi cung, anh ta moi tw ton
dung day noi ra cam twéng cua minh. Nén hiéu ring ling nghe trwée
hét biéu hién long kinh trong ngudi néi, dong thoi 1a mot co hoi dé



tim hiéu nhan cach va yéu ciu ctia d8i phwong, qua d6 phat hién
dworc sy khac biét gilra minh v61 ho, ndm bit dwoc thé manh thé yéu
cua ca hai bén, néu d6i phwong that sy tai hoa, thi ban hoc héi dwoc
nhiéu diéu bo ich, sau 6 ban phat biéu y kién cta mlnh la dwa trén
co SO nhu‘ng tw liéu thong tin do déi phwong cung cap, nén vach xuét
phat & mot cung b4c cao hon, mang tinh t6ng hop vi mé hon, vi vay
noi chung, 101 noéi cua ng1r0’1 phat biéu sau thu’O’ng co strc nang hon
ngu’0’1 noi trwdre, néu moi lan ban phat bidu déu twong d6i chinh xac
va day stre thuyét phuc, thi hinh twong ctia ban trong 1ong ho cang
dam nét hon.

(4) Ton trong ngwoi bén canh

Bit dau tir viée nhé ky tén ngwdi tiép xice, mudn xay duyng hinh
turong dep trong long ngwoi khac, tru‘(’)’c hét minh phai ton trong moi
ngwoi. Trong xa hoi hién dai nhip s6ng tré nén héi ha, co hoi giao luu
tang cao, chi can mot cudc dién thoai 1a da c6 thé quen thém mot
ng1ro1 ban, rat c6 thé d6i véi ban viée gh1 nhé nét mit va tén tudi ciia
ng1ro1 moi quen chang phai dé dang gi, nén khi gap 1a1 ho, ban bi roi
vao tinh thé€ kho xtir vi khong goi dung tén nguwdi ta, néu suy dién ra,
c6 thé coi @6 14 mot biéu hién thiéu tén trong hoic xem thwdng ngudi
khac, ban c6 cam nhan nhw vay khong'? Cac nha tam ly hoc phat hién
ra rang, khi nhiéu nguoi ty tap voi nhau dé thao luan mot de tai g1 do,
néu trong 1o phat biéu ctia ban nhic dén tén nhiéu nguwdi cd miit &
d6, hoic trich dan nhiéu ciu néi cta ho, thi ban sé gianh dwoe cam
tinh, vi sao mdt 101 chao ciing khién déi phwong cam thiy 4m long va
ban cang tré nén hap dan hon, d6 1a vi ngwdi ta cdm nhan dwoc long
ton trong cuaa ban gianh cho ho, vi Vay chang ta hay bat dau tir khau
nhé ki tén ngwoi khéac, @6 1a khéi diém dé thu phuc nhan tam.

(5) Xuat phat tir 101 ich dai cuc

Néu trong doi nhan xir thé, ai @6 chi xuat phat tw quyen loi riéng
tw ctia ¢4 nhan minh, thi chic han khoéng dwoce cong dong chap nhan,
cang khong thé xay dung dwoce 4n twong tot dep trong long moi
nguwoi.

Tiéu Ho6 lam viéc tai ban thi tru’c‘)’ng cua mot tap doan, hang thang
vao dip dau thang ban thi tru*ong déu triéu tap hoi nghj cap chu quan
cac khu vure @é thao luan gla ca san pham c6 mot diéu rat la, tit ca
moi ¥ kién dé xudt mirc gia do Tiéu HO dé nghi déu khong du’o'c moi



nguwdi chap thuén, thdm chi con bi cadn b chi quan mot sd khu vure
bai xich.

Tiéu H6 cam thay rat kho tam, sau d6 nhor 6 mot vi phu trach
khu vire than thé véi anh vé ndi niém cay d4ng ctia anh ta, Tiéu HO
ma&i tim ra nguyen nhan vi sao moi nguoi khong ung ho minh, thira
1y do that don gian, béi vi khu vue do Tidéu Ho6 phu trach, tinh hlnh
tiéu thu rat thuin loi, lai c6 it d6i thi canh tranh, nhw Vay Tiéu HO ¢b
dt cin cir 46 dwa ra mie gia twrong doi cao, nhung tai cac khu vyre
khéc tinh hinh khong dwoc nhw vy, hang ban khong chay vi nhu cau
thi trwomg khong 16m, ddi thi canh tranh vira nhiéu vira manh, néu
trong tinh hinh d6 ma nang murc gla cao hon, thi cam chac la khong
thé hoan thanh chi tiéu doanh s8. Tiéu Ho6 @ suy xét van dé trén
pham vi nhé hep, khong c6 con mét nhin bao quéat toan cuc, thi y kién
cua anh bi moi ngwoi phan d6i 1a chuyén dwong nhién.

GOl MO NANG LUC

Bo6i dwong khi chat 1anh tu cho minh, khéng phai 1a chuyén mot
sang mot chiéu, néu nhw trong cudc sdng thwong nhat va trong cong
tac, ban cht ¥ rén luyén tod chit ndy, thi bdo ddm sé c¢6 ngay ban tré
thanh nha lanh dao, mo6t 161 néi ra tram ngwoi phuc tung cho ma
Xem.

4. NAM THU THUAT DUNG NGU Ol

Pan 6ng hién dat dong thoi phdi la cao thi trong cach st dung
nhan tai.

Dung ngu’(‘)'i la mo6t nghé thuat va mang tinh thye dung rat cao,
biét ding ngu'o'l khong nhlrng bu dip dwoce khiém khuyet thiéu hut
cia minh, ma con la glal phap dé tang cwong sitc manh ctia minh 1én
nhiéu 1an ai khong gidi dung nglr0’1 cho du ban than tai ning 16i lac
dén mAy, ciing khong thé 1am nén nghiép 16m.

(1) Tim ngwdi tai gidi nhat 1am viée cho minh.

Tong tai tap doan Microsoft Bill Gater cho ring, nguyén tic dau



tién cia mot cong ty dn nén lam ra chinh 13, tuyén dung dwgc ngudi
gi0i hon minh lam viéc cho minh, nglr(‘)’i dwore Bill Gater st dung
khong chi g101 mady vi tinh, ma con gioi kinh doanh, néu chi giéi phan
mém va 0 ctrng khong thoi, thi sé khong dwoc tuyen dung, ngay tir
d4u tiéu chuan tuyen chon da la vira g101 ky thuat vira gidi kinh
doanh, vi vay cong ty nay quay vong rat nhanh. Thong thwong khi
tang thém nhan sy, cac ong chu khong suy tlnh cin ké, ching han
chon ngwoi lam cong viéc hanh chinh thi chi cin gidi nghlep vu hanh
chinh 1a d4, viéc gl phéi biét thém nhiéu linh vire khéc lam gi, sw thye
13, moi nglrm déu kiém nhiém hai ba cong viéc, do vay khau tuyen
ngwdi hét stre quan trong, hon nira nhan tai ta cin thwong 14 nguoi
cua doéi thu canh tranh, cin phai tim cach 16i kéo anh ta vé vdi minh,
c6 nguoi cho rang hanh dong nhw vy la thiéu dao dtre, thure t€ chirmg
minh rdng néu cho nio diéu kién 1am viéc tot hon, dai ngd cao hon,
thi nhan tai sé tu hoi vé d6. Thod Tam Qudce 6 cAu nodi "Ai cd du'o’c
Phuc Long, Phung S0, thi sé thiu tom dwoc thién ha trong tay Gia
Cat lwrong dworc coi la nhan tai hang nhét thoi d6, vi thé ma Luu Bi
phal nhoc long ba I4an lin 16i tim dén tap [éu tranh ctia 6ng ta dé chao
moi. Nhor cd dwoe Gia Cat Lwong, Luru Bi tir thé€ nhé bé bi ¢o 1ap da
vron 1én hung manh, sanh vai ngang ngtra véi Tao Thao va Tén
Quyén tao thanh thé& chan vac Nguy, Thuc, Ngo, ba ho chia nhau thién
ha.

Hay ghi nhé, con dwomg thanh cong nhanh nhét la:
Thir nhét: Lam viéc cho ngwdi thanh cong.

Thir hai: Hop tac véi ngwoi thanh cong.

Thir ba: Tim ngwoi thanh cong lam viée cho minh.
(2) Hop tac cling cin tai ndng vwot troi

Ai ¢6 tai thu phuyc tip hop quan ching, ngwdi do co6 to chat 1anh
ty, cling c6 tai thuyét phuc ngwdi khéace hop tac voi minh, thu hat ho
quan tu xung quanh minh, cting hoan thanh mot muyc tiéu chung, biét
cach khuyén khich dong vién moi ngwoi tich cue hoat dong, 1am dn
s01 ddong, mang lai 1o ich cho tat ca cong dong. Nho hop tac, nén
khong ai phai séng canh don thwong ddoc ma mot minh chéo chéng
nhw ngay truédee, hop tac la dwa vao sire ngwod phuc vu cho minh va
phuc vu cho toan xa hoi.



Troi sinh ra nhiéu loai ngwdi, c6 ngwdi co to chit 1am 6 ong chu, co
ngu’0’1 chi biét phuc tung ké khac, vi ho khong hiéu dwoc mdi quan hé
gitra cac sy Vlec pham vi lién quan cua tung sy viéc va khong biét xtr
Iy nhlrng van deé birc xtc gay ciAn, nhung nhiing ngwdi ndy van co
nguyén vong hop tac voi ngum khac, cho du trong hop tac ho chi
dong vai tro tiéu cye, kh1 gap nhau ho s€ néi: Ong xem t6i c6 thé 1am
dworc gi, thi 6 ong sdp xép cho t6i 1am, t6i sé cd gang hét strc minh",
ngay trong qué trinh hop tac ching ta cling ¢ thé nhin biét ai c6 td
ch4t 1anh tu.

Nguwoi xtrng dang ton vinh lanh tu c6 kha néng tap hop quén
chiing rat cao, hon nira con biét chi huy dan dét moi ngwoi di dén
thanh cong, lam cho moi ngu‘0’1 cam nhén néu khong dwgrc nguoi do
h1r0’ng dan, mo6t minh xoay x& don 1é thi khong thé thu dwoce két qua
nhw vay.

Khi hop tic véi ngwoi ¢6 t6 chit 1anh ty, ban con bi cam hoa vé
mat tw twdng tinh cam, trong qué trinh lam an, c6 khi ngwoi dé dung
phIrO’ng phép cwong ché, c6 khi dung phwong phap thuyé't phuc co
khi 4p dung phwong thirc thu'O’ng phat nhung tot nhat 1a cam hoa
mot cach 1ing 18 tw nhién khong can bat ky mot hinh thire cu thé nao
ca. Nhan vat lanh tu tao dyng ra mot bau khong khi, mot phong trao
khié€n ngwoi trong cudc ty biét nén 1am nhirng gi va khéng nén lam
nhitng gi, cai gi phu hop va cai gi khong phfl hop, néu ban c6 tinh
thich choi tréi, hodc nhitng y twdng quan niém c6 hitu ctia ban da
tham sau vao mau thit khong dé got bé, nghla la khong thé hoa nhap
vé mit tw twéng tinh cam, thi hop tic rat khé thanh cong.

Khi ban thanh cong vé mit xtc tién hop téc, coi nhw ban da da
diéu kién co ban dé dong vai tro 1anh tuy.

(3) Khong nén hop tac véi lon va ciling chang nén ban bac gi véi
lon ca

Trong mot khu rirng rAm, c6 nhiéu loai da th1’1, mot nam khu rfrng
do6 bi ngap lut, nwée 1én rat nhanh, cac loai vat co nguy co khéng con
chd tra chan, chung hop nhau ban bac cudi cung quyét dinh phai roi
bé chd nay de di tim mot khu rirng khac cao hon, chung tim ra mot
chiéc thuyen tit ca tranh nhau lén thuyen vi con thuyen khong dua
trong tai, tat ca hifu rang néu ci nhw vay di ra chd nwéc siu thuyen
s€ bi ChlIIl hét strc nguy hiém dén tinh mang, rd rang 1 phai cé ai d6



xudng bét, nhung day la sy chon lya gitra s6ng va chét nén ching ai
chiu xuéng thuyen cudi cung tit ca danh ap dung mot g1a1 phap cong
bang Con vat nao cling phal ké mot cau chuyen cwoi, khién cho tat ca
déu khong nhin dwoce cudi, chi can c6 mot ai d6 khong cwoi, thi con
vat ké chuyén sé phai & lai cho chét.

Pau tién 1a bo trd tai ké chuyén rit thd vi, két qud 1a tét ca déu bi
cll cwdi, ngoai trir mot con lon, lon ndm do, nét mit than nhién nhw
chang nghe théy gi. Theo quy dinh cua luét ch0’1 bo danh ngam ngui
xudng thuyen cho du bo khan khoan van nai quan thé hay thu’ong
tinh, nhwng cting v6 ich, vi luat choi qua r6 rang, khong thé c6 ngoai
1é. Con vat thir hai ké chuyen cwoi la dé, cau chuyén cua dé té nhat
quéi mirc chang c ai cam thay bu6on cwoi ca, nhu'ng that bat ngO’ lon
nghe xong lai cwoi hét ¢d, trong cung cach caa lon ngu'0’1 ta ngO’ nhw
cau chuyen do hay nhat tran doi. Cac con vat khac bi bat ngdr 1ién héi
lon: "Cau cho ring ciu chuyén nay tht vi hon ciu chuyén bo vira ké
hay sao? Vi sao nghe bo ké chuyén hay th€ ma cau khong cwoi, bay
gior nghe dé ké cau chuyen nhat thé&ch ciu lai cuoi, va 1a1 cwoi rat Xa
lang 1a khac cau thi n6i cho moi ngu'0’1 hiéu xem nao". Lon tra 1o1i: '
Minh ngoi suy nghl mai va chot cam nhan ra tinh hai hwéc qua cau
chuyén do bo ké nén minh méi cwdi ddy chir!”

Ngwoi lanh dao thuong xuyén phai dwa ra quyét sach, nén nhé
rang ding lam than phén con lgn, hon nira trong don vi ctia minh,
cling khong nén ton tai nhu'ng thanh vién nhw kiéu con lon, chi nén
lién két véi ngwdi hiéu biét thoi, dirng @é cho lon tham gia hoach dinh
sach lwore.

(4) Chi st dung ngwoi minh hiéu ro vé ho

Nguyén Tong thong M§ Roosevelt néi: "Mot nha 1anh dao gisi 1a
ngwdi biét ro cAp dwdi cia minh ¢6 dam dwong dwoe chire trach hay
khong'".

Trong cudn sach "Tuw tri théng giam do Tw Ma Quang sang tac co
cau: "Dung ngu’oq phai dang vi tai nang SO tru'O’ng cia ho, néu
khong thi ngay ca bo sach Chu Lé cung chang glup ich gl d1r0’c cho ai,
hoara chang uong ph1 1dm sao" CAu noi nay rat dang, rat hay, trén
doi khong c6 nguwdi tuyét d6i hoan hdo, noi cach khéc ai ciing ¢6 mit
manh mit yéu, 1a ngwdi 1anh dao nén ch1’1 trong mat manh, khong
nén qua thanh kién véi mit yéu ctia nhan vién, nhdm phat huy tdi da



sé& trwrdng clia tirng nguwdi, néu khong sé udng phi, mai mot tai ning
cua ho.

Néu nha quan Iy chi dé tAm xoi méi khuyét nhwoe diém, ma
khong chu y khai thac thé manh cta cip dwdi, thi d6 1a nha quan 1y
to1, ngwod nay thwomg thap thom lo s¢r cAp dwdi tai nang sé 14n at vai
tro dia vi 1anh dao cua minh, theo str sach, trén thé& giéi chwa tirng xay
ra trweomg hop tai ning cta cdp dwdi lam hai cip trén.

Nha quan 1y gioi khong h01 Ng1r0'1 do c6 hop véi toi khong'?" ma
phai hoi:" Nglr0’1 do6 c6 thé cong hién dwoc gi cho cong ty?" Hoac
khong nén hoi: "Anh khong lam dworc viée gi?", ma phai hoi:" Anh ¢6
thé lam dworc viéc gl'? Vi Vay khi tuyen dung nén chua trong tim hleu
sé& trirong, khong nén di sdu vao khiém khuyét ctia nguwdi du tuyén.

Biét mat manh va st dung mit manh cta con ngwdi ciing 1a cach
1’mg Xt phu hop v&i tinh nguwdi, ngay nay khai niém con nglrb’i toan
nang, con ngu‘oq chm chin tirng trai, thye ra da xem nhe tai nang troi
phu cho ngu'0’1 d6 vé mot linh vire nao d6, anh ta c6 thé lam rat xuat
sdc mot cong viec cu thé nao do, hoan toan c6 kha ning gianh dworc
thanh tuu trong linh vue hoat dong nay, noi cach khacla bé qua tinh
wu viét cia ting ca thé, thue t& & doi con ngu’0’1 gioi giang nhat cling
chi c6 thé virot troi trong hai ba linh vire 1a cung, trong thot dai
chuyén mén ho4 cao d9, thi mdi ngwdi chi nén trau doi mot chuyén
ngénh cho thit tinh thong, khong nén phé'n d&u theo phwong hwéng
van nang, thé g10’1 ting chlrng kién nhiéu nhan vat da tai, nhung
trong d6 van c6 nhirng mit noi troi hon ca. Chang han Leonardo de
V1nc1 dwoc thién ha ton vinh 1a nghé si da tai, nhu'ng thanh tyu xuat
sac nhat chila héi hoa, ngay nay ngu'm doi b1et dén Goethe nho
nhu*ng van tho bat hii ctia dng ma thoi, thé nhung st sach da ghi chep
ong con c6 tai nang xuat ching vé cac linh vire nhw quang hoc, triét
hocv.v., ¢o diéu trong bach khoa toan thw chting ta khong tim thay
tén tu01 cua ong Nhitng nhan vat tleng tam limg 13y trén toan thé gioi
con thé, hudng ho ching ta chi 1a ngwoi binh thwong, ban ché ¢
tham vong tr¢ thanh con ngwoi da tai da nghé nhé! Cac nha quan Iy
cling ngay cang hiéu rang dung ngwoi dang cho 1a chon dtng thé
manh cta tlmg ngwoi dé khai thac phat huy, néu khong thi chlnh nha
quan 1y cung s€ bi anh hu’O’ng béi khuyét nhwoe diém cta cap dwédi bi
1ép v& so v&i ngudi khéc, str dung khong dung tai nidng clia ngwoi ta,
néu khong noi 1a su bac dai thi cting 1am 1& mat co hoi tién than clia
ngwoi do.



Theo quan diém thong thwong thi khiém khuy t 1a khiém khuyet
khong hon khong kém, nhu'ng trong con mat nguwdi gidi dung ngu'0’1
thi trong khiém khuyet cod the tiém an th€ manh, cha thé€ ma nguoi
xwra c6 cau: "Thuée c6 thé van 1a ngin, tic co thé da la dai" ddy thoi.

(5) Khi dung ngwoi khong dwoe hoai nghi

"Dung nguwdi ma con nghi ngo chang khac chi con khi tréo cay gai,
khong thé leo cao, dng chu va ngwdi lam cong dong tAm hiép lye, thi
cong viéc nhat dinh khéng thanh". Noi cach khac da chon nguwoi hop
tac thi pha1 dit hét niém tin vao ho, néu khong cho du chon dwoc
ngwoi tai g101 trung thyre thi ciing khong thé khal thac hét tai nang o
tru‘0*ng ctia ho, cu thé hon 1a phal trao du quyén han, tao m01 diéu
kién tot nha~t cho ho chi ddng sang tao thye thi cong viée, néu da trao
quyén ma van chwa that sy yén tim, viéc gi cang theo doi chi dao,
hoac can thiép tho bao, dit thudc ha vao tinh thé ¢6 chirc ma khong ¢
quyen khong thé tw do phat huy ning lue, thi sé tiéu tan hét tinh
nang dong tich cuc, anh hwong té1 hoan thanh nhiém vu.

Trong ky xdo dung ngwdi diéu quan trong nhéat 1a tin nhiém va
manh dan trao quyén giao viéc, khi da dworc cip trén tin dung, thi
nhén vién sé ¢6 ging hét minh, hoan thanh xuit sic bat ky cong viéce
gi dworce giao, ngwoe lai khi giao viée, con chi thi thém phai lam thé
nay thé no, thi cAp dwdi cdm thay go bo bire xtic, nghi rdng minh bat
qua chi 1a ké dau sai chi dau danh d4y, thanh bai minh khong phai
chiu trach nhiém, tai nang hon ngwoi cling phi hoai ma théi, toi gi
phai ging cong ging strc cho mét x4c.

C6 thé ndi cac nha lanh dao déu hiéu r6, tin ngwdi thi cong viéc dé
dang tr6i chdy hon, nhung thye hién dwoc diéu nay khong phai la
chuyén dé. Khi giao viéc tim 1y ctia x€p rat mAu thuan va phire tap, vi
du lo rdng, cong viéc quan trong nhw thé ma giao cho anh ta mot
minh dam dwong, liéu c6 tron ven khéng, ngd nho so suat thi sao,
hodc 14 anh ta c6 tinh ba hoa, ba dau noéi déy, liéu c6 gitr dwoe bi méat
khong? v.v...

Ngwoi ta hay noi, ngu'é’i da nghi nhin ai clng thanh ké gian vi
nhw deo chiéc kinh mau den, mot hanh vi rat binh thu*ong cua thuoc
ha cling bi 14t sang mat trai de xét nét, nguoc. lai, danh gia con ngwoi
theo quan diém rong lwong va lac quan, thi sé phat hién ra doi
phwong cé rat nhiéu diém manh, nhw vy 1a giira tin va khong tin, sé



dan dén hau qua khac nhau rat 16m.

Trong thuat dung ngwoi co mot cau cham ngoén nén ghi nhé, tha
de ngu'0’1 phu ta, con hon ta phu ngu'0’1 du‘ng bao g10’ ngh1 ngo' long
thanh cta ngudi khéc, xtir thé nhw vy sé dwoe moi ngwdi tin yéu quy
mén, va dwoce bao dap ngoai sy mong doi.

Ngwoi ta c6 mot nhan xét chung, xa hoi hién dai, dao dirc va long
tin ngay cang bi x6i mon, con ngwoi c6 vé nhw khong con kinh trong
than 4i véi nhau nhw xwa kia, do vay sinh ra nhiéu xu thé€ d6i 1ap vé y
thu'c he, tham chi tranh luan khong nga ngii vé hanh vi dang sai, do la
mam mong hon loan trat tw xa hoi. Nhung ngu'0’1 nam cwong vi lanh
dao van can xay du‘ng niém tin vao con nguoi, khong nhitng c6 thé
nang cao hiéu suét cong tic, ma con gop phan cai thién thye trang
quan hé gitra ngwoi véi ngwoi ngay cang ho hirng lanh nhat trong xa
hoi thoi nay.

(6) birng qua cau né vao qua khir caa dwong sw

Néu xét vé mat nghe thuat l1anh dao, ngwoi phu trach khong nen
soi xét qua nhiéu qua khir clia ngu'0’1 ta, ddy 1a mot pham chat rat can
thiét ctia nha 1anh dao, thé hién tdm long bao dung d6 lu’O’ng voi con
ng1ro1 cung 1a mot bi quyét trong thu thuat dung ngwoi. Nhu'ng
ngwoi cé qua khir khong trong sang thlrong mic tAm Iy mic cam, néu
dworc trong dung, thi v6 cung cam kich, c6 thé d6c hét tam huyet tai
ning dé phuc vu 6ng chi, néu tin dung ho, khong phai lo thit thoat
nhan tai.

RAt c6 thé thai d6 tin ding khong truy ctru qua khir cia ong chu
con co tac dung cam hoa thay doi doi twong, lay 1& nghla dé dai nguoi
kém 1é nghia, lay nhan dtre dé tng xtr VO’l ngwdi thiéu dtre d0,
phwong phép nay rat hiéu lyre khi mudn thu phuc 1ong ngwoi, trén co
s& d6 xay dung m6i quan hé than mét gitra 6ng chi va nhin vién,
ngoai viéc cong ra con c6 tinh riéng, hai bén hoan toan tin twong 1an
nhau, trong xa hoi 14y 1é nghia trung tin 1am nén tang trwede day, cling
nhw trong xa hoi phap tri va menh lénh hanh chinh ngay nay, thi cach
cw xtr khéng cau né qué khir x4u xa, tién an tién sy, van dwoc coi la
mot thi thuat dung ngwdi cé gia tri ton tai.

(7) Tha thir cho 16i Idm ctia cAp dwéi



Tha tht 16i [Am cting 1a mot bi quyé't dfmg nguoi, suy cho cung
con nglr0’1 dau phai than thanh. Ai cung c6 ltc pham sai lam, vi Vay
mudn phat huy triét dé tai nang ctia cAp dwdi, khi nh& ra khi cap dwdi
pham sai sét, lanh dao nén rong lwong tha thi, mién 13 sy nhan
nhwong chiu du'ng do khong gay ra hau qua ton that to 16m, hay xu' Iy
theo nguyén tic gido duc nang d& 1a chinh, nhitng nguwdi tirng cong
hién to 16m ma pham sai lJam trong cOng viéc hay biéu hién tiéu cuc
trong doi song, khong nén nhéan do6 d4y ho vao bwée dwong cing, nhw
cau tuc ngu‘ dau d6 bim leo, hodc 1a chuyén bé xé ra to, dao to biia 16m,
ma chi nén nwong nhe, dé cho ho co hoi lam lai tir dau, 1dy cong
chudc 01, du'0’ng nhién xt Iy nhe van pha1 tuan thi khuon kho quy
ch& phap luat. Néu vu viéc khong 14y gi lam nghiém trong thi nén gitr
thé dién cho dlrong s, Va sau do khong nén dé bung sai trai truée
day caa ngu‘O’l ta. Khi cdp duwdi dwore ctru vot ra khoi nghlch canh, th1
ho chic han pha1 nghl cach bao dap lai on nghia ctia sép bang sw c6
ging nod Iye gAp nhiéu Ian trong coéng viée.

GOl MO NANG LUC

Dung ngwdi 1a cd mot nghé thuat, néu ban ndm dwoce nghé thuat
nay, thi chic chin ban sé tré thanh mot nha 1anh dao xuat sic.

5. TO CHAT CO BAN CUA NGUO'l BAN
ONG XUAT CHUNG

Khong thé doi héi nha lanh dao xudt sdc vweg't troi trén moi
phwong dién, nhung nguworc lgi, néu moi phwong dien déu tdm
thwong thi ciing khong thé tré thanh lanh dao xudt sdc dwgre.

N6i chung mudn tré thanh nha lanh dao, ngwdi dan dng phai hoi
du nam mat dwdi day, neu khong cho du ngbi trén chiéc ghé€1anh dao
van khong virgt qua ndi mau ngwoi tAm thwong.

(1) Hang hai nang dong

Nguwodi ganh vac viée 16m, khong nhitng biét ho hao ngwoi khac
lam dwoe nhw minh mong muén, ma ban than minh con phai hoat



dong tich cyre ndng n6 hon ho, biét chju thwong chiu kho, dam du’O’ng
dau véi thach thire, dam don nhan trong trach, muén dlI'O’C nhw vay
phal c6 thé lye doi dio sire song trao dang, tinh than phan chan, nhat
1a can rén luyen nghi lye phi thuwdong, ching ta co thé nhin th4y tdm
gwong 1é6m & Thi twéng Chu An Lai.

(2) Ning luc quyét doan

Viéc phén doan chinh xac tho1 co, thirong mang tinh quyé't dinh
thanh bai cua sy nghlep, muén chon dwoe thoi co chinh xac doi hoi
phai nhay cam, glau strc tu’O’ng twong va c6 tAm nhin xa. Tong théng
nhlem ky thir 28 ctia nwée My 1a Willson tirng noéi: "Cho dén khi cho
rang thoi co @ dén, méi dwa ra sy Iya chon, thi trong sy nghlep lanh
dao ngwoi cung thoi dai s€ khong gianh dwge thanh tyru noi bat".

Trong lich s, nhitng vi du gianh dwoc thanh céng vang déi nho
phan doan dung thoi cor, néu phan doan sai thoi co phai gdnh chiu
that bai nhiéu khong ké hét.

(3) Nang e dién dat

Ngu'O’i & cwong vi lanh dao khong nhu'ng phai biét tw duy hop
loglc dé xuét chu trorong dung d&n, ma con phal dién dat mot cach 15
rang mach lac dé moi ngu'0’1 théng hiéu va chap nhn chu treong cta
minh. Nha chinh tri quan sy thién tai thoi Hy Lap c6 dai Perryklis
tirng no6i: "Biét suy nghi ma khong biét dién dat, thi ciing chang hon gi
khong biét suy nghi”.

(4) Kién tri bén bi

C6 ngwdi n6i mot cach vi von rang ngwdi kién tri bén bi, tire 1a
trong nhirng gi¢ phit kho khin gay cdn nhét ¢6 kha ning chiu dung
thém nam ph1’1t, ngwoi chiu trach nhiém 16m khong nhirng phai trang
bi cho minh ning lyrec d6 ma con biét cach dong vién moi ng1r0’i kién
tri nhan nai nhw minh. Lanh dao khong ngan ngal trinh bay ro tinh
hinh kho6 khan cho moi ng1r01 hiéu 5, ngay ca trong nhu'ng tr1r0’ng
hop vo ciing khic nghiét van c6 thé mang lai cho moi ngwdi niém tin
va long diing caAm dwong dau véi thir thach. Churchill dwoe thé gioi
phlrong Tay coi 1a nha chinh tri dwong dai vi dai nhat, ngwoi ta ké
rang cho du tinh hinh t6i té d&n dau, nguy hiém khon Iu’O’ng, ong van
c6 dau cong chiing, nho vy gieo vao 1ong ngwdi niém tin va hy vong.



(5) Khi phach hién ngang

Khi phach biéu hién quyét tAm glanh phan thdng ngay ca trong
tinh huong bat l¢d, ham hé lao vao Vong hiém nguy, tinh than lac
quan va tai ning vach k& bay muu vdi tAm mét chién lwoe, dam coi
thwong khé khan tré ngai, chuyen bai thanh thing. Téng thong My
Roosevelt phat biéu quan diém cta minh vé khi phach nhw sau:

Nguo1i co khi phach céng hién cudc do1 cho sy nghlep vi dai dé glanh
thang lo1 huy hoang, cho du phai ganh chiu that bai va mA4t mat van
con hon hin nhu'ng ngwoi khong c6 hoai bao wée mo, khéng mong
gianh thang 10’1 cung khong mudn chudc 1ay that bai, nghla la nhung
ké khong c6 niém vui ciing chang c6 ndi buon. B6i voi nhu‘ng ngwoi
ganh vac trong trach, khi phach con thé hién vé mit biét chon lyra tién
ctr nhitng ngwdi tai ning dao tao bdi dudng dé sau nay thay thé minh.

GOl MO NANG LUC

Pé lanh dao ngwoi khéc, thi hién nhién phai hoi da diéu kién t6
chat co' ban ctia ngwoi 1anh dao, néu thi€u nhitng td chat can thiét do,
cho du thuyre t& da tré thanh ngwdi 1anh dao roi, van chi 1a mot nha
lanh dao t6i ma thoi.

6. 11 YEU LINH CAN CHO MOT CAP
TREN TOT

Coéng viéc lanh dao c6 mang lai hiéu qud hay khéng, sw phéi hop
giira cdp trén va cdp dwdi cé hai hoa hay khéng, hoan toan phu
thudc vao cung cach trng xit cia cdp trén véi cdp dwedi.

Dé dwa ra duoc mot tiéu chuén cu thé cho ngwdi lanh dao thye
tinh 12 rat kho, béi vi moi nglrm déu co nhlrng nét doc dao rleng,
khong thé so sanh gura nglrm nay voi nguoi khac, nhlrng noi mot
cach twrong d6i thi van co thé tong hop thanh mot vai tiéu chuin nao
d6, néu trong khi thyre thi quyén lanh dao cht ¥ 4p dung tuan thd, van
it nhidu c6 11 cho nha quéan ly.

Khong cin ban cai gi nira, von kién thirc uyén bac va cach tw duy



sang tao chinh 14 nén méng thanh cong trén con dwong lap nghiép, co
diéu tir suy nghi dén hién thyec, tir y tu’O’ng dén thanh qua, khong thé
tach khéi sy ho tro h0'p tac cua nhiéu ngwdi, néu mot minh xoay X0,
thi cho du do6 1a bac vi nhan cling chang lap nén cong tich gi. M1 quan
hé hO’p tac gitra lanh dao véi nhan vién ¢6 vui vé hoa nhap hay khong,
chu yéu quyet dinh boi phong cach ¢ ung XlI' glu'a cAp trén voi cap dwdi.
Dwéi diy xin néu ra 11 goi mé déi voi vAn dé nay:

(1) S6ng cb tinh ngudi, tao didu kién cho cap dwdi phat trién

Khi tién hanh dao tao boi dwong cip dwdi vé mét ndo do, thue
chat 14 tao cho ho nhiéu co hoi phat trién hon nira, nhdm phat huy
ning lwe tiém tang ctia ho, gitip cho ho c6 thé virgt qua chinh minh.
Ngay ca khi giao nhiém vy kho khan, trong qua trinh thye hién, ngwoi
do sé khai thac hét k§ nang tri tué cua minh, d6 cting 1a moéi tru'O’ng dé
ren 1uyen tru‘O’ng thanh, lanh dao va thudc ha déu dworc hu'O’ng niém
vui, cAp dwdi ngay cang tin twéng vao ban than hon, tlr do6 vé sau ho
dam nhan nhu‘ng cong viée chwa c6 tién 16, ké ca bi Vap nga, thi da co
lanh dao nang do, tao co' héi cho ho lam lai, dong vién ho vwrot qua
nodi s¢r hai bi that bai [an thir hai.

(2) Khong xtc pham dén 1ong ty trong cua nhan vién

Ban cb thé tu'O’ng twong ra rang trén co bat ky ai cling deo mot
tAm thé, trén do viét hang chir: ' Hay de cho t6i cAm nhén vai tro quan
trong cia minh", ciu nay the hién mdi quan he trong giao tiép gitra
con nguwoi véi nhau suy ra rang, ai cing mudn dworc khang dinh
dwore thira nhén, ai cling hy vong dwoe nguwoi khéc yéu thich quy mén
cam phuc va tén trong. Ngwdi ndo cling 6m Ap hoai bao nung nau
khat vong, ai cling mang 1y twéng trong long, ai cung rat nhay cam khi
bi xtac pham, kh1 bi cha dap 1én nhan pham ho sé& Vung lén phan
khang, mot cAp dwdi hién lanh an ph4in nhat sé noi: Téi khéng co
quyén lye nhw 6ng, khéng dwoe hoc hanh dén noi dén chén nhw ong,
to61 ki€m dwore it tién hon ong, khong c6 nha cao ctra rong nhw 6ng,
nhung toi cling ¢6 quyén lam ng1r0'1 binh dang véi dng", ngwdi lanh
dao phai luén ghi nhé t6n trong cip dwdi.

Mu6n thye sy hoa nhap, th1 x&p phai lam viéc theo phong cach
ctia d6ng su, cb thé yéu cau cap dwdi soan thao ban ké hoach cong tac,
hoach dinh muc tiéu phin d4u, ai ciing phai tich cwe thye hién, ctr bit
dAu roi khic biét nén lam thé nao, néu ai cd tinh day dwa tri hoan, thi



sép phai d6n ddc hwéng dan, yéu cau that nghiém khic nhung tuyét
doi khong dwore xtic pham dén 1ong tw ton cia ho.

X&p hoan toan c6 thé xin ¥ 1ién cta cAp dwdi, cAp dwdi sé cam
thdy rat tw hdo cadm dong, ho sé hét long cong hién tat ca tri tué va
nang luc cia minh, mat khac cdm nhan dworc sép 1a con ngwoi binh di
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de gan, thiyre tinh thi sép cling hoc héi dwrgee rat nhiéu diéu ¢ ho.

(3) Ché tiét kiém 101 khen

Nhiéu ngwoi rat ngal khen ngoi ké khac, vi ho lo ngal rang khen
khong thoa dang s€ cam thay khién cu’ong, gurong gao, con co thé bi
hiéu lam la xu ninh hay gia nhan gid nghia, c6 diéu chung ta cung nén
hiéu rang, ngwoita khong chi s6ng nhdr vat chit, ma con song vé tinh
than, ai cling mong muon dwogc ngwoi khac thira nhan, dwee khen
ngm Nha nghién ctru vé mirc do khan treeong cing thang trong cong
viéc, tén 12 Hans Bill phat hién ra rdng: Thira nhan thanh tich cta ai
do6 nhiéu khi con quan trong hon cho ho tién hodc quyén lye, phat
hién nay xem ra c6 vé that don gian, th€ nhung, that 10ng khen nguoi
khéc sao ma kho khin dén thé.

Khi phé binh chi trich ngwoi khac coi nhw thém ké thu, gay kho
khan cho minh.

Khen ngoi ngwoi khac coi nhw thém ban, tao thuan lgi cho minh.

Viéc dé nhat trén doi 14 chi trich, phé phan ngwoi khac, that dang
ti€c 16p tré cua ching ta lai dwoe gido duc vé mit ndy mot cach co hé
théng, ké biét chi trich lai dwoce coi 1a ddng kham phuc, viéc kho nhat
trén doi la cai tao, chir dau phai la ché bai.

Chting ta hay tré lai phan tich van dé thong qua thye té.

Khi 6 ong chu thira nhén thanh tich caa nhan vién, phai chang la da
khen ngm ho tich cyre nang dong, pha1 chang da cong khai biéu hién
thai do ctia 6ng chu véi ngwoi do, ¢6 phai ong chu thwong néi nhitng
cau dai thé nhw thé nay khong:

"Toi rat thich anh 1am nhw vay”

"Anh ctr 1am”



"Pay 14 mot cong viée dwoe hoan thanh véi chit lwong cao”

"Y twéng ctia anh rat tuyét”

N9

"Chuyén gia c6 khac, lam dau ra day
"Ciing nhw moi lan, khong thé ché vao dau dworc”
"Anh 1am kh4 14m”

"Viéc nay coi nhw hoan tat roi”
"C4u ngdy cang tién bd hon treée day”

Ding sau nhirng ciu chir nhw thé€1a sy giao lwu tinh cam gitra hai
bén, 6ng chi da di vao tAim th thudc ha, mot cau khen don gidn
nhung dep nhét 1a: "Cam on", ban c6 chu y dén nhu'ng ngwoi tu'ng
trai hiéu doi khong, ho thu‘O’ng Xuyen cam on ngwoi khéac, nhiéu dan
toc khac st dung tir ngir nay nhiéu hon ching ta.

Cam on va mim cwoi la cot 161 cta stre cuon hit.
(4) Ché ¢ ctra quyén

Mot s6 lanh dao thich choi tro 14 mét 14 trai, d6i v cap dwdi tmg
xtr cach nay, d6i voi cap trén lai irmg xir theo cach khéc, nhung con
mat ctia quan chl’lng rat séng sudt, ho sé nhén ra chan tu*c’mg con
nglrm do6 ngay. Vi Vay muén thu phuc dwoc long tin cua ng1r0'1 khac
nhit thlet phal doi xir chan thanh, dong thoi the hién ro tai nang thue
chat, néu gia tao dong kich, cho du nhit thoi dwore cat nhic, thi van bi
thién ha coi thwong.

(5) Khong ngumg hoc tap ren luyén dé nang cao trinh do

Sw vat khéng ngirng bién doi, kién thirc ngay cang d6i méi va
phong ph, c6 nguoi mang tam trang khiép s¢ trwdre trao lwu bung no
thong tin, nhu'ng ngu'oq lanh dao khong dwoce dau hang Tho1i nay,
néu mot vi glam ddc lai khong biét str dung may vi tinh &€ soan thao
vin ban, thi coi nhw khong theo kip thoi dai, néu thwong xuyén di
cOng tac nwde ngoai ma lai khong chiu hoc ngoai ngir, khong c6 bang
14i xe, coi nhw tw han ché& hiéu qua céng viéc.



(6) Biét giao lwu thong cam

Mot nglrb’i lanh dao phai théng cém dworc tam tw nguyén vong,
tinh hlnh cong viéc cung nhw cudc song cua nhan vién, nghia 1a luén
luén gan glii 1ing nghe y kién cta ho, trong giao tiép trao d6i, khong
dwoe van dung cach noi ciia ngwdi bé trén dai loai nhw: "CAu trinh
bay ngin gon thoi nhé!" hodc ngit 101 ho mot cach thiéu lich sy

Hay t6 1ong tin ciy ddi voi nhitng ngwod dang tin ciy, néu biét
chic nhan vién nhAat thiét sé hoan thanh tot cong viéc dugrc giao,
khong can thiét phai din do nhic nhé qua nhiéu khién ho kho xir, hay
dé cho ho tir do phat huy tai ning, ban linh trong pham vi ctia minh.

Neu trong d4u lanh dao nay ra y twong, ké hoach mai thi du'ng
ngai ngan trao d6i, tAm sy voi cap dwdi, cho di ho khéng dé xuat
dwoce diéu g m61 mé, nhung viée 1am ctia ban sé nhan dwoce sy Gng
ho ctia nhiéu ngwon, dén khi thye hién tit ca sé c¢6 gdng hét minh mot
cach tw nguyén.

Thure tién cho thdy, ngwoi 1anh dao biét chia sé quyén hanh cho
cip dwo1, chinh 14 viée 1am c6 tac dung tap hop moi ngwoi, tao ra
dién mao tinh than mé&i cho cong dong, khi dworc tin nhiém, ai cling
tim cach bao dap lai sy tin cay do6. Viéc lam do sé ¢6 tac dung khai
théc toi da tiém nédng clia con ngwoi, nguoi lanh dao xuat sic bao gior
cling ganh 14y phan trach nhiém 16n nhat khi bat ky ai d6 trong don vi
pham sai [Am, va ¢ ging tranh khong dé minh dwoe tan dwong khen
ngoi qua nhleu

(7) Ra lénh theo cach thwong lwong

Noi chung tam ly con ngwoi khong thich bi ke khac sai bao, vi véy
chi huy bang cach ra 1énh khong phai 1a cao kién, ngu’0’1 lanh dao glau
kinh nghiém ra ménh lénh theo cach ban bac trao doi cong viée, vi du
noéi: "Cau xem viéc nay tién hanh nhw thé nay dwoce khong? Theo toi
thi ta nén thé€ nay thé no" Cach néi nhw vay khién ngwoi nghe cam
nhin tAm quan trong ctia minh, va cting cdim nhin tim quan trong
cua cong viéc dwoc dam dwong.

(8) Khéo léo ting boc mot chat

Tir ngir tAng boc ching ta str dung & day khong phai 1a t6 hong



phong dai mot cach khong thiét thyre nhw moi ngwoi thwomng nghi,
dAy chi la mot tha thuat khién nhén vién dwoce dong vién khich 1€ khi
nhin ra rang c4p trén rit coi trong minh, long ho cang thém ty tin
hon.

(9) Goi tén ho mot cach than mat

Ban ché coi nhe thu thuat nay, vi hiéu qua ma n6é mang lai qua la
khong nho, nhatla & nhimg don vi quy m6 16m, néu sép nhé ro va goi
dang tén tu'ng nhan vién, sé khién ho vo ciing cam kich, tinh than
dwore c6 vil rat 16m.

(10) Chép nhéin ganh vac trach nhiém 16m

Noi chung con ngu‘m thlrong dam nhén cdng viéc qua sirc minh,
day 1a mot cau cham ngdn noi tiéng ctia 6ng Tohiochibinoto tong tai
Cong ty Toshiba, nhiém vu mang tinh thi thach cao lam cho nhiing
ngwdi tham gia dwoe rén luyén vé miit thé lye va tri tué, sau khi hoan
thanh s€ trrdng thanh va tw tin hon trueée.

(11) Mé ra co h6i thanh céng

Nguwoi ta hay noi, trede mit ké that bai c6 hai nga dwomg: Mot 1a
tré thanh ngwdi thanh céng, hién hach, hai 1 tré thanh nha phé binh
c6 hang, khong thé phi nhan that bai la bai hoc b6 ich, néu sau d6
don nhan co hoi thanh cong dwoc troi ban cho, thi ba1 hoc d6 sé tror
thanh mon tai san vo6 gia dwoe gin gitr sudt doi caa ho.

GOl MO NANG LUC

Moi ngwdi dan 6ng déu c6 riéng mot phong cach doc dao khong ai
c6 thé so sanh dwor, nhu'ng trong hoc thuyét vé 1anh dao ton tai
nhiig quy tdc nhat dinh néu trong cong tac chip hanh theo nhirng
quy tic nay, thi s€ gitip ban tré thanh mot nha quéan 1y wu ta.

7. BAY BUOC CAT CU¥ CONG TAC

Mbt loai ndng e rdt quan trong cia ngwdi lanh dao chinh la



cdt ci cong viée, néu biét phan cong phan nhiém hop Iy, thi sé cé tac
dung tdng cwrdng tinh thdn déng doi, ndng cao hiéu qud cong tdc,
néu phan céong khéng thod dang, khong nhirng lang phi thot gian va
tién bac, ma con danh mdt tinh tich cwe ciia nhan vién.

Ngoi 1én ghé'lanh dao khong c6 nghia 1 hién nhién biét cach
phan cong cong viéc cho thudc ha mot cach hop tinh hop 1y, suw thuc
da cho thiy, nhiéu vi lanh dao rat lung ting vung vé vé mit nay, khi
cit dit cong viée, 6ng ta khong ndm dwoce ndi dung tinh chat cong
viéc, ciing khong hiéu ré ning lie hoan canh ctia nhan vién, mot mue
cwong birec nhan vién phai ganh vac nhirng cong viéc khong hoan toan
phu hop v61 ho, dwong nhién két qua céng viée khong tot dep, lang
phi tho gior va tién caa, sau d6 sé€p phai phan céng lai cho ngwdi khac
hodc ty minh x3n tay 4o 1én d€ 1am, hau qua vira héng viéc vira lam
maAt tinh than hing hai cia anh em.

Nha quan 1y khong thé nhing tay vio tirng cong viéc cu thé, ma
chirc trach chu yéu 1a phan phdéi céng viée cho cac bd phan hojc tirng
con ngwdi, hiéu qua cong viéc phu thudc rat nhiéu vao viée phan cong
cit clr ctia sép. Hai tac gid ngwdi My 14 J.W.Lee va M.Bis da dé xuat 7
bwée trong qua trinh phan cong cong viéc. Néu ban cé thé thire hién
theo sw go1i ¥ nay, thi ban s€ nang cao dwoc nang lyc quan 1y cia minh
va cai tién dwoc cong viée trong ban nganh do minh phu trach, gia
ting hiéu suit lam viéc, ty gidi phong minh ra khoi mé sy vu vyn vit.

Bwée thir nhat: Chon lwa nhitng cong viée can ctr ngwdi di lam.

Trén nguyén tic d6i véi mot cong viéc ma bat ky ai ciing c6 thé
lam dwore, thi ban ¢ thé tuy ¥ cir mot ngwdi ndo @6 di lam, d6i voi
cong viéc c6 do kho doi hoi trinh d6 nang luc, thi ban phai chon
ngwdi dap img dwge nhirng diéu kién ma cong viée doi hoi, trude hét
phén tich tinh chat yéu cau cong viéc, sau d6 danh gid ngwdi ma ban
dinh chon xem c¢6 ngang tAm véi cong viée hay khong.

Xem xét tat ca cac cong viéc can phai tién hanh, ddm bao riang
minh da ndm that virng ndi dung coéng viée, lwong trwde kha ning sé
phat sinh nhirng khé khan tré ngai gi, mire d6 phirc tap cua n6 dén
d4u, néu khong hoan thanh t6t thi hiu qua sé ra sao, khi ban chua
nam dwoce nhirng khia canh nay thi ban ché voi phan cong cho nguwoi
di lam.



Néu ban da né’im chic va dinh phén cong ai 6, ban phéi lam cho
ngu’0’1 do cung nam chéc cong viéc nhw ban, nghla la g1a1 thich ro cho
cAp dwdi vé tAm quan trong va tlnh chat cong viée, vé muc tiéu cy thé
phai dat dworc va biét tredre ring néu hoan thanh nhiém vu thi cip
dwdi sé hoc héi dwoe kién thire va kinh nghlem gl, hon nira pha1 dy
kién dwoce kha nang kiém soat theo doi cia minh vé cong viéc d6 sau
khi da ctr ngwod di lam. Néu sau khi da cit ctr, ma minh khong thé
kiém soat dwoc tlnh hinh tién trién cda cong viéc, thi phai ty minh
tim cach xtr 1y van dé nay, chir khong ctr thém mot nhan vién khac
theo doi.

D61 vo1i loai cong viée mang tinh chat s6ng con cua don vi va yeu
cau bao mét cao, khong nén pho bién rong, nhu'ng cong viéc ma cip
trén dich than chi thi thye hién, yéu cau ngwdi ndm chire vy 1anh dao
tw minh di 1am, thi nh4t thiét khong dwoc phan cong cho ngwdi khac
lam thay.

Bwée thir hai: Chon ngwdi bao ddm chic chin c6 kha ning hoan
thanh nhiém vu.

Luac thlrong ngu'0’1 lanh dao da c6 sy danh gia chinh xac moi
ngwoi du'0’1 quyen tham chi c6 thé yeu cau cap dwdi viét bao cdo ludn
chirng vé nhitng van dé thudc pham vi cia don vi, ty minh x4c dinh
chirc trach, phan sy cia ban than, mat khac thong qua giao lvu tam
s tim h1eu tam tw nguyen vong cua tu'ng ngwoi, ho thich lam nhitng
cong viéc nhu* th& ndo. Sau d6 ban c¢6 thé triéu tip mot cude hoi nghl
dé trung cau y kién ctia moi nglrm khi phai thuc hién cong viéc moi,
dé ho dé xu4t va binh luan, nhat la nhlrng cong viéc lién ‘quan dén
nhiéu ngwdi, nhiéu bo phan, néu ngwoi nay khong vira y véi nguoi
kia, phé binh chi trich 1an nhau, thi ngudi lanh dao phai bé thoi gian
tam sy hoa giéi véi tirng nguwoi hodc tfrng b6 phan. Trong qua trinh
danh gia nhw Vay, ban nhin xét nhin vién vé hai mit, mot 1a chat
lwgng, hal 14 t&c d6 hoan thanh cong viéc, ngoai ra tim hiéu mirc do
hiéu biét vé cong viéc minh lam.

Néu ban nhan thay c¢6 nhitng nhan vién 1y giai rat siu sic vé cong
viéc cia minh, tham chi virgt ra ngoai sy twéng twrong hoac dy kién

ctia ban, thi ngwoi do ¢6 kha nang dam nhan cong viéc quan trong
nang ne hon, doi héi nang lye va tri tué cao hon.

Tim hiéu t6c dd hoan thanh nhiém vu la mot mit céng tic quan



trong ctia ngwoi lanh dao, vi du ban biét dwoe nhan vién hanh chinh
A danh may vi tinh nhanh gip d6i nhin vién hanh chinh B. Tr¢o'ly C
hoan thanh cong viéc twrong tw v&i mot nira thoi glan cua tro' 1y D.
Trén co sé tim hiéu nhw vay ngu'oq lanh dao biét ro dé hoan thanh
cong viéc dwge giao thi nhan vién phai m4t bao nhiéu thoi gian. Van
dung nhitng yéu td ndy vao trong linh virc phin céng cong viéc, ban sé
thu dworc hiéu qua nhuwy.

Néu nhw sy phén tich danh gia nhan vién thit chinh xéc, thi viéc
chon mat giri vang khi giao trong trach tré' nén deé da‘mg, thuan 10’i
Khi da xac dinh dworc con nglr0’1 thi ban bat ddu danh gla yéu cau
mirc d0 hoan thanh cong viée, tiéu chuin dé xem xét mtrc @9 hoan
thanh. Trong d6 coi trong chit Iu’O’ng hay coi trong thoi glan dé can
nhic nhan dinh thém khi chon ngwdi. C6 mot xu hwéng céan tranh la
thwomg xuyén chi giao cong viéc cho mot vai ngwdi nhit dinh, nhw
vay sé tdc dong khong t6t doi voi nhitng ngwdi khong hé dwoce sép cét
clr cong viéc gi.

Ngoai hai tiéu chua?{n chu yé’u ké trén, cling con mot s6 nhan to
khéc tac dong dén vin dé phan cong cong viéc cho hop tinh hop Iy, d6
14 quan diém thoi glan vi du mot viéc binh thu‘O’ng lai phan cong cho
mot nhan vién cao cAp ma déi vdi anh ta, thoi gian vo cung quy bau,
thi bi coi 1a mot sy 1ang phi rat 16m, cling tic ddong xau dén tinh than
ctia anh ta.

Tém lai, chi can nim chic cong viée va hiéu rd con ngudi, phan
tich cu thé vé cac yeu t6, chit hro*ng toc do va quan niém thoi glan thi
viéc phan cong cit ctr clia ngwoi 1anh dao 6 thé yén tam 1a cong viée
sé dau vao day.

Bwée thir ba: Xac dinh thoi gian, diéu kién va phwong phap cat
clr cong viéec

Kh4 nhiéu vi 1anh dao thwong chon thoi gian kh6ng thich ho'p dé
cit ctr cong viée, c6 vé nhw hanh dong dau tién khi dén nhiém sé vao
bu01 sang 1a cit ctr cong viéc, lam nhw vay c¢6 1€ tién lgi don gian cho
sép, nhung lai bat 1o1 vé mit phat huy tinh than tich cwe cia nhan
vién, ta thir phan tich cam giac cia nhan vién xem sao, trong long ho
sé ndy sinh tw twéng lam coéng &n lwong, biét rdng cong viéc trong
ngay cua minh chi c6 vy, ho hoan toan phai hanh déng theo sy sip
dit trong chwong trinh do sép dé ra, néu ban than c6 dy dinh gi cling



phai thay d6i, tht ty wu tién bi ddo 1on, két qua 1ang phi kha nhiéu
thot gian.

Theo sy danh gia ctia nhiéu ngu’0’1 thi thoi glan cit ctr cong viéc
ho'p 1y nh4t 1a vao budi chiéu, sep phai bd tri cong viée cit ctr vao cudi
cung trong ch1r0’ng trinh lam viéc hang ngay, nhw Vay rat tién loi cho
nhan vién lam cong tac chuan bi vé mit tw tu’O’ng va sir vu cu thé cho
cong viéc cua ngay hom sau, khi bwéc vao ngay lam viéc hom sau. Ho
1ap tirc bit tay vao cong viéc mot cach hao hing.

Phu’ong thirc cit cir tot nhat 1a true tlep mat d6i mit glao nhiém
vy, vi sép c6 thé lang nghe nhirng y kién dé dat cua ngu‘0’1 dwoee nhan
nhiém vy, k1p thoi xtr 1y thong tin phan hoi, ngoai ra con c6 thé dong
vién tinh than va tc dong tinh cdm khi giao nhiém vuy. Chi c6 nhirng
cong viéc mang tinh chat sy vu hodc khéng quan trong thi ma1 ap
dung cach giao nhiém vu br?mg thuw, giﬁfy, goi dién thoai, hay nhdn qua
ngwoi thir ba Néu cam thay cong vigc that sy kho khén va quan
trong, th1 sép nén boé nhiéu thoi gian dé dong vién khich 1& nhim ting
thém niém tin hoan thanh nhiém vu cho nhan vién va cho minh, cach
giao nhiém vu kiéu khac khong thé 1am cho nhan vién cam nhafm vé
tAm quan trong cta cong viéc.

Giao viéc cling 12‘1 mot hoat d()ng giao lru giﬁ‘a nglré’i vO1 nguoi,
trong do chira hai yeu t6 1a 1y va tinh, cho nén néu diéu kién cho phép
thi gip miit trye tiép dé giao viéc.

Bwdre thir tw: Vach ra mot ké hoach giao viée sat dung.

Khi da x4c dinh nhiém vu r6 rang maé1 nghi dén chuyén giao viéc,
vi sao viéc nay phai giao cho ngwoi do, va nguwdi do sé hoan thanh
trong khoang tho1i gian bao lau, nhirng tai liéu bdo dam cho cong viéc
& dau, trong qua trinh cip dwdi thye thi nhiém vu thi bdo cdo nhw thé
nao, trwde khi giao nhiém vu sé'p phai 1én chlrong trinh v&i nhfrng noi
dung nay, nén viét ra vin ban giao cho nhan vién gur mot ban, sép luu
mot ban, dé sau nay con theo ddi tra ctru, lam nhuw vdy, ca hai bén déu
nam chic nodi dung cong viéc va phwong thlI'C trién khai tién hanh,
khong thé xay ra tr1r0’ng hop linh h6i khong day dua hodc khong dung
cong viéc dwore giao, coi vin ban nay 1a co sé dé chi dao trong sudt
qua trinh thye hién.

Bwoéc thir nam: Phan cong.



Trwée khi phan cong cong viée, can noi rd cho nhan vién dworc
chon biét 6 vi sao ho dwoe chon dé dam du‘O’ng cong viéec nay, trong
khi trao d6i phai nhan manh mit tich cuc nang dong cua ng1r0’1 do, co
thé chira nhu‘ng tai nang sé& trwong dac biét ma chi co nglrm do moi
co, va tai nang s¢ treong do thich hop phat huy trong cong viéc cu thé
nay, ngoai ra con thé hién cho ngu'0’1 d6 nhan thiy sy tin nhiém cua
sép gianh cho minh, mong méi ngwoi d6 hoan thanh that tot cong
viéc quan trong nay, hé mé cho ngwdi d6 nhin thiy twong lai t6t dep
V:é mdt cit nhic, dai ngd dang cho don khi hoan thanh nhiém vu tré
VE.

Khi giai thich tinh chat, dic diém cta cong viéc va muc tiéu du
kién, ngwoi 1anh dao phai noi hét tit ca nhirng thong tin minh ndm
dwore, tranh khong noi hét moi thong tin ¢6 lién quan, dwa cap dwdi
vao tinh hudng kho xt, vi du viée d6 lién quan dén déi twong nao,
khach hang la ai, phai gap go ngwdi nao v.v... tham chi con gidi thiéu
cho nhan Vién vé nhirng kinh nghiém minh tich luy dworc trong linh
vire d6, néu gip tinh huong gi thi nén xu ly ra sao, va ket qua cong
viéc minh lam trudéce day, t6t nhat 1a cung cdp nhitng so lidu cu thé, su
viéc va muc tiéu cu thé.

Sau d6 néu ra yeu cau vé thot han hoan thanh nhiém vy, néu
khong xay ra tinh huong dot xudt ngoai tAm kiém soat, thi nhat thiét
phal thanh cong viéc trong thoi han quy dinh, con phal trinh bay ro
cin ctr dé xac dinh thoi han hoan thanh nhiém vy, vi sao cé thé noi
quy dinh nhw Vay la hoan toan hop ly, ngoal ra con quy dinh th0’1 glan
va trinh ty bao cao cong viéc gom dién bién, két qua, nhitng van dé
phat sinh va cach giai quyét v.v..

Cudi cung 1anh dao khang dinh lai sy tin cdy ctia minh d6i véi
thudc ha, v cdm nhén ctia minh vé céng viéc d6, v4i nhitng cau noi
nhw: "Diy 12 mdt nhiém vy quan trong, minh tin twéng ciu nhét dinh
hoan thanh t6t va ding ky han" nhdm dong vién khich 1é cdp dwoi.
Té6m lai cAn nhé rang, 1am t6t viée cit ctr cong tac, khong nhirng tiét
kiém dwore thoi gian tién bac, ma quan trong hon 1a hoan thanh cong
viée vo1i chét hrong cao va thoi gian nhanh nhat, ngoai ra con tao ra
khong khi s6i no6i hao hirng trong don vi.

Bwdce thir sdu: Kiém tra tinh hinh trién khai c6ng viée ctia cap
dwdi.



Hoach dinh mot k& hoach kiém tra, theo d&i va danh gla cap dwdi
thiyre thi nhiém vy dwore giao 1a mot cong viéc doi hoi ky xdo, néu klem
tra lién qua thi vira mat thoi gian vira gy trc ché& tam 1y doi voi cip
dwdi, néu mic ké khong hé kiém tra, thi nhé xay ra tinh hinh dot xuat
s€ gay hau qua nghiém trong.

D3i véi cong viee khac nhau thi phwong phap kiém tra ciing khac
nhau, chu yéu quyé't dinh béi d6 kho cta cong viée, néng lire cia nhan
vién, va thoi glan thyre thi dai hay ngan Néu cong viéc cue ky kho
khan, phirc tap va mrc wu tién hang d4u, thi viéc kiém tra pha1 tién
hanh thu'O’ng xuyén, ti mi hon, c6 thé hai ngay kiém tra mot Ian, nhw
vay vira bdo dam hoan thanh t6t cong viée, vira 4o 1ang phi thoi gian,
nhu'ng cong viéc quan trong, thi qua trinh trién khai thu'O’ng chia ra
nhiéu giai doan, két thic giai doan trwde chinh la sy mo dAu cho giai
doan sau. Tho1i gian tlen trién cao trao hay tam nghl chinh la thoi
diém thich hop dé tién hanh kiém tra. Khi ngu‘oq lanh dao giao mot
cong vieéc kho khan phlI’C tap cho cap duwdi con non nét chwa da kinh
nghiém, cho du xuét phat tir long mong moi cong viéc troi chay thuan
loi hay do tinh chat can thiét, thi sy kiém tra van rat bo ich. Véi
nhiirng ngu'0’1 mm bwée vao ddm nhiém cong viée lan d4u, thi tAn so
kiém tra nén gap hai Ian hodc nhiéu hon so v61 nhig tro 1y ddy dan
kinh nghiém va da quen viéc.

th chung, khi da giao viéc cho ai d6 can dat hét niém tin vao
ngwoi ay, Vi Vay moi tuan kiém tra mot [an 1a du, nhvmg mat khac can
dong vién cap dwdi thwomg xuyén chti ddng béo cio tinh hinh, nhit 1a
khi gdp phai nhitng van dé kho xir Iy, hon nira ciing can phat huy tinh
than chu dong sang tao, khong nén hoi nhirng diéu khong dang hoi.

Can x4c dinh mot phwong phap danh gia tién trién cong viée mot
cach trong déi chinh quy. Vi du yéu cAu ngwdi thira hanh nhiém vu
b4o céo cu thé cach trién khai, dd 1am dén dau, con bao nhiéu phan
viéc chwa hoan thanh, trong qué trinh lam gap phal nhiing bat tric
tré ngai gi va du dmh xwr ly ra sao, dong tho1i cting lam cho thudc ha
cam nhéin dworc yéu cau nghiém khac vé chat lwong va thot han hoan
thanh cong viéce, dong vién cap dwdi khong phu long tin cia lanh dao.

Buwére thir bay: Kiém tra va danh gia cong viéc mot cach hé thong.

Sau khi két thic dot cong tac, phai tién hanh kiém diém, danh gia
mot cach ¢ hé théng va toan dién, mot mat danh gia két qua, mat



khac rat ra nhu'ng bai hoc klnh nghiém, nhirng khau can cai t1en sau
nay, néu cong viée to 16m thi can thanh 14p mot t6 klem tra tong két
cong tac, cho tirng thanh vién danh gla phé binh vé tirng mit, sau do
to truedng tong hO’p nhén xét chung, t6t nhat 1a viét thanh vin ban, roi
t6 chtrc cho moi nguwdi hop ban thao luin.

Pé lam tot cong tac danh gia hé thong cong viéc, can xtr 1y that
thoa dang van dé quan trong hang dau la chat lwong va thoi gian
hoan thanh nhiém vy, muc tiéu dat dwoe d€n mirc ndo, trong khi tién
hanh cép dwdi da sang kién cdi tién ra sao, ¢6 phat hién gi méi. Thye
tien cho thdy, sy danh gia ding mirc nhét va phé binh hiéu qué nhét
la do nhu'ng nglr0’1 truee tlep dam nhan cong viéc thyre hién, vi chi ¢6
ho méi c6 ditu kién thé hién sau sic nhat nhitng chuyén tw minh trai
qua.

Sau buwée tong két 1a khau khen thuémng cho thod déng. C6 mot
cach khen thu’O’ng rat doc ddo la glao cOng viéc moi ndng né quan
trong hon cho céc tror thi xuit sic, thong qua d6 khang dinh tai ning
cua ngwoi do va sy tin nhiém cua lanh dao vao con nguwoi nay, tuy
nhién cap dwdi dwoe khen thwdong theo cach nay doi khi lai cam théy
khong thoa man, vi néu lam t6t cong viéce triedre lai phai nhan cong
viéc sau vat va hon, trong khi thye thi nhiém vy anh ta da bé tAm stre
gap nhiéu Ian so v61 ngwdi khac, thi khen thwdng nhw vay khong
khich 1& dwoe anh ta hiang hai xdc t61.

Lanh dao va tap thé ton vinh nhitng ngwoi 14p thanh tich xuit sic,
cat nhic dé bat 1én cwong vi quan trong hon 12 mot sy khen thuéng
VO g1a mait khac trong moi quan hé c4 nhan sép ciing to ra thin mat
gan gul hon, vi du chua dong gdp go trao ('101 tam sy cho ho biét cam
nghl cua m1nh tiét 10 mot s diéu bi mat vé do1 tw, vé moi quan hé
vO1 cAp trén, vé nhan xét khen ché cia sep doi VO’l anh ta trong cac
linh vyre cong tac khac v.v.. Cach rg xtr caa sep véi nhan vién thé
hién long tin cay va ton Irong 1a sy dong vién, co vii rat hiéu qua doi
v&inhan vién dwdi quyeén.

GOl MO NANG LUC

Mudn tré thanh nha 1anh dao wu td, thi cin ndm virng ky xdo va
cac bwére cit ctt, cling nhw kiém tra theo doi cong viéc.



8. RA MOT BAI QUYEN QUAN LY BEP
MAT

Bat ky t6 chirc kznh té'nao ciing cé thé gdp rii ro thdt bai, trong
nhirng gio’ phut séng con do, thi ngwos lanh dao wu ti, phdi thé hign

ditc tinh binh tinh thdo vat, ra mot bai quyén qudn Iy thdt dep muit,
dé chuyén hod nguy co’ thanh thdng loi.

Thang 3 nam 1992, Lwu Vinh Hang tham mot xi nghiép san xuét
thirc 4n gia stc tai nwée My, ong nhéin thay mot van dé rat ddng suy
nghi, cong suat cua xi nghiép nay 12 moi ngay san xuit 160 tin san
pham, nhung chi can mot doi ngi quan Iy 7 ngu’0'1 trong khi d6. Tap
doan Hy Vong san lwong 300 tin ngay, lai cAn mot doi ngii quan ly
hon 100 ngwoi, khi néi vé chuyén nay Lwu Vinh Hang cam théy rat
ngac nhién, mit khac cling cam thay bat Iy trwee thue trang & Trung
Quoc ong noéi: "Cho dén ndm 1997, chung ta m&1 nhan thire dworc
rang, so sanh gura Trung Quoc VO’l cac nwée phat trién khac, khong
han 1a kém ho vé mit tién von, Ve trinh do k¥ thuat thiét bi, ma diéu
dang quan tam hon la kém ho veé t0 chit con ngwoi. Xinghiép toi dén
tham & My khong cin ¢6 nhan vién hoa nghlem kiém nghiém, viéc
nhap nguyén lidu va xuit san pham, déu dya vao quan hé hO’p dong
va chir tin. Thé nhu'ng quan hé kinh t€ theo kiéu hop dong & Trung
Qudc chwa di vao né nep, cho nén mo6i mot doanh nghlep déu phai to
chirc ra mot bo may cong kénh, ndo 1a kiém tra chat lwong, nao la
giam sat theo doi, thong ké xac nhan, v6 hinh trung tang thém g1a
thanh san pham Theo 6ng, ngay nay trong gia thanh san pham cua
ching ta, strc lao dong chiém mat 30-40% loi nhuin, ddi voi cong ty
ma&i thanh 14p thi ty 1€ nay 1én dén 80%. Vao dau thap ky 9o thé ky
20, ty 1& nay chi chiém 5 10% ma thoi, trong Vong 20 nam cai cach mé’
ctra, thu nhap cua ngu'0'1 lao dOng tang trlrong gan 20 lan, tir nay ve
sau phan cu'ng trong tién lu’ong khéng dinh con tang cao hon nira,
ching han nim nim sau, thi tién Iu’O'ng cua ng1r01 lao ddng it nhat
pha1 tang 2-3 lan nira, néu tinh theo mirc 1ai gdp hién nay, thi chic
chin nhiéu xi nghiép sé bi thua 15, dén nwée d6 thi dirng noéi chuyén
canh tranh, 1am sao c6 thé chen chan vao hang ngii 500 doanh nghiép
hang dau?

Y thtrc dwoe mdi hiém hoa, Lwu Vinh Hang &3 c6ng hién cho moi
nguwdi phong cach quan 1y dworc vi 14 canh tay sit, bao gom mot loat
gidi phap, véi noi dung co ban 1a tinh gidn co ciu, sap nhip phong



ban, phan cong cwong vi trach nhiém dén tfrng nguwdi, moi ngwdi
kiém nhiém nhiéu viéc, tiét klem chi tiéu, ¢ dinh bién ché, dworc g01
mot cai tén chung 1a bai quyén tong hop tinh glan ho4 hé théng quan
ly. Lwu Vinh Hang néu ra mot vai thi dy: "Mot cong ty cua ching ta,
trwdrc ndm 1995, mirc tiéu hao nwéde moi thang 1 17000 tan, thé ma
bay gi®r chi con 1700 tin, thé mai biét trwde dy da lang phi nwée dén
mirc ndo, t6i cho rang td chit con ngwoi hoan toan c6 kha ning nang
cao, van dé 1a chung ta c6 that sy quyét tAm hay khong".

Trude day c6 cach noi: "Khoéng thay doi tw twéng thi thay nguoi',
con béy gior cau do nen d6i lai 1a "Thay d6i tw twéng that nhiéu dé it
phai thay d6i nguwoi" coi @6 1a phwong cham dao tao nhan tai.

Theo 6ng, doanh nghiép 1a mot tap thé nhan vién, con doanh
nghiép tién tién 1a mot tap thé nhan vién xuit sic, nhitng xi nghlep
lam dn kém c6i bi thi treong dao thai, thye chat 1a sy dao thai doi voi
nha quan Iy hoach dinh sach lwoc khong noi troi, sy tién bo phat trién
cua xi nghiép vé thure chit 14 qué trinh wu hoé t6 chét con ngwdi. Can
phai kién toan mot thé ché phat hién, dao tao st dung nhan tai trong
hé théng quan 1y xi nghiép, hinh thanh phong cach khong ngirng thai
loai céi cii va tiép thu cai mai.

K& tir nim 1993 dén nay, Tap doan Hy Vong trai qua thoi ky mé
rong vai toe do cao, mot 16p nhan tai virot troi da xuét hién, trong
mot thoi gian rat ngan ho da dwoec cit nhic 1én céc cwvong vi lanh dao
khéc nhau, va lap dwerc thanh tich rat dang ca ngoi, d6 chinh 1a nguoén
lwe quy bau hira hen sw phat trién vuot bure ctia doanh nghlep, trong
do6i ngii can bo trung cip va cao cap, ciling c6 mot sd it ngwodi coi nhe
tu du'6’ng vé mit dao dire va tw twdng, 1am suy giam tac dung ngung
tu vé van hoa cua doanh nghlep, du'ng trirdre hién trang do, Tap doan
Hy Vong da tang cu'0’ng chan chinh noi bd, dit ra muc tiéu trong diém
xay dung hinh twrong van hoa doanh nghiép, thong qua hoat dong
trong linh vire van hoé tw twdng, diéu chinh cin bo, ting cwong doi
ngll va co cau lanh dao, phat hién dao tao va chuén bj nhan tai cho
nhitng bwée phat trién da1 hoi sau nay.

Tich cye thay doi tw tu’é’ng dé it phai thay d6i con ngwoi, b thé vi
nhw ho hao can bo nhan vién cung tham gia mot cudc chay dwong
trrong véi doanh nghlep, tiéu chuan danh gia can bo cia Tap doan
Hy Vong la vira c6 dirc vira co tai, nhung dirc 14 tiéu chuan dwoc wu
tién, co’ ché dung ngwoi giong nhu* bai dua ngwa, rit coi trong thanh



tich, hoach dinh mot diéu 16 thang diém r6 rang nhim ddng vién cac
van dong vién chay dwong treong tranh thu bt pha 1én phla trwdre,
t4t ca nhitng hoat dong d6 déu nhdm muc dich tao ra mot moi trerong
ren luyén tu dudng cho moi thanh vién, ai cing ¢6 co hoi dé trwdmg
thanh phat trién.

GOl MO NANG LUC

Tw twdng 1a cai gbc cua con ngu'O’l khong giai quyet van dé tu
d1r0’ng tw twong nang cao t6 chat, thi cho du thay d6i nhan s lién tuc
ciing khong thé xay dung dwoe mot tap thé wu ta.

9. NHI’NG NGU'O'| THANH BAT BEU
LA NHA QUAN LY KIET XUAT

Bdn linh vwot troi nhdt clia ngwm dan ong la biét cach tap hop
té chirc nhitng ké giéi hon minh vao trong cor cdu qudn lij ciia minh.

Sau khi ngwoi dwgec ménh danh 1a 6ng vua gang thép nwéc My
Carnegie qua doi, ngwoi ta da khic 1én trén bia mo 6ng mot hang
chit: "Noi day yén nghi mot con ngwoi, ma nang lye virot troi nhat
cua 6ng la biét tap hop t6 chirc nhitng nhan tai giéi giang hon minh
vao trong co’ cAu quan 1y ciia minh".

Vi sao ngwoi doi lai ca ngoi Carnegie bang nhirng tir ngir nhw vy,
vi lac sinh thoi Ong khéng bao gior mic thoi ghen ghét nglrb’i tai, ma
ludén luoén tran trong yéu quy, nhiét tinh ning d& tao moi diéu klen
cho tai ndng né rd, tir mot con ngwdi hau nhw chang biét gi miy vé
gang thép tro thanh nha ché tao gang thép hang dau & My tham chi la
hang d4u trén toan thé giéi, mot tip doan 16m trén thwong trwong,
mot yéu t6 quan trong 1a tai nghé dung ngwoi va cung cach quan 1y rat
tai tinh cua Ong, trong co’ ciu cua Carnegie, ngwdi hoc cao biét rong
hét long suy nghi ngwoi gidi tay nghé lam hét kha néng, ngu’c‘)’i hién
tan trung, ngu’oq ngu tan luec, Carnegle dit hét niém tin vao doi ngi
tap thé do 6 ong t6 chirc, nho vdy ma phat huy tdi da sttc manh tap thé,
tri tué tap thé, bién thep thanh vang, bé ngheo viron lén ty phu.



Nhung nglrm doi khong ca ng0’1 khdi tai san khong 16 cta
Carnegle ma ca ngm tai quan ly ctia ong, qua d6 ching ta c6 thé nhan
xét rang, nhirng ngwoi thanh dat trirde hét phai 1a nha quan 1y xuét
sdc. Thanh cong trén con dwong sy nghiép cua ho, nhé mot nguyén
nhén rat quan trong 1a tai ning vé mat quan 1y 1anh dao.

Mot doanh nghiép muén &n nén lam ra, phai dwoc toan thé cong
nhén vién dong long huéng ng ting ho ban lanh dao va nhfi'ng chu
trwong sach lwoce do ho dé ra, néu khong dwa vao dong sy va cip
dwdi, thi mot nha lanh dao tai ba dé€n miy ciing khong thé thanh
cong, nhw vy tai ndng quan 1y 1anh dao chinh 1a diéu kién tit yéu bao
dam cho thanh cong.

Trong qua trinh khéi nghiép, mot con ngwoi c6 thé gianh dworc
thélnh tiru nho nho chi bang tai tri va cong stre cia ban thén, Nhu'ng
mudn lam nén sy nghiép to 16m thi phal huy dong rat nhiéu nguwoi
tham gla ma&i ¢6 hy vong glanh dworc thang loi, trong qué trinh d6 néi
lén tai nang t6 chirc 1anh dao ctia nguwoi du'ng dAu, phai lam thé nao
dé moi ngwoi ty nguyén ke vai sat canh cung hy sinh ph&n diu voi
minh cho mot muyc tiéu chung, néu quan chung tin nh1em ung ho coi
nhw ban da xtrmg dang trén cwrong vi td chitc 1anh dao roi.

Néu phﬁn tich tai nang lanh dao 1a gi, vé van dé nay tir trwde dén
nay da c6 kha nhiéu l1ap lun, nhin vao lich st Trung Quéc, chiing ta
déu thira nhan nhu'ng nhan vat nhw Lwu Bang, 1a mot nha 1anh dao t6
chirc kiét xuat, vé muu lwoe quan sy tai dung binh, Lwu Bang kém xa
Han Tin, va thua kém nhiéu ké thudc ha cta 6ng, nhung thanh cong
nhit cia Lwu Bang 1a tip hop dwoce nhitng nhan tai @6 phuc vu dwéi
trwdng ctia minh, nghe theo ménh 1énh cit cir ctia 6ng, tAn tAm, tin
lire ¢Ong hién cho cor @6 do Lwu Bang duyng 1én, vi vAy Luwu Bang da
gianh dwoc thing 1o1 cudi cung.

Napoleon Hill tirng néi: "Tai nang lanh dao la kha nang bién ly
twong thanh hién thlrc Néu xét theo nghla rong, thi cAu noi nay rat
chinh xac, nhu'ng can bo sung thém mot vé quan trong khac, d6 1a sw
phoi hop gitip d& ctia ngwoi khéc, sy nd lye ¢d ging clia ban than
ngwoi lanh dao van chwa lam nén trd trong gi, ma chu yéu nho vao tri
tué va stre lye cia moi ngwdi, néu ai d6 tw coi minh ¢6 niang lye 1anh
dao ma khong 16i cudn dwoe ngwdi khéc di theo minh, thi chi 1 noi
suong.



Nhuw viy muén tim mot dinh nghia xac dang nhat vé tai nang lanh
dao, c6 1€ nén noi: "Tai nang lanh dao chinh la kha niang dnh hwéng
dén ngudi khéc". Ngwdilanh dao chan chinh biét cach 161 kéo tap hop
moi nglrm dén véi minh, tw nguyen tham gia vao sy nghlep do minh
khéi xwéng, sau d6 biét to chire va quan 1y ho, &€ moi ngudi dong
tam hiép lye phan dau cho 1y twéng chung, nhdm mang lai loi ich cho
minh va cho moi nguoi.

Sw thue da chirng minh dinh nghia nay, sé di Carnegie tao dwoc
tai san do s6 nhw vay, & d6 két tinh tri tué va mé héi lao dong ctia bao
nhiéu con ngwdi, cho du gidu c6 bac nhat thién ha, nhung Carnegie
khong phai 14 con ngwdi ¢ doc, hay ddc doan chuyén quyén, ong
sé’ng chan hoa, gﬁn gilii moi nguwoi, chia sé thanh qua lao déng vOi moi
ngwoi, vui vé cung lam cung hu'O’ng, Ong co strc cudn hat moi ngwoi
hwdéng ¢ tng cac dé xuit ¥ twong ctia 6ng, tao ra strc manh to 1ém dé
gianh 14y thanh cong.

Carnegle ngay trwde von 12 mot con ngwoi binh thlrong khong tén
tu6i, bt dau khéi nghiép tir nghé lam tho, hidu biét rat han ché vé
linh vye gang thép. Nhung 6ng da dam chap nhan thach thire cta siv
menh lich str trwde co hoi phat trién cia nganh gang thep, ong tin
chic rang nén sy tai ngwoi, dong thoi tin rang trén thé gian co rat
nhiéu ngwoi tai gioi hon minh, chi can tap hop dwoce ho xung quanh
minh, khai thac hét thé€ manh ctia ho, thi nghiép 16m nhat dinh hoan
thanh th&1a 6ng bé hét tam strc chiéu hién nap si, 6ng t6 chirc ra mot
t6 chi dao chuyén mon gom hon 50 chuyén gla dau nganh, tat ca moi
ngwdi c6 chung muc tiéu cudc séng. D6 1a mé mang nganh cong
nghiép gang thép, thanh céng cta Carnegie chinh la tinh hoa tri tué va
su'c lwre ctia vO s6 con ngu’m ho da vwrot qua khong biét bao nhiéu ctra
ai vé ki thuat va trong san xuét kinh doanh, dé xay dung nén mot tap
doan tai phiét dau tién va 16n nhit nwée My.

Tai ning 1anh dao trwée hét thé hién vé mit c4 tinh va dau o6c
quan sat, @6 1a yéu td cin ban nhat, dang nhw 161 néi cia nha hoc gia
chuyén mon nghién ciru veé tai nang lanh dao Fred Smith: "Ngwoi
lanh dao bao gio cling di hang dAu, ty danh gia minh bang nhlrng tiéu
chuan do chinh minh &@ ra, dong th01 vui long chap nhan nguwoi khac
st dung tiéu chuan d6 @é danh gid minh". Mot ngwdi 1anh dao tuyét
voi nhat sé khong bao gior dlrng lai, ma lién tuc phat trién, khong
ngirng hoc tip trau do6i ky ning chuyen mon nghiép vy, mdé rong tim
nhin, chiu tra gi4 rit cao cho cong viéc quan 1y, san sang hy sinh mot



cach khong hoi tiée, dé doi 14y sy tin nhiém tin yéu ctia moi ngwdi va
thyre hién muc tiéu ly twong cao dep.

GOl MO NANG LUC

Mot nhéan vat 1anh dao quan 1y tdm c&, 1a nguwdi ¢6 kha nang doan
két chat ché quan ching xung quanh minh, dan dit moi ngwoi cing
nhau phan d4u tién t61 thye hién mot muc tiéu 1y twdng chung.

10. KHONG CO Al TRO'I SINH RA BE
LAM LANH TU

Khong cé ai dwegre trovi sinh ra dé lam lanh tu, khong ai cé tai to
chitc lanh dao bam sinh. T6 chdt lanh tu va tai quan Iy dwoc hinh
thanh trong qua trinh hoc tdp réen luyén sau nay.

DPan 6ng mudn khoi nghiép thanh céng, khoéng thé khéng nho vao
sw dong tinh ting ho cua nhiéu ng1r0’1 muon dwoc ngwdi khic phéi
hop hwéng trng, thi ban than phai c6 tii t6 chire 1anh dao.

Khoéng cb ai dwore trod sinh ra dé 1am 1anh tu, khong ai cb tai to
chirc 1anh dao bam sinh. T6 chat 1anh tu va tai quan Iy dwoe hinh
thanh trong qua trinh hoc tap ren luyén sau nay.

Tai nang quan 1y gin lién vé1i t& chat 1anh tu, 6 thé vi hai mit nay
nhw hinh véi bong, nho ¢6 hai mit ndy ma mot con ngwdi c6 thé hoan
thanh dworc céng viée ma stre Ire mot con nguwdi don 16 khong thé nao
lam dworc.

Vay thi lam thé& nao dé boi duong td chat 1anh ty va tai nang quan
1y? N6i cach khac lam th& nao &€ chinh phuc ngwoi khac vui vé hop
tac véi minh, ho tro cho sy nghiép cia minh.

Trwée hét hay biéu hién thé nao dé moi ngwdi hdm mo quy trong
minh, c6 nguroq ludn tim cach 14y long nglrm khéc, nhung két qua
cling chang an thua gi, co' ban nhit van la nang cao dtrc do tai nang ca
nhan. Tim cach 1am vui 1ong ngwdi khéc, chi c6 thé 1am moi nguwdi



thich tha nhat thoi, nhu'ng khong thé thu hat moi ngwoi mot cach lau
dai, vi d6i khi dé 1am vui long ngwdi khac, ban da danh mat hinh
twong cua chinh minh, d&n mot lac nao d6 sé c6 cam giace, pham vi
quen biét dwoec mo r6ng nhu‘ng minh cang c6 doc hon. Vi vay phwong
thirc 14y long nguoi khac bang sw hy sinh ban nga khong phal la cao
kién, trweée hét phai lam thé nao dé ty minh thich tht véi hinh twong
cua chinh minh, thi tyw khc sé thu hat dwoe ngwdi khac dén voi
minh.

Nhuw Vay 1a muén thu phuc ngu‘0’1 khéc, khong c6 con dwong nao
khac 1a tw rén luyén nhirng td chat virot tréi hom ngu'0’1 tw khang
dinh m1nh khong sao chep vay mwon hinh bong cta ai @6, to chat
ma&i 1a von quy bau nhat cua ban than, chang han ban mudn két ban
voi mot ngu’0’1 nao do, néu ban khong c6 dic trung gi, thi ngu'oq ta
khong c6 htrng th dé€n v61 ban, nhung trong rén luyén, can xac dinh
lavi mlnh chtr khong phai vi dong co dé ngwoi khac hAm mo minh,
hodc muén giy a4n twong manh véi doi twrong, 1am nhw vay thi két cuc
ban sé danh méat co hoi thanh céng va ciing khong thu dwoce nhirng gi
minh mong mudn...

Vay thi cin bbi dwong nhirng t6 chat gi day?

Dau tién 1a s6ng v6i the giéi ndi tam, néi vay chac ban khong khéi
ngac nhién, thye ra Vé'n de ndy khong hé mau thuan véi mong mudn
dworc ngu'oq khac mén mo. Néu ai d6 khong biét thich ¢ ing v&1 con
nglrm minh, thi sao cé thé hoa nhip véi cong dong S6éng vdi con
ngwoi minh ciing 1a tao ra nhlrng nét ddc d4o riéng biét @€ minh
khong bi hoa 1an véi ké khéc, giy s chd ¥ va hu'ng tha cua ngwoi
Xung quanh Ai cung co nhu'ng th€ manh riéng ma ngu‘oq khac khong
hé ¢, khién ng1r01 ta phal ne trong minh, trén co sé d6 minh ciing né
trong nhirng th€ manh cua ngwdoi khéc.

Thir hai la ty tao ra tha vui cho minh, chang han di dao bo mot
minh, ngoi suy ngam lai nhitng gi minh da dat dwoc, d6ng thoi dong
vién minh tham gia vao sinh hoat cua céng dong, ban dirng bao gio
doéng vai ngu’oq ngoai cudc, roi ban sé cdm nhan rang ban than minh
chang c6 gl quan trong, moi su vat xung quanh cling chang co gila
quan trong, ban lué6n mong maéi phat sinh ra cang nhiéu chuyén vui,
chuyén dang 4n murng, ludn c6 y thirc nhan niém vui 1én mai.

Ch¢é mia mai kich bac ngwoi khac, néu thich kich bac ngwoi khéc,



dan dan sé tw coi minh 14 trung tAm vii try, chi biét nhin vao loi ich
cua riéng minh, khong nhin nhan ra trén doi con nhiéu con ngwoi
chan thanh, khoan dung nhan hau, ma cam thay ai cting la con ngwoi
xau xa ich ky, thich lgi minh hai ngwoi, that 1a dang ghét, dén mot lac
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nao do, chinh minh s€ tyr Iira doi minh, mia mai nhitng théi xau caa
minh.

D61 voi nhu'ng van dé hé trong, néu y kién cua ban trai nguoc voi
y kién cua ngu'm khac thi phai chuén bi tw tuwong du'O’ng d4u voi dw
luin, diéu nay co moi quan hé véi viéc ban hiéu minh va ngwoi khac
hiéu minh, khi cAn nén thé hién cho nglr0’1 khéc thay lap trwong kién
dinh va cdm nhin manh mé ctia ban. Néu ban khong tran trong nét
rleng biét c4 nhan, thi ban rat kho thu hat dwoe cam tinh cia moi
ngwoi.

Tang cwong nang lwe hoc héi kinh nghiém cta ngwoi khac.
Bo6i dwong thoi quen chia sé thanh cong cua ban beé.

Cudc do1 va hinh twong ban than, hoan hoan do ban ty minh xay
dyng nén, ban hay tw bién minh thanh mau ngwoi Iy twong.

Néu thye hién dwoe may mit trén day, chic han ban sé dwoc moi
ngwdi hoan nghénh, cho di ngan 4y van con mot khoang cach khé xa
déi vdi to chat 1anh ty va tai ndng quéan 1y ma ching ta dé cip & phan
trweére, nhung chi it thi cling d#t nén mong cho viéc xay dung t6 chit
lanh ty va tai nang quan ly.

Dwéi day 1a nhitng yéu ciu boi dwong tai ning lanh dao cua ban.

Ban tich cyec giao lwu y y kién véi nhu'ng nglrm dwoce xac dinh cin
gay anh hlro'ng, trong do co thé ké dén cac dong su, ban be, khach
hang, nhan vién dwéi quyén v.v... theo hwéng ma ban mong mudn.

Suy xét vAn dé mot cach thau déo, xtr 1y sy viéc phai suy nghi mot
cach toan dién co ly c6 tinh, ai cung c6 phong cach lanh dao cua riéng
minh, nhu'ng van co nhu'ng quy tic tong thé mang tinh nhan ban
dworec moi ngwoi thira nhan.

C6 ging suy nghi vé mit tich cye, ciu tién bd cua con ngwoi, tin
twong vao ban chat tot dep cua con ngwoi, biét cach dong vién nguoi



khéc vwron 1én. Trong moi don vi, mdi nganh nghé déu c6 nhirng
ngu’0’1 ham hoc hoi, ciu tién b h0’n ngu'0’1 khac, ngu'oq lanh dao lu6n
cam thay nang lwre hiéu biét ctia minh con chwa da, con nhitng ngwoi
khéac thi vira long v&i hién trang, Vi Vay ngwoi lanh dao chan chinh
lu6n mong mudn khong ngu'ng cai tién hoan thién, va thu’O’ng Xuyén
tim toi suy nghi cach cai tién. Gianh thoi gian dé tAm sy véi long
minh, ty tranh luan dé hd tro cho tw duy, Ngu’0’1 ¢ cwrong vi lanh dao
luén ban ron, nhu'ng chung ta khong biét rang cac nhan vat lanh dao
thwong ty tam sw voi long minh, sdng v&i ndi tam. Ng1r0’1 khong thé
thich nghi v4i cach sdng ¢ don, tao ra mot khoang trong trong dai
nao, tranh dong nio trong mot khoang thoi gian nhat dinh, vé mit
tam 1y coi nhw da bi chinh tw twéng ctia minh ap dao, nhitng con
ngwdi nhw thé, theo dong nam thang sé bién thanh con ng1r0’i ich ky
hep hoi, tAm mat ngin ngul hanh vi tré' nén 16 lang kéch com, chic
chin khong thé 1a con ng1r0’1 lam viéc diém tinh Vu'ng vang, kién
cu'ong khi phach dwore. Néu ai khong chu ¥ dé€n niang lye tw duy cua
dai nao, thi chang bao g10’ c6 co hoi tré thanh nha lanh dao xuat
ching, nha quan Iy mau mue.

Hoat dong chu ye’u cua tng 16p lanh dao quan 1y chinh 1a suy
nghi, do @6 phan d4u viromn 1én dia vi lanh dao cung phdi rén luyén tw
duy. Hy vong hang ngay ban déu bét chit thoi gian dé luyen tap tw
duy mot minh, hon nira hay suy nghi theo hwéng tich cye va thanh
cong, vé lau ve dai, ban sé phat hién ra rdng ban da hun dac dwoc khi
chat 1anh ty, da viron t61 tAm ¢& quan 1y, c6 nghia 1a ban da tién gan
dén thanh cong.

GOl MO NANG LUC

Dan 6ng mudn khaéi nghiép thanh céng, cin tranh tha sy gitp do
phdi hop cia nghiéu ngwoi, cin dwoce ngwdi khac hoan nghénh mén
md, mudn vay phai ty rén luyén ban linh hon ngwoi va ca tinh phong
cach doc dao.

11. QUAN LY THANH CONG CHINH LA
BIET KHICH LE MOI NGUO'



Néu ban la ngwm giéi giang, thdo vat, ban cé thé lam dworc cong
viéc cua hai ngwori, nhwng ban khéng thé bién thanh hai ngwm vay
thi tét nhdt la hay cé gang khich 1é dong vién moi ngwoi déc sive doc
long cung phdn ddu véi ban, sau d6 nhirng ngwrot dwore ban khich 1é
lai tiép tuc khich lé nhiéu ngwoi khdc nira.

Nha quan 1y bac thiy, nha doanh nghiép lirng danh Ekear tirng
noéi: "Mot vi giam ddc biét cach khich 1é ngwdi khac, 1a da gianh dwoce
thanh tich ra't 16m roi, mudn lam cho don vi bl‘rng burng khi thé, thi tat
ca moi viéc can lam chinh 1a khich 1& moi ngu'0’1 Néu ban 1a ngu‘0’1
gidi giang thao vat, ban c6 thé lam dworc cong viéc caa hai nguot,
nhu'ng ban khong thé bién thanh hai ngu'0’1 Vay thi t6t nhat 1a hay co
ging khich 1é dong vién moi ngwdi doc stre déc 1ong cung phan dau
v&i ban, sau d6 nhirng ngwdi dwore ban khich 1€ 1ai tiép tyuc khich 1&
nhiéu ngwdi khac niva.

Ekcar da khai quat dworc toan bé néi dung cong tac quan 1}’7 trong
qua trinh khéi nghiép, nhw phén trwée da trinh bay, dya Vao stre lu'c
tai nang ca nhan, chi co6 thé 1ap dwoe thanh tich nho nhé, néu mudn
lam nén sy nghlep 16m, thi don thu'O’ng doc ma khong thé mang lai
két qua nhw mong mudn, vi Vay can hoc cach 0 ung xtr dé thu phuc
dwoe nhan tAm, tranh thi sy dong tinh tng hd cua nhiéu ngwoi, diéu
nay vo cung hé trong.

Dwéi day xin néu ra nhitng noi dung cu thé can tién hanh dé
khich 1€ moi nguwoi.

Pau tién phai khiang dinh vai tro to 16n ctia ngwdi khac, ca ngoi
thanh tich caa ho, khi cAp dwdi hoan thanh xuat sac nhi¢m vy, thé ma
nha quan ly lai du'ng dung khong hé cha y Y to, cap dwoi sé ngh1 rang
sw co gang nd lye ctia minh cung chi phi cong v6 ich ma thoi, néu
cong viéc lam t6t hay lam dé& cling chang khéac gi nhau, l’IllIlh chang
dwoc gi chang maAt gi, lau dan chat hrong cong tac cua cap dwdi giam
stut, dang budn hon nira 1a ho cho rang moi cong strc ctia ho déu bi
lanh dao tranh phan dé muwu hién vinh cho rleng minh, chic cung
chang bao gior bao cio thanh tich ctia ho 1én cdp trén cao hon nira.

T6m lai néu ban la ngu’0’1 ding dau mot cong ty, thi can thiét va
c6 nghia vy lam cho cap dwéi hiéu r6 ring, ban 1a ngu’oq cong minh,
chinh tryee, ai lam tot dwoe khen thwéng, ai lam dé sé bi xir 1y ky luat
cach xtr Iy nay mang lai hiéu qua khich 1& 16m nhat.



Hay phan cong cho cip dwdi nhitng cong viée mang tinh thir
thach cao, vi tAm Iy moi ngwoi déu thich thé hién ban than, vwot qua
chinh minh, mudn hém nay git hai dwoce gl hon han ngay hom qua.
Khi nhan nhiém vy, cap dwdi thay dwoe tAm quan trong clia cong viée
minh dang ganh vac do6 1a mot thir thach to 16m, cling 1a co hoi chirng
t6 tai ndng, ban linh ctia minh, néu ¥ thirc dwoc tinh than trach
nhiém, thi ngwdi @6 nhat dinh sé trwdng thanh, giao viée mang tinh
thir thach cao 1a mot bién phap khich 1€ quan trong, thong qua do6
dong vién dwrge long hang say, sang tao cht dong nang no trong cong
viéc. Ngoai ra con dinh hwéng con dwdmg phin diu va ting thém long
tw tin dé tién t&i thanh cong.

Van dé ndy ap dung véi tat ca nhan vién du 1a méi hay i, cap
trung gian hay cap co’ so.

Giao sw Lawrens & Trwong Pai hoc Harvard nwéec My da day cong
nghién ctru vé chuyén dé nhirng yéu t6 tic dong dén thanh tich cong
tac, da di dé€n nhan dinh, nhitrng nhan t6 cht yéu anh hwéng dén
thanh tich céng tac la: mrc d6 vira y v&i cong viee, long ty tin, nang
lwre. Lam thé nao dé x4y dung 1ong tw tin cho cAp dwéi khi thi hanh
nhiém vy? V4n dé nay dwoc nha tim 1y hoc noi tiéng thé gi¢i Erikson
giai thich nhw sau: Long ty tin cia moi ngwoi dwoc hinh thanh va xac
dinh bé1 hai diéu kién cudi cung d6 13, hoan canh bire xtic va khat
vong chuyén bai thanh thing, virot qua hiém hoa. Néi cach khéc, khi
con ngwoi lan lwot virgt qua hét thir thach nay dén thir thach khac,
thi 1ong tw tin cling dwoe hinh thanh va cing ¢d, di d6i voi qua trinh
nang cao ning lye trinh do, thi niém tin vao chién thing cang dworc
tang cwong, tw danh gia ban than ngay cang cao hon, trén co s& do6
tién hanh cong viéc cang hiéu qua hon, nhw vy con ngwdi sé phat
trién mot cach lanh manh, trong mot tap thé tap hop nhiéu thanh
vién nhw thé thi tap thé s& virng manh va khéng ngitrng phat trién.

Nha quan 1y cin nhin nhan con ngudi mot cach tong thé, néu ai
mat t6t nhiéu mat x4u it, thi khong nén xt su theo cach bit khoan bt
nhit, vach 14 tim sau, bédi béo ra bo, ma nén doi xtir bang thai do N
khoan dung, @0 lwong, ngay ca trong trwdmng hop cip dwdi méc 10i
lam, thi can lam cho ho nhén thirc dworc sai [dm dong thoi tao co hoi
cho ho chudc 101, nhat 1a khong 1am cho ho méAt hét ty tin.

birng bao gi¢r gdy kho, dé cho cip dwdi, tuy nhién néu trong cong
tdc quan 1y ma bé qua khong xem xét nhic nhé cic 10i JAm cia cip



dwoi, khong xtr phat dung mirc, thi khong canh tinh dworc du'O’ng s
va nhan vién khac, 16i [Am van c6 co tiép dién. Mot ngu'0’1 c6 thé bi
vap nga hai [an chi v41 mot hon d4, thi nha quan ly can nghlen ctru
phat hién nguyen nhan siu xa dan dén 16i [Am, roi giang giai cho
dwong sy hiéu rd, tham thia va tinh ngo, nhuw vay khién trach xt phat
nhu'ng ngu'0’1 pham sai 1am 12 can thiét va dang dén, nhu'ng khong
nén danh d6ng khién trach véi gay khé dé, sy phan biét nay kha r6
ret néu xem xét tlr goc do tam ly cua dwong s, thi gay khé dé mang
sdc thai trdn ap, cOy day ng1r0'1 ta vao buéc dLrO’ng ciing, hién nhién
trong long ddi twong sé nay sinh tam Iy chong déi, 1am cho hiéu qua
phé binh chi trich chi béng con s6 khong, con xt phat thé hién tdm
long théng cam cua lanh dao, quan tAm dén dwong sy, ngwoi bi xtir
phat khong vi thé ma sinh long cdm gian, vi ho khong bi bai xich, van
con co hoi stra chira 161 Jam. Do vy van dung thoa dang phwong phap
thwdng phat 1a mot bién phap khich 1€ hiru hiéu.

Xay dung tlnh than 1am chti cho moi thanh vién, tai to chirc lanh
dao con thé hién vé mit, 1am cho cong ty don vi ¢6 strc hat véi moi
ng1ro1 ai cung cam thay than thiét nhw d6 chinh 1a gia dinh cua minh,
a1 cling say mé cong viée va thich tha véi bau khong khi chan hoa dam
Am trong don vi, san sang tw nguyen hién dang tt ca tri tué va stre lue
cho sy nghiép chung, néu xét van dé tir khia canh nhan vién, y thirc
lam chu chinh 14 nhan thire dwoc quyén tham gia gop y kién dé xudt
vé cOng tac ciia minh vao tat ca cac van dé co lién quan khéc, c6 tinh
than lam chu thi trong khi thye thi nhiém vu méi c6 sang tao chu
dong, méi van dung tri lye va néu cao trach nhiém, méi xir Iy t6t cac
tinh hudng dot xuat, virot qua moi kho khin thir thach, néu ai cling
cam thay tyr hao vé don vi minh, thi nhiét tinh céng tac sé dwoe nhan
1én nhiéu Ian, khat khao xay dung hinh twong don vi cang twoi dep
hon nira.

Theo da phat trién ctia xa hoi, nhip s6ng clia con ngwoi ngay cang
s01 dong hoi ha, stre ep canh tranh cung ngay cang gia tang, d6 la mot
hién thyre khong the né tranh, trong cung mot cong ty thi canh tranh
gitta cac dong swr van 1a chuyen thwong nhét, do vay ¢ cwong vi quan
1y, ban phai hwéng dién bién canh tranh noi bo phét trién theo xu th&
lanh manbh, tich cue.



12. BOI DUONG CAP DUOI, MOT VON
BON LOI
Duwé1 trweéng tu”é'ng tai khéng c6 linh hén kém, néu noi vé thii

thudt quan ly thanh cong, ma dwdi tru’O'ng lai khong co ngwot gioi
giang, thi khong thé tir bién minh cho thdt bai ctia minh.

Ngwoi lanh dao cin dwa nhiém vu dao tao nhén tai vao chwong
trinh hang ngay, phai dé nhiéu tam stre cho cong viéc nay, doi héi
long klen tri, nhan nai va tAm nhin sang suot, co ké hoach dai hoi. Tuy
nhién cin pha1 ghi nhé ring, c6 chim lo cdy cdy méi hy vong dworc
thu hoach, nhung bé cong cang nhiéu thi thu hoach d6i khi gap boi so
v&i nhirng gi da dau tw.

Trong xa hoi thoi nay, phwong thirc quan 1y kidu gia dinh tri
khong con phu hop nira, hodc kiéu nhat nhat theo sy diéu phdi ctia
mot vi gia tru’O’ng cung da tré nén 16i thod, xu thé thoi dai 1a tip hop
tri tué tap the vi vay lam Ong chu hay giam doc, hay chi 1a phu trach
b0 phéin, néu khong tw minh diu dat dao tao mot doi ngii tror thu dic
lwe, ngdi d6 ma kéu thi€u nhan tai gidp stre, chwa tim dwoe ngwoi ké
can, thi bi coi la chwa xirng dang vai tro lanh dao, khong c¢6 trg thu tai
ba, trwdrc hét hay ty trach minh.

Vidy & mot cong ty no, mot sO can bo cao cip va trung cap
thuong xuyén phan nan rang minh qué ban ron ma khoéng ai do dén,
ho kéu ca thiéu nglrm dworc dao tao chuyén moén nghlep vu dén noi
dén chén dé san s€ cong viec. Nhu'ng sau khi nghlen ctru phan tich, ho
mé&i vor nhé ra rang, kha nhiéu can bd khong c6 théi quen chia sé
quyén lue, lai khong tao co hoi rén luyén tip huan cho cap dwdi.
Trong mot sd trweomg hop ngwdi lanh dao con lo s¢r ddo tao cip dwdi
ké& can thi chiéc ghé&'1anh dao cua minh sé c6 nguy co roi vao tay
nguwdi khac, ho tham chi con ngin can cip dwdi tye rén luyén hoc héi
thém trong diéu kién cho phép.

Cho du van dung ché& do hoi dong quan tri, hay ch& o dai biéu, 1a
ché& do tap thé 1anh dao hay giam déc phu trach, thi viéc san sinh céac
co ch€ quan 1y méi trong x4 hoi thoi nay, déu nhim muc dich giam
thiéu ganh nang va kip thot hoan thanh cong viéc. Tuy nhién dé thye
hién co chélanh dao méi mot cach hiéu qua, doi héi phal phat hién
va boi dudng nhan tai, khong ngirmg nang cao hiéu biét va trinh do



nghiép vu, nang cao nang lyc cong tac, tich luy kinh nghiém cho ho,
nhirng ngu'b’i néy ma&i phat huy dworc tac dung. Do vay coi nhe phan
chla quyen han va boi du’O’ng cAp dwo1, chinh 14 hai mit cfia cling mot
van dé, khong thé tach roi nhau.

Hay manh dan phan chia quyén lye, ty ninh tim ra va boi du'O'ng
vai ba tr¢ tha tam dic dé ho tro, trau doi cho ho nhu'ng kién thirc va
tay nghe lién quan, truyen thu cho ho kinh nghiém cong tac ren luyén
ky ning ky xao, dé khi glao viéc c6 thé yen tam, khong can theo d01
giam sat qua nhiéu, hon nira cong viéc giao pho ngay cang nang né
kho khan hO’n tao ra moi trwomg cho ho thir thach minh. Co thé tham
khao mot s6 cach lam cu thé sau day.

Can cir vao tAm quan trong va do kho cta coéng viée, tw thu xép
chinh ly lai toan b0 sy vu ctia minh.

Chon loc ra nhitng loai cong viéc khong thé giao cho nguwdi khac
lam thay, hodc nhiing loai cong viéc khong bi han ché vé mit thoi
gian, hodc nhirng viéc da nho ngwoi khac lam ho.

Phén cong viéc con lai, sé c6 thé giao cho trgr thi ddm nhiém.

Trong lan d4u giao viéc, nhat thiét phai ban giao ty my va giam sat
chat che.

LAn thi hai giao viée, néu cong viéce gi6ng nhw Ian truée, giém
bét lidu hrong ban giao va giam sat, vai lan nhw thé€ ban sé giao viéc
mot cach ngin gon dé phat huy tlnh than chu dong cua tro thu, tin
chic sé thu dwoc két qua my man.

No6i chung dé dat dwoe muc dich dao tao, cong viéc giao phd nén
ngay cang kho khin phire tap hon, tuy nhién ngwdi quéan 1y cin nidm
chic kha ndng trinh d6 va khoi lwong céng viée da giao, khong nén
gwong ép ap dit sé gy ra hau qua xiu.

Trao quyén 1a mot bién phap néng cao hiéu suat cong viée, sép
can tranh tht thoi gian @6 dé hoan thanh nhitng phan viéc khac quan
trong hon.



GOl MO NANG LUC

Ngwoi lanh dao khéng nhirng phai gidi dung ngwod ma con phai
biét ddo tao nhan vién dwdi quyén, khong ngirng boi dwomg nhan tai,
thi m&i ddm bao cho don vi khi th& hing hai xdc t61, rong mé twong
lai.

13. SU DUNG NHAN TAI BUNG CACH
LA NHAN TO QUYET BINH TRONG
KHAU QUAN LY

DPiéu can thiét nhdt déi vét mot nha qudn Iy la cé cdp mdt sang
sult nhdn biét phat hién va sir dung nhan tai.

C6 nhan da day: Nghin quan dé tim, mot twéng kho kiém. Béi vi
nhan tai 1a nhan t6 quyét dinh sy phat trién ctia doanh nghiép, ngudi
1ap nghiép dong thoi 1a nha 1anh dao, diéu can thiét nhat doi voi mot
nha quan 1y 1a c6 cip mit sing sudt nhan biét phat hién va st dung
nhan tai. Néu thire sy 1am t&t khau nay, thi c6 thé thing tién dén
thanh cong.

Dwong nhién phat hién va str dung nhén tai 1a mot vin dé kho
khan.

Con ngwoi truedre hét phai chan chinh quan diém sdng ctia minh,
khong coi trong tang 16p diang cdp, khong thanh kién veé thién ac,
khong lé thudc vao quan hé mau mu than quen, khong cau né cam
tinh 4n 04n c4 nhan. Chi riéng nhirng yéu cau trén day da rat kho thue
hién, b vi con ngwdi von di 1a nhw viy, khong ai mudn hanh dong
ngwoc lai véi tinh cdm trong 1ong, khong ai muén tuyén dung mot
ngwoi minh khong wa hodc cat nhic ho 1én hang ngii 1anh dao k€ can,
c6 diéu vi thanh cong sy nghiép 16m, hay dit loi ich chung 1én trén
hét.

Vi vay ngay tir nhirng ngay dau gay dung cor d6, 6ng chi can xac
dinh cho minh mot quan diém, dé6 1a khong chi dya vao stre lyre don 1€
cua ban than, ma phai tim cho dwoc nhirng trg tha giéi ky thuat, va



nhitng tror thi gidi quan 1y, dé cao vai tro ctia ho, dit ho vao cwong vi
lanh dao, do6 chinh la dwong hwéng dé ban di 1én lam an 16m.

Theo kinh nghiém thiét thin cta rat nhiéu nhan vat thanh dat, noi
chung trong giai doan dau dung nghiép, trinh d ning lyc cta ong
chu vé chuyén mon ky thuét cling nhw vé kinh doanh va quan 1y déu
rat han ché, ma day lai 1a nhirng yéu t0 mang tinh quyet dinh nhét.
Theo da phat trién cta xi nghlep, thi trinh do cac mat s€ dwrgre nang
cao, tuy | nhién tién dé thanh cong chinh 1a nhén biét va st dung nhan
tai, va to chire dong vién nhan vién trong don vi. Thanh cong 16m 1a
tinh hoa tri tué va strc lwe ctia cd mot tap thé 16m.

Thang 9 ndm 1957, & viing gan nha ga Chisin trén tuyén dwong
sat tir Tokyo di Osaka, c6 mot cira hang dién tich khoadng 50m?2, trong
ctra hang c6 ba ngwdi lam, hang hoé ban ra chu yéu 1a thude chira
bénh va thye pham dat tén la ctra hang Ohi Sau do 50 nam, nho tai
kinh doanh cua 6ng chn, tlen vao nhw nwore, quy mo6 khéng ngu'ng mo
rong, nam 1972, doanh s0 ban hang modi ndm cua ctira hang nay da
virot qua con s6 100 ty Yén, xép hang dAu trong hang ngu cac doanh
nghlep ban 1é trén dit nwée Nhat, @&n nim 1984 doanh s6 ban hang
moi nidm vwot mirc 1000 ty Yén, Dén ndm 1990 ctra hang nay chiém
vi tri du bang trong nganh béan 1é & Nhat, va cling tré thanh don vi
thwong mai tAm ¢ trén thé gioi.

Nguwoi 1ap dwoe ky tich @, tire 1a nha sang 1ap Cong ty hitu han cd
phan Ohi, hién nim gitr cwong vi Chu tich Hoi d6ng quan trila 6ng
Chunaiko, & Nhat ngwoi ta ton vinh ong 1a thwong gia siéu cép, 1a
ngon cd dau trong cudc cach mang luu thong.

Nguyén nhan thanh céng chi yéu ctia 6ng Chunaiko 1 rat gioi
nhén biét va str dung nhan tai, 6ng rat coi trong khau st dung va boi
dwong nhan tai, 6ng van dung kinh nghiém trong tho1i gian phuc vu
trong quan doi, xay dung dwoc m(f)t d(f)i ngi coOt can, theo cach noi cla
ong la "Phep kinh doanh ha si quan tirc 1a phat huy nang lye tac
dung cua tang 16p can bd co s&, ma tai cira hang la cac cht nhiém,
huy dong t6i da tinh tich cwe ning no cta ho, theo da phat trién
nghlep vu ctua Cong ty, Chunaiko thu’ong xuyen cam thay thleu nhan
tai, moi [an trién khai nghlep vu, ong déu mé mot dot tuyén chon
nhan tai, tim ngwdi gidi vé mat quan 1y, rat nhiéu trlrong hop xdy ra
giong nhw chuyén Luu Bi ba lan dén tap léu tranh dé moi Khong
Minh. Ké tir thap ky 60 th& ky 20, 6ng da nhan rat nhiéu sinh vién ot



nghiép dai hoc vao lam va trong dung ho, hién nay nhirng ngwoi do
dang nim nhiéu cwrong vi 1anh dao tir chép bu dén co sé, tré thanh
lwe lwrong nong cot trong cong ty cong hién rat 16m cho thing loi huy
hoang ctia cong ty.

Ngay nay Ohi c6 tit cd 14000 nhan vién, Chunaiko cht y dao tao
tirng ngwdi mot, vi dng nhan thire rat ro, to chit con ngwoi c6 moi
quan hé mat thiét vo1 twong lai tién d6 ctia cong ty, hang ndm c6 hon
1000 nguwoi dwoe di dao tao & nwrére ngoai theo nhitng chwong trinh
nghiém ngat, o6ng trich tir tai san riéng ra moét khoan tri gia 18 ty Yén
thanh 14p Trwomg Dai hoc Giao théng dau tién & Nhat, & diy sinh
vien dworc hoc tip cac mon nhw kinh t& ¢6 dién, kinh t& hién dai,
thwong pham hoc, tAm 1y tiéu ding v.v... nhim dao tao nhan tai vé
linh vyre san xuét va tiéu thu. Khong nhirng thé 6ng con dwa ra yéu
cau "4C" @61 voi tat ca cong nhan vién trong cong ty, do 1a Change
(thay d6i), Chance (co hdi), Challenge (thach thitc), Competion (canh
tranh). Nh¢ thanh c6ng vé mét quan Iy ma Chunaiko méi xay dyng
thanh cong sy nghiép to 16n nhw vay.

GOl MO NANG LUC:

Mot ngwoi dan 6ng thanh dat khong chi van dung tai nang va tri
tué ctia minh ma chu yéu la nho dwa vao tai nang va tri tué caa nhiéu
ngwoi, thi méi lam nén sy nghiép huy hoang.



Tién sinh Nam Quach 1a ngudi khong biét thoi vu, nhung lai tra tron vao doi
vu trong hodng cung, cach néi nay ding dé am chi ngudi khong c6 thuce luc
nhung tra tron vao nhitng ngudi rat c6 thyc luc hong chudc loi cho ban than.
Eugénie Grandet 1a mot tiéu thuyét cua Balzac. Nhan vat 1o Grandet trong
tiéu thuyét 1a nguoi noi tiéng keo kiét.

Cau thu bong 16 chuyén nghlep cua Trung Quoc v6i chiéu cao 2m29.

Pién Kij tu 13 Ki, lai con goi la Ki Tu, duge dat phong Ttr Chau nén con goi
1a Ttr Chau T Ki, xuét than tir tong toc Pién Té danh gia va 13 danh tudng
nudc Té dau thoi Chién Qudc.

Ton Tan (khoang thé ki IV 'TCN), nguoi nudce Té, 1a mot nha chi huy quan
su noi tleng thoi Chién Qudc. Tuong truyén, Ton Tan 1a chau ciia Ton T,
cung v6i Bang Quyén 14 hoc trd mén binh phap ctiia Quy Coc Tir. Ton Tan
d3 dé lai mot bo binh phap ndi tiéng 1y tén: Binh Phap Tén Tan gom 89
chuong, nhung hién chi con doc dugc 30 chuong.

Asch: Tén day du 1a Solomon Asch (1907-1996), mot nha tam 1i hoc xa hoi
nguol My va la nguoi tién phong trong tam ly hoc xa hoi. Cac cong trinh
nghién ctru cua 6ng tap trung vao viéc phan tich nhirng pham chat, cac yéu
td, cac khia canh ctia viéc chuan bi thir nghiém va cac yéu t6 vin hoa va su
khac biét gitra cac nhom xa hoi.

Tén day du la Sigmund Schlomo Freud (1856 — 1939) nguyén la mot bac si
vé than kinh va tam li ngudi Ao. Ong dugc cong nhan la ngudi dat nén mong
va phat trién linh vue nghién ctru vé Phan tam hoc. Cho dén ngay nay, mac
du 1i thuyét vé phan tdm hoc cua dng con gay nhiéu tranh cii va ngudi ta con
dang so sanh hi¢u qua cua cac phuong phap phan tam hoc cua ong vai cac
phuong phap diéu tri khic, nhung cung phai thua nhan rang 6ng 12 mot nha
tu twong co anh huong 1on trong thé ki XX. (Ngudn: Wikipedia)

Tuc ngir Trung Quéc: “Nhan tranh nhat khau khi, phat thiéu nhat tru huong”
¥ mudn ndi con ngudi phai ¢6 ¥ chi vuon 1én, khong duoc dé thua kém
nguoi khac.

Tai Ong that mé, yén tri phi phtic: Hoa phtic ¢ doi khé ma ludng trude duoc.
Puong lang bo thién, hoang tudc tai hau: Bo ngua rinh bat ve sau, chim sé
cho san 6 phia sau. Y chi nhitng nguoi muén lam mot chuyén gi d6 nhung
lai b1 nguoi khac g1 dung co hoi dé 1am hai. Trén day la hai thanh ngﬁ’
thuong gap cua nguoi Trung Hoa, khi nhic t6i vé trude, nhitng ngudi biét
duoc su tich s& 1ap tirc ¢6 thé nodi ra vé sau.

Mau: la cay xa mau, cdy gido, co can dai, miii nhon, dung dé dam.

Thuan: cai khién, cai moc, cé hinh tron hay bau duc, bén trong co6 tay cam,
dung dé che dd.

Mbi nganh nghé deu ¢ nhirng chuyén mon riéng cua minh, déu chi co thé
giai quyét nhirng van dé lién quan dén chuyén mon ctia minh ma thoi.

Xuat phat tir cau thanh ngir “Ngu dir huing chudng, bat kha kiém dac”: C4 va



tay gau, khong thé ¢6 c4 hai. (Ca va tay gau, 1a hai mon trong Bat tran - tAm
mon an quy hiém va ché bién cau ki chi danh cho béc vua chia ngay xua.), ¥
mudn néi con ngudi ta mot khi da Iya chon mot thir r01 thi can ‘phai biét
budng bo thir khac, khong thé tham lam cing luc muén chon tt ca nhimng
thtr tét vé minh duoc.

Tam li ddm dong (hay con goi 13 tAm 1i bay dan): Theo giai thich cta
Wikipedia thi day 1a mgt sy mo ta cach mot sO nguoi bl &nh hudng boi
nhirng ngudi than can cta ho thong qua nhitng hanh vi nhét dinh, theo xu
huéng, hoic theo nhitng diém twra. Loai hanh dong tim 1i nay s& duoc giai
thich rd hon trong cac chuong sau cta cudn sach nay.

Robert Cialdini tén day du 1a Robert Beno Cialdini, mot nha tim 1i hoc ni
tleng, giao sy mon Tam 1i hoc va Marketmg truong Pai hoc Bang Arizona,
My. Ong 1a cha dé cua nhiig b sach vé viéc tao anh hudng va marketing.
Noi tiéng nhat trong s6 d6 chinh 13 bd sach Influence: The Psychology of
Persuasion (tam dich: Géy anh huong — Thuyet phuc bang tam 1f) tir nam
1984, d3 tao ra 6 nguyén tic vang trong viéc thuyét phuc khach hang.

DM: Direct mail: quang cdo bang cach gtri thu truc tiép, 1a mot hinh thirc
quang cao qua duong thu véi hi¢u qua cao va chi phi vira phai. Khi str dung
direct mail, doanh nghi¢p c6 thé x4c dinh chinh xac d6i tuong nhan thu:
khach hang va khach hang tiém ning cua minh. Phuong phap nay giup
doanh nghlep gidi han duge d6i tuong tlep nhén thong di¢p quang cao,
nhimg ngudi c6 kha nang sir dung san pham dich vy ctia minh nhat. (Nguon:
Internet)

NLP 1a viét tat ctia Neuro-Linguistic Programming (L4p Trinh Ngon Ngit Tu
Duy). N6 chira dung ba thanh t6 c6 anh huong 16n nhat dén viéc hinh thanh
nhitng kinh nghiém ca nhéan cua mdi chiing ta: than kinh hoc, ngon ngi hoc,
va cac mo thirc dugc 1ap trinh san. Theo wikipedia, NLP nghién ctru ti mi vé
cach mdi c4 nhan hanh xir theo thoi quen nhu thé nao. V&i NLP, ching ta co
thé hoc hoi tir ngudi khac nhitng mo thirc nao c6 ich va phuc vu ching ta.
Sau d6 chung ta c6 thé luyén tap nhitng mo thirc méi cho hanh vi ctia minh
(giéng nhu tai lap trinh ndo bd) nham tién bo hon trong nhitng trudng hop
ma trudc kia ching ta da img xtr khong hi¢u qua.

Tap gia: Biét cin ban nhung khong can hiéu qua sau nhu nhitng chuyén gia
vé mdt linh vuc nao do.

Bao gom 2 tinh H6 Bac va Ho Nam 6 trung du Truong Giang (Trung Qudc).
Pon vi tién té Trung Qubc tur Nhan dan té tré xuéng duoc chia theo bac 10:
1t¢=10 glac =100 phan tién.

CAu tuc ngit ¥ mudn noi rang con nguoi ludn c6 mo ude mudn noi troi hon
d6ng loai ctia minh, ludn hudng vé phia trudc, day chinh 1a ban tinh ctia con
nguoi.

Abraham (Harold) Maslow (1/4 /1908 — 8/6/1970) 1a mot nha tam 1i hoc



ngudi My. Ong duoc thé gidi biét dén qua mé hinh noi tiéng Thap nhu cau
va duoc coi la cha dé cua tam 1i hoc nhan van. Hé théng Phan cép Nhu cau
hay con goi 1a Thap Nhu cau (Tén tiéng Anh 12 Maslow's hierarchi of needs)
dugc 6ng dua ra vao nam 1943 trong bai viét A Theory of Human
Motivation la mot trong nhiing li thuyét quan trong nhat ctia quan tri kinh
doanh; dic biét 13 cac img dung cuy thé trong quan tri nhan sy va quan tri
marketing. Theo do, Maslow cho b1et vé cdn ban, nhu ciu cta con nguoi
duoc chia lam hai nhom chinh: nhu cau co ban (basic needs) va nhu cau bac
cao (meta needs). Céu trac ctia Thap nhu ciu c6 5 tang, trong do nhiing nhu
cau cua con ngudi dugc liét ké theo mot trat ty thir bac hinh thap kiéu kim tu
thap. (Ngudn: Wikipedia)

(1) Ban be lién két va bénh vuc nhau vi loi ich riéng, dé lam nhiing viéc
khong chinh dang.

(*) Hai nam trude d6 c6 chién tranh va nha may lam viéc trong hoan canh
chién tranh.

1. Mot thanh phd phia nam Michigan.

1. Burroughs, John 1837—-1921: nha van va nha tu nhién hoc ngudi My.

2. Wordsworth, Christopher, 1774-1846: nha van va nha gido duc nguoi
Anh.

3. Thoreau, Henry David 1817-1862: nha van nguoi My. Mot nguoi c6 anh
huong 16n trong lich sir My. Céc tac pham ctia dng bao gom ca cudn “Civil
Disobedience” (1849) va Walden (1854).

4. Ralph Waldo Emerson (1803—1882): nha van va triét gia ndi tiéng cua
M¥. Nhiing bai tho, bai hung bién va dac biét 1a cac bai luan ctia 6ng nhu tap
Tu nhién (1836) duoc coi 1 nhitng ddu mdc trong su phat trién cach thé hién
van hoc va tu duy ctia nguoi1 M.

1 Enrico Caruso (1873—1921): ca si 6-pe-ra giong téno noi tiéng ngudi Italia,
ngudi v6i chat giong manh, tinh cam va thuan khiét da dugc coi 1a mot trong
nhitng ca si vi dai nhat thé gi6i.

1. Sing Sing 14 mot nha ti noi tiéng tai Ossining, tai Quan Westchester (M)
cach thanh phé New York 40 dim vé phia Bic.

19. Yankee Group: cong ty phan tich va tu van thi trudng vién thong, cong
ngh¢ thong tin. (B.T)

20. Chia nho co phiéu: 13 hanh dong cua cong ty lam gla ting so co phleu luu
hanh bang cach chia nho tu‘ng co phleu ra, qua d6 lam giam gia co phleu cua
cong ty d6. Tuy nhién, tong gia tri von hoa thi trudng cta c¢o phiéu van giir
nguyén. (N.D)

21. Quy twong hd: mot dang quy dau tu duoc quan 1y chuyén nghiép boi mot
cong ty dau tu, huy dong von tir nhiéu nha dau tu khac nhau (trong do cé cac
nha dau tu nhod) dé mua ching khoan. Nho d6, cac nha dau tu nhé ¢ diéu
kién tiép can v4i mot danh muc dau tu da dang va su dau tu cua ho duoc



quan ly t6t hon. (B.T)

22. Pau tu tu nhan vao cd phan dai chung (PIPE): bao gdm viéc ban cac co
phiéu pho thong hay mét s6 dang ¢ phiéu vu dii, chimg khoan chuyen d6i
cho cac nha dau tu tu nhan. Pay 1a mot hinh thirc phan phdi cd phan trong
cac cong ty dai chung ma khong thong qua cac dot chao ban ra cong chiing
trén thi truong chig khoan. (B.T)

23. Hosting: dich vu luu trt nd1 dung trang tin di¢n tir, website, cac thong tin
tu liéu, hinh anh,... cta khach hang trén mot may chu Internet. (N.D)

24. C6 phiéu ba xu: nguyén van Ia * penny stocks”. Trong tiéng Viét, “penny
stocks” con duoc dich ra 1a ¢o phleu thi gia thap, 13 loai ¢ phiéu c6 ménh
gia nho (thap hon 5 d6 la & thi truong chimg khoan M¥). Pay 14 loai ching
khoan c6 d6 rui ro rat cao, nhat 1a khi duoc mua ban véi sd luong nhd ma
khong c6 gidy to chinh thire. (B.T)

25. Jive: nhac nhay. (N.D)

26. Thread (hay con goi 14 tiéu trinh/ luong) 1a mot thuat ngir 1ap trinh.
Thread cho phép chu:ong trinh thyc hi¢n dong thoi nhiéu tac vu, va gitp qua
trinh twong tac voi ngu:(n dung khong bi gian doan. (N.D)

27. West Point: tén goi tat cia Hoc vién Luc quan Hoa Ky (United States
Military Academy), hoc vién quéan sy lau doi nhat va noi tleng nhat tai My.
Truong co yéu cau tuyén chon va qua trinh dao tao rat khat khe, 13 noi timg
cho ra 1o nhleu danh nhan va CEO ndi tiéng. (B.T)

28. Gia tri von hoa thi tru’crng (market capitalization): la thudc do quy mo
cua cong ty, tuc tong gié tri thi trudng cla cong ty, dugc xac dinh bang so
tién bo ra dé mua lai toan bd cong ty ndy trong diéu kién hién tai. (N.D)

29. COBRA (Consolidated Omnibus Budget Reconciliation Act): Pao luat
vé boi thuong lao dong tong hop. La mot dao ludt ciia M¥, cho phép ngudi
lao dong mat quyén loi bao hiém y té (trong nhiing trudng hop nhu bi cho
nghi viéc bat ngo, bi giam gio lam, tir vong, ly di, va cac sy ¢o khac) tlep tuc
duoc huong quyén loi bao hiém y té ciia cong ty trong mot thoi gian nhat
dinh. (N.D)

30. Nguyén vin tua dé ctua phan nay 1 “survival the fittest”, 1a mot cach noi
khac trong tiéng Anh cua khai niém “chon loc tu nhién”, mot phén trong hoc
thuyét ctia nha tu nhién hoc nguoi Anh Charles Darwin. D6 ciing 1a Iy do dé
du 4n ma1 cua Opsware mang tén Dy an Darwin. (B.T)

31. M&A: viét tat ciia cum tir tiéng Anh “merges and acquisitions”, nghia 13
“mua lai va sap nhap”. (N.D)

32. Thuyét thi trudong hiéu qua: La mot gia thuyét cta 1y thuyét tai chinh,
trong d6 khang dinh rang “céc thi truong tai chinh 1 hiéu qua”, rang gia cta
chirng khoan trén thi truong tai chinh, dac biét 1a thi truong chung khoan,
phan anh day du moi thong tin d3 biét. Do d6, khong thé kiém duoc loi
nhuan bang cach cin cit vao cac thong tin di biét hay nhitng bién dong cta



gia ca trong qué kha. (N.D)

33. Cong nghé 4o hoa (virtualization): 1a cong nghé tao ra nhiéu may ao
nhung c6 dic diém va tinh nang st dung tuong tu nhu cac may chu that va
chay trén mot may chi duy nhat. (N.D)

34. Nha hoat dong quyén co dong (shareholder activist): tur nay xuat phat tir
thuat nglr “shareholder activism” (hoat dong quyén c6 dong). Day la nhiing
hoat dong nham bao vé lgi ich va quyén lgi cho nhitng c6 dong 6 phan so
hitu nhung khéng truc tiép diéu hanh cong ty. Trong cac trudng hop nhu tinh
hinh hoat dong ctia cong ty di xudng, luong thudéng ctia ban quan trji qua cao,
bao cdo tai chinh khong rd rang, ... thi nhitng nha hoat dong c6 dong s& tim
cach gay stc ép dé ban quan tri thay doi. Thuong thi ho ciing 1a ¢ dong
trong cong ty. (B.T)

35. EMC: cong ty da qudc gia trong linh vuc cong nghé thong tin ciia My,
chuyén cung cip cac dich vu va san pham thudc cac nganh luu trix dir liéu,
bao mat thong tin, 4o hoa, phan tich va di¢n toan ddm may. (B.T)

36. Oracle: cong ty cong nghé khong 16 do ty phii Larry Ellison sang lap,
chuyén phat trién va kinh doanh cac hé thong phan ctrng mdy tinh va phan
mém doanh nghiép. (B.T)

37. BMC Software: cong ty phan mém chuyén vé cac san pham quan 1y dich
vu kinh doanh (business service management). (B.T)

38. Puodng cong chudng: 13 tén goi khac ctia phép phan phdi chuan hay phan
phdi Gauss, mot phép phan phdi xac suit cuc ky quan trong trong nhiéu linh
vuc.

39. V3 si dao: tirc Bushido, 13 nhitng quy tic dao dirc ma cac vo si (samurai)
& Nhat Ban thoi Trung ¢ phai tuan theo. (B.T)

40. Jack Dorsey: ngudi dong sang lap mang xa hoi Twitter. (B.T)

41. Con duoc goi la “Luat Linus”, la cau noi noi t1éng cua 1ap trinh vién Eric
Raymond nham ting ho cho cac phan mem ma ngudn mo (tuc la phan mém
dugc cung cap dudi ca dang ma va nguon khong chi mién phi gla mua ma
con mién phi ca vé ban quyén; nguoi dung c6 quyén stra d6i, cai tién, _phat
trién, nang cap theo mot s6 nguyén tic chung duogc quy dinh trong gidy phép
phan mém mé nguon mo), theo d6 thi néu cai dit ma ngudén mo vao cho
phan mém dé nhleu nguoi cung sir dung thi ho c6 the phat hién ra cac sai sot
trong phan mém, tir 46 gop phan hoan thign cho phan mém. (N.D)

42. Up in the air: bd phim cia My, néi vé mot nhan vat kiém séng bang viéc
dén cac cong ty va thay mit cho nhitng ong chii khong du diing khi thong
bao cho nhan vién ctia minh 1a ho da bi cho théi vigéc. (N.D)

1. Hit: tir tiéng Anh, dung dé chi cac bai hat dugc nhiéu nguoi wa thich. (B.T
- Chu thich cua bién tip vién)

2. NFL: Giai bong bau duc nha nghé M. (N.D - Cht thich cta ngudi dich).
43. Vién dan bac: nguyén vin 1a “silver bullet”. Trong tiéng Anh tir nay 4m



chi nhiing cach tlep can va giai quyét Van dé theo kiéu di vong, tranh né dbi
dau truc tiép voi nguyén nhan gy ra van dé do. Con vién dan chi (“lead
bullet”) thi nguoc lai, 1a cach dbi dién truc tiép voi van dé dé tim ra cach giai
quyét triét dé. (B.T)

1. Tu’ong Patton: tén day du 1a tudng George Smith Patton, Jr. (1885- 1945)
1a vi tudng ndi tiéng cua quan d6i Hoa Ky vao thoi Chién tranh thé gidi thir
Hai. (B.T)

2. PTC: tén viét tat cua Parametric Technology Corporation, mot cong ty
chuyén vé xay dung cac phan mém thiét ké 2D va 3D, c6 tru so tai
Needham, Masachusetts, My. (B T)

3. Xen: phién am tiéng Viét ctia “cent”. 100 xen thi doi duoc 1 d6 la. (B.T)
4. Jim Barksdale: cyu CEO cuia Netscape tir nam 1995 dén nam 1999. (B.T)
5. NBA: viét tit cua National Basketball Association, Hiép hoi Bong ré Nha
nghé My. (B.T)

3. Jackie Robinson (1919-1972) 1a cau thii bong chay gbc Phi dau tién choi
trong giai MBL - giai bong chay hang dau thé gi¢i. (N.D)

4. Nha ¢ xa hoi: 1a chung cu do nha nudc sé hitu, dugc nha nudce cho thué
véi gia ré hoac s dung lam noi & cho nguoi nghéo/ngudi vo gia cu. (N.D)
5. Queens: mot trong nam khu d6 thi 16n ¢ thanh phé New York (N.D)

6. Joseph McCarthy (1908-1957): Thugng nghi si Pang Cong Hoa, 1a nhan
vat noi tiéng di theo dudng 16i chong cong. (N.D)

7. Canh ta méi: dé cap t6i nhimg nha hoat dong, nha gido duc... trong thap
nién 1960-1970 vao1 phong trao doi thuc hién mot loat nhiing cai cach trén
nhiéu van dé nhu quyén loi ctia ngudi dong tinh, nao pha thai, binh dang
gidi... (N.D)

8. Nguyén van: nigger (d0 moi den). Tir ndy 13 tir miét thi dung dé chi nguoi
da den. (N.D)

6. Chiéc gay khtc con cau: 1a mot thuat ngir dung dé chi cac d6 thi co hinh
dang kha bang phang, it thay d6i trong phan 16n thoi gian duoc biéu thi
(glong nhu phan can dai cua gay khuc con cau) nhung c6 su gia ting manh,
gan nhu thang dting ¢ thoi diém cudi thoi gian duoc biéu thi (tao thanh phan
ludi ctia gay khiic con cau). Thuét ngit nay ban dau dugc sir dung trong
nganh khi hau hoc vao nam 1998, bé1 nha khi hau hoc ngudi My Jerry
Mahlman. (B.T)

7. “Hop den” (black box) va “hop tring” (white box) la tén hai phuong phap
kiém thur (testing) trong nganh cong nghiép phan mém. Black box testing 1a
phuong phap klem thtr phan mém trong d6 xem phan mém nhu mot hop den,
khong biét gi vé hoat dong bén trong né va viéc kiém thir chi dya vao céc
dac ta bén ngoai, ciing giong nhu ¢ day ngudi quan ly chi coi trong két qua
dat duoc sau cing ma khong quan tim t&i qua trinh dat dugc két qua do. Con
v6i white box testing, hoat dong bén trong, chu yéu 1a ma ngudn (code) méi



1a d6i teong quan tdm chinh. (B.T)

8. Wiki (co thé goi 1a mot cong trinh mo, bat ngudn tir tiéng Hawaii
“wikiwiki”, nghia la “nhanh”) la mét ung dung, thong thuong la img dung

web, dugc sir dung dé xdy dung céc trang thong tin cho phép nhiéu ngudi

cung tham gia bién tap, chinh stra, m¢ rong hodc x6a bd thong tin trén do.

(B.T)

9. H61 chirng Tourette: bénh lién do1 than kinh, c6 nhirng biéu hién nhu lap

di 1ap lai mdt s6 cur dong hoac am thanh hoan toan khong chu y. (N.D)

10. Nguyén van: Cupcakes. Trong tiéng Anh, “cupcake” nghia 13 loai banh

nuéng nho, dung trong nhitng khay giay c6 hinh nhu cai tach (cup). Trong

bo phim Short Eyes ma tac gia nhéac dén, Cupcakes la biét danh ctia mot

thanh nién tré méi 21 tudi, thuong bi ban tu lam dung tinh duc. (B.T)

11. COO: tén viét tat tiéng Anh cta chirc danh “giam ddc tac nghiép” (“chief

operating officer” hay “chief operations officer”). Pay la chirc danh duoc

dinh nghia kha 1ong 1éo, thudng dugc xem nhu 1a cap pho hay canh tay phai

cua Chu tich Ho1 déng quan tri hodc gidm ddc diéu hanh (CEO). Chtrc danh

nay thuong chi c6 & cac céng ty 1on. (B.T)

12. “Téi wu hoa toan cuc” (global optlmlzatlon) va t(31 uu hoa dia phuong”

(local optimization): day 1a hai khai niém toan hoc. Téi wu hoa toan cuc tap

trung tim kiém céc cuc dai va cuc tiéu trén moi phan tr cua tap nguon trong

khi toi wu hoa dja phuong chi tim kiém céc cuc dai va cuc tiéu dia phuong.

(B.T)

13. Tién si Seuss (Dr. Seuss): but danh cua nha van kiém hoa si v€ minh hoa

ngudi My Theodor Seuss Geisel. Ong n6i tiéng véi nhiéu tac pham danh cho

thiéu nhi, nhung ciing bao ham nhiéu bai hoc khién nguoi 16n phai suy

ngam. (B.T)

14. Cubn sach nay co tén tiéng Anh 1a The Peter Principle: Why Things

Always Go Wrong. (B.T)

15. P&L (Profit & Loss): bao céo lai 10 trong kinh doanh. (N.D)

16. Jenny Rogers: mot trong nhiing c¢b van nghé nghiép hang dau trén thé

gio1. (N.D)

17. R4i loan ludng cuc: Mot chimg bénh tam than, trong d6 nguoi bénh

thuong trai qua hai trang thai dbi nghlch nhau. Ho c6 thé trai qua thoi ky

sung man mot vai ngay hodc vai tuan roi roi vao chu ky trdim cam. (N.D)

18. Terrell Owens: cau thi bong bau dyc tai gidi nhung ciing 1ap di khong

kém. Anh 13 mot trong nhitng cau thu gii nhat lich str giai NFL va gitt nhiéu

ky luc cta giai dau sau 15 mua bong. Tuy nhién c4 tinh manh mé& va lap di

ctia cau thi nay khién cho T.O (biét danh cua Terrell Owens) khong & lai

duoc doi bong nao qua 1au va thudng xuyén dinh an phat ctia Ban t6 chire

giai dau. (B.T)

19. Dennis Rodman: cau tht bong ro ldm tai nhiéu tat nguoi My. Khoi dau



su nghi€p vao nam 1986, Rodman da 5 lan gianh chuc vo dich NBA, 7 lan
nhéan duogc danh hiéu Vua bit bong bat bang cua giai va 2 lan duoc ton vinh
1a Cau thu phong ngy xuit sic nhat. Nhung Rodman ciing nhiéu 1an 1am kho
doi bong cia minh khi ¢6 hanh vi bao luc véi ddi thu va trong tai. Ngoai
hinh ctia Rodman cling rat khac nguol vol mai toc dugc nhudm sac so, nhiéu
hinh x3m va co thé x4 khoen khip noi. (B.T)

9. Horned Frogs: tén cac doi thé thao cua truong DPai hoc Texas Christian.
(N.D)

20. “Thit-va-tring”: nguyén van 1 “bacon-and-egg”, von 1a tén mot moén an
sang noi tiéng cua nguoi My. C6 mot cau chuyén ngu ngdn trong kinh doanh
ké rang Ga dé nghi hop tac cung Heo dé mé mot nha hang chuyén ban mon
an nay, trong do Ga s& san xuat tru’ng con Heo s€ gop thit. Sau mot hoi suy
nghi, Heo quyet dinh tir chbi vi néu 1am thé, no s& phai hy sinh mang song,
con Ga thi chi can dé tring ma théi. (B.T)

21. Sau Sigma: mot hé phlro’ng phap cai tién quy trinh dya trén thong ké
nham giam thiéu ty 1é sai sot hay khuyet tat bang cach xac dinh va loai trir
cac nguon tao nén dao dong (bat on) trong cac quy trinh kinh doanh.
“Sigma” ¢6 nghia 1a d6 1éch chuan (standard deviation) trong thong ké, nén
S&u Sigma ddng nghia véi sau don vi 1éch chuan. (B.T)

1. Jolly Ranchers: mot nhan hiéu keo ndi tiéng ctia My. (B.T)

2. Cubn sach nay do hai tac gia viét, 1a Kenneth Blanchard va Spencer
Johnson. (B.T)

3. Draper Fisher Jurvetson: hang dau tw mao hiém cua My, di va dang dau tu
vao nhitng cong ty khdi nghiép rat thanh cong nhu Baidu, Twitter, Tesla
Motors, Tumblr, Yammer,.. (B T)

4. “Hop den” va “hop trang xin xem chu thich ¢ trang 224. (B.T)

5. Bau troi tim ngt: bau troi mau tim thudng 1a biéu hién trudc khi mot con
bio ap dén. (B.T)

6. R&D: viét tat ciia “research and development”, c6 nghia 1a ¢ ‘nghién ctru va
phat trién”. R&D 1a mot trong nhiing chia khoa thanh cong ctia nhiéu tap
doan va cong ty 16n trén thé giéi (B T)

7. Xa lang: nguyén van la “all-in”, mot thuat ngir cua tr6 choi bai Poker,
nghla 1a dat tat ca tlen trong tay vao mot lan “t6”. “All-in” dich ra tiéng Viét
1a “xa lang” hodc “t6 xa lang”. (B.T)

1. Peyton Manning (choi cho ddi Denver Broncos) va Tom Brady (choi cho
doi New England Patriots) 1a hai cau th choi & vi tri hau vé (quarterback)
xuat sic nhat cia mén bong bau duc tai My hién nay va 1a hai ky phung dich
thtu moi khi doi b(’)ng ctia ho d6i dau nhau. (B.T)

2. Nguyén van: “to pursue what looked hke a windmill tilt”, nghia la “theo
du6i mot ‘cude dau thuong véi cdi xay gio’”. Cau nay bat ngudn tir cau
chuyén ngu ngon vé chang hi€p si Don Quixote ctia van hao Tay Ban Nha



Miguel Cervantes. (B.T)

3. Dustin Hoffman: dién vién ky cyu ngudi My, ting gianh 2 giai Oscar va 6

gidl Qua cau vang. (B.T)

4. 118N: danh tir “qudc té hoa” trong tiéng Anh 13 internationalization, bat

dau bang chit “i”, duoc theo sau boi 18 ky tu khac trudc khi két thic bang

chir “n”. (B.T)

5. Babe Ruth: cuu danh tha bong chay ctia My, nguoi duoc xem 13 huyén

thoai vi dai nhat ciia mon thé thao nay. (B.T)

10. Thé giéi thuong mai khong c6 ma sat: nguyén vin “a world of a

frictionless commerce”. Thuong mai khong c6 ma sat 1a hoat dong mua ban

khong ¢ su tiép xtc truc tiép gitta ngudi ban hang va ngudi mua, chang han

nhu cac hinh thirc ban 1€ ¢ si€u thi hay thuong mai dién tir. (B.T)

1 1. Chién lugc “6m ldy va m& rong”: chién lugc ndy c6 tén goi day du 1a
“6m 14y, mo rong va tiéu diét” (embrace, extend and extinguish), dugc

Microsoft sir dung dé danh bai cac dbi thu canh tranh trén nhiéu linh vuc,

trong d6 c6 cudc chién trinh duyét gitra Internet Explorer va Netscape

Navigator. St dung loi thé gan nhu tuyét d6i Ve thi phan hé diéu hanh,

Microsoft tim cach mé réng cac tiéu chuan vé chuong trinh may tinh,

Internet theo huéng ma cac ddi tha khong dap tng duoc dé triét tiéu kha

nang canh tranh cua ho. (B.T)

12. Nha phat trién: ¢ day 1a cac nha phat trién phan mém va web, la nhing

nguoi xay dung (1ap trinh) va phat trién cac ung dung, phan mém trén may

tinh, Internet. Trong tiéng Anh, nha phat trién dugc goi 1a “developer”. (B.T)

13. LDAP (Lightweight Directory Access Protocol): Giao thirc truy cap

nhanh cac dich vu thu muc. (N.D)

14. Trong tiéng Anh, ddm may 13 “cloud”. Con “loud” c6 nghia la on 40, am

i. Vi thé Loudcloud c6 nghla den la “dam may 6n 20”. (B.T)

15. Taj Mahal: tén mot ngdi dén co6 & An Do. (N.D)

16. NASDAQ: san giao dich chiing khoan dién tir tai My. (N.D)

17. Dotbomb: cach choi chir trong tiéng Anh. Bomb 1a qua bom. (N. D)

18. Series C: thuat ngu: dung trong hoat dong dau tu mao hiém, dung dé chi

dot dau tu thir ba, giai doan cudi cung trong chu ky dau tu cho cong ty moi

thanh 1ap, trudce khi cong ty ndy duoc chiao ban ra céng chiing. Co thé coi

series C 1a giai doan dau tu gia han cho cong ty. (N.D)

1\. Phién 4m theo tiéng Phép 'nouillage' ('nu-i-az'). (T4t ca cac chu thich déu

la cua nguoi dich).

2\. Franz Kafka (1883-1924) 1a m6t nha vin tiéng Puc, xuét than trong mot

gia dinh gbc Do Thai. Ong 13 mot trong s6 nhitng nha van phuong Tay 16n

ctia thé ky XX.

3\. Ho6c mon giao tiép.

4\. Cach nau an cho nhiéu toi va mui tay.



5\. Mot trong nhirng thanh phan chinh tao nén b xwong ngoai cuia con tring
va mot s6 loai nganh chan khép.

6\. Giay thé thao cao 1am bang vai bén, dé day, dung dé di bd.

7\. Pon vi nhiét luong.

8\. Tiéng Tay Ban Nha: Bon nudc ngoai, bon nudc ngoai, cha y!

9\. PJ (Police judiciaire): Canh sat tu phap.

10\. Kién c6 hai da day, mot da day ca nhan va mot da day tap thé. Thirc dn
chura trong da day tap thé c6 thé dung dé trao d6i dinh dudng voi con khac
cung bay dan.

11\. Hannibal Barca (247-183 trudc CN) 1a mot tuéng linh va nha chién
thuat quan sy ngu:(n Carthage, da tung dem quan di chiém thanh Rome.

12\. 'T6i biét gi' 1a cau khau hiéu ndi tiéng cua Michel Eyquem de Montaigne
(1533-1592), nha triét hoc, nha van, chinh tri gia noi tiéng nguoi Phap thoi
Phuc hung.

13\. Phién d4 Rosette dugc tim thiy ndm 1799 tai thanh phd cang Rosette,
chau tho song Nil, trong chién dich ctia Napoléon Bonaparte. Phién d4 nay
duoc coi 1a chia khoa dé gid1 ma chir Ai Cap tuong hinh, trén d6 ¢ mot ban
vian duoc viét bang ba hé théng ky tu (twong hinh Ai Cap, Ai Cap c6 va Hy
Lap).

(1) Chién tranh 1866 13 giai doan cudi cling trong sy nghiép ciia nguoi Y
chéng nén d6 ho ciia nude Ao va dem dén viéc giai phong x¢ Vénézia. Thai
tur Umbecto sau 1én ngodi qudc vuong Y nam 1878.

(1) Tru’ong tiéu hoc & Y ¢6 hai 16p mot: méi vao thi hoc mot duéi 1a 16p v
long, r61 1én mot trén.

(1) Bao khong dang tron tén, chi dang tén viét tat dé gitr danh du cho ngudi
tang thiéu.

(1) O cac nudc 6n ddi, tré con nghéo thuong di 1am nghé nao dng khoi 10
suoi, nha bép, vi than hinh nhé dé chui vao dng khoi.

(1) O trén c6 nodi 1a "quan doan cua thai tr Umbectd' xem nhat ki ngay 25
thang muoi.

(1) Nam 1848, cach mang n6 ra ¢ nhiéu thanh phd Y: Palecmd, Napéli,
Vénézia, Miland, roi nhanh chong chuyén thanh chién tranh giai phong dan
toc, chong nén thong tri cua triéu dinh Ao.

(1) Ngudi Lomba ¢ mién bac Y, qué huong cta ho goi 1a xtr Lombacdia.
(2)Triéu dinh Ao thong tri mot phén dat Y, nam 1859 hoang dé Phap
Nap6léong I11 gitip ngudi Y tién hanh chién tranh giai phong, va ngay 24
thang sau 1859, quéan Phap va Y danh bai quan Ao gan thi tran Xonpherlno
Triéu dinh Ao phai ki hoa udc va cit cho Phap hoang xt Lombacdia, roi
Napolédong 11T nhuong dat 4y lai cho Y.

(1) Xt Calabrica ¢ tin cung phia Nam ban dao Y, khong may khi co tuyét
1o1.



(2) Ngay trude, ¢ nhiéu nudce 6n doi nhu Y, Phap, cac truong hoc néng thon
mua dong c6 tuc 1€ hoc tro moi ngudi mang cui dén dé dot sudi lop hoc.

(3) Tuyét do 1a tai nan rat khing khiép thudng xay ra & mién nai cac nudc 6n
doi.

(1) Rigolétto la mot nguoi hé gu lung, nhan vat chinh trong v& nhac kich nbi
tiéng ctia nha soan nhac Y vi dai Vecdi, nhan dé 1a Rigolétté. Chua dé cua
nhac kich nay 1ay tir v& kich Nha vua vui choi cta thi hao Phap Victo
Huygd, ma nhan vat hé gu tén 1a Toribulé, 'ding tén that ctua nguoi hé nodi
tiéng nhat & triéu dinh nudc Phap trong thé ki X VI

(1) Lép s6 3 tirc 1a 16p c.

(1) Lép s bon tirc 12 16p D.

(2) Phirenze - ma cac ngdn ngit Au chau thuong phién am theo tleng Phap 1a
Pholorangxa l1a mot trong nhiing thanh pho tiéng tam ltmg 1y nhat nuéc Y,
cuc ki ndi tiéng vi cac cong trinh vi dai vé hoi hoa, diéu khic va kién trac tir
tho1 Phuc hung.

(3) Lira 1a don vi tién t& Y nhu dong tién cua ta.

(4) Nguoi hién tir, diu dang hét strc, chang khac gi nhitng hai dong lam thién
sit bén canh Chua Troi, trong quan ni¢m cua dao Thién Chua.

(1) Xem chu thich trang nhét ki ngay 11 thang mudi hai.

(1) Dat Y ngay ay bi chia lam bay nudc ma nhiéu nudc thudc quyen thong tri
cta triéu dinh Ao. Vuong quéc Xacdénha 1a nudc dau tién ndi 1én, nam
1848, chong lai Ao; triéu dinh Xacdénha lanh dao cudc chién tranh giai
phong dan toc gianh doc lap va théng nhat cho toan thé nhan dan Y.

(1) Trong lich su dau tranh gianh doc 1ap ctia nhan dan Y ¢6 hai tran ndi
tleng da dién ra & Cutxtotza, mot ngdi lang trong xr Vénézia; day 1a tran thur
nhat nim 1848, con tran thir hai dién ra ngay 24 thang sau nam 1866, tac gia
De Amicis ¢6 tham du.

(3) Linh cudi ngya deo sing truong va kiém

(1) Ban dich nay dua vao ban dich ra tiéng Phép ctia Nha xuét ban Delagrave
1 950, co d6i chiéu v4i nguyén ban Cuore; tén ngudi, tén dat phién theo ngr
am hoc Y, lai ¢6 chu thich nhimg chd kho hiéu va nhitng chd can luu y dé
hiéu dtng ¥ nghia chan chinh cta nguyén tac. Loi cht thich déu 1a cua dich
gia tiéng Viét .

(1) Tiéng tré con goi bd, theo phuwong ngdn ving Napdli.

(2) Napéli 1a mot thanh phd nbi tiéng vé cong trinh nghé thuat va mot
thuong cang 16n cua nudc Y, ¢ trén bo bién Tyréno.

(1) Cac gidm muc dao Thién Chua dugc cam mét cai gay dai dau udn cong,
1a biéu hién quyén luc cta chirc vu gidm muc.

(2) Ho1 Hoa trang 1a hoi dan gian ¢ cac nude chau Au, bat nguédn tir nuée Y,
noi tleng vé trd choi deo mit na va mic quan 4o gia lam hang nguoi nay
nguoi no, di diéu ngoai phd va mua nhay.



(1) Hoi nay tiéng cac nude Au chau déu goi theo tiéng Y 1a carnevale, dién
ra tir 6 thang giéng ngay 18 Chuaa hién hién, va kéo dai nhiéu ngay, cho dén
ngay thir tu, bat dau kiéng an thit, ma c6 nam 1a trong thang hai c6 nim dén
tan 9 thang ba, tiy theo ngay 1& Phuc sinh nim ay sém (22 thang ba) hay
muodn (25 thang tu).

(2) Tiéng Y, nghia 1a nhay trén van, chi ngudi lam xiéc.

(3) Quang trudng 16n nhat & thanh phé Torino, mang tén quéc vuong
Vittorid6 Emmanuélé li (1820 \- 1878) nudc Xacdenha, nguoi co cong lon
trong su nghiép gianh doc 1ap, thong nhat cho nude Y, va 1én ngdi qudc
vuong dau tién cua nudc Y thdng nhat nim 1861.

(1) Vao dau nhirng nam 80 cia thé ki XIX, khi tac gia viét trang sach nay thi
dan s6 nude Y do trén hai muoi su triéu nguoi; thé 1a trung binh trong sO
mot nghin ngudi & nude Y da c6 mot ngudi mu.

(1) Bac so dang twong duong voi cap mot clia ta ngdy nay.

(1) Tac gia nham, vi Enrico hoc 16p ba & khu Baretti ca ma (xem nhat ki
thang muo1, ngay thu hai 17.).

(1) Torind, thanh phd 16n & Bac Y, trung tdm cong nghi¢p va van hoa quan
trong, trudc la thu d6 vuong qudc Xacdénha, r6i thu d6 vuwong quoc Y cho
dén nim 1864.

(1) Con goi 14 16p so dang hodc 16p mot dudi.

(1) Nha giam dé gido duc va cai tao nhiing tré pham phap.

(1) Cac truong hoc & Y phat phan thuéng vao gilta nim hoc, con cudi nim
thi chi thi 1€n 16p thoi (xem nhat ki thang bay, ngay 4).

(2) Khu nay mang tén dai thi hao Y thoi Phuc hung Toocquatd Tatxo (1544\-
1595) tac gia thién anh hung ca ndi tiéng nhat ciia van hoc Y Giéruxalem
giai phong.

(3) Khu ndy mang tén nha bac ngit va chinh tri gia ngudi Y noi tiéng trong
tho1 can dai (1802\- 1874)

(1) Xt Romanha ¢ mién trung Y, dat dai kho x4u nghéo nan, dan cu thua
thét, xua kia noi tiéng vé sao huyét cia quan trom cudp.

(2) Tiéng Y, tré con goi ba 1a nonna.

(1) Hoa dong thao 1 hoa ctia mot thir cdy nhé moc tw nhién ngoai dong &
cac nudc on doi, canh tim dam, nhi vang va rat thom, ciing thuong goi 1a hoa
tim.

(1) Trong cac trudng ¢ cac thanh phd nudc Y theo 18 thi dén luc hét hét gio
hoc, ngudi gac cong den tirng 16p, n6i mot tiéng La tinh Finis, nghia 1a hét
gio, chir khong danh trong hay keng

(1) O Y thué ay cac thay gido, co glao khong co 1€ pha1 vé huu, vi kinh
nghlem va luong tam cua cac nha giao cang tham nién lai cang quy; nén cu
gido Croxetti day dén tdm muoi hai tudi, va do cu c6 xin, méi duge vé huu,
sau sau muoi nam day hoc.



(2) Chu y: Ong Béttini nhiéu lac néi da hoc voi cu gido bdn muoi bén nam
vé trudce, c6 luc ndi bdn muoi ndm; con cu gido thi luc nao cling néi bon
muoi nam.

(1) Trung hoc ¢6 hai cap, twong duong véi cap hai va cp ba cua ta ngdy
nay.

(1) O cac nudc phuong Tay, dé tang nguoi than nguoi ta mic quan 4o mau
den.

(1) Co quan hanh chinh cia mot thanh phd.

(2) Nguoi gitr cura va dua khach vao ra ¢ cac nha mon, dinh thy.

(3) Nhitng ngudi ¢6 chirc vu dai dién cho chinh quyén deo bang mau quéc
ki.

(4) Ciing thudng goi theo tiéng Phép 14 hoa 'pangxé'.

(5) Ciing thudng goi theo tiéng Phéap 1a hoa 'macgorit”.

(1) Vigc that da xay ra ¢ Torind dém 27 thang giéng nam 1880.

(2) Banbd la tén mot ngudi yéu nudc Y, ba tuéc Banbo, sinh ¢ Torino, mot
trong nhiing 1anh ty cua phong trao Phyc sinh \- Risorgimento \- doi doc 1ap,
thong nhat cho nudc Y, dan den Cach mang 1848. Pé van dong quan ching,
Banbd di viét tap sach ndi tiéng va ¢ tac dong rat 1on 1a Nhitng méi hi vong
cia nudc Y \- Speranze d'ltalia (1844).

(1) Appenind 1 mach ndi chay sudt nudc Y. Andetx 1a mach nui chay sudt
bé dai ctia chau Nam My. Pay 1a truyén cau bé tir nuéc Y sang tin Nam M§
tim me.

(2) Giénova, thu phu ctua xtr Ligiria, qué huong cua tac gia De Amicis, la
mot hai cang 16n cua dat Y, tur thoi Trung ¢6 da budn ban thinh vuong vao
hang nhat chau Au, canh tranh véi Vénézia, thuyén budn di khap noi; nhiéu
nha hang hai noi tiéng trong lich sir qué ¢ day, nhu Col6mbd nguoi tim ra
chau M¥.

(3) Buénét Airetx & Nam béan cau, cdc mua ngugc lai chung ta, thang nam la
cudi thu bat ddu sang déng, 1a mua mua, 'budi rang dong ruc rd' nhu thé nay
that 1a han hiru!

(4) Senor, tiéng Tay Ban Nha nghia 1 ngai, dung dé dat trude ho tén nhiing
ngu0’1 ma nguoi ta ton trong.

(5) Tleng Tay Ban Nha nghta la: 01' To1 nghiép cau be! Cu gia budt miéng
nodi ra bang tiéng TAy Ban Nha 13 tiéng me d¢ cua minh.

(6) Mot dam 1a 4.444m, mot tram dam la gan 445 km.

7) Nghia 1a 'Ctra song' b:?mg tiéng Tay Ban Nha.

(8) Nghia 1a 'tir biét', 6ng cu lai noi tiéng TAy Ban Nha xen voi tiéng Y.

(9) Séng Po dai nhat nude Y ¢6 670 km, séng Parana dai 4.700 km chay qua
mot dong bang ménh mong ctia nude AcHentina, rdi hop voi song Uruguay
lam thanh song Ri16d¢ la Plata.

(10) Nam My khong ¢6 cop, chi con Jaguar 1a mot thir bao, va con Puma hot



gidng cop, nhung da khong c¢6 van va quen ¢ trén cAy.

(11) Tiéng Y nghia 1a 'cau con trai'.

(12) Roxari6 1a thanh phé 16n, cang séng sam uat cta tinh Xantaphé nong
nghi¢p rat phat dat.

(13) Bat nudc Y nghéo, cu01 thé ki XIX, mdi nam c6 dén nura triéu nguoi
phai di cu di tha phuong cau thuc, phan 16n 1a sang chau My La Tinh, nhét 1a
sang AcHentina, va 1am noi ho bi hat hii, bac dai. Chi tiét nay rat hién thue.
(14) O Lombacdia, nguoi ta n6i mot thir thd ngir 13 tiéng Lomba, khac tiéng
Y phd thong, vi d6 1a t1eng cua nhitng b lac ngudi Lombea, gbc Giec\-manic
dem theo vao mién Bic Y khi ho tran vao, trong thé ki VL.

(15) Dam ¢ day 1a don vi do ludng ctia Anh, bang 1.609m.

(16) Buenas noches 1a tiéng Tdy Ban Nha chiic ngii ngon.

(17) Péon 1a ngudi TAy Ban Nha, hodc 1am ngudi din dudng, hodc chin stc
vat, hodc chd xe bo trong nhitng mién nui ¢ chdu My La Tinh, Péones 1a
nhiéu ngudi péon.

(18) Mach Anpi ¢ mién Bac nudc Y, sing siing trén dong bang song Po, noi
d3 bat dau nhimg cudc du tranh gianh doc 18p va thong nhét cua dan toc Y.
(19) Mach Andetx chi chay tir D4t Lira 1én dén eo Panama trén 7500km, chi
hon sau muoi do vi tuyén thoi, nghia 1a 1am ¢t xuwong song cho chiu Nam
M¥; con xuong song cua chau Bac My chay 1én dén gan Bic Cuc dugc goi
14 mach nii T4y, trong ay c6 mach Nui P4 ¢ Hoa Ki va Canada.

(20) Tho dan chau My, thuong ciing goi 1a da do.

(21) Tiéng Tay Ban Nha goi phy nit mot cach cung kinh.

(22) Tén ba me Maccd 1a Giuxéppa, goi theo tiéng Tay Ban Nha 1a Hoxépha,
vi 6ng ba chi1 1a nguoi Achentina va noi tiéng Tay Ban Nha.

(1) Xcotlen, mot xtr & mién Bic nudc Anh, ndi tiéng vé nhf‘rng thir vai keé 6,
ké soc mau sic s&. Nhitng vai nhu thé thuong duoc g01 la vai Xcolen.

(2) Qua cua mot loai cay thudc ho hoa hong, gan vOi cdy man, bé bang dau
ngdn tay cai, mau do tuoi, rat thom ngon, goc & rnlen Tiéu A va pho bién &
cac mién khi hau can nhiét doi; & Pa Lat ciing trong dugc nhiéu.

(1) Xem chu thich ¢ trang nhat ki ngay thur ba 18 thang muoi.

(1) Mau den 1a mau tang phuc.

(1) Ho cua Enrico.

(1) Bis tiéng La tinh nghia 14 1an tht hai.

(1) Enrico la hoc sinh 16p ba, nhung trudng sa dang co hai 16p mot - mot trén
va mot dudi - nén cau da hoc ¢ truong hét nam thi tu roi.

(1) Livocpun la thuong cang 16n thir nhi ciia nude Anh, sau Luan Don.

(2) Manta la mot hon ddo ¢ quang gitra dao Xixilia cua Y va chau Phi, ngay
nay doc 1ap, nhung tir naim 1800 dén 1964 1a thudc dia ctia Anh.

(3) Thu do dao Xixilia.

(1) Calabrica 1a xir dphia nam, noi tan cing ban dao Y.



(2) Retjio dé Calabrica 1a thu phu ctia xt Calabrica, ¢ trén eo bién Metxina,
trong sang dao Xixilia.

(3) Piémonté 13 mot x & mién Bic nude Y.

(4) Toriné 1a thu phu cua xtr Pi€émonté.

(5) Pau thé ki XIX, dat ctia ngudi Y bi chia lam bay nude, phan 16n do triéu
dinh Ao thong tri. Nguoi Y phai khoi nghia lién tiép va tién hanh chién tranh
giai phong, dén nim 1870 méi hoan thanh théng nhat dugc dat nude. Pay
thay gido day cho hoc sinh mét bai hoc yéu nude va doan két dan toc giira
nhimg ngudi dan Y trude dy thude cac vuong qudc khac nhau do cac thé
luc phong kién ngoai lai chia cat.

(6)Qudc ki nuéc Y ba mau: d9, trang, luc.

5. Mot nhan vt trong phim hoat hinh ctng tén do Ptic san xuat.

6. Mot nhan vat trong tiéu thuyét Y thién do long ky ctia nha van Kim Dung,
nhan vat nay la chuéng mon doi thir ba cia phai Nga Mi. C6 nay dung mao
rat dep, vo cong cao cuong, tinh tinh khi khai, ra tay cuc ky hiém doc, dong
thoi vi mubn giit thé dién cho mon phai ciia minh, di to ¥ bao che nhiing sai
trai cua dé tu.

7. Truong Ky Trung sinh nam 1951, 1a mot dao dién, dién vién, nha san
xuat, nha gido, tac gia noi tleng nguoi Trung Quoc

8. Puong Uyén Nhu hiéu nham tir Mc 1a viét tat ciia Menstrual Cycle.

9. Canh Pai Ngoc chén hoa nam trong hdi 27 ctia Hong lau mong.

10. M§t loai khiic ngh¢ cta Trung Quéc dung nhitng cau noi vui, héi dap hai
hudce hodc noi, hat dé gy cudi, phan nhiéu dung dé cham biém thoi hu tat
Xau va ca ngoi ngudi tot viéc tot.

11. T hoa gdom hién dai hoa cong nghiép, nong nghiép, qubc phong va khoa
hoc k¥ thuat.

12. C6 nghia 1a ning gat cudi Thu.

13. Manh Khuong Nir 1a mot nhan vat trong truyén co tich dan gian Manh
Khuong Nir khoc Truong Thanh cia Trung Qudc. Chuyén ké rang, thoi Tan
Thuy Hoang, ngay trong dém tan hon cuia Manh Khuong Nir voi tan lang 1a
thu sinh Giang Nam tén Pham Hy Luong, chong Manh Khuong Nit bi triéu
dinh bat di x@y Van Ly Truong Thanh. Pén mua Péng, Manh Khuong Nit
dan 40 cho chong va lan 16i tim chong dé trao 40. Manh Khuong Nir da di
theo chiéu dai ctia Trudng Thanh, hoi thim nhiéu ngudi va cudi ciing nhan
duoc hung tin chdng minh bi chét vui thay dudi Truong Thanh. Nang Manh
Khuong dau budn than khoc tham thiét 3 ngay 3 dém, nudc hoa 1An mau.
Tiéng khoc cia Manh Khuwong vang xa 800 dim Truong Thanh, 1am sup do
mot khuc thanh, dé 16 xac chét cua chong minh. Nang an tang cho chong
xong lién nhay xudng bién ty van.

14. Mé6n nay giéng nhu thit kho tau, an khi con néng, véi nguyén liéu chinh
1a thit ba roi, vi ngot chir khong man, an rat ngay.



15. C6 nghia: s6 mot va duy nhat.

16. Ngudi trong cac nha mon thoi phong kién chuyén lo viéc truy na bon toi
pham.

17. Tam mudi chan hda, chinh la hoa trong mdc + hoa trong da + hda trong
khong khi, hay noi cach khac, trén la ltra cua vua, gitra la lra cua bé toi, dudi
1a 1tra ctia dan. Mudn dap lua nay phai dung chan thuy, tirc 1a ngoc 10 cta
troi dat, hodc 13 nude cua bon bién mai dap dugc. Nguoi xua dung tir nay de
am chi ngon lura thanh thanh, uy lIyc vo6 cung, c6 thé thiéu d6t hét moi su xau
xa. Trong truyén Tay Du Ky ciing c6 nhac dén tha Itra nay, va ddy ciing 1a
bao bdi ctia Hong Hai nhi.

18. Mach Nham la mach cua cac kinh 4m, mach Pdc 1a mach cta céac kinh
duong. Trong quan diém ciia y khoa ¢6 truyén phuong Pong thi hai mach
nay 1a hai mach chinh trong co thé con nguoi.

19. Nhitng nguo1 d6 bi lam sao vay?

20. Trong Tay H6 truyén, su Phap Hai trong chiia Kim Son cho rang Bach
Nuong la yéu quai s€ lam hai dan hai nudc va thong bao cho Tt Tién biét.
Vao tet Poan Ngo, Tt Tién bat ép Bach Nuong udng ruou hung hoang, sau
khi uéng rugu nang lap tirc hién nguyén hinh 14 rin.

21. Niém hoa nhi tiéu hay Niém hoa vi tiéu nghia 12 cAm hoa mim cudi, day
la mot giai thoat thién, ghi lai su kién Ptrc Phat Thich-ca Mau-ni dua canh
hoa 18n khai thi, ton gia Ca Diép pha nhan mim cudi.

22. An bita sang kiém bira trua.

23. Tur dung chi nhiing loai thudc khi dung vao sé& gay kich thich ham muén
tinh duc.

24. Vo su bat dang tam bao dién, Bat thi Diém Vuong bat xao mon: Khong
c6 chuyén gi hé trong thi khong dén dién Tam Bao, khong phai Diém Vuong
khong g6 ctra. Y noi khong lo chuyén bao dong, lam ding phan sy, khong
phai viéc cua minh khong xen vao, khong 1am viéc khong ding lic dung
cho.

25. O day dung véi ¥ giéu cot, kiéu nhu d6 mit do.

26. Y noi lanh le thong minh tinh quai.

27. Bi thuong nhe thi khong i khoi tran tién. Y noi chién dau kién cuong
dén cung khong nan chi.

28. Parvenu, con goi 1a ngudi gidu méi noi, tir nay duoc dung chi nhing
nguoi giau lén nhanh chong trong mot khoang thoi glan rat ngan Thuong
trude khi duoc chup mii 1a mot Parvenu, nhitng ngudi nay da phan song dudi
day xa hoi, ho dem nhiing khoan tién ma ho c6 dugc ném vao nhirng mén
hang xa xi hodc cudc séng hoang duong ma trude day ho khong dam mo
dén. Tir ndy ciing dugc dung dé chi nhiing tén troc pht, gidu nhung kém hiéu
biét va kien thtc.

29. B6 phim truyén hinh dn khach cua My, & Viét Nam phim nay c6 tua dé



1a “Thé gidi cta nang”.

30. Mot loai nuée sbt gia vi dung dé udp, lam tang vi dam da cua mon an,
dac biét 1a cac mon thit, thanh phﬁn co ban gém chét diéu vi, mudi, bot ngot
va mot s6 nguyén liéu khac.

31. bep trai nam tinh, ra dang dan 6 ong, banh trai.

32. Mot loai thi ¢6 hinh dang gan giéng voi lac da, lai vira gidng nguya, tén
tiéng Anh 1a Grass Mud Hors, con nguoi Trung Qudc goi nod 1a Thao Né M.
33. Loi chit ma Quan Am Bo Tat da chi cho Puong Tam Tang dung dé
khéng ché Tén Ngo Khong bang chiéc vong kim ¢6 trén dau, mdi lan niém
chu nay thi chiéc vong siét lai, khién dau Tén Ngo Khong dau dén nhu
muon chét.

34. Loai ch6 c6 mau 16ng vang, gidng nhu ché co phd bién & Viét Nam,
nhiéu noi ngudi dan goi chung 1a chd dach hay cho vang.

35. Tén ban géc la G161 han théng ding, & Viét Nam nd duogc biét dén véi
tén Bao Tuyét.

36. Cach son da nguu tuong truyén l1a mot loai vo thuat dung & khoang cach
xa dung quyén chu’cmg c6 thé danh nga duogc d6i phuong. Loai v0 thuat nay
co nhleu tén goi khac nhu Cach khong da nhén, An chuong, Bach b than
quyén. Pén nay, mén vo thuat ndy c6 that hay khong van dang 1 dé tai tranh
cdi. Nhung n6 thuong xuat hién trong cac tic pham vin nghé. O day dung y
nhu gidn cd chém thét.

37. Tam dung ban dich cua nhém Vi Boi Hoang.

38. Diéu Minh (sinh ngay 12 thang 9 nim 1980) 1 mot cau thu bong 16
chuyén nghiép dang choi cho d6i tuyén Houston Rockets ctia National
Basketball Association (NBA). Hién anh 1a cau thil ¢ chiéu cao cao nhat
choi cho NBA, 2.29m.

39. Viét tat ctia Photoshop, mdt phan mém d6 hoa véi cac tmg dung chinh
stra hinh anh dugc dung pho bién hién nay.

40. Thoi Tay Tan, d6 thanh Lac Duong c6 mét nha van 16n tén la Ta Tu.
Ong nay rat tai hoa, vin chuong sic bén. Qua muoi nam doc long sang tac,
cudi cung 6ng nay dé hoan thanh dugc mot tac pham 16m tén goi Tam DO
phu. Vi dugc cac nha phé binh néi tiéng khen ngoi, cho nén tac pham nay
nhén dugc sy don nhan nong nhi¢t cua moi nguoi, nha nha déu mudn c6 mot
quyen Nhung thoi do ky thuat in an con chua dugc nhu ngay nay, vigce
truyen ba an pham, hoan toan phai dya vao in an tha cong. Vi ai ai ciing can
mua glay dé sao tac pham, cho nén gidy Lac Duong khong thé ndao thoa man
hét nhu cau ay, thanh ra gia gidy ting cao chua timg thay Sau nay, thanh
ngir “dat nhu gidy Lac DIIO’ng dung dé ca ngoi tic pham nhan duoc sy yéu
mén vo cung cua doc gia, ban rat chay.

41. Tén tiéng Anh 1a Friends.

42. Giay thé thao dé bang hiéu Adidas.



43 Lyc vi dia hoang hoan va Phong thay sang kha thiép déu 1a tén nhing bai
thudc Dong Y.

44. Nghia tiéng Viét 12 “Bio Tuyét”.

1. Nay Ia Iran.

2. Usain Bolt 12 van ddng vién dién kinh ngudi Jamaica, nguoi gitt ky luc thé
van hoi va thé gidi & cac ndi dung chay 100 mét, 200 mét va 4x100 mét tiép
sttc dong doi.

3. “Huéng canh dong nam treo” trich tir bai tho Khéng tudc dong nam phi:
“Phui lai nghe su viéc, Thau hiéu, mai xa nhau. Cay bén dinh budc t4i,
Huéng canh dong nam treo.” Y 13 ty dem minh treo 1én canh cdy huéng vé
phia dong nam, ttic 13 treo cd tuan tiét.

4. Ngoai Than, tén tiéng Anh goi 1a The Bund, vi tri nam & bo song Hoang
Phé cuia khu Hoang Pho thudc trung tam Thuong Hai, n6 1 tuyén duong
phong canh ctia Thuong Hai, xung quanh con cé thap truyén hinh Thuong
Hai von duoc ménh danh 13 hon ngoc phuong Pong, Jin Mao Tower ctia Phd
Poéng nam & bo d6i dién cua séng Hoang Pho, day 13 noi ngdm canh ma du
khach dén Thuong Hai khong thé bo qua.



Table of Contents

MUC LUC
LOINOIDAU
CHUONG 1 KIEM SOAT TAM TRANG - NANG LUC QUAN
TRONG HANG DAU O DAN ONG
1. BIET CACH PIEU CHINH SUC EP TAM LY
GOI MO NANG LUC:
2. SUA CHUA THOI GHEN AN TUC O
GOIMO NANG LUC , ,
3. PUNG BAO GIO NOI DEN THAT BAI
GOI MO NANG LUC
4. VUGT QUA MOI THU THACH
GOI MO NANG LUC
5. CHIU PUNG LA MIENG VO CG BAN CUA PAN ONG
GOI MO NANG LUC
6. DPUNG HAN CHE THAM VONG
GOIMO NANG LUC
7. NIEM TIN KHIEN CHO DAN ONG CANG THEM MANH
ME CUNG RAN
GOI MO NANG LUC
8. PAI TRUONG PHU DAM BDUNG RA GANH VAC VIEC
LON
GOI MO NANG LUC
9. UNG DUNG DIEM TINH MOI LA PHONG PO DAN ONG
GOI MO NANG LUC:
10. BIEN AN HAN THANH BAI HOC
GOI MO NANG LUC ‘
11. CHUYEN HOA BUON BUC THANH NIEM VUI
GOI MO NANG LUC: ‘
12. UNG XU VOI MOI THU TREN BOI BANG NU CUOI
GOI MO NANG LUC:
13. THEO BUOI LOI SONG LAC QUAN TIiCH CUC
GOI MO NANG LUC
14. KHI TRANH LUAN VAN DUNG PHUONG CHAM LUI
DE TIEN
GOI MO NANG LUC ‘
15. CHAP NHAN THU THACH VOI TINH THAN KIEN




CUONG BAT KHUAT

GOI MO NANG LUC ,
CHUGNG 2 CHIU KHO HOC HOI NANG LUC THU HAI QUYET
DINH CUOC BOI BAN ONG

1. HAY TRO THANH PAN ONG TAI GIOI

GOI MO NANG LUC ‘

2. CHUAN BI HANH TRANG VAO BOI BANG HOC TAP

GOIMO NANG LUC ,

3. HOC TAP BE THAY POI SO PHAN

GOI MO NANG LUC

4. PHAI TU TRANG BI CHO MINH MOT LOAI VU KHi

bOC bAO

GOI MO NANG LUC

5. TRO THANH CON CUNG CUA THOI BAI

GOI MO NANG LUC ,

6. TRI THUC NANG CAOQO KHI CHAT

GOI MO NANG LUC 5

7. MUON HOC PHI CUA NGUOI BbE HOC CHO MINH

GOI MO NANG LUC

8. LUON VUQT LEN CHINH MINH

GOI MO NANG LUC ‘

9. BON CUON SACH PAN ONG CAN POC

GOIMO NANG LUC

10. PAO MOT GIENG SAU CHO MINH

GOI MO NANG LUC ‘

11. ONG TROI KHONG PHU KE CO CONG, CAN CU BU

DOT NAT

GOI MO NANG LUC

12. MUON LAM NEN SU NGHIEP LON PHAI CHUYEN

TAM HOC TAP

GOI MO NANG LUC

13. DAM NGHI NGO MOI THU

GOI MO NANG LUC

14. HE CON SONG LA CON PHAI HOC

GOI MO NANG LUC
CHUONG 3 PHAT HUY SANG TAO - NANG LUC THU BA
QUYET PINH CUOC BOI BAN ONG

1. PHA VO KHUON SAO TU DUY CU

GOIMO NANG LUC ‘ ,

2. SANG TAO POI MOI LA NGUON PONG LUC CHAP

CANH CHO PAN ONG BAY CAO TREN CON DUONG SU




NGHIEP
GOI MO NANG LUC
3. MOT NUA SO 8 BANG 0
GOIMO NANG LUC
4. PAN ONG CAN TAO RA NET KHAC BIET
GOI MO NANG LUC o
5. BIEN SANG TAO THANH NEP SONG
GOI MO NANG LUC
6. DANG GIA NHAT LA POC PAO KHAC NGUOI
GOI MO NANG LUC 5
7. REN LUYEN PHUGNG PHAP TU DUY SANG TAO BOI
MOI
1- Rén luyén tu duy sang tao
2- Nang cao td chét tu duy sang tao
3- Cai thién mdi trudng sang tao
GOI MO NANG LUC
8. TIM CAM HUNG SANG TAO NGAY TU NHUNG CHI
TIET NHO NHAT
GOI MO NANG LUC
9. BAN CUNG LA NGUOI SANG TAO
GOI MO NANG LUC
10. CHO CO CHOI BAI THEO DUNG BAI BAN
GOIMO NANG LUC
11. TIEN THU LA PHEP MAU GIUP TA TREO TU DINH
CAO NAY LEN PINH CAO KHAC
GOIMO NANG LUC
CHUONG 4 TU TIEP THI CHO MINH - NANG LUC THU TU
TRONG BOI NGUOI DAN ONG '
1. DPOI NGUOI CAN QUANG CAO TIEP THI MOI LUC MOI
NOI
GOI MO NANG LUC
2. TU NANG CAO HINH TUGNG CUA MINH
GOI MO NANG LUC
3. DPAN ONG PHAI TO RA PHONG DO
GOIMO NANG LUC ‘ S
4. MUON TIEP THI BAN THAN, BAN CAN CO VON DE
TAO SUC CUON HUT
GOIMONANG LUC
5. PHO DIEN SUC HAP DAN CUA BAN
GOI MO NANG LUC ,
6. CAN CO DUNG KHi THACH THUC TAT CA




GOI MO NANG LUC

7. PHAI CAI THIEN HINH TUONG BAN THAN, THI MOI

TIEP THI HIEU QUA

GOI MO NANG LUC ‘ ,

8. MUON TIEP THI CON NGUOI MINH, CAN BIET AN NOI

GOIMO NANG LUC ‘ -

9. MUOI LOAI NHAN CACH CAN THIET BOI VOI BAN

ONG THANH DAT

GOI MO NANG LUC ,

10. HAY LA NGUOI AN ONG QUYET POAN

GOI MO NANG LUC ,

11. CHAN THANH LA PHEP MAU DUY NHAT GIUP TA

TIEP THI THANH CONG CON NGUGI MINH

GOIMO NANG LUC

12. KHOE ME BOC BPONG MOT TY CUNG KHONG SAOQO

GOI MO NANG LUC

13. TU TIEP THI CON NGUOI MINH LA CONG VIEC CA

98]

GOIMO NANG LUC ,
CHUGNG 5 GIOI GIAO TIEP NANG LUC THU NAM QUYET
DINH CUOC DOI PAN ONG ‘

1. KHONG AI CO KHA NANG TON TAI BDON LE

GOIMO NANG LUC

2. SAUNGUYEN TAC CAN TUAN THU TRONG GIAO

TIEP CUA BAN ONG THANH DAT

GOI MO NANG LUC ~

3. PONG BAN BE. PUCGNG DE DBl

GOIMO NANG LUC

4. BIET CACH GIAO TIEP VOI NGUOI LONG MINH

KHONG QUY MEN

GOIMO NANG LUC 5

5. KHONG DAY VOI KE TIEU NHAN

GOI MO NANG LUC

6. DEN VUNG NAO HAT DAN CA VUNG bO

GOI MO NANG LUC 5

7. NOI "KHONG" MOT CACH NHE NHANG UYEN

CHUYEN

GOI MO NANG LUC

8. LUON LUON DPANG HOANG CHUNG CHAC

GOIMO NANG LUC ,

9. DI DOM HAI HUOC KHIEN NGUOI KHAC CO CAM




TINH

GOI MO NANG LUC ,
10. Bi QUYET KHIEN NGUOI MOI QUEN MA CAM THAY
THAN THIET NHU BAN THAN

GOI MO NANG LUC ,

11. PHEP MAU NHIEM TRONG GIAO TIEP CUA DAN
ONG

GOI MO NANG LUC

12. BON NANG LUC XA GIAO LON CUA NGUOI DAN
ONG KIET XUAT

GOI MO NANG LUC o

13. TRAN TRONG CAN THAN KHI GIAO TIEP DOI XU
VOI BAT KY Al

GOI MO NANG LUC - ,

14. QUAN HE VOI NGUOI BAT DAU TU DANG HIEN
GOIMO NANG LUC ,

15. KHOAN DUNG LA CHAT BOI TRON CHO QUAN HE
GIAO TIEP

GOIMO NANG LUC

CHUONG 6 NAM BAT CO HOI NANG LUC THU SAU QUYET
DINH CUOC BOI PAN ONG
1. BIET NAM BAT CO HOI MOI TAO DUNG BPUGC SU
NGHIEP HUY HOANG
GOI MO NANG LUC ”
2. CO MAY CHI GO CUA NHA Al CHUAN B[ CHAO DON
SAN
GOIMO NANG LUC ,
3. CO HOI NAM TRONG TAY NGUOI CO KIEN THUC
GOIMO NANG LUC ,
4. CO MAY AN HIEN TRONG KHOANH KHAC LINH CAM
GOI MO NANG LUC ‘ 5
5. DAU OC QUAN SAT LA DIEU KIEN QUAN TRONG DE
NAM BAT CO HOI
GOIMONANG LUC
6. DUNG DE TUOT MAT BAT KY CO HOI NAO
GOI MO NANG LUC ,
7. QUYET POAN KHI THOI CO XUAT HIEN
GOI MO NANG LUC ,
8. TIM CO HOI THANH CONG TRONG TINH HINH BIEN
DONG
GOI MO NANG LUC




9. NAM LAY CAC CO HOI TINH CO BE GAT HAI THANH

CONG

GOI MO NANG LUC ‘

10. CHG KHOANH TAY NGOI BOI THOI CO

GOI MO NANG LUC

11. TU TAO RA CO HOI CHO MINH

GOIMO NANG LUC ,

12. BIET TUY CO UNG BIEN HOA NHAP THOI CUOC

GOI MO NANG LUC ,
CHUGNG 7 HANH DONG NANG LUC THU BAY QUYET DINH
CUOC bOI PAN ONG

1. SOM XAC BINH MUC TIEU, CANG SOM THANH CONG

GOI MO NANG LUC ‘ ‘

2. MUOI LAN SUY NGHI KHONG BANG MOT LAN HANH

DONG

GOI MO NANG LUC

3. HANH DPONG, HANH PONG NUA. HANH DONG MAI

GOI MO NANG LUC

4. HANH DPONG KHONG PUGC DUNG LAI NUA CHUNG

GOI MO NANG LUC

5. HAY HANH DPONG NGAY

GOIMO NANG LUC ‘

6. NGHI TRUOC KHONG BANG LAM TRUGC

GOI MO NANG LUC ~

7. HANH PONG DUOI SU CHI DAN CUA TRi TUE

GOIMO NANG LUC

8. KHONG CO PIEU Gi KHONG THE XAY RA

GOI MO NANG LUC ,

9. CHI CAN VUOT LEN NUA BUOC O VACH XUAT

PHAT, THI CUOI CHANG DUONG DOI SE BO XA DOI

THU MOT KHOANG CACH RAT XA

GOI MO NANG LUC

10. LAM TOT MOI MOT CONG VIEC

GOI MO NANG LUC

11. LAM VIEC PHAI PUNG TRINH TU BAI BAN

GOI MO NANG LUC

12. CHUYEN TAM CHAM LO CONG VIEC, CHO QUA

LOA PAI KHAI

GOIMO NANG LUC '

13. BIET CACH LUA CHON, BIET CACH DUT BO

GOI MO NANG LUC




CHUONG 8 TAI TO CHUC LANH DAO NANG LUC THU TAM
QUYET BINH CUOC BOI PAN ONG
1. TAINANG LANH PAO LA Gi
GOI MO NANG LUC
2. NGHE THUAT LANH PAO
GOIMO NANG LUC
3. BOI DUONG KHi CHAT LANH TU
GOI MO NANG LUC
4. NAM THU THUAT DUNG NGUOI
GOI MO NANG LUC ,
5. TO CHAT CO BAN CUA NGUOI BAN ONG XUAT
CHUNG
GOI MO NANG LUC ' '
6. 11 YEU LINH CAN CHO MOT CAP TREN TOT
GOIMO NANG LUC
7. BAY BUOC CAT CU CONG TAC
GOI MO NANG LUC

8. RA MOT BAI QUYEN QUAN LY DEP MAT
GOI MO NANG LUC

9. NHUNG NGUOI THANH DAT DEU LA NHA QUAN LY
KIET XUAT

GOI MO NANG LUC

10. KHONG CO AI TROI SINH RA DE LAM LANH TU
GOI MO NANG LUC ,

11. QUAN LY THANH CONG CHINH LA BIET KHICH LE
MOI NGUOI , S

12. BOI DUGNG CAP DUOGI, MOT VON BON LOI

GOI MO NANG LUC ,

13. SU DUNG NHAN TAI BPUNG CACH LA NHAN TO

QUYET BINH TRONG KHAU QUAN LY
GOI MO NANG LUC:










