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“That tuyét voi! Quan diém doc ddo cua hai tac gia Covey va
Colosimo da tao nén mot tac pham vwot tho1 glan Pam meé - Bi
quyet tao thanh cong mang y nghla sau sic, diy tinh thuyét phuc
b&ind th01 thic moi ngwdi cin xac dinh cho m1nh mot s nghiép
dang d@é cong hién va theo dudi dén cung' bay chinh la mo6t trong
nhiig cudn sach giau gia tri thye tién ciing nhw tran diy cam himg
nhAit trong thoi dai cia chiing ta.”

- Rick Smith, tic gia cudn The Leap:

How 3 Simple Changes Can Propel Your Career from Good to
Great

“Tén tudi clia Stephen Covey da tré thanh huyén thoai trong gioi
kinh doanh. Nhitng 161 khuyen caa ong luén dang trong moi thoi dai
va co thé ap dung cho moi déi twong & bat ky nganh nghé niao. Nam
rd sw thay d6i cta thj trwomg lao dong, Covey va Colosimo dé ra
phu’O’ng cham: Mudn tao dwoc chd dtmg trong cong viéc va cung co vi
thé trong xa hoi & nhlrng thap ky té1, pha1 xéc dinh ro dau 14 thé
manh cua ban than va linh vuc mlnh muén theo duoi. Dong thoi, hay
luén phan ddu tré thanh mot nhan to quan trong va la nglr0’1 g1a1
quyet van dé cho céc t6 chirc. Trong cudn sach nay, moi nguyén tic
day tinh tri tué déu dwoc minh hoa bang céc ciu chuyén sinh dong
cung nhirng trai nghiém cua hai tac gié Qua do, doc gié s€ dé dang
nhin ra, mot cudc song ven toan day y nghia la dleu ma tit ca ching
ta déu c6 thé thye hién dwoc.”

- Alexandra Levit, tic gia cuén New Job, New You: A Guide to
Reinventing Yourselfin a Bright New Career

Covey va Colosimo khong chi thay d6i cach suy nghi cua ban vé
cong viéc, ma cac tac gia con chi ra cho ban nhlrng chlen lwoe thong
minh dé gianh dwoc nhitng co hdi lén trong cong viée.”

- Keith Ferrazzi, tic gia cuén Never Eat Alone:
And Other Secrets to Success, One Relationship at a Time
“Toi1 khuyen ban nén doc cudn sach v6 cung tha vi nay, bédi no sé

tao ra luc day can thiét gitp ban thay 6[01 ban than, viron téi thanh
cong va xay dung dwoce sy nghiép nhw y”.



- Robin Ryan, tic gid cuén 60 Seconds & You’re Hired!

“Pam mé - Bi quyét tao thanh cong dwa ra mot cach suy nghi
ma&i mang tinh dot pha vé cong viée va sy nghiép ctia ban. Nhirng 101
khuyén thue t€, phu hop xu thé xa hoi sé gitp ban ¢6 dwoe mot sy
nghiép tuyét voi, bén virng, bat chap ban dang lam viéc trong linh viyre
nao va nén kinh t€ bién ddng ra sao.”

- Vince Beaver, Giam d6c bo phan chuyén d6i doanh nghiép,
NetApp
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Quyén sach nay dé cip dén viéc tao dung mot sy nghiép tuyét voi.

Cé thé ban ty nhii: “T6i khong mudn néi dén chir sy nghiép,
huong gl den mot sy nghiép dinh cao. Lac nay t6i chi can mot cong
viéc. Tbi can co cai dé an!”.

Néu ban dang tim viéc, ching tbi sé cung cap nhirng cach thirc
gitip ban c¢6 dwoe mot cong viée tuyét voi. Day 1a nhirng bude di dau
tién.

Nhung d€n mot ngdy, mong mudn cua ban khong chila ¢6 cai dé
an nira, ma ban s€ nhin lai cuéc doi minh va ty héi thoi gian qua ban
than da dong gop dwore gi cho xa hoi.

Cudn sach nay néi vé hién tai va twrong lai. N6 dé cap dén viéc lam
sao dé co dwge mot cong viée tuyéet voi va tan hwdng mot sy nghiép vi
dai trong doi.

Ban thwong hinh dung nhw thé€ nao vé chan dung cuia mot nguwoi
thanh cong trong sy nghiép? Phai chang ban nghi ho 1a nhitng ngwoi
ki€m dwoce rat nhiéu tién, git hai dwoce thanh cong vang doi va la
nhén vat tiéng tdm trong gidi ctia ho? Ban nghi gi khi nghe cau tra loi
quen thudc ctia cac sao khi dwoc phéng van trén truyén hinh: “To6i
khong ngo vai dién ctia minh lai an khdch nhw vay!”. Phai chang chi
mot vai ngwoi dwoe quyén ty hdo vé céng viée cia minh?

Con ban, ban c6 cho ring cong viéc

Ban c6 cho ring hién tai cia minh that tuyét voi va mong
cong viéc hién tai mudn tao nén mot sy nghlep dinh cao?
cua minh that Khi d@én tudi vé hwu va nhin lai toan bd
tuyét voi? sw nghiép cia minh, ban s€ danh gia thé

nao'? b6 la mot sy nghlep tAm thu’O’ng
hay mot sy nghlep dé'lai ddu dn sdu sdc trong doi? Va dau la co sé
cho nhitng danh gia d6?


http://sachvui.com/

Va quan trong hon, ban sé 1lam gi dé tao dung cho minh mot sy
nghiép dinh cao?

La d6ng tac gié clia quyén sach, chiing t6i rat 4n twong voi nhfrng
cau héi thu vi nay. Chung toi da cong tac voi nhau trong nhleu nam
dé tim cAu tra 10’1 cho van dé ca hai ludn ap u: ‘Déu 1a nhirng yéu td tao
nén mot cudc séng va sy nghiép tuyet voi? Pé chirng minh cho nhu'ng
luan diém dwoec trinh bay trong cuén sach nay, chung toi sé dé cap
dén 2 phan kinh nghlem khéc nhau, trong do co ca trai nghlem thye
té€ ctia moi nglr0’1 Voi nhlrng thanh qua da dat dworc, kién thire
chuyén mon, cung cac cong cu dwoce chia sé trong sach, chiung toi hy
vong cac ban sé sém tim ra loi giéi cho cau hoi cﬁa chinh minh. Néu
ban dang tim ki€ém mot cong viée hay mong mudn céng viée ciia minh
tré nén tha vi hon, toi tin chic quyén sach nay sé 1a ban d6ng hanh
thich hop cta ban.

AI CONG €O THE TAO PUQC SU NGHIEP TUYRT VOT

Trwée tién, toi xin khang dinh ring, tat cd moi ngudi déu cb thé
dat dworc sy nghiép tuyét voi, khong quan trong cong viéc cua ban la
gl.

Nhung diéu nay phu thuéc vao vi¢c ban dinh nghia thé nao la
“mot sy nghlep tuyét voi”. Néu ban cho rang, s nghiép tuyet voi la
cong viée co thé mang lai tién bac hay quyén luwe, liéu ban c6 thé sanh
ngang véi danh tiéng 1ay lirng cia Alexander Pai d&? TAt nhién, mot
mirc lwrong @t séng 1a diéu rit quan trong, nhung khong 1& ban di lam
chi vi diéu ay?

Hay nghi vé nhirng ngwoi ¢6 tAm anh h1r0’ng ma ban biét ro, roi
tap trung hinh dung khuén mat cta ngwoi do trong glay lat. b6 co the
1a mot nglrm thay, mot nguwoi dong nghiép hay sép ctia ban. Ngu’oq Ay
da dong gop gi cho cudc doi ctia ban, cho t6 chire, cho xa hoi? Va tién
bac, quyén lye c6 dong vai tro quan trong trong cong viée ctia ho
khéng?

Tiép theo, hay ndi cho t61 biét ban nghi gi vé ngwdi d6? Ban co
tuyét doi tin twémng ho khong? Nhirng ngwdi khéc ¢6 cling suy nghi
giong ban?

Mot ngwoi thanh dat 1a nguoi ¢6



nhimg dong gop mang d4u 4n riéng va
dwoce nhiéu nguwoi hét long ung h, tin
tu'0’ng Pay 14 hai tiéu chuan chinh dé
tao nén mot sy nghiép dinh cao. T4t ca
moi nguwoi, voi nhu'ng vi tri cong viéc
khéc nhau, déu c6 thé 1am dwoc hai diéu
nay.

Ngwoi ndm gitr
s nghiép dinh
cao la nguwoi ¢
nhiing cong hién
dac biét va dwoc
ngwdi khac hét
long ung ho, tin
twong.

Du la ai, lam g,
hién & cap bac
nao, ban déu c6
thé 1am dworc
nhirng diéu do.

Nhfrng dong gop dac biét ctia riéng
ban sé glup ban tao duyng mot sw nghiép
tuyet voi. N6 xuat phat tir nhitng pham
chat bén trong con ngwdi ban — d6 1a tai
ning va niém say mé ban danh cho cong
viéc. DAy 1a nhitng yéu td ty than, khong
phu thudc vao tinh chat cong viéc.

Mudn sw nghiép phat trién, ban phai xay dung 1ong tin va gianh
dwoe sy ung ho tuyét d6i ciia ngwdi khac. Thanh céng trong sy
nghiép chi c¢6 dwoe khi ban 1am viéc bang tat ca tAm huyét, trach
nhiém va nd lyc ctia ban than.

Sau day, ching t6i xin chia sé v&i cade ban mot tAim gwong vé sy
thanh dat.

Fiona Wood tu'ng 1a mot van dong vién thé thao ngu'm Anh, sau
d6 ¢6 mong mudn phat trién si nghiép ctia minh trong vai tro 1a mot
bac si. C6 da theo hoc tai dai hoc Y, khoa phau thuét tao hinh. Tiép
d6, 6 1ap gia dinh va cb 6 dtra con. Khi chuyén dén Uc, Fiona lam viéc

tai mot trung tAm chuyén khoa béng tai Perth®).

Sw dau dén va nhitng vét seo @€ lai trén co thé bénh nhan khién
Fiona luén tran tré phai tim ra phwong thire chira tri hitru hiéu hon.
Co biét thoi glan diéu tri cang kéo dai, nhu’ng vét seo @é lai cang tram
trong. Chi khi ndo rat ngin qué trinh Ay tir vai tuin sang vai ngay,
nguwdi bénh méi bot dau dén va vét thwong sé it bi bién dang.

Qua nhiéu thi nghiém, c¢6 Ay da tim ra phwong phép cdy ghép da
bang cach ghép t&€ bao da maéi 1én vét bong. Theo bAc si Fiona,
phu’0'ng phéap chira tri nay giup vét th1r0'ng lanh lai sau mot vai ngay
thay vi phéi d¢i hang tuan dé nhitng mo da dworc cdy ghép két dinh
vao co thé.


note:

Vao buéi t6i ngay 12 thang 10 nim 2002, rat nhiéu nan nhan cua
vu nd bom tai Bali dwoe chuyén vio trung tim ctia c¢d. Trong s6 ho,
rat nhiéu ngwoi bi bong nghiém trong. Fiona va cac dong nghiép da
no lye hét minh dé chira tri cho cac bénh nhan. Trong s0 28 bénh
nhan dwoc chuyén dén, c6 25 ngwdi dwoe ctru sdng. Cay ghép da 1a
mot phan trong qua trinh diéu tri. Sau khi hoan thanh nhiém vu iy,
béc si Fiona da nhan dwore rat nhiéu 1od khen ngoi tir khiap noi trén
thé gidi. Va  trong 4 nam lién, ¢0 dworc bau chon 1a mot trong nhirng
cong dan tiéu biéu caa nwée Ue.

Trwong hop ctaa bac si Fiona da cho chiing ta thﬁfy ro y nghia cua
si thanh dat. Thanh dat khong phai la nhu'ng trang vo tay khen ngm
hay sw néi tiéng, ma chinh 1a nhitng cong hién cua ca nhan d6i véi xa
hoi. Theo Fiona thi, “Ban pha1 dwa moi thir tién vé phia trweée. O dau
thye sw can, & dau co rac roi, ban phal tim ra glal phap. T6i va cac
dong nghlep tu'ng nghi rang trong qua trinh diéu tri bong, cac vét seo
la diéu khong thé tranh khéi. Khi chira tri theo cach truyén thong, tw
khau m¢o vét thu'ong dén khi khau chung lai, du chtng t6i da hét stre
than trong nhung cac vét thwrong &y van dé lal seo. Tuy nhién, sau d6
t6i da nghi: Khong, nhit dinh phai c6 cach khac.” - Fiona chla s€.

“Nhéit dinh phai c6 cach khéc”, con )
gi don gian hon 101 cta bac si Flona’? pé Déthanh dat
thanh dat trong sy nghiép, ban phai biét  trong sy nghiép,
cach gidi quyét nhitng van dé phirc tap,  ban phai biét

nam bt co hdi va c¢6 nhiéu céng hién. cach giai quyét
nhiing van dé
Chéc chin ban sé bao rang: “T6i phtre tap, ndm
khong phdi 1a mot bac si phau thuattai  batcohdivacod
ba. Lam sao t0i ¢6 thé thanh cong nhw nhiéu cong hién.

vay?”. Nhu’ng chung toi c6 thé khang

dinh véi ban ring bat ct ai ciing déu c6 thé 1am nen sw nghiép. Sw noi
tiéng, vin may, nhirng co hoi tir trén troi roi xudng... khong phai la
yéu t6 tao nén thanh cong.

Mot ngwoi ho hang cta t6i dd gan bo gin nhw ca doi minh véi
hang IBM. O’ mo6i trwrong lam viéc ludén doi hoi sy nang dong,



sang tao, anh da khéng ngfmg tw ren luyén. Trong nganh céng
nghiép ma ct cach vai ndm lai dién ra mot cudc cach mang cong
nghé, that kho dé thich tng, nhu'ng anh 4y da lam dworc diéu do.
V&1 cong viée, anh rat tin tuy va c6 trach nhiém va dwoc khach
hang rat yéu mén. Quan trong hon, anh 4y c6 mot gia dinh hanh
phuac. Du khong phai la mau ngwoi c6 tham vong dat dwoc
thanh cong ngoai xa hoi, nhu'ng anh da lam nén nhirng diéu
khéc biét. Voi 161, d6 1a ngwoi thanh dat, boi anh da lam tt ca
nhitng gi c6 thé dé tao dworc long tin va sw kinh trong ctia dong
nghiép, khach hang va gia dinh.

Ching ta van thwdong tranh luin vé yéu td tham vong, vay diéu
do 12 t6t hay x4u? Toi tin rang nd phu thudc vao muc dich cua
st tham vong. Néu ban tham vong ve nhu'ng hao quang cua sy
thanh cong ma khoéng nd e dé dat dwore, nd co thé pha hong
cudc séng cua ban. Ngwoe lai, néu khao khéat 1am nén nhirng
diéu khéc biét, nhirng déng gop cb y nghia, ban sé caAm nhan
dwoc niém hanh phl’lc khi hoan thanh cong viéc, va khi é’y cuge
sOng sé tré nén vo cung y nghia. Hon nira, leo 1én dwoe nac
thang danh vong khong phai la con dlrong duy nhét de thanh
cong trong sy nghlep C6 nhiéu cach dé dinh nghia vé mot sy
nghiép thanh cong. Khai niém thanh cong & day phu thugc vao
nhitng tiéu chuan riéng do ban &t ra.

T6i c6 mot anh ban ngwoi Phap. Anh bit dau sy nghiép cla
minh trong nganh céng nghiép san xuit 6 to. Cong viéc clia anh
la 1ap trinh cho nhu'ng con robot son xe. Anh dic biét say mé
tim h1eu may moc céc loai, tir 6 t0, xe may dén xe dap. Anh c6
the ngoi hang gior dé may mo thio chung ra thanh tirng manh
roi lai ghép lai. Trong cong viéc, anh phé&n diu tré thanh ¢ ngu’O’i
tim ra chia khoa ctia moi van dé”, va anh 14 ngu’oq duy nhit c6
thé stra chira cac chi tiét cure kho cling nhw ché tao ra robot co
nhiéu chirc nang ma&i. Nhornoéi duoc t1eng Anh, mot it tiéng Y Va
tleng Dirc, nén anh c6 thé glao tiép tot voi céc khach hang quéc
t& bing ngdn ngir me dé cta ho.

Theo thoi glan con du'O’ng sir nghiép ctiia anh cang tré nén xan
lan. Véi vai tro 1a giam ddc b phan nghién ciru va phat trién



san pham tai Cong ty Detroit, trong trach ctia anh ngay cang
cao. Nhiém vu cta anh la dwa ra nhfrng giai phap méi. Khi céng
ty ché&tao 6 t6 cua My quyét dinh cit glam chi ph1 trong viéc san
xuat robot, anh da tim cach da dang hoéa cac san pham ctia minh
dé c6 thé thu loi tir nhidu nguon khac nhau.

Bén canh do, anh con danh thoi g1an ranh dé tim ra loai nhién
liéu khéc c6 thé thay th& xang, va két qua 1a chiéc 6 t0 clia gia
dinh anh da chuyén sang chay bang dau thye vat. Anh da tim ra
cach tich trir dlI’O’C sO lu’ong 16n nhién liéu @é c6 thé di chuyen
dwong dai va gitr Am dAau trong thoi tiét lanh. Anh ludn c6 ging
tim ra ngu6n cung cap nhién liéu dau thire vét tinh chat (thwong
tr nhitng nha hang Nhat Ban cao cap) MJi khi xe ctia anh chay
ngang qua, t6i co thé ngu'l thay mui khoal tay chién. Luc nay,
ngay ca nhirng s& thich riéng cta anh 4y cling mang lai nhirng
dong gbop quan trong trong cong viéc.

V¢ anh 12 mot nhan vién ban hang xuat sic tai khu trung tim
mua sidm & dia phwong. Chi tot nghiép chuyén nganh quang céo
va tiép thi. Sau mot thoi gian lam chuyen vién khao sat thi
treedng va to chire trién 1am thwong mai, chi quyet dinh tim cho
minh mét 161 di rleng Sau khi thye hién thanh cong cac giao
dich “nhwong quyén thu'ong hiéu”, hién chi dang dleu hanh mot
cong ty kinh doanh san pham d1nh du‘O’ng Chi mudn mang dén
cho nguwoi tiéu dung nhu'ng san pham gitip bao vé va tang cwong
strc khée. Nho vao kha nang cling nhw kinh nghiém ctia ban
than trong viéc ban hang va ti€p thi, chi da rat thanh céng trong
kinh doanh. Sau khi hoc tiéng Phap tir chong, chi da gidi thiéu
san pham ctia minh sang thj trwomg Phap.

Nhitng ngwoi ban ctia téi khong néi tiéng. Ho khong nidm trong
danh sach nhitng ngwoi giau ¢6 nhung ho da xay dung cho
minh mot sy nghiép tuyét voi bang tat ca kha ning va niém dam
mé. Va hon hét, ho hoan toan hai long vé nhirng gi minh da lam.

Khi noéi vé cong viéc, ngwdi Phap thwdmg dung tir “métier”, voi
nghia goc 1a “dich vu”. Pay 1a mot tir rit c6 y nghia. N6 mang ham y 1a
phuc vu cho nhu cau cta ban than, phuc vu nhu cau ctia ngwdi khac
va hoan toan hai long véi nhitng gi minh da cong hién. Sy thanh dat
khong dén tir nhitng 101 nhin xét bén ngoai, ma tir chinh ban than, tir



s ham hiéu biét, tir kha ning, niém dam mé, va tir lwong tim cla
ban. Piéu nay cling xuit phat tr nhan thirc cua chinh ban — tleng noi
sau thim bén trong ban sé mach bao cho ban biét dau 1a diéu tot nhat
nén lam.

Nhu' trromng hO’p bac si Fiona Wood,

Mot s nghiép co Ay da khong thé co nhu'ng dong gop v
thanh cong doi nghia néu khong c6 ning lyc. Lwong
héi & ca hai khia tAm nghé nghiép cling 1a nhén t6 quan
canh: nang lyc trong gop phﬁn lam nén sy nghiép cua
cong hién va sy co 4y. Nhu'ng ai biét c6 Ay déu noi rang
tin twéng, ing ho “Long trdc an va nhu'ng cam két giup do
clla moi ngwoi. ngwoi khac 1a yéu t6 quan trong khong

kém nhirng tién bo ctia ky thuat”. Fiona
khong chi 1a mot bac si c6 ning luwe, ma con 1a ngwdi dire do. Co Ay
dwoc moi ngwoi tin twéong nho nang lye va y dire ciia minh. Trong
trwdong hop khong may bi béng, ban sé chi mu6n dworc chinh c6 ay
chira tri.

Diéu d6 co6 nghia la b4t ctr ai, ké ca ban, déu co thé chon cho minh
con duwong rleng dé tao du'ng sw nghlep Khong can phai la mot thién
tai hay 1a nguwdi ¢6 kha nang vwot troi nhw Fiona Wood, song ban van
c6 thé tré thanh ngwoi xuét sic trong linh vire cia minh.

That dang budn, trong ching ta nhiéu ngwdi van chdp nhan mot
vi tri tAm thwong va roi ty chan ghét ban thin minh. Nhuw tac gia
Roger va Rebecca da noéi: “Nhirng ngwoi lao dong tAm thwong sé 14
nhiig nha lanh dao to6i va 1a nhirng ngwoi 1am viée nhom t61”. Viée
ting lwong hay sy tién ctr khong 1am ho ban tim. Nhin chung, nhirng
ngwoi nay thu’(‘)’ng lo s¢r va lubén cam th?fy chan nan. Ho hu nhw
khong tim th4y niém vui trong cong viéc. Vay tai sao ban khong phan
dau dé tré thanh mot c4 nhan xuat sdc? Nhuw thé, ban than sé c6 nhiéu
c6ng hién hon, tré nén vui vé hon, thu nhép cao h0’n, uy tin ngay
cang dwoc nang cao va nhiéu co hoi tuyét voi sé dén véi ban.

Hon nita, thoi diém t6t nhat dé ban bit dau xay dung mot s
nghiép tuyet voi 12 ngay bay gio. Dau thé g101 hién dai luon an gidu
nhiing bién dong kho lwomg, song nd cling maé ra vo sé nhirng co hoi
ndm ngoai stre twdng twong cia ban.



Nhiéu nim vé trwére, cha t6i da dyng mot cin nha gd ndm gan
cong vién quoc gia Yellowstone, thudc bor TAy nwéde My. Ngoi
nha tirng 1a noi ghi ddu bao ki niém cta gia dinh t6i su6t gan
mot thé ky. Mui go dic trung cua can nha that than thlrong
Phia truéc nha 1a hd nwée xanh ngit tir thwong nguon day
Rocky @6 Xuong Sau nha la ru'ng thong xanh ngut ngan trai dai
tir dinh ndi dén t4n bo ho. T4t ca 1am nén mot khung canh
thanh binh, tho mong nhw tranh vé. O day, dwong nhw chi co
tiéng c4 quay nwée 1a tiéng dong duy nhat.

Vao mot dém khuya mua hé nam 1959, sir thanh binh cta noi
nay khong con nira. Mot trin dong dat khung khiép da xay ra.
Ho nwdc nhw nghleng han di. Cac thanh vién trong gia dinh ké
rang ho nghe thay tleng nwdc cudn cudn tudn chay, nhlrng troi
bén ngoai qua t61 nén khong thé biét dwoce ching chay vé phia
nao. Than cay @0 rap la liét trén mit dat. Con du’O’ng vo'ra
thanh nhiéu manh. Nui sap 1am cho hang triéu khéi d4 1in
xudng dong song gan d6. Sau dém kinh hoang 4y, mot cai ho
ma&1i xuat hién.

Nhitng bién d6i tai viing dat xinh twoi nay ciing 1a mot minh
chirng cho nhirng nguyén tic hoat dong co ban caa ty nhién.
Chim siu bén dwéi vé thanh binh, yén 4 trén mat dat lai la
nhirg ting dia chit dwoce boi ddp qua thoi gian, va bat thinh
linh mot tran ddng dat xay dén da 1am thay doi tat ca.

Chung ta dang sOng trong thoi dai luén bién dong khong ngu'ng,
mot thé gidi méi dang 1t xac qua tirng ngay. Nén kinh t€ luén an
chira nhu'ng thay d6i ngam, va kém theo d6 14 co hoi cho tat ca moi
nguoi.

Cac bién d@dng cta nén kinh t& dién ra theo chu ky Nhitng nguwoi
nong dan thudc thé hé dau tlen da lam cho thé& g10'1 co nhu'ng thay d6i
16m lao khi ho c6 thé tao ra nguon thwe pham doi dao hon rat nhiéu
so véi cach sin bit va hai lwom cta thoi ky trude dd. Va véi sy hd tro
cua may moc, mot cong nhan trong thoi dai cong nghiép lai 1am ra sé
lwong san pham vwot trdi so véi mot ndong dan.

Hién nay, nhitng thay d6i 16m lao dang dién ra trong xa hoi hién
dai, b&i chting ta dang chuyén tir thoi dai cong nghiép sang thoi dai



tri thirc.

Trong thoi dai nong nghlep mot

Nén kinh t& nong dan c6 thé tao ra sin pham du
dlrong dai dang nudi song anh ta va mot trim ngwoi

co nhu'ng thay khac. Trong thoi dai cong nghiép, mot
d6i ngam va cung cong nhan co thé san xuat 11r0’ng san
v&i no, nhiéu co pham cho anh ta va hang ngan nguoi
hoi méi dang mé khac. Vay mot cong nhan trong thoi dai
ra cho tat ca tri thirc c6 thé san xuit dwoc gi? Lidu co
chung ta. gi¢1 han nao cho ho khong?

Cau tra 101 12 khong c6 gi6i han. DAy chinh 1a tin tot 1anh vé thoi
dai ma chung ta dang tién t61, d6 14 thoi dai cua tri thire.

Cau chuyén sau day sé& lam rd hon diéu ching t6i vira khiang dinh.

Jean 1a cong nhan 1am viée trong xwdng san xuat may bay. Moi
ngay chi bit dau cong viée lac 9 gior sing va chiéc sting ban ocla cong
cu lam viée chinh. Nhiém vu ctia Jean 1a bin nhirng con oc dic dung
vao canh may bay, hét chiéc nay dén chiéc khéc. Budi trwra, Jean diing
bira voi dong nghlep Sau tleng coi bao hiéu vang 1én, chi 1a1 tiép tuc
cong viée véi chiée sing ban 6c sudt budi chiéu.

b6 1a mot quy trinh dwore 1ap di 1dp lai, tir ngay nay qua ngay
khéc, hét ndm ndy qua nidm khac. TAt ca nhan vién tai cac xi nghiép,
cong s¢ ciing trong tinh trang twong tw. Ngay nao ho cing phai thye
hién cac loai bao cio theo mau, lién lac véi cac khach hang quen
thudc va nhan nhitng don dit hang giéng nhw cii. Khi d6ng ho chi 5
gi¢r chiéu, tat cd moi ngwdi cung tré vé nha

Liz, con géi ctia Jean, hién dang 1am viéc trong nha may san xuat
may bay me c6 tirng lam trweée ddy, nhung tinh chét cong viée cua cod
hoan toan khac véi cong viéc cia me lac trwde. Nhirng cong viéc ma
me Liz lam trwde day da dwoc co gidi hoa. Gior day Liz 1a mot thanh
vién trong nhom lam viéc da nang, ho Vl‘ra la nhﬁ'ng chuyén gia tai
chinh - tlep thi, vira la nhitng ky sw ¢ van cap cao. Hang ngay, nhiém
vu cua c0 la phal tim ra cach giai quyét nhu'ng van dé nhuw: Lam sao dé
lap ghep cac bd phan cia may bay lai véi nhau nhanh hon? Chuyen gi

sé xay ra néu 16 vé ctia canh may bay bi gi6 chém? Lam sao dé gia
tdng strc bén cho cAnh may bay?



Gitra tho1i dai tri thire va thoi dai cong nghiép da co6 sy khac biét
rat 1om. Trong thoi dai tri thive, thé gioi can nhirng ngwoi nhw Liz.
Trong thoi dai cong nghlep, ngwoi cong nhan bi xem nhw nhu‘ng cd
may vo tri vo glac “Cong viéc chan tay” 1a tir € mo ta cong viée cia
ho. Luc do, nglr0’1 ta khong mong doi nhu‘ng dong gop dac biét tir
cong nhin va mic nhién xac dinh chi€c may n1r0’ng banh chi c6 thé
nwéng banh chir khong thé ddm nhan chitc ning nao khac.

Mot cong nhan c6 tri thirc khong phai 1a mét co may, béi khi do
ho s€ tim giai phap cho cac van dé. Ho s€ nhan ra rang kha nang cong
hién cua con ngwoi la vo han.

Gan day mot bai bao da viét rang trong twong lai, nhirng céng viéc
tot sé ngdy cang khan hi€m vi n6 chi danh cho nhiing ngwdi ning
dong, khong ngai d61 mit véi nhirng co hoi va thach thire moi.

Trén thue t€ co hoi khong hé khan hiém, ma ngworc lai, ching
dang ma ra cho tit cd moi nguwoi.

Trong thoi dai tri thire, thay doi 1a

Tho1i dai cia ché diéu tat yéu. Khi chuyén tir thod dai cong
do6 tro cip huu tri nghlep sang thoi dai tri thirc, mot hé
dang thoi thop va qua khéng mong doi do la nhu'ng cong
nhiéu kha ning viéc mang tinh 6n dinh, lau da1 sé bién
sé~ch€fm dt vinh mat. Thoi dai ctia ch&€ do tror cap huu tri
vién. dang thoi thop va nhiéu kha ning sé

ch&m dwt vinh vién. Hién nay, hang
tridm cong ty 16m nhat thé giéi dang cung cip cho nhitng nhén vién
mé&i mét chinh sach tiét kiém tién hwu tri theo k& hoach 401(k)2
hoic ké& hoach tiét kiém bing cach “ dau tw theo dinh mirc”.

Tuy nhién, trong thoi dai dAy rui ro nhung ciing hét stre tha vi nay
van ton tai nhu'ng mat tich cye: bang cach tré thanh giai phap cho
nhitng van dé trong yéu, ban c6 thé ddm bao dworc twong lai cia
minh.

Thay vi c¢6 thai &0 phong thti véi xu hwdng phat trién hién nay,
chiing ta nén chio d6n mot thé gidi day thir thach nhung nhiéu co
hoi. Trong tho1i dai tri thire, khong ¢6 giéi han cho nhitng thach thire,
van dé chi 1a ban linh caa chung ta.


note:

KIEN THIET MOT SU" NGHIEP TUYET VOT

Pén day han ban da c6 cai nhin bao quat vé mot sy nghiép thanh
cong ma ching t6i mudn dé cip trong quyén séch nay.

Tw “career’ trong tleng Anh c6 nguon goc tir tir “carriere’ trong
tiéng Phap, nghia goc cua tir nay la “di chuyen vong quanh trong vong
tron”. “Carriere” con c6 nghia la “moé d4”, noi con ngwdi lam viée cat

Iwe dé khai thac da.

That khong may, nhiéu ngwoi trong ching ta dang 1am viée trong
tinh trang nay ho cdm thdy nhw minh dang di trong mot vong 1an
quin khong 161 tho4at hodc cdm thdy minh vo dung nhw nhirng tu
nhan lam viéc & mo da.

Néu cém thdy coéng viéc hién tai ciua

Dirng ty han ché ban ciing giéng tinh trang trén, thi day
minh trong chinh 14 thoi diém dé ban thay doi suy
khuon chat hep nghi. Ding tw han ch€ minh trong

cua nhitng tw khuon chat hep ctia nhitng tw twéng ci,
twong cii, dung dung ty béng long v&i vi tri tAm thwong
tw bang long voi trong cong viéc, durng chap nhan la mot
vi tri tAm thuomg mit xich vd cam trong ¢d may khong 16
trong cong viéc. nhung khong muc dich, khong Iy twéng.

Ban vé van (fé nay, mot nha binh luin da
dwa ra nhin dinh kha x4c dang: “Trong nén kinh t€ cong nghiép, mot
nglrm c6 thé lam viéc trong khi trai tim va khéi 6c ctia ho khong d@é
vao cong viéc”. Nhung viéc nay sé khong thé xay ra trong thoi dai tri
thirc.

Tho1i dai tri thlrc ludn yéu, cau chl’mg ta phéi doi mit va tim ra cau
tra 1o cho nhu‘ng van dé con ton tai ctia thé& gi¢i. N6 doi hoi chung ta
phal nhin vao nhu cau ctia con ngwoi, sy ngheo d6i, nhitng hiéu lam,
noi dau, sy ngu dot va ndi so hai dé noéi véi thée gidd, nhw bac si Fiona
da tirmg noi: “NhAit dinh phai c6 cach khac”.

Trong thoi dai cong nghlep, moi Nguwoi thu'O’ng cam thay mét moi
véi cong viée rap khuén may moc, va két qua 1a ho da tim cach dé trén
viéc. Trong tho1i dai tri thire, moi thir da thay 601 Ban dwore twr do
dinh doat cong viéc, phat huy hét kha nang va niém say mé, dé lam
nén nhitng dieéu khac biét ma nhitng ngwdi khac khong thé lam dworc.



Ngay tir bay gidr, ban hay bit dau tao dung cho minh mét sy
nghiép tuyét voi.

Quyén sach nay gbm 2 phén. Phén thir nhat sé gitip ban trd 10
cho cau hoi: “Ban sé cong hlen nhu'ng gi?”. Phan thu' hai s€ giai dap
thic mic: “Lam thé€ nao dé cong hién?”. Pay 1a hai nén tang thiét yéu
dé xay dwng mot sy nghiép tuyét vori.

KHAI QUAT CHU'O'NG 1:
BAN SE CONG HIEN NHU'NG Gi?

Khi méi vao nghé, déi lie nha vin tré Charles Dickens cam thay
bé’ tdc. Vorva bon dira con, thém mot dira nira sip chao do1, tat ca déu
song nho vao 6ng nhu'ng chkens lai dang that nghlep Sw hoai nghi
vao nang lwe ban than va ap lwe vé kinh t&€ khién 6ng khong thé tim
thay cam hirng sdng tac. Khong biét bao dém Dickens di lang thang
trén khap cac dwong ph6 London cho dén sang.

Qua nhiéu Ian noi chuyén v61i nhitng ngwdi dn xin trén pho, tin
mat chirng kién cac van dé xa hoi nhirc nhoi nhu: tinh trang tré em bj
boc 16t sirc lao ddng, s doi ngheo, tuyét vong, nha van tré da dan dan
hinh thanh ¥ twémg. Hon lac ndo hét, wéc mong gitp d& nhirng
ngwdi nghéo kho lai tréi ddy manh mé trong 6ng, va Dickens bit dau
nhin nhan nhirng kho6 khan ctia minh theo mgt hwémng moi. Lam sao
de thay d6i? Ngoal ban than, Dickens con c6 gi khac dé gop phan lam
cho thé gii tré nén t6t dep hO’n'?

Nga‘ly 14 thang 10 ndm 1843, Dickens ngbi vao ban va bt dﬁu viét.
Vi ngudn cam hirng méi mé vira dwoe khoti goi cong vO1 tai cam bat
cia minh, Dickens hy vong sé sang tao nén mot quyén sach co6 thé lam
thay doi the gi¢i cling nhw twong lai cia chinh minh. Sau sau tuén,
cudn A Christmas Carol dwgc xuét ban. Truyen c6 noi dung di ngworc
lai véi quan niém dao dtre truyén thong thoi bay gio. Tuy nhién, tac
pham da nhanh chéng gay dworc tiéng vang va lam thay d6i quan niém
cua dw luin xa hoi. Mot s6 nha quan sét cho rang sy ra doi clia tip
sach nay ciing gop phan tac ddng dén phong trao diu tranh dang dang
cao cua cudc Cach mang xa hoi tai Anh trong giai doan do.

Vi Dickens, thanh qua trén danh dau sy khéi dau cho thoi ky
thang hoa trong sy nghiép vin chwong cta 6ng. Nh¢ cudn tiéu



thuyét, 6ng tré nén giau cd, c6 da von dau tw vao hé thong gido duc va
lap quy tir thién “Urania Cottage” nham ho tr¢: ngwoi ngheo.

Diéu gi da khién Dickens 14y lai tinh than va quyé't tAm tao dung
s nghlep ctia minh? B0’1 trén hét, nha vin tré da biét cach két h0'p
kha ndng thién pht, niém say mé, tleng goi ctia lIwrong tam dé co
nhitng dong gop tuyét voi cho thé gioi.

Sau khi tham khao hang ngan ngu‘oq dang tim cach phat trién sy
nghiép ctia minh, chting t6i c6 thé két luan rang nhung gi dung voi
Dickens thi cling dang véi tat ca moi nglr0’1 Va tat nhién, no6 cing
dung véi ban. Hay tim cho ban than mot cong viéc ma ban c6 thé: (1)
phét huy tat ca tai ning, (2) doc can dam mé va (3) danh tron tim
huyét. Nhung cong viéce 4y khong chi phuc vu cho 11 ich ctia ban than
ma con vi nhirng muc tiéu 16m hon, d6 1a hwéng tédi cong dong va xa
hoi.

Trwée tién, hay bit dau hinh dung vién canh vé nhitng nim thang
cudi do1 cta ban. Khi két thtic con dwong sw nghiép va nhin lai, ban
thdy nhiing gi?

Ban da c6 nhirng dong gop tuyet Vol hay chi 1a mot ngwoi tAm
thwong? Dé tra 1o cho cau hoi nay, cach tot nhAt 1a ban hay thao ra
mot danh sdch ma ching t6i goi 1a Ban muc tiéu phan dau.

Ban nén ghi nhé mot nguyén tic co ban 1a hay can nhic that ky vé
moi viéc 2 lan: Dau tién 1a trong suy nghi va sau d6 14 4p dung vao
thyee té. La'y vi du vé viéce Xay nha. Néu la ngwdi khon ngoan, trwede khi
dau tw tién bac va cong stre cho viéc xay dung ngo6i nha mo wée, ban
can thiét 1ap mot k& hoach cu thé.

Phén 16m thoi gian trong cude doi

Phéan 16m thoi ban la danh cho c6ng viéc, vay tai sao
gian trong cudc ban than khong st dung thm gian va
doi ban la danh cong stre 6 dé tao du'ng cho minh mét
cho cong viéc, vay sw nghiép tuyét vori, thay vi chdp nhan
tai sao ban than mot cach thy dong nhfmg gi sé dén. Hay
kh()ng st dung tw thao ra cho minh mgt Ban muc tiéu
thoi gian va cong phin dau trong sy nghiép.

strc @6 dé tao
dung cho minh Ban muc tiéu phan dau tap hop tét



mot sy nghiép ca nhirng linh virc ma ban than ban that
tuyét voi? sy mudn thir sitc va no sé tré thanh kim
chi nam cho sy nghiép cta ban. V&i muc
tiéu nay, ban da c6 nhitrng dinh hwéng co ban cho con dwong sy
nghiép cia minh.

Theo Peter Hawkins va Nick Smith, bwéc khéi ddu mot sw nghiép
tuyét voi la khi ban ngimng dat nhung cau héi nhu: “Lam sao dé toi
dwore tién ct?”, ma bit dau héi: “T6i c6 thé 1am nén ditu gi khéc biét?
T6i muén dé lai nhitng gi?”.

Ban muc tiéu phan d4u 1a cau tra 101 cho tit ca nhirng cAu hoi
trén.

D4y 1a Ban muyc tiéu phin dau danh riéng cho ban than nén ban
c6 quyen viéet noé theo bat cir cach nao ban mudn. Dwéi day la mot vai
vi du:

“Néu ai d6 can mot chiéc trye théng dé c6 thé bay cao hon hay
nhanh hon thong thlrong, theo t6i, cAn phal tim ra loai vat liéu lam
giam d0 nong dén mire toi thiéu va tang strc bén t6i da cho dong co.”

- Katherine Bicer, ky sw vat liéu

“Hay gui dén phal dep thong diep rang tri thong minh tao nén vé
h&p din nhim ngin chin ndi am anh cua ho vé van dé cin ning va
dong vién nhirng phu nir tré rang, hay 14 chinh ho, chtt khéng phai chi
1a vé bé ngoai.”

- Tién si Vidushi Babber, nha tdm 1y va gido duc hoc

“Cai tién moi tredmg 1am viée dé lam ting sy thoai mai vé tinh
than va phong tranh tai nan trong lao dong. Bang cach tao nén mot

moi trweomg lao dong doan két va an toan, to6i mong muén thye hién
dworc diéu do.”

- Brian Ness, k¥ swr an toan lao dong
Cong viéc ctia Jamie Donalds 1a ctru séng nhiing cay hat dé va

muc tiéu nghé nghiép cia anh 4y 14 chdng lai cac loai bénh tat dang
huy hoai dan nhirng khu rirng & dong bac nwéec My. “Ching ta cin



hanh doéng dé 1am cho cudc séng tré' nén co6 y nghia hon... Pay 1a muc
tiéu caa doi to6i.”

- Jamie Donalds, ngwoi trong ring

“La nglré’i quan 1y tap doan v6i hon mwdi nam lam viée & vi tri
dinh h1r0’ng va dao tao, toi da nhan ra rang, viéc quan trong ma ban
than muén thye hién la giap nglrm khéc tao nén diéu khac biét. bé
lam dwoe diéu do, ho can tim ra niém dam mé va muc tiéu trong cong
viée.”

- Julia Tang Peters, Trirdng bo phan dao tao

Pé tao nén mot sy nghiép thanh cong, ban phai c6 nhitng déng
gop to 16m va c6ng hién nhirng diéu khac biét nhung thye sy ¥ nghia
v61 ban cling nhw nhitng ngwdi xung quanh. Viée thiét 1ap Ban muc
tiéu phan d4u 1a buwde dau tién ctia mot sy nghiép vi dai.

Phan d4u ctia quyén sach sé gitip
ban 14p nén Bian muc tiéu cho toan bo sy Néu mudn tim
nghlep cila minh, nhu'ng day khong phai  viéc lam, ban chi
l1a cong viec don glan de co thé hoan can chuan bi ho
thanh trong thoi gian ngdn. Mu6n thiét  so xin viéc. Néu
1ap cho ban than mot Ban muc tiéu phan muodn tao dyng
dAdu c6 tinh kha thi, diéu 4y doi héiban sy nghigp tuyét
phai c6 sir nghién ctru day du, chi tiétvé  voi, ban cin ¢6
kha ning, dam mé va tim huyét clia Ban muyc tiéu
chinh minh. Ngodi ra, viéc ndy con yéu  phén dau.
cau su can nhic mot cach nghiém tic
dong co trong céng viéc, hon nira, ban phéi xac dinh dwoc dau la
nhu*ng diéu ma nhan vién va khach hang cin & minh. Dyra vao minh
hoa ¢ trang sau, hay danh thoi gian suy nghi that kj dé thao nén Ban
muc tiéu phan dau cho riéng minh.

To6i dé nghi ban viét Ban muc tiéu phan d4u cho tirng vi tri va
tung dy &n ma ban tham gia, cting nhw cho toan bo sy nghiép ctia ban
than.



VUNG PAT
PE BAN
CHINH PHUC

Ban c6 mot thé€ manh ma khong thé tim dwoe & dau khac, d6 1a
ban sic riéng dwoce dtc két tir tai ning, dam mé va tim huyé't cua
chinh minh. Khi thé manh ctia ban twong ung voi yeu cau cua thi

trwong, hay phat huy nang lye ctia minh dé 1am nén nhitng diéu khac
biét.

Né&u mudn tim viéc 1am, ban chi cAn chuan bi ho so xin viée. Néu
mudn tao dyng sy nghiép tuyét vo1i, ban can ¢6 Ban muc ti€u phan
dau.

Chia sé cua Jennifer

Theo thoi glan tAm nhin vé kha nang cong hién clia ban than sé
mao rong va dleu nay c6 thé thay d6i hoan toan cudc song caa
ban. Khi 14 tudi, téi da bt dau di lam. T6i lam V1ec vi muén
dworc thi thach, dwgce cong nhan, va d€ c6 co hoi cong hién



nhung d6i khi t6i 1am viéc chi dé kiém séng.

T6i da tirng 1am ké toan tai mot chi nhanh thudc hé théng nha
hang Taco Bell, tha kho va thu ngan tai mot ctra hang tap hoa,
ban quan a0 dao, phuc vu ban tai nha hang Mexico, nhan vién
tw van ctia to chirc bao vé strc khée. Nhin vao con dwong sy
nghlep cua toi trong Vong bay nam d6, ban sé thdy d6 1a nhirng
cong viéc chang co gl dang chi y va s€ hai tai sao t6i lam nhirng
cong viéec nay Muc tiéu cua t6i lac do la dl lam @é c6 thém kinh
nghiém song, va co tién trang trai cuoc song hang ngay.

Maya Angelou3! 33 néi ring: “Ban khong thé tré thanh diu ma
ban chwa tirng thay”. Téi 16m 1én trong ngheo kho & mot lang
qué nhé. Khi t6i 1én trung hoc, me t6i méi t&t nghiép cao ding.
Theo t6i dwoe biét, ba la phu nir diu tién hoan thanh chwong
trinh cao ddng trong ltc vira hoc vira mot minh nuoi du’ong toi
va em trai. Lac do t6i tu'ng ngh1 rang viéc roi khoi lang qué, tot
nghlep cao ding va c6 mot cong viéc t6t dwong nhw rat xa tim
voi.

Sau do, voi tw cach 1a mot et nhén, t6i da ki€ém dwoc khoang
10.000 d6-la khi dam nhén viéc giang day phwong phap truy?:n
dat thong tin bang 101 ndi. P6 14 mot khoan tién 16m va phan
nhiéu dworc dung dé trang trai cho viéc hoc tap cua toi. SO tién
nay khong chi co y nghla ho tro vé vat chat ma con gitp t0i nhan
ra nhitng kha ning con tiém 4n ctia minh.

Xin cac ban ding hiéu 1am, béi toi Kkhong ¢6 y cho rang minh co6
strc anh hwémng dén nhiéu ng1r0'1 vi khi d6, c6 ndm mo téi cling
chiang dAm nghi d&n mot ngay minh sé cung viét sach véi
Stephen R. Covey' Nhu'ng khi du'ng 1op, toi phat hién thdy ban
than c6 kha nang giao ti€p va rat gioi 1am ban voi nhu'ng con sO
- mOt s két hop day twong phan. T6i phat hién minh c6 thé tim
ra 11 gidi cho mot van dé toan hoc phirc tap va trinh bay né mot
cach don g1an Toi c6 thé phan tich mot van dé kinh t€ hoc bua,
dong thoi giai thich cho moi ngwdi tai sao ho nén quan tAm dén
van deé do!

Trén bwoéc du’o’ng nang cao ning luc cua ban than, toi tiép tuc
tham gia rat nhiéu dy 4n khac qua hinh thire 1am viée ban thoi
gian, chang han nhuw: cai tién quy trinh tai ctra hang ban si cac


note:

thiét bi tw dong, ning mirc dén bu cho cong nhan tai mot nha
may san xuat va nhiéu cong viéc khac nira.

Khi dé’n phéng van cho vi tri cao nhAt tai Accenture - mot cong
ty tw Van kinh doanh quoc té, nglr0'1 phong van da noi rang t01
hiéu vé nhiing thay doi trong quan 1y con nhiéu hon ca ong ay.
Kinh nghiém lam viéc tai Accenture gitp t6i ty tin vao nang lyc
cta ban than khi ddm nhan nhirng vi tri quan trong tai
FranklinCovey. Tai day, toi da thuyét trinh trwéc hon 30.000
ngudi, tw vAn cho khach hang dén tir 48 bang cua My va 15 qudc
gia khac nhau.

Cung voi nhu'ng bwdc tién trong cong viée, cai nhin han hep veé
s doc lap ctia co gal 14 tudi treede kia da khong con nira, thay
vao d6 1a tAm nhin rong mé hon.

Khi t61 biét c4ch tan dung th€ manh cta minh, Ban myc tiéu
phén diu cua t6i dan c6 thém nhitng thanh tlch n01 bat. Tuy
nhlen dé bt kip voi nhu'ng thay doi trong cuoc song, Ban muc
tiéu 4y ciing da c6 nhitng diéu chinh so v&i ban dau. iy 1a Ban
muc tiéu phan d4u hién tai cua t6i:

Tai FranklinCovey, toi 4p dung nhirng kién thirc vé kinh t&€ va

kha ning truyén dat nhw mot kénh truyén dan ning lwong. Vi
quyén lo1 cia khach hang va d6i ngi nhan vién ctia ching t6i

trén toan thé gi¢i, phwong cham ctia t6i 1a ludn céi tién chién

lwge ban hang va giao hang hiéu qua.

KHAI QUAT CHU'O'NG 2
BAN SE CONG HIEN NHU THE NAQ?

Khi tyr minh viét ra BAn muc tiéu phin dau, tit nhién ban sé
muon bién nhitng diéu ay tré thanh hién thye.

RAt nhiéu nglr0'1 da khong thé tao dung cho ban than mot sw

nghlep tuyét voi b1 ho chi biét cho doi mot cach thy dong dé moi
thir sé tyr dén voi minh. Ban sé nghe nhirng 161 than phién nhu:

« “T01 khong biét 1am th& ndo dé dap Gmg yéu ciu ctia cong viéc”.



« “T61 khoéng quen biét ai trong coéng ty 4y cd. Lic ndo moi ngwoi
cling héi rang toi c6 quen ai & d6 khong”.

« “T6i khong dwoc dao tao cho cong viée do”.
« “T6i khong biét cach @€ tao mot CVI4! t6t”.

 “T6i da ndp don cho vi tri d6, nhung ho da khong goi t61”.

Chiing t6i cho ring nhitng vaAn dé trén van ton tai, vi ai ciing c6
lac phai d6i mét voi nhitng diéu khong mong doi. Thue t€ cho thay
nhu'ng ai xuat than trong hoan canh kho khan thwong phai vuot qua
rat nhiéu rao can dé co thé gianh dwore vi tri dang ké trong cong viéc
hay x4 hoi. Tuy nhién, trong thoi dai ngay nay, bat chap nhirng thach
thirc va ca nhitng co héi ma lich str, xa hoi hay hoan canh song dit ra
trwedrec mat, ban ludén c6 nhiéu lya chon cho con dwong sy nghiép clia
minh.

Va dé c6 nhirng cong hién vi dai,
nhiéu ngwoi da chon cach virgt qua cac

: ¢ Trong thoi dai
thtr thach. N&u Susan B. Anthony, nit rong thot dgi

L T NS DTS D A0, ngay nay
gido vién da cong hién ca cudc do1i vi e
quyén bau ctr cho phu nir My, khéng , bat chap nhirng thach
chon con dudng tranh d4u ma danh thirc va ca nhimg co hoi
thoi gian dé than van voi nhitng ba ni ma lich sw, xa hoi hay
tror khéc, thi yéu t6 cong bing & nwére hoan céqh song ddt ra
M5 sé ra sao? Néu Konosuke truede mat, ban ludn co
Matsushita, ngwoi da mat tt ca trong nhiéu lya chon cho con

Chién tranh Thé gi6i thir 2 khong quyét ~ dwdng sy nghiép cla

tam x4y dung lai tip doan ma ngay nay ~ minh.

moi ngwdi biét dén voi thwong hiéu

Panasonic, nganh cong nghiép dién tir cia nwée Nhat sé di vé dau? Va
nghé thuat dwong dai thé gi61 sé thiéu ving nghé si violin hang dau
néu Itzhak Perlman (ngwoi Israel) dau hang cidn bénh bai liét khién
ong tan phé& sudt doi?

Néu ban chor doi ai d6 sé dan dwdng cho minh, gitip minh vwot
qua cac chu'0'ng ngal vat, ban s€ khong bao g10* kham pha dwoe nhirng
kha nang con tiém 4n cia ban than. Nhirng ai mudn c¢6 dwge mot
cOng viéc t6t déu khong ngai kho khin, vat va @é tré thanh nguwoi dau


note:

tién tim ra giai phap cho vin dé.

Chi nhirng ai
thye sy quyét
tam tao dung cho
minh mot sy
nghlep thanh
cong méi co thé
danh thoi gian dé
Xac

dinh muc tiéu
phin dau va xay
dung k& hoach cu
thé nhim b1en
cac y twong Ay
thanh hién thue.

Tuy nhién, trong qua trinh tao dyung
mot sy nghiép thanh coéng, rat hiém
trerdmg hop roi vao bé tic that sy, ma
phén 16m chi 1a vAn dé vé thoi gian. Tinh
trang cong viéc hang ngay qua tai khién
chung ta khong c6 da thoi glan dé hoach
dinh nhitng diéu minh mudn thyc hién.
Hét ndm ndy qua ndm khac ching ta ctr
ti€p tuc chu trinh quen thudc 4y, va ta tw
an Ui ban thin rdng “Sang ndm, moi thir
s€ khac. Minh s€ quay tré lai treong va
s€ bat dau mot cong viéc méi”. Nhung
sau d6, moi thir van gitr nguyén nép cil.
Chi nhirng ai thye sy quyét tAm tao
du'ng cho minh mot sy nghlep thanh

cong maéi c6 thé danh thoi glan dé xac

dinh muc tiéu phan dau va xay dung k& hoach cu thé nhim bién cac y
twong 4y thanh hién thye.

Trong phan hai ctia cuén sach, ching t6i sé thao luan vé nhu'ng
cach thirc dé tao du'ng mot sy nghlep tuyet vO1i: Ban sé biét cach van
dung nang lwe ctia ban than dé g1a1 quyet nhitng khé khin cta to
chire, chir khong phai mang dén ric roi cho ho; hodc ban sé kham pha
ra céch “xay mot ngdi lang” véi nhirng ngwod cong sy biét tran trong
cac dong gop cia minh.

O phén cudi ctia quyén sach, ban sé tim ra ciu tra 101 cho nhirng
cau héi thwong gap, nhu:

e Thé&nao la mot CV 4n twong?
e Trong thw xin viéc, toi nén dé cip nhirng gi?

e Trong s6 hang trim u'ng vién, lam th& nao ma ho so ctia tdi cb thé
virot qua nhirng ngwoi khac de dwoe moi phéng vaAn?

e Nhirng y twédng cho mot cudc phéng van thanh céng?

e T6i dang c6 mot cong viée va can gitr 1dy. Nhung ngdy qua ngay,



n6 khong khién t6i cam thay hanh phtic va ban than ciing khéng
nhan ra minh dang di dang hwéng trén con dwong sy nghiép, vay
toi phai lam gi?

e Néu ban c6 diéu kién vé kinh t& va ¢c6 mdi quan hé tét, that dé dé
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tim dwoc mot cong viée. Nhuwng néu chi méi bat dau, khong cé gi
va chwa ai biét dén nhw t6i, t6i phai lam gi?

Trong quyén sach moi chu*ong déu cung cap nhirng phu’O’ng thire
gitp ban ap dung von hiéu biét ma ban than c6 dwoe nhim xay du'ng
mot sy nghlep tuyet vo1i. Ngoai ra, cudn sach con trinh bay mot phéan
dic biét véi tén goi “Cho di @€ nhan lai”.

Céch t6t nhat dé tiép nhan kién thire tir quyén sach nay la hwéng
dan lai cho nglrm khac noi dung ban da hoc. Do do6, ban nén tim cho
minh mot “ d6i tac” chang han nhw dong nghiép, mot ngu‘0’1 ban, hay
mot thanh vién trong gla dinh dé truyéen dat lai nhitng kién thirc ma
ban da linh hoi. Ban c6 thé ap dung nhu'ng chi dan trong phan “Cho di
dé nhan lai” hoic lam theo phwong phap riéng ctia ban.



CHUONG 1 BAN SE CONG HIEN
NHUNG GI?

Khai quat n6i dung

e Lam thé ndo dé nhin biét thé manh cia ban than dé don hét tai
nang va tam huyét vao céng viéc?

e Lam thé&nao dé tim ra dong lyrc trong cong viée va tré thanh
ngwoi try cot trong t6 chire?

e Lam sao dé x4c dinh linh virc ban muén cdng hién va xac 14p Ban
muc tiéu phan dau?

NHAN BIET THE MANH BAN THAN

Pé xac dinh xem ban than c¢6 thé cong hién trong linh vire nao,
trwde hét, ban phai nhin biét thé manh caa chinh minh.

Sau diy 1a mot s6 cau héi danh cho ban:
e Ban c6 cam théy ué oai vao dau gior va cudi gior lam viée?

e Ban c6 cam thdy minh bi d4anh gi4 thip hodc khong dwoce biét dén
trong cong viéc?

e (o phai tién bao hiém va cac phic loi khac 1a 1y do chinh khién
ban duy tri cong viéc hién tai?

e (6 phai ltic nao ban ciing lam ra vé minh dang rat ban ron?

e Ban c6 cho rang nhitng cong viéc quen thudc phai hoan thanh
hang nam la nham chan?

e Ban c6 cam théy coéng viéc cua minh that vo nghia?

Va cau héi quan trong nhat: Khd ndng ciia ban cé vwo't troi so



V&1 yéu cdu cong viée hién tqi?
Néu ban tra 101 “c6” cho bat ky cAu hoi nao 0’ trén, tru'0’ng hop
ctia ban c6 thé dwoc xem 1a mot trong nhitng van dé “néng” trong
tho1i dai hién nay.

O d4ay chiang toi dang de cap dén van dé tiém ning vo tin cla con
ngwoi dang bi bo ph1 va cong viéc hién tai da khong tao co hoi € ban
phét huy kha ning tiém 4n ctia ban than.

Nha tam 1y hoc néi tiéng William
James da chira rang: “Phan 16m chiing Phian 16m ching
ta van chwa khai thac hét tiém ning cia  ta van chwa khai
ban than trong cong viéc. Mbi ca nhan thac hét tiém
déu co du tai nang va pham chat dé thye  niing ctia ban
h1en nhu‘ng viéc ma chung ta khong nger than trong cong

Day c6 thé 1 thoi diém thoat ra viéc.
kh01 cai khung giéi han @6, thay vi dé MOoi c4 nhan déu
guong cong viéc nhin chim ban. 6 du tai nang va
pham chit dé

Mgt khéc, khi nhitng de nghl tiép tuc thwce hién nhitng
bi tir ch6i, ban c6 thé bi mat vieclam va  viéc ma ching ta
cam thady minh khong con gia tri. khong ngo toi.

Trong chu'O’ng nay, ching t6i s€ gitip ban nhan biét va phat huy
thé manh ctia minh, dé tir d6 c6 nhu'ng dong g6p mang d4u 4n riéng.
Néu biét cach phat huy t61 da th€ manh cta ban than, ban hoan toan
c6 thé dat dwore thanh coéng trong su nghiép.

Dwéi day la cau chuyén cia moét ngwoi ban:

“Méi day toi co dip tro chuyén véi mot thanh nién chirng 30 tudi.
Vai nam trude, anh da t6t nghiép dai hoc voi tAm bang loai wu. Bang
nang lye ciia ban thin, anh ¢6 quyén chon cho minh mot cong viéce
nhw y. Hién tai, anh dang lam viéc cho mot cong ty vé dich vu tai
chinh.

Téi trao d6i véi anh mot vai van dé nhw: ‘Chién Iwoe wu tién hang
diu cia cong ty anh hién nay 1a gi?’. Va anh 4y @3 khong thé tra 1oi
cau héi nay.



‘Lan cudi anh gdp va ndi chuyén trye ti€p vo1 sép veé vai tro cia
minh trong viéc hoan thanh nhitng van dé wu tién cta t6 chirc 1a khi
nao?’. Anh cho biét ngoai trir [an phéng vén tuyén dung ba nim
trwde, anh van chwa trye tiép gidp sép Ian nao khéc.

Cubi cing, t6i hoi anh dy: ‘Anh &3 1am dworc gi cho t6 chire cta
minh?’. Anh suy nghi mot 1at ro6i ngdp ngirng néi: ‘Nam ngodi, toi da
gitip cong ty tiét kiém dwoc 500.000 do-la.’

T6i hoi tiép: ‘Ngoai anh ra, c6 ai biét vé diéu dé khong?’.

Va anh dap: ‘Mdi tuan t6i déu 1am bao céo giti sép... nhung t6i
nghi 1a 6ng 4y da khong doc dén nd’.

Gwong mit anh 16 r6 vé chan nan va toi c6 thé hidu dworc tinh
canh nay. Nguon nang lwong trong anh 4y da can kiét, long nhiét tinh
cting da tan bién.

Vi mai hoan thanh nhirng céng viéc thwomg ngdy, anh dy da lang
quén wéc mo cua ban than vé nhirng c6ng hién 16m lao. Khi bang long
vO1 nhimg cong viéec khong xtimg tAm, anh Ay da tw ha thép gi4 tri cia
ban than.”

Trong tredng hop nay, khong thé phi nhin ring mot phan 16i 1a
do sy yéu kém cua ngwdi lanh dao, nhung trong mot chirng myre nao
d6, nguyén nhan con do ngwoi thanh nién kia da chap nhan dé diéu
do6 xay dén véi minh.

Anh 4y da ddnh mét gi4 tri cia ban than.

BAN LA NGU'O'I DUY NHAT VA KHONG THE
THAY THE

Nhin chung, c6 moét nguyén nhan phé quat 1y giai cho tinh trang
nhiéu ngwdi khong hai long véi cong viée clia minh. Nguyén nhan nay
bat ngudn tir viée nhirng ngwdi nay da khong c6 dwoce cai nhin khach
quan, toan dién vé chinh ban than ho.

Gi4 tri con ngwdi ban khéng ndm & cac biéu hién bén ngoai ma



xuat phét tir cac phém chit bén trong. Ban can biét rang trong ban
con rat nhiéu kha nang tiém 4n. Ban khong phai l1a m6t cai may nhan
Iénh tir ngum khac, ma ban than c6 quyén lwa chon dé tré thanh
ngwdi ma minh mong muén.

Trong chuing ta, rat nhiéu ngwoi danh gia gia tri ban than bang
cach so sanh minh vé1i nhitng ngwoi khac.

Mot s6 khéc lai 18y vat chat 1am tiéu chi x4c dinh gia tri ctia ban
than hay gia tri cia nhirng thanh qua ho dat duoec.

Cac két qua nghién ctru trong 30 nam gan day déu chi ra rang
lll'O’Ilg bong khong phai 1a nguyén nhan chinh khién con ngwdi phat
huy nang lyc. Mire lwong la thir ma ho mong cho, chir khong phai la
dong lwe khich 1€, bé1i ai cling c6 mong mudn chinh dang 1a dworc tra
lwrong twrong xirng véi cong stre lao dong. Hon nira, mot nha nghién
ctru da dwa ra két luin rang: “Néu mot ngwdi dwoe hwéng mire lwong
cao kém theo ché€ @ phuc loi rat tot lai chan ghét cong viée cua minh,
diéu 4y cting khéng c6 gi ngac nhién. Nhiéu ngwoi da quyét dinh chon
cong viéc khac voi mire lwong thap hon va ché do dai ngd khong t6t
bﬁng, nhung céng viéc d6 tao dong lyc cho ho phé’n dAu... Nhiéu
nglrm khéc lai str dung thoi glan sau gio lam viéc va trong ngay nghi
cudi tuan dé 1am nhirng cong viéc khong can thu lao voi sy nhlet tinh,
hiang h4i ma ho khong c6 dwoe khi lam viée chinh thire. Cai ho can
khong phai 14 vat chit, ma la sy tran trong”.

Mot vai ngwoi lai 14y nhitng tiéu chuin ctia ngwoi khac 1am cin
cr danh gié ban thén va cir mai chay theo cai bong ctia ngwoi kia. Ho
da danh mAat ban sic riéng ctia minh, hay ndéi cach khac, ho da “bi
danh cp dic diém nhan dang”. Do da d4nh méat nhu'ng gia tri riéng
cia chinh minh nén nhitng ngwdi nay khong con kha nang tao ra
nhiing cong hién phi thwong.

Charles Handy(—) nha Iy luan quan tri n6i tiéng ngwdi Anh, da chia

: “Ching ta co the dinh nghia ‘thanh cong’ 1a khong thua kem hang
xO6m... Nhung néu ban thit sy xem cau tra 101 trén 1a nghiém tac, diéu
4y that tai hai”.

Khéng ngwdi ndo giong ban. Ban 13
duy nh4t. Khéng mot ai khac c6 dwoc Khéng mot ai
nhitng thé manh, kinh nghiém va sy khéc c6 dwoc


note:

khéo 1éo ma ban c6. Tai ndng ciabanld  nhirng thé manh,

duy nh4t va khéng trung 1ip. Do do, kinh nghiém va
khong mot ai khac c6 nhitng c6ng hién sy khéo 1éo ma
giong ban. ban ¢6. Tai ning

cua ban la duy

Sau nhiéu nadm lam viéc v61i cae cong  nhét va khong
ty ddu mé va nhiéu treomg dai hoc khac  trung ldp.
nhau, Charles Handy van khong cam
thay hai long véi cong viée clia minh va 6ng di dé€n két luan 1a minh da
chon nham nghé. Sau d6 6ng liét ké ra nhitng kha ning dic biét, niém
dam mé va quyét dinh bit ddu mot cAu chuyén méi trong sy nghiép
ciia minh.

Charles ké lai: “Dung hom sinh nhét lan thir 49, t6i thirc ddy sém
hon thwong 1é. C6 thé ban sé nghl day khong phai la sy kién dang cha
¥, nhung chinh & thoi diém nay t6i mo ho nhén ra sy v nghia la c6
that. Va ngay hdm nay sé la ngay dAu tién that sy ¢6 ¥ nghia trong
phan con lai ctia doi t6i. Toi c6 thé mat viée, nhung d6 1a lyra chon cua
ban than. T4t nhién, t6i khong goi do6 1a that nghiép ma t6i nghi rang
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minh dang ‘lap danh muc dau tw

Va Handy that sy khong that nghiép, ma don gian 1a 6ng thay doi
tw duy ctia minh. R4t nhiéu céng viée ¢ y nghia quan trong va cac
khach hang dang doi O ong. ba tr lau, ong khong con xem minh nhw
mot banh rang trong ¢ cO may to ChlI'C ma la “ ngu'oq dau tw the manh
ciia ban than”. Diéu 4y cling twrong tw Ilhll’ viéc dau twr vao cd phiéu va
cd phan, song trong trlrong hop nay, vOn cia Handy ho1i khac
thu'ong, bao gom ca tiém lyre kinh te va kha nang viét lach thién bam.
Tir d6, 6ng Ay da viét dwoe 18 quyen sach vé quan tri noi tiéng va co
nhitng déng gop dang ké trong giéi kinh doanh.

Handy chia sé vé cudc tro chuyen v&i mot ngudi ban ¢o tham nién
trong nganh quang cao. Ban cia Handy da 48 tudi. LAu nay, ong 4y
luén phan nan voi Handy rang trong mot nganh cong nghiép luén doi
héi si @6i méi nhw quang céo, thi nhitng nglrm 16m tudi nhw 6ng kho
c6 thé gur dwoce chd dung Nhu'ng Handy biét rdng trong twong lai sé
ngay cang hi€ém nhirng cong viéc co6 sy on dinh lau dai. Do d6, Handy
ung ho ban di theo con dwong dau tw giong minh.

Tuy nhién, khong nhéit thiét phai roi bo cong viéc hién tai méi
chirmg té rang ban da thay déi tw duy. Thay vi thu dong tuan theo



nhitng hwéng dan trong ban mo ta cong viec, sy d6i maéi trong tu
tlrong dwoce bidu hién qua viéc danh thire kha ning lam viéce thue sy
cua chinh minh.

Gido sw Richard Florida d4a nhan xét: “Nén kinh t€ ctia ching ta
dang & trong thoi ki qua do kha dai trude khi xuét hién nhu'ng b1en
chuyen 16m lao. Tinh trang nay twrong tw nhw xu hwéng xa hoi cudi
th&€ky 19, khi con ngwoi roi khoi ruong dong va chuyén dén nhu‘ng
thanh pho cong nghiép m&1, nhung & cap do cao hon. Hién nay, nén
kinh t€ san xuét dang dan bi thay th& bdi nén kinh t€ ctia nhirg y
t1r0’ng sang tao”. Sy thay doi nay chwra thé dy doan duorc, nhu'ng voi
toc do phat trién nhw vii bio cta khoa hoc ky thuat thi cac cong ty
theo kiéu truyen thong s€ nhanh chong blen mAt. Trong thoi dai tri
thire, sy sdng tao va cdng hién 1a nhitng vin dé dang dwoc quan tim
nhat,

Trong thoi dai cong nghiép, ngwoi

ta don gian chi hoi: “Ban mo ta cong Trong thoi dai tri thire,
viéc cua 01 1a gi?”. Theo Peter vin dé nguoi lao dong

Drucker2), chuyén gia hang dau veé tu can dat ra la: “T6i nén

van quan tri, thi: “Trong thoi dai tri cong hiéh

thire, vAn dé ngwoi lao dong can dat ra
1a: “To1 nén céng hién nhirng gi?’. Day
chinh Ia twr duy m&i trong lich st loai
nguwdi. Trong thoi dai cli, cdp dwdi phai thye hién nhiém vy do cép
trén dwa xudng va cho dén nhirng thap ky gﬁn day, tinh trang nay van
dworc duy tri. Nhu'ng ngay nay, si phat trién cua d6i ngii lao dong tri
thirc khién ngwdi ta phai nhanh chong thay d6i cach nhin nhan nay.

nhitng gi?”

Nhﬁ'ng khu6n mau cua thoi dai cong nghiép da hoan toan khong
con gia tri trong thoi dai tri thirc. Néu chi biét 1am viéc mot cach thy
dong theo ban mé ta coéng viéc co sin, ban khong thé thich nghi véi
thé& gi¢i ludn doi thay tirng ngay va sé nhanh chong bi tut hau. Tai sao
nhw Vay‘? Cau tra 101 14, ngay khi dworc viét ra, Bdn mé td céng viéc da
tré nén 16i thoi. Néu khong thwong Xuyen thay d6i ban than dé c6 thé
thich Gng dwoce véi nhitng thach thite ma t6 chire ctia ban phai doi
rnat ban sé bi bo lai phia sau. Pai sw — triét gia Tinh Van (Hsing Yun)

() nhan xét: ‘Don gién la co nhfrng thir ta khong thé giir lai bén minh
mai mai, du c6 co gang dén mAy. Trong thot dai ngay nay, moi thir sé
thay @61, luon thay déi va ngay ca nhitng tién dé gitip ban cé dwoc


note:
note:

nhw ngay hém nay cling s€ bién mét. VAy tai sao ban con ¢d niu
gitr?”(4)

Trong thoi dai cong nghiép, ban chi la cong cu ctia ngwdi khac.
Trong thoi dai tri thive, ban sé 1a ngwoi dem dén giai phap duy nhét
cho nhirng van dé trong yéu.

CON NGU'O’'I TRONG THO'T CON NGU'O’'I TRONG THO'T PAI TRI

PAI CONG NGHIEP THUC
'1101 h,(’)an thanh nhiém vu ctaa “T6i c6 nhitng déng gop quan trong.”
minh.
“Toi 1a ngwod tim ki€m viéc lam.”  “T6i 1a ngwoi gidi quyét cac van dé.”
“T6i 1a mot mit xich trong bd “Téi 12 con ngwdi véi nhitng wu thé noi troi:
may cong ty.” tai ning, niém dam mé, dao dtre.”

Chan dung mot ngwoi lao ddng dién hinh trong thoi dai cong
nghiép rat khic biét so v4i hinh mau ngwdi lao dong trong thoi dai tri
thirc. D6 1a s khac biét gitra mot ngwoi thu dong, khong dwa ra dwoc
sang kién nao véi mot ngwoi nidng dong ludn cb trach nhiém cho
twong lai.

Hién tai, nhiéu ngudi van bao lwu nhitng tw twéng con sét lai tir
thoi dai cong nghiép Theo d6, mot bai bao trén to Times of London
c6 doan viét: “Nhiéu ngwoi lao dong khong cam thay thoai mai & s&
lam vi ho danh phan 16m thoi glan dé gia vor1am viée. Thai @9 d6i pho
do6 khién ho cing thang hon cé khi phai lam viéc qua mirc. Day chinh
12 nguyén nhan sau xa dan dén s tri tré cia cong ty”.

La cong dan trong thoi dai tri thive, diéu d6 c6 nghia 1a ban sé
dem t4t ca ning lyc cta ban than dé d6i dau véi nhu'ng thach thie
mang tAm thoi dai. Ban khong phal 13 “mét cai may chi biét hoat
dong theo ban mo td cong viéc”. Mot hinh mau Iy twong cta thoi dai
tri thirc la nglr0’1 c6 kién thirc, kha ning, biét kiém soat, biét suy nghi,
c6 kha nang sang tao voi nhimg nang lire tiém tang khong gioi han
va ban c6 thé tan dung nhitng thé manh d6 dé tao nén nhitng cong
hién mang dau 4n riéng.

TIEU CHi NHAN BIET THE MANH CUA BAN


note:

THAN

Van dé cot 161 nhit 14 ban phai nhan

Ban khong phai biét nhitng thé manh cia minh. Phan

la mot cai méay cudi cia chwong nay s€ huémg dan ban
chi biét tuén theo kham pha nang lire ban than. Nhirng thé&
ban mo ta cong manh nay c6 thé xép theo 3 pham tru:
viéc. tai nang, niém dam mé va lwong tam.

Tai sao lai chon nhitng pham tru nay lam tiéu chi danh gia?

Bé&i vi tai ndng, dam mé va lwong tAm 1a nhirng yé'u to ciu thanh
gla tri cua ban. Gia tri cia moét con ngu’0’1 khong chi gi¢i han trong
nang lyre lam viéc. Néu chi biét 1am viéc, con ngu’oq chang khac nao
mot ¢d may. Néu chi hanh dong theo s¢ thich va ban nang, con nglrm
ching khac nao loai vat. Piém c6t 16i dé phan biét con ngudi véi loai
Vat chinh la nhan cach. Chinh tiéng ndi lwong tam sé cho ban biét ban
can lam gi dé séng co U nghla trach nhiém. Tai nang, niém dam mé,
dao dirc 1a nhirng yéu t6 nén tang hun ddc nén gia tri con ngwoi ban
Néu khong toan tAm toan y trong cong viéce, ban sé roi vao tinh trang
khong c6 viée 1am, chan nan va tw din vit ban than.

Céc chuyén gia tw vAn nghé nghiép

Tai ning, niém thuong cho rang: “Hay lam nhimg viéc
dam mé va lwong ma ban yéu thich” nhu'ng diéu nay chi
tam 14 nhiing yéu ding mot phan. Rat c6 thé cong viéc ma
t6 nén tang hun ban yéu thich khong phai 1 nganh dwoc
dic nén gia tri xa hoi cha trong va cong viéc do lai di
con ngwoi ban. ngwoc voi tiéng noi bén trong cua chinh

ban. Néu lam cong viéc yéu thich, nhat
dinh ban sé thu dworc loi nhu4n. Tuy nhién ban cling cin biét rang,
mot cong viée tuyét voi khong nhat thiét phai 1a cong viée ban “yéu
thich”, ma la cong viéc ¢6 y nghia.

Khi ai d6 no6i rdng: “Hay phat huy thé manh ctia ban”, diéu d6
cling c6 nghia la “Hay phat huy tai niang caa chinh ban”. Nhung ngoai
tai nidng, ban con ¢ niém dam mé, va ban s&n long 1am nhitng céng
viéc ma ngwoi khac khong thich. Trong qua trinh tao dung sw nghiép,
ngoai ning lye va lrong tAm, niém dam mé cling déng vai tro rat
quan trong.



Bay gi¢r, ban hay suy nghi nghiém tiic vé nhirng cau héi dwoc dit
ra trong muc dwdéi day.

Tai nang
D4u tién, hay nghién ngam xem dau 1a th€ manh cua ban.

Tai ning, niém dam mé va lwong tAm 1a nhitng yéu t6 nén tang
hun dtc nén gia tri con ngwoi ban.

e Nhitng kién thitc, tai ning hay k¥ ning dic biét nao co thé gitp
ban lam nén sw nghiép?

Tai ning bao gdom nhitng ning le xuat sic nhat ctia moi c4 nhan.
Trong thoi dai cong nghiép, cong ty s& hiru tit ca cic cong cu va
phwong tién san xuat, tai ndng cta cad nhan ngwoi lao ddng thuwong
khong dwore coi trong. Ngay nay, diéu d6 khong con ton tai. Trong
thoi dai tri thire, nhw Peter Drucker néi, mdi chiing ta déu sé hitu
theo nghia den “cac phwong tién san xuit”. Céc loai phwong tién nay
ndm & trong bd nio va tai cac dau ngon tay... Tri th6ng minh da tré&
thanh mot loai tai sdn m&1i. Sy tap trung tri tug, kha nang tlep thu, ky
ning ap dung kién thirc vao thye t&1a canh cong méi dan dén sy
thinh virong.

Theo Charles Handy, Day 1a mot tin tot lanh. Khong mot thé Iy
nao c6 thé ngan can con ngu’oq chiém linh kho kién thirc v tin. Theo
ly thuyét, bat ké ai cung c6 thé tré thanh ngu’oq tai trong mot linh vire
nao do, nén bat ctr ai cling c6 thé tré nén giau cb va quyen lye. That
kho c6 gi c6 thé ngin chin dwoe mot cong ty nhé tham nhap vao linh
vire ctia Microsoft, nhw Microsoft da tirng 1am véi IBM. Khi ndm gitr
chia khoa tri tué, thé lwe va caa cai khéng con 1a diéu kién quéa quan
trong chi ph01 hanh ddng. Pay 1a mot cach rat dé dang dé thAm nhap
thi treong”.

Tai ning cb thé dwoe vi nhw nhitng d4u van tay. Ai ciing c¢6 van
tay, nhung ca thé gi¢i khong bao gidr ¢6 hai cai giong nhau. Va twong
tw thé, ai cling ¢6 tai ndng, nhung tai ning cia ban 1a duy nhAt.

Tuy Vay, ban cling du'ng nham 1an ky
nang v&i tai nang. Con nglrm c6 thé co Tri thong minh
ky nang thye hién nhirng céng viéc ma da tré thanh mot



minh khong c6 ning khiéu. Néu céng loai tai sdn mai.

viéc ctaa ban chi doi héi ky ning ma Sw tap trung tri
khong do6i hoi tai ning, ban sé khong tué, kha ning tiép
bao gi¢r chirng t6 dwoe ban linh that s thu, k§ nang ap
ctia minh. dung kién thire
vao thue t€14
C6 rat nhiéu hinh thirc € kifm tra  cénh cong méi
ning lye nhdm gitp ban x4c dinh thé dan dén sy thinh

manh ctia minh. Nhu'ng bai kiém tra nay virong.

s€ chi ra mot vai cong viéc phu hop véi

ban, chang han nhw, “nha hoat dong xa hoi” hay ngu‘0'1 lam cong viéc
sang tao”. Tuy nhién, ban hay can trong b1 két qua cua nhu'ng bai
kiém tra nay chi mang tinh twong d6i. Sy nguy hiém nim & chd
chung khién ban bat dau nghi rang ban than minh chi phu hop véi
mot s6 it vai tro cu thé nao @9, va ban sé tir gidi han ndng liee ciia
bdn than.

T6i da ting hwong dan mot nhém hwéng dao sinh gom cac em
nit khoang 12 tudi tap gitp viéc tai mot ngan hang thye pham
Tai day, chung t6i gap mot nhan vién bao quan thye pham dang
kinh. Sau khi ngu'ng quét nha mot lac lau, 6ng noi véi cac
hwéng dao sinh rang mot ngay nao do cac co dy cling sé tim
dwoc cong viéc co thé lam nén diéu khéc biét cho thé giéi nhw
ong ay da lam. Ong tAm su rang 6ng rat tw hao vi minh da gop
phan “ g1a1 quyét nan déi”. Khong chi lam tron vai tro ctia mot
nhan vién bao quan thuye pham ngu'oq dan 6ng nay con mang
dén cho xa hoi nhitng déng gbp cua ban than.

T6i biét mot ngwdi chi huy dan ho'p xwoéng tén tudi. Ong Ay
tu'ng day dong ca tai cic trweomg coéng lap, chi huy dan hop
xwéng cua nha tho, choi dan organ cho mot nha th¢ noi tiéng &
Los Angeles va c6 tai sang tac. Bén canh d6, 6ng cling rit say mé
nganh luat va thanh tich hoc tap ctia 6ng tai trwdng Luat rat 4n
twong. Nho vao ning khi€u 4m nhac va kién thire chuyén mon
cua mot luat sw, hién 6ng Ay lam tw van phép 1y cho mot hang



thu 4m tén tudi trong nganh cong nghlep am nhac RO rang,
khong bai kiém tra ning lwe nao cb thé gitp 6ng ay gianh dworc
vi tri cong viéc nhw hién nay.

Mic du két qua tw nhu'ng bai klem tra nang lwe khién ban thich
thi va c6 thé gitp ban hiéu ré hon vé kha nang cua ban than, tuy
nhién, hau hét nhung cach nay la chirng tich con lai ctaa thoi dai cong
nghiép. Thye t€ cho thay, nhiéu hinh thire khac c6 thé g1up ban xac
dinh nhitng wu thé cta ban than, ttr d6 nhan thire nguon sttc manh
cia chinh minh. Nhu’ng van deé cot 161 nhat 14 sy thay d01 trong tw
duy: thay Vl nhitng vai tro minh c6 the dam nhén, ban can nghiém tac
suy nghi vé nhirng viéc ban thAn mudn céng hién.

Ban ciing can lwu ¥ rdng: khong dwoce danh dong gia tri ctia ban
than véi vai tro ban dam nhan.

e Trong thoi dai cong nghiép, ngwoi lao ddong noi rang: “Toi mudn
tré thanh nha vi tring hoc”. Pdy la mot vai tro. (TAt nhién, néu
mong mudn déng gop cho linh vire ndy, ban can dwoe dao tao
trong nganh vi trung hoc, nhwng gia tri con ngwdi ban khong chi
gidi han trong chirc nang cia mo6t “nha vi trung hoc”).

e Trong thoi dai tri thire, ngwdi lao dong néi rang: “To mo 1a mot
trong nhitng ban tinh cua t6i. T6i cling kién tri Va chiu kho. To6i
xem phong thi nghiém nhw 1a nha minh. T01 mudn st dung tai
nang ctia ban than d@é phat trién nhitng giong cay trong c6 kha
nang chong choi voi cac loai bénh”. Pay la mot cong hién.

Ngay ca nhitng bai kiém tra nang lyre dwoc soan thdo mot cach bai
ban nhat ciing khong thé gitip ban xac dinh kha ning doc dao cua
chinh minh. Ngum lao dong tri thirc & trén ti€p tuc nodi rang, “Toi 16m
lén cung véi cay co. Nhlrng dira tré khac yeu thich thé thao hay am
nhac. Con t6i, t6i c6 thé néu tén khoa hoc cta hang t4 cac gidng ca
chua khac nhau. T6i c6 thé cho ban biét loai ca chua nao dung délam
nwée x0t, loai ndo dung dé ché blen hay loai nao c6 thé &n séng. Toi
nghi minh c6 do6i chut khac nguwoi”.

~ On Chtia, moi ngu'b’i trong chung ta
Moi chiing ta déu déu c6 mot vai kha nang dic biét nao do,
c6 mot (hay mot chang han nhw: mot ngwoi 1am veon



vai) kha nang dac ludn thanh cong trong viéc lai tao ra

biét, va day chinh nhitng giong hoa dep, mot van don

l1a quy luat ctaa vién ma tirng dwong nét trén co thé co
tao hoa. Vay ban dy déu toat 1én vé duyén dang va sirc

c6 ning khiéu manh ky la, hay mot ngwoi dan 6ng
trong linh vyre chwa bao gidr mic 101 chinh ta — ng1r0’1
nao? co the 1ap tirc danh van bat ct tir ndo ma

ong ay nghe thay khong mot chit do du.

MOdi chiing ta déu c6 mot (hay mot vai) kha ning dic biét, va day
chinh Ia quy luat cta tao hoa. Vay ban c6 nang khiéu trong linh vire
nao?

Hay suy ngam vé ciu hoi trén.
e Ban c6 thé lam diéu gi tot va dé dang?

e Theo danh gia cia moi ngu‘0’1 ban gidi nhat trong linh virc nao?
(Bat ké 12 ban c6 thich viée @6 hay khong - ching ta sé ban dén
van dé do6 sau).

e Sép hay nhitng d6ng nghiép nhan dinh nhw thé nao vé niang lyc
cua ban?

Richard Kock, nha tw van quan ly, dwa ra 161 khuyén nhw sau:
“Diéu quan trong 1a ban nén tip trung vao nhirng viéc ndm trong kha
nang ctia ban than. Hau hét nhirng tac gia cua dong sach ty hoan
thién ban than méc phai sai [am 14 ho thwdomng khuyén ching ta c6
ging chinh phuc nhfrng thir thach kho khin... Biéu quan trong 1a ban
da thanh céng, con thanh cong 16m hay nho khong mang nhiéu y

nghla Nguyén tic 80/20 la rat rd rang. Hay theo du6i niém dam mé
cua ban”.

Pam meé
Pwoc lam cong viéc ban than yéu thich va cﬁng la so tru*(mg cua
minh sé rat quan trong, boi cong viée do cung la niém dam mé 16m

nhat cia ban. Viy ban hay suy nghi that ki dé tra 101 cau héi sau day:

e Ban mong muén dwoc lam viée trong nganh nghé nao?



Dirng bao gidr tir béd dam mé. Niém dam mé mang dén cho ban
cam giéc tron ven. Do chinh la ngon lira chéy tr bén trong. Hay suy
nghi vé khoédng th01 gian ban that sy dam mé mot dy 4 an nao do va
khong thé nghl vé mot dieu gi khac ngoai nd. Ban ¢ cAn mot ngu’0’1
giam sat? Chic chin 1a khéng. Chi twéng twong ra viée d6 thoi ciing
da khién ban cam thay bi xic pham.

T4t nhién, cong viéc khién ban dam mé khong nhat thiét phai 13
sé triromg cua ban. Bing chirng 1a chting t6i c6 mot nguwdi ban chwra
tirng viét sai chinh ta bao gior. Nhung anh 4y lai khong c6 hirng tha
trong viéc bién tip hay nhirng céng viéc lién quan dén viét lach.

Tuy nhién, ban thirong nhdn ra tai nang ciia minh théng qua
nhiig cong viéc khién ban than cam thiy thich thi. Quay tré vé
nhfrng nam 1940, chiing ta dén voi cau chuyén cua Julia Child, mot
phu nir tré ngu'0’1 My Theo yéu ciu cong viéc cua chong, co cing anh
chuyén dén song & Paris. Tai day, co tim thdy niém dam mé danh cho
nhitng mén an Phap va kham pha ra nhitng kha ning tiém 4n ctia ban
than.

Khi dit chan dén Phap, Julia da dung bira trwa tai mot nha hang
nho & Rouen. Bira dn d4u tién védi hdo va ¢4 bon 14 mot trai nghiém
hoan toan md&i mé d6i vdi co. “That tuyét D6 1a bira &n th vi nhit
trong do1 t6i”, c6 chia sé. Julia da bi mé hodc bédi nam, pa- -té, pho-
mat, cac loai rirou va sy hdp dan khong thé cuong lai cia mon nwée
x0t ¢6 bo. Moi thir &&u lam cho ¢6 4y cam thay thich tha.

Pé theo dudi niém dam mé, Julia da déing ky hoc tai Le Cordon
Bleu, trlrong dao tao dau bép tot nhat Paris. “Tir lac do, toi biét cac
mon an Phap la thr danh cho minh. T6i khong thé t1r0’ng twong dwoc
tai sao ching lai ngon dén thé. Cac ban cua t6i thi cho rang, toi la mot
ngwoi ky la. Ho khong hiéu tai sao t6i c6 thé yéu thich cong viéc di
ch¢, nau &n va phuc vu dén viy. Vang, nhung chinh x4c 1a toi da 1am
thé& day!”, Julia hao himg tam sy.

Julia Child da danh ca cudc doi theo dudi cong viéc xudt ban sach
day n4u &n, ngoai ra, c¢6 con tham gia day cach ché& bién nhirng mén
an Phap truyén thong trén truyén hinh. Véi tw cach 14 mot ngwoi



truyén ngon lira dam mé, c6 da cong hién cho nhitng ngwdi yéu am
thyre trén the gidi nhitng mon an Phap truyen thong.

Mic di mai dén tudi tru’O’ng thanh Julia Child mé1i kham pha ra
niém dam mé va nang khiéu thién bam ctia minh, song nhitng kha
ning tiém an d6 van lubén ton tai va ch¢ ching ta kham pha, du ban
dang & @6 tudi ndo.

Vuon quoc gia Yellowstone néi tleng voi nhu'ng mach nwéc phun
va sudi nwée nong. Sau bén dwdi long cong vién 1a mot “ diém noéng”
cua 16p vo trai dit, mot dong nham thach 16m da dot néng nhiig
mach nwée ngdm. Nhitng mach nwée ngdm nay theo nhirng khe nirt
trong long dat phun lén troi.

Ciing nhw dong sudi nwée ndng ndy, niém dam mé cua ban nhit
dinh sé€ boc 10 theo mot cach nao do6. Tiwr khi con 1a mot dira tré, ban
cting bi thu hat boi mot diéu gi @6. Thinh thoang, hﬁy quan sat nhirng
dira tré, ban sé thay mot cau bé mai meé choi bén qua bong du chwra
du stre de nhéc no 1én, c6 em lai thich vé nguech ngoac lén nhu'ng gl
xuAt hién trong tAm tay minh, dtra khac thi ng01 yén lang trong goc
cua chiéc ghe banh hang gio llen dé doc sach, cb nhu'ng em lai cam
thay that phan khich khi nghe dén cac loai thu*c an va hao hirc mudn
biét cach ché& bién. Mot ngay nao do, nhu'ng dira tré nay c6 thé sé trér
thanh huan 1uyen vién, hoa si, glao vién hay dau bép néu ching c6 thé
nhan biét va phat trién thé manh ca nhan.

Vi viy, can tao diéu kién dé niém dam mé con kim nén trong ban
béc phat.

Niém dam mé cua ban nhat dinh sé dwoc boc 10 bang cach nay
hay cach khac.

Sau day 1a mot vai cau héi c6 thé gitip ban x4c dinh rdo hon dau 1a
Iinh vire ban than that sy dam mé:

e Trong thoi gian ranh, ban thwong lam gi?
e Viéc gi khién ban hirng tha? Ban thich tranh luan vé dé tai nao?

e Ban thich doc loai sach nao?



e Ban tirng ¢ trai nghiém tha vi ndo giéng nhw Julia trong cau
chuyén trén khong?

Lworng tam

Sau khi da x4c dinh dwoc niém dam mé, bwde tiép theo ban cin
ling nghe lwong tAm cua chinh minh.

O day, viéc dé cip dén pham tru dao dtee c6 thé khién mét s6 ddc
gid ngac nhién. Tai sao ching t6i yéu cau ban ling nghe tiéng ndi cla
lrong tam trong qua trinh Xay dyng sy nghiép? Boi vi lwong tam sé
cho ban biét ban nén lam gi. Do @4, hiy suy nghi that ky dé tra loi
nhitng cau hoi sau day:

e Trach nhiém cta ban ddi véi to chire, khach hang va véi dong
nghiép la gi?

Day 14 mot cau hoi rat xac dang! Ciu tra 101 sé ngay lap tirc cho
ban th4y sy han hep ctia ban mo ta céng viéc so voi kha ning cong
hién thit sy cia ban than.

Vé mit dao dtre, néu ban khong ddc hét long vi cong viée, dieu do
c6 thé chap nhan du’0’c vi ban mo6 ta cong viéc hién tai ciia mlnh
khong yéu ciu diéu do.

Jim Collins, nha 1y ludn quén tri danh tiéng, tu'ng phat biéu:
Trong cong viéc, diém khac biét ro rét gura ke sai va ngwoi dung do
14 ngwroi dau tién nghi minh dang ¢6 “mot s6 viéc” phai hoan thanh,
trong khi ngwoi thir hai y thire dworc trach nhiém trong cong viéc. Moi
ngwoi trong ching ta nén tw dit ra ciu héi ‘Ta sé cong hién nhirng
gi?’ khong phai vi yéu cau cong viéc, ma vi chinh lwong tAm cta chinh
minh”.

Tiéng noi cia lwong tAm sé cho ban biét sir mang cta ban than.
(13 X e d A v A e ¢ ~ ~N o N
Moi ngwroi trong ching ta nén ty dat ra cau hoi “Ta s€ cong hién
nhitng gi?’ khong phai vi yéu ciu cong viéc, ma vi lirong tam caa

chinh minh”.

Lu’O'ng tam cua ban co thé 1a dong lye cho nhitng cong hién vi dai.
Hay cting suy ngAm vé bai viét trén blog ctia mot nhan vién 16 tudi



lam viéc trong ctra hang thirc an nhanh: “Tai ctra hang noi t6i lam
viéc, muc tiéu hang d4u 1a lam sao dé ché& bién thirc &n nhanh nhat.
Moi nhan vién déu phai ghi nhé diéu nay, nhw vay co nghla la ban
dwoc quyén st dung lai thye pham cli hay thirc an da qua han st
dung. Khéng ai quan tim dén stre khoe cua khach hang, va diéu do
khién t6i dau long. Ban than t6i kh6ng cho phép minh lam nhw vay.
Do mudn dam bao chét lwong ctia mén an, t6i da bi phé binh vi lam
viéc qué cham. Cubi cung, khong thé chiu dung tinh trang nay thém
nira, toi quyét dinh phai thay d6i. ba tir 1au, toi khong con quan tam
dén nhirng 101 trach phat ctia quan ly. Toi chi biét rdng, ban than cin
phai hanh dong theo tiéng noi ctia lwong tAm minh”.

Ngwoi nhan vién tré diing caim nay da gop phan thay doi chat
lwong phuc vy khach hang, va chinh tiéng ndi cua lwong tAm da théi
thic c6 dy 1am diéu do.

Sau cuing, sy nghiép ctia ban sé chang c6 ¥ nghia gi khi ban dang
di ngworc lai véi tiéng noi ctia lwong tAm minh. Néu cong viée hién tai
khién ban dan danh mat nhfmg pham chat t6t dep nhw long trung
thye, tinh lwong thién, ban nén nhé rang s€ khong c6 mo6t thanh cong
nao cb thé khoéa 1ap ndi that vong ctia ban vé chinh minh. Mit khac,
khi lam viéc dtng theo lwong tAm, bat ke do la cong viéc gi, ban sé co
dworc sy thanh than trong tam hon va niém tw hao vé ban than.

O @6 tudi 50, khi quyet dinh roi bo moi tru’O’ng lam viéc dang
mo wée ctia mot gido sw dai hoc @é bit dau cong viéc kinh
doanh, t6i d4 trai qua mot cudc ddu tranh nodi tam gay gat Néu
khong phai vi vién canh sé c6 nhitng cong hién tuyet voi hon
nira, t6i khong thé nao thuyet phuc minh tir bé cong viéc hién
tai. Véi t6i, do la cau hoi caa lwong tam.

Mot Ian no, khi toi ng01 vao chiéc taxi ddu bén ngoal khach san
Canadian, nglr0’1 gac cong da noéi voi anh tai xé: Hay dwa tién si
Covey ra san bay Nhung ng1r0'1 tai x&€ da hiéu nham t6i 1a mot
béc siva bit dau trinh bay véi toi tinh hinh stre khoe ctia anh

ay(8), Toi c6 gang giai thich véi ngwod tai x& rang minh khong
pha1 1a bac si, nhu'ng anh 4y khong hiéu nhirng gi t6i noi bdi von
tiéng Anh ctia anh 4y kha han ché. T6i quyét dinh im ling ling


note:

nghe anh 4y.

Nguwdi tai x€ ké ring co thé anh thwong xuyén bi dau nhite, thi
lwe suy gidm nghiém trong. Anh 4y cang noi, toi cang nhén thay
van dé cua anh Ay xuét phat tir sy cdn rit lwong tAm. Ngwoi tai
x€ rat h6i han vi da lira d6i khach hang.

- T6i da &n gian tién cwde. Néu canh sat phat hién ra, t6i c6 thé
bi twde bang 1ai. Bac singhi sao vé chuyén caa t6i?

Toi tra 1oi:

- Anh c6 nghi nguyén nhan chinh khién sirc khoe cia minh suy
sup la do sy dan vat caa lwrong tam khong? Trong tham tam,
anh biét ro diéu gi nén 1am ma.

- Nhung t6i con phai ki€m s6ng.

T6i noi véi anh Ay vé sy thanh than trong tAm hon va sy khon
ngoan khi séng that véi lwong tam.

- Anh dirng bao gi¢ gian 1an, néi déi hodc &n cdp, ma hay luén
ton trong moi ngwoi.

- Piéu d6 that sy sé c6 ich cho toi cht?
- T6i tin 1a nhw vay.

Khi gitp t0i xudng xe, anh 4y tir chdi nhén tién boa, chi 6m chit
lay t6i va noi:

- To1 sé lam theo 11 khuyén cta béc si. Toi da cam thay kh4a hon
rat nhiéu.

~ Cho du 1a tai x€ taxi, dau bép hay tong gidm d6c, chi cAn ban than
no lie hét minh, ban sé tao nén mot sy nghiép tuyét voi. Ban sé cam
nhin niém hanh phic siu sic khi c6ng hién bing tit ca tai ning véi
mot lwong tam thanh than.



LAM THE NAO PE NHAN BIET THE MANH
BAN THAN
Nhitng cau hoéi sau day sé gitp ban nhan ra dwoc th€ manh cta
minh & ca ba yéu t6: Tai ning, Dam mé va Lwong tAm. Trach nhiém
ctia ban 1a 14p nén Ban muc tiéu phan dau (ndm & muc “Céng hién
kha ning tot nhit cua ban”).

Hay danh tho1i gian tra 101 nhitng cau héi ndy, dong thoi tham
khao y kién cua cap trén, dong nghiép hay ban be.

1. Tai nang
« Ban c6 thé cong hién trong nhitng linh virc nao?

« Ban c6 thé hoan thanh xuit sic cong viéc nao mot cach nhanh
chong?

« Dau la nhirng wu thé& noi trdi cua ban so véi ngwoi khac?

« C4p trén hay dong nghiép da nhin xét nhw thé nao vé niang lye
cua ban?

2. Pam mé

« Nhitng co hoi viéc 1am nao khién ban cam thiy thait sy hirng
tha?

« Ban thwong danh thoi gian ranh dé 1am gi?

« Cong viéc nao khién ban say mé khong biét mét moi? Ban
thich tranh luan veé chu deé nao?

« Ban thwrong doc loai sach nao?

« Ban tirng c6 trai nghiém dac biét nao twong tw nhw trai



nghiém cua Julia trong cau chuyén trén?
3. Lworng tam

« Trach nhiém ctia ban d8i véi t6 chire, khach hang va véi dong
nghiép la gi?

CHO PI PE NHAN LAI

Céch t6t nhat dé tiép nhan kién thire tir quyén sach nay la hwéng
dan lai cho nglrm khac noi dung ban da hoc. Do do6, ban nén tim cho
minh mot “ d6i tac” chang han nhw dong nghiép, mot ngu‘0’1 ban, hay
mot thanh vién trong gla dinh dé truyén dat lai nhitng kién thirc ma
ban da linh hoi. Ban c6 thé 4 ap dung nhitng chi din trong phan “Cho di
dé nhan lai” hoic theo cach riéng ctia ban.

« Ban c6 nghi rang hau hét moi ngwoi déu cé thé cong hién
nhiéu hon nhitng gi cong viéc dwrgre yéu cau? Hay giai thich cau
tra 101 cua ban.

« Ban da don tat ca tai ndng, dam mé va tAm huyét vao cong viéc
hién tai chwa? Tai sao ¢6? Tai sao khong?

« Trong thoi dai cong nghiép, nguwdi lao dong chi mudn biét
“Ban mo ta céng viéc cua toi gom cbd nhirng gi?”. Ngay nay, theo
101 caa Peter Drucker, ° Ngu*0'1 lao dong trong tho1i dai tri thire
can hoc cach dit cau héi, “T6i c6 thé cong hién nhirng gi?” Ban
hiéu nhw th& ndo vé nhan dinh cta Peter Drucker?

« Hau hét moi ngwdi déu nghi vé cong viée cia minh theo pham
vi chirc nang ma ho phuyc vu: nhan vién ban hang, nhan vién
diéu hanh, nhin vién ky thuit, y ta... Viy dau 1a sy khéc biét
gitra viéc hoan thanh nhiém vu va viéc c6 nhirng cong hién?

« Jim Collins tfrng no6i, “Mdi ngwoi trong chiing ta nén tw dat ra
cau hoi ‘Ta sé cong hién nhirng gi?’ khong phai vi yéu cau cong
viéc ma vi lrong tdm ctia chinh minh”. Ban hiéu nhw thé nao vé



cau noéi nay? Trach nhiém cua ban la gi?

Kham pha dong co’ lam viéc caa ban
Hay suy nghi vé nhiing 11 than van sau day:

e T6i da bi mat viéc. Téi phai lam gi bay gio?

e To6ikién tri phan d4u trong cong viéc, nhung t6i khong thyre sy
cam th4y hirmg th vé1 no.

e T6i dalam viéce & day dwoce 18 thang, va cam gidc hoi gidng bi &
tt. Cong viéc hoan toan khong nhw t6i mong doi. Téi cting khéng
biét gitra minh va khach hang, ai chan hon ai.

e Sudt 20 ndm qua t6i 1am viéc & dAy, va roi vao budi chiéu no, moi
thr da két thuc.

e (Cdng viéc clia toi that vo nghia. Trong twong lai khong xa, mot cd
may sé thay t6i lam viéc do.

e Sau 8 thang tim viéc, t6i van khong nan long. Toi biét toi c6 nhiéu
kha ning dap tmg dwoc yéu ciu cia nha tuyén dung Nhung sau
khi nhin hang trim 101 tir chdi nhw “Chung t6i da ¢6 da ngwoi
roi”, té1 quyét dinh ty tao cong viéc cho minh.

C6 1€ nhirng van dé trén khong con xa la voi ban.

Thue t€ cho thay trong cudc séng thu'O’ng co nhu'ng rii ro ma
chung ta khong thé doan trude. Ban sé phai d6i mit véi nguy co mat
viéc 1am. Dé giir duwoc cho ding, ban phal no lire hét minh, hodc ban
c6 thé roi vao bé& tic néu khong tim thay niém vui trong coéng viéc.

Trong chwong nay, chung t6i sé chia sé vé bi quyét dé co duorc
cong viéc ban mong mudn cung nhw 1am sao @é tré thanh nguoi co
ich va cach kham pha gia tri cua ban than.

NGON LUA



Mua hé nam 1988, virdn qudc gia Yellowstone bi boc chdy. Ban
déu, cac nha chirc trach thay khong c6 gi phai lo lang cd, béi & day
van hay chdy rirng va ngon ltra thwomg sé tyr tit. Nhung 1an ndy thi
khac. Han han, gi6 va vo s6 nhirng ciy kho gop phan tao nén mot tran
bao Itra khing khiép. Cudi mua hé, hang triéu héc-ta rirng da bi thiéu
rui. Twong chirng nhw Yellowstone - vién ngoc quy cta rirng qudc gia
- mai mai bi chon vui dwéi 16p tro tan. Vay ma, chi trong vong mot
niam sau, nhitng ciy théng non da x6a moi d4u vét cta trin hoa hoan
trwde diy. Va hom nay, chi sau mot vai thap ky, mot thé hé cay méi
da hinh thanh tai Yellowstone. Duong nhw ty nhién da c6 cach sip
dat rleng ctua minh, ngon Itra ndm 4y da khong pha huy khu rirng ma
no6 da giap rung thong thay da doi thit.

Theo tién si Bernie Siegel, “Dau khong thé glup do hay can thiép
nhu'ng khi quan sat cach thién nhién lién tuc tw d6i méi dé dsi pho
véi tham hoa, ban c6 thé hoc dwoe nhiéu diéu”.

Nén kinh t& ciua thé ky 21 dang dwa chang ta di trén mot chuyen
xe day may rai. Pay c6 vé nhw 1a mot thoi ky hon loan. Sy chuyen
dich sang nen kinh t€ tri thirc 1am cho cudc s6ng ctia nhiéu ngu’0’1 bi
d4o0 16n. Pé tim cho ban than mot chd dtmg trong glal doan nay qua la
kho khin. Nhiéu ngwdi nhin thay twong lai trede mét chi toan ri ro,
bat hanh. Ho chi nhin thay hang triéu co hoi viéc 1am tan thanh may
khoi, toan bo nén cong nghiép bi chon vui, twong lai nén kinh t€ chi la
mau xam.

Nhung véi s6 ngwoi khéc, bire tranh nay chwa bao gio tran ngap
sdc xanh hy vong hon thé. Ky nguyén ctia mot nén kinh t€ ning dong
dem dén nhféu co hoi ma trong thoi dai co6ng nghiép, tham chi cho
dén vai ham gan day, cling khong ai ddm mo téi. Co6 khi tai hoa lai
wom mam cho nhirng bién chuyén 16m lao. Liéu nhitng khé khén cia
thé giéi sé chdm ditt, hay tinh trang thiéu hut ning lwong, chat xaAm
sé dwoe gidi quyét? Du thé nao di nita, kh6 khin lu6n ton tai.

Ban c6 thé tim moi cach dé bao chira

Birc tranh nén cho tinh trang cong viéc caa minh. Mot
kinh t& hién nay s6 1y do ban dwa ra c6 thé dang! “Nén
chwa bao gior xan kinh t€ hién nay day bat tric. T6i khong
lan hon thé. co nguBn lyrc. T6i khong dwore dao tao,
Ky nguyén cta khong c6 nén tang cing nhw moi quan

mot nén kinh t&€ hé dé tao dung sw nghiép nhw mong



ning dong dem mudn”. Nhung day chi 1a nhirng 161 bao
dén nhirng co hoi chira.

nam ngoai sirc
twong twong caa Dt nén kinh t€ bién dong ra sao,
ban. cach nhin nhan van dé cuaa ban méi la

yéu t6 mang tinh quyét dinh. Véi cai
nhin tiéu cyre, ban sé chi thdy mot mat dat bi thiéu rui & xung quanh
minh, co hoi hiém hoi, kha niang bi han ché. Mit khéc, véi tAm nhin
rong mé, tich cwe, ban sé nhin thdy trién vong & khip noi.

THO'T PAI CONG NGHIEP THO'T PAI TRI THU'C

“Céc cong ty phai d61i mit voi
“Khong ai dwoc tuyén dung. Cac cong ty bd nhiéu thach thirc hon bao gid hét.
roi ngwoi lao dong, khong thu nhan ho.” Tuy nhién, co hdi danh cho ngwoi
tai khong c6 gidi han.”

“Hang ngan ngwoi dang phai canh tranh
nhau cho mot s lwgng han ché cac cong
viéc. T6i khong c6 nguon lye va maoi quan
hé. Co hoi nao danh cho t6i?”

“Vé&i thé manh riéng, toi sé nhan
dwoe nhiéu co hoi viée lam ximg
dang.”

“Néu khong tim dwoe mot cong
viéc co thé gitip t6i phat huy tai
nang va théa man dam me, t6i sé
ty tao ra no!”

“Chi con lai nhitng cong viéc vo nghia, khong
c6 twong lai. Toi nghi ban than s€ nhan mot
trong s6 do.”

Piém khac nhau co ban gifta ngudi ¢d tAm nhin han hep va nguoi
c6 tAim nhin rong md 14 ngwoi thir nhat ty coi minh 1a nan nhan cua
hoan canh, con ngwoi thir hai chidp nhan khé khian nhw hoc phi cta
trromg dod. Nhitng ai ¢6 tAim nhin khach quan, rong mé thwong dé
cap dén nhitng diéu c6 thé, chtr khéng phai nhitng diéu khéng thé!

Trong lich st phat trién cta loai ngwdi, chwa bao gior cude séng
m¢& ra nhiéu co hoi nhw hién nay. Thoi dai ciia nhitng thir thach ciing
di kém véi nhiéu co hdi moéi. Néu tir bo cong viée hién tai, ban ¢6
quyeén ty quyét dinh cudc doi minh. Pay khong phai ltic dé ban than
trach, ma 14 phai sang tao. Va nén nhé riang ban maéi chinh 1a ngwoi
lam chid cudc dod minh. Bi mét viée lam cling mang dé€n nhitng bat
lo1, song néu nhin vao mit tich cye, ban sé nhin ra @6 1a co hoi dé ty
tao lap mot twong lai moi.

Hay xem xét trweong hop cua Steve Demeter ¢ San Francisco. Anh
dy trng quan 1y hé thong ATM ctia mot ngin hang 16m. Khi nhén ra



minh c6 sy say mé véi nhirng 1ap trinh rng dung cia iPhone, anh da
sang tao nén Trism - tro choi dwge ban trén mang voi gia 5 do-la cho
mot [an tai vé. Két qua 1a chi trong vong 2 thang, Steve da kiém dwoc
250.000 do-la.

O tudi 29, Steve da tré thanh triéu phﬁ Muc tiéu tru'é'c mat cta
anh la danh tron dam me cho cong viéc, va nhiing gi anh 4y phai lam
lac nay 1a nd lye khang dinh tai ning cta ban than.

Khi biét chuyén cta Steve Demeter, theo gwong ngwdi di truedre,
Ethan Nicholas cling 1én mang thu thap thong tin va 1ap trinh tro choi
cho dién thoai iPhone. Trwée do, & tuodi 30, Ethan 1am vao canh
khong c6 kha nang thanh toan cac h6a don chira bénh cho con trai va
nhiéu khoan vay khac. Nhung chi trong vong mdt nadm, hon hai triéu
lwot ngwdi da tai tro choi iShoot ctia anh vé méy. Va védi sang kién
nay, Ethan da thu vé homn 35.000 dé-la.

Chiing ta can tién dé duy tri cudc

Chiing ta cin tién song, nhung tién khong phai 1a moi

de duy tri cude quan tAm hang dau ctia nhitng ai mudn
s6ng, nhung tién tao dung mot sy nghiép vi dai. Mot dém
khéng phai la no, Kathy Headlee Miner da mo thiy
moi quan tAm minh & chau Phi, xung quanh la phu nir
hang d4u cua va tré nho, va mot vai ngwdi trong sd ho
nhitng ai muén da héi: “Co 1a ai?”.

tao dung mot sy

nghiép vi dai. “Chuang toi 1a nhitng ba me khong

bién giéi”, Kathy da tra o1 nhw vay. Khi
tinh day, ¢ da ty hoi minh vé y nghia cua gidc mo d6. Vai nam sau,
Kathy tré thanh ngum du'ng dau mot to chire phi loi nhuan do chmh
co sang 1ap nén véi tén g01 Nhu'ng ba me khong bién g101 Hang
nim cd chuyén dén céc quoc gia chau Phi rat nh1eu quan 4o, thudc
men va dung cu hoc tip dé cung cap cho tré mo coi.

Chuyén di d4u tién d&€n Zambia, Kathy da phong van hon mot
ngan dira tré mo coi 1a nan nhan ctia AIDS, ma trong s6 d6, phan 16m
cac em déu kh6ng nha. Nhirng birc anh ctia Kathy da néi 1én nhiéu
diéu. “Rachel va 2 dra em sinh do6i cua c6 bé dang & trong mot tup léu
ban thiu. Rubi nhang & khdp noi. Bon tré da IlhlIl doi suét 3 ngay
lién. Rachel lam viéc & tiém gidt i dé kiém séng, nhung tién cong cho
mobi chiu do chwa dén 10 xu M3”.



V61 nhitng dtra tré ndy, mot ciy but chi hay mot doi giay déu mé
ra co hoi dén trerdmg, va xa hon 1a gitip ching thoat khoi sy nghéo
doi. Kathy da xay dung mot ngoi lang danh riéng cho tré em. Tai day,
cac em dwoce dén treomg va dwoe cham soc stre khée. Vo1 Kathy,
twong lai ciia nhirng dtra tré bat hanh & phia bén kia ban cau la sy
nghiép cua doi co.

Hién tai, cAu chuyén vé nhu'ng ngwoi lam nén sy nghlep nhw
Steve Demeter, Ethan Nicolas va Kathy Headlee Mine c6 thé chwa phd
bién, nhu'ng ho la nhitng cong dan tiéu b1eu cia mot thé gioi tran
ngap mau xanh quanh ban. Va diéu ban can lam 14 thay ddi cach nhin
ciia minh. Trong thoi dai nhiéu bién dong, mAt méat 1a diéu kho tranh
khai, song no cling mang theo rat nhiéu co hoi ngoai stre twéng twong
ma ltic 6n dinh khong thé c6 dwore.

Khong phai ai ciing bit dau sy nghiép bang viéc viét phan mém
tro choi cho dién thoai iPhone nhw Steve Demeter va Ethan Nicolas,
hay diéu hanh t6 chirc ctru gitp tré em nhw Kathy Headlee Mine,
nhung con rat nhiéu cong viéc khic dang can dén sy dong 80p cia
ban. Trén thyc t€, hang tram hay tham chi hang ngan ngu'0’1 dang
phal nd lie canh tranh dé co dlI'O’C chd du'ng trong cong viéc. Cong
viéc hién tai cfia ban tré thanh niém ao wéc ctia nhiéu ngwoi. Khi do,
ban sé ngoi than khoc hay sé hanh dong?

Sau day chung toi sé trao doi Ve viéc lam thé nao dé co va giir
dwore cong viéc ma ban mong mudn. Pé lam dworc dleu nay, trwdre tién
ban phai thay d6i hoan toan quan diém ctia minh vé cong viéc 6.

Ban cin xac dinh cho minh hai dinh hwémg nhw sau:

e Thir nhit, hay tré thanh ngwoi tinh nguyén lam viée, dirng 1a
ngwoi lam thué.

e Thir hai, hay tré thanh mot giai phap, dirng 14 mot ric roi khac.

_HAY TRO' THANH NGU'O'I TINH NGUYEN LAM VIEC,
PUNG LA NGU'O' LAM THUE

Dlrng chi nghl minh “c6 dwoc mot cong viéc”, ma hay nghl minh
dang cong hién cho mot muyc tiéu”. Ban lam viéc de kiém tién, va
cong viéc 1a phwong tién dé ban dat dwoe muc tiéu. Con muc tidu 1a



diéu ban tin twéng va nd lye lam viée vi nd. Thong thwong, moi ngudi
hay noi vé ngHé nghiép ctia ban than chir khong phéi vé sy nghiép. Tir
vocation c¢6 nghia la nghé nghzep, dong thoi cling ¢6 nghla la thlen
hwéng - mot muc tiéu dang gia ma ban nd lwe vwron téi véi niém tin
tuyét doi.

Do d6, ban hay thay d6i suy nghi cta
Ngwoi lam thué chi ¢6 chinh minh. Dirng nghi minh la ngwoi
lam thué, ma hay xac dinh minh la

bdn mo td cong o ) A¢ ” i
ngwot tw nguyén lam viéc. Ngwoi lam

viéc A rd V4 2 A ? A * A \
. thué chi c6 bdn mé td cong viéc, con
, CON Ngol tir nguyen ngwoi ty nguyén lam viée ¢6 bdn muc
lam viéc c6 ban tiéu phan dau, va sy khac nhau gitra
’ N A, ~ | 2 A 2 A
muc tiéu phdn chAung la rat ro rang. Ban mo ta cong
dau. viéc do ngwo1 khac dat ra va nguwoi lam

thué budc phai tuan theo. Con Ban muc

tiéu ph?fn d&u xuét phat tir nhitng khat
khao trong chinh ban va ban tinh nguyén thyc hién n6. bong lye thac
d4y cong viéc dén tir bén ngoai, trong khi dong Ire thic ddy cho mot
muc tiéu xuét phat tir chinh bén trong ban.

Va diéu th vi 1 chwa tirng ¢6 mot ngwot ty nguyén 1am viée nao
bi sa thai. Ly do dau tién 1a ngu'(‘)’i tinh nguyén lam Viéc khéng bé viéc
gitra chu'ng Mot ly do khéc, niém dam mé va sw cong hién cta ngwoi
tw nguyen lam viéc 14 tai sin quy gia ctia nha tuyén dung Nhitng
ngwdi tinh nguyén lam viée khong bao gior dwa ra quyét dinh chi vi s¢
hai hay do tham vong ca nhan. M6t ngwoi tinh nguyén lam viéc luén
dwa ra quyét dinh dya trén nhiing co’ sé diing din nhAt.

Piém khac biét giﬁ‘a ngu’(‘)’i tao dyng mot sy nghiép vi dai va
ngwol s6 hiru mot cong V1ec tAm thu'ong chinh 1a myc tiéu c¢Ong hién.
0] day, chung t61 khong mudn néi d&€n nhirng muc tiéu 1é6m lao nhw
giai quyét nan doi trén thé giéi hay 1a tim ra phwong thudc chira bénh
ung thw. Chiing toi muén dé cap dén nhiing myc tiéu c6 gid tri, khong
phan biét nghe nghlep ctia ban la gi. Néu khong tim dworc dong lye
trong cong viéc, ban sé khong thé tim thiy niém dam mé thue sy dé
tao dung mot sy nghiép tuyét vor.

Vai ndm trwde, James Asher cam thay that vong védi cach day
tiéng Anh & trwdmg, khi hau hét gido vién déu str dung phwong phap:
giao vién doc, hoc vién lap lai. Theo 101 mo ta caa Asher: “Cac sinh



vién bwédre vao 16p, ngoi thanh tirng ban, va sau d6 map may moi doc
lai theo gido vién dirng trén buc giang. T6i caAm thay phwong phap ndy
that lac hau va hoan toan khong hiéu qua”.

James Asher da d6c long vi muyc tiéu: gitp moi ngwoi hoc ngoai
ngir nhanh hon va dé dang hon. Ong bt dau thir nghiém nhiing
phwong phap méi. Mot trong nhu*ng ph1r0’ng phap do la dwa ra ménh
1énh cho sinh vién, @é ho c6 thé c6 nhiéu hoat dong hon, ching han
nhu:

e Ding day!

e Divé phia ta thudc. M& ngin kéo va tim lo aspirin. Hay 14y lo
thudc 4y ra.

e Doéng ngin kéo lai va buére that nhanh vé phia Mary.
e Duwa cho c6 4y lo thudc.
e Mary, cAm lay cai lo tir ban 4y va...

That dang ngac nhién, sau khi ap dung phwong phap hoc tap nay,
nhiing sinh vién thudc cic nwde ndi tiéng Anh dang hoc tiéng Nga da
hoc dwoc hang tram tir méi trong thoi gian ky luc. Kham pha doé caa
Asher ngay nay dwoec goi la “Phwong phap van dong toan than”.
Phwong phap nay lam cho viéc hoc ngon ngit thir 2 tré nén hiéu qua
va dé dang.(®

Ban mo ta cong viéc ctiia Asher khong yéu cau 6ng phat minh ra
phu’0'ng phap day ngoai ngir hiéu qué hon, ma chlnh 6ng tinh nguyén
lam viéc d6. V61 Asher, day 1a mot van deé bire bach can phal tim ra
giai phap va d6 ciing 1a myc tiéu ma 6ng theo dudi trong sudt sy
nghiép cia minh.

Thé con ban thi sao? Ban mu6n cam két thue hién diéu gi?

DA4u tién, ban can tré thainh mot nguoi tinh nguyen co ich, dwoc
trang bi day du cac ky nang ma nha tuyen dung can. Va tAt nhién, ban
than sé cang tré nén can thiét khi ban hiéu rd hon vé t6 chire ctia
minh, vé nganh c6ng nghiép ban mudn tham gia, va thach thirc clia
viée kinh doanh. Chti d& nay sé dwoc ching t6i dé cap & chwong ké


note:

tiép, nhung trude tién, ban can thay d6i cach tw duy cia minh: Ban 1a
ngwdi tinh nguyén lam viée chir khéng phai 1a ngwdi tim kiém viée
lam.

HAY TRO’ THANH MOT GIAI PHAP, PU'NG TAO RA
RAC ROI

Ban can 14ng nghe ¥ kién ctia nha tuyén dung: “Dirng héi chiing
toi vé mot cong viec”, ma “Hay dem dén cho chang toi mot giai
phap ' 2

Hay mang dén gidi phdp cho nha tuyén dung, dirng 1a ganh ning
ctia ho. Tai ndng cua ban chinh Ia giai phap. Pac biét, tinh hinh kinh
t€ day bién dong hién nay ludn dit ra nhitng thach thirc mé1i cho cac
nha quin 1y, vi vy, co hoi danh cho ban lu6n bé ngé. Cor hoi & khip
moi noi, nhu'ng ngwoi tai gidi that sy lai khan hlem Cau tra 11
khudn mau nhw “Hién chting t6i khéng c¢6 nhu cau tuyen nhan vién”,
khong phal ldc nao cung phan anh dung thye te Ho Van thiéu va sé
ludn thi€u. Néu ban la giai phap tot nhat cho vdn dé cdp thiét ctia ho,
tat nhién, ho sé tuyén dung ban.

Ngay nay, mot 1a don xin viéc theo

mau cd san khong thé gitp ban tim Hién nay tinh ,
dwoc cong viéc nhw y. Khi nop mot CV hinh kinh té bién
theo mau, ban da ty lam lu mo minh dong khong

gitra hang tram Gng vién khac. Diéu d6  ngung da datra
da dap tit co- hoi ctia ban. Trén thyc t&,  thach thie d6i
rat nhiéu cong ty da cit giam viéc dang ~ v61i cac nha quan
théng bao tuyén dung tren mang, khéng ly, vi vay, co hoi
phai vi ho khong c6 nhu cAu, ma béiho  danh cho ban
khong muén bi chén vii dwéi hangnai  ludn bo ngd. Co
thw xin viéc qua mang. Thay vi dung hoi & khip moi
“mot tén Itra”, hau hét moi nglrb’i ditim noi.
viéc voi “mot cay sung ngan Ho khong
that sy bi€t minh mudn gi, do do, ho gm dén nha tuyen dung mot bo
ho so xin viée ddy @i theo thu tuc, va dén phong van véi thai do binh
binh, thu dong, khong c6 muc tleu cu thé. Nhitng cau tra 101 chung
chung cua ho cho thdy ho chi ciAn mot viée lam.

Néu la mot ng vién nhw vay, ban cling s€ tré thanh ganh nang
ctia nha tuyén dung.



David Meerman Scott, nha tao l14p chién lworc ti€p thi, da chira
rang: “Theo nguyén tic cii, khi chuin bi CV, ngwoi xin viée can lam
n6i bat nhitng thé manh cta ban than nhim thu hat sy chi ¥ ctia nha
tuyén dung”. Scott cho ring, nhitng CV truyén thong ciing chang khac
gl nhirng bai bao gi¢i thiéu san pham. Trir khi khach hang twong lai
dang chu dong tim ki€m san pham trong bai bao 4y, néu khong, ban
so’yéu li lich d6 cling sé nhanh chdng bi virt vao thung rac.

Vay lam thé nao dé)ban tré thanh mot gidi phép thay vi la mot
van dé? Lam thé nao dé tré thanh “tén Itra” nhim thang vao muc tiéu.

Cau tra 101 that don gian: diéu quan trong nhit ban can lam 14 tré
thanh mot ngwdi lao dong co tri thire. Piéu d6 c6 nghia la ban can ¢
st hiéu biét sau sic vé nhirng diéu c6 thé gitp ich dwore cho cong viéc.
Trwée tién, ban can tim hiéu thdt kij vé cong ty ma ban mudn vao lam
viéc hodc noi ban dang lam viéc. Khong qui cwomng diéu khi néi rang
nhitng hiéu biét vé tinh trang céng ty sé quyét dinh 90% kha ning
thanh cong cua ban.

Hay tim hiéu that k§ linh vire ma ban mudn tham gia. Nha tw van
quan hé cong chiing Steve Rubel chia sé: “Cong cu quan trong nhit
ma ban cin c6 trong cong viéc chinh 1a tinh t0 mo. Chi mot phat méat
di sw to mo, ban sé chét”.

Do d6, hay tim hiéu k§ ngwoi quan

Iy trong lai cta ban va tinh hinh cua Cong cu quan
cong ty. Ttr nhitng cong bd thwdng nién  trong nhit ma
nhw: bdo cdo tai chinh, bdo cio thu ban can c6 trong
nhép, bang cin d6i ké toan, nguon thu cong viéc chinh la
nhap, ban c6 nhan dinh gi vé ho? Paula tinh to mo. Chi
thi trrdong chinh? D6i thi canh tranh mot phat mat di
ctia ho 14 ai? San pham hay dich vu ctia swr t0 mo, ban s€
ho 14 gi? Chd dtrng cia ho trén thi chét.

tredomg? Ho dang phai d61 mat voi

nhitng moi de doa nao? Ho dang cham tran nhitng co héi va thach
thirc ndo? Ho dang tung ra nhirng sdng kién méi nao? Liéu ban ¢6 ¥
dinh danh thirc vi tong giam ddc lac ntra dém dé trinh bay sang kién
cia minh?

VAN PE LA Gi?



Dé bit dau, ban can x4c dinh van dé minh cin gidi quyét. Sau diy
la cau héi chinh:

e Cong viéc ndo can dwoc gidi quyét - cong viéec ndo ma chi c6 ban
mo1 thwe hién dworc?

Hay nhé rang cong viée clia ban

Ai cling c6 khach khéng chi goi gon trong ban mo ta cong
hang, va khach viéc ma con bao gom ca viéc thye hién
hang lu6n c6 yéu cau cta khach hang, bat ké do6 1a
nhiing vin dé cin khach hang bén trong hay bén ngoai to
dwore giai quyét. chirc. Ai cling c6 khach hang, va khach

hang ludn c6 nhitng vin dé can dwoce
giai quyeét.

Theo nha tw vAn nghé nghiép Carol Eikleberry thi: “Cac chfmg loai
van dé vo cung phtre tap. Du van dé cta ban 1a nhé hay 16m, caa ca
nhan hay tap thé, @@ dwoc xac dinh hay chwa, thi viée tim k1em giai

phAap sang tao 1a mot cong viec rat hap dan va tham chi 1a niém vui”.2

Vay tai sao viéc tim ra giéi php lai ha'p dan, va thim chi la niém
vui? Diéu ay chu'ng to ban sé doc hét moi kha ning va mem dam mé
ctia minh dé giai quyet van dé. Ban than viéc nhén ra van dé da doi
hoi sy sang tao. DAy ciing 14 mot cau hoi cua lwong tAm: Van dé nao
dang can giai quyét? “Sw sang tao khong chi bit dau bang viéc giai
quyét cac van dé, ma 1a viéc ‘tim ra van d¢’, nhin thiy hay caAm nhéin
dwore ching”.(8)

RO rang, néu c6 thé dwa ra giai phap cho nhirng van dé lam dau
dAu c4c nha quan 1y, ban 14p tirc tré thanh mot nhan vat sang gia
trong mit ho.

Trong kinh doanh, &€ nhan biét mot van dé, ngwoi ta thwong st
dung phu’O'ng phap xac dinh khoang trong gura tinh hinh thye tai voi
két qua mong muon Né&u cb thé dwa ra cac g1a1 phap kha thi, dap irng
con s& ma nha tuyén dung mong mudn, ban sé thanh cong.

e Mirc do cua van dé c6 nghlem trong khong? Nhirng tac dong nao
c6 thé dy doan dwoe vé miit kinh t€, chat lwong?
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e Ric roi thwong ndy sinh vao thoi diém nao?

Tan s xuAt hién? Ching xay ra hang ngay, hang thang, hay hang
gio? Ban mat bao nhéu thoi glan dé giai quyet ching? Khi nao ban c6
thé “trinh lang” thanh qua ctia minh? Thé hién khoang thoi gian bing
phwong trinh “Thoi gian @é di chuyén tir diém X sang diém Y?”

Viduy, voi tw cach la nha tiép th1  trang web dang tim viéc lam, ban
c6 thé dé xuit véi nha tuyen dung veé viéc tang toc do dwong truyen
cho trang web ctia ho. Néu ban c6 thé chirng minh trong mot nam van
toc dwong truyén sé ting gap 10 lan, nha tuyen dung s€ danh gia cao
ban. Piém L trong tam trong bai thuyét trinh ctia ban la: ‘Chung ta cod
thé tang van toc dwong truyen tr X dén'Y trong vong mot nam”.

Hodc néu ban 1a nha tai chinh chuyén nghiép, hay chia sé voi
ngwoi chi twong lai cia ban vé viée ting toc d6 thu hoi no'1én 20%
trong 3 quy tiép theo va chi cho ho nhirng loi ich kéo theo tir két qua
dy. Twong tw nhw trén, diéu quan trong nhéit trong bai thuyét trinh 1a
ban phai chi ra dworc th0’1 gian ban can dé tao ra buéc dot pha.

Coéng thirc “Thoi gian dé chuyén tir X sang Y” rat ¢ strec thuyét
phuc.

Né&u ban c6 thé dwa ra mot chién lwge kinh doanh kha thi, kha
nang thanh céng ctia ban sé cao hon rat nhiéu so vé1i viée chi gt di
mot CV theo mau.

Trong thoi dai tri thive, niém dam
mé kham pha cai moi la va kha nang g1a1 Trong thoi dai tri
quyét van dé chinh 14 sy bao dam de c6  thirc, niem say

dwoe cong viée ma ban mong mudn. mé kham pha cai
Chang han, nho phat huy sy td mo dung mo1i la va kha
hwéng ma Susan Athey, moét sinh vién nang giai quyét
tré maoi tot nghiép, da git hai nhitng van dé chinh 1a
thanh tyu dang tran trong. Vai nam si bao dam deé co
treée day, sau khi cong b6 mot so dwoc cong viée
nghién ctru dang kinh ngac, ¢6 da tré ma ban mong
thanh mg vién sing gia nhéit trong hé mudn.

théng tru'O’ng dai hoc cia My. Susan la
mot tim gwong dang dé chiing ta hoc héi.



D6i voi nhiéu cong ty, mot van dé quan trong pha1 déi mit 1a dinh
gla dung san pham cta minh, dong thoi tra ding gia cho nha cung
cap. Néu khong thé can doi thu chi, ban s€ nhanh chong pha san.
Susan da rat to mo voi cach ngudi ta 4n dinh gia ban va gia mua cho
san pham. Pay 1a mot cau hoéi don gidn cho mot van dé phie tap.

Sy to mo dé6i véi nhirng cau héi hoc bia bit dau hinh thanh khi
Susan con la mot dira tré. Thué nho, 6ng caa Susan terO’ng dwa c6
dén c4c cudc ban dau gia g1a stc dé mua chung vé cho nong trai. Va co
bé Susan da bi mé hodc vé1 cau hdi tai sao gia stic dwge ban va mua
theo cach nay. Khi 4y, doi voi Susan, xem ngwoi ta méc ca 1an nhau 13
mot tro choi tha vi. C6 khi ngwdi thing cude bi hé mot khoan tién
16m, va moi ngwoi c6 dwge mot tran cwroi ha hé. Va cling c6 khi nguwoi
thing cudc thu dwoe mon hoi 1ém va nhan dwoe nhiéu 161 tin thu’(’)’ng.
Sy to mo nay cua Susan da dwa co dén mot nghlen ctru chuyén sau:
Lam thé nao dé doanh nhan c6 thé dwa ra két qua dau tw théng minh
trong mot thé giéi day rui ro?

Cudi cung, Susan Athey tré thanh chuyén vién kinh t€ hang dau
ctia Microsoft va la glao sw trlrong Kinh doanh Harvard. Pé dat dwoc
tit ca nhirng thanh qua trén, c6 da ludn tap trung vao mot cau héi
mang tinh quyé't dinh d6i voi viée thanh bai trong kinh doanh va tié’p
tuc cong viéc nghién ctru cho dén khi tim ra ngon nguodn cua van de.
Tw phu’O’ng phap phan tich kha nang mao hiém trong kinh doanh,
Susan da dé ra giai phap nhdm gidm thiéu nhitng rai ro cho doanh
nghiép. Ttr nghién ctru nay, c6 da gianh dwoc huy chwong Clark, mot
trong nhirng giai thwémg danh gia nhat trong linh vire kinh té.

Khong nhat thiét ban phai dat dworc huy chwong Clark, nhung
ban hoan toan cé thé'1lam duvc nhitng gi ma Susan da lam, do 1a tr&
thanh chuyén gia trong viAn dé ban quan tAm va giy an twong doi voi
ngwdi quan ly. Theo to New York Times: “Susan Athey rat thong
minh. Diéu d6 khéng c6 gi phai ngac nhién. Nhung nhirng ¢rng vién
khac ctia nam nay cing thong minh khong kém. Vay, hay xem xét
nhitng pham chat d:c biét va nhitng quyét dinh nao da giap Susan c6
dwore thanh cong ngay hom nay. Nhlrng ngu’0'1 tré tudi dang trén
dwong tim dén thanh cong nén biét diéu nay”.

Viy Susan c6 nhitng pham chat dic biét gi? Nhitng quyét dinh
nao cua c6 4y khac véi moi ngudi?



Pham chat quan trong nhat chinh 1a niém dam mé danh cho cong
viée. “Co Athey da tim thay niém vui 16m trong viéc nghién ciru. D6 1a
nfém dam mé théi thic c6 Ay tim ki€m cau tra 1o1 cho moi mit cla
van de. Athey nghl co da tim ra dworc 101 glal cho van dé nhung cong
trinh ctia ¢6 van con mot diém chwa hoan tat: C6 van chwa hoan tat
phu'0’ng trinh toan hoc cho ph1r0’ng phap moi nay, dan dén tinh tng
dung ctia n6 bi han ché. bé giai quyet viéc ndy cin phal tim hiéu mot
phwong phap toan hoc hoan toan méi. Mot nha kinh t€ hoc da tu'ng
khuyén c6: ‘Khong cb cach nao dé giai quyet van dé hoc bua nay
Athey da khong nghe theo 101 khuyén & dy. CO chia sé: ‘Khi tré vé nha
trong ky nghi Giang sinh, toi di thang vao thw vién. Cha toi da giap do
t61 tra clru nhiéu bai viét va sao chép chung lai. Va trong dém Giang
sinh toi da tim ra 101 gidi cho vAn dé ctia minh. Khi @6 moi ngwoi dang
ngl. Va toi da la 1én: ‘“Tim ra roi, t6i ¢4 tim ra roi”.(2

Khong nhAit thiét ban phai danh ca ngay nghi dé nghlen ctru maoi
thé hlen niém dam mé danh cho cong viéc. O dy, dieu chung toi
mudn ndi 14 ban cin phai dit tron khoi 6¢ va con tim vao muc tiéu
trwdrc mat.

Pé han ché sy rui ro khi dwa ra cac quyét dinh trong kinh doanh,
Susan da tao dung cho minh mot nén tang kién thirc phong phu, va
chiing chinh 14 nguon tai nguyén gié tri nhat doi voi nguwoi lao dong
trong tho1i dai tri thire.

Ban sé xay dlrng von hiéu b1et ctua minh nhw thé nao? Ban than sé
tap trung nghlen ctru ra sao dé co6 thé hiéu mot cach sau sic van dé ma
t6 chitc ctia ban dang ddi mit?

Ngudn khong 10 tir Internet c6 thé

Ban cin phai c6 gitip ban tim hiéu vé mot cong ty cling
niém dam mé nhw nhirng thach thirc, co hdi va nhitng
danh cho cong moi de doa ma cong ty d6 dang phai doi
vi¢c minh dang mit. Nhitng ndm vé trwéde, tim kiém
theo dudi va hiéu ngudn tin ndy 14 viéc kho khin baoi

ro dong cor lam ching thwong bi chon vui trong thw
viéc cta ban vién, hodc cac tap chi hay tai liéu lwu triv
than. ctia cong ty. Ngay nay, chi v&i vai lan

nhap chudt, ban c6 thé tim hiéu vé van
deé tai chinh, lich st phat trién, tong quan vé san pham khach hang,
d6i tha, tham chi ca tiéu st c4 nhan cta nhitng ngwoi 1anh dao cong
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ty.

T4t nhién, ban van c6 thé tim sy ho tro tir nhitng ngudn thong tin
truyén thong nhw tap chi va ban tin nganh.

LA nguwoi ¢ van cho nhirng ai mudn thing tién trong cong viéc,
tir cAc nha quan 1y cta cic cong ty vira va nho cho dén cic nhan
vién diéu hanh, ciu d4u tién t6i ludn héi ho 1a: “Anh/chi thwong
doc b4o nao?” Néu ho bo qua t& US Weekly (t& bao ma tbi yéu
thich, nhung to nay dworce toi x€p thir hai sau Harvard Business
Review), t61 biét chting t6i dang gdp ric roi.

Sau do toi lai héi: “Anh/chi c6 thé trao doi cong viéce vdi ai? VAn
dé ma cap trén ctia anh/chi dang can giai quyét 1a gi?”.

Néu ban co nguoi quen trong cong ty, hay goi dién hodc viét
email cho ho dé nim r& thong tin vé van dé khach hang va cac
nha cung cap. biéu gi khach hang hai long? Dleu gl khién ho
that vong? Nhirng ngwoi ban hang nhan xét gl vé cong ty? Hay
tim hiéu tinh hinh tiéu thu tai cac chi nhanh & dia phwong. Tai
sao ngwo1i tiéu dung chon mua san pham cta cong ty hay tai sao
ho khong muén mua? Nho nhirng tién ich cia Internet va
nhitng moi quan hé, ban sé c6 dworc cai nhin khai quat vé tinh
hinh cta cong ty.

Tw do ban sé& x4ac dinh dwoe thé manh ndo ctia ban phu hop voi
yéu cau cua cong ty. Bay g10' ban c6 thé hinh dung minh vé1i tw
cach 1a ngwdd mang dén giai phap, nho thé ban da tao ra sy
khac biét v&i cac irng vién khac.

CHUAN BI BAI THUYET TRINH “TOI CAN CO’ HOI”

Sau khi da ndm dworc nhﬁ'ng théch thirc ma cong ty dang doi mit,
ban hay tiép thi ban than véi tw cach la nguoi mang dén L gidi phap t01
wu cho nhitng van dé ma ho dang gdp phai. Ban dén budi phong van
khong chi dé tim viéc 1am ma con dé trinh bay ring ban dang can mot
Co’ Hot.



Ban phai thé hién dé nha tuyen dung thdy minh nidm ro yéu cau
cua cong ty, dong tho1i trinh bay g1a1 phap ban sé thuc hién dé g1a1
quyét nhu‘ng van dé con ton dong cua cong ty. Ban nén cho ho thay
minh nim virng tinh hinh cua cong ty hon ca nhu'ng nhan vién chinh
thirc ma ho da tuyen dung Tiép d6, ban giai thich vé nhu'ng loiich
minh s€ mang dén cho cong ty. Hay 1am cho ho tin rdng néu c6 sy
dong gop ctia ban, tinh hinh cong ty sé thay déi tich cye ra sao. Ban
cting nén dé nghi mot khoang thoi gian thir viée, thAm chi khong
nhén tién cong néu ban thiy d6 1 diéu cin thiét, cho dén khi ho tin
chic rang ban 14 giai phap ma ho that sy dang tim kiém.

Trong buéi phong van nay, ho sé phan nao danh gia dwoce ning
lwe ctia ban. Ho sé nhén ra rang ban mang phong cach cia mot nha
lanh dao, bdi ban chu dong tao ra nhitng 4n twong tot dep, va hon
thé&, ban khong cho doi chi thi tir ngwdi khéc vi ban da biét ro viée can
lam.

Chuyén tim viéc cua con gai nglrb’i ban t6i la m6t vi du. Co a'y da
tot nghlep chuyen nganh tiép thi va rat mong mudn dwoce lam viée
cho mot cong ty co6 tdc d6 phat trién nhanh trong hnh vire san xuat
san pham cham soc ca nhan. Nhu'ng vao thoi diém 4y, khong c6 cong
ty nao can tuyen ngwoi cho vi tri nay.

Thay vi di Xln viéc, cb ay tao ra cong viéc cho minh. Trong qua
trinh tim hiéu vé n0’1 muon Xin V1ec co ay da phat hién ra cong ty
thu'O’ng xuyén gap ric roi voi Van de thiéu hang dy trir. Pay la mot
moi de doa nghiém trong dén mai quan hé V0'1 khach hang. Bang cach
trao d6i véi nhitng ngwoi ban 18, ¢d 4y da ndm dworc thong tin nay.

T day, co Ay da lam bai thuyet trlnh T6i Can Cor Hpi va xin 20
phut de trlnh bay vé van dé nay. Co 4 ay da thé hlen s am t1r0’ng cua
minh vé ric r6i ma cong ty thu'O’ng gap phai. Co ay canh bao vé chi phi
ma ho phai maAt cho viéc thi€u hang dy trit. Sau do, co ay dé nghi ho
tuyen dung minh vao vi tri ngwoi chiu trach nhlem quan ly hoat dong
cua kho hang béan 1é, va nhiém vu cuia c6 4y la dy bao kha ning thiéu
hut cting nhw cham lo quy trinh dit hang. Bai thuyét trinh 20 phat da
gitp co 4y gianh dwoc cong viéc ma ban than hing mong mudn.

Sau day la dé cwwong so lwge bai thuyét trinh Téi Cin Cor Hoi clia
co Ay:



e Nhitng ton that do viéc thi€u hang dy trit gy ra:
e Do thiéu hang du trir, céng ty sé mat 1,55 do-la/ khach hang.
e Hon 9% khach hang s€ khéng quay tro lai.

e Du bao chinh x4c va dit hang kip thoi c6 thé giai quyét 80% van
de.

e Food Network giam tinh trang thi€u hang tir 14,7% xu6ng con
3,9% trong vong 4 thang, ho da tang doanh thu lén 437.000 d6-
la.

e Pill Inc gidm tir 12% xudng con 3% trong vong 6 thang.
e CAch toi cai thién kha ning dw bdo/hé thong dit hang.

e St dung phwong phap dw bdo cuén chiéu thay cho viéc dy bao
theo nam.

e Khong chi di bao cac chung loai hang, ma theo tirng ma hang.

Muc tiéu ctia bai thuyét trinh 76i Can Cor Hoi 1a @€ mé dau mot
cudc déi thoai. Khi 4y, ban khong con 1a mot ng vién tim kiém cong
viéc 1am, ma chinh 12 giai phéap tiém nang cho van dé quan trong.
Nhiém vu ctaa ban 1a hay duy tri cudc d6i thoai. Sau budi phéng vén,
ban nén V1et thw cAm on va dinh kém mot bai viét hay mot trang Web
dé nha tuyen dung tham khdao. Ban ciing ¢6 thé moi ngu'm quan Iy
t1r0’ng lai vao blog cua minh. Hay dé ho tré thanh thanh vién trong

“ngoi lang trén mang” cua ban.

Tuy nhién, ban nén lwu y: Ban cin thye hién tit ca nhu'ng c‘heu
nay that nghlem tac. Ban khong nén phéng dai moi viéc de gay an
twong, va cung dirng nhoi nhét nhu'ng thong tin khong can thiét trong
CV. Thay vao d6, ban hay tap trung Vao yeu cau ctia ho va nhlrng diéu
ban that sy c6 the lam dé dap tmg yéu cau ay Néu ban tlep can nha
tuyen dung theo cach chdp nhan kho khin dé tim hiéu r5 su viée, ban
s€ nhanh chéng “ha guc” ho.

Tuy nhién, ciing can lwu ¥: Néu ban bwée vao vin phong va ngang
nhién phoi bay nhitng khé khin cta ho, roi ty cho minh 1a giai phap



ma ho dang tim kiém, thi khi 4y trong mit ho ban chiang khac nao ké
pha réi. Trong tinh huéng nay, thai dé Gtmg xr cua ban rat quan trong.
Ban mudn dén coéng ty ho véi s thién chi hay voi thai dd ngao man?
Ban mong mudn tao dung mot moi quan hé tot dep hay muén giy
hiém khich? T4t ca tuy thudc vao thai do ctia ban.

Cong ty ma t6i tu'ng lam viéc da tuyén dung m6t nhan vién ngay
tir khi cau 4y con 1a sinh vién thye tip. Ciu 4 ay da st dung toan
b6 khoang thoi gian thye tap ctia minh dé glup ching t6i nhan
ra nhitng han ché trong viéc gitr quan hé v1i khach hang cling
nhw nhirng hoat dong thiéu hiéu qua cta cong ty, va & van dé
nao cau cting dwa ra nhirng giai phap kha thi. Ngay lap tire, cau
Ay dworec moi 1am nhan vién chinh thire cia cong ty ching t6i
trong khi van chwa tot nghiép.

Khi ndm dwoe tinh hinh cua cong ty, viéc ching ta nén lam la thé
hién sy quan tam den van dé cua ho va dé nghl dworc giup do: * Trong
qua trinh tim hiéu vé cong ty, toi dugre biét vé nhu ciu du trir cic san
pham c6 gia tri cao. P& ting lu’ong hang duy trir @6, cach tot nhat 1a
thay 601 mot vai diém trong viéc dyr bao va trong quy trinh dat
hang...”. Cach trinh bay nay toat 1én s thién chi, chir khéng phai ban
dang muén chirng t6 ban thén.

St dung bai thuyet trinh T6i Cdn Cor Hoila ph1r0'ng thirc hu'u
hiéu d@é c6 dwore cong viec ma ban mong mudn. Va néu ban mudn
dwoce thiang tién trong cong viéc hién tai, hay 4 ap dung diéu ‘twong tu
bang cach chu4n bj mot bai thuyet trlnh T6i Cin Cor H)i va giri dén
nguoi quan ly cia minh. O cubi chwrong, ban sé tim ra cong cu huéong
dan nham phat hién muc tiéu ctia minh va chuén bi cho bai thuyét
trinh.

THU THACH KHONG BAO GIO’ CHAM DU'T

Trong kinh doanh, c6 thé chic chdn mot diéu: van dé khéng bao
gio ngung phat sinh. Do d6, cach duy nhét d€ bao dam cho trrong lai
l1a ban phal tré thanh ngwoi duy nhat c6 thé g1a1 quyet nhlrng van dé
nan giai ma nha quan ly dang phai ddi mit. Néu thiéu ban, cong viéc
sé khong thé hoan thanh.



Du dang la glam doc diéu hanh hay d4u bép ché bién thirc &n
nhanh, ban déu c6 thé tlm ra nhitng g1a1 phap doc dao caa rleng minh
dé khic phuc nhu‘ng rac roi hang ngay Hay dat ra cho minh cau hoi:

“Khi toi la ngwrot thwe hién cong viéc nay, no s€ tré nén khac biét nhw
th&€ ndo?”.

e Hay twéng twrong ban dang quan Iy mot nha hang nhu'ng nhfi'ng
dich vu cham soc khach hang & day ludn bi phan nan. Ban nén ty
héi: “T6i c6 thé lam gi dé lam hai 1ong nhitng khach hang ké
tiép?”.

e Hay twéng twong ban 1a gidm d6c bd phin chim so6c khach hang
cua mot khich san dang phai d6i mét véi van dé s6 1u‘0’ng khach
ngay cang giam. Hay tw hoi: “Hom nay toi nén lam dleu gl m&i
mé dé khach hang cam théy vui vé hon va mong muén quay tré
lai?”. dHay twéng twwrong ban lam viéc tai bo phan bao tri hé
th6ng mang cia cong ty va thwong bi phan nan riang dwong
truyén hay bi tic nghén.

e Hay tw hoi, “T6i phai lam gi dé ting vén t6c va chat lwong dwong
truyén ctia hé thdng mang?”.

Kho khan dang pha1 d6i mat co6 thé 1a co hoi tuyét voi dé ban
chirmg t6 kha nang cong hién ctia minh, béi chi minh ban c6 thé lam
dwoce diéu d6. Nhitng van dé va thach thlI'C ma&i luén xay ra hang
ngay, hay thAm chi hang gi¢. Thye hién dwoe diéu dé6 d6ng nghia véi
viéc ban s€ tré thanh mot lao dong tri thirc. Du ban dang lam viéc
trong nganh nghe nao, diéu do khong quan trong. Diéu quan trong la
ban da dong gop nhitng ¥ twdng sang tao dé giai quyét cac kho khin
trong thye té.

Do 1a 1y do vi sao thi tru’O’ng viéc lam
khong thé anh hwéng dén ban. Néu Sy bién d()ng claa
ngwoi str dung lao dong nhan thay ban thi trrong viée
chinh 1a giai phap hap dan cho van dé lam khong thé

dang phai d61 mit, ho sé danh gia cao anh hwong dén
ban, bat chép thi trwong viéc 1am bién ban.

dong thé& ndo. Hay trang bi cho minh

tAm nhin ctia mot nha chién lwoce, véi tinh than sin sang chao dén
nhitng thach thirc méi. Nhw ching t6i da lwu v tai phan dau cua cudn
sach, néu ban chi giai quyét dwoe mot van dé roi sau d6 dung thoi



gian con lai trong ngay dé thw gian hay lam viéc riéng, ban sé khong
thé tao dwge mot sy nghiép thanh cong. Theo Hermann Hessel12),
“Néu ban, t6i va mot vai ngudi khac nita c6 lam diéu gi @6 @é thay doi
thé& gigi, thi mot ngay nao d6 nhirng vét tich nay sé dwoce tim thiy,
nhung ching ta cAn phai lam mdéi minh hang ngay”.

CONG CU “NHAN BIET MUC TIEU CUA BAN”

Hay dién vao bang dwéi day &€ kham pha muc tiéu ban muén
thyre hién trong sw nghiép hay trong vai tro hién tai:

1. CONG TY/NGANH CONG NGHIEP MA BAN QUAN TAM:

2. NHUNG VAN DE CHINH MA HQ PHAI POI MAT:

a. Mtrc d0 ctia van dé (chi phi, chat lwong, moi quan hé)
b. Thoi gian (khung thoi gian ciia van dé)

3. GIAI PHAP MA BAN DE NGHI:

KE HOACH TRINH BAY BAI THUYET TRINH “TOI CAN
CO HOTI”

Hay dién vao bang dwéi day noi dung tom lwoe cua bai thuyét
trinh ma ban sé trinh bay véi nha tuyén dung. Hay st dung sor @0
minh hoa néu can.

MO TA PHAM VI YEU CAU CUA NHA TUYEN DUNG:
« Mtrc d0/thoi gian thye hién ctia van dé hay co hoi.


note:

TRONG QUA KHU, BAN DA GOP PHAN GIAI QUYET YEU CAU NAY RA SAO:
« & @4u? Nhitng con s6 minh hoa cu thé 14 gi?
(M6 ta nhitng dy &n ma ban da thwe hién khi con hoc & triromg)

MO TA CACH BAN SE PONG GOP DE GIAI QUYET YEU CAU
CUA
NHA TUYEN DUNG:

e Loiich vé mirc d0/thoi gian thye hién ma ban mang lai?

e Ban can phwong phép, cong cu va ngudn lie ndo?

Céch tot nhat &€ hoc dwore tir quyén sach nay 1a hwéng dan lai cho
nglrm khéc ndi dung ma ban hoc dwoe. Do @6, ban hay tim mot “ d6i
tac”, 6 co6 thé 1a mot dong nghlep, mot ngwoi ban, hay mot thanh
vién trong, gla dinh, dé truyén dat lai nhu'ng kién thirc ban da linh hoi.
Ban c6 thé ap dung nhu'ng chi dan trong phan “Cho di @€ nhan lai”
hoac lam theo cach riéng cua ban.

e Khi ndo ban chic chidn minh 14 nguoi mang lai gidi phap cho van
dé ma cong ty dang d6i mit? Hay ké vé no.

e MOt trong nhitng thong diép chinh ctia quyén sach nay 1a hay “tré
thanh ngwoi tinh nguyén lam viéc, dirng 1a ngwoi lam thué”. Giai
thich y nghia ctia diéu nay.

* Trong tru’ong hop nao ban chinh 12 mot van dé chir khong phai la
mot giai phap cho cong ty ctia minh? Lam thé& nao dé thay doi
diéu nay?

e Trong bai thuyét trinh T6i Cén Co- H)i, ban can chuén bi nhfmg
gi? Tai 520 bai thuyét trinh nay lai glup ban dat dworc cong viec
mong muén hon 1a mot budi phéng van binh thwong?

e Tir khi ban chinh la ngwoi thyre hién no, tinh hinh cong viéc da
tré nén khéc biét thé nao?



Cong hién kha nang tot nhat cua ban
Neu biét thé manh caa ban than va kham pha ra muyc tiéu minh
muon theo dudi, ban da sin sang dé 1ap Bdn muc tiéu phan ddu. Hay

nhé rang ban muc tiéu ndy sé dinh hwéng cho cong viée hién tai cua
ban, tham chi la cho ca sw nghiép.

Trwée khi viét Bdn muc tiéu phdn ddu, ching ta hay ban vé cam
xuc caa ban.

Cé thé ban sé nghi minh khéng c6 nhiéu kha ning dé céng hién.

Ban d3 c6 gdng dé tim hét cong viéc nay dén cong viéc khac va
ludn bi tir ch6i. Trong cong viéc, c6 thé ban sé cam thay khong dworc
danh gia cao, hay nghi rang minh qua tré hodc qua gia, qua tam
thu'0’ng do d6 khong thé dong gbp bat ctr dieu gi. Co thé ban cam
thdy minh bi ¢6 14p, bi phan dd1 hay bi can tré trén con dwong sy
nghiép.

Trén thye té, nhfmg cam xuc trén hoan toan xuit phat tir cai nhin
chtl quan cta ban vé ban than chtr khong pha1 tlr cach nhin cua nguoi
khac. Vé&i quan niém cia mgt ngwoi tim viée, ban sé thay mmh chang
khac nao mot san pham da dwoce dong gobi san dang dwoc ddy ve phia
ngwoi mua. CV cta ban chinh la thong t1n veé san pham cta ban. Mit
khéc, néu c6 quan dlem cua mot nguwoi cdng hién, ban sé thady minh 1a
giai phap cho nhiing vin dé quan trong. Sy déng gop ctia ban sé lam
nén diéu khac biét.

MAU HINH CUA oo , S <
NGUOT TIM VIE C MAU HINH CUA NGU'OT CONG HIEN
“T6i 14 mot san pham.” “T6i la mot giai phap.”

“Toi dang can mot cong
viéc, xin vui long tuyén
dung t0i.”

I13 ’ /. . 2, A N AN A o AN, N A .
Phia quy vi c6 mot van dé cin giai quyét, con toi tin
nhitng th€ manh ctia minh pht hop véi yéu ciu do.”

“Pay la CV cua t6i.” “Day la 11 dé nghi dwoc gitp d.”

Gifra hinh miu Ngwdi Tim Viée va Ngu’(‘)’i C6ng Hién ton tai sy
khac biét co ban, do6 la sy khac biét gura ngwoi tim cach thanh toan 16
hang ton kho va ngwoi tim cach cung cap mot sin pham cb tiém ning
tiéu thu 16m. Thach thirc quan trong ctia ban chinh 1a bién minh tir



mot ngwdi tim viée vo vong thanh nguwoi dem dén nhirng dong gop
tich cue.

Hay tu'é’ng twong minh chinh 13 nguwdi diéu khién con tau 16m
dang tién vé phia trwde voi van tde cue 16m. Ban 1a ngum cam lai va
kiém soat hu'0’ng di cua con tau. Vay lam sao mot ngwoi nho bé, don
doc co thé dieu khién vat to 16n nhw thé?

Pé thay doi hu'ong di, ban can diéu chinh banh 14i, tir 6 c6 thé
chuyén h1r0’ng cd con tau. Nhung kich thwéc cta banh 14i rat 16m, déc
biét 1 véi nhitng tau vién dwong.

Viy céi gi diéu khién banh 14i?

Do 1a tAm bu 141 hay con dwoc goi 1a chi€e banh 14i nhé dwoce gin
& dudi tau.(u

TRO’ THANH MOT CHIEC BANH LAI NHO

Nho Vao sw ky diéu caa ky thuat, khi tdm bu 14i cia banh 14i
nghiéng vé mot hwong, tao ra Iwe ddy &t manh dé kéo banh lai
chuyén dong vong quanh. Néu so sanh vi kich thwée va trong tai cua
con tau, tAm chinh hu’O’ng lai nay la mot vat rat nhd, nhung n6é déng
vai tro diéu khién ca c¢d may khong 16 kia.

Vay lam thé nao dé nhu'ng dong gop nhé bé cta ban c6 anh hwdng
dén t6 chirc ma ban dang céng hién?

Cau tra 101 1a hay van dung nguyén Iy hoat dong cua chiéc banh 1ai
nho.

Khi khong con htrg tha véi cong

Chinh ban méi la viéc, ngu'o'i ta thwong lo’ 1a nhiém vu.
ngwoilam chu Néu gip that bai, nhitng nguwoi nay
cong viéc va cudc thwong tim cach d6 trach nhiém cho t6
sOng ctia minh. chire, cho nguwoi quan Iy hodc cho vi tri
Du ban dang giir “thap c6 bé hong” ctia minh. Nhu'ng s
chirc vu gi, diéu that thi chinh ban méi 1a ngwoi lam chu
4y cling khong cong viéc va cudc séng cua minh. Ban
quan trong, quan dang gitr chirc vu gi khéng quan trong,

trong la nhitng ma quan trong la nhitng déong gop caa


note:

dong gop cua ban ban c6 thé lam nén diéu khac biét. Ban

c6 thé lam nén c6 thé tré thanh chiéc banh lai nhé.
diéu khac biét. Nhung bang cach nao? Cach don glan la

hay tap trung vao nhitng diéu ban cé thé
lam dworc, ngay ca khi diéu do6 khong ndm trong ban mo ta cong viéc.
Hay tao ta nhirng thay d6i nhé @€ gia ting kha ning cdng hién cta
ban.

Sau day ching ta sé dén véi cau chuyen vé Madeline Cartwright,
ngwoi sang 1ap t6 chirc lién hlep cyu giao vién, dong thoi 1a hiéu
tru‘0*ng cia mot tru’O’ng hoc x€p cudi bang thi dua cia thanh pho
Ngay dAu tién d€n nhan nhiém sé, Madeline da phai déi mit voi vo s6
van dé nan giai: mot toa nha ban thiu, d6i ngii nhan vién khong c6
tinh than lam viéc, phuy huynh hoc sinh lanh dam, nhirng dira tré 16mn
1én trong nhitng khu phd 6 chudt noi tiéng véi cac té nan xa hoi.

C6 nhiéu Iy do dé Madeline chan nan. That sy thi c6 Ay c6 thé 1am
dwoe gi hon & mot ngdi trrdng ma phu huynh déu 1a con nghién, cac
hoc sinh ludn bi nhitng con 4c mdng vé tdi pham 4m anh hang dém,
va trrdmg hoc cling ndm trong danh sach nhirng van dé phai déi pho
cua cic em?

Trong va1 tro mot hiéu tru’O’ng, cong viée dAu tién co Ay lam 1a ty
tay co rtra nén nha vé sinh nhiéu 16 cau ban.

Hanh dong don gian nay dem dén mot két qua dang kinh ngac.
Viéc nir hiéu trwrdng maoi ty tay co rira nha vé sinh caa triromg hoc da
nhanh chéng lan tru}?én sang ca vung lan can. B:‘}ing hanh déng cua
minh, Madeline d3 giri di mot thong diép manh mé: moi viée sé dan
thay 601

“Khi t6i bwée vao, noi diy phu dﬁy b6 hong”, co ké. Toi giri thong
diép dén nhimg hoc sinh ctia minh “Khéng dady mot tuan nira, tredmg
cua cac con s€ dwoe son moi”. Bing cach kéu gol sw glup dor cia mot
s6 phu huynh, c6 da t6 chirc thanh cong cudc tong vé sinh, bién ngoi
trwromg ban thiu thanh dja diém sach sé&, an toan.

Tong vé sinh ngoi tr1r0’ng chi la bwéc dau tién. Trong tru’O’ng,
nhiéu dtra tré dén 16p voi cung mot bo quan 40 ban thiu hét ngay nay
qua ngay khac. Do khong co quan 4o ngl, nén da phan cdc em mic ca
quin 4o di hoc dé ngi va chd ndm ctia nhitng hoc sinh thwomg nhom



nhép mo hoi. Ngoai ra, viéc vé sinh c4 nhan khong t6t cling anh
hwéng dén kha ning tiép thu ba1 cia cac em. Nhan ra diéu do,
Madeline quyet dlnh thu thap quan 40 cii va to chire mot chwong
trinh x6 s0, thu vé 600 do- 1a dée mua may gidt va may say. Nhu'ng dira
tré dén tru'0’ng trong b6 quan 4o ban c6 thé thay nhu'ng bo quan ao
sach sé khac roi vao 10’p Giao vién va nhlrng ngwoi tinh nguyen SE
gidt va sdy nhitng bo quan ao ban nay, dén ca hoc chiéu, quan 4o cua
chiing da dworc gidt sach va xép lai can than. “Day 1a mot trong nhitng
dong gop ctia ching t6i @€ dem dén sy thay d6i, va két qua 1a nhiing
dira tré caa toi trong that tuyét”, Madeline chia sé.

T4t nhién, Madeline cling bi chi trlch Ho néi cong viéc cia mot
hiéu truwdong khong phai la glat glu quan 40. Madeline khang khai dap
lai: “Du'ng noi voi t01 nhu'ng viéc t6i khong thé lam Tbi c6 thé 1am
moi thir minh muén. Toi biét cach giai quyét van dé cua minh. T6i sé
giap nhu'ng dira tré nay dén tr1r0’ng trong nhirng bd quan 4o sach se.
Tbi c6 thé lam dwoc diéu nay”.

B6 quan 4o sach s&, moi tredng hoc tip khang trang, than thién
sé gitup cac em hoc tot hon. Quyét tAm cuia c6 Ay da lan truyén dén
nhiig ngwdoi khac. Nhiéu ngwdi da bat tay nhau ciing chung sire xay
dung trwromg hoc. Phong trao “thywe hién nhirng diéu thiét thye” da
dwoe day 1én trong gido vién, phu huynh va hoc sinh cta trwomg. Ba
nam sau ngay Madeline tré thanh hiéu truedng, noi day da tré thanh
ngoi trromg ¢6 moi trrdng gido duc tién ti€n nhat quan.

Madeline Cartwright chinh 14 t4m bu l4i diéu khién ca con tau
16m. Nhirng gi c6 ay lam khong phai 1a viéc khién thé gi¢i phai chan
dong. Co khong can khoan chi ph1 khong 10, hay mot tri tué phi
thu’O’ng Nhiéu ng1r0’1 cho rang viéc co 4y son stra treong lop, glat gill
quan 40, chim séc nhu'ng dira tré 1a tAm thlrong, nhu’ng déi véi hoe
sinh va muyc tiéu cta co 4y, thi d6 1a nhirng viéc lam c6 y nghia 16m lao.
Giong l’lhll' Madeline, ban cung c6 thé tré thanh mot banh 1ai nhé.
Viéc ban can lam 14 nhan ra sit ménh ctia minh va hanh dong.

Niém dam mé va kha niang c6ng hién khong nhat thiét chi tim
thdy trong nhiing cong viéc nhiéu khoé khan, day thir thach. Theo
Oliver Wendell Homes{2): “Moi thtr dworc goi 1a tuyet vo1i khi n6 dworc
nhiéu ngwoi theo duo6i”. Mbi ngay, khi ban phai d6i mit véi nhlrng
thoi diém phai dwa ra sw Ia chon, hay chon céch tré thanh chiéc
banh lai nho, lam nhitng viéc khong c6 trong ban mo6 ta cong viéc va


note:

tao nén sy thay doi.

Ai cling cO thé tré thanh chiéc banh

Niém dam mé va 14i nhé. Bat ké ban dang gitr chire vy
kha niang c6ng nao, méi vao nghe hay nhiéu kinh

hién khéng nhit nghlem ban van c6 thé co nhlrng cong
thiét chi tim thiy hién gia tri. Day la cach tuyet voi nhat
trong nhirng cong dé 1am viéc va théa man cudc song.

viéc nhiéu kho

khin, day thir Béy gior chiing toi dé nghi ban viét ra
thach. Bdn muc tiéu phan ddu ctia minh. Ban

c6 thé s& muén st dung may vi tinh hay
mot mau gidy va viét theo nhitng hwéng dan cta chung toi theo tung
bwére. Trong muc Xay dyng Ban muc tiéu phan d&u” & cudi chwong,
chiing t6i sé tom tit cac budc trén d6 ban dé nim bit.

LAP BAN MUC TIEU PHAN DAU

Ban muc tiéu phan dau c6 thé dwoe xem 1a ban ghi lai nhitng wée
muon trong cudc song, chi khac la n6 vach ra nhitng muc tiéu ban
muon dat dwoc trong sy nghiép hay trong cong viéc hién tai.

Hay thir hinh dung xem nhitng tAim gwong c6 nhiéu cdng hién ma
chiing t6i da gidi thiéu v cace ban trén day da viét gi trong Ban muc
tiéu phan d4u caa ho:

e “Toi se tao dung mot ngoi triwrong sach dep, ddy du tién nghi
nham dam bdo cho nhu'ng dira tré mot moi ter'ng hoc tap va
phdt trién an toan”. Pay rat c6 thé 1a muc tiéu phan dau cta
Madeline Cartwright.

e “T61 sé viét nhirng phwong trinh todn hoc, ma nho dé, nhirng
chiéc may vi tinh giao tiép dwrgrc vé1 nhau”. Nhiéu kha ning day
1a muc tiéu phan dau cua Radia Perlman, nha toan hoc tré, nguoi
da viét giao thirc mang va 1am cho Internet khéng con 1a gia
thuyét.

o “Toise gzup nhu‘ng nguwot nghign ma tuy tim thdy y nghla cua
cupc séng”. Pay co6 thé 1a mot trong nhitng muc tiéu phan ddu cta
muyc sw kiém nhén vién xa hoi Hans Visser, ngu'oq khéi dong du
4n noi tiéng Via Kunst tai Rotterdam, nham gitup nhitng nguwoi



nghién vo6 gia cwr lam viéc tai nhitng dyr &n do 6ng lap ra.

e “Bon t0i pham nhdt dinh sé bj tru'ng tri. Chi co nhw vdy gia dinh
cac nan nhdn maé1 c6 thé voi bét nodi dau”. Pay c6 thé 1a muc tiéu
phéin d4u cia Michael Nilles, nhin vién canh sat ciia thanh phdo
Aurora, bang Illinois. Anh da diéu tra nhiéu vu 4n hinh sy phl'rc
tap, trong d6 c6 vu an kéo dai hang thap ky lién quan dén cai chét
ctia mot cau bé 6 tudi.

Moi ngwoi trong s6 ho déu nhén thire ré6 muc tiéu cdng hién cua
ban than. Nhitng muc tiéu ho néu ra hoan toan khong c6 trong ban
mo ta cong viéc cia ho.

Hay viét Ban muyc tiéu phéin d4u cho sy nghiép ctia minh. Trong
d6, ban c6 thé tong két nhirng thé manh ctia ban than va 1én ké hoach
dé hién thue hoa tirng muc tiéu cu thé.

Ban c6 thé 1ap Ban muc tiéu phin d4u cho vi tri hién tai ctia minh.

Sau day la céch | thu'c lap moét Ban muc tiéu yhan d&u. Hay danh
thoi glan dé suy ngam vé van dé ndy. Nhirng no lye hom nay sé dworc
bu lai gap tram lan trong twong lai.

1. Bay t6 long kinh trong d6i véri mot ngwori c6 tAim anh
hworng

Dau tién, hay nghi vé mot ngwdi c6 anh hwdng nhat ma ban quen
biét va bay t6 1ong kinh trong ddi véi ho. D6 ¢6 thé 1a mot ngwoi thay,
dong nghiép, hay 1a sép cua ban. Ho da c6 nhiing dong gop gi cho
cudc do1i caa ban?

Vlec bay té 1ong kinh trong d6i voi ngwdi khac sé glup ban hiéu rd
hon vé chinh minh va nhén ra dau 14 linh vire ban c6 thé cong hién.

Khi con tré, t6i tham gia mot s6 hoat déng tinh nguyén & nwoc
ngoai. Mot ngay no, nglrm glam sat g01 toi lai va giao cho toi
nhiém vy di khap dat nu‘0’c dé tap huan cho nhitng nguwdoi lon
hon t6i rat nhiéu. Lic Ay t6i cAm thay rat cing thang, nhung



ngwdi gidm sat cia toi da bao: “Anh cé thé lam dworc, toi dit
long tin rat 16m noi anh”.

Nglrm thay 4y da c6 nhirng dong gop gi cho cudce doi cua t6i?
Ong glup to1 bit dau con du'O’ng s nghlep ma t6i chwa tu'ng trai
qua - gidng day vé tinh hiéu qua va kha niang 1anh dao dén moi
ngwdi trén toan cau. Cong hién cua 6ng chinh 14 viéc tao ra cac
nha 1anh dao méi bang cach tao cho ho sy tyr tin va co hoi.

Nim 19 tudi, ngoai thoi gian 16n 16p, t6i 1am thém & mot cira
hang ban rau qua va lam moi viéc nhw cac sinh vién khac
thwomg lam thém vao thoi gian ranh (bat et diéu gi trir viée
ngﬁ) Khi 4y toi thé'y minh khong c6 dong g(’)p gi dic biét. Mot
ngay no, sau khi biét tin trung tAm phuyc vu cong d6ng cua
trrong dang t6 chirc chlrong trinh Thit bay - Dich vu budi sang,
to6i da ding ky. Theo do, moi sdng sém thir bay, t6i d&€n lam viéce
tai co' s& danh cho nhﬁ’ng ngwoi vo gia cu.

Tham gia hoat dong nay c¢6 nhiéu sinh vién, nhung t6i khéng
quen ai ca. Khi lau san nha, toi tyr nhu day la viéc minh nén lam.
Sau d6, mot ngwdi phu nir d€n bén toi va noéi: “Xin chao, toi la
Irene, gidam ddc trung tAm. T6i rat vui vi em da dén”. Co 4y lam
cho t6i cAm th4dy minh dwoc chao don va Irene noéi rang viéc toi
lau san nha da khién c6 cam kich. Do d6, toi da déng ky cho dy
an Vao thang sau. Trong thoi gian tién hanh dy an do nhiéu [an
cd 4y moi toi ghé dén trung tam dé cung trao d6i ve nhu'ng
chwong trinh hoat dong tinh nguyén c6 quy mé 16m hon.

Trong vong hai nim tiép theo, Irene da khuyén khich toi tham
gia vao nhom hoat dong vi méi trrdomg, linh vire ma téi cling rat
dam mé. Khi t6i hoc nidm cudi, cb Irene da tién ctr toi vao vi tri
trwdng ban nghién ctru va phét trién cia trung tam. C6 con dé
ctr toi voi tw cach la dai dién cho sinh vién tai ban United Way
dia phwong va cung toi tham gia giang day 16p 1anh dao cong
dong. Mo6i khi t6i lo 1ing trwde nhitng thir thach méi, c6 Ay déu
dong vién va khuyé'n khich t6i. Irene da thap lén trong t6i niém
dam mé sau sic danh cho hoat d6ng phuc vy cong dong va mot
niém tin vitng chic vao ban than. Nho do, t6i c6 thé vuot qua



noi s¢ hai va tién vé phia trude.

2. Viét 1ol tri An ma ban mong muén nhan dwore

Khi viét xong 101 tri 4n danh cho ngwoi khéc, hay viét 101 tri An ma
ban mong mudén nhan dwoc tir nhitng ngwoi gitt vai tro quan trong
trong cong viéc cua ban, nhw lanh dao cap trén, thanh vién trong
nhém hay khach hang.

Néu mot ngay ban quyét dinh roi bé cong viée hién tai, ban mudn
ngwoi quan ly, dong nghiép nhan xét vé minh nhw thé nao? Ban
mudén ho nhé ban vé diéu gi? Ho sé noi gi vé nhitng dong gbp cua ban

trong cong viéec?

Khi viét nhirng 101 tri 4n ndy, ban sé hinh dung r6 hon vé nhiing
viéc ban c¢6 thé cong hién.

3. Piém lai th€ manh cta ban
Hay xem lai va doc k§ phan “Nhén biét th€ manh ban than”.

e Nhitng kién thirc, kha ning, k¥ ning dic trung ndo gitip ban cb
nhiéu déng gop cho cong viéc?

e Ban thich dworc lam viéc trong linh virc nao?

e Trach nhiém ctia ban véi to chite, khach hang va dong nghiép 1a
gi?

4. Pieém lai muc tiéu caa ban

Hay xem lai va doc k§ phan “Kham ph4 ddng co lam viéc cta
b

ban”.
e Ban thich hodc dang 1am viéc trong nganh nghé nio?
e Vin dé chinh ma coéng ty ban hién phai doi mit?

e Mirc dd nghiém trong cta vin dé? (Chi phi, chat lwong hay
nhitng mdi quan hé sé bi anh hwdéng nhw thé nao?)



e Mit bao lau d€ giai quyét van de?
e Trinh bay giai phap cta ban?
5. Phac thao Ban muc tiéu phian dau

Hay xem xét moi tai liéu va phac thao Ban muc tiéu phan d&u. Tai
thoi diém nay, day méi Chl 1a ban phéac thao. R4t nhiéu ngwoi thu
dong chd doi mot cude sOng tot dep hay mot sy nghiép dang mo wéce
sé chao don ho nhw thé phép chuyén d6i than diéu. Cho dén khi @9,
ho vAn mo h6 cam thay khong hai long vO1 thé gidi va ban than minh.
Ban dtmg noéi: “Toi sé viét chl’lng sau”, ma hay viét ching ngay bﬁy
gid, va viét mot cach thoal mai nhat. Du'ng lang phi thoi gian cua
chinh mmh béi néu mudn, lic ndo ban ciing c6 thé diéu chinh ban
muc tiéu ay

Mic du Ban muc tiéu phan d4u hoan toan mang tinh ca nhan va
moi ngu'0’1 sé ¢ cach thyre hién khac nhau, nhung ¢ thé sé hitu ich
hon néu ban theo miu sau day:

Bé&i vi (van dé ton tai trong t6 chire hay trong nganh céng nghiép
nay),

Toi sé str dung th€ manh cua minh (liét ké danh sach thé€ manh),
Dé (cung cap giai phap).
Dwéi day 14 rat nhiéu vi du theo mau da hwéng dan:

* Y t4/Ngwdi cung cap dich vu chim soc:

B&1i vi nhitng bénh nhan 16m tudi caa téi thwong de cau kinh va
phién muon,

Bing s kién nhan, tin tuy cia ngwoi y t4,
To1i sé gitp ho bét dau dém va céi thién moi quan hé véi nhirng
ngwoi ho yéu quy.

e Chuyén vién phat trién phian mém &ng dung trén dién thoai di
dong:



Bd1i vi cac irng dung cong nghé cao cho dién thoai di dong luén
thiéu (c6 rat nhiéu irmg dung dang virt di),

T6i sé rmg dung ky nang thiét k& phan mém két hop v61 kha ning
phén doan nhu cau cta khach hang,

Dé sang tao ra mot thé hé ing dung méi that sy gitip ich cho cudc
song.

e Giam d6c marketing nha hat giao hwong:

Bé&1i vi s6 lwong khan gid ngdy mot giam st va ngay cang it khan
gia tré yéu thich nhac thinh phong,

Toi sé dung kién thirc cia mot chuyén gia quang cao va mot nghe
si violin, cling v61 niém dam mé cia minh dé phat trién thém nhiéu
tai nang treé,

Pé dem tinh yéu véi nhac thinh phong dén cac treong hoc trong
cong dong va thu hut thém lwong khan gia méi cho nha hat.

e Giam ddc cong ty cip thoat nwée do thi:

Bé&1i vi tai thanh ph6 ctia ching ta, lwrong nwéce that thoat do lang
phi va do bay hoi dang & mirc bao dong doé,

T6i sé phat huy moi kha ning dé tip hop moi ngwoi cling chung
tay gidi quyét van dé ndy. Va vdi chuyén mon vé ky thuat va tai chinh,

Tbi c6 thé xay dyng mot k& hoach c6 loi cho tit ca moi ngudi
trong viéc giam thiéu sy hao phi nay.

e Giao vién trung hoc:
B&1 vi nhitng hoc sinh yéu kém thwong c6 khuynh hwéng bo hoc,
Toi sé cong hién tat ca kha ning cia minh,
Pé khoi ddy niém say mé ctia cic em danh cho viéc hoc.

e Nguwoi quan Iy du an:



Hau hét cac dyr &n phan mém bj that bai la do khach hang lién tuc
thay doi ky vong cta ho,

Do @6, véi tat ca kinh nghiém trong céng viéc cua minh, toi sé vao
vai mot huan luyén vién bong bau duc,

Pé khich 1é tinh than lam viéc ctia nhom trong khi tiép tuc diéu
chinh phwong phép tiép can dé dap (rmg v61 yéu ciu cta khach hang.

MObi ban muc tiéu néu trén mang ddu 4n clia tirng c4 nhan nhat
dinh véi nhitng thé manh riéng, thach thire riéng. Ban khong can qua
chi trong dén hinh thirc cia Ban muc tiéu phan dau, bé1i ndi dung
ma&i 14 diéu noi 1én kha nang that sy cua ban.

Can luru y rang trong s6 nhitng vi du trén, c6 muc viét cho Ban
muc tiéu phan d4u trong sy nghiép, nhung c6 muc lai viét cho Ban
muc tiéu phan d4u cho cong viéc hién tai. Va ban hoan toan c6 thé viét
ca hai. Ban muc tiéu sy nghiép tong hop nhitng diéu ban mudn dat
dén trong toan bo thoi gian lao dong cua minh. Ban muc tiéu cong
viéc 1a dinh hwémg cho cong viée hién tai cia ban. Khi tién 1én mot vi
tri m&1, tAm nhin cta ban ciing sé rong mé hon, va khi dé tat nhién
ban s€ viét mot Ban muc tiéu phdn ddu maoi.

6. Chia sé Ban muc tiéu phan dau

Sau khi thao xong Ban muc tiéu phan d4u, ban nén lam gi tié€p
theo?

Néu ban dang tim viéc, hay cAn nhic dén viéc chia sé ban muc
tiéu cua ban véi ngwoi phong van.

Hay bién Ban muc tiéu phan d4u thanh noi dung chinh ctia bai
thuyét trinh T6i Cdn Co’ Hpi. Néu Ban muc tiéu phan dau ctia ban gin
lién véi muc tiéu ma ngwdi tuyén dung quan tam, kha ning thanh
cong cua ban 14 rat 16m.

Thay vi chi @&n phong van véi mot CV binh thwomg, hay dén voi
mot Ban muc tiéu phin dau.

TO TOM TAT
CHU'C/CHUC



LifeCare Ltd/
Giam d6c quan
1y chat lwong
ngan hang mau.

Forge Moutain
Mining/Chuyén
vién ké toan cao
cap.

LokOut/B6
phan quan hé
ban hang vé
phan mém béo
mat.

NOIDUNG
CONG VIEC

Mot vi tri gidp toi
phat huy kha nang
quan Iy trong cong
tac phat trién
phong thi nghiém
va ky thuat.

Mot vi trf c6 thé
phat huy moi kha
ning giao ti€p va
dam phan trong
kinh doanh.

V&1 3 nam kinh
nghiém trong viéc
ban cac chwong
trinh phidn mém
qua dién thoai, t6i
c6 du kha nang
tmg tuyén cho vi
tri quan hé khach
hang.

MUC TIEU PONG GOP

Bé1i vi LifeCare c6 kinh nghiém véi van dé
truyén nhiém thong qua nhitng sin phim
maAu, t6i c6 thé rat ra nhirng kinh nghiém
trong nganh vi trung hoc cting nhw kha
ning quan 1y kinh doanh d€ dam bao ring
san pham khong c6 khiém khuyét.

Chi phi thué mwén trang thiét bi anh
hwéng dén loi nhuan tai Forge Mountain.
Bing kinh nghiém trong viéc quan ly
nhirng hop dong thué mwdmn, vdi cach
thwong thao lai hop dong, t6i tin ring
chiing ta c6 thé cit giam chi phi thué
ngoai tir 10% dén 20% trong nim dau
tién.

Bai vi thi trrdng phan mém bao mat co
st canh tranh khoc liét, Lokout cAn mot
loi thé canh tranh c6 dwoe tir bd phin ban
hang day kinh nghiém trong linh vire tw
van dich vu - ngwdi c6 thé dwa ra nhitng
1o khuyén dang tin cay, dap ang ding
yéu cau cua khach hang. D6 1a nhiing gi
t6i c6 thé mang lai.

T6i c6 cude hen voi mot dong nghiép tai vian phong ctia anh Ay.
Khi t61 buédre vao, anh 4y dang mim cwoi va lic dau. Toi héi vi
sao lai c6 vé hai hwdc thé, anh tra 1o1: “T6i mé1i co cude gip voi
Alison vé muc tiéu cdng hién trong ndm nay ctia c6 ay. N6 khong
lién quan gi d&n yéu ciu cia nhém ciling nhw ctia to chire”. Anh
dirng mot 1at, roi tiép: “Néu o6 dy & trong mot to chire khac véi
mot thi trwomg khéac biét hoan toan, y twong ctia co 4y that

tuyét”.

Ban thay d6, hiy 1én ké hoach c6 tinh thye tién va hitu ich d6i véi

cong ty.

Hay chia sé Ban muyc tiéu phan dau v4i nhitng ngwdi trong nhom
lam viéc dé ho gitp ban. Va rat c6 thé ho cling c6 ban muc ti€u ctaa



riéng minh.

Peter Drucker da noi vé viéc chia sé Ban muc tiéu phan diu voi
ngwoi quan ly va thanh vién trong nhém nhw sau:

“Dirng s¢ sé bi danh gia 1a ké ty phu... Bat ky ai buwée dén va noi
véi nhitng cong sw ctia minh ring: “Toi ¢ thé ddm nhan t6t nhiém vu
nay. T6i sé trinh bdy v&1i cc ban k& hoach thye hién. DAy chinh 1a
muc tiéu ma t6i dang tip trung hwémg dén’. Ciu tra 101 sé ludn la:
“That tuyét voi. Tai sao anh khong néi véi ching téi sém hon?”(3)

Khi 1ap Ban muyc tiéu ph&n d4u, cin tuan theo cac bwéc sau:

1. Bay t6 long kinh trong doéi véri mot ngwodi c6 tim anh
hworng:

Dau tién, hay nghi vé mot ngwdi c6 anh hwdéng nhat ma ban quen
biét va bay t6 long kinh trong déi véi ho. D6 ¢6 thé 1a mot ngwoi thay,
dong nghiép, hay 1a sé€p ctia ban. Ho da c6 nhirng d6ng gop gi cho
cudc doi cta ban?

2. Viét 1o tri An ban mong mudén nhan dwoc:

Khi viét xong 101 tri 4n danh cho ngwoi khéc, hay viét 101 tri An ma
ban mong mudn nhan dwoc tir nhirng ngwoi gitr vai tro quan trong
trong cong viéc clia ban, nhw 1anh dao cip trén, thanh vién trong
nhom hay khach hang.

3. Piém lai th&€ manh cta ban:

Hay xem lai va doc k§ phan “Nhén biét th€ manh ban than”.

e Nhitng kién thirc, kha ning, k¥ ning dic trung ndo gitip ban cb
nhiéu déng gop cho cong viéc?

¢ Ban thich dwoc lam viéc trong linh virec nao?

e Trach nhiém ctia ban véi to chite, khach hang va dong nghiép 1a
gi?


note:

4. Pieém lai muc tiéu cua ban:

Hay xem lai va doc k§ phan “Kham phé4 dong co lam viéc cta
»

ban”.
e Ban thich ho#c dang lam viéc trong nganh nghé nao?
e Vin dé chinh ma coéng ty ban hién phai doi mit?

e Mirc dd nghiém trong cta vin dé? (Chi phi, chat lwong hay
nhiing m6i quan hé sé bi anh hwéng nhw thé nao?)

e MAit bao lau dé gidi quyét van de?
e Trinh bay giai phap caa ban?

5. Phac thao Ban muc tiéu phan dau:

Tai thoi diém nay, ddy méi chi 1a ban phac thao.

Ban dung noi: “Toi sé viét ching sau”, ma hay viét ching ngay bay
gio, va viét mot cach thodi mai nhét. Dirng lang phi thoi gian cia
chinh minh, b1 néu mudn, ldc ndo ban ciing c6 thé diéu chinh ban
muc tiéu 4y.

Hay xem xét moi tai liéu va phac thao Ban muc tiéu phan dau.

6. Chia sé Ban muc tiéu phan diu:

Sau khi thado xong Ban muc tiéu phan d4u, ban nén lam gi tiép
theo?

Néu ban dang tim viéc, hay cin nhic dén viéc chia sé ban muc
tiéu cua ban véi ngwdi phong van. Hay bién Ban muyc tiéu phin dau
thanh n6i dung chinh cua bai thuyét trinh Té6i Cdn Cor Hoi. Néu Ban
muc tiéu phan dau ctia ban gin lién véi muc tiéu ma nguedi tuyén
dung quan tam, kha ning thanh céng cua ban la rat 16m.



Céch tot nhat @€ tiép nhan kién thite tir quyén sach nay 1a hwéng
dan lai cho nglrm khac noi dung ban da hoc. Do do, ban nén tim cho
minh mot “ d6i tac” chang han nhw dong nghiép, mot ngu'oq ban, hay
mot thanh vién trong gla dinh dé truyéen dat lai nhitng kién thirc ma
ban da linh hoi. Ban c6 thé ap dung nhu'ng chi dan trong phan “Cho di
d€ nhan lai” hoic lam theo phwong phép riéng cta ban.

e TAam bu l4i 14 chi€c banh 14i nhé diéu khién hwéng di ciia mot con
tau vi dai. Lam thé nao @€ ban c6 thé tré thanh mot chiéc banh 1ai
nho trong cong viée va c6 nhirng déng gop day y nghia?

e Loi tri An ndo ma ban sé giri dén ngwdi gitp ban nhan ra “chiéc
banh 14i nho” trong cudc sdng hay céng viée ciia minh?

e Néu ban dang tim ki€ém mot céng viée, 101 tri An ndo ma ban
mong mudn nhin dwoc tir ngwdi quan ly twong lai, dong nghiép
hay khach hang?

e Khiroi bé cong viée hién tai, 101 tri &n ndo ma ban mong mudn
nhan dwore tir ngwoi quan 1y, dong nghiép, khach hang?

e Néu muén nhin dworc nhlmg 11 tri An ndy, ban can thay doi dieu
gi dé tién xa hon trong cong viéc va s nghiép?

e Tai sao can phai viét BAn muc tiéu phin d4u trong khi tim viéc
lam? Tai sao can viét Ban muc tiéu phan d4u cho céng viéc hién
tai?

e Cac bwdce thye hién Ban muc tiéu phan d4u? Giai thich tirng
bwéc?

e Loiich cua viéc chia sé Ban muc tiéu phin diu v4i ngwdi quan 1y
va dong nghiép?

e Ban sé chia sé Ban muc tiéu phan d4u trong trweomg hop nao va
bang cach gi?



CHUONG 2 BAN SE CONG HIEN NHU
THENAO?

Khai quat n6i dung

e Lam thé& ndo dé c6 dworc cong viéc mong mudn, virot qua tré ngai
va c6 nhirng cong hién.

e Lam sao dé du'ng nén mot ngoi lang mot mang lwdi bao gbm
nhu'ng nguwdi ho tro, ddng nghiép va khach hang, nhitng nguwoi co
thé gitp ban dat dwgc muc tiéu trong sy nghiép.

e Lam thé ndo dé chuin bi t6t ho so xin viée, phong van thanh
cong, va trinh bay bai thuyét trinh T6i Ctin Co’ H6i mot cach
thuyét phuc.

Mot cOng viéc mong mudén

Sau khi soan thao xong Bdn muc tiéu phdn ddu, nhiém vu tlep
theo ctia ban 1a hanh dong dé bién nod thanh hién thyec. Va ch1 c6 ban
ma&i lam dwoe diéu ndy. Tuy nhién, muén thanh cong, ban can vwot
ra khéi 161 mon tw duy cia thoi dai cong nghiép.

_ Ban ciing dirng ph6 mic cho nén kinh t& dwa ddy, cling ding d6
10i cho ngwdi quan 1y, trinh @6 hoc van, kinh nghiém, gi61 tinh, ngoai
hinh hay nhitng Iy do khéc.

Hin khong sai khi noi rang thi trwrong lao dong la noi khién
ngwdi ta dé nan 1ong. Cung véi thue trang nhu cau tuyén dung bi
dong bang, tinh trang cit glam lao dong va tai ciu tric toan nganh
nhu’ng cong viéc on dinh véi mire hrong cao s€ ngay cang it di. biéu
do6 ciing d6ng nghia v4i viée ngay cang c6 nhiéu d6i thi canh tranh
cho nhirng vi tri cong viéc tot nhat.

Cung mdt lac, ngwoi lao dong phéi d6i mét véi mot loat thach
thirc méi gitta mot thoi dai dAy bién dong, trong khi van phdi tiép tuc
vat 1on voi nhu'ng van deé cii. Ngoai nhu'ng cong viée quen thudc nhw
nang cao doanh s6 ban hang, phat trién san pham va tiép thi, ho con



phai dam nhan thém nhirng nhiém vy khac, nhw: canh tranh toan
cau, trach nhiém xa hoi va thlrong mai dién tu. Tuy nhién, c6 mot
nghich 1y 1a trong khi gidm tai so hro*ng nhan vién, ngu’0’1 st dung lao
dong van phal tuyen dung them nhiéu nhan vién lam viéc ban thoi
gian, tw van vién, nha cung cap dé hoan thanh tién d6 cong viéc.

Ban sé phai lam viéc trong moi
trwong nhuw thé. Khong mot cong ty nao Khong mot cong

tuyen dung ban chi vi lgi ich ctia ban, ty ndo tuyén

ma diéu ho quan tAm 1a ban c6 gitp ho dung ban chi vi
gidi quyét dwoc van dé hay khong. Ho loi ich cta ban,
can s dong gop cua ban giong nhw viéc ho quan tAm
nguwoi khat & sa mac can nwde, nhung la ban c6 gitp ho

trwde tién ho can biét chiclabancé di  giai quyét van de

nworc cung cap hay khong Dang gittasa  hay khong.

mac, chang c6 ngwoi lir hanh nao la1 tw

ch6i nguoi mang nwée dén ciru soOng ho, vi vay, viéc ban canlam 1a
chirng té ning lye ban than véi nha tuyén dung.

KIEN CUO'NG TRONG NGHICH CANH

Trong nhung thoi khic that sy kho khan, nhu'ng néu du long tin,
chung ta van c6 thé lam nén ky tich. Day la luc ta cin quyet dinh gitra
viéc phai chién dau hay dau hang Do ciing 14 thoi khic mang tinh
chat buwée ngoat bdi cach xtr Iy trong hién tai sé quyét dinh twong lai
ctia ban. M4t viéc 1a mot trong nhitng thoi diém kho khin d6.

Khi bude phdi nghi viéc, tinh than

Néu ban yéu dudi ban sé Xuong ddc nhanh chén . Viéc
khi d6i mit voi thtrc dy vao moi budi sang dé tim viéc
nghich canh, va that kho khin. Néu ban yéu dudi khi déi
t1ep tuc ngu thay mat voi nghich canh, va tiép tuc nga

vi thirc day dé thay vi thire dgy, day sé la that bai dau
tim ki€m mot tién trong chuoi thit bai sau d6. Néu c6
cong viéc mo1 thi thé chién thing ban than va tré nen

day sé 1a thait bai manh mé hon, ban bat dau tién gan hon
déu tién trong dén thanh céng. Lic nay, that khé khian
chuoi thit bai sau khi phai @01 méit v4i nhirng 101 tir chdi,
do. nhung hay kién cwomg bwée vé phia

trwdre. Nhat dinh ban sé c6 dwoe cong



viéc minh mong mudn. Hay tré thanh nguwdi ma nha tuyén dung dang
tim kiém.

Néu cam thiy nan 1ong trude kho khin, hay thira nhin ban 1a
mau ngwoi phu thude. Ban nghi minh 1a nan nhan ctia hoan canh:
Trong cong viéc ban khong dwoce danh gia cao, ong chu ap dat cong
viéc cho ban, trwomg hoc khong gitip ich gi cho ban, ca thé& gi¢i chéng
lai ban. Tém lai, ban 1a “ké th4t bai”. Vi ban, tat ca phu thudc vao
may rui.

Ngwoc lai, néu 1a hinh mau ctia mot ngwoi doc 14p, ban sé thay
ban than 1a két qua ctia nhitng gi minh da lya chon. Xa hon nira, ban
c6 thé t tao ra twong lai cho minh. Va nhitng diéu 4y déu do ban
quyét dinh.

MAU NGU'O’'I PHU THUOC MAU NGU'O'T POC LAP

“T6i 12 két qua cta nhitng lyra chon

“Toi 1a nan nhan cta hoan canh.” ) , 1
cua chinh minh.

GKrA e ’ A A “ A
R . ~ NV To61 ¢6 thé tw tao cong viée cho
“Khong ai muon thué t6i ca.” c & VI¢

minh.”
“T6i khong thé thay doi cdAm nhan caa “To6i ¢6 thé thay doi cich cdm nhén vé
minh vé ban than.” ban than.”

Gitra mau ngwoi phu thude va mau ngwoi ddc 14p cd sy khac biét
co ban. D6 la sy khac biét gitra viéc ph6 mac va viéc lam chu twong
lai. D6 1a sy khac biét caa viée 1& thudc vao cam xtc va viée ché ngy
chiing. Thach thtre chinh 13 viéc thay d6i hinh mau tir con ngwdi phu
thudc thanh con ngwoi chtt dong, day nang luwe.

Pao dién lirmg danh Steven Spielberg 13 dién hinh ctia mau ngudi
doc 1ap. Tir khi con 14 thi€u nién, Steven Spielberg da rat dam mé dién
anh. Khi tham gia san xu4t phim tai Universal Studio, 6ng chwa t6t
nghiép trung hoc. Steven khao khat c6 dwoc mot cong viée trong
nganh san xuit phim dén do, 6ng c6 mat & phim trwomg hét ngay nay
qua ngay khac, mac ké thai do kho chiu cia moi ngwoi. Steven nhw
ngwoi lir hanh don doc mang trong minh wéc mo' chay béng. Du
khoéng c6 cong viée gi & phim triedng, nhung Steven ¢t quanh quan &
d6, tinh nguyén 1am moi viéc dé gitp d& doan 1lam phim.

Bing cach chay viéc vit tai phim trrong khong th lao, Spielberg



c6 co hoi xem cach thyre hién tfrng canh quay, noi chuyén voi nhfrng
nglr0’1 trong doan lam phim va hoc cac ky xdo dién anh. Du khong c6
glay phép vao Universal Studio, “Steven da tim dwoc cach dé dworc
vao trong phim tI'lI’O’ng, va 6ng Ay ctr thé di thang dén phim trwong

bat ctr khi nao 6ng &y mudn”. Cudi ciing, hing phim da chon ong
1am dao dién cho mot bd phim ngin. Sau do, ‘nhitng bo phim nhw
Jaws, ET, Close Encounter, Indiana Jones va hang loat nhtrng bo
phim c6 doanh thu khong 16 khac da dwa tén tudi Steven Spielberg
tré thanh mot trong nhitng dao dién lirng danh nhat moi thoi dai.

Vwot qua nhitng kho khan bwée dAu, Steven Splelberg da nd luc
phan d4u @é tré thanh dao dién cta nhitng b phim c6 doanh thu cao
nhat trong lich str. Va voi tAm nhin dtng din ngay tir dau, ban ciling
c6 thé virot qua moi ro can trén hanh trinh tao dung sy nghiép.

LAM VIEC TRONG VONG TRON CO SV’ ANH
HUO'NG CUA BAN, KHONG PHAI TRONG
VONG TRON NHU'NG DIEU BAN QUAN TAM

Chuyén gi sé xdy ra néu khong ai tra 101 dién thoai, thw dién tw,
hay nhu'ng dé nghj da dworc ban xem xét can than? Chuyen gl sé xay ra
neu c4p trén khong danh gla dung vai tro cua ban | trong t6 chtrc hoic
néu ban khéng phai 14 giai phap cho van dé cta céng ty? Néu c6 qua
nhiéu tré ngai trén con dwdng dan téi thanh cong, ban sé hanh dong
nhw thé nao?

Hay twéng twong mot vong tron gom nhirng rao can ngin bwdc
tién cta ban. D6 chinh 14 vong tron chira dyng nhitng diéu ban quan
tam:


note:

q"u:tlli Qug, /

Va bay gio hay twéng twong ti€p d€n mot vong tron nhé hon ndm
bén trong vong tron nhirng diéu ban quan tim. N6 bao gom cic moi
quan hé, kién thirc, cong cu va tién von — tat ca déu thudc quyén
quyét dinh ctia ban. iy chinh 1a Vong tron anh hwdng cia ban. Ban
dAu, pham vi Vong tron dnh hwdng ctia ban con nhé, nhung néu ban
d4u tw moi nguon Ire dé phat trién no6 thay vi méat ning lwong mot
cach vo ich lo 1ang cho nhitng van dé trong Vong tron quan tam, sy
nghiép cua ban sé dat dwoce nhitng bwdre tién vrot bAc.

Nhuw vay, ban cin phai lam viéc trong Vong tron anh hwéng, chir
khong phai Vong tron quan tam.
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Tién si Elisabeth Kiibler-Ross2}, chuyén gia tAm than hoc ngudi
Thuy Si, 14 mot vi du dién hinh vé ngwoi thanh coéng trong viée xay
dung Vong tron anh hwéng tir ngudn lyee it 61 ban dau. Vao nhitng
nam 1950, Elisabeth la mo6t bac si tré thyre tap trong mot bénh vién
16m. Ciing nhw tat ca nhirng bac si mé1i khac, Elisabeth phai ttc tryee &
hau hét cic phong bénh trong bénh vién. Sau khi tAn mat ching kién
cach @o1 xtr cia nhan vién bénh vién véi nhitng bénh nhan & giai
doan cudi, nir béc si tré that sy bat binh. Nhirng bénh nhan ndy
thwomg khong biét sy that vé tinh trang ctia ban thin, ho khong dworc
quan tAm ddng mirc va thwomg qua do1i trong c¢d ddc. Ling nghe tiéng
noéi cua lwong tAm minh, Elisabeth bit dau pha vor 1€ thoi trong viée
chim séc ngudi bénh. Hing ngay, c6 danh nhiéu thoi gian ngdi bén
nhitng bénh nhan dang & nhitng ngay cudi cing cia cudc doi @é ling
nghe ho tAm sw. Va nit bac si tré nhan ra rdng, nhitng bénh nhan nay
cam thay thanh than hon sau nhitng cudc thim viéng cua co.

Dan dén, bac si Kiibler-Ross ngay cang c6 nhiéu kinh nghiém hon
trong viéc chita tri tAm Iy cho nhitng bénh nhan ma tir 1au ndi dau thé
xac da khong con chira tri dworc nira. Nhirng bac si khac bit dau nho
co gitp do bénh nhan ctia ho va ngwoi quan 1y bénh vién danh gia cao


note:

viée co 4y da lam.

Nhitng viéc Kiibler-Ross thye hién hoan toan ndm ngoai ban mé
ta cong viée. Cudi cing, mot nha xuét ban da tim gip co 4y, va nim
1969, Elisabeth da cho ra mat tip sach Cdi chét va thoi gian hdp héi,
trong do trinh bay cach rng xtt clia nhan vién y t€ d6i véi nhirng bénh
nhéin dang cin ké cai chét. Lic bay gid, day 1a mot sy kién mang tinh
chat bude ngodt déi v gidi chuyén mon.

Bing cach thye hién nhitng viéc trong Vong tron dnh hwéng cua
minh, ngwdi bac si thye tap 4y da mé rong anh hwéng cia minh tir
pham vi nhé hep 1én tAm thé& gidi. Khi bit dau sy nghiép, nguon lue
Elisabeth sé& hiru trong Vong tron anh hwéng la rit it, tat ca nhirng gi
cO Ay co 1a kién thire y khoa co' ban dwoe ddo tao tai trwdng, tai ning,
niém dam mé va lwong tAm trong sang. Nhung co 4y bi thoi thic
manh liét b1 wée mudn phai mé rong vong tron Ay bang nguon e it
0i hién co.

Khi Steven Spielberg con 14 ciu thi€u nién, du rang Vong tron anh
hwéng con hep nhung canh cong Universal Studio da khong thé ngin
no6i bwée chan 6ng. Tuy nhién, bang cach xiy dung cac mdi quan hé,
hoc hoi cac ky xdo lam phim, thanh thao cac cong cu thwong mai, 6ng
dy 332 mé rong Vong tron anh hwéng ciia minh, dén mirc hién nay
pham vi ctia n6 da bao trim ca nganh c6ng nghiép dién anh thé giéi.

BAt cir ai cling déu c6 thé mé rong Vong tron dnh hwéng cia
minh, nhw nhirng gi bac si Elisabeth Kiibler-Ross va dao dien Steven
Spielberg da lam. Vong tron quan tAm chira dung nhitng m6i quan
tam cua ban vé sy nghiép. Trong Vong tron anh hwéng, hay dién vao
mot s6 muyc ndm trong tAm anh hwéng ctia ban, va bit dau 1am viéc
v61 chiing, dlrng méAt thoi gian cho Vong tron quan tAm. Ban sé dworc
danh gia cao khi ban than c6 thé thich &ng va nim giir vai tro quan
trong trong to chirc.

Khi mang trong minh hinh mau ctaa

ngwoilao dong trong thoi dai tri thire, bé tim dwoc cong
ban s€ sd'm nhan ra ban than c6 nhiéu viéc mong muon,
nguon luc phong pha bén trong “Vong viéc tra clru

tron 4nh hwéng”, chiing sé gitip ban gidi  thong tin quyét
quyét nhitng van dé trong yéu ciia cong  dinh 90% kha
ty. Trén thye t€, rat nhiéu ngwoi khong  néng thanh cong.



nd lye tim kiém nhitng nguon lye nay.
bay chinh 1a lac thong tin khang dinh tAm quan trong cua chung Hay
luén nhé rang dé tim va gitr dwoc cong viéc mong mudn, viéc tim hiéu
thong tin quyét dinh 90% thanh cong.

Vai nim trwée, mot thanh nién tré tén Dan d3 dwoc tuyén dung
vao vi tri nhan vién ky thuit tai mot cong ty cung cip thé tin dung
nhé. Chang thanh nién 4y da c6 gdng lam tot cong viée ctia minh. Tuy
nhién, dén giai doan kho khan, Dan cfmg cac nhan vién trong b phan
ti€p thi bi x€p vao nhom cb nguy co mat viéc. Thay vi bi dong cho doi
mot két cuc ' khong thé tranh khéi, anh da tim cach ndm thé cha dong.
Anh tim hleu ly do tai sao cong ty cit glam nhan s, va Dan phat hién
thdy mot van dé nghiém trong véi dong tién (cash-flow). DAy c6 phai
1a nguyén nhan ctia van dé? Cung véi sy di xudng cua nén kinh té,
ngay cang nhiéu khach hang khong c6 kha niang chi tra cic héa don
ding hen.

Ttr hiéu biét &6, Dan da dén gap ngu'0’1 quan ly va dé nghi tinh
nguyen gitp giai quyét van de dong tién bang cach day nhanh tién d0
thu h6i ng. That ngac nhién, ho dong yvoi dé nghl cta anh. Khi vi tri
ctt khéng con thich hop nira, ho bd tri anh sang cong viéc maoi dé phu
hop hon, d6 1a lién lac voi khach hang vi pham dé thu héi ng. Va Dan
da nd lye lam viée dé tim ra cach thu hoi no' nhanh nhat. Nhor ¢6 Dan,
dong tién cta cong ty da cb nhitng thay d6i dang keé.

Trong vai tro méi, Dan da rat to mo tai sao co qua nhiéu khéch
hang khong c6 kha nang chi tra. Sau thoi glan ngan tim hiéu, Dan da
kham phé ra c6 mot lwong khach hang nhét dinh da ndm trong nhom
co nguy co vi pham cao ngay tir dau. Do do, thay vi pha1 tim cach dé
giai quyét khi sy viéc xdy ra, anh mu6n ngin chin van deé tir trong
trirng nwoéc - ndi theo cach khac, lam sao ngan chan nhitng nguwoi
thiéu uy tin m& tai khoan vay tién.

Dan bit dau thay dwoc tia sing nho nhoi tir nhu'ng bién phap méoi
day hiéu qua ma anh da trién khai trong viéc bao vé cong ty khoi
nhitng gian lan trong viéc cho vay no-.

Va nhw Vay, Dan da tao dyng cho minh Vong tron dnh hu'O'ng
Anh tham gia vao cac dién dan trén mang, nhu'ng hoi thao va thwong
Xuyen trao d6i véi moi ngu’0’1 Dan khong ngung trau doi kién thire,
van dung nhirng ky thuat va cong cu md&i nhdm mang lai hiéu qua cao



nhat cho cong viéc.

e Con ngwdi. Anh tim dén ding ngwoi c6 thé gitp minh tim hiéu
vé van dé dong tién. Anh lam quen v41i cOng dong cic nha quan 1y
rdi ro trén mang Internet, giri cho ho nhitng cau héi trén blog ctia
ho. Anh néi chuyén véi giam ddc tai chinh ctia cong ty dé hiéu
dwoe tinh nghiém trong ctia van dé gian 14n. Anh lién lac v61 van
phong quan 1y chit lwong, noi chiu trach nhiém chinh vé van dé
bdo mat trong kinh doanh.

Vong tron anh hwéng caa Dan

_ NcuON KIEN THUC

/= Ytutng fir sach gido khoa vé Su loo ddo trong kinh doanh
: - “loi hon don™ khac vai “chuyén hoo don”.

- Cac don hang tu nhong dia chi email mién phi.
_. - flon hang lan, chuyén hang vao ngay hom sou.
/ - Don hang quéc té.
' = Thang Tu, hoi thao vé chdng gion lan toan cdu.
= Hiép hoi phong chdng gian lan.

NGAN sAcH Ky THUAT/KY NANG
(an phin mém - Chién dich * Phdan mém phat hién gion lan.
phuc vy cho vigc quan Iy = He thang phat hién gian lan.
chdt luong ngdn sadh. = [ ligy nhong ké gion lan.

NHONG NGUOI CAN TRAO BOI
= lin, giam ddc tai chinh.
= lylia toi frung fam nghién cuu rii ro fai chinh.
= (orl trong nhom Harper. :
. = Geonge(@ corporateintsec. >
= Rong, nhan vién quan Iy chdt lvong ngan sach.

e Kién thirc. Dan nghién ctru thong tin tir sach vé, trang web vé
van dé gian 14n trong tai chinh, tim hiéu cach 14t tay nhirng ké



gian lan trong kinh doanh qua mang. Anh gia nhap vao Hoi
Phong chdng gian 14n va tham gia nhitng khoéa tap huéin caa ho.
Va anh da kham ph4 niém dam mé hoan toan m&i mé trong cong
viéc nay.

e Ky thuat/Cong cu. Anh ngdy cang thanh thao cac phan mém va
hé thong ky thuit trong viéc chong lai sy gian 14n. Bang cach
phan tich nhitng mo6 hinh tinh vi trong lwu lwrong truy cap trang
web, anh da phat hién nhiing d6i twong dang nghi.

e Ngan sach. Dan di 14y mot vi du cu thé dé chi ra cho cong ty
thay van dé gian 14n gay ton hai dén tai chinh ctia ho nhw thé nio.
Anh yéu cau dwgce cung cap cac trang thiét bi can thiét va tién
hanh thye hién cac khoéa huin luyén @é giai quyét van deé nay.
Dan ciing chi ra nhirng 1¢1 ich r6 rang khi dau tw cho viéc nay.

Dé cong viéc nghién cru dwoc tién hanh hiéu qua, ban nén nghi
dén ngudn nhan lie, ngu6n kién thire va cac giai phap ky thuat. Dirng
quén ngudn ngan sach s€ gitp ban thye hién tét cong viéc.

Vi k& hoach ctia Dan, cong ty da ngén chan dwoc nan that thoat
vOn tir goc ré. Sau hang loat cic cudc diéu tra, thir nghiém, rat kinh
nghiém két hop v61 viée khong ngirmg hoc hoi, Dan da c¢6 dong gop
16m trong viée cai thién dong tién clia cong ty. Anh da gitp cong ty tiét
kiém dwoc hang chuc ngan doé-la.

Qua cau chuyén ctia Dan, ban sé nhén ra ring dé c6 va giit dworc
mot chd dimg trong cong viéc khong hé don gidn. Co rat nhiéu viée
can thiyre hién. Nhirng viéc ban 1am sé cho thiy sy khac biét gitra mot
sw nghiép t6t va mot sy nghiép tuyét voi. TAt nhién, trong trwedong hop
cua Dan, do6 la sy khac biét gitra mot cong viéc tuyéet voi va tinh trang
that nghiép. Khi Vong tron anh hwdng cua Dan dwgce mé rong, trach
nhiém va niém dam mé danh cho céng viéc cling gia ting.

Cudi cung, Dan da c6 cong viée méi véi nhiéu trach nhiém hon &
mot cong ty tAm c&. Trong vai tudn dau, anh da co cong bat gitr ké da
an cdp hon 250.000 db-la ctia cong ty. Dan da tré thanh chuyén gia
trong viéc phat hién va ngan ngira gian lan thé tin dung.

Twr mot ngwoi lam thué, Dan da tré thanh ngwoi tinh nguyén lam
viée. Tlr mOt ngwdi thu dong thye hién cac yéu ciu trong ban mo ta



cong viéc bac thip, Dan tré thanh ngwoi chu dong giai quyét cic van
dé kinh doanh nghiém trong. Bang cach tim ra hwéng di méi cho
minh trong cong viéc, Dan d tré thanh mot nhan t6 khong thé thidu
trong to chitc ctia anh &y.

Ai cling c6 thé lam dwoc nhitng viéc

Nhitng khi phai Dan da lam, va ban cting vay. Chinh thw
d6i mat véi kho thach da dem dén cho anh 4y co hoi.
khin, cang c6 Ban ciing c6 thé tim thiy va s& hitu
nhiéu hwéng giai nhitng co hdi nhw vay. Nhitng khi phai
quyét, ban cang doi mit voi kho khin, cang c6 nhiéu
dwoc danh gia hwéng giai quyét, ban sé cang dwoc
cao. danh gia cao.

Néu ban c6 thé gitp cong ty ctia minh chién thing, co hoi chién
thing cua ban cling ting 1én.

Phan coéng cu dé tao “Vong tron anh hwéng” & cudi chwong sé
gitip ban thye hién nhirng diéu ma Dan da 1am. Ban s€ ngac nhién védi
nhitng nguon lie thye sw cd thé gitip ban ndm bit va gitt vitng céng
viéc mong mudn.

Bay gior hay gia str Dan da quyét dinh tip trung vao “Vong tron
quan tim”, thay vi “Vong tron anh hwémg”. Anh 4y c6 thé viét gi trong
“Vong tron quan tam”?

Vong tron quan tam caa Dan



= (ong viec ky thuat coo ti tir lau da khang con cdn noa.

= B6 phin coa toi dong bi cdt gidm.

= Nén kinh 1€ khing hodng.

= Tai phai lam gi khi dong tién cda cong ty tong truong cham?

= Ngoai ban md ta cong vigc, nguoi quan by coo tai khong
thay thém diéu gi.

= Tdi khong duoc dao too khiu gioo dich vai khach hang.

Giéng nhw mot s6 nan nhan khac, Dan da c6 thé thu dong cho
quyét dinh sa thai cta cong ty va than phién vi nguy co mat viéc dang
treo lo' Iing trirdrc mat ma anh 4y khong biét phai lam gi hon. Sau
cung, virot qua thir thach khong phai la chuyén dé dang! Nhung Dan
da quyét dinh ndm thé& chu dong va tir ch6i vi tri cia mot nan nhan.

Muc tiéu ctia ban 1a phat trién Vong tron anh hwéng bang cach
tap trung nang lrong vao pham vi anh hwéng cta ban than. Theo thoi
gian, ban sé ¢6 thém nhiéu anh hwéng, Vong tron anh hwéng sé ngay
cang 1ém dan 1én, va Vong tron quan tam sé khong 14y nhiéu thoi gian
quy gia caa ban nira.



Dan da lam viéc trong “Vong tron anh hwémg”. Anh 4y da tim ra
cach cai thién dong tién. Bang cach tuw hoc héi thém vé dich vu khach
hang, tim cach &g dung cac ky thudt tot nhat vao viéc thu hoi no tir
nhitng khach hang tre hen, Dan da budc cong ty phai thay doi cach
nhin vé anh.

Ban ciing c6 thé bit dau bing cach 1am nhiing viéc trong kha ]
nang, tién tirng bwde nho, gidng nhw cach Dan da thye hién. Co thé,
ban dau, ngwdi quan 1y khéng nhéin ra nhitng déong goép nhé bé cua
ban. Cong cu tao ra “Vong tron anh hwdng” & trang sau s€ giap ban
tAp trung vao nhitng viéc trong tAm tay va bat diu tao dyng sy anh
hwdng.

CONG CU TAO “VONG TRON ANH HUO'NG”

Cong cu nay s€ gitup ban virgt qua moi rao can dé c6 dwoc cong
viéc va sy nghiép mong mudn.

1. Liét ké nhitng rao can 16m trong qua trinh phat trién sy nghiép
vao “vVong tron quan tam”.



2. Dién vao “Vong tron anh hwémg” mot vai khodn muyc ma ban cé
strc chi phéi.

« Ai s€ san sang giup ban?

« D4au 12 nguon kién thirc quan trong ctia ban, sach vé, tap chi,
blog, Internet, v.v?

« Ky thuit va cong cu nao sé gitp ban giai quyét van dé?

« Néu can, dau 1a noi ban c6 thé tim ki€m kinh phi?

3. Hay 1én mot ké hoach dé thye hién nhitng diéu trong “Vong
tron danh hwémg”, va chirng kién vong tron ctia ban 16m déan 1én.

Vong tron

dnh huong

Nhitng hanh dong ma t6i sé thye hién dé phat trién “Vong tron
anh hwong”:

1. ...

2. ...



CHO PI PE NHAN LAI

Céch t6t nhat dé tiép nhan kién thire tir quyén sach nay la hwéng
dan lai cho ngu’0’1 khéc noi dung ban da hoc. Do d6, ban nén tim cho
minh mot “ d6i tac” chang han nhw dong nghiép, mot ngu‘oq ban, hay
mot thanh vién trong gla dinh dé truyén dat lai nhitng kién thirc ma
ban da linh hoi. Ban c6 thé ap dung nhu'ng chi dan trong phan “Cho di
dé nhan lai” hoic lam theo phwong phap riéng ctia ban.

« Tai sao “tw twdng clia mot nan nhan” lai ¢ thé pha héng tién
trinh xay dung sy nghiép ctia ban?

« Tai sao tinh c4ch tién phong lai 1 yéu t6 v0 cung quan trong
cho mot sy nghiép?

« Ban c6 ndi chuyén giéng nhw m6t nan nhan? Ban c6 d6 16i cho
ngwdi khac hay cho hoan canh vé nhu'ng diéu con thiéu trong sy
nghleQ ctia minh? Ban sé thay d6i giong diéu ctia minh nhw thé
nao deé tré thanh nguwoi tién phong?

« Ban c6 thé dwa ra mot vi du cu thé vé noi ban d3 dwa ra sang
kién ctia minh dé c6 nhitng déng gbép quan trong trong cong
viéc?

. “Pé ¢ dwore cong viec mong mudn, viée tra ctru thong tin
quyét dinh 90% kha ning thanh cong”. Hay giai thich vé diéu
nay.

« Tai sao moi ngwoi thwong bé qua ngudn lyre san b trong qua
trinh tim kiém cong viéc mong muon?

« Tai sao dé tim dwoc cong viéc nhw mong muodn, ta can phai

“Hanh d6ng trong Vong tron Anh hwéng, thay vi trong Vong
tron Quan tam”?

Xay dwng mot cOng dong riéng cho ban



Néu mudn c6 mot cong viée tot va mot sy nghiép tuyét vor, ban
can thAm nhuin nguyén tic quan trong, do la “xay du‘ng mot céng
dong rleng cho ban” Chuing t6i mudn noéi dén viéc ban hay XAy
dung va duy tri cAc moi quan hé dich thye voi nhu'ng nguwdi c6 thé hd
trgr ban than va ngwoece lai. Ho sé la ngwoi gitup ban xay duyng mot sy
nghiép tuyét voi, va ban cling dong vai tro nao do cho thanh céng cua
ho. Sy nghiép thanh c6ng cta ban than khong chi phu thuodc vao
chinh ban, ma con vao nhirng ngwoi xung quanh minh. Trong cong
viéc, mot minh ban khong thé ddm nhan tat ca moi viéc.

Lo1 khuyén chung cho tit ca nhirng ai dang tim kiém cong viéc 14
hay “tao dung cho minh m6t mang lwéi”.

O khia canh nao do, y twéng tao dung mang lwdi chinh la tan dw
cua thoi dai cong nghiép. Dai véi nhitng ngwdi mang tw twéng cla
thoi dai cli, mé rong mang lwdi chi don gian 1a kéo dai danh sach dia
chi lién lac trong Iphone hay Blackberry, trong d6 c6 rat nhiéu cai tén
ma ban khong biét phai lam gi v&i chting. Hay 1a ban ¢6 mot ti danh
thié€p ctia nhitng ngwdi ma ban khong con giir lién lac niva.

Theo tw twong cua thoi dai cong nghiép, m6i quan hé véi moi
nglré’i cling la mot céng cu. Chi khi nao c6 Viéc can dwoce gil’lp do ho
ma&i tim dén ngu’m khéac, viéc nay cung giong nhw V1ec ban dén chd
hop do nghe dé 14y ra cay bua hay cay kéo khi ban cin dén chung
That kho @é c6 mot mébi quan hé yéu thwong thyre si véi mot cay kéo.

TU TUO'NG CUA THO'T , » A .
DAI CONG NGHIEP TU TUO'NG CUA THO'T PAI TRI THUC
d’l;cilhxenlll.riglrm klée}c}lla cong cu “Nhirng ngwdi khac quan trong véi toi béi
meinh‘-f,c 1en myc dich cua chinh ban than ho.”

“Toi tim dén ngwoi khackhitéi  “T6i tim dé€n ngwdi khac vi mudn 1am ting thém
can mot diéu gi do tir ho.” moi quan hé véi ho.”

“Toi thudc vé mot cong dong, ma & d6, moi
ngwoi doan két, chan thanh va luén ho tro lan
nhau.”

“T6i c6 mot mang lwdi lién lac
rong lém.”

Ngwore lai voi thoi dai cong nghiép, trong thoi dai tri thire, con
ngwoi khong phai la cong cu ctia nhau. Gia tri bén trong ciia moi
ngwdi mabi la diéu quan trong. Trong mot gia dinh hanh phuc hay
trong moi quan hé ban bé chin chinh, diéu ndy ludn luén ding. Day



14 diu ban khong thé tim thay trong thoi dai cong nghiép. Mot méi
quan hé chan thanh véi d6ng nghiép, khach hang va nha cung cip
dang tr nén can thiét. Theo mot nghién ciru ctia hoc vién Gallup@
diéu dang ngac nhién la mo6t trong nhlrng d4u hiéu quan trong dé
danh gla biéu hién tot trong céng viée chinh 1a c6 dwoe mot nguoi
ban t6t tai cho lam.

Do d6, quan niém vé mang lwdi trong thoi dai tri thire da khac so
v&i thot dai cong nghiép Mot nglr(‘)'i co mang lwdi tot nhét sé Xﬁy
duyng cho minh mot cong dong ma moi ngwoi khong bi danh gia chi
dwa vao nhiing gi ho c6 thé lam dworc cho nguwdi khac.

Vai ndm trudre, t6i c6 co hoi phong van Jack Welch, nguyen
tong giam doc hang GE (General Electrlc) tai mot sw kién caa
cic nha lanh dao gobm hang ngan ngwdi tham dw. Mot tuan sau
do, t6i nhan dwoec thw tay cia 6ng y bay té sy cam kich vi toi da
danh thoi gian tham dy hoi nghi. Diéu nay cho thay Jack Welch
c6 moi quan hé rong rai, va ong 4y chwa cin dén to6i. Day chinh
1a cach Jack Welch x4y dung cidc mdi quan hé ctia 6ng ay.

PONG GOP CHO CONG PONG

Chiing t6i sé ké véi ban vé Luke, nhan vién lam viéc cho mot
trong nhirng c6ng ty khach hang ctia ching t6i. Anh 4y lu6n gitr mot
danh sach nhitng ngwoi thin quen véi minh. Danh sach 4y khong chi
c6 nhitng ngwoi than trong gia dinh, ban bé ma gom ca dong nghiép
va khach hang trong kinh doanh.

Thong qua Facebook, Luke biét 1an

Hay nhé lai moi cu6i minh lién lac véi ho 14 khi nao va
quan hé lang x6m dam bao viéc thu'O’ng xuyen gnr lién lac
trwede day. Moi voi ho. Khi nay ra y twéng méi co thé
ngwdi déu biét ro khién mot thanh vién trong danh sach
vé nhau, ho danh quan tAm, anh 4y lién ghi cha lai. Va khi
thoi gian dé noi thanh vién nao do6 trong danh sach tim

chuyén, cwoi dua dwoe mot khach hang 16m hay dworc tién


note:

va 1am viéce voi ctr, anh 4y déu gui thw chtic mung. Luke

nhau. Ho cung khong lam theo cach ctia ngwoi ban
nhau dn udng va hang binh thwong 14 chi goi dén ngwoi
to chirc cac 1é hoi khéc khi cAn ban mot méit hang nao do.
hay nhiing cudc Anh 4y cling khong phai 1a ngwoi thue
vui choi cOng dung khi chi tim dén nhirng ngwdi cod
dong. Ho gén bo kha nidng mang dén lo1 ich cho minh.
v61 nhau bang Anh 4y tao ra cdc mdi lién lac chin

moi quan hé siu thanh va thwong Xuyen voi mot mong
sdc va chan tinh. muén dwoc hiéu ré6 hon vé khach hang

dé phuc vu ho t6t hon. “Téi dang xay
dung mot cong dong cho minh”, Luke chia sé.

HAau hét ching ta dang s6ng trong nhiing cong dong thiéu Véng
tinh ng1r0’1 Hay nhé lai méi quan hé lang xOm trude day Moi ngu'0’1
déu biét ro vé nhau, ho danh thoi glan dé noi chuyen cwoi dua va lam
viéc vOi nhau. Ho cung nhau a an uéng va to chirc cac le hoi hay nhu'ng
cudc vui choi cdng dong. Ho gidn b6 voi nhau bang moi quan hé sau
sdc va chan tinh.

Luke chon thuat ngir “ngo6i lang” vi mot Iy do sau xa. Muc tiéu cua
anh 4y khong phai str dung ngwoi khéc 1am bé phong cho sy nghiép,
ma thay vao do, Luke x4c dinh viéc xay dung mot cong dong dong vai
tro 1a trung tam cho sw nghiép ctia minh.

Quay trd lai van dé vé nghia cua tir métier, métier c6 nghia la
“kinh doanh” hay “phuc vu”, nhung né con c6 mot ting nghia siu
hon. M6t sy nghiép y nghia chinh Ia tir nhitng d()ng g(’)p httu ich. Cac
thanh vién trong ngoi lang c6 moi quan hé tinh cam va thwomg xuyén
hd tror1an nhau, con cac thanh vién trong mang lwdi thwong chi
nham phuc vy 10’1 ich ban than. Ng6i lang biéu trung cho tinh doan
két ctia mot cong dong nguwoi, trong khi mang lw61 thwong khién
ngwoi ta lién twomg dén nhitng co may.

Chung ta thwong cho rang, mot s6

Nhitng ai c6 mot nghé nhw gido vién, nhén vién xa hoi
sw nghiép tuyét ludn gin véi cong tic phuc vu hon

voi ddéu la hinh nhitng nganh khéc. Thdm chi, mot s6
mau cua sy phuc nganh nghe dwore x&p han vao nganh
vu. dich vu”, nhung day la cach nhin sai lac,

bdi nhfmg ai c6 mot sy nghiép tuyét voi



déu 1a hinh mau caa sy phuc vu. Néu ban tin rang viéc minh thye
hién c6 thé 1am cho cudc song cta nglrm khéc t6t hon, hodc khién
mot dira tré cam thiy thich tha hay truyén caim himg dén ngwoi khéc,
diéu d6 cho thiy ban dang phuc vu ngwoi khic bing cong viéc cua
minh.

Khi han han t4n c6ng mot ngdi lang nhé & Masitala ctia nwére
Cong hoa Malawi, cay trong & cac trang trai déu bi kho héo. Ciing
giong céac gia dinh khac trong lang, gia dinh Kamkwamba tuyét vong
chirng kién nhirng cdy dau nanh va ciy bap bién thanh cti kho. Khong
c6 nude, twrong lai ngodi lang nay chi con 14 mot manh dat chét.

O tubi 15, William Kamkwamba da phal nghi hoc b1 cha cau
khong thé kham noi s6 tién hoc ph1 1én dé&n 80 d6-la mot nam. Truwde
tinh canh nay, W1111am da tim kiém giai phap dé ctru ngdi lang.
Nhitng cai gleng sau gan lang c6 thé cung cap da nwée cho moi nglr0’1
nhu'ng van dé 1a 1am sao & bom nwéc 1én. Dé lam dworc diéu do, can
phai c6 dién.

William  timg nhin th€{y btre tranh vé mot chiéc c6i xay gio trong
cudn sach cii & thw Vlen va ciu bat dau nghl dén VleC loi dung strc gio
dé tao ra dién. Vé1i von tiéng Anh han ché, William cin cu gidi ma
nhitng thuat ngit ky thuat trong sach va len ké& hoach.

Khong c6 tién mua vat liéu, William dén bai phé€liéu va thu nhit
mo-to cua nhu'ng chié€c may keo da hw dé ché tao canh quat diéu
khién cdi xay gi6. Cau da budc cac than cay khuynh diép vao véi nhau
dé 1am phan dinh, 1ay nhitng b6 phan ctia chiéc xe dap cii @é ché tao
may phat dién. B ngit dién cta ciu 1a hai céi dinh, cyuc nam cham va
mot cudn day dong. Khi cac thanh vién trong gia dinh tAn mit nhin
thé’y may phét dién thép sdng mot bong dén nhd trong ngdi nha, ho
moi khong con nghl rang William dang tiéu ton thoi gian mot cach vO
ich. Chiéc coi xay gi6 nhanh chéng tao ra dién dé van hanh may bom,
va nhiig canh dong kho han dwoce hoi sinh.

Nhu'ng nam sau, Wllham da xay dlrng nhiéu chiéc ¢6i xay gié hién
dai hon, c6 thé cung cap du dién cho 60 gla dinh & Masitala, dem
nwée twdi cho d6n dién va thip sang nha cira. Véi nhitng c6ng hién
cua ban than, William Kamkwamba da 1am nén sy nghiép: “Lan lwot
nhiing chiéc ¢6i xay gi6 dwoe dung 1én va mang dién dén khap thon
lang”4),


note:

Sy nghiép cua anh chinh 1a phuc vu nhu ciu ctia ng6i lang.

Mot trong nhu'ng nghich 1y ctia cudc song la nhitng ai chi hanh
dong vi lo1i ich ctia ban than sé khéng thé c6 dwoe mot sy nghiép tuyét
v, bédi tAm nhin cia ho qua han hep. Tham vong ca nhan chinh la
tan tich cua thoi dai cong nghiep, thoi dai ma Richard Ohmann da mé6
ta la “thu tuc thay thé gi4 tri va con ngu'0’1 hap thuy cac co cau”, & do
moi IlglI’O’l san sang lam tat ca dé tién 1én phla truedre. Nguoe 1a1 tAm
nhin cia William mang dén nhirng gia tri song dich thye cho cong
dbng ctia anh 4y. William da tao dyng mot sy nghiép tuyét voni.

Mot ngay nao d(’), s€ ¢ nguoi t6ng

Mot ngay nao do, hop lai sy nghiép ctia ban. Liéu ban c6
sé ¢6 nguwdi tong phai la mot dlro'ng dan khac trong mot
hop lai sy nghiép mang lwéi vo hinh khong [6? Hay ban sé
cua ban. Liéu ban dwoe nhé dén nhw mot ngwoi da phuce
c6 phai la mot vy, cong hién va dem dén nhirng diéu
dwong dan khac t6t dep nhéat cho “ngbi lang” cia minh?
trong mot mang

lwdi vo hinh Ban sé xay dung “ngdi lang” cta
khong 16? minh bang cach nao? Dwéi day 14 4 goi

y: (1) Xac dinh cac thanh vién trong
“ngoi lang”, (2) Tao dung Tai khoan Cam xtc véi tirng thanh vién
trong lang, (3) Tao cho minh mot ngbi lang trén Internet va (4) Van
dung strc manh tong hop.

XAC PINH THANH VIEN TRONG “NGOI
LANG” CUA BAN
Ai la ngwoi ty nguyén lam thanh vién ctia ng6i lang? C6 hai dang
ngwoi: nhirng ngu’O’i ban phuc vu- ho tror va nhu'ng ng1r0’i ho tro-
phuc vy ban. Hay bt dau liét ké nhu*ng ngwoi dong vai tro quan trong
nhat véi sy nghiép ctia ban. P6 cb thé 1a mot khach hang 16m, sép cua

ban, mdt dong nghiép than thiét, ban hoc cii hay ngwoi thu'O’ng
khuyén khich ban ¢6 nhitng suy nghi sang tao.

Hay nhan biét vai tro ctia nhirng ngwdi nay trong sy nghiép cua
béan than. Chirc vu ctia ho khoéng quan trong bang nhirng gi ban lam



cho ho hay nhimg diéu ho lam cho ban Vai tro thyre sy cia ngwoi
quan ly cua ban? La sep nglr0'1 c6 van day kinh nghiém, khich
hang, nguwdi kiém soat cong viée hay mot hudn luyén vién?

Vai tro thye sy ciia khach hang ctia ban? C6 phai ho chila nguon
mang la1 thu nhap'? Hay ho c6 thé tré thanh nhitng ngwdi ban gla tri,
ngwdi ndm gitr nhiéu thong tin quan trong, dwa ra 101 khuyén va c6
nhiéu méi quan hé 1am &n?

Nhitng nguwoi nay két noi voi ng01 lang cua ban theo cach nao?
Piéu d6 phu thudc vao ban. Néu dé xay du'ng s nghlep, ban can dén
10.000 thanh vién tng h trén Twitter, diéu d6 cling tot Nhung bén
canh d6, moi chung ta déu co thé Xay dung nhiing moi quan hé chan
thanh thye sy véi chi mot vai ngu'oa va dé lam dworc diéu do ban phai
ton rat nhiéu thoi gian va cong sire. Khi ban xay dung dwoe méi quan
hé chan thanh v&i c4c thanh vién trong lang, diéu 4y sé dem dén
nhiéu lo1i ich cho ban than ban.

Phén 16m chung ta khong can dén ca

Phan 16mn chl’mg thanh pho dé xay du'ng nén sw nghiép
ta khong can dén tuyét voi, chi mot ng01 lang cting la da.
ca thanh pho dé Ban c6 thé phat trién tAm anh hwéng
xay dung nén sy cia minh trong pham vi khach hang va
nghiép tuyét vori, dong nghiép, cling nhu William
chi mot ngoi lang Kamkwamba da khéng cAn mot san choi
cling la du. 16m dé 1am nén anh hwéng 16m.

TAO TAI KHOAN CAM XUC

Khi ban da xac dinh dwore cac thanh vién trong ngéi lang cua
minh, hiy tao “Tai khodn Cdm xtic” véi mdi ngudi. Ban da biét thé
nao 1a mot tai khodan tai chinh? D6 14 kho duw trir tién ctia ban, noi ban
glti tién vao va rat ra khi can. Tai khoan Cam xtc chinh 14 phép an du
mo ta s6 lwong niém tin va long trung thanh trong mot madi quan hé.

Néu t6i giri vao “Tai khoan Cam xtc” sy phuc vy, nguyén vong tot,
sw lich thiép, tinh trung thye va nhimg cam két cta toi doi vai ban,
khi 4y t6i dang xay dlrng mot kho dy trir. Niém tin ctia ban véi toi
tang 1én, va khi t6i can s glup d®, ban sé dén bén t6i. Toi cd thé mic
sai [am, va khi @6, niém tin gitra ching ta - thi dwoce dy triv trong “Tai
khoan Cam xuc” - sé boi thwong cho sai pham trén.



Nhung néu t6i c6 thoi quen loi dung ban, ddi xtr voi ban nhw mot
cong cu phuc vu cho loi ich ctia toi, ¢6 nghia 1a t6i da rat qua nhiéu tir
Tai khodn Cdm xiic caa ban. Long tin ctia ban danh cho t6i giam di.
Cudi cung, thay vi xdy dung mot méi quan hé ma ca hai déu c6 o1,
chiing ta lai xem ngwoi khac la phwong tién thye hién muc dich ca
nhan va ho cling vay.

Theo hinh miu cua thoi dai c6ng nghiép, con ngtrb’i bi xem nhw
nhlrng cong cu. Do 1a ly do tai sao moi trwrong lam viée trong thot dai
cong nghlep luén trong tinh trang cang thang. Ngoal moi tru'O’ng lam
viéc thi nhiéu gia dinh cling 1Am vao tinh trang ndy. Nhiéu cudc hon
nhan ciing bi bao trim trong bau khong khi ngot ngat. Néu madi tai
khoan khong thwong xuyén nhan dwoc cam xdc giri vao, moi moi
quan hé sé€ bi pha hong.

Khi nhitng cau noi ctra miéng ngu‘0'1

Nhiing moi quan ta thwong trao d6i véi nhau chila vo

hé khong chan boc che d4y sw gia doi: “Xin chao, ban
thanh chinh la khoe khong?”, “Toi biét ban ban

nguon gdc cla nhung...”, diéu Ay that dang s¢. Khi ai
“sw ban ron vo do6 chao ban theo cach nay, diéu do6
nghia” tai cong thwong c6 nghia la ho chi quan tAm dén
SO nhiig diéu ban co thé 1am cho ho trong

tru’O’ng hop ho cin ban. Theo d6, ban
chinh la cong cu caa ho. Gia tri ctia ban dlI'O’C xac dinh dya trén
nhitng gl ban c6 the lam cho ho. Moi m6i quan hé chi ton tai dya trén
sw dap tmg yéu cau ctia nhau, va nguwoi ta xem d6 1a chuyén dwong
nhién. Nhitng méi quan hé kh6ng chan thanh chinh 14 nguon gdc clia
nhitng “ban ron vo nghia” tai cong sé-.

Néi nhw vﬁy khéng c6 nghia 1a ban phai tir ch6i nhirng ngu*c‘ri that
sw can dén sy glup do caa ban. Ngu’O’c lai, mot sy nghiép tuyet voi
khong thé tach roi viée giap d& ngwoi khac Vi vay, khi mét ai d6 noi
rang: “T6i biét ban dang ban, nhung...”, hdy dap tra ho bang cau: “Toi
khong ban ron dén mirc khong thé noi chuyen v&iban”.

Tuy nhién, cau tra 1o trén caa ban Chl c6 gia tri khi ban biét rang
sw nghiép caa mlnh 1a dé phuc vu nhu cau clia ng1r0’1 khéc, va tat
nhién, nhirng yeu cau do phal ndm trong pham vi Bdn muc tiéu phan
ddu cua ban. Néu muon c6 mot s nghlep tuyét v0’1 ban khéng thé
dap trmg da loai yéu ciu tir tat cd moi doi twomg, néu khong, sy



nghiép cta ban sé tiéu tan. Khi cam két v41 ban thin sé tao nén nhirng
cong hién tuyét voi, nghia la ban cling ¢6 quyén noéi “Khéng” moét cach
nha nhan trwéc nhitng yéu cau khong hop 1y.

Khi dfrng truée mot yéu cau khan

Hay sdp xép thoi cAp nhung nidm ngoai gioi han cua Ban
gian va 1én k& muc tiéu phan dau, ban c6 thé tim ngum
hoach hanh dong khéc thich hop thay minh gidi quyét vin
dé xay dlrng moi dé hoic tir chéi, dong thoi dwa ra 1o1
quan hé véi cac giai thich hop 1y. Néu ban xay dyng
thanh vién trong dwoe mot “tai khodn cam xuc” tot dep
“ngoi lang” cua v&i ngwoi dwa ra yéu cau, ho sé dé dang
ban than. chap nhén sy tir chéi ctia ban.

Khi 4y ban s€ nh4n thay tdm quan trong ctia Ban muc tiéu phan
d4u. Khéng c6 n6 nhw mot dinh hwémg, ban sé dé dang bi cudn troi
trong no lwe 1am hai long tat cd moi ngwdi. Cudi cung, ban sé tré
thanh “chiéc tham chui chin” ctia ngwoi khac, va sé khong bao gidr
ban c6 dwoe nhitng c6ng hién 16m lao.

Sau day sé la cach ban xay dung Tai khoan Cam xtc véi moi
ngwoi.

Hay sdp x€p thoi gian, 1én k& hoach hanh dong dé xay dung mdoi
quan hé v&i cac thanh vién trong ngéi lang” ctia minh bang céach:
moi dung bira trwa, giri tin nhin cam on, viét 1én blog nhirng 161 chic
mu'ng Ban cung nén danh thoi gian dé gitp dé cho nhitng dw 4n cta
cAc thanh vién va c6 thé giri d&n ho nhitng bai bao hitu ich cho cong
viéc ma ho dang thuc hién.

Va ban can thye hién nhu'ng diéu nay mot cach déu din va
thu’O’ng xuyén. Vao ngay dau tuin hay tw héi: “Tudn méi téi ¢d the
lam gi cho ngwoi nay? Toi sé gm gi vao Tai khoan Cam xic?” va roi
hay thye hién chung Thanh vién trong ngdi lang cta ban c6 thé thay
d6i theo thoi glan nhung thoi quen xay dyng tinh cam cua ban thi
khong bao gi¢r dwore thay doi.

TAO CHO MINH MOT “NGOI LANG” TREN
MANG INTERNET



Khi céng cuy truyén thong xa hoi da tré thanh mang lwdi, chinh no
cing la con dao hai lwo1. Mt tich cwe cua nhirmg trang mang xa hoi
nhw Facebook, Twitter va LinkedIn 1a ho tro ban xay dung ng6i lang
ciia minh, con mat tiéu cuc la chang cho phép hang ty cudc tro chuyén
mot phia, tréng rong va vo vi gitta nhitng nguwdi khong hé biét 13ng
nghe.

Do vay, hay str dung nhu'ng tinh

ning tich cwe clia mang xa hoi dé xdy Internet giong
dung sw nghiép cho minh. Hay taomét ~ nhw mot thanh
dia chi trén mang Internet dé nhu'ng phdé rong 16m, va
ngu‘0’1 c6 chung moi quan tam voi ban ban c6 thé tao

c6 thé ciing chia sé klen thirc, kinh dyng cho minh
nghlem Internet glong nhw mot thanh mot cong dong
phd rong 16m, va ban c6 thé tao dung nho bén trong cai
cho minh mot cong dong nhé bén trong  thanh phd rong
cai thanh phdo rong 16m kia. 16m doé.

Nhu'ng trén tat cd, ban nén bt dau viét blog Ve s nghiép Cho du
ban da c6 mot cong viéc hay dang tim ki€m viéc 1am, blog vé sy
nghlep 14 cAch dé két néi cac thanh vién trong ngoi lang ma ban dang
co gang tao du'ng Ngay bay gi¢, hay lap cho minh mot dia chi trén
mang va moi ngay danh ra mot it thoi g1an dé cap nhat thong tin.
Trong blog ctia minh, ban c6 thé chia sé Ban muc tiéu phan d4u trong
sw nghlep, y kién danh gia cia moi ngu'0’1 S€ g1up ban ¢6 nhitng dinh
hwéng t6t hon. Trén blog, ban con c6 thé gii thiéu CV tong quat cta
minh. Ban nén thwomg xuyén dwa lén blog nhiing diéu ban dwoc doc,
nhiing viéc ban da hoan thanh lién quan dén Ban muc tiéu phan dau.
Ban cﬁng nén moi nhfmg ngm‘)’i c6 chung so thich cfmg chia sé dam
mé va ti€p nhan y kién dong gop cua ho. Hay gdn bo véi ng01 lang
trén mang do chinh ban tao dung, b1 mot blog b6 ich va lanh manh
sé dem dén sy khac biét to 16m cho sw nghiép cta ban.

Néu ban da c6 mot blog ca nhéan, hay tao thém mot blog vé sy
nghlep Neu cac déi tac kinh doanh ch1 c6 thé tim thay nhitng bai Vlet
ma&i nhat vé van dé ho quan tAm sau khi lwét qua nhirng bire hinh vé
con meo cua ban, diéu 4y that khong hay.

Trong trurong hop ban dang tim ki€m mot cong viée, d6i khi blog
con hiru ich hon tdm danh thlep Mot wu th& khac khong thé phu
nhan ctia blog, 6 1a noi gitp nha tuyén dung va khach hang dé dang



nhén ra ban c6 phai 1a ngwd1 mang t61 gidi phap ma ho dang can hay
khong. Ban khong cén phdi tim dén ho, vi néu blog ctia ban cung cip
nhiig cau trd 101 ma ho that sy cin, ban sé nhan dworc 101 de nghl tir
ho. Thém nita, ban c6 thé hwéng nha tuyén dung dén thim blog cua
minh. Nhér 6, ho c6 thé dé dang hiéu thém vé thé manh ctia ban hon
so v&i viee xem bo CV cua ban. Blog ctia ban chinh la mot CV hiru
hiéu nhAat!

Sau diy 1a cAu chuyén c6 that vé mot blogger da tim dworc viée
lam nh¢ viét blog:

Sau khi két thiic cong viéc tai cOng ty, 01 da tao dung mot mang
lwdi quanh minh (gém ca mang lwdi that ngoai dod, mang ludi
trén blog va nhirng mang xa hoi khac). T6i viét bai trén blog,
trén Twitter nhw v s6 nhitng ngwdi khic da va dang lam. T6i
biét thé ndo 1a dwoc tAng bdc, cling biét thé nao 12 bi ha nhuc.
Cam giac dwoe ngudi khac chi ¥ khién cai toi trong t6i théa
man. Suy cho cung, t6i cling la mot con ngwoi! Sy xung dot caa
cam xuc that la tha vi...

Tuan trwede, mot cong ty da dé nghi t6i hop tac voi ho. Ho
chuén bi tung ra mot dong san pham da dworc cai tién, thi
trrdmg ho dang nhdm téi 1a s& trwomg cta toi, t61 da lam viée
trong linh virc ndy sudt sdu nidm qua... Ho da viét 164 nhén xét
trén blog cua t6i vao thang Giéng ( diéu nay cho thiy gia tri bén
virng cia nhirng bai viét) va nhéin thiy sy tré lai caa toi trén thi
tredng sé mang dén nhitng két qua dang kinh ngac.

Chung t6i lién lac véi nhau qua dién thoai va email (khéng co
mot email hay cudce noéi chuyén ndo dé cap dén CV, thw xin viéce
hay nhitng cau héi phong van ca). Chung téi chi don gian 1a tro
chuyén véi nhau. Sau khi théng nhit mot so chi tiét, t6i dong y
bat dau cong viéc ngay 14p tire.

Luu y rﬁng, nglrb'i viét blog trén déy hoan toan khong hanh dong
theo cach truyen thong nhw nhu'ng ngwoi xin viéc khac thu'O’ng lam.
Anh Ay khong can CV, thw dw tuyen hay mot cudc phong van. Giitra
nhitng nguwdi lao dong tri thire, diéu quan trong 1a mot cudc trao doi.

Ngoai blog, hay cAn nhic dén viéc viét mot cudn sach dién tir. Dé



dwoe nhan biét nhw mot chuyen gia trong linh vye cia minh, mot
trong nhu'ng cach hitu hiéu nhat 1a cho ra mat mot quyen sach

Nhung viéc xuit ban mot cugn sich thi rat tén kém va kho khén. Sach
dién tir 1a goi y hay b6i n6 dé thue hién va cling dé phan ph6i Néu
Bdn muc tiéu phan ddu ctia ban tim dwore tiéng ndi chung voi moi
ngwdi, ban cb thé c6 hang ngan, thim chi hang triéu ddc gia hAm mo
chi sau mot dém.

Cau chuyén vé Shyam Gokarn, nha dau tw ngwoi An P9, 14 bai hoc
d4ang nhé ve cach mot doanh nhan thanh cong nhé sach dién tir.
Nhén thay so 11r0’ng rieou tiéu thu & An D6 chi ting thém 30% moi
nam, Shyam da biét két hop niém yeu thich caa minh danh cho rwou
va kha nang tlep thi troi phu dé viét nén mot quyen sach diéen tw dai
540 trang voi twa dé Cat gidm nhwng yeu t0 bdt lo trong viée tiép thi
rwou ¢ An DO. Ong xay dyng mot ngodi lang riéng trén Internet danh
cho nhitng ai co hu'ng tha phat trién nganh kinh doanh rwou An D6.
Ngoi lang cta 6ng ngay mot rong 1én, va loi nhuan gia tang khong
ngurng.

Steve Chazin, cyu nhén vién tiép thi cia Apple, da phat hanh mot
quyén sach dién tir va dang trén blog nhlrng bi quyét tiép thi cta
Apple. Két qua 1a rat nhiéu coéng ty moi 6ng lam chuyén vién tw van
cho ho vé1i mire 11r0'ng hau hinh. Quyen sach cta Steve da giup cac
thanh vién trong ngm lang ciia Ong y thirc dworc gia tri ctia ban than
va nhlrng wu thé noi troi ctia mot cudn sach dién tir so voi mot CV
don thuan”.

Hon nita, cong dong trén mang sé ho tro rat nhiéu cho ban trong
qua trinh xay du'ng mot sw nghlep tuyet vO1. (TAt nhién diéu nguoc lai
cung c6 thé xay ra: sy nghiép ctia ban c6 thé bi anh hwéng néu ban
gi lén Facebook hay Twitter nhitng hinh anh gay phan cam).

Trong thoi dai cia mang xa hoi, ban

c6 thé tao dung va kiém soat thu*ong Sw nghiép caa
hiéu c4 nhén trén toan thé& g101 Sw ban khong thé co6
nghiép cua ban khong thé co nhu'ng nhiing bwée tién
bwée tién virot bac néu khong ai biét vurot bac néu
dén nhirng kha ning cong hién dicbiét  khong ai biét dén
ctia ban. Mot nhan vién tuyen dung nhirng kha nang
nhiéu kinh nghiém d& khéng dinh: cong hién dic

“Nhitng nha tuyén dung chuyén nghiép  biét ciia ban.



tuyén nhan vién thong qua cic mang

lwéi ctia ho”. Vi véy, hdy tdn dung nhitng wu thé cta thw dién ti, blog,
Facebook va cidc mang xa hoi khac. Pay 1a nhirng cong cu ho tror dic
Iwre cho ban trong qua trinh xay dung mot sy nghiép tuyét voi.

Ban co qu}?én t6 chire nhfrng cudc thao luan voi quy mo toan cau
vé nhirng diéu 1am ban say mé trén blog. Sy hién dién cta ban trén
Internet sé glup ban tao du'ng tén tuoi, 16i kéo moi ngwoi chung stre
giai quyet cac van dé. Chinh Vl thé, ban hay phat trién mot thwong
hiéu c4 nhan c6 gia tri toan cau.

VAN DUNG SU°C MANH TONG HQ'P

Ngbi lang do ban xay dung c6 thé chinh 13 thanh tyu 16m nhat
trong sw nghiép ctia ban vi n6 gitip ban ngay cang tién xa hon trong
Iinh vire ctia minh.

Damian Counsell 1a mot trirong hop nhw vay. La mot nha sinh vat
hoc da nghi hwu, Damian da két hop niém dam mé may tinh, tinh yéu
danh cho moén sinh hoc va nhié'p anh vao mot cudc doi thoai toan cau
Xung quanh chu dé anh dam cwédi trén blog ca nhan. Trén blog, 6 ong
cung cap meo dé chup va chinh stra anh, giéi thiéu may anh doi moi,
cung cap nhu'ng dia chi trung bay anh dep tren mang va chia sé mot
sOy tu’O’ng mé&i. Damian khong ngal két noi blog ciia Ong voi trang
web ctia nhitng déi thid, thadm chi, 6ng con gidi thiéu nhu'ng tac pham
cia ho trén trang cua mlnh Sw nghlep klnh doanh anh cwéi cua
Damian c6 vé nhw bi x€p sang hang thir yeu so voi nhu'ng cuoc thao
luan s6i no6i khac dang dién ra trong “ngdi lang” ctia 6ng.

Blog ctia Damian 1a minh ching cho gia tri cua strc manh tong
hop. Vay th€ ndo la mot strc manh tong ho'p‘? binh nghla mot cach
don gian, sttc manh tong thé thi 1é6m hon strc manh cua tirmg bd phan.
Néu ban dit hai manh go lai véi nhau, n6 sé chiu dwoc lye tic dong
16m hon kha nang chiu lye cua tung manh riéng ré. Vi strce manh
tong hop, 1+1=3 hay 100 hoic tham chi 1.000.

Ngbi lang ctia Damian gitp ching ta kham phé4 thém nhiéu hiéu
biét sau sdc vé nghé thuat nhi€p anh va viéc kinh doanh trong linh vye
nay moi ngdy. LAy vi dy, sau khi tham dw cudc théo luan vé thuat diéu
chinh anh sang khi chup, mét nhém ngwdi da nay ra y twéng st dung



may quay phim dé ghi lai hinh danh. Mot cudc tranh luan khac tim ra
cach chyp lién tuc mot birc anh dé tao ra anh 3D Sy két noi trén blog
c6 thé dwa nghé thuat nhiép anh tién rat xa, gdp hang nghin [an so véi
kha niang don doc ctia mot ca nhan.

Phai chang mo6t sy nghiép tuyét voi

Strc manh tong nghia 1a phai c6 nhirng cong hién vi dai?
hop cta nhom ¢o Tuy nhién, strc cia mo6t ca nhan khong
thé sdng tao ra thé tao ra nhitng cong hién vi dai, cho
nhitng giai phap du do6 la mot thién tai. Boi vi s da dang
ma ngay ca thién tw nhién cua tri tué va sy ddc trung cua
tai cling khong modi c4 nhan hop nén strc manh tong
thé doan truée hop ctia nhém cb thé tao ra nhu'ng giai
duorc. phap ma ngay ca thién tai ciing khong

thé doan trwde dworc.

Cé thé ban chwa bao glo’ nghe dén tén ngwoi phat minh ra
Internet, bdi khong mot ca nhan nao c6 thé nhan danh hiéu d6. Mang
Internet 1a thanh qua tir strc manh tong hop ctia cac nha khoa hoc
dén tir khip no1i trén thé gioi cach day niva thé ky. Va ngwoi di tién
phong trong viéc phat minh ra Internet 1a Bob Taylor.

Vao nhlrng nam 1960, Bob Taylor thudc thé hé nhirng nha tam ly
hoc tré cua My Ong 14 dai dién cta Van phong chinh phua trong viéc
quan Iy dw 4n nghién ctru va phat trién cong nghe cao. Bob rat kho
chiu khi bi buoc phal dang nhép vao ba chiéc may V1 tinh khac nhau
dé thyre hién cong viéc. Ong nghi sé that tién 1o1 néu céac may vi tinh
c6 thé glao tlep dworc voi nhau. Cam thay hu'ng khéi voi dé tai nay,
ong bit dau xay dung mot cong dong dé giai quyét no.

Bob da tim dén ky sw Larry Roberts. Larry da tirng két ndi thanh
cong mot may vi tinh & bo Tay v&i mot chiée may tinh & bo Déng
Véi cac may tinh dwore cai dit trong Lau Nam Goc, Larry bat dau lam
viéc véi cac giao thire dé truyen thong tin twr may tinh nay dén may
tinh khac. Trong mang lwéi méi, nhu'ng chiéc may tinh sé dong vai
tro nhw cac hop thw, ma tir @6 tin nhin dwoe chuyén dén cac noi khac
nhau. Ttr Trung tam nghién ctru Stanford & Menlo Park, bang
California, Doug Engelbart, nguwdi phat minh ra chu6t may tinh, da
cong hién cho “ng6i lang ctia nhitng chuyén gia cong nghé” kha ning
lap trinh siéu viét caa 6ng. Mot thanh vién khac la Ivan Sutherland,
ngwoi da tim ra cach do6 hoa trén may vi tinh. Ivan mudn mang lwéi



m&i khong chi chuyén dwore tap tin vin ban, ma con chuyén tai dwoc
hinh anh. Tt ph()ng thi nghiém cua minh & Salt Lake, bang Utah,

Ivan da lién két voi nhom cua Larry & LAu Nam Goc. Con Paul Baran,
tir tip doan RAND, d3 ho tro' nhém béng phat minh “g6i chuyen
mach”, hé thong ndy nhdm bao toan nhirng giao tiép dién ti ctia quin
doi My trong cac cudc chién tranh. Nhirng nidm sau do, nhoém con
nhin dwoc sy dong gop cua nhiéu chuyén gia khac. Va vao ndm 1969,
thw dién tir ddu tién da dworc gii di gitra cAc may tinh.

Baran goi qua trinh sang tao ra Internet “giéng nhw viéc xy dung
mot thanh dwong... nhitng ngwoi méi dén diat mot vién gach maoi 1én
trén nén tang cti. Thang sau mot vién gach khac lai dwoce dit 1én trén
vién gach cii... C6 mot chan 1y 1a moi thanh qua déu 1a sy ké thira tir
nhitng déng gop truwede d6. Moi thir déu dwoce két ndi voi nhau trong
mot mang lwdi”(),

Internet gi6ng nhw mdt ngoi lang do nhitng ngwdi nhw Bob
Taylor thiét lap nén. bo la mot ng01 lang trai dai trén khap cac luc dia,
do tap thé cac ca nhan doc d4o voi nhlrng th€ manh va niém dam mé
riéng cung chung stre dlrng x4y. T4t ca phoi hop v6i nhau tao nén stre
manh tap thé v song. Nguon sirc manh ky diéu &y dwoc dan dit béi
mot y trdng doc dao. Khong con nghi ngo gi nira, Internet 1a cong cu
v0 cung quan trong trong viéc tao dung ngoi lang ctia ban.

C6 mot nguyén tic co ban 1a ban

C6 mo6t nguyén khong the dat dworc thanh qua that sy co
tac co ban la ban gi4 tri néu chi hanh dong don doc - it
khong thé dat nhit 13 trong cong viéc. Néu ban dau tw
dwoc thanh qua nang lwong dé xay dung ngoi lang cua
that sw c6 gia tri minh déu ddn va hop 1y, sy nghiép cua
néu chi hanh ban sé khong ngung phat trién; hon
dong don doc - it nira, ban sé hai long véi chinh minh.
nh4t 14 trong Hay rén luyén cho minh hinh mau ctia
cong viéc. ngwdi lam dich vy, day chinh 1 nén

tang Vu'ng chic cho mot sy nghlep tuyét
V01 sau nay Vi tinh than phat huy strc manh tong hop, ban sé hoc
hoi dwoe rat nhiéu tir nhlrng tAm guong xuét sic. Ho ludn sin sang
ho tror ban nhitng ldc ban can, vi ho biét ban ciling sé nhw vay déi voi
ho hay vé1 ngwoi khac.

CONG CU DE “XAY NGOI LANG CUA BAN”


note:

Ban khong thé tao sy nghiép tuyét voi néu khong xay dung cho
minh mdt cdng dong tuyét voi xung quanh. Trong cong viée, mot ca
nhan don 1é khéng thé tao nén nhirng c6ng hién 16m lao. Pé xay dung
cho minh mot cdng dong lanh manh, ban can nhiing céng cu sau day:

« Lén danh sach nhiing ngwdi ban biét ¢6 anh hwong quan trong
dén thanh coéng cua ban.

« Ghi cht lai Iy do tai sao nhitng ngwdi nay lai gia nhap cong
dong ctia ban. Thé manh nao cta ho c6 thé gitp ban phat trién?

« Ghi cht1 mot vai diéu ban c6 thé 1am trong tuan nay dé giri vao
mot vai Tai khoan Cam xtc.

« Hang tuan, hay kiém tra lai danh sach cta ban va thay déi n6
néu can thiét. Ban hay lam giau cac Tai khoan Cam xic cua
minh hang tuan.

Mot vai diéu don gidn c6 thé giri vao Tai khoan Cam xtc:
« Chiic mirng mot ngwdi hoan thanh tét céng viée caa ho.

« Viét 101 tri An dén mot ngwodi trong blog cua ban.

« Giri moOt bai bdo ma ban biét chic sé gitp ich cho cong viée clia
anh ay/co ay.

« M1 anh 4y/co Ay &n trwa.

« bé nghi dwoc gitp d& trong mot dy 4n quan trong ctia anh
dy/co ay.

« Gri thiép chiic mirng sinh nhat.
CHO PI PE NHAN LAI

_ Céch t3t nhit d€ ti€p nhén kién thire tir quyén sach nay 12 hwéng
dan lai cho ngwdi khac noi dung ban da hoc. Do do, ban nén tim cho



minh mot “ d6i tac” chang han nhw dong nghiép, mot ngu'oq ban, hay
mot thanh vién trong gla dinh dé truyéen dat lai nhitng kién thirc ma
ban da linh hoi. Ban ¢ thé ap dung nhu'ng chi dan trong phan “Cho di
d€ nhan lai” hoic lam theo phwong phép riéng cta ban.

« Tai sao viéc “xay dung moét ngoi lang” lai dong vai tro quan
trong trong qua trinh tao sy nghiép tuyét voi?

- Diém khac biét gitta mot ngoi lang va mot mang lwdi?

« Th€ nao 14 mot Tai khoan Cam xtc? Lam thé nao dé giri cam
xac cia minh vao tai khoan d6?

« Th€ nao 1a mot ¢ ‘nguoi tham vong”? Tai sao ndi ho chinh la
“tan dw cua thoi dai cong nghiép”? Tai sao ngwoi tham vong
khoéng thé tdn hwéng mot sy nghiép tuyét voi?

« Tai sao blog hay nhitng mang xa héi khac lai quan trong véi sy
nghiép ctia ban? Blog ctia ban dong gop nhirng gi cho qua trinh
xay dung sw nghiép?

« Thé nado 1a strc manh tong hop? Xac dinh nhu'ng moi quan hé
c6 thé tao nén strc manh tong hop gitip ban xay dung sy
nghiép?

Nhirng cau hoi thworng gap

Cau hoi: Nhirng yéu cau cua mot CV xuit sac?

Tra lovi: CV 1a co hoi @€ ban nhan dworc 101 moi phéng van cla
cong ty ban mong mudn. CV gobm nhirng thong tin gi¢i thiéu ngin
gon vé k¥ néng, bang cap va kinh nghiém ctia ban. N6 giéng nhu tap
tin gioi thiéu hang hoa, trong do, ban 1a mot mén hang Thong qua
CV nha tuyen dung s€ danh gia dwoc ban c6 kha nang dap &ng yéu
cau cong viéc hay khong.

Thoi dai cua nhu*ng CV ma trong do ung vién dong vai tro trung
tam da khong con nita. Theo tiéu chuén cta thoi dai cii, mot CV
thwong mé dau véi phan muc tiéu cta @ng vién, ching han nhw “toi



mudn tim mot vi tri cong viéc 6n dinh, c6 thu  nhap cao”, sau do la
phan tiéu stt. Mot g vién c6 thé gu'l mot kleu CV dén 30 cong ty
khac nhau va cho doi dé xem ai sé “cén cau”.

Gi¢ day, khi giri CV, ban can phal tim hiéu day da thong tin vé
nha tuyen dung, nghlen cuu ky yeu cau dwoce ding trén thong bao
tuyen dung va bdn mé ta vé cong VleC Trong CV, ban phal chira dlI’O’C
rang, nhitng kinh nghiém va bang cap ctia ban phu hop vé1 yéu cau
cong viéc.

birng g1r1 mot CV chung chung, phu hO’p cho moi nganh nghe
Véi tu'ng vi tri img tuyén khac nhau, CV ctia ban phai tip trung vao
nhitng yéu ciu dic trung cua cong viée do.

Sy that la nhu'ng nha tuyen dung khong c6 @t thoi gian dé tim
hiéu Ve cuoc doi cta ban va glup ban bién wéc mo thanh s that. Ho
c6 van dé can g1a1 quyet va ho cung co co hoi. Diéu ho can 1a mot
ngwoi c6 kha nang gitp ho g1a1 quyet van de Vi Vay, trong CV, ban
phai thé hién dwoec minh ndm rd nhitng van dé cong ty dang phai ('101
mdt va trinh bay giai phap ctia ban. CV clia ban can néu bat dwoc rang
tinh hinh cong viéc s€ t6t hon 1én nhw thé ndo vé chdt lirong va s6
lwong khi c6 sy dong gop chaa ban.

Co6 2 loai CV: CV tong quat va CV cu thé. Ban nén gu'l lén mang
mot CV tong quat va chuan bj mot cai khac dé true tiép trao cho nha
tuyén dung khi ban gip ho.

Cach Vlet CV cu thé s& hoi khac so véi CV tong quat. No nham Vao
mot nha tuyen dung cu thé, thé hién sy tim hiéu cin ké vé t6 chirc ban
mudn tham gla Néu ban that st yéu thich mot cong viéc nao do, cang

tim hiéu vé n6 ban cang say mé, ban nén giri dén nguwdi quan Iy CV cu
theé.

Pé chuén bi CV cu thé, ban phai bd ra nhiéu cong stre. Trong ho
so, ban phai chu'ng to dlI’O’C v&inha tuyén dung rang, ban hoan toan
hiéu r5 nhiém vu va yéu ciu clia to chirc, ciing nhw cac yéu cau trong
ban mo ta cong viéc.

Ban c6 thé tham khao mot vai mau CV dang tong quat va cu thé
trong tap sach nay.



Dwéi day 1a CV tong quat ctia Trwdng phong kinh doanh
Christiane Creer.

MAU CV TONG QUAT

CHRISTIANE CREER
cc@domail.ca
133 Duwong Yale Northvale,
BC V1B 2D3

Dién thoai/tin nhin
(604)555-3789

Chuyén vién quan 1y va ban hang cap
cao

La tru'ong nhém ban hang v&i hon 10 ndm kinh nghiém
trong viéc ditu hanh, gia tang loi nhuan cho t6 chire thong
qua nhirng sang k1en trong hoat dong ban hang. Pwoc dé
cu' la Chuyén vién ban hang cip qudc gia ¢ hai cong ty phéan
meém.
Ky nang

e Hoach dinh chién lwoc

e Ap dung 6 Sigma trong quan ly cht lwong san pham

e Nghién ciru thi trwong

e Chién lwoc lién minh

¢ Giao dich khach hang

* Quan Iy hop dong

e CRM (Quan ly quan hé khach hang)



Tiép thi true ti€p

Quan hé v61 cdc phwong tién truyén thong xa hoi

Thanh tich

Phat huy kha nang sang tao, trong vong mét nam, chwong
trinh ti€p thi chu dong lam ting chi s6 tich cye trén cac
phwong tién truyén thong 1én 650% (Cong ty tw vAn AAA).

Lanh dao nhém chuyen vién da chirc nang cit gidam 50% chi
phi bing viéc b6 sung giai phap thiét 14p c4u hinh lvu triv
(Coéng ty phidn mém BBB).

Phét trién hé théng ban hang toan dién, k& hoach tiép thi san
pham, va xay dyng moi treomg van hoa trong hoat dong giao
dich, dat 140% tong doanh thu so véi ké hoach ban dau
(Cong ty phan mém CCC).

Tao quan hé véi 97 doi thie méi, dem lai doanh thu thuan 14
+120.000 d6-la mot thang (Cong ty phan mém CCC).

Co c4u lai bo phén kinh doanh nhdm x4y dung doi ngii
marketing tai ndng, chuyén nghiép. Nang cao doanh thu dau
vao twr 37,2 triéu db-la 1én 48,4 triéu do-la trong vong 24
thang (Cong ty phan mém CCC).

Kinh nghiém

Giam déc, diéu hanh kinh doanh, Cong ty tw vin AAA,
Vancouver, British Columbia: 2006 - nay

Trwong phong kinh doanh, Cong ty phdn mém BBB,
Toronto, Ontario: 2005 - 2006

Quan 1y khach hang, Cong ty tw vAn SSS, Chicago, Illinois:
2001 - 2005



e Trudng phong phat trién kinh doanh, Cong ty phain mém
CCC, Montréal, Québec: 1999 - 2001

Bang cap

e MBA, Pai hoc Purdue - Trrong dao tao quan ly Krannert,
thanh phd West Lafayette, bang Indiana.

¢ Cur nhan khoa hoc, chuyén nganh ky s may tinh cua Dai hoc
Colorado, thanh phé Boulder, bang Colorado.

Nhitng nét dac biét sau lam cho CV caa Christiane tré nén dep
mat:

e Thong tin lién lac ro rang.

e Cacky nang nghiép vu dwoe mo ta ngan gon. Trong vong khong
qué 10 gidy, nha tuyén dung c6 thé danh gia dwoc ning Iyc caa
Christiane.

o Th6ng tin quan trong vé cac thanh tyu trong sy nghiép dwoc
nguoi viét chon loc ky cang Ngum viét dwa ra nhiing con sé cu
the thuyét phuc nhdm gitp ngwoi doc ¢6 dwoe hinh dung ro rang
ve nhtrng thanh tyu trén. Trong tru’O’ng hop ban khong ¢6 con sd
chinh x4c, ban c6 thé dwa ra con s6 wée doan.

KHONG PHAI CACH AL
NAY LA
Sang tao chwong trinh Phat huy kha nang sang tao, trong vong mot nam,
ti€p thi lam ting chi s6 chwong trinh tiép thi chu dong lam tang chi s6 tich
tich cwre trén cac phwong cure trén cac phwong tién truyén théng 1én 650%
tién truyén thong. (Cong ty tw vAn AAA).

Chi dao nhém chuyén vién ~ Chi dao nhom chuyén vién da chirc ndng cit gidm
da chirc ning cit gidam chi  50% chi phi bing viéc bo sung giai phap thiét 1ap cdu
phi danh cho trang web. hinh lwu triv.

e Thong tin m&i nhat vé kinh nghiém lam viéc va bang cap dwoc



dwa 1én dAu.
e Phong chir don gian, tiéu dé hap dan, ngin gon nhung day du.

e Thong tin c4 nhan chon loc. Trong CVcu thé chi nén trinh bay
nhu'ng thong tin lién quan dén yéu cau clia cong viéc. Ban nén
chd d@&n mot thoi diém thich hop khac dé trinh bay vé ban than.
Bay gidr xin vui 10ng nhin vao CV cu thé cta

Christiane. CV nay nhim dén mot vi tri céng viéc cu thé: Giam
ddc ban hang cho mot cong ty phan mém 16m. Céc trng vién phai dap
g nhimg yéu cau vé trinh do chuyén mon nhw sau: dKha ning giam
sat hoat dong ban hang, am twong cac chwong trinh quan ly quan hé
khach hang (CRM).

¢ Qua trinh xoay vong thanh cong trong hoat dong ban hang.
¢ Kién thirc chuyén siu trong nghién citru va quan ly thi trweomg.

Christiane da chinh stra CV t6ng quat, trong d6 ¢6 nhan manh dén
kinh nghlem cta ban than trong viéc quan ly doi ngu ban hang, chimg
mlnh kha nang cia minh trong nhirng linh vie ma nha tuyen dung
yeu cau. Qua do, khong khoé dé nha tuyén dung nhén ra ring c6 chinh
1a “ngwdi ¢6 nhitng y trdng mang tinh dot pha trong nghién ctru thi
trromg”. Christiane sip xép bang thanh tich ctia minh theo thir ty wu
tién, dau tién 14 moi quan hé véi khach hang, sau d6 1a sy quay vong
cua doi ngi ban hang, va cudi cung 14 kinh nghiém trong viéc nghién
ctru thi trrong. Nhu'ng thanh tich trong qua khir dwgrc trinh bay chi
tiét boi Christiane biét rdng day 1a nhirng thong tin c6 y nghia ddi véi
nha tuyén dung.

Sau day la CV cu thé cia Christiane:

MAU CV CU THE

CHRISTIANE CREER

cc@domail.ca



133 buwong Yale Northvale,
BC V1B 2D3

Dién thoai/tin nhin

(604)555-3789

Chuyén vién quan 1y va ban hang cap
cao

Lanh dao, diéu hanh hoat ddng ban hang va quéan 1y san
pham, dem lai strc s6ng m&i cho ddi ngi ban hang. La
ngwoi ung ho manh mé viée nghién ciru thi trweomg, tham
nhuin vao nhom kinh doanh kha ning phan tich dir liéu,
tinh sang tao va sy hop tac.Dwoe dé cir 1a Chuyén vién ban
hang cip quoc gia & hai cong ty phan mém.
Ky nang

Giao dich khach hang

Hoach dinh chién lwoc

Quan 1y hop dong

CRM (Quan ly quan hé khach hang)

Tiép thi true tiép

Lién hé v4i cac phwong tién truyén thong xa hoi

Chién lwgce lién minh

Nghién ciru thi trweong

Ap dung 6 Sigma trong quan 1y chat lwong va nang cao tinh



canh tranh

Thanh tich

Phét trién hé théng ban hang toan dién, k& hoach tiép thi san
pham, va xay dung mdi treomg van hoa trong hoat dong giao
dich, dat 140% tong doanh thu so véi ké hoach ban dau
(Cong ty phin mém CCC).

Téi c4u tric nhan lye trong bo phan kinh doanh nhim xay
dyng doi ngli nhan vién marketing tai ndng, chuyén nghiép.
NAang cao doanh thu dau vao tir 37,2 triéu d6-la 1én 48,4
triéu do-la trong vong 24 thang (Cong ty phan mém CCC).

Phat huy kha nang sang tao, trong vong mét nam, chwong
trinh ti€p thi chu dong lam ting chi s6 tich cwe trén cac
phwong tién truyén thong 1én 650% (Cong ty tw vAn AAA).

Lanh dao nhém chuyen vién da chire nang cit gidm 50% chi
phi bing viéc b6 sung giai phap thiét 14p ciu hinh lvu triv
(Coéng ty phan mém BBB).

C6 thém 97 khach hang m&1, dem lai doanh thu thuén la
+120.000 d6-la mot thang (Cong ty phan mém CCC).

Kinh nghiém

Giam déc, diéu hanh kinh doanh, Cong ty tw vin AAA,
Vancouver, British Columbia: 2006 - nay* Trwéng phong
kinh doanh, Cong ty phdn mém BBB, Toronto, Ontario:
2005 - 2006

Quan 1y khach hang, Cong ty tw vAn SSS, Chicago, Illinois:
2001 - 2005

Trwéng phong phat trién kinh doanh, Céng ty phan mém



CCC, Montréal, Québec: 1999 - 2001

Bang cap

MBA, DPai hoc Purdue - Trrong dao tao quan ly Krannert,
thanh phd West Lafayette, bang Indiana.

Ctr nhan khoa hoc, chuyén nganh ky st may tinh ctia Pai hoc
Colorado, thanh phé Boulder, bang Colorado.

NHU'NG SANG KIEN QUAN TRONG
TRONG PIEU HANH

T6 chitc lai hoat dong ban hang — Cong ty tw van AAA

Thach thire thir nhat:

Thay d6i mot hoat ddng kém hiéu qua béng cach ting thoi
gian gap go khach hang cho nhan vién ban hang, nang cao
trinh d6 quan 1y ctia i ngii 1anh dao, mé rong s6 lwong
nhan vién ban hang dwoc dao tao chuyén nghiép.
Hanh dong:
Phat trién ké hoach marketing, chién lwoc kinh doanh.
Lap bao céo tai chinh.
Cung c6 dam phén va quan Iy hop dong véi nha cung cip va
x4y dung moi quan hé bén virng hon.
Hiéu qua:

Cung cap bao cdo day @i va chit ché dé t6i da hda tac dong



cua quy tai chinh va tiép thi. Gidnh dworec vi tri chii tich cau
lac bo.

Thach thirc thi hai:

Thay d6i phwong phap ban hang thiéu ning ddng va sai véi
muc tiéu cta tap doan; bao ddm moi khach hang déu nhan
dwoc thong diép hitu ich; gidm thoi gian va ngan sach hao
phi do sy yéu kém trong viéc 1ap k& hoach ban hang.

Hanh dong:

e TAi cau tric va thue hién mot s6 chién lwge nham tién to1 vi
tri dan dau thi trerong.

e Phat trién va thye hién cic muc tiéu, thu tuc diéu hanh, dao
tao ban hang va ngan sach.

e Tan dung phwong tién truyén théng xa hoi, blog, bao chi, va
hoat dong PR.
Hiéu qua:

Chi s tich cyre trén cac phwong tién truyén thong dat mirc
650% va cit giam 22% chi phi ban hang.

Thic day sw thanh céng trong tiép thi - Cong ty phan

mém BBB

Thach thirce:

Tao sy ting trrdng cho hé théng Quan Iy tmg dung va cac
dich vu Hosting tai khu vuc

Bic My méi di vao hoat dong. La trwdng phong kinh
doanh, chiu trach nhiém quan ly hoat dong ban hang, dao
tao va tiép thi.



Hanh dong:
e Lip k& hoach ti€p thi/phat trién kinh doanh toan dién.
e Hoi dam voéi ban lanh dao.
e Phat trién phan tich, tai liéu lién quan va céng cu ban hang
canh tranh.
Hiéu qua:
Thanh cong trong viéc thiét 1ap chién lworc tiép thi va phat

trién kinh doanh, két qua la sy tang troedng 100% cho cac
san pham cht dao. Cit gidm 50% chi phi tén mién.

Néu c6 dong minh” bén trong t6 chire, CV cia ban s€ thém phén
“ning ky”. D6 c6 thé 1a nguwroi sé quyet dinh c6 tuyen dung ban hay
khong. Mot trong nhirng cach dé thiét 1ap quan hé déng minh” 1a
ban phai ndm bit dwoe nhitng wu tién hang dau caa ho.

Khi ban c6 du tw tin, hay bo qua nhu'ng kénh tuyen dung théng
thwong va giri CV cu thé true tié€p dén ngwoi ban can lién hé.

Mot CV cu thé bao gom:
e Ban tom tit cAc van dé cia to chire.
e Ban muc tiéu phin dAu.

e Nén tang va kinh nghlem dé thuyet phuc nha tuyén dung ring,
ban c6 thé giai quyét van dé cta to chire.

Sau day 1a hai mau CV cu thé. Mau thit nhat 14 ctia mot tng vién
c6 nhiéu kinh nghiém va trinh d6 chuyén mon cao, va mau tht hai 1a
ctia mot ing vién vira t6t nghiép. C4 hai CV nay déu tap trung vao
nhiig yéu cau ctia nha tuyén dung.

MAU CV CU THE SO 1



MARC ZEEMAN

marcz@helvmail.ch

S6 15, phd Grunewald, CH4004
Basel, Thuy Si

bién thoai lién lac:

+41 61 42570 O

bé ¢ dwoce sw chap thuén cua cac Cor quan quan Iy dwoc
pham khéc nhau cho mdi san pham méi, chang han Cor
quan quan Iy dwoe phdm va thue pham Hoa Ky (Umted
States FDA) CodoPharm thuwong mAat khoang 2 ndm. Clr
mot ngay cham dwa san pham ra thi treong, cong ty sé ton
khoang 2 triéu d6 la. Véi kinh nghlem trong viéce cai tién
cac quy trinh quy dinh, toi rat san long glup CodoPharm
giam 10% thoi glan du’a san pham ra ngoai thi treomg
trong vong 3 nam.

Thanh tich:

e Cit giam thoi gian phé duyét san pham méi tai cong ty
Milanoz tir 20 thang xuong con 17 thang. Trong thoi gian 3
nam, voi cwrong vi giam doc quan Iy tai liéu, toi da thanh lap
mot Quy trinh Xet duyet Toan cau thong minh c6 thé dap
rmg dwoe yéu cu ciia FDA mot cach chinh xac, va két qua 1a
da cdt giam thoi gian xét duyét xudng khoang 12 tuén, tiét
kiém cho cong ty hon 24 triéu doé-la.

e Mang vé 10 triéu do-la doanh thu cho cong ty dwoe Grussli
thong qua bién phap xin cip gidy phép dong loat. Grussli
dang dé trinh 1én cac co quan chirc ning Ian lwot xét duyét
cho loai thudc moi trén 3 thi tredng khac nhau. Trong vong



hai nam tai vi tri quan ly van phong, t6i da tao ra quy trinh
xét duyét dong loat, thoi gian xét duyét gidam thém dwoc
khoang 6 thang.

Bang cap cua toi trong linh virc nay:

Béng ctr nhan Luat, chuyen nganh Luat Thu’O'ng mai Qudc
té, Dai hoc Bern. Lu4n 4n nghlen clru so sanh cac yéu cau
phap Iy trong viéc xet duyet cac 10a1 thudc tai chau Au, My
va Nhat Ban. Téi ndm Vu'ng cac yéu t6 co thé can tré sy xét
duyét ctia cac co quan giam dinh dwoe pham.

MAU CV CU THE SO 2

LIA MENDOZA

liamend @opensource.com

46601 Boulder
Whittier, California 90602

bién thoai lién lac:
(619) 555-7864

Chuyén vién strc khoe rang miéng

Pbuwoc biét Trung tdm Nha khoa Tré em Whittier dang trién
khai mot chwrong trinh glao duc méi nhdm hwéng dan tré
em va phu huynh ngan ngu'a sau rdng, la mot chuyén vién
cham soc strc khoe rang mleng da dwore T6 chirc cham soc
strc khoe rang miéng Nu cwroi téa sang chu'ng nhdn, toi tin
minh ¢6 ning lyc dap tmg nhitng yéu cau cong viéc caa to
chtrc.



Kinh nghiém va bang cap

V61 tw cach 1a chuyén vién sire khoe riang miéng cong dong,
t6i chiu trach nhiém hwémg dan chwong trinh stre khée
rang miéng Nu cwo1 téoa sang t&i hon 100 bénh nhan tai
bénh vién nhi Los Angeles.

Té6i dwoe t6 chire Nu cwdi téa sang tai tru'(‘)’ng cao dg’lng
Concord, San Ramon, CA chlrng nhén vé chuyen mon. Toi
da trai qua khoa dao tao cach ap dung bai hat va chuyen ké
hiéu qua trong viéc day hoc sinh tiéu hoc cach chim soc
rang miéng, va 1a mot trong 12 hoc vién virgt qua yéu cau
cua khoa huén luyén.

Tai hoi thao an toan sirc khoe tai hat San Bernardino véi
hon 1.200 ngwoi tham dw, t6i da ¢6 bai phat biéu vé sirc
khée rang miéng tré em.

Chirng nhan Chuyén vién strc khoe rang miéng cua
trromg Cao dang Concord, San Ramon. Cac chuyén nganh
da dwoc dao tao:

Chwong trinh gido duc strc khoe rang miéng cho bénh nhi.

Quy trinh kiém tra ring miéng, phong ngira sau ring va ky
thuat phuc hoi.

K§ ning phuc hbdi hw ton.

Tro Iy phau thuat nha khoa, quy trinh gay mé va khau vét
thwong.

K¥ thuat lam sach va danh bong.

Chirng nhan Chuyén vién vé sinh rang miéng cong
dBng, bénh vién nhi Los Angeles Ngoai viéc tién hanh cac
cuoOc hoi thao nhw da néu, t6i c6 6 thang kinh nghiém trong
viéc hd tro' nha si va bac si phau thuat trong phong mo.

Toi thude nhoém sinh vién tai nang, thanh vién T6 chire gido



duc vé sinh rang miéng.

T6i da tham gia dyr 4n nghién ctru ban chai vé sinh ké rang
va ky thuat lam sach rang bang tia laser.

Cau hoi: Toi nén viét gi trong thw xin viéc?
Tra loi: Trong thw xin viéc, ban pha1 gioi thiéu vé ban thén, kinh

nghlem lam viéc, néu ly do vi sao ban &rng tuyen cho cong viéc nay va
de ngh1 mot bubi phong van. Nhiéu nha tuyén dung thuO'ng c6 hirng
thd véi thw xin viée hon 1a véi kinh nghlem lam viéc caa ban, boi thw
Xin viéc cho ho biét ly do ban &rng tuyén va giap ho c¢6 dworc cai nhin
ro hon vé con ngwdi ban. Nhw chiing t01 da trinh bay, chirc nang cua
CV 1a nhdm c6 dwgc mot budi phong Van dé bit dau mot cudc doi
thoai voi nha tuyen dung Thu 1§ ung tuyén chinh 1a cin cir &€ nha
tuyén dung quyét dinh c6 phéng van ban hay khong, do do ching ta
khong thé pht nhan vai tro quan trong ctia thw ng tuyén.

birng giri mot thw xin viée so sai hay moét 1a don chung chung
phu hop cho moi nganh nghe Trong thw xin viéc, ban cin tip trung
vao nhirng van dé wu tién ctia nha tuyén dung.

Thw xin viéc nén dworc trinh bay gon trong mét trang. Trong do,
ban cin chirng minh rdng, ban thin nidm virng nhirg yéu cau quan
trong caa cong ty. Trinh tw co’ ban trong mot thw xin viéc nhw sau:

1. Tdng hop nhitng thir thach va co- hdi ma nha tuyén dung dang
doi mdt, sau do trinh bay giai phap cua ban. Hay dwa ra nhitng
consb cOy nghla véinha tuyén dung

2, Chu'ng minh VO’l nha tuyén dung rang, ban c6 kha ning giai quyet
van dé, va néu c6 thé, hay néu ra kinh nghlem Xt Iy thanh cong
nhu'ng trurong hop twrong ty trong qué khtr. Kinh nghlern cu thé
va bing cAp ctia ban sé gitp nha tuyén dung nhén ra ring, ban
chinh 1a ngwoi ho dang tim kiém.

3. Cung cap thong tin lién lac va 101 dé nghi gip mit.

Sau day la thw xin viéc mau:

THU XIN VIEC MAU



Ngay 12 thang 2 nam 2xxx

Haytham Arsad

Pho chu tich Tiép thi chudi nha hang Kali Palace
7501 Bernard Ave.

Boston, MA 12110

Dé nghi cai thién doanh thu va cac moéi quan hé
nhw¢ng quyén thworng mai véri twe cach 1a nhan
vién lién lac tié€p thi

Kinh thwa 6ng Arsad,

Duwoec biét qu)’f céng ty dang tuyén dung nhan vién cho vi tri
lién lac tiép thi va nhu*ong quyen thu*ong mai, hy vong t6i
c6 co hoi chu’ng minh vé1i 6ng ring, t6i ¢ thé hoan thanh
nhitng yéu ciu do bén 6ng dwa ra.

Kali Palace 1a mot thuwong hiéu c6 danh tié’ng trong so cac
nha hang nhwong quyén. Doanh thu giira cac chi nhanh
khéng c6 sy chenh lénh dang ké, tuy nhlen mot sd nha
hang nhwong quyén bay to ‘mong mudn cé thém sy hd tro
tw cong ty me trong viéc tiép thi. Véi kinh nghlem trong
viéc t6 chire cac chu'O’ng trinh khuyen mai, toi c6 thé tang
doanh thu cta cong ty 1én it nhat 10% trong mot ndm, dong
thoi cai thién cidc moi quan hé gitra cdc nha hang nhwong
quyeén.

Trong ba nam lam viéc tai Niko’s Gyros, t6i da lanh dao
chién dich tiép thi dwa trén cac sy kién, giap gia tdng 15%
doanh thu cho t6 chite. Chung t6i t6 ChlI'C s kién hang
thang theo chu dé trmg mua. Nhitng chwong trinh thanh
cong nhé”g la: Cac moén rau tron Hy Lap vao mua xuan, thit
ctru cho 1€ Phuc sinh, 1€ hoi mua thu theo phong cach Hy
Lap.

Trwéde do, véi hon 5 ndm lam viéc tai nha hang American

Land, toi da gop phan lam nén nhirng thanh cong cia nha
hang. S6 nha hang tham gia nhwong quyén kinh doanh da
ting gan gip doi, tir 25 nha hang & 5 bang 1én 47 nha hang



¢ 14 bang. Nguyén nhan tao nén sy thanh cong nay chinh
la trang web 24 /7 - kénh d6i thoai gura cac nha hang
nhlrong quyen Nho d6, chting t6i c6 thé dap ing dwoe moi
nhu ciu ctia khach hang ngay lap tirc. Dong thoi, ching toi
cling don gian hoa thu tuc dat hang va chwong trinh quang
cao.

Toi giri kem theo day CV. Cam on 6ng da danh tho1 gian
xem xét dé nghi cua toi.

Néu ong dong ¥, Xin vui long béo cho t6i biét thoi gian gap
mit cu thé. Téi rat sdn 1ong trinh bay chi tiét ban k& hoach
ciia minh.

Tran trong!

Nuri Patel
4145 Dwong Bazar
Suffolk MA 02104

(617) 555-0372

Nuripatel@sluzen.net

Cau hoi: Lam sao t6i c6 thé virot qua hang
tram %ng vién khac dé dworc mosi phong van?
Tra lori: Ban hay di vao van dé chinh. CV cua ban cung gidng nhw
to quang cao cho mot san pham va nha tuyén dung co quyen chon

mua nod hoac khong Ban s€ lam gi voi nhlrng tor quang céo vo bo?
Thuwong 1a chiing sé ndm trong thung rac.

Sau day la quy trinh tuyén dung cua cac cong ty 16n. Don &rng
tuyén va CV ctia ban sé dwoc Hé thong theo ddi tng vién kiém tra
xem ban c¢6 st dung dang thuat ngir thong dung hay khong. Néu
khong, ban sé tw dong bi loai. Néu ban may man qua dwoc Vong nay,
mot ai d6 (khong phai 1a ngwdi dwa ra quyét dinh) sé phéng van ban.
Va sau d6 ban sé nhin dwoc thong bao ring: “Chung téi sé lién lac véoi
ban sau”. T4t nhién, cic Gmg vién khéc ciing trai qua quy trinh chon



loc nhw vay.

Cach t&t nhat dé “lot vao mit xanh”

Hay gidi thiéu ctia nha tuyén dung 13 hay giéi thiéu ban
ban than véi tw than véi tw cich mot ngwoi biét giai
cach mot ngwoi quyét van dé mot cach thong minh, chi
biét giai quyét dirng xem minh nhw mot moén héng

van dé mot cach dang dwoc rao ban. Khi tim thay co hoi
thong minh, ch cong viéc nhw mo wore, hay tim hiéu that
dirng xem minh cin ké tinh hinh cua t6 ChlI’C Sau do6 hay
nhw mot moén tiép can voi ngu’oq co quyen quyét dinh
hang dang dwoc trong viéc tuyen dung va chu dong dwa
rao ban. ra nhirng dé nghi hiru ich.

Hay tim hiéu vé ngu'0’1 nam quyen quyet dinh trong viéc tuyen
dung dé xem dau 1a van dé khién 6 ong ay san sang thirc day lac nira
dém dé nghe ban trinh bay. Ban cin nim virng nhirng kho khan quan
trong ma cong ty dang phal doi mit. Khach hang, nha cung cAp, cac
nha phé blnh nhan xét g1 vé cong ty? Ban hay luon nhé rang, thanh
cong thudc vé nhitng ai biét cach tim hiéu théng tin.

Hay viét thw giGi thiéu ban than va trinh bay giai phép cta ban.
Hay dé nghl ho cho ban mot cor hoi trinh bay bai thuyet trinh T6i Cdn
Co’ H)i. Néu co theé, hay tim mot ai @6 bat ky c6 thé giéi thiéu ban véi
ngu’0’1 gitr quyen quyét dinh: c6 thé 1a mot khach hang, mot nha cung
cap, mot nglrm trong cong ty, mot thanh vién trong hoi dong quan tri.
Néu dworc gidi thiéu, ban sé c6 nhiéu co hdi dé dwoc goi phéng van.

Ngay ca khi ban khong thé tiép cin dwoc ngwdi dwa ra quyét
dinh, hay tim mot dong minh trong cong ty, ngu'(‘)’i sé tryee tiép trinh
bay de nghl cua ban t&1 cip lanh dao. Loi dé xuét trye tiép bao gior
cling co strc thuyet phuc hon so véi mot CV theo quy trinh tuyén dung
thong thwong, vi nhiéu kha ning n6 sé mang lai cho ban co hoi 1a Gmg
vién dwoce phong viAn dau tién.

T4t nhién, nhitng cong ty nhé hon thwong khong xay dung hé
théng sang loc &g vién, va nhw vy, viéc ti€p cin ban 1anh dao sé dé
dang hon. Ban hay ctr lam hét kha ning cia minh.

Trén day la nhirng cach thirc giap ban c6 dugce co hoi lam viée
trong t6 chirc ban mong wérc, cho du tai thoi diém d6 cong ty chwa co



nhu cau tuyén dung. Néu ban c6 thé dwa ra nhitng giai phap hitu hiéu
cho van dé ho dang quan tAm, nhat dinh ho sé két nap ban vao doi
ng.

Cau hoi: Mot vai lo'i khuyén dé thanh cong
trong buoi phong van?

Tra lovi: Hay ludn nhé rang ban 1a ngwoi mang dén giai phap cho
nha tuyen dung Chll‘ khong chi don gian la ngwoi tim viéc. Khi nha
tuyén dung sip Xep mot cudc hen danh cho ban, hay dé nghi dworc
trinh bay mot vai y tu'O’ng Vii khi ban can lic nay 1a mot bai thuyet

trinh T01 Can Co’ Hi ngin gon, chdt ché, qua d6 thé hién sy am hiéu
ctia ban vé van dé cta nha tuyén dung va giai phap cta ban.

Khi tham dy phdng van, hay tim cach gay an ‘twong véi nha tuyén
dung bang s am hiéu ctia ban than vé yeu cau ctia to chirc. Pirng 1a
ngwoi tim viéc thyu dong, va ban hay nhé rang minh tim dén nha
tuyen dung voi tw cach 1a nguwoi chu dong dwa ra gidi phap va san
sang gitp ho gidi quyét nhitng van dé quan trong.

V6ilan phong van dau tién, c6 thé ban sé chwra that sy sin sang
cho bai thuyét trlnh Té6i Can Cor Hoi, hoic cb thé ban chwa thu thap
day da thong tin vé hoan canh hién thoi cta cong ty. Trong troeong
hop d6, hay dé danh bai thuyét trinh cho Ian phéng van thit hai.

Nén nhé budi phéng vén déu tién chila phan bat dau cua cudce
déi thoai. Hay héi ngwoi phong van vé nhu'ng van dé ma ban nhan
thay trong qué trinh tim h1eu cong ty cua ho. Néu nhu'ng két qua diéu
tra cia ban khién nha tuyén dung cam thdy ap luc, hay dé ngh1 ngwoi
phong van cho biét suy ngh1 cua ho vé nhirng théng tin ban biét. Nén
stt dung budi phéng van dau tién nhw mot co hoi tim hiéu quan
trong, sau d6 hiy héi xem ban cé thé quay tré lai va dwa ra giai phap
dwa trén nhitng gi ban da tim hiéu dwoc khong.

Nguoi phdng van sé khéng hdi liéu

Ngay nay, nha ban co6 du ky nang dap ¢ ung yeu cau cua
tuyén dung sé ho hay khong Diéu ho can biét 1a nhu'ng
khong hoi lieu thanh qua cu thé ctia ban trong thye t&

ban c¢6 dua kha cong viéc. Vi dy, trong CV ban n6i minh



niang dap tng yéu c6 k¥ nang giao tiép rat t6t, ngwdi phong

cau ctia ho hay van sé ngay 14p tirc hdi ban vé thanh
khéng. Diéu ho cong cua ban than voi nhirng ky ndng
can biét 1a nhiing d6. Vi vay ban nén chu4n bj mot minh
thanh qua cuy thé chirng cu thé vé kinh nghiém ctia minh.
ctiia ban trong

thyee t&€ cong viée. Nhung ban dung chi tra 101 cau héi.

Hay tim ra ly do tai sao ngwoi phong
van lai quan tAm dén ciu hoi ndy. Khi nhitng ngwoi phong van chi hoi
nhitng cau hoi chung chung, hay dwa ho quay tré lai cac van dé chinh
ma ho dang quan tAm. Vi dy, néu ho yéu cau: “Hay cho toi biét vé
khoang thoi gian ban thyre hién diéu nay hay diéu kia” hﬁy tra loi
ngin gon, va noi rang: “To6i nghi van dé nay quan trong v&i cac ong.
Ong c6 thé vui long cho t6i biét thém thong tin vé van dé do dwoc
khong?”. Va qua cau héi ndy, ban c6 thé tim thdy nhiéu thong tin
quan trong.

Trung tam phét trién sy nghiép MIT dé nghl cach ti€p can cac cau
héi phéng van theo khau hiéu “STAR”: Tinh huong (Situation),
Nhiém vu (Task), Hanh dong (Actlon) Két qua (Result) Hay chuan bi
“STAR” mot cach ngdn gon, stc tich cho nhitng ciu héi phong vaAn ma
ban thu*(mg gap. Vi duy, nguoi phéng van c6 thé hoi: ‘Hﬁy cho chl’lng
t6i biét kinh nghlem ciia ban vé nhirng va cham noi cong s&, va cach
ban gidi quyét chiing”. Pé chuan bi, hay nghi vé tinh huong va cham
ma ban da trai qua, nhiém vu ctia ban khi @6, hanh dong cta ban, két
qua, va bai hoc rut ra.

Khi tra 101 cac cau héi, ban cén lién hé dén cac tinh hudng, phan
dau tién caa STAR, va héi “Liéu day c6 phai la diéu ma nha tuyén
dung dang cho doi?”.

Sau day 12 mot vi du. Ngwdi phong vAn hoi: “Pau 14 thé manh
chinh ctaa ban khi la ngwdi lIanh dao, va ban da phat huy strc manh dé
trong tinh huéng nao?”. Mot ciu tra 101 theo phwong cham STAR sé
nhw sau:

e (Tinh huéng) “Thé manh cua toi 1a dwa ra quyé't dinh cuéi cing.
T6i da tirng 1anh dao mgt nhom ban hang, véi nhiém vu la phai
quyét dinh xem nén chia khu vire ban hang theo viing lanh tho
hay theo si phan bd lwong khach hang quan trong. Day 1a mot
van dé con nhiéu tranh cai va moi ngwdi thwong chon cach dau



tw trén ca hai linh vue.”

e (Nhiém vu) “Nhiém vu cua t6i la nghién ctu cac cau héi va dwa ra
quyeét dinh.”

e (Hanh dong) “T6i nhan thiy rdng, viéc tip trung vao nhirng
khéach hang quan trong sé tao hiéu qua cao hon rat nhiéu, vi thé
doi ngli ban hang can tip trung vao nhitng khach hang chu chét
thay vi vao mo6t viung dia ly. Va t6i sé dwa ra mot goi giai phap dyra
trén nhitng nghién citu cia minh.”

e (Két qua) “Chung t6i da ting doanh sd ban hang thém mot phan
ba trong nam dau tién.”

Ban hay chuén bi cau tra 1oi cho nhitng thach thirc ma nha tuyén
dung dang phai doi mit theo phu'O’ng phap STAR va thuye't phuc nha
tuyen dung bang nhirng két qua dang t1n cay tir két qua nghién ctru
ctia ban. Nhung hay trinh bay that ngin gon, stc tich, dé hiéu.

Trong sudt budi phéng van, thinh thoéng ban nén dirng lai va héi:
“Nhfrng thong tin nay c6 hitu ich véi cac ngai khong? Cac giai phap
cta toi ¢ phai 1a nhitng diéu cac ngai dang tim kiém khong‘? Ban sé
chi cho nha tuyén dung thay minh quan tAm dén céi nhin cia ngu'oq
khac chir khong chi dwa vao y kién chu quan cda ban than. Ngay ca
khi ban di theo mot hwéng sai, ban can co hoi @é stra sai.

Cau hoi: Hinh thi¥c trinh bay mgt bai thuyét
trinh Té6i Can Co’ Hji?
Tra loi: Trwéece tién, hﬁy trinh bay nguyén nhan cia van dé. Sau
do6 chi ra ban chat cua vin dé cung nhw nhirng lo1i ich hay giai phap
ma ban c6 thé mang lai. Hay str dung d6 thi minh hoa vi nhirng sO

liéu c6 cin cir va di vao chi tiét khi trinh bay cac gidi phap nhdm nang
cao tinh thuyét phuc cho bai thuyét trinh.

Sau day 1a mau phéc thao bai thuyét trinh Téi Cén Cor Hoi ctia
mot irmg vién cho vi tri Diéu phéi vién An toan cho mot cong ty xay
dyng 16m.



Ty 1€ sw ¢6 16'n va phi ton

Ty 1& s ¢6 hang thang: 131 tai nan dwoc béo céo.

e Néu tinh hinh khong dworc cai thién, phi bdo hiém sé ting 20%
trong nam nay.

e Chi phl san xuat: khoang 6% cho mdi du an, ty 1€ cao so véi
chuin cong nghiép xay dung (mat thoi gian, tién phat vi pham an
toan, bi kha1 kién).

e Congty mat 74.000 d6-la cho mdi dir 4n dé bu d4p cho nhirng
phi ton trén.

Nhirng no’i t6i da xay dwng dwg'c van héa an
toan lao dong

e Trong vong mot nim, MacKay Homes da cit gidm dwoc khoang
58% ty 1é su co.

o Trong vong ba ndm, nha thau thwong mai DJ cit giam 82% ty 1¢
sw c0.

Yéu cau trach nhiém giam sat

e Bio cdo ngin gon hang ngdy vé cidc mdi nguy hai.

B4t budc tuan thu theo danh sach kiém tra an toan thiét bi.

Bwoc ti€p theo

Véimau phac thao nhuw trén, kém theo d6 thi chi ra mire do
nghiém trong ctia van dé va gla tri thu dworc tir cac g1a1 phap, c6 thé
chirng minh day la mo6t rng vién sang gia. Ban ciing c6 thé taora
dwoce bai thuyét trinh hiéu qua nhw vay.



Thinh thoang, hay du'ng lai va héi ngwoi phong van xem bai trinh
bay cua ban ¢6 chinh xac va hitu ich khong Diéu do6 sé giup ban co co
hoi nhan dworc ¥ kién dong gop tir ho. Néu nha tuyen dung cho ring
bai thuyét trinh ctia ban di sai hwémg, hay dirng lai va dé nghi dwoc
quay tré lai vao [an sau v61 bai thuyét trinh tot hon. Hay gitr cho cudce
déi thoai tiép tuc.

Cau hoi: T6i da lam tat ca nhirng gi ban
khuyén nghi, nhwng van chwa ¢6 dworc cong
viéc méri. Bay gior toi phai lam gi?
Tra lovi: Day chinh 1a thoi gian dé

ban tw tao cong viéc cho ban than. Hay Day chinh la thoi
bit dAu v6i blog. Hay tao cho minh mot  gian dé ban ty
podcast (mot dang file am thanh mo ta tao cong viéc cho
vé mot san pham hay dich vu nao d6), ban than.
phat hanh thw thong bao. V41 kinh
nghlem va thong tin ma ban da tap hO’p dwore trong qua trinh nghlen
ctru va gidi thiéu vé ban than, ban c6 thé tré thanh mot chuyén gla
trong linh virc cia minh. Hay tao du'ng tén tudi cho minh. Khi moi

ngwdi bit dau biét dén ban, ban sé tré thanh ngudn tai nguyén dang
gia caa ho.

Pay ciing 1a khoang thoi gian dé ban rén luyén nhitng ki ning can
thiét cho mot cong viéc moi. Vi du chuyen vién truyén thong Laura
Perry da timg thAt nghiép trong gan mot nam. Co nhén ra c6 rit nhiéu
vi tri tuyén dung trong linh vire caa ¢ Ay yéu cau chuyen mon trong
linh vyre truyén thong xa hoi. Do @6, Laura theo hoc cic khoa dao tao
vé truyén thong xa hoi. Co tao ra mot “ngdi lang” trén Facebook phuc
vu cho cong viéc kinh doanh cta nhfrng ngwoi ban va mot dia chi
rleng cho Hiép h01 golf cua phu nir trén Facebook, LlnkedIn Trong
cac buoi phong van, cO da dwa ra ciu tra 10’1 thuyet phuc vé linh vire
truyén thong xa hoi va dwa ra vi du cu thé vé nhitng cong viéc minh da
thyre hién. Laura Perry da nhanh chéng tim dwoc mot cong viéc nhw
mong mudn.

Cau hoi: To6i da c6 mot cong viée, t6i phai ti€p



tuc lam viéc nhwng toi khong that sy hanh
phiic véri né. Ngay nao ciing giong ngay nao.
T6i cam thay minh da chon nham nghé.
Tra lori: Khong quan trong ban dang 1am trong linh vyre nao, ban
hoan toan c6 thé khoi day ngon Itra dam mé danh cho cong viéc va tao

dung mot sy nghiép tuyét voi tir chinh céng viée d6. biéu quan trong
chinh la tw duy caa ban.

Dleu do khong c6 nghia 1a ban chi cin suy nghi mot cach tich
cyre”, ma ban can dwa ra nhu‘ng y twdng co y nghla Lam thé nao dé
taora mot cong viéc m&i dem lai nhitng dong gop thiét thye homn vo1
cudc séng va to chirc ciia ban? Sau day 1a mot vai goi v:

e Viét BAn muc tiéu phan ddu nhw da hwéng dan trong quyén sach
nay. Hay chia sé ban muc tiéu véi ngwoi quan 1y va dé nghi ho
gop y. Dwa vao ban muyc tiéu do, ca hai phéi hop hanh dong dén
khi thu dwoe két qua mong mudn.

e Hay dwa ra mot ban cam két ma ca ban va ngwoi quan ly déu co
loi. Hai bén ctng tim hiéu xem diéu g1 c6 loi cho t6 chire va ditu
gi co loi cho chinh ban. K€ tiép, vach rod hu'O’ng dl L trong trong lai,
nguon lwe can ¢, va cach thire phoi hop cic ngudn lie véi nhau
dé phat trién.

o Hay dwa ra muyc tiéu r6 rang cho ngudi quan ly. Hay st dung
cong thire: “Thoi diém chuyen tr X t61Y” trong Vlec thiét 1ap muc
tiéu. Sau day la vi du caa mot y ta: “T6i sé tding mirc do hai 1ong
cua bénh nhan trong khoa minh tir 80% 1én 90% vao cudi nam”.
Bang cach dat dworc nhlrng muc tiéu cy thé, ban sé chtrng minh
gia tri ctia ban than va tim thiy cam giac chlen thing.

e Néu cong ty cia ban thye hién danh gid nhan vién hang quy hay
hang nam, hay dé nghi mot chwong trlnh danh gia it nhat mot
thang mot [an. Mot hai cudc trao d6i ngén véi ng1r0’1 quan Iy
trong thang s€ hitu ich hon rit nhiéu cho coéng viéc ctia ban so véi
mot cudce hop kéo dai chi dién ra mot Ian trong ndm.

Cau hoi: Ban néi rang: “Hay tw tao cong viéc



cho ban than”. Nhwng néu ban mo ta cong
viéc qua ro rang va ban that sy khong can
thiét dé vwrot ra khoi no?

Tra lori: Trong cong viéc co hai cach nhin. Véi tw twong caa thoi
dai cong nghiép, ngwoi lao ddng quan niém ring: “Toi 1a mot cai may
v&i chire nang dac biet”. Trong khi d6 ng1r0’i lao dong trong thoi dai
tri thirc cho rang “Toi la mot sinh vat song c6 Oc sang tao cung voi
nhitng kha nang dac biét khac. Khong ai khac c6 thé lam nhu'ng viéc
toi dang lam”. Ng1r0’1 lao dong cua thoi dai cong nghlep glong nhw
mot cai may, khi can, nglr0'1 ta c6 thé bé di, va thay thé bang mot cai
khac. Diéu ay cung glong nhuw viéc ban d6i mot chiéc xe, mot chiéc
may tinh, mot chi€c may er’ng banh mi khi chiing khong con phu
hop nira. Ngwdi lao dong co kién thlI'C thi khong thé thay thé dwore.

Du dang lam trong linh vire nao, ban cin thwomg xuyén dwa ra sang
kién, néu khong, ban sé nhanh chéng bi dao thai.

T4t nhién, ban cin phai hoan thanh yéu ciu cta cong viéc dwoe
giao. Nhung cau hai thuc sy chinh la: “Cong viéc nay sé tré nén khac
biét thé nao vi ban chinh la ngwdi thue hién chang?”.

Cau hoi: That dé dang dé c6 dwg'c mét cong
viéc khi ban giau c6 va ¢6 moi quan hé tot.
Nhwng t6i 1a ngwo'i chi méi bat dau, t6i
khong cé gi ca, va khong ai biét dén toi.

Tra lori: Dang la c6 nhitng ngwoi

buang l1a c6 nhitng phai leo lén nui tir dwéi chan nddi, trong
ngwoi phai leo khi ngwoi khac cé tryre thang dwa 1€n
nui tir dwdi chan dinh. DPwomg 1én dinh c6 thé rat déc va
nai, trong khi nhiéu chwéng ngai vat, nhung hay nhé
nhiing nguwoi ban 14 ai. Ban 12 sy két tinh cta tii ning,
khéc ¢6 truc dam meé va lwong tam. Hay tim cho
thang dwa lén minh con du'O'ng riéng de chinh phuc
dinh. dinh nti, ban c6 thé bi mic ket trong

choéc 1at hay tham chi bi tut lai phia sau,
nhung viéc tyr tim ra con dwong riéng cho ban than sé mang dén cho_
ban ngudn strc manh vwot troi ma nhitng ké 1én téi dinh mot cach dé



dang sé khong bao gio c6 dwroec.

Trong cong viéc, c6 nhirng nguyén tic tit yéu, va nhirng nguwoi
dwore trye thing dwa 1én dinh nai sé khong bao gid biét dworc néng lye
thye s cua ban than. Néu phal virgt qua nhiéu kho khin moi 1én dén
dinh nui, chic chin ban se c6 nhiéu kinh nghlem déxtrly Van dé hon
nhitng ngwoi cé dac quyen dic 1o1, hodic néu khong, ban van c6 mot
sw nghiép nhiéu y nghia ma nhung ng1r0’1 c6 dwoe thanh cong dé
dang khong thé c6 dwge. R4t nhitu ngwoi da 1am nén thanh cong tir

hai ban tay tring, chang han nhw Oprah Winfrey®), nhitng vi CEO né&i
tiéng, hay khong phai ai xa la ma chinh 14 hang x6m cua ban.

Hay lu6n 1a ngwdi chia dong. Néu ban khong dwoe nhan dwoe 1o
moi phéng van, diéu do chi co nghia la ban chwa trinh bay dﬁng van
de voi dung doi twrong. Dlrng nan long. Néu sép chwa cha y dén ban,
hay bat dau lam viée véi Vong tron anh hu’O'ng va nhin né phat trién
tu’ng ngay. Ban dau, c6 thé toc phat trién cia Vong tron anh hwéng
ctia ban than con chim, nhung néu ban kién nhan, tim 4nh hwéng
ctia ban sé€ ngay cang m¢ rong. Khi do, ban s€ thém yéu cong viéc,
dwoce moi ngwoi kinh trong va tao dworce sy nghiép tuyét voi nhw ban
hing mong mudn.


note:

/
Loi két
Co thé ngay lic ndy, ban chwa nhin th4y vién canh vé mot sy
nghiép x4n lan ctia ban than béi tAm nhin caa ban lic ndy cling giong
nhfrng vi khach tham quan vwron qudc gia Yellowstone sau vu chay
ru'ng nam 1988. Nhu'ng hay nhé rang nhirng ai chi nhin thay tai hoa
s€ khong the nhén biét nhu’ng gl dang that si dién ra. Tiém nang cho
st phat trién dworc wom mam tir trong thir thach. Ngay ca trong thoi
ky den t38i nhat, ban van c6 thé tim thay co’ hoi dé phat trién sy
nghiép. Co hdi & khip moi noi. Sy thi€u vang co hoi chi ¢o trong y
nghi tiéu cuc cua ban.

Sw thét la [udn c6 nhitng co hoi danh cho nhirng ngwoi ap dung
ding hinh mau.

Véi twr twong ctia ngwoi lao dong trong thoi dai cong nghiép, ban
sé chi tha'y minh 12 nan nhén cia nén kinh t€, nguoi quan Iy, bin mo
ta cong viéc va vo sO nhitng thir khic. Néu ctr gnr mai cach nhin do,
ban sé khong thé nao thich nghl véi cong viée va phat trién ban than,
dong tho1i stre khée ctia ban ciing sé bi anh hwéng.

Mt khéc, néu ban trang bi cho minh tAm nhin ctia ngwoi lao
dong trong thoi dai tri thire, ban sé lam chu sy nghiép cia minh. Ban
khong tim mot cong viée, ma ban tim cach giai quyét van dé, ban xem
cong viéc nhw mot co hoi tha vi. Ban tim mot cong viéc yéu thich va
nhirng ng1r0’i khéc san sang tra tién cho céng viéc a'y Ban khéng phai
1a “mot cai may chi biét lam theo ban mo ta cong viéc”, ma 1a mot con
ngwdi biét suy nghi, c6 6c sang tao voi nhu'ng kha nang khong thé
thay thé dwore. Ban c6 nhitng c6ng hién ma khong ai khac c6 thé 1am
dworc.

Nha ly luan kinh te noi tleng Jim Collins da tirng nhan Xét: “That
khoé dé c6 mot cude song tuyét voi, trlr khi d6 12 mot cudc song day y
nghia. Va that khé dé c6 mot cudc séng day ¥ nghia khi khong c6 mot

cong viéc y nghla (), Du ban 1a moét CEO, nguwoi lao cong, nhan vién
canh sat, gido vién hay luat su, ngum noi tro hay ngobi sao dién anh...
diéu do khong quan trong. Bat ké cong viée cua ban l1a gi, ban hoan
toan c6 thé tao dung mot sy nghiép tuyét voi khi cong hién bing tat


note:

ca tai nang, dam mé va tam huyét.



Doi nét vé tic gia
Tién si Stephen R. Covey nha lanh dao lung danh trén toan thé

gio1, ong con 1a mot nha gido, nha vin, nha tw van cho cac t6 chite,
dong sang 14p va 1a pho chi tich ctia FranklinCovey Co.

Cudn sach The 7 Habits of Highly Effective People (7 Thoi quen
dé thanh dat) caa Stephen Covey dwore tap chi Chief Executive binh
chon la sach kinh doanh c6 tAm anh hwéng nhat trong 100 nam qua.
Quyen sach nay da ban dwoc hon 20 triéu ban va sau 20 nam, n6 van
nam trong danh sach nhitng quyén sach ban chay nhat.

Tién si Covey hoan thanh chwong trinh MBA tai Dai hoc Harvard
va nhén béng tién si tai Pai hoc Bringham Young (BYU). Trong hon
40 nam tham gia gidng day vé hoat dong diéu hanh doanh nghiép tai
BYU, ong da dao tao hang trleu hoc vién, bao gom lanh dao cac quoc
gla va chu tich cac tap doan vé strc manh chuyen hoa clia cac nguyén
tic chi phoi ca nhan va t6 chirc. Gia dinh 6ng hién s6ng & Rocky
Mountains, bang Utah, Hoa Ky.

Jennifer Colosimo: giam ddc van phong dao tao tai
FrankhnCovey Co. Thong qua quy trinh t6 chtre thanh cong hoi thao
va nhitng bai phat biéu ctia minh, J ennlfer da c6 tAm anh hwong lén
hon 30.000 khach hang trén toan ciu. Co phu trach huin luyén va 13
chat xic tac gitp ting ning suat lam viéc cua tat ca nhan vién & cac
c4p bac, tir nhan vién bao vé dén CEO.

Trwdece khi gia nhap FrankhnCovey vao ndm 1996, Jennifer da tot
nghiép nganh t6 chirc truyen thong tai Dai hoc Purdue va lam viéc véi
tw cach 1a ngwdi tw vAn quan 1y tai Accenture. Tai FranklinCovey, co
ti€p tuc coéng tac tw van thong qua chwong trinh phét thanh, bao gom
ca hé thong iTunes vdi chwong trinh “Greatness on the Go” (Sy vi dai
cua hanh dong) va chlrong trinh déo tao qua mang noi bo Internet

“The Speed of Trust” (Téc @0 cua niém tin). Jennifer con phoi hop voi
Jack Welch cung t6 chirc nhu‘ng st kién lanh dao ¢6 uy tin. Ngoai ra,
cO con cong tac viét sach cing Stephen R. Covey Gia dinh Jennifer
hién sOng & tiéu bang Colorado ¢4y ning Am.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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