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Lap trinh ngon ngir twe duy (NLP) 1a mot phu'o'ng phap
dwoc sty dung trong | kinh doanh nham cai thién chat lu'o'ng
cong viéc. NLP bao gom cac ky thuat giap ban thay d6i 16i
suy nghl, cam xuc va hanh xir theo hu'o’ng tich cwce. Ban ¢
thé ap dung nhu'ng ky thuat nay cho minh hoac véi nhém
nhan vién ma ban quan ly.

NLP ra do1 vao nhitng nim 1970, 1a két qua cua nhitng cong trinh
nghién ctru tai Pai hoc California, dwoc thue hién béi Richard
Bandler va John Grinder. Nhfrng cong trinh ndy da dwa ra mo hinh vé
st thanh cong ciia con ngu'oq dyra trén nhu'ng nghlen ctru trong linh
vire ngdn ngir va hanh vi, sw két ndi gitta bd 6c va co thé.

Viéc st dung tot phu'O’ng phap NLP c6 thé gitp ban: cai thién kha
nang glao tlep va 1am viéc theo nhém, dé dang vuot qua kho6 khan
trong cong viéc, hoan thién cac ky nang ban hang, quan tri va lanh
dao, cai thién ki nidng trinh bay va tao sirc anh hwdéng cung kha nang
dwa ra nhitng muyc tiéu ro rang va kha thi hon.

Cudn sich bao gom 50 bi quyét vé NLP, dwoc chia thanh bay
chwong:

e Chiu trach nhiém: Léi tu duy co ban trong NLP s€ gitip cho ban tap
trung vao nhirng ket qua ban mudn dat duoc trong cong viéc.

e Tap trung vao két qua: Lam thé nao dé dat ra két qua ma ban mong
mudn mot cach rd rang, nham cai thién chat lugng cong viée trong thoi
gian trudc mat va lau dai.

e Tré thanh mdt nha ngoai giao xuat sic: Cac cong cu giup ban tao nén
nhimg moi quan hé tt dep hon véi ddng nghiép va khach hang.

e Tré thanh mdt ngudi tao dong lue: Biét cach tao dong luc cho chinh
ban va ngudi khac dé dat dugc nhiéu diéu mong mudn hon.

e Ting chat lugng cong viéc: Vuot qua nhitng rao can trong cong vigc,
tang thém quyén lyc cho ban than.

e Tao 4n twong manh: Tang strc anh hudng cua ban trong nhiing budi
hop va thuyet trinh.

e “Ban cho bat ky ai”: Lam thé nao dé chao mdi thanh cong san pham



va y tudng cua ban than cho nhitng nguodi trong cling nhu ngoai cong ty
cua ban.

Néu thyre hanh 50 bi quyét nay, ban sé hoc dwoe cach tw duy da
gitp cac nha lanh dao kinh doanh tré thanh nhirng ng6i sao thye sy
va nang cao hiéu suit lam viéc moi ngay dé tién nhanh hon dén thanh
cong.

Ban c6 thé thay d6i két qua chi bang cach thay d6i 16i suy
nghi.



CHIU TRACH NHIEM

Thai do chu ch6t lam nén tang cho suy nghi va cac ky
thuat caa NLP 14 thai do ty chiu tradch nhiém vé nhirng diéu xay ra
v&i minh. Khi quyét dinh chiu trach nhiém véi chinh minh, ban sé dat
dwoe nhiéu hon nhirng gi ban mudn (va b6t di dwoe nhimng diéu
khong mong muén). Khi khéng nhanh chéng dat dworc két qua nhu y,
ban s€ thdy viéc virgt qua cic tré ngai tré nén dé dang hon va biét can
phai lam gi dé giai quyét ching.

1.1
Lam chua “nguyén nhan” cia moi hanh
dong

“T6i khong thé di lam sé'm dwore. Ca gia dinh t6i déu
vay.”; “T6i khong thé bién viéc lam ian nay tré nén cé lai_
dwore, nén kinh té hién gior qua té.”; “Po6 khong phai 1a 16i
cua toi!”

T4t ca moi diéu dién ra trong cudc sdng déu cé nguyén nhan cua
noé. Ben &n rat nhiéu. Chuyén gi sé xay ra? Cu ta sé ting can. Krizia
khong dn trong hai ngay lién va gidm can w? R4t dom gian: hau qua
cua viéc dn qua nhiéu hay qua it bit ngu6n tir hanh dong &n qua
nhiéu hay qua it.

e Phwo'ng trinh Nguyén nhan - Két qua: NLP thé hién nguyén
tic néu trén bang phwong trinh Nguyén nhan - Két qua. Nguyén
nhan nam & mot v€, va Két qua ndm & v€ con lai. Piéu nay co
nghia vé1 moi nguyén nhan sé ludn c6 mot két qua va moi két qua
déu c6 nguyén nhan.

e Ban la nguyén nhan hay 1a két qua cua cudc dori ban? Noi
cach khac, ban c6 chiu trach nhiém cho nhiing gi xdy ra véi minh
khong, hay ban cho rang ban than minh chi lIa mét nan nhan thuy
dong?

Giam can 1a mot vi du don gian. Hay biét chiu trach nhiém, tip



thé duc nhiéu hon va an it di. Thong thu’O’ng moi thir ¢6 phan phlrc
tap hon. Gia du ban con gap van deé sirc khée khéc nhu'ng ban van co
thé lam chu ban than bing cach lang nghe nhu'ng 101 twr vAn tir cac
chuyén gia. Vay 1a gi¢r ban da biét cach 1am thé€ nao dé giam can ddang
cach.

Thé nhung con moi quan hé véi sé'p‘? Tai sao noé lai té nhw Vay‘?
Do ban? Do sép? Hay do ca hai? T4t ca nhitng g1 ban biét 1a méi quan
hé do khong dwoc tot. VAy lam th€ nao dé ban co thé ding dwoc &
bén v€& nguyén nhan trong phwong trinh?

Cau tra 1o kha don gian. T4t ca nhiing gi ban can lam dé lam cht
“nguyén nhan” la chiu trach nhiem cho nhiig két qua ma ban sé
nhan dwoe. Néu d6 14 16i ctia sep thi da sao? Hay thir nghi t&i viée
thay d6i 16i suy nghi ctia minh vé tinh huong do6 va hanh xt khac di
v&i Ong ta xem sao. Hay xem diéu gi s€ xay ra. Nhitng bi quyét tié€p
theo sé mang lai cho ban nhitng c6ng cy tuyét voi nhdm gidi quyét
tinh trang nay.

“de luén nhé trong ddu rf“mg chinh 1y chi viron té1 thanh cong
la diéu quan trong hon tdt cd.”
Abraham Lincoln, Cyru Téng théng My

Mot phiit suy ngim:

Bat ctr liic nao ban cam thiy khong chac chin vé viéc minh
dang lam, hay danh mot phut dé nghl vé nhirng dleu ban muén
dat dwoe. Khi thay ro hon két qua ma minh muén dat dworc,
ban sé nhanh chong hiéu dwgce ban can pha1 lam g1 Diéu nay sé
gitp ban s&n sang hon trong viéc lam cht “nguyén nhan” trong
cong viéc.

Hay quyét dinh chiu trach nhiém cho sy thanh bai caa
chinh minh, dirng ph6 mac moi thi.



1.2
Hiéu dwoc tAm ban do6 ctia ban

Theéri ¢6 trung dai, cac thuy thi cing bué6m chu du kham
pha thé& gi6i. Nhirng tAm ban d6 ho vé ra khac xa so véi
nhu'ng tAm ban d6 dworc tao ra trong thori dai dinh vi vé tinh
ngay nay. Nhan thirc cua nhu'ng ngwdi di bién ngay xwra
khac han véri chung ta. Thé hé tu'o'ng lai cting s€ c6 nhirng
tAm ban d6 va nhirng y niém khac vé vii tru khi cong nghé
ngay cang tién bd. Piéu nay chi ra vin dé miu chét trong
NLP: tAm ban do - nhan thirc cua ching ta vé thé giéi - luén
ludn rat chu quan.

Noi cach khac, moi ching ta c6 mot thé gisi quan riéng Al cling
cho ridng minh nhin nh4n sy viéc dting nhw ban chat cia nd, nhung
thyre ra cach chung ta nhin nhan chila mot quan diém ma théi. Cung
mot tinh hudng nhung mdi ngudi c6 mot cach nghi khac nhau.

e Vai tro ciia tiém thirc. Phan 16n thoi gian trong cudce doi, cach ching ta
suy nghi vé moi thtr déu dua trén tiém thirc. Diéu nay la su thuc, boi bd
6c & trang thai y thure chi ¢o thé tap trung vao mot vai thir tai mot thoi
diém nhat dinh. Chung ta tiép nhan thong tin mot cach vo thirc nhiéu
hon. Tiém thtc diéu khién chung ta, luu trit cac ky (e va thu thap thong
tin thong qua cac gidc quan. Chung ta ludn bi “tan cong” boi khodi luong
thong tin d6 so trong khi kha nang nhan thirc cia mdi ngudi thi ¢6 han.
D6 13 1y do vi sao tAm ban d6 vé thé gii ctia mdi nguodi mdi khac. Mot
cach vo thirc, chung ta sé ty nhién chu ¥ t&i mot s6 thi hon 14 nhimg thir
khac.

Khi nhan thirc dwoce rang tdm ban d6 ctia ban chi 1a mot cai nhin
chti quan vé thé giéi, ban c6 thé bit dau thyre hién hai diéu sau:

1. Tht nhat, hdy chip nhan rang quan diém cua nguoi khac ciing chi quan
va co gia tri nhu cua ban.

2. Thu hai, hdy nhin sau vao trong chinh ban than minh va tim hiéu xem
ban chon tap trung dé y t6i diéu gi.

Khi b4t ddu nhin ra nhitng diéu ma truée nay ban khong de y to1,
tirc 1a ban da c6 dwore co hdi thay d6i tAm ban d6 cia minh neu tAm
ban do hién tai khong thé dwa ban téi dich ma ban mong mudn.



Néu thay d6i cach nghl ban s€ thay d6i dwge hanh vi ctia minh.
Néu thay do6i hanh vi ban sé thay d6i dwoc két qua ma minh dat dwore.

Mot phit suy ngim:

Hay luon ludn t6n trong thé giéi quan cua ngwoi khac. Ho
bat dong v6i ban hay c6 nhirng hé gia tri khéic biét khong co
nghia 14 ho sai (hay ban sai) — chi don gian vi ban c6 mot tim
ban d6 cta riéng minh.

Mobi ching ta déu c6 mot tim ban d6 néi tai riéng biét vé
thé gié¢ri xung quanh.

1.3
\ ~ ? v \
Nhin thau tang bang chim

Trong suét thoi gian ban doc cuén sach nay c6 rat nhiéu
thir dang dién ra é bén dwéi bé mat. Trong mot vai giay khi
ban doc dén dong nay ciaa bi quyét 1.3, bo oc tiém thirc cua
ban rét ban ron réi. Ban khéng y thirc dworc diéu gi dang xay
ra. Vay diéu gi dang thyce sw dién ra?

B 6c ctia ban hoat dong nhw mot cd may Khi dang doc bi quyet
1.3 nay la ban dang ti€p nhan thong tin qua nam giac quan: thi glac
thinh glac xac giac, khiru giac va vi glac Cé thé ban nhan thire rd
nhét thi gidc ctia minh, nhung nhitng gidc quan khéc cling dang 1am
viéc rat chim chi.

Tiém thirc xir Iy nhitng théng tin ma n6 thu dwoe va lwu gitr mot
sO thong tin d6 thanh ky tre.

Ba 16p loc thong tin dworc tiém thire str dung:

1. Loai bo. Truoc hét tiém thirc ctia ban sé loai bé hau hét cac thong tin
ma no6 nhan dugc. Bo 1a 1y do vi sao ban khong nhé duoc tat ca cac



thong tin vé nhiing thtr ban dang ngui, nghe va cam thay khi ban dang
doc nhitng dong nay. Lay vi dy, ban c¢6 nhén thirc xem hai tay va chan
cua minh dang c6 cam giac gi khong? Co 18 ngay bay gio thi co, thé
nhung mot vai gidy trude thi sao?

2. Bién d6i. Song song voi viée loai bo thong tin ban ciing dang bién doi
mot vai thong tin dé c6 thé luu trir né dé& dang hon. Vi du, trong khi di
du lich, ban nhin théy mot ngdi nha xinh dep lam ban nh¢ t6i mot bire
tranh vé mot 1au dai bang banh gung. Thé nhung, ban khong thé nho
dugc chinh xac mau sac va cac chi tiét ciia 1au dai, chi la cam giac vé
mot lau dai trong truyén co tich.

3. Tong quat héa. Tiém thue sap xép thong tin thanh cac mang. Gia du
ban nhin thay ai dang ngdi trén mot thir gi d6 trong tuong d6i giong véi
mot d6 vat khac ma ban hay goi la ghé. ‘Nay, tiém thirc ctia ban 1én
tiéng, “Thir d6 hiru ich ddy. Ta ciing s& goi tén né 1a ghé.” (Tham chi
khi d6 vat d6 thuc chat 1a mot thi khac).

Tiém thirc ctia ban ludn ludn lam viéc rat cang thang, nhung thoi
quen loai bo, blen d6i va tong quét hda ctia né dan téi viée hinh thanh
nén quan diém veé thé gi¢i ma khong hin lic nao ciing c6 loi cho ban.

Ban c6 thé lam gi? Trwée hé’t hay dé y toi nhitng diéu ban da tin
va chu dong tiép thu nhirng niém tin sé€ mang dén cho ban strc manh
dé thanh céng.

Mot phit suy ngam:

Hay nhé rdng than thé va tri 6¢ ludn dwoce két ndi véi nhau.
Diéu ban nghi sé chi phoi cam gidc cua ban. Cam glac s€ anh
hwdng téi nhu'ng gi xdy ra trong co thé — t6i ngon ngir co thé va
hanh vi cda ban — nhitng diéu ma ngwoi ngoai rat dé nhan ra.
Vi vay cach suy nghi cua ban cuéi ciing sé tac dong 1én cach moi
ngwoi d61 xir voi ban.

Tiém thirc cua ban loc thong tin dé hinh thanh nén quan
diém vé thé gidri cua riéng ban.

1.4



Tim ra gidc quan ban str dung nhiéu

nhat

Mbi ngay ching ta trai nghiém thé gié¢i thong qua nim
giac quan: Thi giac — nhin, Thinh gidc — nghe, Xc giac — sor,
Khiru giac — ngtri, va Vi giac — ném. Con ngwoi dyra vao
nhi¥ng gidc quan nay trén nhiéu mic do.

Chung ta luu gitr hinh dnh thé gi¢i bén ngoal trong tiém thire
bang cac gidc quan. Pay chinh 1a cach ma ky e c6 thé tai tao lai mot
mui hwong, mot hinh anh, hay mét &m thanh. Trong NLP, céc giac
quan dwoge goi la hé thé'ng biéu trung.

Mot cach vo thire, chiing ta thirong st dung mét giac quan nao do

nhiéu hon cac giac quan khéc Mot s0 ngwdi thwong lwu triv thong tin
dwdi dang hinh danh, mot s6 khéc lai lwu trir dwédi dang Am thanh.
Né&u ban, mot cach vo thire, str dung thi gide nhiéu hon, ban c6 thé bi
h&p din béi cac cong viéc hen quan t&1 hinh dnh. Néu ban quan tam
hon téi 4m thanh, c6 thé ban dic biét thich tha véi Am nhac va ngoén
ngi.

Viéc ban dung giac quan nay nhiéu hon cac giac quan khac khong
c6 nghia 1a ban khong thé st dung tat ca cac glac quan. Diéu nay anh
hwéng t61 phwong phap hoc tAp kha nhiéu. Néu ban 14 ngwoi thién vé
thi giac, c6 1€ ban sé muén co thém nhitng hiéu 1’mg hinh anh hon khi
hoc. Nguwoi thién vé thinh gidc can phai nghe thay thong tin m&1i ¢
thé tiép thu n6 mot cach hiéu qua. Ngwoi thién veé xtc glac lai thich
thtr nghiém nhitng thir minh dang hoc, nhw théng qua viéc lam thi
nghiém hay dong thw vai.

Giac - quan moi ngwoi hay st dung thlrong dworc thé hién ra ngoai
bing ngdn ngu' ma ho chon. Khi ban str dung tir ngir phtt hop véi doi
phwong, ho sé hiéu ban dé dang hon. Vi du:

e Ngon ngir thi giac. Nhin, xem, sang, r0, lép lanh, hinh anh, 1am 0, goc
nhin, minh hoa, tap trung, sac s&, theo doi, 4o giac, tda sang, mo nhat,
r0 rang.

e Ngon ngir thinh giac. Tiéng on, nghe, vong lai, diéc, noi, nhip di¢u,
hoi, yén lang, giai di¢u, cao do, tiéng re, nghe ro, chu y, liu ludi, nghe
quen quen.



e Ngon ngir xuc giac. Cam thay, vo cam, chac chan, dac, stc ép, nong
dau, ddm nhan, mém, ctng, lanh, buon, nam lay, lién lac voi.

Khi tim ra dworc giac quan nao ban va dong nghiép thich str dung
hon ban s€ hoc hoi dwoe nhiéu hon vé nhung tdm ban do khac nhau
ve th& giéi, nhitng kiéu hoc tip khac nhau va cach thirc &€ giao tiép
linh hoat hon.

Mét phiit suy ngam:

Hay than trong khi ban trinh béy thong tin voi ngu'(‘)’i khac.
Hay lang nghe ngon ngu' ma nguwoi do dang sw dung va nén dap
lai bang ngon nglr dy. Néu ban khong chic vé hé thong biéu
trung ma nglrm khac st dung, hay trinh bay bang nhiéu cich
khéc nhau dé c6 thé glao tiép dwoe voi nhu'ng nhém khac nhau.
birng chi st dung phong cach cuaa riéng ban.

Moi ngwori ¢ cach nhéan thire thé gidri thong qua cac giac
quan khac nhau.

1. 5
Nhan thrc ro niém tin ctia ban

RAt nhiéu ngwoi thich dung nhu'ng cum tir nhw: “Piéu
do dung 1a vay...”, “Piéu do sai r6i”, “Diéu nay hoan toan
chinh xac...” “T01 tin la...” “Quan dlem cua toi la...”, “Theo
y toi...” Tat ca déu la nhu'ng cau khing dinh caa nlem tin.

Theo mé hinh thé€ giéi cia ban, ¢6 nhirng thir twéng nhw 1a “sw
that” nhung thiye ra n6 chi 1a mot niém tin sau sic.

Khi 16n 1én, chung ta bat dau hinh thanh thé gidi quan ciia minh.
Diéu nay 1a tat yéu. Chung ta phai tin vao diéu gi d6, néu khong s€ ¢o
qué nhiéu 16p thoéng tin nhiéu xung quanh. Va khi xay du'ng cic niém
tin, ching ta thu*ong tap trung vao nhirng luéng théng tin ung ho
quan diém cta minh.



Né&u ban gitt nhiéu niém tin qua su sic, n6 cé thé khién ban thiéu
linh hoat trong suy nghl va kho dwa ra nhu'ng vl kién t6t hon. N6 ¢b
the dan dén mot mé hinh thiéu linh dong ve thé gioi. Néu co nhu'ng
niém tin cu'ng nhic, ban con cb thé bat hoa véi nhitng ngwdi cd6 mo
hinh thé& gi¢i khac ban. Hay dé y dén nhu'ng xung dot 1om tren thé&
g10’1 ching xay ra gitra nhitng nhom ngu'm tin chic chdn rang y kién
ctia ho 14 dang va ho khong thé nao chap nhan dwoc quan diém cta
doi tha.

Ban c6 thé bit dAu tim hiéu vé nhitng niém tin cia minh bing
cich rit don gian 1a hay hoi chinh ban than minh:

e Ban c6 quan diém nhu thé nao vé viéc lam an/cong vi¢c/ cac linh vuc
khac?

e Hay la viét ra “Téi tin rang. .. (vé linh vuc ndy trong cudc doi). Toi
khong tin rang... (vé mot linh vuc khac).”

Hai cach don gian nay sé cho ban thiy nhitng niém tin co' ban cua
ban vé van dé ndo d6 ma do6i khi ban khéng hoan toan y thire dwoe.

Néu ban mudn thay doi két qua cudc doi minh, ban cin xem xét
ki lwong niém tin cua ban than. Néu chiing can tré ban dén véi thanh
A \ A g A ~ A ~ A . Vd ’ .
cong, thi ban nén bat dau nghi vé nhitng niém tin khac ¢6 191 hon cho
minh.

“Viéc ban dén tir dau khéng quan trong. Quan trong la ban
dang di to1 dau.” i
Brian Tracy, chuyén gia phat trién dong luc

Mot phit suy ngam:

Nhitng ciu néi ¢ cum tir “1a/ khong phai 1a” 1a cach dién
dat cho thdy nhitng niém tin trong tiém thtrc ctia ban. Hay lang
nghe moi ngwoi noi: Toi la... toi khong phai la...; Ban be t6i la...
ban bé toi khong phai 1a...; Cudc song la... cudc song khong phai
1a...; Thé gidi 1a... thé gioi khong phai la...; Cong viée la... cong

viéc khong phai la...; Twong lai caa t6i la... twong lai cua toi
khong phai la...




Xéc dinh nhi¥ng niém tin cua ban than va hay xem liéu
chang co6 hd tror ban thanh cong trong cong viéc hay khong

1.6
A o N o, o ? A A
Nhan biét gia tri cuaa cong viéc

Diéu gi trong cong viéc quan trong doi véri ban? Diéu gl
sé khién ban gan bé6 véri cong viéc caa minh? Diéu gi da cudén
hat ban téi mot nhém ngu'o'l hay mot t6 chire chinh tri nhat
(hnh‘? C6 diéu gi khién ban cam thay khong thoai mai trong
cong viéc, xét vé mait dao dirc khong? Ban cé diéu gi chung
véri nhirng ngwori dong nghiép trong cong sé?

Heé gi4 tri 1a mot phéan vo cung quan trong trong thé& gi6i noi tai,
quan trong dén mire ching c6 thé day chung ta lai gin hay ra xa
nhitng hoan canh hay nhirng con ngwoi nhat dinh trong sudt cudc doi
minh. He gla tri hinh thanh ngay tir thué 4u tho, n6 chiu anh hwéng
twr gia dinh va be ban. Chung ta c6 thé thay d6i hé gia tri cia minh dwa
trén nhlrng kinh nghlem ma ching ta c6 dwge khi 16m 1én. Thé nhung

c6 nhitng gia tri &n siu vao tam tri t&i mirc ching ta ngai thay doi
chung.

e Gia tri 1a bat cir thir gi quan trong véi ban. Hay tu hoi ban than minh:
Diéu gi trong cong viéc quan trong véi t61? Nhitng ngudi toi lam viée
cung? Muc dich cua t61? Gia tri c6 thé bao gém hanh phtc, tinh ban,
niém vui thich, hoc hoi, thach thirc, thanh cong. Bat ky tir gi ban chon
déu 14 nhimg tir dang danh cho ban.

Nhiing gia tri sau xa thwong khong hién ra ngay 1ap tirc nhung sé
1a nhirng gi tri thwe sy quan trong khi can dwa ra nhitng quyét dinh
quan trong. Néu cam thdy mudn roi bé mot cong viée hay cham dirt
mot moi quan hé, hay nghi vé diéu khién ban muén lam nhw vay. Gia
tri ndo con thiéu, diéu gi sai trong nhitng tinh huéng d6? Gi4 tri nao
ban mu6n c6 hon nira? Day 14 nhitng gia tri quan trong nhat doi voi
ban.

Khi xac dinh dwoc cac gia tri ciia ban than trong nhirng giai doan



khac nhau caa cudc do1i, ban sé hoc dwore cach tao dong lyre thtic ddy
ban than trong tiém thirc. Ban sé khiam pha ra diéu gi sé dan 16i cho
ban téi thanh cong va ditu gi c¢d thé gay can tré cho thanh cong cua
ban. Khi da kham pha ra dwoc nhu'ng diéu nay nhung ban van that
bai thi viéc danh gia lai cac gla tri cia ban than la cuc ki dang gia. Co
thé 1a do ban c¢6 hai gia tri d6i 14p véi nhau — thic day ban té1 hai con
dwong doi nghich. Khi phét hién ra diéu nay, ban sé c6 co hdi tao nén
st thay doi.

Mét phiit suy ngam:

Hay ty héi: “To6i tran trong diéu gi trong sy nghiép cua
minh vao ldc nay?” Hay viét ra danh sach nhirng gi hién 1én
trong dau ban. Hay thuac day ban than di Vao nhu‘ng gla tri sau
xa hon. Héi minh: “Con gi nira khéng?” Va roi sau do: “biéu gi
sé khién ta tir béd nganh nghé nay hay roi cong viée nay?”. Hay
xem xem nhirng gia tri gi dwoe tim thay.

Viéc tim ra diéu quan trong nhit trong cong viéc doi voi
ban s€& gitp ban biét can tip trung va don sic vao dau cho
tworng lai.

1.7
~ . /’
Hay tinh y
NLP c6 m¢t thuat ng& 1a “sic sao cam nhan”. N6 am chi

kha nang tinh ¥ ¥y cia moi ngwoi. Ban cang quan sat thé glO’l
tinh t€&, ban cang dé diéu chinh hanh dong va cach cw xir cua
minh cho phu hop véri nhiéu tinh huéng theo cach hop ly
nhit. Diéu nay sé gitp ban dan dat dworc nhirng muc tiéu
cua minh.

Bi quyét gitp ban tré nén tinh y trong tit cd moi van dé:

1. Pé y xem diéu gi dang xay ra véi nhimg nguoi xung quanh. Hay hoc
cach quan tAm tdi nhitng thay ddi trong hanh vi, ngon ngir co thé cta ho



va cach ho giao tiép.

2. Hay dé tam toi hanh vi va cach giao tiép ctia ban than. Quan sat xem
ban dap lai cac su kién va hoan canh khac nhau nhu thé nao. Piéu gi tao
ra nhitng rng xr khac bié¢t trong ban.

3. Thén trong v6i nhiing gi dang dién ra trong dau. Ban dang nghi gi va
cam thay diéu gi? Piéu gi xay ra khi ban thay d6i suy nghi va cam
nhan?

C6 1€ ban sé dan nhén ra cac thay doi trong vé ngoai va giong noi
ctia moi ngwoi. Ban cling c6 thé bit dau dé y téi nhitng khac biét
trong cach ban cam nhén va nhitng am thanh hinh anh ban c6 trong
dAu. Trong nhirng phén tiép theo, ban sé hoc nhiéu hon vé cach kham
pha ra sy truyén dat thong tin noi tai.

Khi c6 cai nhin tinh t&€ hon, ban s€ xtr Iy moi viée linh hoat hon.
Minh chl’rng cho thanh céng cta ban sé ndm trong chat lu'o'ng cia
nhitng gl ban dat dwoc. Hay luyen tap kha nang nhay bén cta ban
than moi ngay va xem xem két qua 1a gi.

“Moi wé'c mor déu c6 thé tré thanh sw thdt néu chiung ta cé di
can ddm dé theo dudi chiing.”
Walt Disney, nha san xuat phim ngwdi My

Mot phit suy ngam:

Gia str c6 viée gi d6 ban can lam nhung lai c6 it sy Ia chon
va thi€u linh hoat. CAch t6t nh4t 1a ban nén thira nhin ring &
bat ky tinh huéng ndo, bao gi® cling ton tai nhitng sw lwa chon.
Diéu nay dwa ban té1 v€ “nguyén nhan” hon 1a “két qua” trong
moi tinh huéng. Tim kiém lwa chon va co hoi cho minh dong
nghia véi viée ban s€ tap trung vao twong lai va s€ dam nhan
trach nhiém cho sy thanh bai caa ban than.

Hiy sic sao cam nhén diéu ban suy nghi va cam nhin
trong moéi hoan canh khac nhau.






Mot s6 ngu'o’l c6 khai niém rat mor hé vé diéu minh
mudn. Mot s6 khéc thi ké cho “nwéc chay béo troi.” Tuy nhién, dé co
du'o*c két qua tot trong cong viéc, du ngan han hay da1 han thi ban déu
can phai c6 mot tim nhin ro rang vé thir ma ban muén glanh dworc.
Trong NLP, cum tir “két qua” thwong dwore dung dé chi diéu ma ban
dinh nghia 14 két qua tich cwe tir nhitng viée 1am cua ban. “Két qua
khong chi la viéc dat ra mot vai muc dich cho ban than ma con la viéc
ban hiéu dwore ring can phai lam gi dé dat dwoc nod.

Ban muén dat dworc két qua gi? Trong dau ban c6 bire
tranh rd rang vé nhu'ng thu' ban mudn gianh du'o'c khong?
Hay d6 1a mot bire tranh réi ram va cir lién tuc thay dm,’
tham chi 1a mo6t bire tranh ma ban khéong muén, hay ching
c6 mot birc tranh nao ca, chi la nhirng y twé'ng mo° ho?

Moi nguwoi thwrong twr héi tai sao minh khong thanh cong. Nhung
cau hoi thye sw phai 1a ho ¢6 thanh céng trong viée dat dwoe két qua
ma ho thye sy mong muén khong, hay 1a thay vao d6 1a nhirng két
qua ma ho khéng hé 1én ké hoach truée va khong hé mong doi?

Ban chi c6 thé dat duoc két qua ma minh mong mu6n khi c6 mot
tAm nhin ro rang vé n6. Khi d4 c¢6 bire tranh ro rang vé muc tiéu, ban
c6 thé bat dau cac budre dé dat dwoe no.

Pay 1a cudn sach noi vé cach lam thé nao dé thanh cong. Hay nghi
vé thir ma ban mong mudn c¢6 dwge, mong mudn tré thanh, hay mong
mudn dwoe lam trong cudc doi. Sau d6 hay ty dit cho minh nhiing
cau hoi sau:

1. No co tich cwe khong? Hay tap trung vao nhirng thir ban muén, ding
tap trung vao nhiing thr ban khong muén.
2. N6 c6 cu thé khong? Muyc tiéu cang cu thé cang gitup ban dé dang tap



trung hon va ban cling s€ nhan thirc ré hon liéu ban dang ¢ gén hay xa
muc ti€u cua minh.

3. Chirng cit cho viée dat dwoe muc tiéu 13 gi? Lam thé nao ban biét
réng ban da dat dugc muc tiéu? Muc tiéu s€ ra sao? Ban s€ cam théy
nhu thé nao? Néu khong c6 nhitng minh ching that s, ban sé chang
bao gio biét duogc liéu ban da dat duwoc muc dich ciia minh hay chua.

4. Ai 1a nguoi chiu trach nhiém cho nhirng két qua nay? Cau tra 10i
phai la chinh ban, béi néu viéc dat dugc muc tiéu phu thudc vao nhirng
nguoi khac thi s€ chéng bao gid ban dat dugc nod.

5. N6 ¢6 tot cho ban khong? Li¢u dat dugc muc ti€u nay co tdt cho ban
va thé gidi cua ban khong? Hay xem két qua d6 anh hudng dén ban va
nhitng nguoi khac nhu thé nao.

6. Ban di c6 gi va cin gi dé dat duogc két qua? Hay danh gia vi tri cua
ban va khoang cach toi két qua mong muon. Ban da c6 nhiing gi dé dat
duoc két qua ay va ban con can ngudn lyc nao?

“Néu cong viéc ban dang lam khong dwa ban lai gdn muc tiéu
ciia minh, né sé ddy ban ra xa”
Brian Tracy

Hay chac chan rang ban da vé 1én trong dau minh mot
birc tranh ro6 rang vé nhirng thir ban muon dat dwoc.

“Do la mot y kién hay day Toi s€ thir né xem sao.” “T01
(‘Iang co gang roi, ban biét day. Thwc sw t6i dang rat rat co

gang.”

* “Cd gang” ¢6 hai y nghia. Trong tiéng Anh, tir “co gang (trymg) co
hai sac thai y nghia: n6 lyc lam gi hodc dang cam thdy mét moi, kho
khin hay phién phtc.

Thue t€, nhu'ng ngu’oq ldc nao cung co gang lam diéu gi d6 cudi
cung co thé khlen ngwdi xung quanh cam thiy bye minh (va thwong



chinh ho ciling thiy vay). Ly do 1a b1 nhitng ngwdi nay thwong khién
ngwoi khac phai thit vong.

e “Co giang” thwomg ham y that bai. Pay 1a mot diém khac biét to 16n
gitra hai cach noi: “Toi € dén chd hop vao khoang 3 gio” va: “Toi s€ cb
gang toi chd hop vao khoang 3 gi¢”. Bang cach nao do chung ta déu
biét rang ngudi thir nhat c6 18 chi khong g1u: duogc 101 néu co nhitng
hoan canh can tro dic biét, thé nhung nguoi thir hai c6 thé s& xuat hién
mudn hay tham chi 14 chang bao gio toi.

Ciing c6 mot sy khéc biét 16m gitra viéc noi: “T6i sé c6’ gang dat
dworc nhlrng thir t6i da dat ra ro rang trong cugc doi” va: “Toi s€ lam
dworc. Toi s€ lam nhlrng gi can thiét dé dat dwoc két qua nay. C6 thé
t6i khong biét chinh xac minh phai lam gi by gior nhirng t6i sé vira
hoc hoi va vira lam.”

e Tro lai véi nguyén nhén - két qua. Ban s& “co gang” nhan trach nhiém
cho nhiing két qua ban dat dlmc? Hay chi don gian la ban chiu trach
nhi¢ém? Ban dinh “co gang giam can... mot lan ntra? Hay ban s€ giam
can? Ban s& * ‘cd gang c6 mdt moi quan hé tot voi sép hay ban sé& dat
duoc méi quan hé tot dep d6?

Khi ban ngimg ¢8 0 gdng, @6 chinh 1a ltc ban bt dau thye sy st
dung bat ky diéu g1 xay ra voi ban nhue mot dang thong tin phan hoi
va thuce hién vo6 van cac hanh dong linh hoat nhdm dat dworc vién canh
dwogce dinh hinh ro nét vé thanh cong.

“Hanh dong la chia khéa cho moi thanh cong’.
Pablo Picasso, dai danh hoa

Mét phiit suy ngam:

Bat ky khi nao thay nghi ngd vé viéc ban c6 thye sy mong
mudn muc tiéu ma ban dang deo du6i hay khong, hay tw dit
nhitng cau hoéi ndy: Diéu gi sé xdy ra khi ban dat dwoc chiing?
Khi ban khéng dat dwoe? Thé con diéu gi sé khong xay ra? Loi
ich cua viéc khong dat dwoe chiing 13 gi? Va bat loi khi ban dat
dworc ching la gi?




“C6 gang” bao ham y that bai, vi vay hay loai bé tir nay ra
khi ban dat ra cac muc tiéu lam viéc caa minh.

Ai cing mong muén c¢6 dwg:c nhiéu thir. Ho mudn cé
dw¢c nhiéu thanh cong homn, nhiéu tai san hon, nhirng ngay
thang vui vé ho'n, mot cong ty to hon, it no: nan ho'n, nhiéu
tién bac ho'n, nhiéu k§ niing hon... Danh sach cé thé kéo dai,
kéo dai nira.

Thé nhu'ng mong muén chi la mong muén. Mot mong mudn sé
tré nén vo nghla néu ban khong bién né thanh moét muc tidu cu thé —
hay mot két qua dwoe xac dinh — va thye sy hanh dong dé dat dworc
no.

Truwée hét, ban sé lam gi dé dat dwoe ditu minh mong muén?

T4t cd moi muc tiéu cua ban déu cin phai c6 buéde thye thi dau
tién, sau d6 m&1 téi bude thir hai, bwée thir ba, thir tw va tiép nira cho
t&i khi ban dat dwoe thir ma ban da 1én ké hoach.

Diéu nay khong c6 nghla la ban phal biét trirdre tAt cd moi viée ban
sé lam dé dat dwoc két qua mong mudn. Nhu'ng mot diéu rat quan
trong la d4u tién, ban phal blet ban muén céi gi — céi dich ma ban
muén c6 — sau d6 quyét dinh ring ban sé lam bat ké diéu gi can thiét
dé dat dwoc no.

Pé thanh cong, ban can nhé hai diém:

Mot 1a, hay hanh dong.

Hai 13, hay cam két, don toan b stre lye dé hanh dong.

Sé ching c6 nghia 1y gi néu lam diéu gi d6 nira voi, khi 4y ban sé
lai 12 mot ngwdi dang “c6 gdng” ma thoi.



Hay tap trung vao két qua ma ban mong mudn, hay chiu trach
nhiém cho nhitng anh hwémng ban muén tao ra va hanh dong hwémg
t&i nd. Néu ban gip phai mot chwdéng ngai vat gitra dwong, hay coi nd
nhw mot bai hoc hiru ich va tiép tuc hanh dong. Hay cam két vdi muc
tiéu mong muén cua ban cho téi khi ban dat dwoe thanh c6ng ma ban
da hwémg téi. Day 1a diéu ma tit ca nhirng ngwdi thanh cong da lam.

Di nhién, diéu nay khong c6 nghia 1 ban khéng thé thay doi
mong mudn vé két qua. Néu nhirng bai hoc khién ban nhén ra ban
mudn dat dwoe mot két qua khac hon, vay thi hay ctr d6i muc tiéu.
Dat ra mot loat cau hoi véi céi dich méi nay nhw da lam trwée d6 va
lai bwére tir bwdre dau tién. Tuy nhién, nguyén tic thi van vay. Bat ké
cai dich xac dinh trwwéc ctia ban 1a gi, ban hay tan tam véi n6 va hay
hanh dong @é dat dwoc nd. Hay lam nhw vy, ban sé dat dwoc thanh
cong va cod dwoce két qua nhwr mong mudn.

“Néu khéng c6 cam két, sé chi cé nhirng loi hira va hi vong
suéng ma chang co6 ké hoach nao hét.”
Peter Drucker, nha chién lwoc kinh doanh

Hanh djng dé dat 1y muc tiéu ngay tir thori diém ban
xac dinh chiang va hay tiép tuc tién 1én.

Ban c6 hay tao ra mot thoi quen méri cho minh khong?
Ban c6 bao gior lam nhirng viéc méi mé, hoc nhirng ki nang
mori, ti€p nhin thém coéng viéc khong? Ban c6 hay tw duy
theo moét 16i méi khong? Ban ¢6 t6 mo khong? Ban c6 hay
thir nghiém khong? Néu cir song theo cach ma ban luén
song, ban sé nhan dworc két qua ciing giong nhw nhirng thi
ma ban da tirng dat dworc.

Sé& hitu mot tri to mo va tinh thich th nghiém c6 thé dwa ban téi
nhitng két qua mé1 mé, thanh céng va tha vi trong cudce doi.

e Nhirng nguoi td mo cé xu hwéng dit rat nhiéu cau héi. C6 18 ho



mudn biét xem thtr gi 1a tot, viée gi c6 thé 1am khac di, lam thé nao c6
thé tao nén thay d6i, cach ngudi khac lam 1a gi. Ban cang to mo cang

t6t. Hay nuoi dudng tri to mo ctia ban. Hiy xem xét cach ban hay 1am
moi thir va thir cach khéc c6 thé hiéu qua hon trong twong lai. Ban c6

thé hoc duoc gi tir ngudi khac?

e Nguoi sang 13p ra NLP da cé thai d¢ nhw vay. Richard Bandler va
John Grinder to mo mudn biét tai sao lai co nhirng nguoi lam viéc hi¢u
qua hon nhirg nguoi khac va ho dit ra nhiéu cau hoi dé di tim 101 giai
dap. Cau tra 161 ma ho tim thiy di mang lai 161 tu duy va cac phuong
phap, ky thuat trong NLP. Chuyén gi sé xay ra néu ban dit cau hoi vé
thé gidi quanh ban hay kham phé ra diéu gi do trong thé gidi ndi tai cta
minh?

e Hoc thém nhirng dleu méi ngay hom nay. Ban co thé kham pha ra stic
manh va kha nang tiém an ma trudc kia ban khong hé biét téi ctia minh.
Hay ap dung nhiéu cach 1am khac nhau va theo ddi két qua. Chi khi thay
duoc két qua tir nhitng hanh dong khac nhau, ban méi co thé thay duogc
lg1 ich cua mdt cach lam so vdi cach khac. Vay nén hay bé di mot vai
thoi quen. Hay thtr cac k¥ thuat va 16i tu duy trong cudn sach nay.

e Tim ra mjt tam gwong trong cong viéc. Hay nghi vé cach ma ngudi
d6 s& lam cho cong viéc ctia ban trd nén t6t hon. Va bay gio hdy lam
theo nhiing gi ho lam.

Diéu gi sé xay ra? Ban chwa biét dwoc, nhung c6 1€ ban sé to mo
muén biét. Mot diéu chic chin xay ra la khi tir bé nhitng thoi quen
cli, ban s€ c6 thém nhiéu lya chon va co hoi trong cudc don.

“Van ménh ciia ban dworc tao hinh trong khodnh khdc ban dwa
ra quyét dinh.”
Tony Robbins, tac gid chuyén viét sach tyr hoan thién ban than

Mot phit suy ngam:

Hay virt bé nhitng thanh kién ctia ban. Chiing ta thwong
hay danh gia con ngwoi va sy viee bang dinh kién. Ta th1r0'ng
chang thém b4t dau 1am moi viéc vi cho ring ta biét chic minh
sé dat dworc két qua gi. Hay thay d6i thai o cta ban, ban c6 thé
thay d6i cudc doi minh.




Thir nghiém s€ giap ban dat dwo’c thanh céng lau dai
trong cong viéc.

Ban lam gi khi moi thi&r khong xay ra nhw mong mudn?
Ban d6 15i cho hoan canh hay tw minh dirng day va tlep tuc?
Ban tiép tuc lam viéc dé dat du'o'c muc tiéu hay cho rang

chung khong thé dat du'o'c vi nhu'ng khé khin ban dang vap
phai?

Mot v twdng quan trong khac cua NLP la:

e Khong co gila thét bai, chi c6 thém bai hoc kinh nghiém. Khi ban
niam & bén vé ° ‘nguyén nhan” trong phuong trinh nguyén nhén — két qua
thi bat ctr diéu gi dién ra voi ban deu 1 tin tot. Ngay ca khi d6 1a mot
rao can, ban co thé hoc tir nd va tiép thu cac ki nang. Cu cho la hi¢n gio
ban khong dat duoc két qua mong mudn, diéu d6 khong c6 nghia 13 ban
s€ mai khong thé dat duoc két qua do. Co 18 cach ban di 1am khong phai
la cach tot nhat C6 1& day 1a lac ban thir stc véi didu gi d6 méi meé. Hay
cho rang cudi cung ban sé& dat duoc diéu minh mong mudn, van dé chi 1a
tho1 gian chua du dai ma thoi.

Hay 14y vi du vé viéc rén luyén than thé. Trong ban khéng dwoc
gon gang cho ldm vy nén ban mu6n chay quanh cong vién trong hai
tuén lién. Ban khong thé dat dwoe muc tiéu nay. Ban suyt dat dwor,
nhung & phut cudi ban lai bi sai khép.

C6 phai ban da that bai? Khong, do'n gian 1a ban ¢6 thém
nhirng bai hoc hiru ich.

Néu ban nghi ngoi hay khéi dong that déo dai triee khi chay thi,
cudi cung ban sé chay dwoc quanh céng vién do.

Thé con néu ban gdp mot 6ng sép kho tinh? Sang nao ban cling
cwoi voi ong ta ma 6ng khong hé dap lai. Ban van nghi moi quan hé

nay that té. Hin 1a ban da that bai vi ban van chwa dat dwoce két qua
mong mudn.



Nhu'ng dung nghl vé n6 qué bi quan nhw vay. Thay vao do, hay
nghi: ta c6 thé 1am dleu gl khac Vao ngay hém sau? Ta co dwoc mot
quan diém rd rang vé VleC ta mudn c6 dwge moi quan hé voi éng sep
nhw thé ndo. A, ding roi d6, ban c6 thé dé dat lam thém mot dy 4n
m&i. Hay ciung xem chuyén gi s€ xay ra.

Mién 1a ban linh hoat hon trong hanh ddng thi cudi ciing ban sé
c6 dwoe mot két qua khac biét.

“Thdt bai la thanh céng khi ching ta biét hoc héi tir nd.’
Malcolm Forbes, chu tap chi “Forbes”

Mot phiit suy ngam:

Hay linh hoat. Hay luyen cach dira kh01 vung an toan cta
ban dé tim ra cAc phan hoi da dang hon vé nhu'ng gl xay ra voi
ban. Viéc gitr nhitng thoi quen nhat dinh sé giy nhiéu han ché&

cho ban. Néu ctr 1am nhimg gi ban luén lam, ban sé chi dat

dwoe nhitng gi ma minh van ludn dat dwoc va sé thiy thanh
cong chi ndm gon trong nhitng diéu ban da dat dworc trong qua
khir.

Hoc twr that bai dé tim xem minh can gi dé c6 thé phat
trién du'o'c kha nang caa ban than.

Ban c6 dé )’7 xem cO0 bao nhiéu cau hoi trong chwong nay
khong‘? Ban c6 thye sy tir hoi minh hay la chi dQc lwét qua
cho c6 th6i? Néu ban dat cau héi ding, ching c6 thé dan dat
ban té+i rat nhiéu suy nghl hiru ich. Ngworc lai, mot cau hoi
sai c6 thé dem téi nhirng anh hwéng tiéu cwe.

Hay nghi xem diéu gi sé xay ra néu ban dit cau héi kiéu: “Tai sao



minh luén luén hoan thanh nhfrng viée giam doc giao cho mot cach
that la té hai?” Cau tra 101 s€ mang dén cho ban vo s6 ly do &é bao
chita cho viéc ban lam viéc kém, va két qua sé chang hé thay doi. Piéu
nay thu'O’ng dwoe goi 1a “cdu tric d6 16i”. Mit khac, hay nghi diéu gi
SE xay ra néu ban thay d6i phan chinh yeu cua cau hoi thanh: “Lan t61
néu lam mot nhiém vy twong tw, minh c6 thé lam gi t6t hon?” hodc
1a: “Lam thé nao dé c6 thé hoc tir [An nay dé cai thién vao [an t6i?”.
Diéu nay dwoe biét dén 1a “cau tric hwong té1 muc tiéu” trong NLP.

e “Lam thé na0?” 1a mdt cach hay dé dit cau héi. Bang cach dit cau
hoi 1am thé nao, ban c6 thé tim ra dugc cach lam nao hiéu qua nhat.
“Lam thé nao anh ta khién vi khach dé6 mua hang cua minh vay?”, “Lam
thé ndo ma cau ta ludn dat duoc thanh tich tét hon dong nghi¢p vao cudi
thang?”, “Lam thé nao minh c6 thé 1am cong viéc cua minh t6t hon?”
Cau hoi “lam thé nao” giup ban tim ra cac budc can thiét dé dat lay két
qua cu thé hay nhitng hanh vi Gmg xir cy thé.

e “Pijéu gi” sé 1a mot cau héi tot kém theo. “Diéu gi tao nén sy khac
biét gitra thanh cong va khong thanh cong trong cong viéc cua minh?”,
“Ta c6 thé lam gi dé bién su khac biét 16n nhét thanh thanh cong?”, “Ta
mudn két qua 1a gi?”, “Ta con phai thay doi diém gi?”

Gi® ban da nhéan thiy nhitng cAu hoi nay ¢6 strc manh thé nao
chwa? Hay nhé rang: chat lwong ctia cau hoi xac dinh chat lwgng cua
cau tra loi.

Néu khong dat dworc nhu'ng két qua nhw mong muon,
ban hay dat cau héi: “lam thé nao va can diéu gi” dé tim ra
cach lam khac hiéu qua hon.

Tinh huéng:

Sau khi Kenny hoc NLP, anh bat d4u tip trung vao cdc muc

tiéu hon 1a cac van dé ctia ban than. Triweée diy Kenny thwong
hay ti hoi: “Tai sao minh lam tiép thi that té?” D4p 4n ma anh
hay dwa rala: “Minh khong thich mot s6 d6i twong ma minh
phai quang cdo. Ho hoi qui than mat véi minh. Va minh ngai noi
chuyén Vé’i nglrb'i la”. ‘Tuy nhién, sau khi dit ra tAm nhin rd rang
hon vé van dé giao tlep tot, anh da bat dau dat cac cau héi “lam
thé nao”. “Lam thé& nao minh c6 thé néi chuyen quyét doan homn
va giao tiép hiéu qua hon véi sép?” “Nhiing gi toi da mat la



nhitng 101 bién minh cho sy 1am viéc kém, khéng t6t nhw minh
mudn. Gi¢ thi toi da hoc cich tiép thi tot hon. Sdu thang sau d6
toi da dworc 1én chire!” Kenny noi.

Hay nghi t¢1i lac ban mudn mua mdt vé may bay, vé tau,
hay vé xe buyt. Ban mong lung khong blet minh s€ di dau?
That ki cuc kh1 ban nghi rang: “Minh chang quan tam moi
chuyen sé di ve dau” , nhwng ciu hoi vé dau lai chiém phan
16n théri gian cua ban. Két qua cong viéc ciing giong nhw
nhirng chiéc vé kia.

Tir “cu thé” 1a mot trong nhitng cum tir hitu ich nh&t ma ban c6
thé str dung néu mudn dat dwoe nhiéu thanh cong hon trong céng
Viéc.

e Duwa raly do cu thé. Trudc hét, hay nghi vé muc tiéu ca nhan hay muc
tiéu kinh doanh cua ban va nhing két qua ma ban mudn dat duoc. Ban
nghi liéu diéu gi s& xay ra néu ban khong cu thé hoa két qua mong mudn
nay?

Clng giéng nhw viéc mua mot chiéc vé ma khong ro diém dén,
néu ban khong dwa ra két qua cu thé thi két qua ma ban dat dwoc sé
chi phu thudc vao may rui.

Gia du ban la nhan vién ngan hang va c6 mot khach hang c6 mot
ban k& hoach kinh doanh nhw sau: “Ching t6i du dinh kiém dworc tir
100 dola téi mot triéu dola trong vong hai hodc ndm nam téi, mac du
chiing t61 khong dam chéc 14 bao nhiéu va t41 khi nao...” Liéu ban ¢6
cho khach hang nay vay tién khéng? Di nhién 1a khong roi.

Hay gia du ban mua mot tAm vé may bay to1 “bat ky dau & chau
Phi” trong khi ban mudén t&1 Zambia. Chdc chin sé t6t hon néu ban
mua mot chlec vé t&1 Zambia ngay tir dau. Tu'O'ng tw nhlr vay, hay
dam bao rang ban co nhu‘ng két qua cu thé ma ban muén hwéng téi
vao ldc nay. Ban cang 1én ké hoach cu thé, ban cang dé dat dwoc diéu



minh mong mudn.

Cu thé hoa két qua cling rat hitu dung néu ban muén thay d6i
diéu gi @6 khong con phu hop. Day 1a mot vai cau héi ma ban c6 thé
dwa ra:

e Nhiing bai hoc cu thé nao ma ban hoc duoc trong doi séng cong vi¢c da
dan ban t6i vi tri hién thoi? Ban nghi ban can hoc diéu gicu thé dé tién
bo xa hon thé?

¢ Nhing thoi quen cy thé nao c6 ich cho ban va théi quen cu thé nao ban
can thay d6i?

Hay xem dleu gl xay ra khi ban cu thé héa két qua kinh doanh,
muc tiéu phat trién c4 nhan va chuyén mén ctia minh.

Mot phit suy ngam:

Khi doc cuén sach nay, hay ghi nhé cach ban tiép nhan
nhirng bi quyet kinh doanh NLP. Nhitng bi quyét cu thé nio sé
htru dung nhat v61 ban? Ban sé ap dung ching cu thé nhw thé

nao, & dau va khi nao?

Hay cu thé nhirng diéu ban muén. Khéi diém mo’ ho sé
chi dem dén mot két qua mo’ ho.



TRO THANH MOT NHA NGOAI
GIAO XUAT SAC

Giao tiép tot la diéu rat quan trong doi véri NLP. Trong
kinh doanh, du ban dang lam viéc véi khach hang hay dong nghiép,
kha nang chuyen tai thong diép déu rat - quan trong. Thye t€1a ban
ludn ludn giao tiép, thong qua ngon ngir co thé, ngon tir va glong noi.
Cho du ban dang dimg d6i dién trye tiép hay tir xa, cach ban truyen
dat va d6n nhan théng tin déu anh hwéng téi phan rng caa ng1r01
khac t61 ban. Hay luyen tap cac ky thuat NLP trong chwong nay dé tré
thanh mo6t nha ngoai giao xuit sic.

3.1

Tao dung sy dny

“Buéi hop d6 dién ra tot dep day. Chung toi o cung maot
tan song”, “Toi cam thay thye sy hop véi co Ay”, “Buoi dam
phan thyc sy rat suon sé, chung t6i dworng nhw kha giong
nhau.”

An ¥ 1a mot cam gidc tuyét voi khi ching ta hiéu rd nhau, thw gian
va thoai méi khi & canh ngwdi khéc. D6 1a cam gide “chiing ta rat
giong nhau”. Tao dyng cam gidc dn ¥ rat can thiét trong céng viéce
kinh doanh. Ching ta thwong c¢6 xu hwéng lam viéc véi nhitng nguoi
khién minh cam thAy thoai mai.

e Hoa hop va can xirng. Khi hai nguoi dang c6 sy an y thi ho s€ co
nhiing ngén ngit co thé, dang di dung, ngdn tir cho téi giong diéu kha
hoa hO’p v61 nhau mot cach vo thire. Viée bat chudc don thuan sé& tao
cam giac khién cudng vi chung nam trong nhan thire r6 rang cua chiing
ta, cOn su cAn xtng va dong nhat thi lai rat té nhi va da phan 13 vo thic.

Hay theo do6i nhirng ngwdi dang ¢6 moi quan hé tot dep voi nhau.
Mot ngwoi khoanh tay lai, ngwoi kia cling s€ lam theo. Mot nguwoi
dirng dyra vao ban, ngwoi xung quanh ciing lam theo. Sy hoa hop ¢6
nghia 14 ban theo ngwoi khac gan nhw y hét. Phan chiéu c6 nghia 1a



ban gidng nhw tAm gwong phan chiéu hinh anh cta nguwoi con lai.
Duwéi day 1a nhitng diéu can hoa hop dé tao nén sy &n ¥:

e Tu khoa, giong diéu, tdc d6 noi, biéu cam khudn mat, dang dung, dong
tac, goc nghiéng ctia dau, tham chi 1a ca toc do tho.

e Cach hoa hop nhanh nhat 1a diéu bd. Hiy tao sy an khdp véi goc ngdi
hay vi tri dirng va theo doi két qua ban s€ dat duoc.

Taoswany trong cong viéc hang ngay bang cach dong

nhat va phan chiéu giong dleu, ngon ngir co’ thé ctia ngwoi
khac.

Tinh huéng:

Yuko chia sé: “Khi t6 chtrc mot cudce hop, dieu d4u tién toi

quan tam la t6i c6 ph01 hop an y voi nhu'ng ngwoi xung quanh
khéng. T6i ludn co gang ng01 Vuong gbc voi ho hO’Il 1a ngoi doi
dién. Ngoi & vi tri nay rat dé bit chwée dang ngoi ctia ho, cach ho
noi, ho nhin. Toi bit dAu noi chuyén véi bat ky ngwdi nao ma toi
cho 1a 1anh dao cia nhém. Néu téi hoa hop dworc véi nhitng
ngwoi nhw vay thi tire khic nhu'ng ngwoi khac sé di theo chung
t6i mot cach ty nhién. Khi d6 cd mot nhém nguwoi sé€ cung ng01
theo mot cach, c6 1€ 1a cling vit chéo mot chan hay 14 dya vao
cing mot hlr(’)’ng. To1 biét rang t6i dang ph6i hop dn ¥ cling moi
ngu*c‘ri vi t0i cdm nhan dwoce cam gidc thoai mai véi tit cd moi
ng1r0’1 trong cudc hop Néu c6 bat ky ai Ppha v sy dn y do, toi sé
biét ngay 14p tirc, vi cam giac sé thay do6i”.

3.2
/ A
Chu tam
Néu ban muén biét dwoc anh hwong ctia minh déi véii

ngwoi khac, hay dé tam té1i ho - tir nhu'ng thay d6i nhé nhat
trong ngon ngir co’ thé dén nhirng gi ma ho dang néi lac dé.

Mot s6 ngu‘m coi giao tlep 14 tién trinh mot chiéu va cho rang néu
ho néi bat ky diéu gi thi d6i phwong ciling hiéu va chdp nhan né. Tuy



nhién, d6i khi d6i phwong khong hiéu, tham chi c6 ¥ kién trai ngworc
nhuwng lai khong dam noi ra.

Cung véi viec dé v toi ditu nglrm khéc noi, ban cling can cht tim
toi nhu'ng thay d6i tuy nhé nhung rat quan trong trong ngon nglr co’
thé ctia ho, cho du ban khéng hiéu dworc ¥ y nghla cua sy thay d6i 4 ay
Mot vai bién chuyén nhé trong diéu bo ctia ngwdi khac ma ban cb thé
nhan ra:

e Nhip thé va mau da. Hay xem xét nhip thé va vi tri thé (vi du nhu
bung duéi, & giita hay 1 phia trén 10ng nguc), mau da (c6 thé nd chuyén
tur nhat sang dam, mat do bong hay nguoc lai).

e MJdi. Hiy quan sat kich ¢& ctia moi dudi — mot cir dong nho c6 thé 1am
cho mo61 nhin mong hon hay day hon.

e Mt va khuén mit. Hiy dé tim t&i d6i mat cua d6i phuwong, su gidn né
ctia dong tir ciing nhu sy d6i xtmg hay bat d6i ximg ctia cic co trén mit
(Xem phan 3.3).

e Giong néi. Hiy lang nghe nhirng bién chuyén trong chat giong. Hay dé
¥ t6i thanh d6, nhip do, am sic, cao do va téc do cua giong noi.

Muc dich ctua nhirng quan sat kiéu nay khong phai 1a dé hiéu
ching ngay lap tirc. Biéu cam ctia khuén mit khong pho bién va s€ rat
nguy hiém néu ching ta phal khai quat hoéa qua mtrc. Lay vi dy, néu ai
d6 dang nhan tran, diéu do co6 nghla 1a ho dang cam thay kho chlu hay
ho dang tap trung cao d6? Ban sé khong thé b1et dwore cho téi khi ban
hiéu rd  nguoi do hon, nhung diéu ban c6 thé 1am 1a dé tam téi nhitng
thay d6i nho va xem heu ban c6 nhin thay thay d6i d6 tai dién khong
Vi dy, néu thay sy thay d6i dién ra moi khi ban de cap to1 mot chu de
nhat dlnh lac d6 ban c6 thé hoi nhitng cau kiéu nhw: “Ban c6 can biét
thém chi tiét khong?”

Ban phai chiu trédch nhiém v6i dnh hwéng ciia viée giao ti€p. Néu
ban khong chiu trach nhiém, dnh hwéng cua ban lén ngwoi khac sé
rat 1an 16n. Néu chiu nhén trach nhlem ban c6 thé lam ting anh
hwéng ctia minh va cai thién dwoe moi quan hé kinh doanh.

Mot phiit suy ngam:

Khi ban bt dau noi chuyén voi ngu’oq khéc, hay kiém tra
ngon ngir co thé ctia ho dé tim ra sy &n ¥ hay tim nhitng ddu




hiéu cho thay c6 1€ ho khéng ndi ra nhirng diéu ho thye sy nghi.
Hay cht tam xem loai tir chinh ma ho hay st dung — ching

thién vé thi gic, thinh giic, hay xtc gidc (xem phan 1.4)? Hay
linh hoat véi chinh ngon ttr, giong diéu va ctr chi cua ban.

Hay chay ¥ toi ca nhu'ng d4u hiéu ngén ngir va phi ngon
ngit dé chac chin riang ban va a6i phwong hiéu dwecy
nhau.

33
/ / S A e &Y
Chu y to1 doi mat
Ngu'o'l ta khong thé gidu dwoc chuyén dong cua d6i mat,

va néu ban hoc dwore cach hiéu chung, ban sé& thiy rat nhleu
diéu dang dién ra trong suy nghi cua doi phu'o'ng

bay la mot bi quye't rat hitu ich trong cong viéc kinh doanh khi
noéi chuyén véi @6i tac. Bang cach theo doi @61 mat ciia ngwoi ngu’oq
khéc, ban c6 thé tim ra glac quan yéu thich cua déi phu’o'ng Diéu nay
giup ban no6i chuyén véi ho dwoe bing ngdn ngir cia ho.

Ban c6 thé tim ra gidc quan nao dang dworc st dung bing cach
dwa ra cac cAu hoi va theo doi ctr @Ong ctia mét khi ho dang nghi cach
tra 1oi. Hay luyén tap véi ban be cia minh:

1. Khi mat ctia ho nhudn 1én cao, vé phia bén phai, ho dang tao mét hinh
anh thi giac trong dau. Hoi ho: “Trong tdi sé thé nao néu doi mot chiéc
mii?”

2. Khi mat ho nhuén 1én va hudéng vé phia bén trai, ho dang nhdé lai hinh
anh cua mot thir gi d0. Hoi ho: “Phong ngu cua ban trong nhu thé nao?”

3. Néu mat ho dich thang sang bén phai, ho dang tuong tugng xem mot
th s& ¢6 4m thanh nhu thé ndo. Hoi ho: “Néu mot con chudt dang hat
chic murng sinh nhat thi sé nghe s€ ra sao nhi?”

4. Khi mat ho dich théng sang bén phai, ho dang nhd lai mot am thanh.
Hoi ho: “Gigng cua me ban nghe nhu thé nao?”

5. Khi mat ho dich xudng dudi va vé bén phai, ho dang cam nhan mot diéu
gi d6. Hoi ho: “So vao vai cbt tong thi s& co cam giac thé nao nhi?”



6. Khi mat ho dich xuéng dudi va hudng vé bén trai, ho dang no6i véi chinh
minh. Hay dé€ nghi ho ké mot cau chuyén cuoi.

Trong kinh doanh — gia du ban dang tryee tlep ban hang cho mot
nhém ngu'oq hay dé ¥ t&i mat ho khi ban mé ta san pham Khong
phai ai cling c6 cach dap lai nhw nhau. Hay xem ai hiéu ban hon khi
ban sir dung ngén ngu' va biéu hién khac nhau. Hay tang tri tu*ong
twrong bang cach st dung cic ngdn tir da dang vé mit thi gic, thinh
gidc va cam giac (Bi quyét 1.4).

Néu d6i phwong chi yéu dung thi gidc dé gidi quyét thong tin ma
ho dang néi cho ban, ban hay dung nhiéu tir mo6 ta hinh anh va cho ho
xem thong tin ho can.

Néu doi phwong chi yéu dung thinh giac, lac d6 hay mo ta chi tiét
nhitng lo1 ich kinh doanh cta ban.

Néu doi phwong chu yéu dung xic gi4e, ban hay dung nhirng tir
c6 xu hwéng goi mé — c6 1€ nén dwa cho ho cdm mot cuon sach quang
cao mong.

“Do61 mdt la cira s6 tam hon”.
Khuyét danh

Ctr d0ng cua d6i mat ¢ thé tiét 1 cho ban biét doi
phwong chu yéu s dung giac quan nao.

\ g 7 o & A \
Dirng nhac to1 cai cay mau xanh
Khi doc tiéu dé bi quyét nay, ban nghi gi? Mot birc tranh
hay mot cai cay mau xanh ngay lap tirc hién ra. Vay hay

du'ng nghi veé cai cay ay Diéu gl s€ xay ra khi ban cd gang hét
strc dé khong nghi vé cai ciy mau xanh? Ban van nghi vé né.

B0 nao lam viéc véi nhitng hinh anh va ky e dwroee tai tao. Pwra
cho n6 mot ménh 1énh, nd sé ngay 1ap tirc tao nén moOt hinh anh vé
diéu ban noi téi. Néu t6i hoi ban. “Chic mirng sinh nhat nghe nhw thé



nao?”, bd 6c ctia ban sé ngay 1ap tirc luc tim trong ky tre d8é tai tao lai
am thanh da dwoc luu gitr.

B0 6c dic biét yéu thich c4c hinh anh. Khi t6i yéu cu ban nghi vé
mot cai cdy mau xanh, nd cb thé twéng twrong ra mot cai ciy mau
xanh s€ trong ra sao vi n6 da c6 mot hinh anh vé mot cai ciy va hinh
anh vé mau xanh. Um ba la... tit ca nhitng gi bd 6c can lam 1a ghép
hai th lai véi nhau.

Ciing giong thé, néu t6i yéu cau ban lam gi d6, chang han nhu:
“Hay cung di cong vién vdi t6i”, bo nao cia ban s€ tao lap hinh anh
chiing ta di cong vién va n6 nghi: “Liéu minh ¢6 muén lam diéu nay

({2

khéng?” Néu cau tra 101 1 “c6”, thi ban sé cam thiy vui vé va c6 dong
Ire.

Nhung khoan da. C6 phai t6i vira yéu cau ban dirng nghi téi cai
cdy mau xanh khoéng? Dung thé, nhung bo 6c khong thich cau pha
dinh. N6 van sé tao ra hinh anh cta cai ciy. Néu ban thue sy khong
muén toi nghi vé mot diéu gi thi t6t nhit 1a thay vao d6 hay noéi véi toi
diéu gi ban mudn toi c6 nghi téi: “Hay nghi toi cai cAy mau vang.”

Ban c6 thé mwong twong dwoe tAim quan trong cta diéu nay khi
giao tié€p trong kinh doanh. Néu ban muén sép hay khach hang cam
thay lac quan hay d6ng tinh véi y twdng ctia minh , hay dung nhirng
hinh anh va tir ngir mo ta tich cyre. Ho s€ luon luoén lién twéng téi
hinh 4nh ma ban dang néi dén, vay nén hay dam béo ring trong dau
ho dong lai nhitng hinh 4nh ma ban mudn.

Mot phit suy ngam:

Hay lwa chon hinh anh that ky lwong khi ban nghi vé muc
tiéu va két qua cua minh. S€ ching c6 nghia 1y gi khi noi: “T6i
khoéng muén bi stress.” TAt ca nhitng gi ndo ban sé lam 14 tip

trung vao stress va giap ban tao nén né. Hay str dung ngon ngir
tich cwe cho tit ca nhirng cai dich ma ban hwéng téi. “Toi mubn
binh tinh va luén lam chi dwege tinh huéng.”

Hay chon ngon tir that can than va dam bao rang ban



dung nhi¥ng tir ngir tich cwe dé tao nhitng hinh anh tich
cuwec.

3.5
Tao tam trang tich cuc

Moi thir trong dau ban — tam tw va suy nghi ndi tai caa
ban — déu ¢6 anh hu'()'ng toi giao tié’p Diéu ban suy nghi va
tin twé'ng vé ban than va thé gidi, cting nhw vé nhu'ng nguwoi
xung quanh, s€ dwgc thé hién théng qua ngoén ngir ctr chi
cua ban.

Céac nha ngoai giao giéi déu c6 mot diém chung ho Iudn gitr cho
minh mot tam trang tich cyre. Noi cach khac, khi giao tlep ho Iuén
dam bao sy nhat quan giira thong tin thé hién qua ngdn ngir co thé va
giong diéu ctia ho véi nhirng 161 ho noi. D6 chinh 1a sy “dong nhat”
trong NLP.

Ban da bao gior gdp mot nglrm khién ban c6 cam giic co6 gi do
khong 6n cho du nhitng gi ho néi nghe thi rat hop 1y chwa? Co6 1é ho
dang quang cao, dang thuyét trinh hay dang day bao ban. Thong dlep
cua ho nghe c6 vé tich cwe nhuwng co thé ho lai dang thé hién mot dieu
khéc — ¢6 1€ 1a sy thiéu tu tin, chan nén, thiéu chic chin, hay 1a sy
bwe boi.

pé giao tiép tich cuwe, ban cin phéi diéu khién dwore trang thai
cam xdc cua minh, béi vi nhitng xtc cam tiéu cye sé 10 ra trong ctr chi
ctia ban. bé chuyen tai mot thong diép tich cye, ban can c6 mot tam
trang tich cuc béi tam tri va co thé luén anh hwéng 1an nhau. Pé c6
mot tAm trang tich cye ban can:

1. Nghi xem trang thai hiru ich nhat doi v6i ban luc nay 1a gi. Ban mubn c6
cam giac nhu thé nao? Tu tin? Dé phong? To mo? Quyén thé? Nhiét
huyét?

2. Gio thi hdy nhé lai mot thoi diém cu thé trong qua khir khi ban d3 trai
qua cam gidc ma ban mudn c6 lai vao lac nay.

3. Hay chim dam vao trong ky trc d6. Piéu ndy c6 nghia 1a thuc su trai
nghiém né nhu thé n6 dang xay ra véi ban vao chinh liic nay. Hay tudng
tuong ban dang ¢ do.



4. Khi dang trai nghiém ky trc, thuc su nhin théy nhirng thir ban da nhin,
nghe thay nhitng thir dd nghe, cam thay nhiing thir d3 cam thay, ban s&
thdy trang thai tinh than cua ban ciing thay d6i theo.

5. Ngay khi ban cam thay duoc su thay doi trang thai tinh than, ngon ngit
co thé cua ban cling s€ thay d6i theo. Dang di cua ban co thé s& tu tin
hon, guong mat biéu cam hon hodc dang ngdi thang than hon.

Ban c6 thé lam dwoe diéu nay chi trong khoang thoi gian vai gidy,
bat ctr lic ndo ban mudn.

Mot phit suy ngam:

Néu ban khong thé nhé lai cam giac cu thé thé nao 1a tw tin,
la quyén lye... hay twéng twong ra khi nao thi ban sé c6 cam
gidc nhw vay. Hay hinh dung moi thir. Hay chic chin rang ban
dang trai nghlem n6 nhw thé no6 dang thye sy d1en ra voi ban
ngay ldc nay va ban dang nhin thay tinh hudng 4y bang chinh
d6i mat minh.

Hay chim dim trong ky trc vé mot trang thai tinh than
tich cwe dé c6 thé cam nhan dwore cam giac d6 mét [An nira
trong ca tam tri va co’ thé ban



Nhu'ng doanh nhan thanh dat nhat thé g10'1 la nhu'ng
ngwori biét cach tao dong Iwe. Ho can phai la ngu’0’1 hiéu rd dworc
nhiing mong mudn va nhu ciu cua ngwdi khéc. Cach noi chuyen cia
ho danh trung tam ly va kich thich ban. Hay nghl vé ngwdi ma ban
muén thdc day. D6 1a chinh ban than ban hay con 1a nhitng nguwoi
khac nira? Liéu ban c6 thé tré thanh mot nha quan 1y, mot nha huin
luyen mot ngu'oq ban hang, hay mét nhan vién tuyet voi khong? Ban
c6 thé ap dung cac Bi quyét NLP nay & bat ky vai tro nio.

Piéu gi thic day ban trong céng viéc? Ban bi théi thic
béi nhirng gi ban mudn dat dwore hay 1a bévi nhirng gi ban
muon né tranh? Nhirng ngwdri xung quanh ban thi sao?

Nhitng hanh vi hang ngay cua chung ta déu bi anh hwémg béi mot
tap hop nhu'ng lyre thiic ddy trong vo thire. Trong NLP chung dworc
biét dwdi cai tén ‘siéu lap trinh’. Cach chung ta tir thuc day ban than -
bang cach hwémg t61 gan thir gl hay roi xa thir gi — 1a moét ‘siéu lap
trinh’ quan trong. Cach don glan nhat dé kham pha ra hu*ong thuc
day ban than la dwa ra mot cau héi don glan “Ngoai cong viéc ra ban
mudn gi?” Diéu dau tién hién ra trong dau ban 1a gi? b6 1a thir ma
ban muén c¢6, muén lam, muén tré thanh, hay 1a thir ma ban khong
mudén?

Nhirng ngwdi “hwéng vé”. Nhitng ngudi dwoe thiic diy bing
cach hwong vé két qua tot dep sé noi chuyén vé nhirng gi ho muén
hon 14 vé nhitng gi ho khong muén. Cach tao dong lye cho ho la cho
ho xem phan thu'O’ng hay két qua ma ho sé gianh dwoe néu ho dong v
v&i ban. Neu ho biét rang ho ¢ thé glanh dwoe nhiéu hon ca nhirg
gi minh muén nho ¢6 ban, ho sé rit vui.



Nhirng ngwoi “tranh xa”. Day la nhu'ng ngu’0’1 dwore thiuc day
bang cach tranh xa nhlrng thir ho khéng mudn. Ho ¢6 xu hu’0’ng thé
hién diéu nay trong ngoén nglr ctia minh, vi du: “Téi chi mudn tranh
canh ngheo tung, tranh bi 4 ap lwe.” Pé gay anh hu'O’ng to1 ho, hay néi
cho ho biéty tu'O’ng, san pham hay muc tiéu ctia ban sé glup ho tranh
nhitng thir ho mudn nhw thé ndo. Vi dy: “Néu ciung lam diéu nay,
ching ta sé€ tranh lam lang phi thoi gian.”

Néu ban khong chic, hay néu ban nghl rang dong nghlep cua ban
thuoc ca hai kiéu nguoi, hay dam bao rang ban dé cap dén ca ha1 lyra
chon khl noi chuyen Hay noéi voi doi ctia ban thir ma ban mudn tranh
va mudn dat dwoce cung nhitng 1¢1 ich nao. “Day la muyc tiéu cua
chiing ta. Pay 1a diéu ching ta phai can than dé phong tranh va
ching cling quan trong nhw muc tiéu cua chang ta vay.”

Hay tim hiéu xem ban thu'o'ng bi thic day dé tranh xa
nhirng thi* ban khong mudn, hay 1a dé hwdéng téri nhirng
thi ban mudn.

Tinh huéng:

Ken chia sé: Céng viéc cua toi 1a rao ban bat dong san ra

nwée ngoal Khi néi chuyén v&i nhlrng khach hang tiém ning, t6i
dyra Vao dong lwe ctia ho @6 st dung cac tht thuat khac nhau.
Mot s6 ngwdi thich mwong twong ra mot twong lai tha vi voi
manh dit d6. Véi nhitng ngwdi nay, t6i cho ho xem théit nhiéu
hinh 4nh vé miéng dat trong t& quang cdo va trén trang web. Toi
khuyen khich ho twong twong ra nhirng gi minh sé lam trén co
ngoi ay Mot s6 khach hang khac thi dé bi thtic day bang cach
nghi vé cam gidc that vong néu ho khong mua dwoc miéng dat.
Mot s6 khac lai bi phu thudc vao nhirng gi ma ho nghi ngwoi
khéc sé noi vé quyét dinh ctia ho. Kha ning lwa chon ngdn ngir
phu hop dwa vao dong lire cia khach hang sé dem lai két qua ky
diéu.



Ban c6 sudt ngay dung nhirng tir kiéu nhw ‘nén’, ‘can
phai’, va ‘buc phai’ khong? Hay ban thu'(‘rng noi vé nhirng
diéu trong twong lai nhw ‘kha ning’, ‘co’ hoi’, ‘xac suat’, va
‘Ira chon’. Hay lang nghe ban than ban va dong nghiép
trong vong mot ngay va dé y xem ai hay dung nhirng tir gi.
Nhirng quy tiac sé bat dau xuat hién.

Trong mot vin phong thwong khong thi€u nhirng tiéng cau nhau.
R4t nhiéu ngwoi cdm thay ho khong c6 dwoe sy lyra chon trong cudc
song hay trong cong viéc. Ho cho rang minh bj budc phdi lam nhimg
thir nhat dinh trong cudc doi. Bang cach ndo d6 ma quyén lya chon
chi danh cho ngwdi khac va tham chi 1a chang hé ton tai.

C6 hai kiéu ng1r0’1 ma ban sé phai tiép xtdc. Kiéu thir nhat 1a
nhitng ngwoi 1am viée vi nghi 1a minh budc phai lam, con kiéu tht hai
1a nhitng ngwdi lam viée béi viée d6 sé mé ra cho ho nhiéu kha ning
va co hoi.

Cau hoéi dé nhat glup ban tim hiéu déng lye ctia ngu’0’1 khéc la:
“Tai sao ban lai chon cong viéc ma ban dang 1am?” Ban c6 thé chém
vao rang: “Ban thdy n6 mang dén cho minh thém Iya chon va co hoi
hay d6 la nghia vu caa ban?”

Doi phu'O’ng s€ tra 1o1 véi mot hay mot loat 1y do vé nhirng gi ho
c6 thé 1am hay vé nhlrng gi ho cho rang ho buoc phal lam. Noi cach
khéc, cau tra 101 ctia ho cho ciu hoi nay chu yéu sé vé nhitng nhu cau
thiét yéu, kha ning va trién vong hay 1a két hop ca hai.

Pé gay anh hwéng té1i ca hai kiéu ngwdi nay, hay néi chuyén véi
ho bdng nhirng tir ma ho hay st dung. L4y vi dy, hay twémg twong ra
ban dang mudn thuyét phuc mot dong nghiép cting ban viét mot bao
cao quan trong.

e Véi mit df)ng nghiép c6 vé nhw bi thac dﬁy béi nhu ciu. Ban co thé
noi: “Hay nghi vé nhiing viéc chung ta phai lam cho vi khach hang nay.
Chung ta can phai 1am n6 dé hoan thanh nghia vy cua minh.”

e Véi mit dong nghiép bi thac day bdi kha nang trién vong. Ban co
thé néi: “Hay nghi dén tat ca cic co hdi mai s& mo ra mot khi ching ta
lam xong bao cao ndy. S& co rat nhidu trién vong.”

e Bi thiic day béi ca hai yéu to. Hiy thir gop ca hai chién thuat dé thuyét
phuc ngudi ddng nghiép c6 dong lyuc 1a ca hai yéu to trén: “Hay nghi vé



nhirng kha ning ndy va nhitng gi chiing ta phai lam dé hoan thanh nghia

VU.

M¢t phiit suy ngam:

Ling nghe nhirng tir va cum tir ma ngwdoi khac st dung khi
nodi vé nhirng diéu quan trong v&1 ho trong bat cir mang de tai
nao. Ap dung chinh ngon nglr cua ho khi ban néi vé nhirng 101
ich cua y twomg hay san pham ctia ban va ban sé thdy ho mudn

hop tac véi ban hon.

Lang nghe cac dong nghlep cta ban. Nhirng ai hay néi vé
kha ning, trién vong va nhu'ng ai thi bi thoéi thac boé’i nhu
cau?

Khi doc bao, d6i khi ban sé dé y thiy mot cong ty cho
diang nhiéu phién ban khac nhau ctaa ciing mot noi dung
quang cao trong cung mot 4n ban. D6 1a béi cang thiy quang
cao nhiéu Ian hon, ban cang bi thuyét phuc hon béii thong
diép cua no.

MOdi ngwoi bi thuyét phuc theo mot cach khac nhau, hay béi thir
con dwoc biét dén 13 ‘b0 loc yéu to thuyét phuc trong tiém thire’.

Khi ngu'O’i khéc lam viéc theo cach phu hop véi bo loc yeu to
thuyét phuc ctia ban, ban sé ty nhién tin rdng nhirng gi ho noi 1a
dung Do d6 ho sé dé dang thic ddy ban. Khi ban bi thuyet phuc boi
mot y trdng hay mua thir gi d6 tir nhan vién ban hang, c6 1€ ban cho
rang tit ca 1a vi logic, nhung thye t€1a n6 xay ra béi vi ho hanh dong
phu hop v61 nhimg gi ban cho 1a thuyét phuc.

Hay twong twong ban dang chao ban y twéng vé mot mét hang
m&i cho mot ngwoi. Sau day 1a mot cach dé dang dé tim ra diéu gi



thuyét phuc ngwdi d6. Hay héi ho:

e Diéu gi s& khién cho ngai tin rang day 1a mot ¥ tuong tHt?

e Ngai co can xem cach no hoat dong trong mot khoang thoi gian nhat
dinh khong? Néu c6 thi trong khoang bao 1au?

e Ngai c6 can xem thém dit liéu vé n6 khong? Hay nghe nhiéu hon vé né?
Thir tu st dung? Bao nhiéu 14n?

Da phin moi ngwoi bi thuyét phuc sau mot s6 Ian nhan dwoce
thong tin (thwomg 1a ba) hay 1a sau mot khoang thoi gian nhat dinh.
Sw dung nhirng tw kich thich tri tu’O’ng tirong dé tao dong luc cho ho.

“Ngai c6 thé twéng tuong san pham nay sé ra sao sau [vi duy, sau
thang] ngai trai nghiém y twéng khong? Ngai sé cam thiy thuyet phuc
to1 mirc nao?”

Mot s6 ngudi ¢d bo may thuyét phuc tw dong. Ban ching can
thuyét phuc ho, ho don gian 1a tin ngay 14ap ttre. Vi mot s6 nguoi
khéc, cach thong tin tiép cin ho — bang viéc nhin, nghe, hay cham,
maoi la quan trong. Néu nhuw vay, hay chi cho ho xem, hay néi cho ho
nghe, hay dé chinh ho trai nghiém y twéng, theo cach phu hop.

Nhlrng thi thoang c6 mot ngwoi khong nim trong nhitng nhém
trén va c6 thé 1a rat kho dé bi thuyet phuc Néu ban _gdp mot nguoi
nhw vay, hay no6i voi ho: “To6i blet ngai sé khong thé bj thuyét phu trir
khi chinh ngai tw minh tim hiéu.” Sau d6 ho sé tra 11 tich cye hon.

“Trong thori dai ngay nay, chia khéa dé lanh dao thanh céng
ndm trong sirc dnh hwéng, chir khéng phdi quyén lire.”
Ken Blanchard, chuyén gia ngwoi My vé quéan ly

Hay tim hiéu xem ban va ngwdi khac can phz’li dwoc
thuyét phuc bao nhiéu Tan hay trong khoang thori gian bao
lau dé c6 thé thiwrce sy bi thuyét phuc.

Ban c6 biét ai c6 hirng tha véi hoat dong gi trong nhém



lam viéc caa ban khéng" Ai thich lam viéc mot minh? Ai
thich l1am viéc véi s6 liéu? Ai thich hanh dong va ai thién vé
suy ngam" Néu ban dé m01 ngwoi lam nhu'ng thr ma ho
thich, ho sé tw nhién muén lam nhiéu hon nia.

Dau 1a diéu ma ban quan tim nhAt? Hoat dong, thong tin, con
ngudi, dia diém hay s vat? Trong cudc song, sé c6 nhirng thu' co xu
hwéng truyén nhiéu cam hing cho ban hon 1a nhirng thir khic. Day la
moi ‘quan tAm hang dau’ ctia ban.

e Hoat dong. Néu ban dang lam du 4n v6i nhimg nguoi thich cac hoat
dong, hay no1 vo1 ho cach ma du an sé dugc thuc thi.

e Thong tin. Néu ban quan tdm t6i thong tin, ban can phai dugc thuc day
béng cach ndi ra ly do ‘tai sao’ lai lam du an d6 va no la veé ‘cai gi’.

e Con nguoi. Pdi voi mot s6 ngudi, nhitng ngudi ma ho lam viée cling sé
14 diéu ho mudn biét dau tién.

e Pia diém. Véi nhitng nguoi khac, dia diém lam viéc ciing rat quan
trong. Hay ndi v6i ho noi du 4n sé dién ra.

e Vit. Nhimng nguoi nay s& chi mudn biét dén nhitng do vat noéi chung —
nhirng vat ma ho s€ lam viéc cung trong du an.

C6 nhiéu kiéu ngwdi trong nhém lam viée cuia ban, vi vy hay dam
bdo rang va khi no6i chuyén, ban s€ noi vé nhirng gi quan trong doi véi
ho, chtr khong phai chi doi véi ban.

Gio thi ban da biét dwoc ai c6 hlrng tha VO’l hoat dong gi chwa?
Céach t6t nhat de thic day moi ngudi trong so 5 nhitng kiéu nguoi nay
14 n6i véi ho ring ban hiéu sé thich ctia ho, cho du ban cé thé chiéu
theo y ho hay khéng. Hay noi:

e “Toi biét cau thich lam viéc doc 1ap nén to1 muén céu. L
e “T6i biét cdu thich quan ly moi nguoi, vay nen
e “T6i biét cau thich lam viéc nhoém, thé nén 1a. .

Cudi cung, ban cin nhan biét dworc nhitng ngu'0’1 thich lam ngay
1ap tirc va nhitng ngwoi can c6 thoi gian dé suy ngim.

V&1 nhitng ngwoi bi thoi thic bdi cac hoat dong, hay noi: “Hay
cung bat diu tin cong y twéng nay ngay lap tirc.”

Vi nhirng ngwod suy ngam, hay noi: “Toi biét ban can c6 thém



thoi gian dé xem xét. Hay ctr tir tir ra quyét dinh.”

“Ngwoi thanh cong la ngu'O'l c6 nhiéu hoai bao. Ho twéng
twong ra twong lai ciia ho sé ra sao, ljj twong ciia ho trén 1715i
phwong dién va réi ho lam viéc moi ngay dé hwéng té1 vien
canh dy.”

Brian Tracy

Néu nhém ban ¢6 mot ngwoi can thodi gian dé suy ngim
trwére khi hanh dong, hay cho ho khéng gian dé ho giit dwoc
cam hu'ng

Trong bat ky nhém lam viéc nao ciing sé c6 nhirng ngwoi
thich c6 dwore that nhiéu chi tiét vé dw an, trong khi nhirng
ngwdi khic, néu doi mit véii qua nhiéu chi tiét, sé cam th:?fy
nan va chan ngan. ‘Mleng pho mat’ trong tru'o’ng ho'p nay la
khéi lwong thong tin mét ngwori c6 thé tiép thu hay xvr 1y
trong mét thoi diém.

NLP chia moi ngudi ra lam hai kiéu chinh: Cu thé va Toan canh

e Cu thé. Nhitng nguoi thich thong tin cu thé va thudng tip trung vao cac
chi tiét nho.

e Toan canh. Nhitng ngudi thich mot birc tranh toan canh. Ho nhanh
chong roi cac chi tiét nho nhit va hudng toi mang thong tin 16n hon,
triru tuong hon.

Né&u ban muén nhitng nguwdi thudc nhém Cu thé thye hién mot
dy 4n véi ban, hay dwa cho ho nhu'ng chi tiét. Tir khoa d€ ban co thé
str dung v&éi nhirng ngwot nay la: “Sau day 14 thong tin chi tiét.”

Tuy nhién, do6 lai chinh la nhu'ng thir khién ngwoi thude nhom
Toan canh tré nén ngan ngam véi dur 4n cta ban. Vay nén nhirmg diéu
ban can nodi véi ho la: “PAy 1a bire tranh toan canh.” Néu ban khong
chic chin, hay dit ra cic cau hoi sau:



Tai diém nay ban can chi tiét t&i mirc d6 nao?

Ban mudn bat dau véi bire tranh toan canh trudce rdi di vao chi tiét hay
nguoc lai?

Chung ta c6 nén tlep tuc ndi chuyén & mirc do tom tat nay khong?
Chung ta c6 nén tiép tuc ndi chuyén ¢ mirc d6 chi tiét nay khong?

Hay nhé rang day 1a mot dong lye hoan toan ndm trong tiém
thire. Ban khong thé khién mot ngu’0’1 thién vé toan canh tré nén cu
thé hon hay ngworc lai, nhung ban c6 thé st dung nhitng gi ban c6 dé
thac day ho mot cach hll'll hiéu.

Hay dwa ra lwo'ng thong tin phu horp khi ban néi chuyén
véri dong nghiép hay khach hang ciaa minh.

Tinh huéng:

Shirley chia sé: “D6 1a khi toi dang huan luyén cho mot doi

ngu nhirng chuyen gia cong nghé (IT) va toi rat hao hu'ng voi
cong nghé moi caa ho. Nhu'ng qua ntra chang du’O'ng ctia budi
né6i chuyeén, t6i dé y thay rang nhém trong cang ngay cang bu6n
chan hon. T6i khong thé hiéu tai sao béi téi da huan luyen ho
theo nhiéu cach da dang va chung toi da ban bac rat nhiéu vé cac
gia thuyet Sau gior nghi glal lao, m6t nhom trong sd d6 bat dau
héi t6i cac cau hoi chi tiét thye t&. Cho dén thoi diém d6 moi thir
m&i sing ro vo1i toi. Nhu*ng chuyen gia nay chi thich chi tiét dé ho
co thé hiéu dwoc cach ma ho sé 4p dung chung. T6i bt dau noi
vé nhirng tmg dung va ning lwong trong phong ting ro rét ngay
lap ttre.

Hay nghi xem lam thé nao dé ban nhén ra liéu minh lam
viéc co tot hay khong? Ban cam thay tir bén trong, thiy thoa
man v&i nd, hay ban can ai d6 néi diéu gi tich cwe véri ban
trwdre khi ban thye sy thiy thoa man?



Ban c6 thé tra 101 dwoe nhitng cAu héi nay khong?

Nhirng gi ngwdi khac nghi khién ban bi anh hwéng & mire do
nao?

Piéu gi thic diy ban? Nhitng yéu td tic ddong bén ngoai, nhitng
yéu to tac dong bén trong hay ca hai?

Néu ban gap kho khéan khi tra 161 nhirng cau hoi trén, hay nghl ve
lan thanh cong gan day nhé4t ctia ban trong cong viée. Cu thé 1a diéu gi
da cho ban biét ring ban da lam viéc t6t? C6 phai don gian 13 ban ty
biét diéu do, hay ban phai chd cho téi khi nhian dwoe nhitng dau hiéu
phan hoi tich cyre, nhirng 101 khen tir sép hay d6ng nghiép? Nhirng
trrong hop khac thi sao?

e Nhirng nguoi dé bi tac dong tir bén trong. Néu ban c6 nhitng dong
nghiép hay khach hang nhu thé, cach duy nhét dé thuyét phuc ho bat ctr
diéu gi 1a n61 cho ho biét réng ban hiéu ho thudc nhém nguoi nao. Ban
¢6 thé noi véi ho: “Chi ¢ ban méi biét duoc chinh xac diéu ndy cé phu
hop véi ban khong ma thoi... ban s& tu biét ban nghi cai gi.”

e Nhirng nguoi dé bi tac dong tir bén ngoai. Vi nhitng ngudi nay ban
c6 thé noi: “Hay nghi xem nhitng nguoi khac & ddy sé& nghi gi vé cach
ban lam viéc nay.”

e Nguoi bi tac dong tir ca hai phia. Néu ban muén dung ca hai chién
thuat, bai vi nhirg ngudi nay thudc ca hai nhom, hay néi: “Hay nghi vé
diéu ban nghi va nhiing gi nguoi khac nghi...”

Mot phit suy ngam:

Hay tim hiéu xem viéc quan 1y ngwoi khac tha vi nhw thé
nao ddi véi ban. Ban co biét cach dé gat hai dwoe nhiéu thanh
cong hon nita cho ban than khong? D6i véi nhitng ngudi khac

thi sao? Ban c6 biét hll’O’Ilg dan ho céch ting ti 1& thanh cong
ctia ho khong? Ban chi c6 thé gitip d& chinh minh hay ban con
c6 thé gitp ngwoi khac?

Hay tim hiéu xem ban va dong nghiép ctia ban dé bi tac
dong tir nhirng yéu té bén trong hay bén ngoai.



Ban co6 bao gio gap mot hoan canh ma trong khi tat ca
moi ngu'o'l déu dong tinh véi nhitng g1 ban néi thi lai c6 mot
ngwori luén ludn tim thiy 16i trong tat ca nhirng 1ovi néi d6,
phan bac, dwa ra tranh luan hay do'n gian 1a phan déi ' moi
mirc do. Pay chinh la m§t ngwo’i 1éch pha.

_ Khi ban c6 quan hé t6t véi nguoi khac, ho sé dong ¥ véi ban that
dé dang. Ngworc lai, néu hai ngwoi khong hop nhau, ho sé khong hop
trén moi phwong dién.

e Cach thuc day nhirng nguoi dé hoa hop. Mot sO nguoi yéu thich sy
hoa hop va ludn tim thay nhitng su tuong dong trong cudc song. Khi bat
dau mot cong viée, ho nghi: “O cong viée nay cung gidng nhiing viéc
minh dé lam trudc day thoi.” Ban sé thay ho vui vé lam cung mot cong
viéc nam ndy qua nam khac. Dé khuyén khich kiéu nguoi nay, tat ca
nhitng gi ban phal lam la noi véi ho: “Néu suy nghi vé van dé nay, anh
s thdy no ciing giébng voi nhitng thir ma anh dd/dang 1am ca thoi.”

e Cich thic day nhirng nguoi 1éch pha. Ngudi 1éch pha rét gioi trong
viéc tim ra nhitng diém khac biét. Ho luén nhan ra nhimg diéu bat hop
Iy trong nhiing 161 ban nodi hay nhing viéc ban 1am. Vi v@y ho ludn tim
cach phan d6i. Pé thic day nhiing ngu:m nay, hdy noi nhiing céu kiéu
nhu: “Co6 1€ anh s€ khong tin d1eu nay.’ Bang cach st dung cac cau co
cum phi dinh, ho s& tu nhién muén phan 601 nhitng gi ban vira m&i noi.
Ban nang dau tién cua ho s€ bao ho nghi rang “Khong, thuc ra toi cung
tin diéu nay.’ Bang cach dé ho duoc bat dong, ban sé& thdy rang cudi
cung ho s€ mudn hoa hop voi ban.

° Glal quyét nhirng ngwoi ‘hei 1éch pha’. V6i nhitng nguoi nay, hay

6i: “Anh c6 thé thay rang diéu nay gan glong nhu nhu:ng gi anh da lam
tru:oc day — vay nén c6 1& anh s& mudn 1lam diéu nay nira.” Dé tim ra ai
la ai trong nhom lam viéc cua ban, hay héi: “Khi bat dau mot cong vigce,
diéu anh dé y dau tién 1a gi? Piém tuong dong hay khac biét?” Cau tra
101 s& rat sang rd.

Trao cho ngu'o'l l1éch pha trach nhiém ma ¢ do, viéc tim
ra nhirng diém khac biét trér nén hitu ich cho viéc kinh
doanh ctia ban.



Tinh hudng:

Serge chia sé: “T6i dang quén Iy mot nhém chuyén gia phan

tich tai chinh, trong d6 c6 mot ngu'oi rat “kh6 nhan”. Thye ra ciu
ta rat than thién, th€ nhung moi khi chung toi co cudc hop, cau
ta lai 16i nhu'ng 15 hong trong tw duy cua nhu'ng chuyen gla phan
tich khac ra mo xé khién cho t4t ca moi ngu’0’1 déu cam thiy chan
nan, va budi hop cb cam glac kéo dai 1€ thé mai. T6i nhan ra la
thyre ra cau ta dang cO ging giup do' moi ngu'm va khong thé
ngan minh tim thay nhu'ng diém thiéu nhat quan va bat hop ly
Vi Vay, toi da giao cho cau ta mot trong trach maéi la b1en tap va
dan cau ta dung glong diéu déi ngwoe cia minh & cu01 mobi budi
hop dé ddm bao ring chting t6i khong bé qua bat ky van dé
nghiém trong nao trong twong lai. Viéc nay 1am hai long tat ca
moi ngwo.

Néu ban cho ngwori khac thay ban coi trong hé gia tri cua
ho, ho sé rat niém no véri ban. Néu ban 1a quan 1y cua ho, ho
sé muon ti€p tuc lam viéc véi ban. Néu ban dang tié€p thi cho
ho, ho sé muén ti€p tuc mua tir ban. Néu ban 1a nhan vién
cua ho, ho s& muén gitr lai ban trong nhém.

Hé gié tri la mC)t thir quy gi4. Néu ban nhin ra hé gi4 tri cta ai do,
hay d6i xtr véi né mot cach ton trong, giong nhw cach ban sé lam véi
mot vién da quy Néu ban glam dap 1én hé gla tri caa ai do, ho s€ cuc
ky kho chiu véi ban, nhw thé ban da 1am vé tai san quy gia nhat cia
ho.

Dé thuyét phuc ai d6 mua hang tir ban, hay cho ho thay ban hiéu
va sé lam théa man nhitng gi tri cia ho. C6 bon buwée dé dat duoc
viéc nay.

1. Trudc hét, hiy tim hiéu xem diéu gi 13 quan trong v&i dbi phuong trong
tung hoan canh — trong cong viéc noi chung hay véi mot san pham, mot
y tudong. Ban co thé biét dugc ho thudc kiéu ‘hudng vé’ hay ‘tranh xa’



(xem phan 4.1).

2. Néu ho dua ra nhiéu hon mét gi tri — vé con nguoi, thanh cong hay
chét lugng cong viéc chang han — hiy yéu cau ho sap xép thir tu cac gia
tri theo mirc do quan trong. “Diéu gi quan trong v4i ban hon? X hay 1a
Y?”

3. Pam bao rﬁng ban dung nhirng tir ngtr thudc hé gia tri cua ho khi noi
chuyén vo1 ho, yéu cau ho dinh nghia nhitng gia tr1 d6. “Theo quan
diém cuia ban thi nhu thé nao 1a ‘chat luong’?”

4. Hoéi ho: “Lam thé nao ban biét dugc néu ban c6 X, Y hay Z? Ching ¢ ¥
nghia gi dbi v6i ban? Diéu gi gitp ban khang dinh...? Tai sao nd lai
quan trong véi ban?”

Lu6n ludn dung nhirng tir khoa twong ty nhw nhirng tir ma doi
phwong st dung.

“Chiing ta tin vao sirc manh ciia bdn than minh ma khéng cdn
khoe khoang vé né; chiing ta ton trong sirc manh ciia ké khac
ma khong hé sg’ hai né”

Thomas Jefferson, Ctru tong théng My

Mot phit suy ngam:

Pé dam bao thic day c6 hiéu qua cac doanh nghiép cin
dong nhat hé gia tri caa ho vdi cac hé gla tri ciia nhan vién. bé
thac day nang Iire lam viée ciia nhom, tat ca cac gia tri clia cac

thanh vién trong nhom ciing can phal dong thuan véi nhau.
Hay tim hiéu vé gla tri cia doanh nghiép va ctia méi thanh vién
trong nhom. Ban c6 thé 1am gl dé dam bao sw hoa hop cua tat ca
cac gia tri?

Pao siau va tim hiéu xem tai sao nhu'ng gia tri khac nhau
lai dong vai tro quan trong trong viéc thac day 6 mirc d6 sau
sac.



NANG CAO HIEU SUAT LAM
VIEC

Trong qua trinh lam viéc, ban va nhém cuaa minh s€
khong tranh kh6i nhfrng lac bi viré'ng phai nhﬁ'ng rao can
ca nhan. May min thay, c6 T4t nhieu bién phap va ky thuat ma ban
c6 thé st dung dé gitap ban than va ngu‘oq khac trong nhitng tinh
hudng kho khin nhw vay. Piém néi troi cta tat ca nhitng bi quyét lién
quan to1 viée nang cao hiéu suit lam viéc trong ch1r0’ng nay la chang
rat don glan va dé hoc, thé€ nhung lai dem lai nhitng két qua cye ky
hiru hiéu va lau dai.

5.1
Tin vao chinh minh va ngwoi khac

Niém tin ctia ban vao moi ngu’(‘ri, vao kha ni‘mg cua ban
than va vao cong viéc lam an néi chung s€ quyet dinh ket
qua ma ban s€ dat du'o'c trong cong viéc. Néu ban tin rang
minh c6 thé lam gi do, ban roi ciing sé tim ra cach dé 1am né.
Néu ban tin rang kiéu ngu'o'l nhw ban khong the thanh cong,
kha nang lo'n la ban sé khong thé. Hay thay d6i niém tin cua
minh, va roi thay d6i thanh cong.

Sau day 12 mot niém tin hitu ich ma rat nhiéu ngwoi da thanh
cong da tin vao:

e Moi viéc con nguwoi (trong do cé ban) lam déu hoan hao.

Viéc nhitng ngwdi hoan hao (trong dé ¢6 ban) lam sai viéc gi do,
khong ¢6 nghia 1a bdn than ho c6 van dé gi ca ma boi vi phwrong phap
ctia ho khong hiéu qud. Nghi vé moi ngwdi va cong viée theo cach nay
sé khién ching ta ngirng viéc nghi xau vé ngwdi khéc hodc tw danh gia
qué thap ban than. Diéu nay c6 nghia 1a ban tach biét gitra viéc moi
ngwot da lam hay khong lam gi va viéc ho 1a ai.

Hay thir nhin theo hwémg ngwoc lai. Nhirng ngwdi khong ¢6 niém



tin nay sé theo doi mot dong nghiép lam diéu gi d6 theo mot cach
khac va nghi nhirng diéu dai loai nhw, diing la cdi cach ma cdu ta hay
lam roi hay 1a lam nhw vdy chirng t6 rdng ho... Loi suy nghi nay rat
kém hiéu qua trong viéc tao dung cdc méi quan hé t6t. Néu ban 14 mot
nha quan Iy va ban nghi vé nhan vién cia minh theo cich nay, diéu gi
sé xay ra? Ban c6 mudn ngwdi khac nghi vé ban nhw thé khong?

Sé hiéu qua hon néu ban nghl rang ban Va dong nghiép cua ban
luon ludn lam t6t nhat c6 thé va don gian 1a can thay d6i cach lam
viec dé co thé dat dwoe mot két qua khac.

e Cach hitu hiéu dé thay doi cach cw xir chinh la thay doi suy nghi ciia
ban: ban s€ tao nén nhirng két qua khac biét.

Hay twdng twong rang tiém thirc ciia ban dang chor @€ dwoe nhan
nhitng thong tin va ménh 1énh méi. Twéng twong ridng né da chay
mot s6 chwong trinh nhét dinh, ciling giong nhw mot chi€c may tinh,
trong nhiéu ndm lién. Hay chiu kho tai phdn mém méi va ban sé nhéin
dwoe nhitng két qua khac. Chwong trinh ma ban chay lac trwée cling
da tirmg hiéu qua, th€ nhung gidr chiing da qua dat va khoéng con than
thién véi ngurdi st dung nhw nhirng chwong trinh méi nira.

e Nao, gio thi hay chon ra mét vai niém tin mai hiru ich.

“Hdy tin va hanh dong nhiwe thé ban khong thé that bai”
Charles F. Kettering, nha phat minh ngwoi My

Piéu ban tin rat c6 thé thanh sw that, vi vay hay tin vao
nhirng thi¥ cé ich.

5.2
/3 4 V4 \
Thay doi goc nhin
Hay doi mat vori sy that — chung ta khong thé horp véi tat
ca moi ngwoi. Khi mot cudc noi chuyén khong dién ra theo
dw dlnh hoac cé6 Vu'o'ng mac khong thé glal quyet hay bat

tay thie nhln nhan sy viéc theo goc do cua ngwori khac. Ky
thuat nay vo cung don gian ma lai rat ¢6 sirc manh.



Hay nghi vé hai ngwoi: chinh ban va mot ngwdi ¢6 quan diém
khac ban trong mot chu dé nao do6. Dau tién hay thi luyén tap trong
tinh huéng voi nhu'ng bat hoa hay khéc biét nho. Cung véi viée ren
luyen ban sé thiy viéc thay d6i goc nhin nay ngay mot dé dang hon
va roi ban sé quen din véi viée xem xét cac sy kién tir ba goc nhin:
cua ban, cua ngwoi kia va cia mot ngwoi nao d6 hoan toan khach
quan dirng ngoai s viéc.

1. Tu:ong tuong rang ban dang ng01 trén mot chiéc ghé va nhin vé nhiing
nguoi kia dang ngdi trén chiéc ghé khac. Hay tu hoi minh: “Minh dang
nhin thiy gi, nghe, cdm nhan, va nghi gi khi ngdi & vi tri nay?”

2. Sau d6 tudng tuong ban dang dimg & vi tri ciia ho va nhin vé ban than
minh tr goc nhin cua ho. Hay ty hoi: “Minh dang nhin, nghe, cdm nhan
va nghi gi khi ngdi ¢ vi tri nay?”

3. Nao, giO’ thi hay tu:omg tuong ban dang ding & mot khoang cach xa gilia
hai cai ghe don gidn chi 1a mdt ngu’0’1 quan sat ngoal cudc. Ban nhan
thay diéu gi khi tro thanh mot nguoi dimg ngoai méi quan hé va su
tuong tac cua ban va nguoi kia?

MOdi mot vi tri sé dem lai mot sw hleu biét md&i mé. Hay lam mot
lwot qua ba vi tri, sau d6 lai quay lai vé tlrng vi tri mot dé xem xem
liéu ban ¢6 nhén ra thém dwore dleu gl m&i mé khong Khi da hiéu
thém roi, hdy nghi xem ban mudn hoc 14y diéu gi trong s& d6 dé ap
dung trong twong lai.

Né&u luyén tap bai tAp nay thwrong xuyén, ban sé thay ridng n6 thuce
sw gitip ban virot qua cac rao can véi dong nghiép va mé mang 161 tw
duy cta ban. Nhirng ich loi nay sé ¢6 lién hé true tiép téi hiéu qua
cong viéc va thanh cong cta ban.

“Néu trén doi chi cé6 mot bi quyet thanh cong, thi dé la khd
nang nhin thdu quan diém ctia nguwoi khdc va xem xét sy viéc
tir goc do cua ngwot khdc ciing nhw la géc do cua minh.”

Henry Ford, nha tw ban My

Hay luyén tap nhin cugc doi theo cach cua ngwoi khac
dé tranh gy mau thuan.



Ao ~ 5 3 ~ A
Thay doi nhitrng suy nghi ti€u cuc
Ban c6 khuyén khich va thic day ban than nhw mt nha
huan luyén lanh dao thwe thu? Hay 1a ban lai ty ép budc, tw
trirng phat, tw trach cir chinh minh? DPiéu gi xay ra khi ban
gap phai mogt thi thach trong cong viéc? Ban la ngwoi tiéu
cwce hay la tich cwce?

Con nguoi tiéu cue sé dwa ra mot muyc tiéu va sau do nghl thé nay
“Minh khong &t giéi @€ hoan thanh n6” hay: “Roi viéc nay cling s€
that bai thoi.” Sau diy 1a mot cong cu tuyét vori dé thay doi nhitng suy
nghi thiéu tinh xay dung nhw vay:

Hay hinh dung suy nghi tiéu cye cia ban giéng nhw mot hinh
anh.

e Hinh anh d6 sang hay ti, c6 khung hay khong c6 khung, nho hay 16n,
chuyén dong hay dung yén, c6 mau hay den trang? Ban c6 ¢ trong bic
tranh d6 khong?

° Hay thay d6i buc tranh tiéu cuc ay. Lam cho hinh anh nho hon va tdi di,
roi day no ra xa khoi ban, néu no c6 khung hay vt khung di hay nguoc
lai. Hay thir nghiém nhiéu cach.

Ban sé thidy minh c6 nhitng cam xtc khac nhau vé cing mot suy
nghi tiéu cwe khi ban thay déi cach né dwore Ivu triv trong bd nhé tiém
thtre. Viéc lam mot hinh anh tiéu cwe nhé di, t8i hon va ddy né ra xa
1a mot cach kha hiéu qua voi nhiéu ngwdi, gitp gidm stre anh hwdéng
cua suy nghi do.

Hay lam diéu ngwoec lai véi nhirng suy nghi tich cyre. Hay tao ra
trong tam tri minh mot hinh anh cho suy nghl “To1 luon lam duoc
nhumg gl minh mudn. T6i c6 thé 1am dwge.” Lam cho bire tranh tror
nén 16m hon, sang sua hon va kéo no lai gan phla ban bd khung hoac
thém khung, thay d6i sic mau, 1am cho né tré nén 4m 4p va than
thién hon. Diéu d6 c6 hiéu qua khéng? Ban dang cam thiy thé nao?

“V&1 nhitng ai biét tin, chdng can c6 bat ki chwng co’ nao. Vo
nhirng ngwoi khong chlu tin, chdng c6 néi bdt ki chirng cé



Stuart Chase, nha kinh t& hoc

Giam té1i mire t6i thiéu nhirng hinh anh tiéu cwc trong
dau ban.

Tinh huéng:

Eleanor cho hay: “T6i luén c6 mot glong noi o trong dau

minh moi khi phai du’ng 1én va phat biéu trong cudc hop cia
cong ty. Trude kia toi rat dé hoi hop. R6i toi nhan ra rang sy ‘ty
ndi véi minh’ thye sy 1a rit tan nhan. To6i néi véi ban than minh
nhu'ng diéu kiéu nhu: ¢ May chang hé g101 trong viéc nay va moi
ngu’O’l thi dang cwo1 vao mii may ddy.” To6i tim céch thay d6i
diéu nay bang cach trude hét 14 vin nho6 4m thanh xudng. Sau do
toi thay 601 giong noi 4y nira, sao cho n6 nghe hoi ngu xuan mot
chut, glong nhw mot nhan vat hoat hinh dang noi vay. Toi tang
téc do cua no 1én cho dén lac khong thé cam thiy nghiém tic néi
nira, va dan din bién giong noi ay tré nén than thién hon. Glong
noi ay truede kia nghe nhw thé nd vong tir phia ndo bén trai, vay
nén toi chuyen thanh no vang 1én twr ngon chan cai ctia minh. Gi¢
thi t6i chi cwrdi moi khi noé dinh cat 11 voi toi!”

54
Thay khung

Mot niém tin chu dao trong NLP la tat ca cac y nghia déu
phu thuoc vio hoan canh’. Pay chi la mot cach néi khac cho
viéc quan diém ctia ban sé thay d6i néu ban nhin sy viéc
dwéri mot géc do khac, néu nhw goc nhin caa ban dlrg'c thay
khung.

Pay 1a mot vi du. Ban ddy mudn vao mot budi sang va 1& chuyé’n
tau di lam. Diéu nay c6 nghia la gl‘? N6 con phu thudc vao viéc ai dang
xem x€t sy tinh. Néu c6 mot budi hop quan trong, co 1€ ban s€ nghl
rang: “Diéu nay that 1a té hai. Viéc ciia minh hom nay th&1a héng ca.”
Thé nhung néu nhw chuyén tau 1& ¢6 nghia 1a ban tranh dwoe mot



phai vy tai nan? Ban sé nghi rang: “Troi, that 14 may min. Minh dtng
la dwoc ban phwoe.”

e Thay khung. Diéu nay ciing gidng nhu viéc thay khung cho mot birc
tranh. Khi ban nhin btrc tranh qua mét cai khung nhé, hay mét cai
khung 16n hon hodc 1 v6i mot chiée khung nhiéu mau, ban s& thay birc
tranh ciing khac di. Chiéc khung ma ban dung v6i moi viéc sé thay doi y
nghia ctia nhitng su viéc d6 boi nd thay doi khia canh ma ban dang tap
trung vao. Ty ban than moi thr khong c¢6 ¥ nghia. Ching ta la nguoi
dem y nghia t61 cho chung.

Nghi vé nhitng tinh huéng khé nhin ma ban da gip phai gan day.
Nguwoi khéic sé phan tmg nhw thé ndo néu gip phai tinh hudng d6? Co
diéu gi ma ho da rat ra dwoe nhung ban lai bé qua khong?

e Khong co tinh huong nao la hoan toan tiéu cwe. Chinh ban da bién
tinh huong ay trd thanh tiéu cuc. Néu lya chon cach nhin khac di, ban
c6 thé tao cho n6 mot y nghia tich cuc hon. Ban than su kién khong giy
ra nhiing cam xuc tiéu cyc. Ban mai la nguoi gy ra nhitng cam xuc do.
Bang cach thay d6i chiéc khung, ban c6 thé tao nén nhiing cam xuc tich
cuc hon va nhitng lya chon moi.

Lam th& nao dé thay d6i diém nhin ctia ban? Hay thay d6i dia
dlem thoi glan tinh hudng cta sy viéc. Hay tyr héi: ¥ nghia cua sw
viéc Ay liéu c6 khéc di khong?

“Néu tbi tin rdng minh cé thé lam dwroc mét diéu gi, toi chdc
chan sé hoc ldy dworc khd ndang dé lam d‘wo*c vlec do, tham chi du
rang lic dau téi khong cé dwoe nang liree dy.”

Mahatma Gandhi, anh hung dan toc An bo

Mot phut suy ngam “Minh qua la...” hay “Cau ta qua la...

Mlnh wére gl minh cb thé 1am thir nay ... hon” 1a nhitng 101 phan nan
vé mot ai d6 trong mot hoan canh cu thé. Hay thay d6i goc nhin cia
ban bang cach nghi xem nhu'ng hanh xt* nhw vay sé c6 hiéu qua &
dau. Viduy : “Cau ta qua nhay cam dé co thé tré thanh mot nha quan
ly.” Vay thi sy nhay cam 4y sé 1 hiru ich trong cong viéc gi?

Y nghia phu thuodc vao tinh huéng cu thé, vi viy néu ban
khong thich y nghia cua mgt thir gi, hay ‘thay khung’ cho né.



5-5
Neo lai nhitng cam xtc tich cuc

Ban thiy dén d6 va tw dong dirng xe. Ban ngu'l thiy mot
mui gori nhé lai mot ky trc tudi tho'. Giong néi ciia mot ai do6
kich thich m¢t cam xac. Pay la vi du cho nhirng mo neo ky
trc trong tiém thirc.

Neo ky trc 1a mot céch két ndi mot cam gide manh mé véi mot
chat xtic tac vé hinh anh, Am thanh, xtc gidc, mui hay hu’O’ng Vi.
Nhu'ng chiéc mo neo nhuw vay cb thé ton tai trong nhiéu ndm. Mic du
rat nhiéu trong so 0 @6 ti nhién ma thanh, ban ciing c6 thé ti tao
nhu'ng chiéc mo neo véi muc dich riéng nhdm dem dén nhu'ng cam
gijc tich cwe moi khi ban céan téi chiing. Nhitng chiéc mo neo nay
dwore st dung rat thanh céng @é dat muc tiéu trong nhirng linh vure
nhuw thé thao hay kinh doanh.

1. Pau tién hiy nghi t6i mot tinh huéng ma ban mudn minh c6 cam giac
tich cyc hon. Viéc néu tén dich xac cam giac d6 s& 13 hitu ich nhat véi
ban, vi du, nhiéu quyén luc, niém vui, hao hing.

2. Hay nghi vé mot thoi diém nhét dinh trong qua khir ma ban da c6 cam
giac tich cuc dy. Hiy dam minh trong ky trc dé c6 thé trai nghiém no
mét 1an nita.

3. Trong lic ban thiy cam xtc dang dang 1én cuc diém, siét chit nim tay
ctia ban lai. Pay chinh 14 chiéc neo ctia ban. Hiy giit né trong vong mot
vai gidy r6i tha ra.

4. Lam lai budc 1-3 tr ba t&i nam 1an dé trai nghiém di trdi nghiém lai cam
giac tich cuc d6 voi mot xic cam manh mé twong tu. Mdi 1an, hiy ting
cuong do cua cam giac do 1én.

. Ty pha v& sy tap trung va nghi vé mot diéu gi d6 khac trong gidy lat.

6. Gi0 thi hay tha chiéc neo ay bang nim dim hay bat ky chd ndo ma ban

da dat chiéc neo.

7. Bang cach sir dung nhu:ng chiéc neo vat 1y, ban s& tu dong co lai cam
gidc ma ban da két ndi véi né. Gio thi ban dang cam thay thé nao?

9

Neo la mot cach tao cam giac tich cyre moi khi ban cam
thay can c6 thém nang lworng.



Tinh hudng:

“T6i stt dung neo ky trc theo nhiéu kiéu trong cting mot

trwdng hop huin luyén,” Michelle néi. “P4u tién, cai cAch ma toi
dn mc cung gi6ng nhw mot loai neo vay. T6i sé méc bd do cong
sé& dep nhat va deo chiéc day chuyen “ho ménh.” Toi biét chung
thue ra chang co gi dic biét ca. Nhu‘ng toi co nhu'ng cam glac tot
dep nho chting. Trong qué trinh huén luyén, t6i st dung cac d6
vat, hinh dnh hay 4m nhac ma t6i biét chic sé tao cdm giac tich
cire cho héau het moi ngwdi. Néu mudn ho cam thay thw glan toi
sé bat nhac c6 dién nhe nhang. Sau d6 néu t6i cho ring moi
nguwdi dang dan mat ning lwrong, hirng thu, toi s€ chuyen sang
loai nhac nhanh, tiét tAiu manh hon. Ngay lap tirc n6 thay doi
trang thai tinh than cua moi ngu'0’1 va khién ho thém tich cye.
Nhu'ng c6 mot thir t6i khong bao glo’ dé trong phong la gidy an,
bé&i vi ngu'0’1 ta thu‘O’ng tw d0ng gin lién gidy dn véi nhitng cam
giac buon dau kho sé”

>5.6
Thay d6i ngén ngir

Cach ban tw mé ta mot tinh huéng trong dau anh hwéng

rat nhiéu té+i cam giac cua ban vé tinh huéng d@6. Ngon ngir
c6 strc manh rat 16'n. Hay nghi ky trwérc khi ban néi. Ban
dang giri cho ban than thong diép gi vé chinh ban va thanh
cong cua ban?

Tw néi véi ban than theo hwéng tiéu cure s€ c6 anh hwong 16m 1én

cach ban cadm nhén vé ban than. Hay twémg twong ban vira dwa ra
mot 101 chao hang hiéu qua.

e Khong tu tin. Ban c6 thé sé ty ndi v4i ban than, “Minh chi may man
thoi, diéu nay sé chang lap lai dugc. Py khong phai 1a do minh. Chi la
an may thoi. Hirm, ddy sé 1a 1an cudi cung diéu d6 xay ra.”

Tuw tin. Thay vao do6 ban s€ noéi, “Minh co thé lap lai diéu nay va lam
viéc ngay mot tdt hon, t6t hon nita. Day chinh 1a con ngudi mai cua
minh.”



Ho#c hay twéng twong rang ban vira méi ndi chuyén véi sép caa
ban va dng ta n6i rang ban thye hién mot nhiém vu khéng dworce tot
nhw mong doi.

e Khong ty tin. “Minh ltc nio cling té hai. Minh chang thé tién bo du
cho c6 1am bat ky diéu gi. Pung 1a minh ma.”

e Tu tin. “Diéu nay chi xay ra mot lan thoi. Lan t&i minh sé& lam t6t hon.
Pay khong phai 13 minh thuong ngdy va lan téi minh s& thanh cong.”

Né&u noéi chuyén véi ban than bing nhitng ngdén ngir tiéu cyre va
mang tinh phé phan, ban sé ty tao thém suy nghi thiéu xay dung cho
chinh ban. Sy 13p lai con ¢6 xu hwéng cung c6 thém niém tin, vi thé
néu ban noi mot diéu gi d6 du nhiéu, n6 sé dan tré thanh mot thoi
quen. Nhirng niém tin tiéu cye sé nudi dwomng hanh xir tiéu cyre va thu
hat nhirng trai nghlem b4t hanh. Chéng bao lau, ban sé c6 téi cad mot
ngan hang nhitng ky trc tiéu cue dworce hinh thanh ching la nguyén
nhan khién ban nghi ring nhirng niém tin d6 1a sy thye.

Bing cach thay d6i cach néi véi chinh minh, ban c6 thé dao
ngwoc qua trinh, gady dung nhirng trai nghiém tlch cwe méi dé neo lai
nhitng cam giac tlch cuc cho twong lai.

Thay doi ngdn ngitr ban st dung cho va vé ban than, roi ban sé
thdy rang ching anh hwéng ngay tdi viée cai thién cong viée cia ban.

“Néu nhdn ra suy nghi ciia minh c6 sirc manh té1 mirc ndo, ban
sé khong bao gior nght mot suy nghi tiéu cwe nao nira”
Peace Pilgrim, nha hoat dong vi hoa binh ngwoi My

Mot phit suy ngam:

Pay 1a mot cach rat nhanh choéng gitap ban chuyén hwéng
khéi nhitng suy nghi tiéu cuec. Ngay khi ban nhan thirc dwore suy
nghi tiéu cyre, hay pha vo nep nghi do. Hay ngat suy nghi ty
dong bang cach vo tay, huyt s4o, hay 1a cau vao dui mmh Ban
s€ danh lac hwéng dwoc ban than va pha vo dwore nép suy nghi

ay.




St dung ngon ngir tich cyrc dé noi véi chinh ban va cung
coO thanh cong.

5.7
Dap lai nhirng chi trich theo hwéng
tich cuc

Kha nang tich minh ra khéi mét tinh huéng la rat hiru
dung néu ban c6 xu hwéng deé bi xiec dOng trong cong viéc.
RAt nhiéu ngwori thanh cong ¢6 kha ning tach minh hay
phéin than khéi nhirng tinh huéng khoé khin, bao gom
nhirng Kkhi bi chi trich, phé phan.

Phan tach la mot cach dwa ban tranh xa khéi nhirng cam xtc tiéu
cire. Co hon 2/3 s6 ngwoi phan g lai véi sy phé phan bang cach
cam thiy bi quan ngay 14p tire. Cam xtc ctia ho thwong 1a kho chiu téi
mrc khong thé d6n nhan bat ky mot thong tin hitu ich nao ngay lac
d6. Néu ban mudén dwoc nghe nhirng 101 nhan xét mot cach deé chiu,
hay dung cach phan tich minh. Lan t61 khi cdm thay phai nghe nhirng
thir ban khong mudn, hay lam theo phwong phép sau day:

1. Tudng tuong ra viéc ban budc ra ngoai than thé ctia minh, nhu thé ban
dang nhin vé chinh ban tir bén ngoai, nhu trong phim vay. Ban tham chi
c6 thé tudng turong ra minh dit mot tim thuy tinh trong sudt gitta ban va
nguoi kia.

2. Ngay khi lam duoc diéu nay, ban s€ cam théy ban than duoc tach ra,
binh tinh hon va thu gian hon.

3. Khi dbi phuong néi chuyén véi ban, hdy giit vai tro 1a mot ngudi quan
sat. Tuong tugng rang nhitng 1o néi hién ra ¢ cach xa ban mot canh tay
hay 1a mot khoang cach tuong tu. Co 1€ 1a vong lai tor mdt tAm kinh nao
do?

4. Khi ban tach minh ra khoi hoan canh, hay tao mot hinh anh vé nhirng 101
nhan xét kia trong dau ban. Gio thi hay so sanh hinh anh trong dau cta
ban voi hinh anh cua bat ky goc nhin nao khac ma ban c6 vé tinh hudng
ay.

5. Gio thi ban c6 thé xem xét 101 phé binh véi goc nhin khac kia va tim
hiéu xem phan nao doi phuong néi c¢é 1y. Néu 15i phé binh thuc sy
dung, hiy noi: “Cam on vi di chi cho toi rd diéu nay.”



6. Néu 10i phé binh kha mo ho, hay yéu cau thém thong tin. Nhing ¥ kién
phan hoi hitu ich can phai cu thé.

7. Hay sir dung thong tin trong 101 phé binh dé quyét dinh xem ban s& hanh
x1r khac ra sao trong tuong lai.

Gid thi ban da c¢6 kha néng tré nén khéich quan trong bat ky tinh
hudng nao. Don gian 1a ty tich minh ra khéi cam gidc va ban sé manh
mé hon nhiéu khi biét hoc tir nhitng 161 phan héi hay phé binh ma
ban chic chin sé gip thwong xuyén.

Mot phiit suy ngam:

D61 ngwoe lai voi phan tach 1a két hop. Pé két hop, chi can
ban dén nhén cam xtc va lam nhw thé né dang thyc sy dién ra
v&i ban. Dung phu*ong phap nay dé c6 thé t1r0’ng twrong ra
nhitng cach hanh x m&i trong twong lai khi ma ban 4p dung
bat cir thong tin hitu ich nao tir nhitng y kién phan h6i ma ban
nhan dworec.

Tach biét vé mat tinh thin ra kh01 nhirng lovi chi trich la
mot cach dé sw dung sw phé binh Ay nhw mét phan héi hiru
dung.

5.8
Tré thanh huin luyén vién thanh cong
cua chinh ban

Rat nhiéu doanh nhan thanh coéng da nang cao chat
lwong lam viéc va virorn téi nhirng muc tiéu cua ho bang
cach ty huan luyen ban than hu'o’ng téi thanh cong. Batky
ai cung c6 thé cai thién cong viéc cua ho bang cach cai thién
chat lwgrng 1am viée tirng chiat mot deu dan hang ngay, hang
tuan, hang thang va hang nam.

Sw thanh dat trong linh vyre nao ciing ¢6 thé dwoc chia nhé ra
thanh mot chuoi nhitng bwée tién nhoé trong mot khoang thoi gian



nhit dinh. Nhitng nghién ctru hién thoi cho biét, dé tré thanh mot
nha lanh dao trong mot linh vue, thong thwomg cin té1 hon 10.000
glo’ kho luyén. Con s6 nghe ltuc dau twéng chlrng la rat nhiéu, nhung
néu chia nho né ra trong ca sy nghiép, ban sé thiy rang né6 chang
thA&m vao dau dé tré nén thanh thao trong nganh nghé cia ban.

Ban c6 nhé luc méi bat dau hoe mot cai g1 d6 khong? Co thé 1a
hoc lai xe 6t chang han? M&i dau thi c6 vé rat kho nhu'ng sau dan thi
no lai tré' nén that dé dang va in siu vao tiém thirc téi noi glo’ thi ban
chang hé nghi vé n6 nhw 14 mot ky ning nira. Hay st dung ciu trac
don g1an sau day dé quyét dinh xem ban can tap trung ning lwong
vao viéc gi:

e Minh ¢6 dugc nhitng két qua lau dai va trude mat cho sy nghiép va
cong viéc kinh doanh ctia minh khong?

e Viéc ma minh dang tap trung vao ngay hom nay, tuan nay, thang nay 1a
gi?

e Dicéu gi minh c6 thé 1am ngay bay gio ma c6 anh hudng to 16n nhat téi
viéc dat duoc két qua do?

e Ngay hom nay minh di hoc duoc, hay c6 thé hoc dugc céi gi? Piéu gi
tao nén khac biét 16n nhét cho qua trinh dat duogc két qua do?

e Minh s& 1am gi véi nhiing diéu di hoc dugc ngay hom nay, tun nay,
thang nay? Minh s& str dung mot cach tich cuc nhing diéu vira hoc dugc
& dau va nhu thé nao?

e Minh c6 thé 1am duoc nhitng gi méi mé nira? Piéu gi s& c6 anh hudng
tich cyc nhat t6i két qua ma minh mong muén?

e Lam thé nao dé minh do dém duoc tién bo ctia minh trén con duong dat
duoc két qua?

“Gay dung thanh cong tir thdt bai. Sy ndn long va thdt bai la
hai trong sé nhirng ban dap vitng chdc nhdt dan dén thanh
cong.”

Dale Carnegie, bac thay phat trién c4 nhan

Mot phiit suy ngam:

Tao mot bire tranh trong dau vé muc tiéu ban dang hwémg
t&i, kem voi nhitng Am thanh va cadm gidc. Néu ban da cam thay




dwoc trong dau muc tiéu cu thé sé& nhw thé€ nao khl ban dat
dworc no tirc 1a ban da sdn sang theo dudi n6. Con néu nhlr muc

tieu ay ma&i chi la vai dong viét ra xué x0a trén mot tor glay, vay
thi ban chwra san sang dau.

Ban c6 thé tyr huin luyén ban théin ti€n dé€n thanh cong
qua nhiéu ngay, nhiéu tuan, va nhiéu nam.

5.9
Hinh mau thanh dat

Khi con nho cé6 bao gior ban nghi xem moi thir s€ ra sao
néu dwoee tréo' thanh mot ngwdri ma ban ngworng mo khong?
Ban c6 twéng trg'ng xem diéu ma ho dang nghi 1a gi khong?
Cach ho nhin nhin thé giéi khac biét ra sao? Néu mudn dat
dwo'c nhirng thir ma ngwoi khac da dat dwore, ching ta can
phai suy nghi giong nhw ho.

_ NLP ra do1i khi Richard Bandler va John Grinder hoc tap cac hinh
mau, suy nghi giéng nhw nhitng nha tri liéu tAm 1y tai giéi, nhdm tim
ra nhirng yéu t6 chi chot giap ho dat dwoe két qua tuyét voi.

Ban co thé ap dung chinh nguyén tic nay vVao cong viéc kinh
doanh. N&u khong biét cach lam mot diéu gi d6, ban c6 thé hoc bing
cach bat chwdée theo cadch ma ngwoi khac da lam

Dil%y quan trong la ban chon dwge mot ngwoi thye sw tai gioi lam
hinh mau.

e Trudc hét ‘hay nghi vé ngudi ma ban mudn hoc tap theo. Nguoi nay
khong nhat thiét - phai 1a nguoi quen cua ban. Ban ¢6 thé chon mot nhan
vat noi tiéng xuat chung nao do.

¢ Hay dat minh vao vi tri cua ho va ty hot: “Néu minh 1a ho, minh s& - nghi
gl va tin vao diéu gi vé ban than va vé thé gidi. Piéu gi sé xay ra neu
minh ¢6 suy nghi nhu ho?” (Néu biét ngudi nay, ban c6 thé truc tiép hoi
ho.)

e Hay nghién ctru cach hanh xur, niém tin, hé gia tr1, nhitng luc thic déy



va hé¢ thong bleu tuong yéu thich cua ho.

e Mot vai trong sd nhitng suy nghi cta hinh mau co the lién quan hodc
khong lién quan téi thanh cong cua ban. Piéu ban can 1a kham pha ra 16i
tu duy chu chét ctia con nguoi do, thr da tao nén diém khéc biét gitra
tam thuong va thanh cong.

e Hiy xem x¢ét ting suy nghi ctia ngudi 4y, “Néu minh khong c6 duoc suy
nghi nay, liéu minh c6 dat dugc két qua twong tu khong?” Néu cau tra
101 1a ‘céd’, ban sé khong can dén n6. Néu ‘khong’ thi d6 1a luc ban can
hoc hoi.

Mot khi da tim ra nhiing yé&u t8 quan trong, ban c6 thé hoc dworc
niém tin ciing 16i tw duy va cach hanh xtr cta ho.

“I'rach nhlem ddt 1én vai nhitng ngwoi co thé ganh vac dworc
ching; quyen lirc roi vao tay nhitng ngwot biét cach didu khién
chiing.”

Elbert Hubbard, nha van My

Mot phit suy ngam:

Pay 1a mot ki thuat hitu ich ma ban ¢ thé dfmg v&i chinh
ban — tim ra nguyén nhan tai sao ban da thanh cong trong viéc
nao d6, dé sau d6 ban tiép tuc co dwoc két qua trong ty trong
nhitng hnh vire khac. Hay nghi vé viéc ma ban da lam t6t. Hay
twr héi xem ban da nghi gi vé linh vire ndy. N6 khac vo1i twe duy

cua ban & nhirng linh virc khac trong cong viéc hay trong doi
s6ng nhw thé nao?

Hoc tap thai do va niém tin tir nhirng ngwoi thanh dat
trong linh virc kinh doanh caa ban.



Theo khao sat, phan dong moi ngwoi déu s¢’ phai dirng
treé'c mot dam dong va thuyét trinh. Ho cir liu ca ludi lai hay
tré nén hoi hop qué mire va khong trinh bay théng tin t6t nhw kha
nang thue t€ cia ho. Thé nhung néu ban mudn tré thanh 1anh dao,
ban can phai c6 kha ning dién thuyét trwée cac dong nghiép, cac
khach hang va cac nha quan Iy. Str dung nhtrng bi k1p trong chwong
nay va ban s€ ¢o thé giai phong con ngwoi biét 4n néi diy 4n twong
tiém 4n trong ban.

C6 thé ban quen biét ai 6 c6 kha niang dién thuyet tot: co
1€ 1a mot ngwori ban hay mot dong nghiép. Hay c6 thé cé ai
do trong Iinh vyee kinh doanh néi chung cua ban hay trong
cong dong ma ban cam thiy ngworng mo. Nhu'n~g ngu'o'l nay
da lam gi ma khién ho tré’ thanh nhu'ng nha dién thuyét tai
ba?

B4t ky 1 ai ma ban nghi té1, ¢6 16 ho cling sé c6 nhiéu diém twong
dong véi nhitng nha dién thuye't xuat sic khéc. Bang cach hoc mot vai
ki thuat co ban ma tat ca cAc nha dién thuyét da st dung, duhocoy
thirc dwoc minh dang sw dung diéu d6 hay khong, ban cling c6 thé
hoc cach tao dyng dworc & An twrong t6t trwedre mot nhom dong nghiép
nho trong mot bubi hop hay tai mot hoi nghi trréc hang nghin nguwo,
hay & bit ctr tinh hudng nao khac.

1. Trudc hét hay xac dinh 1 rang nhiing gi ban mudn ndi va tai sao ban
muon trinh bay chiing. N6i cach khac, hiy suy nghi dua trén két qua ma
ban mudn co.

2. Hay dam bao rang ban biét 1y do tai sao khan gia lai tham dy va ban can
phai tap trung vao diéu ma ho muon

3. Hay c6 trach nhiém trong vi¢c truyen tai thong di€p cua ban. Nhi¢m vu
ctia ban 1a chac chan rang khan gia di hiéu dugc thong diép do.

4. Piéu khién trang thai tinh than sao cho ban c6 nhiing tu tuéng va cam



xuc tich cuc khi dung 1én phat biéu.

5. Hay y thire dugce phuong phap giao tiép cta ban, ca vé mit ngdn ngit va

phi ngdn nglr (ngdn ngﬁ: co thé) trong moi luc, cling nhu phuong phap

giao tlep cta khan gia.

Hiy chac chan rang ngdn ngit co thé phu hop véi ngdn tir cua ban.

. Hay giao tiép linh hoat. Tap trung vao nhiing loai ngdn ngit (bang hinh
anh, am thanh, xtc giac), cac hé gia tri, niém tin, va nhirng dong luc
thuc day cua khan gia cua ban.

8. Bién minh trd nén tu:ong déng v6i ho dé tao nén sy an y. Hay nhan thic

dugc va chu y xem c6 ‘nguoi léch pha’ trong dam dong khan gla khong.

9. Hay giit cho ban than sy hiéu ky vé con ngum giit sy say mé voi chu dé

ctia ban va to ra hao himg khi néi cho nguoi khac nhirng gi ma ban biét.

= o

Mot phit suy ngam:

Mot nha dién thuyé't 8i6i lu6n ludn dé y toi sw phén hoi cta
nguwoi nghe va ludon cdi mé véi nhirng thong tin méi. Mot niém
tin httu dung dang d@é ban hoc tap 14, “Minh ludn c6 thé hoc
dwoce diéu gi @6 tir tat cad moi ngu’oq mlnh gap g0 trong cong
viéc.” Niém tin nay gitp cho nao bd tré nén hoat bat, mém
mong hon va c6 nghia la nglrm thuyet trinh @6 c6 thé hoc tap
cting nhw ti€p thu nhitng ¥ twéng madi vao trong cach tmg xi
cia minh.

Tap trung vao ly do ma khan gia caa ban c¢6 mat va thoa
man nhu ciu cua ho.

Mot cAu bé mudn tré’ thanh van dong vién trwot tuyét.
Thé nhwng ciu bé lai s6ng & mot dao sa mac, vi thé, mot
ngay no, cdu quyét dinh ra khoi trén mot chiéc thufén tw
tao. Sau nhiéu tuin llen, cau dat t¢'i mot ving datbao la
rong 16'n véi nhirng ngon nui tuyet phu trang Va trong lac
nam nghi trén bai bién, ciu gip mot cu gia, 6ng cu da ké cho



cau bi quyét 1am thé nao dé dat dwg'c wérc mor...

Tiém thirc cua chiing ta rit yéu nhitng cAu chuyén. Ching ta
thwong thye sy chuyén tAm 1dng nghe nhitng cau chuyén va roi co
dwoce cdm gidc Am 4p va gidap goi 1én nhitng v twéng. LAy vi du, chi
v&i cAu chuyén ngin phia trén thoi, ban da bat d4u tw héi xem bi
quyét ma 6ng cu sap noi ra l1a gi. BO nao ctia ban bt dau tao 1ap
nhitng hinh anh.

Thay vi cho chiéu nhiing trang PowerPoint dai dang dic vdi vo sd
thong tin, hay st dung mot vai cau chuyen dé minh hoa cho céc luan
diém hay ¥ twéng cia ban. Khan g1a sé tré nén céi mé hon dé don
nhan thong diép ma ban mudn néi. Truyén ké vwot qua dworc rao can
la boi vi no tac dong vao vung nao bén phai: phéin nao cam thu nghé
thuat. Ndo phai yéu thich hinh 4nh va biéu tu'O’ng Bang cach ké
chuyén, chting ta bé qua logic thong thuwdmg — ndm & ban ciu nio trai
— va thay vi d6, str dung tri twéng twong.

e Tim cac vi du. Néu nhin vao nhitng nguoi thay, nhitng nha hung bién
hay triét gia vi dai, ban s& thay ho déu str dung céac cau chuyén dé thu
hat dugce khan gia va truyén tai thong diép cang don gian cang t6t. Hay
nghi vé nhimg ciu chuyen co tich noi tiéng tir thoi tho 4u ciia ban.

e Mot cau chuyén co thé vo cung don gian. Mot y tuéng quen thudc
trong kinh doanh la nhitng cudc canh tranh khdc liét hodc vuot qua kho
khin dé thanh cong hay gianh phan thang trong mot cudc dua. Hiy nghi
dén mot cau chuyén c6 that, hay don gian la sang tac ra.

e C6 mit cot truyén va nhan vat mang tinh thuyét phuc Céu chuyén
ban ké khong nhat thiét phai gan truc tiép toi cong viée kinh doanh,
nhung no6 can phai ¢6 mot nhan vat gay cho khan gia sy hing thi. Chleu
huéng cua truyén can phai phan anh duoc chiéu hudng ma ban muon
khéan gla nghi t¢i va co mot két cuc phit hop véi két qua ma ban mudn
khan gia chap nhan. Mot cAu chuyén hay c6 thé khién khan gia ctia ban
nhin nhan mot tinh huong hay y tudong theo mot cach khac.

Mot phit suy ngam:

Hay chon mot cau chuyén vi chu dé va nhan vat chinh ma
khén gia ctia ban c6 thé lién hé véi chinh ho. Lién két cac phan ¥
twong ctia ban véi nhirng chi tiét trong cAu chuyén. St dung
nhiéu chi tiét goi hinh dé kich thich tri twéng twong. Hay gitr




cho ngon nglr twoi sng, tich cure, va st dung da dang cac tir ¢
thi giac, thinh giac hay xtc giac dé c6 thé thu hit dwoe nhiéu

kiéu ddi twong.

Van dung nhitng cau chuyén dé kich thich tri twéng
twrg'ng va truyén dat thong tin cua ban té1i ngwdi nghe.

Ban c6 uyén chuyén trong cach néi chuyén véri moi
ngwoi khong" Ban c6 y thirc dwore ban than néi nhanh hay
cham nhw thé nao khong? Ban luén néi chuyén theo cung
mot kleu, hay ban nhan ra rang ban diéu chinh cach néi khi
gap go’ nhirng ngu'o'l khac nhau? Thi duy, liéu glong noi cua
ban c6 thé hién ca sy thong cam va lap trwong vikng chic
hay khong?

Khi ban no6i chuyen v&i ai do, hon mot phan ba anh hwéng ban
tao nén la do giong no6i. Khi ban truyen tai thong tin va ké chuyén,
ngoai viéc nghe xem ban néi gi, khan gia cling dé y t&i cach ban néi ra
sao.

Hay chu y téi nhung ltc ban muén giong noi cia minh mang tinh
quyen lwe va khi ban mudn hwéng téi khan gia, c6 thé 1a dé dit mot
cau hoi.

e Cau hoi. Giong ban 1én cao vao cu6i cym tu hay cuoi cau.

e Cau khang dinh. Giong di¢u déu trong suot ca cum tu hay cau.

e Cau ménh I€nh. Gigng ban ha xudng thap vao cuoi cum tur hay cudi
cau.

Ban thwong hay dung dang ciu nao nh4t? Mbi loai ciu lai khoi
go'l nhitrng phan tng khéac nhau & khan gid. Néu ban dang trinh bay
cac thong tin thue té, str dung cau khang dinh s€ phu hop hon. Khi
ban muén khan gia dap 1a1 minh, c6 thé ban sé ding giong diéu cta
cau héi. Con néu ban mudn két thuc mot cudc tranh luan, ban co6 1€
nén dung téi cAu ménh 1énh. Hay 18ng nghe ngwoi khéc khi ho noéi



chuyén. Ho st dung loai giong diéu gi va phan rng ma n6 tao ra la gi?
Nao gi¢ thi hay ban vé cac yéu t6 khéc trong giong noi:

e Nhip do, sic thai, tbe do, am lugng va cac tinh ché'}t chung khac (vi du
nhu giong ban nghiém trong hay mém mai nhu thé nao).

Hay nhO’ rang, khi ban mu6n tao dwoc sy &n y v&i khan gia cta
minh, ban can chon giong diéu cling nhw ngdn ngit co thé phu hop
vOl ho

Ban can pha1 lam g1 néu ban c6 mot hrong khan gid 16m? A, hay
dam bdo ring, cing voi viée st dung ngon nglr twr cac hé thong biéu
trung khac nhau (xem phan 1.4), ban ciing can thay d6i téc d6 giong
ndi cia minh. Khi ban méi bat dau phat biéu, hay 161 kéo sy tap trung
cua khan gia bang cach noi trong ddi nhanh va nhiét tinh. N6i chAm
lai mot chit va roi chAm hon nira @é c6 thé 16i kéo dwore toan b khéan
gia, sau d6 1a bién ddi giong noi ctia ban trong sudt bai phat bidu.

Mot phit suy ngam:

Hay dé ¥ téi nhip thé ctia ban dé cé cach giao tiép linh hoat
hon. Nhirng ngwoi thién vé thi gide ¢6 xu hwdng noi rat nhanh
b1 ho thé tir vi tri cao phia trén 1ong ngye. Nhirng ngwdi thién

veé thinh gi4c thi n6i chAm hon mot chat, thé & khu vre gitra
[6ng ngye. Con nhitng ngudi thién vé xic giéc s€ noi cham nhét,
ho thé siu, 14y khi tir bung. Hay luyén tap ca ba cach va xem
xem giong ban bién chuyén nhw thé nio.

Luyén tap thay d6i giong diéu ctiia ban dé c6 thé trér nén
linh hoat trong giao tiép.

Mot nha dién thuyét giéi 1a mot ngwoi biét tap trung vao



khan gia va 1én k& hoach ki cang dé co thé tuy co’ phan ing
vori nhu'ng thanh phan khan gia khac nhau. Mot cach dé lam
dwore diéu nay 1a str dung hé thong 4-Mat, du'o'c phat trién
béri nha 1y thuyét gido duc Bernice McCarthy

Hé thong nay giap ban néi chuyén véi nhidu kidu ngwdi trong
ddm déng, dya trén phong céch tié’p thu kién thirc khac nhau ctia ho.
Ly thuyét cho rdng khi con nglr0'1 lang nghe mot cudc noi chuyén, ho
dworc chia ra lam bon kiéu ngu'0’1 véi bon kiéu cau héi khac nhau: “tai
sao”, “cai gi” “nhw th€ ndo”, va “chuyén gi sé€ xay ra néu...”? Néu ho
khong tim dworc ciu trd 101 cin thiét cho cau hoi chinh d6 cfia minh,

ho s& mat di sy hirng tha v61 cude chuyén tro.

e Kiéu nguoi hoc tir “cai gi’. Ho mudn biét 1d cac thong tin thuc té, cac
khéi ni¢m va chi tiét.

e Kiéu nguoi hoc tir “tai sao’. Ho mudn biét tai sao ho lai dang & d6 va
tai sao ho lai can phai lang nghe ban noi.

e Kiéu nguoi hoc tir ‘1am thé nao’. Ho mudn 1am diéu gi d6 va ap dung
nhitng gi ban néi véi ho vao thuec tién.

e Kiéu nguoi hoc tir ‘chuyén gi sé xay ra néu...’. Ho mudn tim toi cac
cach khac nhau va nghi vé cc lira chon khac cling nhu hau qua cta viée
lam moi thir theo mot cach nao do.

Néu ban mu6n tat ca khan gia tap trung vao bai dién thuyét ctia
minh, hay thiét ké bai noi ctia ban theo b6 cuc sau:

1. Trudc hét giai thich 1y do tai sao chii @& ma ban dang noi t6i lai quan
trong. Ban co thé dat ra cau hoi: “Vay, nhirng thtr nay ¢o6 hitu ich véi
ban khong?” Sau d6 hiy giai thich cAu hoi ‘tai sao’ cho dén khi ban thuc
su nhan dugc mot cau tra o1 ‘co’.

2. Sau d6 ban co thé di vao cac thong tin thyc té danh cho nhiing ngudi
thudc kiéu hoc tir “cai gi’. Trong lac noi, hay néu cau hoi: “Ban con can
biét thém diéu gi ntra tai thot diém nay khong?” Bi vao cang nhiéu
thong tin chi tiét cang tot dé c6 thé thoa man duogc khan gia cua ban.

3. Gio thi hay thu hit nhitng ngudi hoc theo kiéu ‘lam thé nao’. Hay chi
cho ho céch st dung thong tin cta ban. Néu dang huan luyén, ban c6 thé
dua ra cho khan gia cac bai luyén tap. Hay dé khan gia cua ban dugc
tham gia vao diéu ma ho dang hoc cang nhiéu cang t6t. Ty hoi xem:
“Ban con can biét thém gi dé co thé str dung diéu nay?”

4. Thu hat nhitng ngudi ‘chuyén gi sé xay ra néu...’ bang cach cho phép
ho tim hiéu cac kha ning thong qua viéc danh thGl gian tra 161 cac cau



héi cua ho.

Mot phit suy ngam:

Cling nhw viéc ép dung hé thong 4-Mat vao céc cudc noi
chuyen no cung rat htru hiéu khi ban dao tao kinh doanh. Hay
thiét ké ca noi dung dao tao cua ban cho ca bon kiéu nguwoi ny.
Cudi ciing ban sé c6 dwoc sy cAn bang gitra s6 lwong thong tin,
1y do tai sao, mau vi dy, va nhitng bai luyén tip thue hanh, cling
v&i nhiéu thoi gian cho viée tra 101 cac cau héi.

Sap x€p bo cuc bai néi cua ban dé co6 thé dwa vao ca bon
phong cach hoc tap.

Trong kinh doanh, chung ta thwworng phai tham gla cac
bubi hop cua cong ty hay gap go' Kkhach hang Ban sé cain mot
bo cuc ro rang cho nhu'ng buo6i hgop nhw Vay dé c6 thé kiém
soat t6t anh hwong chia ban, vi du nhw bé cuc dwéi day.

1. Trudc hét, quyet dinh xem tai sao ban mudn to chtrc mot budi hop. N6
c6 thuc sy can thiét khong? Két qua ban muén c6 duge 1a ~givalam thé
nao ban biét minh d3 dat dugc n6? Ban c6 thé dat duoc két qua ay nho
vao mot cu dién thoai thay vi mot budi hop khong?

2. Hay c6 mot ké hoach hanh dong tap trung vao két qua mong mudn va
bang ching cho viée gianh dugc két qua d6 dé gitp moi ngudi du hop
di ding hudng.

3. Chon dia diém t6 chtrc cudc hop sao cho nd gin véi nhirng cam giac
tich cuc va hiy chon mét noi chuyén dé t6 chirc hop. Lam nhu vay s&
khién cho nhitng nguoi tham gia, trong vo thie, tu dong thiét 1ap tu
tudng chuyén nghiép phu hop cho cude hop.

4. Bat dau budi hop bang cach dé ra muc dich cua cudc hop va nhirng viéc
can 1am dé dat duoc né. Piéu nay gitp cho moi ngudi bat dau ¢ cung
mot diém xuat phat. Hiy dam bao 1a tat ca moi nguoi déu hiéu va dong
¥ vO1 no.



5. Hay git cho nhiing cudc ban bac luon lién quan t&i né1 dung chinh. Vi
moi ngudi déu di dong ¥ voi muc dich ngay tir lac bat dau cudce hop,
viéc dimg nhiing cau chuyén ngoai 1é ciing dé dang hon.

6. Hay trao vai trd phi hop cho moi ngudi. Vi du, néu nhu trong s6 d6 ¢6
nguoi c6 xu hudng hay nhat 16i va phan d6i, ngay tr ban dau ban hay dé
nghi ho phan bién tai mot so thoi diém duoc datra san.

7. Vua hop vira két luan. Khi dat dugc mot sb thoa thuan, hay dam bao la
ban nhan dugc nhitng cai gat dau xung quanh. “Vay la chung ta déu
déng VA4 diém nay chu?”

8. Néu ban can lam sang 6 mot luan diém, vay thi hay quay ngugc lai
bang cach néi: “T6i mudn chiing ta quay lai diém nay dé co thé di dén
duoc thoéa thuan.”

9. Néu co su bat dong, hiy sir dung ki ning thuong thuyét ctia ban. Hay
néi: “Néu toi 1am viée X, vay thi ban c6 thé 1am viéc Y khong?”

10. Vao cudi budi hop, tong két lai vé nhitng diém moi nguoi di thong nhat
va dong ¥ vé budc tién tiép theo.

Mot phit suy ngam:

Hay tuan theo luat 2/3. Cong thire nay dworc 4 ap dung theo
hai cach. Trwde hét, bat ctr ai @€n dy budi hop ciing can phal co
kha nang dwa ra quyet dinh hay dong gop cho 2/3 nhlrng dleu
can ban bac trong ké hoach hanh dong. Thit hai, néu 2/3 s0
ngwoi co lién quan khong xuat hién tai budi hop, hay huay no di.

Hay lién tuc tém tat lai cac diém da ban luan trong cudc
hop va trér thanh mot ngwo’i chu tri hiéu qua.



BAN HANG CHO BAT KY AI

Phian nhiéu cong viéc l1am in kinh doanh 1a dé ban mét
cai gi do — cho du la mot mat hang, moét dich vu hay cac ki
nang va y tworng caa ban Vay thi tai sao ban lai ‘mua’ mot nha
dién thuyét, nha quan 1y, mot san pham hay dich vu nay ma khong
phai la nhung thir khac? D6 1a béi vi ngwoi d6 thoéa man dwore cac
nhu ciu cia ban - khong chi théng qua nhung thong tin vé san pham
va dich vu ma ho dem dén cho ban ma con thong qua cai cach ma ho
lam dleu do. Nhu'ng bi quyét cua NLP vé ban hang sau day chira du'ng
nhiéu yéu t3 c6 thé 4p dung cho b4t cit tinh hudng kinh doanh nao.

7.1
° /\P ~ / \
Hieu ro khach hang
Trong lan dau gdp mot ddi tac, ban da cb san y twéng veé
viéc ban muén thuyet phuc ho lam diéu g1 hay mua cai gi.
Tuy nhién nhu cau va muc dich ctia ho c6 thé khac nhiéu so

véri ban. Néu vay thi, ban can tim giai phap c6 1¢i cho ca doi
bén.

Kién thirc 1a cong cu ban hang c6 stre manh 1é6m nhét ctia ban.
Phéan 16m ngwoi ban hang biét vé mit hang nhu'ng lai khong biét 16
khach hang. Trong ban hang, thlrc té€'la ban can phai tw duy g10ng
nhw khach hang va hiéu ré nhu cau cta ho. Ly do mdt ngu'oq mua mot
thr khong nhit thiét phai la 1y do ma ho da nghi t6i. Ho ¢6 thé néi do
1a vi chét lwong san pham phuc vy, hay nhirng ly do ki thuat khac,
nhuwng thye ra la bdi vi trong tiém thirc thi ho cho rang Neu minh c6
dwoc san pham X, nhu cAu Y ctia minh sé dwoc dap tng.”

Nhu ciu mua thu’c sw lai ndm trong vo thire. Nhu cau do c6 thé 1a
vi khach hang mudn mot thir gi @6 c6 vé ngoai c6 cam giac, ¢o vi, co
mui, hay c6 Am thanh theo mdt cdch nhat dinh nao d6. Hojc la bang
cach sé hitu san pham nay, ching ta c6 thé nhin thay ro dwoce ban
than, nhin thdy minh dang lam mot diéu gi d6 hay c¢6 dwoe mot cai gi
do6. Cong viéc cua ban 1a tim ra nhu ciu thye sy 1a gi, va sau d6 1a
khién cho khéach hang st dung tri twéng twong cua ho, twéng twong



ra viéc chinh ban than ho da théa man dwoc nhu cdu ma ho mong
muon.

Day 14 cdu tric co ban cho mot vu mua ban thanh cong.

1. Trudc hét, thiét 1ap sy an ¥, 1am nhu vay dé khach hang c6 thé tin tudong
ban. Sau do6 dét ra cac cau hoi va thu thip thong tin tai sao khach hang
lai can san pham hay dich vu cua ban.

2. Cau hoi ma ban can phai tra 1oi duoc 1a: “Muc dich ma ngudi d6 mudn
co no la gi?”

3. Néu nhu cau khong tdn tai, ban nén tir bo thuong vu béi ban khong tao
dugc tinh hudng loi ca doi bén.

4. Tuy nhién, néu thuc su ¢6 ton tai nhu cau, viée ctia ban lac nay la két
ndi giita loi ich tir san pham cua ban véi nhu cau ciia khach hang.

5. Pam bao rang ban da hoi ¥ kién khach hang xem liéu san pham ctia ban
¢ pht hop véi nhu cau cia ho khong. Sau d6 ban c6 thé dé nghi khach
hang mua san pham.

Hay st dung cau trac don glan nay va ban sé thay ngac nhién bai
ban c6 thé tré thanh mot ngwoi ban hang thanh cong nhw thé nao, du
1a khi ban cho khach hang hay khi thuyét phuc dong nghiép tan thanh
y twong nao do cua ban.

“Cor hoi kinh doanh ciing nhw nhirng chuyén xe buyt vdy, ludén
[uén c6 mot cai sap ton.”
Richard Branson, doanh nhan Anh

Xac dinh nhirng l¢ri ich cua cai ma ban dang ban va nhu
cau cua khach hang dé c6 thé tao nén sy twro'ng xirng.

7.2
&/ VaN e
bat cau hoi
Dat cau hoi la mot trong nhirng cong cu ban hang manh
nhat ma ban c¢é san trong tay. Ban can phal thu thap thong
tin vé quan diém cua khach hang veé ban, vé cong viéc kinh

doanh va san pham cua ban, vé nhu cau cung nhw nhu'ng
dong co thic day siau xa cho viée mua hang cua ho, dong



thori vé nhirng 1y do tir ch6i ma ho ¢é thé cé.

duy,
ly,”

Sau d4y 1a mot s6 loai cau héi ban cé thé st dung:

Muc dich. “Két qua cu thé ma ong/ba mudn 1a gi?”

Ly do tai sao. “Két qua ndy c6 ¥ nghia thé nao véi 6ng/ba?”

Dan chirng. “Khi 6ng/ba c6 dugc no, cam giac s€ ra sao? No trong,
nghe, s& nhu thé ndo? San pham X 1y tudng ctia 6ng/ba 1a gi? N6 co
nhimg dic diém gi?”

Thaoi gian. “O dau va khi nao 6ng/ba mudn co nd?”

DPong co. “Piéu gi thuc day ong/ba mua mot vat gi d6? Lam sao dng/ba
biét duoc déu 1a luc dua ra quyet dinh mua n6?”

Cach thuyét phuc. “Lan cudi cung 6ng/ba thuc su bi thuyét phuc vé cai
minh da mua la khi nao?”

T4t ca nhitng cau héi nay dem lai nhiing thong tin rat hiru ich. Vi
néu khach hang tra 101 ban rang, “Chiéc xe 0 t6 d6 gia khong hop
tirc 1a Ong ta muén c¢d6 mot san pham dang gia véi dong tién bo ra.

Ban c6 thé don gian 12 hoi 6 ong ta thém thong tin: “Lam sao ngai biét
dwoce thir d6 14 dang dong tién” hay “Lam sao ngai biét thir d6 khong
dang gia?”

Neu khach hang gap van dé trong viéc dwa ra 1y do tai sao ho

mudn mua san pham ctia ban, vay thi ban c6 thé gitip ho dao sdu hon
béng cach dit cau hoi.

“Ong/ba cé biét ngwoi nao da cé thir nay chwa?” Hay tim hiéu cam
giac cta vi khach hang vé diéu da thuyét phuc dugce nguoi khac do.
“Ong/ba da bao gio c6 mét thir twong twr ma dng/ba thue sy rat
thich chwa?” Piéu nay sé giup vi khach hdi tudng vé mot kinh nghiém
tich cuc trong qua khur va giap dua ho vao trang thai tich cuc, phu hop
vOi1 viéc mua hang.

“Ong/ba da nhin thay/nghe thiay/cam thay gi khi 6ng/ba c6 dwoc
thir twong tw d6?” San pham da dem lai cho ngudi mua nhiing loi ich
gi.

Bﬁing cach dat ra cau hai theo cach nay, ban tap trung vao mo

hinh thé& gi¢i ctia khach hang diéu gi 1a quan trong v&i ho. Mot khi
da tim ra dwgc nhirng gia tri va dong co thuc day sau xa, ban c6 thé
bat d4u trinh bay tai sao san pham hay dich vy caa ban phu hop véi
diéu ma khach hang dang kiém tim.



DPat ra cau héi giap ban tranh dwo’c viéc dwa ra nhirng
nhan dinh sai lam vé nhirng gi khach hang can va muoén co.

’ . LAY . Y
Xac dinh diéu gi la quan trong
Hay nhé rEing hé gié tri 1a dong lwc thiac day tiém tang.
Heé gia tri cia moi ngu'o'l 14 khac nhau va chung co strc anh
hu'o'ng rat to 16n. Néu ban c6 thé thé hién san pham ban

chao ban sé glup ngu'o'l mua dap &ng cac gia tri caa ho nhw
thé& nao, ho sé san saing mua hang nhanh chong hon.

e Xac dinh h¢ gia trj cia khach hang. Hay hoi nhiing cau kiéu nhu:
“DPiéu gi quan trong véi ong/ba. ..

.. trong viéc sé& hitu loai san pham nay?”

.. khi 6ng/ba quyét dinh mua?”

.. khi 6ng/ba Iyra chon mot nha cung cip mo6i?”

.. 161 chung khi 6ng/ba lam an kinh doanh vé41 ai d6?”

Co rét nhiéu phién bén cho cting nhiing cau héi nhw trén. Chia
khoa 1a khién cho khach hang tiét 16 cho ban nhirng hé gia tri cia ho —
ho sé sir dung nhu'ng cum tir bao ham Iyc thic day quan trong doi voi
ho. Mot khi ban str dung lai nhiing tir nay véi ho va lién két ho véoi
thir ma ban dang ban, ban sé khién cho khach hang tré nén rit vui vé.

e Hay cho khach hang thay san pham hay dich vu cua ban dap trng
d1r0’c hé€ gia tri cia ho nhw thé nao. Vay, néu nhu khach hang cua ban
6i: “Diéu thuc su quan trong véi toi la chit luong san pham va dich vu
sau ban hang.” Hay thé hién voi khach hang niém tu hao vé kha ning
xay dung va gin gilt nhitng moi quan hé lau dai, bén viing giita cong ty
va khach hang cting nhu nhtrng khoan tién 16n ma cong ty da dau tu vao
viéc nghién ctru va phat trién san pham. Nhitng diéu ndy sé& gitp khach
hang tin vao chat luong san pham cung nhu cac dich vy sau ban hang.
Néu khach hang khong cam thay thuyét phuc, Vay thi hay dao sau thém
nita. Tim hiéu xem khach hang dang muén néi tdi chat luong hay loai



hinh dich vy sau ban hang nao, sau d6 hay noi: “Cho phép t61 giai thich
chinh xac cach ching to1 c6 th€ dap tng duge nhirng ti€u chuéan do cua
ong/ba va 1y do nhiing ti€u chuan do cling rat quan trong vdi ching t61.”

Né&u ban van ching di dén dau, c6 mot cau hoi rat dang dé dwa ra
la: “Con c6 thir gi quan trong hon hay quan trong twong ty ma ching
to6i van chwa dé cap t61 khong?” Cau hoi nay sé cham vao siu dworc
nhirng gia tri tiém thirc cia khach hang.

Mot phit suy ngam:

M6t thai do cure ki hitu dung can c6 khi ban mu6n ban mot
thir gl hay mu6n thuyet phuc ai chap nhan quan diém cuaa ban
1a: bat ki ddu hiéu chéng d6i nao thé hién & khach hang chinh 1a
am chi sw thiéu linh hoat trong viéc glao tiép cua ban Noi cach
khéc, néu ban khong dat dwoc két qua mong mudn, hay thi
thay d6i ngon ngi.

Tim ra hé gia tri caa khach hang bori vi mot khi ban co6
thé dap trng dworc chung, ban s€ deé dang ban dworc hang
hon.

7-4
Veé ra vién canh twoi dep

Cudc song cua ban s€ ra sao néu ban dw¢'c song ¢ noi
ma ban muén séng, & cung véi ngwdori ma ban yéu quy hay
so’ hiru nhu'ng thir ma ban wé'c mo? Twong lai sé€ thé nao va
cam glac s€ ra sao? Va nhu'ng cau hoi kiéu nhw vay c6 thé
thap sang tri twéo'ng twong caa ban khong?

e “Moi viéc s€ ra sao khi...?” Day la mot cau hoi dac biét co6 sirc manh
dé hoi ngudi khac bai nd dua ho dén véi mot vién canh twong lai. Gia
str ban dang néi chuyén véi khach hang. Ban d3 tim ra nhirmg nhu cau
va hé gia tri cua ho. Ban da néi véi ho doi chuat vé cach ma san pham
ctia ban ¢ thé dap tng duge nhu cau va théa méan duoc nhing diéu
quan trong véi ho. Gio thi ban mudn ho c6 dugc cam giac dé chiu vé



san pham trong tam tri ctia ho dé ho bat dau c6 cam giac nhu thé da
‘mua’ tur ban r61. Cong doan nay sé giup cho ban thuc su két thac vu
mua ban. “Moi thtr s€ nhu thé nao khi...

.. ong/ba s& hiru thir nay?”

.. ong/ba da lam viéc nay?”

.. Ong/ba cbd no trong so tai sdn cua minh?”
.. Ong/ba dat dwoc diéu nay?”

“Ong/ba s& c6 mot cam giac thé nay ch&? S€ c6 mot cai nhin thé
nay cha? Co dta kha ning dé lam hay s& hitu mot thir g1 do6 chw?”
Bang cach dat ra nhu'ng cau hoi nay cho khach hang, vi khach cua ban
S€ ngay 1ap tirc bat dau mlrong tong ra hinh anh cta chinh ho, hoac
véi san pham ctia ban hodc véi viee 3 1am dwoc diéu ma ban dang
khuyén khich ho lam. Sy tlrong twong nay xay ra nhanh téi noi ho
khong thé ngan n6 du mudn hay khong. Tri tlrong twrong quia manh
dé c6 thé bj diéu khién du'ng lai. Strc manh cua nhung cau hoi caa ban
c6 thé gitup khach hang xay dung nhitng bitc tranh rd rang hon.

Muwong twong ra quyét dinh mua. Ban cung c6 thé 1o dung
tri tu’O'ng twong dé khién khach hang cua ban ngh1 veé viéc ho sé dwa
ra quyét dinh mua hang nhw thé ndo. Hay gid du rdng ngai da mua X
roi, lam sao ngai biét dwoce ngai dd mua ding thir can thiét? biéu gi
cho ngai biét d6 1a mot quyet dinh ding din? Diéu nay g1up cho
khach hang thir s& hitu san pham trong tri twong twong caa ho. No
cling gitp virot qua nhitng rao can khién khach hang khong mudn
mua ngay 1ap tirc tir ban.

“Nhitng nguwdi thanh cong luén ludn kiém tim co’ hoi gitip do
ngwot khac.”
Brian Tracy

Mot phiit suy ngam:

C6 mot vai cum tir ma ban c6 thé sir dung deé goi lén cac




hinh anh trong tri twéng twong cta ai dé: “Hay xem xét xem
moi thir s€ nhw thé nao néu...”, “Hay twéng twong ra vién
canh...”, “Hay v€ nén birc tranh vé...” Khi nghe thay nhitrng tir

nady, ngwdi doi dién ngay 14ap tirec phan tng lai bang cach thuye sy
twong trong ra mot twong lai moéi mé.

St dung cau héi “moi thir s€ ra sao khi?” dé khori goi tri
tworng tworng caa khach hang.

A e ’ 7 5 M ’
Lo1 kéo sy dong y
Khi ban néi chuyén véri khach he‘lng tiém niing, sé chang
1ch loi gi khi kéo dai cudc d01 thoai va chor cho té1 tan phuat
cudi cung dé héi y kién ho vé viéc mua hang. Viéc 16i kéo sy
dong y y ngay gitra cudc noi chuy(;n s€ hle;u qua hon nhleu, co
nhw vay Kkhach hang m&i kho c6 kha nang xoay chuyen y

kién vao phuat cu01, sau khi ban da ton bao nhiéu cong strc
thuyét phuc, dé ma néi “khong

e Thu thip nhirng cai git dau. Ngay khi bat dau kham pha ra thtr ma
khach hang dang kiém tim, héy noi cho ho biét nhiing dic dlem cua mat
hang cua ban s€ dap img nhu cau cua ho ra sao. Sau do, yeu cau ho dong
y vo1 ban. “Ngai co thay dic tinh nay rat co gia tri vol nga1 khong?”
Hay dam bao rang ban nhan duogc sy dong thuan & mdi tiéu chi.

e Thém vao cau hoi dudi. “Ngai co thé thay duoc dich vu cham soc sau
ban hang ctia chiing toi dat dugc tiéu chuan cua ngai réi chr?” Hay cho
chir “c6” hay 1a mot cai gat dau, roi tir dé tiép tuc tién 1én. Pua ra thém
mot cau hoi dudi, vi du nhu: “co phai thé khong?” hay: “dung thé roi
chr?” hay: “phai khong?” ¢ cudi m5i cau thong thuong sé khién doi
phuong phai gat dau hay tra 16i “c6”. Nira trong s6 d6 1a do tu duy tiém
thire. Piéu ndy xay ra kha thuong Xuyen c6 phai khong? Ban hleu y cua
t6i chu? C6? Ban c6 thay chinh ban dang gat dau hay dang muén dong y
Va1 cau hoi vira xong khong?

Mot khi khach hang cua ban da gat dau mot vai [an, tirc la ho da
A > ‘A e LN x ‘A 2 A, A
vé phe cta ban roi. Tuy nhién, ban van can phai tao dwrgre rat nhiéu sy
an y triedre khi dwa ra nhitng cau hoi duoi va st dung ching nham



ciung c6 sy dong thuin. Néu ban str dung ciu héi loai nay qua sém —
trirdre khi ban lién két dwoc nhu'ng loi ich cta san pham cua ban voi

nhu'ng nhu ciu da x4c dinh caa khach hang thi ban c6 thé gip pha1
cau tra 1o1 khong Vi vay hay cdn thoi gian cho chuén trwée khi noi:
“No6 dang dong tién, phai khong‘?” “San pham nay thue sy tiét kiém

thoi gian va tién bac, dang vy chx?”

e Hoi it nhat 1a ba lan. Rat nhiéu ngudi bi thuyét phuc sau khi nghe thtr
gi d6 ba lan, vi vay hdy chic chan rang ban thu thap dugc it nhét ba cau
tra 101 “co” hay ba cai gat dau trudce khi bat dau nghi ring ngudi mua co
1& d4 nghiéng vé hudng ban r0i.

“Nhirng ngwot gianh dwoce két qud tot ludn cé nhirng cdm gidc
tot dep vé chinh bdn than ho.”
Ken Blanchard

Mot phit suy ngam:

C6 mot ki thuat rat hay c6 tén 1a Két thiic c6 Diéu kién,
mot cach dé dang dé két thiic mot vu mua ban. Hay tim sy
dong y tir khach hang mot khi nhitng diéu kién nhat dmh
duor dap mg. Vi du: “Vayla chung ta da dbng ¥ vé mau
sdc va gid ca roi. Néu chung toi c6 dwoe kich ¢&16m hon,
ching t6i c6 thé giao hang vao tht tw cht?”

Pirng chér cho téi phit cudi dé dwa ra dé nghi ban hang,
hay ban hang ngay trong cudc doi thoai cua ban.

7.6

No6i bang ngbén ngir cia ngwoi mua
Diéu gi xay khi cudc ban hang dang dlen ra tot dep thi khach hang

bong dlrng tir chdi hay trl hoan? Mot diéu can phai kiém tra 1a liéu
ban c¢6 st dung dung ngon ngir cho khach hang d6 hay khong.



Dung ngdn ngir phit hop véi giac quan lién quan. Néu mot khach
hang tur chdi, tire 13 ho chua c6 dugc cam giac tich cuc vé thr ma ban
dang chao moi. Néu bat dugc song va ndi duge bang ngdn ngir cua ho,
ban s& gitip ho nhin thay nhimg loi ich cta san phém nhanh chéng hon.
Ban c6 hiéu t6i noi gi khong? Toi ¢6 noi trang ¥ ban khong? Ban co
thich am thanh d6? Ban thay day, t01 da tron nhiing loai ngon ngir thién
vé thi giac, thinh gidc va xtc gidc vao nhitng cdu vira rdi. Ngon ngir ndo
1a ngdn nglt ma khach hang cua ban dang str dung?

Thu hit nhirng nguoi thién vé thi giac. Gia du khach hang cta ban
no6i: “To6i van chua thdy dugc nhing diém tbt trong mit hang cua
ong/ba.” Ho thyc té 1a khong thay gi hét, boi bire tranh trong dau ho
khong chira thtr gi that. Nhimg khach hang sir dung rat nhiéu tir thién vé
thi gidc s& tap trung can than vao vé ngoai ciia ban khi ban trinh bay. Vi
vay hdy chdm s6c ngoai hinh ctia ban cling nhu cdn phong ma ban dang
no6i chuyén. Hiy dua ra cac hinh anh va tranh v&, cac loai biéu do: bat
ky thir gi lién quan dén hinh anh vé san pham cta ban.

Thu hit nhirng ngudi thién vé cam giac. Khach hang noi: “Toi khong
chac 12 minh cam thay thé nao vé mat hang nay.” Ban c6 thé dap lai:
“Hay thtr cam nhan n6.” Hay dé cho ho dugc cham hay cam thir san
pham.

Thu hit nhirng nguoi thién vé thinh giac. Khach hang néi: “Nghe ¢6
vé khong 16 rang 1am”. Ban s& can phai sir dung nhiing tir va cum tir
thudc loai thinh giac. Gigng di€u cua ban cling s¢é anh huong téi quyét
dinh mua hang.

Mot phit suy ngam:

D61 phwong cua ban c6 dwa ra nhitng tir ngir hay cum tir

voi ngﬁ’ diéu hay ngit nghi khac nhau khéng‘? Nhitng tir nhw

vay han c6 y nghia dac biét voi ho. Hay st dung chinh xac 1a1

nhung tr do trong su6t phan con lai cta cuoc trao d6i va cd
gang dung str dung lai nhiing tir ma ban von hay dung.

St dung ngon ngir thi giac, thinh giac hay xtc giac dé thu
hat khach hang.

Tinh huéng:



bay la cach ma John, m6t nhan vién ban xe hoi, st dung ba
loai ngon nglr dé ban hang. * Hay 1ang nghe t0i noi Ve chiéc xe
nay Ngal c6 thé thay nhlrng gl toi noi rat hop tai...” (thinh gic);
“Toi muén chi cho ngai xem mot vai hinh anh ctia chiéc xe dé
ngal c6 thé thay ro tat ca nhu'ng loiich Va t1r0’ng t1r0’ng ra dwoc
moi thir s€ ra sao sau khi ngai mua no. ...” (thi giac); “T'6i ¢c6 cam
giac diy chinh 1a chiéc xe ma ngai muén mang vé nha ngay lap
tirc. Hay thir cham vao dwdmg nét mém mai cua thir kim loai
nay...” (xtic giac).

77
Giai quyét tir ton 101 tir choi

Da phan nhirng lo1i tir chéi cua khach hang rovi vao mot
vai dang nhit dinh. Mot khi biét cach giai quyét cac loai tir
chdi nay, ban sé ti€n sau hon trén dwong tré' thanh mot
ngwoi ban hang c6 ning khi€u va mot nha thwong thuyét tai
ba. Bi quyét 1a hiay 1am cho phan ng ctia ban tré: nén that
tir ton va c6 hé thong.

Pay 1a mot vai buée don gian ban can st dung dé giai quyét
nhitng can tré trong viéc ban hang.

1. Tao sy an y. Hay dam bao rang ban thyc sy lang nghe nhiing gi doi
phuong dang néi. Lap lai nhiing gi ho noéi bang giong hoi. “Ong/ba thuc
su nghi n6 qua dat?”

2. Tim hiéu xem liéu day c6 phai 1 Iy do duy nhét khién vi khach do6
khong mudn mua hay khong. Néu ding thi ban can phai tra 1oi cau hoi
that day du dé thuyét phuc khach hang.

3. Giup doi phuong nhan biét duoc tat ca cac gia tri cua san phém va tao
nén khong khi birc thiét khién ho mubén mua ngay lac nay.

Co hai kiéu tir chdi thong thwong va sau day 1a mot vai 1o khuyén
cho viéc ban can lam gi v61 chiing:

e Tir chéi loai 1. “No¢ trong dugc ddy nhung toi can c6 thém thoi gian.
Hay dé t61 nghi thém vai ngay.” Khach hang c6 thé quay lai va mua ma
cling ¢6 thé str dung cau néi nay nhu mot 1y do bao bién dé bé di va



khong bao gio quay lai. Ho lo sg rang ho s& hoi han néu mua san pham.
pé giai quyét van dé - nay, ban can phai kiém tra lai ngdn ngit cua ban
mot 1an nita (Bi quyét 7.6). Li€u khach hang co can nhin nhiéu hon,
nghe nhiéu hon, hay thuc sy cam thir san pham khong? Ban ¢ thoa mén
duoc cac chién luge thuyet phuc cua khach hang khong (Bi quyét 4. 3)?
Ban di giai quyét van dé vé hé gla tri cia ho va cho thay rang san pham
cua ban théa man dugc nhitng gia tr1 d6 chua (Bi quyet 7.3)?

o Tw chéi loai 2. “No dt qua Tdi khong co du tién.” O day khach hang
tiém nang cua ban dang noi rang san pham nay khong dem toi du gia tri
(Bi quyét 7.3). Hay chtng t6 1 n6 s& con tén kém hon néu khach hang
khong mua lic nay, hodc chi ra san pham nay thyc té ré hon so véi
nhimng gi né dem lai. Vi dy: “Néu c6 mot chiée di dong vé6i dich vu
mang, ong co thé giir lién lac v6i dong nghlep khi di du lich. Viéc do s&

tiét kiém cho 6ng cad mot gia tai vi no gitip 6ng van lam viéc nang sut
khi di xa.”

Mot phit suy ngam:

Hay | nhdc nhé ban than vé ba thir chu ch6t ma ban luén
phai kiém tra khi ban hang. 1 — An ¥: c6 sy tin twéng 1an nhau
hay khong? 2 — Cau héi: ban da kham pha ra liéu khach hang co
can hay mudn san pham ctia ban khong chwa? (Tai sao 1a1 co
ging ban mot chiéc 4o khodc trwrot tuyét cho mot nguwoi song &
vung dao nhiét d61?). 3 — Tich cyre: vy mua ban nay c6 tot cho
khach hang cta ban khong, hay l1a ban dang ging lam nhirng
viéc twrong tw nhw viée ban thudc 14 cho mot dira tré tam tudi?

Giai quyét 1ori tir chdi cia khach hang bang cach tra lovi
nhirng cau hoi thye sy cua ho.

7.8
Str dung nhitrng cum tir hiéu qua

C6 nhirng tir mang nhiéu sirc manh hon nhirng tir khac.
Ngwo'i ban hang thong minh st dung nhirng tir nay rai rac
trong ngon ngir caa ho khi néi chuyén véri khach hang.



Khéch hang chi cin biét 1a minh cam thay dé chiu. Hiy xem
diéu gi sé xay ra khi ban bat dau str dung nhirng cum tir
hi€éu qua nay khi ban hang.

e Sirc manh cua viéc goi tén. Viéc st dung tén cua ai do la cuc ky hi€u
qua (di nhién la di kem v&i cung cach vira phai va nhiing tir “lam on”
hay “cam on”). Pay 1a mot trong nhiing tir c6 sirc manh dau tién ma ban
san cO.

Tuy nhién & diy ban ciling phai canh giic, cin tranh dung tén
khé4ch hang mot cach thin mat qua mirc. Diéu quan trong ctia nhirng
cum tir nay do la chung khong bao gior dwoc phép st dung btra bai. Vi
vay, mdc du t6i sé dwa ra mot vai cym tw rat hiéu qua ¢ chwrong nay,
hay chic chin ring ban cin than va y ti trong viéc str dung chung.
Hay st dung chung mot cach tw nhién va du'ng nh&n manh ching qua
mirc moi khi stt dung, néu khong ching sé tré nén rit chwdng tai.

e “Béi vi” ciing 1a mot tir hay dé dung. Khi nghe thay tir ‘boi vi’ chung
ta cho rang minh chuan bi duoc nghe mot 1y do rat logic. “Ly do ma
ngai nén nhin nhan thém vé san pham nay 1 bgi vi...”

e “Ré rang 1, hién hién 13”. Hiy nghe thir ciu sau: “Ro rang 1 néu ngai
bt dau véi tir nay, hién nhién 13 nd phai rat ranh mach, dang vay
khong?” N6 ¢6 logic khong? Nhirng cum tir nay hi¢u qua bdi ching
vuot qua duoc sy phan khang. Bo ¢ cua chung ta thu gifin va ling nghe
nhitng thir di theo sau chung.

e Nhirng tir vé gia tri noi chung Nhirng cum tir nay c6 anh huong tich
cuc 1én sb dong moi nguoi. Ban ¢o thé str dung nhiing tir ngit chi gia tri
sau dé quang cdo vé cong viéc kinh doanh ctia minh: da dugc ching
minh, g1 ich, tin cdy, vui vé, tiét kiém, khoan dau tu hop 1y, thoai mai
va bao mat, kham pha, niém vui, két qua manh mé, gia tri.

Mic du ban c¢6 nhirng gia tri kinh doanh va cudc sdng riéng, day
déu 1a nhirng gi4 tri kha quan trong véi tat ca ching ta. Ching ta déu
mudn cam thay tich cye khi mua mot thir gi dé. RAt nhiéu ngu'(‘)’i
trong chiing ta mudn loai hét tit ca nhitng rai ro va mudn c6 bao dam
vé bado mat. Hay nhin quanh nhitng bién quang cdo va ban sé thay
nhirng tir nay dwore lap di lap lai.

Mot phiit suy ngam:




St dung tir “m&i” mot cach can trong. R4t nhiéu ngwoi
mudn dwoe tré thanh tién phong véi nhirng thir méi va tha vi
va ho mudn sé hitu chiing hon tat ca nhirng ngwoi khac. Thé
nhung niém dam mé nhirng thir m&i mé thi bién thién theo do

tudi va van hoa, vi vy nén hay chic chin ring ban c6 dwa kém
thém nhiéu gia tri quan trong khac vé san pham. Vi du, mot
cong nghé maéi ciing can phai bdo mat, va, déi khi, cAn phai co
gia tri.

St dung nhirng tir ngir c6 sirc manh, thé nhwng dirng
lam dung chung.

7-9
Can than vo1 tir “nhung™!

Sau day 1a mot 1¢ri nhiac nhé thém nira vé nhitng cum tir
c6 strc manh, hay dé tam rang tir “nhwng” 1a mét tir c6 sic
thai tiéu cywe 16'n va rat can phai tranh. Rat nhiéu ngwori st
dung lién héi “nhwng” va “nhwng” trong khi 1€ ra ching ta
nén dung tir “va”, nhat 1a khi dang muén ban hang.

“Viéc 1am &n cua ban xem ra c6 vé rat thuin loi nhung t6i muén
xem xét k¥ hon c4c con s6.” “Coéng viéc 1am #n ctia ban xem ra c6 vé
rat thuan loi, va t6i mudn xem xét ky hon céc con s6.” Hai cAu noi ndy
khéc nhau rat nhiéu phai vay khong? Tir “nhung” trong ciu dau tién
ngay lap tirc ddnh chuéng bao dong.

Mot tir tuy bé nhé nhuwng lai tao dwrgre anh hwdng 16m téi mire do
nhw vy diy.

Sau day la mot vai vi du khéac:

e “T6i mudn dugc mua san phém cua ban, nhung to1 mudn duoc thir cAm
no trudge da.”

e “Ban d3 lam rat tot trong viéc dam bao du 4n thanh cong, thé nhung t6i
muén nhin thém lai két qua”

e “Cam on vi di dén du budi phong van. Ban c6 rat nhiéu k¥ ning thé



nhung...”

Moi khi nghe tir “nhung” ban biét rang diéu sip dén sé dwa ta di
C__\»

xa khoi cum tir dworc dat trwde n6. Mt khac, khi ban nghe tur “va”,
cum tir phia sau sé bo tr¢or cho phia trwéde. Pay 1a moét vi du nira:

e “Ban da lam rat tot trong viéc bao dam dy an thanh cong va t61 mudn
nhin thém lai két qua.”

Hay can than véi nhitng gi ban néi khi ban hang (hay trong bat cit
cudc tro chuyén nao). Ngay lic ban thdy minh dang dung tir “nhung”,
ban sé thdy khach hang ctia ban cdm thdy dwoc chiéu hwéng tiéu cye.
Néu ban dung “nhung” qui nhiéu, ban sé gay uéng phi bao nd lyc
trong vu ban hang ma ban da bo ra.

“Ngon tir c6 moét sirc manh to lém, néu nhw ban khéng tréi qua
nhiéu chiing lai vé1 nhau.”
Josh Billings, nha van cham biém ngwdi My thé ky 19

Mot phiit suy ngam:

Trong bi quyét 2.2, ching ta da ban luan vé cac van dé voi
tir “cO gdng”. Ban ciling cAn nh¢é rang khi ban thém tir “co gdng”
vao tir “nhung”, ban sé giap phai vin dé rat 16m day. “Téi sé co
ging tim cai gia ré hon cho ngai, thé nhung...” Ban sé chang thé
ban dwoc hang voi mot cAu nhw vy trong von tir thwrong thuyét
ctia minh.

Gitr cho ngon tir caa ban luon tich cire nham tao nén
nhirng két qua tich cye.



Cam gic tin twéng va thong hiéu gitta hai hay nhiéu nguwoi.

Hinh anh biéu trung cho thé giéi bén ngoai cia riéng moi ca
nhan.

Quan sat, phan tich va tai tao nhitng hanh vi va tw duy thanh céng
cua nguwoi khac.

Btrc tranh noi tai khac véi nhitng gi ma n6 biéu trung.

Mot chuoi cac bwde (ca noi tai va hanh vi bén ngoai) nhdm hwéng
dén mot két qua cu the.

C6 dwge nhitng phan ¢rng linh hoat véi cudce séng va con nguoi
chtr khong phai chi la phan g theo théi quen, nham dat dwoc
nhitng két qua ma trwée kia chwa co.



Nhitng ctr dong ctia do6i mét biéu hién loai hinh tw duy.

Mot quan diém nh4t dinh hay 1a géc nhin.

Xay dung mot két qua hiéu qua trong tim twéng.

Cach chung ta lvu trit cac hinh anh ctia qua khit, hién tai va twrong
lai trong b6 6c.

Nhirng hanh dong va phan ng ctia ching ta véi thé gidi bén
ngoai, lién quan téi con ngwoi va moi trrong.

Céc gi4c quan: nhin, nghe, cdm gidc, ngtri, ném.

Thong tin ma chung ta luwu trir trong tam twéng dwdi dang hinh
anh, am thanh, cam xtc, mui hwong va mui vi.



Hoc cach quan sat nhitng thé hién phi ngén ngit hay cw xt vo
thirc cia ngwoi khac.

Tao mot hinh anh hay birc tranh trong d4u.

Sao chép nhitng hanh vi/ngon ngit co thé cia nguwdi khac dé tao
nén s any.

Muc dich, két qua mong mudn.

Nhé lai mot ky tre bing mit nhw thé né dang dién ra ngay ltic nay.

Khi mdt ngudi vo thire loai bé mot s6 phén cia thé gidi trong hé
théng biéu trung noi tai ctia ho.

Téc nhan xtc tac, chit kich thich gin lién véi mot phan (mg cu
the. Vi dy, m6t mui hwong dwoce “neo” lai dé goi nhé mot cam xtic
twoi sang. Co thé & dang thi giac, thinh giac, xtc giac, vi giac hay cam



giac.

Gén lién v61i thinh giac.

Mot loai “cdu tric” NLP. Cwr xtr va vi thé suy nghi nhw thé mot s
phan g da dien ra. Giap thay doi trang thai cam xtc.

Nhiing diéu chiing ta cho la ding vé ban than minh, vé thé gidi,
vé ngwoi khac, vé ¥ nghia va tinh c4 nhan, nhitng diéu dan chiung ta
dén vé1 nhan thire vé thyre té caa minh.

Neuro Linguistic Programming — Lap trinh ngén ngir tw duy —
mot loat cac ky thuat giap ban diéu chinh hanh vi cia minh nhadm dat
dwoc dong Iyre thiic day ban than tot homn, giao ti€p hoan thién hon va
ky nang to chirc hiéu qua hon.

Sao chép ctr chi cia ngwoi khac nhw mot chiée gwong.

_ Ty nhin vao ban than minh trong qué khtr/hinh anh néi tai nhw
thé ban c6 thé nhin thidy moi thir lién quan dén minh — giéng nhw



xem lai minh trong phim vay.

Mot gia dinh hay mot niém tin hitu ich nén 4p dung.

Thay d6i khung cdu trtic cia mot ¥ nghia nao d6 hay thay doi
hoan canh théng tin nham dem lai cho n6 mot y nghia méi.

Kha ning quan sat nhanh nhay va phan biét tot cac loai thong tin
chiing ta ti€p nhan qua céc giac quan.

Mot dai dién tinh than ctia mot trai nghiém ma tam tri str dung dé
nhin nhan tat ca cac trai nghiém khac cung loai.

Khi nhitng phan &ng vo thirc va c6 y thirc phu hop véi nhau, cung
hwéng vé mot muc dich.

Lién quan t&1i than thé va cam xuc.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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