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LOI 6101 THIEU

m 0i dang tro chuyén vdi John, anh ban hoc cung trueong y, nay
l 1a bac si phau thuat tdng quat tai San Francisco. Ciing nhu

cac bac si phau thuat khac, ching toi trao d6i nhitng chuyén
trong phong md. John bat dau bang cau chuyén vé mot anh chang
nhap vién trong dém Halloween. Anh ta dén dy mot budi tiéc hda
trang, roi vuedng vao mot cudc au da va bi dam.

Khi nhap vién, tinh trang nan nhan kha 6n dinh, nhip tho déu,
khong kéu dau, nhung say mem va miéng lam nham khong ngdt.
Cac bac si phai duing kéo cat bo quan 4o anh ta va tién hanh kiém tra
toan dién. Nan nhan c6 voc nguoi trung binh, nang khoang 90 kg,
bung phé. Vét dam ¢ bung, mot vét thuwong hd con d6 mau va dai
khoang hon hai d6t ngén tay. Mot dwong sac gon dé mau. T miéng
vét thuwong dun ra mot thit mé vang sam. D6 la 16p mé trong thanh
bung chit khong phai thtt mé vang nhat dwdi da. Cac bac st dwa anh
ta dén phong mo dé kiém tra xem c6 ton thwong gi trong khoang
bung khong, sau d6 khau vét thuong lai.

- Khong ¢6 gi nghiém trong 1am. - John néi.

Néu day la vét thwong nang, cac bac si sé phai lao vao phong
mo, xe day chay nhu bay, y ta sé nhanh chong chuan bi dung cu va
chuyén vién gay mé s€ bo qua cac budc kiém tra bénh st rvom ra dé
lap tic tién hanh ca mo. Nhung vét thuwong nay khong nang. Cac bac
si ¢ thoi gian d€ xem xét moi viéc trude khi két luan.

Ngay luc d6, y ta phat hién bénh nhan khong con map may moi
nita, nhip tim ting vot, mat tron tring. Y ta lay goi nhung anh ta
khong co phan ting gi. C6 voi goi cdp cliu va cac bac si v)i quay lai
phong md. Huyét ap gan nhw khong do dwoc. Ho dat ndi khi quan,
truyén dich, truyén mau khan c&p cho bénh nhan, nhung van khong
thé giup huyét ap tang lén.

Vay la cac bac si phai hanh dong cap toc. Cac bac si lao vao
phong mo, xe day chay nhw bay, y ta nhanh chdéng chuan bi dung cu
mo va chuyén vién gdy mé bo qua cac budc kiém tra bénh st ruom



ra. Mot bac si thuc tdp do voi ca chai thudc sat trung Betadine 1én
vung bung bénh nhan. John cam dao md s6 10 to twdng, rach mot
duong sac lem 1én 16p da bung, kéo dai tir [6ng nguc dén tan xwong
mu.

- Dao dién.

John cAm ludi dao dién cit doc l6p m& dudi da, tach ra hai bén,
sau d6 cat qua nhitng soi mang ctia md lién két dudi co bung. Khi
anh vira mo khoang bung thi mau tudn ra 0 at.

- Chet tiet!

Mau tran khap noi. Ludi dao cua ké thu 4c da dam vao sau hon
mot gang tay, xuyen qua lop da, 16p md, qua ca 16p co, qua rudt, suot
bén trai cot sdng va cat phai dong mach chu.

- That 1a kinh khang, - John ké. Mot bac si ph?lu thuat dén hd tro
kip mé da dung tay bop chit dong mach cht, ngay trudc vét cat.
Hanh dong d6 da gitup ngan chan sy mat mau va ho dan dan kiém
soat duoc tinh hinh. Dong nghiép ctia John ndi rang anh chua gép
tinh hudng nao tuong tu ké tir sau khi chién tranh két thuc.

Hoa ra tinh tiét cing gan giong nhw thé. Sau nay, John duoc biét
rang ké tdn cong o bita tiéc hoa trang dd mic dong phuc ctia mot
quan nhan, lai con mang theo ca chiéc ludi 1€ dai.

Bénh nhan mé man may ngay, nhung cudi cung ciing qua khoi
tinh trang nguy kich. John van con lac dau rau ri khi nhac lai truong
hop nay.

Khi ban cé mot bénh nhan bi dam nhw vay thi sé c6 hang ngan ly
do khién sy viéc co thé trd nén t6i té. Va ca é kip chira tri da thyc hién
rat tot hau hét moi cong doan, tir kiém tra tong quat, theo doi can
than huyét 4p, mach va hoi thd, giam sat tinh trang tinh tdo, dén
truyén dich vao tinh mach, lién hé ngan hang mau d€ s&n sang ho
trg, thay thé ong dan tiéu d€ ludn gitt v€ sinh... tic la tat ca moi thu.
Chi trir mét viéc la khong ai nhd hoi bénh nhan hay ddi cap ctru vé
hung khi gay thwong tich.

- Ban chang bao gid nghi dén mot 1udi 18 & gitra thanh phd San
Francisco nay. - John chi biét giai thich nhu thé€.



John lai ké t6i nghe mot cau chuyén khac. Mot bénh nhan dang
duoc phau thuat cat khéi u da day thi bat ngo tim ngting dap. John
nhd lac nhin vao mdy dién tim, anh da quay sang hoi bac si gay me:
“Nay, co nhip tim khong?”. Trén man hinh hién lén mot dwong
thang, nhu thé mdy dién tim khong dwoc két ndi véi bénh nhan vay.

Bac si gay mé cho rang c6 18 phich cam dién bi tudt, vi viéc bénh
nhan nay bi ngung tim 1a diéu gan nhue khong thé xay ra. Ong ta méi
khoang géan 50 tudi vdi tinh trang stic khoe hoan toan tot. Khoi u
dwoc phat hién tinh co trong mot [an 6ng ta di kham bénh vi mét van
dé khac, hinh nhu la bi ho, va 6ng ¢d noi véi bac si kham bénh 1a
minh thueong bi ¢ hoi. Thinh thoang 6ng cam thay nhw an khong tiéu,
thitc an hay bi tic & thue quan tao cam giac budn non, khé chiu. Bac
si yéu cau 6ng udong mot ly nudc chira chat can quang roi tién hanh
chup X- quang. Két qua cho thdy c6 mot khéi u c& bang nam tay o
gan cudng da day, thinh thoang lai chan & thwc quan nhu mot cai
nut. Rat may la khoi u dwoc phat hién sém va chwa c6 dau hiéu di
can. Trong truong hop nay, bién phap duy nhat 1a phau thuat cat bd
toan b da day. Pay la mot dang phgu thuat khé va thuong kéo dai
khoang bon gio.

E kip phau thuat da di dwoc nita ching duong. Khdi u duoc 14y
ra ma khong cé bat ky van dé nao phat sinh. Cac bac si dang chuan bi
khoi phuc lai by may tiéu hoa cho bénh nhan thi dot nhién man hinh
bao khong cd nhip tim. Phai mat nam giay, moi ngwoi mdi phat hién
ra 1a phich cam van nam trong & dién. Chuyén vién gay mé ciing
khong thdy mach dap trong dong mach canh. Tim bénh nhan da
ngung dap.

John lap téc giat tdim vai vo trung khoi nguwoi bénh nhan deé tién
hanh ép tim ngoai 16ng nguc. Phan rudt bénh nhan c phap phong
trong khoang bung con m¢ toang theo tirng dong tac cua John. Y ta
bam nut bao dong xanh dung trong treong hop tim bénh nhan
ngung dap.

Duting cau chuyén, John quay sang hoi néu gap treong hop nhuw
thé nay, toi s€ lam gi.



T6i ¢ nghi. Tim nglng dap gitta mot ca dai phau khién diéu
chung ta nghi ngay dén viéc bénh nhan mat qua nhiéu mau. Néu la
t0i, tOi sé tim xem mau chay ¢ dau va lap tic cho truyén mau.

Bac si gay mé cling nhan dinh nhw t6i. Nhung ¢ day lai khong co
hién twong chay mau vi khoang bung bénh nhan van dang mo.

Anh ta khong tin néi va ct ludn miéng néi: “Chac chan dang
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chay mau 6 at! Chac chan la vay!”. Nhung thuc t& lai khong nhu vay.

Thiéu oxy cling la mot kha nang. Toi s€ van nut diéu chinh oxy
lén t0i da va kiém tra duong ho hap. Ngay sau do sé khan céap 1ay
mau bénh nhan dé kiém tra xem c6 diéu gi bat 6n khong.

John néi réng cac béc si trong é kip ciing da nghi dén diéu dé.
Nhung duong hd hdp van binh thuong. Con vé phan kiém tra mau,
chac han tinh mang bénh nhan sé bi de doa néu phai doi 20 phut dé
c6 két qua xét nghiém.

Cting co thé la tran dich phoi. Nhung khong c6 dau hiéu gi cta
viec d6. Cac bac si da dung ong nghe dé kiém tra nhip thd, nhung
khong tim thdy ddu hiéu nao bat thuong.

Nguyén nhan tiép theo cé thé la tac mach phdi. R4t cé thé mot
cuc mau dong da di chuyén vao tim va can tré qua trinh tuan hoan
mdu. Kha nidng nay rat hiém, nhung véi nhitng bénh nhan phau
thuat chita trj ung thu van c6 thé xay ra rai ro nay, va khi d6 sé rat
khé ciu chita. Trong treong hop nay, bac si sé dung mot liéu
epinephrine (con dwoc goi la adrenalin) cic manh dé ¢ gang kich
thich tim, nhung c6 vé tinh hinh khong may kha quan.

John néi rang ca é kip da dua ra nhitng két luan twong tu. Sau 15
phtt cap cttu bang phuiong phap ép tim, dién tam d6 van ci hién lén
mot duong thang bang, tuyét vong.

Tuy nhién, trong s& nhitng nguodi dén hd tro ca cAp cttu hom Ay
c6 mot bac si gady mé nhiéu kinh nghiém - nguoi c6 mat trong phong
mé khi bénh nhan bit dau ngu thiép di. Khi ong ra ngoai, moi viéc
van ¢ trong tam kiém soat. Ong nghi rang c6 thé da cé mot sai sot
nao dé. Ong héi moi nguoi cé lam diéu gi khac thueong trong vong 15
phut treede khi su ¢6 xay ra khong.



Cau tra loi Ia khong. Nhung khoan da, hinh nhw 1a co. Nhu
theong 1€, bénh nhan dugc kiém tra tong quat va khong gap van dé
gl, ngoai trir lugng potassium thap. Bac si gay mé da tiém thém cho
bénh nhan mdt liéu potassium nita d& can bang lai.

T6i giat minh vi quén mat kha nang nay. Mot lwong potassium
bat thuong la nguyén nhan kinh dién gay ra hién tuong tim ngung
dap. biéu nay dwoc ghi lai trong tat ca moi cudn sach y khoa. Toi
khong thé tin 1a minh da bo qua chi tiét d6. Luwgng potassium thap
hon mttc binh thuong cé thé lam tim nging dap va chi c6 thé khac
phuc bang cdch bu dap mot luong thich hop. Nhung luong
potassium qua cao cling gay ra két qua twong tw, va day chinh la cach
nguoi ta dung dé€ hanh quyét t tu.

Vi bac si gay mé giau kinh nghiém yéu cau xem lai hop
potassium da dugc stt dung cho bénh nhan. Ho tim thdy chiéc hop
trong thung rac va moi chuyén da sang to: bac si gay mé da st dung
liéu potassium c6 nong do cao gap 100 lan muirc can thiét. Néi cach
khéc, anh ta da cho bénh nhan qua liéu potassium — liéu du dé gay
chét nguoi.

Sau khi mat qua nhiéu thoi gian dé tim nguyén nhan, khong ai
dam chac vé kha nang song sét ctia bénh nhan. Sy viéc duwong nhue da
qua muon. Nhung tir khi tim ra nguyén nhan, ca é kip da c6 gang hét
stec ¢6 thé. Ho nhanh chong tiém insulin va glucose dé€ trung hoa
potassium trong co thé. Ca é kip déu biét rang ho phai mat khoang 15
phut dé thudc cé tac dung - quang thoi gian qua dai d6i véi mot tinh
hudng cap bach. Ho lién két hgp truyén thém calcium vao tinh mach
va cho bénh nhan hit albuterol (thuong dung lam thudc tri suyén), Ia
nhiing phuong phap c6 tac dung tiec thoi, d€ ddy nhanh tac dung cap
ctru. Qua nhién, lwgng potassium cua bénh nhan giam nhanh chong
va diéu ky diéu cudi cing da dén: tim bénh nhan bat dau dap tro lai.

E kip phau thuat di gan nhi mat binh tinh, dén d6 ho khong
chic cé thé két thic dwoc ca md. Ho khong chi suyt hai chét bénh
nhan, ma con khong biét nguyén nhan gay ra cai chét d6. Nhung cudi
cung, ho da thanh cong. John ra khoi phong mo va vui mung thong



bao tin t6t lanh cho gia dinh bénh nhan. Anh cam thdy ca minh va
nguoi bénh déu da rat may man. Sau d6, bénh nhan da phuc hdi, stic
khoe tr¢ lai binh thuwong nhw chwa ting ¢ chuyén gi xay ra.

Nhitng cau chuyén nghé ma cac bac si phau thuat chia sé vdi
nhau thuong la nhitng tinh hudng bat ngo nhu chiéc lwdi 1€ ¢ San
Francisco, hay tim bénh nhan ngting dap dung lic moi thtt twong
nhue dang dién ra tot dep. Va ddi khi 1a sw hdi tiéc vi da bo 16 nhiing
co hdi mang lai sy song cho bénh nhan. Chung toi ké vé nhitng ca
cttu nguoi thanh cong, va ca nhiing lan that bai. Tat ca déu la mot
phan cong viéc ma chung t6i dang lam. Chung t6i luén cho rang
minh c6 thé kiém soat moi viéc, nhung nhing cau chuyén John chia
sé da khién toi phai suy nghi vé nhitng gi chung ta thyc sy kiém soat
dwoc, va diéu gi khong.

Vao nhitng nam 70 cua thé ky 20, hai nha triét hoc Samuel
Gorovitz va Alasdair MacIntyre da cong bd mot bai viét ngan lién
quan dén kha néng mac sai [am mot cach ty nhién ctia con nguoi. Toi
dwoc doc bai bao Ay trong dot tap huan vé phau thuat va dén gio toi
van ludn nghi vé né. Cau hoi ma hai triét gia dat ra la tai sao ching ta
khong thé thuc hién nhitng cong viéc ma ching ta dinh san. Theo ho
giai thich thi nguyén nhan la vi “nhiing 16i tat yéu phai xay ra”. Don
gian la c6 nhirtng diéu vueot qua nang lyc cua chung ta. Du da duoc
khoa hoc cong nghé giup sttc, nhung kha nang ctia con nguoi con rat
han ché. Thé gidi chiing ta dang séng van ton tai nhiéu diéu nam
ngoai pham vi hiéu biét va kha nang kiém soat ctia con nguoi.

Tuy nhién, ching ta van c6 thé kiém soat & mot vai linh viee nhu:
xay dung nhitng tda nha choc troi, du doan cac con bao tuyét, diéu
tri bénh tim va chita lanh cac vét thwong. O nhitng linh vie nay, theo
Gorovitz va MacIntyre, chi ¢6 hai ly do khién ching ta that bai.

Tht nhat 1a su thi€u hiéu biét, nghia la chung ta c6 thé pham sai
Jam vi khoa hoc chi gitp giai thich dwoc mot phan httu han vé sy ton
tai va van hanh cua thé gidi. Van con dé nhitng cong trinh ching ta
chura biét lam thé nao dé€ xay dung, nhitng con bao nam ngoai du
bao, va nhiéu nguoi chét vi bénh tim ma chuing ta chwa bi€t cach nao



ngan chan duoc.

Ly do thit hai 1a khong c6 kha nang, vi c6 nhitng treong hop, du
da dwoc trang bi day du kién thiec, nhung ching ta khong thé ap
dung chinh xac. P6 la nhitng cao ¢ dugc xay khong duang quy cach
va bi sut lan, 1a con bao tuyét ma cac nha khi tuwgng da bo qua tin
hiéu canh bao, hay la vét thwong ma bac si quén hoi vé hung khi gay
ra.

Nhitng cau chuyén cua John chi la vi du nho gitta mudn van kho
khdn ma nén y hoc dau thé ky ctia chuing ta dang phai d6i mat. Cang
suy nghi vé chuyén nay, t6i cang khong khoi ngac nhién khi nhan ra
hién nay hai nguyén nhan trén lai d6i cho cho nhau. Nghia 13, gan
nhu trong sudt lich st loai nguwoi, su thiéu hiéu biét da chi phdi dén
doi sdng con nguoi. Bang chiing 1a khi dich bénh xay ra, ching ta
hau nhu khong thé tim ra nguyén nhan hoac tim ra phuong thitec dé
chira tri hiéu qua, kip thoi. Dén nay, mac du khoa hoc da trang bi cho
con nguwdi nhidu kién thitc hon, nhung chiing ta van that bai vi kha
nang han ché€. Ma diéu dé khong khac gi sy thiéu hiéu biét.

Bénh tim 1a mét vi du. Vao nhitng nam 50, chung ta hau nhw
khong c6 cach nao dé€ ngan chan hay chra tri. Néu ai dé bi 1én con
dau tim, chiang ta chi biét tiém morphine d€ giam dau, c6 thé cho thd
oxy, 16i d& bénh nhan nadm nghi hoan toan trén giwong vai tuan,
nghia la bénh nhan khong dwoc phép ngoi day va di vao phong vé
sinh vi lo ngai diéu dé sé lam bénh tinh nang thém. Ngoai ra, moi
ngwoi chi biét chap tay cau nguyén véi hy vong bénh nhan sém ra
khoi bénh vién va song not phan doi con lai & nha nhu mot nguoi tan
phé.

Chung ta khong biét su nguy hiém ctaa bénh huyét ap cao, ma
néu cé thi ching ta ciing khong biét phai lam gi. Mai cho dén thap
nién 60, lan dau tién ngroi ta sang ché ra mot loai thudc co thé diéu
tri chiing tang huyét ap. Chung ta ciing khong hiéu ro tac hai cua
cholesterol, di truyén, hat thudc hay bénh tiéu duong.

Ngay nay, chung ta da c6 rat nhiéu cach lam giam kha nang lén
con dau tim nhu kiém soat huyét ap, ké don statin dé lam giam



lwong cholesterol va ching sung viém, giam lwong duong trong
mau, khuyén khich tap thé duc déu ddn, bo hut thudc, va dén gap
bac si chuyén khoa d€ dwoc hudng dan thém. Chung ta da ¢ mot
bang day du cac liéu phap dé€ khong chi ctru s6ng, ma con giam thiéu
mdi nguy hai cho tim, chang han nhw dung thudc lam tan mau doéng
giip dong mach vanh khoi tac nghén, st dung kj thuat mé tim ho
cho phép bac cau cac mach bi tac. Va trong mot s truong hop, tat ca
nhitng gi ching ta can lam la cho ngudi bénh nam trén giwong tho
oxy, udng aspirin hay statin, va mét vai loai thudc kiém soat huyét
ap. Chi vai ngay sau, bénh nhan sé duoc vé nha va dan trd lai cudc
song binh thuong.

Nhung van dé gio day lai la khong c6 kha nang, hodac ciing cé
thé' 1a “c6 kha nang” - phai dam bao rang ching ta ap dung ding va
nhat quan nhitng kién thirc da co. Ngay ca vaéi cac bac si lam sang thi
viéc Iya chon liéu phap phut hgp trong s6 cac phwong thitc sdn cé dé
ap dung cho bénh nhan dau tim ciing rat khé khan. Tham chi, khi da
chon ra liéu phap dung dan thi van con nhiéu van dé phtec tap kém
theo. Vi duy, cac nghién cttu da chi rd, nhitng bénh nhan dau tim diéu
tri theo kj thuat thong mach mau bang bong béng can duoc tién
hanh trong vong 90 phut ké tir khi nhap vién. Boi sau thoi gian do,
kha nang ctru song sé giam di dang ké. Trén thuc t€, diéu nay co
nghia la trong vong 90 phuat, doi ngti y t€ phai hoan tdt moi xét
nghiém can thiét cho bat ky bénh nhan dau tim nao dwoc dwa vao
phong cap ctry, tién hanh chan doan chinh xac va lén k€& hoach mo,
trao doi v6i bénh nhan va duoc sw dong y caa ho, dam bao khong co
van dé gi khac vé strc khoe hay di tng, chuan bi é kip mo, di chuyén
bénh nhan va chuan bi phau thuat.

bén day, cau hoi dat ra 1a kha nang d€ cac budc trén sé duoc
thye hién day da trong vong 90 phat & mot bénh vién binh thuwong la
bao nhiéu phan tram? Theo thong ké vao nam 2006 la dudi 50%.

Nhung day khong phai la chuyén la. Nhing that bai tuwong tw
van dién ra thuong xuyén trong nganh y t&. Cac bdo céo cho thay co
it nhdt 30% bénh nhan dét quy khong dwoc cac bac si cham sdéc mot



cach day du va phu hop; tuong tie c6 45% bénh nhan hen suyén va
60% bénh nhan viem phoi. Viéc thuc hién day du va dung cac budce la
cuec ky kho khan, ngay ca khi ban biét rd nhiing viéc can lam.

T6i da tiing cd gang tim hiéu ngudn gdc ctia nhitng khé khan va
ap luc nang né trong Iinh vuc y t€. Va toi nhan thdy day khong phai
la ap luc tai chinh, ap luc tir cap trén, moi de doa ctuia cac vu kién
tung do tac trach hay nhiing tranh cai véi cac cong ty bao hiém, mic
du tat ca nhiing diéu d6 déu gitr vai tro nhat dinh. Nguyén nhan
chinh 1a do su phttc tap cua khoa hoc dang de nang lén dodi vai cdc
nhan vién y t& va su cang thang khi ho ¢§ gang thuc hién tot nhitng
hita hen cua khoa hoc. Van dé

nay khong chi la cta riéng nwéc My, ma toi nhan thdy nd con
hién dién & nhitng noi khac, kéo dai tit chau Au dén chau A, & ca
nude nghéo 1an nude gidu. Hon thé niva, toi rat ngac nhién khi nhan
ra rang thach thitc &y khong chi cé trong linh vic y t&.

Nhiing linh vuc ching ta dang nd lic nghién cttu ngay cang c6
nhiéu phat minh, sang kién, nhung dong thoi cling tré nén phtrc tap
hon. Va ching ta cling gap thém nhiéu kho khan hon d€ dat duoc két
qua mong doi. Ban ¢4 thé kiém chiing diéu ndy qua nhitng 16i ma cac
nha chtee trach gdp phai khi d6i phd véi bao 1, 16¢ xody hay cac
tham hoa khac. D6 cling chinh la ly do tai sao s0 lugng cac vu than
cha kién lai luat sw cia minh tang 36% chi trong khoang thoi gian ttr
nam 2004 dén nam 2007, ma nguyén nhan chi la nhirng 16i kha don
gian nhw quén lich hen, x& ly tinh hudng kém coéi hay ap dung sai
luat. Ngoai ra, ¢ thé ké thém nhitng vi du khac, ché’mg han nhw 16i
trong cac thi€t k& phan mém hay trong hé thong ngan hang yéu kém.
Thyec t€ cho thdy du hoat dong trong bat ky linh vuc nao, ban cling
can am hiéu nhiéu kién thtrc lién quan.

Mobi khi gdp nhitng tinh hudng nhu trén, chiing ta cam thay
hoang mang, lo léng bdi s that bai vi thiéu hiéu biét cd thé tha thi
dwoc, hoac trong tinh hudong khong tim dwoc giai phap téi wu thi
chiing ta cling cdm thay an long vi moi ngwdi da nd Iwc hét minh.
Nhung chting ta sé& thuc s birc xtic néu van con cé giai phap t6t hon,



ma vi mot ly do nao d6 lai khong dwoc ap dung. Ban s€ nghi gi khi
biét c6 dén mot nira s6 bénh nhan dau tim khdng dugc chita chay kip
thoi? Ban nghi gi néu biét hai phan ba s6 ca bénh phai tra gia bang cai
chét chi vi cac sai sét ctia nhan vién y t€? Hai triét gia Gorovitz va
MaclIntyre da c6 Iy khi goi nhiing that bai 4y bang mot cai tén nghe
that tan nhan — khong c6 kha nang. Nhitng nguoi khac thi lai st
dung nhitng ttt nhuwe bat can, hay thAm chi 1a nhan tam.

Tuy nhién, d6i vdi nhitng nguoi truc ti€p lam viéc - nhiing
ngwroi chdm séc bénh nhan, thuwc thi luat phap hay cttu ho, tic la
nhitng ngwroi duwgc doi hoi phai hanh dong nhanh - thi dwong nhw
phan xét trén chwa phu hop khi bd qua mot thuc t& rang day la
nhiing cong viéc rat kho khan. Trong khi d6, do cong viéc dac thu
nén mdi ngay chung ta lai cang c6 thém nhiéu viéc phai thuc hién,
phai lam dung va phai hoc héi. Chua ké, khi roi vao hoan canh khac
nghiét, con nguoi thuong dé gép that bai, mic du da 8 gang hon rat
nhiéu. Chinh vi thé ma trong hau hét cac nganh nghé, nguoi ta van
thwong khuyén khich trau doéi kinh nghiém, thuc hanh va ren luyén,
thay vi tritng phat khi ¢6 ai d6 gdp that bai.

Khong c6 gi d€ ban cai vé tam quan trong caa kinh nghiém. Tuy
nhién, diéu dé chua thé gitip mot bac si phau thuat cé da kha nang
diéu tri bénh nhan dang bi chan thuong - ho con phai nam viing ky
thuat xtx ly vét thuong, hiéu rd moi nguy hai ma cac vét thuong gay
ra, va con phai biét cac hudéng tiép can khac nhau d6i véi mdi chan
doan va bién phap diéu tri, trong khi phai hanh dong that nhanh
chéng. Bén canh d6, trong sudt qud trinh diéu tri, ho con phai nam
bat dwoc tinh trang 1dm sang va quan sat dién bién ctia cac s kién
lién quan. Mudn nang cao trinh d¢ chuyén mon, cac bac si phai luon
ludn ren luyén dé dat dén mirc thanh thao va Iinh hoi that nhiéu kinh
nghiém. Va néu that bai vi thiéu kj nang ca nhan, thi diéu don gian
nhat la chiing ta can phai hoc tap va ren luyén thém ntra.

Nhung diéu t6i quan tam nhat véi nhiing cau chuyén cua John
nam & chd anh la mot trong nhitng bac si giai phau duoc dao tao bai
ban nhat ma t6i tirng biét, voi hon muoi nam kinh nghiém noi chién



treong. Va anh dugce xem 1a hinh mau ctia mot bac si ¢6 day du kién
thitc cling nhu kinh nghiém thuc t€. Diéu d6 cho thdy nang luc ca
nhan khong phai la rao can hang dau, du trong linh vyc y t€ hay bat
ky nganh nghé nao khac. Viéc dao tao trong linh vuc nao ciing mat
nhiéu thoi gian va gdp nhiéu kho khan. Trudce khi tré thanh bac si,
gido vien, luat su hay ky sw... ching ta da phai danh ra 60, 70 hay
tham chi 80 gio mdi tuan dé tich Iy kién thitc va kinh nghiém trén
giang duwong. Chung ta phai luoén tim cach hoan thién ban than dé cé
thé tao ra cho xa hoi nhiéu chuyén gia hon. Nhung chiing ta van ctt
that bai, du co vo sO nhan tai.

Va gio day, chung ta dang & nhitng thap ky dau tién cua thién
nién ky mdi. Qua thoi gian, nhan loai da tich lay dugc nhitng bi
quyét ky diéu va trao lai cho nhing ngwoi lam viéc cham chi nhat, c6
nang lec nhat, duoc dao tao bai ban nhat. Béng cach nay, ho da dat
duwoc mot s& thanh twu xult sic. Tuy nhién, ching ta van thuwong
khong lam chtt duoc nhitng bi quyét dy. Nhiéu that bai ma ching ta
tin rang c6 thé tranh dwoc van c xay ra, d6 la chwa ndéi dén nhitng
that bai lam ching ta dau long, tham chi cdm phan, tir [inh vyc y t&
cho dén tai chinh, ngan hang, tt kinh t€ cho dén xa hoi. B&di mot diéu
10 rang la khoi luong va tinh phtec tap cua kién thiec da vueot qua kha
nang cua mdi cd nhan néu mudn st dung lgi ich ctia nd theo cach
dung dan, an toan va dang tin cay. Kién thitc da gitp chiing ta, dong
thoi cling la ganh ndng doi voi chang ta.

Vay thi mdi nguoi can xay dung mot k& hoach riéng nham vuot
qua nhitng that bai trong cong viéc. Pay chinh la k€ hoach dwoc xay
dung trén co s& kinh nghiém ca nhan va tan dung khoi kién thirc cua
nhan loai nham hoan thién nhitng mit con thiéu sét ma ching ta
thuong mac phai. K& hoach nay nghe c6 vé don gian dén mtic budn
cuwoi, va nhitng ai da danh nhiéu thoi gian d€ phat trién cac ky nang
va cong nghé cao cd thé cho nd la dién ro.

P06 1a Danh muc kiém tra.



CHUONG 1

TINH HUONG DAC BIET NGHIEM TRONG

¥ an day, toi doc mot bao cdo trong cudn Lich si nganh giai
ﬁ phau I6ng ngwe. Do mang déc trung thuedng thdy cta cac tap
san y hoc nén nhitng bai viét trong d6 kha kho khan. Bao cao
ké lai cau chuyén kinh hoang xay ra tai mot thi tran nhd nwdc Ao,
trén day nui Alps. Cap vo chong no cling ¢6 con gai ba tudi xinh xan
dang dao budc trong khu ring, bong nhién ho mat ddu dita bé va
moi chuyén bat dau tir day. Co bé da truegt chan roi xudng mot ho ca
dang dong bang. Hai vo chong voi nhay xudng tim kiém. Phai mat
hon 30 phut, ho méi phat hién con gai minh da chim dwéi day ho. Ho
lap tic dua bé 1én bo va goi cap ciru. Trong luc cho doi, ho thyc hién
cac thao tac hoi sttc theo hudng dan qua dién thoai di dong cua doi
cap ctu.

Tam phat sau, nhan vién cap cttu ¢ mdt va nhanh chéng kiém
tra tinh trang cta c6 bé. Bé da mat phan tng, huyét 4p va mach
khong do duoc, hoi tho cling khong con. Nhiét do co thé bé ha xudng
19°C. Bong tr gian va khong phan ¢ng véi anh sang - dau hiéu cho
thay ndo da ngiing hoat dong. C6 bé da chét.

Nhung cac nhan vién cap ctru van cd hoi stic tim phdi. Mot chiéc
triec thang duoc goi téi d€ dua bé dén bénh vién gan nhat, noi bé
duoc dwa thang vao phong md, trong khi nhan vién cttu thuong van
khong ngting thiec hién ép tim ngoai [6ng nguwe. E kip phau thuat te
t6c gan may tim phdi nhan tao vao ngudi cd bé. Bac si phau thuat
phai cat 16p da & dui phai va khau mot 6ng cao su véi dong mach dti
dé ldy mau ra ngoai, roi ndi mot dng khac vdi tinh mach dui dé
truyén mau trd lai. Nguoi phu trach truyén dich an nut khoi dong,
sau do diéu chinh nhiét d6 va luong oxy luu thong gitta may véi
nguoi bénh. Chi dén ltc nay ho mdi ngung phuwong phap ép tim.

Co bé da xem nhw khong cé su song trong vong mot tiéng rudi



dong ho, ké tir khi chiéc truc thang dwa bé téi bénh vién cho dén luc
chi€c may tim phdi nhan tao nay hoat dong. Tuy nhién, sau hai gio
theo ddi, nhiét dd co thé tang thém gan 4°C va tim bat dau dap. D6 la
co quan dau tién hoat dong tro lai.

Tinh hinh c6 bé dan t6t hon sau sau gio va than nhiét da dat
37°C - la mtc nhiét d¢ binh thuong ctia co thé. Toan bd é kip thw
chuyén c6 bé sang thd may, nhung nudc ho va cac manh bang vo da
lam ton thwong phdi nghiém trong, dén mirc khong thé bom oxy qua
ong tho dé€ vao mau. Vi th€, ho quyét dinh chuyén sang st dung hé
thong ho hap nhan tao ECMO, mot loai may trao d6i oxy ngoai co
thé. Cac bac si phai dung cwa may dé mo 1ong nguc, sau dé ndi hé
thong day tir may ECMO véi dong mach chu va tim ctia bénh nhan.

R6i cac bac si go hé thong ong cia may tim phoi nhan tao ra khoi
nguoi bénh nhan, héi phuc cac mach mau, may lai vét rach trén dui
va dua bé vao khu san soc dac biét véi Iong nguc dang mé toang, chi
duoc day bang mot miéng nhyra vo tring. Sudt ca ngay lan dém hom
d6, cac nhan vién y t€ lién tuc dung dng noi soi ph€ quan hat nudc tiv
hai la phoi ctia bé. Ngay hom sau, phdi bénh nhan da duwoc phuc hoi
dang ké, du dé€ chuyeén bé sang thd may thay cho hé thong ECMO.
Thé la cac bac si duwa bé tro lai phong mo dé€ thao cac loai day ong,
may cac vét md va déng 1ong nguec lai.

Hai ngay sau, tat ca cac co quan chttc nang nhw gan, than, rudt
ctua bé da phuc hoi, chi trir bd ndo. Két qua chup CT cho thay nao bj
sung, ddu hiéu bénh nhan bi ton thwong nghiém trong trén dién
rong. Nhung that may man khi khong viing ndo nao da thuc sw chét.
Ca é kip bat tay thyc hién cac budc tiép theo. Ho khoan hop so, luén
ong do vao trong nao dé€ theo doi ap suat va kiém soat ap suat nao
that chat ché bang cach khong ngiing diéu chinh lwong thudc va dich
truyén cho cd bé. Hon mot tuan sau, du1 van trong tinh trang hon mé
nhung c6 bé dang c¢6 nhitng dau hiéu hoi phuc.

Nhitng ddu hiéu kha quan dau tién la dong t&¢ da c6 phan tng
véi anh sang. R6i bé bat dau tu tho. Mot ngay sau, cd bé mé mat. Hai
tuan ké tur ltc bi tai nan, c6 bé dugc vé nha tuy mot phan chan phai



va tay trdi van chua ctt ddng duoc. Giong ndi nghe van con sén sét.
Co bé tiép tuc dwoc diéu tri ngoai tra. Khi 1én nam tudi, tat ca cac co
quan chtrc nang ctia bé da hoan toan phuc hoi. Cac dot kiém tra vat
ly tri liéu va than kinh déu cho két qua binh thuong. Co bé lai giong
nhu bao ban be cung trang Itra khac.

Cau chuyén trong bao cao khién nguwoi doc khong khoéi kinh
ngac. Ho khong ngac nhién vi kha ndng cttu nguoi thoat khoi trang
thai twong nhw da chét sau hai gio dong ho, ma vi toan bg € kip bac si
da hoan thanh nhitng cong viéc cuc ky kho khan chi trong ching dy
thoi gian. Viéc cttu sdng mot nan nhan chét dudi khong giong nhw
nhitng gi ma ta thwong thay trén truyén hinh. Khong phai chi véi vai
dong tac ép tim ngoai 16ng nguc, ha hoi thoi ngat 1a co thé gitp nan
nhan dang ngung thd vi bi nwdce tran vao phodi phat ho su sy, miéng
phun nwdc phi phi va song tro lai. Trén thuc té, d€ ciru song cd bé
nay, toan bo € kip da thyc hién hang ngan thao tac mot cach chuan
xac, nhu ndi hé thdng may trg tim vao ngwoi c6 bé ma khong de
bong boéng khi lot vao duong ong; dam bao cac vét mo, 1ong nguc
dang mé toang va dich ndo duwgc vo trung tuyét d6i; trong khi van
phai gitt cho hé thong may mdc hoat dong lién tuc. Thuc hién mot
thao tac da kho, phdi hop ching véi nhau theo mét trinh tw hop ly
ma khong bd sét chi tiét nao con kho hon bdi phan. Do 1a chwa ké ho
ludn phai du phong nhitng sw ¢4 ¢6 thé xay ra.

Ciling c¢6 khi nan nhan nao d¢é roi vao tinh hudng trén sé khong
dwoc ctru song chi vi nhiing ly do nhv may méc truc trac, doi ctu
thuong khong dén kip, hay c6 ai quén rira tay gay nhiém tring cho
bénh nhan... Nhitng trueong hop nhu thé van thuong xay ra, du
khong duoc nhac dén trong cudn Lich st nganh giai phau léng nguec.

C4 nhan t6i ludn cho rang ching ta that ngay tho khi qua mong
chd vao diéu ky diéu ctia thudc, nhu penicillin chang han. Khi
Alexander Fleming phat minh ra loai khang sinh nay vao nam 1928,
con nguoi da cé moét cai nhin day lac quan d6i vdi cong viéc cham soc
y t€ va phuong thitc diéu tri bénh. Chung ta ludn nghi chi can udng
mot vién hodc tiém mot lieu thudce 1a sé thoat khoi khong chi mot, ma



la rat nhiéu loai bénh tat trong co thé. Ké tir d6, penicillin duwong nhw
rat hiéu qua trong viéc chira tri nhitng cdn bénh 1y nhiém ma trudc
dé y hoc da dau hang. Néu thé tai sao khong cé loai thudc nao dé
chita tri cac loai bénh ung thw, hodc khién cho cac vét bong bién mat,
hay day lui bénh tim va ching dot quy?

That ra thudc khong ky diéu nhe moi nguoi van nghi, boi sau
hon mot thé ky tim toi, con ngudi da nhan ra rang hau hét cdc bénh
tat déu co dac thu riéng va rat kho chita tri. Nhung ¢ mot thyee t€'la
ngay ca cac bac si khoa truyén nhiém thuong st dung penicillin
trong viéc diéu tri cling phai thira nhan rang khong phai tat ca cac
loai vi khuan déu dé dang bj tiéu diét, va quan trong hon 1a chiing
khang thudc rdt nhanh. Trong y hoc hién dai, viéc diéu tri bénh
truyén nhiém doi hoi phai c6 cac bién phap dic biét, d6i khi phai két
hop nhiéu liéu phap khac nhau. Céac bac si ludn phai dya vao dac
tinh khang thudc ctia mdi loai vi khuan, tinh trang sttc khoe ctia bénh
nhan, by phan co thé bi viém nhiém dé& quyét dinh cach diéu tri.
Duong nhu phwong thiee diéu tri trong y hoc hién dai khong giong
nhu cach ngwoi ta da ting st dung penicillin, ma giong cach ctru ¢
bé sap chét dudi hon. Y hoc ngay nay tré thanh nghé thuat xt ly
nhtng tinh hudng phtc tap, ding hon 1a cudc thtr nghiém liéu con
nguoi co kha nang lam cht nhing tinh thé khé khan, phtec tap dy
hay khong.

Trong an ban sd 9, cac loai bénh tat, hoi chirng va ton thuwong ma
T6 chire Y t&€ Thé gidi (WHO) phan loai da 1én dén con s6 13.000. Ttrc
1a con ngudi cé thé mac ngan Ay thi bénh. Trong d6, hau hét cac loai
bénh déu da dugc khoa hoc tim ra nhitng phuwong thirc chiva tri da
dang va hiéu qua. Hoac néu chwa c6 cach chita tri diet diém thi chiang
ta cling cd thé lam gidm nhitng tac hai va sy dau don do bénh tat gay
ra. Tuy nhién, mdi treong hop lai co cac bude diéu tri khac nhau va
khong hé don gian. Mac du ngay nay cac bac si dwoc st dung
khoang 6.000 loai thudc d€ ké toa va khoang 4.000 quy trinh diéu trj
ndi khoa 1an ngoai khoa, nhung ho ludn phai tinh dén s nguy hiém
va can nhac that kj treée khi quyét dinh stt dung mot loai thudc hay



mot phuong thirc nao. No6i chung, cac nha khoa hoc con rat nhiéu
viéc phai lam.

Mot trung tam y t€ cong dong ¢ Quang truong Kenmore tai
Boston da lién két vdi bénh vién noi toi dang lam viéc. Tt “trung tam
y t&” nghe c6 vé nhd bé, nhung thuc t€ lai hoan toan khac. Trung tam
co tén la Harvard Vanguard, dugc thanh 1ap tit nam 1969 véi muc
tiéu cung cadp day du cac loai hinh dich vu diéu tri ngoai tra cho bat
ky bénh nhan nao c6 nhu cau. Nhitng nguoi thanh 1ap trung tam da
6 gang lam viéc theo ton chi &6, tuy nhién viéc thuc hién lai khong
don gian. Trudc sy tién bo khong ngling ctia y hoc va nhu cau ctia xa
hoi, Harvard Vanguard da xay thém hon 20 co sé va tuyén thém 600
bac si, 1.000 chuyén gia y t€ d€ dam nhiém 59 linh vic chuyén mon,
trong d6 c6 nhiéu linh vyc chi méi dugce thanh 1ap sau nay.

Khoi luwong cong viéc d6 s¢ khién chiang toi phai phan chia
nhiém vu theo tirng mang chuyén mon d€ dé xt ly. Nhung chting toi
van ludn qua tai. LAy vi du tir mot ca truc cua tdi & phong phau thuat
tong quat. Dau tién, khoa san yéu cau téi dén kham cho mét phu ni
25 tudi dang bi dau dr doi 6 bung duwdi bén phai, co6 kem ddu hiéu
sOt va budn non. Day la nhiing triéu chiing dién hinh cta viém rudt
thira, nhung c6 ta dang mang thai va viéc chup CT d€ kiém tra sé gay
nguy hiém cho thai nhi. R6i mot bac si chuyén vé ung thw phu khoa
g0i toi dén phong md. Cé mot bénh nhan vira méi cat bo khéi ung
thw budng tring, nhung bac si phat hién ra khdi ung thu nay la di
can tit ung thu tuyén tuy, va ho muon to6i kiém tra tuyén tuy cua
bénh nhan d€ quyét dinh xem c6 nén lam sinh thiét hay khong.

Mot bac si & bénh vién gan do6 goi dién thoai yéu cau chung toi
ti€p nhan mot bénh nhan ung thuw va dwa vao khu san soc ddc biét vi
khoi u da phat trién lam nghén than, rudt va gay chay mau 6 at. Ca
bénh ti€p theo la mot ngwoi dan Ong 61 tudi bi viém rudt két, ma
bénh tinh ngay cang xau di du da duwoc chi dinh dung khang sinh ba
ngay lién. Mac du tredc d6, bac si da tir chdi phau thuat cho 6ng vi
dang mic bénh viém phdi nang, nhung véi tinh hinh nay thi phéu
thuat co6 1é la bién phap duy nhat. Lai thém mot truong hop khac.



Mot ong 52 tudi mac bénh tiéu dwong, bénh dong mach vanh, huyét
ap cao, suy than man tinh, béo phi, dot quy va gio lai bi thoat vi ben.
Tiép dén la ca bénh cua mot phu nit tré bi ap xe tryc trang va can
duoc tién hanh giai phau ngay.

Cac ban thay khong, chi trong mot ca truc ma téi c6 dén sau
bénh nhan véi nhitng loai bénh khong giong nhau va kem theo do la
26 chan doan khac ntra. Khi dwong dau véi nhirng tinh hudng phtrc
tap nhu vay, bat ky ai ciing sé tin rang khong mot cong viéc nao cé
thé phtic tap hon thé. Nhung khong chi minh t6i ma gan nhu ai trong
nganh nay cting vay ca. Toi da hoi nhitng nguoi lam ¢ bd phan lwu
trtt ho so bénh an tai Harvard Vanguard xem trung binh mdt nam,
moi béc si phai xtt ly bao nhiéu loai bénh tat khac nhau. Va cau tra loi
khién to6i that sw kinh ngac: khoang 250. D6 la chwa ké bénh nhan con
gdp thém khoang 900 van dé stic khoe khac cling can dwoc quan tam.
Va trung binh moi bac si ké toa khoang 300 loai thudc, yéu cau hon
100 loai xét nghiém khac nhau, dong thoi thuc hién khoang 40 quy
trinh kham ch{ta bénh, tir tiém ngtra cho dén phau thuat chinh hinh.

Trén thuc t€, cac so liéu ghi lai cong viéc hang ngay tai bénh vién
cling chwa thé thong ké hét moi can bénh. Mot trong nhitng chan
doan ma cac bac si thuong ghi cha la “Bénh khac”. Khi ban qua ban
ron, con bénh nhan dang st rudt ngdi doi dén lwot kham, ban cd thé
khong du thoi gian d& nhap dit liéu nham c6 két qua chan doan
chinh x4c. Nhung ngay ca ltic ban cé thoi gian thi d6i khi ban van
khong tim thdy d@ liéu nao trong hé thong may tinh lién quan dén
c&n bénh ma bénh nhan ctia ban dang mac phai.

Trong nhitng nam gan day, phan mém lwu trik tai cac bénh vién
& My da khong thé ghi lai tat ca cac loai bénh dugc phat hién va phan
loai. C6 lan toi khdm cho mot bénh nhan bi u than kinh
ganglioneuroblastoma (mot loai u ¢ tuyén thuong than hiém gap) va
mot nguodi khac mac bénh di truyén (hoi chiing Li-Fraumeni) khién
cho tat ca cac by phan trong co thé déu hinh thanh khoi u ac tinh. Ca
hai loai bénh nay déu khong c6 trong phan mém luwu tr&. Va luc ay
t6i chi biét ghi chu 1a “Bénh khac”. Hau nhu mdi tuan, cic nha khoa



hoc déu cap nhat nhiing phat hién méi vé bénh di truyén, cac kiéu
bién ching ctia bénh ung thu va cach chan doan, chwa ké dén nhiéu
phuwong phap diéu trj méi. Nhitng dan chiing trén cho thay tinh chat
cong viéc cua nganh y ngay cang phtic tap, dén mirc may tinh khong
theo kip.

Tuy nhién, khong chi c6 khoi lugng va quy mo kién thire khién
cho y hoc tro nén phtrc tap, ma ngay ca viéc ap dung chuing vao thuc
t& cfing kha rac r&i. Thuc t& cho thay nhiém vu ctia cAc nhan vién y t&
tai bénh vién 1a hét strc kho khan. Cong viéc tai khu san soc dac biét,
noi co bé sap chét dudi da trai qua hau hét thoi ky phuc héi, 1a mot vi
du dién hinh.

Thuat ngl san séc dac biét nghe cd vé kho hiéu. Nhiéu chuyén
gia trong nganh thich st dung cum ttr cap cttu, nhung cach goi do
van chwa chinh xdc. Thuat ngr hd tro sy sdng nghe gan giii hon,
nhung lai khong may lién quan dén linh vuc y t€. Trong cudc song
hang ngay, con nguoi c6 thé gap phai nhitng moi nguy hiém dang so
nhuw tai nan, bong, dit dong mach chu, vo rudt két, dau tim don dap,
bénh truyén nhiém hoanh hanh... Néu trudc day nhitng ai mac cac
bénh nay déu khong qua khoi thi gid day, viéc ciru séng ho da dé
dang hon. PB6 la nho vao sy hd tro dic luc cta nhiing trang thiét bi y
t€ hién dai ¢ cac khu san séc dac biét. Dién hinh la sy phat trién cac
cong nghé tién tién nhu may ho hap hay dng mo khi quan khi phoi bi
suy, may thong ddng mach chu bang phuong phap bom bong béng
khi tim ngung dap, may thadm tdch mau trong truong hop than
ngung hoat dong... Néu ban bat tinh va khong thé an, bac si sé dung
mot dng thong bang silicon d& dua thue phdm dwoc pha ché theo
cong thitc vao thang da day hay rudt cia ban. Va néu rudt ctia ban
cting bi ton thwong nang, cac loai dung dich axit amin, axit béo va
duong glucose sé durgc tiém thang vao mach mau.

SO liéu bao cao cho thdy chi trong mot ngay trén toan nudc My
da ¢ dén 90.000 nguoi dwoc duwa vao cac khu san séc dac biét
(Intensive Care Unit - ICU). Trong mot ndm, con s6 nay wdc tinh 1én
dén nam triéu va phan 16n trong chung ta cling da hoac sé mot lan ¢



trong do. Hang loat thanh qua ctia y hoc hién dai phu thudc vao hé
thdng dich vu ma cac khu ICU cung cdp, chang han nhu chdm séc tré
sinh non; chdm soc nan nhan bi thuvong, dot quy, va dau tim; cham
soc bénh nhan phéu thudt nao, tim, phdi hay cac mach mau chinh.
Nam muoi nam trudce cé rat it cac khu ICU, nhung bay gio, bat ct khi
nao ghé tham bénh vién noi toi lam viéc, ban sé nhan ra luén cé
khoang 155 trong tong sd 700 bénh nhan ctia bénh vién dang duogc
diéu tri tai khu san séc ddc biét. Tinh trung binh, mdi bénh nhan & d6
bon ngay va kha nang sdng sot khoang 86%. Néu ban dang gap nguy
hiém dén tinh mang, nhung duwoc ti€p nhan vao khu ICU va sau do
duoc cac nhan vién y t€ gan may ho hap vao ngudi véi nhidu dng
xung quanh, thi ban c¢6 thé hy vong. Nhung dé cling sé la nhitng
ngay ma cudc song ctia ban mong manh nhat.

Gan day, nhom nha khoa hoc nguoi Israel cong bd mot nghién
cttu vé hoat ddng cham s6c bénh nhan tai cac khu ICU trong vong 24
gio lién tuc. Ho nhan thdy mot bénh nhan trung binh can dwoc thuc
hién 178 thao tac riéng lé, tir cap phat thudc cho dén hat dich phoi, va
mdi thao tdc nhue vdy déu an chita nhitng nguy co cho chinh bénh
nhan. Pang lru ¥ 1a cac nhan vién y t€ chi mac 16i khoang 1% trong
tong s6 cac thao tac thyc hién, tirc 12 khoang 2 16i trong mot ngay doi
voi mot bénh nhan. Trong khi d9, viéc diéu tri tai khu ICU chi thanh
cong khi s6 nguoi lam dtng nhiéu hon han s& ngudi mac 16i. Didu
nay qua la rat kho, boi ngay ca khi bénh nhan chi nam bat dong trén
giong vai ngay thi nguy hiém van cé thé xay ra. Chuyén gi vay? Cac
co bap teo lai, xwong nhiin ra, cac vét loét hinh thanh va mau bat dau
von cuc. Thé thi ban phai dudi thang va xoa bop céac chi cia bénh
nhan mdi ngay dé tranh bi co cting; ban phai tiém chat chéng dong
mau it nhat hai Jan mbi ngay; trd minh bénh nhan sau vai gio; tam
rita cho ho va thay khan trai givong ma khong lam tudt cac 6ng hay
day dan; chai rang cho ho hai IAn mot ngay dé phong ngtra viém phoi
do vi khuan tich tu trong miéng... R6i ban con phai st dung may ho
hap, may tham tach mau va cham séc cac vét thuwong dang dé€ ho.
Kho khan chong chat kho khan.



Cau chuyén vé Anthony DeFilippo, bénh nhan caa t6i, la mot vi
du. Anh ta 48 tudi, lam nghé lai xe tai thanh phd Everett,
Massachusetts, bj xuat huyét trong ca phau thuat séi mat. Cac béc si
da cam mau, nhung gan cua DeFilippo bi ton thuwong nghiém trong.
Vai ngay sau, anh ta ctt yéu dan di ma c4c thiét bj tai d6 khong thé ho
trg gi thém. Anh ta dwoc chuyén dén bénh vién noi toi dang lam viéc.
1 gio 30 phat sang Cha nhat, bénh nhan dwoc dua dén khu ICU véi
mai téc bom xom, trdn ddm md hoi, toan than run rdy va nhip tim
114 Tan/phut. DeFilippo néi lam nham vi s6t cao, co giat va kho tho.

- Dé toi di! D€ toi di! - Anh ta vira la hét vira khéc 16¢, trong khi
ludn cao xé tdm ao choang, mat na dwong khi va tdm vai phu trén
vung bung bi thwong.

- Tony, moi chuyén sé€ 6n thoi ma. Anh dang & trong bénh vién
va chuing t0i sé gitp anh. - Y td noi.

Nhung ga tai x€ to con x0 nga co y ta va c6 vung ra khéi giwong.
Chung toi gitt chat tay anh ta, cho tho oxy va ti€p tuc tran an. Rot
cugc, DeFilippo cling kiét sttc va d€ cho chung t6i 18y mau di xét
nghiém, roi tiem mot liéu khang sinh.

Két qua xét nghiém cho thdy DeFilippo bi suy gan va bach cau
tang dot bién. Day 1a cac dau hiéu cho thdy bénh nhan bi nhiém
tring. Bang quang rong chiing to6 bénh nhan da bi suy than. Sau d6
vai gio, anh ta ¢ nhiing triéu chiing nguy hiém nhu tut huyét ap,
kho thé va co chiéu hudng chuyén tir lo mo sang trang thai mé man.
Tat ca cac by phan trén co thé DeFilippo, ké ca bo nao, bat dau lim
dan.

Toi goi dién bao tinh hinh cho chi gai DeFilippo, 1a ngroi than
gan glii nhat cua bénh nhéan, va nhan dugc 16i dé nghi khan thiét:

- Bac si hay lam tat ca nhitng gi ¢ thé d€ ctru s6ng cau dy.

Chung t6i 1ap ttc bat tay vao viéc. Dau tién, chting t6i tiém thudc
meé. Mot bac si thuc tap dwa ong thd vao cd hong bénh nhan, trong
khi béc si thuc tap khac bat dau gan cac loai day vao nguoi anh ta.
Bac si luon cay kim mong dai khoang 5 cm va dng thong qua cd tay
phai dang 14t ngtra r6i chich thang vao dong mach quay, sau d6 nhe



nhang khau duwong day vao da. Tiép dén, c6 ludon mot soi day nho
dai hon mot gang tay vao tinh mach canh phia bén trai ¢d. Sau khi
khau duong day tht hai vao dang vi tri, va tia X dinh vi diém tiép
theo - phia bén trong tinh mach chti ngay cong tim - ¢6 ti€p tuc dua
cai day thit ba, dai hon moét chat, dung dé tham tach mau, qua nguc
trén bén phai vao thang tinh mach dudi xong don.

Tiép theo, bénh nhan duwoc ndi ong thd véi may ho hdp va cai
dat nhip tho voi tan s6 14 Ian/phut va oxy t6i da. Sau d6, bac si diéu
chinh Igc tho va khi, thao tac hét nhu cac ky suw lam viéc vdi bang
diéu khién, cho dén khi dat duoc ndng dd oxy va cacbonic trong mau
nhuw mong mudn. Chung t6i theo doi cac s6 do huyét ap bién dong
lién tuc d€ diéu chinh lwong thudc tiém vao nguwoi bénh nhan nham
gitt mirc huyét ap can thiét. Con lwong dich truyén vao tinh mach thi
dwoc diéu chinh theo sd do ap suédt tir dong tinh mach canh. Cudi
cung la dong tinh mach dudi xuwong don noéi bénh nhan véi may
tham tach mau, va ct vai phat toan by mau ctia bénh nhan dwoc loc
qua may chay than nhan tao réi quay lai co thé. Bang cach diéu chinh
chi s& thong qua cdc may duoc gan vao nguodi bénh nhan, ching toi
co thé thay doi nong d6 potassium, bicarbonate va mudi trong nguoi
anh ta. Va nhu vay, chting tdi c6 thé xtr Iy cac tinh hudng mot cach dé
dang.

Nhung thuc t€ lai hoan toan khac. That ra, cap citu bénh nhan
khong don gian nhu viéc ngoi vao xe, van vo lang roi ct thé chay, ma
gidng nhut ban tréo 1én chiéc xe 18 banh dang lao dao nhu sap lao
xudng vuc. Voi truong hop ctia DeFilippo, dé€ gitt cho huyét ap cua
anh ta & mtrc binh thwong, chung to6i phai lién tuc truyén dam vao
tinh mach va st dung nhiéu loai thudc. Bénh nhan dwoc thd may gan
nhuw t6i da. Nhiét do co thé da 1én dén 40°C. Theo s0 liéu thong ké,
chwa dén 5% s bénh nhan ¢ vao tinh trang ctia DeFilippo ¢6 thé qua
khoi. Va chi mét so sudt nho caa é kip thi c6 thé lam tan bién moi co
héi von da hét stic mong manh.

Tuy nhién, sau mwoi ngay diéu tri, tinh hinh cua DeFilippo da c6
nhiing tién trién kha quan. Van dé chua yéu caa anh ta la gan bi ton



thuong tir dot phau thuat trude d6. Ong dan chinh tir gan bi dt lam
mat chay ra gay tinh trang an mon — mat lam tiéu mo trong thitc an
cta nguoi bénh khién bénh nhéan bi suy nhuoc tir bén trong. Hién tai,
DeFilippo con qud yéu nén cac béac si khong thé tién hanh phau thuat
ngay. Vi vay, sau khi giup anh ta on dinh trd lai, chiing t6i quyét
dinh thuc hién mot phuwong an tam thoi la véi sy tro gitp cua thiét bi
chup CT, cac bac si s& d4t dng dan luu xuyén qua thanh bung di vao
ong mat bi dit dé rut chd mat bi chay ra ngoai. Nhung ching toi
phat hién lugng mat chay ra qua nhiéu, dén mtc phai st dung thém
ba 6ng dan lwu nita: mot cai dit trong 6ng mat, hai cai xung quanh
d6. Khi mat duwoc rat hét ra ngoai, bénh nhan bat dau ha sét. Nhu cau
oxy va dam clng giam, huyét ap da tré vé mutcc binh thuong.
DeFilippo ting bwdc hoi phuc. Tuy nhién, dén ngay th 11, khi
chuan bi ding thé may, bénh nhan bong nhién s6t cao, huyét 4p
giam va nong d6 oxy trong mau lai tut. Chan tay anh ta lanh ngat va
thinh thoang xuat hién nhitng con rung minh 6n lanh.

Chung t6i khong hiéu chuyén gi xay ra. C4 1& anh ta bi nhiém
trung. Nhung két qua chup X- quang va CT lai khong thé cho biét
bénh nhan bi nhiém tring & dau. Mic du duoc tiém thém bon lidu
khang sinh, nhung bénh nhan van tiép tuc s6t. Moi ltic 1én con sét,
nhip tim anh ta lai r6i loan. Y ta nhan nut bao dong xanh. Ngay tirc
thi, cac bac si, y ta lao dén va nhanh tay thyc hién ho hap nhan tao
bang phuong phép kich dién. Tim bénh nhan dap binh thuong trd
lai. Phai hon hai ngay sau, chung t6i mdi biét nguyén nhan su viéc.
Sau khi nghi dén kha nang la mot trong cac duong day ndi vao nguoi
bénh nhan da bi nhiém triing, chting t6i thay bd day mdi va dua day
ci di cdy vi sinh. 48 tiéng sau, ching t6i c6 cau tra 1oi chinh xac. Va
dung nhu nhan dinh - tat ca cac duong day déu da bi nhiém trung.
Nguyén nhan c6 thé bat nguon tir mot day nao d6 bi nhiém khuan roi
lan ra cac day khac theo duong mau trong qua trinh chiing duoc gan
vao nguodi bénh. Két qua 1a bénh nhan bi nhiém trung, st va suy yéu
nhanh.

Vi du trén day phan anh thuc t€ cong viéc tai khu san séc dac



biét: bat ky lac nao, ching ta ciing cé thé bi sai sét. Nhiém trung
duong day phd bién dén mitc nguoi ta xem d6 chi 1a rac r6i thuwong
ngay. Thong ké trén toan nwdc My cho thdy mdi nam, cac khu ICU
gan khoang nam triéu cac loai day vao ngudi bénh nhan va trung
binh khoang 4% trong s& d6 bi nhiém trting sau muoi ngay, tic 1a
mdt ndm ¢ khoang 8.000 ngudi bi nhiém tring dwong day. Thong ké
cting cho thdy c6 khoang tir 5 dén 28% trong sd d6 sé khong qua
khoi, tuy thudc vao tinh trang sttc khoe ban dau cua ho. Va nhiing
nguoi qua khai cling phai mat trung binh hon mét tuan nam trong
khu san soc ddc biét. Tuy nhién, day chi la mot trong nhiéu rui ro ma
ho gdp phai. Cing tai My, mét s6 liéu thong ké khac cho thay co
khoadng 4% bénh nhan bi nhiém triing bang quang sau muoi ngay st
dung Ong thong tiét niéu tai khu ICU; hay khoang 6% bi viém phoi
do nhiém khudn sau mudi ngay théd mdy, va nhiém trung 1a nguyén
nhan gay ra cai chét cho khoang 40 dén 45% nguoi trong s6 do. Noi
chung, khoang mot nita s6 bénh nhan diéu tri & khu ICU sé gap phai
mot rac rdi nghiém trong nao d6 khién co hoi song sét ctia ho giam di
dang ké.

Tro lai cau chuyén cta bénh nhan DeFilippo. Qua tuan sau, anh
ta da phuc hoi da dé€ ngung tho may va xuat vién hai thang sau do.
Nhung do strc khéde khong duoc nhu truede nén anh ta khong thé ti€p
tuc cong viéc lai xe. DeFilippo chuyén dén song cung chi gai. Cai Ong
rat mat van con long thong bén bung. Tdi du dinh khi DeFilippo
khoe hon sé phau thuat 1am lai 6ng mat chinh cho gan. Nhung quan
trong la anh ta da song. Hau hét nhitng nguoi roi vao tinh trang do
déu khong qua khoi.

Va gio day, bai toan dat ra cho cong tac cham soc y té hién dai la:
néu ban c6 mét bénh nhan dang gdp nguy hiém va d€ cé co hoi ctru
anh ta, ban vita phai nam viing kién thitcc dong thoi vira phai dam
bao thuc hién ding 178 thao tac ma mdi bénh nhan can dén, di man
hinh canh bao khong hoat dong, béenh nhan ¢ givong bén canh dang
kéu la @m i, con y ta dang goi cudng quit nho trg gitp. Gitta muon
van khé khin dy, ngay ca khi cong viéc da duwogc chia nho, ban van



cam thay khong dam dwong noi. Vay ban s€ lam gi?

Cau tra 10i la chuyén tir chuyén moén hoa sang chuyén moén hoa
cao hon ntta. Treong hop ctia bénh nhan DeFilippo 1a mot vi du: ctt
nhw thé t6i chi cham s6c cho mot minh anh ta vay. Va nhu thé méi
thuc s la mot chuyén vién san séc ddc biét (nhtrng nguwoi lam viec o
ICU thich dwoc goi nhw thé). La mot bac si ph?m thuat tong quat, toi
ludn mudn giai quyét hau hét cac truong hop bénh ly ma minh gap
phai. Nhung vi cdng viéc san soc diéu tri ngay cang phtrc tap nén
trach nhiém d6 dan chuyén sang nhting ngwoi ¢ chuyén moén sau
hon. Bang chiing 1a khoang mudi ndm gan day da xuat hién rat nhiéu
chwong trinh dao tao chuyén gia cadp ctru hoi stec & hau hét cac thanh
phd 16n ctia My va chau Au, va mot ntta cac khu ICU & My dang
trong cay vao nhitrtng chuyeén gia duoc dao tao tir cac chwong trinh
do.

C6 thé noi sy am hiéu chuyén mon caa doi ngd bac si sé quyét
dinh thanh cong cua y hoc hién dai. Vao dau thé ky 20, chi can tot
nghiép cap ba va cé chiing chi mot nam hoc y khoa 1a bat ky ai ciing
co thé hanh nghé y. Nhung dén cudi thé ky, tat ca cac bac si phai c6
bang cao dang, chiing chi y khoa bon ndm va thém tr ba dén bay
nam thuce tap trong mot linh viee chuyén khoa nhw nhi, phﬁu thuat,
than kinh hay cac chuyén khoa khac. Tuy nhién, budc sang nhiing
nam dau cua thé ky 21 thi chitng d6 thoi gian chudn bj van chwa da
d€ mot bac si co thé tng phd véi su phiic tap ctia y hoc. Hién tai, hau
hét cac bac si tré sau thoi ky thuyc tap sé tiép tuc lam nghién ctru sinh,
nghia la thém tir mot dén ba nam dao tao chuyén nganh hep, vi du
nhu phau thuat noi soi, r6i loan chuyén héa & tré em, siéu am v, hay
cap ctru hoi stre. Cac bac si ngay nay khong thé khoi nghiép néu chua
dwoc chuan bi ki nhu thé. Do6i khi xa hoi van goi ho 1a béc si tre,
nhung that si¢ ho da khong con tre - trung binh cting phai ngoai 30.

Thoi dai chang ta dang song hdi tu nhiéu chuyén gia cao cap. Ho
la nhitng thay thudc da danh nhiéu thoi gian miét mai ren luyén chi
trong mot linh vwec hep cho dén khi ho c6 thé lam t6t hon bat ky ai.
Ho ¢6 hai lgi thé€ so v6i cac chuyén gia binh thwong la sy am hiéu van



dé va kha nang uyén bac dé xtt ly cac tinh hudng phtec tap trong cong
viéc. Tuy nhién, sy phtc tap cling c6 nhiéu cap d9, y hoc va nhitng
linh vuc khac du da c6 nhiing budc tién xa va ngay ca khi chang ta
da duoc chuyén mon hda cao, thi ciing khé ¢6 thé tranh dwoc cac 16i
thong thuong.

Trong y hoc hién dai, co 1€ khong Iinh viec nao dwoc chuyén mon
héa cao nhw nganh giai phau hoc. Phong md ludn duoc xem 1a mot
khu san séc ddc biét vo cung nang dong. Tai day, ching toi cd cac bac
si gdy mé chi phu trach viéc gidam dau va on dinh tinh trang bénh
nhan. Nhung nhom nay lai ti€p tuc dwoc chia ra lam nhiéu bo phan
khac nhau, vi du nhw bac si gay mé khoa nhi, bac si gay meé khoa tim
mach, bac si gdy mé khoa san, bac si gdy mé khoa gidi phau than
kinh... Twong tu, chung t6i cing phan cong nhiém vu cua cac y ta
phu mo ra nhiéu bd phan nho cho tirng treong hop cu thé.

Va duong nhién sé ¢ nhiéu bac si phau thuat 6 cac chuyén khoa
khac nhau. Ho duoc chuyén moén hda cao dén ndi nguodi ta hay noi
duia 1a c6 bc si chuyén phau thuat tai phai va béac si chuyén phau
thuat tai trdi. Toi duwoc dao tao dé lam bac si ph?lu thuat tong quat,
tuy nhién t6i khong phai xt ly tat cd moi tinh huéng can phau thuat,
trir khi t6i vé cong tac & mot vung nong thon héo lanh nao do. Va
thuee t€ cing cho thay la ban khong thé nao lam dwoc tat ca. Toi quyét
dinh tap trung vao chuyén nganh phau thuat ung thur. Nhung nhu
th& van con qué rong. Vi vay, dut da cd gang hoc hoi tat ca cac ki
ning phau thuat, dic biét 1a trong cac ca cdp citu, cudi cung toi lai
chuyén vé phau thuat ung thu tuyén noi tiét.

Trong vai thap nién gan day, nho sy chuyén mon héa d6 ma y
hoc da c6 nhitng cai tién ky diéu trong linh vy giai phau va dat dwoc
nhiéu thanh tyu xuat sac. Tuy trudce day, ty 1& t& vong phau thuat
ludn & muic hai con s8; ngay ca véi nhiing ca tiéu phau, bénh nhan
cling phai trai qua thoi ky hoi phuc kéo dai va tham chi co6 thé bi tan
tat; nhung ngay nay, phau thuat da tré thanh chuyén don gian, thong
thuong.

Du ngay nay ¢ rat nhiéu ca phau thuat thanh cong, nhung con



s6 thwong vong van con 1én. Thong ké y khoa tai My cho thdy trung
binh mot nguoi phai trai qua bay Ian phau thuat trong sudt cudc doi,
nhu vay cc bac si sé phai thuc hién khoang 50 triéu ca mé moi nadm.
Nhung hang nidm, chting ta van cé hon 150.000 ca t&t vong sau phau
thuat - gap ba lan s6 ngwoi chét do tai nan giao thong. Nhung van dé
& cho it nhat mot ntra s ca tir vong va cac truc trdc khac 1a hoan toan
co thé tranh khoi. Du da dwoc trang bi kién thirc sdu rong thong qua
qua trinh dao tao bai ban va thyc hién chuyén mon hda cao, chung ta
van con bé sét nhiéu thao tac. Chuing ta van pham sai [am.

Vay doé. Bén canh nhitng thanh cong ruc 16, y hoc hién dai cing
khong it lan that bai. Diéu nay dat ra cho ching t6i mot thach thic
méi: Ban s& 1am gi khi kinh nghiém chuyén mon ma ban cé van chua
du, hay ngay ca khi cac chuyén gia cap cao ciing thét bai? Ching toi
da tim thady cau tra 10i, nhung lai tr mot linh vyce khac, khong lién
quan gi dén y hoc.

Chuwong 2DANH MUC KIEM TRA

Ngay 30 thang 10 nam 1935, tai Can ct Khong quan Wright ¢
thanh pho Dayton, Ohio, khong quan My t6 chtrc cudc thi gitra cac
nha san xuat dé€ chon loai may bay ném bom tam xa thé hé mdi.
Nhung nguoi ta lai khong nghi day thyee s la mot cudc thi. Ngay ttr
dau, chiéc may bay lam bang hop kim nhdm sang bong kiéu 299 ctia
hang Boeing duoc danh gia cao hon han cac thiét ké ctia hai d6i thu
canh tranh la Martin va Douglas. Chiéc may bay nay cé kha nang
chuyén ché gdp nam lan s6 luong bom ma quan dodi yéu cau, dong
thoi bay nhanh hon va dat tam xa gap hai [an so véi nhitng chi€c may
bay ném bom trudc d6. Chi vira thoang nhén ra chi€c may bay mai
khi né dang bay tht nghiém qua thanh pho Seattle, mot nha bao ¢
day lién goi d6 1a “phao dai bay”, va cai tén &y ngay lap tic gan lién
v0i loai may bay do. Theo nha st hoc quan su Phillip Meilinger, cudc
thi nay thuwc chat chi mang tinh hinh thic, boi quan déi My da 1én ké
hoach dat mua ctia hang Boeing it nhat 65 chiéc.

Doan quan nhac, dai dién khong quan My va cac nha san xuat
cung hoi hop theo doi khi chiéc may bay thit nghiém kiéu 299 chay



trén duwong bang. Trong nod that dep va an tuwong vai sai canh hon 30
mét, bdn dong co nhd ra ngoai canh thay vi chi cé hai nhuw van
thwong thay o cac kiéu khac. Chiéc may bay ra am am, lao di trén
dwong bang roi nhe nhang cdt canh va vat lén cao dén hon 100 mét.
Nhung ngay sau dd, chi€c may bay duong nhw mat diéu khién. N6
roi tw do, dam sam xudng dat tao ra mot tiéng nd vang troi va boc
chay. Hai trong s6 nam thanh vién d¢i bay t& nan, ké ca vién phi
cong Major Ployer P. Hill.

Uy ban diéu tra cho biét nguyén nhan vu né khoéng phai do hong
héc ddng co, ma xudt phat tir “16i ctia phi cong”. Puoc thiét ké& phic
tap hon nhiéu so véi cac thé hé trudc, chiéc may bay ném bom tam xa
kiéu 299 doi héi phi cong phai diéu khién ciing lac bdn déng co, mai
dong co lai st dung hon hop nhién liéu khac nhau. Bén canh do, anh
ta con phai kiém soat by phan ha canh, canh phy, by phan diéu khién
can bang trong tai, conh quat duoc diéu chinh bang hé théng thuy luc
dé may bay ngoc 1én hodc chuic xudng, va nhiéu tinh nang khac nita.
Luc d6, Major Hill da quén khong mé khda bd phan diéu khién banh
14i 46 cao va canh dudi ding. Lap ttc, bao chi cho rang thiét ké méi
cta Boeing co qua nhiéu b phan, khién viéc diéu khién tré nén phtrc
tap. Sau d6, khdong quan My thong bao sé mua kiéu may bay cua
hang Douglas. Con Boeing suyt nita thi pha san.

Tuy nhién, quan ddi M§ van quyét dinh dat vai chiéc kiéu 299
ctia Boeing, vi c6 ngudi tin rang loai may bay nay c6 thé phuc vu t6t
cho nhiém vu ctua khong quan. Do d6, mot s6 phi cong chuyén lai
may bay tht nghiém da nhom hop va dwa ra phwong an toi vu dé
diéu khién chiéc 299.

Quyét dinh ho dwa ra kha bat ngo. Ho khong yéu cau cac phi
cong phai co s6 gid bay nhiéu hon, boi that kho tin rang mot ai d6 sé
c6 kinh nghiém day dan hon Major Hill — chi huy treong phi doi 1ai
may bay thit nghiém cua khong quan My. Thay vao do, ho dwa ra
mot giai phap rat don gian nhung khon ngoan: Lap danh muc nhitng
viéc phi cong can lam. Vao thoi ky dau, viéc lam cho mot chiéc may
bay cat canh c6 thé khién ching ta cam thay cang thang. Nhung viéc



nay hau nhu khong qua kho, chi nhu lai mot chiéc xe ra khéi bai dau,
nén chang ai can dén to gidy ghi chd lam gi. Nhung 14i chiéc 299 thi
khac: né rac r6i dén mitc khong ai cé thé nhé hét, ngay ca khi d6 la
mot chuyén gia.

Cac phi cong chuyén lai may bay thir nghiém da lap mot danh
sach goi gon trong mot to gidy ghi chu, véi day du trinh tu cac budce
can kiém tra khi cat canh, bay, ha canh va chay trén duong bang. Co
thé ndi day chinh la nhitng cong viéc ma bat ky vién phi cong nao
cling biét, nhw kiém tra d& chac chan da tha phanh, cai dat cac may
moc thiét bi, ddm bao ctra chinh va ctta s6 da dugc dong, hay bd
phan diéu khién banh 1ai da mo... toan la nhitng viéc don gian. Ban
c6 thé nghi ban danh muc nay chi la trd vé van va sé chang mang lai
loi ich gi. Nhung nho ¢ danh muc nay ma chiéc 299 tiép tuc bay hon
3 triéu km ma khong cé mot vu tai nan nao xay ra. Két qua la quan
doi My da mua tong cong gan 13.000 chi€c va dat cho nd tén mai la
B-17. Va khi tim ra cach diéu khién “con chim sat” khéng 16 nay,
quan d6i My da gianh duoc wu thé trén khong trong Thé Chién thi
hai. ThAm chi, B-17 con 1a tro thu dic luc trong chién dich déi bom
danh pha Dtrc qudc xa.

Ngay nay, ching ta cling dang lam vao tinh hudng tuwong tw nhu
khi diéu khién chiéc may bay B-17 vay. Nghia la cong viéc cua cac ky
st phan mém, giam ddc tai chinh, nhan vién cttu hoa, canh sat, luat
s hay bac si déu qua phtic tap va ho khong thé thyc hién hoan hao
moi cong viéc, néu chi dwa vao tri nhé caa minh. Néi rong hon, rat
nhiéu linh vyc trong xa hoi hién dai khong khac viéc diéu khién chiéc
may bay do6 la may. Nghia la c6 qua nhiéu viéc phai lam!

Tuy nhién, moi viéc s& tré nén dé dang néu chiing ta nam duoc
bi quyét don gian nhu danh muc kia. Qua la ching ta hay mac 16i,
tham chi 1a nhiing 15i rat tai hai, nhung ai ciing biét rang cong viéc
ma chiung ta dang lam qua phtic tap va rat khé téom lwgce vao trong
mot ban danh sach. Chéng han nhw cac loai bénh tat - chung con
phong phu, da dang va phttc tap hon ca may bay B-17. Theo mot
nghién ctru trén 41.000 nguoi bi chan thwong tai Pennsylvania thi da



co dén 1.224 loai vét thuwong khac nhau, twong ting véi 32.261 quy
trinh chan doan. Nhu thé nghia 1a sé phai c6 32.261 loai may bay
khac nhau ma céac vién phi cong can hoc cach diéu khién. Chinh vi
thé, viéc sép x&p cac budc thuc hién theo mot trinh ty hop ly cho moi
treong hop sé 1a rat khé. Cac bac si diéu tri con nghi ngd rang mot
mau gidy nho lai ¢ kha nang giai quyét nhitng van dé quan trong
trong nganh y.

Tuy vay, ching ta van con d6i chtt hy vong. Chang han, néu
khong thé 1ap mot danh sach nhiing viéc can lam thi mdi bénh vién
s€ dua vao cdc triéu chitng nao dé€ danh gia thé trang ctia bénh nhan?
D6 1a dua vao bon dac diém sinh ly: nhiét d¢ co thé, mach, huyét ap
va nhip tho. Va chi can bé qua mot di liéu cling v cung nguy hiém.
Vi néu ban nhan thay ba trong s6 bon dau hiéu kia binh thwong va
trong bénh nhan cd vé on, ban sé ndi: “0, o ay khoe va c6 thé vé nha
dwoc r6i”. Nhung néu yéu t6 thr tu la co6 ay bi sot, huyét ap thap
hodc nhip tim tang nhanbh, thi viéc bo qua dau hiéu th tu ctia ban rat
c6 thé phai tra gid bang chinh mang song ctia bénh nhan. Tuy nhién,
cho du béc si 1am sang nao ciing déu biét rang viéc két hop bon triéu
ching do6 lai voi nhau sé giup ho danh gia tinh trang sttc khoe cta
bénh nhan chinh xac hon, nhung ho van khong lam thé.

Trong moi treong lam viéc ngay cang phttc tap, cdc chuyén gia
thuong phai d6i mat véi hai tro ngai chinh. Dau tién, ho dé pham sai
[am do khong nhd va thiéu chu y. Diéu nay thuwong xuyén xay ra,
ngay ca khi dé la nhitng cong viéc hang ngay. Nhung khi roi vao tinh
hudng céng thang, ho lai dé dang bo sét cac chi tiét. (Vi duy, ltac bénh
nhan cta ban bi non va ngwroi nha ctua ho gian dt can van ly do, ban
sé quén mat rang ban chua kiém tra mach cho anh ta). Quén va xao
nhang trong cdng viéc la nhitng nguyén nhan vd cung nguy hiém
trong qua trinh ma cac ky sw goi la “tat ca hoac khong co6 gi”: cho du
d6 la chay ra cta hang mua nguyén liéu lam banh, chuan bi cho may
bay cat canh, hay danh gia stic khoe nguoi bénh. Chi can bo sét mot
chi ti€t quan trong nao dé thi moi cong strc cua ban xem nhu vo ich.

Tro ngai th hai, rat kho nhan biét, la con nguoi ty cho phép bd



qua cac budc, ngay ca khi ho van nhd. Vi suy cho cling, trong cac quy
trinh phtic tap, chac chan van c6 nhitng budc khong quan trong.
Chéng han nhu b phéan diéu khién banh 1ai d6 cao may bay luon
dwoc mé va viéc kiém tra gan nhu la vo nghia. Hay trong s6 50 bénh
nhan chi c6 mot bénh nhan thuc sy can phai kiém tra dong thoi bon
triéu chiing noi trén. Ma chung ta thi thuong néi “Tw trede dén gio
c6 van dé gi dau”. Nhung r6i mot ngay, “van dé” sé xay ra.

Danh muc kiém tra cé thé gitip ngén ngtra nhitng 16i trén bang
cach nhac chiing ta nhé cac bude can thiét t8i thiéu, dong thoi lam
cho cac budc Ay tréd nén rd rang, dé hiéu. Ngoai ra, hanh dong nay
con giup ngwoi thuc hién tuan thu ky luat lam viéc nham dat duoc
hiéu qua cao nhat. Nghia la cac bac si luon phai kiém tra day du bon
triéu chirng ctia bénh nhan, mac du ho c6 thé khong tin vao danh
muc kiém tra.

Trude day, viéc ghi lai bon triéu ching trén chua duwoc dua vao
quy dinh. Mai dén nhitng nam 60, cac y ta mdi nhan ra tam quan
trong cua chung. Thé la ho 1ap bi€éu do va bang biéu d€ ghi lai cac
triéu chiing cua bénh nhan, nhung chu yéu la gitp ho te kiém tra
cong viéc. Bang cach ghi 1én d6 tat ca nhitng viéc y ta phai lam trong
mot ngay, tir phét thudc, bang bé vét thuong cho dén khac phuc sw
c6, biéu d6 nay dam bao ct mdi sdu tiéng, hodc it hon tuy vao danh
gid cua minh, cac y ta sé kiém tra mach, huyét ap, nhiét d9, nhip thd
va nho vay biét dwoc chinh xac tinh trang ctia bénh nhan.

Hién nay, ¢ hau hét cac bénh vién, y ta lai thém vao mot triéu
chting nita la con dau, dwgc bénh nhan moé ta mire do tir mot dén
muedi. Ngoai ra, ho con dua ra sang kién 1ap bang tom tat k& hoach
cham séc va lich phét/tiém thudc cho mdi bénh nhan. Chang ai goi
chung la danh muc kiém tra, nhung vé ban chdt thi dung la nhu thé€.
Va du duoc stt dung rong rai trong hoat dong diéu duwdong, danh muc
ki€m tra van chwa dwoc cac béc si ap dung trong qua trinh diéu tri.
“Biéu do6 va bang kiém tra, 6, d6 la cong viéc cua diéu dudng. Chan
ngé't! Cac bac si nhw ching ta, von dwgc dao tao nhiéu nam va
chuyén moén hda sau, sé chang can nhitng thit &6 lam gi”, ho nghi



vay.

bén nam 2001, cudi cung thi Peter Pronovost — mot chuyén gia
san soc diéu tri tai Bénh vién Johns Hopkins - cling quyét dinh cho
cac bac si thit nghiém phuong thitc nay. Ong khong cd gang dua ra
mot danh muc ¢6 thé bao quat tat ca nhitng viéc can lam trong mot
ngay tai khu ICU, ma 6ng chi hudng dén viéc khac phuc mot trong
hang trdm su 8 c6 thé xay ra. D6 1a kha nang nhiém trung hé thong
duwong day trung tam ctia may ho hap nhéan tao — nguyén nhan suyt
lam chét Anthony DeFilippo.

Trén mot to gidy trang, Pronovost vé so d6 cac bude bac si can
thuec hién dé tranh gay nhiém tring trong qud trinh ni hé thong day
trung tdm vao nguoi bénh nhan. D¢ 1a: (1) rira tay bang xa phong, (2)
sat tring da bénh nhan bang chlorhexidine, (3) dap tdm vai vo trung
lén toan than nguoi bénh, (4) mang khau trang, nén, ao choang vo
tring va gang tay, (5) dap miéng vai v trung lén vi tri gan cac
dwong day voi nguoi bénh ngay khi hoan tat. Kiém tra ky tieng budc
mdt. DAy 1a nhitng viéc dé dang va nguoi ta da biét rd tir 1au, nén cd
vé ngd ngan néu ct phai ra soat nhiéu lan nhing gi da qua rd rang.
Con nita, Pronovost yéu cau cac y ta trong khu ICU, trong vong mot
thang, quan sat khi bac si ndi hé thong day véi ngwoi bénh, sau do
ghi lai xem ho co thwong xuyén thyec hién cac budce trén hay khong.
Két qua cho thay cac bac si da bé qua it nhat mot bude d6i voi hon
mot phan ba bénh nhan.

Sau mot thang, 6ng cing nhoém dy an thuyét phuc Ban giam ddc
Bénh vién Johns Hopkins ty quyén cho cac y ta duwgc phép ngan bac
s lai néu phat hién ho bé qua mot budc nao dé trong danh muc trén.
Dong thoi, mdi ngay y ta phai hoi bac s xem can thay duwong day nao
khong, boi viéc sit dung qud 1au ciing dé gay nguy hiém. Day that su
la mot cudc cach mang. Va cac y ta ludn c6 cach dé thuyeét phuc bac si
thuc hién dang nhiing diéu da duwoc yéu cau, tir thai do nhe nhang
(“Hinh nhw bac si quén mang khau trang?”) dén nhiing bién phap
ciang ran hon (Chinh t6i da bi mot y ta nhic nho khi ¢o ta cho réng
tdm vai toi dap chuwra phtt hét nguoi bénh). Nhung nhiéu y ta van ban



khoan liéu ho ¢ du thAm quyeén, hay chinh ho ciing tw thac mac: “Cé
can thiét dap vai 1én chan khong, khi bac si chi ndi day vao nguc
bénh nhan?”. Vay thi quy dinh méi da giai téa thac mac dé: ban giam
ddc uy quyeén cho y ta can thiép kip thoi trong truong hop bac si
khong thuc hién dung cac thao tac theo quy dinh.

Mot nam sau, Pronovost va dong nghiép cung kiém tra lai két
qua. That khong thé tin ndi: ty 1& nhiém trung duong day sau muoi
ngay st dung giam tir 11% xudng bang 0. Ho quyét dinh tiép tuc theo
doi bénh nhan thém 15 thang nira. Két qua la chi ¢6 hai treong hop bi
nhiém trung duong day duoc ghi nhan. Va ho thong ké rang chi
riéng tai bénh vién nay, danh muc kiém tra da gitup tranh dwoc 43
treong hop bi nhiém tring, tdm ca t& vong va giam hai triéu do6-la
chi phi.

Ong lai tiép tuc kéu goi cac dong nghiép thit 4p dung danh muc
kiém tra cho mot s6 cong viéc tai khu ICU thudc Bénh vién Johns
Hopkins. Mt trong s6 chwong trinh &6 nham dén muc tiéu dam bao
rang cac y ta sé theo ddi con dau ctia bénh nhan it nhat moi bon gio
va stt dung thudc giam dau kip thoi. Nho vay ma tir 41%, s6 bénh
nhan phai chiu dau khong dwoc chita tri da giam con 3%. Cac bac si
con xay dung danh sach kiém tra cho bénh nhan thd may, vi dy, dam
bao bac si ké thudc antacid ngtra loét da day, dau givong bénh duoc
diéu chinh nghiéng it nhat 300 nham chan dich tiét trong miéng di
vao khi quan. Két qua la ty 1é bénh nhan khong dwoc cham séc kip
thoi giam ttr 70% xudng con 4%, cdc ca nhiém bénh viém phdi cling
giam dén 25%, s6 ca tkt vong so vdi nam trude giam 21 nguoi. Cac
nha nghién cttu nhan thay nho danh sach nhing viéc can lam trong
ngay do cac bac si va y ta lap ra ma kha nang chdm soc bénh nhan
dwoc cai thién dén muirc s6 ngay mot bénh nhan lwu lai trong khu san
soc dac biet da giam mot nira.

Pronovost quan sat thdy, ciing twong tu nhuw nhiing noi khac,
danh muc kiém tra da dem lai cho bénh vién nhirng két qua tich cuec,
boi né gitip chiing ta nhé lai va sap xé&p cac budc thire hién cong viée
can thiét t&i thiéu thanh mot quy trinh. Ong 14y 1am ngac nhién khi



nhan ra rang ngay ca nhitng nguodi giau kinh nghiém d6i ltc ciing
khong danh gia dung tam quan trong cta viéc phong ngtra. Trong
mot khao sat d6i voi cac nhan vién lam viéc tai ICU trudce khi gioi
thiéu cach st dung danh muc kiém tra tai khu thd mdy, 6ng nhéan
thady mot nira trong s6 ho khong nhan thitc r6 mirc d6 quan trong cta
thudc lam giam d9 axit trong da day ¢ nhitng bénh nhan thd may.
@ng thdy nho lap danh muc kiém tra ma hiéu qua cong viéc duoc
nang lén ro rét.

Thé€ nhung trong cac danh muc kiém tra dé lai ¢6 vé don gian
dén bubdn cuoi. Nhiéu dong nghiép con giéu Pronovost 1a “mot nguoi
tai ba”, “tha vi”, “mot thién tai”. éng co bﬁmg bac siy khoa va hoc vi
tién si nganh y t&€ cong cong ctia Bénh vién Johns Hopkins. Ngoai ra,
ong con dugc dao tao vé gdy mé, cap ctiu hoi strc, ¢d kién thirc sau
rong vé cac loai thudc diéu tri dung cho bénh nhan dang trong tinh
trang nguy kich. Ai ma chang biét can phai liét ké nhitng viéc can
lam. Liéu c6 phai can dén tat ca nhitng kién thiic trén maoi hieu duoc
diéu ma nguoi ta da biét tir [au lam rdi khong? C6 thé 1a 6 day.

Madc du nhiing két qua ban dau cua Pronovost la rat kha quan
nhung van rat it nguoi quan tam va lam theo. Ong da di khap nudc
My dé thuyét trinh vé vai tro ctia danh muc nhitng viéc can lam cho
cac bac si, y t4, cong ty bao hi€m va cht cong ty, hay bat ky ai san
sang lang nghe. Trung binh mdi thang 6ng dén bay thanh phd dé
dién thuyét. Nhung khong may ai hudng ting y twdng ctia ong.

O day c6 rat nhiéu nguyén nhan. Mot s8 bac si diéu tri cam thay
kho chiu veé 101 dé nghi nay. S6 khac thi nghi ngo vé tinh xac thuce cua
nhitng bang chitng Pronovost dura ra. Ho 1ap luan rang cho dén thoi
diém d6, nhiting két qua tot dep ma danh muc kiém tra mang lai chi
dwoc kiéem chiing tai mot noi duy nhat la Bénh vién Johns Hopkins -
noi co cac khu ICU hoan hao, thiét bi va co so vat chat hién dai, nhan
vién y t€ dong, con Peter Pronovost thi luon di doc hanh lang d€ dam
bao rang y tudng ma dng dua ra duoc thuc hién nghiém tic. Vay con
nhiing noi khéc thi sao - noi cac khu ICU luc nao ciing thiéu nguoi, y
t4, bac si thi t6i mat t&i miii vi s& lwong bénh nhan qua déng? Da thé



lai con phai dién thém vao mot mau giay gi do nira!

Tuy nhién, dén nam 2003, Hiép hdi Bénh vién va Stc khoe
Michigan da gap Pronovost. Ho dé nghi ap dung thi diém y tudng
cta Ong trong cac bénh vién toan ti€u bang. Qua la mot nhiém vu to
16n, nhung d6 sé la co hoi dé Pronovost xac dinh liéu y twdéng cta
ong co thuc sy hiéu qua khi dwoc dp dung rong rai hon hay khong.

Vai nam sau, t6i c6 dip ghé tham Bénh vién Sinai-Grace nam
trong khu phd ¢d Detroit, va chinh noi day, t6i da thdy nhiting kho
khdan ma Pronovost phai doi mat trong qua trinh trién khai dy an.
Sinai- Grace la mo¢t bénh vién cti k§ ¢ phia Tay thanh pho, toa lac
trong khuon vién cac toa nha xay tr thé ky trudc, canh d6 1a nhiing
ngoi nha bi bé hoang, vai ctra hang nho va dam tiém ban toc gia. Vao
thoi diém do, bénh vién c6 800 bac si diéu tri, 700 y ta va 2.000 nhan
vien voi st ménh cham soc sttc khoe cho khu viee dan cw co thu nhap
thap nhat nedéc My. Hon 250.000 dan khong ¢ bao hiém va 300.000
ngroi thudc dién dugc hd tro. Biéu do6 cé nghia la kho khan vé tai
chinh da trd thanh bénh kinh nién. Nhung Sinai-Grace van chua phai
la bénh vién thiéu thon nhat thanh phd. Tt nam 2000 dén 2003, Sinai-
Grace va tdm bénh vién khéc trong thanh ph& con budc phai cat giam
mot phan ba s6 nhan vién, va chinh quyén bang phai ding ra can
thiép vdi goi ctru tro tai chinh 50 triéu do-la nhim ngdn chan tinh
trang vo no.

Bénh vién Sinai-Grace c6 nam khu san séc dac biét danh cho
nguoi 16n va mot khu danh cho tré so sinh. Giam ddc khu ICU,
Hassan Makki, thuat lai cho t6i nghe tinh hinh nam 2004 khi
Pronovost va Hiép hoi Bénh vién bat dau gtri thu va c6 nhitng cudc
hop qua dién thoai nham gidi thiéu chwong trinh 1ap danh muc kiém
tra danh cho cac bénh nhan thd may va bénh nhan duoc gan duong
day trung tam. Ong néi: “Liic d6 tinh than moi nguoi rat kém. Ching
toi vira sa thai kha nhiéu nhan vién, con cac y ta dugc git lai cling
khong chic liéu ho c6 duoc lam viéc 1au dai hay khong”. Nhiéu bac si
da nghi dén chuyén roi khéi bénh vién. Trong khi d6, d6i ngti y bac si
phai d6i mat véi khoi lugng cong viéc nang né hon vi nhiing quy



dinh méi da han ché thoi gian lam viéc lién tuc cua cac bac si thuc
tap. Vay thi ho 18y dau ra thoi gian d€ dién danh sach cong viéc hang
ngay vao may to gidy kia theo yéu cau ctaa Provonost?

Tom Piskorowski, mot bac si diéu tri tai khu ICU, cho toi biét
phan ting ctia dng lic d6. Ong gan nhw quat 1én: “Quén mé gidy 1on
ay di. Tap trung cham séc bénh nhan trude da”.

7 gio sang, toi theo nhom tryc dén tham mot trong cac khu ICU
pheXlu thuat lac d6 cd 11 bénh nhéan: Bon ngwoi bi thwong do sung
ban; ndm bénh nhan bi xut huyét ndo; mot bénh nhan ung thu dang
héi phuc tit ca phau thuat cat bé mot phan phdi; va mot ngudi vira
trai qua ca phau thuat chita tri chirng phinh mach nao.

Cac bac si va y ta trong ca truec than trong di chuyén bénh nhan
tir phong nay qua phong tiép theo, nhung cong viéc cua ho c lién
tuc bi gian doan boi mot bénh nhan lai bat dau xuat huyét du trudce
d6 ho nghi la bénh nhan da on dinh; bénh nhan khac méi dugc thao
mdy tho lai khé thé va phai lap tic gan may hd hap trd lai. That kho
teong twong rang ho co thé tach minh ra khoéi hang loat rac roi
thwong ngay nhw vay d€ cht tam vao nhirng chi tiét vun vat trén mot
danh sach kiém tra nao do.

Nhung ho da Iam dwoc diéu d6. Va hau hét 1a nho cac y ta. Moi
budi sang, y ta truwong cam tap ho so trén tay, di doc khu ICU dé
kiém tra chac chan giwong cia mdi bénh nhan tho may da duoc
chinh dung gbc, bénh nhan d6 dwoc phat dung loai thudc ciing nhu
dwoc thyce hién du cac xét nghiém can thiét. Bat ci khi nao bac si tién
hanh gan duong day trung tdm vao ngudi bénh, mot y ta sé kiém tra
dé dam bao danh muc kiém tra da duogc dién day du, sau do kep to
gidy d6 vao ho so theo ddi bénh nhan. Luc xem lai cac ho so trong
bénh vién, t6i nhan ra ho da lam cong viéc nay mot cach chinh xac va
lién tuc trong sudt ba ndm qua.

Ban than Pronovost tiing rat dé dat khi bat dau chuwong trinh
nay. Trong nhiing lan tiép xac dau tién vdi ban giam doc bénh vién,
ong khong yéu cau ho stt dung danh muc kiém tra cho viéc gan
dwong day trung tam, ma chi dé nghi ho thu thap so liéu veé ty l¢



nhiém tring dudng day tai bénh vién. Vao dau ndm 2004, ty 1& nhiém
trung doi véi cac bénh nhan diéu tri trong khu ICU & cac bénh vién
thudc bang Michigan cao hon han so véi ty 1& binh quan trén toan
nudc My. Sinai-Grace ¢ ty 1é nhiém trung duwong day trung tdm cao
hon 75% cac bénh vién khac. Hoi chtt thap do bang Michigan da
dong v chi mot khoan tién nhé nham khuyén khich cac bénh vién
tham gia du 4n ctia Pronovost. Thé 1a 1ap danh muc kiém tra bong tro
thanh yéu cau don gian va la viéc hop ly, nén lam.

Trong chuong trinh ma sau dé duoc pho bién dwdi cai tén la
“Sdng kién quan trong” nay, modi bénh vién sé chi dinh mot giam ddc
dy an phu trach viéc 1ap danh muc kiém tra, dong thoi tham gia cac
cudc hop qua dién thoai hai lan mdi thang vdi Pronovost dé thao
ludn tim cach thdo g& nhiing vwdéng mac nay sinh. Ngoai ra,
Pronovost cling yéu cau cdc bénh vién phan cong mdi ngudi trong
ban giam ddc phu trach mot bo phan - ngwoi nay ¢6 trach nhiém dén
thadm bd phan d6 tdi thiéu mot thang mot lan d€ lang nghe y kién ctia
nhan vién va giup ho giai quyét van de.

Ban dau, cac vi lanh dao bénh vién ciing kha ludng lu. Cong viéc
thuvong ngay ctia ho la & van phong véi cac cudc hoi hop, 1a hoach
dinh chién luoc va cac khoan ngan sach. Ho cam thay khong thoai
mai néu mao hiém bwdc chan vao cac khu diéu tri. Tham chi, ho tirng
vap phai sy phan doi. Duong nhw ho khong thudc vé noi d6. Tuy
nhién, chinh sy tham gia ctia ho lai mang tinh quyét dinh dén thanh
cong cua chwong trinh. Trong thang dau tién, ban giam doc nhan
thay chua t6i mot phan ba

cac khu ICU c¢6 xa phong sat khuan - von rat hiéu qua trong viéc
giam ty 1é nhiém trung dwong day. Day la van dé chi ho méi giai
quyét dugc. Chi vai tuan sau do, mdi khu ICU tai Michigan déu duoc
cung cap xa phong. Cac bac si cling phan anh rang nhitng tim vai vo
trung khong du 16n dé che phu toan than bénh nhan mai khi thuc
hién gan cac dueong day vao nguoi bénh theo nhuw danh muc yéu cau.
Day cling la viéc ctia cac nha quan ly. Sau do6, ban giam ddc da ban
bac véi Arrow International, mét trong nhitng nha san xuat cac



dwong day trung tam 16n nhat, va cong ty nay dam bao sé€ cung cap
nhitng bd dung cu c6 ca tdm vai phu va xa phong.

Thang 12 nam 2006, chwong trinh “Sang kién quan trong” cong
bd két qua trong mot bai bao mang tinh budc ngoat trén tap chi New
England Journal of Medicine. Bdo cdo cho biét chi trong ba thang dau
tién trién khai du 4n, ty 1é nhiém trung duong day trung tam tai cac
khu ICU ¢ Michigan da giam t6i 66%. Gan nhu ¢ tat ca cac khu san
soc dac biét, ké ca o Bénh vién Sinai-Grace, ty 1€ nhiém trung hang
quy da giam xudng bang 0. Ty 1é nhiém trting tai Michigan giam thap
dén maic mot khu ICU binh thuong cling lam t6t hon 90% cac khu
ICU trén toan nwdéc My. Chi trong tam thang dau tién ctia chwong
trinh, wdc tinh cac bénh vién da tiét kiém dwgc 175 triéu do-la chi phi
va ciru song hon 15.000 bénh nhan. Dén nay, thanh cdng dat dwoc
chic chin con 16n hon nira. Tat ca 1a nho vao danh muc nho bé va
ngd ngan kia.

Moi nguoi sé cho rang thanh cong nay 1a kha hy hitu. Hinh nhuw
cach thirc ho lam ¢ céi gi d6 rat dac biét. Vi suy cho cung, danh muc
nhitng viéc bac si can lam khi gan duong day vao nguc bénh nhan
khong thé gitip ngdn ngtra nhitng rui ro khac, chang han nhu 6ng
nhya ludn vao qua sau sé lam ton thwong phoi, hoac lam daGt mach
mdu. Nghia 1a danh muc nay chi ¢6 tac dung gitip han ché& nhiém
trung. That vy, néu cac bac si ¢d gang thuc hién nhitng budc can ban
nhu rita tay, mang gang tay va ao choang vo trung... thi mot danh
muc kiém tra lai to ra rat hiéu qua. Nhung vi con vo s6 cong viéc cac
bac si lam sang phai thyc hién cing v s6 rui ro kem theo, nén nguoi
ta cho rang thanh cdng nay chi la su trung hop ngau nhién. Danh
muc nhitng thao tac can tuan thu chua chac da hiéu qua trong moi
tinh hudng.

Tuy nhién, khi tim hiéu k§ hon thi t6i bat dau kinh ngac.

Trong thoi gian nghién cttu cac két qua dy an cua Pronovost, toi
da ndi chuyén véi Markus Thalmann, bac si phau thuat tim va la tac
gia chinh ctia bai bao viét vé ca cap ctru ngoan muc c6 bé chét dudi o
Ao. Diéu lam toi ngac nhién la chuyén do xay ra tai mot bénh vién



cong binh thuwong, ch khong phai la trung tam y t€ danh tiéng nao
do. Bénh vién nay nam & Klagenfurt, mot tinh nho nuéc Ao trén day
nui Alps, gan noi c6 bé gap nan. Téi héi Thalmann lam thé nao ma
mot bénh vién nho lai ¢6 thé lam duwoc nhitng cong viéc phirc tap dén
thé.

Thalmann cho biét tinh dén thoi diém c¢d bé dwoc dwa vao vién,
ong da lam viéc tai Klagenfurt dugc sau nam. Tim c6 bé ngirng dap
sau khi bi ngung tho va than nhiét giam. Nhung day khong phai la
treong hop dau tién ma ong va dong nghiép cd gang cttu song. Moi
nam, bénh vién déu ti€p nhan tir ba dén nam truwong hop vdi tinh
trang twong tu, hau hét 1a nan nhan gap tuyét 16, mot sd chét dudi va
ca vai ngueoi o8 tu tit bang cach udng thudce qua lidu roi di lang thang
trong ring pht day tuyét cho dén khi bat tinh. Ong k&, trong mot
thoi gian dai, du cho ddi ngli y t& da 8 gang hét sitc nhung ho van
khong thé cttu s6ng dugc ai. Pa s6 bénh nhan déu thiéu oxy trong
khoang thoi gian qua 1au trueée khi duoc tim thay. Tuy tin chac rang
mdt s6 bénh nhan van cé kha ning vuot qua, nhung 6ng va dong
nghiép ludn ludn that bai.

Thalmann nghién ctru lai cac ho so bénh an va nhan ra van dé
chti y&u nam & khau chuan bi. Mét ca cttu nguoi thanh cong can c6
day du thiét bi va mot nhém nhan vién ludn trong twe thé san sang.
D6 la cac bac si so ctru, mot bac si gay mé khoa tim, mot ngwoi truyén
dich chuyén khoa tim, cac y t4 phu md va san séc diéu tri, cac diéu
dwong vién. Nhung gan nhu ngay nao cling xay ra tinh trang thiéu
mot ai do, hodc mot cai gi do.

Ong thit diing cach thong thieong 1a kéu goi moi nguedi hay cling
nhau phdi hop. Nhung két qua khong d6i. Ho van khong thé ctu
dwgc bénh nhan nao ca. Cudi cung, dng va dong nghiép quyét dinh
lam mot diéu maéi mé: 1lap danh sach viéc can lam.

Ho duwa danh sach nay cho tdt ca nhing ngwoi cung tham gia, ttr
nhan vién ddi ctu thwong dén nguoi truc tong dai dién thoai cta
bénh vién, va yéu cau mdi nguedi nam rd chi tiét cdng viéc ctia minh.
Theo do, khi c6 mdt ca cap ctru nao, doi ctru thuwong sé bao dé€ bénh



vién chuan bi tim nhan tao va thiét bi lam a&m co thé bénh nhan. Va
néu cé thé, ho phai bao ngay truede khi dén hién truong, vi lac nay
thoi gian chuan bi la yéu t6 mang tinh song con. Con nguoi truc tong
dai thi goi cho nhitng ngwoi con lai thong bao chuan bi moi thi va tat
ca duogc dit trong tu thé sén sang.

Nho danh sach nay ma ho da cé duoc thanh cong dau tién: ctru
song co bé ba tudi da bi ngung tim ntra gio. Sau do it 1au, Thalmann
chuyén sang mot bénh vién khac ¢ tha d6 Vienna. Nhung cac dong
nghiép cli cia ong van ti€p tuc ap dung danh muc d6 va ho da ctu
song it nhat thém hai truong hop tuong tw. Truong hop dau tién la
nguoi dan 6ng bi dong ciing va mat mach sau khi ¢d ty t&. Treong
hop thit hai la mot ngwoi me va da con gai 16 tudi gdp tai nan khi
chiéc xe ctia ho bay qua rao chan an toan, ving ra khoi vach nti, roi
xudng séong. Nguwdi me chét ngay, con cd con gai bi mac ket trong
chi€c xe chim dudi lan nuwdce lanh budt. Co bi ngung thd kha lau truedce
khi doi cap ctru dén.

Ciing ké tir gidy phtt d6, moi viéc dién ra nhanh chéng va chuan
xac nhu mot cai may. Ngay khi dgi ciru thuong ti€p can duoc co gai
va bit dau thuc hién hoi sttc im phoi, bénh vién da dwoc thong bao.
E kip phau thuat duwa cb t6i thang phong mé va tike t6c gan may ho
hap nhan tao. Cac thao tac dugc thyc hién day da va theo dang trinh
tw can thiét. Va nho d6 ma c6 gai ¢é co hoi trd lai cudc song.

Khi co thé &m dan, tim cb gai bat dau dap trd lai. Nam trong khu
san soc ddc biét, duoc tho may, truyén dich va tiém thudc vao tinh
mach, c6 gai da c6 nhitng budc tién trién tot, trong khi cac bd phan co
thé khac phuc hoi tiing ngay. Ngay hom sau, cac bac si cé thé thao hé
thong day ong. Mot ngay sau, cd da c6 thé ngdi day va chuan bi vé
nha.



CHUONG 3

KY NGUYEN MO1 CUA NGANH XAY DUNG

7~ €t danh muc kiém tra dau tién danh cho nganh hang khong
K} dén nay da cé bdn phién ban khac nhau dwoc duwa vao st
dung. Thuc té da chtiing minh réng viéc st dung danh muc
kiém tra da giup con nguoi tranh dugc that bai trong nhiéu linh vuec.
Cac danh muc nay dwoc vi nhe moét dang “lwdi tri thiec”, boi chung
gitp con ngudi loai bo cac 10i ¢8 hitu nhue hay quén, khong tap trung
hodc bat can. Va bdi chung md ra nhitng kha nang ma con nguoi
khong ngo dén.

Tuy nhién, cac danh muc kiém tra cling c6 nhitng han ch€. Vi
thé, quan trong la chung ta can xac dinh rd trong treong hop nao
danh muc kiém tra thuc sy ¢é ich, va truong hop nao thi khong.

Hai gido su chuyén nghién cttu vé pham tru phtc tap, Brenda
Zimmerman cua Pai hoc York va Sholom Glouber thuoc Pai hoc
Toronto, da phéan loai cac van dé con nguoi gap phai trong cudc song
thanh ba mttc d¢ khac nhau: don gian, phttc tap va vo cung phtic tap.
Vi duy, theo ho, nwdng banh la mot viéc don gian. Cong thitc nudng
banh da c6 san. Chi can hoc mot vai ky thuat can ban thi ai ciing ¢6
thé lam dwoc. Chang ta chi can thuan thuc moi thao tac, roi tién hanh
tirng budc theo cong thirc 4y la chac chan sé thanh cong.

Phong tén ltra 1én mat trang thi phttc tap hon, nhung nguoi ta co
thé don gian héa nhiing viéc phtrc tap d6 bang cach chia nhé chiing
thanh nhiéu cong doan khac nhau. Tuy nhién, ching ta lai khong hé
c6 mot cong thirc cu thé nao cho viéc d6, vay nén mudn thanh cong
doi hoi phai c6 nhiéu ngwoi, nhiéu ddi nhéom va nhiéu chuyén gia
chung tay thiee hién. D6 1a chwa ké nhitng sw c8 bat ngd van thuong
xuyén xay ra. Trong nhitng tinh huéng dé, tinh thoi diém va kha
nang phdi hop nhip nhang phai duoc quan tam hang dau.

Con cac van dé vo cung phtc tap thi duoc so sanh véi qua trinh



nuoi day mot dira tré. Mot khi ban da biét cach phong tén ltra 1én mat
trang, ban c6 thé lam lai va lam mot cach thanh thao, vi tén lra nay
cling giong nhu tén lra khac. Nhung nuoi day mot dia tré thi khé
khan hon nhiéu, béi chung hoan toan khac nhau. Kinh nghiém ban
c6 duoc tir qua trinh nudi dita tré nay chuwa chac da ap dung dwoc
cho dtta tré khac. Pong y 1a kién thirc chuyén mon rat c6 ich, nhung
nhu thé van chura dd. Trong thuc t&, cAch nudi day dira tré nay cé thé
khac so v6i dira tré kia. Cé mot dac diém chung khi giai quyét nhiing
van dé qua phtic tap la ching ta khong thé biét chac chan vé két qua
sau cling. Ai cling biét rang nudi day mot dia tré nén nguoi la diéu
co thé. Chi la qua phtre tap thoi.

Nghi lai nhitng cau chuyén vé cach ngan chan tai nan may bay
ho6i ndm 1935, hay ngin ngira tinh trang nhiém trung duong day
trung tam ctua may ho hap nhan tao giai doan 2003, hoac cach ctru
song nan nhan chét dudi hién nay, t6i nhan thdy mac du c6 nhiéu yéu
to cung tac dong, nhung vé co ban chi c6 mot van dé chinh va van de
nay lai kha don gian. Truong hop th nhét: phai tap trung cha y vao
canh dudi ding va banh 14i d¢ cao; treong hop thit hai: dadm bao vo
trung; va truong hgp cudi cung: chudn bi tim nhan tao. Nhw vay, tat
ca déu phai tudn theo cai ma cac ky su goi la “quy dinh don gian”,
tirc 14 giai phap tuwong ddi dé dang, chi doi hoi con nguodi tuan thu
nhitng thao tac can thiét, mét giai phap twong tw nhu danh muc
nhtng viéc can lam.

Bao quanh chiing ta la nhitng van dé don gian. Chang han, trong
y hoc la viéc bac si quén mang khau trang lic ndi duong day trung
tam vao ngudi bénh, hay khong nhé rang mot trong mudi nguyén
nhan lam bénh nhan ngting tho 1a s dung potassium qua liéu. Trong
linh viec phap ly 1a viéc luat sw khong nhé tat ca cac bang chiing cé
loi nham bién hd cho mét vu kién, hodc don gian la khong trinh dién
diing han theo giay triéu tdp cua toa an. Hay viéc canh sat khong
huéng dan nhém nhan chimg mot cadch day du, quén ndi véi nhan
ching réng thu pham c6 thé khong nam trong nhom nhan dién, hodc
quén 1ay 1oi khai cia mot nguoi nao d6 ma vo tinh day lai la nguoi cé



thé cung cap thong tin vé ké tinh nghi. Danh sach nhitng viéc can lam
c6 thé gitip chting ta tranh khéi nhitng 16i co ban nhu thé.

Tuy nhién, hau hét nhitng cong viéc cé tinh quan trong lai khong
hé don gian. Noi hé thong day trung tam chi la moét trong 178 thao
tdc ma & kip lam viéc tai ICU can phdi hop va thuc hién moi ngay.
Vay thi liéu chuing ta c6 thé lap danh muc kiém tra cho tirng thao tac
&y khong? Nghe c6 thuc t& chit nao khong? Chang cé mot phwong
phéap chdm séc bénh nhan nao nam trong khu ICU la don gian ca.
Luc nao cling can co6 rat nhiéu nguoi cung phoi hop véi nhau d€ xa
ly nhitng tinh huoéng khac nhau — nhitng tinh huéng khong thé kiém
soat bang cac quy dinh don gian.

Hon ntta, khong giong nhuw tén lta, con nguoi la nhitng ca thé
rat phtrc tap. Khong bao gio co6 hai bénh nhan viém phoi giong hét
nhau. Cho du hai nguoi cung nhiém mét loai vi khuan, cung bi ho va
thd gap nhu nhau, nong d6 oxy thap va dung chung loai khang sinh,
nhung nguoi nay co thé lanh bénh, con ngwoi kia thi khong. Mot bac
s1 phai sdn sang tng pho trudc nhitng bién chuyén bat ngo, khi cac
danh muc kiém tra hoan toan khong phu hop véi thuc t€. Nganh y
bao gobm hang loat van dé rat da dang — ca don gian, phtrc tap 1an vo
cung phtic tap — va rat thwong xuyén, cac bac si lam sang chi kip thuc
hién nhiing g1 ho cho la can thiét. “Quén m¢ gidy 1on ay di! Tap
trung cham soc bénh nhan truedc da!”.

T6i ¢ nghi mai vé diéu nay. T6i muodn tré thanh mot bac si gidi.
Va t6i tuy hoi khi nao nén hanh dong theo nhan dinh cht quan, khi
nao can tuan theo quy dinh, nghia la toi sé chon cach hoan thanh tot
cong viéc hay la nén theo dudi moét viéc nao khac khéd khan hon.
Nhung ciing ¢é lic ban mudn nguoi khac dong thoi thyc hién ca hai
yéu cau trén. Vi nhitng van dé don gian, 10i ich ctia danh muc kiém
tra da qua ro rang. Nhung néu gdp phai cac van dé qua phuee tap thi
sao?

T6i tinh co tim dwoc cau tra 1oi trong mot [an xuéng pho.

D6 la mot budi sang thang Giéng dep troi nam 2007. Khi dang di
bd doc theo & duong tir bai dd xe dén cong chinh vao bénh vién, toi



chot d€ y mot toa nha dang duogc xay dung cho trung tam y t€ cta
chuing t6i. Luc nay, toa nha méi chi 1a mét by khung véi nhiéu dam
sat, nhung da cao dén 11 tang, trong rat bé thé. Toi quan sat anh cong
nhan dang diing cheo leo trén mot thanh xa dé€ han ban lé & tang bon,
ngay phia trén chd t6i dang ding. Va tdi twe héi: Lam thé nao anh ta
ciing nhitng nguoi khac biét rang ho dang lam ding cach? Ho 14y gi
dé dam bao rang tdoa nha sé khong sap xudéng?

Toa nha nay khong qua 1on va sau khi xay xong sé co 150 phong
bénh riéng va 16 phong mo mai. Nhin trén tong thé thi khong c6 gi la
va toi doan la cd rat nhiéu toa nha 16n hon thé dang dugc xay dung
trén khap nudc My.

Tuy nhién, theo 10i nguwoi quan ly co so vat chdt ctua bénh vién
thi day hoan toan khong phai la mét cong viéc don gian. Ong cho
biét dién tich str dung cta toa nha nay khoang 100.000 mét vudng, cd
tat ca la 11 tang cong voi ba tang ham. Cong trinh nay can 360 triéu
d6-la va 3.885 tan sat, 13.000 mét khdi bé tong, 19 hé thong diéu hoa
khong khi trung tam, 16 thang mdy, mot cot thap lam lanh va mot
may phat dién du phong. Cong nhan phai dao 100.000 mét khoi dat
va lap dit 21.000 mét 6ng dong, 75.000 mét 6ng dan va 145.000 mét
day dién.

A, ti te nghi, thé thi n6 sé khong thé nao d6 duoc.

To6i nhé lai nam 11 tudi, luc dang song tai thanh phd Athens,
bang Ohio, toi quyét dinh sé ty dong cai ta sach. Dugc me cho muoi
do-la, toi dap xe dén cira hang ban dung cu gan d6. Nguoi ban hang
chon gitip t6i bon tdm vén bang gd thong, mot hdp son mau, mot hop
son bdng, vai to gidy nham va mot hop dinh. Toi dem tat ca vé nha
va dat trong ga-ra. Sau do, toi can than do kich thudc chiéc tu can
lam, cuwa cat r6i ddng hai tim van ngan vudng géc vo6i hai tim van
dung. Thé'la xong. Trong cai tu sach that hoan hao. T6i tiép tuc danh
béng bé mat cdc tim g6, quét son rdi phtt mot 16p son béng. Roi toi
dem no vao phong minh, dat chong sach lén. Lap tic, céi ta nghiéng
sang mot bén réi d6 xudng nhu mot ga say rwou. Hai tdm van & gitra
bung han ra. Téi gia cd lai bang vai cay dinh nho r6i dung né 1én. N6



lai d0 sang hudng khac. Toi nén thém vai cai dinh 16n nira vao mot
gdc ctia cdi ké sach. Toi nghi 1a sé thanh cong. Nhung van khong
duoc. Cudi cling, toi déng thang cai ké vao tuong. Va tir Ituc d6, toi
bat dau c6 khai niém vé tru chéng va thanh giang.

Con toa nha nay sé phai ding viing ngay ca khi c6 dong dat. Toi
tham nghi khong biét cdc cong nhan lam thé nao dé biét rang cong
viéc ho dang thuc hién khong c6 sai sot. Toi nhan thdy ¢ day co hai
van dé chinh: Lam sao ho chdc chin 1a minh ¢6 day du nhing kién
thitc can thiét, va lam sao ho biét rang ho dang 4p dung nhitng kién
thirc d6 mot cach phu hop?

Ca hai déu la nhitng van dé nan giai. Khi thiét k&€ mot toa nha,
cac chuyén gia phai tinh toan mot loat yéu t6 nhu két cau dia chat, do
cao cia moi cong trinh, stec bén vat liéu, hinh ddng... cing nhiéu yéu
cau khac. Nhung khi gap ban vé dé€ di vao thuc t€, co thé ho sé phai
ddi mat véi nhitng van dé khé khan, phtec tap nham dam bao rang
tat ca cong nhan lanh nghé va may moc thuc hién cong viéc cua minh
that chuan xac, theo ding quy trinh, trong khi van ¢4 thé linh hoat
diéu chinh khi xudt hién su c6 hay nhitng thay do6i bat ngo.

Nhung cic chu thau xay dung van thanh cong d6 thoi. Ho da
dung 1én hang triéu ngodi nha trén khap thé gisi. TAt ca déu an toan.
Va ho lam duogc diéu d6 bat chap mot thuce t€ 1a nganh xay dung trai
qua bao thap ky da tro nén v6 cling phtic tap. Hon thé nita, ho van
thanh cong khi phai quan ly mét dgi ngti lao dong & nhiéu vi tri quan
trong, ma mdi ngudi chi quan tAm dén cong viéc riéng cua ho - ti
khau déng coc dén lap dat hé thong dién nudce - ciing gidng nhu cach
nghi cia nhiéu béc si, gido vién va cac chuyén gia khac khi cho rang
do Ia linh viec chuyén mon ctia ho, nguoi khac khong nén can thiép
Vao.

To6i dén tham Joe Salvia, k¥ su két cau phu trach phan canh caa
tdoa nha méi. Toi ndi véi dng rang tdi mudn tim hidu vé cong viéc xay
dung. That may la t6i da tim dén dung nguoi. Cong ty cta Ong,
McNamara/Salvia, chuyén thi cong két cau cho hau hét cac bénh vién
16n & Boston ké tir cudi thap nién 60, dong thoi chiém thi phan dang



k€ trong linh vuc xdy dung khach san, cao 6c van phong va can ho
cao cdp. Chinh cong ty nay da thi cong lai phan két cau caa san van
dong Fenway Park, 1a san béng chay chita 36.000 chd ngbdi ctia doi
cht nha Red Sox thudc thanh phd Boston, ké ca Green Monster, la
bttc trong canh trai ngan ca danh dai, cao hon muwoi mét. Linh viec
hoat dong cua cong ty la thiét ké xay dung cac cong trinh 16n, phtc
tap va cao tang trén khap nueéc M. Cac k§ st cila McNamara/Salvia
da 1am viéc trén 50 dén 60 du 4n mdi nim, trung binh c mot tuan lai
cO mOt du an mdi. Va chwa cd tdoa nha nao d6 ca.

Ngoi trong van phong ctia cong ty ngay tai trung tam Boston, toi
hoi Salvia 1am thé& nao 6ng chac chan rang nhiitng cin nha cong ty
ong nhan thau duoc thiét ké va xay dung dung cach. O tudi 61, dau
gan nhu héi va giong néi ddm am sac Boston, Joe Salvia tiép t6i bang
thai do ttr ton, cham rai, khong giong mot ky sw theo hinh dung caa
t6i. Ong k& cho t6i nghe vé du 4n dau tién 6ng phu trach: thiét k&
phan mai cia mot trung tAm mua sam nho.

Luc ay, ong vira mdi tot nghiép dai hoc va la mot thanh nién 23
tu6i xudt than tir thanh phd East Cambridge - mot vung dat binh
thuong, chang c6 1am nhan tai. Cha dng chi 1a nhan vién bao tri, con
me lam viéc trong mot nha may ché bién thit, nhung 6ng hoc rat gioi
va la ngureoi dau tién trong gia dinh d6 dai hoc. Ong vao trieong Tong
hop Tufts véi mong mudn tré thanh bac si va 6ng chon 16p hda hiru
Co.

Ong ké&: “Nguoi ta néi véi toi rang phai thuoe long cac cong
thizc. Toi thac mac tai sao lai phai nhd, khi chting t6i hoan toan cé thé
m¢ sach ra xem. Cac giao sw tra 10i, 6, n€u em muon trd thanh bac sj,
thi doi héi dau tién ctia nganh y la phai nhd tat ca. Buon cwoi that.
Vi lai, t6i cling khong nhé n6i mdy cong thirc reom ra dé. Thé la toi
ttr bo ké hoach trd thanh béac si”.

Nhung Salvia rat giéi giai quyét cac van dé phtkc tap. Ong con
giai thich cho t6i cach tinh nham khi giai phuwong trinh bac hai, du tat
ca nhitng gi dong lai trong toi luc dy chi 1a chat giong Boston dac sét
ctia 6ng khi dién dat cum tt “phuong trinh bac hai”. Ong bao: “Ma



toi cling thich sy sang tao”. Thé la 6ng chuyén sang hoc nganh xay
dung - mot linh viee khoa hoc mang tinh ttng dung cao. Ma ong thi
thich diéu d6. Theo nhu cach 6ng mo ta thi 6ng da hoc dwoc kha
nhiéu thtt, t¢ “tinh hoc va dong hoc co ban, dai loai nhw, lyc F thi
bang khoi leong m nhan véi gia téc a” dén dic tinh héa Iy hoc cta
thép, bé tong va dia chat.

Tuy vay, Salvia chuwa hé tham gia xay dung mot cong trinh nao
cho dén khi tot nghiép dai hoc va vao lam cho cong ty Sumner Shane
- mot cong ty kién truc xay dung chuyén vé ky thuat két cdu cho cac
trung tdm mua sam. Mot trong nhitng du an ctia cong ty la xay dung
trung tam mua sdm méi & Texas va Salvia dwoc chi dinh phu trach
phan thiét k& hé thong mai. Vi nhitng kién thiic trong sach vé va
dwa trén cac quy cach thugc nganh xay dung, 6ng tin minh da hiéu
rat rd phai lam thé nao dé xay mot cai mai viing chac.

Ong noéi: “Trueong hoc da day tdi cach thiét k& thép két ciu, tic 1a
cach str dung két hop dam va tru”. Ngoai ra, cac quy tac ctia nganh
cling giai thich rd can phai lam gi d€ tang sttc bén cua thép, gia cd két
cau dia chét, tang kha nang chiu dung trudc tac dong ctia bao, gio va
dong dat. Ong phai tinh dén tat ca nhitng yéu t6 nay khi thiét ké cong
trinh, trong d6 ghi rd quy mo toa nha, so tang lau, vi tri cac kho hang,
cac bai b8c d& hang hoéa. Ong vira néi vita vé nguéch ngoac may
dwong lén gidy. Pau tién, 6ng vé mot hinh vudng, roi sau d6 phac
hoa cac bttc trong ctia ctra hang, cac 6 cta, 18i di bo. Ban vé bat dau
tro nén song dong hon.

“Bay gio, anh can vé mot hé thong cac diém cé thé nang d6 mai
nha”. R6i 6ng danh dau nhitng diém c6 thé dat cot tru. “Nhuw vay,
phan con lai la giai bai toan dai s6. Anh sé giai phwong trinh dé tim
gia tri X”. Nghia la ban dua vao kich thwdc va bé day ctia mai nha dé
tinh ra trong lwong ctia nd, sau do, gia st ctt cach muwoi mét c6 mot
tru thi ban sé tinh dwoc duong kinh va sttc nang caa mdi tru. Ban
phai tinh toan lam sao d€ dap iing duoc cac yéu cau ky thuat.

D¢ 1a nhitng gi treong hoc day ong. Tuy nhién, 6ng nhan thay
van con nhiéu diéu trueong hoc chua cho 6ng biét.



Ong ké: “Ly thuyét hinh hoc cho ta biét cai gi 1a t8t nhat, tuy
nhién khong phai diéu gi cling cé thé ap dung vao thuc t&”. Chi phi
Chéng han - treong hoc cé day ban dau. Kich thudc va loai nguyén
vat liéu ban st dung sé lam thay doi chi phi dy an. Ciing c6 thé la
van dé tham my hay yéu cau caa khach hang khi ho khong muon c6
mot cai tru diing ngay gitta sanh hodc lam che mat mot huwdng nhin
dac biét nao do.

Salvia nghi néu ct dé cho cac ky su tuy y thiét ké thi cd 1é can
nha nao cling sé ra chiéc hop hinh ch nhat. Thé nhung trong thuc t€,
mdi c&n nha du 16n hay nhé déu cé nhitng nét mai rat riéng, phong
pht va da dang — va tat ca nhitng diéu d6 khong cé ly thuyét sach vo
nao giup ban giai quyét ca. Vi du nhu sau nay, khi thanh 1ap cong ty
rieng, ong da nhan thau phan ky thuat két cdu caa cao oc
International Place & Boston - mot cai thap lam bang kinh va sat, cao
46 tang, do kién trac su Philip Johnson thiét k€. Toa nha nay da tao ra
bwdc ngodt quan trong boi kieu dang hinh tru dwoc chia nho lam
nhiéu hinh vudng ctia né chua ting dwoc ap dung cho cac toa cao Oc.
Salvia giai thich, theo quan diém cua ky thuat két cdu thi hinh tru
von rat khé tng dung. So véi hinh tron thi hinh vudng c¢6 d6 chac
chan cao hon 60%, va mot tdoa nha can phai tru vitng va khong oan
vOng hodc cong léch trong treong hop gio bao hay dong dat. Nhung
theo thiét k€, toa nha lai c6 dang caia mot hinh tru méo mo, nén cong
ty 6ng phai vat 6c d& tim ra cach nham thiee hién y téng kha la mat
cua Johnson.

Phan mai ctia trung tAm mua sam ma Salvia phu trach cé thé la
mot nhiém vu khong qua phtc tap, nhung vi day la cong trinh dau
tién nén Ong da gap rat nhiéu khoé khan. Khong chi can quan tam dén
chi phi va tinh thdm m¥, ong con phai xt ly cac yéu cau ctaa nhiéu
bén lién quan khéc, nhu cac cdp thoat nuwdc, dién, co khi - ai cling
mudn lap dat dng, day dan, thiét bj hé thong thong gié dung ngay vi
tri ong du dinh cho xay cac cot tru.

Salvia so sanh mot toa nha nhw co thé con nguoi - c6 da thit, ¢
khung swon, véi hé thong ong nwdc duge vi nhue cac mach mau, hé



thdng thong gi6 1a co quan hd hap, con cac duong day dién chang
chit doc ngang dwoc xem nhu hé than kinh. Ong cho biét cac cong
trinh hién dai sé lién quan dén khoang 16 linh vic khac nhau. Noéi
r6i, Salvia 16i ra ban ké hoach thi cong ciia mdt toa nha cao 133 mét
ma cong ty ong dang nhan thau va lat trang muc luc cho t6i xem.
Trong d6, moi linh virc 1a moét phan riéng biét, bao gom: hé thdng van
chuyén (thang cudn va thang mady), hé thong co khi (10 swdi, thong
gio, ong nudc, diéu hoa khong khi, phong chay chita chay), xay cat,
két cau bé tong, két cau kim loai, hé thong dién, ctra chinh va ctra s0,
hé thong kiém soat nhiét 6 va dd am (chong tham va cach am), phan
rui tho va phan da hoan thién, hoat ddng ¢ cong truong (dao dat, thu
gom nuoc thai va don tuyét) — sau khi tat ca hoan thién thi dén phan
trai tham, son phét, trong cay canh va lap dat thiét bi chdng dong vat
gdm nham.

Tat ca déu phai dugc tinh toan nham dam bao moi chi tiét sé két
hop v6i nhau thanh mot tong thé va dugc thue hién chuan xac. Chi
nhin bé ngoai thoi ta da thdy moi viéc qua phtec tap. Vi the, d€ dam
dwong khoi cong viéc khong 16 ay, toan bd nganh xdy dung budc
phai chuyeén sang trang méi.

That vay. Hoi xa xuwa, nguoi ta thuong thué cac tong thau xay
dung thiét k€, xay dung va giam sat thi cong toan bd cong trinh, tir
khéi dau dén ket thuc, tir mai vom cong cho dén hé thong dng nudc.
Ho da xay dung nén Nha tho Dtc Ba ¢ Paris, Dai thanh duong St.
Peter Basilica ¢ Vatican, toa nha Qudc hoi My - Bién Capitol. Nhung
dén gitta thé ky 20, nguoi ta khong con thdy sy hién dién ctia cac
tong thau Ay nita. Sw phét trién da dang va phtic tap trong moi giai
doan cta quy trinh xay dung da khién cho mot ca nhan kho cé thé
dam duong noi.

Trong lan phan cong lao dong dau tién, phan thiét ké kién truac
va phan ky thuat dwoc tach riéng. Sau do, tirng bo phan mot duwoc
tach ra va chuyén mon hda dén ting linh vuec riéng. R6i cac chu thau
cling dugc phan cong phu trach nhiing gbi thau khac nhau, tir phan
truc thap dén phan moc. Noi chung, linh vuc nay kha giong véi y



hoc, v6i mirc d6 chuyén mon hda cao, ¢b sy tham gia caa rat nhiéu
chuyén gia va ca siéu chuyén gia.

Nhung dén giod, nhitng nguwodi hanh nghé y van tiép tuc séng va
lam viéc trong ky nguyén ctia cac tong thau xay dung, tirc la bac si
diéu tri phai tw minh lam tat ca moi viéc, tir chan doan bénh, ké don
thuoc, dén ph?lu thuat va chadm séc bénh nhan. Diéu d6 dan dén mot
thuc t€ 1a cac bac si thuong mac 16i hodc khong phdi hop véi nhau,
ma hau qua la rat nhiéu bénh nhan phai kham dén lan th hai méi
phat hién ra bénh. Ma méat do sai pham nhw th€ lai cao dén dang
ngac nhién.

Salvia néi rﬁng trong linh vyc xay dung khong duwoc phép pham
nhitng 16i nhu thé. DU cdng viéc thiét k& phan mai khu mua sam kia
phtic tap dén mdy, dng van hiéu ngay rang cong ty sé khong cé loi
nhuan néu dé€ xay ra bat ky mot sai sét nho nao. C6 thé sé co rat
nhiéu nguwoi thiét mang néu mai nha sap xudng dudi strc nang cua
tuyét. Hay cong ty phai dén bu mot khoan tién 16n sau nhing vu
kién tung khong thé tranh khoi. Nhung du la ly do gi thi cac kién trac
stt, kj sit va nha thau van budc phai chdp nhan mét thuee t& rang mo
hinh tong thau xay dung da khong con ton tai.

D& minh hoa cho nhitng diéu vira néi, Salvia dan t6i dén thadm
mot trong nhitng dy an noi 6ng va dong nghiép dang thi cong. Cao
Oc Russia Wharf sé la mot khu phitc hop van phong va can hd cé
tong dién tich sit dung 250.000 mét vuong véi 32 tang lau. Chi riéng
phan dién tich dat xay dung da gan mot hecta.

Luc do, trede mat toi chi mdi la phan xay thd nhung trong rat
dep mat. Russia Wharf 1a noi cip bén ctia cac tau budn qua lai gitta
hai thanh phd St. Peterburg va Boston d€ trao d6i sat, soi gai dau va
vai bat phuc vu cho nganh cong nghiép dong tau. Su kién Boston Tea
Party(*) xay ra chi cach d6 mot day nha. Sau khi hoan thién, toa nha
méi lam bang sat va kinh sé diing sttng sttng ngay canh bén tau voi
phan mat tién cii bang gach duoc xay cach day 110 ndm theo kién
trac thoi ky Phuc hung.

(*) Boston Tea Party: Mot phong trao tu phat ctia di dan nguoi



Anh khai thac thudc dia My nam 1773. Ho d0 tra tt mot con tau cap
cang Boston xudng bién nham phan d6i chinh sach ting thué tra
nhap khau vao My ctia Hoang gia Anh.

Salvia li€c nhin cai a0 so mi xanh va doi giay da den cta t6i roi
néi: “O, dén cong truong thi anh phai mang mot doi giay phu hop
hon”.

Phan bén trong tda nha cii bi phd di tir lau va bo khung sat ctia
toa thap mdi da dugc dung gan xong, cao 14 tang. Mot can truc thap
treo trén tang tht bon. Chung t6i di vong qua hai cai may tron bé
tong, len qua d6i canh sat diéu phdi giao thong va vai dong bun xam
nhao nhoet d€ vao khu vuc van phong cta cong ty John Moriarty &
Associates ¢ tang mot — tong thau ctia toan bo cong trinh. Khung
canh hién ra tredc mat khong giong nhir may doan phim chiéu vé cac
cong treong ma toi tiing duge xem — khong c6 chiéc binh dyng ca
pheé gi sét, cling khong c6 cai radio ré tién bi re tiéng hay ong chu vira
ngam xi ga vita quat thao om som. Thay vao do la cac nhan vién, ca
nam lan nit, mang Ging cao, quan jeans va mic 4o phan quang mau
vang. Mot s6 dang lam viéc trén may tinh, con s6 khac ng6i quanh
ban hop véi cai may chiéu PowerPoint.

Nguoi ta dwa cho t6i cai nén bao hiém mau xanh va to gidy cam
két d€ ky vao do, r6i gidi thiéu t6i voi Finn O’Sullivan, ngroi quan ly
du 4n. Ong la ngudi Ai-len, cao chitng 1 mét 8, c6 khudén mit tweoi tan
va giong noi nhe nhang. Toi duoc biét & day khong ai goi nhitng
nguwoi nhu Finn O’Sullivan la cac ong chu cong treong ntra.
O’Sullivan néi rang modt ngay 6ng phai quan ly tir 200 dén 500 cong
nhan lam viéc tai cong truong, ké ca cong nhan dén tir 60 nha thau
phu. O’Sullivan giai thich cho t6i nghe lam thé nao cong ty dam bao
réng tat ca nhitng nguoi kia thyc hién cong viéc ctia ho mdt cach
chuan xac, re\“mg tda nha sé duwoc hoan thién cho du cd rat nhiéu van
dé can quan tam - va cho du ban than ong cé thé ciing khong hiéu
cac cong viéc dy dén ting chi tiét. Toi kinh ngac truede khoi luong
kién thitc va mitc @6 phtic tap trong cong viéc ctia 6ng - chang khac
gl nganh y ctia t6i. Nhung to6i van chua hiéu hét, cho dén khi duoc



dua vao phong hop chinh. O d6, trén cc bitc tudong quanh cai ban to
mau trang 1a nhitng to gidy c6 kich thudc bang véi cai mit ban nho.
P06 chinh 1a danh muc kiém tra.

O’Sullivan giai thich, nhitng to gidy ghim doc theo btic tuong
bén phai chinh la bang theo déi tién d¢ thi cong cong trinh. Do la
nhtng cong viéc can phai hoan thanh theo trinh tw. Vi dy, néu d6 bé
tong tang thit 15 vao ngay 13 cua thang, thi cong viéc lap dat khung
sit sé thuc hién vao ngay thr 14. C¢ thé, ké€ hoach dugc kéo dai qua
nhiéu trang gidy. Nhitng cong viéc quan trong bat budc phai hoan
thanh truede khi thuc hién bude ké tiép, nguoi ta sé to mau do lén.
Ngay khi mot nhiém vu nao do6 hoan tat, nguwoi giam sat sé bao cao
cho O’Sullivan dé 6ng ghi chti vao may tinh. Mdi tuan, 6ng sé dan
ban ké hoach lam viéc méi cho giai doan ti€p theo, nhung cting c6 thé
thwong xuyén hon néu cac cong viéc dy dwoce thuc hién song song. Ve
co ban, bang tién do thi cong dé chinh la mét danh muc kiém tra.

Vi mdi tda nha 1a mot thiét ké mdi véi nhitng dic diém riéng,
nén cac danh muc kiém tra danh cho viéc xay dung ciing khong
giong nhau. Mot nhom chuyén gia dai dién cho 16 linh vuc lién quan
sé cting hop ban d€ phac thao ra danh muc d6. Chang han nhu trong
treong hop nay, phia cong ty cta Salvia s€ chiu trach nhiém vé cac
cong doan ky thuat két cdu sao cho chiing duoc sap xép mot cach
chat ché, hop ly. Sau d6, toan bd danh sach cong viéc sé duwoc giri dén
cho titng nha thau phu va cac chuyén gia doc lap dé ho kiém tra mot
[an nita nham bao dam moi thit déu chinh xac va khéng chi tiét nao
bi bo sot.

Két qua that ddng ghi nhan: mot chudi cac budc kiém tra theo
tirng ngay sé huéng dan cach thiec va quy trinh xay dung, dong thoi
dam bao khoi luong kién thic khong 16 duoc st dung dung noi,
dung thoi diém va dang cach.

Bang tién do thi cong danh cho cao 6c Russia Wharf dwoc chia ra
theo nhiéu phan doan va t6i cting khong biét d6 la nhiing cong viéc
gi, néu khong nho Bernie Rouillard, ky su truong phu trach két cau
ctia cong ty Salvia, dit di tham quan mot vong. O day phai néi thém



la t6i rat sg do cao, nhung toi van d6i chiéc nén bao hiém 1én dau va
di theo Rouillard ngang qua bién bdo “CHU Y: KHU VUC CHI
DANH CHO NHAN VIEN CONG TRINH”, vong qua mot dong sat
phé thai, men theo 18i di vao toa nha dung bang cac tim gb dé toi
budng thang may mau cam, di 1én tang 14. Chung t6i budc ra ngoai,
dat chan lén san bé tong trong trai, rong thénh thang. Xung quanh
khong c6 mot biec tirdng nao ca, chi toan cac tru sat thang ding cao 4
mét bao bén ngoai, ngay chinh gitta la tru bé tong hinh cht nhat do6
SO.

- bang day, anh c6 thé nhin thay tat ca.

Rouillard ndi r6i vay tay ra hiéu toi ra phia mép ngoai. Toi rén
rén budc, c6 khong dung lai triede con gio dang quat manh vao nguoi
va cting khong dé€ y dén do cao chong mat khi ong chi cho t6i xem
cac cong trinh ¢ phia dudi, doc bén tau. Chi khi quay lung, bé lai cac
cdn nha & phia sau, t6i méi cam thay dé chiu hon. Rouillard chi vao
gian kim loai thd gan trén tran nha gitp nang d& san cta tang trén,
roi ndi cong viéc tiép theo la chong chay.

- Anh phai chong chay cho ca kim loai sao? - T6i ngac nhién.

O ¢6 chit, Rouillard tra 16i. Néu gip ltra, kim loai s& mém ra va
tham chi c6 thé cong nhw sgi mi. D6 cling 1a ly do khién toa thap doi
ctia Trung tdm Thuong mai Thé gidi sup d6. Ong dan tdi theo 18i
thang bd di xudng tang dudi. O day, nguoi ta da xit mot chat chéng
chay gdc thach cao, 1am cho cac gian gan véi tran nha tré nén c6 mau
Xam min.

Xudng thém vai tang nita, 6ng chi cho t6i xem “l16p da” caa toa
nha. Ctt cach vai mét lai c6 mot khung thép cao, gan kinh sang béng
duoc bat vit chat vao san nha bé tong. Cang di xudng duwdi lai cang cé
nhiéu cong doan dugc hoan tat hon. Cac nha thau phu da xay bic
tieong bén trong 16p thép va kinh. Tho duong 8ng vira lap dit heé
thong cdp va thoat nudc. Tiép dén la tho co khi han cac ong thong
gio. Khi xudng dén tang cudi cung, chung t6i thay phan xay to, dién,
ong nueéc va ca nhitng hang muc khac tai day nhu rao chan thang bo
da hoan tat. That kinh ngac khi ban dugc tan mat nhin thady toan bd



quy trinh phtic tap nhu thé.

Du khéng am hiéu lam nhung t6i khong thé khong cht y mot
diéu bat thuwong 6 cac tang trén cao. Vira c6 mot tran mua va ¢ nhirng
tang chua duoc gan kinh déu c¢6 nudc dong cing mot chd — gan sat
vach twong cua 16i bé tong. Nhin san nha bi 16m xuéng trong nhu
mot cai bat, toi hoi Rouillard.

- U, cac cht dau tu da thdy réi va ciing khong hai long vé viéc
nay 1im. - Ong dép.

Ong cho rang c6 thé trong lieong khdng 16 cta 16i bé tong cling
vii két cau dia chat dac biét bén duwdi da lam cho 16i On dinh sém hon
du tinh. Trong khi d6, khung sat bén ngoai van chwa chiu lic tac
dong lén, vi s€ con xay thém 18 tang trén d6 nira, va do la ly do khién
san nha bi vong. Mot khi khung sat c6 du luec tac dong lén, san nha sé
tit bang phang tro lai.

biéu lam t6i quan tam khong phai la cach giai thich cua
Rouillard. Téi c6 biét gi vé ki thuat dau. Nhung t6i biét chac chan
day la tinh huong khong hé dwoc tinh dén trong ké hoach thi cong
ctua ho. Giai phap duy nhét la don sach viing nwdc va diéu chinh lai
ké hoach. Chi bay nhiéu thoi cting da dé lam cho tién d6 ctia cac nha
thau bi xao tron. Ngoai ra, nhitng nguoi lién quan phai tim cach xac
dinh xem liéu san nha bi vong nhu thé c6 phai 1a vi mot 16i nghiém
trong trong qua trinh thi cong hay khong. T6i to mo muon biét ho sé
gidi quyét van dé nay nhu thé nao, vi c6 khi cach 1y giai d6 chwa chac
da ding. Lam sao ho biét d6 chi la mot vu viéc binh thuong, rang khi
khung sat c6 du luc tdc dong thi san nha sé ngang bang tro lai? Ban
than Rouillard clng thitra nhan “bién ¢d cd thé xay ra”. Pay qua la
mot tinh hudng phtic tap thuec su.

Tro lai van phong lam viéc cua cong truong, toi hoi Finn
O’Sullivan va dong nghiép cua 6ng vé hudng giai quyét tinh trang
d6. Nhin chung, cong viéc ctia chu thau cac toa nha cao tang la phai
d6i mat v6i hang ngan kho khan nhu thé nay — nhitng viéc khong thé
doan trudc d€ dua vao danh muc kiém tra. Trong y hoc, néu mudn
biét bénh nhan c6 1am vao tinh trang nguy hiém dén tinh mang hay



khong, chung toi thwong dya vao danh gia ca nhan ctua mot bac si
gidi, giau kinh nghiém. Nghia 1a ban trao cho ho quyén quyét dinh. O
day, Rouillard 1a chuyén gia. Va néu cong trueong la bénh vién, nhan
dinh ctia 6ng sé mang tinh quyét dinh.

Nhung O’Sullivan lai cho rang cach giai quyét van dé nhu thé sé
dan dén nhitng sai [Am méi. Ciing giéng nhuw diéu tri bénh nhan, viéc
xay dung mot toa nha can sy gop stec cta nhiéu chuyén gia thudc 16
linh vice khac nhau. Néu ta trao quyén quyét dinh cho mot nguwoi, ma
nguoi do lai khong am hiéu nhu cac tong thau xay dung thoi xwa, thi
d6 chinh 1a mot tham hoa. Vi nguoi nay s€ duwa ra mot mé quyét dinh
khong an khép véi nhau, cling nhu dé dang bo qua cac sai [Am nao
d6. Mot ngdi nha van moc 1én, nhung sé ra sao nhi? Sé cong veo,
nghiéng léch. Cai nay nghe giong nhu khi cac bac si chang toi néi vé
treong hop x&u nhat vay.

- Anh dinh lam thé nao? - Toi hoi.

O’Sullivan chi cho t6i xem mot to gidy khac treo trong phong
hop. Trong né cling na nd nhiing to kia, to bang mat ban nho va dugc
ghim trén twong bén trai, doi dién vi bang tién do thi cong, chi khac
mot diéu O’Sullivan goi do la “ké hoach kién nghi”. D6 van la danh
sach nhitng viéc can lam, nhung khong phai la cac nhiém vu thi cong
ma la nhiém vy trao d6i thong tin. Khi gdp phai tinh hudng bat ngo,
ban quan ly du 4n sé& tap hop cac chuyén gia, chang han vao ngay X
dé cling ban bac vé quy trinh Y. Mdi nguoi sé dua ra y kién danh gia,
tir do tat ca sé thao luan hudng gidi quyét van dé va thong nhat
phuong an phat trién tiép theo. Cac chuyén gia phai la nguoi thay
trede su c6 ¢d thé xay ra khi nao va ¢ dau. Danh muc kiém tra nay
chi rd ai can ndi chuyén véi ai, vao ngay nao va vé van de gi. Cu thé
la ai sé cung cap loai thong tin cu thé nao trudc khi thye hién cac
budc ke tiép.

Chéng han, theo k€ hoach nay, vao cudi thang, cac nha thau, bd
phan lap dat va kj su phu trach phan thang may sé phai kiém tra
hoat dong ctia cac budng thang may tir tang trét dén tang muwoi. Ai
cling biét buong thang may da dugc kiéem dinh tai noi san xuat, sau



d6 méi dugce chuyén dén cong trinh va duoc cac chuyén gia lap dat.
Nhung nhu thé khong cd nghia la n6 sé van hanh tron tru. Nghe c6
vé nghich ly. Gia st ¢6 chi tiét nao dé bi hong hdc hay bi bo sét trong
qua trinh 1ap dat. D6 1a chi tiét gi? Ai biét cach xtr tri? Rat phtec tap.
Nhung néu ching ta biét can phai gap ai va cung ho thao luan van de
theo nhom, thay vi chi dya trén y kién ca nhéan, ching ta sé nhanh
chéng nhan dién dwoc cac van dé kho khan, tir d6 tim ra cach khac
phuc chung.

Nhu vay, “k€ hoach kién nghi” 1a d€ bugc moi nguoi cung ngoi
lai & thao luan vdi nhau vé mot van dé cu thé. Chéng han, cac nha
thau sé ban bac véi d6i lap dat va ki su thang may vao ngay thi 31.
Va ho phai ndi chuyén véi bd phan phong chay vé chat chiu nhiét
vao ngay tht 25. Con trwde d6 hai tuan, ho dwoc yéu cau cung véi
cac ky sw két cdu, mdt chuyén gia tw van va cac cha dau tw phan tich
vé tinh trang vach tuong cua 16i ciing va san nha cac tang trén bi
vong, noi cd nuedc dong.

T6i thdy nguoi ta da danh dau vao cai 6 trong ban ké hoach nay.
Nghia la nhiém vy da dugc hoan thanh. T6i hoi Rouillard vé dién
tién cuodc thao luan do.

T6t 1am, dng ndi. Moi ngudi da gap gd va cing nhau xem xét cac
kha nang. Cac chti dau tu va nha thau ciing tin rang l1ap luan “san
nha sé tu ngang bang tro lai” 1a c6 co sd. Cac viing nuwdc duoc lau
don, ké& hoach lam viéc dugc chinh stta do6i chat. Tat ca moi nguoi
déu tan thanh véi phuong an ay.

Khi cam thay khong chac chan vé diéu gi d6, nhat 1a roi vao tinh
hudng phtic tap ma khong biét rd liéu moi viéc sé On nhw mong doi
hay khong, cac chu thau ludn chon giai phap chia sé va trao d6i
thong tin. Vdi ho, su hiéu biét cia mot ca nhan van chwa du, cho du
do la mot ky sw giau kinh nghiém. Ho tin vao tri tué va kinh nghiém
cua tap thé, boi sé hiéu qua hon khi d€ nhiéu nguoi cung suy nghi vé
mot van deé roi cung quyét dinh giai phap kha thi.

Mot nguoi c6 thé pham sai lam, nhung nhiéu nguoi thi sé it khi
sai [am.



Trong mot can phong phia sau khu vuc van phong cta cong
treong, Ryan Walsh, mét thanh nién chirng 30 tudi, khoac chiéc 4o
phan quang mau vang, dang ngoi trede hai man hinh kha to. Cong
viéc cua anh la tap hop téat ca ké hoach thi cong tir cac bd phan khac
nhau dé€ xay dyng mo hinh phdi canh 3D cta cong trinh trén may
tinh. Anh cho t6i xem dién mao tang trén cung cta toa nha. Ryan
Walsh st dung con chudt dé dwa nguoi xem di vao trong ca toa nha
hét nhw dang di doc hanh lang vay. Cac bttc twong, ctra chinh, van an
toan... moi thit hién ra rd dén mttc néu ¢ van dé gi do la chung ta c6
thé phét hién duwoc ngay, chang han nhu ¢4 mdt noi ma chiéu cao
khong du cho mot nguoi ¢ trung. Roi t6i con dugc xem phan mém
ung dung Clash Detective dung dé tim ra nhitng diém khong tuong
thich trong hé thong toa nha.

Anh giai thich: “Néu mot cai dam két cdu di qua diém treo hé
thong den chiéu sang thi ing dung Clash Detective sé hién thi cai
dam d6 bang mot mau sac khac trén man anh. Anh c6 thé sé gap
hang tram kiéu thay d6i nhw thé. Con t6i thi gap dén hai ngan l[an”.
Nhung nhu thé van chua da. Ban phai giai quyét ngay mot khi phat
hién ra van dé bang cach tap hop tat ca nhitng nguedi am hiéu. Vi thé,
may tinh sé lam ddng tac danh dau cac van dé can thao ludn va gui
thu dién tir thong bao cac bén lién quan.

Mot chuwong trinh khac c6 tén ProjectCenter. Chuong trinh nay
cho phép bat ky ai, ké ca cong nhan cong treong, khi phat hién ra van
dé nao d6 déu cé thé gii thu thong bao cho tat ca cac bén lién quan,
theo doi tién do thi cong va dam bao da danh dau vao ké hoach thi
cong nham xac nhan moi nguwdi da thao luan va giai quyét van de.
Lac tro lai van phong cong ty McNamara/Salvia, Bernie Rouillard
cho t0i xem mot 1a thue do mot cong nhan gtri t6i, kem theo btrc anh
chup mot dam thép chit I dai 4 mét ma anh ta dang bat bu-1ong. Cai
dam khong thang va chi c6 hai cai bu-16ng 1a vira khit. Anh ta muén
biét nhw thé c6 on khong. Tat nhién, Rouillard tra 1oi la khong. Ho
dua ra giai phap la han thang cai dam d6 vao cot. Biec thie Rouillard
tra 10i cing duoc t dong giri dén nha thau chinh va nhéng nguwoi



lién quan. Mdi bén cé ba ngay dé xem xét va xac nhan rang giai phap
dwa ra la On thoa. BDong thoi, moi nguoi cling can xac nhan la ho da
dugc thong bao véi nhau, vi chi can chut it thoi gian cho viéc chinh
stra nho nay cé thé lam anh hwdng dén toan bo tién do thi cong.

Trudc day, Joe Salvia titng néi véi t6i rang qua nhiéu thap ky,
kha nang theo ddi tién d¢ thi cong va thong tin lién lac gitta moi
nguoi ngay cang duoc hoan thién. Day la su tién bd dang ké trong
linh vuce khoa hoc xay dung. Nhung dén gio toi méi hiéu y ong.

Nganh xay dung c6 nhitng sang kién that &n tuong nham sén
sang ting phd vdi bat et kho khan nao. Cau chuyén sau day la mot vi
du minh hoa.

Robert McNamara, ngroi gop von chung véi Salvia, trude day la
mot trong nhiing ky sw két cau cho toa nha Citicorp (nay la
Citigroup) nam & trung tam Manhattan. Néc nha ctia cao 8¢ nay c6
hinh dang gay nhiéu tranh cai. Theo thiét k€, toa nha sé cao hon 300
mét, ding trén bon tru nhw co6t nha san va moi tru cao chin tang lau
dwgc dat gitta toa nha, cht khong phai ¢ bon goc. Bon tru nay dwoc
gitt bang nhitng tru chdng c6 hinh dang chit V khéng 16 dwoc gidu
mot cach khéo 1éo. Pay la thiét k€' ctia William LeMessurier - ky su
két cau truong ctia du an. Y tudng ngay lap tiic thu hit sw cht ¥ cta
moi nguoi. Cau truc to 16n khac thwong khién toa nha tao thanh mot
diém nhan trén con duwong dep nhat thanh phd. Nhung két qua kiém
tra khi dong lyc trong budng thi nghiém thoi gié lai cho biét tdoa nha
qua cao so vai cac can nha xung quanh khién né phai chiu nhiéu tac
dong cta gio. Viéc tinh toan nay von chi quen thudc vdi cac nha san
xuat mdy bay, con cac ki su két cdu thi khong. Va nguoi ta van chua
thé xac dinh toa nha bi rung dong ¢ mirc 49 nao duogc xem la co thé
chdp nhan.

Vay ho da lam gi? Thay vi tit bo y dinh hay thu hep kich thuwdc
toa nha, McNamara dé xudt mot giai phap mdéi la la van dung “hé
thdng giam chdn” nham lam giam bét rung dong do gid. Ho sé treo
mot con lac bé tong nang 400 tin tir hé thong 10 xo & trén dinh thap
tang thit 59 d€ khi gi6 lam dao dong toa nha theo mdt huedng, con lac



sé dich chuyeén theo hudéng nguoc lai, nho vay sé giap git vitng hé
két cdu.

Giai phap that thong minh va tai tinh. Cac ky sw lai dwa mo hinh
cua thiét k€ méi vao budng thi nghiém thoi gié dé thir nghiém va keét
qua rat dang yén tam. Tuy nhién, d6i véi nhitng dy an c6 mac do
phtic tap cao nhu thé€ nay, kha nang sai sét va nhting sy c6 khong
lwong trude van cd thé xay ra. Vi thé, cAdc nha thau phai gidm thiéu
sai sot theo cach tot nhat ma ho biét — la dam bao tat ca moi nguoi
cung thao ludn nhém. Nhom nay sé gom c6 chu dau tu, kién truc su,
vai nguoi tir co quan quan ly cac tda nha caa thanh phg, ky su ket
cdu va mot sd nguoi khac. Ho cung xem xét lai y tuwong va cac tinh
toan theo sau d6, dong thoi xac nhan rang tat ca nhitng gi ho quan
tam déu da duoc dua ra ban bac. Cudi cung, moi ngwoi tan thanh ké
hoach va cho tién hanh thi cong.

Nghi cling so khi chiing ta cho phép thiét k€' va xay dung nhitng
toa nha kiéu nhu thé ngay gitra long thanh pho 16n, véi hang ngan
nguoi bén trong va hang tram ngan nguoi song, lam viéc quanh do.
C6 vé that mao hiém va thiéu than trong. Nhung chting ta van dong
tinh day thdi, vi moi nguoi tin rang cac chuyén gia cé thé khac phuc
nhiing khé khan ay. Dén lwot cac chuyén gia, ho lai biét cai gi sé tot
hon, thay vi trong cho vao kha nang ca nhan dé moi viéc dién ra suon
sé. D6 la lap ra hai by danh muc kiém tra - mot d€ dam bao nhing
budc don gian khong bi bo sét; va mot d€ chac rang moi nguoi sé
cung nhau thao luén, giai quyét tat ca nhirng van dé phat sinh.

- Trong nganh ndy, nguyén nhan 16n nhat dan dén sai soét
nghiém trong la thiéu sy trao ddi thong tin. - O’Sullivan giai thich véi
toi nhu vay.

Chang han, sau khi tinh todn nham danh gia kha nang 6n dinh
cua toa nha Citicorp, cac ky su cho biét nhitng khép néi ¢ bon tru
chan toa nha can phai dugc han lai. Tuy nhién, cong viéc han mdi doi
hoi nhiéu nhan cong va can nhiéu chi phi. Cong ty Bethlehen Steel la
don vi nhan thau xay toa thap nay da dé nghi chuyén sang bat bu-
l6ng von khong chac bang. Ho tinh toan va cho rang bu-1ong ¢ thé



thay thé duoc. Tuy nhién, bdo New Yorker sau nay tiét 16 rang khong
hiéu sao LeMessurier khong hay biét chuyén nay. Nguoi ta da phdt
10 viéc tham khao y kién ong.

Ciing khong chac mot [an xem xét ¢ thé gitp 6ng nhan ra van
dé. Nhung vao nam 1978, mot nam sau khi khanh thanh toa nha va
trong mot lan dwgc mot sinh vién ky thuat dai hoc Princeton nhic
dén, LeMessurier méi biét chuyén. Va 6ng nhan ra d6 la mot 16i chét
nguoi: Cao oc sé khong thé chiu dwoc con gid cd van toc 110 km/gio -
ma theo dy bao thoi tiét thi chi xay ra it nhat 55 nam mot lan & thanh
phd New York. Trong treong hop nay, cac moi noi sé bi yéu va toa
nha sé bi do sap, bat dau tir tang th 30. Ma gio thi toan bd dién tich
toa nha da duoc dwa vao st dung. LeMessurier lién bao tin cho cac
chu dau tu va quan chic thanh pho. Mua he nam &y, khi con bao Ella
di chuyén hudéng vao thanh phd, mot doi khan cap bi mat lam viéc
khong nghi dé han cac tdim thép day 5 cm xung quanh hai tram bu-
16ng chinh. Toa nha da dwgc ctu. Thap Citicorp ding ving ké tir
ngay do.

Viéc st dung danh muc kiém tra trong nganh xdy dung khong
dé gitp ching ta phat hién van dé, nhung thanh cong ma né mang
lai rat dang k& O My, c6 khoang 5 triéu trung tam thuwong mai, gan
100 triéu nha ¢ danh cho nguoi c6 thu nhap thap va chiung 8 triéu
nha & danh cho ngudi thu nhap cao. Va ct mdi nadm lai c6 thém
khoang 70.000 trung tam thuong mai, mot tri€u can nha dwoc xay
méi. Nhung tinh trang hu hong — c6 thé hiéu la mot phan hay toan
bd két cdu bi sup — rat hiém xay ra, nhat la vdi cac toa nha cao tang.
Theo mot nghién cttu cua trueong Dai hoc Ohio vao nam 2003, moi
nam nuwdc My chi c6 khoang 20 treong hop hu hong nghiém trong.
Tinh ra chwa tdi 0,00002%. Va nhu Joe Salvia giai thich, mdc du ngay
nay cac can nha phtc tap hon so véi truede, véi tiéu chuan cao hon, ti
chong dong dat dén tinh hiéu qua trong viéc st dung nang luong;
nhung cac ky sw chi mat hai phan ba thoi gian dé hoan thanh cong
trinh so véi thoi ky 6ng ay madi vao nghé.

P64 1a nho danh muc kiém tra.



Chuong 4Y TUONG

Trong nhting tinh hudng phtrc tap, viéc ap dung danh muc kiém
tra vao nganh xay dung con gap mot tro ngai la cach trao quyén han.
Nham han ché rui ro, hau hét ciac nha 1anh dao déu cé xu hwéng tap
quyén va tu dua ra quyét dinh. Dién hinh la cac danh muc kiém tra -
tiec la yéu cau cong nhan thuc hién cong viéc theo cach chung ta
muodn. That vay, danh muc kiém tra dau tién trong nganh xay dung
ma t0i thay - bang tién do thi cong treo trén twong bén phai trong
phong hop caa chuyén vién dy an O’Sullivan - 1a moét vi du. No giai
thich chi tiét cac budc d€ cong nhan thuc hién, dong thoi cho biét can
phai lam gi, vao ltc nao néu chi vudng phai nhitng van dé don gian
va thuwong nhat. No6i cach khéac, ban muon dwa ra nhiém vy mang
tinh bét budc.

Nhung danh muc kiém tra & btrc twong phia d6i dién lai thé hién
mot quan diém hoan toan khac vé quyén han, cling nhu vé cach
nguoi ta nén st dung khi gap nhitng van dé dot xuat, chang han phai
lam gi khi c6 su ¢ vdi tang 14 cta toa thap 32 tang dang thi cong, ma
day la su cd c6 thé gay nguy hiém. Theo quan diém nay, ban sé mo
rong quyéen han bang cach tao diéu kién cho nhiéu nguoi tham gia
vao viéc ra quyét dinh, dua trén kinh nghiém va chuyén moén cta ho.
Tat ca nhitng gi ban mudn la moi nguoi sé cuing thao luan va co trach
nhiém véi quyét dinh sau cudc thao luan ay.

Cach thitc nay kha dan cht va O’Sullivan con cho rang ngay nay,
n6é da tréo thanh chuan muc, ngay ca doi véi viéc giam sat trong
nganh xay dung. Cac thanh tra vién khong kiém tra lai nhitng tinh
toan vé ap luc gio, cling khong quyét dinh cac moi noi cia mot toa
nha can phai han hay bat bu- 16ng. Béi vi mudn xac dinh mot két cau
nhu toa nha Russia Wharf hay chdi nha mdi caa bénh vién noi toi
lam viéc duoc xay dung dung quy cach va cé thé st dung hay khong,
thi can rat nhiéu kién thtrc va lién quan dén nhiéu linh vgc ma mot
thanh tra vién kho c6 thé hoi du. Vi thé, bén canh viéc giam sat qua
trinh thyc hién ngay tai cong trinh, giam dinh vien con nho cac cha
thau cung kiém tra cong viéc tai cong treong va sau d6 yéu cau ho ky



bién ban xac nhan réng viéc thi cong da dugc thyc hién dung theo
ban vé. Nghia la cac giam dinh vién dang phan tan quyén han va
trach nhiém.

Nhu thé sé hop ly hon, O’Sullivan néi. Néu c phai tu lam tat c3,
cac thanh tra vién sé gap nhiéu rac rdi ngay ca khi ho chi giam dinh
dd an toan ctia mot can nha hai phong ngu, ch chwa ndi dén nhiing
du an 16n nhu thé nay. To6i cling doan it ra thi nhiing ngwoi lanh dao
cling nhan thay rang néu khong phan quyén han, ho sé that bai.
Chang can nhin dau cho xa, hay xem nhiing gi da dién ra khi con bao
Katrina tan cong thanh pho New Orleans.

6 gio sang ngay 29 thang 8 nam 2005, bdo Katrina d6 bd vao dat
lién vung Plaquemines Parish, thanh ph6é New Orleans. Cac bao cao
ban dau lam nguoi ta an tAm, nhung thuc t&€ da dién bién hét stic
phtrc tap. Cac cot ang-ten bi gay, toan bo duwong day dién thoai bi
dut, dién cting bi cit khién cho cac kénh thong tin lién lac bi té liét.
Pén chiéu, cac con dé bao vé thanh phd bi v6. Phan 16n thanh pho
New Orleans chim trong nudc. Nhitng hinh anh d6 dugc chiéu trén
truyén hinh, nhung Gidam d6c Co quan Diéu hanh Khan cdp Lién
bang (FEMA), Michael Brown, van chu quan va tai mot cudc hop bdo,
ong nay van cho rang tinh hinh dang nam trong tam kiém soat.

Co quan FEMA lac &y dwa vao nhiéu nguon thong tin khac nhau
va chi c* mot dac phai vién dén thanh phd New Orleans. Anh nay
dung chiéc truc thiang cua d6i Tuan duyén My bay vong quanh thanh
phd vao budi chiéu hom ay, roéi giri bao cdo khan theo dwong lién lac
duy nhat 1a thu dién ti. Nudc li tran vé khap noi, va trong thu, anh
cho biét rat nhiéu nguoi b 1l cudn tréi va hang tram ngwoi mac ket
trén mai nha. Can ti€ép vién ngay. Nhung cac quan chttc chinh phu
khong st dung thu dién ti. Va theo thong tin tir mot phién diéu tran
tai Thuwong vién My, chi dén ngay hom sau, nguoi ta méi hay biét vé
noi dung birc thu.

Luc d96, 80% thanh phd da bi ngap sau. 20.000 nguwoi da phai lanh
nan tai san van dong Superdome ctia New Orleans, 20.000 nguwoi
khac ¢ Trung tam Hoi nghi Ernest N. Morial, hon 5.000 ngwoi tu tap



trén cau vuot 0 dai 10 Interstate 10, mot sO con chua dwoc cac doi cru
hd dén dén va da so chi kip mang theo vai b quan do. Cac bénh vién
bi cap dién va lam vao tinh trang r6i ren. Khi nwdc udng va thirc an
dan can, cudp béc bat dau hoanh hanh khap noi. Thanh phd roi vao
canh hon loan chua ting 6.

Rat nhiéu quan chtic dia phuwong va cac td chic tu nguyén da co
gang lién lac véi chinh quyén d€ kéu goi tro gitp, nhung ho khong
thé lién lac dwoc vai ai ca. Cudi cung, khi da goi dién thoai dwoc cho
mot nguodi thi nguoi Ay lai bao ho cho, rang thé nao réi nguoi ta cling
s€ giri nhitng gi ho yéu cau. M6 hinh ra lénh-va-kiém tra theo kiéu
truyén thong nhanh chéng tré nén vo hiéu. Co rat nhiéu quyét dinh
can dwa ra, nhung lai c6 qua it thong tin cho biét chinh xac vé dia
diém va nhitng vat dung can ti€p vién.

Tuy nhién, cac quan chtc lai khong mudn tir bo hinh thire ci ki
d6. Nhitng ngay dy, trong khi tinh hinh dang xau di ting gio, nguoi
ta lai ngoi tranh cai xem ai c6 quyén diéu phdi ngudn vién trg, con ai
sé ra quyét dinh. Chinh quyén lién bang khong trao quyén cho chinh
quyén bang. Con chinh quyén bang thi khong trao lai cho dia
phuong. Va khong ai muon giao viéc nay cho khoi kinh t€ tu nhan.

Tinh trang hon loan cong véi bd mdy quan liéu da gy ra nhitng
hau qua that khung khiép. Cac nha chtc trach da ngan nhiing chiéc
xe tai tiep t&€ nudc va thuc pham, chuyén hudng hodc khong cho doan
xe vao vung dang co bao, vi day khong phai la ké hoach cua ho.
Trong khi hang ngan ngudi bi mac ket va can phai so tan, thi yéu cau
trung dung xe buyt cting khong dugc thyrc hién boi vi Bo Giao thong
My chwa nhan dugc thu dé nghi chinh thire. Con 200 chiéc xe buyt
dia phwong thi dang nam cho & viing dat cao hon gan dé.

Khong phai la cac quan chttc cap cao vo cam, ma vi ho khong
hiéu rang khi d6i méat véi nhitng tinh huéng phtic tap nhu thé, quyén
quyét dinh nén dwoc phan chia cang xa cang tot. Trong khi nguoi
dan nong long cho ctu trg, thi cac quan chire lai khong thé dua ra
mot giai phap nao kha thi.

Sau nay, khi duoc yéu cau giai thich nguyén nhan dan dén hau



qua tham khoc ctia con bao Katrina, Thw ky B6 Noi vu My, Michael
Chertoff, phan bua vi day la mot “siéu tham hoa”, mot “con bao di
doi”, mot su viée “vuot ra ngoai du doan va khong thé luong trudc”.
Nhitng loi giai thich khong thoa dang chut nao! Pon gian do chi la
mot tinh hudng cap bach. Va khi roi vao tinh huéng dy, nguoi ta phai
co cach xr ly khac véi kiéu ra lénh- va-kiém tra quen thudc.

biéu ky la la trong s6 cac to chitc tham gia cttu tro, Wal-Mart da
rat thanh cong khi x ly tinh hudng phtic tap nay. Va cach xt ly cua
ho da dwoc dwa vao mét bai tap tinh huoéng caa Truong Quan ly Nha
nude thudce Pai hoc Harvard. Sau khi nhan dwoc bdo cdo tém tit vé
dién bién tinh hinh, gidm ddc diéu hanh ctua nha bén 1é khong 16, Lee
Scott, da dua ra mot chi thi don gian. Trong cudc hop véi ban quan
tri cao cap, ong noi: “Cong ty sé hanh dong theo cadp do cua tham
hoa. Rat nhiéu nguwoi trong s6 cac ban sé phai dwa ra nhiing quyét
dinh trén ca quyén han ctia minh. Tuy theo tinh hinh va thong tin ma
cac ban co, hay dua ra nhitng quyét dinh tot nhat va ndi chung, hay
lam nhting diéu ma cac ban cho la ding nhat”.

Sau nay, mot trong nhitng quan chirc ¢d mat tai cudc hop ay ké
lai: “Moi viéc da dién ra ding nhu thé”. Lénh dwoc dwa xudng cho
cac quan ly ctra hang va tao ra khong khi chung cho moi nguoi cung
hanh dong. Gan nhu ngay lap tiec, Wal-Mart dong ctra 126 cra hang
do bi thiét hai va mat dién.

20.000 nhan vién cua Wal-Mart cung than nhan dugc so tan khan
cap. Moi hoat dong luc nay déu tap trung vao viéc ciru nguoi. Trong
vong 48 tiéng, hon mot nira s ctra hang bi bao tan pha da hoat dong
trd lai. Tuy nhién, theo 10i mot nhan vién tai hién trreong, thong tin tt
ndi bd cac nhan vién Wal- Mart vé nhitng thiét hai ctia con bao gay ra
cho vung dan cu trong thanh phd da tac dong dén ho. Vay la thay vi
ti€p tuc md ckra hang, nhan vién Wal- Mart chuyén sang giup do
nhirng ngwoi gap nan.

Bang quyén han cia minh, cac quan ly ctta hang cta Wal-Mart
phan phat gidy vé sinh, nudc, stra bot tré em, va ca kem cho nguoi
dan. Trong khi FEMA chua tim ra cach dé€ trung thu hang tiép té€ thi



cac nha quan ly Wal-Mart da tao ra hinh thirc cho mua chiu chi vdi to
gidy ghi no so sai. Ho cung cap thuiee pham, tai ngu, vat dung tam rira
va con cung cap ca cac dung cu giai thoat nhw riu, day thing va giay
ung. Tro ly cho mot quan ly ctra hang bi tan pha bdi con song cao 10
mét da 1ai chiéc xe ui dat di quanh kho, chat Ién do6 bat ct thi gi ba
gom duoc roi dem phan phat ¢ bai d6 xe. Ngay khi mot bénh vién
trong viing ndi rang ho dang thiéu thudc, ba lién tré lai va dén thang
ctta hang thudc. Hanh dong nay da dugc ban quan tri cap cao biéu
duong.

Cac quan chttc cdp cao Wal-Mart tap trung hoach dinh muc tiéu,
danh gia tinh hinh va gitt lién lac voi nhan vién dang hoat dong ¢
ngoai hién treong cung véi cac co quan chinh quyeén khi ¢é thé. Noéi
cach khac, trong tinh hudng phtc tap kiéu nhu thé nay, ho khong
dwa ra mdt chi thi cu thé nao ca. Vi tinh hinh rat khé doan va lién tuc
thay d6i. Ho chi ddm bao rang moi nguoi sé ciing nhau phdi hop chat
ché. DBoi khan cap caa Wal-Mart con c6 sy tham gia cia mét thanh
vien Hoi chr thap do, trong khi chinh quyén lién bang lai tir chdi
tham gia theo 101 moi cua Wal-Mart. D6i con mo mot dwong day dién
thoai néng cho nhan vién, ban dau chi c¢6 tam dién thoai vién, nhung
da nhanh chdng tang 1én 80 dé ¢ thé xir ly khdi luwgng cong viéc
khong 16.

Trong luc ay, véi muc tiéu dat ra la lam bat cit diéu gi c6 the dé
gitp dd va phdi hop lan nhau, nhan vién Wal-Mart da dwa ra nhiéu
giai phap dang kinh ngac. Ho dung tam ba nha thudc luu dong trong
thanh phd va 1én k& hoach phat thudc mién phi tai tat ca cdc ctra hang
cho nguoi dan dang di tan cé nhu cau birc thiét, ngay ca khi khong co6
toa thudc. Ho tham chi con chuyén mién phi séc lwong thanh tién mat
va mién phi cho ca nhitng séc khac(*). Ho m& cac phong kham tam
dé tro gitp y t& va tiém chung mién phi nham gitip nguoi dan chéng
lai nhitng can bénh sinh ra do hau qua cuaa la lut. Chi trong vong hai
ngay ké ttr khi con bao Katrina d6 bo vao thanh phd, bo phan cung
ung cuia cong ty da tim cach dwa dwoc nhitng chiéc xe cho thuc
pham, nwdc va thiét bi ctu ho vweot chudng ngai vat di vao thanh



phd dang doi khat. Ho tiép t€ nuwdc va thwe pham cho nguwoi ti nan va
cho ca lyc lwong quan doi mét ngay truede khi chinh phu ¢6 theé tiép
can dugc. Tong cong Wal-Mart da dwa duwoc 2.498 chuyén xe chd
hang vién trg khan cap va tang luwong hang hoa tri gia 3,5 triéu do-la
dén nhitng vung lanh nan va cac trung tam chi huy.

(*) Thong thuong, tai cac cira hang caa Wal-Mart cé quay doi tw
séc sang tién mat. Nguoi doi sé phai ton mot khoan phi, vi dy, 3 d6-la
néu doi tir 1.000 do-la trd xudng va 6 do-la, néu doi duwdi 5.000 do-la.

Aaron Broussard, quan chtrc cap cao ctia vung Jefferson Parish,
trong mot lan tra 16i phéng van da noi: “Néu chinh phta My c6 nhitng
buoc hanh dong nhu nha ban lé Wal-Mart, chung ta han da khong
roi vao cugc khuing hoang nhu thé nay”.

Nhung nhiéu nguoi lai hiéu nham ngu y cua cau chuyén trén.
Mot s6 cho rang diéu doé chitng to khoi kinh t& tu nhan x 1y tinh
hudng phtic tap hiéu qua hon khoi nha nuwdc. Khong phai vay. Néu
so voi Wal-Mart, dung la c6 nhiéu cong ty 16n & New Orleans da
khong duwoc trang bi day du d€ Ging pho voi cac tinh hudng phtc tap:
nhiing cong ty dich vu chat vat phuc hoi cac duong day dién va dién
thoai, con nhitng cong ty dau khi dy tri rdt it nguyeén liéu dung
trong treong hop khan cdp... Tuy vay, nhan vién nha nudc cling c6
nhitng thanh cong dang ké. Trong nhiing ngay dau ctia tham hoa,
linh cttu hoa va canh sat dia phwong, mac du khong dwoc trang bi
day da nhung da kip thoi kéu goi sy hop tac cia mot doi thé thao
bang Louisiana. Ho da dung nhitng chiéc thuyén cé day bang dé giai
ctu dugc 62.000 ngroi bi nwdc cudn hay maic ket trén mai nha.

Bai hoc ¢ day la khi gap phai tinh hudng qua phtc tap, bat ngo,
vuot ra khéi kha nang xtt Iy ctia mot ca nhan, ma nguedi nam quyén
ct ¢ ra chi thi cho tiing hanh dong cu thé, thi At sé that bai. Moi
nguoi can thoi gian dé€ thich nghi véi hoan canh va hanh dong.
Nhung néu manh ai ndy Iam thi sé dan dén tinh trang hon don. Thay
vao do, dé dat dwoc muc tiéu chung, moi nguwoi can két hop (nghe cé
vé mau thuan) gitta quyén tu do hanh dong va nhiém vu phai thuc
hién.



Nhitng ngwoi lam trong nganh xay dung hiéu ro diéu do, tham
chi ho con hé théng hoa moi viéc vao nhitng danh muc kiém tra don
gian. Ho bién qua trinh quan ly mét tinh hudng phtrc tap thanh mot
cong viéc dé dang.

Diéu d6 doi hoi sy can bang gitta cac yéu t8: quyén tw do va quy
tac trong cong viéc, tay nghé ctia mdi ca nhan va quy trinh lam viéc,
kha nang ca nhan va kha nang caa nhém. Va dé danh muc kiém tra
co thé gitp dat dugc su can bé”mg do, ho phai tao ra hai ban riéng biét
va gan nhu trai ngreoc nhau. Mot ban danh muc kiém tra nham dam
bao nhitng budc don gian nhung quan trong dwoc thuc hién can
trong va tuan tu. Ban thit hai nhdm dam bao moi ngudi cing nhau
ban bac, phoi hgp va cé trach nhiém véi quyét dinh ho dwa ra, nhung
mdi ngudi déu cd quyén kiém soat tinh hinh va x ly nhitng tinh
hudng bat ngo theo cach tot nhat ma ho biét.

Quan sat con bao Katrina va hoat dong cua cac nha thau, toi rut
ra duwgc mot nguyén ly la: khi gdp phai tinh hudng phtic tap, danh
muc kiém tra khong chi mang tinh ho trg, ma 1a yéu t& can thiét dé
thanh cong.

Sau khi tim ra nguyén ly &y, toi bat dau thdy danh muc kiém tra
c6 mit khap noi, trén tay ca nhitng 6ng bau béng da va bau ca nhac.
Luc nghe dai, toi tinh co dugc biét tay choi nhac rock David Lee Roth
ndi tiéng voi yéu cau rang hop ddng ctia ban nhac Van Halen phai c6
diéu khoan ghi ro: cac bau ca nhac phai chuan bi mot chén keo M&M
& hau treong san khau trong sudt budi biéu dién, nhung khong duoc
dé nhitng vién keo mau nau, néu khong budi biéu dién sé& bi huy
ngay lap tic va ong bau d6 phai dén bu toan bo s6 tién cho ban nhac.
C6 mot lan, ban nhac Van Halen da lam dén cung. Ho kién quyét huy
bd budi biu dién & Colorado khi Roth phat hién c6 vai vién keo
M&M mau nau trong phong thay do. Tuy nhién, diéu nay hoda ra
khong phai la mot vi du vé nhitng doi héi ky quac cua gidi ngdi sao,
ma chinh la mot tha thuat dé kiém sodt tinh hinh.

Sau nay, trong hoi ky ctia minh, Roth da ly giai hanh dong do:
“Van Halen 1a ban nhac d4u tién c6 nhiéu chuwong trinh biéu dién quy



md 1én. Dung cu biéu dién ctia ching t6i chat day trong chin chiéc xe
tai 18 banh, trong khi binh thwong nguoi ta chi can toi da ba chiéc. Va
v6i khoi luong thiét bi khong 16 nhw vay, rat nhiéu 16i ki thuat cé thé
Xay ra, ché’mg han nhu xa nha khéng chiu ndi sttic nang cta thiét bij,
san dién bi thAim nwdc, hay khong thé dua cdc dung cu qua clra ra
vao... Ban phu luc hgp dong nhin giong nhu Nhitng Trang Vang vi
chwong trinh dan dung can rat nhiéu dung cu va c6 qua nhiéu nguoi
tham gia”. Nhu vay, viéc duwa diéu khoan 126 - quy dinh khoéng co
viéen keo M&M mau nau — vao gitta phan phu luc sé giap ho kiém tra
liéu cac bau s6 ¢6 doc ky ban hop dong hay khong. Roth viét: “Khi toi
di sau canh ga, néu thdy mot vién keo M&M mau nau, chung toi sé
cho kiém tra lai toan by chwong trinh, dam bao it nhét ban sé phat
hién ra mot 16i ki thuat hay mot van dé nao d6”. Cau chuyén nay cho
thdy day hoan toan khong phai 1a chuyén nho. Vi néu cé bat ky 16i
nao, tinh mang con nguoi c¢d thé bi de doa. Tai budi biéu dién &
Colorado, ban nhac phat hién nhitng nguoi t6 chirc dia phuong da
khong doc ky diéu khoan vé trong luong quy dinh, khién cho dan
den do6 ap xudng san.

Nghe thdy thé, toi lién kéu to: “David Lee Roth c6 danh muc
kiém tra!”.

To6i cang khang dinh thém nguyén ly vé s can thiét ctia mot
danh muc kiém tra qua cau chuyén ctia Jody Adams, mot dau bép va
la chti nha hang Rialto - moét trong nhitng nha hang wa thich cta t6i o
Boston. Vao nhitng nam dau thap nién 90, tap chi Am thuc va Ruou
Vang binh chon c6 1a mot trong mudi dau bép méi xuat sac cia My
va nam 1997, c6 nhan danh hiéu Dau bép Xuat sdc do t8 chtrc James
Beard Foundation trao tang - mot giai Oscar trong linh vie am thyec!
Nha hang chuyén phuc vu cdc mon Y véi mot huong vi ddc trung.

Diéu dac biét 1a Jody Adams tw hoc ndu an. La sinh vién nganh
nhan chung hoc tai Dai hoc Brown, c6 chua bao gio dén du mot gio
hoc ndu dn nao. “Nhung t6i thich ndu nudng”, nhu 6 ndi, va thé la
cO xin vao lam viéc tai cdc nha hang, tw hoc tit cdch bam hanh cho
dén tao ra hwong vi riéng cho moén an.



Tuy nhién, trong nhiéu ndm lam viéc & cac nha hang, trinh d6
tay nghé ctia c6 khong dwoc cai thién 1a mdy. Diéu d6 that dé lam
nguoi ta nhut chi. T6i tO mo mudn biét lam thé nao ¢6 vugt qua cam
giac d6. Cac ctra hang thirc an nhanh Burger Kings va Taco Bells ché
bién thiic dn theo kiéu day chuyén, trong khi 6 nhiing nha hang 16n
nhu cua Adams, thitc an phai thuwong xuyén thay d6i va can c6 mui
vi riéng. Ho con phai ché bién nhitng mon that ngon, tirng ngay, ting
ndm, va phuc vu cho 300 khach mdi dém. Toi nghi t6i biét cach ho
thyee hién, nhung liéu c6 dang khong nhi? Thé' la Adams moi t6i ghé
tham nha hang cta c6 ay.

Su6t budi toi thir Sau, toi ngdi trén chi€c ghé dau trong nha bép
dai va hep ctia nha hang Rialto, gitra s hoi ha, tiéng goi nhau 1 i,
voi mot bén 1a cai vi nuéng dang chay, mot bén la chao dau dang soi.
Trong nam tiéng dong ho, Adams va nhan vién cua c6 phai phuc vu
150 thye khach. Bém &y, nha hang phuc vu mén stp ca chua nudng
v6i hanh téi phi; ca tuyét mudi an kem hoa bi va sot tom hum; ca
nudng rwdi sdt bap, ca chua va tiéu ngam gidm; vit wép twong dau
nanh dut 10; va khoang 30 mon khac.

Ngo6i d6 quan sat, t6i thay moi nguwoi lam rat thanh thao. Mot
ntta nhan vién nha hang déu da qua treong 16p hoc nau an. Khong ai
c6 tay nghé dudi muodi ndm. Mdi ngudi phu trdch mdt moén dic san
riéng. Dau bép lam banh, thg phu lam banh, dau bép cac mén nudng,
nguoi chuyén moén chién, dau bép ché bién mén trang miéng, bép
pho, r6i nhan vién rét rugu... va con bao nhiéu vi tri khac. Qua nhiéu
nam, ho da tro nén thuan thuc. T6i khdng tai nao hoc dwgc sy khéo
1éo ctia ho. Du t6i la mot bac si phau thuat, ho van khéng cho phép
toi lai gan may con dao. Jay, dau bép chuyén vé cac mén mi, vira cho
toi xem cach ham ndéng bo, vira huong dan t6i cach ludc mot loai mi
Y lam tit khoai tdy sao cho vira chin. Adams con cho tdi xem mot
nhiim mudi thi khoang chting nao.

Moi nguroi theong chiic mirng nhau khi tim ra mot ky thuat hay
cong thirc ché bién méi. Cac dau bép ngay nay tréo thanh nhiing
nguoi ndi tiéng vi cac kham pha tdo bao ctia ho thuong duoc gidi



thiéu trén truyén hinh. Nhung nhitng gi t6i thay & day chi la quy
trinh 1am viéc — khong ndi tiéng va ciing chang duwgc chiéu trén
truyén hinh — gitp moi ngwoi trong nha bép phdi hop an y véi nhau.
Va hon nita, moi nguroi phai tuan thu theo dang cac quy trinh nay.

Dau tién la phai c6 cong thirc — mot danh muc kiém tra co ban
nhat, néu mudn ché bién bat ky mon an nao. Ho danh may cdng thirc
ay ra, bd vao mdy cai tui nhua trong, roi dan lén tuwong. Adams luén
nhac nhé nhan vién phai st dung chiing. C6 con néi: “Thuec hién theo
cong thic 1a diéu can thiét nham dam bao chat lwong mén dn ludn 6n
dinh”.

Bén canh ch6 dan cong thitc cdc mén trang miéng cé mot ghi cht
gan vao bang thdng bao goi 1a “Cac luu y tai nha bép”. Adams néi
nhitng thong tin d6 la d€ nhan vién biét vé tinh hinh thuc pham
trong nha hang. Tin mdi nhat dugc ghi vao ltc 12 gio 50 dém hom
trredc. “Cac mon ran — cho thém cac loai thao dwoc, thém toi... thém
rieou mui”. “Cht y cac soi rau bap! Tron hot bap trong dia hinh bau
duc

— khong phai hinh vudng! Cac mon ndm — thém he tay, téi va
reou vang do. Lam theo cong thirc!”.

Nhung khong phai ltc nao nhan vién ciing thuc hién dung nhw
vay. Mot khi ban da thuan thuc véi mén bép tron, ban sé khong can
dén cong thic nira. Nhung chinh luc ay s€ cd sai sot xay ra.

Va cac cong thire thi khong nhat thiét lic nao giong nhau. Toi
thdy tat ca cac cong thire déu dwoc ghi cht nguéch ngoac ¢ bén I¢,
nghia la chung da dwoc cac nhan vién diéu chinh chut it. Ma ¢é khi
con dugc stra hang loat.

Chang han khi nha hang phuc vu mén méi 1a tom htim st ruou
cognac va nuoc lugc ca an cung con trai nho va xuc xich cay. Day la
cong thirc Adams hoc tir dau bép ndi tieng nudc My, ba Julia Child.
Tuy nhién, tredc khi dwa vao thuc don, c6 cung vdi nhan vién phai
lam tht vai [an. Va rac r6i da xay ra. Theo cong thiic, thit tdom htim
duoc tach ra va dem ap chao véi dau 6 liu. Nhung mdi [an thir lai cho
ra mot két qua khac nhau. Luc thi thit tom chin qua, luc lai chua da



chin. Ngoai ra, nha hang chi ché bién nuwdc s6t khi khach goi moén,
phai mat ttr tam dén muwoi phut, ma nhu thé thi khach sé khong hai
long.

Co6 va hai dau bép nira quyét dinh thay doi mot chat trong cong
thirc ché bién. Ho lam nuwdc sot va ludc so tom hum trude. Két qua
cho ra mon tom hum ngon tuyét. Vay la ho stra lai cong thitc.

Ciing c6 danh muc kiém tra danh riéng cho moi khach hang.
Ngay khi khach goi mén, cac moén an sé dugc in 1én mot to gidy roi
chuyén cho nha bép, trén d6 ghi rd moén an, s6 ban cing nhitng yéu
cau ddc biét (co thé nha hang da ghi lai trong lan trwdc, khi khach
dén an) nhw di tng mot loai thue pham nao d6, miéng thit can nudng
dén mirc nao. Néu cd tiéc sinh nhat hay khach quan trong ghé dén thi
dich than Adams sé ra chao hoéi. B€p pho, nguoi giam sat toan bo
hoat dong trong nha bép, sé doc cac yéu cau vé mon an ngay khi
chung duoc chuyén vao.

- Lam néng ndm. Lam néng pho-mai. Thém “lobo”. Thit chin k¥,
khong dung bt mi, thém.

“Lam néng” c6 nghia la hay nau ngay di. “Thém” y la khach goi
moén tht hai. “Lobo” 1a tdm hum. Miéng thit can nwéng chin hoan
toan va khach bi di tng bdt mi. Pho bép sé doc lai nhw vay dé chic
chan ngwoi lam bép da nghe chinh xac yéu cau ctia khach.

- Lam néng ndm. Lam néng pho-mai. - Mot nguodi nhac lai.

- Thém mon tom hum. - Dau bép hai san tiép 1oi.

- Nuong ky miéng thit, khong dung bot mi, thém mot phan. -
Pau bép mén nudng nédi to.

Tuy nhién, ciing nhu trong nganh xay dung, khong phai moi
viec déu c6 thé du doan va tong hop lai thanh cong thic. Adams
cting 1lap mot danh muc dadm bao moi ngwoi nhan dién sy ¢d va cung
nhau thao luan cach xtr ly. Khoang nam gio chiéu, ntra tiéng trudc
khi mo ctra, cac nhan vién da ngdi lai véi nhau. Moi nguoi vao bép
dé kiém tra va thao luan nhanh nhitng van dé phat sinh trong ngay.
Vao dém toi ¢ mat & do, ho xem lai sO ban dat trwedce: ¢d hai thay doi
trong thwc don, mot nhan vién bi 6m, va mot bira ti€c ming sinh



nhat gom 20 khach sé doi lai mudn hon. Tat ca moi ngwoi déu co thé
néu y kién va ban thao ké hoach thyc hién.

Tat nhién, nhu thé cling chwa da dé€ dam bao moi th sudn sé.
Van cé nhitng bat ngd va nhitng su viéc dién ra khong vira y: chén
sup muc ra qua sdm va bi nguoi, thiéu nudc sdt cho mén chim cat,
moén ca quan nudng qua kho... Vi thé, Adams phai lam mét dong tac
cudi cung. Dich than ¢d hodc bép pho sé kiém tra lai mén an trudc
khi mang ra cho khach. Ho phai dam bao moi th that hoan hao,
dung yéu cau, cé thé 1a bang cach ngtti, hodc ném bang mét céi thia
sach.

Luc ¢ do, t6i nham dém thay khoang 5% s6 mon bung ra dwoc
dem tro vao. B&p pho néi véi nguoi lam mon chién rang: “Moén muc
Ong can chién thém mot chat nra” va “Chién dén khi c6 mau nau
vang”.

Sau do, toi tht vai mén - trai 6-liu chién gion, con trai nudng,
mon ngd dau mua he va mot dia rau tron véi nguyén liéu mua tur cac
nong trai trong vung. Toi dung thém mon tom hum. Ngon khong ta
ndi. Toi roi nha hang véi cai bung no cang va dau 6c ctt suy nghi mai.
Ngay tai day, mot trong nhitng noi doi hoi sy khéo 1éo va sang tao
rat dac trung, nguoi ta ciing st dung danh muc kiém tra. Toi thay &
dau cling vay, cung dan t4i mot két luan. Khong cé noi nao, Iinh vuc
nao ma danh muc kiém tra khong cé ich. Ca ¢ nganh y cta t6i nira.



CHUONG 5

CUdC TH NGHIEM DAV TIEN

7 udi nam 2006, toi nhan duoc mot cudc dién thoai tir Geneva
ctia mot phu nit giong Anh. Ba gioi thi€éu minh la nguoi cta

T6 chire Y t&€ Theé gisi (WHO) va c¢6 y dé nghi toi thanh lap
mot nhém nghién cttu dé€ giai quyét mot van dé nho. Nhitng s6 liéu
ma WHO dang c6 cho thay s& luong cac ca phau thuat trén thé gidi
dang tdng va ty 1& nhiém trung dang ké trong giai doan chiam soc y t&
o thé tro thanh moi nguy hiém cho cdng dong. Vi thé, ho mudn phat
trien mot chuong trinh toan cau véi muc tiéu giam thiéu so ca tk
vong sau phau thuat.

- Um, thé chi dinh tién hanh nhw thé nao? — Toi hoi.

- Chuing ta sé td chitc mot cude hop. - Ba tra 1oi.

T6i hoi lieu WHO s€ chi bao nhiéu tién cho chuong trinh nay.

-0, chang bao nhiéu dau.

Toi tir chdi ngay. Toi khong tham gia dwgc. Toi dang rat ban.

Nhu’ng ba biét minh can gi. Ba noi:

- O, xin 16i. Tbi ctr nghi cong viéc cua anh la tr6 thanh mot
chuyén gia vé dam bao an toan cho bénh nhan trong khi phau thuat.
Hoa ra t6i nham.

Thé la to6i dong y gitip ho t6 chitc budi hop.

Mot trong nhitng 1oi ich khi lam viéc cho WHO la c6 thé tiép can
dwoc nhitng bao cdo, so liéu vé hé thong y t€ tir 193 nuwdc thanh vién.
Luc xem cac bdo cdo vé tinh hinh phau thuit, nhdm t6i nhan thay
mdi quan tam ctia WHO 1a vd cling chinh xac: s& ca phau thuét trén
toan thé gidi da tang rat nhanh. Vao nam 2004, cac bac si tién hanh
khoang 230 triéu ca phau thuat nguy hiém, nghia la c 25 nguoi thi
c6 mot nguodi phai phau thuat va con s8 nay lién tuc tdng qua mdi
nam. C6 thé khong ai nhan ra rang sd ca phau thuat con vuot ca so
lugng tré sinh ra trén toan thé gidi — nhung véi ty 1€ t& vong cao hon



ttr 10 dén 100 [An. Mic du hau hét cac ca phau thuat déu dién ra kha
tot dep, nhung ty 1€ bién chiing kha cao, wdc chung tir 3% dén 17%.
Du cho vét mé ngay cang nho hon va qua trinh phuc h6i nhanh hon,
nhung rai ro van con nhiéu. Trén thé gidi, mdi ndm cé it nhat bay
triéu nguoi bi tan ph€ va mot triéu nguoi chét vi nhitng nguyén nhan
lién quan dén phau thuat, bang s& nguoi chét vi sdt rét, lao va nhitng
can bénh nan y khac.

Nhitng con so biét ndi nay khién t6i hiéu tai sao WHO — t6 chirc
tan tuy véi cac van dé y t& c6 quy mo 16n ctia nhan loai — bong nhién
lai quan tam dén nhing tiéu tiét co vé rat riéng biét va doi hoi cong
nghé cao nhuw phau thuat. Trong nhitng thap nién qua, nén kinh t&
toan cau phat trién da giup con nguoi song tho hon va nhu cau veé cac
dich vy phau thuat thiét yéu theo d6 ciing tang hon, cu thé 1a cac
dich vu danh cho cac bénh nhan ung thu, gay xuwong va cac thuwong
tich khac, bién chiing san khoa, di tat nguy hiém o tré em, nguoi bi
soi than hay soi mat va thoat vi ruot. Mac du con khodng hai ty
nguoi, cht yéu la nhitng nguoi sdng ¢ nong thon, khong céd diéu kién
dé€ phau thuat, nhung nhin chung, hé thong y t& & cdc nudc ngay nay
da trién khai rat nhiéu quy trinh phau thuat. Cé thé thdy mic do an
toan va chat lwong dich vu cham soc y t€ da trd thanh mdi quan tam
chinh trén khap hanh tinh.

Vay chting ta c6 thé 1am gi day? Diéu tri phau thuat khong dé
pho bién nhu diéu tri nhiing bénh thong thwong khac, nhu bénh bai
liét & tré em chang han. Khi cting véi cac bac si diéu trj caa WHO di
giam sat chién dich thanh toan bénh bai liét, toi thay chi riéng viéc
tiém vac-xin théi cling da gap rat nhiéu khoé khan. Phau thuat con
phtic tap hon thé€. Tim cach giam thiéu thiét hai trong mot bénh vién
da du kho. Tim cach ti€p can véi ting phong mo trén thé gidi thi
dung 1a mot nhiém vu khong twdng. Véi hon 2.500 quy trinh phau
thuat khac nhau, ttr sinh thiét nao dén doan chi, gén thiét bi diéu hoa
nhip tim dén chiét 14 lach, tir tha thuat cat bo rudt thira dén cay ghép
gan - ban tham chi khong biét sé bat dau tir dau. C6 1& toi sé gitip
WHO tap trung giam thiéu nguy hai trong mét quy trinh thoi, giong



nhue quy trinh gan duong day trung tdm ctia may tro tim phdi,
nhung doi véi mot van dé quy mo nhu thé nay thi khong biét diéu do
c6 giup ich gi khong?

Thang Giéng ndm 2007, tai tru so chinh caa WHO ¢ Geneva,
ching toi trieu tap mot cudc hop kéo dai hai ngay. Chung t6i moi bac
s 1am sang ctia nhitng phong khdm hang dau tir cic nwdc chau Au,
Canada va My. Tham du budi hop con cé ca bac si phau thuat treong
ctia Uy ban Qudc t& - Hdi Chit thap d6, 1a nguodi da phai cdc nhom y
t& dén diéu tri cho nhitng nguoi ti nan dau yéu va bi thuong & khap
noi trén thé gidi, tir Somalia dén Indonesia. Dai dién bénh nhan la
nguoi bd dén tir Zambia cd c6 con gai bi chét ngat do thiéu oxy trong
Itc phau thuat. Tai day, moi nguodi cing chia sé véi nhau nhiing trai
nghiém, nhitng phat hién ctia minh trong qud trinh tham gia phau
thuat 6 nhiéu noi trén thé gi¢i. Cang luc tdi cang lo lang: Lam sao
chiing t6i c6 thé xt ly hét nhiéu van dé nhu thé ¢ nhiéu vung khac
nhau nhw thé?

Mot vién chirc y t€ trac tudi 40 dén tir mién Tay Ghana, mét
vung dat cht yéu séng bang nghé trong cay ca-cao va khai thac vang,
ké cho chung t6i nghe vé diéu kién y t€ & bénh vién quan noi anh ta
lam viéc. Khong mot bac si phﬁu thuat nao muodn lam viéc & do c3,
anh noi thé. Ghana dang bi “chay mau chat xam” khi rat nhiéu nguoi
lao dong trinh do cao da bd ra nudc ngoai lam viéc va tim kiém co
hoi phat trién. Anh ké r::fmg toan bd bénh vién chi c6 ba nhan vién y t€
- la cac bac si da khoa chwa hé dwoc dao tao vé ph?lu thuat. Tuy
nhién, trong treong hop c6 mot bénh nhan bi chay mau sau hai ngay
dau dé, hay sot vi viém rudt thira, hodc suy phoi sau vu tai nan xe
mdy, cac bac si & day bat budc phai lam mot cong viéc ma ho hoan
toan chuwa dwoc dao tao. Bo la ph?lu thuat.

Anh ndi: “Céac anh c6 biét khong, t6i lam tat ca moi thix. Toi vira
la bac si nhi, bac si khoa san, vtra la bac si phﬁu thuat”. Anh co tai
liéu va cAm nang ky thuat giai phau co ban. Cling cé mot y ta gitup
anh, nhung nguoi nay chi maoi biét qua vai kién thic gdy mé can ban.
Thiét bi trong bénh vién rat ngheo nan. Trinh d¢ thi kém céi. Thinh



thoang lai xay ra sy ¢6. Nhung anh van cd hét stec. Bénh vién nhuw thé
day, nhung tha c6 con hon khong, anh bao vay.

Mot ky s cong nghé sinh hoc nguwoi Nga 1én phat biéu. Cong
viéc chinh cua anh la theo ddi qua trinh cung ting va bao tri thiét bi y
t€ cho cac bénh vién 6 nhiéu vung khac nhau trén thé gidi. Va anh ké
cho chung to6i nghe nhiing sy ¢d nguy hiém xay ra ¢ nhitng noi dwoc
trang bi rat ngheo nan va cd nhiing noi toan cac thiét bi hién dai.
Chang han, cac thiét bi phau thuat khong duoc bao tri hop Iy da phét
tia Itra dién va lam giat bénh nhan; cong nghé mai khong duwgc st
dung dung cach vi nhan vién y t€ khong dugc dao tao day du; cac
thiét bi citu hg quan trong dugc cat ky trong ta hay bi that lac nén khi
can, nguoi ta khong thé tim ra chung...

Trudng khoa phau thuat ctia bénh vién 16n nhat tai Mong C6 ké
lai tinh trang thiéu thudc giam dau. R6i cac bac si khac tir chau A,
chau My va Trung Dong cting thuat lai tinh trang twong tw xay ra ¢
nwdc ho. Nha nghién ciru nguoi New Zealand tiét 10 ty 1€ t&r vong cao
khting khiép & nhitng niedc nghéo vi gay mé khong an toan. Ong dic
biét Itu y rang mac dit mot s& viing & chau Phi cé ty 1é nguoi chét vi
gay meé toan than it hon 1/5.000, nhung nhitng vung khac thi lai cao
gdp muoi [an, theo mot nghién cttu ¢ Togo thi ty 1€ nay la 1/150. Mot
béc si gy mé dén tir An D6 xen vao. Ba néi hau hét cac béc si phau
thuat déu cho rang nguyén nhan chinh cta van dé nay la do bac si
gay mé. O An D9, cac béc si phau thuat thuong hét vao mat bac si
gay mé, khong cho ho néi va chang théem dém xia gi dén nhitng van
dé an toan ma dong nghiép cua ho canh bao. Bac si gay mé khong
dwoc ton trong. Sinh vién y khoa nhan biét diéu d6 va nhat quyét
khong theo chuyén khoa gay mé. Két qua la phan nguy hiém nhat
ctia mot ca mo — gay mé — lai do nhitng nguoi tay ngang phu trach.
Mot y ta nguoi Ireland tham gia cudc thao luan. Co6 noi cac y ta phai
lam viéc trong diéu kién t6i té hon nhiéu. Chéng ai xem ho la thanh
vién cua € kip, cac y ta tham chi con bi sa thai néu ho dam c6 y kién
nay no. Ban than c6 da ching kién nhitng treong hop nhu thé, ngay
ca ban be ¢6 ¢ nhitng nudc khac ciing vay. Tham chi diéu do da tro



thanh van nan chung ctua nhiing ai hanh nghé y ta.

Mot mat, moi nguoi déu nhat tri rang giai phau cé y nghia to 16n
ddi véi mang song con nguwoi va can phat trién rong hon nita. Ngay
ca khi con ngudi roi vao tinh trang hiém nghéo nhat, phau thuat
cling c6 thé ctru sdng ho. Va ¢ nhiéu noi trén thé gidi, ty 1é bién
ching nghiém trong ¢ muc thap — tir 5% dén 15%.

Mit khéc, lai 6 quan diém cho rang ty 1 trén 1a khong thé chap
nhan. Vi suy cho cling, mdi phan trdm sé twong tng véi hang triéu
nguoi bi tan ph€ va tir vong. Cac bao cao cho biét, chi tinh riéng 6
M¥, c6 it nhat mot ntra s8 ca bién chimg sau phau thuat 1a c6 thé
ngan ngtra dugc. C6 vo van nguyén nhan va yéu t6 gay nén cac bién
chitng. Va ching t6i can phai lam diéu gi d6. Tuy nhién, t6i van chua
hinh dung dwoc la sé lam gi.

Mot vai nguwoi dé nghi t6 chitc thém nhiéu chuwong trinh tap
huan. Y tudng nay that khé thuec hién. Vi mdi nudc ¢ nhitng van dé
khac nhau va chac chan la mdi bénh vién ciing thé. Khong c6 chuong
trinh tdp hudn nao du quy mo dé€ bao quat tat ca cac van dé khac
nhau nay. Ca vé tai chinh l1an ning lyc.

Chting t6i thao luan vé phuong phap khuyén khich — 1a ké sach
thuong theo hiéu qua lam viéc. Pay la mot chuwong trinh méi duoc
khoi dong thtt nghiém tai My, theo do, cac bac si lam sang s€ nhan
dwoc mot khoan tién thuwong néu ho thuc hién cam keét, Ché’mg han
nhu cam két cham sdc tot hon cho bénh nhan dau tim; va néu ho
khong thuc hién ding nhitng gi da cam keét, ho sé bi phat mot khoan
tién twong tng. Phuwong phap nay té ra hiéu qua, tuy rat khiém ton:
Chuong trinh st dung phwong phap nay dwoc phat dong trén toan
qudc va chi dat dwoc muec cai thién tir 2% dén 4%. Hon ntra, rat khé
xac dinh khoan tién thuwong. Nguoi ta danh gia dya trén két qua ma
cac bac si tu bao cao, ma cac két qua nay khong phai ltc nao cling
khach quan, chinh xac. Két qua con phu thudc vao tinh trang ban dau
cua bénh nhan. Chuong trinh ton nhiéu kinh phi, ma két qua mang
lai khong twong xting, vi thé viéc dwa mo hinh nay ra toan cau hoan
toan khong kha thi.



Diéu dé 1am nhat 1a 1ap ra mot bd cac quy dinh vé an toan trong
giai phau va cong bd dudi cai tén cia WHO. Day la cach ma cac
nhom chuyén gia tham dw hoi thao thuong st dung. Nhitng nguyén
tac Ay sé& bao gobm moi thit, tit cac bién phap nham ngin ngtta nhiém
tring trong phau thuat cho dén yéu cau can dao tao va hop tic lan
nhau trong phong mo, sé duoc goi la “Hiép dinh Geneva vé an toan
gidi phau” hoéac “Hiép wdc Helsinki nham ngén chan tai bién trong
phong mo”.

Nhung khi di by qua cac sanh t0i mo ctia toa nha cao vut noi
WHO dit tru s, t6i bat dau nghi ngo k& hoach d6. Xudng dudi tang
ham, bang qua mot 16i di tat gitta cdc toa nha, toi thdy nhiéu day ké,
trén d6 chat day nhitng cudn sach hudéng dan day ching 200 trang
cta nhitng nhom da duwoc moi dén dé€ thuc hién cac nghién ctu lién
quan dén nhiéu van dé khac nhau nhu bién phap ngan ngtra bénh sot
rét, diéu tri HIV/AIDS, kiém soat bénh cam... Tat ca dwgc goi kin cho
dd bui. Téi tin rang kién thitc trong nhitng cudn sach nay la rat quy
gia va da duoc sang loc kj. Mot phan trong d6 chac chan sé gitip cai
thién tinh hinh, tuy nhién da s& da khong dwoc phd bién rong rai. O
cac bénh vién tai Thai Lan, Congo, My va U, su thay d6i la khong
dang ké.

C6 Tan tdi hoi mot vién chite cia WHO vé cudn sdch huéng dan
cach trién khai cac chwong trinh y t€ cong dong trén toan thé gidi. Ba
&y nhin toi nhu ngurodi ngoai hanh tinh vay. Y twong dé thuong,
nhung that ngu ngdc.

Dt sao, tdi van thit tim xem. Tdi hoi nhitng ngudi & WHO vé cac
treong hop ma su can thiép caa y t€ cong dong da mang lai két qua
nhat dinh - day chinh la nhing treong hgp ma chung t6i co thé hoc
hoi dwoc. Ho dwa ra nhiéu vi du, nhu chién dich tiém chung phong
chdng bénh dau mua da loai trit vinh vién dai dich nay trén toan thé
gidi vao nam 1979, hay viéc lam ndi tiéng cta tién si John Snow trong
viéc phat hién nguyén nhan gay nén dai dich ta ¢ London vao nam
1854 1a do ngudn nwdce tir mot cai giéng cong cong. Mua he nam do,
dich bung phat ¢ ngoai 6 London va chi trong ba ngay dau tién da cé



200 nguoi chét. Ba phan tw dan cu trong vung da bd chay trong
hoang loan. Tuan sau d6 lai ¢6 thém khoang 500 nguoi chét. Nguoi
dan tin rang tht pham gay bénh la mét loai khi ddc nao d6. Nhung
Snow khéng nghi vay. Ong danh dau 1én ban d6 vi tri nhitng nguoi
thiét mang ting song va nhan thdy ho cha yéu song quanh mot
ngudn nudc duy nhat la mot giéng nudc cong cong trén duong
Soho’s Broad. Ong hoi gia dinh nan nhan vé théi quen ctia ho, r6i cdn
than phan tich s6 liéu vé nhitng yéu td nghi ngo. Sau cung, 6ng két
luan rang chinh ngudn nuwdc bi nhiém khudn 1a nguyén nhan cta sw
lan truyén bénh ta. (Sau nay nguoi ta phat hién ra rang giéng nudc
duoc dao gan mot ham cau bi ro ri). Ong thuyét phuc Hoi dong Gido
phan do bo tay bom va nguoi dan cing khong stt dung nuwedc o dé
nita. Cach lam nay da phong toéa nguon lay bénh, dong thoi tao ra
nhitng phuong phap can thiét nham tim hiéu nguyén nhan ctia cac
dai dich dugc nhiéu chuyén gia bénh truyén nhiém st dung dén tan
ngay nay.

Cach giai quyét ¢ nhitng treong hop nay c¢6 cung mot dac diém
la kha don gian — tiém vac-xin, thdo tay bom nuwdc. Két qua duoc
danh gia can than va co su tac dong lan truyén — trong kinh doanh,
nguoi ta thwong dung thuat ngtt “ty 1€ hoan von dau tu”, con
Archimedes goi la don bay.

Nhitng yéu t6 nay — don gian, dinh lugng dwgc, c¢é thé lan
truyén — khién t6i nhé lai mot trong nhitng nghién ctru vé y t€ cong
ma tdi kh4 tam dac. D6 1a chwong trinh y t& cong hop tac gitta Trung
tam Kiém soat va Phong chong Dich bénh My (CDC) va to chtrc
HOPE — mot t8 chtkc tir thién ¢ Pakistan, nham d&i pho véi tinh trang
chét yéu cua nhing dtta tré song trong khu 6 chuét ¢ thanh phd
Karachi (Pakistan). Cac khu dinh cu bat hgp phap moc lén ¢ nhiing
vung dét bi bé hoang xung quanh thanh phd rong 16n nay phai chita
téi hon bon triéu nguoi song chen chuc trong canh ngheo kho. Rac
day dwong. Nan ngheo ddi va thiéu lwong thyce khién cho 30% dén
40% tré em bi suy dinh dudng. Hau nhu moi ngudén nudc uéng déu
nhiém khuan. C¢ muoi d¢a tré thi ¢d mot chét trudec ndm tudi —



thuong 1a do mac tiéu chay hay nhiém khuan hd hap cap tinh.

Can nguyeén cua nhitng van dé nay rat sau xa va lién quan dén
nhiéu yéu to. Ngoai viéc thi€u hé thdong xt ly nuwdc va chat thai, nan
that hoc cling goép phan can tré qua trinh pho cap kién thire cham séc
sttc khde co ban. Nan tham nhiing, chinh tri khong on dinh, cong vdi
bd may quan liéu da han ch€ nguon dau tw vao nganh cong nghiép
dia phuwong von cé thé gitp tao cong an viéc lam va tién bac cho cac
cee dan dia phwong nham cai thién doi séng. Gid ndng san toan cau
thap khién cho doi sdng cta nong dan ngay cang khé khan. Hang
tram ngan ngwoi 1t lugt kéo nhau lén thanh phd tim kiém viéc lam
khién cac thanh pho thém dong duc. Trong diéu kién nhu vay, stic
khoe tré em chi co thé duoc cai thién néu cd su cai to triét dé tir trén
xuong dwdi cua chinh pha va toan xa hoi.

Nhung mot nhan vién y té cong dong tré tudi lai dua ra sang
kién ddc dao. Stephen Luby sinh truwong tai thanh phd Omaha,
Nebraska. Cha anh la treong khoa phu san ¢ Pai hoc Creighton. Anh
hoc khoa y tai Dai hoc Texas Southwestern, r6i lam viéc tai Trung
tam Kiém soat va Phong chdng Dich bénh thudc ti€éu bang South
Carolina. Nhung khi t6 chttc nay ¢ mot vi tri trong tai van phong &
Pakistan, anh lién dén dé ngay. Anh cung vo dén Karachi vao cudi
thap nién 90 va bat dau cong bs nhitng phat hién vé diéu kién séng
ctia nguroi dan o day.

Co Tan t6i hoi Stephen Luby vé cac van dé & d6. Anh tra loi:
“Néu chung toi c6 hé thong xtr ly nudc va chat thai nhue & Omaha,
chung toi co thé giai quyét dwoc van dé. Nhung c6 1€ phai doi hang
thap ky nita méi c6 duoc cac co so ha tang thiét yéu”. Vi thé, anh sé
dung mot gidi phap cong nghé don gian thoi. Giai phap cua anh nghe
co vé tam thuong va khién cho dong nghiép phi cwoi. B9 la st dung
xa phong.

Luby dwoc biét tap doan san xuat hang tiéu dung hang dau
Procter & Gamble rat muon ching té cong hiéu ctua loai xa phong
diét khudn mdi c6 tén 1a Safeguard. Thé 13, mic ké nhirng 1oi ché giéu
1an thai o hoai nghi ctia d6ng nghiép, anh ¢d gang thuyét phuc cong



ty P&G tai trg thuwc hién moét cudc nghién cttu voi xa phong
Safeguard — mot loai ¢c6 va mot loai khong c6 chat diét khuan
triclocarban. Hang tuan, cac nhan vién caa HOPE téa dén 25 vung
duwoc chon ngau nhién trong cac khu & chuot & Karachi d€ phan phat
xa phong. Mot s6 vung nhan duwoc xa phong c6 chat diét khuan,
nhitng vung con lai nhan duoc xa phong loai thwong. Ho khuyén
khich moi nguoi sit dung xa phong trong sau truong hop: tam sach
co thé mot [An moi ngdy, rira tay sau mdi lan di vé sinh, vé sinh cho
tré nho, trede khi an, trede va sau khi ché bién thitc an, va khi dat an
cho nguoi khéc. Sau d6, ho thu thap thong tin vé ty 1& mac bénh ctia
tré em 0 25 vung nay va 11 vung khong dwoc phat xa phong.

Nam 2005, trén tap chi y khoa Lancet, nhom cta Luby da cong
bd két qua. Cac ho gia dinh trong vung dwoc phat xa phong nhan
binh quéan 3,3 banh xa phong moi tuan trong mot ndm. Trong sudt
thoi gian d6, ty 1é mac bénh tiéu chay o tré em & day giam 52% so voi
vung khong duwoc phat xa phong, bat ké xa phong dwoc st dung la
loai thuong hay diét khuan. Ty 1& mac bénh viém phdi giam 48%. Ty
1é mac bénh chdc 16 giam 35%. Day la nhitng két qua dang kinh ngac.
Va ching dat dugc bat chdp nan mu chit, ngheo do6i, tinh trang dong
dan va hang ngay nguodi ta van dn udng va tam giit bang nguodn
nuwde nhiém khuan.

Thé nhung Procter & Gamble lai to ra that vong vdi két qua
nghién ciru nay. Nhom nghién ctru khong tim thay loi ich nao khi bo
sung chat diét khuan vao banh xa phong. Xa phong thudng van cé
hiéu qua diét khuan. Day chinh la chi€éc don bdy, theo cach goi cua
Archimedes.

Anh ndi vdi toi, trong treong hop nay, xa phong khong chi la xa
phong, ma da tré thanh phuong tién giup thay doi hanh vi ctia con
ngwroi. Nhém nghién cttu khong chi trao cho nguoi dan banh xa
phong Safeguard. Ho con huéng dan — bang thong tin in trén nhitng
to roi va chi day ttng ngwoi — giai thich r6 sau treong hop phai st
dung xa phong. Day la yéu td can thiét dé tao sy khac biét. Khi xem
ky cac chi tiét trong ban nghién ctru, ngwoi ta thay cac s6 liéu dang



kinh ngac: trudc thoi diém dién ra cudc nghién ctru, binh quan sd
banh xa phong ma mdi ho gia dinh st dung khong phai bang khong,
ma 1a hai banh moi tuan. Néi cach khac, ngudi dan da st dung xa
phong ro6i.

Vay nghién cttu nay da thay doi nhitng gi? Hai van dé. Luby ndi,
thir nhat, “Chung t6i gitp ho tiét kiém khoan tién danh dé€ mua xa
phong. Moi nguoi noéi la xa phong ré va hau nhu nha nao cting cé.
Nhung ching t6i muon ho dung nhiéu hon nita. Ma ho thi lai qua
ngheo. Vi thé, ching toi giup ho dd bd rao can nay”. Thi hai, va diéu
nay rat quan trong, du an da giap nguoi dan biét st dung xa phong
dung phuong phap.

Luby va nhom nghién cttu da quan sat cach ngroi dan ria tay o
Pakistan, Bangladesh va mot sd noi khac tai ving Nam A. Ho nhin
thay hau hét moi nguoi déu rira tay sau khi di vé sinh. Cho du phai
di kha xa méi dén chd rtra tay, nguedi dan van thue hién viéc ria tay
sau hon 80% s6 lan di vé sinh - mot ty 1€ kha cao. Nhung ho ria tay
khong sach. Ho thwong rira rat nhanh. Hodc chi rita qua loa. Tham
chi, c6 ngudi con “rira tay” bang tro va bun, chit khong phai xa
phong va nudc.

Cudc thi nghiém véi xa phong da thay d6i hanh vi d6. Cac nhan
vién trong nhdm nghién ctru di dén tirmg nha hwéng dan chi tiét cach
rira sach tay — tit yéu cau lam wét hoan toan hai ban tay, dén xat xa
phong that ky, roi rita sach xa phong, tham chi la “lau tay vao quan
40 cho khd”, tuy diéu nay la khong can thiét lam. Ho con huéng dan
nguoi dan lam quen véi viéc rira tay vao nhitng thoi diém ma ho von
chwa quen. Luby giai thich: “Nguwoi ta khong nghi can phai rira tay
trede khi ndu nudng hay dut an cho tré”. Xa phong cling la mot yéu
t0, “co loai xa phong rat dep”, thom va nhiéu bot hon loai nguoi ta
thuong mua. Va nguoi ta thich dung nhitng loai dé hon. “Cac tap
doan da qudc gia rat cha trong dén y kién ctia nguoi tiéu dung,
nhung do6i khi nhitng ngwoi lam linh vuc y t€ cong lai khong quan
trong diéu do6”. Cudi cung, nguwoi dan mudn duwgc nhan xa phong.
Cac nhan vién da mang dén cho ho mot mén qua thuec su, chr khong



chi la nhttng 10i no6i sudng. Va mon qua da dem lai cho nguoi dan
nhtng kién thitc can ban gitup cai thién doi song, dong thoi giam
thiéu nhiéu dich bénh.

Nh¢ lai cudc thkt nghiém nay, t6i cam thdy thu vi khi nhan ra
rang nghién cttu vé 1¢i ich ctia danh muc kiém tra cling khong khéc
cugc nghién ctu vé loi ich cua xa phong la may. T6i te héi: Danh
muc kiém tra sé cé tac dung d6i véi viec chdm séc phau thuat khong
— don gian, it ton chi phi, hiéu qua va c6 anh hwong lan truyén? To6i
van chua biét lam thé nao dé lap ra mot danh muc c6 thé vira don
gian, vira hiéu qua cho nhitng van dé da dang trong giai phau ¢ quy
mo toan cau. Tdi con khong chac & tinh kha thi ctia né nita. Nhung
khi néu y kién nay tai cudc hop & Geneva, vai dong nghiép cta t6i da
lén tiéng ung ho. Moi nguoi déu ky vong vao két qua tich cyec ma
danh muc kiém tra cé thé mang lai.

Mot nguoi k€ lai kinh nghiém c6 dwge tr Bénh vién Nhi
Columbus - noi da lap mét danh muc kiém tra nham giam muc
nhiém trung trong phgu thuat. Nhiém trung la mot trong nhitng bién
chiing phd bién nhat trong phau thuat ¢ tré em. Va cach hiéu qua
nhat d€ ngan ngtra, bén canh viéc st dung ky thuat vo truing dung
cach, la dam bao bénh nhan dwoc tiém mot lieu khang sinh thich hop
trong khoang thoi gian 60 phut tredc ca mo.

Thoi diém tiém khang sinh rat quan trong. Cac nghién cttu chi ra
rang viéc tiém khang sinh dung lac cé thé gitp gidm rai ro nhiém
truing xuong mot nra. Cac nha nghién ciu nhan thdy ngay ca khi
tiém thang khang sinh vao mach mau chi 30 gidy trudc khi bat dau
md, thoi gian lwu thong van du dé thudc ngdm vao cac mo trudce khi
con dao dung dén da bénh nhan.

Nhung ddi Idc ngudi ta van bd qua budce nay. Nam 2005, Bénh
vién Nhi Columbus da kiém tra lai ho so bénh an va phat hién thdy
hon mot phan ba bénh nhan phau thuat cit bo rudt thira khong duoc
tiém dung loai khang sinh vao dung thoi diém can thiét. Mot sd duoc
tiém qua som. Mot s6 lai qua tré. Roi lai cb tré khong hé duoc tiém
khang sinh.



Viéc nay kho thuc hién dén vay sao? Nhitng nguoi trong nganh
y cho rang day la mot viéc don gian va ching ta ludn thuce hién dung.
Nhung thuc té€ khong phai vay. Khi c6 mt bénh nhan dwoc day vao
phong mo, moi th s€ r6i tung lén va day chinh la lac chung ta bo
quén cac budc can thuc hién. Bac si gdy mé la ngwoi ¢d nhiém vu
tiém khang sinh, nhung ltc nay lai dang tap trung dé gay mé cho
bénh nhan sao cho that an toan va nhe nhang — day khong phai la
van dé don gian khi bénh nhan &y la mét da tré tam tudi dang so
hai, ndm trén cai ban lanh cong trong cdn phong toan nhitng ngwoi
xa la. Pay la chwa ké dén cac su c6 khac c6 thé xay ra: thiét bi truc
trac, con hen lam bénh nhan kho thd, bac si phéu thuat bi goi vé
phong cap cttu... Va chung ta hiéu ra vi sao mot dong tac don gian
nhuw tiém khang sinh lai ¢é thé bi bo qua.

Giam d6c ban quan tri phau thuat ctia bénh vién ma t6i dé cap o
trén - ngudi xuat than tir bac si phau thuat tim tré em va cling 1a mot
phi cong - quyét dinh 4p dung cach lam ctia nganh hang khong. Ong
lap mot danh muc “Nhitng viéc can lam trede khi mo” r6i dan trén
tdm bang trang & mdi phong md. Trong né kha don gian. C6 mot 6
danh cho y ta4 &€ danh dau sau khi ho xac nhan bang miéng véi é kip
rang ho da ti€p nhan dung bénh nhan va vling co thé can giai phau —
la diéu ma cac é kip ludn phai xac dinh rd. Thém mot 6 d€ xac nhan
da tiém khang sinh cho bénh nhan (con vai lwu y khac nita, nhung
chi dugc dung dén trong mot s6 treong hop cu thé).

Tam bang chi c6 thé. Nhung that kho dé€ cac é kip ngung lai va
danh d&u, con d€ thao tac dd trd thanh mot thdi quen trong phong
mo thi that 1a nan giai. Vi thé, giam doc da dich than giai thich cho
cac y ta, bac si gdy mé va bac si phau thuat biét y nghia ctia danh muc
kiém tra. Ngoai ra, ong con cho thiét ké mot cai hop nho bang kim
loai 6 khac chit Nhitng viéc can lam truedc khi mé va dat vao trong
hop dung dung cu mo. Cai hop dai khoang mét gang tay, du dé dat
mot con dao md, va cac y ta phai mo né ra &€ 1dy con dao khi sap xép
dung cu trudc ca md. Thao tdc nay nhac nhé y ta dién vao danh muc
kiém tra trudc khi bat ddu mé. Va quan trong 1a né dam bao rang bac



si phau thuat khong thé bat dau ca mé cho dén khi y ta ra hiéu va cai
hop dwoc mo ra. Qua la moét sang kién khon ngoan! Su phan quyén
da dugc ap dung cho mot danh muc kiém tra don gian nhat.

Ong giam d&c xem lai két qua. Sau ba thang, 89% bénh nhan
phﬁu thuat cit bo rudt thira duoc tiém dung loai khang sinh vao
ding thoi diém. Va sau muoi thang, con s6 nay tang lén 100%. Danh
muc kiém tra da tro nén quen thudc va cac thanh vién trong é kip da
tap duoc thdi quen chua tién hanh mo, néu chua hoan thanh day du
cac budc can thiét.

T6i 1dy 1am ngac nhién. Nhung van ho nghi. Dung 1a nho danh
muc kiém tra ma bénh vién nay ludn thuc hién ding mét trong
nhitng thao tdc chdm sdc bénh nhan phau thuat. Tham chi, toi san
sang tin rang két qua ty 1é nhiém tring phau thuat da giam dang ké.
Nhung d€ loai trir hoan toan cac bién chiing, t6i cho rang ching ta
can mot danh muc kiém tra bao quat dugc tat ca cac khau cd thé mac
sai sot trong phau thuat.

Sau d6 dng Richard Reznick, tredng khoa phau thuat Bénh vién
DPai hoc Toronto, phat biéu. C)ng cho biét bénh vién ctia dng da hoan
thanh thr nghiém tinh kha thi caa mét danh muc kiém tra bao gom
21 buwdc triede khi phau thuat. Danh muc nay budc moi nguwoi phai
xac nhan béng miéng voi nhau rﬁ'mg ho da tiém khang sinh cho bénh
nhan, da chuan bi mau, két qua chup cat 16p va cac xét nghiém can
cho ca md da co, réng da chuan bi san cac dung cu dic biét phong khi
can dén...

Danh muc con bao gom muc ma ho goi la “thao luan nhom”.
Trude khi bat dau ca mo, cac thanh vién trong é kip phai thao luan
mot chiat vé nhitng van dé nhu ca mo sé kéo dai bao lau, can chuan bi
bao nhiéu mau trong treong hgp bénh nhan mat mau, liéu bénh nhan
c6 gdp phai rai ro nao khong, tiing thanh vién trong € kip con luu y
van dé gi nita khong...

Ban than Reznick chua bao gio nghe cau chuyén vé thoi ky cta
cac tdng thau xay dung, nhung bang truc quan ctia minh, ong da
hwéng cach giai quyét theo ki€u cac chuyén gia trong linh vyc xay



dung van lam véi nhitng tdoa nha cao tang: c6 mot tap hop cadc muc
kiém tra nhitng nhiém vu va trao ddi thong tin nham xt ly nhiing
van dé ngay cang phtrc tap. Hoa ra nhiéu nguoi cting c6 cach giai
quyét nhu Reznick. Mot bac si phau thuat tuyén tuy tén Martin
Makary lam viéc ¢ Bénh vién Johns Hopkins cho ching t6i xem danh
muc gom 18 budc ma dng da thir nghiém cung véi 11 bac si phau
thuat khac trong vong ndam thang. Twong tw, mot nhém bénh vién &
Southern California trong hé thong cham soéc sttc khoe Kaiser da
nghién cttu mot “danh muc kiém tra trede khi md” gom 30 van de.
T4t ca déu theo mot nguyén tac giong nhau.

Vé co ban, trong mdi ca phau thuat déu tiém an bon nguy co 16n
nhat c6 thé cuép di mang s6ng bénh nhan: nhiém trting, mat mau,
gay mé khong an toan va diéu chi c6 thé goi la “sy c6 bat ngo”. Doi
vdi ba moi nguy hiém dau tién, khoa hoc va kinh nghiém da dua ra
nhiéu bién phap khac phuc hiéu qua va don gian, dén ndi ching ta
tin rang chiing ta luon thuc hién ding. Pay la nhiing 16i so dang va
mot danh muc kiém tra hoan hao co thé gitp ngan ngtra duogc.

Nhung moi nguy hiém thi tw, sy ¢d bat ngo, lai hoan toan khac,
bat ngudn tir nhitng rti ro trong qué trinh ching ta m& co thé bénh
nhan ra r6i may va lai cau tha. Cac nha nghién ctru doc lap duong
nhu da nhan ra rang khong danh muc kiém tra nao cé thé giup du
bao nhitng rui ro ma & kip mo cé thé phai d6i mat. Vi theé, ho cho
rang cach t&t nhat 1a yéu cau moi nguoi ngung lai va cling nhau thao
luan van de, tic la cing nhau chan doan va giai quyét cac nguy hiém
khac nhau ¢ tirng bénh nhan.

C6 thé nhitng diéu nay la hién nhién, nhung day la mot budce
quan trong dé chuing ta kiém soat cac rui ro cé thé xay ra trong phong
mo. Giai ph?lu l1a tiét muc doc tdu — bac si phéu thuat dwoc vi nhu
mot nghé si bac thay, ngwoi choi duong cam trong dan nhac. Nhiéu
nguwoi tham chi con st dung tit “nha hat” khi n6i dén phong mo va
c6 thé xem d6 chinh 1a san khau ctia bac si phau thuat. Ho ding dudi
anh dén va mong mudn truede khi bat dau, tat ca da vao dung vi tri,
bénh nhan da dwoc gdy mé va moi nguedi san sang tién hanh ca md.



Cung véi si phat trién cta nganh giai phau, cac bac si phau
thuat nhu chting t6i mudén tin rang ban than minh ngay cang phat
trién hon, rang ching tdi da phdi hop véi nhau thanh mot é kip.
Nhung that ai ngai khi phai thi nhan rang cac nha nghién ctu da
quan sat va phat hién thay khong phai thanh vién nao trong é kip mo
cling hiéu biét va tién lugng duwoc nhiing rai ro c¢6 thé xay dén voi
bénh nhan, cliing nhw ho khong 6 tai sao phai tién hanh ca md. Mot
ban khao sat 300 nhan vién y t€ tiét 1o, cit tam nguoi thi cd mot nguoi
néi rang ho tham chi khong biét chéc vi tri md cho dén khi ca mé bat
dau.

Brian Sexton, mdt nha tam ly hoc tai Johns Hopkins, da thuc hién
mot sO nghién ciru vé su phdi hop gitta cac thanh vién trong é kip
md. Ong khao sat hon 1.000 ngudi titng tham gia phau thuat & cac
bénh vién ctia nam nudc khac nhau 1a My, Dtic, Israel, Y va Thuy S5.
Két qua cho thdy mac du1 c6 dén 64% bac si phau thuat danh gia rang
é kip md da phoi hop voi nhau tot, thi chi cd 39% bac si gay mé, 28%
y ta va 10% bac si gdy mé thuc tap co cung y kién.

Kho khan 16n nhat khién cac thanh vién trong é kip khong phdi
hop hiéu qua hoa ra lai khong phai vi bac si thinh thoang ndi néng,
vung con dao md lam ai ndy khiép so, du doi lic nhitng chuyén nhw
thé& van xay ra. Diéu nguy hiém va thudng xay ra la thai do bat hop
tac, sw im lang dang so - két qua cua nhiing nguwoi chi bam lay
chuyén mon cta minh va coi do6 la th quan trong nhét. Ho nghi
rang: “D6 khong phai la chuyén cta t6i”, du 1a ho dang cing nhau
bat dau mot ca md, dap chiéc may bay ché day hanh khach xudng
duwong bang hay xay mot toa nha cao hang tram mét. Toi da thdy
diéu nay xay ra trong nganh y, va toi da tirng thay né dién ra trong
chinh phong mé caa minh.

Lam viéc theo nhom cé thé chi khoé trong mot s6 linh vyee. Khi roi
vao tinh hudng qua phtic tap, chac chan chiing ta tin cay vao su phan
chia dya trén nhiém vu va chuyén mon, vi du trong phong mo co6 bac
s phau thuat, phu mo, y t4 phu md, y ta tuan hoan, bac si gdy mé...
Mobi ngwoi phu trach mot mang chuyén sau ma ho dugc dao tao va



phai mat vai ndm dé€ thanh thao cdng viéc. Chang ta khong chi can
ho hoan thanh t6t phan viéc cia minh, ma con can ho phéi hop véi
nhau d€ dat dwoc két qua tdt nhat. Diéu nay doi hoi phai cé cach nao
d6 nham dam bao ca nhém khong dé€ xay ra sai sét, va néu c6 sai s6t
thi tat ca phai phoi hgp d€ cung giai quyét.

T6i cho rang phai may man lam méi cé dwgc mot é kip phdi hop
hiéu qua. Vi chinh t6i da tirng roi vao nhitng trieong hgp nhu thé, tic
la cac ca mo khé ma du moi nguoi da lam viéc hét minh, phdi hop
cing nhau, nhung van phai tréng nho vao sy may man méi vuot qua
dwoc. Toi con nhd lan ti€p nhan mot bénh nhan 80 tudi can mo cap
ctru. Trude d6 mot tuan, dng vira trai qua mot ca phau thuat tim va
dang hoi phuc khé t6t. Nhung mot dém, dng bong dau bung di doi
va dén sdng hom sau, con dau dy cé vé déu hon. Bd phan phau thuat
da khoa goi t6i dén kham cho &ng. Ltic dén, t6i thdy bénh nhan nam
trén girong, kiét stec vi con dau hanh ha. Nhip tim trén 100 va khong
on dinh. Huyét ap giam. Khi t6i cham vao bat ky noi nao trén bung,
co thé 6ng ay gan nhw giat nay 1én khoi givong vi dau don.

Trong 6ng van tinh tao va khong hé to vé so hai, du dng biét Ia
co diéu gi d6 khong on. Nghién chat hai ham rang, 6ng hoi: “Chung
ta can phai lam gi day?”.

T6i doan la dong mach rudt caa ong bi nghén. Trueong hop nay
giong nhu bénh nhan bi dét quy, chi khac la su ¢ xay ra ¢ rudt ch
khong phai ¢ ndo. Vi mau khong thé chay vao rudt nén rudt bi hoai
tkr va thoat vi. Bénh nhan khong thé séng sét néu khong phau thuat.
Nhung ngay ca giai phau cting cé thé khong gitp duoc gi. Mot nira
sO bénh nhan roi vao hoan canh nay sé qua khoi. Ma ngay ca khi 6ng
1a mot trong s& d6 thi van cé nhiéu bién chitng dang lo. Co thé dng sé
phai tho may va &n udng bang duong dng. Ong da 16n tudi, lai vira
trdi qua mot ca phau thuat nguy hiém nén con rat yéu. Toi hoi liéu
ong ¢6 mudn thyc hién ca mo khong.

Ong gat dau, nhung mudn t6i néi chuyén véi vo va con trai dng
trede. Toi goi dién thoai cho ho va ho dong y. Toi goi dién dén ban
huwéng dan ctia phong md va giai thich tinh hinh. Can chuan bi ngay



phong va € kip md. Toi sé nhan bat c ai dang ¢ mat ¢ bénh vién
tham gia phu mo va bét ¢t tht gi bénh vién c6 thé chudn bi duoc.

Mot tiéng sau, chung t6i dwa bénh nhan vao phong mo. Moi
nguoi bat tay thuc hién cong viée ctia minh. Jay, y t4 tuan hoan, tu
gi6i thiéu minh véi bénh nhan va giai thich van tat nhitng gi moi
nguoi sé lam. Steve, y ta phu mo, da mac 4o choang va mang gang
tay, ding cho san véi dung cu vo trung. Zhi, bac si gdy mé c6 kinh
nghiém lau nam, cung véi Thor, tro ta cua 6ng, vira chuan bi thudc
va dung cu, vita cung nhau hoi y nham dam bao ho da nim ro ké
hoach. Joaquim, bac si giai phau thuc tap, cAm céi dng dan luu, cho
bénh nhan ngt thiép di sé gan cdi dng véi bang quang.

Pbdng ho kéu tich tac. Ching t6i cang cham tré, phan rudt bi hoai
te¢ cang nhiéu thém, bénh nhan sé yéu hon va co hoi song sot ciing
giam di. Ai cing hiéu diéu nay. Khong phai ltic nao moi nguoi trong
é kip mod cting nhan thttc duwoc miic d6 khan cap ma minh dang doi
mat, nhung € kip nay thi c6. Ho thao tac nhanh nhen, can than va
nhip nhang. Day khong phai 1a ca md dé dang, nhung khong kho
khdn nao cd thé can tréo dwoc ching toi.

Bénh nhan c6 than hinh to 16n, ¢8 ngan va it khi dw trit trong
phoi. DBiéu nay c6 thé gay kho khan cho Zhi khi dat 6ng tho chuan bi
tién hanh gay mé. Nhung Zhi da bao cho chung t6i biét truede kha
ndng nay va moi ngudi da c6 phwong an dy phong, lai chuén bi san
ca dung cu ma ong va Thor cé thé can dén. Khi mé khoang bung
bénh nhan, Joaquim va t6i thdy phan rudt két bén phai da bi hoai t
va ¢ mau den — n6 da thuc su chét — nhung chwa thoat vi. Ba phan
tw con lai caa rudt két va toan bo phan rudt non duong nhw van on.
Pay dung la tin tot lanh. Nhu th€ la van dé cing da duoc gidi han.
Tuy nhién, khi bat dau cit bo phan rudt két bi hoai t, ching t6i chot
phat hién phan con lai ¢6 vé khong binh thuong. O noi dang ra phai
c6 mau hong, ching t6i thdy lac dac vai mang mau tim nhoé hon chiéc
cuc do. Cac cuc mau lam nghén dong mach chinh & phan rudt két bén
phai da lam nghén cac nhanh dong mach ctia phan bén trai. Vay la
chang t6i phai cit bo toan bo rudt két, tat ca dai khoang mot mét, va



gan hau mon nhan tao — tti dung chat thai bai tiét - cho bénh nhan.
Steve, doan trudc dugc ching toi sé lam gi, da yéu cau Jay 1ay kep dé
mé rong miéng vét md cho chiing toi. Joaquim thuyét phuc toi cat vét
mod vung bung rong hon va anh cung t6i thuc hién tat ca cac budc
kep, cat va that khi chting tdi tién titng doan nho xuyén qua cadc mach
méu dang bao 14y ruot két ctia bénh nhan. Bénh nhan bat dau chay
mau vi nhiing vét xudc — chat doc tir nhirng doan rudt bi hoai tir lam
bénh nhan mat kha nang dong mau. Nhung Zhi cung Thor ti€p tuc
truyén dich va khi ca mo di duwgc mot ntra quang duong, huyét ap
bénh nhan da thuc suw kha hon so véi lic bit dau. Khi toi dé nghi
chuyén bénh nhan dén khu ICU, Zhi cho biét anh da sap xép va
hudng dan teong tan véi chuyén vién sdn séc diéu tri vé ca bénh nay.

Chuing to6i da lam viéc nhu mot tap thé, khong phai theo tung
mang chuyén mon riéng biét, va cd 1é nho vay ma beénh nhan da
dwoc ciru song. Chua day hai gio dong ho, chang téi da hoan thanh
ca mo. Thé trang dan 6n dinh, bénh nhan c¢6 thé ra vién sau vai ngay.
T6i dwoc gia dinh bénh nhan khen ngoi, nhung téi khong thé nhan
vinh du dy cho riéng minh. Ca mo la mot ban giao huodng, la thanh
qua cua ca dan nhac.

ToOi co thé khéng dinh chinh t6i da tao ra tap thé hiéu qua do.
Nhung c6 1é d6 chi la sy may man - mot két qua tinh co dat dwoc nho
nhitng ca nhan tinh co ¢ mat trong ca mo va gitta moi ngwoi co6 sy
thau hiéu dic biét vao budi chiéu dic biét dy. Mic du toi van thuong
lam viéc v6i Zhi, nhung da vai thang to6i chua lam cung Jay hay
Steve. Vi Joaquim con lau hon thé. Téi cling chi méi phdi hop voi
Thor mot Tan. Trude do, sau nguoi chung toi cling chwa bao gio cung
nhau thiee hién mot ca m6 nhu thé nay. Didu d6 van thuong xay ra 6
nhitng bénh vién 16n. Bénh vién cta t6i ¢ 42 phong md véi hon 1.000
nhan vién. Ching t6i lién tuc nhan y ta maoi, ky thuat viéen mdi, bac si
thyee tap va bac si diéu tri mdi. Hau nhw ltc nao cing c6 nguoi maoi
tham gia vao € kip mo. Két qua la ban khé ma biét tredc nhan su
cting nhu trinh d6 caa € kip, du day la nhan t6 quan trong anh hudng
dén sy thanh cong cta cudc gidi phau. Nhung khong hiéu sao ching



toi lai 6 thé phdi hop an y dén vay. That la thu vi!

C6 vé day chi la sw may man. Nhung gia st khong phai nho vao
may man thi c6 kha nang 1a nho vao cac danh muc kiém tra ma Bénh
vién Dai hoc Toronto, Bénh vién Johns Hopkins va hé thong Kaiser
dwa ra. Ho nhat muc cho réng moi ngwoi can thao ludn véi nhau vé
moi ca md it nhat mot phut triede khi bat dau. Pay 1a cach nham thic
day tinh than hop tac gitta cac thanh vién, mot hinh thtrc giong nhuw
hdi y nhém. Ngoai ra, (day la diéu kha la so v6i nhitng gi toi biét) co
mot buwde phai hoan thanh trong danh muc kiém tra la cac thanh vién
trong & kip mo ¢6 nhiém vu tw gidi thiéu tén va cong viéc cia minh.

biéu nay dwoc thé hién rd rang nhat trong danh muc kiém tra
ctia Johns Hopkins. Trwedc khi mot & kip méi bat dau ca md, moi
ngwoi sé gidi thiéu tén va chitc danh cua titng nguoi, sau d6 danh
dau vao 6 kiém tra: “Toi 1a Atul Gawande, béc si giai phau chinh”,
“Toi la Jay Powers, y ta tuan hoan”, hay “T6i la Zhi Xiong, bac si gay
mé” — dai loai thé.

Toi cr thdy swong suwong va tw hoi liéu chuyén nay cé thuc sy
can thiét chang. Nhung hda ra nguoi ta da tinh hét moi nhé truede khi
yéu cau ban lam nhw vay. Cac nghién cttu tam ly trong nhiéu linh
vuc khac nhau da chiing minh diéu nay la c6 ich: nhitng nguoi biét
tén nhau thuwong phdi hop vdi nhau tét hon. Va chinh Brian Sexton,
nha tam ly hoc caa Bénh vién Johns Hopkins, da thyc hién cac nghién
ctu tai phong mo dé tham dinh lai y kién trén. Trong mot nghién
cttu, 6ng cung nhom cua minh phong van cac thanh vién trong é kip
md vira trd ra khoi phong phau thuat va hoi ho hai cau: ho danh gia
murc d§ giao ti€p trong phong mo nhw thé nao, va tén ctia nhiing
thanh vién khac trong é kip md la gi. Cac nha nghién cttu nhan thady
trong khoang mot ntta s6 € kip md, cac thanh vién khong biét tén
nhau. Tuy nhién, mot khi ho biét tén cua nhiing thanh vién con lai thi
murc dO giao tiép tang lén dang ké.

Cac nha diéu tra tai Johns Hopkins va nhiing noi khac con quan
sat thay rang khi y ta c6 co hoi tu gidi thiéu tén va noi 1én nhitng luu
y ctia minh truede khi bat dau ca md, cé thé ho sé chti y nhiéu hon dén



cac van dé va néu giai phap x& ly van dé. Cac nha nghién cttu goi
day la “hiéu tng kich hoat”: Co6 vé khi tao cho ai d6 co hoi phat biéu
ngay tr ban dau, ban sé kich hoat trong ho cam giac muon tham gia,
khoi goi trach nhiém cling nhu thién y mudn bdc 10 nhiing moi quan
tam ctia minh.

Tuy nhién, cac nghién cttu ndy van con nhiéu diém han ché va
hau nhu khong dang tin cay. Nhung két qua ban dau cling rat thu vi.
Ngoai kinh nghiém va trinh d6 chuyén mon, trudc day chwa co yéu
t6 nao duoc chiing minh 1a ¢6 thé tang kha nang ctia cac bac si phau
thuat nham giam nguy hiém cho bénh nhan. Nhung & day, tai ba
thanh pho khéac nhau, cac é kip da thi nghiém trén cac danh muc
ki€m tra khac nhau, va & mdi danh muc ngwoi ta lai phat hién ra mot
tac dung tich cuec.

O Bénh vién Johns Hopkins, cac nha nghién cttu dac biét do
lwong hiéu qua cta danh muc kiém tra lén kha nang phoi hop. Cé 11
bac si phau thuat dong y thir nghiém trong cac ca phau thuat cta ho,
bao gdbm bay bac si phau thuat tdng quét, hai bac si phau thuat tao
hinh va hai bac si phau thuat than kinh. Sau ba thdng, s thanh vién
trong & kip md ctia nhitng bac si nay béo cdo rang “é kip ctia ho phdi
hop véi nhau t6t” nhay vot tir 68% lén 92%.

Con tai cac bénh vién thudc hé thong Kaiser & tiéu bang South
California, cac nha nghién cttu lai tién hanh kiém tra tac dung caa
danh muc kiém tra trong vong sau thang véi 3.500 ca md. Trong sudt
thoi gian d6, ho thay danh gia binh quan ctia cac nhan vién tai bénh
vién vé khong khi lam viéc trong € kip tang tir mac d¢ “tot” dén “rat
tot”. Mtrc do hai long cua cac nhan vién tang 19%. Ty 1€ cac y ta
phong mé nghi lam moi ndm giam tir 23% xudng con 7%. Va cb vé
nhu cdc danh muc kiém tra con gitip loai bé nhitng 16i na na giong
nhau. Vi du, ban hudng dan truede khi mé gitp é kip nhan thay chiéc
lo nho chita potassium chloride bi thay b.’;’mg mot lo khang sinh — mot
st nham 1an ¢ thé gay chét ngurdi. Trong mot treong hop khac, danh
muc da giap ho phat hién ra sai sét lién quan dén ho so bénh an khi
1én k& hoach phau thuat mé I6ng nguc véi vét mé kéo dai tir truedce ra



sau, trong khi nhitng gi bénh nhan thuc sy can chi la phéu thuat noi
soi long ngwe, ma viéc nay chi can mot vét rach chirng 0,6 cm.

O Toronto, cic nha nghién ctru lai kiém ching tac dung cua
danh muc kiém tra bfing cach theo doi cac ca phﬁu thuat. Ho chi quan
sat viéc st dung danh muc kiém tra trong 18 ca mo, nhung da phat
hién c6 dén muoi ca dé xay ra van dé, ca nghiém trong lan mo hd. Co
it nhat mot treong hop khong tiém khang sinh cho bénh nhan; trong
mot treong hop khac - khong biét da chuan bi mau cho bénh nhan
hay chwa; va trong mot s6 ca xuat hién nhitng van dé lién quan dén
dac tinh riéng cta tling bénh ma to6i nghi rang danh muc kiém tra
kho c6 thé giup dwoc gi.

L&y vi du vé mot ca md khoang bung sit dung phwong phéap gay
té tay song. Vi nhitng ca nhu thé, bénh nhan can bao cho bac si biét
khi ho c6 cam giac dau, vi néu ho thdy dau nghia la thudc té dang
mat dan tac dung va can mot lieu bo sung. Nhung bénh nhan trong
treong hop nay lai khong néi duoc ma chi c6 thé giao tiép bang tay.
Thong thwong, chung t6i phai gitt chdt canh tay va ban tay cua bénh
nhan &€ ho khéi v6 tinh dung phai cac bac si phau thuat, tdim pht vo
tring hay viing md. Trong ca md nay, viéc van gitt dang quy dinh dé
at s& gay ra van dé nghiém trong, nhung é kip khong hé nhan ra diéu
d6 cho dén khi ho bit dau. D6 1a khi bac si phéu thuat budc vao, mac
ao choang va deo gang tay roi tién lai gan ban mo. Vi phai thuc hién
theo danh muc kiém tra nén thay vi cdm ngay con dao mo, ong
ngung lai d€ hoi y véi moi ngwoi. Bao cao cua Toronto dinh kem theo
ban ghi chép cudc thao luan do.

- C6 gi can luu v ddi véi viée gay té khong? - Bac si phau thuat
hoi.

- Chi 1a chitng loan van ngdn. - Bac si gdy mé tra 1di, am chi rang
bénh nhan mat kha nang ndi.

- Nhu vay chtung ta sé kho theo doi chirc ndang than kinh ctia anh
ta. - Bc si phau thuat néi sau mot thoang suy nghi.

- T6i sé d€ anh ta ra hiéu bang tay. - Bac si gdy mé dé xuat.

- Vay chting ta can ndi day budc 6 tay cho anh ta. - Bac si gay mé



gat dau va é kip ndi long tay bénh nhan, nhung chu y khong dé bénh
nhan huo tay xung quanh.

- T6i con lo rang s& nguoi & trong phong hoi déng. - Bac si gay
mé ndi ti€p. - Tiéng on va budc chan di lai sé anh huwdng dén kha
nang giao tiép véi bénh nhan.

- Vay chiing ta can gitt im lédng. - Bac si phau thuat dap.

Vian dé da duoc giai quyét.

Chwa mot nghién ctru nao trong sO cac nghién ctru trén la hoan
thién du dé€ chiing minh réng mot danh muc kiém tra dung trong
phau thuat cé thé tao ra thtt ma WHO dang tim kiém — c6 thé do
lvong, khong ton nhiéu chi phi va giam thiéu dang ké toan b cac
loai bién chiing do phau thuat gay ra. Nhung vao cudi budi hoi thao
tai Geneva, chung t6i déu nhat tri ré’mg mot danh muc kiém tra an
toan trong phau thuat rat nén dua ra thir nghiém trén quy mo Ién.

Nhom nghién cttu 1dy chinh cac danh muc kiém tra thir nghiém
kia, sau d6 chinh stra va c6 dong lai thanh mot danh muc duy nhat,
vdi ba “diém tam ngung” la ba thoi diém é kip phai dung lai d€ thuec
hién cac budc kiém tra: triede khi gay mé bénh nhan, sau khi gay mé
bénh nhan nhung trudc Ituc bat ddu mé va vao cudi ca md, trude khi
duwa bénh nhan ra khoi phong phau thuat. Cac thanh vién trong
nhém nghién ctu chia thanh vo s 6 kiém tra dua trén nhitng van de
lién quan dén di tng, thudc khang sinh, dung cu gay mé... cho ba
thoi diém ndi trén. Ho bd sung bat c@ muc nao ma ho nghi cd thé
giup cai thién qua trinh cham séc strc khde. Va ho con két hgp chat
ché cdc muc nhdam dam bao rang moi nguoi trong phong md biét tén
1an nhau, cé co hoi kiém tra lai cac k& hoach quan trong va néu lén
nhrng mdi quan tam cta minh.

Chung t6i quyét dinh ap dung danh muc kiém tra nay tai nhitng
bénh vién khac nhau trén thé giéi ma WHO cam két hd tro chi phi.
Toi rat hoi hop va cling kha lac quan. Luc tré lai Boston, t6i voi thi
nghiém ngay. To6i in danh muc dé ra va dem vao phong mgo, roi ké
vdi cac y ta cing nhu bac si gdy mé vé nhiing gi toi hoc dwoc o
Geneva.



T6i bao: “Chung ta sé thit danh muc kiém tra tuyét voi nay nhé!”
- trong d6 giai thich rd tat ca cac budc, ti kiém tra dung cu dén st
dung khang sinh, va ca nhitng cudc thao luan co thé sé can dén. Moi
nguoi trong é kip nhin t6i vdi vé nghi ngd nhung van lam theo. “Ct
thit ]am theo nhitng gi anh n6i xem sao”. Phan tmg d6 cting dé hiéuy,
bdi day khong phai lan dau tién toi duwa ra mot sang kién do hoi.

To6i dwa danh muc kiém tra cho Dee, ¢c0 y ta tuan hoan, va bao co
kiém tra phan dau tién cung véi moi nguoi vao thoi diém thich hop.
15 phut sau, khi chting toi chuan bi gay mé toan than cho bénh nhan,
toi phai hoi:

- Doi d3a, thé con danh muc kiém tra thi sao?

- Toi da lam xong ca roi. - Dee tra 10 roi dwa toi xem to giady. Tat
ca cac 6 déu da duoc danh dau.

Oi, khong, khong. Phai kiém tra bﬁng 10i n6i, moi nguwoi cung
kiém tra.

- C6 chd nao ndi vay dau! - Dee nhun vai. T6i xem lai. Pung that.
Chang c6 chd nao yéu cau nhu thé ca.

- Du sao thi cit thir thdo luan véi nhau di. - Toi ¢ nai ni.

Dee lan lwot kiém tra tirng muc trong danh sach. Co vai muc kha
mo ho. Nhiém vu ctia y ta chang han: C6 &y phai xac nhan rang moi
nguoi déu biét bénh nhan di tng céi gi, hay c6 chi can néu lén cac
biéu hién cua di tng? Sau vai phut loay hoay, moi nguoi bat dau néi
cau. Ngay ca bénh nhan ciing bat dau thay lo lang.

- Moi chuyén van on day ch? - Bénh nhan hoi.

¥e) vang. - Toi dap. - Chi la ching t6i dang kiém tra danh muc
cong viéc cua minh théi. Anh dtng lo.

Nhung r6i chinh tdi cting mat kién nhan. Danh muc qué dai. Lai
khong 16 rang. Moi khi chuyén sang muc méi 1a moi nguoi lai cdm
thay bai roi.

Pén cudi ngay, chuing t6i quyét dinh khong st dung danh muc
kiém tra nita. Quén chuyén trién khai y tudng nay trén toan thé gisi
di. Chi trong mot phong mo con chuwa dugc nira la. ..






CHUONG 6

TAM SU HOC DAO

~~ hong lau sau lan thit nghiém dau tién vé danh muc kiém tra,
K_/ toi quyét dinh lam mot viéc ma dang 1€ toi phai lam truede khi
thye hién cudc thi nghiém &dy. Toi dén thu vién va tim doc
nhitng bai bao ndi vé cach lap danh muc trong nganh hang khong.
Hau hét cac danh muc kiém tra trong nganh xay dung duoc st dung
cho cac dy 4an ma thwong phai mat vai thang maéi hoan thanh. Nghia
la nguoi ta cd nhiéu thoi gian d€ hoan thanh cac budc trong danh
muc ndy. Véi nganh phau thuat thi khong. D€ ctru séng bénh nhan,
cac bac si phai tan dung titng giay. Cac phi cong cting gdp tht thach
vé thoi gian gidng nhu vay, nhung bang cach nao d6 ho van 4p dung
dwoc danh muc kiém tra.

Trong sO cac bai bao t6i doc dugc cd bai viét cia Daniel Boorman
ttr cong ty Boeing & Seattle, Washington. Toi lién goi dién cho 6ng.
Boorman la mot ceu phi cdng, ngroi da danh tron hai thap ky cho
viéc phat trién cac danh muc kiém tra va bg diéu khién trong budng
14i danh cho céc loai may bay tir thé hé 747-400 tro vé sau. Ong chinh
la mot trong nhitng ngwoi chi dao ky thuéat trong thiét ké buong diéu
khién cho chiéc may bay Dreamliner 787, bao gom bo diéu khién
danh cho phi cong, man hinh diéu khién va hé thong cac danh muc
kiém tra. Ong 1a mot trong s6 it ngudi nam gitr cai goi la “triét 1y
bay” ctia Boeing. Khi ban buwdc lén chiéc may bay Boeing, cé mot
nguyén ly chi phoi cach phi hanh doan diéu khién chiéc may bay ay —
hanh trinh bay, nhitng viéc ho phai thao tac bang tay, nhitng viéc dé
cho may tinh tw diéu khién va cach ho xtr ly khi xay ra sy cd. Hiém ai
co kinh nghiém van dung ly thuyét nay vao thuc t€ hon Dan
Boorman. Béi 6ng 1a hau dué cua 16p phi cong phat hién ra danh muc
kiém tra d€ ap dung cho chi€c may bay ném bom B-17 cach day ba
phan tw thé ky. Trong nhiéu nam, 6ng da nghién ctru hang ngan vu



roi may bay va nhitng vu tai nan suyt lam roi may bay, dac biét ong
da thuc hién cac nghién ciru khoa hoc d€ tim cach ngan chan cac 16i
do con nguroi gay ra.

T6i sap c6 mot chuyén di dén Seattle va Boorman da dong y tiép
toi. Tru so Boeing nhin ciing binh thuong. D6 la mot khu gom nhiéu
can nha thap, hinh chi* nhat, trong giong nhw nhitng tda nha cong so
va sé rat thich hop néu nam trong khuon viéen mét trueong dai hoc
cong thiéu von dau tu, ngoai trir duong bang va nha chira may bay o
phia sau. Boorman ra cdng dén t6i. Ong 51 tudi, mac quan tay va 4o
so mi khong cai nut c0 - trong 6ng giong mot giao su ky thuat hon la
nhan vién tan tuy ctia mdt cong ty. Ong dan t6i di doc 18i di bang bé
tong dén Can nha 3-800 trong kha don so. Vao trong, toi thay mot cai
hop trung bay bui bam dung may bic anh da nhudm vang chup
nhitng vién phi cong trong b trang phuc bay mau bac. Co vé nhuw ttr
lau lam 16i, cai hop ay chua duoc dung dén. Bo phan kiém tra mdy
bay la khu vuc duoc chiéu den huynh quang véi nhiéu buong son
mau nau xam. Phong hop, noi chung t6i ngoi, dat gitta cac budng ay
va khong c6 ctra s6. Cac chong s6 tay hudng dan vé danh muc kiém
tra ctia cac hang hang khoéng US Airways, Delta, United va mot so
hang khac chat thanh tirng dong sat tuwong.

Boorman 18y cho t6i xem mot cuén dwge dong gay 1o xo, day
khoang 200 trang, véi rat nhiéu nhan mau vang. O thoi ky dau, danh
muc kiém tra trong nganh hang khong chi la mot cai thé kiém tra don
gian sir dung trong qua trinh may bay chay trén duong bang, lac cat
canh hay ha canh. Téi ty hoi lam thé nao c6 thé ap dung mot danh
muc kiém tra day nhw cudn sach nay. Tuy nhién, khi cung véi
Boorman xem cudn sach, toi phat hién ra trong d6 khong chi 1a mét,
ma rat nhiéu danh muc kiém tra. Cac danh muc déu hét stc ngé’in
gon, thuong chi cé vai dong viét bang chit to, dé doc, in trén mot mat
gidy. Mdi danh muc twong tng véi mot tinh hudng. Tat ca dwoc tap
hop lai thanh mdt cudn sach bao gom rat nhiéu tinh hudng cé thé xay
ra trong ltc bay.

Nhitng trang dau tién la danh muc kiém tra “thong thuwong”, tic



1a liét ké nhitng cong viéc phi cong phai lam mdi khi diéu khién may
bay, cu thé la nhitng cong viéc kiém tra truede khi khoi dong may,
trede khi diéu khién may bay roi khoi ctra don khéch, trudce khi chay
trén duong bang... Nhitng viéc nay dugc gdi gon trong ba trang gidy.
Phan con lai ctia cudn sach la nhitng danh muc kiém tra “ddc biét”
dung trong nhting tinh hudng khan cap ma mot phi cong co thé gap
phai: khoi bdc 1én trong budng lai, cac loai den canh bao khac nhau
bat sang, may v tuyén hay thiét bi giup on dinh may bay trén khong
ngung hoat dong, dong co truc trac... Po chi mai la vai vi du. Nguwoi
ta con dwa ra nhitng tinh hudng ma hau hét phi cong khong bao gio
gdp phai trong khi bay. Nhung danh muc kiém tra van phai dé cap
phong khi ho can deén.

Boorman chi cho t6i xem mot danh muc kiém tra dwoc dung
trong treong hop dén canh bao cia CANH CUA KHOANG HANH
LY bat sang khi may bay dang bay. Canh ctta khoang hanh ly khong
déng va khong du chac chan 1a mot sy ¢6 dac biét nguy hiém. D6
chinh la nguyén nhan vu tai nan xay ra vao nam 1989 lam roi chiéc
may Boeing 747 cua hang hang khong United Airlines ch¢d 337 hanh
khach tir Honolulu dén Auckland, New Zealand. Mot sy ¢d chap
dién da lam cho canh ctra khoang chira hang bi bat chét trong hanh
trinh bay. May bay dang & do cao 6.000 mét, ap suat trong khoang
mdy bay phai duoc gitt n dinh nham duy tri lwong oxy cho hanh
khéach. Chi can canh ctta hé mé du dé khong khi lot ra ngoai, sy
chénh léch ap suat gitta bén trong va bén ngoai may bay sé gay no,
gidng nhu khi ban mé lon nude ga bi lac vay. Vu nd trén chuyén bay
tir Honolulu gan nhw ngay lap tic thoi tung canh cira khoang chira
hang, mang theo vai cta sO0 & khoang trén cung véi nam day ghé
hang thuong gia. Chin hanh khach da mat tich trén bién. Cac hanh
khéach ngoi gan do dugc gitr lai nho vao day dai an toan. Mot tiép
vien hang khong dang dung ¢ 10i di suyt nita cting bi hut theo,
nhung mot hanh khach nhanh tay da chop dwoc c6 chan co ta va gite
o dy lai, chi cach cai 16 bi toac ra vai centimet.

Phi hanh doan da khong kip ngan chdn tham hoa — ho chi co



khong dén 1,5 giay ké tir khi canh ctra bi hong chdt dén khi moi the
bi thdi tung va cudn theo chin mang sdng. Hang Boeing sau d6 da
thiét k€ lai hé thong dién cta canh ctra khoang hang hda, va dé dam
bao an toan, ho cho lap thém mot vai chdt phu nita. Trong triedng
hop mot cai chét nao dé bi hong hoac bi bat ra, ngay lap tiic den canh
bdo CANH CUA KHOANG HANH LY sé bat sang va phi hanh doan
s€ c6 nhiéu thoi gian hon dé x ly sw ¢6. “Cé nhiéu thoi gian hon”
dong nghia vdi viéc ho c6 nhiéu co hoi hon dé ngan chan vu nd. Luc
do6, ho sé ap dung danh muc kiém tra.

Boorman giai thich khi mot chot cira bi bat ra, phi hanh doan
khong nén stta qua loa hay nghi rang nhitng cai chdt khac sé du stic
gitt canh ctta. Diéu quan trong 1a phai can bang ap suat khong khi
bén trong va bén ngoai may bay. Ap suat trong khoang mdy bay cang
giam thi kha nang bi n6 cang it hon.

Cach dé dang nhat dé ha ap suat bén trong mdy bay la &n vao
nut khan cap cho phép mo 16 thong khi vao khoang mdy bay, dong
thoi diéu ap trong khoang 30 gidy. Tuy nhién, cach nay khong an
toan lam, boi ap suat dot ngdt giam cé thé khién hanh khach kho
chiu, ddc biét la tai sé rat dau. Bi anh hudng nhiéu nhat 1a tré em, vi
tai chung chua phat trién du d€ tu diéu chinh khi c6 su thay doi ap
suat khong khi. Bén canh do6, ha ap suat khong khi trong may bay ¢
dd cao 6.000 mét hay 9.000 mét chang khac nao tha hanh khach trén
dinh nui Everest - khong khi qua loang khong thé cung cap dua oxy
cho co thé va nao.

Sw ¢0 trong chuyén bay ctia hang hang khong United Airline da
d€ lai mot bai hoc sinh dong vé diéu sé xay ra khi canh ctra khoang
hanh 1y bi thoi tung lam giam ap suat bén trong may bay. Sy giam ap
dot ngot lam cho moi vat c6 xu hudng bi kéo ra ngoai may bay,
nhung sau do thiéu oxy trd thanh moi nguy hiém hang dau doi voi
hanh khéch va phi hanh doan. Bi hat vao khoang khong khong con la
van dé nghiém trong nita. Moi nguoi c6 thé an toan bang cach gitt
khoang cach v6i 16 hdng tir 3 dén 4 mét. Tuy nhién, nhiét d6 giam dot
ngot xuong gan dén nhiét d¢ dong bang va muc khi oxy thap lam doi



bay lo s¢ cudng cudng. Thiét bi cam bién tw dong tha mat na dudng
khi xudng, nhung lwong khi oxy trén may bay ciing chi da trong
muoi phut, chua k€ nguén cung cap dudng khi c¢6 thé khong hoat
dong. Ma d6 chinh la diéu da xay ra trén chuyén bay ay.

May ghi am trong budng lai da ghi lai cudc d6i thoai ngay sau
ltc canh ctra khoang hang hda bi thoi tung:

CO TRUONG: Chuyén gi vay?

CO PHO: Khong biét nita.

Céac phi cdng lién bao cho tram kiém soat khong lwu rang co su
cO xay ra voi may bay ctia ho. Hai gidy sau, ap suat khong khi va khi
oxy trong budng lai ctia ho giam xudng.

CO PHO: Dave, mang mat na vao. CO TRUONG: Vang.

CO PHO: Trung Tam Continental One Heavy Honolulu, c6 phai
cac anh mudn chung toi quay lai?

PAI VO TUYEN: Continental One Heavy xdac nhan.

CO PHO: Quay lai ngay.

CO TRUONG: Khong c6 khi oxy.

KY SU DPOI BAY: Cac anh mudn ti lam gi day? MOT GIONG
NOI KHONG XAC PINH RO:

CO PHO: Anh 8n ch? CO TRUONG: Vang.

CO PHO: Mit na ctia anh c6 oxy khong? Chiing t6i khong nhan
duwoc oxy.

KY SU DOI BAY: Tbi ciing thé.

Cuoc diéu tra sau nay da phat hién ra rang vu no da giat phang
duong 6ng cung cap khi oxy. Ding 1a chi nho vao s may man ma
phi hanh doan c¢6 thé diéu khién chiéc may bay ha d6 cao xudéng mrrc
co du khi oxy. Céc phi cong sau d6 quay lai san bay Honolulu. Tat ca
phi hanh doan 18 nguoi cung véi 328 hanh khach dang khiép so da
dwoc ctru song.

Nhung bai hoc danh cho cac phi cong thi phttc tap hon nhiéu.
Néu ban dang 1ai mot chiéc may bay phan luc & d6 cao 9.000 mét va
déen CANH CUA KHOANG HANH LY bat sang, thi viéc giam su
chénh léch ap suat khong khi gitta bén trong va bén ngoai may bay



d€ ngan canh ctra bi thdi tung la mét y kién hay, nhung khong phai
ban thuc hién diéu dé bé’mg cach nhan nat ha ap khan cap va lam cho
moi nguoi thiéu khi oxy d€ thd. Thay vao d, Boorman néi rang, tot
nhat 1a ban nhanh chéng diéu khién may bay ha d9 cao xudng
khoang 2.500 mét hodc cang gan mttc d6 cang tot (bang véi do cao
cua thi tran Aspen, ti€éu bang Colorado, My). Lac d6, ban c6 thé€ an
toan nha ap suat bén trong may bay — mtrc khi oxy ¢ dd cao nay du
d€ moi nguoi c6 thé tu tho binh thuong. Bang cach nay, nguy hiém
ma hang hang khong United Airlines da gap phai — canh ctra bi thoi
tung — s€ duwoc ngan chan.

Danh muc kiém tra khi st ¢8 xay ra véi CANH CUA KHOANG
HANH LY da giai thich 16 ting budc nhu thé. Va Boorman nhan
manh r:img danh muc d6 da dugc thiét ké can than d€ phi hanh doan
st dung trong treong hop khan cdp. Tat ca cac danh muc kiém tra
ctia hang Boeing — mdi ndm cong ty phat hanh hon 1.000 cudn, ca in
méi 1an chinh stra — dwoc sép x€ép mot cach khoa hoc. Qua nhiéu
nam, cac chuyén gia trong nhém phu trach thiét k€ danh muc kiém
tra ctia Boorman da rat ra mot s6 kinh nghiém nham lam cho cac
danh muc tré nén hiéu qua hon.

Boorman giai thich, bén canh nhitng danh muc kiém tra phu hop
cing c6 nhitng danh muc khong phu hop, titc la nhitng danh muc
mo ho va thiéu chinh xac do qua dai, kho str dung va phi thuc t€, la
tac phdm ctia nhiing nguoi quen ngoi ban gidy von khong biét nhiéu
vé nhing tinh hudng ma danh muc kiém tra can ap dung. Ho han
ché tinh chu dong va sang tao cua nhitng nguoi truc ti€p st dung
danh muc kiém tra khi c6 giai thich tttng chi tiét nho.

Trai lai, nhitng danh muc phu hop ludn 16 rang va chinh xac.
Chung to ra hiéu qua, di thang vao van dé va dé st dung, ngay ca
trong nhitng tinh hudéng kho khan nhat. Nguoi ta khong co giai thich
moi chi tiét, ma chi nhac nhé cac budc quan trong va can thiét nhat —
cac budc ma ngay ca nhitng chuyén gia nhiéu kinh nghiém cing c6
thé bo sot. Va trén hét, mot danh muc kiém tra phtt hop phai ¢é tinh
thuec té.



Boorman luwu y rang danh muc kiém tra cting cé nhitng diém han
ché&: Chung c6 thé giup cac chuyén gia nhd cach xt ly mot quy trinh
phtic tap hay thiét 1ap cdu hinh mot cai may. Chiung lam cho viéc xt
ly tré nén rd rang hon va gitp moi nguoi lam viéc nhom tot hon. Tuy
nhién, ching lai khong thé bat moi ngudi phai thuc hién theo.

Chang han, t6i c¢6 thé hinh dung ra rang khi dén canh béo
CANH CUA KHOANG HANH LY bat sang, phan ting dau tién ctia
vién phi cong cé thé khong phai la chop 18y cudn danh muc kiém tra.
Suy cho cung, rat nhiéu [an den canh bao loe 1én, nhung chi 1a bao
dong gia. Chuyén bay chac chan van sé dién ra suén sé. Khong mot
tiéng on. Khong co vu nd. Khong cé tiéng dong la phat ra. Chi c6 mot
bong den sang lam nguwoi ta kho chiu thoi. Trudoc do, doi ky thuat
mat dat da kiém tra cac canh ctta va khong thay c6 van dé gi. Ngoai
ra, chi ¢6 1/500.000 s6 chuyén bay gap mot tai nan nao do. Vi thé,
nguoi ta thuong sé kiém tra hé thong dién trudce khi quyét dinh diéu
gl da xay ra.

Tuy nhién, cac phi cong sé khong lam nhu thé, ma sé st dung
danh muc kiém tra, vi hai ly do. Dau tién, ho duoc hudn luyén phai
lam thé. T nhitng ngay dau & truong hang khong, ho biét rang tri
nhé va phan doan la khong dang tin cdy; va rang mang séng cta
nhiéu nguoi phu thudc vao quyét dinh cua ho. Tht hai, danh muc
kiém tra da chiing to gia tri cia né. Cac phi cong dwoc day rang phai
tin vao quy trinh x& ly hon la tin vao ban nang caa ho, tuy nhien,
diéu nay khong c6 nghia la ho s€ ludn lam theo danh muc mot cach
mu quang. Boi vi khong danh muc kiém tra nao la tuyét d6i hoan
hao. Cling c6 nhitng danh muc khong ro rang va bi sai, nhung chung
van duoc cac phi cong tin ciy. Khi d6i mat véi tham hoa, ho ludn sén
sang stt dung cac danh muc kiém tra.

Vi dy, doan ghi am trong budng lai trén chuyén bay ctua hang
hang khong United Airlines ttt Honolulu cho thay cac phi cong da
tuan thu tuyét doi quy trinh khi x& ly sw ¢6. That dang kinh ngac!
Tinh huong rat dang s¢. Cac manh v& bay tung. Tiéng 6n khung
khiép. C¢é 1€ tim ho cling dang dap loan xa. Nhung ho c6 rat nhiéu



van dé can tap trung. Ngoai van dé trudc mat 1a khong cé oxy dé tho,
nhitng bd phan roi ra tir than may bay da lot vao dong co so 3 trén
canh phai va lam hu dong co. Nghiém trong hon, cac manh v& con
lot vao lam chay ca dong co s6 4. Mép ngoai ciia canh may bay

bi hong. Phi hanh doan van khong biét thue sw chuyén gi dang
xay ra. Ho twong c6 mot qua bom vira phat nd. Ho khong biét mtc
do thiét hai, cing khong biét liéu con vu né nao nita khong. Tuy
nhién, ho phai ngung ngay cac dong co hong, thong bao cho tram
kiém soat khong lwu vé tinh hinh khan cap, dwa may bay xudng do
cao an toan, quyét dinh may bay co thé bay thém dwogc bao xa, phan
loai cac den trén bang diéu khién thiét bi, dén nao c6 thé bé qua, den
nao khong, va quyét dinh nén ha canh xudng bién hay quay lai san
bay Honolulu. Bay la mét bai kiém tra tuyét voi: Khi d6i mat véi mot
tinh hudng nguy cdp, ddi bay sé xt ly theo ban nang hay theo quy
trinh dinh san.

Ho da lam g1? Ho da chop 1ay cudn danh muc kiém tra.

CO TRUONG: Anh mudn tdi xem danh muc kiém tra ha?

KY SU DOI BAY: Toi da 1ay ra day r6i. Anh xem ngay nhé.

CO TRUONG: Vang.

Co rat nhiéu viéc phai lam va ho da thuc hién tét cac budce theo
trinh tu wu tién - giam dd cao, ngung hai dong co bi hong mot cach
an toan, kiém tra kha nang may bay c6 thé dap du canh bi hong, xa
bét nhién lieu nham giam tai trong ctia mdy bay, va quay lai
Honolulu mot cach thanh cong.

Déi voi cac phi cong, danh muc kiém tra da chiang to do tin cay
cao, va diéu do co dwgc la nho nhitng nguoi nhue Boorman — nhing
nguoi da 6 gang lap ra cac danh muc kiém tra phit hop.

RO rang la con rat nhiéu viéc phai lam cho danh muc kiém tra
trong nganh phau thuat cta ching ti.

Theo Boorman, khi lap mot danh muc kiém tra, ban can lam rd
mot vai diém then chét, chéng han nhu xac dinh thoi diém can sw
dung danh muc kiém tra (trir phi d¢6 la thoi diém dwong nhién, nhu
khi dén canh bao phat sang hay dong co truc trdc); va ban mudn mot



danh muc theo kiéu THUC HIEN - XAC NHAN hay POC - THUC
HIEN. Ong néi, véi danh muc kiém tra THUC HIEN - XAC NHAN,
cac thanh vién trong nhom sé lam theo kinh nghiém va tri nho,
thwong la doc lap véi nhau. Nhung sau d6, ca nhom ngung lai dé
kiém tra theo danh muc va xac nhan réng moi viéc da dwoc thuwe hién
dang theo yéu cau. Trai lai, véi danh muc kiém tra POC — THUC
HIEN, moi nguodi sé tién hanh céng viéc ngay khi ho danh dau
chting. Nhu vay khi xay dung mot danh muc méi, ban phai can nhac
d€ chon ki€éu danh muc kiém tra nao phtt hop véi tinh huéng ma ban
dang xem xét.

Danh muc khong nén qua dai, chi nén co tir nam dén chin muc -
day la khoang gidi han cua tri nhd con nguoi. Nhung Boorman
khong cho rang phai qua cht trong dén van dé nay.

- Ban phai dwa vao tirng hoan canh cu thé dé€ lap danh muc kiém
tra, - ong ndi. - Boi khi ban chi ¢6 20 gidy, nhung ¢ vai treong hop
khac, ban cé thé cé vai phut.

Nhung sau khoang 60 dén 90 gidy, moi nguoi sé bat dau xao
nhang thuc hién danh muc kiém tra va bat dau “di tat”. Mot s& budc
bi bo qua. Vi th€, ban can gitr cho danh muc that ngé’in gon, chi tap
trung vao “nhitng van dé chét nguwoi”, nhu cach o6ng goi, tuc la
nhiing budc nguy hiém néu bi bo qua, va trong thuc t€ thinh thoang
van bi b6 qua.

Tt nglt nén don gian, chinh xac va phai st dung ngon ngt
chuyén nganh quen thudc. Ngay ca cach bai tri danh muc cing quan
trong - ly twdng nhat la vira van trong mot trang giay. Phai ro rang,
khong nén lam dung mau sac. Nén st dung ca chit in hoa 1an chit
thuong cho dé doc. (Ong con can than téi mic khuyén toi st dung
kiéu chit khong chan, nhu Helvetica chang han).

Chung t6i cling da tinh dén tat ca nhitng van dé nay khi soan
thado danh muc kiém tra phau thuat, du khong chi tiét dén muc ay.
Qua 1a danh muc kiém tra can dwoc sép x€p trat tw, cdc muc can rod
rang, dé hiéu. Tdi nghi ching t6i dé dang 1am dwoc diéu d6. Nhung
con mot van dé ma Boorman to ra rat cuong quyét. Do la du chung ta



co can than dén dau, du chung ta suy tinh bao nhiéu, thi chiing ta
van phai thit nghiém danh muc &y trén thuee t&, ma diéu nay thi chac
chan 1a khé khéan va phtic tap hon nhiéu. Ong néi, nhitng ban thao
dau tién thuwong that bai va ching ta can rut kinh nghiém ttr nhing
that bai do, diéu chinh roi thit lai Ian ntra, ct thé cho dén khi danh
muc dem lai két qua nhét quan.

T6i ndi, diéu nay khong dé thuc hién trong nganh phau thuét.
Ong bao trong nganh hang khong ciing thé. Ban khong thé mo chét
canh ctta khoang hanh ly trong ltic bay r6i xem th phi hanh doan sé
xtt ly tinh hudng nhu thé nao. Nhung do6 la ly do nguoi ta tao ra
nhtng mo hinh bay tht nghiém. Boorman dé nghi dua toi di xem.

T6i dong y ngay lap tiec. Thé thi con gi tuyét bang. Nhung t6i cd
khong d€'10 vé vui ming,.

Chting t6i budc sang can nha k& bén. Di qua mot canh ctra bang
kim loai trong cting binh thuong, t6i chot thay mot vat ky la trong
nhw mot cai tai khong 16 duge nang bdi ba cai chan tru thay luc d6
s0. Hinh nhu chung téi dang ding trén buc cta cai gi do, vi vat ky la
dang & ngang tAm mat chting t6i, con may cai chan tru thi “moc” 1én
tr san nha bén dudi. Boorman dan tdi di vao bén trong. D6 1a budng
14i chiéc Boeing 777-200ER. Ong cho phép t6i ngdi vao chiéc ghé cia
co trudng O bén tay trai, con ong ngoi vao chiéc ghé€ bén tay phai.
Ong huéng dan toi cach that dai. Kinh chan gié 1a ba man hinh den
thui, cho dén khi mot tro ly bat man hinh lén.

- Bay gio anh mudn dén san bay nao? - Boorman héi. - Chung toi
c6 dit liéu ctia hau hét cac san bay trén thé gidi.

To6i chon san bay Seattle-Tacoma, noi toi vira dap xudng ngay
hém qua, va dot nhién duwong bang xuat hién trén cac man hinh. Thu
vi that. Ching t6i dang dd & mot cdng dén khach. Nhitng chiéc xe
cho hanh ly chay téi chay lui trede mat ching toi. Toi con thay nhiéu
chi€c may bay khac dang chay vao va ra & cac cong don khach.

Boorman cung t6i tién hanh kiém tra cac budc trong danh muc.
Trén twong, phia bén tay trai ctia t6i c6 mot cai khe dung cuén danh
muc kiém tra ma toi cé thé chop ldy bat ky ltc nao. Nhung do6 chi la



ban du phong. Cac phi cong thuong st dung mot danh muc kiém tra
dién ttr xuat hién & trén bang diéu khién trung tam. Ong thao tac cho
tdi xem lam thé nao vira doc man hinh, vira thwc hién cac budc
huwéng dan.

- Oxy. - Boorman vtra noéi vitra chi tay len man hinh cho t6i xem
chd xac nhan hé théng cap khi oxy.

- D3 kiém tra. 100%. - T6i c6 nhiém vu phai tra 1oi lai.

- Cac thong s6. - Ong tiép tuc r6i chi cho t6i xem vi tri thé hién
huong bay va do cao.

Trong lwot kiém tra dau tién trong buodng lai, chung t6i chi c6
bon van dé can ra soat trudc khi bay. Trwde khi khoi dong may,
chung t6i cd thém sau van de€, cong théem mot cudc thao luan nhanh
xac nhan chting tdi da hoan tat “nhitng hudng dan chay trén duong
bang va cat canh” — d¢6 la cudc thao luan gitra phi cong va phu 1ai vé
ké hoach chay trén duwong bang va cdt canh, cung nhitng moi quan
tam khac. Boorman cung toi di qua budc nay.

Theo t6i doan thi k& hoach ctia 6ng la cat canh “binh thuong”
trén Puwong bang 16L, “bay theo 1§ trinh thong thuong” vé hudng
Tay Nam va lén cao 6.000 mét. Toi nghi thé. Boorman con dé cap dén
viéc cai dat may vo tuyén. Roi 6ng ndi thém vai diéu nita, nhu néu cd
mot dong co truc trdc trong

Itc cat canh, chiing ta sé tat may néu may bay van con & trén mat
dat, ti€p tuc 1én cao néu con mot ddong co hoat dong, hoac tim mot
noi an toan gan dé dé€ dap xuong néu khong con dong co nao hoat
dong. Toi gat dau ra vé hiéu biét.

- Anh con hoi g1 khong? - C)ng lai hoi.

- Khong.

Boorman bat dau khéi dong may. Méc du khong c6 dong co nao
hét, ban van c6 thé nghe tiéng ching dang tang t6c dd va chung toi
phai noi that 16n méi nghe dwoc tiéng nhau. Trudce khi chay ra duong
bang, chung toi ngung lai mot chat d€ kiém tra thém nam van dé
ntra: thiét bi chong déng bang da cai dat, hé thong phanh te dong da
cai dat, hoan tat viéc kiém tra may bay, cac thiét bi mat dat da duoc



don dep, va khong c6 den canh bdo nao bat sang.

Ca ba lan thuc hién danh muc kiém tra khong ton nhiéu thoi
gian lam — chi chitng 30 gidy mdi lan — cong v6i mot phut thao luan.
Boorman néi khong phai ngau nhién ma nguoi ta cé thé thuc hién
nhtng cudc kiém tra nhanh gon nhu vay. Ho da mat nhiéu gio dong
h6 quan sat cac phi cong thuc hién nhitng dot thi nghiém ban dau
trén nhitng chiéc may bay mo hinh, roi lugce bdt cac chi tiét va chi git
lai nhitng gi can thiét nhat.

Chting t6i da s&n sang va Boorman cho phép t6i diéu khién mdy
bay ra khoi ctta don khach. Tin hay khong tuy ban, nhung trén
chuyén bay nay, t6i 1a phi cong. Boorman huéng dan tdi cAch nhan
ban dap thang bang ca hai chan. Téi c6 cam giac hoi xéc khi chiéc
may bay tién dan vé phia trudc. Toi diéu khién banh trudc caa may
bay bang mot banh 1ai nam phia bén trai. D6 la mot tay 1ai bang kim
loai cé thé xoay tron. Néu t6i quay vé phia trudce thi may bay ré phai,
quay vé phia sau thi s& ré trai. Toi c6 thé diéu chinh t6c d6 bang ba
cai tay don 6 bang diéu khién trung tam. Ban dau, chiéc may bay ct
lac v nhw mdt ga say rueou, nhung khi ra dén duong bang thi toi da
biét cach diéu khién né. T6i giam ga hét mic, dung ca hai chan dé
khoéa phanh va doi dén luot ching toi cat canh. Boorman nhac dén
phan kiém tra “Trudc khi cat canh”.

- Canh may bay. - Ong néi.

- Da cai dat xong. - T6i tra loi.

Nghe c6 vé budn cuoi. Chung téi nhan thong bao tir thap diéu
khién la chung t6i da dugc phép cat canh. Téi mo khoa phanh.
Boorman chi cho t6i phai ddy tay don diéu khién toc d6 dén bao xa.
Chung t6i bat dau tang toc trén duong bang, ban dau cham cham,
sau do thi lao vut di. T6i nhan ban dap banh lai ca trai va phai, cd git
cho may bay ¢ gitta duwong bang. Sau do, theo hiéu lénh cta
Boorman, t6i kéo lui vo lang lai va may bay cat canh. Toi khong hiéu
lam thé€ nao ma chiéc may bay mo hinh cd thé lam dwoc diéu do,
nhung toi c6 cam giac giong nhw ching t6i dang ¢ trén khong vay.

Chuing t6i bay vao nhiing dam may. Toi c6 thé thay thanh pho



dang khuat dan phia dwéi. May bay ttr tix 1én cao 6.000 mét. Den canh
bdo CUA KHOANG HANH LY bat séng. T6i quén mat day la van dé
chinh ctia chuyén bay thuc hanh nay. Vai dong dau tién cta danh
muc kiém tra xuat hién trén man hinh, nhung toi chgop ngay ldy to
gidy sO mot, trén do toi co thé thdy dugc toan bd danh muc.

T6i thdy d6 1a danh muc kiém tra PQC - THUC HIEN - hay doc
va thuc hién, von ven chi c¢6 bay dong. Trang nay giai thich rang canh
ctta khoang hanh ly chuirta déng va khong an toan, rang muc tiéu ctia
chiing ta la phai han ché nguy co canh ctra bi bat ra.

Day chi 1a mot mo hinh. T6i hiéu rd diéu d6. Thé nhung t6i van
h6i hop. Danh muc kiém tra yéu cau giam mot phan ap suat trong
may bay. That ra, danh muc ghi la “bo chon d¢ cao ha canh” -
Boorman chi cho t6i xem, d6 la bo diéu khién ap sudt khong khi
trong budng 1ai 6 phia trén dau chung t6i — “BAT LEN va chon d6
cao 3.000”. T6i lam theo hudng dan.

Tiép theo, danh muc kiém tra yéu cau ha xudng d6 cao 3.000 mét
hodc mtic an toan thap nhat cé thé. Toi ddy vo lang tdi trede d€ ha do
cao. Boorman chi vao thiét bi do. Sau vai phut, chung t6i da ¢ mtc
3.000 mét. Bay gio, theo danh muc kiém tra, t6i sé phai bat cac cong
tac thoat khi va d&€ mo trong vong 30 gidy nham can bang ap suéat
gitta bén ngoai va bén trong may bay. Toi lam theo. Va thé la xong.
May bay khong bi n6. Chang toi da duoc an toan. Toi mudn dap tay
chtic mitng v6i Boorman. T6i mudn néi rang lai may bay that dé.

Tuy nhién, c6 nhiéu budc khong dugce dé cap dén trong danh
muc kiém tra, chang han st dung thiét bi vo tuyén d€ thong bao véi
tram kiém soat khong luu vé s 8 khan cap, thong bao van tat tinh
hinh cho doan ti€p vién, xac dinh san bay gan nhat co thé dap xudng
va yéu cau kiém tra canh ctta khoang hanh ly. T6i khong thuc hién
budc nao trong s8 d6. Nhung Boorman da lam. Ong giai thich rang
viéc bo sot 1a c6 chu y. Mac du day la nhitng budc quan trong, nhung
kinh nghiém cho thay cc phi cong chuyén nghiép han khong bao gio
bd sét cac budc nay. Vi thé€, chung khong can dugc duwa vao danh
muc kiém tra — va trén thyec t€, 6ng noi, nhitng budc nay ciing khong



nén co.

Nguoi ta thuong hiéu sai vé cong dung ctia danh muc kiém tra.
Chung khong phai 1a nhitng huéng dan chi tiét, cho du la d& xay mot
toa nha cao tang hay dwa mot chiéc may bay thoat khoi nguy hiém,
ma la nhitng cong cu don gian, ngan gon nham nhac nhé cac chuyén
gia thuc hién nhitng budc quan trong. Va nhu thé, nhiing danh muc
hiéu qua dang gitp ctu hang ngan mang song con nguoi.

Thém mot cau chuyén nita vé danh muc kiém tra trong nganh
hang khong. Ctiing mdi day thoi. Tai nan xay ra vao ngay 17 thang 1
nam 2008. Chi€éc may bay sO hiéu 38 ctia hang hang khong British
Airways khoi hanh tit Bac Kinh da dén gan London sau gan 11 tiéng
dong ho bay, mang theo 152 nguoi gom hanh khach va phi hanh
doan. Chiéc Boeing 777 ha d cao lan cudi cung d€ vao san bay
Heathrow. Luc d6 chi méi qua trwa. Chi c6 lac dac vai dam may
mong. Tam nhin hon 10 km. Gié nhe va tiét troi kha am ap d6i voi
moét ngay thang Giéng. Chuyén bay hoan toan yén 6n, khong cé
chuyén gi xay ra. Cho dén thoi diém nay.

Sau do, khi dang cach san bay khoang 3 km va & do cao 200 mét
trén mot vung dan cu dong duc, chiéc may bay dang ra phai tang toc
nhe d€ bay la la va ha dan dd cao, nhung dot nhién cac dong co bi
mat diéu khién. Pong co bén phai giam cong suat xudng mic thap
nhat, roi dén dong co bén trai. Luc dy, phi cong phu lai dang diéu
khién may bay tiép dat. Mic cho 6ng c6 gang tang ga bao nhiéu thi
cac dong co van cit y ra. Chiéc may bay im lim mot cach ky la, khong
c6 mot ly do ro rang.

Phi cdng phu mo rong canh may bay nham thuc hién dong tac
ha canh ma khong can st dung dong co va cd gitt nhuw thé d€ ha canh
xudng dwong bang. Nhung chiéc may bay dang mat toc do va lao vé
phia triede rat nhanh. Chi€c may bay gio tré thanh khéi da nang 150
tan roi trong khong trung. Sau nay, nhitng ngwoi diéu tra vu tai nan
cung véi Co quan Diéu tra Tai nan Hang khong (AAIB) qudc gia Anh
da xac dinh rang lic &y né dang roi véi téc d6 7m/giay. Khi con cach
dwong bang khoang 400 mét, chiéc may bay duoc xac dinh dang bay



véi van toc 200 km/gio.

Hoan toan chi nhd vao may man nén khong c6 ai thiét mang, ké
ca ngudi trén may bay lan duwdi mat dat. Suyt nita la chiéc may bay
dam xuyén qua nhitng mai nha gan dé. Mot s6 ngwoi dang 1ai 6 t6
trén duong vanh dai quanh san bay Heathrow da ching kién canh
chiéc mdy bay lao xudng va ho nghi rang minh sé& chét. Va tinh co,
mot trong nhitng chiéc xe &y dang cho thu twdéng chinh phu Anh,
Gordon Brown, ra may bay chuan bi cho chuyén tham chinh thirc
dau tién dén Trung Qudc.

Tra 1oi to Daily Mirror cua London, vién si quan thap tung thu
tedng chinh phu cho biét: “Mdy bay & ngay trén dau chang t6i, chi
cach vai mét, gan nhw luét qua cai c6t den khi tién vao phi truong
voi toc do rat nhanh va tam bay rat, rat thap”.

Chiéc may bay dam xudng bai co khi vira qua khoi dwong vanh
dai, kem theo “mot tiéng no dinh tai”, nhu mot nhan ching k€ lai.
Cang treoc may bay vo vun. Cang sau bén phai gay roi khoi may
bay, hai banh trudc bén phai vang ra, dap manh vao than sau bén
phai ctia may bay, dam thiang khoang hanh khach ¢ hang ghé 29 va
30. Cang sau bén trai thi dam xuyén qua canh may bay. Xang chay
tran ra. Nhiing nguoi ching kién thay c6 tia lita, nhung nho mot su
ky diéu nao dé ma né lai khong boc chay. Mac du chi€c may bay bi
v& tan tanh sau ca va dap, nhung hau hét hanh khach lai binh yén vo
sy — chi€c may bay da trugt trén mat dat 1 km va diéu do da giup
giam strc va dap. Chi khoang mot chuc hanh khach can nhap vién,
treong hop nang nhat chi la bi gay chan.

Chi sau mot gio dong ho, cac nha diéu tra thudc co quan AAIB
da c6 mat tai hién truong. Ho c8 gang ghép ndi cac chi tiét lai véi
nhau. Nhitng ban bao cao ban dau ctia ho dwoc cong bd mot thang va
bon thang sau vu tai nan chi khién cong ching that vong. Ho thao
hop den, gb cac dong co, xem xét hé thong nhién liéu, r6i phan tich
ky ting cai mot. Nhung ho khong tim thdy mot 16i nao tir dong co.
Dt liéu cho thdy dong nhién liéu dan dén cac dong co da giam di vi
ly do nao d6, nhung két qua giam dinh duong day cung cap nhién



liéu bang thiét bi noi soi lai khong phat hién ra 18i hay su tac nghén
nao ca. Cac kiém tra hé thong van va day dién von kiém soat dong
nhién liéu ciing cho thdy ching hoat dong t6t. Trong thung nhién
liéu khong c6 manh v& nao dé cho rang d6 cé thé 1a nguyén nhan gay
tac nghén ngudn cung cap.

Nguwoi ta lai chuyén sy cht y sang chinh nguon nhién liéu st
dung. Cac dot kiém tra thdy doé la loai nhién liéu Jet A-1 binh thuong.
Nhung khi nghi dén 16 trinh ctia chuyén bay qua vong Bac cuc, cac
nha diéu tra thac mac: ¢ phai nhién liéu bi déng bang trong lic bay
va gay ra vu tai nan, sau do lai tan ra tredc khi ho truy tim nguyén
nhan? Nhiét do khong khi duwogc ghi lai vao ngay gitta mua dong tai
vung lanh tho bién gidi gitra Trung Qudc va Mong Co 1a - 29,40C. Khi
may bay bang qua day nui Ural va Scandinavia, nhiét d¢ duoc ghi lai
da xudng tdi - 40,60C. Nhiét do nhu thé nay dwoc xem la binh thuong
ddi véi nhitng chuyén bay qua vong Bac cuc. Mac du nhiét 46 dong
bang ctia nhién liéu Jet A-1 la - 11,40C, nhung cac moi nguy hau nhu
da duoc giadi quyét. May bay di theo 1 trinh qua vong Bac cuc dwoc
thiét k& dic biét nham bao vé nhién liéu khoi déng bang, va cac phi
cong ludn kiém soat nhiét do nhién liéu. Lo trinh bay qua Bic cuc
danh cho cac may bay thuvong mai da dwoc khai thac ttr thang 2 nam
2001, vo6i hang ngan chuyén bay ma chuwa hé c¢d tai nan nao xay ra.
Trong thuec t€, trén chuyén bay ctuia British Airways, nhiét d¢ nhién
liéu thap nhat dwoc ghi lai van chua xudng dén am, tic 1a trén muic
lam nhién liéu déng bang. Hon nita, cAc dong co tat may khi may bay
dang bay trén thanh phd London am ap, ch& khong phai day nui
Ural.

Tuy nhién, cac nha diéu tra van nghi ngo réng chinh 16 trinh bay
la yéu t6 gay nén tai nan. Ho dua ra mot gia thuyét kha phtic tap. O
diéu kién binh thwong, trong nhién liéu may bay c6 mot lugng nhod
hoi &m, chwa dén mot giot cho moi hai lit. Khi bay qua viing lanh gi4,
hoi am sé déng bang tao thanh nhitng tinh thé da nho li ti noi trén
mat nhién liéu. Nguoi ta chwa ting coi day la van dé quan trong.
Nhung cé thé trong chuyén bay dai qua Bac cuc ém & — nhw chuyén



bay nay — dong nhién liéu trd nén chdm dén ndi cac hat bing nhé dé
c6 du thoi gian dé lang xudng va da tich tu ¢ noi nao d6 trong thung
xang. Sau do, lic may bay dot ngdt tang toc, nhu lan ha do cao cudi
cung truede khi tiép dat, dong nhién liéu bi hat manh gay nén sy xao
tron, lam cho nhitng hat bing dang lang yén bi tung 1én va t1a vao cac
duong 6ng dan nhién liéu, gay tac nghén.

Tuy nhién, cic nha diéu tra khong cé mot bang chiing xac thuc
nao ca. Biéu nay cling gan giong tinh hudng khi c6 mot nguwoi bi chét
ngat trén givong va dwoc giai thich la: vi mét ly do nao d6 ma toan
bd khi oxy trong phong da chuyén sang phong khac, khién cho ngwoi
&y bi chét trong ltc ngt. Co6 thé 1am, nhung 10i giai thich nghe that
kho tin. Nhung khi cic nha diéu tra thit lai bang cach phun truc tiép
cac tinh thé d4 vao trong dudng dng dan nhién liéu, két qua lai dtng
nhu nhitng gi ho da du doan: dwdong 6ng bi tac nghén.

Gan tam thang sau vu tai nan, ho chi c6 thé giai thich nhw vay vé
nguyén nhan gay nén sy ¢6. Moi nguoi nong long mudn lam diéu gi
dé d€ ngan chan mot tai nan twong tw. Nhiing 1oi giai thich ¢ trén
cling c6 thé ding. D& tim cach khac phuc s ¢d nay, cac nha diéu tra
da thuc hién nhiéu thi nghiém dé tim giai phap. Khi mét dong co
ngung hoat dong, ban nang ctia phi cong la tang ga. Nhung néu cac
tinh thé da da tich tu lai bén trong, viéc tang dong nhién liéu c6 thé
hit chiing vao cdc duong 6ng. Ho di dén quyét dinh rang phi cong
nén lam diéu ngwoc lai, nghia 1a d€ dong co khong hoat dong trong
gidy lat nham gitp giam dong luu chuyén ctia nhién liéu va c6 thém
thoi gian d€ qua trinh trao do6i nhiét trong duong ong lam tan chay
cac hat tinh thé da — chi mat vai giay. Va dong co sé€ hoat dong binh
thwong tro lai. D6 la nhitng phong doan ¢ kha nang nhat ma cac nha
diéu tra nghi ra.

Vi thé, thang 9 nam 2008, Co quan Hang khong Lién bang da
duwa ra canh bao cung véi nhitng thu tuc moi ma cac phi cong nén
thuc hién nham kiém sodt tinh trang hoi nudc bi déng bang trong
nhitng chuyén bay qua Bac cic va phuc héi hé thdng diéu khién
trong treong hop su dong bang lam hong dong co. Trong vong 30



ngay, cac phi cong trén toan thé gidi c6 nhiém vu tim hiéu vé nhirng
thtt tuc mdéi nay va dp dung ching vao nhitng chuyén bay thuc té.
biéu dang cha y — va day la ly do t6i ké lai cau chuyén nay - la cac
phi cong da lam theo.

Chung ta sé xem cach ho trién khai danh muc kiém tra, nhung
truedce tién hay nhin lai cach tng x& trong nhiing nganh nghé chuyén
mon khac khi ¢d su ¢d nghiém trong xay ra. Ching ta hiém khi tim
hiéu can ké nguyén nhan gay ra cac su c0 - trong linh vuc y t€, trong
nganh luat, trong thé gidi tai chinh va nhiéu linh vuc khac. Trong
nhitng nganh nghé nay, mot 16i nho ciing c6 thé anh hwéng dén hang
ngan ngwoi, nhung vao moi thoi diém, chung chi méi anh huong dén
mot vai nguoi, chinh vi thé ching ta thwong khong co géng tim ra loi
giai thich.

Nhung cdng bang ma néi, thinh thoang nguoi ta ciing tién hanh
diéu tra nguyén nhan cta s ¢6. Sau do thi sao? Nhiing két qua dy co
thé xuat hién trong mot khda hoc hay mot hoi thao, dua vao tap chi
chuyén nganh hay mot cuén sach nhu vi du tinh hudng. Vay nén ly
tedng nhat la chiing ta sé phat hanh mot bo tai liéu day, nang trich
bao gom nhitng huéng dan va tiéu chuan can thuc hién. Nhung dé
pho bién rong khap toan thé gidi thi chac sé hoi khé, chura ké 1a phai
mat nhiéu ndam d€ nhitng két qua nghién cttu nay dwoc ap dung vao
thuec té.

Lay vi du vé mot khao sat danh gia viéc 4p dung két qua cua
chin nghién cttu vé phuong thirc diéu tri. Nghién ciru da phat hién ra
rang vac-xin ph& cau khudn khong chi gitp tré em, ma ca nguoi 1én
phong ngtra cac loai bénh viém dwong ho hap - mot trong nhitng tac
nhan gay t& vong pho bién nhat. Bao cao cho biét, binh quan cac bac
si phai méat 17 nam d€ ap dung nhiing phuong thirc diéu tri méi cho
it nhat mot nra bénh nhan nguoi My.

Theo cac chuyén gia nhu Dan Boorman nhan xét thi nguyén
nhan kéo dai khong phai la su lwoi biéng hay thiéu thién chi. Ma
thwong vi nguoi ta khong chuyén tai kién thiic can thiét dudi dang
don gian, dé st dung va cé hé thdng. Néu chi can phat hanh nhirng



tap san day mai khi c6 mot phat hién méi gitp diéu khién may bay
an toan hon, thi co 1€ cac phi cong cting da phai doc moét lwong tai
liéu giong nhw cac bac si lam sang can tham khao trong cac tap san y
hoc - gan 700.000 bai bAo mdi ndm. Thong tin sé trd nén dan trai va
kho kiém soat.

Thay vao do, khi nhitng nha diéu tra cac vu tai nan cong bé ban
tin — cling day va chi tiét nhu bat ky ban tin nao thwong thay trong
nganh y — Boorman va cong su ctia 6ng bat dau tém lwoc thong tin
dén murc cd6 dong nhat. Sau do, ho chinh stta chiing thanh cac danh
muc kiém tra chudn d€ cac phi cong st dung trong nhitng chuyén
bay qua vung Bac cuc. Ho sap xép theo trat ti va suy tinh ki cho
tieng tinh hudng, vi du lam thé nao cac phi cong biét 1a dong co bi
ngung vi niedc dong bang hay vi ly do nao khac. Sau d6, nhém cua
ong cung voi cac phi cong thir nghiém lai danh muc trén cac may bay
m6 hinh nham tim ra nhitng diém con bat &n va khac phuc ching, r6i
lai kiém tra Ian nira.

Cong ty Boeing mat khoang hai tuan d€ hoan thanh viéc kiém tra
va chinh stra d€ c6 danh muc kiém tra cta riéng ho. Sau do, ho gui
danh muc nay dén tat ca cac cong ty va ca nhan dang so hitru nhitng
chiéc Boeing 777 trén khap thé giéi. Mot s& hang hang khong st
dung danh muc ma Boeing da gtii, nhung cling c6 nhiéu hang (néu
khong phai la hau hét) lai tiép tuc ty diéu chinh. Nhiéu hang hang
khong con dwoc khuyén khich chinh stta cac danh muc kiém tra sao
cho phut hop v6i quy trinh bay thong thwong cta ho. (Chinh viéc
chinh stra tly theo tinh hinh thuc t& cia moi noi nhw thé khién cho
khi cac hang hang khong sap nhap voi nhau, mgt trong cac cudc
tranh luan gay gat nhat 1a cudc tranh luan gitta cdc phi cong veé viéc
s€ dung danh muc kiém tra nao). Trong khoang mot thang ké tir khi
dwoc gidi thiéu, cac phi cong da cdé nhiing danh muc kiém tra mai
trong tay hoac trong may tinh cua ho ¢ budng lai. Va ho st dung
chung.

Lam thé nao chung ta biét duoc diéu d6? Vi vao ngay 26 thang
11 nam 2008, mot vu tai nan twong tw nhu thé da suyt xay ra. Lan nay



la chuyén bay chd 247 nguoi tit Thuwong Hai dén Atlanta cta hang
hang khong Delta Air Lines. Chiéc may bay Boeing 777 ltc ay dang o
d6 cao 10.000 mét, phia trén thac Great, ti€éu bang Montana, thi dong
co 58 2 bén phai “bdng dan méat cong suat” — noi cach khac la dong co
ngtg hoat dong. Két qua diéu tra sau d6 khang dinh cac vién bang
da Iam nghén cac duong 6ng dan nhién liéu. Vay la gia thuyét vé su
déng bang da dung. Hién nay, hang Boeing da co nhiing cai tién
trong hé thdng may moc dé tai nan kiéu nay sé khong xay ra mot lan
nao nita. Nhung vao ltc dy, mot dong co, ma ciing cé thé la hai,
khong hoat dong theo kiéu nay, ngay trén dinh ntii Montana, c6 thé
da gay ra tham hoa.

Tuy nhién, co tredng va phi cong phu da biét phai lam gi. Ho 18y
danh muc kiém tra ra va lam theo hwdéng dan. Nho vay, dong co hoat
dong tro lai. 247 nguodi dugc ctru séng. Chuyén bay van ém a va hanh
khach khong hé hay biét vé su c0.

To6i c6 cam giac rang diéu nay sé dem lai hy vong cho nganh
phau thuét.



CHUONG 7

THU NGHIEM

m rd vé Boston, toi thanh 1ap nhém nghién ctru &€ bat dau xay
‘ dung danh muc kiém tra nham stt dung trong phau thuat.

Chung t8i ¢ gang lam theo nhitng gi hoc duwgc tir nganh
hang khong. Chung toi chu yéu sit dung loai danh muc kiém tra
THUC HIEN-XAC NHAN, thay cho loai PQC- THUC HIEN, nhdm
gitp moi ngwoi linh hoat hon trong ltc thyec hién cong viéc ciia minh
khi budc ho phai ngung lai vao nhitng thoi diém then chot dé€ xac
nhan ho khong bo sot cac budc quan trong. Qua nhiéu lan chinh stta
nhw thé, danh muc kiém tra dan hoan thién hon.

Chtuing t6i ciing dung cach mo phong dé kiém tra danh muc.
Ching t6i nho mot tro ta nam trén ban, dong vai bénh nhan dang
cho md. Roi ching toi chi dinh nhitng nguwoi khac tham gia véi
nhitng vai trd khac nhau: bac si phau thuat, phu md, cac y t& (mot y
ta phu mo va mot y ta tuan hoan), va bac si gay mé. Nhung ching t6i
gap rac r6i ngay khi méi bat dau.

Chang han, ai sé la nguoi ra quyét dinh tam ditng moi viéc va
bat dau tién hanh theo danh muc kiém tra? Chtng tdi da nhan ra
diéu nay, nhung day khong phai la mot van dé don gian. Thong
thuong chi ¢4 bac si phau thudt mdi cé dt quyén han d€ kiém soat va
huéng moi ngudi vao ca md. Do vay, toi dé nghi bac si phau thuat
thyc hién cong doan nay. Nhung c6 nhiéu y kién phan d6i. Trong
nganh hang khong, c6 mot ly do tai sao “phi cong khong diéu khién
mdy bay” 1a nguoi bat dau danh muc kiém tra. “Phi cong dang diéu
khién may bay” c6 thé bi xao nhang vi dang thuwc hién nhiém vu va
c6 kha nang bo qua danh muc kiém tra. Hon ntta, viéc phan chia
trach nhiém gt di mot thong diép rz?mg tat ca moi nguoi, khong chi
co tredng, déu co trach nhiém vdi sy an toan ctia chuyén bay va moi
nguwoi déu c6 quyén duoc biét vé tinh hinh dang dién ra. Cac dong



nghiép ctia tdi cho rang danh muc kiém tra trong nganh phau thuat
cling can dugc thuc hién theo cach twong tw, nghia la phan chia trach
nhiém va quyén han. Cudi cting, chiing t6i théng nhat rang y ta tuan
hoan s€ la ngwoi ra 1énh thyc hién danh muc.

Vay cac y ta cé bat budc phai ghi chu lai nhitng cong viéc da
thyee hién khong? Khong, ching toi quyét dinh la ho khdng phai lam
th€. Vi day khong phai 1a ho so d€ luvu trir. Chiang t6i hudéng dén muc
tiéu tao ra mot cudc thao ludn nhém nham bao dam réng moi nguwoi
da xem va chét lai nhitng diéu can thiét ¢ gitip ca md dién ra suén
se.

Ttng phan trong danh muc kiém tra phai dugc trinh bay doc
1ap. Chiing t6i do thoi gian thuc hién bang chiéc dong ho trén tuong.
Danh muc kiém tra dwoc thyc hién tai ba thoi diém — trudce luc gay
mé, trudce lic md va sau khi roi phong mo. Yéu cau dét ra la khong
quéa 60 gidy cho mdi Ian kiém tra, va chiing t6i chuwra lam dwoc diéu
d6. Néu mudn ap dung trong moi treong c6 ap lwc cao nhu cac
phong mo, cac phan viéc trong danh muc kiém tra can duwoc thuc
hién nhanh hon. Nhuw vay, ching t6i sé phai bo di vai muc khong qua
quan trong, ttrc 1a nhitng 16i khong gay chét nguoi — néu xay ra.

Nhung that kho khan d€ quyét dinh bo di hay gi® lai mot muc
nao dé. Ludn cé sy xung dot gifta hai pham tri1 “ngan gon” va “tinh
hiéu qua”. Néu luge bd qua nhiéu, ban sé khong ¢ du cac muc can
kiém tra. Nhung néu dwa vao quéa nhiéu, danh muc lai tré nén qua
dai. Hon nita, van dé duogc xem la quan trong doi v6i nguoi nay co
thé khong quan trong doi vdéi nguoi khac. Mua xuan nam 2007,
chung t6i lai triéu tdp nhdém cac chuyén gia qudc té€ trong t6 chiic
WHO tai London dé€ thao luan vé van dé nay. Va moi nguoi cling
khong thé thong nhat dugc vé viéc muc nao nén gitt lai, muc nao nén
lwoc bo.

Vi du, cac nghién cttu & My va chau Au da phat hién ra rang
trong nhitng ca phau thuat kéo dai, chiing huyét khéi tinh mach sau
— la cac cuc mau tu trong chan c6 thé di chuyén lén phoi va d€ lai
nhitng hau qua chét nguoi — cé thé duoc ngan chan bang cach tiém



mot lieu nho chat lam loang mau nhu heparin, hay mang vé nén vao
chan ho. Nhung cac nha nghién cttu ¢ Trung Qudc va An D6 lai cho
la khong can thiét, vi cac thong ké ctia ho chi ra réng ty 1€ bi mau cuc
& nuwdce ho la rat thap, thap hon rat nhiéu so vdi cac nude phwong Tay
va hau nhu khong ai bi tr vong. Hon nita, phwong phap diéu tri nay
— mang v6 nén hay tiém heparin - la khong hé ré d6i véi nhitng nude
ngheo va nudc ¢é thu nhdp trung binh. Thém mot ly do nita: chi can
mot so sudt nho ctia bac si khi chi dinh chat lam loang méu cé thé gay
ra tinh trang qua liéu rat nguy hiém. Vay la van dé nay duwoc bo ra
khoi danh muc.

Chung t6i cing ban thém vé sy ¢d hda hoan trong phong mo -
mot tai nan rat thuong xay ra. Trong phong phau thuat c6 mot s6
thiét bi ma trong qua trinh sit dung do6i khi phat ra tia lta dién nhu
thiét bi dién t c6 dién ap cao, cac dung cu d6t... va nguoén oxy nong
do cao. Ma doi khi nhitng tht nay lai vo tinh dwoc dat canh nhau.
Két qua la hau hét cac co so y té trén thé gioi déu co it nhat mot vu
chdy trong ltc phau thuat. D6 1a nhitng tai nan khtng khiép. Oxy
nguyén chat cd thé lam cho moi thit 1ap tic bén ltra, tr nhitng tadm
pht vO trung trén ngwoi bénh nhan dén ong noi khi quan. Tuy nhién,
cdc vu chdy trong phong phau thuat hoan toan ¢4 thé phong ngira
dwoc néu cac é kip dam bao khong co khi oxy ro ri, cing nhw han ché
st dung chat kht truing c6 chta con. Trong trieong hop xay ra hoa
hoan, mot budc chuan bi trede don gian cling c6 thé ngan ngtra rui ro
cho bénh nhan - cu thé 1a xac nhan réng moi nguoi déu biét cac vi tri
van binh cap khi, chuéng bao dong va binh cttu hoa. Nhitng budc
nay c6 thé dé dang duoc dua vao danh muc kiém tra.

So v6i nhitng nguyén nhan nghiém trong gay chét nguoi trong
phau thuat nhw nhiém trung, chay mau hay gy mé khong an toan,
thi kha niang xay ra chdy né 1a vo cung hiém. O My, trong s6 muoi
triéu ca mo modi ndm, chi ¢ khoang mot tram ca xay ra hoa hoan
trong phong mo va rat it truong hop gay ra ti vong; trong khi c6 téi
300.000 ca mo dé€'lai hau qua nhiém trung tai vi tri mo va hon 8.000 ca
t& vong do nhiém trung sau md. Vay thi rd rang 1a ching ta can tap



trung phong ngtra nhiém trung. Vi thé, nhitng muc kiém tra nhim
ngan ngtra cac vu chay, von lam cho danh muc dai thém ra, s€ bi loai
khoi danh muc.

Khong c6 co s6 khoa hoc hay mot tiéu chuan nhat dinh nao dé
ban quyét dinh git lai hay bo di mot muc nao d6. Treong hgp mo sai
nguwoi bénh hay sai vi tri la rat hi€ém, nhung cac budc kiém tra dé
ngan chdn nhiing sai sét nay lai twong doi nhanh. Ngoai ra, nhing
sai sot dang nay luén nhan dwgc nhiéu s¢ chu y. Vi thé, ching toi
quyét dinh gitr chung lai.

Nguwoc lai, cac buwdc ki€m tra nham ngén chin tinh trang thiéu
trao doi thong tin da duoc thira nhan rong rai la co thé giap han ché
mot sO that bai. Nhung cach ctia chung toi — yéu cau moi nguoi trang
trong tw gidi thiéu vé minh va thao luan ngan nhitng van dé quan
trong cia mot ca mo - lai chwa chitng minh dwgc hiéu qua. Tuy
nhién, tang kha nang lam viéc theo nhém la co s& dé€ tao ra sy khac
biét, do vay chting t6i sdn sang dwa nhitng muc nay vao thtr nghiém.

Sau cudc hop 6 London, ching t6i lam mot chwong kiém tra voi
quy m6 nhd — mdi treong hop chi thuwee hién mot Tan. Nhém béc si &
London tht nghiém ban danh muc phac thao r6i dwa ra dé nghi cta
minh, sau d6 d&n nhém béac si & Hong Kong. Ctt sau mdi dot thi
nghiém, danh muc kiém tra lai duoc chinh stta va trd nén tot hon.
Duwong nhw ching t6i da lam dwoc diéu ma ching t6i mong muodn.
Mot danh muc kiém tra da san sang dé lvu hanh.

Danh muc kiém tra do WHO chinh thitc dwa ra gom chin muc
nham gitip han ché rdi ro trong phau thuat. C6 bay muc can kiém tra
trudc luc gy mé. Cac thanh vién trong é kip phai dam bao rang dich
than bénh nhan (hay nguoi duoc bénh nhan uy quyén) xac nhan
nhan than va cho phép thuc hién ca m6. Ho dam bao vi tri mé da
duoc danh dau va rang oxy huyét k&, thiét bi kiém soat luwong oxy
trong mau, da gan vao nguodi bénh nhan va dang & trong tinh trang
hoat dong t6t. E kip can kiém tra nhitng van dé vé di tng thudc ctia
bénh nhan, xem lai nhitng rui ro lién quan dén duong ho hdp von la
van dé nguy hiém nhat khi gay mé toan than. Xac dinh nhitng thiét bi



va sy trg giap can thiét trong qua trinh mo va dam bao la tat ca déu
da sdn sang. Cudi cung, & kip xdc nhan duong dng truyén vao tinh
mach, méu va dich truyén da c s&n, phong tredong hop bénh nhan cé
nguy co mat hon 0,5 lit mau.

Sau khi gay mé, € kip mo can kiém tra thém bay muc nira trudc
khi m6. Ho phai dam bao da duwgc gidi thiéu tén va vai tro cta cac
cong su. Ho xac nhan dung bénh nhan can mod va ghi nhé quy trinh
mod (gom ca viéc s€ md bén phai hay bén trai cua bénh nhan), xac
nhan can tiém khang sinh dung gio hay khong can tiém. Nhitng tam
phim chup X-quang can cho ca mo da dugc treo lén. Va d€ dam bao
moi ngwoi phoi hop tot véi nhau, moi ngwoi sé thao luan nhing chi
tiét quan trong ctia ca md: bac si phau thuat xem xét ca md sé kéo dai
bao lau, lwgng mau can dugc chuan bi va bat ci diéu gi moi nguoi
nén chu y; bac si gdy mé xem lai ké hoach gay mé; cac y ta kiém tra
nhiing thiét bi can thiét cho ca mé da duwoc chuan bi va vd trung
chwa; cling nhu nhitng van dé hé trong khac lién quan dén bénh
nhan.

Két thuc ca mo, € kip can thuc hién nam muc kiém tra cudi cung
triede khi day bénh nhan ra khoi phong. Y ta tuan hoan doc to tén ho
so lru ctia ca md, dan nhan cdc mau mo trong trueong hop can g
dén bd phan nghién cttu bénh hoc, kiém dém cac loai kim, gac va
nhitng dung cu phﬁu thuat khac. Xac dinh cé thiét bi nao hu hong,
can duoc khac phuc dé st dung cho ca md tiép theo khong. D& dam
bao thong tin sau ca md day du va ro rang, moi nguoi trong € kip
cting can néi lén nhitng lwu y vé bénh nhan va dua ra ké hoach cho
qué trinh chdm séc hau phau.

Tat nhién, c6 nhiéu ca phgu thuat doi hoi thuc hién it nhat 19
budc. Nhung cling nhu cac nha thau xay dung, danh muc ctia chiing
t6i da c8 gang bao trum cac budc tit don gian dén phtic tap. Danh
muc bao gom mot s6 budc that chi tiét d€ dam bao é kip khong bo sot
(khang sinh, di Ging, sai bénh nhan) va mot vai muc trao d6i thong tin
d€ moi nguoi cung lam viéc theo nhom, dong thoi nhan biét nhitng
rui ro c6 thé xay ra. Po la y twdng ctia chang toi. Nhung liéu ching



c6 lam giam cdc mdi nguy hiém cho bénh nhan trong qua trinh phau
thuat hay khong?

D€ tim cau tra 10i, chung t6i quyét dinh nghién cttu anh huwong
cua danh muc kiém tra ¢ tam bénh vién trén thé giéi — mot quy mo
pht hop véi khoan tai tro khiém ton caa WHO, nhung cling du rong
16n d€ c6 thé dua ra nhitng két qua xac thye. Hang ta bénh vién gtii
thw dén dé nghi duoc tham gia chuong trinh. Vay la ching toi dé ra
mot vai tiéu chi tuyén chon. Lanh dao bénh vién tham gia phai biét
tiéng Anh, boi chung t6i co6 thé€ dich danh muc kiém tra, nhung
khong thé trao doi thong tin hang ngay véi lanh dao ctia tam bénh
vién bang nhitng ngdn ngtr khac nhau. Bén canh d6, bénh vién tham
gia phai toa lac tai mot dia diém an toan dé€ chang t6i c6 thé lui tdi
thuong xuyén. Chang han, ching t6i nhan duoc mot 14 thu day tam
huyét tir tredng khoa phau thuat cia mot bénh vién ¢ Iraq. Néu dé€
ho tham gia thi han sé rat thu vi. Nhung thyc hién mot cudc tham do
nghién cttu & viing chién su thi ¢6 vé khong pht hop lam.

T6i cing mudn cac bénh vién tham gia phai that da dang — ca
nhitng nuwdc giau, nghéo va trung binh. Y kién nay gay ra sy ngac
nhién ngay tai tru s& caia WHO. Cac quan chttc & day giai thich rang
wu tién hang dau caa WHO la tap trung giup d6 nhitng nudc ngheo,
do d6 viéc chi mot khoan dang k& nham thu thap sd liéu 6 nhiing
nuwdc giau sé khién nguodn tai trg cho nhitng noi khac bi hut di.
Nhung t6i cho rang sai sot trong phau thuat c6 thé xay ra ¢ bat ct
dau. Va danh muc kiém tra c6 thé€ gitup cai thién tinh hinh & bat ct
dau. Mot khi danh muc kiém tra thé hién dwoc tac dung tich cyc &
nhitng nudc c6 thu nhap cao, thi thanh cong do6 cé thé trd thanh dong
luc d€ cac co sd y t€ ngheo hon ap dung. Thé nén, ching toi nhat tri
d€ cac bénh vién & nhitng nudc giau tham gia, néu ho dong y ty thu
xép chi phi phuc vu viéc nghién ctu.

Mot yéu cau nita la nhitng bénh vién tham gia phai d€ cac quan
sat vién kiém tra ty 1€ thuc t€ ctia bién chiing, ttr vong va sai sot trong
hé théng cham séc phau thuat trude va sau khi 4p dung danh muc
kiém tra. Day khong phai la van dé nho. Hau hét cac bénh vién, ca ¢



nhitng noi c6 thu nhap cao nhat, déu khong nam duoc nhitng con s
nay. Ma viéc quan sat chac chan sé& gay khé khan cho ho. Cudi cuing,
chting t6i cling da cé tam bénh vién trén khap thé gidi sdn sang cho
thuwc hién danh muc kiém tra thit nghiém.

Co bon bénh vién thudc nhirng nudc c6 thu nhap cao va nam
trong s6 nhitng bénh vién hang dau trén thé gidi: Trung tam Y t&€ Dai
hoc Washington ¢ Seattle (My), Bénh vién Pa khoa Toronto
(Canada), Bénh vién Thanh Mary (Anh) va Bénh vién Thanh phd
Aukland (New Zealand). Bon bénh vién & nhitng nudc ¢ thu nhap
thap va trung binh la: Bénh vién Da khoa Philippines ¢ Manila, 16n
gdp doi nhitng bénh vién ¢ cac nudc giau ma chung toi vira ké; Bénh
vien Hoang t¢ Hamza & Amman (Jordan) — mot co sé y t€ méi duoc
nha nudc xay dung nham gitp d& nhitng nguodi ti nan tran ngap o
vung Jordan; Bénh vién Thanh Stephen ¢ New Delhi (An PJ) - moét
bénh vién tir thién ¢ thanh phd; va Bénh vién Thanh Francis ¢ Ifakara
(Tanzania) - bénh vién duy nhat ¢ ca vung nong thén rong 16n c6 dan
sO trén mot triéu nguoi.

C6 nhiéu diém khac biét gitra hai nhom bénh vién ma chung t6i
dy dinh trién khai danh muc kiém tra. Ngan sach dung cho muc dich
cham séc y t€ hang nam 6 nhitng nuwdc ¢ thu nhdp cao 1én dén hang
ngan do-la mdi nguoi, trong khi ¢ An D¢, Philippines va Dong Phi,
khoan tién nay khong vuot qua hai chir s6. Cu thé la ngan sach cua
Trung tAm Y t& Dai hoc Washington téi hon mot ty do-la moi nam -
nhiéu hon gap dodi tong chi y t€ cta ca nwdc Tanzania. Vi thé, viéc
phau thuat & tdm bénh vién trén sé rat khac nhau. Mot bén 1a nhiing
bénh vién vdi cac trang thiét bi hién dai cho phép € kip mo thuc hién
moi thit, tir cat tuyén tién liét bang robot dén cdy ghép gan, cling rat
nhiéu thu thuat tién tién, it nguy hiém va khong gay dau, giap bénh
nhan c6 thé vé nha ngay trong ngay, nhu chita chitng sa rudt, sinh
thiét vi va dit 6ng thong tai d€ dan luu chat nhay do nhiém trung tai
man tinh ¢ tré em. Mot bén la nhitng bénh vién phai lam viéc trong
tinh trang thiéu nhan sy va ngudn lyc d€ uu tién cho cac ca md khan
cdp, chang han nhu nhitng ca m& dé trong triedng hop nguodi me chét



trong ltc sinh, hay cac ca bi chan thuwong nghiém trong. Ngay ca khi
cac bénh vién thyc hién nhiing ca mé giong nhau nhuw cit rudt thira,
md vi, dat thanh nep vao xwong dui bi gdy... thi hoan canh phau
thuat cing hoan toan khac nhau, dén ndi quy trinh m& chi con giéng
nhau céi tén. O nhitng bénh vién c6 diéu kién kém hon, trang thiét bi
ctiing ngheo nan hon va cac € kip ciing it dugc dao tao bai ban hon.
Da vay, bénh nhéan lai thwong nhap vién trong tinh trang xau: rudt
thira da thoat vi, khéi ung thue v da to gdp doi, chd xwong dui gy
da bat dau nhiém trung...

Du sao chung t6i cling tién hanh nghién cttu véi tam co so y t€
dugc chon. Suy cho cung, muc tiéu ctia chiing t6i lan nay khong phai
la d€ so sanh cac bénh vién véi nhau, ma la xac dinh xem danh muc
kiém tra c6 thé that su gitp cai thién viéc cham soc strc khoe khong.
Chung t6i thué cac cong tac vién nguoi dia phwong va huan luyén ho
cach thu thap thong tin tr cac bénh vién vé ty 1é tr vong va bién
ching hau phau. Chting tdi than trong phan loai nhitng treong hop
dwoc thong ké. Cac bién chirng phai that sy nghiém trong nhu viém
phoi, dau tim, chay mau... can phai quay lai phong mo6, hay mat hon
bon don vi mau, vét thuwong bi nhiém trung, hodc dai loai nhu vay.
Va bién chitng phai that sy xay ra tai bénh vién do.

Trong s& gan 4.000 bénh nhan 1a ngudi 16n duoc phau thuat ma
chung toi thong ké dwoc c6 hon 400 truong hop bi bién chirng hau
phau nghiém trong, lam 56 nguoi chét. Khoang mot nira treong hop
bién chitng 1a do nhiém tring, mot phan tw khac 1a do sai sét ki
thuat phai dwa bénh nhan trd lai phong md d€ cam mdau hay khac
phuc su c8. Nhin chung, ty 1& bién chitng nam trong khoang tir tir 6%
dén 21%. bang cha y la phong mo tai cac bénh vién ma chang to6i
thuc hién nghién cttu c6 xu huwdng thyc hién cac tha tuc phitc tap
hon. Nhitng ca m& dé cé ty 1& thwong tat it hon. Tuy nhién, cac s6 liéu
da xac nhan lai diéu ching t6i van nghi truede dé: du thuee hién & dau
thi phau thut cting nguy hiém va day rui ro.

Nhung chung t6i cing nhin thay co hi cai thién tinh hinh &
khé’ip moi noi. Chéng han, khong mdt bénh vién nao co6 cach ti€ép can



thuwong xuyén dé€ dam bao cac € kip da biét va da chuan bi cho cac ca
md ma bénh nhan ¢é nguy co mat mau cao, hoac cé cudc thao luan
gitta cac thanh vién vé nhting luu y lién quan dén bénh nhan. Chung
toi theo doi viéc tuan thu sau budc an toan: tiém khang sinh dung
lac, st dung oxy huyét k€, hoan thanh viéc danh gia rai ro vé viéc
dat ong noi khi quan, xac nhan béng 161 re\‘ing da ti€p nhan dung bénh
nhan va ding ca mé, gan cac duwong dng truyén vao tinh mach cho
bénh nhan méat mau nghiém trong, va sau do la kiém dém day du cac
miéng gac vao cudi ca md. Pay la nhitng budc co ban trong phau
thuat, giong nhu viéc phi cong can mé khoda diéu khién banh lai do
cao trudc khi may bay céat canh vay. Tuy nhién, ¢ noi nao ching toi
cling thay co sai sot. Truong hop kha quan nhét 1a bo sot it nhat mot
trong cac budc toi thieu nay. Ty 1€ bo sot 1a 6%, nghia la ¢t 16 ca mo
thi c6 mét lan € kip md bo sét mot bude. Tinh binh quén, ca ¢ nhiing
nwdc giau va ngheo, cac bénh vién da bo sét mot budce trong hai phan
ba tong s6 ca md. Viéc phau thuit & mdi noi mdi khac, nhung lai
gidng nhau & chd nguoi ta déu mac phai nhitng 16i co ban.

PAu mua Xuan nim 2008, cac bénh vién bit dau ap dung danh
muc kiém tra trong phau thuat dai hai phtat gom 19 budc cta ching
t6i. Chiing t6i biét rang con phai lam rat nhiéu dé tao nén sy thay doi,
cht khong chi don gian la dwa mot tap gidy vao phong md. Lanh dao
cac bénh vién cam két sé gidi thiéu chwong trinh nay mot cach hé
thong, cu thé 1a ho khong chi trinh bay vdi cac bac si phau thuat, ma
ca cac bac si gay mé, y ta va tat ca cac thanh vién trong € kip. Chung
toi cung cap cho ho so liéu ma ching t6i thu thap dugc vé nhiing
bién ching trong ph?lu thuat 0 chinh bénh vién cta ho vdoi muc dich
gittp d6i ngli nhan vién thay ho dang ¢4 gang cai thién van dé gi.
Chtng t6i dwa cho ho mot sd tai liéu trén chwong trinh PowerPoint,
vai doan phim trén YouTube, mot doan phim minh hoa “Cach st
dung danh muc kiém tra ph?lu thuat an toan” va mot chuong trinh
kha tha vi khac c6 tya dé “Lam thé nao dé€ khong st dung danh muc
kiém tra phau thuat an toan” d&€ moi nguoi thay viéc xt ly cac tinh
hudng 1a rat dé dang.



Budc dau, ching toi yéu cau lanh dao cac bénh vién chi ap dung
danh muc kiém tra & mot phong mg, ly tudng nhét la trong nhiing ca
ma truedng khoa ph?iu thuat dich than thyc hién cung vdi cac bac si
gdy mé va y ta nhiéu kinh nghiém. Chac chan sé c6 nhiéu sai sét can
khic phuc. Mobi bénh vién sé phai diéu chinh lai trinh ty va cach dién
dat sao cho phu hgp véi thuce t€ va ngdn tir ctia ho. Mot vai bénh vién
stt dung nguyén mau ban dich. Mot s6 khac yéu cau bd sung vai muc
nita. O mot s& bénh vién, danh muc kiém tra budc ho phai thay doi
vai diéu, vi du can tr&x nhiéu thudc khang sinh hon trong phong mo.
Chtung t6i can nhitng nhom dau tién ap dung danh muc kiém tra
phai ¢4 thAm nién va su kién nhan 1a d€ tao ra nhitng thay d6i can
thiét va khong gat bo toan by cong trinh.

Viéc stt dung danh muc kiém tra cting doi héi sy thay doi 16n vé
van hoa cling nhu su dich chuyén trong quyén han, trach nhiém va
mong mudn cai thién cham séc y t€. Va cac bénh vién can nhan thirc
dwoc diéu dé. Chung toi tin ré’mg doi ngt nhan vién tai bénh vién
chdc chin sé ap dung danh muc kiém tra néu ho thdy lanh dao cta
minh ngay tir dau da tan thanh viéc do.

Nhém nghién ctu bat dau 1én dwong dén cac bénh vién dwoc
chon dé€ trién khai danh muc kiém tra. T6i chua bao gio ching kién
nguoi ta tién hanh phau thuat theo nhiéu kiéu khac nhau nhu vay.
Moi chuyén vuot xa nhitng gi toi co thé hinh dung va cac van dé gap
phai cing da dang hon nhiéu.

O Tanzania, bénh vién trong chuwong trinh ctia chting t6i nam
cach thu d6 Dar es Salaam khoang 300 km. Con duong dén d6 day
bui, d6i chd thu hep lai chi con mot lan xe. Tinh trang ngap lut vao
mua mura da cat dit ngudn cung cAp nhu yéu pham, lam thudc men
va khi té cho bénh vién luc c6 luc khong. Tinh trang nay c& ldp lai
mdi vai tuan. Hang ngan bénh nhan can mo, nhung bénh vién chi c6
nam bac si phau thuat va bon nhan vién gady mé, ma chang nhan vién
gdy mé nao c6 bang y khoa. Ngudn mau cht yéu dugc cung cap tir
ngwoi nha bénh nhan, va khi khong du thi cdc nhan vién trong bénh
vién sé cho mau. Nguoi ta phai dé danh thudc gay mé va thuong ké



thudc gay té cot séng — 1a loai thude gay té dugc tiém thang vao tay
song. Cac bac s & day con cb cach tién hanh phau thuat dudi xuong
song ma toi chua biét dén bao gio. Ho tiét kiéem va kho trung cac
ging tay phau thuat, roi dung di dung lai cho dén khi trén d6 xuét
hién may vét rach. Tham chi, ho con tu lam gac phéu thuat. C¢ mdi
budi chiéu vao gio udng tra, y ta va nhan vién gay mé lai quay quan
quanh chiéc ban gb cii ki d€ cat nhitng cudn vai cotton mau trang roi
x€p theo cd cua miéng gac d€ dung cho cac ca mo ngay hom sau.

Tinh trang cua bénh vién & Delhi khong dén miic qua té nhu &
Tanzania hay nhu nhitng ving nong thon An D6 ma toi titng dén. O
d6 c6 nhiéu nguodn ti€p t€ hon. Doi ngti nhan vién cling duoc dao tao
tot hon. Nhung so luong bénh nhan can cham séc trong thanh phd 13
triéu dan nay thi khong thé twong twong ndi. Bay bac si gay mé phai
dam dwong 20.000 ca m& moi ndm. Véi s8 lwgng ca phau thuat nhu
th€, bénh vién & New Zealand phai can dén 92 bac si gay mé. Tuy
nhién, d6i dién vdi tinh trang khé khan nhu thi€u trang thiét bi, thi€u
dién, danh sach bénh nhan chd mé dai dang dic, nhitng ngay lam
viéc kéo dai 14 tiéng... toi lai hi€ém khi nghe thay 1oi phan nan va thai
dd khong hai long tit cac nhan vién phau thuat ¢ Delhi, it hon han so
véi nhiéu bénh vién 6 My ma t6i dén.

Khong chi cé su khac nhau gitta cdc bénh vién ¢ nwdc giau va
nghéo, ma trong cing mot diéu kién kinh té-xa hoi, méi bénh vién
cling c6 nhitng diém riéng biét. Bénh vién Thanh Mary & London,
mot trong nhiing noi ching toi thtt nghiém danh muc kiém tra, la
mot khu gém nhiéu can nha 6 Paddington, duoc xay bang gach do va
da trang tir hon mot thé ky trwdc. Chinh tai day vao nam 1928,
Alexander Fleming da phat hién ra penicillin. Méi day, dwéi su diéu
hanh ctia chu tich ban phﬁu thuat, Ngai Darzi of Denham, bénh vién
da tré thanh noi tién phong trong viéc phat trién phau thuat noi soi
va phau thuat md phong. Day 1a mdt trong nhitng co so y t& hién dai
voi day du trang thiét bi tién tién va la noi gidi thuong luu dén
kham. Hoang tit William va Harry da dwoc sinh ra tai day. Ptta con
trai bi tan tat caa thu linh Bang bao thu, David Cameron, ciing dwoc



chdm séc 6 day. Nhung noi nay trong chang c6 vé gi la sang trong -
van 1a mdt bénh vién cong theo hé thong Dich vu Y t€ Quoc gia, phuc
vu bat ky nguoi dan Anh nao, khong tinh phi va khong hé phan biét
doi xu.

Quan sat 16 phong mo ¢ day, t6i nhan thay chung kha giong
nhiing noi t6i ting lam viéc & Boston — hién dai va day dua thiét bi
cong nghé cao. Nhung quy trinh phau thuat thi hoi khac. Chang han,
thay vi duoc gay mé bén trong phong mo, cac bénh nhan lai dwoc
gdy mé 0 bén ngoai roi sau d6 mdi duge day vao trong. Nhu vay co
nghia la phan dau tién caa danh muc kiém tra sé phai thay do6i. Cac
bac si gay mé va y ta tuan hoan khong mang khau trang - diéu nay
ddi véi toi chang khac nao pham phai trong toi. Tuy nhién, tdi phai
tht1 nhan 1a dén ltc nay, nguoi ta van chua chitng minh dwoc sy can
thiét phai mang khau trang d6i véi cac nhan vién khong lam viéc gan
vét md cua bénh nhan. Bén canh d6, hau hét thuat ngtt ma é kip mo
st dung nghe rat xa la. Toi thuwong khong hiéu ho noi gi, cho du tat
ca chung t6i déu dung tiéng Anh.

O Jordan, mdi truong lam viéc lai c6 nhitng diém dic biét riéng.
Cac phong mo ¢ Amman trong kha so sai — day la dat nudc dang
phat trién, cac thiét bi thi kha ¢t — nhung ho lai ¢6 hau hét nhitng tha
quen thudc cho mot bac si phexlu thuat va mic do cham soc y t€
duong nhu rat t6t. Mot trong cac bac si phau thuat ma toi gdp 1a
Iraqgi. Anh duoc dao tao 6 Baghdad va hanh nghé & dé cho dén khi
My tdn cdng Iraq vao nam 2003. Tinh hinh chién sy cing thang da
budc anh phai chay tron cung gia dinh, bé lai nha ctra, tai san va cong
viéc. Trudc day, Baghdad 1a noi cung cap mot s6 dich vu cham soc
sttc khoe t6t nhat khu viee Trung Déng. Nhung nhitng luat 1é ha khac
cta Saddam Hussein da bop chét nén y t€ Iraq. Anh noéi Jordan bay
gio lai 1a noi ¢6 dich vu y t& tdt nhat va anh cam thdy may man khi
dwoc lam viéc & d6. Toi duoc biét mdi ndm c6 hon 200.000 bénh nhan
nuwdc ngoai dén Jordan d€ kham chita bénh, dem lai thu nhap mot ty
do-la cho nudce nay.

Tuy nhién, diéu t6i khong thé ly giai duoc la lam thé nao moi



nguoi trong € kip mo cé thé vueot qua sy phan biét gidi tinh nghiém
ngdt ¢ day. Nho lai luc méi dén day, khi ngdi bén ngoai nha hang
quan sat nguwoi qua lai, toi da nhan thdy dan 6ng va phu n* gan nhuw
ludn tach roi nhau. Hau hét phu nit trim khén che kin dau. Toi bat
dau lam quen véi mot trong nhitng bac si phau thuat - mot thanh
nién tré gan 30 tudi, 1a ngudi huéng dan cho tdi trong dip ghé thim
bénh vién. Tham chi, chung t6i con ra ngoai xem phim cung nhau.
Khi biét anh c6 ban gai la sinh vién da t6t nghiép (ho quen nhau da
dwoc hai nam), toi lién héi anh la sau bao lau ké tir ltc quen nhau,
anh duoc nhin thdy mai toc cua co dy.

- Chua lan nao ca. - Anh chang tra 10i.

- Thoi nao. Chwa Ian nao that sao?

- Chua bao gio.

Anh ta chi thay duoc vai soi va biét 1a téc 6 gai c6 mau nau sam.
Ngay ca trong moi quan hé hen ho thoi hién dai ¢6 phan Tay hda, voi
nhirng cap d6i c6 trinh d6 hoc van cao, thi tap tuc nay van phai duogc
tuan thu nghiem ngat.

O cac phong md, tat ca cac bac si phau thuat déu la nam, trong
khi hau hét y ta la ntr. Ty 1€ nam nit trong nhém bac si gay mé thi can
bang. Phu nit van luén trum khan kin dau va hau hét ho tranh nhin
dan 6ng. Trong bdi canh nhw vay, toi ty hoi liéu kiéu lam viéc theo
nhém nhu trong danh muc kiém tra yéu cau cé kha thi khong. Tuy
nhién, t6i tlng bidc nhan ra rang khong phai tat ca déu nhu vay. Cac
nhéan vién da khong ngan ngai bo qua cac nghi thire khi can thiét. Toi
da quan sdt mot ca phau thuat tai mat. Bac si mé vo y 1am ban gang
tay ltc diéu chinh chiéc dén mé. Ong khong d€ y, nhung c6 y té thi
co.

Cb lién néi véi 6ng bang tiéng A-rap:

- Bac si can phai doi d6i gang tay. Co nguoi dich cho t6i nghe.

- TSt ma. - Bac si tra 1oi.

- Khong dau, ding vay chu. - Y ta dap roi budc bac si dung doi
gang tay moi.

Chuing kién tat ca nhitng diéu khac biét gitta tdam bénh vién trén,



toi cam thady bat ngo vdi cach ma nguwoi ta c6 thé cam thady thoai mai
khi dang & trong phong md. Mdi khi ¢ mot ca md, ban s& ¢ mot
bénh nhan ndm trén ban véi niém hy vong cung ndi so hai, tinh
mang anh ta dang & trong tay ban va anh ta tin twong rang ban sé
thao tac chinh xac. Ngoai ra, ban ciing c6 cac dong sy du kha nang
dang cd gang phdi hop cting nhau dé thyc hién niém tin do.

D6i khi, viéc gidi thiéu danh muc kiém tra cling gap vai truc trdc,
nhu vé van dé lién quan dén nhan sy chang han. O Manila, bon ca
mo thi c6 moét y ta, vi cac bénh vién My va Canada da gianh mat
nhitng y ta phong mo gioi nhat. Cac sinh vién y khoa méi dén lai qua
rut reé dé€ ra hiéu bit dau thuc hién danh muc. Vi thé, cic nhan vién
gay mé bi thuyét phuc phu trach nhiém vy nay. O Anh, cic nhan vién
y t€ lai gap kho khan trong viéc tim ra nhiing thay doi can thiét cho
pht hop véi tinh hinh thyec té€ ctaa ho.

Lai con van dé lién quan dén muirc do ti€p thu. Cho du danh muc
kiém tra don gian dén mtrc nao, nhung néu ban da quen thuc hién
cong viéc theo cach ctia minh, ban sé gap rat nhiéu kho khan khi phai
lam theo mot cdch khac. Thinh thoang, cac é kip van quén thuyc hién
mot phan trong danh muc, dac biét la phan két thac, truede khi dua
bénh nhan ra khoi phong mo. Co khi ho thdy qua khé dé€ tuan thu
danh muc béi vi qué phtic tap do sy han ché trong kha nang giao tiép
gitta cac thanh vién. Nhiéu nguoi khong quen lén tiéng vé mot van
dé nao do, chang han y t4 phai nhac nhé trong truong hop chua tiém
khang sinh cho bénh nhan va yéu cau moi nguoi thue hién thao tac
dé truede khi bat dau ca mé. Trong phong md, mdi ngudi ¢ mot
phong cach riéng, nhat 1a cac bac si phau thuat. Nguoi thi im ling,
nguoi thi u rd, ngwoi lai thich tro chuyén. Rét it ngwoi biét cach hoa
nhap ngay vao é kip d€ c6 thé nam bat mot cach ¢ hé théng ké hoach
mo va nhitng van dé co thé xay ra.

C6 nhiéu y kién khac nhau xung quanh viéc gidi thiéu tén va
chirc vu lic bat dau thuc hién ca phau thuat. Ttr Delhi dén Seattle, cac
y ta déu to ra thoai mai khi thuc hién budc nay, trong khi cac bac si
phau thuat thinh thoang van cam thay kho chju. Tuy nhién, hau hét



moi nguwoi déu lam theo.

Chi 1a hdu hét, chit khong phai tit ca. O nhiéu noi, ching toi bi
tong ra khoi phong mo. Ho ndi véi ching t6i la: “Cai danh muc kiém
tra nay chi lam maét thoi gian”. O mdt vai bénh vién, cac 1anh dao
tuyén bd sé phat ndng nhitng ai khong lam theo danh muc kiém tra.
Nhung ching toi khong khuyén khich cach lam d6. Khi bi ép budc,
nguoi ta c6 thé phan ting manh va to thai d¢ khoé chiu khi tham gia.
Chung t6i dé nghi ban lanh dao cac bénh vién gidi thiéu danh muc
kiém tra mot cach don gian nhu thé dé 1a cong cu d€ gitip moi ngwoi
cai thién két qua lam viéc. Suy cho clng van c6 kha ning nhimng
nguoi ché bai n6 da dung - danh muc kiém tra chi thé hién thién chi,
cht khong hé tao nén mot diéu tich cuc cu thé nao ca.

Du bi mot s6 nguwoi phan doi, chung t6i van nod luc van dong thw
nghiém danh muc phau thuat an toan trong vong mot thang & moi
bénh vién ma chung toi chon. Chung toi ti€p tuc theo doi so liéu va
cho két qua cudi cung.

T6i cam thdy lo cho dy an nay. Chung t6i 1én k€ hoach kiém tra
két qua chi sau mot thoi gian ngan, khoang ba thang sau khi gi6i
thiéu danh muc kiém tra. Nhw vay, néu cd bét ky tién trién nao thi
chac chan d6 1a nho vao danh muc kiém tra, chit khong phai nho vao
sit phat trién ctia y hoc. Nhung t6i ban khoan liéu thoi gian ngan nhu
thé c6 lam dwoc gi khong. Cadc nhdm thir nghiém rd rang van chua
hiéu rd cach thyc hién. C6 1€ thoi han ching toi dwa ra la chwa du dé
moi nguwoi co thé nghién ctiru, hoc hoi. T6i con lo 1a ¢é qua it sy giap
d6 d6i véi cac co so thuc hién danh muc. Chiung t6i da khong cung
cdp cho ho trang thiét bi y t& hay nhan su méi. Cac co so van thiéu
thon nhw trede. Va chang t6i phai ty hoi néu nhitng yéu to trén
khong duwgc cai thién thi liéu két qua c6 dugc nang lén chat nao
khong? Tat ca nhitng gi ching t6i lam la chi dwa cho ho mot danh
sach dai gom 19 muc va huéng dan cach st dung. Chtng tdi da c6
gang hét sttc d& lam cho né that ngan gon va don gian, nhung c6 1&
né qua ngan va qua don gian nén khong thé hién da moi chi tiét.
Pang lé chung t6i khong nén nghe theo 16i khuyén caa cac ¢§ van



trong nganh hang khong. Dang lé...

Tuy nhién, chiing t6i bit dau nhan dwoc tin t8t lanh ti du 4n. O
London, trong mdt ca thay dau gdi do mot bac si phau thuat chinh
hinh phu trach (day chinh la mot trong nhitng ngwoi chi trich du an
cua ching toi nang né nhat), danh muc kiém tra da giap é kip nhan
ra ngay trude khi bat ddu mé — thoi diém hét sttc quan trong - rang
bd phan dau goi gia ma ho c¢6 khdng dung kich ¢& véi bénh nhén, va
rang ltc nay bénh vién khong cé dting ¢ ma bénh nhan can. Vi bac
si dy da trd thanh nguoi dé xuat ap dung danh muc kiém tra ngay lap
tirc.

O An D9, chung t6i dwoc biét danh muc kiém tra da gitp & kip
phau thuat nhan ra mot 16i co ban trong quy trinh ctia ho. Theo thu
tuc thuong 1€, bénh nhan duogc truyén khang sinh trong phong cho
phau thut trudc khi duwoc ddy vao phong md. Nhung nho cé danh
muc kiém tra, cic bac s 1dm sang nhan ra rang viéc thuong xuyén
cham tré trong khau chuan bi phong mé khién cho khéang sinh bi yéu
di truede khi bénh nhan dwoc mo. Vi thé, nhan vién bénh vién da thay
doi quy trinh lam viéc ctia ho va thyc hién theo danh muc kiém tra,
tiec la duwa bénh nhan vao phong mo r6i maoi tiéem khang sinh.

O Seattle, mot ngwoi ban la bac si phﬁu thuat lam viéc tai Trung
tam Y t€ cua Pai hoc Washington ndi véi toi la viéc duwa danh muc
kiém tra vao quy trinh 1am viéc hang ngay & phong mé ctia c6 kha dé
dang.

- Nhung danh muc d6 cé gitip moi nguoi phat hién ra 16i khong?
- T6i hoi co.

- Khoi phai noi. - C6 tra loi.

Danh muc kiém tra da gitup phat hién ra cac 16i vé tiém khéang
sinh, vé thiét bi va vé mot s6 van dé khac ma trewede day thuong bi bo
s6t. Nhung hon thé nita, c6 ban t6i nghi rang viéc thao luan da gitp
cac nhan vién phan ting tdt hon trong truong hop phat sinh rac rdji,
nhut bénh nhan bi chdy mau hay truc tric kj thuat trong ca phau
thuat.

- Chang t6i phoi hgp tot hon, nhue mét nhém thuce sy vay. - Ban



toi két luan.

Nhitng cau chuyén nay da cho t6i thém hy vong.

T6i nhan dwoc két qua vao thang 10 nam 2008. T6i ¢6 hai thanh
vién tham gia nhém nghién cttu cling 1a bac si phau thuat tong quat -
Alex Haynes da danh hon moét ndm khong tham gia tap hudn phau
thuat dé thuc hién cudc nghién ctru tai tam dia diém tién phong va
thu thap, bién tap so liéu; con Tom Weiser da danh hai ndam dé quan
ly phat trién chuong trinh danh muc kiém tra cata WHO va phu trach
phan tai kiém tra cac con so thu thap duoc. William Berry, mot bac si
phau thuat tim da nghi hwu, chiju trach nhiém kiém tra [an cudi tat ca
nhiing s6 liéu do hai cong su caa toi tong hop. Mot budi chiéu, ca ba
nguoi cung dén gap toi.

- Anh phai xem cai nay. - Alex néi r6i dat mot xap gidy in cac s6
liéu thong ké tredec mat toi.

Chting t6i cing xem cac bang biéu. Két qua cho thdy sau khi ap
dung danh muc kiém tra, ty 1é bién chirng nguy hiém ma cac bénh
nhan phau thuat gip phai & tdm bénh vién da gidm 36%. Ty 1& tu
vong giam 47%.

Két qua nay bo xa nhiing g1 tredc d6 chung toi ddam mo. Ty 1¢
nhiém trung giam gan mot nira. SO bénh nhan phai tro lai phong mo
sau ca phﬁu thuat vi mat mau hay vi nhitng truc trac ky thuat khac
cling giam mot phan tw. Néu dua theo cac s6 liéu khao sat trede day
thi trung binh véi gan 4.000 bénh nhan sé c6 435 treong hop ¢b nguy
co bi nhiém trung ning. Nhung gid chi c6 277 nguoi. Viéc st dung
danh muc kiém tra da ctru hon 150 bénh nhan khoi nguy hiém, va 27
nguoi trong sd d6 thoat khoi lwdi hai ti than.

C6 thé ban cho rang t6i sé nhay cang 1én vi vui suéng, rang toi sé
chay sudt doc hanh lang ma hét lén: “Thanh cong r6i! Chung toi lam
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duoc 16i!”. Nhung khong. Téi lai cang lo 1ang nhiéu hon. Tai luc loi
dong ho so xem cé sy nham 1an nao khong, ¢6 truc trac hay bat c&
diéu gi c6 thé nguy tao cac con s6 nay khong.

Biét dau két qua nay khong phai la nho vao danh muc kiém tra.

Co thé chi la sy trung hop ngau nhién nén trong thoi gian tht



nghiém gdp it cac ca cdp citu va nhitng ca mo ciing don gian, va dé la
ly do tai sao két qua trong c6 vé kha quan hon. Alex kiém tra, doi
chiéu cac con s6 moét lan nita. Khong, khong phai thé. Thuc t€ la
trong dot ap dung thr nghiém danh muc kiém tra, cac € kip da thuc
hién nhiéu ca cdp ctru hon so véi trude, con s6 ca mo khac - san, 1ong
nguc, xwong khép, khoang bung — van khong thay doi.

Biét dau day chi la hiéu ting Hawthorne, nghia la tac dung phu
khi ngwoi ta bi giam sat trong mot dot nghién cttu, chtt khong phai
nho sttc manh ctia danh muc kiém tra. Trong khoang 20% cac ca mg,
nguroi thye hién nghién ctru da truc tiép ¢ mat ngay tai phong mo dé
thu thap thong tin. C6 thé su ¢ mat ctia ho da giap cai thién tinh
hinh cham soc sttc khoe. Tuy vay, nhom nghién cttu lai chi ra réng
cac quan sat vién da c6 mat trong phong md tir Iic bat dau du én,
nhung két qua lai khong hé tot hon cho dén khi danh muc kiém tra
dwoc ap dung. Hon nita, chtiing t6i da ra soat lai xem ca mo nao ¢6 sy
tham gia ctia giam sat vién, con ca nao khong. Alex kiém tra dir liéu
lan nita. K& qua van vay, nghia la sw cai thién &n twong nhu nhau
d6i véi nhitng ca m& ¢6 nguodi giam sat 1an khong c6 nguoi gidm sat.

Biét dau danh muc kiém tra thyc su giup tao ra su khac biét,
nhung chi ¢ nhitng noi cé diéu kién kém? Khong, gia dinh nay ciing
khong dung. Ty 1€ bién chiing hau phau ¢ bon bénh vién tai nhitng
nwdc cd thu nhap cao dang la c6 thap hon, nhung viéc gidi thiéu
danh muc kiém tra clng giup giam mot phan ba ty 1€ bién ching
nghiém trong cho cac bénh nhan diéu tri & bon bénh vién nay — mot
con s0 rat dang ké.

Nhom nghién ctru cung toi xem lai két qua ¢ tirng bénh vién
mot. O noi nao, cac két qua ciing thé hién rang viéc giéi thiéu danh
muc kiém tra da dan téi sy sut giam dang k& cac ca bién chung.
Trong s6 tam bénh vién thi c6 bay bénh vién giam ty 1€ nay tdi hai
con s0.

Day la su that.

Thang 1 nam 2009, tap chi New England Journal of Medicine
cong bd nghién ctiru ctia chung t6i, tuy trude d6 thong tin da ro ri khi



chung t6i giri két qua dén cac bénh vién tham gia. Cac bénh vién &
bang Washington biét dwoc két qua ctia Seattle va

cling tht ap dung danh muc kiém tra. Ho nhanh chéng lién keét
vdi cac cong ty bao hiém, hang Boeing va chinh phti nham giéi thiéu
danh muc kiém tra mot cach c6 hé thong trén toan bang, dong thoi
theo doi dit lieu thu thap duoc. O Anh, khi Lord Darzi, B treong Bo
y t€, va Ngai Liam Donaldson, mot quan chtrc cao cap duoc chi dinh
lam viéc cho WHO, biét duoc két qua nghién ctru trén, ho lién phat
dong chién dich ap dung danh muc kiém tra trén toan quoc.

Con phan ng ctia cac bac si phau thuat thi rat da dang. K& ca
khi danh muc kiém tra khong lam ho mat qua nhiéu thoi gian (& vai
noi, cac nhom thue hién bao lai la danh muc da giup ho tiét kiém thoi
gian), mot s6 van phan ddi vi cho rang ban nghién cttu da khong
chirng minh mdt cach rd rang la danh muc kiém tra tao nén nhiing
két qua dang chua y nhu vay.

Ma dung thé that. O tam bénh vién trén, chung t6i thay co su cai
thién trong viéc tiém khang sinh nham giam nhiém trung, st dung
oxy huyét k€ trong cac ca mo, hay dam bao cac é kip m6 nhan dung
bénh nhan va thuc hién dtng quy trinh trede khi bat dau. Nhung tat
ca nhiing diéu do lai khong thé giai thich tai sao cac bién ching
khong lién quan khac, nhw chdy méau chang han, lai giam. Chting toi
doan 1a nho ¢é su trao doi gitta cac thanh vién trong € kip mo. Qua
nhitng cudc phong van ngau nhién cac thanh vién trong é kip budc ra
tit phong mo c6 st dung danh muc kiém tra, cac ban khao sat cho
thay mtrc d6 giao ti€p trong phong md da tang dang ké. Ngoai ra, cd
mot sy twong quan dang cht y gitta miic do cac thanh vién két hop
véi nhau va két qua ctia ca mo — khi moi nguoi phdi hop véi nhau tot
hon, ty 1€ bién chiing giam xudng.

Sau ba thang, hon 250 thanh vién bao gom bac si phau thuat, bac
si gdy mé, y ta va nhitng nguoi khac da dién vao ban khao sat veé viéc
st dung danh muc kiém tra. Ban dau, hau hét déu to ra nghi ngo.
Nhung dén giai doan cu6i, khoang 80% cho biét hg cam thay viéc st
dung danh muc 1a kh4 dé dang, khong mat nhiéu thoi gian va do an



toan chdm séc phau thuat tang. Thuc t& da cd 78% nhan vién y t&
tuan theo danh muc nham ngén ngtra 16i xay ra trong phong md.

Van con mot s& ngudi to thai dd nghi ngd - cd 20% cadm thay st
dung danh muc kiém tra khong dé chut nao, mat qua nhiéu thoi gian
va khong gitip cai thién van dé an toan trong chdm séc phau thuat.

Sau d6, chung toi hoi ho thém mdt cau nira: “Néu chinh ban cé
mot ca md, ban ¢6 muon € kip md s dung danh muc kiém tra
khong?”.

93% s0 nguwoi tra 10i la co.



CHUONG 8

NGUOI HUNG CUA THOI DAI DANH MUC KIEM TRA

") hung ta dang c6 mot co hoi 16n khong chi riéng trong nganh

y, ma con ¢ hau hét cac linh vic khéac. Pa s6 cac chuyén gia

déu c6 thé phét hién ra 16i hay sai s6t d& bd sung thanh cac

muc trong danh muc kiém tra. Nhung ho ¢6 lam nhu thé khong? Ho
c6 san sang d& nam 14y co hoi nay khéng? Diéu nay thi chua rd.

Lay vi du vé danh muc kiém tra an toan trong phau thuat. Néu
ai d6 phat hién ra mot loai than duwoc c6 thé lam giam ty 1é bién
chiing trong phau thuat nhe danh muc kiém tra da lam dwoc, ho sé
quang cao om som trén ti-vi. Nhitng nguwoi noi tiéng s€ ca ngoi cac
ru diém cua no. Céac bac si sé dugc moi an triea dé€ nghe gidi thiéu veé
loai thudc méi va duwge moi st dung chung trong qua trinh diéu tri
cho bénh nhan. Cac chwong trinh ctia chinh pht sé nghién cttu vé loai
thudc nay. Cac do6i thu canh tranh sé nhay vao dé€ tao ra san pham
ma&i hon va dudi cdc dang dé stt dung hon. Néu danh muc kiém tra
12 mot thiét bi y khoa thi sé& c6 cac bac si phau thuat ho hét doi duoc
trang bi cho phong mo ctia minh, r6i x€p hang ¢ cac quay trung bay
tai nhitng budi hoi thao vé phau thuat d& dung thw, hay thuic giuc
bénh vién mua ngay mot cai.

D¢ chinh 1a nhitng gi xay ra khi cac robot phau thuat xuat hién.
Chung la nhitng cai may cua thé ky 22 duoc diéu khién tir xa, tri gia
1,7 triéu dd-la khién ai ciing thém thudng. Chting dugc thiét ké nham
gitp cho céac bac si phau thuat c6 thé mé ndi soi véi nhiéu thao tac
phtic tap trong co thé€ bénh nhan va dé€ lai it bién ching hon. Cac
robot nay lam ting chi phi phau thuat 1én rat cao, nhung so véi ki
thuat mo ndi soi thong thuwong thi ching cling chi gitp cai thién két
qua 6 mot vai ca mo. Bat chdp nhitng diéu do, cac bénh vién 6 My va
mot s& noi khac da chi hang ty do-la d€ trang bi loai may moéc dat do
nay.



Con danh muc kiém tra thi sao? A, nguoi ta khong lam lo véi né.
Sau khi WHO cong bd cac két qua cia danh muc kiém tra phau thuat
an toan, rat nhiéu nwdc gom Uc, Brazil, Canada, Costa Rica, Ecuador,
Phap, Ireland, Jordan, New Zealand, Philippines, Tay Ban Nha va
Anh da cam két sé ap dung cac ban dich danh muc kiém tra tai cac
bénh vién trén toan qudc. Mot sO noi con thém vao budce theo doi két
qua - mot yéu t6 mang tinh quyét dinh nham dam bao danh muc
kiém tra dwoc dua vao ap dung thanh cong. O My, cac hiép hdi bénh
vien & 20 bang cling da cam két thwc hién. Vao cudi nam 2009,
khoang 10% cac bénh vién & My da bat dau ap dung hoéc titng budc
trién khai danh muc kiém tra. Tong cong trén toan thé gidi c6 hon
2.000 bénh vién da dua vao st dung.

Diéu d6 khich 1é chiing t6i rat nhiéu. Tuy nhién, ching t6i van
con mot chang duong dai néu muon thuc hién y tudng nay. Danh
muc kiém tra da dwoc dwa vao st dung trong cac phong mo, nhung
hau hét la tir bén ngoai vao va tir trén xuéng dwdi. Bén nay, cac quan
chtrc y t€ va vién chtrc an toan bénh vién - nhiing nguoi gidi thiéu
danh muc kiém tra - rai thay lai khong dwoc long cac bac si phau
thuat cho lam. Néu nguoi gidi thiéu 1a treong khoa phau thuat thi
bac si chuing t6i chi c6 thé lau bau vai tiéng chit khong chi trich gay
gat. Nhung day c6 vé nhur mot s xtic pham va la su can thiép tho
bao vao chuyén mon cua chung t6i. Day la bénh nhan cua toi. Day la
phong mo cua tdi. Toi c6 trach nhiém thyc hién ca mo va t6i ¢ quyeén
lam theo cach cua minh. Ho nghi ho la ai ma dam bao t6i phai thé
nay thé no?

Gia st cac bac si phgu thuat budc phai st dung danh muc kiém
tra, vay chuyén gi sé xay ra néu chiing ta 1am véi thai d6 mién cudng
va tam trang khong vui ve? O, chting t6i van dang thuc hién ma. Chi
can vay thoi, phai khong?

Khong phai vay. Muc dich cudi cung ¢ day khong phai la danh
dau vao cac 0 trong, ma la hiéu dwoc tinh ky luat va cach lam viéc
theo nhom. Danh muc kiém tra dai hai phat caa WHO chi la sy khoi
dau. Do la mot cong cu don gian bao gom tat ca cac yéu to giup ngan



ngtra mot vai truc trdc thuong xay ra véi cdc ca phau thuat - va cac
bac si phau thuat c6 thé phét trién thém dé cong cu d6 lam duoc
nhiéu hon thé&. Chang han, ching ta cé thé ap dung cic danh muc
kiém tra chuyén dung cho phau thuat thay khdp hang, phau thuat
tuyén tuy, chita tri chttng phinh dong mach chu, nghién cttu tiing
quy trinh phau thuat nguy hiém... d&€ tim ra nhitng su ¢ thuong
gdp, roi dua chiing vao nhitng muc can kiém tra gitup tranh cac sy ¢d
ay. Tham chi, chang ta cd th€ tao ra cac danh muc kiém tra khan cap,
giong nhu trong nganh hang khong, dé doi pho véi nhitng tinh
huéng bat ngo, vi du nhu ca tim ngirng dap ma anh ban John ctia t6i
mo ta, khi cac bac si quén mat nguyén nhan c6 thé la do lwong
potassium qua liéu.

Hon ntra, ngoai phong md con ¢6 hang tram, hang ngan van dé
cling c6 thé nguy hiém va dé sai s6t nhu trong phau thuat, chang han
nhw viéc diéu tri cac con dau tim, dot quy, st dung thudc qua liéu,
viem phoi, suy than hay chiing co giat. Va nhiéu treong hop khac c6
vé don gian va it nguy kich hon nhu chan doan khi bénh nhan than
phién dau dau, tac nguc, hay khi phat hién cuc u nhé ¢ phoi. Tat ca
déu an chira nguy hiém, rai ro va phtic tap nén déu dang dwa vao
mot danh muc va thuc hién trong quy trinh cham soc sttc khoe thong
thwong. Nhitng danh muc phu hop c6 thé tré nén quan trong doi voi
bac si va y ta giong nhu chiéc 6ng nghe vay (khong giong nhu danh
muc kiém tra, ong nghe chwa bao gio dugc chitng minh 1a c6 thé tao
ra si khac biét trong viéc cham so6c bénh nhan). Cau hoi khé van
chura tim duoc cau tra 10i 1a liéu nganh y c6 thé nam bat 18y co hoi
nay khong.

Cudn The Right Stuff (Cach lam diung) ctia Tom Wolfe xuat ban
nam 1979 k€ lai cdu chuyén vé nhitng nha du hanh va tru dau tién
ctua chung ta va sy phat trién ctua nghé lai may bay thtt nghiém vao
nhting nam 50. D6 1a mot cong viéc vo cung nguy hiém. Cac phi cong
lai may bay thtt nghiém tw cot minh vao nhitng chi€éc may phtic tap,
va khoang mot phan tu trong s6 ho da thiét mang khi dang lam viéc.
Céc phi cOng phai that tap trung, diing cdm, nhanh tri va c6 kha nang



ung bién. Pay la cach lam dung. Nhung khi nguwoi ta tich lay duwoc
kinh nghiém gitup lam giam ruai ro trong ltc bay — la ltuc cac danh
muc kiém tra trd nén pho bién va cac may bay mo phong ngay cang
hién dai — nguy hiém cling giam di. Cac tiéu chudn vé su an toan va
sw tan tam ctng pho bién hon. Va thé la dia vi ngdi sao ctia cac phi
cong lai may bay th nghiém cting mat di.

Nhitng diéu nhu thé cling dang dién ra trong nganh y. Ching ta
c6 phuong tién dé thuc hién mot s6 cong viéc nguy hiém va phtic
tap, nhu phflu thuat, cap ciu, sdn soc dac biét, va con nhiéu viéc khac
ntra, hiéu qua hon so voi chung ta tirng nghi. Nhung nhiing gi ta
mong cho dang di nguoc lai truyén thong y khoa - khi roi vao tinh
huéng rac rdi véi rti ro cao, nguoi ta hoan toan trong cay vao su tao
bao va quyét doan. Pay ciing la cach lam dang. Danh muc kiém tra
va cac quy trinh phau thuat chuan cé vé nhu di nguoc lai véi truyén
thong va diéu d6 khién nhiéu nguwoi buc boi.

Tuy nhién, that budn cudi néu ndi rang danh muc kiém tra
khong yéu cau long can dam, sy nhanh tri va kha nang tng bién.
Cong viéc cua nganh y von rat phirc tap va cac bac si lam sang gioi
khong thé khong can dén su tao bao day kinh nghiém. Nhung chung
ta cling nén thtra nhan wu diém caa hinh thic lam viéc nhém.

bung la khong chi trong nganh y. Co hoi hién ra ro rét trong
nhiéu lanh vyc. Sy chong doi cling rat ro rang. Nganh tai chinh la
mot vi du. Mdi day, tdi ¢ dip tro chuyén véi Mohnish Pabrai - hoi
vién quan ly thudc Cac quy Dau tu Pabrai ¢ Irvine, California, va la
mot trong ba nha dau tw toi vira gap go. Ca ba déu dua trén kinh
nghiém ttr nganh y va hang khong d€ trién khai danh muc kiém tra
trong cong viéc cua hg. Ca ba déu la nhitng nha dau tu 16n: Pabrai
diéu hanh mét tap doan dau tw tri gia 500 triéu d6-la; Guy Spier la
nguoi ding dau t6 chiic Quan ly Von Aquamarine - mot quy tri gia
70 triéu do-la 6 Zurich, Thuy Si. Nguoi thit ba la giam ddc va khong
muodn tiét 10 tén ciing nhu quy md quy, nhung day la mot trong
nhitng quy 16n nhét trén thé gidi va co gia tri hang ty do-la. Ho tu goi
minh la “nhitng nha dau tu gia tri” - la nhitng nha dau tu chuyén



mua c6 phan ctia nhitng cong ty bi danh gia thdp. Ho khong dwa vao
tinh hinh thi treong. Ho khong dwa vao cac thuat todn may tinh khi
dwa ra quyét dinh mua. Thay vao do, ho nghién cttu, tim kiém cac vu
mua ban kha quan va dau tu dai han. Ho nhim mua lai Coca-Cola
truedc khi moi ngwoi nhan ra hang nwdc ngot nay sé trd thanh mot
thuong hiéu lon.

Pabrai mo ta cong viéc cta ho. Trong 15 ndm qua, mdi quy, ong
chi c6 mdt hodc hai vu dau tv moi. (A)ng nhan thdy d6i véi moi
throng vu, 6ng lai can xem xét it nhat muoi yéu t8. Y tudng co thé
dén bat c luc nao, tlr cac bang quang cao ngoai troi, mot bai bao vé
b4t ddng san 6 Brazil dén mot tap san nganh mo ma 6ng tinh co bat
gap. Ong doc nhiéu, c¢6 cai nhin bao quat va con mat tinh twong du
dé phat hién ra nhitng du 4n kinh doanh sap buing né.

Ong tim dugc nhiéu c8 phiéu to ra cé trién vong, nhung sau khi
kiém tra lwét qua, dng da gat di gan nhu tat ca. Tuy nhién, mdi tuan
ong lai phat hién ra mét cong ty khién o6ng cam thay thich thu. Co vé
nhw c8 phiéu ctia cong ty d6 sé ting gia manh. Ong khong thé tin la
ngudi ta lai chira dau twe vao nhitng co hdi mudi muoi nhw vay. Ong
bat dau nghi cd phiéu d6 c6 thé sinh 1oi hang chuc triéu d6- la néu
ong quan ly t6t, ma khong, [an nay co thé sé la hang tram triéu.

Ban bat dau trd nén tham lam, dng néi. Guy Spier goi d6 1a “mot
thtt ma tuy tinh than”. Cac nha than kinh hoc nhan thdy khat vong
kiém tién cling duoc xem nhu chat gay nghién. Theo Pabrai thi khi
cac nha dau tw nghiém tac muodn viéc dau tu caa ho trd nén bai ban,
ho phai tap trung phan tich mot cach khach quan, tranh trang thai
bdc dong, ho hoi hay lo ngai vo cd. Ho miét mai nghién ctru cac ban
bao cao tai chinh ctia cong ty, diéu tra cac khoan ng cing nhu cac rui
ro, kiém tra két qua hoat dong cuia ban lanh dao, tim hiéu cac d6i tha
canh tranh, xem xét xu hudng thi treong... Nghia la ho co gé’ng danh
gia ca co hoi thanh cong 1an bién d6 an toan.

Than twong cta cac nha dau tu gia tri la Warren Buffett - mot
trong nhitng chuyén gia tai chinh thanh cong nhat trong lich st va la
mdt trong hai nguoi giau nhat thé gidi, ngay ca sau khi bi thua 16 do



anh huwong cua cugc khung hoang nam 2008. Pabrai nghién cttu ting
vu mua ban ma Buffett va cong ty Berkshire Hathaway da thuc hién,
ké ca nhitng thwong vu thanh cong 1an khong thanh cong, va doc moi
cuon sach lién quan dén chuing. Tham chi, 6ng da tra téi 650.000 do6-la
tai buGi dau gia tir thién d€ dwoc an trwa cung Buffett.

- Sau bita an véi gia 650.000 do-la d6, toi nghi phai goi 6ng bang
tén moéi dung. - Pabrai néi. - Warren ap dung ‘danh muc kiém tra” khi
xem xét cac khoan dau tu tiém nang.

Day la diéu ma Pabrai da it nhiéu thuc hién ngay tw khi thanh
1ap quy. Ong lam dtng nhw vay, nghia 1a ludn dam bao sé danh thoi
gian dé€ nghién ctru mot cong ty. Quy trinh thdm dinh c6 thé mét dén
vai tuan. Nhung 6ng nhan ra rﬁng khong phai ltc nao phuwong phap
nay ciing dem lai hiéu qua. Ong van pham vai sai [am, mot s& sai Jam
con dan dén tham hoa.

Nhitng sai [am nay khong chi don thuan la khién 6ng mat tién vi
nhitng du doan thiéu chinh xac hodac danh méat co hoi sinh 10i khi
quay lung véi nhitng thwong vu thue sy ddng gid. Rui ro va thua 16
la diéu khong thé tranh khoi trong linh vuec dau tu ching khoan.
Khong, day la nhitng sai sot khi 0ng tinh toan sai cac rui ro lién quan
hay mic 16i trong phan tich. Ngam lai, 6ng thdy minh méic 16i nhiéu
lan khi xac dinh tinh trang cta cac cong ty st dung von vay: Bao
nhiéu tién mat thyce la ctia ho, bao nhiéu la di vay, va nhiing khoan r¢
rui ro nhu thé nao? Thong tin thi cé san ca roi, chi 1a dng chwa tim
kiém cho that da thoi.

Ong cho rang phan 16n nhitng 16i nay xay ra la vi 6ng da khong
thé ham “trang thai nghién”. Pabrai 45 tudi, nguyén la mot ky sw dén
tir An D9, noi ong tu vuon lén trong hé thong gido duc canh tranh
khoc liét. Sau d6, 6ng duoc nhan vao Dai hoc Clemson tiéu bang
South Carolina, nganh ky thuéat. Ttr day, ong thang tién dan trong cac
cong ty cong nghé & Chicago va California. Trwdc khi chuyén sang
linh vuc dau tu, ong da lap cong ty cong nghé thong tin rat thanh
cong cuia rieng minh. T4t ca nhitng diéu d6 dé noi 1én rang ong la
ngudi biét kiem ché, tranh dwoc cdm dod cua s hai long tie thoi.



Nhung du éng cd gang khach quan dén may ddi véi mot vu dau tw
h&p dan thi ly tri ciing lu6n chdng lai 6ng. An tuwong ban dau ci deo
bam khién 6ng khong may luu y téi cac dau hiéu tiéu cyc cua cong
ty.

- Khi thi treong dang 1én, ban bi cdm do va sé bat dau bo qua cac
budc phan tich can thiét. Hoac 13, trong khi thi treong chiing khoan
dang lao ddc, ban tré nén than trong qua mtc. Ban thay nhiéu nguoi
quanh ban dang mat sach co nghiép va thé la ban so hai dén phat
run. — Ong néi vay.

Ong tu thdy minh mac nhiéu 18i trong nhitng tinh huéng phtic
tap. D€ dwa ra mot quyét dinh diung, ching ta can nhin vao nhiéu
yéu td khac nhau cua cdng ty d6 theo nhiéu cach dé€ tranh tinh trang
ndo bi danh Itra. Nhung ngay ca khi ap dung nguyén tac nay, o6ng
van bé qua nhitng van dé qua rd rang. RS rang la danh muc kiém tra
ctia 6ng chuea t8t 1am. Ong bao:

- T6i khong phai la Warren, ma t6i cting khong ¢6 chi s6 1Q 300.
T6i can mot cach thire cd thé gitp ngay ca nhitng nguoi co chi s6 1Q
binh thuwong. Thé nén t6i quyét dinh tao ra mot danh muc kiém tra.

Nhin bén ngoai thi hinh nhw Buffett c6 st dung danh muc kiém
tra. Nhung Pabrai d€ y thdy Buffett van lap lai mot s6 16i so dang.
Pabrai di dén két luan rang Warren khong hé st dung danh muc
kiém tra.

Thé 1a Pabrai soan ra mot danh sach nhitng sai s6t ma ong thay
Buffett va nhitng nha dau tu khac, ciing nhu cta chinh 6ng, thuong
méac phai. C6 rat nhiéu 18i. Ong dura trén d6 dé tao ra danh sach cac
muc kiém tra twong tng — tdng cdng co téi 70 muc. Vi du, mot 16i 18y
ttr sai [am ctia cong ty Berkshire Hathaway trong thwong vu mua lai
cong ty chuyén cho thué d6 noi that Cort hoi dau nam 2000. Mwoi
ndm trueoc, cong viec kinh doanh va loi nhuan cta Cort tang treong
rat an twong. Charles Munger, d6i tac chién lwgc ctia Buffett, tin rang
Cort da tan dung t6t co hoi khi nén kinh t&€ My thay d6i. Mo6i truong
kinh doanh thiéu on dinh khién cac cong ty can phat trién va thu gon
quy mo. Theo do, cac cong ty ngay cang c6 khuynh huwong thué van



phong hon la mua, ké ca thué lai d6 ndi that. Munger luu y nhu vay.
Cort lac &y dang ¢ vao thoi diém kinh doanh v6 cung thuan loi. Tat
ca nhitng yéu t6 khac lién quan dén cong ty déu duoc danh gia la du
tiéu chuan: tai chinh vitng manh, quan ly hiéu qua... Vay nén
Munger quyét dinh mua Cort. Nhung hda ra d6 la mot quyét dinh
sai. Vi Munger da bo qua mot yéu td quan trong la thu nhap trong ba
nam trudc dé hoan toan nho vao su bung nd kinh doanh truc tuyén
cua nhitng nam cudi thap nién 90. Luc dy, Cort dang cho hang tram
cong ty moi thanh 1ap thué néi that. Nhitng cong ty nay dot nhién
khong thanh toan tién thué réi bién mat khi hinh thttc kinh doanh
trén mang that bai. Pabrai noi:

- Ca Munger va Buffett déu thdy qua bong bong kinh doanh trén
mang. Ho hoan toan biét rd6 nguy co d6. Nhung ho lai bd sét mot chi
tiét 1a doanh thu ctia Cort phu thudc vao day.

Sau nay, Munger goi vu mua ban d6 la “mot sai lam kinh t€ vi
mo”.

Vi vay, Pabrai thém muc nay vao danh sach kiém tra: khi tham
dinh mot cong ty, can xem lgi nhudn ctia cong ty dy co thé phu thudc
vao moét xu hwdng kinh té-xa hoi nao khong.

Nha dau tw gidu tén ma t6i da chuyén tro (t6i sé goi 6ng la Cook)
cting 1ap mot danh muc kiém tra. Nhung 6ng con can than hon 1a liét
ké cac 16i thuwong xay ra vao moi thoi diém trong qua trinh dau tuw,
chang han nhu trong giai doan nghién cttu thdm dinh, qué trinh dua
ra quyét dinh, thuc hién quyét dinh, va ké ca sau khi da dau tu - la
ltic moi nguwoi can theo doi cac sw ¢ co thé xay ra. Sau do, ong lap
cac danh muc kiém tra chi tiét d€ tranh cac sai s6t &y, dong thoi chi rd
cac thoi diém ma 6ng cung nhém dau tw s€ xem qua cac muc can
kiém tra.

Chang han, 6ng c¢6 Danh muc Kiém tra Ngay thit ba, dung dé
xem xét lai vao cudi ngay thi ba ké tur khi bat dau thAm dinh médt vu
dau tu. Theo danh muc d6, ho can xac nhan rf?mg da kiém tra ky cac
bao cdo tai chinh ctia cong ty trong muoi nam trude do, ké ca viéc
kiém tra chi ti€t cac muc ti€éu biéu trong tirng bao cao va cac van deé



lién quan gitra cac bao cao.

- Nguoi ta ¢4 thé dé dang che gidu diéu gi d6 trong mot bao céo,
nhung gitra cac bao cao thi rat kho. - Cook bao vay.

Thém mot muc kiém tra nita la yéu cau cac thanh vién trong
nhém xac nhan la da doc nhirng chu thich trong cac bao cao dong luu
chuyén tién mat. Tiép dén la xac nhan ho da xem cac bao cao vé viéc
quan ly nhitng rui ro then chét. Thit ba la phai dam bao ho da kiém
tra dong tién va chi phi khép véi mie tang tredng loi nhuan duogc
bao cao.

- Pay la yéu t0 rat rat can ban. Anh ban ct xem di r6i s€ ngac
nhién khi thdy ngwoi ta thwong khong lam nhw vay. - Nhin lai vu sup
dd cua tap doan Enron, 6ng ndi. - Moi nguoi c6 18 da hiéu ra rang
tham hoa nay hoan toan xudt phat tir cac bao cao tai chinh.

Ong dan chitng thém mot vu dau te ma trong ludt qua cb vé rat
trién vong. Ai ndy déu phan khich, nhung hoéa ra cac quan chtic cao
cap ctuia cong ty d6 da am tham ban hét c6 phan ma ho dang sé hitu,
trong khi lai thuyét phuc cac nha dau tu twong lai rang day la mot
moén hoi. Cong ty nay nhu qua béng sap nd tung, trong khi nguoi
mua ctt nhay vao ma chang hay biét gi. Nhung Cook da bd sung mot
chi tiét vao Danh muc Kiém tra Ngay thtt ba nham dam bao nhém
dau tw ctia 6ng da xem phan chit in nho trong béo cao cd phan bat
budc cua cong ty. Va ong da phat hién ra bi mat nay.

- Trong s6 50 lan thi 49 [an khong tim thdy gi. Nhung lan th 50
thi khéc. - Ong néi.

Ong bao danh muc kiém tra khong néi cho 6ng biét phai lam gi.
D6 khong phai la mot cong thite. Nhung danh muc kiém tra da gitp
ong tinh tdo trong tirng budc hanh dong, bao dam ong c6 dugc thong
tin quan trong ma ong can, gitup ong dwa ra quyét dinh sao cho hop
ly, ciing nhw c6 co sé dé€ ban bac thém véi dong sy khi can. Vi mot
danh muc kiém tra phi1 hop, dng tin rdang nhém ctia dng c6 thé dua
ra nhitng quyét dinh t6t. Va 6ng ciing tin rang ho c6 thé chac thang
trong thi treong.

T6i hoi phai chang 6ng khong dang tw gat minh.



- Ciing ¢6 thé. - Ong tra 1oi va nhac lai nhitng thanh cong ctia
danh muc kiém tra trong phau thuét. - Nhung khi bac s phau thuat
da rtra tay va thao luédn véi cac thanh vién trong € kip md, ho sé tao
ra nhitng két qua tot hon ma khong phai la do lén tay nghé.

Cook thwong khong noi dén nhitng két qua cu thé (quy cua ong
khong cong bd doanh thu), nhung dng khang dinh rang danh muc
kiém tra da dem lai cho 6ng két qua tdt hon. Ong da st dung danh
muc kiém tra tir ddu nam 2008 va c6 vé nhu 6ng da vugt qua cudc
khung hoang kinh t& xay ra ngay trong ndm d6. Nhiéu ngwoi nhan
xét rang quy ctia Cook kinh doanh t6t, t6t hon nhitng quy khac cling
nganh. Liéu danh muc kiém tra gép bao nhiéu phan vao thanh céng
dy? Diéu nay thi khong thé biét dugc. Chi biét 1a dng chi méi ap dung
danh muc dwoc hai nam. Khong con nghi ngo gi ntta: Cho du trong
thoi ky kinh t& day bat 6n, danh muc kiém tra van mang lai cho
nhém dau tu cua 6ng mot gia tri cong thém ngoai mong doi - do la
tinh hiéu qua.

Khi Jan dau tién gisi thiéu danh muc kiém tra, 6ng nghi rang né
s€ lam chdm tién dd cdng viéc ctia nhém, tang thoi lwgng va khoi
lwong cong viéc khi dua ra quyét dinh dau tu. Ong van sén sang
chdp nhéan tra cai gia do. Loi ich ma danh muc mang lai da ro khi no
giup giam thiéu sai sot. Pung la viéc st dung danh muc kiém tra da
lam tang thoi lugng xem xét mot thwong vu. Nhung 6ng ngac nhién
khi thdy moi nguoi c6 thé danh gia duwoc nhiéu du an dau tw hon véi
tong thoi gian it hon.

Trong khi trudc d6 moi nguoi phai mat vai tuan véi rat nhiéu
cudc hop dé phan loai cac thuwong vu — rang ho sé ngung lai hay tiép
tuc theo dudi va danh gia chi ti€t hon. Cac quy trinh tham dinh luc dy
lan man va khong c6 mot dinh hwdng hay chién lwoc 16 rang. Va khi
moi ngwoi da mat dén mot thang dé€ nghién ctu, danh gia mot
thwong vu dau tw, ho thuong c6 xu hudng gat dau - & thi dau tu.
Nhung sau khi ¢c6 danh muc kiém tra, 6ng cung nhém cta minh thay
réng nho Danh muc Kiém tra Ngay th ba, ho c6 thé phéan loai mot
cach nhat quan nhitng thuong vu nao thuc sy dang dé€ quan tam, con



vu nao khong. @ng cho biét:

- Quy trinh thdm dinh chat ché hon, ma lai nhanh hon. B¢6 1a mot
sw thanh cong va chung t6i c thé ma tién 1én.

Pabrai va Spier, nha dau tw & Zurich, ciing kham pha ra diéu
nay. Trudc day, Spier phai thué mot chuyén gia phan tich dau tu,
nhung nay 6ng khong can nguoi lam cong viéc dy ntta. Pabrai da ap
dung danh muc kiém tra dugc chirng mot nam. Ké tir d6, quy dau tw
ctua Pabrai tang hon 100%. Cé thé khong chi nho danh muc kiém tra.
Nhung khi ap dung danh muc kiém tra, Pabrai nhan thay ong c6 thé
dwa ra nhitng quyét dinh dau tue nhanh hon va bai ban hon. Khi cac
thi treong cung lao doc vao cudi ndam 2008 va cac nha dau tw hoang
s¢ ban thao cd phiéu thi cling co rat nhiéu thwong vu duoc thuce hién.
Chi trong vong mot quy, ong da ¢ thé danh gia hon 100 cong ty va
quyét dinh mua thém muoi cong ty d€ bd sung vao danh muc dau tw
cta minh. Pabrai bao néu khong c6 danh muc kiém tra, c6 1é 6ng da
khong thé hoan thanh mot phan nhé cong viéc phan tich, hay cam
thay tu tin vdi cac két qua phan tich. Mot nam sau, sO von ctua Ong
tang hon 160%. Va dng khdng mac mot sai lam nao ca.

Diéu lam t6i ngac nhién khong chi la viéc danh muc kiém tra
chting to hiéu qua trong linh vuc tai chinh - giéng nhw trong nganh
y. Ma van dé 1a & chd it nguoi chap nhan va 4ap dung né. Trong linh
vuce tai chinh, moi ngwoi déu tim cach thu lgi nhuan. Néu ai d6 lam
t6t thi moi ngwoi sé bat chudc ngay cai cach ma nguoi kia da 4p
dung. Hau hét moi y tudéng du chi dé kiém thém chut it tién, chang
han dau tu vao cac cong ty kinh doanh truc tuyén, mua lai tirng phan
cac tai san cam ¢g, hay bat ky y twdng nao khac, cling sé dwoc cac ga
khong 16 chop 1ay lap tiee. Tat ca, chi trit mot thi: danh muc kiém tra.

To6i hoi Cook la nhitng ngwoi khac ¢ quan tam dén nhiing gi
ong da lam trong hai nam qua khong. Khong ai quan tam ca, ong
dap. Moi nguoi cha y dén nhiing gi 6ng mua va ban, nhung ngay khi
ong nhac dén danh muc kiém tra thi moi nguoi lang di hét. Ngay
trong cong ty ctia minh, 6ng thady viéc ap dung danh muc kiém tra
giong nhu la mot sw ép budc vay.



- Moi nguwoi di tng v6i nd. Phai mat vai thang d€ cudi cing cong
ty thdy duoc gia tri cia danh muc kiém tra. - Ong ké.

Dén hom nay, cac dong sur ctia 6ng van khong st dung cach thikc
nay. Ho cling khong stt dung danh muc kiém tra trong cac thuwong vu
khong c6 ong tham gia.

- To6i thay la 1a nhitng nguoi khac tham chi chang ban tam dén
viéc thit mot Tan xem sao. Ciing ¢6 nguoi hoi. Nhung chang ai lam
theo ca. - Ong két luan.

C6 1é phan tng nay la tat yéu. Cach day vai nam, Geoff Smart -
tién si tam ly hoc khi &y dang cong tac tai Pai hoc Claremont
Graduate - cong b6 mot nghién ctru véi sy tham gia ctia 51 nha dau
te mao hiém. Day la nhitng nguoi c6 cac duy an dau tu hang triéu do-
la vao nhirng cong ty moi thanh lap. Cong viéc cua ho kha la so voi
cac nha quan ly quy nhu Pabrai, Cook va Spier, von chi chon dau tu
vao nhiing cong ty cd uy tin, voi két qua hoat dong kinh doanh va
bao cao két qua tai chinh rd rang ma ho co6 thé dua vao dé dé phan
tich danh gia. Con nhiing nha dau tw nay lai dat cwgc vao cac cong ty
non tré, dang tao bao deo dudi nhitng y tuong con kha mo ho.
Nhung Google hay Apple ciing khoi dau nhw thé. Va cac nha dau tu
mao hiém c6 niém tin manh liét rang c6 thé tim ra mot cdng ty tuong
tw d€ gitip nhan 1én s6 von cta ho.

Smart con nghién citu phuong phap phan tich ctia cac nha dau
tw d6 khi ho quyét dinh nén hay khong nén rét von cho mot cong ty.
Ban nghi rang ho sé& xem xét y twéng ctia cong ty &y. Hinh nhu tim ra
mot y twong kinh doanh t6t khong kho 1am, nhung tim ra mot cong
ty co thé thuc hién y twdng ay la mot van dé hoan toan khac. Ho can
nguoi co thé bién y tuwong dy thanh hién thyc, mot nguwoi cham chi
lam viéc, biét xay dung d¢i ngti, c6 kha nang chiu ap luc va d6i pho
véi that bai, x ly cac van dé lién quan dén ky thudt cing nhu con
nguwdi, mot nguodi cd thé nd Iyc trong nhiéu ndm lién ma khong bi
phan tam hay xao nhang. Ma nhitng ngwoi nhu vay rat hiém hoi.

Smart nhan thdy cac nha dau tu mao hiém c6 nhiéu cach khac
nhau dé€ xac dinh chan dung con nguoi d6. Thuc ra la c¢é nhiéu kiéu



danh gia.

C6 mot kieu nha dau tw duoc ong la “Nhitng nha phé binh nghé
thuat”, tiec 1a danh gia cac chu danh nghiép gan nhu chi bang mot cai
nhin thodang qua - cdch ma m{t nha phé binh nghé thuat danh gia
chat lwong cua moét bire hoa, dwa vao tryc giac va kinh nghiém lau
nam.

Mot kiéu khac la “Nhitng ké an bam”, la nha dau tu mét nhiéu
thoi gian hon cho viéc thu thap thong tin vé cac muc tiéu cua cong ty:
ho tim thong tin tir nhitng cudc phong van, nhitng cudc vieng tham,
ttt nhitng mdi quan hé hay bat ky nguén nao. Sau do, ho lam theo
nhirng gi long can dam mach bao.

Kiéu “Bén nguyén” xong xao thdm van cac ong chu cong ty,
kiém tra bang nhitng cau héi thach thikc lién quan dén kinh nghiém
va cach ma cac doanh nhan nay xt ly nhitng tinh hudng gia thuyét
day ngau hiing. “Bén nguyén” chu yéu theo dudi con nguoi c¢6 kha
nang hon la danh gia ho.

Kiéu “Nguoi cudi cting” thay rang toan bd nd luc chac chan that
bai va do vay ho bo qua phan danh gia. Pon gian 1a ho mua nhiing gi
ho cho la y twdng hay, sau do6 sa thai cac chu cong ty khong c6 nang
lwce va tim ngwoi khac thay thé.

Co6 mot sO nha dau tu khac ma Smart goi la “Cac co truong”. Ho
st dung mot phuong phap bai ban va dwa vao danh muc kiém tra.
Bang cach rat kinh nghiém tir sai [am va bai hoc ctia nhitng nguoi
khac cung linh vuc, ho dwa cac muc kiém tra vao quy trinh thdm
dinh va nghiém chinh tuan theo, khong bo qua cac budc, ngay ca khi
ho cam thdy ngwoi d6 thuc sy ¢d trién vong.

Tiép dén, Smart tim hiéu thanh cong cuia cac nha dau tv mao
hiém d6. Khoi can néi chic ban d3 doan ra kiéu nha dau tw nao la
thanh cong nhat - d6 la “Cac co treong”. 10% nhitng nha dau tu kiéu
nay sau do phai sa thai cac quan ly cap cao vi khong cé nang luc, hay
phai tht nhan rang danh gia ban dau caa ho 1a khong chinh xac. Véi
nhting kiéu nha dau tu khac thi ty 1€ nay la 50%.

Két qua cling thé hién ¢ phan loi nhuan. Nhitng nha dau tu st



dung phurong thirc “Co truong” dat ty 1€ hoan von dau tu trung binh
80%, nhitng nguoi khac chi dat 35% hodc thap hon. Nhiing nguoi
dau tu theo cach khéc chura han da that bai, vi kinh nghiém nao ciing
o gia tri ctia n6. Nhung nhiing nguoi ap dung danh muc kiém tra thi
dat duogc thanh cong dang ké.

Piéu thu vi nhat 1a hau hét cac nha dau te déu theo dudi cach
thirc caia “Nhitng nha phé binh nghé thuat” hay “Nhitng ké an bam”,
tiec la dua ra quyét dinh theo truc giac thay vi dua vao phan tich c6
hé thong, du nhitng cach lam nay da boc 16 nhiéu nhwoc diém. C6 the
nguoi ta khong biét vé cach lam ctia “Céc co truwong”, nhung du ¢
biét thi dwong nhu ho cting khong thay doi gi may.

Sau khi cong b6 nhitng phat hién nay, Smart con ti€p tuc ban
luan vé dé tai nay trong mot cudn sach kinh té€ ban chay ban vé van
dé tuyén dung c6 tén Who (Nguoi tai). Toi hoi 6ng, khi kién thiec ay
tré nén pho bién, ty 1€ cadc nha dau tu 16n ap dung danh muc kiém tra
c6 ting khong, dng tra 1oi: “Khong, van nhuw cii”.

Chung ta khong thich st dung danh muc kiém tra. Co thé vi
chung doi hoi qua chi tiét. Chang khong ¢6 gi tha vi. Nhung t6i nghi
van dé ¢ day khong chi la sy lwoi biéng. Cé diéu gi d6 sau xa hon,
ban ndng hon dang dién ra khi con ngudi ta khong chi tir chdi ctru
dwoc nhiéu nguroi hon, ma con quay lung véi kha nang kiém duogc
nhiéu tién hon. Duong nhu chung ta ¢ cam giac bi ha thap khi phai
st dung danh muc dy. Ma diéu nay di nguoc lai niém tin tuyét doi vé
cach xtt ly cta nhitng nguwoi that su vi dai — nhitng nguoi ma chiang
ta khao khat tré thanh — trong nhitng tinh huéng nguy cap va phtc
tap. Ho la nhiing con ngwoi can dam, chap nhan mao hiém. Ho
nhanh tri, ¢tng bién. Ho khong cé quy trinh thu tuc hay danh muc
kiém tra.

Cé 1é y niém cua ching ta vé chu nghia anh hung can phai thay
doi.

Ngay 14 thang 1 ndm 2009, danh muc ki€ém tra phau thuat an
toan cia WHO duoc ban hanh rong rai. Ngay ngay hom sau, chuyén
bay mang s hiéu 1549 ctia hang hang khong US Airways mang theo



155 nguoi cdt canh tir phi treong La Guardia, New York, da dam
phai mot dan ngdng troi Canada trén dia phan hat Manhattan. Ca hai
dong co bi hdong, nhung may bay da ha canh mot cach ky diéu xuong
dong song Hudson lanh gid. Khong mot ai thiét mang. Bao gioi dat
tén cho tai nan dy la “diéu ky diéu trén dong song Hudson”. Mot
vién chtic ctia Ban An toan Giao thdng Qudc gia da néi rang chiéc
mdy bay “budc phai ddp xudng bang mot ¢t ha canh trén nuéc thanh
cong nhat trong lich st nganh hang khong”. Co truong 57 tudi -
Chesley B. “Sully” Sullenberger III, tttng la mot phi cong quan doi
v6i kinh nghiém 20.000 gio bay - da dugc ca thé gidi khen ngoi.

To New York Post giat tit “Nguwoi hung trén khong tham lang 1a
mot co treong nguroi My”. Hang tin ABC goi ong la “Nguwoi hung
trén song Hudson”. Cac to bao Dtrc tung ho ong voi céi tén “Nguwoi
hung New York”, con bdo chi Phap goi day la “Ngwoi hung mdi ctia
nuéc M§”, trong khi bdo chi xuat ban bang tiéng Tay Ban Nha goi
ong la “Nguoi huing cia New York”. Téng théng sap man nhiém
George W. Bush truc ti€p goi dién thoai cho

Sullenberger d€ néi 16i cam on. Téng thdng mdi dac cir Barack
Obama da moi 6ng cling gia dinh dén dy 18 nhdm chitc ndm ngay
sau do. Cac tay thg anh chen nhau trén bai c6 nha 6ng & Danville,
California, c6 chdp cho duwoc hinh v¢ va nhitng dra con dang ¢ tudi
thiéu nién ctia 6ng. O qué nha, éng dwoc chao dén bang cudc dién
binh va mot hop dong viét sach tri gia 3 triéu do-la.

Nhung khi ¢6 tin 16 ra rang thanh cong nay nho vao bo quy trinh
va cac danh muc kiém tra, hé théng diéu khién bang dién t& da gitp
may bay ha canh xudng nudc, vién phi cong phu lai da trg gitup hét
minh, con toan by phi hanh doan nhanh chong so tan hanh khach ra
khoi mdy bay, thi nguoi dan bat dau khong dam chac ai méi la nguoi
hung that sy. Sullenberger da lap di lap lai ngay tir cu¢c phdng van
dau tién rang: “Téi mudn ndi cho ding vé thanh tich dy. Day l1a nd
Iuc ctia ca phi hanh doan”. Ong bao thanh cong 1a két qua cta ca doi
nho biét bam sat quy trinh, cung véi su phat huy t6i da nang luc cua
tirng ca nhan.



Chuing ta van ct khang khing rang d6 chi la sy khiém ton ctia
mot nguwoi anh hung kin tiéng. Mot thang sau do, khi toan bo phi
hanh doan géom nam nguoi dwgc gidi thiéu va tang thwong nhing
chi€c chia khoa biéu trung cta thanh pho New York, tham duw nhitng
cugc phong van déc quyén, voi lugng khan gia 70.000 nguoi ding
tung ho tai giai Super Bowl — giai v dich ctia Lién doan Bong Béau
Duc Quoéc gia My — 6 vinh Tampa, ban co6 thé thdy bao chi da sép dat
st viéc nhur thé nao. Ho khong mudn nhac dén su phdi hop dong doi
va quy trinh. Ho mudn nhan manh kinh nghiém diéu khién chiéc tau
lwon caa Sully nhue mot si quan Hoc vién Khong quan.

- Diéu d6 da dién ra 1au r6i. Nhitng chiéc tau lwon khi &y khac xa
chi€c may bay phan luc hién dai ngay nay. T6i nghi kinh nghiém
diéu khién tau luon dugc ap dung trong trieong hop nay ciing khong
nhiéu lam. - Sullenberger phan bua.

Nhu thé chuing ta khong dam noi 1én duoc sy that cai gi la can
thiét d€ ctru nhiing hanh khach trén chuyén bay ay.

Chiéc may bay duoc st dung la loai Airbus A320 san xuat tai
chau Au véi hai dong co phan luc duoc gan 6 hai bén canh. May bay
cat canh vao luc 3 gio 25 phut trong mot budi chiéu lanh gia nhung
trong tréo, hudng vé san bay Charlotte, North Carolina. Co phd tht
nhat Jeffrey Skiles ng6i trudc bang diéu khién va phi cong
Sullenberger ltic d6 khong diéu khién may bay. Diéu dau tién can
chu y 1a hai nguoi khong hé biét nhau trede d6. Ca hai déu 1a nhiing
phi cong day dan kinh nghiém. Skiles cling c6 sO gio bay twong
dwong Sullenberger va da c6 mot thoi gian dai la co truong 1ai chiéc
Boeing 737. C6 mot phi cong phu 1ai nhiéu kinh nghiém, nghe qua thi
c6 vé 1a t6t, nhung su that khong han vay. Hay twong tuong hai luat
s nhiéu kinh nghiém nhung chwa titng quen nhau cuing thu ly vu an
cua ban trong ngay dau tién tai toa. Hay tuwong tuwong hai huan luyén
vién béng r6 hang dau hoan toan xa la cing budc vao san ddu d€ dan
dat doéi béng trong tran dau tranh chirc vo dich. Moi viéc cé thé sé
dién ra su6n s¢, nhung nhiéu kha nang hai bén sé& xay ra xung dot.

Tuy vay, cac phi cdng da tuan thu ky luat mot cach khat khe



trede ca khi ho khoi dong dong co tai cira don khach (day la diéu
thwong bi bo qua ¢ hau hét nganh nghé khac). Ho lam theo cac danh
muc kiém tra. Ho tu gidi thiéu v6i nhau va vdi phi hanh doan. Tiép
theo 1a mot cudc hdi y ngan gon vé k& hoach bay, nhitng méi lo ngai
c6 thé xay ra va cach xt ly néu gép su cd. Bang cach bam sat thu tuc
dy — chi mat vai phat — ho khdng chi ddm bao may bay san sang cat
canh, ma con ty bién ho tir nhitng ca thé xa la thanh mot doi bay gén
két, duoc chuan bi c¢6 hé thong dé€ x ly bat c van dé nao xay ra
trong su6t hanh trinh.

Gia str Sullenberger va Skiles bo qua mot s6 bude chuan bi trong
ngay hom dé thi cé 18 cling 1a diéu dé hiéu. Phi hanh doan c6 tong
cong hon 150 nam kinh nghiém bay — 150 ndm lam theo danh muc
kiém tra lap di lap lai, thuc hanh bay duwéi dang mo6 phong, cap nhat
danh sach mdi hang nam. Cong viéc hang ngay nay gan nhu vo
nghia. Ho thay van dé du nho nhat cing hiém khi xay ra, ty 1€ xay ra
rat thdp, thap hon rat nhiéu so véi cong viéc trong nganh vy, linh vuc
dau tu, nganh luat hay nhing linh vic khac. Nhung du sao ho cling
da 4p dung danh muc kiém tra.

Chi méi day thdi, vao nhitng ndm 70, mot s6 phi cong van xem
thwong cac budc chuan bi trude khi bay, du ho da c¢d cac danh muc
kiém tra dwoc soan mot cach can than. Ho thuwong néi: “Téi chwa bao
gid gép van dé gi ca”. Hay “Ct bat tay vao viéc di. Moi thit déu 6n
ma”. Hodc “Toi la co truwong, day la may bay cua téi. Va ong anh
dang lam mat thi gio cua t6i d6”. Hay nhd lai tai nan tham khoc &
Tenerife vao nam 1977 gay chét nguoi nhiéu nhat trong lich stt nganh
hang khong. Hai chi€c may bay Boeing 747 da dam vao nhau trén
duong bang mit mu swong tai dao Canary ctia Tay Ban Nha. Vu tai
nan da lam 583 nguoi thiét mang. Co treong mot trong hai chi€c may
bay dy — la may bay cua hang hang khong Ha Lan KLM - da hiéu sai
huéng dan ctia tram kiém soéat khong lwu ltc &y dang truyén di rang
duong bang chwa thong dé cat canh. Co truong cling khong dé€' y dén
canh bao ctia co pho thit hai, 1a nguredgi phat hién ra rang cac hudng
dan khong duoc rd rang. Cé mot chuyén bay cta hang hang khong



Pan American dang cdt canh theo chiéu nguoc lai trén cung duwong
bang.

- Drong bang chua thong. Ctia Pan American a? - Luc do, co pho
tht hai da hai lai co treong.

- Dtng thé. - Co treong khang dinh va tiép tuc diéu khién may
bay chay ra duwong bang.

Co trudng da sai. Co pho tht hai cam thay nhu vay. Nhung ho
da khong chuan bi cho tinh hudng ay. Ho da khong thuc hién tuan tw
theo cac budc dé két hop lai voi nhau thanh mot doi. Thé nén co pho
thit hai khong nghi rang minh dugc phép, hudng chi la trach nhiém,
ding co truwong lai d€ lam rd van dé. Thay vao do, co truong da dwoc
phép lao vé phia triede va gay ra tai nan tham khdoc.

Su cting nhac chinh 1a diéu khiéh moi nguoi so khi ctt phai bam
theo mot thu tuc nao d6. Ho twdéng twong minh giong nhu nhing
thiét bi khong biét suy nghi, cam ctii lam theo mo6t danh muc kiém
tra, khong thé nhin ra ngoai qua kinh chan gi6 va ddi phd véi thé gisi
thye. Nhung ban thdy dé, khi mot danh muc kiém tra duoc soan thao
ky ludng, chinh xac thi két qua luon lam ban hai long. Danh muc
kiém tra soan ra nhitng diéu binh thuwong, nhiing cong viéc hang
ngay (Banh lai da duoc cai dat? Bénh nhan da duwgc tiém khang sinh
ding gio? Co phai cac cap quan ly da ban hét c6 phan cua ho?...), dé
dau oc ching ta khong phai mat nhiéu thoi gian thyc hién chung va
tap trung vao nhitng viéc kho khan hon (Chiung ta nén ha canh ¢
dau?). Nhu thé thi khong cting nhac. Nhuw thé thi moi ngudi sé tim ra
cach kha di nhat d€ giai quyét van de.

Khoang 90 giay sau khi cédt canh, chuyén bay mang s6 hiéu 1549
ctia hang hang khong US Airways da 1én dén d6 cao 1.000 mét khi cat
ngang duwong bay ctua dan ngdng troi. Sy viéc dién ra bat ngd dén
murc phan xa ttc thi cua Sullenberger la cai dau dé€ tranh. Tiéng va
dap vao kinh chan gié va dong co to dén mitc may thu &m & bubdng
14i cling ghi lai dugc. Cac ban tin sau nay tiét 16 rang nhiéu méy bay
da dung phai nhitng dan chim nhw thé ma khong gap phai rac roi
nao. Nhung hiém khi dung hai lan. Nhung du sao thi cac dong co



phan luc cling da duoc thiét k& dé€ c6 thé doi phd véi cac loai chim
chéc va gan nhu la xay nat chiing ngay tiic khac. Tuy nhién, giong
ngdng troi Canada 16n hon nhiéu so vdi cac loai chim khéac, thuong
nang tir 4 kg trd lén, va khong c6 dong co nao da kha nang do6i pho
véi chang. Thay vao do, néu cudn phai ching, cac dong co phan luc
sé tu dong tat may dé khai bi nd tung hay lam vang cidc manh kim
loai vao canh may bay. Pong co cta chi€c A320 ciing doi pho theo
cach do6 khi chiing gap phai treong hop hy htru nhat trong cac truong
hop hy hitu — it nhat c6 ba con ngdng bi cudn vao hai déng co. Cac
dong co ngung hoat dong ngay lap tirc.

Luc do, Sullenberger da duwa ra hai quyét dinh then chét: dau
tién la gianh lai quyén diéu khién may bay tir co pho Skiles, sau d6 la
dap xudng song Hudson. Ca hai lya chon déu céd vé sang suot nhat
vao lac nay va gan nhu cung dwa vao ban nang. Trong vong mot
phtt, moi nguoi hiéu rang may bay khong con du t6c d6 dé quay tro
lai san bay La Guardia hay dap xuong duong bang & san bay
Teterboro, New Jersey, theo dé nghi ctua tram kiém soat khong luu.
Ca hai phi cong déu co6 hang chuc nam kinh nghiém bay, nhung
Sullenberger c6 s gio diéu khién chi€c A320 nhiéu hon. Ngoai ra, cac
vi tri can tranh va vao — cac toa nha choc troi cia Manhattan, cay cau
George Washington — déu ¢ phia bén tay trai cta 6ng. Trong khi do,
Skiles chi vira méi hoan thanh khoa hudn luyén cap tdc diéu khién
A320, ciing nhu mdi lam quen véi cac danh muc kiém tra ma ho sé
can den.

- bé toi diéu khién. - Sullenberger st dung ngon ngtt chuan xac
khi ong dat tay lén ban diéu khién.

- Vang. - Skiles dap.

Khong co sy tranh cai vé budc hanh dong ti€p theo. Hoi y cling
khong. Va khong can phai hoi y. Boi sy chudn bi cta cac phi cong da
nhém ho thanh mot ddi. Sullenberger sé tim diém gan nhat, an toan
nhat d€ ha cdnh. Con Skiles sé 1am theo danh muc kiém tra danh cho
treong hop ddng co bi hong va cd gang khoi dong lai dong co. Néu
khong c¢6 am thanh ctia hé thong canh bao va cham “Dung lai. Ding



lai. Dirng lai. Ding lai” thi budng l4i gan nhw im 1ing. Mdi phi cong
tap trung vao nhiém vu ctia minh va quan sat ngwoi khac d€ phdi
hop khi can thiét.

O day, ca hai phi cong déu déng vai tro quan trong. Chiing ta
thuong nghi cac phu lai la nguwoi thtra — la nhitng ngwoi dw phong va
dwoc giao vai nhiém vu vat vanh gi do6 cot dé ho co viéc ma lam.
Nhung véi mic d§ phire tap ctia nhitng chiéc may bay hién dai, phu
lai 1a nguoi khong thé thi€u cho nhitng chuyén bay binh yén, cling
giong nhu cac ca mo thanh cong khong thé thiéu bac si gay mé. Phi
cong va phu lai thay nhau diéu khién may bay, kiém soat cac thiét bi
bay va c6 trach nhiém thuc hién cac danh muc kiém tra. Trong
treong hop xay ra su ¢ thi khong thé xac dinh cong viéc caa ai la
khoé khan hon. Chiéc may bay chi c6 ba phut rudi d€ dap ma khong
can dong co. Clng trong khoang thoi gian do, Skiles can dam bao
réng ong da lam moi viéc co thé dé thi khoi dong lai dong co, dong
thoi chuan bi d€ may bay ha canh xudng nudc néu khong thé lam cho
dong co hoat dong trd lai. Nhung cac budce can lam dé khoi dong lai
dong co thwong méat hon chitng dé thoi gian. Skiles c6 mot s6 su
chon Iya d€ hanh dong.

May bay dang lao xudng. Ong cho rang co may song s6t 1én nhat
la khéi dong lai mot dong co va 6ng quyét dinh tap trung vao danh
muc kiém tra danh cho treong hgp dong co bi héng, dong thoi lam
theo cac budc nhanh nhat ma 6ng c6 thé. Pong co bi hong nhu thé
nao thi chua ro, nhung viéc phuc hoi du chi la chat it cing du d€ dua
may bay dén san bay gan nhat. Cudi cung, Skiles da khoi dong lai
dwoc ca hai dong co - diéu ma cac nha diéu tra sau nay thira nhan la
“rat an tuwong” voi khoang thoi gian ma 6ng cd. Cac nha chuyén moén
cting cho ré’mg khé ¢6 thé thuc hién lai diéu nay dudi dang mo
phong.

Nhung ong ciing khong bo qua cac quy trinh dé€ ha canh xuong
nwdc. Khong du thoi gian dé€ thue hién hét cac budce trong danh muc.
Ong da phat tin hiéu yéu cdu cttu hd va dam bao may bay duoc
chudn bj sdn sang dé ha canh khan cap trén nuwdc.



- Pa mo canh chua? - Sullenberger hoi.

- Pa mo canh. - Skiles tra loi.

Sullenberger tap trung dé dap may bay xudng nudc. Nhung
ngay ca trong viéc nay, ong cting khong hoan toan ty lam. Vi, theo
nha bdo va phi cong William Langewiesche dé cap sau do, thi hé
thong diéu khién dién tir da duoc thiét ké nham hd trg cac phi cong
dap xudng nudc thanh cong ma khong can c6 cac kj nang ddc biét.
Ché& d6 ha canh d6 gitip may bay khong bi troi dat va lac lu, dong
thoi phoi hop diéu khién banh 1ai véi truc cua hai canh. Mot cham
xanh hién 1én trén man hinh gitp Sullenberger nham muc tiéu ha do
cao tot nhat. Hé thong nay giap ong co thoi gian tap trung vao nhirtng
cong viéc quan trong khac, chang han nhu tim diém ha cdnh gan cac
bén pha nham tao diéu kién thuan loi nhat trong qua trinh giai ctru
hanh khéch, cling nhu giit cho canh may bay thang bang khi cham
mat nuoc.

Trong ltc ay, ba tiép vién hang khong trong khoang may bay la
Sheila Dail, Donna Dent va Doreen Welsh da hoan tat cac thu tuc cho
nhiing tinh huéng nhu thé. Ho yéu cau hanh khach cti dau xudng va
Oom chdt hai chan dé han ché tac dong khi va cham. Ngay khi may
bay dap xudng va khi nhin thdy nudc qua ctra s0, cac tiép vién hudng
dan hanh khach méc 4o phao. Ho dam bao ctta chinh duwoc mo ngay
khi may bay vira dirng lai, va rang hanh khach sé khong mat thoi
gian mang xach tu trang hay bi mac ket do lam phéng 4o phao &
trong may bay. Welsh, ding ¢ tan cu6i day ghé, phai 16i qua lan
nwdc lanh cong cao téi nguc tran vao than may bay dé€ tran an hanh
khéch. Chi c6 hai trong bon 16i thoat hiém 1a c6 thé ti€p can mot cach
an toan. Tuy nhién, nho phdi hop nhip nhang ma ho da dua moi
nguoi thoat khoi chiéc may bay c¢6 nguy co bi chim chi trong ba phut
— chinh xac nhu da dw tinh.

Trong khi hanh khach dang duwoc so tan, Sullenberger trd ra dé
kiém tra tinh hinh ctia hanh khéach va mdy bay, con Skiles van ¢ lai
budng lai d€ thuc hién danh muc kiém tra khi so tan, vi dy, dam bao
da loai trit nguy co may bay co6 thé phat nd. Chi khi giai quyét xong,



ong madi bude ra ngoai. Mot doi pha va thuyén ciu ho da ¢ mat dé
dwa moi nguoi lén bo. Cac thung nhién liéu chi day mot ntra da bién
thanh chi€c phao lam cho may bay néi trén mat nuwdc. Sullenberger
thuc hién dong tac kiém tra cudi cung. Ong di doc cac day ghé dé
chac chan khong con ai bi bo lai, sau 6 6ng mdi thot ra ngoai.

Toan bd su viéc dién ra sudn sé dén bat ngo. Sau khi mdy bay
dap xudng, Sullenberger noi:

- Co phd thit nhat Jeff Skiles va t6i quay sang nhau, gan nhw
cting ltic, ciing mot cau, chiing t6i néi véi nhau rang ‘A, ciing dau c6
té nhu toi twong’.

Vay ai la nguoi hung? Qua la ¢ diéu gi d6 rat phi thuong trong
chuyén bay nay. Su may man déng mot vai tro to 16n. Tai nan xay ra
vao ban ngay, cho phép cac phi cong nhanh chdng tim dugc vi tri ha
canh an toan. C6 nhiéu thuyén be dang neo dau gan do de€ giup giai
cttu nhanh tredc khi hanh khach bi lanh cong dwdi lan nwedc bang
gia. Cti va cham véi dan ngdng 6 do cao du dé chiéc may bay tranh
dwoc cay cau George Washington. Chi€c may bay cling lao xudng
xuoi theo dong nudc, thay vi nguge dong hay ra bién, nén han ché
duoc thiét hai khi ha canh.

Tuy vay, ngay ca khi cé tat ca nhitng may man &y thi van c6 kha
nang 155 mang song ay da bién mat vao ngay hom d6. Vay cai da
cttu song ho han phai dic biét hon, khé khan hon, mang tinh quyét
dinh hon va, dung, anh hung hon ca kha nang 1ai may bay. Phi hanh
doan trén chuyén bay s6 hiéu 1549 ctia hang hang khong US Airways
da thé hién kha nang bam sat nhiing tht tuc mang tinh sdng con
ding vao thoi diém nguwoi ta can dén ching nhat, gitt dugc binh tinh
triede ap luc cao, dong thoi xac dinh van dé nao can phai ting bién va
van dé nao thi khong can. Ho biét phai x& ly nhu thé nao trong tinh
hudng phtec tap va cap bach. Ho nhan thdy can phdi hop véi nhau va
chuan bi sdn sang, va diéu nay phai dwoc thyc hién trude khi tinh
hudng tro nén nguy hiém.

D¢ chinh 1a su khac thuong trong chuyén bay dy. P chinh la
diéu dugc xem la anh hung thoi dai. P96 la nhitng pham chat hiém



hoi ma chung ta phai hiéu la rat can thiét trong thé gidi ngay cang
rong 16n hon.

Nghé nghiép nao ciing doi hdi nhitng quy dinh vé tinh chuyén
nghiép, mdt quy tac tng xt, trong d6 nguoi ta giai thich ly twéng va
trach nhiém ctia minh. Cac quy tac &y khi thi dwoc viét thanh van
ban, khi lai duwgc hi€éu ngdm. Nhung chiang cé it nhat ba yéu t6
chung.

Th nhat la sy ky vong vé long vi tha: chung ta luén nhan 1ay
phan trach nhiém cho nguoi khac — du ching ta la bac si, luat s, gido
vién, quan nhan hay phi cong. Chang ta sé dat nhu cau va maéi ban
tam ctia nhitng ngwoi phu thudc 1én trén nhitng van dé cua riéng
minh.

Tht hai 1a su ky vong vé ky nang: ching ta sé hudng dén sy
xuat sac vé kién thitc va chuyén mon.

Tht ba la su ky vong vé long tin: ching ta sé chiu trach nhiém vé
hanh vi ca nhan d6i véi bon phan ctia minh.

Tuy nhién, riéng cac phi cong lai can thém yéu to thi tu la tinh
ky luat: ky ludt trong viéc thuc hién cac thu tuc va phdi hgp thao tac
cung voi nhitng nguoi khac. Pay la mot khai niém gan nhu hoan
toan nam ngoai kho tit ving ctia hau hét cac nganh nghé, ké ca
nganh y caa t6i. Trong nganh y, chiing toi gitt “quyén tu ra quyét
dinh” va coi day nhu 1a mdt nguyén tac nghé nghiép - mot nguyén
tac hoan toan trai nguoc véi tinh ky luat. Nhung ngay nay, trong mot
thé gidi ma su thanh cong phu thudc vao cac cong ty 16n, cac doi ngti
bac si lam sang, cac cong nghé rai ro cao, trong khi lwong kién thirc
khong 16 da bé xa kha nang ti€p nhan caa bat ky mot ca nhan nao, thi
quyeén ty quyét d6 khong con la muc dich d€ chiing ta hudng téi. Vay
thi diéu can thiét khong chi la moi nguoi phai lam viéc canh nhau.
Ma la tinh ky luat.

Dat dwoc tinh ky luat rat kho — kho hon ca long tin hay ky ndng,
ma ciing c6 thé la khé hon ca long vi tha. Chung ta la nhitng con
nguoi khong kién dinh va mac 13i 1a 18 thuong. Tham chi, ching ta
khong nhin dugc cac bita an vat. Chung ta sinh ra khong phai dé



tuan theo ky luat, ma d€ di tim sy mdi la, s6i n6i. Chung ta khong
chu y dén tung chi tiét nho. Ky ludt la diéu gi d6 chung ta can phai
ren luyén.

Co 1€ d¢ la ly do tai sao nganh hang khong da yéu cau cac hoc
vién b3 sung mdt nguyén tac nita 1a ky luat. Danh muc kiém tra trudc
khi bay la sang kién cua moét s6 phi cong quan dodi trong nhiing nam
30 - kham pha da gitp hinh thanh y twéng cho viéc xay dung mot so
t0 chirc sau nay. Ngay nay, ching ta c6 Ban An toan Giao thong
Qudc gia chuyén diéu tra cac vu tai nan. Cong viéc cua ho la xac dinh
mot cach ddc 1ap cac nguyén nhan co ban va dé nghi cach khac phuc.
Chting ta con cé nhiing quy dinh tam qudc gia nham dam bao nhitng
hwéng dan ay duoc ket hop chat ché trong cac danh muc kiém tra
tien dung, cing nhu dugc ap dung theo nhitng cach thuc su lam
giam thiét hai.

Muodn nhu vay, cac danh muc kiém tra khong dugc bién thanh
nhitng ménh 1énh cting nhac gay can trd, thay vi tro giup. Ngay ca
véi nhiing danh muc don gian nhat cing can dwgc xem xét lai
throng xuyén va lién tuc cai tién. Cac nha san xudt may bay déu ghi
rd ngay xuat ban cua tat ca cac danh muc kiém tra - ly do cua viéc
lam nay la nguoi ta ludn mong cho chung sé dugc diéu chinh, thay
d6i theo thoi gian. Suy cho cting, danh muc kiém tra chi 1a cong cu hd
trg. Néu n6 khong thé ho tro, nghia 1a né chwa phtt hop. Nhung néu
danh muc that sir c6 thé hd tro thi chiing ta phai san sang nam 14y co
hoi d6. Chting ta stt dung mdy tinh nhir mot cdng cu ho tro. May tinh
tao ra trién vong vé ky thuat tw dong nhu mot luc lwong chong lai sy
that bai. That vay, chung c6 thé thuc hién rat nhiéu thao tac thay cho
d6i ban tay ctia chting ta, chang han cac thao tac tinh toan, xt ly, luu
trit, truyén di... Khong con ban cai gi nira, cong nghé ¢ thé mo rong
kha nang ctia chung ta. Nhung con nhiéu diéu cong nghé chua thé
lam duwoc, nhu x ly nhitng tinh hudng khong thé doan trudc, quan
ly bat tric, xay mot toa cao 0c, thyc hién mdt ca mo cdp ctu... Tham
chi cong nghé lai 1am cho van dé tro nén rac rdi thém theo nhiéu
cach, lam cho hé thong cta ching ta tré nén phtic tap va tao ra



nhiing ki€u that bai hoan toan mdéi khién chung ta lai phai dau dau.

Mot yéu td dac trung ctia doi sOng hién dai la tat ca chung ta déu
1€ thudc vao cac hé thdng — la cac t6 chirc, cac cong nghé, hodc ca hai
— va mot trong s6 nhitng khé khan 16n nhat ctia ching ta la lam sao
cho cac hé thong d6 hoat dong hiéu qua. Chang han, trong y hoc, néu
tdi mudn bénh nhan ctia minh nhan duoc dich vu cham soc tot nhat
thi khong chi riéng t6i phai lam t6t cong viéc cua minh, ma toan bo
cac mat xich khéc trong hé thong bang cach nao do6 phai that su phdi
hop hiéu qua.

Donald Berwick, chu tich Vién Phat trién Cham soc Y té€ & Boston
va la mot trong nhitng nha tu tuéng sau sac nhat vé hé thong trong y
t&, da néi rang cham sdc y t& gidng nhw mot chiéc xe 6 t6 vay - cac bd
phan riéng le tuyét voi thoi thi chua du.

Trong y hoc, chung t6i bi &m anh béi nhitng nhan to ly twong —
thudc tot nhat, thiét bi tot nhat, chuyén gia tot nhat — nhung lai it cha
trong dén viéc lam thé nao dé chung an khdp vdi nhau. Berwick chi
rd quan niém &y mu quang dén mic nao. Ong néi: “Bat ky ai am hiéu
vé cac hé thong déu ngay lap tic biét rang t6i wu hda tiing bd phan
khong phai 1a cach t6t nhat dé t6i wu toan hé théng”. Ong néu vi du
tir mot y twong thi nghiém ndi tiéng vé viéc thi san xuat chiéc xe
tuyét voi bang cach rap cac bo phan t6t nhat cta cac hang xe danh
tiéng nhat. Chung ta rap dong co ctua chi€c Ferrari, hé thong phanh
cua chiéc Porsche, hé thong giam xo6c ctia chiéc BMW va than xe caa
Volvo. “Két qua la nhitng gi ta c6 khong phai la mot chiéc xe tuyét
voi, ma chi 1a mot vat thé 1am tir cdc manh ghép dat tién”.

Tuy nhién, do lai chinh la nhitng gi ching ta da va dang lam
trong nganh y. Chang ta c6 Vién Y t€ Qudc gia vdi khoan dau tu 30
ty do6-la moi ndm, 1a noi san sinh ra nhitng phat minh y hoc quan
trong. Nhung ching ta lai khong c¢6 Vién Doi méi Hé

thong Y t€ Qudc gia di kém nham nghién cttu cach t6t nhat dé
dua nhitng phat minh ay vao thuc tién — khong cé mot vién nao
twong tw nhu thé chuyén nghién ciru nhitng sai sot theo cach ma cac
nha diéu tra tai nan giao thong thwong lam, khong cé noi nao nhuw



Boeing chuyén lap cac danh muc kiém tra, cting khong cé co quan
nao theo doi cac két qua.

Diéu twong ty cling xay ra ¢ nhiéu nhiing linh vyc khac. Chiung
ta khong tim hi€u cac sai sot trong giang day, trong luat phap, trong
cac chwong trinh ctia chinh pht, trong nganh tai chinh hay bat ky
linh virc nao khac, cing khong tim kiém céc kiéu mac 16i thuong tai
dién hay nghi ra va dé xuat nhiing giai phap kha thi nham khac phuc
chung.

Nhung ching ta da c6 thé lam dwoc, va d6 chinh la diém mau
chot. Cac sai sot it lam tat ca ching ta phai suy nghi — thiéu sy khéo
1éo, kién thitc bi bo sét va nhitng 16i teong ching khong thé mac
phai. Trong phan 16n truong hop, chung ta nghi réng minh can lam
viéc chdm chi hon dé& tim ra van dé va khac phuc chiing. Chiing ta
khong cé thoi quen tu duy theo cach ma cac phi cong quan sy da lam
khi ho danh gia chi€c may bay ném bom méi kiéu 299 — mot chiéc
mdy bay phtic tap dén mitc khong ai dam chac 1a c6 thé didu khién
duoc. Luc 4y, ho hoan toan cé thé quyét dinh 1a chi “can cd gang
hon”, hodac cho réng vu tai nan ay la that bai cia mot phi cong kém
c6i. Thé nhung ho da thita nhan kha néng dé mac sai Jam ctia minh.
Ho nhan ra sy don gian va sttc manh cua viéc st dung danh muc
kiém tra.

Va ching ta cling c6 thé lam nhw vay. Khi déng trudc nhiing su
viéc phtrc tap, ching ta can phai hanh dong theo cach do. Khong con
su lga chon nao khac. Quan sat can than, chung ta nhan thay sai sot
van ctt xay ra ngay ca véi nhitng ngudi cd nang lwc va quyét thm
nhat. Chtng ta biét dwoc nhitng 16i dy. Chting ta thay duoc céi gia
phai tra. Da dén ltc can phai lam mot diéu gi khac.

Hay thtr danh muc kiém tra.



CHUONG 9

CUU MANG

J[ ta Xuan nam 2007, ngay khi danh muc kiém tra trong phau
M thuat cua chung t6i mdi hinh thanh, t6i da the ap dung
trong cac ca mo do t6i phu trach. Toi lam thé khong phai vi
t6i nghi né can thiét, ma vi tdi mudn chac rang né c6 thé st dung
dwoc. Va toi cing khong mudn la ké dao dtc gia. Chung t6i du dinh
gi¢i thiéu danh muc d6 & tdm thanh phd trén khap thé giéi. Vay thi
t6i phai tu st dung no treée. Nhung t6i ¢6 nghi rang danh muc kiém
tra sé tao ra nhiéu khéc biét trong cac ca mo cua téi khong? Khong.
Con trong chinh cc ca m& cua t6i? Lam on ding bat toi tra 1oi.

That x&u ho, song tdi da trdi qua mot tuan phau thuat ma néu
khong cé su huwdng dan ctia danh muc kiém tra, chting ti cé thé da
bd sot mot vai diéu. Ngay méi tuan truede thoi, chang toi da phat hién
ra ba van dé trong nam ca mo.

T6i ¢c6 mot bénh nhan chwa dugc tiéem khang sinh ma dung ra
phai duoc tiém truede lac md. Day 1a mot trong nhitng 16i phd bién
nhat ctia chung t6i. Viéc € kip gay mé xao nhang la 1€ thuwong, vi con
nguoi ta khi nhé khi quén. Ho tim mai khong ra ven dé€ tiém, va cd
mot cai man hinh dang ro dién. Luac dy, y ta ngung moi nguoi lai dé€
thuc hién danh muc kiém tra Truedce khi mo.

- Khang sinh dwoc tiém trong vong 60 phut trede khi mo? - Toi
doc to may dong ¢ tadm gidy dan trén tuwong.

-0, dting r6i, uhm, vang, t6i sé lam ngay. - - Bac si gay me dap.

Chting t6i chd mot phut dé thudc bat dau ngdm truedc khi bac si
phu md dwa con dao cho toi.

Mot bénh nhan khac lai khong muon sir dung khang sinh. Co néi
khang sinh khién cd bj rdi loan tiéu héa va nhiém ndm Candida -
bénh nhan hiéu rd nhitng loi ich cua khang sinh. Rui ro nhiém triing
vét thuong trong ca mo dac biét caa co6 dy la thap — khoang chirng 1%



— va c0 chap nhan rui ro nay. Nhung st dung khang sinh la théi quen
(khi chung t6i khong bi cac van dé khac lam xao nhang) dén mtc
chung toi suyt hai [an tiém ma khong hé cha y dén nhiing di ¢ing caa
bénh nhan. Lan thit nhét la trede lac gay mé va chinh c6 phat hién ra.

Lan tht hai la sau khi gdy mé va danh muc kiém tra da phat hién
ra. Khi chung t6i di loanh quanh trong phong lic tam ngung trudc
khi m&, d&€ dam bao khong ai con lo lang diéu gi nita, y ta da nhac
moi nguoi khong st dung khang sinh. Bac si gay mé to ve ngac
nhién. Truedc do, ba da khong tham gia cudc hoi y cua € kip va dinh
tiéem khang sinh cho bénh nhan.

Mot treong hop khac lién quan dén nguoi phu ntt dang & do
tudi 60 can cat bd mot nira tuyén gidp vi cé nguy co ung thu. Bénh
nhan da chia sé vdi chung t6i vé cac van dé stc khoe. Bénh nhan
cling tng nghién thudc la nang, nhung da bé dwgc vai nam trudc.
C6 vé thuoc 14 da khong dé€ lai anh hwdng nao dang ké. Ba cd thé di
thang bd hai tang lau ma khong bi hut hoi hay dau nguc. Nhin chung
la trong ba kha on. T6i nghe phdi thi khong co tiéng ran. H6 so bénh
an khong c6 chan doan lién quan dén phoi. Nhung khi gap bac si gay
mé triedc ca mo, ba chot nhé la da bi kho thd sau hai ca mo trude day
va can phai thd oxy tai nha trong vai tudn. Cé mot ca, ba phai ¢ lai
trong khu san soc dac biét.

Van dé nay kha nghiém trong. Bac si gay mé biét chuyén do, con
toi thi khong, cho dén khi ching toi thyc hién danh muc kiém tra.
DPén phan néu 1én cac van dé can quan tam, bac s gay mé nhac toi
nén dya vao nhitng van dé ho hap trede dé ctia bénh nhan dé lén ké
hoach theo ddi 1au hon sau ca phau thuat dy tinh sé ra vé trong ngay
nay.

Vay la chang t6i quyét dinh ré’mg bénh nhan sé ¢ lai bénh vién d€
theo doi thém. Ngoai ra, chung t6i con chuan bi moi th dé€ cho ba
thé véi dng xit thude trong ltic mé va ca sau khi mg, nham ngéan ngtra
nhitng rac rdi lién quan dén hd hap. Diéu d6 da chiing t6 cé hiéu qua
tuyét voi. Bénh nhan khong hé can tho oxy sau do.

Du chiing t6i da rat quen thudc véi mot dang phau thuat nao do,



nhung bénh nhan cta mdi ca lai khiac nhau. Danh muc kiém tra giup
chung toi phat hién ra cac van dé vé di ting thudc, cac truc trac thiét
bi, sy nham 1an vé thudc men, sai sét trong cac nhan dan 1én mau
sinh thiét giri dén khoa nghién cttu bénh hoc. Danh muc giap chung
toi dwa ra nhitng k€ hoach tot hon va chudn bi chu dao hon cho bénh
nhan. Néu khong c6 danh muc kiém tra, t6i khong chac 1a chtng toi
c6 thé mac bao nhiéu 16i va da gay nén nhitng hau qua gi.

Co mot tredong hop toi biét chac danh muc kiém tra da ctru séng
bénh nhan. D6 la 6ng Hagerman (chung ta sé goi ong nhw thé) 53
tudi, c6 hai con va la giam ddc diéu hanh ctia mot cong ty dia
phuong. Téi da dwa dng vao phong md dé& chuan bi cat bé tuyén
thwong than bén phai vi ¢6 mot khoi u bat thuong phat trién bén
trong goi la u t€ bao wa chrom. Cac khoi u kiéu nhu cta 6ng la vo
cung hiém gap. Chung ti€t ra chat adrenalin nguy hiém va c6 thé kho
cat bo. Nhung trong nhitng nam gan day, ngoai chuyén mén phau
thuat tong quat, toi con dic biét quan tAm va tim hiéu vé phau thuat
noi tiét. Tinh dén nay, t6i da thwe hién khoang 40 ca phau thuat cit
bd khoi u thwong than ma khong d€ lai bién chiing nao. Vi th€, khi
ong Hagerman dén gap toi d€ kiém tra khoi u la ky dy, t6i kha ty tin
va khang dinh t6i hoan toan c6 thé gitip duegc dng ta. Tdi giai thich Ia
ludn ¢ rai ro bién chirng, ma rai ro nguy hiém nhat 1a cat phai tinh
mach cht — mach chinh dwa mau chay vé tim - c6 thé gay chay mau
nghiém trong, de doa mang song. Nhung t6i cam doan véi ong la kha
nang ay rat thap.

Tuy thé mot khi ban & trong phong md, rac r6i cd thé xay ra
hodc khong. Va véi dng Hagerman, toi da gap phai rac roi.

T6i dang thuc hién ca mé noi soi cat bo khéi u. Tdi quan sat cac
thiét bi trén man hinh thong qua may quay ma chang t6i da dwa vao
co thé bénh nhan. Moi viéc dang dién ra suén sé. Toi c6 thé nang gan
lén va o phia xa bén dwdi, t6i phat hién thay mot khoi u mau vang
sam, mém, giong nhu long dé cua qua triang da ludc chin. T6i than
trong tach khoi u ra khoi tinh mach chu. Viéc nay khong qua kho,
nhung doi hoi sy ti mi. Khi gan nhw toan bo khéi u da dwoc 14y ra,



t6i da 1am cai diéu ma t6i chura bao gio lam truede d6: toi cat phai tinh
mach chu!

Day dang 1a mot tham hoa. Gidng nhw t6i da ddm mot 16 ngay
tim bénh nhan. Mau chay 0 at. Sau khoang mot phut, gan nhw toan
bd mau cua bénh nhan da chay vao 6 bung. Tim ngting dap. Toi lap
tiec rach mot vét mo 16n d€ mo 1ong nguc va bung nhanh nhat, rong
nhat c6 thé. Téi cam 14y qua tim bénh nhan trong tay va bat dau ép —
mot hai ba ép, mot hai ba ép — dé€ gitr cho mau chay vé nao. Bac si
phu mo giup t6i gitt ap suat trén tinh mach chu d€ lam cham dong
méu chay. Nhung nam chit trai tim bénh nhan trong nhitng ngén tay
minh, t0i c6 cam twong nhu trong dé da khong con chat mau nao.

Toi nghi thé 1a hét. Chung t6i sé chang bao gio dwa ong
Hagerman con song ra khoi phong mo. Toi gi€t ong a8y mat roi.

Nhung chiing toi da luwét qua danh muc kiém tra lac dau ca mo.
Khi dén muc t6i cd nhiém vu dy doan é kip nén chuan bi bao nhiéu
mau cho bénh nhan, t6i noéi: “Toi khong nghi bénh nhan sé mat mau
nhiéu. Téi chua bao gid d€ bénh nhan mat hon 100 ml mau”. Chac
chan ca nay ciing vay. Nhung toi ciing néi thém 1a do khéi u & st
ngay tinh mach cht nén xét vé ly thuyét, viéc mat mau nghiém

trong van cé thé xay ra. Y ta dwa vao y nay dé kiém tra xem da
c6 du bdn don vi mau du trir sdn trong ngan hang mau hay chua,
nhw thé ching phai c6 sdn — “phong khi can”, theo nhw cd ay noi.

Xem lai méi thdy lwong mau dé van chua cé sén trong ngan
hang mau. Vay la ngan hang phai chuan bi bén don vi cho ching to6i.
Va chi bang buéc don gian nay, danh muc kiém tra da cru mang 6ng
Hagerman.

Viéc str dung danh muc kiém tra thuong xuyén da tro thanh ky
luat va da tac dong manh lén chang t6i. Trong sd nhitng nguwoi c6
mat trong phong khi bat dau ca m& gom bac si gay mé, y ta gay mé,
bac si phu m9, y ta phu mg, y ta tuan hoan, sinh vién y khoa, t6i chi
moi c6 dip lam viéc vi hai nguoi, va toi ¢ quen biét bac si phu mo.
Nhung khi ching t6i tw gidi thiéu — “Atul Gawande, béac si phau
thuat”, “Rich Bafford, bac si phu mo”, “Sue Marchand, y ta” — ban c6



thé cam nhan dwoc moi nguoi trong phong md dang nhanh chéng
vao tu thé sdn sang. Chuing t6i xac nhan tén bénh nhan duoc ghi trén
chi€c vong tay nhan dang va tat ca chung toi déu biét tuyén thuong
than nao sé duoc cat. Bac si gay mé khang dinh dng khong cé van dé
bat thuwong nao can ban bac trudc lac bat dau. Cac y ta ciing vay.
Chtng t6i dam bao bénh nhan da duoc tiém khang sinh, mot tdm
mén dm da duoc phu lén nguoi bénh nhan, da cho 6ng mang giay
ong duoc bom phdng nham ngan ngtta cac cuc mau dong. Lic budce
vao phong mg, ching t6i nhu nhitng ngwoi xa la. Nhung khi con dao
mo cham vao da bénh nhan, chang t6i da 1la mot € kip.

Két qua la khi t6i lam rach tinh mach chu va gay ra mot tham
hoa, moi nguoi van gitt duoc thai do diém tinh. Y ta tuan hoan goi
bao dong yéu cau thém nguoi tro giap va, gan nhu ngay lap tac, lay
mau tir ngan hang mau. Bac si gay mé cham cham truyén tiing don vi
mau vao co thé bénh nhan. Cac yéu cau lan luot dwoc dua ra: trg ly
mang vao thém thiét bi theo yéu cau ctia tdi, bac si phau thuat mach
ma t6i mudn da dén phong md dé€ ho tro bac si gy mé tim thém
dwong truyén tinh mach, ngan hang mau dugc thong bao tinh hinh...
Su phoi hgp ctia cd nhém da cho toi va bénh nhan nhitng phat giay
quy gia. Cudi cung, hon 30 don vi mau da dwoc truyén cho bénh
nhan — gan gdp ba lan luong mau 6ng co lac ban dau.

Tay t6i van lién tuc ép tim cho dng. Ap luc mau thé hién trén
man hinh chting té rang tim du stic gitt cho méu tiép tuc tuan hoan.
Béc si phau thuat mach va tdi c6 thoi gian tim ra cach hiéu qua dé
kep vét rach ctia tinh mach chu. To6i ¢ thé cdm nhan dwoc tim bénh
nhan bat dau ty dap. Chung toi déng vét mo lai. Ong Hagerman da
song sot.

T6i khong thé lam bd la bénh nhan da thoat khoi hiém ngheo
mot cach binh yén. Tinh trang huyét ap thap kéo dai da lam hai than
kinh thi gidc va khién cho dng gan nhu bi mi1 mdt bén mat. Ong phai
dung may ho hdp trong nhiéu ngay sau d6 va phai nghi lam viéc vai
thang. Toi bi dan vat khong ngudi vi nhitng gi toi da bat dng phai
chiu. Du t6i da xin 16i 6ng va tiép tuc cong viéc thuong nhat cta



minh, t6i cling phai mat mot thoi gian dai mdi binh tam tro lai &€ bat
tay vao cac ca phau thuat méi. Toi khong thé thuiee hién ca md cat
tuyén thwong than nao ma khong nghi dén truwong hop cua
Hagerman. Ma nhuw th€ lai t6t. Tham chi, t6i da c0 cai tién ky thuat
mod voi hy vong dwa ra nhiéu cach tot hon nham bao vé tinh mach
cht va ngan khong cho treong hop tuong tu nhu vay xay ra thém
mot [an nira.

Nhung khong chi c6 thé. Nho ca mo cia Hagerman ma toi lai
cang biét on nhitng gi mot danh muc kiém tra c6 thé lam. To6i khong
mudn nghi dén hau qua xdu nhat cé thé xay ra véi ca mo ay. Toi
khong muon nghi dén viéc phai budc ra ngoai, téi khu vuce cho cua
gia dinh bénh nhan va giai thich véi vo 6ng rang chong ba ta da chét.

Cach day khong 1au, toi cé ndi chuyén véi Hagerman. Ong vita
ban cong ty cii cia minh va dang chuyén hudng sang moét cong ty
khac. Ong chay bo ba ngay mot tuan, tham chi con t 14i xe.

- T6i phai can than véi nhitng “diém mu”. Nhung t6i c6 thé xoay
x& duoc. - Ong mim cudi.

Ong khoéng hé to vé cay dang hay gian dit. Va diéu d6 that dang
né. Ong chi mot muc néi rang minh 1a ngrdi may man. Toi hoi liéu
toi c6 thé mang cau chuyén nay ké cho nguoi khac khong.

- Puoc chtt, - 6ng tra 10i. - T6i s€ rat vui day.



PHU LUC

XAY DUNG DANH MUC KIEM TRA




Phat trien
y tuong

Phac thao
danh muc

Bua danh muc
vao thuc hién

Ban da co dugc
nhing y tudng ro
rang, suc tich cho
danh muc cua
minh chua?

Trong moi danh
muc:

Cac buoc kiém tra
an toan va nhing
mdi nguy hiém lon
co bi bo qua?

Pa dugc kiem tra
lal bang cac
phuong phap khac
chua?

Keé hoach hanh
dong, phan ung
cho moi danh
muc cu thé?

Danh muc kiém
fra nay co:

Ap dung quang
nghi quy wvoc
khong?

Su dung cau truc
cdu va ngon tu
don gian khong?

Thé hién ro timg
muc tiéu khong?

SU dung kho gidy
don gian, gon
nhe, phu hgp
khong?

Nam gon trong
mot trang khong?

Han ché t0i da
viéc s dung mau
sac khong?

Cho nguoi dung
thir nghiém danh
muc kiém tra
(trong tinh hudng
that hay tinh
huong mo phong)
chua?

Sta doi danh muc
kiem tra bang cac
cudc thu nghiém
lap di lap lai nhiéu
lan khong?

Danh muc kiém
tra nay:

Phu hap voi dien
fien cong viec
khong?

Phat hién sai sot
ngay khi no con
co thé sira chira
dugc khong?




Phat trién Phac thao Dua danh muc
y tuong danh muc vao thuc hien
Ké hoach nay da |Phong chir co: Danh muc kiém
dugc doc to lén . fra nay co thé
hay kiém tra lai D€ 40C KNONG? | 460 hoan thanh
bang van ban?  |Ngay hang, thang |rong mot quang
: i thai gian ngan h
Nhitng anh huong 01 khong? ly kh?:mg? s
co thé xay ra khi |y |on dé dé dang
su dung danh doc duoc khong? |Ban da lén ke
muc kiem tra hoach cho viéc
nay? Dung mau 10i trén | xem xet va sira
P i e Nén mau Sang doi danh muc
i 2
sl C6 it hon muoi firong lai chua*
- danh muc dugc
Themvao danh et ks truge mo
MLC nhﬂng diem quang ngm

sau khi thao luan
voi cac thanh vien
khac?

Peé tat ca moi
nguoi trong nhom
cung tham gia vao
qua trinh lap danh
muc?

Ngay lap danh
muc dugc ghi chu
ro rang khong?







LOI CAM ON

7 6 ba nhom nguoi déng vai tro quan trong doi véi cudn sach
Q nay: nhitng nguwedi hau thuan phan viét, nhitng nguodi bd sung

cac y va nhitng nguoi lam cho hai phan nay trd nén hop ly. Vi
cudn sach lién quan dén nhting nghién ctru co ban 6 méot so linh vuec
nam ngoai chuyén mén ctia tdi, nén t6i xin bay té long biét on ctia toi
dén rat nhiéu nguoi. That sw, cudn sach nay khong thé hoan thanh
néu khong co su giup do cua ho.

Dau tién, toi xin cdm on nhitng nguoi da giap toi hiéu rd hon vé
sai sot, vé danh muc kiém tra va tap hop chung lai dudi dang mot
cudn sach. Do 1a Tina Bennett, trg ly cua t6i, nguoi da phat hién kha
nang thanh cong, cling nhw ung ho cho cudn sach ngay tir [an dau
tién khi t6i chia sé vdi co vé sy quan tam cua minh d6i véi cac danh
muc kiém tra. Henry Finder, bién tap vién t0 New Yorker, nguoi da
hudng dan tdi cdch xay dung ban thao sao cho hop 1y va mach lac.
Laura Schoenherr, mot trg ly nghién cttu thong minh va cham chi,
ngudi da gitip toi tim cdc nguon tai liéu, kiém tra cidc dan ching
nham dam bao cac y that chinh xac va hop ly. Roslyn Schloss, nguoi
bién tap rat ti mi da thyc hién phan kiém tra cudi cung. Tai nha xudt
ban Metropolitan Books, Riva Hocherman da kiém tra that kj phan
van ban va dua ra nhitng 101 khuyén mang tinh quyét dinh ¢ tiing
giai doan hinh thanh nén cu6n sach. T6i da nhan dwoc nhiéu sy giup
do tir Sara Bershtel, nguoi phu trach xudt ban cua Metropolitan
Books, nguoi ma toi da cung cong tac gan mot thap nién. Co6 ra soat
lai cAc ban thao, gitp t6i got gifia tirng phan va ctru tdi khoi nhiéu 16i
vé giong van cling nhw cacy.

T6i phai cam on Donald Berwic rat nhiéu. Anh la nguoi da
truyén dat cho t6i kién thire khoa hoc cai tién hé thong va khién to6i
ngac nhién vé nhitng sttc manh cua danh muc kiém tra trong cong
tac y t&. Peter Pronovost la nguoi da dua ra cac v cht y&u gan lién véi
nhtng viéc c6 tam anh hwong sau rong ctia ong tai nhing ICU.
Lucian Leape, David Bates va Berwick la nhitng nguoi da gidi thiéu



toi v6i TO chire Y t€ Thé giéi WHO. Ngai Liam Donaldson, Chu tich
Chuwong trinh An Toan Bénh Nhan cia WHO, nguoi tao ra chién dich
toan cau nham giam thiéu ty 1& ttt vong trong phau thuét, da tao diéu
kién cho t6i dén cac nudc d&€ hudng dan chuong trinh va con gidp toi
thay dwoc kha nang lanh dao thuc sy c6 y nghia nhu thé nao trong
inh vuc y t€ cong dong. Pauline Philip, Giam d6c diéu hanh cua
Chwong trinh An Toan Bénh Nhan caa WHO, da nhiét tinh tra 1oi tat
ca cac cau hoi cua t6i, va cling la nguoi nd luc dic biét dé chuwong
trinh nay dwoc nhan rong ra khe“ip thé gioi.

Tai WHO, Tong Giam d6c Margaret Chan, cung véi ¢6 van cta
ba 1a Ian Smith, ph6 Tong Giam d6c David Heymann va tro ly Tong
Giam doc Tim Evans, la nhiing nguoi ang ho toi rat nhiét thanh.
Gerald Dziekan, nguoi ma hau nhu ngay nao toi ciing lam viéc trong
sult ba nam qua, cling nhu Vivienne Allan, Hilary Coates, Armorel
Duncan, Helen Hughes, Sooyeon Hwang, Angela Lashoher, Claire
Lemer, Agnes Leotsakos, Pat Martin, Douglas Noble, Kristine Stave,
Fiona Stewart-Mills va Julie Storr.

Tai cong ty Boeing, Daniel Boorman da giup t6i rat nhiéu trong
viéc soan thao, kiém tra va thyc hién cac danh muc kiém tra 1am sang
nham dam bao sinh dé an toan, kiém soat nhiém triing tiéu chay,
khong ché cac rti ro trong phong md, kiém soat cdc bénh nhan nhiém
cam HIN1, va nhitng linh vuc khac. Jamie va Christopher Copper-
Hohn, Roman Emmanuel, Mala Gaonkar cung véi Oliver Haarmann,
David Greenspan, Yen va Eeling Liow 1a nhitng ngudi hau thuan rat
quan trong cho t6i tir nhitng ngay dau.

O treong Y thuoc Dai hoc Harvard, bd ba William Berry, Tom
Weiser va Alex Haynes la nhitng tru cot trong viéc nghién ctru vé
danh muc kiém tra phﬁu thuat. Chwong trinh Phau thuat An toan ctia
WHO ma t6i dé cap dén trong cudn sach nay clng trong cay vao
Abdel-Hadi Breizat, Lord Ara Darzi, E. Patchen Dellinger, Teodoro
Herbosa, Sidhir Joseph, Pascience Kibatala, Marie Lapitan, Alan
Merry, Krishna Moorthy, Richard Reznick va Bryce Taylor, nhitng
nha diéu tra chinh tai tdm bénh vién duoc chon thir nghiém trén thé



gidi; Bruce Barraclough, Martin Makary, Didier Pittet va Iskander
Sayek, lanh dao cadc nhom c¢d van khoa hoc ctia ching t6i, cung véi
nhiéu thanh vién tham gia trong nhom nghién ctru Phau thuat An
toan cua WHO; Martin Fletcher va Lord Naren Patel lam viéc tai Co
quan An toan Bénh nhan Quéc gia & Anh; Alex Arriaga, Angela
Bader, Kelly Bernier, Bridget Craig, Priya Desai, Rachel Dyer, Lizzier
Edmondson, Luke Funk, Stuart Lipsitz, Scott Regenbogen cung cac
dong nghiép cta toi tai Bénh vién Brigham; va T6 chitc MacArthur.

T6i to long biét on sau sac téi nhidu chuyén gia c6 tén xuyén sudt
trong cudn sach nay, nhitng nguoi da nhiét tinh va kién nhan giup toi
hiéu biét hon trong linh viec ctia ho. Nhitng nguoi khong dwoc nhac
dén ¢ day la Jonathan Katz, nguoi da giup toi kham pha nganh xay
dyng vdi cac toa nha cao 0c; Dutch Leonard va Arnold Howitt, nguoi
da giai thich cho t6i hiéu rd hon vé con bao Katrina; Nuno Alvez va
Andrew Hebert, cac bép phd ctia nha hang Rialto, da cho phép t6i
budc vao khu nha bép ctia ho; Eugene Hill da gui cho t6i tac pham
caa Geoff Smart; va Marcus Semel, thanh vién nghién cttu trong
nhém caa toi da phan tich cac d@ liéu te Hiép hoi Y t€ Harvard
Vanguard dé€ thdy muric d¢ phtc tap ctia viéc chan doan lam sang
trong y t& va cac dix liéu qudc gia thé hién ty 1é tir vong trong phau
thuat. Ngoai ra, Katy Thompson da giap to6i nghién ctru va tim hiéu
chitng ct bo sung cho bai viét cua toi trén to New Yorker véi tén goi
“Danh Muc Kiém Tra”, va day cting chinh la tién dé cho cudn sach
nay.

K& dén la nhiing nguoi ma néu thiéu ho, su nghiép viét lach,
nghién ctru cling nhw phau thuat cua t6i khong thé thanh cong dwoc.
D6 1a Elizabeth Morse, Giam d6c hanh chinh, ngwoi giup t6i binh
tinh, ho tro toi khong mét méi va lién tuc dua ra nhitng 1oi khuyén
sang suot. Michael Zinner, Chu tich Ban Phau thuit tai bénh vién
Brigham, cung véi Arnie Epstein, Chu tich Ban Quan tri va Chinh
sach Y té€ tai Truong Harvard, da ung ho t6i trong du an nay ciing
nhw nhiéu dw an khéc trong sudt thap nién qua. David Remnick, bién
tap vién cta to New Yorker, nguoi da nhiét tinh huéng dan va



khuyén khich t6i lam cdng tac vién trong suot thoi gian nay. Toi that
may man khi c6 mot nguoi dac biét nhu thé ung hg minh.

Tuy nhién, quan trong nhdt la hai nhom sau cung: D6 chinh la
cac bénh nhan cua t6i, k€ ca nhitng ngwoi cho phép t6i ké cau chuyén
cua hg ¢ day va nhiing nguoi chi don gian la tin tudng d€ toi cd co
hoi giap do ho. Toi da hoc dwoc nhiéu diéu tir ho. Va cudi cung la gia
dinh to6i. Kathleen - vg¢ t0i, cuing cac con Hunter, Hatie va Walker -
thwong phai chiu thiét thoi do nhitng thay d6i trong nhiém vu va
niém say mé cta t6i. Nhung ho van ludn tao diéu kién cho t6i, chia sé
va khong quén nhac nho toi rang cong viéc khong phai 1a tat ca. Su
cam kich cta t6i ddi véi gia dinh 1a v bo bén.
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