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LOI NOI bAU

Xa hoi cang phat trién thi vai tro ciia nhan té con ngwm va qudn
Iy, té chitc con ngwori lai cang quan trong. Quan [y con ngwot hién
nay vira dwocc xem nhw mot nganh khoa hoc vira dwoc xem nhw mot
nghé thudt vi qudn ly’ con ngwoi la qudn ly’ cdc cdu tric phl’rc tap voi
nhirng yeu to bdn sdc, nhwng nhan cach riéng cua twng ca nhan
khong ai giéng ai. B&1 vdy, dé qudn Iy con ngwoi cdn nhu'ng ngu'm
co tai va dwore dao tao mot cach bai ban. Nhitng nha qudn Iy nay
ciing sé€ phdi tir j thirc viéc hoc lién tuc, hoc sudt doi khéng ngit'ng
hoan thién nang luwc quan [y ciia minh vi xu hu'O’ng cua xa hoi va
nhirng con ngu'm cua xa hoi hién nay bién d6i ngay cang nhanh.
Nha qudn lij néu khong “hoc lién tuc” sé bi tut hdu khong du khd
ndng qudn ly cong viéc va nhitng ngwot dwdi quyén cé hiéu qud.

“Bi quyét quan ngu'd'i” la cuén sach thudc ti sdach kién thire
xa héi giéi thiéu nhitng bi quyét quan [y con ngwot mot cach khoa
hoc, thire tién va hiéu qud. Véi noi dung phong phti, van phong gidn
di, dé hiéu, glau tinh thong tin tri thirc, cuén sach thwe sw la cdm
nang thanh cong ciua cac nha quan ly.
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QUAN NGUOI

(Giap ban thanh co6ng trong cong viéc)

Tuc ngtr ¢6 cau: "Khong phép tic khong thanh sy nghi€p" va con
noi "Hién quan khong béng hién quan Xa hoi ching ta phat trién
dén ngay nay, cong do 1a do cach quan ngwoi. Cach quan ng1r01 la
khién cho moi nguoi pha1 phuc tung dai cuc xa hi, khién moi ngu’0’1
yen long voi bon phan cua minh, khién ho 14y dirc b4o dtre va déu ¢
cong hién: Moi ngu’0’1 song vl nhau hoa thuan, khong xam pham 1an
nhau. Cach quan ngu’oq khong phai la dé nén ca tinh con ng1r0'1 ma
lam cho con ngwoi phat trién lanh manh; cach quan ngwoi khong
phai la twéc doat ma lam cho con nguwoi that st thé hién dwoc minh;
cach quan nglrm 1a nghe thuat, la khoa hoc, cang la mot mon hoce rat
quan trong déi véi sy phat trién cta loai ngwoi, cia an ninh xa hoi va
hanh phic cia moi ngwor.

Trong phén nay noi vé cach quan ngu’0’1 muén noéi véi moi ngu’0'1
Ba quan khong thé thidu soai, soai 1a linh hon trong ba quan, quan
ng1r0'1 1a chiéu thuat trong chién thuat, phai chiu khé hoc tép, dung
vao thuye tién dé thir nghlem m0’1 c6 thé van dung dwoe. Ngwoi ta con
noi quan xa khong bing quan gin, hién quan khong bang hién quan
c6 phép tic moi thanh sy nghiép. Phan nay cho ban biét 1a ngu’o'l lanh
dao 1am thé& nao dé nang cao dworc t6 chat, ¢6 nhiéu cach quan ngu'0'1
nhw: Lam thé& nao dwoc uy tin, lam thé nao dé trén dudi thong cam
voi nhau, lam the nao de chiéu dung nhan tai, tang cu'ong quan ly,
1am thé& nao dé nim quyen trao quyen lam thé& nao dé c6 dwoc quyet
sach danh vao long ngwoi, lam thé nao dé khuyén khich dwore cap
dwdi, phé binh cip dwédi nhw thé nao..

Khong nhiimg thé, con c6 nhiing nguyén téc d6i pho trong viée
quan ng1r0’1 dwa ban 'lén tang cao hon nira" day cho ban biét larn thé
nao dé quan 1y cip dwoi hay gay ric roi. Lam th& nao dé quan 1y cap
dwéi la phu nir, lam the nao dé quan Iy cap du'0'1 la ng1r0'1 than. Lam
the nao dé quan 1y cap dwdi "thich 1am quan”, lam the nao dé quan Iy
cAp dwéi c6 ¥ nghi thu hin. Lam thé& nao dé quan 1y cdp dwédi c6 thoi
kiéu ngao.

Hoc hét phan nay khién ta hiéu dwgc tinh tuy cua viéc quan
ngwdi, thi du cdp dwdi nhw thé ndo, van cb thé quan dwore.






I. NHAP MON QUAN NGUOIL: QUAN XA
KHONG BANG QUAN GAN, HIEN QUAN
KHONG BANG HIEN QUAN

Cach quan ngwoi 14y phuc ting 1am gbc. Néu mudén ngwdi khac
phuc tung, ngwdi 1anh dao phai ¢6 t6 chit cao hon ngwoi khac mot
cai d4u, phai c6 bién phap khién ngwoi tin phuc, ch& dd quan 1y chit
ché va nguyén tic kién dinh. Ban linh nhin ngwdi nhéin biét nguor,
biét t6 ra uy nghiém ngin cadm va 101 noi thuye't phuc long ngwdi. Co
dwoce nhirng bién phap nguyen tic do, khi quyen Iye trong tay, moi co
thé ra 1énh thi hanh. Néu khong cung chi la c6 chtre hor, khong ai phuc
tung, kh6 ma nhiap mon quan ngudi.

* T6 chat cua ngwori 1anh dao
1. L4y direc quan ngwori

Thé nao la dre? Ngwdi xwa noéi: "Ban than phai chinh tryee, khong
can ra lénh c4p gu‘c’)'i van thi hanh; ban than khong chinh trye, cOra
lénh cefp dwdi van khong tuan theo That don gian lai rd rang. Néu
nglrm lanh dao lo1i dung chirc quyen vi pham phap luat, ky luat, lam
ton hai dén ctia cong dé loi cho ca nhan thi sé mat hét uy tin. Ngwoc
lai: 'Khong tw loi, than gia sé cao; khong kiéu cang, uy cang 16m". Mot
ngwdi lanh dao ¢6 pham dtre cao ca chi cong vo tw, nhat dinh sé dworc
ton kinh kham phuc, uy danh s€ cang cao.

2. Lay hoc thire quan ngwori

Mot ngwdi lanh dao néu khong co da tri thire va trinh dd nghiép
vu cao, tham chi v6 hoc, ma lai hoa chin mua tay trwdc mit cAp dwdi
co chuyen mon, that kho co ai phuc anh ta. Vi dy, hiéu treéong mot
tru'O’ng ma lai khong thé 1én 16p glang bai, mot vién trurdng benh vién
ma lai khéng biét vé y thuat thi lam gi c6 uy tin. Ngu‘O’c lai néu co day
du trinh d0 chuyén mon can thiét, khong nhiing c6 thé van dung hiéu
biét ctia minh 1anh dao t6t cong tac ctia nganh, don vi minh ma con cb
nhiéu tiéng noéi chung véi cip dwdi. Ngwod lanh dao nhw thé, héi ai
khong kinh phuc.



3. Lay tai quan ngwo-i

Mot ngwdi lanh dao tai hoa c6 thé tao ra cho ngwoi khac cam glac
tin cay, an toan du trong hoan canh khé khin, nguy hiém. Nhan vién
do ngwoi Ay 1anh dao van d6ng tAm, dong stre theo ngwdi 1anh dao
vrot qua kh(’) khin. Néu ngwoi 1anh dao ¢6 cach noéi ning sinh dong,
lwu loat, ngan gon, co tinh 16gic, co sirc thuyet phuc lan truyén thi 6
la mo6t ngu‘0’1 lanh dao c6 tw twdng sau sic, hiéu biét rong, trinh do
cao. Con néu noi nang thé thién kho khan, so réng, Ié mé, cau sau
khoéng an nhap v&i cAu trwede, khong hé c6 mot sy khiéu gor, khuyen
khich, nguo1i ta s cam thay d6 1a ngu’0’1 lanh dao c6 trinh do toi.
Nhu'ng diéu @6 co thé phan anh ning lwe lanh dao cao hay thap, t6t
hay x4u.

* Bién phap cua ngwoi lanh dao

Duyra vao sw phat trién cta lich st loai ngwod, con ngwoi hién dai
chia bién phap quan Iy ngwoi thanh 4 loai:

1. Qudn Iy truyén théng. Cdp dwdi bi coi nhw "ngwoi may", "bo
phan may méc", quan ly moét cach tan nhan phi nhan tinh.

2, Quan ly khoa hoc. Ong chu coi nhw cap dwéi la "con ngwoi
kinh t&", chu yeu dwa vao hién tai va dinh mirc &€ kich thich tinh tich
cuc cua con ngwoi.

3. Khoa hoc hanh vi. Coi cé’p dwdi 14 "con ngwdi xa hoi", dieu
dong tinh tich cyc caa con ngwoi tir gobe d6 quan hé gitra nguwdi véi
ngwoi.

4. Quan Iy hién dai. Coi cap dwédi 1a "Con ngwdi phire tap”, cha y
nghién ctru tir cac khia canh, thod mén yéu ciu cua cap dwdi, diéu
dong tinh tich cyre caa ho.

Dién bién tir "con ngudi may", "con ngwdi kinh t&", "con ngudi xa
hoi" dén con ngwoi phire tap, con ngwdi da 1am thay ('101 dwore dia vi
no dich, bi béc 16t, phat huy dwoc tinh chu dong, tich cyre, sang tao
cua ho, mé ra twong lai rong 16m.

* Ché& d% lanh dao



Vé quan ngwoi, co 4 ch€ o cin phai duy tri:

1. X4y dung bd may quan 1y nhan tai va dit ra cac quy tic ch€ 3o
quan ly nhan tai.

2. Pé ra cic chinh sach, k& hoach khai thac phét trién nhan tai va

giam sat tinh hinh thyce hién.

3. T6 chitc giao lwu va lwu chuyén hop 1y nhan tai gitra cac khu
vire, cac nghanh, cac xi nghiép va trong noi bo xi nghiép.

4. Xay dung ho so nhan tai, lam cén ctr dé quan 1y nhan tai.
* Nguyén tic ciia ngwodi 1anh dao

1. Nguyén tic c6 thé 1én, c6 thé xuéng. Phai dwa vao tinh chat
khac nhau, trinh do khac nhau ctia nhan tai dé quan Iy dang vi tri va
nang cao tai nang tung cap

2. Nguyén ly diéu tiét tAng thir theo hé théng. Quan 1y phai c6
tang thir. Tang thi it, bién d6 quan 1y phai rong; bién do quan 1y hep
tAng thir sé tang.

3. Nguyén tic bo sung cho nhau. Xi nghiép hién dai can phai co
nhiéu nhan tai.

4. Nguyén tic phal theo tinh hinh dong. Tinh hinh cong tac cod
thay d6i, nhan tai ciing sé thay do6i, nhan tai lwu dong sé gitip phat
huy dworce tai nang.

* Phwong phap caa ngwoi lanh dao

1. Coi cong viée ctia cip dwdi 1a viée cua minh.

2, Phai hoa minh v61 cip dwdi. Hanh vi thlrong ngay cua ngu’oq
lanh dao, c4p dwdi da nhin thay ro. Pirng nén cho rang ban c6 thé
thao tung dworec moi ngu’oq mai mai, khi 1o1 ich thiét than ctia nhan
vién bi ton hai, ho cling s€ Vung lén chong lai. Cho nén phai hoa minh

véi ho, cb thé x6a bé dwore ¥ nghi thu hin cta ho.

3. Phai dit minh vao vi tri ciia ho. Phai ludn luén xuét phat tir



quan diém cta ho dé kiém nghiém xem quyét dinh ctia ban ding hay
sai.

4. Hay giao quyen cho nhan vién tuyen mot. Nhitng viée cu thé
nén dé cho nhan vién tuyén mot quyét dinh.

"Phong tay giao quyen Mot nglr0'1 lanh dao kinh doanh c6
h1eu suit cao can phal biét "phong tay glao quyén" dé gianh thoi gian
vao nhirng cong viéc ngwdi lanh dao can lam.

6. Phai n6i cho nhén vién biét nhirng kho khan. Hay b4ao cho
nhan vién biét nhu‘ng kho khan hién thue, 6 thé ngin ngira khong dé
mau thuan sau sic.

7. Phai | quan tam dén nhan vién. C6 khi chi quan tam vao chut
viéc nho cling ¢ thé cai thién rat 16n dén quan hé quan ching cta
ban.

8. Khai thac phét trién tri tué cua nhan vién. Hay tranh tha y kién
ciia nhirng nhan vién dwoi quyen khién ho phai dong nio suy nghi,
khai thac phat trién tri tué cta ho.

9. Phai biét 1ing nghe nhiéu loai y kién. Khi dwa ra quyét dinh,
phal biét Iyva chon trong nhiing phwong an co thé Ira chon, phwong
4n t6t 12 phwong an dwoc chon ra bang cach so sanh véi cic phwong
an kém hon.

10. Phai quan tAm cht y dén cach thirc b6 tri nhiém vu. Ngwoi
cAp trén thong minh nhAt 14 ngwoi rat it phai st dung dén uy quyén.

11. Phai nhin vao két qua cong viéc chir khong phai lwong cong
viéc nhiéu hay it. Danh gia mot con ngwdi phai chia y dén sy cong
hién cda anh ta.

12. Phai c6 diing khi n6i "Khong". Mot ngwoi kinh doanh gioi
phai ¢6 diing khi néi "khong", va sau chir "khong" manh mé d6 phai
lam cho cip dwdi thdy dwoe sy uy nghiém cua ngwdi lanh dao.

* Ban linh cua ngwo’i lanh dao

1. Phai biét n6i ning. N6i ning la ning lue co ban nhat ctia mot



con nglr0’1 dulara lenh la bién ho cho ban than, hay la trinh bay lap
tr1r0’ng ctia minh, néu ndi ning khéo léo, c6 thé cd dwore hiéu qua 1én
gap boi.

2. Quan hé t6t v41 moi ngwdi. Quan hé véi moi ngwdi 1a mot
nghé thuat trong do1 song hang ngay, ¢ nhiéu lac ta phai quan hé voi
ngwoi khac, ca khi quan hé véi cap dwdi kho xir ta van la ngwoi chién
thing.

3. Phai c6 tinh hai hwéec. Tinh hai hwoéc la mot vil khi kha quan
trong trong cong tac quan 1y n6 c6 thé hoa giai moi quan hé céng
thang glwa ng1r0’1 véi ngudi, c6 thé 1am diu tinh hinh cang thang gnra
ngwdi nay véi ngwoi kia, do 1a mot cong cu khong méit tién mua ma
lai c6 hiéu qua nhat.

* Lori noi cua ngwori lanh dao
1. Phai hoc cach néi nang, khéo néi va tai noi.

2. Phai c6 tinh quyén uy. Nguoi lanh dao can phai st dung ng6i
thir nhat 14 "T6i" 1am cach noi khangh dinh, vi du nhw "T6i cho rang",
" T6i quyet dinh" dé d6i phu'O’ng biét @6 1a mot sy that. Néu ma thay
cach néi thanh " y anh thé€ nao ? ", "Anh néi xem thé€ nao ?", thi sé tré
nén yéu thé.

3. Thwong dung cich ndi & thot hién tai, nhit thiét khong dworc
dung "Lan sau anh nhat dinh phai gifr dwoe binh tinh..." sy thue 13‘1,
néu bé qua lan nay thi lan sau khi gdp phai truong hop nhw thé& nay,
anh sé€ van noi theo cach nhw thé. "Lan sau, anh phai tuyét d6i gitr
dwore binh tinh..." nhw th& khong tao dworc uy nghiém, khong thé nao
xoa dworc thue trang.

4. Cach n6i nhit dinh phai ro rang, tuyét d6i khong dwoce phép do
du, tran trir. Nhat thiét phdi trdnh céch néi dung nhiing tir nhw
"twong 601 hoac 0", "diéu kién", phai noi 1a "Anh phai thé", "Anh
phai hiéu...

5. Moi lan chi n6i mot viée. Khéng dwoe noi kem viée nay dén
viéc khac, khi n6i chi mot Iy do, khong néi nhiéu.

6. Tang cwwrong ngir khi. Tang cwong ngir khi sé lam cho cach noéi



thém strc manh, néu noéi:"Moi ngwoi phai tin twéng..." tuy cling tot
roi, nhung néu thém vao thanh "T6i tin moi ngwoi déu tin twdng..."
thi hiéu qua con t6t hon nira.

7. Nghi ki roi hay ndi. Tuyét déi kiéng ki khong noi ra mot viée
chwra dwrge suy nghi k¥, vi 16 néi mt Ian, hai lan, nhét dinh cap dwéi
sé mét tin twdng. Cho nén khi dé ra muyc tiéu, phai thuec t€, c6 thé thue

hién dwoge. Nhitng cau chir nhw "vinh vien","tuyét d61","hoan
my","hoan toan", nén tranh khong dung.

8. Gan lién véi danh ngon. Nhirng cau danh ngoén 1ap chi can ghi
nh& nén treo & cho dé thiy, nhw viy ban sé c6 thé vin dung thwong
xuyén, nho d6 ma nang cao dwoc uy tin.



II. CACH QUAN NGUOI: NGHE THUAT
QUAN NGUOI LA LAM THEM CHO MOI
NGUOI THE HIEN HET TAI NANG

Nghé thuit quan ngudi phai @€ trim hoa dua né, moi nguwoi trd
hét tai ning. Phai hiéu, tin twéng cAp dwdi, moi ngudi cAp dwdi sé
lam viéc hét minh. Néu dé nén cap dwdi sé lam ho phat ¥ ngdm
miéng. Cho nén nghé thuat quan ngwdoi la phai c6 quan hé tinh cam
tot, 1a 1anh dao khong dwoce quén dau tw tinh cam.

* Lam ngwori 1anh dao khéo biét y ngwori khac

La ngwoi 1anh dao khéo biét ¥ ngwdi khac thi phai hiéu bi quyét
quan ngwoi:

1. Tim hiéu cip dwdi trén nhiéu mat, ngudi c6 tai can dwoce tién
ctr, dé bat.

2. Khong c6 quy tic luat 1€ ric rdi, mé rong dwong tién cho
nhitng ngwoi ngay thang.

3. Khong than can véi ké tiéu nhan, xa lanh nhitng ké ninh bo-.

4. Str dung cip dwdi c6 qué trinh coéng tac ngin, cap dwdi tai chire
s€ thay ro dwoc dang sai, lam viéc chac chan.

5. Khong qué trach sai lam vun vit, chi hwémg ngwdi c6 tai ning
s€ cO dat phat trien.

6. Nguwoi biét dung ngwdi, luén hét stre khiém t6n, khong tw cao
tu dai.

~. Phai bai, mién chirc vu nhitng ké & dia vi cao ma khong c6 dire
hanh.

8. Khong dé nhirng ki phi bang ngwoi t6t ca ngoi ké xau giir
nhitng chirc vy quan trong.



9. Ngwdi khong cb 1ong 6 liwong, khong thé 6n dinh nhan tai.

10. D31 v61 ngwoi str dung, tha mit 1ong quan tir, con hon that
hira v4i tiéu nhan.

* Lam ngwoi lanh dao siéu pham

La ngwoi lanh dao ma qua tran tuc, dé bi ngwoi coi thwdmg, nén
can siéu tran thoat tuc, sé€ co lgi cho viéc nang cao uy tin.

1. C6 khi tiét cao, sé thay do6i dworc tap tuc.

2, Kinh gia yéu tré, c6 thé noi danh thién ha.

3. Giit chit tin, trong nghia khi, c6 thé két giao rong rai.

4. Suy nghi chin chin, c6 thé thu nap dwogc nhiéu ngwor.

5. Tw minh néu gwong, cb thé gy dung co do.

* Lam ngwori 1anh dao quyét doan ty tin

Patton 12 mot danh twéng trén chién trirdng, nhirng dic tinh ctia
ngwdi lanh dao ma dng quy nap ciing thich hop ca trén chién trwong

kinh t€.

1. Khuyén khich chich dién, dong vién nhan vién, khong phai "bi
lam".

2. Lam tron chire trach, du trong nhirng van dé r6i ram, cling phai
lam hét chirc trach ctia ngwoi quan ly.

3. Phai c6 1ong tu tin, c6 thai &0 khang dinh, tich cwe lam tron
chirc vy cia minh va céng viéc ctia cong ty.

4. Lanh dao 14 phai gianh dwoc thing loi trong cudc chién, biét
dwore sirc manh cua tai nang.

5. Khéng co6 1an sau, phai lam dwoc ngay tir [An dau.

6. Khong co viéc gi 1a khong thé dwoce, phai xay dung hinh twong



la mot ngwdi cb trach nhiém, dirng phan déi nhirng y kién mai.

~. Quyét khong lo s¢ khi iy nhiém céng tac quan 1y cho ngwoi
khac.

8. Thét bai 1a me thanh cong, van dung strc sang sang tao dé
chuyén 16 thanh Iai.

9. Pirng nén véi khong téi, phai can than khi giao quyén.

10. Gitr vitng ban sic anh hung, xay dyng mot hinh twong chinh
dién, quyét doan.

* Lam ngwori 1anh d@ao ¢6 chire ¢6 quyén

Muén lam dwoe mot nguoi 6 chire cd quyén 1a rat kho, thong
thwong chi ¢6 dwoe chire pho khong quan trong va la chire vo thwéng
vO phat. Nhung néu mudn 1am mot ngwoi 1anh dao 6 chire ¢6 quyén,
khong nhat thiét cir phai thye hién nguyén vong ngay tai don vi hay
nganh minh. Trong dijp thich hop c6 thé dé xuit y kién véi lanh dao
mudn xuéng lam "d4u ga" & don vi co sé&. Nhw vay c6 thé thue hién
dwore viée chuyén héa tir quan ching thong thwong 1én dia vi lanh
dao\, thyre hién wéec mo lam mot ngwoi lanh dao thye sy ¢6 chire
quyén.



I1I. CACH QUAN NGUGI: NHUNG DPIEU
CAM KI TRONG QUAN NGUOI - BIEU
KHONG NEN LAM

Ngwdi xwa noi: Quan tir ¢6 diéu nén 1am, diéu khong nén lam.
Thuan theo long dan, thi ngwoi lanh dao s€ lam nén chuyen Trai voi
long dan, thi ngwdi lanh dao khong thé lam dwoc Vlec gi. Cwr xtr lanh
lung dé lam ton thwong téi ngu'm khéc. D6 1a diéu caAm ki trong quan
ngwdi can phai nhé dirng quén.

Lam ngu'0’1 lanh dao, néu biét st dung lwe lwong cidp dudi, sé 1am
cho cong tac tién trién thuin loi, ciing giam dworc ganh ning cho
ngwoi kinh doanh.

Tt Kién 12 hoc tro cia Khong T, gilt chitc quan tai mot dia
phu'0’ng Sau khi dén nhiém s&, 6ng ta chi géy dan vui choi, khéng
quan chinh sw, nhung dia phwrong ma ong cai quan lai rat chay viéc,
khién cho tén quan lai vira bai nhiém khong thé hiéu noi. Vi 6 ong ta
hang ngay dau tit mit toi dén khuya cung khong thé nao lam hét viéc,
nén ong ta dén thinh gido: "Tai sao ngal giai quyet cong viée tot thé?".
T Kién tra 1o:"Ngai chi dya vao strc manh dé giai quyét cong viéc,
nen rat vat va con tdi nho vao stre ngudi khac dé hoan thanh nhiém

vu". Cho nén lam ngwdi lanh dao phai biét viéc ndo nén lam, viéc nao
khong nén lam, cang cin phai biét nhitng diéu cAdm ki trong viéc quin
nguwoi.

* Cap trén khong dworc ghen ghét ké hién tai

Khoan dung khiém t6n 12 dirc tinh t6t ctia ngwoi chu. La cip trén
khong nén dé xay ra tinh hinh &6 ki ké hién tai nhw dwéi day:

1. Moi ldc moi noi dé phong cap dwdi "vwot troi” hon minh, thim
chi khong mudn thay cap duwdi ¢ co hoi to ro tai nang.

2. Thu ghét cap dudi glanh dwore thanh tich néi troi trong cong
V1ec khong thé chiu dwoe cap dwdi co uy tin ngdy cang cao trong
quan chung.



3. Khong mudn hop tac voi cip dwdi trong ciing hang muc cong
viéc, lo lang cho sw hop tac nay cb sw so sanh, dé boc 10 trwdc cong
chiing nang lye cia minh yéu kém hon cap dwoi.

4. C6 mot doi tha canh tranh manh bén minh, cam thiy khéng
yén. Lo 14ng sé c6 ngay, quyén lue, dia vi va cac quyén loi hitu hinh,
vO hinh cia minh déu bi d6i thu gianh 14y hét.

5. Tim tram phwong nghin ké ddy cip dwéi ¢ nang lwe hon minh
di noi khéc.

* Cap dwéi khong dwore coi thworng 1anh dao

Mot nha chinh tri da noéi: Cap dwdi phai 14y viée phuc tung lam
thién chtrc. Ngao man Va coi thwong lanh dao 1a khuyét diém chi
mang ctia cAp dwdi, néu c6 nhitng biéu hién dwéi day chirng té 1a mot
cap dwdi khong ximg dang.

1. Ty cho minh hon c4p trén vé moi mit, twy cao, ty dai, coi
thwong moi ngwoi, coi thwong cap trén thiéu nang lwe.

2. Ban than c6 ki thuat gidi, tai ning ngwoi, lai bi cip trén kém
nang lie chi huy, trong 1ong cam thay bire boi.

3- Khong thé chiu du'ng dwoce cap trén dem minh ra so sanh véi
ngwdi khac, ty cho minh gidi hon ngwdi. Cap trén kém niéng lye ra

chi thi thi c6 nhitng biéu hién khéng phuc ting véi nhirng mite do
khac nhau.

4. Cho rang ning lyc ciia minh hon dirt c4p trén, vay minh pha1
lanh dao anh ta. Do bi chi ph6i bdi tAm trang d6, nén c¢6 wée mudn
thay th&1am 1anh dao.

5. Lo cép trén kém ning lye khong dung nap dwoe minh, nén lac
nao ciing chi y gidu tai.

* Cap trén khong dwore lam ngwori ¢6 doc

Nguoi ta van thu’O’ng noi, ké ha dang chi biét dung strc minh, ké

trung dang biét dung strc nguwoi, ké thu’O’ng ding biét dung strc va tri
tué ké khac. La ngwdi 1anh dao kiét xuat, ban phai biét cach chon lya



va mé rong doi ngi nhan tai ctia minh, nhat dinh khong dwoc 6m hét
moi viéc, tré thanh con ngwoi ¢6 doc.

Vi du mot nhan vién tiép thi rat co nang lye, roi khoi cha, ra mé
mot ctra hang ban 1é. Ctra hang phat trién nhanh chong, mo rong 601
ngi nhan vién, nhu'ng anh ta van gitr moi quyen quyét dinh (bao gom
nhiéu nganh nghé va cwong vi mé1). Thye t€ mot minh anh ta phuy
trach cong viéc. Nén khi anh ta bi bénh , phai ro1 phong long viée may
ngay, bong nhién xi nghiép nhw troi syup. Khong ¢6 ai ky séc, khong ai
quyét dinh viéc mua ban, giai quyét moi cong viée, 1am anh ta ra roi
tinh than. Lac ndy m&1 biét khéo st dung tri lie cia ngwdi khace quan
trong biét bao.

* Cap trén khong dworc kiéu ngao va keo kiét

Kiéu ngao va keo kiét 1a hai chir "vi rat" 1am ton hai dén pham
dire caa lanh dao, vi:

1. Lam lanh dao khong dwoc kiéu ngao sé mat long ngwoi. Mat
1ong ngwoi thi cAp dwdi sé xa roi, tip thé sé chdng lai ban.

2. Lam lanh dao khong dworc keo kiét, keo kiét s€ khong thu‘(mg
cho cap dwdi, khong dwoe khen thu’O’ng th1 cip dwdi dau ch1u song
chét voi minh, khong 1ap dwore cong trang, tap thé sé suy yéu.

* CAp trén khong thé c6 mat khéng c6 con ngwoi

Trén thé gi¢i ndy cb biét bao tai nang gia doi, coi thuvng ké co tai,
nén viéc thanh thi it, that bai ¢6 dw. La cip trén khong thé co mat
khong nguoi, khong biét phan biét str dung ngwo1i tai, gy ton that
dén tap thé. Nhitng ngwoi nay thwong biéu hién:

1. Tuy c6 muu lwge nhung khong phan biét dwgre ding sai.

2, Tuy trong 1& nghia, nhung khong dung dwoe ngwoi tai.

3. Tuy c6 phéap ché&, nhung giai quyét nhirng vy va cham khéng
cong minh.

4. Tuy giau c6, nhung khong tiép t€ cho ngwdi nghéo.



5. Tuy co tri tué, nhung khong dé phong dwore sy bat tric.
6. Tuy suy nghi ky, nhung khéng ngin dwoc van deé chi tiét xay ra.

_ 7. Tuy thang quan tién chirc, nhung khong tién cir dwoc ngwoi
hiéu biét.

8. Tuy dwong hoan nd xudi cheo mat mai, nhung khéng tranh
khoi 101 ong tiéng ve.

* Cap trén khong dwg'c cho minh 1a nhat

"Tw cho minh 14 nhAt" 14 sai JAm ma moi lanh dao déu c6 thé mic
sai [Am, hiu nhw nhitng bai hoc that bai ctia moi ngwdi 1anh dao,
phan lén déu la do ¢ ty cho minh la nhat, lich st cling da ¢6 bai hoc
nhw thé.

Tir gitra thoi ky van lich nha Minh, triéu chinh ngay cang théi nat,
cac bac nhan tai trong ngoai triéu, déu ty tp dwdi cor Pong Lam.
Nhung tu dang Déng Lam lai méc sai [am "nwéce trong qua sé khong
co ca, ngwoi tinh ranh qua khong ¢6 ban", chi dyra vao cam tinh, chén
ép ngwoi khac, theo 161 "ai theo ta thi dwore, ké chdng ta 4t phai chét".
Cho nén sy that bai ctia tu dang Dong Lam, trén mot chirmg muyre nao
do6 1a do dwa vao cam tinh, cho rdng minh tuyét d6i dang, tir choi
nhiéu ngwoi trung 14p thaAm chi ca nhitng ngwoi dinh giup d&, nén da
bi cb 14p.

* Cap trén khong dworc ra nhirng quyét sach sai [am

La cap trén can phai biét, nhitng quyét sach dwa ra c6 quan hé
dén toan cuc. Néu c6 nhitng biéu hién dwéi day thi phai stra triét dé,
vinh vién khong tai pham:

1. Khong chia v dén toan cuc, coi nhe toan cuc.

2. Quyét doan chu quan, khéng chiu nghe y kién khac .

3. "Chi c6 minh 14 nhat, chi dya vao sach vé" tw quyét moi viée.

4. Gianh phan homn ngwoi, théng qua tw van tim moi Iy do cho
quyét dinh ctia minh.



5. "Cong tir kiém c6" dwa ca nhirng y kién c4 nhin vao trong
quyét sach.

6. Trong dau khong c6 bai ban, ai néi cling theo.
7. Do du tru tri, khong thé tuy co’ quyét doan.

8. Bd cong sirc coi nhw xong viée, cho ring sau khi da c6 quyét
dinh thi moi viéc xong xuoi.



[V.NHA CO PHEP NHA, NUOC CO PHEP
NUOC CACH QUAN NGUOI

Cach quan nglrb’i khong ngoai mot chitr "Phép" Nha cé phép nha,
nwée cd phép nworc, phep tic trong thién ha khéng ph&€ bo, lam cham
thi nhw mwa dAm tham lau, nhanh thi nhw mwa giat bao gion. Khi
chir "Phép" da thAm vao tAm can moi ngwoi, sé 1a lac thién ha 6n

dinh.
* Hiéu biét cap dwéi dang lam gi

La c4p trén, ban can c6 mot ngwoi c6 thé 1am cau néi thong tin
gitra ban véi cAp dwdi. Cho nén, khong nén khinh ré nhirng ngu*c‘ri
manh léo tham chi nghi ngo* nhan cach cua ho. Thye ra dong co caa
loai ng1r0'1 nay rat don gidn, mot méit mudn ban dé y ho, mot miit
muon lam noi bat thanh tich ciia minh bang viéc chi trlch ngwoi khac,
ngam ngam tim dwong lén chire.

Phén 16m nhlrng ngwoi méch léo déu khong hanh dong don doc,
ho ludn 16i kéo dong minh dé ting strc manh, ding dong minh lam
chd dwa dé cham choc chi trich ngwoi khac. Lanh dao co the dyra vao
nhlrng ngwdi mach 18o d6 dé tim hiéu toan bo tinh hinh cap dwéi, dé
nidm dwoce toan b tinh hinh, ¢6 dwge nhirng thong tin hiru ich. Cho
nén ban c6 thé loi dung:

1. Ngwoi hay truyén tin, d€ ho bao tin cho ban.
2. Ngwdi nhay tin, dé ho phan anh tinh hinh cho ban.

3. Ngwoi hay truy xét ngon ngudn, dé ho phan tich tong hop tinh
hinh cho ban.

4. Ngwoi lam viée can thén, chic, chi tha, @€ ho phan anh nhirng
cam nhan tir noi tam.

5. Ngwoi biét dién dat thong tin, dé ho truyén dat ¥y kién cta ban
toi cap dwdi.

6. Nhitng ngwoi gidi noéi ning, lai khong c6 v d6 x4u, dé ho lam
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cau noi gitra ban v&i cap dudi.
* Str dung thich dang viéc biéu dwo'ng

Lam mot ngwdi lanh dao phai biét van dung tét hai phwong phéap
12 trach ctr va tinh cam. Qué khit khe, cAp dwd1i sé cho 1a ban thiéu
tinh ngwoi, khéng biét thong cam, sé ndy sinh tam 1y chdng déi, tiéu
cure, 1an cong, khong mudn 1am tot cong viée & cip dwdi. Néu qua w
tinh cdm s& 1am cho ban mém yéu, thiéu sy uy nghiém cén thiét, cip
dwd1 sé khong hét sire 1am theo ménh 1énh hodc chi thi cia ban, thim
chi lam ngo. VAy lam thé& nao cho phai:

1. Phéi nhé ring biéu dLrO'ng 1a can thiét va c6 hiéu qua. Cho du
cap dwéi chi tién bo co ti chit, cling khong quén viée biéu dwong va
chap nhén.

2. Biéu dwong phai ngin gon, khong nén dai dong, mat tac dung.

3- Khi cAp dwéi gip phai hoan canh gay go, viéc biéu dwong cang
c6 strc manh, cang kich thich con ngwoi.

* Pé ché& d) phat huy tac dung

C6 dwore nhan tai lai cang phai c6 cach khuyén khich nhan tai
hang hai tién 1én va trirng phat cAp dwdi lac hiu. Bién phap nay 1a dit
ra ché do thu’O’ng phat nghiém minh, & ché& do phat huy tac dung.
Thwdng theo cong, khen theo strc, néu gwrong nguwoi tai, dé 1a khen
thwdng theo tai; Con phat ké lu’(‘)’i, ngwdi kém déu la nhfrng cach lam
c6 hiéu qua trirng phat ké bAt tai, nhung cin phai van dung cho khéo.
Néu lam nguoc lai, thién ha sé loan ngay, ngwoi xwa da noi: "Khen
khong theo cong, th1r0’ng khong theo s1rc biéu dwong khong theo tai,
phat khong vi kém. Hogc nay g101 xwra xau, hoic - nay nhuc xwa th
Biéu dwong thi dwa 1én chin tang may, phat Xuong chin tin su6i.
Ngu’0’1 dworc khong vui, nglrm mat khong tiéc, lay d6 dé dieu khién
ngwoi tai bi pha vor, sé kho c6 dwoge ngwoi tai, ma con lam cho ngwoi
trong thién ha mat long, ké khodac lac lai du'o’c trong dung. D6 chinh la
bi quyét cia cAu "Dung ngwdi trim ngan cach, khong bang theo ché
do".

* Str dung hop Iy cap dwéii



Noi chung ban tinh con ngu'0’1 thay loi khong thé khong tim, thay
hai khong thé khong tranh. Tim céi lo1, tranh cai hai 1a ban tinh con
nglrm Ngwoi buon ban, ngay déem lan 104, chang quan dlrong trrong,
ciing la dé tim loi it, Nglr dan bién, dau s¢ b1en sau ngan treong, dam
mao hiém song glo may ngay dem khong ve, vi ho dwoc 1oi & bién ca.
Cho nén ddi véi nhiéu nguwoi, néu thdy co 1o, du ndi cao ngan trurong
van leo; nwée sdu khong day van 1dn. VAy ngwoi biét quan 1y 14 ngwoi
biét tuy thé€ 1anh dao nhan tai.

Nhfrng nghién ctru cia mon nhan tai hoc da chl’rng minh, ngu’(‘)’i
quan ly 5101 la ngu'0’1 khi glao duc dan chang, biét dung long yéu
ngwdi dé udn ndn ho, biét str dung long tw trong dé phat dong ho, dat
ra nhlrng chuan tic dya theo kha nang ctia ho, ho c6 chuén tic lam
viéc phai dyra theo chuén tic tat sé c6 két qua. Cho nén c6 dworc
nhu'ng quy pham tuyét doi khong dwoc lam trai, sé quan Iy ¢6 trat tu,
ngwoi quan 1y s€ thi hanh quyén uy dwoc binh thwong. Dé ra dwoce
nhiing ch& do quan Iy khong dwoc phep tuy tlen thay d6i, d6 1a bién
phép cin ban nhat 1a ngwdi quan 1y sdng sudt can tién hanh.

Ong Nixo 1a mot tro tha 1au nim cﬁa Tong giam ddc, nhu'ng van
khong dworc lam nglrm phu trach co6 quyen Ba Nixor thay rat bat binh,
nén tim cach néi véi Téng glam déc. Tong giam d6c cwoi to vé thong
cam va noi: NlXO’ 12 mot nguwdi cd dau 6¢ quan sat, c6 thé phan tich
dau ra ddy moi van dé phu'c tap, c6 thé dé ra nhu'ng ph1r0’ng cham, du
tinh dwoe nhiéu két qua c6 thé xdy ra, nhu'ng khi t6i dé cho 6ng ta
quyét doan, thi 6ng ta lai thiy kho khan vo cung. Cho nén Nixo 1a mot
tham muu cao cip chir khéng phai 1a mot vi twémg". Nghe giai thich
ba Nixo hét thic mic.

* Anh (chi) 1A ngwori t6t nhat

Néu cap dwdi 1a ngwdi khong c6 hirng thi va dong lye 1am viée,
thi phwong phap c¢6 hiéu qua 1a n6i ho 1a ngwoi tot nhat.

Helen la co glao tré, khi giang vé mot khai n niém toan hoc moi,
hoc sinh khé hiéu, nén tién b chadm, thim chi khong tin tu’O’ng vao co
gido. Helen quyet tam phai xoay d6i cuc dién. Mot hom ¢6 cho hoc
sinh hai trang glay, ké tén cac hoc sinh, phia sau mbi tén ngum dé
mot khoang trong, dé hoc sinh ghl toan bo wu diém cua ngu'oq do. Sau
d6 Helen 14y ba mwo1i tw trang gidy, moi hoc sinh co mot to, c6 chép
toan bo wu diém ctia ngwoi d6 do hoc sinh da viét, roi phat cho ho.



Hoc sinh cam to gidy c6 ghi vu diém ctia minh ai ciing vui cwoi, cudi
cung ho da ging vurot qua dwoc tré ngai. Bao ndm da troi qua, to gidy
ghi wu diém da tréd thanh vat bau thtre tinh ho trong doi song.

* Anh (chi) c6 wu diém, ciing c6 khuyét diém

Ngu'm lanh dao gioi biét ra wu diém va khuyet diém ctia cap dwoi,
nhuw vay sé lam cho ho phat huy wu diém, tranh mic khuyét diém.

1. Nguwoi c6 tinh tinh kién nghi, thang thin, c6 thé uén nin sai
lam, nhung ciing thiéu s6t thich cong kich doi phwong.

2, Ngwoi c6 tinh tinh hlen hoa nhan hau, c¢6 diém manh 1a khoan
dung nhung ciling c6 diém yéu la nhu nhwore, it quyét doan.

3. Nguwoi co tinh tinh manh mé hao phoéng, cé thé goi 1a trung
diing can dam, nhung lai qua ngang tang.

4. Nguwoi o tinh tinh than trong khéo 1éo, c6 diém manh 1a khiém
ton can than, nhung thuwdng da nghi.

5. Ngwoi cb tinh cach ctmg ran kién dinh, c6 vai tro tru cot, virng
chac, nhung lai qua chuyén quyén c6 chap.

6. Ngwoi gidi bién luan, co6 thé giai thich nhiéu van dé khé khan,
nhung tinh cach bong bot bat dinh.

~. Ngwoi thich 1am viée thién, ¢6 tAm long rong mé, c6 quan he
tot véi moi ngwod, nhung ban bé nhiéu, khoé tranh khoi hon tap ké
x4u tot.

8. Ngwoi thanh cao chinh tryre, 1liém khiét vo tw, ¢6 tAm long cao
thwong nhung lai qua cau né.

9. Ngudi ¢6 hanh dong manh dan, trong sang, diing cam tién toi,
nhung lai so' ¥ nhitng chuyén vit, khong tinh té.

10. Ngwdi binh tinh c6, canh giac, chu d4o, khéo tim hiéu chi tiét,
di sau va nhirng viéc nhé, nhung hanh déng lai cham chap khéng
nhanh nhay.



11. Nguoi c6 tinh tinh hwéng ngoai, thing thin, thit tha, dang
quy & cho d6i dai véi moi ngwdi thanh that, trung hiu, nhung thiéu
sot la de boc 19, khong gitr kin dwore viéc.

12. Ngwoi tic tri da muwu, khéo che gidu tinh cadm, c6 diém manh
12 13m muu, nhiéu k€, giéi bién bach co tri, thao lwge, nhung khi
quyét do4n lai hay do du.

13. Ngwoi c6 tinh tinh 6n hoa lam viéc cham chap, thi€u quyét
doan. Ho khong coi viéc khong biét xir Iy cong viéc 1a khuyét diém, ma
coi viéc dirt khoat, cﬁ'p tién 1 1am hai dén nguoi khéc, ho yén phan
vi viée khong lam gl vi vay nhirng nglr0’1 nay th1r0’ng chi lam theo
quy dinh, khong thé ndm chinh quyén, giai quyét nhirng viéc kho
khan.

14. Con ngu'0’1 dung manh, hién ngang, diing cam, quyet doan
khong thay str ctrng rdn manh mé c6 thé gay hong viéc va gip phai sai
[am. Ho coi hoa thuan chju dung 1a khiép nhworc, nén dé 1am bira.

15. Ngu‘0’1 hiéu hoc ciu tién, c6 chi cao xa, ho khong cho rang
tham nhiéu viéc, thich cong 16m la khuyet dlem coi binh tinh chéc
chin 13 chim tré khong tién 1én, nén cang lao vao viéc. Cho nén ngu'0'1

nay luén tim c4ch cai tién 1én, nhu'ng lai khéng chiu di sau ngwoi
khéc.

16. Ngwoi co tinh cach tram léng binh tinh, khi vao viéc thm‘mg
d&n do suy nghi, ho khong cam thay minh vi qua binh tinh ma hanh
dong cham chap Cho nén loai nguwdi nay cé thé suy nghi sau xa,
nhung kh6 ndm dwoce co hoi kip thoi.

17. Nglrm cO tinh tinh bgc trye, tam dia qua boc 19, hg khong thay
sw thang than d&n mirc tho 10, lai cho riang tinh ranh 1a biéu hién quai
dan, nén lam viéc cang qua thang tudt. Loai ngwdi nay cé thé lam cho
ngwoi khac tin twdng ho, nhung kho dirmg ra chi huy, tuy co irng
bién.

18. Ngwoi nhiéu muu lwge, biét gidu kin khéng 10, gioi tiy co g
bién, ho khong cho rang quyén hanh 14 hanh vi trai ngwoc véi chinh
théng, coi chan thanh 1a ngu d4n, coi gia doi 1a thi quy.

* Trong gi dwgrc ndy



Troi sinh ra hinh déng muon loai kh6ng giong nhau, 12 do thu nap
nguyen khi khong glong nhau. Hinh dang c6 thir dai, ngén, day,
mong, khi sinh ra da c6 dinh, 1am sao c6 thé thay d6i? Cian ctr vao
nhitng dic diém khac nhau ctia mdi ngwoi dé st dung, d6 1a t8 chat
quan trong cua ngwoi lanh dao.

Nguwdi xwa da noi: "Lay v ta do ¥ ngwdi, cang thé cang sai. Nén uy
th& nho sai it, uy th€ 16m sai nhiéu, tuy 14y sirc ép ngudi, dau dwoc
long ta. b6 la cach ng1r0'1 quan tir xwa dung nguoi, tuy kha ning ma
g1ao viéc, tiy strc ma lam; dung nhitng diém manh ctia ho tranh diém
yéu, dé ho lam viéc hét minh". C6 nghia la phai dura vao tai ndng bam
sinh ctia ngwdi ma dung ngwoi. Phwong phap cu thé 1a:

1. Dung ngu‘0’1 phai nhdm vao tai ning ctia ho, phai nghién ctru
nang lye ho dé st dung.

2. Dung nhitng mit manh caa ho, tranh nhirng mit yéu, khién ho
vui vé lam viéc, khong lwoi nhac.

3. Ho khong biét thi bay vé cho ho lam, khéng nén 14y tri tué
minh 1dm m&c ma trach ctr ho.

4. Ho khong lam dwore thi phai hwéng dan, khong 14y kha ning
ctia minh dé oan trach ho.

Vé1i 4 cach lam trén, ta c6 thé phat huy dworc tai ning ctia moi
ngwoi.

* Lay long so long, tir minh suy ra ngwoi

Trong viéc quan ly cap dwdi pha1 nhé bai hoc "cai minh khong
thich, khong dwoc day cho ngwdi khac" 1a diéu rat c6 ich, nhw vay s€
tranh dwoe nhitng yéu cau khé chap nhéin cia cip dwdi, tranh dworc
nhitng tredmg hop kho xtr, xay dung dwoe moi quan hé tot dep, gitra
ngwoi voi nguoi.

1. Ttr minh suy ra nglrm La dung thwére do ciia minh dé danh gia
ngon ngu* ctr chi xem ngudi ta c6 thé chadp nhan khong, chd duwa cia
no la ngwoi phai dong long, lay long so long, phal dat minh vao vi tri
cua doi phu’ong dé xem phan trng d01 v61 101 ndi va viée 1am ¢6 cam
nhan thé ndo, phai hiéu va thong cdm ngwdi khac.



2. Phai rong lwong véi ngwot khac. Phai c6 tinh than cha dong
"nhwong dwong".

3. Phai khoan dung nthO’ng nhin. Trong khi glao t1ep vO1 nguoi
khac th1r0’ng c6 mot so viéc khong thong cam v&i nhau; c6 ca tinh,
tam tinh, ¥ thich, yéu cau khong théng nhat; c6 nhitng nhan thirc
khac nhau trong danh gia sy viéc, sinh ra mau thuan, va cham. Lic
nay ta can phai ton trong y kién ngu’(‘)’i khéac, tim ra lap tru‘b‘ng chung,
chu dong "nhwong du'0’ng khong nén "tranh glanh phan hon". "Lich
s nh1r0’ng bwée" co thé giir dwge "an toan" vira loi minh vira loi
ngwoi.

4. Rong 111'0’ng vo1 nguoi, nghlem khic véi minh. Trong cong viéc
phal chuyen can, khong lor1a cau tha, da tot phal lam t6t hon. Trong
giao tiép th1r0’ng ngay, doi dai véi moi ngwod phai lich sy gitr chir tin,
phai nghi vi ngwoi khac, gidp nguy hiém phai dirng 1én phia trwére, khl
va cham phai chi dong nhwong nhin.

5. Rong lirong véi ngwoi, khong dwoce ¢6 bung da hep hoi.
* Quan hé thich dang véri moi ngwori

Ngwoi lanh dao tot phai biét ldce nao va nén quan hé thé nao véi
ngwoi khac.

1. Khi cAp dwéi & vao trang thai sa stt, dé guc nga can phai an i
Kip thoi.

2, Bat chot c6 thé tam dimg cong viéc dé ndi chuyén véi cAp dwdi,
giai toa tam 1y lo 1dng, khién ho bét budn phién.

3. D01 véi cAp dwdi da that bai van c6 thé giao mot so viéc cho ho
lam, néu khong ho sé cam th4y da mat hét tin nhiém, ton th1r0’ng dén
long tw trong ctia ho. Ban khong phal thic gluc ho hoan thanh cong
viéc do, phal no6i cho ho biét con nhiéu thoi gian, tuy nhién sau mot
tuan néu khong hoan thanh dwoc cong viéc di giao, ho c6 thé bi budc
thoi viéc hodc phat tién.

4. Nén cho ho thay két qua cong viéc da hoan thanh hodc y twéng
cong tac ciia minh, thanh that 14ng nghe y kién cua ho, d6 1a diéu rat
co ich.



5. Co the loi dung lace noi chuyen phiém (t6t nhAt 14 chi c6 hai

nguo1) noi vé tinh hinh khi tinh thin minh sa sat, d& ho thdy d6 1a
diéu kho tranh khai.

6. Phai biét khuyén khich ddng vién kip thoi khi thé lye, tri oc,
tinh thin cta ho trong trang thai sa st khéc lic thwong.

7. Co thé cong khai biéu dwong nhitng thanh tich trwéc day caa
ho, ma cic dong sy con chwa dwoce biét.

* To6 chirc nhirng cudc hoi nghi c6 hiéu suit cao

Nguwdi lanh dao gidi phai c6 nhitng bién phap tét dé to chire
nhitng cudc hoi nghi c¢6 hiéu suit cao, vdi nhitng ndi dung sau:

1. Néu cao tac phong cong tac noi thang vao van dé, ngin gon
hiéu qua. Dung nhu'ng cudc hop ngdn gon d6 dé quan triét tw twéng
va hanh doéng cho cap dwdi.

2. X4c dinh r6 muc dich cudc hop, bdo cho moi ngwdi biét trong
diém ctia cudc hop.

3. Dinh r6 tho1 gian triéu tap, va bao trwwde tru tinh thoi gian cudc
hop.

4. Xac dinh ro van dé cin thao luin tai cudc hop, ¢d ging théng
béo trwére cude hop dé khi phat bidu cb chat lwong, bét dwoe thoi
gian thao luan.

5. St dung t6t thoi gian nghi trwa, @€ moi ngwdi thw gidn, méi
nang cao dwoe hiéu xuit thoi gian céng tac.

6. Nhic nhé cap dwdi khi hoi bdo nhat dinh phéi ngin ngon, bét
ctr nhitng cau chir nio cb thé gay hiéu [Am déu phai loai bé, va phai
dwoce suy nghi chin chén.

~. Hoi nghi vé quy hoach cdng tac, muc tiéu tong thé, c6 thé thao
luan tai mot cudc hop riéng, sau doé tap trung quy nap lai.

8. Yéu ciu c4p dwdi phat biéu ngin gon, khi cip dwdi néu van de
khoéng ro rang, bao ho suy nghi lai phat biéu sau.



* Dung ky luat quan d6i d€ quan 1y cap dwéi

Ngwoi lanh dao gidi nhat biét cadch dwa ky luit nghiém minh clia
quan doi vao trong quan ly xi nghiép.

biplay 1a mo6t trong nhitng cong ty kinh doanh may tinh c4 nhan
16m nhat ciia My, véi tinh thidn nha trweomg quan sy, ho da dao tao
dwoe nhitng nhén vién binh thwdmng thanh nhitng nhan vién tiép thi
may tinh dién tir xuit sic.

Cach lam cta ho giong nhw mot trweomg quin sy, cac nhan vién
ma&i vao cong ty phai chiu sy thir thach cua nhan vién l1au ndm, chiéu
thir bay hang tudn pha1 tiép thu y kién phe binh cong khai caa ho.
Cach lam nay tuy c6 lam b€ mat nhan vién méi, nhu'ng ho déu hiéu
rang d6 1a diéu can thiét dé xay dung mot doi ngu co ky luat chat ché
tién cong vao thlrong tru'ong Trén bire tu'O’ng mau xam cua cong ty
c6 dan day cac biéu ngir dong vién nhan vién Hay biéu hién mot tieu
chuin hang dau", "Hay xac dinh, lwrong cong viéc virot qua yeu cau
muc lu’ong cong ty"... Vao mua he thir su hang tudn cong ty déu co to
chirc " plC nic" thit nu’O’ng, Tong glam ddc Roso ty tay nwéng thit cho
nhan vién nhw la gido vién, si quan déi dai véi hoc vién tru’O’ng quan
si. Cach quan 1y theo kiéu quan do6i lam cho xi nghiép tran ngip niém
tin tat thing, nang cao hiéu suat xi nghiép.

* Van dung tot sirc hdp dan cua tién thu lao

Ngu'm quan 1y gidéi phai biét vao lic ndo va noéi thé ndo véi clp
dwdi vé tién thu lao, ho thlrong dung cac phwong phap dwéi day dé
kich thich tinh tich cye cua nhitng cip dwdi wu ta.

1. Khen thwdéng va thu lao hop ly.

2. Béo trwde cho nhan vién cic khoan tién thu lao.

3. C6 bién phap kich thich dong vién.

4. Tra thu lao theo trinh d6 nghiép vu va thanh tich cong tac cua
nhan vién.

5. Ap dung ché& @0 th lao linh hoat theo sy thay @i lién tuc ctia
strc lao dong.



* Bo6i dworng mot doi ngi ti€p vién gioi

La mot nguoi chu tai gioi ho biét rang mot doi ngii tiép thi gioi,
khong chi tiép thj san phdm ma 14 ca xi nghiép.

Ngwoi sang lap ra cong ty IBM cua My Thomas John Watson
dugc vinh dy goi 1a "Thién tai quén I xi nghiép", coi dAu ra cta xi
nghlep la thi tru'ong, muén gianh thing lo1 trén th1 trwong, phai dya
vao nhitng con ngwoi thong thuoce thi trieong, dieu khién dworc thi
trrong.

Pé boi ditng doi ngil tiép vién géi, Thomas John Watson tu tuyén
ngll'O'l tw minh day cho ho nghé thuat ti€p thi, huan luyen ho nidm
chac nhitng hiéu biét vé san pham sau do phal di khip no1 trén toan
qudc. Nhan vién tlep thi dwoe boi dwomg khong nhirng thong thudc
thi trwong, con co tai thuye't phuc khach hang Hang IBM ¢6 mot cach
tiép thi ddc ddo: Mbi khi dén ngay ti€p thi, cd mot ddi ngli nhan vién
di trén pho nhén vién tiép thi di dau mo hang, thoi kén danh trong,
nhan vién thao tac di sau, vira di vira biéu dién thure t€, co stre thu hit
manh. Pé phat huy dworc tiém Iire, tinh than sang tao va hién than cho
s nghlep, Thomas John Watson da tim moi cach dé nhan vién déng
gop y kién va lam viéc hét minh. Dé 6n dinh long ngwoi, 6ng manh
dan 4 ap dung ch& @6 thué nhan vién t1ep thi sudt do1i, lam cho nhéan
vién c6 mirc lwong thu nhép cao hon cac cong ty 1o6m khace, va con co
nhu'ng khoan phtic loi 16m. Dé bao vé nhiét tinh cong tac cia nhan
vién, tang cwrong suw tin nhiém va nhiét tinh véi cong ty, 6ng lang nghe
moi chu trerong va y kién ctia nhén vién, con quy dinh nhan vién t1ep
thi ctia cong ty neu cam thay minh bi de nén, da kich hoic oan uong,
c6 thé t6 cdo. Tong giam doc sé t1ep nhu'ng ng1ro1 td cdo, ung ho
nhu*ng ngwoi chinh trye. DOng vién cong nhan vién chirc trong cong
viéc khong sor sai ma mao hiém, vi céng ty dam dimg ra nhan nhu'ng
nhiém vy hiu nhw khong ai co the lam noi, ddm lam moi viéc ma
ngwdi thwong khong 1am noi.

* Cho cap dwéri ca day va tién

Nguwdi lanh dao thong minh rat thau hiéu hai viée tréi buéc nhan
tai va khen thwong nhan tai la phai hop lam moét.

Mot ngwoi Phap da viét trong cudn sach "Stre hap dan cta Nhit
Ban" ¢ thé so sanh phan tich gitra hai nwéc My va Nhat Ban: Trong



35 nam chién tranh, kinh t€ Nhat Ban ting trwéng nhanh gip ba lan
My, hiéu suit lao dong san xuit cao gip ba [an My, lwong du triv
nhiéu gap ndm [an My, ddu tw hon gip hai lan My. Viy do nguyén
nhan gi? Ngwdi Nhat da ndm dwoce nghé thuat "Quan 1y ngwoi”, ndm
dwoce bi quyét thod man dwoce ngwdi lao dong, dé€n mire ngwdi lao
dong cho rang quyén loi xi nghiép chinh 14 quyén loi ctia ban than ho.
Nhuw 6ng chu hﬁng xe hoi Honda Nhat Ban, 6ng ta da dung cac bién
phap "cho" nha lau, xe hoi, ting Iu'O’ng, dit ti€c mirng sinh nhat
nhirng cong nhan vién tich cue cong tac voi hang, dé kich thich tinh
tich cyre ciia nhan vién. Nhung 6ng ta quy dinh: Néu di lam chd khac,
sé thu hoi nhirng phic 11 da "cho". Nha tw ban da dung bién phap
nhw thé& dé tréi bude nhan vién lam viéc cho minh, d6 chinh la diéu
ma ho goila "Bi quyet"' O’ M¥ coi viée 1am cua nhan vién la mot thir
hang hoa glan don, con Nhat Ban c6 thé "tin tu'O’ng o nhu'ng ngu‘0’1
ndm tw liéu san xuit". Nhitng diéu d6 cho thay nhin nhén vin dé cin
ban 1a d6i xir v1 cong nhan vién nhw thé ndo, ¢6 anh hwdong dén hiéu
xuat lao dong san xuat, dén hiéu qua kinh t€, dén tinh tich cye cua
cong nhan vién.

* Khong diéu tra khong c6 quyén quyét dinh
Trong cong viéc sy vu roi rdm, nglré’i lanh dao c6 the dua ra

nhiig quyét doan chinh x4c, 1a do ngwdi dé ndm dwore phwong phéap
co ban quan sat sy viéc. Duéi day 1a 5 phwong phap c6 thé tham

khao:

1. Phai phan do4n nhiing viéc dting sai ro rang roi c6 quyét doan
chinh xac.

2. DO1 voi ké gidu diém gia doi, phai bi mat diéu tra ban chat sy
viée roi méi quyét doén.

3. D6i voi ngu’0’1 chan thanh ngay thang, phai tim hiéu tir gbc dd

tin nhiém v61 ngwoi trung thanh dé quyét doan.

4. Doi voi ké glan manh phai diéu tra tim hiéu tir goc d6 ddi voi
bon gian tra dé quyét doan.

5. D61 voi ngwoi thu ey, phal bang bién phap thong thwong theo
tap quan thong 1é &€ phan doan giai quyét.



* Bi€t ngwori giao dang viée, dung ngwoi khong nghi ngai

Mot ngwdi 1anh dao sang sudt, d6i véi nhan vién cip dwdi phal
khéo str dung ho trong s tin nhiém, dé phat huy tinh tich cye cia ho.
Nhitng kinh nghiém dwéi day c6 thé tham khao.

1. Dung ngwoi phal lam sao cho cong viéc phu hop voi tai nang,
phai hiéu cap dwdi cb thé 1am nhu‘ng viéc gi, @€ phai ho dén noi ho c6
thé phat huy cao nhat sé trwong ctia ho, phat huy wu thé nhan tai.

2, Cong viéc phai phu hop véi tinh cach. Bat nhitng ngwoi co tinh
cach khac nhau vao nhirng cwong vi khac nhau, ngwdoi nao viée ndy,
hop chi hwéng s€ cb 1g1 cho viéc phat huy st trrong.

3. Trong viéc sip Xep nhan vién, phai van dung dworc hiéu biét bo
sung cho nhau theo nguyen tic b sung 1an nhau vé nang lyre, tinh
cach, 14y cai hay ctia ngwoi ndy bu cho cai kém ctia ngwoi kia.

4. Phai xac dinh thoi gian luan chuyén nhan vién can thiét.

5. Cht1 y boi dwomng nhan tai, chiu dau tw cho viéc gido duc nhan
tai.

6. Dung nguwoi khong dwge nghi ngai. Phai tin twdng ho, manh
tay giao viéc cho ho lam.

* C6 gang nang cao hiéu xuat dung ngwoi cia xi nghiép

Mot ngwdi chu théng minh phai ndm chéc tinh hinh nhan tai
trong cong ty. Nhu’ng phlrong phéap dwéi day c6 thé gitp nang cao
hiéu suit dung ngwoi cua xi nghiép.

1. Phai nang cao t0 chat va tu dwdomg béan than.

2. Biét ng1r0’1 giao dung viée. Phai biét nglrm biét trlnh do nang
lwe, dé khi sip xép cwong vi cong tac "ngwodi nao chd nay".

3. Dung tri hon dung lye. Sy thye chirng minh dung tri Iyc caa
ngwoi quan trong hon dung stre lyc cua ngwoi.

4. Phai dung ca an va uy, phai vira khoan dung vira nghiém khic.



5. Phai cha y viéc dy trir va tu dwong nhan tai.
6. Cht y lwu @dng hop 1y nhan tai, dé c6 dwoc két cAu nhan vién
t6t nhat.

* C6 dan chu phai co6 tap trung

Ngwoi 1anh dao can phai hiéu rd dan cha phai c6 mire 6, nhung
quyét sach tap trung cia nguwoi lanh dao la hét sire quan trong, cho
nén can phai giai quyét tot moi quan hé gitra dan chu véi tap trung,
phai:

1. Kién tri nguyén tic dan chu tip trung.

2, Trong thure tién cong tic, khong dwoe ngoi doi nhan tai ty "nay
nd", phai biét cach phat hién khai thac, cAu hién tai nhw khét nwée.

3. Giam ddc dung ngwoi chi yéu 1a phai xem xét "méit manh cia
ngwoi nay la gi?".

4. Gidm d6c dung ngwoi phai kién tri nguyén tic ca dire va tai.
* Phwong phap phat huy tac dung nhan tai
V&i ngwoi chu thong minh, nhén tai caa xi nghlep cling giéng nhw

d6ng tién trong so6 sach ca mlnh phai c6 ké hoach, st dung thich
dang. Ngwoi chi cb thé:

1. Phan tich ky tu'ng loai cong viéc, Xac dinh ro t1nh chat mirc do
khé dé. Hoc lye, kha ning, kinh nghlem can co dé sip xep ngu’0’1 thich
hop véi cong viée, lam sao phat huy dwoc so trrong cia moi nguor.

2. Thwong xuyén tim hiéu tinh hinh st dung nhan tai, d6i véi
nhitng ngwod ma xé€p viée khong thich hop, hoc khong dtng véi viée,
hodc ngwoi c6 tai 1om lai dung vao viée nho, can phai diéu chinh cho
thich hop.

3. Trong diéu kién dap ¢ ung nhu ciu cia xi nghiép, cho phép ca
nhan cin ctr vao mit manh, y thich ctia minh dé chon nghe.

4. Phai yéu mén nhan tai trén cac mit, cho ho tién cong, dai ngod



twong xirng vdi chire vy, cung cap cho ho diéu kién lam viéc va sinh
hoat twong déi tot.

5. Phai tang cwong quan 1y cac nhan tai, Xay du'ng mot ché do
tuyén chon st dung, bao h9, giao luwu, thing giang, boi dwong nhan
tai mot cach hiéu qua.

* Chi c6 ngwori méi quan ly dwwore ngwori

La mot ngu‘0'1 lanh dao c6 tAm nhin xa trong rong, can phai hiéu
con ng1r0’1 co ca tinh, co6 dac trung r1eng C6 hiéu c4 tinh, dic diém
con ngwoi méi co the that sy quan 1y tot xi nghlep Ngwoi xwa da noi:
Dung con tudn ma dé bit chuot, sao bing con méo; lac anh ta doéi cho
anh ta chau ngoc, chang bing cho anh ta mot bat chdo. Dung vat dung
ngwoi phai thich hop; dung khéng thich hop s€ phi caa, phi nguwo,
ma lai khong thu dwoc két qua. Cho nén trong quan 1y phai cin ci vao
tinh hinh cuaa timg ngwoi khac nhau ma st dung khac nhau.

Lam thé& nao dé hiéu con ngwdi? Ngwoi xwa néu ra nhitng phwong
phap:

1. Ngwoi o dire khong xem trong tién tai, khong thé dung vat
chat &€ mua chudc ho, c6 thé dé ho quan 1y tién tai.

2. Nguoi dung cam coi thwong tai hoa, khong thé dung tai hoa dé
doa dim anh ta, c6 thé ding anh ta chéng lai m6i nguy nan.

3. Ngudi co tri thong minh hiéu 1& doi, khong thé g1a vothanh
that dé ltra anh ta, c6 thé ding anh ta vao viéc tuyén truyen ly 1&, dé
anh ta lap cong.

4. Nguwdi ngu dan dé bj lira bip, khong thé dung vao viée dam
phan, phan doan cong viéc.

5. Ngwoi hw d@di dé doa nat, khong thé xung phong lam viéc nguy
hiém.

6. Ngwoi tham tién tai dé bj mua chude, khong dwoe quan 1y tién
tai.

* Thong qua thanh qua dé chiéu mo nhéan tai



La lanh dao céng ty co tai, phai biét rang dwa nhan tai vao nhfrng
vao lam cho minh m&1i chi 1a buée khéi dau, tiép theo la pha1 tao diéu
kién cho nhan tai c6 thé 1ap ra k& hoach va mang thanh qua cta ho
vao xi nghiép dé phat huy tac dung.

Yamaoka cht tich hoi dong quan tri cong ty Fuji Nhat Ban thwong
nodi véi moi ngwoi rang: "Cong ty ctia chiing ta phai dwa vao trung ciu
phlrong an hoat dong m&i” dé thirc tinh nhén tai. Cong ty nay theo
hang nim van tuyen sinh vién tot nghlep dai hoc, 16i kéo nhan tai caa
cac hang khac, con t6 chirc thi tuyen cong khai trong néi bo cong ty,
tuyén chon rong rai cac 10’p ngwoi tai, c6 da cac loai can bo, ngwoi
phu trach cong viéc moi.

Hang nam cong ty déu co k& hoach goi 1a "Thach thire sy viéc
mo&i" voi tiéu dé quang cao "Ban la Tong glam doc", trong ndi bo
cong ty cong khai trung cau phu'O’ng an sy viéc moi. Phu'O’ng an nao
qua tham tra dworc thira nhan 14 c6 thé thye hién thi glao cho bo phan
khai thac sy viéc méi vach ké hoach thiyre hién, cong ty sé bé von 90%,
ng1ro1 c6 phwong an méi gop vOn 10%, va ngwoi dwa ra phwong an
ma&i tat nhién tré thanh tong gidm ddc cong ty moi.

* Can ctr két qua thyee tién van dung nhén tai

Mot g1am déc cong ty thong minh phai biét nhan tai thwomg cin
clr Vao két qua thyre tién cong tac ctia ho dé b6 nhiém chire vu: D&i véi
ho can phai c6 nhiing yéu cau sau:

1. Yéu cAu ngwdi dwge bo nhiém phai loai triv dwgre cac loai gy
nhiéu dén sach lwge kinh doanh 1au dai ctia xi nghiép, phai c6 ning
lwe phéi hop, cAn bang quan hé gitra chién lwgce kinh doanh ngén va
sach lwoc kinh doanh 1au dai.

2. Yéu ciu ngwoi dwoe bo nhiém phai ¢6 thé dong cam cong kho
v&i nhan vién cap dwdi cac cap, khéu goi hanh vi kinh doanh tot, tir
b thoéi xau.

3. Yéu cau ngwoi dwoe bo nhiém c6 thé doan két, quan hé t6t voi
moi ngwoi tai cac cap, phoi hop an y véi nhau, lam viéce ¢6 hiéu qua.

4. Yéu cau ngu'oq dwoce b6 nhiém cb thé thu hiit dwoe nhiéu nhan
tai cac nganh nghé chuyén mén khac, @é ho phdi hop tot véi minh,



hoan thanh tét cong viéc hang ngay.
* Chir tin 1a sy song con cia ngwoi quan ly

D61 voi chir tin ngwdi xwa ¢6 cAu noi:"Mot 10’1 ndi ra, bén ngya
khong duoi dwoce”, "Mot 161 hira tya ngan vang'. Ngu'oq trong chit tin
m&i c6 thé 1am ngu'0’1 khac yén long, méi dwoe moi nglr0’1 tin tLrO’ng,
ban than cling yén long Ngwoi lanh dao sang suot biét gitr chir tin, 6n
dinh dworc uy tin cia minh, trong quan hé véi dong sy nhw ca véi
nwéde; ngwoc lai s€ tror thémh ngwoi co doc, mot minh mot bong.

Yén Chiéu Vwong khi cAu hién, Quach Nguy noi: "Ngwoi trong
dung ta, thi ngwdi hién tai trong thién ha sé dé€n". Nén Yén Chiéu
Vwong sai lap dan cao bén séng Dich Thuy, tich trir vang, chiéu mo
dwoce hién si trong thién ha. Nhitng hién si nhw Chau Dién, Kich Tén,
Nhac Nghi... d&u kéo dén, khién cho nwée Yén cwdng thinh nhanh
chong. B&i Yén Chiéu Vwrong da dwa vao chir tin.

Nguwoc lai, Chu U Virong sung ai Bao Ty, Bao Ty khong thich
cwoi, Chu U Vrong tim moi cach lam nang cwoi, thAm chi @&€n mire
dot chay phong hoa dai, dua bon chw hau dé c6 dwoc tiéng cuedi ctia
ngwoi dep viéc dot chay phong hoéa dai coi nhw ChuU Vwong da dot
ludn ca chit tin. Pén khi ké dich dén that, bén noi Itra dot phong hoa
dai, nhung khong ai dén ctru vién, that la tiéng cwol mat nwéde, mat
mang vi mat chir tin.

* Chir tin 1a co’ sé cua long ngwo'i

Ngwoi 1anh dao thong minh khéng bao gi¢r vi tinh hinh thay d6i
ma thu lai nhitng diéu minh da hira, vi biét rang lam thé& s& mat long
ngwoi.

Gia Cat Lwong trwedre khi Bic phat Trung Nguyén, da thong nhat
voi D1r0’ng Nghi chia 20 van quan thanh hai ban dé tac chién luan
phién, moi ky 1 100 ngay. Nam Kién Hung thtr 9, ban th nhat 10
van nguoi tac chién voi quan dich & Lo Thanh, qua 100 ngély dén
ngay thay ban, quan méi cua ban kia da roi kh01 Xuyen Khau, nhung
chwa téi dia diém, bdng c6 tin bdo, quan nwée Nguy va linh Tay
Dwong c6 20 van blnh ma dén xam pham. Dwong Nghi thiy thé bén
dé nghi ctr gitr 10 van quan can thay thé d6 & lai, doi danh xong tran
nay thay thé cling chwa mudén. Gia Cat Lwong lién noi: "Khong dworc,



ta dung binh khién tu'O’ng, lay chir tin lam gOc, da co lénh tir trueée,
dau dam that tin? Hudng ho linh Thuc can thay, da c6 k& hoach chuin
bi vé nha, cha me v¢ con ho tyra ctra trong mong; ta du c6 gip kho
kh#n 16m, cting khong dworc gitr ho lai!". Ro6i 14p tirc ha 1énh 10 van
quan dwoc thay ban, quay vé ngay. Quan si nghe no6i déu hét sirc cdm
dong, ho ho 16m: "Thira twéng da ban on nhw vy, chiing toi déu
nguyen xin & lai, moi ngwoi xin xa than, tieu diét quan Nguy!". Trong
tran chién dau d6 "moi ngwdi hang hai chién diu, twémg tai quéin gioi,
nén thing 16m".

* Néu gwong dau tau cé thé kéo theo toan cuc

Nguwdi lanh dao sang sudt rit coi trong vai tro gurong mau cla
mlnh trong tap thé, béi vi ho hiéu dao 1y, trong qua trlnh quan ly phal
"gilr con ngwoi minh ngay thang lam gwong, khong can ra lénh cip
dwdi van chay viée: Con ngwdi minh khong thang, du co6 ra lénh ho
cling khong 1am" nén 14y minh lam gwong @é kéo toan cuc.

Phi twéng quan Ly Quang doi Han la mot twéng tai ¢6 vai tro néu
gwong dau tau. Theo séch "Str ky" ¢6 ghi: "Quang lanh dao quéan linh,
gap khi doi khat, thay nwée, quan linh chwa udng, Quang khong udng,
quan linh chwa &n, Quang khéng hé ném trwéc" . "Pwoce trén ban
thwéng, déu phan chia cho ké dwédi, ciing an u6ng véi quén linh". Vai
tro gwong mau dau tau ctia Ly Quang khién toan quan twdng si ai
cting hing héi giét dich. Khi Ly Quéang chét, "Quan si ciia Quang tir
dai phu t&i ngwoi linh ai ai cling khoce, dan ching dwore tin, du nguwoi
quen biét hay khong ai cling r6 nwée mat". Nguwodi ¢b vai tro dau tau
nhw vay, Chu Pam ngwdi nha bwong da c6 tho ca ngoi:

Viéc nwrére cing kho nhuw viée binh.
Phép quan quy & viéc chip hanh.

Hanh hinh khong tranh ngwoi vua quy.
Giwong cao cwoi lon tam tran thanh.

* Thwong phat phan minh la phwo'ng phap lanh dao
cong bang nhat

Tir xwa toi nay, ngwoi 1anh dao thong minh déu biét van dung



phwong phép thwéng phat dé Xéy dung co ché€lanh dao tot, khong
bao gi¢r vi mot ngu'O’i nao dé6 ma pha bo quy tic. Nam Kién Hu'ng thir
9, Gia Cat Lwong tién hanh Bic phat lan thir 4, danh bai quan Nguy
Nhung Ly Binh phu trach don ddc vin chuyen lwrong thao vi gap mo
dé 1& mat hanh trinh, bén gla truyen y chi ctia Lwu Thién, bit Gia Cat
LLrO’ng lui quan, dé che gidu sai JAm cta minh. Sau khi Gia Cét LLrO’ng
lui quan, Ly Binh bong nhién gia vor ho do héi: "Quan lwong rat day
du, sao lai lui quan? Va dé che day toi trang ctia minh Ly Binh lai tau
1én Lwu Thién, néi viéc Gia Cat Lwong lui quan 1a gia, muc dich 1a dan
dich danh vao. Gia Cat Lwong diéu tra ro chan twéng sy viée, da
khong khach khi tAu 1én Lwu Thién, cach chire Ly Binh xudng lam tht
dan, day di TAn Dong.

* Con sau lam rau néi canh can phai thanh trir

Ngwoi lanh dao th6ng minh hiéu dworc 1}’7 1€ doan két va ky luat 1a
cai gdc cho sy fon tai xi nghiép, nén ho hét stre canh gidc voi nhu'ng
ké "con sau lam rau noi canh", nhirng thanh vién xi nghlep co nhu'ng
hanh vi dwéi day can phai l4p tire thanh trir, dé cho xi nghiép c6 dworc
strc hoi tu doan két chit ché:

1. Tw cho minh la trung tam, kho6 hop tac véi nguwdi khac.

2. Lam viéc khéng tich cye, thiéu tinh thin trach nhiém.

3. Tam dia hep hoi, d4u 6c cirng nhic.

4. Lim mom mép, chi n6i khong lam.

5. Phinh pho, ninh bo, a dua.

6. Hay ca than, 1dm diéu.

~. Tham ddc hai ngwdi, nodi xau ngwoi khace sau lung.

8. Chi tin minh khong tin nguoi.

9. Ngu d4n u mé, ndi va lam lung tung.

* Pong vién tinh tich cyc cua nhan vién



Ngu'0’1 giam d6c théng minh biét biéu du’O’ng thanh tich nho dé
dong vién ho lap cong 16m, khen thuwdémg cap dwdi dia vi thap dé chiéu
mo ngwdi tai. Ho biét dung cac phwong phap sau dé dong vién nhan
vién tich cye lam viéc:

1. Hinh thanh tac phong thanh that véi nhau. Nhw vay nhan vién
sé dong vién nhau dé xuit y kién, tdng cwomng tinh hiru nghi, doan két.

2. Ndm bit dwoc dic diém ctia tirng nhan vién, tén trong gia tri
ban than ho, khi phan cong cong viéc phai xét dén hirng tha cua tirng
ngwoi.

3. Phéi co gang nang cao tinh than trach nhiém va "tinh chin
chin" ctia nhan vién. "Tinh chin chin" dwoc thé hién 1a: Tich cuwe cau
tién, biét tw quan minh, gidi quyét viéc linh hoat, chi ¥ trong hanh
dong, co6 trach nhiém lam tron nhiém vu.

4. Cong viéc va nhiém vu giao cho ho phal thac ddy dwoc sy phat
trién c4 tinh nhan vién, mang lai cho ho cam glac thanh cong trong sy
nghiép, dé nhan vién dworc tw do hoat dong sang tao.

5. Cho phép tir do Iru dong, khuyen khich giai phong tw tu'ong
Trong xi nghiép bo tri mot s6 noi c6 diéu kién dic biét, &€ nhan vién
twr do dé€n d6 hoat dong sang tao.

6. Khuyen khich hanh dong mao hiém c6 ké hoach, d6 1a mot
nhén t6 quan trong de phat trién va d6i méi xi nghiép. Ngu'm kinh
doanh phai biét 1am giam sy lo s¢r that bai va bi trirng phat cia nhan
vién.

7. Cho du nhiing ¥ kién hodc dé nghi khong dwoe chidp nhin hay
khong c6 két qua, cling khong mot mue phu dinh, dic biét 14 do6i voi
nhiing nhan vién c¢6 nhiéu sang kién, nén dit hang vao moi trweomg
cong viéc da lau khong co6 hiéu qua, gitr cho ho Iudn cé tinh sang tao.

8. Nguwoi quén Iy kinh doanh luén dflng 1&1 néi va hanh d()ng biéu
thi minh la ban ma khong phal 1a ké thu ctia nhan vién, doi xtr phai
chan thanh, 18ng nghe y kién cia ho, dong cam cong kho véi ho.

* Tao dirng mot moéi triworng hoan toan méi cho xi nghiép



Moi trweomg xi nghiép hét stre quan trong ddi voi nhan vién, vi d6
1a khéng gian cung sinh ton clia moi ngwdi. Ngwdi lanh dao xi nghiép
c6 tai c6 thé ddng vién stre sang tao cia moi nguwdi bing cach tao ra
mot moi trrong xi nghiép hoan toan méi:

1. Ngwoi quan 1y phai tw minh lo sang tao va giit gin moi trrong
ma&i cua xi nghiép.

2, C6 pha cii méi tao dung dwoc cai moi.
3. Loai bé phong cich quan 1y don nhat khong thich hop.

4. Phai tip chung dworc tiém ning va ky nang ctia nhan vién, dat
dwoe muc tiéu kinh doanh.

5. Dé ra tiéu chuén cao hop ly.

6. Ché @0 quy tic, ky luat t6 chirc phai két hop véi tinh than trach
nhiém va tinh ty gidc cia nhan vién.

7. Xi nghiép nao ciing c6 mot s6 ngwdi lam viée nhiét tinh, sang
tao, phai c6 y thirc phat hién ra nhirng ngwdi ay, chi dong khai thac
tai ndng sang tao caa ho.

8. C6 thé trién khai nhitng hoat ddng sang tao xoay quanh van dé
neéu ra.

9. Phai yéu ciu cip dwdi tip trung vao nhirng viée phai giai quyét
gap.

10. Phéi thye sy d€ céc ting 16p nhén vién tham gia vao quyét
sach, @& moi ngwoi phai ¢6 co hoi ty minh quyét dinh.

11. Phai trinh bay ro rang véi nhan vién, sy thanh céng trong xi
nghiép la phai dwa vao nhitng cong hién sang tao caa ho.

12. Phai str dung nhiéu mtrc khen thwong.

13. Tao co ché giao lwu 14 mot phwong phép quan trong dong
vién hodc can tro¢ sire sang tao ctia nhan vién.



14. Phai nh4n manh vai tro ca nhan trong sang tao, phai khuyén
khich tinh sang tao va doc dao.

15. Phéi gidng gidi, tuyén truyén d€ nhan vién hiéu lam thé nao dé
gitip do 1an nhau x04 bo moi tré ngai anh hwéng dén tinh séng tao.

16. Dong vién khuyén khich nhéin vién néu 1én dé nghi va y twéng
trong pham vi cong viéc ctia minh, va dé xuat nhitng y kién vé nhirng
van dé ngoai chirc trach cua minh.

* Dung tién tai dé dong vién nhan vién

D?)ng tién c6 vai tro lwu thong quan trong trong xa hoi, noi chung
dung dong tién 1a mot bod phan quan trong danh dau sy thanh cong
ciia mot con ngu'0’1 NglI'O’l glam déc thong minh rat hiéu cach ding
dong tién nhin thay dong tién c6 thé kiém dwoe dé dong vién tinh
than tich cye cong tic cia nhan vién.

Cong ty Deep play cua My c6 rat nhiéu cach dong vién nhan vién,
cong cu dé dong vien 1a dong tién. Khau hleu cua cong ty | la:" Ching
toi muon tim nhu'ng con ngu'0’1 c6 wée mubén manh meé veé tién tai,
muén tim co hoi dé 1am giau". Do d6 giam d6c Rau-do tw minh tuyén
chon nhén vién ti€p thi. Nhan vién nghiép vu cua cong ty khong linh
lwong co ban ma linh tién hoa hong, binh quin mot ndm c6 thé ki€m
dworc 173.000 40 la, khéng kém mot thac si quén 1y xi nghiép cﬁa hoc
vién Harvard. Nhan vién tlep thi du'ng dau chi€ém 20% doanh s céng
ty 1a mot chang trai 27 tudi, bon nidm trwée vao lam trong cong ty,
trede @6 anh ta da tirng lam dién vién hai kich va do thuit. Con mot
nhan vién ti€p thi hang d4u nira 1a thw ky phong kham, con mot
ngwoi nira van kinh doanh ¢ ctra hang giat kho.

bé dong vién tinh than lam viéc ctia nhin vién, Raudo thlrong tao
mot s& co hoi dé danh cuoc nhuw 6 ong ta da danh cuoc v&éi mot nir tiép
thi. Néu lién tuc trong miy thang c6 déu dat doanh s6 600.000 d6 la,
sé dwoe mot chiée 6t6 méi "Puma”. Thé'la ¢6 nhan vién nay tim moi
cach tiéu thy hang, cu6i ciing gianh dwoc chiée 6t6, con dat thanh tich
doanh s6 moi thang 1,5 triéu d6 la, va con danh cudc voi Rau-do dwoe
mot dong hd "Rolex" va d6i hoa tai kim cwong. Véi cach dong vién
bang tién nhw vay, hoi ai ma khong hing héi lam viéc.

* C6 gang ap dung ché& d) tinh thu lao theo san lwg'ng



Cho dén nay ché& d6 tinh thu lao theo san lwong 12 mot phwong
phép quén Iy rat tot, dong vién cong nhan lam viéc, cho nén néu ban
1a mot ngwoi quan 1y xi nghlep, xin hay ¢6 ging ap dung phwong phap
nay dé dong vién cong nhan vién.

Trwée kia, c6 mot con lira moi khi bi déng vao xe kéo, né ctr dtrng
im nhw nha sw nhip dinh, mic cho cht quit roi, khong chiu cat buére.
Nguoi chu dau d4u v61i con lira vira ngu vira lwoi, khéng biét 1am cach
nao bit nd di dwge. Vé sau dira con 6ng chi lay mot qua ca rot treo
phia triedc mat con ltra, du n6 buére toi dé an ct ca rot, két qua 1a con
ltra vi mudn #n ct ca rot et dwén cd bwére téi, bwde di nhanh chéng.

Nhiéu nha quan Iy ¢6 kinh nghiém cho rang : Pon vi sdn xuat mit
hang st dung 100 cong nhan theo phu‘O’ng thirc tra lwong thang, moi
thang san xuat dwoc 100 san pham vé sau thay d6i bang phwong
phap tra 11r0’ng theo san pham, cong nhin muén dwoec tién 11r0'ng
nhleu ai cling c6 gang phét huy tiém ning, nén 100 ngu‘0’1 giam
xudng 50 ngwdi, ma san lwong lai ting thanh 200 san pham.

* Co gang thich rng véi nhu ciu xa hoi kiéu hwéng ngoai

Thoi dai ludn phat trién, mot giam dde théng minh phai luon di
cung tho1 dai, xi nghiép do sé khong b1 lac hau vo1i thoi dai. Nguoi
giam doc hién dal trong qué trinh cd ging thich tmg véi xa hoi kiéu
hwéng ngoai, cin ¢d ging lam dwoce nhitng diéu sau:

1. Biét hoc. Hoc phép ché&, hoc sach lwge kinh doanh, hoc quéan 1y
khoa hoc, hoc tAm 1y xa hoi, ky thuat giao tié€p, hoc tri thire chuyén
mon san pham kinh doanh.

2. Biét nghi. C6 lién quan khéi niém toan cuc, dau 6c chién lworc,
gioi suy nghi doc 1ap dy doan dwoc nhirng thay d01 va bwéc phat
trién.

3. Biét nhin. Nhin tinh hinh thj tru’c‘mg, nhin nhfrng d6i thay thoi
cudc chinh tri, nhin quan hé giao tiép, nhin nhu ciu ngoal thu'O’ng,
nhin moi tredng dau tw, nhin thoi co, nhin sy thay do6i tam 1y xa hoi.

4. Biét noi. Co thé dién dat y kién mot cach chinh xac, sinh ddng,
thanh khan nhiét tinh trong dam phan khéng tu ti, khong kiéu ngao.
ft nhat phai tinh thong mot ngoai ngit.



5. Biét viét. C6 thé viét thong thao vin ban thong dung vé ngoai
thwong va phap luat, dé ra dwoc ké hoac kinh doanh, tiéu thy, dam
phan, quan ly...

6. Biét 1am. Thong thao nghiép vy, ndm virng nhiéu k§ ning, hiéu
tam 1y xa hoi va quan hé giao tiép cong cdng, bi€t quan 1y, c6 kha ning
t6 chirc va giao tiép, kha ning nim thong tin tinh bao. Khéo doan két
moi ngwdi va lam ban véi moi hang ngwoi, cht ¥ dén hiéu qua céng
viéc va hiéu suit cao.

* Biét dwa vao st dung kiéu quan 1y khoa hoc
Viéce quan ly xi nghiép néu khong ting cwong sé sinh ra 1ong 1éo,
néu biét vin dung kiéu quan 1y khoa hoc sé tranh dwoc hau qua do,

cach 1am cu thé 1a:

1. Quan 1y gidi 14 biét 14p di 1ap lai kinh nghiém hay, tranh khéi
nhiing bai hoc x4u.

2. Mudn dong vién mot ngwdi lam viée theo mot phwong thire
dic biét, thi c4c hiéu qua 1a boi thwong hon 1a trirng phat.

3. Mot hinh thirc quan trong cua tang cwong quan ly la ¢6 nhitng
thong tin tré lai d6i véi thanh tich cong viée.

4. Muén c6 dwoe két qua dong vién t6t nhat, can boi thwomg ngay
khi hanh vi xay ra.

5. Nén phan biét ro nhu cAu huén luyén va nhu ciu dong vién.

6. Tuyén b6 ro thanh tich, hiéu qua cin dat, cin c6 quy dinh va
van ban ro rang.

~. Thu lao can dwoe chi tra theo ding muc tiéu ma xi nghiép
mong doi.

* Tao co’ hdi binh diing cho tat ca nhan vién
Ngwoi giam d6c thong minh c6 thé van dung nhitng phwong phap

sau dé lam cho t4t ca nhan vién trong xi nghiép déu binh ding, khong
ai dwoe quyén ngoai 1é.



1. Cung véi nhan vién dé ra muc tiéu céng viéc.
2. Panh gia hop 1y chinh x4c mdi nhan vién.

3. T6 chirc thanh mot khéi doan két, hoa hop.
4. Khong bao thi ciing khong mao hiém.

5. D61 xtr véi nhan vién moi ngwoi nhw nhau.

6. Tin nhiém 1a mo6t quan hé hai chiéu. Néu ban mudn nhéin vién
tin nhiém minh, thi ban thin minh trwdc hét phai tin twéng ho.

<. Ddt 1o ich ctua khach hang 1én trén hét.
8. Tao diéu kién cho nhan vién lam viéc thuan loi, vui vé.

9. Tuy co quyét doan, cho théi viéc nhirng nhan vién khéng 1am
dworc viéc.

10. Cong bo rd nhitg chinh sach, quy dinh ctia céng ty cho nhan
vién biét truére.

11. Tao co hoi, diéu kién dé bat.
12. Dé nhan vién ndm dwoce moi thong tin vé cong viéc.

13. P& nhan vién c6 thé lyra chon kiéu dang quian 4o cong tac va
ngay nghi theo ché do.

14. Khi tuyén chon nhan vién, phai can nhic ki ngay tir dau.

15. Tao diéu kién thuén tién dé nhan vién ning cao hiéu suat cong
viéc.

16. Kip thoi gidi quyét moi y kién dé bat ctia nhén vién.
* Po1 xir hoa thuan véi tat ca nhan vién

Nguwodi giam ddce gidi thwong mudn tao an twong tot doi véi nhan
vién, dé ho thay ban la cha, la anh em, la ngwrdi mot nha, c6 the co



ging cong tac dé cung chia sé niém vui va cta cai véi ho. Nhirng
phwong phap dwéi day giap cho giam doc va nhan vién giir virng
dworec moi quan hé do.

1. Cho phép ch4p nhéan nhitng quan niém va chuin mue dao dtre
khéc nhau.

2. Khong thién léch khi giai quyét nhirng va cham.

3. Khen thwéng va biéu dwong. Phai thuwong xuyén binh xét va
khen thwong nhan vién trong cong viéc.

4. Ton trong nhan vién chuyén mon la nit.

5. Biéu dwong va phé binh khong nén qua nhiéu.

6. B4 thoi quan liéu, gin giii nhan vién.

7. Ngwdi cht quan phai 6 vai tro girong mau.

* Moi thir déu vi cong viéc

Ngwoi gidm ddc gidi cin phai tim cich giai thich cho moi nhan
vién biét rang, trong xi nghiép nay moi thir d&u xoay quanh cong viéc,
ngwoi khéng thich lam viéc s€ khong dwoc hoan nghénh. Cach lam
cua ho nhw sau:

1. Loai bé moi can tré doi voi cong viée.

2. Phan phéi cong tac thich dang theo kha ning, sé trwrong, thé
Iwe cia nhan vién.

3. Gitr 101 htra. That hira sé 1am cho nhan vién mAit tin nhiém déi
vo1 ban.

4. X4c dinh ro nhiém vu. Can xac dinh ré pham vi chire trach cua
nhan vién.

5. Xac dinh rd nghia vu. N6i ré cho nhéin vién biét nghia vu cta
ho.



6. Xac dinh ro quyén han. D& nhan vién biét rd quyén han sip xép
cong viéc.

7. Dong vién nhan vién phéat huy tinh than tich cuce trong cong
viéc.

8. Hiéu ro nhan vién hién dang lam cong viéc gi.

9. Khi nhan vién xin y kién hoéc can chi dao, thi phai dap trng
ngay.

10. Khen thwdng nhirng cong viéc hang ngay cia nhan vién.

11. Lam hop déng. Trong hop dong cin ghi ré nhan vién phai lam
cong viée gi, xi nghiép sé tra lwong va khen thwéng nhw thé ndo va
gitip do vé mit cong tac.

* Nang cao trinh do nghiép vu caa nhan vién

Ngwoi giam ddc gidi phai biét ndng lye nghiép vu ctia nhén vién
co twong xtrmg v&i cong viec cua cong ty khong. Va thwong xuyén
dung moi bién phap dé nang cao trinh d6 nghiép vu ctiia nhan vién:

1. Cung cAp tai liéu hoc tip dé nang cao nghiép vu.

2. Pé cho nhitng nhan vién da dworc boi dwdng nghiép vu tir bén
ngoai, truyén dat lai nhitng hiéu biét méi da hoc dwoc cho nhan vién
khac.

3. Giao trach nhiém ning né cho nhan vién.

4. Giao nhirng nhiém vy dac biét cho nhan vién.

5. Tang strc dua tranh. Tang ap luc véi ho, lam cho ho khong
bang long vé1 hiéu qua cong viée da dat dwoe.

6. Tao co hoi cho nhan vién dwoc d6 dat, phat trién.

* Cung nhau x6a bo nhirng cach biét gitvra ngwori vori
ngwoi



Nguwdi giam d0c gidi phai hiéu ring, néu quan hé giira giam doc
v&i nhan vién khong thong cdm dwoc véi nhau, toan xi nghiép sé
khong c6 sinh khi. Cho nén can phai ding cac phwong phap sau dé
lam tot m6i quan hé thong cam:

1. Biét vin dung 101 noi, van ban ngin gon, dé hiéu, v4i tinh cam
chan thanh.

2. Coi trong bién phép giao tiép.
3. Coi trong viéc tim hiéu thong cam ctia ca hai phia.
4. Chu y van dung cach quan hé song song c6 di ¢6 lai.

5. Hoan thién cac kénh giao ti€p chinh thire, ddng thoi cling phét
huy tac dung nhirng kénh giao ti€p phi chinh thire.

6. Nang cao kha niang va trinh d6 tAm ly tiép xdc ctia ngwdi lanh
dao.

Dwong nhién viéc ti€p xuc gitra gidm d6c d6i vdi cdp dwdi khong
phai la khong c6 muc dich. Trong xi nghiép, giAm doc phai xac dinh r6
nhitng van de can trao doi sau day:

1. Can cing mot ngwdi ndm bat dwoce cac loai thong tin.

2. Pé cho moi ngwoi biét dwoe quyét dinh va cach nghi ctia minh.

3. Dinh néi gi vé1i ho, noi bao nhiéu, va quyét dinh néi véi ho nhw
thé nao.

4. Trwée khi ti€p xtic cin dinh ro ndi dung va ban bac trude k&
hoach vé1 ho.

* Tai sao cap dwdéi khong mudon dé y dén ban

La ngwoi lanh dao xi nghiép dirng nén coi viéc nhan vién trong xi
nghiép s¢' minh 14 mot viée vui mung, vi diéu dé c6 nghia 1 ban
khong dwgc moi ngwdi xi nghiép hoan nghénh, ban ngwoi lanh dao
dang ghét. Vi vy, ban hay tim sai JAm ctia minh trong nhiing nguyén
nhan sau day. "Ban c6 nhitng khuyét diém nay khéng?":



1. Cho minh la cao gia, ngwoi ta kinh s nhuwng xa lanh.

2. Giai quyét cong viéc khong hop 1y, khién cip dwdi ghét, khong
mudn gan gili.

3. Chi nang do ngwoi cling phe, khién cip dwdi xa lanh.
4. Khong liém khiét, khién cdp dwdi ghét ma xa lanh.
5. Nha ctra qua thAm nghiém, khién c4p dwdi s¢' ma xa lanh.

6. Mém yéu khong dam quyét doan, khién c4p dwdi bure ma xa
lanh.

7. Do si hay thay d6i, khién cap dwéi lo ma xa lanh.
8. N6i ma khong lam, khién cip dwdi chan ma xa lanh.
9. Lam viéc khong c6 quy tic ché do, khién cap dwdi xa lanh.

10. Phé binh lung tung khong c6 chirng ctt, khién cip dwdi tranh
ma xa lanh.

11. Clirng nhic bwéng binh, khién cip dwdi gidn ma xa lanh.

12. Kém c6i bat tai, khién cAp dwdi coi thwong ma xa lanh.

13. Tho thién 16 mang, khién cap dwéi khinh ma xa lanh.

* Ban phé binh ngwoi nhw thé nao

La mot ngwoi 1anh dao khong tranh khoi binh ngwdi nay ngwoi
kia, nhuwng viéc phé binh ngwoi cling ¢6 thé phan anh trinh do ctaa
ban trong viéc phé binh. Néu ban 1a ngwd1i 1anh dao tot, ban cin phai

biét nhirng bi quyét phé binh ngwoi dwdi day:

1. Phé binh phai c6 chtrng ctr, xuat phat tir cong viéce, khong thé vo
han d6, da kich.

2, Khi phé binh phai phan tich ding mirc d6 nang nhe, 16m nho,
tinh chat nguy hai sai IJam cua cap dwdi, hét sive tranh khong phan



biét dting sai, ndi cho swéng mom.

3. D6i v6i cAp dwdi phii giir ving nguyen tdc hai mit ciia mot
van dé, nhin nh4n ca wu lan khuyet dlem voi giong diéu ban bac dé
phé binh, va trén dia vi binh dang v&i cdp dwdi, ton trong cap dwdi.

4. Khi phé binh phai dé moi ngwoi néi hét, cho phép ho phan phé
binh. Phéi ndm chic mirc d6 phé binh khong qua da, phai thich dang.

5. Phai lam t6t cong tac chuén bi trwde khi phé binh. Phan tich
tinh chat, diic diém, nguyén nhan sai [Am.

6. Phan biét d6i xtt. Phai xem mrc do sai [am ning hay nhe dé
phé binh gido duc c6 mirc do.

7. D&i voi cAp dwdi c6 mau thudn phai phé binh trye dién, 101 16
twong déi nghiém khic, giong diéu gay git.

8. D6i véi cdp dwédi kho tiép thu ¥ kién phai phé binh theo kiéu tir
tir tmg bwére, di sdu dan dan.

9. D6i véi cAp dudi cb chi kién can phé binh theo kiéu ban bac
binh tinh v61 giong diéu ban bac, twong d6i hoa hoan.

10. D&i voi cap dudi co hidu biét nén phé binh theo kiéu nhic
nhao: Dung bién phap 4m chi dung khi trao d6i ning vé nhic nhé,
khiéu gor.

11. D61 véi cdp dwdi pham sai ldm véi ngwoi khae nén phé binh
theo kiéu noi ngay: Phé binh kip thoi, tai chd.

12. Do1 voi cap dwdi sai pham voi ng1r0'1 khac nén phe binh theo
kiéu din chtrmng ngwoi khac: Néu nguwdi khac, viée khac, 14y hinh
twong khach quan, dung cach so sanh vao noi dung phe binh.

13. D61 voi cap dwdi co sai Jam tinh chat nhe, nén phé binh theo

kiéu @it cau héi: LAy cAu héi lam noi dung, dung hlnh thirc dat cau
héi dé phé binh.

14. LAy sy thye 1am cén ct, phé binh kip thor.



15. Nidm virng tam 1y c4 tinh, dung phwong thirc phé binh thich
hop.

16. Cha y phwong phap va thai d phé binh. Chi c6 phé binh tryc
dién m&i dé 1am cho hai bén thong hiéu nhau, cong bang hop 1y.

177. Ch y cong viéc sau khi phé binh.

18. Quan tAm ddng vién, 14y tinh thu phuyc long nguwon.
19. Dung 1y 18 true dién, thuyét phuc ngwoi bi phé binh.
20. Ty minh phai lam gwong, dé udn nin ngwoi khac.
* C6 nghe thay ti€ng noi cua cip dwdi khong

Ban c6 nghe thay tiéng noi cia cap dwdi khong? Ding nén cho
rang van dé nay la rat giin don, néu ban khong nghe thay, ban sé 1a
nguwoi mu, nguoi diéc trong xi nghiép,xi nghiép ctia ban roi vao trang
thai nguy hiém. Trong trwomg hop nay, ban phai 4p dung cac bién
phap sau:

1. Lam cho toan thé nhan vién trong xi nghiép nim dwoc phwong
cham, chinh sach trong cong viéc, y nghia cta viéc hoan thanh nhiém
vu, dé chap hanh cho tét.

2. Lam cho nhén vién cap dwdi hiéu va linh hoi dwore chi thi, yéu
cau, y do ctaa to chirc va ngwdi lanh dao cap trén, dé thong nhat nhan
thirc va hanh dong.

3. Lam cho nhan vién xi nghiép hiéu dworc tinh hinh thay d6i, dé
tw twong va hanh dong cua ho theo kip doi hoi caa tinh hinh phat
trién, ¢d gang hoan thanh nhiém vy cta xi nghiép.

4. Gidm b6t nhitng y kién khac nhau, hiéu [Am nhau, tranh hoic
bét mau thudn, 6 loi cho viée cai thién quan hé 1anh dao v61 quan
ching.

5. Trung ciu rong rai y ki€n quan ching nhan vién, khién cho cac
quyét sach, ké hoach, ché do dwoc xay dung trén co’ sé quan ching.



6. Nam dworc tinh hinh trong qué trinh thye hién cic ké hoach,
nhiém vu va céc quy dinh c6 lién quan ctia xi nghiép. D61 véi cac don
vi, cA nhan tién tién phai biéu dwong, khen thwéng, tong két, pho
bién kinh nghiém rong rai. Khi phat hién van dé phai kip thoi ¢6 bién
phép giai quyét.

~. Nam dwoc cdc moi quan hé gitra nhan vién, giai quyét thoa
dang cac mau thuan nay sinh.

8. Ling nghe tiéng kéu ctia quan ching, trung cau y kién cua
quan ching ddi véi ngwoi 1anh dao cac cép, cai tién tac phong lanh
dao.

9. Nhitng y kién dé bat ctia nhéin vién, thye hién quyén tham gia
quan 1y xi nghiép, ¢6 lo1 cho viéc khiéu goi tinh than trach nhiém
ngwoilam chu caa nhan vién.

Ngoai ra con phai ¢d gdng tang cwomg hiéu biét gitra cac nganh,
cac khau,cac cirong vi cong tac trong xi nghiép. Tranh xdy ra mau
thuan tang cwong sy thong cam, hop tac, hiru nghi véi nhau.

* Noi cho ho biét thanh hay bai 1a tw ho quyét dinh

Mot ngwdi lanh dao gidi 1a ngwoi biét st dung c6 hiéu qua bién
phép thwdéng phat, nhung cin cha ¥, cing vi thwong phat, phai noi
0 vO1i cAp dwdi: Thanh bai ctia ho 1a do ho tw quyét dinh. Dé bat anh
ta 1a dé khen thwéng cong lao ctia anh ta; bai chitc cia anh ta 1 trirng
phat sai [Am cta anh ta; hai mit nay str dung dan xen v4i nhau. Cach
lam cu thé 1a:

1. C6 cong tat thwdng, cb 16i tat phat phat phan minh, nang d& cai
dang trir bé diéu sai.

2. Thwéng phat phai dua vao khio sat, thuwdng cong phat 16i hop

Iy.
3. Thwong phat phai két hop véi nhau, 14y thwong 1am chinh.

4. Khen thwdng bang vat chat, két hop voi khen thwdng vé tinh
thén, cht ¥ hiéu qua.



5. Biéu dwong cong khai 1a chinh, phé binh gip c4 nhan 1a chinh.
6. Thwdng phat kip thoi.
~. Gi4o duc két hop vo1 thwdong phat, 14y gido duc 1am chinh.

8. Hinh thirc thwéng phat phai da dang, phai tuy ngwoi, tuy thoi,
tuy noi.

9. Thyre sy cau thi, phai dya vao tw twéng tién tién, thanh tich
cong viéc noi bat.

10. C6 muc dich ro rang, tuyén truyén dw luan phai di trwedec mot
bwére.

11. K&t hop diém va dién, hinh thtrc da dang, sinh dong sbi noi.

12. Nam chic cé tinh, dic trung tAm 1y va tinh hinh tw twémg con
ngwdi, lam t6t cong tac tw twong.

13. Cong tac khen thwdéng phai thwrong xuyén, khoa hoc va c6 quy
pham.

* Trao hoa do cho ngwd’i c6 cong

Ngwoi lanh dao sang suét 1a ngwoi biét cach khen thwémg nhiing
ngudi cd cong lao véi xi nghiép, vi bién phap nay c6 thé dong vién
tinh than tich cye clia moi ngwdi trong xi nghiép, khién moi nguwoi ¢d
ging lam viéc dé gianh dworc vinh dy nay:

1. Khen thwéng nhirng phwong 4n giai quyét cu thé, chtr khéng
phai c6t 14y nhanh, xong viéc. Vi ¢6 ngwoi chi cAu mong hiéu qua
chong vanh, xem ra xong viéc nhanh, nhung thye ra 1a hy sinh mat loi
ich lau dai.

2, Khen thwéng ngwdi ddm mao hiém, nhung phai tranh nguy
hiém.

3. Khen thwéng c6 6c sang tao cai méi, chir khong theo quy tic
sS40 mon.



4. Khen thwdng ngwdi dam quyét doan, chir khong phai do dw
bat quyét.

5. Khen thwémg két qua cong viée, chir khong phai thoi gian cong
tac.

6. Khen thwong nhitng cach lam tinh giam, chi khéng phai cach
lam phire tap vo vi.

7. Khen thwdng ngwoi noi it Jam nhiéu, chir khong phai ngwdi noi
nhiéu lam it.

_8. Khen thudng pham chat chtr khéng phai téc do. Muc tiéu
pham chat quan trong hon ting nhanh t6c do va giam gia thanh.

9. Khen thwéong nhitng ngwoi trung thanh véi chire trach chir
khong phai nguwoi chin trong chin ngoai. Can dé cao 1ong trung thanh
ctia ho qua cac viéc thiang thwéng, huin luyén, phat trién, dai ngd, 6n
dinh cong tac.

Ngwodi quan 1y thanh cong can phai biét khen thwong thich dang
cip dwdi & cdc mit néu trén.

* C6 cong lao phai thwdng, ngan vang khong tiéc

Ngwodi xwa ¢6 cau: "Thwong 16m, tat c6 ké dam lam". "Khong cong
khéng hwdng 16c”, "Khong cé lo1i ai chiu day sé6m", cach khen thwéng
1a cach dung ngwoi, phai biét cach dung. D6 1a vi con ngwdi binh
thwong déu thich tién, thich 1o, néu vi diing cam c6 ging, ma gianh
dworc, thi dau tiée stre.

Cudi triéu Han, thira twéng Tao Thao mdi Ian cong thanh pha 4p,
c6 dwoce cua quy, déu khen thwdng cho ngwoi ¢6 céng, néu cong lao
16m can thwdng, thi ngan vang cling khong ti€c; lam bay khéng co
cong, mot dong cling khong cho, nén c6 thé danh tran tat thing. Cach
khen thwong 14 101 néi phai ¢6 cin cir, khen thwong tat ¢6 hiéu qua.
Trong xa hoi hién dai, tinh hinh khen thwéng c6 thay d6i, khong chi
dwa vao long diing cam tac chién, ma phai cin ctr vao 1ong can dam
dam mao hiém va c6 tri tu€ hon ngwoi, ngoai ra thuwdéng phat 1a mot
cip mAu thuan va 1a don bay, phai biét cach van dung cho t6t.



Cac nha tim ly hoc hién dai da noi rang, khen thwéng ding din,
c6 tac dung hwéng dan moi nguwdi. Ngwoi quan 1y thanh cong la
ngwoi phai biét khen thwdng cip dwdi & may mit sau day:

- S4ch lwge khen thwdng thir nhit: Giao quyén trong th1r0'ng Té
Hoan Cong co1i troi cho Quan Trong, &€ 6ng lam Tong quan quoc
chinh. Quan Trong noi: "Toi tuy dwoe chia cong tin dung, nhung dia
vi cta toi qua thap kém", Té Hoan Cong noi: "Ta sé cho khanh chirc
trén t1r0'ng quoc Quan Trong noi: "Toi tuy rat hién quy, nhu'ng qua
ngheo Té Hoan Cong noi: "Ta sé cwdi cho khanh con gal cua ba dai
gla dé khanh tré thanh gla dinh glau co" Quan Trong noi: "To6i da
giau cd, nhung quan hé cta t6i vdi chia cong con qua xa voi". Té
Hoan Cong bén tuyén b8, Quan Trong la thiy ctia minh. Tiéu Lwgce
nghe dwoec tin nay noi: "Quan Trong cho rdng dia vi minh thap hén,
kho6 quan 1y ngwoi khace, nén xin dwoc dia vi cao; Quan Trong cho
rang minh nghéo ting, khé quan 1y ngwdi gidu nén yéu ciu c6 mot gia
dinh giau c6; Quan Trong cho rang quan hé gitra minh v4i Té Hoan
Cong khéng thén can, kho qua’ln Iy nhfrng ngwoi than cin véi Té Hoan
Cong, nén mudn lam sw phu ctia Té Hoan Cong". Do khong phal la
Quan Trong qua tham lam, ma 14 &€ c6 thé 1am dwoc cong viéc quan

ly.

Sach lwgc khen thwéng thir hai: Giao cho trong trach. C6 mé6t vi
giam doc mudn diéu mot cip dwdi té61i mot phan tram & noi xa x0i
héo lanh, bi quyét thuyét phuyc ctia 6ng ta 1a:" Trwéde hét nhAn manh
tinh trang kinh doanh hét strc toi t& & phan tram xa. Sau d6 mé1
nghiém tdc rang: "Ctr th€ nay khong sém thi mudn ciing sé sap tiém!
Ta phai kip thoi vire n6 1€n, nhung khong phai ai cting lam dworc viée
nay. Toi da suy nghi ky, chi c6 anh m&1 ¢6 @u sive 1am viée nay!". Két
lu4n 1a: Anh ta 1 ngwoi thich hop nhat.

Thye chat d6 1a mot sy "diéu dong giang cap", 1a mot viée khong
vui vé, nhung ngwdi dwdi lai vui vé di 1am, khong hé c6 ric ré6i, do 1a
do da dong vién dwoec tinh than trach nhiém cua cap dwdi, nén ting
dworc stre chiu dung vé tam 1y caa ho.

- Sach lwogc khen thu’(’mg thir ba: Dung ngu’(‘)’i thi khong nghi ngai.
Mot vién si quan tré ganh vac trach nhiém néng né. Nhung ngmaf y
nghi ctia mot ngwoi, dai t4 van giao cho anh ta mot nhiém vu ning né
khong kém.



LAn nay anh ta da anh diing hoan thanh nhiém vy, con dwgc khen
thwong vi c6 cong lao. Moi ngwoi dé€n chice mirng anh ta, anh ta bye
tirc noi rang: "T6i khong con cach nao khac. Toi da phu 1ong cip trén,
nhuwng trén van tin twong & t6i". Xem ra tin twéng & ngwoi khac va
dén dap lai sy tin twong, déu can phai c6 ding khi thye sy

* Thwérng khong qua ngay, phat khong @€ cham

Thwdng va phat la hai bién phap tri quan cua cac twdng soai tur c
chi kim, trong nwéc va ngoal nwée, hai blen phap nay hau trg' bu dip
cho nhau "Phat khéng dé chAm" 14 mudn noéi phat la lam ngay, ky
luat phéi chép hanh nhanh chong, kip thoi gido duce quéin ching. Toén
Tan tham chi con yeu cau Thu‘O’ng khéng qua ngay, phat khong dé
cham" hinh nhw qua tuyét doi, nhu'ng muc dich cua terO’ng phat la
nham d0ng vién va cdnh bao moi ngwoi, @€ lau sé mat tac dung.

Bién phap thwong va phat, c6 tdc dung quan trong trong qua trinh
quan Iy con ngwdi, néu khéo van dung sé dat két qua ngoai stre twémng
twong. Thoi ky Xuan Thu Chién Qudc, TAn Vin Cong mudn danh 14y
Nghiép Dia , dai than Triéu Suy trinh bay bién phap tién cong Nghiép
Dia. TAn Vin Cong chap nhan cach danh nay, qua nhién gianh dworc
thang loi. Sau khi chién thang luat cong khen thwong, Tiéu Suy
noi: "Phu'O’ng lwoe tac chién ctia t6i 1a do T H6 day cho". T4n Vin
Coéng cho goi Tir H6 dén noi :"Ta d4au tién pha1 khen thwong" khanh
la ngu*m 1ap céng dau, khanh khong nén chéi tir", Tir HO khong dam
tir chdi, nhan khen thu‘O’ng T& HO khong tw mlnh noi chién lwge cho
T4n Vin Cong, nhung van khen thu'O’ng cong dau. Cho nén du la
ngwoi khéng than quen, cling mang hét strc minh d& pho glup Tan
Van Cong. Cudce dm cua TAn Van Céng, tuy phan 16m thoi gian song
lwru vong, khi tré vé nwére da gia, lai théng tri sau cudc loan 16m, quéc
gla phai xay dung lai trén déng d6 nat, nhung van nhanh chéng lam
nén sy nghiép, la do coi trong bién phap khen thuwéng.

Muén thye hién dwoe bién phap thwéng phat, can phai c6 ky luat
sat. Trong lich st Trung Qudc, quin ctia Nhac gia doi Tong, quan cia
Thich gia doi Minh déu do thwong phat nghiém minh, méi khong s¢
dich manh, diing cadm thién chién. Tém lai, ky luat phai vo tw. Phat
khong ké than, hinh khong s¢ quy, phép tdc méi cd uy quyén, ménh
lénh mo1 c6 sire kéu g01 Trong lich st da c6 luu truyén nhitng truyén
hay nhw Hira Tung chip phap nghiém minh, Tén Vi dién binh chém
M§ Co, bién Nhwong Tw dyng biéu trirde viéen mon chiém Trang Gia,



1énh hanh quan Té Liéu cta Chu A Phu, Khong Minh gat 16 chém Ma
Téc, déu la nhlrng dan chirng noi tiéng. Cho thay phép thuwdng phat la
bién phap tri qudc c6 hiéu quéa da dworc lich st chirng minh. Trong
lich str da c6 mot s6 ké thong tri do khong biét van dung bién phap
thwéng phat, ma dan dén hoa sat than.

Thoi Xuan Thu Chién Quéc, Bach Cong dan binh danh nwée Sé,
sau tran kich chién, Bach Céng chiém dwoc d6 thanh nwéc S&, nhung
lai khong mudn dem cua cai trong quéc khé nwée Sé cap cho dan
chung Sau bay ngay Thach Khat noi voi Bach Cong "Tai nan sip
g1ang xuong Néu khong mang cua cai chia cho moi ngwoi, thi dem
dot dl dé khéi 1am dan bat man, hai dén ching ta". Bach Cong khong
muén d6t cua cai. Qua nhién, dé€n ngay thir chin, Diép Cong danh bai
Bach Cong, chiém dwoc nhirng ctia cai d6, dem phan phat cho dan
chiing, lai dem binh khi trong qudc khd phéat cho dan chiing, bao vay
d4anh Bach Cong, Bach C6ng muén chiém 14y, da thé’y long tham rét
16m. Nhung trwrdre cai gia to 16m ma dan ching bo ra, ong ta da khong
biét dung cach khen thu‘O’ng, khong biét phan chia cia cai dé dung
ngwdi, lai khong dem cua cai d6 dung cho minh, that 1a qua ngu dot.

* Quan ly phai nghiém, khong né tinh riéng

Ngwoi lanh dao cAp dwdi thiy trong cap dwdi cod nhlmg biéu hién
xau xa, phai c6 bién phap nghiém minh ngédn chén, nhit dinh khong
thé né t1nh

Thoi Xuin Thu Chién Qudce, c6 mot A dai phu dén A Dia nham
chire, su6t ngdy chi reou ché trai gai, khéng lo chinh sw, khién rudng
dat bo hoang dan song kho cwe. Khi Triéu danh vao Quyen cling
khong dén ciru. Khi quin Vé danh chiém Tiét Liang cling khong hay
biét. La rp(f)t A dai phu nhw viy, nhung nhirng ké xung quanh Té Uy
Vwong van tim céch noi tot tredre mit Té Uy Vwong. Té Uy Vuong. Teé
Uy Vwong cling khong tin vao nhimg 161 tot dep do, ctr ngwoi dén A
Pija tim hiéu tinh hinh, biét dwoce bi mat cia sy viée. Ben triéu kién A
dai phu noi voi A dai phu rang "Tir khi ngwoi dé€n A Dia, ngdy nao
cting c6 ngwoi tét noi cho ngu’oq nhung tinh hinh dau phal nhw vay,
chlrng téa ngwoi da biéu xén 18 vat cho tht ha cda ta, dé chung noi
vao tai ta nhirng diéu tot dep!". Sau d6 dem giét A dal phu va bon thu
ha bao che cho A dai phu. Tir d6 than tir dwdi quyén Té Uy Vwong ai
cting kinh s¢, khong ai dam béo céo ldo. Vi thé Té qudc dwoe cuwong
thinh.



* Quan ly bao vé, 1dy tinh cam hoa con ngwoi

Yéu quy cap dwdi 1a bao ho xi nghiép, cho nén ngwoi quan 1y gidi
nhat dinh phai biét nhitng phwong phép sau:

1. Che chin nhirng thiéu s6t cua nguoi quan tw, quan chung dong
tinh, ¢6 lo1i cho sw nghlep che chin thiéu soét ctia ké tiéu nhan, quan
chung phén doi, c6 hai cho sy nghiép.

2. Chap nhan thiéu sét ciia ngwoi c6 cong, che chin sai lam cua ké
c6 cong, cho du ¢6 "qua" mot chit, quan chiing cling thong cam. Chap
nhan thiéu so6t cua ké ¢6 toi, che gidu t0i 10i ctia ké co toi, cho du
khong xay ra viéc gi, quan ching ciing kho thong cam.

3. Chi biét tai, yéu tai méi c6 thé bao vé dwoe ngudi tai. Muc dich
bao vé ngwoi tai, khong phai 1a bao vé nhirng "thiéu sot" ctia ngwdi Ay
ma 1a bao vé cai "tai" clia ngwoi dy. Bao vé "thiéu sot" chi la bién
phap, bao vé cai "tai" mdi la muc dich that sy. Cho nén ngwoi lanh
dao phai gidi nhan biét ngwdi tai va ké no tai, trén co sé hét stre bao
V€ nguroi tai.

4. D6i véi cdp dwédi chang may pham khuyét diém, can che ché
thich dang, doi véi ké dwdi ludn pham sai Jam, can phai trirg tri
thich dang.

5. Bao vé "thiéu s6t nho" ctia cap dwdi, khéng bao vé "thiéu sot
lom".

* Am chi quan ngwoi, khéu ge¢ri tinh thian trach nhiém
Ngu’oq quan ly xi nghiép g101 khong bao gior phe binh trye tiép cap
dwdi cb long ty trong cao, ma dung cach am chi gian tiép dé khéu goi

tinh than trach nhiém cua cap dwdi.

1. Dung cach am chi, r6 rang nang cao dwowc uy tin va dia vi caa
minh.

2, Pé cap duwdi lam mot viec hét stre quan trong trong linh vure
khong ai ngo to1.

3. Biéu dwong cip dwdi nhirng wu diém chwa dwoe moi ngwoi



cong nhan, trwede mit tit cd moi ngwoi, dung cach nay dé xo4 bo hoic
lam nhat bét thanh kién ctia moi ngwoi doi véoi anh ta.

4. D61 voi cap dwdi cod mot sO 0 dw luan x&u, nén chon mot s6 dong
chi c6 uy tin dleu tra 1am ro van dé, bing cach lam nay dé boc 16 dwoc
wu diém cta cap dwoi.

5. Suy xét ky dén stre chiu dyng vé tinh cam va tam 1y, c6 dung
bién phap 6n hoa va khéu goi tirng ti mot, hwéng moi ngwoi cha y
dén wu diém cua anh ta.

6. DGi voi cap dudi bi hiéu JAm va ngd oan, can khing dinh wu
diém va thanh tich cta anh ta.

7. Khi cAp dwdi mudn té ro tai ning, biéu 10 wu diém, ngwdi lanh
dao nén cho anh ta "d6i sang chd khac", gitp anh ta thoat khéi moi
trrong gay go.

8. P6i véi wu diém tiém tang cta cAp dwdi, thay dwoce su trrdng
thanh, nén nhiét tinh khuyén khich va nang do.

* Cach nhan biét ngwori tai trong xi nghiép

Mon quéan Iy hién dai cho ring, dat dwoe thanh tich khong kho,
kho 1a tim ra ngwoi tai, dwoc ngwoi tai khong kho, ma kho 1a st dung
ngwdi tai. Cho nén 14 ngwoi quyét dinh cin manh tay str dung nguoi
tai, phai tdng cwong lwu ¥ vé mét nay.

Kiéu dung ngwoi lac hau bao thu trwée kia, dit ngwodi 1anh dao co
ndm chic dwoe cip dwdi, nhung da bop nghet tinh thén tich cye va
sang tao cua cAp dwdi, khién ngtrb’i lanh dao ban biu sudt ngay khong
thoat khoéi duge cong viée sy vu roi ram, phal tra gla dit. Con cach
dung ng1r0’1 theo kiéu hién dai l1a day nguoi cach bat c4, chir khong
cho ngwdi con ca. Phwong phap cu thé 1a:

1. Khi dat cﬁfp dwdi véo mot cwrong vi cong tac hoac giao cho mot
nhlem v, cdn ctr vao nhu cau hoan thanh nhiém vu d6 ma giao cho
ho quyen hrc va ciin cir vao quyeén lye dé quy dinh chire trach va
quyén loi twrong xtmg.

2. Chi cAn nhirng yéu cau cua cip dwdila hop 1y, cin cd ging giai



quyét thoa dang.

3. Ngwdi lanh dao cling véi cap nghién ciru dé ra nhitng quy tic
ché& d6 hop 1y (bao gobm quan 1y muc tiéu, xét thanh tich, truyén thong
tin, thwéng phat hop 1y...) d& quy pham va ché& @6 ho4 chirc trach,
quyén lye, 1o ich.

4. Quyén lo1i giao cho cdp dwdi phai giir dwoe twong doi (:3n dinh,
va can clr vao sy phat trién cta tinh hinh, nhau cau thuc té dé hoan
thanh nhiém vy, ma c6 nhirng diéu chinh can thiét, kip thoi.

5. Pham 12 quyén lye 6 hai, tat sé 1a quyén lie thira, khi phat
hién can phai kién quyét pha bo.

6. Can khuyén khich cip dwéi manh dan st dung quyén lwe, dong
vién tich cuc va 6c sang tao cua cap dudi.

7. Vé mit tri lye, cAn phai lam cho cdp dwéi véi minh bo sung cho
nhau phat huy hét mirc wu thé cua tip thé ngwoi tai, khién cho cip
dwdi tré thanh mot t€ bao diy sire song.

8. Khong nén can thiép vao k& hoach hanh dong ctia cap dwéi.
Can c6 hwémg dan kip thod va ¢6 kiém tra cudi cing tinh hinh hoan
thanh nhiém vu.

* Giao quyén xudng dwdi 1a van dé méiu chot

Mon quan ly hién dai cho rang, néu ngwdi lanh dao khong giao
quyén khen thwéng trirng phat cho cdp dwéi, khac nao nhw tréi chan
tay con vwron, lai bat né chay nhdy, dé 14 diéu khong thé duore.

"Binh phap Ton Tt" noéi: "Twéng linh ch4dp hanh nhiém vy bén
ngoai, néu ¢6 ménh lénh chia vua, cling khong nhat thiét phai tiép thu
toan bo". Chu A Phu noéi: "Trong quan chi nghe theo Iénh cta twéng,
du chiéu thw cia thién ti cling khong ¢6 hiéu qua noi day". Cho nén
1a ngwdi 1anh dao xi nghiép phai dong vién hét mire tinh than tich cye
cua cip dwdi va ¢6 gdng ung ho ho.

* Phép diéu hoa trong viéc quan ngwori

Mon quan ly hién dai cho rang, diéu hoa dwoc nhirng nhan to



khac nhau, nhiing con ngwoi khac nhau  trong noi bo Xi nghiép la
phwong phap quan trong dé doan két noi bo. Cung glong nhw lam
com phai diéu hoa cdc moén dn cho h0'p khau Vi, mau chot & chd 1a
diéu hoa dwoe mui vi. Gitra cap trén va cap d1r0'1 néu c6 thé hop tac
tot, phai 14y cai hay ciia ngwot ndy bu cho thi€u sot cia nguwoi kia. Chi
co ph6i hop voi nhau mot cach hai hoa méi dat dwore hiéu qua tot
dep.

* NOi ro cho ciap dwéi biét muc tiéu kinh doanh

Mot quan 1y xi nghiép hién dai cho rdng néi cho cip dwéi biét
muc tiéu cuaa xi nghiép, s€ dong vién dwoc nhiét tinh cong tac cia ho
Vi:

1. N6i cho ho biét ¥ nghia ctia muyc tiéu, dé ho thay phan khéi, d6
1a m6t khau can thiét.

2. Dé cho cdp dwéi ty @it ra ké hoach, hoan thanh tirng bwére
theo k& hoach. V& mit tAm 1y, néu cap trén dit ra muc tiéu cho ho,
ngwoi ta sé cam thiy 12 mot ganh ning, con ho ty dit muc tiéu, d6i
v&i ho la mot thach thire, va ho cling vui vé hoan thanh.

3. Can x4c nhin muc tiéu cua cap dwdi, va dwa ra nhitng kién
nghi th1ch dang. Lam nhw Vay moi co the hiéu biét muc tiéu cia ca
nhan cap dwdi cd gi khac véi muc t1eu tong thé ctia cong ty. Dong thoi
do cAp trén t6 thai do quan tam cap dwdi sé cam thay ké hoach clia
minh c6 § nghla to 16m, ho sé cd ging hoan thanh muc tiéu dé dap lai
st ton trong va tin nhiém cta cong ty.

4. Phai lam cho cap dwéi hiéu ké hoach ctia ho ¢6 anh hwéng gi
dén ke hoach tong thé ctia cong ty, anh hwéng gi dén cac bo phan
khéc. Nhw vy sé ting thém tinh than trach nhiém va tinh than lam
chu ctia cip dwoi.

* Ch€ @0 quan 1y tién dan tirng bwédre

Mon quan Iy xi nghiép hlen dai cho rdng, khi dé ra ch€ dd quan Iy
va k& hoach ctia xi nghiép can chi ¥ nhitng diém sau:

1. Phai cu thé. Can phai néu rd hanh dong cu thé. Myc dich va
phwong cham cé thé hoi triru twong mot chit, nhung hanh dong thi



phai néu rd dé phu trach thyce hién k& hoach biét ho phai 1am nhw thé
nao.

2. Phéi c6 thoi. Muyc tiéu cling giong nhw mot ban tay v6 hinh,
dang vay goi ching ta tir phia xa, cho nén khi dit k€ hoach phai tinh
dén thot han.

3. Phai c6 tinh kinh t€. Vé kinh phi, con ngwo1, vt liéu déu phai
dworc tinh toan ky. Vi du, muén quang cio phai chon ddi twong co
hiéu qua tot, phai cd gdng str dung it ngwod, hanh dong trong thoi
gian thich hop, phai tinh dén gia thanh va hiéu qua xem c6 ty 1é
khong.

4. Phai c6 tinh khoan dung. Con ngwdi hién dai c6 yéu cau hét
strc khit khe ddi véi chét lwong san pham, nhwng trir phi 6 lién quan
dén an toan con ngwodi, néu khong sé kho dat dwoe 100% chat lwong
cao, chi cin str dung khong c6 van dé, khong cho phép dworc sai sot.
D61 véi chat lwong san pham lai cang phai nhw vay, viée thue hién ké
hoach ciing can phai nhw viy.

5. Phai gian don ro rang. Néu ké hoach qua rwom ra, khi thye
hién thwong thi€u tinh co gian, ddng thoi néu nghiém khic lam theo
ké& hoach, khi xay ra vdn dé ngoai k& hoach thi tim khong ra cach giai
quyét trong van ban. Lac nay ngwoi thye hién k& hoach sé ddm hoang
mang.

6. Phai c6 tinh co gidn. Dé d6i pho véi dieu kién thay d6i va nhan
t6 ngau nhién, khi dit ké hoach phai tinh d&n kha ning stra d6i, thAm
chi thay d6i mét phan k& hoach. N&u bét d4c di phai thay d6i k&
hoach, phai khong ché& dnh hwdéng xau téi mire thap nhAit.

~. Phai c6 thir ty wu tién. Khi dit k€ hoach phai c6 tinh co gian,
phaéi quyét dinh thir ty trweée sau tuy theo sy quan trong cia cic hang
mulc.

* Nhan biét va sap xé&p tot cac loai hinh dung ngwdi trong
xi nghiép

Thé gidi nay 1a mot thé giéi ddy mau thudan, bat cir sy phét trién
sir vat nao cting déu ton tai mau thuan. Cho nén mau thuan c6 tinh
pho bién, bat c liic nao cho nao ciing c6. Nhuwng moi mau thuan va



modi khia canh clia mau thuin déu c6 dic diém riéng, d6 1a tinh dic
thu ctia mau thuan. Ching ta biét trong thién nhién khéng c6 hai
chiéc 1a hoan toan giéng nhau, con nguoi ciing khong c6 hai ngudi ¢
van tay hoan toan giéng nhau. Hai nglré'i V(’)’i nhau, tinh cach cting
khac nhau, nhu'ng d6 khong phal 1a viée x4u, biét sap x€p hO’p ly
nhlrng ngu'0’1 tai, ¢ thé bu ddp cho nhau nhitng thiéu sot, sap x€p
diéu hoa sé 1a diéu kién c6 loi dé phat trién sy nghiép.

Tir goc dd do6 ta thay, tir xwa dén nay con ngwoi hinh dung ngwoi
tai c6 bao 11 ca ngoi, hinh nhw ngwoi tai 1a sang suét khong ai bi, 1a
tri tué cao xa. Nhung t6i tin rang, du nguwoi tai c6 hang trim mit
manh, nhung van co6 mt yé'u ton tai, miu chét van dé 1a ban nhin
nhan mit manh, mit yéu cia anh ta thé€ ndo. Néu ban chi thdy mit
yeu ma khong thdy mit manh sé dé dé ngwdi tai tudt khoi tay. Nhw
vay, ban sé tidng thém mot doi thu hodc ké thu. Cho nén céc triéu dai
tir xwra mudn chan hung, khi danh gid ngwdi tai déu khong han ché
theo mo6t quy cach nao, chi xét ban linh lam viéc cia ngwdi d6 ma
khéng cau né vao chi tiét vun viit."Vo nhan thén hu nhi khi lién bao",
vO thi sd Vong di that cyr1an". C6 nghia la khong nén vi mot tac go
muc ma vat di cd mot cay go 16m moit ngu’0’1 16m 6m khong xué, cling
khong nén tham mot con c4, con tim nhi ma dé chay mat con ca to.

Cho nén mot ngu’0’1 dén tim viéc, ta cb thé chon dung hoic khong
dung, mot khi ban da xac dinh 1a ngwdi tai c6 thé dung, thi nén bao
ban, b6i dwdmng ho khéng nén dé dang cho qua.

Pung 1a trong thyre hién c6 m4y loai ngwdi khong thé thanh nguwoi
tai, mét loai la ra vé quan cach, lam viéc gi cﬁng thich ra dang, 1én
mdt, cO gitr tuc cii thoi xwa, lam viéc khong c6 sinh khi, tuy khong co
sai lam nhu'ng sudt doi cling khong thé cd dwoe mot viée xudt sic.
Loai ngwoi nay khong cham chi, lam viéc khong ti mi, khong c6 sire
thuyét phuc, tuy trwéde c6 mot s6 tai nho, nhu'ng lau dan cling tré
thanh tai ngu. Mot loai ngwoi nira la loai nguoi hung hang cling
khong thé coi 1a nguoi tai. Tuy ho dam tao du*ng cai moi la, dam nghl
dam lam, nhwng lai thich trd tai hon ng1r0’1 gap viéc gi chi nghl dén
minh, khong nghi dé€n ngwoi khace, mot viée chwa 1am xong, da lam
am 1 d1r luan xa héi. Mot nguwoti lam viéc phai c6 mwoi nguwoi theo sau
lo don, str dung loai nay sé gy anh hwong rat xdu. Ngoai ra con ¢
loai ngwoi tinh tinh nhu nhwore, y chi khong virng vang cting khong
dung dwoe, ngwdi chi tranh cong gianh 1o, khéng liém khiét cling
khong dung duoc.



Khi ban da thu nap ngwoi tai trong sy nghiép cia minh thi phai
coi trong ho, khién ho cam thay tién do sang stua. Ti€p do6 phai khong
ngung bao ban ho, boi dwong ho. Ngwoi xwa ¢o6 cau: "Xem nguwoi tai
cao thap, nhin vao y chi wa thich. Ké thap an phén vé1i thoi 1€ cti kY,
hwéng té1 noi ban thiu, ngwoi cao theo dwong sang, ngay cang sang
sua, ngwoi gioi hay ngu, c6 thé phan biét". Giai thich theo cach noi
thong thwong 1a "gan mye thi den gan dén thi sang". Chi c6 ngwoi tai
dwoe boi dwdong, dung ngwoi tai, méi 6 thé lam cho ho trrdmg
thanh, phai gitp ho phat huy thé manh tranh cho yéu, khéo hwéng
dan ho, ngwoi tai sé tién bo khong ngirng.

* Cach tw quan ly cac loai ngwo’i c6 nhém mau khac nhau

Tw quan ly ngwoi nhéom mau A

Phat huy hét mdt manh ciia ban:

1. Phat huy ddy di mit manh ctia ban than.

2. Quan tAm dén ngwdi khéc, dwoe moi ngwoi yéu thich.

3. Dyra vao trach nhiém hoan thanh céng viéc.

4. Tinh toan ti mi, bao dam sinh hoat ctia ban than.

5. V&1 tinh than thanh thye, ¢6 ging, lao vao cong viéc.

Nhitng khuyét diém c6 thé 1am héng cudc doi ban d6 1a:

1. Khong nén qua lo lang gitr gin ban than, khién ngwoi khéic ghen
ghét.

2. Khong nim chic 100% khéng ddm quyét tdm 1am, dé tré thanh
vat can trong cong viéc.

3. Qua bi quan sé lam rdi loan nhip séng.
4. Cam thiy hién thye qua khit khe, mudn tron tranh hién thye.

Tw quan ly ngwoi nhém mau B



Phat huy hét mdt manh ciia ban:

1. Dung tinh ngwdi @€ gianh dwoce su yéu quy ciia moi ngwor.

2. Dra vao nhiét tinh cong tac dé hoan thanh nhiém vu niing ne.
3. Dyra vao hanh ddng sbi ndi trong cudc song.

4. Tham gia c6 k& hoach va muc dich vao nhirng hoat dong xa hoi.
Nhitng khuyét diém c6 thé 1am héng cudc doi ban @6 1a:

1. Do s6ng budng tha, khi€n ngwoi ta ghét.

2. "Pirng nti nay tréong nai no", dé bi mat viéc.

3. Do séng vo quy tic, lam ngwoi khéce kho hiéu, cudi cung bi ¢6
lap trong cudc song.

4. Do ban tinh ¢6 ddc, hay cau gat.
Tw quan ly ngwoi nhém mau AB
Phat huy hét mdt manh ciia ban:

1. Tinh tinh hoa nha khéng tranh gianh véi ai, dwore moi ngwoi
quy mén.

2. Do chiu kho c¢in cu lam viée, nén nang cao dwoce hiéu suit cong

tac.
3. Dwa vao diic trung "hop 1", cb thé song chic chin.

4. Dwa vao tri tué va tai ndng cia minh, dan than vao cudc song
xa hoi.

Nhitng khuyén diém co thé lam héng cube doi ban dé la:
1. Thich choi troi nén moi ngwoi ghét.

2. Thiéu tinh than ¢6 ging kién tri dén cung khong thue hién



dwoe muc dich séng trong xa hoi.
3. Qua thuan tay, nén cudc song cd doc, nhat nhéo.
4. Khi mat hét tinh lye va khi phéch, sé bi loai ra bén Ié xa hoi.
* Quan 1y cap dwéi noi néng, giai quyét phai binh tinh

Khi cap duwéi dang noi nong hoac dang uy hlep ban, lic nay phai
gitt dwoe binh tinh, khong nén d6 thém dau vao ltra, phai tim cach
lam cho d6i phu’O’ng binh tinh tré lai, @€ ho tw diéu chinh. Phai nhé
rang déi vdi loai cdp dwdi hay bop chat nong nay, diéu quan trong
nhat1a lam glam tinh hinh d6i dau, neu dé d6i phwong lam ban phat
c4u, thai @0 ctia d6i phwong sé cang x4u hon.

* Phwong phap quan 1y cap dwéi la niv giéi - phai lam ro
dong co’

N gioi la ca thé t&€ nhi, ho cb nhu'ng ctr chi khién nglrm ngoai
kho hiéu. Lic nay quan trong l1a phai hiéu ro dong co, néu ban khong
phan biét dwoc nguyén nhan xam pham ac y ma tuy tién c6 phan ng,
s€ gay ra hiéu qua trai ngwoc, hau qua khon lwong.

Vi dy, mot ban nir vé dé€n nha, thay khong c6 ai don com, tt
nhién 1a khong vui. Cong viéc co’ quan lam chij ta rat mét, lai thém
trong quan hé nghé nghiép, cong viéc khién chi ta du kho chiu cling
phaéi nin nhin v61 dong sw hodc cap trén, cho nen ngwoi trong nha tré
thanh noi dé chij ta trat moi cau glan Ldc nay néu anh chong khong
biét vor noi néng vi ap lue cong viéc co quan ma 1ap tirc cau lai, thi
h4u qua that khon lwong, ca hai bén déu bi ton thwong.

Cho nén nam g10’1 tr1r0'c khi to6 thai do, nhat dinh phai xem c¢6 can
thiét phal lam thé& khong, néu khéng sé 1am ton thwong dén ngudi
phu nir cia minh.

* Quan ly cap dwdéri kho gan. Nén xa lanh
Mot s6 ngwdi c6 hanh vi hodc c4 tinh 1am ban rat kho chiu. Doi

pho véi ho can phai ¢6 sach lwge, ngwdi quan 1y phai tim cach thing
doi phwong. Sach lwge quan 1y ¢6 4 buéde quan trong:



1. Danh gia dang tinh hinh ltc d6, khong dé 16 y do ctia minh.
2. Khong nén tim cach thay d6i d6i phwong.

3. Gitr mot khoang cach véi doi phwong.

4. Khi can quyét dinh str dung sach lwot , doc stre xuét kich.

* Quan ly cap dwéii loai khoé thong cam. Tim cach hoa giai
tot

C6 nhiéu nhén vién cap dwéi khong mudn néi chuyén véi cap trén
do ca nhan c6 va Vap, tinh than sat kém, hodc va Vap trong cong tac,
khién ho c6 hanh vi 1éch lac. D6i véi loai ngwoi nay can hoa giai
nhitng can tré gitra ho ma ban ciing khong bi ton thwong. Phwong
phép cu thé la:

1. Yéu ciu hop vo1 doi phwong, dé ban bac, néu can thiét c6 thé
béo trwére thoi glan dia diém. Khl trao d6i ban bac khong nén dé
ngwdi khac hodc viée khac quiy ray, lam cho d6i phwong cam thay
ban rat chan thanh.

2. Trwée khi trao doi ¥ kién, ¢6 thé ndi ban phat hién quan hé
gitra ho ¢6 van de, nhat dinh c6 cho nao sai, méi sinh ra cuc dién do.

3. Xem phan &rng ctia ho ra sao dé c6 sach lworc tich cire.

4. Van dung bién phap linh hoat @€ doan két, hwéng dan chi bao
ho.

5. Con mot diéu twong d6i quan trong la thai @6 phai drmg dén
khong kiéu ngao.

6. Dirng nén nghi cich nhin thau tim can ho.
* Phwong phap quan 1y cap dwéi la ngwori thian thude

Khi ngwoi than thudce 14 cip dwdi, sy viée thwomg rat phire tap
nén té€ nhi, dé phong dot bién:

1. C4 hai phia déu can t& nhi ¢ giai quyét van de.



2. Tranh dirng hira trwde s€ cho anh ta tién, hodc sé cho anh ta
cting c6 quyén nhw minh, khién anh ta thanh cong dé dang.

3. Phai ngin cAm khong cho ngwdi nha 1am viée trong xi nghiép,
can thiép vao nghiép vu cua cong ty.

4. Déi véi nhitng ngwdi ma gia tri gia tdc 16m hon gia tri cong ty
khong nén vung tay khen thuwdéng.

5. Néu phat tién thwéng hodc cac hinh thirc khen thwong khac
cho ngwdi than, phai lang 1ang ma lam, dirng dé nhirng ngwoi khac
biét.

6. D6i v6i thanh vién trong ho phai 6 k& hoach boi dwdong ki
nang nghé nghiép dé hoc tién b khéng ngirng.

7. Can dinh ky gip go nhitng nhin vién la ngwo1i trong gia toc. bé
hai bén c6 du thoi gian ndi hét quan diém ctia minh, khong nén dé
bung s€ c6 ngay bung phat, vi ldc d6 tinh hinh da khong thé kiém soat
dworc.

* Phwong phap quan ly cip dwéi 1a ve choéng, cir ding
quy tac ché do tra lwong

Khi vo hoiic chong 1 cAp dwdi, ban phai hiéu rd can thiét phai
nhw thé ndo. Vi sy viéc nhw thé sé ndm trong tinh trang dic biét:

1. St dung v¢ hodc chong lam viéc, trong giai doan khé1i nghiép
kho6 khin c6 thé bt dworc tién.

2. Khi qu4 réi ban, c6 thé dap tmg dwoc ap lue cb tinh chat mua
vu gép.

3. Ban than v (hodc chong) c6 ky néng siéu viét ma xi nghiép
can.

4. Theo tiéu chuin binh thwdong dé tra Iwong, cho du phai ndp
thué& nhiéu hon. Nhw vy sé thwong nghiép hod ma vé mit tinh cam
cing dong vién dwrgrec moi ngwoi.

5. Coi nhw 1a mot sy sdp x€p tam thoi, khi ¢6 ngwoi lam thich



hop sé thay thé, trir phi Ilgll’O’l vo (hodc chong) d6 c6 ki nang siéu
pham, khong thé thay thé.

6. Phai khuyén c4o vo (hodc chéng) gitr quan hé t6t voi cac nhin
vién khac nhung phai gitr khoang cach nhat dinh.

* Phwong phap quan Iy cap dwé+i ngao man

Cap dwdi 6 tinh ngao man that kho chiu dung, can c6 sach lwoc
doi xtr:

1. C6 y lanh nhat véi cap dwdi 6 thai dd ngao man. Kh6ng giao
nhiém vy cho anh ta, rét it khi nhac dén anh ta. Khi c6 nglr0’1 khac
nhic dén anh ta, mit van tinh bo, khong phét biéu. Dan dan xa lanh
anh ta, giy cho anh ta (rc ch€16m vé mit tdm ly. Khong bao lau anh ta
sé hét 1én mat.

Khéng cho anh ta c6 cor h6i boc 10 tai néng Bé ngoéi van vui vé,
déi xi nhw véi moi ngwoi nhung bén trong ngam ngam dat anh ta
vao cwong Vl khong thé phat huy dwoc mat manh cua anh ta, khién
anh ta boi r01 khong blet xoay x& ra sao. "Anh c6 tai d&n may, hiéu
biét ¢ sau sdc dén may, toi cing khéng dung".

3. Tao ra nhitng co hoi d6i méi phat trién tai ning khong dong
déu, co6 dung y nang d& déi tha canh tranh, khién anh ta dan lac hau
so v&i d6i tha. Muén loai bo cai von sinh kleu ngao cua nhan vién do,
c6 thé chon Ira mot, hai nhan vién dwéi quyen cho anh ta co hoi tang
thém hiéu biét va tai ning dé trong mot thoi gian ngdn ho virot anh
ta, triét @& 1am nhut nhué khi ctia anh ta.

4. Tranh do6i co tay doi tryre dién véi loai cdp dwdi 1dm tai nhiéu
tat, it ra nhirg quy tic ché& do, chi dinh ngwdi chuyén hop tac voi
anh ta, troi budc anh ta, phai tiéu hao tinh Iy, sudt ngay bu dau vao
nhiing rac réi kho chiu.

5. CO y @it anh ta trong moi treomg nho hep, kin, bao thu, lac
h4u, khién anh ta lau khong c6 dworc hiéu biét méi, thong tin moi,
dong lyre moi, khong hoc thém dwgc ban linh méi, nén nhu'ng hleu
biét cua anh ta tré nén 140 ho4, tai ning cin cdi, mat han cai vén dé
"kiéu ngao".



6. Dung nhitng ngon tir khon khéo nhw "nhu ciu coéng tac", "hét
strc chiéu ¢6", "lanh dao rat coi trong", "kién quyét giir chan" dé ngin
chin khong cho anh ta lwu chuyén hop Iy sang don vi khac, ding ca
hai bién phap ctrng mém dé dat muc dich khong ché dworc anh ta.

Dwong nhién, d6 chi 1a nhitng c4ch 1am van bat dic di, néu giam
doc co y dung nhitng cach d6 khong cho doi phwong cb co hoi cai
tién, thi khong xtrng dang roi.

_ * Phwong phap quan ly cip dwéi [am i khong 19, "mudn
bét phai tha"

V61 ké dwdi Iam 1i nhung day ac ¥, 1am cap trén ciing s¢, phwong
phéap quan Iy t6t nhat 1a "mudén bit phai tha":

1. Hop cac kiéu hoi nghi, tranh thu ¥ kién quan ching. Néu cip
dwdi lo 1dng trong long, khéng dam noi ra, trwede mit moi nguwoi
khong nén chyup mi, dau da.

2. N6i chuyén riéng, yéu cau tién bd, khéu go1 giao nhiém vu ning
né, chi bao cho ddi phwong "biét thi phai no6i, da noéi thi phai néi cho
hét", n6i hét moi suy nghi that.

3. Mé& cac budi thao luan hoc thuét, tich ctre phat biéu y kién.
Nam chac quan diém chu yéu cua cac phai.

4. LAy co ban boi dwdng, rén luyén, ¢6 y lui vé phia sau d& anh A
chu tri mét giai doan cong tac, cht y phan tich xem anh ta c6 trung
thanh vé&i minh khong, ¢6 da tam chinh tri khong.

5. V&i cac cach "ré tién" nhw tan thanh, khang dinh, ngim thira
nhén, gia vo ing ho céng tac cua cap dwdi cling 1a mot phwong thire
tot.

Khi c4p dwdi nghi rang minh da dwoc cip trén "quan tAm" nén
mat canh giac dé phong, c6 thé dé dang khong ché dworc cuc dién.

* Phwong phap quan 1y cap dwéi ¢6 y thu dich - té ra yéu
kém

V61 ké dwdi co thu dich, tim moi cach tién cong ban, ban c6 thé



van dung phwong phap "t6 ra yéu kém" do1i thoi co quat lai.

1. Lam ra vé khoan dung nhan tir, hét strc than méat, 1am cho cip
dwd1 tin twong. Doi khi ndm chic dwoc thye chat van dé, ndm "dang
chu6i" dot nhién quay lai, véi don sam sét, cach chire cap dwdi.

2. LAy c& 1a "trong dung", phéi anh ta di lam nhiém vy, thuye ra ctr
ngwoi ngadm theo doi moi hanh dong. Khi phat hién "van dé" 1ap ttrc
héi toi.

3."C6 thé nhu'ng tora khong thé", gia vor n6i minh gia yéu, mudn
nghl dé tham do cdp dwdi c6 dung ¥ ra sao. Néu d6i phwong dé 1o y
muén minh nghi ngay, thi 1ap tirc tim cé danh 6.

4. "Biét nhung to ra khong biét", gia vor chan thanh "thinh giao"
déi phwong qua d6 ndm 14y thye h1r tim cach ra tay, bi mat quat do
déi phwong.

5. "Dung nhung t6 ra khong dung", gia vor khong muén dung anh
A, dé danh lira anh B, doi khi anh B méat canh giac, dan déan 19 ra thiéu
sot, dot nhién cung ph01 hop véi anh A, quat d6 anh B.

6. Binh thwong dung an hué nhé dé lira d6i phwong, dén gior phit
quyét dinh, ra tay quat nga d6i phwong.

7. Ly c¢& "biét phéai" diéu A di khéi don vi mot thod gian. Nhan
dip nay chi thi cho B & don vi nay cai cim ngwdi ciia minh vao, boi
dwong thé Iie. Dén khi hét thoi gian "biét phai" thi domn vi 33 ndm
chic trong tay B, A chi 14 bu nhin trong tay B.

8. Lay cé "giap do™" phal tay chan cua minh b6 sung vao khu vue
vadonvido A phu trach glup do" A trlen khai cong viéc, trong qua
trinh "gitp do" dan dan ndm 14y thye quyén & khu vire va don vi,
budc A phai nghe theo minh.

9. Ly c& "b01 du*O’ng diéu cap dwdi di hoc vién, thye t€1a ¢6 c&
dé gianh 14y quyén lye cia anh ta. Dén khi hét thoi glan hoc tap thi
"dA " anh ta ra don vi ngoai cong tac, hodc phan phéi vao chire vy thir
yéu.

10. L4y c¢& "quan tAm", thwomg xuyén tham héi tinh hinh cong



tac, hoc tip, doi song, gia dinh, ngdm thu thap khuyet diém sai lam
ctia A. Doi dén khi thoi diém quan trong, A c6 thé dwoc "trong dung”,
dot nhién dirng ra vach hét "van dé" cua A, ngin khong cho A dwoc dé
bat.

11. M6t mat cw nglr0'1 mang 18 vat dén biéu xén A, mit khac tung
tin A nhan Ié vt ciia ngwoi khéac, @6 ha uy tin, chén vii dwong tién
cua A.

12. Nhan dip kiém tra, binh xét, ctr tay chan thu thap "van dé" cta
A, sau d6 chinh Iy thanh vin ban c¢6 chirng ctt, b4o cdo 1én trén, khién
cho A bi "tring tén ngdm" ma khong biét ai ban.

* Phwong phap quan 1y cAp dwéi xao tra nham hiém,
so'm biét so'm dé phong

Khi ké tiéu nhan 4m muu quyen lwe & vao dia vi tuy thudce la ké
yeu mong co ngay bo 1én dia vi cao, sé tim moi cach Iira loc dé dan
dan c6 dwoc quyen lyre. Thu'O’ng dung m01 thu doan, lira dwoc Suy tin
nhiém cua c4p trén, dan dan gianh quyen cudi cung thay thé cap trén,
d6 1a tht doan hét strc xdo tra nham hiém ctia ké tiéu nhan, can phai
nhan ré chung.

1. K& tiéu nhan thwdong tim moi cach lira dwoe sy tin nhiém cia
lanh dao. Ching khong tir moi thu doan, khong biét liém si, khong
nghl dén dao dire, bang moi gia. Ham hai, che d&u, Iira bip, thoi
phong, bo d&, 16i kéo, rwou che co bac, trai gal k& kho nhuc, ké'lién
hoan, ké phan gian, k€ my nhan chiing déu str dung.

2. Ké tiéu nhan leo dan tirng bwée, chiém 14y vi tri quan trong.
Sau khi da dworc tin nhiém, chting sé dan ting quyén lye, ning cao dia
vi, cudi cling tré thanh nhéan vt c6 thye quyén, 161 ndi ¢6 gang ¢
thép.

3. Ké tiéu nhan thlrong dya thé ké 1anh dao chi huy cap dwdi,
diing moi th doan dé caAp dwéi dan dan thuin phuc theo hin.

4. Ké tiéu nhan mot mat tlep tuc ltra d6i 1anh dao, @€ tin tu'O’ng
Vao han miit khac, lai dé cho cap dwdi thay 'thién ha" sau nay sé
thudc vé hin, phal ngoan ngoan dwa vao hin, boi dwong thé lue 16m
manh.



5. Doi khi klern soat duoc phan 16m cap dwdi, lac nay tiéu nhan
d4c thé sé chang can phi strc nira.

* Phwong phap quan Iy cap dwéii "mudn lam quan". Phai
thiy ma tranh

Trong xa hoi ¢6 nhiéu cap dwdi luén 6m mong muén lam quan,
dé dat dwoe muc dich 1am quan, bing moi gia dé t1ep can voi lanh
dao, dung moi cach dé 16i kéo lanh dao, da klch dong sw. D61 voi loai
ngwdi nay, nhat dinh phai "thdy ma tranh xa", 1am cho hin khong dat
muc dich:

1. Gitr quan hé cp trén dwdi binh thwong véi tit cd moi nguwor,
khong c6 quan hé dac biét voi ai.

2. Khong boi dwong ké than tin, khong cho phép xuit hién mot
cap dwdi ddc biét dirng trén dau nhirng ngwoi khéc.

3. D6i véi nhitng "biéu hién" dic biét mudn dwa dim vao minh,
phai dic biét canh giic, kién quyét phan d6i moi hanh vi giao tiép
th4p hen, tyc tiu.

4. Quan ly dan chi ngéan chan tac phong lanh dao gia twdng
phong kién, khong dé cho ké kiém quyén c6 khe hé luon 1ach 1am bay.

5. Kip thoi vach tran va trirng tri nhitng ké tiéu nhan muén leo
cao. Khi phét hién phai 14p tirc khéng ché, hodc cach chire.

6. Khong ngu'ng nang cao tu duwdng ban than, ting "strc mién
dich" cho co the.

* Phwong phap quan 1y cap dwéi c6 thiéu sot

Cap dwdi cod th1eu sot, nhlrng anh ta dung ladaco gang lam hét
stre, 61 véi loai cAp dwdi nhw vay phai gitt gin ho, @6 ho cam thdy
dwqc ban nang do.

1. Néu cap dwdi nhcr pham sai [am, biét héi han, da ngam ngam
tim cach stra chira, néu khuyét diém khong gay nén hau qua ning né,
tinh chat khong nghlem trong, ngwdi lanh dao nén gia vor khong
biét", khong hoi, dé khoi ton thwong dén 1ong tw trong clia cAp dwdi.



2. Truwde khi sdp giao cho cdp dwdi mot nhiém vu quan trong co
lién quan dén toan cuc, dé cho anh ta c6 thé khong lo 14ng, nhe nhang
ra tran, ngu'0'1 lanh dao khong nén voi vang "tong két" nhitng sai lam
trwdre ddy clia anh ta, c6 thé tam thoi khong truy ctru, dé anh ta "1ay
cong chudc tdi", tham chi cin ctr vao tinh tiét ning nhe cy thé, ma dat
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khoét tuyén b6 "giam", "xo04" ky luat ddi véi anh ta.

3. Truée khi "bao che thi€u sot" khong cin phdi tuyén bo rong
rai, sau khi' bao che thiéu sot" cung khong can phai ndi ra miéng,
cang khong can phal chu dong gap cap dwéi, ctr dé ho cam on minh...
moi viéc van nhw cii, coi nhw khong c6 gi xay ra, méi thu dwoe hiéu
qué tot nhat.

4. Khi cap dwdi pham "sai JAm hop 1" trong cong tac, bi moi
ngwoi quo trach, roi vao trang thai ngwrong ngung, 1anh dao, khong
nén "da chét cho chét luén", ma nén diing cam dtrng ra, bién ho cho
cap dwdi, chu dong ganh 14y trach nhiém, 1am nhw thé khong nhiing
ctru dwge cAp dwdi ma con dwoe 10ng moi nguwon.

5. Nhitng lac gay go nhat mot 1an "bao che thiéu so6t", gap lan
"bao che" blnh thwong khi cap dwdi dang G trong thoi c'hem xét dé
bat, thing c4p, thwomg hay c6 nhirng ¥ kién moi moc, khe khat, dw
luin x4u. La ngwoi 1anh dao chinh tryee, lde nay can phai dimg trén
1ap trwdmg cong minh, d4u tranh véi nhitng dw ludn x4u d6 ky nguwoi
tai, dé nén "tién tién", diing cAm bao vé nhitng ngwdi wu th o tai
nhung ¢6 mot s6 thi€u sét nho.

* Quan ly cap dwéri 1a nhivng ké hung hing - 1dy cierng
choi ctrng

Cap duwdi la nhirng ké hung hing rat biét mot 101 noi, et chi cla
ho sé anh hwéng 16m nhw thé nao, nén ho thuwong "dwoce dang chan,
lan ddng dau", "dwoc mot doi hai, c6 hai lai ba" de doa ngwoi khéc,
hong gianh moi tht. Nhung ngworc lai, trirdéc mat ho ngwoi lanh dao
khéng hé so hai trwde thai dd quen thoi hung hang, dam dﬁng cam
ché& ngy ho, khién ho that kinh. Nhw vy 1a ban da khong, ché dworc
tinh hinh, buoc ho phai thay d6i thai @9, cach 1am cu thé la:

1. Tuyén b6 mot ch& dd quan 1y chit ché, ai vi pham lap tire bi ky
luat.



2. Phé binh chi ro tén va xt Iy ky luat tai dai hoi doi voi nhirng ké
hung hang.

3. Canh cdo cong khai hodc khong cong khai d6i phwong, khuyén
c4o moi ngwdi khong nén vé huia véi anh ta, dé c6 1ap d6i phwong.

4. Chi dinh ngwoi trung thye trong s cip dwdi, co trach nhiém
quan ly anh ta, ung hd va khen thwéng cdp dwdi dam d4u tranh véoi
anh ta.



V.NGUYEN TAC QUAN NGUOI

* Khéng c6 phép tic khong thanh sw nghiép

Phép diing ngudi khong dwédi ngan diéu. Nhung chung quy van 1a
hai chir thwong phat. Thwéng, c6 thwéng cong khai, thuwéng ngdm
ngam, thwéng 16m, thwdong nho. Phat c6 phat nhe, phat ning, phat
cong khai, phat ngdm ngadm. Thwéng khong déu ngwoi ta co ¥ kién,
phat khong cong bang 1ong ngwdi khong phuc. Thwéng phat vo do
mat hét phép tic. Cho nén nguyén tic quan ngwoi, noi lom 1a 16m, noi
nho la nhé, déu do cach van dung ctia ngwdi quan ly.

* Phap 1énh nghiém chinh, ai ciing phai phuc

Gia Cat Luong khi ban ve bi quyét quan ngwoi noi rang "Long toi
nhuw can can, khong thé ning bén no nhe bén kia, khong c6 hai chir
cong bang thi khong dworc long nguwoi". Cau d6 da noi lén bi quyét 16m
nhat trong viéc quan ngwon.

Thoi Tam Quéce, Gia Cat Lirong 1am Twéng quéc, v vé tram ho,
14y diéu nghi 18, @it ra ch€ d6 quan lai, 1ap quyén ché, v4i long thanh,
tuyén b6 cong khali, ai 12 ngwdi tin trung tan lye, du 14 ngwoi so cling
phai khen thwdng, ai la ngwoi pham phép, du la than can cting phai
trirng phat. Ngwoi nao nhén toi, ¢6 ¥ hoi cai sé dwore xtr nhe. Ké nao
khong c6 thanh tich khong thwdng, ké x4u khong lam viéc x4u khong
phat. Lam r6 moi viéc, ndi tai sy viéc ma1i 14 cai goc, thiy ro thuye chat,
khong xét thir gia d6i, cudi cung hinh thanh ch& dd quan 1y vira uy
nghiém vira c6 long thwong ngwdi trong toan qudc. Hinh phat cta Gia
Cat Lwong tuy nghiém khic nhung khéng ai oan han. Lam dwoc diéu
nay chu yéu 14 do 6ng ta da dung cac phwong phap sau day:

1. Lanh dao déi véi cap dwdi doi dai gitr 16, gitr chir tin, trén duwdi
al cling mot long ra strc hién than.

2. Lanh dao ra 4n trach rong khap, phéap 1énh nghiém minh, quan
si ai cling tin phuc.

3. Lanh dao khi thi hanh nhiém vu lu6én di dau 1am gwong, trén
dwdi ai cling 6 ging.



4. Lanh dao d6i véi viée tot nhé caa ké dwdi ciing vao so, cong
nho cting theo phép ma khen thwéng, trén dwéi ai cting dong vién
nhau ra strc.

* Gior lam viéc phai cong tw ro rang

Quan 1y gior lam viée thoi hién dai phai quy pham theo ché€ 3o
quan 1y chit ché, viéc huin luyén phai bit dau tir viéc 1am mot con
ngwdi cong tw ré rang méi b thé dan dan thich ¢ng véi méi treong
cong viéc. Mubn cong tw phan biét ro rang phai dic biét luu y miy
diém sau:

1. Khong dwore twr ¥ bé ra ngoai vi vige tu. T6t nhat 1a str dung thoi
gian nghi dé lam viéc tw, trong thoi gian lam viée, tuyét d6i khong
dwoc vung trom di ra ngoai. Néu bat dic di phai ra ngoai, cin bao céo
vO1 cdp trén, sau khi dwoc phép méi di ra ngoai.

2. Néu c6 ban bé dot nhién dén tim vi viéce tw, cling phai khéo 1éo
noéi ro cho ban biét, trong gidr lam viéc khong dwore ban viée tw, tot
nhAit 14 trong thoi gian nghi hodc sau gior lam viée hay noi chuyén.

3. Khong dworc ty tién goi dién thoai twr trong phong lam viéc.
Trong thoi gian nghi, nhin vién méi dwoe rod noi lam viée, cdm
khong dwoce dung dién thoai cong d@é lién lac véi ban bé hoic dong sy
ve viéc riéng tw, tuyét d6i khong dwoce loi dung dién thoai cong ty dé
noi chuyén tu.

4. Né&u c6 viéc tw can phai giai quyét, c6 thé dwore sy dong ¥ ctia
cAp trén méi dwoe rod noi lam viée trong gior 1am viée, dé ra ngoai lién
lac bang dién thoai céng cong.

5. Khi hét gi¢or lam viée, khéng dwoe mang cac do dung ctia cong
vé dung & nha, néu mudn mang cac d6 dung cta cong vé, phai lam
thu tuc mwon theo quy dinh.

6. Trong tho1i gian 1am viée, khong dwge néi chuyén phiém viée tw
v&i dong sir bén canh, anh hwéng dén cong viéc ctia cac dong sy khac.

* Poi véri moi ngwdri xung quanh, nghe nhiéu tat ro

La ngwoi 1anh dao, phai can than véi moi nguwdi xung quanh. T



xwa biét bao vua chta da chét bai tay bon loan quan can than. Nguyén
nhén chu yéu 1a bi nhu'ng ké tiéu nhan, miéng phat tim xa bit mat 16
tai; hodc bi bit tai che mt, liing doan khong thé tw chi, cach giai
quyét cu thé 1a:

1. Nghe nhiéu tat ro, thude ding da tat, 1o néi thang nghe chéi
tai. LA ngwoi 1am quan hay thir nghi ngwoc lai, 14ng nghe nhirng 161
noi choi tai, ¢6 nhién nhirng 11 néi choi tai nghe khong thiy khoan
khoai, nhung phai néi ring cAp dwdi nbi nhirng 101 nbi chdi tai phan
16n lai 1a ngwoi trung thanh.

2. Dy dé tru'ng }ghat P4i phé véi nhitng ngwod "Khau phat tam

'. Trwére hét cir dé cho anh ta néi ra nhitng 161 "khau phat", dé ta
canh glac phan tich k¥, vach mit anh ta, anh ta tit sé khong thé dién
lai tro cu nitra.

3. Pé ho ti chude 1ay héau qua. Ngon ngheé cta ké "khiu phat tim
xa' chang qua la dyra vao tht doan "kh4u phat", gip ltc thich hop thi
rut kiém hai ngu‘oq Néu "khau phat" Khong danh ltra dwoee ai thi "tam
xa" sé tré thanh "tam gai" khién ké tiéu nhan ty chudc 14y nhuc.

* Vo quyt day c6 moéng tay nhon

La ngwoi lanh dao khong thé mém long yéu tay, nhat 1a d6i voi
nhiig ké ngdng cudng trong dam nhan vién dwdi quyén, phai c6 bién
phéap quan Iy clrng rin, véi nhitng nguyén tic sau:

1. Phan 16m nhitng ké ngdéng cudng, hanh vi tuy trong sach, nhung
strc pha hoai 16m, néu khong c6 nghia 14 phai mém tay véi ho.

2, Ké ngdng cuong d4c thé sé nhe nanh mua vuét, diéu vo du’O’ng
oai. Khong sao, ctr dée chung lam tro. Khi chiing vui mirng hém ho sé
lor13, @€ 16 chan twéng ta sé tri ching.

3. Ddi véi ké ngdng cudng ta phai canh giac, sdn sang d6i pho. Du
chl’mg chi ngéng cudng co mé’y ngay cang phai canh giéc Khi chl’mg
ngong cuong ma ta khéng co6 cach doi pho, dtng 1a rwde hoa vao than.
La ngwdi lanh dao phai bao dam cé thoi co thich dang dé ché ngy
ching.

* Gitr dwoc ngwori tai phai gitr dwore tam



Nhitng nghién ctru hién dal cho thay, ngwoi tai dwoe hun dac 1én
phai trai qua bao ngay thang co gang, khong phal do bam sinh, tat
nhién cling phai c6 lac sai sot; ¢6 gitr dwore nguwdi tai hay khong, van
dé mau chot 1a ching ta dung ngwoi tai ¢6 1ong vi tha bao dung khi
ngwoi tai co sai sot.

La nglroi quan ly, ta cb thé giit dworc ngu’O’i tai hay khong, khong
nhlrng c6 lién quan dén sy thanh bai clia ta, ma con 1a sy nghiép 16m
ngan nam. Khi da dwgc ngwoi tai, khong dwoc dé ngwoi khac chi
phoi, phai dleu khién dwoc ngwoi tai @é thye hién sy nghiép cta
minh, d6 1a van dé rit quan trong.

* Quan ngwo'i phai bang phép tic

Lam viéc gi cling phai c6 phép tic, co tiéu chuan thong nhat, do6 1a
phwong phap quan trong dé khéi loan ky cwong, khéi lech muc tiéu.
C6 phép tic, co thé quan ngu'0’1 bang cach noi thing, yéu cau chiit ché,
bado ddm moi 16p ngwdi tai déu tién 1én bang nhirng bwée di théng
nhéit. Trong khi chap phap, chi y chap phap phai nghiém. C6 mot s6
ngwdi cho rang 1ap phap phai nghiém, chap phép lai phai khoan
dung, luat phap vo tinh, nhung con ngwoi cé tinh. Ly 1€ nay méi nghe
cting ding, nhung thwe t€ d6 1a 14y tinh thay phap, hodc noéi la dung
tinh bo phap. Cho nén phai stra lai 1a 14p phap theo tinh, nhung chap
phap phai vo tinh.

* Quan ngwdi bang uy tin

Ngwoi lanh dao thanh cong 1a ngwoi xay dung dworc uy tin caa
minh trong 1ong ngwd1i tai, nhw vy khi dung tai da ¢6 bao ho dé€n noi
xa x01 héo lanh, ho cting khong lam trai hodc phan boi ngwoi lanh
dao. Uy tin d6 khong phai c6 dwoe do uy nghiém, khic nghiét, ma do
chinh khi trong hémh d@ng hang ngay cta ngu’c‘)’i lanh dao, dwoe boi
dip béi léng yeu mén cip dwdi thwomg ngay ctia ngwod lanh dao.
Manh T néi: "Quan tir di nhién hiru tam, di 1& ton tAm", ¥ no6i ng1r0’1
quan t& dung long nhan 4i va 18 nghla dé tao dlrng hinh twong cua
minh trong long moi ngwoi, nhw vay nguoi tai méi khéng boi phan
minh. "Uy nghiém" @6 khong phai 1a "quyén uy" ma 1a "nhan uy".

* Dung bao lyc ché& ngy bao Iwe, phép quan ac

So v&i tiéu nhan, manh twéng khong nhirng vé dirc ma con tho 10,



16 ) mang, cho nén mudn dung dwoec manh t1r0'ng khong pha1 chuyen
dé&. Nhwng manh twéng cod wu diém 1a diing cam, khong tiéc stre, khi
xung phong danh tran khong thé thi€u anh ta. Cho nén manh twéng
nhw con ngyra dir, mudn dung trwde hét phai thu phuc anh ta.

Ai c6 thé thu phuc dwoc manh tu'é’ng‘? Co hai loai ngwoi, mot la
phai diing manh hon manh twéng, con mot loai nira la phai c6 uy
nghiém, diéu khién dwoe manh twéng.

Tran Quoc Thuy doi nha Thanh vén 14 mot dai tu’O’ng cua vwrong
gia Mong Co Tang Céach LAm Tham. Ng1r0’1 nay chwa he di hoc cang
khong hiéu th& nao 1a dtrc ¢ mé& mom 1a ving tuc, mudn lam viée gi
thi du troi sap cling ctr lam.

Nim 15 tudi tham gia quan Thai Binh tai qué hwong Ung Thanh,
HO Bic, vé sau dau hang quan Thanh, 14n 16n bao nidm dwoc Tang
Céach LAm Tham thu lam bd ha. Nghe no6i ngwoi nay rat kiéu diing, khi
danh tran, dan ph4o bin nét c6c rwou trén tay, khong nhitng khéng
tranh, ma con nadm 14y ghé&, ngdi ngay cira doanh trai, hét 16m "hay
ban vao ta day", khién thua ha ai ciing kinh so.

N6i Tran Quéc Thuy tho 16, 16 mang, nhung Ting Vlrong lai con
hon moi miit. Theo tiéu thuyét Ting Vu'ong la con ngwoi bao nguore,
nong tinh, vui gian that thwong, nghe cap dwdi hoi bao chién sy cung
di lai lung tung, luc tan thu'ong thi tat ca tang thit lom nhet Vao mleng
déi phwong, hodc cAm céa bat rirgu 16m bat ngwdi khac udng. Khi noi
g1an thi dung roi quat hodc chom dén véo mit, giat toc, khién nhiéu
ngwoi chiu khong noi, nhung Tran Qudc Thuy khong s Tang Vu'ong,
trong long rat khAm phuc Tang Cach LAm Tham. Dwéi sw chi huy cta
Tang Vwong, Tran Qudc Thuy da nhiéu Ian danh thing tran, diéu do6
cho thdy hiéu qua cta viéc 14y bao lue ché€ ngw bao lwe, @6 1a phép
quan ac.

* Lay uy nghiém ché& ngw ngoéng cuéng, phép quan bang
uy quyén

Nguwoi lanh dao thong minh blet cach dung ph1r0’ng phap uy
nghiém dé ddi voi ké d1r01 ngong cuong, dé ché ngu ho, d6 1a lay uy
nghiém ché ngw ngong cuong, 1a phép quan ngwoi bang uy quyen.

D o1 nha Thanh, sau khi Tang Vwong chét, Tang Qudc Phién quan



moi viéc, cling giao ti€p véi manh twéng Tran Quoc Thuy. Khi gidi
quyét viéc Tran Quéc Thuy va Luu Minh Nhi¢m dan quén hai bén
d4anh nhau, Tang Qudc Phién cam thay phal lam cho Tran Quéc Thuy
thywe sy thuan phuc minh, méi c6 thé st dung t6t sau nay. Nén Tang
Quoc Phién chu tam, phal dung chinh khi 14m liét bAt kha xAm pham
dé dap tan khi thé€ hon xwoce cia Tran Quoc Thuy, tiép @6, ké hét toi
bao hanh ctia hin, khién hin thay dwore sai Jam va danh gi4 ctia moi
ngll'O'l Khi Tran Quoc Thuy ra roi, chudn bj rat thi Tang Qudc Phién
lién d6i glong, lai biéu dwong nhu'ng wu diém cta hin nhw dung cam,
khong hiéu siac, khong tham tién tai, n6i han 1a mot twéng tai rat co
tien do, khong nén 10 mang lam lidu ma hong ca cudce doi. Tat ca
nhitng diéu do lai l1am cho Tran Qudc Thuy thém phén chén, tiép d6
Tang Qudc Phién lai dén ngoi trwde mét, bdo ban han nhw cha day
con, ddt ra cho h&n ba diéu c&m, khong quay nhiéu dan, khéng danh
10n 4u, khong trai lénh. Cudc ndéi chuyén lam Tran Quéc Thuy khau
phuc tAm phuc, khong dam cai lai, nem nép mot bé.

Nhung Tran Qudc Thuy tinh 16 mang kho stra, vé dén doanh trai
lai khéng nghe theo ménh 1énh ctia Tang Qudc Phién nira. Thdy mém
khong c6 tac dung, Tang Qudc Phién 14p tire xin thanh chi, cach chire
bang bién quan vu cia Tran Quﬁ'c Thuy, 10t b6 40 vang, ra 1énh 14p
cong chudc t0i, xem xét hiéu qua sau ndy, va néi voi Tran Quoc Thuy,
néu con tréai 1énh sé cat chu*c xét xtr, phat viing di day kho sai. Tran
Qudc Thuy nghi thay cudc song khong rwou khong thit, khong quyen
khong thé, 14p tire xin nghe theo 1énh Tang dai nhén, dan bd ha dén
dia diém ch1 dinh.

Nhuw viy Tang Qudc Phién da dung ca bién phép rin, mém budc
Tran Qudc Thuy phai khuét phuc.

* Mudn quan ngwoi tredé'c hét phai day nguoi

Mot ngwoi hoe dwoe cach tac chién, co thé day 10 nglrm 10
ngwdi hoe dwore cach tac chién co thé day dwoc 100 ng1r0’1 100 ng1r0’1
hoc dwoc cach tac chién c6 thé day dwoe 1000 nglrm 1000 nglrm hoc
dwore cach tac chién co thé day dwoc 10.000 ngwoi; ba quan neu co
kha nang tac chién, quan d6i c6 thé danh thang Cho nén mudén quan
1y dwoe xi nghiép, t6t nhat 1a phai boi dwong nang lye cho con nguori.
mot Ian d4u tw dwoe mot Ian thu hoach d6 1a trong lda; mot [an dau
tw dwoe mwoi [An thu hoach @6 1a trong cay, Mot 1an dau tw ¢6 dwoc
mot tram thu hoach d6 1a béi dwdomng ngwoi tai. Néu ban 1a mot ngwoi



quan 1y xi nghiép ban phai dau tw nhw thé, va phai yéu quy st dung
nguwoi tai.

Thoi Chién Qudc, Té Hoan Cong hoi Quan Tir: "Xin hoi phwong
phap gido duc nhan dan". Quan T tra 101: "Trong dan ching, pham
1a ngwoi tinh thong ky thuat san xuit nong nghiép can thwéng mot
miéng dong vang, twong du'O’ng tam thach lwong thye; trong dan
chiing, pham la ngu‘0’1 gi6i chin nudi va gy dung gia stc gia cam, can
thwomng mot miéng dong vang, twong dlr0’ng tam thach Iu’O’ng thyre;
trong dan ching, pham 1 ngwdi biét cach trong trot dwa qua rau dau,
moc tot twoi cAn thwdng mot miéng dong vang, twong dwong tam
thach lwong thye; trong dan chiing pham 14 ngwoi biét y thuat, chira
dwoce bénh, cin thwédng mot miéng dong vang, twong dwong véi tdm
thach lwong thye; trong dan chung pham la nglr0’1 biét dwoce su thay
d6i cta thoi tiét, dw bao dwoe nim dlI'O’C mua mait mua, du' bao dwoce
loai ciy trong nao dwoec miia mat mua can thwomg mot miéng dong
vang, trong dwong tam thach lwong thyre; trong dan ching pham la
ngwoi tinh thong k}”f thuat nuoi trbng va k§ thuat trong dau, lai phong
tri bénh cho tdm, cin thwéng mot mleng doéng vang, trrong dwong
tam thach 11r0’ng thye. Phai ghi chép can than ky thuat va kinh
nghlem ctia ho, cat giit tai pht quan, dé pho bién rong, dang ky ho
tén, mien binh dich cho ho, d6 1a mot myc quan trong trong chinh
sach quoc gia".

* Quan ngwori can ¢6 ngwori tai

Nguwoi tai la co so Xay du'ng xa h01 diéu cin gap 1a phai boi
dwong ngu'oq tai, ngwoi tai 1a cai von dé glanh thing lo1, cho nén xi
nghlep ma khong dao tao dwoc ngwoi tai va Xay du'ng phép tic la diéu
si nhyc. Vay lam thé nao dé boi dudng ngum tai? Boi du’0’ng ngu'oq
tai c6 hai diém: Mot 1a khéo tim hiéu va st dung ngu’oq tai; hai la ren
luyen dao tao ngwoi tai. Khong hiéu hai diém nay sé 1a ké c6 toi véi
ng1r01 tai. Dé t6 long khat vong cia minh véi nglrm tai, ta tha bi
ng1ro1 khéc lira chr khong mudn bi chiri 14 ké ¢6 toi voi nglrm tai. Rat
nhiéu trrdmg hop tha dung IAm ngwdi kém, chir khong dé lot mot
ngwoi tai.

* Dung ngwori can khoan dung. Quan ngwdi can chit ché

Nguwdi xua cho rang: Nguwdi c6 tai, gip dwoe ngwdi hiéu minh va
trong dung minh la ngwdi ¢6 phic phan, thanh dat. Gap nguwoi khéng



hiéu minh, khong trong dung minh, 13 khén quan sé gip tai hoa. Cho
nén, ngwodi quan tir ciu nguoi tri ngd, 1a thong soai quﬁn doi phai tao
co hoi thanh tai cho ngwoti tlm tri ngo Nguwoi xua cho rang Pao cua
trod 14 Am cau du'O’ng, du'ong cau am, do 12 nhu cau thay d6i ctia thién
khi. Dao cua ngwoi, nam cau nit, nir cdu nam, 1a nhu cau cta tinh
cam. Ngwoi xwa cho rang "bat ngd" (khong gap) sé "bat ngau (khong
thanh doi), la n6i tim quan vwrong, tim ban, noi dau con siu sic hon.
Trwée day c6 biét bao vi du khong dung ngwdi tai, nhw Vwrong An
Thach c6 chéfp tw cho minh tai gidi, khong biét phan biét nguoi tai ma
dung, d6 1a két luan da co tir 1au. Nguwoi lanh dao phai ty nhic nho
dung dé mai mot ngwoi tai, ciing sor tuyen chon phai ngum nong noi,
sé lam 1o sy nghiép, ngwdi kho biét, biét ngwod kho Vay thay Aila
ngwoi de tién ninh b khéng dang dung? Ai la ngu'0’1 tai nang khong
theo nep cti? Can phal quan sat trong thue tién dé st dung Dung nén
dam vao vét xe d6 cta Vu'O’ng An Thach, ta phai déi dai rong rai voi
moi ngu’0’1 dé thu hat ngu’0’1 tai. Nglroc lai, chi c6 @oi xtr rong rai voi
moi ngwoi, ling nghe ¥ kién cta nguwoi khac thi ngwoi tai méi mang
hét tai nang phuc vu cho minh, sy nghiép méi thanh céng, @6 1a kinh
nghiém.

* Quan ngwoi khong dwore vi twe lgri lam sai luat phap

Thoi Xuan Thu, Cong Tong Nghi gitt chire Té twéng nwée Lo, rat
thich dn ¢4, nguwoi trong nwée dua nhau mua ca biéu 6ng, Coéng Téng
Nghi dirt khoat khéng nhan. Ngwdi em hoi: "Anh rat thich dn c4, tai
sao lai khong nhan?" Cong Tong Ngh1 noi: "Chinh vi ta thich an ca,
nén khong thé nhén ca biéu cta ngu'oq khéc. Néu nhan ca cua ng1r01
khéac t4t phai lam viéc theo ¥ nguwoi khac, nhw vay c6 thé pham dén
luat phap Pham phap sé bj bai chtrc Té tu*ong Bj bai chirc Té tu'ong
roi, di c6 thich an ca, cling khong con ai dén biéu. Khong nhan ca nén
khong bi bai chire t& tlrong, tuy khong nhan c4 cia ngwdi nhung van
tw minh mua dwore ca an mai mai".

Trong khi gii chirc Té twong & dia vi cao. Cong Téng Nghi van gitr
dwoce dau 6c tinh tao. Ong da bién chu*ng nhan thay khong an cé cua
ng1ro1 khéac, méi thue sy nhor vao stre minh @€ an ca 1au dai. Trén doi
nay khong c6 biét bao ngwoi khong cd dwoe tri muwu nhw Cong Tong
Nghi. Trwée cai lod nhé, 1ong tham qué thira, két qua 1a bi nguwoi ta x6
day vao mui. Dic biét 1a mot s6 ngwoi da co6 dwoe thanh céng va dia vi
nhat dinh, do ¢6 quyén lye va anh hwéng hon ngwdi, moi ngwoi
thwomg dén ciu canh. Mot s6 ngwdi ¢ tAm dia xau tat sé ninh b, sin



don. Néu tham lgi nho, 1am céng cu cho ké khac, tit kho tranh khéi vi
pham ky luat, pham phap.

* Pong tien khong phai 1a van niang, nhwng dong tién dé
dinh lw¢'ng nhat

Pong tién cb tinh théng dung, hau nhw moi thir déu c6 thé dinh
lwong bang tién. Hai nwée giao chién gy ra bao chuyén chia lia, chét
choc bao gia dinh ly tan, huy diét biét bao mang nguoi huy diéet ca
nén vin minh nhan loai... Nwéc thang tran khong thé bit nwée thua
tran bBi thwong thoi gian da mat, tudi Xuan cta binh linh, hanh phuc
cua quoc dan. T4t ca nhu'ng thir @6, cudi cung déu dwoc tlnh ra bang
s6 tién nhat dinh, dé bdi thwong chién tranh.

Trong ao trdng cua nhiéu ngu‘oq dong tlen la van nang. M01 khi
cam thiy c6 quanh, yéu dudi, cam thay bi ton thu’O’ng, oan uong, lai
cb éo tu’O’ng dung dong tién dé bu ddp. Tinh hinh nay thwong gdp &
cac nuéc phu'O’ng Tay, vi xa hoi phwong Tay 1a mot xa hoi trao doi
bang tién va loi ich.

Trong v& kich "Quy phu nhan vé qué" ciia Diremat, mdt phu nhan
rat giau co tré vé noi sinh ra minh, ba da ting mot so tién rat 16m cho
qué hwong, nhung yéu ciu phai giét mot 6ng gia, thoi tré, hai nguwoi
da yéu nhau, nhung 6ng ta da bo roi ba ta.

Dwong nhién dong tién tuy 1a van nang, nhung khong phai c6 thé
mua dwoe moi thir dinh dang dén tinh cam, 1ong tu trong, binh dang,
tw do. Nhung trong tr1r0’ng hop thong thu*ong, 1a mot phwong thire
c6 thé Iyra chon trong, g1ao tiép kinh t& xa hoi, mot khi sw ton that do
khong thé ctru van néi, thi dung dong tien dé bu dap la mot viée
khong con ban cai. Vi dy, con nguoi lay tién bao hiém ty nguyen di thi
mang sOng khong cod nhleu nhwng vi tai nan may bay, chap nhén tién
boi thlrong cua cong ty bao hiém nhan tho 1a mot thye t€ moi ngu*oq
déu ch4p nhéan. Xuit phat tir goc do bao ddm 6n dinh xa hoi va quyen
loi co ban cua moi nguor, nhu’ng tranh chap kinh t& c6 thé g1a1 quyét
bang dong tién, nhirng tranh chap dan sy cting khéng ngoai 1€, chon
lwra cach boi thu’O'ng bang tién dé bu dap cho bén bi thiét hai. Ph1r0’ng
phap nay ciing thich hop véi nguyén tic quan 1y cia con ngwoi hién
nay.

Trong qué trinh diéu dinh ngdm v&i nhau, tuy cling c6 nhirng



hanh vi x4u xa dung dong tién bit mleng, dung dong tién bio thu,
ding tién dé trén tranh sy trirng phat cta luat phap. Nhung ciing co
nhitng cach lam dwgc cong nhan nhw dung tién chudc tinh mang con
tin, dung tién boi thu'ong nhitng ton that khong thé 14y lai dwoc nhu:
Uy tin, danh dy, trinh tiét. Trong quan niém tw tlrong hét Sll'C giai
phong cua phwong Tay va trong quan niém cta moi ng1r0'1 sOng trong
cac thanh pho 16m dang cod nhu'ng chuyén bién manh mé & Trung
Qudc, thi diéu nay ciing ngay cang dwoc nhiéu ngwdi chip nhan.

*Y phap hanh sw, theo luat ma lam

Vo Téc Thién (ndm 642-705) 1a mot nir Hoang d€ rit tai hoa trong
lich str Trung Qudc. Ba von 14 "Tai nhan" cia Pwong Théi Tong Ly
Thé Dan 1a con cua Dwong Thai Tong va Pwomng Cao Tong Ly Tri, ndm
Vinh Huy thir 6 (ndm 655) 14p ba lam Hoang hu va tham dy triéu
chinh. Khi Ly Tri mat ba phé con ctia Ly Tri ty Xung 1a Thanh Théan
Hoang bé, doi quoc h1eu la Chu. Trong nhitng ndm ba cai tri, tuy co
thé ké thira mot s6 chinh sach hay cta Dlrong Thai Téng, va c6 mot sd
cai cach, nhung ban than la nit, lam Hoang d€kho tranh khoi nhu'ng
ng1ro1 khong phuc, chéng lai nén da bé tri rat nhiéu mat vy, dé xuwong
viéc mat bao, dung bon quan lai tan ac, Xay dung cac nha tu 16m dé
cung ¢O chinh quyén ctia minh. Mot th0'1 cic ton thit, triéu than va
dan thwong chét oan rat nhiéu. Do anh hwéng cia moi treong nhw
thé, dai bo phén céc quan vién chip phéap lic @6 déu rit tan ac,
thwong vu va "khong noéi co6" giét hai nhiéu ngwdi vo toi, 14y do ting
cong linh thwdéng. Nhung c6 mot ngwoi tén 1la Ly Nhat Tri lai nhan
dinh x 4n phai du’a vao phap luat, 6ng 14 mot ngwdi khong so chét,
khong tin twong & diéu ta dao, khong ciu quan, khong ham tién tai,
van gitr dwoe chinh khi. Ly Nhat Tri la ngwoi Hinh Duong, Ha Nam,
lac dé gnr chire Ty Hinh Thira, khi xét hinh phat déu rat chuén xac,
khong hé coi thwomg nhin mang. Nhung thoi @6 bon ac quan~hoanh
hanh, coi mang dan nhw ¢6 rac, Ty Hinh Thiéu, H6 Nguyén Lé la mot
trong nhirng ac quan thoi d6. Co6 mot Ian HO Nguyén Lé mudn xtr ti
mot nguwoi, Ly Nhat Tri dya theo phap luat cho la dinh t6i hinh qua
nang, khong dong y xtr tir. HO Nguyen Lé dwong nhién khong chiu,
hai ng1r01 tranh lugn nhiéu Ian, van khong thé dinh 4n. H6 Nguyén L&
rat cam tirc, ndi ring: "HO Nguyén Lé chwa roi khoi hinh tio thi
ngwoi nay du'ng hong sdng' Ly Nhat Tri nghe noi cling khong chiu
kém, nghiém tac noi rang "Néu Ly Nhat Tri con phu trach cong viéc
h1en nay thi nguwoi nay khong thé bj xt t&!". Cudi cung ca hai déu béo
c4o 1én trén trinh bay Iy 1& ctia minh, do Ly Nhat Tri c6 1y, khong thé



phan bac, cudi cling ngu'0’1 do6 khong bi xuir tir hlnh theo y cua HO
Nguyén L&. Nguyén tic quan 1y theo phap luét cudi cung da phat huy
tac dung, sy ton nghiém cta phap luat dworc ton trong.

* C6 thwong c6 phat, c¢6 hiéu 1énh phai chap hanh

Thoi Chié’n Qudc, Ngb Vwong Lap Lw moi Tén Vi huan luyén
binh si, vé sau trong cung chon ra 300 cung nit, giao cho Tén Vii diéu
khién.

Ton Vil xin Ngo Vwong ctr Hai ai co’lam doi trwdng hai doi. Ngo
Vwong cho phép, goi sﬁng phi la Hiru Cova Ta Corra va néi voi Tén
Vii: "Hai vi my nhan nay 14 hai ngwoi dwoe qua nhan sung i nhét, c6
thé lam doi trwdéng dwoe khong?".

To6n Vii ndi: "Dwoe! Nhung viée trong quan ngii, ky luét rat
nghiém, c6 thwéng co6 phat, c6 1énh phai chidp hanh". Lénh cho hai
ngwdi lam doi tredng 1ap mot ngwodd 1am chip phép, hai ngwdi lam
quan lai, 1y mot s6 lyee silam nha twéng, danh tréng go chiéng
truyén 1énh.

Ton Vii sdp x&p cung nir thanh hai d6i ta hitu, hitru d6i do Hitu Co
quan ta doi do T4 Cor quan moi ngwoi mac glap ‘mang binh khi. Pé
gitr quan phap tuyén b6: Mot khong dwoe 1am rdi loan quin ngi, hai
khong dwoc néi ndng huyén nao, ba khong dwore vi pham quy dinh, tw
y hanh dong.

Sém ngay mai, toan thé tap trung ra thao tredmg huin luyén, Ngo
Vwong ciling ngoi trén lau tham quan. Hon ba tram nwong tir quin
nai nit gon gang tay phai cam ki€m, tay trai cAm la chin, chia nhau
ding hai bén. Ngé Vwrong nhin thiy hai sing phi yéu dau, dang vé
14m liét, trong 1ong rat vui. Tén Vii thing truedng, truyén 1énh bai binh
bd tran, cAm hai ngon c& vang trao cho hai doi tru'é’ng, 1énh lam tién
dao, cac nir binh theo sau doi trwedng, nam ngwod 1a mot ngl, muwoi
ng1ro1 1a mot téng, di sat véi nhau, khong dwoe tach roi, nghe tiéng
trong tién lui, khong dwoe hon loan

Truyén du xong, 1énh cho d6i ngii quy xudng nghe 1énh. Mot hoi
To6n Vil lai ha 1énh: "Trong danh mot ti€ng, hai doi cung dl’rng day;
trong danh tleng nira, doi ta quay phal doi hitu quay trai; trong danh
ba h6i moi ngwdi rat klem d4anh véi nhau; khi noi hoi chuong s€ thu



binh!".

Hiéu 1énh vira ditt, cac c6 gai déu bit miéng cwdi. Quan si danh
g R ’ [ ~ A ~ R . \ e ? N o 2 d
trong bam bao, tiéng trong dau da diém, moi nguwdi ké ngoi ké dirng
rat 1on xon.

T6n Vii roi chd ngdi nghiém sdc mit noi: "Ky ludt khong nghiém,
ra lénh khong theo 1a tdi cia ngwoi chi huy, c6 thé 1ap lai 1énh trwére,
giai thich ro rang".

Quan lai phung ménh 16n tiéng cdo du lan nira. C6 lai danh tréng,
nhg'ng dam binh nir néi cwoi rac rich, dya lung vao nhau nhw di binh
pham hoi hoa vay.

To6n Vil x4n tay 4o, ty ddnh mot hoi trong, lai giai thich 1énh,
nhung tir d0i trréng dén quan, khong ai khong cwoi néi, tiéng oanh
tiéng yén, twa nhw hang tram chim vé to.

Tén Vil bong nhién tron méit, quat héi: "Quan chap phap dau?".
"C(’)"

"Ky luat khéng nghiém, ra 1énh khong theo, 1a t6i ngwoi chi huy,
da ra Iénh hai ba Ian, binh si khong nghe 1énh, theo phap luit dang toi
gi?".

"Dang chém".

"Quan si khong thé chém hét, t6i nay 1a do ngwoi chi huy, ta hitu
dau, mang hai doi trwédng ra chém dau!".

T4 hitu thdy Tén Vil dang noi gian, khong giam trai 1o dem tréi
hai nang sang phi lai.

Ngd Vwong nhin thay s¢ qué, voi ra 1énh cho nguwoi cAm cd tién
dén ctru, 1énh rang: "Qua nhan da biét nang lyc diing binh cla twéng
quan, nhung hai phi 1a ngwdi yéu dau ctia qua nhan, khong c6 hai
ngwdi ndy thi dn khong thay ngon, ngi khong yén gidc, xin hay né mit
qua nhan, tha cho ho!".

Ton Vii ey tuyét, ndi: "Trong quan khoéng noi choi, than phung



ménh lam twéng, & bén ngoai, c6 thé khong theo 1énh vua, néu theo
lénh vua, xa ho v6 t0i, lam sao c6 thé bat moi ngwoi phuc tung?
chém!".

_ Lat sau, dAu cta hai phi dworc treo 1én, bon cung nir ai cling run
ray, rang va lap cap, lo s¢ quy dwédi trirdéng nghe 1énh.

Qua vu chém d4u nay, toan quan ram rip, tién lui trai phai, déu
theo hiéu lénh.

Mot t6p cung nit tdn man, da dwoc Ton Vil huin luyén thanh
nhitng binh si c6 thé chién dau.

* Lay long so long, tat dwo'c long ngwori

Phép quan ngwoi 14y viée thu phuyc long ngwdi 14 hay nhat, bat
ngwdi theo 1a ha sdch. Muén thye sy ¢6 dwoe 10ng trung thanh va quy
thuin ctia mot con ngwoi, phai chinh phuyc bang tinh cadm va lwong
tri. Nhw vay méi c6 hiéu lye 1au dai, biét bao ké 1anh dao khéng hiéu
dworc 1y 1€ ndy, cir twdng rang dung sirc ép va quyén uy 1a co tit ca,
thye ra khong khéc nao tw sat. Cling vi sy tan bao ctia TAn Thuy
Hoang, m&i c6 chuyén liéu chét 4m sat cia Kinh Kha; Tuy Dwong D&
tuy hung han ciing chi lam cho thiy xac ddy dong, cho nén viéc Tong
Thai Tong nghe theo 101 La Doan tai thao lwgc thu hang quan phan
nghich dang 1a kinh nghiém cho nhirng ngwdi théng tri.

T6ng Thai Tong Triéu Quang Nghia trong thoi gian tai ngoi
Hoang d€&, Ly K& Thién 1a tha linh di bang nghich dang thwong xuyén
dem quin xAm pham bién ai. Con ngwoi nay rat ngoan ¢, noi khéng
gitr 101, ldc dau thi cAu hoad voi Tong, luc lai tré mét chdng lai, khién
cho bién cwrong mién Tay kho c6 ngay yén binh.

Trwée si quay nhiéu cia Ly K& Thién, triéu dinh nha Téng da tim
da moi cach d6i pho, nhung rat it hiéu qua. Mot hém, quin bao an
béo vé triéu dinh, bit dwoe me dé cia Ly K& Thién, xin y kién xtr 1y.
Triéu Quang Nghia dwoc tin bo vui mirng v6 han, muén truyén chi
giét Ly mau dé rin ké khac.

L3 Poan hay tin, 1ap ttrc vao triéu tiu rang: "Nhw thé khong phai
1a cach 1am hay, trweée nay S Han tranh hiing, Hang Vit mu6n dung
vac dau nau chin bé ctia Luwu Bang, Lwru Bang lai n6i: Néu ngwoi nau



chin phu than ta, mong chia cho ta mdt bat canh. Cho thdy con nguoi
mudn lam nén sy nghiép 16m 'khong lo ling dén than thudc. Luwu Bang
con vay, huong ho nhw Ly K& Thién mot tén ac 6n! HOm nay bé ha
giét me hin, khong thé ddm bao mai sau b4t dwoc hin, hin sé cang
hanh dong dién cuong dé bao thu, nhw vy cang ting thém long phan
nghich ctia hidn, cang thém phién phirc".

Tong Thai Tong bong nhién tinh ngd, voi héi: "Vay theo 1 khanh
thi nén xt tri th€ nao?".

L4 Doan thwa: "Theo y kién ngu than, tot nhat 1a dwa me hin dén
Dién Khau ctr ngwoi chim nom cén than, 14y d6 dé nht, trleu Ly K&
Thién vé quy thuin, cho dit hin khéng stra dwoe da tAm, mudén co
sinh sy thi cling phai s¢ hai, vi s séng chét ciia me hin nﬁm trong
tay ta".

Thai Téng 1am theo 101 La Poan, d6i dai ti t€ voi Ly mau. Méy
nim sau Ly mAau chét & Dién Chau, triéu T6éng cling 14y 1& mai tang.
Muwoi may ndm sau Ly K& Thién ciing chét, ngwdi con trai ké vi cam
phuc 1ong nhan nghia ctia Téng triéu, dan quan quy gdi than phuc
triéu Tong.

Qua ciu chuyén trén ta thdy mudn gianh dwoc thién ha, truwde hét
phai dwoce 1ong ngwoi. Binh thwong khong nhin thiy long ngwon,
nhung trong gi¢ phiit quan trong lai 1 mdt strc manh rat 1ém.

* Ty trach minh dé van héi long ngwoii

Trong thoi ky phat trién cta xa hoi thoi co, ké thong tri khi gap
nguy nan thlrong dung ngén don ha minh ty trach dé kéu goi si dong
tinh va ing ho cta dan chung.

T6éng Huy Téng ndm Tuyén Hoa thir bay quin nwée Kim danh
xudng phia Nam, ép sat dat nwéc Tong. Huy Tong kh6ng c6 cach doi
pho, bén héi ké sach cac dai than. Vii Vin Huw hién ké rang: "Nay
trwde hét phal xu6ng chidu ké tdi minh, cai cach cac té nan, khién
long nguwoi quay lai, s€ phong thua dlI’O’C b6 nhiém quén twéng". Huy
Tong ben uy thac cho Vii Van Hw thao' chleu ké t6i" ty phé binh
nhlrng sai [am "bit tleng no6i, nghe 1 sam ninh" va biéu thj sé néi
rong dwong phat biéu ctia dan chung, lam theo nhiig diéu loi tranh
diéu hai. Khién cho long soi suc o4n han ctia dan chiing binh tinh tré



lai, nhung thue t& triéu dinh nha Téng van hu bai truy lac.

Loai "chifu thw ké t0i" @6 nhiéu lic cling c6 hiéu qua, béi vi khi
bac thién tir cti minh ty trach, s€ kién dinh dworc long tin cta tram ho
voi "Hoang Thwrong thanh minh". Pac biét 1a trong mo6t nwrée sdc mui
phong kién ngu mudi, trdm ho oan than thwong chi chong bon quan
tham ma khong chéng lai Hoang d¢€, rat dé tha thir cho toi 4c cua
chiing. Cho nén trong cuén "TAp trac si" cia ngwdi TAn timg ban
rang: "Thira nhan sai [am dé 1lam cho sy nghiép hung thinh, 13 cach
lam théng minh hon ca. Néu chdi bo sai [am, chi réu rao thanh cong
cia minh, khong néu lén sai s6t cia minh, s€ lam cho trén dwéi ly tan,
ngwdi tai bo di, d6 méi 1a cach 1am ngu xudn nhat".

Céch 1am ndy mé1 nhin thi hinh nhw diing cam thira nhéin sai 1am,
thue chat la ngén don "Phép che mat", thwdomg 1a 6 tinh lira bip nhiéu
triéu dai van hay dung.

* Ci ca rot thang cay gy

Cac d€ virong trong triéu dai Trung Qudc c6 kinh nghiém nhat
trong quan ly, dung ca an lan uy, ca clrng va mém, goi la chinh sach
"Cu ca rot voi cay gay'.

Biét bao bac d€ virong déu hiéu dao quan ngwdi la phai dung ca
an lan uy, nén da dwoce nhiéu lan van dung trong viéc cai quan cua
minh.

Pwong Théi Tong trude khi qua doi da ¢6 y ddy Té twong Ly Trac
cé trong trach pho ta Thai tir ra ngoai bién cwrong. Thai Tong noi voi
Thai tir rang: "Ly Trac c6 niang lwe pho t4, nhung 1a cong than dwdi
trrdng cua ta, 1a tién triéu nguyén lao, con lai chwa ¢6 mai 4n tinh véi
Ly Trac nén kho tranh khéi viéc Ong ta sé kiéu ngao khéng thuén phuc
con, khién con khé diéu khién, nén ta c6 y dwa ra bién ai. Sau khi con
ké& vi phai phuc chire cii ngay cho Ly Trac, Ly Trac sé biét on, trung
thyre phuc vy con".

Qua nhién sau khi Thai Tong qua do1, ngay Thai tir Ly Tri ké vi,
lién phuc chire Té twéng cho Ly Trac, Ly Trac cam dong trwde an tinh
cua tAn Hoang d€, nén trung thanh phuc vy, khéng hai long.

Con chuyén, dai twéng doi Han la Vé Thanh khong chém bai



twéng cling noi 1én sy sang sudt ctia phép quan ngwo.

C6 mot nam Héan V6 D€ phéi Vé Thanh xuit binh dinh Twong, hai
don vi quan ddi cta twéng To6 Kién, Triéu Tin gom hon 3000 ky binh
déu c6 ban linh phi thwomg. Mot hom dot nhién gip quin ciia Don
Vu, su6t mot ngdy kich chi€n, 3000 quan ky hau nhw bi chét trin,
Triéu Tin cling dau hang Pon Vu, chi ¢6 mdt minh Té Kién chay dwoc
vé to1 doanh trai quan Han.

Lac @6 c6 nhiéu 101 ban tan, Cho rang T6 Kién tit chét khong con
nghi ngo gi nira. Lai c6 Nghl Lang Chu B4 ndi v6i Vé Thanh rang: "Tir
khi dai twéng quan xuat binh chwa hé chém bd twéng, nay T6 Kién dé
ton that bao nhiéu ngll'O'l ngya chi con mdt minh chay vé theo ngu
kién cta Ty chirc, cAn chém dau thi chung, cho toan quan thay, dé té
ro uy nghiém caa twdéng quan co tai tri quan.

Nhuwng trong quan c6 trwéng st tén la An lai ra sirc can ngan, noi:
"Nhat thiét khéng dwoce lam thé! Ctr nghi T6 Kién voi mAy ngan binh
ma chong lai cudc bao vy tin cong cua may van quan dich, ra strc
kho chién mot ngay, toan bd quan si chét hét, van khong dam hai
long, du thiy 1a mot ngwoi trung thanh. Nay anh ta tir coi chét tré vé,
liéu chét vé toi doanh trai, néu lai bi chém dau co khac g1 n6i v6i moi
nglrm sau nay néu danh tran bi thua, dirng c6 chay vé, nén dau hang
giic. Vay nhat quyét khong thé chém".

Vé Thanh nghe 11 trinh bay, trong long cling thay thé, bén noi:
"Vé Thanh ta sé d6i xtr chan thanh véi T6 Kién, van dé lai trong quan,
ta khong s¢ vi th€ ma mé4t uy danh. Chu Ba khuyen ta chém bo tu*ong
dé t6 uy nghi, diéu nay hoan toan khong phu hop véi tam nguyén caa
ta. Ngoai ra, tuy Dai tlrong c6 quyén glet BO tlrong, nhuwng ta dworc
Hoang thlrong sung ai, cting khéng nén tuy tién giét B twong khi
dem quan ra ngoal thanh Hiy dem hén vé dé Hoang thwong tir xt
tri! nhw vy sé hinh thanh cuc dién dai thin khéng dam chuyén
quyén, c¢6 phai té6t hon khong?".

T4 hitu nghe ciu ndi d6, rat cim phuc Vé Thanh, ngwoi hiéu dai
nghia va trung thanh, cang kham phuc long nhan tir cia Vé Thanh.

Sau d6 Vé Thanh cho giam T6 Kién va giai vé gdp Han Vo D€, Han
Vo D€ sau nay qua nhién ciing tha toi cho T6 Kién.



Vé Thanh khong chém B0 twéng, mot mat cht’rng t6 1a mot vi
t1r0'ng khoan dung nhan tir, dong thoi con 14 mot thong soéi biét phép
tri quan va quan nguwoi.

* C6 can bang méi ¢6 thé vinh hang

Trong cic cude d4u tranh, tranh gianh qu}?én lye clia mot triéu
dai, ng1r0’1 thong tri tOi cao déu phai d61 mit véi van dé lam thé nao
dé can bing quyén luc gura cac phe phai trong n6i bo tap doan thong
tri. Noi chung, d6 1 yéu cau to chit chinh tri co ban ctia ké théng tri.
Ai gidi quyét t6t méi cAn bang nay, ké do sé ngoi virng trén cao, binh
an vO sw. Ngwore lai, khong giai quyét tot sé 1am cho cudc dau tranh
gitra cac phe phéi trong ndi bd cang thém gay git, anh hwéng dén an
nguy cta ké théng tri.

Luwru Bang sau khi danh bai S& Ba Virong Hang Vi, xay dung dia
vi thong tri cho ho Lwu. Theo nguyén tic luin cong khen thwéng cta
céc triéu dai, cit dit phong hiu, cic vin thﬁn v twéng co cong lao
Han Ma lap nen giang son triéu Han déu cin dwoc 4n thu’O’ng, nhu'ng
Luu Bang von 1a dan thu’O’ng, khong am hiéu phép tic thong tri, nén
khi phong thwéng, phan nhiéu chi€u ¢6 dén nhirng nguwdi c6 quan hé
than thudc, nhw Trrong Lwong, Tiéu Ha va ngwoi trong gia toc La
HAu. Con s6 ngwoi tuy ciing 14p cong 16m nhung chi ¢6 quan hé binh
thwong, thdm chi con hoi xa cach thi bi @i xtr lanh nhat, trong triéu
c6 nhiéu diéu tiéng, doan nay doan no.

Mot hom, Lwu Bang lén triéu giai quyét xong cong viéc. Sau khi
bai triéu van thdy triéu than tim ndm tum ba thi thadm néi chuyén,
nhw dang truyén tin gi cho nhau, Lwu Bang nhay cam c6 van dé ho
gidu minh bén tim mwu than Trlrong Lwong, héi triéu than dang ban
tan chuyén gi. Trrong Lwong dap: "Ho ban chuin bj muu phan".

Lwu Bang nghe s¢ that kinh, Hoang triéu vira thanh 14p sao c6
ngwol muwu phan, voi hoi da xay ra chuyén gi.

Trwong Lwrong dém dau ngodn tay. Mot 14, bé ha gianh dwoce thién
ha 14 do nhiing ngwdi nay vat va chién dau, ho da c6 cong lao 14p nén
vwrong triéu Lwu Han, nhung nhitng dai than dwoc phong twée lai
khong dén, ho s¢ khi ludn cong khen thwéng, bé ha da quén ho. Hai
13, sau khi gianh dworc thién ha, nhirng ngwoi bi trir bé déu 1a nhirg
ngwoi binh thwong cé thu oan véi bé ha. La ngwoi liéu ai khong ¢ sai



lam, nhu'ng nglrm khong dwoc phong hién nay, binh thuwdémng ai ma

khong c6 chit sai sot, nén ho s¢ bé ha méi tim sai sot dé trirng phat,
bao thu ho".

Vé sau Luu Bang nghe theo dé nghi ctia Trwong Lu'O'ng, phong
hau cho nhiing ng1r0’1 oan ghet Han Cao T6 nhw Ung Si, quan than
thdy Han Cao T6 xtr sy nhw Vay, ho da binh tinh tré lai. Vay 1a mot
dot song gio chinh tri twrdng s€ xay ra da dwoe dep yén.

* Tri ngwori dau bang tri long

Thoi Chién Quéc, Té Canh Céng va Yén Tt dan Thiéu Hai du
ngoan, leo 1én Bach Tam Pai, trirde mét 1a canh twong xa hoa lang
phi. Té Canh Cong nhin thay tinh hinh d9, trong 1ong lo nghi.

Té Canh Cong noi: "Quéc gia thlI'C 1a thoi nét, ¢ nhw thé nay, vé
sau ai c6 thé duy tri dwoce cuc dién quéc gia?".

Yé'n Tt hadu nhw khéng can suy nghi dap rang: "Dién Thanh Thi
da ndm dwoc long dan nwée Té! Chta cong hay xem Ong ta, yeu cau
quan vwrong thing quan tién twére, nang cao bong 16¢ cho dal than.
Cho tram ho vay lwong thye thi dong biang dau to, con khi dan tra lai
thi ding dau nhé, y mudn tra on cho ngwoi. Khi gié’t bo chi gitr lai cho
minh mot dia thit, con thi chia hét cho gia than. So sanh giﬁ‘a hai
ngu'O’i thdy chua cong chi nghi cach chiém doat ctia cai ma khong cho
dan an hug, khi c6 tai wong, dan chung nwde Té thu'O’ng vong nam
ngo6n ngang, nhung khong dworc glup do, con noi cai quan cua Dién
Thanh Thi dan ching luén dwore ctru glup, nén khong c6 hién twong
chét d6i. Nhan dan nwée Chu va nwée Tan déu rit sung bai bién
Thanh Thi, ra nhau chuyen dén noi do bién Thanh Thi cai quan
Long nhan dirc ciia bién Thanh Thi dwoc nhan dan ca ngoi cho nén
t6i cho rang trong twong lai, thién ha sé 1a s& hitu ctia Dién Thanh
Thi.

Té Canh Cong nghe xong, buon ba roi1é "Thién ha cua ta sé bi
bién Thanh Thi gianh mét, liéu c6 cach nao tranh dwoce khong?".

Yén Tt noéi: "Xin Dai virong khoi lo, néu Dai virong thye tim
muon gitr dwoe thién ha ctia minh, thi ciing chwa mudn. Bién phéap
duy nh4t 14 gan gii nhan dén, xa lanh bon gian ninh, tri loan thé, nhe
hinh phat, citru t€ ngwoi nghéo tro gitip ngwot ¢6 qua, gia 4n hué cho



ké kho, nhin dan tat sé quy phuc Pai virong, khién Dién Thanh Thi
khong thé lam gi dworc".

Té Canh Cong nghe xong gat dau noi "Phai".

Lam l¢1i cho dan, gitp dan, khong lam hai dan l1a quy luat co’ ban
khong ngwdi théng tri ndo dwoe lam trai. Nhan dan 1a nén tang cua
quoc gia, ngwdi dwoe long dan sé dwoce thién ha, 1y 1€ ciia phép quan
nguoi 1a thé do.

*"Cong roi" khong bang "Tw roi"

Ngwdi Trung Qudc xwa ¢d cau "Viée 1om hoé nh6 viéc nhé hoa
khong do chinh 1a mot phu'O’ng thu'c cua "Tw roi". Nguwoi Trung
Qudc khl gip khé khin thi "Tw réi" van la m()t phwong phap ma
ngwoi ta hay nghi téi nhat Nhfrng tu'ng trai caa ngu‘@i Trung Qudc
thwong cho ho thay rang "Cong roi’ khong phai lac nao cung la cach
chon Ira t6t nhat. Co kim trong ngoal xwa nay khong phai c6 rat
nhiéu vy viée ¢6 Iy mwdi mwoi ma van thua kién d6 sao. Tinh hinh
khong binh thwdmng nay ¢6 nhiéu nguyén nhan kha phitre tap: Co
ngwdi tinh tinh nhu nhwoe khéng ddm dau tranh, ¢6 ngwoi bi thua vi
khong co quyén thé, co ngwdi thua vi tinh ngudi, thua vi nguoi ta c6
quan hé moc ndi.. Ngoal ra cung co nhu'ng phan quyet cta toa an kho
thye hién, nhu'ng van dé "Cong roi" ma khong xong cung kha pho
bién. Theo théng ké ndm 1979, cdc vu 4n ma tod 4n & cac tinh & Trung
Qudc da tuyén 4n nhung khong dwoe chap hanh chiém t41 30% -
40%, thong thwrong ciing khoang 25% vu an khién cho vian ban phap
luat tré thanh gidy vun. Cho nén hién twong "Tw réi” van ton tai
khong dut.

O Trung Qu6c do nhiéu nguyén nhén lich stt, hinh twong "phép
tri" khi€n moi ngwoi hoai nghi, "trwde phap luat moi ngu*m déu binh
dang tré thanh 11 bao dam kho thlI'C hién, tat ca nhitng diéu d6
khién moi nguwoi lo lang. Ma "Tw r6i" lai cang c6 tinh ngwoi hon, cang
dé dwoc ngwdi ta chdp nhan, thye ra d6 14 mot loai tan dw "nhén tri"
trong din gian. Vé diéu nay ngwoi Trung Qudc c6 khic ngwdi My va
phwong Tay, ngwdi phwong Ty thwdng mudn giai quyét trwede hét
bang phap luat c6 kho khan thi méi "Tw roi", diéu do6 chimg té lap
trwrdong khic nhau gitra ngwoi phwong bong va phwong Tay d61 vai
van dé "nhan tri" va "phap tri".



O Pai Loan ¢6 6ng Trwong 1am bénh qua doi, ba Trwong & vy da
nhiéu nim, khoé khin 13m mé1i nudi duwong dwoe ciu con trai duy nhat
trwdng thanh. Nio ngo tai bay va gid, bi xe 6td cua 6ng Ly can chét.
Lac ong Ly bi dwa ra toa xir, dira con gai nhé cua ba Ly khoc 16¢ quy
lay van xin trweérc méit ba, ba Trwong thay khong nd, nghi dé€n nhirng
ngay kho khin s0ng canh me gba con cdi cia minh, lai nhin canh
trwdrc mat hai con ngwdi sip thanh me goa con c6i, nén ba quyét dinh
rat don.

Vé sau ca nha 6ng Ly phung duwong ba Trirong nhw me dé, khién
ba Trwong dwoe hwdng niém vui c¢6 con chau chim soc. Tir d6 ba
Trwong quy y ctra Phat, tung kinh an chay.

Trong sy ki¢n "Tw r6i" d6, ba Trrong bé quyén loi chinh ding ma
phap luat ban cho ba, d61 véi ba hinh nhw 14 khong dwoc cong bang
Ba mat di ngwoi con dé, nhu'ng lai dwore con nubi, tinh me con van
ton tai & mot hinh thai khac. Dong thoi ba lai tré thanh mot dang ciru
thé& cia mot gia dinh sdp tan vo, mot Phat ba Quan Am thé Am dai dtre
dai thién, vé tAm 1y d3a dwoc cAn bdng. Trong sw Iwa chon gitra tinh va
phép ba da chdp nhan 14 bai "Tinh". Ci¥ chi ctia ba dwoc truyén tung
trong ba con 161 xdm nhw mot cAu chuyén dep, ba cang dwoc nhiéu
ngwdi kinh trong. Trong sy kién "Tw roi" ndy, thye ra ba da dwoc
nhiéu hon.

"Tw roi" biéu hién nhiéu mit tot cla ng1r0'1 Trung Quoc cling boc
16 nhiéu nhwoc diém cta con ngu'0’1 khi ngwoi Trung Qudc phai doi
mat VO’l nhitng "nhwoc diém" ma ban than khong dam nhin nhan, thi
"Tw roi" 1a mot phlrong thtre @é giai quyet no6 khong nhu’ng khién con
ngudi "4y lai dwoe cAn bang tAim 1y", con "che diy" noi dau cia ca
nhan.

Trong cudc song hang ngay thu‘O’ng c6 mot sO ngwdi khong mudn
bi cuén vao nhu'ng chuyen ric roi mat thé dién, cung bi budce phal
chiu sy voi vinh cta doi phwong, bo tién ra cho ém chuyén "Tw roi".
Vi duy, & dai luc Trung Quéc c6 mot vi can bd cap phong dén dic khu
X cOng téc, sau bira dn toi di tan b trong cong vién d6 14 phép dwong
sinh "di bach b sau bira com" ma ong ta da kién tri nhiéu nam. Man
dém xudng dan, bong nhién gip mot co gai rat phong tinh, roéi ma xui
quy khién thé nao ma hai ngwoi tim dé€n mot noi héo lanh. Trong lac
ong dang lam tinh v&i ¢6 gai bong nhién xuat hién mot ngudi tay deo
bang d6 "Lién phong" doa bat hai ngwoi dé€n doi Lién phong cong



vién. Pung 1a mot cai bay tinh dién hinh, vi trwéng phong nhin ciing
da biét nhung s¢ 1am Am 1 kinh dong dén du khach, s moi ngwdi vay
lai xem sinh to chuyen budc vi trlrong phong phal rat tién ra chi cho
ém chuyen '"Tw r6i" cho xong. Ong cung biét néu g1a1 quyét bang cach

"Cong roi", co thé tong tén blp bom vao ti, nhung sé dung dén con
dwong quan twdéc cia minh, con gay hon.

O huyén ty tri dan téc Mong C6, Quach Nhi La Tw tinh Bat Lam
c6 Phan Thanh Hai la cha nhiém van phong xtt Iy tri an tong hop cua
huyén, kiém pho cuc trromg Coéng an. Nam do, khong ngo c6 mot tén
trom dam vudt riu htim, mo vao nha vi pho cuc trweéng cuc Cong an,
lam anh dao trich. Ma anh chang ndy ciing that c6 mait, khong mo lam
nha, da khong "ra vé tay trdng", con "ning tai tré vé". Hin da 14y trom
mot van dong tién mait, sdu van dong trai phi€u, mwodi hai van dong
ngan phiéu va ba cai nhan vang.

Nha bi mat trom, d6i véi vi chi nhiém vin phong xt 1y tri an tong
hop, lai la pho cuc trrdng Cong an, hoa ra la mot thir thach dac biét.
Mot 14 "Thach" pho cuc trrdmg Cong an "gidi quyét” tén trom "giam
pham thu’O’ng Hai la "Thach" Pho cuc tredng bao cao vu trom. Co 1€
sau khi can nhac thiét hon, "36 k&", vi cht nha mét ctia nay danh
dung k& "Nin thinh" khong tim bit ke trom, cling khong bao cido mat
cua, nin nhin cho qua. D6 ciing 14 mot cach bé tién mua sy binh an
cua phép "Tw roi".

* Gia phap khong bang quéc phap

Trong xa héi phap tri, viéc tuan theo phap luat la phwong phap
duy nhét gitr an ninh cho xa hoi, gia dinh va ca nhan.

Dwéi triéu Han c6 hon tram cong than dwoce phong twée. Lic nay
thién ha méi tam 6n dinh, nén sé ngwdi bé trén ho tich that lac & cac
do thi 16m c6 rit nhiéu, ho khau chi tinh dwoc 20% - 30% Vi thé phong
ap cho cac dai hau khong virot qua mot van ho, tiéu hau chi c6 nim
sau tram ho. Mdy doi sau nhan dan quay vé qué cii, ho khiu ting lén.
Loai nhw Tiéu Ha, Tao Tham, Chu Bot, Quan Anh cod nglr0’1 ting dén
bon van ho, phong ap ctia tiéu hiu ciing ting gip 601 cling sung tac
glau cod nhu* cic dai hau. Con chéau ho an choi xa xi, dam dat, quen
mat tinh than sang nghiép cta t6 tién, chuyén lam tro by ba bén
nhitng ndm dau doi Han Vi D€ trai qua mot trim nam chi c6 ndm
ngwoi con nhitng nha khic déu pham phép, mit mang, mat nwde. D6



12 vi ho khong tuan theo phap 1énh, cho nén du c6 th& ltrc nhuw thé
nao, viéc tuan theo phap luat van la phwong phap duy nhit gitr dwoc
binh an.

Thoi Chién Quéc, Tan Hiéu Cong quyét tAm tim moi cach chan
hung thé manh nwée Tan. Thwong U'dng hay tin dén Tan trinh bay
vo1 Tan Hiéu Cong y twdng bién phap ciia minh va phé phan ngoan c6
Tan Pai Phu Cam Long. TAn Hiéu Cong lién phong cho Thwrong Udng
lam ta thir trwdng, bit d4u thye hién bién phép.

Nhéan khi phap 1énh da dwoc ché thinh nhung chwa cong bé,
Thqug Uéng mudén lam cho dan ching tin twéng, bén cho dung m(f)t
cot go dai ba treong tai ctra Nam cho Qudc Do, ra lénh cho ngwoi nao
mang cOt gd sang ctra Bic sé thwong mudi lang vang. Dan chung rat
lay lam la khong ai dam chuyen Th1r0’ng U'dng lai ha lénh "Ai chuyen
cay go SE thu‘O’ng nam mu’0’1 lang Vang C6 mot ngwoi nira tin nira
ngo, dem chuyen cay go sang ctra Bic, 1ap tire dworc thu‘O’ng nam
muwoi lang vang. Lic nay Thwong U'édng mdi ban b 1énh bién phap.

Lénh bién phap m&1i cong b6 dwoe mot nam, thai tir da vi pham
phap luat. Thwong U'(’mg noi: "Phap luat maéi thi hanh kh6ng dwoc
thuan lo1, 1a do ngu’0’1 o tang 10'p trén vi pham". Nhung vi lac do quy
dinh thai tir 1a ngu’0’1 k& vi qubc virong, khong thé trirng phat, bén bit
cong tir Kién 1a thay day chiu hinh phat va bt Tong Gia 1a mot nglr0'1
thay khac phal xdm chit vao mat, coi nhw trirng tri. Ngwoi nwée Tan
hay tin nay ai cling can than giir gln tuan theo phap luat moi. Sau
muwd1 ndm thi hanh phap luat méi, nwée Tan xuat hién canh twong
thai binh, cta roi khéng ai nhat, khéng con trom cwoérp.

Pwong nhién phap luat cé chd, cb lac ciing giong nhw phép quan
nguwdi, tat cd déu quan Iy "Con ngwoi", ma thong tri ciing 1a "Con
ngwdi”, cho nén "phép tri" cling nhw "quan nguwdi" déu khong roi
khéi hai chit "tinh ngwoi". Trong "Du hiép liét truyén" cua cudn "str
ky" c6 ghi: Quach Giai c6 mot ngwdi chau ho, thwong dya vao thé caa
Quach Giai lam viéc xdng bay. Mot hom, anh ta kéo mot ngwdi dan
6ng ma anh ta thay gai mat vao quan uéng rwgu. Cudi cing anh
chémg nély khéng u6ng dwgre nira, van bi han bat uéng. Trong con
gian nglrm dan 6 ong nay da giét han roi bé tron. Ngu'oq chi ciaQuach
Giai vé nha me néi voi Quach Giai: Cau con gitr im 1ang sao? Viéc
nay da lién quan téi thé dién cia cau roi do".



Quach Giai nghe tin chau ho bj giét cling rat tirc giin, sai nguwdi di
khip noi diéu tra bit hung thi. Vé sau anh chang nay hét dwong trén
chay danh ra d4u tha tai phu Quach Giai. Nhung Quach Giai khong
vOl va xtr tri, ma 1dng nghe anh ta trinh bay. Sy viéc dwoc 1am ro,
Quach Giai da tha anh ta ra.

* Khong dworec virot quyén

Do1 Tay Han Vo DE, Hodc Khir Binh 1am Phiéu ky twémg quan. Do
1ap chién cong danh bai quin Hung N6, em cia Hodc Khir Binh 14
Hodc Quang ciing dwoc lam Tw ma, dai tu‘éng quan nhén di chiéu
cua Vo D& ' pho t& Thai tw. Di chiéu viét: "Chi c6 Hodc Quang trung
h4u c6 thé 1am dwoc viéc 16m". Sai Hoang Mén vé tranh Chu Cong pho
t4 Thanh Vwong, triéu ki€n chw hau, thuwdng cho Hodc Quang. Hoic
Quang pho tr¢r Chiéu D€ 14 nam. Sau khi Chiéu D€ mat, Hodc Quang
dén Vwong Luwu Ha vé triéu k€ vi. Lwu Ha hoang dam v6 d6. Hodc
Quang tau trinh ph&bd, lai don chit cud H6 D€ vé ké vi, 14p 1am Hiéu
Tuyén D&, moi viéc chinh sy déu do Hodc Quang quan ly. Hodc Quang
dworc phong mot van bay ngan ho, tI‘lI'é’C sau dwoc thu'c’)'ng bay ngan
can vang, tién Vang sau muwoi van, gam vOc ba van tAm, mot khu trai
ap loai nhat dang. Sau khi Hodc Quang chét, Ly Hiéu Tuyén D€ bt
dau chap chinh. Vé sau vor cia Hodc Quang va céc con 14 Hodc Van,
Hodc Son, Hodc Vii mwu phan Hiéu Tuyén DE. Sy viéc bi phat hién,
Hod#c Van, Hodc Son ty sat, Hodc Vil bi chém ngang hong. Con gai va
anh em cta Hodc Quang phu nhéan déu bi gié’t chét. Tong toc bi lién
luy, bi giét, bi ti hang ngan ngu’0’1 Cho nén quan Iy cung pha1 theo
phép khong dworc virot quyén, néu virot quyén cé thé sé mat mang.

* Dung bao lwe gianh dwore thién ha, khong thé dung bao
Iwc dé tri thién ha

Ngwoi 1anh dao khong thé tuy tién st dung bao luec, viéc st dung
bao lycla’ dung hinh phat de ngan chdn hinh phat Sw tan nhan bé
ngoai, thure t&1a d€ ngiin chin sy hdn loan ctia xa hoi, cho nén ban
than muc dich 1a nhan tir, mé1i cé thé st dung bao hrc tan nhan,
nhung ban than tan nhan khong the gitip cho ké thong tri Xay dung
dworc uy quyen D01 véi ké dich ¢d nhién c6 thé tan nhan hét mirc
nhung déi véi cAp dwdi ctia minh qua w tan nhan, lai lam cho uy
quyén cua lanh dao bi suy yéu.

Doi Dwong ctia Trung Qudc ¢6 Pwong Thai Tong Ly Thé Dan,



thoi ky trwedre khi 18n ngodi, da tirng giy ra sy bién & Huyén Vi Mon,
dung bao lyc mwu hai huynh trréng Kién Thanh va tam dé Nguyén
Cap, tiéu diét cac thé llrc cua ho bu'c b6 cao td Ly Uyén phai nhwong
ngoi. Nhung sau khi ndm dai quyén Dwong Thai Tong lai chu trerong
thin trong trong str dung bao lwe, han ch€ b6t quyén lye tuyét doi cua
minh, d2 giao nhiéu quyén rit 16m cho cac dai than, va ti€p nhin
nhitng 101 can gidn, xay dung ché& dd can gian, gidm sat hoan chinh
nhat trong lich st Trung Qudc. Viéc tiép thu y kién cia moi ngwon,
giam bot quyén cia Hoang d€, da khién cho thoi dai thong tri cia
D1r0’ng Thai Tong hinh thanh sy Thong tri Trinh Quan” (Trlnh Quan
14 nién hiéu cua D1r0’ng Thai Tong) rat noi tiéng trong lich st Trung
Qudéc. Thuy T6 xay dung TAy Han 1a Han Cao T6 d3 tirng néi: "Gianh
thién ha trén lung ngua, nhu'ng khong thé trj thién ha trén hrng
ngwa". Cau danh ngon dang dé cho nhirng ngwoi c6 tAm mudn thanh
dai cha nhan hoc tap.

* Khang dinh 1a phwong phap quan 1y tich cwe

Phé binh la m6t hanh vi phé hoai cao nhat. Lién tuc phé binh
nglrm hau qua 1a don ngu‘0’1 ta vao trong vo boc, ngoai ra khong co
loi gi ca. Chinh vi thé co thé st dung phu'O’ng phap khang dinh,
phwong phap nay 1 tim ra wu diém cua tlrng nhan vién, dé khen ngoi
ho. Ngwoi can bo phai cha trong téi viée nay.

Cong ty Y trwde day lam viéc c6 hiéu qua thap, ho da dung
phu'O’ng phap khang dinh nén da co6 nhu'ng thay doi tich cye. Ty 18
nghi viéc cua nganh da glam 3%. Khong nén nhic di nhic lai khuyet
diém ctia ng1r01 khéc, ma phai tang thém diing khi cho ho dé cam thay
tw tin. Ho cling la ng1r0'1 binh thwomng nhw minh ciing cin dworc ton
trong. Chic chian ban cling mong nglrm khac cho minh la ngwoi quan
trong, khang dinh gi4 tri ton tai ctia minh.

* Phai c6 kha nang lam viéc xau

Co lac dé 1am dworc viéc, ngum lanh dao phal c6 kha nang lam
viée x4u. Kh1 tinh huéng nao d6 xay ra mat kha ning kiém soat, giy
tai nan, muén duy tri dwoc trat ty, tranh xay ra hon loan, nguwdi lanh
dao phai c6 quyét tAm va diing khi hy sinh ngwdi vo toi. Vé goc do
nay, nhitng nhan vat chinh tri, c6 khi cung khong lam cha dwoe tinh
hinh, pha1 vi loi ich chaa dai chung, phai xtr tri tan nhin véi mot vai
ngwdi. Tinh hinh nay, tuy cé thé tré thanh cai cé 1am bay ctia mot s6



nguoi co da tAm, nhung dang 1a van bat dic di. Trong lich st Trung
Quoc Chu Cong Dan tirng dwoe Nho gia ton 1a bac thanh hién, ciling
co chuyen giét anh em rudt Quan Thuc, Thai Thuc; Luu Bang Han
Cao T khi bi Hang Vii de doa giét b6 minh, lai @61 pho bang cau "Hay
giri cho ta mot bat canh".

Trong quan Iy hién dai, khi cong ty phat trién d&n mot chirng mue
nhat dinh, ngwdi gidm ddc kinh doanh ciing phai dung dén sach lwoc
hy sinh ban bé va can bd cao cap cuing lap nghiép véi minh; cho du
nhiig ngwoi Ay da vat va ngwoce xudi, nhung vi sy trwedng thanh cua
céng ty, kién toan ché& do quan ly, thi sy hy sinh do co khi cting 1a can
thiét, tuy kho tranh khoi bi di nghi 1a "qua cau rut van", nhung do
cung chinh 12 mit tan nhin kho tranh trong doi song hlen thye. Cho
neén la ngum lanh dao, khong thé sor nhitng 101 phé binh ac doc can
thiét, cang khong so, lai cang khong bi tén th1r0’ng b&1i nhitng phé
binh 4c ddc d@6. Cho nén viée cin phai lam ¢t manh dan dang hoang
ma lam, c6 khi hanh vi dang hoang d6 lai c6 strc thuyét phuyc va phat
huy h1eu qua ngoai y muén.

* Tha d€ ngwori s¢r, khong d€ ngwori kinh yéu

Ngu'0’1 lanh dao @é ngwoi kinh so an toan hon nhleu so v&i vi vua
dworc ngu'0'1 kinh yéu. Con ngu‘oq ta thwong hay lam t6n thuong dén
loiich cua ngu’0’1 minh yéu mén, chit khong dam lam hai ngu‘oq minh
s¢. Cho nén ngwoi lanh dao chi blet dung long yeu quy dé gia an voi
ngwoi khac, thu'O’ng hay qué tin vao sy ung ho ctia cdp dwdi, chinh vi
phén doan sai lAm ma bi huy diét.

* Dung thu doan chép giat, thé hién long da bo tat

Chinh sach ctia ngwdi 1anh dao can thiét dé ngan chin tinh thé roi
loan, tot nhat 1a phai nghiém khic, nhanh chong tran ap trlet dé ¥ chi
cua ké chéng lai, nhung tuyét doi khong dwoe kéo dai, néu khong sé
lam cho thé& lye d6i dich thém nhirng diing khi nay sinh hanh dong
phan khang.

Chu Nguyen Chwong xuat than dan da, thi€u mot dia vi t6i cao
cua bac dé virong, sau khi xay du'ng dworc ChlIlh quyén, da ra tay chém
glet cic cong than, dan 4 ap triét dé cac thé& luc phe phal cudi cing da
xay dung dlI'O’C chlnh quyén Dai Minh dwoc 300 nidm. Con Hoang dée
Sung Trinh cudi doi Minh thi thién khong xong, ac ciing ching ti,



déi vdi bon gidc Ly Ty Thanh, Truwong Hién Trung thiéu chinh sach
nhleu phat nhat quan nhung cling khong c6 phu'O'ng phap phu du vo
vée cu thé; d6i véi quan Thanh thi chinh twong chong Thanh Vién
Sung Hoan va cac twéng khac lan lrgt chét oan, cudi cling dé Ly SAm
Vwong danh vao hoang cung roi ty van & Mdi Son.

* Ra tay trwé’c van horn, ra tay sau tai hoa

D3 voi cap dwédi 1a loai ngwod nguy hiém, ngwodi 1anh dao phai ra
tay trurdre. Khi nhu'ng triéu chirng phan nghlch b6c 10 1o rang, phai
thanh trir ngay, néu dé 1& thoi co sau nay kho tran 4p. Néu ra tay
mudn, dé lye lwong phan doi virot khoi tam klem soat thi chi con
cach dung chinh sach mém déo gia an dé vo vé. Du la bién phap mém
hay ctrng, quan trong nh4t 12 phai hanh dong kién quyét, khong dwoc
do du, tru trir, d6i voi ngu'0’1 lanh dao thi do 1a ca tinh nguy hiém
nhAt. Ve mat nay phal no6i Han Cao T6 Lwu Bang 14 cao tht nhat. Luu
Bang khong nhu'ng hét stre @& phong nhirng bo thudce c6 tinh chét
nguy hiém ma con tim moi cach budc ho phal dé1ora nhu'ng triéu
chirmg phan nghlch va khi ho con chwa ¢6 hanh dong gi, da bit gon
ngay, du ai n6i ho thé nao ciing déu nhét loat dung cwe hinh, chu di
tam tdc, dé tranh hau hoa.

* Thwéng phat phai can nhic, khong dwore dung thu
doan

Ngwoi 1anh dao can can nhic ki, dé khong 1am mét 1ong tin cta
nhan déan tin nhiém & minh. Trong cudn "Han Phi T&" ¢6 n6i: M6i
hoa cua bac d€ virong 1a qua tin vao ngwdi khac, dé bi ngwdi khac
khong ché. Napoleon ndi: "Ta xwa nay khong tin vao tinh ban", nén
mat hét tinh ban cudi cung dan dén that bai, con Lwu Bi khéo dung tin
nghia nén dwoc thién ha. biéu d6 chirng té tinh chit quan trong cua
tin nghia trong quan ly.

* Bi€t dung ngwori sé khong vat va

La ng1r0'i lanh dao, cong viéc chi yéu nhat khong phai 1a giam sat,
xtr Iy, ma & chd phén cong cong viéc thoa dang, phat huy su’c manh
ctia moi ngwdi dé hoan thanh muc tiéu. "Biét ding nguoi" sé @& vat

va cho minh, lai bao dam hiéu qua cong viéc.

* Biét do 1ong ngwori



Nguwdi chil quan gidi thwomg quan tAm dong vién cap dwdi lam
viée, con ngwdi lanh dao kém, chi quan tAm dén quyén lye va lo gitr
quyén lye ciia minh. La ngwdi can bo 1anh dao chia chét, phai biét
minh & chirc vu quan trong, phai phuc vu khach hang, phuc vu cip
dwdi.

* Dam lam dam chiu, biét tié€n biét lui

Trong lic moi ngwoi roi ban, khéng biét 1am gi thi ngwdi 1anh dao
phai xac dinh r6 dwore muc tiéu cia minh. "Quan 1y" do 1a chirc trach
cua minh, ngwdi lanh dao gioi khong nhitng do6i dao tinh lye, 1am viée
hét minh, ma con 14 ngwoi ddm lam dam chiu, ddm ganh véac trach
nhiém.

* Lo cai dang lo, bo cai dang bo

La ngwoi lanh dao gioi, trong cong VleC phai biét lo cai dang lo, bo
cai dang b, giao quyen thich dang cho cap dwéi, dé ngu'0’1 ta ganh do
viéc cho minh. Ban mudn tré thanh nha quan 1y gioi nhit dinh phai
biét tién, biét lui.

* Phai cai tao bat dau tir hinh two'ng

Nguwodi lanh dao kém, thiéu nhiét tinh trong cong viéce, néu mudn
cai thién dwoce tinh hinh, phai bat dau cai tao tir hinh twong, trang
phuc phai chinh té, néi ning phai gitr gin, gitr vitng uy quyén, ch y
dén khi thé va @ong thai lam viéc & vin phong. Quan trong nhit 1a
phai truyén dwoe nhiét tinh cong viée, luyén tip thwong xuyén, sé
thay c6 hiéu qua.

* Phép dung twé'ng trwedre hét phai tri tam

La ngwoi lanh dao trude hét phai cht y tu dwomg tw twdéng, gip
nguy hiém khong s¢, trong th&loan khong kinh, cho du Théai Son sup
d6 mit khong bién sic, cho du nai vot qua ben canh mat cling khong
li€c nhin. C6 khi phach nhw vay, méi cb thé nim dlI’O’C thot co, doi
pho véi ké dich trong moi tinh huéng @é gianh thing loi.

Nguyen tic thir hai d61 voi ngu’oq lanh dao pha1 c6 tam tri nha bac
hoc va tri tué. Phai hiéu ro 1y 18, st viee, khong vi hanh dong trai vo1i
chinh nghia ma 1y sy cin; phai ndm du’o’c tinh hinh, khong vi thit bai



tam thoi ma suy syp tinh than; phéi biét kiém ché, khong lam liéu dé
roi vao tinh trang khén quan. Khong vi cht logi nhé ma hanh dong
mu quang, ciing khong vi gdp tai hoa nho, ma trén tranh.

Cho nén, mot nguwdi lanh dao hiéu biét 1y 16, biét nhwong nhin c6
thé ddi pho v&1 hang tram nhan vién, khong biét ly 1€, chilam bay
Mot ngwdi 1anh dao gioi xtr Iy, khong mao hiém cé thé chién thing
cip dwon.

* Phép dung twé'ng phai nham vao nghia

Ngwoi lanh dao gioi quan 1y phai biét dung cach xt phat dé budc
cip dwdi phai lam viéc hét minh, cach ban thu'ong, cach kich dong
long cam thu d6i voi ké dich dé ho lam viéc hét minh, nhung moi viéce
déu phai tuin theo nguyén tic chinh nghia.

Khi dwa lung vao thanh ma chién dau, 1anh dao phai lam cho cip
dwdi khong cam thiy lo so.

Khi d61 mat v4i thanh tri ma chién d4u, 1anh dao phai lam cho
cap dwdi liéu chét ma tac chién.

Vi viy, ngwoi 1anh dao dtrmg trwdre moi van dé kho khin, phai
dung cach phan tich, muu hoach dé d6i phé, thay moi hién twong kha
nghi phai c6 thai do blnh tinh dé d6i pho.

* Yéu thwong cap dwéri nhw ngwori than

Ngu'm lanh dao thanh cong 1a nguoi biét day bao cdp dwdi nhw
déi véi con em minh, khi gap nguy hiém, tw minh phai di dau; khi lap
cong phai lui phia sau; thay ngwoi bi th1r0’ng, khoc than an 1i; hy sinh
vi nwére thi budn thu'O’ng, lo tang le; gap lac doi khat, nhin an cho
ngwoi khac; gap ngwoi bi lanh, cé1 4o cho ngwdi ta méc; gdp nguwoi
théng minh tri tué, 1ay 1€ trong dai va trong dung ho; gip ngwoi diing
cam thién chién, thi khen thwéng dong vién khich 1¢ ho.

* Trén dwéi hoa thuin thi c6 thé chién thing moi ké dich
Phép ctia ngwoi 1anh dao phai gitr dwoe hoa thuan ndi bo cap

dwéi. Trén dwéi hoa thuin khong can dong vién ho ciing cha dong tac
chién. Trén dwdi ngd vire 1an nhau, 10ng ngwoi khong phuc. Nhitng v



kién dong gop trung thanh cua cip d1r0'1 khong dugrc chap nhén, cip
dwdi sé ban tan xi xao, gy dw luan xau, tap thé d6 sé khong c6 thanh
tich.

* C6 pham dirc cao thwong khién moi ngwori xa gan dén
quy thuan, dworc cap dwdi va quian chung ung ho.

Mudn thé1anh dao phai ngay thang, c6 thé lam gwong cho moi
ngudi, coi trong chir tin, gitr 101 hira, liém khiét, cong chinh, xem nhe
tién tai, coi trong nghia khi, ngwoi 1anh dao nhw th€ méi lam tron
trach nhiém.

* Moi ngwoi ché trach, khong bénh ciing chét

Cong t0i khong r6 rang, thwéng phat khéng nghiém minh, la diéu
dai ky khi ndm quyén tri qudc, vi nhw vy sé ding sai 1an 10n, phai trai
khong phén biét, khong c6 ¥ chi chién diu, gian manh hoanh hanh.

Luu Han rat sung ai tuy tung cung dinh Dong Hién, phong cho bd
cua Dong Hién 1am Quan Noi Hau, em ga1 lam tin ph1 xay khu nha &
cho Dong Hién dep nhw hoang cung, con ban cho rat nhiéu chau bau
quy hiém trén doi. Te twong Vuong Gia viét s tAu 1én khuyen ran:
"Pong Hién nh¢ xiém ninh dwoc sung ai, mot ngu‘0'1 ma dwoc ban
thwdéng 24 ngan lang vang, t1eng xau truyén di khip noi, ai ai cling
cam gian". Tuc ngit c6 cau: "Moi ngwoi ché trach, khong bénh cling
chét". Sang nam thir hai Luu Han qua doi, Thai Hoang Thai Hau ra
lénh héi toi Dong Hién. Pong Hién vo ciing hodng s¢, cling vor tur sat,
toan gia lo 1ing khong dam ho he.

* Ban o'n phai tir it dé€n nhiéu

Ban on cho ngwdi khac phai tir it dén nhiéu, néu triege nhiéu sau
it thi ngwoi ta lai nghi minh quén on. Ra uy véi ké khac phai tir nang
dén nhe, néu trwde nhe sau ning dan, thi cAp dwdi sé o4n minh 1a
ngwoi lanh lung tan ac.

* La quan tw phai néu cai hay khong néu cai do
Lam ngwdi xtr sy phai nghiém véi minh, rong voi nguoi. Voi

khuyet diém nhé ctia ban than phal ngh1em khac stra chira, d61 vdi sai
lAm nho cta ngwdi khace, phai doi xit khoan dung. Déi véi b1 mat hodc



nhu'ng diéu rleng tw kho noi ciia ngwdi khac, néu minh biét dworc,
cung phai glu' bi mat nhw ctia minh, khong dwoc d€ 16 cho moi ngudi
biét hodc noi lung tung, "La quan tir néu cai hay, khong néu cai dé"
chinh 1a 1y 1& d6. Néu dem nhfrng bi mat riéng tw caa nguoi khac ra
noi, sé€ lam cho nguwdi khac kho x, 1ai gdy oan thu. Do 1a diéu khong
nén lam, ma con ton hai dén an dtre.

* Gitr can bang bat nwérc day

Néu doi xtir khong khéo, than so bat nhat, sé sinh ra trong dung
ngwoi khong dang dung, ma lanh nhat véi nguwoi dang trong dung, sé
lam cho mot s6 nhan t6 tich cue chuyen thanh nhan t6 tiéu cye.
Nhu'ng nguoi nay dwdi sy chi dao ciia ngwdi 1anh dao c6 t6 chat thap,
sé tiéu cure doi pho, hodc hinh thanh lye lwong chong dd1i, giy ra trang
thai bat 6n nghiém trong.

Cam ngay ngan "mot bat nwée day" sé co thé dong vién dwoc tinh
than t1ch cyee tién len cua cap dwéi. C6 thé noi ddi xtr véi moi nguoi
phéi cAm ngay ngin "bat nwéc day khong nhu'ng dong vién dwoc
nhén t6 tich cyre, nhitng nhén t6 tiéu cye cling chuyen ho4 thanh
nhén t6 tich cye, cho du c6 nhan t0 ca biét bat 6n cling khong c6 diéu
kién va c6 dat phat trién.

Cam ngay ngan "mot bat nwéc day c6 thé ché ngy dwoce toan cuc.
P4i xtr véi moi ngwoi nhw nhau, ¢ thé giit dwore thing bing toan cuc.

* Hay thir yéu mén ngwori minh ghét

D61 voi nguoi lanh dao, yéu mén ngwoi minh ghét ding la diéu
kho khan, nhu'ng néu trwde hét minh sua d1r0’c tho6i quen chi nhin
thay khuyet diém cta d6i phlrong ma cd ging phat hién wu diém cta
ho, s& dan dan 14y lai dworc tinh cdm v61 ho, tién toi yéu thich ho.

1. B4t dau tir viéc tim wu diém cua déi phwong. Trwde day chi
thay khuyet diém cuia doi phwong, nén khong thé nao c6 tinh cam véi
ho. Bay g10’ pha1 thay d6i quan diém ctia minh, tim ra wu diém cuia d6i

phwong, sé dan dan bé qua khuyét diém ma phat hién wu diém cta
ho.

2, C6 thé phat hién wu diém cta d6i phwong, sé cb thé giir dwoc
tinh cam vé1 ho.



3. C8 ging tao cam tinh, giao tié€p véi d6i phwong, sé dan dan
thich d6i phwong.

4. Co thé tir chd thich thai 0 ctia d6i phwong, sé dan dan yéu
thich ho.

* Khong nén thir lam thay d6i ngwo'i khac

La ngwoi 1anh dao, muén thir 1am thay d6i nguwdi khac thi méi
d4u 14 no6i chuyén tAm tinh, cho dén khi hoa hop v61 ho. Nhung sau
do6 ho sé té ra budn chén vi ta da cham vao tinh cam caa ho, cong
them nhitng "vét seo" trwdre. Nhw Vay ta da thang loi, v do cua ta
mudn lam thay d6i ngudi khac da co hiéu qua. Nhung mAy ngdy sau
ho sé xa lanh ta. Cho du thai d6 cia ta khong thay d6i, nhu'ng tro
chuyen s€ it di. Ho mat nang may nhe, chu'ng to khong mudn gan Ta
mudn thay d6i ho, ho sé c6 thai @6 nhw thé. Cho nén dung nén co y
dinh 1am thay d6i ngwoi khac.

* Ty tin 1a tién dé cha viéc quan ngwori

Nhiéu nha quan 1y kiét xuit thang thin nhw dtra tré, ho tin twéng
& tw twdéng cia ho, tin twdng vao sy vat ma ho tin sé dwoc da so
ngwoi thira nhan, nén ho da tré thanh nhan vat kiét xuat. Galilé,
D4cuyn, Niuton, Phoringcolin tré thanh ngwoi kiét xuat, boi vi ho
thoat ra khéi tip tuc truyén thong, noi ra tw twéng cua minh, chir
khong phai cua ngu'(‘)’i khac. MOt con ngwdi cin phai lwu ¥ quan sat va
phat hién nhlrng dom Itra loé 1én tir trong tam linh cia minh, ma
khong phal 1a nging d4u chiém nguong vong hao quang caa thanh
nhén va dang tién tri. Nhung ti€c thay con nguwoi thuvng khong chu y
den tw twédng cia minh, thu'O’ng tuy tién bé qua, néu thé ta hay noi
rang Ta la ngu*m hay nhat' biurng nén s¢r ngu’oq khéc hiéu [am, du'ng
nén s ngwdi khac ché giéu, dirng nén mai mai 1am vui long nguwol
khac, phai gianh dwoc sy tan thwrdng cia ngwoi khac, ta s€ vinh vien
tw tin, vi ta ddng 1a hay nhAt!.

* "Giét ga doa khi" duing nhiéu Ian van tot

Khi mot t6 chire roi vao trang thai hon loan, ménh 1énh ctia nguoi
chu quan khéng ¢6 hiéu luc, phai lam thé nao?.

C6 khi phai dung "phwong phap thtre tinh" dé diéu tri cho ca mot



t6 chtre. Mot trong nhitrng phwong phap d6 la manh dan xt tri mot
nhan vién lau nam lam gwong, Pé 1a phwong phap dién hinh "hy sinh
ca biét, ctru lay t6 chtre”. Vi néu ta tru'ng phat toan b6 phan sé lam cho
moi ngwdi déu c6 cam gidc 1a ho b sai JAm ma phan tan trach nhiém.
Cho nén chi trirng phat ngwdi co sai Jam nghiém trong, khién cho
ngwoi khac nghi rang "May la minh khong lam sai", do do gitr gln
khong dé pham sai lam. Khong nhu'ng thé, néu doi tu’O’ng bi qué trach
la can bo quan trong hodc 1am viéc 1du ndm da c6 nhiéu thanh tich, thi
hiéu qua cong tac cang 16m. Vi s€ lam cho cang thang trong b6 phan,
moi ngudi déu cam thay hoi hén ty trach: Anh ta bi quO’ trach la do
chlnh minh!" va moi nglr0’1 cam thay 1a may mén, nhat dinh sé c¢o
ging lam viéc tot hon, va t6 chire sé ty tré lai trang thai lam viée co
trat tu.

Tom lai, cip trén neu chi biét qué trach nhan vién cip dwdi, s€
lam t6n thu‘O’ng ning né dén long ty trong cua nglr0’1 do6, nhung néu
ngwoi bi qué trach la ngu‘0'1 lanh trong trach chi quan cua bo phan
ho thu'O’ng nhan ro vi tri cta ho va nguyen nhan bi trach phat, d6i voi
ho s& khong gay ton thwrong ning né.

* Xi nghiép dung ngwori phai c6 thi bac

1. O'16p chi quan c6 nhiéu viéc chi c6 ngu’m chu quan méi giai
quyét dwoe. Nhu'ng viéc d6 thwrong khong thé giao cho ngwoi khac
lam, vi du tong két cong tac da qua.

2. O'16p tro 1y, cong viée danh cho nguwdi gitp viée cho chit quan.

3. O’ 16p nhén vién, chi cAn ban bé ra mot chat thoi gian huan
luyén cho ho, 14 c6 thé giao cho ho lam mét s cong viéc cu thé.

4. O'16p nhén vién tam thoi, glao cho ho viéc ma c6 thé giao cho
ngwdi khac lam, nhwng chwa ¢6 ngwoi thich hop @é lam viée do.

* Tang strc hgi tu trong xi nghiép

Trong cuQc canh tranh gitra cac xi nghiép hién dai, néu chi dya
vao cac nhan t6 nhw chit lwong san pham dich vu thi chwa da, ma
con phai c6 nhirng phwong phap quan ly xi nghiép, tang strc canh
tranh toan xi nghiép.



1. Kiém soat dwore van dé mdu chot.

Bién phép quén Iy xi nghiép c6 nhiéu nhung mAu chot 14 phai
lam cho moi cong nhan vién coi trong van dé chat 11r0’ng trong qua
trinh san xuat san pham hai 1a phé& pham phal khong ché& & mirc thap
nhit. Néu van dé nay tré thanh quan niém cta cong nhan vién sé tré
thanh dong luc nang cao trinh d6 xi nghiép.

2. Quan tam dén cong nhan vién cdap dwon.

To6n trong bi mét riéng tw va cac nhu cau clia cong nhan vién 14
diéu rat quan trong. Syt quan tam va tin twdng & cong nhan vién la
"chiéc binh bao 6n" tinh tuy ctia ngwoi lanh dao gioi.

3. Tang cwong quan hé véi ngwoni tai.

Tang cwrong quan hé la bién phap glao lwu gitra nglrm voi ngu‘0’1
quan hé phai hai hoa gitra trén va dudi, gura dong s véi nhau. Can
khuyén khich nhu'ng hoat dong giao tlep xa hoi két ban gura cac cap
lanh dao véi cac dong nghiép trong Xlrong ngoal glo’ lam viéc. Dung
cach nay dé ndi théng quan hé giira ngwdi véi nguoi.

4. Tinh thong nhdt trong chinh sach dung ngwori.

Trong xi nghiép can nhian manh tinh th6ng nhét trong dung
nglrm co nhiéu ngwoi trong xi nghiép tham gia vao quyét sach g1a1
quyet van dé, dong thoi ¢ nhiéu thoi glan dai dé suy tinh ky veé cac
van de, ngu*oq ra quyét sach cling 1a ngwdi chap hanh, nhw vay sé bao
dam quén triét dwoe nhanh chong, lai bdo dam hiéu qua thue té.

5. Tang cwong sw cam nhdn trén dwéi la mét thé théng
nhdt.

D6 1a cdm nhén van deé xi ngh1ep cua ai, 1a lam cho céng nhan vién
lién két voi xi nghlep thanh mot thé thong nhat N6 c¢6 tac dung lam
cho moi ngwoi cung nhau thye hién muyc tiéu caa xi nghlep Xi nghlep
thyre hién hoat dong thanh mot thé thong nhat, sé khién cho moi
ngwoi gop nhiéu cong strc vao tap thé clia mlnh Khi vin ménh ca
nhén gin lién véi xi nghiép, thi xi nghiép sé c6 strc manh rat 16m.

6. Sw ho’p tac cua nhirng ngwor tai trong xt nghiép.



Sw hop tac trong noi b6 xi nghiép thu’(‘)'ng bao gom hop tac gitra
chu va tho, hop tac gitra cap trén va cap dwdi, ma hop tac gnra tren va
dwdi lai cang quan trong, xi nghlep tot khong c6 quan hé dang cap,
1anh dao d6i x binh dang véi cong nhan vién, quan hé hoa hop, dé
dan téi sy hop tac cao trong ndi bd xi nghiép, moi ngudi cling quan

Ig.
* Pirng nén dé cap dwéi thach thirc uy quyén cia ban

1. Khong khuyén khich hodc cho phép cong nhéin vién tham gia
vao nhirng viéc lira bip, dao dirc xau xa hodc nhirng hanh vi phi phap
khac.

2. D61 vdi bat ctir hang muc hodc k€ hoach quan trong ndo thao
lu4n ban bac véi cong nhan vién déu phai quy dinh thoi han cudi
cing ma hai bén cing chap nhan. Khi két thac ban bac, dinh ra mot
thoi han hop 1y cudi cung, va phai khoanh thoi han ndy trede mit
cong nhan vién.

3. Khi cip dwdi muon thach thire uy quyen ctia ban, do la dleu
khong cho phép. Ban cin phai lam cho tat cad moi ngwoi hiéu ring
khong dwoe phép lam nhw thé.

4. Cong nhan vién nao khong coi trong sw nghlep ctia cong ty,
khong cung trordng thanh véi cong ty, c6 1é da dén lac phal xem xét dé
diéu chinh. Xi nghiép t6t khong bao gi¢ gitr lai nhitng ngwdi khong
dang cung dwoc hwdng sw thanh cong cua xi nghiép.

5. Bién phap t6t nhat dé giir nhitng cong nhan vién wu ta 1a thong
b4o nhitng thanh tich xuat sic cua ho, ung ho ho vo diéu kién. Hang
thang, hang ndm déu cong bd nhitng cong nhan vién xuit sic nhét,
trén bang théng tin c6 kem theo anh caa ho.

* Hiéu rng ca nheo

Nhin chung tir xwa d€n nay, tir trong nwéc dén nwée ngoai, bat ctr
ngu*c‘ri lam quén ly thanh cong nao, cling déu c6 ban linh quén ngu'é’i
déu c6 ban linh khéo st dung loai tai nguyén dac biét 1a "con nglrm
ho déu co thé dau tw (bao gom lao dong 'vat hod" va lao d6ng song)
dé san xuat dwoe nhiéu sin pham va dich vu nhét.



Trén co ban nhiéu xi nghlep gbdm c6 ba loai nguoi: Mot 14 nhlrng
ngu’0’1 tai tru cot khong thé thiéu, chiém 20%; hai 12 nhitng ngwoi tai
lam viéc chdm chi, coi cong ty 1a nha, khoang 60%; ba la nhitng ké
ngu xuan, vo dung, hay la ganh nang cua xi nghlep, chiém khoang
20%. Lam thé nao dé giam loai ng1r0’1 thir ba va tang loai ngwoi thir
nhAt, thir hai? Hay 4p dung "hiéu (rng c4 nheo".

Trwdc day nhung ng1r0’1 danh ca Sacdin thu'O’ng du‘ng ca L trong
nhlrng mang nwée dé ché vé bén cang Khi cip bén néu c4 van con
song thi gia ban cao hon ca da chét rat nhiéu, cho nén ngw dan tim
moi cach gitr cho c4 séng vé bén ho da nghi ra cach 14 tha vao trong
dam ca Sacdin mot con ca nheo.

Tai sao tha mot con c nheo cb thé 1am cho cac con ca khac s6ng
dworc, nguyén do la ca nheo la loai ca an thit c4, tha n6 vao mang
nwéde, nd sé bdi lung tung tim an ca con. Cac con ca Sacdin phat hién
mot "tén sat tha" tat sé quiy boi manh. Nhw vay ca Sacdin sé song
dworce téi khi vé dén cang. Dung ngudi ciing theo Iy d6. Mot cong ty
néu nhan vién ci ¢d dinh, sé thi€u mot stre s6ng twoi tré, dé sinh tinh
1. Vi vy phai tim mgt con "ca nheo" tir bén ngoal dwa vao cong ty, tao
ra mot khi thé soi noi, tw nhién xi nghiép sé c6 sinh khi.

* Nang cao hiéu suit lam viéc

1. Trir khi ¢6 sy cin thiét tuyét doi, khong nén dwa ra nhirng
quyét dinh do bi strc ép.

2. Hay tranh tha y kién cta nhiéu ngwoi khéc.
3. Khong nén nghi moi viéc déu phai doc chiém co hi trude.
4. Dirng s¢ nhirng quyét dinh dwa ra 1a sai Jam.

5. Sau khi da lam xong mot quyét dinh, 14p tirc bit tay vao cong
viéc moi.

6. Sdp x€p thoi gian hang ngay, theo phwong 4n da dinh truwére.

<. Dat k& hoach hang ngdy theo mirc dd cong viéc ning, nhe, sém,
muon.



8. Liét ké cac cong viéc phai lam hang ngay thanh mot bang.

9. C6 ging giao moi viec ma ngwoi thw ky ¢6 thé 1am dwore cho ho
lam.

10. Cht ¥ thwong xuyén nhin vao bang k& hoach dé diéu chinh
cong viéc sdm hay mudn cho phu hop.

11. Thwong xuyén tw héi minh "Tét nhit bay gio: minh phai lam
gi?", sau d6 bit tay vao lam.

12. Mi viéc nén chia ra thanh tirng phan nhé dé lam, khong can
thiét phai 1am gop ca vao trong mot thoi gian.

* Sap xép khoa hoc, nang cao hiéu suit

1. Mang cong viéc sdp x&p cho miy ngwdoi lam.

2. Nhitng viéc phan tan nén giao cho mét ngwoi lam.

3. Phéin phdi cong viéc trén co s& két qua mong mudn cia ban.

4. Déi véi nhitng ngwdi khong can thiét chi giao viée van tat, d6i
vO1 nhitng ngwdi can thiét thi cung cip cho ho day da thong tin.

5. Cac ban phai biét tiéu chuan dé hoan thanh mot cong viée 1a gi.
6. Khi can thiét phai khong ché& nhirng viéc khac dang lam.

7. D€ cong nhan vién di diéu tra, bao cio két qua cong viéc, con
ban ra quyét dinh hanh déng can thiét.

8. Dé cong nhan vién diéu tra, néu ra phwong an, con ban cin
nhac cac phwong an dé quyét dinh hanh dong.

9. Sau khi hoan thanh diéu tra, dé ra phwong 4n, chiu trach
nhiém binh xét.

10. D€ ra bang binh xét cong viéc.

11. Phai kiém soat khdng ché vé chat lwong va thoi gian.



* Khai thac tiém Iye ndi bé xi nghiép

RAt nhleu nha doanh nghiép nhan thirc dwoc rang, khai thac san
pham mé1i c¢d nhién 1a diéu kién sinh ton va phat trién cta xi nghlep,
nhu'ng sang tao la bién phap quan ly xi nghiép, 1a con dlrong tat yéu
dé c6 dwore hiéu qua va st 16n manh. Dic biét viéc quan Iy mot cach
khoa hoc con ngwdi 6 vai tro hét stre quan trong.

1. Dé ngwori xudt sac trong s6 ngwoi tai "dirng ra ldp
noi cac"”

Khi xi nghlep ¢ vao giai doan gay go séng con, chi dyra vao mot s6
it nglr0’1 ra quyet sach thi khong on, phai huy dong tinh tich cyc cua
moi cong nhan vién. Nén co the phat dong toan thé cong nhan vién
nghl ra moi bién phap, dé xuét y kién. Vi dy, mé ra nghlep vu méi. Ai
co phu*ong an tot ngu‘0’1 d6 co thé "du‘ng ra lap noi cac". Moi ngu'oq
tai cing nhau ¢6 ging lam viéc, ho noéi: "Cong ty tin twéng & toi, néu
khong thanh cong t6i xin tir chire".

2. Cadi cach ché dé sat hach nhan sw.

Trwdrce kia cac xi nghiép thu'O’ng dung cach lanh dao xi nghlep sat
hach, cho diém c6ng nhan vién theo kiéu ' lu'ng giap hrng de xac
dinh mirc lu’ong thu*ong cho cong nhan vién. Nhu'ng nam gan day,
nhiing thi€u sot ciia ché& d6 sat hach nay ngay cang 10 ro. Sat hach
nhan sy theo trao lvu méi da d6i thanh kiéu "mit d6i mat". Véi cach
lam nay, ban than cong nhan vién ty dé ra muc tiéu céng viée trong
nam va ty cho dlem sau d6 ngwoi lanh dao chu quan, bo phan nhan
st va lanh dao tong cong ty thanh lap ban sat hach nhan su, theo tiéu
chuan sat hach cho diém roi cong bd két qua. Ngoai ra ba nim mot
[an lai huy diém sat hach trwée, lam dot sat hach méi két qua thye
hién chirng t6 ché @9 nay c6 hai wu diém 16m. Mot 1a cong bang khach
quan, phan anh dworc nguyen vong, nang lwe caa cong nhan vién, lai
gop dworc ca viée danh gia cho diém ctia lanh dao d6i véi cong nhan
vién. Hai 1a khong khinh thwong ngwoi lac hau, cé 1g1i cho viée
khuyén khich nhiing nguwoi dwédi vieon 1én.

3. Tim kiém ngwoi tai trong ndi bo.

Muoén gianh dwoce thing loi trong canh tranh thi trwdmg, rat
nhiéu nha doanh nghiép déu tim c4ch phéat huy tiém ning cta céng



nhan vién trong xi nghiép. C6 thé dung cach tim ngwoi tai trong noi
bd, cong bo trén bang mot sd chire vu ky thuat chuyén mén va chire
vu cong viéc, moi ngwoi tai tham gia.

* Thong qua canh tranh thu hiat ngwoi tai

Cé4c san pham thanh cong cta xi nghiép ludn luoén d6i méi va giir
dwoec stre canh tranh manh, 1a do c6 sy gop stre ctia nhan tai. Pé cb
dwoe nhan tai, mot s xi nghiép rit chia ¥ chon loec moi nhan tai,
ngoai ra con chu trong boi dwdng huin luyén va nang cao tri thire
chuyén mon cho cong nhan vién. Nhirng xi nghiép cao tay, con khéo
1éo mo1 nhén tai tir nwde ngoai, mong c6 hiéu qua ngay. Vi du, mot s
xi nghiép Nhat Ban ndm qua da c6 dwoe nhiéu nhan tai tir My, nén
tang dwoc stre canh tranh, véi ba cach lam sau:

Trwéde hét dua nhau mé cac phong thi nghiém nghién ctru tai
nwée My, thu hiat ho va cubi cing dwa cac nha khoa hoc My sang
Nhat.

Hai 13, cong ty Nhat Ban dung lwong cao @é thu hit cac nha khoa
hoc My.

Ba 14, cong ty Nhat Ban 14p cac phong thi nghiém cap hang nhat
tai My, phan 16m cac nha khoa hoc d8u mong mudn tim hiéu cac k§
thuat tién tién nhat trén thé gidi, nhung trong cac hoc vién nha
trromg cua My thwong kho tiép xtc dwoe nhirng tw liéu hang dau vé
mat nay. Con cac phong nghién ctru thi nghiém cac cong ty 16m cua
Nhat Ban lai cung cap co hoi tot dé c6 thé bam sat dwoe nhitng k§
thuat t6i tan cta thé gidi. Do @6 cac phong nghién ciru thi nghiém céac
cong ty 16m ctia Nhat tip hop dwoe nhiéu nha khoa hoc thién tai.

* Tim hiéu nhi¥rng nhu ciu thye sy caa cap dwéi
Dé dong vién cAp dwdi van dé mau chot 1a: Cho ho nhirng thir ma
ho mudn. Thong thwong cong nhan vién ¢6 5 loai nhu ciu can dwoc

thoa man.

1. Nhu cau sinh 1y: Aén, ngt, noi che mwa che ning, @6 1a nhu ciu
co ban cuaa con ngwoi.

2. Nhu ciu an toan: Tién giri ngin hang, bao hiém, va bao dam



cong viéc, déu 1a nhirng nhu ciu sinh ton.

3. Nhu ciu noi quy thudc: La con ngu'oq ai cling mudn dwoc quy
thudc vé mot tap the va du'0’c tap thé &6 chap nhén. Gia dinh la tap
thé d4u tién ma con ngwoi can cd, ban bé 1am an cung la mot tap thé
nira. Vi giam doc nao xem thwong hoat dong glao ti€p xa hoi noi lam
viéc pha1 cht y rang: Ong ta da twde doat nhu ciu co ban cla cong
nhan vién, dong thoi ciing twée doat mat co hoi dé c6 dwoe ngudn tai
nguyén tot cho ban than.

4. Nhu ciu dwoe moi ngwoi ton trong. Moi ngwoi ai cing mudn
dwoc ngwoi khac cdm kich sy dong gép caa ho, néu khong tinh than
sé sa sut, khéng muén lam, cudi cung bo di noi khéc.

5. Nhu cau ty thye hién. Nhiéu ngudi da bé rat nhiéu thoi gian,
cd @é ngu'0’1 khéc chap nhan ho, va khen thwéng ho, dén ndi khong cb
thoi gian @é "ty thue hién".

Sy thyre chirng t6 nhu ciu cip thap chia co6ng nhan vién khi dwoc
thoa man (sinh t6n va an toan), ho sé tim cach thoa man nhirng nhu
cau khac nhw: Quy thudc, du'(rc ngtrm ton trong va tw thyee hién,
ngwdi lanh dao thanh céng can hiéu van dé nay dé van dung cho tot.

* Tranh xa cac ké tiéu nhan deo bam

Ngwoi lanh dao rit kho thoat khéi sy deo bam cta 12 hang nguwoi
do 1a: Ké gai goc, ké cai tao, ké deo bam, ké h6i 10, ké huénh hoang
trong lam an, ké phiéu lvu mao hiém, ké ph4 hoai, ké 3o giac, ké noi
déi, ké tho 10 ké tiéu khi chap nhat va luat sw. Cac ké deo bam nay
thu'O’ng chang c6 1y do gi dé lam tiéu hao thoi glan tinh lwe, an ninh,
va tién bac cua ngwdi khac. La ngu’oq lanh dao, néu ban tranh dwoc sy
deo bam cua nhirmg loai ngwo1 do, sé ty bao vé dwoe minh con lam
cAch nio dé tranh xa nhirng loai ngudi @6, mdi ngwdi déu cd cach
riéng cta minh.

* Tién thu lao nam trong tién lwong lam viéc

Trong qua trlnh dung ngwoi lanh dao phai nhé huy dong dwoc
tinh tich cue cua cap du’0’1 khong dwa vao dia vi @é tinh thanh tich. Vi
dia vi thwomg dwoe sdp x€p theo ning lye va s& trweomg, con thanh
tich lai dwoe d4anh gia dya trén hiéu qua thue t€ va mire 6 ¢0 ging



trén cac dja vi khac nhau ctia moi nglr(‘)'i C6ng viéc ciia ngwoi co dia vi
cao hoan thanh, thu‘O’ng 16m h0’n ngwdi co dia vi thap, nhung do 1a
bén phan chirc vu ctia anh ta, néu khong co gi dac biét hon nglr0’1
khong can thiét phai thwéng. "Tién thu lao 3 ndm trong tién lwong",
chirg t6 trong qua trinh dung ngwoi, thwéng theo thanh tich, phan
phdi theo lao @dng 1a nguyén tic cong bing.

* Novi day khéng giit ngwdri, xin mori di chd khac

Co6 cau tuc ngﬁ’ 'Noi dﬁy khéng giﬁ’ ong, noi gitr 6ng chd khac",
dung chir " ong o day 1a c6 dau 4n cua mot thoi dai cd, cling bao ham
¥ nghia muén lam 6ng 1é6m nhung e ring khong lam noi.

Mot ngwoi sau khi tim dwoc Viéc lam khong ¢6 nghia la tim dwoc
noilam an lau dai, cho nén khong c6 gi rang budc, hodc la xi nghiép
cho thoi viéc, hodc la ban chu dong tim chd khac 1am viéc. Nguyén
nhan budc ban phai chuyén chd lam c6 nhiéu, nhw: Vi tri dia ly, dai
ngo 111’0’ng bong, phuc lo1i sinh hoat, diéu klen cong tac, s hung suy
cua don vi, quan hé gitra con ngudi... déu can dworc coi trong.

Vi duy, vi tri dia 1y xa x0i, di 1am, vé nha cling mat may gior dong
ho, khong cham soc dwge gia dinh, 1au dan khién ban budc phai quyét
tam bo viéc.

Ngwoi chu xi nghiép can phai hiéu ring, tién lwong thap, phtc loi
kém xa cic don vi cing nganh nghé thi kha ning bé viéc sé 16n. biéu
kién 1am viéc tot x4u, tinh hinh don vi hung suy cling sé dan dén tinh
trang that thoat cong nhan vién. Pa bao nim nay ngwdi san xuét &
tuyén mot van mudn vé tuyén hai, trong d6 c6 van dé lién quan dén
nhén t6 moi trromg.

* Pinh gia cho nhan tai

Tuyén lya nhan tai, treede hét phai nhan biét ngwdi tai mot cach
khoa hoc, sau d6 méi co thé st dung ngwo1 tai c6 hiéu qua. Nhan xét
va danh gla ngwoi tai chinh la dé tranh chu quan, tuy tién, phién dién
trong viéc tuyén lyra dung ngwdi dé b tri ho'p Iy nhan hrc Phat trién
kinh té thi tru’O’ng cang c6 doi héi bire thiét pha1 xay dung co ché
tuyen Iwra va quan ly dung nglrm c6 quy pham va khoa hoc Cho nén
mai c6 cach lam dinh gid ngwoi tai bang cach "danh gid".



banh gia ngwoi tai chia ra thanh danh gia thi trlrb’ng ngu’(‘)’i tai va
danh g1a thi trwong dich vy, stre lao dong. Trong danh gia thi tru'O’ng
ngu’0’1 tai, muyc dich danh g1a thlrong 1a dé tuyen chon, nhan xét va
boi dwdong ngwdi tai cd ning lwe quan 1y va ngwdi tai 6 ning luc
nghiép vu tot. Cho nén ndi dung va phwong phap danh gia ciing rat da
dang.

Sau thé gidi dai chién [an thir hai nwéc My dau tién sang tao ra
"Trung tam danh gia" dé binh xét con nguwoi dwoc tuyen chon, chuyen
lam cong viéc nhan xét, tuyén chon, boi dwdng huin luyen nhan vién
quan ly. Vé sau dan dan hinh thanh phwong phap danh gia rat thinh
hanh & cac xi nghiép nwée ngoai. Trung tAm danh gia didt nguwdi cin
nhan xét vao mot hoan canh c6ng viéc mo6 phong, do nhan vién quan
1y cao thép cia nodi bd xi nghiép va nha tim 1y hoc cua bén ngoai lam
nhiém vy danh gia, st dung nhiéu ky thuat tric nghlem dé quan sat
hanh vi tam ly trong moi trrong mo phong cia ngu'0’1 can nhan xét,
danh g1a xem ho c6 thé dam dlrong dworc cong viee giao cho ho, dw
doan cac kha ning, hoic tiém lwe va twong lai phat trién ctia ngudi
dworc nhan xét.

Trung tam danh gia nhan tai' Ng01 Sao Bic Kinh" da hoat dong
dwoc hon mot nam, da tirng lam viéc tuyen chon nhén vién mai cho
mot xi nghlep 16m bang cach van dap va danh gia tong hop nhan vién
quan 1y va trién khai viéc quy pham danh gia.

Nhan vién quan 1y c4p cao clia Cong ty hoa VO co Dai Thanh ¢ Bic
Kinh c6 nhén xét vé cach danh gia nay: "Cach vén dap tuyén chon
nhan vién nay khoa hoc, quy pham dé 1am, khong nhitng tuyén chon
dwgc nhan vién wu td, ma con giap cho cong ty xay du'ng dworc van
hoa xi nghlep Nguwoi du'0’c tuyén chon ciing thich thi va danh gia
cao vOi cach tuyen chon van déap méi nay. Ho cho rang hinh thirc nay
14 co hoi dé ngwoi dwoe tuyén chon biéu 16 tai nang va tiém lye cia
minh.

Trung tam nhan xét danh g1a ng1r0'1 tai thlrong st dung phwong
phap tric nghiém tam ly, danh gia hanh vi, c6 wu diém phan tich dinh
tinh va dinh lwong, c6 thé uy thac viéc danh gia, don vixi nghlep
dung ngwoi khong tryre tlep gap mat ng1r0’1 dwoc tuyen chon, nén gitr
dwoc khach quan cong bang va chinh x4c. Néu ban 14 6 ong chu chang
nhé ban khong muén biét gi4 tri cia nhan tai dwdi quyén mlnh sao.



* Nhan tai ro'm, sat hach dung ngwori

Hién nay, trong viéc tuyén chon nhan tai da c6 van dé rém, mot
s0 nguwoi von bét tai nhung vi ¢6 6 du, c6 madi than quen, hodc bang
nhiéu cach kiém dwoc tAm bang, chirc danh, bang khen, nén dworc coi
la "Nhan tai". Ho dworc tuyen dung, va lai chiém dworc chire vi quan
trong, ho chang lam dworc viée gi, ma con lam mai mot nhan tai that,
gay ton that cho don vi st dung. Cho nén dé giit dwore trinh ty giao
lwru nhan ta1 bao vé dworc uy tin thi trrong nhan tai va thi tru'O’ng strc
lao dong, can phai ting cwong cong tac danh gia nhén tai, nam chic
khau chat lwong trong tuyén dung nhan tai.

No6i mot cach cu thé, dO’Il vi dung ngu'0’1 Xay dung ché& do sat hach
c6 thé giai quyet dwoe mot sO van de Ché& @0 thi tuyén mang mau sic
Trung Quoc trong d6 hoc tip mot sd phwong phap khoa hoc danh gia
nhan tai cua nwée ngoa1 Phai giit vitng tiéu chuén ding ngu‘0’1 co da
dtre tai, thi tuyen cong khai, chon dung ng1r0'1 gioi, phai glu' virng cach
tuyén chon déi twong trong so nhung ng1r01 da trai qua cOng tac nhat
dinh, gitt viitng phwong phap tuyen dung két hop gitra thi tuyén va sat
hach. Noi dung sat hach bao gom pham chat tw twéng, ning lue tri
thirc chuyén mon, thanh tich cong tac...

* La Iira hay ngwa, ctr dat ra di long vong khiac biét

Nhan tai liéu c6 thye tai hay khong can dung cac bién phép thi
tuyén chit ché dwéi day dé danh gia:

1. Thi viét ludn van. La &€ cho ngu'm thi tuyen viét luin vén trinh
bay nhirng kién g1a1 ctia minh d6i véi mot van dé. Uu diém cta
phwong phap nay la dé dit deé thi, tir luan vin c6 thé thay dworc tri
thire, tai ning, quan diém, kha ning dién dat bing vin ty, kha ning
suy dlen phan doan, kha nang phat minh sang tao, kha ndng phan tich
quy nap va chinh ly tong két cac loai tai liéu ctia ngwoi thi tuyen
nhung cach sat hach nay ciing ¢6 khuyét diém, binh xét thiéu tiéu
chuan khach quan.

2. Thi bang dé thi. Thwdmg c6 cdc phwong thire nhw chon lira,
dién chit, so sanh d@é khao sat kha nang tw duy, nang lyc gh1 nhé. Uu
diém cta phwong phap nay 1a cho diém cong bang, deé tai rong, c6 thé
trac nghiém dworc tri nhé, nang lyc tw duy, khuyet diém 1a khong thé
kiém tra dwoc kha niing suy dién, ning lwe sang tao va kha ning dién



dat bing viin ban, kho ra dé thi, ngwoi thi tuyén co thé doan mo, thir
van may khi tra 101 véi hai chir: "Dang"” va "sai".

3. Sat hach miéng. Sat hach mleng co the linh hoat, tuy co trng
bién. Muon kiém tra vé hoc thlI'C c6 thé h01 veé cac loai tri thire; mudn
kiém tra ve nang lye co the hoi vé cac van dé c6 tinh chit nhanh nhay
va xt Ij; mudn kiém tra vé kinh nghlem xa hoi, trinh d6 chin chén,
tinh cach, phong céch, thi c6 thé hoi cac cau héi linh hoat khac.

* Nhan tai kiéu tong hop 1a hwérng dung ngwori caa xi
nghi€p

Trong xa hoi twong lai, yéu cau d6i véi nhan tai ngay cang cao, vi
thé& c6 qudc gia tir 1au da bt dﬁu tich cue tru bi va thl_rc hién ké hoach
boi dwdong nhan tai "4 trong 1". Nhan tai " 4 trong 1" 1a nhan tai c6 da
tri thirc khoa hoc ky thuat, van hoc, k1nh té, ngoal ngit, trong mot
than thé manh khoé trung thanh véi qudc gia. Dé tuyen truyen cho k&
hoach nhan tai nay, ndi cic Nhat Ban da ban hanh nhiéu van ban, néu
ro y nghia bire thiét phai boi dwdong nhén tai "4 trong 1", nhAn manh
phai bo cong day cﬁa, khong han ché&bang quy cach nao, boi dwong
that nhiéu nhﬁn tai "4 trong 1" hoan toan m(’)’i do 1a bao ddm mo1i cho
viéc lap quoc 1ap dan, 1ap gia, lap thé, dat nén mong cho hién tai va
twong lai, d& mong phat trién hién tai, thing loi twong lai.

Trong tAm nam qua, Nhat Ban da thu dwoc nhitng thanh tyu lam
ca thé gidi phai cha ¥, trong viée boi dwong nhan tai "4 trong 1". Chi
riéng trong mot s6 cong ty Xuyén quoc gia nhw: HonDa, ToShiBa,
Matsushlta SanYo, cung da c6 nhan tai "4 trong 1" chi€ém dén 50%
tong s6 voi nang hrc va dién mao m&i thAm nhap vao nhiéu linh vyre
trong nwée va quic té.

* Mwori hai loai ngwori khong dang trong dung

1. Ho 1a nhitng ngwoi khéng du tin ciy, bat tin voi ban be, khong
trung thye vo1 vo (chong).

2. D6i véi s viee bat ké 16m nhé, déu thiéu tinh than trach
nhiém.

3. Khong c6 1ong héi cai, vo liém si.



4. C6 hanh vi chéng xa hoi, lam viéc khong phéi hop, trinh bay sy
viéc thai do vé trach nhiém, néi d6i, khi bi vach tran van than nhién
VO St

5. Ning lie nhan biét kém, khong biét rat kinh nghiém dé ngay
cang tién bo.

6. Ty cho minh la trung tam mot cach bénh hoan, ty tw ty loi,
tam Iy phat trién khong t6t, khong yéu cong viéc.

<. Dan don, phan rmg tho o véi nhirng sy viée quan trong.
8. Thiéu dau 6c nhan xét, khong nhéin thiy tinh chit cua van de.
9. Khong phan trng gi trong quan hé véi moi nguor.

10. Thich nhiu nhet say swa, c6 hanh vi 4o twéng khién ngwoi ta
ghét.

11. Th¢ o voi sy quan tam va thién chi caa ngwoi khac.

12. Tinh tinh dam dat, 1am bay vé1 nhirng cach thire va d61 twong
khong twrong xirng.

* Giao quyén nhwng phai giam sat

Mot ngu‘oq lanh dao cho du c6 tinh Iyc va tai nang dén may ciing
khong thé nam m01 chirc quyen vat va lo moi viéc, nhat dinh phai
giao mot sO quyen cho cip d1r01 dé moi ngum cung ganh vac. Co lanh
dao mdi Ian giao viée cho cAp dwdi déu ndi: "Viée ndy giao toan quyén
cho anh, moi viéc anh ty quyét dinh, khong can phai xin y kién cia
t6i, cudi théng n6i véi t6i mot tiéng la dwore”. Céch giao quyén nay sé
lam cho cap dwdi nghi rang Minh giai quyét thé nao, ong chu cung
khong can biét, chu'ng to viéc nay chang quan trong gi. Cho du c6 lam
tron cung chang c6 ¥ nghia gi. Ong cht giao cho minh viée nay, ding
la qua xem thwrong minh.

Giao quyén mot cach vo trach nhiém, khéng nhirng khong khuyén
khich dwore tinh tich cue va sdng tao cua cip dwdi, trai lai con 1am cho
ho bat man.



Cach giao quyén séng sudt 14 vira phai giao qu}?én lwre cho clp
dwdi, vira phai cho ho c6 cam giac la khong bi coi thwong, vira phal
kiém tra don déc cong viée cta ho, vira khong lam cho ho cam thay
hitu danh v6 thye. Mudn 1am mot nguwdi lanh dao wu ta, phai hiéu r6
diéu nay.

* Pang quyét doan thoi quyét doan ngay

Trong qua trinh quan ly Xi nghiép doc doan cﬁng la mot cach
quan ly. Trén chién tru'O’ng can phal luon luén ndm dwoe ¥ do cta cip
trén, thay tinh hinh bién d6i, phai c6 bién phap xt Iy t6t nhat, tuy
thoi ma quyet dinh. Vi tinh hinh trén chién trweomg thién bién van
hoa. Néu si quan chi huy hy sinh hoac bi thu‘O’ng khong thé chi huy
dwoce nira, ma lai mat lién lac véi cap trén, si quan cip dwdi hodce binh
si sé phai dimg ra ganh 14y trach nhiém quyé't doan mot minh.

Thwong trwomg nhw chién trwomg, néu giam doc di nghi & nwée
ngoai, thi tredmg dot nhién c6 bién dong, néu lac nay nhén vién cé{p
duwdi goi dién thoai xin ¥ kién glam doc, doi giam déc suy nghl roi goi
dién thoai ra 1énh e rdng 1o mAt thoi co tot. Lic nay néu cip dwdi
dam ding ra, co nhu'ng quyet dinh ding din sau khi da suy tinh ky
cang, than trong, khién cong ty tranh dwoc ton that, thi ngwoi gidm
déc can phai khen thwéng anh ta.

* Chan 1y thwong nam trong tay mot sé it ngwoi

Tong théng My Lincon, sau khi 1én nim quyén, mot hom triéu tap
sdu quan chirc dén hop. Lincon dwa ra mot dy 4n luat quan trong, ¥
kién ctia cac quan chire cling khong théng nhat, ca by ngwdi tranh
luan rat héing. Sau khi d4 nghe k¥ céc y kién ctia sdu ngu'()’i kia Lincoén
van cho ¥ ¥ kién minh la diing. Khira quyét sach cubi cung, ca sau
ng1r01 déu phan doi y kién ctia Lincén, nhung Lincon van gitr nguyen
y kién, ong noi: "Tuy chi c6 mét minh t6i tan thanh, nhung t6i van
tuyén bo dy an luat nay da dworc thong qua”.

th bé ngoai, cich lam cuia LlIlCOIl ¢6 vé nhw coi thuomg y. kién
da s6, qua w ddc doan chuyén quyén. Thue ra Lincdn da tim hiéu ky
kién cua sdu ngwoi kia, da suy tinh ky, nhan thiy phwong 4n cta
minh hop 1y nhat. N&u thé tat s khong chap nhan y kién cta nhiéu
ngwoi kia. Cho nén khi ra quyét dinh, tire 1a chon Iyra mot y kién hop
1y nhét trong sé nhirng y kién khac nhau. Néu lac nao ciing 14y y kién



da s6 1am chuén thi vai tro gidm déc thé hién & cho nao.

Sinh ton va phat trién phwong phap quyét sach phai dya vao ¥ chi
cua ngwoi chi lae do, cin nhé ky rang: Chan Iy thwdmg nam trong tay
mot s6 it ngwor.

* Gap nghich canh, ¢ gang viro'n 1én

Nhiéu ngwoi sau khi gdp that bai thwong roi vao canh tuyét vong,
khong 14y lai dwore tinh than, con ngwoi ¢o chi sau khi thét bai, rat cha
v dén dic diém ban than dé stra chira, nén lai thanh céng. Inmaru la
chu tich hoi dong quan tri mot khach san 16m sau khi tot nghiép dai
hoc Thwong nghiép Tokyo, da tirng 1am hau ban. Cac ban d6ng song
ben chi trich: "Ciu Inumaru nay lam xau mit ban bé!". Khi moi ngwdi
ché& giéu, 6ng van binh tinh néi: "Pworc, tir nay vé sau, té sé cho cac
ciu biét". Cudi cung 6ng da chim chi lam viéc va da gianh dwoc két
qua lén.



Cach bo tri ndy duoc van dung tlr co cau to chirc noi tiéng “7-S” clia cong ty
McKinsey.

1. Pinh luat nay c6 thé duoc hiéu 1a cir sau mdi nim, nguoi tiéu dung voi sO
tién it hon lai c6 thé mua dugc mot bo vi xu Iy manh gap doi.

2. RFID: cong ngh¢ nhan dang bang tan s song vo tuyen mot cong ngh¢ hd
tro qua trinh nhép dir liu, giup cac cong ty, dai 1y co thé quan 1y san pham
ctia minh, biét rd s lwong san pham cua minh trén cac gia hang cling nhu
trong kho bang cach dan cc thé RFID 1én san pham. Cong nghé nay co thé
dugc sir dung dé thay thé cho viéc str dung ma vach ngay nay.

5. Sach do Alpha Books mua ban quyén va s& xuat ban ciing bd véi Pao
chiéu (Zag) va Sang tao (Designful Company).

6. Cubn sach nay di duoc Alpha Books mua ban quyén va sé& xuat ban trong
tho1 gian téi.

7. Sach da duoc Alpha Books chon dich va xuét ban BUILDING STRONG
BRANDS (XAY DUNG NHUNG THUONG HIEU MANH).

3. Sach do Alpha Books dich va xuat ban.

4. Mot hinh thuc thir ruou trong do nguc‘ri thir khong duoc biét nhin mac cua
loai rugu va phai doan xem huong vi do 1a cua loai rugu nao.

1. Phuong phap Duy Tug: Tén tam goi cua mot sO phuong phap duoc phat
minh qua trai nghiém cua tac gia, nham giup 6n dinh dau oc cua con ngu:0’1
2. Phat Tam Danh: Tén Phat dugc tac gia Duy Tué trao cho mdi Hién gia
Minh Triét

1. Hao (3£, yao) duogc biéu dién dudi dang cac doan théng nam ngang; moi
hao nay c6 thé 1a Duong (dudng lién nét) hay Am (dudng dit nét bao gom
hai doan thang cach nhau mot khe nho).

1. Cyu Chu tich kiém Tong giam doc Tap doan General Electric.

(1) Jupiter Research: Hang khao sat truc tuyen noi tleng cua My (ND)_

(2) La loai thé khach hang than thiét, dung dé tich diém thudng sau mdi lan
giao dich mua hang cua khach. “Diém” duoc tich lity c6 thé duoc khau trir
hodc d6i 1ay hang hoa, dich vu ¢ nhitng diém giao dich thudc don vi chap
nhan thé (ND)

(1) Nguyén van: Happen (ND).

(1) Cum tir “Occam’s razor” dugc dua ra tir ndm 1852 dya trén nguyén tic
ctia nha than hoc, tu si va lut su nguol Anh — Cha William Ockham
(d’Okham) (ND).

(1) Thai Ha Books lién két voi Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Qudc dan xuat
ban va phat hanh nam 2010 (ND).

(2) Nghién ctru cac tinh hudng chién thuat trong d6 cac d6i thi Iya chon
hanh dong khac nhau dé c6 thé toi da hoa két qua nhan duge. (ND)

(1) Adrenalin 13 1 loai hooc-mén do tuyén thuong than tiét ra, co tic dung
lam co mach (nhung lai 1am gian mach & ndo), tdng nhip tim, lam co co, tang



lru lugng mau. Ngoai ra né ciing 14 chat lam ting sticc manh va stc chiu
dung cua cac co (ND).

(1) Nguyén van: problem (ND).

(2) Mot hop chét hoa hoc co doc tinh rat cao (Bang A) (ND).

(3) Thuong hiéu thudc giam dau cua Johnson & Johnson, khong chira aspirin
nén hiéu qua diéu tri kha t6t va duoc tiéu thy rat manh (ND).

(4) Nguyén van: Fifth Amendment: Khong ai co thé bi tudc doat sinh ménh,
tu do hay tai san ma khong thong qua thu tuc cong chinh cua ludt phap ngay
ca khi nguoi dy 13 mot toi nhan (ND).

(1) Western Electric: Mot cong ty vién thong 1on ciia My (ND).

(1) Thir tuong trung cho tién khi choi bai, ¢ thé quy doi thanh tién sau khi
két thuc van bai (ND).

(1) Nguyén van: Debt Psychology (ND).

(2) Trong tam Iy hoc, tam ly dong hoc nghién clru vé mdi quan hé cua nhiéu
khia canh khac nhau vé y thirc (mind), nhan cach (personahty) va linh hén
(psyche), nhing van dé nay c6 quan hé chit ch@ voi nhiing van dé vé tinh
than, xac cam, hodc dong co, dic biét 1a ¢ cap do vo thic (ND).

(3) Thu nhép con lai sau khi tra thué (ND).

(4) Nguyén van: Four Horsemen of the Apocalypse (ND).

1. Enron: Tap doan nang lugng hung manh, tung c6 tén trong danh sach
nhirng cong ty phat trién nhat nuéc My, thanh 1ap nam 1985, va pha san cudi
nam 2001.

2. Douglas McGregor (1906-1964): Giao su chuyén vé Quan 1y tai Truong
Quan ly MIT Sloan, chu tich truong Cao dang Antioch tir 1948-1954. Ong
cing giang day tai Hoc vién Quan ly Calcutta, An Po. The Human Side of
Enterprise, cudn sach noi tiéng xuat ban nam 1960 cua dng, d anh huong
sau rong tdé1 thuc hanh gido duc.

3. William Edward Demmg (1900-1993): dugc coi la cha d¢ cua quan ly chat
lugng” voi nghién cliu “kiém soat chat luong bang phuong phap théng ké”,
dong thoi dugc thé gidi thira nhan 13 “cd van trong nganh thong ké hoc”.

4. Hamlet: nhan vat trong v& bi kich cung tén cua nha soan kich vi dai nguoi
Anh William Shakespeare. “To be or not to be” (Ton tai hay khong ton tai)
1a cAu thoai ndi tiéng ctia Hamlet.

5. Edward Lee Thorndike (1874-1949): nha tdm 1y hoc ndi tiéng ngudi My.
Cac cong trinh cua 6ng tép trung nghién ctru hanh vi va qua trinh hoc hoi.
Ong ciing 14 nguoi dit nén tang khoa hoc cho bo mon tim 1y hoc gi4o duc
hién dai.

6. Fortune 500: Danh sach 500 cong ty hang dau nuéc My theo danh gia cta
tap chi Fortune.

7. Pao luat Sarbanes — Oxley (hay con goi la Pao luat Sarbox) dugc ban
hanh nam 2002 tai M§ nham bao vé loi ich ctia cac nha dau tu vao cac cong



ty dai chiing bang cach budc cac cong ty nay phai cai thién sy dam bao va tin
tudng dbi véi cac bao cdo, thong tin tai chinh cong khai.

8. Nguyén géc 1a “released-time”: mot khai niém dugc st dung tai hé théng
cac truong cong cua MY, khi d6 cac hoc sinh & day s€ dugc luat phap cho
phép nhan duoc nhitng chi dan, gido duc vé ton gido.

Kaizen: Cai tién lién tuc.

Big Bang: Tén goi hoc thuyét vé vu nd 16n hinh thanh nén vii try

Midwest (con goi Middle West, hay The Heartland) gom 12 bang mién
Trung Tay Hoa Ky: Illinois, Indiana, lowa, Kansas, Michigan, Minnesota,
Missouri, Nebraska, North Dakota, Ohio, South Dakota, va Wisconsin.

Carl Gustav Jung (1875 - 1961): Nha tam than hoc ngudi Thuy Si, nha tu
tudng 1on va la nguoi sang 1ap ra nganh phan tdm hoc.

Tau con thoi Challenger bi nd tung sau 73 gidy roi khoi bé phong vao ngay
28/01/1986, 1am thiét mang toan bd 7 thanh vién phi hanh doan. Tham hoa
nay budc Chinh phi My phai ngung chuong trinh tau khong gian trong hai
nam rudi sau do.

Entropy (en-tro-pi): Trong nhiét dong luc hoc, entropy nhié¢t dong luc (hay
goi don gian 13 entropy), ky hiéu dS, 1a mot don vi do luong khdi luong ning
luong dQ phat tan/hap thy khi mot hé vat 1y chuyén trang thai tai mot nhiét
d6 tuyét ddi xac dinh T (dS = dQ / T).

Nguyén van: Problem. Tac gia dé cap dén 'van dé&' nhu mot yéu cau, mot vy
viéc, mot tinh trang... can dugc giai quyét nhanh chong va thau dao dé thoa
mén ky vong ctia mdt c4 nhan hay to chitrc nham tranh cac thiét hai co thé
Xay ra.

'Thay d6i va cai tién lién tuc' 12 nguyén tac ma cic cong ty Nhat ludn ap
dung, n6i bat nhat 1 hang TOYOTA, con duoc biét dén véi tén goi "Phuong
phap KAIZEN', tlrc cai tién, cai tién, va cai tién lién tuc.

Trong “The Act of Creative”, Arthur Koestler cin ctr trén luan dé ... tinh
doc daosang tao khong co nghia 13 tao ra hoic 1am phat sinh mot hé théng ¥
tuong tir cai khong, ma ding hon la tu sy phbi hop nhiing mo hinh tu duy
tirng ton tai viing chac thong qua tién trinh trao d6i chéo”. Koestler goi tién
trinh nay 14 bisociation. Nhu vdy,c6 thé hiéu bisociation 1a két qua tir su két
hop nhitng diém twong déng bat ngd dé tao ra nhimng kiéu két hop moi.
Nguyén van: To have a highway.

Analysis Paralysis

Poster: Bang hi¢u, &p-phich minh hoa.

Heuristics: Phuong phap giai quyét van dé bang cach danh gia kinh nghiém,
tim gidi phap qua thtr nghiém va stra chira sai sot.

Nguyén van: Curiosity kills the cat.

Tan chay - unfreezeing - la xu huong con nguoi di tim mot bbi canh ma ho
cam thay an toan va co thé kiém soét dugc.



Ban c6 thé str dung céac giai doan hoic cac budc (phan A) va cac muc do
tham gia (phan B) dé xac dinh nhitng yéu t6 ban can chon tir ba phan con lai
(phan C, D, E).

La phuong phép do Jiro Kawashita ( J K ) d& xuéng vao nhitng nim 1960.
Theo phuong phép nay, moi nguoi trong nhom sé Viét v tué’ng cua minh ra
gidy, tim cac y tudng c6 lién quan, sap xép cac to glay ghiy tu:(mg thanh
nhom cho dén khi tat ca y tudng déu dugc phan loai de danh gia va lya chon.
Nhom chat lrong la mot nhom tinh nguyén lam cau ndi véi ban glam dbe
trong viéc dé xuat cac Yy kié n, sang kié n cai thién chat lugng cong vi€c, san
pham , diéu kién san xuat nham nang cao hiéu ning hoat dong cua to chirc.
Nguyén van: No one is as smart as all of us.

Nguyén van: Attitude is everything.

(*) STEP: _Social — X3 hoi, Technological — Cong ngh¢, Environmental —
Moi truong, Politi—cal — Chinh tri; STEEP: Social — X3 hdi, Technological
— Cong nghé, Economic — Kinh té, Environmental — M6i trudng, Political —
Chinh tr1 ; PESTLE: Political — chinh tri, Environmental — moi truong,
Social — xa hoi, Technological — cong ngh¢, Legal — Phap luat,
Environmental — M1 truong.
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