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LO1 GIOI THIEU

MGi ngudi 13 mot ca thé clia x3 hdi. Con nguoi khong thé sng mdt minh
ma can duoc ddt trong cadc mdi quan hé xa hoi. Khi ban lién hé véi nhiing ngudi
khac nghia Ia ban dang giao tiép véi ho. Do d6, con nguoi sé phai sir dung ngon
nglr n6i hodc viét. Ngdn ngi gidp chuyén tai ndi dung clia thdng diép mdt cach
rd rang tU nguoi néi d&n nhing ngudi tiép nhan. Tuy nhién, néu chi st dung tu
ngt don thuan, ban s& kho ldng dién dat dugc hét y tudng cla minh. pé 1am r
nghia clia cac tirhon, chuing ta can strdung ngdn ngir co thé - mat loai ngdn nglt
khong |0i.

Con ngudi thuong st dung hau hét cac ngdn ngit co thé clia minh trong
giao tiép. Don gian nhu khi néi chuyén, ban khdng chi giao ti€p bang 16i néi ma
con giao tiép bang anh mat. Néi cach khac, néu ban nhin vao mat ddi phuong khi
dang trd chuyén, viéc giao tiép sé c6 hiéu qua tét hon. Nhin chung, ngon ngl
co thé thudng duoc bdc 16 mét cach v thire. N&u ban biét rén luyén dé sirdung
ching cé muc dich hon, ban sé& gay dugc an tugng
t6t voi moi ngudi. Su thé hién ngdn ngit co thé tuy
thudc vao cac tinh hudng, van hoa va méi quan hé
clia nhimg nguoi dang giao tiép v6i nhau. Tom lai,
ngdn ngir co thé dugc str dung dé bidu 16 cAm xdc.
Cudn sach nhd ma ban dang cam trén tay nay xin
duogc gidi thiéu tdi ban doc 55 cach s dyng ngdn
ngir co thé dé cd thé gay an tuong va dat hiéu qua
cao trong giao tiép.

Ban bién tap d3 rat nd lyc va thyc sy mong
mudn cubn sach s& hiu ich cho ban doc. Rat mong
quy ddc gia don doc va ing ho.

) sséchaé
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NHIN THANG TU TIN

g s e

e

5AOCAULA. Ludn ludn nhin thang vao mét ai
‘ dé khi ho dang ndi chuyén vai ban.
Diéu nay c6 vé kho khan cho nguoi
méi bdt ddu nhung né 13 dau hiéu
dau tién cla ngdn nglt co thé, va
giup cho ban thanh cong hon nia
trong viéc giao tiép vGi moi nguoi.
Nhung Itu v rang, nhin thang
khong cé nghia Ia ban nhin cham

cham vao ai do.

SUMINHCGONG 0 T C
3 ANG BIET - NEN CAUMOGICO .

Ban ¢4 nén nhin cham . RATITBANBE.

chdm vao ai dd khi dang
ndi chuyén vdi ho?

K héng nén. hdy giao tiép
béng mat chit ding nhin
chdm cham vao ho.

§5 Cich dé ] e
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LUON LUBN NGOI THANG LUNG

" LENPLNHUTHE

© MOIQUAI -~ THOAIMAIHON PAY '

Ban nén ngéi nhu
thé nao?
Uy Luén ngdi thing Lung
va thé hién than thai tran
day nang Luong. tu tin.

Néu ban ngdi thang Iung, ban
s& cam thay minh nang doéng va
kiém sodt tot hon cac hoat dong
cla co thé. Nguoc lai khi ban di
chuyén cham chap, ban s& cdm
thay minh luoi nhac. Nhiing cam
gidc c0a ban sé tac dong truc tiép
dén cac hanh déng, clr chi va xua
tan bau khéng khi xa la.

) Sséchdé
SU dung tot n9dn N9l co the




NU CUOI CUA BAN

.

/" Cdneén cudh qué nhidu

/' trong cudc phéng véan
/ khong”

JJ Ban khdng nén cusi qua

| nhidu Diéu nay & 3é Lai

i an tumg khong tot.  /
\
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Nu cudi la mét trong nhimg
tin hiéu manh mé nhat cla
ngdn ngl co thé. N& thé hién
mot cach chan thuc ca tinh
that cda ban. Mac du vay, ban
khong nén cudi lién tuc, ma
nén chdng t6 ban 1a nguoi vui
veé va lac quan.
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NU CUOI TU TIN

Nu cusi ciia ban
thé hién dieu gir

Nu cusi thé hién réing
ban muén giao tiép vd
moi Nguai.

e 0 . et

Cudi khong chi thé hién niém hanh
phtc ma con thé hién thai do than
thién cda ban. Diéu nay déng nghia
véi viéc ban muén giao tiép véi moi
ngudi. Nu cudi cling thé hién rd su
thich thd va phan Ung ty nhién cla
co thé ban vé mat sinh Ii. Nu cudi c6
thé cho thay d6 13 su chan thanh
hay guong ép. Nu cudi guong ép sé
thé hién su bat lich su.

‘”"_ ...... REXTN . :_.' WROT"@ »_:
L TORHOE. i CHACCHANLA .7
Freen e “-KHOE MANH RO,




TAP TRUNG CHU Y

e

LA

Ban nén ndi chuyén
nhu thé nao?

Pimg t3 ra budn chén
va hdy chii y khi ban dang
ndi chuyén vdi ai do.

55 cach g€ i
. SUdung tot n9dn N9 co the

Viéc chu y vao nguoi dang noi
chuyén véi ban thé hién ring
ban ¢6 muén ndi chuyén voi
nguoi dy hay khéng. Tranh
lién tuc nhin xung quanh nhu
thé ban khong thoai mai hosc
khong thich néi chuyén vdi ho.

U T6e1PAY VI |

. CAUKHONG NGHE - -~ HEYDUNG .

. TONOIGICA. .~ " LAIDOIPA!




PUNG THANG TU TIN

B
%0000

Téi nén dimg nhu
thé nao dé tréong

that tu tin”

Ly ding thing ngudi, mé
réng vai, bung hdp Lai, vé
mat rang ré hién ngang,
trong ban sé rat tu tin

B 00

Ban phai dimg thang tu tin
néu ban mudn thé hién su
hap dan cla ban than va
gdy chd y v6i moi ngudi.
Pbing ding thong vai
xudng. Diéu nay lam cho
ban tréng gidng mot nguoi
ludi nhac va thiéu tu tin.

CAUNENPUNG . | CAMON
THANGNGUSIKHI ' CAUVELSI -
NOICHUYENVO! . grHuyEN,




PUNG THANG LUNG

L T S
o .

Tai sao ban nén
dimg thing ngusi=

" Ding ding théng vai xudng
trude mat ngudi khac,
tréng ban sé trd nén thap
hon va thé hién ban La
ngugi thiéu tu tin.

§5 Cich 3¢ )
SU dyng tot n9dn N9l co the
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" GIMATRONGCAUURD
| S THE.HAY PUNG THANG

_— |

Ludn ludn ding thdng lung
khi ban dang néi chuyén véi
ai do6. Bung bao gid dung
théng vai xudng, vi tu thé
nay khong chi lam cho ban
trong thap hon, ma con tao
hinh anh khéng dep vé mot
nguoi thiéu tu tin.

I . - ROIPAYTHENAY
.1 MOIBPUNG LA BAN .
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THAI DO TiCH cuc

e

Thai dd s& quyét dinh tat ca.
Khi budc vao phdng van, thai
do tich cuc va lac quan sé Ia
yéu t6 vd clng quan trong.
Néu ban cé thai dd tiéu cuc,
ngdn nglr co thé cda ban sé
cho thay diéu dé va ngay hém
dé ban s& that bai. Vi vay hay

& WNG? LA THE! Buoc Rélz"".._
. NEUCAUKHONG . TG of oHAM

Lamthénaodécs | -maeoTianauc "
mt thai ds tich cuc?

...\!\.‘

U3y chao héi mai nguoi
mét céch lich su. mim cuei
nhe nhang. t4 ra nhiét tinh
va tap trung. Ugy tan tam,

cd ki luat va gitt quy tac
trong céng viéc.

55 cach dé
SU dung tot nadn nod co the
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DUY TRi SU GIAO TIEP BANG MAT

| VIECNHINCHAM “ . ANHCHAMCHAM
CHAMVAO TOI © | PAU.TOICHIPANG -
NHUTHE DI -~ . GIAOTEEPBANG
=S . MATTHOL,
Chiing ta ¢ duoc phép

“dan” mat vao khudn mat
clia ngudi phdng van khong
K héng nén chat nao, ban
nén giao tiép bang mat chur
khong phéi nhin chdm chém

Vao ngudi phdng véan ban.

SS cich dé

_.-"TO| KHONG NHIN %

Duy tri su giao tiép bang
mat khi dang néi chuyén
hodc 13ng nghe ai dé
chinh 13 thong diép cho
thay ban Ia ngudi tu tin
va trung thuc. Vi vay, hay
giao tiép bang mat mot
cach hop li khi néi chuyén
Vvdi ai do.

TOITHANH

GO TEP BANG . THATXINLGIL
© O OMATMANHIN . e
L XUONG CHAN TOI © =

. A?HAYROIKHOI ¢

L. PAYNGAY!

14|
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KHUON MAT VUI VE

. SAOTRONG A S
~ CAULUOCNAO . . _ ]
;. CONGBUONRAU |

.
%0000

Tai sao ban nén
gitt khudn mat Ludn
VUi Vér’
Cam giéc vui vé trén khudn
mat khién ngusi khac cam

théy ban dé géan va sén
sang ndi chuyén vdi ban.

e

Khi noi chuyén vai ai do, ban
nén tao cho khudn mat minh
cdm gidc vui vé. Diéu nay
khién ho cam thay ban dé
gan va san sang noi chuyén
vai ban. Khudn mat 0 ri sé
mang dén cho ngudi déi thoai
an tuong khéng tot.

_'HAY TUCICUGI
| LENCAUMOIGAY *
" PUGCANTUONG : ... ...
© T6TVOINGUSH | .f

. S5 cach dé
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KHONG TO THAI DO GIAN DU

LI " Laneaete,
o 3 3

Déu hiéu nao clia
co thé La biéu hién clia
su gidn dit”

Céi cau may, khuén mat ds
thg Lén. ngudi thang dimg
cho dén viéc nhin cham
cham. guom guom vao
ai d6 mét Liic Lau.

55 cich dé
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Khudn mat ban cé thé biéu 16 rat
nhiéu trang thai cda su gian du,
tU vé mdt cau co va cai biu moi
dén ny cudi nh&ch mép va tiéng
gdm gu. D6 mit cé thé nhin
chdm chdm hay guém guom.
Ban nén tranh nhimg hanh vi do6
dé c6 cach cu xr than thién hon.

CHO MINH NHE! : KHONG 3
... BAOGIO! -

NI . u
oV g &

. SUdyng tot n9dN nol cg the



HAY AN CAN

~ Théi dé an can trong
ngon ngtl co thé duoc
biéu hién nhu thé nao”

Mat ngudi o théi dé an can
sé& ludn tép trung vao nguc
déi dién khindi chuyén.

117

e
M6t nguoi an can la mot
nguoi biét 13ng nghe. Mbi
nguoi sé cd thai do an can
khac nhau. Hay qib thai
dd an can va su quan tam
clia ban khi néi chuyén vdi
nguoi khac.

S5 Cich dé

sU dyng tot N9dn N9l ¢ thé




NHAN TRAN

| ————— =

" CAU CO NGHE L e,

. BAIPHATBIEU © . COGHUNG

. i
‘-“. Seo,

Chiing ta biéu Lg su
quan tam khi dang ndi
chuyén bang céch nhu
thé nao?
Usy tranh nhimg ctt chi
sao nhing. Nhe gat déu va
giao tiép bang mat dé cho
- théy ban dang r&t quan
tam dén van dé.

55 Cach dé .
SU dyng tot n9dn ngd co the

Su tap trung c6 thé 16 rd trén
tran khi ban nhiu hai hang
l6ng may. Diéu nay cho thay
ban dang c¢& gang 13ng nghe
dé hiéu ddi phuong. Trong cac
cudc thao ludn nhém, ndo cla
ban thuong phai tap trung vao
nhimg suy nghi cd chieu sau
khién cho ban nhan tran.

S U, TEPHAT HEN .

- CO VE CAU ~RA LA KHI TAP TRUNG "
PARAT . NGHE HAIHANG
! TAPTRUNG : LONGMAY THUONG

. NGHENHL .- % NHULAI

18




LO DI YEU TO GAY SAO NHANG

. “CAUHAY TAT PR

" CHUONG PIEN THOA! ' U, MINHXIN
. PIL.MINHDANG NOI - LOLMINH VUA -
{ CHUYENRATNGHIEM: TATBIEN
. TOCVOICAU. ., THOAIROL '

CULLLTINE

L_am thé nae ching ta
¢6 thé Lo di nhimg viéc
gay chi y khac?
Pon gian, ban chi can tap
trung hoan toan khi
ndi chuyén vdi ai do.

119

C6 rat nhiéu yéu t6 xung quanh
kich thich su chi y clia chiing ta.
NE&u mot ngudi cé thé 1o di nhiing
yéu t8 gay sao nhing, chang
han nhu chudng dién thoai goi
dén dé tiép tuc cau chuyén véi
ban, chimg t6 ho rat thich thu
lang nghe ban néi. Ban cling nén
lam nhu vay khi gdp truong hop
tuong ty dé tranh ngdt quing
cudc ndi chuyén cta nguoi khac.

CAM ON CAU. CAU "_‘; : U-_ CAU ajNe
. LAMOTNGUGI [ PASGIUPMINA -
| BETLANGNGHE ;. LOPINHUNG -
. NGUOIKHAC, .~ SYCOHUYKHAC.

LAY
(1) .
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THE HIEN SU KHUYEN KHiCH

At MGt vai am thanh nhu i, om”
QEVENVOL cé thé cho thay ban dang quan

L CAUPAY ..°

tam, hiéu va muén 13ng nghe
nhiéu hon nira. Diéu nay khuyén

‘...‘|.

khich nguoi néi chuyén vai ban
tiép tuc cdu chuyén. Dimg im
lang khi ban ngdi gitra dam ban,
ddng nghiép va trong mdt cudc

thao ludn nhdm.

 BAYGIBTS

Lo cONGBETBAN
. TOBET . © LAMOTNGUO! .

L OMAL S “-THAT TENHAT!

Chingtacdnéngit =000 TTATTE
im Lang khi ndi chuyén ﬁ
Vdi ai dd khong” - :

s
.“

K hong, mat vai am thanh
nhu "L, “Um” sé& cho thay
su quan tam clia ban khi
ban dang ndi chuyén
vdi ai do.

§5 Cich 9é i
SU dyng tot n9gdn N9 o the 20|




SUNHINNAYVAY
. MOIAUA TO
: DAYCAUTHAY :

“To6i khong himg thi vai viéc noi
ra nhimg tha méi mé. Toi hing
thd véi viéc nhin thay nhing
diéu méi.”

Mae West

“Téi néi bang hai ngdn ngr N
ngdn ngit co thé va tiéng Anh.”

Mét vai am thanh

dap Lai thé hign
diéu gi” B
Chiing cho thay ban

quan tam, hiéu va mudn
L&ng nghe nhiéu hon nita.

M_!

21 ) §5 cach &
| SU dung tot n9dn N9l co the




GAT DAU CHAM RAI

“xnonda . tomeoe. . Gt ddu cham rai dé biéu 16 sy
* CAUCOKHOE @ | COCUABAN 2 N ? 2 s
L “loner o % pioacks dong ’tlnh cua ban, donq thoi

et ! khuyén khich nguai néi tiép tuc
cdu chuyén. Néu viéc gat dau

: nhanh hodc lia lia biéu 16 sy thigu
kien nhan c0a ban, thi c chi
gat dau cham r3i thé hién rang
ban hiéu va tan thanh vai doi
phuong. Vi thé khi ban ngdi néi
chuyén vdéi ai dé, dimg gat dau
qua nhanh. L

Chiing ta cd nén gat L COPISAOPAL T LALATHE. |
dau nhanh khi ndi chuyén _
Vdi ai dd khong?
K héng. Chiing ta khong
nén gat dau qué nhanh vi
nd cho thay su thiéu
kién nhan ctia ban.
§5 cich dé
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THAI DO LAC QUAN

TORKTMUONHEY 5

oo s o AUHAY CHO ANH
: « TOPHAILAM AY THAY SU QUAN:
. TAMCUA CAU. -

: n 'S I
ki

Lam thé nao dé
hiéu thém vé mat ngusi
nao do-
Bang cach cho ngusi ds
théy dugc su quan tam cla

minh, chting ta cd thé hiéu

hon vé ho.

Néu ban mudn thu nhan duoc
thém thong tin tU ngudi ma ban
dang ndi chuyén, hdy td thai
dd tich cyc bang viéc cham chu
I3ng nghe va biéu 16 su quan
tam cla minh. Ban cling c6 thé
d3t mot s6 cau hdi trong sudt
cudc tro chuyén, nhu vay ban
s& hiéu ro ho hon,

- GiCoTY TOLA, - i CAUNHN 16 -,

_ 21 THE L "NAYTO PANG LAM .

TC;U' T TAMl 'E';' CHOCAUTHAY 8

COA MINH NHU . QUANTAMCUA TG
<. POIVOICAU.

"--....1'_H€NA07__,.-'
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BIEU HIEN KHI DANG NOI DO

. M@t nguoi dang néi déi sé tranh

* giao tiép bing mit véi ban. Nhimg
biu dat mang tinh tu nhién sé bi
han ché va rat cimg nhac, chi voi
mot vai cir dong canh tay, ban tay
va chan. Nhimg cr déng nay sé
huéng vao co thé clia ho, khién
cho khdng gian cuia ho bj thu hep
hon. Néu chd v, ban cd thé dé
dang nhan ra ngudi dang néi déi.

I .
M N
o Ny

"CAUBUNGNO! | . Hi, THUCRA -

o A “DOITO. HAYKHAI i TOPIPICNIC -
Boan cd thé nhan biét . THATEM

mét nguct dang ndi doi
béng cach nao?

1L w
Wt Baze &
0
00000’

Mot ngusi ndi déi sé khéng
giao tiép bang mat. Giong
clia ngudi ndi déi ciing
nhé nhe hon va ngudi do
khéng thé ndi mat cach
troi chay.

55 Cach dé ,
SU dyng tot N9oN N9 Co thé 24|




TRO CHUYEN NGHIEM TUC

7 coauven

VAYNHNCAU

Nhing diu hiéu nao
cho thdy mét cude noi
chuyén nghiém tic”

Dau ban dugc giit ngay ngan.
khudn mat nghiém tiic, cd
chiit Lo Lang nhung tu tin.
Clt chi tay va mat dién
dat ding y ban can ndi

- T

—— s

Khi ban mudn tu tin hon hodc
mudn dam bao diéu gi dd, hay
gitt ddu minh that ngay ngan.
Ban ciling can gitt ddu thang
khi ban muén thé hién quyén
luc va cho ngudi ddi dién
biét nhimg gi ban dang ndi I3

nghiém tdc.
T MUBN NG b e,
» CHUYENNGHIEM : 0L TO THAT ™

. TOCVOICAU, .-

. sy xNLb

S5 Cach dé

SU Jyng tot N9oN N9 o the




VI TRi CUA CANH TAY

e - =

L_an dau tién g3p
mét ngudi mdi, ban dé
tay nhu thé nao?

Téi sé dé tay hai bén hoiac
dé tay phia sau.

55 Cach 9é ,
SU dung tot N9on n9U co the

e e e

Canh tay khép vao hay dua ra
nhu th& nao déu cd thé tac dong
t6i nguoi chung ta gdp va noi
chuyén, vi thé hay gil cho chiéu
clia canh tay md ra so véi co thé
hodc & ngay sau lung ban. Piéu
nay thé hién ban khdng lo so va
san sang dén nhan bat ct diéu gi
& phia trudc.

“KHONGMNF | VAY SAOCAU™,

- d

RULLETI 1




VI TRi CUA BOI CHAN

N N
. N
fpper

T i nén ngoi nhu thé
nae trong mét cudc
phdng van?

Boan cd thé ngsi bat tréo
hai chan vao nhau, nang
chan Lén mat cach tu tin.

27

Pdi chan I3 diém xa ndo bd
nhat nén chidng 13 phan cing
nhdc nhat trong qua trinh kiém
soat cac hanh déng mang tinh
vy thic cla co thé. Trong cac
cudc phong van hodc gap go
vi cdng viéc, ban phai ngdi rat
can than va cé thé bt chéo hai
chan vao nhau.

TUONG TRUGC . | NIJA XIN CAM
. THAIPOTICHAUC © “. ONONG Al
e, COACH. % o

“‘\‘13._. .

) 55 Cach dé
SU dung tot N9on N9 ¢o the




NOI CHUYEN TU TIN

Mmmmm Pimg danh mat su tu tin khi giao
‘ tiép. Ban cling tranh nhic di nhic
lai mot diéu gi hodc co circhitdra
lo 13ng, hoi hdp. Khi ban dang noi
chuyén véi nguoi khac, diéu quan
trong la phai k&t hogp dugc nhing
chuyén ddng clia co thé nhung
khong dugc qua nhanh va tranh
Iap di 13p 13i. Luon ludn nho giao
tiép bang mat mot cach tu tin khi

noi chuyén va khong dugc nhin

Chiing ta ¢d nén
ndi qua nhiéu=
K héng nén ndi qua nhiéu

dir & bat cir dau vi moi ngusi
déu khéng thich diéu nay.

sséa.aé .
S dyng tot n9dN N9 cd the 28|




L] . .
't‘.. .";..

danh cho nhimg ngudi biét I3ng

nghe”.

Duc Phdt

“Bang suy nght, chﬂng_fa taora
thé gidi”.

. HONROL-"HAY @ .
s T L TOTROL
{ TRALCIONGAY " 1

L_diich ctia doc thoai NHUTrfI" i
la gi” :
Su doc thoai clia ching ta, :

nhihg suy nghi' chiing ta giao
tiép vdi chinh ban than ¢
thé kiém soat cach ching
ta cam nhan va hanh déng.

sséchaé
|29 SU dyng tot N9on nad o the




NGON NG CUA SUBUON CHAN

E——
- 'BAOLAUNOA
" EMMOICO THE r—
YA LOVTHAYRE™  doa1 DAL EMS,

e ;
.“. gl 10

L_am thé nao dé
tranh su buon chan”

Néu ban dang & trong mét cudc

hop hay thae luan nao dJ va
cam thay busn chén, ban nén

ngoi thing va tu kéo minh
vao cudc thao Lluan. Uay dst
mét sé cau hdi va quan sat
trong sudt cudc thao lan.

§5 Cich 3¢ ,
. SU dyng tot ngon n9u co the

=

M6t ngudi budn chan thudng
nhin xung quanh trir nguoi doi
dién dang ndi chuyén vai anh ta.
Anh ta cé thé ngap ngan ngap
dai, cd co thé chung xudng va
ngdi thuon thuot ra. Ban nén
tranh biéu 16 nhitng dau hiéu thé
hién su budn chan nhu trén néu

 PAYKHIEMTHUCSY . KHONG UE OAI
“e....MUONHOC. 7" THENAYNUA -

“%00000°

30




CU CHI DE DAT, KHEP MiNH

KHONG NHUNG
;' SAO CAU LAI Hél
Td NHUVAY?

. CAusg Al A?

Nhiing Li do gi khién
ban khép minh Lai~
K hi cam thiy s hii che
gidu déu gi ds hodc cam
thay Lanh. con ngudi sé co
xu hudng khép minh Lai.

Khi ban rut ré, khdng mudn tiép
xuc vai nguodi khac, mot tay
hodc hai tay ban sé khép vao
gitta dUi. Hai tay ban c6 thé gap
hodc chap vao nhau, hay tay no
nam Iy tay kia. Nh{ng ngudi cé
ban tinh de d&t thuong st dung
ngdn ngi clia co thé mang tinh
chat khép minh khién nguoi
khac khong cha v dén ho.




THAI DO PHONG VE

Nhting déu hiéu phong
vé trong ngon ngit

co théla giP

Mét nguei bi de doa sé tu

dong Lay tay che dau. Anh

ta cd thé che mat, che tai

va cac bé phan khac clia.
co thé

S5 cich dé

e

Khi mdt nguoi cdm thay so
hai mdt thir gi dd, anh ta sé
c6 nhimg hanh ddng tu vé.
Ch3ng han, theo quy luat
tu nhién, anh ta sé ty dong
che chan cdc phan co thé
dé khong bi tan cong hay
bi t6n thuong.

7 KHONG CO S,
To cHI PANG PHONG

-I‘”COWQNGI VE Vi TUGNG CAU -
. vOIcAu vAw

. PINHDANHTO.

SU dyng tot n9on nov co the



THE HIEN UU THE

e o

I C6 mot sb cr chi ngdn ngtt co thd
" “awau.owaut. biéu hién ban dang 13 ngudi ¢ uu
| DANGPIRA o . " - A
. neoaicine < the. Khi mudn tro nén quyén Iuc
' hon, oai nghiém hon, moi nguoi &
~ < N R N
. ¢6 gang lam cho co thé to va cao
i hon. Mot sd nguoi chdng tay vao
" héng, chan hudng ra ngoai, thang
NQui, hoi uGn nguc va nang cam...
D4 13 nhitng cach ho thé hién rang
minh dang c6 wu thé so véi nguoi
dai dién.

anu cHi auoc PHEP
Nhiing déu hiéu nao  RANSOAIKHIBOME
cho thay mat ngudi e
dang chiém wi thé>

K hi ai d6 dang chiém w thé,
ctt chi co thé co khuynh
hudng ma, chan hudng ra
ngodi, ngudi ding thang,

un nguc, tay chdng nanh..

. ss:.échaé
133 SU dung t5t N9SN N9 ca thé




THE HIEN SU XUC DONG

p S— -
S0 CONLAI  ndne . S4xUcdong co thé 16 ra qua mot
" KHOC CONTRAI? . n N - R
— = ipCONMEAL J s6 dau hiéu va ¢l chi cla co thé
£ ‘ nhu khuén mat cdng thdng, co
2 thé chung xudng, mdi run, giong
' néi nhd nhe, roi nuéc mit. Ban
cing ¢6 nhing ctr chi béi réi khi
cam thay t6i 15, khi thay hai han,
khi vi pham mdt gid tri dao duc
nao do.
. QJAME!ICONCO " . . . "
~, IS A \ = s 5 CmRAT ..
Nhting d4u hiéu nao | MUONANSO-CO-LAS 3 "y,
2 A 2 . v i '.m7 ,"“
thé hién cam xiic . .
ngac nhiéns :
Cam xiic ngac nhién ¢ thé
nhan théy thdng qua su
nhudn Long may, déi mat
md to va miéng ma.
55 Cich dé

SU dung tot n9dn nod co thé 34|




THE HIEN SUDANH GIA

Nhém nhimg chuyén déng cua
co thé sau sé xay ra khi mot
nguoi dang nghi, danh gid vé
diéu gi, hodc dang dua ra quyét
dinh: Nhimg nguoi dang suy

LLETY
ah
.

nghi thudng chum cac dau ngén
tay v3o nhau va dé & trudc mt.
Cac ngdn tay thuong chi lén

A ~ 4 R N A
trén, cling c6 thé cham vao méi.

Bdl vi KHUON MAT 6' VA‘:Y:“. . 3
: L. TOITHAY

Nhiing bidu hién nao
thé hién rang ban dang
danh gia ai hoic viéc gi do~

‘..I.\|. (N

Mdt ngudi dang dua ra mét
quyét dinh quan trong.
nhan xét hodc suy nghi vé
diéu g thuong ngoi chdng
c&m hay chum céc dau

ngon tay vao nhau.

) §5 Cich dé
135 sU dyng tot n9on nau co the




NHUNG TiN HIEU CHAO BON

- e

Nhiing tin hiéu chao dén cé thé
nhan bi€t duoc ngay ca khi ching
khéng dugc thé hién ra ngoai.
Chang han thdng qua nu cudi va

ahba, -
Wt BT .

cai bat tay, thdng qua cai 6m chat
mot cach tu tin, cdi 6m nhe thé
hién su rut re, thuong & phai nam
(phai nr ddi khi cling xay ra nhung
it hon) 16ng may rudn 1én cling 1a

mot tin hiéu chao don.

Y nghl”a cla cai béf OHAUKHCEA :'.I, CHAU. ALEX. "
ABnc oo i CHAUMOICOVAO . -
tay rat Lau La g° ;

Mot céi bat tay khé Lau thé
hién su chiém wu thé dic biét
khi mét ngudi cé géng day
tay ra nhung ngudi kia (ngudi
chiém wi thé) lai khéng

mudn tha tay.

§5 Cich dé i
su dyng tot n9dn ngd ¢a the 36|




THU GIAN

CBANPANG L i oane Khi ban thu gian, cac cocua

LAMG'VA" . THUGIAN. - ban cling thu gidn va tha
- 1dng. D& thu gidn hon, ban
: nén hit thd déu va cham, tu

tr nh3m mat lai trong vai
phut, tha 16ng canh tay va
dé cho ddi chan nghi ngoi.

- LONGCOTHEDE - - U.BANNO! -

Ban thu gidn canh tay
nhu thé nao”

K hi cing thing. hai canh
tay sé tré nén cing cing
va Lam cho co thé ban thu
Lai. K hi thu gign, canh tay
cén duoc tha Lang hodc
chuyén déng mét cach
nhe nhang.

11
!“

) S5 cich dé
139 SU dung 5t N9SN N9G ca thé




VETUTIN

Pé 13m cho minh tréng tu tin,
chuyén nghiép va tran day nang
lugng, ban hay bat tay that chat
v6i ngudi ban dang giao tiép.
Tranh khoanh tay trudc nguc va
bat chéo chan vi hanh dong nay
c6 nghia 13 ban dang khong thoai
mai. Ngdi thang lung va thodi mai
dé 13m ting vé ngoai tu tin cla
ban.

Diéu gi thé hién ban
L& ngudi tu tin”
L5y ngéi thing lung va
thodi mai dé thé hién ban
L& ngudi tu tin.

ssa’za.ag’ .
sU dung tot n9dn nad ca the 38|




KHONG TIEN QUA GAN

" "NGACNHIEN : .. CHAOCAU.XN "

L KHONGLATO | LOINHEVITO
: pAy .. . PHAIDIBAY GIO.

| Chiing ta cd nén tién
sat vao ngudi khac khi
ndi chuyén khéng~

K hong, vi nhu vay sé& Lam
cho ngudi kia cam théy
khéng thoai mai.

39

H3y nhd rang khi ban di chuyén
dén qua gan ai dé, dot nhién ho
quay lai, ban chi cach ho mot
khodng cach ngan. Diéu nay c6
nghia ban d3 1an sang khoang
khong gian thodi mai cta ho.
M&i nguodi can c6 mot khoang
cach thodi mai nhat dinh khi noi
chuyén vdi nguoi khac, vi vay néu
ban dén qua gan ho thi nén IUi lai
mot chut.
I -9
- b.vAvA? ¢ - vOouyeN-

RYLAALIN
.

55 cich d€

SU dung tot n9dn N9l co the



CHU Y LANG NGHE

AR LA NSUOASY i boi tai déng vai trd quan
VAONGHEHAY A & @ o 0 s trong tr T T IR
COKNANGHEME, ) ong trong giao tiép. Néu

ban 1dng nghe nhiéu gap
doi ban ndi, ban sé la mot
ngudi giao tiép tot.

(XY
aV
-t

- ANHBANG CHU

© Y8PAUPAY? o.,gHoNeu

. ANHPABILOAL © ' THUAONG..!"

K hi ndo ban cd thé
tré thanh mat ngudi
giao tiép totP

K hi ban Ling nghe rhiéu
gap dai ban ndi.

§5 cach 9é ,
U dung t&t N9dN ngil ¢o thé 40|




PHONG CACH NOI CHUYEN

.- CHAO EM. EM PA LAM -
BAITAPVENHAMON -

T TIENG ANHCHUA?

Chiing ta nén ndi
chuyén nhu thé nao?
Chiing ta nén ndi chuyén
mot cach Lé phép, lich su
Vdi ngudi khéc.

|41

Cach ban ndi chuyén rat quan
trong, né thé hién ca tinh cla
ban. Ban nén tranh giong noi
cing nhac va nghiém khac. Hay
ndi chuyén bang giong nhd nhe,
am luong vua phai. Ban nén st
dung cac tUr nglr gidu strc goi dé
gdy an tuong véi nguoi khac.

CTOTEMLAMOT
" HOCSWNHLE
. PHEPCORATAN .-
" TUGNG VEEM.




PHEP TAC AN UONG

uscTénconmd . AN uBng 6 phép t3c 1 diéu

2 NGO VAO BAN CHO P ~ 2. o 42
| pANeHOANGROIMESE .- At quan trong boi no dam

LAY O ANCHOCON.

bao cho viéc ca khach va chd
nha déu cdm thay thodi mai &
ban an. Mot ngudi biét phép
tac an ubng thuong ha miéng
vUa dd dé dua lugng thic 3n
vao trong, nhai nhe nhang va

kin miéng.
_.---.-DUII\.Jé‘-:Rél.
, T ' CONNEN LE PHEP
Tai sao phép tac e NPUVAY
an udng lai rat i
quan trong”

Phép tic &n udng rat

RULLLE

quan trong Vi nd gitp cho
¢ khéch Lan chi nha déu

cam thay thoai mai

sscéchaé .
U dung tot N9dN N9Ul o the 42




AN MAC LICH SU

it 1 RS e
Sﬁ:ﬂﬁ {emmens. Bat cu dip gi, ban cling nén an
: : :‘ MAC THE NAY < ~ N .
L oyTECeAY. g oy rec A?f‘ mac sach se, gon gang, lich su

ﬁ dé tao ra c6 vé ngoai ua nhin.
ﬁ ': Trang phuc nén chon loai vua

van, khdng madc qua chat hay

qud rong. Nén chon mau sdc
sao cho phu hgp véi ban nhat.

' CAUPHAIAN "
MAC LICH SUJ &
o vAocHu!

MLLLTTN

Tai sao phai dn mic
gon gang, lich su”

Piéu nay rat quan trong
bdi Vi dn mic gon gang. lich
su sé gillp moi ngudi nhin
ban vdi st kinh trong va
thién cam.

55 cich dé

|43 St dyng tot N9SN N9l o thé




NGOI DUNG TU THE

Téi nén ngédi nhu thé
nao dé tréng minh

that dinh dac”

Ban nén ngéi thang Lung.
hai vai trai rong ra.

§5 cach d€ ]
sU dung tot N9on ngu co the

Viéc ban ngdi khdng dung tu thé
cé thé 1am cho lung ban bi cong
va khién ban khéng thoai mai, do
dé hady chac chdn rang ban dang
ngdi & tu thé t6t nhat cho co thé
cUa ban. Tu thé ngdi ding nhat
13 lung thang, ddu ngang cao, vai
nga & phia sau va bung hop lai.

STUTONSOINU ¢ 3 cAuNGd!
“THENAY PAPUNG . pUNG TU THE
L TUTHECQHUA? . .. rOIPAY! -

44




GIAO TIEP BANG MAT

I s

imssomnias . yesia . Gido tiép bng mét 13 mot cong
NHNTOICHAM  © . gip  © . o ., ¥ )

S %" cugiao tiép cd suc manh lon. N6

giiip ban k&t ndi véi khan gia clia
ban, véi khach hang ctia ban va
thu hat duoc su chd v cda nguoi
nghe. Tuy nhién, giao tiép bang
mat khdng cé nghia la ban nhin

cham cham vao nqudi déi dién.

ANHKHONGBIET TOITHAT

CACHGIWOTEP - ' syxNLE), .
o VITHEMOIANH . THUACO!
TN pa s . . RANGOAINGAY .~ . .
Dieu gi S& xay ra khi AP TG, O
téi nhin cham cham vao '
nguch khac”

Viec ban ctt nkin chém
cham ngudi khac mat hoi
Lau sé khién cho ho cam

thay rat khd chiu.

55 cich dé
|45 SU Jung tot N9on N9U ¢o the




""""""" P01 vAI CUA MINH
MiINH PAU ' - = o
N EOAT .,_‘l_'flUC—)lANMOTUJC..__-
-‘ - r

Ban dé co thé
thu gian nhu thé nao”

Ngdi 4 tu thé that thoa
méi, dé ngtlla cd tay phai
Lén, gitt tay mét Lic sau dd
déi Lai Lam tuong tu vdi tay
bén kia.

ssma{a .
SU dung tot n9dn N9u co thé

THA LONG VAI

. CAu HAYDéCHO

S

Khi ban cdm thdy cang
thang, hdy thu gidn. CO
gdng tha 16ng co thé bing
cach 13c vai mot chdt va di
chuyén nhe nhang ra phia
sau. Nao bay qio ban hady
lam th(r xem sao: tha long
vai va thu gian.

_.CAUMMJYEN' i
TAP PIEUNAY

46|




NGHI KI TRUOC KHI NOI

s e
SAOHQM . 12\|5'AOIA|'“ _
. QUACAU 1 kHONGNGHI -
NGHIHOC? . puoce -

.‘nﬁil.

Chiing ta ¢ nén
suy nghi trudc khi
ndi khéng~
Cd, ching ta phai nghi
trude khi ndi béi Vi nhiing
Léi ndi dau tién clia chiing
ta ludn duoc coi trong.

|47

m—

Trudc khi néi, ban hdy chac chan
minh d3 tim duoc trng phu hop
dé nhan manh cam xdc va quan
diém cta minh vi nhimg 16i ban
n6i ra khdng thé I3y lai duoc. An
tuong dau tién cda ban va nhiing
|6i dau tién ban noi cd vai tro
quan trong khi ban noi chuyén

vai ai do.
CAuéA
i LUA S T6..T6. .
{ SERUTKINH




© CONBI . CONXNPHEP'.
- DAUDAY? jmwx PICHOIMOT &

“PAu tién hay hoc nghia cla n D

cac tirban néi roi hay néi.”

S.I. Hayakawa

"TOi sé n6i nhimg suy nght
cUa t6i bai vi toi khong ¢ qi
phai che gidu.”

Diéu gi xay ra néu ban
ndi trude khi nghi®®

Ban cd thé sé cam thay
hdi tiéc vé nhimg tir ban
di ndi

sséchag’ ]
sU dung tot N9dn nodl ca the 48|




GAT DAU KHI LANG NGHE

761 QUAMINH PA .
T XEMMOTBO PHIM
RAT KINHDY!

“\!tn.' .

Chiing ta c¢d nén gat
dau lia Lia trong khi
L3ng nghe ai dd ndi”

K héng. Chiing ta khong
nén gat dau quéa nhiéu gidng
nhut con chim g kién mé vao

khiic & béi vi trong

ban ching khac nao mat

dita tré ngoc nghéch.

|49

Pdi khi ban nén gat dau
mot chut dé thé hién rang
ban & nguoi rat tap trung
Iang nghe. Khi ban gat
dau dé t6 v tan thanh, né
khong chi gii thong diép
t6i nguGi NGi ma nd con tac
dong dén chinh ban.

" NAYCAU

. KHONGNGHE - -
. MINHNOIGIA?

LAY . .
o 1 3




SU HAI HUGC

TG, mmm Khi ai d6 noi chuyén vai
. PIPAUCA.TOCHI . A L2 s , s
. piDAOTHOL ban, nén to ra hai huoc va

lam cho ho cuoi. Ban than
ban cling dimg quén cudi vi

. "
T

diéu nay thé hién su dong
cam va chia sé.

% W
PETOPICUNG - - 6:E UqCT'fO';"';
CAUNRE! . CAULAMVEST

Diéu gi mang lai
su than thiét> .

Do La khiu hai hude.

LLETI
Ftgpas’

SScéchai:: .
SU Jung tot n9oN N9 ¢ thé S0




KHONG CHAM TAY LEN MAT

DUNG CHAM m'i'-.__
 VAOMATLIEN -
. TUCNHU THE! *

Tai sao chiing ta khéng
nén cham tay vao mat
trong khi ndi chuyén”

B4 vi cham tay vao
mat trong khi ndi chuyén
Lam ban gidng mat ngudi

thiéu tu tin hodc dang
héi hap. Lo Léng.

Khong cham tay l1én mat khi
ban dang & mot noi quan
trong hoac trong mot cudc
gap go. Diéu nay khién ban
tréng nhu dang lo 13ng
va khién nguoi nghe hodc
nguoi néi chuyén cung ban
bi sao nhang.

 BAIVITRONG "

- CO GIONG MOTKE .

| THATBAIHOAC

‘ L DANGLOLANG
< PUOC. NHUNG
i TAISAOTOl
. KHONG PUOC |

. ssmag
sU dung tot n9dn N9 co the




NGANG CAO DAU

I TET PAYNHUNG .

T MNHSAP DI | NHOLACAUPHAI
© PHONG VAN @ ° LUONNGANG CAO
CAUA! 2

.. PAULENNHE.

Tai sao ban phéi
ngang dau khi ndi chuyén?

Bdi vi diéu nay sé gilp cho
ban tréng tu tin va ting thém
su chii y ciia ngueh khac.

ssa’aaaaé .
SU dung tot n9dn ngu ca the

Ping cli gam mat va nhin
xuodng dat khi dang ndi chuyén
vi diéu nay sé lam cho ban
trong thiéu tin cdy hodc nhu
thé dang gdp that bai nao
dé. Hay qitr dau ngang cao va
thang, hudng tdm mat rong
ra ngoai dé biéu 16 ban 1a mot
NQuoi rat tu tin.

“"CAMONCAU

" VELOIKHUYEN .-"-ToéNwONO s
CHAN THANA, .- CEVeg




BUGC DI THONG THA

, - Budc di thong tha, nhe
L CHAMTHOI! ...~ U CAUNOIBUNG . = .
g i T BINHANHTE nhang khién cho ban trong
| g tu tin va an tuong. Khi ban
\ ] . di vdi va, ban sé rat nhanh

bi mét.

UM, NHU THE NAY . S 6070 *,

© THAY TOT

L TOTROIPAY .- 3 o P
Téi can bude di thé nao
dé tréong tu tin hon?
U3y budc di thong tha,
nhe nhang.
55 Cach dé

53 Si Jung 5t N95N N9U <G thé




KHONG BON CHON, LO LANG

bancoTUTNRHOAN - (& gang tranh nhimg chuyén
. THANHTOTVITRICONG - _ o ~ A
“ viEcmoiaHine TO1oane - M- TOL. = dONng cho thay ban dang bon
.. CANTUYEN KHONG?Z. Tﬁ"._ 2 o R ~
I S - T chon, lo lang nhula rung chan,
£ * @b ngdn tay xudng ban lién
© tuc. Hay co thu gidn, tha long
va tap trung va3o cac chuyén
dong trén co thé clia minh.
BANLANGUOI THANHTHAT XN
. THEUTUTNVA | LOICO.TOISECS
| KIENNHAN. BAN - GANG CAITHEN -
. coTHERL BANT“AN 3
Ban nén tap trung
vao diéu gir
Ban nén tap trung vao
nhimg chuyén déng trén
cd thé ctia minh.
§5 cch dé

sU dung tot n9dn N9l ¢ the 54/




SUDUNG TAY

Thay vi bon chon lo 13ng, go tay
xudng ban hay cao tay lén mat,

~ chiing ta hay st dung dbi tay dé
i giao tip va c8 gang thé hién
" nhimg gi chiing ta mudn ndi. St
dung tay dé dién ta mong mudn

cua ban hodc 1a lam cho 10i n6i
clia ban trd nén quan trong hon.

Tuy nhién khéng nén lam dung
viéc strdung tav.

Chiing ta cd nén A RAT VA BUGC, + TOICING

= . LR 2 : BIETANH. . - VAY *

st dung tay qua nhiéu dé oo,

dién dat nhimg quan diém
ctia minh”

1L .
T e,

K héng nén st dung tay qué
nhiéu trong khi ndi chuyén
béi vi diéu nay cd thé Lam
méat cam tinh & ngudi dang

giao tiép vdi ban.

55 cch dé

5% sU dung tot ngdn n9d co the




DE TAY THAP KHI CAM DO UONG

—

Dimg gitr d6 ubng & trudc nguc
clia ban. Ban ciing khong nén
cam bat c vat gi & ngang
nguc vi diéu nay khién cho ban

MLAALEY
o®

trong nhu dang phong vé va
rat xa cach. Hay cam do vat &
thap dudi nguc, ngay canh bén
hong chang han.

Pan cd nén cam do
udng ngay phia trudc
nguc khéng~

(L ALY
Ml
»

K héng nén nhu vay.

ss:éa.aé 2 55
SU dung t5t N9oN N9U co thé |




GIU KHOANG CACH

T SN
awomexéuai MOt trong nhiing diéu ching
CxNamo . THERHONSLIM C 43 nan nhd 13 moi nguoi S8 tré

: BA. e [T . . iT ~ .
e nén lap di khi néi chuyén ma

clr dimg sat vao nhau. Nguoi

binh thuong sé khong thich
nguoi khac ding qué‘ gan
khi n6i chuyén. Hay tao mot
khéng gian riéng cho ho trong
khi néi chuyén.

7o éél!mr;"'-...

0, Tgl L i CACHVOINGUO! -

\ f\ \ A’ " . ! .:
L_am thé nao dé ndi el
chuyén vdi moi ngudi

mot céch lich su”?

® hdaden | VRECWRC:
- :

Trudc tién hdy giit mot
khoang cach giita ban va
ngudi do.

|S7




HAY LAC QUAN

EMCUOIHA.HA..
: CAIGI THEIDUNG .-

! EMCHAO THAY .

UL LT

Ban nén cusi nhu thé
nao khi duoc gidi thiéu
VA ngudi khac?

gy mim cudi nhe nhang

khi ban dugc gidi thiéu vdi
nguci khdc. Chii y dimg

cuci nhan mat, tréng ban

sé khong thanh that.

sscéchag’ .
SU dung tot N9on N9l co the

Mim cuoi va cuoi khi ai 6
ndi chuyén hai hudc. Nhiéu
nguoi sé& mudn 13ng nghe
ban hon néu ban té ra I3
nguai lac quan. Nhung dung
la nguoi dau tién tu cudi vé
cau chuyén ctia minh.

CHOMIEM HAY
. PUgcaUCIQUA -
“NHIEU NHU THE!
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GIU THAI DO TICH cUC

S EHAD EAL Mk Hay gil thai dé tich cuc, ludn

. LASHARON.CAU .. 'PUNG VAYCHAO .

© LAonmviEnvO! | CAUMNHLASH ¢ O ra cOi MO va dé chiu. Chang
. PHAIKHONG? .~ - VIENMOIG PAY » i .

i TR T ~~" han, néu ban ding canh mot
¥ o % nguoi phu ni, ban nén tén
E m trong va néi chuyén véi co ay

mot cach lich su. Do cling I3
mot thai do tich cuc.

L_am thé nao dé
ban than minh cam thiy
tot hon?

Uy gitt thai do tich cuc

Vd moi ngugi. Pimg dénh

méat su Llac quan trong
moi hoan carh.

&5 ) 55 cach gé
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NGON NGO CO THE COI MO
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CAU BIETKHONG

'.Hcg“:"oa:Aa?NGToT  vAY A?CAC
: ez 000, CAUPAPI

VOOJNGTHU Vi et

ML
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Diéu gi cho thay rang
ban khong hé co thai
dé phong bi”

Ngon ngtt co thé i mé
cho thay ban khéng hé co
thai dé phong vé.

SS cich dé

Ngdn nglt co thé cdi mé cho
thdy ban khéng hé cd thai
dd phong bi, lubn md rong
tam 16ng, va san sang l3ng
nghe nhing gi nguoi khac noi.
H3y nd nu cudi am ap, khdng
khoanh tay, khoanh chan, co
thé tha 1dng, md rong long ban
tay. Nhimng cr chi nay chimg to
ban la mot ngudi rat tuy tin.

........... THlO'iTH€' '.
:‘"CHUNGTG 161", | cHAccAccAu
.f__ CONGVlQ\l VUHAMNHW ;
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NHONG DAU HIEU CUA SUBUON PHIEN

“'NAYCO CHUYEN G

. VAY?SAOTRONG = ... ..

. CAUBUONTHE?. . . "

~ . MINHBIDIEM
"""""" ' THAP TRONG

Chiing ta nén tranh
nhig Lo Ling. buén phién
hang ngay nhu thé nao”

U3y tranh nhing Lo Ling.
budn phién bang cach tap
thé duc thueng xuyén. an
udng, nghi nga hop Li va
ngti dii giac.

“KITHIVOAROL. |

Khudn mat 0 rl, dau dau, cudi
nhéch mép, co thé chung
xudng, vai ha thap, thai do tiéu
cuc, tay chan phan Gng khong
nhanh nhay déu 13 dau hiéu
cdia su budn phién, lo 1ang. Tuy
nhién, & nhing noi trang trong
hodc cong cdng, ban nén tranh
nhiing biéu hién nay.

" THOI KHONG SAO! .
© LANSAUCAUHAY
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KHONG TU'TI

7 OVTATNHEN
“ CAUSAN . ROICHUNG MINH

Su bt L clia
cam giac tu ti la gi”?

Cam giac tu ti s Lam cho
ban cam thay sai tréi. téi té.

55 Cach dé :
SU dung tot n9dn ngd ca the

Cam gidc ban than thap
kém hon so vai nguai khac
lam cho ban cam thay that
t0i té. Trong khi néi chuyén
VvGi ai d6, ban khong nén co
cam giac tu ti nhu vay.
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CUOI GIA TAO

Con nguoi cé dén hon 50 kiéu

m Y, THE coNCAu? £ cuoi khac nhau. Khi cuoi that
o su ban s& thay nép nhan & giita
: : dudi mat. Néu ban khdng thay

xuat hién nhiing dau hiéu nay,
nu cudi c6 thé 13 gia tao. Nu cudi
dich thuc |13 nu cudi tao ra nhing
nép nhan trén khudn mat hodc
c6 chuyén ddng nho trén khudn

mat thé hién su rang ro.

) e 2 MINH NG KHOE. - | POIDA] :
C6 bao nhiéu co mat U MAHDIDAY . NGHENAYL
tham gia vao nu cudi Z Ve P

that su” : ":‘i

Theo nghién ctu cho théy.
¢ su chuyén déng clia
hon 80 co mat khi ban

nd nu cudi.

) 55 clch dé
|63 st dung tot N9oN N9U ca the
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55 CACH BE SU DUNG TOT NGON NGU CO THE |

Khi giao ti€p véi nguéri khac, ching ta can phai sir dung ngon ngir dé chuyén tai
cac thong diép dén véi ngudi ti€p nhan. Ngoai ra chung ta cling thudong nhor té sirc
manh cGa ngdn nglr co’ thé - mdt loai ngdn ngir khong i dé 1am rd hon y minh

muédn truyén dat. Trong cuén sach nhé ma ban dang cam trén tay, ching ti xin
gidi thiéu SS cach sir dung ngdn ngir co thé giup ban giy duorc

Cac tap trong bo sach

39

cachdé
S8ng 6 ki ludt

an tugng tot dep va dat hiéu qua cao

trong giao tiép.

cachdé
S8ng tich cyc

cachdé

Chon trang phuc phis hop

cachde %

Tranh ludn higu qud

Dugc moi ngudi
yéu quy

55 ways
To Help (‘
Others %+

A7

T30 anh hudng
61 ngudi khac

Tré thanh ngudi St dyng t6t
gidi giao tiép ( ngdn nglrcothé .
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