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L5006 diw sach

Né’u n6i mdi bai dién thuyét thanh cong 1a mot hién twong, thi
mot cudce hoi thao TED cb thé xem 1a hién twong trong cac hién
twong. Vi day 1a noi nhitng dién gia néi tiéng trong khip cac linh v,
tir Malcolm Gladwell, Anthony Robbins, Bill Gates cho dén Bill
Clinton, déu tirng c6 co hoi phé dién tai hung bién cuia ho.

T moOt hoi thao nho dwoe t6 chire vao nam 1984, TED da tro
thanh sy kién dwoce ca thé gioi cho doén moi nim, véi hai hoi nghl 16m
TED va TEDGlobal dworc luan phlen t6 chirc tai nhleu quoc gia. Bén
canh d6 1a vo s6 sy kién TEDx véi quy mo vira phai tai nhiéu khu vuie
trén thé gigi. Va tir ba linh vire ban dau — cong nghé, giai tri va thiét
ke, chti dé cta sy kién TED cling dwge mé rong trén khép cac linh
vire, vé moi chu dé ma ca thé g10’1 dang quan tam. Nho vay, noi day da
tror thanh dién dan dé cac dién gia noi tleng thé hién ¥ twéng caa ho,
ciing nhw chinh phuc hang nghin khan gia chi véi 18 phut dang trén
san kh&u. Mdi video twong thuat dién thuyét trén TED.com ciing thu
hat hang triéu lwot view va dwoe ngwdoi xem chia sé khip cac trang
mang xa hoi, nhw Facebook, Twitter, Slideshare...

Trén cwong vi 1a mot trong nhitng nha t6 chite, cung kinh nghlem
dac két qua quan sat va tyy minh phat biéu trén san khau TED, tac gia
J eremey Donovan da cho ra mat cuén sach Hung bién kiéu TED.
Cudn séch 1a tAp hop nhu'ng bi quyét tir cach xay dung noi dung, hinh
thirc truyen dat cho dén cac cong cu hd tror dé bai dién thuyet sinh
dong va hap dan hon. Bén canh d6 14 vo s6 vi du thue t€ tir cac dién
gid, giup nguoi doc cam thﬁ'y nhw chinh bén than dang toa séng trwoéc
mot hoi tru'O'ng day ap ngwoi nghe. Trong s6 @0, c6 ca mot vi du dugrc
Donovan Xay dyng tren kinh nghlem ctia chinh 6ng, khi 6ng t6 chire
mot budi gidi thiéu cudn sach nay.

Céc bi quyé't trong sach khong chi dwoc 4p dung trong sdn khau
TED, ma con rat hitu ich cho nhitng ai mu6n trau doi tai hung bién
nham phuc vu cong viéc, thé hién minh trong cac cudc hop hay thue
hién nhiing bai thuyét trinh quan trong cho doanh nghiép. b6 1a



nhitng ky ning v6 ciing hiru ich trong twong tac véi dong nghiép, d6i
tac hoac khach hang. Né'u khao khat 1am chu nghé thuét néi truée
cong chung, day sé 1a cAm nang khéng thé thiéu danh cho ban.

Xin tran trong giri dén quy ddc gid cudn sach nay!

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



L508 gioh Huiew

Lori tye th ciia mot ké nghién cac bai dién thuyét trén
TED

Téi van nhé nim minh tAm tudi, khi t6i quyét dinh diéu minh
mudn 1am trong sudt quang doi con lai. Thoi @6 chwa 6 cac bai dién
thuyét trén TED{, cling chwa c6 Internet, thir da bién chiing thanh
hién twong trén toan cau. Thoi d6, nhitng nglrm san xuit hang dién
tt chi lam ra nhu'ng san pham dung dwoc 1au bén, con ngu'0’1 mua
hang dién tir thi nang niu ching hét long. Glong nhw moi gia dinh t6i
tirng biét, gia dinh t6i ciing tan dung triét &€ moi vat dung trong nha
cho dén khi coéng tic, quat va bong dén bit dau tré chirng, dén dd bac
tho stra dién cling phai phan rang ching da vo phwong hoi phuyc.

Mon do dién tw t6i yeu quy nhat chinh 14 chi€c dong ho bao thirc
kiéu 14t s6 trong phong ngu ba me t6i. Néu ban chwa bao gid thay thir
di vat nao nhw thé, thi ¢ don gian hinh dung ra nhirng trang gidy 1at
c6 sO trén d6. Khi mot trang 1at xuéng, no sé che di con sd trwedre d6 va
lam 16 ra con s6 méi. Co diéu gi do vira déng s¢, vira ma mi & chiéc
dong ho d6. Du t6i khong dwoe phép dong vao né do ba me s¢ t0i s€
1am x40 tron lich sinh hoat, song thinh thoang t6i vin ngoi trén
g11r0’ng ba me cho doi dong co bén trong lam chuyén dong banh rang
va khién nhimg con s0 14t xudng, ciing v1 tiéng “click!” vui tai.

Thé r6i tham hoa 4p dén. Dong co van kéu ro ro, nhung roi cac
chiéc banh rang bong phat ra mot am thanh ken két bao diém chang
lanh, va s6 phut cu6i cung bi tic gitra s6 6 va 7 khi trang dang 14at. Toi
thé v&1i ba me rang minh khong hé dung vao no, va cudi cling ba me
cting tin to1. Biét dwoc niém say mé ky la caa t6i danh cho vat vo tri vo
giac nay, me da cho toi chi€c dong ho bao thire, mot cai tua-vit cung
mot chi dan: “Pirng cdm dién sau khi thdo né ra ddy, kéo con sé bi
dién gidt mdt.” Ban ciing biét cic 6ng bd ba me hay nhoi nhét suy
nghi vao diu con cai thé ndo roi day...

Khi tho tung chi€c dong ho bao thirc ra, t6i lién sim soi nhirng



ky quan tir cac bo phan dién va co khi bén trong. Tw xem minh la mot
chuyén vién ky thuat 1anh nghé, t6i 1ap co may lai sau khi vo tinh diéu
chinh vai thtr. Khi chiéc d6ng ho dwoc 18p lai hoan chinh, van con @6
mot vai chi tiét ndm 14n 16c trén san va Am thanh lach cach bén trong.
Vi mong lam vira 10ng cha me nhé khéo 1éo stra duwgre chiéc dong ho
quy bau, t6i lién cim dong ho vao 6 dién trén twomng. Khoi bit dau toe
ra, kém theo mui nhya chay doc hai; th€'1a toi rat ngay phich ra truweée
khi tw chu6c hoa vao than.

Chinh trong khoanh khic @6, t6i da biét minh mudn tré thanh ky
sw. Ban biét ddy, toi 1a mot dtra tré tram l&ng, hwéng noi, thich ngoi
ngim nghi va rat it 1o. Téi nhan ra néu tré thanh ki sw, t6i sé ¢b
dwoe mot sy nghiép thanh céng nho choi dua véi cac vat dung. Va
quan trong nhat 14 t6i khong phai md 1o véi bat ky ai!

T6i sé bo qua nhitng chuyén linh tinh x4y ra trong khoang thoi
gian 14 ndm sau d6, khi gidc mo cua toi tré thanh sy that. Toi da
dwoce choi diia véi nhitng chiée may tinh va thiét bi sdn xuét trong vai
tro mot ky sw ban dan méi toanh & thung liing Silicon. VAn dé duy
nhat 14 t6i cim ghét cong viéc ciia minh. Du t6i vAn hanh phic vi
khong phai néi nhiéu, song nhitng bang mach tich hop ma t6i san
xuat lai rat trai nguwoc voi cice vat dung moi ngwoi yéu thich. Toi chi
tao ra dwoe nhitng linh kién kéu lach cach trong dong ho béo thire cua
ai d6 ma thoi.

Vi sé thich méi két hop gitta kinh doanh v4i cong nghé, tir mot
k§ sw ban dan, t6i da chuyen sang nghe phan tich ban dan. C6 18 véi
ban, thay d6i nay nghe chiang khac nao “ché s¢i toc lam tu”. Nhu'ng
déi vai toi, do thye 1a mot thién anh hung ca. Thay vi ty tay ché tao,
toi sé di tw van cho ngu’oq khéc ché tao. Chang hiéu 520 toi lai nghl
minh c6 thé tiép tuc tron trong suy nghl va chiviée ng01 viét vé cong
nghe Dén tan khi toi bat tay vao lam viéc, van chang ai noi véi toi
rang toi sé phai lién tyuc ndi chuyén véi moi nguwdi; va khong chi mit
doi mit, ma con phai dirng trén sin khiu trwée hang tram ngwoni.

T6i khong biét minh s¢ dleu gi hon — du'ng noi trirde coOng chung
hay xin rat khéi vi tri mé1i tuyén dwore vai ngay. Khi dang chay khap
hanh lang cong ty voi hy vong tim ra cach thoat kh6i mé bong bong,
toi bong thay mot tAm bién treo twdmg véi dong chir: “Cau lac bo
Dién thuyet trirdc cong chiing Toastmasters — Hom nay, 12 gio’ trua,
phong 1002.” Vira tuyét vong, vira lo 1dng, t6i &n qua loa bira trwa



trong cang-tin r01 tién thang dén phong hoi thio. Y dinh cda t6i 13 hoc
qua quan sat. P& bao vé minh trwée nguy co bi goi lén noi, t6i chon
ngoi tit sau goc phong, mat hwéng xuéng va nhai nhém nhoam chiéc
banh kep ga. T6i caim thay minh nhuw tré lai ngay con tAm tudi.

Moi chuyén ct dién ra nhw thé sudt nhiéu tuin, sudt moi ngay
thi tw cho d&n khi hai thanh vién cua cau lac bd, Joshua Reynolds va
Grant DuBois, h6i thudc toi thye hién bai n6i Cha dé Ban tron dau tién
ctia minh. Chua dé Ban tron 1a cAc bai phat biéu ngiu hlrng dai khoang
1-2 phut nhdm tra 101 cho cac cau héi nhe nhang nhw: “Néu cé thé du
lich dén bdt ky dau trén thé gioi, ban sé di dau, tai sao?” Joshua va
Grant, hai bién tap vién toan thoi gian chuyén \fé cac bao cao nghién
ctru, 1a nhirng ké hoat ngén. Ho khéng chi la nhfrng cﬁy bt tai nang,
ma con la chuyen gla dlen thuyét. Joshua c6 voc ngudi vam vo, cao
d&n mét chin va c6 thé sim du loai vai dic sic, phong phi, tir mot
muc sw ria tdi cho dén mot dién vién kich Shakespeare. Grant, véi
vOce ngwdi binh thwomg va hoi héi, lai ¢6 day nhiét huyét dam mé va
kién thirc sdu rong. T6i chi mong dwoce bing nira ho vao mot ngay ndo

do.

T01 khong nh¢ hém d6 minh da noi g1 nhu'ng van nhé mlnh va
day mo hoi, tay chan run ray, phal kim 1&m méi khong son ra quan,
hai tay thira thai khong biét dé vao dau, da th€ con am ir khong ngért.
Nhung mic ké nhitng diéu dd, moi ngwdi van vo tay tan thwéng toi.
Cac cudc hop mat cia Toastmasters khong quan tam ban “qua” hay
“trrot”. Chi cAn buédre 1én san khéu, ban sé tré thanh nguwoi chién
thing.

Ctr thé, tuan ndo toi cling ghé qua noi khién minh virng tAm nay.
Thinh thoang toi 1a1 dimg 1én noi, va cudi cuing da thye hién dwoce
nhu*ng bai néi dai can chuan b1 truedre (len to1 7 phut). Nhu'ng trong
phan 16m thoi gian, téi van ngoi xem va phan tich cach moi ngwoi hé
théng va truyén tai ndi dung ctia minh.

Sau 10 nim va 10.000 gior nd lye dwdi sy hwéng dan cia cac c¢d
van tuyét voi, toi da cham dén giai doan dau cia sy “xuét ching” —
theo 11 Malcolm Gladwell). Du ndi so hii trong ti chwa hé bién
mét (va sé khong bao gi¢ bién mat), nhwng t6i da hoc dwoe cach bién
nang lwong ciia minh thanh mot bai dién thuyét ddy dam mé. Toi da
tré thanh nguwoi néi chuyén c6 duyén va say mé dung nhw hinh mau
ma Joshua Reynolds va Grant DuBois tirng 1am gwong cho t6i sudt



thoi gian dai.

Khi nhin lai, t6i vin phﬁn nao xau ho khi phéi thira nhin rang
hanh trinh 10 ndm d4u cia minh la nhu'ng ngay thang ich ky. T6i chu
yéu chi nhim dén muc tiéu tré thanh nglr0'1 g101 n6i chuyén hon dé
tao loi thé trong doi s6ng c4 nhan va coéng viée. Ciing nhw nhiéu dién
gid khéc, t0i tich trir kién thirc thu dwoe trong mot cin hAm V(i ba
16p niém phong ndm sau trong nao. R6i d&€n mot ngdy kia, n6é bong
bat mé& danh tach.

T6i nhan ra viéc hlrc’)’ng dan cac dién gié khéac ¢6 1o hon nhiéu so
v&i chi tap trung ren glua nang lye thuyet trinh cta riéng minh. To6i
wée minh ¢6 thé noéi rang viéc nay xay ra ngay lap tirc, nhung sy that
1a toi da phai gidc ngod dan dan. T6i bat d4u ghi chi lai tu‘ng bai phat
biéu minh theo déi, bao gom nhitng nhan xét bo khuyet cung vdi cac
phéan hoi mang tinh xay du'ng Thay vi gitt chtng cho riéng minh, toi
than trong chia sé v&i dién gia. Hién nhién t6i da xtic pham vo sd
ngwoi khi gu'l h¢ nhitng phan hoi ty glac ma chang kem theo thong
tin lién lac nao dé nhén dién, song, nhiéu ban bé va d6ng nghiép da
bat dau cha dong xin t6i 101 khuyén. T6i da xay dung dwoce thwong
hiéu c4 nhan nhw mot ké mé dién thuyét treée cong chiing.

Khi ho 16n dam mé cua minh, ban sé thu hat dwore nhiéu co hoi.
Sau ndm sau khi bat dau g ghi chi cho céc dién gid, mot hém, t6i dn
t61 véi Neerav Shah, mot trong nhiig ban bé than nh4t cua minh.
Neerav va t6i chang khac gi ruot thjt. Ca hai déu két hon v&i nhirng
m6i tinh thoi dai hoc va con céi chiing t6i ciing trac tu6i nhau. Ching
t6i déu rod bo cong viée ki sw ban dan dé theo dudi nganh quan ly
chung va déu 1a nhirng ten mot sach kinh doanh. Kh1 Neerav h01 toi:

“Cdu da bao gior nghe vé T. ED chwa?”t6i doan cau ay dang nodi vé mot
tac gia sach ban chay mé1i néi nao do6, va dap: “Ted nao thé?”

T61 hom @6 khi vé nha, t6i tim thdy mot e-mail cua Neerav voi
dwong dan dén bai dién thuyét trén TED ctia Ngai Ken Robinson(.
T6i xem bai dién thuyét d6, xem lai Ian nita, va thém mét Ian nita. T6i
nhw bj bé buia. Cac bai dien thuyét trén TED la chat caffein v6i nguoi
binh thwdmng va 1a ma ty d4 voi nhitng ké nghién dién thuyét. Chung
khong chi thd vi ma con day cdm hing. Khong nhirng thé, ching con
day 4p nhirng y twémg khong chi dang lan téa ma con ap dung dwoc
ngay tirc thi.



Sé kho co chuyen ban chwa tu'ng xem mot video dién thuyét nao
ctia TED, nhung néu dung nhw thé, thi xin giai thich ring TED la mot
t6 chirc ph1 loi nhuén c6ng hién vi muyc tiéu lan téa nhitng y twong

hap dan tir cac linh viee cong nghé, gidi tri va thiét ké4) (TED). TED
c6 nhiéu dy 4n khac nhau, nhung hai dw 4n danh tiéng nhét chinh 1a
cac hoi nghi mang tinh déc quyén cao va hoat dong mé nham déng tai
mién phi cac bai dién thuyét 1én mang,.

Néu 13 khan gia nghién xem céc video ctia TED, c6 1& ban van con
nhé cdm giée Ian dau tién xem mot video ctia TED ra sao. D6 1a 18
phut day ap nhitng cAm hirng thuan tay. S ménh ctia TED la chia sé
nhiing y tu’O'ng dang lan téa va nhiing phai vién cua t6 chirc nay da
khong 1am moi ngwdi that vong. Mic du tén tudi cia ho khong quen
thudc vo1 moi nha, nhung Ngai Ken Robinson, Jill Bolte Taylor va
hang nghin nguwoi khéc van mé ho#c dwge khan gia cia ho bing noi
dung, cach truyén tai va trinh bay manh mé.

CAc bai dién thuyét trén TED kha glong chat gay nghlen vi chung
c6 thé “nudt chu’ng ban” va tac dong dén nhitng nguroq ma ban yéu
quy. T6i nhan ra diéu nay khi c6 con gai 12 tudi caa toi bit dau trich
dan nguyén vin cic doan trong bai dién thuyét cta Ngal Ken
Robinson, va khi trong thay anh Jill Bolte Taylor trén nén man hinh
rnay tinh x4ch tay ctia t6i, con bé lién hoi: “Ba o7, dé cé phdi bac gai
ké vé con dot quy ciia minh khéng?” P6 1a mot con nghién ma toi rat
mung vi minh da truyen no sang con bé, béi sy thinh hanh cua cac tro
nhén tin va mang xa hoi dang tao ra mot th& hé phai vat 1on tim cach
thé hién ¥ y twong cua chung bang 1o1. Nhu'ng ai dwoc hoc cach giao
tiép ngoal doi (thay vi trén mang) sé ¢6 co hdi dwoce biét dén nhiéu
hon va c6 thé tao ra sy khac biét trong mot thé giéi dang ngay mot
chat choi.

Do xuét than 1a dan phan tich, qua nhién t6i da phat trién nén
phu’ong phap trich xuit t6i da gia tri tir cac bai dién thuyét ctia TED
trén ca hai phIrO’ng dién — vira nhw mo6t khan gia thong thu’O'ng, vira
nhw mot ké mé dién thuyét. Du cac bai noi chi kéo dai toi da 18 phut
nhu'ng tién trinh phan tich mdi bai thwong kéo dai hon mot gid; vi
v61 moi video, t01 sé xem ba I4n.

Trong lan d4u, muc tiéu caa t6i la ndm dwoc y twong cot 101 cia
dién gia va ciu triic tu'O'ng thuit ma dién gla st dung dé truyén tai y
twéng d6. Hau hét cac dién gia déu khién viéc nay dé dang hon béng



cach khang dinh r6 y tlrong cua ho ngay phéan dau hodc cudi bai phat
biéu. Song, nhiéu dién gia khac lai g1au v tu'O’ng cua minh siu dén
mte da khién nguwdi nghe cdm gidc vui swéng khi dwge trai nghiém
s “giac ngé” Ngoai ra, toi ciing c6 thir xac dinh cach c4c dién gia mé
dau bai noi chuyen cua ho, cach ho xay du'ng phan than bai va cach ho
ket thdc. Du cu tric quen thude dwoe st dung pho bién nhat van 1a

“mot doan mé dau, ba doan than bai va mot doan két luan,” nhung
van c6 mot s0 dién gia khéng tuan theo khuén mau do. Khi dworc thye
hién dang y @0, cau tric ndy sé mé ra nhleu kién giai sau séc, giup ta
hiéu dworc tai sao tac gia trinh bay theo 101 4y. Trong lan xem d4u tién
nay, toi cling ndm bit cach céc dién gia st dung cac tién de (cac ménh
de khang dinh hay go1i ¥) va béng chtrng dé cting c6 luan diém. Vi
phan 16m bang chirng dwoc trinh bay dwéi dang cau chuyén, nén toi
thwong tach riéng timg cach thire sang tao ctua dién gia doi voi cot
truyén, nhin vat va béi canh.

Néu Ian xem dAu tién cho t6i c4i nhin toan canh vé ndi dung ma
dién g1a trinh bay, thi Ian xem thir hai lai cho phép t6i thu hep trong
tam nay Vao hai yéu t6 cu thé. Yeu t6 dau tién 1a ngon ngu' Vingon
ngir bao gdom ca sy hai hwée, von 1a mot phan cot yéu g1a1 thich tai
sao cac bai dién thuyét trén TED lai lan truyen manh mé dén Vay, nén
toi da tao mot img dung may tinh nhé nhim x4c dinh vi tri ciia moi
tleng cum khi t6i nhan nt. Néu dwoe xem bién ban bai phat biéu, toi
S€ dem s0 Ian dién gia st dung cac tir nhw ban, t61 va chiing ta cung
nhuw soO hrong cau hoi dién gia dit ra dé cdm nhan phong cach néi caa
dién gia. Cudi cting, t6i tim kiém nhitng cum tir chuyén @i tha vi c6
tac dung lan téa thong diép.

Yéu t0 thir hai la cich trinh bay, theo ca hai hinh thire ngon tir va
ph1 ngodn tir. Khi nhdm mat lai va 1ang nghe that k¥, toi c6 thé nghe
thay dién gia thay d6i am hrong, toc do va cwong dd nhw thé nao. Toi
cling nghe dworc dién gia ngdt nghi dé tao nhitng hiéu tmg khac nhau
ra sao. Khi mé mét ra, t6i lai trong thay cach ho truyen dat cam xtc
théng qua cac biéu hlen trén khuon mit va ngdn ngit co thé.

LAn xem thi ba va cling 14 Tan cudi, 1a @é hiéu rd cach thiét ké
phén trinh bay, bao gom viéc st dung cac slide, video va cong cu hd
tro. T01 su’ dung chinh ¢ ung dung d&m cac dot cwoi dé @8m s6 trang.
Tbi c6 ging hiéu phan ung cam xuc va tri tué cia minh trwéce cach sw
dung hinh anh, vin ban va anh ddng cta mdi dién gia. Du cac doan
phim video hiém khi dwoe st dung trong céc bai dieén thuyét caa TED,



song mot khi da xuét hién, cdc dién gid déu tién hanh lya chon, bién
tAp va trinh bay chiing sao cho tot nhat. C4c cong cu ho tro cling
twong do61 hi€m va viéc str dung ching c6 lae 1a Iyra chon thich hop, ¢6
ldc lai khéng.

Phén tiép theo d4y sé cung c4p cho ban mt cAm nang hwémg dan
cach truyén tai mot bai dién thuyét ddy cam hirng dyra trén mot
nghién citru siu vé cac bai dién thuyét dwoe xem nhiéu nhat trén TED.
Khi binh luin vé phién ban d4u tién cua cu6n sich nay, m@t nha phé
binh da viét nhw sau: “Ban khéng cdn mua cuén sach nay néu da xem
10 bai dién thuyet hang ddu trén TED, roi xem tiép nhu'ng bai khong
pho bién bang dé thdy sw khac biét.” Loi phé @6 qua thuye rat dang!
No6i cach khéic, muc tiéu cta t6i 1a tiét 10 bi quyét va tiét kiém cho ban
20 ndm nghién ctru vé nghé thit néi trwde cong ching, cing hang nai
gidr ngoi xem roi phan tich hang tram bai dién thuyét xuat sic hodc
tam thwong trén TED.

Khi viét cudn sach nay, t6i nhan ra rang c6 thé ban s€ chang bao
gio thue sy dién thuyet trén san khiu TED. Thé hlrng, ban van cin
thé hién ¥ ¥ tu'O’ng cua minh sao cho truyén dwoc cdm hirng cho ngwoi
khac. bitu nay luén dtng, bat ké ban dang noi véi mot ngu'oq 10
ngwoi, 100 ngwoi hay tham chi 1.000 ngu'0’1 Ban cb thé 4 ap dung cung
nhitng k¥ thuat khi dién thuyét trén TED véi cAc bai thuyét trinh va
cac cuQc hop trong cong ty; chwa ai ddm néi rang khién dong nghiép
phat ngan la cach thang tién trong doanh nghlep Cac ky thuat nay
cling c6 thé ap dung véi moi hinh thire phat biéu trwée cong chang,
bat ké & trwromg hoc, hoi nghi, ddm cwéi hay nhitng dip dic biét khac.

Cudn sach dwoce chia thanh bén phan phan 4nh hanh trinh cia
ban trong vai tro mot dién gla twr y tu'O’ng téi truyén tai va xa hon thé.
O mbi phan t6i s€ cung cap vi du vé nhirng phu'ong thirc 4p dung t6t
nhat va cach tranh nhitng cam bay thwong gip.

Phén I tip trung vao ndi dung bang cach bao quat cach thirc chon
nhu’ng y twong dang lan toa, cach xay du'ng va t chirc bai noéi chuyén
cung voi cach ké chuyén. Tuy van ké cac cau chuyén hing ngay,
nhung co I€ ban chwa bao gi¢r dwgre biét dén nhu'ng ky thuat glup cau
chuyen ctia minh 16i cuén dwge mot nhom khéan gia 16m. Phan nay
cling bao quat nhu'ng khia canh tinh vi hon trong nghé thuat ké
chuyén, bao gom x4y dung cau truc cot truyén, xay dung boi canh va
thém mau sic sdng dong cho cac nhan vat.



Phan II sé kham kha nhfrng phuvng dién chinh yéu trong cach
truyen tai bing ngodn tir va phi ngon ttr. Ban s€ hoc cach s dung
giong ndi, khuoén mit, co thé va sin khau dé thu hit khan gia.

Phén III trinh bay cach thiét k€ cac slide thuyét trinh truyén cam
hirng va cach truyén tai nhitng doan phim video cudn hut. Nhw ban sé
théy, t6i khong phai ngwdi ham thich sir dung slide hay video khi néi
truede déng nglrb’i Tuy nhién, co6 nhfi'ng lac chi dfmg ngén twr la khéng
dua xvmg vO1y twong. Trong phén nay, toi cling sé dé cap dén viéc st
dung cac cong cu ho tror va buc phat biéu sao cho ddng.

Phan IV trinh bay vé qué trinh dtng trén sdn khiu va hon thé
nira. T6i s€ nhic dén nhirng khia canh thye tién hon cta cac van dé
nhw mot dién gia dwoe chon dién thuyet trén TED nhw thé nao, ho
phai lam gi dé kiém soat noi s¢r hai va tao sy thu hut cho video cta
minh ra sao.

Thé gidi nay da co qua nhiéu vin dong vién, khach du hch va nha
phé binh chi biét ngbi mot chd, nén chung ta cung chang can thém
nhitng dién gia chi blet ngdi mot chd. Viée doc vé cach dién thuyét sé
théi thic ban phat trién hon nira va cung c6 thé glup ban tw tin hon.
Nhu'ng cach duy nhat dé tré thanh ngudi dién thuyet gioi, chir chwra
noéi dén ngu‘0’1 dién thuyet xuat sic, 1a phal tim ra va hoc theo nut that
trong cau chuyén cwoi xwa: “Lam the nao dé dwrore biéu dién trong

nha hat Carnegie Hallla?” Cau tra 101 chinh 1a: “Luyén tdp, luyén tdp
va luyén tdp!” Khi ban nghién ngAm tirng phan cda cuén sach nay,
hay tim co hoi luyén tip qua cic cudc nodi chuyén mit ddi mit va cac
cuéc gap go tai nhﬁ'ng cau lac bo nhw Toastmasters & dia phwong. Va
néu khong ¢ gi bat tric, mot ngdy nao d6 ban sé thdy minh ding trén
san kh&u TED. Khi d0, toi sé 1a ngwoi co vil nhiét tinh nhat cho ban twr
hang ghé& khéan gla va cho doi dwoe mo xé doan phim video vé ban dé
hoc hoi va chia sé “ma thuat” caa ban.
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N0l DUNG

CHUONG 1

CHON LUA Y TUGNG
PANG LAN TOA

Bl QUYET 1: Ai cling c6 mot y tudng dang lan toa

Sau khi xem mdt bai dién thuyét trén TED, hau nhw ai cling cam
thay it nhat hai diéu. Diéu dau tién dén tir 101 thaAm thi ém 4i cta thién
than bén vai phai: “Cdu cé thé lam bdt cit diéu gi. Cdu cé thé tré
thanh bdt cir ai. Tién Ién va thay doi thé giéi nao!”

Nhitng 161 4y khién ban néo nirc véi cam gidc hirng khaoi vé
nhitng thay do6i sip téi trong cudc sdng ctia minh va nhitng nguwoi
xung quanh, khi 4p dung céc tri thirc vira khdm pha nay. Cam xtc thir
hai dén tir con quy bén vai trai — ké chuyén gieo ric sy ngd vire vé ban
than; n6 hét 1én: “Ngwoi sé chdng bao gior néi hay dworc nhw thé!
Ngwoi khong cé ldy mét y twdng hay, chir dirng néi mot | twéng
tuyét voti. biéu duy nhdt ngwrot hoc dirgre suét 10.000 gior trong hon
10 nam qua la xem truyén hinh nhw thé' nao’. Ngwoi khong cé ldy
mot céng viéc hdp ddn. Chdng cé gi phi thwong tirng xdy dén véi



ngwoi.”

Bwoc dau tién dé truyén tai dwoc mot bai phat biéu trén TED 1a
hay téng c6 con quy kia di. N6 hoan toan sai. Hay nhin vao cac bang
chirng. Ctr mot Bill Gates lai c6 dén hang tram, neu khong mudn noi
1a hang nghin nha hoat ddng xa hoi dién thuyet ve nhu'ng nguyen
nhan budc ho dau tranh, du chiang c6 qui hoat ddng nao véi ngan
sach trén 30 ti d6-la chéng lung cho ho.

Tren thiyee t€, Bunker Roy, nha hoat dong ch6ng doi ngheo — tén
ong Von chang quen thuoc g1 da c6 mot bai dién thuyet trén TED
v&i s6 lwrot xem cao gan ba Ian s6 lwot xem bai phat biéu cta Gates.
Néu ban da bién cudc doi chia ai d6 tré nén tot dep hon, bao gom
cudc doi caa chinh ban, thi ban da ndm trong tay hat gi6ng cia mot y
twong dang lan toa.

Bi QUYET 2: Tu xac dinh vai trd theo muc tiéu
chinh cua ban than, cé thé la gido duc, giai tri hay
truyén cam huing

Trwéce khi ban noi “thng to1 khong phdi nha hoat dong xa hoi”,
xin hay nhé rang tir 1au, cac bai phat biéu ludén dén tir hAu nhw moi
tang 16p xa hoi. Mac du ra doi vao nam 1984 voi trong tam hu’O’ng
den nhitng nhan vat trong gidi cong nghe giai tri va thiét k€, nhu'ng
t6 chirc TED d4 dan mé rong pham vi hoat dong mot cach co6 cha y.
Trong cac bai dién thuyét mau trén TED ctia minh, t6i da x4c dinh

dwore it nhat 15 vai tro pho bién — thudc 3 nhém lon — thwong xuyén
téa sang trén san khau.

15 vai tro nay khong loai trir 1An nhau, nhung ciing khong b6 sung
tron ven cho nhau. Ban c6 thé nhin ra mlnh dang dong nhiéu hon
mot vai, hodic ¢ thé khong tim thay minh trong vai tro nao. Chung ta
thay dm vai tro cua minh m01 ngay, trong moi khoanh khic nhw thé
thay 4o vay. Van dé chi 1a mdi khi wém thir mot vai, ban sé thu hep
dwoe moi quan tam cta minh. Vi nhirng rang buoc thu’O'ng md& khoa
sang tao, nén ky thuat nay sé glup ban dé dang x4ac dinh ¥ tu'O’ng
mudn lan toa. Ngoal ra, bat ké str ménh chinh cta ban Ia g1ao duc, giai
tri hay truyén cam hu’ng, hay dam bao rang no6 luén bao gom vira du
cac yéu t6 con lai, cung v41 thong tin, sy hai hwée va cam xuc.



Nhom 1: Cac nha giao duc

Mic du tat ca cac bai dién thuyet xuat sic trén TED déu 1a sy hoa
tron gitra tinh gi4o duc, giai tri, va cdm hirng, nhung cac dién gia &
nhém nay lai ¢6 xu hwéng tap trung nhiéu hon vao phan gido duc.
Khi noi den nha glao duc, toi dang st dung mot dinh nghia twrong doi
rong bao gdbm tat ca nhirng ca nhan cd gang tim hiéu ban chit caa g10’1
tw nhién, ban chat con ngwoi va ban chit caa nhitng thtr do con nguoi
tao ra. Du khong bat budc, nhung céc dién gia & nhom nay thuwong co
trinh d6 hoc van cao trong c4c nganh khoa hoc hay kj thuiat. Nhom
nay ciing phan nhé thanh bon loai vai tré nhw sau:

e Nha phc’zt minh: Cac nha phat minh la nglrb’i mang dén nhfrng
thir rit “chat”. Ho chia sé cac cong nghé ma1 hira hen gitp ching
ta tiét kiém cong sirc, tiéu khién hoic tham chi thanh toan cho
wée mo chia ching ta. Tir cac thiét bi dién tir thong minh deo tay
nhw Sixthsense cta Pranav Mistry cho dén chiéc xe hoi khong
ngwdi 1ai ciia Sebastian Thrun, rat nhiéu phat minh dwoc trinh
bay trén TED déu tap trung vao trai nghiém ngwoi dung théng
qua cac tién ich ctia ching t6i. Bang xép hang céac bai dién thuyét
dwoe xem nhiéu nhat trén TED cta cac nha phat minh sé mé ra
nhiing kién giai sdu sic vé hé tw tlré’ng chung cua thoi dai chiing
ta. C6 mot khudén mau dang cht ¥ — néu khong noi la co6 chat hai
hwée — cho thay c6 cac bai dién thuyet nhleu dén bat thwong trén
TED tap trung vao nhu'ng vat thé bay, bao gobm ro6-bot, dong vat
va tham chi ca con ngwoi voi tai phan lyre. Qua thyre, khat khao
bay lwon khong phai la trao luu nhét thoi, ma la khat vong tam ly
bam sinh.

e Nha khoa hoc vé si séng: Cac nha khoa hoc Ve s song mo ra
cho chung ta nhitng ky quan tir cAc thé sdng, c4c tién trinh sinh
hocva moi quan hé qua lai gittra muén loai. Ta c6 thé dy doan
rang phan 16m cac bai dién thuyét dlI’O’C theo doi nhiéu nhit trén
TED thudc nhém céic nha khoa hoc vé sy song thu’O’ng tap trung
g1up moi ngwoi thau hiéu bd nio cia ho, gitip ho s6ng khée manh
va tho hon. C6 vé nhw ban nang sinh ton trong tam ly gitp cac
nha phat minh dwoe mén mo cung the hién & day. Ba bai dién
thuyét xuat ching trong nhéom nay gom c6 Stroke of Insight (tam
dich: Con dot quy khai sang) cta Jill Bolte Taylor, Stats That
Reshape Your Worldview (tam dich: Nhirng con s6 dinh hinh lai
thé giéi quan ctia ban) ciia Hans Rosling, va A Roadmap to End



Aging (tam dich: Hanh trinh chdm ditt lao héa) cia Aubrey de
Grey.

e Nha khoa hoc tir nhién: Nhor cac nha khoa hoc tir nhién ma cong
chung c6 thé hiéu dlI’O’C nhitng quy luét trong gioi ty nhién va thé
giGi vat chat — bao gom thién van hoc, sinh hoc, héa hoc va vat ly
hoc. Thong qua ngdn tir va hinh anh cta cic dién gia nay, ban c6
thé du hanh tir hat ha nguyen t& (Brian Greene) sang nhitng diéu
kinh ngac dwdi mit nwée (David Gallo) cho dén vii tru bao la
rong 16m (Stephen Hawking).

* Nha khoa hoc xa héi: Cac nha khoa hoc xa hoi mang dén nhfrng
kién g1a1 sdu sic vé trai nghiém cia con ngwoi dwdi goc do ca
nhan ciling nhw tap thé. Tai day, ban sé tim thay hai trong s0
nhitng bai dién thuyét dwoe xem nhiéu nhat trén TED, @6 1a Do
school Kill Creativity? (tam dich: Truomg hoc c6 giét chét sw
sang tao?) cua Ngai Ken Robinson va The Power of Vulnerablllty
(tam dich: Sirc manh cua sw tén thu*o*ng) ctia Brené Brown. Phan
16m cac bai dién thuyét thudc nhém nay gitp chung ta hiéu dworc
nhitng xtc cam nhw t1nh yeu s cam thong va ndi ho then.
Nhitng dién gid xuit sic nhat nhw Tién si Brown sé bién nhitng
diéu ma ching ta thu‘(mg nghi la tiéu cuc tré nén tich cyre. Cac
nha khoa hoc xa héi cung khéi XII’O’ng nhirng nghién ctru thuomg
dlI'O’C mot Va1 tro khac ma ban sé& tim hiéu ngay sau day — titrc

“quin su vé con ngudi” — dan 1am bing chimg.

Nhom 2: Cac nghé si giai tri

Hay tam gac qua cac nha gido duc, ching ta sé chuyén sw chd
sang nhom tiép theo — cac nghé si gidi tri. Du phong thai chu yéu cta
ho ro rang la tao sy vui vé, nhung cac dién gia thanh céng nhat &
nhém nady van day cho ching ta diéu gi d6 khi chia sé nhitng bi quyét
lam nén ky xao caa ho.

e Dién vién hai: Mic du mot trong nhimg cam két ban dau cta t6
chire 14 giai tri, song lai c6 kha it bai dién thuyét trén TED do cac
dién vién hai thye hién. Nhfrng danh hai nhw Jerry Seinfeld va
Chris Rock hiém khi téa sdng trén sdn khiu TED. Sarah
Silverman, mot dién vién hai dn khach nhung cling gay khong it
tranh cii, 33 c6 mot bai dién thuyét kha thiang thin trén TED vao
ndm 2010, nhung no lai khéng dwoe dwa 1én YouTube hodc



TED.com. C6 Silverman chia sé Iy do: “N6 khong bao gio dwroc
phat chinh thli’c vi Chris Anderson [ ngu’o‘*i phu trach cia té chire
TED] cho rang né vé cung khiing khiép’.” Tai sao lai ¢6 qua it
dién vién hai [trén TED] nhw vAy? Mt man hai kich xudt sic
nh4t 12 mot man giai tri thuin ty. Mot dién vién hai chuyén
nghiép phai khoi dugre tw bon dén sau trang cwol bat ngdr trong
mot phut. D& tao dworc sy ngac nhién ct 10 glay mot nhw thé, ho
can phai lién tuc chuyén hwéng va khién cho viéc Xay dyng mot y
twong dang lan toa tré thanh nhiém vy gan nhw bét kha thi. Tuy
nhién, c6 mot s6 it nghé si véi k§ thuat diéu luyén van tao dung
thanh cong thong diép tir sy hon loan, c6 thé ké dén nhw Charlie
Todd, Ze Frank, Reggie Watts va Maz Jobrani.

e Ao thudt gia: Khan gla ctia TED thich xem céc nghe si tw mo xé
k¥ x40 cta ho. Ddi véi dién vien hai, viec mo xé ky X40 s€ glet chét
s hai hwore. Nhu'ng ddi voi cac do thuat gla V1ec mo x€é nay lai la
mot hanh dong vi pham Loi the Ao thuét gia, von cim tiét ho tiét
10 bi mat ddng sau nhirng man danh lira ngwoi thwong. Du 1o thé
nay tiy thude & modi ngwdi, nhung né lai 1 nén tang trong
nguyén tic nghé nghiép cta hau hét cac hoi do thuat chuyén
nghiép. Chinh do han ché& nay cung voi yéu ciu lan téa y twong, ta
sé dwoe chirng kién nhirng 4o thuat gia phi truyén thong hon trén
san khdu TED — dién hinh nhw Arthur Benjamin (Mathemagic —
tam dich: Todn do thudt), Keith Barry (Brain Magic — tam dich:
Sw ki diéu cua ndo bg), va Marco Tempest (Reality Augmented,
Techno-Magic — tam dich: Siéu thwce, phép nhiém mau tir cong
nghe) Du ban than khong phai la ao thut gia, nhung t6i cho
rang nhitng ngwoi chuyen 1at tay cac tro bip — nhw James Randi
— cling thudc nh6m nay.

e Tac gid: Val tro tac gia bao gom nhlrng nha sang tac tho ca va tac
pham hw cAu. Trong nhém nay, ban sé tim thay Elizabeth Gllbert
Chimamanda Adichie va Isabel Allende, ho khong chi chia sé vé
ky thuit sang tdc ma cd vé hanh trinh sing tic caa moi nguwdi.
Dién gia toi thich nhat trong nhém nay 1a Karen Walker
Thompson, ngwoi da théu dét nén mot cau chuyen lich sirvoi
thong diép khac thwong vé nhirng diéu ching ta hoc dworc tir noi
s hai.

e Nghé si trinh dién: Nhém ndy bao gom céc vii cong, nhac si, ca si
ciing nhw cac dién vién va dao dién san khau—dién anh. Miac du



nhiéu buéi dién truyén thdng chi don thuén mang tinh gidi tri,
song cac bai dién thuyét xudt sac nhat cta nhom  nghe si nay la sy
két hop giira trinh dién véi kién glal sau sic. Chang han, nhac
trlrong Benjamln Zander da cho thiy “nét D6 lam nén nét Si
tradm buon” nhw thé ndo trong ban Prelude in E Minor (tam dich:
Khiic dao ddu cung Mi thir) ciia Chopin. Tuy ban chang can biét
vi sao Am nhac lai khién ban xtic ddng dén vay, nhung viéc kham
phé ra it nhat mot 1y do ciing ¢6 ¥ nghia khai sdng nao do.

* Nghé st tqo hinh: Céc nghg si tao hinh ludn st dung hau nhw bat
ky phwong thire dai dién nao trong cac bai dién thuyet dworc yéu
thich trén TED. Candy Chang thoi luong sinh khi méi vao cac
khong gian va kién trac cong cong bi bo hoang. Erik Johansson
chia sé tai nhi€p anh siéu pham. Ngoal ra, ban ciing c6 thé nhin
thay sy giao thoa gilta cong nghé va nghé thuit trong rat nhiéu
bai dién thuyét, bao gom ca 4o anh quang hoc cia Beau Lotto.

Nhém 3: Tac nhan thay doi

Sau khi lwét qua mang cong nghé va giai tri, hin ban sé mong doi
nhém vai tro tlep theo ctia TED roi vao mang thiét ké. Tuy nhién,
thiét ké&'lai glong nhw mot triét Iy dwoc cac dién gia & tat ca cac thé
loai st dung va virgt ra khéi cach phan loai cung nhic. Néu cic nha
cong nghe truyén thuy kién thu’c con cac nghé si giai tri glup moi ngu'oq
tiéu khién, thi chiing ta sé cin d&n mot nhom thir ba ndm giir cac vai
tro ¢6 nhiém vy chinh 1a truyén cam hing. T6i goi nhom lom nhit nay
trong ba nhém 14 “cac tac nhan thay d6i”. Néu ban khéng tim thay
minh trong hai nhém trén, thi ban nén t1ep nhan mot trong cac vai tro
sau day dé chia sé y twéng dang lan téa cia minh:

* Nha hogt dong xd héi: Hau nhw moi dién gi ctia TED déu 1 nha
hoat dong xa hoi theo cach nao do. Vi vay, hay nghi vé vai tro nay
nhw mot ngwdi van dong manh mé cho sy thay d6i trong xa hoi,
chinh tri hodc moi tru’ong, va thlrong bang cach hlrong s cha y y
dén mot dieu bat cong trwde mit. Ba dién gia xut sic trong vai
tro nay la Bunker Roy, Jamie Oliver va Temple Grandin.

e Nguwoicé uy tin: Ngwoi co uy tin 1 vai tro pho bién nhat. Pay la
nhoém dién giad chuyén chia sé nhitng khoanh khic gidc ngd ma ho
nghiém ra trong nhirng cong viéc 1y tht — tham chi dang ghen by
— hang ngay. Cac bai dién thuyét n6i tiéng nhat thudc nhom nay



bao gom Life Lesson from an Ad Man (tam dich: Bai hoc cudc
séng cua ngwdi lam qudng cdo) cia Rory Sutherland, Looks
Aren’t Everything. Believe Me, I'm a Model (tam dich: Ngoai
hinh khong phdi la tdt cd. Tin téi di, toi la ngwoi mau) cia
Cameron Russell va Why I Chose a Gun (tam dich: Tai sao toi
chon cdm sung) cia Peter van Uhm. Sutherland — gidm ddc cap
cao cua mot cong ty marketing — da chia sé mot y twéng khac
thwong vé viéc 4p dung cac ki thuat quang cdo bing tAm 1y nhim
phuc vu cho g1 ich cua nglrb’i tieu dfmg thay vi gay hai. Trong khi
do, Russell va van Uhm ciing 4p dung cac ph1r0’ng phap twong ty
khi thach thirc quan diém thong thwong vé cudc song clia mot
ngwdi mau thoi trang va mot si quan chi huy trong quan doi.

Quan sw kinh doanh: Cac quan sw kinh doanh la nhitng tac gia
hién thye thanh céng, d6ng thoi cling la nhu'ng chuyen gla co uy
tin trong linh vire kinh doanh. Ho tuyén loc va pho bién cac kién
thirc tham thuy trong khoi nganh khoa hoc xa hoi dé glup ngwoi
khac thanh cong hon trong cong viéc. Tuy ¢6 nhitng ngoai 1€ nhw
Sheryl Sandberg, nhung day la nhém ma phai manh chiém wu thé
virot troi voi nhirng tén tuoi 16m nhw Simon Sinek, Dan Pink, va
Seth Godin.

Nha tham hiém: Trong khi cic chuyén gia uy tin ti€t 1o nhirng
khoanh khéc gidc ngd ma ho nghiém ra trong cong viéc hang
ngay, thi cAc nha tham hiém 1a1 chia sé nhirng kién giai tir kinh
nghiém ca nhan. Trong mot s6 trwdmg hop, ho con chia sé nhirng
cau chuyén vé trai nghiém cén ké cai chét nhw tai nan may bay
(Ric Elias) hodc bi cwép bdce tan bao (Ed Gavagan). Pay cling la
vai tro phi hop cho viéec mé ta mot thoi quen tich cwe ma nhiéu
ngwdi mo dén nhung chwa thye hién dwoe; T Ty Something New
for 30 Days (tam dich: Hay thw thir gi d6 mét la trong 30 ngay)
ctia Matt Cutts 14 vi du dién hinh cho nhém nay. Mot ngurdi dan
ong binh thwdmg — Joe Smith — da chimg minh rang ngay ca mot
diéu thwong tinh cling c6 thé bién thanh mot y twéng dang lan
téa qua bai dién thuyét How to Use a Paper Towel (tam dich: St
dung khdn gidy nhw thé' nao).

Quan s vé con ngwdi: Néu cac quin sw kinh doanh thuoc vé
mang sach dong vién chuyén mon, thi cic quin sw vé con nguwoi
lai thuéc mang sach ky nang (tw giap). Va trong mang sach ky
nang, ban sé tim thdy nhitng mang nhé hon noi vé tinh yéu, tinh



duc, sy hanh phiuc va ton gido. Nhirng mang sach nay quy tu
nhitng siéu sao da dworc kiém chu'ng qua thoi gian nhw Tony
Robbins, Malcolm Gladwell va Mary Roach. Tuy nhién, cling c6
nhiéu hién twrong m&i noi nhw Susan Cain, thi linh cia nhitng
ngu’0’1 hwéng ndi va Ron Gutman chuyen gia hu'0’ng dan chim
soc strc khoe ca nhan. Cung glong nhw cac quan swr kinh doanh,
hau hét cic quan s vé con ngwoi ciing 13 cac tac gia.

Doanh chii xa hoi: C6 mot ranh gioi mong manh phan biét gilra
doanh chu xa hoi va nha hoat ddng xa hi, mic du trén thlI'C té co
nhiéu dién gia tham gia ca hai nhém. Piém khac biét cht yeu
chinh la cac doanh chua xa hoi chuyen ap dung nguyen Iy quan tri
kinh doanh cho cong cudc thay doi xa hoi. Nhom nay bao gom
Salman Khan, ngwoi ung ho hé thong giao duc truc tuyen mién
phi, Jane McGonigal, nha thiét k& tro choi dién tir va Michael
Pritchard, nha sang ché& nwéce sach.

Bi QUYET 3: Pong khung vy tudng dang lan tda
trong mot cau tra 16i theo dang hanh dong - két
qua cho mét cau hoéi dang néu ra

Trir nhu'ng bai dién thuyet vOo1 muc tiéu duy nhat 1a giai tri, thi st
ménh chinh ctia hau hét cic bai dién thuyét trén TED 1a kéu goi nguwoi

nghe hanh dong vi mot thé g10’1 tot dep hon. Trong s cac bai dién
thuyét thanh cong nhéit, c6 nhiéu bai khuyen ngwoi nghe nén thye
hién nhu'ng viéc nho be nhu'ng c6 thé dan dén loi ich 10’n lao cho ca
nhan va xa hoi. Vi con nguoi thirong mic ket trong 161 s6ng ¢d hitu
ctia minh, nén nhirng viéc lam nho bé dworc cho la can phai dién ra
nhanh ch()ng, it t6n kém va dé dang. Mot trong nhitng hinh mau yéu
thich cua toi 1a Joe Smith. Tai chwong trinh
TEDxConcordiaUPortland nim 2012, 6ng da mé dau bai phat biéu
ctia minh nhw sau:

Neu chung ta [ nhwng ngwm ' Mij] c6 thé han ché si dung khdn
gidy - moi ngwm mot chiéc/ngay - chiing ta sé tiét kiém dworc
260 triéu tdn gidy.

Mic du khong c6 cach nao ti wu nhat dé dién dat ¥ twéng dang
lan téa cia ban trong lac dién thuyét, nhung tir giai doan 1én ké



hoach, chung ta da c6 thé suy nghi vé n6 theo mot phwong phép tuyét
voi. bé ap dung dung nguyén tic, toi xin dé xuit phu'O’ng thire: “Hanh
dong dé dat két qud. ” Hay xem qua cac cau hoi g0'1 nén y tu'O’ng dang
lan téa va cach tirng dién gia tra 101 chiing, bit dau tir cac nha cong
ngheé:

e Nha phat minh: Pranav Mistry, phu thiay cong nghé cua Phong
Thi ngh1em Truyen thong, Vién Cong nghé MIT da ty hoi: “Lam
th& ndo t6i thac day dworc tién trinh phat trién va st dung cong
nghe nham tiép can ranh g10’1 ky thuat s6 va khoi phuc moi lién
két gitra con ngwoi vai thé gidi thwe?” Anh da tra 101 cau hoi nay
bang mot y twdng dang lan toa: Hay thic day st phat trién cta
cic tién ich ky thuat s6 cho phép moi ng1r0'1 twrong tac bang clr
dong tw nhién, dé chung ta khong dén ndi tré thanh nhitng cd
may ngoi trwede cac co may khac.”

e Nha khoa hoc vé s song Nha than kinh hoc Jill Bolte Taylor da
tw hoi: “Téi c6 thé két hop kinh nghlem c4a nhén va kién thire
khoa hoc nhw th& nao dé tim cach gitip moi ngwdi d6i xtr than ai
v&i nhau hO’n'P” Chi da tra loi bang moty tu'0’ng dang lan toa:
“Hay chon song theo y y! thirc tap thé ctia ban cau ndo phai (thay vi
161 s6ng vi ky ctia ban ciu nio trai) vi mot thé giéi hoa binh hon.”

e Nha khoa hoc tir nhién: Nha nghién ctru nim Paul Stamets ty
héi: “Lam thé nao dé t6i cdnh bao moi ngwdi vé méoi de doa
khong nhin thiy dwoe nhung ngay cang 16m va anh hwong dén sy
ton vong clia moi loai sinh vat sé’ng? Ong da tra 1oi bang mot ¥
tlrong dang lan toa: “Hay bao ton he sinh thai ndm trong cac khu
rirng gia dé ngin chin nguy co sy s6ng trén trai dit tuyét ching
hang loat.”

e Nha khoa hoc xa hoi: Ngal Ken Robinson da dit cau hoi: Chung
ta c6 thé tao nén thay d06i nho nao dé he thong gido duc giai
phong dwoce tiém nang an tang trong strc sang tao tap thé nhu*ng
dang bi d& nén?” Ong tra 1&1 bang mot ¥ twdng dang lan toa: Hay
gido duc tré em mot cach toan dién, phat huy ca ndo phai 1an nao
trai dé cac em c6 thé xay dung mot twong lai twwoi sang hon.”

Pén day, chiing ta hay chuyén sw chii ¥ sang cac nghé si giai tri:

e Dién vién hai: Nha sang 1ap t6 chtrc Improv Everywhere, Charlie



Todd, da tw héi: “LAm sao minh c6 thé gitp nhitng ngudi trwdng
thanh tim lai dwoc niém vui suong vo tu, khéng cAm doan nhw
thoi tho au?” Anh d3 tra 101 bang mot ¥ tlrong dang lan toa: Hay
chap nhan rang cudc choi khong c6 dting va sai dé ching ta c6
thém nhiéu niém vui hon ntra.’

e Nha do thudt: “Toan ao thuat gia” Arthur Benjamin tw hoi: “Lam
th€ ndo minh thuyet phyc dwoc moi ngwoi rang nhirng bd oc
binh thwong ciing cé thé thue hién nhu'ng phép tinh khong
t1r0'ng‘?” Anh da ty tra 1o1 bang mot y tu‘O’ng dang lan téa: “Hay
str dung cac phép tinh nham thong minh dé bién cac bai toan
phtre tap thanh de dang.” Néu nghe bai dién thuyét ctia anh, c6
thé ban sé khé ndm dwoc ditu nay vi anh khong bao gior khang
dinh mot cach ro rang. Tuy nhién, anh da mlnh hoa diéu do6 khi
hé 10 ring meo dé tinh binh phwong céc s6 cuce 16m 1a chia nhé
chiing thanh téng cta ba phép tinh don gian hon. Vi dy, binh
phu’O’ng ctia 68 1a bao nhiéu? Ban c6 thé tinh bang cach nhan 68
v01 68 — cach tinh khién dau 6¢ moi ngu'0’1 no tung. Hodc ban c6
the tinh tong cua [60 nhan 60] (3.600), cong vo1 [8 nhan 8] (64)
roi cong v(1[60 nhan 8 nhan 2] (960). Du bang cach ndo ching
nita, ciu tra 1o van 1a 4. 624 Co thé phwong phap nay khong don
gian 14m, nhung it nhit né van dé hon cach thi nhat.

e Tdc gid: Nha vin vién tu'O’ng Chimamanda Adichie ty héi: “Minh
phal lam 520 dé ngin ngu'0'1 khéac pham nhiing sai lJam mlnh ting
mac phal vé than phan cua minh va cAm nhén cta minh vé than
phan ctia nguwdi khac?” Co da tra 101 bang mot y twdng dang lan
téa: “Hay tir bé cac khuén mau va xem ching nhw nhitng cau
chuyen chwa hoan chinh dé chap nhan sy da dang dich thue ctia
ca nhan va cong dong.”

o Nghe si trinh dién: Nhac tru‘O’ng Benjamln Zander da ty hoi:
“Lam sao dé t6i khoi goi dwoe niem dam mé ctia moi nglrm doi
v&i mot loai hinh nghé thuat khong dworc xem trong‘? Ong da tra
loi bang mot y twdng dang lan téa: Hay hoa minh vao nhac c6
dién dé trai nghiém cam xdc sau ling.”

o Nghe si tao hinh: Nghe si thanh thi Candy Chang tw hoi: “Lam
thé ndo dé t6i gitip moi nguwdi thanh tiy cam xic?” C6 da tra 1oi
bang mot y tu’O'ng dang lan téa: “Hay thay d@6i muc dich st dung
cua cac khong gian cong cong bi bo hoang, bién chiing thanh



nhitng tAm bién thong diép khuyét danh € moi ngudi thé hién
wée mo va bi mat sau kin cta ho.”

Cudi cung, hay xem xét cac cau hoi va ciu tra 101 cia nhom tac
nhan thay doi:

e Nha hoat dong xa hoi: Nha hoat dong xa hoéi ng1r0’1 An bo
Bunker Roy tw h01 “Lam thé nao t6i c6 thé ddng vién nhitng
ngwoi bi twée quyen cong dan tw truyén Itra cho chinh minh?”
Ong da tra 1oi bang mot y twdng dang lan toa: Hay dong vién
nhu’ng phu nir nong thon bang kién thirc € ho c6 thé cai thién
mitrc song trong cong dong cua minh.”

e Nguwoico uy tin: Chuyén vién quang cao Rory Sutherland ty h01
“Lam thé nao t6i thach thirc dwoe quan diém thong thwong vé
nghé nghiép ctia minh?” Ong da tra 1&1 bing mot y tu’O’ng dang
lan téa: “Hay khuyén khich moi nguwdi theo dudi céc g1a tri vo
hinh dé tang them s giau co6 chang ta linh hoi dworc, cling nhw
bao ton cic ngudn tai nguyén hitu han.”

e (Quan sw kinh doanh: Tac g1a va nha tw twrdng Simon Sinek tw
héi: “Con dwong nhanh nhat dé nang cao thanh céng cta cac ca
nhan va doanh nghiép la g19 Anh d3 tra 101 bang mot y tu‘0*ng
dang lan téa: “Hay khuyen khich c4c nha lanh dao bat dau dit cau
héi tai sao dé ho truyén cam htrng cho ngwoi khac.”

e Nha tham hiém: Tuy la ky sw chuyen vé thuat todn tim ki€m clia
Google, nhung vai tro Matt Cutts t1ep nhan dé dién thuyet trén
TED lai khong lién quan gi dén cong viéc thu'O’ng ngay cta anh.
Anh Chl xuAt hién nhw mot ng1r0’1 binh thu'O’ng co gang cai thién
cudc s6ng ctia minh. Anh ty héi: “T6i c6 thé chia sé bi quyét nao
tr hanh trinh cai thién ban than minh de truyen cam hing va
hwéng dan ngwdi khac cai thién cude song cua chinh ho?” Anh da
tra 1o1 bang mot y tlré’ng dang lan téa: “Hay tuan tha nghiém
ngat mot théi quen méi (hodc loai bé mot thoi quen xau) trong
30 ngay dé dat dwoc sy thay doi tich cye 1au dai.”

o Quan s vé con ngwm Tac g1a sach ky nang Susan Cain tyr héi:

“Lam thé nao dé toi gitip moi ngwdi chdp nhan con ngu'0’1 that
cua ho va caa ngu'oq khac?” Chi da tra loi bang mot y tlrong dang
lan téa: “Hay dé nhirng ngwdi hwong nodi thay rang ho cling dong



gop cho thé giéi nay nhiéu gia tri khong kém nhitng nglroq hll'O’Ilg
ngoai — du luon theo nhitng cach khac han — dé ngwoi hu‘0‘ng noi
khong cam th4y can phai thay d6i nguon ning lwong va sang tao
cua ho.”

e Doanh chii xa hoi: Salman Khan, cyru chuyén gia phan tich quy
dAu co va sau d6 1a nha gido duc true tuyén, tyr héi: “Lam thé nao
to1 gitip dwoe cidc anh em ho dang song cach xa minh 1.500 ddm
hoc hanh t6t hon?” Tir khé1 dau khiém tén d6, 6ng da ndy ra mot
y t1r0’ng l6m lao dang lan toa: Hay Xay du'ng mot 10’p hoc truc
tuyen toan cau dé tat ca moi nguwoi co thé nang cao nang lyrc toan
hoc va khoa hoc.”

Pé Iya chon chu d¢, ta can phal tw van long minh va bat dau voi
mot cai dich cin dat dén trong dau. R4t c6 thé mot trong nhirng cau
héi toi vira liet ké ph1a trén sé goi ra mot dé tai tuyet voi cho bai dién
thuyet cua ban. Néu cach nay khong hiéu qua, ban c6 thé khai quat
hon nira bang cach dit ra nhitng ciu hoi ty kham ph4 ban than nhw
sau: “Bai hoc lém nhdt minh tirng hoc dworc la gi?”, “Péu la niém vui
6n nhdt minh tieng trdi qua?”, “Con néi dau lén nhdt thi sao?”, “Str
ménh ciia cudc doi minh la gi, va minh sé thuyét phuc ngwot khdc
tham gia vao cudc chinh phuc ciia minh nhw thé nao?”

Néu tat ca déu vo hiéu, ban co thé ty hoi: “Cau chuyen 161 cudn
nhdt minh co thé ké la gi?” Mic du cac cau chuyén 1a phan trong tam
trong da so cac bai dién thuyet tren TED, nhung chung cing minh
chirng cho quan diém ma ban mudn dlra ra. Vi vay, néu bit ddu kham
phé cht dé bang mot cAu chuyén, ban cin tip trung dam bao luan Iy
rat ra tir d6 phai ré rang.

Bl QUYET 4: Chi gieo md6t mam cam hiing duy
nhat

Sau khi m6i khén gia roi khan phong hoidc lwét sang trang web
ti€p theo, ban can phai gieo dwoe mot y twong, thire tinh ngwdoi do vé
mot 161 tw duy méi hodce thuyét phue dwoe ho hanh dong. biéu nay sé

gitip ban hoan thanh dwoc muc tiéu “chi gieo mot mam cam hirng duy
nhat”

Thong thwong, cach t6t nhat dé tiép can mot loat cha dé 1a lya



chon thong diép nhit quan duy nhit ma ban muén truyén tai, roi soat
lai trong tri nhitng trai nghiem tuyét voi giap tang thém chiéu siu
cam x1c cho 1ap luén logic cua thong diép d6. Néu ban b€ tic, hay
chon cach khac. Sé chang ai biét dwoc. Bi quyét & day va t6i khong
biét pha1 nhin manh sao cho du — 14 ban phal hiéu r6 ¥ twéng trong
tdm cia minh trwée khi lam bét c&r diéu gi khac. Mot trong nhitng sai
Jam 1ém nhat ma cac dién gia thwomg méc phai 1a c6 gang goi ghém ca
dod hoc hoi vao mot bai dién thuyét duy nhét. Viéc tip trung xuyén
sudt vao mot khéi niém duy nhéat sé mang dén cho ban cai nhin ro
rang dé chinh stra chat liéu noi dung. Néu ban c6 mot khal niém hoac
cau chuyén tuyét vori nhung lai khong tryee tiép cliing ¢6 cho thong
diép, ban phai lwge bé né di muén st dung dé€n nhwong nao.

C6 khoéng it tredng hop dién gia truyén tai cwe ky cha tAm vao ki
x40 diéu luyén, cho dén khi ho bwéc vao phan két luan. Do nghi rang
minh hanh dong vi sy thwong cam, ho thu'O’ng 16ng thém mot hodc
nhiéu 1o1 khuyen dang lan toa. Phan két nay thu'O’ng xuat hién dwdi
hinh thirc mot cau chuyen v01 luén ly khac han y nghia trong tam caa
bai dién thuyét. Tiéc thay, su tron 1an cac y twong nhw vay chi lam
han ché& dang ké toan bo strc anh hwéng ctia bai phat biéu.

TAt nhién, ciing c6 nhiéu bai dién thuyét khéng bao g10’ dworc
dang tai trén trang TED.com. Nguyen nhan thlrong do cac dién gia
thiéu tap trung trong sudt qua trinh phat biéu va khong thé gieo dting
mot mam cam hirng duy nhat.

Bi QUYET 5: K&t ndi véi cac nhu cau cé hiiu cla
con ngudi, dién hinh nhu cam giac thudc vé, Igi ich

ban than, nhu cau thé hién ban than€) hoac hy

vong vao tuong lai

Trong s& mwoi bai dién thuyet dwoce xem nhiéu nhat trén TED, c6
bay bai phat biéu tap trung truyen cam hirng dé moi ngu'0'1 thay d01
ban than. Nhitng khai niém ma ho trinh bay khong méi — “khéng co

khai niém nao mé1 dwdi anh mdt trot1” (trich kinh Giang Slr@, quyén
kinh 2.000 tudi thudc kinh Cyu U'éc). Bay bai dién thuyet nay tap
trung vao cac khai niém bén trong tam tri con ngwdi, bao gom bénh
tam than, tinh sang tao, kha ning lanh dao, niém hanh phic, dong
Iwre, thanh cong va sy tw ton.



Ba bai dién thuyet con lai dwoe xem nhiéu nhét ¢ pham vi rong
hon khi thtic day sy thay d6i trong twong tac gura cac ca nhan véi
nhau va trong toan xa hoi. Chung hodc keu g01 chung ta hanh dong,
hoic thay d6i lap tru'O’ng cta ching ta vé cac van dé y t€ cong dong,
gido duc codng dong va tinh da dang Chu nhéan caa nhu'ng bai phat
biéu nay khong phai nhitng ngu’0’1 dau tién khai théc cac chu dé do, va
ho cling khong pha1 nhu'ng ngu‘0’1 cudi cung Ho lay dong chung ta
bang cach chia sé quan diém ctia minh vé 1y do tai sao nhu'ng y twong
nay lai quan trong dén thé, va lam thé& nao ta c6 thé tao nén sy khac
biét.

Khi ban nghi dén viéc xay dung nhirng két ndi cadm xtc gitp
truyén cam himg dé’n khédn gid, hay nh& rang con nguoi noi chung cb
bon nhu cau thiét yéu sé xuat hién sau khi théa man xong nhirng nhu
cau co ban veé sirc khée sinh Iy va an toan thé ly.

Dirng d4u trong bon nhu cau d6 1a cam giac dwoe yéu thwong va
thudc vé. Gitra ndim 2011, Gerda Grimshaw da néu cau héi: “Diéu gi
khién ban hanh phiic?” trong nhém thdo luin ctia TED trén mang xa
h¢i LinkedIn. Gerda la ngwoi sang lap nén Call Mom, mot dich vu
gi¢i thiéu mién phi gitp két ndi cic ba me don than va con céi ho voi
nhiing nguon lwe va hé théng gido duc gitp ho tw chu cip va séng
kham kh4 hon. Trong sd hon 100 phan hoi, c6 92 cau trong dé nguwoi
tra 101 chan thanh chia sé nhfrng ngudn lye mang lai cho ho niém
hanh phuac. Du phwong phap cua toi khong hoan toan khoa hoc,
nhung t6i da phan loai va chia nhom céac cau tra loi nay dé hiéu dworc
bi mat d3ng sau cAm glac man nguyen Nhuw ban thdy dwéi day, tinh
yeu thwong va cam giac thudc vé — thé hién qua twong tac xa hoi — da
théng tri danh séch:

Giao tiép xa hoi vdi gia dinh, ban be (va ca th cung) (30,4%);

Trai nghiém thién nhién (12,0%);

Lam ttr thién va tham gia hoat dong tinh nguyén (10,9%);

Hoan thanh nhiém vu (9,8%);

Truyén cdm himg cho ngwoi khac théng qua huédn luyén, giang

day hoac sang tac (7,6%);

e Tuw xét minh va hoc hoi (7,6%);

e Linh ngo sy “hién hitu trong hién tai” (6,5%);

e Co stre khoe tot — ddc biét & nhirng ngwdi bénh man tinh hodc
m&1 méic bénh (5,4%);

e Khoai cam xac thit va luyén tap thé thao (5,4%);



e Thé hién b§1n than (2,2%);
e Tai chinh on dinh (2,2%).

Nhu céu thiét yéu ¢6 hiru thir hai 1a nhitng mong mudn va khao
khat 1am 1¢1 cho ban than. Trong danh sach trén, khoai cam xac thit,
tap luyén thé thao va tai chinh on dinh déu thuoc nhom nay. That ra
d6 pho bién ctia cac muc nay trong tong dan so c6 thé cao hon mot
chut; tuy nhién, cong dong lai ky binh luin vé nhirng ham mudn nay
trén cac nhom thao 1uan chinh danh va hau nhw “sach bong” ctia
LinkedIn. Tuy thé&, néu ban nghi ring cac chi dé nay khong xirng dé
dién thuyét trén TED, thi hiy suy nghi lai. Mary Roach ting chia sé vé
10 Things You Did Not Know About Orgasm (tam dich: 10 diéu ban
chwa biét vé s cure khodi) trong bai noi chuyén cuia chi tai chwong
trinh TED2009, con Helen Fisher lai tiét 10 Why We Love + Cheat
(tam dich: Tai sao chiing ta yéu nhung van lira d6?) trong phan trinh
bay ctia chi tai chwong trinh TED2006. Ngoai ra, con v s6 bai dién
thuyet vé chu dé tién bac, mic du chung hoi th1en veé truyen cam hing
dé con ng1r0’1 virgt qua nhitng rao can va theo dudi wéc mo khéi
nghiép cua ho.

Thtc day phat trién c4 nhan 1a nhu cau thiét yeu thr ba ma ban c6
thé ding ket ndi véi khéan g1a Ai  trong chung ta cung muén hoc hoéi
va phat trién. Ching ta hiéu ky vé ban than minh, no lye thach thire
va sau cung Vgt qua nhu'ng gi¢i han cia minh. Chung ta cung hiéu
ky khong kém vé thé g10'1 xung quanh. Chang han, néu ban c6 mot
cong thire glup Xac lap va thyre hién muc tiéu, thi ban da c6 nguyén
liéu can thiét dé lam nén mot bai dién thuyet tuyét voi trén TED. Cor
ché cta kiéu chu dé nay rat thlrong dwoe van dung, song, diéu maoi la
& day chinh 14 cAu chuyén cho thdy ban da that bai, hoc héi va virot
qua nghich canh ra sao.

Khong phai ngau nhién ‘ma “hy vong va thay d6i” 1ai 1a trong tam
trong chién dich tranh ct tong thong giup Barack Obama glanh thing
loi vao nam 2008. Do 1a trong tam cta moi phong trao quan chung,
bat ké chung thuoc linh vire xa hoi, chinh trj hay ton gido. Va no ciing
1a nhu ciu thiét yéu thir tw ctia con nguwoi. De thu hat ngwoi nghe hay
gitip ho chong lai hién trang va thay dworc trién vong tich cyre cia
twong lai — tuy dang ngoai tAm véi, nhung rat dang dé nd lwe. bén
thoi khic nao dé trong do1, tat ca chung ta déu sé thirc tinh va thay
minh du’ng trwdre viee tham khong day cta sw ton tai vo nghia. Moi
ngwdi can phai tao nén sy khéc biét. Hay trao cho ho phwong tién va



¥ chi d€ tao tiéng vang trong vii try nay.

Bl QUYET 6: Hay néi vé chu dé ban say mé

Tir quyén sach ndy, ban sé dworc tiép thu cac ky xao va thu thuat
sdc bén — nhw mot lwdi dao quan doi Thuy Si— deé truyen tai mot bai
phat biéu manh mé. Va nhw d6i véi bat ky cong cu sic bén nao, xin
hay ap dung chiing that thin trong. Mdi nguy 1é6m nhat khi phat biéu
trude cong chiing chinh 14 danh méit sy chan thye do qué trau chudt
bai nodi chuyén. Tuy nhién, diéu ky diéu sé xay ra néu ban g01 gon
phan phat b1eu cua minh vao chu dé ban say mé. Cam giac cdng thang
sé ling Xuong Ban s€ tyr dong xay dung nén céc 1ap luan thuyet phuc
Nhu'ng cau chuyén ciing dé dang tu6n ra. Va cach ban truyen tai sé tw
dén sau suy nghi. Simon Sinek, ng6i sao ctia TED, da x4c nhan diéu
nay khi t6i héi anh cach tru}?én tai bai dién thuyét tuyét diéu cia
minh:

Khi moi ngweoi héi téi hoc cach dién thuyét thé' nao, toidatrd
o1 ho: “Noi thwe, toi da glan lan ddy!” Toi chi néi vé nhu'ng
diéu téi quan tam va hiéu ro. Toi khong thé tao ra niém say me.
Cac bdc phu huynh c6 thé noi chuyen hang gio’ vé con cdi cia
minh. Ho ké hét chuyen nay dén chuyen khac véi sw hao hu'ng
khong ngét. Toi ciing thé. Nhirng 1 twédng ma toi chia sé cung
nhw con tré — toi thwe sw, thuwe sw quan tam dén chiing va rdt
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phdn khich khi ké vé chiing cho bdt cit ai chju ldng nghe.

Nhiéu ngwdi viet va noi vé dién thuyét thwong khuyén ban ring:
hdy tim ra diéu khén gid mudn nghe roi diéu chinh thong diép cua
ban cho phu h0'p v&inhu cau caa ho. Lot khuyen thién chi nay c6d mat
trai. Mic du bién do6i noi dung theo nhu cau ctia khéan gia 13 viéc quan
trong, nhwng cac thay d6i ctia ban chi nén gi¢i han & mét hinh thire.

Vi dy, ban c6 thé d6i doan mé ta nay véi doan khac @é khan gia co
thé lién hé trye tiép téi chinh ho. Hoic ban ¢b the thay doi 11r0’ng
thong tin boi canh tuy thuoc nhitng hiéu biét sdn c6 cta khan gla Toi
tin ring sé tot hon nhiéu néu ching ta tim ki€m nhitng khan gia
mu6n vacany tu’(’)’ng cua chung ta, thay vi rap minh theo gio. May
man thay, khan gla cia TED lu6n hao hirc trai nghlem bat ky y twéng
dang lan téa nao co thé gido duc, giai tri va truyén cam hirng cho ho.



Bl QUYET 7: Hay nhd rang ban dién thuyét dé
phuc vu khan gia

Do tirng t6 chirc mot s6 sw kién cho chwong trinh TEDx®) va 1a c6
van cho nhitng ngu’oq to chirc cac sy kién khac, nén toi thlrong xuyen
dwoc cac dién gia chuyén nghiép tén tuoi lan trién vong hoi xin loi
khuyén dé dwoe nhan dién thuyét. T6i ngor rang hau hét cac ban déu
quan tam cai thién kha nang phat biéu truée cong chung hon la thye
Su dlrng trén san khiu cua TED, nén t6i sé de danh phan tong quan
chi tiét cia chu dé nay cho Phan IV cta cubn sach. Song, t6i sé chia sé
v&i cac ban diéu quan trong nhat trong nhirng 101 khuyén t6i da giri
dén ho.

T6i dap lai thic mic trén ctia ho bing mot cAu héi: “Tai sao ban
lai mudn phat biéu?” Cau tra loi hau nhw ludn l1a: “Vi day la co’ hoi
vang dé t61 xay dieng tén tudi ciia minh” hoic “Vi téi da mo: dwrgre
dién thuyet trén TED ngay tir lan ddu xem doan phlm video ctia té
chitc nay.” It nhat, ta phai khen ngoi sy trung thue cta ho.

Van dé ctia nhitng ciu tra 161 nay 1a chung chi xoay quanh dién gia
chtr khong tap trung vao khan gia. Cac nha t6 chirc ctia TED c6 thé
ngtri thay diéu nay tir xa ca ddm, va dé chinh l1a th lam moi ngwoi
phét ngdy. Cau tra 101 dang phai la: “Vi t6i rdt can chia sé mot ij
twéng dang lan téa, ngay cd khi né chi cham dén tinh cdm va suy
nghi ciia mot khan gid duy nhdt trong hoi triromg.” Voi ciu tra 101
nay, ban da thanh cong, bit chap video ctia ban c6 van dé vé chat
lwrong va khong bao gior dwoe dwra 1én mang.

T6i sé dé ban suy ngdm thém veé 101 khuyén Simon Sinek danh cho
toi:

Didu quan trong nhdt la téi lubn xudt hién treée khan gid dé
cho di. Trwée khi birde 1én san khdu, to1 luén tw nhii long:

“Hom nay, minh dén day dé chia sé y tu’O'ng ctia minh.” Méi khi
phat biéu, toi khong t6 ra minh muén diéu gi dé tir bdt cir ai —
nhw thém moi quan hé lam an, dwrorc tan dwong, ban thém
sach, co thém ngwo1 theo doi trén Twitter hay thém so Lot
thlch trén Facebook. T6i lubén xudt hién dé chia sé nhitng diéu
to1 biét. Néu moi nng'l thich chung, ho sé vo tay; dé6 la cach tot
nhdt dé t6i danh gia dirorc nhitng gi téi cho di cé quan trong



vot ho hay khong.

Khi da xac dinh xong y twéng dang lan téa, ban cdn hé thong
lai n6 sao cho khan gid dé tiép nhdn. Chwong tiép theo sé
hwéng dan ban cach té chire mot bai dién thuyét cham dén
dworc tam tri lan tinh cdm ctia khan gid.



CHUONG 2

T0 CHUC BAI DIEN
THUYET

Bl QUYET 8: Xac dinh sé truyén dat theo hudng
ké chuyén hay hudng tién dé

Khi x4y dung mot bai néi chuyén, cac dién gla thu*ong phat trién
hogc theo hwdng ké chuyén, hoic theo hu’O’ng tién dé. Cac bai noi
theo hu’O’ng ké chuyen thu’O’ng tap trung vao mot cau chuyen duy nhat
tir du dén cudi. Trong phan 16m thoi gian dtmg trén san khiu, dién
gia s€ chua dc}ng hoi twéng lai ciu chuyén cia minh. Do do, lép 1uaf1n
10g1c caa ngu’oq trinh bay nhin chung chi dwoc ngam dwa ra vao phut
cu6i khi ho ngam lai cau chuyén cta minh va tiét 16 luan 1y rat ra.
Diéu nay trai véi cach phat biéu theo hlrong tién dé, trong do6 cac yéu
t6 1y luan cta dién gla dworc the hién ro rang xuyén suét bai noi
chuyen Tuy TED néi tiéng vé tai ké chuyén, nhung thye ra hau hét
cac dién gla thwong chon cach truyén dat theo hlrong tién dé. Cac bai
dién thuyét theo hwéng tién dé trén TED ciing bao gom nhiéu doan ké
chuyén déng vai tro hd tro thay vi dinh huéng.

Thong thlrong, nhitng dién gid chon cach phat biéu theo hu’O’ng
ké chuyen sé thuat lai trai nghiém cua ho & ng01 thir nhat. Vi du noi
tiéng nhat ctia nhém nay 1a bai dién thuyét cta Jill Bolte Taylor trén
TED, Stroke of Insight (tam dich: Con dot quy khai sang) Toi s€ khai
quéat vé cach phat trién cau chuyen trong chwong tlep theo, nhtrng
ngay lac nay, chung ta hay cung tom tit lai nhitng diém ch1nh yéu
trong cau chuyén cua chi Taylor.

Cau chuyén cua Jill bit d4au bang nhitng viéc chi lam va Iy do chi



lam nhfrng viéc 6. Chung ta biét rang chi la nha nghién ctru cac bénh
tam than tram kha tai khoa TAm théan, tru'O’ng Y khoa Harvard. Ch1
theo dudi 1& song nay dé giap do nhu‘ng ngu'0’1 dwoce chan doan mic
chirng tAm than phan liét, trong do6 c6 cd anh trai minh. Ngay 10
thang Mwdi hai ndim 1996, khi méi 37 tudi, chi thire day va phat hién
ra minh dang trai qua moét dang dot quy hiém gap do xuét huyét, gay
anh hwéng dén céc trung khu ngon nglr & ban ciu nio trai. Trong lac
¢ tim hiéu xem dleu gi dang dién ra va goi tro giap bang cach nao,
chi cam thdy mot niém phén khich khi khép lai thye tai ¢4 nhan tir
ban caAu nao trai va song trong y thirc chung thuén tdy cia ban ciu
nao pha1 May min thay, chi da kip tan dung nhu'ng doty y thire thoang
qua ctia ndo trai dé goi dién cho mot dong nghiép va ngwoinay da goi
Xe clru thu’O’ng cho chi. Ba tuan sau d6, khi trai qua phau thuat va loai
bé mot khoi mau tu to bing qua bong golf chi da danh tAm nam t1ep
theo dé hoi phuc tu'ng chiit va cudi cing hoi phuc hoan toan. Chj két
thiic cAu chuyén ctia minh véi mot phong thai 4n twong va rat ra bai
hoc sau:

Téi tin rdng chiing ta cang bé nhiéu thot gian vdn hanh cac
mach than kinh tao cdm gidc thw thai sGu sdc trong ban cdu
ndo phdi cua minh bao nhiéu, thi chiing ta cang dem lai sw
thanh binh cho thé giéi va hanh tinh nay bdy nhiéu, va toi tin
do la mot y twong dang lan toa.

Co6 1€ cach giai thich phu hop hon chinh 1a cach truyén dat theo
hu'0'ng ké chuyén thue sy chi chi trong vao cau chuyén dang ké, vi
dién gia chi thinh thoang ma&i buére ra khéi n6 dé dién giai didu dang
Xay ra hoic theo dudi cac ¥ ngoal 1é quan trong. Vi dy, Taylor chi roi
cau chuyén cua chi mot lan Vao d4u bai phat biéu dé dwa mot 1o giai
thich chuyén mon can thiét vé chirc ning thu cam ctia b4n ciu nao
phai va chirc ning phén tich ctia ban ciu nio trai. Tir ddu dén cubi, dd
1a TAn duy nhat chi khong cht dong thuat lai cAu chuyén ctia minh.

Bl QUYET 9: Xay dung lap luan logic dé chting
minh y tuéng cla ban la dang lan toa
Néu y twong trong tAm tao nén xwong sdng cho bai dién thuyét

ctia ban, thi 1ap luén logic chinh la khung swon cua bai dién thuyét.
Day la sy that, bat ké ban xay dung bai dién thuyét ctia minh theo



h1r0'ng ké chuyen hay huéng tien dé. Vi hinh thirc ké chuyén luon dat
nang luan 1y va coi nhe tién de nén cach tot nhat dé hiéu dwoe cach
xay dung 1ap luin loglc 1a m6 xé cac bai phat biéu theo hwéng tién dé
trén TED. Dé lam diéu nay, ban phai hiéu cach van dung lap luan
logic khi phat biéu trwére cong ching.

Cudc thao luén vé tinh logic sé€ khéng tron ven néu ta khong goi
nhé lai sy khac biét gitra 1ap luan quy nap va lap luan dién dich. Theo
dinh nghi'a chinh x4c nhat, 14p luin quy nap sé chirng minh mot
nguyeén ly chung — tlrc ¥ twédng dang lan toa cua ban — bang cach néu
bat mot nhom cac s kién, xu hwéng, hoac quan sat cu the NglI'O’C lai,
1ap luan dién dich lai xAy dung mot nguyen 1y cu thé — van 1a ¥ twéng
dang lan téa — thong qua mot chudi cac ménh dé thu hep dan.

Mic du t6i chi dé cip dén hai cach 14p luén, nhu'ng xin ban lvu y
rang theo diing nghia han 14m, thi cd hai cach déu r&t kho 4p dung dé
he thong mot bai phét biéu. Ngay ca khi da xem hang tram bai dién
thuyet thanh cong trén TED, t6i van thu'O’ng vat 1on dé tim ra dau la
cach xay duyng logic cho dlen gia; nguyén do khong phai vi bai dién
thuyé't thiéu 14p luan hay 13p luén kém, ma b&i né qud thye qua tinh
vi nhw n6 dang phai thé. Nhlrng bat chap nhitng thach thirc trén, viéc
hiéu rd 1ap luan quy nap va dién djch van 14 chia khba dé soan nén
mot bai dién thuyét tuyét vori.

Véi lap luan quy nap, nguyén Iy chung ma dién gia riat ra sé dwoc
cung co bang cac lun ctt, nhung khong chic chin tuyét ddi, vi quan
sat hét moi kha ning Xay ra 1a diéu bat kha thi. Vi dy, hay tlré’ng
tuong ban dang lam viéc tai noi tam tra caa dong vat. Hang ngay,
cong viéc ctia ban 14 tdm gdi cho nhu'ng chti ch6 dwoe dwa dén day dé
tong khir hét 1 bo chét. Vi cht ch6 nao dén diy ciing c6 bo chét, nén
ban két ludn rang moi con ch6 déu c6 bo chét. Dén day, do la mét két
luin ho’p ly, ddc biét voi chirng et thuyét phuc ma ban c¢6. Nhung néu
mot ngay kia, ban bit gdp mot chi chod khong c6 bo chét, thi két luan
ctia ban sé bi bac bé. Ngay ca viéc két luan rang hau hét cac chia cho
déu cb bo chét cling c6 16 hong twrong ti, vi c6 thé ban chi dang quan
sat dang tap hop tiéu biéu cho nhiing chi ché bi ngtra.

Maic du lap luan quy nap dwore coi la cach tlep can tir dwdi lén,
nhlrng ban cé thé tiét 10 nguyén Iy chung hoic & phan dau hoac &
phén két. Tiép tuc v61i vi du trwde (61 phai thira nhan rang khoéng
phai ¥ twédng nao ciing dang lan téa), ban c6 thé tuyén bd mot trong



hai diéu sau: (1) Té1 da quan sat hang trdm con ché. Con ndo ciing cé
bo chét. Vdy nén, moi con ché déu cé bo chét; hodc (2) Tat cd cdc con
ché déu cé bo chét. Toi biét vi téi da quan sat hang tram con ché. Con
nao trong sé dé ciing cé bo chét.

Vay, chung ta nén dwa ra tiét 10 vAn dé quy nap chinh & phan dau
hay phan cu6i? C6 mot sy danh d6i & day. Khi ban hé 16 nguyén 1y
chung ctia minh ngay tir dau, ngu’0’1 nghe c6 thé dé dang theo déi. Ho
it phai phan van: “Ong ta dang néi dén dau ddy?” Mic du moi nguoi
thich sy kich t1nh nhu'ng ho chi c6 thé tiép thu dwoc phan nao. Bang
cach loai bé yéu td kich tinh khoi lap luan logic, ban c6 thé st dung

“quy kich tinh” ctia minh vao cac phan khéc trong bai phat biéu.
Ngoai ra, viéc tiét 1 tir dau sé phat huy hiéu qua téi da khi y twéng
ctia ban dwoc hau hét nhitng bo 6¢ duy Iy sdn sang chap nhén. TAt
nhién, cting c6 nhirng lic ban mudn tao sw kich tinh va chi tié€t 1o van
dé chinh yéu & phan cudi. Khong c6 cach nao hoan hdo, nhung theo
t61, ban van nén chia sé nhitng y twdng dang lan téa tir dau doi voi
cac bai dién thuyét dai (18 phut), vi thoi gian doi cho van dé chinh
xuat hién sé kha dai.

Pé 4p dung lap luan quy nap khi phat biéu trwée céng chiing,
chiing ta cin gitr lai nhirng chi ti€t dang gia nhat, xué xoa véi mot sd
rang budc va tir @6 bién n6 thanh thir gi @6 hitu dung. Toi goi thir hitu
dung nay 1a “cadc nhom tién de”.

Céac nhoém tién deé ciing c6 thé bit dau hoic két thic bing nguyén
1y chung giong nhw 14p ludn quy nap. Khong c6 sy khéc biét nao &
day.

Néu 14p luin quy nap dwoc xay dung bang cach 14p rap cic nhom
sy kién, xu huéng, hodc quan sat; thi mot nhom tién dé lai dwoec xay
dyung bang cach két noi cac menh dé véi mire d6 Kho1i goi tang dan.
Mobi ménh dé khoi goi lai néu 1én mot cau hai. De dam bao tinh loglc
xuyén sudt, nhiém vu cta ban 14 gieo suy nghi roéi 1ap tire tra 161 cau
héi birc thiét nhét ti€p theo ctia khan gid. Néu ménh dé ctia ban cyre ky
khoi goi, thi khi d6 ban phai bat dau tra 101 “tgi sao?” bang cac ly do,
quan sat hodc cin nguyén Néu ménh dé d6 dé dwoc chip nhin hon,
thi ban s€ dat cau hoi “ra sao?” theo tu'ng bwée hoac phu’O’ng phap

)) 13

Tuy thuéc ménh de cua minh, ban co thé goira cac cau héi “ai”, “cai

A\ «?

gi”, “¢- dau”, “khi nao”, hodc mot s cau hoi khac. Bat ké cau h01 dworc
néu rala gi, hay cha y rang tap hop cac cau tra 1o luén dwoe mo ta



chinh xac bang mot danh tur s6 ) nhiéu nhw cdc ly do hodc cac budre.
Cau tra 101 c6 thé dworc xép theo dong chay, chang han nhw theo tién
trinh hay theo trinh tw thoi gian, hoac theo mire do wu tién tir cao
xudng thap.

Ching han, hay xem xét bai dién thuyét cta Charlie Todd tai
chwong trinh TEDxBloomington nim 2011. Todd 14 nguwdi sang 1ap to
chirc Improv Everywhere mot tap thé nhitng c4 nhan chuyén bay tro
choi kham & thanh ph6 New York, va hay tao ra nhitng canh twong
nao dong, vui vé & cac khu vire cong cong. No6i cach khac, Todd va
cong ty cia anh da khéi xwdéng khéi niém “nhdy flash mob” bét bao
dong tir hai nam trwéee khi thuat ngir nay ra doi.

Bai dién thuye't cia Todd mang tinh giai tri cao, ch1 kéo dai hon 11
phut va truyen dat moéty tu'O’ng dang lan toa khong can tranh cai. Vi
1& d6, anh c6 thé glu' kin y tu’O’ng cia minh — “hay chap nhan rang
cuoc cho1i khong co ding va sai dé c6 thé thém nhiéu niém vui hon” -
cho dén cudi bai d1en thuyét. Charlie bt dau bai dién thuyét bang 1o
giai thich mé dau rang anh da thanh 1ap Improv Everywhere khi
chuyen dén thanh phd New York, nhu'ng khong tim dwoce san khau dé
dién xut va tdu hai. Loi mé dau nay goi ra mot cau héi: “Anh tqo ra
mot san khdu ngdu hitng ngoai troi nhw thé nao?” Minh hoa cho bai
no6i bang phim video va cac birc anh ghi lai str ménh ctia minh, anh da
dap lai cAu hoi trén bdng ndm phwong thirc:

1. Tao nén mot khung canh mang lai trai nghiém tich cyc cho nguoi
khac & noi cong cong, cho ho mot cau chuyen tuyét voi dé ké lai;
Lya chon nhitng dla diém thu hat khan gia mot cach ty nhién;
Tan dung nhitng yéu t& c6 san tir moi triromg;

Thyre hién dy 4n riéng cho khu v; N

Thinh thoang chon cach st dung thoi gian roi khac véi thwong
ngay.

CAIE ol A

BI QUYET 10: Cham vao cdm xuc va tam tri cla
khan gia bang tién dé va dan chuing

Trong nhitng nam thang cip sach dén trlrong, c6 1& ban da dworc
day rang nhitng thong diép hieu qua thwong co két ciu gom nam

phan: mot doan mé, ba doan than va mot doan két. Ban ciing c6 thé
dwoc hwéng dan dwa vao bai phat biéu ctia minh ba hinh thirc thuyét



phuc kiéu Aristoteles(2 — ethos (uy tin cta ngu'm noi), pathos (cam
xuc), va logos (loglc) T6i hoan toan dong ¥ voi chi dan nay, d6 1a xuat
phat diém tuyét voi dé xay dung két cdu cho mot bai phat biéu day
cam hu'ng Tuy nhién, néu chi dirng & mire do hiéu biét trén, bai phat
biéu ctia ban c6 thé sé nham chan.

Hay hinh dung chi dan nay dwoc hai dién gla khac nhau st dung
— mot ngudi ké chuyén thuin tay theo cam xtic va mot nha glao duc
thuan tay theo logic. Ngum ké chuyen thuan tiy theo cam xtc sé gitp
ban c6 nhirng phut giai tri tuyét voi khi dwa ban qua moét loat cung
bac cdm xtc. Song, ngay ca néu cau chuyén d6 ham chira bai hoc dao
1y rat doi thuyét phuc, ban van phai mAt nhiéu cong 18ng nghe ma1i rat
ra dwoe ciu tra 101 chinh x4c cho céc cau hoi tai sao, nhw thé' nao, va
cai gl tir y twdng cla dién gla do6. Tham chi, nhiéu lic ban sé khong
thé xau chudi ching lai véi nhau, va nhitng 16 hong d6 sé chin dtng
cam hing trong ban.

Tréi lai, hdy xem diéu gi s€ xdy ra néu ban lang nghe m¢t nha gido
duc thuan tay theo logic. Cho dén khi kham pha ra TED, t6i van mic
cam vi minh thudc nhém nay. T6i c6 thé dwa ra ly 1€ hop I cho mot
lap luan cu thé hodc mot tinh huong trong cong viéc ma t6i dang thuc
hién. Nhu'ng t6i van phai chat vat 1dim mo1 thuyét phuc dwore moi
nguwoi, vi toi khong thé cung cap cac bang ching khién khan gia dong
diéu cam xtc véi nhirng gi toi noi.

Bwdre dot pha t61 ¢6 dwge khi xem cac doan video trén TED chinh
12 nhitng dien gia thuyét phuc nhat lu6n két hop xen ké ca tién dé va
dan chimg. CAc thanh t6 niy khong nhat thiét phai két hop véi nhau
theo ty 1¢ chinh xdc nao d6. Kinh nghiém thyc t&€ cho thay, 14p luan
cang phlrc tap bao nhiéu, ban sé can nhiéu tién dé bay nhiéu. Néu mé
rong an du nay voi cac bo phan trén co thé, thiy twong dang lan toa
s€ la cot song, tién de 1a cac ré xwong swon, con dan chtrng 1a phan da
thit. Ban cin ca ba yé&u t0 trén dé bai dién thuyét ctia minh c6 thé ty
dirng virng.

Bang 2.1 sau dayla dan y mau cho mt bai thuyét trinh trén TED,
dwoce xay dung theo ciu triic nam phan va phan tang theo tién dé va
dan chu'ng Trong, dan ¥y nay, dién gla m¢& dau bang phén g10’1 thiéu
(bworc 1) r01 chuyen y sang Phan A cua bai phat biéu. Vi moi nglrcn
thwong can cdm nhan trwée khi néi 1y, nén Phan A sé bit dau véi dan
chirng (bwdc 2), roi méi dén tién dé (bwde 3). Tién dé 1a kién giai, 101



gidi thich, hodc tuyén b6 hop ly dwoc gop nhit tir dan chirng. Sau do,
dien gia 14p lai khuén mau nay trong Phan B va Phan C, dong thoi xen
ké dan chirng v61 tién dé tir bude 4 d€n burde 7. Cudi cung, dién gia
dong lai bai néi chuyén bang phan két luan (buéc 8).

Bang 2.1. Dan ¥ dién thuyet theo ciu tric niam phan, két
hop tién dé va din chirng

Gigi thieu Budc 1
Phan A Budc 3 Bude 2
Phan B Budc 5 Budc 4
Phan C Budc 7 Budc
KEét luan Budc 8

Ciing giong nhw két cAdu nam phan co ban, dan ¥ nang cao nay chi
cOy nghla nhw xuat phat diém, chir khong phai mot hinh thirc 4 ap
dung ctrng nhic. Mot s dién gla thwong béd qua moét hoac mot vai
bwéc trong tam buwée ke trén. SO khac lai thich nhdn manh tién dé
truede r01 maoi cung c6 bing dan chirng. Nhiéu dlen gia cung diéu
chinh sé lwong cac phan trong than bai. Con s& bién thé ctia dan y thi
hau nhw khong giéi han.

Cho dén gid, tit ca nhirng g1 chung ta tim hiéu déu triru twong, va
t6i c6 thé hinh dung ban dang rat can mot vi du thye t€. Cudc théao
luan nay chi toan tién @& ma khong hé c6 dan chu'ng' Vay nén, chung
ta hay cing xem Charlie Todd da diéu chinh va ap dung dan y nay vao
bai dién thuyet ctua minh nhw thé ndo. Nhw ban thay trong Bang 2.2,
Todd da diéu chinh dan ¥ co ban bing cach phat trién nim thay vi ba
phén chinh trong than bai.

Bang 2.2. Dan ¥ bai dién thuyét The Shared Expertence
of Absurdity (tam dich: Cung trdi nghiém diéu ngé’ ngan)
ctia Charlie Todd trén TED



THANH PHAN

DAN CHUNG

Gidi thigu

(1) Thanh |ap Improv Everywhere 10 nam trucc,
khi 16 chuy&n dén thanh pht New York nhung
khéng c¢o san khdu dé dién va tdu ha

{3) Tac nén mit
khung canh ngi céng
cdbng nh&m dem lal
trai nghiém tich cuc
cho ngudi khac va cho
ho mot cAu chuyén

tuyet vai dé ké lai

{2) Video clip No FPanis
Subway Ride (tam
dich: Khéng m&c quén

daf frén t3u dign ngam)

(5) Lua chon nhing
dia diém thu hat khan
gia mot cach W nhién

(4) Video clip Look
Up More fam dich:
Ngude 1én niia di)

Phan C

(7) Tan dung nhing
yE&uU 16 ¢o 0 mbi trudng

(6) Video clip Best
Buy Prank fam dich:
Tro daa cudn hut nhat)

Phén D

({2 Thuc hién dy an
riéng cho ting khu vuc

(8) Videc <clip High
Five Escalafor (tam
dich: Bap fay rén
thang cudn)

FPhan E

(11) Thinh thoang sd
dung thd gian réanh
r6i theo cach khac voi
thudng ngay

(10) Sau vi du ducgc
hé& tr¢ béi cac slide

trinh chiéu

K&t luan

(12) Khi cén nhé, ching ta khéng thac mic vé
nhdng tré vui doa. Bén khi tridng thanh, chung
ta phai nghiém lai rdng khéng cé cach choi nio

la dung hay sai.




Trong Phan A, anh d3 chirng minh cho cau tra 101 “nhw thé nao”
d4u tién cia minh bang cach trinh chiéu va thuyét minh cho doan
phim vé tro dua dai ciia mot phuy nit di tau dién ngdm & thanh phé
New York va cac hanh khéach di cting c6. Cau chuyén dién ra nhw sau:
Mot ngwdi phuy nir dang doc sach trén tau dién ngdm. Hai ngwdi dan
ong ngodi d6i dién c6 dang chuyén tro. Khi doan tau tién vao tram
dirng d4u tién, ngwdoi phu nir ngwéde mét nhin 1én va nhin thdy mot
ngwoi dan ong vira bwéc 1én tau; 6ng ta khoac 4o banh t6 va quang
khan nhung chi mac doc mot chlec quan dui chdm bi mau vang tir
thit lung tré Xuong O sau tram dirng t1ep theo, sdu ngwoi dan 6 ong
khac bwde 1én tau cling 4n mic y nhw thé, va ho khong trao d6i gi voi
nhau. Cu6i ciing, mot ngwdi phu nir blI'O’C 1én tu, cAm theo mot thi
vai tho 16m va rao ban quin véi gia 1 do-la. Sau gé dan 6ng mic quan
vao, roi tau va ré di cac hwdéng khac nhau.

Bl QUYET 11: Bung nhdi nhét qua nhiéu vao bai
dién thuyét

Nguy co' 16n nhat ma mot dién gid phai d6i mit khi xay dung mot
bai dién thuye't trén TED 1a ho ¢6 qua nhiéu noi dung mudn trmh bay.
Khi chinh stra bai dién thuyét ciia minh, cAu héi dau tién ban can dit
ra la liéu phan nay ctia bai phat biéu cb bo sung cho tién dé hoic dan
chirng hay khong Trong bai dién thuyet cua Charlie Todd, tit c4 nim
phén than bai cua anh deu vrot qua Vong kiém tra nay. Cau héi tiép
theo la ban c6 tuyét déi can, thye sw can toan b cac phan hay khong,
dic biét khi s6 lwong cic phan than bai virgt qué con s6 “3” ky diéu.

Thong thwong, viéc dam bao tinh nhit quan cho céc~d§n chirng
ban st dung la diéu nén lam. Bén phan diu trong bai dién thuyét cta
Charlie Todd ¢6 cdu tric song song d6i xtirng nhau mot cach tinh té.
Moi phan déu ham chira cAu trd 1o cho ciu héi “nhw thé ndo” va
dwoce cung co bﬁng mot doan phim minh hoa do Todd thuyét minh.
Tuy nhién, phan thr ndm cta anh lai gdbm s4u vi du nhan nhat véi cac
slide thuyet trinh b6 tro chit khong phai mot doan phim. Do cach x&
Iy qua khac nhau nén phan nay cta bai dién thuyet da tao cam glac
chap véa va gdp rat. C& nhw thé Todd dang nhoi nhét cong trinh ca doi
cia anh vao mot tap ho so vdy. Cong trinh do qua that xut sic;
nhung phan thir nam, tirc phan E trong Bang 2.2 da twdre di sire
manh cta ca bai dién thuyet bang 1€ anh nén 11r0’c bét cac vi du bo



sung va chuyén phan tién dé vé thoi gian roi 1én doan gidi thiéu hodc
két luén.

Bl QUYET 12: Su dung dan chiing ggi phan Gng
cam xuc

C6 mot quan diém sai [Am pho bién la nhu'ng cau chuyen nhw caa
Todd 14 cAch duy nhéat dé ta giao tiép véi nio phai. Tuy toi cam thay
cac cau chuyen la ph1r0’ng thirc hay nhit, nhung dan chirng c6 thé
dwoce truyén dat dwdi nhiéu hinh thie khac bao gom nhung khong
giti han s0 liéu thong ké, trich dan, vi du hay tham chi ca cac tinh
huong gia dinh. Chung ta s€ xem xét [an lwot tirng hinh thire “khéng
ké chuyén”, bit dau véi cac s6 lidu thong ké.

Trang web 43Things.com c6 hon 3 triéu thanh vién dang ky theo
doi, liét ké cac muyc tiéu ctia ho, chia sé tién d6 thye hién va khich 1¢
nhau Mot trong nhu'ng diéu thu vi nhat & trang nay 1a ban tom tat cac
muc tiéu pho bién nhat ctia moi ngum hay con goi la “43 Hé tw
twéng lén”. Muc tiéu “viét mot cuén sach” dtrng sat dau danh sach
cung v&i nhitng nguyén vong twrong tw nhw “gidm can”, “biét yéu” va
“tiét ki¢m tién”. V61 boi canh rong va phui hop nhuw trén, hdy xem xét
cach Matt Cutts, dién gla cua chlrong trlnh TED2011, chla nho cac sO
liéu thong ké vé nhitng yé&u td thye su can thiét € viét mot cudn sach:

Téi nhdn thd'y r&ng néu ban thdt sw muén thir gi dé, ban cé thé
lam bdt cw dleu gi trong 30 ngay Pa bao gior ban mudn viét
mot cudn tiéu thuyét chwa9 Cir dén thang Muwot mot, lai c6
hang chuc nghm ngwm cé gdng viét mot quyen tiéu thuyét
50.000 chir cia riéng minh trong vong 30 ngay Hoéa ra, tdt cd
nhirng gi ban phaz lam la viét 1. 667 tir moi ngay trong suot
mot thang. Thé nén téi da lam vdy. Nhan tlen xin néi, bi quyét
la khong dwgre ngii cho dén khi ban viét dii s tir ciia ngay hom
do. Ban co thé them ngi ghé go*m nhu'ng ban phal hoan thanh
cuon tzeu thuyet cua minh. Vay glO‘ cuén sach cua toi cé phdi
cuén tiéu thuyet vidai tlep theo cua nworc My khong9 Khong’
Téi chi viét né trong vong mot thang. Thé nén né dé vo cung.

Trich dan 13 hinh thitc dan chirng “khong ké chuyen” thr hai
thwong dwoc st dung trong cac bai phat biéu. Vi céc trich dan luén bi



lam dung dén mirc tré nén so r(~)ng, nén t6i chi ing ho ban s dung
chiing khi ngwoi ban trich dan 1a d61 twong trong bai dién thuyét hoic
mot nhan vat quan trong. O phin d4u bai dién thuyét ctia minh, nha
hoat dong xa hoi Bunker Roy da xac dinh Mahatma Gandhi 1a mot
nhan vat c¢6 tdm anh hwéng quan trong du v6 hinh, mét nhan cich
dan 16i cho nd lie xay du'ng mot tru‘O’ng dai hoc cho ngwoi ngheo o
nong thén ctia Roy, noi ho c6 thé chia sé cac kién thirc truyén thong
co gia tri:

Va chiing t6i cho rdng nhitng con nguo1 ndy nén chiém ld’y xu
thé'chu dao va chitng minh rang nhu'ng kién thirc va kij nang
ho so huu déu phé bién. Chiing cdn dwore sit dung, cdn dwoc ap
dung va cdan dworc thé hién ra thé glO’l ben ngoal Do vay,
triromg dai hoc nay sé noi theo cach séng va lam viéc cua
Mahatma Gandhi. Ban sé an trén san, ngu trén san, lam viéc
trén san. Va sé khong cé bdt ky giao wéc nao khac...

V&1 hinh éanh Gandhi dwoe dit ¢6 chi y ¢ vi tri quan trong trong
bai dién thuyét, Roy da két lai bai dieén thuyét caa minh bang mét cu
trich dan tom tit thong diép trao quyén cho ngwoi ngheo bi 4p bire &
nong thon:

Téi sé két lai bdng mot trich dan ciia Mahatma Gandhi: “Ban
ddu, ho phdt 1o ban, sau d6 ho cwoi nhao ban, tiép dén ho danh
ddp ban, va réi ban sé gianh chién thdng.”

Bat ké 1a quen thudc hay tham thuy, thi vi du c6 1€ van 1a hinh
thtrc dan chimg “khong ké chuyén” pho bién nhat trong cac bai dién
thuyét trén TED va céc bai phat biéu khac. Mot quan st trong mang
sach ky nang — Susan Cain — da lap ttre dan ra ba cA nhan lam vi du
dién hinh cho ¢, bao gdom ca Gandhi, sau khi néu 1én tién de:

Trén thiee té, mot s6 nha lanh dao tao nén sy thay doi trong
lich st chiing ta la nhirng ngwot hwéng noi. Toi sé cho ban mot
s6 vi du. Eleanor Roosevelt, Rosa Parks, Gandhi — tdt cd ho déu
tirng mo td bdn than la ngu'(‘)’i tram ldng, néi ndng nhé nhe va
tham chi nhut nhat. Va tdt cd ho déu tirng ditng dwot anh den,
du tirng khép xwong trén co thé ho déu mach bdo ho dirng lam



thé. Diéu nay héa ra lai bién thanh mét thir sirc manh ddc biét,
vl moi ngwm c6 thé cdm nhdn dworc cac nha lanh dao dirng
mtii chiu sao khéng phdi vi ho thich chi dao ngwoi khac hay vi
niém vui dwg'c mot nguwdt nhin theo, ma béi vi ho khéng cé lwa
chon nao khac, vi ho bj thoi thiic phdi thwe hién nhirng gi minh
cho la diing.

Tinh huong gia dinh ciing 12 mot trong nhitng hinh thtrc dan
chu'ng khong ké chuyén tinh té&, vi ching kich thich nglr0'1 nghe tw
thuyét phuc ban than. Vi hinh thitc dan chirng nay rat manh mé, nén
ban thwong thdy n6 dwoe st dung trong phan mé& dau hodc két thic
ctia mot bai dién thuyet Trwée tién, dién gia co thé de nghl khan gia
twong twong ra mQt thé& giéi den t61 ma & d6 101 khuyén cia ho khong
dwoe ngd ngang, roi giai toa ap lye béng cach dé nghi khén gia hay
twéng twong ra mot thé g10’1 twoi sang hon ma y twéng cua ho dwoc
lwu tam. Hodc dién gla c6 thé chi tap trung vao 1¢1 ich nhw Salman
Khan da lam trong phan két bai phat biéu ctia anh. Tién dé ctia Khan
1a viéc hoc héi ty dinh hwéng véi si ho tro cia cong nghé co6 thé nang
con ngwdi 1én mot tAm cao tri thire méi. Sau day 1a dan chirmg cta
anh:

Va do [viéc hoc tdp tw dinh hu'é'ng] & Los Altos rdt cé gia tri,
nén hay twong twong nhwng gl no mang lai cho nhirng hoc
vién lén tudi, nhu'ng ngwm cam thdy xau hé khi phal quay lai
triromg hoc va hoc vé nhirng thir lé ra ho nén biét tir trirére,
trwére khi ho quay lai dai hoc. Hay tu"O'ng tiromg no se mang lai
gl cho mét diva tré tdt td trén dwong phd Calcutta cd nga i
giup do gla dinh nén khong thé dén ter'ng Gio ho co thé danh
hai glO’ moi ngay dé sira doi hodc tdng téc ma khoéng phdi xdu
hé vé nhitng gi minh biét hodc khéng biét.

Bl QUYET 13: S dung chubi tién dé cho nhiing y

tuéng cap tién hoac co sac thai riéng dang lan toa
Dén lic nay, ching ta da c6 c4i nhin thau ddo vé mot hinh thirc

twong thudt — nhom tién dé quy nap. That ra day la cdu trac dwoc st

dung pho bién nhat trong cac bai dién thuyet trén TED, vi hau hét
nhimg y twomg dang lan téda déu khong qué khac thu'0’ng Nhiéu dién



gid dong vai tro nhw ngwdi nhic nhé chuyén nghiép bang cach thoi
thiic chiing ta lam nhitng diéu ma chdng ta biét minh nén lam, hogc
suy nghi theo c4ch chiing ta biét minh nén nghi. C4c dién gia nay
khéng chi dwa y twdng tré lai truede mat chflng ta, ma con théu dét
nén mot cau chuyen thi vi va cung cAp mot s6 meo vit cling nhw bi
quyét hay dé xay dung nhirng théi quen méi.

Cung c6 khi dién gia c6 mot ¥ twdng dang lan téa va manh mé
chéng d6i quan diém thong terO’ng Trong trlrong hO’p do, viec st
dung cac nhém tién dé quy nap s€ khong hiéu qua vi chiing dira trén
mot tién trinh c6 day cho cho sy hoai nghi. (Hay nhé rang, néu ban
bat gap mot con ché khong cb bo chét, thi toan bo nguyen Iy chung

“moi con cho déu c6 bo chét” ctia ban sé sup d6). May min 1 thay, van
cOn mot ciu truc tlrong thuat khac st dung 16i 1ap luan dién dich c6
thé st dwoce “chiéu” nay.

Hay tr¢ lai voi mot dinh nghia chinh xac nhw chép nguyén tir gido
trinh: logic dién dich bit ddu bang mot ménh dé noi 1én mot nguyén
1y, quy tic hay quy luat chung dwoc chap nhan rong rai va khong phai
tranh cai. Khong phai tranh cii vi ban phai din du moi ngudi buée
vao lap luan ctia ban; néu ho khong thira nhin diéu dau tién ban noi,
ho sé phan doi ban trong su6t phan con lai. Sau khi thiét 1ap xong
nguyen 1y d4u tién, 1ap luan dién dich sé xau chudi cac tién dé ngay
cang cu thé nhung lai dwoc chdp nhan twong xtng lai véi nhau. Vily
do tren kiéu lap luan nay dworc coi la phlrong phap tlep can twr trén
xu6ng. Cudi ciing, dién gia di dén mot két luan rat dé gay kinh ngac —
tirc mot y twong dang lan toa. Do dwa trén mot loat chan 1y, nén y
twong nay mang strc manh ctia mot luan cir dwoe minh chirng bang
s doan chic tuyét doi.

C6 vé nhw t6i khéng cwdng ndi cac vi du vé loai cho, nén sau day
sé€ 1a mot vi dy twong tu: (1 ) Moi con ché déu cé6 bo chét. (2) Tdt cd bo
chét déu can. (3) Vét cdn cia bo chét gay ngwa (4) Nhu'ng dong vat
thiéu khd ndng kiém soat xung dong sé gai moi khi ngira. (5) Cho la
loai dong vdt thiéu khd nang kiém sodt xung dong (6) Do db, tat cd
nhu‘ng con ché déu tir gai. Vang, diéu ndy qua 1a c6 chuat ngO’ ngan va
chic chan khong phai 1a mot y twéng dang lan téa, nhung no sé gitp
truyén tai van dé. Chi it day cling 1a mot tién trinh ba buée voi mot
tien dé chinh, mot tién de phu va mot két luln lién két chung lai voi
nhau. Chudi lap luan nay c6 thé kéo dai v0 tan. Ciing xin luu y y rang
trong khi 14p ludn quy nap c6 thé phat trién véi mot kién gidi quan



trong dit & phan dau hoic phan cudi bai, thi 1ap luan dién dich lai
ludn tiét 10 y twdng dang lan téa & phan két.

Giong nhw ngwoi anh em quy nap cua minh, khi chwa qua diéu
chinh, 13p luan dién dich cirng nhic sé& kho co6 the Ap dung cho cac bai
phat biéu trwée cong chiing. Chia khoa chuyén doi ap dung cho cac
bai dién thuyét trén TED la ban phai nhén thirc dwoc moi budce trong
lap luan dién dich déu 14 mat xich trong mot chuoi lién két ndi ti€p
nhau. Moi mat xich dit ra mot cau hoéi, va cau héi nay sé dworc gidi
dap béi mat xich tiép theo trong “chuoi tién de”.

Chu01 tien dé dwoc xay du'ng khéo nhat 1a chudi nhitng cau hoi
“tai sao”. Néu tu'ng tro chuyen véi mot dtra tré sau tudi, thi ban @3 tan
mit ching kién chudi ndy. Ngwoi 16m rat so khi dtra tré héi dén cau
“tai sao” thir tw hodc thir ndm vi ho thye sy kho tra 101 nhirng cau tiép
theo d6; va viéc dap lai mot cach gian dir “Vi né la nhw thé?” sé khong
dem lai cho ban bat ky giai thwéng phu huynh t6t ndo. Khi ban tra 1o1
dwoce cau héi tai sao vo1 chiéu sau ting dan, thi ban sé ngd ra mot giai
phap tai tinh.

Ban ciing c6 thé tao ra m6t chudi cac ciu héi dang khac, nhw
chudi “nhw thé nao”, “cai gi”... hay bat ctr thir gi. Ngoal ra, ban con co
thé tra 1oi cac cau héi khac nhau chang han nhw tir “tai sao” sang
“lam thé' nao” r6i dén “cdi gi”. Yéu céu then chét — xin nhdn manh la
then ch6t — chinh 12 mdi mat xich trong chudi lién két phai tra 1oi
dwoce cau héi birc thiét nhat dit ra & méit xich trwdre. Néu khong lam
dwoce diéu do, 1ap luan cua ban sé tan tanh.

Trong bai phat biéu c6 mot doan mé, ba doan than va mot doan
két, ban c6 thé truyen dat mot tién dé chinh, ba tién dé phu va mot
k1en giai manh mé dé két thac. Nhw trong Bang 2.3, day chinh xac la
diéu Ngai Ken Robinson da 1am trong bai dién thuyét ctia minh.

Bang 2.3. Dan ¥ bai dién thuyét Do Schools Kill
Creativity? (tam dich: Trwong hoc cé giét chét sw sang
tao?) cua Ngai Ken Robinson trén TED



THANH PHAN

Gidi thigu

TIEN PE

DAN CHUNG

{1) Sang tac trong giae duc quan trong khong
kém kha néng biét doc biét viét

Phan A

(3) Tré em von di dd cé

oCc sang tac

(2)Chiaseé cau chuyén:
{a) Mot bé gai sau tudi
vé tranh vé Thuong dé
(b} Con trai 6ng dién
vai Joseph' trong va
kich Chua Gidang sinh

Phan B

{5) Tuy nhién, chung ta
dang gidc duc con tré
ma khéng chi y dén
nang luc sang taoc cda
chung dé dap Ung nhu
cdu cla x3 hdi cong
nghiép hoa. Thay vitao
ra mit thé gidi tot dep
hdn, chdng ta chi don
thuén thdi phdng thém
moi tridng hoc thuat

{(4) K&t hop:

{a) Mot trich dan cla
Picasso

{b) M&t cau chuyén vé
hanh trinh di cu dén
My

{c) S ligu thong ké
cua Unesco

Phan C

{7) Thay vao dé, chung
ta nén tén vinh tr
théng minh phong phd
cua con ngudi

(6) K& cdu chuyén vé
Gillian Lynne, ngudi
d3 phat trién thanh
cong sU nghiép wvd
cong va bién dao mua

(8) Vi vay, ching ta phai gido duc tré toan dién

dé cac em c6 thé xay dung mdt tudng lai widi
sang hon cho ban than va hanh tinh nay




Thay vi néu y twong 16m cia minh truée, Ngai Ken da tung buwéc
phét trién n6 bing ciu tric tinh hudng-ric roi-giai phap. (Nhiéu
ngwdi goi day 1a mo thive van dé-giai phap, nhung t6i thich chia no
thanh ba phan hon, vi nguoi nghe can boi canh trueée khi danh gia
dwore cac van dé do ric roi giy ra). Ciu tric tinh huong rc roi- g1a1
phap mang lai phwong phap hiéu qua nhat € dan dit moi ngwdi trén
hanh trinh ba ching nham glup ho thay doi quan diém hoic kéu g01
ho hanh dong Trong phan dAu, ban mo ta cac tinh hudng hién c6 mot
cach kha chiét trung. bé thlI'C h1en hiéu qua, hay twong twong ban
dang dwa ra mot boi canh nén cho mot khéan gia théng minh va rat
quan tAm nhung chwa nim dwoc thong tin quan trong. Trong phan
thir hai — tirc “ric r6i” — ban 16i kéo khan gia bang cach tiét 16 visao
hién trang con thiéu sét. Thleu sot khong chi xoay quanh Van de, ma
con la nhu'ng co hoi tiém 4n. Trong phan cudi, hay cung cAp mot giai
phap xtt Iy nhanh gon va triét dé cac van @8, hoic khai thac nhitng co
hoi ban d3 dan ra trede do6.

Ngai Ken mé dau chudi tién dé ctia minh bing tuyén bé dau tién
khong phai ban cai vé chu dé “sdang tao trong gic’zo duc”. Bat dau bang
mot diéu khién bat ky ngwoi nghe sdng sudt ndo ciing dbng y 14 cach
thirc dwoc minh chirng la hay nhit trong nghe thuat thuyét phuc Moi
101 phat biéu sé tao ra vo sd cau hoi tiém nang Nhuw toi da dé cap tw
truede, nhiém vu triede nhat cta dién gla la giai quyet cau h01 cAp thiét
nhAt. Trong treong hop nay, ta c6 thé gia dinh rdng mot so it ngu'm
nghe mudn biét tai sao tri sdng tao lai quan trong khong kém viéc biét
doc biét viét. Ngai Ken coi day 1a 1&¢ dwong nhién. Ciu hoi cip thiét
hon 1a: “Chiing ta cé thdt sw can day cho tré cach sang tao tir cdin
bdn khong?”

Trong phan dau bai dién thuye’t cia minh (Phan A trong Bang
2.3), Ngai Ken da tra 101 cau hoi nay bang mot tir “Khong ” dat khoat.
Tré em bam sinh da c6 6c sang tao. Day la két thic cta phan “tinh
hudng” trong lap ludn cua 6ng. Tuy nhién, diéu nay lai day lén cau héi
loglc t1ep theo “Vdy vdn dé la gi?” Phan thu’ hai ctia bai dién thuyet
néu lén rac roi: hé thong gido duc hién nay cua chung ta chi thic day
s phat trién tw duy logic tir ndo trai ma bé qua biéu dat sang tao clia
nao phai. Ttr day lai phat sinh cau héi mai: U m, nhung thé'co hdn la
chuyén xdu khéng?” Van trong phan “ric roi” ciia bai dién thuyét,
Ngai Ken tra 101 bing cach 14p luan rang hé thong gido duc hién nay
khong gitip chiing ta hanh phtic hon va tao ning suét cao hon; ma



ngwoc lai, né chi don gian dan dén sy phat trién thoi phong trong
moi trirong hoc thuat.

Khi cam thay strc €p ctia van dé 1én t4i dinh diém, khan gia gio
day lién bit dau tim klem giai phap. Phan thit ba trong bai phat biéu
ctia Ngai Ken hé 10 rang hy vong 16m nh4t cia ching ta sé trong cay
vao viéc ton trong tinh da dang trong tri tué con nglré’i Maic du la
luén cua Ong da hoan chinh, song khan gia sé danh gia cao khi dién
gia goi gon phan két luan cua minh bang mot phat biéu dit khoat. Po
chinh x4c 14 diéu 6ng da 1am v41 101 cudi ctia minh:

TED luén ton vinh 6c twéng twong thién phu. Gior day, chiing
ta phadi thdn trong st dung mon qua nay mot cach khon ngoan
va tranh dwoe mét sé kich bdn ma ching ta da ban dén. Cach
duy nhdt d@é'lam dworc viéc nay la nhin ra nang lirc sang tao
cua ta phong phu dén mirc ndo, va nhin con chdu chiing ta véi
hy vong chiing ciing dwoc nhw thé. Nhiém vu ctia chung ta la
glao duc chung toan dién dé chiing cé thé déi mdt véi tirong lai
dy. Bdng cach dé, cé thé chung ta se khong thdy dwoc twong
lai, nhung chiing sé thdy. Va st ménh cia chiing ta la giup
chiing lam nén thanh twu gi do.

Nhiéu cudc thao luin vé cu tric trinh bay khong tap trung nhiéu
vao 1ap luan loglc ma cht trong hon dén cac hwéng t6 chire. Cac
hwéng t6 chire ndi dung thwdong gip bao gom:

Vién dé-gidi phdp: Dong khung van dé. Chia sé giai phap. Vach ra
cac lo1i ich. Kéu goi khan gia hanh dong.

Cac phwong an thay thé- Chia sé quan diém ctia nhitng nglrm
ung ho mot mat cia van dé. Chia sé quan diém ting ho mit con lai.
Roi chia sé goc nhin sang su6t hon ctia ban.

Chirng thiee: Tiét 10 diéu gi d6 tha vi. Chia sé céc tinh ning va loi
ich cia n6. Cho moi ngwoi biét khi ndo va lam thé nao ho ¢6 dwoe no.

Pé bai dién thuyét dwoc thuyé't phuc, t6i thich dang phwong phéap

tlen dé-dan chlrng hon vi ta ¢6 thé ap dung chung v61 bat ky hwéng
t6 chitc ndi dung nao. Viduy, ca Charlie Todd va Ngai Ken Robinson
déu st dung hwéng van dé-giai phap kha thinh hanh, nhung lai vin



dung cac ph1r0’ng phap tIrO’ng thuat logic khac nhau. Bén canh tinh
linh hoat va 14p luan thuan tay, phu’O’ng phap tién dé-dan chimg con
glup ban tap trung vao d6i twong nodi bat — tire ¥ twdng dang lan toa
cua ban.

bén day, ban han di hiéu r6 nén tang logic cho bai phat biéu cta
minh, nén da dén lac chung ta tim hiéu sau hon cach thirc chon loc va
ké nhu'ng cau chuyén co6 sirc anh hwdéng manh mée.



CHUONG 3

KE CAU CHUYEN CUA
BAN

Bl QUYET 14: Rut ra nhing cau chuyén dang ké
lai tu kinh nghiém ca nhan

Néu ban muén lam moi nguwoi chan ngén dén mirc vo dau bt tai,
thi cr nhoi cac sy kién vao dau ho sudt 18 phut dién thuyet trén TED.
Du’O’ng nhién, cac nha t6 chirc ciia TED sé chang bao gi¢r @€ ban yén.
MOdi y twéng dang lan téa déu phai dwoc goi gon trong mot cau
chuyén dang ké lai. M6i phan trong bai phat biéu ctia ban — mé bai,
than bai va két bai — déu phai mang dén co hoi ké cau chuyén d6. Ban
c6 thé chon truyén dat theo hu’O’ng ké chuyen bang cach chia sé dung
mot cau chuyén dai. Hodc c6 thé ban sé dan ra nhiéu doan 1am dan
chirng cho bai néi theo hwéng tién de.

Cau hoi dau tién dit ra 1a ban nén ké cau chuyén gi? Cau tra 1o
don gian la nhitng cau chuyén dworc rat ra tir kinh nghiém hoac quan
sat clia ¢4 nhan ban; ching lu6n 1a Iya chon t6t nhit. Hay hinh dung
ban dang chon chia sé bai hoc 16m nh&t minh nghlem ra duoce. Cau
chuyen SE ke vé viéc ban da hoc dwge nd vao lic nao vara 520. Néu da
sOng den tudi trwdng thanh, hin ban da gop nhdt dwoc vo s0 cau
chuyén vé long kién tri khi (101 mat voi that bai. Ban da yeu va da méit
mat. Ban d3 gay ton thwong va bi ton thu’O’ng Nhitng cudc doi binh
thwomng dwoe chdm pha bang cac khoanh khic ph1 thwong. Cau
chuyén cta ban c6 thé truyen cam hu'ng cho ngwoi khac; ban chi can
hoc céach chia sé ching vé1 manh lye cdm xtc tran ddy ma thoi.

O mot thoi diém bat ky, moi ngwdi hodc sé “can von”, hodc ¢6 qua



nhiéu chuyén dé ké. Nhitng ngwoi can von cdm thiy cude s6ng ctia ho
qué doi binh thwdng va cho rang ban than khong c6 nhirng trai
nghiém siu sic. Néu suy ngam thiu ddo hon, ban sé thiy diéu nay
that vo ly. Ban, t6i va tat ca moi ngwoi quanh ching ta déu gidc ngd it
nh4t mot [An moi ngay trong cudc do1 tuyét voi ndy. Khi doi theo cam
xtic cua ban than trong tirng khoanh khéc, ban sé nhin thiy hang
tram cau chuyen dang nhay muaa quanh minh. Nhlrng mat khic, mirc
do nhay cam do6 lai dan dén tinh trang co qua nhiéu chuyén dé ké. Ban
sé biét minh 1am vao tinh trang d6 khi ¢6 gdng nhoi nhét nhirng kién
giai ca doi vao mot bai néi chuyén 18 ph1’1t trén TED. Thudc tién cho
ca hai tinh trang trén la hay tim mot cau chuyen c6 chu dé chinh
mang dam tinh c4 nhan. Sau day 1a ba go1i ¥ ké chuyén c6 thé mang lai
phwong thudc tire thi cho ban.

Lo khuyén 1: Chi mét bai hoc

Né&u ban c6 thé quay ngwoc thoi gian va ting cho ban than mot
bai hoc duy nhat, d6 sé 1a gi? Mot phwong phap an toan nhlrng co tac
dong manh meé chinh la hay tang bai hoc nay cho tinh cach cong viéc
ctia ban. C6 thé ban c6 ca ndi bai hoc dé lwa chon, nhung chi can chon
duy nhit mot bai hoc ma thoi. Sau day 1a mot trong nhirng bai hoc
ctia t6i. Khi méi bit dau sy nghiép, t6i tin rang d4u hiéu cta thanh
cong dich thye 1a phai lam viée that tot sao cho sép khong da dong gi
dén minh. Trong ca mot thap ky, toi da s6ng trong sy ngc‘r nghéch nhw
thé& cho dén khi mot vi quan 1y tuyét voi mé mét cho t6i vé stre manh
cua viéc tim ki€m va chap nhan nhung ¥ kién phan hoi lién tuc. Ké tir
do, t6i wére chi c6 mot co may thoi glan d€ minh quay lai qua khir va
cho cai toi non tré mot ci da vao mong ngay ttrc thi.

Mot s6 ngu’0'1 khi nghe t61 dé cap dén diéu nay cung ao woc cod
dwoc cd may thoi g1an dé giri dén con ngwdi non tré ctia ho mot 1o
canh b4o ma hin sé ngan chin dwoe mot sy kién tham khée. Vi mot
sO 1y do toi khong khuyen khich kiéu bai hoc nay. Mac du ban c6 thé
két n6i véi khan g1a bang cach boc 16 véi ho diém yeu cta minh,
nhung ban sé khién ho 14y lam ti€c vi nhitng gi xay dén véi ban. Ho
khong thé glup ban, va ho cling khong thé lién hé 1o canh bao ban
dwa ra véi cudc song ctia ho — diéu von 1a myc tiéu cia toan bo bai
phat biéu nay. Thé nén thay vao do, hay tap trung vao chan ly vinh
ctru. Chan 1y cta téi 1a “Hanh trinh chinh la phdn thwéng”. Mdc du
day khong phai khai niém maoi la gi, song phép mau sé dén tir hanh
dong chia sé cau chuyén vé diéu t6i cdam nhin dwgce khi chip nhéan



chan Iy, tir trai nghiém dién ra trong khoanh khic t6i nim dwoc y
nghia cta chan ly d6 va tir 1o 1y giai vé cudc song cua toi ké tir sau sy
kién do.

Lo khuyén 2: Khoanh khdac quyét dinh

Dau 14 khoanh khic quyét dinh da thay d6i cudc doi ban manh
mé& nhat? D6 co6 thé 1a khoanh khac chién thang huy hoang hodc vui
s1r0ng han hoan, song, chinh ndi mat mat, dau dém, s¢ hai, hoic that
bai méi dem lai nhu'ng cau chuyén tac dong manh mé nhat Mot lan
nira, ban c6 thé chon chién thuat an toan bang nhung cau chuyen lién
quan dén ngheé nghiép, hoic c6 thé di siu véi cau chuyén cia riéng
minh. Néu ban dan chuan bi mot bai phat biéu hai hwée, hay chon
khoanh khic xau ho nhit lam thoi khic quyét dinh caa IIllIlh

Né&u ban theo hwéng u 4m va noéi vé ¢4 nhan, hay nhé riang ban
can mang dén sy nhe nhom bang cach trao lai cho khan gia 4nh sang
va hy vong. Trong bai néi chuyén ctia minh tai chwong trinh
TEDxRainier, Leslie Morgan Steiner da chia sé y tlréng dang lan toa
vé viée glup dor nhitng nan nhan ciia nan bao hanh gia dinh thoat khoi

“nhitng cAu chuyén tinh dién r6” bing 1o kéu goi khan khoan moi
ngwoi hdy lén tié’ng vé nhirng d4u hiéu canh bao nguoc dai dAu tién.
Leslie cling xen vao nhu'ng doan miéu ta khung khlep ve khoang thoi
gian bi ngwoc dai trong cudc hon nhan du tién cta chi — chang han
nhw bi mot khau sung nap dan chia vao dau - bang hinh 4nh hanh
phtc trong cudc song cung ngwoi chong biét yéu thwwong & cude hon
nhan thir hai, trong d6 khong quén nhac dén ba nguwoi con, mot chi
cho sin den tuyén giong Labrador va chiéc xe tai nho Odyssey cua
hang Honda. Quan trong hon, chi da két thic bai phat biéu bang hinh
anh mot the gioi khong bao hanh gia dinh, noi moi nha dwoc séng
trong t6 &m an lanh va binh yén.

Dé c6 dwoe mot cau chuyén hay, hiy dong khung khoanh khic
quyet dinh vao khoanh khic lwa chon. Nhwng viée lwa chon gitra céi
tot va cai x&u ludn hién nhién va chang kho khan g1 Nén d6i lai, hay
ndi vé nhirng lya chon giira hai cai tot, tham chi gitra hai céi xau. Va
dé thém phan hoi hop, hay chia sé ban da 1o di lwa chon d6 nhw thé
nao khi tinh hinh dan phitc tap hon.

Lot khuyén 3: Khdc phuc nhwore diém



Piém yéu ban dau nao da dan 16i cho ban tim thay niém dam mé
cia minh? Nhiéu nglrm chi phat huy t61 da stre manh ban than khi
phai lo lang che glau hodc bu dap cho mot diém yeu ma ho biét ro tir
truede. Hau hét cac dién gia xuat ching déu bit dau sy nghlep tw n01
so phat biéu truede cong ching. Khong it ké chinh phuc Vi dal chi xdc
lai tinh than sau khi nghe mot nhan vat c6 tiéng noi ché bai rang ho sé
chang lam nén tro tréng gi.

M4i dén nim 15 tudi, t6i méi doc tron cudn sach dau tién khi
ngudi thay day ti€ng Anh nhén tir hoi 16p 10 cta t6i, thay James
Coats, dan toi bwdc vao con dwong tré thanh mot con mot sach va
mot ciy bat day khao khat. (Nhan diy, xin giri 101 cAm on mudn mang
to1 Clifton Keith Hillegass, ngwdi sang lap CliffsNotes, vi da giap toi
virot qua nhitng nam thang & trwong trung hoc cor so).

Hay van dung 161 khuyen ma ban déng cam sau sic nhat trong ba
1o khuyén trén dé tim ra ciu chuyén dang lan téa ctia minh.

Bl QUYET 15: Phat trién cau chuyén miéu ta hanh
trinh ctia ngudi hung bang cau trdc ba hoi

Néu TED xuét hién tir thoi nha than thoai hoc Joseph Campbell,
chic chin 6ng sé 1a ngwodi truyén tai mot trong nhirng bai dién thuyét
dit gia nhat moi thoi dai. Trong cudn sach dot pha ndm 1949 cla
minh, The Hero with a Thousand Faces (tam dich: Ngwoi hung véi
nghin bé mdt), Campbell da xay dyng y twdng dang lan téa bang cach
két hop nhitng cAu chuyén than thoai c6 anh hwéng 16m suét hang
nghin nim trén khap thé gi¢i véi cac nguyén 1y tam 1y hoc hién dai.

Ong dwa ra khai niém “thdn thoai doc nhdt” (monomyth), hay
phd bién hon véi tén goi “hanh trinh cia ngu'm anh hung”, mo6t
hwéng ké chuyen co’ ban nhung virgt qua gidi han cua thoi gian,
khong gian va van hoa.

Dang ti€c 1a du rat gia tri, nhung cudn sach cua Campbell lai kho
linh hi. May man thay, mot sO chuyén gia viét kich ban da dwa ra
nhitng dién giai riéng c6 anh hlrong 16m nham gitap ddc gia binh
thwong tiép can dwgc cic khai niém nay. Nhitng nhan vat dang chuy
dtng trén vai ngwdi khong 16 va sau @6 hd tror 1an nhau gom c6 Syd
Field (Screenplay — tam dich: Kich bdn, 1979), Robert McKee (Story



— tam dich: Cau chuyén, 1997), Blake Snyder (Save the Cat — tam
dich: Gidi citu chit meo, 2005), va Christopher Vogler (The Writer’s
Journey — tam dich: Hanh trinh cua ngwoi cam but, 2007). Trong s6
d6, hai tic pham sau cung la hai cuon sach dé doc nhat. Hay doc sach
ctia Vogler trwrée dé ndm dwoce nén tang, r01 doc sang Snyder dé hiéu
cac tha thuat va ky ning tai tinh gitp két cAu phong pht thém.

Cac hwédng di caa Vogler va Snyder dwoce xay dyng nhdm tao ra
nhu'ng bd phim dai it nhat tir 90 dén 120 phat. Nhung mot bai dién
thuyét 18 phut ctia TED don gian 1a khong thé bao quat nhiéu noi
dung nhw vay.

"Tuy nhién, cdu chuyén nao cung phai bao gobm mot sd thanh td t6i
thiéu. Phlrong phap “ké chuyén kiéu Pixar” do Matthew Luhn, nglr0’1
du'ng d4u bo phan xay dung chuyen cua xwong hoat h1nh danh tiéng
nay, ap dung 1a mot khung swon xuat sic ddm bao du s6 lwrong thanh
t6 t0i thiéu can thiét dé xay dung mot cau chuyén hap dan.

Trong tam cua phu’O’ng phap ké chuyén kiéu Pixar 1a moi hoi
trong ba h6i déu phai c6 khéi dau va két thac ro rang. Hoi I thiét 1ap
tinh huong HOo1i IT virgt qua khé khan. Va Hoi 111 dé ra giai phap
Bang 3.1 sé so sanh cac hwéng ké chuyén cta Vogler, Snyder va Pixar.

Bang 3.1. Hwéng ké chuyén caa Christopher Vogler,
Blake Snyder, va Pixar



“HANH TRINH
cUA NGUOI

CAM BUT” cUA
VOGLER

Cubc stng binh
thudng

“BANG PHAN
POAN” CUA
SNYDER

Hinh dnh md dau

Chd dé& ducge dn
dinh

KE CHUYEN
KIEU PIXAR

Ngay xUa ngay
XJa.., ngay qua
ngay..

R Ebi canh
HOI
I Tiéng geoi phigu | Chéit xic tac -.cho dén mbt
I ngay kia..
T choi tigng goi | Tranh luén
Cudc hanh ngd
vdi ngudi dan 16
Budc qua nguéng | Phan thanh hai
cla diu tién
Thd thach, déng | Cau chuyén B VA vi thé
il L=l Thu vui va trd choi
Tién wvac hang | Biém trung tam WA vi thé
HAp | dong tham tham
I ThiI thach Ké x8u xuit hién | ..wa vi thé
Panh mét tit ca
Pé&m t&i tam hén
Phan thudng Phén thanh ba ~rbi cudi cung..
Hanh trinh trd v& | K&t thuc .vi ké 0 ngay dé
HOI | Taisinh
El Quay w& <cung | Hinh anh cudi | Va bai hoc tl ciu

than dudc

cung

chuyén la..




Céch t&t nhat dé hidu dworc phu'O’ng thirc ap dyng cac hudémng ké
chuyen trén 13 phan tich bai dién thuyet ttr mot dién giad TED thong
thao cac phwong phap théu dét nén hanh trinh chinh phuc day cam
hirng cia mot ngwoi hung Vi sy cho phép hao phong cua Becky
Blanton, chiing ta hay cting xem xét bai dién thuyét cua chi trong sw

kién TEDGlobal®® 2009 mang tén The Year I Was Homeless (tam
dich: M6t nam trong cdanh khong nha) qua goc nhin tir mo hinh cua
Chrlstopher Vogler Vi Becky Blanton la mét nha bao kiém tac gla
nén chung ta clr ap dung dung tac pham Hanh trinh ciia ngwot cam
bt vao buwde dwdng ciia nir vin si ndy! Nao, bit dau thoi!

Bi QUYET 16: S dung cum tu “Cudc song binh
thuodng” dé gidi thiéu nhan vat chinh va thiét lap
chl dé cula ban

Cudc séng binh thwong

T61 la mét nha vdn, mot nha bdo va ciing la ngwoi hiéu kiy dén
dién ro, vi vdy trong 22 nam viét bdo, toi da hoc dworc cach lam
nhiéu thir méi me.

Viéc khan gia c6 thye sy thich ngwoi anh hfmg cta ban hay khong
khong quan trong, quan trong 1a ho phai c6 kha nang hen hé toi
nguwdi @6 dé két ndi va hoc héi tir cau chuyén. “Cudc séng binh
thwong” mang dén cho ngwdi nghe co hi thAim nhuin nhitng noi
dung co’ ban vé sé trwrdmg, cach suy nghi, khao khét, nhirng mdi quan
hé va thiéu sot ctia Becky.

Vi Becky chi ¢6 chwa day bay phut dé trinh bay bai néi chuyén cta
minh, nén chi da ¢6 dong Cudc sdng binh thwong cia minh trong mot
cau duy nhat. Mic du da khang dinh ro hai diém manh trong tinh
cach la st hiéu ky va kha nang hoc hoi, nhung chi cung dung tha
thuit gan ban than minh véi nghé nghlep dé bé qua viée thém thit chi
tiét. Hinh mau mot nha bao h1en dai thu’O’ng hién 1én nhw mot ngwoti
cirng coi va doc lap, nhu'ng lai song mot cude doi khiém t6n, trung
Iwru. Blanton da cung c6 hinh mau nay voi trang phuc dO’n gian gom
mot chiéc so-mi xam véi hang khuy cai kin va tay 4o x&n 1én, mot



chiéc com-1é den, quan tay va mot doi giay thoai mai.

Vay dau 14 sai 1am bi d4t? Doi voi phin 10'n cac nhan vat chinh
dll'O’C khic hoa rd nét, thi diém manh chinh yeu ctia ho ciing 1a diém
yéu tdi quan trong nhat. Nhw chung ta sé thdy, sy hiéu ky @ dan
Becky di sdu vao tan clng b(’)ng toi. BOi canh nay ciing bao hiéu mot
chu dé c6t 161 xuyen sudt bai noi chuyen cua chi — mot cau héi kich
tinh: ‘Khong ngirng theo dudi kién thirc va trdi nghiém maot cé phdi
la y kién hay?”

Bi QUYET 17: S dung “Tiéng goi phiéu luu” dé
cat ngang cudc séng clia ngudi hung va trao cho
ho m&t muc tiéu

Tiéng goi phiéu lwu

Cach day ba nam, mét trong nhirng diéu toi hoc dwore la tré
nén vo hinh. Téi tro thanh mot ngwot lam viéc khong cé nha
cwra. Toi bo cong viéce bién tap bao sau khi cha toi qua do
thang Hai nam d6 va quyét dinh di du lich. Cai chét cia éng la
mot don gidng manh vao téi. Khi quyét dinh lam thé, diéu toi
muoén la cdm nhdn va dé1 dau véi nhiéu thit.

T1eng goi phiéu lwu c6 thé 1 chat xvc tac tir 'bén trong hodc bén
ngoal lam 1ay chuyen thé giéi ctia vi anh htng. O goc do thye té€, chat
xuc tac d6 nén 1a moi de doa true tiép d€n mot nhu ciu co ban cia
con ngwoi, va thwomg 1a méi de doa ro rang dén sy ton tai. D6 1a
nhitng tac nhan bén ngoai de doa dén cac nhu ciu thudc ting dwdi
cfmg trong thép nhu cau ctia Maslow, bao gom nhu cdu sinh Iy, nhu
cau an toan va nhu cau vé cac méi quan hé. Con ngu’oq thwong vién
dén céc bién phap cye doan nhat dé s1nh ton va bao vé nhu'ng nguwoi
ho yéu thwrong. Nhirng tac nhan quay nhiéu tir bén trong von lam t6n
th1r0'ng long tw trong hoac ngan can qua trinh ty khang dinh ban than
cling gay anh hwéng manh mé khong kém. Ca tiéng goi bén trong 1an
bén ngoai déu lam nhan manh mot diém ring: mot mat nao d6, ngudi
anh hung van chwa hoan thién va c6 thé dwoc thic ddy dé hoan thién
béng cach vwot qua mAt mét, ngan chdn sy mAt mét hodc theo duéi
nhirng ham mudn. Vi dy, sy bat man siu sic ddi véi sd phén cua



minh sé dwa d4y nhiéu ngwoi hiing d&n nhitng cudc phiéu leu tuyét
vOi.

Trong khi chat xtic tac trong cac cAu chuyén binh thwomng chi hiéu
qua & mot cap d0, thi nhirng cAu chuyén tuyét voi lai c6 Tiéng goi
phiéu lwu khong chi mang dén cho ngwoi hiing mot myc tiéu manh
me tir bén ngoéi ma cad mot muyc tiéu chay béng hon trong noi tam.
Mot Ian nira, Blanton da khong lam ching ta that vong. Viéc mat di
mot thanh vién trong gla dinh da thac day chi tim klem mot moi quan
hé thay thé tir bén ngoai. Ngoal ra, tir cAu “t6i mudén cdm nhdn va
dwrong ddu véi nhu'ng didu d6”, ban c6 thé nhan thay nhitng noi luc
manh mé dang tham gia & day va tic dong dén long tw ton. Tuy chi
khong tiét 10 trong bai ndi chuyén ctia minh, nhung cha cta Becky la
mot ké nghlen riroru va wa bao hanh. Chi da cho phép t6i chia se
nhitng diéu sau day &€ mang dén hy vong cho cAc nan nhan sdng sot
qua nan bao hanh:

Ong thwong danh ddp toi vi bdt cir Iy do gi, vi mot ly do nao
do, hodc chang c6 Iy do nao cd. Hoi tbi 10 tuoz ong bworc vao
V&1 chiée that lu'ng trén tay va toi khang cy rang minh chdng
lam gi cd. Ong néi, “Hirm, may co thé da lam gi do ma tao
khoéng bdt tdn tay dwore, thé nén may van phdi nhdn cdi thdt
lung nay thoi.”

To61 khong biét tai sao minh dam noi thé, nhu'ng liic Ay toi da dé
nghi o6ng: “Sao cha khong dé cho con viét ra gidy Iy do tai sao
cha khong nén danh con. Ngay to1 con bé, cha to6i cé néi rdng
ong phdi viét mot bai ludn; éng bt dau hoc dai hoc khi da lon
tuoi. Chang hiéu sao mot dira tré 10 tudi nhw téi lai nghl “Néu
minh viét mét bai, c6 1é minh sé thodt dworc don roi.” Ong da
can nhdc dé nghl do va de to1 viét. D6 la lan cudi ciing cha danh
to1. Toi da viét vi cudc song ctia minh. Méi lan 6ng say xin va
rit that lwng ra, t6i lai néi, “Hay dé con viét ra Iy do tai sao
cha khong nén lam thé.” Téi da hoc cach viét nhirng bai ludn
thuyét phuc tie khi con bé. Rot moi chuyén cir tréi qua nhw thé.

Nhiing lwa chon rii ro thap va ddm bao két qua ludn gay cam giac
nham chan. Tiéng goi phiéu luu khong nén 1a mot Iya chon dé dang.
Thay vao do, hay dat ra cho ngwoi hung ciia ban mot lyra chon khoé
khin gitra hai diéu tot ngang nhau, hay thAm chi gitra hai diéu xau



ngang nhau. Hodc néu cudc phiéu liru hira hen dem lai phan thu'é’ng
10’n thi n6 nén di kem véi kha nang thanh cong thap va cai g1a cyre dat
néu thit bai. Trong trIrO’ng hop caa Blanton, ch1 co thé phai & nha véi
con trim cam ngay cang 16m. Hodc chi c6 thé cd gang virot qua nd
bing cach d6i 1dy mot cude song trén b tuyét vong ctia xa hoi.

Tiéng goi phiéu lwu thwong 14 co hoi tot nhat dé gidi thiéu nhan
vat phan dién (hodc tiét 16 rdng mot nhan vat tir cudc séng binh
thwong ctia ngwot hung thye chat 1a déi thu ctia ho). Déi thi khéng
nhA4t thiét phai hoan toan xau xa; xét cho cung, ho cling 1a ngwot hung
trong cau chuyén cua riéng minh. Nhan vat phan dién tao ra xung d@t
vi ho tim ki€m mot muyc tiéu bén ngoai twong tw nhw ng1r0’i hung va
ho tin rang céi chét, sy diét vong hay that bai ciia ngwoi hung 13 cach
duy nhat dé dat dworc no.

Bl QUYET 18: Gia tang sy cang thang vai IGi “Tu
choi tiéng goi”

Chung ta s€ quay lai voi cau chuyen cua Becky trong choc lat, vi
toi cin hu’O’ng sw chi1 ¥ cua ban vao mot vai nhéan td chuyen ké ma chi
khong c6 thoi gian dé cap dén ‘trong bai phat biéu ngan cua minh. Bi
quyet nay sé trinh bay nhan t6 dau tién — Tir ch6i t1eng g01 Bi quyet
tlep theo s€ trinh bay nhan t& thir hai — Cudc hanh ngd véi ngwoi dan
16i. Cac nhan t6 nay khong nhit thiét phai tun theo mot trinh ty
chinh xé4c, cling khong nhat thiét phai xuat hién day da. Tuy nhién,
néu sip x€p lai hodc loai trir mot s6 nhan t6, ban nén y thire ré nhirng
hé qua sau do.

Pé gitp cau chuyén dang tin cay hon, cac nhan vat cua ban phai
luén ¢6 hanh dong dé dit toi thiéu. T6i thleu khong nhat thiét hodc
khong phai lde nao ciling ¢6 nghia 1a nhé bé; khi phai dwong dau voi
nhiing tinh huéng kh6ng ngo, cac ca nhan sé lwa chon bién phap cye
doan nhét. Vi dy, ban s€ nhay t61 trwede mot chiée xe ltra dang lao to1
dé d4y con minh ra khéi nguy hiém.

Trong tap d4u tién chia loat phim tai liéu Joseph Campbell and the
Power of Myth with Bill Moyers (tam dich: Joseph Campbell va sirc
manh ciia than thoai véi Bill Moyers) phat trén dai PBS nam 1988,
Campbell da chi ra ba kiéu ngwdi hiing ma ban c6 thé xay dung.

Trong ciu chuyén ctia minh, Blanton roi vao nhoém dAu tién — nguwoi



hung c6 cha dich. Nguwoi nay sé bat dau hanh trinh chinh phuc mot
muc tiéu cy thé. Trong qua trinh dat dén muc tiéu, ngu’0’1 hung
thwong phai trai qua bién d6i tAm Iy hodc tam linh ¢6 y nghia quan
trong hon nhleu so voi trai nghlem ve mat thé xac. Nhom thir hai ctia
Campbell gbm nhung ngum hung bat dic di budce pha1 d4n than vao
hanh trinh ngoa1 y mudn. Vi dy Campbell dé cap dén la mot nguwoi
linh bi d4y vao cudc chién. Mot vi du nhe nhang hon xuit hién lap di
lap lai trong dién anh hién dai la mot dira tré bi budc phai tham gia
vao chuyén hanh trinh qua nhiéu nwéc véi cha me. Nhom thir ba caa
ong, ngwoi hung tinh cd, 1a nhém ndm gitra ngué’i hung c6 chu dich
v6inguoi hung bat dic di. Nho v chi ty do ctia chinh minh, ngwoi
hung nay tinh c& roi vao mot hanh trinh day bat ngo. Trong nhitng
cau chuyén c6, ho dwoce thé hién qua tinh tiét mot nhan vat theo chan
mot loai thi than ky vao rimg. Bo ph1m The Hangover (tam dich:
Dan chm) la mo6t phién ban hai hwée va hién dai hon ctia nguyén
mau ndy véi cac nhan vat ban dau chi c6 ¥ dinh vui chor, nhu'ng
nhanh chéng nhin ra minh dang trong mot cudc phiéu luwu day kich
tinh.

Ca ba kiéu ngu‘0’1 hung, dac biét 1a nhu'ng ngwdi huing bat dic di,
c6 thé tir choi T1eng goi phleu lru mot Ian hay tham chi nhiéu lan.
Trén thye t€, viée Tir chdi Tiéng goi phiéu lwu 1a yéu td tao sire ép
manh meé. Khan gia sé thich tha khi biét nhitng gi cdc anh hung phai
lam trong mot thoi gian dai truée khi ho chdp nhin s6 phin. Hon
nira, nhu'ng 101 tir chéi lién tiép sé khién cho Cudce song binh thu’O’ng
clia ngwoi hiing ngay cang tré thanh noi khong thé nwong nau.

Tié’ng noi riéng cia ngwoi anh hiing cé thé khong phai la tré ngai
duy nhét d’01 vO1 sy dan than. Trong nhiéu ciu chuyén, cac anh hung
bi niu kéo vé miit thé x4c hodc tinh cam b0’1 mot hodce nhiéu “vé si”
dimg trueédre nguong ctra. Nhung can tré ve thé xac c6 thé kha rd rang,
nhung cac han ché tir cam xtic bén ngoa1 c6 thé xuit hién d1r01 nhiéu
phong vi khac nhau. Nhirng tré ngai dang ké nhat trong so 0 d6 1a khi
ban be, chir khong phai ké thu, nghi ngo hodc gay ap lwe xa hoi budce
ngwoi anh hung phai duy tri nguyén trang.

Truére khi dan than vao cude chinh phuc cua minh, ngay ca nhitng
ngwoi hung ¢6 chu dich nhw Becky van c6 thé tir chdi Tleng g01 phiéu
lwru. Tuy nhién, Becky gap han ché vé th0’1 gian va da c6 du chit kich
tinh trong cau chuyen nén chi khong can kém thém 101 Tty chdi tiéng
goi, du rat co thé trong thue t&€ chi 3 phai xay dung quyét tam.



Bl QUYET 19: Sap xép mét “Cubc hanh ngb vdi
ngudi dan 16i” dé tranh cho ngudi hung dugc xem
la dac biét

Mot trong nhu'ng sai [am 16m nhat ma dién gla c6 thé pham phai
chinh 14 ké mot cau chuyén ca nhan vé thanh cong 16m lao ctia minh
ma khong thtra nhan ho dwoce ngwoi khac gitp do trén sudt hanh
trinh. Bing cach thé hién ban than nhw mot ngwdi c6 tai ning thién
bam, ho da ty dit minh lén chiéc buc cao hon khén gia. Tuy nhién, dé
moi ngu’0’1 co thé két n6i va c6 da cam himg ap dung sw sang suot do
vao cudc song, thi dién gia phai khién cho khan gia cdm thay ring N
diéu dic biét & day chinh 14 tién trinh, chir khéng phai ban than dieén
gia.

Mot dién gia trén TED, mot nha viin véi tac pham an khach khip
thé& giéi da vo tinh vi pham quy tic nay khi nhic dén thanh céng bat
ngo cua minh. Tuy chi chi ngay tho st dung thanh tyu nay nhw mot
boi canh cho cau chuyén tw trao Ve viéc dang ra chi khong bao gio lap
dwoc ky cOng Ay, nhwng lai gay ton hai ning né. Tac gia qua thue cb
thién y; chi da thyre sw ngac nhién véi thanh cong ciia minh, va c6 1€ la
ngudi ngac nhién nhit trén thé gian nay. Nhung vin d@ 13 khi chia sé
sw stng sot trwdre thanh cong cua chinh minh, chi da ty dat minh 1én
buc cao. Sy vi pham nay ro rang khong phai la khong thé ctru van, vi
bai dién thuyét cta chi la mot trong nhitng bai dién thuyét dwoc yéu
thich nhat trén TED; n6 da anh hwéng tich cwe d€n cudce song cla
hang triéu ngwdi, bao gom ca t6i. Tuy nhién, hay tranh ty dé cao
chinh minh, du ban chi mé1 thodng nghi dén diéu do.

Phwong thudc cho vdn dé nay 1a giéi thiéu mot hodc nhiéu ngwoi
dan 16i da cung cdp ngu?)n lwe, sw bao tro va kién thire can thiét cho
ngwoi hung. Modi mén qua lai ning cao thém kha ning cia ngudi
hung dé anh ta tlep tuc hanh trinh tim ki€m diéu chwa biét. Xin luu y
rang ngu'oq dan 16i khong nh4t thiét phai 1a mot nhan vat duy nhat.
D6 c6 thé 12 vai tro tam thoi do nhiéu nhan vat dam du'O’ng Tham chi,
nglr0’1 dan 16i co6 thé khong phai la con ngu'0’1 CAc vat thé s6ng, vat vo
tri vo glac hay tham chi v6 hinh cling ¢6 thé dong vai tro nhw nguoi
dan 16i, chang han nhw cac loai ddng vat, sich vé hay cac bai hat.

Nhuw ban s€ kham ph4 trong cau chuyén cua Becky Blanton, khong
c6 phan thwdéng dang ghen ty nao & cudi cau vong. Chi ty diat minh la



nglrm ngang hang, hodc c6 thé 1a ngwoi chi dan, chi khong phal ai do
noi troi hon nguoi nghe Becky da chia sé nhirng thi€u sot, that bai va
ca sy ton th1r0'ng lam nén con nglrm binh thu'O’ng noi chi. Do do, cau
chuyen cua Becky khong cO nguoi thay nao dan dit chi. Ngay ca néu
nguoi dan 16i d6 c6 ton tai chang nira, thi rot cudc mdi ngwdi hung
déu phai don ddc d6i mit vdi an so.

Bi QUYET 20: D& ngudi hung dan than vao hanh
trinh bang cach “budc qua ngudng ctia dau tién”

Bwée qua ngwong civa dau tién

Cd doi toi la nhirng chuyen cam trai. Va toi két ludn rang séng
trong xe tdi nhé suét mot ndm cting chdng khac gi cdm trai dai
ngay. Thé'nén, téi géi ghém do dac, lita chit méo cung, chit ché
sdn giéng Rottweiler va dung cu cdm trai vao chiéc xe tdi
Chevy do1t 1975, roi lai xe di khi hoang hén budéng xuéng ma
khéng nhdn ra ba diéu quan trong. Thir nhdt la xa hoi nay luén
danh dong chuyen sinh song & moét noi chon lau dai, du dé chi
la mét cdn léu, nhw mot yéu té khang dinh gla tri cua con
ngwm Hai la t6i da khong nhdn ra rang néu cir dé¢ mdc, thi
cdm nhdn tiéu cwc ctia ngwoi khac sé nhanh chéong tac dong
dén thwe tai ciia ta. Ba la téi ciing khéng i thive dwrgc “khéng
chon dung than” la mét thai dd séng, chir khong phdi 161 séng.

Maic du hanh trinh caa ng1r0'1 hiing c6 thé mang tinh tam ly thuan
tiy, nhung hiu hét chung déu doi hoi sy chuyen dich that sy dé nhan
vat chinh “bwée qua ngwomg cira dau tién” vao mot thé gidi xa la.
Trong ca hai truong hop, ngwoi hung déu phai hanh dong quyét doan
du c6 lam gia téng rui ro, doi hoi sy hy sinh va khién ngwot hung phéi
d4n than vao cude phiéu luu theo cach khién sy kich tinh trong cau
chuyén ting lén dang ké.

Becky ngay tho budc vao thé giéi ddc biét trong cau chuyen cua
chi, nhung khong c6 nghia rang ch1 hoan toan khéng chuén bi gi.
Bing cach chla sé minh la dan cim trai lao luyén, chi da trao cho
thinh gia niém hy vong ring chi c6 thé song sét qua con gidng t6 sip
to.



Bi QUYET 21: Trang bi cho ngudi hung kién thtc
thu dudc tu “Thi thach, dong minh va ké thu”

Thir thach, dong minh va ké thi

Ban dau cudc séng trén xe tdi rdt tuyét. Toi tdm glat ngay tai
not cam trai. Toi thwong xuyén dn tiém, c6 thoi glan aée nghl
ngm va dau buon. Nhu'ng sau doé con gidn dir va noi mudn
phlen Vé cai chét cuia cha lai chodn lay toi. Cong viéc tir do cua
to1 két thilc, va toi phal nhdn mot cong viéc toan tho1i glan dé
trd hoa don. Mua xuan ém diu da thwe sw hoa thanh mua hé ot
birc khiing khiép. Va téi khong thé db lai bdt civ noi nao ma
khéng khién moi ngu’()'i nhdn ra t6i c6 mot chit meo va mot chu
cho. Trot thuc sw rdt néng. Chit méo tréo té1i tréo lui qua canh
cira s6 mé trén xe con chii ché thi dworc toi gm dén dich vu
cham soéc ban ngay Moi thw khién t6i va mo héi. Méi khi cé
thé, t6i sé lao vao phong tam cho nhan vién  trong cdc toa nha
va bén db xe tdi, hodc tdm rira trong nha vé sinh céng céng.

Nhiét dé ban dém trong xe hiém khi xuong dwdi27do C, khién
to1 rdt kho ngu hodc hoan toan khéng ngii néi. Thite dn thi 61
thiu vi ndng néng. Nwéc da trong thung tan chdy chi sau vai
gior, va tinh trang cua t6i thdt khé sé. Téi khong dii khd ning
mua mot can ho, hodc khong dii khd ndang tim mot can ho cho
phép toi mang theo thil cung ciia minh. Va do tir chéi bé lai
ching, nén toéi phaz o luon trong Xxe. Va khi sirc nong khién toi
kiét qué dén mirc khong lét no1 15 mét ra nha vé sinh cong cong
bén ngoai vao ban dém, thi t6i danh phdi diing dén mét cdi x6
va tui dung rac.

Mot khi ngwod hiing quyét dan than vao hanh trinh va khong quay
dAu lai, ngwoi 4y sé hoc dwoe cac quy luat cia thé gidi dic biét thong
qua mot loat thir thach kho khin nhung khéng de doa dén tinh mang.
Kién thirc va strc manh ma ngwoi hung tich liy dwoe sé 1a diéu kién
can, nhung khong du gitp ho sdng sot qua thtr thach phia truwée.

Khi Becky lam bat 1én cau chuyén cuia chi, nhitng thir thach nay
da tao ra cwong do cam xdc ngay cang ting dan xen giira tich cuc va
tiéu cyre. Chi bat dau bang d4u hiéu tich cue cia mot chuyén cidm trai



thoai mai dé c6 thoi gian chira lanh vét thwong long Sau do, cau
chuyén thay d6i theo hwéng tidu cue khi chi phai d6i méit véi nhitng
thach thirc vé tinh cam, tai chinh va thé chat. C6 mot [an chj trat bé
dwoce ap Iye khi tim thay chd trong cho va kham pha ra mot cach, du
tuyét vong, dé glu' minh sach s€. Trén 10 trinh cu01 cung cua minh, chi
lai chiu thém strc ép tiéu cyre mot [an nira v&i ndi tuyét vong ngay
cang tang cao.

Giai doan nay trong hau hét cac cau chuyén 1a thoi diém nguoi
hiing tim th4y ban bé va cham tran mot loat nhitng ké thu nhé nhw
tay sai ciia nhan vat phan dién. Trong triromg hop ctia Becky, mac du
khong c6 thoi gian néu chi tiét, nhung ban bé cua chi chinh 14 hai cha
th cung. Nhan vat phan dién ddi véi Becky 1a tinh trang khong nha
ctra va noi tuyét vong. Nhirng con trim cdm cta chj ngdy mot traim
trong, nhung chi van chwa dén mtrc hoan toan hoa dién.

Bi QUYET 22: Tudc bd cac lua chon clia ngudi
hung khi “tién vao hang déng tham tham”

Tién vao hang déng tham tham

Mtia déng dén, nhiét d6 giam xuéhg dwd1 mire déng bdng va
cwr glw nguyén nhw thé. Toi phal dé1 mdt vé1 mot loat thir thach
maéi. Méi dém t6i lai db xe & mot noi khdc d@é khong bi cdnh sat
chi Yy va hoi té1. Va khong phdai liic nao toi ciing thanh cong.

Nhung t6i cdm thdy minh khong kiém soat néi cudc séng nay.
Té1 khong biét moi chuyén bat ddu tir khi nao va ra sao, nhung
qudang tho1t gian chéng vanh ma t61, mot nha van va nha bao
tai nang, bién thanh mét phu nir khong nha cira, phdi séng
trong mot chiéc xe tdi da khién chinh t6i ngdp thé. Toi khong
hé thay doi. Chi s6'IQ cilia t6i khong glam Tai nang cua toi, sw
cu*o*ng trire cua toi, gia tri cua toi, tdt cd moi thir vé toi van glw
nguyen Nhung toi da thay doi theo cach nao dé. Téi ngdy cang
cuén sau homn vao néi mudn phién.

O doan trirde cau chuyen cia minh, Blanton da tlep thu nhitng ky
ning song ma ngu‘0’1 cidm trai binh thu'O’ng chang bao gi¢r phai hoc.
Nhuwng trong qua trinh “tién vao hang dong tham tham”, Ira chon cta



chi da tré nén han ch& hon ca vé mit thé chit 1an tinh than. Ban c6
thé séng kho sé trong xe tai vao mua heé. Song, cai gia bo ra sé cao
hon nhiéu trong tiét trod gid lanh cia mua d@ng. V&1 mot dich tha
mé1i xuat hién 1a lyc lwong canh sat, Blanton ngay cang chim sau vao
noi tuyét vong. Chi nhw bi mic bay va phai doi mdt voi 161 thoat kha
thi duy nhat: canh ctra dan vao hang dong — mot an sd 16m.

Bi QUYET 23: D& ngudi huing trai qua mot “Thi
thach” séng con

Thir thach

Cudi ciing c6 nguwdt da chi toéi dén modt phong kham danh cho
ngwoi vo gia cw. Va toi da dén dé. Toi da khong tam sudt ba
ngay. Téi béc miii va chan ndn nhw bdt ki ai dang xép hang
cho’ doi. Toi chi khong say rwroru hay lén con. Va khi nhitng
ngwot dan 6ng vé gia cw, bao goém cd mot ngwdi tirng la gido
sw dai hoc nhdn ra toi, ho noi: “Co khong phdi la ngwoi vo gia
cw. Tai sao co lai & day?” Nhirng ngwoi vo gia cw khac khong
xem tbi gibng nhw ho, nhung t6i thi c6. Sau do, vi gido su lc‘ing
nghe cau chuyén cia t6i va néi: “Co c6 mot cong viéc. Co c6 hy
vong. Nhu’ng nhirng ké vo gla cw thwe sw chang co lay chut hy
vong nao.” Do phdn itng lai véi loai thudc chong tram cdm ma
phong kham ké cho, téi bong cdm thay muén tw sat. Va toi nhé
minh da nghi: “Néu minh tw sdt, chdc ciing chdng ai biét.”

Trong mau dan ¥ “Hanh trinh ciia ngwdi cdm biit” cta N
Christopher Vogler, ngwdi anh hiing phai ¢6 hai Ian ddi dién véi noi
so  hai lén nhét trong doi. Thit thach chinh 1a cudc cham trén dau
tién, von dwoc 6ng goi 1a cudce khing hoang, chir chwa phai cao trao.
Nhu'ng cudc khung hoang thong thlro'ng c6 thé 1a kinh nghlem can ké
céi chét d6i voi ngu’O’l hiing, cai chét cua nglr0'1 dan 161, két thiic bi
thdm ctia mot méi quan hé mang lai niém vui séng hodc 1am vao cinh
tring tay. Tinh thé& ctia Becky, tire dw dinh ty sat, khép véi kidu khing
hoang dau tién va kich tinh nhAt.

Nhitng Thit thach vé thé chat va tinh thin sé thach thire ngwoi
hung. Noi Becky nghi 1a hy vong 16m nhit — mo6t phong kham danh
cho ngwdi vo gia cw — thye chit lai tré thanh con 4c mong khiing



khiép nhit caa chi. Nhitng ngwoi chi cho 1a @6ng minh ctia minh, tire
nhén vién y t€ va nhirng nguwdi vo gia cw khéc, da khéng chap nhan
chi 14 mot trong sd ho. Bwéde ngoat khong ngo nay, hodc sy danh lac
h1r0'ng ky vong cua ngu’0’1 nghe da khién con khung hoang thém phan
khoc liét va thay d6i sau hon quan diém cta chj vé tinh trang vo gia
cw cting nhw xa hoi no6i chung.

Bi QUYET 24: Trao “Phan thudng” cho ngudi hiing
vi da song so6t qua cudc khiing hoang I6n dau tién

Phan thwong

Khoéng lau sau d6, mot ngwm ban cho hay co nghe néi rang Tim
Russert, mot nha bdo nét danh cd nwére, dd néi vé téi trén kénh
truyén hinh quéc gia. Cuén sach méi ciia Tim c6 mét bai tiéu ludn
ma to1 viét vé cha minh khodng mét ndm trwée khi éng qua doi. Ong
dang thire hién mot chudi chwrong trinh doi thoai, va 6ng dang néi vé
bai ludn cia téi. Khi t6i nhdn ra Tim Russert, cwu diéu phoi vién clia
chwong trinh Gdp go bao chi, néi vé bai viét ciia minh trong khi
to1 dang séng trong mot chiéc xe tdi nhdé gitra bai do xe ciia siéu thi
Wal-Mart, té1 bt dau pha ra cwot. Ban ciing nén lam thé.

T61 bdt ddau cwoi vi da dén thot diém téi phdi suy ngdm, rdng toi
la mot nha van, hay mot phu nir v6 gia cw? VQay nén toi téi hiéu sach,
va im thdy cuén sach cia Tim. Téi da dirng dé, doc lai bai viét clia
minh. Va toi da khoc. Bo1i vi toi la mot nha van. Toi la mot nha van.

Kiét strc sau Thir thach cia minh, ngwoi anh hung chi it cﬁng tam
thoi ¢6 dwoe mot trong nhu‘ng pHan thu’O’ng ho dang tim ki€ém, va d6
thu'O’ng 1a myc tiéu bén ngoai cua ho. Diéu nay cho phep ho hoi phuc
va trai nghlem cam giac thanh tay hoac giai téa cam xtc, th1r0’ng di
cung voi nwde mat hay tiéng cuwon. Becky da trai nghiém cam giac
thanh tdy manh mé va tron ven. Cudn sach ctia Russert voi bai luan

cua chi trong d6 1a mot phan thwéng, né 1am chi bat cwdi roi lai oa
khoc.

Bi QUYET 25: B4t dau dua ngudi huing budc 1én
“Hanh trinh tréd vé” véi cudc sdong binh thudng.



Hanh trinh tré vé

Khéng lau sau doé, t6i quay vé Tennessee. CO liic toi song trong
xe tdi, co litc lai ngu nhor cho ban be. Va toi lai bat dau viét.

V&1 nang lwong dwoe tai nap, nhitng ngwoi hung chia dong lwya
chon thoat khéi vire siu ctia thé gidi dic biét va tim dwong tré vé mai
nha ban d4u cua ho, hodc dén véi mot ngodi nha méi. Trong nhfrng
cau chuyén dai hO’Il dac biét khi nguoi hung c6 doi thu 1a con ngwoi,
hanh trinh tré vé hodc 1a rat khéi hang 6 cia ké dich, hodc truy duéi
doi thu vira dao thoéat. Vi con du’O'ng do day ray nguy hiém, nén né sé
dan dén mot tham hoa ddo ngwoc vin may vira chém né ctia ngwoi
hung. Becky da bwére trén mot con dlrbng theo dang nghia den — con
dwong dan chi tré vé Tennessee. Va mgc du khong c6 chi tiét nao kich
tinh, nhung ban Van cam giac dworc rang chi van chwa hoan toan thoat
khéi hiém nguy; vé co ban, Becky van 1a mot ngwdi vo gia cw.

Bi QUYET 26: Néi tiép doan cao trao véi sy “Tai
sinh” clla ngudi hung

Tai sinh

Mua he nam sau, toi tro’ lai vot cong viéc phong vién. Toi da
gianh dworc nhiéu gidi thwéng. Toé1 dwroc séng trong mot can
ho riéng. Toi khong con vo gia cw nira, va ciing khéng con vo
hinh nira.

Téi sinh 14 cach goi ma Vogler dit cho cudc cham tran cudi cung
vO1 céi chét va chién thing tire thi cia ngwdi anh hing. N6 1a dinh
diém cua cAu chuyén. Blanton da lu’a chon mét “Cao trao tlnh (theo
161 Vogler). Trén thye t€, nd yén dng d€n mirc ngwoi nghe cin phai
luan ra 10 trinh hoi phuc cham chap cua Becky. Néu c6 nhiéu thoi
gian hon, chi da thém vao nhleu chi ti€t khac. Thay vao do, chi da sw
dung tir ngit @€ mo ta két qua vé sau.

Mot trong nhitng nguyén tic cua Christopher Vogler 1a phan
thwong phai twong ximg véi sy hy sinh. Becky da két thac hanh trinh
cia minh bang mot cudc séng binh thwong, mot cong viée vai sy cong



nhan Xu'ng dang va mot noi dé sinh séng. Néu chi tré thanh triéu phu
va doat giai Nobel Vin hoc, thi hin cao trio ctia chi phai siu sic va 4n
twrong hon thé nhiéu.

Bi QUYET 27: Léng ¥ tudng muén lan tda vao
hanh trinh “Quay vé cung than dugc”

Quay vé ciing than dwo-c

C6 hang nghln ngwoi lam viéc toan thot gian va ban thoi glan
nhu'ng van song trong nhirng chiéc xe tal nhd. Nhung xa hoi cir
tlep tuc béu xdu va hinh sw héa viée séng trong phu*o*ng tién
giao thong hodc trén dwong pho Bd&1i thé, ngwm Vo gia cw hay
nhu'ng nguot vo gia cu co viée lam chu yéu van trong trang
thai vé hinh. Nhu'ng néu nhw gap mot trong so "ho, hay dong
cdm vot ho, khuyen khich ho va mang dén cho ho hy vong. Tinh
than clia con nguwdi c6 thé virgt qua bat et diéu gi, chi can ta co
hy vong.

To61 khong o’ dag dé'lén tiéng thay cho ngwm Vo gia cw. To1
khong o day dé khuyen khich ban dwa tién cho ngu*o*z hanh
khdt tiép theo ban gdp mdt. Toi ¢ day dé chia sé véi ban tir
kinh nghlem cua bdn than rang ta khong thé danh gia con
ngu‘m dwa trén noti sinh song, ché ngi hodc tinh trang séng
cuia ho tai bdt cir thot diém nao.

Ba nam trwrée, toi con dang séng trong mot chiée xe tdi nho &
mot bai db xe ciia siéu thi Wal-Mart, nhu'ng hom nay toi dang
phdt biéu trén TED. Va tbi hy vong minh sé luén va luén tim
dwoc con dwrong. Xin cdm on.

Trong g1a1 doan cudi cung, ngwdi hung sé tré vé vai nhu'ng bau
vat nhw tinh yéu, sy tw do, kién thirc hay sw thinh virong. Ho co thé
chia sé nhiimg moén qua nay voi nglrm khéc d€ cai thién cudc song cta
minh. Trong mot bai dién thuyét trén TED, thtr thin dwoc tw nhién
chinh 14 mot ¥ twémg dang lan téa. Thong qua 1ing nghe cau chuyén
cua Becky, khan gia da dworc gip g& mot ngwdi vo gia cw — diéu ma
hau hét nhitng ngwoi dwoe hwong phwde du khiém ton nhat cling
khong bao gidrlam. Trong qué trinh dd, ho da hoc dwoce mot diéu, d6



1a “dirng trong mdt ma bdt hinh dong”.

MOdi cau chuyén déu phai c6 mot két thic c6 hau hoidc khong cb
hau. (Vang, phwong an thir ba 1a mét cudc phiéu lwu ky tha khac,
nhung t6t nhat ta nén danh noé cho nhitng bd phim c6 cac phan ké
tiép da dwoc 1én k& hoach) Nhfrng cau chuyén véi két thic c6 hau
1uon truyen cam hirng v61i hiéu qua cao. Ching khién moi ngudi tin
rang: “T6i c6 thé lam dworc viée d6.’ Ngu'O’c lai, nhu‘ng cau chuyen
mang tinh canh bao lai phu hop hon véi muc dich glao duc. Vi niém
vui la dong lwe 1au dai va manh mé hon ndi dau, nén theo téi, ban hay
danh phan 16m thoi glan dé ké nhlrng cau chuyén mang két thic co
hau. Phan két cho ciu chuyen cua ban la co hoi dé truyen di sy hiéu
biét. CAu chuyén cta ban sé sau sic hon néu két thac véi cam xtace
riéng.

Thoi diém st dung mot cAu chuyén bi kich 1a khi ban dang cd
gang khic sdu nhu'ng dic tinh an toan vao tam tri cia déi twong
ngwoi nghe lam viéc trong cac nganh nguy hlem nhw Xay dung va
thyre thi phap luat. Khong co 11 kéu goi “Can than” nao hiéu nghlem
hon cau: “Hay nghe day, néu khéng anh cé thé'la nng'l ké tlep ra di
trong mét tai nan bdt cn ma lé ra cé6 thé ngdn dugrc ddy.” Néu qua
thye ban dinh ké mot cau chuyen két thic bang bi kich, hay danh thoi
gian trong phan cudi dé tim kiém cac phu'O’ng cach ma nhan vat trong
d6 dang ra da cb thé st dung dé tranh dwoce sd phan cta ho.

Trén hét, véi nhitng ciu chuyén lac quan, ban sé thanh cong hon
nhiéu so v&i nhitng ciu chuyén tiéu cue, thim chi trong mot moi
trrdng vang bong phi do twémng; néu dwoe, trede hét hay thira nhan
nhitng diéu khong dang roi hwéng dén nhitng két qua tich cye. Phai,
khan gia khao khat nhitrng dién gia va cac cau chuyén xac thye, nhung
ho ciing mong tim thay niém vui va sy say mé trong ching.

Dau an ciia mot cau chuyén tuyét voi d6 1a né cho phép nguoi
nghe kham pha tung lo'p tri thire thong qua qua trinh dién giai. Sy
tinh t& ndy nim & chd no khong qua tip trung vao két qua Dé gitp
ngwdi nghe boc tirng 16p vo caa ca hanh, ban phai khién ciu chuyén
ctia minh déy dp nhirng yéu t6 cd nhan va cam xtic cung céc chi tiét
s6ng dong. Cau chuyén khong can pha1 khach quan hay can doi. Thye
ra, nhirng cau chuyen hap dAn nhat luén dwoce ké lai tir mot gbe nhin
chu quan. Ban can cam xtc soi roi con dwdng minh di, va chi dat
dwoce diéu do6 khi ban bay t6 nhirng niém tin manh mé nhét.



Bl QUYET 28: Théi stic s6ng vao cac nhan vat
trén san khau bang vé bé ngoai va cac doan doi
thoai

Quy tic vang trong ké chuyén 1a “Pirng ké, hdy cho ho thdy.” Noi
cach khéc, ban cin 1am song lai cAu chuyén bing céach tai hién nhitng
trai nghiém cua minh trén san khau, chir khong phai don thuin thuat
lai. Nhirng hinh anh truyén tai nén bao gom cac nhan vat c6 thue
dwoe 14t mé thong qua d6i thoai va vé bé ngoai.

Nhﬁ'ng nhan vat co6 thye, véi toan bo sy xau xi va @0 phire tap cua
ho, 1a co' s cho moi cau chuyen meé hodc long nglrm Bang cach nhan
biét nhitng dic diém cu thé ctia nhan vat, ngudi nghe s€ ty hinh dung
ra ban than ho va nhlrng ng1r0'1 ho quan tam nhw cac nhan vat chinh.
Hay moi gol khan gia bude vao cau chuyén cta ban, song trong nod
cung ban bang cach thé hién lai cAc nhan vat va phan ung cua ho.
Chung bao gom nhung gi nhin thay dwoc — tw thé va ctr chi — nhu'ng
gi nghe thay dwoc — am diéu cua giong nodi — va nhirng gi dwoce ngu y
— tirc diic diém tinh cach va khao khét ctia nhan vat.

Trir khi ban da c6 kinh nghiém trinh dién, néu khong, ban sé thay
la 1am va khong thodi mai trong Ian dau thyee hién diéu nay trén san
kh4u. Chia khoa & day 1a dirng qua ca nghi, hay chi xo4y vao ca tinh
riéng biét ctia tirng nhan vat nhw thé ban dang hwéng anh dén san
khau vao ho. Ban cung c6 thé ti an Gi rang trén thye t& khong c6 man
trinh dién kich tinh nao 1a “hop ly hay “hoan hao”. Bang viéc xoay
chuyen dén mirc @6 khién ban thdy thoai mai nhung khong qui da,
ban s€ gitr dwore tinh xac thye.

Thay vi chi don thuan thuét lai hanh dong cua cic nhan vat, hay
cho khan gia nghe nhirng cudc 601 thoai mang tinh trao d6i, sinh
dong. Khi cudc d6i thoai ké chi li vé nhirng gl nhan vat suy nghi, hanh
dong hay cam nhan, n6 sé mit di tinh thye t&€. Hay nhé vé cach moi
ngwoi tro chuyen Nhu'ng cuoc tro chuyén thye sy thlrong di vao
thang van dé. N6 c6 dwore tinh chan thye nhor cac ciu rat gon, lap
ltmg hay tham chi nhitng biéu 16 bat chot nhw “iem,” “kiéu nhw thé’
hay “ban biét day D6 1a cach chuyén tai cam xdc. Mac du hinh thirc
d6i thoai c6 thé dwoc st dung (khong thu'O’ng Xuyen) dé chia sé thong
tin, nhung muc dich chinh cta né la tiép tuc ciu chuyén hodc gop
phan thé hién nhitng thé manh, thiéu s6t va khao khat ctia nhan vat.



Cudc doi thoai thye s sé dat hiéu qua manh meé h0’n néu nod
truyén tai dlI’O’C nhu‘ng any, tirc ¥ nghia sau sic hon vé cam xtc va
mong mudn cb thyre ctia nhan vat. Trong nd lwe bao vé cai toi cta
minh khoi sy bé bang, cac nhan vat thwong kha map mo va co nhu‘ng
phat biéu trai véi dieu ho thue sy ‘mong mudn. Ngoai quanh co va doi
gat, mot h1nh thtrc d6i thoai ¢4y an ¥ pho bién khac 1a de cac nhan vat
thao luan vé mot cha dé dong vai tro twong trung hay an du cho mét
van dé mo ho khong dworc nodi ra.

Hop Iy nhat 14 mdi nhan vt nén c6 mot 16i n6i hay giong diéu dac
trung. Dyra trén cAc nguyén mau, mau nhan vat hoc van thap S€ noi
cham hon va phat am kém ro rang Néu dién gia 1a nit, ¢ 4y c6 thé
dung tong tram thap khi dan 161 ctia nhan vat nam.

Néu mot nhan vat da cé tudi, giong noi c6 thé hoi coc cin. Giong
dia phwong d6i khi cting phu hop. Nhw t6i da ¢6 ¥y m¢& dau doan ndy
bang cum tir hop Iy nhdt la. Trong hau hét cac cudc doi thoai, giong
diéu ctia tirng nhan vat chi cin dwoc diéu chinh sao cho @i thich (g
dé khac biét. TAt nhién, tru’O’ng hop ngoai 1€ s€ danh cho nhu'ng nhan

vat dwoc cwong diéu qua mire nhdm muc dich mang lai tiéng cwdi
khuay khoa.

Cac nhan vt cta ban ciing nén ¢6 vi tri ¢d dinh trén sin khau Khi
ban thé hién mot nhan vat cu thé, hay du'ng vao vi tri dwoe 4n dinh
ctia nhan vat d6 trén san khiu. Khl ban can thuét lai cAu chuyén,
phwong phép hiéu qua sé 14 bwée 1én mot bwére vé phia khan gia, roi
lui lai mot bwére khi quay lai véi nhan vat do.

Bi QUYET 29: Dua khan gia vao béi canh cau
chuyén

C6 18 sai Iam 16n nhat ma cic dién gla thwomg méc pha1 khi thuat
lai cac cau chuyen chinh la tao ra mot b6i canh qua mo ho. Dé tao

tinh thye t&€ va cho phép khan gla séng cing cau chuyén, bdi canh
phai c6 thoi gian, dia diém va bau khong khi cu thé.

Hodc do 1€ tr nhién, hodc cing c6 thé do hoan canh 16m 1én ciing
nhlmg cau chuyen cd t1ch mé dau bing cum tir “Ngay xira ngay
xwra...” ma ngwoi nghe phai ddt cho dwgc cau chuyén cia ban vao mot
b8i canh lich str. biéu nay nén dwoce thye hién that sém trong bai dién



thuyét, thuong ngay tir16i mé& dAu. Blanton da lém dwoe diéu do
trong cau thir hai cta rnlnh “Cach day ba nam . Nhu'ng cau chuyén
dworce ké lai khéo l1éo cung can b4o hiéu ro khoang thoi glan troi qua.
Bén canh viéc nhic dén c4dc mua tiép ndi nhau trong ndm, Becky con
str dung nhirng dau hiéu goi y khac nhw cic cum tir “Cubi ciing ...” va
‘Khong lau sau dé...” Mic du nhirng ngu v sau khd mo hé nhung
khan gid khong bao gior cam thiy lac 161 trong mach thoi gian.

Blanton ciing dwa ra cdc mo ta tao caAm nhin manh meé vé béi
canh cua minh, bao gBm noi that bén trong chiéc xe tai Chevy doi
1975, phong kham strc khoe cho ngu’0’1 vO gia cwr va mot hiéu sach. Cac
b6i canh c6 thé tac dong dén moi glac quan: thi giac, thinh giac, khiru
gic, xtc gide va tham chi ca vi gide. Tuy nhién, ban phai lam diéu d6
that tinh t€. Hay tranh danh vao moi gic quan cing mot ldc vi bai
dién thuyét cua ban s& tir hl‘mg hon tré nén hoa my. Mic du sé t6t
hon néu ta biét 10 mau sic ctia chiée xe (nhan tién, n6 c6 mau xanh
14), nhung chi cin de khan gia biét Blanton bi mic ket trong mot chiée
xe hon 30 nam tu6i 1a dt. Nguoi nghe c6 thé hinh dung dwoc vé
ngoai chin chin nhw chiéc hop, ri sét va day vét 1om ngoai caa no.
Twong tu, chi khéng can phai mé ta mui hodc Am thanh khi song cung
vo1 mot chi méo va mot chi cho to trong khong gian chat hep — tot
nhat hay dé danh chang cho tri twéng twong.

Bau khong khi — yé’u t6 cudi cung cua boi canh — 14 chia khoa tao
nén tam trang. Cac mua trong nam, thoi tlet anh sang va tham chi ca
nhu'ng st vat cu thé ham chira nhlrng ndi niém bén trong ciing giup
dién gia xay dung dwoc bdi cdnh ma khong phai nhiéu 1o1.

Bl QUYET 30: Ap dung khung hanh trinh cla
Nngudi hung cho cau chuyén vé nhiing nhan vat
khac

Cé thé t6i da tao cho ban &n twong réng ban phai ké mot cau
chuyen ca nhan hép dan va mang tinh s6ng con. Tuy nhlen trén TED
c6 v van bai dién thuyet tuyét voi trong do dién gia ké vé cau chuyen
cua ngu’oq khac. Mot V1 du hay chi xuat h1en khi dién gla thoi hon vao

nhitng cau chuyén von kén ngwdi nghe vé cace nghién ciru hoc thuat
hoac céng nghiép.

Malcolm Gladwell, tic gia cua hai cuén sach The Tipping Point



(Die>m bung phat) va Blink (Trong chép mat) dbng thoi 1a nha bién
st tai ba Ve tam 1y hoc dai chiing, da 1am dwoc diéu nay trong bai dién
thuyét noi tiéng mang tén Choice, Happlness and Spaghettl Sauce
(tam dich: Lwra chon, hanh phiic va nwéec sé6t mi Y). Y tu‘O’ng déang lan
toa cua ong 1a “hay chdp nhdn sw da dang ciia con ngwm dé con
ngu*o*z co thé hanh phtic hO’n No6i cach khac, moi nglrm khong mudn
nwée sot mi Y, ma ho mudn c6 nhiéu loai nwée sét mi Y. Bé chu'ng
minh cho quan diém ctia minh, Gladwell da chia sé ciu chuyén vé
Howard Moscowitz, mot nha khoa hoc thuc pham co tw twong cach
mang. Bang 3.21a dan ¥ dwéi dang tién dé-dan chirmg cho bai phat
biéu ctia Gladwell.

Bang 3.2. Dan y bai dién thuyét Lira chon, hanh phiic va
nwodre sot mi Y cua Malcolm Gladwell trén TED



THANH PHAN

DAN CHUNG

{1) Gigi thieu Howard Moscowitz, bac gém tinh
cach, ngoai hinh va nghé nghiép chuyén mén

Phan A

{3) Khong cd dd ngeot
“hoan hag"
nac trong nudc giai
khat hay vi cua modn
dua chua

duy nhat

(2a) Budng hda hgc
trong cau chuyén vé
Pepsi danh cho ngudi
an kieng (Diet Pepsi)
(2b}
tuyét haoc vé mén
dua chua hieu Viasic

Cau chuyeén

Phan B

{5) Thuyc té&, khéng cé
céng thdc "hoan hag”
duy nhat nac cho hau
hét moi loai thue pham

{d4a) Cau chuyén canh
tranh gidia nudc s6t mi
hiéu Prego va Ragul
{4b) Cac thdéng ftin
tham khao wvé giam,
mu tat va dau &-liu

Phan C

{(7) Con ngudi khéng
thé dién tA nhing gi
hge mudén. Tuy nhién,
néu gquan sat hg, ban
s& thay rdng mdi ngudi
déu cé& khau vi khac
nhau. Do d&, khdng cd
loai thife pham duy nhat
nac dat duge sy hoan
hac thuan nhat

{(6a) Cac nhém khao
sat ding thd nude s&t
mi Y

{6b) Vi dy vé ca phé
dac vdi ca phe nhat
(6c) Cau chuyén vé

mu tat hiéu Grey
Poupon
{(6d) Gigi khoa hgc

chuyén tif cudc truy
tim cai phd quat sang
nghién ciu vé tinh
kha bién

Két luan

{8) Chidng ta sé& itim
dugec con dudng chac
chén hon dan dén hanh
phic that sy théng gua
viéc quy trong tinh da
dang & moi ngudi

{8) Cau chuyén vé
Mescafe




Vi hai Iy do, bai dién thuyét ctia Malcolm Gladwell c6 cau triic rat
phtrc tap. Thir nhit, 6ng thuat lai tron ven nhiéu cau chuyén phu bén
trong cau chuyén chlnh Thir hai, ong khong nhat nhét dwa ra mot
tuyen b6 cu thé cho cac tlen dé ma ngu'0’1 nghe can rut ra tir chudi tién
dé dién dich cta ong Pé thay duoc ditu nay, ching ta sé phan tich
bai dién thuyét cta ong theo khung ké chuyén kiéu Pixar nguyen ban
nhw trong Bang 3.1, va st dung ky thuat phan tich chu01 tién de.
Trong qua trinh nay, ban sé thay rang h#u hét cac yéu t6 dién hinh
trong hanh trinh cta ngwoi hing déu xuat hién trong bai dién thuyét
cia Malcolm.

e HOoi I. Ngdy xira ngay xwa, c6 mot nha khoa hoc thyre pham
dworc dao tao tir Harvard tén la Howard Moscowitz. Ngay qua
ngay, Howard rat thich do dac thi nay, thi kia trong hang tw van
nhé cia minh & White Plains, New York. Cho dén mot hom, cong
ty PepsiCo thué 6 ong xac dinh xem nén cho bao nhiéu chit lam
ngot nhan tao vao sdn pham Pepsi danh cho ng1r0’1 an kiéng. Khi
co gang suy luan tir dir lieu thu dwor, ong da giac ngo — “Ho da
dat sai cau hoi. Ho dang fim kiém mét sdn pham Pepsz hoan
hdo, trong khi lé ra ho nén tim kiém nhu'ng sdn pham Pepsi hoan
hdo.” Nhung PepsiCo va moi ngwoi déu nghi 6ng mat tri.

e Hoi II. Chinh vi thé, 6ng da c6 gang chirng mlnh minh khéng dién
bing cach hé 16 nhirng hiéu biét twrong tw vé moén dwa chua, thé
nhung g10’1 cong nghiép thue pham van khong chiu lang nghe Va
do d6, ong da 4p dung hoc thuyét vé sy da dang hwong vi cta
minh cho nwée s6t mi. Cudi ciing, Campbell’s — nha san xuat
nwée s6t mi cho Prego — da kiém dwoc hang tram triéu do-la tir y
twong ctia Ong.

e HOi III. Va ké tir @6, phat hién ctia tién si Moscowitz da duvc ap
dung trong nhiéu nganh hang thue pham nhw mu tat, gidm, dau
0-liu va céc loai ca phé, mang lai nhiéu loi ich twomg tw cho céc
cong ty va ngwoi tiéu dung. Bai hoc riit ra tir cau chuyén nay la
“bing cdch tran trong sw da dang noi con ngwot, chiing ta sé
tim thdy con dwrong chdc chdn hon dan dén hanh phiic thdt swe.”

Malcolm da 16ng ghép nhitng ciu chuyén phu hoan chinh vao cau
chuyén chinh bao trum, day la mot ky thuét tinh vi vay mwon tir tiéu
thuyét va dién anh. Mic du thwong dwoe thye hién dwdi hinh thive



mot doan hoi twéng, nhung k}”f thuat nay cﬁng c6 thé dwore st dung
nhw cach Malcolm da lam véi mach thoi gian binh thlrong cua cau
chuyen Ban c6 thé thay no6 trong vi du sau ddy, khi cau chuyén phy ve
nwéc sot mi Y dworc phan nhé theo khung ké chuyen kiéu Pixar. Xin
lwu ¥ ring trong phan nay, Malcolm da chuyén goc nhin tir nhan vat
chinh Howard Moscowitz sang cong ty Campbell’s Soup nhw nhan vat
ngwoi hung.

e Hoil. Ngay xitta ngay xwa, vao dau thap nién 1980, céng ty
Campbell’s Soup dang that thé& trong cudc chién nwde sot mi gitra
nhan hang Prego cwe ky noi troi (theo Gladwell, nguoi da dan
chirng két qua kiém nghiém thyre pham noi t1eng hoi thap nién
1970) vo1 doi thu Ragu Cho dén mét ngay, cong ty da thué
Howard Moscowitz khic phuc dong san pham ctia minh.

e H06i II. Chinh vi thé, Howard da 1ap cong thire cho 45 loai nwée
sOt mi khac nhau Va do do ong tién hanh thu thap dir licu ve
khau vi ctia “v6 s6 ngu’0’1 Cudi ciing, 6ng phat hién ra rang
ngwoi My thwong roi vao ba nhom: “Nhirng ngwor thich nwée
sOt thwong, nhitng ngwd1i thich nwée sét dim da va nhirng
ngwoi thich nwrére sét ddc biét sanh.”

e HOi IIL. Va ké tir do, cong ty Campbell’ “da hoan toan thau tom
nganh kinh doanh nwére sét mi Y trong nwée. Va hon 10 ndm
sau do, ho da kiém dwgre 600 triéu do-la tir dong sdn phdm nwére
s6t ddc biét sanh cia minh.” Bai hoc rut ra tir cau chuyén nay la
s da dang s& mang lai loi nhuén 1an niém vui swéng.

Lwu ¥, ciu triac “chuyén trong chuyén” ctia Gladwell s€ con phire
tap hon hodc dwoc nang cao hon nira tuy thudc cach nghi ctaa ban,
nh¢ 6ng thwomg xuyén van dung diém béo. Vi dy, 6ng da nhic so qua
khi 4m chi Nescafé trong phan dau ciu chuyén vé Pepsi danh cho
ngu’0’i dn kiéng trwdre khi ban sau tré lai vé sy da dang cua ca phé hai
lan sau do. Ong 1ap lai ky thudt nay lan nira khi nhic d&€n mu tat trong
cau chuyén nwée sot mi Y chi dé quay lai sau véi né cung théng tin
day dua trong ciu chuyén vé hang mu tat Grey Poupon.

Malcolm da khéo léo dan cai chudi tién dé dién dich vao bd khung
cau chuyén ctia minh. Chu01 tién dé cla ong bat dau véi tuyén bo da
dwore thye t€ chirng minh rang khong c6 san pham Pepsi hay mon
dwa chua ndo hoan hao. biéu nay goi 1én cau héi, “Liéu c6 mét loai



thiwre phdm hoan hdo nao hay khéng?” Va Malcolm da tra 1o dixt
khoat la “khong” vi ta luon quan sat dworc hién twong twrong tw o
nhiéu loai thu'c pham khéc nhau. Do diéu nay khong giai dap triét dé
cau héi cudi cung, nén ngu'0’1 nghe lai hoi tlep Nhu'ng sao ong biét
dwrore diéu nay dung vo't mot loai thuwe pham? Logic van tiép tuc va
cau tra 10’1 la do moi nguwoi khong thé d1en ta nhu'ng gi ho mudn. Tuy
nhién néu quan sat ho, ban sé nhén thay ring moi ngwdi lai c6 mot sé
thich khac nhau. Do do, khong co loai thlI’C pham duy nh4t ndo dat
dwoe sy hoan hao thuin nhit. CAu hoi cudi cung cua khéan gia 1a:

“Um, vdy thuyet da dang nay cé thé irng dung ngodai pham vi khoa
hoc thwc phdm khong ?” Mot Ian nira, Malcolm Gladwell da dap lai
v61 thong diép t6i thwong cta 6ng: “Bdng cdach tran trong sw da dang
& con nguwdr, chiing ta sé tim thdy con dwong chdc chan hon dan dén
hanh phtic that sw.”

Bl QUYET 31: K&t hgp cac quan sat lién quan tu
kinh nghiém ca nhan vao y tuéng dang lan téa

Ca Becky Blanton va Jill Bolte Taylor déu chia sé trén TED nhiing
bai dién thuyét long ghép mot cAu chuyén c nhan. Khéng 6 sy dan
cai chudi tién dé hay dan chirng nao & day; thay vao d6, mdi dién gia
déu két thic véi mot bai hoc luan Iy manh mé hwéng téi khan gia.
Tuy nhién, nhiéu dién gia khac lai két hop cdc doan minh hoa ¢4 nhan
doc 1ap véi lap luan logic. Nhw trong Bang 3.3, bai dién thuyét cta
ngwdi mau thoi trang Cameron Russell s minh hoa cho phwong
phap nay.

Bang 3.3. Dan y bai dién thuyét Looks Aren’t
Everything. Believe Me, I'm a Model (tam dich: Ngoai hinh
khéng phdi la tdt ca. Hay tin t6i, toi la ngwoi mau) cia
Cameron Russell trén TED



THANH PHAN

Gidi thigu

{2) Hinh anh, di chi la
veé ngoai, song cob tac
déng manh mé& dén
cude song cua ching ta

(1) Thay ddi
phuc

trang

Phan A

(3) Lam thé nao dé
trég thanh ngudi mau?
Bang cach tring x& s&
gien di truyén

{4) Nghién cidu cia
dai hge New York cho
thay chua dén 4°%
ngudi mau trén san
dién hién nay khéng
phai la ngudi da trang

{5) THi e thé rd thanh
ngudi mau khi Idn 1én
khéng? EBung ban tam

dén diéu do

{6) Tham chi nhiép
anh gia thdi trang con
duge “lam chd” sy
nghiép cua ho nhiéu

hon ngudi mau

Phan C

(7) “Ngudi ta co chinh
sua lai ftoan b hinh
anh kKhéng?” Co, va
dd chi la phan dau cua
cau chuyén hu cau

(8) Cac vi du trudc va
sau khi chuyp trong cac
bite Anh thdi trang

Phan D

(9) “Ban c6 nhan duoc
nhifng mon 498 mién
phi khéng?” Cé, wva
s bat binh dang ngay
cang md réng hon i
nhidng Igi ich v& hinh

(1) Chinh sach
“Chan-va-luc scat'cla
canh sat thanh phédé

Mew York

Phan E

(11) “Thé nao fa ngurdi
mau?*Bé khéng hé la
mot cudc séng sung
sudgng

{(12) Nhing ngudi mau
dep nhat cling chinh la
nhing phuy nd lo lang
cho ngeoai hinh cda
minh hon ai hét

Két luan

{13) Thia nhan sic
manh cua hinh anh
trong thanh céng wva
that bai thec cam
nhan cda chinh ching
ta, dé ty tin hon vé bé
ngoai clda minh




Trong phan dau, Cameron Russell da di thang vao thong diép cot
16i rang hinh anh mdc du chi 1a vé bé ngoai, nhu'ng lai tac déng manh
mé dén cudc song cua chung ta. Thong di€p cua c6 di kem voi phan
minh hoa thay d01 mot doi giay cao got bang doi giay dé& bang, va che
di chiéc vay ngan bo6 sat den bang mot chiée vay dai dén mat ca chén,
cung mot chiéc 4o len rong rai. Cameron thay doi trang phuc nham
cho thay ngoai hinh, cling nhw cdm nhan ctia con ngwoi, cb thé bign
d6i trong chép mét ra sao.

Phan than bai dién thuyét cling st dung mot phwong phap tai
tinh khi dwa ra ndm cau héi phé bién nhat ma c6 thwong gip vé lya
chon nghé nghiép khac thwong ctia minh. Day 14 mot nhom tién dé
quy nap bao gom nam “Iy do” giai thich tai sao hinh anh tuy chila vé
ngoai nhung lai ¢6 sirc anh hwéong manh mé. Moi cau tra 1o caa co
déu khiém t6n va khac thwong. Co da ning tdm chiing bang nhitng
minh hoa vé ban than dwoc ho tro bang cac dan chirng trong nhiép
anh. Ngoa1 ra, c6 con cung c6 hai phan trong lap luén cta mlnh bang
nghlen ctru han lam vé sac toc trong nghé ngwoi mau, cung s0 liéu
théng ké cua canh sat vé tic dong cta chinh sach chan -va-luc soat”
cic thanh nién da mau ho#c gbc Latin & thanh phé New York.

Vi Cameron bit dau bai dién thuyét bing ¥ twéng dang lan tda,
nén c6 da nhic lai n6 mot Ian nira va lién hé no6 véi tit ca khan gia vao
phut cudi. Sau khi da chirmg minh rang hinh anh tuy c6 tic dong
manh nhung chi 1a vé bé ngoai, ¢6 lién h6i thic khéan gia hay hoc cach
yéu thwong ban than:

Néu cé diéu gi dang dé tiép thu & bai dién thuyét nay, thi toi hy
vong dé la tdt cd ching ta deu cdam thdy thodi mai hon khi
thira nhdn rang hinh dnh cé dnh hwéng manh mé dén thanh
cong va thdt bai theo cdm nhdn cua chinh ching ta.

Trong hai chlrong vira qua, chung ta 3 tim hiéu hinh thirc twong
thuat theo hwémg tién dé va hwémg ké chuyen trong cac bai dién
thuyét trén TED. Gitra hai thai cuc nay la cac 101 thuyét minh can déi
thwong thay nhat khi dién gia ké cdu chuyén vé mot ngudi khac.

Cac phlrong thire két hop gitra lap luén logic va chuyen ké1a
thanh t6 quan trong 1am nén mat bai phat biéu hiéu qua. Ngoai ra,



cau néi “Hay (hanh dong) dé dat (két qud)”1a cach tom gon rat hay
thong diép trong tam khi xay dung bai dién thuyét. Tuy nhién, n6
chwa phai 14 cich két ndi tir ngir tinh t€ nhat. Chwong tiép theo sé tip
trung giai thich ban phai lam thé& nao dé y twéng dit gia ctia minh lan
toa rong hon.



CHUONG 4

TRAU CHUOT KHAU HIEU
CUA BAN

Bl QUYET 32: Gdi gon y tudng dang lan toa vao
moét khau hiéu cé stc lan téa

Trong bai dién thuyét tai chwong trinh TEDxPugetSound, Simon
Sinek da chia sé mot phat hién ma anh kham pha dwoc vai nam
trwdre. Anh da tim ra méi lién két chung giai thich tai sao mot s6 nha
lanh dao va cong ty thanh cong trong khi s6 khéc lai that bai. May
man thay, anh da khong gitr diéu nay cho riéng minh; vi xét cho cung,
st ménh cta cudc doi anh Ia truyen cdm hitng cho moi nguwoi dé ho
c6 thé lam nhitng viéc truyén cdm hirng cho ho”.

Bi m4t ma Simon chia sé rong rai véi thé giéi dwore thé hién trong
khai niém Vong tron Hoang kim32). Simon da xay dyng mot tinh
hudng rat thuyét phuc rang cic ca4 nhan va cong ty binh thwong ludn
bat d4u tir nhirng diéu ho lam, va néu chl’mg ta gdp may, ho sé chia sé
chut it réng ho d3 lam viéc d6 nhw thé ndo. Ngwoc lai, cac nha lanh
dao truyén cam hirng va cong ty. kiét xuat lai chia sé Iy do ho lam dleu
do trurde tién, sau d6 méi chia sé cach 1am va dé danh phan “lam gi”
dén cudi cung. Mot trong nhirng vi du yéu thich cta Sinek 14 Cong ty
May tinh Apple. Ly do hanh déng ctia Apple 1a nhdm dong vién cic ca
nhan caa ho thach thirc nguyen trang. Cach thirc cua Apple la Xay
du'ng cac trai nghiém thé Iy ciing nhw trai nghiém k¥ thuat s6 tuyet
voi voi chi ph1 phai chang cho doi turong tieu dung chu dao. Diéu
Apple lam 14 san xuit ra nhirng chiéc may tlnh va dién thoai thong
minh v&i nhiéu kiéu dang, kich ¢& va mau sic phong phu.



Khai niém ctia Simon khong méi; né 1a nén tang cho kiéu tuyén
bd str ménh rat thinh hanh trong nhiéu thap ky trwée do. Nhu‘ng anh
da thoi luong sinh khi méi vao mot khai niém cii va truyen cam hang
cho hang triéu ng1r0’1 bang cach truyen dat thong dlep cua minh khac
di qua nhu'ng cau chuyen m&i mé. Nwde di xuit sic dau tién cla
Simon 14 géi gon khai niém nay vao mot khau hiéu thanh thoat —
Vong tron Hoang kim. Hay nghi dén mot tAm bia tip bin cung voi
cau héi “lam gi” & vong tron ngoai cung, “nhw thé'ndo” & vong tron
gitra, va “tai sao” & vong tron trung tAm. Nhitng ngwoi truyén dat tai
ba 1a nhirng ngwoi biét di tir trong ra ngoai.

Mic du Vong tron Hodang kim 1a cum tir dwoe chon rit khéo,
nhu'ng no6 khong co stre lan toa rong khap ‘Hay t1r0’ng tuong co ai do
tién dén chd ban va néi: Nay, cau c6 mudn biét bi quyét dé thanh
cong trong kinh doanh va cudc song khong?” Va khi ban s&n sang
linh hi tri khon mudn do1, thi ngwoi do lai noéi: “Don glan thoi. Do la
Vong tron Hoang kim!” Chic hin ban sé rat that vong. Néu khong
dworc giai thich sdu hon, Vong tron Hoang kim chi 1a cum tir vo nghia.
N6 khong kéu goi ban hanh ddng hoic thay d6i quan diém cta ban.

Tuy nhién, Sinek da st dung mot “chiéu” méi trong bai dién
thuyet trén TED (xem Bang 4.1 duéi day). Anh da goi gon khai niém
ciia minh trong mot khau hiéu khong thé nao quén: Hay bat dau
bang cau hoi tai sao. ”Tién day ciing xin no6i, khau hiéu nay chinh la
tira dé ctia mot cudn sach ban chay do to New York Times bau chon,
v&indi dung mo rong thém cht dé bai dién thuyet cua Sinek trén
TED. Khau hiéu nay sé chi rd nhitng gi ban can lam ngay dé tré thanh
mot nha lanh dao giau cam hing.

BANG 4.1. Dan y bai dién thuyét Start with why (tam
dich: Hay bat dau bang cau héi tai sao) cua Simon Sinek
trén TED



DAN CHUNG

Gigi thiéu

({2) Tat ca cac nha lanh
dao va cac t& chic I&n
deu tfruyen dat tlf frong ra
ngoai; ho bat dau i ly do
cda hanh déng, sau doé
chia sé cach lam va cudi

cung mdgitiét 16 ho lam gi

{1) Leoat cau hdi

thiéu Cang ty Apple, anh

gisi

em nha Wright va Martin
Luther King, Jr.

Phan A

(4) Mol ngudi khéng tin
vao nhing gi ban lam;
ho chi tin vao Iy do ban
lam diéu dé. Vi vay, ban
nén cé gang lam viéc
v nhidng ngudi tin vao
nhing diéu ban tin tudng

{3a) So sanh gida hai
phe “tay chay Apple” va
Apple

{3b) Véng tréonm Hoang
kim duge cung cd bdi
cg ché sinh hgec va chic
nang cua nac bé

Phan B

(6) Mt s6 ngudi tin vao
diéu ban tin s& céng
hi€én hét minh vi ban, bat
ké phai dé mau, mé hoi

hay nudc mat

{5) So sanh gilda Samuel
Pierpont
anh em nha Wright

Langley wdi

Phan C

(8) Nhilng ngudi tin vaoc
diéu ban tin s& thu hat
du nhidng ai cung chi
hudng dé dua ban dén
diém bong phat cia su
truyén ba d&i mdi, dan
dén sy cong nhan trén
thi trudgng dai chiang

{7V So sanh TiVo wvdal
Martin Luther King, Jr.

Két luan

{(10) Van dé khéng nam
g ngudi lanh dao; van de
nam & mei ngudi. Nhing
nha lanh dac bat dau
bang cau hdi tai saoc cd
kha nang ftruyén cam
hing vi nhilng ngudi tiép
bude hg cing thay ho
lam diéu do

{92) So sanh gilda cac
chinh tri gia va nha lanh
daoc hién nay thuéng bat
dau bang cau hai tai sac




Bi QUYET 33: Lap kh&u hiéu tii 3 dén 12 tu

Dleu gi lam nén mot khau h1eu tuyét voi? Mot trong s6 d6 1a no
phai ngan gon. Tot nhat 1a chi gom 3 tir, nhung ban van c6 thé tao 4n
twong véi mot khau hiéu dai dén 12 tir. Trong bai dién thuyet cia
minh, Simon thye ra da st dung ba cAu khau hiéu. Cau d4u tién kha
dai: “Moi ngu'O'l khong tin nhirng gl ban lam; ho chi tin lij do ban
lam didu d6.” Khau hiéu thir hai ctia anh chi ¢6 6 tir: “[Hay ban, thué
va thu hut] nhu'ng ai tin diéu ban tln ’Va di nhién cau dé nhé nhat 1a
“Hay bat dau bang cau hoi tai sao’ (Start with why) — khau hiéu nay
chi c6 ba ttr, va la cau rat gon co dong ctia khau hiéu: “Hay khuyen
khich cac nha lanh dao bat ddau bang ly do hanh djong [sau do moi
chia sé cach thirc va cudi cung la tiét 16 didu ho lam], dé ho c6 thé
truyén cdm hirng cho ngwoi khace.”

Phwong phap nay hiéu qua trong moi linh vyre phat biéu trude
cong chiing, bao gdom ca chinh tri. Diéu nay khién ta nhé dén Tong
thong Obama, béi day la cong thirc dwoc van dung cach dat khau hiéu
dé nhé clia 6ng, nhu' ‘Hy vong va thay d6i” (Hope and change) “Hay
thong qua ludt nay” (Pass this bill), Chung ta khong thé ngoi doi”
(We can’t wait), “Puing thé, chiing ta cé thé” (Yes, we can).

Bl QUYET 34: Lap khau hiéu tap trung vao hanh
dong dé ngudi nghe biét phai lam gi

Pic tinh quyét dinh thir hai ctia cic cAu khau hiéu dé nhé 1a
ching dwa ra mot 161 kéu goi hanh dong ro rang Nhiéu cau khau
hiéu, bao gom ca cau “Hay bdt ddu bdng cau hdi tai sao”, déu bat dau
bang mot dong tu. Tuy kha rap khuon trong nhu'ng hoan canh nhat

dinh, nhung cac cau thin chd sau deu c6 chung cau truc: Hay theo

duéi hanh phic ciia ban”, “Hay ndm ldy thoi co” va “Hay noi s
that”,

Céc khau hiéu du ngan hay dai déu c6 thé tap trung vao hanh
dong. Hay xem xét cau khau hiéu dai nhat ctia Simon: “Moi ngwm
khong tin nhirng gi ban lam; ho chi tin lij do ban lam diéu d6.” Tuy
dé1 véi mot bo phan khan gla khau hiéu nay c6 thé  khong tap trung
vao hanh dong (nhu’ thé& sé tot hon), nhung cach dién dat nay van tao
ra mot hinh dnh vé con ngwoi hanh dong.



Khi ban xay dung mot cau khau hiéu gom hai ph#n, hay luon dé
hai phan do6 twong phan hoan toan véi nhau. Glong nhuw trong chuyen
cwoi, hdy dit tir hodc cum tir lam diém nhan & cubi. “Moi ngwm
khéng tin nhirng gi ban lam”1a ménh dé phu dinh goi cho ngwoi
nghe cau héi: “Néu thé'thi ho tin vao diéu gi?” Va “Ho tin Iy do ban
lam diéu dé” sé dap irng nhu cau can biét ciu tra 101 ciia ngwoi nghe
ngay ttre thi. Néu Simon noéi: “Moi ngwroi tin Iy do ban lam; nhwng ho
khong tin diéu ban lam”, cAu noéi cia anh sé khong tao dwoc Am
hwdng twong tu.

Bl QUYET 35: Lap khau hiéu cé van diéu

Nhan xét cta Sinek: “Moi ngwot khong tin nhitng gi ban lam” c6
cung dic tinh quan trong thir ba giéng Ilhll’ nhfrng cu danh manbh.
Ching co6 chat du dwong — thwong mang van diéu — glup ngwoinghe
dé nhé. Dé thye sy hiéu du’O’c “ddc tinh” van diéu cu thé do, ching ta
phai c6 kién thire so lwoe Ve ngilr phap (T61 htra s€ trinh bay sao cho it
nhoc nhin nhét c6 thé). D& tao nén mot cum tir thanh thét, ban ¢b thé
13p lai mot tir hodc cum tir & phan dau (phép Idp dauw) hoac & phan
cudi ctia ménh dé ké ti€p (phép Idp cudi). Dickens da goi cho doc gia
ctia 6ng bang phép 1ip dau trong truyén ngin Tale of Two Cities (tam
dich: Cau chuyén vé hai thanh phdo):

D6 14 thoi khic dep dé nhéat, do cling 14 thoi khdc toi té nhat; do
la khi tri tué lén ngoi, dé cting la khi sw ngu do6t lan lwét; do la
ky nguyén cua niém tin, dé ciing la ky nguyén ciia sw ngo vee;
dé la thor khdc ciia Anh sang, dé ciing la thot khdc ciia Béng
t01; dé la mua xudn hy vong, do ciing la mua dong tuyet vong;
triréc mdt ta cé6 moi thir, tredrc mat ta chang co gl tdt cd
chiing ta sé lén Thién dang, tdt cd chiing ta sé xuéng Dia nguc
— tém lai, ngay dy ciing giéng nhw hdm nay, noi nhirng thé lirc
nhiéu nhwong nhdt ctr moét mwee khéng khdng doi phdi dweorc
cong nhan, du thién hay dc, & mirc do so sanh cwe han ma thoi.

pé khong bi cuén di, xin ban hay lwu y mot thie t€ ring hau hét
moi ngwoi chi ¢6 thé thye sy nhé dwoe doan dau tién: “Pé la thoi
khdc dep nhdt, cung la thot khdc té nhdt.” Cau nay tuan theo quy luat
tir 3 dén 12 tir ma ban da tim hiéu & trén. Néu mudn cau ky, hay thw
phép lap symploce, mot sy két hop gitra phép 1ip dau va 1ip cubi. Noi
don gian, phép lap symploce la sy 1ap lai nhirng tir hodc cum tir & ca



phan dau va phin cudi cia cac ménh deé tiép theo (thu'O’ng la khac
nhau). Tuy nhién, khau hiéu ctia Simon Sinek: “Moi ngwoi khong tin
nhirng gi ban lam ho chi tin Iy do ban lam diéu dé” con ap dung mot
vii khi tu tir nira — phép traductio. Pay don gian la sw lap lai cuing
mot tir & cac phan khac nhau trong cAu.

Néu cam thay qua ngop trurée nhu'ng nguyén tic trén, ban chi can
tan dung nhitng cAu c6 san va gieo van diéu cho khau hiéu cta minh.

Bl QUYET 36: Lap lai cau khau hiéu it nhat ba lan
Mot khau hiéu tot sé c6 dong lai ¥ twéng dang lan téa ctia ban
mot cach ngdn gon, tip trung vao hanh ddng va giau van diéu. Do do,
ban sé mudn khéc sdu né vao tam tri ngwoi nghe bﬁng cach lap lai it

nhat ba lan. Hau hét cac dién gia thwong tuyén bo khau hiéu caa
minh & phin dau, phan gitra va phan cudi bai dién thuyét.

Simon Sinek da lap lai hai cau kh4au hiéu dai hon ctia minh hon
sau [an moi cau. Cung can luu y ¥ rang Simon da chia se cau n6i manh
mé nhat ciia minh, ciu n01 khang dinh tén tudi cia anh — “Hay bdt
ddu bdng cau hdi tai sao” — chi ding mot 1an, trong cau noi cudi
cung:

Va chinh nhirng ngwdi bat ddu bang cau héi tai sao méi c6
dwrgre khd ndang truyén cdm hirng dén nhirng ngwroi quanh ho
hay tim dwgc nguwdt truyén cdm hirng cho ho.

Tbi c6 thé hinh  dung néu Simon nhén ra cum tir nay lan truyén
manh mé ra sao, han anh da lap lai cac khau hiéu khac it hon hogc
khong 1an ndo, va thay vao d6 st dung khau hiéu “Hay bdt ddu bang
cdu héi tai sao” tir sdu dén bay lan.

V61 mot thong diép duy nhat, thuyet phuc tap trung thong nhat
va dwoe gbi gon trong mot khau hiéu c6 stre lan tda manh mé, ban sé
bwée vao hang ngi cac dién gia wu tt hon. Tiép sau day, ching ta sé
chuyén sang phan xay dung bai dién thuyét.



CHUONG 5

M0 BAU BAI DIEN
THUYET

Bl QUYET 37: Thu hut va dan dat khan gia vao
phan mé dau

Trong céc bai viét, két ciu 1a nguon lye giai phong sw sang tao chir
khoéng giéi han rang budc. Piéu nay thé hién rat ré & nhip 5-7-5 trong
thé tho haiku3) va sonnet 14 ciu, tat thay déu 1am ting thém vé dep
va sy phong phi vo tin. Téi cam thdy hién twong twong ty ciing Gng
v&i nghé thuat dién thuyét. Mot bai dién thuyét ludn cAn mot phan
mé& d4au, phan than va phan két thit r6 rang. Va nghé thuit ndm &
cach thtre ngwdi dién thuyét 1ap day bire son dau do.

Hay nhé rang ngay phut dau tién hodc thir hai, hay thim chi 10
hodc 20 gidy dau trong bai phat biéu ctia ban chinh 1a ltc sy hao htmg
ctia khan gia 1én cao nhat, va sé khong thé cao hon nita vi khan gia
cua ban, tirng ngwoi tirng ngwdi mot, sé dan phan tAm bé1i vo s6 thir
linh tinh trong tam tri ho. Cac ky thuat néu dwéi day s€ thoa man
danh sach cic muc tiéu ban cin dat dwoc trong phan gidi thiéu clia
minh:

e Nhanh chéng 16i kéo khan gid bang cach tuyén b6 hodc ngu ¥
nhimg l¢1 ich ho sé nhén dworc khi chu y dén nhirng gi ban trinh
bay. Nhitng loi ich h4p dan nhat sé cung cip cho ngwoi nghe
thong tin vé cac viAn dé hé trong véi ho, va gitp ho khée manh
hon, hanh phtc hon hoac thanh cong hon;

e Xay dyng mdi rang budc cam xuc voi khan giad. Nhitng rang budc



nay co thé dworc hinh thanh bing nhiéu cach, nhung mé man
bang sw chan thue va boc 10 khuyét diém 1a cach hiéu nghiém
nhAt;

e Dem lai tiéng cuwor;

e Lam ro chu dé va xy dung ho#c tiét 10 luén y twomg dang lan téa
cua ban;

* Giap khan gia cam dworc két c4u chia bai dién thuyet Thay vi dwa
ra mot goc nhin tong quan hoan chinh, hay dé cac khan gla tw
biét nhirng d4u hiéu nao sé bao hiéu cac blI’O’C chuyén y va ho nén
trong cho bao nhiéu ddu hiéu nhw thé @€ nim dworc tién trinh. Vi
dy, ban c6 the no6i: “To1 sé trd lot ba cau hot minh nhdn dwoc
nhidu nhdt vé viéc tré thanh mot nha cd sinh vdt hoc.”

Bl QUYET 38: Bat dau bang m6t doan dan khi suc
sOng trong bai phat bieéu khéng hgp véi suc sdng
trong khan phong

Ctr mwo1i Ian, sé ¢6 dén chin IAn ban muén dl ngay vao bai phat
biéu ctia minh. Tuy nhién, s€ co nhu'ng ltc ban can lam mot diéu gi o
khac biét, va bat ké ban hra chon xuat phat diém ra sao, n6 ciing phai
phu hop hoan toan véi stre song ban cam nhan dworc trong khan
phong Cac dién gla dang cap thé gidi c6 gang tai hién lai stre s6ng nay
twr phan m¢& d4u cta ho, sau @6 dan dit khan gia vao mot hanh trinh
day cam xdc & phén con lai. Tuy nhlen doi luc do qua cang thang
hodc qua nhat nhoa, dién gla sé can den mot doan dan. Trong vin
chwong va kich nghé, 161 dan luén cung ca'p nhiing chi tiét toi quan
trong — do 1a cau chuyen hau trlrong vé cac nhén vat va boi canh can
thiét @€ khan gia nidm bét tinh tiét nhanh nhAt.

Toi do4n rang khi Ngai Ken Robinson truyén tai bai thuyét trinh
vé cai cach gido dyc trén TED, khén gia da rét s6t rudt sau nhiéu gior
ho#c nhiéu ngay ngodi nghe biét bao dién gia trinh bay tai Hoi nghi
TED nam 2006. Tham chi viéc duoc truyen cam hirng khong ngu'ng
nghi cling c6 thé khién ta mét méi. RSt cudc, ong da pha1 doi mit voi
mot khan phong day s cang thang. VAy nén 6ng da st dung 1oi dan
hai hwée sau dé “xa van” tim ly. Néu ban dinh truyén tai mot bai noi
chuyén hai hwéc, diéu t6i quan trong 1a ban phai tao dworc tiéng cuwdi



phtt hop véi bdi canh trong 30 gidy dau tién dé xdc lai tinh than cho
khan gid. Nhung Ken Robinson chi can chwa dén 10 giy:

Chao budi sang. Moi ngweori khéde cd chit? Céc ban dang cdm
thay rdt tuyét, diing khong nao? Chur to1 thi bi mot thi thoi bay
cd roi day. Ma thdt ra téi ciing sdp di. [Cwoi] C6 ba chil dé
(phdi khéng nhi) xuyén sudét hoi thdo lan nay cé lién quan dén
nhitng gi t6i muén néi. Thir nhdt la bdng chirng phi thwong vé
tri sng tao ciia con nguwoi trong tdt cd cac bai thuyét trinh ma
ching ta da dwocc nghe va tir tdt cd moi ngwdi dang ngoi day.
Chi riéng sw da dang va pham vi cuia né ciing da dii chirng
minh. Thi hai, tri séng tao sé dat chl’mg ta vao mot tinh thé ma
ta khong tai nao biét dwoc chuyen gi sé xdy ra trong twomg lai,
va khoéng tai nao biét dwoce no sé dién ra nhw thé nao..

Robinson khong chi van dung stir hai hwrére ma con st dung mot ky
thuat khac &€ két noi véi khan gla ciia minh — goi 12 “mé dau khoi
lai”. Théng thwong, ta sé bat gap ki thuat khoi lai khi céc dién vién
hai doc thoail4) khép lai man dién ctia minh bang cach nhéc lai mot
tro dua hodc chu dé tirng khién khan gia cwdi chay nwée mat. Phan
m¢& dAu khoi lai trong mot bai phat biéu quan trong SE > cung ciAp moi
lién két gitta ndi dung ctia ban véi ndi dung cia cac dién gia trudre.

Néu truede ban khong cb dién gia ndo, phan mé dau khoi lai co
thé nhic dén cac sw kién hién tai, nhitng khan gia ban vira gap trurée
khi 1én san khu hodc khong khi trong khan phong. Phin mé dau
kho1 lai nén tao cam giac ngau hu'ng Giong nhw trong bai phat biéu
cua Ngai Ken Robinson, phan m& d4u khoi lai nén dwoc diéu chinh
sao cho phu hop v61 ban than ngwoi nghe, tir d6 khién ho cam thay
minh dic biét va bai noéi chuyén ma ban sdp trinh bay 1a danh riéng
cho ho.

Ngai Ken Robinson da st dung 1o1 dan khi dién thuyét dé hoa
nhip véi khén gia. Trong bai dién thuyét trén TED ctia minh, 6ng da
dé cap d€n mot cudn sach sdp ra mat, dy kién mang tén Epiphany
(tam dich: Gidc ng0), dyra trén cac cudc phong van nhfrng ngwoi
thanh cong da kham Eha ra tai nang ctia ban than. Ba nam sau do6 khi
dwoe phat hanh, quyén sach cubi cung da dwoc dit tén The Element:
How Finding Your Passion Changes Everythlng (tam dich: Nhan t6:
Moi thi thay déi ra sao khi ta tim thdy dam mé). Cudn sach ciing cho



biét qua 1y do tai sao Robinson danh gi4 cao 1o dan:

Khi toi chim trong cudc vdt Ion kham pha va trinh bay y twdéng
Vo1 cac nhom khan gid, thot gian dwong nhw tréi qua nhanh
hon va lién tuc hon. Téi c6 thé dwng trong mot khan phong
muwot nguwot, 20 ngwm hay vai nghln ngwm nhwng tdt cd ludn
nhw nhau. Trong nam hay muwdi phit ddu, t61 cdm nhdn sire
song cua can phong va thir moi cach dé bdt diung “bwére séng”

& dé. Nhirng phut ddu cé the tao cdm giac kha cham. Nhu’ng
sau do, khi tao dwgre két néi, téi da treg't sang mot téc do khac
hdn.

Ta c6 thé dung cach dan nhap bang siim ldng kéo dai khi khan
phong hau nhw khong c6 sy cing thang ndo. Ban c6 thé dung chiéu
nay khi chuén bj tr1nh bay mot bai dién thuyet quan trong va khan g1a
khong biét diéu gi sap xay dén. Tuy nhién, n6 hi€ém khi xuét hién dén
muc toi chwa bao gior dwroe chung kién trong mot bai dién thuyet trén
TED — hau hét cac bai phat biéu déu c6 tiéu dé va phan mo ta dé khan
gia nhan thtre ro.

Tuy nhién, t6i lai thay k§ thuat nay dwoc st dung trong cac dién
dan khéc. Ed Tate, quan quén giai V6 dich Thé gigi vé Dién thuyét
trrée Cong chiing cta Toastmasters nim 200025, 14 mot bac thay
trong ky thuat nay. LA mot ngwoi My goc Phi, Ed 33 mé d4u bang
mot quang im lang kéo dai, trirdre khi trinh bay cau chuyén ca nhan
giy tic dong manh mé vé kinh nghiém cta 6ng khi 1a muc tiéu clia
nan phan biét chung toc.

Thue té’ 6ng da dl'rng ling va bat dong subt 10 gidy truréc khi thét
1én 161 nguyén ria doi véi nan phan biét chung toc. Néu 10 gidy co vé
chang 1a bao ddi véi ban, thi hay thir 1am thé trwde mot nhom khan
gia; d6 sé 1a khoang ling v6 tin va kho chju ddi v4i ban 1an khan gia.
bay cung la phlrong thirc tao trang thai cang thang tai tinh nhat trong
bd cong cu ctia mot dién gid. VAy nén, hiy st dung né that dé xén.

Mot ki thuat dan dit thia vi khéc chinh 13 yéu cau khan g1a hinh
dung ho dang trong mot tinh hudng hoic boi canh cu thé. Piéu nay
gitip cho bai ndi cua ban tao dwoe sy lién hé tire thi dén ban than va
cam xuc ctia mdi ngwoi nghe.



Trwée khi chia sé cau chuyén veé viéc anh da tim hiéu cach ciu con
trai m&i sinh ctia minh hoc ngdn ngir thé nao, Deb Roy, nha nghién
ctru thudc Vién Cong nghé Massachusetts (MIT), da moi khan gia
trong chwong trinh TED2011 hinh dung vé cudc song trong mot thi
nghiém x4 hoi m&i mé (Bang 5.11a dan y cua bai dién thuyét nay):

BANG 5.1. Dan ¥ bai dién thuyét The Birth of a Word
(tam dich: Sw ra do1 cua tir ngir) caa Deb Roy trén TED



THANH PHAN

Gidi thigu

TIEN BE

DAN CHUNG

(1a) L&i dan: Hay tudng tugng néu ban cd thé
ghi hinh lai cude séng cua minh...

(1b) T&i dat may quay khap tat cd cac phéng
trong nha va ghi hinh tif 8 dén 10 gid méi ngay,

trong 3 nam lién ti€p dé nghién cliu qua frinh

con tré hoc ngdn ngd

Phan A

(3) B6 phic tap trong
cach néi chuyén cla
ngudi cham séc phai
gidm xudng 16i thiéu
réi ting dan lai theo
kha néng cla tré

{2) Con trai téi hoc
dugc cach néi td
nude sau 18 thang
ké tif l0e bét dau noi

gagagagagaga

Phan B

Phan C

(5) B&i canh giac quan
rat quan trong déi véi
su phat trién ngén ngd

(7} Viéc tang cudng
theo dii qua thiét bi k{
thuat s6 mdé ra nhiéu
khd ndng mdi trong
viec fim hiéu va ap
dung mai lién ket gida
ngi dung va béi canh

(4) Viéc sl dung ti
nude cb lien guan vai
hoat déng tich cuc
trong nha bép

(6) Viec tiép thu ndi
dung, vi du nhu ti
truyén hinh, sé& dan
dén cac cude trao ddi
trén truyén théng xa
hél, va cac cude trao
déi trén truyén théng
xa héi lai kéo theo
viéc tiép thu nhiéu noi
dung haon nia

KEt luan

(8) Boan phim vé nhiing budc tién dau tién cua

con trai anh




Hay twéng twong néu ban cb thé ghi lai cudc sdng ctia minh —
moi diéu ban néi, moi diéu ban 1am déu c6 sdn trong mot bd nhé lwu
trit hoan hao noi dau ngén tay ban, nho vay ban cé thé quay lai tim
ki€m va lam s6ng lai nhitng khoanh khic dang nhé, hodc lwét qua cac
d4u &n thoi gian va kham pha nhitng khudn mau ban chwa tirng biét
dén trong cudc s6ng ctia minh. Vang, d6 chinh x4c 1 hanh trinh ma
gia dinh t6i da bat dau tir nim ndm rwdi truede.

Bl QUYET 39: B4t dau bang mét cau chuyén khi
bai phat biéu clia ban xtic dong va mang tinh giai
tri

C6 v0 s6 cach @€ bit dau mot bai phat biéu, va t6i s& ban chi tiét
vé ba cach mé dau hp dan nhét thwomg dwoc cac dién gia trén TED
str dung dé thu hat khéan gia. Trong d6, mé man bang mot cau chuyén
ludn 14 cAch m& d4u thanh cong nhat.

Sau day 1a phan hwéng dan két tinh lai nhitng gi ban can biét vé
cach m& dau bang ciu chuyén. Dau tién, cAu chuyén ctia ban phai noi
vé ca nhan. Hay ké cau chuyén ctia chinh ban va chia sé nhitng quan
sat ciia ¢4 nhan ban. Bién ngwdi khic thanh ngwoi hung trong ciu
chuyén cua ban cling 1a moét y hay. Thir hai, hay ddm bao cau chuyén
d6 lién quan trye tiép dén thong diép cot 161 cia ban. Thir ba, thir tu,
va thir ndm 14 hay khién cho cau chuyén gay xtic ddng manh, tao
nhiéu cam gidc va giau tinh @61 thoai. CAu chuyén cua ban can hét stre
chi tiét dé khan gia c6 thé cting ban lam sdng lai no.

Trong bai thuyét trinh cia minh trén TED, tac gia va chuyén gia
vé thanh cong Richard St. John da cho thiy strc manh cua viéc st
dung ciu chuyén c4 nhin cho phan m¢ dau:

Pay thwre ra la bai thuyét trinh dai hai gior dong ho cia toi
triréc cac hoc sinh trung hoc da dworc riit ngdn con ba phit. Va
tdt cd bat dau tir ngay toéi dén tham dw TED trén mot chuyén
bay tir bdy ndm vé trieée. Ngoi canh toi la mot hoc sinh trung
hoc, mot cé bé dang dd nién thiéu dén tir mot gia dinh nghéo
khé. Co bé muébn dat dwroe diéu gi dé trong doi, va da héi toi
mot cGu héi nhd don gidn: “Piéu gi dan dén thanh cong a?” Téi



thwe si cdm thdy rdt budn, ba1 toi khong thé cho chdu mot cau
trd lo7i chdc chdan. Thé'la téi xuéng may bay va dén véi TED. Va
toi nghi: “Troi a, minh dang dirng gitra mot khan phong ddy
dp nhitng ngwoi thanh céng! Tai sao minh khéng héi ho diéu gi
da gitip ho thanh cong va truyén lai né cho cac ban tré?”

Ban ¢6 hinh dung dwge minh trén chi€c may bay d6 khong? Ban
cod quay dau lai va nghe trom khi c6 bé c6 gia canh ngheo kho kia hoi
Richard vé bi quyét dé thanh cong khong? Ban c6 cam nhan dworc noi
that vong ¢ cua Richard khi khong thé dwa ra mot cau tra 101 dting va sy
sOt sdng san sang giap do cac em nhé trong twrong lai cia anh khong‘?
Bén canh do, néu ich ky hon mét chut, liéu ban ¢6 t6 mo cwe do vé
chia khoa dan dén thanh cé6ng ma Richard St. John da tim ra hay
khong?

Hay luu y réng Richard St. John dang trinh bay mot bai dién
thuyet siéu ngin trén TED, tirc chi kéo dai ba phut so vdi thoi lu’ong
to1 da 18 phit. Néu co them thoi glan hén anh d3 thém thit nhiéu chi
tiét va doan ddi thoai hon. Tén cua cé bé la gi? Trong c6 nhw thé
nao? Cudc tro chuyén cé vé kho xir gitra mot em nho khong c6 ngwoi
di cting va mot doanh nhan trac tir tudn da bat ddu ra sao? Hay
chon dung lwong chi tiét cho khoang thoi gian dwoce quy dinh, giéng
nhw nhitng gi Richard da lam.

Dan y bai dién thuyet ctia Richard St. John dworc thé h1en trong
Bang 52. Bai phat biéu ctia Richard 2 mang lai chut dw vi vé nghlen
ciru m& rong cua anh trén ca hai khia canh: thanh tyu trong doi séng
ca nhén va thanh tyu trong sy nghiép. Téi khuyén ban nén tim doc
cudn sach 8 to Be Great: The Eight Traits Successful People Have in
Common (tam dich: 8 diéu vi dal 8 phdm chdt chung ctia nhwng
ngwoi thanh céng) cta anh 6 ném trai tron ven nguyén 1y sau sic ma
anh rat ra tir nghién ciru cia minh.

BANG 5.2. Dan ¥ bai dién thuyét 8 Secrets of Success
(tam dich: 8 bi quyét thanh céng) cua Richard St. John trén
TED
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Bl QUYET 40: Bat dau bang mét tuyén bb gay sbc
dé thidc day phan Uing cua khan gia

Xét vé hiéu qua, van con hai cdch mé dau manh mé khic bén
canh cach m& d4u bang cau chuyén, va ching ciing tao hiéu trmg
manh twong dwong. T6i s& ban vée tuyén bd gay sOc tredre. Mic du cac
tuyen bo gay sOc da phan dua trén sé liéu thong ké, nhung ching

ciing thé hién dwoc nhitng quan diém manh mé thach thirc suy nghi
théng thwong.

Piéu quan trong 1a quan diém ctia ban phai khoi goi 1én mot loat
cam xtc tir khan gid. Néu ban chia sé vé “cdi gi”, thi moi ngwdi sé ¢o
nhu cau manh liét can lé'p dﬁy khoang tréng cua cac cau héi “tai sao”,

“nhwr thé' nao”, “khi nao” va “é¢ dau”. Trong bai noi chuyen tai chu’O'ng
trinh TED2010, Jamie Ohver vi dau bép noi tleng va cling la nglrm
tng ho ché€ do dinh dwdng danh cho tré em, da sir dyng chinh cong
thirc ndy cho phin m¢& dau ctia minh. Bang 5.3 14 dan y cho bai dién
thuyét caa anh, bt dau bing tuyén bd sau:

Pang buon thay, trong véng 18 phit té'i khi chL’mg ta tro
chuyén vé1 nhau, bén ngwoi Mij dang séng so’ sor sé chet vi
thwre phdm ma ho an. T6i la Jamie Oliver. T6i 34 tubi. Toi dén
tir Essex, nweé'c Anh va trong bdy nam qua da lam viéc khong
mét moi nhc‘”zm ctru ldy nhiéu mang ngwoi theo cdch riéng ciia
minh. T6i khong phdi la mgt bac st; t6i la mot ddu bép. Toi
khong co cac thiét bi y t&'t61 tan hay thuéc men. T6i chi sit dung
thong tin va cach giao duc. To 01 that long tin tu'O'ng rang thiee
pham la thir sttc manh cot yéu trong ngoi nha cia chung ta,
gdn két chiing ta véi nhirng diéu tét dep nhdt trong cudc séng.

BANG 5.3. Dan ¥ bai dién thuyét Teach Every Chlld
About Food (tam dich: Hay day cho méi dira tré vé thwe
phdm) cua Jamie Oliver trén TED
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Dau bép Ohver da thu hat dwoe sy cht ¥ ctia khéan gia nho tiét 10
mot sy that gy s6c: rat nhiéu ng1r0'1 dang chét dan vi thye pham ho
an. Va d6 khong phai la chuyen xay ra cach day nira Vong trai dat, tai
cac nwdc dang phat trlen ma ngay tai nwée My. Hau hét khén gia co 1€
da ty hoi liu ho 6 séng st qua bira trra hay khong! Stre manh ctia
s0 liéu thong ké gy sdc qua thiyre da lién déi sdu sic dén ban than
timg khan gia. Sﬁ'ng con la nhu ciu co ban nha't cta con nguwoi. Jamie
da cham dén mot van dé nguyén thuy — sy song va cai chét — va khién
khan g1a ctia anh n1n thé chor doi dé tim hiéu vi sao chuyén nay lai
xay ra, va ho sé song s6t nhw thé nao.

Bl QUYET 41: M& dau bang m6t cau hai khién
khan gia phai suy nght

Pt mot cau héi &n trong 1a cach thir ba 36 mé dau mot bai phat
biéu dang tin cay Vi duy, dang ra Jamie Oliver c6 thé bit dau véi cau

hoi: “Tai sao moi ngay lal c6 dén 320 ngwdi My binh thwrong nhw
cac ban chét vi thwe phdm ho dn?”

Néu ban mudn ap dung phuong phép dit cau héi tao a'n twong
manbh, t6i khuyen ban hay st dung nhfrng cau héi “tai sao” va “nhw
thé'nao”. bén lac nay, “tai sao” van la cau héi hap dan nhat vi chung
d30 sau vao sy hidu ky tw nhién cia ching ta — tirc khao khat tim hiéu
thé gidi xXung quanh Mot khi da biét dwore 1y do céc sy viée xay ra,
chung ta roi sé mudn biét cach thic diy ditu t6t va ngan chin diéu
x4u ra sao. Néu ly do d6 dwoc ngu y hodac moi ng1r0’1 da hiéu ro no,
ban c6 thé mé dau bang cau héi “nhw thé' nao”. Hay xem xét thong
diép caa Oliver mot Ian nita. Anh ciing c6 thé dan dit bang cau héi:
“Lam thé' nao ban ngdn ngira dwoc nguy co’ thiét mang vi thwee
phdm minh dn?”

Trong nhlrng doan mo* dau dwoc dyng lai dwéi dang cac cau héi
“tai sao” va “nhw thé nao” ma toi xay dlrng cho bai dién thuyét cta
Jamie Ohver chic hin ban da nhan thay t6i 1én dung tir ban d6i ba
lan. Tir nhiém mau nay bién mot cAu hoi hay thanh mot cau hoi xuét
sic, bang cich dit ngwoi nghe vao trang thai ty xét minh. Ban mong
muén ho suy nghi vé ban than va thé giéi quanh ho.

Cau hoéi ma Simon Sinek néu 1én ciing chinh 14 cAu héi mé dau



manh mé tao hiéu qua cao nhét trong moi bai dién thuyét trén TED
toi tirng xem. Duwéi day 14 cach anh bit dau bai dién thuyét cia minh,
va sau cung da cung cip cho ngwoi nghe mot bo khung “bi quyét” dé
gitip ho tré thanh mot nha lanh dao truyén cam hirng, hodc mot
doanh nghiép hoat dong hiéu qua:

Ban gidi thich thé' nao khi moi viéc khéng dién ra nhuwe chung ta
two*ngf’ Hodc diung hon, ban gidi thich thé nao khi ngu'O'l khac
c6 thé dat dirgre nhitng didu dwong nhw thach thive moi gla
dinh? Vi du: Tai sao Apple lai cach tan dén thé? Nam nay qua
ndm khdc, r6i ndm khac, roi lai ndm khac niva, ho luén déi mé-i
hon tdt cd dot thu canh tranh. Song, ho chi la mot cong ty may
tinh. Ho cting nhwr bao coéng ty khac. Ho ¢é khd nédng tiép cdn
cdc tai nang tirong dwong, co cac dai ly tirong dwong, chuyén
gia tw van twong dwrong va phwong tién truyén thong twong
dwrong. Vay tai sao ho lai trong nhw cé gi doé khac biét? Tai sao
Martin Luther King lai tré thanh thu linh cua Phong trao Dan
quyén? Ong khong phdi ngwm duy nhdt phal chiu khé trong
mot nwére My tién- dan quyén. Va 6ng chdc chdn khéng phdi la
nha hung bién xudt sdc duy nhdt trong thoi ky dé. Vay tai sao
lai la 6ng? Va tai sao anh em nha erght co thé tim ra lo glal
cho mot chiéc may bay cé ngwoi didu khién trong khi chdc chdn
con c6 nhiéu nhém phat minh khdc, nhitng ngwot cé diéu kién
tot hon, dwrgre tai tror nhiéu hon nhu‘ng lai khong thwee hién
dworc chuyén bay cé ngwm l4i nao va dé anh em nha Wright
danh bai ho? Co thir gi do khac da hién dién ¢ day.

Chi duy nh&t mot cAu hoi mé dau 1a du. Nhung thay vi thé, Sinek
da don dap tén cong khan gia ciia anh bang mot loat cau hoi “tai sao”.
Cach tié’p can nay — tirc mot chuoi cau hoéi “tai sao” kéo dai nhw tréu
ngu’oq — cure ky hiéu qua nhlmg phal dwore van dung that than trong.
Dé xau chudi thanh cong nhiéu cau héi véi nhau trong phan m¢o dAu,
ching phai cung hu’O'ng dén mot cau tra 1o1. Toi sé chi khién ban
hoang mang khi mé d4u bai phat biéu bing cau héi: “Tai sao bdu troi
lai xanh? Tai sao da lan thi khong dong réu? Va tai sao voi lai s¢
chuot?”

Simon ciing 16i kéo khan gia ctia minh bang cach khiéu khich ho
bang niém vui khadm ph4 nhitng kién thtrc thudc hang tuyét mat:



Khoang ba nam rug1 trudrc, toi da c6 mot kham pha Va phat
hién nay da thay déi sau sdc quan diém cia tbi vé didu toi tung
nghi la cach thire thé glO’l vdn hanh, va thdm chi con thay doi
hoan toan cach thirc ma t6i van dong trong do. Hoa ra c6 mot
khuén mdu. Héa ra, tdt cd cdc nha lanh dao va té chive tuyét
vori dang truyén cdm hirng khdp thé giéi — bat ké do6 la Apple,
Martin Luther King hay anh em nha Wright — déu suy nghi,
hanh dong va truyén dat theo ciing mot cach thirc. Va cach
thirc d6 di ngwore lai hoan toan cach thire ciia moi ngwot. Tat
cd nhirng gi toi lam la hé théng héa né, va cé lé dé la y tiwéng
don gidn nhdt trén do-.

Diéu quan trong can lwru y 1a ngoai 16i kéo khan gia, phan gidi
thiéu ctia Simon con thiét 1ap két ciu ba phén cho bai phét biéu. Cac
khén gia biét ho sé dwoc nghe vé Cong ty May tinh Apple, anh em nha
Wright va Martin Luther King, Jr., r6i moi thir dién ra dting nhuw thé.

Nhiéu dién gia thu’O'ng str dung cac phu'O’ng phap vung vé khi
théng bao cho khan gia ve nhlrng diéu ho sap dll’O’C nghe trong bai
dién thuyet Simon han da roi vao cai bay nay néu anh noi: “Hom
nay, toi sé ké véi cac ban vé Apple, vé anh em nha Wright va vé
Martin Luther King. Pdu tién, chiing ta hay néi vé Apple ...” Qua
nham chan! Bang cach long y dinh ciia minh vao cac cau h6i, Simon
da 4p dung mot phwong phép tinh t€ hon nhiéu, va néu khon ngoan,
cac dien gia khac s€ hoc theo anh.

Bi QUYET 42: Khép lai phan m& dau bing mot
tuyén bo Igi ich rd rang va vach ra 10 trinh cho bai
dién thuyét

Phin mé dau ctia ban pha1 khién khan gla ngam ngam can nhic
ve loi 1ch ctia bai dién thuyét. Hay khép lai n6 bang mot 101 hira dirt

khoat vé nhirng 1o1 ich khan gia sé nhan dwoe, dong thoi luu ¥ ho
phéi mat bao 14u mé1i ¢6 dwoe ching.

Véi nhlrng Ian phat biéu lau nhat, sau khi 4p dung méot trong ba
cach mé& dau chuén, t6i thwong tuyen bo: “Trong 45 phut tiép theo,
toi sé chia sé voi ban ba bi quyet mang dén hanh phiic.” D6 1a mot
tuyén bd loi ich kha 6n. “T6i sé chia sé” nghe hay hon nhiéu so véi



“To1 sé noi”. Tuy nhién, cach tqyen bé ndy van con ton tai hai van de.
Trwée hét, nod tap trung vao diéen gia thay vi khan gla Tuyen bd nay
tiét 10 nhitng gi t6i sé 1am, chr khong phai nhu‘ng gl ban s€ nhan
dworce. Thir hai, n6 khong tac dong cu thé 1én cac giac quan. Cau chot
cua phan mO’ d4u nén cung cap cho khéan gia mgt hinh anh 4 an du truc
quan ve cau tric cia bai phat biéu. Ap dung nhu'ng bai hoc nay, toi sé
st dung ciu trac sau: “Sau 45 phut nira, ban sé bwéc ra khéi day Vot
ba diém ‘A’ hanh phiic trong hanh trang ctia minh.” Tuyén b6 nay dit
khan gla vao vi tri trung tm vi n6 g0’1 y ho nén ling nghe bai phét
biéu cta toi dé 14y ba diém “A” kia, ciing véi mot hinh anh dinh
hwéng hanh dong.

Cac thuat nhé, ching han nhw cum tir viét tit cc chit cai dau hay
cac cdu tric nhw “ba chir A” 1 cach tuyét voi dé Vach ra 16 trinh can
thiét cho nguoi nghe Hay cu’ong lai sty ham mudn chia sé y nghia dai
dién cua cym viét tit kia tir dau bai noi chuyen Niém vui cua khéan gia
nam chinh tai bai phat biéu dwoc ban vén mé dan.

Toi dic biét thich con s 3 vi né 14 con s6 dé& nhé nhat. Ban c6 thé
dé ra ba bwée, ba chu dé, ba chién lwoe, ba meo nho, ba ky xdo, ba
cong cu. Néu con nghi ngd nguyén tic chung nay, héy xem xét vi du
sau. Nh¢r Stephen Coveyd®), gl(y day ai cling biét rdng ngwoi thanh
cong cod bay thoi quen. Ban c6 thé ké tén ching khong? Trong Kinh
thanh c6 10 Diéu rin, va Tuyén ngdén Nhin quyén ctia Hién phap Hoa

Ky c¢6 10 Tu chinh an. Jack Welch@Z truyén gidng vé bén chit “E
trong lanh dao. Ban ké tén ching dwoc ch? T6i nghi 1a dwoe.

Bl QUYET 43: Tranh xa nhiing cach mé dau sao
rong

Do ¢6 v6 s6 y cach khac nhau dé mé dau phan trinh bay cia minh,
nén ban can biét qua mot vai kifu mé dau toi té dé khong pham sai
[Am ct@ia ngwoi di trwdre. T4t nhién, TED da chon loc cac video dé chia
sé lén trang TED.com. Nhung dleu ban c6 thé khéng nhan thire duoc
14 cAc doan video da dworc chinh stra d€ loai bé nhitng 16i vap va bat

ky chi tiét nao gay kho xt, xtic pham hodc cong kich. Do d6, tim thay
mot phan mé dau khing khiép trén TED la diéu khéng thé.

Tuy nhién, c6 rat nhiéu thix toi té ngoai kia dé ta hoc héi va rat
kinh nghiém. Do @6, sau day sé 1a danh siach nhirng diéu ta khong nén



lam:

e Khéng nén mé dau bang cau trich 101 mdt ngwdi noi tiéng ma ban
chwa bao gidr gip — cach nay rit so rong ngay ca khi trich dan dé
cé lién quan,;

e Khéng nén mé dau bang mot cau noi dua, vi ciing 1y do nhw trén;

e Khong mé dau véi bat e ditu gi cb thé gay kho chiu cho khan
gid, du 1a nho nhAit;

o Khong mé dau véi mot doan tranh biém hoa Dilbert28) — Cha,
gla ma t6i nhan dwoc mot xu cho mdi Ian chirng kién kiéu mé
diu nay...;

¢ Khong mé dau bang cau “Cdm on ...” — Néu mudén cdm on khan
gia, hdy dé danh 1o @6 dén phit cudi.

e Khong mé dau bang cau “Trwée khi toi bat dau ...” — vi ban vira
bat dau day thoi.

Bl QUYET 44: Tranh nhiing md dau doi hdi su
tham gia cua khan gia, tri khi hoat déng dé lién
quan mat thiét dén y tuéng dang lan tdéa cua ban

Con c6 mot hinh thire mé dau khac hiu nhw ludn 14 mot y t6i, do
1a “hoat ddng mé dau”. Trén Internet, c6 mot bai phat biéu hoanh
trang dwoe didng 1én mot trang chia sé video vé chu dé “nha lanh dao
c6 stre hut”. Noi dung cua bai phat biéu nay cuc ky co gla tri, va k¥
nang truyén tai clia ngu'0’1 thuyét trinh cung khong ché vao dau dugre.
Song, t6i cyre lye phan ddi cach mO’ d4u cta anh ta. D& 1am néng phan
trinh bdy ctia minh, anh ta da yéu ciu khan gia du'ng 1én, dat tay 1én
t1m xoay nglr0'1 lai va bude 1én trede mot budre. R6i anh ta bao réng
néu sép cua anh ta héi bai thuyet trinh dién ra nhw thé ndo, anh ta c6
thé bao céo riang anh “da khién moi ngwm dirng trén doi chan minh,
cham vao trdai tim minh, quay ddu, va dl ding hwréng”. b6 1a mot
manh quang cao thong minh. Nhung néu quan sat khan gia that ky,
ban sé thdy nhiéu ngwoi té vé nhw thé ho vira nhan ra minh bi thao
ting.



Nguyén tic ndo cling c6 ngoai 1é. N&éu ban c6 mot hoat dong thé
hién dwoc thong dlep c6t 101 cia minh, thu hat khéan gia va hoan toan
chan that, thi ban c6 thé st dung noé hleu qua. Sau day la mot vi du.
Trong bai dién thuyét trén chwong trinh TEDxFiDiWomen, Regena
Thomashauer (con goi 1a Mama Gena) c6 muc tiéu cot 161 1a truy:én
cam hing cho nir gi¢i d6n nhin niém vui nhw mét con dwong dan
dén quyén lye, dam mé, nhiét huyét va sy sing tao. Mama Gena dwoc
ba ngwoi dan 6ng kiéu 1én san khéu trong tiéng nhac I Know You
Want Me cua Pitbull x4p xinh tir loa. Khi ba ngwdi dit chi xuéng, chi
bat dau nhay maa va hét vang: “Nao cdc ban, hay nhay cung toi!!!”
Khi may quay hwéng ra sau, ban c6 thé thay khan gia lap tirc dirmg 1én
va hoa theo diéu nhac. Khi tiéng nhac 1idng xuéng, chi noi:

Rdt vui dung khong? Cac ban c6 thich khong? Ban co biét toi
dang lam gi khongp T6i dang d6 ngdp co’ thé cdc ban bang oxit
nitric! Cac ban cé biét tai sao khéng? Vi bdt cir khi ndo chiing
ta trdi nghlem cdm gidc han hoan, co’ thé ban sé dén nhdn
nhirng hé qud cwe lé6n. Chi vé1 30 vui vé, mau huyét ciia ban sé
bat ddu tiép nhdn oxi va lwu théng. Oxit nitric sé dwgre gidi
phéng va kich hoat cdc chdt dan truyén than kinh, bao gém cd
beta-endorphin va prolactin.

Trong trirdng hop nay, qua thiyre ¢6 sy lién quan méat thiét tuyét
doi (100%) gitra hoat ddong — nhay mua — va thong diép. Mama Gena
da thét 1én niém dam mé va muc dich cta chi.

Khi da hoan tat phan mé dau, ban can chuyen tlep that troi chay
vao phan than bai phat biéu. Chuyén ¥ sé 1a chu dé ctia chwong tiép
theo.



CHUONG 6

CHUYEN ¥ 610A CAC
PHAN

Bl QUYET 45: Tong hgp lai rd rang cac diém
chinh & phan truéc va gidi thiéu so lugec chl dé
cla phan tiép theo trong doan chuyén y

Hay twong twong rang ban da 1én ké hoach hoan hao cho mot dira
tré tir khi thai nghén cho dén kh1 no6 tré thanh mot tidu thuyet gia tAm
c®. Ban bit dau bang viéc dan Xep mot cudoc hon nhan gitra hai nha tri
thirc, co the la nhu'ng nhan vat ¢6 anh hu'O’ng tai mot tru'O’ng dai hoc
16m. Nén néu may man, dira con ctia ho sé bat dau biét doc tir khi mébi
hai tudi. Ban sé nuoi du’O’ng con bé véi hang chong tac pham vin hoc
Tay phwong trai tir Shakespeare Locke roi dén Hemmgway Va co thé

khi 1én bay, con bé s€ bit dau sang tac dya trén tinh tiét, boi canh va
cac nhan vat trong nhitng cau chuyén ma no thich doc.

Day 1a phan mé dau cho cau chuyén ctia mot tac gia ngu'()’i
Nigeria, Chimamanda Adichie, mo6t cAu chuyén dwoe chinh ¢6 tiét 10
trong phan dién thuyét tai chlrong trinh TEDGlobal 2009. Bang 6.1 s€
khai quat toan b bai phat biéu cta o6 voi y tlrong dang lan téa sau:
“Héy tir b6 1617 ké mot cau chuyen duy nhdt vé cac nhém ngu‘m dé
chung ta c6 thé hiéu ré hon va chdp nhdn sw da dang ciia méi ca
nhan.” No6i cach khac, bai d1er~1 thuyét caa c6 14 161 canh tinh moi
ngwoi hay tir bo cac khuén méau don nhét vén cach ly con ngwoi khoi
cac méi quan hé ca nhan va xa hoi tich cwe. Theo 101 ¢6: “Mot cau
chuyén don nhdt sé tao ra cac khuén mau, va vin dé ciia khuén mdu
khoéng phdi la chiing khong diing, ma chiing khong ddy du. Chiing
bién cau chuyén doé tré thanh mot cau chuyén duy nhat.”



BANG 6.1. Dan y bai dién thgyé't The Danger of a Single
Story (tam dich: Méi nguy hiém tir mot cau chuyén duy
nhdt) caa Chimamanda Adichie trén TED



THANH PHAN

Gidi thigu

TIEN DE
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Ibc hai tudi

(4) Tré em
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rat nhay

(3) Khi lén bay, toi
bat dau wigt theo wvan

FPhan A bdi cac cau chuy&n phong wva quan diém
cla cac tac gia phuong
Tay minh da doc
(8) Boc truyén clda (5) Sau do, tditim dugc
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ngudi khac nhau tranh néng can rang ngudi
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mdt cau chuyén duy 18i la ngudi nghéo,
nhat v& ban than ho cho dén khi tdi dén
tham lang cda &ng
FPhan C
(9} Ban clung phdong
dai hoc cda tdi nght
rang moi ngudi chau
Phi déu dang thudgng
dua theo wvan chuong
phucng Tay nam 1561
(11} Cac cau chuyén (10) Tai tng chi bidt
duy nhat ta co thé mot cau chuyén duy
Fhan D stfr dung dé& tranh thi nhit v& ngudi Mexico
guyvén luc bang cach nhap cu
bai =xich con ngudi
(13} van dé ciha cac (12) MhOng cau
kKhudn mau khéng chuwy&n w& qua trinh
FPhan E phai la chang khdéng trudng thanh bao
duang, ma ching g&m ca hanh phiic I&n
khéang day dd xung dSt
(15) “hi tlr bd nmhidng (14a) S& thé nao néu
cdu chuyén don nhdar | 16 biét nhiéu han
wva nhan ra kKhdng mét cau chuyén wé
bao ogid co mdt ciu Mexico?
Két luan chuyén duy nhirt vé (14b) S& ra sao ndu

b&t cw noi didu, choang
ta s& tim fai duoc ch&dn
thién ducng”

ban cung phdéng cda
18i bigét nhidgu hon
mat cAu chuyé&an wé
chau Phi?




Trong su6t bai dién thuyét ctia minh, Adichie da dwa chung ta
theo hanh trmh ctia c6 tir mot tudi tho nghlen ngam van hoc co dién
phwong Tay, r6i khdm pha ra céc tac gla ngwdi Phi cho dé€n kinh
nghiém tai trweong dai hoc My, va cu01 cung la mot chuyen di dén
Mexico. Mot trong nhu'ng khia canh &n twong nhat cta bai phat biéu
1a cach ¢6 nhéc lai cac diém chinh & phan trwde va gidi thiéu so lwge
chi dé cia phan tiép theo trong cac doan chuyen y. Trong mot bai
dién thuyét 18 phut trén TED, moi phan c6 thé kéo dai dén 5 phat.
Trong trwong hop nay, ban can tom tit tirmg phan véi cac y khoi lai
cau chuyén di ké hoic sy kién da tiét 16.

Trong phan A cta bai dién thuyét, Chimamanda tho 16 chinh c6
da tré thanh nan nhéin cia cau chuyén duy nhat vé cach viét sach.
Mic du séng & Nigeria, nhung co lai viét vé cac nhan vat ngwoi da
trdng, mit, xanh, choi dua trong tuyét va an téo, trong khi ¢6 va ban
bé ngwoi Ph1 cia minh chi choi dwdi anh mat trod va an xoai. Co da
chuyén tiép vao Phan B bing doan khoi lai va giéi thiéu khéo 1éo sau:

(Poan chuyén y téng két lai) Téi nghi didu nay chirng t6 rang
chiing ta nhay cdm va de bi tac dong thé' nao khi doéi dién véi
mot cdu chuyén, ddc biét khi chiing ta con bé. Do tdt cd nhitng
gi tdi doc la nhirng cuén sach c6 nhan vdt la ngwdi nirde ngoai,
nén theo lé tw nhién, toi dan tin twéng rdang sach vé phdi cé
ngwol nwdre ngodi trong dé, va phdi viét vé nhirng thir ma ca
nhan toi khong nhan dién dworc. [ngung lai]

(Poan chuyén i giéi thiéw) Gior thi moi thir da thay doi khi toi
kham pha ra nhitng cudn sach ciia tac gid ngwoi Phi. Chiing
khoéng cé nhiéu, va ciing khéng dé kiém nhw nhirng cuén sach
nwoc ngoat.

Lwu ¥ ring doan chuyén ¥ tong két cta c6 da khiang dinh lai ro
rang diéu can nhé trong phan trueée caa bai néi chuyén — d6 la moi
nguwdi, ddc biét 13 tré em, rat dé bi tic dong bé1i nhitng cAu chuyén
chiing ta tiép thu. Do pham vi tip trung cua con ngwoi c6 han, nén
ngwoi nghe thirong roi vao ba nhém: nhirng ngwot lic tap trung, lac
lo ra khi ban trinh bay va thwomg mat dau ban, nhirng ngwoi c6 ling
nghe nhung khong du thoi gian thAm nhuin nhitng gi ban vira noi va
mot so it ngwd may man c¢6 nghe va nidm bat dwoc thong diép cla



ban. Moi ngwdi sé cam kich néu ban tom tit ludn diém minh vira dwa
ra.

Clng xin lvu y rang doan chuyén y tong két cang ro rang bao
nhiéu thi doan chuyen y gi¢i thiéu solai cang tinh t€ by nhiéu.
Adichie da mang dén cho khéan g1a cam glac rang sang tac cua co s€
thay d6i khl c6 dwore tiép xtc voi sach cha cic tac g1a nglr0'1 Phi. Tuy
nhién, g10ng nhuw bat ky ngwoi ké chuyen tai tinh nao, c6 chi mé'm cho
khan gia vira da thong tin dé khoi goi htmg tha cta ho d6i véi phan
ti€p theo cia cudc hanh trinh.

Bl QUYET 46: Cung cap chi dau ro rang bang IGi
néi va hinh anh truc quan rang ban dang chuyény

Trong doan chuyén ¥ trén, Chimamanda Adichie da hoi twéng lai
toan canh bang cich phéc hoa c4c nét chinh trong cau chuyén va sy
kién ¢0 vira chia sé trong trai nghiém lém 1én cung van hoc Anh. C6 da
ngung lai trrée kh1 dwa ra doan chuyén y gidi thiéu so: “Gio’ thi moi
thir da thay déi ...” Viée ngu'ng lai it nhAt hai hodc ba gidy sé gitp 1ch
rat nhiéu cho khan g1a cua ban. Trwéee tién, n6 cho ho thoi glan nam
bat ¥ y chinh r6 rang ctaa phan truedre. Thir hal ngwdi nghe cb thé x€py
d6 vao suy luan logic tong thé ma ban dang vach ra trong bai dién
thuyét. Thir ba, mot khodng ngat nghi dai la g0’1 ¥ 1o rang va lich sy
cho thay ban dang chuyén sang mot phan ma&i. Thir tw, va ¢6 1€ 1a
quan trong nhat, d6 1a ngu'0’1 nghe c6 thé tan dung khoang ling @6 dé
lién hé diéu ban vira néi véi kinh nghiém ca nhén cta ho.

Adichie trinh bay doan chuyén ¥ véi giong diéu tro chuyén nhe
nhang hon so véi giong diéu nhiét huyet dwore co sw dung trong cac
phan chinh cta than bai. Buwéc chuyén ¥ cia co rat tinh t€ va mwot
ma, dong thoi b4o hiéu ré rang cho khén gia rang co sé chirng minh
vin hoc chau Phi d6i 1ap thé nao v4i vian hoe Anh va My.

Ngoai nhirng g¢i y | bang 101, bao gom cac khoang ngat ngh1 va
thay d6i giong diéu, dlen gia cung c6 thé st dung cac chi dau trye
quan dé bao hiéu ho sap chuyen y. Chi dau hiéu qua vadé nhanra
nhéit chinh 1a di chuyen dén mot vi tri khéc trén san khiu. Ciing nhw
nhiéu tac gia sach hw cdu khéc trén TED, Adichie du'ng sau mot chiéc
buc va sw dung cac ghi cht; diéu nay khong may da g10’1 han kha nang
tan dung ctr chi nhw mot dau hiéu chuyén y. Vi thé, c6 da ngu y 15



minh sip chuyén sang phan ké ti€p bang cach nhin xudng céc ghi cht
ciia minh.

Bl QUYET 47: Binh hudéng cho khan gia vé van dé
ban dang trinh bay trong tién trinh dién thuyét

Hay twong twrong ban dang xay mot ngdi nha. Dau tién, ban phai
hoc cach dat mong Vu'ng chic trwde khi du'ng t1r0’ng va lop mai. Cong
trlnh d4u tién cta ban cb thé kha xiéu veo Vo1 cac try do ph0'1 ra vung
ve. Tuy nhién, ban c6 thé yén tam rang toa nha sé dimng virng. Khi tich
ltty nhiéu kinh nghlem hon, ban s€ hoc du'0’c cach dé hu’O’ng hinh
thu'c theo chitre ning. Ban hoc dworc cach gidu di cac phan ciu tric khi
mudn chung khong 19 ra va cach phoi bay chung khi muén chung noi
bat. Ban ¢ thé tuan theo phong cach thé hién “ Xuong va da” cua
Ludwig Mies van der Rohe, kién tric sw t0i gidn thé ky XX, hodc 4p
dung phong cach lién tuc va phan chiét trong bao tang Guggenheim
Bilbao cua kién trac sw Frank Gehry.

Hanh trinh ctia dién gia rat glong hanh trinh cta cac klen trac sw
hién dai. Mot trong nhu'ng diéu d4u tién dién gla hoc dworc vé cach td
chirc mot bai dién thuyét chinh 1a xay dung nén tang bang cach tao ra
mot bo khung — diéu nay dﬁng nghia ban s& cho ngwoi nghe biét
minh sap trinh bay nhu'ng gl vo1 ho, trinh bay nhu'ng diéu d6 roi nhic
lai mot Ian nira nhitng gi ban vira néi. Cc dién gia non kinh nghlem
thlrong hiéu 1o khuyen nay theo dang nghia den mot cAch may moéc.
Ho sé& phat biéu véi dién tién nhw sau:

(M¢ dau) Tai sao mot s6 loai trai cay co thé chira lanh cor thé ban
trong khi nhiing loai khéc lai khién ban béo 1én? Trong mwd1i phit téi
day, ban sé€ buwrére ra khoi khéi can phéng néy véi moét danh sach cac
loai qua siéu viét dugc chirng minh s€ gitip ban tang thém hang nam
tubi tho.

e (Doan chuyen U tong két) Ba loai qua t6t cho strc khée @6 1a dau
Acai, cau ky tir (dau Goji) va qua lyu.

e (Doan chuyén i giéi thiéu so’) Hay cuing kham phé nhitng loi ich
cho strc khée tir loai qua siéu viét dau tién — dau Acai...

So v&i cac bai phat biéu thiéu két c4u, thi day 1a mot khéi dau rat



virng chic. Khéan gia biét chinh xac ngwdoi noi dinh di dén dau, va ho
sap dwoce thuyét phuc ré‘lng vi sao ho sé& thyre sy c6 mot cudce song t6t
dep Va lau dai hon néu &n ba loai ‘qua nay. T4t nhién, van dé chinh 1&
két cau then chét ctia bai phat biéu dwore thé hién qua 10 lidu. Bi quyét
dé nang tam dién thuyet trong treong hop nay la hay thém mot doan
chuyén y giy to mo vao von tiét muc cta ban.

Hay xem xét phan chyyén y trong bai trinh bay mau vé cac loai
qua siéu viét trén day. Dién gia twéng twong cia chiing ta da dwa ra
qua nhiéu thoéng tin khi ti€t 16 tén ba loai qua siéu viét ngay 14p tirc.
Phwong phéap hay hon 1a hay dwa ra mot tuyén b6 hodc dit mot cau
hoi khién ngwdi nghe vira phai dong nao, vira mudn biét thém thong
tin. Vi du: “Sé thé'nao néu ban biét c6 ba loai qud siéu viét gil’tp kéo
dai cudc sohg nang dong va khoe manh cua ban thém mwoi nam
nira? Sé thé'nao néu ban biét rdng cac loqai qua nay vira dé tim, vira
de bé sung vao thwe don sang, truea hodc t61?” Nhu'ng cau héi nay
van mé& man cho khan gia nghe veé ba loai qua can thém vao danh sach
di cho cta ho. N6 ciing 01 to mo dé khan gla gur dwoc sy quan tam
khi tirng loai qua dworc tiét 16. Cudi cung, ndé mé ra canh ctra dé ban
chtrmg minh rang cac loai qua nay thwe sy c6 kha niing giap tat ca
song lau hon.

Nhfrng doan chuyén y tuyét voi sé tong két lai rd rang phﬁn trede
va g10’1 thiéu so lwoc phan ti€p theo mot cach t1nh té. Chung cung cho
ngu'0’1 nghe nhitng glay phat quy bau dé sip xép nhu'ng gl ban vira
chia sé va dit trong boi canh cua toan bd 14p luin thuyét phuc cta
ban, dong thoi lién hé bai noéi chuyén caa ban véi kinh nghiém cé
nhan cuaa ho.

Chiing ta da tim hiéu xong phin mé dau va chuyén y. Chwong
tiép theo sé tip trung vao ky niang cot yéu nham két thic bai dién
thuyét cua ban sao cho khan gia chiu suy nghi, cim nh4n va hanh
dong khac di sau khi nghe y twédng dang lan téa cua ban.



CHUONG 7

KET THUC BAI DIEN
THUYET

BI QUYET 48: SU dung ngdn ngd dé bao hiéu rd
rang ban dang két thuc bai dién thuyét

ba dén lac phac thao phan két luan cta ban. Khi ban dwa ra mot
d&u hiéu ro rang cho thay minh dang tién dén phan két ctia bai dién
thuyet khan gia sé ch y nhiéu hon. Do do, ngon ngu’ ban i dung o
phén nay rat quan trong. Chéc chan ban sé chang gap. van dé gi voi
mot cau chdt nhw, “Két lqi la...” Tuy nhién, ban c6 thé lam tot hon
thé. Vi dy, ban ¢6 thé noéi: “Chung ta dang tién dén cudt hanh trinh
ctia ngay hém nay va khé1 dau cho twong lai ciia cde ban...” hodc
“Gior la e ban phdi ra quyét dinh...”

Brené Brown, gido sw khoa Céng tac Xa héi thudc Pai hoc
Houston, da truyén tai mot trong nhitng phéan két uy lye nhat ma t6i
tirng dwoe nghe trong cac bai dién thuyét trén TED. Dan y bai dién
thuyét cta chi dwoe trinh bay trong Bang 7.1.

Muc tiéu cua Tién si Brown la thay d6i quan diém cta moi ng1r01
tir chd coi sy ton thwong la nguon goc ctia dau kho sang mot nguon
strc manh. Ch1 hwéng dan khan gia cua minh chap nhan sy ton
thwong dé séng mot cude song tron ven, vién man, va da cing co
thong diép d6 trong phéan két ciia minh bang cau:

Nhu'ng van con mot cach khdc, va toi sé dé cac ban tir suy
ngam vé né. Sau day la nhirng gi to6i nhdn ra: hay de bdn than
chiing ta dworc nhin thdu, nhin thdu mot cach sau sdc, nhin



thdu cd sw tén thwo*ng, hay yeu thwrong bang cd trai tim du
chdng c6 gi ddm bdo va du didu dé thue sy rat kho, va voi tir
cach mot ngwoi me, toi cé thé noi vm ban rdng chiing ta rdt,
rdt kho thé hién long biét on va niém vui trong nhwng khodnh
khdc hai hung ay, khi chung ta tw héi: “Em cé thé yéu anh
nhidu dén thé'khéng? Em cé6 thé tin tU’O’ng diéu nay nhiét thanh
nhw vdy khong? Em c6 thé quyét liét den thé'vi né khong?” — dé
cé thé dirng lai va, thay vi xem nhu'ng sap xdy ra la thdm hoa,
hay chi don gidn néi rang: “Em rdt cdm kich, vi cdm thdy
dwore sw yéu dudi nay nghia la em dang ton tai.” Va diéu cudi
cung, diéu to1i nghi cé Ié la quan trong nhdt, dé la hay tin rang
chiing ta cé dii roi. Bé1 khi chiing ta bdt ddu tir dogn ma to1 tin
la: “Viéi toi thé'la du,” thi khi d6 chung ta sé ngu'ng kéu gao va
bat dau ldng nghe, chiing ta sé tré nén tir té va diu dang hon
vd1 nhirng ngwoi xung quanh, ciing nhw tir té va diu dang hon
vo1 chinh bdn than minh.

Dé la tdt cd nhirng gi t61 muén noi. Xin cdm on.
Bang 7.1. Dan ¥ bai dién thuyet The Power of

Vulnerability (tam dich: Sirc manh cua sw ton thwong) cua
Brené Brown trén TED
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Phan A
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muc dich vay nghia cho
cudc sng chung ta

(2} Nghién cuu cla tdi
cho thdy su xdu hd sé
lam sang td mai lién két

Phan B
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Phan C

(7) Ban khéng thé chi
dua vao dong bang
cam xuc: niém wui
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song hanh cung nhau

(6) THi da tim kiém su
gitp d& clia mdt nha tri
ligu trong cudc chién
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thuong cla minh

K&t luan

(8) Bang cach chdp nhan su tén thuong cla
minh, ban s& déi x{ ti t& hon vdi ban than va

ngudi khac

Xin lwu y rdng Tién si Brown khong chi str dung mdt ma nhiing ba
cum tir chuyén tiép de bao hiéu rang chi dang tién dén phan két cua
minh: “Nhwng van con mot cach khac”, “Toi sé dé cac ban tw suy




ngdm vé diéu nay” va “Sau day la nhitng gi t6i nhdn ra”. Nhitng cum
tlr nay dwoc phan biét bang cac khoang ngirng nham thu hat sy cha .

Duwéi day 1a vi du vé cach 10 dién gia dwoe yéu thich trén TED bao

hiéu ho dang tién d&n phan két luan trong bai dién thuyét. Khi doc,
ban hay chi ¥ dén cach tirng ngwdi 4p dung mot hodc nhiéu hwémg
sau: “suy nghi” hodc “vi du cudi cing”, “diéu rat ra dwoc”, “loi kéu goi
hanh dong” va “twong lai twroi sang hon”.

Benjamin Zander: “Va bay gior, t61 con mot suy nghi cudi ciing:
diéu thire swe lam sw khac biét trong nhirng diéu chiing ta néi —
tirc tir ngir ma chiing ta thét ra...”

Bunker Roy: “Téi sé két thiic bang nhitng 1o sau: cdc ban khong
can tim gidi phap tir bén ngoai...”

Cameron Russel: “Néu c¢é diéu cdn rit ra tir bai néi nay, toi hy
vong dé sé la ‘tdt cd chiing ta déu cdm thdy thodi mai hon khi
thira nhdn sirc manh cia y niém trong thanh céng va thdt bai
dwa trén cam nhdn cua chiing ta.”

Deb Roy: “Téi muén giti lai cac ban khodnh khdc dang nhé: cudi
cting vé gia dinh téi. Pé la lan ddu tién con trai chiing toi bwde
dworc hai bwéce lién tuc — va chiing toi da quay dworc lén phim...”

Jamie Oliver: “Va xem nay, to1 biét thdt la khi cé6 mot ngwroi Anh
ditng trwdec mdt cde ban va néi vé tdt cd nhirng diéu doé. Toi chi
c6 thé néi rdng: ‘Toi quan tam. Téi la mot ngwoi cha, téi yéu ddt
nwrde nay, va toi thdt long, thdt tam tin rdang néu ddt nwde nay
c6 thé thay doi, thi nhitng diéu t6t dep sé dien ra trén khdp thé

VKl

gion.

Jill Bolte Taylor: “Vdy chiting ta la ai? Chiing ta chinh la strc
manh thiic ddy sw séng trong vii tru, véi doi ban tay khéo léo va
hai b6 6c nhan thirc. Chiing ta co6 sitc manh lira chon tro thanh
ai va nhw thé'nao trong thé giéi nay, trong tirng khodnh khac...”

Richard St. John: “Vdy nén, diéu quan trong — va ciing la cau trd
lo1 cho cau hoi nay — thwe ra kha don gian...”

Rory Sutherland: “Cé hai trich ddn it nhiéu sé két thiic diroc



phdn phat biéu nay. Mot la...”

e Salman Khan: “Ngay lic nay, hay twéng tirong xem diéu gi sé
xdy rao...”

e Susan Cain: “Va gior téi sé dé lai cho céc ban ba lo1 kéu goi hanh
dong danh cho nhiing ai c6 cing quan diém...

Mot trong nhfi'ng cach bao hiéu phﬁn két kha hiéu qua chinh 1a
rat ngan cau tir va ting thém nhiét huyét trong giong diéu cta ban.
Hay chuyén cach dién dat sang ban hoac chung ta, do1 v chung ta,
ctia chiing ta. Ké thu ctia “tot” chlnh 1a “vi dai”; do do, t6i da rat than
trong khi x40 tron bai dién thuyet gan nhw hoan hdo cua Tién si
Brown. Néu c6 diéu gi d6 ma t6i mudn thay doi, thi @6 1a thay thé
ngon ngir dién dat hwéng dén ban than cia chi sang st dung dai tir
ban & ngodi so it.

Bl QUYET 49: Tém tat rd y tuéng dang lan téa
trong phan két luan

Karen Thompson Walker da ra mit cudn tiéu thuyét dau tay cia
c0, The Age of Miracles (tam dich: Ky nguyén phép mau), vao ding
ngay cO trinh bay bai dién thuyét trong sy kién TEDGlobal. Bugc ké
lai tir goc nhin ctia mot c6 bé chwa dén 13 tudi, cudn sach 1a cau
chuyen trai doc qua trinh tru’O’ng thanh cua nhan vat chinh, dat trong
bdi canh thé g10’1 dang di dén hoi két. Vé mit chu de, cau h01 datrala

liéu tinh yéu va hy vong c6 thé danh bai sir bat 6n c6 nguy cor gay diét
vong hay khong.

Trong khi cudn sach ly giai nhitng ham y y hw cdu t6i nghia, thi bai
dién thuyet trén TED cua c0 lai tap trung vao nhlrng suy xét thre tién
khi danh gi4 rai ro dé c6 thé dwa ra nhirng quyét dinh tot hon. Y
t1r0’ng dang lan toéa cia co, dwoce thé hién trong Bang 7.2, 1a ‘hay xem
noi so’ hai nhw mot mon qua thay vi diém yéu d@é ching ta c6 dworc
cai nhin diing ddn vé tirong lai.”

Bang 7.2. Dan y bai dién thuyet What Fear Can Teach Us
(tam dich: Noi s¢’ c6 thé day ta diéu gi) cua Karen
Thompson Walker trén TED
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Cac nha van, ddc biét 1a cac nha van thudc thé loai gia twédng, nim
trong so nhitng dien gid c6 bai dien thuyét hiéu qua nhat va tda séng
trén sdn khdu TED. Walker da dan xen 1ap luan loglc cua co vé viéc
chap nhan ndi sor voi cau chuyen gan 200 ndm tudi vé mot vu ddm
tau von la nguyén ban cta cudn tiéu thuyét Moby Dick (Ca Voi
Trdng ) do Herman Melville sang téc. Tir dau dén cudi, bai dieén thuyét
ciua Walker da vach ra chu01 tlen dé dién dich sau: ching ta khong
danh du thoi gian dé suy ngAm vé y nghia ctia ndi s¢ hai; néu lam
diéu do, chung ta han da xem chung nhw mén qua cia tri twéng
twong thay vi diém y&u; moén qua nay cho phép chung ta nhin ky vao
twong lai cia chinh minh; nhung chiing ta phai két hop tri twéng
twrong sinh dong cung oc phan doan khoa hoc dé ra quyét dinh hiéu
qua. C6 da néu rd toan bo 14p luin ctia minh trong mot phan két hung
hon, va bién n6 thanh mot thong diép day cam himg, tip trung vao
khan gia:

Va c6 lé néu tdt cd chiing ta c6 gdng hiéu ré néi so’ ciia minh,
chiing ta sé it bi chao ddo bé1 nhirng noi s¢” hai dé hén nhdt
trong sd chung. C6 1é khi dé chiing ta sé bét phdi lo vé nhirng
ké sat nhan hang loat, tai nan may bay va danh nhiéu thot
gian quan tam hon dén nhitng thdm hoa khé lu'(‘mg va xdy dén
chdm hon ma minh phdi d6i mdt: nhw sw tich tu am tham ciia
cac mdng xo’ vira trong dong mach hay nhu'ng thay d6t dan da
ctia khi hdu. Néu nhirng cu chuyén nhiéu sdc thai nhdt trong
van hoc thwong la nhu'ng cau chuyen phong phu nhdt, thi noi
s¢ hai kho6 do nhdt cia chung ta cung c6 thé la néi sor chan thadt
nhdt. Khi dwoc hiéu dung, noi so’ cua chiing ta sé tro thanh
mon qua tuyét vo1i cua tri twong twong, thanh nang luc nhin
thdu nhitng diéu thu*o*ng nhdt, thanh cai hé mdt nhin vao
twong lai khi ta van con thot gian tac dong dén cach thirc
twong lai d6 dién ra. Khi dworc hiéu dung, noz so’ hdi c6 thé
mang dén cho chung ta diéu gi dé quy gza chdng kém nhitng
diéu ma cdc tac phdm vdn hoc chung ta yeu thich mang lai:

mot chiit khén ngoan, mot chiit sang suét va mot phién bdn cua
thit khé hiéu nhdt — sw thdt. Xin cdm on.

Xin lwu ¥, két luin ctia Karen Thompson Walker khong phai 1a
ban tom tit nhdm thuat lai mot cuén sach nham chin. Bén canh ngoai
1€ 1a cAu noi vé nhitng ké sat nhan hang loat, tai nan may bay va



chu'ng X0 vira dong mach, ¢6 con khon khéo tranh dwoec ham mudn
g10’1 thiéu cudn sich méi & phan cudi. Va cudi cung, bang cach bat
dau voi cAu ndi “Va cé 1é néu tdt cd chiing ta c6 gdng hiéu ré néi s¢r
cua minh,” Karen da truyen dat mot doan hoi twomg mwot ma dén
doan két trong phan gioi thiéu cua co: “Toi khong chdc chung ta da
danh di thot gian suy ngdm vé i nghia cia néi sor hai.”

Bl QUYET 50: K&t thiic bdng mot 18i kéu goi hanh
dong khan thiét va dé thuc hién nham vao khan
gia

Khi ban Xay dyng mot tinh hudng néi lén sy thay (’1’01 trong bai
dién thuyet ciia minh, phan két luan chinh 14 co hoi cudi cung dé ban
truyén cam hirmg cho ngwoi nghe va thay d6i quan diém ctia ho, hoic
kéu g01 ho hanh dong. Pé lam dworc diéu nay, ban phai tao ra cam
glac cap thiét. Vi thay d6i 1a viéc kho khin, nén hay cung cap cho khan
gia cia ban mot bude tiép theo dé dang ma ho ¢ the thyre hién ngay

hom nay dé chuyen dong theo hwdng tich cye. Néu can, ban c6 thé
dung chiéu gay lo s¢ nhw sau: “Hdu qud néu thdt bai la

Két luan ctia Brené Brown 1a mot két ludn xuat sic. N6 vira manh
me, vira mang tinh c4 nhan lai vira dong day cam xuc. Cau hai ctaa chi
da lam tang mirc do cang thang ctia khan gia bing cach cham dén rao
can thir ba cta sy ngO’ virc ban than. Sau do, chi dwa ra ngay mot 101
khang dinh truyen cam hu'ng c6 tac dung nhw mot liéu thudce xoa diu:
“Voi to1 thé'la du.” Khl ban cam thay bi tén thwong, hiy noi: “Vé1i toi
thé'la dii.” Cau noéi dy chinh 1a 1o kéu goi hanh dong “don gian nhat
c6 thé” ma moi khan gia déu ap dung dwoe ngay tire thi.

Bai dién thuyé't N6i sor c6 thé day ta diéu gi cia Karen Thompson
Walker cﬁng tao nén phan rng dong vién ban than twong tu truedre
mot cAm xdc khac von thu’O'ng dwoce xem 14 tiéu cye. MOt [an nira,
khan gla c6 thé dé dang 4 ap dung 101 khuyén nay ngay 1ap tire dé cai
thién mc do hai long véi ban than.

Bl QUYET 51: K&t thic bang I5i “cadm on”
bay la loi cudi cung veé cach khép lai bai dién thuyét ctia ban. Ban
c6 thé nhan th4y ring ca Brené Brown va Karen Thompson Walker



déu két thic bai dién thuyét ctia ho bang 101 “cdm on”. Tir 1au, ngudi
ta da lu6n tranh luin rang day c6 nén la nhitng 161 cudi ciing cuia ban
hay khong. Vé phia nhu'ng ngu’m ung ho, ho cho rang day la hanh
dong thé hién long biét on cudi cung nham thit chit méi rang buoc
cua ban véi khén gia. Vé phia nhu*ng ngwoi phan doi, ho dap tra rang
no cuép lay thong diép trong tam ctia ban va c6 thé tao ra mot vét nit
trén 1op 4o glap tw tin. C4 hai bén deu dung, va thuc ra khong cb cau
tra 1o chinh x4c. Téi chi c6 thé néi ring hau hét cac dién gia trén TED
déu két thic bai phat biéu bing mot 101 cdm on, vi thé ban chang thé
lam sai khi tuin theo quy luat bat thanh vin nay. Mot lya chon khac
cting dwoe chap nhan 1a cach Nigel Marsh két thtic bai dién thuyét cta
anh vé viéc dat dworc sy cAn bang gitra cong viée va cudc song: “Thé’
nén toi nghi, dé la mot Yy twéng dang lan téa.”

DPén lac nay, ban da dwoce ching kién tat ca nhu'ng phu‘O’ng thirc
tot nhat va bai hoc kinh nghlem hay nhAt tir cac dlen gla xuat sac nhit
trén TED, va nim trong tay tit ca nhitng gi ban can dé phat trién noi
dung cho y twédng dang lan téa cia minh.

Trwée khi chuyén sang cach truyén tai bai phat biéu cta ban trén
TED, t6i c6 mdt lwu ¥ quan trong cin chia sé. Mic du khong dwa trén
nghién ctru théng ké chit ché nao, nhung toi tin chic rang ndi dung
luén 1a yéu t6 quyét dinh. Ban nén dit cho minh muc tiéu tré thanh
mot chuyén gia biét dién thuyét, thay vi mot dien gid ldo luyén. Cac
chuyén gia tap trung chu yéu vao noi dung, trong khi cac dién gia lao
luyén lai danh phan 16m thoi gian truyen dat sao cho hoan hao. Nhw 1€
tw nhién, cach truyen tai ctia ban chi can “da t6t” dé nhat quan v&i noi
dung va khong gy mat tap trung. Qua bong bay hay qua so sai déu sé
kéo ban xa khoi khan g1a Pién hinh 1a hau nhuw tt ca cac bai dién
thuyét pho bién nhat Va tadc ddng manh mé nhat trén TED déu dwoc
nhirng ngwdi ki€ém s6ng bang nghé nghi va viét. Toi khong ngac nhién
khi thdy nhiéu ngwdi trong s6 nay tha nhan rang ho séng nodi tam va
cuc ky s¢ noi trirde cong ching.

Thé con cac nghién ctru ciia Mehrabian, Ferris, va Wiener hoi
nam 1967, von chira rang qua trinh g1ao tiép phu thuoc vao 7% noi
dung, 38% giong diéu va 55% ngon ngir co thé thi sao? Dang budn
thay, nhung nghién ctiru nay ctr lién tuc bi hiéu sai. Trén thue té, cac
nghlen ciru trén dwoce xay dyng nham wérc hrong tac dong cua ba yeu
to nay dén cach ngwdi nghe danh gid cam giac cia ho doi voi nguoi
noéi nhw yéu thich, trung 14p, va khéng thich. Tién si Mehrabian sau



nay da viét: “Cdc phwong trinh nay chi dwoc ap dung khi ngwos
truyén dat néi vé cdm xiic hay thai do cua ho.” biéu chinh x4c can rat
ra tir nghién ctru ndy d6 1a cach truyén tai cia ban nén hai hoa véi noi
dung. Va y trdng dang lan téa chinh la trong tam cta chung ta trong
phén tiép theo cta cudn sach nay.



Phan |l

TRUVER TAI

CHUONG 8

THE HIEN CAM X0C

Bi QUYET 52: Bua khan gia di qua nhiéu cung

bac cam xuc nhat c6 thé

Nhu'ng dién gia dwoc nhé dén nhidu nhat luén dwa khan gia cua
ho qua nhiéu cung bac cdm xtic nhat c6 thé. Tuy nhién, rat it dién gla
non kinh nghlem thi danh thoi glan xac dinh xem cung bac cam xuic
do6 thye rala gi. Néu ban ctr mo ho ¢6 ging két n6i trén mot cung bac
cam xuc nao d9, thi chang khac nao ban dang nhim ha hoa vao muc
tiéu.

Phan loai cam xtic khong phai la chuyén nho nhat. Hai nha
nghién ctru ling danh Paul Ekman va Robert Plutchik déu v ung hd
nhlmg gia thuyét tuy tring lap nhung khong hoan toan giong nhau vé
dleu nay Thong qua nghlen ctru nhitng biéu hién cye nhé tir nhitu
nén vin héa, Ekman da xac dinh dworc sau kidu cam xtc co ban, d6 la:
gian dir, cdm ghét, s¢’ hai, hanh phic, budén ba va ngac nhién. Trong
thuyét Vong tron cdm xﬁc dé nhé va triye quan cda 6ng, Plutchik ciing
phén cam xtc thanh bén cip: vui-bubdn, tin twdng-chan ghét, s¢ hai-



gian dir va ngac nhién-dé phong.

Tuy mot trong hai ph1r0’ng thirc trén s€ hop voi ban, nhu'ng toi
van thay rang mot hé thong két hO'p cd hai la cach hiéu qua nhat dé
phat trién ky nang dién thuyét. B “sau kiéu cam xtc dlen thuyet cua
toi gom c6 gian dir, cam ghét, s¢ hai, hanh phic, yeu mén va dau
budn. T6i loai b “ ngac nhién” vi n6 rat phu ph1em va dé bién d6i
thanh mot trong cac cam xtc con lai khi ngwoi nghe nhan ra tac dong
cua diéu lJam minh ngac nhién — va de phong cung Vay Cudi cung,
toi chuyen ‘tin twéng” thanh “yéu mén” vi yéu mén 1a cdm xdc manh
meé hon va thwong dwoc khoi day hon trong nghé thuat noi trirée
cong ching. (Vong tron cdm xtic xem “yéu mén” 1a sy két hop cia
“niém vui” va “tin twémng”, nhung tit cd ching ta déu nhin thay rang
“yéu mén” ton tai ma khoéng cin dé€n mot trong hai thanh t6 trén.)

Hﬁy xem nghé si nhac punk Amanda Palmer cham dén tirng cung
bac cam xic trén qua bai dién thuye't cua chi trén TED nhw th& nao
(Bang 8.11a dan ¥ ctia bai dién thuyet nay). Y twéng dang lan tda 1a
“hay thodi mal cho di va nho glup do- dé nghé thudt dwore khéi phuc
trong co’ cdu cong dong chung ta”.

Bang 8.1. Dan y bai dién thuyét The Art of Asking (tam
dich: Nghé thudt nho’ cdy) caia Amanda Palmer trén TED



THANH PHAN

Gigi thieu

TIEN BE
(2) Viec la mdét nghe s7
trinh dién dudng phéd
choe phép 16 két ndi
v&i meol ngudi, hoo hoi
tr thueo t€ va trang trai
cude séng

DAN CHUNG

(1) "Nam nam sau khi
t&4t nghiép dai hgco.
t&i déng gia lam buc
tugng séng oS tén C6
daw 2.5 mer’

Phan A

{4y TSI tiép tuc bién
vigce nh& moi ngudi
gitp d& trd thanh mdt
nghé thuat dé duy tri
mdi lign két gidila ngudi
wai ngudi

{2) Cudi cung, t5i nghi
viec va baAt dau luu
dién toan thdi gian vai

nhém Oresden Dolls

Phan B

{6 MNgudi
phéng va dang tin cay
hon ban tudng

la haoc

{(5) Twitter ra ddi wva
gidp viéc nhd cay giap
g% bat ky chuyéen gi,
tai bat e ngi dau trd
nén dé dang hon

Phan C

Ket luan

(8) Kéu goi moi ngudi
déng goép cho nghé
thuat va tin tudng ho
luén t&t hon budc ho

tra tién

Do cong ngheé dang
gidp cac nghe si khdéi
phuc mai lién két gida
heg wva céng ddéng.
nhung hg wvan nén
gap g& nhau truc tiép
va chia sé khéng ngai
ngan dé giop d8 nhau

{7) M&t hang ghi am
IGn ky hgp déng wvai
nhém ching t6i, réi bé
rgi chang 151 sau khi
“chi' ban dugec 25.000
album. Vi thé, chiang
t4i gquyét dinh trac
tang mién phi nhac
clda minh va nhan lai
nhiing khoan quyén
gop tinh nguyén




e Gidn dir: “Va d6i khi t6i bi quiy nhiéu. Ngwoi ta hét vao mit toi
khi phong xe ngang qua: ‘Lo ma kiém viéc dang hoang di!””

o Cam ghét: “T6i thich néi véi moi ngwod rang toi lam viée ndy [1a
nghé si dwong ph6 chuyén gia 1am twong s6ng] nhw mot cong
viéc thyre sy, vi moi ngwoi luén to mo nhitng ké quai di nay 1a ai
ngoai doi thyc?”

e So hdi: “Toi nhin tin trén Twitter dé tim mot chd nghi chan lac
ntra dém; va khi bAm chudng mot ngdi nha & khu ha béng, toi
chot nhan ra minh chwa bao gio’ lam viéc nay mot minh. T6i luén
& cuing ban nhac hodc nhém ctia minh. Day ¢6 phai 1a diéu la
ngoc van 1am khong? DAy c6 phai 1a cAch li ngde thwong chét?”

e Hanh phiic: “Va khi d6, ban nhac caa t6i ngay cang 1én manh.
Chuing t6i da ky hop dong véi mot hang dia 1ém.”

e Yéu mén: “Toi van cho rang chuyén nga nh¢ va nga vao dam
dong vé co ban la gidng nhau. Ban déu nga veé phia khan gia va
hai bén déu tin twéng lan nhau.”

e Dau bubn: “Vay nén t6i da c6 nhirng cudc gip g& y nghia nhit voi
moi ngwoi, dac biét 1a nhitng ngwoi ¢o don ¢6 vé nhw hang tuan
chwa noéi chuyén véi ai...”

Bl QUYET 53: Md&i goi khan gia “tudng tugng”

Mot trong nhiing cach truyén cam hu'ng manh mé nh4t d&€n khéan
gid 1a goi cho ho ty xét minh that sau sic. Khéan gla cang hinh dung
chinh ho tham gla vao cAu chuyén hay y twéng ctia ban cu thé bao
nhiéu, ho cang c6 kha nang thwe hién hanh dong thay d6i thé giéi bay
nhiéu. Va may thay, c6 mot tir ky diéu sé kich hoat dwrgrec nao bd
mudng twong bat ky diéu gi ngay 14p tire: tiréng twong.

Trong bai dién thuyét ctia minh tai didn dan TED An Do nim
2009, Jane Chen dé chia sé ¥ twrémng vé mot lﬁng Ap chi phi thip co
kha ndng clru song hang triéu tré em dé non & cac nwéc dang phat
trién. Co b4t dau bai phat bifu ctia minh nhw sau:



Xin mo1 cac ban hay nham mdt va mé ban tay ra. Bay gio,
hay twong tirgng nhitng thit ban cé thé ndm giir trong ban tay
minh: mét qud tdo, hay cé thé la chiéc vi. Gior ban hdy mé mdt
ra. Néu dé la mét sinh linh thi sao?

Khi héi, “Néu dé la mot sinh linh thi sao?”, Chen da trinh chiéu
birc anh ctia Anne Geddes, chup mot hai nhi be bdéng dang ngu trong
doi ban tay gia nua. Trong vi du nay, cau hoi ¢6 du tinh triru twong dé
hinh 4nh b6 sung dworc nét dic trung va cedng d6 cadm xtic. Pé moi
nguoi tw do tu’ong twong da phén la cach hay nhat. Tri twéng twong
bay béng ciing 1y gidi vi sao sach ludn hay hon phim anh.

Jane Chen dung tir twrdng tirong dé 1am bat 1én hoat dong ma
khan g1a cua c6 thyre hién trong khan phong. Tuy nhién, van con mot
cach ti€p cAn manh mé hon thé nira, d6 1a dung cum tir ky diéu nay @é
moi khan gia cung chung kién cau chuyen ctia ban. Chang han, ban c6
thé bit dau bing cau néi: Hay hinh dung ban dang di ciing toi trong
lan ddu tién to6i gdp ve minh...

Sau khi dé nghi khéan gla twéng twong, ban pha1 cho ho mot
khoang ling vira da dé ho Xay dyng mot hinh dnh s6ng dong hoic
soat lai trong tri nhé mot ky tre phu hop. biéu nay doi hoi mot
khoang lang lau hon nhiéu so véi khodng thoi g1an ma nhiéu dién gia
von cam thay thoai mai — ttre t6i thiéu tir 3 dén 5 gidy.

Nhiéu dién gia nghiép dw chi tip trung vao nhirng thir nhin thdy
dworc. Nhu'ng khi cac dien gia chuyén nghiép yéu cau khén gia tlréng
twong, ho sé co gang két hop ca nam giac quan — thi giac, khiru giac,
xUc giac, vi giac va thinh glac Ching han “Hay twéng twong ban
dang di ciing t61 trong lan ddu t6i dén tham New York. Do dén tir
mot thi trdn nhé mién trung tay, téi luén dinh ninh rdng moi ngéc
ngach quanh minh chi toan phu'O'ng trom cwop Cac ban da bao glO’
cam thdy nguy hiém rlnh rdp khdp moi nga chwa? Trong cai ngay
thang Tam ngdt ngat 4y, téi da phat sdc vi miti khéi xe taxi tron lan
V&1 miti mo hoi cua khach bo hanh chen chiic trén dwong...”

T twdng twong & phan két cling c6 uy lwe khong kém & phan
m¢& dAu. Trong phan két luan cia ban, hay dé nghi moi ngwoi mwong
twong ra cudc sdng ctia ho néu ho ap dung thong diép truyén cam
htmg cua ban. “Hay twéng tirong cudc séng ciia ban sé ra sao néu



ngay mai ban thirc ddy véi tinh thwrong danh cho ban be. Hay
twéng tirgng cudc séng cuia ban sé thé' nao néu ngay mai ban thirc
ddy véi tinh thwong mén danh cho gia dinh. Va hay twéng twong
cudc séng ciia ban sé thé'nao néu ngay mai ban thire ddy véi tinh
thirong danh cho... chinh minh.”

Ban c6 thé st dung tir tirdng twong dé dwa khéan gia vao cau
chuyén cia minh, hoac g0’i cho ho hinh dung lai qua khir hay hlré’ng
dén twong lai. Khl dwa moi ngwoi vao cau chuyen cta minh, ban cin
thé hién mlrc do chi t1et 520 cho thu hiat dworc ca nam giac quan. Tuy
nhién, néu ban dang co gang khién khén gia nghi vé ban than ho, thi
dtrng cung cAp chi tiét ma hay dé ho tw do kham pha suy nghi ctia
minh.

Trong lan phat biéu sap td1, hay yéu ciu khan gia tu’O’ng twong it
nhét hai [an. O d&u bai néi chuyen hay lam diéu do bang cach dan dit
tu'ng ca nhan bwéc vao mot cau chuyen song dong va khot go1 nhiéu
giac quan. O phin két, bi quyet chinh Ia mo1 goi khan thinh gia twéong
twong ra twrong lai cua ho néu thyre hanh theo thong diép cia ban.

Hay twéng twong bai dién thuyét ctiia ban sé truyén cam hirng nhiéu
nhw thé nao...

Bl QUYET 54: Tén thuong va boc 16 cam xuc,
nhung dung mat kiém soat

C6 mot quy luat bat thanh vin, d6 1a khi chdng ta trwdng thanh va
di lam, chang ta phai tré thanh nhiitng ngwdi may hoan hao, khong
bdc 16 cam x1c ra ngoai. Tuy nhién, khi ¢ bén ngwoi minh yéu
thwrong, ching ta sé cho phép dong cam xtuc tich cyre 1an tiéu cuce tuén
chay ty do. Sy ¢61 m& ndy 1a nén tang cho maéi lién két su sdc rang
budc ching ta véi nhau.

Nhfrng dién gid délai 4n twong siu sdc va lau dai nhat 1a nhitng
ngwoi d61 dai vaoi thinh gid ciia ho nhw ban be than thiét. Ho cho phép
ban than tién sat g10'1 han kiém soat cam xuc bang cach hoi tlrong lai
nhung khoanh khéc vui swémg va yeu dudi nhét cia minh trén san
kh&u. Amanda Palmer da lam xuit sic diéu nay, tuy nhién, ba1 phat
bidu cua Jill Bolte Taylor mé&i 1a vi du tot hon ca. Khi givi gam nhiing
101 cuéi cung, giong chi bat dau vO ra va nwéde mit tudn roi. Khi khan
gia dong loat dirng d4y, nha t6 chirc Chris Anderson bwée ra va 6m



14y Taylor dong vién. Chi da trao hét tit ca nhitng gi minh c6 dé chia
sé y trdng dang lan téa ctia minh.

Trén day 14 hai vi du ma dién gia nir dién thuyet trong g10'1 han
cam xdc cua minh — phai chang day la nguyen tac khong thé ap dung
véi nam giéi? Do chudn mue vin hoa nam g10’1 can no lyre hon nira
dé boc 16 nhirng cam xtc gitp két néi ho véi khan gia.

Ngay 15 thang Mot nam 2009, chuyé'n bay sd hiéu 1549 cua hang
US Alrway ché hon 155 ng1r0’1 da gap phai mot dan ngong troi
Canada va mat kiém soat ca hai dong co khi méi cit canh tir phi
trwdmg La Guardia thudc thanh phé New York. Tuy ciu chuyén két
thiic 6 hau khi phi hanh doan da binh tinh dap xuéng bdr séng
Hudson, nhung tat cd moi ngwdi trén chuyén bay da trai qua sau phut
s¢ hai khung khi€p. May médn séng sot sau tai nan may bay do, chi hai
nam sau, Ric Elias da c6 co hoi chia sé cau chuyén trén TED (dan y
cho bai dién thuyét cia anh dwoe trinh bay trong Bang 8.2). Anh da
goi1én nhiéu cam xtc khi noi vé gia dinh:

Va néi bubn do that sw da dong khung [moi thir] trong mot suy
nghi, rang to1 chi mong wéc mét diéu duy nhdt. Toéi chi wéc
minh con cé thé chirng kién céc con trwéng thanh.

Khi néi nhitng 1o nay, giong caa anh diu lai va bai phat biéu ctia
anh cing cham hon — d6 la Iac anh ngung lai @6 tap hop cam xdc va
tiép tuc trinh bay. D6 1a nhirng cam xtc chin thye chir khong phai gia
tao, va ching da bién thanh khoanh khic quyét dinh trong bai noi
chuyén cta anh. D6 1a khi anh cing ¢6 moi rang budc cho phép khan
gia chip nhén y twéng dang lan toa cia anh.

Chwrong tlep theo sé ban siu hon vé viée stir dung ngbén ngir sing
tao dé truyén cam hing.

Bang 8.2. Dan ¥ bai dién thuyét 3 things I learned while
my plane crashed (tam dich: Ba diéu t6i hoc dwo-c trén
chiéc may bay roi) caa Ric Elias



THANH PHAN

TIEN PE

DAN CHUNG

Gioi thigu

(1) C6 ba diéu bdng hién ra trong dau tdi khi
chiéc may bay chd téi méat ca hai déng co va phi

. L ir .rl? 4
cdng noi: “Chudn bi va cham”

Phan A

(3) Cudc ddi co thé
thay déi trong tich tac,
nén ding tri hodan béat
ky diéu gi

(2) “Néu cd san ruou
vang va ngudi uéng
cung, t6i sé khui nd ra”

Phén B

(5) Loai bd nang lugng
titu cuc khdi
sfng cla ban

cudc

(4) Toi dé cai t6i cla
minh I6n dan va phi
thdi gian cho ngudi
khéng phu hop

Phan C

(7) Muc dich duy nhéat
cla tbi trong doi la tré
thanh mdt ngudi cha
vi dai

(6) Vién canh phai
chét khéng dang sg,
no chi dang budn thoi

K&t luan

(8) Piung dgi dén khi may bay sap roi méi cai
thién cac méi quan hé cla ban va trd thanh
ngudi cha, ngudi me 6t nhéat co thé.




CHUONG 9

NANG TAM NGON NG{

Bi QUYET 55: Trau chuét bai dién thuyét clia ban

bang nghé thuéat tu tu

Trong bai dién thuyét trén TED cta minh, Amy Cuddy, glao sw
Trlrong Kinh doanh Harvard, da chia s¢ mot y twong cwe dé nhung lai
dit gia dén khong ngO’ “hay danh hai phut biéu dwong sirc manh
triedre khi déi dién véi tinh huéng cang thang dé dat két qud tot
hon”. Bang 9.11a dan ¥ bai phat biéu cua cd.

Bang 9.1. Dan ¥ bai dién thuyét Your body language
shapes who you are (tam dich: Ngén ngir co’ thé dinh hinh
con ngwor ban) caia Amy Cuddy trén TED



THANH PHAN

D&n nhap

TIEN PE

DAN CHUNG

(1) Téi sé chia s& vdi ban cach cai thién cudc
sfng chi trong hai phit ma khéng can céng

nghé&, mién phi va cé thé thay d8i dang ké cach
thic ban md ra cudc dai minh

Gidi thiéu

(3) Chung ta da quen
vdi thuc té& rang ching
ta ludn phan xét hoac
bi ngudi khac phan xét
lai dua trén ngdn ngilr
co thé

(2) Vi du vé cac chinh
tri gia vdi nhilng sai
IAm khdng ai ndi ra
nhung déu thay ré

Phan A

(5) Béng luc cla suc
manh phi ngdn tir gop
phAn tao ra khoang
cach qidi
thanh tich hoc tap cla

tinh trong

hai gigi

(4) Béng vat bidu 18
quyén luc va su thdng
tri bang cach wvuon
rdng co thé va td ra to
Ign han

Phan B

(6) Suy nghi thay ddi
co thé

(7} Khi con duc dau
dan nam quyén, lugng
testoterone cla nod
tang |én cdon cortisol
(chat gay cang thang)

giam xudng

Phan C

(8) Co thé thay d8i suy
nghi

(8) Nhilng ngudi biéu
dudng suc manh trong
hai phat cho thay kha
nang chiu rdi ro tang
I&n va lugng cortisol
giam con 25%

Két luan

(10) Hay cu gia vo cho dén khi ban lam dugc
- hay danh hai phut dé biéu duodng stc manh
trudc khi budc vao tinh huéng cang thang dé dat

k&t qua tdét hon




C6 ciing str dung mot loat nhitu bién phép tu tir &€ nang tam bai
noéi chuyén cua minh. Du mét vai bién phép c6 tén goi khong may
quen thudc, nhung ban sé nhan ra da so ching trong céc vi du dwoc
trinh bay sau day:

Thudn am va thudn tai: Hai phép tu tir thudéc “ho hang xa” nay
déu chi cach thire 1dp lai cidc Am gi6’ng nhau tir hai d€n ba lan lién tiép.
Thugn am la lap lai cac nguyen am; thudn tai la lap lai cac phy am.
Cach dung ttr thuan tai “power posmg (“bleu dwong strc manh”) caa
Cuddy qua thye dé nhé hon nhiéu so VO’1 cum tir “dGng thang, viron
ngudi, du ngang cao va tay mé rong”.

Lay dau, lay cudi va lay két hop: Nhw da dé cap trong chwong
trweére, lay dau (anaphora) 1a sy 1ip lai cac tir hay nhom tir trong
phan diu cia mot cum ngir phap hay cac ciu néi ti€p nhau. Lay cuo1
( epzstrophe ) 1a kha1 niém twong tw nhung ap dung cho cum ngir phap
hay cac cau cudi. Ldy két hop (symploce ) bao gom ca hai kiéu lay
trén. Amy da dung phép lay két hop trong cip cau sau: “Chiing toi
khong muén mém cho ho khai niém vé sirc manh. Chiing t6i muén ho
cam thay dwoc sitc manh.”

Lay néi cu: Pay 1a bién phap Lip lai tir cudi cia ciu triede va dan
lai ngay & phan dau hay gﬁn phéan diu cia ciu sau. Gido sw Cuddy da
str dung k¥ thuat nay khi néu lén ciu hoi: Chung ta biét tam tri cé
thé thay doi cor thé, nhweng lidu co’ thé chiing ta cé thay doi tam tri
khong?”

Phep thé’ba: Day la cach dung mot bo ba nhom tir hodc cum ngir
lién tlep nhau dé thé hién mot ¥ niém duy nhét. O phin dau bai dién
thuyet Cuddy da néu mot cau héi va tra 1o1 bang mot chudi ba vi du
c6 thé thay thé& cho nhau: “Cé bao nhiéeu ban ¢ day dang thu minh
lai? C6 thé ban dang khom lung, vdt chéo chan hodc co chan lai.”

Ngoai cdc ky thuat dién thuyét 16i cu6n hon néi trén, phwong

phap gieo van va ldp tir ngi truyén thong van 1a nhiing phuong thirc
uy lwe @€ nhan manh cac théng diép then chét.

Bi QUYET 56: Ap dung nguyén tic “sé ba” trong



mo6t danh sach cac muc théng tin tuéng tu nhau

Nam 1956, nha tam Iy hoc George A. Miller tir dai hoc Princeton
da cong bé mot bai viét gay tiéng vang nhan dé: The Magical Number
Seven, Plus or Minus Two: Some Limits on Our Capacity for
Processing Information (tam dich: S6' 7 ki diéu, dao dong céng trir
2: Vai glO’l han trong khd ndng xir ly théng tin ciia chiing ta) Trong
bai V1et ong da tom tit cac thi nghiém kiém tra xem con nguwoi tiép
thu réi xtr Iy cac lwong 16m thong tin khac nhau ra sao.

Qua nim thang, nhiéu hoc gia da kiém chu'ng gia tri cua ly thuyet
c6 tén “quy luat Miller” nay n6 phat biéu rang con ngwoi chi 6 thé
lwu gitr dwoce bay diéu - cong trir ha1 diéu — trong tri nhé lam viée cia
ho. DU moi ngwoi van tin vao con s6 7 ky diéu, nhu'ng nhiéu nha khoa
hoc lai tan thanh quan diém rang khong c6 con sd ky diéu ndo ca. S6
muc thong tin ma ching ta co thé ghi nhé phu thudc vao kich thwéce
cua tirng khoi thong tin, m6i quan hé gitra cac khéi va niang lye nhan
thirc cia chung ta.

Tuy nhién, véi sw ra doi caa cong nghé chyp anh nao bo hién dai,
ba hoc gia da dirng 1én nhén 161 thach dé cua Miller va kham pha xem
liéu c6 con s0 than ky khong. Jennifer J. Summerfield, Demis
Hassabis va Eleanor A. Maguire da yéu cau 19 nglrb'i xay dung nhirng
khung canh twéng twong trong tam tri khi nghe cac nhom cum twr
ngin. Mdi cum tir gom mot danh tir va tir mo ta. Chang han nhw
nhém ba cum tir “mét tdm tham xanh den”, “mot chiéc tii cham tré”
va “mét chiéc biit chi soc da cam”. Trong khi kiém chirng cidc nhom tir
ba dén sau thanh td, ho quan sat hoat ddng nao b ctia doi twong
bang cong nghe chup cong hwong tir chire nang. Ngoai ra, ho con yéu
cau cac doi twong dung ph1m twong tac dé chi ra @9 kho caa thir
nghiém, mirc do sinh dong cia khung canh twéng twong va mire do
nhén biét sy thong nhat gitra cac thanh td trong nhom.

Cac nha nghién cttu da kham pha ra hai diéu quan trong. Thir
nhAit, hoat ddng nao ting dan & cic viing 161 ctia ndo bo khi 601 twong
nghe dén thanh t6 th ba. Sau do, hoat dong nay dot nhién 6n dinh.
Thir hai, d6i twong danh gia ring cac bai kiém tra vé ba thanh t& 1a dé
hinh dung nhat, sinh dong nhat va théng nhat véi nhau nhét.

Néu ban dang ban khodn rang tat cd nhitng diéu trén s€ gitp ich
gi cho viéc dién thuyét, thi cic ki€éu danh sich ma Summerfield,



Hassabis va Maguire nghién ctru chinh xdc la kiéu danh sach ma cac
dién gia thwong st dung. C6 diéu gi do rat toai y va can doi & quy luat
“ba thanh t0” nay.

Bl QUYET 57: Bat cau hdi dé 16i kéo khan gia
tham gia vao cudc tro chuyén

Trong dién tién cuia tu'ng phan ban nén thwrong xuyén dat cau hoi
cho ngwoi nghe dé ho ty ngam vé cudc doi minh. Ky thuat nay sé bién
d6i mot bai dién thuyét thanh cudc tro chuyén. Khan gia van c6 thé

phén hoi trong tAm tri va qua ngon ngir co thé. O cac dién dan nho
hon, ban thie sw ¢6 thé nai xin ho hoi dap bing 1oi.

Trong bai n6i chuyén dai 20,6 phut (vang, tuy qua thoi gian
nhung khong ai ban tdm), Amy Cuddy dat hon 40 cau hoi, tire gan hai
cau/ phut. Sau day la thong tin cho nhirng ai thich theo d01 diém s6:
cac dién gia c6 bai dién thuyét dwoe xem nhiéu nhat trén TED thuwong
dit tir o dén 2 ciu hoi/phut, véi mire binh quan hoi cao hon 1. Do @6,
gido sw Cuddy thudc vao nhom trén.

Mot s6 dién gia chua ¥ dét nhimg cau héi nham danh @8 khan gia.
Nhiing cau héi thuodc dang nay thwong bat ddu nhw sau, “Ban nghl
dau la bi quyet ?” Dién gid mong doi nhin dwore cau tra 1o sai tir
ngwoi nghe bat ké do 1a ching dwoc thot ra thanh 1o hay chi nghl
trong dau. Tra 101 sai chinh 14 dong lwe manh mé thoi thic khan gia
nghe bang dwoce si that. Tuy cor sé tAm 1y hoc cho diéu nay dl’mg va
hiéu qua, nhung t6i khong khuyén khich ban st dung k§y thuat nay vi
day khong pha1 la phu’O’ng thirc dién thuyet tao dwoce sy dong cam.
Khan gia cua ban c6 thé trai qua nhu'ng cam x1c tiéu cue trong sudt
budi dién thuyét, nhung ching nén 1a phan tng tw nhién thay vi bi tac
dong.

Tin vui 1a van con nhiéu cach st dung cau héi gdn két tot hon, va
Amy Cuddy da st dung ca bon céach sau:

e Ldy y kién: “Vay c6 bao nhiéu ngwodi & day dang thu minh 1ai?”
e Tim sw xdc nhdn (hay thém cau héi duéi): “Néu ban dung [biéu

twomg cam xuc] cwe kém [trong cac cudc dam phén trye tuyén],
thi that té dang khéng nao?”



* Khotgoisuy nghi: “Liéu vai phut biéu dwong strc manh cé thue
sw thay d6i dang ké cudc doi ctia ban khong?”

e Tri hoan: “Vay nén t6i quan sat hanh vi nay trong 16p hoc, va thir
doan xem toi nhan thay gi?”

Hai cach dau, 14y y kién va tim kiém sy xéc nhan 1a nhimg cau héi
dong khong c6 cau tra 101 sai. Con hai cach cuéi, khoi goi suy nghi va
tri hoan, lai chu y duoc dung dé kich thich khan g1a ap dung bai noéi

chuyén vao cudc song ctia chinh ho hodc kho1i go1 tri twéng twrong cia
ho.

Mot lwu ¥ cudi cung 14 hay ngimg lai va gat dau cong nhan nhirng
suy ngh1 khoéng néi thanh 101 ctia khan gia sau khi nhan cau hoi. Viéc
nay sé duy tri cudc d6i thoai hai chiéu ngay ca khi khan gia khong thé
hoi dap bang 101.

Bl QUYET 58: Dién giai s6 liéu thong ké dé phu
hop v6i cam xic moi ca nhan

Hay nhé dién gidi moi dit liéu théng ké, ddc b1et 1a cac s6 liéu 16m,
bang cac phép so sanh L trong dong hoic an du song dong, giau cam
xuc va phu hop voi moi ca nhan T6i nhén ra viéc mé dau bang mot
s0 liéu thong ké tong quan roi thém tinh ¢4 nhan cho chiing la cach
hiéu qua nhat. Chang han, sy két hop gnra hai cau sau day s€ tao anh
hwdéng manh mé hon so véi khi moi cau dworc truyen dat riéng: “Cé
70 triéu ngwoi Mij hdng ngay phdi song chung V&1 bénh tim. Rdt ¢
thé chinh ban, hodc mét trong ba ngwoi ngdi canh ban sé chét vi
bénh tim mach 7

Dién gii dit liéu thong ké bang nhiéu sd liéu ¢6 the phan nho
khong phai 1a cach duy nhat dé cu thé héa cac con s6 triru twrong. Thé
g10'1 cia mot nha khoa hoc xa hoi nhw Amy Cuddy tran ngap s0 liéu
thong ké kho long hiéu hét dwor; tuy nhién, hay xem cb da dién giai
st thay d6i ty 16 ho6c-mon thanh ngdn ngir cam xtc tai tinh ra sao:

Sau day la nhitng gi chiing téi tim hiéu dworc vé testoterone...
testoterone tang khoang 20% o nhwng ngu‘m ndang thé hlen
stre manh va gidm 10% o nhwng ngwm it thé hién. Con day la
két qud vé cortisol. Cortisol & ngwdi té ra manh mé gidm



khodng 25%, va tang khodng 15% o ngwm yeu dudi. Nhwr vdy,
hai phut dé dan téi nhu'ng thay d6i vé ho6c-mébn cor bdn dinh
hinh lai tri ndo dé ban tré nén quyet doan, tir tin va thodi mai,
hodc déi pho dwgc vot trang thai cang thang, va, ban biét ddy,
dé cdm thdy nhw dirorc ngirng moi hoat dong.

Bl QUYET 59: Tang cuGng ngdn ngi bang hinh
anh sinh dong va chi tiét goi cam giéc

Phén truyen tai bang ngon tlr ciia ban s€ mé rong khai cor ché&
trinh by va tién vao dia hat cta tir ngir ban st dung pé tang thém
hirng thi cho khén gia, hay st dung thoai mai cac chi tiét sinh dong,
giau tinh mo ta va goi cam giac. Hinh anh, am thanh, mui hwong la
nhitng yéu t6 de két hop nhét. Trong mot s6 tinh hudng, ban tham chi
c6 thé dan xen ca vi gidc lan xuc giac. Cai gia nho caa bai n6i dong dai
khong chi dworc bu lai bing tic dong ma ban tao ra khi cho phép khan
gia hinh thanh mot birc tranh trong tam tri. Trong phan két luan,
Amy Cuddy da m6 ta rit tryre quan nhu‘ng noi cé thé ap dung y twéng
“biéu dwrong strc manh” dang lan toéa cua chi:

Nhu'ng diéu chinh nhé cé thé tao nén thay déi Ién. Thé' nén chi
cdn hai phut thoi. Hai phut hai phut chi hai phut Trwdre khi
bwdrc vao tinh huong can nhdc cdng thang tiép theo, hay danh
hai phut thir lam diéu nay trong thang may, trong buéng vé
sinh hay tai ban lam viéc ctia ban sau canh ctra dong.

Bl QUYET 60: Dung dai tu nhan xung “t6i”, “ban”
a “chung ta” nhu trong cuéc hdi thoai mat déi mat
Trong cuén sach kinh dién Pdc nhan tdm (xudt ban nim 1936),
Dale Carnegie da viét: “Hay nhé rdng doi vét mot ngweot, tén cia ho
la thir Gm thanh ngot ngao nhdt va quan trong nhdt trong bdt ki
ngon ngir nao.” Khi Ian dau doc sich caa Carnegie, toi kha tam dic
v61 101 khuyén nay va da suy nghi nhiéu vé viéc nén ap dung no ra sao
khi thuyét trinh trweéc ddm déng khan gia. Vi goi tén tirng ngwdi trong
cac nhom c6 trén 10 ngwdi 14 khong thyee t€, nén t6i nghiém ra minh



c6 thé gan giii voi khan gia hon khi st dung dai tir ban s8 it cang
thwomg xuyén cang tot.

Tuy nhién, k¥ ning nay khong phai khong c6 van dé. Néu ban
tirng tro chuyén voi mot ngwdi ban hang nhic lai tén ban hét 1an nay
dén Ian khéc, chac chin sé d&n mot lic n6 bat dau tao cam giac hoi
hot va trich thwong. Viéc mot dién gia tru}?én cdm himg lién tyc bao
ban phai lam gi cting thé. Giai phap don glan la dung cac dai tir nhw
thé ban dang trong mot cudc doi thoai mit d8i mit binh thwong.
Ching han nhu, hay dung dai tir t6i khi ban dang tho 16 chuyén doi tw
hodc bay té y kién, va dung dai tir ban khi dang hoi hodc kéu goi hanh
dong.

Nhan day, ta hay xem qua tru’(‘)’ng hQ’p ctia Ric Elias, mot dién gia
trén TED. Anh da dung dai tir t6i va cua t6i hon 14 [an/phit, nhiéu
gap doi mirc binh quin 7 lan/ phut cua hau hét cac bai dién thuyet
trén TED, nhung lai 1a mlrc dién hinh cho cac bai dién thuyét noi vé
chuyén d01 tw. Trong gan hét bai phat biéu ctia minh, Elias da hoi
twong lai doan d6c thoai noi tam ctia anh & ngoi thir nhat khi chiéc
may bay dAm xudng:

T6i thét lén, “Xin hdy nd tung luén di.” T6i khong muén né vér
tan thanh 20 mdnh nhw ban thdy trong cac bo phlm tai iéu. Va
khi chung t6i lao xuéng dan, toi c6 cdm gidc, 6i chao, nhw thé
cai chét khong hé dang so. Nhw thé chiing ta da chudn bl cho
né cd doi. Nhung né thdt budn lam sao. Téti khéng muén ra di,
to1 yéu cudc séng nay.

Trong nhirng 11 cudi, Elias da chuyén tir dai tir téi sang ban dé
chia sé ro bai hoc rit ra tir cau chuyén:

Ban sé thay doi thé' nao? Ban sé hoan thanh ngay didu gi ma
ban cu‘ ndn na chor doi vi tin minh con séng? Ban sé thay doi
cdc moi quan hé ciia ban va ndang le'ng tiéu cwce trong chiing
nhw thé’ nao? Va trén hét thdy, ban cé dang la mot bdc phu
huynh t6t nhdt cé thé chwa?

Danh cho nhu'ng ai thich theo doi s0 liéu, Elias da dung dai tir ban
va ciia ban véi tin suét 4 [An/phat. DAy 14 tin sudt dién hinh trong



cac bai dién thuyét trén TED. Mot [an nita, khi xay dyng bai dién
thuyet cua minh, ban khong nén tinh s6 Ian st dung dai tir; khong cod
ty 1€ vang nao ap dung cho moi kiéu phat biéu, chir du'ng noéi dén mot
kiéu. Thay vi thé, hay don glan thé hién chu ¥ y cua ban d6i voi goc
nhin ma tir @6 ban ké 1én cau chuyén, chia sé thong tin va kéu goi
hanh dong.

Muc tiéu caa ban la 16i kéo tu'ng khan gia dwdi goc do ca nhan. bé
dat dwoce diéu nay, hay cha y st dung dai tir ban ¢ dang so nhleu nhw
cac cum tir tdt cd cdc ban, moi nguwot trong cdc ban hodc mot s6
ngwm trong cac ban. Diéu twrong tw cling ap dung vOi nhitng tir bao
gom ca ban va toan thé khan gla trong do nhu' ta va chiing ta. Thay vi
héi “Bao nhiéu ngwoi trong cac ban da...,” hay hoi “Ban da tirng...”
hodc “Hay gio tay néu ban da tirng...”

Bl QUYET 61: Dung nhiing tt ngli ngan gon va
don gian nhat dé thé hién théng diép

Moi ngudi van don rang cac dién gid xuat ching can duing dén
von tir nglr rong khap Nhu'ng cong viéc cta dién gla 1a két noi cam
xuc voi khan gia va truyen cam himg dé ho nhin thé g10’1 khac di.
Cong viéc caa dién gia khong phai 1a gay an twong véi khan gia bing
vOn tir ngir. Néu ban doi héi & khéan gia nang lye xtr Iy nhan thire, ban
sé that bai trong viéc két ndi. Cac bai dién thuyét nén dwoc soan cho
tai nghe chir khong phai cho mét nhin.

Pwoc Rudolf Flesch khéi xwéng va J. Peter Kincaid phét trién,

thuét toan mirc diém Flesch—Kincaid (F- K)(—Q—) da du'0’c str dung lan
dau vao ndm 1978 dé do Iu'O'ng do6 kho ctia cac cudn cAm nang ki
thuat dwoce quan doi My sir dung. Hién nay, thwée do nay da tao nén
nén tang ctia phwong thirc thong ké mirc d6 dé doc trong Microsoft
Word.

Hbara Amy Cuddy da dang khi dat muc tiéu sw dung tir ngir ngin
gon va don gian nhat c6 thé nham dién dat théng dlep cia minh.
Theo thwéce do F-K, nhu'ng bai dién thuyet thu hat nhiéu nguwoi nghe
trén TED nidm trong murc diém tir 3,7 dén 9,6. O mire 6,1, Amy chi
con kém mirc trung binh 6,6 mét chut.

Trai véi suy nghi cta ban, thwée do F-K khong dwa trén cudn tir



dién nao. N6 khong biét ring cac tir thé loai, cdu triic hop am va ung
bién phu'c tap hon cac tir nhw loai, hoa am, hay sang tao. Mtrc diém
ting vi hai nguyén do don gian. Thir nhat 1a do cau dai. Thi hai la do
doan vin ban chira nhiéu tir da Am tiét. Hay nhé rang khén gia thich
nghe nhiing cau ngin kém nhiéu doan ngit nghi.

Khi dién gia chiém 14y san kh&u va bién chinh ho thanh mot céi
toi trich thwong thay vi cai t6i chuyén nghiép va thong minh hon, ho
thwong chi thu dwoe diéu ngwoce lai va khién khéan gia mat két noi voi
ho. Nhirng bi quyet trong chwrong nay nhdm muc dich nhic nhé ban
chon dung tir ngit truyén tai trén sin khau nhw thé ban dang trong
mot cudc tro chuyén tyr nhién.

C6 1€ sai s6t 16m nhat ma cac dién gid non kinh nghiém thlré’ng
mdc phai chinh 1a danh dong s chuyen nghlep voi stre hat va sy
trang trong. Quan diém Iam lac nay khién moi ngwoi ty x6a di khéi
cac bai phat biéu chat hai hwée thwong hién dién trong tiép xtc hang
ngay gitta ho véi ngwoi khae. Chwong tiép theo sé huéng dan ban
cach st dung duyén hai hwéc that hiéu qua.



CHUONG 10

THEM CHAT HAI HUGC

Bl QUYET 62: Khai day mét trang cuGi moi phut
bang su hai hudc dua trén cam giac noi tréi hon

Dé biét cach bd sung chat hai hwée vao bai dién thuyét sao cho
hiéu qua, trwére tién chl’mg ta phai dao sau vao thuyé't tam 1y vé nu
cwol. Hién tai, khong co ly thuyet 16m thong nhAt nao giai thich tai sao
moi ngu’0’1 cwoi. Chi co ba thuyet nhé bé sung va trung 1dp v&i nhau.
Thuyét th nhéit cho rang nguyen nhan chung ta cu’0’1 14 d€ khing
dinh St noi troi hon. Phan 16m t1eng cwol dwoc xep hin vao loai nay,
bao gom ca viéc cwoi nhao nhirng ai ra quyet dinh t6i hay lap d1 Kiéu
tiéng cwoi nay dwoc khuéch trirong khi ngwoi cwdi 1a ké c6 quyén thé
va khi tiéng cudi mg véi nhitng khuén mau nhét dinh — mot s6
khong dong cham dén chinh tri, nhung mot s6 lai co. Tleng cwoi dua
trén cam giac noi troi c6 mire & cay ddc ting dan, bit dau bing Vlec
giéu nhai chAm biém nhe nhang, chuyén sang mia mai vira phai roi
ting dan thanh xdc pham gay git.

Hay xem phan phat biéu cta nha khoa hoc xa hoi Hans Roshng
tai dién dan phat trién kinh t& toan cau TED nam 2007, khi & ong nhim
thang vao g10’1 hoc gid wu ta (xin canh béo ring viéc mo xé ciu tric
hai hwée nay s€ pha hong no):

Nhwng réi mot dém no, khi ngéi soan bdo cdo, t6i méi thwe sw
nhdn ra kham pha cua minh. Toi nhan thay nhwng sinh vién
xudt sdc ciia Thuy Dién hiéu biét vé thé’ gi¢1i con thua cd tinh
tinh, va mire do thua kém ddy rdt dang ké trén s6'liéu thong
ké... Toi cting thwre hién mot nghién ciru trai quy dinh vé cac
gidao sw cua Vién Karolinska — nhitng ngwoi dwroe dong trao



gidi Nobel Y hoc — va ho thi ngang hang vét bdy tinh tinh.

Chiing ta thich kéo nhlrng ké quyen th& xudng vai bac vi diéu dé
dem lai cho chung ta cam giac “trén co” ho. Di nhién, diéu nay c6 thé
c6 dan dén vai tiéng cwoi cay ddc va cong kich ma ban nén tranh xa
trong cac bai dién thuyet trén TED, chir khong phai ngoai dO’l Du vay,
van c6 nhirng nhém d0i twong ma ta khong SQ’ dong cham vé mit
chinh tri khi dem ra bong dua, cu thé 1a giéi hoc gia va chinh tri gia.

Bl QUYET 63: Khuay dong moi phut mét tiéng
cuci bang yéu t6 ngac nhién

Thuyét thir hai giai thich tai sao moi nguwoi cwoi lai quy cho yéu to
ngac nhién. Con nguoi chung ta thich trai nghiem nhitng bwdc ngoat
s kién thach thie ky vong va sw nhay bén ctia ban than. Chi it néu
ban la mot ké mé toan hodc hiéu biét vé toan, hay suy ngam thll' cau
chuyén khong ro nguon sau: “Blen doc ldp la bién s6 khong can dén
nhu‘ng bién khdc d@é cdm thay 6n vé minh.’ Trong ca trrong hop trén,
yéu td hai hwde dén tir nut thit ngoai dy kién va thach thire diéu ma
ban mong doi dworc nghe.

Mot danh sach ngin cac thé loai hai hwére theo cach 1y giai caa
thuyét ndy gom c6 nhirng diéu phi 1y 1 rang, nhu'ng 161 khuyén té hai,
nhitng tro phong dai hay tinh huong tré tréu, mia mai, choi chit, tro
hai lap di, hai hinh thé cting hai thé loai c6 ho hang v&i nhau la noéi
qua va noi giam. Ngwoi nghe sé ngac nhién dén thich tha trude
nhitng diéu phi 1y di dém hay gay sdc.

Thue t€ phong dai cling ludn 1a mot cach hay dé gay cwoi. Cach
bdc 16 sy hai hwée don gian thong qua thye t€ phong dai 1a @3t mot
ngu‘m binh thu'O’ng vao mot tinh hudng khac th1r0'ng, hodc mot nguwoi
xuat chung vao mot hoan canh thu'O’ng tinh. Mot s6 vi du ctia kiéu hai
hwée nay la ther o ho hu'ng trwrdre moi nguy hiém cung cwe, phan o ung
thai qua véi nhirng 101 xtic pham nho nhdt va khong ngirng theo duoi
nhlrng diéu phu phlem Chang han, Ngal Ken Robinson, dién gla co
nhiéu lwot xem nhat trén TED t1nh dén luc ndy, da dit mot nguoi
xuat ching — Shakespeare — vao hoan canh thwong tinh:

B&1 quy vi khong nghi dén Shakespeare khi con la mot diva tré,



phdi khong nao? Shakespeare khi moi bay tudi Gy? T6i chdng
bao glO’ nghl dén diéu do. Y toi la, ong dy cting da tirng lén bdy.
Ong dy ciing hoc 16')p Anh ngir ciia ai dé ding khéng nao?
Khéng biét nhw thé'sé khé chiu ra sao nhi? “Tro phdi c6 gdng
hon nira!” Va, ban biét d‘a’y, khi Shakespeare bi b bdt lén
glwang ngu. “bi ngu ngay,” b6 William Shakespeare néi voi
ong, “bo bt xuong Va théi néi ndng kiéu dé di. Khong ai hiéu
con noi gi dau.”

Bl QUYET 64: Khoi day tiéng cudi tting phut bang
viéc giai phéong hoac xéa sach cam xuc

Thuyét thir ba cho rﬁng moi ngudi cwoi dé giai téa nhfrng cam
xuc manh meé. Nu cwoi thIrO’ng la thir xoa diu nhitng cam xdc u a&m
nhw xau ho va s¢ hai. Tiéng cwoi nhim vao bénh tat, hay con goi la
tleng cwoi hlem ac, sé dworc ly glal ro trong thuyét ndy; ching ta cuwdi
dé xua tan ndi s¢ vé s tran tuc ciia minh. Twong tw, nhitng cAu

chuyen cwoi dung tuc hay lién quan dén tinh duc ciing xua tan cam
giac xau ho.

Hay nhé lai Ric Elias, ngwoi song soOt sau tai nan may bay “Phép
mau trén song Hudson”. Du chu dé bai dlen thuyét kha u am, nhu‘ng
anh van truyen dwoe hon mot nu cwoi mdi phat. Nhw ban c6 thé thay
& phan gidi thiéu, phan 16m tiéng cwdi anh mang lai déu dwa trén giai
phéng cam xtc:

Hay twrong tirgng c6 mot vu né lén khi ban dang ¢ do cao hon
900 mét. Hay twéng twong ra mot chiéc may bay day khoi.
Hay tu*o*ng twgng mot dong co kéu tirng tiéng rac . rdc... rdc...
Am thanh dy that dang s¢~. Vang, hém dé, cho ngoz cua toi la
dbc nhdt. Toi ngoz & ghé'1D. Téi la ngwoi duy nhdt cé thé tro
chuyén vé1 tiép vién. Thé nén tbi nhin sang ho ngay ldp tire, va
ho noi: “Xin quy khach yén tam. C6 lé chung ta chi va vao vai
con chim théi.” Vién phi cong vira cho may bay vong lai va
chiing téi chiwra bay xa dén thé. Ban c6 thé trong thdy
Manhattan. Hai phut sau, c6 ba vlec xay dén ciing lic. Vién phi
cong hwéng may bay thing xuéng séng Hudson. D6 thu*o*ng
khong phdi 16 trinh bay, diing khong nhi? [Cwoi] Anh ta tdt



dong co'. Gio’ cac vi hay hinh dung minh dang trong mot chiéc
mday bay khong mét tiéhg dong. Va roi vién phi cong thét lén
mot cau néi — cau néi voé hon nhdt toi twng nghe Anh ta thong
bdo, “Chudn bi va cham.” T6i khong con phal noi chuyén vot
tiép vién nira. [ Cwoi] T6i cé thé trong thdy nédi kinh hoang
trong mdt c6 dy. Po1 to1 thé'la xong.

Bl QUYET 65: S dung kiéu hai tu trao hiéu qua &
nhiéu cap do

Baly thuyet trén — noi troi, bat ngor va giai tda — sé cung nhau
hop thanh hiu nhw moi kiéu hai hwére. Tuy nhién, ban nén coi chung
nhw ba Vong tron glao thoa chung mot phan & giira theo kiéu so @6
Venn. Du hau hét cac kiéu hai hwée thwong dwoce ly glal chinh xac
nhAt bing mot thuyét ndo d6 trong ba thuyét, nhung ro rang 14 c6
nhiéu kiéu hai phat huy hiéu qua trén ca hai thuyé't va tham chi mot
s6 hiéu qua trén ca ba. Hai ty trao luén hiéu qua & it nhat hai thuyet
Thi nhat, kiéu hai nay khién cho khan gia cam thay minh & vi thé cao
hon dién gia. Thir hai, khan gia mong cho mot dién gia tai ba va ty
tin. Nén két qua 1a khi dién gia thye hién mot tro ty trao dang chuy,
khan gia s€ ngac nhién thich tha va dap lai bang mot trang cwor.
Tiéng cwoi do xuat phat tir sy thau cam. Mot so kiéu ty trao nhat dinh
tham chi con mang yéu t6 g1a1 tda cam xuc, chang han nhw khi dién
gia to ra coi nhe bénh tat ciia minh.

Hai tw trao dic biét dé thye hién va hiéu qua. S6ng trong xa hoi,
ching ta luon dit minh trong thé& phai git thé dién. Ching ta cwoi véi
sw thich tha ty phat khi dién gid bé tAm khién ctia ho xudng va boc 10
ban than nhw nhing nguoi binh thuong véi day khiém khuyé't
Chuing ta cwdi khi ngwoi khéc tiét 10 quyet dinh toi te cua ho. Chung
ta tham chi cwdd khi ho chia sé nhirng cau chuyen ve ndi dau thé xac,
mién 14 ho tranh dworc sao cho minh van vo s — tuy Mel Brooks ¢6
thé khong dong tinh v4i phan sau ctia cAu phat biéu: “[Ttr goc nhin
cua ban] chuyén ban bi sttt moéng tay la bi kich, nhung chuyén t6i roi
xudng céng va chét lai 1a hai kich.”

Trong bai dién thuyét vao nim 2008 trén TED, nha nghién ctru
nao bo Jill Bolte Taylor da ta lai qua trinh chi nghlen ctru con dot quy
cua chinh minh khi n6 xay ra. Chti @€ nay c6 thé khién moi ngwoi bat



khoc. Thé nhung Taylor lai khién khan gia cwod lin cwod bo khi boe 16
cho ho thiy chi qua 1a mot siéu mot sach:

Va khodnh khdc dé, canh tay phdi ciia téi hoan toan té liét. Roi
t6i nhdn ra, “Oi troi 01! Minh dang 1én con dot quy’Mlnh dang
lén con dot quy!” Va tlep theo dé, ndo t6i néi véi téi, “Oi chao!
Tuyét qua! Tuyét qua di!” Thir hoi c6 bao nhiéu nha khoa hoc
ndao bo co co’ hoi nghién ciru chinh bo nao cua minh tir trong ra
ngoai chi?

Bl QUYET 66: Ngat nghi va gili nguyén hinh tugng
nhan vat khi khan gia dang cudi

Néu xem phan trinh dién cta nhitng danh hai nhw Bill Cosby,
Jerry Seinfeld hay Kathy Griffin, ban s€ thiy ho thwong & hai trang
thai khi im lang cho trang cwoi diu bot. Khi dang hda than vao mot
nhan vat, ho van giit nguyén vai dién d6, khong di chuyén hosc chi di
chuyén han ché; tru’O'ng hop ngoal 1€ 1a khi chuyen dong do6 gay cwor.
Khi ho lam khén gia bat cwo1 vi mgt cau noi trong luc khong dam
nhan vai dién nao, ho vAn né mdt nu cwdi nhe, hoic 1a twrong d6i
dtmg im, hodc di chuyén téi vi tri khac trén san khau.

Bl QUYET 67: Long ghép yéu t6 hai hudc vao
nhing cau chuyén giau chat doéi thoai

Hay 16ng yéu t6 hai hwée vao nhitng cau chuyén giau tinh d6i
thoai. Thay vi moé ta caAm giac ciia minh, trong vi du trén, Jill Bolte
Taylor da khéo 1éo két hop chat hai hwde vao doan d6i thoai ndi tAm.
Twong ty, ngai Robinson ciling 16ng yéu t6 nay vao 101 cua gido vién
day Shakespeare mén Anh ngir va 101 cia cha Shakespeare.

Bl QUYET 68: Lap lai cac cum ba m&u chuyén cé
dé hai hudc tang dan

Hay hoc cach 1dp chuyén. Néu ban dang ban khodn phai tdu hai
th& nao khi dién thuyét trén TED, hay tinh dén céc thai cwe. Nhitng
danh hai doc thoai chuyén nghiép thwomg truyén dwoc tir bon dén



nim tiéng cwdi moi phat, nhung nhw thé 14 qua nhidu cho mot ¥
twéng cha dao, va hau nhw chi siéu nhan ma1 1am dwore. Trai lai, phai
m4t muwoi phat Bill Gates méi truyén dwoe mot trang cwoi trong bai
dién thuyét trén TED, va nhw thé qua 14 té nhat.

Trong mot phan tich khoa hoc khiém tén ctia tdi, cac dién gia
dwoe xem nhiéu nhat trén TED phai tao dwoce trung binh hon mot
trang cwdi/phit. Nhitng nguwoi khé nhét tao dwge khodng hai dén ba
trang cwoi/phut. Bi quyet la chung khong ¢ d§ lan téa nhw nhau. Khi
gap mot tinh huong vui nhon, cac dién gia sé “lip lai” cac cum ba mau
chuyén c6 mtre @6 hai hwéce ting dan. Ngai Robinson 14 bac thay
trong k¥ thuat nay, nhw t6i dd minh hoa trong doan ké vé chi bé
Shakespeare & trén.

Bl QUYET 69: Khuéch dai tiéng cudi bang am
diéu, hinh thé va biéu cam khuén mat

La dién gla doi lac chung ta quen maAt rang kho coéng cu ctia minh
khong chi co tr ' ng. Pé khuéch dai yéu t6 hai hwére, ching ta c6 thé
i dung mot s6 ky thuit ph1 ngdn tir. Cac kiéu diéu chlnh don glan
nhat 1a dong bo nét biéu cdm khudn mit va diéu bo ctia ban véi tinh
tiét hai hwde. Jim Carrey 1a danh hai tai hoa vi dai nhat du*ong thoi vé
biéu cam khuon mat. Tuy nhién, ban khong can diy chung dén cye
han. Chi cin nhu'ng d4u hiéu tlnh t€ nhw cai nhay mit két hop voi
nhuwén may cling truyén dwoe cho khén gia tin hiéu cwoi. Vi ban co
thé 16ng yéu t& hai hwée vao cac cau chuyen nén hay thé hién phan
rng trén gwrong mat sao cho phu hop véi 101 thoai cta cac nhan vat
khéac nhau. Hinh thé va chuyen dong cting co hiéu G ung khuéch trrong
twong tu. Chang han, ban c6 thé cho nhan vat xu4t hién véi vé cing
thang hay ong eo qua chuyén dong nhw dién loan.

Bi QUYET 70: Chon nét hai cu thé thay vi chung

chung

Bén canh cong kich, Vén con mot khia canh quan trong khac trong
yéu t6 hai hwéde ma ban cin tranh khi dién thuyet trwdre cong chung.
Tuyet doi tranh ke lai mot cau chuyén cwrdi ma ban dwoc nghe hoac
doc & dau d6. Kiéu hai nay th1r0’ng dwoce goi la chuyen cwd1 quan
chiing hay chuyén cwoi dwomg phd. Néu khan gia timg nghe qua no



roi, ban sé bi gat di va cho la khéng co gl ddc sac. Nhfrng ai chwa tirng
nghe dén chuyén nay sé lap tire cam thay nhw né 1a mén d6 hop. Loi
ké chuyén pha tro kiéu mot dong gior 4 16i thod, va ngay nay hai doc
thoai chi tap trung phong dai dw luan xa hoi va trai nghiém ca nhan.
Diéu ndy dong nghia ban nén sang tao ra chat hai doc d4o bang cach
kich tinh hoa c4c nhan vat, sy kién va doan déi thoai trong céc cau
chuyén ca nhan ctia minh.

Noéi trirde cong chl’mg c6 thé giy cing thang, va viéc c6 giy cudi
thwong lam tang mirc do lo au. Tuy nhién, trirde khi tré thanh nan
nhan, hay tur hoi dau 1 dieu toi té nhat c6 thé Xay ra? C6 thé mot
trong cic cAu chuyén cwdi ciia ban sé that bai va khong ai thém nhéch
moi. Thé thi da sao? Sé chang ai nh& no ca. Khong ai di ké lai nd lue
choc cwoi that bai ctia ban & noi rot nwée. Ban sé khong chét trong
tuyét vong. Dé giam thiéu rti ro, hay luyen tap trwde ban be va mot
nhom khén gia nho trwede khi dimg trén san khau TED. Diéu nay dac
biét quan trong, vi phan 16m chat hai dwoc phat hién trong qua trinh
dién tap hon 14 dwore viét ra tir dau. Twong tw nhuw cac phat minh, bi
quyet tao thém nhiéu trang cwoi chi don gian 1a ké that nhiéu chuyen
Cuoi.

Mot cau noi co tao dwge tiéng cwol hay khong phu thudce vao noi
dung truyén tai kh6ng kém g cach thirc truy?:n tai. Di nhién, nguyén
Iy nay dwoce 4p dung rong khip va virot xa yeu t6 hai hwoe. Chu’O’ng
tiép theo s& hé 16 cach 1am cht kha ning truyén tai 1o noi dé nang cao
thong diép chung caa ban.



CHUONG 11

LAM CHU KHA NANG
TRUYEN TAI LO1 NOI

Bl QUYET 71: Hay s( dung giong diéu clia mot
NgudGi noi chuyén nhiét thanh trong cudc hoi thoai
hai nguadi

Pé téa sang trén san khau TED, ban phai lam chia kha ning
truyén tai 101 néi. May thay, ban sé c6 khong it co hoi luyén tap vi noi
truedre cong chl’mg 1a phién ban m& rong cua giao ti€p hang ngay. Di
nhién, diéu nay ciing la con dao hai lwdi vi nhitng khiém khuyét khi
noi chuyen binh thwong cting dwoc nhan 1én khi thuyet trinh. Nhu'ng

chi cin tap luyén d6i chat, ban c6 thé chuyen hoa kha ning truyén dat
1o néi ctia minh ca trén san khau 1an ngoai doi.

Ngoal trir cac nghé si chuyén st dung ngon ngir noi va nhu'ng
ngudi ké chuyen dworc dao tao chinh thong, h#au hét cac dién gla trén
TED deéu co 'khuynh hwéng chon vai tro caa mot nha dién thuyet glau
dam mé. Pé thé hién dwoc vai dién nay, hiy néi bang chinh glong cua
ban véi sw xac thye, quan tam va khiém nhwong. Hay dung ngon ngir
ro rang ctia doi song hang ngay, khong dung biét ngir va gdi gon trong
nhfmg cau ngén hoan chinh. Nhitng bai n6i trén TED thu’(‘)’ng dfmg
ngon ngu* & trinh d6 16p sdu. Niém himg th nhiét thanh cua rleng
ban nén t6a sang qua tinh hiéu ky, sy kinh ngac va long ngu’O’ng mo
dé lan truyen Pé thé hién sy khiém nhlrong, hay vao vai mot hlrong
dan vién thoai mai chia sé chuyen mon cua minh ch khong phai cai
t6i. Mot thoang dé cao ban than ciing c6 thé 1am khan gia ctia ban
quay lung.



Thinh thoang TED lai ddng tai 1én trang web cua ho mot bai noi
chuyén c6 strc anh hwéng manh mé tir dién dan ctia mot dién dan
thugc bén thir ba. Du chwa bao gio phat biéu trén TED, nhu'ng Steve
Jobs qua 1a tAm gurong cho mot nha dién thuyét day dam mé, va cac
bai noi chuyen ctia 6ng ludén ding d4u danh sich Nhlrng bai phat biéu
hay nh4t trén TED. Ban c6 thé xem qua bai dién vin cam dong cua
6ng trong budi 18 trao bing t&t nghiép tai Pai hoc Stanford ndm 2005
trong Bang 11.1, n6 thim chi con thuyét phuc hon ca nhitng bai dién
van cda ong tai MacWorld nhirng nam sau nay. Ngon ngir ong st
dung day &p nhirg tir ngir tuyét dinh nhw tuyét v, phi thirdomg. Khi
ling nghe ong, ban sé tin rdng ong dang c6 ging thach thirc hién trang
nham bién thé gi¢i thanh mot noi t6t dep hon, va ban s€ mudn tham
gia vao trao lvu Ong dang dan dit.

Bang 11.1. Dan y bai dién thuyét How to Live Before You
Die (tam dich: Song sao trwore khi chét) chaa Steve Jobs tai 18
trao bang ctaa Pai hoc Stanford nim 2005



THANH PHAN

TIEN DE

DAN CHUNG

Gidi thiéu

(1) “Hém nay t6i mudn ké cdc ban nghe ba ciu

chuyén vé cudc doi téi”

Phan A

(3) N&i diém. Hay dé
trai tim dan ban dén
nhiing diéu ban hing
thd va tin rang no sé
mang lai thanh qua

trong tuong lai

(2) Toi
truéng Reed nhung
“wvao hoc trd lai” trong
18 thang dé hoc nét
khoa
hung thu, chéng han

bd ngang

nhing minh

nhu thu phap

Phan B

(5) Tinh yéu va mét
mat. Bung dé thét
bai ngan can ban lam
nhing gi ban y&u thich

(4) Tdi bi Apple - céng
ty t&6i sang lap - sa
thail Biéu dé dua toi
dé&n vai NeXT va Pixar

Phan C

(7) Cai chét. Hay séng
mbi ngay nhu thé doé
la ngay cudi clng cla
cudc doi ban

(6) M&t nam trudc,
t6i bi chan doan mac
ung thu va chi cé thé
sfng dugc thém ti ba
dén sau thang, nhung
t6i da hdi phuc nhd
phau thuét

Ké&t luan

(8) Hay cu khat khao. Hay cu dai kha

Bl QUYET 72: Loai bé moi ti 1ap khodng trong

Néu tirng thir loai bé nhirng tir 14p khoang tréng, ban sé thiy qua
trinh d6 hét nhw ¢6 be bor dp va mot con dap cii dang ro ri. Khi ban
bdé mot tir, mot tir khac lai trao ra ngay sau d6. Hay ngirng mot nhip o




d4u phay va ngirng hai nhip & dau chdm, ban sé loai bé dwoc nhitng
tir 14p khodng trong nhw wm, a, hay ban biét ddy.

Néu gidng vdi s6 déng, bai ndi chuyén ctia ban sé vap phai nhlrng
tir 14p khoang trong. Moi nguoi dung chung vi ho khéng thoai mai véi
khoang lang. Nhirng tw pho bién nhAt 1a wrm, a, va kha hon nira 14 che
day bang nhitng tir nhw vdy la, thie ra hay tham chi may moi. Ngdm
ngam hon nhlrng van thudc cung thé loai d6 1a c4c tir hodc cum tir
nhuw thé, ban biét day, kiéu nhw vi chung biéu 16 sy khong chic chin
trong nhirng gi ban noi, chir chwa néi dén sy non nét.

Phwong thude kha di cho cian bénh hay dung céc tir 14p khoang
trong 1a “noéi bat ra va ngiat nghi”. Hay noi bt ra va ngdt nghi theo cac
d&u chadm cAu. Nhirng quang ngat nghi khong chi thay thé céc tir 14p
khoang tréng ma con cho ban chit ty chu. Khoéng ling ngin nay cho
ban thoi gian tap hop va sdp xép lai nhimg y nghi bt ra tiép theo.
Ngoai co 10’1 cho chinh ban, nhitng quang ngat nghl con cho khan gia
thoi glan can thiét dé xtr Iy nhitng diéu ban noi. Cac quang ngit nghi
dai gitp nhan manh thém nhw thé mot ddu chdm cam, tuy nhe nhang
nhung &4y strc manh va chi€ém dwoc sy ch y ctia khéan gia. Ching la
mon qua dang ti€p tuc dwoc trao ting.

Bl QUYET 73: Khai thac suc manh trén nhiéu khia
canh cua nhiing quang ngat nghi

Céc dién gia vi dai nhw Steve Jobs biét rd sy im lang chinh Ia k§y
thuat ph01 aAm hiéu qua nhat. Trong phut dau tién cta bai noi chuyen
Jobs ngit ngh1 dén chin Ian. N6i cach khéc, ong ngat nghi sau moi sau
giay. Du vay, bai trinh bay ctia 6ng khong he ctirng nhic, ma thye ra
con ngwoe lai. Nhirng quang ngit nghi @6 cho khén gia c() thoi gian
thA&m nhuén théng diép cua 6ng.

Céc quang ngit nghi phuc vu bon muc dich quan trong, va con
mang lai mot 1oi ich thr nam dac biét nira.

Muc dich dau tién 1a tang thém hiéu &ng kich tinh, va cinglaly
do Jobs ngu'ng lai ba giay sau khi dlrng sau buc dién thuyét. Quang
nghi nay phan nao cho phép ngum ham mo dit vd tay. Tuy nhién, cac
dlen gia cling tan dung khoéng g1an lang phac nhuw th& &€ bit dau tao
mai lién két sau sic vi khan gid. Ho sé tiép xtc bang mit véi mot



ngwoi hodc mot nhém phia bén trai ho trong mot gidy. Sau do, ho lam
diéu twong ty véi khan gid phia bén phdi truéc khi tap trung nhin vao
khu trung tam. Con ngwdi von ch y nhiéu hon khi im ling, va cac
thuyet trinh vién lao luyen da tan dung triét dé co ché& phong vé do
tién hoa nay cua khéan gla Mot quang ngurng kich tinh thu'O’ng xuat
hién nhiéu nhat trong phin mé dau, nhung no cung c6 thé dwore ding
trirdre, trong hodc thirong xuyén hon ca sau mot y quan trong. b6
chinh x4c 14 1y do phan mé d4u cua Steve Jobs c6 diy cic quang ngit
nghi.

Muc dich thi hai cua cac guang ngit nghl la cho phép khan gia co
thoi gian xtr Iy nhitng diéu dién gia dang noi. Toi goi day la quang
ngirng linh hoi. Dién gia thwong ngat mot nh1p bang thoi glan cua
mot nh1p chan khi ban nghe nhac — & cac dau phay va hai Ilhlp & cac
d&u chdm. Nhw viy, ta nén xem nhirng quang ngat nghi 1a cac d4u cau
bang 1o1.

Muc dich thir ba ctia sy im ling da dwoc dé cip trong chwong vé
chat hai hwée. Véi sau dan chirg trong bai néi chuyén, Steve Jobs da
chirng minh 6ng 14 bic thiy vé quang nghi hai hwée. Trong s6 do, tai
tinh nhat chinh 14 khi 6ng giir im l3ng trong sudt tAm gidy sau khi nai:
“Néu toi khong hoc lai dung khoa hoc do [khoa thw phap], dong sdn
phdm Mac sé khong bao gior c6 nhidu kiéu chir va phong chir glan
cach dung tylé dén vay Va do Windows chi sao chép ciia Mac, nén
co [é sé chdng chiéc mdy tinh c4 nhan nao sé hiru chiing.”

Muc dich th tw, quang nglrng chuyen tlep, thu*ong kéo dai lau
hon va cho phep dién gla di chuyen dén mot vi tri moi trén sin khau
néu ho muén. O’ doan két phan md& dau ctia minh, Steve Jobs lai
ngirng mot lan nira dé gm tin hiéu chuyen tlep téi phan than bai phéat
biéu. Trong phan nay, 6ng khong thé di chuyen nhuw tac phong thong
thwong do budc phai dtmg sau buc dién thuyét.

Loi ich thir ndm, 1¢1 ich d3c biét s€ lién quan dén nhiing tir 14p
khoang trong co ban nhw a, m, nhw la hay ban biét day Moi nglrm
thu’O’ng cang thang khi blI’O’C len san khiu. Cang cang thang, ho cang
th6t ra nhiéu tir nham lap khoang trong. Cam thay thoai méi voi sw
im 1dng la cach duy nhat khic phuc khuynh hu’O'ng thém tir lap
khoang trong. Dé dat dwoc sy thodi mai, hay tap st dung cac quang
ngumg linh hoi bang cach gitr yén ling & cidc quang ngit nghi ty nhién
gitra cum tir va cau.



Bl QUYET 74: Lam phong phu thém giong diéu
bang cach thay doi tdc dé noi, am lugng va cao do

Khi da loai bo dlI‘O’C nhitng tir 14p chd trong nho thanh thao nghe
thuat ngat nghi, ban can lam phong pht thém giong diéu dé bai noi
chuyén hap dan hon. Nhu'ng bai dién thuyet trén TED doi héi dién gia
phal danh phan 16m thoi gian & goc phan tw “dam mé”, vo1i cach
truyén tai 16n tiéng va tu'O’ng doi gdp (xem hinh du’0’1) Am llrong
khong d6i, nhung téc &0 noéi phai cham lai @€ truyén tai cac ¥ chinh
yéu.

& Ldn Quyén uy Bam mé

5 Nhé Binh tinh Hé&i héop

=

=

E Cham Nhanh
TOC PO

O cac doan chuyén tiép, dién gia thuomg chuyén téi goc phan tw
“binh tinh”. D6 1a khu vire gop phéan x4y dung long tin trong tiém thire
va thwong dworc g10’1 ban hang tan dung ngay trwdre khi chot thoa
thuan. Nhiéu dién gia khong bao gidr liéu str dung goc phan tw “hoi
hop”. Nhitng ai st dung goc nay thwong danh né cho nhirng phan c6
st lo au hay ky vong cao trong cau chuyén.

Vi con ngwroi c6 kha nang phét hién sy thay d6i, nén chia khoa d@é
giu’ dwore hirng thi noi khan gla 1a dung sy doi lap Néu phong cach
noi chuyen tw nhién cua ban vOon chdm rai v mém mong, thi ban c6
thé nhan manh nhu'ng diém chinh bang cach chuyen téi goc phan tw
v&i toc d6 nhanh va Am 111’0’ng 16n (dam mé), tirc doi lap hoan toan.
Ngwoec lai cling thé, dién gid & goc phan tw dam mé c6 thé 1am bat 1én
thong diép quan trong bing phong cach truyén dat diém tinh hon.

Khong c6 goc phin tw ndo t6i wu. Bat ky goc nao cing sé dong vai
tro la Vung glong diéu chinh. Tuy nhién, ban phal can than khong
dung qua lau o mot goc phén tw ndo d6. Néu phan truyen dat ctia ban
thé hién niém say mé khong ngO't ban sé 1an 4t khan gla cia minh.

Ho c6 thé danh gia ban 1a ngwoi qué khich va mat két ndi cam xdc.



Néu phén truyén dat ctia ban ctr déu déu, binh ling, ban sé dan dan
dwa khan gia vao sy buon chan. Mot Ian nira, doi 1ap 1a chia khoa.

Ta c6 thé 4 ap dung bon dang két hop Am lwong va téc dd trén cho
cac cum tir, cau va doan van dai. Tuy nhién, chung cang co thé dlI’O’C
ap dung cho cac tw rleng 1é. Cu thé, nhitng dién gia 16i cudn sé c6
truyén sirc song vao cic tinh tir va trang tir mo ta bing cach truyén tai
day dam mé. DAy cling 1a cich lan truyén ning lwomng va sy nhiét
thanh cta ban.

Véi toi, am lu'O’ng va toc do 1a nhiing phuO'ng dién chinh glup tao
s phong phu trong glong diéu vi d6 la nhitng yéu t6 dé diéu khién
bang y thirc nhit. Tuy Vay, t6i van kha ban khoan khi dung cum tw
diéu khién bdng y thirc véi sw canh giac. Ly dolavi t1nh xac thue la
nét dac trung quan trong nhat ctia mot dién gia xuit sic. Tinh xac
thye khong doi héi nd lye. Ban chi phai néi nhw thé ban dang néi véi
ngwoi minh quan tAm ma thoi.

Chuyén nay chang c6 gi khé khi ban cam th4y thoai mai. Tuy
nhién, viéc dirng truede hang chuyc, hang tram hay ddc biét trwdc hang
nghin nguol la nguyén nhén khién rat nhiéu dién gia noi theo cach
khién ho mat két ndi voi ndi dung cam xuc cda nhirng tir ngu' ma thye
t€ho dang noéi. Ho nhw bi tit t1eng va noi ching khac gi ngwdi may.
Cach khic phuc tot nhat 1a mé rong cdc phwong dién trong cach
truyén dat ty nhién cho dén khi phong céch noi chuyén ty nhién ctia
ban dwoc khoi phuc.

Sau am lu'ong va toc do, cao d6 1a khia canh thwong dwoc diéu
chinh nhiéu nh4t dé 1am phong phu giong diéu. Véi tu'ng tw rleng 1€,
cao d9 se thay doi tir thap dén cao. Ngoai ra, dién g1a c6 thé truyen dl
Sy hleu ky bang cach nang dan Am vire 1én de tao nén do luyén cao &
cudi cau. Luu y rang noi glong cao qué nhiéu sé khién ban nghe nhw
thé mot ngu’0’1 non nét va th1eu ty tin. DO luyén thap — dwoc tao ra
bing cach ha Am vire & cudi ciu — sé thé hién si dirt khoat va tu tin.

Nhl”rng phwong dién tinh vi hon giap lam phong pht giong diéu
gom co nh1p diéu — con duwoc g01 1a phach hay giai diéu, trai tw glong
déu déu dén sinh dong, chat glong — tir hon hén dén tron day — va
cach phat &m — tir ém nhe dén glon gia. Trong bat ky trer'ng ho'p nao,
hay hit hoi that siu, that ddy va néi sao cho ngwdi ngdi hang cudi van
c6 thé nghe thay ban



Khi ban da lam chu nhitng ky thuat cor ban ctia phwong phap
truyén tai 101 noi, thi viéc di xa hon nira hu nhw chi gy phan tac
dung déi véi muc tiéu dién thuyé't hi¢u qua trudc cong ching. Thay
vao do, hay khép tong cam xtc (bubn vui, gian dit, pha'n khich...) caa
ting phan trong bai dién thuyet v&i cach thire truyen tai. Sau do, hay
day cao 1én mot hodc hai mirc — hodc ba mirc véi lLr0'ng 16m khan gia
— dé bu lai cho hiéu @ng cang thang trong giong noi cua ban. Trong
chu’O’ng tlep theo, chung ta sé chuyén sang nhitng phan cot yéu ctia ky
nang truyén dat phi ngon tir.



CHUONG 12

KIEM SOAT KHA NANG
TRUYEN BAT PHI NGON
TU

Bl QUYET 75: Tha ldng hai tay tu nhién khi khéng
thé hién diéu bo gi

Khi bit dau phat trién kha ning noéi trwde cong chung, toi khong
biét phai lam gi v61 hai tay ctia minh. Khi tham khao cac tai liéu, t6i
hoac doc phai nhirng nguyen tic tong quat vo dung (nhw &€ moi thi
that ty nhlen) hodc v& nhAm danh sich nhu'ng diéu khong nén lam.

Toi chi woce cb thir gi hay ai d6 cho to1 biét cach trinh bay 1y twémg
bing hinh thé 13 nhw thé nao.

Cudi cung toi da rat ra dwoc diéu sau: dé hai tay cam thdy thoai
mai khi khong 1am diéu bo gi, ban chi cAn 1am ddng theo nhiig gi
minh van 1lam khi du'ng tro chuyén véi ngwod minh tin twéng. Vo1 hau
hét moi ngwoi, diéu nay dong nghla hay tha long hai tay bén hong vao
nhitng lac ban khong s dung dén canh tay va ban tay &€ nhan manh
mot diém nao do. Day la vi tri co ban hiéu qua nh4t trong dién thuyét
tree cong ching, gitip ban ndi két véi khéan gia hét nhw trong mot
cuoc tro chuyén.

Thay vi tha 16ng hai tay thoai mai bén hong véi khuyu tay hoi
cong, nhiéu nguO’i tin rang vi tri chinh xac cor ban phai la giu hai tay
trén eo tir dau den cudi. Tw thé nay s€ phu hop néu ban muén xuat
hién v4i vé quyén uy. Nhu'ng ngwdi khae ndm tay lai va dé ngang
bung véi nhitng dau ngoén tay cham nhe vao nhau trong tw thé thé



hién quyen lwe hinh thap chudng; mot s6 dan ngdn tay vao nhau; s6
khac dé hai ban tay cach xa nhau mot chat. Hau nhw chic chidn ban sé
tré thanh mot dién gia hiéu qua néu 1am theo bat ky cach nio & trén,
nhlrng tAt ca déu co chat gi do6 qud trang trong néu ban khéng phai 14
CEO cua mdt cong ty 16n hay ngu'oa lanh dao dat nwée. Hay tu'0’ng
twong ban di quanh quan ca ngay, ngay nay sang ngay khac voi doi
tay trong bat ky tw thé niao ké trén. RS rang ban sé khong thoai mai
chut nao.

birng quén ban sé khong bao gio tro chuyén dwoce véi nguwod ban
quan tam vo1i hai tay lic nao cting dat trén eo, vi ban da tao nén mot
rao chin. Tham chi & khoang cach xa, ban cung s€ tao nén rao chin
nhw thé véi khan gia. Bat ké chon tw th€ nghi ndo, hay chic rang ban
c6 thé gur nguyén sy can d61, néu khong khan gia c6 thé thay rd ban
dang cang thang lo 14ng.

Tuy c6 nhiéu tw thé nghi chap nhan dworc, nhu'ng dwdi day la mot
s cach ban nén tranh trén san kh4u du cé thé st dung trong giao tiép
binh thwong:

e Tw thé'la sung: Hai canh tay budng thong nhung ban tay nim lai
& phia trwde, cho thiy ban dang rut re;

o Tuw thédut tii: Dt hai tay vao ti quin, khién ban c6 vé thu dong
va khong hirng th;

e Tuw thé'nghi diéu hanh: Hai tay buong thong v61 ban tay ndm lai
va dé sau lung, ham ¥ ban dang che gidu diéu gi d6;

o Tw thé'chdng nanh: Dit tay 1én héng, khién ban trong co6 vé
chong doi;

o Tw thé'khoanh tay: Khoanh tay 14 tw thé tiéu cwe nhw muén
thach dau.

Bl QUYET 76: Gia tu thé nguGi mau khi khéng noi
Da bao gir ban cam thiy hoi béi réi hay kho chiu khi ding trén

san khau nhu'ng khong chu dong 1én tleng chwa? Qua nhiéu nim

luyén tap, gi¢r téi dd phan nao cam thay dé chju trong trong cac budi



trinh béy Khi khéng chuyén to1 vi tri méi, hai chan t6i ding song
song, Vlrng chai va vai mé rong. Trong khodng thoi gian nghi gitra
chirng ma khong thye hién diéu bd gi, t6i @6 tay minh theo mot trong
hai cach sau: Trong hoan canh binh th1r0’ng, to1 tha long hai tay thoai
mai sat bén ngudi. Khi can t6 ra quyen uy hon, t6i dé hai ban tay tao
thanh thé& thap chudng truwde bung véi cade dau ngdn tay cham nhe.

Tw thé& binh thwomg va quyén uy déu tot va phi hop nhit véi
nhirng khoanh khic ngin ngui, nhung ca hai déu tréng va tao cam
giac xa la néu ban 4p dung chiing qua mwdi gidy. Luu v rdng quang
ling dai thwong c6 khuynh hwéng xay ra lice bat dau va lac két thac
bai dién thuyét — khi ban dworc gidi thiéu hay nghe khan gia dit cau
hoi trong phan hoi dap.

To1 tung co6 co may 16m khi dwge Richard Butterfield, huan luyén
vién dién thuyet cho cac giam dac, hu'O’ng dan riéng tai mot khoa nghl
d1r0’ng voi chu dé phat trién kha nang lanh dao. Khi t6i du'ng trén san
khau véi cac tw thé thong thwomg ctia minh nhw mo ta & trén,
Butterfield da danh gia to6i va nhan xét: “Anh c6 biét rang minh dang
trong tw thé hi€u chién khéng?” Huan luyén vién Richard giai thich
rang: tw th€ hai chAn m& rong véi hai tay budng xudi, két hop voi
chiéu cao hon 1,8 mét va than hinh hon 9o ky khién toi trong nhw
mot trung vé thi (bong bau duc M$) s&n sang chom téi trudre.

Ong tiép tuc thye hién mot s6 ditu chinh tinh t& ma t6i ngay 1ap
tirc nhén ra 1a cac tw thé thodi mai, binh thwong nhung vo gié. Toi g01
d6 1 tw th€ ngwdi mau — ban sé h1eu tai sao mot khi dat minh vao cac
tw thé theo hwéng dan sau:

e Buwéc 1: Bat dau vO1 tw thé binh thwong, hai chan song song, vai
mé& rong. Dé hai tay tha 16ng tir nhién bén hong.

e Buwdce 2: Bwde chan phal 1én trude mot chut, van giit hai ban chan
song song nhung cic ngén chan trai nam thang hang v61i gan ban
chan phai.

e Buwéce 3: LAy got chin phai lam tru va xoay mét trwde ban chan
phai ra ngoai véi mot goc vira phai — khoang 30 do.

* Bwodc 4: Dt toan bo trong tAm vao chan trai (chan sau). Diéu nay
c6 thé khién dau goi trwde (chan phai) hoi cong mét chit.



e Buée 5: Cho tay trai vao tai quan d€ ngon cai 10 ra ngoai. Canh
tay phai s€ ty nhién dwa ra truwéc khoang 4cm—6cm. (Ban ¢6 thé
thir ngwor lai, dat tay phai vao tii dé xem bén nao thoai mai
hon).

birng chi ng01 doc cac budre nay; hay dirng day va tp luyén. Khi
thye hanh, ban sé c6 cam glac nhw thé minh dang mo phong theo mot
ngwdi mau. Thé nén, t6i méi goi day 1a “tw thé ngwoi mau”. No giap
ban thw gian va thoai mai, dong tho1i trong ty tin va dé gan hon.

Bl QUYET 77: Thé hién diéu b6 tu nhién thudng
xuyén dé clng co IGi néi cua ban

Ti€p theo, ban s€ muon giir diéu bo ty nhién cho phan trén eo va
dwdi co. Trir khi ban dang dién ta t1nh hudng cing thang, bon chon
cua nhén véat trong ciu chuyén, néu khong, hay tranh cham vao phéan
mat, dau, toc va gay. D61 voi khoang mot niva dan s6, ctr chi ctia ban
tay 1a phan ty nhién trong cich giao tiép ctia ho.

Néu ban thudc nhém nay, hay cir 1am diéu ban dang lam. Néu
thudc ntra con lai gidng nhw téi, ban sé phai ép ban than thue hién céc
ctr chi ban tay phéng khi ban dirng khong thoai mai nhw mot chu linh
chi. Ban d4u ban sé thay bat tién, nhung t6i cam doan sy kho chiu d6
sé dan bién mat. Piém khac biét duy nhét & tay ciia minh trong giao
tiép thong thwong véi khi noi triede cong ching la ban cir dong ban
tay nhiéu hon cho phu hop véi kich thu’O’c khan phong Lu’O’ng khan
gla cang 16m, ban sé can diéu bo cang an twong € moi nguwdi nhin
thay.

Ctr chi ban tay hiéu qua sé giap khuéch treong va ho tro chir
khong 14n at cau chuyen ctia ban. Khong nén dé khan gia nhan thay
st hién dién hay ving mat cla chung Thinh thoang, ban sé théy cac
dién gia lip lai cing mot dong tac dén murc khién ban phéan tam. Tuy
phan 1ém ddng tac nén tir eo 1én dén co, nhung ban c6 thé 1am ct
dong cua minh phong phit hon bang cach chi€m linh khong gian xung
quanh. Tuy bdi canh, ban hoan toan c6 thé viron dén tan troi xanh
hodc dao sau Xuong d4t. Khi moi nguoi cang thang, ho c6 khuynh
hwéng tw vé bing cach khép hai khuyu tay vao hong. Hay dé hai tay
ban tw do.



Khi con nhd, co ~thé me ban da day ban ring chi tré 1a thoi xau.
Tuy nhién, nhiéu dién gia lai quén mAit diéu ndy va ap dung cach @6
khi no6i chuyen voi khan gia. Hanh vi chi tré mang t1nh gay hin, néu
khong mudn noi la cong kich. Vay, ban phai lam gl néu nhat thiét phai
chi vao diém nao d6? Co hai giai phap thay thé rat hay.

Thir nhat, hay chi bing ngoén cai. Hay ndm tay lai, d& ngoén at song
song v&i mdt san va huémng ngon céi vé phia khan gid, 4p vao dau
ngon tro. Day la mot ky thuat hiéu qua nhuwng hay st dung c6 chirng
mure khi cin nhan manh mot diém nao d6. Mot phwong an than mat
va tinh t&€ khac 1a dwa ca ban tay. Pé thye hién dong tac nay, hay bt
dau voi khuyu tay gap va long ban tay dé ngtra, r6i mé rong canh tay
vé phia khén gia.

BI QUYET 78: Thé hién biéu cAm khudén mét phu
hgp véi trang thai ndi dung & ting thGi diém cula
bai dién thuyét

Str dung hai tay h1eu qua la mot phan cua phu'O’ng thire truyen tai
bing hinh thé; mot yeu t6 khac nira 1a thé hién ngon ngir co thé tich
cwe. Vi ngwoi méi bit dau, hay @é khan gla nhin thay nu cwoi that
long ctia ban. Nu cwoi truyen di sy tyr tin diém tinh va giup Xay du'ng
long tin glu’a ban va khan gid. Di nhién, ban khong thé ltc nao cting

cwdi, vy nén hiy ddm bao moi biéu cam trén gwong mit ctia ban déu
doéng bo voi thong diép.

Bl QUYET 79: Duy tri giao tiép bang mat trong ba
giay vGi cac ca nhan theo cach ngau nhién

Khi da 1am chd nu cwdi va tw thé, ban phai phét trién ky nang
giao tiép bing mit. Chia khoa dé tré thanh chuyén gia glao ti€p bang
mat 1a hinh dung ban dang c6 mot loat cudc tro chuyen vl mot khan
gia cu thé nao d6 trong khoang thoi gian di cho mot cau hay mot y
nghi. Nhw vay, ban sé tranh dworc tinh trang lién tuc nhin lwét qua
khan gid, hay nhin chim chim 1én tridn nha hodc xuéng san nha. biéu
nay dong nghia ban phai gitt giao ti€p bang mat tir ba dén ndm gidy
v&i cac ca nhan theo cach ngau nhién quanh khan phong.

Ban nén no lye sao cho khi két thtic bai néi chuyén, ban phai noéi



véi moi ngu’(‘)’i it nhat mot Ian. Trong boi canh rong hon, hay chia
khan g1a thanh it nhat b6n nhém hodc hon, va danh tir mot dén ba
phut noi chuyén véi tirng nhom nhuw thé ban dang néi chuyen v&i mot
ca nhan. Hay dam bao co thé ctia ban hoan toan hu'ong vé c4d nhan
hoac nhém ban dang noi chuyen bang cach glu' dAu, than va chan
thang hang, hai ban chan tru virng va vai mé rong.

Hay nhin mdi ngwdi ban tro chuyén ciing bing mot mét chix
khong phai hai. Du t6i chwa thdy bang chirng khoa hoc nao, nhung
cac huan luyén vién dién thuyé't thu'b’ng khuyén chﬁng ta nén nhin
bang dong ti trai khi c6 mot yeu cau xdc dong, va nhin bang dong to
pha1 khi tranh luan logic. Ly do ¢ day la phan nao phai diéu khién
cam xudc va xtr Iy hinh anh tir mat trai, va phan ndo trai diéu khién kha
nang 14p luan logic va xtr Iy hinh anh tir mit phai, nén hay chon lira
phu hop. Néu Iy thuyét nay qua xa la vdi ban, hay chon 14y mot mét
va str dung no tir dau dén cudi.

Pé viéc giao tlep bang mat them phong pht, hay nhdm mat lai
trong chéc lat dé nhan 14y nguon strc manh to 1é6m. Chang han, dong
tac nay rat phu hop khi ban hoi twéng. Dién giad TED Jill Bolte Taylor
da 4p dung ky thuit ndy rat hiéu qua & nhiéu doan trong bai noi
chuyén cua chi.

Ctr chi ban tay, biéu cdm khuén miit va giao tiép bang mit 1a
nhitng yéu t0 co'ban cla cach giao tiép phi ngdn tir trong twong tac
mat d6i mat. Khi ra mit trén sin khau dién thuyé't con mot diéu nira
ban cin lwu tam. Chu*ong tlep theo s€ ap dung céc yéu td co ban caa
cach di chuyén trén san kh4u trong suét bai dién thuyét.



CHUONG 13

DI CHUYEN QUANH SAN
KA

Bi QUYET 80: Di chuyén trong pham vi 40 ma ban
tao ra trén san khau

Ban c6 thé ty bién minh thanh dién gla chuyen nghiép thye thu
thong qua viéc di chuyén hiéu qua trén sdn khau. Muyc tiéu la khién
chuyén dong ctia ban that nhuan nhuyén va ty nhién ma van than
trong, Hay di chuyén c6 muyc dich, chir khong chi don glan lam khac
di dé giai thoat ban than ban khéi buc dién thuyét va man hinh ha
khic.

Dé lam dwoc nhw Vay, toi khuyén ban hay hinh dung khéng gian
ban sap str dung 1a mot san khau kich véi cac vi tri nhat quan dworc
dinh san cho tu’ng phan khic nhau cta bai dién thuyet Néu ban dang
ké chuyén, thi mo6i nhan vat ctia ban nén dirng & mot vi tri dinh sin
khac nhau. Néu ban dang giai thich tién trinh, hay bat dau tir ph1a bén
trai khan gla (chtr khong pha1 bén trai ban) va di chuyén dan vé phia
bén phai ctia ho khi néi. Lwru y rdng bwée vé phia khan gia 1a mot ky
thuat cwe ky uy lye khi cAn nhdn manh nhiig y chinh va tao mai lién
két c4d nhan siu sic hon.

Hay dirng nguyén & mot vi tri, giﬁ’ than va ban chan hwémg vé
khan gia khi ban trinh bay mot y nao do. Sau do, hay dirng lai va di
chuyen trong khi chuyen y. Bt dau noi tré lai khi ban dlrng tai vi tri
moi. Quang nghi nay gitp khan gia c6 thoi gian xir 1y y vira roi clia
ban va chuan bi cho ¥ tiép theo.



Di nhién, c6 nhitng l4c ban s€ mudn di chuyén xa hon. Trong
trirong hop nhw vay, hay noi trong lic di chuyén; tuy nhién, khi ban
dén vi tri méi, hay dirng lai va chinh d6n tw thé @€ ban khong cb vé
dang tho than hay nhip bwére.

Trong bai dién thuyét ctia minh tai hoi nghi TEDGIlobal nam 2009
(Xem dan y tai Bang 13.1), tac gia va cuyu soan gia dién van chinh tri
Dan Pink d4 thé hién trinh d0 bac thay cta dng trong cach di chuyén.
Chu dé trong tAm trong bai no6i chuyén cua 6ng 13 thuyét phuc cac
doanh nghiép chuyén hwéng tap trung tir cac hinh thitc thwéng bén
ngoai sang cac hinh thirc khich 1é bén trong dé ddng vién nhirng lao
dong co trinh do cao.

Pé cling c6 cho quan diém ctia minh, Pink d& mo ta mot thi
nghiém do Sam Glucksberg, nha khoa hoc tai Pai hoc Princeton, thuc
hién. Sau day la cach Dan Pink dan dyng khung canh, theo ca nghia
den va nghia bong;:

Ong tap hop nhitng ngwdi tham gia lai. Va roi 6ng noi: “Toi sé
tinh thot gian ciia cdc ban. D€ xem cac ban gidi quyét van dé nay
nhanh thé nao?” Ong néi véi mot nhém: “Toi sé tinh thoi gian cac
ban ldp nguyén tdc va thot gian binh quan théng thwong dé mot
ngwot gidi quyét dwore kiéu van dé nay.”

Véinhom con lai, 6ng dé xuat thwéng. Ong néi, “Néu ban thude
trong nhom 25% nhanh nhét, ban sé dwoc thwong 5 dé-la. Néu ban 1a
ngwdi nhanh nhat trong s6 tat ca nhitng ngwoi ching t6i kiém tra &
day hom nay, ban s€ dwoc 20 d6-la.”

Bang 13.1. Dan ¥ bai dién thuyét The Puzzle of
Motivation (tam dich: Cau dé déng lirc) cua Daniel Pink
trén TED
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Khi thot ra cau “Ong néi véi mot nhém rédng...,” Pink da di
chuyen vé phia bén trai va ra ctr chi VO’l nhém khan gia bén trai. Khl
noi, “Véi nhom con lai, ong dé xudt...,” 6ng lai bwée ba bwée dai vé
bén phai va ra ctr chi véi nhém phai. Thong qua lo1 thoai, cach di
chuyén va diéu bo, Dan Plnk da dwa mot thi nghiém ngoal doi vao
khan phong mot cach sdng dong, vdi cdc nhom khan gid twrong trung
cho céc d6i twrong tham gia nghién ciru.

Bl QUYET 81: Di chuyén than trong va c6 chu
dich

Néu ban da xem TED, dic biét 1a cac bai dién thuyét trén TEDx
dworc thye hién boi cac dién gia it kinh nghiém hon, ban s€ nhanh
chong quan sat thdy sy lo lang tw nhién khi dtrng trén san khiu khién
moi ngwoi tro tai khiéu vii ma ho khong hé hay biét. Chris Anderson,
giam tuyén cta TED, kha quen véi hién twong nay Theo bai bao How
to Give a Killer Presentatzon (tam dich: Bif quyét trinh dién mot bai
thuyét trinh chét nguwot) cia 6ng trén tap chi Harvard Bussiness
Review s0 ra thang Sau ndm 2013: “Sai ldm lén nhdt chiing t6i nhdn
thay trong cac buéi dién tap ban dau la moi ngwoi di chuyén co’ thé
qua nhiéu. Ho xoay ngu'O'l tir bén nay sang bén kia, hodc chuyén
trong tam tir chan nay sang chan kia.”

Khi 1am viéc vé41i cac dién gid, t6i nhan thay hau hét ho khong
nhan thirc dwoc minh dang 1am gi vé1i cor thé ctia minh. Ho chi tap
trung sao cho tir ngir thot ra that chinh x4c (au citing hop 1y). Trwée
khi cho ho bat ky 1&1 khuyén cu thé nao, toi thwong ghi hinh ho truée
va phat lai cho ho xem bai dién thuyét du’(rc tit tiéng. Chi trong chuwa
day mot phut, dién gia c6 thé nhan ra chinh xac thi nang lwrong lo
lang cua ho tudn chay thé nao va thoi thac ho giai quyét.

Khi moi nguwoi da dworc dong vién, cach khic phuc SE khong con la
bai tap luyen nhanh chong va don gian. To6i yeu cau cac dién gla
truyén tai mot bai noi ngin, thwong khong qua nam phut, ma khong
dung dwa ngu’0’1 hay di chuyen Toi dong vién ho chuyen hwéng nang
lwong lo 1Ang thanh ct chi, cwdmg do glong noi va bieu cam khuon
mat. Trong nhitng tinh huong vrot gidi han, t6i sé g0 bat 1én ban mbi
khi dién gla dung dwa ngwoi hay di chuyen chan. biéu nay ban dau
rat birc boi va gy phan tim, nhung n6 da nhanh chéng phét huy hiéu



qua than ky nho tdc dong 1én cac trung khu thwdéng phat trong nao
bo.

Bl QUYET 82: Tu tin Ién xubng san khau

Ching c6 gi phai xau ho khi ta lo 1ing, ddc biét 1a trirde hang trim
khén gia phan khich dang chd doi mot trong nhitng bai dién thuyét
hay nhat tfrng dwore chia sé. No6i trirée céng ch1’1ng luén gay cam giéc
lo lang, bét ké ban 14 ai (va bat cir ai n6i v ban diéu nguoc lai déu la
ké noi doi trang trom). Dé chia sé y twong dang lan toa ciia minh, ban
phai che gidu sw lo lang bang cach chuyen hu’O’ng nang hrong thanh
st tw tin binh than. Dién gia dwoc danh gla cd ¢ binh dién y thirc 1an
vO thirc ngay tir khoanh khic ho bwéce 1én san khau. Bat ké xau tot ra
sao, moi thir déu c6 vai tro cta chung — tire tat ca nhu'ng gi ban lam tir
th0’1 khac du*ng khéi chd ng01 cho dén khi ng01 xuong tré lai. Khi ban
1én xuéng san khau, hay ngang cao dau, né nu cwoi tw tin kién dinh
va bwdce di nhe nhang DPa phéin, man xuat hién va két thac cua ban
khong nén tao 4n twong bing su rut ré hay qua ho héi.

Mirc nang lwong ban dem theo 1én sin khéu sé gu’i tin hiéu dén
khan gia vé glong diéu cua bai noi chuyen Trong cac bai dién thuyét
trén TED, giong diéu tiéu biéu la truyén cam hing. Néu ban dinh
truyen di mot thong diép Am dam, thi hay nén hin lai nhip d0 di
chuyén va biéu cam khudn miit.

bén lac nay, ban da co trong tay tat ca bi quyét vé noi dung va
cach truyén tai can thiét @€ phat di mot bai dién thuyet truyén cam
hirng trén TED. Ban c6 thé chon dung slide thuyet trinh, Vldeo hay
dao cu hd tro — trong tAm cda phéan tlep theo — néu thit can dén
chiing d@é chia sé ¥ twéng dang lan téa ctia minh.
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TAO CAC SLIDE TRUYEN
CAM HUNG

Bi QUYET 83: Di&n thuyé&t khéng cén slide

Khi nhic dén cac bai dién thuye't trén TED, hau hét moi ngwoi
déu mu'O’ng twong ra cac slide thiét k& tinh t&€ va g1au hinh anh. Mac
du diéu nay han nhién dting, nhuwng phwong an tot nhat ban c6 thé
chon khi thuyet trinh la khong dung mot slide nao. Thye té, trong sO
mudi dién gid dwoe xem nhiéu nhat trén TED, c6 dén bon d1en gia
khong St dung slide, trong d6 phai ké dén Nga1 Ken Robinson, ngwoi
gitr ky lyc vé bai phat biéu dwoc xem nhiéu nhét.

Mot trong nhu'ng chu dé chinh ctia cudén sach nay 1a cac dién gia
l6m thlrong virt bé hét sy kiéu cach, quén di moi quy tic va st dung
ngon ngu doi thoai domn glan Xac thu*c nhét. Ban khong chuan bi slide
khi n6i chuyén véi ban be va gia dinh, vay nén hay c6 tranh dung
ching khi thuyét trinh. La mot dién gla ban nén loai bé bat ky diéu gi
dwore hiéu nhw 1 rdo can vat 1y hodic cdm xtc giira ban va khan gia.



BI QUYET 84: Vé hinh rd rang va don gian la cach
thay thé slide tuyét hao

Néu ban thyre sy, nhat thiét cAn minh hoa mot cach trye quan,
hay vé mot bire tranh don gian; do6 la cach thay thé& tuyét diéu cho viée
str dung slide. Bai dién thuyét ma t6i thich nhat trén TED la caa
Simon Sinek tai cthO’ng trinh TEDxPugetSound nam 2009. Trong
ding hai phut cua bai noi chuyen dai 18 phat, Simon budc dén chiéc
bang 14t, cAm bt 16ng 1én va vé Vong tron Hoang kim noi tleng cua
anh. Hay twéng tu'O’ng ra mot tam diém véi ba vong tron dong tam
bao quanh. Ngay hong tam 1a chit “Tai sao”, “Nhw thé' ndo” viét &
vong tron gitra, va “Cdi gi” ¢ vong tron ngoai cung Hinh vé gian don
nay minh hoa cho cich thirc truyén cam hirng cua cac nha lanh dao vi
dai va cach nhlrng doanh nghiép xuit chung phat trién thinh vrong.
Ban khong can phai 12 mot hoa si tai ba méi vé dwoce no. Ban chi can
V€ sao cho birc tranh cia minh that don gian, ro rang va de nhin la
dworc.

BI QUYET 85: Khi ban can dung slide dé chia sé
dd liéu hoac dan tu liéu chiing minh cho kinh
nghiém, hay trinh bay that don gian, giau hinh anh
va it tu ngu

Né&u ban nhat thiét can chia sé dir liéu hodc dan tw liéu chirng
minh cho kinh nghiém cia minh, hay dung slide. Xin lwu y ring slide
thuyé’t trinh nhdm phuc vu khan gia, chir khong phai tap ghi chu
khong 16 ctia ban. Gia st ban c6 kha nang tai chinh va dau tw rat
nhiéu vao bai thuyet trinh nay, hay can nhic mo1 dén cac nha thiét k&
thuyét trinh ding cap th€& gi¢1 nhw Nancy Duarte ctia Duarte Design
hay Garr Reynolds ctia Presentation Zen. Néu khong the chi tra cho

cac dich vu do, it ra hdy mua va nghién ngdm nhitng cuén sach dic
sac caa ho.

Trong cac bai ndi chuyén st dung slide hay nhit trén TED, ban sé
nhén thay c6 ba phwong phap thiét ké riéng biét, lan lwot 14 phwong
phap Godin, ph1r0'ng phap Takahashi va phu'O’ng phap Lessig. Du ban
c6 thé 1a mot nguoi theo cha nghla thuan tay va chi bAm sat mot
phwong phap trong bai thuyet trinh, nhung t61 khuyén ban nén ph01
hop hai hoac tham chi ca ba phu'O’ng phap nay dé ting thém sy d6i



14p va da dang. Hay tranh str dung anh chén bing moi gi4 va han ché
to1 da viéc dung hinh khdi, anh ddng va video vi tat ca nhirng cach nay
déu hat sy chi ¥ cia khan gia ra khéi ban.

Seth Godin, mot doanh cha kiém chuyén gia marketing nhin xa
trong rong da xay dyng dwoc danh tiéng rong khé’ip vO1 viée truyén ba
cach sw dung slide giau hinh anh. Godin da tham gia hai sy kién
TED2003 va TED2009. Pé 4p dung phwong phap Godin, hay phu
toan bo slide bang hinh dnh dwoc cho phép day da véi do phan g1a1
dt cao. Mot cach hay khac 1a @é hinh anh tran han ra Ié, vi ching sé
kich thich ngwoi nghe dung tri twong twong dé hoan chinh bitc tranh.
Nhu'ng dung hinh anh riéng @é dan lam tw liéu cho cAu chuyén ctia
ban m&i 14 phwong 4n hay nhat.

Néu ban bé qua moi 101 khuyén cta t6i va quyét dinh diung nhirng
birc anh chung chung, thi ban nén mua nhirng hinh anh khong phai
tra phi tac quyén tir cic trang trung gian nhw iStockPhoto, Corbis,
Getty Images, fotolia hay Shutterstock Images (iStockPhoto dac biét
c6 giao dién than thién véi ngwod dung va gia ca phai chang).

Nhitng dich vu nay cung cip hinh dnh véi dua kich ¢& va dinh dang
tap tin nén dé lam néan long ngwdi khong chuyén. Nguyén tic chung la
hﬁy chon kich co anh phu hop vé1 do phan giéi tinh theo pixel (dnh
diém) ctia may chiéu. Néu ban c6 mot chiée mdy chiéu SVGA, thi kich
thwde 800 x 600 la phu hO’p Dong may chiéu thinh hanh hién nay c6
thé truyen tai do phan giai XGA & kich thwéc 1024 x 768 Cac loai
may chiéu tot homn con cung cip d6 phan giai SXGA & mirc 1280 x
1024.

P6i khi kich ¢& dnh dwoce thé hién dwéi dang inch va dp1
(dlem/ inch — dots per inch). Ban c6 thé xem dpi nhw plxel va tinh
don gian bang cach lay dpi ctia 4anh nhan vé1i inch dé c6 do phan giai.
Chang han, btrc anh c¢6 kich ¢& 10 x 7,5 inch véi dpi 120 s€ c6 do phan
giai 1200 x 900, phu hop dé trinh bay trén may chiéu XGA 1024 x
768. Cac birc anh 1é6n hon chi lang phi tién va giy ton dung lwong luu
trit, vi ban khong thé trinh chiéu anh c6 nhiéu anh diém pixel hon @9
phén giai toi da ciia méy. Vé dinh dang anh, hay luén chon JPEG hoic
JPG vi hai dinh dang nay c6 sy bu trir tot gifra kich c¢& va chat lwong
anh. PNG 14 lwra chon thich hop thir hai, nhung nén tranh GIF (chét
lwong qué thap) va BMP (anh qué phong).



Phwong phap thiét ké slide phit hop thir hai trén TED danh sén
cho ban la phwong phap Takahashi. Pworc dit tén theo nha lap trinh
may tinh ngu‘fri Nhat Masayoshi Takahashi, phwong phap nay yéu ciu
ban thi€t ké cc slide don gidn chi chira vai tir trén phong chir 16n
theo cach thirc thiét k& day tinh khai sang, von la phlen ban cap nhat
cua quy tic 7 x 7 rat tho thién. Quy tic 7X7 kéu goi chung ta thiét ké
slide khong qua 7 chAm dau hang va moi dong khong c6 qua 7 chir. So
v&i nhiéu kiéu slide khéc, quy tic7x7 qua 1a mot bwde cai tién dang
ké. Tuy nhién, cach nay qua nghiép dw d6i véi mot bai thuyét trinh
TED do chdm d4u dong khong dwoc wu 4i 1am.

Phwong phép Lessig 1a mot dang két hop gitra hai phwong phap
Godin va Takahashi. Phong cach nay dwoc dat theo tén mot gido sw
luat tir Bai hoc Stanford, ong Larry Lessig, ngwoi da st dung mot
hrong 16m slide don gian va trinh bay theo kiéu chiéu cap tdc. Nhw
ban c6 thé doan, phu’O’ng phap Lessig két hop mot birc anh toan trang
v&i nhitng cum tir don gian. Chang han, ban ¢6 btrc anh mot ng1r0'1
ho#c mot con vat dang tim ki€m thir gi do phia trén man hinh; va phia
bén phai hinh anh 1a doan vin ban dwoc ban dit ding tim mit ctia
déi twong.

Bl QUYET 86: Nhan manh cac y then chét bang
su doi lap c6 y vé mau sac, phong chi va vi tri

Bat ké ban st dung phu*ong phap nao, thi quy tic t6i quan trong
trong thiét ké slide van la cang it cang t6t”. Hay tin dung thoai mai
cac khoang trang Hay cd ging sao cho madi slide tré nén don glan
tinh t& va dé toan bai hop thanh mot thé can déi. Véi ngwdi méi bét
dAu, hay dung mot hrong tir tOi thiéu hoic hinh anh lién quan tryre
tlep can thiét dé khan gla dé tiép nhén y cta ban Mot [An nira, giong
cta ban chinh la phan am thanh nen cung cAp chi tiét bo sung, Phong
cach to1 gian cling mé rong ra cac yéu t6 khéc nhw gidi han s6 lwong
phong chir, mau sic va hinh anh st dung. Phong cich nay ciing ap
dung cho mat do cac khai niem. Nhu'ng slide tuyet vo1 chi chira mot
thong diép kiéu “vi thé — cho nén”. Néu ban c6 mot slide véi hai biéu
do, hay tach lam hai slide. Hudn luyén vién dién thuyét chuyén nghiép
Craig Valentine da c6 mot chi dan tuyét voi nhw sau: “Hay st dung
slide lam no1 cdt canh va ha canh.” Thé'1a da.

HAau hét cac nha thiét k€ chi ding mot phéng trong thiét ké. Vi



nhiéu slide c6 tiéu dé hoic thong dlep chu chét ngan gon co dang tiéu
de, nén lya chon tot nhét cta ban la st dung bién thé cia phong
Helvetica, bao gom ca phong ‘ho hang” Arlal M01 phong chir déu
mang nglr canh cam xtc riéng, va ban nén cd gang két hop dtang kiéu
chir voi thong diép cua minh. Helvetica tao cam giac trung tinh
nhung thé hién quyen uy, do Vay n6 1a lya chon t6t cho hau hét cac
bai thuyét trinh. Hau nhw mdi bién hiéu ban thay va logo cong ty ban
lwét qua déu dwoe xay dung trén phong chir nay.

Néu ban muén hoic can st dung nhiéu kiéu phéng chit, 1o
khuyén cua t6i la hay dung cac phong cung ho. Ngoai kich c&, phong
chir con da dang o do dam nhat (chr manh, chir thu’(‘)’ng va chir dam)
cung nhuw cac ddc tinh khac nhw chir in nghleng Ngoai viéc tiét ch&
cac mau phong khac nhau, tat ca cac bién thé nay déu tao nén sy ddi
lap.

Quy tic “cang it cang tot” cling ap dung cho viéc str dung mau
sac. Hay chon mot bang giéi han toi da ndm mau Pé dam bao tinh
nh4t quan vé hinh anh, phong chir va phéng nén, c6 mot cach rat hay
1a trich mau tir chinh hinh anh hay mot bo hinh anh trong bai thuyét
trinh. Nhiéu bang mau hiéu qua nhit thye ra 1a mau don sic, trong
d6 mau (sdc thai mau) gur nguyen nhung d0 sang va d0 toi (tong
mau) cung nhw do choéi va do mo' (do bao hoa) lai thay d6i. Hoic gia,
ban c6 thé tao ra sy doi lap ro rang nhu'ng tinh t€ véi mot hé mau
twrong tw, trong do6 cac mau Xep lién ké nhau trong mot Vong mau. Doi
voi sy twong phan dam nét, dé st dung chung that tiét ché, hay dung
cAc mau bo sung dat doi nhau trén vong mau. Cac mau trung tinh nhw
tring hay den ciing c6 thé phu hop lam mau nén. Khi trinh bay dir
liéu, hay dung mot mau don sic khong giy tré ngai dé€n thong diép.

Ngoai triét 1y “ cang it cang t6t”, van con mot bo nguyén tic nira
dang dé chung ta ti€p thu 1a cach sdp dit van ban va hinh anh c6 chu
y. Mot Ian nira, day la van de gay tranh cal trong gidi thiét k&, nhung
toi khuyén ban nén ap dung “quy tdc sO ba”. Hay chia slide thanh mot
bang lwdi 3x3v6i90 bang nhau va str dung lwéi nay dé sap van ban
va hinh anh cho thing hang. Mé& rong cac yeu to ra nhiéu 6 1a diéu
hoan toan chap nhin dworc, va trén thye t€ da dwoce thira nhan; nhung
hay canh giic va hét sire hru y khi lam vAy. Chang han, hay twéng
twong ban dang dung toan bo slide cho dung mot birc anh thién
nhién. Trong truong hop nay, ban nén can chinh sao cho dwdng chan
trod thing hang véi mot trong hai dwdng ngang cta lwdi. Néu bau



trod xam xit, hay cian thang hang véi dwdmg ngang trén. Néu bau troi
rire 1o, hay can dwong chan troi trung voi dwong ngang dwrdi caa
lwdi.

Bang lwdi nay cang 1a kim chi nam cho cac tiéu diém trén slide.
C6 nam diém nhw thé. Bon diém d4u tién 1a bon giao diém cta cac
dLrO’ng lwdi va cang la nhu'ng vi tri @4c dia &€ dit hinh 4nh. Piém thi
ndm khoé nhan thiy hon va ndm ngay gitra tam nhin trye dién dén
slide, tirc phia trén bén phai trung diém that su.

Mé1i day, ngay truedre khi toi viet chwong nay, c6 con gai 12 tudi
cia t6i dang lam bai thuyét trinh vé hon dao nui Itra Krakatoa bang
Prezi, mot cong cu dung kich ban phim véi cac ky thuat @6 hoa
chuyen nghiép nhw lia may va phong to thu nho O mot phong khéc,
cau con trai chin tu01 cta toi dang dung phan mém PowerPoint dé
viét bai bao cdo vé quyén sach Number the Stars (tam dich: Pém sao)

ctua van hao Lois Lowryf—) Madc du ty hao khi thay cac con minh hoc
ky nang thiét ké tir sém, nhung toi khong khéi roi 1€ khi thay ching
c6 chut ty hao khong dang danh cho cac bwéc chuyen canh trén slide
va anh dong, so véi long tw hao chiing danh cho noi dung. Téi ngor
rang khong chi cic con t6i méi thé, va t6i khong phai vi phu huynh
duy nhit c6 ging ddo ngwoce chién thing ctia hinh thire (v61i sy tror
gitip cia cong nghé) trirde ndi dung thyre chat.

T6i hy vong ban sé thuge nam 1ong nhu'ng 1o khuyén cua toi va
phat trién kha nang dién thuyet ma khong can dén slide. Ky ning nay
ngdy cang tré' nén dit gia vi n6 dang ngay cang khan hiém. Hién tai,
t6i chi nghi ra dwoc hai ngoai 16 khong dung slide c6 thé chdp nhan
dworc.

Ngoai 1é d4u tién 1a khi ban ¢6 nhu'ng birc anh ca nhan gitp lam
phong phu thém cho bai dién thuyét ctia minh. Cac hinh anh trong
muc nay s€ la tw liéu chirng minh cho kinh nghiém cta ban, va moi
hinh 4nh qua thye dang gia bing ca nghin tir. Xin luu y rE‘ing ngoai 1é
ndy c6 hai phan. Thir nhat, ban sé dung hinh anh c4 nhan thay vi dnh
lwu trit trén mang, ho#c t& hon nira 1a anh c6 s&n trong may Thir hai,
cac birc anh phal that sy 1am giau thém cho bai dién thuyet cua ban.
Slide, ké ca cac slide c6 hinh anh, sé budc khan gia tam ngat tri twong
twong cua minh. D0 14 cai gid qué dit, viy nén slide phai xtmmg dang
véi s danh d6i @6.



Ngoai 1¢ con lai 1a khi ban trinh bay di liéu. M6t Ian nita, dir liéu
nén 1a dir liéu ctia chinh ban va nén 1am giau thém cho bai dién thuyét
cua ban theo cidch ma ngén tir khong lam dwoce. Dic biét d6i voi dir
liéu, hay 4p dung cac k§y thuat trong chwong nay d& dam bao cac slide
cua ban that don gian va ding trong tam.

Mot s6 dién gia cAn tién xa hon viéc st dung slide va ding dén
cac doan phim video. V&1 101 nhic nhé twong tw 14 cac doan phim
phai 12 phim ctia ban va phai b6 sung gia tri cho bai néi ctia ban,
chiing ta sé chuyén sang cac cong cu da phwong tién trong chwong
tiép theo.



CHUONG 15

SU DUNG VIDEO HIEU
QUA

Bl QUYET 87: Bam bao doan phim cua ban that
ngan gon

Vi TED cyc lyc phan doi cac hinh thire quang cao thu’ong mai,
nén t6 chtrc nay hiém khi chon dién gla xuat than tir cic doanh nghlep
truyén thong — tirc nhitng nglrm chi néi @é quang ba cho nhu'ng gi ho
lam. Hon nira, véi quan niém thong thuwomg cho rang tit ca moi thir
dinh dén quéng cio déu x4u xa, ta sé khong mong dworc thiy vi pho
chu tich ciia mot trong nhirng hang marketing 16m nhat thé gioi xuit
hién trén sin kh&u chinh. Nhung Rory Sutherland tir Ogilvy & Mather
UK da pha 1€ nhor cac phu*ong thirc quang ba cho viéc tmg dung
quang cao nham muc dich t6t dep. Dan ¥ tom lwoe bai dién thuyét cua
anh dworc trinh bay trong Bang 15.1.

Bang 15.1. Dan ¥ bai dién thuyét Life Lessons from an Ad
Man (tam dich: Bai hoc cudc séng tir ngwoéi lam quadang cao)
cua Rory Sutherland trén TED



THANH PHAN

TIEN BE

(1) Gia tri v& hinh la
phucgng an thay thé
kha quan cho viéc tan

DAN CHUNG
{2) Thay vi chi 6 tibang

Anh chi dé phung phi
40 phuat ngdi trén tauw

Gidgi thieu . B} .. .
dung ngudén lac dong dien, sao chung ta
hay cac tai nguyen khéng don gian giap
han ché moi ngudi gial tri
{3) HAau hét cac van dé | {(4) Gia duge, giaoc
la vé cam nhan duc gia tao, khoai tay
Phan A hoang gia, mang che
mat budée phai deo va
nudc cam ep
{(5) Thuyét phuc ludn | {(8) May ban téc dé la
t&t hon ép budec phucng cach ddi hoi
it tap trung ngudn luc
hon ma van cho hiéu
Phan B qua tugng 4 nham
khién meoi ngudi di
cham lai, néu so wvdgi
cach ghi vé phat téc
dé hién nay
{(7) Theo dudi nhing | (8) Ni trang nudc Phd,
gia tri v& hinh cho | chd nghia 3 gian
Phan C phép chung ta bAoc t&n | Shaker, trang phuc
tai nguyén han ché | denim va Coca-Cola
cla minh
{9) Hé sinh thai truyén | (10) Nhing vi dy vé
théng hien dang cho | thuc phé”m. thic udng
Ehan D phep phan tan gia tri va cac nuot EiéE kiem
trén dién réng. va ta | baoc déng do < nha
cé thé tan dung né cho | ban
muc dich 18t dep
{11) Tran trong gia tri | {12) Ngld cdc vun va
Phan E cua hang héa hiu hinh | rugu vang gia re
tng tSn tai
{13) Tran trong nhing
KEt luan gia tri v& hinh nhu sdc

khoe va finh yéu




Ngoai 22 slide, Rory con st dung hai doan phim video. Doan
phim thir nhit 1a mdt doan quang cio 30 gidy két thic voi 101 thuyét
minh: “Ngii c6c New Diamond Shreddies. Van 100% ngii céc nguyén
hat dang kim cwong ngon tuyét.” Doan phim ngin gon va ngot ngao
nay da tao tiéng cwdi 16m khi khan gid nhan ra chat chAm biém trong
do: cac vien kim cwong chi la nhitng hinh vuéng dwoc xoay mot goc
45 do.

Sau vai nhén xét, anh lai chi€u mot doan phim 65 glay vé mot
nhém ngwoi tham gia khdo sat phan hoi vé loai ngii c6c mébi trong
mot nghién cru tim hiéu thi trwomg. Tuy c6 nhiéu doan vui nhon,
nhung doan phim nay d1r0’ng nhw hoi dai. Bat ké do bam sinh hay
dwoe nudi dwong, ching ta déu da quen xem nhirng doan phim dugrc
ngat thanh timg phan doan 30 gidy. Rory c6 thé bé han doan phim
thir hai nay hodc cit b6t 50% thoi lwong.

D1en vién hai Charlie Todd, ngwoi ban da gap trong Chu’O’ng 2 vé
cach t0 chirc bai dién thuyét, la mot chuyén g1a van dung cac doan
phim. St dung mot doan phim trong bai thuyét trinh c6 thé khién
khén gia mat tap trung, nhung chiéu bén doan ph1m c6 thé gay mat
tp trung dén 10 1an, nén ban phai hét strc cht y diéu nay. Todd da xir
Iy viéc nay mot cach thémh thuc bang cach chiéu cac doan phim nhin
chung c6 thoi lwong gidam dan, bit dau tir doan dai nhat voi 180 gidy,
sang mot doan 65 gidy, mot doan 77 gidy roi cudi cing 1a mot doan 50
gidy. Str dung cac doan phim ngin dan sé tao cho khéan gia cam giac
hai long vi bai n6i chuyén dang ting toc.

Bi QUYET 88: bung sang moét bén va xem nhiing
doan phim c6 chat lugng &m thanh cao

Hai doan phim ctia Rory Sutherland la mot trai nghiém nghe nhin
hoan chinh thu hat toan b sy chi y cia khan gla Néu anh ¢0 thuyet
minh, khan gia hogc s€ khong hiéu anh, hoic sé khong h1eu dworc noi
dung noi vé truyén thong da phwong tién. Thay vi nhin xudng khan
gid hay nhin chdm chdm vao man hinh chay chir (man hinh ddi dién
v&i ngwoi trinh bay), Rory Sutherland da khéo 1éo dirng khé sang mot
bén va quay ngwdi nhin 1én man hinh 16m véi khan gia.



Bi QUYET 89: Thuyét minh cho nhiing doan phim

thi€u am thanh

Ngwoc voi phwong phap ctia Rory Sutherland, Charlie Todd lai
thuyét minh cho cac doan phim ctia minh. Pay la cach tiép can ding
d&n khi Am thanh chira nhiéu Am nén chit lwong thap. Hon nira, viée
thuyét minh rit quan trong doi véi cac doan phim dai hon mét phiit,
nhw trwong hop ctia ba trong bén doan phim ctia Todd. Bén canh
nhitng ngheé si trinh dién nhw Charlie, cAc nha phat minh thwong
trinh chiéu va thuyét minh cho nhitng doan phim gié1i thiéu cong
nghé ma ho sang tao ra.

Ban sé& khong bao gi¢r thdy mot doan phim trén TED c6 sy ¢6 ky
thuat vi vAn dé nay da dworc bién tip & khau hiu ky. Tuy nhién, t6i co
thé dam bao kha chic ring ban sé gip nhiéu van dé tir nhé dén 1ém
trong cac doan phim & sy kién TEDx. Van dé 14 cdc doan phim
thwong chay rat on trén may tinh cta ban, nhung lai tré chimg vi
nhiéu Iy do khi dwoe trinh chiéu bang may chiéu va hé théng Am
thanh.

Vi 1é @6, t6i khuyén cac dién gia tai nhitng sy kién nho nén loai bé
hoan toan video. Nhung trong mot sw kién ma video nhé4t thiét phai di
cting bai noi chuyén ctia ban, hay dén sém va chay thtr toan bo doan
phim cta ban trwée khi sy kién bt d4u.

Ban c6 thé nhan thdy t6i chu trwong phan d6i viéce st dung slide
va cac doan phim trir phi ching b6 sung gia tri dang ké va gitip dan
chirng cho kinh nghiém cua ban than. Cac dao cu ho tror 1a mot yéu t6
thiét ké khac dai dién cho phwong 4n b6 sung va thay thé hidu qua
cho hai phwong céach trén. Chwong tiép theo sé hwéng dan ban cach
st dung chung hiéu qua.



CHUONG 16

SU DUNG DAO CU HO TRO

Bl QUYET 90: Cat dao cu khi khéng dung dén

Du chi hoa hodn xuit hién khi ching ta cAn minh hoa ki thuét,
nhung viéc st dung dao cu phu hop véi tirng boi canh la cach két hop
thong tin rat hay trong suét bai thuyét trinh. Trong bai dién thuyét
trén TED ctia minh (xem dan y trong Bang 16. 1), nha hoat dong chéng
doi ngheo Bunker Roy da st dung mot con rdi tay dé chia sé vé cach
anh str dung n6 nham giai quyét bat dong & cic ngdi lang ma anh gitp
dor

Tai nhitng no’i co ty le ngwoi khong biét doc viét & mire cao,
chiing toi sir dung roi tay. Chiing toi gzao tzep bdng con roz
Chting t61 ¢6 ngai Jokhim Chacha, ngal réi tho 300 tuoz Ong la
nha phan tam hoc cua toi. Ong la thay day ctia t6i. Ong la bac
si ctia to1. Ong la ludt sw ciia téi. Ong la manh thwong quan
cua toi.

Thuwec chat ong con la ngu‘m gay quy va glal quyet bdt dong
cho to1. Ong cing glup to1 gidi quyét cac vdn dé trong lang.
Néu c6 cang thang xdy ra trong lang, néu ty lé hoc sinh di hoc
glam va néu c6 mau thudn glwa glao vién va phu huynh ngal
rot1 sé triéu tdp phu huynh va gido vién trwwée cd lang va noi:
“Hay bdt tay nhau di. Tyj 1é hoc sinh di hoc khong dwoc gidm
stit.” Nhirng chii réi nay dwore lam tir cae bdn bdo cdo cia
Ngan hang Thé giéi dwore tai ché'lai.

Bang 16.1. Dan ¥ bai dién thuyét Learning from a
Barefoot Movement (tam dich: Hoc hoi tiv phong trao chan



trdan) cia Bunker Roy trén TED



THANH PHE

DAN CHUNG

Gisi thieu

{2) Cudc séng khoéng
ehi cd sy thodi mai

(1) Thé gici binh
thudgng. Sau khi 16t
nghiép t cac trudng tdt
nhat 45 nam trudc, t6i
da duge dinh san mét
tucng lai dé chiu.

MNhung 16i rat higu ky
vé cudec sdng va sinh
hoat & lang qué

Phan A

{4) Kién thidc 1 cac
lang nghé truyéen
théng o6 nhing gia
tri khéng ngd wugt
khdi gigi han cda
cong déng

{3) Bign cd thdi thue.
The la téi di dac giéng
& cac lang qué An Ba&
trong nam nam va mg
thanh lap m$t “trudng
Bai hge Chan tran” dé
gidp ngudi ngheéeo chia
sé kién thuc wva tay
nghé truyén théng

Phan B

{6) Néu ban tiép sdc
cho dan lang bang
nhieu kién thidc hon
nifa, hg sé& cai thién
duge cudc sdng cua
minh trong cong doéng

{5) B&inh diém. Bén
mgt ngay nam 1986,
chong t&i cudi cung da
xay dung dugec trudng
Bai hgoc Chan tran
nhédm dem dén cho
meoi ngudi cg hél hoo
tap, thac an, ngi cu tra,
dieén va dich vy y té

Phan C

{8) Nhiing phugng
thoe t3t nhat ma
ngu i dan néng
thén cé thé truyén
lai cho nhau trong
pham vi mét nudc
va gilla cac quéc
gia vdi nhau

{(7) Cudc sdng binh
thurdng mai. Va cach
tiép can clha chung toi
hieu gua dén dé chung
t&4i da nhan rgng nd
t&i nhing phu ni trén
khap An B&, chau Phi
va Afghanistan

Két luan

{2) Vay nen, ngu&i dan binh thudng da cé moi

gidi phap hgo can ngay trong tay




Roy d§t con roi tay nay ngay ghn buc dién thuyét. Néu 4 ap dung
cach tdi wu, sé€ hiéu qua hon néu 6ng cat dao cu di trude va sau khi str
dung chung Nhiéu dién gla trén TED c6 san tror 1y @€ bay ra va cat
dao cu hd trg. Hodc gla ong c6 thé dit con réi trong mot hop nho
khong qua noi bat dé khan gia khéng bi xao nhang vi no.

Mot diém khac ciing dang chi y 1a Roy khéng chi ding réi tay ma
con dung nhiéu slide vé céc chi r6i trong cic boi canh vé lang. Toi
nhén thiy day 12 mot sy két hop mai la, khon khéo va hiéu qua.

Bi QUYET 91: Han ché s dung dao cu ho trg

Trir khi that sw can thiét, hay co gang dung dang mo6t dao cu duy
nhat, vi qua nhiéu co the gay cam glac pho trirong. Bunker Roy chi
dung dang mot con rdi tay, tire ngal Jokhim Chacha. Tu'O’ng ty, Jill
Bolte Taylor cAm theo mot b ndo ngwoi voi day da tay song hmg
lang khi chi giai thich vé chirc ning sinh hoc cta hai ban ciu nao trai
va phai.

Bl QUYET 92: Bao dam dao cu cua ban du I6n dé
khan gia nhin thay

Do dao cu thwong dugre stv dung nhiéu nhat trong minh hoa ky
thuat, nen nhitng sy kién dwoc t6 chire bai ban nhw TED va TED
Toan cau thwdng dung mot hodc hai may quay dé phéng cin canh vao
dao cu va chiéu no 1én man hinh cyre 16m. Vay nén kich thwée dao cu
khong phai la van dé. Tuy nhién, & nhitng sy kién nho nhw TEDx, dao
cu can dua 1é6m dé moi khan gla c6 thé nhin th4y r6. Néu dao cu qua
nho, ban c6 thé tinh dén viéc chiu mot doan ph1m co dao cu trong
d6, nhw Pranav Mistry da 1am khi gi¢i thiéu cic thiét bi giao dién két
n6i gitra may tinh va dung ngwoi da dang caa anh.

Mot cach khac dé gitp khan gia thay dwoc dao cy cua ban la cho
n6 bay, nhw Markus Fisher da thue hién trong bai dién thuyét nhan
de “Moét ngwo may bay nhw chlm trong su kién TEDGlobal nam
2011. Sau khi anh giai thich ngan gon rang minh dang lam viéc véi
mot doi ngt ché&tao mau ngu'0’1 may SmartBird siéu nhe phéng theo
mong bién tring, mot tro 1y bat dau phong mot con chim robot 16m
vO1 sai canh hai mét tir phia cudi khan phong. Khi con chim nay lwon



trén dau khén gia trong 40 giay, Fisher im léing va doi theo véi biéu
cam thic mic hét nhw cac khan gid. Khi chuyén bay két thuc anh bt
dau phat biéu tré lai, tay cAm mot ban sao nguyén co& glong y duc
SmartBird nhung khong 6 16p v6 ngoai dé khan gia thay ro co ciu
bén trong robot.

Khi nhic dén thiét ké trong béi canh dién thuyét trude cong
chtng, hau hét moi ngu’0’1 chi nghl dén slide, video va cac dao cu hd
trgr. Tuy Vay, van con cd6 mot yéu t6 thiét ké khac hiém gip hon dé
chiém linh san khau, d6 1a buc dién thuyet Trong cerO’ng sau, ban s€
kh4am ph4 nhitng chiéc buc dién thuyét c6 thé dworc co y st dung
nham tao phong thai quyén uy, hodc ding lam noi gi&u minh cho cac
dién gia kém ty tin.



CHUONG 17

SU/ DUNG BUC DIEN
THUYET

Bl QUYET 93: Dung buc dién thuyét khi can thé
hién quyeén uy

Tuy hi€m xuat hién trén san khau TED, nhu’ng cac buc dién
thuyét khong hin 14 tot hode xdu. Mot sd dlen gid xuét ching nhw
Chimamanda Adichie va Karen Thompson Walker van dung dén
chiing. (Nhur tt ca nhiimg ai binh luén vé chu dé nay trwdce 161, t6i xin
nhéc lai rang buc giang [podium] 1a buc ma ban dirng trén do, con buc
dién thuyét [lectern] 1a buc &€ ban dirng phia sau.)

Piu tién, hay gia str rang ban da luyén tip voi tai liéu clia minh va
chot xong nodi dung cling nhw cach truyén tai. Trong trwdmg hop nay,
ban chi cdn ra mot quyét dinh vé phong cach trinh bay, xem liéu ban
c6 nén dung buc dién thuyet hay khong Chon lyra tot nhat da phan 14
tranh dung no6 tir dau dén cudi vi no sé tao thanh maot rao can hinh thé
va tam ly gitra ban va khan gia. Nqu muc tiéu cta ban la dong vién va
truyén cam hirng, thi chiéc buc dién thuyét sé 14 ké thu cta ban.

Ly do dau tién dé dung buc 1a khi ban cin thé hién sttc manh va
quyén uy mot cach c6 chu y. Trwée ddy, cac gidm doc ludn phat bidu
twr phia sau buc. Ngay nay, ho &€ danh chiéc buc cho nhung dip long
trong nhw chia sé tinh h1nh tai chinh hay cong bé tin x4u. Khi muc
tiéu ctia ban 1a thé hién quyén uy, hay nhé ludn giit sw nhat quan
trong cac hanh dong khac. Khi khong Sl dung buc dién thuyét, Téng
théng Barack Obama thu'O'ng bo 4o khoac va xin tay ao 1én. Tuy
nhién, khi dtng sau buc va phat biéu, 6ng luén mic com-1é trang



trong, thit cd vat va cai nut 4o khoéc.

Dé giir dwore vé quyen uy, hay chic rang ban va buc dién thuye't
hoan toan ndm ngoal pham vi tia chi€u cta may chiéu hay may phong
anh. Mot kho khan nira la viéc phal thé hién quyén uy trong khi ban
kh4 thap so véi buc dién thuyét, nén hoic hay dtrng trén mot chiéce
ghé& gap virng chai, hodc tranh dung buc néi chuyén.

Ly do thir hai dé dung buc dién thuyet lai phu thuoce Vao nhirng
quy dmh cua s kién hodc tir khan gia. Chang han, mot s6 nha tho
yéu cau dién gla phai phat biéu sau buc dé toat ra phong thai uy nghl
khi thuyét giang. Trong trwong hop nay, buc dién thuyét ciing gitip
ban doc nhiing doan kinh sach dai dé dang hon. Nguyén ly nay ciing
dung khi ban doc dién van ca ngoi.

Ly do thtr ba @é dfmg buc dién thuyét 1a khi ban can dwa vao cac
ghi chép nhu'ng khong o san may phéng chir. ba phan day la mot loi
bao chira t6i — néu luyén tap day dua, ban sé khong can dén ghi chu.
Tuy nhién, néu phat biéu thu'O’ng xuyén va voi nhiéu chu dé da dang,
ban don gian s€ khong co thoi glan dé dién tap day du. Ngoal ra, con
nhu'ng trrdng hop ma doi hoi caa phan phat biéu rat cao va tir nao
cling quan trong, nhw khi mot CEO 1én tiéng xin 16i do san pham tiéu
dung bi thu hoi vi 1y do an toan.

Bl QUYET 94: bat nhe tay trén buc dién thuyét

T nhitng gi t6i quan sat dwoce, phan 16m cac dién gia chwa qua
dao tao bai ban thwong ndm chit canh buc. Tham chi ¢6 nhiing dién
gid 1am qué hon nira 12 ndm chat 13y canh truéc hodc canh sau cla
buc, hodc tira khuyu tay vao bt ky cho nao trén buc.

Néu do6 1a nhirng dong tac té hai nhat, thi dau 1a phwong cach t6t
nh4t? Mdi khi phat biéu, ban nén xac dinh trwde vi tri dat tay mac
dinh hodc co ban. Co nghla rang ban cin biét chinh x4c noi minh sé
dit tay khi khong ra ct chi gi. T6i khuyén ban nén dé tay thoai mai
trén buc, dac biét khi ban dang tham khao ghi cht. Cach nao trong ba
cach sau day cﬁng déu cha'p nhan dworc. Cach thong thu’O’ng nhat 1a
siét tay chit vao nhau v4i cdc mang ngon tay trai cham vao cac mang
ngon tay pha1 Hay can than du’ng siét qua chat. Cach vira phai hon la
dan tay v61 cac ngon cham vao phan mang tay, nhung hai long ban



tay khong cham nhau. Hau hét dién gia 4p dung cach nay thwong dé
hai dau ngon tay cai cham nhau. Trang trong hom 1a chum d4u ngén
tay nay vdi dau ngon tay kia, ngdn Gt véi ngdn ut, ngdn tré voi ngdn
tro, va ctr thé.

Néu ban khong can tham khdo ghi chd, thi vi trf co ban chip nhén
dwoce 14 dtrmg cach buyc dién thuyét khodng mot ban chan va dung tw
thé& thap chudng véi hai ban tay chum lai ngang bung.

B4t ké ban chon tha 16ng tay trén buc hay giit chung ngang bung,
hay thé hién ctr chi d6 binh th1r0’ng va tu tin, hoiic @€ tay phia trén
ngue. Pé tham khao, cach nay sé gitp ban trong cao hon mot chut so
v61 khi thuyét trinh ma khong ¢6 buc, do ¢6 sy can tré ro rang. Ngoai
ra, trir khi ban 14 mo6t nha doc tai dién cudng, xin dirng dip tay 1én
buc. Nhung néu ban 1a mot nha ddc tai dién cudng, thi hay dap tay tir
sém va dap thwong xuyén.

Bi QUYET 95: Hay duing xa buc néu c6 thé

Pé pha bé rao can hinh thé cling nhw tam ly gitra ban v6i khan
gia, hay dlrng ra xa buc dién thuyet néu cé thé. Tinh trang trong cua
sw kién s€ ngin can ban lam thé do nhlrng diéu phal tinh dén trén
phwong dién nghe—nhin cling nhw mirc do chuan bi caa ban.

V61 boi canh cye ky trang trong, hay bit dau, truyén dat va két
thuc bai thuyet trinh ctia ban ma khong mao hiém bwére ra tir phia sau
buc. Diéu nay c6 nghia la ban can dimng ving hai chan, dé chting song
song v&i nhau va thang tap vi bai dién thuyét co thé sé kéo dai. T4t
nhién, thinh thoang ban c6 thé d6i chan tru — ¥ t6i la thinh thoang
thoi — dé cam thay thoai mai. Ban cing nén nhé du'ng nga nguwoi ra
phia trwée, ti ngudi vao buc dién thuyét hay lic nguori.

Nhitng van dé cin quan tim dén 4m thanh va hinh anh cling ¢o
thé han ché&'kha nang di chuyén ctia ban. Vi du ro nhit 14 néu chi ¢o
dung mot micro va micro do dwoc gan vao buc dién thuyét, thi ban sé
mac ket & d6. Thém nira, néu bai dién thuyet dwgrc phat qua mot
nguon video don gian duy nhét, thi pham vi di chuyen cta ban cung
bi gi¢i han — néu khong néi 1a hoan toan khéng con — do co ché lia
may va quay can canh.



Neu sw kién khong qua trang trong, ban c6 micro khéng day va
khong can video hay chuén bi qua cong phu cho phan phim anh, thi
ban c6 thé tw do di chuyen dén phong hau dai. Bat ké ban chon bt
dau hay két thic bai thuyet trinh tir sau buc dién thuyét, hay di
chuyen c6 muc dich voi mot sin khau kich tw hinh dung trong dau.
Diéu nay dong nghla ban khong chi di chuyén dé thay d6i cho phong
pht hay dé thoai mai, hodc chi @€ giai tda sy cing thing.

_ Néu di chuyén, hay di chuyén that sy. Dimg bam dinh 14y buc
dién thuyé&t mot cach gwong gao khi chi bude sang trai, sang phai hay
ra phia trwdc buc. Mot dong tac nghiép dw thira thai khac nira la trér
lai buc chi dé chuyen slide hay dé tham khao ghi cha. Hay dung mot
thiét bi chuyen slide khong day, Va tot nhAt 14 mot thiét bi don glan dé
ban 1én nhan vao no trong tai quan Néu ban da buée qua xa buc va
can tré lai @é xem ghi chu, hay vira lam viéc do vira uong nwdc. Day la
mot thi phap khén ngoan nham danh lac hwéng khan gia khéi muc
dich thwe sy cua ban; nhung néu qua lam dung cach nay, ban sé tw
lam minh x4u mit va 1am ndy sinh nhu ciu tim phong vé sinh.

Khi ro1i buc, du'ng cam theo ghi ch(, nwéc hay hay bat cir vat gi
khéc dé ban c6 thé rod buc véi sty tin va vé uy nghlem Ban lu6n ¢6
thé tré lai buc Iiic tam nghi ho#ic nhan lai ching tir ngwdi dan chwong
trinh.

Bl QUYET 96: Dung ghi chd nhu mét dién gia
chuyén nghiép

Nhur t6i da noi tir truée, cach dung ghi cha tot nhat 1a ding dung
dén chung Tuy néi nhw Vay, nhung theo quan sét cla tdi, c6 dén 99%
dién gla dung ghi chu khi st dung buc dién thuyét. Néu klen quyét

dtrng vé phia da s6, ban van c6 thé st dung ghi chi sao cho dting
cach.

Lwa chon t6t nhét cua ban 1a dung dé cwong mot mat voi co chiv
that 1é6n & nira trén caa trang. Hay tranh sw dung TOAN CHU IN
HOA, vi nhw thé khé doc hon nhiéu. Thém nira, hiy dé nhu'ng tai ho
so trong su6t & nha (hodc cit no6 trede khi bt dau) vi né s€ gay phan
quang va lam ban 16a mat.

Néu ban cin nhiéu trang ghi chd, hay 4p dung cach xtr Iy t6t nhat



nhw déi véi mot trang ghi cht. Ngoai ra, hay dung nhirng trang rol
(khong bam ching lai hay gan trong bia h6 so: moc ba Vong) va danh
sO ro rang phong khi danh roi ching. Cudi cung, hay chuyen trang
bang cach trwrot chung lén truréee thay vi 14t trang nhdm glam t6i thidu
chuyén dong va tiéng 6n, nho thé ban sé khong lam khan gia sao
nhang khéi thong diép.

Néu ban can dién thuyét va thé hién phong thai quyén uy phia sau
buc, t6i dac biét khuyé'n khich ban hay luyén tap ngay tai buc va ty
bay ra cac tinh huéng “chi tit” sao cho cang sat voi thue t€ cang tot.
Chi it, hay du liéu tir sém vi tri dé tay mic dinh va bat ky dong tac kha
di nao khac. Néu ban chuin bj k§, tri nhé co bip cia ban sé ty dong
dam dLrO'ng moi thir va dé ban thoai mai tap trung vao thong diép va
khan gia.



CHUONG 18

CACH AN MAC BE THANH
CONG TREN SAN KHAU

Bl QUYET 97: Chon trang phuc phu hgp trudc su
Kién

Quén 40 ban mic trong sudt budi dién thuyé't c6 thé anh hlréng
toi hi€u qua trinh bay va qua trinh tlep nhan cua khan gla Vay neén,
dung dé toi dém trude budi dién thuyét hoic téi dting ngay moi lu'a
chon, giit tay hay mua trang phuc. Thay vi thé, hay ph01 trang phuc
trrdre d6 mot vai ngay dé co thé tap trung sy chu y cia ban vao viéc
trau chudt ndi dung va cach thire truyén tai.

Lwu ¥ quan trong nhat trong viéc dn mic dé thanh cong trén san
khau chinh 1a trang phuc ctia ban pha1 khién cor thé cam thay thoai
mai. Hau hét moi ngwdi déu cam thiy thoai mai hon khi méic nhu'ng
trang phuc hoi rong mot chit. Vi anh dén san khau c thé rat néng,
nén hay chon trang phuc lam bing vai soi tyr nhién thoang khi nhw
cotton hay len nhe. N&u chan ban khong thoai mai va khién ban biéu
16 ra mat, hay chon do6i gidy ban da di nhiéu Ian nhung dwoce danh
bong Quan ao va giay phai la th khién ban cam thay thoai mai khi
mic ca ngdy. Co thé dé chiu va sy ty tin thwong di cing véi nhau.

Phu nir c6 nhiéu lia chon trang phuc hon nam giéi, nén céc qu}’/
cO cling can can nhic thém mot s6 yéu t6. Nhitng khan gla ng01 ¢ vai
hang ghé dau tién thu’O'ng sé & vi tri thdp hon ban, va c6 thé con
nhiéu hang ghe ngoai ban cong phla trén ban. Tuy vao khau san xuét,
c6 thé cAc may quay sé tap trung vao ban & nhiéu goc d9o.



'Ngoai ra, 4nh dén san khAu c6 thé khién quﬁn 4o trong nhuw trong
sudt hon, nén nhitng thir dep dé > trong anh sang mo & nha ban hay
van phong c6 thé tré thanh sy ¢d trang phuc trén san khiu. Vi nhlrng
Iy do nay, t6i khuyén phai dep nén mac trang phuc kin va dai phu vira
du. Va voi cac quy co, trir khi ban 1a chuyén gia thanh thao di giay cao
g6t, néu khong, hay chon giay got thap hodc d€ bang.

Trang phuc phai phu hop véi tinh cach va giong diéu cua ban:
Hay xem qua lwra chon trang phuc ctia mot sd dién gia TED. Trong bo
4o dai truyén thong kurta mau d6 tia ctia viing Nam A (ttrc 4o dai voi
6ng tay chung phu qua g6i) 40 kho4c len nau va quﬁn 6ng r6ng mau
trang, Bunker Roy trong c6 nét cua nglr0’1 ting ho viée tiép sire cho
ngu‘0’1 dan ngheo & An D9. Tinh cach cia Amanda Palmer, mot nhac
cong manh mé, ciing toat 1én phan nao qua chiéc 40 phong xam voi
hoa van lya hinh canh hoa duyen dang, quan jeans xam dam voi gau
quin x4n 1én, ciing gidy linh va phu kién linh kinh. P& hop véi noi
dung va phong thai chuyén nghiép ctia minh, Ngai Ken Robinson, mot
ngu‘O’i chu trwrong ung ho giao duc, da mic bo vest quhn au voi a0 so-
mi xam nhat khong ca vat. T4t ca cAc dién gia trén déu chon trang
phuc thé hién ho 14 ai ma khong phan tan sy cha y.

Trong gi6i han c4 tinh cia ban, hay ¢6 ging dn maic lich sy hon
khan gla ctia ban mot bac. Tai nhlrng sw kién it trang trong hon nhw
TEDX, t&i thiéu ban cling nén mic trang phuc cong s& thong thlrong
Tai nhu'ng sw kién TED noi khan gia da phan mic trang phuc cong s&,
hay chon méc trang phuc cong s& trang trong. Cac quy ong thu'O’ng S€
khong dé mic 16i voi mot bo vest t6i mau, 4o so-mi trang tron va co
thé thit ca vat hoic khong Vest t61 mau cling rat hiéu qua voi phu nit,
vay dai va 4o khoéc toi mau cling thé&. Vé chon mau, sé rat hay néu
ban kiém tra véi ban to chitrc xem phong man phla sau mau gi dé ph01
cho chinh x4c. Cu6i cung, hay tranh quin 40 soc va hoa tiét 16m vi
chiing s€ 1am khan gia mat tip trung, ciing nhw khong 1én hinh dep
khi quay phim.

Bl QUYET 98: Bam b&o trang phuc cla ban két
hop dudc vai micro

Néu ban dién thuyét & mot noi c6 hon 20 ngwdi, sé rat may min
néu ban dworc mang mot chi€e mirco khong day. Trong vai truong
hop, thye ra ban con phai mang dén hai micro, mot chiée dé dién gia



noéi va mot chiée cho may quay. Cac micro cai 4o nay thu'O'ng kem theo
mot mé day cap. Ban nén dé tam dén anh hu'ong cua diéu nay khi
quyét dinh trang phuc. Sau diy 1a vai diéu cin can nhic:

Trwdec tién, ban sé can kep b0 phat & dau d6. Truwde khi xem diéu
nay 1a v& van, t6i phai noi rang chinh t6i da tirng c6 nhlrng ltc khon
d6n trong vai tro nha t6 chirc TEDx va pha1 tim xem nén dé may phat
& dau. Co Ian, mot dién gia mic mot bo vay bo sat, day lu'ng mong
kiéu cach va khong a0 khoac. Dsmond Horsfield, ngwoi quay ph1m
thong minh cta t6i da 1 ung bién bang cach dinh bd phat vao phan sau
chiéc vay ctia nir dién gia Ay ngay trwdre khi ¢6 bwde 1én san khau. Cac
quy ong va quy cb co6 thé tranh dieu nay bing cach mic 4o khoac,
quan dai hay thit lung ctimg.

Thir hai, ban sé cin noi kep micro. Vi trily t1r0’ng 1a cang gan
phan trung tam cor thé cang tot va dwdi cim tir 15 dén 20 cm. Day
cung la mot 1y do ma t6i khuyén khich cac dién gia nam nir nén mac
40 khoac. Néu 4o khoac khong h0'p v(1 ban, hay chic rang bAt ke ban
mac 40 so-mi, 40 choang hay Vay thi van c6 vi tri thuén tién dé gan
micro. Cac micro nay rat nhay, nén hay dam bao dat ching & n0’1 ma
toc, nir trang hay vai voc khong co vao ching. Néu ban may maén,
nglrm t6 chire si kién c6 thé cap cho ban mot micro deo tai. Thu‘ nay
sé dinh vio tai va kéo ra trweérc mit ban, cho phép ban c6 nhiéu lya
chon trang phuc va trang strc hon.

Thir ba, ban nén gidu gon day cap ndi méay phét d&€n micro gin 4o.
Mot Ian nira, 40 khodac 14 lwra chon t6t nhat, do day cap s€ chay doc
theo lu'ng va qua vai ban Néu ban khong madc 4o khoac, hay chuan bi
tinh than vi ban c6 thé cAn mot ngwdi minh khong quen 1dm quén day
xuyén qua quan 4o ban.

Néu c6 thé, ban nén thir Am thanh trwée khi sw kién bit dau hay
gifra ltc nghi. Viée nay sé cho phép ban khéng phai diéu chinh nhiéu
va ti€p thém sy ty tin. Hay dam béao trong ti ban khéng c6 gi khi
dang th 4m thanh va tranh bwéc thang téi trwée loa khi trinh bay.

Bl QUYET 99: Mang thém trang phuc du phong
O céc tinh huéng dién thuyét quan trong, d3c biét 1a nhiing tinh
hudng lién quan d€n may quay, hay mang thém mot bo trang phuc dy



phong dé c6 thé thay d6i nhanh chéng khi xay ra sy ¢8 hay bi 6
nwée. TSt hon nira 1a hay chuan bi hop kim chi phong khi khuy 4o cua
ban bi bung.

Ban rat dé d& minh bi cuén vao con hoang loan trong ltic chuén bi
dién thuyet Noi dung 14 khia canh ban cin tap trung cht y nhét.
Dirng dé viéc lwa chon trang phuyc tré thanh van dé bang cach an mac
sao cho ban la chinh minh trong mét bo canh thoai mai va hop voi
chuyén mon.



Phan IV

HANH TRINK DEN SAn
KHAU VA HON THE NGR

CHUONG 19

DE BUOC CHON DIEN
THUYET TREN TED

BI QUYET 100: Song véi dam mé

“T6i phdi lam sao dé dwoc chon dién thuyét trén TED?”1a cau hoi
t6i thwomg dwoe nghe nhat, dic biét 14 tir cac dién gia chuyén nghiép.
Du vay, toi phai thira nhan day 1a chwong minh khong muén viét béi
t6i cho ring no6 dya trén mot gia thiét nguy hiém. Khi héi cau nay, ban
da khéng nhin ra nhitng diéu thye sy quan trong — tire séng mot cudce
doi dich thue @€ theo dudi mot ¥ twéng dang lan téda. Néu ban dién
thuyét trén TED nhung khong song véi dam mé ctia minh, ban da
thua tring. Néu ban s6ng v6i dam mé nhung chwa bao gidr dién
thuyét trén TED, ban da chién thing. Va khong ngac nhién khi séng
véi dam mé chinh 1a con dwong tryre tiép nhat dé dwoce dién thuyét
trén TED.



Xuyén sudt cudn sach nay, t6i da c6 gang gii dén ban nhitng bi
quyét ro rang gitp ban tru}?én tai mot bai dién thuyé't dang nhé trén
TED; nhu'ng trong chu dé dic biét nay, toi xin gioi thiéu ban voi
nhlrng ngwoi da tw cach hon t6i, chang han nhw Seth Godln cho

“chinh phuc dam mé sy nghiép”, Oprah Winfrey cho “séng véi dam
meé cua ban than” hay Tony Robbins ngwoi hoa hO’p ca hai muc tiéu
trén. ToO1 cung muén ban nghi dén ba nhém ngum nha glao duc,
nghe si giai tri va tAc nhan thay d6i — véi 15 vai tro twong rng ma to6i
da nhan manh trong Chwong 1. Hau hét nhirng ngwdi nay da danh
hang thap ky nghién ctru va thanh thao mét linh vire duy nhét, mot
linh vire uyén thAm. Va trén hanh trinh cta ho, viéc dién thuyét trén
TED chi don gian 12 mot ddu cham ciu, va ciu van 4y ciing chila mo
phan nho bé trong ciu chuyén vé cudc do1i ho.

'—'-

C6 1€ cau chuyén cua riéng t6i sé 1am sang t6 diéu ndy. Xin noi
m{t chit vé béi canh, t6i da hoc va luyén néi trueée cong ching hon
10 ndm. Trong su6t thoi gian d6, t6i luén lam theo 161 khuyen rang
hay nd lye tré thanh mot chuyén gia c6 thé dién thuyét thay vi mot
nha dién thuyét 1ao luyén. Nhitng ngudi & nhom truée sé hitu noi
dung siu sic, con nhitng ngwodi & nhom sau thi lai ¢6 tai dn noéi. Tuy
nhién, mic du khdm pha nhiéu linh vyre khéc nhau, nhung t6i van gén
b6 tré lai véi nghiép dién thuyét. Theo tit ca nhitng gi toi biét, dien
thuyét vé cach dién thuyét nhin chung sé khong dem lai nhiéu tién,
nhung may thay, toi da c6 mot cong viéc thwong ngay.

Thang Muwo1 hai ndm 2011, Sarah Goshman ban t6i da nhé' nhom
thanh vién tai Toastmasters glup cd t6 chirc mot sy kién TEDx. Khi
do, Sarah dang cang dang v0 sO viée tai Jacob’s Cure, mot t6 chirc phi
loi nhudn nhé dang déc sire gop phan diéu tri bénh Canavan.
(Canavan 1a mot bénh rdi loan than kinh do di truyén 1am mét ning
lwe chia tré roi cm’)'p di mang s6ng cia cac bé trong muoi ndm dau
doi). Ngoai cong viéc ban ngay, Sarah la mot ng1r0’1 ham mudn trai
nghlem Co biét cac nha t6 chirc TEDx tuyét d6i khong dlI’O’C phep tw
tién ctt, nhwng van hirg tht véi hién twong TED va mudn lam gi d6
dé gitp lan téa y twdng trong cong dong dia phwong ctia minh.

Du khéng biét gi vé t6 chire si kién, nhung t6i van tinh nguyén
giup co 1én danh sach dién gia tir mang 11r01 tu’c thoi va rong khap cua
minh. Khi sy kién sip dién ra, Sarah phai lui ve vai tro hd tror dé co
thoi glan cham s6c mot ngwoi than dang om. La ngu'oq phu trach thie
hai sau c6, t6i phai buére 1én 14p chd trong véi vai tro ngwdi chi dao t6



chirec va MC.

Trong so cac khan gia tai ngéy dién ra sy kién, c6 mot nhém “tudi
chu'ng doi mwoi” dang lam viéc cung nhau tai Hartford, Connecticut,
gOm ca chuyen gia phan tich bao hiém doanh nghiép Brian Waddell.
Vao cudi ngay, Brian va ban bé quyét dinh t6 chtrc mot sy kién TEDx
riéng va mudn moi téi ndi vé nghé thuat dién thuyét.

T6i ngd ring no lye xudt hién & mire t8i thiéu, giti thiéu don gidn
va két ndi dien gia véi cha dé cha toi da khong gidu dwoe rang t6i 1a
mot ké nghién dien thuyét. Néu tirng gip t6i, ban sé thiy t6i phai rat
vat vd méi kim minh dwore.

Piém chinh trong cau chuyén cta toi khong phai la xem viéc to
chirc mot si kién TEDx nhw mot cach hay dé dlen thuyet trén TEDx
hay TED. Thye ra, @6 1a y rat £6i vi TED ludn ¢Am ban t8 chirc dién
thuyét tai cac sy klen cua ho. Hon nira, 1én k€ hoach va diéu hanh
mot sw kién 14 cong viéc rat ton thoi gian, cing thing va phai danh
nhiéu cong sirc.

T6i mudn ndi rang toi hoan toan kh6ng coy dinh dién thuyé't tai
mot sy kién TEDx. Toi ch1 s6ng voi dam mé cia minh, va cac quan
domino thinh linh d6 Xuong nhw phan ung day chuyen mot nha t6
chirce TEDx moi t6i néi chuyén, va t6i dd dong y. Hay thay thé dam mé
nay bang mot ndi 4m anh dic biét, va ban sé thay hau nhw moi dién
gia trén TED hay TEDx déu c¢6 mot cau chuyén giong nhau.

Bl QUYET 101: Két than véi mot dién gid dudc
trébng dgi

Khi phai di tim dién gia cho si kién TEDx d4u tién minh t6 chite,
toi da dat muc tiéu cao va giri cho Seth Godin — mot chuyén gia
marketing nhin xa trong rong — e-mail nhw sau:

Chao 6ng, Seth: T6i dang sdp t6 chirc mot sw kién TEDx tai
Stamford Connecticut vao ngay 28 thc’lng Tw. To1 biét sé’lu*o*ng
khan gla ho1 it véi 6ng (tdm 100 ngwm ), nhwng éng c6 muodn
chuyen co’ hoi nay cho dién gla nao dé ma oéng dang hwong
dan gan khu viee tau dién ngdm ciia thanh phé New York
khong?



Tran trong, Jeremey

To1 giri e-mail lic 9 gidr 54 phut toi thir Ba. Tuy t6i ctt dinh ninh
rang Seth va t6i khong quen biét nhau, thé nhung ba phut sau do, ong
da hoi dap va két noi t6i voi “chién binh vin hoa” Al Pitampalli. Al
gié’i thiéu mot ngwoi khace, va nguwdi nay lai gi()’i thiéu mot ngwbd khac
nita. Pén khi chiing t6i chot xong lich trinh cta minh, Seth van giéi
thiéu thém hai dién gia nita — Lauryn Ballesteros va Ishlta Gupta — va
sau nay toi da giéi thiéu ho voi nhu'ng nha t6 chirc TEDx khéc. Al,
Lauryn va Ishita khong hé tim kiém cor hoi dién thuyét, ma chinh cach
ho s6ng v6i dam mé ctia minh da gitp ho lot vao mat xanh ctia mot
ngwdi nhan dwoce qua nhiéu 161 moi dién thuyét va ludn hét long gitp
ngwoi khac thanh cong.

Bl QUYET 102: Khi moi cach khac déu thét bai,
hay dang ky xin dién thuyét

D61 vdi cac st kién TED 1an TEDx, kha ning ban dwoc mot nha to
chirc chtl ¥ dén roi moi dién thuyét sé cao hon 1a kha nang ban dwoc
Iwra chon qua mot quy trinh dang ky cong khai. Tuy noi vy, nhu’ng

viéc dang ky cling chang hai gi vi diéu t& nh4t ma nha t6 chire c6 thé
lam vé1 ban 1a n6i “khong”.

Nhuw ban c6 thé hinh dung, phat biéu & TED hay TEDGlobal kho
khin hon nhiéu so véi dién thuyét tai mot sw kién dwore to chire doc
1ap nhw TEDx. Trwde day, Hoi thao TED chinh thirc thuwong t6 chirc
tuyén chon cong khai, nhu'ng quy trinh nay lai thay d6i qua tlrng nam.
TED c6 biéu mau “bé xuit d1en gia” dé moi ngu’0’1 c6 thé ty dé ctr hay
dwoc ngu'0’1 khac deé ctr. bé glup ban xac dinh mtc ky vong cho minh,
xin noi rang t6i chwa bao gior gip mot dién gla nao c6 hanh trinh dén
v6i sin khiau mé dau bang cach dién vao mau nay. Du ly do khi dén
véi TED khong dang 18m, nhung c6 mot vai dién gid bao gom nhung
khong giéi han nhw Becky Blanton, Richard St. John va Cindy Gallop;
ho ban dau 14 ngwoi tham dy, nhung sau d6 lai dwoe moi trinh bay.

Hién trén mang c6 hon 1. 000 bai dién thuyét TED va hon 25.000
bai dién thuyet TEDx. Véi con s6 nhw thé, co hoi @€ ban dwoe noi
trén TEDX sé cao hon 25 [4n. Sau diy 1a nhin Xet cua John J effrey —
d6ng sang 1ap TEDxVictoria — trén Quora.com vé quy trinh @ng tuyén



khong chinh thirc cia TEDx:

Véi nhitng sw kién TEDx, theo kinh nghiém té chitc ciia minh,
chiing toi sé khéng phién néu moi ngwoi chao 1 twdng cia ho
cho chung toi. T uy nhién, hdu hét moi ngu'O'i du'O'ng nhw khong
co thién cdm vé1i cach trinh bay mot bai noi ngan theo phong
cach TED”. Nhiéu nguwoi tlep cdn cdc nha té chire TED va TEDx
héa ra lai la nhirng ngu'm tie tién cir. Nhu'ng bai dién thuyet tot
nhdt thu'O'ng thudc vé nhwng ngwo qua bdn lam tot cong viéc
tuyét vor cia minh dén noi khong thé dé xuat dién thuyet
Chung toi phal dén tdn no7i thuyet phuc ho cdéng hién thoi gian
dang ké nham lan téa y twéng ciia minh.

Néu ban dinh ttng tuyén, thi day la mot sé'loi khuyén: Hay tap
trung. Hay néi véi chiing t6i vé diéu gi dé ma chi ban mé1i néi
dwogre. Durng nhdc dén dw an ciia ban, hay chi cho chiing téi
diéu ban biét nho né.

Dwng néi véi chiing té1 vé nhirng xu hwéng chung trén thé
glO’l chdng han nhw binh minh cua kyj nguyén nhdn thirc méi,
not con ngwoti tim cach tién xa hon chii nghia tw bdn, chii
nghia tiéu dung va bdt dau yéu thuong lan nhau, yeu thu*o*ng
hanh tinh nay Piéu dé cé thé dung, nhwng diéu gi khién ban
dil tw cach dé néi véi chiing téi nhw thé? Tuy dién thuyét la vé i
twéng, nhung cdn cé kinh nghiém, nghién citu hodc chi it la
cdu chuyén ddng sau né.

Kinh nghiém cua t6i giéng véi kinh nghiém ctia Mardlin. Nhom

nhfrng ngwoi tw tién cir” theo mo ta cha 6ng thu’(‘)’ng 14 cac dién gia
va hudn 1uyen vién chuyen nghlep Mot vai ngwoi ban than cuaa toi
dién thuyét @é muu sinh va mo woce duge phat biéu & TED hodc
TEDx. Du rat né trong ho, nhu'ng toi pha1 canh béo ho rang noi dung
thuyét phuc dwoe nhitng ngwoi chiu tra tién cho cac bai dién thuyét
thudc kh01 doanh nghlep thwong khong c6 tinh méi la va chan thye
moc mac can c6 ctia mot bai dién thuyet trén TED. Loi khuyén tot
nhéit cua t6i danh cho ho la 'khong nén thay d6i ban than minh; xét
cho cung, ho dang theo du6i dam mé ctia minh co ma! Tuy nhlen khi
ho &rng tuyen dé dién thuyét, t6i da khuyen ho nén tap trung chia sé
cau chuyén co y twdng dang lan téa tir cude song khong dién thuyét
“doi thwong” caa ho.



Cole 1y do toi té nhat dé dién thuyét trén TED la dung no nhu' bé
phéng dén danh tiéng va tién tai. Tuy ban c6 thé tim thay vi du vé
nhlrng ngu'0’1 thang hoa sy nghlep sau khi trinh bay trén TED, nhu'ng
kha nang xay ra diéu nay trong diéu kién chu tam chang khéc nao
tring s6. Cudc doi toi khong hé thay doi sau bai dién thuyet trén
TEDx cua minh, hay chi it 1a khong phai vi bai dién thuyet Chor da,
ban mudn noi rang chang phal né dan téi viée ra doi cuén sach nay
hay sao?” Buon cwoi that day, nhung khong phai dau! Téi da ty phat
hanh phién ban dau cua quyen sach nay rat lau trwede khi dién thuyét
trén TEDx. Hon nira, budi noi chuyen trén TEDx cua toi co lwong
ngwoi xem khong dang ké, va no chi cho thdy ring viéc dién thuyét vé
dién thuyét khong phai 1a cht @& dwoc wa chudng nhat tran doi.

T1r0’ng tw, t6i da noi chuyén voi nhitng ngudi c6 cac bai dién
thuyet vol hang trdm nghin va thAm chi hang triéu lwot xem. Mot sO
nguwoi da noi tiéng tir trwde khi bat dau phat biéu, va kinh nghiém &
TED chi nhw khtc gb thém vao dé ngon Itra bung to hon. Voi nhu'ng
ng1r0'1 khéc, dién thoai ho reo lién tyuc va hop thll’ clr day ap sau vai
tuan, hay c6 thé sau mot hoic hai thang; thé roi, cudc song ctia ho tré
lai blnh thwong va ho lai tiép tuc theo dubi dam mé.

Mot lan nita, Iy do dtng d4n dé dién thuyet trén TED la chia se
mot y twong dang lan téa. Néu mot nha t6 chire chon ban (hay néu
ban c6 co hoi dién thuyet tai mot noi khac), ban can phai chuan bi.
Chwong tiép theo s€ gitp ban lam diéu do.
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CHUAN BI MA KHONG LD
SO

Bl QUYET 103: Tap ndi it nhat ba lan trong moi
trudng nhiéu phan hoi

Viéc kiém soat tam trang lo au khi dtmg noi trwéde cong ching
thye ra bat dau tir rat 1au trweée ngay ban dimg 1én thuyet trinh. Cu
thé, néu dién thuyét trén TED, ban nén luyén tap it nhat ba Ian trong
moi trrdng an toan va nhiéu phan hdi. Chi mot dién gia 1do luyén
cting du tw cAch mang lai mot moi trwedmg nhiéu phan hoi, tuy vay, ¢6
1€ ban muén tu tip mot nhém nhé ban bé va cfmg dia vi. Muc tiéu cua
ban 1a dién thuyét theo phong cach tro chuyen va tranh thuoc long
hay doc lai kich ban nhw in. Luyen tap ba lan sé glup ban ¢6 dwoc cam
giac quen thudc va syt tin can thiét d6i véi ndi dung dé dimg 1én
thuyét trinh.

Trinh bay trwéc mét nhém ban hay dén mot cude hop nhoém cuia
Toastmasters s€ hay hon tap noéi trueée guong, d~oc lai hay nghe lai bai
trinh bay cua minh theo nhirng 161 khuyén sao rong. Nho' mé phong
b6i canh that, ban sé c6 thé luyen tap thuc sy mo6t khi tuan thua theo
lich tap. Ngoal ra, ap lye phai noi triede nguwoi khac sé€ gitp ghim chat

bai dién thuyét vao tAm tri ban.

Trir phi ban c6 kinh nghiém dién xuAt trén san khau, néu khong,
toi khuyen ban nén soan dé cwong bai néi cia minh thay vi chép ra
noi dung roi doc nguyén van. Ngay ca khi ban c6 thé ghi nhé mot
lwong 16m ndi dung, thi cac bai thuyét trinh doc thudc long déu nghe
nhw gia d6i. Hon nira, néu ban lac hwéng, thi viée quay lai y chinh sé



kho hon rit nhiéu so véi khi ban thye hanh trén dé cwong. Sau moi
lan ban tap dién thuyét, két qua lai khéc di va tot hon d6i chat.

Bl QUYET 104: Bén sém dé thoai mai han vdéi
khau hau can va khan gia

N©i lo s ctia ban ¢ thé sé ting thém khi ban dén noi dién thuyét.
Noi truée céngNChl'mg la mot man trinh dién trwéc khan gia. Ciing
nhw cac dao dién sin khau phai ddm bao moi thir sdn sang truedre khi
tAm man nhung kéo 1én trong mot vé kich, nhitng dién gla xuat chung
cling phal kiém soat dwoc méi trwromg quanh ho. Hay dén sém dé co

du thoi gian hoa minh hodc diéu chinh c6ng nghé va khong gian vt
chat.

Néu ban str dung cong nghe du’ng dé sot mot ngoc ngach nao.
Hay ludn chuin bi mot “ké& hoach B” chang han nhw dé cirong mot
trang (nen wu tién) hodc mot ban sao in cac slide cua ban. Hay thw
qua micro. Hay chay qua mot lwot tit ca céc slide & ché& dd trinh chiéu
dé dam bao may tinh chay tot va phan @6 hoa hinh anh dung nhw
mong doi. Ching ta rat dé roi vao ) trang théi ty man. Mot [an no, t6i
da ngay tho chén hinh dnh mot tAm bién bao ngu'ng vao bai thuyet
trinh va khong hé chay thi. Toi da rat choang va phat hoang khi tAm
bién bao du'ng nay bat dau vut 16e 1én mot cach rit phan cam trong
bai thuyet trinh trwére dan 1anh dao cip cao cia cong ty. May thay, ho
cling c6 khiéu hai hwée; nhung t6i ¢ tham thia ring can than chang
bao gio 1a thira.

Hiéu rd hay tham chi thay d6i moi tru’O’ng xung quanh cling quan
trong hét nhw viéc kiém tra cong nghe B4t ké ban c6 thé thay d6i moi
tru*ong xung quanh hay khéng, ban van nén luén danh thoi g1an lén
k& hoach xem mlnh s€ tan dung khong gian vat chat nhw thé nao.
Chang han, néu dworc thoadi mai di chuyén khi thuyet trinh, ban c6 thé
quyét dinh minh nén dtmg dau va di chuyen theo 101 ndo. Néu dwoe
phép thay d6i moi trwong, ban c6 thé chon nguy trang ban ghé, dit
thém hodc bo bét buc dién thuyét hay dit lai vi tri bang trang.

Viéc d@én noi sém @é kiém soat moi tru'O’ng sé trao cho ban sy ty
tin dé thé hién trong sudt budi dién thuyét ciia minh. Tuy nhién, van
con mot 1oi ich rat hap dan nira. Khi ban da 1am cha dwoc cong nghe
va khong gian vat chat, viéc dén sém sé mang lai co hdi vang dé xay



dung mai quan hé tot voi khan gia trwde khi phat biéu mot cach trang
trong. Nho ling nghe can than ban s€ tao ra duoc dong minh va c6
thé dwa nhu*ng hiéu biét sau sic va cu chuyén cta ho vao bai dién
thuyét ciia minh.

Bl QUYET 105: Hay nhé rang khan gia muon ban
thanh cbng

Pé giai téa niang lwong lo 1ing ngay trwde khi bwée 16n san khau,
hay ldc manh hai ban tay va canh tay — cit cho riing khan gia khong
nhin thay ban. Tiép theo, hay thé that cham va thong tha bang co
hoanh kéo day hoi Xuong bung khi hit vao va thép bung lai khi thé
ra; néu ban lam dang, vai cua ban sé khong 14c lw. Thém nira, hay dé
ghl chu ctia ban trong tdi 4o hogc tui quan Cé thé ban khéng bao glo’
can dén chung, nhung ndi lo s¢ vo thire ctia ban sé lang diu khi co
ching & ddy. Va hay hoc theo thoi quen ctia cac dién gla chuyén
nghiép, do 1a don sach tai, khong deé thir gi khac ngoai ghi cha caa ban
trurdre khi buwére 1€n san khau

Khi ban bat dau dién thuyét that sy, hiay nhé ring khan gia thye
long mong mudn ban thanh cong. DU khong khuyén khich ban hoc
thuoc long toan bo bai dién thuyét, nhung t6i khuyén ban nén nhé ki
phén gidi thiéu. Khi ban khéi dau that manh mé, sy ty tin sé theo
sau.

Cudi cung, hﬁy nhé ring cic dién gié cang thaalng thwong co
khuynh hwéng no6i qua nhanh. Hay no6i cham lai va ngét nghi thoai
mai. Nhlrng quang ngat nghi gitp khan gia co thoi gian bét k1p thong
diép cua ban va cung cho ban thoi gian @é hit thé that cham va thong
tha. (Nhu'ng quang nghi cling 14 mot phan cua ph1r0'ng phap noi bat
ra va ngit nghi” @é chira théi quen dung tir 14p chd tréng ma ta da
thao luan trong Chwong 11).

Bl QUYET 106: Yéu cau c6 man hinh chay chi
Man hinh chay chir, tirc man chiéu dit do6i dién véi ngwot trinh
bay, rat can cho nhiing ai c6 bai thuyé't trinh nhiéu rui ro. Néu ban st
dung slide, man hinh chay chit sé cho phép ban tlép tuc nhin vé ph1a
trirdre khi sang slide tlep theo. Diéu ndy cung gitip ban gidam huyét 4 ap
va khién ban trong sang sta hon do khéng can lién tuc quay lai kiém



tra man hinh.

Man hinh chay chir cung quan trong khong kém khi ban trinh bay
ma khong dung shde Nha t6 chire sy kién nén da kha ning dwa tat ca
nhu'ng gi ban mudén 1én man hinh. Téi khuyén ban nén soan dé cwong
véi kiéu chir 10’n cuc t01 glan va vira gon trong mot trang man hinh,

vi sé that la néu ban cam thiét bi chuyén slide khong day trong khi
khan gia khong nhin r6 slide nao. Ky la 1a ban khong can dén no,
nhlrng lai phai ddm bao no c6 san do phong khi ban can Ngay ca khi
co ngu'0’1 chuyen slide ho ban, ban van sé khong muon tréng cay
nguwoi khac dong bo chinh ban véi bai thuyét trinh cia minh.

Ching s¢ ndi trrdre cong chiing 1 c6 that va kha pho bién, va viéc
x€p loai n6 1a hop Iy hay phi Iy khong sé 1am n6 bién mat di. Ban sé
khoéng bét lo so hon khi biét nhiéu dién gia khac cling xem noi trudre
dam don~g nhw viée “tha chét con hon”. Nhw t6i da dé cip trong phan
triedre, noi s¢ thuyét trinh sé khong bao glo’ bién mAat; ban chi phai hoc
cach chuyén hwéng nang lwong d6 vao phan truyéen tai day dam mé
thong qua luyén tap thwong xuyén.
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Bl QUYET 107: Viét cho MC mét doan gidi thiéu
tU mot dén hai phut dé lién két né véi thong diép
cot 16i clia ban

Dang tiéc 1a cac doan phim cua TED khong cho thay cung cach cac
dién gia dwoc g10’1 thiéu. Thong tin g10’1 thiéu dién gia “theo kiéu
TED?” khi 1én néi trwdc cong ching cung khong c6 nhiéu. Tuy phan
gidi thiéu toi co6 thé sé khong dim chét mot bai dién thuyet tuyét vori,

nhung mot phan giéi thiéu tuyét voi khong qua mot dén hai phat 1:;11
c6 thé tao thanh bé phong manh mé cho bai dién thuyét.

Hans Rosling 12 m{t trong nhiing dién gia dwoc xem nhiéu nhat
trén TED, va la ngum da dem lai strc sOng tran tré cho hang ma tai
liéu am dam veé stre khoe cong dong Thong dlep c6t 10i cua 6ng chinh
la chung ta c6 thé cung nhau nang cao tiéu chuan sirc khoe trén toan
cau béng cach chia sé mién phi dit liéu sirc khée cong cOng cung cac
cong cu phan tich. Hay dé t6i bit dau bang phian gidi thiéu nghe kha
v6 dung d6i véi bai dién thuyét mang tinh cAch mang ctia Hans:

Thwa quij 6ng quy ba. Hém nay téi rdt vinh hanh dworc giéi
thiéu gido sw Hans Rosling, gido sw chuyén nganh y té quéc té
thuoc Vién Karolinska tai Stockholm. Trong khodng tho1i gian
ddu ciia sw nghiép hoc thudt, gido sw Rosling da nghién ciru vé
s6 liéu théng ké va y khoa, va cudi cung tré thanh mot thdy
thudc di bdang cdp vao nam 1976. Nho mét kham pha va qud
trinh nghién ciru sau dé cua 6ng vé dot biing phat dich bénh
Konzo, mét cdn bénh liét, Hans da gianh dworc bdng tién siy



khoa tir dai hoc Uppsala nam 1986. Ong da dwore trao tang
hon 10 glal thwromg danh gia, trong do phai . ké dén gidi
Gannon ndm 2010 danh cho né liec theo dudi khéng ngieng
nhirng tién bd ciia con ngwdi. Nam 2011, gido sw Rosling da lot
vao danh sach 100 nhan vdt sang tao nhd’t sw nghiép do tap chi
Fast Company binh chon, va duorc bdu vao Vién Han lam Khoa
hoc Ky thudt T huy bién. Néu thanh tuu chuyen mon cua ong
van chwa dii Gn trgng, thi 6ng con ndi tiéng véi tai nudt kiem.
Xin quy vi cho mot trang phao tay va nhiét liét chao doén giao
st Rosling dén vé1 san khau TED! (Nguén: Pay la phdn giéi
thiéu hoan toan hw cdu dwrorc bién soan tir thong tin trén
Wikipedia)

Kiéu viét trén gan nhw ru ngu t6i. Thyre ra, t6i da gitr mot ban sao
cua phan gi6i thiéu nay trén ban lam viéc dém dé chira chu'ng mAt
ngu, va téi khuyén ban cling nén lam thé&. Trai lai, mot phan gidi thiéu
tuyét voi khong chi la mot danh sach kho khan gom toan nhirng sy
kién va thanh tich, ma chi trinh bay céc chi tiét lién quan dén thong
diép c6t 16i cta tac gid, 18y khan gia lam trung tAm va xac 14p danh
tiéng cta dién gid ma khong dit ho 1én bé tho. Hay [an lwot xét qua
nhitng dac trung nay.

Cac thong tin mang tinh xay du'ng chi giO’i han & pham vi thong
tin gdn két voi y tuong trung tam thong nh4t cta dién gia. Gido sw
Rosling bwée 1én san khiu dé truyén cam hirng cho nhu'ng ng1r0’1
tham dy c6 anh huwong trong Hoi nghi TED, nham 1 ung ho viéc pho
bién mién phi dir lidu y t& cong dong. Viéc 6ng nhan bang tién si tai
Dai hoc Uppsala vao ndm 1986 véi cong trinh kham phéa va nghién
ctru mot dot bung phét bénh dich hiém gip qué déng ngwong mo va
phi thuong, nhlrng lai khong lién quan trye tiép dén thong diép cot
16i cua bai phat biéu. Mot thong tin t6t hon, dang trong tdm hon
chinh Ia gido sw Rosling dang giit chirc cha tich Uy ban Nghién ciru va
Pao tao Qudc t& Karolinska, noi éng b4t dau cong tac nghién ciru vé
strc khée véi cac treong dai hoc tai chau A, chau Phi, Trung Pong, va
chau M§ Latin. Dit kién nay mang dén cai nhin so’ lwgc vé nhitng gi
sdp dién ra, rang ngwdi dang dtrng trén san khau c6 dam mé nang cao
dich vu y t€ cOng dong thong qua tinh than cong tac trén toan cau.

Bi QUYET 108: DAm bao phéan gidi thiéu cla ban



noi Ién dugc vi sao ban la ngudi phu hgp dé chia
sé y tudng cla minh t6i khan gia

Mot thidu sét 16m hon nira tir phan giéi thiéu dién gia trong bi
quyét 107 chinh 1a n6 khong néi 1én dwge véi khéan gia gia trj ma bai
dién thuyét danh cho ho. Moi nguwoi sé khong ngoi hang gid nghe
ngwdi khac noéi trir khi ho nhan dwoce diéu gi d6 xtmg dang vai thot
gian va s tap trung ho bo ra. Mot phan giO'i thiéu tuyét voi phai 161
cudn khan gia voi cam giac vé loiich ho sap nhan dwgc, nhung khong
pha1 theo kleu ban phat Mot phan m¢& dau t6t hon c6 thé ham chira
diéu gi d6 vé két qua nhu: “Pén cudi bai dién thuyét ciia Hans, ban sé
biét rdng bdng cach chia sé dir liéu sire khde toan cdu, ban sé nang
cao chdt lwong cudc so'ng cua bdn than, cua con cai ban, cia nhwng
ban bé than thiét nhdt véi ban trong 7 ti nguwo trén hanh tinh nay
Chi véi mot thay d6i nho, khan gia sé c6 1y do d€ ngbi thang day va
tap trung chu y.

Bl QUYET 109: Phac thao mét phan mé dau dua
ban vao vi thé moét ngudi huéng dan dang tin, chu
khong phai mét siéu nhan

MC phai xac lap danh tleng cho dién gla ma khong khién ho xuat
hién nhw moét siéu nhan. Tuy né trong quyén lye, nhung chung ta lai
tin twong nhung ngwoi glong minh hon. Chiing ta dwoec truyén cam
hu'ng dé thay d6i quan diém va ra tay hanh dong tir nhitng ngu’oq
giong chung ta, nhu'ng nguoi ban dau cang hoai nghl nhu'ng roi da
thanh c6ng sau khi nim 1ay st thay d6i. Van dé ctia phan mé dau ché
giéu trong bi quyét 10714 n6 @3 t6 vé Gido s Rosling nhw mot thién
tai trong nhirng thién tai. Ong 12 mot nha thong ké, mot bac si, mot
nha dich té hoc da nhin dworc vo s6 101 tan tung. B4t ky ai nghe qua
phén gigi thiéu nhw vay cling sé noi, “Hans Rosling thdt siéu pham.
Nhuwrng toi sé khong bao gio’ lam dworc nhitng gi 6ng da lam vi toi
khoéng cé dong doi han lam hay chi s6'1Q cao nhw 6ng.” Trong trrdng
hop nay, ban chi cin néi nhw sau 14 da: “Tién si Rosling la gido s
nganhy te'quo'c té’tai Vién Karolinska va cé nhwng déng gop quan
trong trong viéc xtc tién tranh ludn vé Yy té cong cong trén toan cau
Nhuw thé'1a da dé xac lap danh tiéng cho dién gid va mot Ian nira gin
két tryee t1ep ban than 6ng véi nhlrng g1 ong thao lu4n. Cudi cung, tro
nudt ki€ém tuy khién mot bac si gioi phan nao giong nguoi thwong
hon, nhung né chi hop véi mot ganh xiée di hom, chir chang lién



quan gi dén chu dé truwde mat.

DPa phin, nguwdi gidi thiéu ban sé khong biét ro mit mii ban
twong tan. Trong trwong hop d6, ban nén cung cap cho ho mot ban
gi¢i thiéu tuan thu ba nguyén tic sau: chia sé 1o1 ich ctia bai dién
thuyet v&i khan gia, thém t01 da c4c thong tin lién quan dén chu dé va
giam tdi thiéu thong tin tiéu stt. Hay dam bao ban danh du thoi glan
xem lai phan gidi thiéu cing MC. Néu con lo ngal ban nén kinh can
nho ho luyén tdp mot hay hai IAn dé ndm thoi gian va cach truyén tai.

Mit khéc, qud la ky diéu néu MC biét déi chat vé ban — chinh t6i
da kham pha ra diéu nay. Nam 2011, t6i dwoec moi dén Portland de
phat biéu trwéde 80 thanh vién ctia mot nhom h1r0’ng dan dong cap
cho céc doanh chu c¢6 tén goi StarveUps. Chu dé trong tAm 14 nhiing bi
quyét truyén tai trong thuyé't trinh nhdm gitp cac cong ty nhé chét
dworc thda thuan véi cac cong ty 16m. Ngay tredre khi t6i 1én san khau,
John Friess — mgt doanh nhan ban ron va ciing 1a MC buéi t6i hom
do6 — tha that voi toi ring anh da quén xem lai phan gidi thiéu vé toi.
May thay, chiing t6i da biét nhau tir trwéde do ¢6 tro chuyén trén dién
thoai vai Ian trwére sy kién. Anh Ay nhin thodng qua ban gidi thiéu toi
dwa, vo lai cho vao trong tai va noi, “Hay tin ¢ to6i”. Khéi phai noi,
huyét 4p chia t6i 14p tire ting vot. John bwde 1én sin khau va cir thé
tom lai cAu chuyén ctia minh vé nhitng kh6 khian khi anh ¢é thu hat
cac nha dau tw, d6i tac va khach hang. Roi anh chia sé véi khan gia
cau chuyén chl'mg toi gdp nhau ra sao, cfmg khao khat cua toi mong
dlI'O’C gu1 dén tat ca nhitng ngwo1i toi gap gor cac cong cu va phan hoi
can thiét dé ho tré thanh nhu'ng ngwoi truyen dat day cam hu'ng Toi
that khong thé doi héi phan giéi thiéu nao xuat sic hon thé.

Bl QUYET 110: Gid cho giong diéu trong phan gidi
thiéu khdp vGi giong diéu trong bai thuyét trinh

Mot viée cudi cing can cin nhic khi soan thao phﬁn gi6i thiéu
cho MC chinh Ia gitr cho noi dung g10'1 thiéu phu hop véi giong dieu
cua bai phat biéu. Téi hy vong ngwoi gioi thiéu Hans Roshng khoéng
lam nong v6i mot man tau hai. Ngwore lai, mot phan gidi thiéu hai
hwée 1a giai phap hoan toan phu hop va v6 cing hap din dé khéi
dong cho phén trinh bay ciia mgt dién gla hai hwée. Sy dong bo giira
phan gié¢i thiéu va bai dién thuyet SE glup kiém soat nguon ning
lwrong trong khan phong, noi dung nay sé dwoc ban ky hon trong



chwong sau.

Viéc nha t6 chire sy kién yéu cau ban cung cap tiéu st so lwge dé
gi6i thiéu gan nhw 1a mot quy chuén. Pa s6 ho chi doc to nhiing gi
ban cung cap, nén hay van dung cac bi quyét trong chwrong nay va doc
thanh tiéng nhitng gi ban viét @€ chic rang n6 nghe nhw giao tiép
théng thwomng. Néu MC nhd noi chéch khoi vin ban, thi ban cling
danh nhun vai cho qua thoi.

Khi MC bét dﬁu)vé tay va bit tay ban, hay hit mot hoi that siu va
vui vé hét stre ¢ thé trong sudt 18 phut tiép theo, khi ban chia sé y
twong dang lan toa cia minh.



CHUONG 22

GIOP BOAN PHIM TREN
TED CUA BAN TAO CON
SOT

Bl QUYET 111: Bién bai n6i chuyén cta ban tré
nén bat ngd, dang mén, sang tao va giau cam xuc

Giao s Yoram Wind thudc khoa Wharton, Pai hoc Pennsylvania
biét ro hon ai hét 1 do khién mot doan phim lan truyén. Ong da tim
ra mot cong thirc gitp cai thién kha ning lan truyén, nhung khong
dam bao ridng doan phim sé dat hang triéu ct nhip chudt trén
Internet. Dwdi day 1a bi quyét cta Ong.

Gido sw Wind bit dau bing viéc liét ké danh sach 73 doan phim
quang c4o pho bién nhat trén mang, dlra theo dir liéu cta Visible
Measures. Nhitng doan phlm nay c6 s lwot xem trong khoang 7 triéu
dén 81 triéu lwot. Sau d6, 6ng ghép cip cac doan ph1m gay sOt voi cac
doan phlm b1nh thlrong nhu'ng twong dong nhat c6 thé. Moi cap
thwomng noi vé cung nhan san pham va thudc cung hang quang cao;
chiing thAm chi con c6 cing ndm phét hanh. Tiép theo, 6ng gin nhan
(tag) tirng doan phim véi it nhat mot trong 17 ddc tinh nhw sau:

Super Bowl ngwdi néi tiéng
kéu goi hanh dong  hai hwéc
can nguyéen dang yéu
dong sang tao tinh duc

linh vat h4p dan ly tinh



sang tao hap dan cam xuc

tré em Iwot thich trén facebook
dong vat lwrong theo doi trén Twitter
bAat ngdr

Cudi cung, 6ng chay dit liéu bing phép phan tich thdng ké d€ xac
dinh xem dac tinh nao dy doan dwgre mire do chia sé géy sOt trén
mang. Va o ong da tim ra bén d#c tinh quan trong bdt ngo, dang yéu,
sang tao va hdp ddn cdm xiic. Tuy ‘dang yéu” cb thé 1a ngoai I¢,
nhung ba nhan t6 con lai déu xuat hién mot cach tw nhién trong bat
ky bai dién thuyét ndo trén TED, vi viy diéu then chét 1a ban khong
can phai lam gi dic biét.

BI QUYET 112: Hay bubng bod nhiing thi ban
khong thé kiém soat

T6i da hoi mot s0 y dién gia trén TED, bao gom Richard St. John va
Becky Blanton, riang ho da lam gl dé cac doan phim ctia minh lan
truyen trén mang. Cau tra 101 rat ngan gon, ring 1a ho chang lam gi
ca. Trong trwong hop cua Richard, ong da thu dwoc hang triéu lwot
xem trwdc khi nhan ra doan phim cia minh du'O’c dang trén
TED.com. Con trong trrong hop ctaa Becky, gan bén nim trod ké tir
khi 6 dién thuyét trén TED cho dén thoi diém ching toi tro chuyen
cO chwa timmg xem lai doan phim ctia minh. Téi thye da khién co6 bAt
ngo véi tin vui nay.

Néu da noi tiéng sdn nhw Amanda Palmer, Tony Robbins hay
Malcom Gladwell, ban c6 thé quang ba doan phlm cia minh cho hang
triéu ngu'oq ham mo trén mang xa hoi. Con vé1i nhitng ngwoi khéac,
hay chia sé ¥ twdng hay nhat cia ban va dé né bay cao trén ngon gié
may rui.



CHUONG 23

HAY NGUNG BOC VA BAT
DAU NOI

Bl QUYET 113: Luyén tap trong méi truéng nhiéu
phan hoi

Khi viét cuén sach nay, t6i da nghién ctru cac doan phim cta TED.
RAt nhiéu doan phim ctia TED. Ban sé chang thé tré thanh dau bép
thién nghé di xem nhiéu tip cta chwong trinh Pdu bép sat (Iron
Chef), nén viéc xem nhiéu dién gia xuat ching cling sé€ khong bién ban
thanh dién gia xuét ching.

Doc cad mot kho sach vé nghé thuat néi trude cong ching ciing
khong thé bién ban thanh mot dién gia xudt ching. Cach duy nhat dé
chinh phuc noi lo s¢ va mai sic ky nidng noi ctia ban chinh 1a luyén tap
trong mot moi trrdng nhiéu phan hoi.

Hiy dé y twdng ctia ban lan toa.



Lot hat

Tir Simon Sinek, tic gid cudén sich ban chay
do New York Times binh chon, Start with Why
(tam dich: Bdt ddu vé1i cau héi tai sao)

Chl’lng ta can lan téa nhiing ¥ twéng tuyét vori dé thé gidi cua
chiing ta thay do6i theo hwéng tét hon. Va dé lan téa dwoc ¥ tudng,
ching phai that dé hleu Khi dé hiéu, chung c6 thé bién thanh hanh
dong. Toi thirc diy mdi ngay dé truyén cam hirng cho moi ng11’0'1 lam
nhitng diéu dem lai cAm hirng cho ho. Chung ta nén phan dau thé
hién nhiing y twdng ctia minh theo cich sé truyén dwoe cam himg cho
ngwoi khac cung tham gia vao phong trao cta ching ta, hoac giap
tranh dau cho sy nghiép cta ching ta. Ly do that don gian: cung
nhau xdy dung luén hiéu qud va tao dnh hwéng lém hon so véi c6
gdng tao dung mét minh.

Khi ndi, t6i khéng bao gidr ndi vé nhirng diéu toi khong hiéu hogc
khong quan tam. T6i khéng ding trén day dé ban bat ky san pham
hay dich vu gi. Néu ta khong quan tAm dén chu dé minh dang noi, thi
c6 1& chiing ta nén dem dén mot bai phat biéu khac. Chung ta cang
quan tAm dén nhitng ¥ twéng minh trinh bay thi ngwdi khéc sé cang
quan tAm dén ching hon.

Truwée bat ky bai phat biéu nao, hay ty hoi ban than: “Sao t6i lqi
c6 bai phat biéu nayp Chi no6i rang ban da phat mlnh ra thir g1 do la
khéng du Ban sé€ khong hap dan dwoce ngwdi khice néu chi noi rang
ban muén chia sé quan diém ve dieu gi d6. Ly do nao khién ban cam
thay thoi thiac pha1 truyen tai thong diép dén ngu'0'1 khéc? Co diéu gi
quy gia d€n mirc ban san sang mao hiém dé moi ngwoi khong dong
tinh hay thim chi chit vAn ban? Diéu gi trong d6 quan trong dén noi
ho khong phién bo thoi gian 18ng nghe ban?

Moi nguwdi thwong c6 mot quan diém vi tha chinh dang: “Néu ho
biét diéu nay, ho sé tang dwgc ndng sudt...” hay dai loai nhw thé. Tuy
vay, nhirng bai ndi tuyét voi nhat trén TED lai ¢6 nén tang tir tw duy



c4a nhan siu sic hon: “Téi da kham pha hay lam diéu gi dé khién do
minh thay doz mot cach ngoan muc. T61 cdm thay mot sw thoi thiic
manh mé rang phdi chia sé n6 voi nguot khac.” Hay nhin qua toan
b6 20 bai phat biéu dwoe xem nhiéu nhat. Du dién gia c6 ké vé trai
nghlem ca nhan ctia ho hay khéng, thi tirng bai dién thuyét van xtc
dong siu sic. Ho phai ty minh trai qua ho#c lién quan mét thiét véi
nhitng gi minh dang chia sé. Chiang han, hay xem bai néi chuyen cua
Susan Cain (bai phat biéu yéu thich cta t6i), dé thye muc sé thi.

Bai dién thuyét ctia t6i dwoe khai sinh ra tir mot diéu sau kin
trong ban than. N6 da dén vao thoi khic t6i cham day vire sau. Téi da
mat hét dam mé v6i nhitng diéu minh dang lam. Trong giai doan kho
khin khi ¢6 gdng virot qua va tim lai niém dam mé cua minh, t6i da
nhan ra nhitng nhan vit va t6 chirc thanh cong nhat trén hanh tinh
nay luon hanh déng trén cung ba cip d6 — ching ta lam gi, ching ta
lam th€ ndo va tai sao ching ta lam diéu d6. Van de 1a t6i chi biét hai
cap do trong so ) d6. To61 biét minh lam gi va kha tw tin rdng t6i lam tot.
Tbi c6 thé Iy giai minh khac biét hodc 1am t6t hon d6i thi nhw thé
nao, nhung lai khong thé tra 11 vi sao minh lam thé. Bai phat biéu
cua toi khong vi muc dich thwong mai hay hoc thuat; n6 chila mot
hanh dong nhim ctru r01 chinh t6i. Chinh viéc kham pha ra diéu nay
— hay cau héi “Tai sao” — da khién do1i t6i thay d6i sau sic. Toi chia sé
no6 véi ban bé vi do6 1a diéu chiing ta van 1am khi nh4n ra diéu gi d6
tuyét voi — ta s€ chia sé né voi nhirng ngwoi ta yéu mén. Va dén lwot
ho, cac ban toi lai mo1i t6i chia sé véi ban be cua ho. Moi ngwoi clr
mo1i t6i chia sé hét Ian nay dén lan khac. Va t6i luon néi dong y. Tuy
t6i khong nhic dén chuyén nay trong bai dien thuyé't trén TED cua
minh, nhung bai noéi caa toi chic chin da bit dau tir diéu gi d6 sau
tham, that sy sau thim trong t6i. N6i cach khac, t6i thye sy quan tAm
dén nhu*ng gl minh noi.

Hoac gié t6i nghi moi ngwdi nén biét diém manh ctia ho 1a gi va
nam chic lay chung T6i da thir @4t minh vao nhirng vi tri tao diéu
kién @é t6i thanh cong TEDXPugetSound cling khong phai ngoal l€.
T6i da trinh bay cac phién ban mé rong tir bai n6i chuyén ciia minh
trong vai ndm va ndm ro noi dung tir trong ra ngoai. Thém nira, toi
cting ddm minh vao cht dé nay vi cudn sach toi viét: Start with Why
(tam dich: Bat ddu véi cau hdi tai sao) dang sap ra mat doc gia. Toi
tin minh ndm vitng ndi dung da dé néi ma khéng can ghi chu.

Moi nguwdi thwong dit quéa nhiéu ap lye cho ban than khi ho ¢6 cor



hoi dién thuyét trén TED hodc TEDx. Va toi hiéu tai sao. T6i hoan
toan nhan thirc dwoc mot bai phat biéu thanh cong c6 thé 1am bé
phong cho sy nghiép cua mot ngu’0’1 nhw thé nao. Do thay dwoc mat
tot day trién vong trén, nén c6 qua nhiéu ngwoi da lo 14ng vi nhitng
tiéu tiét trong ldc trinh bay ma doi khi bé qua diéu thye sy quan trong
— thong diép. T6i luén nhic nhé moi ngwdi rang chat lwong hinh dnh
va Am thanh trong bai ndi chuyén cta téi rat kém. Va khong chi co
thé, trong lac t6i dang trinh bay, micro khéng day cua t6i truc tric va
mot ngwdi phai dwa té61 mot micro c6 diy médi. Tat ca déu lot vao Ong
kinh may quay. Néu ndi dung ctia ban ro rang va dwoc truyén tai tot,
thi moi nguoi sé khong qua cht trong dén chat lwong trinh bay.
Nhung néu ban hot hoang chi vi slide hién 1én khong dung hay video
khong phat dworc, khan gia cling sé xao nhang ngay. Dé bai noi chuyen
thanh cong, ban phai xem minh nhw mot ng1ro1 dan dlrong choy
t1r0’ng, chir khong pha1 mot glam doc san khiu lo khau san xuét. Va
mot 1an nira, cach tot nhat dé 1am diéu do 1a tap trung vao ly do tai
sao ban va khén gia lai c6 mit tai day ngay tir dau. Chic chin khong
phai vi ban, ma la vi thong diép cua ban.

Bai hoc quan trong nhat toi hoc dwgrc ch1nh 14 phai thé hién minh
nhw thé nao. Ban pha1 thé hién rang minh muon cho di. M6i [an néi
chuyén, bat ké khan gia 1a ai, t6i déu khong muén nhan g1 ttr ho. To6i
khong mudn biét chuyén lam an cua ho. T6i khong mudn biét ho chip
thuan hay khéng. T6i khong mudn ho theo doi minh trén Twitter hay
Facebook. T01 khong muén gi ca. T6i chi thé hién ring minh muén
cho di; mudn chia sé suy ngh1 quan diém, 14p tr1r0’ng va y twdng cla
toi. Toi khong gitr lai diéu gi. Toi trd 1o tron ven moi cau héi dit ra
cho minh. T6i khong giir lai bat ct thir gi dé khan g1a phai vao trang
web cua toi hay dang ky mot khoa hoc. Vi nhu'ng diéu do6 thé hién tam
Iy mudn chiém giir. Biéu hién cho di s€ tao nén sy khac biét gitra mot
dién gia thong minh, chan chinh véi phan con lai.

Mot dién g1a c6 thé dlen tap va trau chudt lai bai noi, nhu*ng néu
ho thé hién rang minh muén diéu gi d6 tir khan g1a bai phat biéu
thwong sé that bai tham hai. Tir kinh nghiém véi TED, t6i nghi van dé
phat sinh chinh la moi ngwoi gior day chi xem TED nh1r tAm vé nham
tang boc ly hch cua ho, ban thém sach hay 16i kéo thém khach hang.
Tuy nhién, néu thé hlen rang minh muén “nhén lai”, ban s€ hiy hoai
moi diéu mlnh trinh bay. Vé co ban, n6 anh huwdng den cAch ban thé
hién ban than, vi ban chi ndi vé minh chi khong phai vé thong diép
cta ban hay khan gid. Loai ngwoi 1a giong loai ¢6 tap tinh hoa hop xa



hoi cao. Ching ta ludn biét khi ai d6 mudén thir gi @6 tir ta, cling nhw
khi ai @6 thyre tAm mudn trao cho ta diéu gi @6 ma khong mong nhéin
lai... du trén san khau hay ngoai doi thye.

Du lwromng khén gia ra sao, toi luén nghi dén ngwoi tham dy nhw
nhiig ngwoi toi quan tAm — nhitng ngwdi t6i mudn danh thoi gian
chia sé. Va ciing cam himg do, t6i rit cam kich vi ho da bé tho1i gian
lang nghe toi. Thyre ra, to1 ludn ty niém thanh tleng mot cAu than tha
trong hau nhw moi lic dtmg 1én san khau, “Minh 6 day dé cho di.
Minh o day dé chia sé.” T6i ty nhic minh Iy do xuit hién tai d6
hau nhw moi 1an. Va khi 1am thé, phan thwéng ban nhin dwoc thim
chi con 16n hon nira.

Ching han, t6i nhan th4y khi ban trao cho khan gid mot y twéng
dang lan t6a, ho sé dap lai bang sy hirng khéi va tran trong. Khi ban
trao cho ho diéu gi d6 manh mé, ho sé ludn nghi vé né ngay khi dang
v0 tay. Thé nén ho ctr vo tay mai. D6 1a mot trong nhitng phan
thwéng tuyét voi nhat téi nhan dwoc: dwoc thay, dwoce nghe va dworc
cam nhan strc anh hwéng do chinh t6i tao ra.

Vao ngay ban trinh bay trén TED hay TEDx, néu khan gia ding
1én tung ho ban bing mot trang phéo tay dai, thi loi thé ctia ban rat
16m vi nhitng ngwdi dang an toa cling s€ don nhan thong diép ctia ban
nong 4m nhw vay.

T6i ciing thwong dwge héi vé bi quyét gitip doan phim ctia minh
lan truyén trén mang. Jeremey chic da dé cap qua, nhung t6i van
mudn di sdu hon. Toan bo khai niém “lan truyén nhw vi-rat” chila
mot sy ngau nhién. Khong ai c6 thé dy tinh lan truyen diéu gi d6 trén
mang. Ngay ca khi ho 1am thé va thanh cong, t6i hau nhw c6 thé dam
bdo rang d6 khong phai vi nguyén do ma ho tinh dén. Néu ding thé,
ho da thanh céng hét Ian nay dén Ian khéc; nhung ho khéng thé. Toi
da bat cwoi khi cac cong ty ban cac dich vy cam doan giap doan phlm
ctia ban lan téa. Chiing ta c6 thé tao ra diéu kién gitip tac nhan “vi-
rat” c6 kha ndng lan truyén cao hon, nhung khong thé dam bao. Vi
ching khéng hiéu qua theo cach d6. T6i da gdp nhiéu dién gia 4o
twong rr?mg bai dién thuyét cua ho s€ lan truyén nho cde ké hoach tié’p
thi tinh vi, nhung t6i chi bi€t mét trwdmng hop thanh céng duy nhAt.
Néu do6 1a muyc tiéu cua ho thi n6 da di nguoc lai v&i quan diém “cho
di”. N6 thé hién ho mudn nhan lai. Nhitng y twéng lan truyen nhuw vi-
rat 12 nhitng ¥ twéng trong d6 dién gia thé hién dwoc ho muén cho di



ma khéng cau nhén lai. Chi c6 ching mé1i c6 co hoi dwore lan truyén.

Co haily do 16m gitp bai no6i chuyén trén TEDx cua t6i vé khai
ni¢m “Tai sao” dwgc lan truyén. Ly do chinh yéu la sy may man. Hay
leu y rang khi bai no6i chuyen trén TEDx ctia t61 xuat h1en Vao thang
Chin ndm 20009, thi cac nhanh hoi thdo TEDx dworc cip quyen van
con tiong d6i méi. Do c6 rat it bai phat biéu trén mang, nén co hoi
d€ moi ng1r0’1 xem bai cua toi cao hon so vo1 hién thoi. Tat ca chila
may mén. Chi 14 t6i chon dting thoi diém ma thoi.

Tuy nhién, ly do con lai g1up doan phim TEDx cua t6i dwoc lan
truyen la boi toi chang lam gi ca. Toi khong hé c6 ké hoach tiép thi.
Toi cling khong c6 ai réu rao cho minh. Khong c6 mot cong ty nwréde
ngoai nao nhin “Thich” cho t6i trén mang xa hoi. Néu ¢6 phép mau
nao do, thi dé la do thong dlep cua toi vé co ban da gay tleng vang. Toi
da thé hién minh muén chia se dieu gi do y nghla ddi véi ban than toi
— mot diéu t6i quan tAm sau sic, mot dieu ma toi van sé chia sé nhiét
thanh véi ban bé dau khong c6 TED hay khong dwore néi truede cong
ching. Chinh vi Iy do nay, moi ngwoi da tin. Va véi nhitng nguwdi da
tin, ho lai chia sé v&i ban bé ho nhw t6i tirng chia sé v61 ban be to1. D6
chinh 1a yéu to gitip cic ¥ tlré’ng lan truyén sau réng N6 dién ra khi
ngwdi khac ty cam thiy co nghla vu phai chia sé. T6i da hoi khan gia:
“Bao nhiéu ngwm trong sé cdc ban da xem bai phat biéu trén TED
ctia t6i?” Néu phan dong gio tay, toi s€ héi: “Bao nhiéu ban gio’ tay
nhdn dwoc bai phat biéu tw nguot khac?” Thong thu'ong, con s6 nay
nam trong khodng 75%. Doan phim dwoc lan truyén khong nho toi
hay nh¢ bat ky k& hoach truyén thong xa hdi ndo, ma nho tat ca
nhitng con ngwoi tuyét voi dé da chon cach sé chia.

Khi moi ngu'(‘)’i nhan tha'y théng diép cta ban tha vi, manh mé va
gia tri, ho sé quyét dinh gm no cho ng1r0’1 ho yéu quy, va ban sé tro
thanh phu'O’ng tién dé ngwoi khéc giap d& ban be, dong nghlep hay
nhiig ngwdoi ho quan tAm. Ching ta luén trao nhirng diéu t6t dep cho
nhiing ngwoi ta yéu quy. Va néu chiing ta xem mot bo phim, doc mot
cu6n sach hay nghe mot cAu chuyén khién minh xtc dong theo cach
nao do, chung ta s€ chia sé n6 véi nhitng ngwoi cling xic dong theo
cach nhw viy. Va th€1a y twong cua ban lai lan téa.

Gio day, loi t01 n6i han da khién ban phat nganf—) nhu'ng néu ban
thé hién minh mudén nhén lai, thi khong 1y gi moi ngu'0’1 lai chia sé
thong diép ctia ban, vi moi thong tin ban trao cho ho déu vi dong co



ich ky. Tham chi, ho s€ 1¢1 dung n6 cho béan than: “Nghe hay ddy.
Minh sé giir cho riéng minh.” Tuy nhién, néu ban thé hién minh
mudn cho di, ngwoi khac cling sé van dung thong diép cta ban vo1i sy
ton trong nhw thé. D6 co ban chinh 14 1y do gitp thong diép cha t6i
dworce lan truyén. Nhirng ngwoi khac, voi sy hao phong dang trong clia
ho, da tir t& d&n mirc chia sé lai nhirng diéu t6i ndi véi nhirng ngwdi
ho quan tam.

T6i xin nhan nht v61 ban diéu ndy: ban than y twong khong thay
d6i thé giéi ctia chiing ta tot hon 1én, ma 1a do con ngwoi. Y twéng chi
khé1 dong tién trinh, vi chiing tao cdm hirmg cho con ngwdi hanh
dong. Khi ching ta chia sé y twréng tao cdm himg cho chinh minh, roi
lai tao cdm hirng cho ngwdi khic hanh dong, thi ho sé tw thay c6
nghia vu gitip dung x4y thé gidi nhw trong tri twémg twong ctia ching
ta. Va d6 1a Iy do tuyét voi nhat d@é chia sé ¥ twéng ctia ban véi tat ca
nhiig ai muén ling nghe.



L8 cam on

Tai Ho6i nghi mua thu thang Mwoi mot nam 2011 cua
Toastmasters dién ra tai Quén 53, to1 da tién hanh mot hoi thao giao
duc véi chu dé: Hu'O'ng dan tirng bwére truyén tdi mot bai thuyét
trinh quan trong va noét bat”, dwa trén nhitng hiéu biét clia t01 khi ty
minh nghién ctru cac bai dlen thuyet trén TED. T6i da rat sdc khi phat
hién ra TED va Toastmasters c6 it diém chung d&n ngac nhién. Sau
phién hoi thao, nhu'ng ngwoi ban tir Toastmasters da tang t6i mot nai
phéan hoi mang tinh Xay dyng va khuyén khich toi chuyén noi dung
hoi thao thanh mot cuén sach. Sau day 1a mot s6 it nhan vat tai
Toastmasters da tac ddong sau sic dé€n cudn sach nay: Joshua
Reynolds, Grant DuBois, Nana Danso, Ryan Avery, Craig Valentine,
Simone Morris, Sarah Goshman, Nicol Rupolo, Jane Shan, Eileen
Murphy va Tom Kobak.

T6i da ty xudt bdn va ra mat phién bdn ngan cta cudn sich nay
Vao ngay 24 thang 3 ndm 2012. Cudn sach da dwoc Irene, ngwoi vor
lu6n nhan nai cta toi, ngu’oq ludn dwoe diém cao hon t6i trong céc
16p Anh ngir, bién tip rat khéo. Khi viét phién ban nay, t6i 3 xem do6
la mot thanh cong khi danh tang mot ban cho con gai Emma va mét
ban cho con trai Ethan ctia minh. Khi dwa n6 cho Emma, con bé lién
nodi: “Ba... Ba vira viét mot cudn sach bé tai ddy!” Chinh nh¢ may mén
ma cudn sdch méng 100 trang nay bat dau thu hit dwoe sy cht y caa
cong dong dién gia, roi lan téa ra tir do.

Ngay 28 thang 1 ndm 2013, khi dang nham nhi ca phé trong mot
quan ¢& thanh phd New York dé chuin bi cho bai dién thuyét Hung
bién kiéu TED tredc mot nhom cac nha gido duc, t6i bdng nhan dwoc
tin nhin sau trén LinkedIn:

Thwra anh Jeremey, toi la Chu tich ciia Whimsy Literacy
Agency. Mot bién tdp vién cua toi rat quan tam dén cudn sach
anh viét. Xin vui long lién hé lai vé1i téi dé thdo ludn thém. Cdm
on anh, Jackie Meyer.



Du1 bo do céc tro bat lwong cta toi luén trong trang thai canh bao
cao, song t6i van danh ra nira gi¢ tra ctru vé Jackie va nhanh chong
nhan ra day la nguwoi that viée that. Jackie khéng chi tré thanh dai
dién cua t6i, ma con la ngwdi ban, ngwod ¢6 vAn ma toi rat muye tin
twémng. Con mot tiéng nira 1a dén  gi0r t6i thuyé't trinh, t61 goi cho
Jackie, va chi ngay lap tirc két n6i toi véi bién tap vién Casey Ebro cua
nha xuat ban McGraw-Hill. That bat ngo, Casey nhan 161 dén budi hoi
thdo t6i t6 chire t6i hom do. Tuy nghe nhw chang co gi phai nghi,
nhung qua that c6 nhlrng danh d&6i rat 16m khi ban chuyen tir hinh
thire tw xuit ban sang xuat ban truyen théng. Toi rat trin trong diéu
nay vi hiém c6 ai du may | min dé dwore Ira chon nhw thé. To6i quyét
dinh chuyen hu’O’ng Vl niém tin ctia minh danh cho Casey; chinh hiéu
biét v0 han cia chi vé cach thire truyén tai thong diép da thuyet phuc
toi ring ching t6i c6 thé xay dung mot cu6n sach hay hon dé truyen
cam hirng cho nhiéu nguwoi thé hién nhitng y y twéng dang lan toa cua
ho. T6i thing thin thira nhan ring Jackie va Casey nghi toi la mot cay
viét tot, song tit ca déu 1a nho k§ ndng doc soat va bién tip thudce
hang chuyén gia caa PJ Dempsey.

Diém khac biét 16n nhat gitta mot tac pham tw xuat ban véi mot
cu6n sach dwoce xudt ban chuyén nghiép chinh 14 chét lwong sach va
cong tac marketing. To1 mang on rat nhiéu c4 nhan trong doi ngl cia
McGraw-Hill, nhlrng nglrm dtng sau hau treong dé tao nén diéu
than ky cho cudn sach nay, nhw Chelsea Van der Gaag, Ann Pryor,
Mary Glenn, Ron Martirano va Janice Race.

Cudi cling, t6i mudn bay t6 long cam kich ctia minh dén t6 chirc
Hoi nghi TED cung céc dién gia da truyen cam hing cho t6i qua
nhitng thong diép va bai dién thuyét cia ho. Dic biét, toi rat biét on
Richard St. John, Simon Sinek, Daniel Pink va Becky Blanton vi da
tiét 10 nhumg kinh nghiém dlen thuyét trén TED ma ta khong thé biét
dwoe néu chi ng01 trong khan phong hay xem qua video. Ngoai ra, toi
cling xin giti 101 cdm on dén  nhing dién gla rat hao hiép da cho phép
toi trich dan cac bai phat biéu tuyét voi cta ho trén TED, bao gom:
Joe Smith, Jill Bolte Taylor, Matt Cutts, Bunker Roy, Susan Cain,
Salman Khan, Ken Robinson, Elizabeth Gilbert, Cameron Russell,
Deb Roy, Jamie Oliver, Regena Thomashauer, Hans Rosling, Ric
Elias, Amanda Palmer, Jane Chen va Brené Brown.






19. Nguyén van: Flesch-Kincaid (F-K) grade-level algorlthm

20. Lois Lowry la tac gia sach thleu nhi ngudi MY, v6i hon 30 tac pham rat
dugc yéu thich. Ba 1a tic gia quyén sach an khach The Giver (xuat ban &
Viét Nam véi tya Nguoi truyén ky trc) da duoce dung thanh phim vao nam
2014.

1. Nguyén van: sound like a broken record — ¥ néi tac gia da nhac lai nhiéu
dén muc “nhdo bang, cong dia”.

1. TED 1a mot chudi cac budi hdi thao do qui Sapling Foundation s& hiru,
dugc to chire 1an dau vao nam 1984. Ké tir nim 2006, cac bai dién thuyét
TED duoc phat mién phi qua mang Internet va dén nam 2012 da dat 1 ti luot
xem. HO1 nghi TED (TED Conference) 1a su kién quan trong nhét cta TED,
dugc to chie thudng nién tai Long Beach, California va quy tu hon 1.000
dién gia trén moi linh vuc (tit ca cac chd thich trong sach déu ctia nguoi
dich).

2. Tac gia ctia nhiéu cudn sach nodi tiéng va ban chay nhu Nhirng ké xut
chung, Trong chép mat, David va Goliath. ..

3. Sir Kenneth Robinson: Téc gia, dién gia noi tiéng nguoi Anh, 1 ¢d van
gido duc cho nhiéu t6 chire phi loi nhuan, gido duc va nghé thuat. Bai dién
thuyét ctia 6ng trén TED, Do schools kill creativity? (tam dich: Truong hoc
co giét chét su sang tao?) da thu hut gf?m 35 tri€u luot xem.

4. Nguyén vin: technology, entertainment, design, viét tat 1a TED.

5. Carnegie Hall 12 hoi truong nha hat 16n tai Manhattan, thanh phé New
York, do kién tric su William Burnet Tuthill xay dung nim 1891 va duogc
dat theo tén “6ng vua nganh thép” Andrew Carnegie. Day 1a mot trong
nhung diém biéu dién 4m nhac c6 dién va duong dai danh tiéng nhat thé
gioi.

6. Cac nhu cau tac gia liét ké thudc Thap Nhu cau Maslow (nguyén van:
Maslow’s hierarchy of needs), do nha tdm 1y hoc Maslow dé xudng vao nim
1934. Céc nhu cau nay thudc nhoém cac nhu cau bac cao, khac véi nhu cau co
ban (vat chét, sy an toan.. .) ciia con nguoi.

7. Nguyén van: Ecclesiastes.

8. TEDx la cac su kién TED quy mé nho duoc t6 chirc tai dia phuong va ban
vé cac van dé trong cong dong, ngoai trir chii dé chinh tri, kinh doanh va ton
gio.

9. Aristoteles (384 — 322 TCN) 1a nha triét hoc va bac hoc thoi Hy Lap co
dai, hoc tro cua Plato va la théy day cua Alexander Pai dé. C)ng duoc xem la
nguoi dat nén moéng cho mén 1y luan hoc.

10. TEDGlobal 1a hdi nghi TED dugc to chitc 6 thang mot 1an tai nhiéu
thanh pho trén thé gidi (khac v6i hoi nghi TED thuong nién tai Long Beach,
California). Hién nay, TEDGlobal duoc t6 chirc thudng xuyén tai Edinburgh,
Vuong quc Anh moi mua hé.



11. Nguyén van: Meet the Press.

12. Nguyén van: Golden Circle.

13. Mot thé tho trao phung ¢ ctia Nhat Ban, con goi la bai ct. Piém doc dao
ctia thé tho ndy 13 cac bai tho cuc ngan véi 17 4m tiét, chia thanh ba cau theo
nhip 5-7-5.

14. Nguyén vin: stand-up comic — chi nhitng dién vién hai biéu dién mot
minh trude micro trén san khau, khong c6 ban dién hay phdi canh. Ho chi str
dung tai hoat ngdn va diéu b ctia minh dé choc cudi khan gia.

15. Nguyén van: Toastmasters World Champion of Public Speaking.

16. Tac gia sach k¥ nang ling danh, ndi tiéng v6i cudn sach Bay ki ning
danh cho nguoi thanh dat (7 Habits of Highly Effective People).

17. John Francis “Jack” Welch, Jr. (1935) 1a giam d6c doanh nghiép da nghi
huu kiém tac gia va k§ su hoa sinh. Ong ting 1a chu tich kiém CEO cia
General Electric (GE) tir nam 1981 dén 2001. Trong nhiém ky cta 6ng, gia
trj ctia GE da tang gap 40 1an. Khi thoi nhiém, khoan tién dén bu 6ng nhan
duoc tir GE 14 417 triéu do-la, con sb cao nhét tung dugc ghi nhan trong lich
su.

18. Dilbert 1 loat tranh biém hoa do hoa si ngudi My Scott Adams séng téc,
gém nhitng cau chuyén trao phung vé giéi van phong v4i nhan vat trung tim
1a chang k¥ su Dilbert (do Andrews McMeel Publishing xuat ban lan dau
nam 1989).
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