“Du la gido vién hay phu huynh, don gian la ban rit khé xoay sé&

néu khéng cé quyén sach nay trong tay” — The Washington Post
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Cha me va thdy co noi voi tré nhu thé nao, tré sé cam nhdn vé ban than
nhu thé ay. Loi noi cua ho anh huong dén long tw trong va cdch tré ty danh
gid ban than. Hay noi rong ra, cdch noi cua cha me va thay co giwr vai tro

quyét dinh déi véi sé phdn tré.

- HAIM GINOTT



L.OI CAM ON

Quyén sach nay dén dworc tay ban doc 1a nhér ngay tir lic méi chi
1a y twémg, nd da dwoe rat nhiéu ngwoi mong dor.

Gia dinh, ban beé khong ngirng dong vién va khuyén khich ching
t6i. Nhitng bac phu huynh, thiy c6, nhitng nha gido duc sirc khée tAm
than khip noi trén nwée My va Canada da dong goép ca tiéng noi 1an
tai liéu vé viéc rmg dung cac kj ning giao tiép vao cach hanh xi &
nha, cling nhw & noilam viéc.

Joanna Faber, gido vién ctia mot trwedmg & noi thanh, da cung cip
cho ching t6i nhiéu vi du sinh dong ma c¢6 tich liiy dwoe trong sudt
muwoi nam day hoc.

Trwong dai hoc Bradley, tredomg tiéu hoc Brattain d3 nhiét tinh
ung ho va tao diéu kién thuén loi cho ching t6i lam viéc.

Hoa si Kimberly Ann Coe d3a danh nhiéu tdm huyét dé tao ra
nhirng hinh v& minh hoa hét sirc sinh dong.

Bob Markel, dai dién ban quyén, da ludn sat canh bén chtng t6i
v&1 nhitng 101 khuyén chi tinh duing fic .

Eleanor Rawson, nha sin xu4t, da tin tinh hwéng dan ching t6i
ting dwong di nwée bwédre.

Cudi cung, ching t0i xin gd&i 101 cdm on téi tién si Thomas
Gordon bé1 nhirng céng trinh nghién ctru uyén thAm cua 6ng vé pham
tru nhitng moi quan hé gitra tré vo1 ngwdi 16m; va cdm on ¢0 tién si



Haim Ginott da giap ching t6i hiéu ra tai sao va thé& nao 1a “Tién hoc
1€, hau hoc vin”.
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QUYEN SACH NAY RA POI NHU
THE NAO

Quyén sach nay dwoc wom mam tir khi chiing t6i con 1a nhitng ba
me tré di tham dy nhiing buéi sinh hoat danh cho phu huynh do nha
tam 1y hoc tré em - tién si Haim Ginott phu trach. Sau mdi budi sinh
hoat, trén dwong 14i xe vé nha, ching t6i thwong cing suy ngam veé
strc manh cua nhirng ki ndng giao ti€p ma1i vira hoe dwore, roi ngdm
ngti v 16 ra: ké tir ngay dau theo dudi nghiép day db téi gior, minh
chwa hé biét gi vé nhirng k§ ning 4y, trong khi mot ngwoi 1a gido vién
pho thong & New York City, con ngwoi kia day hoc tai cong dong dan
cw & Manhattan.

Khi d6, ching t6i khéng hé hinh dung trwée dwge nhitng kinh
nghiém ban dau 4y roi sé phat trién thanh nhiitng gi. Hai thap nién
sau, nhitng quyén sach ma chting t6i viét cho cac bac phu huynh da
vrot qua moc hai triéu ban va dwoe dich ra trén mwoi thir tiéng.
Nhitng bai dién thuyét ctia chuing t6i tai tit ca cac bang cia My, va
hAu hét céc tinh thanh cia Canada déu thu hat dwoe dong dao khan
thinh gia va dwoc ho nhiét liet hwéng trmg. Trén nam muwoi ngan
nhém hoat dong xa hoi tai nhirng viing dit xa x6i, & tin Nicaragua,
Kenya, Malaysia va New Zealand da st dung nhitrng bang nghe nhin la
ndi dung nhitng hoi thao ctia ching t6i trong cac hoat dong cta ho.
Va trong sudt quang thoi gian hai mwol ndm qua, ching t6i luén
nhan dwoc nhitng phan hoi tir cAc gido vién vé nhitng thay d6i dat
dwoc trong 16p hoc, sau khi ho tham dy nhitng khéa hoc, nghe dién
thuyét, hay doc sach ctia chting toi. Va diéu tat yéu xay dén 13, cac gido



vién ludn thudc giuc ching t6i viét mot quyén sach twong tw cho nganh
cua ho.

Mot gido vién & Troy, Michigan, da viét:

Sau hon hai muwoi nam kinh nghiém giao duc tré hu va tré co nguy co hu
hong, t6i thue sw kinh ngac vé nhitng kj ndng ma minh da rit ra dwoc tir
nhitng quyén sdch ma quy vi viét cho cdc bdc cha me... Hién tai, trong qudn
ma t6i lam chuyén gia c6 van sw pham Wedang thiét ké mét néi quy ky ludt
mai cho cdc trwong hoc. Téi tin chdc rang cdc cdach xir Iy tinh huéng trong
quyén sdach ciia quy vi sé la cot 16, la nén tang cho ndi quy méi nay. Khéng

biéet quy vi co nghi dén viéc viet sach danh riéng cho cac giao vién khong?

Mot ngwoi lam cong tac xa hoi hoc dwong & Florissant, Missouri,
viét:

Moi day t6i da gioi thiéu chuwong trinh héi thao How To Talk

So Kids Will Listen 2 ciia cdc vi cho phu huynh trong dia hat do téi

phu trach. Cé6 mét ba me, dong thoi ciing la mét gido vién, bat dau

dp dung nhitng ky ndng méi vao 16p hoc ciia minh va nhdn thdy
nhitng hanh vi khéng tot ciia hoc sinh da giam han. Nhitng thay déi

trong 16p hoc cia gido vién dy ldp tiec gdy dn twong véi ba hiéu
trieomg, béi vi ldu nay ba rat lo ngai vé sw gia tang hinh phat don roi,

ciing nhw tinh trang bi duéi hoc ¢ truong minh. Va ba dda moi téi to

chure hoi thao cho toan thé cdc gido vién trong truong cua ba.

Két qua that dang khich lé. “Nhu cau” vé hinh phat don roi da
gidm han. Roi viéc hoc sinh nghi hoc ciing bét di, trong khi long tw

trong ciia cac em dwgc tang 1én, hau nhuw lan khdp toan truong.

Mot ngwoi séng & New York City viét:



T6i vé cung lo sg vé viéc cang ngdy cang c6 nhiéu tré em mang
dao va sung toi truong. Toi khong tin viéc tang cwong nhan vién an
ninh va mdy do tim kim logi sé c6 hiéu qud, tuy nhién, cach giao tiép
16t hon ¢é 1é sé cdi thién dwoc tinh hinh nay. Co le, néu cdc gido vién
biét dwoc nhitng ky nang ma quy vi da viet, at han ho ho sé dwoc
trang bi tot hon dé givip nhitng dira tré nong nay biét cach xir Iy con
gidn ciia ching theo nhitng cdach khéng can ding dén bao lic. Quy vi
coO nghi dén viéc viét sach danh cho cdc giao vien, cha me, hiéu
trudng, tro- gidng, tai xé xe buyt truong hoc va thw ky ¢ truong
khong?

Tuy hiéu dwoce nhitng 101 dé nghi d6 1a can thiét, nhung ching t6i
phai thira nhan ring minh khéng ddm nhén trach nhiém viét sach cho
gido vién. Va lai, hién gid, ching t6i khong con “chién d4u” chung voi
ho trén “mat tran gido duc” nira.

Thé roi ¢6 mot ca dién thoai dinh ménh do hai ¢6 gido Rosalyn
Templeton va Lisa Nyberg goi t&i. Lisa dang day 16p ba va 16p bon tai
treedng tiéu hoc Brattain & Spring, bang Oregon. Rosalyn dang tham
gia dao tao nhirng gido vién twong lai & dai hoc Bradley, Peoria, bang
Illinois. C4 hai ngwdi déu bay té mdi lo 18ng trwde nhirng bién phap
trimg phat va cudong ché dwoc 4p dung thwdmg xuyén trong cac
treedng hoc dé udn ndn hanh vi cta tré. Ho bao ring da tir 1au 1im roi,
ho van tim ki€m nhiing tai liéu dé xuat cho gido vién nhitng phwong
phiap mé&i, nhdm gitp hoc sinh ty gidc ky luat hon va biét ty giai
quyét van dé caa ching hon.

Khi tinh c& doc dwoe quyén How To Talk So Kids Will Listen and
Listen So Kids Will Talk 3L, ho biét rang ho da thay dwoc nhitng gi van
tim ki€m lau nay, va ho xin phép dwoc dwa trén quyén sach cta ching
toi d€ viét mot ban khéc gan giong nhw vay, danh cho gido vién.



Cang noi chuyén ching t6i cang nhan thay ring kinh nghiém ma
ho tich lily dwoc that rong va phd quat. Ca hai déu ting day hoc &
thanh thi, ngoai 6, nong thén; déu c6 hoc vi tién si vé gido duc; va déu
tirng dwoe moi chu tri nhitng hoi thio gido vién. Bong nhién, dé 4n
ma chdng t6i con lwdng Iy mot thoi gian dai bong tré nén kha thi.
Ngoai nhitng kinh nghiém trye tiép dimg 16p va cac tai liéu thu thap
dwore tir nhitng gido vién khéc trong sudt hon hai mwoi nidm qua, nay
con c6 thém sy dong gop quy bau cia hai ngwoi lam cong tac gido duc
nay, chiing t6i biét ring khong gi c6 thé khién chting t6i chun bwére
dworc nira.

Mua hé nam dd, Rosalyn va Lisa t&i gdp ching t0i. Ngay tir dau,
tat ca da rat dn y v6i nhau. Sau khi ban bac, chdng toi nhat tri ring
thay vi dwa ra nhitng 161 thuyét gido kho khan, quyén sach nay sé
doéng vai tro nhw mot ngudi ké chuyén - déng trén quan diém cta
mot cb gido tré dang nhiét tinh tim ki€ém nhiing cach t6t nhat dé day
dd hoc sinh cia minh. Kinh nghiém ctia c6 &y sé 1a sy tong hop, ddc
két kinh nghiém cua tat ca ching t6i. Ching t6i sé lam cho 101 ké &y
d4ng tin ciy hon bang nhitng yéu t0 ma chiing t6i da dung trong cic
tac pham trwde. D6 1a nhitng mau truyén tranh nhé, nhitng phan ghi
nh¢, hoi dap, cung nhitng cau chuyén minh hoa.

Nhung cang trao ddi véi nhau, ching t6i cang nghiém ra, néu
mudén néu toan bd nhirng viéc nén lam nhim gido duc mot dira tré,
chiing t6i cin phai nhin xa hon pham vi 16p hoc, phai chii y nhiéu toi
nhitng “nguoi thay” dau tién va mdi mdi trong cudc doi diva tré dy - chinh
la cha me né. Bdt ké diéu gi xdy ra & truong tir chin gio' sang cho t6i ba gio
chiéu ciing déu chiu anh huéng sdu scdc béi nhitng gi da dién ra truée va sau
quang thoi gian dy, tirc la lic tré & ciing véi cha me ching. Du ca cha me
1an gido vién c6 tich cwe d&n dau di ching nita ma khong c6 nhirng
cong cu gitp ho thye hién nhitng dy dinh t6t dep ctia minh, thi dira



tré van c6 thé hw nhw thwong.

Cdc bdc cha me va gido vién can phai biét két hop quyén lywc voi viéc
lam guong. Ho cdn ghi nhé sy trdi nguwoc hoan toan giita 1o néi lam tiéu
tan hi vong voi loi dong vién, khuyén khich; gitta loi noi moi goi sy hop tdc
hay kich déng sy chong doi cua tré; giita loi néi lam cho tré khéng thé suy
nghi hay tdp trung voi loi noi khoi goi va giai phong khao khat hoc hoi tu

nhién cua tre.

Bat gi4c, ching t0i cam thiy trach nhiém ctia minh déi voi thé hé
tré ngdy nay that ning né. Trudc kia, chwa khi nao giéi tré lai co thé
xem nhiéu hinh anh t0i 4c da man trén phim, trén cic phwong tién
truyén thong dai chting nhw bay gid. Trwée kia, bon tré ching bao gidr
phai chtrng kién nhiéu hinh anh tuyén truyén tran trui vé nhiing kiéu
gidi quyét van dé bing cach danh nhau, ném bom ho#c x4 dan. Chua
khi ndo nhu cau cung cip cho con em chiing ta mot khuén mau séng
dong vé viéc giao tiép trung thuwe va ton trong 1an nhau lai c4p thiét
nhw lac nay. D6 1a cach bao vé tot nhat ma ta co thé trang bi cho tré,
nhdm chong lai nhitng con bot phat muén bao hanh caa ching. Gip
nhitng trrong hop mudn ndi dién, thay vi di tim giy goc dao bua, tré
c6 thé van dung nhing loi Ié ma nhitng ngwdi quan trong trong cudc
doi ching da tirng noéi voi ching triede day.

Vé1i tat ca nhitng 1i do d6, dé 4n vé quyén sach nay da dwoc @it 1én
“bé phong”. Ba ndm troi véoi biét bao ban thdo nhép, cudi cung ching
t61 da c6 dwoe ban thao cubi cliing trong tay. Khoi cin noi cling biét tat
ca ching t6i da hai long va vui mirng dé€n mirc ndo. Ching t6i dit mot
cai twa rat ro rang: Néi Sao Cho Tré Chiu Hoc O Nha va O Truong .
Ching t6i da néu ra nhitng vi du cu thé vé thai d6 va ngon ngit ctia
quy trinh hoc nay. Chung to6i cling trinh bay cach tao ra mot moi
trromg cam xtc, khién cho tré cam thdy an toan dé mé long ra truée



nhitng cai méi la. Ching t6i néu bat 1én cach lam sao cho tré dam
chiu trach nhiém va rén luyén tinh tw gidc. Pong thoi, ching t6i cling
chia sé nhiéu phwong phap nhidm ddng vién, khich 1& tré tin ring
chiing 14 ai va ching sé tré thanh ngwdoi nhw thé nao.

Mong méi 1én nhat cta ching t6i 13 nhitng ¥ kién trong quyén
sach nay sé gitp ban khoi ngudn sang tao, trao quyén cho nhirng dtra
tré yéu quy nhat doi ban.

a1 Nguyén goc 1a “teacher consultant”: chuyén gia gido duc chiu trach nhiém co
van x4y dung noi quy, chwong trinh giang day, co ciu t6 chirc cho trwong phd thong -
ND.

2] N6i Sao Cho Tré Chiu Nghe.

31 N6i Sao Cho Tré Chiu Nghe va Ling Nghe Sao Cho Tré Chiu Noi.



“TOI” LA AI?

Khi bit d4u viét quyén sach nay, ching t6i d nhat tri sé tao ra
mot nhan vat tén 1a Liz Lander lam ngwoi phat ngén chung cho tat ca.
Co 4y 1a mot gido vién tré - cling giéng nhw ching t6i ngay trwée - va
nhitng nd lye, trian tré cta co6 y véi hoe sinh chinh 13 t&m gwong
phan anh mot cach chan thwe nhitng ¢ ging ma ching to6i tirng thé
hién. C6 4y chinh 14 nhan vat “T6i” do ching t6i tao ra.



1. XU LY NHUNG CAM XUC
GAY CAN TRO VIEC HOC

Chinh nhiing hoi twong vé cic gido vién cua minh - ca nhitng hoi
twdng t6i yéu thich 14n nhitng hdi twéng ma t6i ghét - da khién toi
quyét dinh tré thanh mot gido vién.

Trong sudt nhitng nidm thang hoc sw pham tai trweomg dai hoc, t6i
luén tin twéng rang minh c6 kha ning day tré theo cai cach lam cho
chiing mudn hoc. T6i da thu s&n trong dau ca mot danh sach dai ding
dic vé nhitng diéu dang xdu h6 ma minh khéng bao gior dwge phép
né6i ra hoidc thé hién véi hoc sinh; t6i ciing d@a hinh dung ré rang vé
mtc @0 kién nhAn ma minh sé phai deo dudi.

Ngay dau tién - voi tw cich 1a gido vién “that sy” - t01 da rat
choang vang. T6i da soan bai va chuin bi ky lwdng cho gior 1én 16p,
nhung hoan toan khéng c6 “phong bi” gi trwdc ba mwoi hai em hoc
sinh 16p Sdu nay. Ba mwoi hai diva tré to moém, hi€u dong va lic nao
cling day ray nhitng doi héi muén thir nay, can thi no. Qua dwoc nira
budi sang thi tiéng chi choe d4u tién xudt hién, “Ai 14y bt chi cta
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tao?” “May x€ ra di!” “Im di! Tao dang nghe co giang.”

Toi ¢ v&r nhw ching nghe thdy gi va tiép tuc bai gidng, nhung
nhitng ké pha binh van khong chiu théi, “Tai sao em lai phai ngodi gan
n6?” “Em khong hiéu c6 bao bon em phai lam gi ca?” “Co o1, n6 thui

em!” “Tai n6 ki€m chuyén truwde chir bo!”

Dau toi bit ddu kéu bung bung. Lép hoc cang lac cang 6n o.



Nhitng ciu than cha vé “long kién nhan va hiéu biét” da hét linh
nghiém ngay trén moéi toi. Lép hoc nay cin phai ¢c6 mot gido vién biét
trdn 4p m&i dwoe. Bat thinh linh t6i quéat 1én:

“Thoi di! Co ai 14y but chi caa em dau!”

“C0 noi roi, em phai ngdi gan ban ay!”

“Co khong quan tam ai gy sy trwedre. C6 mudn viée nay phai chdm
ditt ngay. Ngay lap tire!”

“Em bao em khong hiéu la y lam sao? C6 vira méi giai thich xong
con gi!”

“T6i khong thé tin ndi cai 16p ndy. Cac em ndi ning hanh dong y
nhw hoc sinh 16p Mot viy. Lam on ngoi im di!”

C6 mot thiang bé chiang coi 101 téi ra gi. N6 tinh bo rod khéi cho
ngoi, bwde td1 14y cai chudt chi roi dimg dé ma vian chudt mai cho dén
khi ciy but chi con mot mAu. Bing giong diéu nghiém khic nhat caa
minh, t6i ra 1énh, “b1 roi! Vé cho ngay!”

“C6 khong bit em 1am gi dwoe dau,” no cai.

“Dwore, ching ta s€ nodi ro chuyén nay sau gio tan hoc.”

“Em khong & lai dwoe. Em sé tré xe buyt.”

“Thé thi ¢6 danh phai moi phu huynh ctia em dén dé thong bao
chuyén nay.”

“Co khong goi cho ba me em dwoc dau. Nha em lam gi c6 dién
thoai!”



Dén ba gior chiéu thi to6i mét Itv. Bon tré chen nhau tia ra khéi 16p
va tran xudng dwomg. Chung la hét, chay nhay nhw vira dwoc tiép
thém ning lwong. Nhung lic ndy ching da thudc vé trach nhiém cta
cha me ching. Toi da hét gior 1am viée ctia minh roi.

Toi ngdi phich xudng ghé&, ngo tran tran vao nhirng day ban hoc
tréng tromn. C6 chuyén gi thé? Sao bon tré khong nghe 1o1 t6i? T6i phai
1am gi dé ché& ngy chting day?

Trong suét may thang dau di day cua tdi, tat ca cac budi hoc déu
dién ra y nhw viy. Mdi sang, t6i vao 16p véi bao hy vong tran tré, roi
budi chiu lai ra vé véi tAm trang chan chwong vo tan. Téi da hoan
toan “bo tay” trwde cong viée ning né va chan ngit 14 phai kéo 1€ 16p
hoc cho qua chwong trinh bt budc nay. Nhung té hon hét, t6i dang
dan bién thanh loai “ba ¢6” ma t6i khong bao gior mudn: gian dir, hach
dich, m4t uy tin. Con dam hoc sinh ctia t6i thi cang ngay cang bwéng
binh, ngang nganh. Cang vé cudi hoc ky, toi cang hay ty hoi rang
minh con ciAm cy dwoc bao 1au nira.

May ma Jane Davis, ¢ gido day 16p bén canh, da dén giai ctru cho
t6i. Sau cai ngay déc bau tam sy véi Jane, chi dwa cho tdi quyén sach
How To Talk So Kids Will Listen and Listen So Kids Will Talk. Chi bao,
“Khong biét quyén sach nay co giap gi dwoe cho em khong, nhung
nhitng k¥ nang néu trong nay da ctru chi khoi phat dién, phat khung
véi chinh tui nhéce & nha. N6 ciing gitp chi tao nén sw thay d6i khac
biét cho 16p hoc ctia minh day!”

T6i cAm on Jane, cdt quyén sach vao cip roi quén khudy né luon.
MOt tudn sau, trong khi dang ndm trén giwdng dwomg bénh vi cam
lanh, t6i vé dai quyén sach 4y va mé ra doc. Nhitng dong chit in
nghiéng & trang dau tién lam cho t6i phai nhom ngwoi day:



C6 moi lién hé truc tié}? gitta cam xuc va hanh vi cua tre.
Khi tré cam thdy dé chiu, chiing sé cu xir ding muec.
Chiing ta phdi lam sao dé givip tré cam thay dé chiu?

- Hay chdp nhdn cdm xiic cia ching!

Toi ndm xudng gbi, nhim nghién mit lai. Minh da thira nh4n cdm
xtc cua hoc sinh hay chwa? Toi nhé lai 61 ba 101 déi dap da xay ra

gitra minh v&i hoc sinh trong tuan do:
Hoc sinh: Thwa c6, em khong viét dworc!
T6i: Sao khong dworc?
Hoc sinh: Thiét ma! Em chang nghi ra cai gi dé viét ca.
T6i: Em phai ¢ ma nghi! Dirng c6 rén ri nira! Viét di!

Hoc sinh: Em ghét mon lich st! Ai thém quan tAm dén nhirng
chuyén da xay ra cach day ca tram nam cht!

T6i: Em phai quan tAm! Ai ciing can phai biét ro vé lich st nwéde
minh.

Hoc sinh: Nhung n6 chan ngit!

T6i: Chan gl ma chan! Néu cha y thi em sé thiy n6 rat hay.

That nue cwdi! Toi von 1a ngwdi van thwong thuyét gido cho hoc
sinh vé viéc moi c4 nhan déu c6 quyén c6 quan diém va cam xtc riéng.

Thé nhung, trong thye t&, hé khi ndo bon tré boc 10 cam xic 14 toi lai
dap tit di ngay. Toi bdt bé, tranh luin véi ching. Nhw vay, thong diép



ngam ma toi chuyén dén chting 13, “Em cam th4y nhw thé 1 sai roi.
Hay nghe theo 101 c6 di.”

T6i ngodi diy va cd nhé xem cac thiy ¢o ciia minh ngay xwa c6 lam
nhw thé& véi minh khong. C6 mot 1an & trwdmg trung hoc, khi toi dang
budn vi [an d4u tién bi diém thap mon toan, ma gido vién day toan lai
ctr ¢6 nhoi vao dau té6i mot 161 dong vién, “Chang viéc gi phai budén
bwe ca, Liz. Khéng phai vi em thi€u kha ning vé mén hinh hoc, chi vi
em chwa tip trung cht y théi. Em can phai quyét tAim hon nira. Van
dé nim & chd y chi ciia em dé qud!”

Pwong nhién 1a thay néi ding, va toi hiéu rat r6 ¥ thay, nhung
nhirng 101 4y lai khién t6i cAm thdy minh ngu ngdc va kém céi qua
chirng. Té1 chd “em dé qua”, t6i khong thém 1ing nghe nita ma ct
nhin bd ria mép cua thay dong diy 1én xudng, va rang ch¢ cho thiy
néi xong dé chudn cho le. Phai ching hoc sinh cia t6i gior day ciing
cam thay nhw thé vé t6i?

Trong nhirng tuin sau do, t6i ¢6 ging phan mg mot cach nhay
cam hon véi nhirtng cdm xuc ctia hoc tro minh, va ¢6 dap lai ching
mot cach thoa dang:

“Mudn chon mét dé tai dé viét thét chang dé, diing khéng em?”

“Co hiéu em nghi gi vé mon lich sw. Em dang phan van tai sao nguoi ta

lai quan tam dén nhitng viéc da xdy ra cach ddy hang tram nam chir gi.”
Céach nay chinh 1a 16i thoat. T6i c6 thé nhan thay ngay ring bon
tré da c6 bién ddi. Chiing gat dau, nhin thing vao mit t6i, va néi cho
t6i nghe thém vé nhitng gi ching dang nghi. Nhung bong mot ngay
kia, Alex tuyén b, “Em khéng mudn téi phong thé duc nita, khong ai
ép dwoce em dau!” Hoc tro gi ma &n ndi ldo 1éu nhw thé, 1am sao ma



chiu néi co ch! Khong chan chir mot phit, bing cai giong kho khéc,
toi dap, “Em phéi dén phong tip ngay, khong thi em phai 1én vin
phong!”

Tai sao viéc thira nhin nhitng cam xdc cua tré lai kho dén thé?
Vao bira trwa, t6i dem cau hoi @ ra hoi Jane va cac gido vién ngoi
cung ban an; t6i cling ké véi ho minh da doc dwoc gi va dang nghi gi.

Chi Maria Estes, m6t phu huynh tinh nguyén L, 14p tirc 1én tiéng
bénh vure gido vién, “Mbi thay c6 phai day hang may chuc hoc sinh, va
phai day chiing bao nhiéu la thi. C6 ép minh phai lwu y dén tirng 1oi
nho nhat nhw thé lam gi!”

Jane thi té ra trim tw, “C6 1€ viy, nhung phai chi hoi trieée cha
me va thay c6 clia ching ta chju kho dé ¥ mot chuat vé 101 néi cia ho ,
thi ngay nay ching ta da khéng bi thiéu qua nhiéu kién thirc chwa
dwoc hoc nhw vay. No6i thang ra, ching ta 1a sin pham ctia qua kht
chung ta. Bay gi¢, ching ta no6i chuyén véi hoc sinh ciia minh theo cai
cach hét nhw ngay xwa cha me va thiy c6 da no6i véi ching ta. T6i biét,
ngay ca voi tui nhéc & nha, toi cliing phai mat rat nhiéu thoi gian dé
thoi khong 1ip lai nhitng cAu rap khuén hoi xwra nira. D6 14 mot bwéde
tién rat 16m ddi voi toi, nhor biét chuyén cau ‘Pau gi chir! Chi la mét vét
xude ti teo théi ma!’ thanh ‘U, tray da la dau lam do!””

Ken Watson, thiy gido day mén khoa hoc, vin lai, “T6i khong
dong y. To6i thiy noi nhw vay thi c6 gi khic dau.”

Tb6i con dang vit 6¢ tim mot vi du @& Ken Watson ty minh nghiém
ra s khac nhau gitra hai cau do6 thi da nghe Jane bao, “Ken a, hay
twéng twong thé ndy nhé, anh 14 mot cau thi€u nién vira dwoe goi vao
d6i béng r6, bong @4, hay bong gi gi d6 clia truong.”



Ken mim cwoi, “Béng da di.”
M

“O, béng da,” Jane gat dau, “Vay hay twéng twong, anh dang him
hé dén budi tip d4u tién thi gip 6ng huin luyén vién dop ngay mot
cAu ring, anh da bi loai khéi danh sach doi bong.”

Ken rén lén.

“MoOt 14t sau,” Jane ndi ti€p, “anh gip gido vién chi nhiém & hanh
lang va ké cho c6 4y nghe hét moi chuyén vira xay ra. Gid, gia st t6i 1a
cd gido d6 nhé, va t6i da phan hoi theo rat nhiéu cach, nhwng kho noi,
khong mot cach ndo thich hop véi tAm trang bu6n ba ma thing bé
bén trong anh dang cam nhin, hoic nghi téi sau mdi 161 dap cta t6i.”

Ken cwdi toe, rut ra mot ciy viét va voi 14y mot to khin gidy.

Sau day 1a nhirng gia thiét khac nhau vé nhirng 1o1 ma Jane -
trong vai co gido cht nhiém - da dap lai “hoc sinh” Ken:

1. Choi b6 cam xtc

“Lic nay em c6 dau kho, gian hon cling ching giai quyét
dwoce gi. Trai @4t c6 nd tung vi em bi loai khéi doi bong dau.
Thoi, quén viéc do di!”

2. Triét Iy

“Cudc doi von khong cong bang ma, nhung em phai hoc
cach chiu dung nhitng ct ddm cta no thoi!”

3. Khuyén ran

“Em dimg mét tinh than vi chuyén ndy. Hay c¢6 ging rén



luyén dé dworc vao mot doi khac.”
4. Chat van

“Em c6 nghi ra Iy do vi sao minh bi loai khong? Chic tai cac
ban khac choi gioi hon em chir gi? Thé em bay gio dinh lam
gi?”

5. Bénh vuc phia bén kia

“Em hay thtr dit minh vao vi tri caa huan luyén vién xem.
Thay 4y mudén xay dung mot doi bong chién thing. Chic han
thay 4y da rit kho khin khi phai quyét dinh ai & lai, ai ra khoi
doi.”

6. Thwong hai

“Oi, toi nghiép em qua! C6 hiéu em th4y thé nao ma. Em da
0 ging rat nhiéu dé dwoce chon vao doi tuyén, nhung em chwa
du gioi. TAt ca cac ban khéic déu biét thé.”
7. Nha phan tich tam ly nghiép dw
“Em c6 nghi rang 1y do that sy cta viéc bi gat ra khoi doi
boéng chinh 14 vi thai do ‘thiéu ltra’ cua em khong? C6 nghi,
trong tiém thirc, em vén khong mudn vao doi, vi vdy em maoi co
y lam rum beng chuyén nay lén.”
Ken gio hai tay 1én trod, “Thoi, thoi! Pa roi. Toi hiéu roi.”

T6i nbi Ken cho t6i xem anh vira méi viét ra nhitng gi. Anh day
cho t6i tAim khan gidy. Téi doc to 1én:



“Pirng day em phai cam thay nhw thé nao.”
“Durng day em phai lam gi.”
“Co6 chang bao gior hiéu dwoc dau.”

“Co c6 biét phai 1am gi véi nhitng van dé cua c6 khong? C6 dimg
vé phia tit cd moi ngwoi, ngoai trir em.”

“Em la ké thua cudc.”
“Day 14 Ian cudi cling em tho 16 bat cir diéu gi vdi ¢o.”

“Chét that,” Maria th6t 1én. “Téi thuwong hay néi véi thing Marco
nha t6i rat nhiéu ciu giéng nhw Jane vira nbi véi Ken. Néu khong
mudn ching dop chat lai nhw thé thi ta phai noi sao day?”

“Thira nhan tAm trang that vong cua chting,” toi tra 101 rat nhanh.
“Bing cach nao?” Maria hoi.

Toi ngdc ngir khong tim dwore ciu tra 1od. Toi nhin Jane cau ctru.
Chi quay qua Ken va nhin thing vao mit anh, “Ken 3, bi gat khéi doi
béng khi @3 tin chic 1a minh c¢6 tén trong danh sach hin 1a mot ct sdc
rat ning, mot ndi that vong ghé gém 14m, dting khéng?”

Ken git dau, “Da, ding a! Mot ca soc té hai. That vong vO cung.
Nhung thanh thit ma noéi, em thyc sy cam thidy nhe nhom khi cé
ngwdi chiu hiéu ditu don gian 4y.”

Sau d6 chung t6i con thdo luin véi nhau nhiéu nira. Maria tha
that 1a tir khi chi 16m 1én, chwa timg c6 ai chiu thira nhan hay hiéu
nhitng cadm xuc cua chi ca. Ken hoi, “Vay tai sao ching ta lai dam nghi



téi chuyén sé mang dén cho hoc tro nhitng diéu ma chinh chtng ta
cling chwa ting c6?”

RO rang chdng ta can luyén tidp nhiéu hon néu muén ap dung
phwong ph4p phan hoi mé&i mé ndy véi tré. Thé 1a 101 ty nguyén di
tim nhirng vi du vé viéc thira nhin cdm xtc cia hoc sinh trong trwrdmg
hoc. Sau day 1a cac mau chuyén minh hoa ma tdi da soan ra va chia sé

v(1 cac dong nghiép cung &n trwa véi minh:
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Ken nhin vao nhitng hinh vé minh hoa va 1ic dau. “Vé 1y thuyét,
tit ca nhirng diéu nay nghe thi c6 vé hay 18m, nhung t6i thiy, vé phia
gi40 vién van con kho khin. Ching ta 14y dau ra thoi gian @é giap hoc
sinh giai quyét cam xtdc cta ching day?”

Mit Jane 14p lanh nhw cwod, “Phai tao ra thoi gian. Hay toi



tredong sém homn, va ra vé tré hon. Hay dn trwa that nhanh, va quén
lubn gior nghi dé di vé sinh ca nhan.”

“Cha, ding ddy,” Ken bd sung, “va ngoai nhitng lic soan gido 4n,
cham bai, 1am ban tin hoc tip, chuin bi hoi thio va 1én 16p déu déu
mobi ngdy... chiing ta nén chd ¥ dén viéc hoc sinh ctia minh cadm théy
thé nao, hoic vé ra cho ching cai vién canh ma ching khong thé co
trong thyec tai.”

Trong khi nghe Ken ndi, t6i nghi bung, “Lam thé& hinh nhw 14 doi
hoi qua nhiéu & gido vién.”

Dwong nhw Jane doc dwoc suy nghi cia t6i, chi lién bao, “N6i mot
cach nghiém tdc, t6i bi€t nhw thé€ 1a doi hoi gido vién qua nhiéu,
nhung t6i cling biét ring d6i véi mot dira tré thi viéc cdm thiy nguwoi
khéc hiéu dwoe minh 14 rat quan trong. C6 mot thue t& rat don gian la
khi bon tré bi trc ché vé mit cadm xtc ching khdng thé ndo tip trung
dwoge. Nhw vay, chic chin ching sé khong tiép thu dwoce bai méi. Néu
muén gitp ching hét cing thing dé binh tinh suy nghi, hoc hanh, ta
can phai xtr Iy nhirng cam xdc cia ching mot cach day toén trong.”

“Nhung khong chi & trrdng mé1 phai gidi quyét cam xuc théi dau,
ma con ¢ nha nira.” Maria xen vao.

T4t ca ching t6i quay qua nhin chi. “Khi t6i chin tudi,” chi giai
thich, “gia dinh t6i chuyén nha va t6i phai hoc tredmg khéac. Co gido
m&i rat nghiém khic. Lan nao 1am kiém tra mon s6 hoc, t6i ciing bi ¢
phat lai bai 1am véi day nhirng d4u gach chéo mau den to twéng &
nhiing cau tra 161 sai. R6i c6 bit toi lam di lam lai, dén chimg nao
dting méi thoi. T6i lo sor mdi khi dén tiét hoc cta ¢6 téi mire chang
suy nghi dwoc gi nira. Thinh thoang, t6i ¢ chép lai bai ctia ban khéc.
Vao mbi budi t6i truede ngay kiém tra, t6i ludn bi dau bung. HE t6i noi



véi me ‘Me o1, con s¢,” thi ba lai bao ‘Chang viéc gi phai s ca, ctr lam
hét strc minh 14 dwoe.” Con cha toi thi khuyén, ‘Néu hoc bai ky thi con
sé chang phai s¢ gi cd.” Nghe viy, t6i cang cam th4y hoang hot hon.”

Ken nhin Maria dam dam, “Gia st cha hodac me chi bao ‘Trong con
c6 vé lo ling vé bai kiém tra qua diy, Maria,” thi sy viéc s€ khéc di
chang?”

“T4t nhién roi!” Maria phan khéi cao giong. “Béi vi khi @6 c6 thé
to1 sé noi that voi cha me vé nhirng d4u gach chéo 1én cac ciu tra 1o1
sai, ciing nhw ndi x4u ho vi ¢t phai hét [an nay téi [An khac bi néu tén
khién trach trwée 16p.”

Ken van chwa tin, “Nhung ngay cd khi da dwoc cha me giai téa
cam xuc roi thi c6 da dé giap chi bét lo 14ng va 1am t6t mon toan
khong?”

Maria tram giong, “Chéc 14 dworc, t6i nghi vay,” chi n6i cham rai,
“b&i vi néu cha me chju 14ng nghe nhitng ndi lo au cha t6i va dé cho
t61 ndi ro vé chung, thi ngdy hom sau t6i sé yén tAm di hoc hon, sé
mong muén dat diém t5t hon.”

Vai ngdy sau cudc troé chuyén 4y, gip lai Maria, toi thdy chi mim
cwol rang r& va 161 tir trong vi ra mot t& gidy nho gip doi, hao hing
néi, “T6i mudn ké cho moi ngwdi nghe may cau ma cic con t6i da noi
trong tuan nay. Sau khi t6i ké xong, moi ngwoi hay doan xem tdi da
khong noi gi véi chung. Bat dau 1a cAu nodi cia con gai t6i, chau tén
Ana Ruth.” Maria mé t& gidy ra va doc, “Me, c6 day thé duc b4t mot
minh con phai chay nhiéu vong quanh san, béi vi con khong thay do
nhanh béang c4c ban, th&14 con bij bt chay cho ca 16p coi d6 me.”

Ken tra 101 ngay lap tire, “Chi da khong néi ¢ Vdy chir con muén cé



gido lam gi? Vé tay khen con chac? Hay thudng cho con huy chirong nguoi

cham nhat?’”

Moi ngwoi bat cwdi. Maria ti€p, “Gidr dén cau cua con trai toi,
chau Marco, ‘Me, dirng bye minh nhé. Con 1am mat géng tay roi.”

“Dé t6i tra 101 cAu nay,” Jane &ap. “Con ndi gi ha? Pdy la déi ging
tay thir hai con lam mdt trong thang nay roi day. Con nghi ba me in ra tién
a? Mai mot, khi thdo gang tay ra, con nhé nhét né vao tii quan luén nghe
chwa. Roi trwde khi xuong xe buyt, hdy kiém tra ché ngéi va dudi san xe dé

xem no co roi ra khong.”

“Khoan. Néi cau d@06 thi c6 gi sai?” Ken héi. “Chi dang day thing bé
vé tinh than trich nhiém ma.”

“Nhung thoi diém noéi thi sai,” Jane noi.

“Tai sao?”

“Béi vi khi ngudi ta dang chim thi khéng phai 1a lic @6 ban day ho
tap boi.”

“Hirm. Toi phai nghi ky vé diéu ndy méi dwoe...” Ken noi, roi chi
vao to1, “Nao, gior dén lwot ¢d, Liz 4.” Maria nhin vao td gidy va noi,
“Con day ciing 1a cau ndi cia Ana Ruth, ‘Con ching biét 1a minh c6
cOn mudn & trong dan nhac giao hwdng nira hay khéng.”

To6i d6p lién, “ Me da ton ca dong tién cho con hoc dan violin, ma gio

con noi den chuyén bo hoc ha! Ba con ma nghe dwoc thi sé dién lén cho xem

2»

Maria nhin chting t6i kinh ngac, “Sao moi ngwd1i biét rd nhirng gi
to1 da suyt noi ra thé?”



“Qua de,” Jane bao. “D6 la nhitng gi cha me chung ta da noi véi
chiing ta, va cho dén gi¢r ddy van la nhitng gi t6i thwong noéi véi con
cai minh.”

“Maria,” Ken noi, “dirng thir thach ching t6i nira. Chi da néi gi
vO1 cac con thé?”

“Thé nay nhé,” Maria ty hao tra 101, “Khi Marco khong thé tim
thay do6i ging tay méi clia no, t6i da khong qué trach tiéng nao, ma
chi, ¢ Mat d@o thi buwc minh lam... Con nghi thir xem cé khi con bé quén né
trén xe buyt khong?’ Thing bé trd mit nhin t6i nhw thé khong tin vao
tai minh. R6i n6 bdo sang mai sé hoi bac 14i xe buyt xem c6 nhin théy
gang tay cua n6 khong.

“Pén khi Ana Ruth ké cho t6i nghe vu ¢6 gido thé duc bit n6 chay
trwde 16p, 101 bao, ‘Chic 1a qué 18m phai khong con?’ Con bé bdo,
‘Dting d6, me,” roi chuyén qua dé tai khac. D6 1a diéu bat thwong d6i
véi Ana Ruth, béi vi con bé c¢6 bao gior chiu ké cho tdi nghe day du
nhitng gi da dién ra & 16p né dau.

“Nhung dang ngac nhién nhat 1a viéce xay ra sau d6. Sau khi di hoc
nhac vé, Ana bao, ‘Con ching biét minh c6 con muén & trong dan
nhac giao hwdng hay khéng nira.” Nghe con bé ndi vy, t6i mudn ngdp
thé, nhung van c¢6 lam ra vé binh than, ¢ Thi ra con nira muén, nira
khong ha.” Con bé ling di. R6i nd bit dAu noi tat tAn tat moi thir. N
bao rat thich choi dan, nhung viéc luyén tip lai t6n nhiéu thoi gian
qué 1am né ching con ldc nao gip ban be, dé bay gior 1t ban khéng
thém goi dién cho no nira, chic 1a chting nghi choi né mat roi. Noi téi
do, con bé 0a khoc, va t6i 6m 14y nd.”

“O, Maria,” t0i noi, xtc dong sau sic trirde kinh nghiém cua chi.



“Budn cwdi qua phai khong?” Jane noéi. “Ana Ruth khong thé thé
16 cho chi biét diéu gi da khién con bé lo ling, cho dén khi chi thira
nhan tam trang bi xao tron ctia no.”

“Pung vay,” Maria sung swéng noi, “va mot khi van dé that sw
dwoc khoi mé, Ana s€ tyr tim ra cach giai téa cam xidc cia minh. Ngay
hom sau, con bé bao vé1i ti 1a n6é quyét dinh & lai dan nhac va sé két
ban maéi o d6.”

“Tuyét qua!” toi thot 1én.

“Pung,” Maria noéi, hoi nhiu may, “nhung ddy mai chi 1a nhiing
viéc sudn sé thoi, chir toi van chwa ké cho moi ngwdi nghe diéu gi da
xay ra khi Marco bao véi toi 1a né ghét thay Peterson.”

'

“O... cal nay gay cin day,” t6i noi. “Nhé ndm ngoai chi da tro
giang & 16p thay Peterson ma.”

Maria trAm ngam, “Thay 4y 1a mot gido vién gioi. Rat xuat sic!”

“Dling, ¥ t6i 1a viy dYy,” t6i noi. “Chj thiy khé xtr dtng khong?
Mot mat, chi mudn bao vé cdm xic ciia con minh. Mt khéc, chi danh
gia cao thiy Peterson va khong mudn vé huia véi con dé phé binh chi
trich thay 4y.”

“DPau phai chi riéng thiy Peterson,” Maria noéi. “Co 1& t6i ho1i co
ht, nhung t6i dwoce nudi day dé tin rang, cho phép tré ndi xau bat ky
mot gido vién nao déu 1a viéc khong diang.”

Jane cao giong phan d6i, “Nhung tng ho con trai dau c6 nghia la
chi ché bai thay Peterson.” Lap ttrc, Jane phac thio ngay ra mot mau
hinh Gng xi cua cha me khi tré than phién vé thay c6 cta chting. Sau



d6, tat ca ching t6i cung thao luin dé dwa ra mot miu d6i thoai tot
nh4t. Cai kho cia chung t6i 1a phai tranh dong tinh véi tré, hodc ha
thap gido vién chia ching. Sau day la nhirng gi chiing toi da nghi ra:
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R6i bong nhién chudng reo vang 1én. Thay Ken bung khay d6 dn
trira 1én va néi, “To6i van thay chwa thong tat ca nhitng cach nay. Co
thé ching hop 1y véi cha me, nhung véi gido vién, tdi nghi chi can 1a
ngudi ¢d6 da nhitng pham chat tot, yéu tré, kién thite chuyén mén
virng vang va biét cach giang bai sinh dong 1a dwoc.”



“Rui thay,” Jane ndi, buée ra cung voi Ken, “lai khong phai thé.
Néu anh mudn hoc tro cia minh hiéu bai, thi anh phai dé cic em c6
tAm trang thoai mai dé san sang tiép thu bai giang.”

Bi tut lai ddng sau moi ngudi, t6i mudn ndi thém nira nhung
chang biét phai néi ra sao. Chiéu hém @9, trén dwong 14i xe vé nha, t6i
ngam lai nhitng cAu minh da néi véi hoc sinh trong tuin qua, va cam
thay minh dan d4n bi cach (g xtr cia Maria thuyét phuc.

Toi wée gl hoi trira minh da chia sé y nghi nay véi Ken:

La gido vién, muc tiéu cta ta khong chi 1a truyén tai kién thirc va
thong tin cho hoc sinh, ma con phai l1am nhiéu hon thé nira.

Néu mudn hoc sinh tré thanh nhitng ngwoi biét quan tAm dén
nguwdi khéc, ta can chi ¥ 3€n cach ma ta phan héi lai chang.

Néu mudn danh gia ddng pham chit cta bon tré, ta cin c6 nhitng
mau phwong phap dtng thi méi mong 1am dworce diéu do.

Néu mudn truyén long ty trong va ton trong ngwoi khac vao thé
gidi cia tré, ta cAn bit dau bing cach ton trong chiing. Va ta sé khong
thé dwoce lam diéu d6, néu khong biét té ra ton trong nhitng gi ching
cam thay.

GHI NHO
TRE CAN PUQC THUA NHAN CAM XUC
¢4 & nha lin & truong

Tré: Con chi thi€u cin than chit xiu ma con ¢6 bay mwoi diém!



Nguroi I6m: Khong sao dau con! Lan sau con sé lam tot hon ma.
Thay vi lo di cam xtic ciia tré, ban cé thé:
1. Xac dinh xem chung dang cdm thdy thé'nao

“Con c6 vé that vong qua ha! Nghi ciing ttrc that ddy, da biét ciu
tra 101 roi ma lai dé mat diém chi vi hot au.”

2. Thira nhdn cdm xtic ctia tré bdng mét tir hodic mot Gm tiét
“O”, “O”, “Um”, “A” hay “Ra Véy”.
3. Pwa ra vien cdnh ma trong thwe tai tré da khong lam dworc

“Phai chi c6 mot ciy but phép thuit, nd sé bao ngay ‘dirng viét
nhw thé? khi con sip pham 15i thi hay biét may, nhi!”

4. Thira nhdn cdm xiic ctia tré, ngay cd khi ban dang c6 uén ndn
nhitng hanh vi khong thé chdp nhdn dwoc

“Con x0 ban d4 ghé chi vi van con tirc bi mat may diém do6 sao?
Con khong dwoc phép lam nhw vay. Nhung con cb thé ké me nghe tai
sao con lai bue d€n thé. Néu khong, con hay ghi hay vé n6 ra gidy ciing
dwoe.”

NHOUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO
VIEN

? Nhiing thic méc cua phu huynh



1. Thinh thodng thang con bay tudi ciia t6i, Billy, lai mat binh tinh trong
khi lam bai tdp vé nha. Néu khéng lam dwoc todn hay gdp mdc mirtu gi d6, né
sé lp tirc xé tdp qudng xudng san hodc bé but chi. Téi phdi lam gi trudc

nhitng con nong nay cua thang bé?

Billy can cha hodc me gitp chiu xac dinh cadm xtc ctia minh, cling
nhw day chiu cich xtr Iy cdm xtic d6. Can c6 ai d6 ndi véi chau rang,
“Tim mai ma khong ra ciu tra 161 dang 1a bye minh that! N6 khién
con mudn xé, mudn bé, hay quing mot vat gi do, dung khong? Billy a,
hé khi ndo con cam thdy nhw thé thi hiy la 1én, ‘Ba o1, con buucce
miinnh qua! Ba gitp con di!” Roi thi ba con minh sé cung nhau tim
hiéu xem c6 chuyén gi nhé.”

2. Trong sudt tudn qua, dwa con gdi mudi ba tudi cia t6i cir budn rdu
dén mikc khéng sao lam néi bai tdp vé nha, ciing chdng tdp trung tam tri hoc
bai thi giita ky dwoc. Hinh nhuwr con bé da rdt tin twéng ma thé 16 véi nhé ban
thén rdang né “thich” mét cdu trai nao dé, nhung c¢é ban nay di nhanh nhdu
di bdo ngay cho cdu kia biét. Sau khi dd bay t6 sw dong cam vé viéc bi phan
béi thi dau long ra sao, t6i khéng con biét phdi néi gi hay phdi khuyén con

nhw thé nao nita. Toi nén khuyén nhu con lam gi?

Mot trong nhitng van dé ctia viéc dwa ra 101 khuyén 13, trong lac
tam trang tré dang bi x4o tron, ching khong thé nghe dwoc 11 ban
dang noi, cho du chinh ching da nai ni “Me, con phai lam sao day?”.
Lic @6, ching dang dau kho, réi tri, va 1o khuyén voi va cta ban c6
thé tré nén phan tac dung (“Me noéi thé thi ich loi gi cho con ch&?”),
hoac xam pham sy riéng tw (“Pirng day con phai lam gi!”), hoac ha
thdp pham gia (“Y me 1a con ngu chi gi, ching 1é con khong ty tim
dwoce cach gidi quyét viée clia minh hay sao?”), hodc de doa (“Me noi
nghe hay ddy, nhung con khéng bao gidr lam theo dau!”).



Truwée khi binh tam dé c6 thé nghi d&n nhiing giai phap, con gai
ban con bao nhiéu mdi lo ma c6 bé mudn chia sé voi me: “Con ¢ nén
mang cho nhé ban con mot tran khéng? Nhung ming n6 thé nao day
me? N6 con dang tin ciy nira khong? Con c6 can phai c6 gitr tinh ban
v61 n6 khong? Con c6 phai noi gi véi ban nam kia khéng? Néu c6 thi
phai ndi gi ha me?” TAt cd nhitng tran tré d6 sé gitp cd bé co co hoi
tim hiéu sdu hon vé nhitng méi quan hé gita con ngudi véi con
nguwdi. Néu dwa ra 101 khuyén ngay 1ap ttre, c6 thé ban sé cit dit mot
kinh nghiém hoc héi quan trong ctia con ban day.

3. Chang 1€ khéng bao gio ¢é thoi diém cho 1oi khuyén sao?

Sau khi con ban da “dwoc 1ing nghe thau d40”, ban cb thé than
trong héi lai rdng, “Con cam thay nhw thé€ nao vé...?”, “Con thir nghi
xem thé& nay... c6 ich gi khong?”, “LAm nhw viy... con thay thé nio?”,
“Con nghi chuyén gi sé xdy ra néu nhw...?” Bing cach dwa ra nhiing
lwa chon d€ tré chap nhan, phan ddi hay suy xét nhitng giai phap dé
nghi cua ban, tirc 12 ban da khién tré chiu nghe nhirng y kién ctia ban,
va nob sé can nhic nhirng ¥ kién Ay.

4. Dao gan ddy, con trai téi cir di t&i di lui khdp nha va can nhan vé
thdy day mén xd héi cia né, “Thdy bdt tui con phdi doc bdo hang ngay va
thao ludn hang tudn. Liic nao thay ciing bat lam bai kiém tra. Cé ai bat tui
con phdi hoc nhiéu nhw thay M. déu!” Téi khéng biét phdi trd 16i né nhu thé

nao. P t6i lic téi bt dau cam thdy tdi nghiép cho con minh.

Con trai ban khéng can sy thwong hai cua ban. Céi chiu can 13 sy
thong hiéu va danh gia ding muc vé sy viéc ma n6 dang phan déi.
Ban c6 thé noi véi con ban, bat et 101 nao trong s6 nhitng goi ¥ sau
day. Ching c6 thé sé hitu ich:

“Thi ra thay M. thtc ép céc con hoc nhiéu qua ha!”



“Me thay con bye bdi vé chuyén d6 qué nhi!”

“Me dam c4 rang con ma la gido vién thi thinh thoang con sé cho
16p nghi hin mot ngdy, ding khong?”

“Coi bo thay M. 12 nguwdi nghiém khic va yéu cau cao qua ha. Chéc
12 phai mét dtt hoi méi theo kip nhitng tiéu chuan cta thiy dit ra
dAdy nhi!”

5. Téi phdi lam thé ndo khi con t6i nhdt dinh khéng chiu thé 16 véi tdi

nhitng gi né dang cam thday buén buc?

La ngwoi 16m, chang ta cling ¢6 nhitng cam xtic ma minh khong
hé mudn - c6 khi 12 mai mai - bay t6 hay tAm sy véi nguoi khice. Co
ngwoi trong chiing ta thich mot minh ném trai ndi dau, ndi buodn
phién, nhitng uit trc, nhitng ndi xdu h6 hon. Tré em ciing chang khac
gl ngwoi 16m. Chung cling phat di nhitng tin hiéu ro rang khi ching
mudn & mot minh dé ty chim sbc vét thwong long. Tham chi khi da
nghe cau noéi day thong cam kiéu nhw, “Hém nay c6 chuyén gi hay sao
dy!” ching van quay mit di, hodic bé ra khéi phong, hoic néi thang
v&i ban, “Con khéng mudén noéi vé viéc dé6 dau!” Tat ca nhitng gi ban
c6 thé 1am 1a hay cho ching biét ring, ban luon sin sang & bén ching,
néu ching d6i ¥ va muén tam su.

Chuvyén ké ciia phu huynh

Chuyén tht nhit do mot ba me ké lai viéc chong ba da gitap con
trai giai téda “nhiing lo 4u cta tuan diu tién di hoc” nhw thé nao.

Vao ngdy thtr hai cia ndm hoc moi, t6i phai cd hét stre dé dwa tui



nhoc vao né nép di ngi sém hon. Dira nao ciing nghe 101, trir
Anthony, thing con chin tudi cta t6i. N6 ct& hét 1én va cii lai, nhat
quyét khong chiu 1én giwomg ngt cho du toi hét quat thao lai nin ni
d6 danh. Cudi ciing, t6i danh goi chong, “Joe, anh ra ma day ‘con trai
anh’ di, em chiu n6 roi day!” Va dwéi day 1a nhitng gi xay ra tiép theo:

Joe: Tony o1, ba con minh noéi chuyén chit nha. Me bao con quay
lam me mét qui ha. C6 chuyén gi vy con? Ba thiy cr nhw c6 con gi
sdp an thit con khong bang!

Anthony: Con dang phai lo nhiéu viéc 1am!

Joe: O ba mudn nghe qua. Nghe hét ludn. Nao, ba con minh néi
chuyén do trén phong con nhé.

Thé roéi hai cha con dit nhau 1én phong Anthony. Hai mwoi phut
sau, Joe bwoéc ra, voi vé hén hé va hai long vo cung.

T6i: Chuyén gi vay, anh?

Joe: Co gi dau. Anh cho con ngu roi.

T6i: Anh lam sao hay vay?

Joe: Anh viét nhitng ndi lo au cfia con ra.
T6i: Thé 4?

Joe: Ro6i anh doc lai cho n6 nghe.

Téi: Roi sao nira?

Joe: Anh bao dé dén cudi tuan anh sé gitip con xt Iy nhitng lo 14ng



do, th€1a thing bé dut t& danh sach xubng go6i, mic 4o ngl vao va ngl
ngay.

Sang hom sau, trong khi t6i dang thay tim khin trai giwong cho
Anthony thi t& danh séch roi ra. Trong d6 ghi nhw thé nay:

Nhirng diéu khién Anthony lo 18ng

° Toa-1ét va phong hoc do ban.

° San trwomg khong du chd dé chay nhay thoai mai.
° Muén c6 thém quéan 4o di hoc.

° C6 vd s6 viéc phai lam & trwdomg va phai mang hang ddng tip vé.
(Qué nhanh dé b4t dau nhiéu viéc nhw vay!)

° Mu6n c6 thém tién dé in qua trong trueong.
° Chiéc xe dap bi lam sao 4y. Ctr tudt xich hoai.

° Bi roi mét hai mwoi lim xu vao gdm may giat. (Minh bu6n 1dm
vi chi ¢6 moi mot it tién ma cting 1am mat!)

° Ch4c 14 chuyén tiéu xai sé thoai mai hon néu ba cho minh tdm
ngan phiéu mot trdm doé-la.

To6i cwot tim tim khi doc tor gidy do. Ai bao chi ngudi 16n méi ¢6
nhitng “van dé that sy”? That dé quén 1 con nit cling c6 nhitng mai
ban tAm ghé gém cua chdng. Va cling gidng nhw ching ta, chiing can
ai d6 1ang nghe va hoa giai nhirng lo 14ng ctia chiing mot cach hop 1.



CHUYEN THU HAI ké lai viéc mot ba me da gitip con gai vwrot
qua ndi ngan ngam vi tha tuc 1am hd so xét tuyén dai hoc.

Hau nhuw tit ca hoc sinh 16p cudi cAp déu da ndp don xét tuyén
vao dai hoc, trir con gai t6i, Karen. Con bé c6 tat hay dé moi thir d&n
phit chét méi chiu lam, nhung Ian nay thi dang 1a qua té. Mic du t6i
da cd kim nén khong cin nhin, ming md, hay chi chiét né mbi khi c6
dip, nhung ching in thua. Pén lwot ba né thu thi, khuyén gii, du do
n6 hay lam ho so. R4t kién nhin, ba con bé néu ra nhitng diéu ma anh
Ay nghi trromg dai hoc mudn biét vé thi sinh, thAm chi con sin sang
gitip n6 viét mot dan ¥ cho bai ludn. Karen htra cudi tuin sé xong
xudi, nhung roi van chang chiu lam.

Nhiéu ngay tréi qua, t6i bit dau phat cdu va quit ming nd. Toi
canh c4o no ring néu khong 1am ho so ngay di thi n6 sé ching bao gidr
vao dwoe mot triromg dai hoc ndo tir t&. VAy ma Karen van khong hé
nhic nhich.

Thé roéi, trong mot khodnh khic vo tinh - phat sinh do qué tuyét
vong - t6i cay ding néi, “Troi o1, 1am ho so xét tuyén dai hoc sao ma
kinh hoang vy khong biét! Phai tra 101 @ thir cAu héi, phai viét mot
bai luan vé quyét dinh chon trrdng ctia minh. Ping that 12 tri hoan
cang lau cang tot!”

Con bé vot reo lén that to, “Pung do, me!”

T6i bao, “Phai chi ngudi ta dep ludn cai viéec nop hd so xét tuyén
di. T4t con tit ca cac nhan vién hanh chinh ctaa trwromg dai hoc déu co
bang ESP c4, gia nhw ho tyr biét minh may mn thé& nao khi c6 con vao
hoc & d6 thi hay biét mAiy! Con sé chim ngip trong nhitng 161 moi goi
vao hoc cho xem!”



Karen bat cwoi khoéi chi va tung ting 1én JAu di nga. Chiéu hom
sau, n6 bat dau lam ho so thye sy. Dén cudi tudn, tat ca gidy to cin
thiét da dwoce givi di theo dwong buu dién!

Chuyén thi ba 14 kinh nghiém ctia mot ba me khi phai dwong dau
v&i bénh tat kinh nién cta con.

Con trai t6i, TJ, méi mwoi mot tudi nhung da phai deo may diéu
hoa nhip tim va mot cip kinh dic biét dé giong d& mi mét yéu 6t cta
chau. Gior day chau lai phai deo thém cai may trg thinh nira. Khi tir
chd do may tror thinh vé nha, chau tuyén bd, “Lé ra me khong nén
mua cai may ky cuc nay. Con s€ khong deo né té1 trrong dau. Con sé
virt né vao sot rac. Khong thi con sé quing né vao toa-1ét!”

DPang 14i xe ma tim t6i nhw thit lai, siu nao, t6i biét minh phai im
lang cho t&1 khi nghi ra dwoce ciu gi d6 ma khong 1am cho sy viée xau

di. Con trai t6i quay qua, nhic lai, “Me c6 nghe con n6i khong vay?”

To6i dap (on Chua), “Me vira nghe c6 mot thing bé cue ghét viée
deo may tror thinh, béi vi cam thay d6 1a diéu té hai nhat ma no co thé
twong twong ra!”

TJ ngdi thir mot lac. Sau d6 chau bao, “Dung vay... néu c¢o ai &
trirong tréu choc thi con s€ khong bao gior deo nd nira dau!”

T6i dirng xe lai va danh bao noéi, “Co 1€ con sé thich néu chu tho
hét toc cdt cho con kiéu toc dé dai hai bén thai dwong hon mot chut.”

TJ ndi, “Plng roi, minh t41 cho cha 4y lién di me.”

Tiéng nén thich thich trong ngye t6i diu di, va toi thAm cam on ky



nang ma minh vira hoc dworc.

? Nhirng ban khoén cua giao vién

1. Trach nhiém xir ly nhirng cam xuc cia hoc sinh trong 16)p hoc
la cua t61 a? Pé chdang phdi cong viée cua ngwot tir van tam Iy sao?
T61 con khong du thoi gian dé gidng bai nira kia.

Dbo6i khi c6 nhirng th cir twdng la “dwong dai” nhung hoba ra lai 1a
“d@wong tit”. Danh vai phut dé tim hiéu nhitng cdm xtic manh ctia mot
hoc sinh sé t5t hon 1a @é cit cho cam xic Ay diy dwa mai roi bién
thanh mot van dé thyc sy, 1am mat nhiéu thoi gian quy bau cua ca
16p hoc. Néu lam nhw vy, ban sé d4ap rmng dwoe nhu cAu ma mot dira
tré dang can sw gitup do caa ban.

2. T6i chdng nghe dworc didu gi khi héi hoc sinh ciia minh vé cdm
xtic cuia ching. Chung thwong dap, “Em khéng biét!” Tai sao lai thé?

Thong thwong, tré sé khong thoai mai khi ngwdi 16n muén biét
cadm xuc ctia ching bang nhitng cAu nhw xét héi, “Em cadm thiy sao?...
Gi¢ em thiy thé€ nao?... Gidn d?... S¢ hai?... Tai sao em lai cam thay
nhuw thé?”

Nhitng cau héi kiéu 4y d& lam cho tré khép minh lai hon 1a mé
long ra. Tré dac biéet choéi voi trede loai cau hoi tgi sao chiing lai cam
thay thé nay hay thé kia. Cai tir “ Tai sao ” bdt ching phai giai thich,
phai bénh virc cdm xdc cua minh, bit ching phai nghi ra mot Iy do
hop 1y, chdp nhan dworc - cai Iy do da khién chiing c6 cam xtc dy. Ma
thwong thi tré chang biét 1y do tai sao ca. Tré khong biét van dung
tam 1i tam li€c @6 tra 1o rang, “Khi may dira & tram xe buyt tréu choc
em thi d6 chinh 14 lac ching n6 d4m vao 1ong ty trong ctia em.”



Khi tré khong vui, diéu khién ching xic dong nhat 1a cha me hay
gido vién quan tdm, doan ra dworc cai gi dang dién ra bén trong né.
“Co (thay) biét bi tréu choc thi buon 1dm, du c¢6 vi 1y do gi di ching
nira.” CAu noéi d6 ham y nhéc tré rang, néu ching mudn nodi thém gi
nira thi ngwoi 16m sé ludn c6 mit dé chia sé cam xtic véi chiing.

3. Tién si cho rang tré em cdan dworc thira nhdn nhitng cdm xic
tiéu ciee nhdt ciia né. Liéu nhw thé cé ddn dén nguy co khién tré hiéu
sw thira nhdn cua chiung ta la dong ¥, la cho phép chung boc 16
nhitng cdm xtic xdu nhdt khong?

Diéu d6 sé khong xdy ra néu ching ta phan biét dwoe sy khac
nhau gitra cdm xtic va hanh vi. Ptng, hoc sinh ¢6 quyén cam thay giidn
dit va boc 16 cam xtic d6 ra. Tuy nhién, ching khéng c6 quyén béc 16 con
buc tirc theo cdach gdy hai cho nguoi khdc, cd vé mdt thé xdc lan tinh than .
Ching han, chung ta c6 thé néi véi David, “Em gian Michael dén ndi
phai ddm ban 4y thi méi ha, nhung David, thiy khong cho phép hoc
sinh cia minh danh nhau. Em hay bdc 10 con tirc gian cia em voi
Michael bang loi néi, chir khéng phdi bang nam dam.”’

4. Toi c6 mot hoc sinh trung hoc c6 hoan cdnh gia dinh tan vo-.
T6i thdt khé ma té ra théng hiéu khi em Gy néi véi toi rang “Em ghét
co,” “Co tam thwong,” hodc nhitng 1o 1é ma tdi khong tién nhdc &
day. Toi khong biét phdi xir Iy thé nao vét hoc sinh dy? Tién si cé Y
tirong gi khong?

Do6i khi, hoc sinh c4 biét mudn gidn mat gido vién bang cach cd ¥
né6i bay nhim khién cho ho néi gidn, hoic chiing sé co lai phong thu.
Mot phan cta tro dua kiéu &y 1a nhdm muc dich “thdo miéng gido
vien” [2L ddy thay cd vao mot bai dién thuyét day tirc gidn, dai ding
diic va mat kiém soat trwede s thich tha cwod tham cia ca 16p. Thay vi



phan @ng theo cich d6i dau (sap bay ctia em hoc sinh ngd ngio 4y),
ban c6 thé ra vé than nhién va bao, “C6 khong thich em néi nhw thé.
Néu em dang bue boi thi hay binh tinh ch¢ ltc khac va noéi bang mot
cach khéc, co sé vui long lang nghe.”

5. Mot hoc sinh méi day da ké cho téi nghe vé nhitng khé khdn
ma em gdp phdi & nha. Pé la viée anh trai va cha me em hay bdt
hoa, cai co véi nhau. Nhung khi toi vira bdo, “Co biét em khong vui
vé viée dé, nhung hay nhin vao tdt cd nhitng thir ma em phdi biét
on,” thi em dy oa khéc. Toéi da lam gi sai?

Hay cht y dén tir “nhung” trong 101 noéi ciia ban. N6 x6a tan cam
xtic vira dwge bay td, va phat di tin hiéu rdng “Co sé giai thich tai sao
cam xuc ctia em 1a khéng quan trong.” Tré em cin nghe thay sy thira
nhan. moét cach khong sam soi - nhitng cam xtc cua ching trong
khoanh khic d6. (“Co biét em khong vui vé nhitng chuyén xay ra &
nha. Em mong wéc moi ngwoi trong gia dinh em hoa thuan véi nhau
dtng khong ndo.”) Phan hdi, chuyén tai day da sy théng hifu - ma
khong 1én mit day do1i - sé dong vién tré 1am quen cach déi mat voi
nhiig vin dé cua chung.

Chuyén ké cuia gido vién

CHUYEN PAU TIEN do mot gido sinh (gido vién thue tap) ké lai
khi dwoe phan cong phu trach mot 16p mau gido song ngit.

Lép hoc bt dau dwoe vai tun thi mot ba me, vira méi chuyén
dén song trong ving, dwa ciu con trai bé bong vao 16p. Ba gidi thiéu
ciu bé v61 b gido chinh roi ra vé. Co6 gido mim cwdi hon hau, dwa ciu
bé vao chd ngodi, trao cho cau cay bt chi mau va gidy, roi bao véi cau
12 ca 16p dang vé mot nguwdi than trong gia dinh. Bong nhién, ciu bé
0a khoc nirc né. Co gido nodi bing tiéng TAy Ban Nha, “Dirng c6 khoc



ma!” T6i lai gin dinh do ciu bé, nhung c6 gido xua t6i di. “Ctr d€ mic
no,” c¢6 nghiém khic, “kéo no sé khoc toi thang sdu ndm sau luén do.”
Xong, ¢6 quay tré lai ban minh dé lam nét ban béo céo.

Toi ¢6 lor cau bé di, nhung no ¢t khoc réng 1én, nghe x6t ca rudt.
Khong chiu néi, t6i ngdi xudng bén canh va nhe nhang vd lung né.
Cau bé guc dau xudng ban ma sut sit, “Con muoén me co! Me co!” T6i
thi thao vé1 no, tit nhién 1 bing tiéng TAy Ban Nha, “Con mudn gip
me a?” N6 nhin t6i trong 1an nwée mat va noéi “Da!”

Toi nodi, “Xa me buon 18m phai khong con? Mic du biét 14 sé gip
me ngay thoi, nhung con van khong thé doi néi, dting khong nao? Vay
minh sé vé tranh vé me con nhé.” T6i cAm but sip mau 1én, vé mot
vong tron lam khuén mit, vé thém cai mii, thém céai miéng. Roi toi
dwa ciy bt mau cho ciu bé va ndi, “Nao, gior dén lwot con vé mit me
di.”

Thing bé nin khoc va cam 14y mau sap mau, vé hai cai chdm that
can than... Té6i bao, “Con da v& mit cho me rdi né, vy con mudén vé
toc clia me mau gi?” Thang bé 14y mot ciy sap mau den va tiép tuc vé
toc. Khi t6i di chd khac, né van miét mai véi bire tranh.

T6i cdm thiy sung swéng qua ddi. Téi doan, néu minh lor thing bé
di thi chic han cuéi cliing né ciing théi khéc. Nhwng bing cach thira
nhin tAm trang nhé me cua no, téi biét minh da gitp nd veot qua
cam xuc do.

Tiép theo 12 cAu chuyén do mot gido vién pho thong co s& ké lai
viéc d3 dan x€p mot cudc Au da trong gidr dn trwa, bang cich thira
nhan con gian cua hai hoc sinh.



Bong dung t6i nghe c6 tiéng hi hét om som va thay hai thing bé
dang ndm lan dwdi san. Toi chay téi, giat Manuel ra, né dang ngoi dé
1én va ddm thum thup vao ngwe Julio. Day 14 161 doi dap sau khi toi go&

dworc cap “do vat” ra:

T6i: Troi o1, sao hai em lai n6i khiing véi nhau?

Manuel: N6 da vao gitra hai chan em!

T6i: Oj, vay thi dau ghé 1dm! Nén em tirc giin chir gi?

Julio: Con no thyi vao bung em.

76i: Th€ nén em mé1i d ban!

Manuel: N6 14y khoai tay chién ctia em.

76i: O, hoa ra dau dudi chuyén cac em noi khung véi nhau 1a vay
d4y. Hirm, by gi¢ thay cwoc 14 Julio da biét Manuel khéng mudn ai
14y d6 &n cua minh, va Julio sé khong 1am thé nira.

Manuel: N6 biét vay 1a tot.

Hai dira gwom gwom nhau.

T6i: Thay nghi hai em khong nén gidp nhau mot thoi gian, trwde
khi lam hoa véi nhau.

Qua dang vay. Sau d6 ngoai hanh lang, t6i thay hai thing bé séng
bwée bén nhau, vira di vira cwrdi ha ha. Khi ching trong thiy t6i, Julio
la 1én, “Thay o1, tui em lam hoa réi!”



Cudi cung la mot cau chuyén ctia mot gido vién thwong phai déi
pho véi nhitng hoc sinh bi chdn dong tAm 1y vi chién tranh.

K& tir sau ngay cudc chién tranh Ving vinh buing nd, rat nhiéu tré
em tré nén hodng s¢ va bon chdn khong yén. Toi nghi diéu t6t nhit
minh c6 thé 1lam cho ching 1a dit nhitng bién cd vira xay ra vao mot
b6i canh lich s, th& 1a t6i soan mot bai hoc dé 6n lai nhitng cudc
chién tranh trwéde kia tirng c6 nwée My tham gia, bt dau 1a cudce
Chién tranh Cach mang. Khi t6i viét twa bai 1én bang, 16p hoc bong im
phing phic. Mot hoc sinh nit ndi, “Thwa co Ritter, hom nay chdng ta
khong can hoc theo bai cb sé giang c6 dwoe khong a? Ching ta c6 thé
trinh bay suy nghi ctia minh vé chién tranh, dwoc khong c6?”

C4 16p nhin t6i lo ngai. Téi héi, “Cac em mudén nhw thé€ 4?” Nhirng
cai dau khé gat mot cach nghiém tic. T6i biét bon tré da tin cdy minh
nén méi dam yéu ciu thay doi bai hoc da dwore dinh trwére.

Mot cAu bé budn riu mé dau, “Chién tranh 1 mot troé ngu ngde.”

Moi cip mit déu dd don vao toi dé thim do xem phén rng cua toi
thé& ndo. T6i noi, “Cé nhan thdy cam xuc clia cidc em dang rat manh
meé. Hay noéi cho ¢6 biét thém nira di.”

Thé 1a ching lam theo. Trong ba mwo1i phiut sau d6, cac hoc sinh
ctia t6i [an lwot bay t6 nhitng ndi so hai va lo 1ing nhit cia ching.
R6i mot em dwa ra y kién, “Chiang ta hay viét cdm xic cua minh ra di
c6!” Toi nghi, “Hay 18m! C6 1& diéu ndy sé gitip bon tré xody manh vao
cam xuc cta chiing bang nhitng hinh thirc dién dat sang tao hon.”

Ca 16p mé tap ra va viét trong bau khong khi yén ling. Dén cubi
tiét hoc, t61 hoi c6 ai mudn doc bai cdAm nghi ctia minh 1én khong.
Nhiéu em dwa tay. Sau diy 1a trich doan ctia ba em trong 16p:



Séng trong so’ hai, khong nha khéng cira, ngwoi ta danh nhau va
chét vi moét diéu gi dé dang lé phdi da dworc ngdan chdn.

- Silvia

Trong chién tranh, ta nghe tiéng sting né, tiéng khéc kinh hoang,
nhung tiéng kéu thét ghé sgr hon hét la tiéng trdi tim tan vé cua
nhirng gia dinh c6 con bi chét vi chién tranh.

- Joseph

Biét bao ngwot dan vo toi sé chét va sé ngwot than khéc lai bt
ddu tang thém. Khi dira tré c6 cha me bi chét vi chién tranh, né sé
dau budn va hai hiing ma khéng hiéu tai sao lai nhw vdy.

- Jamie

Cudi tiét hoc, dadm may ndng né treo lo’ irng trong 16p hinh nhw
da tan bién. Pam tré da boc 16 va chia sé cdm xtic ciia chiing, chia sé
néi dau chung. Chung tbi thdy minh dworc két néi véi nhitng nguwoi
khac, va quan trong nhdt la thdy minh bét c6 don.

11 Nguyén géc 1a “parent volunteer”: tai nhiing trwong tiéu hoc & M§, phu
huynh dwoc nha treomg moi vao 16p hoce @6 1am viée, ciing véi gido vién gitp tré 1am
toan, 1am th cong, kiém tra bai tip vé nha, x& Iy nhitng khtic mic vé cam xic, tAm tw
tinh cam... - ND.

21 Nguyén goc 1a “pull the teacher’s chain” (thanh ngir): ¢6 ¥ tréu choc, giat day



cho gido vién tirc gidn ma noi x6 ra nhw thao cdng - ND.



2. BAY KY NANG MOI GOI TRE
HOP TAC

NGAY NAM PAU TIEN DAY HOC, t6i ludn tdm niém ring minh
phai lam sao khoi goi dwge sy hop tac cia hoc sinh.

Khau hiéu cuaa toi rat giong cau khau hiéu cta hing NIKE: “Ct
lam di r6i biét!” Nhung thye t€, t6i da tiéu tén rat nhiéu thoi gian vao
viéc can than soan gido 4n, va phan chia budi hoc thanh nhitng tiét
hoc diy y nghia. To6i tw an ti minh, “Ta ¢6 rat nhiéu bai phai day cho
hoc sinh, trong khi ta khong c6 nhiéu thoi gian. Vi vy, néu 16p hoc ctr
ngoi im nghe giang, cung thai dd ‘hop tac’ thi ta s€ c6 khéi thoi gior
truyén dat kién thirc cho cic em.” T  hop tdc ” & diy c6 nghia 1a “
cung lam viéc va huéng téi mét két qua hodc mét muc tiéu chung . Tuy
nhién, t6i nhan thay c6 nhitng ¢d ciu hoc tro cw xtt nhw thé muc tiéu
chung cda ching 13 @it ddu chAm hét cho sw nghiép day do cua toi!
Luac t61 nhic dén nhirng bai tip vé nha thi c6 em dimng day xin di vé
sinh, hodc mot chi€c may bay gidy bay véo qua 16, kéo theo mot hoc
sinh khéc 1am b0 té khoi ghé.

C6 van deé gi véi nhitng dira tré nay thé? Ching c6 hiéu dwoc ring
viéc ti€p nhin mot nén tang hoc vin 14 quan trong thé nao khong?
Ching 1é chting khong biét c6 méi lién quan mat thiét gitra viéc hoc va
twong lai ctia ching sao? Va tai sao chting khong thé tap luyén mot
chat xiu nao sy tw cha ch?

Mot ngdy no, trong khi tryee gidr ra choi véi mot thay gido khéc,
t6i thdy mot nhém hoc sinh x6 ddy nhau, la hét om som dé tranh da



mot qua bong. Thiy gido kia trom tron mét té vé kho chiu va chép
miéng, “Coi tui no6 kia. Cha ra lam sao! Tai sao ching hanh dong nhw
tré con mai vy khong biét?” T6i 4m tr cho qua chuyén, nhung trong
dau nghi thAm, “C6 1€ béi vi chiing diing la con nit, va ¢6 1€ ngwoi 16m
chiing ta can phai tim hiéu ki d@é biét bon tré con cw xtt véi nhau thé
nao.” Khi gip Jane trong phong gido vién, tdi ké cho chi nghe vé canh
twong 6n a0 dién ra trong gidr ra choi lac ndy.

Jane ldc dau, “Cai canh em th4y @6 van con hon chan so véi cach
cw xtr kiéu tré con thue sy. Trong dadm do, c6 nhitng dira tré dang phai
d6i mit véi nhirng vAn dé ma ngwdi 16m ching ta khong bao gior ngdr
14 c6 thé xay ra véi minh khi con nhé. Ngay nhw 16p chi ciing c6 vai
em rat hiém khi dwoc gidp cha me. Ho 1a nhitng chuyén gia c6 tham
vong tré thanh nhirng ngwdi hoan hdo, nén ho phai don hét sire lye
vao sw nghiép. C6 nhitng phu huynh khac lai khong thé & nha, béi vi
ho phai lam quan quit ngay dém dé kiém séng. Lop ctia Ken c6 mot
em da trai qua hai nha mé va ba triwrong khac nhau chi trong vong
mot nim. Hay c6 [an nhw em d3 ké, ring 16p em c¢6 mot hoc sinh nam
séng & noi danh cho nhitng ngwoi vo gia cw day thoéi. Nhirng dira tré
nay khong chi phai dwong dau véi nhitng van dé binh thwong cua tré
em khi ching 16m 1én, ma nhiéu d@a con khéng co co hoi @€ dwore 1a
‘tré con’ nira co.”

Jane dirng 101 va thé dai, “Coé mot sy that dang budn 1a trong thé
giéi ngdy nay, tré em dang phai chiu nhiéu cing thang va thifu sy
quan tAm chwa tirng thdy. Néu mudn gitp chung tiép thu kién thirc
thi ta phai gitp ching g& bé nhirng cdm xtc ning né ma ching phai
mang theo khi vao 16p hoc. Diéu d6 c6 nghia 1a chiing ta - nhirng thay
gido, ¢ gido - phai chuyén doi vai tro ctia minh dé bao ludn trach
nhiém cua cac bac lam cha lam me.”



Toi ngo rang Jane ndi dung. Hoc sinh cua téi, tuy c6 dira hang hai
dén 16p va san sang hoc héi, nhung ciing c6 dira lo dang va thiéu thon
dieu gi d6. Co 1& diéu @6 giai thich tai sao chiing thwong khong dé v
hodc chéng d6i nhirng yéu ciu don gian nhat cta téi. Bat et chuyén gi
dién ra & nha déu anh hwéng téi hanh vi ciia ching & trwomg.

Vé phwong dién nao do, diéu nay rat dang. Khi Sam him hé doi
doc bai luin vin da 1am & 16p cho me nghe thi me né lai git 6m 1én va
quat né hay dé cho me yén. (Me Sam vira méi bi tinh nhan bé). Con
Melissa thi dwoe nudi day béi mot chi trong tré méi mudi may tudi
dau va mot cai tivi riéng, vi ngudi cha goa ciia em sudt ngdy chi rrou
ché be bét. Melissa khong hé biét cach giao tiép vdi ngwoi 16m. Me clia
Eric thi bi trAim uat kinh nién. Vay, nhitng dra tré nay biét gi vé sy
hop tac? RO rang ching khong dwoc hoc diéu do trong gia dinh minh.
RO rang t6i khong thé thay d6i nhitng gi dang xay ra & gia dinh ching.
Nhuwng biét dau, t6i c6 thé thay d6i nhitng gi dang dién ra trong 16p
minh thi sau thi sao?

Khi ngAm nghi vé cach day hoc cia minh, t6i phai thira nhan 1a
doi khi toi rat giong mot vién si quan dang huan luyén binh linh noi
thao treedng - ho hao, quat thao, ra 1énh. Kiéu nhw thé nay:

“Chuét but chi di!”

“Gio tay lén!”

“Ghi tén vao bai kiém tra di!”
“Ngoi yén nao!”

“LAy sach ra!”



“Chi nhin vao bai lam ctia minh thoi!”
“Xép hang!”

“Pirng ¢6 gao 1én nhw thé!”
«Nha keo cao sura!”

“Can than khi dung may tinh!”

Khong chi luon miéng bao tré phai thé nay thé ng, ma t6i con bit
chiing khéng dwoc lam cai nay cai kia:

“Khong chay trong hanh lang!”

“Khéng dwoec chen 1an!”

“Pirng c6 vo 1i nhw thé!”

“Khoéng dwoc danh 1on!”

“Dirng quén 1am bai tip vé nha!”

“Khong dwore noéi chuyén!”

“Pirng noi doi!”

“Khong dwoce tho chan ra 161 di gitra 16p!”
“burng c6 nghich con chudt canh nira!”

Thay vi tip trung vao bai gidng, toi lai danh mat phéan 16m thoi
gian dé c6 diéu khién bon tré nim ngoai tAm kiém soat ctia minh.
Nhung néu t6i khéng mit cong lam thé thi dén bao gi ching mai



hoc dwoe cach cw xir ding mue? VAy ma, toi cang ra nhiéu ménh
1énh, chiing cang hing hai chéng d6i hon. Thoi gior quy bau nhw vang
bac dé day hoc lai bi 1ang phi vi phai d6i ph6 véi wong bwéng cta hoc
sinh, vi phai ra sirc chién d4u va tranh gianh quyén lye véi ching. Co
nhitng hom t6i vé nha véi sw kién nhan da mat sach, stre lyre can kiét,
long nhiét tinh bi bao mon. Téi cdm thiy ciu noi dua nay that hop voi
tinh trang ctia minh, “T6i chi con c6 modi mot soi day than kinh... va
mAy em dang danh du trén d6!”

Téi lai vé 1dy quyén How To Talk So Kids Will Listen and Listen So
Kids Will Talk ... va doc lai chwong “Khol goi sw hop tac”. Tat ca
nhitng vi du trong quyén sach nay déu xay ra & nha. Néu toi thay thé
chiing bing nhitng vi du xay ra & triromg thi sao? Téi lién ghi chép lai
nhitng ¥ twéng clia minh vé mot bai tip méi, dé ngay hom sau mang
dén trwong chia sé vdi cac dong nghiép trong bira trwa. “Cac anh chi
a, chtuing ta hay choi tré day hoc mot 1an nira di - em 14 gido vién, con
cac anh chi la hoc sinh ctia em nhé. Trong khi nghe em giang bai, anh
chi hay tw héi xem ‘cAu noéi cia cbd gido khién minh nghi gi hay cam
thdy nhw thé ndo?’ Sau d6 hay cho em xem nhirng phan héi theo y clia
cac anh chi, dwgrec khong?”

“Khong dwoe,” Ken rut tay khoi xap gidy cua toi, “Ian trude toi da
lam con chuot lang cho chj Jane thi nghiém roi. Lan nay &€ t6i lam
gido vién, con cac chi phan Umg lai nhitng cau néi cua toi, dwoc
khong?” Chung toi dong y. Sau diy 1a ban twdng thuit nhitng phan
(rng cta ching t6i (t61, Maria, Jane) - nhitng “hoc sinh” caia thay Ken:

Gido vién: (d6 16i va budc t6i) Em lai quén mang but chi nita ha?
Em dinh viét bing cai gi ddy? Vi em ma ca 16p phai ngirng bai hoc lai,
]am mat thod gior ciia moi ngwdi chi @6 tim cho em mot cay bt chi.



Hoc sinh: “Minh thiy qué qua!”
“Minh chang bao gi¢r lam dwoe gi cho nén hoén ca!”
“Théy gido gi ma 4c thé!”

Gido vién : (xi va) Chi c6 dtra ngéc nghéch mdi khong ghi tén minh
vao bai lam thoéi.

Hoc sinh: “Minh ghét 6ng thay nay qua!”

“U", minh 1am gi cling sai bét!”

“Minh dang la ngu that!”

Gido vién : (de doa) Néu thay bit qua tang em niao nhé nwéc miéng
vao d6 lau bang lan nira, thay sé 14p tirc 16i em d6 ra khoi 16p nhanh
dén ndi dau em d6 quay mong mong luoén. Con néu cic em van tai
pham thi s€ bi dinh chi hoc ngay!

Hoc sinh: “Minh cha tin!”

“Ai thém dé y!”

“SQ" qué!”

Gido vién : (ra 1énh) Thoi, khéng nodi chuyén nira! Cat tip vd vao.
Xé&p hang cho ngay ngin coi. Nhanh chén 1én!

Hoc sinh: “Quat thio thiy ghé! Minh c6 phai 1a n6 1é dau!”
“Tir tir em s€ lam ma!”

“Lam sao thoat khoi cai nha tu nay ha Troi?”



Gido vién : (dién thuyét va gidng dao) Bé bt chi ciia John ma coi
dwoe a! Thir nghi xem, em c6 thich ai bé but chi cia em khéng? Néu
ai cho mwon cai gi thi em phai chd y gitr gin no, ciing giéng nhw em
mudn ngwdi khic chim chat gitr gin d6 dung cta minh vay. Gio thi
xin 16i John di.

Hoc sinh: “Minh dang 1a dira hoc sinh xau xa!”

“Cha cha... Cha cha...”

“Minh hét nghe noi roi!”

Gido vién : (canh cdo) Coi chirng may cai ong nghiém cha! Coi
chirng ching vo, cira dat tay cic em bay gio... Can than véi den
Bunsen! Cic em c¢6 muén x4y ra tai nan khong?

Hoc sinh: “S¢r qua!”

“Vay khéi lam cho xong!”

“Thay xao thoi. Co thiy chuyén gi xay ra dau!”

Gido vién: (déng vai nhitng nguoi khon khé) Moi khi vé dén nha l1a
d4u t6i nhirc nhw ba bd vi cac em quiy quéi. Cac em cb thdy nhitng

soi toc bac nay khong? Modi s¢i bac 1a vi mot em hoc sinh pha phach
day!

Hoc sinh: “Mua cho thay mot 1o thude nhudm toc 1a xong chir gi!”

“Uére gi thoat dwoe khoi chd nay ngay! Em dau can ndi dau kho

cua thay!”

“Po6 1a 1oi caa minh!”



Gido vién : (so sanh) Tai sao em nop bao cdo tré thé ha? Nam ngoai
thay day chi em cua Sally, va chi em luén ndp bai ding han.

Hoc sinh: “Minh sé chiang bao gi¢ t&t bing Sally!”
“Minh ghét chi minh qua!”
“Minh ghét thay!”

Gido vién: (mia mai, cay ci) Khong ai nhé Columbus da tim ra chau
My vao ndm nao a? Thong minh that, thong minh qua di! Pay la ngbi
treomg c6 lwe hat nhitng ké cham lut hay sao ay. Cach duy nhat dé
ting chi s IQ cho céi 16p ndy 1a tat ca hay ding 1én ghé cho that cao.”

Hoc sinh: “Minh ngu qua! Chang nhé cai gi ca.”

“Trwong nay dung la cuc nam cham that. Boi vay tui minh méi bi
hit dinh v6 6ng thay mat diy nay!”

“Oi, Trod oi!”

Gido vién: (lam thay béi xii qué xau) Ctr hoc hanh kiéu nay thi cac
em sé chiang bao gio tim dwoc viée 1am dau. Va néu khong cd ging dat

dwoce diém t6t hon thi dirng mong c6 trrdong dai hoc tir t€ ndo mudn
A ~ 2
nhan may em.

Hoc sinh: “Vay ra cong lao hoc tap ctia minh d6 song do bién hét
w?”

“Minh ching giéi giang gi!”

“Méc gi phai ¢6 ging? Dep luén!”



Chting t6i nhin nhau hodng hét khi bai thye hanh két thic. Jane
da n6i dum nhirng gi ching t6i nghi, “Néu chung ta phai ném trai bao
nhiéu d6 con gin dir va that vong khi gia bd 1am hoc sinh, vAy thi cac
em hoc sinh thdt si sé cam thay thé nao?”

“Pic biét 1a khi ching nghe thdy nhitng ciu noéi kiéu nhw thé &
nha,” Maria n6i thém vao. “Ba chi t6i luén bdo con cai thé ndy, ‘Néu
diém s6 ctia cac con khong kha 1én, me sé dem cho cai tivi ngay day.’
‘Con nén hoc giong nhw cach hoc ctia anh con 4y. C6 1€ con ciing sé
dat dwoc diém A.’ ‘Con khong lam bai tdp vé nha vi con lam biéng
thoi!” Vay do. Chi toi theo doi bon tré sat nut, con cha chiing thi luén
mom giang dao dirc.”

“Cha t6i c6 mot chiu doc 1a wa ndi mébc,” Jane ndi. “Ong cir
twdng nhw vay 1a minh khéi hai va théng minh. Ong bao, ‘Lai 1am mét
sach mwon thw vién nira a? Ai cha, hanh dong c6 trach nhiém gém
nhi!” Ho6i nhé, 161 cha noéi ludén khién toi béi réi. Toi nghi, “Thé quai
nao ma lam mat d6 lai 12 hanh d6ng c6 trich nhiém ch®?’ Khi 16m
hon mot chiat, nhitng 101 mia mai caa cha khién t6i dau long, bi ton
thwong, va radt mudn tra treo bang cach chaAm chich y nhw thé. D6i khi
t6i cling ddm lam that. Nhung kho ndi t6i khong gidi n6éi moc. bén lac
di day hoc, nhitng tir ngit xé xién bdéng tw nhién nhay vot ra khéi
miéng t6i, nhat 1a khi t6i dang ndi quau. T6i nhé ¢ [An da cham biém
mot em hoc sinh c6 tat 1am gi ciing ré ra, va to6i da 13p lai y chang
nhitng 101 cha t6i tirng néi hang ngan Ian, ‘Em cham chap bam sinh
hay 14 ¢ ai gitip em thanh ra nhw th€ ha?’ Thé&'1a ca 16p 6 1én cwodi.”

“Va tiéng cwoi do,” Ken ti€p 1o, “1a tiéng kén xung tran doi voi
gido vién, no thoéi thic, co v ching ta lan xa vao moét tran mia mai
con phan giao duc ghé gém hon nira.”



“T6i biét,” Jane nghiém trang. “Pang sau loat cwroi nghiéng nga do
1a mot dira tré bi béu x4u trwde dam dong. Ké tir @6 tré di, téi khong
bao gi¢rlam thé nira.”

“Nhung sao chj biét dé dirng lai?” Maria héi.

Jane nhin mit, “T6i chang thdy vui vé gi khi néi méc mia nhw
vay. Vi dén nam th hai di day, 16p t6i c6 mot em nir dic biét hay gay
ra nhitng chuyén ric roi. Trong lac t6i dang gidng bai, Theresa
thwong chiang 1am gi ngoai viéc than nhién 14y gwong ra soi va stra
sang toc tai. MOt ngay kia, t61 yéu ciu cac em lén doc bai thu hoach
ctia minh vé Ai Cép cd dai ma t6i da din phai chuan bi truwéde & nha.
Khong mot ban tay ndo gio 1én. Bat chot, toi phat hién Theresa dang
dan mong tay. Khong nhin dwore nira, t61 noi ngay, ‘O, b sé khong goi
Theresa doc bai dau. Ban 4y da rat nhiét tinh trong budi thio luin cta
16 roéi, ching ta nén danh quyén tra 101 cho ban khac nira.” Vai dtra
cwoi khtce khich, nhung that ngac nhién, t6i thiy Theresa nguwéc 1én
khéi dam mong tay dang dan dé dang, va cwoi twoi roéi. N6 twéng toi
noéi that. Lot tdn dwong ‘mia mai’ cia t6i da 1am con bé mirng hét biét.

“T6i xdu ho dén ndi ty nhi ring, ‘Minh sé khong bao gior néi kidu
Ay nira!” Néu mudn bay té ndi that vong ctia minh d6i véi bon tré, toi
can phai thing thin bay t6 diéu d6. Néu mudn hai hwére, t6i phai bao
dam ring cau dua ctia minh khong boi nho pham gia cta bat ct dira
tré nao.”

“Pong y,” Ken noi, “vay 1a c6 nhiéu diéu chiing ta noi twémng la
binh thwong, nhung vo tinh lai khién hoc sinh cam thay chiing x4u xa
toi té, hodc khién chiing c6 y nghi khong tot vé gido vién. Nhung vin
dé 1a chting ta van bj bé tic trong viéc udn nin tré va giap ching hanh
xtr t6t hon.”



“Dung thé,” Maria gop loi. “Vay thi, thay vao @6 céc thiy co gido
nén lam gi... bén canh viéc phai té ra 6n hoa va diu dang néi ‘lam on
lam thé€ nay’ hodc ‘vui 1ong dirng lam thé kia’?”

“A,” t6i 18y quyén How To Talk So Kids Will Listen and Listen So Kids
Will Talk ra va vay vay trén khong. “Cau tra 161 ndm trong day nay.”
T6i mé chwong “Khoi goi sw hop tac”, chi nhitng hinh minh hoa cho
Ken va Maria xem.

Ken nghién cttu nhitng hinh vé. “Nhirng cai nay toan la vi du &
nha thoéi.”

“Dung vdy,” Maria noi, “Nhung tré em van luén 1a tré em, cho du
ching & dau, & nha hay & trwvong. T6i khong nghi ¢6 sy khac biét gi
dau.”

“To1i lai nghi 14 c6 sy khéc biét 16n diy,” Ken phan bac. “Khac &
chd, & nha chi c6 cha me véi mot hay hai dira con théi, con & truedng
lai 1a mot gido vién c6 kiém soat ca ba mwoi dtra tré ciing mot lac.”

“Ping vdy,” Jane tan thanh. “O’ phwong dién nio do, cong viée
cua gido vién kho khan hon; nhuwng mat khac, cong viéc ctia cha me
cling c6 cai kho riéng. O cha me 1a mdt sy tin tuy ca doi. Ho khong
thé tong khtr con ho vao ltic ba gi¢r chiéu, hoic hy vong chiing sé bién
thanh nhiing dia tré méi toanh vao mua thu. Tuy nhién, cho du
chung ta dang & phong khach hay & trong 16p hoc thi nhitng ky nang
nay déu c6 ich va hiéu qua nhw nhau.”

Thoi gian con lai cta bira trwa, ching t6i cing ban bac dé chuyén
d6i nhitng nguyén tic khoi goi sy hop tdc & nha sang bdi canh
trromg hoc. Sau day la nhitng hinh minh hoa va nhitng vi du ma
ching t6i da nghi ra:
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Khi gigowvién méd ta cém xic cla minh, chil khéng ndi
gién hay ché nheao, hoo sinh cé thé 58 18ng nohe va phén
héi mét cach cé tréch nhigm hon.




VIETVAN BE RA GIAY

Hga sinh thung “bit tal” tnuiSa nhifng I khugen in ol rgust on,
riung khi thiy théng P duga wiét ra ro ring, ohing =& abju ngha. Wi
oy nhu thrm bidn duigo Adit trong midt ahudng thé itk el iy

KAt glac visn viin thubng phil nhdio nhd heo sinh ghl tan wao gily kol

reép bl wé by Tl o0 sang kén giin veo gié dung bl née oba heo sinh
midt t gl ghl 1 ket ga:

Nhoém ching toi rit hai long vé két qua thdo luin cua minh.
Nhitng vi du chtung t6i da ciing nhau dac két xem ra rat kha thi - trén
1y thuyét. Toi nodi, “Nao, bay gid thi thir thach thit sy 1a 1am sao dwa
tit cad nhirg ¥ twéng tuyét voi nay vao hanh dong trong 16p hoc.”

Ken noéi, “Cac chi c6 ngac nhién khéng néu biét rang c6 nhitng
ngay toi da that syr lam dang nhw vay véi hoc sinh ciia minh, mot cach



tw nhién. T6i ludn bao chting, ‘Chan cia em...” ‘Canh ctra...” ‘Bai kiém
tra...” ma khoéng hé hay biét minh ‘rat c6 ky ning’ khoi goi sy hop téc.
T6i con thye hién nhiéu k§ ning khac khéng ghi trong danh sich

b

nay.
“Chuing ta con sot diéu gi a?” t6i hai.

“Dung... Niém vui. Tro choi. Mot chat hai hwée. B4t ctr chiéu gi
lam cho 16p hoc s0ng dong hon. Toi da xoay x& rat nhiéu ca cho ban
than minh 1an hoc sinh.”

“Mot chat vui dua cling tot,” Maria binh ludn. “Marco rat mé gid
sinh vat béi vi gido vién mon @6 rat biét pha tro. That viy. Trong budi
t6i HLlngdy khai triromg, gido vién @6 da bao véi cac phy huynh ring
do kinh phi eo hep nén nhiing 16p hoc tiét ddu da phai khiu nhiing
con &ch da mo dé lai 16p k& tiép c6 &ch ma mo.”

Ken cwoi sang khoai va bao, “D6 chinh 14 diéu t6i mudn noi toi
ddy. Hai hwée tao cho moi ngwdi mot tAm trang vui vé va khién tré
mudn hop tac.”

To1 t0 mo, “No6i that xem, anh da lam diéu do6 thé€ nao, vay Ken?
Cho t61i mo6t vi du di.”

“Thé nay, chang han nhw khi luyén tip phong chay chita chay
nhé. Céc chi ciing thira biét bon tré ching bao gior xem viéce nay 1a
nghiém tac ca, va that kho ma bit ching ra khoéi phong dwge. Nhung
néu t6i thyre hanh thu tuc ‘ménh 1énh hai quan’ thi 16p t6i sé 1a 16p
dAu tién ra to1 ngoai dwomng.”

“Thu tuc gi co’?” chung t6i héi lai.



Ken cudn mot t¢ gidy thanh hinh mot chiée loa phéng thanh va
dwa l1én miéng, “Nghe diy, nghe day!” giong anh day ngir diéu. “Tap
luyén nao! Tap luyén phong chay nao! Hay dimg moi hoat dong lai.
Thuye hién bai tip nao. TAt ca 1én boong. Nhanh 1én!”

“That dang kinh ngac 1 bon tré phan hoi rat nhanh véi nhirng
viée ¢6 hoi hwéng dta vui,” Jane noéi. “T6i nhé lai hoi day 16p Mot,
mdi khi bit bon tré x&p hang dé di dau d6 1a chang khac gi mot cude
xung tran. Mot bubi chiéu, tdi noi, ‘Cac em, ching ta 1am thanh mot
doan tau héa dé ra choi nao. Juan, em di triede lam dau may; Monica,
em di cudi lam toa bdo vé; tit ca cic em con lai s€ 14 c4c toa gitra. Gidr
hay dit tay 1én vai ngwdi dimg trwede mat va di thoi.” Chwa diy nira
phut, ching da xép thanh mot hang ngay ngin va ‘n6é may xinh xich’
di ra ctra - dira nao cling cwoi toe toét.”

“Nhung ta chi c6 thé 1am véi 16p nhé théi, ding khong?” Maria

noi.

“Toi cling tirng nghi nhw thé diy!” Jane thot 1én. “Cho nén, khi
dwoce phan cong day 16p bén, t6i nghi ching da 16m roi, khéng hop
vOi nhitng tro ngé nghé nhw vay nira. Mot hom, t6i nghe giao vién 16p
ké& bén than phién ring, mdi Ian téi phong #n trwa 1a 16p t6i lai 6n do
khong chju néi. Thay vi la ming, t6i bdo bon tré, bing diéu bo rat
nghiém trang, hay 14y ‘chia khoa nhiém mau’ ra khéi tti quan, khoa
miéng lai, va dwra ‘chia khoa’ cho ¢6 trwdre khi bwée ra khoi phong.”

“Chung lam theo ch®?” Maria héi.

“Tirng em mot sot sdng dén dit ‘chiéce chia khoa’ vao tay toi. Roi
tat cd déu mim moi cwdi tim tim va nhon chin di nhe nhang cho dén
khi téi nha &n. Lac d6 t6i méi tra lai chia khéa dé ching mé miéng
noéi ning va &n udéng.”



“Con chi c6 biét chiing may man thé nao khi ¢6 mot ngwdi nhw chi
1 y otng 1
1a me khong?” toi n6i véi Jane. “Song véi chi chice 1a vui 1am!”

Jane cwdi gwong, “Con chi lai khong nghi thé dau,” chi vira noi
vira thu don d6 dac @€ vé 16p. “Mbi ngay tir trirdng vé nha thi chi
ching con sot lai chit ning Iwong nao ca. Chi chi muén im ling va
nghi ngoi thoi.”

“Va chi sé c6 diéu d6,” Ken ndi, bwée di cung véi Jane, “khi bon
tré trwdng thanh va sdng xa nha.”

Cuoc thio lusn @6 dién ra vao ngay thi Sau. Pén thtr Hai, Jane
bung khay thirc dn t&1 ban va cwdi rang ro vai tat ca ching toi.

“Chi c6 chuyén gi ma vui thé?” Ken héi.

“Toi tyr hao qua di mat,” Jane ndi to. “Moi ngwdi con nhé hom
thir Sdu ching ta da ban luin vé diéu gi khong? Chiéu hém Ay khi toi
vé nha thi thdy ngay 1ii nhoc dang dn nhe trong bép. Oi thoi, cip sach,
gidy dép, vo chudi bay la liét trén ban, vun banh mi thi vwong vai
khip san. To6i da doa nat ching? Hay quat ming? Hay thuyét giang?
Khéng hé nhé.” Jane dung lai mot cach kich tinh va quay qua Ken,
“Thay vi vay, t0i 4p dung ¥ kién cua anh: hoa than vao mot nhan vat
khac ma noi.”

Ken khong hiéu, “Mot nhan vat khac 4?”

“Pung vay, toi da thir bit chwde giong diéu cua mot sd nhan vat.
Bon nhoe thich 1dm. Chong t6i kinh ngac qud, nhung roi cling tng
khau nghi ra moét vai nhan vat ctia riéng minh luén.”

“Chi ké vai vi du di,” Ken héi thtc.



“Bay gidr ha? Ngay tai day 4? Thoi, ngai Idm!”

Thé nhung, chiing t6i khong phai nai ni 1au. Thoang sau, Jane da
lam ching t6i cwdi bo véi tro hda than caa chi. Sau day la hinh minh
hoa nhitng nhan vat ma Jane va chong chi da nghi ra dé dua véi may
dira con cta ho.
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Maria khong nhin dwoc cudi, “Cach budn cwoi that ddy. Toi biét,
néu to6i gia bo véi con minh theo cach 4y thi thé nao chiing cling don
dep sach sé ngay. Nhung t6i thiy lam vay cwong diéu qui. Khong hop
vO1 tinh cich cda t6i. Tinh toi von nghiém trang. Tham chi 1d qua
nghiém trang.”

“Cai @6 thi t6i khong biét,” Jane noi. “Toi chi nghi tat ca ching ta



déu c6 cai phan hom hinh dang bi khoa chit & dau d6 bén trong minh.
Viée can lam tim thdy va tha cho né song ra théi. Giong nhw viéc chi
da lam véi Ana Ruth sdng hém no 4y ma.”

Maria boi roi.

“Chuyén hai me con chi hAm hyc nhau trwée khi con bé di hoc

.

ay.
Maria dé mat, “O, viéc d6 co gi dau.”

“Tin t6i di. C6 day. Chi ké cho moi ngwdi nghe chuyén xay ra thé
nao di. Nhé?”

Maria ngan ngai mot lac roi ndi, “A thé€ nay, Ana Ruth va t6i da
gay mot tran kha cing trong khi xe buyt sip téi. Toi thay chiu buce
minh kinh khung vi phai xép don giwong trude khi ra khoi nha. Toi
biét n6 ntra mudn hon toi, nira khong, nén t6i héi, cho me hén con
nhé. N6 bdo khong. T6i hoi ti€p, thé cho me hon lac con di hoc vé
dwoc khong. N6 van bao khong. Thé'1a t6i héi té1 ludn, vay khi con 14y
chong con c6 cho me hon khéng. Con bé cwdi pha 1én, ‘Oi me’ va 6m
chit 14y t61 ma hon. Sau do, ca hai me con déu cam thay rat vui.”

Luc hét gidr &n trwa, t6i cAm thay phin khaoi la lung khi 1én cau
thang vé 16p. Cau chuyén ctia Maria (béng dua vao khoanh khic cing
thang!) khién t6i phai suy ngam, t6i ciing bi mé hoic béi nhitng nhan
vat do Jane va chong chi 4y @3 ngau hirng sang tao ra. Xem ra tinh
hudng kho xtr sé rat tha vi néu ta c6 thir mot cai gi diy khac di, hodc
thir lam mot diéu bat ngdr nao d6. Toi chot nghi d&n nhitng dtra tré dé
]am minh phét khing trong 16p - nhat dinh ngoi 1i tai chd ma gio 1én
cau tra 101, chir khong chiu gio tay xin phép. T6i da ¢d thir nhiéu ki
niang mai biét voi chiing roi, nhung hai hwée thi chwa.



Toi da mo ta van dé, “ Cé nghe thdy cdu trd 1oi roi, nhung chwa thdy
cdi tay, ” nhung cau do chi c6 tac dung voi vai dira thoi.

T6i da ndi cam xtc cia minh cho ching nghe, “ Cé rat buon va mét
khi ca 16p cir la lén mét lic, vi c6 chang nghe dwoc ai néi gi ca .” Thé la

thém vai em nira biét phan hoi dang muye.

V&i nhitng “cao thu” wong bwdng, t6i da dwa ra sw Iwa chon, “ Em
c6 thé gio tay phdi hay tay trdi déu dwoc .” Pira thi chon gio tay phai,
dira thi gio tay trai, c6 dira gio ca hai tay. Khi em nao lai 166 buot
miéng noi to 1én ma khong gio tay, t6i nhic n6 bang mot tir that ngin,
“Tay!”

T6i tw chtic mirng minh d3 kiém soat dwgce phan 1ém tinh hinh,
nhung chi con moéi minh Andrew nhit dinh khoéng chiu nghe 11.
Nhitng cau tra 101 et vuot ra khoi miéng, trwrde khi no kip nghi la phai
gio tay xin phép. Dwong nhw t6i c6 nhic nhé thé ndo ciing khong cai
tao dwoe ban tinh béc d6ng ty nhién cta nd. Thinh linh ¢6 mot ¥ nghi
16e 1én, t6i lién dirng ngay gitra cAu thang, 14y gidy ra va viét:

Andrew than mén,

Khi nao em muon chung to sw hiéu biét cua minh, dung la hét om som,

chi viéc gio tay lén thoi.
Cam on em truwoc nhe,

Co Lander

bang giang dwoc nira bai xa héi hoc, t6i chot héi ca 16p nhitng
nguyén nhain giy ra cudc Noi chién. Khip phong day nhitng canh tay
gior 1én, vay vay, va mot giong ndi bung ra, “Hé théng thué khong



twong xing!” Chinh la Andrew, di nhién. T6i bwéc téi ban cu cau,
mim cudi vui vé va chia mau gidy t6i da chuén bi sin ra. Andrew mé
tor gidy, mim cwoi lai voi t6i, va gio tay tra 101 trong sudt thoi gian con
lai ctia tiét hoc!

Sang hom sau, Andrew bao n6 da lam mot bai tho tang t6i. Poc
xong, tdi bén bao né viét 1én ban tin dé 1am 1o nhic nhé ca 16p. Bing
nét chir thit to, Andrew viét:

Hoa héng dé

Rau diép xanh

Néu gio tay

Sé dwgc thdy.

Sau sy viéce do, toi khong bao gidr phai nhic thém mot 101 ndo nira
veé viée dlirng c6 ngoi tai chd ma tra 161 ong 6ng 1én. R4t don gian, toi
chi vao bai tho cia Andrew.

GHI NHO

Khoi ggi su hgp tac
0’ nha va ¢ truong
Nguwdi lén: M4y vét ban dwdi san 1a do ai day?
Thay vi chit vén hay chi trich tré, ban cé thé:
1. M6 td vdn dé

“Co thay c6 son wét dwdi san nha day nay!”



2. Cung cdp thong tin
“Mau vé con wot sé dé lau sach hon khi @3 kho.”
3. Dwa ra sw lira chon

“Em c6 thé chui sach vét ban bang gié wét hodc miéng mut nhing

nwéce cling dwoce.”
4. N6i ngdn gon
“Son!”
5. Viét ra
“Tat ca cac hoa sichi y:

Hay vui 10ong tra lai san nha & tinh trang ban dau trwdc khi roi

Chuyén vién giam sat”

6. Bong dia (dung giong noéi hay tinh cach cua ngwoi khac)
Cai bién bai hat dan ca:

Aaa ai thdy son dinh duéi san,

Oi canh twong xot ii xa

Lay gié ra... adaa



Giup toi lau sach nao.

NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO
VIEN

? Nhirng thic mic ciia phu huynh

1. Phdi chdng cach ta néi véi bon tré ciing quan trong nhw diéu
ta muén néi?

Giong diéu khi néi quan trong chiang kém noi dung 1o noéi dau
nhé. Loi phan hoi li twong, c6 day du cac ki ndng moi goi hop tac,
cling c6 thé that bai néu dwoc noi ra kém theo véi mot tiéng thé dai
ngao ngan. Pitu nay ching khac gi ban ngadm trach moc, “Em lai tai
pham nita roi... Ct nhw vy em sé ching bao gi¢r hoc dwoe dau.” Cho
nén, cung voi 101 ndi mang nghia ton trong, chiing ta can ¢ ca thdi dé
ton trong nira. Thai do d6 s€ phat di tin hiéu, “Co tin vao kha nang va
s phan doan ctia em. C6 da chi ra vin dé 1a em biét cach xir i ngay
thoi.”

2. Mét hém, con gdi toi nirc né chay dén va méc rang mdy thang
anh xé gidy trong quyén tdp méi cia né. Toi tra héi cd hai thing
anh, nhung chdng dita nao nhdn cd. Té6i nén lam gi dé chiing néi
that?

Cau héi “Ai 1am chuyén nay?” sé tic dong ngay tirc khic dén noi
so hai caa tré. Lac nay, ching budc phai doi mit véi hai tinh hudng
kho chiu. Mot 13, néu ndi doi (va thoat khéi ric réi), trwede mit ching
sé dwoe nhe nhom nhung roi lai bi ddn vit 1au dai. Hai 13, néu néi
that, chiing co thé sé bi la ming hay bi phat.



Té hon nita, sy thti nhén ctia bon tré c¢6 nguy co' dan dén mot cau
hoi khéce, rat dang so, “ Tai sao con lam thé?” Cho du dira tré c6 co
gang giai thich cho “t6i 16i” kia th& nao di ching nira, né van cam thay
cau tra 1oi ciing chi 1a ty budc toi minh théi. Bdi vi chdce chin no sé
noi, “Tai con ngu, con kém cdi, ich ky, thi€u quan tAm, thi€u suy nghi.
” Toém lai, tré nodi doi hay noi that trong trwomg hop nay déu khong
xong.

Thay vi hoi tré ai 1am cai gi, hay fqi sao lai 1am diéu d6, hay binh
tinh mo ta van dé, “Suzie dang buodn 1im vi quyén tip méi ctia em da
bi xé méit vai to.” Tiép theo hdy cung cip thong tin, “Tlr nay tré di,
trong nha minh néu c6 ai hét gidy thi cir n6i véi me, me sé cho vai to.

»

3. Bdt cir khi nao muén con gai lam gi dé, téi déu c6 yéu cdu né
mot cach lich sw. T6i thwong néi, “Con lam omn nhanh lén kéo tré hoc
mdt!” hodic “Vui long tdt tivi va ldy bai tdp ra lam ngay di!” nhung
con bé cir o di. Theo tién si, toi nén lam gi trong trromg hop nay?

Ngwoi 1on thwong dung cum tir “lam on”, “vui long” véi mong
mudn lam diu sy chdng d6i ctia bon tré khi chting bi ra 1énh trye tiép.
Trong khi @6, tré lai hay hiéu léch ¥ nghia ctia tir “lam on” nén ching
m&i noi loan, chéng lai ménh 1énh. Ching khién cho hau hét cac bac
cha me phai tirc dién lén. Té hon, c¢6 dira con dung “cong thirc lam
on” dé ra lénh ngworc lai theo kiéu gy ong dap lung 6ng, “Me, me lam
on dan con dén ctra hang ngay di. Con da néi ladmm oonn r6i ma!” Do
c6 nhiéu giai phap khac dé khoi goi sw hop tac (xem phan Ghi Nhé &
trang trwde), ching téi dé nghi ban nén danh cum tir “lam on” cho
nhitng tinh hudng binh thwong, chi don thuin dé thé hién sy nha
nhin, lich s ndi chung ma thoi, vi du nhw lac néi, “Lam on chuyén
banh mi gitp me.”



4. Xin tién si cho biét, con cdi & db tuéi nao thi cha me cé thé bdt
ddu viét gidy nhdn cho chiing?

That ngac nhién khi nhiing 101 1€ dwore viét ra gidy lai rat hiru hiéu
d6i voi tré nhé chwa bidt doc. C6 mot vi phu huynh da ké ring, co con
gai dang hoc mAiu gido cta chi khéng bao gi¢r chuin bi xong kip di hoc
moi sang. Mot chiéu no, ba ngdi canh con bé va 1ap mot ban liét ké
nhirng viéc n6 phai lam trwée khi rod nha. K& bén timg dong ghi rd
nhirg nhiém vy nhw danh ring, chai dau, an sang..., ngwdi me con vé
kem theo mot hinh v€ don gian. Tir do, sang nao c6 bé cling dyra vao
ban liét ké hdp dan &y dé chuin bi di hoc. R6i mot ngay no, co bé tu
hao chi tay vao to gidy va “doc” to cho bd nghe, tir dau téi cudi.

5. Giao vién cua con trai toi da “boé tay” trong viéc tap cho chau
cdch thuyét trinh lam sao cho cé vé tir nhién. Téi ddong vién chau cé
lén va dwa ra hai lia chon: cé thé tdp trieée gwong hodc trwde mdt
to1, nhung chau tir chéi cd hai. Tién si khuyén téi nén lam gi day?

Khi dang c6 nhirng cam xic au lo, nan chi vé viéc phai 1am mot
diéu gi d6, bon tré thwong coi sy lwa chon ching khac ndo mot manh
khoe hay Itra d6i. Trude khi tré co thé bit dau thich tht véi nhitng lya
chon ma ban dwa ra, ching can biét ring ban ciing hiéu phdn vmg cta
ching. Ching han, “Pirng noéi trwrée bao nhiéu nguwdi thi ding 1a ghé
that, dén ca nhitng dién gid chuyén nghiép ciing con hoi hop nira 1a!
Pé xem c6 cach ndo gitp con cam thay thodi mai va tw tin hon khéng
nhi? Tap noéi trwéec gwong?... Hay la tap trwde mat ca nha?”

Nhitng goi ¥ ctia ban cb thé sé giap con dén véi lwa chon thit ba,
“Co 18 con sé tap noi trong phong va thu vao bang cassette, roi nghe
lai cho t&1 khi nao con lam dwoe méi thoi.”

Bing cach dimg vé phia con, va thira nhan sy kho khin trong



nhiém vu cua no, ban c6 thé lam cho né chiu 1&ng nghe va suy ngam
vé dé nghj cta ban.

Chuvén ké ciia phu huyvnh

Chuyén d4u tién 1a cia mot ngwdi cha da 4p dung nhirng ky ning
m&i dé gitp ciu con trai méi 16m chiu song hoa déng véi mot sinh
vién nwrée ngoai dang ¢ tro nha ho trong mot nam.

Con trai toi, Jack, dang vira lam bai tAp vé nha vira nghe chwong
trinh nhac rock wa thich ctia n6 trén radio. Téi thdy André, ciu sinh
vién ngwoi Phép, rat kho tip trung 1am bai tip vé nha, nhung ciu lich
sw khong noi ra. André ctr li€c vé hwdéng chiée radio mai. To6i byre boi
vi sir vO tAm cua thing con minh. T6i dinh bdo Jack nén nghi coi,
André 1am sao hoc bai cho néi véi tiéng 6n ao @6, nhung roi toi lai
nghi, c6 1& minh nén noéi cho con hiéu thi t&t hon. T6i bao, “Jack, c6
nguwdi co6 thé 1am bai tip trong tiéng nhac giut dung dung, nhung
cling c6 ngwdi can yén tinh dé suy nghi day con.” Jack ngwére 1én, vin
radio hoi nhé lai, va héi André, “Vay dwoc chwa?”

Ntra gid sau, toi lai nghe tiéng radio 4m am. Toi lién tho dau vao
phong thing con va hét, “Nhac!” Jack voi dap, “O, xin 16i, con quén
mAt!” va tit may luén. Con André thi noi, “ Merci !” 2

Cau chuyén nay la cia mot ngwoi me luon tin vao sy hop tac caa
dira con gai m&i ba tudi tén 1a Mindy.

Mindy cAm quyén sach mwon & thw vién 1én, dinh buéc xuéng ho
tré em dé 10i choi. T6i dang & qua xa, khong kip ngin con bé lai, thé1a
t6i danh hét 1én, “Oi khong! Quyén sach, ngirng lai! Sach khong xudng



ho dwoe dau! N6 khong biét boi!” Mindy 14p tire dirng lai, nhin quyén
sach trong tay va vOi quay vao nha. Lat sau, t6i thdy con bé di tay
khong tré ra va 16i xu6ng ho.

Hai cAu chuyén tiép theo minh hoa cho strc manh ctia nhitng mau
gidy ghi 101 nhin.

Andy, dira con trai mwoi tudi, ¢ nai ni t6i cho ndé mwon cai noi
ham ma t6i thich nhat &€ mang dén hoi chg 4m thuc quéc t&€ &
trwomg. Nhuwng khi hoi cho két thiac, thing bé quén béng mat, ching
nhé gi téi viee phai mang cai noi vé. Sudt ca tuan 1&, ngay nao toi
ciing nhic, nhung Andy van ching chiu nhé. Cudi cung, t6i dung cay
bt da viét chit “NOI!” 1én vé qua chudi ma t6i goi cho n6é mang theo
&n trwa. Budi chitu vé nha, thing con dang tri cin nhin véi t6i 1a bon
ban trong 16p cwoi 1in 16n khi né 18y qua chudi ra. Nhung nd van
quén dem céi noi vé!

To6i noi, “Andy, th& nay thi phai dung dén bién phap manh théi.
Chinh con phai ty tay viét mot mau ghi nhé cho minh, @& nhic minh
lam cho xong viéc @6 di.” Thing bé ngoi xudng va viét nhw thé nay:

Andy thuong yéu,

Ngay mai nho mang cdi l6i ky cuc, hoi rinh, ngoc nghéch do vé... néu
khong thi!!!

T6i khéng stra 16i chinh ta cho con. Thing bé dinh manh gidy vao
cip di hoc, va chiéu hom sau, t6i da dwoc thiy lai cai noi yéu quy cia
minh.



Con ché nha t6i bong chom 1én ctra so, sta inh 6i. T6i nhin ra thi
thay li con minh va con hang x6m dang danh nhau & tram xe buyt -
chiing la hét, @@m d4 kich liét. Vi dang mic 4o choang tim, khong thé
ra can ngin ching dwoc, thé 1a t6i bén viét “DUNG PANH NHAU
NUA!!” 1én mot to gidy 16m, x6 mot soi day vao to gidy va cdt vao
vong co cta con ché. Xong, t6i xtly con chd ra, hy vong né sé téi chd
bon tré. Va thit may 1a con ché da 1am thé€, n6 sta 4m i. Khi bon tré
nhin thay con ché va doc dwoe td gidy, ching strng s¢, nhin quanh
véi vé hét stre kinh ngac, va ngung luén tran du da.

2 Nhirng ban khodn cua gido vién

1. Néu t61 mé td vdn dé nhung hoc sinh khéng hwéng trng thi
sao? Cé hom to61 bdo vét mét hoc sinh l6p Mot ciia minh rang, “Jim,
chdn em tho ra 16i di kia.” N6 ngwée dau 1én, néi “O!” roi thoi, vdn
khéng chju rut chan vao cho gon. Téi khéng biét sau dé phdi lam gi
nira.

Ban c6 thé lip lai cAu noi ban dau cia ban mot [an nira. Néu 1o
n6i mém mong khong cb két qua thi hay tiép tuc cung cap thong tin
cho tré, “Ban nado ma vap phai chin em thi sé nga day.” Co6 tré can
nghe nhic nhiéu IAn méi chiu, va cling c6 tré phai 4p dung nhiéu cach
ching mé&i nghe.

2. Téi tw héi kij nang cung cdp théng tin c6 tac dung véi bon tré
tuéi méi lén hay khéng. Cd lép dang thwe hanh nghé thudt cdt dan
gidy, tdi bdo mot em nir, “Sheila, em khéng ddy ndp vao thi hd sé khé
ddy.” C6 hoc tro tron mdt lén va bdo, “Thdy ci duia!” Tai sao em Gy
lai xar sw nhw thé?



Cung cdp thong tin phai tiy thudc vao do tudi. Néu ban noéi véi
tré méi 1om diéu gl ma nod da biét roi, né thwong xem @6 nhw mot sy
si nhuyc, ha thép tri thong minh ctia n6. Sheila chi cin 161 nhic ngin
gon va nhe nhang nhat, “Sheila, nip hop ho kia!”

3. Trong cach néi ngdn gon, cu twong thudt va cau ménh lénh
khac nhau thé nao? Néu toi néi “Ngoi di!” thi cé gidng nhw ra lénh
khong?

Néu ban dung mot dong tir (“Dung lai!” “bimg do!” “Xé ra!”
“Ngbi di!”), thi dtng 1a nghe rat giong mot cAu ménh 1énh. P& tranh
hiéu nham, t6t nhat ban hiy diung danh tir thay cho doéng tir. Vi du,
“Lori, chd ngobi cta em!” sé khién Lori nghi, “Chd ngdi cia minh thi
sao?... A, c6 yéu cau minh phai ngoi & d6... Vay, tot nhat minh hay
ngoi xudng.” B1Ban khong ra 1énh cho Lori phai lam gi, ma 14 hwéng
sw chil ¥ cua Lori té1 mot viAn dé, roi ngir canh sé gitp em Ay ty biét
phai lam gi.

4. T61 ctr nghi mai vé phwong an lira chon trong ki nang “khuyén
khich sw hop tac”. Lép toi cé6 hai em hoc sinh nir liic nao cting noéi
chuyén riéng. Téi da tirng bdo chiing, “Cac em c6 mot chon lwa: hodc
la ngirng néi chuyén, hodc la cb sé doéi ché cac em.” Nhuwng, ching
van cir no6i. Cudi cung, téi danh phdi déi ché hai dira, va chiing than
thé la téi “khéng cong bang”. Toéi cé lam gi sai khong?

“Swr Iira chon” cua ban thién vé de doa qua, nghe ¢t nhw 1a ban
dang ra t61 hiu thw 4y. Khi chdng ta n6i, “Em phai 1am thé€ nay cho cd,
néu khong, c6 sé 1am thé kia véi em”, thi bon tré sé cam thay minh bj
don ép, ching sé phan trng lai bang cich chong doi.

Trwéde khi dwa ra mot lwa chon khéng hap dan, hay thira nhan
cam xuc cta hoc sinh. Ban c6 thé néi, “Ng6i gan ban than ma khong



noéi chuyén thi chan chét. C6 hang ta chuyén dé noéi véi nhau ma.”

Sau do, khi ban dé xuit lwa chon, hay dwa ra nhirng lya chon
khién cic em cdm thay ring ban dang dimng vé phia ching. “Vay thi,
thtr nghi coi diéu gi 1am cic em dé chiu hon? Hodc 1a vAn ngoi ké
nhau va c¢6 kiém ché néi chuyén?... Hay 1a d6i chd ngoi dé cac em
khong bi con ma néi chuyén du dé nita? C4c em hiy ban véi nhau
chuyén nay that ky sau gid hoc, réi ngdy mai cho c¢6 biét cic em quyét
dinh chon cach nao nhé.”

5. T61i nghi minh dé dang dién dat cdm xitic chan thdt véi hdu hét
cdc hoc sinh, va da s6 déu phdn hoi tich cwe. Thé nhwng, trong l6p
to1 c6 vai em cwe ki cirng ddu. Gid sir toi bdo, “Cir nhin thdy sdch
vwong vai trén san la co lai bwre minh,” thi mot dira trong dam doé
gao lén, “Ai ma quan tam chir!” Nhirng liic nhw vy, toi phdi lam gi?

VAn dé sé dé giai quyét hon khi tw nha ring, nhitng 1o 16 ma dam
hoc sinh néi ra khong han 14 ¢6 ¥ nhim vao ca nhan ban. C6 thé nghi
xa hon 1a em hoc sinh dé dang dung ban 1am chd xa con stress cta
no, hoac don gian la n6 chi lap lai nhitng 161 da quen nghe & nha.

Ban c6 thé nghiém khic néi véi “d@6i tac” cia ban rang, “Nhung cd
thi quan tAm d4y. C6 quan tAm chuyén minh cam thay thé& nao. Va ¢
cling quan tAm em cam thay ra sao. C6 mong ring trong 16p minh, it
cd ching ta déu quan tAm dén cam xtc cta nhau.”

e Chuyén ké cua gido vién

Mot gido vién day 1ép ba ké lai trwomg hop cung cdp thong tin,
thay vi la ming tré, da c6 hiéu qua nhw thé nao.

Max bwée vao 16p trwde khi hét gior ra choi, thay bé dang hét ho



hét hai caa no, toi lién bao, “Max, em lam gi hoang hot vay?”
N6 néi, “ Khich-hop 1a gi a?”
Toi hoi lai, “ Khich hop a?”
“Da, phai,” n6é néi roi dwa téi mau gidy cta giam thj gior choi giti

cho gi4o vién chu nhiém. “Co Ay quat ming em vi em khong khich hop

2

To6i mé tor gidy ra va doc to 1én: “ 76i da bdt qua tang em hoc sinh
nay khac nhé xuéng san choi. Téi khéng cho em ra choi hém nay, béi vi

hanh vi cua em khong thich hop.”

Max noi, “Co thiy d6, giam thi bdo em khong khich hop . Viy co
nghia la gi a?”

“U c6 &y mudn em biét ring,” t6i gidng giai, “hanh ddng ctia em
khong thich hop . Béi vi, khac nho khong dang chd 1a hanh vi khéng
dang dan.”

Max c6 vé lung tung.

T6i noéi ti€p, “Max a, khac nhd lam 14y lan vi trung d6, em biét
khong?”

“0,” n6 budt miéng.

Thé d4y. Tir @6 vé sau, ciu bé khong bao gior khac nho bira bai
nira.



Thay hiéu tredng mot trwomg dan 14p ké lai nhitng gi da xay ra,
khi thay thira nhan cam xdc ciia mot hoc sinh bwéng binh, va dwa ra
cho no sy Iwa chon.

La hiéu trwdng, t6i thuwomg dwoc goi téi &€ phan xit nhitng
“treong hop ning ky”. Hom qua, mot gido vién g gidy 1én van
phong t6i, khan cau t6i hay téi “lam gi d6” véi Tommy - vi thing bé
ndy nhét dinh khong chiu vao 16p khi da hét gio ra choi. Téi vira di
vira nghi khéng biét minh c6 cAch gi nhanh nh4t dé 16i né vao 16p day.
Ra dén san, t6i thdy Tommy dang ngbdi chom hom, va mot gido vién
mit d6 birng dang dirmg quét cu ciu, “Co da bao 1a ¢b sé goi thay hiéu
trrdng ma.”

T6i hit mot hoti that sau roi noéi, “Chao Tommy. Thiy thidy em c6
vé luyén tiéc khong né roi khéi san choi nay qua ha! Ching c6 gi ngac
nhién c4, hom nay la mot ngay xuan dep trodi ma!” Tommy khong néi
gi, van tiép tuc cdi gam xudng san.

T6i ndi, “Chic 1a em ao wée dwoe ngoai nay hét ca budi sang
ludn... Nhung ma nhoéc 3, da dén gidr vao 16p roi. VAy em mudbn vao
16p ndo? Cira nay hay cira kia?” Tommy chi canh cira 16p & xa nhat va
noéi, “Cira kia a!”

Toi x0e tay ra. Tommy ndm l4y va ca hai cung di vé phia 16p hoc.
To61 khong biét ai ngac nhién hon - t6i hay 1a ¢6 gido kia.

Mot gido vién day cAp hai ké lai viéc c¢6 da khoi goi dwoe tinh than
vui choi cia hoc sinh nhw thé nao, @é gior hoc kho khan tré nén tha vi
hon.



Gi¢ ngit phap cta 16p tdi dang v6 cling ué oai véi bai vé dong tir
noi, thanh thit ma noéi, ngay ca t6i cling cam thAy oai nira 1a. Khi vé
nha, t6i biét minh cin phai tim cAch ndo d6 dé lam cho bai gidng sinh
dong hon, bing khong, t6i sé phai mat toi mot ngay nira dé quat thao
hoc sinh phai gitr im 1ang, khong dwoc quay qua quay lai. Téi nay ra y
sang tac mot bai hat theo diéu rap. Nhuwng nghi mai cting chi dworc hai
dong mé d4u roi tit mit.

Sang hom sau, t6i no6i cho cac em biét y dinh cua minh, va doc hai
cau t6i 1am lén. Ca 16p bong hao hirng hén lén. Ching chim chi tap
trung vao bai hoc, va dén lac chudng reng thi ca 16p da c6 mot bai hat
hoan chinh. Pam hoc tro ctt hat vang lén khi ra khoi 16p; ching con
day cho ban bé 16p khéc; chiing hat trén xe buyt dén trrong ngay hom
sau; va bai kiém tra dwoc diém cao dén ngac nhién. Dwéi day 1a bai
nhac rap “Pong Tir N6i”, do cac em hoc sinh trirdong pho théng co sé&
Welsh-Roanoke & Louisiana sang tac:

Hay, toi co chiéu doc nay
Mubn chi manh cho ban

Cdi vu dong tir néi dy ma

Dé ec a, ban oi!

Péng tir néi ding dé noi

mot cha ngir véi mot danh tir
Néu ban lam ding

Ban co thé hoan doi vi tri cua chung



Tinh tir c6 thé ding

O phan vi ngir

Biét minh dang lam gi

la ban théng minh hét biét!
Yo! Hay chu y mot ti

Ban sé thay

Hau hét dong tir noi

La nhitng hinh thirc cua “be”
“Am, is, are, was, were,”

Tui nd la qua khwr

Va hién tai cua dong twr

Hay hoc thuoc luon “seem”, “appear”
Va ca “become’ nira

Nhieu do coi nhw ban

Hoc xong hét roi d6! Yeah!

Cau chuyén cuéi cing 1a ctia mot gido vién 16p sau ké cho toi
nghe, cd da viét thw d€ gitip mot em hoc sinh khéi bi ban bé dong



trang lra tréu choc.

Ngay Sara dwoc chuyén téi 16p nay, toi biét chic 1a sé cb ric roi
xay ra. Ngay lic ¢6 bé bwéce qua ctra, voi gwong mat tron nhw mat
tring, phang phat nét Au siu, va than hinh ngoai ¢, thi Margie - thu
linh ctia “nhém sanh diéu” trong 16p - lién cwoi ré 1én va tron tron
mat, nhay nh6 v4i ddm ban “dan em” trung thanh cta né. Ca bon
cwoi khiac khich. Mat Sara dé birng.

Nhung d6 méi chi 1a khic dao ddu. Réi trong tuin Ay, toi nghe
gido vién thé duc bao céo, ring Margie khong mudn Sara & trong ddi
cia minh béi vi Sara “qua béo”. T6i nghe Margie hét twréng lén trong
phong an, “E moi nguwdi, dén xem cai thung rac di ddng nay!” khi Sara
bung khay d6 #n trwa di ngang qua. Con gi4do vién mon nau &n thi bao
v61 t6i rdng c6 dtra goi Sara 1a “vién thit biét di”.

T6i gian kinh khung. Toi biét Margie khong chi 14 ké chi muu ma
con xti giue nhitng dtra “tay chan” cta né. Téi nghi dén viéc ndi thang
ra voi Margie, nhung s¢ sé nodi diéu gi d6 khién minh héi tiéc. Cubi
cing, toi quyét dinh viét cho Margie mot thong diép.

To6i phai viét nhap nhiéu IAn méi ra dwoe giong thw ma minh
muén (may to trude, toi cir viet véi giong bue bdi va gidn phimg
phung vi théi choi 4c cia Margie). Sau day la ban cu6i cung toi danh
may ra va dwa cho Margie:

Margie thuong,

Cé can s givip do ciia em. Em biét roi ddy, Sara dang “bi béu xdu” va
ngay nao ciing bi choc gheo ké tir khi ban dy chuyén dén 16p ching ta. C6 1é

hién, truong hoc la noi rdt khing khiép véi ban dy.



Chdc la em dang ty hoi tai sao co lai viet thuw cho em. Bé&i vi em ¢6
nhitng pham chat ciia nguoi lanh dao, va em dwoc ban bé né nang. Cé nghi,
néu em gidi thich cho cdc ban hiéu ré “trong lwong ciia mét ngwoi khéng
phdi la thiude do gid tri ciia ngwoi dy” thi nhitng tro tréu choc, dia cot lam

ton thwong Sara sé cham dirt ngay.

Co biet la thu nay dat ra mot yéu cdau rat kho doi voi em, nhung co tin
rang bang cach nay hay cdch khac, em sé lam cho viéc dén truong moi ngay

cua Sara dwoc vui ve hon.
Than men,
Co G.

Margie khong bao gio tra 101 14 thw d6 cua t6i, nhung vai ngay
sau, nhirng tiéng cwdi cham choc, nhitng 101 nhan xét day ac y cua
dam con gai da giam di roi dit hin. Mot dira con héi Sara c6 mudn
tham gia vao dyng v& kich caa 16p khéng, con Margie thi ra Sara vao
doi bong chuyén. Sara vui qua chirng. Va téi cling vay.

11 Do cac phu huynh ban ngay phai di 1am, lo mwu sinh nén nhitng buéi hop phu
huynh hoc sinh, nhitng budi gip g& ngoai khoa thwong dién ra vao budi chiéu t6i -
ND.

21 Tigng Phap: Cam on!

Bl Nguyén vin - dong tir: “Stop!” “Stand!” “Move!” “Sit!”; danh ti: “Lori, your
seat!” Ttr vung ti€ng Anh thwong gom mot tir don mang nghia, khong nhw tiéng Viét



Ia cum tir mang nghia - ND.



3. NHUNG CAM BAY CUA SU
TRUNG PHAT VA NHUNG GIAI
PHAP THAY THE NHAM GIUP
TRE TU GIAC HON

Mark hung ho bwée vao 16p, la hét om som va quo ndm dam t
tung. Tran bong gay cin ngoai san lai mdt Ian nira gat cu ciu ra ria.
Mark lao d€n bén ban gido vién va gao 1én bude toi:

Mark: Thing Jason choi dn gian! Tyi n6 néi em pham 16i, nhung
em dau c6! Chinh cai mit thdng Jason thi c6! N6 @4 béng ra ngoai...
chir khong phai em! C6 Kenner bit em ra ghé& ngbi vi tdi danh nhau,
nhung c6 phéai em danh truwde dau! Thing Jason diy chit! Gid lai dén
thing Tom khong cho em choi trong ddi ctia n6é! Em ghét céi tredmg
nay.

Gido vién: D r6i! Co6 qua hiéu em ma, Mark! Trudc khi vao diy dn
va thi em phai ty héi tai sao khong ai mudn choi véi em chir. Cac ban
khong muén choi véi ké hay @6 161 cho ngwdi khac!

Mark: Nhung ma...

Gido vién: Khong nhung nhi gi hét! C6 khong mudn nghe nira. Co
da nghe du 101 thanh minh ctia em roi.

Mark: Nhung em khong...



Gido vién: Da bao 1a c¢6 khong mudn nghe thém 101 nio nira ma!
Gi¢ ra choi tiép theo, em hay ngoi trong 16p mau gido ma suy nghi
xem phai cw xtr thé nao cho hop v61i tudi ctia minh.

T6i chinh 1a ngwoi gido vién Ay.

Ngay khi nhitng 161 d6 vudt ra khéi miéng, t6i 1ap tire thiy hoi
h4n ngay. L& ra t6i phai kién nhan hon. Nhung trwée do toi i noi véi
Mark rat nhiéu lan vé cach cw xi¢ khéng diang cua né roi, va nhimmg
“cudc tro chuyén cam thong” ctia toi cha c6 chiut tac dung nao.

Su6t ngay hom do, t6i cir nghi hoai vé Mark. Toi hy vong sé chAm
dirt dwore cai gi & nd? Sy trirng phat cua toi liéu c6 lam tinh néng nay
cia Mark giam di khéng? RO rang la khong. Trirng phat c6 lam cho
hai ¢6 tro hiéu nhau khong? Chic chin 1a khong luén. Trirng phat cb
gitip Mark giai quyét nhirng van dé cua n6 khong? Mot [an nira, két
qua ciing 1a khong ndt. Chic chin Mark sé chang hoc dwoc cach choi
v&i ban bé cliing trang lira qua viéc bi phat ngoi trong phong toan bon
mau gido nim, siu tudi. Vay, li do gi da khién t6i trirng phat Mark?

T6i dem thic mic d6 héi Jane, khi cling di v61 chi té1 phong hop
gio vién. Trong lac Jane con dang ngAm nghi thi t6i da tw tra 11, “Tai
em d3a qua ngan ngiam, quéa that vong va khong con biét lam gi dé
khuyén giai no.”

“Con mot 1y do khac,” Jane néi. “Trirng phat da tré thanh thoi
quen cua ta. Khong biét em thé nao chir chi thi luén nghe miy cau
kiéu nhw ‘Con ma lam nhw thé nira, me sé phat ning d4y’, hoic ‘C6 16i
thi phai bi phat.”

“Thé con cau ‘Cha me 1am vAy chi vi mudn t6t cho con thoi’ thi
sao?” t6i noi thém.



Jane mim cwoi budn ba, “Cling viy thoi. D6 1a cach nguwoi 16m
mudn day cho bon tré mot bai hoc.”

“Pung thé. Chi Jane a, em van nhé con nhé, em da cam thay nhw
thé& nao khi phai nghe nhitng 161 4y. Em bao dam ching ai hoc dworc
‘bai hoc’ ndo dau. Lac do, em khong hé nghi twong lai minh sé t6t nhw
th€ ndo, ma chi cam thiy tirc gidn v cling, roi c6 nghi ra cach chdng
trd, ‘Minh sé cho ho biét tay. Minh sé pham 16i nita cho xem. Minh sé&
13p lai viéc @6, nhung Ian téi minh khéng dé bi bit nita dau.’ Thé ma
bay gidr em lai 14 mot ngwoi 1o6m dang c6 day cho Mark mot bai hoc
dao dtrc, va chic chin no cling phan g y hét em hoi do.”

“Néu dang thé that,” Jane ndi, “néu sy trirng phat chi khién bon
tré c6 cam giac cam ghét, nghi t&i viée tra thu, thi tai sao phu huynh
va gido vién ching ta van tiép tuc dung bién phap Ay?”

Ken tir ding sau bwdc 1én séng ngang véi toi va Jane. “Toi nghe
mAy chi ndi ndy gior roi,” anh vira vui vé noi, vira mé va gitr canh cira
thw vién, noi dién ra cudc hop, cho ching t6i buwéc vao. “Theo ¥ t0i,
do6 1a vi ¢6 téi ba mwoi em hoc sinh ma chi c6 mdi mot gido vién, néu
ta khong trirng phat ching thi chiing sé dé bep ta mat.”

“Nghiém tac di Ken,” toi nhic.

“T6i nghiém tdc ma. Néu khong, chi con biét dung cach gi dé ép
ching vao né nép ch? Poi khi ta van phai trimg phat tré, dé khuon
chiing vao Ié vao 161.”

Oi thoi! Ching t6i lai vong vé diém xuét phat mat roi! “Nhung ma
Ken,” t0i cd giai thich khi ca ba cung bwéc téi mot cai ban & goc
phong. “Cir cho 1a ta dung sw trirng phat dé day bon tré mot bai hoc
di, bai hoc @6 1a gi? Khi mot dira tré bi phat bing cau, ‘C6 mudn em



viét cAu Em sé khong néi doi nita mot tram Ian!” chic chin no6 sé nghi
bung, ‘Minh la dira chang ngoan. Minh dang bi phat ma.”

Jane xen vao, “Con khi tré bi #in don, chang han thay c6 bao, ‘Cho
em ném vai roi & phong thiy hiéu truwéng dé xem em con ddm danh
nhau nira khong!” thi né sé hoc dwoc 13, “Thay danh em bang roi thi
dwore, con em danh ban thi khéng. Pwoc thoi, thay cir doi dén khi em
c6 chire c6 quyén ma xem.”

Ken than nhién nhin hai chdng t6i, “T6i 6 hoc sinh ctia minh rat
thoai mai, nhw céc chi biét ddy, t6i khéng phan d6i chuyén tui no
nghich ngom. Nhung phai c6 gidi han. Néu nghe thiy tiéng ving tuc,
cai nhau, hoac ¢6 nhirng hanh vi sai trai thi ching s€ bi phat ngay.”
Ro6i, khong néi thém gi nita, Ken t61 bén ké sich ding sau ban hop,
chd dé sach chuyén nganh cua thw vién, rat ra vai quyén. “Nghe t6i
doc cai nay nhé,” anh vira néi vira gié nhanh quyén sach ra. “Pay la
tuyén bd ctia nhitng chuyén gia gido duc hang d4u hién nay vé van dé
nay, triét 1y ctia ho rat giong toi:

Trieng phat... thuong cé tdc dung nhanh trong viéc doi phé véi nhitng

hanh vi gdy hai. U

Khi tat cd cac bién phdp da that bai thi trieg phat... cé thé la gidi phdp
tot nhat. 2

Khéng diing cach trieng phat... la ddnh mat mét bién phdp gido duc c6

hiéu qua 6 rét. 31

“Day,” Ken noéi, day quyén sach qua ban. “Céc chi xem di. T4t ca
chi méi dwore viét gan day thoi.”

“T6i khéng quan tdm ho viét khi ndo,” Jane néi thang. “Cai 16i suy



nghi kiéu 4y c¢6 ha roi. Pa thé anh con trich din khong ding hoan
canh. Quan trong hon la anh khong biét con ¢6 mot tredong phéi tw
duy khac da dwa ra mot quan diém rat khac.” Jane 16i tir ké sach ra
bén quyén va noén noéng lat tim.

“Jane a,” toi nhic chi, “c6 1€ ching ta nén chd hop xong da.”

“Khong sao dau,” Ken néi. “Moi ngwoi van chwa vao da ma. Véi
lai t6i cling mudn nghe xem chi Jane muén doc cho minh nghe diéu

gi.”

“Day nay,” Jane noéi. “Day la tw twong cua nhitng chuyén gia co
tiéng tim tin ring trirng phat chang phai 1a bién phap hay ho gi dé rén
luyén tinh dao dtc cho tré.

“Tién si Haim G. Ginott viét:

Bién phdp tricng phat khéng kiém ham dwoc nhitng hanh vi sai trdi. N6
hau nhuw chi lam cho nguwoi pham 16i rit dwoc kinh nghiém dé lan sau khéo
léo che ddy dau vét hon, ranh ma hon khi bi truy xét. Khi bi tring phat, tré
€ quyét tam phdi can thdn hon chir khéng tw nhii la minh sé thanh thit va c6

trach nhiém hon. 4
“Tién siIrwin A. Hyman thi viét:

Sir dung hinh thirc trieng phat thé xdc (roi vot) sé day dira tré rang, bao
liee la mét cdch gidi quyét van dé. Nhiéu nghién ciru cho thdy théng diép nay
danh hwéng t6i ca nguoi gdy bao luc lan ngwoi phdi chiu dwng bao lyc, va

ngueoi chirng kién. Bl
“Tién si Rudolf Dreikurs viét:

Ngay nay, cha me va gido vién khéng con bat tré phdi hanh xir nhw thé



nay, thé kia dwoc nita. Thuc té doi hoi nguoi I6n phdi dp dung nhitng
phuwong phap mdoi, gay anh huong va tao dong co cho tré hop tac. Nhiing
bién phdp trieng phat nhw danh vao méng, bat tai, chiti boi, cam dodn, hay
phi bang tré déu la nhitng bién phdp 16i thoi va khéng hiéu qua trong viéc
tao dung tinh ky ludt cho chung. L8l

“Tién si Albert Bandura viét:

Viéc trirng phat cé thé khong ché, kiém sodt hanh vi sai trdi, nhung bdn
thén né khéng thé day tré nhitng hanh vi dang quy, ma ciing khéng lam giam

¥ muén cé tinh gy ra hanh vi léch lac ¢ tré.”

Ken nhin vai va phan bién rat hing, nhung toi chi nghe 16m bom
161 anh noi, béi trong dau toi cir 14n can mai cau cudi cing ma Jane
vira doc, “Lam giam ¥ mudn cd tinh giy ra hanh vi 1éch lac & tré.”

D6 méi diung 1a diéu t6i mubén minh phai lam cho dwore. Toi mudn
biét 1am cach nao dé cham dworc téi day 1ong hoc sinh va chuyén “wérc
mudn hanh ddng sai trai” thanh wéc mudn hanh dong dang din. Toi
mudn tranh man bui phéng xa kinh khing cia sy trirng phat, muén
khuyén khich tré biét lam chu ban than, va biét rén luyén tinh ty giac.
T6i mudn tim ra nhirng bién phép hiéu qua thay thé€ cho sy trimng
phat.

Khi vién ¢d van gido duc phat nhitng to biéu miu méi cho ching
toi dién vao, t6i thi thAm v6i Jane, “Co 1€ thay vi doa phat Mark phai
ngoi trong 16p mau gido, em nén thira nhin ring né dang gian dir thé
nao da, dé d&n khi no binh tinh lai, em sé gitip né nghi xem né cb thé
lam gi khac khi cAm th&y bi d6i xtr bat cong. N6 khong dang bi trirng
phat.”

Ken nhoai ngwdi vé phia toi, néi chen vao, “Nhung d6i voi nhirng



hoc sinh dang bi trirng phat thi sao?”

Ken da diém triing huyét t6i. Tdi chot nghi téi Amy, nit sinh déng
vai chinh trong vé& kich cta tredmg do t6i phu trach, sé cong dién
trong dém 1& hoi phu huynh. Thua that, Amy 1a dira hoc sinh lam cho
t6i chi mudn trirng phat ma thoi.

Sau cudc hop, trong bai dau xe, t6i ké cho Jane nghe vé Amy, va
rang né da khién t6i noi cAu nhw thé ndo. Téi dd chon Amy vao vai
chinh vi n6 xuit sic trong khi thtr vai, nhung dén khi tip dién thi n6
gi& chimg khoéng chiu néi. “N6 lam moi cach, khéng thiéu cach nao,
dé 16i kéo su chd ¥ cia moi ngwoi - cwdi dua, lam duyén lam déng,
nhi nha nhi nh& - nhung 161 thoai thi quén tit. Dwomg nhw ‘quén’ chi
14 dé cho vui vay thoi. ‘Cong chiia Amy’ con ching buon dem theo kich
ban, em nghi, chic noé tin né c6 thé hoc thudc toan bd 1o thoai vai cta
minh vao phut cudi. C6 thé no sé lam dwoe nhw vy that, nhung gior
thi em chi th4y trwédec mot bire tranh khing khiép vao dém 18 hoi: Amy
dimg ngay do trén san khau, mit ngo ldo lién, con em & bén trong
canh ga mém cho no tirng 161 ma ai cling nghe thiy.”

“Thé em mudn lam gi véi Amy?” Jane hoi. “No6i cho chi nghe xem,
em da nghi dé€n nhitng hinh phat ghé gém nao?”

“Em khong noi dau. Nghe khiép 1dm.”
“Thi em ctr ké di.”

“Em mudn bit chwée c6 Kane.”

“Co Kane nao?”

“Gido vién day em hoi 16p Ndm. D6 1a mot nguwdi cing rin -



khong bao gi¢r chiu bé qua cho ai vi bt etr i do gi.”

Dworc roi, thé c6 Kane dinh sé 1am gi Amy? C noi ra thir coi, it
nh4t em ciing sé loai b6 dwoce ¥ nghi d6 khoi ddu minh. R6i ching ta
sé ban bac xem c6 thé tim ra cach thay thé hop Iy nao khong.”

Sau diy, bang hinh minh hoa, ban sé thiy nhitng hinh phat ma t6i
da twong twong ra, va nhitng bién phap thay thé.
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pE AMY NEM TRAI HAU QUA TU HANH VI
CUA MiNH
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Trong thuye t&€ diéu gi da xay ra? Toi khong bao gidr phai chon cai
bwde cubi cing quyét liét d6. O budi tap tiép theo, t6i ¢ nhitu lya
chon khac nhau, véi mot thai @6 khac hoan toan. Khong hé d6 164,
canh c4o hay de doa dir doi. Khi t6i khéu Amy ra mot chd va bao cho
n6 biét t6i cAm th4y thé nao, va chi cho né cach lam sao dé cb thé theo
kip moi nguwdi, noé chi im ling ling nghe. Pén budi tip k& ti€p, toi
nhan thdy c6 sy thay d6i trong cach lam viéc cia Amy. Va dén cudi



tuan thi Amy da thudc hét 101 thoai ctia no.

Dén th Hai tuin sau, trong gid dn trwa, toi ké cho Jane, Ken va
Maria nghe chién thing nho nhé ctia minh.

Ken lap tirc thach t6i, “Nhung néu 1& Amy van chwa thude 11
thoai thi sao? L& chi budc phai ‘@€ n6 ném trai hau qua tir hanh vi caa
minh’ va gach tén n6 khéi bang phan vai thi sé thé nao? Nhw vay thi
c6 khac gi sy trirng phat dau?”

T6i sung lai vi cAu héi ctia Ken. Lam sao t6i c6 thé tim ra 1o1i 1é dé
cit nghia rach roi cho anh &y hiéu vé cai ditu ma chinh t6i cfing con
dang mip mo? “Khéc &y dinh ddy, Ken,” toi cham rai tra 101, “y dinh
ctia t6i 1a khong mudn lam tén thwong Amy, khong muén twée doat
céi gi cua no, khong mudn chién dau v61i nd. Tham chi ca ¥ dinh ‘day
cho con bé mot bai hoc’ ciing khong, di 1a € né biét ma chira tat xau.
Y dinh ctia t6i 1a muén bao ddm bang phan vai, va muén chic chin tat
ca déu tyr gidc 1am t6t phan ctia minh, mudn tat ca déu gbép phan vao
vé kich ma cac em &y c6 thé ty hao. Va té6i mudn bao vé minh khéi bi
cang thang khong can thiét.”

Maria nhiu may, “Biét ddu Amy lai noi cau véi c6 thi sao?”

Jane bénh t6i, “C6 thé nhw thé 14m, nhung kha ning Amy tw néi
cAu v&i minh thi nhiéu hon. Sau ¢t séc ban d4u, con bé ¢6 thé ty nha,
‘That vong qua di... Minh that sy thich vai dién d6... Phai chi minh
chiu hoc thudc 101 thoai va khong dua gion... Lan té1 néu dwoe chon
doéng kich, minh sé nghiém tdc va chuin bi t6t hon.” N6i cach khac,
sau khi Liz gidi xong ‘bai toan vé cam xuc’ thi diéu Amy c6 dwoc 1a
niém hy vong.”

“Co 1& chj noéi ding,” Maria thé dai, “Nhung t6i van chwa thong



lam. Ngay lac nay day, t6i dang gdp phién toai véi Marco, va ¢d cam
twéng nhw minh bi kéo cing ra hai hwéng. Chong t6i thi nghi khi bon
tré lam gi sai trai thi chting phai bi phat. Nhung t6i khong mu6n phat
con, méc du khi con bé, t6i rit hay bi cha me phat.”

“ Marco 1am chi budn 4?” Ken hoai nghi hoéi. “Nghe la qua. N6 14
dra ngoan 1dm ma. Nhé cai hom Macro dén truwdmg cung véi chi
trwede ngdy khai giang khong, né da phu t6i d& sach vé ra va xé€p don
phong hoc diy.”

“T6i biét, no6 1a thing bé ngoan,” Maria néi, “nhung n6 da gy ra
mot viée ray ra. HoOm no, n6 14y thwdc ké gia 1am thanh ki€m roi giy
ra mot tran d4u tung bung trong hanh lang véi Jimmy, thang ban hoc
cung 16p voi nd. Chong t6i ludn din Marco khong dwoe mudn gi lam
thi 1am, ma phai suy nghi trwréc, nhung Marco dau c6 nghe, dé roi hau
qua 1a t6i bi gido vién ctia né goi dién thoai téi nha ké toi, sau do6 1a
dién thoai ctia thiy hiéu trwéng.”

“Chi vi quay phé thoi 42” Ken hoéi.

“Con tram trong hon thé& nhiéu. Mit kinh cua Jimmy bi v&. Marco
da 1o tay lam rét kinh cfia ban r6i dim chan 1én. Cha me Jimmy da
goi cho chong t6i. Ho rat bye boi vi cip méit kinh méi mua Ay rat dit
tién, va 16i 12 tai thang Marco nha t6i ra ré con ho.”

“O, thé€ thi lai 14 chuyén khéc roi,” Ken noéi. “Néu con t6i ma lam
thé&, to1 cling sé phat né... VAy chi nghi sao vé viéc ndy, Jane?”

“T61 nghi,” Jane noi, “diéu quan trong la ching ta phai tw hoi xem
Marco sé nghi gi néu cu ciu bi phat. Va Marco c6 thé tw nha gi néu
cha me dung mot giai phap khac thay vi trirng phat n6.”



Sau d6 chung t6i thdo luan rat s6i noi, c6 dw doan xem diéu gi sé
xay ra cho tirng kich ban. Tiép theo day, ban sé thiy noi dung chinh
ctia nhitng mau dam thoai ma ching t6i di twéng twong ra, néu
Marco bi cha me trirng phat... va néu ching c6 diéu khing khiép nao

?
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“0, t6i phai thira nhan 1a c6 mot chat khac biét gitra hai bién phap
do6,” Ken noi.

“Mot chut thoi 4?” Jane kéu 1én. “Trong mau d6i thoai dau tién,
Marco bi phat, trong long né chi con cam gidc gidn hon va tuyét

vong.”

“Trong mau thi hai,” toi noi, “Marco van thidm thia dwoe noi that



vong to 16m ctia ba me, dong thoi hiu dwee mong muén ctia ba me 13
n6 phai stra sai. Cudc tro chuyén 4y gitp Macro c6 dwoe cam giac
minh van 14 ngudi tot, va hoc dwoe ring, néu da 1& 1am diéu sai trai
thi van c6 thé tim ra cch stra sai.”

Ken quay qua héi Maria, “Vay chi dinh lam gi? T4t ca nhirng diéu
ching ta da thao luan c6 giap dwoce gi cho chi khong?”

Maria nghiém trang nhin Ken, “T6i biét t61 nay minh nén néi gi
vO1 chong roi,” chi khé noi, “va toi ciing biét, ca hai sé noi chuyén voi
Marco nhw thé nao.”

GHI NHO

GIAI PHAP THAY THE SU TRUNG PHAT
0’ nha va ¢ truong

Tré: Hir! Chét tiét that! Loay hoay hoai ma con van ching giai
dwoee bai toan nay.

Nguwodi 16m: Me da canh cdo bao nhiéu Ian 14 con khong dwoc noi
bay roi ma! Lan nay phai phat con méi chira.

Thay vi de doa, trirng phat, ban cé thé:
1. Chi ra mot giai phap hiru ich

“Me biét con dang rat buc bdi, nhung néu con noéi ra ma khong

J )

kém theo tiéng chiri rua thi sé d& bye hon diy.

2. Bay té noi that vong ghé gém



“Céi tiéng ma con vira n6i lam me kho chiu 1am déy.”
3. Néu sir mong modi cia ban

“Me hy vong con sé tim cich khac hay hon dé cho me biét 1a con
bwe boi ¢& nao!”

4. Chi cho tré cach khic phuc

“Me mudn con viét ra mot loat nhitng 101 manh mé phu hop dé
dung thay cho nhiitng 1&i thé 16 ma con vira néi. Néu tim khong ra,
con cb thé tra tir dién hay sach liét ké nhiing tir dong nghia ciing
dwoe.”

5. bé xuit sy lya chon

“Con nén chii thAm trong dau thoéi. Néu khong thi hay dung tir
khac cho dé nghe mot chit.”

(Néu tré van ctr dung nhitng 11 1& tho 16 thi sao?)
6. Dé tré ném trai hau qua do hanh vi ctia n6 giy ra

“Khi nghe con néi nhirng 161 bay ba 4y, me cling hét mudn giup
con lam to4n hay 1am b4t ky cai gi ludn.”

NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA
GIAO VIEN

? Nhirng thic méic ciia phu huynh

1. T6i vira m61 tré thanh me k€ chia hai dira con trai. Chong toi
chu trwong, néu ching hoc kém mot moén thi sé bj trir tién tiéu vit.



Con t6i thi nghi nén ting tién tiéu vit cho ching khi ching dat diém
t6t. Vay, viéc khen thwéng co phai 1a bién phap tich cye dé khuyén
khich bon tré siéng nang hon khong?

Nghe c6 vé ky la, nhung cac nghién cru da chi ra ring ca viéc phat
1an viéc thwdng, vé 1au vé dai, déu lam gidm di ham muén hoc tap BL.
Bon tré sé hoc tot nhét khi ching quan tdm dén viéc linh hoi kién
thire va khi nhan dwoc diém cao da 1a mot phan thwéng xtmg dang
roi. TAt ca nhitng gi bon tré muén & cha me 1a ho can ghi nhan niém
vui cia ching vi thanh tich da dat dwoc. Khi bon tré bi diém kém
cling ké nhw ching da bi trirng phat roi. Piéu chting can 1a cha me
th&u hiéu ndi that vong, chan nan ctia chiing, sau d6 gitp ching nhan
ra sai [Am va nén 1am gi dé stra chitra sai [am 4y.

2. H& ngay nao con gai t6i, Jill, & nha tré vé véi tAm trang buon ba
thi t6i biét ngay 1a con bé da bi co gido bat ra ngdi & ghé “cach 1i”. Roi
mot t8i no, khi t6i noi gidn véi chong thi Jill lién bao, “Ba, ba hay ra
gh€& ‘cach 1i’ ngdi di.” T6i ngac nhién qué stre, bdi vi & nha t61 dau co
day con bé theo cach 4y. Toi tw héi cac cod gido & trwong cd nén dung
cach d6 dé rin day bon tré khong? Tién si nghi sao?

Cdch li that ra mang y nghia rit than thién, vo hai, vi thye t€ dtra
tré khong hé bi danh hay bi la mang. N6 chi bi cho nghi va bi bt roi
khéi noi dang dién ra mot hoat ddong nao ddy. Tuy nhién, cho du co6
mot s6 chuyén gia uy tin trong linh vire chdm soc tré rat hay dé xuét
phwong phap ndy, nhung Hiép hoi Gi4do duc tré nhé qudc gia lai dwa
“cach 1i” vao danh sich nhitng bién phap ky luat gay ton hai dén tam
1y ctia tré - dwoce x&p cung véi cac hinh phat thé xac, chi trich, trach
ming va ling nhuc.

That kho ma gidi thich cho dén tan cling ciu héi, rang tai sao 1a



ngwdi 16m, ta co thé twéng twong minh cam th4y phan udt va nhuc
nha dén mirc thé nao néu ai d6 ép budc minh phai cach li moi ngwon,
do minh da néi hay 1am mot diéu gi d6 cé 16i. Vi thé, sé cang khé
twdng twong hon nhitng dién bién bén trong mot dira tré, khi no bi
dudi ra ngdi dém thoi gian trong mot cai ghé “cach 1i”. Vay thi ching
ta hay thir xem. Hay didt minh vao vi tri ctia mot dtra tré bén hay ndm
tu6i. Hay twéng twong ring ban dang tire gian thing ban cung 16p,
gia str thing nay tén 1a Jeffrey, (Jeffrey x6 diy, choc gheo, hoic giat
d6 ctia ban) dén ndi trong con tirc gidn, ban da d4 lai nd6 mot cai dé
tra dfia - hay ddm, chiti, ném d6 vao noé chiang han. Roi ban twéng
twong ti€p, cb gido sé cb hai phan tmg khac nhau ctia voi hanh dong
khong hay cua ban.

O kich ban tht nh4t, c6 gido noi, “Théi ngay! Ai cho phép em lam
th&€ ha? Em ra gh€ ‘cach Ii’... ngay ldp tirc \”

RAt nhiéu kha ning rang ban 1é buéc ra gh€ “cach 1i” véi ¥ nghi,
“That bat cong! Co khong thiy thing Jeffrey da 1am gi minh a, d6 la
161 ciia né chir bo!” Hodc, “Chic tai minh x4u tinh qui. X4u dén ndi bi
du6i ra chd khac ngdi mot minh.”

Kich ban thir hai, ¢6 gido bdo ban, “Co thay em tirc Jeffrey dén noi
phai d4 ban 4y mot d4 cho ha gian. Nhung cac em khong dwoc phép
danh nhau. Hay noéi bang loi voi ban 4y, ring em khong thich cai gi...
Em lam dwoe ma!”

Nhiéu kha ning [An nay ban sé tw nhd, “Thi ra c6 gido hiéu tai sao
minh lai néi cau véi Jeffrey. C6 khéng cho phép minh d4 né, ma
mudn minh cho noé biét minh cdm thay thé& nao. C6 1€ minh lam dwoc
daiy.”

P4 14 hai mAu thong diép rat khac nhau. Thong diép tht nhat



thuyét phuc dira tré ring n6 da lam diéu sai trai dén noi co gido phai
“cach li” no6; thong diép thir hai day cho tré cach xir Iy trong xa hoi - ¢
ban linh va khéng cin dung dén bao lye.

Diéu d6 c6 nghia 14 khong bao gidr nén tich tré khoi nhom cia nod
sao? Mot s gi4o vién tin ring, mdi 16p hoc nén c¢6 mot chd riéng 1lam
noi cho tré rat lui vao d6, & “trt 4n” trong lic bi mat binh tinh. O
“cai noi xa hoi” hodc “mdt x6 xinh dé ngudi ngoai” Ay c6 thé bay vai
quyén sach, bat vé, g6i dé dap cho d& tirc hay dé ndm inh ra. Nén nhé
14 tré khong bi bit buodc téi d6. Gido vién co6 thé cho chiing Ia chon,
dé chinh ban than ching quyét dinh xem minh c6 nén téi @6 hay
khong, “Co thdy em van con tirc Jeffrey. Em mudn ké cho c6 nghe
thém vé viéc @6, hay 1a vao goc thw gidn dé viét hay vé ra nhiing gi em
dang cam thiy?”

3. V&1 ngwdi ¢ tinh néng ndy gidng nhw t6i, khong phat vao
mong con ma thay vao ddy cho né thoi gian “cach 1i” 1a mot tién bo rit
16m. Ta c6 thé lam gi khac nita, khi cdm thay minh sip stra mat kiém
soat?

Mot ngwoi me chia sé rang, chi thwomg tw cho minh thoi gian
nghi giai lao moi khi cdm th&y minh sip “n6 tung” dén noi. Ba noi,
“Khi thiy thdng con trai than nhién rach lia lia 1én mit ban an bing
d4u nhon cua ciy com-pa moi, toi lién giat com-pa khoi tay né va la
1én, ‘Thay cai canh nay 1a me khéng tai ndo chiu noi, me phai vao
phong mot 14t cho ha hoa cai da!”” Roi sau dd, khi da binh tinh tré lai,
chi bay cho thing con cach khic phuc nhitng chd hw hai ma né da gay
ra.

Khi mot phu huynh héi tién si Haim Ginott rdng 6ng thwong lam
gl trong lic dang “tirc 10n rudt”, thi éng lap tire ding thang nguwoi 1én,



nhin trirng trirng vao moét “tha pham” twéng twong, gio canh tay phai
1én trong diéu bo de doa va thét to, “Téi sung 1én roi day, toi sé nén
cho anh mot tran nén than. Muén sdng thi vit gio 1én ¢6 ma chay di!”

4. HOm qua, gido vién cda con trai toi da giir tit ca céc hoc sinh
nam & lai tredmg vi nhan vién bao vé bao rang c6 mot s6 hoc sinh 16p
c6 hut thude trong nha vé sinh nam. Hiu qua 1a con trai t6i bi méat
budi tip béng rd, va no rat tire gidn. N6 nghi trirng phat ca nhom la
bAt cong. Tién si nghi sao?

Ching c6 gi kho hiéu khi con trai chi phan d6i viéc trirng phat tap
thé. Hoc sinh vo t6i sé cue ky bAt man vé viéc nay, va c6 thé chiing sé
két luin ring, “Can quai gi phai mat cong chip hanh noi quy trong khi
ding nao ciing bi phat?” Con nhitng dra c6 to6i thi lai nghi, “Lan nay
minh thoat ém roéi! Lin sau chic ciing thé théi.” Néu muc dich cuaa
gido vién la gitp hoc sinh tré nén ty giac hon thi trirng phat - du la
phat tap thé hay phat cA nhan - déu khong dat dworc két qua.

e Chuvén ké ctia phu huynh

CHUYEN THU NHAT do me bé Megan, chin tudi, ké.

Mot budi chiéu, t6i xin vé sém lac hai gior vi thdy hoi mét. Thi
twémng twong xem t0i da s6c¢c dén mirc nao khi nghe thiy tiéng cwoi
giom tir phong cbd con gai vong xudng. Toi chay 1én lau thi bit gip
Megan va ban n6, JoAnn, dang & d6. Chting im bat khi trong thiy toi
va nhin nhau véi vé biét 16i. Toi hét stre bdi r6i vi chang hiéu gi ca, rot
cuoc hai dra da thti nhan 14 chdng vé nha an trwa roi & nha luén.

T6i bdo, “Tirc 1a cAc con tron hoc?”

JoAnn noi, “Nhung chiing chau khong ¢6 y. Chiing chdu mai noi



chuyén nén quén ludn ca gio gide.”

T6i bado JoAnn ra vé vi toi cAn noi chuyén riéng voi Megan. Khi ¢
bé kia da vé roi, toi méi nhe nhang néi véi Megan, “Khéng phai cac
con quén ca gid gidc, ding khong?”

Megan cii dau va noi, “Tui con chi muén thir xem cam gidc khong
quay lai trwong sé thé ndo thoi.”

Trong mot thodng, t6i khong biét minh nén lam gi. To6i dinh sé&
phat né - tuyén b6 no sé khéng dwoe sang nha JoAnn choi trong sudt
mot thang sau d6. Nhung thay vi lam vay, t6i noi, “Me rat bye minh.
Dang ra gio nay con phai & trwong méi phai. Chic chin me sé bi ¢o
gido goi dién thoai ming von cho ma xem.”

Megan nin ni, “Me viét gidy xin phép nghi hoc cho con di, me! Me
ctr noi la con bi bénh, nhw vay c6 sé khéng goi cho me nira.”

To6i nghiém giong, “Megan, gidy xin phép phai do chinh tay con
viét va phai viét ding sw that.” T4t nhién con bé chiang vui vé gi,
nhung no cling viét (véi sw gop v clia t6i), rdng né chi mudn “thi
nghiém” thoi va sé khong tai pham nira.

Sau d6 t6i thdy nhe nhom han di. T6i da gitt dwoc binh tinh, da
khong “noi tran 16i dinh” véi con, va mic du rd rang cd gido sé rat buc
minh vé noi dung cta to gidy xin phép d6, nhung t6i van thady minh
lam ddng. Toi biét minh da giip Megan nhin nhin va chiu trach
nhiém véi viéc ma n6 da lam.

Cau chuyén tiép theo do phu huynh cia mot hoc sinh trung hoc



C6 con gai mwoi sau tudi cia téi, Carol, ké véi toi ring: mot bira
no khi hoc vé sy phat trién cuaa tré trong mon Quan ly gia dinh &L,
gido vién da hoi nd, “Em nghi dra tré sé th€ nao néu n6 khoéng bao gidr
bi phat?” Khi Carol bdo véi ca 16p rdng n6é chwa bao gid bi cha me
danh hay phat thi nhitng hoc sinh khéac nhin né, miéng ha héc. Mot
em nit noi, “Nhung... chic tai... ban ngoan qué dy théi!”

T6i nghi, c6 1& 1a chiing khong tin ring nguwdi ta van cb thé tré nén
“t6t” ma khong heé bi phat. Toi doan riang, néu ching ta nudi day bon
tré bang nhitng cai tat tai va sy trirng phat, ching sé khé ma tin dwoc
cha me tin cdy ching va muén ndi chuyén véi ching mot cach ton
trong, va roi ching sé 16m 1én thanh nhirng ngwoi “tot” day trach
nhiém. Con bé Carol nha téi chinh 1a bing ching cho diéu do.

M&1i tuln trwde, vor chong t6i di choi t6i vé thi thdy mot mau gidy
Carol dé trén goi cua ching toi:

Thua ba me,

Hoi t6i nay, trong khi ldi xe trén dwong cao toc vé nha, con da dam phdi
mét cdy soi va lam mdp xe ciia ba me. Con kém theo to gidy nay 10 dé la - la
so tien dau tién con kiem dwoc - dé trd tién sira xe cho ba me. Moi thang, con
s€ nop mot khoan tien nhue thé cho t6i khi nao di thi théi. Con xin 16i!!! Con

thét long khéng muén nhu thé.
Thuong ba me,
Carol

Phai thira nhan 14 mé1 dau vo chong t6i ¢6 hoi gidn, nhung roi



cting ngudi di va cam thiy tw hao vé con minh.

CAU CHUYEN CUA MOT NGUOT CHA.

Phong giam thj nha trwomg t6 chirc cudc hop phu huynh @é ban
vé tinh trang str dung ma ty & dia phwong dang gia ting dén mirc
d4ang bao dong. C6 modt nhém chuyén gia stre khoe tAm than dén noi
chuyén v61 ching t6i. Ho toan 1a nhirng ngwdoi xuit sic, nhung nguoi
no6i hay nhat, khién t6i tAm dic nhit lai 1a mot ngwdi hoc dé dang bac
trung hoc va vira mé1i trai qua chwong trinh cai nghién ma tay. Co ay
ké cho chung t6i nghe vé ngwdi cha nghién ngip cia co dy - mot
ngwdi cha khong bao gi¢r & bén canh dé khuyén nht ¢d - vé ngwoi me
da di bwée nira va chiang nhin ngd gi téi con, vé nhitng thang ngay
trwot dai bat dau tir nhitng b4t man & trwong hoc, réi nhitng tro quay
ph4, cho dén viéc chich ma ty, cudi cung la séng lang thang trén heé
phs véi ddm bui doi va bi nhiém cian bénh AIDS khing khiép, nhw vai
dira ban cta co.

Cudi bai noi chuyén cia minh, ¢6 nhin quanh phong va néi, “Toi
chi mudn noéi véi quy vi mot diéu, hay ldng nghe con cai cia minh. Toi
tirng nghi, gid nhw me t61 biét ling nghe, thay vi chdm chidm vao
chuyén hinh phat, chic hin t6i da nghe 101 ba. Nhung thay vi vay, t6i
chi thay tirc dién 1én mdi khi bi nh6t, nén tra diia me bang cich chui
qua ctra s6 va trén ra ngoai. Gia nhw me t6i chiu 1am mot ngwoi ban
ctia toi va it trirng phat hon thi han 13 sy viéc da khéc di. Chd & thuc
st cla tré con la & ngay trong gia dinh ching. Chtng & d6 &€ dwoc
cha me nu6i nang, day d6. Néu cha me chiu 1ing nghe nhiéu hon va
phan xtt it di hon thi con cai sé tAm sy v&i ho nhiéu hon.”

? Nhitng ban khoan cua gido vién



1. T6i da day & nhiéu trrong va da chirng kién nhiéu hinh thirc
trirng phat tir nhao bang, giéu cot d&n doa nhét trong phong hay duéi
hoc. Mot s6 gido vién thwomg ngidn cdm, hay tich thu caa hoc sinh
nhitng gi ching yéu thich nhat - thé thao, 4m nhac, du lich... - va
nhiéu ngwoi khac lai wa ding nhiéu hinh phat thé xac. Ho tat, 14c vai,
cidu nhéo, hay giut toc bon tré. Trong nhitng hinh thirc ndy, tién si
thay hinh thirc ndo c6 hai nhAt?

Trong quyén Doc, Viét va Roi vot, tién si Irwin Hyman da néi ring,
tat ca nhitng hinh phat déu c6 thé gay chian dong tam ly vé lau dai cho
dira tré. Nghién ctru ctia 6ng cho thiy: chi cAn ném trai mot hanh vi
thé bao ciing c6 thé gay nhiéu triéu chirng stress sau chan thwong: tré
mat tip trung, mait hirng tha véi tredng 16p, khong 1am bai tip vé
nha, va bit dau cw xtr hung hing. Tré sé c6 cam xtc lo au, budn rau,
tw ti hodc mat niém tin vao ngwdi 16m. Co6 tré sinh chimg dai dam, cin
moéng tay, hodc noéi 1dp, dau dau hodc dau bung dot ngdt. Co tré lai
thwong gip 4c mong, tran troc kho ng, hodc ngt chip chon. Mic du
c6 nhitng dira tré khong mic phai nhitng chitng ké trén, nhung ta
khong nén dé cho bat cir dira tré nao bi nhw thé. Con cai ching ta c6
quyén - néu khong dwoc quy dinh béi luat phap qudc gia, thi ciing béi
luat & cap cao hon - dwoe ddi xit nhw con ngwdi, va dwoe nhirng
ngwoi co trach nhiém dwong duc chiang cham soc.

2. T6i van khong thé chap nhan ¥ kién cho ring khéng c6 mot tinh
hudng nao dang bi trirng phat. Thé con nhirng dira chuyén di bit nat
ban, giat mat kinh ctia may em 16p dwdi, hay choc cho may dira con
gai phat khoc roi cwoi cot khoai tra? Nhitng dira tré cw xtr thé bao
nhw thé c6 dang bi trirng phat khong?

Nhitng dtra tré nhw thé cin phai bi ngin chin kip thoi va dwoc
chi bdo. Ching khéng cin nghe mot bai gido huan vé viéc ngwdi 1om



hon, manh hon ty cho minh cai quyén &n hi€p ngwoi nhé hon, yéu
th€ hon nhw thé€ nao. “Ké chuyén bat nat ngwoi khac” da biét qué ro
diéu @6 tir kinh nghiém cda ban than ching. Néu mong muén day
diéu ti t€ cho ching, ta phai dung nhirng phwong phap ti t&. Dira tré
hung hing van hay an hiép tré khic can dwoc biét 101 thuyét phuc co
strc manh nhw thé ndo, chir khong phai 1a ndi dau dén cta viéc bi
trimg phat. N6 can dwoc nghe nhirng 101 nghiém khic, “Co khong
muoén em lam nhitng tro 4y!! Chang ai mudn bi choc dén phat khoc ca
- khong bao gio!” N6 can dwoce nghe niém mong méi cua ban, “Co
muén thdy em cw xtr dng mue... va em cb thé bit dau ngay bay gior -
bang cach tra lai mit kinh cho ban.” Muén day bon tré biét tén trong
nguwdi khéc, trwdre hét, ban cling phai to ra ton trong ching.

3. Tién si c6 cho rdng bat ky hoc sinh nao ciing c6 thé “lay chuyén”
dwoce bang cach do6i xi véi nd mot cach ton trong?

That bu6n khi danh phai thira nhéin ring, c6 nhitng dira tré hung
dir &n mirc ching khong thé cam dwoce sy quan tdm chim sbc cla
ngwdi khac. Khoang thoi gian ngin ngiii trong tredmg khong thé han
gin dwoc nhitng ton thwong lau dai ma chtng da phai chiu dung.
CAch t6t nhat ma gido vién c6 thé lam 14 bao vé nhirng hoc sinh khac,
va bao vé chinh minh trwéc nhitng dia tré khé bao nay. Tuy nhién,
diéu quan trong 1a chiing ta van phai ding nhitng bién phap cwong
quyét va ton trong véi nhitng dira ngd nguwoe nhw thé, @€ khong kich
dong ching thém. It nhat, moi ngwoi ciing sé an toan hon va khong
c6 thém ton that ndo xay ra.

4. T6i dang true trong phong an trwa thi bong thay hai nit sinh lao
vao danh nhau. Nhan vién bdo vé mudn dwa hai dira “lén vin phong”
gip hiéu trwéng, nhung t6i bao anh 4y hay dé t6i xt Iy vu nay. Ca hai
em d6 déu cd gianh phan dung vé minh. T6i bao t6i khong mudn nghe



va canh cdo rdng néu con tai pham thi ty t6i sé dwa ching 1én phong
hiéu trwéng. Bay gior ngdm lai t6i cdm thay khong 6n. Con cach xt 1y
nao khac hiéu qua hon khong?

Ban c6 thé 14ng nghe tirng em trinh bay suy nghi ctia minh, sau d6
d6i chiéu sy viée theo quan diém cta tirng em, “Vay 1a Ellen, em titc
Rosa Vvi...; con Rosa, em néi khung véi Ellen vi em nghi...” Bing cach
thira nhan sy tire gian ctia chiing d6i v4i nhau, ban sé gitp ching din
con gian xudng.

C6 mot vi hiéu trrdng da chia sé kinh nghiém nhw sau, bat ctr khi
nao co hai hoc sinh danh nhau dwoc dwa 1én van phong minh, 6ng
déu ap dung bién phap da hoc dwoe tir nha tdm 1y hoc vé tudi hoc tro
14 ¢0 tién si Haim Ginott. Ong sé bio cAc em ngoi xuéng hai bén dau
ban ctia minh, dwa cho mdi em mot cay bat va mot tor gidy roi bao,
“Thay muon biét chinh xac diéu gi 4 xay ra - bing vin ban han hoi.”

LAn nao cling vdy, mot trong hai doi thu sé kéu oan, “Em khéng
c6 16i!” Con dira kia sé t6 cdo, “N6 danh em trwéde!” Thay hiéu truwdng
sé gat dau va noi, “Hay ghi lai tit ca nhitng diéu d6. Thiy mudn biét
that chi tiét sy viéc bt dau nhw thé nao, dién bién ra sao, va cam xic
ctia moi em thé ndo. Sau dé nhé ghi luon cach giai quyét ctia cac em,
néu c6 chuyén twong tw xay ra!”

Sau khi bon tré viét xong ban twong trinh, thay hiéu trudng sé
doc ca hai ban 4y 1én va thira nhén y kién clia tirng em mot cach ton
trong. Sau d6, thay bio ching trao d6i véi nhau nhitng cach giai
quyét @é ca hai bén déu thay théa dang.

" Chuyén ké cua gido vién

Chuyén dau tién 1a cua mot gido vién pho thong co so.



T6i vira bwde vao 16p thi bat gdp Joe dang vé mot bire tranh rat
dep 1én trang dau quyén sach toan - ma bai hoc khéng dwoe pha hoai,
lam x&u, 1am ban tai san cia nha tredng thi t6i chi méi gidng hom
qua.

Binh thwong chic hin t6i da 16i thing bé ra va hét 1én, “That qua
quit! Lén phong giam thi ngay!” Nhung thay vi lam vay, t0i buwée téi
dtrng bén ban thing bé. Joe dong 4p quyén sach lai, c§ gidu bitc tranh
di. T6i noi, “Pé thay nhic lai hom qua thay da din gi nhé: Thiy rat tirc
gian khi thay ai d6 boi ban sach vé. B sach gido khoa nay sé con
dung trong ndm nam nira cho c4c 16p hoc sau, va thay mong hoc sinh
cua minh s€ giir gin chiing that ky.”

“Em xin 10i,” Joe 1am bam. “Em quén mét a!”

“Ra la vay,” toi no6i va di l1én ban minh. Lat sau, t6i quay lai ban
ctia Joe thi thay thing bé dang ti man boi birc vé bing cuc tdy 32 mon.
T6i bén dwa cho nd cuc tdy ctia minh va ndi, ‘Pay, cai nay dé x6a hon.
Lan sau, bat ¢t khi ndo néi htrng mudn vé thi em nhé 14y gidy vé nhé!’
Joe nhin t6i ngac nhién va bao, “Da, em cdm on thay!”

T6i noi, “Khong co6 chi!” roi bt dau bai giang.

Pa mot thang troi qua ké tir hom &y, va Joe khong vé vao sach
gido khoa [an nao nita. Thing bé luén dé sin gidy trong tai 4o va thinh
thodng con cho t6i xem nhitng tdc phadm ctia né. Vui nhat 1a hom d6
t6i da khong 16i ¢6 n6 1én phong giam thi. Vi néu lam thé, c6 thé toi
ciing ngan dwoc n6 khai vé vao sach, nhung ca hai s€ khong bao gio
c6 dworc tinh thay tro nhw hom nay. Biét dau toi da khuyén khich mot
mAam non Picasso ciing khéng ching.



Mot ¢ van gido duc ké lai chuyén c6 ay da gitp hoc sinh tranh
khoi nguy co bi gido vién phat bing cich thira nhin cam xtc ctia em
di va dé xuit s lwa chon.

T6i bwée vao mot 16p Ba dé chon ra ba hoc sinh tham gia 1lam bai
kiém tra cho mdt chwong trinh gido duc dic biét. Hai em trong s6
dwore chon dtmg lién 1én di theo t0i ngay, nhung Khalil thi cir ng6i im,
d4u cti gdm, dang vé tirc gidn. Co gido clia em bio, “Khalil, ¢c6 Gordon
dang & day. C6 Ay dang chd em ddy. (Khoéng tra 1oi.) Um, cb thdy
Khalil hém nay khéng muén nghe 161. (VAn khéng néi tiéng nao.)
Khalil, néu con mudn di da ngoai vao ngdy mai, thi em nén di véi co
Gordon ngay bay gio.” Dau Khalil cang cti gdm xudng. Toéi dén bén
ban cau bé, quy xudng canh no va thi thao, “Hom nay em khong mudn
di a?”

Khalil: (hAm hir) Em khong muén di véi Joseph!

Téi: O... 3, cO nghi c6 thé giai quyét bing mot trong hai cach nay
khong? Hoac la em di voi ¢6 va ¢6 sé tach Joseph ra xa em... hodc la
co sé cho em lam bai kiém tra ngay bay gidr, ngay tai 16p minh luén.

Khalil im 13ng mot lac lau. R6i nd dirng 1én di voi toi. ToOi rat vui
vi da vAn dung sw lwa chon d@é cau bé cam thay dé chiu hon.

Chuyén cudi cing do mot nhan vién xa hoi hoc dwdng ké lai.

Sean, bay tu6i - mot dtra tré xinh x4n, thong minh, nhung phai
hoc & 16p danh cho nhitng tré c6 van dé vé cam xtc va hanh vi. Thing
bé cw xtr rit té & trwdomg. Khéong mot bién phap khuyén khich nao - du
1a thwéng sao vang, thwéng miéng dan trang tri - ¢ thé lam st mé



“hé thong phong thu” ctia né. Sean nhin trirng trirng vao nhiing ai c6
y dinh gitp nod, nhtn vai té ¥ khong can khi dwoce héi cb gi ric roi
khong. O nha, Sean chubi ra khéi vong tay u yém caa me. N6 s dd
cao, cling chang chju di trwot van hay tap thé duc gi hét.

Gia dinh ké lai ring, ngay tir lc con nhé, khi hoc & truomg ci,
Sean da rat hay bi ky luat roi. Hoi 16p Mot thi bi dét dit vi cai toi lo
dénh. Lén 16p Hai thi bi danh bing thwéc vao vai va khép ddt ngén
tay vi thwomg xuyén lam v&r d6 dac. Me no, v6i thién ¥ hop tic cling
nha trweomg trong viée day do con nén da cong khai truede mit Sean,
dé nghi c6 gido ctr xtr Iy theo cdch ma c¢6 cho 14 t6t nhit.

T6i khuyén khich cha me Sean hay néi chuyén véi thing bé vao
nhitng lac ranh roi. Thé roi ho rat ngac nhién vi chi sau mot, hai Ian
da thiy Sean nhic lai chuyén bi tét tai, hay bi quat thwée ké & trweong.
R6i bat ngor, Sean ké tat tat cho me nghe vé chuyén [an d4u tién no bi
don nén cam xtic nhw thé€ ndo, roi n6é dap hai ndm tay vao dau goi me
ma hon trach, “Tai me hét &4y, me bao co gido co thé danh con ma.
Chinh miéng me n6i ma.”

Me Sean v6 cung stng sot. Chi gidi thich rdng chi khong bao gid
c6 v dinh cho phép ai lam dau con minh. Cudi buéi néi chuyén @9,
Sean va me da 6m nhau that triu mén, [An d4u tién sau ca nim trod
lanh nhat.

Vai ngay sau, khi Sean va cha cung choi béng ngoai san, qua bong
bong bi ket trén mai nha, cha 14y thang, nhung vira dinh leo 1én thi
Sean dot ngot nodi, “Pé con 14y cho!” Thing bé bic thang va 14y dwoc
qua boéng xudng - rd rang viéc nay khi€n no vo cung thich chi. N6 chay
a0 vao nha, 6m cham 14y me va la 1én nhw hat mimng chién thing,
“Me, tir cai bita con ké cho me nghe bi mat ctia con, chuyén gi con



cting lam dwoc hét d6.”

Khoéi phai noéi, ké tir d6 tré di, tat ca moi hanh vi ctia Sean &
tredomg déu cob tién bo ro rét.
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4. CUNG NHAU GIAI QUYET
VAN DE:

SAU BUOC KHUYEN KHICH TRE SANG TAO VA TAN TAM

Vao ngay cudi cung cua ndm hoc dau tién toi di day, Tasha - mot
hoc sinh van thudmg néi chuyén 16m tiéng trong 16 - bdo véi toi ring,
“Co qua dé dai véi tui em. CO d@é cho tui em mudn lam gi thi 1am, thé
ma ching dtra nao bi gi hét.”

T61 bat cwdi bao, “Sao bay gior em méi no6i?”
N6 tra 104, “Vi néu noi sé'm thi em dau c6 dwoe swéng dén vay.”

Ca hai cung mim cwoi khi Tasha tung tang ra khoi 16p, nhung khi
n6 vira di khuat 1a nu cuwdi trén moi toi vut tit. Chang 16 Tasha néi
dtng? T6i da dé cho hoc sinh tw do qua trén ma chang chan chinh gi
sao? CO 1& thé. Toi da quyét chi khong ding dé€n nhirng cach trirng
phat, &€ dwoc hoc sinh yéu mén, Tham chi con bé qua nhitng diéu ma
toi cho 14 vit vanh - hoc sinh ngit 101 nhau, chiAm choc nhau, ho#c noi
dong lén tir day bén nay sang day bén kia. Tai sao phai pha hong mot
tiét hoc thu vi bing cach thoi phong d6i ba 16i vi pham vun vit nhw
thé? Nhuwng ching phai Tasha vira cho t6i biét ring n6 da loi dung
niém khao khat dwoc “dé mén” cta téi ddy sao? Va chic chin né
khong phai 1 dtra duy nhat l1am nhw thé.

To6i quyét tAm ndm sau sé nghiém khic hon, sé 4p dit quy dinh
ngay ngay dau tién vao 16p va khit khe ép budc hoc sinh phai tuin



tha. Nhung chi sau vai tuén ctia thang Chin, t6i thady minh lai bat dau
roi vao tinh trang dé dai. Chang han, theo y kién cta t6i, mot tiét thao
luan t6t phai 1a mot tiét hoc dé cho hoc sinh dwoe tw do hing hai trao
d6i, bay t6 y kién riéng ctia minh. Néu c6 em nao diy ngang nhién
ngit 101 ban khéc thi ciing chang phai 16i gi 16m 1dm. Em nao khong
dong tinh v4i ¥ kién ma no vira nghe dwoe, va trong lac hing tiét da
cwoi khdy, bao dtra kia 1a “d6 ngu”, t6i ciing cho qua. Th& nhung, khi
tinh trang tranh nhau phat biéu va ché bai nhau ting dan, gior thao
luin cta 16p toi nhanh chéng bién thanh mot trin cai va kich liét.

Tuy nhién, t6i vAn khéng n& 1am ngudi nhiét huyét cta cic em
bing nhitng 1&1 nhic nhé nghiém khic, la ray hay khién trach. C6 1&
t6i qua ngiy tho nén méi mong méi rang dén mot lic nao do, hoc
sinh s& tw nhéin thay ching nén cw xir v4i nhau t6t hon. Nhung dot
nhién t6i ngd ra rang, chinh t6i maéi 14 ngwdi phai v thire dwoe diéu
d6. Hoc sinh s& khong thay d6i, trir phi gido vién ctia chting thay d6i.
Chung can c6 ngudi day cho ching nhitng ki ning giao tié€p xa hoi co’
ban, va cwvong quyét bit ching phai dung nhitng ky ning Ay. Nhung
t6i lam diéu d6 bang cach nao day?

T6i nghi d&n chwong “Giai quyét van dé” trong quyén How To Talk
So Kids Will Listen and Listen So Kids Will Talk . Ly thuyét cho rang, khi
cha me va tré cing nhau xem xét va tim cach giai quyét mot vin dé
nao do, tré thwomg hing hai, sot sing bién nhirng gidi phap da néu
thanh hién thyc hon la cha me ching.

DPay 14 mot y kién rit tha vi. Toi nghién ctru tirng bude ciia quy
trinh giai quyét van de, roi viét ra nhitng @ng dung riéng, dé ap dung

vao 16p hoc cia minh:

« Ling nghe cam xtic va nhu cau cua hoc sinh.



- Tom tit nhitng quan diém cta ching.

« Bay t6 cam xtic va nhu ciu cua minh.

M1 goi ca 16p cling suy nghi dé tim ra giai phap.
« Viét tt ca cac y kién ra - khong danh gia.

« Cuing nhau quyét dinh xem sé dung y kién nao va sé 14p k& hoach
thye hién y kién 4y ra sao.

Khi ra soat lai sdu bwée do, bat gide téi cam thdy stmg sot vo
cung. Liéu t6i c6 kha nang leo 1ai 16p hoc qua dworc cai quy trinh dai
va phtre tap nay khéng? Nhung roi t6i lai nghi, biét dau né chang kho
nhuw ta thoat twdng thi sao? Téi thAm nhu, “Vé co ban, quan trong la
bon tré chiu bay té6 cam xtic cia ching, con minh sé€ bay t6 cam xtc
ctia minh, sau d6 tat ca cting nhau ban bac &€ tim ra giai phap.” Chic
chin viéc nay rat dang cho ta thi. Vi dwéi day 1 tranh minh hoa
nhitng dién bién chinh da xay ra trong lan dau tién t6i thir 4p dung
phwong phép ciing nghi cach gidi quyét van dé véi hoc sinh ctia minh.



GIAI QUYET VAN DE

LAMG MGHE CAM XUC WA MHU oAU ols HOD SINH.
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Cai budi cung nhau giai quyét vAn dé ay rot cudc da dan dén
nhimg thay d6i quan trong. S6 Ian cic em ngdt 101 nhau gidm xuéng
d4ang ké. Em nao van c6 thoi quen ngit 101 ban cling swe nhé ra va tw

»
!

néi, “I quén!” hoic “Xin 16i!” roi lich sy chd dén lwot minh. Nhung
két qua dang khich 1& nhat doi voi to6i 14 bon tré da bit dau tw canh
chirng 1an nhau, xem dra ndo tng xt thiéu ton trong hon. Hé cau
“Po6 ngu!” vira vot ra 1a 14p ttre bi chin ngay lai bang nhitng tiéng rén
nhic nhé cta ca 16p. Thwong thi “tht pham” sé cwdi 16n 1én, nhin 1én

bang va ty dong doc, “Té khong nghi nhw vay!” T4t ca cung cudi 6



1én, du diy chi 1a 161 hoc vet, nhung nhirng cum tir méi ciing da lam
thay d6i bau khong khi thao luan. Sung swéng biét bao khi t6i khéng
con phai lo dong vai “nir canh sat dep loan” nira. Li hoc tro nho caa
t6i da chiu trach nhiém ty gidm sat 1an nhau.

Qua ty hdo vé sy nhiét tinh ding cao, cling v&i bau khong khi tw
chi méi mé cta hoc sinh d&n ndi trong budi “Hop phu huynh”, t6i
quyét dinh sé thong b4o cho cha me cic em biét. Sau khi moi ngwoi
da 6n dinh chd ngoi, t6i chao cac phu huynh va trinh bay nhitng duw
kién ctia minh trong hoc ky sip t6i. Ti€p theo, chi 1én khung “Dung
101 tOn trong” viét bang phan trén bang, toi néu van dé ma ca 16p da
mic phai va cd tro toi da dung cach gi dé giai quyét van de &Y.

Céc phu huynh rat cha y. Lién sau d6 12 mot 1an séng nhitng 101
binh luan va héi tham:

“Toi vira dw mot hoi thado huidn luyén vé viéc quan 1y, cung nhirng
k¥ ning giai quyét mau thuan, nhitng diéu ho day rat giong véi cach

J )

ma cO vira néu day.
“Xem ra t6i c6 thé 4p dung diéu nay bon tré & nha day.”

“Chic 101 chiang bao gior du kién nhan dé di hét nhirng bwéce do
voi dam con t6i qua.”

“Gia st bon tré ching thém dé tAm nghi dén viéc tim giai phap thi
sao?”

“Néu ching n6 nghi ra mot y kién ngd ngan hodc nguy hiém, thi
co sé lam gi?”

“Diéu gi sé xdy ra néu cd tdn dong mot k& hoach, nhung khi lam



thi bon tré lai khong theo nhw thoa thuin? Sau d6 sé thé nao?”

RO rang, tat ca cac phu huynh déu mudn tim hiéu k§ hon vé cach
gidi quyét van dé. Toi gidi thich rdng t6i khong c6 kinh nghiém tng
dung phwong phap nay v61i tw cdch 1 mot phu huynh, nhung néu moi
nguwdi quan tAm thi toi rat sin long chia sé nhitng gi t6i da kham pha
dwore trong vai tro 12 mot gido vién. Ho rat quan tAm. Toi bat dau giai
thich rdng, cang thir nghiém sang kién gidi quyét van de, t6i cang
nhin ra minh cin phai dau tw suy nghi sao cho dat hiéu qua hon.
Dwéi day 1a nhitng diém néi bat ma toi da dac két dwoc théng qua
viéc “thtr va sai”, nhdm dé chia sé vé4i cac bac phy huynh:

Pirng bao gio ding phwong phdp gidi quyét van dé néu quy vi cam thdy
minh dang néng nay hay réi tri . Dé thao go thanh cong mot van dé kho,
ta caAn phai c6 thoi gian, mot cai dau tinh tio va mot tAm trang thodi
mai.

Bueée thir nhdt - lang nghe bon tré néi - la quan trong nhdt. Ban dau toi
thwong hay lwét qua buée dau tién dé mau mau tién téi “phan hay
nhAt” phan dong ndo, nhim nghi ra cang nhiéu gidi phap cang tot.

Hoc sinh: Thwa c6 Lander, em bi diém D bai kiém tra mén
xa hoi!
T6i: 6, thé€ em sé lam gi dé khong bj diém D nira? Cac em
khéac c6 y kién gi khong?
Pé tir d6 t6i nghiém ra ring, bon tré chi sin long tim giai phap

sau khi cam x1c ctia chiing da dworc ta thira nhan:

Téi: Co biét em dang rat budén vé diém kiém tra. Ching ta
cung xem lai cac cau tra 1oi trong bai lam ctia em nao. C6 1€ em



sé noi cho ¢6 biét 1a em dang nghi thém nhiing gi.

Quy vi hdy bdy t6 cam xic ciia minh thdt ngdan gon. Bon tré chi c6 thé
chi y 1ang nghe mot cau twomng thuit ngdn gon vé viée t0i cam thiy gi,
thé& nén ching sé lor 1a néu t6i cir ké ca néi nhirng diéu khién t6i lo au,
that vong, hay tirc gian.

Chong lai sw théi thiic muén danh gid ngay nhitng dé xudt ciia bon tré.
Toi phai kho khin 1dm méi kim nén dwoe nhitng 101 binh luan khi
bon tré néu ra nhiing giai phap “ching dau vao dau”. Cai [an t6i budt
miéng, “Lam sao ma thye hién dwoec!” cling chinh 14 Ian toan bd quy
trinh gidi quyét van dé bi ngung lai. B&i vi sau @9, chang em nao chiu
dwa ra mot giai phap nao nira. Néu mudn banh xe sang tao quay déu
thi quy vi phai dén chao moi y kién - cho du ching c6 ky quic té1 dau,
“Pwrgre o1, al ngit 101 ban sé bi dan bing keo miéng ca tuan ludn. C6
ghi lai day nhé. Con y kién nao nira khong?”

Bdo dam 1én ké hoach thuc hién quyét dinh cuoi cung. Toi phai hoc
cach khong cho phép minh ngi quén trong 4nh hao quang, nham gitip
cac em dé dang thye hién mot gidi phap tuyét voi nao d6. Nhitng dy
dinh hay ho nhét ciing s€ tr6i tudt di mat néu nhw moi ngwoi khong
cung thong nhat mot phwong phip, nhdm dwa phwong phap dé vao
hanh dong, sau d6 sé quyét dinh xem ai chiu trach nhiém & cong doan
nao.

Pirng ndn chi néu ké hoach that bai. Ta rat dé sa vao viéc qué trach
mot khi hoc sinh nao day khong chiu theo dudi dén cung k& hoach cta
16p hay nhém ma né tham gia. C6 ltc t6i da lam thé, va khong khi 16p
hoc bong tré nén dm dam, con hoc sinh chi chye ché ¢6 dip dé chéng
déi. Cudi cung, t6i méi vor 1€ ra rang minh nén sip x€p mot cudc hop
khac, @& tim hiéu xem k& hoach bi truc tric & khau nao va tim céach



diéu chinh no. Néi cach khac, trong thoi gian mot tiét hoc dé giai
quyét van dé rat c6 thé khong du. Va bing cach lam lai tir dau quy
trinh nay, quy vi c6 thé tim ra cau tra 1o da bi bé 16 trong lan hop
trude.

T6i vira két thiic bai trao d6i kinh nghiém dai 1é thé ctia minh thi
chuéng reo hét gio. Mot s6 phu huynh roi 16p dé di gip gido vién
khac, nhung mot s6 khac vAn nan lai va tip trung quanh ban t6i dé
trao d6i thém.

Mot phu huynh héi, “Em a, phwong phap ma em vira néu do6 co
thé gitip giai quyét van dé 1am bai tap vé nha ctia bon tré khong?”

“Chi cling rit quan tAm dén van dé nay,” mot ba me tiép 101, “béi
vi hé Lara nha chi di hoc vé 1a chij lai to1 méit t61 mii véi déng bai tap
vé nha ctia no.”

Lo tho 10 ctia phy huynh khién t6i boi roi. “ Chj ban ron voi dong
bai tap vé nha ciia chdu &y a?” t61 hoi lai.

“Thi cling c¢6 lic nay lac khac, nhung chang phai cha me nén gitp
con cai lam bai tip vé nha sao em?”

“Gitup nhw thé& nao ha chi?” t6i héi.

“A... khi Lara di hoc vé, chi bit n6 cho chi xem bai ¢6 gido cho vé
nha, roi ciing 1am véi no, gidp nd soan bai. M61 hoi chiéu nay, chi da
dwa Lara t61 thw vién va chon vai quyén sich hay cho bai thu hoach vé

Eleanor Roosevelt [L1”,

T6i choang vang khi nghe diéu 4y. Lara 12 mo6t hoc sinh khé gioi.
Muc dich cfia viéc giao bai tp vé nha 1a nhdm tao co hoi cho em, ciing



nhw nhitng hoc sinh khéac, biét tw sip xép thoi gian ctia minh dé hoc
cach lam viéc doc 1ap va rén luyén 6c phan doan. Co khéo 1éo hét stre,
t6i noi, “Theo y kién cua em, ching ta chi nén gitip bon tré mot cach
gian tiép thoéi. Ching han, thu xép mdot chd yén tinh, c6 anh sing tot
cho chiing hoc bai, thém vao mot quyén tir dién, mot it d6 an vit néu
chting d6i, va chi & bén canh khi ching can hoi diéu gi d6.”

Me Lara nhwéng may nhin t6i. RO rang 1o phat biéu ngin gon 4y
chiang thuyét phuc chi 4y chit nao. T6i ¢d nhé lai xem cha me da lam
gl v4i chi em t6i khi chdng t6i con nhé. Lam bai tip vé nha dworc coi la
viéc quan trong nhat trong gia dinh t6i, mot wu tién hang dau. Ching
t6i duy tri né nép nay: mdi t6i, sau khi &n com xong, hai chi em tw
giac lau sach ban dn, ngodi xudng do, bay sach vé gidy but ra va 1am bai
tap vé nha. Chung t6i khong c6 may may thic mic, rdng nén hay
khong nén 1am bai tip vé nha. Vi don gian d6 1a “gior lam bai tap vé
nha”.

Thé roi toi lien héi to 1én, “Chi cam thay thé nao néu co thé tao né
né& hoc budi tdi cho Lara? Em thay con bé c6 thé t hoc mot minh
trong phong riéng, hodc & dau do6 gan cho chi, roi dan dan chi sé tach
ra va 6 Lara tw lo bai tdp cia minh.”

“Néu dwoe nhw thé thi néi lam gi,” giong me Lara hoi cdu kinh.
“T6i ma khong theo sat 1a nd chiang chiu 1am bai tap dau. No6...”

“Pirng c6 vién 1y do nira chi a,” mot phu nir khac ngit 101, “t6i thi
to61 nghi 14 chi da khong cwong quyét véi con ddy. Toi tirng bi 4m anh
veé viéc phai 1am bai tap vé nha mbi t6i, vi me t6i ¢t lwon 1o bén canh
dé biét chic ring t6i da 1am hét va lam dang ca ddng bai tap. Thinh
thoang ba con giing 14y tap vé roi lam ludn cho t6i. Chang may chdc,
to6i bat dau c6 thoi quen sé khong 1am bai tip vé nha néu khong c6 me



bén canh. O mirc d6 nao do, toi nghi ring me da chiu trach nhiém
gitim cho t6i roi, thé nén tdi ching can phai lo nita. Pé ciing chinh 1a
1y do khién t6i ¢6 chi trrong ‘khong can thiép vao bai tip vé nhad’ cua
con gai minh.”

Me Lara 10 vé lang tang, “Y chi 14 khdng bao gio gitp con 1lam bai
tap vé nha 4?”

“Dung thé, néu con bé gip kho khin gi, t0i sé 1dng nghe xem no
mic miru & chd ndo va cd g& bi cho né. Nhung Ian thtr hai ma né van
con tic ti nhw thé nira, t6i sé bé mic né ludén. Té6i mudn con minh
hiéu ring n6 méi 1a ngwdd phai chiu trach nhiém vé bai tap vé nha cta
nod, va vé co ban, n6 c6 kha ning tyr lam mot minh.”

“Thé thi con chi gidi qua,” me Lara khiang khang. “Nhung néu con
bé khong lam dworc thi sao?”

Khéng chan chir, ba me kia dap ludn, “Thé thi nhé dén sy gitp do
tr bén ngoai - gia sw, sinh vién - hay bao n6 goi cho ban hoc chung
16p. B4t ¢t cach ndo, mién 14 tranh &€ cha me tham gia roi ‘sa Iay’ vao
bai tap vé nha cta con cai.”

Mot phu huynh 1dng nghe nay gior git gu to ra dong .
“Anh dang nghi gi thé€ a?” toi héi 6ng.

“Toi dang nghi téi cha t6i. Ong Ay da tirng rat dau kho vi t6i hoc
kém mon toan. Cudi cung, dng quyét dinh sé 1a thay day toan cho toi.
Hang dém, cha t6i bit t6i ngdi bén canh, 1ing nghe 6ng gidng giai dai
dong. Ong ludn bat dau mot cach kién nhin, nhung khi t6i van khong
nim dwoc bai thi 6ng néi sing 1én va giang lai tir d4u - to tiéng hon.
C6 thé cha toi da gitp t6i kha mon toan 1én mot chat, nhung chic



chin diéu 4y chang gitip cho tinh cdm cha con t6i thim thiét hon.
Chinh vi vy ma t6i rat rach roi véi thing Tim nha téi, rang bai tip vé
nha 1a viéc ctia nd, né phai ty lo liéu 14y nhw t6i phai lo liéu cong an
viéc lam cua t6i vay.”

Mot phu huynh khéc lién vin lai, “Nhung gia st thing Tim khong

nhin nhén gidng nhw anh thi sao?”

“That ra thi ndAm ngoai n6é da hanh t6i moét tran lao dao. Khi Tim
gia nhap doi bong, thi d4 bong tré thanh viée quan trong nhat doi no,
va t6i nhan dwoc thw cta gido vién bao rang n6 khong lam bai tip vé
nha.”

“Roi anh noi gi voi Tim?” me Lara hoi.

“Qua thyre t6i khong noi gi véi no ca. Toi hen gap giao vién cia no
dé trao d6i. To6i cdm on cd gido vi da thong bao cho t6i biét sy viéc,
nhung t6i c6 mot dé nghi voi ¢d Ay. Qua rd tinh Tim nén toi biét néu
n6 nhan dworce thw caa c6 gido, thay vi bai giang dao dirc kho khan ctaa

t61, thi sé hiéu qua hon nhiéu. Sau do, t6i dwa cho c6 Ay nam to gidy
d4nh may san, véi ndi dung thé nay:

Tim than mén,
Em van con mdc no nhirng bai tdp sau day:
NZAY thANG NAM: ..o

Tw gio cho déen sang mai, em vui long cho co biét khi nao thi co6 nhdn

dwoc bai lam cua em nhe!

Than mén



“Toi ciing dwa cho ¢6 4y ndm con tem, ndm céi bi thw ghi san dia
chi, va t6i bao ring toi rat biét on vi sy gitp do ctia c6 Ay.”

Tat ca ching t6i déu chiam chd nhin 6ng, néng long mudn biét

chuyén gi xay ra sau do.

“L4 thw dau tién khién Tim ngac nhién, nhung né c6 1& birc thw
di. Roi khi 14 thw thtr hai dwore giri dén thi Tim nhén ra rang gido vién
ctia n6 rat nghiém tic, va n6 bit dau lam bai tap vé nha. Roi ké tir @9,
no6 luon nhé lam bai tap.”

“Hay qu4,” me Lara than phuc, “th& 1a anh da giai quyét dit diém
dworc van dé roi.”

“Oi khong dau, chi cé Ian do6 thoi. Nhung hoc ky nay, t6i lai viedng
phai mot van dé khac. Dao nay Tim hay dé bai tdp vé nha dén phut
chot méi 1am, va thire khuya lo khuya 14c @&n mAy tiéng lien dé co
lam cho xong hét. T6i ludn nhic nd phai lam tir sém, nhung né ctr
vién hét 1y do nay dén 1y do khac. Nao 1a em gai quay ray, nao 1a no
phai lam mo hinh may bay, nao 1 phai xem chwong trinh truyén hinh
ma noé yéu thich.”

Me Lara quay qua to6i, “Lander a, em vira méi trinh bay véi chiang
t61 vé phwong phéap gidi quyét van dé. Vay em thtr coi phwong phap
do c6 hiéu qua véi Tim khong?”

“Co 18,” t61 noi, bat gidc thAm wde gi c6 Jane & day dé gitp minh.

Cha ctia Tim nhin mait, “Thé chinh x4c c6 dinh 1am gi véi van dé
nay?”

Moi cip mit déu dé don vé phia toi. T6i dé nghi cha ctia Tim mo



ta lai nhitng diéu thwong xuyén xdy ra khi anh nhéic con phai lam bai
tap vé nha sém hon. Sau d6 tat ca chung téi cing thdo luin nhimg
tinh hudng gid dinh, rdng néu Tim va cha ciu cung ngodi xudng va giai
quyét van dé thi két qua sé thé€ nao. Dwdi day 14 hai tinh hudng ma
chung t6i twéng twong ra:

cudC CHIEN vOI BAI TAP VE NHA
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Anh &y mudn ké cho t6i nghe diéu gi da xay ra khi anh néi chuyén
véi con trai minh. “Moi viéc dién ra hau nhw rat sat véi nhirng gi
ching ta da twéng twong. Nhung van dé lai nim & cho céi thoi gian
biéu do Tim 14p ra. N6 cho phép minh xem tivi nhitng hai tiéng dong ho
va di ngh lac mwdi modt gid. Toi bao, nhw vay 14 khong dwoe. Thé 1a
hai ba con do lai thoi gian biéu va t6i gitp con diéu chinh mét chit.
Cudi cung ca hai théa thuin, Tim lam bai tip vé nha sém hon ntra
tiéng, dwoe xem tivi mot tiéng va di ngi lac chin rwdi, mwod gidr sé tat
den.

Nhiéu tudn nita tréi qua, t6i da hiéu va danh gia phwong phap
gidl quyét vAn dé siu sic hon. T6i bat ddu nhan thiy quy trinh nay
dem lai nhitng loi ich lau dai con 16m hon ca sy khen thwdng trueéce
mat, vi no gitr cho 16p hoc yén ling hon, va bé1 né da giai quyét dworc
mot van dé day dwa & nha. Khi mdi bon tré cung nghi cach giai quyét
van dé 1a chung ta da truyén t61 ching mot thong diép manh mé:

“Co tin em.”
“Co tin vao dau 6c thong minh va sing tao cua em.”
“Co danh gia cao sy dong gop cua em.”

“Co6 thdy moi quan hé gitra ching ta khong phai 1a nguoi 16m cod
quyén ap dit tré con, ma 1a ngwoi 16m va tré con cung binh ding vée
long ty trong, chir khong phai vé kha ning va kinh nghiém.”

Néu c6 ditu gi d6 ndy sinh tir con cai ching ta, ca hién gior 1an
twong lai, thi d6 chinh 14 céi c6 tén goi “van dé” - doi khi, cac van dé
cir xay ra lién ti€p. Nhung bang cach day bon tré phwong phap giai
quyét, chi cho chiing cach chia ra thanh nhiing phan viéc c6 thé quan
ly dwoe, roi dong vién khuyén khich chiing ding tai ning cua chinh



minh dé giai quyét van d8, 1a ta dang tap cho tré nhitng k¥ ning ma
chiing c6 thé st dung sudt doi.

GHINHO
GIAI QUYET VAN PE
0’ nha va ¢ truong
1. Hay nghe cdm xic va nhu cdu cia tré.

Nguwoi Ién: Con budn vi bi diém kém mon tiéng Tay Ban
Nha ha con?

Tré: Vang! Con buon dén phat khoc me oi! Con chi viét
dang c6 mwodi hai trén hai mwoi tir, trong khi t6i qua con da
hoc mAt ca tiéng dong ho.

2. Tém tdt quan diém ciia tré.

Nguwoi I6m: Chan that ddy! Pa c6 hoc thé€ roi ma van quén
mat may tir!

3. Hay bay té cdm xiic va nhu cdu ctia ban.

Nguoi I6n: Me lo 1dm, néu khéng nhé dwoce nhitng tir co
ban, thi cang ngay con sé cang bi tut lai mat.

4. Khuyén khich tré ciing doéng ndo véi minh dé tim ra gidi phap.

Nguwoi I6n: Me nghi th€ nay, néu me con minh cliing suy
nghi thi c6 thé s& tim ra nhiéu cach hoc méi hiéu qua hon day.
Con thay sao?



5. Viét tat cd nhirng y kién ra - khong danh gia.
Tré: Bo hoc tiéng TAy Ban Nha luén.
Nguwoi lon: (viét) Ro6i! Con gi nira?
Tré: CO 1€ con s€...

6. Ciing nhau quyét dinh xem ai khéng thich i kién nao, c6 thé
thwre hién y kién nao va ldp ké hoach thiee hién ra sao.

Nguwoi I6m: Lam mot to phi€u c6 tranh vé va chi hoc bén tir
moi t6i thoi, c6 dwoe khong?

Tré: Pwoe a! Nhung con thich doc vao bang cassette roi
nghe di nghe lai nhw vy dé thudc hon.

NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO
VIEN

? Nhitng thic méc ctia phu huynh

1. Theo phwong phdp gidi quyét vdn dé, ta nén bdt ddau bdng
cach ldng nghe quan diém ciia tré. Nhung néu ddo lon cac bwére, dé
ngwoi lém bay té trwde nhirng diéu khién ho birc xiic thi ¢6 gi sai
khong?

Ciing c6 thé dwgce. Tuy nhién, c6 nhitng tré sé chuyén sang thai o
phong thu va cang wong bwémg hon khi ngwoi 16m bit ddu bay té con
gian dit. Tré sé dé dang hifu va quan tam dén quan diém cta ngudi
16m mot khi ngwoi 16m thé hién sw quan tam thdt long va thira nhdn cam

xuc cua chung.



2. Téi throng bdt ddu viée gidi quyét vdn dé véi cac con bdng
nhirng vy dinh t6t dep nhdt, tuy nhién, khi dén bwéc bay té cdm xiic
ciia minh, toi thdy thdt khé dé khong d6 16i va budce toi ching. Tién si
c6 y kién gi vé diéu nay khong?

Cé mdt cach dé tranh chuyén d6 16i cho tré 1a khong dung tir
“con” hay “cac con” lam chu ngir. C6 ging dirng noi, “ Cdac con khong
bao gidr... Con ludn ludn... Con ric réi & chd...” ma hiy dung tir “ba”
hodc “me” thay cho tir “con”. Ching han, “ Ba cam thdy thé& nay. Ba rat
bwe minh khi... Piéu b muén thiy 1a...” Néu khéng cim thidy minh bi
tan cong thi tré c6 thé ling nghe cam xtc cta ban, thay vi “xu 16ng
nhim 1én” ma cd thu.

3. Téi nhdn thdy nhiéu lan la cir hé bdt ddu té1 bwée cung cac
con suy nghi thi y nhw rdng chiing quay sang budc tdi téi. Chdng
han, khi t6i dé nghi, “Hay minh lam cdi nay va cdi nay di,” thi chiing
nhao nhao lén, “Théi, thoi. Nhé lan trweée ba da...,” va thé'la mdy cha
con lai sa vao mét trdn tranh ludn, cai co vé diéu gi da tirng xdy ra.
C6 cach nao dé tranh chuyén nay khong?

Néu thay i tré bit dau ké toi ban, ban c6 thé hwéng ching quay
lai van dé bing nhitng cAu dai loai nhw, “Théi, ching ta ding do6 16i
cho nhau vi chuyén qu4 kht nira. Hién gi¢ chting ta chi can c¢6 moi
mot thir la giai phap cho twrong lai thoi.”

4. T6i gdp phdi mét tinh huéng ma chdng thé nao dung phwong
phap gidi quyét van d@é dé thdao g& dwore. Chi trong vong chwa ddy
mot tudn, ba dira con nudi cua téi cir thay nhau mach véi toi la &
trirong cé dira bdt nat, hodc chiri béi, hodce giéu cot chung vé chuyén
giay dép, toéc tai, mdt kinh. T6i da bdo chiing la dirng cé dé i dén
nhitng chuyén vé vdn dé lam gi cho mét. T6i con cé thé lam gi khac



khong?

Ban khong nén lam ngo trwée ndi dau cta tré. Mot dtra tré bi ton
thwong can biét ring c6 ngwoi hiu dwoe tam trang ctia né. N6 can
mot ngwoi 16m chju hidu va thira nhan né dang s¢ nhw thé nao hoic
dau dén ra sao khi bi ngwoi khéc tin cong - vé thé xac hoic tinh thin,
vé cam xuc hodc bit ctr diéu gi.

Sau khi té ra thong cam véi mot dira, ban co thé tranh thi sy tung
ho cta nhitng dira con lai. C6 thé mé cudc hop gia dinh dé ca nha ban
bac van dé véi nhau. Moi ngudi cb thé ban luin bat ky mot hoic tat ca
nhitng cau hoi sau:

o Sir viéc xay ra voi Chul Su ¢6 bao gio xay ra véi cac con khong?
Céc con da phan trng thé nao?

« Céc con c6 thé lam gi khi c6 ké tréu gheo minh? Gia bo khong
nghe thay? D6i dé tai? Chiu dwng? Dung 6c hai hwée dé tra dia dich
thu? (“O;, @6 1a kiéu toc tau san bay ddy. Nhw vy né méi ngy trén dau
tao dworc chit.”)

« Cac con sé lam gi néu bi danh? C6 kéu ctru khong? Hodc danh
Itra dich thua bang cach la 1én, “Coi chirng ding sau kia!” roi chay cang
nhanh cang t6t? Hodc 14 doa cai dra hay bt nat kia rdng con dang
mic mot cin bénh cyc nguy hiém va dé lay lan? Hodc 1a di hoc
karate?

- Nghi xem ai c6 thé gitp cac con chdm dat nhitng tro choc gheo,
bat nat d6? Gido vién? Hiéu trwdng? Cha me nudi cta cic con? Hay
cha me cua ké bit nat?

Sau khi viét ra tat cad nhitng giai phap ndy sinh tir cudc thao luin



gia dinh, bon tré c6 thé Ian lwot tap luyén bing cach choi tro dong vai
- mOt dira lam ké bat nat va dira khac gia lam dtra bi tréu gheo. Két
thdc cudc théa ludn, bon tré c6 thé cam thdy minh dwoc truyén thém
strc manh - ca trong tw cach c4 nhan 1an trén cwong vi gia dinh.

Chuvén ké ciia phu huvnh

Chuyén dau tién cia mot ba me da dung phwong phap giai quyét
van dé dé giai téa ap lue cho minh, dong thoi gitip con cai tré nén co6
trach nhiém hon.

Nim ngoéai, ba co con gai ctia toi (dtra sau tudi, dira tam tudi, dira
mudi hai tu6i) thi nhau d@di phai cé gidy “thich hop”, quan 4o “thich
hop” va @6 dung “thich hop” cho ndm hoc méi. Ching mé nheo qué
stre, d@&n ndi t6i xudi long &€ minh bi cudén vao viec mua sim qua da,
virot ngoai kha nang trang trai chi tiéu trong gia dinh.

Nim nay, khi nhitng mau quang cio tré-lai-triwong vira xuit hién
trén bao 1a t61 quyét dinh phai ngin chin bon tré trwde. T6i mé mot
cudc hop gia dinh va yéu cau ching viét ra tat ca nhirng thir ma ching
cam thiy 1a v0 cling can thiét cho ndm hoc mé1i. (Chung t6i ciing théao
ra mot danh sach “mong wée” nhitng thir ching mudén mua, néu gia
dinh trang x6 s6). Sau d6 t6i bao bon tré, mot cach thang thin, vé viéc
can phai tap thoi quen chi tiéu tiét kiém trong hoan canh tién bac eo
hep, dé ca nha con c6 co hdi dwge hwéng nhitng thtr khong thé thiéu
trong cudc séng - nhw 14 c6 thirc &n va c6 mai nha che mwa che ning.

Mé1 dau bon tré phan d6i, nhung mot hoi sau thi ching Ian lwot
néu ra nhitng dé xuat - moi thit, tir viéc dé nhw “Ching ta sé lam banh
quy va ban cho hang x6m,” d@én viéc kho nhw “Ching ta cb thé ty may
quan 4o, nhung me phai mua mot chi€c may may.” Cudi cung, giai
phap cb vé hap din ching nhat 13 ¥ kién cta Jessica, mwoi hai tudi,



“Me cir dwa tién cho tuyi con, va tui con sé tw xoay x¢& 14y.” Con bé con
xung phong gitp cac em tiéu xai “ngan quy” cua chang sao cho hop ly.

T6i dong ¥, tuy trong bung van con hoai nghi. Téi khong chic hai
dtra nhé c6 hiéu ra dwoe ban chat thue sy cta cac giai phap ma chiing
néu hay khoéng, nhung viéc @6 da that sy ¢6 tac ddng 16m dén Jessica.
Khi toi gitp Jessica di mua 4o lanh va chi cho n6 xem mot chiée 4o
mau xanh da trod, chau xem ngay bang gia va noi, “Me, that khong thé
tin n6i! N6 mic khing khiép!”

Cau chuyén tiép theo ctia mot ba me phai déi pho véi noi lo 1dng
cua dira con gai ba tuoi.

T4t cid nhitng ba me khac déu tha con minh vao nha tré véi 1o1
tam biét vui vé, nhung con bé Alison cua toi lai ctr khoc thét 1én khi toi
vira buédre ra khéi ctra. Con bé chay theo, bAm chit 14y canh tay me ma
khoc ngdn ngit. Toi bit dau cam thay tuyét vong. DA ba tuan roéi ma
con bé van chang c6 dau hiéu gi 1a té ra bét niu me di.

Mot budi sang no, t6i quyét dinh thtr gidi quyét van dé nay xem
sao. An sang xong, toi dit con bé vao long va ndi, “Alison, con thich
me & lai nha tré véi con 1dm, dtng khong, va (chd y t6i ndi va chi
khong phai nhwng ) hOm nay me phai di lam. B&i vay, me dang tw hoi
khong biét me con minh nén lam sao day?”

Alison ngé ra nhin t6i. Toi bao, “Con thdy mang theo ban giu
bong vao 16p thi c6 dd hon khong?” Con bé 1ic dau. “Vay thi chiéc
khin xt1 nhé?” Con bé van lic dau va vii mit vao vai toi. “Me & lai co,”
con bé phung phiu. Mot phut sau, Alison lai bao, “Me di lam thi phai
om con thit nhiéu, that nhiéu cai vao.”



Bat giic t6i ndy ra mot ké rat hay. Téi lién cAm tay Alison 1én, hén
vao long ban tay no roi 4p nhirng ngoén tay ctia n6 lai. “Day, thiy chuwa,
thé&'1a bay gidr con da c¢6 cai hon clia me roéi nhé. Nhanh 1én, ¢4t nd vao
ti quan cta con di, &€ chirng nao nhé me, con ctr 14y no ra va con sé
dwoe me hon ngay. Con thiy sao?”

Mit Alison sang r& 1én. Con bé cit “nu hén” vao trong tai that ky,
va sang hom d6, Ian dau tién ké tir ngay d4u di nha tré, con bé dé cho
toi di ma khong khéc doi theo.

Tiép theo 12 mAu chuyén cta cha mot cAu bé mwoi bon tudi
thwong bi tui ban ép udng rwou.

Thang Zack con t6i biét ro t6i 4c cam kinh khung véi ma tiy, chat
kich thich va rwou bia. Téi luén néi thing cho né biét diéu @6, khong
bao gir ngu ¥ bong gid hay doa nat gi. Gan day t6i nghe tin, bon tré
sau khi di hoc vé thwong tu tip té1 nha mot dira va uéng rwou, vi cha
me thing nhoc Ay di ving. Khi lai xe ché Zack di tap bong ro, toi bao
noé rang toi da nghe don nhw thé, viy c6 ding khong. N6 nhin t6i boi
roi nhung khéng tra 1o1.

“Con c¢6 bao gior uéng rwou chwa?” toi hoi.
“C6 moOt Ian con udng bia,” né dap.

Truwéde khi toi noéi gi, n6 voi thanh minh, “Ba a, con budc phai
udng! Néu khong udng, con sé bi tui n6 choc qué ngay.”

T6i dinh noéi, “Thé, néu ngwot ta ché cwdi vi con khong dam nhay
xudng tir cAu Brooklyn thi con cling nhdm mét nhay 4?” nhung roi toi



lai bao, “Thi ra 1a con bi bon ban ép uéng.”

“Phai chiu théi, ba!” n6é noéi. “Phai chi ba nghe thiy ching goi
nhitng dira khong udng la thir gi gi thi ba méi hidu.”

T6i bao Zack ring t6i hiéu noé phai chiu strc ép nhw thé nao,
nhung t6i cling nghiém khic noéi, “Con thira biét ba nghi thé nio vé
ma tiy roi do, ma rwou cling 14 mot chat kich thich. Cho du uéng
rwrou & tudi con 13 hop phéap thi ba van phan d6i. Con hay néi khong
muén ba kiém soat con’. Nhung ba dé ¥ thay du 1a tré con hay ngwoi
16m udéng rwou, do6i khi cling sé bi rwou ché ngy day.”

“VAy ba mudn con lam gi?” Zack ué oai noi. “Néi 1ai nhai véi tui
no6 rang, ‘Tao khong can bia rwou, tao c6 wée vong cao trong doi’ hay
sao?”

Toi bao, “Hay xem diy 1a mot vAn dé di. Phai néi lam sao ma van
khong bi coi la ké hen nhat.”

Zack nhdn vai, nhung t6i biét minh da gii trang chd ngira cta
con. B&1 vi trén sudt quang dwong con lai, hai cha con t6i ciing xem
xét nhitng gi Zack c6 thé néi véi lit ban nd dé khéo 1éo tir chéi udng
rwou. CAu néi ma Zack cho ring it “ngé” nhat 13, “Cam on, dé lan sau
di!” Néu van bi ép nira, thi do thira tai cha me nghiém khic. “Tui bay
khong biét ba tao dau. Ong 4y sé giét tao néu ngri thdy mui rwou
trong hoi thé tao. Tao sé bi cdm khong dwoc ra khoi nha trong sudt
quang doi con lai cho coi!”

Zack cwoi khi khi néi cau do6 va 6m toi that chat, “Cam on ba!” Va
toi yén tAm tha n6 xuéng sin choi bong ro.

? Nhirng ban khoan cua gido vién



1. Ta c6 nhdt dinh phdi di qua tdt cd cdc bwée gidi quyét van dé
thi mot dat hiéu qud khong?

Khong nhat thiét. C6 mot gido vién ké lai ring, cidu bé Spencer,
chin tudi, 12 moét hoc sinh siéng ning, nghiém tic, hay ndi gidn moi
khi c6 dtra tré khac trong t6 ctia ciu giom dua hoic lo 1a chuyén hoc
hanh - du chi trong vai phat. Mot hom, ciu tire d&n @6 quing luén tap
sach va gidy xudng san. Gido vién quyét dinh, dén nwdéce nay thi phai
van dung quy trinh gidi quyét vAn dé thoi. Co Ay kéu Spencer lai va
noi, “Co thdy em rat tirc gidn khi cac ban trong t6 giom dua. Va co hiéu
mot khi da bit tay vao viée gi @6 em khong thich bi ai d4y cit ngang.”

Thé 13, Spencer lap tirc hwéng tmg, “Da phai, béi vi em thi muén
lam cho xong ma céc ban lai khién em quén mat tiéu 14 minh dang
lam gi.” Ngirmg mot chit, roi cdu dtng 1én ndéi, “Em cb thé xuéng ban
cubi dé 1am mot minh trong khi cac ban giom dwoc khong c¢6?” Gido
vién cue ky stmg sot. Co 4y noéi, “Em nghi nhw viy sé t6t a?” Ciu bé
gat dau, “Nhuw th€ em sé khong ndi dién ma quing d6 dac nira.” Tt d6
tré di, day 1a cach Spencer d6i pho véi ddm ban mé choi trong t6 cia
minh.

2. Mot hoc sinh cua toéi tén la Debby, khong bao gior nhé mang
sdach di hoc. Toét c6 vdn dung cach gidi quyét vdn dé vét con bé,
nhuwng chdang di té1 dau - né chi cwot, réi lai quén. Tién si ¢ 1o
khuyén nao khong?

Néu mot dtra tré khong chiu hop tac vdi qua trinh gidi quyét van
dé cua ban, thi giai phap thay thé& c6 hiéu qua 1a viét thw nhin, v61 noi
dung dwa trén nhitng nguyén tic twong tw. Chang han, ban c6 thé viét
thé& nay:

“Debby thin mén,



Em da bao véi ¢d 1a em rat khé ghi nhé chuyén mang sach dén
trirong va doi khi em ‘quén mat tiéu’.

C6 mudn ring tit cd hoc sinh cia minh déu c6 sach hang ngay dé
lam bai.

Em thir nghi xem ¢6 céch gi nhc minh nhé mang sach di hoc vao
moi buoi sang khong? Co sé cung nghi véi em. Sau do, ching ta hay
trao doi voi nhau xem em muén thye hién ¥ kién ndo nhé.

Chao em,
Co G.”

3. Khi gido vién va hoc sinh cting nhau gidi quyét vdn dé, cé can
thiét phdi ghi nhitng 1§ kién dé ra khéng? Chi néi vé1 nhau thoi
khong du sao?

Thinh thoang chi néi thoéi cling dwoe. Tuy nhién, dirng danh gia
thap niém tw hao va ndi sung swéng day 1én trong 1ong dtra tré khi no
thdy y kién cua minh dwoe gido vién trang trong ghi lai. Trong thay
nhiig 11 néi cua minh dwoe viét ra gidy, khong chi gitp cac em tin
mat chirng kién qué trinh suy nghi cia minh dwoc gido vién cong
nhin, ma con goi cho ching ti€p tuc suy nghi mot cach sang tao.

4. Tudn trwée, toi dung phwrong phdp gidi quyét van dé véi mot
em nir trong lé'p vi em nay cit di hoc tré trién mién. Quy trinh tién
trién suén sé cho téi khi thdy tro bdt dau cung dong ndo. To6i dia
ngay ra hai dé nghi rdt hop tinh hop lyj, nhung em dy ldp tirc im thin
thit luon. Toi da sai o dau?

Sau khi yéu ciu tré cung dong nao véi ban, sé hay hon néu ban dé



cho tré néu y kié€n cua ching trwée. Sy im ling cta ban 1a mot 1oi
moi, mot ddu hiéu ton trong, mot cach ngu ¥ rang cin phai c6 thoi
gian dé hinh thanh va phat trién cac ¥ twéng. Khi ngwoi 16m vwot 1én
trwde qua nhanh - du 14 v61 ¥ ki€n “hay” nhat - thi dira tré sé cam thay
rat kho mé long dwa ra y kién cia minh.

5. Hién tqi, toi dang rdt lo ldng vé tinh trang gia tdng bao lic
trong trwrong ma toi theo day - doi khi chi vi mét lyj do tam phao kiéu
nhw “thdng dé nhin thdy ghét”. Da biét kij nang gidi quyét van dé rdt
hiéu qud do61 vét hoc sinh, vdy tai sao ching ta khong day cho chiing
nhitng kij ndng nay dé chiing tir 4p dung véi nhau?

Hin 14 ban sé rat vui mirng khi biét ring, trong chwong trinh gido
duc quéc gia, tré tir &0 tudi mau gido cho dén bac trung hoc déu dang
dwoc hoc nhitng ki ning gidi quyét mau thuan (2. R4t nhiéu nha gido
duc tin ring, mau thuan gitta ngwdi véi ngudi 1a diéu tat yéu khong
thé tranh khoi, cho nén, viéc hoc cach ddi pho véi sy bat dong, va
cach giai quyét xung dot mot cach ém thadm 1a mot mon hoc rat quan
trong cho hoc sinh - quan trong khong kém gi moén Toan, hay nhitng
mén x4 hoi khac. O nhitng tredmg cd dwa k§ ning nay vao chwong
trinh hoc, cic gido vién da ghi nhan: “Piéu t6i thich tha & chwong
trinh nay 1a n6 giap tré biét dap tit ngon lira néng giin trong ching.
Va nho vay ma toi dwoe ‘ranh tay’ day hoc.

Toi thich ngdm nhirng hoc sinh 16p B6n, 16p Nam véi bia kep ho
so trén tay va méic nhitng chiéc 4o thun mau cam ghi dong chir “quan
ly xung dot”. Tir khi ching t6i bit dau chwong trinh huin luyén nay,
trong phong an trwa, trong san choi, va trong ca 16p hoc, khong khi
da tré nén binh yén hon.

Diéu lam t6i ngac nhién 1a sau khoa hoc kéo dai mwoi 18m tiét do,



nhitng dira tré hung hing nhit trwong lai tré thanh nhitng dtra hoa
giai giéi nhat. Toi nghi, chinh ra, &€ cho tré tw dan xép giai quyét mau
thuin véi nhau sé hiéu qua hon 1a ngwdi 16m chiing ta thye hién diéu
d6 véi nhitng dtra “ngd ngwoce”, béi vi bon ching néi ciing mot ngdn
ngit.

TAt ca cac thiy c¢6 d6 dwomg nhw déu dong y rang, hoc sinh nén
dwoe hoc nhitng ky ning 18ng nghe nhau mot cach tén trong, xem
xung dot nhw mot van dé can phai giai quyét hon 1a mot tran chién dé
quyét thing, d6 sé 1a hy vong t6t nhat dé tao nén mot thé giéi hoa
binh.

e Chuyén ké cia gido vién

Chuyén dau tién nay nhdm minh hoa cho viéc 4p dung phwong
phép gidi quyét van dé da gitp gido vién xwr li tinh huéng hiéu qua
nhuw thé nao.

Jenny, mwoi hai tudi, 1a mot hoc sinh rat dé thwong, trir trong gior
toan. Khi 4y, né bdng bién thanh mot dira kho chiu, hay than thé,
khong thé ty minh lam dworc gi, ¢t luon miéng noéi vé ndi lo s¢' mén
toan!

Trong sudt nim hoc, t6i da thr dd kiéu chién lwoe ma minh biét
dé tao long tw tin cho Jenny. Tham chi t6i da nghi d&n viéc nho
chuyén gia tw van dé em dwoc gitp & thém; thé nhung véi diém so
ma em dat duoc, chiing t6i lai khong thé xép em vao 16p phu dao BL.
Cubi cung, t6i danh dé mic Jenny nhw vay ludn. Va két qua 1a em
chiang hoc hanh gi dworc nira. Trong tinh thé khé khin d6, t6i quyét
dinh 4p dung quy trinh gidi quyét van dé. Sau day la dién bién cude
noi chuyén cta hai c6 tro:



T6i: Jenny, co biét 1a em rat lo so' mdi khi phai 1am toan.
Jenny: VAng a, em lo 1dm. Em ghét 1am toan.

T6i: Tai vi ¢6 nhiéu bai kho qua phai khong?

Jenny: Phai a... Em cr lam sai hoai.

T6i: Va diéu @6 khién em lo 14ng ha?

Jenny: DUng a, em s¢ ¢O s€ nodi gidn. Nam ngoai, thiy G. da
quat ming em 14 do cham hiéu, lic ndo cling 1am to4n sai bét
be.

Toi choang vang.

Téi: Thira vi vy ma em lo 18ng. Em s¢ ¢6 ciing sé ray la em
ding khong?

Jenny: (Rom rém nwdc mat) Thwa c6, em... em...

Té6i: (Cam 14y hai tay Jenny) Jenny, ciing c6 lic minh phai
sai cai nay cai no chir. T4t ca cac hoc sinh gidi déu biét diéu do6
ma cic em. That bai 12 me thanh cong. Tuy khé chiu day,
nhung lai rat co ich.

Jenny: Coich a?

Téi: Dung vay. Boi c6 thé em mébi biét minh can phai cd
ging hoc cai gi. Véi lai, d6i khi 16i sai lai dwa téi mot phat
minh cling khong chimg. Em ¢t xem Columbus da tim thiy gi
tir sai JAm ctia Ong thi biét.



Jenny: (cwdi toét miéng) Chau MJ!... VAy 1a co sé khong noi
gian néu em tra 101 sai chir a?

T6i: Khong, Jenny. Gia nhw c6 mot cach gi d6 gitp em lam
toan ma khong phai lo 1dng bit budc minh phai lam dang thoi
méi dworce.

Jenny: C6 18 em sé€ ¢6 tw tim ra dap s6... nhung néu em
khong thé...?

T6i: CO sé giup em. Néu ¢ ban thi ban Claudia sé gitp em.

Trong vai tuan sau do, toi thay Jenny lam toan lau hon va chim
chtt hon. Em xin phép dwoe ngoi gan Claudia, nhung hai dira khong
so d4p s6 v&i nhau cho téi khi Jenny 1am xong bai cia minh. Toi nghi,
diéu 1am Jenny thay d6i khong phai 1a vi dwoc ngdi gan ban gidi, ma
vi em da biét, néu 16 1am sai thi cling chang phai mot tham hoa gi.

Cau chuyén cudi cung do mot gido vién day tai mot trwdmg gido
duc dic biét & nodi thanh ké lai 41,

C6 ké, “Nhiéu em trong s6 nhiing hoc sinh cta tdi 1a san pham
ctia nan bao hanh ca vé thé xac 14n tinh than. Ching dé&n truedng trong
tam thé ctia nhitng vién phéo sin sang né tung bat ct lic nao. Khong
mot tiét hoc nao t6i day ma khéng bi ngit quang vi chuyén bon tré
danh nhau. Khong dira ndy chii dra kia 1a ‘D6 ngu,” hodc ‘Me may,’
thi cling dtra khac cling @4 chan ban dwéi gdm ban. Ctr thé, nhirng cau
kho nghe Ay song do6i voi 101 gidng cia t61.”

Du van con hoai nghi, nhung c6 da quyét dinh 4p dung phwong



phap gidi quyét van dé dé xem két qua ra sao. Sau day la doan trich
trong ban bao cao cua co:

T6i nghi rdng, néu bwée dau tién cta quy trinh gidi quyét van dé
1a tim hiéu xem bon tré cam thay thé nao vé viéc danh nhau, thi to6i
nén bit dau bang cich héi ching xem danh nhau c6 gi t6t. Dwéi day
la danh sach nhirng y kién ma c6 tro t6i da ghi lai:

Nhirng diéu t6t ctia viée danh nhau

. Tra diia!! (bay chic chin la diéu pho bién nhat)
. Lam cho dtra khéc bi ric roi choi.

. Ki€m chuyén &€ ngwoi ta reegt dudi minh.

. Tang nhau (ch&i nhau) cting vui vui.

. D& tui n6 khong dam 16n x6n véi minh lan nita.
. banh nhau cling 1a mot sé thich.

. btra khac gay su trwére.

. Lop hoc qué chéan (Lién quan dén gi4o vién).

. Quay cho ai d6 phat dién 1én.

. R4t tht vi khi choi tro tho bao.

Bon hoc tro tranh ludn om som trong khi lap danh sach. Xong
xu0i, khi to6i hoi, “Vay danh nhau c6 gi khong hay?” thi chung lap tire
tré nén nghiém tic. Sau day l1a nhitng phat biéu cta ching:



Nhiing diéu x4u cta viéc danh nhau

. Sau khi danh nhau, ta cdm thay bu6n néu d6 1a ban minh.

. Ta c6 thé gip ric réi - voi me, véi gido vien, véi hiéu trwdmg.
. Lam cho gido vién bye minh (Lién quan dén gido vién).

. Ta c6 thé 1am ai @6 bi thwong.

. Ta c6 thé bi dinh chi hoc tap.

. Ta khong hiéu dworc bai b giang (Lién quan dén gido vién).

. C6 thé dan dén danh nhau to.

. Ta c6 thé bi thwong - bi danh toi ta, bi cdo, bi cin, bi bAm den

con mit.
Sau d6 chung toi tiép tuc nghi vé nhirng giai phap. To6i dinh suy
nghi k§ cang dé chon ra vai ¥ kién trong s6 nhitng dé xuit cta ching,

nhung roi toi swe nhé mot diéu quan trong 1a khong dwoe bé sot bat
ky v kién nao.

Nhitng giii phap c6 thé thay thé
viéc danh nhau
1. Xin phép ra ngoai hoic ra mot goc ving vé dé binh tinh lai.
2. Ctr d@m no da.

3. B di cho khac.



4. Quing ném do dac xudng san.

5. Bop chat cai kim.

6. Bé gay cai que hoic cay bt chi.

7. Goi dién cho me.

8. Hen d4anh nhau & phong thé duc, hoic chd ving vé.

9. Mach ¢6 giao.

10. B6i chd ngoi.

11. Bao dtra kia hay dé minh yén.

12. CO hodc thay hay 161 dra danh nhau dén phong giam thi.

13. Bit no viét gi d6 mot trim lan.

14. B4t n6 1iém san.

15. Moi ngwoi xam vao dap cho né mét tran.

16. Thuwdng miéng dan trang tri cho ngwoi tuan thi quy dinh.

17. Viét cai gl d6 d6 béu x&u nd trwde 16p.

18. bap lai bing 1o néi that dé thwong d€ nd qué do.

Sau khi da ghi mwdi tAm v kién 4y ra, t61 nhin xét vai y kién trong
s& d6. Chang han, t6i khong cho phép hoc sinh danh nhau bén ngoai

16p hoc, boi vi khong mudn chiing bi thwong. Hodc, t6i thay liém san
that mat vé sinh. Roi tit ca déu ting hd manh mé nhimg y kién con lai,



mdi dira thich mot kiéu. Sau khi thdo luin va dwa ra thém vai y kién
nita, ching t6i nhat tri moi hoc sinh tw chép vao vé nhitng giai phap
ma minh cho 1a ¢6 ¥ nghia nhat.

Cudi cung, ching t6i viét 1én bang nhitng quy dinh dwoc nhiéu
ngwdi dong tinh nhat:

1. Khong chii boi
2. Khéng nguyén ria

3. Khong mach ai khéc, trir trwomg hop d6i phwong khong dé cho
minh yén

4. Khong ddm hay quiang do
5. Dung giai phap cta chinh minh!!!
Sau day 1a két qua caa budi giai quyét van dé hom do:

Luis, dtra d& noéi cau nhat 16p, bude ra khéi phong nhiéu [an
trong tuan. Thing nhoc van dtng 14p 16 & ngudong cira dé khong bé 1&
bai gidng. Pirng mot 1at thi nhoc ta vao 16p va ngdi & ban cudi, vai
phut sau nira thi hoa nhip tré lai véi 16p.

Chéc chéc lai nghe mot dira vira la “Carlos, d6i chd cho tao!”
vira chay ngay sang chd Carlos (Carlos 14 cAu bé luon sin sang d6i chd
cho bat ctr ai).

C6 mOt em hai Ian dip dAt sét xudng san.

Mot Ian Darren hét 1én, “Pwa dat sét cho n6 dap!”



Khi ¢6 mot diva chii dira khéc 1a ca 16p hét am 1én, “Quy dinh
s6 mot!” hodc “Quy dinh so hai!” Xong ching lai nhao nhao “Bét n6
doc quy dinh di!” va “ké vi pham” s€ ngoan ngoan doc lai.

Bon tré cling quyét dinh s& khong #n néi tho 16 tham chi véi ca
cai thung rac. (Vi ¢6 lan Darren budt miéng néi ‘Me nd’ véi thung rac,
Luis nghe thiy, twéng Darren chiri minh lién x6ng vao danh, cho nén
ca 16p bo sung thém quy dinh cdm chtti raa do vat).

T6i wére gi co thé néi ring, viec 4p dung toan bd qui trinh gii
quyét van dé vao thue t&€ sao ma dién ra tw nhién véi minh dén thé.
Nhung khong phai viy. Qué trinh d6 phai mat nhiéu tAm strc va tiéu
ton nhiéu thoi gian hon t6i twdng. Chic chin sé dé dang hon nhiéu
néu tbi viét bdo cdo nhin xét dam tré nay la “hét thudc chira”, 1a
“tuyét dwong hi vong” cho xong chuyén. Tuy nhién, bing cach d6i xt
v&i ching nhw “nhirng ngwdi biét cach gidi quyét van dé”, ching sé
tré thanh nhirng dira tré thue sy biét cic cach giai quyét van de.

U1 Vo cta tong théng Franklin D. Roosevelt. P& nhit phu nhian M§ nhiém ky
1933-1945, ba ¢6 nhitng anh hwong tich cye nhit dinh téi sy nghiép cua chong va

nwée My thoi bdy gior - ND.

21 The Community Board Program in San Francisco; Project SMART (School
Mediators’ Alternative Resolution Team) in New York City; Hawaii School Mediation
Alliance in Kahili.

Bl Lép Phu dao (Resource Room) & trwomg phé thong 1a 16p danh riéng cho
nhitng hoc sinh hoc chdm hon cac ban cung lép. Tuy ting trwong hop, hoc sinh ¢6



khi chi phai hoc thém it nh4t 3 tiéng mdi tuin, hoic hoc ludn 16p d6. Gido vién 16p két
hop chét ché véi phu huynh hodc véi nhirng chuyén gia, nha tam ly 4p dung chwong
trinh gidng day dic biét nhdm khoi go1i toi da tiém ning hoc tip ctia hoc sinh - ND.

L puwoc phép in lai tir bai bdo cia Adele Faber va Elaine Mazlish ddng trén s6
Mua He ndm 1987 cta to American Educator, t& bao chuyén nganh hang quy danh
cho gi4o vién toan nwéc My.



5. KHEN NGOI MA KHONG
TANG BOC, PHE BINH NHUNG
KHONG GAY TON THUONG

“Mo1i co... ngoi. Ching ta c6 rat nhiéu diéu phai ban ddy.” Téi hoi
hop, lo 1dng khong yén trén céi ghé€ bén ban thay hiéu trréng.

“Co Lander a, t6i tin chic 13 c6 biét rdng minh phai trdi qua ba
nam lam gido vién tip sw. (Pau 6c t0i bit dau quay cuong. “Tap sy’
khong ¢6 nghia 1a t6i pham bi quan thac diy chir Troi?”)

“MObi nim, it nhat c¢6 sé dwoc danh gia ba Ian. Va day 1a 1an danh
gia dau tién. T6i mudn cob biét rang toi tin o cb rat nhiéu tiém ning...
nhung ¢d can phai ¢ ging phan ddu d€ dwoc lam gido vién chinh
thirc. Danh gia nay cling la giap cho ¢6 rat kinh nghiém thoi. Chiung ta
hay xem xét tiét day hom tht Hai ctia c6 c6 gi khéng 6n nhé.”

Luc trong ti ho so, thay hiéu trwdng 16i ra mot tap bia, bén ngoai
c6 ghi bing chit in mye d6: TAP SU". R6i khi ngdi tréd vao chiée ghé
ctia minh, v41 cai kinh xé xuéng séng miii, 6ng 1at nhirng trang gidy
ghi ch chi chit khi dy gidr tiét day cta téi. “Coi ndo... T6i nghi muc
dich cta bai hoc ndy 1a day cho hoc sinh cich viét thw. Ping khong
c6?”

“Pung, thwa thay Steele.” (Ong 4y dang am chi gi th& nhi?)

“Co bao v61 hoc sinh ring ¢d c6 mot quyén sach ghi day da tén va



dia chi cta nhitng ngwoi noi tiéng, va cac em c6 thé viét thw cho
nhitng ‘ngdi sao’ ma ching thich. 6 la 16i dau tién ciia cé6 . Ngay khi cd
vira bao hoc sinh c6 thé lién lac véi ngwdi ndi tiéng 1a ching 1ap tire
khong nghe ¢6 gidng nira ma quay qua ban tan véi nhau. Cé6 khong
con kiém soat dwoc 16p hoc. Thay vi tip trung vao phwong phap viét
thw, hoc sinh lai nhén nhdo vé nhitng ngwoi néi tiéng. T gidr tré di,
t6i dé nghi c6 nén bam sat ban hwéng dan chwong trinh ctia quin ma
giang day. Néu c6 lam dang, hoc sinh sé dworc chuén bi dt ki niang dé
dw cudc kiém tra viét vin cta bang vao mua xuin nay. Chirng nao cb
con dwoce thué day & trong quin nay, cé can phai day hoc sinh theo
dting nhitng tiéu chuin da in thanh vin ban.”

T6i ¢ bao chira cho minh, “Téi nghi, néu tao dwoce chut it nhiét
tinh cho viéc viét thw thi...”

“Diéu cb vira ndi ciing chinh 1a diéu sé dwa téi diém tiép theo ma
t61i mudn chi ra day. Long nhiét tinh cta hoc sinh 16p ¢6 dwoe boc 16
dwd6i nhiéu hinh thire khéng chap nhan dworc. Trong tiét hoc chi kéo
dai c6 ba mwoi phit ma c6 téi ba mau gidy dwoce chuyén di, nhiéu
tiéng nodi chuyén 6n ao, mot cai ban bi x6 léch, mdt hoc sinh ra khoi
chd ngoi dé di ban tan véi ban khac. CO co thay tit ca nhitng chuyén
d6 déu xay ra & cudi 16p khong?”

“0, c6 chtr... nhung cic em chi hoi phin khich mét chit théi, thwa
thay Steele.”

Ong hiéu tredng nhoai ngwoi vé phia t6i, “Co Lander nay, ching
ta d3 c6 nhitng chudn muwe dan dit 16p hoc rat cu thé. Ching 1& cb
khong nhan ra 1a mot van dé c6 thé leo thang nhanh nhw thé€ nio sao?
Hoc sinh & tudi nay rat hi€u dong. Néu chting khong dwoe khudn vao
né nép ky luat, tinh hinh sé rat dé roi khoi vong kiém soat. Béi vay,



néu day hoc bing cach gia dinh viét thw cho ngwoi néi tiéng nhw thé
thi nguy co gido vién khong 6n dinh dworc 16p cang ting cao. Toi dé
nghi ¢6 hay tip trung bai gidng ctia minh trong cong thirc viét thw
chuén, va han ché cho hoc sinh thao luan ling nhing xem ching hAm
mo nhan vt ndi tiéng nao di.”

Bong giong ngwdi thw ky vang 1én trong may bo dam, “Thuwra thay
Steele, giam thi dang & dau day s6 mot. Thay mudn noéi trye tiép hay
dé t6i nhan tin nhin?”

Thay Steele nhin dong ho deo tay. “Bdo giam thi chd toi mot
phtt,” 6ng néi trong khi van 14t gié nhitng trang nhan xét. “Hirm... toi
con nhifu diém nita cAn thao luan véi c¢d, nhung bay nhiéu d6 co 1&
cting da da cho c6 ban tAm roéi. T6i dé nghi co6 dén dw gior 16p co
Harding. C6 4y 1a mot gido vién giodi. Lop clia c6 Harding ludén yén
ling dén mire o c6 thé nghe ca tiéng bAm gidy trong gio hoc. Hen ¢
ngay mai dén gip toi dé trao d6i ndt nhitng diém con mic mau.”

Tré lai phong hoc tréng tron ctia minh, t6i dong ctra lai va than
thor don dong sach vé trén ban. Nwéc mit chwe tudén roi. Ong hiéu
trromg cha bang long chit ndo vé bai gidng cta t6i sao? Panh ring
bon tré c¢6 6n ao mot chat, nhung thay ching himg tha véi bai hoc
cha tot hon 14 ¢ U li mot chd nhw ngwoi bi bénh sao? Téi mudn cac
em chd ¥ d&n ndi dung ching viét, du 1a viét cho ngwoi noi tiéng, cho
mot ngwdi ban, hay cho thanh vién nao day cia Nghj vién. Cha 1€ viéce
ching viét gi khong quan trong bang chiing viér nhir thé nao hay sao?
T6i nhin d6ng thw chwa chdm trén ban, cAm cay bat do 1én roi lai dit
xuéng. To6i chang con long da nao d& chdm xAp bai 4y nira. Ngay lac
nay, toi cha con thiét tha gi véi viée day dd nira. Ciing chiang con
mudn dit chan vao mot 16p nao nira.



Co tiéng go ctra. D6 1a Maria, tay cAm mot tap tranh cta hoc tro.
“Xin 16i 1am phién em,” chi vui v&, “nhung cho chi mwon d6 bAm gidy
cua em chat nhé?”

“Vang, chi ldy di.”
“Em khée ch@?” Maria héi, nhin xoay vao toi.

“Chiéu nay em vira gip chat rac roi. Em khong biét... Em nghi 1&
ra minh nén di lam cong nhén thi t6t hon 1a di day hoc.”

“Sao em lai n6i vady? Em 1a mot gido vién rat tuyét ma. Néu khong
noéi em 1a mot trong nhirng gido vién gidi nhat! Chi nghi em rat xuit
sac!”

T6i ngwéde nhin Maria. Chi mim cwoi véi t6i, do xét gwong mat t6i
dé tim nu cwoi dép lai. Téi ¢6 ling bung, “Cam on chi, Maria,” va dwa
cho chi d6 bAm gidy.

Maria vira di khéi mot 1at thi Jane bwéce vao. “Trong em nhw thé
vira méi bi ai thui cho mot qua 4y,” Jane nhén xét.

T6i ¢6 tw nhi minh phai manh mé 1én, khong dwoe trat ric roi
cia minh vio Jane. Nhung vira méi nhin chi mot cai 1a to1 da ké tat
tat ngay.

Jane ling nghe va git dau thong cam.

“Va @€ hoan tat tran ché bai luon thé,” t6i ndi trong nwéde mit,
“thay 4y bao em day mot cach tuy tién, ngdu hirng, ring em khong thé
diéu khién noi 16p, va em nén dy gior 16p ¢d Harding dé xem cb 4y day
gioi nhw thé ndo.”



“Co Harding 4?” Jane cuwoi.

“Thay &y bao ngwdi ta ¢ thé nghe ca tiéng bam gidy trong 16p clia
co ay.”

“Chinh vi vay nén bon tré méi ngua gat.”

“Jane,” toi kéu 1én, “Dirng dua nira. Thay 4y lam em buon chét di
dworc day nay.”

“Chi biét... chi biét. Chi chi thdy buc vi em phai nghe nhirng 101

danh gi4 theo kiéu ‘chi trich va suy dién méo md’ cua thiy Steele thoi.”
“Maria vira méi vao day.” Téi sut sit. “Chi 4y that dé mén. Chi 4y
da c6 1am cho em vui 1én. Bdo em 1a mot gido vién rait tuyét.”

“Nhung em khong tin?”

“Em cling mudn tin 1dm ch. Nhung ngay khi chi 4y noi thé, em
lién c6 ¥ nghi 1a minh ching gidi giang gi hét.”

“Em nghi vay 14 tat nhién roi,” Jane thé dai. “Nhimg 101 chi trich
chang khac nao moi méc hét rudt gan ta ra. Con khen ngoi kiéu nhw
‘Hay qua... gidi qua... xuit sic’ chi khién ta mudn ngodp thé théi!”

“Em biét. Em mudn ndi véi Maria 13 chi 4y nhin xét vé em sai

roi.”

“Bé&i vi rat kho chip nhin nhiing 101 khen ting boc. Em ¢6 bao gid
dé ¥ minh ngwong ngung, boi roi the nao khi ngwdi ndo d6 danh gia
em qué cao khong? Chi biét. Ngay cai ldc ma ai @6 bao riang em ‘gidi’,
hay ‘dep’, hay ‘thong minh’, thi em chi chdm chdm nghi dén nhiing
lan em to1 t&, thdy minh x4u xi hodc lam diéu gi d6 lang xet.”



“Chi n6i diang. Khi Maria mot mue bao em 1a gido vién gioi nhét,
em chi nghi dén ngay thr Hai vira r6i minh da dén trwomg trong tinh
trang mét moi, khong soan bai k¥, va ta hoa vi thiy hiéu trwdng dot
xuat vao 16p em du gio.”

Jane cwodi 1om, “Maria c6 ¥ t6t ma. Ngwoi ta déu co y tot khi khen
ngoi ai d6. Chi c6 diéu ho khong biét cach thoi.”

“Vay chir biét cach khen 14 th& ndo?”

“Thay vi danh gia viéc ai d6 da 1am 1a hay qué, tuyét qu4, thi ta can
mo td viéc Ay ra.”

“Méta?”

“Ping. Ta can mod ta-chi ti€t-chinh x4c nhimng gi ngwodi d6 da

”»

lam.
“Em khong hiéu. Chi cho vi du di.”

Jane nhin t6i chdm chd, “Thé ndy nhé. Liz, néu chwong trinh yéu
cau phai day hoc sinh biét cach viét thw trang trong, va giang cong
thtre viét thw chuin muec thi d6i véi em qua dé roi. Nhung em biét
bon tré thwomg khong cht v dén nhiing tiéu dé, 161 chao va dia chi
trong thw. Vi vy em da suy ngam vé dé tai ndy, va nghi ra mot dong
co thtic d4y, khoi goi tri twéng twong ctia bon tré, dé chting viét véi
st h4o hite, c6 muc dich va theo ding mAiu chuan.”

Téi lién ngdi thang 1én. “Pung, em da lam vay day!” toi noéi. “Bai
hoc rat dé chan, nhung em da tim ra cach khién cho hoc sinh thich
thd va hang hai tham gia. Va chang da hoc dwoc cong thire viét thw
trang trong... Chi biét gi khong? Em khong quan tAm ngwoi khac noi



gi, em chi biét tiét hoc d6 minh da day rit t6t.”

“D4!” Jane dic thing. “Thiy chwa! Chi chi lam c6 moi mot viéc 1a
mo ta nhirng gi em da lam va em nhén thay sy that trong 161 noéi cua
chi, nén em da tin vao ban than minh!”

Vira lic d6 Maria quay lai trd d6 bAm gidy. Chi xin 16i da ngit
ngang cau chuyén ctaa chung toi.

“Maria,” t61 noi, “chi khoan hang di. Chi nén nghe Jane néi gi vé
chuyén khen ngoi ndy. Em muén biét chi nghi thé€ ndo vé diéu do.
Jane, chi 1am on néi lai Ian nira di.”

Jane bdo v4i Maria ring bon tré thwong rat kho chap nhan nhitng
161 khen chi c6 ¥ danh gia chung chung. Jane noéi, “Khen dira tré rang
‘Con chu4n bi moi thir t&t ddy,” thi n6 lai thwong phan tng 1a “Khong
hin dau”. Con cach khen ngoi ma tré c6 thé “ti€p nhan”, va that suw
vun ddp long tu trong cho ching, phai gobm c6 hai phan. Thir nhat,
nguoi I6n phdi mé ta diva tré da lam dwoc gi . (“Me thay con da san sang
d€ mai di hoc roi day. Con da lam xong lam bai tap vé nha nay, chudt
but chi roi nay, bao tip vé roi ndy, va tham chi con chuin bi d6 an
trwa roi luén.”) Thi hai, dita tré, sau khi da nghe loi khen mé ta, né sé tu
khen minh . (“Minh biét cach sdp xé&p va 1én ké hoach truwde ma.”)

Tréong Maria c6 vé kho sé, “Toi khong hiéu. Téi chi thay 1a cai
cach cha me da nudi day toi khong dwoc hay cho 1dm. Ca hai nguoi
déu nghi ho khong nén noéi nhiing 101 hay ho vé tré ngay trwdc mit
ching, béi vi chiing c6 thé tré nén cirng dau, bwdng binh. Nhung t6i
lai nghi tré con nén dwoc khen ngoi. Loi khen giap chang tw hao hon
vé ban than. T6i van thuwdmg khen Marco va Ana Ruth 14 gidi va thong
minh.”



RAt nhe nhang, Jane noi, “Vay 1a chi muén cac con sé lam cai diéu
ma chinh chi khéng bao gio lam dwoc?”

Maria nham mat lai va gat dau, “Nhung c6 1€ t6i thwong khen hoi
qua that. Khi t6i bdo Marco théng minh thi né lién dap, ‘Raphael
thong minh hon con.” Khi t6i bdo Ana Ruth choi dan violin tuyét 14m
thi con bé lién git, ‘Théi ma me, dirng c6 cho con 1én may.”

“P6 chinh 13 diém t6i dang mudn noéi ddy,” Jane néi. “Tré thwong
khong thoai méai v&i nhirng 101 khen mang nghia nhan xét hay danh
gid. Chung sé khwde tir 101 khen d6 ngay 14p tire. Doi khi ching con ¢o
¥ cw xt sai 1éch di @€ chirng minh 14 ngwdi 16m @3 sai.”

Maria strng s& nhin Jane. “Oi troi dt oi! Gid thi toi hiéu didu gi
da xay ra trong 16p thay Peterson hom qua, khi t6i phu gidng v4i thay
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4y roi.
“Y chi la sao?” t6i hai.

“Brian, cai dra van hay quiy cho moi nguwdi phat khiing 1én Ay,
cudi cling ciing chiu ng6i im tai chd va 1am cho xong bai tip. Cho nén,
t6i méi vo lung noé va khen ring né 13 ciu bé ngoan. Cir twéng 101
khen d6 sé khich 1é n6 tiép tuc cw xtr ding mure, ai ngd dau nod tron
tron mét, the ludi, va gia bo té xju khoi ghé. Lic 4y t6i cha hiéu tai sao
no lai lam nhw vay nira.”

Toi lang ting héi, “Thé gidr chi hiéu roi a?”

“U’, theo nhw 161 Jane noéi, thing bé di khéng coi 101 khen cua toi
ra gi. Loi khen @6 chi khién n6 lo ling hon théi. N6 khong thé theo
kip 101 khen nhw thé&. N6 phai cho t6i thay la n6 khong that sy ngoan
dau.”



“Nhung thie ra ¢6 nhitng lde n6é ngoan that ma,” toi phan doi.

“Thé thi Maria nén mo ta dtng n6 da co6 lic ngoan nhw thé nao,”
Jane bao.

“Phai roi,” Maria tan thanh. “Dang ra t6i nén bao no...”

Thé 1a lai bit dau mot cudc thao luin rat 1au va soi noi gitra ba
ching t6i. Mo ta thanh tich dat dwoc ctia dira tré, hon la danh gia,
hodc nhin xét ching bing nhitng tir dé lot tai nhw “giéi”, “hay”,
“ngoan”, “tuyét” thyre ra kho thyre hién hon ta twéng - khong phai vi
kho mo ta, ma bdi vi ta khéng quen lam diéu d6. Tuy nhién, mot khi
da thich nghi véi viée nhin ki vao nhitng gi tré da 1am dworc, dién ta
bing 101 nhitng gi ta thay va cadm nhan, it han ta sé lam diéu do6 dé
dang hon, véi mot sw hai long, vui vé thoai méai hon. Trong hai trang
tiép theo diy, chiing t6i s& dwa ra vai vi du bing hinh minh hoa, vé
viéc cha me va gido vién da dung 1oi khen kiu md ta nhw thé& nao.
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Khi nghién ctru nhitng vi du vira nghi ra, ching t6i lai nay tiép



nhiéu y ki€n nira, va chia sé véi nhau:

T6i : Nhw vay 14 101 khen mo ta rat hiéu qua, dang khong chi? Néu
mudn noéi voi tré minh thiy gi hodc cam thiy thé nao, ciling c6 nghia
minh phai that sy chd ¥ quan sat. R4t dé dang budng 161 khen “Tuyét

vo1,” “Hay qud,” hodc “T6t 1dm”. Khen kiéu d6 cha cin phai suy nghi
gl.

Jane : Ding. Lo khen mo ta kho hon va phai méat nhiéu thi gid
hon, nhung hay xét t61 tic ddng ctia nd déi vai dira tré.

Maria : T6i hifu ditu cac chi néi, nhung d6i véi nhitng dtra tré
luon bi chi trich, chAm choc, ching bao gior dwoe khen thi nghe cau
“Em 13 cAu bé ngoan” van hay hon 1a khéng nhan dwoc gi hét ch?

Jane : Khi dtra tré d6i ngau thi mot cai keo béng van tét hon 1a
khong c6 gi. Nhung tai sao chng ta lai chi hwémg téi diéu Ay? Chiung
ta muén tao diéu kién cho con cai minh nuéi duwong nhirng cam xuc
sé gitp ching tré thanh nhitng ngwdi biét suy nghi va lam viée doc
lap, sang tao. Néu ta huin luyén dé ching chi biét lién tuc ngong chor
s iing ho cta ngwoi khac, thi thong diép ta mudn truyén cho ching
la gi?

Téi : Con khong tin vao chinh minh. Con cin c6 ngudi khen ngoi
viéc lam cua con.

Maria : Chang 1& d6 khong phai 1 thong diép tot dep sao?

Jane : Ding vay. B&1 vi ta chi mudn bon tré tin vao sy phan doan,
nhan dinh ctia chinh chiing; mudn cho ching c6 du tw tin dé khang
dinh rang, “T6i hai long,” hodc “T6i khong hai 1ong véi nhitng gi minh
lam.” Va d@é stra chita hay diéu chinh, ching sé dwa vao sy nhan xét,



danh gia cta chinh ban than minh.

T6i hom d6 téi bong thay hing hai va nén néng mudn chim,
muén stra ngay x4ap thw ma hoc cidc em minh d3 viét. L4 thi nhat that
ngac nhién, tha vi. Thay vi phé “ Rdt tot! ”; t6i ghi, “ Doc thir em thay rdt
vui. Nhitng cdu dé tai ré rang, c6 vi du sinh déng cho thday Michael Jordan
da anh hwong sdu sac dén em nhw thé nao .” LA thw thir hai cfing khong
1am t6i that vong. To6i phé, “ Mot suw tim toi dang suy ngam vé nhitng khé
khén ciia nguoi vé gia cw. C6 nghi tong thong cé thé sé quan tam dén nhitng

dé nghi doc dao cua em.”

Trong toi d4y 1én niém ty hao vé kha ning viét thw & trinh do cao
cia hoc tro minh, va to6i khong ngwong khi tw khen minh da nghi ra
cach day nay (Thay sé khong thé ché vao dau dworc, thwa thay Steele).
L4 thw tié€p theo ¢t nhw do mot hoc sinh 16p hai viét. D6 13 thw caa
Melissa viét cho c6 dao Barbra Streisand, va 14 thw chi dai c¢6 nia
trang gidy. Toi cAm cAy but chi dé 1én phé lién, “ Kém qud. Khong cé dia
chi trong thu. Ngay thang nam dau? Sai chinh ta. Noi dung so sai, ngheo
nan.”

Tb6i nhin lai nhitng 161 phé mau d6, néi bat, chat chtra sy bue boi
d6 va nghi, “Sao minh lai ¢ thé 1am vAy véi Melissa?” D6 chinh 1a
kiéu chi trich, phé binh ma thay Steele &3 ném vao t6i hoi chiéu... T6i
khyng lai gitra chirng. Khen nhitng gi minh thich khong khé, nhung
lam thé nao dé phé binh nhitng diéu minh khong thich? Lam sao chi
ra nhirng cai sai ma khéng 1am mat tinh than, hay 1am nan long nguwoi
ma ta dang phé binh? C6 cach nao dé thay Steele bay té sy that vong
cua thiy vo1i t6i, ma khong 1am t6i tuyét vong?

T6i nhin chdm chim ra ngoai ctra s6. Néu thiy Steele bit dau
bing cach thira nhan nhitng gi toi da lam diroc - du rat nhé - thi han 1a



toi c6 thé nghe nhitng diéu khién thay buwe doc, ma khéng cam théy
minh tan nat ¢oi long. C6 1€, néu thay noéi dai loai thé nay, “Liz, c6 da
hoan thanh muyc tiéu ctia minh. C6 da tao dong co cho hoc sinh hoc
cich viét thw. Nhung t6i nghi ¢6 nén tim céch khoi goi niém hirng tha
thé nao d6 dé van giir dwoc trat ty trong 16p.” Néu thiy hiéu trwdng
n6i kidu 4y thi chic hin t6i da binh tinh nghe 161 phé binh cuaa thay
roi. Hon thé nira, t6i sé nghiém tic suy ngAm nhitng bién phap dé
ngin chin sy hung phan quéa d6 ctia hoc sinh trong nhitng budi hoc
toi.

Co 1é d6 chinh 1a chia khoa @€ gitip hoc sinh tién bd hon. Thay vi
tdp trung vao nhitng diéu sai trdi, hdy bat dau bang cdch thira nhén nhitng
gi tré da lam dwoc. Sau d6, ban hdy chi ra nhitng gi cdn phdi lam tiép theo

deé sw viéc dwoc hoan thién hon.

Thé thi, bay gior toi c6 thé viét gi vao 14 thw cia Melissa? T6i can
than ghi lai 101 phé mé1, “ Cé thich cau ‘Cé la nguwoi chdu yéu thich nhat
trong sé nhitng ngwoi chau yéu thich!’” C6 nghi Streisand ciing sé thich cdu
nay. Co ciing nghi ¢é dy sé néng long muén nghe mot vi du cu thé vé diéu gi
khién em nguong mo c6 dy. Em hay kiém tra ky dé bdo dam nhitng tir ¢é
gach chdn dwoc viét diing chinh ta, va nhé ghi ngay thang, dia chi vao thie

nita. Co sé cho doc ld thw da chinh swa lai cua em .”

Dwong nhw toi da kham ph4 ra dwoe mot nguyén tic quan trong.
Dung vay, tat ca ching ta - tir gido vién cho dén phu huynh, va hoc
sinh - déu ¢6 11 néu c6 mot ngudi ndo dd chiu quan sat minh. Bing
cai nhin khach quan, ho sé gitp ching ta biét cach lam tot hon.
Nhung truée khi c6 thé nghi dén chuyén thay d6i, ching ta can tin
rang trong chinh ban than minh c6 nhiéu cai ding hon cai sai, va
chiing ta c6 kha ning stra chira bat ky cai sai nao. Pé hinh dung ly
thuyét nay hiru hiéu trong nhitng tinh huéng khac nhw thé& nao, to6i



nghi dén hai vi du c6 thé xdy ra - mot & nha va mot & trwong - nhw
sau:



GIAI PHAP THAY THE CHO PHE BINH

O NHA

HAY MO TA CAI BUMNG VA CHI RA
THAY vl cH RA G4l BAlL.. NHONG Gl CAN LAM

oo - . ——
Consdpxong didd, Mac dosach
nay, Quan veivd Ling dauvbo ddy
i, G con ¢ hal ddu véi mang giay
i thaila me con mirh féiruimg,

Coigon kofTég tal bl xty, con

THAY vl CcH RA CAI CHUA HAY MO TA CAI BA LAM A cHI RA
LAM XONG... - cAl AN PHAI mkﬂ'rkr, _
Van Chua gicl o, haibai Erm giai ot hom mat nlo réi dad
cudiha? ClCbi G nay thicha CHconhaibainlo thad
baogiem am xong daw A

Trong nhirng tuin ti€p theo, tdi suy nghi rat nhiéu vé 101 khen va



101 phé binh. “Nhitng 1&1 phé binh mang tinh suy dién” ctia thay Steele
d4 1am t6i cam thay bi ton thwong va nan 1ong ghé gém. Con 1o khen
cwong diéu ctia Maria lai khién t61 dAm nghi ngd, e ngai va cam thay
minh khong xirmg dang. Nhung 1&1 mo ta thiang thin cta Jane vé
nhirng gi t6i da 1am dwore gitp toi 14y lai cAn bang, 14y lai niém tin vao
chinh minh, va cdm thdy minh dwoc dong vién dé lan sau lam t6t
hon.

That 1a mot quy trinh domn gidn biét bao! Téi nghi, nhitng gi Jane
da lam vé1i t6i chinh la nhitng gi ching ta phai lam cho nhau khi cung
lam viéc, dé virgt qua nhirng thir thach trong cudc doi minh:

Gido vién can kién dinh khi c6 ging dap tng tat cd nhitng nhu
cau cta hoc sinh.

Cha me can quyét doan khi d4u tranh véi nhirng kho khin
hang ngay trong viéc dé cao con cai.

Hoc sinh can kién quyét khi tim hiéu th€ giéi cia minh va tim
ra cho ding cho riéng minh.

Trong cai thé giéi ma t6i mo twdng, tat ca chung ta déu c6 mat &
do6 vi nhau, cung dwa lén tAim gwong soi roi nhitng c6 ging va nhiig

thanh tyu ctia nhau, dé cho tit ca déu cam thdy ring minh dang hién
hitu va c6 gia tri.

GHI NHO
LOT KHEN HU'U ICH VA LOT PHE BINH MANG TINH XAY DUNG
& nha va & trweong

Tré: Me, nghe con doc bai tho vé xe Itva nay coi c6 hay khong nhé?



Nguweoi lon: Hay qua! Con cia me la mot nha tho tuyét voi ma!
Thay vi nhan xét hay danh gia, ban c6 thé:
1. M td nhirng gi minh tréng thdy hodc nghe thdy.

“Me khong ngo con lai d6i dwore ‘tiéng xinh xich’ cia xe Itra thanh
nhip tau va lach cach, lach cach vao dwong ray.”

2. M6 td cho tré biét ban cam thdy gi.

“N6 lam me c6 cam twéng nhw minh dang ngbi trong toa xe Itva va
lao vut qua cac vung dat vay do.”

Nguoi Ién: Xem nhitng tir con viét sai né! Con c6 thé lam t6t hon

\

ma.
Thay vi phé binh, ban c6 thé:
3. Chi ra nhitng gi can lam:

“Bai tho nay chi can chinh lai 156i chinh t4, ‘toa hang’ stra thanh
‘ché hang’ 1a dan 1én bao twdmg cta 16p dwoe roi.”

NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO
VIEN

2 Nhitng thic mdc ciia phu huynh

1. Con trai téi la mot thang bé rdt ngoan va téi thwomg khen
ngoi n6. Nhweng hém qua né bdo tbi, “Me, me dé §j con nhiéu qua
ddy.” Cé6 phdi khen nhiéu qua sé c6 hai khéng?



Phan g cta con trai ban ching co gi 1a bat thuwomg ca. Hau hét
bon tré déu ngai ngung khi nghe 161 khen trom tru vé nhirng gi chiing
lam - cho du 14 161 khen tich cwe. Bon tré cam thdy nhw ching phai
chiu mot sy gidm sét lién tyc. Moi dira tré c6 mot cach phan tmg khac
nhau vé tinh trang “luén ludn bi theo d6i”. Ching thady nham chan véi
viéc nghe mai cling mot 101 tan tung, tAng boc vé moi thir ching 1am,
nhung dén lac khong dwoe nghe khen nira thi chting lai cdm thiy chéi
vO1 va tré nén kém tu tin.

Cling c6 nhitng dira tré cam nhan sy khen ngoi lién tuc nhw la
nhitng 161 chi dAn bong gié nhidm bit chiing phai thye hién va tuan
thi dtng nhitng mong wéc, nhitng tiéu chuin do cha me dit ra.
Thwong thi nhitng dira tré nay két luin ring, “Dirng c6 nghi dén viéce
minh mudn lam gi vd minh muén 1am thé& nao, danh thoi gian dé6 ma
nghi vé nhitng gi cha me muén minh lam thi hon. Minh khong dam
tin vao ban than nira. T6t nhat 1a ct tin cha me thoi.”

2. Con gdi téi dang lam mét birc tranh cdt dan véi chii dé nha
bép M7 thot xwa, va héi xem tdi nghi “cong trinh” ciia chdu thé nao.
T61 bdo chdc chdn cé gido sé cho bitc tranh ciia chdu diém A. N6i nhw
vy co dworc khong?

Bat ctr khi ndo c6 mot sy lra chon gitra viée “hwdng sy chi ¥ cia
con ban t41 sy ing hd, chap thuin cua nguwdi khac, hodc hwéng tré
tré lai cong viéc ma n6é dang lam”, thi hay chon céng viéc con ban
dang 1am. Ban c6 thé bao véi con gai, “Con da 1dy mot cai hop cac-
tong cti va dang dan bién n6 thanh nha bép thoi thye dan Anh. Me
thdy mot banh xe dang quay, 10 swédi va... Con da lam thé&€ ndo ma
chiéc no6i nho trong y nhw that vay?” Viéc hoc sé dat hiéu qua nhat khi
bon tré toan tam, toan y vao viéc chiing dang lam, chir khong phai khi
chiing cir mai lo l1ing doan xem ngwoi khac sé phan xét nhw thé ndo.



3. Con trai t6i mang vé nha bdng diém toan la A thdng tir trén
xuéng dwdi. Toi bdo toi rdat tw hao vé chau. Vay cé diing khong?

Bt ctr khi nao khong chic chin 161 khen ctia minh ¢6 hiru ich hay
khong, ban c6 thé ty héi minh mot cau bi quyét nhw sau, “Nhirng 161
khen ctia minh khién con phu thudc vao minh, 1é thudc vao sy ing ho
ctua minh, hay 1a gitip né nhin thiy strc manh ctia nd, cho né thay birc
tranh 6 rét vé khd nang va thanh tich ciia n6?” Hay tham khdo nhiing
cau sau day:

Loi khen khién tré phu

. . . L1 khen cho tré cAm nhan vé kha nang
thugc vao sw ung ho cua

o va thanh tich cia no
nguwoi khac
* “Nhiing di€ém A nay chirng t6 con da hoc
i 2 o hanh rat cham chi. Chac con cam thay tu
* “Bang diém qua tuy¢t! o i
p L hao 1am nhi!”
Me rat ty hao vé con.” N N - . o
L * “Phai c0 tinh than ty gidc cao lam maoi
* “Con dang lam bai tap vé . o ) .
. . lam dugc bai tap ve nha khi con cam thay
nha a? Ngoan lam!” N
. ) ) mét mo1 nhi?”
* “Con hao phong qua!” . , A ) . .
 “Thay Elliot quén mang banh mi, con da

biét chia cho ban phan banh cua minh.”

Hay cha ¥, nhimmg 101 khen & cot thir nhit dit cha me vao vai tro
ngwdi kiém soat. Ho 1a nhitng ngudi c6 quyén ban b6 hodc gitr lai 1o
khen. Nhirng cAu twong thuit & cot thir hai dit dia tré vao moi lién hé
véi kha ning cta nd, va cd thé khién no biét ty khen minh.

4. Chdng [é ta khoéng bao gior c¢é thé néi thang véi mot diva tré
rdang con “chu ddo”, “trung thwe,” hay “sang tao” sao?

B4t ky sw tan thanh, ing ho nio ciing c6 thé khién ngudi ta cam



thdy sung swéng, dé chiu trong khoidnh khic. Nhung néu mudn
nhitng 161 d6 thdm sau va dong lai trong tAm tri tré, ban ciAn mo ta
trwére hodce sau khi budng 161 khen. Chang han:

« Biét me sé lo 1&ng néu khong thiy con & nha khi me di 1am ve,
cho nén con da dé lai mau gidy ghi s6 dién thoai nha ban dé me c6 thé
lién lac v41 con. Me nghi, con lam nhw vay rat chu dao .

« Con da ké hét cho me nghe sy viéc xay ra & trieong hdm nay, du
van biét c6 thé me sé néi gidn. Me thay hai long vi con cb long trung
thue nhuw thé.

« Birc anh cit dan sdng tao 13m! C6 diy budc, banh ngot, nut 4o, va
cd ban 1é 1am béng gidy toa-lét nita a.

Trong tirng trwomng hop nhw trén, ban dang chi ra tirng vi du cu
thé, chirng minh cho tré thay ring ching da chu déo, trung thue hay
sang tao thé€ ndo. Khong hé c6 ap lyc bude ching phai ludn ludn nhw
thé.

5. To1 ¢6 hai c6 con gai. bira nho la hoc sinh chdm ngoan, nhung
diva lé6n phdi ¢ gdng ldm méi dwoe diém B, C. Khi cd hai mang
bdng diém vé cho t6i xem cung mot lic, toi cd tranh khen dita nhé dé
dira I6'n khong thdy tii than. Téi lam nhw vdy cé ding khong?

Nén c6 cach gidi quyét &€ phan &ng cta ban trudce sy giéi giang
cua c6 em khong anh hwéng dén viée c6 chi da dat dwoce, hodc chwa
dat dwore diéu gi. Moi dtra can dwoe ban xac nhan thanh tich ca nhan
ctia riéng n6, mot cach ddc 1ap. Co6 em can c6 dip & riéng bén ban, dé
chia sé niém tw hao vé diém sd hoc tip cia chau, @& dwoc me thira
nhan thanh tich d6. C6 chi ciing c6 quyén c6 “thoi khic riéng tw” dé
nop so diém, dé chau co6 thé boc 16 thai @9 hai long hay khéng hai long



vé viée hoc & trromg, sau d6 sé nhan dwoe sy ing ho cho nhirng ¢o
gang ctia minh. Nhw vAy, ca hai ¢6 con géi cia ban, khong chiu nao
phai chiu thiét thoi, tuy rang c6 mot dira giéi hon.

Chuvén ké ciia phu huvnh

Chuyén d4u tién do mot ba me ké lai. Ba da ty kham pha ra ring
101 khen mang tinh danh gia s€ ngan can qua trinh sang tao, con loi
khen mo ta sé giai phong sy sang tao ctia con minh.

Khi con hoc mau gido, con gai t6i, Jami, c6 tham dy mot cudce thi
vé. Dwdmg nhw con bé khong thich 18m, nhung t6i ctr thic ép chiu
mai. Ching gi tdi cling 12 hoa si ma. Trong khi chau v&, t6i ngdi ngay
bén canh va trAm troé xuyt xoa, “Hay qud!... Pep qua!... Chao 6i, me
thich mau sic... Con ban chan thi sao?... Cho chiing to hon mot chit
dwoce khong con?... Dworc roi! Thoi! Hoan hdo qué!”

Vira nghe t6i n6i “hoan hdo” mot cai, Jami lién héi ngay, “Me, tai
sao no6 lai phai hoan hao?” R6i con bé bé mau sap mau xudng, nhat
dinh khong chiu vé tiép nira. M1 dau t6i bue 1dm. Nhung roi toi chot
nhan ra, chic tai minh ct 1ai nhai bén tai n6é mai. Vi thé, 1an sau, khi
Jami mang mot birc tranh tir trwdong vé nha khoe, t6i quyét dinh
khong binh luan gi hét. Nhwng t6i lai nghi, hin Jami muén t6i néi gi
do, vi no ctr chia bire tranh ra truwedc mit t61, trong khi toi 14i hai gip
m& quan 4o mo1i gidt xong. Do 1a bire tranh vé mot con cop, va qua
thye no6 rat dep. Chi cin stra mot chut nira thi sé tuyét khong ché vao
dau dwoc. Nhung t6i ¢d kiém soat minh. Téi cAm btre tranh 1én va mo
ta, “Me thiy con vé mot con cop dang cwoi. N6 c6 nhirng vét 16ng soc
mau cam va den, roi cai dudi dai nira...” T6i chwa kip no6i thém gi,
Jami da giat birc tranh lai va noi, “Pay la con cop me. Bay gi¢r con s€
vé thém con cop con nira.”



Ngam nghi vé viéc vira xdy ra, toi nhan thdy tat ca nhitng 1o nhin
xét “hitu ich” cfia t6i an trwde ching qua chi 1a mot cach @é bit ép
Jami 1am hai long t6i ma thoi. Trong khi ngwdi ma con bé cin lam hai
long 1a chinh béan thin né. Tir d6 tré di, toi luén c6 ging khong tdi
gan Jami mdi khi con bé dang vé. T6i nghi, chi khi ndo con bé yéu cau
thi t6i m&1 nén nhan xét vé nhirng birc tranh no vé.

Chuyén thir hai ké vé mot ba me da kham pha ra tac dung cua viéce
chong lai strc cAm do ctia ham muén danh gi4, nhan xét.

Vira méi tham dw mot hoi thio vé 101 khen mo ta tré vé, toi lién
trong thay trén ké bép co6 bire tranh ctia John, con trai mwdi hai tudi
ctia t6i. RO rang 1a no ¢d ¥ @6 d6 cho t6i xem. Y nhw ring, khi toi di
ngang qua phong no, n6 nhay ra khéi giwomg va héi, “Me c6 xem
tranh con vé chwa?”

Thwong thi toi sé dap ngay 13, “Roi, dep 18m. Con ddng 14 hoa si
dai tai!” Nhung vira mé1 tir hoi thao vé nén toi tham nghi, “Nay, minh
phai m6 ta cht”, va thé& 13 toi lién bao chiu, “ Me xem roi. Me thiy
mot chiée thuyén troi trén ho, ca nhitng cai cay to thit to, véi nhirng
tang d4 bén bo ho nira, roi mot dwdng cao tée udn lwon chay qua.”

John cwdi ngoac d&n tan mang tai va bit dau ké cho t6i nghe chau
da biét gi vé “Champ”, con quai vat bién dwge tim thdy & ho
Champlain. Nhin chau ho héi, say swa ké, t6i cam thdy hai me con
that gn giii nhau. D6 1a khoanh khéc rat dang quy. Thé&1a hai me con
t6i da hiéu nhau - diéu do6 khién t6i cam th4y sung swéng vo cung.



Cau chuyén tiép theo do mot ngudi me ké vé tinh huéng lam cho
ba rat dé néi cau véi cac con, nhung ba da chuyén tinh hudng thanh
co hoi dé khen ngoi chiing.

K& tir ldc tim dwoc cdng viéc ban thoi gian, t6i @2 nhiéu phen
phat khoc khi tan ca tré ma thay ba dira con di hoc vé lai bi nhot ngoai
ctra. Cudi cung, t6i nghi cich gidu chia khoa vao mot chd bén ngoai
nha, din cac con chi dwoe diung trong tredmg hop khan cap thdi, va
phai nhé dé lai chd cii ngay khi mé ctra xong.

Sang kién d6 12 mot gidi phap tuyét voi, béi vi moi tuan toi phai
lam viéc thém gi¢ it nhat mot Ian. Thé roi, mot budi chiéu no, t6i vé
nha tré va thay bon tré dang ngdi tim tum bén ban véi moén dn nhe
sau gior hoc, va kia, dwdi san bép 1a chiéc chia khoa ctra.

T6i la 1én, “Trdi o1, sao chia khoéa nha minh lai & dwéi dat thé
kia?”

Q A . A s . A N, ’, N x ~ A o
Thang con 161, Nick voi noi, “Oi, con quén cat n6 vao cho cii rbi.”
Th4y ro 14 Nick khong vui vé chuyén nay nén t6i bao v61i thang bé rang
viéc do6 hoa ra lai hay.

Bon tré nhin t6i, vd cung ngac nhién. T6i bao, “Con ¢6 nhan ra la
ca ba chi em con déu da té ra c6 trach nhiém vo1 chiée chia khoa ndy
khong? Cac con da dung nd sudt cd nim, ma diy maoi chi 14 1an dau
tién va duy nhat c6 ngwdi quén cat né vao chd cii. Me nghi d6 1a mot
ky luc d4ang tw hao day.”

Thé 1a ca ba dira déu cwoi tit mit. Nick nhay ra khoi ban, noi,
“Con cét n6 ngay day.”

Tir do, toi khoéng bao gidr phai nhic nhé ching vé chuyén cit chia



khoa thém mot [an ndo nira.

MOT CAU CON TRAI boc 10 “tat xdu nhat” cia né véi me, va
ngwdi me da giup ciu con Ay thay dwoc diéu tot nhat cta no.

Paul khong phai la hoc sinh gidi. N6 “chi trirong” bé it cong sire
nhat, va véi thoi gian ngdn nhat, dé hoc hanh sao cho dat mirc “qua
dwoe”. Mot chiéu di hoc vé, Paul budc vao nha roi cir dimg i ra do.
T6i nhin mat con va canh giac héi, “Cé chuyén gi vay, Paul?”

“Con vira da cho canh ctra gara mot phat.”
T6i giat minh, “Con ¢6 y 1am vay ha?”

“Con rét mon so hoc roi!” Paul kéu 1én. “Con da c¢6 gdng! Lan nay
con da c6 that ma. Con da hoc bai nhung cha hiéu sao lai rot.”

RO rang Paul dang rat buon dén ndi t6i ty nhi, ring day khong
phai 1a ldc dé la ray chuyén né da vao canh ctra. Toi thay t0i nghiép
nd. Sudt may nim nay, v chong téi ldc ndo ciing phai 1o déo theo
nhic nhé con phai stra tinh stra nét - 1am gi cting phai chd y1a ¢d ging
hon nira - va cu6i cung Paul da 1am theo. Thé nhung, khi n6 that sy
c6 ging hét sirc thi két qua dat dwoc lai 1a... thi rot.

“Me sé khong cAm con di choi chi¥, me?” Paul ging hoi.

T6i khong biét phai phan tmg 1am sao. Chi biét rang, t6t hon hét,
hay bam vao bat cit k¥ ning nao dé gir cho hai me con khong mat
binh tinh. Téi than trong héi, “Con c6 mang bai kiém tra d6 vé
khong?”



Paul luc ba 16 va thay to gidy 1én giwong t6i. O dau tor gidy ghi s8
60 that to. T6i xem ki bai kiém tra, ¢6 tim xem c6 gi sai khéng. To6i
bao con, “Paul a, me biét con dang bu6n bye ldm, nhung con giai
thich cho me coi. CAu nay con lam dting, nhung con 1am th& nao dé ra
dwoce dap s6?”

Paul giai thich cac bwde lam bai toan vira dai vira phire tap cho t6i
nghe - ddu nhw 14 14y da thirc chia nhi thirc gi 6. Té6i da c6 nhung
chiang tai nao theo ddi kip dwoe. Khi né gidng xong, t6i néi, “Vay la
con hiéu 1y thuyét, tuy me chang hiéu gi ca, nhung me chic chin con
cling hiéu ly thuyét ctia nim cau kia, béi vi con da lam dang. Nhung
véi bon ciu con lai thi tai sao con lam sai?”

Paul cti sat xudng to gidy va noéi, “Trong hai cAu nay con da nhan
& cho dang ra phai chia, con hai cAu nay tai con mic 101 vé van 1a cOng
nhim.”

“Ra 1a vay,” t6i tir t6n noi, “con hiéu hét tat ca nhitng cach thirc
giai toan phitc tap nay, nhung vi pham boén 16i ciu tha nén con bi mat
bén muwoi diém. Vay me c6 thé két luan ring con nim vitng nhiing
kh4i niém toan hoc cao cdp, nhung con can kiém tra lai qua trinh tinh
toan trwéc khi nop bai.”

Lap tirc, mit t6i thay ro nét cing thing da bién mét trén gwong
mat Paul. Khi né roi khoi phong, t6i thd mot hoi that sau va cam thiy
nhw thé chinh minh ciing vira trai qua mot bai kiém tra.

Muwo1i phut sau Paul tré lai. N6 néi, “Dirng lo vé canh ctra gara, me

M9«

a. Con da 14y btia dong nhe mot cai va no lai dau vao day roi.” “Cam

on con,” toi bao.

2 Nhirng ban khoan cia gido vién



1. Lép t6i c6 mot em nir rdt néi bdt tén la Jessica. Toi ludén ludn
bi giding xé giira néi théi thiic phdi khen ngoi Jessica véi méi lo
nhitng hoc sinh khac sé sinh long ghen titc va cho rdng c6 bé la tro
cung cua toi. Tién si co y kién gi vé viée nay khong?

Ban hay tin vao méi lo ldng cia minh. Ban dung té ra wu ai
Jessica bang cach lién tuc céng khai khen ngoi sy ndi bat ctia em 4y.
Sé t6t hon cho Jessica va cho moi hoc sinh khéc, néu ban tim dip bay
té su thira nhan ctia minh vé1i cd 16p, “Cac em 1am viéc theo nhom rat
t6t! Xem cdc em hing hai quét don sach bong kia, dén ndi bac bao vé
trromng cir twéong la hom nay ching ta thye hién mot dy an khoa hoc
nao diy.”

Khi dic biét hai long vé mot viéc ma Jessica da 1am, ban hay mé
ta that cu thé, “Co thay em da cdng ca mot day s dai va tim ra dap so
dtng. D6 14 vi em biét can than viét cac con sd thanh hang doc ngay
ngin.” P6 1a 1o khen khach quan, nhitng hoc sinh khac c6 thé nghe
ma chang nghi ngoi gi va chic chin cling hoc dwoe cach 1am bai tir
do6. Tot nhat, ban nén by t6 cdm xdc cua minh ddi véi Jessica vao lac
riéng tw. Lic d6, ban c6 thé cho Jessica biét ban ty hao th€ nao khi c6
dwoe mot hoc sinh nhw ¢6 bé.

2. C6 cach nao giip to1 khen ngoi mot cach khach quan mot em
hoc sinh gidi van nhdt l6'p, hodc mot em khac dat diém cao nhdt mén
todn trong ky thi cuéi hoc kij?

C6 hai van dé nay sinh khi tip trung khen ngoi mot em hoc sinh
nao do 1a “nhanh nhat”, “giéi nhat” hay “thong minh nhat”: Mot 14,
nhitng hoc sinh con lai trong 16p c6 thé nay sinh tAm trang chan nan,
tham chi c¢6 em con chang thém ¢ ging nita. Thir hai, khi 3 dworc

khen ngoi nhw thé, “ngdi sao” budc phai tung hét ning lwong va stre



lwe ra, nhuwng khong phai dé dat téi nhitng muc tiéu cia minh, ma dé
gitr vitng vi tri ngdi sao ay. Gio day, thanh céng néi tiép cua em duya
trén sy that bai lién ti€p cua cic ban con lai trong 16p. Néu ban mo6 ta
thanh tich cia em hoc sinh nay ma khéng hé ¢6 y 4&m chi chat nao dén
cac ban cung 16p thi sé c6 ich cho em 4y hon. Vi du ban néi, “Em miéu
td nong trai clia ba ndi em sinh dong dén ndi c6 twéng nhw minh
dang dwore tdn mit ngdm no vay,” hodc “Moi dap sd trong bai kiém tra
ctia em déu dting. Em that sy hiéu ddu thap phan roi d6.” Cau twong
thuat nhw thé sé gitip hoc sinh tw danh gia bing tiéu chuin cda chinh
minh, hon 1a néu nhan xét vé no so vé1i cac ban ciing 16p.

3. Trwong toi vira roi c6 nhdn manh dén viéc kéu goi hoc sinh tir
mo td bdn than la “Em ddc biét”... “Em dang mén”... “Em c6 khd
ndng”... Gido vién ciing dwocc khuyén khich trao cho hoc sinh nhiéu
ngoi sao vang va nhirng miéng dan hinh mdt cwot twoi roi. Tién si
c6 nghi nhitng phwong phap dy thwe sy hitu hiéu dé xay dung long
twr trong cho hoc sinh khong?

Long tw trong khong phai 1a thit ma ban c6 thé dan 1én nguwoi.
Nhitng khau hiéu va nhitng miéng dan ma ban noéi c6 18 chi 1a sy bam
dinh nhat tho1i (trong nhitng khoanh khic nhét dinh), nhimmg thir d6
sé dé dang bong ra khi c6 bing chirng 1a dtra tré khong thue sy dang
yéu, khong tai gidéi hodc khong noi bat. Trong khi @6, 101 mo ta dtra tré
dang lam gi, hoic da 1am gi sé ton tai mai mai, va ching c6 thé nhé lai
vao dang dip can thiét. Chang han, mot hoc sinh dang lo ling lam bai
thu hoach vé loai c4 voi, néu né ty nht rang, “Minh dic biét,” hodc
ngam nhin b0 swu tip nhiing ngdi sao vang thi cling chi gitip né ty tin
hon chut théi. Nhung néu trwée do, trong bai thu hoach vé nhiing
loai cay gb @6 ctia em c6 101 phé ctia gido vién, “Nhiéu thong tin tha vi.
Qua bai cia em, c6 biét thém dwoce rat nhiéu loai cay khong 16 ma
trwde nay cd chwa hé biét”, thi em hoc sinh d6 sé ty nha, “Lan do6



minh da lam tot réi. LAn nay minh ciing sé lam t6t nhw thé cho ma

2»

xXem.

4. Tién si cho rdang gido vién nén nhanh chéng thira nhdn bdt ki
né lwe ndo cia hoc sinh nhwng gid sit, c6 mot em héi mot cau rdt ngé
nghé thi c6 ta nén néi ngay rdang em Gy sai roi va dwa ra cau trd loi
diung khong?

Vai tro cta nhitng ngwoi lam cong tac gido duc ching ta khong
phai 1a cung cap cau tra 101 “dang”, ma la giip hoc sinh ty tim ra cdu tra
[6i théng qua qud trinh ching tw suy nghi . Ban c6 thé bit dau bing cach
hoi em 4y xem ¥ nghi ndo khién em 4y héi cau d6, roi dit thém nhirng
cAu héi khéc @€ dan dit em téi mie d6 hiéu biét cao hon.

Mot gido vién gido duc tré dic biét da ké ring, c6 1an khi co 4y
dang doc cho ca 16p nghe mot cAu chuyén vé nguwdi nudi ong thi
Charlene gio tay l1én héi, “Ong c6 phai la chim khong a?” Ca 16p ngd
ngwoi vi cau héi d6. Nhiéu dtra gio ca hai tay 1én va vay vay day non

nong.

Gido vién bao, “Cho co0 mot chat nhé Charlene, d6 1a mot cau hoi
rat tha vi! Thé cai gi khién em nghi ong 1a chim ndo?”

R4t nghiém trang, Charlene dap 101, “Chung déu c6 canh a.”
“Con c6 gi chung nira khong?”
“Chung déu bay dwoc.”

“Vay 1a em nhan thdy c6 hai diém giong nhau. Con ca 16p, cb diém
gi lam cho chim khac ong nao?”

“Chim c6 long vii.”



“Chim 16m hon.”
“Chim khong dot chting ta.”

Bong mat Charlene sang r& 1én. “Em biét, em biét roi,” co6 bé noi
to. “Ong la con chung !”

T4t ca nhitng cai dau déu gat gat!

Trén bang, gido vién viét ra két luan caa cic em, “Ong 13 CON
TRUNG.”

e Chuyén ke cuia gido vién

Mot gido vién tiéu hoc ké ring hoc sinh cta c¢6 thuwdong cd sy phan
hoi t6t nhat khi c6 dién dat nhitng 1oi khen hay phé binh ctia minh
mot cach la doi. Pay 1a trich doan 14 thw ké vé phwong phap day hoc
rat sinh dong cua co.

Voi nhitng em nir lam xong bai kiém tra toan chi trong chop nhoang, toi

noi, “Em ludt qua cdc bai todan hét nhuw lii chuot gam pho mai vay.”

Vi nhitng hoc sinh nam viét van chit khé doc, béi vi cde con chir cir
nhuw dinh lién véi nhau, t6i néi, “Oi chao, nhitng con chit toi nghiép dang bi
dinh chat vao nhau nay. Trong chung tham thuwong qud. Nhung ma, d a, nhin
hai tir nay nay! Coi bg ching hanh phiic qud ha, c6 nhiéu khodng trong giira

chung ma.”

Véi diva tré viét thir khong ngay hang thang 16i, téi bao, “Chit ¢ nay tréi
bong bénh trén khong, nhung chit ¢ kia ngoi ding hang roi... O, con chit n
lai thoc hét ca chdn xudng dat, lam véi vita rét 1op dép xudng nha hang

»

xom.



Dé ddng vién tat ca hoc sinh trong gidr tap viét, t6i bao ring ching
dang lam giam khao cho “Cudc thi vé sach chir dep”, va nhiém vu cta
chiing 1a khoanh tron nhitng chit viét dep nhat trong tip ctia minh dé
nhitng chit @6 ganh dwoc chién thing. Em nao cam thidy minh c6
nhitng hai tir dep bang nhau, thi trwomg hop dé hiy tuyén bo ca hai
tir “@d6ng thing giai”.

Mot gido vién 16p nam ké lai viéc c¢6 da dung 1o khen md ta khi
hoc sinh ¢6 hanh vi chwa t6t nhw thé nao.

Ca 16p dang roi vao tinh trang “Em khong mudn, em sé khong
lam dau.” Bé1i 18, ca tuan nay bon tré van phai dén truwdmg trong khi
thoi tiét rat xau. Khi thay tro chiing toi cung tré vé 16p sau gior ra choi
& mot phong khac, bon tré van tiép tuc choi dua va chay nhén nhéo
ca 1én. Binh thwomg, day khong phai lac 161 khen xuét hién trong 6c
t6i, nhung t61i nhin khip 16p va thay hai cht bé da ngoi xudng, cho
do1 trong im lang.

To6i quay lai va viét tén hai em d6 1én bang, ngay bén dwdi dé muc
“Gidr tap vé&”. Xong xudi, téi n6i véi hai hoc sinh “gwrong mau” dy, “Hai
em nging choi ngay 14p ttrc khi chuong reng gior da ngoi tai chd dé
chuén bi vao hoc. Co cam thay rat vui.” Nhitng dira tré khac nhin t6i,
roi nhin hai céi tén trén bang. Thém vai dira nhanh chéng bé gié tro
choi va héi ha tré vé chd ngoi. Toi vira ghi thém nhitng cai tén 1én
bang, vira ndi “Cam on!” Lai thém ba em nira ngodi xudng.

That tuyét voi. Téi khong can phai 16m tiéng quat thao hay ra “t6i
hau thu”. Bon tré ty thiy ching cin phai lam gi va da 1am ngay. Dra
nao cham chan thi bi nhirng dira khéc thi thao nhic. Va cubi cung, ca
16p déu yén vi dau vao diy.



Chuyén ké cudi ciing 1a ciia mdt gido vién thé duc tai mot trwong
trung hoc & thanh phd. Thay da tim cach phan hoi tich cye véi mot
hoc sinh ng6 ngio ma khong ha thap danh dy em 4y trde dam ban
cung trang la.

Carlos Hernandez khéng thich dwoc khen truwéc dam dong. N6 tw
cho minh 14 da ngang tang, chdng mang dén chuyén trwomg hoc hay
giao vién nghi gi. N6 duoc bon khac ngwong mo vi thai do thach thire,
b4t can d6. Lan duy nhat Carlos mim cwdi 1a khi né bi khién trach vi
hanh vi cw xi khong hay. Nu cwoi lace do6 ciia né ham y véi bon ban
rang, “Pa bao tao sé cho bon ho thAdy ma 1j.”

Mot Ian trong gior thé duc, Albert, mot hoc sinh von rat tram tinh
dang chat vat thye hanh mén bong ré. Tui con trai dra thi ché nhao
Albert “thdy bong nhw con gai”, may dira khéc lai 6 1én cwoi. Carlos
nhin ca bon va 1ic dau.

Greg, dra cAm dau bon nghich ph4, hoi Carlos, “Sao? May thich
no6 ha?”

Carlos nheo mit va chi buéng moi mot tir, “Im.”

Ca dam lién im bat. Khong dira nao ddm ho hé thém 161 ndo nira.
Tir lac d6 tré di, ching chi chim chim thay béng vao ro.

Pén ltc ca 16p vao phong thay do, toi gin giong goi voi qua san:
“Hernandez, thdy mudn gip em.” Vai dira con trai dirng lai ngay ctra
phong thay d6, chd xem chuyén gi sé xay ra. Toi quay lung vé phia
ching va nhin Carlos qua t&m bia hd so ctia minh. Véi vé nghiém
nghi va ha thip giong, t6i ndi véi Carlos, “Hernandez, khi nay thay da



thdy em bénh vire cho ban Albert. D6 14 cach cw x ctia ngwdi manh
bénh vire bat ctr ai dang bi nhitng ké khac giéu cot. Em lam rat diang.”

Carlos quay di, thong tha bwéc vé phia phong thay do. Nhirng dtra
dang ch¢ & @6 nhin vao mét Carlos va dodn dwoc diéu gi da xay ra.
Carlos dang mim cuwoi.



6. LAM SAO PE GIAI PHONG
TRE KHOI MOT VAI TRO NAO
PO

Khoéng tin noéi vao mit minh, t6i ¢t doc di doc lai mai 14 thw ma
phong giam thi vira giri @€n. Nhitng ciu chit trong d6 ¢ nhw dang
bin thiang vao t6i, “RAt ti€c phai thong bao cho co biét... hao hut ngin
sach... cit gidm nhan sw... thuyén chuyén qua treomng méi... treong
tiéu hoc Hemlock.”

Su6t mAay tudn dAu tién ciia mua hé nam 4y, t6i da phai c¢6 hét stre
gat 14 thw d6 ra khéi tam tri minh. Nhung khi thang Chin ngay mot
téi gan thi moi lo ldng vé cai canh phai lam lai tir ddu & mot ngodi
treromg maoi e 0 at vay 1dy t6i. T6i ¢6 binh tAm tinh tri. R6t cude
treomg hoc van 1a trwong hoc, va tré em & dau ching 1a tré em.
Trwong tiéu hoc Hemlock thi c6 gi khac chi? Véi ca, t6i cling c6 hai
ndm kinh nghiém gidng day roéi con gi.

Vao ngay hop dau ndm, t6i méi biét minh khong phai 14 gido vién
duy nhét trong quan bi chuyén téi tredng Hemlock. Thay hiéu phé
hop riéng vo6i tit cd nhitng ngwdi méi dén, thong bao vin tit vé
nhitng chinh sich va tinh hinh ky luit & trwomg nay. Thay dic biét
nh&n manh “nhitng hoc sinh hw” va cach “tri” chting. Cu6i budi hop,
thay thong b4do mdi gido vién méi sé dwoe mot gido vién dan anh dan
chi 1am c6 van - ngwdi ndy sé hwéng dan chiing t6i nhitng cach thire
“dtng d4n” dé “dan thich nghi” véi treong Hemlock. Toi rat mirng vi
s& c6 nguyén ngay hom sau dé chuén bi lam quen véi trwong 16p méi.



Nhung t6i ching thé 1ing nghe thém mot 101 gidng gidi nao nira vé
nhitng wu diém cuaa cac hinh thitc ky luat hoc sinh nhw cdm ttc hay
dinh chi hoc tap.

Sang hom sau, toi téi trrdomg that sém, ham hé bit dau moi viée.
Trén ban gido vién 1a ban danh sach 16p gom hai mwoi tdm hoc sinh.
T6i nghién ctru ban danh sach va nhéan thiy l6p minh day c6 muwoi
tAm em nam va mwoi em nir.

Mot phu nir toc hoa ram bwéc vao 16, tw gidi thiéu 1a ba Detner,
gido vién c0 van clia t6i. Ra ban tay khip ban danh sach 16p, ba bdo,
“Toi da day & trwdng Hemlock ndy hai mwoi bady ndm roi, va toi co
thé cho cb biét ranh ré vé dam hoc sinh nay. T6i khong nhitng biét
chiing, ma con biét ca anh chi em cta chdng... ¢6 dira toi con day ca
cha me ching nira day.”

“Trwdng nay hoc sinh nam nhiéu hon nir phai khong a?” toi héi
va 1& phép trao danh sach cho ba Detner.

Ba mim cwoi lo dénh, “Khéng han. C6 14 gido vién maoi thi phai ¢
ma ki€m cho dworc ‘hoc sinh ngoan’ - ndi vy ciing khong ngoa dau.”

To6i bdo vdi ba, toi di day ndm nay 1a ndm thir ba 61, nhung ba cit
xoet 101 t6i, “Oi, kho than co roi, t6i thay 16p cd6 c6 Mary Ann Ryan
day nay. Con bé nay la dira cuc dang tri, hay quén kinh khung - dirng
c6 trong mong gi & nod, né cha co6 kha ning ling nghe bat ké cai gi
dau.” Lic dau day ai ngai, ba tic lwdi noi tiép, “Lai con cbd ca Angie
Milano nira cht! N6 12 mot dira lwon leo, cha dang tin 14y mot phut,
chi toan néi d6i véi kéu oan théi... Oi, dirng néi 1a ho x&p Joey Simon
vao 16p co ddy! N6 1a chiia cham hiéu, phai mat ba nim méi bit né
cht ¥ nghe gidng dwoe. N6 cha biét gi ngoai chuyén lam tro hé dau.”



Toi 14ng nghe, s¢ chét diéng di dwore, trong khi ba Detner van tiép
tuc dao x&1 tor danh sach. “Troi a, lai con ca Henry Butt niva ch®? N6
la dra cyre ky nhut nhat, cai gi cing s¢r, khong bao gior ddm mé miéng
ra noi, nhung n6é khong giy phién toai cho c¢6 dau... Ca Jimmy Potts
ciing khong h2 gi, trir nhitng ldc né lwdi bigng, 18 mé... O, nhung ma
c6 ca Roy Schultz day nay! N6 sinh ra &€ bu cho hai dira kia. Roy tuy
sang da nhung hoc kém... mot dira chuyén bt nat ban bé. N6 rat dé bi
kich d&ong, kho kiém soat. Ctr chor téi khi nghe né thuan miéng chii
bay thi biét. T6i khong thé tin 1a ho lai x&p né vao 16p ciia mot ngudi
trong hién lanh nhw ¢6. Nhung khéng sao, con ca twong lai phia trude
nita ma. Vi mot 16p nhw thé nay, ngwol ta chi con cach hy vong
thoi.”

Ba Detner di ra dén ctra con ngoai c6 lai noi, “Cé hang nti 1a hang
nui viéc phai lam day. Néu t6i xong sém, chiing ta sé noéi chuyén tiép.
Con néu khoéng cb gi khac, @€ dip nao d6 trong nim nay, ching ta sé
an trwa véi nhau.”

To6i git dAu nha nhin, nhung ngay khi ba vira ra khoi ctra, dau toi
b4t dau bung bung. Toi sé c6 mot ndm hoc kidu gi day ha Troi? Ba dy
c6 noi ddng vé bon tré khong? Ba 4y ndi ctt nhw thé tinh cach va ca
tinh cta chting 1a bat di bat dich, khong thé stra d6i, nhw tac vao da
roi y. Khong thé tin noi. Chang 1& ba Detner chwa tirng doc mot bai
nghién ctru ndo chirng minh ring c6 moi lién quan mat thiét gitra
niém mong mdai cua gido vién va hanh vi ciia hoc sinh sao? L& nao ba
khong biét tré em c6 kha ning thay d6i, va gido vién c6 thé 1a mot tac
nhan manh mé lam thay d6i ching sao?

Mot lan séng nghi ngo ap vao t6i. Hay la toi ngay tho qua? Ly

twéng mu quang ching? BAt giic, t6i nhé lai bd phim minh da xem
nhiéu ndm trwée, hoi con hoc & trwdomg sw pham. Trong phim, mot



gido vién tiéu hoc nghiém nghi bao véi ca 16p ring nghién ciru méi
day da chirng minh: tré mit niu thong minh va giéi hon tré mat xanh
da trod. Va thé 1a su6t ca ngay hom do, bon tré ci bi 4&m anh mai vé
cai mau két luan ma cb gido da néu ra. Nhitng dtra mét nau khoai chi
v61 tin méi, tiép thu bai nhanh hon ngay thwong. Con 1 tré mét xanh
da trod - du 1a dtra thong minh nh4t - bong nhién ciing run rdy va him
hyre dén ndi khong lam bai dwoe. Ngay hom sau, gido vién, cling van
vé mit nghiém trang 4y, bdo rdng hom qua minh n6i nhim. Trong
thye t€, tré mit xanh da trod gioi hon, tré mit niu dé hon va c6 két
qua hoc tap kém hon. Mot Ian nira, niém mong doi cta gido vién lai
quyét dinh hanh vi ctia bon tré. Gidr &€n lwot bon tré mit xanh da troi
dic thing va ndi troi hon, trong khi bon tré mit nau bong thu dong
do x&u h6 va nghi ngo ban than.

To6i thdy phwong phap day hoc cta c6 gido no cwc ky phan su
pham, thé nhung, két qua tir phwong phap d6 1a khong thé nao chdi
cai. D6 1a chirng ctr ranh ranh cho thiy quyén lye clia gido vién c6 anh
hwéng dén viéc bon tré sé nhan thirc ban than ching nhw thé€ nao -
tot hon hodc x4au di. Cau chuyén Ay da in sdu vao tAm tri toi. Toi sé
khong roi vao cai bay chap nhan “sy am hiéu vé bon tré” ctia ba gido
Detner. Tat cd hoc sinh 16p t6i, chic chin, déu c6 “mau mit thich

hop”.

Nhuwng t6i sé& phai lam gi dé hoan thanh nhiém vu sip t4i? Chiéu
hém @6 trong ltc dan ché di dao, t6i ctr nghi mai vé Nicole, mot hoc
sinh théng minh, day nghi lwec ma t6i da day hoi ndm ngoai. Trudc
d4y, toi da tAn mit chirng kién nhitng gido vién khac, du khong hé co6
ac ¥ nhung da dan déan, tirng chit mot, quang vao con bé mot vai tro
th& ndo.

To6i da nghe gido vién tiéng Phap quat, “Nicole, em 1am on noéi



nho thoi. Téi biét em ¢6 cau tra 101, nhung phai dé€ cho cac ban khac
c6 co’ hoi noi chr.”

Toi da nghe gido vién day nhac ming, “Nicole, cai gi em cling phai
binh luan méi dwoe ha? Toi khong quan tam em nghi chiing ta nén hat
bai ndo. Em cit viéc gitt ¥ kién doi thay d6i cho riéng em di.”

Roi t61 da nghe minh la, “Nicole, em c néi chuyén, 1am phién
d&n moi ngwdi hodi. Em khoéng thdy cac ban van dang lam bai kiém
tra hay sao?” Nicole do mat, ngwong nghiu va ngdm miéng lai, nhung
vai phtt sau, toi lai thdy con bé cya quiy quay khéi chd ngoi va bit
dau tia lia véi mot ban nit & ban sau. T6i ndi gidn, bwde téi, ndm vai
Nicole, quay mat no6 lai, va ra lénh, “Nicole. Thoi ngay di! Lic nao em
cting nhw cai may noi chuyén khong biét mét thé ha?”

Bing cach nhic di nhic lai nhitng 16i sai ctia con bé, tit ca chiing
t6i ¢ chic mam 14 Nicole sé 1ing nghe va stra d6i. C6 thé Nicole da
14ng nghe, nhung stra d6i thi khong. Ma c6 vé nhw cang ngay né cang
it tw chit hon. Ctt nhw thé né mudn gti dén tat ca ching t6i thong
diép, “Néu d6 1a cach c6 thiy nhin nhan em, thi em sé nhw thé€ day.”
Co6 1€ chung t6i, nhitng gido vién cua Nicole, chinh la nhitng ngwoi
phai chiu trach nhiém vé viéc gia cd virng chic cho vai tro “ké noi
chuyén khong ngoi” cua con bé.

Nhung khi tré vé nha, t6i lai ngdm nghi vé phan tng ctia Nicole
treedre nhitng 101 nhan xét cia cac gido vién tir mot quan diém khac - it
thong cam hon. Tai sao lai dit toan bo ganh ning phai thay d6i hanh
vi clia Nicole 1én vai cac gido vién? Trach nhiém ctia Nicole ndm & dau
trong tat ca chuyén nay? Tai sao n6 khong thé tiép thu sy bat binh cta
chiing t6i va ¢6 ging cai thién minh chit xiu?

Bong nhién chuéng dién thoai reng. P4 chinh 1a giong noéi &m 4p,



vO vé ctia Jane. “Bon chi & ddy nhé em 18m. Moi viée & d6 thé nao
‘Aw)”
roi

Khéng chéan cho, t6i lién ké cho chi nghe thiat nhanh vé ba gido
Detner, nhitng nhin xét ctia ba vé bon tré, ky trc caa t6i vé Nicole, va
nhirng y nghi phan nd mé1i ndy sinh vé sy wong bwdng ctia cb bé.

“ﬁy ding!” Jane th6t 1én. “Chi bao dam la Nicole khong coi
thwong em dau. Co6 1€ tai n6 cam thiy bat lyce trong viéc khic hoa lai
btre chan dung vé chinh n6 ma tit ca cic gido vién da trung ra cho no
thdy. Em nghi ding khong? Khi con nhé, cir hé nghe moi ngudi nobi
cing mot diéu vé minh, 13p di 1dp lai, thi ta bit dau tin diéu d6 la sy
that ding khong em?.”

“Tai sao chi lai chdc chdn nhw vay?” t6i héi. Mot khoang ding kha
lau. “Jane,” t6i hoi thic, “N6i cho em biét di.”

“A... chi dang nghi lai h6i minh mwoi hai tudi, hay dao dong, va
sw viéc da xay ra voi chi trong ndm dAu tién xa nha di trai he.”

“Chi da gip ric roi a?”

“Khong, that ra mua hé diu tién cta chi tuyét voi 1dm. Ban ngu
chung giwdng tang rat thich chi, gido vién phu trach thich chi, thAm
chi ca bon con trai cling thich chi. Chi da hoc bo1, hoc chéo xudng, va
doat phan thwdong thi sirc bén. Chi tré vé nha véi niém ty tin chwa
bao gidr cam thiy trwde d6. Mot mua hé tuyét voi nhit trong doi chi.”

“VAay 1a, tit cad nhirng dau hiéu phan hoi tich cwe ma chi nhin
dwoe da vun dip cho chi mot nhan thirc hoan toan méi vé ban thin
minh?”



“Pung thé. Gior @é chi néi cho em nghe nhitng dau hiéu phan hoi
tiéu cure cb thé gay ra hau qua gi nhé,” Jane tiép. “Mua hé nim sau chi
tré lai dtng céi trai hé d6, nhung moi thir da thay d6i. Nguwoi phu
trach mé&i, ban ngu chung giwomng ting ciing méi - mot 1t nhoc dién
khung, quan 4o quai di, cr mot mye bao chi la ‘ké kho khao’, mot ‘con
hay quiy ray’. Chi c6 két ban v4i ching, nhung bon con gai thi quay
thanh vong tron that khit va ddy chi ra ngoai. Bon con trai thi chi dé y
dén 1 kia thoi. Ngay ca ngwdi phu trach nhom ciing khéng thich chi
ngay tir [An dAu tién cd ta thay chi phat qua bong 1én, tham chi con goi
chi 1a ‘d6 d& hot’. Luc trai hé két thuc ciing 1a Idc chi budng xudi tat
ca. Trong tran chung két bong chay, ciac doi trudng chon ngwdi cho
d6i minh, va chj chidng dwoc bén nao chon ca. Chi ngoi xuéng bang
gh& xem mot lac, sau d6 tré vé phong ngh véi nhirng cai giwdmg ting
trong tron. Cha c6 gi dé lam, chi quyét dinh di giit vé. Chi van nhé
hoai cai lac chi nhin dong nwéc xa phong ban duc xody xudéng cong,
cam thdy nhw minh ciing dang tréi xudng cai céng d6. Chang ai mudn
choi véi chi. Chang ai quan tAm xem chi sdng hay chét. Va chi chang
lam dworc gi d6 thay d6i tinh trang d6.”

T6i nin 1dng, tuy cdm thong véi chi nhung chang biét phai néi sao.
Cudi cung t6i hoi, “Jane 4, chi c6 phai dang c6 chimg minh cho em
thdy: hau nhu ta khong thé virot qua dwge chuyén xem nguwodi khac
nhin nhan minh thé ndo, dtng khong?”

“Co 1€ cling ¢6 vai dira tré da manh mé deé tin vao wu diém cua
minh, va tiép tuc tin vao ban than. Nhung chi thi khong.”

R6i Jane d6i dé tai, nhung khi cudc tro chuyén qua dién thoai két
thudc, t6i van khong théi nghi vé ky nghi hé da qua cia chi. That kho
ma tin rdng, Jane - mot ngwdi manh mé va tw tin dén thé - lai tirng 1a
mot dira tré dé dao ddng, dé bi ton thwong vi cach ngwoi khac nhin



nhin vé minh. Ro6i toi chot nghi téi may dra hoc tro trong ban danh
sach 16p ma ba Detner da x€p ngay ngin vao hoc td, va tw nhia ching
cling dé tén thwong biét nhwong nao.

Thé roi dén ngdy thir Hai, khi gdp cic em hoc sinh 16p Nim clia
minh, t6i thé phao nhe nhom va ngac nhién vo cung. Khong dira nao
td ra qua té. Vé co ban, cic em giong nhw bt ky dtra tré con binh
thwong nao khic. Nhung cang vé cu6i tuan, da hon mot Ian t6i nhin
ra rang c6 chat sy that trong 101 mod ta tinh cich bon tré caa ba
Detner. To6i ¢6 diy nhitng ¥ nghi xdu qua mot bén, va cwong quyét
khong ngimg tim kiém nhirng diém t6t nhat & hoc sinh ctia minh.

Dén cubi tuan thir hai, t6i nhan ra ridng, né€u minh chi c6 y dinh
t6t thoi thi van chwa da. Vi dy, khi Mary Ann Ryan lgi quén mang
thwére ké, t6i bist da qua da dé goi no 1a dtra “dang tri”, nhung du to6i
c6 kiem giir dwoe cai lwdi thi van khong thé khong ché ndi suy nghi
ctia minh. Khéng lac ndo toi thoi nghi rdng Mary Ann 14 dtra “dang
tri” va nghe minh cin nhén, “Mary Ann, em c6 nhé mang tién #n trua
hom nay khong?... Chiéu nay nhé dirng @€ quén 4o lanh nira ddy... Va
nhé cdt vé bai tap clia em vao cip ngay dé khong danh mat Ian nira.”

Thue t€, toi khong bao gior la rAy Mary Ann 1a “dang tri”, ma toi
chi dinh hinh vé n6 trong mit minh. Véi nhitng dtra khéac, toi ciing
lam twong tw nhw thé. Téi khong bao gidr goi Joey Simon 1a “d6 diéc”,
nhung t0i bdo no véi cai giong rit, qua ham riang nghién chit, “Joey,
c6 chu y Ian nay di, dwoce khong?” Toi khong bao gidr goi Jimmy Potts
l1a “ké & mé”, ma thac giuc nd, “Jimmy, nhé 1an nay diung 13 ngwoi
cudi cung ra khoi phong nhé.” Toéi khong bao gior bio Roy Schultz 1a
dtra An noi thd tuc, nhung 4nh mit t6i phéng vao nd da thé hién thong
diép 4y rat ro rang.



T6i nhan thdy minh cin c¢6 mot k& hoach hin hoi. Cu6i tuin do,
t6i ngoi vao ban va liét ké tit ca dic diém tinh cach cta nhitng hoc
sinh khién t6i mat An mA4t nga nhat. Roi t6i tham khao quyén How To
Talk So Kids Will Listen... - & chwong lam cach nao dé giai phong tré
khéi vai tro ma n6 dang dong - sau d6 toi viét mot ban tém tit, thay
th& tir con cdi bang tir hoc sinh.

Giai phéng hoc sinh khdi vai tro ma ching
dang dong

« Tim co hoi chi cho hoc sinh thdy mot bire tranh méi vé ban than
ching.

- bit hoc sinh vao nhitng tinh hudng ma ching c6 thé nhin thay
minh khac di.

« C6 ¥ cho hoc sinh nghe thdy ban dang néi gi d6 tich cuc vé
ching.

- Lap nhitng khuén mau hanh vi ma ban mudn thay & chiing.

« Nhic cho hoc sinh nhé vé nhitng thanh tich ching timg dat
dwore.

« Bay t6 nhitng cam xtc, hodc niém mong mai ctia ban.

Sau day, bang hinh minh hoa, 14 mot vai vi du t6i da nghi ra trong
khi twong twong minh sé 4p dung tit ca nhitng budc thye hién trén
v&i cac em hoc sinh 16p minh:
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Toi that sy vui murng khi minh da nghi dwoc nhitng 101 néi x6a bo



thanh kié€n d6i véi cac em hoc sinh, béi vi khi 1am nhw vay 1a toi bat
dau nghi khéc vé ching. Va dan dén, khi chi cho cic em théy birc
tranh tich cye hon vé ban thin chdng, t6i cling dwoc chimg kién suw
thay d6i dién ra ngay triréc mét minh:

Mary Ann Ryan da nhé mang theo gidy xin phép di da ngoai chir
ky cta phu huynh.

Angie Milano thi nhan da “mwon” thwéce ké cia Mary Ann Ryan.
Henry Burt gior tay xung phong tra 1o1!

Joey Simon nghiém tic doéng gop v kién trong gior thao luin cia

/

16p.
Con Jimmy Potts di hoc ding gidr ba ngay lién.

Roy Schultz ca tuan 1& khong giy chuyén danh nhau. Va tat cd moi
nguwdi déu rat ngac nhién, vi trong con tire gidn, nd da nén nim dam
xudng ban va hét “Khi that!”

Tbi rat vui mirng treede nhitng thay doi dy, va toi phai chia sé véi
ai @6 méi dwoe. Toi goi cho Jane, ho héi bao cho chi hay, “Mbi ngay
em moi thay bon tré dan x6a bé dwoe nhitng hinh dnh khéng tot ctia

ching va thim do kham ph4 nhirmg ngéc ngach méi mé vé chinh
minh.”

Jane mung r&, “Chiic mirng em nhé. Con em, em ciing chic mirng
chi di.”

“Vé chuyén gi ha chi?”

“Sau cudc nodi chuyén véi em Ian trwde, chi nhan thire dwoc rang



minh da 4p dit nhitng vai tro vao cac con thé€ nao.”
To6i ngo ngac, “Chi néi gi thé? Vai troé nao? Con ai?”

“Con chi - Diane va Emily. Hai dtra sujt soat tudi nhau, va hay
ganh dua dén ndi chi muén tirmg dtra phai cdm th4y minh dic biét ra
sao. Vi vay, chi bao Diane 1a hoa si cta gia dinh, con Emily 1a van si
ctia nha minh. Véi thing Gt Jason, chi goi bira n6 1a nhac si caa ca
nha.”

“Vay ¢6 gi sai dau?” t6i ngac nhién. “D6 déu 1 nhirng vai tro tich
cwc ma.”

“DAy chi 12 mot mit théi,” Jane ndi. “Du 1a tich cye hay tiéu cuc
thi ciing van 1a vai trd. Bon tré bi ket cirng trong nhitng vai tro dé va
bong tré nén s¢ thir nhitng vai tro khac. Tai sao khong thir 1am giéng
nhuw chi hay anh em cia minh ch®?”

“Hay thtr liéu 1am t5t hon, d€ khién anh chi em ghét minh vi diéu
do,” t61 noi.

“Chinh x4c. Chi mu6n em biét ring, Liz a, chinh quyét dinh tong
kh nhitng vai tro ra khoi 16p cua em da goi cho chi y nghi thir lam
giong nhw vy & nha minh.”

Trong hai trang ti€p theo diy ban sé& thdy, qua hinh minh hoa,
Jane da ghi lai cudc chuyén tro véi Diane, cing nhitng ¢d ging cua chi
nham giai phong co6 con gai khéi vai tro ma chinh chi da gan cho né.
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Sau khi gdc méy, t0i cir suy nghi mai vé hai tinh hudng ma Jane
vira ké. Toi phai thira nhan rang, gid sir néu dang lo 1ing vi chwa biét
phai viét mot bai luan thé€ nao, lai con bi &m anh chi minh méi “la nha



van cla gia dinh”, t6i sé chang thiy dworc an Ui teo ndo mot khi me cir
khing khing bao t6i 1a mot hoa si dai tai. Khong nhitng nan chi dén
ndi ching viét dwoe gi, ma t6i con nghi, “Néu ‘tai v&’ 1am nén gia tri
cua minh trong gia dinh, vy diéu gi sé xay ra néu minh khéng vé gidi
nira? Hodc néu ngay nao do, chi minh dem vé nha mot bire tranh
tuyét dep thi sao?”

Nhung gia str t6i ddt minh vao tinh huéng thi hai - me chi tip
trung vao toi va chi ra ning lye doc d4o cta riéng toi - 4t han toi sé
cam thAy rat khac. Téi sé nghi, “Biét dau minh clng cé khd nang viét
bai van nay. Pé minh i nghi vai  vé sw cong bing xem sao.” Cho du
chi t6i 12 nha vin giéi hay nha vin dé thi diéu d6 ciing ching anh
hwéng gi d&n t6i. Chi &y mudn tré thanh kiéu nha vin nao 14 tuy chi
4dy. Con toi ctr mic stre dwore 1a chinh minh.

Ciing con rat nhiéu diéu cin phai suy nghi, nhung t6i cam thay
moi thit sing té hon bao gior hét. Ring vai tro gido vién cia téi va vai
trd ngwdi me cta Jane khéng cho phép ching téi dwoc thira nhdn bt cir
mét vai tro ndo hét. Sé khong con kiéu danh gia tinh cach hoc sinh mot
cach ap dit nita. Moi dira tré can dwoc nhin nhan 13 mot c4 thé da
tinh cach - c¢6 luc nhat nhat va huwdéng noi, co6 lac 6n ao va hwéng
ngoai; khi lai chAm chap 1o do, khi lai x0ng x40 quyét tAm; cling co
khi wong nganh va bat hop tac, nhung c6 lic lai ngoan ngoan, dé bao.
Tuy nhién, bon tré khong bao gidr nhw th€ mai, vi ching luén phat
trién, luén c6 kha ning thay d6i va 16m 1én.

Hay théi dp ddt nhitng kha ndang trivu twong cho hoc sinh - drng 4n
dinh ching phai 14 nhirng dira tré “xuat sic”, “trén trung binh”, “dwédi
trung binh”, “tam thwong”, hay “chadm hiéu”. Mdi dira ré can dworc
nhin nhén 13 “ngwoi hoc”; ching can dwoc ¢6 vii dé tAn hwéng niem
vui kham ph4 kién thirc, va can dwoce hai long vé sy tién bd ctia minh -



du la cham hay nhanh.

Hay thoi ngay viéc phdn bi¢t nhitng dwra tré co tai nang nghé thuat hay
todn hoc hiém hoi, va &ing ltc nao ciing d6 1én d4u ching hang ta sy
quan tam cha ¥, nh4t 1a khi diéu d6 lai bi dem ra so sanh véi anh chi
em, hodc ban cung 16p kém tai hon ching. Péng ¥ ring nhirng dtra
tré c6 niang khiéu can dwoce phat hién va boi dwong, nhung tdt ca tré
em déu can dwoc nhw viy. Dtra tré nao cting muén dwoc khich 1é
hwéng tht vui thé thao, hat ho, nhay maa, dién kich, vé voi ma khong
can lo 1ing minh phai 14 ngoi sao dién kinh, thin d6ng Am nhac, nghé
si cua lép, hay hoa si ctia gia dinh.

Hay tho6i cAm tu nhirng niém hy vong, wéc mo;, hay kha ning caa
tré bang cach khoa chit ching vao nhitng nhan mac danh hiéu nay
no. Trong s& nguwdi 1on ching ta, ai ma biét dwoe minh c6 thé da tré
thanh nguwoi ndo d6 khic voi minh by gidr, néu trude kia tirmg c6 mot
ngwdi tin ta - mot niém tin &4 dé gitp ta khAm phé nhitng phan chwa
dwoc khai pha trong ban than minh.

GHINHO
GIAI PHONG TRE KHOI MOT VAI TRO BI AP DAT
¢ nha va & trweong

Nguwroi lon: Nicole, miéng em 1a c4i may noi hay sao thé? Em gianh
hét phan cta cic ban roi, chiang cho ai néi chen vao dwoe mot cau.

Thay vi dan cho tré mot cai mac, ban co the:

1. Tim co’ hoi chi cho tré thdy mot birc tranh méi vé bdn than
chiing.



“Nhw thé€ méi ngoan chit! Tuy con nhiéu diéu mudn noi thém,
nhung em da nhén ra ring cac ban khéc cling can bay té ¥ kién cua
minh.”

2. Dt tré vao nhitng tinh huéng ma ching cé thé nhin thdy minh
khac di.

“Nicole, c6 muén em chu tri cudc hop 16p (hodc gia dinh) va bao
dam moi ngwdi déu dwoe phat biéu y kién.”

3. C6'y cho tré nghe thdy ban noéi gi dé tich cwe vé chiing.

“Nicole c¢6 nhiéu ¥ kién hay d&n noéi chi mudén néi ra ngay lap ttre,
th€ ma toi da thiy em Ay kiém ché dwoc day.”

4. Ldp ra kiéu mau hanh vi ma ban muén thdy & chung.

“O1, xin 16i. C6 khéng c6 y ngit 101 em. Em cir noéi cho xong di. Co
s€ cho.”

5. Nhdc cho tré nhé nhirng thanh tich chiing tirng dat durore.

“C6 nhé hom 16p ching ta thdo luan vé chuyén ai bi phat sé phai
ndp tién vao quy 16p, em da im ling ling nghe. Va dén khi em c6 y
kién thi nhiéu ban khac lién ngoi ngay ngin lai &€ nghe em néi.”

6. Bay té nhitng cdm xiic hodc niém mong mdi ciia ban.

“Nicole, khi nhitng ban khac dang chd to1 lwot minh, c6 muén em
no6i nhirng nhin xét cia minh ngdn gon thoi.”

NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA GIAO
VIEN



2 Nhirng thic mic cia phu huynh

1. Khi chung téi khuyén khich bon tré khong nén déng khuén
trong mot vai tro nao dé - kiéu nhw “6ng chii lém”, “nha phé binh”,
“Quy 6ng Quyét doan” hay “Quy cé6 Nhay cdm” - thi c6 khi nao
nhitng mdt tot cua vai tro dy sé mdt di cung véi nhitng mdt xdu
khong?

Bat ctr khi ndo ching ta mudén gitp tré thir mot cach hanh xt
khac, chting ta déu can phai ddm bao rang minh sé ung ho bat ky mot
diém tich cure ndo clia vai tro ma n6 dang déng. Véi vai tro “Ong chu
16m”, tré can dwoe nhin nhin ddng muyc nhitng pham chat 1anh dao.
“Nha phé binh” can dwogc tAn dwong & kha ning quan sat. “Quy Ong
Quyét doan” can dworc ton trong & tinh quyét doan va kién dinh. “Quy
c6 Nhay cAm” can dwoc dé cao véi trai tim biét quan tAm ngwoi khéc.

2. T6i dang cd giup con trai thay déi vai tro cia né dé tré thanh
mot dira tré dang tin cdy hon. Toi tw hoi, lam nhw vay c6 phdi toi
dang bat né phdi thoat ra khéi vai tro nay roi lai ddt né vao mot vai
tro khac khéng? Tién si nghi sao?

Diéu quan trong 1a ta khong nén quang vao tré bit ky vai tro nao.
Tré thwong c6 cam giac bi de doa khi chiing nghe ngwoi 16m bao, “Con
luén dang tin,” nghe chang khac nao, “Me chdng bao gio tin dwoe con.”
Thay vao @6, hay chi cho con trai ban thdy thoi diém ma né da cw xt
mot cach dang tin, “Me nhé c6 [An con da noéi con sé tim xem quyén
sach ma con danh mat c6 gia bao nhiéu, va con da lam nhw thé.” Diéu
do cho tré biét rang, khi no chon cdach tré thanh ngudi dang tin ciy thi
n6 c6 thé tré thanh mot ngwoi dang tin cay.

3. T6i van thdy chdng hai gi khi néi vé1 lii tré rdng, “Con lubén
dang tin.” Piéu d6 chdng phdi sé tgo cho tré mot ddu méc tét dep dé



chiing noi theo sao?

Bing cach noi véi dtra tré rang noé luén luén gi gi do, 1a ban da don
né6 vao goc ket. Hodc no sé cw xtit ngwoce lai @& chtirtng minh ban sai,
hod#c sé c6 bam 14y vai tro m&i ma ban vira budc chit vao no - cho du
& hoan canh nao, hodc ban than & trong tinh trang thé€ nao (Vi du,
“Mit c4 chan minh van chwa khéi, nhung minh khéng thé dé ca dgi vi
minh ma thua dwogec.”) Ching ta mudn con cai dwoce ty do, khong bi
can tré - c6 kha ning danh gia tinh huéng nay sinh, va ty ra quyét
dinh dwa vao sy phan doan tot nhit cta chinh ching - chir khong
phai budc ching phai chay theo quan diém cta ai d6 vé viéc chiing
nén luén luén cw xtr nhw thé nao.

4. Tién si sé lam gi khi thdy bon tré néi xdu nhau? Téi dang nghi
dén viéc con bé Wendy cua toi thiwrong got ban Susan cia né la “d6
keo kiét va ich ky” bdt cir khi ndo hai dira choi vé1 nhau ma Susan
khong dwra cho Wendy mén dé né muén.

Dirng bao gidr danh gia thap kha ning ctia ban, trén cwong vi la
cha me, trong viéc tac dong, gay anh hwong lén dira tré ma ban dang
chim séc. Khi dira tré ndy “dan nhan xau” 1én mot dira tré khac, ban
c6 thé can thiép dé gitp ca hai thay dwoc diém tot nhat & nhau. Chang
han ban c6 thé néi, “Wendy, sao con khong té ra dé thwong hon khi
con mudn héi mwon d6 cta Susan? Me dam c4 1a ban 4y sé dong y
ngay néu con héi mwon mot cach nhe nhang.”

e Chuvén ké ctia phu huynh

bay la cau chuyén cia mot ba me ¢6 dira con “dang tri”.

Con bé Polly nha t6i, 14 mot dra dang tri thudc vao loai bic thay.
Ctr hé dén gior 1am bai tap vé nha 1a t6i lai thdy n6 néu khong quén



mang sach vé thi cling lam roi ddu mat to gidy chép dé bai, hodc néu
c6 nhé mang sach vé thi lai chdng nhé phai lam nhitng bai nao. ThAm
chi, ba noi, vén rat cung chiéu chiu gai, con phai noi Polly 1a néu cai
d4au khong ndm trén c6 thi chic né ciing sé dé quén & dau d6 mat thoi.

T6i da c6 dung da moi cach - kién nhan, la hét, dién thuyét dai
dong cho con hiéu vé tinh than trach nhiém, nhung ching #n thua.
Chong t6i thi ¢t bdo i chi 1am cho moi viée t6i té hon va khién Polly
nghi khong t6t vé ban than né. Tuin trwéde, t6i nbi cau véi chong va
bao, “Dwoc, thé thi anh di ma lo.” Va anh 4y nhan 161 ngay.

Thé roi khi Polly héi xin 3 d6-la dé di da ngoai, t6i cha them da
dong dén chuyén Ian trwdc nd da lam mat tién thé€ ndo, ma chi bao,
“Con di ma héi ba.” Chong t6i khong c6 tién 1é nén cho con ludn td 5
do6-la va bdo, “Ba mong con sé mang 2 do-la tién thira vé nha. Chi cin
con tim ra chd an toan dé giit tién cho téi khi dwa lai ba 1a dwge.” Va
Polly da lam theo! N6 cat tién thira vao giay dé tdi ve tra lai cho ba.

Mot tiéng sau, Polly phat hoang vi khong tim thay quyén tap ghi
bai vé nha. Chong tdi bao, “Polly, nghe ndy, ba mudn héi con mot
cau.” N¢ lién dap, “Ba héi gi a?”

Chong t6i nodi, “Con biét ban nao trong 16p ciing c6 tap ghi bai vé
nha khong?”

N6 dap, “Cindy!” roi lao thang vao nha bép dé goi dién thoai. Roi
dén khi vao phong Polly @é chic con ngt ngon, chong t6i da dwa lai
cho con 2 d6 la va bao n6 ty mua 14y mot quyén tap to nhat ma né co6
thé mua dworc véi s tién nay, va hay ghi gi d6 1én bia @€ nhic minh
phai luén mang tap vé nha.

Polly hoi, “Con nén viét gi hé ba?”



Chong t6i bao, “Bat ky co bé xinh xin nao da nghi ra cich cat tién
vao giay déu biét s€ phai viét cai gi.”

Con bé reo 1én, “A, con biét roi! Con sé viét: Pung quén t6, Bé Xinh,
” roi cwoi khie khich.

T6i phai thira nhin 1a ch6éng t6i da di dang hwémg.

CON PAY LA CAU CHUYEN ctia mot ba me ké& @3 gitap con chong
g bd nhimg cai “nhan” khong t6t do mdt ngwod ho hang vo tAm gan
cho chang.

Mé1 day, toi két hon véi mot ngwoi dan 6ng da co6 hai cb con gai
sinh d6i khong giong nhau 1dm. Tai bita &n t&i L& Ta On, t6i nghe cha
cua hai dira bong dua goi chung la “ngwoi dep” va “bo 6¢”. Cho du sy
that dang la mot dira xinh dep la thwong con moét dira 1a hoc sinh
danh dv cta tredng, nhung t6i van vé cung hoang hot.

To6i quay qua nhin hai dta va 14p tirc cam thdy bat ngd truwde
phan @ng cua ching. Khong dtra nao to vé ngac nhién hét. R rang
trwede day, ching da nghe ngwoi cht Ay ndi nhw thé nhiéu 1an roi. Mot
ba di 6 ging thay doi dé tai néi chuyén, nhung t6i van thay rat birc
xtc khong thé cho qua dwoe. T6i noi that to, “T6i biét Joy va Ellen gan
mot ndm nay roi, voi tw cach 1a ngwot song chung nha véi cace chiu,
t6i c6 thé noéi véi moi ngudi rang, cd hai déu dwoce troi pha cho sw
théng minh tuyét voi. Va voi toi, cd hai déu xinh dep.”

Co thé t6i khong dwoce 6ng chi no wa, nhung tdi c6 thé thdy qua
vé mit ciia cic bé gai, rang chdng rit vui vi toi da l1én tiéng.



Dwéi day la cau chuyén cia mot phu huynh tinh nguyén.

T6i dwoe phan cong phu giang cho mot 1é6p Ba, mot 16p hoc da
chung toc va toan tré em nghéo. Cha me ching phan 16m 1a nhiing
ngwdi lao ddng nhép cw. Vao ngay d4u tién, gido vién chinh khéu toi
qua mot bén, bao tdi nén dé mit dén Billy va Jonathan, déu chin tudi.
Co tom tt cho t61 biét 1y lich clia ching nhw thé ndy: Billy s6ng trong
mot gia dinh nghién ma tay va thwong xuyén bi ngwoc dai. Con
Jonathan phai & véi ba, vi b6 né di ti. C6 Ay canh béo t6i khong nén
hi vong qué nhiéu vao ching, “Ca hai dtra déu ngd ngao ma lai ching
sang da chat nao. That ra, & trong trwong nay,” c¢o6 ngirng loi va ha
thip giong, “ngwoi ta goi dam tré Ay 1a d6 virt di.”

Tb6i khong thé bo qua nhitng 101 ¢6 gido vira néi. Do virt di? Cha 16
1 tré ndy chi ding mot 1an roi bo di sao? Ching 14 rac cia nhan loai
a? D3 voi t6i, @6 chang khac nao nhiing “loi khiéu chién”! Thé 1a toi
bat tay vao gitup hai cAu bé “lirng danh”, chuyén moén 1am theo ¥ minh,
hoc bai tip doc dau tién.

Con hai dra thi ngap thang vao mat t6i. Billy bio d&m qua nd xem
phim té1 tan hai gio sing méi xong. Thang Jonathan thi kéu doi
bung. Sau do, t6i phat hién ra Jonathan khéng dworc an sang.

Ngay hom sau, toi mang banh ngot vao triromg cho ca hai dira.
Chung an trong khi toi doc truyén cho ching nghe. Roi téi dwa cho
mobi dtra mot quyén cau d6 va truyén cwod, yéu cau ching chon mot
truyén nao d6 dé doc to 1én. Jonathan chon mot truyén tidu lam vé
anh néng dan va con lon. Khi n6 doc d&n diém cao trao, tdi cwoi ngit
nghéo. Billy cting doi t6i cho né doc. N6 doc khéng troi chay 18m,
nhung hinh nhw ciing hiéu ndi dung cau chuyén.



Ngay hom do6 da pha vo tang bang lanh gia ngan cach gitra ¢o6 tro
toi. Toi ti€p tuc mang do dn nhe téi va day ching tip doc, lam toan.
Dan dan, t6i nhin ra c6 gido da ndi sai. Ca hai dira déu rit thong
minh. Jonathan doc hiéu rat t6t, con Billy giéi tinh nhitng con s6. To6i
khong bao gi¢r bé 1& bat ctt co hoi nao dé cho hai dira biét ring toi
thye sy 4n twong trwde sy tién bd nhanh chéng cua chiing nhw thé
nao va vui mirng dwoce gitp ching ra sao. That 1ong ma ndi, toi rat
mén hai dtra tré nay.

Sau vai thang, chung da doc va lam toan theo kip véi nhip do ctaa
16, va cling tré nén hoa dong hon. Téi da chimg minh dwoc 1a minh
dang. b6 1a vi t61 da d6i xtir mot cich trin trong véi nhitng dira tré bi
goila “do virt di” , xem chdng cling quan trong nhw moi dtra tré khac.

Mot vai tudn treede khi hoe ky két thic, gia dinh Billy bi dudi di,
va thing bé budc phai nghi hoc. Ngay cubi cling, trong n6é budn thiu a
ril. Toi noi sé tim hoi dia chi trweomg mé1i caa nod, roéi Jonathan voi toi
sé viét thw cho nd. Roi t6i 6m Billy tam biét va bao sé khong bao gid
quén no.

Nhitng ngay sau d6 téi thay nhé Billy kinh khing, wée gi minh c6
thém thoi gian d€ day né. Toi cling bon chdon lo 14ng, khong biét

nhitng cam xuc tét dep cua Billy sé kéo dai dwoe bao 14u trong thé
gi¢1 mo1 cua nd, mot thé gidi lanh lung va ddy nhirng thai do hat hi.

? Nhirng ban khoén cda giao vién

1. T6i dworc phé bién la ngay ngay dau tién vao lép phdi thong
bdo cho hoc sinh biét nhirng noi quy ky ludt, phdi bdo trwéc nhitng
hdu qud néu cdc em khong chdp hanh noi quy dé - bi ghi tén lén
bdng, khong dwoc ra choi, goi dién thoai bdao cho cha me, ¢ lai
trwong sau gio hoc, ... va bién phap cudi cung la dudi hoc. Téi tw héi



liéu cach lam nay cé dn bon tré vao vai tro “ké gay réi”, va chuyén
dén chiing 101 nhdn nhe rdang téi mong cho chiing cw xit sai trdi hay
khong? Tién si nghi sao?

Hoc sinh ¢6 khuynh hwéng hanh dong nwwong theo niém mong
moi cua gido vién. Néu ban coi chting 1a nhitng dtra hw héng, cin phai
cai tao va uén ndn, thi ching sé sinh ra cho ban v6 s6 viéc phai lam.
Né&u ban chon cach ling kiém diém tich cuc cta ching va tir &6 vun
d4p 1én, chiing sé chim chi, siéng ning giong nhw vay, dé dap lai niém
tin cta ban.

Mot gido vién ké ring, vao ngay bit dau hoc ky méi, c6 trién khai
vai chwong trinh s6i dong da dw kién tir trde (chang han nhw 14p ra
ban phat thanh cua 16p). C6 thong bio ro rdng cb can thong tin cling
nhw sw cong tac ciia moi nguwdi, roi chi mot ban liét ké trén bang va
noi, “Bay gi¢, chting ta hay thong qua vai ndi quy s€ gitp chung ta dat
téi muc tiéu ciia minh nhé. Cac em chic 1a da biét gan hét roi.”

Co noi, “biéu dé gitp cidc em hoc sinh biét, ngay tir dau, vé co ban
toi coi chang la nhitng ngwoi ¢o6 trach nhiém, hop tac, sang tao, cé uy
tin dé d6ng gbdp cho 16p.”

2. Tién si c6 thé lam gi néu, bat chdp nhitng no lirc cia tién si,
hoc sinh van cwong quyét cw xit theo nhirng diéu ma ngwd1i ta da ap
ddt cho chiing?

Hay kién tri. Dirng qua coi trong suw chdng d6i ctia em hoc sinh
do6. Bon tré cir khang khang hanh x& theo mot vai tro tiéu cye khong
han 1a chiing mudn “lan 4p ban”. R4t nhiéu kha ning vi chting muén
bam 14y cai ma ching nghi 13 an toan va quen thudc. Co6 thé, em &y
can ban lip di 13p lai nhirng cAu ndi maéi va thai d6 mé1i caa ban, roi
né sé bit dau tin twéng ban, hoic bit dau tin vao chinh minh, dé thi



nghiém nhirng hanh vi méi.

3. O khu vue t6i day hoc, méi truomg xung quanh ddy rdy bao
lire, vai gido vién chdp nhdn thwee té rdang hoc sinh ciia minh la
nhirng “dira tré pham phdp”, chiing cw xir véi nhau thé bao va ac
doc, thdm chi cd trong san choti, va chdng ai cé thé lam gi dé thay
doi tinh trang dé. Tién si c6 dong y voi cach lam cia nhitng giGo
vién do khong?

Hoan canh ma ban mo ta that sy nguy hiém cho viéc gido duc tré
em. Khi nguwdi lon chiing ta dirng im va cho phép bon tré danh nhau,
du chi la dua gion, thi cling ¢6 nghia la ta dang dung dwong moét hinh
thtrc bao lwe cb thé no sé lan ra va thim vao tit ca cic mébi quan hé
cua ching. Can d6i xtr v61 tré khong phai nhw con ngwoi ching hién
thol, ma nhw con ngwoi ching ta hy vong ching sé tré thanh. Mot
gido vién bang hoang trwéc viéc hoc sinh than nhién lam t6n thwong
nhau, ca thé xac 1an 101 ndi, da ké lai ring c¢6 quyét dinh gitp ching tu
nhin ra minh 13 con ngwdi biér quan tAm dén cam xtc ctia ngwdi khic.
Khi nhitng tro dua giom cua ching tré nén qua tho bao, ¢d lién can
thiép, “Oi, cc em lam ban bi thwong m4t théi! Dé bist minh c6 lam
dau ban khong, cac em hay nhin vao mat ban di. Coi ban ¢6 tirc gian
khong? C6 khoce khong? Diéu d6 sé cho cic em biét 14 minh da gion
qué tay roi day.”

Mot Ian khéc, trong gior ra choi, ¢6 gido Ay phat hién hai hoc sinh
om ghi nhau trong tw thé€ diu vat dang bi mot dam con trai khac de
chong 1én. Thang bé bi ghim dwéi cung kéu la tham thiét, nhung bon
kia vin cudi ha hd va ctr chat déng 1én né. Khi ¢6 chay dén cd gor
ching ra, chiing ctr khang khang bao 1a dau c6 danh nhau ma chi “vat
nhau choi thoi”.



Co gido 4y lién bao, “Vat nhau cho vui ttre 12 tdt ca moi nguoi déu
phai vui vé. CAc em hoéi ban & dwéi ciing xem ban dy ¢ vui khong. Néu
khong thi phai ngung ngay.” Pé tém lai, ¢d néi, “Té6i mudn hoc sinh
biét rang t6i khong cho phép ching hanh xtr hung bao du t6i c6 mit &
do6 hay khong”.

4. Méi dira tré sinh ra déu da c6 mot tinh cach riéng roi, cé ding
khong? T6i nhdn thdy trong sé hoc sinh cia téi c6 nhiéu em hdp tdp,
mot sé lai nhut nhat, hodc hung hdng hon nhirng em khéac ma cé
phdi vi chiing bi ai d6 gan cho vai tro gi dau chir.

Diéu do6 cling giong nhw dira tré sinh ra v4i nhitng gen di truyén
nh4t dinh thi khong c6 nghia 1a n6 budc phai bi ket cirng v6i cai gen di
truyén ay. Tré hap tip cin dwoc gitp do luyén tap tinh cin nhic va
suy xét k¥ hau qua hanh dong cua no; tré nhat nhat can phai biét no
sé vui thé€ nao khi dwoe tiép xtc véi nhitng dira tré khéc; tré hung
hang can hoc cach giao ti€p 6n hoa nha nhin. Ching ta can gitp tat ca
bon tré tré thanh nhitng ngwoi ma chiing c6 kha nang tré thanh.

e Chuyén ké cua gido vién

Day 1a kinh nghiém ctia mot gido vién da quyét dinh sé nhin hoc
sinh & mot goc Ao moi.

Darryl Jackson 1a cdu bé mudi tudi, kho wa, va to xac gap doi
nhitng dtra khéc trong 16 t6i. Nhin dang d4p cta Darryl, ngwoi ta cir
twong nod phai chirng chac hon so véi cac ban cung 16p, thé nhung no
lai cw xtt chang khac nao mot thing ngéc 1ém xac, to mom. N6 cdc dau
dtra nay, x6 ddy dira kia, chd nao ciing suc sao, chay huynh huych
trong hanh lang va ha 1én “A4adaaa!” khi nghe thay c6 tiéng ai d6
dang di téi. Darryl khéng tir bat ky mot hanh dong nao dé gay sy cha
y. Nhung dén khi cha ai them dém xia téi n6 nira thi né bit dau oang



oang vé “nguwe” voi “mong”.

Bon tré cha wa gi Darryl. N6 luon b&i méce, choc qué ban be, “Co
vdy ma cing khong biét! D6 ngu!” Trén xe buyt nha trwong di da
ngoai, lic ndo nod ciing chiém riéng hai cai ghé. Trong nha an trwa, nd
tong day banh sandwich vao miéng va the lwdi ra véi mé d6 an nhai
dé ma cwdi ha ha.

Ctr mdi Ian nhic dén tén nd 1a mot Ian toi phai cau tiét, “Darryl,
thoi ngay!... Darryl, im di!” C6 khi t6i con tém 14y no, day no tré lai
chd ngdi, “Darryl, NGOI XUONG!!” Sy ctrng rin trong 1o néi cia toi
ngam chira thong diép, “To1 khong thich em... Sy ¢6 mit cia em khién
to61 kho chiu... Em 14 cdi gai trong mét t61.”

Mot Ian, t6i ndi gidn véi nd d@&n ndi chi mudn giat tung toc tai
minh 1én. Mit Darryl lién tée 1én sy vui swémg. N6 cudi toe toét va
noi, “Em dang lam cho c6 phat dién 1én, phai khong co Bergen?” Vay
la Darryl da dat dwoc muc tiéu cia né. Nhung khong chi véi toi. Bén
ban #n, cic gido vién khac cling truyén miéng cho nhau nghe nhiing
“giai thoai” vé Darryl. N6 da thanh coéng trong viéc bién minh thanh
ké khét tiéng khip trwong. Ké ra, cd 1am minh noi danh theo cai cach
kinh khing nhw thé cling hai hwéce that.

Darryl bat tri dén ndi t6i da nghi dén chuyén phai gip cd van gido
duc, hodc chuyén gia tdm 1y hoc dwong nao d6 dé xin tw van vé no.
Nhung cai tinh bwdng binh trong t6i da quyét dinh, “Ty minh sé cai
tao n6”. Tdi biét, néu cb chiit xiu kha ning nio cé thé 1lam Darryl thay
d6i thi d6 chinh 1 t6i phai thay do6i chién thuat ctia minh. Nhwng t6i
ciing nhan ra minh khong thé lam diéu d6 mot cach may moéc. Toi
phai tim ra, it nhat, mot pham chét & Darryl ma t6i cam th4y thich
hodc ngwomg mo that sw. Vi khong c6 chiat xiu cdm tinh nao d6i voi



thing nhoc, cho nén toan bd quy trinh nay sé 1a mét cudc thir nghiém
c6 dung... manh khoée. Ching tha nhw vay con hon 1a ching lam gi
hét, nhung toi cling dit rat nhiéu hy vong vao do.

Ngay hom sau, t6i quan sat Darryl, ¢t chdm chdm hét nhw diéu
hau rinh mdi. C6 mot diém bu ddp cho moi khiém khuyét ctia Darryl
14 no v& rat giéi. Nhin bat ky do vat ndo, né ciing cb thé vé lai gidng y
nhw dic. Mot Ian t6i thiy Felix goi Darryl dén xem birc tranh minh
dang vé. Phai thira nhan Felix phdi canh rat té, va hau nhw chang thé
bi&t dwore bire tranh &y vé thir gi. Ay thé ma Felix chi nhitng vét mau
nguéch ngoac va bao Darryl, “Coi ndy, day 1a mot ngwoi sip stra ban
con khing long diy.”

T6i chic mam thé nao Darryl cling c6 mot man ché bai Felix ra
tro, nhung khong, Darryl lai mim cwoi hién lanh, chi nhitng dwong
ngoin ngoéo d6 ma bao véi thing ban bing cai vé day khich 1é, “O,
con day la ngwdi ngoai hanh tinh bwde ra khéi con tau vii tru.” biéu
d6 da lay dong toi. Thi ra Darryl cling 1 mot dra hién lanh. Tham chi
con rong lwong nira 13 khac! C6 1€ vi thing nhoc cdm thdy an toan
trong linh viyre hoi hoa.

Tir khoanh khic d6, t6i ty phat dong cho minh mot “chién dich
kha thi”. D& bit d4u, t6i giao cho Darryl 1am nhitng viéc 14t vit nhw
lau bang, sip xép th sach theo mau tw bang chit cai, hodc cho rua in,
va roi cAm on vi n6 da giap toi. Hoa ra Darryl rat yéu loai vat. Téi giao
cho n6 cham sbéc con chudt dong sudt mot tudn lién. T6i bdo vdi
Darryl rang hinh nhw 1 chu6t rit thich dwoc né cAm 1én, béi vi n6 da
rat nhe nhang khi lam viéc 4y. Darryl cwdi rang ro.

Sau do, t6i gitp nhitng em khac trong 16p nhin Darryl theo mot
cach khac di. Hé ai can gitip d&, t6i lai noi, “b, em bao Darryl chi cho.



Ban 4y gioi todn ma,” hodc “Darryl, em rat ranh vé loai vat. Thé giong
cho nao gitt nha tot ha em?” Toi hy vong nhitng em khéac sé nghi nhw
th€ nay, chic tai c6 gido khong xem Darryl 1a thing quiy nira nén n6
cting hét quiy luon.

MOi khi ¢6 1y do chinh d4ng phai la ray Darryl, t6i c6 ging bit dau
bang nhitng 101 tich cyre, “Darryl, c6 biét chor doi kho chiu 14m, nhung
em phai dé cho Felix noi xong da chi,” hoic “Darryl, c6 biét chang dé
gl ngdi yén mot chd dwoc, nhung ngay bay gidr c6 can tit cd moi
ngwdi im ling va cha ¥ nghe ¢d giang day.” Th&1a ngay l4p tirc, Darryl
sé dap, “Thwa c6 Bergen, em dang c6 ngoi im day a!” hay “Co thiy
khong, em da doi dén lwot minh roi day nhé,” hodc, “Em chi mudn
nhay tung lén, nhung em khong nhay dau.” Con t6i luon dap lai kip
thoi va néng hau, “Co thdy roi,” hodc “Pung roi, chang dé dau.”

Sau do, t01 viét mot 14 thw ngdn cho me Darryl:
Kinh gui ba Jackson,

Em Darryl dd chdm séc thii cung ciia I6p sudt thang nay. Tat cd

cdc con thu deu sach sé, dwoc cho an day du va vui ve.
Kinh thu,
Co Bergen
Darryl vo cling sung swong vé viéc t6i da viét 14 thw d6 cho me no.
N6 con doi t6i ké nhirng tién bd ctia nd cho cac gido vién khic biét
ludn. Toi rat vui long chiéu theo ¥ no, “Cé Kramer biét khong, Darryl

vé ban do nwdc My va dién dwoce hét tén cla cac tiéu bang va thu phu
daiy.”



Nhitng thay d6i nho trong cAch xt su cta téi dd din dén nhiing
thay d6i 16m trong hanh vi ctia Darryl. Dan da né c6 cam tinh vé1i toi.
N6 thoi khong 1am tro quéy roi, xo ddy, choc gheo nhitng ban khac
nira. N6 luon xung phong gitip do cac ban cung 16p vé, doc bai, hay
mang vac do dac. Khi ban méi than caa no, Felix, khong c6 tién dong
dé€ dy budi ngoai khoa ngoai trod, Darryl rat buon, roi sau ddy no cho
ban mwon tién. N6 da tré thanh mot phin cta tap thé. Mot ké khé wa
gior da tré thanh ban ctia moi ngwoi. N6 thwong chia sé banh mi, keo
hay bat cir thir gl n6 cd. Gir day Darryl da c6 biét hiéu 14 Anh Chang
Hoa Pong. Tuy né van to mom va thé vung, nhung by gior nhitng tat
d6 da dwore dung hoa va 1am diu di béi nhitng nét dé gan cia no.

Céc gido vién dan dan nhan ra rdng Darryl rat quy toi, va th€1a ho
14y ngay diéu d6 d€ “bit chet” né. Ho rin de thing bé, “Em ma khong
ngirng lai, t6i sé méch c6 Bergen cho xem,” th€ 14 n6 thoi ngay. N6
khong mudn bat ky diéu x4u gi & nd bay t61 tai toi.

Nhung rot cude, hanh vi méi cia Darryl van khong tac dong toi
nhitng gido vién khac dwge. Ho van khong thich nd, va né van khong
chiu thoat ra khéi mé tinh cach xwa cii cia minh d8 hop tac, hodc lam
hai 1ong nhitng ngwoi d6i xtt véi ndé nhw d@di xti véi mot ndi kho chiu
ning né. Ta khong thé go ép Darryl c6 nhitng hanh vi t6t, néu thing
bé cam thiy ta khong quan tAm dén nd. Chung ta cin phai thira nhan
no6 thi méi mong c6 dwoc sy hop tac tir phia no.



7.PHU HUYNH VA GIAO VIEN
HAY PHOI HOP VOI NHAU

Ping 1a mot ngay qua vat va. Sy cing thiang chong chét va bau
khong khi khan trwong khi phai ti€p hét phu huynh nay téi phu
huynh khéc khién t6i mét pho. Ching cb thoi gian vé nha, tdi 14i xe
téi mot quan dn nho trong thi tran, hy vong dwoe hwong mot bira toi
yén lanh, 14y lai strc dé d6n ti€p mot 1an séng phu huynh méi.

Nguwoi dan 6ng dau xe gin xe t0i trong quen quen. Anh vira bwéc
vao chod c6 anh dén thi t6i nhin ra ngay va goi to, “Ken! Rat vui dworc
gap lai anh! Anh lam gi & day vay?”

Ken cwdi toe voi t0i, “Chéc cling cuing muc dich nhw ¢6 thoi. T6i
con ba dot gdp phu huynh nira trong t0i nay, gid’ cAn phai nap ning
lwong diy. Ching ta ngoi cing ban nhé? To6i mudn nghe xem &
Hemlock ngwoi ta ddi xi voi ¢6 thé ndo.”

Vay 14 coi nhw ¥ dinh vé bira &n tdi yén binh cua t6i da tan thanh
may khoi. Vao bén trong, ching t6i nhin quanh nha hang déng dac dé
tim mot cai ban tréng. Khong c6. Dang sau co tiéng goi va mot canh
tay gio 1én vay vay, “Liz, lai day!” D6 1a Julie, mot ngudi ban caa toi
thoi trung hoc da xa cach nhiéu nim. Julie ngodi cung véi chi gai 1a
Martha.

9

“Pirng c6 tré6 mit ngac nhién nhw thé,” Julie no6i. “Minh t&1 day
vai ngdy tham chi Martha. Lai ngdi véi bon minh di.”



Tboi ra hiéu vé phia Ken, ngu y rang ching t6i di chung v4i nhau.
Julie gat d4u, chi hai chiéc gh& tréng bén ban va vay ching t6i lai.

M¢& man cudc tro chuyén, chang t6i giéi thiéu lam quen va hoi
han tinh hinh cudc séng cua nhau. Hién gi¢r Julie 14 mot ba me don
than nudi con, mot minh xoay xé& moi viéc kha 6n théa, va “bé con”
clia ¢6 nim nay da siu tudi. Con trai 16m cta Martha da dén tudi vi
thanh nién. Téi cho moi ngwoi biét t6i va Ken 1a dong nghiép, toi da
thuyén chuyén qua tredmg méi, con anh Ay van & tredng cil, va chiing
t61 dang nghi giai lao gitra hai dot hop phu huynh.

“Phu huynh va gi4o vién hop véi nhau Ay ha?” Julie noi véi vé dé
biu. “Minh ciing ¢6 mot cudc hop nhw vdy vao tudn téi nhung cha
quan tam.”

N6i nhw thé thi la qui. Sau khi goi mén &n xong, t6i bdo, “Nghe
nhw ciu da gip chuyén gi d6 trong cudc hop phu huynh Ian truée thi
phai.”

Julie tron méit nhin t6i, roi thé dai.

T6i t0 mo nhung khéng mudn toc mach héi sdu hon. Nhung Ken
lai khéng gitr y nhw vay, “Sao thé&? C6 gi khong hay a?”

“Toi no6i cha biét anh c6 hiéu khong,” Julie ngai nging ndi. “Anh
dau phai la me.”

“Danh 1a vay,” Ken néi, “nhung du sao ctr thir ké cho t6i nghe

»

xXem.

Julie lwomg Iy mot thoang roi néi, “Téi ciing chang biét phai noi
th& ndo, nhung ma... t6i nghi con gai Becky cua t0i, Becky, 1a mot dira



tré tuyét voi, vAy ma khi & hop phu huynh 1an vira roi, ¢6 gido n6 bao
t61 v&i nu cwdi gwong gao, ‘Thanh that ma ndi, Becky hoi mat trat ty,
v&i lai, khéng phai lte nao em 4y ciing noi that,” téi cdm thay dau nhoi
trong long. Sau d6 vé nha, toi bit ddu nhin Becky khac di, cir thic mic
khong biét con bé c6 lira doi minh cai gi khong, hay c6 tdy may céi gi
cua ai hodc quay pha gi khong.”

Toi sttng s& vé cAu chuyén ctia Julie. “Thé thi kinh khung that.
CAu roi cude hop trong ndi nghi ngdr chinh dtra con cia minh.”

“DPang ra minh khéng nén ndi diéu nay,” Julie ti€p, “nhung gido
vieén c¢6 cai kiéu lam cho minh c6 cam twéng nhw diéu sai trai cia con
bé 1a do 15i tai minh 4y. Phai chi minh ‘1am thé nay’, lam thé no’ hay
danh nhiéu thoi gian cho con hon, 14 mot ngwdi me t6t hon, thi hian
Becky da 13 dtra tré ngoan hon réi... Con diéu ndy nghe c6 vé ki cuc,
nhung thinh thodng minh c6 cam gidc 1a vai gido vién nghi rdng ho
gioi giang hon minh, bdi vi ho ¢6 trinh do dai hoc con minh thi
khong.”

Ken nhwéng 1ong may 1én, ché gidu, “O, thdi ma.”

“PDirng bo qua nhirg diéu Julie vira n6i,” Martha chi ngén tay vao
khong khi, cadnh bao Ken. “Tdi ciing c¢6 bang dai hoc, va 1a pho giam
d6c nha may han hoi. Nhung t6i van nhé ré nhw in cai cam giac bi dit
vao chod ctiia hoc sinh d6i dién véi gido vién, va phai ng6i im ma nghe
gido vién théng bao vé cai toi con trai minh khong biét nghe 1oi. Chi
trong vong chwa ddy mot phat ma t6i da tré thanh mot con bé s¢ sét
vi bi gi4o vién la méng.”

“Khoan da,” t6i noi. “Em thAy réi qua. Theo y em, hop phu huynh
khong phai 1a gido vién noi tir dau dén cudi vé nhiig sai trai, vedng
viu cfia con cai chi. Khong phai vay. Cudc hop &y can phai dién ra hai



chiéu. Gido vién ching em ciing muén nhin dwoe thong tin tir phia
phu huynh. Bon em rét cin diéu d6. Va ddy méi 1a muyc dich chinh cia
viéc hop phu huynh. Bon em hoan nghénh tit ca cac y kién tir phia
phu huynh.”

“That 4?” Martha c6 vé khong tin. “Thé thi tai sao t6i lai phéi réon
ra ron rén nhw bwéde di trén vo trimg, trwede khi ddm dwa ra mot dé
nghi nhé nhit nao do6 véi gido vién? B vi néu, noédi dai, toi ma vo tinh
lam phat y gido vién bang cach no6i bong ndi gié rang co Ay hay thay Ay
nén lam gi khac di, va cd dy néi gian véi toi, thi téi biét theé nao co Ay
cing sé trat hét con gian d6 1én dau con t61.”

“Martha, chi néi viy 1a khong cong bang,” t6i phan déi, “ma cling
khong ding!”

Martha phét 1& toi, chi tiép, “Nhung t6i thit sy cdm thiy nhw vy
khi gido vién ndi véi toi bang cai giong ké cd bé trén, ‘Van dé véi
Michael 12 thé& ndy thé no. T6i biét chi bin lam viéc, nhung t6i nghi
chi nén danh it thoi gian cho em 4y..." Hodc khong thi, ‘Néu Michael
khong chti ¥ nghe giang thi chang cach gi gitp em 4y 1én 16p dwoc’. Va
mot cau noéi ludn ludén dé lai trong t6i cam giac toi 16i va thidu sot,
kiéu nhw, ‘Xin 16i phai bao cho chi biét, con trai chi khong phat huy
hét tiém ning ctia em 4y.”

T6i rung roi trwede 101 binh xét clia Martha, cdm thAy boi réi trong
long. Chinh t6i cling tirng no6i nhirng cau dai loai nhw thé véi mot phu
huynh méi héi chiéu ndy. Phan rng d4u tién chia toi 1a giwong ra mot
hé théng phong tha dé bénh vire minh va cac d6ng nghiép, nhung lac
nay téi quyét dinh ding mot chién thuat khéac. “Con c6 diéu gi khac
lam chi khoé chiu khong?” t6i diém tinh hoi.

Martha vo6 14y cau héi cta toi, “Co ma day! Toi rat ghét khi thay c6



gido tung ra nhirng thuit ngir chuyén nganh cao siéu, khién cho toi
cam thdy minh nhw mdt ké ngde. ‘Néu mudén Michael gidi ma dwoce
am vi va cum phu am (sao khong néi thang ra 1a doc cho dé hiéu), ba
can danh ra mot gio- mdi tdi dé gitp em &y hoan tit chwong trinh tap
doc.”

“Ma,” Julie b6 sung, “6ng bd ba me nao moi dwoe mot tiéng dong
ho6 ranh réi hang dém sau ca ngay quan quat di 1am, cho bia va don
dep, chir con minh thi dén lac &n t6i, riva bat dia va giit giti xong, thay
bo d6 ngi cho Becky 1a @@ mét ril ngudi téi ndi chang lam gi dwoc
nita ngoai doc truyén do no di nga!”

Martha git dau tan thanh, “Nhung diéu that sy khién toi thay
minh bi xtic pham 1a gido vién ct cho rdng ho khong c6 trach nhiém
phai lién lac véi phu huynh hoc sinh. T6i cha bao gi nghe thdy ho
thong bao thong biéc gi mai dé€n khi vAn dé nghiém trong dé€n mirc
phai dung d&n phép mau thi may ra méi gidi quyét néi. Nhw hoi
Michael hoc c4p hai, n6 khong lam bai tAp vé nha mon xa hoi. CO gido
n6 ctr dé yén nhw vay cho téi khi chi con mot tuan nira 1a phéat bang
diém. Co6 dtra tré nao cb cach giai dwoe hét mwoi 1im bai tip vé nha
trong mot tudn khong?”

Chuyén nay vwot qué stre clia toi roi. “Tir tir da,” to1 noi, “nhirng
diéu chi ndi c6 thé 1a that, nhung lam on hay hiéu cho, mbi gido vién
chiing t6i déu phai chiu trach nhiém v61 hon ba mwoi dtra tré trong
16p, ma dtra ndo ciing cin dwoc quan tAm ca. That 1a khong thuec té
khi ctr mong cho gido vién goi dién thoai riéng cho phu huynh mdi Ian
c6 mot hoc sinh ndo @6 khong 1am hét bai tap ctia no.”

R4t diém dam, Ken héi, “Chinh x4c 1a phu huynh céc chi muén gi
twr gido vien?”



Martha nhin thing vao mat Ken, “Sy ton trong. Toi muén gido
vién phai d6i xtr véi toi va con toi bing sy ton trong, ciing gidng nhuw
ho mudn ching t6i d6i xr véi ho nhw vay.”

T6i thdy mit Ken bdong @6 birng 1én. “Tén trong?” anh vin lai.
“Gido vién chung t6i dwoe tén trong hoi nao ch®? Moi ngwodi trat
tiéng x4au 1én dau ching t6i. Moi truc tric, sai 1éch gi ching téi ciing
phai chiu trach nhiém, ma sai pham thi ctr 4p dén tir bon phwong tdm
hwéng. Nao 1a cha me phan nan vé ching t6i; ndo 1 bon tré vo 1&; roi
hiéu trwdng yéu ciu ching toi phai bam that sat chwong trinh; roi
chinh quyén thic ép ching t6i phai sing tao hon trong khi ho cit
giam hau bao cta ching t6i d&n mirc khong thé nao cit giam dworc
nira; lai con dong nghiép trén dai hoc bat man véi ching t6i vi bon tré
khong dworc trang bi day du dé dap tng chwong trinh hoc; lai ca giéi
doanh nhan két t6i chiing t6i cho t6t nghiép mot bon khéng du trinh
dd gia nhap vao luc lwong lao dong cua thé giéi kinh doanh. Nhung
thyre t&€ thi c6 nhitng ai that sy ung hd gido duc? Ai sé tra cho gido vién
nhitng gi ho xtrng dang dwoce nhan? Ngwoi dan vang nay tham chi
con chiang thém bo phifu tan thanh viéc phat hanh trai phifu nira
kia.”

Julie hd h6c miéng. May ngwoi & ban ké bén quay qua nhin chiing
t6i chdm chdm. T6i thdy ngwong qua. Lan nay Ken da di qua xa roi.
Nhung Martha van khéng hé suy suyén trwée con gidn boc phat cia
Ken. “Nay, riéng t6i thi t6i da bo phiéu thuan phat hanh trai phiéu
ddy,” chi noi dit khoat, “va néu t6i ¢6 quyén quyét dinh thi gido vién
cac anh chi phai dwoc nhan lwong cao, sao cho &t dé dap @ng tat ca
moi nhu ciu trong cudc séng. Nhung diéu t6i va Julie mudn bay to &
day 1a cac bac cha me cadm thay khong dworc tén trong va bi gat ra khéi
qua trinh gido duyc con céi ho. bing 14 ching t6i khong c6 kién thire
chuyén mén nhw gido vién, nhung ching toi sé c6 rat nhiéu déng gop



- néu ho cho phép. Ching t6i mudén gitp do ho.”

“Giap do?” Ken bat kéu to. “Nhitng ngwoi khong chiu di hop phu
huynh chi vi s¢ 1& méat chwong trinh truyén hinh yéu thich cia ho 4?
Hay nhitng ngwoi say swa be bét, hodc qué chai d4 dén mirc khong
ranh dé quan tim dén con cai? Hay nhitng bac phu huynh v6 tam bt
dtra 16m phai nghi hoc ¢ nha trong nom dira nhé? Hay nhitng phu
huynh bt budc chiing t6i phai cho con ho diém A béi vi Cha va Me
quyét dinh chdng phai vao dwoe mot treomg dai hoc danh tiéng [ ?”

Martha van khéng nao nang, “Ken, anh dang vé mot bitc tranh
day bat cong vé phu huynh d4y.” Chi quay sang t6i tim sy hau thuan,
“Thé ¢o Liz, c6 c6 gip trwdong hop nhw thiay Ken khong?”

Trong thAm tam t6i rat mudn lam diu cudc noéi chuyén néng nay
nay, nhung Martha mudn biét sy that, va dot nhién toi cling muén
néu sy that, “Ciing c6 nhung khéng dén ndi nhw vdy. Em da gip
nhitng phu huynh rat c6 himg tha hop tac, nhung cling c¢6 ngwoi
khién em rat ngai dwa van dé ra dé cung ban bac. C6 IAn em néi véi
mot 6ng bo ridng con 6ng rat hay pha phach, thé 1a t6i hom do6 vé
thing nho lién bi 4n mot trin don nhtr t&r. M1 sang hom nay théi, em
gdp mot cdp vo chong dang tranh chip nhau quyén nudi con. Em biét
ro 14 con cai ho dang gip phai mot van dé rat nghiém trong, nhung
trong sudt cudc hop, ho chi ra stre @6 16i cho nhau, va ¢6 16i kéo em
dimg vé phia ho... Em nghi cic bac phu huynh ngay nay phai chiu qua
nhiéu 4p lye va dau kho trong cudc séng riéng tw, nén ching con hoi
strc ddu ma quan tAm dén bon tré nira. Em thiy minh cin phai ling
nghe va hiéu dwoc van dé caa phu huynh trwéce da, roi sau dé6 méoi
mong ho noéi dén van dé ma con ho dang méic phai.”

Martha gio’ ca hai tay 1én. “Thoi, t6i xin dau hang. Cir theo nhw



thay v6i ¢o day thi phu huynh ching t6i chi 14 mot ddm ngwdi coi
minh la trung tam, vo trach nhiém, va dang thwong.”

“Dung ty 4i,” Ken noi. “Ching t6i chi n6i cho nhe long thoi. Di
nhién ciing c6 nhirmg phu huynh rat tuyét. Ho hét long gop stre vdi
ching t6i day do bon tré. Nhitng gi chi vira nghe chi 13 tiéng néi bire
xtic cua hai gido vién tuyét vong, hét l1ong chim lo cho con céi c4c chi;
chtng t6i byre boi vi khong phai lic nao ching toéi cing nhan dwoe sw
ung ho ma chdng t6i cin tir phia phu huynh.”

Moi ngwoi bong ling di. R6i Julie than trong noéi, “Bat cit khi nao
di hop phu huynh 14 t6i lai lo 14ng, khong biét gido vién sé kéu ca gi vé
con minh day. Hinh nhw chwa bao gio t6i nghi xem gido vién cam
thAy gi hay cin gi.”

“Vay 13, dé cong bing, c6 1& ching ta nén nghi ki vé diéu nay,”
Martha thira nhan. “Liz a, chinh x4c thi gido vién cic cO6 can phu
huynh chiing t6i lam gi nao?”

Cau héi cta chi 1am t6i ngac nhién. Suy nghi mot thodng roi toi
noéi, “Can thong tin trung thyee... vé nhitng gi dira tré da lam & nha, no
quan tiAm gi, n6 thich gi, n6 lo 14ng gi... bat cir diéu gi ma céc chi chia
sé dé co6 thé gitp gido vién hiéu ré dtra tré hon. Va em nghi, néu co
van dé ndo ndy sinh, em mudén phuy huynh sin sang suy nghi ctung véi
minh, hop tac véi minh, dé ching ta c6 thé tim ra diéu gi t6t nhat
phai lam cho dira tré.”

Martha git dau tan dong, “Th&€ con anh Ken, anh mudn phu
huynh lam gi?”

“Sy phan hoi,” Ken dap. “Toi mudén biét trong nhiing c6 ging
hang ngay ctia gido vién vi loi ich cua dtra tré, cd ging nao da co tac



dung. Pira tré ké gi vé treong 16p? Hoic vé thay gido ctia n6? Khong
c6 tin hiéu phan hoi, that khé ma ra nhitng quyét dinh sdng su6t xem
dira tré cin gi nhat va khong cin gi nhat.”

“Toi khong phan d6i viée d6,” Martha noi.

Ken ngbdi nga ra lung ghé& va dang rong tay ra v6i et chi nha nhin,
“Pwge rodi, Martha, phat biéu 1a quyén cta chi. Chi ¢6 nhitng bitc xtc
vé gido vién can ndi ra. Gia st, tdi chuyén cau héi do tré lai chi, vay
thi chinh x4c cha me cin gi & gido vién ching t6i?”

Tran Martha nh#n lai thinh mot dwong han sau. Roi, rat chdm
rai, chi noi, “Véi t6i, diéu quan trong nhit 1a khi roéi cude hop phu
huynh, t6i phai ¢6 mot diéu gi d6 cho minh bam dwa vao. Mot bire
tranh nao d6 vé con minh gitp t6i cAm thay an tAm vé no. Toi cho
rang, gido vién ciing khong ngd 1 v kién va 101 noéi ctia ho lai ¢ sirc
manh, hodc c6 tim anh hwéng 16m nhw viy doi voi ching t6i. Hau hét
mobi bac cha me déu chi ¢c6 mot, hai mun con dé quan tam lo ling, con
gido vién thi phai day dd hang trim dtra tré trong sudt quing doi di
day ctia minh. Quan diém cua gido vién c6 anh hwéng rat 16m d6i véi
cha me dtra tré. Khi nghe gi4o vién bdo con t6i c6 gi day khac thwong -
du t6t hay x4u - t61 déu don nghe rit nghiém tdc. Toi sé mang theo
nhimg 101 d6 vé nha va ctr luén nghi vé no.

“T6i nhé minh da bye tirc va thit vong voi Michael biét chirng
nao hoi thiang bé bit dau di nha tré, béi vi n6 ctr khoc réng 1én, bam
rit 18y t6i chir khong ddc 14p va dé hoa nhap nhw nhitng dira tré bon
tu6i khac. Nhung vao ngay di hop phu huynh, cam giac cta t6i da thay
d6i han. Co6 gido cwoi rang ror voi toi va noi, ‘Toi rat vui dwoce gip me
cua em Michael. Em 4y 1a2 mot cAu bé nong hiu va dang yéu 1dm.’
Nhiing 11 ctia ¢6 thdm vao long t6i nhw mot thir 4nh sang diéu ky.



Trwéde @6 t6i chwa bao gior nghi vé con minh nhw thé. Bire tranh ma co
gido phéc hoa veé tinh cach con trai t6i da khién t6i rat tin twémng va
gitip cho t6i nhiéu hon 1 ¢6 ay twéng.”

To1 rat xtic ddng vi cAu chuyén ctia Martha. Toi quay qua Julie va
dit tay 1én canh tay co ban cii. “Con cdu? CAu mudn gi trong cudc hop
phu huynh, ha Julie?”

“Minh muén ra vé véi mot dieu gi @ ma minh c6 thé néi lai véi
con gai, dé con bé ty tin hon vé ban than no... Pitu gi & ma minh cb
thé ké lai cho Becky nghe khi n6 ngwée cip mit to tron 1én nhin minh
va hoi, ‘Co gido noi gi vé con ha me?””

Bita #n t&i dién ra yén binh khi chiing t6i chuyén tro chan tinh va
chia sé nhiing gi quan trong nhat déi véi moi bén, du 1a vai tro phu
huynh hay gido vién. Ching t6i cling mwong twrong ra mot cudc hop
phu huynh 1y twéng thi phai nhw thé nao - trwée tién 1 quan diém
ctia phu huynh, sau d6 1a quan diém cta gido vién.

Trong nhitng trang ti€p theo ban sé thay, bing hinh minh hoa,
nhitng diém chinh ma chtng t6i da dé cap toi.
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Sau khi chia sé nhitng phién ban vé mot cudc hop phu huynh ly



twong, ching toi nhin thiy: thi ra nhitng nhu ciu cta hai bén déu rat
giong nhau. Ca cha me va gido vién déu can:

- Sy thira nhén, thong tin, va sy thong hiéu 1An nhau.
« Proe ngwoi khac thira nhin nhitng nd I ¢6 ging ctia minh.
« S tOn trong.

« Lam viéc chung v61 nhau, ting ho 1an nhau, va tim ki€m diéu t6t
nhit & nhau, tit cd d&u nhdm dem dén nhirng diéu tét dep cho tré.

Dén luc phai ra vé, chiing t6i dung ding mai méi chia tay dwoec.
T6i nghi, tat ca hay con lang 1ang ngiy ngit bdi nhitng dong cam xuic
manh mé trong mot gid ngdn ngui gip nhau vira qua. Lic méi bit
dAu, ching t6i xuit phat & hai thai cye, phu huynh kho chiu véi gido
vién, con gido vién bat binh v&i phu huynh. Ay vy ma, dén ltc chia
tay, ching t6i lai tu vé mot phia, & trong cing mot doi, gdn bo chit
ché véi nhau bing 1ong tan tuy chiam lo cho sy tién bo cta bon tré, dé
khong bao gidr phai budng xudi bat cir mot dira tré nao.

GHI NHO

Cuoc hop phu huynh Iy twrdng

Thay vi bit @au bang cAch néu 1én nhitng sai pham ban, hay tht...
1. B4t dau bang cach mé ta nhitng diéu diung din

Gido vién: Toi thich nhirng cAu héi siu sic cua Sam.

Phy huynh: Sam rat thich bai c6 gidng vé tén lira.



Thay vi chi ra tré chwa lam dworc gi, ban hay tht...
2. M6 ta diéu ma dtra tré can lam
Gido vién: Sam cin hoc lai nhirng bai ma em 4y da bo 16 khi bi 6m.

Phy huynh: Toi nghi chau dang cam thay hoi du6i stre. Chau can
dworc giup do méi mong theo kip bai vé.

Thay vi ém nhem thong tin, ban hay thi...
3. Chia sé vin dé can dwoc quan tim

Phu huynh: Ngay trwée, hé cir di hoc vé 1a chau lai ra ngoai choi
dtia ngay, nhung ching hiéu sao dao gan day chau cit ngdi ru rd trong
nha xem tivi thoi.

Gido vién: Dao ndy t6i thdy em 4y hay ngap trong gio hoc 1im.
Thay vi chi bao nhau phai lam gi, chung ta hay nhuw...
4. Chia sé nhirng diéu tot dep ctia tré khi & nha hodc & triromg.

Phy huynh: Ttr ngay chau bi 6m, ¢t hoc khodng mwoi 1am hay hai
muwoi phut lai gidi lao mot Ian thi ch4u sé tié€p thu bai tot hon.

Gido vién: To1 dé y thay cir sau gidr ra choi 1a em 4y c6 vé hoat bat
hon.

Thay vi budng xuoi, ching ta hay...
5. Chung tay ban bac mot k& hoach.

Gido vién: Dé t6i bao mot hoc sinh khéc gitp Sam hoc lai nhitng



bai em 4y da bé 1&. T6i ciing sé chi ¥ cho em 4y nghi giai lao thwong
xuyén hon.

Phy huynh: T6i sé cho chau xem tivi it lai, sé nhic chau tap thé duc
va hit thé khong khi trong lanh.

Thay vi két thiic bing 101 nhén xét tiéu cue, hay thir...

6. Két thic cudc gip go bing mot cau twdng thuat mang tinh tich
cwe &€ phu huynh c6 thé nhic lai cho tré nghe.

Gido vién: Nh¢ chi noi voi Sam 14 t6i tin em 4y ¢6 kha niang lam
day da bai caa minh. Va téi rat vui vi c6 mot hoc sinh nhw em Ay.

Phy huynh: Nhat dinh 61 sé n6i. Ch4u sé vui 1am.
Thay vi quén k& hoach sau cudc hop phu huynh, hay...
7. Lam theo ding nhw k& hoach

Gido vién: Jeffrey dang gitip Sam, va em Ay sip theo kip ca 16p roi.
Dao nay em 4y ciing twot tinh hon.

Phy huynh: Chong t6i bit dau chay bd va Sam ciing chay cung véi
ba n6 luon.

NHUNG THAC MAC, CHUYEN KE CUA PHU HUYNH VA
GIAO VIEN

? Nhirng thic mdc ciia phu huynh

1. Cho phép tré cing ngoi hop phu huynh c6 phdi la ¥ hay khéng? Téi

nghi, con trai téi thinh thodang ciing nén cé mdt & dé, nhw thé sé tot hon cho



chau.

Khi b4t dau cudc hop, ca ban 1an gido vién déu can dwoc ty do,
thoai mai trao d6i véi nhau ma khong phai lo ngai nhiing 1&1 trao d6i
4y sé tac dong dén con ban nhw thé nao. Trong ltc hop tré co thé doi
bén ngoai 1ép, doc sach trong thw vién hay choi ngoai san.

Tuy nhién, vao thoi diém cén thiét, sé rat hiru ich khi gido vién
moi con ban ciing dy cudc hop. Nhung hay cht ¥ @én nhitng diém dé
lam tré bi ton thwong, khi ma, & lra tu6i mong manh nay, cing mot
lac tré phai déi dién véi ca hai “th€ lye hung manh” nhéat trong cudc
doi no! Dé gitip cho tré @& mat binh tinh, ca phu huynh 14n gido vién
déu co thé bit dau bing cach chia sé véi tré nhitng thong tin tich cuc
ma ca hai 33 trao d6i véi nhau trwde d6. Vi du:

Phy huynh: Me dang noi véi c6 Fisher chuyén ca nha minh da biét
dwoce rat nhiéu diéu vé rirng mwa nhiét déi, ké tir khi con bt dau 1am
dw 4n ctia minh day.

Gido vién: Con c0 cling ndi cho me em biét rang tit ca cic ban 16p
minh déu rit thich nhitng hinh 4nh em mang dén 16p - nhéit 14 bire
anh vé loai &ch mit d6 song trén cay.

Cudc hop phu huynh c6 thé két thic & d6. Nhung gia st can phai
trao d6i thém diéu gi nira thi sao? Gia st con trai ban co tat [an lita
day dwa, hoic gip kho khin trong viée t6 chirc bai vé thi sao? Néu vay
thi ban hodc gido vién c6 thé noéi @én van dé d6 nhw thé nay:

Gido vién: Van coOn rat nhiéu viéc phai lam trweée khi em 1én thuyét
trinh [an cudi trwde 16p. San day ching ta cing ban vé viéc d6 luén di.

Vay la gido vién, phu huynh va dtra tré c6 thé thao luan véi nhau



ve cach td chire va 1ap thoi khoa bidu cho cac bwére lién quan téi viee
hoan tat dy 4n cua 16p. S€ rat Iy twong néu gido vién noi, “Nghi xem
nhé, c6 dinh dit thém cho em mot so thod han, nhw 1a han nop thé ghi
cht, han ndp dan y, va han nop ban thao bao cdo dau tién, em thay
dwoc khong?”

Ly twong hon, ban c¢6 thé tiép 101 o, “Con me trong tuidn nay sé
cho con & thw vién mAay budi chiéu dé con bat dau nghién ciru nhé?”

Ly twéng hon nira, con ban sé xung phong, “Dé con viét ra tat ca
nhirng viéc cin phai lam, ghi ngay thang k& bén, roi sau do6 kiém tra
ting viéc sau khi da lam xong.”

Néu con ban ra vé v41 tAm trang hy vong va hing hai bit tay vao
viéc, thi ban hay tin rdng cudc hop phu huynh ba-bén da thanh cong
tot dep.

2. Con Mia gdi cia t6i, von rdt nhit nhdt. Nam ngodi, gido vién cia
chdu rdt chit y khuyén khich tré hoa dong va két than véi nhau. Nhung nam
nay, chdu hoc gido vién khdc va trong I6p hau hét déu la ban méi. Mia
khéng phan nan gi, nhung t6i biét chau cam thdy c¢é don va buén lam. Cé
cach nao tot nhdt dé gap gido vién cia chdu va ngé loi nho ¢é dy givp do
khong?

Ban nén chuén bj trirée. Hay nghi xem gido vién c6 thé lam gi @é
gitp con gai ban hoa dong véi nhitng dira tré khac. Mia c6 thé tham
gia hoat dong nao d6 cta 1ép khong - nhw tap kich hay vé tranh ching
han. Co6 bé c6 thé cling chia sé trach nhiém gi véi nhitng dtra tré khac
khong - vi du nhw tre hanh lang hay cung bién tap to bao cua 16p
chang han. Va thém nira, hay chic chin xem chinh ban c6 thé 1am gi dé
gitp d& con - chuin bi cho budi dién kich, v& tranh, hay lam t& bao
cua 16p. Pirng giy ap lyce budce gido vién phai c¢6 phan hoéi ngay 1ap



tire. Gido vién can co6 thoi gian dé suy nghi vé dé nghi cua ban, hodc co
thé nghi ra cach riéng cta co dy.

3. Trong cudc hop phu huynh vira qua, thdy gido bdo rang thang Tony
nha téi la dira heoi biéng va bat hop tac. Téi rat burc nhung chang biét phai

phan ung thé nao cho dung. Néu diéu do xay ra lan nita, toi nén lam gi?

Quan trong 14 ban nén dem theo gidy but khi di hop phy huynh.
Né&u gido vién c6 noéi gi @6 tiéu cue vé con ban, ban c6 thé hoéi rd
nhitng hanh vi cu thé nao da khién gido vién phai c6 1o nhan xét d9,
“Lwdi nhac 4y a? Xin thay noi ro cho téi biét dwoe khong?”

Gia st gido vién tra 101, “Sau gidr hoc vé, ca 16p chi c6 mdi minh
em Ay dé co ban va khong chiu day ndp lo mau,” thi ban hiy vira viét
vira doc to 1én, “Tony can day nip lo mau va rtra co trwede khi ra khéi
phong hoc ve.”

Gia str gido vién khing khing bao, “Em 4y ludn c6 thai do bat hop
tac.” Mot lan nira, ban hay héi, “Thay c6 thé hon dwgc noi cu thé
khong?”

Néu gido vién tra 1061, “Em 4y cha bao gid gitr im ldng trong gior
doc sach.” Mot Jan nira, ban lai vira noéi to 1én vira viét, “Tony can gitr
yén lang trong gior doc sach.”

Bing cach dién giai 1o1 nhén xét tiéu cyre clia gido vién thanh mot
cau twong thuit vé diéu ma con ban cdn phdi lam , ban sé vach ra cho
gido vién, cho chinh ban va cho ca con trai ban mot hwéng di tich cue
hon.

4. Con gdi toi, Lisa, dang hoc theo chuwong trinh gido duc dac biét. Nam

nay, chau dwgc chuyén lén hoc & I6p binh thuong. Thdy gido cua chdau chi



tricong dwa ra nhitng yéu cau nghiém khdac cho hoc sinh va luén thanh céng
VvGi nhitng yéu cau dy. Thay dy tin rang hoc sinh lam dwoc la nho thay dy da
ddt niém mong mdéi cao vao ching. Lisa la dita cham chi, siéng ndng, nhung
hau nhie khéng theo kip 16p. Thay gido thwong xuyén tirc gidn voi chdu va

chau ngay cang chdn nan. Theo tién si, toi nén lam gi bay gio?

Niém mong méi ctia chiing ta c6 thé cao, nhung cling phai thue
t&. S& ching ich gi néu ta ctr khing khing bit tré phai lam cai viéc ma
chiing khong c¢6 kha ning lam, roi lién tuc thic giuc ching phai “co
ging hon nira”. Mot dira tré khong lam dwoec tinh cong, trir sé chang
thé 1am dwoec tinh nhan hay chia, cho du niém mong méi cta gido
vién c6 cao dé€n dau ching nira. Néu Lisa hodng s¢ trwde nhitng yéu
cAu cla gido vién, thi ban cin tim cach cho thiy gido hiéu vé strc hoc
hién thoi cia chiu, dong thoi khuyén khich thiy chia nhitng muc tiéu
16m thanh nhitng muc ti€u nhoé hon, thanh nhitng nhiém vu kha thi |
dé chau c6 thé dat muc tiéu Ay, rmg bude mét .

5. Mot ngay no, con trai toi di hoc vé ma trong chau cwr nhw nguoi mdt
hon. Thang bé bado co gido ghét nd. Toi khong biét phai noi voi con thé nao

nita. Tién si co loi khuyén nao khong?

Sau khi t6 ra dong cadm v&i ndi budn cta chau, ban hay 14ng nghe
xem chiu muén noi gi. Poi khi vin dé sé dwoe xac dinh mot cach
nhanh choéng va dé dang, kidu nhw, “O, thi ra con x4u hé khi ¢ gi4o la
con trwdec mit moi ngwdi vi con 16 14y cai baAm gidy trong ngin kéo
caa cO. Co phai lic Ay con chi wére gi ¢6 sé goi con 1én va nhic nhé nhé
nhe thoi... Me chic chin 1a con ciing wée gi minh d3 nghi ra viéc héi
xin phép c6 trwde khi 14y, ding khong nao?”

Néu con trai ban khong thé dién dat mot cach ro rang vé chuyén
da xay ra & 16p, va van tiép tuc kéu ca 1a gido vién ghét no, thi ban cin



noéi chuyén véi gido vién. Chic chin gido vién sé trinh bay ro cho ban
biét sy that 1a thé nao, réi hai bén cting nhau tim céach giai quyét van
dé. Tuy nhién, néu trong sudt qua trinh hai bén thdo luin, ban cam
thay, khong phai tir 101 ndi clia gido vién, ma tir thai do cta co 4y, rang
dang 1a c6 4y khéng wa con trai ban thit, thi ban hay tin vao “linh
cam” ciia minh. Hay nghi t6i nhitng bwéc can thiét dé doéi 16p cho
con. Gi4o vién ciing la con ngwoi thoi. Va c6 mot sd gido vién - vily do
nao do, ro rang hay mip mo - chi don thuan 1a khong thich mot s
dtra tré nao ddy. Ching phai 16i tai ai cd. Nhung khong nén dé bat ki
mdt dira tré ndo phai chiu dyng ca ngdy ngoi trong mot 16p hoc ma
gido vién 16p 4y lai khong thich no.

 Chuyén ké ctia phu huynh

Pay la cau chuyén cia mot phu huynh c6 dira con tai nang va chi
da tim ra cach phoi hop vo1 mot gido vién rat “ctrmg nhic”.

Khi bwée vao 16p Nam, Robin dwdng nhw ching con hirng tha gi
voi trirong 16p nira. Qua nhitng cuodc tro chuyén, t6i c6 cam twong la
chau chin hoc. Theo Robin (chdu biét doc & trinh @6 16p Chin) thi
gido vién clia chau, c6 Post cir nhat dinh bit chau phai doc ciung sich
v61 nhitng dtra tré khac, va rang chau khdng bao gio , trong bat ky
tredmg hop nao, dwoe doc sach chia cic 16p trén. Toi nhic chau bay
gior mébi chi 1a dau hoc ky thoi, roi va dong vién chiu hay kién nhan.
Nhung cang ngdy toi cang thay lo 1ing khi chau bit dau than thé ring
bi nhirc dau va tim & moi cé @é khoi phai dén trwong.

Toi goi cho gido vién cta chau va xin dwoc gip cod dy. Cudc gip
dién ra khong dwoc t6t dep cho 1dm. T6i bao véi ¢d Post ring téi cAm
thdy Robin cin nhiéu thtr thich hon. Nhung c6 Post ¢t mot muyec
khing khing diéu ma Robin cin nhat 1a tinh tw chu. Theo c6 Ay,



Robin hay b6n chon, ngdi khong yén chd, va lam nhitng dtra tré khac
bi phin tAm trong khi ching dang c¢6 tip trung lam bai. T6i néi, “C6 1&
chau nhap nhém 14 vi da 1am xong trude cac ban va ching biét 1am gi
v61 s6 thoi gian con lai. C6 1€ ¢6 nén cho chau doc thém nhiing bai
khoé hon.”

C6 Post cd vé kho chiu va bao véi t6i ring ching c6 1y do gi @é
Robin dwoc lam khac di so véi nhitng dra tré trong 1ép. Co6 Post néi
cO 4y da di day hon hai mwoi ba ndm roi, va chwong trinh do quan 4n
dinh rat c6 hiéu qua trong viéc day nhitng kién thirc co ban. T6i dinh
noi, “D6 chi 1a mot phan thoi. Robin da biét hét nhirng kién thire co
ban roi. VAy c6 gi hai dau néu c6 cho phép n6 doc thém?” nhung roi
lai thoi. T6i c¢6 kim lai, lich s cdm on c6, va tré vé nha véoi tAm trang
nang triu.

Vé dén nha, t6i ké lai cho chong nghe vé cudc néi chuyén véi gido
vién clia con, anh 4y bdo, “Pam bao c6 Post dang nghi em 14 mot ba
me ‘ty cao tw dai’. C6 1& em cAn ndi chuyén véi hiéu truedng ve viee d6i
16p cho Robin.”

Toi can nhéc 101 dé nghi ctia chéng, nhung cang nghi toi lai cang
cam thiy minh khéng dtng néu tach Robin ra khoi cac ban ctia chau.
Sang hom sau thire ddy, t6i biét minh phai tim cach gi d6 dé gitp con
ma khong 1am mat long gido vién. Téi goi cho ¢6 em chong, cling la
gido vién tiéu hoc, va ké cho c¢6 em nghe moi chuyén. C6 em chong
[am bam d6i ba cAu vé nhitng gido vién van con & thoi Trung CO, roi
ké cho t6i nghe vé chwong trinh ma cd 4y da ap dung cho hoc sinh
biét doc trwére trong 16p minh. Co Ay gidi thidu vai quyén cho Robin
doc, trong d6 c6 nhan manh d&n quyén Responding to Literature 2L,
mot quyén sach gitp gido vién dé dang danh gia kha ning doc hiéu
cua nhirng hoc sinh c¢6 kha ning hoc doc 14p. Téi ghi lai tat ca nhitng



twra sach ra gidy, sau d6 di tim mua.

Tuén tiép theo, toi goi cho ¢d Post va ngd ¥ mudn gip co 1an nira.
Co Post c6 vé ho hitng, bdo ring chiing toi da gip nhau roi, va cé thiy
ching can phai gip nhau thém nita. Nhung t6i van bao véi cd Post
rang, toi rat cAn noi chuyén véi co. Cudi cung ¢ cling dong .

Roi cudc hen 4y cling dén, toi cdm thdy vo ciing lo 14ng. Toi khong
muén minh lai 1am t6n thwong c6 Post mot [an nita. P& mao d4u, toi
bay t6 moi ban tAm cia minh vé viéc Robin “hanh xtr khac cac hoc
sinh khéc trong 16p”, va chuyén méi day chau da thay d6i thai &0 dei
véi treomg hoc. Sau d96, ti bao t6i dang ¢6 tim cach &€ thio g& tinh
hinh nay va héi c6 Post coi c6 mudn xem mot sd giai phap ma toi da
viét ra gidy khong.

C6 Post ching thém cam 14y to gidy t6i dwa, vAn tiép tuc ngdi
chong tay che miéng. Vi viy, t0i lira ra vai diéu trong to danh sach 4y
va doc to 1én cho c¢b nghe - nhw 13, @& cho Robin ty viét mot cai két
khéc cho quyén sach ma ca 16p dang doc; hay cho chau doc nhitng
quyén sach khéc cta cing mot tac gia va chia sé nhitng gi chau da hoc
dwoce voi ca 16p. Toi ciing dwa ra nhirng twra sich ma c6 em chong da
gioi thiéu - nhung khong noéi cho c¢6 Post biét minh da 14y ching tir
ngudn nao.

Cubi cung t6i noi, “Co Post 4, toi that sw rat bé tic. Toi chang biét
phai 1am gi dé gitip Robin ca, chinh vi vy ma t6i méi xin gip c6 Ian
nira. T6i mudn nghe v kién cfia ¢d vé tat cad nhitng dé nghi nay, vdi
nhiéu ndm kinh nghiém day hoc, chic chin c6 sé c6 nhiéu y kién hay.”
Trwde khi ¢d Post kip néi 101 nao, t6i lai thém, “T6i sé nhic nhé Robin
vé viéc chau thiéu nghiém tdc trong 16p. Cho du c¢6 bén chdén non
noéng dén thé nao di ching nira thi cling khong dwoe lam nhw thé.”



C6 Post van im ling nhin t6i nhw héa d4. Bong c6 ding 1én néi,
“Toi da nghe nhitng gi chi cAn phai noi, t6i sé xem xét ky 101 dé nghi
ctia chi.” R6i c¢6 héi mwon quyén sach ma t6i mang theo (that khong
tin n6i!) va cdm on vi téi da dén. Ching t6i bit tay nhau. Cudc gip két
thic. D6 1a chuyén cach dady mot thang. Toi khong biét ¢o Post da lam
gi & 16p, chi biét rang Robin da thich tha v6i tredmg 16p tré lai. Va
nhitng con nhirc dau vao mdi budi sang ctia chau ciing tw nhién bién
maAt.

? Nhirng ban khoan cua giao vién

1. M{t $6 phu huynh dwong nhw ¢é dc cdm véi nha truong. Ho ghét di
hop phu huynh vi nhitng ky irc vé truong hoc ciia minh ngay xwa cie dm dnh
ho mai. C6 cach gi givip nhitng bédc lam cha lam me ndy cam thdy thodi mdi
hon khi di hop phu huynh khong?

Thai @ d6n chao than tinh chic chin sé 14 liéu thudc tot nhat cho
mdi lo 1dng ctia ho. Mot s6 gido vién chia sé kinh nghiém rang, néu
trén ban gido vién c6 khin trai ban, mot binh ca phé, va mot chiéce ghé
kiéu danh cho ngwdi 16m thi sé tao dwoe khong khi than thién véi phu
huynh. Nhiéu phu huynh lai cdm th4y, khi dong ctra 16p lai thi ho sé
né6i chuyén thodi mai hon. P6 ciing 1a ddu hiéu thé hién sy tén trong
cua ban ddi v41 khoang thoi gian ma ho dén gip ban.

2. Gap truong hop cha me hoc sinh da ly di, toi nén moi ai di hop phu
huynh?

Ban nén moi ca hai, dé khong ai trong sd ho cam thay minh bi
lam ngo hay bi gat ra ria. Tuy diéu kién ma ho sé quyét dinh xem ai
di, hay 1a ca hai cung di. Trong ca hai trwdng hop, diéu quan trong la
dung thoi gian gip phu huynh dé thao luian xem ca hai nguoi, cling
nhau hoic tirng ngwdi mot, cd thé lam gi t6t nhat cho diva con ciia ho |



chir khong phai dé ban vé mdi quan hé cua hai nguwoi.

3. Téi ¢6 thé lam gl néu cé vi phu huynh dén du hop voi thai do han hoc

va hung hang?

Hay choéng lai ¥ mu6n tw nhién 1a “phai 1am cho ra nhé&” véi ndi
tirc gian cta phu huynh. Thay vi néi, “Vui long binh tinh lai, 6ng
Smith. Chiing ta sé chang giai quyét dwoce gi néu dng ctr 16m tiéng nhw
thé,” ban hay thira nhin tam trang ctia ong dy. Hay cho 6ng Ay biét,
ban hiéu ndi cing thang d6, “T6i biét 1a 6ng dang trc gidn. Xin 6ng
vui 1ong vao diy va ngoi xuéng da. Téi mudn dwoce nghe nhirng suy
nghi ctia 6ng ngay bay gio.” Pay la phwong phap ha nhiét caAm xtc cho
6ng Smith, va nho vay c6 thé dng Ay sé ndi cho ban biét didu gi da
khién 6ng gian dir nhw vay.

Ban co thé ghi nhitng b4t binh ctia 6ng Smith ra, roi doc lai cho
6ng 4y nghe dé chtrng t6 1a ban hiéu dwoc cam giac cta dng ay. Néu,
b4t chap moi c¢d ging cta ban, ndi tirc gidn cta 6ng Ay van khong hé
giam, ban c6 thé ngung cudc hop va hen gip vao mot budi khac,
“Thwa 6ng Smith, t6i thay 6ng van buwe bdi qua. To6i can c6 thém thoi
gian dé suy nghi vé nhiing 101 6ng da ndi. C6 1é tdi cling can tham
khao thém y kién cua nhirng gido vién khac nira. Vay khi ndo ching ta
c6 thé gip lai vao lic nao, thwa 6ng?” Trong cudc hop phu huynh Ian
sau, c6 thé ban sé can d&n mot ngwoi thr ba - chang han nhw hiéu
trwdng, c6 van gido duc, hay nha tam 1y gido duc cta trwomg clung
tham gia.

4. C6 phu huynh trach méc rang chi dén khi réc réi xdy ra ho méi nghe
gido vién lén tiéng. Téi phdi thira nhdn la ho néi ¢é 1y. Cé cdch gi tranh diéu

nay khong?

Cha me rat cam kich khi nghe dwoce “tin t6t lanh” tir thay co gio.



Mot thay gido da chia sé kinh nghiém ctia minh nhw thé nay: Vao dau
modi nim hoc, trong khi bon tré van con ngoan ngoan va chi méi hoc
dworc it ngdy, c mdi budi tdi, thiy lai goi dién thoai cho hai phu
huynh dé nhan manh nhitng wu diém va nd lyc cia con ho. Sau doé
trong nam hoc, néu c6 chuyén gi xay ra, nh& vao nhirng viéc tot dep
da dworc thay gido thong bio tir trwedre, cac bac cha me sé dé chap nhan
hon khi nghe thiy n6i dén nhiing vin dé khéng hay 1dm vira m&i nay
sinh & con ho.

5. Lam thé nao dé t6i cé thé két thiic cube hop mét cach khéo 1éo véi
nhitng phu huynh cir c¢6 ndn lai néi mdi, trong khi nhitng nguoi khdic dang

cho bén ngoai?

Quan trong 1 phai 1am sao cho vi phu huynh 4y biét ring thoi
gian danh cho ho da hét ma khéng c6 cam giac 1a ho dang bi gido vién
dudi. Ban can canh chirng dong hd va bao truede, “To6i thay ching ta
con khoang nim phut nita. Ong con van dé ndo mudn trao d6i thém
khong?” Néu hét nim phat ma van con nhiéu diéu nira can phai trao
d6i, ban c6 thé noi, “Gia nhw ching ta c6 thém thoi gian thi tét qua.
Chiing ta s€ noi chuyén véi nhau qua dién thoai hay hen moét cudce
hop khéc dwoce khong a?” Néu lich 1am viéc ctia ban con tréng thi hay
sap xép, ngay tai chd, cho vi phu huynh &y mét cude gip khac.

e Chuyén ké cua gido vién

bay la cau chuyén do mot gido vién 16p phu dao cia mot trirong
tiéu hoc ké lai.

Mé1 dau Christopher Boyle dwoc x€p vao 16p Hai cua t6i, toi thiy
em 12 mot cAu bé sang da, phat Am rat ro. Nhwng roi, khi kiém tra, toi
phat hién Christopher c6 nhitng triéu chimg cta bénh khé doc BL.
Tham chi ngay tén cia minh ma em ciing viét thira, bd sot, hay ddo



ngwoce mau ty. Nhung diéu khién t6i cam thiy kho hiéu nhat 1a hanh
vi ctia Christopher: em rit dé noi cau, hay doi va ludon buon rau.

Sau vai tuin, tdi quyét dinh goi cho me Christopher dé xem ba c6
giup dwoc gi khong. Ba sin sang gip t6i va dén 16p ngay budi chiéu
hom 4y. Ngay khi chting t6i ngdi xudng, ba Boyle lién ké ring tdi nao
Christopher ciing ngoi vao ban hoc, ¢d lam bai tdp vé nha roi vira
khoc vira din vit bAo minh ngu ngéc nhuw thé nao.

Bat giac, to6i hiéu chuyén gi dang dién ra. Christopher by tirc vi
em nghi minh 1a dtra ngu si, d6t nat va ¢6 lam sao d@é tat cd moi ngwoi
cling tin nhw thé. Tbi gidi thich cho ba Boyle hiéu ring Christopher
thye ra khong phai 14 mot dra tré ngéc nghéch nhw em 4y twoéng,
ngwoc lai em 1a mot dtra bé théng minh, cod 6c td mo, ham hiéu biét,
nhung vi bi chirng kh6 doc nén em méi gdp phai nhitng van dé ma
nhitng dira tré khac khong cd. Téi cling bdo v6i ba Boyle ring
Christopher dang dan thich nghi véi 16p va t6i tin 14 em sé doc dworc.

Ba Boyle vui mirng khi nghe t6i danh gia nhw vAy, th& 1a ba lién
héi xem minh c6 thé gitp gi khéng. Téi bao dieu Christopher can 1a
me th&u hiéu ndi that vong cia em, va cAn me tin twéng ring, chim
thi chAm nhung chic chin em sé tién bd. Toi cling bao 14 Christopher
c6 Oc cau tién va viéc dwa em téi thw vién thwdmg xuyén sé rat co ich,
tim sach b4o tranh anh vé nhitng dé tai ma em wa thich.

Hoc ky ctr thé tr6i qua, Christopher ludn 12 mot hoc sinh cén cu.
T6i tir tir day em vé Am vi, chi cho em cach phat am, cling nhw tit ca
nhitng meo vit @€ phan biét miu ty nay véi mau ty kia. Dan dan, em
da biét danh van va biét doc.

Trong suét thdi gian 4y, t6i thwomg xuyén goi dién cho me
Christopher, b4o cho ba biét em 4y tién b6 thé ndo, va cho ba biét rang



nhitng nod lye gitp con & nha cia ba dang phat huy tac dung tai 16p.
Ba Boyle khéng chi lam theo nhirng dé nghi cua t6i ma con dung
nhiéu bién phap khac nira. Ba khuyén khich con tim hiéu vé c4, con
truing va da (em c6 sé& thich swu tdm da moi loai d4). Ba dwa
Christopher dén vién bdo tang, doc sach cung véi con, va hai me con
cung chuyén tro vé tit cad nhirng dé tai ma em wa thich.

Viéc tot nhat toi lam dwoc cho Christopher 14 khién cho nhiéu
ngwdi thay rang qua that em c6 khiém khuyét. biéu kho chiu nhat d6i
v61 em 1a mét nhin thdy nhirng dira tré khac ro rang khong sang da
bing minh, nhung lai doc, viét, danh van dé dang, va lam kiém tra dat
100 diém, trong khi em lai bi rét. T6i muén Christopher hiéu ra em 1a
ngwdi rat thong minh va dang phai cd ging virot qua mot cin bénh
anh hwéng dén hoc tip goi 1a chimg khd doc. thé 1a t6i bao,
“Christopher, @& danh van dwoc 1a cd mot thach thie 16m lao d6i véi
em, bdi vi cac ban khéic nhin chir a va b thi thdy ngay 1a a va b , nhung
con em nhin ¢ va b thi con mit d6i khi lai danh lira em, khién em ctr
twémng d6 12 a va d . Chinh diéu 4y 1am cho moi viée tré nén kho khin
hon. D6 goi 14 chimg kho doc. Nhung em thiy khéng, em da rén
luyén chim chi d&n ndi van doc dwge nhw thwong.”

Christopher rat thich noéi vé “van dé doc” ciia minh. Em néi véi
cac ban khac, “Thiy khéng, t& bi chimg kho doc. Chir #/ ma té lai nhin
ra chir iz .” C6 khi em ¢6 y viét ngwoe mot tir va bat cwdi thich th, réi
soi n6 vao trong gwong dé chi cho cac ban thay tir 6 doc xudi nhw thé
nao, roi khoe Am 1én 1a minh “biét viét trong gwong”. Christopher
dang dan dan khong ché& khiém khuyét ctia minh, thim chi con cho d6
1a mot diéu rat dic biét, rat tirc cwon.

Dbén cudc hop phu huynh cuéi hoc ky, me Christopher bao vé1 toi
rang & nha em da tré thanh mot dtra tré hoan toan khac. Vui vé hon,



hanh phic hon va dé chju hon. Ba ké, nhitng lic gia dinh sum hop,
Christopher thwomg choi tro day hoc cho dira em ho cling bi chirng
kho doc. Thing em ho néi khiing 1én mdi khi khéng viét dwoe mot tir
nao d6. Thé 1a Christopher an ui nd, “Ping lo. Anh tirng gip phai
chuyén nay roi. Anh sé gitp em. P& anh chi cho em m4y meo viit nhé.”

Christopher gior da 1én 16p Ba. Gido vién cua em bao véi t6i la em
van doc cham, nhung ludn xdng x40, hoat bat, luén c6 chuyén tht vi
dé ké, va khi lam bai kiém tra, néu c6 gido cho thém tho1i gian, em sé
lam tot bai cia minh.

MOi khi nghi dén Christopher, t6i lai cAm th&y 4m long. T6i va me
ctia em da phoi hop véi nhau dé gitip em nhan thtre dwoce, chirng kho
doc 12 mot thach thirc cAn phdi vwrot qua, chir khong phai 12 mot
chirng bénh c6 sirc manh danh bai em.

Thém mot cAu chuyén nira vé viéc gido vién va phu huynh da phoi
hop véi nhau nhw thé nao.

Néu ciu chuyén trén day ndi vé viéc phoi hop gitra cha me va gido
vién sé anh hwong téi dira tré nhw thé nao, thi cAu chuyén nay lai cho
chiing ta thiy diéu gi sé xay ra khi nha trwdmg ¢ ging lién lac voi tat
ca cac phy huynh, va khuyén khich ho ciing tham gia vao viéc gido duc
con em minh.

Lan d4u tién di day hoc, toi dwoe phan vé mot viing ngoai 6 ¢ bay
tram muwoi ngwoi ca thay. Ngoai mot cira hang va mot tram xang co
hai voi bom, noi duy nhét dién ra nhitng sinh hoat cdng dong & vung
nay 1a trwomg hoc. Chinh vi thé, t6i ctr nghi rdng phu huynh 4t sé dén
dong da trong cudc hop gap giao vién. Nhwng khong phai vay. Vao



dém d4u tién cta lich hop, hoi triwrong tréng tron. Téng cdng chi cd
muwoi lam phy huynh téi dw. So véi moét tram ba mwoi chin hoc sinh
cua trwomg thi dé6 1a mot con s6 qua it.

Sang hom sau, t6i bay té ndi that vong cia minh véi mot dong
nghiép. Chi bdo roi toi sé quen vi viée d6 thoi. Nhung véi toi, diy la
mot thai @9 chu bai. Pén cudi budi hop gido vién tiép d6, t6i héi xem
c6 thiy c¢d nao quan tim dén viéc thu hit cha me hoc sinh cing tham
gia vao nhitng hoat dong cta trwromg khong. Vai ngwoi cwoi khice
khich, s6 khac lic dau. C6 ngwdi noi toi sé chi lang phi thoi gian thoi,
con thay hiéu trwéng thi khé mim cwoi véi toi theo cai kiéu mot
ngwoi cha van thwdmg cwdi voi dra con cia minh. Nhung sau dé co
hai gido vién, Margaret va Pat, a2 dén gip toi va tinh nguyén gitip mot
tay. Toi nghi, c6 1& ho thay toi nghiép cho toi.

Ngay hém sau, ba chiing t6i gidp nhau khi xong gi¢r day va bit dau
ban bac k& hoach. Pat ddng vién t6i hiy ctr c¢d ging trwde khi that bai:
ké c6 nhiéu tham vong doi ndo chiu & yén mot chd. Bién phap “cay
dién thoai” (mdi gido vién goi cho mwdi phy huynh) khong thanh vi
nhiéu phu huynh khong c6 dién thoai. Tham chi budi tiéc nwéng
ngoai troi & nha Margaret cling that bai thé tham. Chi d2 moi hai
muo1i tw hoc sinh va phu huynh, nhung chi ¢6 sdu ngwdi dén. Téi phai
thi that 1a tinh thé& nay dé khién ngwdi ta nan 1ong vo clng.

Tuy nhién, ching t6i quyét dinh van tién té1, 1én k& hoach hoat
dong hang thang &€ lam cach nao @6 16i kéo phu huynh dé&n véi
treong hoc. Budi hop mit chinh thtre d4u tién cia chting t6i 1a mot
bira tiéc ngot tap thé (banh sd-co-la hanh nhan va banh quy do ba
chiing t6i dwa nguyén liéu cho 1ép nir cong gia chanh lam). Chang t6i
gt thw moi bang dwdng buu dién t61 timg phu huynh, dan to buém
& cac clra hang, cay xang, tram cru héa tinh nguyén, va van dong cac



gido vién khac cung tham gia. S6 ngwoi tham dy tuy it 6i, nhung rot
cudc chung t6i ciing chiéu du thém dwoc hai gido vién va tdm phu
huynh nira cung gitp d&. Ngay ca thay hiéu trwéng ciing cam kich
trede nhitng nd lie ciia chiing toi.

Thang tiép theo, ching t6i t6 chirc “tiéc my dng” trwde train dau
bong t61 thir Sdu va da thu dwoce két qua rat ddng mirng. TAn dung co
s& vat chat caa 16p nir cong gia chanh, ndm gido vién va tdm vi phuy
huynh kia da niu du céc loai my 6ng cho gan mot trim ngwodi cung
an. Mic du hau hét nhitng ngwdoi d6 14 ciu thu chtia ca hai doi va cha
me, ho hang ctia ho, nhung tat ca déu rat vui vé. Truwde khi moi ngwdi
ra ve, toi voi 14y mi-cro thong bao t6i thir Hai téi ching t6i sé hop dé
ban k& hoach cho sy kién tiép theo, va nha trwrong can tat ca moi
ngwdi chung tay gop stre. Thém ndm vi phu huynh va nhiéu gido vién
nita gia nhap. Birc twdomng ngan cach gitra gido vién va phy huynh da
b4t dau sup do.

Tai cudc hop hom thir Hai, mo6t phyu huynh da dé nghi ching toi
giri ban tin hang thang dé théng bao cho cdng dong biét tin tic ve
nhitng hoat ddng cua trwomg. Cam thay qua 4n twong véi v kién do
nén thay hiéu trwdng da dé nghi lap ngay mot qui buu phi @€ chuyén
nhitng ban tin qua dwong buwu dién. Thw ky nha trweong xung phong
danh may va photo. Phu huynh va gido vién ctung hen nhau vao thw
vién trieong @é x&p ban tin, bAm lai, ghi dia chi gt di.

Thé rdi, chdang mdy chdc nhitng ban tin nay da héa thanh mot
dong thuy triéu, tré thainh mot dwdng day néi két cong dong dan cw
v&i nha treong. Théng qua ban tin, gido vién va phu huynh cung bay
t6 nhitng moi quan tAm lo 1dng ctia minh v41i nhau.

Ching han, chting t6i thdy mot s6 phu huynh rat lo vé tinh trong



bon tré dang tudi vi thanh nién trong tran di lai xe ba cd mwoi dim
t&i thi tran 16m @€ giai tri cudi tudn. Chung rat dé gip tai nan vi say
rwou va lai xe qué toe do. Thé 1a vai gido vién bén xung phong day
khiéu vii, hodc nhitng hoat ddng khac nhdm thu hit bon tré.

Mot khi phu huynh nhén ra rang nha trwdmg cin dén sy chung
tay gitp sttc cta ho, 4t hdn ho sé nay ra nhiéu y twédng ma ban khong
sao twéng twong ra noi. Ho t6 chire, tai tro chwong trinh bira trwa
noéng sét cho hoc sinh (trwrong ching t6i khong c6 quy dé thue hién).
Ho ding cai nhitng dém 1& hoi, bién phong thé duc ctia treong thanh
mot cong vién gidi tri véi ddy nhoc quiy tro choi hdp dan. Ho tinh
nguyéen phu gitp gido vién trong cac 16p hoc va tir ho tré thanh mot
nguon lwe vo gia. Nhitng ba me gitip bon tré tiéu hoc lam toan; mot
nguwdi cha day mot khoa co khi ngdn han cho bon hoc sinh 16m; mét
nguwdi cha khac, 12 ddu bép, kém cdp thém cho 16p nir cong gia chanh.
Mot nhém phu huynh, gido vién va hoc sinh da thanh 1ap uy ban
“Murng T6t nghiép”, giy quy trong sudt nim hoc va quyén da tién dé
t6 chtrc mot chuyén di choi ba ngay & Disneyland cho nhitng hoc sinh
ma&i t6t nghiép. Bon hoc sinh 16n hon dwege vui choi thodi mai, con
phu huynh ctia ching thi thé phao vi tui nhéc mwoi tAm tudi khong
con canh &n muirng 18 t&t nghiép bing tiét muc uéng rwou va lai xe bat
mang nira.

Sw ung ho va tham gia caa cac phu huynh da khich 1€ gido vién
chiing t6i rit nhiéu. Khi Margaret phat hién ra c6 mot vai phu huynh
khong biét doc, chi da t6 chtre ngay mot 16p x6a mu chit cho ho. Lép
hoc phéat trién rdt manh mé va nhanh chéng chuyén thanh nhiing
chwong trinh gido duc ngoai gio: danh cho ngwoi 16m - phu huynh c6
thé hoc viét, ndu nwéng, may va va stt dung may vi tinh. Mot gido vién
tinh nguyén day 16p ban dém cho nhitng phy huynh nao muén c6
bing GED 41, va ching bao lau, 16p nay ciing thu hat dwoe rat nhidu



ngwoi tham gia. Nhitng ngwdoi hoe 16p GED déu noi rang con cai ho
c6 vé rat khodi chi khi thiy canh cha me minh ciing phai hi hui hoc
bai va 1am bai tdp vé nha nhw chting, d&n ndi diém s& ctia chiing ting
1én thay ro.

Thay hiéu trwomng 12 ngwdi Ging ho nhiét tinh nhat. Thay c6 sang
kién thanh 14p chwong trinh thim gia dinh cta nhitng phu huynh ma
gido vién chwa tiép xtc dwoe. Trong cac ban tin, ching toi c6 thong
b4o ring gido vién sé ghé tham nha hoc sinh cia minh. Mdi gido vién
dwoc cung cdp tén tudi tir tim dén mudi hoc sinh va téi thim cha me
ching, it nh4t moi hoc ky mot [An. Thay Pat c6 ¥ rat hay 1a dén thim
phu huynh hoc sinh bing xe buyt cta tredmg. Vi vdy mdi thir Nam
hang tuin, sau khi tan hoc, gido vién ndo mudn thim gia dinh hoc
sinh ndo thi sé di xe buyt vé cung véi hoc sinh 4y. Cho dén cudi 10
trinh, bac tai x& xe buyt sé chér khoang ba mwoi phit roi quay xe lai dé
don gido vién. Chwong trinh nay thanh cong my man. Nhitng chuyén
viéng thim cia gido vién dwdng nhw c6 y nghia rat 16m d6i véi ca phu
huynh 1an hoc sinh.

Vao dém hop phu huynh cuéi ciing ctia ndm hoc, t6i dén sém hon
thwong 1¢, dinh rdng sé tranh thu phat thong bao cho phu huynh.
Nhung khi vira dén, t6i da nghe tié€ng thay hiéu trwdng sang sang va
nhin ra cudc hop da bit dau. Téi nghi chic minh sé ling 1& ludt di
qua nhitng hang gh€ tréng, nhung khi mé cira vao hoi trwomg, toi da
h4 héc miéng vi kinh ngac. Khong con mot chd tréng. Cin phong chat
kin phy huynh hoc sinh. Ho da tré thanh mot lye lwong hung hau,
tré thanh mot phin trong hoat ddng & ngdi trwong ciia chinh ho .



U1 Nguyén géc 1a “Ivy League”: hé thong treong dai hoc danh tiéng nhit nwée
My, gom 8 trwdng thanh vién, nhw Harvard University, Yale University... - ND.

121 Sandra M. Simons, Responding to Literature: Writing and Thinking Activities
(Eugene, Ore.: Spring Street Press, 1990).

Bl Nguyén gdc 1a “dyslexia”s mot dang réi loan phét trién, anh hwéng dic biét
t&1 kha ning cua tré doc va viét, xay ra véi bé trai nhiéu hon bé gai, doi khi gy ra
nhirng kho6 khan trong viéc giao duc - ND.

41 General Education Development: chwong trinh gido duc t6ng quat, danh cho
nhitng ngwoi bé hoc gitra chirng - ND.



8. VAT BAT GIU GIAC MO

D6 1a ngay cudi cung ciia ndm hoc. Nhitng chiéc xe buyt mau vang
clia ngdi tredng thude quin 71, choéa ning ca hai bén thanh xe, vira dd
lai bén 1é dwong. Khi gido vién vira cho 16p tan, hoc sinh tda ra khéi
canh cong tredng mé toang va nhao nhao chay dén nhitng chiéc xe
buyt da day ap bon tré dang la hét 4m i. Phu huynh dd xe ndi tiép trén
con dwong dai, hdo hirc d6n cho bon tré va reo 1én khi nhin thay
chiing.

Lép t6i 14 16p cudi cung roi khéi tredmg. Mit trod van ryee réyr trén
cao, va via he dang nong ran. Nhitng dot nong thang Sau tap vao mat
toi. Toi ghét phai noi 1o tam biét. Cai dam tré da lam t6i phai nhoc
xac sudt ca ngay, roi dén dém lai &m anh tAm tri toi gior da tré nén
qué doi than thwong. M6i cai 6m tam biét 1d mot Ian t6i cdm nhén rat
rd rang minh sé& khong con dwoe day do ching nira. Co trod ching toi
sé chang con dwoce gin bé véi nhau nhw thé nira.

Téi dirng vay tay cho téi khi em hoc sinh cu6i cung dwoc cha me
don vé. Roi toi quay lai, bwde vao ngdi tredng vang tanh. Toi vao 16p
minh, ngoi bén ban cta minh, 1ing nhin khdp cin phong ling ngit,
trong trai. Khong con em hoc sinh nao ngoi trwde mit, khong c6 bang
théng bao, tham chi ciing khong c6 14y mot mau gidy nhé vieong dwdi
san. Thé& 1a nguyén mot nam 1én k& hoach, suy nghi, lo 14ng va day do
da tréi qua. Gid day, tat ca da két thuc. Con lai gi... ngoai nhirng ky
wre?

Co tiéng god nhe ngoai ctra. D6 1a Roy Schultz.



“Roy ha, em dé quén gi a?”

Roy ldc dau va dirng yén tai chd, nét mit c6 vé 1a la. Thing bé
mudn gi nhi? M6t 101 tam biét riéng 1an cudi a? Dau tudn nay, me no
da goi cho t6i va thé 10 hét nhitng lo 14ng cta ba. Ring ba vira mat
viéc & xwdng cwa; ba va Roy phai chuyén dén Chicago sdng véi mot
ngwdi chi; ba chiang biét minh c6 tim dwore viée & d6 hay khong; chi
cua ba séng & mot vung rat toi té, diy nhirng bang nhoém dwong pho;
Roy khién ba cir Ian lira mai, chwa quyét dinh dwoc c6 nén di hay
khong. Thing bé khong mudn phai lam lai tir ddu & mot ngdi treong
moi.

“Vao day, Roy.”
“Em 1& xe buyt roi c6 o1.”
“O, vy em c¢6 mudn qué giang xe c¢d khong?”

“Da khong... em di b0 dwoe. Em mudn ndéi chuyén véi ¢6 mot
chut a?”

“U". Vao day. Ngoi xudng di em.”

Khi Roy réon rén ngoi vao cho trong truwede mit téi, téi chot nin
thé. Bén dwdi IAn 4o somi, thing bé dang deo “vat bit gitr gidc mo”.
MOt cai vong tron bang da c6 vé hinh mang nhén - mén qua chia tay
t61 da ting né héom trwde. Toi gidi thich, theo truyén thuyét ciia ngwoi
My ban dia, néu treo vat nay trén giwdmg cua ngwdoi dang ngu, thi nod
s& bit git hét nhitng gidc mo x4u va nhitng linh hon x&u, chi dé cho
nhitng gidc mo t6t lanh dén dwoc véi ngwot Ay thoi. Toi bao Roy, toi
mudn em deo nd dé biét ring thay c6 ludn nghi vé em, cho di em &
dau, va em da nhan no tir tay t6i voi vé mit hét stre trang nghiém.



Liac d6 toi biét Roy khong hiéu tai sao toi lai ting vat ay cho no.
Vat bt gitr gide mo x4u chinh 14 m6n qua ma tdi mong sé bao vé dworc
Roy khi tién em 1én dwong. Roy da 16m phong 1én nhiéu sau mot nim
- khong chi vé chiéu cao va cin ning. Em da thoi khong chii by nira,
cting khong con phan biét ching toc; em da c¢d ging bo tat noi khoac
va thoi khong bit nat ban. Trong em chang con gi giong véi dira tré
ngdng nghénh, hin hoc bwéc vao 16p toi hoi ddu ndm, véi 4o jacket
hinh d4u 1au c6 hai khic xwong vit chéo, trong cir nhw sip x0ng vao
d4anh ai @6 dén noi. Gidr Roy 1a mot hoc sinh dwoe hau hét cac gido
vién yéu quy, xem nhw mdt ngwdi gidm ho trong coi nhitng dira “dau
bo” @ong trang ltra, béi vi Roy cb thé khdng ché bon ching.

Ro6i chuyén gi sé xdy ra v6i thing bé nay day? Roi chuyén gi sé xay
ra v&i tit ca nhitng tién bd ma phai kho nhoc 1dm n6é maéi dat dwoe?
Ro6i diy no sé cw xtr th€ nao trong moi treomg méi? Liéu nd cd ngyra

quen dwong cti? Tai sao lai 1a nd, chir khong phai 1a bt ky dira tré nao
khac?

“Em c6 gi mudn ndi voi cd vay, Roy?”

“Em ho clia em, s0ng & toa nha ma em sip chuyén dén... N6 bao
néu chuyén té1i do, thé nao em ciing sé gia nhap mot bing nhém.”

“Sé a?”

“Vang, dé chong lai...”

“Chong lai cai gi?”

“Chéng lai nhitng dtra mudn danh minh.”

“Vay 1a em bt budc phai gia nhip a?”



“Vang, nhung c6 1é em sé lam quen v&i nhiéu ban.”

“Em d3 c6 nhiéu ban trong 16p nay roi.”

“Da, ding a.”

“Co doan 1a em dang phai doi dau voi mot quyét dinh kho khan.”

“Em biét. Nhung em sé khong gia nhip bang nhoém nao dau. Em
khong mudn gidng nhw trwde kia. Em chi mudn néi véi ¢d thé thoi.”
R061 nd bit tay t6i va di ra.

Téi sitng so. Pay 1a mot dtra tré muwdi mot tudi, vira phai vat 16n
véi mot quyét dinh, mot quyét dinh c6 sirc ha guc cd mot nguwdi dan
ong trwdéng thanh, va thdng bé da Iya chon con dwdng khoé hon, cao
hon. Uéc gi t6i ¢ thé lam nhiéu hon cho né. Thoang sau, khi dang
thu don tAt ca do dac dé ra vé, téi chot nhan ra hinh nhw minh da lam
dwoe mot diéu gi do cho Roy roi.

C6 1€ nhitng gia tri ma toi da c6 khuyén khich trong 16p hoc nay
da tham vao Roy, va sé tré thanh mot phan trong con ngwoi thing bé.
Va c¢6 1€ nhitng gia tri 6 sé gitr n6 tranh xa con dwong x4u, sé giup nod
ton tai va biét d4u tranh v61 nhitng céi xau.

C6 1€ tinh than ma t6i ¢6 dwa vao 16p hoc 1a “vat bit gitr gidc mo”
that sw, va n6 da bao vé tat ca hoc sinh cua t6i.

C6 1& hang tram, hang ngan gior hoc ma ching t6i trao ddi véi
nhau da lam nay sinh mot tht gi &6 dé bao vé va dong lai mai trong
long cac em hoc sinh - mot kinh nghiém c6ét 16i khién ching manh mé
hon, nong nhiét hon, & chting c6 thé suy nghi, hoc héi va biét yéu
thwong hon nira.



Du thé€ nao di nira, toi ciing chi muén nghi nhw vay.
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