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LO1 TUA CHO LAN XUAT BAN MO

Lan xuat ban dau tién cta Bang hitu chi giao (Comment
se faire des amis) la nam 1936. S6 luong phat hanh chi gisi
han nam ngan ban. Dale Carnegie khong cho doi vuot qua
con s6 d6, nhting nha xuat ban Simon va Schuster cting vay.
Ho déu stmg s6t khi thay cuén sach nay dat duoc mot thanh
cong vang lumg. Nhimg 1an xuat ban tiép theo véi nhip do don
dap dé dap ting mot yéu cau tang lén khong ngtng. Chinh
vi vay ma Bdng hitu chi giao ngay nay la mot trong sé loai
sach ban chay nhat thé gidi (best-seller). Cudn sach nay da
biét cham dén s¢i day nhay cam rung lén trong méi ching
ta, va dap lai mot nhu cau thuc su. Thanh cong ctia su phat
hanh trong ndm muoi nam qua da ching té tam co thé gici
cua cudn sach.

Dale Carnegie tung tuyén b6 thu nhap mot triéu dola
con dé dang hon 1a thém vao ngon ngir cia nhan loai mot
tua sach duoc ca thé gioi biét dén. Bang hitu chi giao da tré
thanh mot tua sach nhw vay, duoc trich dan, dugc chu giai,



duoc giang day, duoc st dung trong mot khéi luong cac van
ban khac nhau di tir tiéu thuyét dén phac thao chinh tri.
Ban than tdc pham da duoc dich ra hau hét cac thi ngon
ngit. M6i thé hé lai khdam pha né va rut ra phan can thiét.

Thé thi, tai sao lai thay d6i mot cuén sach da luon luén cé
mot tdc dung nhw vay? Dale Carnegie, su6t cuéc doi minh da
khong ngumg stta chita tac pham ctia ong. Bing hitu chi giao
trude hét lam mot cudn gido khoa cho nhimg ai theo dudi gido
trinh “Huan luyén vé giao tiép va quan ly” cia éng. Cho dén
khi 6ng qua doi nam 1955, Dale Carnegie da thay d6i tung
thoi ky viéc giang day ctia minh. Va tit 6, méi nam, nhing
ky thuat ctia viéc Huén luyén Dale Carnegie tiép tuc duoc
hoan thién hon. Dale Carnegie dong thoi cting nhiéu lan tu
chinh Noéi truoc cong ching nhw thé nao. Néu ong con séng
lau hon, thi chic chan riang, 6ng sé tu minh duyét lai Bing
hitu chi giao.

Doc gia hom nay khong biét tén cia mot s6 16n nhing
nguoi danh tiéng trich dan trong cuén sach goc vao thoi ky
xudt ban lan dau tién.

Lan xuat ban méi nay c6 tham vong lam tuoi méi mot so
vi du ma khong lam thay d6i tinh than cta chung.

Dale Carnegie da tung viét ciing nhuw da tung néi truée
cong chung: véi giong diéu chuyén tro va véi nhiéu su hang
say. Vi vay ma tiéng néi ctia 6ng duoc lang nghe, trong cuén
sach nay va trong phan con lai cia su nghiép cta ong, luon
luén véi bao sttc hap dan. Hang triéu doc gia va nhimg nguoi
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tham du Huén luyén Carnegie, s6 luong tang 1én hang nam
trén toan thé gidi, da lam cho chat luong cudc séng ctia ho tot
hon khi ap dung nhitng nguyén ly Tw tim ban nhw thé nao.
Véi tat ca moi nguoi, chung toi giéi thiéu tac phdm lan xu4t
ban mdéi nay, nhu mot cong cu thuc hanh va ctia thoi hién tai.

DOROTHY CARNEGIE
(Ba Dale Carnegie)






PHAN THU NHAT

BA KY THUAT €O BAN
DE ANH HUONG
DEN NGUO1 KHAC
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CHUONG 1

NEU ANH MUON LAY MAT,
THI PUNG QUAY PHA TO ONG

Ngay 7 thang nam 1931, thanh phoé New York tham gia
vao moét cudc sin dudi nguoi that giat gan. Sau nhiéu tuan
tim kiém, “T'wo-Gun” Crowley, mot tay dan ong c6 hai sung
ngén, tén giét nguoi, tén gangxto ching hit xach khéng ruou
che, da bi truy bat trong cén ho ctia nguoi tinh cta hén, &
dai 16 West End.

Nam muoi cdnh sat vay bit hén trén trong mot cai
ham, & tang dudi ctia ngodi nha. Ho duc nhimg 16 trén
mai nha, tim cach budc hin phai chui ra khi bom vao
khi lam chay nuéc mat. Ho dit sing trén cac ngoi nha
xung quanh va, trong mot gio, cai khu phé thanh lich
d6 caa New York da am vang tiéng sung. Nup sau mot
chiéc ghé banh nhéi ném day, Crowley ban lién héi vao
canh sat. Muoi ngan nguoi hao hitc quan sat tran danh.
Nguoi ta chdng bao gio thay chuyén twong tw xay ra trén
cac duong pho cia New York.
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Sau khi bat dugc hén, canh sat truéng Mulrooney tuyén
bo: “Con nguoi nay la mot trong nhimg tén to6i pham nguy
hiém nh&t ma t6i biét. Hin giét chéng vi gi ca”.

Con han, Crowley, hin tu xét minh nhu thé nao? Trong
khi sung né rén vang quanh hin thi hin viét mot bic thu
cho nhiing ai tim thay xac ctia han. Mau chay tit nhimg vét
thuong kéo mot vét dé dai trén gidy. Trong biic thu, hin néi:
“Dudi cai 40 vét cta toi mot trai tim mét moi, nhung tét lanh,
va toi sé chang lam diéu gi xdu cho ai ca”.

Khong lau truée nhing sy kién nay, Crowley @ nong thon,
gan vung Long Island. Bong mot hom, mot canh sat dén
gan chiéc xe ctia han dang dumg lai va néi: “Dua gidy thong
hanh day xem”.

Chéang néi mot 16i nao, Crowley rit sing ngin va né mot
loat dan vao nguoi canh sat khon khé. Réi han voi nhay ra
khoi ghé 14i xe, 14y sung ctia canh sat va ban mot phat vao
than thé cia anh ta ndm tro. Tén giét nguoi nhu vay lai tuyén
bo: “Dudi cai 4o vét ctia t6i mot trai tim mét méi nhung tot
lanh, va toi sé chdng lam diéu gi x4u cho ai ca”.

Crowley bi két an ti hinh trén ghé& dién. Khi hdn bi dan
dén phong hanh quyét, & nha tu Sing Sing, ¢6 1& anh nghi
rang - hdn néi: “Day la su trumg phat vi da giét nguoi”. Khong,
hén kéu lén: Day 1a sy trimg phat vi t6i muén tu vé”.

Dao diic cia cau chuyén nay 1a “T'wo-Gun” khong hé tu
xét minh da pham toi.
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Phai chang d6 la thai do ky quac cia mot tén té6i pham?
Néu anh cho la nhw vay thi hay nghe day:

“Toi da trai qua nhimg nam t6t dep nhat cia cuoc doi toi
dé dem lai niém vui va sy thich thu cho moi nguoi, va toi da
duoc ban thuéng nhu thé nao? Nhing 1oi lang nhuc va cudc

séng cua mot nguoi bi truy na!”

D6 1a Al Capone néi nhu vay. That hoan hao! Tén ké thu
s6 mot ciia cong chung, tén ding dau cdi bang nhom té hai
nhat lai chdng bao gio lam kinh so Chicago, lai khéng tu
lén 4n minh. Thue ra hén tw xét minh 1a mot an nhan caa
cong chung, mot an nhan khong duoc ai hiéu cho va bi déi
xtt that bat nghia.

D6 ciing 1a diéu ma Dutch Schultz néi truée khi nga nhao
dudi lan dan ctia bon gangxto & Newark. Dutch Schultz, mot
trong nhiing tén cuép noi danh nhat & New York, da tuyén
b6 trong mot cude gdp méit mot nha bdo, rang han 1la mot an
nhan ctia cong ching. Va hin tin diéu d6. Toi c6 mot vai biic
thu rat hay cua 6ng Lawes, giam doc nha giam Sing Sing.
Ong ca quyét ring it tén toi pham, & Sing Sing, tw xem minh
la nhimg ké bat lwong. Chung tu coi minh binh thuong nhu
nhtng nguoi khac. Ching ly 1é, ching giai thich. Ching sé
néi v6i cac anh tai sao ching budc phai pha mot ta két hoac
bam co sung. Bang mot ly 1& logic hay déi tr4, phan lén co
stc bién bach ca duéi mét ching, nhitg hanh vi phan xa hoi,
va tuyén bo két cuc viée bo tu chung la tuyét doi bat cong.
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Néu nhu Al Capone, “Two-Gun” Crowley, Dutch Schultz
va tat ca bon vo dung duéi 6 khéa rat thuong khi tw coi minh
la ngay tho, thi nhimg nguoi ma ching ta gap hang ngay, ké
ca anh va t6i, da nghi vé chung né nhu thé nao?

Mot ngay kia, John Wanamaker, chtt nhimg cita hang
16n mang tén 6ng, da néi rang: “Tk ba muoi ndm qua, to6i da
hiéu viéc cong kich 1a vo ich. Toi da tung kh4 dau dém khi
stta chita nhiing thi€u s6t ctia ban than boi 1& con nguoi ta
la bat toan va béi vi Thuong dé ching cho la tét khi phan
phoi déu tri thong minh cho moi nguoi”.

Wanamaker d4 y thuc tu giac rat sém. Con toi, toi da
d4u tranh trong mot phan ba thé ky truce khi nhan ra tia
sang dau tién cta su that nay: chin muoi chin 1an trén mot
tram, con nguoi tu xét 1a trong trang, cho du 16i 1am ctia né

to lon dén dau.

Su cong kich 1a vo ich boi vi né dét ca nhan vao cai thé
tw vé va thic ddy ho tu thanh minh. Su phé phan la nguy
hiém béi vi n6 lam thuong ton long tu 4i va n6 gay nén su

phan no.

Nhitng kinh nghiém ctia B.F. Skinner, nha tam ly hoc
néi danh trén thé gidi, da ching minh 1a con vat tinh khon
duoc thuéng thi hoc nhiéu va nhé nhanh 161 cht day hon 1a
con vat bi tring phat vi wong buéng. Nhiing két qua nghién
citu méi nhat da chi ra v6i con nguoi ciing nhu vay béi vi,

bang cach cong kich phé phéan, ching ta khong dat duoc su
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thay d6i 1au dai. Trai lai chung ta chi gay nén su gian hon

va lo budn.

Mot nha tam ly ling danh khac, Hans Seyle néi: “Ching
ta cang ham muén su khen thudéng, thi chung ta cang ghé

so su khién trach”.

Su phé phan gay nén su gian hon va c6 thé, tu viec lam
nay, lam nan long nhtng nhan vién, nhing ban be, nhing
nguoi than trong gia dinh, ma khong cai thién duoc canh ngo.

George B. Johnston, d’Enid, Oklahoma, dam trach sy an
toan trong mot xwéng may, phai theo doéi cac nhan vién doi
mii bao hiém. Ngay truoce, khi gédp nhiing nguoi tho dau tran,
anh ra lénh cho ho phai tuan theo qui dinh véi mot giong
n6i khong cho phép ai phan tran gi ca. Moi nguoi thuc hién
chdng vui vé gi, va khi anh ta méi quay lung lai, ho lai cat
mi. Anh quyét dinh thay d6i cach 1am. Khi c6 co hoi, anh ta
héi cai mii bao hiém kich thudéc c6 vira khong... Anh nhéc lai
v6i mot giong noi than 4i 1a cai mii can dé tranh tai nan, va
goi ¥ cho moi nguoi nén doi khi lam viéc. Tw d6, khong phai

cau ¢6 ma moi nguoi the tuan theo qui dinh ctia nha may.

Lich st @ay ap nhimg vi du minh hoa cho sy vo ich ctia viéc
cong kich. Vay, hay xem vu bé b6i dau ltta & Teapot Dome.
Trong nhiéu nam, bdo chi con run lén vi bat binh. Chang
bao gio v6i tri nhé ctia con nguoi, nguoi ta thady mot sy viéce
tuong tu & chau My. Day la cac su co: Albert Fall, bo truéng
bd Noi vu ciia chinh pha Téng théng Harding, phu trach di
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thué dat khai thac dau mé caa chinh phu ¢ Elk Hill va &
Teapot Dome, vung dat sau nay danh cho su viéc st dung
ctia hang hai. Dang lé phai tién hanh bang d4u thau, thi
Fall giao hop dong béo bé nay cho ban ctia minh 1la Edward
Doheny. Va dén lugt minh thi Doheny lam gi? Ong da dua
cho bo truéng Fall mot khodn tién ma 6éng goi dé lam vua
long la “cho muon” mot tram ngan dola. Tiép d6, Fall da phai
mot don vi linh My dén vung dau mé duéi cac doi tha dang
khai thac cac giéng dau du trit ké can cua Elk Hill. Cac déi
thti bi truc xudt bang lusi 1é da d6 xo6 dén trude cac toa an
va “lam né ra vu bé boi Teapot Dome”. Vu bé béi bi phanh
phui lam suy sup sw cai tri cha Harding, lam dau long ca
moét dan toc, suyt lam tan v dang Cong hoa va dan Albert
B. Fall vao song sit mot nha tu”.

Fall bi két an nghiém khic. Ong ta c6 t6 ra hoi han khong?
Khong hé! Vai nadm sau, Herbert Hoover néi bong gi6 trong
mot bai dién van rang c4i chét ctia Téng thong Harding 1a do
sulo au va néi day dut ma ong phai chiu dung vi su phan boi
cua mot nguoi ban. Khi ba Fall nghe chuyén do, ba da nhay
lén b4t binh, khéc, bép hai ban tay, nguyén raa s6 phan va
kéu lén: “Sao! Harding bi Fall phan boi ha? Khong! Khong!
Chéng toi chang bao gio phan boi ai ca. Cai ngoi nha day ap
vang nay cing chidng da dé cam dé 6ng 4y! Chinh chong toi
bi nguoi ta phan boi va béu xau!”

Céc anh thay d6! D6 1a mot biéu hién dién hinh ctia ban
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chat con nguoi: Ké pham toi ché trach tat ca moi nguoi, trix
ban than minh. Nhung tat ca chung ta déu la nhu vay. Cho
nén, ngay mai ching ta sé du tinh phé phan ai thi hay nhé¢
Al Capone, “Two-Gun” Crowley va Albert Fall. Hay biét réng
su phé phan giéng nhu con chim b cau dua thu: né luén
luén tré vé noi xudt phat. Hay néi véi nhau rang nguoi ma
chung ta ché trach va muén stta chira sé lam du cach dé cho
minh la dung va trd lai 1én an chung ta. Hoéc la, nhw bao
nguoi khac, han kéu lén: “T6i khong thay toi c6 thé 1am khac

di nhu thé nao ca!”

Sang thw bay 15 thang tu 1865, Abraham Lincoln hap
hoi trong mot can phong ctia khach san d6i dién véi nha hat
Ford & Booth, mot tay chinh tri cuc doan, d4 ha tha Tong
thong bing mot vién dan sung ngén. Than thé cta Lincoln
ndm yén trén mot chiéc giwong qua ngan. Mot ban sao biic
tranh ctia Rosa Bonheur, Hoi cho ngua, treo trén tuong, va
mot cay dén mang song chiéu anh sang vang vot cai khung

canh tang toc.

Khi Lincoln vira trut hoi thé cudi cung, thi Stanton, bo
trudémg bo Chién tranh, c6 mat lic d6 néi: “Day la nguoi dat
dan nhan loai hoan hao nhit ma thé gi¢i chua bao gio biét
dén”.

Diéu bi mat ctia Lincoln 1a gi? Ong da lam nhu thé nao
dé c6 mot uy tin nhu vay véi moi nguoi? Trong mudi ndm,

toi da nghién ctru cudc doi cia Abraham Lincoln, téi danh
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ba ndm viét mot cudn sach nhan dé Lincoln nguwoi chua ai
biét. Toi tin 1a ¢6 duwoe mot cong trinh nghién ciu chi tiét va
day da vé nhan cdch va cudc song riéng cua 6ng ma oéng da
c6 kha nang nhan ban tao ra cho minh. T6i dac biét phan
tich nhtng phuong phap ma 6ng da 4p dung trong nhing
quan hé cua éng véi moi nguoi. Ong c6 thich phé phan hay
khong? O! C6 cht. Théi thanh nién, khi 6ng song & Pigeon
Creek Valley, bang Indianna, 6ng da lam tho trao phing,
viét nhimg bic thu, trong dé 6ng ché riéu mot s6 nguoi, va
danh roi trén nhing con duong, hi vong nhing ai quan tam
sé tim thay. Mot trong nhtmg bic thu d6 gay nén sy thu oan
kéo dai sudt ca doi.

Va sau nay khi tré thanh nguoi dugec iy nhiém &
Springfield, bang Illinois, 6ng khiéu khich nhting ké dsi dich
trong nhing bic thu ngd ctia ong trén cac bao. Mot ngay kia

d4a dén khi nguoi ta khong chiu dung dugc niia...

Niam 1842, ong cong kich mot nha chinh tri Ai Nhi Lan
khoe khoang va hay gay su, tén la James Shields. Ong da
nhuc ma James qua chung trén to Springfield Journal. Ca
thanh ph6 cuodi Am 1én. Shields, kiéu hanh va ty 4i, 44 chom
lén dudi sy lang nhuc d6. Anh ta kham pha ra tac gia caa
btc thu, phong ngua, tim Lincoln va thach ddu ki€m. Lincoln
khong muon dau kiém nhung ong khong thé tranh duoc dé
ctu van danh du. Nguoi ta dé cho ong chon vi khi. Ong ¢6

nhtmg canh tay dai nén 6ng quyét dinh chon thanh kiém ky
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binh va hoc ngay nhiing bai danh kiém. Vao ngay qui dinh,
hai ké dich tha gap nhau trén bo song Mississippi, sn sang
déanh nhau cho dén chét. May thay, vao phut chét, nhimg
nguoi lam chung dén va ngung cudc dau.

Dé1a vurdcroi bi dat nhat ciia cudc doi riéng cia Lincoln.
Ong rut ra ti @6 mot bai hoc qui gia vé cach d6i xt v6i ddng
loai. T d6 ong khong con viét mot bie thu nao nguyén rua
hay cham choc ai. Tir d6 6ng dé chung trong viéc phé phan
nguoi khac.

Thoi chién tranh Nam-B4c, Lincoln phai nhiéu 1an thay
d6i cac tuong linh dung dau quan doi Potomac; ho lién tuc vi
pham nhiimg sai lam tai hai lam cho Lincoln that vong. Mot
ntta dat nuéc nguyén raa dit ddn nhimg tuéng linh bat luc
ay. Tuy vay, Lincoln, “khong hé 4c y ma bao dung véi tat ca”,
van chumg muec khi tiép chuyén ho. Ong thuong thich dan
ra cau: “Dung xét xtt gi cd néu anh khong muoén bi xét xu”.

Va khi ba Lincoln ho#c nhiing nguoi khéc trach ci gat
gao nhiing nguoi mién Nam, Lincoln tra 1oi: “Dung 1én an
ho; trong nhimg hoan canh giong nhu vay, thi chung ta sé
hanh dong ding nhu ho ma thoi”.

Tuy nhién, néu c6 ai biét phé binh diung luc thi cing chinh
la Lincoln. Hay doc doan van nay:

Tran danh & Gettysburg dién ra trong ba ngay dau thang
bay nidm 1863. Dém 4, tuéng Lee ra lénh rut lui vé phia
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nam, trong khi troi d6 mua nhu thac khap vung. Khi Lee
chi huy doan quan dén song Potomac, ong phai dung lai vi
nuéc song dang cao khong vuot qua duoc. Pang sau 6ng la
quan doi chién thing ctia nhimg ngudi mién Béc. Ong nhan
ra bi sa vao bay. Khong thé chay thoat duge. Lincoln hiéu
diéu d6, ong nhan ra mot dip may duy nhat, tinh canh tuyét
vong cua ké thu va kha ning bit séng quan dich Lee tic
khéc va két thuic chién su. Tran day hi vong, ong dién thoai
cho tuéng Meade tién cong kip thoi ma khong can hop Hoi
dong chién tranh. Ong con géi thém mot chi thi dé khéng
dinh ménh lénh d6.

Va tuéng Meade da lam gi? Da lam trai nguoc lai 1énh
cta Lincoln. Ong triéu tap Hoi dong chién tranh. Ong do
du, tranh né chan chur. Cuéi cung 6ng tir chéi tdn cong Lee.
Trong thoi gian d6, nudce la da rut va Lee vuot thoat qua
song Potomac.

Lincoln dién tiét. “Troi oi! Ching ta d4 cam chic trong
tay; chung ta chi véi tay ra la hai duoc ngay, thé ma, mac
cho ménh lénh bic xtc ctia téi, quan ta ching lam gi ca.
Trong nhiing tinh hudéng nhu vay, bat ky vi tuéng nao cing
c6 thé chién thing Lee. Ban than toi, néu c6 mat & d6, toi c6
thé tién danh ngay!”

Qua tice gian, Lincoln viét cho Meade bite thu sau day: Cac
anh hay nha lai vao thoi ky d6 cia doi 6ng, Lincoln rat do
luong va muc thude khi néi diéu gi. Véi mot nguoi nhu 6ng,

nhing dong ch nay qua la nhtng 161 trach méc chua xét.
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“Vi tuong thdan mén cua toi,

“T6i khong tin rang anh ddnh gid dung tai hai lon lao do
viéc chay thodt ciia Lee. Sy viéc da ¢ tam tay va, néu anh da
tdn cong Lee, mot trgn danh nhanh cua anh, tiép theo nhitng
chién thdang vira qua ctia ching ta, sé dwa dén két thic chién
tranh. Gio dady, thi nguwoc lai, chién tranh sé kéo dai vo tdn.
Néu anh khong thé danh thang Lee, thit hai viea roi, thi lam
sao anh co thé tién cong ong ta & phia bén kia séng, voi chi
¢6 hai phdn ba qudn luc ma anh diéu qua? Sé chdng cé ly gi
dé ma hi vong, va téi khong hi vong gio ddy anh cé thé dat
duwoc nhieng tién bé ro rét. Piéu may mdn dep nhdt cia anh

da qua, va anh thdy téi buén vé cung vé chuyén do”.

Theo anh thi, Meade, khi doc biic thunay sé lam gi? Meade
ching bao gio thay biic thu nay. Lincoln khong géi di. N6
duoc tim thay trong gidy to cia ong sau khi 6ng chét.

Toi gia thiét ridng, chi la mot sy gia thiét thoi, 1a sau khi
thuc hién trach nhiém ra lénh ctia minh, Lincoln nhin qua
ctta s6 va né6i tham: “Mot luc da... cho voi vang nhu thé... That
dé dang cho t6i, cho t6i, ngdi yén tinh trong Nha Trang, dé chi
huy Meade tién cong; nhung néu nhu t6i dang & Gettysburg,
va néu nhu toi timg thdy bao nhiéu mau d6 nhu Meade da
thdy, néu nhu tai téi bi thing mang nhi bdi nhing tiéng
la thét ctia nhitng nguoi bi thuong va sép chét, c6 18, giong
nhu anh 4y, toi sé t6 ra giam sut hing say lao vao cudc tién
cong. Néu t6i c6 tinh cach nhit nhat nhu Meade, chic chidn
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rang toi sé hanh dong nhu anh ta. Cudi cung, cai gi xay ra
thi da xay ra. Néu toi goi bic thw nay cho anh 4y, viéc lam
nay lam cho t6i nhe nhém, nhung réi né sé lam cho anh ay
muoén thanh minh: chinh t6i sé bi anh ta 1én an. Anh 4y sé
thu dich va odn gian t6i, anh s& mat niém tin & ban than
minh, vi néu khong c6 né thi anh 4y sé khong con la nguoi
chi huy va c6 1é sé roi khoi quan doi”.

Chinh vi vy ma nhu toi da néi ¢ trén, Lincoln xép buc
thu lai dé cat di, vi mot kinh nghiém chua x6t da day cho
ong rang nhtmg 1oi trach mang va nhimg sy buoc t6i nghiém
kh&c hau nhu 1a vo ich.

Theodore Roosevelt ké lai chuyén thoi lam téng théong,
mbi 1an gdp phai cong viéc kho khian, ong dua lung vao ghé
banh, nguéc méit nhin chan dung 16n cia Lincoln treo trén
tuong va tu héi: “Vao vi tri caa t6i thi Lincoln sé lam gi?
Lincoln sé giai quyét van dé nhu thé nao?”

Vay nén, 1an sau khi chiing ta dinh “la méng ai” thi hay
nghi dén Lincoln va tu héi: “Ong 4y sé lam gi khi & vi tri
cua toi?”

Co6 lan nha van Mark Twain da néi gian trong quan heé
thu tir. Mot ngay no, dap lai mot ngwoi da lam 6ng buc minh,
ong viét: “T'4t ca gi danh cho 6ng la mot cho trong nghia dia.
Ong chi néi mot tiéng thoi la toi lo danh ché d6 cho 6ng”. Mot
lan khac, vi mot bién tap vién dinh “stra 16i chinh ta va cach

chdm cau ctia minh”, Mark Twain da viét may dong nay cho
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toa soan: “Hay gitt nguyén bai viét cta toi va néi cho nguoi
nao dinh stra chi nghia ctia t6i hay cit nhtng loi khuyén
ctia han trong mén bot nhao thay cho bo éc”.

Néu nhtmg bice thu 4y giup cho Mark Twain trut bot con
gian thi cai giong diéu quat manh vao nguoi khac nhu vay
lai khong dén tay nguoi nhan. Ba Twain da gidu chong va

khong gtri nhiing bic thu ay di.

Anh d4 biét gi vé mot nguoi ma anh dinh stta sai? C6 biét?
Tot 1am! D6 1a mot y tudng tuyét voi. Nhung vi sao lai khong
bat dau voi chinh minh. Nhu vay sé b6 ich hon nhiéu la di

stta chita cho nguoi khac va... nhu thé thi it nguy hiém hon.
Hay bat dau tu sita chinh minh.

Khéng t noi: “Ché than phién tuyét dong trén mai nha
nguoi lang giéng khi nguéng ctta nha anh qua ban thiu”.

Thoi trai tré, téi thuong qua tu phu va toi c6 gay an tuong
v6i moi nguoi. Mot ngay kia, toi gbi mot bie thu ngé ngan
cho Richard Harding Davis, nha vén ¢6 thoi gian néi tiéng
trong van hoc My. T6i chudn bi mot bai viét vé cac phuong
phap lam viéc ctia nhiimg nha van va téi yéu cau Davis cung
cap cho toi biét cac phuong phap ctia ong. Khon khé thay,
méi vai tuan 18, t6i da nhan duoc bic thu cia mot nguoi
da thém vao chu thich nay: “Doc cho viét nhung khong doc
lai”. Cong thic nay lam to6i vui thich. Vi n6 lam cho anh ra

vé quan trong, mot nhan vat qua ban ron cong viéc! Véi toi
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thi chang ban ron gi 1am dau, nhung téi lai muén tu dé cao
minh duéi con mat ctia Richard Harding Davis, nén toi cting
két thuc chu thich ngdn gon bing may chit: “Doc cho viét
nhung khéong doc lai”.

Nha vian chéng bao gio tra 16i cho buc thu caa téi. Ong
tra lai cho t6i don gian vé6i nhan xét: “Sw tho 16 ctia anh 1a
ngang tam v6i su ngé ngan ctia anh”. Pung nhu vay, toi da
lam mot viéc tam bay, va chic chén la téi dang chiu diéu lang
nhuc d6. Nhung, cing thuong tinh thoi, téi da ghét Davis vi
ong ta da lam nhuc t6i. Va sz o4n han cua téi dai ddng mai,
cho dén muoi ndm sau, khi nghe tin 6ng mat, ky niém duy
nh4t thie day trong toi - t6i thady x4u hé khi thu nhan diéu
nay - la viéc ong da néi xau toi.

Néu nhu ngay mai anh muén lam nay sinh nhtng con
gian dit sé bung chdy va con dai ddng mai cho dén khi chét,
thi anh hay trao cho nhtng ai vay quanh anh déi 16i cong
kich hiém 4c. Anh sé thay két qua, cho du nhimg 1oi cong
kich do theo anh la hoan toan dung!

Khi anh trao déi véi mot nguoi nao d6, hay nhé rang anh
dang noi khong phai véi mot nguoi ¢6 luan ly; anh dang néi
v6i mot nguoi xidc cam, véi mot sinh ménh luon tim cach du
phong, nhay bén béi su kiéu hanh va long tu ai.

Vi nhiing su phé phan dit doi ma nguoi ta doén cho ong,
Thomas Hardy, mot trong nhting nha van liung danh ctia van
hoc Anh, da tir b hdn nghé viét tiéu thuyét. Va viéc néi xdu
da dan nha tho Anh Thomas Chatterton di tu tit.
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Benjamin Franklin, tan nhan va vung vé thoi tré, tré nén,
sau d6, mot nha tam ly tinh t€&, 6ng hoc tot nghé thuat anh
huéng dén nguoi khac, 6ng duoc bé nhiém lam dai st Hoa
Ky & Phap. Bi mat thanh cong ctia ong la gi? La day: “T6i
khong muén phé phan ai ci... t6i muoén ndéi tat ca diéu tot
ma toi biét ctia moéi nguoi”.

Can phai c6 su cao thuong va lam chii ban than dé hiéu
va tha thi. “Moét vi nhan biéu 16 su cao qui cia minh trong
cach d6i xt v6i nhtmg nguoi nho mon”, Carlyle da néi thé.

Bob Hoover, mot phi cong limg danh vé biéu dién nhao 1on
trén khong, tré vé nha & Los Angeles. Anh vita roi san bay
San Diego thi dot nhién, méi cach mét dat mot tram thude,
thi tat may. Anh diéu khién véi tat ca su khéo léo ctia phi
cong c6 kinh nghiém va ha canh an toan. Tat ca hanh khach
déu vo su nhung may bay, loai c6 canh quat ctia Thé chién
thi hai, thi bi hu héong ning.

Hoover ¢6 mot linh cdm va phan xa dau tién ctia anh la
sau khi buoc phai ha canh, anh dén xem binh chia dau.
Anh da doan duing. Khong phai dau xéng chita day binh ma
l1a dau héa.

Tré lai san bay, anh tim gap nguoi tho may cé trach nhiém.
Hoover thdy nguoi thanh nién dau dén vi sai 1am ctia minh.
N&bi lo 4u hién l1én trén guong mat ddm nuéc méit ctia anh ta.
Vi khuyét diém ctia anh ta ma chiéc may bay d4t tién khong

dung duoc nita va ba nguoi suyt chét.
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Phi cong Hoover von tu tin va ti mi chdc chan sé néi gian
va trach méng anh tho may bat cdn. Thé ma thay vi trach
ci va phé phan, Hoover lai quang tay qua vai nguoi thanh
nién va néi: “To6i tin ring anh sé chéng bao gio l4p lai sai
lam nay. Va, dé chung t6 v6i anh diéu do, toi giao cho anh
ngay mai lo liéu chu déo cho chiéc F.51 cua t6i”.

Cac bac cha me thuong hay du dinh phé phan con cai.
Chéc chdn cdc anh cho toi néi véi cdc anh ring: “Dung lam
viéc d6”. Toi sé& néi véi cac anh thé nay: “Trude khi phé phan
ching né, hay doc mot trong nhiing tac phdm c6 dién ctaa
bao chi My: Nhitng nguwoi cha bo quén”. La bai xa luan xuat
hién dau tién trén to The People’s Home Journal, chung toi
dan lai & day voi sy dong y cua tac gia, nhu da duoc co6 dong
lai trong tap chi Reader’s Digest.

Nhiaeng nguoi cha bé quén 1a mot trong nhiing bai bdo - viét
mot cach tu nhién, do su thoi thic ciia mot tinh cam diung
dan - da c6 tiéng vang trong nhiéu ban doc dén mic nguoi
ta in lai thuong ky. “Tu khi duge cong bo lan dau tién, tac
gia W. Livingstone Larned viét, Nhiztng nguwoi cha bo quén
da duoc tai ban lai trong hang tram tap chi va to bao. N6
dugc tai ban bing nhiéu thit tiéng nuéc ngoai. Toi da dong y
cho phép nguoi ta doc né trong hang ngan nha truong, nha
tho va nhimg budi dién thuyét. Nguoi ta con nghe qua lan
song phat thanh trong vo s6 co hoi. Bdo chi cta cac truong

trung hoc cting st dung n6. Nhu vay la mot bai bao nhé bong
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nhién tao nén mot su bot hiing ¢6 vé bi hiém. Chéc chin d6
la truwong hop ctia bai nay”.

Nhitng nguwoi cha bo quén

W. Livingstone Larned

“Hay 14ng nghe cha, con trai ciia cha. Trong khi cha néi
v6i con thi con dang ngti tay ap 1én ma va nhtng lan téc xoan
hoe vang dinh vao vang tran tham wét mo hoi ciia con. Cha
nhe buéc moét minh vao phong con. Ban nay, dang doc bao
trong van phong, mot lan séng héi han nhw trao dang trong
long cha. Va, tu cam thay to6i 16i, cha dén bén dau giuong
cua con day.

“Cha nghi gi day, con trai ctia cha: cha rat gian con ngay
hom nay. Sang nay, trong khi con chuédn bi dén truong, cha
d4a la con vi con thich dé cai khin mit wét trén dau mii; cha
da mang con vi giay khong danh xi; cha da hét 1én khi con
vt d6 choi xuéng dat.

“Trong bita 4n sang, cha con nhéc con khong duwoc lam trai
moi diéu qui dinh: vi con ci déc nguoc coc stta khi udng; con
cit nuot nhimg miéng banh ma khong chiu nhai; con lai dat
cui tay lén ban; con phét qua nhiéu bo vao banh cta con. Va
khi con budce ra ctra di hoc, con quay lai vay ban tay va noéi
v6i cha: “Tam biét cha!”, cha da nhiu long may va dap lai
con: “Ding cho thdng ma chao!”

“Chiéu vé, lai cting bai hat d6. Khi di lam viéc vé, cha da
rinh con trén duong. Con ham choi bi, dau goéi qui trong bui

27



dat; con lam rach 6ng quan. Cha da lam nhuc con truéc mit
cac ban con, budc con di truée bude chan cha cho dén nha...
“quan gia dit 1am; néu may phai tra tién mua, thi chic chin
1a may sé biét gitt gin hon!” Con ¢6 nhan ra diéu d6 khong,
con trai? Vé phia mot nguoi cha!

“Con con nhé chuyén tiép theo? Con rut ré bude nhe vao
phong cha, guong mat khén khé, trong khi cha dang lam
viéc. Cha nguéc mét 1én va sot ruot héi con: “May muén gi?”

“Con chang tra 16i va nhu khong cuong lai duoc, con chay
dén 6m cham 14y c6 cha, siét chit véi long thuong cam diu dang
ma Thuong dé da lam nd hoa trong long con va thé ma long
cha ciing chang bét lanh lung... Va réi con vut trén, va cha da
nghe nhimg ban chan nho bé ctia con chay trén cau thang”.

“Nay! Con cuia cha, luc d6 cudn sach truot khoi ban tay
cha va mot su so hai ghé gém da doéi lén trong cha. D6 la
diéu gi da xay dén cho cha do cai tat hay phé phan va trach
méng: mot nguoi cha hay ray la! Cha trimg phat con vi con
chi la mot dia tré. Khong phai vi cha thi€u tinh 4u yém, ma
vi cha mong méi qua nhiéu & tudi tré cia con. Cha xét nét
con phai lam nhting gi nhu véi tudi tac caa cha.

“Vay ma, bao nhiéu tinh thwong va sy d6 lwong van ap u
trong tam hon con. Trai tim nhé bé ctia con lai ménh mong
nhu binh minh dang dang lén sau nhimg ngon dé6i. Cha nhan
ra diéu d6 khi con lao minh dén chic mung ba budi t6i. Gio
day chang c6 gi khac dang ké nita, con trai ciia cha. Cha dén
bén dau giwong cua con, trong bong téi, va cha da qui xuéng
& d6, long day hé then.
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“Dé6 1a mot sy stra sai toi té; cha biét 1a con sé khong hiéu
nhtmg diéu d6 néu con c6 thé 1ing nghe. Nhung, ngay mai,
con sé thay, cha sé 1a mot nguoi cha thuce sy; cha sé tré thanh
ban ctia con; cha sé cuoi khi con cuoi, cha sé khoc khi con
khéc. Va, néu cha lai muén la méng con, thi cha sé cin vao
ludi, va sé khong ngumg 14p lai, nhu mot bai kinh cau nguyén:

'”

“N6 chi la mot daa con trai... mot dita con trai nhé bé

“Cha c6 16i. Cha da xem con nhu mot nguoi dan ong. Gio
day cha dang ngdm nhin con trong chiéc giwong nhé cia
con, mét moi va nhw bi bo roi, cha thay ré 1a con chi 1a mot
con bup bé. Hém qua, con con trong nhimmg canh tay ciia me
con, dau buéng trén vai ciia me con... Cha da doi héi nhiéu
quéa & con... qua nhiéu...”

Thay vi lén 4n nhimg nguoi khéc, hay thit tim hiéu ho.
Hay thi kham pha dong co nhiing hanh vi ctia ho. Nhu vay
thi b6 ich va dé chiu hon nhiéu la phé phéan, va lam cho chung
ta tré nén do luong, dé thong cam va tot lanh. “Biét tat ca,
do6 la tha thu tat ca”.

Nguyeén ly 1
Hay dirng phé phan, hay dirng Ién an,
hay ché than phién
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CHUONG 2

PIEU Bi MAT LON CUA
NHUNG QUAN HE CON NGUOI

Chi ¢6 mot céach trén thé giéi dua con nguoi hoan thanh
mot viéc nao d6. D4 bao gio anh nghi dén diéu d6 chua? Mot
cach duy nhat! D6 1a goi 1én trong con nguwoi long ham mudn
hoan thanh cong viéc do.

Hay nho ky diéu nay. Khong c6 cach nao khac.

Di nhién anh c6 thé budc mot nguoi qua duomg dua cho
anh cai dong ho bang cach di sat nong sing ngin vao suon.
Anh c¢6 thé ép mot vién chite lam viée, cho dén khi anh quay
lung, bang cach de doa dudi anh ta ra khéi ctta. Anh c6 thé
bat mot dika bé vang 101 bang roi. Nhung céc phuong phap
tho bao déu mang lai hau qua tai hai.

Chi c6 dem lai diéu gi anh mong muén thi t6i méi chéc

la anh thuc hién.

Nhung, anh mudén gi?
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Sigmund Freud cho ring t4t ca nhiing hanh vi cia con
nguoi déu thuc day béi hai ham muén co ban: ham muén
nhuc duc va ham muén duoc thita nhan.

Theo nha triét hoc John Dewey, dong luc manh nhat caa
ban chat con nguoi, d6 la “ham muén duoc la quan trong”.
Hay nhé lai cau nay: “Ham mudn duoc la quan trong”. Cau
noéi that néng vé y nghia; anh sé thuong tim thay trong cuén
sach nay.

Chung ta c6 nhing nhu cau gi? It thoi, nhung nhimg cai
do, chung ta tha thiét doi hoi khong mét moi. Nhing nhu
cau do la:

1. Stic khée va su bao ton cudc song
. Thic an
. Gidc ngu
. Tién va tai san n6 mang lai
. Di san trong tuong lai

. Su théa man nhuc duc

. Hanh phtc ctia con cai ching ta

o I O Ot s~ W N

. Tinh cdm vé sy quan trong cta chung ta

Hau hét tat ca cac nhu cau d6 nhin chung déu duoc thoa
man, nhung chi ¢6 mot nhu cau it khi lam nguoi ta vira y, né
ciing that sau xa, cing khén thiét nhu con d6i. Khat vong
d6, nhu Freud goi 1a “sw ham muén dugce thita nhan”. Nhu
John Dewey goi la “s¢ ham muén duoc la quan trong”.
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William James néi: “Nguyén ly sdu xa nhat ctia ban chat
con nguoi, d6 1a su khao khat duge danh gia dung”. Ong
khong néi la wéc ao hay mong muén, ma néi la “khao khat”
duoc danh gia dung.

D6 1a mot khao khat khong thé dap tat duoc va ai c6 thé
that long lam diu con khat d6 thi ndm gi® duoc dong loai
cua minh trong tay.

Su ham muén duoc la quan trong khong ton tai &loai vat.
D6 1a mot trong nhitng khéc biét chu yéu gitta vat va nguoi.

Cha t6i c6 mot ap trai & Missouri, noi d6 6ng chéan nuoi
nhing con lon béo t6t va cAm thu c6 simg. Ong din ching
dén cac hoi cho va cac cudc thi nong suce va luén luon duoc
giai thuéng. O nha, ong ghim 1én mot vuong vai mut-xo-lin
16n mau trdng tat ca nhing giai bang xanh ctia nhing lan
théng cuoc. Va, khi cac vi khach dén tham, ong trai ra vuong
vai mut-xo-lin qui gia dé va bao toi gitt mot bén va 6ng mot
bén dé khach c6 thé ngdm nhin chién qua cta ong.

Nhiimg con lon thi hoan toan tho o véi nhimg phan thuéng
do, con cha to6i thi rat vui thich: vi cai d6 lam manh thém
tinh cdm vé su quan trong ctia 6ng.

Néu t6 tién ching ta khong c6 mong muén duoc thira
nhan, thi nén vin minh sé khong ton tai béi 1&, khong c6 no,
thi chung ta sé giong nhw loai vat.

Chinh c4ai nhu cau vé sy quan trong da dit dan mot thay
ky ngheéo it hoc nghién ctru nhiing cuén sach luat tim thay

32



duéi day mot thung d6 cti mua véi gia ndm muoi xu. Anh
thay ky nghéo d6 tén la Lincoln.

Chinh mong mudén tré nén vi dai da gay cam hung cho
Dickens y twong viét nhimg cuén sach bat ha... da thuc
d4ay Rockerfeller thu gép dugc hang triéu bac... va cting la
cai tinh cam dé6 da khién nguoi giau nhat cia thanh pho
ching ta xay dung mot ngoi nha réng 16n cho nhitng nhu
cau ctia minh.

Chinh 1a mot cach vo y thie dé khang dinh su quan
trong cua chung ta ma chiung ta mua chiéc xe doi méi, di
xem moOt bo phim nay hay doc mot cuén sach nao do, hoac
ching ta n6i mot cach thich thu vé két qua hoc tot ctia con
cai chung ta.

Do6i khi nguoi ta thiay nhiing dia tré pham toi vi qua duoc
dé cao. Mulrooney, canh sat truéng New York, néi véi toi:
“Pham nhan tré ngay nay rat khoe khoang. Sau khi bi bit,
diéu dau tién né yéu cau la duoc phép doc nhimg to gidy ghe
tém t6 vé chuing né nhu nhimg nguoi hung. Ching khong hé
thdy vién anh mot phién toa x6t xa dua ching 1én ghé dién
khi ching ngdm mot cdch khodi tra hinh 4nh ctia ching dét
bén canh cdc minh tinh thé thao, dién anh, truyén hinh va
chinh tri”.

Hay néi cho téi anh muén théa nguyén nhu cau duoc la
quan trong nhu thé nao, t6i sé néi anh la ai. Diéu d6 x4c dinh
nhan cach ctia anh. Diéu d6 lam nén tinh cach ctia anh. Vi
du, dé théa méan nhu cau dugc quan trong ciia minh, John
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D. Rockefeller cho xay & Trung Quéc, Bac Kinh mot bénh
vién hién dai dé cham séc hang triéu nguoi khén khé ma
ong khong hé thay.

Nguoc lai, Dillinger thé hién su quan trong ctia y bang
cach tré nén tén sat nhan va tén cuép nha bang. Bi cac nhan
vién FBI truy duéi & Minnesota, y lao dén mot 4p trai va
kéu len: “Tao day, Dillinger!”. Hin tu hao 1a ké thu s6 mot
cua cong chung. “T'6i sé khong lam hai cac ong, y néi, nhung
toi la Dillinger!”

Su khéc biét dic trung nhat gitra Dillinger va Rockefeller
ching phai la trong cic cach ma ho khang dinh su quan
trong cua ho?

Lich st day nhting vi du thu vi vé nhiéu nhan vat lung
danh da ra stc chung té tam quan trong cta ho. George
Washington budc nguoi ta goi 6ng la: “T'ong thong vi dai cia
Hoa Ky”. Christophe Colomb doi héi mang chic danh: “Vi
do doc caa DPai duong va Pho vuong An bo”. Catherine cua
nuéc Nga tir ch6i mé nhiing biic thu gtri cho ba ma khong dé
“Ntt hoang ton kinh”.

Cac nha ti phu cta nuée My da tai tro cho chuyén vién
hanh Nam cuc cta do6 doc Byrd dé déi 14y 1oi hita hen don
gian la nhiing day nii dong bang cia chau Nam cuc sé mang
tén cua ho. Victor Hugo khong mong muén gi hon la cho
thanh ph6 Paris mang tén ctia minh. Va Shakespeare, tuy
d4 1a nha van 16n trong s6 cac nha vén 16n, van con mudn
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vinh quang ctia minh chéi sang khi dé nghi cap cho gia dinh
minh nhtng tude hiéu qui toc.

Nguoi ta thay nhtmg nguoi 1am bénh van muén vé 14y su
chi y va cam tinh ctia ngudi xung quanh, dé chuing té tam
quan trong cta ho. Vi du ba Mac Kinley, vo cia cuu Tong
thong Hoa Ky. Ba buoc chong lo 1a nhiing cong viéc quan
trong ctia Nha nuée dé & lai nhiéu gio bén giuomg ciia ba, néi
chuyén, an i, vuét ve cho dén Iic ba ngt say. Dé chung té
vai tro cta ba trong cudc doi ciia Téng thong, ba ciing yéu
cau chong c6 mat tat ca nhimg lan di chtta rang, va mot lan
da dién ra canh nao dong khi McKinley ving mat vi phai

dén mot cudc hen quan trong.

Mot s6 thay thudc tam than tin chic rdng nhtng nguoi
tré nén dién ro6 dé tim thay trong thé gidi tudng tuong cta
su dién ro tinh cadm vé sy quan trong ma thuyec té& tir choi ho.
Trong nhiing bénh vién ctia chau My, nguoi ta quan sat
nhimg ching bénh tam than 1a nhiéu hon cac bénh tat khac
cong lai.

Pau la nhitng nguyén nhan ctia bénh dién?

Khong ai c¢6 thé tra 10i mot cau héi vira rong vira phic
tap nhu vay. Nhung tat ci chung ta déu biét rang mot s6
can bénh - bénh giang mai, trong cac bénh khac - pha hoai
nhiing té bao ctia nédo bo va dan dén su mat can bang tri tué.
Trén thuc té, nguoi ta c6 thé qui cho phan ntta ching loan

tam than la do cac yéu t6 thé chat gay nén nhu cac khoi u
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& néo bo, bénh nghién ruou, bénh nghién ma tay va nhing
chan thuong tam than.

Nhung phan nta nhing truong hop khac? D6 1a cai phia
gy xuc cam cua sy viéc; phan ntta nhtng truong hop xay
ra & nhimg nguoi binh thuong. Puoc mé xé va soi xét duéi
nhiimg kinh hién vi tinh x40 nh4t, ndo b6 ciia ho ciing lanh
manh nhu ctia anh va ctaa toi.

Vi sao nhting nguoi 4y mat ly tri?

Toi da dat cau hoi dé véi y si trudng ctia mot trong nhing
co s& diéu tri 16n nhimg nguoi méc bénh tam than. Nha bac
hoc d6, trong nhimg cong viéc ctia minh vé bénh dién da
nhan duoc nhtng sy phan biét hi€ém hoi, thanh thuc thua
nhan véi toi ring ong ta khong biét vi sao con nguoi lai mat
ly tri, va thuc ra ciing ching ai biét diéu d6... Tuy nhién, ong
nhan ra khi quan sat mot s6 16n bénh nhan di tim mot cach
tuyét vong trong su dién r6 nhiing théa man long tw 4i ma
ho khong ¢6 duge trong doi séng binh thuong. Ong da ké cho
toi nghe nhu sau:

“T6i c6 & day mot nit bénh nhan ma dam cuéi dién ra bi
tham. C6 ta mong mudn su 4u yém va nhuc cam, nhing dia
con, mot vi tri xa hoi. Nhung cudc song da tan phd nhing
niém hi vong ctia c6. Chong c6 khong thé chiu dung duoc co.
Ong tix chéi cung an chung véi ¢o va bét nguoi ta phuc vu
riéng 6ng & tang mot. Bi ruong bo, khinh miét, khong con
cai, khong quan hé, c¢6 dién loan. Va trong tri tuéng tuong
cua co, co duoc ly di va 14y lai tén thoi con géi ctia minh. Gio
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day, co tu tin minh la vo cia mot huan tuée nuée Anh va co

nai nguoi ta goi c6 la Phu nhan Smith.

“Ngoai ra, co ta tin rang, moi dém co sinh mot dia con.
Khi ¢6 ta thay toi, co6 néi: “Nay bac si, em da c6 mot chau bé
dém nay”.

... Trén nhiing tan vé ctia thuec tai, cudc doi da lam gay nat
con thuyén mong cta co ta. Nhung, trén nhimg hon dao ruc
ndng va than tién cta sy dién ro, tdt ca nhimg con thuyén
déu han hoan cap bén, canh buém phan phat va gié hat ca
trén dinh cot!...

That 14 théng thiét! O! Toi khong hé biét. Thay thudc tam
than thu nhan véi toi: “Néu toi chi dua ban tay ra dé hoi
phuc ly tri cho c6 thi toi sé khong lam. Vi ¢6 ta sung swéng
hon nhiéu trong cadnh ngo tu tao cho minh”.

Thé nay nhé! Néu nhtmg con nguoi c6 kha nang tré nén
dién ro dé théa man mot khat vong nhu thé, thi ching ta
hay nghi dén nhiing két qua diéu ky ma chung ta c6 thé dat
dugc khi tra lai sy cong bang cho nhiing ai xting ddng song
xung quanh ta!

Mot trong nhting nguoi dau tién & Hoa Ky 1anh lwong hang
nam mot triéu dola 1a Charles Schwab. Ong méi ¢6 ba muoi
tam tudi khi Andrew Carnegie chon 6ng dé tré thanh cha
tich dau tién ctia Cong ty thép Lién bang ctia Carnegie via
x4y dung nidm 1921 (sau nay, Schwab roi bé hiép hoi nay dé
dén véi Cong ty thép Bethlehem dang gép kho khéan. Va ong
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da thanh cong khi lam cho Cong ty nay tré nén mot trong
nhtng cong ty thinh dat nhait cia Hoa Ky). Vua thép tra
lvong hang nam mat triéu doéla cho 6ng. Vi sao? Vi Schwab
la mot thién tai? Khong. Vi ong hiéu biét viéc luyén thép
giéi hon nhtng ky su khac? Chéng bao gio nhu thé. Charles
Schwab tam su v6i toi la anh ¢6 rat nhiéu nguoi cong tac tai
ning hon anh vé mat ky thuat.

Schwab chi c6 mot tai nang déc biét, mot kha ndng hiém
c6; anh biét gay anh huéng dén moi nguoi.

Bimat ctia anh 1a day: toi chuyén dén cdc anh nguyén loi
1& cia Schwab, nhimg 161 ddang duoc khéac 1én dong, va dat
trong moi gia dinh, méi truomg hoc, méi ctta hang va méi van
phong; nhiig 16i ma moi tré em can khic sau trong tri nho,
thay vi mat thoi gian dé nhé cach chia dong tir tiéng Latinh
hay la lwgng mua trung binh hang nam & Brésil, nhitng 16i
n6i lam bién ddi cudc song ctia ching ta, néu ching ta muén
“To6i cho riang, Schwab néi, quyén luc ctia toi thitc tinh nhiét
tinh & moi nguoi nhu 1a c4i von qui nhat cta téi. Bang cach
khich 1é c4 nhan ma nguoi ta phat hién ra va phat trién
nhtmg nang khiéu t6t dep caa ho”.

“Khong c6 gi giét chét long ham muén ctia mot cd nhan
bang nhiing 10i cong kich ctia bac trén ctia ho. Toi khong trach
ct ai bao gio. Téi tin rang t6t nhat 1a khoi day, dem lai cho
con nguoi mot 1y tuéng dé phan ddu. Vi vay to6i luon luoén sdn
sang khen ngoi va toi ghét s la méng. Néu toi thay mot cong
viéc lam t6t, toi thanh that khen ngoi khong tiéc 16i”.
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Do 1a d@iéu ma Schwab tiumg lam! Con ching ta thi thuong
lam gi? Pung ra la nguoc lai. Khi ¢6 viéc gi lam ta khong vui
long, ching ta la hét va lam ndo dong; nhung, khi ching ta
thoa man, ching ta khéng néi mot 16i. “Nguoi ta luon luon
nhin th4y nhtimg phdm chat tot tir xa va nhtmg thoi x4u
gan ké”.

“Toi da di du lich nhiéu noi; Schwab con noéi tiép, toi da
gap rat nhiéu nguoi & moi hoan canh, nhung t6i con chua
thay ai hang say va lam tot cong viéc cia minh do tdac dong
cua nhting 161 khich 1é ma 1a do tac dong cia nhtng 1oi phé
phan”.

Anh con néi thém dé la mot trong nhing 1y do chinh caa
su thanh cong ky la cia Andrew Carnegie. Carnegie khong
bao gio thiéu 1oi khen ngoi nhiing nguoi cong tdac véi minh,
cong khai cing nhw riéng hai nguoi. Va, ca sau khi 6ng qua
doi, 6ng con tim duoc cach dé khen ngoi ho; 6ng soan 1oi bia
mo cta ong: “«O day yén nghi mot con nguoi biét tap hop
nhtng nguoi thong minh hon minh”.

Do ciing 1a diéu bi mat ctia Rockefeller. Vi du, khi cong
tac viéen Edward T. Bedford gay nhiéu thiét hai & cac co
sé Nam My lam cho Hiép hoi phai tra gia hang triéu dola,
“John D.” c6 thé buc doc 1am. Nhung 6ng biét Bedford da
lam hét stc va ong im lang. Ong tim thdy trong phdm cédch
cia Bedford c6 cdi gi d6 can duoc khen: 6ng khen ngoi
Bedford c6 c4i gi d6 can duoc khen: 6ng khen ngoi Bedford
d4 c6 thé ciu van duge 60% von dau tu. “That 1a tuyét voi,
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Rockefeller néi. Ching toi, & day, ching téi khong luon luon
lam duoc tot nhu vay”.

Cac anh c¢6 biét chuyén ngu ngoén nay khong? Sau mot
ngay dai lao dong vat va, mot ba chu trai dat trude mét
nhiing trai vién, thay vi bta 4n chiéu, mot dong rom. Va
khi cac trai vién bat binh hdi ba ¢6 dién khong, ba ta tra loi
ho: “Lam sao t6i c6 thé biét cac anh sé thay su khac nhau?
Da hai mwoi ndm t6i ndu dn cho cdc anh. Va trong suét thoi
gian d6, chéng bao gio di1 chi mot 1an théi, cdc anh néi d6
khong phai la rom ma cac anh an!”

Vai ndm gan day, nguoi ta thuc hién mot cuoc diéu tra
vé nhtng phu ntt bé nha ra di. Diéu gi c¢6 thé théi thic phu
nt roi bo gia dinh? Chi don gian la vi “su tho 0” cia cac 6ng
chong. Va lai toi sé danh cudc mot cudce diéu tra tuong tu vé
nhimg nguoi chong bé nha ra di thi két qua cting 1a nhu vay.
Chung ta coi nguoi lién két v6i chung ta nhw 1a mot phan
cua trang tri hon la nghi dén lgi ich cho ho.

Ba vo ciia mot thanh vién co s¢ hudn luyén Carnegie yéu
cau chong cho danh muc sdu 10i khuyén can thiét dé ba tré
thanh mot nguoi vo tot nhat. Diéu goi y d6 1a mot phan caa
chuong trinh dat ra véi mot nhém phu ni cia gido khu. Nguoi
chong t6 ra ngac nhién truée yéu cau ctia vo va trao déi voi
toi: “No6i that long, toi sé néu lén dé dang sau diém dé lam
cho vo toi t6t hon - vo toi cting ¢6 thé tu minh néu 1én hang
tram diém vé cai d6 - nhung t6i chiu nhin khong lam va toi
tra loi gian di nhu sau: “Em hay cho anh thoi gian suy nghi,
anh sé tra 16i em sang mai”.
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“Ngay hom sau, toi day that som, t6i dén nha nguoi ban
hoa va dat mua sau bong hong d6 vé tang cho vo toi véi loi
gtri kém theo: “Anh khong thé tim ra sau diém gi ma anh

'77

thich em d6i thay. Anh yéu em nhu em von la thé

“Khi toi tré vé nha chiéu hom 4y, vo toi doi toi & nguéng
ctta. Duong nhu nuéc mat long lanh trén d6i mat nang. Vo
ich @€ néi v6i anh rang toéi tu khen minh nhiéu 14m vi da
khong phé phan nhu vo t6i yéu cau.

“Trong cudc hop vao chi nhat sau dé, vo toi tu kiém diém
toan dién vé trach nhiém cta minh. Nhiéu phu nit trong
nhém cta vo t6i & gido khu da tim gép téi dé néi rang thai
do cua toi da lam ho phan chén biét bao. Lic bay gio toi méi
hiéu sttc manh ctia 161 khen chan thuc”.

Ziegfield, mot dao dién san khau da lam rang r& Broadway,
danh duoc uy tin khi “t6n vinh nguoi phu nit My”. Nhiéu
va rat nhiéu lan, 6ng tuyén dung vai c6 gai binh thuong ma
chéng ai thém nhin dén hai 1an, va 6ng da bién d6i ho trén
san khau thanh hinh 4nh than tién xao dong long nguoi.
Ong thau hiéu sttc manh cta long tu tin: Véi su kinh trong
cua ong, nhing phu ntt “tw cdm thiy” minh dep va yén long.
La mot nguoi thanh thao vé thuc té tap luyén, ong tra luong
cho céc “co gai” tir ba muoi dén bay muoi 14m dola méi tuan.
Ong lai con t6 ra tinh tt véi phu ni. Budi t6i trinh dién dau
tién & tu diém “Cudng nhiét”, ong géi dién chic mung cac
ngdi sao va nhimg bong hong cho méi co gai.

Vao thoi cai mét nhin &n lan tran, téi cting tht mot lan
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xem sao; n6 kéo dai sdu ngay va sau déem. Chang vat va gi
14m dau. Dau ngay thi sdu, t6i thay it déi hon 1a cudi ngay
thi hai. Nhung ¢6 bao nhiéu nguoi tu tin minh la pham to6i
néu nhu ho dé cho gia dinh ho va ban than ho khong thic
4n trong sdu ngay lién? Tuy nhién, cting nhiimg con nguoi
do6 lai khong hé cam thay an han mot chut nao khi tir chéi
v6i nhiing nguoi xung quanh, trong sau ngay, sau tuan va
c4 sdu muoi nam, nhtng 161 khen va khich 1é rat can cho ho
dé théa man mot nhu cau con bitc xtic hon ca cai déi!

Mot dién vién wu tu tumg noi: “Khong gi can cho to6i hon
la nhiimg trang v6 tay dé nudi duong danh tiéng cta toi”.

Vang, chung ta nuéi duéng than thé ctia con cai chung
ta, nhtmg khach moi cia ching ta va nhting nhan vién cua
chuing ta, nhung ching ta hiém khi dem lai cho ho thic an
can thiét cho s qui mén ban than ho. Ching ta phan phat
cho ho thit roti va khoai tay - ngudn néng luong co thé, nhung
chung ta lai lo la trao cho ho nhiing 10i tot dep ngan vang
lau dai trong tri nhé ciia ho nhu mot khic nhac du duwong
khong gi sanh duoc.

Trong mot 1an phat thanh trén dai, Paul Harvey ké lai
anh c6 kha nang bién d6i cudc song ctia mot nguoi nao bang
cach bay té su danh gid tran trong. Anh ké vi du vé gido su
& Detroit yéu cau Stevie Morris gitup 6ng tim mot con chuot
lac vao phong hoc. Tw nhién da cho Stevie c6 mot niang khiéu
gi d6 ma khong ai trong phong c6 duoc. Dé bu lai thi giac
khoéng con, tw nhién da cho Stevie mot thinh gidc rat tinh.
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Nhung day la 1an dau tién ma nguoi ta nho dén tai nghe cta
anh ta va d6 la khéi dau ctia mot cudce song moi.

T lic d6 anh mong muén phat trién ning khiéu d6 va
anh tré thanh, dudi cai tén la Stevie Wonder, mot tac gia
soan nhac pop lé6n trong nhitng nam 70.

Toi biét ro la c6 doc gia sé noéi khi doc nhimg dong nay:
“Al Vang, mot loai thudc ma... nhtng 16 ninh hét qua muec...
su tan duong, nhu thé! Toi da thit lam. Cai d6 khong can voi
nhing nguoi thong minh!”

Dinhién, mot sy tdn duong tho 16 sé khong lira duoc nhimg
nguoi tinh té&, né 1a trong réng, sai lac va vo bs. Thuong thi
16i tan dwong d6 nhin chung bi chéi bé. Tuy nhién, phai thua
nhan riang c6 mot s6 nguoi rat ham 1oi khen ngoi bat ky vé
cai gi, nhuw mot nguoi doi khat.

N hoang Victoria, chinh ba, nhay cam véi su tan duong.
Disraeli, thuong thu ctia ba, thi nhan la khong git gin 16i
tan duong ba ta. Va, dé dung nhting tir ctia 6ng 1la “da phét
loi tan duong 1én ba v6i mot cai bay”, Disraeli 1a mot trong
nhtmg nguoi t€ nhi nhat, khéo 1éo nhat, tai tinh nhat da
tung cai tri veong quéc Anh. Ong ta 1a bac thay trong nghé
thuat cia minh... Va diéu gi 6ng lam duoc thi c6 1&é nguoi
khac khong thé lam...

Rut cuc, su ninh hét gay nén diéu 1am 16i hon 1a diéu tot
lanh cho ké xu ninh. N6 chi 1a mét hai kich, con 16i ngoi khen
bot phat 1a tu trai tim. Khong, tram 1an khong! Toi khong dé
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nghi su tan duong va ninh hét! Toi n6i mot diéu khac, mot
th4i d6 tinh than méi mé, mot cach song méi mé. Hay dé toi
nhic lai diéu d6: “T6i muén néi vé mot cach song méi mé”.

Vua George V da cho khic 1én sau cham ngon trong van
phong cta 6ng & Buckingham Palace. Day la mot trong
nhtng cham ngon: “Hay day cho toi khong phan phat cang
nhu khong chdp nhan mot 1oi ninh hét xau xa”.

Triét gia Emerson tung néi: “Anh la nguoi nhu thé nao
thi hién thanh 10i &m vang hon diéu anh néi”; nghia la: hay
chon 16i 4n tiéng néi thich hop véi anh, thi anh sé chéng bao
gio ngan duoc noé boc 160 ban chat chan thye ciia anh.

Néu chi can tan duong la du, thi su viéc sé dé dang, va
ching ta tat ca sé tré thanh nhting nha ngoai giao xuat sic.

Thay vi chi tap trung vao ban than ching ta, ching ta
hay c6 gdng nhin thay nhtmg pham chat ctia nguoi d6i thoai
v6i ta. Chung ta c6 thé dién dat sy cdm phuc thanh thuc caa
chung ta véi ho ma khong can nhimg 10i ngoi khen qua dang
nghe that chuong tai.

Hay dem lai sy cong bing cho sy xing dang ctia nguoi
khéc 14 mot phdm chat ma chung ta lo la phat huy trong
cudc song hang ngay. Vi mot 1y do nay hay mot ly do khac,
chung ta khong thuong xuyén nghi dén viéc khen ngoi con
cai khi ching n6 dem vé nha cudn sé nhiéu diém tot hoéclam
duoc mot cai banh dau tién, mot hinh mau dau tién. Con cai

yéu qui nhing gi ching lam khi cha me quan tam va hoan
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nghénh thanh cong ctia ching. Nhiing nguoi lon cting thé
thoi. Vay thi lan sau khi anh ném nhting miéng thit bé ngon
lanh trong mot hiéu dn, thi ché quén khen tai ndu ctia 6ng
cht. Va néu mot co6 ban hang nao té ra dac biét dé thuong
doi voi anh hay danh gia dung su lich thiép ctaa co ta.

C6 muc su nao, c6 dién gia nao, c6 nha hung bién nao ma
khéng that vong trude vé tho o ctia thinh gia khi da doc hét
tam luc dé thuyét giang? Diéu gi c6 thuc véi cac dién gia
chuyén nghiép thi cing rat hop ly véi cac can bo, cac ky su,
cac nhan vién van phong, cac nguoi ban hang, nhiing nguoi
thg, va ca véi nhiing nguoi than va ban bé ctia ching ta.
Trong nhiing quan hé cia ching ta véi nguoi khace, ching
ta khong duoc bao gio quén rang nhimmg ai xung quanh ta
déu la nhimg con nguoi, khao khat nhiig 16i khen ngoi.
Loi khen ngoi chan tinh 1la dwong mat ctia nhing quan hé

con nguoi.

Vi sao khong tan dung nhing cudc di day dé hang ngay
dé gieo nhimmg hat giéng ctia long biét on. Cac anh sé ngac
nhién khi thiy né ro nhing déa hoa ctua tinh ban.

Fairfield Pamela Dumkan cua vung New Fairfield &
Connecticut ¢6 nhiéu trach vu nghé nghiép. Ba va mot s6
nguoi phai theo doi mot giam thi thuong lam qua quit cong
viéc ctia hdn. Nhimg nhan vién khéc ché riéu hin va choi
tro 1du linh 1a ném nhtng thi vat vanh xuéng duong. Quan

hé khong dugc lanh manh nén nhip d6 lam viéc giam sut.
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Pamela tim moi cach thit dong vién con nguoi 4y nhung
ching c6 két qua gi. Tuy nhién ba cing chu y la c6 lic han
ciing lam viéc tot va ba quyét dinh khi ¢6 co hoi la khen kip
thoi. Dan dan han tién bo va chdng bao lau tré nén dic luc
trong cong viéc. Va bay gio hdn la mot giam thi xuat sic ma
moi nguoi déu biét. Loi khen ngoi chan tinh d4 thanh cong
noi ma su phé phan that bai.

Nguoi ta khong lam bién d6i nhimg nguoi khéc khi lam
ton thuong long tu 4i cta ho.

To6i d4 cit dan mot cham ngon rat hay 1én cai guong trong
budng tam cua toi:

“Toi qua noi day chi c6 mot lan. Tat ca diéu tot lanh ma
toi c6 thé lam, tat ca su giup do ma toi c6 thé dem lai cho
bat c ai, thi bay giv, chédng cho doi va khong qua loa, béi vi
toi sé khong tré lai noi day”.

Emerson néi: “Tat cAd moi nguoi hon toi bing cach nao d6

va toi tu hoc hoi theo ho”.

biéu gi 1a thuc véi Emerson chang phai 1a ngan 1an thuc
hon cho anh va cho t6i? Hay dung nghi dén ban than ching
ta, cong lao cua chung ta, mong muén cua chung ta. Hay
xem xét nhtmg c4i d6 ctia nguoi khac. Chéng phai dé ninh
hét. Loi ngoi khen rong luong va chan tinh vit 1én tir trai
tim ta! Hay cho nhiéu ma khong tiéc long biét on va nhimg
16i khich 1é.
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Va nhiing 16i néi ctia ching ta sé con khic sau trong nhimg
trai tim; ching sé duoc nhéc lai véi bao niém vui thi va than
thuong that l1au dai nhw nhimg kho bau sau khi chinh ching
ta da quén nhing 1oi d6 roi.

Nguyén ly 2

Hay khen ngoi mét cach trung thwc va chéan tinh
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CHUONG 3

AI CO KHA NANG DEN VOI
MOI NGUOI THI
KHONG PON bOC

Mobi mua he, toi di cau & ho Maine. Diéu lién quan dén toi
la toi thich nhiing qua dau tay i kem. Nhung toi biét, vi mot
ly do bi hiém nao d6, nhiing con c4 wa chuong méi gioi. Bay
gio khi di cau, to6i khong nghi dén cai gi toi thich. Toi nghi
nhiing con c4 ua chuong c4i gi. Toi khong méc vao luvi cau
nhitng qua dau tay i kem. T6i chon mot con sau hoédc mot
con chau chdu nao d6 lam moi dung dua nhx ca.

Vi sao khong dung mét chién thuat nhw vay véi conngwoi?

Loyd George, Thu tuéng cia Anh quéc thoi chién tranh
thé gioi 1an thi nhat, biét dung chién thuat doé rat cu. Khi
nguoi ta héi 6ng vi sao ong gitt dugc quyeén luc ciia minh,
trong khi nhiing nguoi cam dau khéc ctaa thoi 6ng: Wilson,
Orlando, v.v... déu bi lang quén, ong tra 1oi:
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“T6i luon luon c6 gdng chon loai moi ma ca wa chuong”.

Vi sao lai hay néi vé cai gi ma chiing ta mong muén? Diéu
d6 khong di dén dau, 1a tro tré con, la phi ly. Diéu tu nhién
la méi nguoi quan tam dén cai gi minh mong muén. N6 quan
tam mai mai chuyén d6. Nhung né sé 14 mot minh nghi dén
chuyén d6. T4t ca nhiimg nguoi khac déu giong nhu né vé
quan hé nay va chi quan tam dén nhimg muc dich va khat
vong cua riéng ho. Chinh vi vay cdi cach duy nhat anh huéng
dén nguoi bén canh 1a néi diéu ho muoén va chi ra cach lam
nhu thé nao dé dat duoc.

Hay nho diéu d6 khi anh th 1am bién d6i tinh nét mot
nguoi nao. Vi du nhu anh muén cdc con anh khong hut
thude, thi dung thuyét giang, dung néi voi chung diéu anh
muén. Can chi ra cho ching thdy chat nicotin tac dong cac
day than kinh, nhiing phan xa va c6 thé lam chung that
bai trong tran dau quan vot ky sau, hoic trong mot cude
tranh dua khac.

D6 1a mot nguyen ly tuyét voi dé ing dung, dé cac anh
doi x v6i tré em, voi nguoi 16m, hodc véi nhiing con bé. Mot
hom triét gia Ralph Waldo Emerson va con trai c6 sic dua
mot con bé vao chudéng. Nhung, pham mot sai lam chung,
ho chi nghi dén diéu gi ho mong muén. Va nguoi nay thi kéo
trong khi nguoi khéc thi x6 ddy. Khon thay, tat ca déu nhu
ho, con bé chi lo diéu n6 muén thoi; né6 khom than tri xuéng
chan, khong chiu roi da4m c6... Co hau gai nguoi Ai Nhi Lan
thay tinh huéng d6. Co nghi don gian cai gi du duoc con bé.
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Co6 dua ngon tay ctia minh cho né bu, thé 1a ¢o ti tir dan no
vao chuong.

Moi viéc lam ma anh hoan thanh tu ngay ra doi bi thuc
day béi diéu anh muén cai gi. That diung nhu vay... ¢6 luc
anh cho mot s6 tién kha 16n vi cong viéc tir thién. D6 1a mot
hanh vi hoan toan v6 tw, anh noéi thé. Tuy nhién, n6 khong
ngoai 1é véi qui tic trén. Anh trao mon tién d6 dé théa méan
long thuong x6t, dé hoan thanh mot nghia ¢, dep va cao qui...

Néu anh khong mong muén su théa méan d6 nhiéu hon
la viéc s& httu mot sé tién thi anh sé chang trao tang cho ai.

Ciing c6 thé la anh trao s6 tién vi anh cadm th4dy xau hd
néu tir chdi... hodc vi mot nguoi ban, mot khach hang da thoi
thic anh lam. Du sao, mot diéu chic chan anh da cho vi anh
mong muodn cai gi do.

Trong cuén sach ndi tiéng, Nghé thudt anh hwéng dén
ditc hanh cua con nguwoi, giao su Harry A. Overstreet tuyén
b6: ”... Hanh dong nay sinh tit nhitng ham muén co ban cua
chung ta. Va 1oi khuyén hay nh4t ma nguoi ta ¢6 thé néi voi
nhiing ai muén anh huéng dén doéng loai ctia ho, trong cong
viéc kinh doanh, trong chinh tri, gido duc hay gia dinh ta,
1a truée hét, thie day & ho mot ham muén séi ndi”. Ong néi
thém: “Ai c6 thé thuc hién diéu d6 thi tranh tha duwoc nhiéu
cam tinh va nam chéc thanh cong. Ai bat luc thi séng nghéo
khé va don doc”.

Andrew Carnegie, chang trai binh thuong nguoi xi Ecot,
thoi gian dau lam viéc chi kiém duogc vai xu méi gio va cuéi
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cung da trao tang cho cdc cong trinh s6 tién 365 triéu dola,
d4a hiéu, tir luc con tré, cach duy nhat anh huong dén nguoi
khéac la quan tam dén cai gi ho thich, ho muén. Andrew chi
dén truomg c6 bon ndm. Vay ma, anh tung biét dit dan moi

nguoi.

Nguoi chi dau ctia anh ¢6 hai con trai hoc dai hoc & Yale,
ching lam cho ba qua lo au, vi ching khong bao gio viét thu,
va khong them tra 1oi thu ctia me.

Carnegie danh cudc 100 dola la sé c6 thu tra 1oi cia ching
n6 ma khong yéu cau gi ca. Anh viét cho hai chau cia minh
mot bic thu thuong mén, két thuc c6 phan tdi but sé goi cho
mdi chau nam doéla. Nhung anh lai quén khong gt tién...

Va thé la ¢6 thu tra 16i cam on “chu Andrew than mén”
vé long tot ctia chu... va cdc anh c6 thé tu két luan viéc nay.

Mot vi du khéc vé stic cAm héa ctia mot thanh vién co sé
huén luyén, Stan Novak, cia chung ta, & Cleveland, bang
Ohio. Mot budi t6i, tré vé nha sau gio lam viéc anh thay duaa
con trai bé nhat, Tim, dam chéan, la hét va lan xu6ng san
nha trong phong khach. Ngay mai la ngay dau tién no phai
dén truong va n6 nhat thiét khong chiu di.

“Phan ung dau tién cua to6i, Stan néi v6i chung ta, la
mudn phat con toi & trong phong ctia né cho dén khi n6 chiu
vang loi. Nhung t6i hom &y, toi nghi lai dé6 khong phai 1a
cach tot nhat gitp Tim vao nha tré véi su sap xép chu déo
nhat. Toi ngoi suy nghi: “Néu nhu toi la Tim thi cai gi lam
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cho t6i muon dén nha tré? Cé nhiéu ban méi, ca hat hoéc
t6 mau v6i nhing ngon tay...”. Té6 mau véi nhing ngén
tay. D6 1a mot y hay! Nghi ra, t6i lam lién. Ca gia dinh, Lil
vo toi, con trai dau Bob va toi, chung t6i quiy quan xung
quanh ban va ching t6i choi t6 mau véi nhing ngon tay.
Nghe ching t6i cuoi vui, Tim li€c mit va muon tham gia.
“Khong duoc, t6i noi véi no, trude hét phai di nha tré dé
hoc t6 mau vé6i nhitng ngén tay”. Roi voi nhiét tinh va cach
dung tir cho n6 hiéu, toi mo ta cac tro choi & cac vuon tré
va dén d6 that thich thu. Hom sau, téi nghi minh 1a nguoi
thie day dau tién. T6i ngac nhién th4y Tim ngu say trong
mot chiéc gh€ banh ctia phong khach. “Con lam gi & day?”,
t6i hoi né. “Con khong muén di tré”, no tra 1oi toi. Sau khi
cai va va de doa that bai, t6i hom qua nhiét tinh cua ca gia
dinh da thanh cong va khéu goi ¢ Tim long mong muén lam
diéu ma chung ta néu ra”.

Ngay mai, anh sé can thuyét phuc mot nguoi nao lam
viéc nay viéc kia. Truéc khi néi, hay suy nghi, tw nha: “Toéi
c6 thé dua chuyén thé nao dé nguoi 4y muoén lam cong viéc
ma toi yéu cau?”

Nhu vay anh sé tranh duoc su voi vang thiéu suy nghi vé
nhtmg nguoi ma anh muén néi chuyén mot cach phu phiém
vé nhtng du dinh ciia anh va nhiing mong muén cia anh.

Dén ky han, to6i c6 mot loat cuoc dién thuyét & New York
va, v6i hiéu qua do, toi thué hai muoi t6i lién phong cia mot
khach san 16n.
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C6 mot nam, vao dau ky, dot ngot toi duoc bdo 1a tién thué
phong tang gap ba. Céc gidy moi déu in xong va géi di, moi
thong bao hoan tat.

Di nhién, t6i khong muén tra viéc tang gia d6. Di phan
nan véi giam doc khach san u? Trao d6i v6i mot nguoi bang
quan véi cong viéc ma téi quan tam? Co ich gi? con nguoi
4y hoan toan giong nhw t6i: anh ta chi lo dén c4i gi anh ta
mudn. To6i suy nghi va, hai ngay sau, t6i dén tham anh ta.

“T'6i hoi ngac nhién khi nhan duoc thw 6ng, t6i néi. Tuy
nhién, toi khong hé trach ong. Chic chén rang & dia vi nhu
ong thi toi cting lam thé thoi. Bén phan ctia ong la giam déc
ctia khach san nay thi can thu loi nhuan t6i da. Néu ong
khong lam nhu vay, 6ng sé bi thai héi, va ong dang bi nhu
vay lam... Nhung hay 14y mot to gidy, ong c6 mudn xem xét
nhtmg loi va hai ctia viéc nang gia, néu 6ng co gitt gia do”.

Chia to gidy ra lam hai phan theo chiéu doc, t6i ghi méi
phan, bén nay: “Loi”, bén kia: “Hai”.

Trong cot “loi” toi ghi: “Phong khiéu vi b trong”, va toi
néi: “Ong xem, ong c6 kha nang cho thué phong nay dé té
chite v hoi, hop méat. D6 1a mot méi 1gi 16m, vi trong nhimg
truomg hop dé gia thueé rat cao, phai khong? Néu téi khong
stt dung phong ctia 6ng trong ba tuan 1&, chic chan 6ng sé
mat co hoi thu loi tue.

“Gio thi hay xem nhting c4i hai. Dau tién, thay vi tiang
loi tie toi mang lai cho 6ng, 6ng sé giam b6t di; c6 khi giam
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dén s6 khong, bai vi, néu toi khong c6 kha nang tra gia vira
nang lén, t6i sé chon mot noi khac cho nhiing budi dién
thuyét cua toi.

“Ngoai ra, d6 khong phai 1a diéu thiét thoi duy nhat ma
ong sé ganh chiu. Nhimg cugc dién thuyét caa toi thu hut
dong dao khéan gia thuoc tang 16p wu tu, nhimg tri thuc,
nhiimg nguoi giau c6 hay ndi tiéng. D6 1a mot cach quang céo
tuyéet voi cho ong. Thuc t&€, nang chi phi 5.000 dola dé quang
cdo trén bao chi ciing khong thé thu hut duwoc dong nguoi
dén khach san cta 6ng nhw nhiimg cudc dién thuyét ctua toi.
Diéu d6 biéu hién gia tri khach san cta ong, phai khong?”

Vira néi, toi vira ghi nhimg cai hai trong cot gidy, roi dua
cho giam déc: “Ong c6 muén nghién ciu ky luong nhing céi
loi va cai hai, réi cho toi biét quyét dinh ctia 6ng?”

Sang hom sau, t6i nhan thu bao cho toi la tién thué phong
chi tang 50% thay vi 300%.

Hay ghi nhé 1a toi dat duoc su giam gia dé6 ma khong noéi
mot 101 nao vé diéu toi mong mudn. B4t ci lic nao, khi néi
chuyén v6i nguoi d6i tac, toi chi noi vé diéu ho quan tam,
diéu ho tim kiém, va cach dat hiéu qua.

Gia thir nhu gio day t6i it chiéu theo su thoi thic tunhién,
binh thuong ctia t6i; gia thir nhu t6i chom dén giam déc va
kéu lén: “Sao ong lai lam thé? Ong tang dot ngot tién thue
phong lén 300% khi 6ng biét gidy moi da in xong, cac thong
béo d4 phat di? Ba tram phan tram! That qua 16 bich! That

'77

dién ro! Toi sé chang bao gio tra dau
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Thi chuyén gi sé xay ra? Chung t6i sé bat dau mot cudc
tranh céai boc ltra, va anh biét day thong thuong tranh cai
két thuc nhu thé nao. Ngay ca khi toi lam cho 6ng ta nhan
ra sai lam thi long tu 4i sé ngdn can 6ng ta stta chita.

Day la mot trong nhiimg 16i khuyén hay nhat vé nghé thuat
dat dan con nguoi. D6 1a 16 khuyén ctia Henry Ford: “Bi mat
ctia thanh coéng, néu né ton tai, thi d6 1a kha nang dat minh
vao vi tri ctia nguoi khdc va dé nhan dinh moi viéc tir quan
diém ctia nguoi ta ciing nhu tir quan diém ctia minh”.

Diéu d6 qua ding nén t6i muoén nhic lai: "Bi mat cia
thanh cong, do la khd ndng ddt minh vao vi tri cua nguwoi
khdc va dé nhan dinh moi viéc tir quan diém cud nguoi ta
ciing nhu tit quan diém ctia minh". Su that d6 that 1a gian
di, that 1a hién nhién, ma tat cd moi nguoi can chap nhan
tic khic. Vay ma, c6 dén 90% nguoi ta khong biét dén né
trong 90% cac truong hop.

Mot ngay kia, Barbara Anderson, lam viéc & mot nha
ngan hang cua thanh phé New York, quyét dinh dén song
tai Phoenix & Arizona, noi ¢6 khi hau thich hop véi con trai
minh. Ap dung nhiing nguyén ly ma ong ta da thé hién & co
s& hudn luyén cta chung toi, 6ng da viét mot bic thu nhu
sau goi cho muoi hai giam déc nha ngan hang ctia Phoenix.

“Thua ong,

“Muwoi nam kinh nghiém hoat dong ngan hang cua toi
sé c6 loi cho mot ngan hang dang phat trién manh nhu
ngan hang cia 6ng. Hoat dong cta toi trong Hoi tin dung &
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New York da dua toi 1én chic giam doc hang nhw hién nay.
Nhtng hoat dong d6 cho phép t6i chuyén moén héa trong cac
hé thong ngan hang khac nhau caa kho tang, tin dung, cho
vay va quan tri.

“T6i sé don dén & Phoenix vao thang nam va tin chic rang
c6 thé tham gia viéc phat trién ngan hang ctaa ong. Toi sé &
Phoenix tuan 1& 3 thang tu va toi biét on 6ng cho toi co hoi
trinh bay véi 6ng toi ¢6 thé gitip nhu thé nao co sé ciia ong
dat dwgc nhiing muc tiéu.

“Mong 6ng chip nhan...

Barbara L. Anderson”

Ba Anderson da nhan khéng phai moét, ma muwoi hai thu
tra 1oi. Tat ca déu moi ba gép méit ban giam doc. Gio ba chi
c6 viéc chon lua. Vi sao dat duoc thang loi nhu thé? La béi
thay vi ké ra diéu gi ba muon, ba @4 nhan manh diéu gi ho
muoén. Ba da biét trinh bay su viéc tit quan diém ctia ho ma
khong phai la ctaa ba.

Hang van nguoi buon ban ngay nay chay khép cac nga
duong, vat va, nan long, loi loc chédng duoc 1a bao. Vi sao?
Béi vi ho chi nghi dén ban than ho, dén nhing gi ma Ao tim
kiém. Ho khong hiéu rang ca anh va t6i khong muén mua -
nghia la khong mudn chi tiéu - nhung tat ca ching ta mudén
gidi quyét nhimg vin dé ca nhan. Néu nguoi buon ban sé
giup ching ta dat dén diéu do6, sé chi cho chung ta dich vu
hay hang hoa ctia ho sé giup ta tiét kiém dwoc nhu thé nao,
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tranh dwoc sy don diéu, giai tri ching ta hoac dam bao tuong
lai cho chung ta, thi nguoi d6 sé biét thuyét phuc chung ta.
Hoac 1a, chung ta sé tu thuyét phuc minh, ma khong can ai
gay ap luc ca. Va ching ta sé mual!

Tuy nhién, bao nhiéu nguoi ca doi buon ban ma khong hé
quan tam dén quan diém ctia nguoi mua. To6i & Forest Hills,
mot thi tran nhé ctia ngoai 6 New York. Mot budi sang, trong
khi toi dang dén nha ga, t6i gép mot cuu nhan vién cho thué
bat dong san da song tix lau & trong vuang. Chép co hoi, toi
héi dng ta c6 thé cung cap cho t6i vai chi dan vé biét thu cia
toi, nén xay dung bang gach 6ng hay gach vién? Ong néi ong
khong biét chi tiét dé6 va khuyén toi dén hoi cong doan cac
kién truc su. Toi khong can dén o6ng 4y cho toi biét diéu do6
nita... Hom sau, t6i nhan dugce mot bic thu cia 6ng 4y. Anh
tin rang c6 16 bic thu lam sang to doi diéu? Ong ta dé dang
c¢6 duoc chi din qua dién thoai. Chéng phai nhu thé. Ong
nhic lai 1o0i khuyeén toi tu di goi dién thoai cho cong doan, roéi
ong dé nghi toi cho 6ng lam nhan vién béo hiém ctia hang toi.

Ong ta cho doi & toi mot loi ich 16m va chéng hé nghi dén
su ¢o di co6 lai khi gitp té6i mot viéc nhé nhat nao.

J. Howard Lucas & Birmingham, bang Alabama, ké cho
chung toi nghe hai dai dién, chung mot cong ty, da xu ly
mot loai cong viéc nhu thé nao. Toéi dan ra nhing 10i caa
Howard Lucas:

“Trong vai ba nam, toi tham gia ban diéu hanh mét hoi kinh
doanh nhoé. Bén canh la van phong khu vuc cia mét cong ty
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bao hiém quan trong. Nhiing dia phan chinh xac déu duoc sap
dat cho cac nhan vién va hoi caa ching toi 1a thuoc vé trach
nhiém ctia hai nguoi trong s6 d6, ma toi goi la Carl va John.

“Mot ngay kia, Carl dén van phong ctia ching t6i va tinh
co bdo tin ring cong ty ctia anh ta vira soan thao mot chu
truong bao hiém méi, danh cho cdc can bo diéu hanh. Anh
ta nghi ridng diéu d6 c6 thé lam cho chung toi quan tam dén
tuwong lai va anh ta néi véi ching toi ring anh ta sé tré lai
khi ¢6 nhiéu chi dan hon dé cung cap cho chung toi.

“Cung ngay hom do, John nhan ra ching to6i tir xa, trén
1é duong, vira lic ching t6i ra khéi quan ca phé. Anh ta kéu
to: “Nay Lucas! Hay doi, t6i ¢6 nhiéu tin méi tot lanh cho
anh”. Anh ta vo6i gap chung toi va néi véi chung toi rat nhiét
tinh vé mot cha truong bao hiém x4 hoi danh cho can bg,
ma cong ty ciia anh vita soan xong ngay hom ay. (D6 ciing
la cht truong bao hiém ma Carl d4 néi véi chung to6i khi di
qua). Anh ta tuyét d6i cho rang ching t6i sé hudng loi véi
mot trong nhimg hop dong dau tién da thong bao. Anh ta cho
chung toi vai chi tiét quan trong va két thuc: “Chu truong
bao hiém nay rat méi nén to6i sé cit mot nguoi nao dé cua
Van phong trung tam ngay mai dén giai thich cho ong day
da hon. Trong lic cho doi, dé thic d4y cong viée, hay dién
vao day du cac mau vin ban dé nguoi ciia Van phong trung
tam c6 thé 1am viéc véi nhiéu dit kién hon”. Nhiét tinh caa
anh ta da gay nén trong ching t6i ham thich, ghi nhan cha
truong bao hiém nay, du chua c6 yéu t6 gi cu thé. Khi cac
yéu t6 d6 duoc cung cdp cho ching t6i, thi diéu gi John da
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néi véi ching toi dwoc khang dinh. John khong chi thanh
cong khi da ban cho méi chung to6i, ma sau dé, chung toi con
dang ky nhiéu hop dong khac qua anh ta. Carl c6 thé thuc
hién duoc viéc ban cdc hop dong, nhung anh lai khong hé co

gang khéu goi & chiing t6i mot su ham thich nao”.

Than 6i! thé gi6éi con nhiéu nhiing con nguoi tham lam va
ich ky. Vi vay con nguoi ngoai 1é né luc phuc vu nguoi khac
mot cach rong luong va khong 4n y gi thi thu nhan duoc mot
loi ich 16n & phan con lai ciia nhan loai, vi nguoi 4y khong

hé gap phai sy canh tranh.

Owen D. Young, nha kinh t€ quen biét, cha ctia chuong
trinh Young, néi: “Con nguoi c6 thé tu dat minh & dia vi cia
nhitmg nguoi khéc, c6 thé hiéu dong co tu tuéng ctia ho, thi
khong phai lo vé tuong lai danh cho ho”.

Néu viéc doc cudén sach nay chi mang lai cho anh mot diéu
duy nhat: mot thai do tdng dan 1én khi xem xét moi viéc tix
quan diém cta nguoi khac, ding thay! Cuén sach nay sé
duoc tinh dén trong nhiing giai doan cha yéu ctia su nghiép

cua anh.

Xem xét quan diém ctia nguoi khac dé khéu goi & ho su
mong muén hing hai lam viéc gi anh dé xuat véi ho khong
nén trinh bay theo 16i diéu khién ho, dit ho hanh dong vi
loi ich ctia anh va chéng lai loi ich ctia ho. Trong moi cudc
thuong luong, ca hai bén déu muén phan thing vé minh.

Trong nhtng bic thu giri cho 6ng Vermylen, nguoi goi
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cting nhu nguoi nhan déu théng cudc khi thuc hién diéu gi
duoc goi y. Nha ngan hang va ba Anderson ciing déu thing
cudc, nha ngan hang tiép nhan mot nit nhan vién c6 gia, ba
Anderson dat dugc cong viéc thich hop véi minh. Con John

va o6ng Lucas, ca hai déu thing cuoc véi su dan xép 6n thoa.

Ap dung nguyén ly nay, moi nguoi déu tim thay loi ich
cua minh. T4m guong cia Mike Whidden & Warwick, tam
guong ctia Rhode Island déu la minh ching hoan hao. Mike
la dai dién lam viéc cho cong ty Shell. Tham vong ctia 6ng
ta la tré thanh nguoi ban hang s6 mot cua dia phuong ong.
Nhung chi ¢6 mot tram xang gay tréngai cho ong. Diéu hanh
béi mot nguoi c6 tudi, khong hé biét cach lap lai trat tu caa
tram xang, tram dich vu nay roi vao tinh trang doanh thu
giam manbh.

Mike d4 van nai nguoi diéu hanh lap lai trat tu tram dich
vu, nhung ong ta khong chiu nghe nhtimg 101 ¢ vii ctia Mike.
Thé la, Mike quyét dinh moi 6ng ta di tham tram Shell hién
dai nhat cua dia phuong.

Nguoi diéu hanh c¢6 4n tuong vé ban diéu phéi cong viéc
cuc ky hién dai ctia tram nay. Va khi tré lai tham tram cta
ong ta sau do, ong kham pha ra mot tram dich vu tuyét voi
va doanh thu da tang lén. Mike tré thanh nguoi buén ban
s6 mot cia dia phuong. Nhiing 10i néi va dién tir déu vo ich,
nhung bang cach chi ra cho nguoi diéu hanh c4i tram dich
vu cuc ky hién dai nay, Mike da thanh cong khi thic tinh loi
ich ctia 6ng ta. Bang cach goi nén & con nguoi nay sg mong
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muodn lam diéu ma 6ng dé xuat, Mike cting dat duoc muc tiéu
ctia minh. Mike va nguoi diéu hanh ca hai déu thing cudc.

Vi sao, trong ca khai tri thitc phong phu ma bao nguoi tiép
thu trong qua trinh hoc tap, ho lai coi thuong nhtrng nguyén
ly so dang nh4t ciia tam ly hoc thue hanh?

Toi nhé mot trong nhimg hoc tro ctia toi muén thuyét phuce
cac ban ciia minh choi béng r6. Em néi véi cac ban nhu thé
nay: “Toi mong mudn cac ban dén nha tap thé duc ctaa toi dé
choi bong ré. Toi, toi thich béng ré 14m, nhung ky vira roi,
chiing t6i khong cé dt nguoi dé 1ap mot doi béng. Chang c6
gi ky quéc dé choi trong diéu kién nhu vay... Téi cting muén
cac ban dén ngay mai... Bong ré la moén thé thao ua thich
cua t6i, va téi khéng c6 ai cung choi...”

Em trai d6 da thuyét phuc nhu thé nao d6i véi cac ban
ctia minh, nghia 1a thic tinh & ho s mong muén lam diéu
ma em dua ra. Em chi néi vé minh, chi vé minh thoi. Khong
mot gidy lat nao em nghi can néi nhimg 161 ¢6 thé kich thich
hing thu ctia cac ban. Véi ly do gi cdac ban trai @6 sé dén nha
tap thé duc noi ma ching c6 ai muoén choi?

Tuy nhién, cting dé dang tim ra nhtmg luan ci c6 stc
thuyét phuc! Cho soi vao mét ho nhting loi ich ctia thé thao,
ctia khong khi thoang rong, cia mot than thé luc si, su vui
vé, hing thd ctia mén choi, v.v... “Thitc tinh & ho m6t mong
muoén soi néi”, nhu gido su Overstreet da noi.

Mot nguoi hoc tro khac cta toi lo 14ng vé chuyén dia bé
trai ciia minh. Dia bé yéu 6t va khong chiu an. Cha me né
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ctt phai ép n6é nhu thuong 1é. Ct la méng né hoai: “Me muén
con in th nay, thi kia...”, ” Cha muén con mau lén...”

Dtta bé trai chang chu y gi nhimg 161 mong uéc do ca.

Mot con nguoi it nhiéu 6c lwong tri lam thé nao dé c6 thé
tin ring mot dia bé ba tudi lai c6 thé chia sé quan diém cta
mot nguoi 16n ba muoi tudi. Tuy nhién chinh diéu d6 lam
cho nguoi cha hi vong. Cuéi cung, ong y thitc vé sai 1am cta
minh va tw bao: “Hay xem, cai gi lam cho dia bé vui thich?
N6 muén gi? Néu toi kham pha ra diéu do, thi toi c6 thé do
n6 lam theo diéu t6i mong mudn”.

Mot 1an 6ng huong theo chiéu suy nghi d6 thi giai quyét
duoc ngay. Dia bé thich chay xe ba banh doc 1é duwong. Khé
thay, trén cung con duong do, c6 mot dia tré nghich ngom
16m tuéi hon va khée hon né da tumg nhac no ra khéi xe roi
nhay lén dap phang di chiéc xe ba banh.

Dua bé chay nhao vé me va hét 16n. Ba me voi dén buoc
da tré kia xuéng xe roi d4t con minh lén. D6 1a mot canh
thuong ngay & duomg pho.

Dua bé trai muon gi? Khong can phai la Sherlock Holmes
méi doan dwoc. Su kiéu ngao cia né, su gian d@ cia no, su
mong mudn ctia né la mot diea bé quan trong, tit ca nhing
tinh cdm dw doi cia ban chat né thic d4y né bdo thu, phai
cho ké thu mét tran don kinh hon... Ciing nhu vay, khi cha
dita bé hita chic chén sé d4n n6 di choi mot ngay K.O. néu né
4n hét thic 4n ma me dua, thi su viéc duoc gidi quyét xong
xu6i. Thé la dita bé nghién ngau moi thit rau, dua bép cai,
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dai hoang... tat ca gi ma nguoi ta mudn, voi hi vong tré nén
kha manh dé dé bep cai thing suc sinh kia da 1am nhuc né.

Sau khi giai quyét chuyén nay xong, nguoi cha lai gép
chuyén khac. Dia bé trai c6 théi quen dai dam. N6 ngt voi
ba. Sang thic day, ba s¢ chan va néi: “Nhin xem nay, Johnny,
dém nay chau lai nhu thé nta!”

Va Johnny chong ché: “Khong phai chau! Ba ddy chui!”

Nguoi ta mang né, danh vao mong né, lam nhuc né. Vat
va v ich; tat ca moi 1oi 1é chang da dé git giwong cho sach
sé. Bay gio, cha me tu héi: “Lam nhu thé nao dé c6 thé khién
noé muoén tu stea chira?”

Dwa bé mong muén gi? Trude hét, n6 mudn méic mot bo
pijama nhu cha thay vi mét 4o so mi nhu ba méc. Ban dém
ba cing hay di gidi. Thi dén, n6 mudn c6 mot cai giwong sach
sé... Ba chang bao gio quan tam dén cai dé...

Nguoi me dan con dén mot cta hang 16n & Brooklyn, nhay
mét véi cd ban hang va néi: “Xem nay mot chang trai con bé
dén mua hang day”.

Co6 ban hang lam cho dia bé cam thiy sy quan trong cuia
no6 khi noi: “A nay! Chang trai, toi sé chi cho cau tht hang
gi day?”

Dwa bé 16n 1én vai phan va tuyén bé: “T'6i muén mua mot
cai giwong cho t6i”.

Khi n6 dung truée cai giwong ma me né mudén mua, me no
nhay mat va co ban hang thuyét phuc dita tré 18y ci givong doé.
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Chiéc giwong duoc chd vé nha hom sau. Va buéi toi khi
cha n6 vé nha, né6 chay ra dén cha va kéu: “Cha oi! Cha oi!
Lén nhanh xem chiéc giwong cua con, con da di mua d6!”

Xem xét chiéc giwong, nguoi cha theo 16i khuyén cua
Charles Schwab: ong chan thanh chip nhan va khen ngoi
mot cach rong luong.

- Con sé khong lam uét cai giwong dé nta chid? - nguoi
cha hoi.

- O! Khong! Khong! Con sé khong lam w6t né dau!

Dutia bé trai gitr 101 hira. Long tw i ctia n6 duoc thix thach.
Cai givong do la giuong ctia né. Chinh né, chi minh né da
chon cai giwomg. Va roi, gio day né mic bo pijama, nhu mot
nguoi dan 6ng. N6 muén hanh dong nhu mot nguoi dan éng.
Va d6 1a diéu ma né lam.

Toi bi€t mot nguoi cha khéc, 6ng K.T.Dutchmann, ky su
dién thoai, ma con gai, 1én ba tudi, méi budi sang dut khoat
khong chiu &n chédo ngii coc. La mang, ly 1&, dd danh, chang
di dén dau. B4y gio, cha me ty héi:

- Lam thé nao cho né thich an diém tam?

Co bé thich bit chuéc me. Vi vy mot hom nguoi ta nang
em bé 1én cao trén mot chiéc ghé va dé cho em tu nau lay
btta chdo... Roi, ding vao thoi diém tam ly, nguoi cha buéce
vao nha bép, ra vé khong chu y gi, ¢ bé béo tin cho cha mot
cach tu hao, vira khuay cdi thia trong soong: “Hay nhin nay,
cha oi! Con lam bita diém tam sang nay d6”.

64



Co6 bé an hét hai chén chdo: chinh em d4 ndu; em rat tu
hao; em cam thdy minh quan trong. Em da lam theo sang
kién riéeng, em da thé hién ca tinh ctia minh.

Mot nha triét hoc da noéi: “thé hién ca tinh ctia minh 1a mot
diéu tat yéu chi dao cho con nguoi”. Vay thi vi sao khong st
dung chién thuat d6 trong cong viéc? Khi nao nay sinh trong
ching ta mot y kién sang lang, thi hay tin rang y kién sang
lang d6 nay sinh tix khach hang hay la nguoi cong tac véi
chung ta. Nguoi 4y hay lam bép va ninh ham né nhu c6 bé
da ndu chdo vay. Nguoi 4y sé xem nhu la y ctia minh, sé tu
hao, yéu thich né... va c6 1é ctiing doi an dén hai chén!

Hay nho ky diéu nay:

Hay thic tinh truéc tién mot mong muén soi ndi & nguoi
ma anh muén 4nh huéng dén... Ai c6 kha ning lam diéu doé,
thi ¢6 moi nguoi dén véi minh, ai khong c6 kha nang dé thi
chi c6 mot minh théi.

Nguyén ly 3

Hay khéu goi mét mong mudn sodi ndi
dé lam viéc gi ma anh néu ra.
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PHAN THU HAI

SAU CACH CHIEM
CAM TINH CUA
NGUOI KHAC
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CHUONG 4

PE DUQC HOAN NGHENH
KHAP NOT

Trong nhiéu ky niém ém dém nhat thoi tho 4u cua toi,
t0i luén nhin thay mot con ché nhé long vang, cut duéi, tén
la Tippy. Tippy chang bao gio' doc mot cudén sach nhé nao
vé tam ly. N6 khong c6 nhu cau. Khong c6 gido su William
James, cting khong c6 gido su Harry A. Overstreet c6 thé
day cho né nghé thuat lam vui long nguoi. N6 ¢6 mot phuong
phép hoan hao dé lam cho moi nguoi yéu mén né. N6 yéu
mén tat cd moi nguoi. Tinh cam diu dang ma né bay to véi
toi that bat ngo va chan thanh dén ndi toi khong thé khong
au yém no tro lai.

Anh ¢6 muén chiém duoc cam tinh? Hay lam nhu Tippy.
Hay t6 ra dé thuwong. Quén ban than minh di. Hay nghi dén
nguoi khac.

Anh sé c¢6 nhiéu ban than hon trong hai thang khi anh
chan thanh quan tam dén nguoi khac, diéu ma anh khong
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thé dat duoc trong hai ndm néu anh ci c¢6 dat dan nguoi
khéc chi quan tam dén anh thoi.

Va, tuy vay, ching ta biét t4t cad moi nguoi nhoc nhin
sudt ca doi dé mudén bang moi gia nhimg nguoi khac quan
tam dén ho thoi.

Nhing c6 gdng vo ich... Moi nguoi khong nghi dén anh
dau. Ho khong nghi dén toi. Ho nghi dén ban than ho. Ho
nghi vé ban than budi sang, budi trua va bubi toi.

Cong ty Dién thoai ctia New York vira tién hanh mot cudc
diéu tra dé biét cai tir nao ma nguoi ta hay dung trong nhiing
lan tro chuyén. Anh thit doan xem... D6 1a dai tir nhan xung
“t06i”. N6 duoc néi ra ba nghin chin tram lan trong vong nam
tram cuoc tro chuyén, “t6i”, “t6i”, “t6i”... “tao”, “tao”, “tao”!

Khi anh xem mot tdm anh chup chung nhém trong do cé
anh, thi anh nhin ai dau tién?

Neéu chung ta chi c6 stc gy 4n tuwong véi nguoi khéc, thu
hit su chu ¥ cia ho dén ban than ta, thi ching ta sé chang
bao gio ¢6 nhiéu ban chan thanh. Nhimg nguoi ban, nhiing
nguoi ban chan chinh khong bao gior duoc loi nhu thé ca.

Napoléon biét ro diéu d6 va, lan gip go cudi cung véi
Joséphine, ong néi voi ba: “Joséphine, c¢6 thé toi la con
nguoi qua ban ron trén trai dat nay. Tuy nhién, vao thoi
diém nay, em la nguoi duy nh4t trén thé gian ma toéi c6
thé nghi dén”. Va cac nha st hoc tw hdi néu ong cé6 thé
nghi dén nang...
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Alfred Adler, nha triét hoc lung danh da viét mot cuon
sach tuyét voi, nhan dé : Y nghia chdn thuc ciia cudc song,
trong d6 ong noi: “Ca nhan nao khong quan tam dén dong
loai 1a nguoi gap nhiéu kho khan hon trong cudc song va lam
hai nhiéu hon dén nguoi khac”.

Anh c6 thé doc dén muoi hai tap tam ly hoc trude khi kham
pha mot cau cting chan thuc va cting giau y nghia.

Loi tuyén bo cia Adler that la quan trong nén téi mudén
viét lai nia:

“Cd nhdn nao khong quan tam dén dong loai la nguoi gap
nhiéu kho khan hon trong cuéc séng va lam hai nhiéu hon
den nguoi khdac”

Giam doc mot ctta hang 1om, mot con nguoi sanh séi va c6
nhiéu kinh nghiém, mét 1an dién thuyét, da tuyén b6 rang ong
chi can luét qua vai ba doan ctia vo s6 truyén ké va truyén
ngin ma nguoi ta dua cho 6ng hang ngay dé biét tac gia c6 yéu
thuwong dong loai cia minh khong. "Néu nha van khong yéu
thuong nhiing nguoi khac, thi ho chang thich thud gi nhing

A9

cau chuyeén ctia nha van dau”, ong tin chic nhu vay.

Ong dung lai hai 1an dé xin 16i vé mot 161 thuyét gido: “T6i
néi véi cac anh nhu mot nha thuyét gido, nhung d6 1la su that,
can phai quan tam dén moi nguoi dé nhimg cau chuyeén ctaa
cac anh lam vui long ho”.

Néu diéu d6 1a dung khi ban vé truyén ngin hodc tiéu
thuyét, thi anh c6 thé tin ridng diéu d6 cang ding hon khi
doi thoai true dién voi nhau.
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Mot budi toi toi dén tham Howard Thurston sau 1an trinh
dién cuéi ctia ong & Broadway. Thurston, nguoi ding dau
nhtmg thuat si, vua ctia cac nha do thuat! Bén muwoi nam
qua, 6ng di khap thé giéi, tao nén 4o tuéng, than bi héa ctx
toa, lam cho toan thé khan gia ngac nhién. Hon sau muoi
triéu nguoi da du nhtmg budi trinh dién ctia ong.

Toi yéu cau O. Thurston cho toi biét diéu bi mat thanh
cong ctia 6ng. Néi ngay riang khong phai 6ng nho sy dao tao
& nha truong. Ong roi ngoi nha ctia cha me khi con nhé, di
lang thang, du lich trong nhimng toa tau danh cho stic vat,
ngu trong nhimg déng rom, i4n xin miéng banh tit ctta nha
nay sang nha khac, va hoc doc khi nhin nhtng ap phich doc
duong xe lira.

C61é ong biét tan goc khoa hoc do thuat? Khong chut nao.
Ong thu nhan véi toi 1a ¢6 hang tram cuén sach vé dé tai
nay, va khéng thiéu gi nguoi biét cai dé cing kha lau nhu
ong. Nhung 6ng c6 hai dic tinh ma nhtng nguoi khac khong
c6: mot mat, ong c6 mot ban linh lam vui vé moi nguoi, doé 1la
moét dién vién thanh thao, va 1a mot nha tam ly wu tu. T4t
ca nhimg gi 6ng lam, méi ¢t chi, méi nhan giong noéi, moi
cai ruén long may, déu duoc nghién ciu that chu d4o trude.
Mait khéc, Thurston chan thanh quan tam dén moi nguoi.
Ong néi véi toi rang c6 nhiéu nha ao thuat, nhin chong choc
vao khan gia, nghi rang: “Tat ca d6, 1a nhimg ba-16! Mot la
ngo nghéch! T6i sé lam cho ho mo mat thoi!”. Nhung phuong
phéap ctia Thurston thi khac hin. Ong tam su véi toi 1a mbi
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lan ong buéc ra san dién, 6ng tu nha: “Toi biét on tat ca
nhimg nguoi nay da dén xem toi biéu dién. Ho d4 cho phép
toi kiém song that dé chiu. Toi sé dua lai cho ho cai gi tot
lanh nhat caa to6i”.

Ong néi rang khong bao gio khi buée dén truée hang den
chiéu ctia san dién ma khong thi tham nhic lai: “Toi yéu
khéan gia caa to6i”, “Toi yéu ct toa cua t6i”. C6 vé 16 bich? Tro
tré con? Anh c6 quyén nghi gi tuy y anh. Té6i chi thong bao
mot cach don gian cho anh thai do d6 ma khong binh luén,
bdi 1& n6 da tao nén thanh cong ciia mot trong s6 nhimg nha
4o thuat limg danh ctia moi thoi dai.

George Dyke & North Warren, Pennsylvanie da mé mot
tram dich vu trong ba muoi nam. Nhung viéc mé& mot xa 1o
chay qua vi tri bon chita xéng ctia 6ng budc ong phai rit lui.
Sy nhan réi, tinh trang ngéi khong nhu dé ning lén than
minh va dé 14p khoang trong thang ngay, ong lai kéo dan vi
cam. Roi ong di khdp vung, l1dng nghe nhimg nguoi choi vi
cam tai ning biéu dién va néi chuyén. V6i mot phong cach
gian di va than ai, ong quan tam dén cudc séng, noi sinh
hoat, nhiing ban ron cta tat ca nhac si ma éng gap go. Du
chi la mot nguoi choi vi cAm kém céi, nhung 6ng lai c6 nhiéu
ban be. Ong tham du nhiéu cuoc thi va nhanh chéng c6 tén
trong s6 nhimg nguodi say mé Am nhac mién dong Hoa Ky.
Moi nguoi goi ong 1la “Chu George, nguoi co cua dan vi cam
cua vung Kinzua Country”. Khi ching t6i nghe George dan
lan dau tién, 6ng da bay muoi hai tudi va thich thu tumg phut
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giay ciia cudc doi minh. Loi ich chic chdn ma ong mang lai
cho moi nguoi da bién déi cuoc doi ong vao do tudi ma phan
16m trong chiing ta thdy chang con mui man gi nita va qua
mudn mang dé khai thac.

D6 ciing 1a nguon goc su duoc long dan dén ngac nhién
cta Theodore Roosevelt. Nhimg nguoi hau ha 6ng déu qui
trong ong. Nguoi hau phong ctia 6ng, James E. Amos, viét
mot cudn sach vé 6ng nhan dé: Theodore Roosevelt, vi anh
hung ctia nguoi hau ngai.

Tac gia ghi lai mot sy viéc cé y nghia nay:

“C6 mot lan, vo toi da hoéi ngai Tong thong vé nhimg con
ga go. Vo toi chua bao gio nhin thdy, va Téng théng da mo
ta that ti mi. Mot luc sau, dién thoai reo (Amos va vo séng
trong mot ng6i nha nho & trang trai ciia gia dinh Roosevelt,
& Oyster Bay). Vo toi tra 16i. D6 1a Ngai Roosevelt néi & dau
day béen kia. Ong da goi vo toi dé béo tin mot con ga go dang
& trudce ctra s6 cia 6ng, va néu vo toi muon nhin thi sé thay...
Nhiing cht y nho nhé d6 cia Tong thong that la dac biét.
Moi khi 6ng di qua ngoi nha go cta ching toi, méac du chung
toi & ngoai tam nhin, 6ng van goi: “Hu, hu, Annie! Hu, hu,
James! Chao than ai nhé!”.

Lam thé nao ma nhtng nguoi phuc dich lai khong ton tho
mot nguoi chtt nhu vay? Lam sao ma moi nguoi lai khong
yéu mén ong?

Mot hom Roosevelt dén Nha Tring khi Téng théng Taft
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va vo di véng. Ong biéu 16 tinh ban véi nhing nguoi binh
thuong khi goi tén tat ca nhimg nguoi phuc vu trong dinh
Téng thong, ca nhiing co gai lam bép.

“Khi 6ng thay Alice, mot phu nt ndu &4n, mot nguoi viét
thoi luan ké lai, ong héi ¢o ¢6 con lam banh ngo khong. Co
tra loi la con lam cho co quan, nhung khéng mot 6ng chu
nao dung ca.

“Béi vi ho khong thay ngon! Roosevelt néi vui vé. Toi sé
noéi véi Tong thong khi toi gap lai”.

“Alice dem dén cho 6ng mot khuc banh ngé trén mot cai
chén, va ong vira dn vira di dén van phong, vita chao nhimg
nguoi lam vuon va nhtng nguoi lam viéc khdc ma ong thay
trén duong di.

“Ong héi tham méi nguoi nhu trong qué khi. T4t ca néi
v6i giong tram ldng vé thoi gian ma 6ng con & Nha Tréng.
Va mot nhan vién gia véi giong néi tham nuée mat: “D6 1a
ngay hanh phic ma ching tdi c6 duoc trong hai ndm, chang
c6 ai trong chiing t6i bang long d6i 14y cai ngay dé dé lay
mot tram do6 la!”.

Chinh loi ich mang lai cho nhiing con nguoi bé ngoai
chéng quan trong gi da lam cho vi dai dién thuong mai M.
Edward Sykes Jr., de Chatham, bang New Jersey, gitt duoc
mot khach hang.

“Vao nhting nam d6, 6ng ké cho chung toéi nghe, toi dai
dién cho hang Johnson va ca nhan Johnson trong vung caa
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Massachusetts va toi di tham nhiéu khach hang. Mot trong
s6 d6 mé mot cita hang tap héa & Hingham. Mai 1an toi dén
ctta hang d6, toi néi chuyén may phut véi nhimg nguoi ban
hang trude khi gép 6ng cht dé nhan don dat hang. Nhung
roi mot hom, ong chi cho toi biét 1a toi chang c6 viec gi dé
lam & @6 nita. Ong khong cAn mua hang ctia chung t6i nia.
Hinh nhu d6i véi 6ng, khi tap trung nhimg hoat dong cua
ching t6i vao nhiing ctta hang hang trung va c6 miét bang
lom, thi chung toi gay thiét hai cho cac ctta hang nhé. T6i di
dau cui xuéng, nhung sau mot thoi gian 14n 1on trong thanh
pho, toi quyét dinh lai giai thich cho 6ng ta vi tri ciia ching
toi. “T'6i di sdu vao ctta hang va, nhu théi quen, téi chao hai
nguoi ban hang. Téi ngac nhién thiy 6ng chti mim cuoi va
vui vé don toi. R6i ong trao cho t6i don dit hang quan trong
gap hai 1an so voi truée. Diéu gi da co thé xay ra nhu thé?
Vira chi mot trong hai nguoi ban hang tré, ong ké lai rang
sau khi toi ra di, chang trai 4y da dén tham ong dé néi vai
ong rang toi la mot trong s6 nhimg vi dai dién thuong mai
hiém c6, méi bude vao cra hang la da vui vé chao héi anh ta
va cac nhan vién khac. Néu ¢6 mot nguoi hanh nghé xtung
déang, thi d6 la to6i. Nhan xét d6 duoc ong chi chdp nhan va
ong van la khach hang trung thanh ctia chung toi. Toi sé
chéng bao gio quén bai hoc d6. Pem lai mét loi ich chan thuc
cho nguoi khac la ddc tinh ma moét nguoi ban hang phai co,
cing nhu bat ky ai & dau”.

V6i kinh nghiém téi biét rang nguoi ta c6 thé gay duoc
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su chud y va dat duogc su cong tac cia nhing nhan vat quan
trong nhat va an can nhat, don gian la chi ra cho ho loi ich
va su nguong mo chan thanh ma nguwoi ta danh cho ho.

Vi dy, trong nhiéu nam, téi phu trach mot gido trinh & Vién
Ngheé thuat va Khoa hoc tai Brooklyn. Chung t6i Kathleen
Norris, Funnie Hurst, Ida Tarbell, Albert Payson, Terhune,
Rupert Hughes va mot s6 tac gia lung danh khéc, dén dién
giang. Chung toi da viét géi cho mdi vi mot bic thu trong
d6 chung t6i néi ching t6i nguong mo tdc phdm cta ho va
chung to6i sé biét on ho cho chung t6éi nhing 16i khuyén va
cho chung to6i biét bi mat thanh cong ctaa ho.

Moi bie thu géi di nhu vay ky tén chimg mot tram niam
muoi nguoi yéu cau, voi mot danh muc cau héi vé cudc song
cua ho va nhirng phuong phap lam viéc ctia ho, bdi vi ching
toi lwong truée ho qud ban nén khong chuan bi dién thuyét
dwoc. Phuong thiic dé lam ho vui long. Ai ma khong vui thich
chi? T4t ca ho da dén Brooklyn dé dién giang.

V6i cach lam nhu vay, toi da moi duoc nhiéu nguoi néi
tiéng dén noéi chuyén cho cac dot thuce tap. Trong s6 d6 c6
Leslie M. Shaw, b6 truéng Kho bac duéi sy chu toa ctaa
Theodore Roosevelt; George Wickersham, téng kiém sat
truéng dudi sy chu toa ctia Taft, William Jennings Bryan,
nguoi ¢ vii cho hoa binh va Franklin D.Roosevelt.

T4t ca chung ta, du la gi - anh hang thit, k§ su hay la vua
trén ngai vang - tat ca, chung ta yéu qui nhimg nguoi nguong
mo ta. Hay 14y vi du ctia Kaiser. Cuéi cudc thé chién lan tha
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nhat, chic chin 6ng 1a nguoi bi thu ghét ghé gém nhat trén
thé€ giéi. Nhan dan ctia nuée 6ng quay lai chong d6i ong va
ong phai tron qua Ha Lan @8 khoi mat dau. Ong da chudc
lay su ghé tom dén mic hang triéu nguoi sé thich thu thiéu
song hay phanh thay 6ng ta. Tuy nhién, gitta lic han thu
boc Ita, mot cau bé da viét cho Kaiser mot bie thu gian di
va chan thanh, chia chan tinh cam va nguong mo. Cau bé
giai thich 1a du cho tat ca nhing nguoi khac nghi nhu thé
nao, cau van mai yéu qui Guillaume, vi hoang dé& ctia minh.
Kaiser vo cung cadm dong bdi thong diép d6 va moi cau bé
dén tham ong ta & Ha Lan. Cau bé dén cung me di theo, va
tat ca két thuc v6i mot dam cuoi...

Dé chiém duoc tinh ban ctia moi nguoi, chung ta ché e ngai
su vat va, hoan tat nhtng cong viéc doi hoi thoi gian, su suy
nghi, nhiing c¢6 ging va su hy sinh. Vao thoi ma cyu hoang
E’douard III 1a hoang ti xit Galles, 6ng can di mot vong qua
Nam My. Dé chuan bi cho chuyén di, 6ng hoc trong nhiéu
thang tiéng Tay Ban Nha, va cudi cung doc nhiing bai dién
van bang tiéng ctia nuéc d6. Nho vay ma o6ng chiém duoc
cam tinh cta dan Nam My.

Trong nhiéu nim t6i ghi chui c4n than trong mot cuén sé
ngay sinh cta cac ban toi. Lam thé nao dé toi biét dwoc? Rat
don gian. Mic du téi khong hé tin khoa chiém tinh hoc, to6i
bat dau bang viéc héi ban toi c6 tin rang ngay sinh c6 quan hé
v6i tinh cach va s6 phan khong. T6i ghi lai duoc thang ngay
sinh ctia ban toi. Néu ban toi tra 1oi: ngay 24 thang muoi mot,
toi nham & trong dau 24 thang muoi moét... 24 thang muoi
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mot... Khi ban toi vira quay lung lai, to6i ghi trén mot manh
gidy tén va ngay sinh, roi sau d6 khong lau toi chép vao mot
cudn s6. Dau nam, t6i ghi mdi sinh nhat vao trang tuong tmg
cta lich agenda, dé khi ngay d6 dén sé nhac toi thuc hién du
dinh ctia minh. Ngay 4y dén, toi gdi thu hoac dién tin chuc
mung... Ngac nhién qua! Thanh cong qua! Thuong thuwong
toi 1a nguoi duy nhat nhé ngay sinh cta ban be.

Anh muén dé c6 cam tinh? Vay hay tiép dén moi nguoi
von va va nhiét tinh. Qua dién thoai, cting nhu vay: hay tra
loi “A-16” véi giong diéu la anh vui vé nghe nguoi goi anh.
Cong ty Dién thoai cia New York day cho cac nhan vién néi
cau nay mot cach vui vé véi y nghia: “Chao ong! T6i sung
suéng duoc phuc vu 6ng”. Hay nghi dén diéu d6 ngay mai
khi nhéc dién thoai.

Charles R. Walters, mot nha phan tich tai chanh ctia mot
ngan hang 16n & New York, duoc giao nhiém vu chuén bi
mot bao cdo mat vé tin dung ctia mot hoi nao d6. Ong biét c6
mot nguoi ndm duoc nhimg chi dan can thiét. Ong dén nha
nguoi ay. D6 1a chu tich ctia mot co s& ky nghé rong 1on. Via
budce vao, ong thay mot co6 thu ky quay dau qua ctta phong
ké bén va bao v6i chii 1a ¢6 “khong ¢6 tem cho n6 hom nay”.

“Toi suu tap tem cho con trai toi 1én muoi hai tuéi”, ong
chu tich gidi thich.

0. Walters trinh bay muc dich viéc dén gip va bit dau
néu nhimg cau hoéi. Nhung nha ky nghé té6 ra cuc ky mo ho,
ngap ngumg, 1o6 mo. Cudc gép ngin ngui... va kho khéc.
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“That long, toi chang biét lam gi ntta”, M. Walters néi khi
ké lai cau chuyén cho céac ban cung khoa.

“Lic bay gio, toi nhé lai nhan xét ctia ¢6 thu ky ctia 6ng
chti: nhiing con tem... dGa con trai... Toi cing nhé lai dich
vu nudce ngoai cia nha ngan hang chung ta thu thap tat ca

nhiing con tem ma mot chuyén thu 16n mang dén mai ngay.

“Toi ¢6 161 thoat. Chiéu hom sau, toi tré lai tham nha ky
nghé. Toi nho chuyén cho 6ng ta mot manh gidy tin cho ong
biét 1a t6i dem nhiing con tem dén cho con trai 6ng... Thé la,
cac ban biét khong, mot cudc dén ti€p! Ong bét tay toi nhiét
tinh hon ca néu toi 1a nguoi di bau cho 6ng 1a ung ct vién
& Dai hoi. Chi toan la nhiing nu cuoi va su sip xép tot dep.
Ong khong ngumg lap lai, vira 1at qua lat lai nhing con tem:
“Thing George cua toi sé suéng rung lén véi con tem nay.

»

Va con tem kia! Mot diéu ky diéu!...”.

“Trong ntta gio lién, chung t6i chi néi vé tem, vira nhin
tdm anh dia con trai. R6i nhan vat quan trong d6 trong mot
gio, khong doi toi yéu cau, da cung cdp cho toi tat ca nhing
chi dan ma t6i mong muén. Sau khi da boc 16 tat ca gi ong
biét cho t6i, 6ng cho goi cac nhan vién ctia dng dén dé héi ho:
ong goi dién thoai trudc mat toi cho nhiing nguwoi khac ma
ong biét dé c6 them nhing di kién phu tro. Ong dén cho toi
dt moi bao cdo, nhiing con s6 va dia chi lién lac. Mot thing
loi chua tung co6”.

Da tirrat lau, mot tram nam truée cong nguyén, mot nha
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tho La Ma, Publilius Syrus, nhan xét: “Ching ta quan tam
dén nguoi khac khi ho quan tam dén chung ta”.

Giong nhu tat ci cac nguyén ly vé quan hé nhan loai,
ching t6 loi ich cho nguoi khac phai duoc ap dung véi su
chan thanh hoan toan. Ché quén rang ca hai phia hién dién
déu can dat duoc loi ich: phia dién dat 1oi yéu cau va phia
dap lai 1oi yéu cau.

Mot trong s6 nhiing nguoi tham du co s& huin luyén cua
ching toi, Martin Ginsberg & Long Island trong bang New
York, da ké cho chung toi nghe su diu dang ciia mét nt y
ta doi voi ong khi con nhé da dé lai ong mot ky niém khong
bao gi¢ quén.

“D6 1a ngay 1& Gidng sinh va toi 1én chin tudi. Toi & trong
phong ctia bénh vién thanh phé, va ngay mai toi phai chiu
dung mot cudc phau thuat quan trong vé chinh hinh. T4t ca
gi toi c¢6 thé cho doi, l1a nhimg thang duéng bénh dau dém,
giam ham trong phong toéi. Cha to6i da mat: me toi va toi
song trong mot gian nha nhé. Thiéu thén vé kinh té, chung
toi nho sy giup do cia nha nwée. Ngay hom 4y me toi khong
thé dén tham toi duoc.

“Gio nay qua gio khédc, toi bi ddm trong nhiing tinh cam
so hai, that vong va co don. Toi biét me t6i dang & nha mot
minh, lo 14ng nhiéu cho tdi. Me t6i khong c6 ai dé néi chuyén,
khong c6 ai dé cung #n com. Va lai me t6i lai khong du tién

dé soan mot bita 4n mung Giang sinh.
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“Nuéc mat toi trao ra, toi vui dau dudi goi. Toi khéc mot
minh, khéc nhiéu va chua x6t d&n mic toan than t6i dau dém.

“Mot co y ta nghe toi ndc va dén gan toi. Co kéo goi ra va
lau nuée mat cho toi. Co néi la co ciing dang mot minh, phuc
vu su6t ca ngay va khong thé mung 1é Giang sinh cung véi
nhtng nguoi than. C6 muén toi cung an t6i va dem dén hai
dia day thic &n ngon lanh: thit ngéng xao hat dé, khoai tay
nghién va banh kem uép lanh. Véi nhting 1oi an i, ¢6 gdng
lam cho toi bot so hai. Cong viée cua co6 két thuc luc muoi
sau gio nhung ¢o6 van & lai v6i toi dén hai mwoi hai gio. Toi
ngu yén sau khi néi chuyén va choi véi cé.

“T 4y khong mot 1&é Giang sinh ndm nao ma téi khong
nhélai lan 4y, nhting tinh cAm mat mat, so hai va co6 don tan
bién trude nhiét tinh va su diu dang ctia ¢6 y ta khong quen”.

Néu anh muén duoc yéu mén, dat duoc tinh ban ctia nhimg
nguoi khac, giup d6 nguoi khac la tu giip anh do, day la
nguyén ly dau tién dé ap dung.

Nguyeén ly 4

Hay quan tdm mét cach thuc té
nhirng ngu¢i khac
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CHUONG §

MOT CACH DE DANG DE
TAO AN TUQONG TOT PAU TIEN

T6i hom trude, to6i du mot bita an t6i @ New York. Cé mot
ba rat giau c6 té ra néi bat va gay mot 4n tuong tot. Ba ta
chi mot mén tién 16n dé trang diém kim cuong va ngoc. Khén
khé thay, ba chang chi y gi dén bo mét, 16 vé rau ri va tinh
ich ky. Ba ta khong hiéu riang duéi con mat cué dan ong thi
“suthé hién ctia mot phu ntt trén guong mit quan trong hon
nhiéu c4i gi ba ta deo trén lung”.

Charles Schwab néi véi toi la nu cuoi ciia anh da mang
lai cho anh hon mot triéu déla. Thanh cong ctia anh, rit cuc,
hau nhu hoan toan do ca tinh ctia anh, do kha niang lam cho
nguoi ta yéu mén minh, su duyén dang ma nu cuoi 16i cuon
la mot trong cac yéu t6 qui bau nhat.

To6i da tung di da hoéi véi Maurice Chevalier. Thanh that,
t0i cam thay that vong. Té nhat, am dam, anh ta t6 ra hét suc
khac la véi gi toi hi vong. Nhung, bong nhién, anh ta cuoi.
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Dung la giong nhu mot tia méit troi xuyén qua lan may...
Khong c6 nu cuoi, Maurice Chevalier ¢6 1é chi la mot nguoi
tho déng d6 gb qui & Paris, nhu cha va anh em cta anh ta.

Nhtng hanh vi néi hon la nhtng 16i. Nu cuoi néi: “Anh
lam t6i vui thich... Téi bing long nhin thdy anh... Su c6 méit
cua anh lam to6i sung suéng...”.

Dung nhu vay, téi muén néi nu cudi chan that, rong ma,
va bat chot n6 hap dan va cé vii, va khong phai nu cuoi guong
gao hodc mday moéc, vi nu cudi nay khong ltra déi duoc ai, va
thay vi lam vui 1ong, né chi gay buc boi. Ong chi nhan vién
ctia mot cra hang 16n & New York noéi voi toi réang 6ng thich
stt dung mot o ban hang chi c6 hoc van so ddng nhung cé nu
cuoi tuyeét voi, hon 1a mot co gai tot nghiép trung hoec nhung
guong mat lanh lung.

Vi sao nhiing con ché thuong duoc nhiéu cam tinh? Vi
nhimg biéu 16 vui mung quéin quit khi thay chung ta lam
ching ta cam dong. Nu cwoi ciia mot daa tré cang c6 hiéu
qua nhu thé.

Ché&c chén da c6 lic anh & phong doi ctia mot thay thuée
va nhin xung quanh nhtng bé mat khép kin cia nhing
nguoi ngdi cho. Bac si Steven K. Sproul, hanh nghé thu y &
Raymond Missouri, d4 ké cho chung toi, vao mét ngay xuan
dep troi, phong doi ciia 6ng day khach dén tiém chiing cho
thii nuoi. Chang ai néi gi va chéc 1a mbi nguoi dang nghi dén
cong viéc c¢6 thé lam thay vi mat thi gio trong phong doi nay.
“Chi con hon sau hay bay khach hang khi mot phu nt tré di
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vao tay b& mot dita con chin thang va mot con meéo con. Su
may min dua co ta ngdi canh mot nguoi dan 6ng dang ngan
ngam vi cho doi qué 1au. Pita bé nhin 6ng ta véi nu cuoi rong
mé cta tré tho. Ong 4y phan ung thé nao? Mot phan ung
binh thuong nhu anh va to6i cé trong truong hop tuong tu.
Ong ta cudi dap lai va néi chuyén véi nguoi me, 6ng néi vé
con va chau cta 6ng. Nhing khach hang cting gép vao cau
chuyén va trong chéc lat, su vui vé va thu gian da thay thé
cho su cang thang va buodn ba trong gian phong.

Sau day la quan niém cta gido suw James U. McConnell,
nha tam ly hoc cia Pai hoc Michigan. “Nhtng ai hay mim
cwoi, 6ng noi, c6 khuynh huéng chi huy, giang day hoac buon
ban v6i hiéu qué cao, va nhin chung, con céi ciia ho déu sung
sudéng hon. Mot nu cuoi ¢6 hiéu qua hon mét cai chau may. Vi
vay ma nhimg 16i dong vién c6 tac dung hon 1a khién trach”.

O Hoa Ky, nhiing cong ty Dién thoai s& dung mot chuong
trinh dao tao dé ban cdac san pham hodc dich vu. Trong
chuong trinh, c6 néu ra nu cuoi qua dién thoai vi nu cuoi
hién ra qua giong néi.

Robert Cryer, chtit nhiém mot dich vu tin hoc ctia mét cong
ty & Cincinnati, da ké cho chung téi ong da thanh cong nhu
thé nao khi tim duoec mot img ctt vién hoan héo cho mot chiic
vu rat khé b6 nhiém.

“T6i can cho dich vu ctia t6i mot chuyén gia vé tin hoc va
toi that vong la chua tuyén duoc mot ai ca. Cuéi cung toi tim
ra duoc mot thanh nién c6 tat cad nhimg van bang can thiét
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cho chitc vu d6. Sau nhiéu 1an néi chuyén qua dién thoai,
toi biét 1a anh ta da nhan nhiéu dé nghi ctia nhiéu cong ty
quan trong va néi tiéng hon coéng ty ctia t6i. Toi thay vui
mung va nhe nhéom khi anh ta nhan 16i moi ctia toi. Mot thoi
gian sau, to6i hoi vi sao anh lai chon ching t6i. Sau khi suy
nghi, anh ta tra 16i t6i nhu thé nay: “Qua dién thoai, giong
n6i nhing giam doc cac cong ty khac thi lanh lung, khong
sdc thai. Toi c6 cAm tudng d6i véi ho 1oi dé nghi ctia toi ciing
giong nhw nhimg nguoi khéac thoi. Giong néi ctia 6ng, nguoc
lai, biéu 19 tinh cam 6ng dem lai cho t6i mot loi ich thanh
thuec... ring 6ng thuc long muoén to6i tham gia vao cong viéc
ctia 6ng”. Anh c6 thé tin chéc rang toi tiép tuc tra 1oi qua
dién thoai véi nu cuoi”.

Giam doc mot hiép hoi cao su 1on nhat chau My dam bao
rang mot con nguoi chi c6 thé thanh cong trong mot nhiém
vu néu tim théy su vui thu dé hoan thanh. Ong khong chia
sé mot quan niém qué phé bién cho rang chi c6 lao dong cat
luc méi dua dén thanh cong. Ong néi ching ta can lam viéc
trong niém vui; néu ching ta tu ép budc minh, néu nghé
nghiép ctia ching ta lam ta buon phién, chung ta sé that bai.

Ciing nhu vay, chung ta can phai vui vé trong tap doan
cta dong loai chung ta, néu ching ta muén ho ciing vui vé
trong tap doan ctia minh.

Day 1a 10i khuyén ma toi da chuyén dén hang ngan thinh
gid: “Trong mot tuan 1&, vao méi gio trong ngay, hay né nu

cwoi voi mot nguoi nao doé, véi nhitng nguoi xung quanh,
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trong cong viéc, trén duong di... réi hay dén néi voi toi két
qua cua thai d6 méi d6 cia anh”.

Nhing két qua d6 1a gi? Pay 1a mot buc thu caa O. William
B. Steinhardt, nhan vién héi do4i & Sé Giao dich ching khoan
cua New York. Truong hop ctia ong khong chi ¢c6 mot, ma
nguoc lai, chi dan ra day trong s6 hang tram.

“T'6i 1ap gia dinh da muoi tam nam, O. Steinhardt viét,
va, trong thoi gian d6, toi khong cuoi nhiéu tu khi thic day
cho dén khi di lam.

“Theo 10i khuyén ctia anh, t6i quyét dinh thi trong mot
tuan “kinh nghiém ctia nu cuoi”. Nhu vay, sém hom sau, khi
vao phong rita miét, t6i ngdm bo méit budn ba ciia toi trong
guong, va dién giai vai toi: “Nay ong ban Bill cta toi, tir hom
nay, hay thoéi cai bo mat rau ri di... T4t ca sé thay ddi. Tu
phit nay, cau sé dé thuong hon, cau sé cuoi to!”.

“Ngoi vao ban an sang, to6i chao vo toi that than ai: “Xin
chao, em than yéu!” Kem theo mot nu cuwoi rong mé.

“Anh da bao trudc cho to6i hay vo toi co 1& sé ngac nhién.
Anh da danh gia thap su phan ung ctia ba ta. Vo toi sting
sot! Ngan nguoi! Toi néi 1la tir hom nay ngay nao ba ciing sé
thay toi nhu thé nay. Va, da hai thang qua, toi git 1oi huta,
sang nao cing chao v toi voi nu cwdi Au yém nhat.

“Su thay d6i thai do d6 da mang lai cho chung t6i nhiéu
hanh phuc hon trong hai thang ma cudc séng chung mot

nam rong chua co.
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“Bay gio, khi ra khéi can ho caa téi, toi chao nhiing nguoi
lang giéng v6i 10i chao hay mot nu cuoi. Toi goi than mat
nguoi bao vé. Khi dén S& Giao dich chimg khoan, t6i mim cuoi

v6i moi nguoi ma truée day ho khong bao gio thay toi cuoi.

“Toi chung van phong véi mot nhan vién héi doai khac
ma mot trong s6 nhtng nguoi cong tac la mot chang trai rat
¢6 cam tinh. Toi rat thich thu véi nhimg két qua cua triét ly
moi cia toi va chia sé véi nguoi ban dong nghiép nay. Anh
ta thu nhan véi toi la luc dau anh thay téi rat kho chiu, va
anh d4 dan dan thay d6i cach nhin d6i véi t6i. Anh noéi voi
toi: “Khi 6ng cuoi, ong té ra nhan ai hon”.

“T6i khong phé phan ai nitta, thay vi khién trach, toi ¢6
vii. Toi khong néi chuyén v6i nguoi khac vé nhimg ban ron
cta t6i; toi c6 tim hiéu nhting ban ron cta ho”. Thai do méi
d6 da lam bién doi cudc doi toéi. Vira mang lai loi ich vat
chat cho t6i, n6 lam cho toi tré thanh mot nguoi khéc, sung
suéng, duoc cdm tinh ctia nhiéu nguoi. C6 phan thuéng nao
tot dep hon™?

Anh khong muén cuoi. Nay! Hay ¢6 cuoi di! Néu anh dang
mot minh, hay huyt sdo, hat hat tham, hay ca hat. Hay
lam nhu anh dang that la sung suéng, va diéu d6 sé dan toi
lam cho anh sung suéng. Sau day William James, gido su &
Harvard, da giai thich qua trinh d6 nhu thé nao:

“Hanh vi duong nhu ké ti€p y twong, nhung, trong thuc t€,
hanh vi va y tuéng dién ra dong thoi. Bing cach dat dan mot
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hanh vi truéc sy kiém soat ciia y chi, chung ta c6 thé gian tiép
diéu khién nhimg tinh cadm thoat ra khoéi anh huéng ctia no.

“Nhu vay, néu nhu ching ta mat niém vui, cdch tot nhat
dé tim thay lai, la ching ta ci xt sy nhu niém vui d4 ¢ trong
chung ta...”.

Diéu chic chan 1a bién phdp bao dam nhat dé biét niém
hanh phuc sé lai 1a bién phap kiém soat nhiimg y tuéng cua
ching ta. Hanh phuc khong tuy thuoc vao nhimg diéu kién
bén ngoai, ma bi chi phéi béi tam tinh cta ching ta.

Dung, sy théa méan ctia chung ta khéng dén tir ci gi chung
ta c6, tit cai gi ching ta lam, chang tit noi ching ta &, ma né
dén tur diéu gi chung ta suy nghi. Hay xem hai nguoi cung
séng trong mot noi, c6 nghé nghiép nhw nhau, ctia cai biang
nhau va chung moét vi tri xa héi: mot nguoi sung suéng, nguoi
kia khén khé. Vi sao? Vi ho c6 nhiing tam tinh khac nhau. To6i
da thay bao nhiéu guong mat rang ro trong sé nhitng nguoi
nong dan nghéo hon la trong nhing thu phong sang trong.

“Chang c6 gi xau, chang c6 gi tot, Shakespeare néi. Tu
tudng cua chung ta tao nén hanh phic hay su khén khé caa
ching ta”.

Abraham Lincoln nhan xét 1a phan 16n con nguoi ta chi
sung suéng chimg nao ho quyét tam duoc sung suéng. Toi
c6 thé dua ra mot dan ching dé minh hoa mot cach néi bat y
tuong do. Toi di 1én nhtng bac thang ctia nha ga Long Island
& New York. Truwéc mét toi, khodng ba muoi dia con trai tan
tat dang vat va budc lén tumg bac bing nhiing cai gay hoic
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nhting cai nang. Mot trong s6 d6 dwoe mot nguoi dan ong cong
trén lung. T6i that ngac nhién khi nghe tiéng néi cuoi vui vé.
Toi chu y mot trong s6 nhiing nguoi ¢6 nhiém vu cham séc
nhém dé: “O! Co néi véi toi, khi mot trong nhitng em trai do
hiéu minh sé s6ng tan tat trén doi, truée tién em thay rung
roi, roi em tu guong day ti su chodng vang, tu quen dan véi
tinh trang ctia minh va ti€p tuc song cting sung suéng nhu
mot nguoi trai tré khée manh”.

T6i tham thi chao héi cac em. Cac em cho t6i mot bai hoc
ma t6i hi vong ching bao gio quén.

Gio day la déi 1oi khuyén ma giao su Elbert Hubbard dua
ra. Nhung hay nhé ky diéu nay: dé cAm nhan duwoc nhing loi
ich, doc luét qua la khong dd, ma can phai lam theo.

“Buéc ra khéi nha, anh hay ngdng cao dau; hay hit day
khong khi cho buéng phéi; hay hit vao nhting tia nang cta
mat troi; hay trao cho moi ngudi nu cuoi cia anh va hay dat
trai tim minh trong mdi cai bt tay. Ding m4t mot phit nao
dé nghi dén ké thu ctia anh. Hay c¢6 ging xac dinh ré rang
trong tu tudémg ctia anh muc dich ma anh muén dat duoc, roi,
dimg dé anh quay lai, hay di théng dén li tuéng dé. Mot khi
anh da c6 dinh ving chac trong tinh than ctia anh nhing su
viéc 16m lao va dep d@ ma anh muén hoan thanh, anh sé thay,
qua thang ngay, anh sé ndm bat duoc mot cach vo thic, tat
ca nhtng co hoi thuan loi cho viéc thuc hién nhtng y dinh
ctia anh, cting nhu san ho 14y trong s6ng bién nhiing yéu t6
can thiét cho doi séng ctia né. Anh can tao ra trong ban than
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anh hinh 4nh con ngudi ma anh muén tré thanh dé réi tumg
buéc dién ra trong ban than anh sy bién d6i mong muoén...
Tu tuong la téi cao. Hay gitt gin mot tam tinh tot, mot thai
do bao dan, trung thuc va vui vé. Nhing y tuéng tot déu cé
tinh chat xay dung. Sw mong mudn dem lai cho minh moi
thi. Chung ta tré thanh nguoi giong nhw li tuéng ma ching
ta 0m 4p trong trai tim ta... Hiy ngdng dau lén. Mot vi than
con phong kin trong kén nhong con nguoi”.

Nhimg nguoi Trung Hoa day ap su thong thai. Mot trong
nhtng cau ngan ngtt cia ho dang duoc ghi nhé: “Con nguoi
khong biét cuoi thi khong nén mé mot quan hang”.

Nu cuoi cia anh 1a s gia thién chi cia anh. N6 sw6i 4&m
long ai tiép nhan né. Véi ai ma suét ca ngay gan ké nhing
nguoi ¢ bo mat khép kin va cau c6, thi nu cuoi la mot tia
sang mét troi. Khi nao ching ta cdm thay cang thang vi thai
do ctia nguoi bé trén, mot khach hang, mot thay gido, mot
nguoi than hay la mot déa tré, nu cuoi gidp ching ta nhé
lai niém hanh phuc van hién dién.

Mot nu cudi ching tra gia gi dau nhung né sang tao rat
nhiéu.

N6 lam giau cho ai ti€p nhan né ma lai khong lam ngheéo
ai da cho.

N6 chi trong chéc 1at nhung ky niém ctia né c6 thé trong
subt ca cudc doi.

Chang c6 ai giau c¢6 dén mutc c6 thé bd qua né.
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N6 sdng tao hanh phuc trong gia dinh, nhiing quan hé t6t
trong céng viéc. N6 la ddu hiéu ctia tinh ban.

N6 khong thé mua ban, cau xin, vay muon hay danh cap
ma c6 duoc. N6 chang ich loi gi khi khong duoc trao cho ai.

Khi gdp mot nguoi qua mét moi dé trao cho anh mot nu
cuoi, thi anh hay dé lai nu cuoi ctia anh.

Béi vi khong ai khong can mot nu cuoi hon 1a ké khong
c6 nu cuoi dé goi trao.

Nguyén ly 5

Hay c6 nu cuoi
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CHUONG 6

DPUNG COI THUONG
NGUYEN LY NAY...

Nam 1898, mot su kién bi tham da xay ra & Rockland
County, bang New York. Mot dia bé méi chét, va nhimg
nguoi lang giéng cua gia dinh chuédn bi dua tang. Mot nguoi
trong s6 do, Joe Farley di tim ngua ctia anh & trong chuong
dé buoc lai. Troi rét dam, dat phu day tuyét, con vat khong
ra ngoai dd may ngay. Trong khi cht n6 dan n6 dén méng
udéng nuoe, né di tung ting, da hau lén khong va quat Joe
Farley chét luon. Nhu vay la ngoi lang nhé Stony Point ching
kién trong tuan 1& d6 hai dam tang thay vi mot.

Joe Farley dé lai nguoi vo géa va ba dia con nhd, ma
nguon sinh séng chi rit lai vai tram dola, tién bao hiém xa
hoi cia nguoi chu gia dinh.

Dua con trai dau, Jim, 1én muoi tudi. N6 phai di lam &
mot cong truong; dady nhing xe cat, d6 cat vao nhing cai
khuoén, phoi kho gach duéi anh ndng. N6 khong c6 thoi gian
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dé di hoc, nhung né lai ¢6 tai ctia nhing dda con trai xi Ai
Nhi Lan; né c6 nghé thuat bam sinh lam cho nguoi ta yéu
mén. N6 chon su nghiép chinh tri... Véi thoi gian, né phat
huy mot cach kho tin, tri nhé cac danh tinh va chan dung.

N6 chua bao gio vao hoc truong dai hoc. Thé ma, truée
tudi bon muoi sdu, n6 da nhan duoc bang danh du ciia bon
truong, chic danh chu tich cta ﬂy ban quéc gia dan chu, va
tré thanh giam doc quoc gia dich vu Buu dién cua Hoa Kjy.

Toi c6 co hoi giap mit Jim Farley dé héi vé bi mat thanh
cong cuia ong. “Lao dong”, ong tra loi toi. “Hay noi cho nghiém
tuc”, toi van lai. “Vay thi theo y anh, bi mat do la gi?”, 6ng
héi lai toi. Toi néi: “Nguoi ta khang dinh ring éng c6 kha
nang goi tén ho cia muoi ngan nguwoi?”.

- Xin 16i! 6ng ngat 1oi toi, anh nham réi. T6i c6 thé goi dén
niam muoi ngan nguoi ca tén lan ho.

Hay biét rang, cai tri nhé than ky d6 da gép phan déc luc
dua Franklin D. Roosevelt 1én ghé Téng thong, vi Jim Farley
1a nhan vién bau cit ctia ong.

Ong da hoc cach nhé tén nguoi thoi ong lam dai dien
thuong mai, roi thu ky toa thi chinh.

Lic dau phuong phap ciia 6ng rat don gidn. Méi lan 6ng
gap mot nguoi la, ong tim hiéu tén va ho, viét chinh xac;
ong thu thap chi tiét vé gia dinh, nghé nghiép va quan niém
chinh tri ctia ngudi d6. Ong ghi nhé ky tat ca nhtng chi tiét
d6 trong dau, va khi gip lai nguoi 4y - ¢6 khi cd mot ndm
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sau - 6ng chao hoi dung tén ho va héi tham gia dinh cta
nguoi ay! Chang cé gi ddang ngac nhién khi 6ng duoc nhiéu
nguoi biét dén.

Nhiéu thang truéc chién dich tranh cit cia Téng thong
Roosevelt dién ra, Jim Farley da viét hang ngay hang ngan
biic thu cho nhan dan & mién Bic va mién Tay. Réi, trong
muoi chin ngay, 6ng di qua hai muoi bang va hon ba muoi
ngan cay s6. Ong dot nhap mot thanh phs, di tham nhang
dai dién bau ctt, néi chuyén véi ho, truyén cho ho nhiét tinh,
roi lai di d&n mot huong khac.

Vua tré lai mién Dong, 6ng héi danh sach nhimg nguoi
c6 mat ngay 6ng dén tham. Va moi ct tri duge ghi tén to ra
ngac nhién va thich thui khi nhan thu thong bao cia ca nhan
Jim Farley. Moi bitc thu mé dau: “Bill than mén cta t6i” hay
l1a “Joe than mén cta t6i”, va bén dusi déu ky “Jim”.

Jim Farley biét rang méi nguoi coi trong tén ctia minh
hon tat ca nhimg tén khac trén trai dat nay. Anh hay nhé
lai cai tén d6, doc 1én mot cach dung din, va thé la anh da
dem dén cho nguoi s6 hitu céi tén d6 mot 1oi chic mung té
nhi va dang gia. Nhung néu nhu anh quén tén nguoi ta, néu
anh viét sai tén nguoi ta, anh sé lam méch long nguoi doi
thoai v6i anh, nguoi nhan tho ciia anh.

Nguyén nhan thanh cong ciia Andrew Carnegie la gi?

Nguoi ta goi ong la vua thép, nhung 6ng khong biét gi ky
thuat luyén kim, va nhiéu ky thuat vién ctia 6ng nam duoc
khoa hoc nay giéi hon 6ng rat nhiéu.
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Chi c6 diéu la ong biét dit dan moi nguoi, nho d6 ma lam
nén co nghiép ctaa 6ng. Con tré, ong da chung té tai ning té
chiic, nha tam ly va nguoi lanh dao. Chi c6 muoi nam khi
ong kham pha ra tam quan trong khé tin la moi nguoi gan
b6 véi cai tén ctia minh. O qué huong ctia ong, xt Ecot, ong
san duwgc mot con tho cai, sau d6, n6 dé ca mot dan tho con.
Than 6i! Ong chng c6 gi dé nuoi chung ca. Ong nay ra mot
y nghi ky la. Ong dé nghi véi cac ban nhé: néu cac em muén
hai du co ba 14 cho tho dn, 6ng sé cho méi con thé mang tén
em nao lam duoc.

Két qua that ky diéu! Va Carnegie chang bao gio quén
viéc do.

Nhiéu nam sau, 6ng van dung cach lam d6 trong cong viéc
ctia ong. Ong muon duoc khach hang 1a cong ty Puong sit &
Pennsylvania, ma Chu tich tén la Edgar Thomson. Ong cho
xay dung & Pittsburgh mot nha may luyén kim rong lé6m véi
cdi bién hiéu: “Xudéng luyén kim J. Edgar Thomson”.

Va bay gio, day la cau d6. Khi cong ty Duong sét
Pennsylvania c6 nhu cau duong ray, thi chu tich cong ty nay
dat van dé voi ai?...

Khi George Pullman va Carnegie tranh cai vé doc quyén
cac toa giwong nam, vua thép con nhé dén bai hoc nhiimg
con tho.

Hai dich thu tranh ddu dé c6 mot hop dong véi Lién hiép
Duong ray Thai Binh; ho cong kich 1an nhau, ha gia ca va
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chi di dén mat hét co may thu loi nhuan. Trén tién trinh do6,
ho gip nhau & New York, mét budi t6i, trong dai sanh mot
khach san. Carnegie chao Pullman: “Xin chao, 6ng Pullman...
Ong c6 tin ring ca hai ching ta déu di sai duong?”

- Ong muén néi gi? Ong kia tra 1oi.

Carnegie néu v6i Pullman du dinh ong da coé tir lau: su
hop nhét cta hai cong ty. Ong miéu ta véi nhing tix khéu goi
nhtng thuan lgi chung ciia mot hiép hoi nhw vay. Pullman
ldng nghe, nhung van chua chiu. Ong héi: “Va nguoi ta sé
dat tén cho cai Hiép hoi mai do6 1a gi?” - “Di nhién tén la cong
ty Pullman Palace Car”, Carnegie tra loi.

Hiéu qua thiy ngay. Guong mét ctia Pullman sang lén:

- Vay thi 6ng hay dén vian phong cua t6i, chung ta sé thao
luan...

T cuode trao d6i d6 ma ra duge mot hop dong lam thay
déi bo mat cia ky nghé duong sit & chau My.

Cai kha nang nhd lai tén ho ban bé va nhing nguoi cong
tac cia minh, tén vinh ho la mét trong nhing bi mat duoc
long dan ctia Carnegie. Ong tu tan duong minh da thuoc long
tén ho cia mot s6 16n tho cia 6ng, va khang dinh mot cach
tw hao rang chimg nao ca nhan 6ng con diéu hanh hang ctaa
ong, thi khong ¢c6 mot cudc dinh cong nao xay ra lam réi loan
nhtng nha may caa ong.

Nhiing con nguoi déu ty hao véi tén ctia minh va ho ¢o
gang lam cho n6 séng mai bang moi gia.
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Trong nhiéu thé ky, cdc nha qui toc va cdac quan chic da
tai tro cho cdc nghé si, cac nhac si va nhiing nha véin dé duoc
cac tac gia dé tang tac pham cho ho.

Céc thu vién va bao tang c6 nhiéu suu tap va phong phu
cho nhimg nguoi khong chiu ndi y nghi la tén ctia ho mot ngay
kia sé bién mat. Thu vién ciia New York c6 nhiing tac pham
trao tdng ctia gia dinh Astor va gia dinh Lenox. Bao tang
Nghé thuat Metropolitan da lam cho tén ho ctia Benjamin
Altman va ctia J.P. Morgan di vao vinh ctu.

Nhin chung, néu chung ta quén tén ho nhiéu nguoi, don
gian vi ching ta khong danh thi gi¢ va chiu khé ghi chép,
lap lai va c6 dinh 1lau dai trong tri nhé ctia ching ta. Dé bién
bach cho viéc coi thuong d6, chung ta néi viéc lam nay mat
qué nhiéu thoi gian va chung ta ban nhiéu viéc.

Ché&c khong ai ban viéc hon Franklin D. Roosevelt. Vay
ma, ong cé cach nhé lai tén nhting tho may ma ong gap.

Day la mot minh ching. Hoi Chrysler c4au tao cho Tong
thong mot chiée 6 to dac biét, ban giao cho Nha Tréng béi
ong W.F. Chamberlain, di theo mot tho may. T6i c6 trude
mat toi mot bic thu ghi lai sy kién: 6ng Chamberlain tuyén
b6: “T'oi chi cho ong Roosevelt 14i nhu thé nao mot chiée xe
phtc tap, nhung 6ng chi cho téi, ong ta, lai nhtrng con nguoi

'”

nhu thé nao
Day la chuyén ké cia 6ng Chamberlain:

“Khi toi dén trinh dién & Nha Trang, Téng thong da than
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ai don tiép toi. Ong chao toi v6i tén cua toi, dé toi tu nhién,
va lam cho t6i cAm thay ring ong cuc ky quan tdm dén diéu
gi toi sdp noéi va chi ra cho 6ng. Chiéc xe dugc ciu tao dé
diéu khién hoan toan bang tay. Mot nhém nguoi lai gan dé
xem. Ong Roosevelt néi: “Toi thdy cai d6 tuyeét voi; nguoi ta
chi so vao nut bAm va chiéc xe bat dau chay, nguoi ta 14i né
khong vat va. That 1a 1ong 14y... Toi khong biét né né may
nhu thé nao: t6i mudn c6 thi gio dé thao ra va nghién ciu”.

“Ban beé va nhiing nguoi cong tdc véi ong nhin ngam bo
may, va trudc mat ho, 6ng néi vaéi toi: “T'oi danh gia cao nhing
c6 gang ctia 6ng dé 1ap dat bo may nay. That 1a mot cong viéc
dep d&”. Ong ngdm nghia bo tan nhiét, guong hau, déng ho,
nhoi ném c6 chan, vi tri gh€ ngoi ctia nguoi lai, nhimg vali
trong hom phia sau, moéi cai mang ch két tén... N6i mot cach
khac, ong da ghi tat ca nhing chi tiét ma t6éi da nghién cau
that ky luong. Ong con luu y ba Roosevelt, ong bo truéng bo
Lao dong, va c6 thu ky cia 6ng xem xét nhtng chi tiét do.
Ong con néi théem véi nguoi dit xe: “George, anh hay cin
than nhtng chiéc vali”.

“Khi bai hoc vé st dung két thuic, Tong thong quay lai va
né6i voi toi: “A nay! Ong Chamberlain, da ba muoi phut toi
lam cho Hoi dong Nha ngan hang Lién bang cho doi toi. Toi
phai tré lai cong viéc...”

“T6i c6 dan theo toi mot tho may ma toi da gidi thiéu cho
ong Roosevelt. Anh ta khong néi gi va tén anh chi duoc nhac
dén c6 mot 1an. D6 1a mot chang trai nhut nhut dung tach
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ra. Thé ma, truée khi di, Téng thong dua mat tim anh, bit
tay anh, goi tén anh va cdm on anh da dén Washington. Loi
néi cia ong khong phai thot ra mot cach may mée ma nguoc
lai, véi mot sy than mat chan tinh.

“Sau vai ngay khi tré lai New York, t6i nhan mot tam
anh ky tén Tong thong, véi mot ghi chu nho 1ap lai 16 cdm
on ctia 6ng. Ong tim dau ra thoi gian dé lam viéc d6, d6i véi
toi 1a mot diéu huyén bi”.

Franklin D. Roosevelt biét mot trong nhtmg bién phap
hién nhién nhat, dé dang nh4t va c¢6 hiéu qua nhat dé lam
vui long moi nguoi, d6 1a nhé tén ctia ho va lam cho ho cam
thay sw quan trong ctua ho.

Tri nhé dac biét d6 ciing quan trong trong nhng quan hé
thuong mai hay xa hoi cing nhu trong chinh tri.

Napoléon III khing dinh rang, mic cho nhtmg diéu bé
buoc, ong c6 thé nho lai tén ctia moi nguodi ma ong gap.
Phuong phéap cua 6ng rat don gian. Khi 6ng khong nghe
tén ro rang, ong noéi: “Xin 16i, toi chuwa ndm duoc tot”. Néu
ong thay khé khan, thi 6ng yéu cau viét tén ra. Trong khi
noéi chuyén véi ai, 6ng cham chu doc tén nguoi dé hai hay
ba lan, vira két hop nhin dién mao, dang vé chung. Néu
la mot nhan vat quan trong thi Hoang dé, chi mot lan,
viét tén nhan vat d6 trén mot to gidy vira cham chu nhin
va chi vt to gidy sau khi da khéc sau tén ho trong dau.
Nhu vay, ong da nhan manh ky tc thi giac dong thoi véi
ky tc thinh giac.
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Tat ca diéu d6 doi hoéi thoi gian. Nhung, Emerson d4 néi,
“Su lich thiép c6 dugc la nho nhing hy sinh nho nhé”.

Chung ta phai tinh dén quyén luc ghé gém ctia mot tén
ho. Trén thuyc té&, tén ho 1a tinh dong nhat ctia con nguoi.
N6 phan biét nguoi nay véi nguoi khac, cho con nguoi tinh
cach duy nhat. Nhimg chi dan ma chung téi giao tiép hoac la
nhtmg thinh cidu ma chuing téi dua ra mang mot tam quan
trong dac biét khi ching t6i chao véi tén ho cia nguoi ma
chung t6i néu ra.

Nguyén ly 6

Hay nhé rang tén ho ciia mét nguéi khoac
cho ho mét tam quan trong 1&n lao.
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CHUONG 7

ANH CO MUON CUOC
CHUYEN TRO CUA ANH bUOC
CHAP NHAN? RAT DE DANG

To6i vira duoc moi di tham du mot budi toi choi bai Brit.
Toi khong choi bai Brit, va nguoi phu nit ngoi canh téi cting
khong biét tro choi nay, thé 1a chung t6i chuyén tro véi nhau.

Ba biét nhting cong trinh cta t6i can dén mot thoi gian
nam nam & chau Au, va ba néi véi toi: “O! Ong Carnegie,
t6i muon nghe dng noéi vé tat ca nhimg noi tuoi dep ma 6ng
da dén tham”.

Khi chung t6i ngoi trén chiéc ghé& dai, ba cho toi biét 1a
ba cung chong vira di chau Phi vé. T6i nhan xét: “That thu
vi, chau Phi. T6i luén muén dén d6,nhung to6i chua c6 thé di
qua Alger, noi toi da & lai trong hai mwoi bon gio... Ba cho
toi biét, ba c6 di san thu 16n khong? Cé a? Chéac ba gap may
mén va toi thich qua! Hay ké cho toi nghe di”.
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Ba néi lién trong bon mwoi 1am phut. Chang c6 gi vé nhimg
chuyén di cua t6i. Tat ca nhimg gi ba muén, 1a mot thinh
gid cham chu, dé cho ba say sua néi vé ban than va nhing
ky niém cua ba.

La mot ngoai lé, nguoi phu ntt ay? O! Khong. Nhimg nguoi
giong nhu ba ta 1a vo s6. Tat cA moi nguoi déu thich néi khi
c6 nguoi lang nghe mot cach hing thu.

Trong mot bta 4n t6i do mot cht nha xuat ban nguoi &
New York t6 chic, toi c6 gidp mot nha sinh hoc néi tiéng. D6
la lan dau tién t6i néi chuyén véi mot nha sinh hoc va toi
thédy ong ta that hdp dan. Toi ngoi nghiéng nguoi vé chd dua
ctia gh€ banh trong khi 6ng néi vé céc loai cay nhu cay can
sa, vé khi hau trong nhting nha kinh va nhting chi tiét dang
ngac nhién cta khoai tay.

... Toi cing ¢6 mot khu vuon nhé va 6ng da cho t6i nhing
106 khuyén qui bau dé cham séc no.

Con khoang muoi hai khach moi khac nhung téi khong
quen biét ai; t6i bé qua moi qui tac xa giao dé chi ngdi l4ng
nghe trong nhiéu gio nha sinh hoc cta toi.

Da ntta dém. T6i chao moi nguoi va rat lui. Bay gio (toi
biét sau d6) nha thong thai quay lai 6ng cht nha va khen
toi: nao cong ty cua toi rat “nang dong”, toi thé nay, toi thé
kia, ong két thuc bang 1oi ca ngoi t6i 1a mot nguoi tro chuyén
xuat sic.

Mot nguoi tro chuyén xuat sac! Toi u? Nhung ma toi c6
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noéi gi dau. Valai, toi c6 thé néi cai gi chit, vi sinh hoc 1a mot
khoa hoc cting xa la v6i toi nhu khoa giai phau nhimg con
chim canh cut. T6i chi 14ng nghe mot cach say mé thoi. Toi
thdy rat bé ich; 6ng cdm thay diéu d6 va tu nhién diéu do6
lam 6ng vui long. Nghe mot nguoi khac theo cach do6 la lam
cho nguoi néi tré thanh mot nguoi tang boc qua 16i. Mot nha
vin viét: “It ¢6 nguoi biét tw bao vé chong lai sw t6 long kinh
trong do sy say mé cham chd nhtng 161 néi cia ho”. Con toi,
toi da to ra mot sw cham chu say mé: To6i da boc 16 véi nguoi
doi thoai cam tinh va sy nguong mo chan thanh cua toi.

Toi d4 néi véi ong 4y rang 6ng da cho to6i nhiéu hiéu biét
va hédp dan t6i - va dung la nhu vay. Téi néi véi ong la toi
thich ¢6 nhtng tri thic - va dung la nhu vay. Téi tuyén bo
voi 6ng la toi sé rat phan khoi néu duoc cung di dao choi voi
ong & dong qué - va dung la nhu vay. Toi da bay té6 mong
muodn gap lai 6ng - va t6i muoén gap lai 6ng.

Thé 1a vi sao con nguoi ay lai cho t6i 1a mot nguoi tro
chuyén xuat sic, ma thuc t& toi chi la mot thinh gia xuat
sac, va toi da khich 1é ong néi.

Thanh cong nhu thé nao véi nhimg nguoi doi thoai caa
cac anh? Lam nhu thé nao dé thuyét phuc ho? Dit dan nhu
thé nao cho tot nhtmg cau chuyén védi ho? Theo gido sw thién
tai Charles W. Eliot, chadng c6 diéu huyén bi gi ca: dé chinh
phuc duoc cadm tinh mot nguoi nao, dé tao nén mot thai do
thuan loi va cudi cung két lién ho véi muc dich cua ta, thi
can phai, truéc hét, cham chi nghe ho khi ho néi. Chang cé
gi la ninh bg ca.
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Ban than Eliot da trai qua bac thay ctia nghé thuat ldng
nghe. Henry James, mot trong nhiing tiéu thuyét gia My
16m nhat, da nhé lai: “Ling nghe, d6i véi bac si Eliot, khong
phai don gian la quan sat sy im ldng. D6 la mot hinh thic
hoat dong. Ngdi thing, hoan toan bat dong, hai ban tay giao
nhau trén dau géi, ong truc dién véi nguoi doi thoai va hinh
nhw 14ng nghe v6i doi mit va ca hai tai. Ong 1dng nghe va
suy nghi vé diéu gi anh néi khi anh bat dau... Sau cuoc gip
mit, nguoi néi véi dng ta cAm nhan 6ng ta da hiéu tat ca”.

Do 1a diéu hién nhién, phai khong? Khong can phai qua
bon ndm & dai hoc Harvard dé kham pha sy that d6. Toi
biét va cac anh biét nhiéu hang buon thué nhimg ngoi nha
trang 1¢, mua nhiéu hang héa kh4 thuan loi, chi phi nhimg
mon tién 16m dé quang cdo va, dé két thuc, lai tuyén nhing
nhan vién khong biét 14ng nghe, ngit 1oi khach hang, néi
trai lai ho, lam cho ho néi cau, moi vé bé ngoai déu lam mat
long khach! Vi vay ma mot cta hang 16m & Chicago suyt mat
mot khach hang trung thanh béi vi mot cé6 ban hang khong
chiu 14ng nghe. Ba Henrietta Douglas, tham du co sé huan
luyén ctia ching to6i & Chicago, vira mua mot 40 mang-t6 ha
gia. Vé nha, ba phat hién mot 16 toac & 16p vai 16t bén trong.
Hom sau ba tré lai cita hang 16m va yéu cau c6 ban hang déi
cho ba cai 40 khac. Co nay dut khoat tir ch6i nghe ba néi.
“Ba da mua cai 40 nay ha gia”, co6 ta néi, chi ngén tay lén
mot tAm bang trén twong, co ta néi thém: “Ba chi viéc doc!
Nhiing mén hang ha gia déu khong lay lai, khong d6i. Ba
da mua, ba giit 14y. Ba tu tay minh va lai c4i phan 16t thoi”.
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Bat binh, ba Douglas thé la khong bao gio dat chan & cai
ctrta hang nay ntta va dinh budc ra thi giap ong truong gian
hang, biét ba, dén gan va chao ba. Ba Douglas néi lai su
viéc vira roi.

Ong truéng gian hang cham chu nghe, xem xét cdi 4o
mang-to va néi: “Nhimg mon hang ha gia déu khong 14y lai,
khong d6i dé chung toi ¢6 thé ban hét vao cu6i mua. Nhung
qui dinh nay khong ap dung véi cac mén hang bi lam hong.
Chéc chan 1a chung t6i sé khau lai, hoac thay lan vai 16t,
hay la néu ba muén, ching to6i bu tién cho ba”.

That khac nhau! Néu 6ng truéng gian hang khong c¢6 mat
ldc @6 that tinh co va néu 6ng ta khong 1ldng nghe, thi cita

hang sé mat dat nguoi khach hang nay.

Su ling nghe c6 tam quan trong bao nhiéu trong cuéc
song gia dinh cting nhu trong cudc song nghé nghiép. Millie
Esposito & Croton-on-Hudson, bang New York, thady minh c6
bén phan cham chu 14ng nghe khi mot trong céc con cia ba
néi véi ba. Mot t6i, ba ngoi trong gian bép voi dia con trai
Robert. Sau mot cudc tranh luan ngan vé mot dé tai ma con
ba quan tam, con ba néi: “Thuwa me, con biét me thuwong con
nhiéu 1am”. Qua xuc dong, ba Esposito dap 1oi con: “Chic
chin 1a me thuong con nhiéu. Con nghi ngo a?”, “Khong,
Robert noéi, nhung con biét me that thuong con béi vi méi
lan con muén néi véi me, me ngung viéc me dang lam, va

me ling nghe con”.

106



Hay tudng tuong mot nguoi hay cau nhau, hodc mot nguoi
hay néi gian 16i dinh: thong thuong muén lam ém diu lai thi
can mot nguoi nghe kién nhan va thong cam, biét im hoi lang
tiéng, khi ké b4t man d6 gong 1lén nhu con ran hd mang va
khac ra 16i han hoc lam y ngat thé.

Trong vai nam qua, cong ty Dién thoai ciia New York co

cong viéc voi mot khach hang dac biét nong tinh.

Ong ta thuong néi con bao t6, boc khoéi, de doa. Ong ta
tir chdi tra tién mot s6 buu kién ma éng néi da lac hét. Ong
viét nhitng yéu sach trén bao chi. Ong chuyén vo s6 1oi than
phién dén Ban dich vu cong cong va nhiéu don kién cong ty

Dién thoai.

Mét 14m réi v6i tiéng tdm 6n ao d6, cong ty nay quyét dinh
cit mot dai dién thuong mai khon khéo nhat dén bén canh
con chim bao diém dtt nay. Dic phai vién nay lang nghe cai
140 quau quau, dé cho hin tuon hét con gian, bing long chédp

nhan va néi amen.

Dac phai vién nay da bao cao lai nhu sau: “Trong ba gio
lién 6ng da trit qua cho t6i moi 16i phan nan, con téi childng
nghe, t6 ra dé thuong, cAm nin va chdp thuan, réi ong dé toi
di. Toi trd lai tham ong ta, va 6ng lai ti€p tuc néi véi loi 1&
s6i néi, on ao. Bon lan nhu vay téi da dén gip ong ta. Trude
lan tham thi tu, t6i da tré thanh 4y vién danh du ctia mot
t6 chire ong ta maéi thanh lap: “Hiép hoi bao vé nhimg khach

hang Dién thoai”. T6i luon luon duoc dsi xt bang cach ay
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boi cong ty Dién thoai, va 6ng ta da t6 ra nhan ai hon. Van
dé thuc day tién trinh cta to6i chi duoc néi dén khi két thuc.
Nhung, vao lic d6, vu tranh chap da duoc sdp xép: toi nhan
tra tat ca nhimg ghi chu thua thiét va, 1an dau tién trong
nhtmg nién giam ctia nhimg nguoi tranh chap véi cong ty, con
nguoi ay rut lui nhimg 10i than phién Ban Dich vu cong cong.

Diéu c6 kha ning dung la 6ng X... tu coi minh nhu 1a mot
nguoi tién phong can ddm, mot nguoi bao vé cho quyén loi
cong cong. Nhung trong thuc té, diéu 6ng ta muén, chinh la
khdng dinh sw quan trong ctia 6ng. Dau tién ong dat duoc
bing cach chéng d6i va khiéu nai, réi khi su quan trong ay
duoc chap nhan bdi mot vi dai dién cong ty Dién thoai, thi
nhtmg 106i kéu ca tudng tuong 4y bién mat.

D4 tir1lau, mot em bé di cw Ha Lan ngheéo khd, sau nhimg
gio di hoc @ nha truong, da tim thu vui lau ra ctta kinh cho
mot ctta hang banh mi. Cha me em cting nghéo nén sai em
hang ngay, tay ciap thung, di nhit nhiing hon than roi duéi
suodi, khi nhiing xe tai chay qua. Em tén la Edward Bok.
Hiéu biét ciia em rat so ddng, nhung sau nay em tré thanh
mot nha xuat ban bao chi lon. Em da lam nhw thé nao?... La
mot cau chuyén that dai dé ké lai. It nhat toi c6 thé néi véi
anh nguoén géc thanh cong ctia nguoi 4y. Anh sé thay nguoi

4y 4p dung nhting nguyén ly néu ra trong cuén sach nay.

Chang trai roi nha truomg ndm muoi ba tudi va kiém viéc

lam sai vat @ Western Union, mot cong ty day cap. Nhung
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anh khong tit bé du dinh hoc tap. Anh hoc mot minh. Anh
tiét kiém chi phi di lai va khong #n diém tam, cho dén khi
c6 da tién mua mot cuén toan thu vé cac vi nhan. Anh lam
diéu gi d6 rat doc dao. Sau khi doc tiéu st cac vi nhan, anh
viét thu cho nhiéu nguoi trong sé d6 dé xin nhiimg chi tiét vé
thoi tho du ctia ho khong duoc in trong cuén toan thu. Anh
di thim mot s6 nhan vat d6 va, anh biét 1dng nghe nén da
¢6 vii ho né6i vé ban than ho. Anh héi bang thu tuéng James
A. Garfield, luc by gio 1a ung ctr vién Téng thong, c6 that
hay khong lic con nhé 6ng da di kéo xa lan doc theo méot con

song dao. Va Garfield da tra loi cho anh.

... Anh ciing yéu cau nhu vay véi tuéong Grant cho anh
nhiimg chi tiét vé mot trong nhimg tran danh ctia 6ng. Grant
vé cho anh mot ban d6 va moi anh di an t6i roi chuyén tro
v6i anh. Bay gio Bok méi c6 muoi bon tudi rusi!

Anh ciing viét thu cho Emerson va yéu cau 6ng néi vé
cudc doi va su nghiép ctia ong. Chang bao lau chi bé lam
nghé sai viat & Western Union d4 c6 quan hé v6i mot s6 16m
cac nhan vat lung danh cda chau My. Anh khéng chi lién
lac véi ho ma vao nhtng ky nghi he, anh con 1a khach duoc
hoan nghénh caa ho.

Nhing kinh nghiém ké tiép d6 da cho anh mot su dam
bao qui bau, moét ham mudén, mot cai nhin vé tuong lai lam
bién ddi cudc doi ctia anh. Va tat ca diéu do, toi xin nhic lai,
la do viéc ap dung nhtng nguyén ly trinh bay & day.
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Trong s6 nhimg nha bdo danh tiéng, Isaac Marcosson chic
chdn 1a nha vo dich vé phéng van. Ong khang dinh ring,
phan 16m thoi gian, nhiéu nguoi khong di dén két thic béi vi
ho khong biét cham chu ldng nghe: “Ho bi cuén vao nhimg
diéu gi ho vita néi, nén ho khong thé tap trung vé diéu gi ho
dang nghe... kha nhiéu nhan vat quan trong da boc 1o voi
toi rang ho thich mot thinh gia t6t hon 1a mot nguoi néi hay.
Kho thay, cdi nang khiéu nghe d6 hinh nhw qua hiém hoi”.

Nhtmng nhan vat quan trong khong phai la nhtng nguoi
duy nhat muén duoc nghe: vé quan hé d6, cai chung ctaa
moi nguoi la giong nhu ho. Nhu ¢6 1an mot nha van da nhan
xét: “Rat nhiéu nguoi moi thay thudc, luc d6 ho chi can mot

nguoi tam tinh”.

Mot nguoi dac biét 14ng nghe nhiing nguoi khac, chic chan
do la Sigmund Freud. Theo mot tai liéu, sau day la cai cach
ma nha phan tam hoc 16n nay ldng nghe: “Diéu d6 da dé lai
cho toi 4n twong sau séc va toi sé khong bao gio quén. Ong c6
nhiing duc tinh ma t6i chua hé thay & mot nguoi nao khac.
Toi chua bao gio thiy ai tap trung chu y nghe nhu vay. Cai
nhin ctia 6ng tham nhap vao tam hén. D6i mat ctia 6ng biéu
16 su diu dang va su than tinh. Giong néi ctia ong sau thdm
va dé chiu. Ong it ¢6 nhiing ctt chi. Ong danh cho t6i mot su
chu y khéc thuong, chu y tat ca nhimg gi toi néi, ca khi toi
dién dat thiéu mach lac. Anh sé chang c6 y kién gi vé diéu

c6 nghia la duoc nghe véi cach nhu vay”.
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Néu anh muén biét phai lam gi 8 moi nguoi tron tranh
anh, ché giéu anh sau lung, hoac la khinh bi anh, thi anh
dung bao gio nghe nguoi khac néi ca; anh hay thuong xuyén
néi vé anh. Néu anh nay ra mot y kién khi nguoi khac dang
noéi, thi dumg cho nguoi ta néi xong. Cé6 ich gi? Diéu nguoi
ta dang ké khong hay gi bang diéu anh sip néi. Vi sao phai
mat thi gio nghe nhig 10i ba hoa? Ngét 101 ngay gitta chung.

Anh c¢6 biét nhtmg nguoi hanh dong nhw vay khong? Téi,
vang, that khén khé... Nhimg con nguoi khé chiu qua, dau
6c thadm day ban than minh, say sua véi sy quan trong cta
riéng minh! Pang ngac nhién, khéng it nguoi trong s6 dé lai

la nhimg nhan vat néi danh!

“Con nguoi chi néi vé minh thi cting chi nghi vé minh thoi.
Va con nguoi ma chi nghi vé minh 1a hét cach chay chita”,
Nicholas Murray Butler, hiéu truéng Dai hoc Columbia, da
no6i nhw vay. “Anh ta khong ¢6 gido duc, cho du trinh d6 hoc

van cao dén dau”.

Vay, thi, néu anh muén cudc tro chuyén ctia anh duoc
danh gia cao, anh hay lang nghe. Hay theo 1oi khuyén ctia
mot phu nit tai tri: “Dé duoc c6 loi, hay dung vu loi”. Hay
dat nhtmg cau hoi kich thich nguoi d6i thoai mot ciach dé

chiu. Hay héi vé cudc song, vé cong viéc lam ctia nguoi ta”.

Hay nhé rang, nguoi ma anh dang tro chuyén quan tam

mot tram lan nhimg wéc mudn va nhing van dé cia ho hon
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l1a nhting diéu lo nghi ctia anh. Ham r#éng ctia ho quay ho
nhu dién nhu dai hon ca tran déi giét chét mot triéu nguoi
Trung Hoa. Mot cai nhot noi lung ho lam cho ho lo l1dng hon
bon muoi tran dong dat & chau Phi. Hay nghi dén diéu do,
lan sau khi anh bat dau néi chuyén véi ai.

Nguyén ly 7
Hay biét lang nghe.

Hay c6 vii nhirng nguoi khac néi vé ban than ho.
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CHUONG 8

LAM THE NAO DE QUAN TAM DEN
NGUOI KHAC

Nhimg khach moi cia Theodore Roosevelt rat ngac nhién
vé kién thitc rong va phong phu cta 6ng. Roosevelt biét néi
v6i chu cao boi, nguoi nong dan, nha chinh tri cting nhu véi
nha ngoai giao. Bi mat cta 6ng? Khi ong doi mot nguoi dén
tham, thi t6i hom truéc ong da thiic khuya dé nghién ciu deé
tai ma vi khach dac biét quan tam.

Roosevelt biét ring, giong nhu tat ca nhimg ai muén duoc
long dan, dé tim 16i di vao long nguoi, thi can phai néi chuyén
vé diéu gi ma nguoi ta yéu thich nhat.

William Lyon Phelps, gido su van hoc & dai hoc Yale, hiéu
sw that nay tu luc con rat tré.

“Toi lén tam tudi, va di nghi hé & nha di toi, ong ké lai
trong cudn sach ctua ong Tiéu ludn vé ban chdt con nguoi.
Mot budi t6i, mot nguodi dan 6ng lém tudi dén tham chung
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toi. Sau khi chao héi di t6i, ong da danh cho t6i moi sy cham
chu. Thoi 4y, toi say mé nhimg con tau, va vi khach biét noi
chuyén lam cho toi thdy vo cung thu vi. Sau khi 6ng ra ve,
toi tha ho han hoan vé chuyén d6. Mot con nguoi that tuyét!
Ong yéu qui nhing con tau, 6ng hiéu biét nhing con tau
nhiéu qua! Di toi cho t6i biét 6ng lam trang su & New York
va ong hoan toan th¢ o véi nhimg con tau. Nhung thé thi,
toi kéu 1én, tai sao ong chi néi vé cai d6? - Boi vi dé la mét
con nguoi c¢é gido duc, di toi tra 16i. Ong thdy con qud quan
tdm dén nhung con tau, va éng ta noi chuyén vé cdi ma con
yéu thich. Ong da thanh cong khi chiéu long nguoi.”

Va William Lyon Phelps néi thém: “T6i khong bao gio
quén 1o6i nhan xét ctaa di toi”.

Lic nay toi dang c6 truéc mat toi mot bic thu cia ong
Edward L. Chalif, hoat dong tich cuc cho phong trao huwéng
dao.

“Mot ngay no, ong viét cho toi, toi duoc tin mot nha hoat
dong huéng dao 16n sdp dén chau Au, va vi toi muén dén
tham mot trong cac con trai téi tham du & d6, toi quyét dinh
di tim 6ng chu tich mot hang 16m dé yéu cau o6ng tai tro cho
chuyén di cua toi.

“Dung luc, tinh co toéi bi€t 6ng chu tich cho lam cai séc
mot triéu dola dé chuyén di sau khi thu tién.

“Co mat & do, toi yéu cau duoc xem tai lieu d6. Cai séc mot
triéu dola! Téi néi v6i 6ng ta, theo toi biét, chua bao gio c6

114



ai giao mot cai séc dd s6 nhu vay, va to6i sé ké cho cac huéng
dao sinh ctia t6i la toi da tan mit nhin th4y cai séc mot triéu
dola! Ong ta vui vé dua cho t6i xem. T6i ngédm nghia va yéu
cau 6ng cht t4Am séc giai thich cho toi nhiing su kién d4 thuc
day ong viéc chuyén giao d6”.

Anh chi y 1a 6ng Chalif con chua bat dau néi vé cac huéng
dao sinh cua 6ng, dén nha hoat dong Jamboree, va muc dich
cudc viéng tham ctia 6ng. Ong néi vé cai gi nguoi doi thoai
quan tam. Hay xem, ong ta da duoc phan thuéng vé sukhon
khéo cta 6ng:

“Mot luc sau, ong cha tich néi véi toi: “O! Vé chuyeén gi,
veé dé tai gi ma anh mu6n tham t6i?” Téi trinh bay yéu cau
cua toi.

“T6i vo cung ngac nhién, 6ng Chalif ti€p tuc, khi 6ng chu
tich khong chi d4ap ung diéu toéi yéu cau, ma con giup toi
nhiéu hon nita. T6i chi tinh chuyén di cho mot dia con trai
cua toi, nhung ong lai bao chi phi cho ca nam da va téi nta,
va 6ng trao cho t6i mot bic thu tin dung mot ngan dola, bao
dam cho t6i & chau Au bay tuan 1&. Ong ciing cho t6i nhing
bte thu giéi thiéu véi giam doc cdc chi nhanh. Khi chung toi
dén Paris - 6ng da c6 mat & d6 - ong ti€p chung toi va tu tay
lai xe cho ching t6i di trong thanh pho.

“Tu thoi ky a4y, ong da tao thuan lgi cho mot s6 huéng dao
sinh ching t6i va 6ng luén ludn c6 mot vai tro trong phong
trao ctia chung toi.

“Nhung toi biét, néu t6i khong kham pha ra truée cai gi
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quan hé dén ong dé ong c6 thai do thuan loi tixr dau, thi toi
chéng thu duoec mot phan muoi nhing gi toéi nhan duoc”.

Edward E. Harriman & Hagerstown, bang Maryland, da
quyét dinh song & thung lung xinh dep Cumberland cua
Maryland, sau khi két thuc quan dich. Kho thay, & thoi ky
dé, s6 cong viéc lam trong vang bi giéi han. Harriman kham
ph4, sau mot cudc diéu tra nhanh, mot nha kinh doanh néi
tiéng. R.J. Funkhouser, s¢ httu va diéu khién mot s6 co s&
kinh doanh ¢ thung liing. Gia tai d6 so ctia 6ng ta da khéu goi
su to mo ciia Harriman, nhung Funkhouser lai khong dé cho
nhiimg nguoi tim viéc lam tiép can 6ng. Harriman da ké lai
minh lam nhu thé nao dé ¢6 mot cude néi chuyén véi ong ta.

“Khi héi mot s6 nguoi, toi biét 1a quyén luc va dong tién
1a hai dong luc chinh ctia doi 6ng. Va dé tu bao vé khoi su
dom ngé ctia nhiimg nguoi nhu toéi, ong nip & ding sau su
nghiém khéc ctia mot nit thu ky tin cay. Toi bat dau tim
hiéu nhiing loi ich va tham vong ctia ba nay 1a gi. Va toi dén
tham ba ta & van phong ma khong bao truéde. Ba da lam viéc
bén canh 6ng Funkhouser trong muwoi lam nam. Khi téi giai
thich cho ba 1a to6i c6 mot dé xuat véi ong cha, lam cho ong
thanh cong vé chinh tri va ly tai, thi ba ta rat vui mung. T6i
né6i thém la néu ba muén, ba c6 thé déng gop tich cuc cho
thanh cong nay. Ba voi thu xép cho t6i mot cudc néi chuyén
v6i 6ng Funkhouser.

“T6i bude vao van phong ménh méng ctia giam doc, du dinh
la khong yéu cau lién mot viéc lam. Ong Funkhouser ngoi
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phia sau mot chiéc ban 16n cham tré, va véi giong néi nhu
sdm, 6ng héi toi: “Thé nao, anh ban tré? - Ong Funkhouser,
toi néi, toi tin la toi c6 thé giup ong thu duoc nhiéu tién”.
Ong dung phit day va moi t6i ngdi vao mot trong nhimg
chiéc gh& banh 16n nho6i ném. T6i trinh bay nhtng y kién va
nhimg thadm dinh von c6 dé minh hoa. T6i gidi thich toi c6
thé dong gép nhu thé nao vao thanh cong c4 nhan va cong
viéc kinh doanh cta ong. R.J. - toi goi 6ng nhu vay - gan bé
lién v6i nhiig dich vu cta t6i va trong hon hai muoi ndm
toi to chite thanh cong cac dot thue tap trong cdc co sé kinh
doanh ctia 6ng va nhin chung, chung t6i déu thinh vuong”.

N6i v6i nhiing nguoi khac diéu gi quan hé véi ho nhiéu
hon ban than anh. Howard Z. Herzig, chuyén gia vé giao tiép
bén trong cta cac co s& kinh doanh, da luén luén ap dung
nguyén ly nay. Khi nguoi ta héi ong rut ra duge diéu gi bo
ich, ong tra 10i khong chi 6ng nhan duoc tit méi nguoi mot
phan cong hién khac nhau, ma con cho phép ong mé rong
tam nhin.

Nguyén ly 8
Hay néi v&i ngudi doi thoai véi anh
diéu gi nguéi dy quan tam.
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CHUONG ¢

PE LAM VUI LONG
TRONG CHOC LAT

Mot ngay no, toi & buu dién, cho dén luot minh & ghi-sé
“o6i bao ddm”. T6i chu y vé mat budn ba ctia anh nhan vién.
Di nhién, chang c6 gi la khi ngay qua ngay lam cai viéc can
thu tir, ban tem, xép day cac thung buu kién. T6i tu nhu:
“Hay tht lam vui long anh chang nay dé hin c6 mot nu
cuoi...”. Muén vay tu nhién 1a to6i phai néi mot diéu gi tot
lanh. To6i c6 thé tim th4y cai gi & con nguoi anh ta dé chan
thanh nguong mo? Luon luon khong phai dé dang véi nhimg
ai chua quen biét! Nhung nay, rat don gian thoi: anh nhan
vién ¢6 mot mai toc tuyeét dep.

Trong khi anh dang can bic thu cta téi, téi néi: “T'éi wéde
ao ¢6 duoec mot mai téc nhu anh!”

Anh ta nging dau lén, vé ngac nhién va rang ro: “O! - anh
tra 1oi v6i mot nu cuoi khiém toén - Mai toc toi von chi nhu

thé thoi”. Toi bao dam la mai téc that tuyét voi, va téi thich

118



thu khi nhin ngdm. Ching téi kéo dai chéc 14t cau chuyén,
va loi sau cung anh ta néi véi toi la: “Nguoi ta thuong khen
mai toc caa toi”.

To6i cam doan riang chang trai nay vé nha chan buéc nhe
nhu con chim sé, noéi lai véi vo diéu gi to6i da noi, vao budi toi
anh nhin lai mai téc trong guong soi va ty nha: “Qua that
la mai téc minh dep!”

Mot ngay kia khi toi ké lai cau chuyén d6 véi moi nguoi, thi
ai d6 noi véi toi: “Nhung anh muén duoc gi véi nguoi 4y chi?

To6i muon dwoc cdi gi v6i nguoi ay!!!

Néu chung ta qua ich ky thap hén nhu vay thi ching ta
khong thé trao moét chut hanh phic cho ai xung quanh ta,
khong mot 1oi khen cho ai, khong hi vong nguoi khac dap lai
cho minh mot cai gi, néu trai tim cta chung ta khong rong
hon “trai tdo hoang bé xiu va chat dang”, bay gio thi chung
ta sé khong khoi phai ném mui that bai dang doi.

Nhung thuc té thi dung ddy! T6i mong muoén dwoc mot
cai gi tit chang trai 4y, mot cai gi vo cung qui gia: sy thoa
méan ngot ngao vi da ¢6 moét hanh vi tuyét doi vo tw, mot
trong nhtng viéc lam réong luong ma ky niém con mai
trong ky tc.

Ton tai mot qui luat hang dau ma chung ta phai ton trong
trong nhiing quan hé ctia ching ta véi dong loai. Néu chung
ta xem xét no, ching ta sé dat duoc tinh ban va hanh phuc.
Nhung gi¢' day ching ta dang vi pham n6, ching ta sé lam
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nay sinh duéi buéc chan ching ta vo s6 khé khan. Qui téc
do, 1a day: lam cho nguoi khac cam thay su quan trong cta
ho. Nhung chung t6i da giai thich & trén, niém mong udc
duoc la quan trong, theo gido suw John Dewey, 1a ham muén
manh liét nhait ctia con nguoi.

Trong hang ngan nam, cac nha triét hoc da bién luan vé
nhtmg nguyén ly quan hé gitta nguoi va nguoi. Tat ca nhimg
chiém niém va nghién ctru ctia ho déu cudi cung di dén mot 1oi
day duy nhat. Loi day d6 cting gia nua nhu lich st cia nhan
loai. Zoroastre da day 10i gido huan d6 cho nhimg nguoi ton
tho 1tta & Ba Tu, cdch day ba ngan nam. Khong tt da giang
16i day d6 & Trung Hoa da hai mwoi bon thé ky. Lao T, nguoi
sang lap dao Lao da khac sau 1oi day d6 cho d6 dé ctia minh
¢ thung ling Han. Nam tram nam truéc Gié-su Kito, Phat
Thich Ca da thuyét gido 1oi day d6 bén bo song Hang thiéng
liéng, va nhiing cuén sach thanh cta dao Hin-du da ké dén
loi day d6 ngan nam truéc Phat Thich Ca. Sau nay, Gié-su da
gidng 1oi day d6 trén ngon doi séi xit Judée. Gie-su da tom tat
chi trong mot cau qui tdc d6 chic chan la qui tac quan trong
nhét ctia thé gidi: “Hay cu xt véi nhimg nguoi khdac nhu nguoi
muén ho cu xt v6i ban than nguoi”.

Anh nghi dén sy qui mén ctia moi nguoi song xung quanh
anh. Anh mong muén nguoi ta d6i xir cong bing vé nhing
cong lao ctia anh. That la ém diu khi anh cadm thay minh
quan trong trong pham vi bé nho cia minh. Anh ghét nhiing
16i ninh hét ndng né, nhung anh lai khat khao nhimg 1oi
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khen ngoi chan thanh. Anh muén dugc dé cao, khich 1é, chic
mumng. T4t ca ching ta cAu mong nhu vay.

Nhimg 16i nhé nhe nhw: “Xin 16i 4 lam phién anh... Anh
¢6 vui long... Anh ¢6 muoén, t6i mong anh...” va khong quén
“Cam on”, 1a dau boi tron cho gudong may cta doi song hang
ngay cua chung ta, va hon ntta d6 1a ddu hiéu ctia mot su

gido duc tot.

Nha tiéu thuyét Hall Caine 14 con trai ctia mot nguoi tho
rén va chi nhan duoc mot hoc van so dédng. Tuy nhién, ong

da dat dwoc mot danh tiéng khac thuong.

Sau day la ngudn géc nghé nghiép ctaa 6ng. Ong sung bai
thi ca va tat ca nhung bai tho cia Dante Gabriel Rossetti.
Khi viét bai ngoi ca tdc phdm cta nha tho, ong trao mot
ban sao cho nha tho, lam cho nha tho thich thd, va chéc
chin 1a nha tho nghi ring: “Mot nguoi trai tré ma c6 mot
¥ niém cao qui vé tho toi nhu vay han la rat thong minh”.
Va nha tho da moi con trai nguoi the rén lam thu ky cho
minh. Nho hoan canh méi, chang trai gip nhtng bac thay
van hoc. Puoc chi dan va khich 1é, anh d4 viét van va thanh
cong vang doi. Gia san cta anh, Greeba Castle, trén hon
dao Man, tré thanh noi hanh hwong ctia khach du lich: anh
dé lai mot gia tai hai triéu ndm tram ngan dola. Va nhu
vay, c6 lé anh da chét nghéo nan va ching ai biét dén néu
anh khong viét bai tiéu luan thé hién long nguéng mo mot

con nguoi ling danh.
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D6 1a quyén luc, quyén luc diéu ky ctia su ca tung khi né
xudt phat tw trai tim.

Rossetti tu cho minh nhu mét nhan vat quan trong. Cé gi
dang ngac nhién dau? M6i mot chung ta tu tin minh 1a quan
trong, rat quan trong.

Mobi mot cude doi c6 thé thay déi néu ching ta chiu khé
lam cho nhiimg nguoi khac cdm thay tam quan trong ctia ho.

Ronald J. Rowland, mot trong nhimg nguoi diéu khién
cac khéa thuc tap ctia chung toi vé giao té€ c¢6 hiéu qua &
Californie, cting vita la gido su & khoa Nghé thuat va Nghé
nghiép. Ong da viét thu cho ching toi vé Chris, mot trong
nhtng sinh vién nam thi nhit nhu sau:

“Chris la mot dia con trai lang 18, thiéu tu tin, mot loai
sinh vién thuong khong duoc ai chi y ma 1é ra ho cting dang
duoc quan tam. Téi ciing giang day mot 16p trén, thé hién
mot dac quyén va mot bidu tuong ctia uy tin.

“Tht tu, Chris hoc tap cham chi & khuén ban ctia minh.
Toi cam thay that tinh mot ngon Ita dang bung chdy trong
tam can ctia no. Toi hoi né ¢6 muoén tham du 16p trén hay
khong. Toi thich c¢6 thé miéu ta dé ong biét cdi nhin ctaa
Chris, nhiing xtc dong ctia dia con trai méi muoi bon tubi,
dang c6 kim git xic dong!

- Ai, toi a, thua 6ng Rowland? Téi c¢6 kha nang theo 16p
trén khong?

- Nay, Chris, em c6 kha nang day.
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“Toi phai ¢lai d6 vi nuéc mat toi dang dang lén. Khi Chris
buéce ra khéi 16p ngay hom 4y, nguoi ta c6 thé néi em da lém
lén muoi phan. Em nhin thdng vao mét toi va néi giong tw
tin: “Cam on, 6ng Rowland”.

“Chris da cho toi mot bai hoc ma to6i sé khong bao gio quén:
mong mudn sau xa cua chung ta la tu cam thiy quan trong.
Dé tu giip minh khong bao gio bé qua qui tdc d6, toi viét
1én pa-né: “Anh la quan trong”. To6i treo cai pa-n6 dé trong
16p hoc dé cho tat ca c6 thé nhin thdy va dé t6i tw nhic nha
minh l1a méi sinh vién déu c6 mot tam quan trong déong déu
dudi mat toi”.

Hay y thic vé diéu nay: tat ci ai ma chung ta gip go déu
tin rédng ho cao hon ta vé mot mét nao d6. Néu anh muén tim
thay con duong cta trai tim ho thi anh hay ching t6 mot cach
té& nhi 1a anh thanh that thita nhan tam quan trong caa ho.

Anh hay nhé 1oi cia Emerson: “T4t c4 moi nguoi déu cao
hon t6i vé mot mit nao do, va toi hoc tap ho”.

That budn long khi thdy cé nhtmg ké chang cé gi dang
kiéu hanh lai tim c4ach che day nhimg méit yéu kém tham kin
ctia ho bang nhimg biéu hién khoe khoang 6n ao xtic pham
nhtng ai phai chung kién.

Nhu Shakespeare da timg néi: “Con nguoi! Oi con nguoi
phu phiém! Méi duoc boc vao chit it quyén luc, ma da bay
ra trude troi cao nhiing tro 16 bich lam cho cac thién than
phai khéc than”.
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Va bay gio, hay 14y ba truong hop ap dung cac phuong
phap vira trinh bay da dem lai nhimg két qua kha quan. Dau
tién la truong hop nguoi duoc iy nhiém ctia Connecticut, da
yéu cau toi vi ly do gia dinh ctia anh ta ma khong chi tén
anh. Chung toi goi anh ta la ong R....

It lau sau khi dang ky hoc & co sé huén luyén cta ching
toi, ong R... di cung vo bang xe con dén Long Island dé tham
cha me. Anh ta dung dau véi ba c6 gia cia vo minh, bé mic
minh dé di tham nguoi khac. Anh quyét dinh ngay thuc hanh
nhimg nguyén ly d4 hoc va, trong muc dich d6, tim hiéu xung
quanh c6 gi dang ngudong mo.

- Nha ctia c6 duoc xay dung nam 1890, c6 phai khong?
anh hoi cha nha.

- Dung thé, ba tra 1oi.

Anh néi tiép: “Ngoi nha ctia ¢6 lam to6i nhé lai ngoi nha noi
toi sinh ra. Nha xay dep qud!... rong... kiéu dang hay qua...
Ngay nay nguoi ta khong con xay nhw thé nia.

- Al Anh c6 ly! Ba gia néi - Céc ban tré ngay nay khong
biét mot noi & dep dé 1la nhu thé nao. T4t ca nhimg gi ho
muén la, mot can ho nhé va mot chiée xe dep...

Véi giong néi cam kich, ba goi lai nhiing ky niém than
thuong:

“Day la mot ngoi nha ly tuong... N6 duoc xay dung véi tinh
yéu thuong; chong to6i va toéi khong moi kién tric su: chung
toi tw thiét ké l1ay.”
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Ba dan t6i di xem cdc gian phong, con toi thi mai ngam cac
do vat qui gia ma ba da suu tap qua nhimg chuyén du lich
va cham chut gitt gin ca doi: khin san Cachemire, d6 sanh
c6, ginong va ghé banh Phap, tranh Italia, nhiimg tham len
Ion tix mot lau dai nuéc Phap...

Sau khi gi6i thiéu ngoi nha, ba din anh ta dén ga-ra. O

do trén bé la chiée xe hoi Packard con mai.

“Chong toi da mua chiéc xe nay mot thoi gian ngan truée
khi mé&t, ba gia tham thi, téi chéng bao gid di tit 4y... Anh
da danh gia dung nhimg d6 vat xinh dep... T6i muén ting

anh chiéc Packard nay.”

- Nhung, thwa c6, c6 wu ai cho chung t6i qua, anh ta néi
v6i ba. Toi cdm dong vé taAm long t6t ctia co6, nhung t6i khong
thé nhan dugc. Toi chua phai 1a ba con gan. Téi s& htru mot
chiéc xe hoi méi... Va roi, co6 ¢6 nhiéu chau va chung sé rat
sung suéng khi nhan qua tang nay.

- Nhiéu ch4u! Ba kéu 1én. - A! Vang, nhimg dia chau chi
doi ba chét @é chiém chiéc xe Packard. Nhung ching chang
duoc dau.

- Co c6 thé ban chiéc xe cho mot chi ga-ra.

- Ban n6 u! Ba kéu lén. Anh tuéng 1a toi c6 thé ban n6?
Téi c6 thé chiu dé cho nguoi la ngdi trong chiée xe dé! Chang
bao gio téi ban no ca... Téi tang cho anh. Anh yéu qui nhing
do vat xinh dep.
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Ong R... khong thé tix chéi qua ting ma khong lam méch
long ba.

Ba gia nay, song mot minh trong dinh thu rong 16n, gita
nhtmg tdm khian san Cachemire, nhimg d6 ¢6 va bao ky niém,
bi tuée mat bao tinh cam va 16i ca tung. Ngay xua ba da tung
la mot co gai tré, dep va duoc ca ngoi. Ba da xay dung ngoi
nha nay, da sudi 4m no6 véi tinh yéu thuong va da lam cho
né dep mai véi bao ciia qui dua vé tir khdp thé giéi. Va bay
gi® trong canh u budn don doc caa tudi gia, ba khao khat
mot chit au yém, mot chit nguéng mo 4m 4p, va ching ai
dem dén cho ba. Béi vay, khi ba tim th4y - con sudi trong sa
mac - cdi gi ba thi€u thon tir bao 1au thi ba khong thé khong
ting, dé to long biét on, it nh4t 14 mot chiéc xe hoi loai sang.

Mot nguoi khac tham gia co sé huén luyén cua toi, kién
tric su phong canh, da ké cho ching t6i méot vu viée nhu sau:

“T6i dang ban vé canh vuon cho mét luat suw liing danh.
Ong chu dén gép vai y kién vé cach sdp xép cac lum cay 1é
quyén va d6 quyén.

“T6i n6i véi 6ng - vi toi da chu y ong ¢6 nhiing chuéng ché
dep - Ong c6 nhing con ché tuyét voi, thua 6ng. Hinh nhu
ong da nhan duoc nhiéu huy chuong hang nam & Hoi cho
trién lam tai Madison Square Garden”. Hiéu qua cua loi
khen gian di d6 that ngac nhién.

“Luat su tra 1oi toi: “Vang, toi rat thich nhtng con choé.
Ong c6 muén dén xem nhing chudng ché cua toi khong?

“Ong ta danh gan mot gio dé chi cho to6i xem cac con vat
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va nhing giai thuéng da chiém dugc. Ong mo ta rat lau vé
pha hé caa chung. Sau cung, ong hoi toi:

- Anh c¢6 con trai khong?

- Vang, t6i c6 mot con trai.

- Anh ¢6 tin ring mot con ché con lam cau bé vui thich khong?

- Chau sé suéong nhu dién do!

- Toi sé cho chau mot con! Luat su néi.

“Roi ong bat dau giang gidi cach nuoi ché con. Réi ong lai
nhéic nhé: “Anh sé quén mat nhimg chi tiét d6. Tot hon 1a toi
ghi lai cho anh”. Ong vao nha va danh may pha hé va ché do
nudi an cho con vat. Nhw vay la, vi luat su da tang toi mot
con cho6 gia tri va mat hon mot gio qui bau, chi duy nhat vi
toi da thanh that nguong mo tai nang chan nuoi cta 6ng”

George Eastman, nguoi bao tro néi tiéng ciia Kodak, nguoi
sang ché& phim trong suét nguoén goc cua dién anh, tich lay
mot gia tai do so, va tré nén lumg danh trén toan thé giéi.
Diéu d6 khong hé ngin ong ta cam kich, cting nhw anh va
t0i, boi nhtmg 161 khen don gian nhat.

P4 nhiéu nam qua, Eastman cho xay dung truong Am
nhac Rochester, va mot nha hat dé tuéng niém me cua
minh. Giam d6c mot xi nghiép quan trong lam ghé& ngoi, ong
Adamson, mong muén ky hop dong cung cdp ghé ngoi cho
hai cong trinh d6. Ong dién thoai cho kién tric su dé yéu cau
mot cudc gap mat ong Eastman, & Rochester.
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Khi ong dén, kién truc su néi véi ong: “T'oi biét 1a 6ng co
hop dong 4y, nhung t6i bao trude cho 6ng biét 1a ong sé khong
chit may mén thanh cong véi 6ng George Eastman néu ong
chiém hon nam phut thoi gian caa 6ng ta. Ong ta rat ban.

Vao di, n6i nhanh diéu gi can thiét va di ngay”.
Dung 1a nhu Adamson chuén bi.

Di theo kién truc su dé vao gip ong Eastman dang cui
xu6ng ban lam viéc. Mot lic, 6ng ngang dau lén, tién dén hai
nguoi va noéi: “Chao hai vi, t6i ¢6 thé lam duoc gi cho cac vi?”

Kién truc sw n6i may 1oi giéi thiéu. Roi ong Adamson néi:
“Ong Eastman, vira cho doi 6ng, t6i vira ngdm van phong cta
ong. That 1a vui thd khi lam viéc trong mot gian phong nhu
thé nay. Nhu ong biét, xi nghiép ctia chung t6i cting lam gb
lat tuong, va thé ma t6i chua tung thay nhimg tdm gb lat
dep nhu & day”.

George Eastman tra 1oi:

- Ong lam t6i nhé lai mot tht ma hau nhu toéi da quen.
Vang, dung la mot van phong dep. Tt dau, toi rat thich thu &
day. Nhung bay gio toi dén day dau 6c qua ban ron dén muc

khong dé y dén nhiing trang tri trong hang tuan 1é.

Adamson di qua gian phong va dua ban tay vé nhimg tam
g6 lat tuong.

- Day la loai g6 sén Anh, phai khong? N6 hoi khéc v6i go
sén Italia.
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- Dung thé€, Eastman tra 1oi. Toi dat mua tix nuéc Anh.
Nho mot nguoi ban, chuyén gia vé gb qui, chon cho toi dé.

Eastman chi cho khach tat ca trang tri ctia gian phong,
kich thuéc, mau sic, cham khic tay va tat ca nhimg chi tiét
khac ma ong da bé cong huéng dan. Ca hai nguoi dung lai
trudc ctra s6, va George Eastman chi cho vi khach mot vai
ngoi truomg ma o6ng da sang lap dé lam nhe b6t néi dau caa
nhan loai. Ong Adamson néng nhiét ca ngoi viéc st dung
tién cta vao cong ich cia Eastman. Mot Iic sau, George
Eastman mé& mot ti kinh va 18y ra mot may chup anh, chiéc
mdy anh dau tién ma ong c6, mot sang ché mua duoc cua
mot nguoi Anh.

Adamson héi 6ng vé nhitng khé khin ban dau, va ong
Eastman néi rat 1au va xic dong vé thoi tho &u nghéo khé cua
minh, ké lai me 6ng géa bua phai di hau ha cho mot gia dinh,
con 6ng thi thue hién nhtmg hop dong & mot co quan bao hiém,
v6i ntra dola mot ngay. Pém ngay 6ng bi am anh bai tuong lai
ngheéo khd, va ong quyét dinh kiém thém tién dé cho me khoi
phai chét dan chét mon vi lao lye. Kich thich béi nhimg cau
héi cia Adamson cham chi 1dng nghe minh, 6ng Eastman mo
ta nhting kinh nghiém chup anh cta 6ng, ké lai ong da dam
minh trong van phong ca ngay nhu thé nao, lam viéc ngay dém
v6i nhiing tap anh, bang long véi gidc ngt choc 14t khi cac héa
chat dang tac dong sau khi rita anh. Ong da tung cam cui
lam viéc, qua bay muoi hai gio chang céi, thay 4o.

James Adamson dugc dan vao vin phong cia Eastman
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Iic 10 gio 15 v6i 1oi dan do 1a chi tiép xudc trong nam phit,
thé ma mot gio d4 troi qua, roi hai gio, va ho con néi chuyén
v6i nhau na.

Cudi cung, George Eastman néi véi Adamson: “Trong
chuyén di cudi cung qua Nhat Ban, t6i dd mua nhiing chiéc
ghé, va t6i da bay ra & hanh lang. Khén thay, anh mét troi
da lam tréc hét son!.... Hay dén cung an trua véi toi, toi sé
chi cho anh thay”.

Sau bita dn, 6ng Eastman da bay ra nhimg chiéc ghé cua
Nhat Ban. Chung chéng con gia tri gi, nhung nha ti phu lai
tu hao 1a minh da son nhiing chiéc ghé.

Don dat hang mua ghé cho hai cong trinh 1én dén 90.000
dola. Theo anh, ai c¢6 thé ky dwoc hop dong 4y? James
Adamson hay la mét trong nhitng nguoi canh tranh véi ong?

T luc d6, hai nguoi tré nén doi ban than thiét, cho dén
khi George Eastman qua doi.

“Hay néi v6i nguoi nao d6 vé ban than anh ta”, Disraeli,
mot trong nhitng nha chinh tri khéon khéo nhat ting cai tri
Anh quéc, da noi, “néi véi nguodi nao dé vé ban than anh ta,
va anh ta sé ldng nghe anh hang gi¢”.

Nguyén ly 9

Hay lam cho nhirng ngu&i khac cam thay
tam quan trong ctia ho mét cach chan thanh
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PHAN THU BA

MUOI HAI CACH
DE LIEN KET
NHUNG NGUOI KHAC
THEO QUAN DIEM CUA
MINKH
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CHUONG 10

ANH PUOC GI
KHI TRANH CAI

Mot thoi gian sau Chién tranh thé gié¢i l1an thi nhat, toi
nhan dugc mot bai hoc qui gia. Vao thoi Manager ctia Ngai
Ross Smith, thuoc gia dinh Lindbergh ctia Anh quéc, vao
mot budi t6i, toi dugc moi tham du tiéc chiéu dai. Trong
btta tiéc, nguoi ngoi canh t6i ké mot cau chuyén va lam cho
thém dam da véi nhing dan ching sau day: “Ong ta 1a mot
vi than d4 tao theo y minh moi than phan ching ta, mic
cho phéac hoa tao nén béi ching ta”. Nguoi ké cho riang dan
chung nay 14y tit Kinh thanh. Ong ta da nham 1an. Téi tin
chic nhu thé. Khong c6 hoai nghi nao vé nguoén goc cta no.
Dé to trinh d@6 cao cta toi, @€ khang dinh hiéu biét cta toi,
toi tu xung la nguoi stta sai, diéu ma chang ai yéu cau toi
ca, va toi luu y ong ta nhan xét cau nay la cia Shakespeare.
Nhung nguoi kia khéng chiu bo y kién ctia minh. Sao? Cau
noi nay la cua Shakespeare? Khong thé duoc, phi ly! N6 &
trong Kinh thanh, 6ng ta biét ro.
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Téc gid cta giai thoai ngdi & bén phai toéi, va Frank
Gammond, mot ngudi ban ci caa toi, ngdi bén trai toi. Ong
Gammond da danh nhiéu nidm nghién ctu Shakespeare.
Va chung t6i déu cung quay vé phia 6ng dé yéu cau ong lam
trong tai cudc tranh cai cia chung téi. Sau khi nghe ching
toi néi, ong Gammond ddy manh chan t6i & duéi ban, roéi
noéi: “Nay Dale, anh da nham, 6ng 4y c¢6 ly. Cau néi nay la
trong Kinh thanh”.

Tré vé nha véi ban toi, toi hom 4y, toéi noi véi ban:
- Nay Frank, anh biét d6 1a mot dan chung cua
Shakespeare?

- Dinhién, t6i biét chi, anh tra 16i. Cau d6 ¢ trong vé kich
Hamlet, ho6i V, canh 2. Nhung ching ta 1a nhimg nguoi duoc
moi, Dale thAn mén cta t6i. Vi sao lai muon ching té nguoi
ta da nham 1an? Phai ching d6 1a cach lam cho nguoi ta c6
cam tinh v6i minh? Vi sao lai khong @é cho nguoi ta “khéi
mat mét”. Anh ta khong tan thanh y kién ctia anh. Vi sao lai
gay nén tranh cai lam gi? Hay tranh moi su céai co”.

“Hay luon luon tranh moi sy cai co”. Con nguoi da néi loi
d6 nay da chét, nhung bai hoc anh ta dé lai cho téi ludén c6
hiéu qua.

M4y nidm qua, mot trong cac 16p thuc tap cua toi c6 mot
nguoi Ai Nhi Lan hay gay hén tén la Patrick O’Haire, mot
chang trai gian di va can dam thich céai co. Anh ta lam dai
dién hang xe tai va khong thanh dat véi nghé ctia minh.
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Khi hoi tham toéi kham pha anh ta luon luon néi nguoc lai
va lam buc minh khédch hang; anh tranh cai, kéu la, mat tu
chti. Néu mot khach hang dam phé phan may moc xe tai cua
hang anh thi mit anh néi déa va nhay chom lén chén hong
nguoi ta. Thoi d6, trong nhtng cudc tranh céai, khi nao anh
ta cting phéan 16i cu6i cung! Chi sau nay anh méi thi nhan
vo6i toi: “Than 6i! Bao nhiéu 1an téi ra khéi van phong cua
mot khach hang ma tw nht mét cach thoa man: “Ta da lam
cho han phai cam hong nhu thé nao, hén ta!”... Toi da lam
cho han phai cam hong, vang, nhung tbi chdng ban duoc cho
hén gi ca”.

Nhiém vu dau tién cta toi v6i Patrick O’Haire khong phai
la huén luyén cho anh ta né6i hay hon, khi tro chuyén, trong
hoi hop hodc trude cong ching, ma la tap cho anh ta biét git
mom gitt miéng.

Ong O’Haire da tré thanh nguoi ban hang dau tién caa
cong ty White Motor & New York. Anh ta da lam viéc nhu
thé nao? Chinh ban than anh ta sé néi v6i anh:

“Gio day, khi toi dén nha mot khach hang va khach hang
ay lén giong véi toi: “Cai gi? Mot chiéc xe tai White? Toi
khong muén dau. D6 1a loai hang x4u. T6i cing ching lay
néu nguoi ta dem biéu khong toi. Toi, toi sé di dit mot chiéc
xe tai Untel”, thi t6i tra 1oi diu dang:

“Hay nghe nay, ban cta t6i oi, nhtng xe tai hiéu Untel
that tot. Néu anh mua mot chiéc Untel, anh sé khong nham

'77

dau. D6 la mot hang tot, mot xi nghiép dep
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“Thé 1a ong ta khong néi gi nita. Chéng c6 1y do gi ma
tranh cai. Ong néi voi toi la Untel that tuyét voi, va toi tra
16i: “Chéc chdn thé”. Ong ta can phai dung lai. Ca budi chiéu
ong ta chi mot minh nhéc lai: “Nhting xe tai Untel that tot”.
Chung toi cho qua dé tai do, va toi bat dau mo ta chat luong
xe tai White ctia ching toi.

“C6 mot thoi ma moét nhan xét nhu trén la hoan toan toi
bd ngoai tai. Toi da bat dau danh vao nhtmng chiéc Untel.
T6i cang cong kich thi nguoi mua lai cang bao vé ching va
mot niém tin khéc sau la loai xe d6 hon han loai xe khdc.

“Nghi vé qua khtt cta toi, toi tu héi lam nhu thé nao dé
c6 thé ban duoc xe. Toi dd mat bao nhiéu nadm ctia doi toi dé
tranh cai, dau d4, tao nén d6i khang. Hom nay, toi biét im
ling. Nhu thé c¢6 lgi hon nhiéu”.

Nha thong thai Franklin néi:

“Cang dau da va bién luan, c6 1&é anh sé dat duoc la lam
cho nguoi d6i thoai ciia anh bé mit, nhung chién thing ciia
anh sé 1a vo ich, vi chang bao gio anh c6 sw déng y chan
thanh cua do6i tha”.

Vay thi, anh hay chon lua: mot chién thing c6 tinh chat
kich ban va ly 18, hay 14 mot sy dong y chan thanh.

That 1a hiém hoi dé nguoi ta dong thoi dat duoc ca hai.

“Chéang bao gio su thit ghét cham dut sw thit ghét: chi la
tinh yéu thuong”, Phat da day nhu vay. Mot ké ngoé nhan
khong duogc gidi téa bing tranh céi, ma bang su tiép xuc,
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bang ngoai giao, tinh than hoa giai va bing mong muén rong
luong 1a nhan dinh tit quan diém ctia nguoi khéc.

Mot hom, Lincoln da trach ci mét si quan tré cai co dai
déng v6i mot trong nhing nguoi ban. Ong da néi véi anh
ta: “Con nguoi muoén ty hoan thién va vuon 1én thi khong
dé mat thi gio vao nhiing tranh cii riéeng tu. Ching lam kho
cin tinh c4ach va lam cho con nguoi mat tw cht. Dung so phai
nhuong bo it nhiéu. Nhuong lai duwong di cho mot con ché
hon 1a dé bi né can vi tranh 16i di qua. Vi du c6 giét né thi

vét can van con do6”.

Hay lam chi con gian cta anh. Hay nhé rang nguoi ta

phén xét mot con nguoi vé diéu gi c6 thé lam anh ta néi gian.

Hay bit dau ldng nghe. Hay dé cho nhting ai d6i khang
v6i anh kha ning tu boc 10. Hay dé cho ho tha ho néi. Dung
cuong lai, dung tw bao vé, dung tranh cai, bdi vi sw phan tng
d6 tao nén nhimg ngan cach. Hay thi xay dung chiéc cau
thong cam. Ding dung lén nhing bic tuong cta su bat hoa.

Hay tim dén nhtmg manh dat cta sy thoa thuan. Khi anh
14ng nghe nhiig nguoi d6i khang véi anh dén cung, anh hay
dung lai dé suy nghi vé nhimg diém va nhimg khoan c¢6 thé
théa thuan duoc.

Hay trung thuc. Hay tim nhiimg diém ma anh ¢6 thé nhan
thic sai va chdp nhan chung. Hay xin 16i vé nhimg sai 1am
ctia anh. Diéu d6 giup anh tuéc vii khi dich tha va giam bot

thai do tu vé caa né.
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Hay htta hen suy nghi vé nhting y tuéng ctia nhimg nguoi
doi khang vé6i anh, nghién cttu nhimg y tuéng dé that can
than. Hay lam di. C6 thé nhiing nguoi d6i khang véi anh c6
ly. Chdp nhan suy nghi vé nhiig diéu ho néi ra dé dang hon
la Iun sau vao mot vi thé lam cho cac d6i tha cia anh nhan
xét: “chuiing t6i c6 gdng noéi diéu d6 véi anh nhung anh da tu
chéi 1dng nghe”.

Hay cam on chan thanh cac d6i thu ctia anh vi loi ich caa
ho. Moi nguoi danh thoi gian dé t6 ra khong nhat tri voi
anh d4 quan tam dén nhimg van dé nhuw anh. Hay nghi dén
nhtng nguoi d6i dich véi anh khi thyue té€ ho muén giup do
anh, va c6 thé anh bién ho thanh ban than.

Hay hoan lai hanh dong ctia anh d@é cho hai bén hién dién
c6 thoi gian xem xét chi tiét van dé. Hay goi y mot cudc hop
cham hon trong ngay, hay ngay mai, dé cho moi su kién
duoc tap hop. Dé chuén bi cude hop d6, anh hay dit nhimg
cau hoéi sau day: Co6 thé nao la sy that trong lap luan cuaa
ho? Sy phén tng cua toi c6 gidi quyét duoc van dé hay don
gian chi vi t6i mudn loai bo su tude doat? Phan tng cua toi
lam cho cac dich tha xa lanh t6i hay ngwoc lai lam cho ho
xich lai gan t6i? C6 nang cao uy tin cta to6i véi moi nguoi
khong? Toi sé duoc hay mat? Néu toi duoc thi toi tra gia bao
nhiéu? Néu to6i gitt duoc kin dao thi su bat hoa c6 tan bién di
khong? Phai chiang hoan canh khé khéan nay la mét co hoi
cho toi dé tién bo?
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Nguoi hat giong nam cao Ian Peerce, sau nam muoi nam
hon nhan, da néi: “Vo toi va toi da thoa thuan mot diéu udc,
ti lau, va ching toi chang bao gi¢ vi pham, du cho con gian
ning né dén thé nao. Khi nguoi nay la hét, thi nguoi kia
l4ng nghe, béi vi khi ca hai nguoi la hét cung ltic, thi khong
c6 mot su thong bao nao ca, ma chi la tiéng 6n ao tiéu cuc”.

Nguyén ly 10

Hay tranh nhirng cudc tranh cai,
doé 1a bién phap dé chién thang
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CHUONG 11

MOT CACH CHAC CHAN DE
TU TAO NEN KE THU!
LAM THE NAO DE TRANH?

Thoi Theodore Roosevelt 1a Téng thong Hoa Ky, ong thu
nhan chi c6 thé tin chic sy phan xét ctia minh bay muoi
ldm 1an trén mot tram: d6 la giéi han cudi cung ctia nhimg
kha nang.

N6 1a cai d6 ma mot trong s6 nhitng con nguoi néi tiéng
nhét ctia thé ky XX hi vong dat duoc, con anh va toi thi sao?

Nay! Néu anh c6 thé tin chic la minh c6 ly khoan ndm
muoi 1dm 1an trén mot tram, thi anh chi con viéc don dén &
pho Wall, thu nhap mot triéu déla méi ngay, mua mot chiée
thuyén buém va cudi mot ngoi sao. Nhung, néu anh khong
thé dat duoc ty 1é d6, vi sao anh tu cho phép minh khang
dinh véi nguoi khac rang ho déu sai 1am?

Anh c6 thé 1am cho nguoi khac hiéu réng ho sai 1am, bing
mot cai nhin, mét giong néi, mot ¢ chi, cting hung hon chang
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kém gi bang nhiing tit ngtt. Va néu anh néi thing nguoi ta sai
lam, thi anh c¢6 tin rédng nguoi ta suy nghi nhu anh khong?
Khong, chang bao gié! Anh da danh mét ca true tiép vao tri
tué, vao su phan xét, vao long tu ai cia nguoi ta. Nhu vay chi
gay nén su chong tra, ma ching bao gio'lam cho nguoi ta thay
doi y kién. Tiép theo anh c6 thé ném lén dau nguoi ta tat ca
luan ly cia mot Platon hoac ciia mot Kant, nhung anh khong
thay déi duoc niém tin ctia ho vi anh @4 lam ho tén thuong.

Khong nén bao gio bat dau néi: “Toi sé ching té cho 6ng
thé& nay... T6i sé ching minh cho 6ng ring... Nhu vay thi
ciing bang nhu n6i:”Toi con tinh quai hon ong, Toi sé& lam
cho 6ng thay déi y kién”. Anh tao nén mot sy chéng d6i va
kich dong nguoi d6i thoai chién dau véi anh trude khi nghe
ho trinh bay cai gi.

That kh6 khin, ngay ca trong nhiing diéu kién thuan loi
nhat, dé lam thay d6i y kién ctia dong loai chung ta. Vay thi,
tai sao lai dung 1én nhing tré ngai? Vi sao lai con boéi thém
vao kho khan?

Néu anh ¢6 du dinh ching minh mot sy viéc gi, thi dung
cho ai biét gi ca. Hay tién hanh mot cach khon khéo, t€ nhi,
dé cho chang ai c6 thé kham pha muc dich cta ching ta.

Hay theo 161 khuyén ctia nha tho:

Gidng day ma khoéng toé ra la gidng day

Hay cong hién khoa hoc méi nhw la sw nhdc lai mot diéu
bi lang quén
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Pa ba thé ky troi qua, Galilée chdng da timg néi:

Gidng day, dé la nhdc lai cho nguwoi khdc diéu gi ma ho
da biét roi.

Lord Chesterfield néi véi con trai:

Hay khon ngoan hon nguoi khdc, néu anh muén; nhung
dueng lam cho ho cam thdy diéeu do.

Socrate nhéc lai cho cac d6 dé & Athéne:

Téi chi biét co mot diéu:

D6 la téi chang biét gi cd.

Anh muoén gi... T6i khong ddm nghi la minh giéi hon
Socrate; béi vay toi da thoi khang dinh rang moi nguoi la
sai lam. Va t6i da tim lai dwoc minh!

Néu c6 ai khéng dinh véi anh mot su viéc ma anh tin 1a
sai lac - va ca khi anh biét 1a hoan toan sai lac - thi bat dau
nhu thé nay c¢6 hon khong: “Hay ldng nghe, toi khong dong
¥, nhung t6i ¢6 thé nham 1an. Diéu 4y thuong xay ra voi toi.
Néu t6i nham, t6i r4t mudn tu chinh lai y kién caa to6i... Hay
cung nhau xem xét, anh c¢6 muén khéng?”

Nhiing cau néi nhu vay that la than diéu, tung chit dung
la than diéu. “T6i c6 thé da nham lan... Hay cung nhau xem
xét...” Chang c6 ai trén thé gisi lai c6 thé bac bé nhing chit dé!

Mot trong s6 nhimg nguoi tham du Co s Huan luyén cua
chiung t6i, Harold Reinke, nguoi ban loai xe Dodge & Billings,
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Montana da st dung cach tiép can do trong nhiing quan hé
v6i khach hang. Bi ap luc cta giéi kinh doanh, thuong khi
ong té ra cimg ran va khong thuwong x6t khi 6ng ban lo vé
nhing kéu ca ctia khach hang. Thai do d6 gay nén nhing
con gian dw, cong viéc sut kém va mot khong khi kho chiu.
“Nhan ra su tng xtt 46 chang dua toi di dén dau, toi th ap
dung mot chién thuat méi. Toi tap théi quen néi diéu gi d6
vé cai cung cach nay: “Chuing t6i pham nhiéu sai 1am lam
cho t6i xau hé. C6 thé 1a chung t6i 43 nham 1an trong truong
hop cua 6ng. Hay ké cho toi nghe diéu gi khong suon sé”.

“Céach tiép can do6 tude vi khi ctia khdach hang va, sau
khi thoat khéi diéu gi ndng né trong long, nguoi ta té ra cé
ly nhiéu hon khi gidi quyét van dé. Thuc t€, nhiéu khach
hang d4 cam on toi vé thai do dé thong cam. Hai nguoi
trong s6 dé da gioi thiéu véi toi hai nguoi ban muén mua
mot chiée 6td6 moi. Trong thi truong canh tranh gay git,
chuing ta can nhiéu khéach hang. Téi tin rdng biét ton trong
y kién cuia tat ca khach hang, biét d6i xit v6i ho bing ngoai
giao va su lich thiép, ching ta tré thanh nhing nguoi dua
tranh hang dau”.

Chang bao gio su budn phién dén véi anh néu anh chap
nhan nhanh chéng la minh c¢6 sai lam. Sy tuyén b6 d6 sé
tic khic ngin ngira dugc moi tranh cii va dong vién nguoi
do6i thoai véi anh cting tw gidc t6 ra cong bang, vo tu va tu
do nhw anh vay, nghia la ty thira nhan ban than minh ctng
c6 thé sai.
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Néu anh ci& khang khang cho mot nguoi nao d6 tuyét doi
sai lam va anh néi véi nguoi ta mot cach dot ngot, thi sé xay
ra diéu gi? Vi du sau day sé minh hoa cho chung ta.

M.S..., luat sutré 6 New York, bién ho cho mot vu an quan
trong & Toa an T6i cao ciia New York (vu an 16n vé moét cha
tau buon chong lai nguoi cung cap hang). Trong khi bién ho,
mot trong nhtmg vi thAm phéan néi véi M.S... “Vé luat bién,
thoi gian hiéu luc la sdu nam, phai khong?”

M.S. ngumg lai, nhin chim chim vi thAm phan, roi dot ngot
noi: “Thua Ngai, khong c6 thoi gian hiéu luc trong luat bién”.

“Yén ling ning né trong phong xtt, sau nay M.S... ké lai,
va nhiét d6 nhu ha xudng s6 khong. Vi tham phan sai roi.
Toi da noi véi ong ta. Phai chang doé 1a bién phap tao thuan
loi cho cong viéc ctia t6i? Khong. Toi van tin rang toi c6 luat
cho t6i, va toi da bao chira hay hon bao gi¢. Thé ma toi khong
dat két qua. To6i mic mot sai 1am khong thé tha thi 1a chi
ra sai sot cia mot nhan vat lung danh”.

That hi€m c6 nhimg ngudi ma viéc xét xix 1a hoan toan
trong sach, khach quan va sang su6t. Phan doéng trong
ching ta day ray su thién vi. Ly 1é ctia chung ta bi m¢ am
vi su ghen ghét, su nghi ngo, su s¢ hii, se ham muén va su
khoe khoang. Va roi rat nhiéu nguoi ghét su thay déi y kién,
bao gdbm niém tin ton gido ctia ho, nhan hiéu xe ho dung, ca
nhtmg dién vién ma ho 4i mo. Vi vay, néu, trong nhiing cau
chuyén cta cac anh, cac anh ¢6 khuynh huéng lap lai cho
nguoi dang nghe cac anh 1a sai 1am, thi cac anh hay doc doan
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van sau day vao tat ca nhtng budi sang, truée bita an diém
tam. Doan van duoc trich tir cuén sach cta gido sw James
Harvey Robinson.

Su hinh thanh tinh than

“Cé6 luc chung ta thay d6i dot ngot nhimg y kién ctia chung
ta ma khong can su c6 gdng hay xic cam gi. Nhung néu c6
ai d6 khang dinh rang ching ta dang sai lam, ching ta viung
day chong lai su t6 cdao d6 va ngay lap tic ¢6 mot thai do tw
vé. Ching ta tao nén niém tin ctiia ching ta mot cach nhe
nhang, nhung c6 ai de doa tudéc mat niém tin d6 thi chung
ta lai bao vé niém tin d6 v6i su say mé dit doi. Di nhién, d6
khong phai la nhing y tuéng, ma la long tw ai cia chiung ta
s¢ bi de doa... Tinh tur s& hitru “cta t6i” d6i véi méi nguoi la
quan trong nhét trong tat ca cac ti, va tinh dén diéu dé la
khéi dau ctiia sy khon ngoan. Tinh tit sé hitu d6 ¢6 chung stic
manh, bat ci khi dung véi doi tuong nao nhw bita &n toi “ctia
t6i”, con ché “ctia t6i”, ngdi nha “ctia t6i”. Chung ta chéng lai
khong chi khi nguoi ta néi rang cai dong hoé ban ctia ching
ta xau, chiéc xe cua chung ta khong tién nghi, ma ca khi
nguoi ta chi ra quan niém cta ching ta vé nhiing con kénh
ctia than Mars, vé gia tri duoc liéu ctia chat xaly-xilat hay
l1a vé nén van minh cta cac vua Pharaon 1a sai 1am... chi c6
diéu lam ta vui long 1a ti€p tuc song trong nhimg niém tin
ctia chung ta. Néu chung ta thdy nhiing niém tin d6 bi de
doa, chuing ta cdm thiy mot sy néi loan thoi thic ching ta
tim nhtng luan ching kha di cttu van duoc ching. Tom lai,
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cai goi la ly 1é cia ching ta chi la tuéng tuong ra nhong 1oi
thodi thac dé bao vé nhiing ly thuyét ci ky than thiét caa
chiung ta”.

Carl Rogers, nha tam ly 16i lac, da noi:

“Toi danh gia cao viéc c6 thé tu cho phép minh hiéu nguoi
khdc. Su hinh thanh céng thic cta toi c6 thé co vé la ky
do6i v6i anh. Cé can thiét khong khi tu cho phép minh hiéu
nguoi khac? Toi tin diéu d6. Dang 1é tim cach hiéu nguoi ta,
ching ta phan xét, ching ta danh gia diéu nguoi khéc noéi.
Khi mot ai d6 biéu 16 tinh cdm, niém tin ctia minh thi phan
ung tuc khic cta ching ta la phan xét ho “that 1la dung”,
“that 1a dét nat”, “that khong binh thuong”, “chang c6 ly ti
nao” hay la “thé la khong tot”. Rat hiém khi chung ta tu cho
phép minh hiéu moét cach chinh xéc y nghia cta diéu nguoi
khac vira noi".

Toi nhé lai chuyén giao cho mot nguoi trang tri noi that
lam man va gidy phai tuong cho nha cia t6i. Ong ta lam theo
yéu cau cua toi, nhung it 1au sau, ong dua cho t6i mot bién
lai thanh toan lam to6i hut ca hoi.

Mot vai ngay sau, mot c6 ban dén tham to6i. Co ta nhin
gidy phu tuong, va nhan tién, téi cho co biét gia ca. Khi
nghe, co ta kéu lén: “Sao? Ghé gom qua! Téi tin 1a hdn da
danh lira anh”.

Dung 1a nhu vay. Nhung ching ta lai khong thich chap
nhan nhimg su that kho chiu doéi véi ta. Toi ¢d tim cach tu
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bao vé. Toi cho ¢6 ban thiy la muén ¢6 chat luong tot thi
bao gio ciing ton kém, va nguoi ta khong thé hi vong c¢6 thi
hang sang trong va cach trang tri nghé thuat véi nhimng chi
phi “ha gid”, v.v...

Hom sau, mot ba khac nhin gidy pht tuong, ngdm nghia,
thich thu va té ra tiéc la khong lam cho can hé cia minh
duoc trang tri dep nhu vay. Phan tng cta t6i, anh cing doan
duoc, 1a hoan toan khéac. Téi tra 1oi: “Néi that long, téi khong
hé tu cho phép dung thi xa xi nay. That qua d4t. Lé ra toi
khong dat thi hang do”.

Khi ching ta sai, ching ta tu thu véi ban than. Ching ta
cing tam sy v6i nhimg nguoi khdc néu ho biét cam thong
v6i ching ta bang su diu dang va giao t€ mong mudén, va
chiung ta tw khich 1é sy chan thuc va sw can dam caa ching
ta. Nhung chidng duoc nhu vay khi nguoi ta budc ching ta
chdp nhan su that khé chiu dé.

Horace Greely, mot nha xudt ban néi tiéng thoi chién
tranh Nam - Bic, xung dot dit doi véi duong 16i chinh tri ctia
Lincoln. Ong tién hanh mot chién dich de doa, phé phan va
da kich, hy vong bing bién phap d6, lam cho Lincoln nga vé
phia minh. V3 lai, nguoi ta biét chinh 6ng da viét mot bai
da kich cay doc va mia mai chéng Téng thong Lincoln, vao
ngay Lincoln bi Booth am sat.

Tat ca nhimg 10i cong kich d6 c¢6 1am thay déi nhimg quan
niém cua Lincoln khong? Khong hé! Nhimg 161 mia mai cay
doc va nhimg 10i nguyén ruaa it khi thuyét phuc duoc ai.
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Néu anh mudn ty hoan thién minh, néu anh muén tw chta
va thuyét phuc nguoi khac, hay doc tiéu st cia Benjamin
Franklin. D6 14 mot cau chuyén hap dan. Trong cuén sach
nay, Franklin ké lai dng da dat dén chi phéi nhu thé nao cai
xu huéng dang ghét hay phé phan va tranh cai caa ong, va
tré nén nha ngoai giao hoan hao nhat cuaa lich st chau My.

Vao thoi Franklin con 1a mét thiéu nién tho 16 va vung veé,
mot nguoi ban gia vi lgi ich ctia cAu ma néi riéng vao su that
phii phang. Sau day gan nhu la diéu nguoi 4y noéi:

“Nay Ben, cau khong thé dugc. Cau bop chat ghé qua véi
nhtng ai khong cung y v6i cau; nhing 161 néi nguoc lai cia
cau giong nhu nhing cai tat. Vi vay ma gio day moi nguoi
xa lanh cau; ban be cau lai vui suéng khi cdu khong c6 mat &
d6. Cau biét chuyén d6 da dai 1dm nén chéng ai cho cau hay
biét diéu gi nia. Thuc ra, chdng bao gio ¢6 ai muén gidng
day cho cau bat c cdi gi, vi chi thém mét vo ich. Vi vay cau
khong con may man ting thém kién thic hién tai caa cau,
ma toi tin réng, con rat yéu kém”.

Cai cach ma Franklin tiép thu 1oi trach méc tham thia d6
that dung dan. con nguoi xuidt chiung d6 da du tri khon dé
hiéu minh la sang gid, va dé thdy truéc nhimg that bai do
thiéu s6t da qua. Vi vay Franklin da ddi han y va c6 ging
tw stra chta tic thi.

“Toi tw dé ra mot qui tdc, anh néi, 1a tranh moi khang
nghi cong khai nhimg y kién ctia nguoi d6i thoai véi toi ciing
nhu moi sy khang dinh qua tuyét déi nhimg y kién caa toi.
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Toi cAm minh khong dugc dung nhiing tir hay nhing thanh
ngit dé nhan manh mot y kién xéc dinh, nhu “chic chidn nhu
vay”, “khong con nghi ngo gi”, v.v..., va toi thay vao nhing
tir ngtt linh hoat hon, nhu “T'6i nhan thic”, “Toi tuéng rang”,
“toi hiéu”, hay la “t6i tuéng minh biét 1a”... T day, khi co
ai néu lén mot nhan xét sai lac vé toi, toi biét cuong lai su
hang hai muén chi ra sy t6i nghia ctia né. T6i bat dau, nguoc
lai, 1am cho ho thay trong nhtmg hoan canh khac thi diéu
quyét doan ctia ho c¢6 thé dung, nhung truong hop hién tai
thi hinh nhw ¢6 phan khac day, v.v...

“Chéang bao lau toi thay xuat hién nhtng loi ich caa thai
do méi d6 cua toi. Nhimg cudc tro chuyén véi nguoi khac dé
chiu hon. Nhumg y kién cta toi, duoc gidi bay mot cach khiém
ton, duoc chdp nhan nhanh hon va it bi chong d6i. Ngoai ra,
toi cAm thay it dan vat trong truong hop sai lam. Téi con
dat dan dé dang nguoi d6i thoai tit béd quan diém ctia minh

dé chap nhan quan diém cua toi la dung.

“Chién thuat nay, ban dau, cham phai xu huéng tw nhién
cua toi, nhung sau d6 thi lai than thiét va dé dang véi toi
dén mtec 1a trong vong ndm muoi nadm qua, ching cé ai
nghe t6i buong mot thanh ngir gido diéu. Theo t6i, chinh
nho phuwong phap nay (Cing nhu tinh trung thuc cia téi)
ma toi dugce su tan thanh cta dong bao toi khi toi dé xuat
nhimg thé ch& méi, va c¢6 duge anh hudéng 16n trong nhimg
cuoc hop cong ching sau ky bau ct ctia toi... Béi vi toi la nha
hung bién t6i, hoan toan khong c6 kha nang hung bién, do
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du, khong tin chdc vao von tix cia toi, thé ma toi da thanh
dat khi thuyét phuc”.

Phuong phép ctia Benjamin Franklin c6 mang lai két qua
tot trong nhimg quan hé thuong mai khong? Hay xem xét:
Katherine A. Alfred de Kings Mountain & bang Caroline
Bic, 1a thanh tra ky thuat trong mét nha may soi. Trong
mot phién hop ciia Co sé hudn luyén cta ching toi vé giao
t& va quan tri, ba da ké ba da giai quyét mot van dé té nhi
nhu thé nao.

“T6i c6 trach nhiém sép dat va té chiec trao déi vé cac he
thong va qui tdc khuyén khich céc nit cong nhan san xuit
nhiéu soi dé thu nhap nhiéu tién. Hé thong ma chung toi
stt dung van hanh rat tét va chung toi da san xuéat hai hodic
ba loai soi. Nhung hién nay ching ta mo rong san xuat dén
muoi hai loai. Hé thong ctia ching ta khong con dap tung cho
cac ntt cong nhan hoan thanh nhiém vu va tang san xuét.
Toi dua ra mot hé théng tién thuéng mdéi tuy theo loai soi
lam ra trong mot thoi gian nhat dinh. Toéi dén cudc hop, tin
tuéng chung té voi lanh dao la chwong trinh ctia toéi tiép can
diung d4n v6i van dé. Toi chimg minh 1a ho d6i x bat cong
v6i cdc nit cong nhan va toi gitt nguyén cach giai quyét. Diéu
it nhat ma toi c6 thé noi, 1a toi da that bai tham bai! Téi chi
lo béo vé chuong trinh méi ctia t6i ma khong dé cho ho chut
may man nhan ra hé thong ct da dit cho ho nhimg van dé.
Do 1a ngod cut.

“Sau nhiéu phién hop ciia Co sé hudn luyén, toi hiéu sai
lam cua toi. Toi dé nghi mot cudc hop khac, va 1an nay, toi
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héi cac iy vién ctia ban giam déc, theo ho, c¢6 diéu gi khong
on. Chung téi tranh luan tumg diém mot va toi hoi y kién
ho cach giai quyét tot nhat. Tu bang long véi doi diéu goi y
c6 chimg muec vao nhtng lic thuan loi, toi da dé cho ho tu
y di dén nhimg diém da c6 trong chuong trinh cta toi. Két
thuc hoi nghi, toi trinh bay téng quat cho ho, va ho vui vé
chap nhan.

“Gio day toi hoan toan tin rang nguoi ta khong dat duoc
gi hét khi pho bay nhting sai 1am ctia nguoi khac. Nguoc
lai, nguoi ta dem dén diéu thiét hai cho nguoi nao khi noéi
thang thung sai 1am cta ho. Nguoi ta di dén két cuc la
tude bo danh du cia ho va lam cho minh tré nén mot ké
qudy ray”.

Mot ngay kia, nguoi ta hoi Martin Luther King, mot nha
hoa binh cht1 nghia xem d4 lam nhu thé nao dé c¢6 su nguong
mo cua tuwéng khong quan Daniel James, si quan c6 quan
ham cao nhat cua qudéc gia thoi d6, Muc su Luther King tra
loi: “T'6i phan xét nhtmg con nguoi theo nguyén ly caa ho,
ma khong phai cta toi”.

Cung nhu vay, tuéng Robert E. Lee mot ngay kia da noi
v6i chu tich Lién bang, Jefferson Davis, va bang nhiing ti
tang boc vé mot si quan nao d6 duéi quyén chi huy caa o6ng.
Mot si quan khac thap tung 6ng té ra ngac nhién: “Thua
tuéng quan, ngai khong biét nguoi ma ngai vira ca ngoi la
mot trong nhimg ké thu bam riét ngai va khong bé mot co
hoi nao dé mat sat ngai sao? - Biét chu, tuong Lee tra loi,
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nhung chii tich héi y kién toi vé vi si quan d6, chit khong hoi
y kién vi si quan d6 vé toi”.

Dung tranh céai v6i nguoi doi thoai ctia anh, bat cit ho 1la
khach hang ctia anh, nguoi cong tac hay la ké thu cia anh.
Dung chi ra anh ta sai 1am, dumg lam cho anh ta buc boi, ma
trai lai hay dung bién phap x& sy khon khéo.

Hai nghin hai tram nam, truée khi xuat hién Giésu Kito,
vi vua gia Akhtoi cia Ai Cap da cho con trai vai 16i khuyén
ma chung ta sé rat can hom nay.

Vi vua thi tham vao tai con: “Hay la mot nguoi khon khéo;
con sé dé dang dat dén hon nhing muc dich cta con”.

Nguyén ly 11

Hay t6n trong nhirng y kién cua ngudi doi thoai.
Birng bao gi® néi la anh ta sai lam
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CHUONG 12

LAM Gi KHI ANH CO LOI?

To6i & ngoai 6, rat gan New York. Tuy nhién, chi di mot phut
cach nha t6i, la mot géc cia khu rirng hoang, & d6 nhtng bui
cay ngdy phu day bot hoa trang vao mua xuan, & dé6 nhimg
con séc¢ lam t6 va nudi con, va & d6 nhiing cay cic sao moc
cao qud dau con ngua. Noi d6 c6 tén goi la Forest Park... T6i
thich di dao choi noi d6 véi Rex, con ché nhé cua téi. D6 la
mot con cho lanh, dé thuong va vo hai, va hau nhu khong
bao gi¢ gap ai, nén toi cho no ty do lang thang.

Mot ngay no, téi gap mot canh sat di ngwa, mot canh sat
ham muén té ré quyén uy cia minh.

“Vi sao ong dé con vat nay chay trong vuon cay nay ma
khong day xich, khong budc mém? - hin ta néi véi toi véi mot
giong kho dic - Ong khong biét noi day cAm ché nhu vay sao?”

- Co, toi biét diéu do, toi dap lai giong diu dang, nhung toi
nghi la con ché cua téi khong gay diéu gi c6 hai.

- Ong nghi la nhu thé a? Luat lé dua véi diéu 6ng nghi
day a! Con vat nay c6 thé giét mot con séc hoac cdn mot dia
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tré.... Thoi! Lan nay t6i cho qua, nhung néu t6i con thay con
cho cua 6ng chay long ngong nhu vay, toi sé buoc phai to
giac day.

T6i hita xin vang 1oi.

Va t6i gitr 1oi htta... dugce trong vai ngay. Nhung con Rex
lai khong thich buoc mém, va ching toéi th vAn may thoi.
Moi viéc ém xudi trong mot thoi gian. Réi, mot budi chiéu,
sau khi leo 1én mot dinh ddi, bong nhién t6i xic dong thay
st uy nghiém cua luat 1é qua hién than cia vién canh sat
trén lung ngua. Va con Rex ct phéng théng vé phia trude,
giap mat vién canh sat!

Toi bi gitt 1ai. T6i biét diéu d6. Vi vay toi khong doi vién
canh sat tra van. Toi voi vang xin 16i. T6i néi:

- Thua 6ng, 6ng bat toi qua tang. D6 1a 16i caa toi. Toi
khong c6 gi dé bién bach. Tuan vira r6i 6ng da noéi trude voi toi
l1a, néu nhu téi dan cho di khong bude mom, thi ong sé phat.

Véi mot giong tix tén, vién canh sat tra loi:

- Dung... chic chan réi... Nhung toi biét viec d6. Doi khi
thdy khong c6 ai xung quanh, nguoi ta dé cho con ché con
nhu con nay chay long ngéng mot lic.

- Nguoi ta dé nhu vay... vang, nhung bi cAm ma, toi néi lai.

- O! Toi khong tin la mot con vat nho bé thé nay lai gay
hai cho ai, vién canh sat nhan xét.

T6i van nai:
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- Khong, nhung né c6 thé giét nhimg con séc!

- Nghe nay, vién canh sat tiép 1oi, thoi dung quan trong
héa vu viéc nita. Ong sé lam nhu thé nay. Ong ci @8 cho con
ché ciia 6ng chay phia bén kia va téi chdng thay dau... Va
roi, dumg noéi vé chuyén do nita!

Noi cho cung, vién canh sat dé cang la mot con nguoi;
anh ta muén khéng dinh tAm quan trong ctia minh. Va khi
toi nhan sai 1am, thi anh ta chi c¢6 cach gitt duoc uy tin caa
minh la ¢c6 mot thai do hao hiép.

Gia du nhu toi tim cach bién giai minh ding; viéc gi sé xay
ra? Mot cuoc tranh cai. Va anh biét sé két thuc nhu thé nao.

Thay vi néi nguoc lai, t6i dd chdp nhan vién canh sat
hoan toan c6 ly va toi thi tuyét doi sai. Toi thita nhan nhanh
chong minh ¢6 16i, c6i mé& va that long. Su viéc két thic mot
cach an can, toi dung vé phia anh ta, anh ta vé phia toi.
Lord Chesterfield cting khong thé dé thuong hon vién canh
sat nay.

Khi chung ta biét chung ta dang bi khién trach, thi tot
hon hét 1a @i buéc truée can ddm nhan sai lam cta chung ta.
Su trach ci ma chung ta tu xét cho minh thi c6 thé dé chap
nhan hon la 1oi budc toi tir mot cai miéng xa la?

Hay khéan truong tu minh néi ra tat ca moi diéu lam mat
long ma nguoi khac sdp néi. N6i truée nhu vay la anh da
tuéc vii khi ctia ho. Cé dén chin muoi chin phan tram may

mén 1a nguoi 4y d6i x véi mot thai do rong luong va bao
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dung, va nguoi 4y lam ngo vé nhting 16i 1am cta anh, giong
nhu vién canh sat & Forest Park.

Ferdinand E. Warren, nguoi vé quang cao, da st dung
chién thuat nhu vay dé git uy tin véi mot khach hang hay
cau gat.

“Trong nghé nghiép cua chung ta, 6ng noéi, can phai rat
chinh xac va dung thoi gian. Mot s6 nha xuat ban doi hoi
cac hop dong ciia ho phai duoc thuc hién tic thi va, trong
nhiimg diéu kién d6, nguoi ta doi khi pham nhting 16i nhé.
Vé chuyén do6, to6i biét moi nguoi luon luon thich thu kham
ph4 ra vai chi tiét dé phé binh. Téi thuong lanh mit anh
ta, chan ngdy anh ta khong phai vi nhtng 16i phé binh ma
vé cai cach phé binh. Gan day, toi giao cho anh ta mot cong
viéc rat cap bach. Anh ta dién thoai cho toi va yéu cau toi
dén gap: toi da pham mot 16i, anh ta néi. Toi chay dén nha
va thay dung diéu toi e ngai: mot con nguoi thu dich, khoai
chi tim ra cai dé phé phan. Anh ta 1én con gian, hoi toi vi
sao toi da lam cai nay cai kia.

“Da dén luc toi ap dung nhtmg nguyén ly ma to6i nghién
ctru. Toi tra loi: “Nay 6ng, néu 1oi khién trach ctia ong c6 co
s0, thi toi la nguoi vi pham va chang c6 gi bao chita duoc cho
sai lam cua toi. T khi toi lam viéc cho ong, dang ra toi phai
lam 6ng vira long. Toi 1ay lam xau hé”.

“Béng nhién, 6ng d6i giong va phan bua: “Ding thé...
nhung, xét ra khong phai 14 mot 16i nang, chi 1a...”
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“Toi ngat 10i 6ng ta: “T4at ca nhiing sai 1am c6 thé dua lai
nhing hau qua nghiém trong. Hon ntta con gay buec tiac”.

“Ong ta muén xen 10i vao, nhung khong dugc. Toi thay
thu vi vo cung. Lan dau tién trong cudc doi toi, téi tw buoc
tdi minh va chang c6 gi khé chiu ca.

“T6i noi tiép:

- Pang 16 toi phai coi chung. Ong giao cho t6i nhiéu hop
dong va ong dang duoc phuc vu tot. Toi sé lam lai ban vé nay.

- Khong! Khong! Ong ta phan ung lai, téi khong bao gio
c6 y buoc ong phai vé lai.

Ong ta khen cong viéc caa t6i, ong chi mudn toi thay déi
chut it théi, ring c4i 16i nhé ma toi vi pham khong dan dén
viéc trix tién, va d6 chi la mot chi tiét... mot chi tiét khong
quan trong.

“Su voi va tu budc 16i minh da hoan toan tuéc vii khi cta
ong ta. Cuéi cung, 6ng moi toi 4n trua, roi giao cho to6i mot
hop dong khac”.

Ké ma manh dau tién méi dén cé thé bién bach cho sai
lam ctia minh. Nhung con nguoi biét nhan 16i da tu nang
minh 1én trén ddm dong, cdm thay mot niém vui cao thuong
va hiém c6. Mot trong nhiing ky niém dep nhat caa lich st 1a
cai cach ma tuéng Lee tu buodc toi minh vé that bai ¢ Pickett
do Gettysburg dam trach thoi chién tranh Bic-Nam.

Viéc giao cho Gettysburg dam trach la mot trong nhang
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sai 1am d4dm mau nhat cta su nghiép cia Lee. Mot su
nghiép oai hung va xan lan da ghi ddu khéi dau caa su
tan loan. Lee bi danh bai: ong khong thé tham nhap vao
cdc Bang mién Bic; muc tiéu ctia nguoi mién Nam khong
thue hién dugc. Lee bi chodng, that vong dén muc dé don
len Téng thong Jefferson Davis xin tir chic va xin Téng
théng “bé nhiém vao cuong vi ciia minh mot nguoi tré
trung va c6 kha nang hon”. Néu Lee tim cach qui trach
nhiém vé that bai Pickett cho nguoi khac thi ong c6 thé
tim ra ca hang ta ly do: mot s6 chi huy binh doan d4 bo
ong... Ky binh khong dén kip dé ciu vién cho cuoc tién
cong caa bo binh v.v...

Nhung Lee that qua cao thuong khi khong trach ci nhing
nguoi khac. Khi nhiing toan quan thuong vong va that tran
& Pickett rit vé tran tuyén quan hop bang, Robert Lee, phi
ngua dén gap va tiép don ho bang mot 1oi tuyén bé trac viét:
“T4t ca nhimg gi xay ra la do 16i cia toi, 6ng thud nhan. Chi
minh t6i chiu trach nhiém vé that bai nay...”

It ¢6 vi tuéng c6 long can dam va su bao dung véi mot 1oi
thu nhan nhu thé.

Michael Cheung, nguoi chi tri nhang khéa thuc tap
ctiia chung t6i vé giao tiép va quan hé gitta nguoi va nguoi
& Hong Kong, da giai thich cho chung t6i doi khi van hoa
Trung Hoa da vap phai viéc ing dung nhitimg nguyén ly cia
co 86 hudn luyén ctia ching t6i nhu thé nao, va doi khi sy
ung dung nhing nguyén ly ay lai dugc wa chuong hon su
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gitt gin bang moi gia mot truyén thong cta té tién nhu thé
nao. Trong mot khéa thuc tap, mot nguoi tham du khoéa
c6 con trai da khong quan hé vé6i ong tir nhiéu nam. Nguoi
cha st dung ma tuy kha lau, roéi da dut bé duoc hoan toan.
Trong truyén théng Trung Hoa, nguoi 16n tudi hon khong
thé di buéc dau tién. Nguoi cha muén ring con trai minh
phai di truce dé hoa giai.

Mot trong nhitng ky hop dau tién, 6ng da noi vé nhimg
dia chau ma 6ng chwa bao gio giap va 6ng mong mudén
hoa giai véi con trai biét bao. Nhing thanh vién trong
nhém cua 6ng, déu la nguoi Trung Hoa, hiéu ré su xung
dot gitta mong mudn cta 6ng va sy ton trong mot truyén
thoéng lau doi. Nguoi cha tin rang 16p tré phai ton trong
cac bac cha anh va 6ng da c¢6 ly khi cho doi con minh dén
v6éi minh.

Cuoi khoa huédn luyén, nguoi cha lai to bay véi nhom. “To6i
d4 suy nghi vé van dé nay”, ong giai thich. Dale Carnegie néi:
“Néu anh c¢6 16i, anh hay kién quyét va nhanh chéng nhan
16i”. P4 qua muon dé toi nhan 16i nhanh chéng, nhung toi
con c6 thé kién quyét nhan 16i. Toi da doi xt bat cong véi con
toi. Con t6i c6 1y khi tir chsi dén tham t6i. Co thé toi mat mit
khi yéu cau su tha thi ctia mot nguoi tré hon, nhung téi c6
16i va trach nhiém cua toi la phai nhan 16i”.

Nhtmng nguoi tham dy khac da hoan nghénh va iang ho
ong vo didu kién. O phién hop tiép theo, 6ng ké lai ong da
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dén nha con trai nhu thé nao va 6ng da yéu cau va nhan duoc
su tha thit nhu thé nao. Roi ong giai thich hién nay 6ng da
¢6 nhiing quan hé méi véi con trai va cuéi cung 6ng da gap
con dau va cac chau.

Elbert Hubbard 1a mot nguoi viét bién nién sy doc dédo
nhat; nhimg bai viét nhu roi quat déi khi gay nén su gian
d@, nhung, nho su khéo 1éo, 6ng thuong bién thu thanh ban.

Vi du nhw, khi mot nguoi doc dang gian dit viét cho ong
dé phan d6i, khong dong y vé6i bai bao ctia 6ng va két thuc
goi 6ng bang nhtng cai tén ching thu vi gi, thi ong tra loi
nhu sau:

“Nghi cho ky, téi ciing khong hoan toan dong y véi minh
vé bai bdo nay. Tat ca nhang gi toi viét hom qua chang lam
toi vira long hom nay. Téi vui suéng duoc biét y kién ctia anh
vé dé tai nay. Lan sau c6 dip di qua, moi anh ghé lai toi choi,
ching ta c6 thé tranh luan van dé nay théa thich”.

Anh c¢6 thé bat bé gi mot nguoi da néi voi anh theo cach d6?

Khi nao chung ta tin chic minh c6 ly, thi hay c6 ging
lam cho nguoi khac chia sé y kién ctia ching ta mot cach
t& nhi va diu dang. Nhung khi chung ta c6 16i - diéu xay ra
voi su lap lai dang ngac nhién, néu chung ta chan thanh
chdp nhan n6 - thi hay nhanh chéng nhan sai lam cta ching
ta mot cach that long. Khong nhiang ching ta sé danh gia
nhtng két qua bat ngo, ma con sé rat thu vi hon 1a ci co
tw bao vé minh.
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Hay ghi nhé ky diéu nay:
“Nguoi ta nhdn dwoc it khi chéng doi,

Va thdt nhiéu hon khi biét nhin nhuong”.

Nguyén ly 12

Néu anh ¢4 16i,

Hay nhan 16i nhanh chéng va kién quyét.
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CHUONG 13

CHINH TU TRAI TIM MA
NGUOI TA PAT DEN TRI TUE

Khi anh 1én con gian, anh cam thdy nhe nguoi dé cho sy
thinh no trut vao dich tha... Nhung nguoi 4y cam thay gi
lic d6? C6 chia sé niém vui thu v6i anh? Loi 16 hung hing
ctia anh, thai do thu dich ctia anh ¢6 lam cho nguoi 4y dong
y v6i anh khong?

“Néu anh dén véi toéi véi nhitng ndm tay siét chat,
Woodrow Wilson tumg néi, t6i c6 thé dam bao véi anh ring
nhiing ndm tay cta toi cting sé nhanh chéng khép lai. Nhung
néu anh néi: Hay ngoi xudng va chung ta cung néi chuyén,
du y kién cta ching ta khac nhau, chung ta hay tim hiéu
nguyén nhan sy khac biét d6; néu anh néi véi téi nhu vay,
ching ta sé sém phat hién ra ching ta khéng cach xa nhau;
ching ta sé thay nhimg diém cach ly chung ta it théi, con
rat nhiéu diém xich chung ta lai gan nhau, va néu chung ta
c6 long mong mudn chan thanh va su kién nhan dé dong y
v6i nhau, ching ta sé dat duoc”.
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Chéang ai nghiém thay hon su x4c thuc ctia nhtng 161 néi
trén nhu John D. Rockefeller Jr. Nam 1915, Rockefeller 1a
con nguoi bi dan bang Colorado ghét nhat. P4 hai nam, xi&
s& bi tan pha boi mot cudc dinh cong ddm mau. Nhimg nguoi
tho'mo cia Hoi nhiing Chat dot va Kim khi ¢ bang Colorado,
diéu khién béi Rockefeller, doi ting luong that dit doi. Vat
tu va cac nha may bi dap pha: quan doi dwoc phai dén, mau
da d6. Vao mot thoi diém nhu vay, trong khong khi séi suc
han thu, Rockefeller da hoa gidi nhiing nguoi néi loan voi
muc tiéu ctia minh va lap lai sy binh an véi ho. Ong da dat
dugc diéu d6 nhu thé nao? Hay nghe cau chuyén.

“Sau khi trai qua nhiéu tuan 1& chuén bi bing cudc tuyén
truyén van dong quan chung tho thuyén, Rockefeller doc dién
tir trude dam dong nhimg nguoi dinh cong. Bai dién tix nay
la mot kiét tac. N6 dem lai nhung két qua ngac nhién. Ong
lam diu di nhtng lan séng thu dich bao vay Rockefeller va de
doa nhan chim 6ng. N6 cho phép 6ng chiém linh dam dong.
C)ng trinh bay su viéc mot cach than ai va khén khéo lam
cho nhtmg nguoi tham chién tré lai lam viéc ma khong mot
loi doi héi tdng lwong, muc tiéu ma ho da chién d4du di dan”.

Toi dan lai duéi day phan mé dau cuaa bai dién ti néi
tiéng d6. C4c anh thay né téa sang cam tinh, sy nong nhiét
va thién chi.

Hay nhé lai 1a Rockefeller néi v6i nhitng nguoi ma vai
ngay trude day muon treo c¢6 ong. Tuy nhién, giong néi cua

ong khong thé nao diu dang va than ai hon nhu éng néi véi
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mot nhém nhimg nha truyén gigo. Bai néi c6 nhtmg cau nhu:
“Toi 14y lam tw hao dang & gitta cac anh, toi da di tham gia
dinh cac anh, chiung ta gap nhau & day nhu nhing nguoi
ban... tinh than hoa hop... loi ich chung... vi s lich thiép cua
cac anh ma t6i phai c6 mat & day”.

Bai dién tir bat dau nhu sau:

“Ngay hom nay duoc ghi d4u cho toi bang mot phién d4
trdng. Day la 1an dau tién ma to6i ¢6 niém vui va sy may
mén duoc gap dong dn cac vi dai dién nhan vién ciia hang
I6n nay, nhiing nguoi quan ly va truéng dich vu, va toi lay
lam ty hao c6 mat & day, va toéi sé nhé mai cudc hop nay
that lau trong cudc doi cta toi. Néu cudc hoi hop nay dién
ra hai tuan sém hon, thi toi sé chidng phai 1a mot nguoi
xa la vé6i s6 dong cac ban. Nhung, may ngay gan day, toi
di khép céc trai & cac via than mién Nam, toi trao déi voi
cac vi dai dién cua cac ban, toi dén tham gia dinh cac ban
va chuyén tro véi vo con ciia cac ban... Vi vay ma chung ta
nhin nhau & day, khong phai nhu cac dich thi, ma nhu la
nhtng nguoi ban, va trong sw thong cam véi nhau doé toi
vui suéng c6 thé tranh luan véi cac ban vé nhing loi ich
chung cta chung ta.

“Duy nhat tir su lich thiép ctia cdc ban ma t6i can duoc
chdp nhan trong cudc hop nay caa cac vi giam doc cong ty
va cac vi dai dién nhan vién, béi 1é téi khong thién vi thuoc
vé nhém thi nhat hay nhéom thi hai. Va to6i cdm thdy gén
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b6 than thiét véi tat ca cac ban, vi theo mot nghia, toi vita
dai dién cho gié¢i chi va nhing nguoi lao dong...”

D6 chéng phai la mot vi du tuyét voi ctia nghé thuat bién
doi ké thu thanh ban? Gia thtt nhu Rockefeller chon mot
chién luoc khac. Gia thit nhw 6ng gay chién véi tho mo, ném
vao mat ho moi su that ton thuong, va st dung moét giong
né6i khéng dinh ho c6 16i. Ctt cho 1a 6ng c6 luan 1y khong bét
bé duoc dé chiing minh nhiimg 16i 1am cta ho. Thi vu viéc
sé ra sao? Chi chuéc 14y con gian di, thinh no va néi loan!

Néu mot nguoi nao chi cdm thdy anh la thu ghét va oan
gian, thi khong bao gio du biang moi ly 1é trén doi, anh c6 thé
lam cho ho ¢6 chung quan diém v6i minh. Nhimg bac cha
me hay la mang, nhting 6ng cht va nhting nguoi chong doc
doan, nhimg dan ba hay cai co can hiéu ridng moi nguoi déu
ghét sy thay doi y kién. Chung ta sé khong bao gio budc ho
chia sé y kién v6i minh bing sic manh. Dé duoc nhu vay,
hay tinh dén su diu dang va tinh than ai, nhiéu su diu dang
va tinh than ai.

Néu anh muoén lién két voi nguoi nao di theo ly tuong caa
minh, truéc hét can lam cho ho thdy anh 1a ban cta ho. D6
sé la giot mat ong cham trai tim nguoi 4y, va ti trai tim ma
di dén tri tué.

Nhiing cht xuéng biét rang ho déu c6 loi khi té ra htru ai
v6i nhting nguoi dinh cong. Khi hai ngan nam tram tho caa
cong ty White Motor dinh cong dé duoc ting luong va quyén
lap cong doan, chu tich cta cong ty, ong Robert F. Black,
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biét kiém ché, khong té ra buc boi, khong de doa, khong dan
ap. Ong lam diéu hay hon: ong khen nhiing nguoi néi day.
Trong mot to bao caa Cleveland, 6ng ca ngoi thai do 6n hoa
cta ho. Khi thady nhimg nguoi dinh cong ngoi khong, ong
téang ho mot ta vo choi béng chay, giang tay, va té chuc cho
ho choi vai tran. Véi nhiing nguoi choi quan vot, ong cho ho
nhimg qua cau.

Long tot caia chu tich Black luén dwa lai hiéu qua: né goi
lén nhiimg thién chi. Nhting nguoi dinh cong muon chéi, xéng
va xe ba gac, va ho lau chui nhtng hanh lang cia nha may,
thu gom gidy, diém, mau thudc 14 viat bua bai. Hay hinh
dung viéc d6! Nhing nguoi tho lau chui san nha may vua
ddu tranh cho nhang yéu sach ctia ho. Nguoi ta ching bao
gio thay canh d6. Sau mot tuan 1, mot thoa thuan dat duoc
gitta chu va tho, cudoc dinh cong két thuc trong bau khong
khi hoa hoan.

Daniel Webster la mot trong nhing luat sw thoi d6 duoc
nhiéu nguoi tim dén. Ong khong bao gio thiéu ddt dan nhing
lap luan manh mé nhat ctia minh bang nhiing cau lich thiép
va diu dang nhu: “Réi qui toa sé danh gid lai...” “Thua céc vi,
c6 1& diéu nay dang duoc suy nghi thém...” “Day la vai sy kién
ma cdc vi sé khong bd qua, t6i hy vong...” Véi sy thau hiéu
long nguoi ctia qui vi, qui vi sé ndm bat dé dang y nghia cta
nhtng hanh vi 4y...!”. Khong c6 su tho bao, khong c6 su ¢o stie
ap dat y kién ctia minh. Webster goi hoi ctt toa cia minh véi
mot giong diu dang, 6n toén, than 4i, lam cho 6ng néi tiéng.
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Co 1é chung ta sé khong bao gio ¢6 co hoi lam trong tai
mot cudc dinh cong hay 1a thuyét phuc ban hoi thdm, nhung
con nhiéu dip khac ma nguyén ly trén day co6 thé c6 ich cho
ching ta. Ai biét ring néu mot ngay kia ching ta lam vao
hoan canh ctia M. Straub muén cht gidm tién thué nha.

M. Straub, tham gia co s& hudn luyén ctia chung toi, ké
lai cau chuyén ctia minh:

“Toi viét thu bao cho ong chu la toi sé roi cian ho cua toi
khi két thuc hop dong thué. Thuc ra, toi khong c6 y dinh ra
di, nhung t6i tinh 10i de doa nay c6 thé lam cho 6ng ta chiu
giam b6t tién thué nha. Téi it hy vong dugc viéc; nhiéu nguoi
thué nha khac da tht lam nhu vay nhung déu that bai; ho
néi con nguoi 4y c6 chap 1dm. T6i tw nht: Day 1a lic ma minh
ap dung nghé thuat dang dwoc huin luyén.

“Vira nhan duoc thu toi, ong cht dén nha toi, nguoi thu ky
di theo. T6i ra cta don 6ng ta véi nu cuoi coi mé. Toi khong
bét dau phan nan vé tién thué, téi néi vé dep ctia can ho; can
ho lam cho t6i vui thich qu4; hay tin t6i, téi khong tiéc loi
ngoi khen. T6i ca tung cach 6ng ta quan ly nha cho thué va
toi két luan toi rat thich ¢ lai can ho mot nam ntra, nhung
diéu kién cta t6i khong cho phép.

“Ong chi biéu 16 thai d6 1a chwa bao gio nghe mot dién tix
nhu vay cia mot ai trong s6 nhing nguoi thué nha. Va ong
chu biét suy nghi vé diéu do.

“Ong boc bach v6i toi ndéi budén buc. Ludn ludon la nhimg
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loi kéu ca ctia nhiing nguoi thué nha! Co nguoi da géi cho
ong dén muoi bon bic thw, khong thiéu 1oi théa ma thang
thumg. Mot nguoi thi de doa chuyén di néu 6ng chu khong
tim cach ngan ngtra & can ho trén ngay ban dém! That vui,
ong nai vai toi, tim dwge mot nguoi nhw anh. Va toi chua yéu
cau gi thi ong dé xuat gidm mot it tién thué nha cho toi. T6i
dua ra mot gia thué thap hon... Ong chdp nhan ngay.

“Néu to6i dung phuong phdap nhu nhimg nguoi khac dé
dat muc dich, thi chic chan 1a toi sé that bai nhu ho. Néu
toi thanh cong, 1a nho thai do khoan dung, than ai va thong
cam cua to6i”.

Dean Woodcock & Pittsburgh, Pennsylvania la truéng
dich vu cta cong ty dién luc dia phuong. Nguoi ta bao cho
ong can stta chita duong day trén dinh mot tru dién. Loai
cong viéc do trudc day do mot bé phan khac thuc hién, nay
vira méi ban giao cho dich vu cia Woodcock. Du ca nhan 6ng
da duoc dao tao thich dang, day 1a 1an dau tién nguoi ta goi
b6 phan do 6ng chi huy lam cong viéc stta chita nay. Tat ca
thanh vién ctia cong ty muén xem ho da bat tay vao viéc va
thanh cong nhu thé nao. Ong Woodcock, mot vai nhan vién
cua 6ng va nhing thanh vién khac cia dich vu cong cong
nay dén tham du viéc tién hanh stta chtta. Mot s6 16n xe con
va xe tai da tap trung & d6, va nhiéu nguoi tu lai dé quan
sat hai nguoi & trén cao tru dién.

Nhin quanh mét vong, Woodcock chd y mot nguoi budc
ra khoi xe, v6i mot may anh va chup nhtmg t4m hinh canh
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nay. Giong nhu dich vu trao déi thong tin cuc ky lo 14ng vé
hinh 4nh ghi nhan dén véi cong chung, Woodcock béng hiéu
ra cai canh nay c6 thé mang y nghia la muoi hai nguoi diéu
dong dén dé stra chita nhung chi can hai nguoi 1a da. Ong di
dén nguoi chup anh. “Toi thdy anh quan tam dén viéc stta
chtta ciia chiung t6i”.

- Vang, me t6i con quan tam hon ca to6i. Ba c6 nhting hoat
dong trong cong ty ctia 6ng. Viéc nay lam cho ba sang mat.
C6 thé 1a ba danh gia da lam mot cong viéc dau tu khong
tot. Toi nhéc lai véi ba 1a trong nhiéu ndm qua nhting cong
ty giong nhu cong ty ctia ong c6 théi quen lang phi. Day la
biang ching. C6 thé nhiing t4Am hinh nay rat can cho bao chi.

- Dung 1a nguoi ta c6 thé tin nhu vay va, & vi tri ciia anh,
toi cing suy nghi nhu thé. Nhung day la mot truong hop
ngoai 1é...” va Dean Woodcock tim cach giai thich cong viéc
dau tién loai nay, dich vu ctia 6ng thuc hién, nén tat ca tu
ban giam déc dén nhan vién déu quan tam. Pung 1a, trong
nhting diéu kién binh thuong, thi chi ¢t hai nguoi thoi...
Nguoi nhiép anh cat may, bat tay Woodcock va cdm on anh
da dé thi gio giai thich viéc nay.

Thai d6 thong cam ctia Dean Woodcock da tranh cho cong
ty nhiéu buén buc va mot bai bdao khong loi.

D4 qua lau roi, khi toi con 1a mot dia tré chay qua rumg
dén truong, & xit Missouri qué toi, mot ngay no to6i doc mot
chuyén ngu ngon vé mét troi va con gié. Ca hai tranh cai dé
biét ai manh hon. Con gi6 néi: “T6i sé chung to6 la t6i manh
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hon. Anh ¢6 thay ong gia kia khong? T6i cam doan la toi sé
lat tung cai 40 khoac ctia ong ta nhanh hon anh c¢6 thé lam”.
Nhung roi méat troi khuat sau dam may va gi6 théi manh
thanh con bao. Nhung cang thdi manh, 6ng gia cang siét
chit chiée 40 quanh than.

Cuéi cung, gié mét va hét théi. Mat troi hién ra khoi dam
may va né nu cuoi diu dang véi cu gia. Cu gia cam thay nong,
lau mo hoi tran va céi chiéc 4o khoac. Mét troi nhan xét cho
con gi6é thay rang long tét va su diu dang luén luén manh
hon bao lyc va su gian dua.

Esope, mot no lé Hy Lap, sang tac nhimg truyén ngu ngon
bat t sdu tram nam trude Giésu Kito. Nhimg diéu gido duc
cua 6ng vo cung qui gid da hai muoi lam thé ky qua cho dén
ngay nay & Athéene. Mat troi sé thanh cong hon con gi6 khi
lam c6i chiéc 40 khodc ctia anh; sy diu dang, nhtng 16i néi
tot dep sé tac dong nhanh chéng dén moi nguwdi xung quanh
hon la su gian dit va moi diéu huyén ndo.

Hay nhé lai cau néi ciia Lincoln: Mot giot mat ong bat
duoc nhiéu rudi hon 1a mot lit mat dang.

Nguyeén ly 13

Hay bat dau mét cach than ai
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CHUONG 14

BI MAT CUA SOCRATE

Khi anh muén thuyét phuc thinh gia ctia anh, hay tranh
khi bit dau cau chuyén néu lén nhtng vdn d& ma anh va
ho khong nhat tri véi nhau. Nguoc lai, hay ap dung cai cach
tir dau dén cudi, nhan manh nhimg diém ma ca hai bén déu
dong y. Hay chung t6 cang nhiéu cang t6t rang anh lam viéc
cung muc dich véi ho, cdi khac chi 1a nhting phuong tién dé
dat dén.

Hay dat dan nguoi ta néi: “Vang, vang” cang sém cang
tot. Hay lam cho nguoi ta dung néi: “Khong”.

Gido su Overstreet, trong cuon sach Nghé thuat tac dong
dén ph4m hanh ctia con nguoi, da viét: “Mot cau tra 1oi phu
dinh la mét tré ngai khé khin dé vuot qua. Khi mot nguoi
nao da noi “Khong”, tat ca long kiéu hanh cta ho buodc ho
gitt mot thai do nhat quan, nén ho tiép tuc noi “Khong”. Vé
sau ho ¢6 hiéu 10i noi “khong” d6 1la khong dung? Mic ké!
Ho khong thé thay déi: ho git gin long tu 4i qui gid cia ho.
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Vi vay ma diéu cuc ky quan trong la tir dau phai dua nguoi
do6i thoai ciia anh theo dung huéng: huéng ctia sy dong y”.

Nhing cau tra 1oi khang dinh dat dan tu tuéng ctia nguoi
doi thoai theo mot huong thuan loi. Hién tuwong nhéc lai
chuyén dong ctia hon bi-da: mot khi duwoc ddy di thi khong
thé chéch duong 14n béi mot sic cuong lai nhé nhoi, ma can
phai mot luc 16n hon dé ném né lai phia sau.

“Khi mot nguoi nao néi “Khong” mot cach chan thanh, véi
niém tin thi ho lam gi nhiéu hon la thét ra mot tir véi nam
chit. Toan than ho - cac tuyén hach, cdc day than kinh, cac
co bdp ctia ho - van dong thanh mot thai do tir chéi. Nguoi
ta nhan xét & mot mic d6 nhin chung la yéu 6t, nhung doi
khi ciing 16 ra, mot phan ing cta co thé. Ca con nguoi trong
thé tu vé, ca hé thong than kinh co bap canh giac chong lai
su dong tinh.

“Nguoc lai, khi mot nguoi nao néi “vang”, than thé ho thé
hién su tiép nhan va doéng tinh. Nhu vay, cang thu vé duoc
nhiéu 1oi dap lai “vang”, ching ta cang thanh cong lam cho
nguoi nghe c6 thai do thuan loi vé dé nghi ctia chung ta”.

Chang phai la mot ky thuat don gidn nhu thé nay: dat
nhtmg cau héi dua dén chic chan mot 161 ddp khéng dinh?
Thé ma nguoi ta da xao lang biét bao ky thuat dé! Nguoi ta
ct twéng rang nhimg ai lam buc boi nguoi khac 1a cing co

tinh cadm vé sy quan trong ctia minh.

Néu khén thay, tir dau cau chuyén, anh da nhé gay nén
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loi dap “Khong” tix phia con anh, khach hang ctia anh, nguoi
cong tdc voi anh hay la nguoi lién két, thi sau d6, anh can c6
su thong thai va sy kién nhan caa thién than méi bién doi
duoc su pht dinh d6 thanh sy khéng dinh.

Nho phuong phép cia “Nhimg su dong y du bi”, néu toi c6
thé n6i, ma M. James Eberson, nhan vién ngan hang, tranh
cho co quan ctiia minh mat mot khach hang.

“Toi da trao cho, 6ng noéi, mot vi muoén mo mot tai khoan
tai ngan hang caa chung t6i to don dé dién vao. Ong tra 1oi
vai cau hoi, roi tix chéi tra 10i nhimg cau hoi khéc.

“Trudc khi nghién ctu nhttng quan hé con nguoi, toi sé
luu y vi khach hang tuong lai 6 1a néu 6ng khong cung cap
nhiing diéu chung téi can biét trong to don d6, thi chung to6i
khong mé tai khoan cho 6ng... Nhung roéi toéi nho lai, that
xau hé, trude day toi da pham mot 16i tuong tu; tu nhién toi
thich thu tao nén mot qui wéc: toi ching t6 toi la cht nha
ngan hang va nguoi ta khong duoc dua cot v6i nhing qui
dinh cua chung t6i! Khon thay, toi khong hé quan tam dén
khach hang nghi gi, va c6 quyén cho doi mot sy don tiép
nhiét tinh ctia ngan hang ma éng sap géi tién ciia vao do.

“Ngay hom 4y, to6i dinh lam viéc véi it nhiéu luong tri hon:
toi sé tranh nghi vé nhimg gi chung t6i muon, dé tap trung
vé nhiimg diéu mong muoén ctia khach hang, va trén tat ca,
l1a lam sao cho tir dau, khach hang néi: “Vang, Vang”. Rot
cuc, toi noi ro la nhimg chi ti€t ma khach hang tir chéi ghi
vao déu khong can thiét tuyét doi.
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“Tuy nhién, toi ti€p tuc, gia du nhu ong dot ngot bién
mat va dé lai tai sdn & ngan hang, thi 6ng ¢6 muén biét
so tién d6 sé chuyén giao cho nguoi than nao gan guii nhat
cua 6ng?”

“Nhung, néu chic chdn la nhu thé, 6ng thua nhan.

“Trong nhiing diéu kién d6, thi ong khong nghi ring sé la
than trong dé ghi trong to don tén ctia nguoi than dé dé giup
chuing t6i, trong truomg hop tai hoa, thuc hién mong muén
ctia ong khong sai lam, khong cham tré sao?

“Va thé 1a ong néi “vang”.

“Dan dan 6ng diu di khi thay chung téi yéu cau ghi nhiig
chi tiét d6 1a vi loi ich ctia ong ta. Ong khong chi cung cap
t4t cd nhtimg diéu can thiét, ma con theo loi khuyén cta téi,
ong giao cho chung t6i quan ly tai san do.

“T'r cach lam cho nguoi 4y dap lai: “Vang, vang”, toi da
lam cho 6ng quén di muc dich tranh céai ctia chung t6i va vui
long thuc hién tat ca nhing gi toi yéu cau.

“Joseph Allison, dai dién caa Hoéi Westinghouse, tam su
v6i chung toi: T rat 1au, toi khong thé nao kéo vé duge mot
khach hang 16n. Cuéi cung, sau muodi ba ndm géng stic va di
lai tham hoi, téi da thuyét phuc dwoc vi giam doc ky thuat
va ban cho 6ng ta vai may né.

“Néu nhimg c6 mdy nay théa man nguoi dung, toi biét la
sé ¢6 mot don dat hang maéi bay tram cai, 6ng noi.
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“T6i bao dam tuyét doi nhimg c6 may cuia chung toi la hoan
hao. Ba tuan sau, dén gip khach hang ay, t6i né nu cuoi...

“Nhung nu cuoi cua toi bién di nhanh vi 6ng giam doc ky
thuat tiép toi véi 1oi bdo tin nga ngua:

“Nay ong Allison, toi thang thot héi lai. Vi sao?

“Boi vi may nong qua, nguoi ta bong tay khi méi dung vao.

“Toi biét tranh cai khong di dén dau; qua nhiéu phién toai
v6i phuong phap nay. Toi thit dung phwong phéap dé dan ong
theo huong cua toi.

“T6i hoan toan dong y v6i ong, M.Smith; néu nhimg ¢
may nay néng qud, 6ng khong nén dat hang loai ay nua.
Cac 6ng can nhimg c6 may ma nhiét do khong vuot qua giéi
han qui dinh béi Hoi quéc gia nhimg nha Ché tao dung cu
dién, phai khong?

“Diéu d6 phu hop. Toi dugce tiéng “vang” dau tién.

“Nhiing qui dinh ctia Hoi nay 1a mot ¢6 may binh thuong
c6 thé dat mot nhiét do trén 22° dén nhiét d6 xung quanh.
Duing khong a?

“Vang, ong chap nhan, dung nhu vay. Nhung nhimg co
may ctia ong néng nhiéu hon qui dinh do.

“Toi khong gat di nhan xét ctia 6ng. T6i chi don gian luu
y dén nhiét do cta xudéng may.

“Nhiét do ctia xuéng may? Gan 24°
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“Duge! Them 22° vao 24°, va ong c6 téng s6 46°. Ong c6 so
béng khong khi dat ban tay duéi mot voi nuwéc 46°?

“Mot lan nita, 6ng noéi “Vang”.

“T6i két luan nhe nhang:

“Cé6 1é tot hon la tranh so vao nhiing ¢6 may nay...

“Niem tin cta to6i, toi tin la ong c6 ly, ong ta thu nhan.

“Chung t6i tiép tuc chuyén tro mot lic. Roi 6ng goi co thu
ky va trao cho toi mot don diat hang lén dén 35000 dola!

“Phai can dén nhiéu nam cta cudc doi toi, khong néi dén
hang van dola kinh doanh thua 16, dé toi hiéu sy vo ich caa
moi tranh cai; c6 loi hon nhiéu va thu vi hon nhiéu khi xem

xét cdc vu viéc tit quan diém ctia nguoi khac, va dat dan cho
nguoi ta noéi: “Vang, vang”.

Socrate da hoan thanh viéc ma it nguoi thuc hién dugce qua
cac thoi dai: 6ng da xay dung mot triét hoc méi, va ngay nay,
hai muoi ba thé ky sau khi 6ng mat, 6ng duoc ton vinh nhu
mot trong nhimg nha tam ly tinh vi nhat ctia moi thoi dai.

Phuong phép ciia ong la gi? Ong ¢6 néi véi nhing ngudi
lang giéng 1a ho c6 16i? O! Khong! Khong phai ong. Ong rat
khon khéo vé viéc d6. Tat ca ky thuat ctia 6ng, ngay nay goi
la “phwong phap Socrate”, 1a dat nhiang cau hdi ma dich tha
ctia ong chi c6 thé tra 161 khdng dinh. Nguoi nay sau nguoi
khac, ong cuén ho theo mot loat 16i dong y. Va nhu vay, tu
cau héi khong cuong duoc dén 1oi dap khang dinh, 6ng dan
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nguoi doi thoai dén mot két luan ma trude dé khong 1au anh
ta da bac b6 quyét liét.

Lan sau khi ching ta du dinh béo tin mot cach dic thang
cho nguoi lang giéng ctia chung ta la ho nham 1an, chung
ta hay nho bac ldo truong Socrate, va dat ra that khiém ton
mot cau hoi - mot cau hdi sé dem lai cho ching ta mot 1oi
dap “Vang”.

Nhtmg nguoi Trung Hoa c6 cau tuc ngr that thong thai:
“Ai budc diu dang thi sé di dugc xa”.

Nguyén ly 14

Hay dat nhirng cau hai lam cho
ngu&i ta néi vang ture thi
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CHUONG 15

CAI VAN AN TOAN

Nhiéu nguoi, khi c6 thuyét phuc nguoi doéi thoai, lai néi
rat nhiéu. Hay dé cho nguoi khac “d6c hét tui ra”. Anh ta
biét hon anh cong viéc va nhing van dé ctia minh. Hay dat
nhiimg cau h 6i, va dé cho anh ta giai bay.

Néu anh khong dong ¥ véi nguoi 4y, anh ctt muén ngat 1oi.
Nhung khong nén lam gi ca. Vi ngét 16i 1a nguy hiém. Anh
ta sé khong nghe anh dau khi dang néng dau muoén giai bay
tat ca y kién. Hay 14ng nghe anh ta mot cach kién nhan va vo
tu. Hay dé cho anh ta thdy anh d4 cham chi nghe mot cach
chan thanh. Hay ¢6 vii anh ta boc 1o hét y nghi ctia minh.

Chién luoc 4y c6 mang lai nhimg két qua tot trong cudc
song nghé nghiép hay khong? Hay nghe cau chuyén ctia mot
nguoi bi ép budc st dung no.

Mot trong nhiing hang 6 to6 16n nhat & chau My da yéu cau
ba co s& ché tao hang dét cung cdp vai boc ghé ngoi trong xe.
D6 1a mot cong viéc kinh doanh 16n, hop dong mot ndm. Moi
co s& ché tao ct dén mot dai dién. Hang héa duoc kiém tra,
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ro6i méi dai dién trinh bay 1an cudi cung vé chat lwong hang.
D6 1a dip may dé thuc hién don dit hang.

bén luot M.G.B... mot trong ba nguoi ban, thie day thay
minh bi viém thanh quén néang.

“Khong mot tiéng nao phat ra duoc tit 6 hong ctia toi, ong
no6i. Co 14m thi chi mot tiéng thi tham khé nhan ra. To6i duoc
dan vao mot van phong & dé da c6 mét ky su soi dét, giam
doc mua hang, giam déc ban hang va chu tich cong ty. Toi
c6 gang néi nhung chi phat ra tiéng khan khan.

“Chung t6i & xung quanh ban. T6i 14y mot to gidy va ghi:
“Thua céc vi, toi xin 16i, toi bi viém thanh quan, t6i mat tiéng”.
“T'6i sé noi voi anh”, 6ng chua tich néi. Pung vay, 6ng néi
v6i toi. Ong gi6i thiéu va khen chat luong cac mau hang caa
toi. Mot cuodc tranh céai dién ra. Ong chu tich dai dién cho
toi, ding vé phia t6i. Su tham du cta toi vao cudc trao déi
M d v v
chi bdng mot vai ct chi, nu cuoi va gat dau.

“Két cuc cudc thuong luong khac thuong dé, hop dong roi
vao hang caa toi, mot don dat hang mot triéu mét vai véi
gia 1600000 dola. Mot don dat hang 16n nhat ma toi chua
bao gi¢ duogc.

“Toi biét 1a toi c6 thé bi tuot mat vu kinh doanh nay néu
toi c6 thé dién dat binh thuong, béi vi toi c6 mot quan niém
hoan toan lac huéng kinh doanh. vé6i cach thic hoan toan
ngau nhién nay ma t6i kham ph4 ra mot diéu 1a, doi khi that
¢6 loi dé nhimg nguoi khac néi thay minh”.
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Dé nhiing nguoi khéc néi cing dem lai nhimg két qua
tot trong nhimg quan hé gia dinh va quan hé nghé nghiép.
Nhiing quan hé cia Barbara Wilson véi con gai Laurie nhanh
chéng khong duoc suon sé. Laurie von 1a mot dia tré tham
lang va hién hoa, da tré thanh mot thiéu nit thiu céi mé,
doi khi lai hung hang. Nhing 161 qué trach dai dong, nhing
de doa va trimng phat déu chang c6 tac dung gi.

“Mot hom, ba Wilson ké lai cho chung toi, toi bo roi con
bé. Laurie di tham mot ban gai ma khong duoc phép cta toi.
Lai thém, n6 dam di khi chua xong cong viéc. Khi n6 tré ve,
toi dinh hét lén, nhu hang van 1an truéc d6, nhung to6i cadm
thay khong con hoi stte nita. Toi chi nhin né va buon ba noi:
“Vi sao, Laurie, vi sao?”. Laurie chu y thai do cta toi va tra
1oi toi voi giong ém diu: “Me cting muon biét sao?”. Toi gat
dau va Laurie giai bay. Lic dau n6 hoi do du, nhung sau
d6 no6 thé 16 voi toi tat ca: toi chua bao gio 14ng nghe né ca;
toi mat thi gio bdo né lam céi nay, cai kia; méi 1an né muén
tam sy véi toi, toi ngat 1oi va ra léenh. T6i hiéu né can toi,
nhung khong phai can mot ngudi me doc dodn, ma can mot
ban tam giao, can mot ai d6 c¢6 kha ning gitup noé vuot qua
cai nguong kho khan ctia tudi thiéu nién. Va thay vi nghe
con néi, tat ca nhing gi toi da lam 1a néi. Toi chdng bao gid
hiéu con toi ca.

“T&t ngay hom do, toi dé cho con t6i gidi bay tuy thich. N6
tam tinh véi téi va quan hé me con ching toi dwgc cai thién ro
rét. No tré lai thanh cé gai céi mé va tuoi vui nhu trude day”.
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Gan day, to bao New York Herald Tribune cong bd, &
trang tai chinh, mot thong bédo yéu cau tuyén mot nguoi
c6 kha nang va kinh nghiém dac biét. Charles T. Cubellis
tra 1oi thong bdo, va vai ngay sau, duwoc moi dén gap.
Khong dé mat thoi gian, anh dén Wall Street tim tat ca
nhing chi dan c6 duoc vé 6ng chu ciia hidng ma anh sé
dén trinh dién.

Trong cudc trao déi v6i ong, anh néi: “Toi sé thuc su tw
hao duoc gop phan vao mot hang dang phat trién nhu hang
cta 6ng... Hinh nhu 6ng d4 khéi dau cach day hai muoi tam
nam, véi moi viéc cia 6ng van phong va mot nguoi danh may
cht. C6 ding nhu vay khong?”

Nhin chung, nhiing nguoi da thanh cong thich nhéc lai
nhing khé khan budi dau. Ong nay khong lam gi ngoai qui
tc. Ong da bat dau véi 450 dola trong tui va... mot y tudng.
Ong da chéng lai sw nan chi, mic cho nhing 16i cham choc
cay doc, lam viéc muoi hai gior va muoi sdu gio moi ngay, ca
nhting cht nhat va ngay 1é. Va gio day, nhiing trum tu ban
ctia Wall Street dén nho 6ng chi dan. Ong bang long véi minh;
ong c6 quyen duoc nhu vay. Va ong té ra that han hoan khi
ké lai tat ca chuyén do.

Dé két thuc, ong héi ngin gon kinh nghiém cta ong
Cubellis, r6i goi 6ng phé chu tich va noi: “T6i tin 6ng nay la
nguoi ching ta can”.

Ong Cubellis da chiu khé tim tai lieu vé nguoi sé st dung
minh sau nay. Ong chung té6 d4 quan tam dén ong chu va
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xi nghiép cua ong ta. Ong khuyén khich 6ng chi néi. Vi vay
ma gay duoc an tuong tot.

Ca nhting ban than ctia ching ta thich néi vé nhimmg cong
lao cta ho hon la nghe ching ta ngoi ca nhiing cong lao caa
chung ta.

La Rochefoucauld néi: “Néu cac anh muén tu tao ra nhiing
ké thu, thi hay t6 ra vuot tréi hon ban; nhung néu cac anh
muén tu tao ra nhimg nguoi lién két, thi hay dé cho cac ban
cua anh vuot troi cac anh”.

Thuec vay, khi ho hon ta, ho khdng dinh su quan trong ciia
ho; trong truong hop nguoc lai, ho tu cam thay thap kém va
sinh ra ghen ghét.

Henrietta G. 1a ntt ¢6 van tim viéc lam duoc danh gia cao
cua mot chi nhanh & New York. Khong phai luén luon cé
duoc truong hop do.

Trong nhiing thang dau tién, chi khong c¢6 mot nguoi ban
nao trong s6 dong nghiép. Vi sao? Vi khong ¢6 mot ngay nao
ma chi khong khoe khoang hoat dong tim viéc lam cua chi,
nhtmg tai khoan méi chi vita mé va tat ca nhing gi chi da
thuc hién duoc.

“Toi lam t6t cong viéc ctua toi va toi tu hao vé diéu do,
Henrietta ké lai cho ching toi. Nhung thay vi chia sé nhimg
théng loi ctia t6i, cac dong nghép cta toéi hinh nhu lai té ra so
béng s¢ via. T6i mong muoén thuc long ho danh gia cao cong
viéc ctia toi. Sau khi tham gia co s& hudn luyén cta anh, toi
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y thite can it néi vé minh va dé cho ho duogc chd y nhiéu hon.
C4c dong nghiép cta toi ciing ¢6 nhiing ly do dé théa man va
thich noéi véi toi vé nhitimg thanh cong ctia ho hon la nghe t6i
noi vé nhimg thanh cong caa to6i. Gio day, khi ching ta c6
mot it thoi gian dé tro chuyén, toéi yéu cau ho chia sé nhing
niém vui ctia ho cho t6i va té6i chi ké nhiimg thanh cong caa
toi khi ho yéu cau”.

Nguyeén ly 15

Hay dé cho ngudi déi thoai véi
anh néi théa thich
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CHUONG 16

DE DAT PUOQC SU CONG TAC
CUA NGUOI KHAC

Nhtmng y tuéng ma chi minh anh kham pha ra c¢6 phai
lam cho anh tin cay hon la nhtng y tuéng ma nguoi ta dat
san trén mam bac dé trinh cho anh khong? Néu diéu d6 la
that thi chang phai 1a vung vé khi c6 4p dat bang moi gid y
kién ciia anh cho nhiing nguoi xung quanh hay sao? Chang
phéi 1a khon ngoan hon khi biét khéo 1éo goi y dé cho nguoi
khéc ty rut ra két luan?

Cai é-kip ctia 6ng Adolph Seltz, & Philadelphia - 6ng la mot
trong s6 nguoi tham dg Co sé huan luyén ctia chung toi, giam
doc viec mua ban ctia mot hang 6t6 16m - 1a hoan toan nan chi
va vo t6 chite. Can lam cho é-kip d6 hang hai hon. Ong Seltz
tap hop nhiing nguoi ban xe d6 trong phong dién thuyét va
yéu cau ho néi khong e ngai gi. Ho cho doi gi ¢ 6ng?... Ong
sé lam tat ca nhimg gi c6 thé duoc dé thoa méan ho. Ho dua
ra nhimg diéu ho quan tam. Dén lugt minh, 6ng héi ho:
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“Va bay gio, hay néi cho toi biét toi c6 quyén hy vong gi &
cac anh”. Moi nguoi cung néu lén:

“Su trung thanh, su that tha, sang kién, niém lac quan,
su cong tac, tam gio hang hai lam viéc mdi ngay”; mot nguoi
ban hang con béc 1én 1a lam viéc muoi bon gio. Ong giam doc
ghi hét nhung loi dap cta ho trén mot tam bang. Két qua
sau cudc trao déi d6 1a hang ban tiang 1én nho su can dam
va sang kién cua ho.

“Cac nguoi lam cuaa toéi, ong Seltz noi, da ky véi toi mot
hop dong tinh than, vé phan toi, toi thuc hién nhtng 1oi hia
hen, va phia ho ciing lo hoan thanh nhiém vu. Té6i chi can
héi y kién ho, doi xt tix t€ v6i ho, 1a té6i muén gi duoc nay”.

Chung ta khong thich ai 4p dét cho chung ta bat ca viéc gi.
chung ta thich lam tir y nguyén ctia ching ta. Va that dé chiu
khi chung ta duoc héi vé thi hi€u va uéc vong ciia chuing ta.

Nhu truong hop cia ong Eugéne Wesson. Cho dén khi
ong hiéu ra diéu do6 thi 6ng da mat hang ngan dola trong
cong viec lam an. Ong 1a mot ngheé si vé trang tri trén vai,
do6 théu va quan 4o, v.v... Trong ba nidm, 6ng da kién tri
lam viéc cho mot trong nhimg nha ché tao quan trong nhat
ctia New York. “Ong ta khong tix chéi tiép toi, Wesson giai
thich, nhung 6ng khong giao cho t6i mot don dat hang nao.
Ong cham chu xem xét nhing méu vé réi néi: “Khong, anh
Wesson, toi nghi ring chiing ta sé khong cung lam véi nhau
ntta hom nay”.
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Sau nhiéu lan that bai, Wesson hiéu ra la cach lam ctaa
minh chéng hay, minh da tinh sai. Ong quyét dinh nghién
cttu nghé thuat tac dong dén nguoi khac.

It 1au sau, 6ng nghi ra mot cach. Ong chon trong xuéng
vé sau bic phac hoa con dé dang, dem dén nha ché tao va
noi: “Thua 6ng, t6i muodn o6ng giup toi mot viéc. Pay 1a mot
vai bic vé, mong 6ng cho ching to6i biét 1a can hoan chinh
nhu thé nao dé vira y ong?”

Nha ché tao xem xét cac biic vé mot lic roi néi: “Anh hay

dé lai day may hom, anh Wesson, roi dén gap to6i nhé”.

Wesson nghe 101, ba ngay sau tré lai, nhan duwoc nhiing
chi dan ctia nha ché tao dé hoan tat cac bic phac hoa theo
s& thich cia 6ng ta. Két qua: tat ca déu dugc thu nhan.

Tw d6, Wesson da nhan dugc tir khach hang nay mét loat
cong viéc dua theo y ho.

“T6i hiéu, nha nghé si néi véi chung ta, vi sao toi khong
thuyét phuc duoc khach hang nay trong nhiéu nam. Vi toi
giuc 6ng ta mua nhimg biic vé ma, toi, téi cho ring hop y
ong. Thuc ra la phai lam nguoc lai. Gio day, toéi hoéi y ong; toi
dé cho 6ng c6 cam tudng la chinh 6ng sang tao ra; va dung
vay, ong sang tao. Toi khong can thuyét phuc 6ng nia; tu
minh 6ng chdp nhan”.

Dé cho nguoi ddi thoai vui vé tin rdng y ctia ho sé dem

lai nhiéu hiéu qué trong cudc séng gia dinh cting nhu trong
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viéc kinh doanh hay chinh tri. Paul Davis, & Tulsa, bang
Oklahoma, ké lai 6ng d4 4p dung nguyén ly nay nhu thé nao.

“Gia dinh toi va toi da tan dung mot chuyén du lich. Da
tir lau t6i mo wéc di tham nhtng canh tri ling danh cua
lich s nuéc ta: chién truong Gettyburg, gian phong noi ky
ban Tuyén ngon Doc 1ap & Philadelphia va tha do cta nuée
ta. Valley Forge & Jamestown va ngéi lang thugc dia duoc
phuc ché & Williamsburg déu dung hang dau trong danh
muc cua toi.

“Thang ba, vo toi 1a Nancy nay ra mot y kién vé ky nghi
hé ctia chung t6i. Nancy muén di mot vong cdc bang mién
Tay roi tham nhtng canh tri & Tan Mexique, & Arizona, &
California va Nevada. V¢ t6i muén mot cude du lich nhu
vay da nhiéu nam. Nhung di nhién la chung to6i khong thé
di tham cung lic Dong va Tay.

“Con gai chung t6i la Anne dang hoc lich st Hoa Ky &
truong trung hoc va né quan tam dén nhtmg sy kién da dung
lén d4t nuoce. Toi hoéi nd, trong ky nghi he sdp dén, c6 thich
di tham nhtng noi ma nguoi ta da day & truong. N6 tra 1oi
toi 1a thich lam.

“Hai t6i hom sau, sau bta 4n, Nancy bdo cho to6i la néu
ching to6i déu nhat tri, ching t6i sé di nghi he ky nay ¢ cac
bang mién Dong, mot cudc du lich tuyét voi cho Anne va hap
dan voi tat ca chung toi. Chung toi déu nhat tri”.

Cang nho phuong phdap d6 ma mot nha ché tao cac linh
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kién may thu thanh da ban dugc hang cho mot trong nhiing
bénh vién 16n nhat & Brooklyn. Nguoi ta 1ap ra mot don vi
dich vu may thu thanh hoan héo nhat va hién dai nhat.
Truong phong dich vu 4y, tién si L... da phai vao cuoc tranh
chép v6i nhimg tay lanh nghé thuong mai, dén luot tan tung
cac mat hang cta ho.

Mot trong s6 nhimg nguoi d6 té ra thdo vat hon nhing
nguoi canh tranh véi minh, béi vi 6ng hiéu biét thau dao
hon ho vé ban chét con nguoi. Ong viét cho vi tién si buc
thu nhu sau:

“Xi nghiép ctia ching toi vira san xudt mot loai linh kién
m4dy thu thanh doi méi. Hom nay 16 hang dau tién vira ra
mat chung t6i. Nhing linh kién d6 khong duoc hoan héo,
chung toi biét diéu do, va chung téi can giam dinh lai. Vi
vay chung toi vo cung biét on 6ng néu ong danh chut thi
gio dén xem xét, roi gidi thich cho chung toi biét can thay
d6i nhing gi dé cac thanh vién trong nghé nghiép ctia 6ng
chdp nhan.

“Biét ong rat ban, nén éng vui long dé toi cho 14i xe dén dén
ong vao luc thuan loi dé 6ng kip thoi chi dan cho chung t6i”.

“T6i rat ngac nhién khi nhan bic thu do6, tién si L... néi,
ngac nhién va duoc qua dé cao nita chit. Chua bao gio c6 mot
nha ché tao nao, cho dén ngay hom 4y, mudn téi chi dan.
Viéc d6 lam cho toi tw thady minh quan trong. Mac du cong
viéc trong tuan 1é da duoc sdp xép, toi hity bé mot cudc hen
dé dap lai yéu cau ctia nha ché tao. Toi xem xét cac linh kién
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va phat hién chat luong cao va tin tuéng gia tri ciia 16 hang
dé. Chang ai caAn phai ban cho t6i ntta: chinh t6i quyét dinh
lay 16 hang d6 dé st dung cho dich vu cta t6i.

Mot nguoi & tinh Brunswick - Méi cia Canada, da st
dung c6 hiéu qua ky thuat nay. Toi c6 y dinh di cau bing
cand & Brunswick - M6i. T6i viét thw cho co quan du lich, va
di nhién ho lién lac véi dia chi caa téi va té6i nhanh chong
nhan duoc nhiéu thu va sach giéi thiéu cac dia diém va
huéng dan. Téi hoi ling tung vi khong biét chon noi nao.
Nhung chtt nhan mot trang trai to ra thong minh hon nhing
nguoi khac: ong goi cho toi tén va s6 dién thoai ctia nhiéu
khach nguoi New York, va goi y cho toi goi dién thoai dé
héi y kién cua ho.

Toi ngac nhién khi ¢6 mot nguoi quen trong s6 d6. Toi goi
dién thoai cho anh 4y, qua d6 ma biét dugc kinh nghiém va
gdi lién gidy dat ché.

Nhtmg nguoi khac tim cach ban cho téi dich vu ctia ho,
con ong chu trai nay thi da tao cho t6i niém vui tu minh ban
dich vu cho minh.

Cach day hai muoi lam thé ky, nha thong thai Trung Hoa
la Lao Tt timg néi nguyén nhan séong va bién nhan duoc dong
nuée chay vé tir hang tram con sudi trén nui, la vi song va
bién & noi thap hon. Luong nuéc ctia song va bién thi hon hén
su6i roi. Nguoi khon ngoan, muén & trén nhiing nguoi khac,
thi phai biét tu di4t minh & duéi ho, muon ¢ dang trude thi
tu dat minh & dang sau. Nhu vay, cho du vi tri ctia ké khon
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ngoan c¢6 ¢ trén nhiing nguoi khac thi ho khong cam thay bi
de nang; cho du vi tri ctia ké khon ngoan & dang trude, thi
ho khong cam th4y bi ton thuong.

Nguyén ly 16

Hay dé cho nguwéi déi thoai véi anh tin rang
y ki€én mé&i nay sinh tir ho
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CHUONG 17

MOT CONG THUC DE HOAN TAT
NHUNG DIEU KY DIEU

Anh hay nhé diéu nay: ca khi nguoi lang giéng hoan toan
sai 1am, thé ma ho van khong tin da nham 14n. Hay dung
lén 4n ho; ké nao ré6 méi lam thé. Hay c6 tim hiéu ho. D6 1a
cach lam ctia nhting nguoi khon ngoan, bao dung va c6 1é 1a
xudt ching ntra.

Nguoi lang giéng suy nghi va hanh dong nhu vay la c6 ly do
ctia ho. Hay phat hién c4i nguyén nhan 4n gidu d6 va anh sé
biét bi mat ctia nhtmg hanh vi va hién nhién c4 tinh cta ho.

Hay thanh tam c6 gidng dat minh vao vi tri cia ho. Hay
twnhu: “Ta sé cam thay gi, sé ¢c6 nhiing phan tung ra sao khi
ta & vao dia vi cia ho?”. Nhu vay anh sé tié€t kiém thoi gian
va stic luc; ngoai ra, anh sé tu hoan thién vé nghé thuat dit
dan con nguoi.

Mot nha tam ly viét: “Anh hay xem xét sy trai nguoc gitia
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mot bén la sy say mé dem lai loi ich cho cong viéc riéng cuia
anh va mot bén la su hting ho ctia anh danh cho moi viéc ctia
thé€ gian. Anh hay nghi cho ky 1a tat ca moi nguoi trén thé
gian déu cam thay dung nhu diéu gi anh cdm nhan. Giong
nhu Lincoln va Roosevelt, anh sé nim duoc cdi co sé chic
chin duy nh4t ctia nhiing quan hé gitta nguoi va nguoi, biét
duoc sy thanh cong trong nhting quan hé véi nguoi khac tuy
thuoc vao su hiéu biét sau sic quan diém ctia nguoi khéc.

Bac si Gerald S. Nirenberg da viét : “Anh chi tham gia
ding dan vao cudc néi chuyén chi khi nao anh té ra véi nguoi
khac la anh xét thdy nhing y kién va nhtng tinh cam cta
ho cting quan trong nhu ctia anh. Chap nhan quan diém
cta ho, anh ¢6 vt nguoi nghe, anh t6 ra c6i mé voi nhimg y
kién ctua anh”.

Mot trong nhiing gidi tri ua thich cta toi 1a, t6i nhac lai,
la di dao choi trong khu rimg khéng xa nha t6i. Giéng nhu
cac dao si cia nudc Gaule c6 xua, to6i ton sung nhiing cay
s6i. Cho nén hang nam t6i dau long thdy nhiing cay soi non
bi cac dam chay tan pha. Nhiang dam chay té hai d6 khong
phai tinh co do nhtimg nguoi hut thude gay nén; ma do cac
tré em choi trong rumg cay va ldy nhimg hon da lam bép
nédu an. Doi khi dam chdy lan rong di doi va phai goi linh
chtra chay dén.

O ven rimg c6 t4m bang yét thi doa phat dén hosc bét di
tu nhimg ké nao bat c4dn lam chdy rung, nhung bang dit &
mot noi it nguoi qua lai va nhiing ai di dao choi khong cé
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dip may nhin thay. Cting c6 mot canh sat di ngua trong coi
ring, nhung y da lo la nhiém vu, nén nhtmg dam chdy van
x4y ra. Co mot lan, toi chay dén bao cho mét nhan vién canh
sat 1a c6 nhiing cay dang boc chay, nhung anh ta da ué oai
tra 1oi rang “d6 khong phai thuoc vé khu vuc ciia anh ta”.
Thay vay, toi tré thanh nguoi hiang hai bao vé rumg.

Ban dau, khi t6i thdy mot nhém thanh nién dét Ita cdm
trai, toi voi chay dén, lo so cho nhiing cay than thiét ctua toi.
To6i n6i véi ho coi chung bi ti, toi bdo ho can tit ngay dong
Ita; va néu ho khong chiu nghe, toi de doa git ho lai. No6i
tom lai, toi tuon ra bao 1oi cho ha sy bat binh ma khong quan
tam dén quan diém cta nhing chang trai. Nhu vay bat dac
di ho phai tuan theo véi vé mat gian dit, cau kinh. Va chac
chan rang ho chi doi téi quay di dé nhém lita lai va c6 nguy
co lam chay ca khu rung.

V6i thoi gian, toi hiéu biét it nhiéu hon vé nhimg quan hé
con nguoi, it nhiéu hon vé sy t&€ nhi, vé xu huéng nhin moi
thi tir quan diém ctia nguoi khac. Cho nén khi phat hién
mot nhom con trai xung quanh déng lita trai, toi dén gan
va néi véi ho:

“Nao, cac ban tré, choi vui khong?... Cac em ndu moén gi
dé an t6i?... Toi cting vay, hoi tudi téi nhu cac em, t6i thich
dot ltra trong rumg. Va gio day toi van con thich... Chi ¢
diéu ma cac em biét do, dot ltta & day that nguy hiém, trong
rung... Toi biét cdac em ciing chu y can than. Nhung c6 nhiéu
nguoi khac it than trong 14m. Ho dén, thay cac em dot lta,
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va bat chuéc cac em. Nhung ho lai quén khong dap tat khi
ra di. Thé la Ita bén vao nhiéu 14 kho xung quanh, réi lita
bat 1én cay. Ching may chéc noi day sé chang con mot cay
nao naa, néu chung ta khong canh chung... Téi khong ra
lénh cho cac em, va t6i khong muén lam cac em budn... T6i
bang long khi thay cdc em vui choi. Nhung céc em nén don
cac 14 kho nay cach xa dé tranh bén lta. Va khi ra vé, cac em
dumg quén lay dat phu lén dong lita. Cdac em nghe chua? Va,
lan sau cdc em nén dit bép & dang xa kia dé nédu #n, trong
ché 18y cat. Khong nguy hiém nhu day... CAm on nhiéu. Cac
em choi vui nhé!”

Két qua khac hén véi cach lam truée day! Nhimg thanh
nién cdm trai khin truong lam theo 10i to6i, khong gian déi
va cau co gi ca. Nguoi ta khong buoc ching vang 16i. Ching
cong tac voi toi, chung tu gidc hanh dong. Moi nguoi déu thoa
man béi vi toi biét coi trong quan diém cta ho.

Nhin moi viéc tir quan diém nguoi d6i thoai véi anh ¢6 thé
giam b6t nhing cing thing khi nhtmg van dé ca nhan tré
nén nghiém trong. Elisabeth Novak, & phia nam Nouvelle-
Galles, nuéc Australia d4 tra cham tién chuyén ché chiéc xe
hoi trong sdu tuan 1é. “Ngay thi sau, ba néi, toi nhan duoc
10i goi qua dién thoai rat kho chiu ctia nguoi lo viéc két toan
v6i toi. Ong ta béo cho t6i biét, néu sang thi hai khong tra
mot tram hai muoi hai déla, to6i phai doi cong ty ti€n hanh
nhtmg tht tuc bat loi cho toéi. Toi khong thé gom gép mot
s6 tién nhu vay vao ngay cudi tuan. Va khi ong ta goi dién
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thoai cho toi vao dau gio lam viéc ngay tha hai, t6i doi cho
chuyeén tdi té ma thoi. Thay vi qué lo lang, toi tw d4t minh &
vi tri ctia ong ta. Toi gdp ong ta va chan thanh xin 16i vi da
gay phién ha nhiéu qua cho 6ng, va t6i con néi thém toi 1a
mot khach hang khé khin nhat khi day khong phai 1a 1an
dau tién toi chi tra tré han. Giong néi ctia 6ng ta bong thay
dé6i va ong ta néi toi khong phai la nguoi gay phién ha nhiéu
nhét cho ong. Ong néi tiép la d6i khi c¢6 nhing khach hang
t6 vé thiéu lich s, ho lira d6i va tim moi cach tranh gép ong.
Toi khong dap lai ma vui long 14ng nghe ong. Réi ong goi y
néu toi khong tra duoc mot 1an ngay s6 tién do6 thi tra dan
mbi 1an hai muoi dola cho dén cudi thang cting duoc”.

Lan sau khi anh muén ai c4n than dot lka trai, muén
thuong luong mot khoan tin dung hay ban san pham cho ai,
truéc hét anh hay nhadm mat lai, suy nghi va c6 nhin sy viéc
tir quan diém cta nhtng nguoi khdc. Hay tu nhi: “Vi 1é gi
ma ho lam nhting diéu minh yéu cau?”. Chic chin lam nhu
vay cting mat chut thi gio d6. Nhung su ¢6 géng ciia anh sé
duoc loi 16m, vi anh biét cach lam nguoi khac xic dong va it
vat va ma géat hai két qua my man.

Vi gido su diéu khién khoa Thuong mai & truong dai hoc
Harvard néi: “T'6i thich di dao hai gio trén via he trudc van
phong ctia mot khach hang hon la vao nha éng 4y khi khong
c6 mot y kién hoan toan ro rang vé diéu ma toi sé néi voi ong
dy, va vé diéu ma 6ng 4y sé tra 10i ding nhu du kién cta toi”.

Nhan xét nay quan trong dén muec t6i muén nhéc lai:
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“T6i thich di dao hai gio trén via he trude van phong cta
mot khach hang hon la vao nha éng 4y khi khong ¢6 mot y
kién hoan toan ro rang vé diéu ma to6i sé noéi véi ong ay, va
vé diéu ma ong 4y sé tra 1oi dung nhu du kién ctaa t6i”.

Néu viéc doc cuén sach nay chi mang lai cho anh mot
diéu duy nhat: mot kha nang ngay cang ting dé nhin nhan
trong moi hoan canh quan diém ctia nguoi khac cung voéi
quan diém ctia anh, vang, néu cong trinh nay chi mang dén
diéu d6 cho anh, thi né sé tao thanh mot trong nhiing ching
duong nhiéu y nghia nhat ciia su nghiép cia anh.

Nguyeén ly 17

Anh hay cé gang chan thanh nhin céac sw viéc
tlr quan diém ctia nguwéi doi thoai véi anh
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CHUONG 18

PIEU MA MOI NGUOI
MONG MUON

Anh c6 thich biét mot cau than chu d@é tranh nhtng cudc
cdi co, xua tan oan gian, kich thich thién chi va ¢6 vii thinh
gia ctia anh cham chu ldng nghe anh?

Vang?... Tt 14m. Cau d6 nhu thé nay: “Toi rat hiéu thai
do ctia 6ng, néu to6i la 6ng thi chic chan toéi sé hanh dong
nhu vay”.

Mot cau tra 1oi nhu thé sé lam diu di nguoi doi thoai hung
hing nhat. Va anh ¢6 thé hoan toan chan thanh lam diéu do,
b6i vi néu anh & vao dia vi cia nguoi khac thi anh sé hanh
dong y nhu ho.

Hay 14y vi du nhan vat Al Capone. Gia du nhu anh da
ké thira mot thé chat, mot tinh khi, mot tinh than nhu 6ng
4y, anh d4 song cung mot hoan canh va hiéu biét chung
nhtng kinh nghiém, thi anh sé & trong tinh trang nhu 6ng
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dy. Béi vi nhitng yéu t6 kém d6 da tac thanh nén hién htu
ctia 6ng ta. Anh khong phai 1a mot con rén chuéng, béi mot
lé duy nhéat 1a cdc bac cha me anh khong phai nhing con
ran chuong.

Khong duoc tw phu mét chit nao khi anh dwge nhu hién
nay. C6 nhtng nguoi dén véi anh véi thai do gian dw, gay
g6, it hiéu biét thi anh khong nén ché trach ho.

Ba phan tu trong s6 nhitng nguoi ma anh giap déu khao
khat thién ha c6 cAm tinh v6i minh, hiéu minh. Hay lam via
long ho thi ho sé ton sung anh.

Mot hom, t6i dién thuyét qua dai truyén thanh vé Louisa
May Alcott, tdc gia tiéu thuyét Bon co gdi ctia bdc si March.
Toi biét nit t4c gia d4 song va viét nhiimg tac pham & Concord,
bang Massachusetts. Nhung dang tri, t6i da n6i nham la toi
dén tham nha cta tac gia @ Concord, bang New Hampshire!
Thé la nhiéu thu va dién géi dén nguyén rua toi. Mot s6 bic
thu va dién 1oi 18 bat binh, cay doc. C6 mot ba qué & Concord,
bang Massachusetts, mat sat toi véi loi 1é chua ngoa qua
dang. Ba ta té ra hung dit dwong nhw téi da budc toi cé Aleott
la mot mu an thit nguoi & Nouvelle-Guinée. Doc bitc thu ba
ta, toi tu nha: “Ta on Troi, may ma t6i khong cudi ba ta lam
vo!”. Toi voi vang tra 1oi ba ta rang “néu toi ¢6 mot sai lam
vé dia ly, thi ba pham mot 16i ning hon nhiéu vé xa giao”.
Dung 1a toi da bat dau biic thu véi cau d6. Toi tinh cho ba ta
biét mot cach nghiém tuc cach suy nghi caa to6i. Nhung roi
toi chdng lam gi ca. Toi hiéu ring bat ky ké ngu ngéc nao
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ciing c6 thé khang cu lai nhu vay va cau tra 1oi d6 chi tiéu
biéu cho loai nguoi d6 thoi.

T6i mudn tu nang minh 1én trén ho. Téi quyét dinh lam
bién déi su thu nghich ctia ba ta thanh thién cam véi toi. Do
la mot thach thic véi ban than téi. Toi ty nhi: “Nghi cho
ciing, néu minh & dia vi ctia ba ta, chdc minh cting cAm nhan
nhu ba ta, thtt tim hiéu quan diém cta ba ta”. Méi vira tré
lai Philadelphia, téi lién goi dién thoai trao déi véi ba:

Toi: - Xin chao, Ba X... Ba vira viét thu cho toi. T6i cam
on ba vé bic thu do.

Ba ta (giong noi ro rang, tang 16p thuong luu). - T6i han
hanh hau chuyén vi nao day?

Toi: - Ba khong biét toi dau. Toi tén la Dale Carnegie. Ba
da nghe toi dién thuyét, cach day may tuan 1é, qua dai truyén
thanh vé Louisa May Alcott va trong khi néi téi da pham
mot sai lam khong tha thit duoc 1a chi ra noi sinh cta ba la
thanh phé Concord, bang New Hampshire. That la mot loi
néi ho ngoe nghéch qua va t6i xin 16i ba. Ba that dang mén
khi chiu kh6 viét thu chi bao cho toi.

Ba ta: - Ong Carnegie, t6i that tiéc 1a da viét cho 6ng mot
bic thu nhu vay. Toi da gian di vo 16i qua. Mong ong thua
16i cho toi.

Toi: - Khong! Khong! Ba khong phai xin 16i. Chinh to6i da
c6 16i. Mot dia tré & truong tiéu hoc con biét noi sinh cta
Louisa hon toi. Toi d4 dinh chinh sy nham 1an cta t6i qua
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dai phat thanh, nhung t6i muén néi riéng voi ba la toi xot
xa vé chuyén ay 14m.

Ba ta: - Toi qué & Concord, trong hai thé ky qua, gia dinh
toi dung hang dau trong su tham gia cong viéc chung & bang
Massachusetts, va toi rdat tu hao vé qué huong cta toi. Toi
that buc boi khi nghe 6ng néi Louisa May Alcott sinh truéng
& New Hampshire... Nhung t6i thu nhan la t6i thue sy xau
hé vé bice thu do.

Toi: - Toi bdo dam vé6i ba diéu ba 14y lam tiéc khong danh
cho phia toi. Loi caa toi khong gay thiét hai gi cho bang
Massachusetts, ma chinh la n6 gay thiét hai cho toi. That
hiém thay nhting nguoi trong giéi c6 van héa ctia ba lai chiu
khé viét thu chi béo cho cac dién gia cia dai phat thanh; toi
hy vong ba con viét thu cho téi néu ba nghe ra nhing sai
lam khdc trong nhimg bai néi cta toi.

Ba ta: - Anh biét, toi danh gia cao cai cach ma anh tiép
thu su phé binh cta toi, chdc chdn anh 1a moét nguoi tot. Toi

sé rat vui khi dwgce lam quen véi anh.

Nhu vay, bang ciach nhan sai 1am va chia sé quan diém
cta ba ta, t6i da nhan duoc 16i xin 16i va su thong cam. Toi
cam thay vui va théa man khi lam cha ban than va tra loi
mot bitc thu bop chat bing sulich thiép cia minh. That thich
thu vo cung khi chiém dugc cam tinh ctia ba ta hon 1a chi
chiét don ba ta dén chan tuong...

Joyce Norris, gido su dan duong cam & Saint Louis, bang
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Missouri, ké lai ba da giai quyét nhu thé nao mot van dé ma
cac gido su dan duong cam thuong néu ra véi cac thiéu nix
hoc dan. Em Babette c6 nhiimng moéng tay qua dai. D6 1a mot
diéu bat loi cho viéc danh dan.

“Toi biét mong tay dai ciia em can trd em choi dan hay
hon, ma em lai mong mudn thanh céng. Trong nhtng luc
tro chuyén truée d6 véi em toi cing co y ti git gin. Toi
khong muoén lam cho em nan chi va toéi cing biét kh6 ma
lam cho em chiu cit b6t nhiitng méng tay dai dwoc chiam
soc ky luong.

“Sau bai hoc dau tién, cdm thay co hoi thuan loi, toi néi véi
em: “Nay Babette, em c6 nhting ban tay that xinh va nhtng
mong tay qua dep. Néu em muén choi dan duong cam that tot
v6i kha néng ctia em, em sé thay minh dat dwoc do nhanh va
su dé dang biét bao néu em cit ngin di mot it nhimg moéng
tay ciia em. Em hay nghi xem, dong y chu?”

“Em biu moéi khong tan thanh. Téi cing néi véi me caa
em va nhan manh, mot 1an nita, vé dep nhiing mong tay ctaa
con gai ba. Ba cting phan tng tiéu cuc. Ciing dé thiy nhing
mong tay duoc stra sang hoan my ctia Babette 1a rat quan
trong cho em.

“Tuan 1é tiép theo, Babette trd lai hoc bai thi hai. Toi
that ngac nhién thay em d4 cit nhimg mong tay. Toi khen
ngoi em da hy sinh mot sé thich ctia minh. Téi cing cAdm on
me em da thuyét phuc Babette tu cit nhiitng moéng tay cta
em. “O! chéng c6 gi dau, thua c6”, em dap lai. Babette da tu
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quyét dinh 1am viéc 6 mot minh va dingla lan dau tién em
tw c4t nhilng méng tay vi mot ai d6”.

Ba Norris c¢6 de doa Babette khong? Ba c6 néi véi em la
ba sé khong day dan duong cam cho mot hoc tro c6 mong
tay qua dai? Khong. Nguoc lai. Ba da khen ngoi vé dep
nhtGng moéng tay cia em va thtrta nhan em da hy sinh mot
s& thich khi cit bot di. Day la cach ba néi véi em: “Toi hidu
em cam thay gi, toi biét viéc d6 sé khong dé dang nhung
em sé duoc khen thudéng vé nhimg tién bo nhanh chong khi
hoc Am nhac”.

Ong Sol Hurok chéc han 1a 6ng bau san khau lung danh
nhat & My. Trong ntta thé ky, ong da diéu khién cac nghé si
nhu Chaliapine, Isadora Duncan, la Pavlora. Ong nhan xét
dac trung chung cht yéu ctia ho la nhu cau khan thiét duoc
moi nguoi hiéu va c6 vii ngay ca khi ho 19 ra nhimg tat 16
bich nhét cuaa ho.

Trong ba nim lién, 6ng gin bé v6i nghé si limg danh
Chaliapine, nguoi da lam say mé nhiing khan gia sang trong
tai rap Nhac kich Metropolitan véi giong tram tuyét voi cia
minh. “Con ngua non” nay da bao phen lam cho 6ng bau kho
s6¢. D6 1a mot dua tré duoc qua nuong chiéu, theo cach noéi
cua 6ng Hurok, la “moét tay qui quai”.

Dén ngay phai di hat, anh ta goi dién thoai cho 6ng Hurok
vao buéi trua va néi: “Khong 6n roi, 6ng Sol oi, ong biét ddy,
c6 hong toi nhu cai ban nao. T6i nay toi khong thé nao hat
duoc...”. Anh tuéng riang 6ng Hurok tranh cii véi anh ta?
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Chéng c6 gi nguy ca. Ong biét tir lau 1a khong nén dit dan
cac nghé si theo 16i do.

Ong chay dén khach san caa Chaliapine va méi dén noi,
ong kéu lén, voi vé x6t xa chan thanh: “That dang tiée, anh
ban khon khé ciia toi! That dang tiéc! Di nhién la anh khong
thé hat duoc roi. Toi sé hty bd ngay hop dong ctia anh. Anh
sé mat hai ngan dola, nhung so véi danh tié€ng ctia anh, thiét
thoi d6 c6 an thua gi!”

Chaliapine thé dai va néi: “Ong hay doi lat nita. C6 18
ong sé dén cham hon mot chut... Vang, khoan nam gio, toi
sé xem c6 hong cua t6i c6 do hon khong”.

Ong Hurok dén luc nam gid, van t6 ra thuong cam sau séc.
Ong nhéc lai 1an nta viéc hiy bé hop dong cta Chaliapine
va, chang ca si lai thé dai va néi: “Nghe toi di, hay tré lai
cham hon chut nita. C6 thé ¢4 hong cua toi sé kha hon”.

Dén 7 gio 30, chang danh ca dong y 1én trinh dién... véi
diéu kién ong bau bao cho cong chung biét 1a Chaliapine bi
cam va giong khong duoc t6t. Ong Hurok hita thuc hién tat
ca nhtng gi anh ta muén boi vi ong biét d6 1a cach duy nhat
dua anh ta lén san dién.

T4t ca chung ta déu c6 nhu cau dugc cam tinh. Em bé thi
voi vang chia ra cho nguoi 16n thdy vét dut tay hay u dau
hodc c6 khi tu va dau vao tuong dé duoc thuwong x6t va mon
tron. Nguoi lon thi miéu ta dai dong nhiing tai nan, bénh tat
va nhiing chi tiét cdac 1an phau thuat ctia ho. Du cho nhing
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tai hoa ay c6 that hay tudng tuong, con nguoi thich thu cho
ban than duoc nguoi khac thuong xét.

Néu anh muén nhimg nguoi khac ¢6 cung quan diém véi
minh thi...

Nguyén ly 18
Hay t6 ra c6 thién cam véi nhirng y twéng va
mong muén cua nguwéi khac
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CHUONG 19

MOT LOI MOI GOI PUQC
MOI NGUOTI CHAP NHAN

Jesse James, tén cuép ma trang trai ciia gia dinh & bén
canh trang trai ciia chung t6i, trong bang Missouri, tran 1ot
cac chuyén xe lira, t4n cong cac ngan hang, roi dem tién cho
nhiimg nguoi linh canh lang giéng dé ho tra nhimg mon n¢o
phai thé chéap tai san... Y tw cho minh 14 nguoi c6 ly tudng,
giong nhu Dutch Schultz, “Two-Gun” Crowley, Al Capone,
va nhiéu nguoi “cha do dau” khéac cta toi ac c6 t6 chice da
lam nhw vay sau nay.

Su thé 1a tat cd moi nguoi ma anh gip déu tu danh gia
cao vé ban than va muén cam thiy minh cao thugng va rong
lwong.

Pierpont Morgan nhan xét ca nhan néi chung ¢6 hai ly do
dé hanh dong: Mot ly do “tao ra két qua tot” va mot Ly do c6
that. Dinhién la ca nhan biét ro ly do thit hai ¢6 that, nhung
lai thich wu tién ly do tao ra két qua dé duoc tan duong. Vay
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thi, muén anh huoéng dén nguoi khac, hay khéu goi nhimg
gi cao thuong trong tam hon ho.

Diéu nay c6 thich hop véi cong viéc kinh doanh khong?
Hay doc nhting dong nay:

Ong Farrell, cht mot biét thu, c6 mot nguoi thué nha
muén don di méc du hop déng con bon thang nita.

Ong Farrell khong bing long! Ho thué dé & sudt ca mua
hé va bay gior dau mua dong ho dot ngot bé di, khi moi nguoi
tron khoi mién queé thi that kho c6 ai thué nhal...

Ong thé 16 vé6i ching toi: “Binh thuong khi gip truong hop
do, c6 thé toi da 1ong 16n 1én va yéu cau nguoi thué nha doc
lai ky nhiing diéu khoan ctia hop déng. T6i nghiém khéc bao
truéce cho 6ng ta rang, néu o6ng ta don di thi phai thanh toan
d cho téi s6 tién thué, néu khong to6i sé khong dé yén dau.

“Nhung lan nay, thay vi dién tiét 1én, t6i suy nghi va quyét
dinh dung mot cach khac. Toi dén giap ong Doe va néi: “Nay
ong Doe, t6i da nhan duoc gidy bao ctia 6ng, nhung that long,
toi khong tin la ong du dinh don di.

“Nhiéu nam kinh nghiém trong nghé giup t6i hiéu r6 ban
chat con nguoi va tir dau toi da nhan xét ong 14 mot con nguoi
coi trong 1oi hita, mot con nguoi coi trong danh dw. T6i tin
chic nhu vay.

“T'oi dua ra mot dé nghi véi 6ng. Ong hay suy nghi vai
ngay nita, cho dén cudi thang. Néu vao luc d6, dén tra tién
thué nha, 6ng con khang dinh muén chuyén di khong cho
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doi, thi toi thé véi ong 1a toi gat dau ngay. Toi sé dé ong ra
di va tu nhan t6i da danh gia sai vé ong. Nhung téi van tin
ong gitt 10i hita va sé thuc hién diéu cam két”.

“Théla! Thang sau, 6ng Doe dén gap toi va thanh toan tién
thueé nha. Ong bao cho t6i la sau khi héi y kién vo, ong quyét
dinh & lai vi d6 1a cach x tri duy nhat git duoc danh du”.

Ngay ma c6 Lord Northcliffe, mot trong nhtng 6ng trum
cua bao chi nuéec Anh, phat hién trong mot to bao mot anh
chan dung cta 6ng lam 6ng khéng vira y, 6ng viét thu cho
cht nhiém to bdo. Cé6 phai dé€ néi: “T'oi yéu cau ong khong in
tdm anh do, né lam to6i mat vui”? Khong, ong khéu goi mot
tinh cam cao thuong hon, tinh thuong va long kinh trong ma
mdi nguoi danh cho me minh. Ong viét: “Mong 6ng dung in
tam anh d6. Me toi chédng thich dau”.

John D. Rockefeller cing lam nhuw vay khi 6ng muén
ngin cac nha bao chup anh céc con 6ng. Ong khong néi: “Toi
khong muén anh cta ching né duoc in trén bao”. Khong,
ong lam rung dong moét day to long bao dung va té nhi: sy
mong muén bao vé tudi tho. Ong dua ra nhan xét véi céc
nha nhiép anh: “Cac ban d4a biét diéu d6 roi... Cac ban ciing
c6 nhimg dita con... Va cédc ban thtta hiéu quang cdo nhiéu
qua la c¢6 hai cho tré...”

Cyrus Curtis, nha xu4t ban c6 thé luc nhiing to bao phd
cap nhat cia nuéc My, da c6 nhing budc khéi dau khé
khan. Ong khong thé c6 duoc su cong téc ciia cac nha vin
hang dau, tién thu lao khong cam do ho dugce. Tuy nhién,

207



ong van dat muc dich bang cdach khoi goi nhting tinh cdm
cao thuong nhat. Nha van ntt Louisa May Alcott, dang &
dinh cao vinh quang, viét cho mot trong nhtng tap chi
cua 6ng, vi ong da trao mot chi phiéu mot tram doéla 1a s6
tién ctia nhuan but cia ba cho mot t6 chic ti thién ma
ba bao tro.

...0 day toi nghe nhumg 16i phan d6i cia nhimg nguoi
hoai nghi.

“Tat ca diéu do la rat tot voi Northcliffe hay Rockefeller,
hay d6i véi mot nit tiéu thuyét gia tinh cAm. Nhung t6i muén
biét hé thong ctia 6ng c6 tac dung gi véi nhimg “hién tuong”
li lom trong s6 nhiing ké méc no toi.

C6 1é nhung nguoi hoai nghi ¢6 ly. Cung mot don thuéc
khong thé chita lanh moi bénh, va diéu gi thich hop véi mot
ca nhan sé khong nhat thiét thich hop voéi tat ca nhimg nguoi
khéc. Néu anh thoa man v6i nhimg phuwong phéap ctia anh,
tai sao con thay d6i? Va, trong truong hop nguoc lai, anh cé6
thiét gi dau khi thr nghiém phwong phap trén day?

Du sao di nwra, cau chuyén sau day do ong James L.
Thomas, mot trong nhiing nguoi tham du 16p caa toi, ké lai
sé lam cho anh quan tam:

Mot xwéng stta chra 6t6 ¢6 sau khach hang khong chiu
tra tién stta xe. N6i dung ra, khong phai ho khong chiu tra,
ma ho phan d6i khoan tién ng ma ho cho la tinh sai. Nhung
chinh ho da ky tén vao héa don xac nhan viéc stta xe hoan
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tat. Xudng stta chita biét 1a minh ding va néi thing diéu dé
véi ho. D6 1a sai 1am dau tién.

Roi phong ké toan tién hanh thanh toan cac héa don. Co
thanh cong khong, anh hay nghi xem:

1. Ho dén tung nha khach hang dé kién quyét doi tra tién
no theo héa don stra xe.

2. Ho khang dinh ho, nhting nguoi cia xudng stta xe, hoan
toan c6 ly va khach hang c6 16i khong chéi cai duoc.

3. Ho tuyén b6 ho, nhiing nguoi cia xuéng stra xe hiéu biét
vé xe hoi hon bat cit khach hang nao. Vay thi, chéng
dai c6 loi gi dau:

Két qua: tranh cai khong dut.

Anh c6 tin rang nhtmg phuong phdp d6 lam cho nhiig
nguoi méc no chiu tra khong? Anh c6 thé tu tra loi.

Swu viéc dién bién tGi d6 va truong phong ké toan dinh kién
ra toa, thi may sao chuyén dén tai 6ng chat xuémg. Ong chu
tim hiéu nhtmg khach hang ngoan ¢6 thi biét rang tur truée
t6i nay tat ca ho déu c6 théi quen thanh toan nhanh chéng
moi khodn tién. Vay 1a da c6 mot khuyét diém, mot khuyét
diém nang gi day trong viéc thu tién ctia bo phan ké toan.
Ong giam d6c cho goi mot trong nhimg nguoi cong téc, ong
James L. Thomas, va giao cho 6ng nay cong viéc té nhi di
thu tién ve.

Ong Thomas da lam nhu thé nay:
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. Chinh t6i cting biét, ong Thomas noéi, cac héa don cua

xudng chung toi la hoan toan ding, nhung t6i khong
néi gi ca. Toi bao cho mdi khach hang 1a téi dén tham
ho dé biét xuéng ctia t6i da lam gi - hoic c¢6 sai sét gi -
lam cho ho bat binh;

. Toi néi cho ho hiéu r6 1a t6i chua c6 mot y kién gi khi

chua nghe ho giai bay vé viéc tranh chap. T6i tuyén bo

l1a xudng cta toi cting c6 thé cé sai sét;

. Toi néi 1a ho hiéu biét vé chiéc xe hoi ctia ho hon tat

ca moi ngwoi;

. Toi @é cho ho néi thodi mai va to6i cham chi ldng nghe

ho v6i thién cdm ma ho mong doi;

. Sau cung, khi khiach hang tré nén binh tinh hon, biét

phai trai hon, toi khoi goi su trung thuc va su cong
minh cta ho. T6i néi véi ho: “Truée hét, t6i hoan toan
dong y v6i ong. Cong viéc nay da duoc tién hanh khong
tot; mot trong nhimg nhan vién cua toi da qudy ray ong
va lam ong buc boi. Diéu nay sé khong bao gio xay ra
ntta va nhan danh xuéng cta toi, toi xin 16i 6ng. Lang
nghe nhimg 16i phan nan ctia 6ng, téi nhan thay sukién
nhan va sy cong minh ctia 6ng. Vi thay 6ng c6 nhimg
duc tinh d6 nén toi yéu cau ong giup t6i mot viec. Ong
¢6 muon tu minh stta lai héa don ctia 6ng khong? That
ra, khong ai du tu cach lam viéc d6 hon 6ng, vi khong

ai ndm duoc van dé hon 6ng. Day 1a ban thanh toén,



toi biét la ong sé stta lai cting ky luong nhu chinh 6ng
l1a chu tich ctia cong ty chung toi. Roi chung toi sé chap
nhan diéu ma 6ng quyét dinh”.

“Nguoi khach hang da lam gi? Ong ta vui vé thanh toan
toan bo so tién ma xi nghiép chung toi yéu cau. Nhiing khach
hang khac cting lam nhw 6ng ta, trit mot nguoi loi dung co
hoi dé tur choi viéc tra no. Va day la két qua: sau khach hang
trude day bat binh chung to6i nay dat hang trong hai nam sau,
moéi ngudi mua cua xudng chung toi mot chiée xe hoi mai.

Ong Thomas két luan: kinh nghiém da day to6i mot diéu.
Khi mo6t khoidn n¢ con tranh chdp va khong thé c6 duoc
nhimg chi tiét chinh xdc can thiét thi t6t hon hét 1a chap
nhan thién chi va sy trung thuc ctia khach hang. Néi chung,
nh@ng nguoi mua déu “song phéng” va thuc hién diéu cam
két. Rat hiém nhimg truomg hop ngoai 1é. Va toi tin réng
ngay ca nguoi ¢6 y dinh gian 1an ciing sé thay déi dé hanh
dong dung néu anh té ra van coi ho 1a mot con nguoi liém
khiét va trung thuc”.

Nguyeén ly 19

Hay khéu goi nhirng tinh cam cao thwong
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CHUONG 20

PIEN ANH LAM CAI DO,
TRUYEN HINH LAM CAI DO,
VI SAO LAI
KHONG PHAI LA ANH?

D4 nhiéu nam qua, tap san Philadelphia Evening Bulletin
la d6i tuong ctia nhiéu 16i don dai am muéi. Nguoi ta néi
v6i nhtng nguoi thong tin bao chi la tap san nay dang qua
nhiéu quang cdo va it bai viét nén khong bé ich gi cho doc
gia... Can hang dong nhanh, chdm dut nhimg tiéng xi xao
d6. Nhung lam nhu thé nao?

Toa soan tap san Bulletin cit trong mot s6 ctia nhiig lan
xuét ban dinh ky tat ca nhimg bai viét khong phai la quang
c4o, sap x&p lai va in thanh mot cuén sach nhan dé la: Mot
ngay. Cudn sach nay gom 307 trang, c6 do day trung binh
cua mot cudn sach. Tuy cac bai viét tap hop lai - tin tice, nghi
luan, sang téc - duoc dang trong mot so ctia Bulletin va ban
v6i gia chi bang mot phan ciia gid cudn sach.
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Viéc xudt ban cuon siach da lam sang to su viéc la to
Bulletin ¢c6 mot s6 luong 16n nhing bai viét hay. N6 da gay an
tuong manh trong tam tri moi ngudi mot cach sinh dong, hap
dan va c6 st thuyét phuc hon 1a nhiéu con s6 va lap luan.

Nhu vay la can gay 4n tuong manh. Khang dinh mot su
that la chua du. Can phai dap vao tri tuéng tuong, lam cho
cac su viéc tronén sinh dong, ly thu, gay 4n tuong. Dién anh
lam cai d6; truyén hinh lam cai d6. D6 1a diéu anh can phai
lam néu anh muén thu hut su chu y ctia moi nguoi.

Nhimg nguoi bay hang biét ro diéu d6. Mot nha ché thude
diét chuot da phat cho nhiimg nguoi mua dé ban lai dung cu
bay hang nhét hai con chudt séng. Trong tuan 1é trung ra
nhiimg con chuot, thudc ban duoc gdp nam lan binh thuong.

Nhiing diém sang quang cdo trén truyén hinh that phong
phu vé vi du st dung ky thuat gay an tuong dé nghién ciu
thi truong. Mot budi t6i anh hay ngoi xudng truée may truyén
hinh va hay phan tich nhing phuong phap quang cao. Hay
xem mot vién thudc chéng - acid lam d6i mau trong mot
ong nghiém nhu thé nao trong khi nguoi canh tranh vé san
pham nay khong tao nén dugc mot phan img nao. Hay xem
mot thi bot giat 1am sach lap tice chiéec 40 so mi mau tréng
tré nén sang hon nhu thé nao trong khi cting chiéc 40 so mi
d6 van mau xam v6i mot thi bot giat khac. Mot chiée xe hoi
l14i ngodt qua nhiéu ché ré dap manh vao méit ta nhiéu hon
moi loi giai thich. Nhting guong mat thoa man va rang r&
dan dit phan 16n viéc quang céo cac san pham. Nhing nha

213



quang céo biét néu bat lén nhing loi ich ctia cac hang hoéa
dem bén dé thuc giuc ching ta mua.

Anh c6 thé trong kinh doanh, ho#c trong doi song hang
ngay, ciing can trinh bay nhimg y kién ctia anh mot cach
gay an tuong. Ciing dé thoi. Jim Yeamans, ban hang & cong
ty N.C.R. (National Cash Register Co), & Richmond, bang
Virginie, da ké lai cho chuing ta ong da thanh cong nhu thé
nao trong mot lan ban hang bang cach dap vao tri tuéng
tuong cua khach hang.

“Tuan vira roi, toi dén tham mot nguoi ban hang thuc
ph4dm kho & canh t6i va t6i chd y nhtng dung cu tinh tién
ctia anh ta d4 16i thoi. Toi dén gan va néi véi anh ta: “Anh
ném mat tién lén khong méi 1an mot trong s6 khach hang
ctia anh budc phai xép hang”. Va réi, téi ném mot ndm dong
trinh lén khong. Thai d6 ctia anh ta béng toé ra chiam chu.
Chi nhting 101 néi ctiing da goi 1én loi ich ctia anh ta, nhung
khi nghe tiéng nhting dong trinh roi xuéng san, anh ta bat
giac sttng so0. Va sau d6, anh ta da trao cho to6i don dat hang
thay tat ca nhtimg may ci.

Nguyén ly nay ciing ap dung duoc véi tré con. Joe B. Fant,
¢ Birmingham, bang Alabama, cam thay khé khan khi budc
cac con nidm tudi va ba tuéi cia anh thu don va sap dat cac
d6 choi. Anh sang kién tro choi chay “tau 1ta”. Cau bé lon
lam the may trén chiéc xe ba banh. Toa tau cia em bé gai
Jamet budc sau xe, dén chiéu thi em chat day “than” vao
toa roi nhay vao d6 dé anh trai chay mot vong quanh phong.
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Bang cach d6, gian phong duoc thu don ngan ndp ma khong
can 10i thuyét gido, tranh cai, ham doa gi ca.

Mary Catherine Wolf & Mishawaka, bang Indiana, dang
c6 nhiing van dé nghé nghiép. Ba quyét dinh mot ngay nao
d6 can tranh luan nhimg van dé d6 véi ong cha. Sang thu
hai, ba dé nghi mot cudc néi chuyén, nhung nguoi ta cho biét
ong chu rat ban, va ba can ghi hen véi co thu ky. Co thu ky
bao cho ba hay la lich cong viéc cia 6ng chti da kin ca nhung
co sé cO gang sap xép cudc gap ndm ba phit trong tuan 1é.

Ba Wolf ké lai: “Tuan 1é troi qua ma to6i chua thuc hién
duoc giohen. Mai 1an t6i néu van dé véi co thu ky, co ta luon
vién co dé giai thich cho toi la 6ng chu khong sdn sang dé
gap duoc. Da dén sang thi sdu réi ma van chua co gio hen.
Toi nhat thiét phai giap cho ky duoc ong chu dé tranh luan
vé nhiing van dé cta toi trude ngay cudi tuan. Toi tu héi lam
cach nao dé ong ta tiép toi. Cudi cung toi viét mot 14 thu trong
do6 toi chi ro 1a toi bi€t 6ng ban dén mic nao, nhung viéc toi
gap ong cing quan trong. T6i kém theo mot phiéu tra loi va
mot phong bi dé tén toi. Toi yéu cau 6ng vui long viét cho toi,
hodc 1a bao c6 thu ky lam viéc d6 dé géi lai cho toi.

“Phiéu tra 1oi da dwoc ghi nhu sau:

“Ba Wolf, toi c6 thé tiép ba ngay... luc... Toi danh cho ba...
phut thoi gian ctia toi.

“T6i bé thw vao hop thw cia 6ng chi lic muoi mot gio.
Dén trua, toi mé hop thw ctia toi ¢6 gi khong. Toi thay phong
bi do toi ghi tén t6i da c6 & d6. Ong chu da tra 1oi cho to6i va
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ghi c6 thé danh cho t6i muoi phut vao budi chiéu. Vay 1a toi
da gap ong chu, ching toi tranh luan trong hon mot gio vé
nhiing van dé cua toi va di dén mot giai phap.

“Néu nhu toi khong lam cho 6ng ta hiéu bang cach gay
4n tuong la nhat thiét phai gap 6ng ta, thi chic chén 1a toi
con phai doi mot 1an hen.

Ong James B. Boynton duoc mot hang 16n san xuét nuée
hoa giao cho viéc tién hanh diéu tra tinh hinh thi truong my
pham, cuoc diéu tra duoc xtc tién do c6 thong bao ha gia sap
xay ra véi cac mat hang canh tranh.

Nha san xuat khong théa méan véi cach tién hanh diéu tra.
Ong Boynton néi: “Ong dy chi trich nhimg phuong phéap toi
da st dung. T6i tw bao chta. Ching to6i tranh luan. Sau cung,
toi chung t6 1a toi c6 ly, nhung toi phai ra vé, va toi khong
¢6 thoi gian cho 6ng biét két qua nhtng tim kiém cua toi.

“Lan thwu hai dén gap, toi khong quan tam dén nhiig con
s6 va dut kién. Toi quyét dinh kich thich tri tuong tuong cua
nha san xuAt.

“Bude vao van phong, toi thiy 6ng ta ban néi dién thoai.
Trong khi 6ng néi, téi mé va li tdoi mang theo va sap lén mat
ban cua ong: 32 lo kem, tat ca déu la ctia cac hang canh
tranh ma 6ng biét.

“Trén méi lo kem, t6i d4 dan mot céi nhan ghi tom tat,
mot cach sinh dong va dap vao mat, két qua diéu tra cia toi
vé san pham dung trong lo.
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“Diéu gi xay ra lic d6?

“Toi da loai bo tic thi moi tranh luan. Ong ta cAm mot
lo, r6i mot lo khac, doc noi dung viét trén nhéan. Ong hoi toi
mdy cau, chung t6i tro chuyén than mat. Ong té ra cuc ky hai
long. Thay vi danh cho t6i muoi phut dé tiép chuyén nhu lan
dau, ong gitr toi lai cd mot gio, chung téi con chuyén dé noi.

Déu 1a nhiing sy viéc nhu 1an truée toi trinh bay, nhung
lan nay, toi kich thich tri tuéng tuwong ctia nguoi nghe toi.
Va két qua that khac xa!”

Nguyén ly 20

Hay chirng minh bang an twong nhirng y kién cta
anh. Hay kich thich thi giac va tri twéng twong
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CHUONG 21

DE GAY NEN MOT
SU PHAN UNG

Charles Schwab, canh tay phai caa Andrew Carnegie,
vua thép, c6 mot truéng xuong da dé cho tho sdn xudt kém
mtuc qui dinh.

Schwab néi véi truéng xudéng: “Tai sao mot nguoi c6 nang
lye nhu 6ng lai khong thé lam cho nhan vién ctia minh dat
dwoc mot nang suit cao?

Ong nay dap lai: T6i khong biét tai sao. Toi da 1an luot ¢
vii, khich 1é, chti raa va de doa duéi viéc... Chang c6 hiéu
qua gi.”

Cau chuyén xay ra vao budi t6i, truée khi kip tho lam ca
dém dén xudng.

Schwab néi: “Dua cho t6i mot vién phan”. Roi héi: “Ngay

hom sau d6 duwoc may “khuon”? - Sau”.

Khong néi gi, Schwab ghi con s6 “6” trén nén d4t roi di.
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Khi kip tho lam ca dém dén, ho thiy con s6, ho héi y nghia
givay.

Nhing ngudi tho khac néi: “Hém nay ong chii ¢6 dén. Ong
héi chung t6i d6 dugc may “khuon”; chung toi tra 1oi “6”, va
ong d4a viét trén nén dat do.

Sang hom sau, Schwab lai dén. Con s6 “6” hom truée da
duoc thay vao con s6 “7”. Khi kip tho lam ca ngay dén, ho
thay con s6 “7”. Cac ban lam ca dém tu cho la gi6éi hon ho!

Dé xem sao!” Ho hiéng say bat tay vao viéc va cudi cung, ho
dé lai trén nén d4t con s6 “10” to tuéng va khoac lac. Ci thé

ma cong viéc ngay cang tot hon...

Chéang bao lau, san xudt cia xudng nay truéc day yéu
nhat toan xi nghiép, nay d4 léen hang dau.

Dau la dao ly? Charles Schwab ty minh trinh bay nhu
sau: “Dé dat duoc nhing két qua, anh hay kich thich tinh
than dua tranh, khong phai vi c4i méi tién bac, ma mot tinh
than thi dua cao thuong hon, sy mong mudn lam tét hon,
vuot qua nhtmng nguoi khac va tu veot minh”.

Mong muén lam t6t hon! Thach thitc nang cao hon! Diéu
d6 chic chén @ 16i cuén nhitg nguoi ¢6 tu cach.

Khong c6 mot sy khich dong loai d6, Theordore Roosevelt
sé chang bao gio tré thanh Téng Théng Hoa Ky.

Vira tré vé tir Cuba, noi 6ng chién thing vang doi quan
Tay Ban Nha, “Rough Rider”, nguoi ky si khong s¢, duoc
chi dinh lam ung ct vién chie vu thong doc cia New York.
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Nhung cac dich tha cia 6ng phat hién 6ng khong phai la
cu dan hop phéap ctia bang nay va Roosevelt, s¢ hidi, muén
rut lui khong ung ctt. Lic 4y thuong nghi si Thomas Collier
Platt thach thic ong bang mot 101 sang sang gitta phién hop:
“Vi anh hung cia ngon nudi San-Juan da tré nén hén nhat
nhu vay sao?”

Roosevelt chap nhan d4u tranh... Phan con lai thuoc vé
lich stt. Su thach thice d6 khong chi lam bién d6i cudc doi
ong ma con anh huéng dén tinh hinh qudéc gia va qudoc té.

“Tat c4 moi nguoi déu biét so. Nhiing nguoi can ddm vuot
qua su so hai, d6i khi tién dén cai chét, nhung luon luén tién
dén thing loi”; @6 1a phuong cham cta doi vé binh hoang gia
nuéc Hy Lap c6 dai.

Co6 thit thach 16m 1lao nao hon 1a co hoi dé vuot qua sy s¢
hai.

Vao thoi Al Smith lam thong doc bang New York, nha tu
néi danh Sing Sing c6 giai doan thi€u giam doc. Da xay ra &
d6 nhimg vu bé boi, nhimg lam dung... Can c6 ngay mot con
nguodi cuong quyét, mot con nguoi thép. Nhung ai day?... Al
Smith cho goi Lewis E. Lawes, tt nha tu New Hampton dén.

Khi 6ng nay c6 mét, théng doc héi 6ng: Thé nao! Ong sé
noi gi khi nhan nhiém vy diéu hanh nha tu Sing Sing? Tai
d6 can mot nguoi ¢6 kha nang.”

Lawes, thang thét, khong biét tra 16i nhu thé nao. Ong biét
ro nhtng nguy hiém tai nha tu Sing Sing, sy thiéu 6n dinh
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cua mot chirec vu phu thuoc vao sé thich doc dao cia cac nha
chinh tri. Cac giam déc chua bao gio diéu hanh duoc 1lau dai
& d6. C6 mot vi chi & lai @6 ba tuan 1é. Lawes can dam bao
cho cong danh ctia minh. C6 nén mao hiém nhan viéc khong?

Thay thai d6 do du cia Lawes, 6ng Smith nga lung trén
ghé€ banh, mim cuoi va néi: “Nay chang trai, to6i hiéu la anh
s0. D6 1a mot chic vu kho khan. Chi ¢6 mot nguoi dai tai
moi ¢6 thé tru néi & Sing Sing”.

P4y! Ong Smith da thach thuc Lawes. Tuc thi anh nay
bi quyén ra béi y nghi dam nhiém mot cong viéc xing danh
nguoi dai tai.

Lawes dén Sing Sing, va ¢ lau tai d6. Cong danh ctia anh
that sang choéi. Anh viét mot cudn sach: Hai van nam tai
Sing Sing thanh cong 16m, va dién thuyét nhiéu lan trén dai
phat thanh vé cudc song trong cac nha tu. Nhimg phuong
phap “cai h6a” pham nhén cta 6ng da dem lai nhing két
qua kha quan.

Frederic Herzberg, mot trong sé nhting chuyén gia 1ém vé
tu cach con nguoi, da dong y vé diém nay. Ong da nghién ciau
chi tiét nhimg tu cach nghé nghiép ciia hang ngan nguoi,
ctia tho nha may va nhtng nguoi diéu hanh. Pong co gi da
thic d4y moi nguoi lam viéc? Tién? Nhing diéu kién t6t cho
cong viéc? Nhing loi ich xa h¢i? Khong. Dong co chinh 1a
ban than cong viéc. Néu cong viéc hdp dan, con nguoi cé ly
do dé lam t6t hon.

Harvey Firestone, nguoi sang ché mot kiéu 16p xe hoi néi
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tiéng, noi: “Toi nghiém thay chi tién bac khong da dé thuc
d4ay nhimg con nguoi chan chinh hanh dong. Diéu quyén ri
ho l1a su mao hiém, sy dau tranh, kha ning chién thang va
tu vuot minh cta ho. T4t ca nhing cudc dua tranh khong c6
dong luc nao khac la: 1ong mong muén hoan thién va khang
dinh sy quan trong ctia con nguoi”.

Nguyén ly 21

Hay dua ra mét diéu thach thirc
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PHAN THU TU

HAY LA MOT NGUO!
LANH DAO CHIN CACH
LAM BIEN ®OI THAI DO CUA
NGUO1 KHAC
MA KHONG LAM HO NOI
GIAN HOAC KHONG LAM
XUC PHAM HO

223



224



CHUONG 22

NEU ANH CAN PHAI
SUA CHUA MOT SAI LAM,
HAY BAT PAU NHU THE NAY

Thoi Calvin Coolidge 1am Tdong théng Hoa Ky, mot trong
nhtimg ban t6i dugc moi dén Nha Tréng, vita vao van phong
thi dung lic nghe Téng thong néi voi co thu ky rang: “Co
mac mot chiée do that dep sang nay... Co that duyén dang”.

Chua bao gio nguoi ta nghe 6ng Calvin tram lédng ban phat
nhtng 16i ca nggi nhan vién nhu vay. Viéc d6 that la lung,
that bat ngo lam cho ¢o gai d6 mat nguong ngung. Coolidge
noéi tiép: “Roi day, toi cting thich ¢6 cham chit hon ntta ddu
chdm cau trong cdc van ban”.

Phuong thic ma Téng théng st dung dé goép y 1a hién
nhién thoéi, nhung dem lai nhiing két qua. Sau 1oi khen ngoi
vé pham chat cia chung ta, ching ta cdm thay bét ning né
khi nghe nhing nhan xét kho chiu.
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Tho hét toc thoa xa phong cho khach trudce khi cao mat. Do
cting la cach lam ctia McKinley ndm 1896, khi 6ng chuén bi
van dong bau ctt cho minh gitt chitc vu Téng thong nén Cong
hoa. Mot trong nhirng nguoi cong tac voi 6ng soan mot bai
dién van roi tw danh gia la hay hon ca nhimg bai dién vin
cua Cicéron, Démosthéne va ctia de Gaulle hop lai. Vé6i vé
kiéu hanh rang ngoi, ong doc cho McKinley nghe tdc pham
bat ht1 cila minh. Bai dién van d6 cting c6 gid tri. Nhung n6
chi thich hgp véi mot hoan canh nao dé; trong truong hop
nay noé chi gay nén mot con 16¢ phan khang va ché giéu.
McKinley khong muén lam mat long va giam nhiét tinh
ciia nguoi cong tac voi minh. Tuy nhién, 6ng cting phai néi
“Khong”. Hay chu y 6ng da xtt tri khon khéo nhu thé nao dé
dat duoc diéu do.

Ong kéu len: “Nay, anh ban cta toi, bai dién van cia anh
that tuyet voi; that xuat séc; ching ai c6 thé viét hay hon.
Trong nhiéu tinh huéng, dung la mot bai dién van nhu vay
rat can cho chung ta. Nhung trong truong hop hién tai, thuc
s¢ n6 c6 thich hgp khong? Lap luan t6 ra hop ly va than
trong, nhung ching ta can thay trudc né sé gay nén hiéu
qua gi trong dang ctia chung ta. Anh hay vé nha va viét gap
cho t6i mot bai néi khac theo nhimg chi dan ma t6i trao cho
anh, xong roi anh gt cho t6i mot ban sao”.

Soan gia vang 1oi. McKinley gitup anh ta bing nhting loi
khuyén va anh ta tré thanh moét trong nhimg dién gia xuat
sac trong cudc van dong bau ct.

Day 1a mot bizc thu ndi tiéng do Lincoln viét ngay 26 thang
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tu nam 1863, vao thoi ky den toi nhat ctia cudc noi chién.
ba muoi tam thang qua, cac twéng linh cta Lincoln da chi
huy quan d6i mién Béc thua tran nay dén tran khac. That
la mot cudc chém giét ngu ngdc va vo ich. Hang ngan linh
dao ngua. Xt s¢ diéu linh. Chinh dang Cong hoa cting khéi
day va de doa duéi Lincoln ra khéi Nha Trang. Lincoln néi:
“Chting ta dang & bén b vuc thdm. Thuong d€ duong nhu
cing quay lai chéng chung ta, va toi khong thay mot tia hy
vong nao nta!”

Tuong Hooker da pham nhiing sai 1am nghiém trong va
Lincoln muén stta chita cho con nguoi liéu linh nay dang
ndm trong tay van ménh cta toan dan toc. Bic thu ma ong
gdi cho Hooker c6 18 1a mot trong nhiig biic thu cimg rén
nhat ma o6ng viét sau khi ddc ctt Téng thong. Tuy vay, hay
chu y ong da tan duong Hooker nhu thé nao trude khi chi
trich. Ong tu kiém ché&, khong chi ra mot cach gay gét tinh
chat nhing sai 1am nghiém trong ctia vi tuéng. Ong chi néi
mot cach 6n ton va don gian: “Anh da lam nhting viéc gi d6
ma to6i hoan toan khong hai long...”. Hay noi cho toi vé su
lich thiép va phép giao té!

Sau day la bic thu:

“Toi da ctt anh cam dau dao quan Potomac. Di nhién khi
quyét dinh viéc nay, téi da dua vao nhtmg ly do ma vaéi toi
tudng nhu da day da. Tuy nhién, t6i phai bao cho anh biét
anh da lam nhiing viéc gi d6 ma t6i hoan toan khong hai long.

“T6i tin anh la mot nguoi linh ding cam va khon khéo,
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nhiting dic tinh ma di nhién téi danh gia cao. T6i cing tin
rang anh khong xen 14an chinh tri vao binh nghiép cta anh,
do6 la diéu dang khen. Anh tu tin vao ban than, diéu d6 that
qui gia, néu khong néi la can thiét.

“Anh la nguoi c6 tham vong. Tham vong ma git dugc trong
nhting giéi han hop ly la mot diéu tot lanh. Nhung toi biét
tham vong da thuc ddy anh bang moi c4ach chong lai tuéng
Burnside, va nhu vay anh da gay nén thiét hai I6n cho dat
nudéc chung ta va cho mot chién httu dang ton kinh va xing
danh ctia chung ta.

“Theo mot nguon tin chic chin, gan day anh c6 néi la quan
doi va chinh phti can mot nha doc tai. Néu toi giao cho anh
nhiém vu chi huy thi khong phai la véi y tuéng dé, chic anh
ciing hiéu, nhung toi bat chap y tuéng dé ciia anh.

“Chi c6 nhiing vi tuéng chién thing méi c6 thé c6 y dinh
la nhtmg nha doc tai. Diéu toi doi héi anh hién nay la nhimg
chién thang quan su va roi ching ta sé xem xét van dé doc tai.

“Chinh phui sé iing ho anh véi tat ca moi kha ning, nghia
la khong hon khong kém viéc da tiing ho cac vi chi huy khac
ctia quan doi. Tuy nhién, toi rat s¢ tinh than phé phan va
hoai nghi cédc vi chi huy ma anh da gép phan gieo rac trong
hang ngt binh si sé quay lai hai anh. T6i hét stc giup anh
loai bé diéu do.

“Ca anh, ca Napoléon, néu ong ta con song, déu khong thé
gianh duoc su gdng stc ctia cac doan quan c¢6 mot tinh than
nhu thé! Anh can dé phong sy liéu linh. Nhung hay t6 ra c6
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nghi luc; hay luon luén canh gidc; hay tién lén phia truée va
mang lai nhing chién cong”.

Dorothy Wrublewski, giam déc mét chi nhanh tin dung
cua Fort Monmouth, bang New Jersey, caa Lién hiép tin
dung, da ké lai trong mot phién hop ctia Co sé huan luyén
cua chung toi la ba da giup do nhu thé nao mot ni nhan vién
lam viéc c6 hiéu qua hon.

“Chung t6i vira tuyén mot phu nit tré hoc viéc lam thu
quy. Co ta ti€p xuc v6i khach hang rat tot. Tinh thong va
chinh xac khi ¢o tinh s6 chuyén tién c4 nhan, cuéi ngay co
cam thay khé can d6i nhing két toan.

“Ba truong phong thu quy dén gap toi va khuyén t6i nhat
thié€t cho co ta thoi viéc. “Co ta tré hen véi moi nguoi vi sy
cham chap. Téi da chi dan cho ¢6 ta hon moét 1an réi 1a can
lam nhu thé nao nhung c6 ta khong hiéu. Phai buoc thoi
viéc co ta.”

“Ngay hom sau toi thay co ta lam viéc nhanh chéng va
chinh xac, vira t6 thai do dé chiu v6i moi khach hang. Toi
nhanh tri phat hién vi sao c¢6 ta thay khé khan khi can doi
cac két toan dén nhw vay. Sau khi van phong déng cira, toi
¢ lai néi chuyén véi co ta. Co ta té ra buc tic va kho chiu.
T6i khen ngoi co ta da don ti€p nhiét tinh cac khach hang,
va da ching t6 sy chinh xac va nhanh chéong trong viéc tinh
toan thuong mai. Réi t6i goi y 1a ching ta xem xét lai qui
trinh duoc st dung dé can d6i nhting két toan. Khi c6 hiéu
ra la toi tin nhiém c6, c6 ta nhanh chéng nghe theo nhing
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loi khuyén cua toi va gio day co ta da hoan toan lam chu
duoc cong viéc do”.

Hay bat dau bang nhting 1oi khen ngoi va ching ta sé lam
cho moi nguoi xung quanh ta ai cting tién bo.

Nguyén ly 22
Hay bat dau bang nhirng 1&i
khen ngoi chan thanh
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CHUONG 23

SUA SAI CHO NGUOI KHAC
THE NAO PE KHONG LAM
HO GHET MINH

Charles Schwab, con nguoi duoc sy tin nhiém ctia Andrew
Carnegie, vua thép, nho su lich thiép va biét giao t€ ma
chiém dwoc cam tinh va su ton trong ctia moi nguoi. Mot
hoém vao budi trua, Schwab di mot vong qua céc co xudng.
Ong gip mot toan tho dang hut thudc 14. Ngay trén dau ho
c6 tdm bang: “C4m hut thudc”. Schwab xt tri ra sao? Ong
chi cho ho tdm bang va kéu lén: “Cac anh khong biét doc a?”
O! Khong! Schwab khong lam vay. Ong lai gan ho, dua cho
moi nguodi mot di€u xi ga, va noi: “Cac anh lam toi vui long
khi ra ngoai dé hut xi ga”.

Nhimg nguoi tho biét ong Schwab da ghi ho pham noi qui
va ho qui mén 6ng vi 6ng khong néi gi ca, vi 6ng da tang qua
cho ho va vi 6ng d4 lam cho ho cam th4y sw quan trong ctua
minh. Ai ma khong qui mén mot ngudi nhu vay?
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John Wanamaker, nguoi sang lap nhiing cta hang lon
mang tén minh, cing dung phuong phap d6. Ong c6 théi
quen hang ngay di qua cac gian hang ctia 6ng. Mot 1an, ong
thay mot ba khach hang ding doi & quay. Chang ai chu y
dén ba ta. Nhing nguoi ban? Cac co6 dang cuoi va chuyén
tro & mot goc ctia cta hang. Wanamaker khong néi gi. Ong
nhe budc ra sau quay hang, tu minh phuc vu ba khach...
roi tiép tuc di.

Nhiing ct tri thuong trach ci cac ung cit vién 1a khong dé
ho dén gan tiép xic. Néu cac nhan vat dwong chic la nhimg
nguoi rat ban cong viéc, thi d6i khi nhimg nhan vién phuc
vu khong muén lam néng ganh thém cho “cht” ctia ho nén
khong ti€p nhimg nguoi dén gap. Carl Langford, nhiéu nam
lam thi truéng Orlando, bang Floride, t6 quéc ciia Disney
World thuong xuyén tu khich 1& c4 nhan minh dé cho moi
nguoi dén gip. Ong d4 tuyén bo duong 16i chinh tri ciia minh
1a mot duong 16i mé ctta; méi 1an nhiéu nguoi du tinh dén
gap ong thi cac quan chic ctia 6ng da sai thuw ky hodc nhan
vién hanh chinh chan duong vao van phong.

Cuéi cung vi thi trudng tim ra mot giai phap. Ong chi thi
mot cach don gian cho co quan la cat do di ctta chinh ctua
van phong 6ng! Moi nguoi xung quanh ong hiéu diéu d6, va
bt dau tir ngay d6, 6ng lam viéc “cta mo”.

Thuong khi chi can thay mot tit c6 bon chit bang mot ti
c6 hai chit dé that bai tré nén thanh cong, dé lam thay déi
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thai do cia nhiig nguoi khac ma khong xic pham hoac lam
cho ho gian dw.

Nhiéu nguoi bit dau bang nhing 1oi khen ngoi chan
thanh, roéi ho thém mot tiéng “nhung” va két thiic bang nhiimg
1oi chi trich. Vi du, muén thay déi tinh nét cia mot dua tré
lo 14 viéc hoc tap: “Bé me thuc su tu hao vé con, Johnny a,
diém cta con that tot hoc ky nay, nhung néu con ¢6 gang hoc
nhiéu hon moén dai s6, thi nhiing két qua ctia con sé xuat sic”.

Co théla Johnny cam thay dugc khuyén khich cho dén khi
no nghe tr “nhung”. R6i sau d6 no c6 thé hoai nghi su chan
thanh cua 10i khen ngoi. Loi khen ngoi chi dé khéo dan dén
161 chi trich. Loi khen mat di niém tin, va chic chan chung
ta chdng lam thay d6i duoc théi do hoc tap ciia John ny.

Nguoc lai, khi thay tir “nhung” bang tit “va”, ching ta c6
thé thanh cong, lam cho Johnny thay d6i. “B6 me thuce sy tu
hao vé con, Johnny a, diém cta con that tét hoc ky nay va,
tiép tuc c6 géng, con c6 thé dat két qua mon dai s6 cao hon”.

Nhu vay, Johnny khong thé hoai nghi sy chan thanh cua
16i khen béi vi 10i khen khong dan dén mot 1oi chi trich nao.
Chung ta d4 don su chu y vao tinh nét ma chung ta mong
muén thay thay d6i, va c6 nhiing may mén dé dia tré vuon
dén tam cao niém hi vong ctia chung ta.

V6i nhimmg ngudi nhay cam sé dau khé vi sy chi trich truc
tiép, thi chung ta hay thu hut su chu y mot cach gian tiép vé
nhiimg sai 1am cta ho, va ching ta sé 1am nén nhtng diéu
ky diéu.
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Marge Jacob de Woonsocket, & Rhode Island da ké lai ba
thanh cong nhw thé nao khi thuyét phuc nhimg nguoi the
xay dung nha, c6 théi quen it cdn than, can thu don tat ca
truéce khi ra vé.

Duwong nhu ho banh rong ngéi nha ctia ba, va nhiing ngay
dau, ba Jacob chu y thdy san vit day gbé vun. Vi ba khong
muén goi nén su thu hin, va lai ho cting lam viéc t6t, cho
nén sau khi ho ra vé, ba va cdc con chiu khé thu don tat ca
gb vun vao mot géc. Sang hom sau, ba goi ddc cong va néi:
“T6i thuce sy béng long khi thdy san nha chiéu hom qua that
sach s&; san nhin that sach sé va dé chiu”. Tir hom d6, nhing
nguoi the cham chut thu gom gb vun vao mot géc, va doc cong
sau méi ngay lam viéc héi ba c6 bang long khi nhin san nha.

Mot trong nhimg dé tai chinh dé tranh cai gitr quan du bi
va si quan chuyén nghiép la cit téc nhu kiéu nao. Quan du
bi tu xem minh nhu la dan thuwong (v6i phan 16m thoi gian)
nén khong chiu kiéu téc nha binh.

Doi sép Harley Kaiser, thuoc don vi 542 truong U.S.A.R.
vap phai van dé nay khi hudn luyén mot nhom si quan du
bi. La cyu d6i sép ciia quan doi chuyén nghiép, nguoi ta cho
doi 6ng c6 thé hét 1én va ham doa nhiig toan quan ctia ong.
Nhung 6ng thich st dung céch gian tiép. Ong bét dau néi:
“Thuwa cac ong, cac 6ng la nhing nguoi chi huy. Céng viéc
cla cac ong sé rat c6 hiéu qua khi cdc 6ng chi huy bing t4dm
guong. Cac 6ng phai la mau muc cho nhtmg nguoi ma cac
ong sé chi huy. Cac ong biét qui dinh ctia quan doi vé viéc
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cat téc. Vé phan toi, toi sé di cit téc hom nay, du téc toi con
ngan hon téc cac ong. Cac ong hay soi guong xem, va néu
cac ong thich di cit téc dé néu guong sang, thi chung to6i tu
sap xép dé cac ong c6 thé dén nguoi tho cat toc.

Nhu da thady truée, nhiéu nguoi dang ky dén tho cit toc
vao buéi chiéu dé c6 mai téc theo qui dinh. Sang hém sau,
doi sép Kaiser tuyén bo la 6ng da chu y nhimg phdm chat
chi huy ctiia mot s6 thanh vién cta don vi 6ng.

Mot muc su ndi tiéng & Hoa Ky, Lyman Abbott, luc dau
m6i nhan chie, duge moi viét mot bai diéu van vé vi muc su
tién nhiém méi qua doi. Mong muén vuot qua tai dic nguoi
di trude, 6ng viét, gach x6a, viét lai, trau chuét bai diéu van
clia dong vo6i su chiam chut ti mi ca nha van Flaubert. Roi
ong doc cho vo nghe. Bai dién van qua kém - nhu phan l6n
cac bai viét sdn. Néu thiéu can nhéc, ba Abbott c6 thé néi:
“Nghe day, anh Lyman, bai dién van khong hay... Anh khong
thé gitt nguyén bai dé... Moi nguoi nghe sé ngti. nguoi ta sé
néi no6 giong nhu mot bach khoa toan thu. That ra, tir khi
anh thuyét gido, anh phai biét r6 1a nguoi ta khong thé viét
mot bai dién van nhu thé... Vi tinh yéu thuong dé&! Hay noi
nhu mot con nguoi! Hay néi tw nhién hon! Anh sé ty lam
cho minh tré nén 16 bich néu anh doc mot bai nhu vay, v.v...”

Do 1a diéu gi ba c¢6 thé néi. Néu ba lam nhu vay thi anh
hay doan xem diéu gi sé xay ra. Ba cting biét diéu d6. Vi vay
ba chi bing long nhan xét rang bai dién van nay la mot bai
viét xudt sic cho Tap chi Bdc My. N6i mot cach khéac, ba

235



khen ngoi dé néi bong gié mot cach té nhi riang bai viét nay
khong thé 1a mot bai thuyét gido. Lyman Abbott hiéu y. Ong
xé ban thao da duoc soan cong phu, va lén phat biéu khong
can dung nhiing ghi chép.

Muoén thay déi tinh nét ctia mot nguoi ma khong xic pham
ho va lam ho néi gian...

Nguyén ly 23

Hay nhan xét nhirng sai lam hay khuyét diém
mét cach gian tiép
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CHUONG 24

HAY NOI TRUOC NHUNG
PIEU SAI LAM CUA ANH

ba vai nam qua, chau gai téi, Joséphine Carnegie, roi
qué nha Kansas dé lam thu ky cho téi & New York. Chau
lén muoi chin tudi va méi roi truong trung hoc. Chau
khong c6 mot chut kinh nghiém nghé nghiép. Ngay nay
chdau la mét trong nhiing ntt thu ky hoan hao nhat ma toi
biét. Nhung héi dau... héi dau 4y ma! Chéu c6 thé tré nén
hoan thién.

Mot hom toi dinh khién trach chau nhung suy nghi lai,
toi tw nhu: “Ché voi, Dale... tudi minh gap doi tudi chau gai
nhé. Kinh nghiém ctia minh ngan 1an hon chau. Lam nhu
thé& nao minh lai ¢6 thé hy vong né c¢6 quan diém, xét doan
nhu minh ma minh ciing con té nta 1a? Minh hay nhé lai
nhiing viéc lam qua tam bay, nhiing sai 1am ngéc nghéch
ma minh da pham phai. Hay nhé lai ngay ma minh da lam
viéc nay... va rdi viéc nay...”
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Sau khi can nhic ky, mot cach trung thuc va vo tu, toi
két luan so véi tudi toi hoi d6 thi thanh tich ctia chau con
cao hon toi.

Vé sau khi buoc phai nhan xét vé chau, toi bit dau nhu
sau: “Chdau da pham mot sai 1am, Joséphine, nhung n6 khong
toi té nhu nhiing sai 1am cta chu truée day. Su xét doan chi
hinh thanh duogc véi thoi gian. Chéu c6 ly 18 hon nhiéu so
v6i thoi chu & tudi chdau. Chinh chu d4 lam kha nhiéu diéu
v6 van dén ndi chu khong thé phé binh ai... Tuy nhién, chau
¢6 tin rdng chau cit lam nhu vay, khong phé binh ai, 1a khon
day! v.v...”

That la o nang né cho ching ta khi nghe mot loat sai lam
ctia ching ta néu nguoi phé phan bt dau bang cach thinhan
rang ban than minh khong phai 1a khong thé bi ché trach.

E.G. Dillistone, ky su & Brandon, khu Munitoba, nudc
Canada, ¢6 nhiing van dé véi c¢o thu ky méi ctia 6ng. Nhimg
biic thu, ma o6ng doc dé co ta danh may dem dén van phong
cho o6ng ky, pham qua nhiéu 16i chinh ta. Sau day, ong
Dillistone da giai quyét kh6 khin d6 nhu thé nao.

“Giong nhu nhiéu ky su khdc, toi chua bao gio dic biét gioi
vé chinh ta. Trong nhiéu ném, t6i 1ap mot danh muc nhing
tir ma to6i khong thao vé chinh ta. Chi don gian bao nhimg
sai 1am théi thi ciing chdng khuyén khich gi hon cb thu ky
cta toi di tra ciu tir dién. Toi quyét dinh xt ly khac. Thay
c6 dang danh may mot bic thu va pham nhiéu 16i, t6i dén
ngoi bén canh va néi voi co:
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“T6i khong hiéu vi sao, nhung hinh nhu tit nay viét chua
dung. D6 1a moét trong nhtmg tir ma toi luon viét sai va vi
ly do d6 ma toi tu lap mot danh muc nhé (t6i mé cuén sé
& trang thich hop). Vang, day nay. Toi y thic vé tam quan
trong ctia chinh ta béi vi moi nguoi danh gia ching ta qua
chtt viét, va nhimg 16i chinh t4 khong dem lai cho chung ta
hinh 4nh ctia nhimmg tay nghé chan chinh”.

“To6i khong biét co ta ¢6 ap dung cach lam cua to6i khong
nhung diéu to6i tin chéc la tir d6, hau nhu c6 ta khong pham
16i chinh ta nta.

Vi hoang than khon khéo von Bulow d4 hiéu su can thiét
cuia nguyén ly d6 tr nam 1909. Lic d6 6ng la tht tuéng hoang
gia Duic, dudi triéu Guillaume II, vi hoang dé cuéi cung kiéu
cang, ngao man cua nudc Dic, nguoi da thanh lap luc quan
va hai quan du suc, theo 10i 6ng, “danh tan bay meo rumg”
(chi quan Phap, Bi, Ha Lan - ND).

Mot chuyén la xay ra. Vi hoang d€ tung ra nhimg 10i tuyén
b6 am i, khong tuéng tuong ndi lam rung dong ca chau Au
va vang xa khép thé gi¢i. Ong phat biéu truée cong chung
nhtmg 16i khang dinh phi ly, ich ky, ti tién, trong khi éng
dang la khach ctia nuéc Anh; 6ng cho phép dang lai nhing
16i tuyén bo do6 trén to bao Daily Telegraph.

Ong tuyén bé ong la nguoi Puc duy nhét cdm nhan tinh
htu nghi véi nhttng nguoi Anh, 6ng tang cuong stic manh
cua thiy quan chong lai su de doa ctia Nhat Ban, chi nho sy
can thiép ctia 6ng ma nuéc Anh thoat khéi sy day xéo dudi
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su théng tri cia nuéc Nga va nuée Phap, rang Lord Roberts
thing dugc quan Boers & Nam Phi la nhimg ké hoach tac
chién ctia 6ng, va nhiéu 10i 1é ngong cuong khac.

Tu mot tram nam qua, chua ¢6 mét 6ng vua nao tuyén
b6 nhiing 16i nhw vay gitta thoi binh. Cuu luc dia ndo dong
gian dit nhu bay ong v t6. Ca nuée Anh suc s6i phan ng. Cac
chinh khach Dic lo 1ang. Trong bau khong khi chung rung
roi, hoang @€ dam hoang va dé nghi hoang than von Bulow
nhan trach nhiém vé nhing sai 1am ctia 6ng. Ong muén thu
tuéng thong bao véi moi nguodi rang chinh thu tuéng da co
van cho hoang d€ dua ra nhiing 16i tuyén bo gay stng sot
nhu vay.

Von Bulow néi lai: “Nhung thua Ngai, t6i nghi réang khong
mot nguodi nao & nuéc Anh ciing nhu & nuée Dric, c6 thé tin
rang toi c6 kha ning c6 van cho Ngai nhu vay”.

Vua dut 16, Bulow biét minh 16 16i. Hoang dé néi gian:
“Nguoi cit néi toac ra la nguoi xem ta nhw mot con lira, da
pham nhtimg 16i ma ban than nguoi khong bao gio méc phai!”

Von Bulow biét ring dang 1é 6ng phai khen ngoi trude khi
trach ci, nhung cham qua roi, chi con cach vét vat duge tot
hon phan nao: st dung 10i khen ngoi sau 10i chi trich vay.
Quyén luc cta 10i khen dem lai két qua diéu ky.

Th tuéng kinh cin tra 1oi:

“Khong bao gi¢ toi dam cé y nghi nhw vay. Ngai cao
hon toi vé nhiéu phuong dién. Dung nhu vay, khong chi
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vé nhiig van dé quan su va thiy quan, ma ca vé cac khoa
hoc tu nhién. Véi tat ca long nguong mo toi da thuong di
nghe Ngai giang giai vé phong vii biéu, vo tuyén dién hoac
vé nhiing tia quang tuyén Roentgen. Toi x4du hé vé su dot
nat cta téi mon vat ly, hoa hoc, t6i khong phan tich néi
mot van dé don gidn nhat cta khoa hoc tu nhién. Nguoc
lai, 6ng néi ti€p, toi cing c6 duge mot it kién thuc lich st
va c¢6 1é vai dic tinh hiru ich vé chinh tri, va dac biét vé
ngoai giao.”

Guong méit hoang d€ rang ro. Von Bulow da ca ngoi 6ng.
Von Bulow da ton vinh ong, vira tw¢ nhin minh. Sau d6,
hoang dé c6 thé tha thi tat ca. Hoang dé nhiét tinh noi lon:
“Ta da chdng tung néi véi nguoi rang chung ta cung bé tic
cho nhau mét cach tuyét voi d6 sao?... Ching ta khong duoc
bao gi¢ xa roi nhau”.

Ong siét chit tay Von Bulow, khong phai mot 1an, ma
nhiéu lan. Va, suét ngay hom d6, su hung phan ctia 6ng cé
lic dat dén dinh diém, hai ndm tay gio cao, 6ng kéu lén:
“Néu c¢6 mot nguoi nao ¢6 y noéi diéu gi chong lai hoang
than Von Bulow, thi hin sé nhan mot ndm d4m cuaa ta
vao mat!”

Von Bulow da stta chtta kip thoi. Nhung, du da 1a mot
con cdo gia, ong van méc mot sai lam: dang 1é 6ng phai bat
dau néi truée nhimg non kém ctia minh va nhimg diém uu
thing ctia Guillaume - va khong dé cho hoang dé nghi rang
minh can dugc canh chung.
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Néu chi ¢6 vai 101, ngoi khen cho nguoi nay, nhin nhuong
v6i nguoi khac, ma ciing du dé 1am bién déi mot vi hoang dé
kiéu cang, bi ché trach tré& nén mot nguoi ban trung thanh
thi anh hay tuéng tuong hiéu qua ctia phuong phap nay doi
v6i anh va toi.

Bang cach thita nhan nhiing sai 1am cta ching ta (ca
khi chung ta chua stta chita) chung ta c6 thé gitup nhting
nguoi khac thay déi tinh nét ctia ho. Clarence Zerhusen, &
Timonium, bang Maryland, cho ching ta mét vi du khi 6ng
phat hién dia con trai muoi 1am tudi hut thudc la:

“Toi khong mudn David hut, M. Zerhusen néi, nhung me
né va toi lai hut. Véi thoi gian, chung téi da néu guong xau.
Toi giai thich cho David 1a to6i bat dau hut & tudi ctia né va
chat nicotin da lam sic khoe cua toi sa sut. Gio day thi toi
khong thé ngung hut dwoc. Toi nhéc lai cho né biét 1a con
ho kich thich gay khé chiu biét may, va vai nam truéc day,
n6 da nai ni toi bo hut.

“Toi khong khuyén khich né ngung hit bang cach doa
dam ring bao hiém nguy sé dén véi né. To6i chi lam cho né

chu y théi quen caa toi da gay tac hai ra sao.

“N6 suy nghi moét luc roi quyét dinh sé khong hut truée
tudi truong thanh. Nhiéu ndm da qua, David khong so dén

mot diéu thude va ching bao gio ¢ ¥ dinh hit na.

“Tiép theo cudc noi chuyén dé, ban than toéi quyét dinh
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ngung hit va, nho ché dua tinh than cta gia dinh t6i ma toi
da thanh cong”.

Mot nguoi lanh dao tot tuan theo nguyén ly nay:

Nguyén ly 24

Hay néu Ién nhirng sai Iam cua anh trudc khi
stra chira nhirng sai Iam ctia nhirng ngu&i khac

243



CHUONG 25

CHANG CO Al THICH NHAN NHUNG
MENH LENH

Mot nguoi da lam viéc ba nam cung chung van phong véi
Owen D. Young, nha kinh té& hoc limg danh, cha ctia k& hoach
Young, néi rang ong chua bao gio nghe Owen ra lénh cho
bét ci ai. Owen D. Young chi dan, d& nghi. Ong khong bao
gio'ra lénh. Ching han Owen khong néi: “hay lam c4i nay”,
“Hay lam cai kia”... “Dung lam cai nay hay cai kia”. Khong,
ong thong bdo: “Anh c6 thé nghién ciu viéc nay”, “Anh c6
nghi la viéc kia sé t6t?”. Sau khi doc cho nguoi ta danh may
mot bic thu, ong thuong hoi nhitng nguoi cong tac: “Cac anh
nghi gi vé bic thu d6?”. Khi nguoi ta trinh cho 6ng mot van
ban dé xem lai, 6ng goi y: “C6 1& t6t hon 1la nén chuyén vé
cau nay nhu sau...”

Ong ludn chu y danh mot phan sang kién cho nhing nguoi
cong tac, khong bao gio ong lam cho ho cam thay bi ép budc
lam viéc nay viéc kia. Ong dé cho ho tu do hanh dong va tién
bd qua viéc stta chita nhiing sai lam.
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Do 1a mot cach ting xt kich thich nguoi ta tw gidc stta chta
thiéu sét, gitr gin niém tw hao, cho nguoi ta cdm thay sy quan
trong ctia minh va mong muén cong téc thay vi phan doi.

Mot ménh 1énh qua tho bao gay nén & nguoi doi thoai
v6i anh mot su xic pham c6 thé kéo dai, ngay ca khi ménh
Iénh d6 1a dung. Dan Santarelli, giang day trong mot truong
chuyén nghiép & Wyoming, d4 ké lai cho chung t6i mot sinh
vién da dung chiéc xe hoi ctia minh dé chén ngang con duong
di dén mot co xwdng cua nha truong. Mot gido su ngung
viéc giang bai trén 16p va dot ngot hoi: “Chiéc xe hoi caa ai
chin ngang chinh gitta 16i di?”. Khi chang sinh vién nhan la
ctia minh, vi gido suw hét 1én: “Dua ngay chiéc xe di noi khéc
khong cham mot phit, hay la téi di lam viéc d6”.

Chang sinh vién biét minh c6 16i. Anh khong duoc dua
xe vao chd d6. Nhung, tit hom 4y, anh rat gian c4i 16i phan
ung cua vi gido sw, va khong phai chi minh anh, ma tat ca
cac ban cung lop déu toé ra bat binh.

Néu vi gido su da hanh dong mot cach khac va hoi mot cach
nhe nhang: “Chiéc xe cua ai dé ¢16i di vay?” r6i goi y dua di
noi khac dé cho nhiing chiéc xe khac qua lai, thi chang sinh
vién sé vui long lam ngay, anh va cac ban ciia anh chang c6
ly do gi ma gian d.

bat nhitng cau hoi la cach khong chi lam cho mot ménh
lénh dé duoc ti€p nhan hon ma con kich thich sy sdng tao ctaia
nguoi doi thoai véi anh. Chac chin moi nguoi sé tiép nhan
dé dang mot ménh lénh khi ho dugc gép phan tham gia vao
viéc ra ménh 1énh doé.
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Ian Mac Donald & Johannisburg, giam d6c mot nha may
nho ché tao nhtmg bo phan cho loai may méc chinh xac, c6
co hoi dé nhan mot hop dong quan trong khi cong viéc cua
co xudéng da qud tai. Thoi han giao hang qua ngin gay tré
ngai cho viéc nhan don dat hang.

Thay vi thic bach nhiing nguoi tho dé ho tang cuong do
lao dong va thuc hién gép cong viée, ong da hop véi ho va
giai thich tinh huéng nay. Ong néi véi ho 1a cong viéc nay
thé hién uy tin ctia cong ty va ciing chinh 1a uy tin cua ho,
néu ho c6 thé giao hang dung han theo hop dong. Réi ong
dat nhimg cau héi voi ho nhu sau: “Chung ta c6 thé thuc
hién tot cong viéc phu nay khong?

“C6 ai c6 y kién gi vé cach tién hanh?
“C6 bién phap nao thich hop véi lich lao dong ctia ching
ta cho cong viéc ngoai ké hoach nay?”

Anh em tho dé xuat nhiéu gidi phdp va tha thiét dé nghi
giam d6c chap nhan hop dong. Trudce thai do tich cuc cia ho,
hop dong duoc ky va thue hién dung han.

Mot nguoi lanh dao c6 hiéu ning sé ap dung...

Nguyén ly 25

Hay dat nhirng cau héi hon lara
nhirng ménh Iénh truc tiép
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CHUONG 26

CAN KHEO LEO GIU THE DIEN CHO
NGUOI DOI THOAI

M4y nam truéc day, cong ty General Electric gdp mot
viéc gai goc la giai quyét cho ong Charles Steinmetz thoi git
chiic truéng dich vu dién luc. Steinmetz 14 mot thién tai vé
dién hoc, nhung lai bat luc trong viéc diéu khién mot dich
vu. Nhung nguoi ta s¢ xtic pham 6ng. Ong réit can cho cong
ty va la mot con nguoi dé xuc cam. Thé 1a, cac giam déc caa
cong ty giao cho ong mot chitc vu méi, ho bé nhiém 6ng lam
“ky sw vo van cua cong ty General Electric”, chi don gian la
mot tén goi moi cho cong viée ma 6ng da lam lau nay. Roi
ho ¢t mot nguoi khac dé diéu khién dich vu.

Steinmetz sung suéng. Va cac giam doéc cing vay!

Ho gidi quyét mot cach ém ai dé “gitr thé dién” cho 6ng 4y,
ho dat duwoc muc dich, khong 6n ao va khong bi thiét hai gi.

“Gitt thé dién!”. D6 1a diéu quan trong d6i véi moi nguoi!

Do 1a van dé doi song! Tuy nhién c6 duge bao nhiéu nguoi
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trong ching ta nghi dén diéu d6, khi d6 1la chuyén quan
hé v6i nguoi khac? Chiung ta cha dap 1én sy nhay cam cta
nguoi khac, ap dit y muon ctia ching ta, budc toi, de doa;
ching ta ray la con cai hodc nhitng nhan vién cta chung
ta trude mat bat cw ai, ma khong mot phut nghi dén nhing
phan ung do ching ta gay nén. Tuy nhién, chi can it thoi,
mot lat suy nghi, vai 1oi tot lanh, mot ¢6 gdng chan thanh
quén ban than ching ta va hiéu nhing nguoi khéc, chi can
it thoi dé lam diu bét nhiing 16i ndng né ma chung ta budc
long phai néi ra.

Chung ta hay nhé diéu d6 1an sau khi phai lam cai nhiém
vu dang ghét 1a buoc mot ai d6 thoi viéc.

Toi dan ra day bic thu ciia ong Marshall Granger, chuyén
gia ké toan:

“Chang c6 gi la lung khi cho nhan vién nghi viéc. Nhung
bi cho nghi viéc lai con it la lung hon. Hang ctaa ching téi
hoat dong theo mua. Vi thé dau thang ba, chung t6i phai két
thic mot phan cac hop dong.

Cho dén thoi gian gan day, ching t6i van bdo tin cho
nhtng nguoi thoi viéec nhu thé nay:

“Moi 6ng ngoi, ong Smith. Mua nghi viéc da dén, ching
toi khong c6 viéc lam cho 6ng nwta... Di nhién, ong da duoc
bao trudc, cong viéc cia ong chi tam thoi, v.v...”.

“Du thé nao nhimg nguoi phai thoi viée ciing cam thay
rat that vong. Ho ¢6 cam twdng bi bo roi va khong gitt mot
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ky niém thidm thiét ctia cai hang da d6i x véi ho s6 sang
nhu vay.

“Gan day, toi quyét dinh xtt tri voi cdc nhan vién 4y mot
cach lich su va tran trong hon. T6i da goi ho vao van phong
toi tung nguoi mot, sau khi da suy nghi ky vé cong viéc cua
ho trong mua dong qua, va t6i néi véi ho nhu sau:

“Ong Smith, ong da lam viéc t6t (néu dung la nhu vay).
Khi chung t6i ph4i ong dén Newark, nhiém vu khong dé
dang va ong da thuwc hién mot cach vinh du; hang ching
toi tw hao vé ong. Ong c6 tai, ong sé tién xa du lam bat ci
viéc gi. Chung t6i tin nhiém 6ng va khi ¢6 cong viéc c6 thé
st dung 6ng lan nia, chuing toi sé nghi dén 6ng. Chung toi
khong quén 6ng dau...”

“Hiéu qua that tot khong gi so sanh duogc. Cac nhan vién
ctia ching toi ra vé ma khong cadm thay cay ddng; ho thay
minh khong bi phan boi. Ho biét ring néu chung t6i c6 viéc
can dén ho, ching toi sé gitt ho lai. Va, khi chung t6i sé goi
ho, ho sé voi vang tré lai, long day biét on”.

Trong mot phién hop ciia Co s¢ huén luyén cua chung
toi, hai thanh vién tham du da tranh luan vé nhtng hiéu
qua tiéu cuc caa su chi trich va nhing hiéu qua tich cuc ctia
viéc ap dung nguyén ly: “Hay dé cho nguoi d6i thoai véi anh
cttu 18y thé dien”.

Fred Clark & Harrisburg, bang Pennsylvania néi vé mot
su c0 xay ra trong xi nghiép cua éng.
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“Trong mot cude hop ban vé san xuat, mot phé giam doc
néu nhimg cau héi day 4n y vé mot trong nhiing nguoi ding
dau cua xi nghiép, xung quanh chuyén phuong thiic ché tao
san phdam. Giong néi c6 tinh ch4t khiéu khich cia 6ng nham
vach ra nhiimg sai 1am hién nhién ctia nguoi ¢6 trach nhiém
ay. Vi ong nay khong muoén lam vao mot tinh thé khé xu
truéc cac dong nghiép, nén thoai thac tra 16i. Do d6 vi phé
giam doc gian da budc toi 6ng nay néi doi.

“Nhiimg quan hé tét dep trong cong viée truée cudc gap go
nay duong nhu tiéu tan trong chéc lat. Bat dau tir ngay do,
nguoi dung dau phu trach san xuit nay, thuc t&€ 1a mot can
bo tot, diéu hanh cong viéc khong cé6 hiéu qua. Vai thang sau
ong roi khoi xi nghiép chung toi dé di lam cho mot xi nghiép
khac dang canh tranh, va & d6, nhu nguoi ta néi, ong lam

viéc xuat sic.

Mot nguoi khac tham du co s¢ hudn luyén ctia chung toi,
Anna Mazzone, ké lai mot su c6 tuong tu da dién ra véi cong
viéc cua ba, nhung cach ti€p can va két qua thi hoan toan
khac. Nguoi ta da giao cho ba Mazzone, lam dich vu nghién
cttu thi truomg, mot cong vu quan trong dau tién: nghién ciu
thi truong cia mot sdn ph4m moi.

Ba néi: “Khi t6i c6 duge nhing két qua nghién cutu, thi
uy tin cta toi bi suy sup. T6i da pham mot sai 1am nghiém
trong trong viéc danh gia két qua, toi phai lam lai tx dau

viéc nghién ciu...
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“That 1a toi té, toi khong c6 thi gio dé tranh cai két qua
do véi ong chu cua toi trude cudc hop ma toi phai trinh bay
béo céao dé an.

“Khi toi duoc moi 1én dé béo céo, toi run so. Nhung toi
quyét dinh khong nao nung dé khéi thu hut vé toéi nhing
nhan xét thuwong tinh danh cho phu n& khong c6 kha nang
gitt mot chic vu lanh dao vi ho khong lam cht dugc tinh cam
ban than. T6i trinh bay mot bdo cdo ngén, néi ré vily do mot
sai lam thudc vé toi, nén toi can nghién ciu lai truéc cuoc
hop lan sau. T6i ngoi xuéng, cho doi cht néi con 16i dinh.

“Nguoc lai, 6ng cam on vé cong viéc cta toi, va nhan xét
rang viéec pham mot sai 1am khi xay dung mot dé 4n mdéi la
chuyén chéng hiém hoi gi. Ong tin tudéng su phan tich méi
ctia toi sé chinh xdc va c6 nhiéu bai hoc cho hiép hoi ctaa
ching ta. Trudc tat ca cdc dong nghiép cta toi, ong noéi rang
ong tin tuong toi, bao dam to6i sé lam tot hon.

“Toi roi cude hop dau ngdng cao va tu xac dinh la dung
bao gio lam cho ch ctia to6i phién long”.

Ngay ca khi chung ta c6 ly va nguoi doi thoai véi chung
ta méc sai 1am, néu ching ta lam ho mat thé dién, chung ta
pha hoai niém tin cta ho.

Nguoi di tién phong trong linh vue hang khéng va la nha
véan Phap lung danh Antoine de Saint-Exupéry da viét: “Toi
khong c¢6 quyén néi hay lam mot diéu gi lam giam gia tri
mot con nguoi ngay truéc mat ho. Diéu quan trong, khong
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phai 1a t6i nghi vé ho nhu thé nao, ma la ho nghi vé ban
than nhu thé nao. Lam tén thuong nhan phim ctia mot con
nguoi la mot toi ac”.

Mot nguoi lanh dao chan chinh luon luén theo...

Nguyén ly 26

Hay dé cho ngu&i déi thoai véi anh
ctru lay thé dién
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CHUONG 27

CAN KHICH LE MOI NGUOT
NHU THE NAQO?

Toi dugc biét Pete Barlow. D6 1a mot nguoi chuyén day
cho va ngua trong cac rap xiéc. Toi rat thich xem Pete day
ch6. Khi mot con ché t6 ra hoi tién bo, Pete vuot ve n6, khen
no6, cho n6 an thit, tom lai 1a coi trong sy thanh céng cia né.

Phuong phap d6 khong c6 gi méi. Tw nhiéu thé ky qua
nhing nguoi day suc vat da ap dung no.

Toi tu hoi vi sao ching ta lai khong té ra biét diéu doi véi
nhtng con nguoi ciing nhu d6i v6i nhing con vat? Tai sao
chiung ta khong dwa ra keo banh thay cho cay roi, 16i khen
thay cho loi trach? Hay lam nhu Pete Barlow hay nhin nhan
nhting tién bo, du la rat nho, cia nhimg ai ma ching ta mudén
dong vién. Lam nhu vay la ching ta khich 1é ho, théi thic
ho tiép tuc co gang.

Trong moét cuoén sach cua 6ng, nha tam ly hoc Jess Lair
da binh luan nhu sau: “Loi khen giong nhu mat troi véi tinh
than cta con nguoi. Chung ta khong thé sinh truéng néu
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khong c¢6 né. Vay ma, nhiéu nguoi trong chung ta lai sdn
sang lua vao nhiing nguoi khac ngon gié gia rét ctia su chi
trich, thay vi swéi 4m trai tim ho bang 16i ngoi khen.

Quay vé qua kh, toi thay lai doi 1oi khen ngoi da du dé
thay d6i cudc doi toi. Anh khong thé néi nhiéu hon vé diéu
d6 sao? Lich st tran day nhiing vi du ma 16i khen da tao nén
bao diéu ky diéu.

Nam 1883, & Naples ¢6 mot em bé muoi tudi lam viéc trong
mot nha may. Em mo uéc tré thanh ca si. Khé thay, thay
day d4a lam cho né nan long. Ong thay néi: “Chau khong c6
mot giong ca nao. Khi chau hat, nguoi ta twuéng nhu nghe
tiéng va cham cta nhiing canh ctta chép”. Nhung me né, mot
nguoi nong dan ngheo, da an ui né. Ba 6m né vao long, néi
rang ba tin chic né c6 tai, cam doan la ba da nhan thay su
tién bo trong giong ca ctia né. Ba lam viéc, chiu thi€u thon,
di chan dat dé danh tién tra hoc phi am nhac cho con trai...
Nhimg 10i dong vién ctia ba me da lam thay ddi cugc doi caa
dita bé. Chéc chdn la anh da nghe néi vé né: n6 da tré thanh
danh ca Caruso.

Thé ky trude, mot chang trai & Londres khat vong tré nén
nha van. Nhung duong nhuw tat ca da can tré mong muoén
ciia anh ta. Anh chi c¢6 trinh d6 hoc van so déng; cha bi tu vi
thi€u ng, ban than anh thi rat ngheo; anh thuong phai nhin
doi. Cudi cung, anh tim duoc mot viéc lam 14 dan nhtng nhan
hiéu trén nhimg chai thuéc nhuém, trong mot kho hang day
chudt cong. Toi dén, anh ngti trén mot tang gac ap mai ghé
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tém cung vai hai tén du con thudc hang dwéi day xa hoi cua
thanh phé Londres. Anh it tin twéng vao kha nang cia minh
va s¢ nhiing 10i ché giéu dén néi phai cho troi toi méi dem
cac ban thao di géi & cac hom thu mot cach kin ddo. Ban thao
nay roi ban thao khac déu bi tir chéi. Cudi cung, mot ngay
tuoi sang da dén: mot trong nhimg truyén ctia anh duwoe nhan
dang. Nguoi ta khong tra cho anh mot dong nhuan bt nao,
dung thé. Nhung vdi anh, viéc d6 khong may quan trong.
Nha xuat ban khen nggi anh! C6 nguoi thira nhan tai nang
cua anh! Anh phéin khéi dén muce di lang thang ngoai pho,
nuéc mit dam dia vui suéng.

T lic d6, tAm hon anh dat dao hy vong va niém tin,
tuong lai ctia anh bién d6i. Nhung, néu nhu khong c6 su
dong vién do, thi co 1é anh d4 tiép tuc lao dong sudt doi trong
kho hang. Nguoi dé khong xa la gi véi anh: anh ta tén la
Charles Dickens.

Ntta thé ky sau, mot thanh nién khac & Londres lam viéc
tai mot clra hang ban len da. Anh thic day lic nam gio sang,
quét don ctra hang va nai lung lam viéc muoi bon tiéng mot
ngay. Anh ghé tom cai cong viéc d6. Puoc hai nam, chiu
khong néi, mot budi sang, anh bé ctta hang ra di, khong doi
4n diém tam. Anh cuéc bo hon hai muoi cay sé vé nha me
dang lam quan gia cho mot chu dién.

Anh boc bach v6i me s that vong ciia anh, khéc l6c, van
lon, thé tu t& néu nguoi ta ép budc anh & lai ctta hang 4y...
R6i anh viét mot bice thu dai cho thay gido ci cia anh, thu

255



nhan véi thay la anh da cung duong va khong muén song
nita. Thay gido géi thu tra 1oi an i anh, néi la thay danh
gia anh rat thong minh, ¢6 kha nang lam nhtmng viéc l6n va
duoc danh mot cudc song tot dep hon, va két thuc buc thu,
thay bao tin tuyén anh lam gido vién.

Nhimg 1oi tot dep d6, doi 1oi khen ngoi d6 cting dua lam
bién d6i tuong lai ctia chang trai, va c6 mot Am vang sau xa
trong vén hoc Anh. Thuc vay, tit héi d6, nhan vat cta cau
chuyén nay da viét bay muoi bay cudn sach va bang ngoi
bt cia minh da thu dugc mot so tién 1én. Cé 1é anh da biét
tén nha van dy: d6 la H .G. Wells.

Tém tat phuong phap gido duc ctia B.F. Skinner la khen
ngoi thay vi chi trich. Nha tam ly l6n nay da ching minh,
qua viéc lam thi nghiém trén stic vat cing nhu véi con nguoi,
khi rit lai su chi trich t6i thiéu va tang cuong 10i khen ngoi
t0i da, thi nhiing nét tich cuc ctia con nguoi duoc cung c6, va
nhiing gi tiéu cuc sé mat dan vi nguoi ta khong chu y dén

ching nta.

John Ringelspaugh & Rocky Mount, bang Carolina phia
Béc, da ap dung nguyén ly nay véi cac con cia ong. Giong
nhu trong nhiéu gia dinh, hinh thic cht yéu giao tiép gita
cha me va con cai la cha me thuwong cao giong. Va truong
hop thuong xay ra la tinh nét ctia con cai ciing nhw ctia cha
me, khong tot hon 1én ma mdéi ngay méi xau di. Duong nhu
khong tim duoc mot giai phap nao.
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Ong Ringelspaugh quyét dinh ap dung nhtmg nguyén ly caa
Co s6 huédn luyén ctia chung to6i dé cham dut tinh canh nay.

“Vo toi va toi dit khoat cing nhau ¢ gdng khen ngoi hon
1a chi trich con cai ching to6i. Khong phai la diéu dé dang vi
chiing toi chi thay ching lam diéu xau. Chung t6i cting khé
tim ra tinh nét ctia chung c6 gi t6t dé khen ngoi. Chung toi
da dat duoc va trong hai ngay dau, chiung thoi khong lam
nhimg diéu gi trai y chung toi. R6i dan dan nhimg théi xau
khéc bién mat. Ching bat dau rit ra loi ich tit nhing loi
khen ctia ching toi. Chiung cing tu y stta chta nhtng sai
lam. Chung t6i khong tin vao mit minh nita khi thdy dién
ra nhtmg diéu t6t dep. Chéic chidn khong phai dugc thuong
xuyén nhu vay, nhung mét khi ma moi su 6n dinh, thi tinh
nét cua chung cing tré nén ngay mot tot hon. Chung toi
khong can phai phan ung lai nhu truée day ching toi thuong
lam. Céac con toéi hanh dong tot hon”. D6 la két qua anh c6
thé dat duoc khi anh khen ngoi mot sy tién bo nhé nhoi hon
la lén 4n nhting sai 1am cta con c4i.

Keith Roper & Woodland Hills, bang California, da ap dung
nguyén ly nay voi mot trong s6 cdc nhan vién ctia minh. Mot
cong viéc doi hoi chat luwong déc biét trong xudéng in ctia 6ng
da duwoc mot nguoi tho in méi tuyén thyc hién, c6 diéu la
anh ta to ra khong thich hop véi vi tri cia minh. Cap trén
danh gia anh ta c6 mot thai do tiéu cuc va doi héi anh ta
phai nghiém tic suy nghi vé cong viéc cia minh.

Biét duoc truomg hop d6, ong Roper than hanh dén co
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xudng dé trao ddi véi chang trai. Ong néi véi nguoi tho rang
ong rat thoa man khi nhan anh vao lam va nhan manh co
xuéng nay lau nay da thuc hién xu4t sic loai cong viéc do.
Ong giai thich chinh x4c nhiing ly do va tha thiét mot su
cong tac lau dai ctia anh véi xi nghiép ctia 6ng.

Cach vai ngay, mot su thay d6i hoan toan da dién ra.
Nguoi tho in tré tudi da néi véi nhiéu ban tho vé cau chuyén
gitta anh ta va ong cht rdi ca ngoi trong xi nghiép nay da cé6
nguoi biét danh gia cong viéc lam tot. T hom d6, anh ta da
tré thanh mot nguoi the trung thuc va tan tuy.

Ong Roper khong chi béing long khen anh ta khi néi: “Anh
dalam viéc tot”. Ma ong con giai thich cong viéc ciia anh khac
v6i cong viéc cia nhimg nguoi khéc & chd nao. D6 khong phai
1a mot s iy lao mo hd, ma 1a moét 10i khen duoc can nhéc ky
luéng, va tat nhién la day y nghia. Ai ciing thich duoc khen,
nhung 101 khen chi duoc chdp nhan khi né dya trén nhing
su kién chinh xac. N6 duoc cdm nhan chan thanh, ma khong
phai don gian dé lam vui vé ca.

Anh hay nhé rang ching ta rat can nhtng loi khen va su
tran trong, va chung ta sé lam tat ca dé nhan duoc. Nhung
chéng ai thich su dao dtc gid. Chéng ai thich su ninh hét.

To6i nhéc lai: Nhimg phuong phap trinh bay trong cuén
sach nay sé thanh cong vi ching déu chan thanh va dén tu
trai tim. Diéu ma to6i khuyén s dung, khong phai la mot
loat nhiimg “thu doan”. D6 14 mot cach séng moi.

Néu chung ta biét khoi ra nhimg kho bau 4n gidu cho moi
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nguodi xung quanh ta, ching ta sé lam dugc nhiéu hon 1a gay
anh huong dén ho, kich thich ho. Chung ta sé lam cho ho
tién bo va tu bién d6i.

Sau day la loi caa gido sw William James, chi nhiém khoa
& truomg dai hoc Harvard va chic chin 1a mot nha tam ly hoc
16m nhat ctia nude My: “So sanh v6i tiém nang ctia ching ta,
ching ta chi méi thic tinh ¢6 mot nta. Ching ta chi méi st
dung mot phan it 6i nhiimg nguén thé chat va tinh than ctaa
chung ta. Con nguoi song con & bén ngoai nhiéu kha ning
ctia minh 1dm. Con nguoi c6 nhiing kho bau tai ning ma né
dang dé cho yén giac”.

Anh doc di doc lai nhiing dong nay, anh c¢6 nhiing kha nang
ma anh dang dé cho yén ngu hay la, it nhat, anh chua khai
thac toi da. Trong nhimg kha niang d6, c6 sitc manh huyén
diéu la kich thich nhiing nguoi khac bang nhtmg 1oi dong
vién chan thanh ctia anh va lam cho ho biét nhing tai nang
dang yén gidc trong nguoi ho.

Nhtng tai nang héo tan di dwéi su chi trich. Ching né
hoa va két trai véi su cd vii.

Nguyeén ly 27
Hay khen ngoi su tién b nhé nhat va hay khen ngoi
tat ca su tién bd. Hay nhiét tinh trong viéc
tan thwéng va khéng tiéc nhirng I&i khen ctia anh
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CHUONG 28

CAN KICH THICH NHU
THE NAO PE NGUOI KHAC
TU VUOT QUA

Anh lam gi khi ¢6 nguoi dang lam viéc tot, bong lo 1a cong
viéc cia minh? Anh c6 thé cho anh ta théi viéc, nhung lam
nhu vay ching giai quyét duoc gi ca. Anh c6 thé khién trach
anh ta dé roi chudc phai gian hon. Henry Henke, truéng co
xudng stta chtta cia mot hang xe van tai 16n & Lowell, bang
Indiana, c6 mot tho may duéi quyén minh. Cong viéc cia anh
ta tré nén toi té, thay vi cho anh ta théi viéc hay doa dam,
M. Henke goi anh ta dén van phong va néi chuyén than ai.

Henke néi: “Nay Bill, anh 1a mot thg may giéi. D6 la nho
anh lam cong viéc nay da lau. Anh da sta chtta rat nhiéu
xe ¢d lam cho khach hang théa man. Thyc té, chung t6i da
nhan duoc nhiéu 1oi khen ngoi vé cong viéc cia anh. Tuy
nhién, nhip do cong viéc ctia anh c¢6 phan cham lai trong thoi
gian gan day va chat luong cong viéc khong duoc nhu trude.
Dung 1a trong qua khit anh 1a mot tho may xuat sic, toi tin
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chic rang anh khong gian toi khi toi thanh that néi véi anh,
va ¢6 18 chung ta cung nhau ban bac dé tim mot giai phap
cho van dé nay”.

Bill tra 1oi 1a anh khong nhan thdy hiéu qua cong viéc
kém di, dam bao véi cap trén 1a cong viéc van luon luon troi
chay va anh sé c6 gidng dé cong viéc c6 hiéu ning cao hon
trong tuong lai.

Anh ta c6 lam khong? Chéc chan la lam duoc. Dé tran
trong loi khen ngoi va xing dang véi uy tin cia minh, anh
khong thé nao lam khac duoc.

Samuel Vauclain, chu tich cia Héi Baldwin Locomotive
Works néi: “Dé dang diu dat con nguoi khi ho tén trong anh
va khi anh t6 ra danh gia ding kha nang ctia ho”.

Té6m lai, khi anh muén phat huy mot pham chat nao d6
ctia mot ca nhan, hay hanh dong nhu khi pham chat d6 da
la mot nét chu dao. Shakespeare noi: “Néu anh thiéu mot
dtc tinh nao doé, thi anh ct& gia vo nhu da cé dwgc dic tinh
d6 roi”. Anh cting vay, anh hay gia vo tin rang nguoi ma
anh muon giup dé hoan thién hon, nguoi 4y da c6 nhing
dtc tinh nay, dic tinh khac. Hay khing dinh mot cach céi
mé ring anh tin cay nguoi ta. Hay mang lai cho nguoi ta
thanh danh va nguoi ta sé nd luc diéu ky dé tranh mat di
st yéu mén cua anh.

Trong cuén sach cua ba: Ky niém: cudc doi téi voi
Maeterlinck, Georgette Leblanc ké lai su bién d6i la lung
cta c6 bé Lo Lem ngheéo khé & nuéc Bi:
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“Mot nit ti€p viéen mang lai cho téi nhitmg bta a4n tir mot
khach san bén canh. Nguoi ta goi co 1a “Marie rita bat”. Coé
c6 doi mét lac, hai chan vong kiéng, than thé giy com, tri
tué ngheo nan.

“Mot hom, khi c6 dang bung dia mi 6ng trong nhing ban
tay doé ong, dem lai cho toi, toi dot ngot néi: “Nay Marie, co
khong biét nhiing kho bau & trong co”.

“Quen che gidu nhimg cam xuc cia minh, Marie doi mot
lic, cam ldng, stng sot. Roi co dat dia xudng ban, thé dai va
n6i moét cach héon nhién: “Thua ba, em chéng bao gio tin nhw
vay cd”. Marie chéng hoai nghi gi, khong néu mot cau hoi
nao. Co6 than nhién di vao bép va lip lai diéu gi toi da noi.

“Niém hi vong manh dén muc chang c6 ai ché giéu co ca.
Tu lic d6, nguoi ta chi y & ¢d6 mot diéu gi d6. Chinh ban
than co6 dang dién ra mot su thay ddi la lung nhat. Tin ring
minh c6 nhimg diéu ky diéu khong ai thay, co6 bit dau cham
s6c guong mat va than thé that chu ddo va thé la tudi tré bi
lang quén bumg nd, vé dep tw nhién bi pht phang nay ldp
lanh anh xuan twoi.

“Hai thang sau, vao lic co ra di, c6 bdo tin dadm cuéi sap
dén cua co6 v6i chau ciaa “ong cht”... “Em sé la mot qui ba”,
co noéi v6i toi, va cd cadm on toi. Chi can mot cau néi ngan
thoi cting dt lam bién d6i cudc doi cta co ta”.

Georgette Leblanc da tang cho Marie rta bat mot thanh
danh xting dang, va thanh danh dé da lam co6 tré nén mot
phu nt khac.
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Mot buéi sang, bac si nha khoa & Dublin x1t Irlande cam
thay bi s6c khi mot trong nhimg bénh nhan nhan xét cai hop
bang kim loai dung céc ctia 6ng khong duoc sach sé. Dung
la bénh nhan duwoc nhé rang sic miéng véi cai coc bang gidy
ctimg chit khong phai bang cai hop lam gia dé coc 4y, nhung
mot nha si budc phai st dung mot bo dung cu hoan hao.

Sau khi bénh nhan ra vé, bac si Fitzhugh viét cho ba giip
viéc vira lau chui phong chita rang ctia 6ng hai 1an trong tuan:

Bridigt than mén,

Toi it khi gép ba, nhung t6i cdm on ba da lam viéc rat tot.
A nay, t6i nghi ring hai gio hai 1an mbi tuan 18 c6 16 khong
da dé lam t4t ca nhimg gi toéi yéu cau ba va dé chu y dén
nhtmg cdi nho nho, nhw danh béng cai hop dung coc. Ba c6
thé, néu ba muén, lam thém ntta gio phu ntta va di nhién,
toi sé thu lao cho ba.

“Ngay hom sau, bac si Fitzhugh ké lai, khi dén, toi thay
ban lam viéc va gh€ banh cuia toi duoc danh béng hoan ho.
Vao phong chtia rang, toi chu y cai hop dung coéc sach khong
ché dugc. Toi da khen tang nguoi phu nt gitp viéc cho toi mot
tiéng tot xing dang va nhu thé cting du cho ba géng stic gap
boi. Ba ta c6 doi tién thu lao gior lam phu khong? Khong hé”.

Khi ba Ruth Hopkins, gido vién & Brooklyn nhin danh
sach hoc tro cia minh ngay khai giang, ndi lo au da dung hoa
su phan chan va niém vui ctia ba. Nam hoc nay, 16p ctia ba
¢6 Tommy, mot hoc sinh khét tiéng x4u ctiia nha truong. Co
gido nam hoc trude ctia em luén phan nan vé em véi cac dong

263



nghiép, v6i hiéu truéng va véi tat ca ai mudn nghe chuyén.
Em that qui quai va da gay bao van dé vé ky luat caa l6p
hoc. Em tim c4ch 4u d& nhtmg nam sinh, choc gheo ntt sinh
va té ra hén xuoc véi ¢ gido. Diém manh duy nhat ciia em
la nang luc hoc tap va lam viéc rat nhanh chéng.

Ba Hopkins quyét dinh tan céng “truong hop” Tommy
khong cham tré. Khi dén nhiing hoc sinh méi ctia minh ba
da danh cho méi em 10i khen ngoi. “Rose, em méc chiéc a0
dep qua!”, “Alice, hinh nhu em vé giéi 14m ha”. Khi dén voéi
Tommy,ba nhin thang vao mit em va néi: “Tommy, co biét
em ludon luon la dau dan. Co tin cay em gitp c6 lam cho 16p
nay tré thanh 16p tam xudt sic ctia ndm hoc”. Ba con té ra
tha thiét v6i em nhimg ngay dau va nhan manh em 1la mét
hoc tro tot. V6i mot tiéng tot lanh xing dang nhu vay, em
khong thé lam co6 gido that vong. Diéu t6t lanh da dén.

Néu anh muén lam xuét sc nhiém vu khé khén ctia nguoi
lanh dao mong thay d6i thai do hay tinh nét nhimg nguoi
khac, hay st dung...

Nguyéen ly 28

Hay trao mét thanh danh xtrng dang
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CHUONG 29

CAN UU DAI SU TIEN BO
NHU THE NAO?

Mot nguoi ban bén muoi tudi cta téi vira méi dinh hon,
va ¢b vo tuong lai khuyén khich ong hoc khiéu vi. Sau dé,
ong tam sy vai toi:

“C6 troi moi biét toi can luyén tap nhu thé nao. Téi khiéu
vii theo mét hai mwoi ndm trude day. Co gido dau tién khong
che gidu sy that véi toi: téi phai quén di nhtng gi da hoc
truée day va hoc lai tir dau. Co6 lam cho t6i hoan toan nan chi.

“T6i theo hoc mot co gido day khiéu va khac lam toi vui
thich. Co néi véi toi mot cach don gidn riang phong cach khiéu
vii cuia t6i ¢6 1é da 16i thoi nhung cac dong tac coban van tot,
va c6 dam bao toi khong chut khé khan khi hoc nhtng bude
nhay méi. Néu nhu 6 gido dau tién lam cho t6i mat di moi
ham muén hoc tap khi nhan manh nhting khuyét diém cua
toi, thi c6 gido thi hai lam hoan toan nguoc lai. Cé6 khéng
ng6t khen ngoi nhiig tién bo ctiia téi va bo qua nhing thiéu
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s6t ctia toi. Co néi véi toi: “BAm sinh anh da c6 giac quan vé
nhip diéu”. Luong tri ctia tdi mach bao véi toi rang toi luon
luon la mot tay khiéu vii toi. Tuy nhién, trong tham tam, toi
lai thich tin réng, c6 1é, c6 gido néi ding.

“Du thé nao, to6i khiéu v kha hon nhiéu tu khi ¢6 lam
cho t6i tin rang to6i c6 giac quan nhip diéu. Diéu d6 da kich
thich toi, cho t6i niém hy vong va thic ddy toi khiéu vi cho

hoan thién hon”.

Khi anh néi véi con anh, vo anh hay la v6i nguoi cong
tdc voi anh rang ho ngu ngéc, khong c6 mot kha nang gi cho
viée nay, tro kia, lam hong hét, khong biét gi hét, thi anh da
hty hoai tat ca long mong muén ctia ho tré nén hoan thién
hon. Nhung anh hay thi phuong phap nguoc lai: hay ban
phat mot cach rong luong nhimg 161 dong vién; hay sip xép
dé cho cong viéc phai hoan thanh c6 vé dé dang; hay ching
t6 cho nguoi ma anh muén kich thich lam viéc rang anh tin
tuéng nhimg kha nang ctia ho; bao véi ho rang ho c6 tai ma
ho khong ngo... va ho sé luyén tap cho dén lic binh minh

néu can thiét.

Clarence M. Jones, mot trong nhtmg nguoi chi tri Co s&
huén luyén ctia chung toi & Cincinati, bang Ohio, da ké lai
cho chung to6i 6ng da thanh cong nhu thé nao khi tao nén
mot su thay déi hoan toan trong cudc song caa con trai ong
bang cach dong vién né, va lam cho né thdy hinh nhu ciing

dé stta chita sai lam.
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“Nam 1970, con trai toéi David, bay gio' 1én muoi 14m tudi,
dén séng cung toi & Cincinati. N6 trai qua mot cudc song kho
khan. Nam 1958, qua mot tai nan xe hoi, mot vét thuong
sau & dau da dé lai trén tran né mot vét seo xau xi. Cho dén
mudi 1am tubi, viéc hoc hanh ctia n6 dién ra tai cac lop dac
biét danh cho céc tré em di hoc cham. Chéc chén la vi vét
seo ma ban giam hiéu nha truong nhan dinh b6 néo cia né
bi va cham va khong hoat dong binh thuwong. N6 hoc cham
dén hai nam va khong biét ban ctru chuong.

“Tuy vay ctng c¢6 mot diém tich cuc: né quan tam nhiéu
dén may truyén thanh va truyén hinh. N6 muén tré thanh
tho stta chtta mdy truyén hinh. T6i khuyén khich né theo
con dudng nay va luu ¥ né can hoc toan dé c6 mot van bang
can thiét cho chat luong cong viéc. Toi quyét dinh giup do
noé tién bo vé mon hoc nay.

“Chung to6i cung nhau st dung bon tro choi theo phiéu:
nhan, chia, cong va trie. Khi choi da c6 kinh nghiém, ching
toi dat nhiang cau tra loi ding mot bén va nhing cau tra 1oi
sai bén khac. Khi David dua ra mot cau tra loi sai, toi chi
cho no6 cau tra 1oi dung, roéi dat cai phiéu dé trong hop “lam
lai”, va ci ti€p tuc nhu vay cho dén khi hét phiéu. T6i khen
moi phiéu tra 16i dung ctia né, nhat la phi€u nao ma trudéc
do6 tra 10i sai. T4t ca nhimg budi téi, chung toi kiém lai cai
hop dung phiéu phai lam lai cho dén khi khéng con phiéu
nao nita.

“Mbi toi, chung toi tinh thoi gian 1am bai tap kiéu do theo
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doéng ho. Toi hita v6i né 1a, néu né cho tat ca nhimg cau tra
loi trong tam phut, ching toi sé dung bai tap lai. Hinh nhw
d6 1a mot muc tiéu c6 thé dat duoc. Toi dau tién né can dén
niam muoi hai phut, t6i thit hai b6n mwoi tam, roéi bon muoi
lam, bon muoi boén, bén mwoi mét, roi dudi bon muoi phut.
Chung t6i chic mung méi lan tién bo. Toi goi vo toi va ca
hai ching t6i 6m hon n6 va ching t6i ca ba khiéu v vui vé.
Cuoi thang, tat ca cdc cau tra 1oi déu dung dudi tam phat.
Mbi 1an né dat duoc mot tién bo nho nhd, né yéu cau bat
dau lai tat cd. N6 da c6 mot phat hién ky diéu: hoc ciing dé
dang va thich thu.

“Di nhién, n6 da thu duoc nhimg tién bo thuc té€ vé toan.
That ngac nhién nguoi ta tién bo vé toan voi su dé dang khi
nguoi ta bi€t lam tinh nhan! Ban than né ciing ngac nhién
khi mang vé nha tdm phiéu ghi két qua B. Diéu ma trudce
kia n6 khong bao gio dat duoc. Nhiéu thay ddi khac da dién
ra v6i su nhanh chéng khé tuéng tuong néi. N6 bat dau phat
huy nhiimg tai ning tu nhién ctia né vé moén hoa. Sau nay,
trong ndm hoc, thay day ky thuat da giao cho né té chic
mot cuode trién 1am. N6 chon cach ché tao mot loat rat phic
tap nhimg kiéu dang thu nhé dé chimg minh hiéu nang cua
nhiing don bay.

Viéc d6 doi hoéi sy khéo 1éo khong chi véi nhimg d6 hoa
va hinh mau ma con ca vé6i toan ting dung. Trién 1am dau
tién ctia n6 doat giai nhat & hoi trung bay khoa hoc ctia nha
truong; né duoc chdp nhan tham du ky thi cia thanh pho
Cincinati va mang vé gidi ba.
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“D6 1a mot diza bé bi danh héng hai nam lién, dia bé ma
nguoi ta néi ndo bo da bi hong roi, mot dia bé ma ban be goi
la Frankenstein vi tri 6c da trén chay do vét thuong & dau!
Va né tu phat hién ra ban than né c6 thé thuc su hoc tap va
sang tao. K&t qua ra sao? Tt ndm dé ti nién bac trung hoc
cho dén khi vao dai hoc, tén ctia em hién dién déu dan trén
bang vang danh du. Sau khi hiéu duoc riang hoc tap la dé
dang, toan bo cudc song cia em da thay déi”.

Néu anh muén giup nguoi khéc tién bo, hay nhé...

Nguyén ly 29

Hay khuyén khich ho. Sai I1am dwédng nhw
ciing dé stra chira
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CHUONG 30

CAN TAO PONG LUC
NHU THE NAO ?

Nguoi ta dang song vao nam 1915. D4 hon mot niam, cac
nude & chau Au giét 1an nhau trong mot cudc tan sat kinh
hoang chua tung thdy. Chau My bi chim trong sw hoang s¢.
Chéng bao gio lap lai duoc hoa binh hay sao? Khong ai biét
ca. Tuy nhién, Téng thong Wilson quyét dinh né luc dat cho
ky duoc diéu d6. Ong c&t mot phai vien dic biét di hoi dam
v6i cac nha lanh dao chau Au.

William Jennings Bryon, s gia ctia hoa binh, néng long
muén di ngay. Ong nhan thdy kha nang phuc vu mot ly tudéng
cao ca va lam cho tén tuéi ctia 6ng bat tt. Nhung Wilson lai
chon mot nguoi khac, dai tda House, ban than cta minh. Va
chinh House phai nhan nhiém vu khé khén la bao tin nay
cho Bryon.

Dai ta ghi lai cuoc gap g d6 trong nhat ky ciia ong: “Bryon
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t0 ra qua that vong khi ong ta biét téi duoc giao st ménh
ma 6ng ham mudn.

“Toi tra 1oi v6i ong ta 1a Téng thong c6 y kién sé thiéu
than trong néu cudc van dong d6 tién hanh cong khai. Ma
néu Bryon di thi danh tinh ctia Bryon ai cting biét sé thu
hut sw chd ¥, nguoi ta sé tw hoi vi sao 6ng 4y dén chau Au...”

“Ong la nhan vat that quan trong cho st ménh nay”, do6
la diéu ma dai ta House mudon Bryon cam nhan duoc. Thé
la Bryon rat théa man.

Khon khéo va day dan kinh nghiém, dai ta House da thuc
hanh moét trong nhtmg nguyén ly 16m chi phéi quan hé gita
con nguoi véi nhau: Lam thé nao dé nhing nguoi khdc vui
suwong khi thuc hién diéu ma anh goi y.

Nhtmng nhan vat hoat dong Nha nude va cac nha ngoai
giao khong phai la nhiing nguoi duy nhat ap dung nguyén
ly “Hay lam cho nhiing nguoi khac vui suéng khi thuc hién
diéu ma anh goi y”. Dale O . Ferrier & Fort Wayne, bang
Indiana, da ké lai ong da dong vién mot trong nhimg con
trai ciia 6ng nhu thé nao dé n6 hoan thanh tét dep cong viéc
lao dong ma nguoi ta giao cho no.

“Mot trong nhiing cong viéc lao dong dé la di thu gom
nhimmg qua lé dé nguoi c6 nhiém vu cat cé khéi phai dumg lai
dudi nhimg cay lé dé nhit di. N6 khong thich cong viéc nay
va x4y ra tinh trang la hodc n6 khong chiu lam, hoic lam
rat kém dé nguoi cat cé phai dimg lai dé nhit nhimg qua 1é
bé quén. Dé tranh dung dau, mot hom to6i néi véi né: “Nay
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Jeff, ba dé nghi con ban nhiing qua 1é cho ba. Mdi thing
qua lé ma con gom duoc, ba cho con mot dola. Nhung néu,
cong viéc xong, ma ba con thay nhtmg qua 1é trén mat dat
thi méi qu4, ba trit mot dola. Con c6 y kién gi khong?” Nhu
toi da thay trudce, khong chi n6 gom tat ca nhimg qua 1é ma
toi con phai canh chung né dé né khong hai 1é trén cay bo
cho day thung!”.

To6i biét mot dién gia duge moi di nhiéu noi dé dién thuyét.
Vi khong thé lam vira long tat cd moi nguoi, cho nén anh
thuong phai tir ch6i, nhung anh tt chéi mot cach khéo 1éo
dén mic nguoi dén moi ra vé vui vé. Anh lam cach nao? Tat
nhién, anh khong tu han ch€ chi néi toéi qua ban viéc, v.v...
Khong. Sau khi cdm on va té y tiéc khong thé nhan 1oi moi,
ong voi vang goi y mot dién gia thay éong. Tom lai, ong khong
dé cho nguoi can ong c6 thi gio cam thay that vong. Ong le
lang huéng tu tudéng nguoi 4y vé mot dién gia khac.

Dé lam bién d6i mot thai d6 hay mot tinh nét, that bg ich
khi nhé ky nhimg diém sau day:

1. Hay té ra chan thanh. Dung bao gio htta suéng. Hay
quén lgi ich ctia ban than anh va tap trung vao loi ich
cuia nguoi d6i thoai véi anh.

2. Hay biét mot cach chinh xac diéu gi ma anh muén nguoi
d6i thoai véi anh lam.

3. Hay dat anh vao dia vi ctia nguoi doi thoai voi anh. Hay
tu hoi thye t€ nguoi 4y muodn gi.
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4. Hay quan tam nhtmg loi ich ma nguoi doi thoai véi anh
c6 thé rut ra bang viéc hoan thanh diéu gi ma anh dé
nghi véi ho.

5. Hay lam cho nhiing loi ich dé hoa hop véi nhiing mong
mudn ctia ngudi doi thoai véi anh.

6. Khi anh dua ra mot dé nghi, hay chuén bi 1oi dé nghi
d6 nhu thé nao dé nguoi d6i thoai véi anh hiéu rang
anh ta sé rut ra tir d6 mot loi ich ca nhéan.

Chéc chan ching ta c6 thé phat ra mot ménh lénh truc tiép
v6i van phong: “John, ching ta ti€p nhing khach hang ngay
mai va van phong phai tuyét doi sach sé. Hay quét don, sip
x€p gidy to trén cdc ngin ta, lau cho sang nhing cai ban”.
Chung ta cting c6 thé dién dat y d6 vé6i van phong chi ra cho
John thay loi ich ¢6 thé rit ra tir cong viéc can lam. “Nay John,
ching ta c6 mot cong viéc can lam xong khong mat mot phuit.
Toi phai ti€p vai khach hang ngay mai. Tbi thich cho ho thay
van phong, nhung vén phong lai khong duoc sach dep 14m.
Néu anh quét don, sdp xép ho so trén cdc ngin, lau cho séang
nhiing cai ban, ching ta sé dang tin cay hon véi ho va anh da
dong goép vao cdi hinh anh tot dep ctia xi nghiép”.

Cé6 1é John sé khong vui suéng 1dm khi lam nhing viéc
anh dua ra, nhung sé vui suéng hon khi anh néu lén nhing
loi ich ctia nhiing viéc d6. Mot khi ma John tu hao vé ctra
hang va sin long déng gép vao cai hinh anh tot dep cua xi
nghiép, thi c6 nhiéu may mén dé anh ta cong téc.

Anh cho diéu d6 1a tré con? C6 thé 1a nhu thé. D6 ciing 1a
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nhan xét ma nguoi ta néi vé Napoléon khi 6ng lap ra huy
chuong Bac dau boi tinh, phan phat muoi lam ngan chiéc
cho céc binh si, phong ham “Théng ché nuée Phap” cho muoi
tdm vi tuéng va st dung danh hiéu “Dai quan” dé goi cac
d6i quan cua o6ng. Voi nhimg ai ché giéu 6ng vi ong da ban
thuong cho nhtmg chién binh ky cyu vao sinh ra t& nhimg
thi “hu vinh” d6, ong tra 1oi: “Con nguoi bi diéu khién béi
nhtng thi hw vinh”.

Giong nhu Napoléon, chung ta hay biét ban phat nhimg
chtic tuée va uy quyén, va ching ta sé dat duoc nhiing két
qua nhu 6ng ta.

Ba Gent, mot trong nhting ban than ctia t6i ma toi da no6i
dén, c6 mot bai co dep truée nha ma tré con thuong dén choi
dua gidm nat. Ray la, ham doa, d6 danh déu vo hiéu. Thé la
ba dung mot muu khéc. Ba goi dia ngo nghich nhat trong
dam tré quay pha, tang cho né chic “tham t%” va giao cho
n6 nhiém vu dudi khai bai cé tat ca nhimg dia nao vao choi
& d6. Lap tuc, ba da gidi quyét duoc van dé. Tay “tham ti”
nhém lta & sau nha, nung d6 mot thanh sat nhé va doa sé
di vao dua tré dau tién nao dam buoc 1én bai co!

N6 t6 ra tw dic vé6i vai tro cia né - hoi qua quat...

Nhiing nguoi khéc sé theo anh dé dang hon néu anh st dung...

Nguyén ly 30

Hay lam cho nhirng ngu¢i khac vui swéng
khi lam diéu gi anh goi y
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TOM TAT

PHAN THU NHAT
Ba ky thuat co ban dé anh huéng dén nguoi khac

Nguyénly 1 Hay dung phé phan, hay dung lén an, hay
ché than phién

Nguyén ly 2 Hay khen ngoi mot cach trung thuc va chan
tinh

Nguyén ly 3 Hay khéu goi mot mong mudn s6i ndi dé lam
viéc gi ma anh néu ra

PHAN THU HAI

Sau cach chiém cam tinh cua nguwoi khac

Nguyénly 4 Hay quan tam mot cach thue té nhtmg nguoi
khac

Nguyénly 5 Hay c6 nu cuoi

Nguyénly 6 Hay nhé riang tén ho cia mot nguoi khoac
cho ho mot tam quan trong 16n lao.

Nguyén ly 7 Hay biét 14ng nghe. Hay c6 vii nhiing nguoi
khéc néi vé ban than ho.

Nguyén ly 8 Hay néi véi nguoi doi thoai véi anh diéu gi

nguoi 4y quan tam.
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Nguyénly 9 Haylam cho nhimg nguoi khac cdm thay tam
quan trong cia ho mot cach chan thanh.
PHAN THU BA

Muoi hai cach dé lién két nhimg nguoi khac theo quan

Nguyén ly 10

diém cia minh
Hay tranh nhtng cudc tranh cai, dé l1a bién
phép dé chién thing.

Nguyén ly 11 Hay ton trong nhtmg y kién ctia nguoi doi thoai.

Nguyén ly 12

Nguyén ly 13
Nguyén ly 14

Nguyén ly 15

Nguyén ly 16

Nguyén ly 17

Nguyén ly 18

Nguyén ly 19
Nguyén ly 20

Nguyén ly 21
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Dung bao gio néi la anh ta sai lam.

Néu anh ¢6 16i, hay nhan 16i nhanh chéng va
kién quyét.

Hay bit dau mot cach than ai.

Hay dat nhtng cau héi lam cho nguoi ta néi
vang tiec thi.

Hay dé cho nguoi déi thoai voi anh néi thoa
thich.

Hay dé cho nguoi doi thoai v6i anh tin rang
y kién méi nay sinh ti ho.

Anh hay c6 gang chan thanh nhin céc sy viéc
tir quan diém ctia nguoi d6i thoai véi anh.
Hay to6 ra c6 thién cdm v6i nhing y tuéng va
mong mudn cua nguoi khéc.

Hay khéu goi nhiing tinh cadm cao thuong.
Hay chimg minh bang 4n tuong nhimg y kién cia
anh. Hay kich thich thi giac va tri tuéng tuong.
Hay dua ra mot diéu thach thue.



PHAN THU TU
Hay la mét nguoi lanh dao: chin cach lam bién déi

Nguyén ly 22

Nguyén ly 23

Nguyén ly 24

Nguyén ly 25

Nguyén ly 26

thai do cua ngwoi khac ma khong lam ho
ndi gian hoac khong lam xuc pham ho.
Hay bat dau bang nhing 16i khen ngoi chan
thanh.

Hay nhan xét nhimg sai lam hay khuyét diém
mot cach gian tiép.

Hay néu lén nhiing sai 1am cta anh truéc
khi stta chita nhting sai lam ctia nhimg nguoi
khac.

Hay dat nhtang cau hoéi hon 1a ra nhitng ménh
lénh truec tiép.

Hay dé cho nguoi d6i thoai v6i anh ciu 14y
thé dién.

Nguyén ly 27 Hay khen ngoi sw tién bo nho nhat va hay

Nguyén ly 28
Nguyén ly 29

Nguyén ly 30

khen ngoi tat ca sy tién bo. Hay nhiét tinh
trong viéc tan thuéng va khong ti€c nhing
loi khen ctia anh.

Hay trao mot thanh danh xing dang.

Hay khuyén khich ho. Sai 1am duong nhu
ciing dé stta chua.

Hay lam cho nhing nguoi khac vui suéng khi
lam diéu gi anh goi y.

Dich xong ngay 30-4-1998
Ky niém 23 nam gidi phong Sai Gon
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Sdch sé gitip ban tién bo dwa vao nhitng
diém sau:

— Goi lén nhitng suy nghi méi, nhimg trién vong
moi.

— Loi cudn dé dang va nhanh chong ban be.

— Lién két nhitng nguoi khac theo quan diém
cua ban.

— Phét huy anh hudng cda ban, uy tin ciia ban,
kha ning ciia ban trong hanh dong.

—Dai dién voi phé binh, sip x&p nhing xung dot,
gitra sy hai hoa trong giao tiép v&i ngudi khéc.

— Phat huy tai ning dién dat va giao ti€p ctia ban.
Sach duoc dich ra 37 thit tiéng.

ba gitdp trén 40 triéu doc gia
dat duwoc nhiing muc tiéu trén.
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MUC LUC
L&i twa cho lan xuéat ban mai

PHAN THU NHAT
BA KY THUAT CO BAN BE
ANH HUONG DPEN NGU'O'l KHAC
1. Néu anh mudn ldy mat, thi dirng quéy pha t6 ong
2. Diéu bi méat I&n cla nhirng quan hé con ngudi
3. Ai c6 kha nang dén v&i moi ngurdi thi khéng don doc

PHAN THU HAI
SAU CACH CHIEM CAM TINH CUA NGU'O'l KHAC
4.Dé duoc hoan nghénh khap noi
5. Mot cach dé dang dé tao an twong tét dau tién
6. Pirng coi thwdng nguyén ly nay
7. Anh c6 mudn cudc chuyén trd clia anh dugc chap nhan?
Ré&t dé dang
8. Lam thé nao dé quan tam dén nguoi khac
9. D& lam vui long trong chéc lat

PHAN THU BA
MU O HAI CACH PE LIEN KET NHO'NG NGU O
KHAC THEO QUAN BIEM CUA MINH
10. Anh duorc gi khi tranh cai
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11. M6t cach chéc chan dé tu tao nén ké thu!

Lam thé nao dé tranh? 140
12. Lam gi khi anh c6 16i 153
13. Chinh tr trai tim ma nguoi ta dat dén tri tué 162
14. Bi mét clia Socrate 171
15. Céivan an toan 178
16. Dé dat dwoc su cdng tac cla ngudi khac 184
17. M6t cdng thirc dé hoan tat nhirng diéu ky diéu 191
18. Biéu ma méi ngudi mong muén 197
19. M6t 1o mari goi dugre moi ngudi chap nhan 205
20. Dién anh lam cai do, truyén hinh lam cai do,

vi sao lai khong phai la anh? 212
21. Dé gay nén mét su phan (rng 218

PHAN THU TU

HAY LA MOT NGU'Ol LANH DAO: CHIN CACH LAM
BIEN DOI THAI DO CUA NGU'O'l KHAC MA KHONG LAM HO

NOI GIAN HOAC KHONG LAM XUC PHAM HO 223
22. Néu anh can phai slra chira mét sai lam, hay bat dau
nhu thé nay 225
23. S(ra sai cho ngudi khac thé nao dé khong
lam ho ghét minh 231
24. Hay n6i trwde nhirng diéu sai lam ca anh 237
25. Chéng c6 ai thich nhan nhirng ménh lénh 244
26. Can khéo léo giir thé dién cho ngudi déi thoai 247
27. Can khich 1& moi ngudi nhu thé nao 253
28. Can kich thich nhu thé nao dé ngudi khac tu vurot qua 260
29. Can wu dai su tién bd nhu thé nao 265
30. Can tao dong luc nhu thé nao 270
Toém tat 275
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