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LOI GIOI THIEU

Ban doc cam trén tay cudn thd mudi ba cua ti siach SOS?,
cudn Thé gidi Phang cua Thomas L. Freedman. Cudn sdch duoc in
va phét hanh 1an dau vao thang 4-2005. Pay 1a cudn séch th tu cia
Freedman, cudn tht hai, Xe Lexus va Cay Oliu, vira duoc Nha Xuét
ban Khoa Hoc Xa hoi xuét ban bang tiéng Viét. T. L. Freedman la
nha bdo ndi tleng cua to New York Times, di nhleu gap g& véi rat
nhiéu nhan vat noi tleng, voi con mat hét strc sic sao, 6ng trinh bay
nhitng van dé toan cu hod rit siic tich va sinh dong, 6ng trinh bay
nhitng van dé kho khan, khé hiéu mot cich sdng sua, di dom, dung
nhiéu 4n du gitp ban doc linh héi van dé mot cach dé dang.

To61 nghi cubn sdch rit bd ich cho céc nha chinh tri, cac nha
hoach dinh chinh sdch, vi n6 trinh bay nhimng thich thtc cia thé
gioi phang d6i voi Mi, véi thé gidi dang phit trién, voi cdc cong ti,
nén cic loai doc gia niy s& c6 thé thiy thong tin va y tudng cia
Freedman gay kich thich. Cédc hoc gia chic s& hoc duoc cdch trinh
bay don gian nhidu van d¢ phtic tap. T6i nhiét thanh khuyén gidi
tré va cdc doanh nhan hay doc cudn sich nay, vi né s& bo ich cho
ho de xdc dinh lai minh trong hoc tap, khdi nghiép, hoc va lam viée
sudt doi. TAt nhién cudn séch ciing b ich cho tit ca nhitng ai quan
tam dén tuong lai, viéc lam, cong ngh¢, khoa hoc, va séng tao.

Ngudi dich da cd hét sire dé 1am cho ban dich dugc chinh xéc
va d& doc, song do hiéu biét c6 han nén khé thé tranh khoi sai sot.
Phan chi muc ndi dung, & mdi muc chinh (va ca & muc phu néu
ching t6i thay thuat ngit c6 thé 1a la), c¢6 keém theo thuét ngir tiéng

" Céc quyén trudc gdm:
1. J. Kornai: Con duwong dén t6i nén kinh té thi truong, Hoi Tin hoc Viét
Nam 2001, Nha XuAt ban Vin hod Thong tin (NXB VHTT) 2002.
2. . Kornai: Hé thong Xa hoi chii nghia, NXB Vin hod Thong tin 2002
3. J. Kornai- K. Eggleston: Chdm séc sirc khoé cong dong, NXB VHTT
2002
G. Soros: Gid kim thudt tai chinh, sap xuat ban
H. de Soto: Sw bi dn ciia tir ban, sap xuat ban
J. E. Stiglitz: Chii nghia xa hoi di vé dau? sap xuit ban
F.A. Hayek: Con duong dan 16i ché d¢ néng no, sip xuét ban
G. Soros: Xa hoi Mo, sép Xuét ban
K. Popper: Si Khon ciing ciia Chii nghia lich si, sap xudt ban.
10. K. Popper: Xa hoi mo va nhitng ké thi cua no, 1, Plato
11. K. Popper: Xa hoi mo va nhitng ké thit cua no, 11, Hegel va Marx
12. Thomas S. Kuhn: Cdu triic ciia cdc cuoc Cdach mang Khoa hoc
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Anh dé ban doc tién tham khao; tdc gia dung nhiéu tr m&i, mot sd
tir dugc dé nguyén bang tiéng Anh, phan giai thich nghia c6 thé tim
thiy & Chi muc.

Nhitng ngudi dich cudn sich nay gdm: Cao Viét Diing (cdc
Chuong 9, 10, 11, 12) va Nguyén Tién Phong (Chuong 13), phan
con lai t6i dich va ddm duong viéc hi€u dinh chung. T6i thanh that
xin 16i cdc cong su vi da sodt lai va sira timg ciu cua cdc chuong
dé. Lam vay c6 thé mét céi hay cua ban dich ban dau, ké ca cich
viét chinh ta nhung dé cho ban dich dugc nhat quan toi da sira rat
nhiéu, phan hay la cua ho, cic 161 va thiéu sét 1a cta t6i. T6i chiu
trach nhiém vé moi 16i va sai s6t ctia toan bd ban dich.

Moi chi thich cta tic gia duoc ddnh bang sb. Tat ca céc chd
thich dnh déu sao (") & cubi trang 13 ciia nguoi dich. Trong vin
ban doi khi nguoi dich c6 dua thém tir hay cym tur dé cho cau dugc
10 ngha, phan d6 dugc dit trong du [nhu thé nay]. Ban dich chéc
con nhiéu thiéu s6t mong ban doc théng cam, luong tht, va chi
bdo; xin li€n hé theo dia chi Tap chi Tin hoc va Doi song, 54
Hoang Ngoc Phach Ha Ngi [25/B7 Nam Thanh Cong], hodc qua
dién thu thds@hn.vnn.vn hay nga@netnam.vn

09-2005
Nguyén Quang A
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MOT

Khi To6i Con Pang Ngu

Tau cac Hoang tur, voi tu cach nhiimg nguoi Cong gido Co dbc, va cac
hoang tir nhitng ngudi yéu mén va thic ddy niém tin Cong gido linh
thiéng, va 1a nhirng ke thu cua hoc thuyét Mohamet, va clia moi sy siing
béi than tuong va di gido, da quyet dinh cur t6i, Christopher Columbus,
di dén cdc mién néi trén cua An D, dé xem céc hoang tir, nhan dan, va
céc ving dét dy, va dé tim hiéu tinh khi ciia ho va phuong phdp thich
hop nham cai bién ho theo niém tin linh thiéng ciia ching ta; va hon
nira da chi dan rang toi khong dugc di bing dudng bd theo huong
DBong, nhu 1¢ thuong, ma bang duong phia Tay, theo huéng ma dén nay
chiing ta khong c6 bang chimg chic chan nao rang da c6 bat cir ai di.
- Tir nhat ki ctia Christopher Columbus vé chuyén di 1492 clia 6ng

hang ai da timg chi hudéng cho t6i nhu thé nay trén mot sin

golf trude day: “Hay nham vao hodc Microsoft hay IBM”. Tbi
dung ¢ diém phat bong dau tién tai san golf KGA Golf Club ¢ khu
trung tam thanh pho Bangalore, mién nam An Do, khi ban choi cua
t6i trd vao hai cao ¢ bang kinh-va thép bong lodng ndi bat 1én &
dang xa, ding sau tham co xanh dau tién. Cao 6¢c Goldman Sachs
van chua xong; néu khong thi anh ta da c6 thé tro vao cdi d6 nita va
bién né thanh bo ba. HP va Texas Instrument c6 vin phong caa ho
& sau 13 th@r chin, doc theo 15 thir mudi. D6 khong phai 1a tit ca.
Cac mbc phét béng 1a cia Epson, cong ti mdy in, v mot trong
nhitng ngudi xdch gy cua ching t6i d6i mii 3M. Bén ngoai, mot sb
bién hiéu giao thong ciing do Texas Instrument tai tro, va bang
quang cdo Pizza Hut trén dudng trung mot miéng pizza bdc hoi,
dudi dau dé “Cac miéng giga day Huong vi!”
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Khoéng, day dat khoat khong phai Kansas. Tham chi khong c6 vé
gidng An Do. Piy 1a Thé giéi Méi, Thé gio1 Ci, hay Thé gi6i tiép?

Tbi da dén Bangalore, Silicon Valley cua An D9, bang hanh trinh
kham phd cta riéng t6i gidng ctia Columbus. Columbus da di thuyen
budm v6i cédc tau Nifia, Pinta, va Santa Maria trong mqt nd Iuc dé
khdm phd ra mét duong ngin hon, truc tiép hon dén An Do bé“mg
huong vé phia tdy, qua Dai Tay Duong, ma 6ng cho la duong bién
khoi dén Péng An — hon 1a di xudng phia nam va dong vong qua
chéu Phi, nhu nhitng nguoi khai pha B6 Pao Nha thoi 6ng da thir
di. An D¢ va cic Hon dao Gia Vi phuong Dong néi tiéng mot thoi
vé vang, ngoc, dd quy, va to lya cua ho - mot ngudn vat bau khong
ké xiét. Tim dudng tit qua bién nay dén An D9, ¢ thoi khi céc thé
luc Hbi gido ngay d6 dd chin cdc dudng bd tir chau Au, dd 1a mot
cich cho ca Columbus va nén quan chi Tdy Ban Nha tré nén giau
¢6 va hing manh. Khi Columbus cing budm, hién nhién 6éng da
cho réng Tréi dét tron, d6 la vi sao Ong lai tin chéc ring dng c6 thé
dén An Do bang cdch di vé phuong tay. Tuy nhién, 6ng da tinh sai
quiang duong. Ong nghi Trai Pat 1a mot qua cAu nho hon. Ong
ciing da khong du kién gip mot vung dat rong trudc khi dng dén
dugc Pong An. Tuy nhién, dng di goi cdc thé dan ma 6ng da gap ¢
the gi6i méi 1a cdc “Indian-dan da d6” [nhitng nguoi An Do]. Quay
vé nha, tuy thé, Columbus da c6 thé néi cho nhiing nguoi do dau
Ong, Vua Ferdinand va Hoang hu Isabella, rang mic di éng khong
thiy An D9, ong co thé xdc nhan rang thé gi¢i qua thyc tron.

Tbi bat dau di An Do theo ding hudng déng, qua Frankfurt. Toi
ding Lufthansa v6i vé hang thuong gia. T6i biét chinh xdc hudng
minh di nhd ban d6 GPS hién trén man hinh thoi ra tir ngan cia ghé
ngdi trén mdy bay. T6i ha canh an toan va ding gio. Toi cling da
gap nhitng ngudi dugc goi la Indian. T6i cling da di tim ngudn giau
c6 cua An Do. Columbus da tim phan cimg — céc kim loai quy, to
lua, va gia vi - ngudn gidu c6 trong thoi 6ng. T6i da tim phan mém,
nang luc tri 6c, céc thuat giai phuc tap, cadc cong nhan tri thure, cic
call center [trung tdm phuc vy khach hang qua dién thoai], cac giao
thire truyén, nhitng dot phd vé ki thudt quang hoc — cdc ngudn gidu
¢6 ciia thoi ching ta. Columbus da vui swéng bién nhiing nguoi
Indian 6ng gdp thanh cic no 1€, mdt quy lao dong chan tay tu do.

Tbi chi mudn hiéu vi sao nhitng nguoi Indian té1 gdp lai léy viéc
lam cua ching ta, vi sao ho tr¢ thanh mot quy quan trong nhu vay
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cho outsourcing [thué lam ngoai] dich vy va vi¢c lam cong nghé
thong tin (CNTT) tr Hoa Ki va cic nudc cong nghiép khac.
Columbus c6 hon mot trdm ngudi trén ba tau cua Ong; tdi ¢ mot
nh6ém nho tir kénh Discovery Times vira thoai mdi trong hai xe tai
da chién, voi céc 14i xe An D6 di chan tran. Khi cing budm, iy 1a
noi vy, toi ciing da cho rang thé gidi 1a tron, song cdi t6i bét gip &
An D9 that da hét strc 1am lung lay niém tin cta toi vao y niém do.
Columbus tinh c& gap chdu Mi song 6ng nghi minh da khdm pha ra
mot phan An Do. Téi thuc sy thdy An Do va nghi nhiéu nguoi toi
gap ¢ d6 la nhing nguoi Mi. Mot s6 da thuc sy 1dy tén Mi, va
nhitng ngudi khic bt chudc rit clr giong néi Mi & céc call center
va cdc Ki thuat kinh doanh Mi ¢ céc phong thi nghiém phan mém.
Columbus tiu 1én vua va hoang hau ctia minh rang thé gidi tron
va 6ng da di vao lich sir nhu ngudi dau tién khdm phd ra diéu nay.
Tbi quay vé nha va chia sé sy phét hién chi v6i vo, va chi thi tham.
“Em yéu”, t6i thu thi, “anh nghi thé giéi 1a phing”.

Lém sao toi da di dén két luan nay? T6i nghi ban c6 thé ndi tat
ca bat dau trong phong hop cua Nadan Nilekani ¢ cong ti
Infosys Technologies Limited. Infosys 1a mét trong cdc bdu vat cua
thé giéi CNTT An D9, va Nilekani, CEO [Tong diéu hanh] cua
cong ti, mot trong nhing thuyén truéng chin chin va duogc kinh
trong nhat cia nén cong nghiép An D¢. Tdi di xe voi nhém
Discovery Times dén khu Infosys, khoang bon muoi phiit tir trung
tdm Bangalore, dé tham co s va phong van Nilekani. Dén khu
Infosys bang con dudng sut seo, v6i cdc chd bo linh thiéng, cdc xe
ngua kéo, va cdc xe kéo c6 dong co tat ca ciing chen 1an sdt canh xe
ching t6i. Tuy nhién, mot khi budc vao cong Infosys ban & trong
mot thé giGi khdc. Mot bé boi 16n ¢& khu nghi mét nép minh gira
cdc tang d4 mon va nhitng dai co duogc cit tia, sit ké mot bai co
khéng 15 nhu mot san golf nho. C6 vo $6 quéin an va mot cau lac bd
stic khoé tuyét voi. Cic cao dc kinh-va-thép duong nhu moc 1én
gidng c6 dai mdi tuan. Trong mot sd cao 6¢ d6, cdc nhan vién
Infosys dang viét cic chuong trinh phin mém cu thé cho céc cong
ti M1 hay chau Au: trong céc cao bc khéc, ho thuc hién nhitng cong
viéc hau trudng cla céc cong ti siéu qudc gia 16n dit co s& & Mi va
chau Au - moi thtr tir bao tri mdy tinh dén céc dé 4n nghién ciru cu
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thé dén tra 16i cdc cudc goi cua khach hang tir khip noi trén thé
gidi. An ninh 1a chét, cdc camera theo doi cic cua, va néu anh lam
viéc cho American Express, anh khong thé di vao cao 6c quan I
céc dich vu va nghién ctru cho General Electric. C4c ki su An D0
tré, nam va nir, di nhanh nhen tir cao bc nay sang cao dc kia, ling
léng céc thé ID [nhan dang]. Mot ngudi ¢ vé nhu c6 thé lo céic
khoan thué cta toi. Nguoi khdc ¢6 vé nhu ¢6 c6 thé thdo rdi may
tinh ctia tdi. Va nguoi thi ba ¢ vé nhu ¢d ta da thiét ké no!

Sau khi ngdi cho mét cudc phong van, Nilekani dd dian nhém TV
ching t6i dao quanh trung tdm hoi nghi toan ciu cua Infosys- tang
zero cua cong nghi¢p outsourcing An Dd. N6 1a mot phong sau
tham 14t vén 6 gd nhin giéng mot phong hoc dugc xép thanh day tur
mot truong ludt Ivy League. O mot dau cé mét man hinh dd s c&
burc tuong va & trén cao c6 céc camera trén trin cho hdi nghi tir xa.
“Dady la phong hoi nghi cua chung t6i, ddy c¢6 1€ la man hinh 16n
nhét chau A - gom bon muoi man hinh s [gop lai],” Nilekani tu
hao giai thich, chi 1én man hinh TV 16n nhit t6i dd ting thiy.
Infosys, dng ndi, c6 thé td chirc mot cude hodi nghi 4o cua nhitng
ngudi choi cha chét cua toan bo chudi cung ng toan ciu cua né
cho bét ctr dy 4n ndo vao bét cir lic ndo trén man hinh siéu c& dé.
Nhu thé cdc nha thiét ké Mi cua ho c6 thé néi chuyén trén man
hinh v&i cdc nha viét phﬁn mém An Do va cdc nha san xuit A chau
cua ho cung mot lic. “Ching t6i c6 the ngdi ¢ day, ai do tir New
York, London, Boston, San Francisco, tat ca déu truc tlep [live]. Va
¢6 thé viéc thuc hién 12 & Singapore, cho nén nguoi ¢ Singapore
cling c6 thé truc tiép ¢ ddy... D6 1a toan cau hod,” Nilekani noi.
Phia trén man hinh c6 tdm chiéc dong hd tém tit rat khéo ngay lam
viéc cua Infosys: 24/7/365 [24 gi0 mot ngay; 7 ngay mot tuan; 365
ngdy mot nim]. Cic dong hd duoc gin nhin Tay Mi, bong Mi,
GMT, An b9, Singapore, Hong Kong, Nhat Ban, Uc.

“Outsourcing chi 1a mot chiéu ciia mot thtt co ban hon nhiéu
dang xay ra hién nay trén thé giéi,” Nilekani giai thich. “Cai xay ra
[vai] ndm vira qua 1a d3 c6 mot sy dau tu 6 at vao cong nghé, dic
biét trong thoi dai bong bong, khi hang tram tri¢u dollar duoc dau
tur dé thiét lap két ndi khip noi trén thé gidi, cdp bién, va tat ca cic
th d6”. Pong thoi, 6ng néi thém, mdy tinh da trd nén ré hon va
phan tdn khap thé gidi, va da c6 mot sy bung nd vé phan mém — e-
mail, cdc phuong tién tim kiém nhu Google, va phan mém s¢ hitu
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riéng, c6 thé ché bét ctr cdng viéc nao va guri mot phﬁn dén Boston,
mot phan dén Bangalore, va mot phan dén Bic Kinh, tao dé dang
cho bét cir ai dé phat trién tir xa. Khi tit ca cdc thir nay dot nhién
xay ra cung ldc vao khoang nam 2000, Nilekani n6i thém, ching

“d3 tao ra mot nén noi viéc 1am tri thire, von tri tué, c6 thé duoc
giao tir bat ctr dau. N6 c6 thé duoc chia nho, giao, phan phdi, san
Xuit va rdp lai cting nhau 1an nita — va diéu nay da cho céch lam
vi€c cua ching ta mdt do tu do hoan toan mdi, dac biét viéc lam c6
tinh chét trf tué... Va cdi ma anh dang nhin thay tai Bangalore ngay
nay thyc su la dinh diém cua tat ca nhitng diéu trén két hop lai.”

Chting toi ngdi trén di ving bén ngoai vin phong ciia Nilekani,
doi doi TV dung cac camera. Tai mdt diém, tém tat cdc 4n ¥ cla tat
ca diéu nay, Nilekani da thét ra mot cum tir ctr lang vang trong dau
toi. Ong néi véi toi, “Tom, sin choi dang dugc san phing”. Y éng
muon noi la cac nudc nhu An D¢ bay gio ¢6 kha nang canh tranh vi
lao dong tri thirc toan ciu nhu chua timg bao gid ¢ - va rang Mi
t6t hon hdy sin sang cho diéu nay. Mi bi thich thirc, nhung, dng
nhan manh, su thach thirc s& 12 tot cho Mi béi vi chiing ta ludn sung
strc nhat khi bi thach thtc. Khi t6i roi khu Infosys vé Bangalore tbi
hoém 4y va bi x6c sudt doc dudng 6 ga, téi cr ngdm nghi mai vé
cum tir d6: “San choi dang duoc san phang”.

Cii Nandan néi, t6i nghi, 1a sin choi dang dugc san phing...
Puogc san phang" Puoc san phing? Troi oi, 6ng ta néi voi toi thé
gi6i 1a phang!”

To6i ¢ day, & Bangalore — hon 500 nam sau khi Columbus vuot
qua duong chén troi, ding cong ngh¢ hang hai th6 so cua thoi 6ng,
va trd vé an toan dé ching minh dut khodt rang thé gi6i tron — va
mdt trong nhiing ki su tinh nhanh nhit An D, dugc dao tao tai hoc
vién ki thudt hang dau cua An Do va dugc hd tro boi cong nghé
hién dai nhat hién nay, vé co ban da néi voi toi 1a thé gii nay
phdng, phang nhu man hinh ma trén d6 ong ta c6 thé chu tri cudc
hop toan bo chudi cung ng toan cu cta minh. Tham chi 1i tha
hon, 6ng biéu duong su phat trién nay nhu mot diéu tét, nhu cot
mdc moi trong sy phat trién cta loai nguoi va mot co hoi 16n cho
An Do va thé gigi — mot sy thuc da khlen thé gi6i ching ta phang‘

Ngoi dang sau chiéc xe d6, toi da viét voi vang bbn tir d6 vao sb
tay ctia minh: “Thé gidi 1a phang”. Ngay khi viét ching, toi nhan ra
rang day 1a thong diép co ban ctia moi thir toi da thay va da nghe ¢
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Bangalore trong hai tudn 1am phim. Sin choi canh tranh toan cau
dugc san bang. Thé gii duoc san phang.

Khi t6i nhan 5 diéu nay, ca himg khai va sy kinh hi tran day t6i.
Nha bdo trong t6i hing khoi khi di tim thiy mot khung kho dé hiéu
ki hon cdc tin chinh budi sdng va dé giai thich cdi xay ra trén thé
giéi ngay nay. R6 rang, hién nay 1a ¢6 thé cho nhiéu ngudi hon bao
gid hét dé hop tdc va canh tranh trong thoi gian thuc véi nhiéu
nguoi hon vé nhiéu loai viéc 1am khic nhau hon tir nhiéu ngd
ngdch cta hanh tinh hon va trén co s& binh dang hon bat ctr thoi
gian nao trudc day trong lich st loai nguoi — dung mdy tinh, e-
mail, mang, hoi nghi tir xa, va phan mém mai nang dong. D6 1a céi
Nandan da néi cho t6i. D6 la cdi t6i da khdm phd ra trong hanh
trinh cta t6i dén An D6 va xa hon. Va d6 1a cdi cudn sich nay néi
vé. Khi ban bat dau nghi vé thé gi6i nhu 12 phang, rat nhiéu thir ¢6
y nghia theo nhimg cach ching khong c6 trudc day. Nhung dich
than to1 ctng hing khoi, boi vi su san phang thé gidi c6 nghia 1a
by gid ching ta dang két ndi tat ca cdc trung tam tri thirc trén hanh
tinh lai thanh mot mang toan cAu don nhat, ma - néu hoat dong
chinh tri va chu nghia khang b khong can duong — thi s& c6 thé
mo ra mot ki nguyén thinh vuong va d6i méi gay stng sot.

Nhung suy ngam thé gidi phang ciing 1am toi tran day kinh hai,
vé mit nghé nghiép va cd nhan. Sy kinh s¢ riéng cua toi Xudt phat
tir su thyc hién nhién rang khéng chi nhitng nguoi viét phan mém
va cdc geek [cdc tay cy phach vé] mdy tinh dugc trao quyén dé
cOng tic trong cong viée & mot thé giéi phang. N6 ciing 1a al-Qaeda
va cdc mang ludi khing bd khic. San choi khéng dugc san bang
chi theo cdch thu hdt va siéu trao quyén mot nhém hoan toan méi
ctia nhitng ngudi ddi méi sang tao. N6 dugc san bang theo cich 16i
kéo va siu trao quyén mot nhém hoan toan méi ciia nhitng nguoi
dan 6ng va dan ba gién dir, nan chi, va bi lam nhyc.

Vé nghé nghiép, sy nhan ra thé gi6i 1a phang 1am cang thang than
kinh vi t6i nhan ra rang su san bang nay da xday ra khi t6i con dang
ngu, va téi da bo quén né. Ta6i thuc sy khong ngd, ma da ban viéc
khac. Trudc 11 thang 9 (11/9), tdi da tap trung theo ddi toan cau
hod va khai thdc sy cing thing giita cdc luc “Lexus” cua sy hoi
nhap kinh té va cdc luc “Cay O liu” ctia ban sic va chu nghia dén
toc — do d6 cudn Xe Lexus va Cdy O liu cua t6i ra doi 1999. Song
sau 11/9, cac cudc chién tranh cay 0 liu da 4m anh tdi hoan toan.
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T6i danh hau hét thoi gian ctia minh chu du trong cic thé gidi A
Rap va Hbi gido. Vao cdc ndm d6 toi dd mat ddu vét toan cau hod.
T6i da lai tim thay vét d6 trén hanh trinh cua t6i dén Bangalore
thang 2 nam 2004. Mot khi dd tim thay, to6i nhan ra rang cé cdi gi
d6 that su quan trong da xdy ra trong khi t6i gin b6 véi cic lum cay
6 liu cua Kabul va Baghdad. Toan cau hod da di dén mot mic méi
hoan toan. Néu ban dat cudn Xe Lexus va Cay O liu va cudn sich
nay lai v6i nhau, ban s& di dén két luan 1f 18 lich st khai quat 1a da
c6 ba ki nguyén 16n cua toan cdu hod. Thoi dai ddu kéo dai tir
1492- khi Columbus duong budm, mé ra sy giao thwong gitra Thé
gidi Cii va Thé gidi Méi — cho dén khoang 1800. Tbi s& goi thoi
dai nay 1a Toan cau hod 1.0. NG da 1am thé gi6i co lai tir mot kich
thudc 16n thanh ¢& trung binh. Toan ciu hoé 1.0 1a vé cdc nudc va
sttc manh co bap. Tuc 13, trong Toan cau hod 1.0 tic nhan then cht
ctia sy thay d6i, dong luc thic ddy qu4 trinh hoi nhap toan cu di 1a
nudc ban c¢6 bao nhiéu co bap — bao nhiéu stc co bip, bao nghiéu
sirc nguya, surc gi6, hay, mudn hon, stc hoi nude — va ban da c6 thé
trién khai né sdng tao dén thé nao. Trong ki nguyén nay, cac nudc
va cdc chinh phu (thuong dugc ton gido hay chu nghia dé qudc hay
su két hop cta ca hai xdi giuc) dd dan dudng phd bo céc birc tuong
va ndi chat thé gidi lai v6i nhau, thic ddy su hdi nhdp toan ciu.
Trong Toan ciu hod 1.0, cdc cAu héi chii yéu 1a: Nudc tdi hop voi
su canh tranh va cdc co hdi toan ciu & chd nao? Lam sao toi ¢ thé
di toan ciu va cong téc voi nhimg ngudi khic thong qua nude t61?
Ki nguyén 16n tht hai, Toan cau hod 2.0, kéo dai tir 1800 dén
2000, bi gidn doan boi Pai Khung hoang va Chién tranh Thé gidi I
va II. Thoi dai nay lam thé giéi co tur ¢§ trung binh xuéng cO nho.
Trong Toan cau hod 2. 0, nhan t then chét cua thay d6i, dong luc
thic day hoi nhép toan cau, di 1a céc cong ti da quoc gia. Cac cong
ti da qudc gia nay tién hanh toan cau hod vi thi truong va lao dong,
dau tién do sy banh truéng ctia cdc cong ti ¢d phan Ha Lan va Anh
va Cach mang Cong nghiép lam mui nhon. Trong nira dau cua thoi
dai nay, hoi nhap toan cau duogc cap luc boi sw sut giam chi phi
chuyén ché, nhd dong co hoi nude va dudng sit, va trong nta sau
boi su sut gidm céc chi phi lién lac - nho su phé bién cua dién tin,
dién thoai, PC, v¢ tinh, cdp quang, va phién ban ban dau ctia World
Wide Web (WWW). Chinh trong thoi dai nay ma ching ta thuc su
thdy su ra doi va truong thanh ctia mot nén kinh té toan cau, theo
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nghia rang da c¢6 su dich chuyén du cta hang hod va thong tin tir
luc dia nay sang luc dia khéc dé & d6 c6 mot thi truong toan cu,
v6i su chénh léch gid vé cdc san pham va lao dong. Cac dong lyc 6
ddng sau ki nguyén toan cau hod nay 1a céc dot pha vé phan ctng -
tir tau hoi nudc va dudng sit lic ban dau dén dién thoai va cdc mdy
tinh 16n vao ldc cudi. Va ciu hoi 16n trong thoi dai nay di 1a: Cong
ti toi hop v6i nén kinh té toan cau & chd nao? NG tan dung céc co
hoi thé nao? Lam sao tdi ¢ thé di toan cau va cong tic v4i nhiing
ngudi khic qua cong ti ctia t6i? Cudn Xe Lexus va Cdy O liu chu
yéu 1a vé dinh diém cua ki nguyén ndy, mot thoi dai khi cdc bic
tuong bat dau sup db trén khip thé gidi, va sy hoi nhap, va su phan
ung dit doi voi nd, 1én mot mirc moi hoan toan. Nhung ngay ca khi
céac buc tuong sup dd, van con nhiéu rao can ddi voi su hoi nhap
toan ciu sudn sé. Hay nhé, khi Bill Clinton duoc bau lam téng
thdng nam 1992, hau nhu khong ai ngoai chinh phi va gi6i han 1am
c6 e-mail, va khi t61 viét Xe Lexus va Cdy O liu nam 1998, Internet
va thuong mai dién tir vira méi cét canh.

Phai, ching dd cit canh — ciing véi nhiéu thir khdc nita dd ciing
dén trong khi t6i ngii. Va d6 1a 1i do vi sao toi 1f 18 trong cudn sich
nay rang vao khoang nim 2000 chdng ta dd budc vio mot ki
nguyén méi hoan toan: Toan cu hod 3.0. Toan cau hod 3.0 1am thé
gidi co tir ¢& nho xudng c& bé ti va ddng thoi san bang san choi. Va
trong khi dong luc trong Toan ciu hod 1.0 12 cdc nudc tién hanh
toan cau hod va dong luc trong Toan cau hod 2.0 1a cic cong ti tién
hanh toan cau hod, dong luc trong Toan cu hod 3.0 - th& cho né
ddc trung doc nhat vo nhi - 1a ning lyc méi tim thdy cho cdc cd
nhdn dé cong tic va canh tranh toan cau. Va cdi don bay cho phép
céc c4 nhan va cdc nhém di toan cau dé dén vay va sudn sé dén vay
khong phai la strc ngya, khong phai la phan ctmg, ma 13 phan mém-
tat ca céc loai ng dung moi — cung chung voi sy sang tao ra mot
mang cdp quang toan cau bién tat ca chang ta thanh lang giéng sdt
véach. By gio cdc cd nhan phai, va c6 thé, hoi, Téi hop voi canh
tranh va cdc co hdi toan cau ngdy nay & chd ndo, va lam sao toi c6
thé, tu minh, cong tac voi nhirng nguoi khac mot cach toan cau?

Song Toan cau hod 3.0 khong chi khdc cdc ki nguyén trudc o chd
n6 lam thé gidi co lai va phang thé nao va no trao quyén cho céc cd
nhan ra sao. N6 khac & chd Toan ciu hod 1.0 va Toan cau ho4 2.0
chu yéu do céc cd nhin va doanh nghiép Au Mi dan dit. Tuy Trung



KHI TOI CON DANG NGU 11

Qudc thyc sy 12 nén kinh té 16n nhat thé gi6i trong thé ki mudi tdm,
chinh céc nuéc, cdc cong ti, nhitng nguoi tham do phuong Tay tién
hanh phan 16n viéc toan ciu hod va dinh hinh h¢ théng. Nhung vé
sau nay, diéu nly s& ngay cang it dung hon. Bdi vi n6 lam thé gioi
co lai va phiang, Toan cau hod 3.0 ngdy cang nhiéu s& dwoc dan dit
khong chi béi cdc cd nhan ma cling bdi cdc nhém cd nhan — phi
Tay phuong, khong da tring — da dang hon nhiéu. Céc c4 nhan tir
moi noi cua thé gioi ph'fmg déu dugc trao quyén Toan cau hod 3.0
bién thanh c6 thé cho rat nhleu nguoi dé cam va choi [plug and
play], va ban s& thay moi sdc cau vong con nguoi tham gia.

(Trong khi sy trao quyén cho cic cd nhan dé hanh dong toan cau
1a dic tinh méi quan trong nhit ciia Toan cau hod 3.0, cdc cong ti-
to va nho- ciing dugc trao quyén mot cach méi nira trong ki nguyén
nay. Téi thao luan chi tiét ca hai mudn hon trong cudn sach nay).

Khong can phéi ndi, t6i da chi ¢6 sy ddnh gid 1o mo nhat vé tat ca
diéu nay khi toi roi van phong cua Nandan ngay 4y ¢ Bangalore.
Nhung khi toi ngdi suy ngam nhiing thay do6i nay O ban cong cua
phong khach san cua toi t01 hoém d6, toi da biét mot thir: toi mudn
b6 moi thir va viét mot cudn séch c6 thé cho phép toi hiéu qud trinh
lam phang nay da dién ra thé nao va céc hé luy ctia né c6 thé 1a gi
dbi voi cdc nudc, cdc cong ti, va cic cd nhan. Cho nén toi nhac dién
thoai goi cho vo¢ téi, Ann, va bao co, “anh sé€ viét mot cudn séch
nhan d& Thé gidi la Phang”. C6 vira budn cudi vira t0 mo - 0, ¢6
thé budn cudi hon 12 td md! Cubi cing, t6i di c6 kha ning thuyét
phuc duoc c6, va toi hi vong s& c6 kha nang lam thé véi ban, ban
doc than mén. Hay dé t6i dua ban quay vé ldc dau cua hanh trinh
cua toi den An Do, va cic diém phuong dong khéc, va chia sé voi
ban mot sd cude gdp tinh co da dan toi dén két luan rang thé gidi
khong con tron — ma phang.

aithirth “Jerry” Rao 12 mot trong nhitng ngudi diu tién toi gip &
Bangalore- va t6i gdp anh chua hon vai phiat ¢ khach san Leela
Palace truéc khi anh bao toi rang anh c6 thé xir Ii cdc td khai thué
ctia t6i va cdc yéu cau ké todn khdc tdi can - tir Bangalore. Khong,
cam on, toi da c6 mot ké todn vién rdi & Chicago. Jerry chi mim
cudi. Anh ta qué lich su dé néi - rang anh ta c6 thé 1a ké todn vién
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cua toi roi, hay ding hon ké toan vién cua cua ké todn vién cua toi,
nho su bung nd vé outsourcing vi¢c chuin bi thué.

“Piéu nay xay ra nhu ching ta néi”, Rao bao, anh qué & Mumbai,
trudc 1a Bombay, hang cua anh, MphasiS, c6 mot doi cac ké todn
vién An D9 c6 kha ning lam cdng viéc ké todn duoc outsource tir
bat cir bang nao ctia Mi va chinh pha lién bang. “Chidng t6i lién két
v6i nhiéu hiang CPA [kiém todn vién (cong) c6 chimg chi] ¢& nho
va vua 6 M1,

“Y anh néi giéng ké todn vién cta t6i?” tdi hoi. “Vang, gidng ké
todn vién cua anh”, Rao néi véi mot ny cudi. Cong ti cia Rao da di
tién phong vé mot phan mém work flow [ludng cong viéc] v6i mot
dinh dang chuén lam cho outsourcing khai thué ré va d&. Toan bd
qué trinh bét dau, Jerry giai thich, voi mot ké todn vién & Hoa Ki
quét céc to khai thue ndm ngodi cua to1, cong voi cac ban ké khai
W-2, W-4, 1099, tién thuong, co phiéu cua tdi- moi thi- vao mot
mdy chu, dit & California hay Texas. “Biy gio ké todn vién cua
anh, néu anh ta xt Ii thué cta anh & hai ngoai, biét r?mg anh thich
khong cho (ai d6 ¢ ngoéi nudc) biét ho (tén) hay s6 An sinh X4 hoi
ctia anh, thi anh ta c¢6 thé chon gitr kin thong tin d6”, Rao noi. “Céc
ké todn vién O An Do [dung mat khau] goi tat ca thong tin thd mot
cach tryc tiép tir may chit & Mi, va ho hoan tit cic t& khai thué caa
anh, voi viéc anh van gidu tén. Tat ca cic s liéu khong ra ngoai
Hoa Ki dé tuén thu cdc quy ché riéng tu.. - Chuing t61 coi viéc bao
vé dir liéu va sy riéng tu rat nghiém tic. Ké toan vién & An Do ¢6
thé nhin thdy s6 liéu trén man hinh ciia minh, nhung anh ta khong
thé tai né xudng hay in né ra — chuong trinh ciia ching t6i khong
cho phép viéc d6. Nhiéu nhét anh ta c¢6 thé 1am 1a thir nhé né, gia
nhu anh ta ¢6 ¥ dinh x4u nao d6. Céc ké toan vién khong dugc
phép mang tham chi gidy va but vao trong phong khi ho 1am viéc
trén céc to khai thué”.

T6i bi t mo vé chinh 1am thé nao dang tién tién nay cua dich vu
outsourcing da tr¢ thanh. “Ching t6i 1am nhiéu ngan td khai”, Rao
n6i. Hon nita, “CPA ctia anh & Mi khong can tham chi ¢ van phong
ctia ho. Ho ¢6 thé ngéi trén mot bai bién & California va e-mail cho
ching t6i va noi, ‘Jerry, cau lam céc to khai thué Bang New York
that clr, vi thé cdu lam céc to khai cia Tom. Va Sonia, ciu va doi
cua cau ¢ Delhi lam céc to khai Washington va Florida’. Tién thé,
Sonia 1am viéc tir nha ¢6 & An Do, [cong ti khong phai tra] chi phi
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chung. ‘Va céc viéc khac nay, ching thuc su phtrc tap, cho nén toi
tu lam chdng’.” ’

Nam 2003, khoang 25.000 to khai thué Mi dugc 1am & An DOo.
Nim 2004 con s6 1a 100.000. Nam 2005, du kién 12 400.000. Trong
mot thap nién, anh s€ cho rﬁng ké todn vién cta anh outsource viéc
chuan bj co ban cta cdc to khai thué cta anh - néu khéng hon nita.

“Anh da vao nghé nay thé nao?” toi hoi Rao.

“Ban t0i Jeroen Tas, mot ngudi Ha Lan, va toi déu da lam cho
Citigroup ¢ California”, Rao giai thich. “T0i la sép cuia anh ta va
mot hom ching 61 cung tr¢ vé tir New York trén mot chuyén bay
va t6i n6i minh c6 ké hoach thdi viéc va anh ta bao, “Tdi ciing thé’.
Ca hai chdng toi déu ndi, Vi sao ching ta lai khong khoi dong
doanh nghiép riéng cua chiing ta?” Vi thé vao nam 1997-98, chiing
t6i cing nhau dwa ra mot ké hoach kinh doanh dé cung cép cdc giai
phap Internet cao cip cho cdc cong ti 16n ... Hai nim trudc, tuy
vay, 01 da di dy mot hoi nghi cong nghé & Las Vegas va mot s0
hang ké to4n [Mi] ¢& trung binh da tiép can t6i, va ho néi rang ho
khong thé du sic dé dua ra céc hoat dong outsourcing 16n vé thué
den An D0, nhung cdc gi [cong ti] 16n ¢ the va [nhimng ga vua]
muon vuot ho. Vi I& d6 chiing toi dd phit trién mot san pham phan
mém goi 13 VIR — Virtual Tax Room: Budng Thué Ao- dé cho
phép cdc hang ké todn c& vira nay dé dang outsource khai thué.”

Cdc hang c6 vira nay “c6 dugc mot san choi bang phang hon, ma
trudc day ho bi tu ch01 Jerry néi. “Pot nhién ho c6 thé tiép cin
dén cuing cdc loi thé vé quy md ma céc gi 16n hon da ludn ¢6.”

C6 phai thong diép cho nhitng ngudi Mi, “M4, ding dé cdc con
ma 16n 1én di 1am ké toan vién?” T6i hoi.

Khong that vay, Rao n6i. “Cai ma ching t6i lam la lam cong viéc
tap nhap. Anh biét can cdi gi dé chuan bj mot to khal thué? Viéc
lam rét it sdng tao. DAy 1a cdi s& chuyén ra hai ngoai”.

“Céi gi s¢ o lai Mi?” T6i hoi.

“K¢é toan vién mudn & lai trong nghé tai Mi s& 12 ngudi tap trung
vao nghi ra cédc chién lugc sdng tao phirc hop, nhu tranh thué hay
né tranh thué, quan Ii cic quan hé khach hang”, Rao néi. Anh hay
chi ta s& bao cdc khach hang cua minh, “Tdi da khién cong viéc tap
nhap duoc 1am rat hiéu qua. By gio hiy ndi vé 1am thé nao chiing
toi quan 1i tai san cua anh va anh s€ lam gi cho I tré cia anh. Anh
c6 mudn dé mot s tién nao dé trong cic quy quan théc [trust] cta
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minh?” N6 c6 nghia 1a cé cic thao luan chét lugng-thoi gian voi
cac khach hang hon la chay vong quanh gidng nhimng con ga véi
dau bj cat dut tir thang Hai dén thang Tu, va thuong d¢ don xin gia
han dén thang Tam, bdi vi ho da khong c6 chat luong thoi gian voi
céc khéach hang.”

Pénh gid tir mot tiéu ludn trong tap chi Accounting Today (7
thang Bay, 2004), qua thuc, diéu nay c6 vé 1a tuong lai. L. Gary
Boomer, mgt CPA va CEO cua Boomer Consulting & Manhattan,
Kansas, da viét, “Mua [thué] vira roi da tao ra hon 100.000 t& khai
thué [duoc outsource] va bay gid dugc md rong ngoai cac to khai
thué cd nhan sang cdc quy quan thdc, cdc hoi budn va cic cong ti...
Li do chu yéu khién nganh kinh doanh da c6 kha ning tdng quy md
nhanh nhu n6 da c6 ba nam qua la do dau tu ma cdc cong ti [dit co
s& & nuwdc ngodi] ndy da tién hanh vao hé thdng, quy trinh va dao
tao.” Co khoang bay muoi ngan nguoi t6t ‘nghiép dai hoc nganh ké
todn & An Do mdi nam, 6ng ndi thém, nhiéu trong s6 d6 di 1am cho
cic hang dia phuong An Do khoi dau voi 100 $ mot thang. Voi su
gitp d6 cua truyen thong toc do cao, dao tao nghiém ngat, va cic
mau biéu chuin ho4, nhitng ngudi An D6 tré nay cé thé duoc cai
bién thanh cac ké toan vién phuong Tay co ban khd nhanh voi phan
nho chi phi. Mot sé hing ké todn An Do tham chi bat dau tiép thi
chinh ho cho cdc hang Mi qua héi nghi tir xa va bo qua viéc di lai.
Boomer két luan, “Nghé ké todn hién nay dang bién d6i. Nhiing
ngudi biu viu vao qud khir va chéng lai sy thay di s& bi budc dan
sau hon vao sy hang hod hod (commoditization). Nhirng nguoi c6
thé tao ra gid tri thong qua sy lanh dao, cdc mdi quan hé va sirc
sdng tao s€ lam bién d6i nganh kinh doanh, ciing nhu ting cudng
cdc mbi quan h¢ voi céc khich hang hién c6 cia ho.”

Cii anh dang n6i cho tdi, tdi bao Rao, 12 bat ké nghé ctia ban 12 gi
— bac si, luat su, kién tric su, ké to4n vién - néu ban 1a mdt nguoi
M, t6t hon ban hay gioéi ¢ thir dich vu nhay cam, béi vi bat ctr thi
gico thé duoc sd hod c6 thé duogc outsource cho nha san xuit hodc
khéo nhit hodc ré nhit, hoidc ca hai. Rao tra 10i, “Moi nguoi phai
tap trung vao cdi chinh xéc la gia tri gia tdng ciia minh.”

Nhung néu tdi chi 1a mot ké todn vién trung binh thi sao? Toi da
di hoc & mot dai hoc nha nudc. Tadi cé két qua trung binh B+. Cubi
cling ti c¢6 bang CPA. T6i 1am viéc ¢ mot hang ké toan 16n, lam
nhiéu viéc thong thuong. To6i hiém khi gip khich hang. Ho giir toi
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& dang sau. Nhung d6 1a mot sinh ké tir té va vé& co ban hang vira
1ong véi t6i. Cdi gi s& xay ra voi toi trong hé théng nay?

“DPo 1a mot cau hoi hay,” Rao noi. “Ching ta phai chan that vé
n6. Chung ta dang ¢ gitra mot su thay dbi cong ‘nghg to 16n, va khi
ban song trong mot xa hoi ¢ dinh cua sy thay d6i d6 [nhu Mi], khé
dé tién doan. D@ tién dodn cho ai d6 sbng & An Do. Trong mudi
nim chdng t6i s& 1am nhiéu tht dang dwoc lam & Mi ngdy nay.
Chiing t6i ¢6 thé dy dodn tuong lai cia minh. Nhung ching t6i &
sau cdc ban. Céc ban xdc dinh tuong lai. M1 ludn ludn ¢ trén dinh
cta lan séng sdng tao mdi... Cho nén 1a khé dé nhin vio mat ké
todn vién d6 va néi ddy 1a cdi s& la. Ching ta khong dugc tim
thudng hod didu d6. Ching ta phai xir Ii né va néi vé né mét cich
chan that ... Bat ctr hoat dong nao ma chiing ta c6 thé sb hod va
phan li chudi gid tri, va di chuyén cong viéc di d6 day, s& duoc di
chuyen di. Ai d6 sé néi, ‘U, nhung anh khong thé phuc vy toi mot
miéng thit nuéng’. Dung, nhung 61 c6 the lam viéc dat trudc ban
ctia anh ngdi & bét ctr dau trén thé gidi, néu quan an khong c6 mot
nguoi phu trdch. Chung t61 c6 thé néi, ‘Vang, ong Friedman, ching
t6i ¢6 thé danh cho 6ng mot ban gan ctra s6°. N6i céch khdc, c6
nhitng phan cta viéc di an com hiéu ma chiing ta ¢ thé phén i va
outsource. Néu ban quay lai va doc cac sach gido khoa kinh té hoc
co ban, chiing s& bao: Cac hang hoa duoc trao ddi, con céc dich vu
dugc tiu thy va san xuat & cing chd. Va ban khong thé xuét khau
viéc cit téc. Song ching ta dang dén gan viéc xuat khau cat toc,
phan viéc hen. Ban mudn cit kiéu téc gi? Ban muon tho cét nao?
TAt céa cdc thtt d6 c6 thé va s& duoc mot call center & rat xa 1am.”

Khi ching t6i két thic cudc néi chuyén, tdi hoi Rao tiép theo anh
s& lam gi. Anh ta tran day sinh lyc. Anh bao t6i anh da néi chuyén
vo1 mot cong ti Israel c6 nhirng budce tién 16n vé cong nghé nén cho
phép truyén cdc hinh quét CAT (Computer Assisted Tomography)
t6t hon va dé hon qua Internet cho nén ban c6 thé mau chéng c6
mdt ¥ kién thtr hai tir mot bac si cdch xa nira vong trai dat.

Vai tuan sau khi toi néi chuyén véi Rao, t6i nhin duoc e-mail sau
tu Bill Brody, hi¢u truong Pai hoc Johns Hopkins, nguoi toi vira
phong véan cho cubn sdch nay:

Tom mén, t6i ndi tai mot cudc hodi nghi gido duc y té tiép tuc
cua truong Hopkins cho cédc bdc si xa chan [radiologist] (t61 da
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tirng 12 mot radiologist) ... T6i chot thdy mot tinh hinh rat hip
dan ma t6i nghi anh c6 thé quan tim. Tdi vira dugc biét ring
nhiéu bénh vién nhé va mot s6 bénh vién vira & Hoa Ki, cdc
radiologist dang outsourcing viéc doc cac anh quét CAT cho
céc bac si & An b va Uc!!! Hau hét viéc nay xay ra vao ban
dém (va c6 thé cudi tuan) khi cic radiologist khong c6 dii nhan
vién dé lo viée yém trg trong bénh vién. Trong khi mdt )
nhém xa chan s& ding xa chan tir xa [teleradiology] dé chuyén
cdc anh tir bénh vién vé nha cua ho (hay dén Vail hay Cape
Cod, t6i gia sir) nhu thé ho c6 thé dién giai cdc anh va cho chan
dodn 24/7, hién nhién cdc bénh vién nho chuyén cac btrc anh
quét cho cdc radiologist nudc ngoai. Loi the 12 ban ngay ¢ Uc
hay An D6 khi ban dém & day — cho nén yém trg ngoai gio trd
nén dé 1am hon bang chuyén cdc anh qua trdi dat. Vi cac anh
CAT (va MRI- Magnetic Resonance Imaging) da ¢ dang s6 10i
va c6 san dé dung trén mang voi mot giao thuc chuan, khong
c6 van dé gi dé xem cdc anh & bat cir dau trén thé gidi ... Toi
cho rang cic radiologist & dau kia ... phai duwoc dao tao & Hoa
Ki va c6 cdc bang, ching chi va kha ning phi hop... Cic
nhom thyc hién viéc doc ngoai gid nay dugc céc radiologist Mi
thu€ ho goi la “céc Cua an dém — Nighthawks”.

Chuic t6t lanh,

Bill

ho troi t6i 1a mot nha bdo va khong phai 12 mot ké todn vién

hay mot radiologist. Khong c6é outsourcing nio d6i véi toi-
cho dit mdt s6 ban doc nao d6 cua toi c6 thé mudn muc béo cia toi
c6 thé chuyén di Bic Triéu Tién. It nhét d6 1a cdi toi nghi. Sau d6
toi nghe vé hoat dong cua Reuters & An Do. Toi da khong c6 thoi
gian dé tham van phong Reuters ¢ Bangalore, nhung 61 da c6 kha
ning niam dugc Tom Glocer, CEO cua Reuters, dé nghe 6 ong da lam
gl. Glocer 12 nguoi di tién phong vé outsourcing cic yéu t6 cua
chudi cung tin thic.

Vi 2.300 nha bdo quanh thé gidi, & 197 van phong, phuc vu mot
thi trudng bao gém cdc nha ngin hang dau tu, cdc nha budn bin
cdc cong cu phdi sinh, cdc nha mdi gidi chung khodn, cac bdo, dai
phat thanh, truyén hinh, va cac dai li Internet, Reuters da lu6én c6
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mot khan-thinh-ddc gia rat phuc tap dé thoa man. Sau sy phé san
dot-com, tuy vay, khi nhiéu khdch hang ctia né tré nén rét c6 ¥ thirc
vé chi phi, Reuters bét dau ty hoi minh, vi cdc 1f do ca vé chi phi va
hiéu qua: Ching ta thuc sy can dat nguoi cua chung ta vao dau dé
cung ung cho chudi cung tin tirc toan cau cua chiing ta? Va ching
ta ¢6 thé thuc sy chia nho cong viéc cua mot nha bdo va git mot
phan & London va New York va chuyén mét phan sang An D§?

Glocer bit dﬁu ngo dén chic nang kiém com co ban nhit ma
Reuters cung cap, 1a tin st déo vé thu nhdp cong ti va nhiing tlen
trién kinh doanh lién quan, tung gidy cua moi ngay. “Exxon tiét 16
thu nhdp cua né va ching ta can dua diéu d6 cang nhanh cang tbt
1én cdc man hinh khép thé gi6i: ‘Exxon kiém duoc ba muoi chin
cent quy nay trai v6i ba muoi sdu cent quy trudc’. Ning luc cbt 16i
& d6 1a téc do va su chinh xdc”, Glocer giai thich. “Chtng ta khong
can nhiéu phan tich. Ta chi can dua tin co ban cang nhanh cang tdt.
Tin khéan phai ra tinh bﬁng gidy sau cong bd ciia cong ti, va bang
[cho thdy lich st gan day vé thu nhép quy] vai gidy mudn hon”.

Céc loai tin ddc biét vé thu nhap d6é d6i véi kinh doanh tin 1a
vanilla ddi vé6i kinh doanh kem - mot hang hod co ban thuc su cé
thé duoc 1am & bit cir du trong thé gidi phang. Viéc 1am tri thirc
6 gid tri gia ting thuc xay ra trong nim phut tiép theo. D6 1a khi
anh cin mot nha bdo that, ngudi biét 1am sao dé c¢6 mot binh ludn
tir cong ti, mot binh luan tir hai nha phan tich hang du trong linh
vuc, va tham chi vai 16i tir cdc dbi thu canh tranh dé dat bdo cdo thu
nhap vao vién canh. “Diéu d6 can mot tdp ki ning bdo chi cao hon
— ai d6 ¢6 céc quan hé trén thi truong, ngudi biét ai 12 cdc nha phan
tich nganh gi6i nhét va da dua dang nguoi di an trua”, Glocer n6i.

Su phd san dot-com va sy lam phang thé gidi da buoc Glocer phai
nghi lai Reuters cung cdp tin thé ndo - liéu né c6 thé chia nho cic
chirc ndng cua mot nha bdo va chuyén cic chtic nang c6 gid tri gia
tang thap sang An Do. Muc tiéu chinh ctia dng la dé giam su chong
chéo tong tién luong cua Reuters, trong khi bao ton cang nhiéu viée
lam bdo gidi cang tot. “Cho nén viéc ddu tién ching toi da lam”,
Glocer n6i, “la di thué sdu phéng vién ¢ Bangalore nhu mot thir
nghiém. Chiing t6i bao, ‘Hiy bao ho 1am chi cdc tém tit tin dic biét
va cdc bang va bit cr thir gi khéc c6 thé sai ho 1am & Bangalore’.”

Nhitng nguoi An Do méi dugc thué nay c6 kién thic ké todn va
duogc Reuters hudn luyén, song ho duoc tra luong, ngay nghi va trg
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cap y té theo chuan dia phuong. “An Do 12 mét dia diém phong phd
khong thé tin n6i dé tuyén nguoi, khong chi c6 ki nang ki thuat ma
ca ki nang tai chinh,” Glocer néi. Khi mét cong ti cong bd thu nhap
ciia minh, mot trong nhitng viéc dau tién né lam 1a trao cho cdc
hang dién tin — Reuters, Dow Jones, va Bloomberg - dé phan phit.
“Chung t6i s& 14y dit liéu tho d6,” dng ndi, “va rdi 12 mot cude chay
dua xem ching ti c6 thé quay vong n6 nhanh ra sao. Bangalore 1a
mot trong nhirng noi dugc ndi mang nhét trén thé gidi, va mac du
c6 mot chiit tré - mot gidy hay it hon — dé kéo thong tin sang do,
hod ra 12 ban c6 thé ngdi ¢ Bangalore va ¢6 duoc phién ban dién tir
cua mot thong cdo bdo chi va bién n6é thanh mot cau chuyén dé
dang hét nhu ban c6 thé 1am & London hay New York”

Su khdc biét, tuy vdy, 1a luong va tién thué nha ¢ Bangalore it
hon mot phan nam so véi & cdc thi d6 phuong Tay dé.

Trong khi kinh t& hoc va su 1am phang thé giéi da day Reuters
xudng con dudng nay, Glocer di c¢b vui vé lam vi ddng ndo ciing
phai 1am. “Chiing t6i nghi chiing tdi c6 thé trit gdnh ning bdo cdo
da bi hang hod hod va khién viéc d6 duogc 1am mot cach c6 hiéu qua
& noi khéc trén thé gidi,” ong ndi, va roi tao co hoi cho cac nha bao
Reuters theo quy wdc dé tap trung vao viéc 1am bdo va phan tich c6
gid tri gia ting cao va thoa min c4 nhan hon nhiéu. “Hiy gia nhu
anh 12 mot nha bao Reuters & New York. Anh dat s thoa mén cudc
song ctia minh bang chuyén cdc cong bd bdo chi thanh cédc hop trén
cidc man hinh hay lam viéc phan tich?” Glocer hoi. Tét nhién, la
viéc sau. Outsourcing cdc théng bdo tin tic cho An 6 ciing cho
phép Reuters m¢ rong bé ngang cua viéc 1am phéng su cia né to1
nhiéu cong ti ¢6 von nho hon, cdc cong ti da khdng c6 hiéu qua vé
chi phi dbi véi Reuters dé theo ddi trudc diy véi cac nha bdo dugc
tra luong cao hon & New York. Nhung véi cdc phéng vién An Do
¢6 lwong thip, c6 thé thué nhiéu ngudi véi chi phi cia mot phéng
vién & New York, bdy gio ¢6 thé lam viéc d6 tir Bangalore. Miia he
2004, Reuters da tang hoat dong n6i dung Bangalore cua n6 1én ba
trém nhan vién, nham cubi cing dén tong s6 mot ngan rudi. Mot
vai trong s6 d6 1a cdc phéng vién Reuters ki cuu duoc cur sang dé
huin luyén céc doi An Do, mot s6 1a cic phéng vién 1am céc tin thu
nhdp dac biét, nhung hau hét 13 cdc nha bdo 1am phan tich dir li¢u
chuyén biét hon mot chit — nghién s6 [number crunching: tinh todn
s liéu]- cho chao ban chtng khodn.
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“Ré4t nhiéu khdch hang cua ching t6i dang lam clng viéc,”
Glocer néi. “Nghién ciru dau tu da béc toac s6 lugng chi phi khong
16, vi thé rat nhiéu hing ding lam ca o Bangalore dé 1am viéc kiém
com phan tich cong ti”. Cho dén gan day céc hang lon ¢ Wall
Street da tién hanh nghién ctru dau tu bang tiéu hang triéu dollar
cho cdc nha phén tich ngdi sao va sau d6 tinh mot phan chi phi
lvong cua ho cho cdc phong mdi gisi chirng khodn cua hg, ching
chia sé két qua phén tich voi cdc khach hang tét nhat cua ho, va
tinh mot phan chi phi cho kinh doanh ngan hang dau tu cua ho,
thudng ding cdc phan tich t6 hong cia mot cong ti dé nhtr viée
kinh doanh ngén hang cua n6. Theo sau cic vu diéu tra cta Eliot
Spitzer Tong Chuong 1i Bang New York vé cdc tap quan Wall
Street, tiép theo nhiéu vu bé bdi, hoat dong ngan hang dau tu va
moi gidi ching khodn da phai tach bach rd rang — sao cho cdc nha
phan tich s& nging thdi phong cédc cong ti nham nhan dugc hoat
dong ngén hang dau tu cua ho. Nhung nhu mét két qua, cdc hang
dau tu 16n & Wall Street da phai cit giam manh chi phi nghién ctru
thi truong cua ho, tit ca bay gio do riéng cdc phong mdi gidi chimg
khodn chi tra. Va diéu nay tao mot khuyén khich 16n déi v6i ho dé
outsource mot sb cong viéc giai tich cho céc noi nhu Bangalore.
Bén canh viéc c6 kha nang tra mot nha phan tich ¢ Bangalore
khoang 15.000 $ tong dén bu, trai voi 80.000 $ & New York hay
London, Reuters da thay rang céc nhan vién An Do cta né ciing
thuong hay c¢6 hoc vé tai chinh va tan tuy do c6 dong co cao nira.
Moi déy Reuters cling d@ m¢ mot trung tdm phat trién phan mém &
Bangkok vi hod ra 1a mot chd tt dé tuyén céc nha phat trién phan
mém nhitng ngudi ma tit ca cic cong ti phuong Tay ganh dua vi tai
nang ¢ Bangalore di khong dé ¥ toi.

Ban than toi bi xu hudng nay gidng xé. Sau khi bit dau sy nghiép
cua minh nhu mdt phéng vién di¢n tin véi hang UPI-United Press
International, t6i ¢6 dong cam 16n lao v6i céc phéng vién dién tin
va véi cdc dp luc, cd chuyén mon va tai chinh, ma dudi d6 ho lam
viéc cat Iuc. Song UPI c6 thé van phét dat ngdy nay nhu mot hing
dién tin, ma né khong 13, néu gia nhu né da cé kha ning outsource
viéc kinh doanh cép thap hon cta né khi toi bit ddu véi tu cdch
mot phong vién ¢ London hai muoi [dm nam trude.

“Khé xtr voi nhan vién,” Glocer ndi, ngudi da cit gan mot phan
tu toan bd nhan vién Reuters, ma khong c6 nhimg t6n thuong siu
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sdc gitra cdc phéng vién. Ong néi, nhan vién Reuters hiéu rang viéc
nay phai 1am sao cho cong ti ¢6 thé séng s6t va roi thinh vuong lai.
Pong thoi, Glocer néi, “ddy 1 nhitng ngudi sanh diéu 1am phdéng
su. Ho thiy cdc khach hang cua ching t61 1am chinh xac cung viéc.
Ho nam duogc cbt truyén ... Quan trong 12 phai chan that véi con
nguoi vé cdi chiing ta lam vz‘l vi sao va khong t6 v€ thong diép. Toi
tin vimg chic vao bai hoc ctia cdc nha kinh té c¢b dién vé di chuyén
cong vi¢e dén noi n6 c6 thé duoc 1am tot nhét. Tuy nhién, ta khong
dugc bo qua rang trong mot sd truong hop, cd nhan nhitng nguoi
lao dong s€ khong dé tim viéc 1am méi. Poi véi ho, viée gifr lai va
mot mang ludi an sinh xa hoi thich dang 1a can thiét”.

Trong mot nd luyc dé giai quyét tryc tiép voi nhan vién Reuters,
David Schlesinger dimg dau Reuters Mi, da giri cho tit ca cdc nhan
vién bién tap mot thu bdo, chira doan trich sau:

OFF-SHORING VOI NGHIA VU
T6i 16m 1én & New London, Connecticut, trong thé ki muoi chin
da 1a mot trung tdm sdn cd voi 16n. Trong cdc nam 1960 va 70
cd voi dd hét tir 1au va cdc nha sir dung lao dong chinh & viing
déu gin v6i quan doi — khong 12 mot diéu ngac nhién trong ki
nguyén Viét Nam. B6 me ban hoc cua toi d3 1am viéc tai
Electric Boat, T6 chitc Hai quan va Tuan Duyén hai. C6 tirc
hoa binh lai 1am thay d6i viing nay mét 1an nira, va by gid né
ndi tiéng nhat vi cdc casino cd bac 16n ctia Mohegan Sun va
Foxwoods va vi cdc nha nghién ctru dugc cua Pfizer. Cac viéc
lam mat di; cdc viéc lam duoc tao ra. Cdc ki ning khong con
duoc str dung; can dén cdc ki ning méi. Ving da thay doi,
nguoi dan da thay ddi. New London, tat nhién, da khong la doc
nhit. Bao nhiéu thi trAn xay xdt di thiy cdc cdi xay ctia minh
déng cira; bao nhiéu thanh thi 1am giay da thay nganh giay di
di noi khéc; bao nhiéu thi train mot thoi da rat manh vé dét may
by gio mua tat ca do vai lanh tir Trung Qudc? Sy thay ddi 1a
khic nghiét. Su thay doi 1a khic nghiét nhat véi nhimg nguoi
bi bat ngd gidng xudng. Su thay d6i ciing khic nghiét nhat d6i
voi nhimg ngudi ¢6 khé khan thay d6i. Song su thay ddi 1a ty
nhién; su thay doi khong phai la mdi; sy thay dbi 1a quan trong.
Cugc tranh cai hién thoi vé off-shoring la gay gat mot céch
nguy hiém. Song tranh cii vé cong viéc di sang An P9, Trung
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Quéc va Mexico thyc sy khong khéac cudc tranh ludn mdot thoi
vé viéc 1am tau ngdm bé New London hay viéc lam gidy bo
Massachusetts hay viéc lam dét may bé Béc Carolina. Cong
viéc duoc 1am & noi né ¢6 thé duge 1am c6 két qua va hiéu qua
nhit. Piéu d6 cubi cung gitip cdc New London, New Bedford,
va cdc New York cua thé giéi nay thdm chi nhiéu hon cic
Bangalore hay Tham Khuyén. N6 gitip boi vi né giai phéng
con nguodi va von dé 1am cong viéc khdc, tinh xdo hon, va n6
gitip boi vi né tao co hoi dé san xuat san pham cudi ciing ré
hon, lam loi cho céc khich hang ngang nhu né gidap cong ti.
Chiéc chin khé d6i vé6i cdc cd nhan dé nghi vé cong viée “cia
ho” roi di, dugc lam xa hang ngan dam boi ai d6 kiém it hon
hang ngan dollar mot nim. Nhung day 1a lic dé nghi vé co hoi
cling nhu vé ndi dau, ding nhu 13 lic dé nghi vé cdc nghia vu
cua off-shoring ciing nhu vé cdc co hoi ... Mdi ngudi, hét nhu
mdi cong ti, phai cham lo van ménh kinh té riéng ctia minh, hét
nhu cha dng ching ta trong céc cbi xay, cic hiéu va nha may
giay da cham lo.

“MAN HINH PANG CHAY?”

Anh c6 biét mot call center An Do nghe gidng thé nao?

Trong khi 1am phim tai liéu vé& outsourcing, d6i TV va tdi da
& mot budi tdi tai call center “24/7 Customer” do ngudi An Do s6
htru 6 Bangalore. Call center nay la mot thir lai tap gitta mot ki tdc
xd dai hoc danh cho ca nam 1an nir va mot ngin hang dién thoai
huy dong tién cho dai TV cong cong dia phuong. C6 nhiéu tang voi
cdc phong day khoang hai muoi may nguoi lam viéc voi dién thoai
- tong cong khoang hai ngan ruoi ngu’0’1 Mot s duoc biét nhu cic
nhan vién “outbound-tr bén ngoai”, ban moi thr tir thé tin dung
dén s phut dién thoai. Nhimg nguoi khic xir 1i cdc cudc goi
“inbound-v&” - moi thtr tir tim hanh 1i that lac cho cdc khach hang
clia cdc hang hang khong Mi va chau Au dén giai quyét cdc van dé
mdy tinh cho nhitng ngudi tiéu ding Mi bi 1an 16n. Cic cudc goi
dugc chuyén dén day bang vé tinh va cdp quang dudi bién. Mi
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tang ménh méng cta call center gdm cdc cum nhirng ngin khdi
nho. Nhitng ngudi tré 1am viéc trong cidc doi nhd dudi ngon cd cua
cong ti ma ho cung cép hd trg dién thoai. Nhu thé mot gbc co thé 1a
nhém Dell, géc khdc c6 thé 1a ¢ bay ctia Microsoft. Diéu kién 1am
viéc cta ho nhin gidng nhu & cong ti bao hiém trung binh cua ban.
Tuy to1 chic 1a ¢6 cdc call center hoat dong nhu céc co sé boc 16t
cong nhén tan t¢, 24/7 khong phai la mot trong sé do.

Hau hét thanh nién t6i da phong van déu dua tat ca hay mot phan
luong cta ho cho bd me ho. Thuc ra, nhiéu trong s0 ho ¢6 luong
khéi diém cao hon lvong huu cua bd me. D6i véi viée 1am mure
m&i vao nén kinh té toan cau, day 1a khoang gan nhu né nhan duoc.

T6i lang thang quanh khu Microsoft khoang s4u gio chiéu theo
gio Bangalore, khi hau hét cdc ban tré nay bat diu ngay lam viéc
ctia ho dé trung voi rang sang 6 M, khi t6i hoi mot chuyén gia may
tinh tré nguoi An Do ¢ d6 mot cau hoi don gian: Trén tang nay ki
luc vé& cudc goi dai nhat dé gidp nguoi Mi nao dé bi lac trong mé
cung phan mém ctia minh 13 bao nhiéu?

“Mudi mot gid,” anh ta tra 161 ngay tirc khéc.

“Mudi mot gio?” toi la 1én.

“Muoi mot gi0,” anh ta noi.

Tbi chang c¢6 cach nao dé kiém tra liéu diéu nay cé ding khong,
nhung ban c6 nghe cdc méu ciia cic cudc néi chuyén quen thude ki
quac khi ban lang thang trén san ¢ 24/7 va chi nghe qua vai cua cac
nhan vién khdc nhau cua call center khi ho lam viéc. Day la mot
mAu nho cua cdi ching tdi di nghe tdi d6 khi chung t61 quay phim
cho Discovery Times. N6 phai dugc doc, néu ban c6 thé tudng
tuong diéu nay, theo giong cta ai d6 véi giong An Do cb bit chude
giong Mi hay Anh. Ciing tuong tuong rang bat ke cdc giong noi 6
dau bén kia c6 tho 15, budn rau, cdu kinh, hay x4u tinh dén thé nao,
nhitng ngudi An Do tré nay khong ngimg va lic nao ciing lich su.

Nhan vién call center nit: “Chao [budi chiéu], t6i c6 thé néi
chuyén véi ...?” (Ai d6 & dau bén kia vira dap dién thoai xubng).

Nhan vién call center nam: “Dich vu budn ban day, toi 1a Jerry,
t6i ¢6 thé gitip?” (C4c nhan vién call center An Do lay tén phuong
Tay do ho tw chon. Y tudng, tit nhién, 1a dé khién cdc khach hang
Mi hay chau Au cam thay thoai méi hon. Hau hét cic thanh nién
An D6 ma t6i néi vé chuyén nay di khong byc minh ma coi né nhur
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mot co hdi dé c6 mot chit vui da. Trong khi mot vai ngudi chi
chon Susan hay Bob, m{t s6 thue su sang tao).

Nhan vién nit ¢ Bangalore néi vo1 mot nguoi Mi: “To1 tén la Ivy
Timberwoods va toi goi ngai ...”

Nhéan vién nitr & Bangalore nhan dién mgt nguoi Mi: “Co thé cho
t61 bdn b cudi ciia sé Anh sinh Xa hoi cua anh?”

Nhan vién nit & Bangalore cho 10i chi dan ctr nhu ¢d & Manhattan
va nhin ra ctra s6 phong cd: “Vang, ching tdi ¢6 mot chi nhdnh &
buong Bay Muoi Tu va Thtr Hai, mét chi nhianh ¢ [Puong] Nam
Muoi Tu va Lexington ...”

Nhan vién nam & Bangalore bdn thé tin dung ma anh ching bao
gid ¢6 thé mua cho ban thin minh: “Thé nay 1a thé ¢ phi sudt tin
dung hang naim APR [Annual Percentage Rate] thip nhit. ..

Nhén vién nt ¢ Bangalore giai thich cho mét ba Mi xu i tai
khoan séc ctia minh thé nao: “Séc sd sdu-sdu-ndm la tim muoi mot
dollar va nim muoi lam cent. Ba van con mdt khoan phai tra ba
muoi dollar. Ba hiéu rd t6i khong?”

Nhén vién nit & Bangalore sau khi dan mot ngudi Mi qua mot
tryc tric mdy tinh: “Khong c6 van dé gi, 6ng Jassup. Cam on 6ng
d3 danh thoi gian. Can than nhé. Bye-bye”.

Nhan vién nir & Bangalore sau khi ai d6 vira chi trich gay git co
trén dién thoai: “Al6? Al6?”

Nhan vién nit & Bangalore xin 16i vi goi ai d6 & Mi qud sém:
“Day chi 1a mgt cudc goi xa giao, toi s€ goi lai mudn hon vao budi
toi...”

Nhéan vién nam & Bangalore rat mudn thtr ban mot thé tin dung
hang khéng cho ai d6 & Mi ngudi c6 vé khong mudn: “C6 phai vi
ba ¢6 qud nhiéu thé tin dung, hay ba khong thich di mdy bay, ba
Bell?”

Nhan vién nit ¢ Bangalore thr n6i chuyén v6i mot nguoir Mi vi
mdy tinh cta ba ta bj hong: “Bit dau chuyén giita merory OK va
memory test ...”

Nhan vién nam & Bangalore 1am ciing viéc: “Tét, sau d6, hiy g6
vao ba va 4n nit Enter ...”

Nhan vién nit & Bangalore thir gidp mot ngudi Mi khong thé nan
thém mot gidy nira trén duong diy tro gidp: “Vang, ¢ a, toi hiéu 1a
c0 dang voi ding lic nay. To6i chi thir gigpcdra ...”
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Nhan vién nit & Bangalore bj mét chi trich gay gét khdc: “Vang,
oi, thé khi nao s& ...”

Ciing nhan vién 4y ¢ Bangalore bi mot chi trich gay git khdc: “Vi
sao, Ba Kent, d6 khong phai la ...”

Ciing nhan vién 4y & Bangalore bi mot chi trich gay git khdc:
“Nhu mot ban [sao] an toan ... Al6?”

Ciing nhan vién 4y ¢ Bangalore ngudc 1én tir dién thoai ctia minh:
“T6i han ¢6 mot ngay xui xéo!”

Nhén vién nir ¢ Bangalore thtr giup mét ba nguoi Mi voi ‘mot su
cb mdy tinh ma c6 chua bao gio nghe thy trudc day: “C6 van dé gi
v6i chiéc mdy nay, thua ba? man hinh dang chdy 2?7

ién tai c6 khoang 245.000 nguoi An Do tra 101 céc cude goi
dién thoai dén tir moi noi trén thé giéi hay quay sb ra dé khan

khoan chao moi ngudi ta mua thé tin dung hay dién thoai di dong
hay héi phleu qua han. Nhimg viéc lam call center nay la cac viéc
lam luong thap, uy tin thap & Mi, nhung khi chuyén qua An Do
ching tro thanh nhitng viéc 1am c6 luong cao, uy tin cao. Tinh than
dong doi & 24/7 va céc call center khdac ma ching toi dd dén tham
¢6 vé khd cao, va nhitng ngudi tré niy hoan toan hdo hirc dé chia sé
mot ) cudc néi chuyén dién thoai ki quai ma ho da c6 véi nhitng
ngudi Mi dd quay s6 1-800-HELP, nghi nhu ho két thiic néi chuyén
v6i ai 6 quanh khéi [nha], chtr khéng phai quanh thé gidi.

C. M. Meghna, mét nhan vién ni cia 24/7 call center, n6i voi 61,

“t6i c¢6 rat nhiéu khach hang goi dén [voi cdc cau hoi] tham chi
khong lién quan gi dén san pham ma ching tdi budn ban. Ho goi
dén boi vi ho bi mét vi ciia ho hay chi dé néi chuyén voi ai d6. Toi
néi chang han, ‘OK, dugc thoi, c6 thé chi phal ngé & gm giuong
[dé tim chiéc vi] hay ng6 noi chi thuong dé né,” va chi ta néi giéng
nhu, ‘OK, cam on rat nhiéu vi sy gidp d5°.”

Nitu Somaiah: “Mot trong nhitng khach hang hoi toi 14y éng ta.”

Sophie Sunder lam viéc cho phong hanh 1i that lac cta hing
Delta: “T6i nhé ba nay goi tir Texas,” cd néi, “va ba ta, gibng nhu
khéc trén dién thoai. Ba da bay hai chuyén ndi tiép nhau va ba mét
tdi x4ch cua minh, trong tdi xach cé do cudi va nhan cudi cia con
gdi ba va t6i cam thay rat budn cho ba va toi chiang c6 thé lam gi.
T61 da khong c6 thong tin nao”.
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“Hau hét khach hang déu gian dit,” Sunder néi. “Viéc dau tién ho
né6i 13, “Tdi cta toi ddu? T6i mudn tdi ciia minh bay gio!” Ching toi
chang han phai néi, ‘Xin 13i, c6 thé cho toi biét ho va tén?” ‘Nhung
tdi cua t6i dau!” Mot s6 ngudi hoi t6i 1a ngudi nude nao? Chung t6i
dugc bdo phai néi that, [nén] ching t6i bao ho An DJ. Mot $6
nguoi nghi la Indiana. T6i bao dé 1a nudc canh Pakistan”.

Tuy tuyét dai da s6 cudc goi 1a kha thong thuong va nham chan,
canh tranh vi cic viéc lam nay la manh li€t — khong chi vi ho tra
luong khd, ma vi ban ¢6 thé 1am viéc ban dém va di hoc trong mot
phan ban ngy, cho nén ching 13 ban dap dén mot cudc sdng c6
tiéu chudn cao hon. P. V. Kannan, CEO va ddng séng 1ap cia 24/7,
da giai thich cho t6i tat ca hoat dong thé nao: “Ngay nay ching toi
¢6 hon bén ngan cong tac vién trai ra & Bangalore, Hyderabad, va
Chennai. Céc cong tic vién cua ching t6i khoi dau voi luong dua
vé nha khoang 200 $ mot thang, roi 1én 300 $ dén 400 $ mot thang
sau sdu thang. Ching t6i cling cdp (vé) tau xe, bita trua, va bita tbi
ma khong phai tra thém dong ndo. Ching toi cung cap bao hiém
nhan tho, bao hiém y té cho toan bo gia dinh va cdc phiic loi khac”.

Vi thé, toan bd chi phi cho mdi nhan vién call center thuc su 12
khoang 500 $ mot thang khi ho khoi dau va gan 600 $ dén 700 $
mot thdng sau sdu thdng. Mdi ngudi ciing duoc hudng céc phan
thudng theo thanh tich cho phép ho kiém duoc, trong céc trudong
hop nhit dinh, twong duong v6i 100 phan trim luong co ban cua
ho. “Khoang 10 dén 20 phan trim cdc cong tic vién cta ching toi
theo dudi bang cép vé kinh doanh hay khoa hoc mdy tinh trong cic
gi0 ban ngay,” Kannan n6i, thém vao d6 hon mot phan ba tham gia
loai huén luyén thém nao do vé mdy tinh hay kinh doanh, cho du
khong nhim dat bang cap. “Kha thuong xuyén o An Do dbi véi
ngudi dan theo dudi gido duc subt cdc nim tudi hai muoi - tu cai
thién 1a mot cha dé 16n va duge cha me va cdc cong ti khuyén
khich mot cdch tich cuc. Ching t6i tai trg mot chuong trinh MBA
cho nhirng ngudi lam kién dinh véi cdc 16p ca ngay vao cubi tuan.
Moi ngudi 1am tdm gid mot ngay, nim ngiy mot tuan, véi hai dot
giai lao [mdi dot] muoi lam phut va mdt gio an trua hay an t6i”.

Khong ngac nhién, trung tam dich vu khach hang 24/7 nhan dugc
khoang bay tram don xin viéc mot ngay, nhung chi 6 phan trim
ngudi xin viée dugc thué. Pay 12 mot mau tir budi tuyén nhan vién
call center & mdt truong chuyén nghiép nit & Bangalore:
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Tuyén md vién 1: “Chao céc em

Calop ddng thanh: “Chao c¢6 a”

Tuyén mo vién 1: “Chung toi duoc mot s6 cong ti da qudc gia &
day thué 1am viéc tuyén ngudi cho ho. Khach hang chinh ma chiing
t6i tuyén [cho] hdm nay 12 Honeywell. Va ca cho America Online”.

Céc nit thanh nién - nhiéu trong s ho - sau d6 sip hang véi don
xin viéc va doi dé dugc tuyén mo vién phéng van & mot ban 0.
Pay 1a thi dy mot s6 cudc phong van nghe gidng thé nao:

Tuyén mo vién 1: “Em kiém loai viéc 1am nao?”

Ngudi xin viée 1: “N6 phai dya vao ddnh gid, rdi, ¢ ddu em c6
thé phdt trién, em c6 thé thang tién trong su nghiép cta em”.

Tuyén md vién 1: “Em phai ty tin hon vé minh khi néi. Em rat
bon chdén. Chi muén em lo mot chit vé viéc d6 va rdi lién hé véi
ching t6i”.

Tuyén mo vién 2 voi mot ung vién khac: “No6i cho chi mdt chut
vé ban than em”.

Ngudi xin viée 2: “Em da qua [ki thi] SSC véi két qua xudt sic. P
dé nhj cling v6i diém vu td. Va em ciing ¢6 70 phan trim téng hop
trong hai nam trude”. (Pay 1a biét ngir An Do twong duong véi
diém trung binh GPA [Grade Point Average] va diém trac nghiém
SAT [Scholastlc Aptitude Test]).

Tuyén md vién 2: “Cham hon mét chit. Dimg cing thang. Hiy
binh tinh”.

Budc tiép theo cho cdc Gmg vién duoc thué & mot call center 1a
chuong trinh huin luyén, ma ho dugc tra tién dé tham du. N6 két
hop viéc hoc 1am thé nao dé giai quyét cdc qud trinh dic thi cho
cong ti ma cac cudc goi cia nd ho se phai nhan hay goi, va tham dy
céi goi 12 “16p trung hoa giong néi”. Diy la cic budi hoc sudt ngay
v6i mot thay gido ngit van chuan bi cho nhitng ngudi An D6 moi
dugc thué che giéu giong dic sét An Do ciia ho khi néi tiéng Anh
va thay ching bang giong Mi, Canada, hay Anh - tuy thudc vao
phan nao cua thé gidi ho s& ndi chuyén voi. That kha ki la de Xem.
L6p ma toi du dang hudn luyén dé néi giong trung 1ap mién giira
nudc Mi. Cac hoc sinh duogc yéu cau doc di doc lai mot doan ngi
am don nhat duoc thiét ké dé day ho 1am thé nao dé 1am mém am ¢
cua ho va rung am r cua ho.

Co gido cua ho, mot thiéu phu duyén dang c6 chua tam thang
mic sari An Do truyén théng, chuyén sudn sé giita giong Anh, Mi,
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va Canada khi c¢d doc minh hoa mdt doan dugc nghi ra dé nhén
manh ngit 4m. C6 ndi véi 16p, “Hiy nhé ngay dau cd dd néi véi cdc
em rang ngudi Mi bat am ‘tuh’? Cic em biét, né nghe giéng hau
nhu 4m ‘duh’ — khong gion va sic nhu 4m cta nguodi Anh. Cho nén
o s& khong néi” - & ddy co néi gion va sic — ““Betty bought a bit
of better butter’ hay ‘Insert a quarter in the metter.” Ma c0 s€ néi -
& day giong cb rat bang — ““Insert a quarter in the meter’ hay ‘Betty
bought a bit of better butter’. Vi thé co s& chi doc cho cdc em mot
lan, va sau d6 chiing ta cting doc. Puoc khong? “Thirty little turtles
in a bottle of bottled water. A bottle of bottled water held thirty
little turtles. It didn’t matter that each turtle had to rattle a metal
ladle in order to get a little bit of noodles.’

“Pugc rdi, ai s& doc dau tién?” c¢o gido hoi. Rdi mdi thanh vién
cta 16p 1an luot thir néi ciu khé doc nay theo giong Mi. Mot vai
trong s6 ho da dat trong lan thir dau tién, va nhimg ngudi khac, t,
hay néi that ring ban s& khong nghi rang ho & Kansas City néu ho
tra 101 cudc goi cua ban goi dén sb hanh 1f that lac cta hing Delta.

Sau khi nghe ho vap bai ngit 4m nay mot nira gio, toi hoi co gido
néu c¢d c¢6 mudn toi cho ho mot phién ban dich thyc — vi t6i xuat
than tr Minnesota, ngay gitta mién Trung-Tay, va van néi glong
nhu ai d6 tir phim Fargo. Tt nhién, ¢ néi. Thé 1a t6i doc doan

au: “A bottle of bottled water held thirty little turtles. It didn’t

matter that each turtle had to rattle a metal ladle in order to get a
little bit of noodles, a total turtle delicacy ... The problem was that
there were many turtle battles for less than oodles of noodles.
Every time they thought about grappling with the haggler turtles
their little turtle minds boggled and they only caught a little bit of
noodles.”

Lé6p hoc ddp lai nong nhiét. Pay 1a 1an dau tién tir trude dén gio
toi dugc hoan ho vi doc gigong Minesota. Trén bé mat, c6 cdi gi do
khong hap dan vé ¥ tudong khién nguoi khdc 1am phang giong cua
ho dé canh tranh trén mot thé giGi phang. Nhung trudc khi ban miét
thi né, ban phai ném trai nhing dura tre nay khao khat dén thé nao
dé thoat khoi murc thip cia ting 16p trung luu va tién 1én. Néu stra
dbi giong mot chiit 12 cdi gid ho phai tra dé nhay mot bac cua chiée
thang, thi danh vay thdi - ho néi.

“Pay la mot mdi truong stress cao,” Nilekani CEO cua Infosys
n6i, nguoi cling diéu hanh mot call center 16n. “Hai mwoi bon
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[gio/ngay] trén bay [ngay/tuan] Ban lam viéc ban ngay, rdi ban
dém, roi sang hom sau”. Nhung mdi truong lam viéc, 6ng nhan
manh, “khong phai 1a sy cang thang gy xa lanh. N6 la sy céng
thing cua sy thanh cong. Ho dbi dau véi céc thach thirc vé thanh
cong, vé doi séng 4p luc cao. N6 khong phai 1a thach thirc cua ndi
lo lang vé liéu ho c6 mot théch thirc hay khong”.

D6 chic chin 1a cam gidc t6i ¢6 duoc tir néi chuyén véi nhiéu
nhan vién call center & trén san. Giéng nhu bét ctr su bung nd hién
dai nao, outsourcing thach thic cdc chuan muc va cich song truyén
thong. Nhung nhitng ngudi An Do c6 gido duc da bi ngin lai bao
nhi€u ndm bdi cd sy ngheo déi va bd mdy quan li€u xa hoi chu
nghia dén mirc nhiéu trong s6 ho c¢6 vé sin sang hon dé chiu dung
gid 1am. Va chang can néi, d& hon va thoa man hon nhiéu dbi véi
ho dé 1am viéc cham chi ¢ Bangalore hon 1a tho6i va 1am mot khoi
dau moi & Mi. Trong thé giéi phang ho ¢ thé ¢ lai An D, kiém
ddng luong tir té, va khong phai xa gia dinh, ban b, thic in, va
van hod. Sau khi can nhéc ki ludng, cac viéc lam médi nay thuc su
cho phép ho 12 An Do hon. Anney Unnikrishnan, mot gidm ddc
nhan sy & 24/7, no6i, “To61 dd hoan thanh MBA va tdi nhd viét bai
thi GMAT (Graduate Management Admission Test) va vao Dai hoc
Purdue. Song t6i da khong thé di vi toi khong du strc. Toi dd khong
¢6 tién cho viéc do. Bay gio to1 ¢o thé, [song] toi thay ca 16 nganh
cong nghiép Mi da dén Bangalore va thuc sy t61 khong can sang
dé. Toéi co the lam viéc cho mot cong ti da qudc gia & ngay day.
Nhu: thé t6i van c6 thé an com Va sambar [mot mén dn An Do
truyén thong]. Anh blet t6i khong can hoc dé an xa lach tron va thit
bd ngudi. Tdi van tiép tuc voi thirc an An D¢ ctia minh va van 1am
viéc cho mot cong ti da qudc gia. Vi sao t6i phai di Mi?”

Mirc sdng tuong dbi cao ma biy gid ¢d ¢6 thé huong - du cho
mot cdn ho nho va mot xe hoi & Bangalore — 1a t6t cho ca Mi nira.
Khi ngé quanh call center ctia 24/7, ban thiy tit ca cdc mdy tinh
déu chay Microsoft Windows. Céc chip do Intel thiét ké. Pién thoai
thi tir Lucent. Mdy diéu hoa nhiét d6 cua Carrier, va ngay ca nudc
déng chai 1a ctia Coke. Ngoai ra, 90 phan trim c6 phan trong 24/7
12 do cdc nha dau tu Hoa Ki s hitu. Diéu nay giai thich vi sao, tuy
Hoa Ki da mat mot sb viée 1am dich vu cho An o trong cic nam
vira qua, tong xudt khiu tir cdc cong ti c6 co s& & Mi — hang hod va
dich vu - sang An D¢ di ting tir 2,5 ti $ nam 1990 1én 5 ti $ ndm



KHI TOI CON DANG NGU 29

2003. Nhu thé ngay ca voi outsourcing mot sO viéc 1am dich vu tur
Hoa Ki sang An D0, nén kinh té tang 1én ctia An D¢ tao ra cau cho
nhiéu hang hoa va dich vu Mi hon.

Cai di vong, s€ quay tro lai.

hin ndm trude, khi Nhat Ban vuot Mi trong nganh 6t0, t6i da

viét mot cot bdo vé choi trd choi mdy tinh Vé dia 1i Carmen
Sandiego ¢ Dau trén Thé gi6i? véi con géi chin tudi ciia toi, Orly.
Té6i da thir gitip né bang cho né mdt manh mbi bang goi ¥ rang
Carmen di sang Detroit, vi thé t6i hoi né, “Otd dugc san xuit &
dau?” Va ngay lap tirc né trd 161, “Nhat Ban”.

Oi!

Thé day, toi da nhd lai céu chuyén do trong khi tham Global
Edge, mot hang thiét ké phan mém An D6 ¢ Bangalore. Gidm ddc
tiép thi ctia cong ti, Rajesh Rao, bao t6i dng vira ¢6 mot cudc goi
lanh nhat dén Phé Téng giam déc ki thuat cua mot cong ti Mi, thur
danh tréng khua chiéng viéc kinh doanh. Ngay sau khi 6ng Rao tur
gidi thiéu minh nhu goi tir mot hang phan mém An P9, ngudi diéu
hanh Mi néi véi ong, “Namaste”, 16i chao phd bién tiéng Hindi.
Ong Rao néi, “Vai nam trudc chang ai & Mi mudn néi chuyén véi
ching t6i. Bay gio ho hdo hirc”. Va mot vai nguoi tham chi con
biét chao thé nao theo kiéu Hindu. Cho nén bay gi¢ toi tw héi: Néu
mot ngdy nao d6 tdi cé6 mot dira chau gdi, va bdo né tdi di An D9,
n6 sé& bao, “Ong oi, c6 phai d6 1 noi phan mém bat ngudn?”

Khong, van chua phai, chiu yéu. Moi san pham méi - tir phan
mém dén dd dung - trai qua mot chu ki bét dﬁu voi nghién ctu co
ban, rdi nghién ctru Ung dung, roi thoi ki a ap U, roi | phét trién, roi thir
nghiém, roi san xudt, roi trién khai, roi hd tro, rdi dén mé rong ki
thuat dé cai thIl._MOl trong cic pha nay dugc chuyén mon hod va
don nhét, va ca An Do va Trung Qudc 1an Nga déu khong c6 khdi
luong tdi han vé tai nang c6 thé quan 1i toan bd chu ki san phim
cho mot cong ti da qudc gia Mi 16n. Song cdc nudce niy dang phét
trién déu ddn nang luc nghién ctru va phit trién cta ho dé quan 1f
ngly cang nhiéu cc pha nay. Khi diéu dé tiép tuc, chiing ta thuc su
s& thdy phan dau cua cdi ma Satyam Cherukuri ctia Sarnoff, mot
hang nghién ctru va phat trién Mi, da goi 12 “su toan cau hod vé ddi
méi” va sy két thic ciia mé hinh cii cia mot cong ti da qudc gia Mi
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hay chau Au don doc giai quyét moi yéu t6 cia chu ki phét trién
san phém tir ngudn luc riéng cta né. Ngay cang nhiéu cong ti Mi
va chau Au outsourcing ddng ké cdc nhiém vu nghién ciru va phét
trién cho An Do, Nga, va Trung Quéc.

Theo cuc IT chinh phu bang Karnataka, ma Bangalore ¢ do, céc
don vi An D6 cua Cisco Systems, Intel, IBM, Texas Instruments va
GE da d¢ 1.000 don xin cap béng sdng ché voi Cuc Sang ché Mi.
Riéng Texas Instruments duoc cip 225 bang sing ché Mi cho hoat
dong An Do cta né. “Poi Intel & Bangalore dang phat trién céc
chip vi xir I cho cong nghé khéng day dai rong tdc do cao, dé tung
ra nam 2006,” cuc IT Karnataka néi, trong mot tuyén bd dua ra
cubi nam 2004, va “¢ Trung tim Coéng nghé John F. Welch ciia GE
& Bangalore, cdc ki su dang phét trién cic ¥ tuéng méi cho dong co
mdy bay, cic hé thdng giao thong va nganh nhya.” Thyc vay, qua
nhiéu nim GE di thuong xuyén chuyén céc ki su An b lam viéc
cho n6 6 Mi quay lai An Do dé tich hop toan b nd luc nghién ctru
toan cAu cua né. Biy gid GE tham chi ctr nhitng ngudi phi An Do
dén Bangalore. Vivek Paul 1a tong gidm déc Wipro Technologies,
mot cong ti khic clia cdc cong ti cong nghé tinh tuy ctia An D9,
song O6ng dit co s¢ & Silicon Valley cho gan céc khdch hang Mi cua
Wipro. Trudc khi dén Wipro, Paul da quan Ii kinh doanh méy quét
CT cua GE ¢ Milwaukee. Lic d6 6ng c6 mot dong nghiép Phép
quan Ii kinh doanh mdy phét dién cta GE cho céc méy quét & Phép.

“T61 gap anh ta trén mdy bay mdi day,” Paul n6i, “va anh ta bao
t6i anh ta da chuyén sang An D6 dé cAm dau viéc nghién ctru ning
lugng cao cua GE ¢ d6”.

Tbi bao Vitek rang t6i thich nghe mot ngudi An Do d3 timg cam
dau viéc kinh doanh CT cua GE ¢ Milwaukee nhung by gio dleu
hanh kinh doanh tu van ctia Wipro & Silicon Valley néi cho ti vé
mot cyu dong nghiép Phédp di chuyén sang Bangalore dé 1am viéc
cho GE. B¢ 1a mot thé gidi phang.

M6i khi t0i nghi minh da tim thiy vigc 1am cudi ciing, kh6 hiéu
nhit c6 thé dugc outsource cho Bangalore, to1 phat hién ra
mot viéc lam moi. Ban t61 Vivek Kulkarni da tung cam dau mot co
quan chinh phu & Bangalore chiu trach nhiém vé thu hit dau tu
toan cau cong nghé cao. Sau khi rdi chic vu d6 nam 2003, dng
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khéi dong mot cong ti goi la B2K, véi mdt bd phan goi la
Brickwork [Xay Gach], n6 chao cho cic nha diéu hanh toan ciu
ban ron trg 1i cd nhan riéng cta ho & An D¢. Gia sir ban diéu hanh
mot cong ti va dugc moi néi chuyén va trmh bay bang PowerPoint
hai ngay ntra. “Tro I didu hanh tir xa” cia ban & An Do, do
Brickwork cung cap, s& 1am moi viéc tim kiém cho ban, soan bai
trinh bay PowerPoint, va e-mail toan by cho ban vao ban dém sao
cho n6 & trén ban ban ngay ban phai trinh bay.

“Ban c6 thé giao vi¢c cho tro I diéu hanh tir xa ctia minh khi ban
101 co quan vao cubi ngay & Thanh phé New York, va viéc s& sin
sang cho ban sang hom sau,” Kulkarni giai thich. “B61 vi thoi gian
chénh 1&ch véi An D9, ho ¢ thé lam viéc dugc giao khi ban ngu va
dua lai cho ban vao bu01 sang”. Kulkarni goi y t0i thué mot tro Ii tur
xa & An Do dé 1am tat ca viéc tim kiém cho cudn sach nay. “Anh
hay chi ta ciing giip anh theo kip v6i cdi anh mudn doc. Khi anh
thirc ddy, anh s& thiy tém tit diy du trong in-box cta anh”. (T6i
bao 6ng ta khong ai c6 thé gioéi hon tro 1f 14u doi cua téi, Maya
Gorman, ngudi ngdi cich xa mudi budc!).

C6 mét tro If diéu hanh tir xa ton khoang 1.500 dén 2.000 $ mot
thdng, va can clr va quy nhimg ngudi tot nghiép dai hoc An Py ma
tir d6 Brickwork c6 thé tuyén nang luc tri tué ma ban c6 thé thué
dollar lay dollar 1a déng ké. Nhur tai liéu quang cdo cua Brickwork

, “Quy tai nang cua An D0 tao cho céc cong ti tiép can dén mot
da1 phd rong cua nhiing nguoi ¢ trinh d§ cao. Bén canh nhing
ngudi méi tot nghiép dai hoc, khoang 2,5 triéu mdi nam, nhiéu
ngudi ndi trg c6 trinh dJ cling tham gia thi truong viéc lam”. Cac
truong kinh doanh An D9, né néi thém, tao ra khodng tdm muoi
chin ngan MBA mdi nim.

“Chung t6i c6 su dap ung tuyét voi,” Kulkarni néi, tir cac khach
hang dén tir hai linh vyuc chinh. Mot 1a cdc nha tu van chim séc stc
khoé¢ Mi, thuong can tinh toan rat nhiéu s li€u va thao cac trinh
bay PowerPoint. Th{r hai, dng néi, 12 cdc ngin hang dau tu va cdc
cong ti dich vu tai chinh Mi, thudng can chuan bj cdc sich mong
bong loang voi céc d6 thi minh hoa loi ich cua mot IPO (ra niém
yét trén thi truong ching khodn) hay mot dé xuét sat nhap. Trong
truong hop st nhap, Brickwork s& chuén bi cdc doan cua bdo cdo
dé cap dén céc diéu kién va xu hudng thi truong chung, noi phan
16n nghién ctru ¢ thé lugm 14t duge tir Web va tém tit & mot dang
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chuan. “Pénh gid vé dinh gid thuong vu ra sao 13 viéc ctia ban than
cic nha ngan hang dau tu.” Kulkarni néi. “Ching tdi 1am cong viéc
chét luong thap, va ho s& 1am cic viéc can sy danh gid phé phan va
kinh nghiém, sat v6i thi truong.” Doi ciia 6ng tham gia cang nhidu
du 4n, ho tich dugc cang nhiéu tri thirc. Kulkarni néi, ho cling déy
khét vong dé giai van dé cao hon. “Y tudng 1a hoc lién tuc. Ban
luén tham gia mot ki thi. Khong c6 két thic dbi véi viée hoc ...
Khong c6 giéi han thyuc su dbi véi cdi c6 thé duge 1am boi ai d6.”

hong gidng Columbus, tdi da khong dung voi An D6. Sau khi

v€ nha, to1 quyet dinh tiép tuc thim hiém phuong Dong tim
nhiéu ddu hiéu hon vé thé gidi 1a phang. Vi thé sau An D0, t6i mau
chéng di Tokyo, noi téi di c6 co hoi phong van Kenichi Ohmae,
nguyén 13 nha tu vin huyén thoai cia McKinsey & Company &
Nhat Ban. Ohmae da roi McKinsey va 1ap ra doanh nghiép riéng
cua minh, Ohmae & Associates. Va ho lam gi? Khong con lam tu
van nita, Ohmae gii thich. Bdy gio dng di tién phong trong nd luc
dé outsource cdc viéc 1am chat lugng thip cho cdc call center va
céc nha cung cap dich vy néi tiéng Nhat ¢ Trung Quéc. “Ong néi
g1?” to1 hoi. “Sang Trung Quoc‘7 Chang phai mot thoi nguoi Nhat
da thudc dia hod Trung Qudc, dé lai vi rat khé chiu trong miéng
ngudi Trung Qudc?”

Thé day, phai, Ohmae néi, nhung ong gidi thich rang nguoi Nhat
cling dé lai mot sb dong ngudi néi tiéng Nhat nhitng nguoi da duy
tri mot phan vin hod Nhat, tir sushi dén karaoke, & bac Trung
Quéc, dic biét quanh thanh phd cang dong bic Pai Lién. Pdi véi
Nhat Ban Pai Lién da tr¢ thanh cdi ma Bangalore da tré thanh ddi
v6i Mi va céc nudc ndi tiéng Anh khéc: trung tdm outsourcing.
Ngudi Trung Qudc c6 thé khong bao gid tha thir cho Nhat Ban vi
cdi né da lam ddi véi Trung Qudc trong thé ki trude, nhung nguoi
Trung Quoc hét sirc tap trung vao viéc lanh dao thé gi6i trong thé
ki tiép dén mirc ho sén sang xem lai tiéng Nhat cia ho va dam nhén
moi viéc Nhat Ban c6 thé outsource.

“Viéc tuyén mo 1a kha d&,” Ohmae néi ddu nim 2004. “Khoang
mot phan ba dén sb ¢ viing nay [quanh Pai Lién] d3 hoc tiéng Nhat
nhu sinh ngit thir hai ¢ truong trung hoc. Cho nén tit ca cdc cong ti
Nhat nay déu tham gia”. Cong ti cia Ohmae chu yéu vao sb lidu &
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Trung Qudc, noi céc céng nhan Trung Qudc 1y céc tu lidu viét tay
tiéng Nhat, dugc quét, fax, hay dugc e-mail tr Nhat Ban sang Pai
Lién, va sau d6 go ching vao mdt co s¢ dir li€u $6 béng ki tur Nhat.
Cong ti cia Ohmae dd phat trién mot phan mém 14y dit liéu phai
nhap va bé né thanh cdc géi. Cdc géi ndy sau d6 c6 thé duoc
chuyén quanh Trung Qudc hay Nhat Ban dé danh mdy, tuy thudc
vao chuyén mon can phai c6, va sau d6 duoc ghép lai & co so dit
liéu cua cong ti tai hdi s¢ cua né & Tokyo. “Ching tdi c6 kha nang
phén cong viéc lam cho cd nhan ngudi am hiéu vé linh vuc gioi
nhat”. Cong ti cia Ohmae tham chi con ¢6 hop ddng voi hon bay
muoi ngan ba ndi trg, mot so trong s6 ho 12 chuyén gia vé céc thuat
ngir y hoc hay luat, dé vao s6 liéu & nha. Hing moi ddy da mé rong
sang thiét ké v6i su trg gidp ciia mdy tinh cho mot cong ti nha &
Nhat Ban. “Khi ban thuong luong véi khach hang ¢ Nhat Ban dé
xay mot can nha”, ong giai thich, “ban s€ phac hoa so d6 mat bang
- hau hét cdc cong ti nay khong diing mdy tinh”. Cho nén cdc so d6
v& tay duoc chuyén bang dién tir sang Trung Qudc, noi ching duoc
bién ddi thanh cdc ban thiét ké sd, sau d6 duoc e-mail lai cho hing
xdy dung Nhat, bién ching thanh cdc ban ké hoach xiy dung.
“Ching t6i kiém cdc nha nhap liéu Trung Qudc c6 thanh tich tdt
nhat”, Ohmae néi, “va biy gio ho xur If nhiéu nha mot ngay”.

Ngudi Trung Qudc 1am d6 hoa mdy tinh cho cdc cin nha Nhat,
gan bay muoi nim sau khi quin doi Nhat tham tan chiém dong
Trung Qudc, phd trui nhiéu nha dang xay. C6 18 ¢ hi vong cho thé
gidi phing nay ...

T@i phai truc tiép xem Dai Lién, Bangalore nay ciia Trung Qudc,
cho nén toi tiép tuc di quanh phuong Dong. Dai Lién uy nghi
khong chi cho mot thanh phé Trung Qudc. Vi céc dai 10 rong rii,
khong gian xanh tuoi dep, va moi lién h¢ cua cac truong dai hoc,
cic cao dang ki thuat, va cong vién phan mém dd so cua né, Pai
Lién c6 thé ndi bat ¢ Silicon Valley. Tbi da ¢ ddy nim 1998, nhung
da c6 rat nhiéu cao ¢ méi tir khi d6 khién t6i khong nhan ra vi tri.
Pai Lién, nam & dong bic cdch Bic Kinh khoang mot gid bay,
tugng trung cho hau hét cic thanh pho hién dai cua Trung Quoc -
va van cdn rat nhiéu thanh pho khdn khd, lac hau- chdp lay viéc
kinh doanh nhu céc trung tdm tri thirc nhanh thé nao, chir khong
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chi nhu cdc trung tm san xuét. Cdc bang hiéu trén céc cao 6¢ ndi
toan bo cau chuyén: GE, Microsoft, Dell, SAP, HP, Sony, va
Accenture - tt ca déu c6 cong viéc hau truong 1am ¢ day de ho trg
hoat dong A chiu cta ho, cling nhu nghién ctru va phat trién phan
mém moi.

Vi gin Nhat Ban va Han Quéc, cdch mdi nuéc chi khoang mot
gid bay, sb luong 16n ngudi néi tiéng Nhat, bang thong Internet du
da, va nhiéu bai d6 xe va mot san golf tAm c& thé gidi ciia nd (tat ca
déu hap dan cic lao dong tri thiic), Pai Lién da tré thanh noi hap
dan outsourcing Nhat. Cic hang Nhat c6 thé thué ba ki su phan
mém Trung Qudc véi gi4 ciia mot & Nhat Ban va van con tién 1& dé
tra ca phong ddy nhan vién call center (lwong khai diém 90 $ mot
thang). Khong ngac nhién rang khoang hai ngan bay trim cong ti
Nhat da c6 hoat dong & diy hay két hop véi cdc dbi tic Trung
Quéc.

“Toi da dua nhiéu nguoi Mi dén Dai Lién, va ho déu kinh ngac
vé nén kinh té Trung Quéc phdt trién nhanh ra sao trong linh vuc
cong nghé cao nay”, Win Liu, gidm ddc du 4n U.S./EU cho DHC,
mot trong cdc hing phan mém ciy nha 14 vuon 16n nhét cua Dai
Lién, mo rong tr ba muoi 1én mot ngan hai trdm nhan vién trong
sdu nam, noi vay. “Nguoi Mi khong nhan ra thiach thirc & muc ho
phai [nhan ra] ”

Thi truéng ning dong cta Pai Lién, Xia Deren, bén muoi chin
tudi, nguyén hiéu truéng mot trudng cao dang. (Pbi véi mot hé
théng Cong san doc doan, Trung Qudc da 1am mét viée rat tdt vé
cat nhic nguoi theo cong trang. Van hoda Quan lai trong dung tai
nang [Mandarin merltocratlc] van 4n rat siu ¢ ddy). Xong bita dn
t6i mudi mén truyén thong ¢ mot khéch san dia phuong, thi truong
bao t6i Pai Lién da tién xa thé ndo va dng mudn dan né t6i dau.
“Chung ti c6 hai muoi hai trudng dai hoc va cao dang véi hon hai
trdm ngan sinh vién & Pai Lién,” éng giai thich. Hon nira s6 sinh
vién d6 tdt nghiép c6 bang ki thuat hay khoa hoc, va ngay ca nhiing
nguoi khong [c6 bang dé], nhirng nguoi hoc lich st hay van hoc,
van dugc bao hoc mot nim tiéng Nhat hay tiéng Anh, cong véi
khoa hoc mdy tinh, sao cho ho cé thé dung dugc. Thi trudng ude
lugng hon ntra dan cu DPai Lién c6 truy cap Internet & co quan, &
nha, hay ¢ truong.
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“Ban dAu cdc cong ti Nhat Ban khoi dong mot sé nganh xur I dit
liéu ¢ day,” thi truong no6i thém, “va voi viéc nay nhu co so bay
gio ho chuyén sang R & D va phat tr1en phan mém ... Trong mot
hay hai nam qua, cdc cong ti phan mém Mi ciing ¢6 nd lyc nao dé
de chuyén outsourcing phan mém tir Hoa Ki sang thanh pho ching

. Ching 61 tién gan va bt kip nhimg nguoi An Do. Xuat khau
phan meém [tir Pai Lién] da tang 50 phan trim moi nam. Va Trung
Qudc hién nay tr¢ thanh nudc tao ra s6 luong nguoi t6t nghiép dai
hoc 16n nhét. Tuy nhin chung tiéng Anh ctia chiing t6i khong dugc
thong thao nhu cua nguoi An Do, chiing tdi ¢6 dan sb 16n hon, [vi
thé] ching t6i ¢6 thé chon ra cic sinh vién thong minh nhat nhiing
ngudi c¢6 thé néi tiéng Anh gidi nhat”.

Nguoi dan Pai Lién c6 khé chiu khong khi lam viéc cho nguoi
Nhat, ma chinh phu cta ho van chua bao gio xin 16i chinh thirc vé

cdi chinh phit Nhat Ban thoi chién tranh da 1am v6i Trung Qudc?

“Chung t6i s€ khong bao gio quen rang mot cudc chién tranh lich
sir da xay ra gitra hai quéc gia,” dng tra 101, “nhung khi n6i vé linh
vuc kinh té, chiing toi chi tp trung vao céc van deé kinh té- dic biét
néu ching t6i néi vé kinh doanh outsourcing phan mém. Néu cic
cong ti Mi va Nhat lam san pham ctia ho & thanh phd chiing o1,
ching toi coi d6 1a mot viée t6t. Nhirng dira tré cta ching t6i cb
hoc tleng Nhat, dé 1am chu cong cy nay sao cho ho cé thé canh
tranh voi cdc d6i tdc Nhat Ban cua ho dé gianh dugc cac vi tri
lvong cao cho ban than ho trong twong lai”.

Thi trudng sau d6 néi thém vao, “Cam gidc riéng cua toi 1a 1a tré
Trung Quéc c6 tham vong hon thanh nién Nhat hay Mi trong céc
niam gan day, song t6i khong nghi ho ¢6 tham vong di, vi ho khong
c¢6 khét vong nhu thé hé chiing t6i. Vi thé hé ching toi, trude khi
vao dai hoc hay cao dang, bi dua di cdc ving nong thon xa x6i va
cdc nha mdy va cdc doi quin sy, va trai qua mot thoi ki rat khic
nghiét, nén vé mit tinh than khic phuc va dbi mat voi khé khan,
[thé hé chiing toi phai c¢6 nhiéu khat vong] hon 1u tr¢ by gio™.

Thi truong Xia c¢6 mot cdch tryc tiép quyén rii dé mo ta thé gidi,
va tuy mot so diéu dng néi bi that lac do phién dich, 6ng hiéu né —
va nguoi Mi ciing phai [hiéu]: “Quy tic ctia nén kinh té thi truong,”
quan chirc Cong san nay giai thich cho toi, “la néu & dau d6 c6
ngudn nhan lyc phong phd nhat va lao dong ré nhat, tat nhién cic
doanh nghiép va cdc hing s& tw nhién di dén d6”. V& san xuat, 6ng
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chi ra, dau tién nguoi Trung Quéc di 1a nguoi lam cong va lam cho
cac nha san xuat 16n nudc ngoai, sau nhiéu nam, sau khi ching toi
da hoc dugc tit ca cdc quy trinh va cdc budc, ching toi ¢6 thé khoi
dong cic hing riéng ciia minh. Phin mém sé& theo ciing dudng ...
Pau tién ching toi s& phai dé nhitng ngudi nudc ngoai thué cic
thanh nién cua ching t6i, va sau d6 ching t6i s€ khoi dong céc
cong ti riéng ciia minh. Giéng nhu x4y dung mét cao ¢c. Ngay nay,
Hoa Ki, cic ban 1a nhitng nguoi thiét ké, céc kién tric su, va cac
nuéc dang phat trién 12 cdc tho né cho cdc cao dc. Nhung mot ngay
nao d6 t6i hi vong chiing t6i s& 1a cac kién tric su”.

T()i vira méi tiép tuc kham phd — dong va tdy. Vao mua he 2004,
toi di nghi & Colorado. T6i di nghe vé hang hang khong gid ré
nay dugc goi la JetBlue, khai truong nam 1999. T6i khong c6 y
tuong nao vé ho hoat dong ¢ dau, nhung tdi cin bay giita
Washington va Atlanta, va khong thé hoan toan c6 duoc gid bay toi
mubn, cho nén tdi quyét dinh goi JetBlue va xem chinh xdc ho bay
¢ dau. T6i thi nhan minh da ¢c6 mdt dong co khac. T6i nghe la
JetBlue da outsource toan by hé thdng gitt chd ctia né cho cic ba
noi tro ¢ Utah, va t6i mudn kiém tra viéc niy. Cho nén t6i da goi hé
thdng gitt chd ciia JetBlue va c6 ddi thoai sau voi ngudi dai 1i:

“Ald, day 1a Dolly, t6i c6 thé gidp 6ng?” mot giong nhu cia ba
tra 101 cho chau.

“Vang, t6i mudn bay tir Washington di Atlanta”, t6i néi. “Hang
6 bay duong ay khong a?”

“Khong, t6i rat tiéc ching to6i khong. Chdng toi bay tur
Washington di Ft. Lauderdale”, Dolly néi.

“Thé con Washington di New York City?” toi hoi.

“Khong, toi rat tiéc ching toi khong bay dudng d6. Chiing toi c6
bay tir Washington dén Oakland va Long Beach”, Dolly ndi.

“Ba oi, toi ¢6 thé hoi ba viéc nay? That sy ba & nha a? Téi doc
théy cac dai li cua JetBlue chi lam viéc & nha”.

“Vang, ding vay,” Dolly néi véi giong vui vé nhéat. (Mudn hon
t6i xdc minh voi JetBlue rang ho tén day du cua ba 1a Dolly Baker).
“T6i ngdi trong van phong cua minh ¢ lau trén trong nha cua toi,
nhin ra ctra s thiy troi ning dep. Ping nim phit trudc ai d6 da
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goi va hoi tdi cling ciu hoi dy va téi bao ho va ho néi, “Tét, toi
nghi ba s€ bao tdi la ba & New Delhi”.

“Ba sdng & dau?” t6i hoi.

“Salt Lake City, Utah,” Dolly néi. “Chiing t6i c6 ngdi nha hai
téng, va toi thich 1am viéc & day, dac biét vao mua dong khi tuyét
X0dy tit va tdi ¢ trén nay trong van phong ¢ nha”.

“Lam thé nao ba c¢6 mot viéc 1am nhu vay?” (61 hoi,

“Anh biét day, ho khoéng quang cdo,” Dolly noi voi giong ngot
ngdo nhat c6 thé. “Tat ca la do truyén miéng. To6i da 1am viéc cho
chinh phti bang va tdi dd vé huu, va [sau mot thoi gian] tdi nghi toi
phai lam vi¢c gi d6é khic va ding t6i thich n6”.

David Neeleman, nguoi sang 1ap va CEO cua JetBlue Airways
Corp., ndi tiéng vé tat ca viéc nay. Ong goi n6 la “homesourcing-
thué 1am & nha”. JetBlue by gid ¢ bon tram dai I gitt chd, gidng
Dolly, 1am viéc & nha & viing Salt Lake City, 14y viéc dat chd - giira
chirng tréng tré con, tap luyén, viét tiéu thuyét, va nau an toi.

Vai thang sau toi dén thim Needleman tai hoi s& cua JetBlue &
New York, va 6ng di giai thich cho t6i nhimg uu diém cia
homesourcing, ma ong thyc sy khoi dau ¢ Morris Air, viéc dau tu
mao hiém dau tién cia 6ng vao kinh doanh hang khong. (NG duoc
Sothwest mua lai). “Chiing t6i ¢c6 250 ngudi ¢ nha cua ho lam viéc
gilt chd tai Morris Air,” Needleman néi. “Ho ¢6 nang suét hon 30
phﬁn tram - ho ban vé dugc nhiéu hon 30 phﬁn tram, chinh do ho
thdy hanh phiic hon. Ho trung thanh hon va it mét méi hon. Cho
nén khi toi khoi dong JetBlue, toi néi, “Chiing ta s& c6 100 phan
tram giit chd & nha”.

Needleman c¢6 mot 1i do c4 nhan dé muén lam viéc nay. Ong 1a
nguoi [theo gido phai] Mormon va tin rang xa hoi s& khim khé hon
néu nhiéu ba me hon c6 thé ¢ nha véi céc con tré ciia minh nhung
dong thoi ¢6 co hoi 1a nguoi an lwong. Cho nén 6ng dat co sd hé
thong gitt chd tai gia ctua éng ¢ Salt Lake City, noi tuyét dai da sb
phu nir theo phdi Mormon va nhiéu nguoi 1a cic ba me & nha.
Nhirng ngudi gitt chd tai gia 1am viéc hai muoi 1dm gid mot tudn va
phai vao van phong khu vyc cua JetBlue ¢ Salt Lake City bén gioy
mot thang dé hoc cdc ki ndng méi va dé duoc cap nhat vé céi gi xay
ra & bén trong cong ti. _

“Chiing tdi s& khdng bao gid outsource sang An D9,” Needleman
n6i. “Chit lugng ma chiing tdi c6 thé c¢6 duoc & ddy 1a tot hon rét
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nhiéu ... [Nhitng nguoi st dung lao ddng] mudn outsource sang An
Do hon la cho céc gia dinh cua chinh ho, va toi khong thé hiéu dleu
d6. Khong hleu sao ho lai nghi rang can phai dat nguoi ta ngdi
trudc ho hay sép nao d6 ma ho da bd nhiém. Nang suat chiing toi
¢6 & day nhiéu hon thanh phan cho nhan to [lwong] An Do”.

MGt bai bdo ctua Los Angeles Times vé JetBlue (9-5-2004) luu y
réng “nam 1997, 11,6 tri€u nhan vién cua cac cong ti Mi lam viéc
tir nha it nhat mot phan thoi gian. Ngay nay con s nay di ting vot
1én 23,5 triéu — 16% luc luong lao dong Mi. (Trong lic do, doi ngl
cua nhitng nguoi ty lam chu, nhitng nguoi thuong lam viéc ¢ nha,
da phinh 1én 23,4 triéu tir 18 triu trong cung thoi ki). Trong con
mit ctia mot s6 ngudi, homesourcing va outsourcing khong phai 1a
cdc chién lugc canh tranh nhau ma ching la nhiing biéu 10 cua
cling tht: mot su thic ddy tan nhin boi corporate America [nudc
Mi nhu mot cong ti] dé giam chi phi va ting hiéu qua, bat ctt ¢ d4u
diéu d6 c6 thé dan dén”.

D6 chinh xéc 1a cdi tdi dd hoc duoc trong cdc chuyén du hanh caa
toi: Homesourcing sang Salt Lake City va outsourcing sang
Bangalore chi 1a cdc mit ctia ciing ddng xu — sourcing. Va thir méi,
moi, t6i cling hoc duoc, 1a mire d6 theo d6 ngay nay la c6 thé cho
cdc cong ti va cdc cd nhan dé source viéc 1am & bat ctr dau.

oi ctr tiép tuc di chuyén. Mua thu 2004, t6i di theo chu tich Bo

Toéng Tham muu Lién quén, Tuéng Richard Myers, trong mot
cudc kinh 1f cc diém néng ¢ Iraq. Ching toi thim Baghdad, tong
hanh dinh quéan sy Mi & Fallujah, va Pon vi Vién Chinh Linh Thuy
danh Bo (MEU) thir 24 bén ngoai Babil, ¢ trung tam cuia céi goi la
Tam gidc Sunni cua Iraq. Can cit MEU thtr 24 tam thoi 1a mdt loai
Cong su [cua nguoi] Apache, & giita dan cu Hoi gido Sunni Iraq
kha thu dich. Trong khi Tuéng Myers dang gap cic si quan va cac
binh nhi & d6, t6i duoc ty do lang thang quanh cin ctr, va cudi cling
t6i tho than vao trung tdm chi huy, noi mat t6i chot thdy mot man
hinh TV phang. Trén man hinh duoc truyén truc tiép cdi c6 vé nhu
dén tir loai camera nao d6 ¢ trén cao. N6 cho thdy mot s6 ngudi di
chuyén quanh sau mot cin nha. Ciing trén man hinh, doc bén phai,
1a mot chat room thdng diép tuc thoi [instant-messaging | tich cuc,
¢6 vé nhu thao luan canh trén TV.
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“Céi gi d6?” t6i hoi anh linh theo dGi can than tit ca cdc anh tir
mot mdy xédch tay. Anh ta giai thich rang mot Predator drone M -
mot may bay khong ngudi 14i nhd véi camera TV cong suat cao —
dang bay trén mot lang Iraq, trong khu vyuc hoat dong cua MEU thir
24, va truyen cdc anh tinh bdo thoi gian thyc vé mdy xdch tay cua
anh ta va v€ man hinh phang nay. Mdy bay khong nguoi ldi nay
thuc sy “bay” va dugc diéu khién boi mot chuyén gia ng6i ¢ Can
Ctr Khong Quén Nellis ¢ Las Vegas, Nevada. Pung thé, mdy bay
khong ngudi 14i trén [bau troi] Iraq thyc su dugc diéu khién trr xa
tir Las Vegas. Trong khi d6, cdc anh video ma né phét vé duoc
MEU thtr 24, tong hanh dinh Chi huy Trung Tam Hoa Ki & Tampa,
téng hanh dinh khu vuc CentCom & Quatar, LAiu Nam Goc, va c6 18
CIA, theo ddi dong thoi. Cic nha phén tich khdc nhau quanh thé
gidi da tién hanh chat truc tuyén vé dién giai thé nao cdi dang xay
ra va phai lam gi véi né. Chinh cudc néi chuyén cta ho 1a cdi cudn
xubng & bén phai man hinh.

Truée khi t6i ¢6 thé thadm chi biéu 16 su kinh ngac cua minh, mot
s quan khéc di cung ching t6i da lam toi sung sot khi néi ring
cong ngh¢ nay da “lam phang” hé thong thtr bac quén su - bang cho
nhiéu thong tin dén vy cho si quan cap thp, hay tham chi cho
binh nhi, ngudi dang cho mdy tinh hoat dong, va trao quyén cho
anh ta dé ra céc quyét dinh vé thong tin anh ta thu thap. Trong khi
toi tin chic rang khong trung uy nao s€ dugc phép khai hoa ma
khong hoi y kién cép trén, ngay ma chi c6 céc si quan cép cao c6
btic tranh 16n di qua rdi. San choi quén su duoc 1am bang.

T6i ké chuyén nay cho ban t6i Nick Burns, dai st Hoa Ki ¢
NATO va mdt thanh vién trung thanh cua Red Sox Nation [cau lac
bd ngudi hAm mod hoi béng chay Red Sox- Tit Po]. Nick bao toi
anh ta d4 ¢ tong hanh dinh CentCom & Quatar thang Tu 2004, duoc
Tuéng John Abizaid va ban tham muu ctia 6ng chi dan. Poi cia
Abizaid ngdi ¢ bén kia ban tir Nick véi bén man hinh phang TV &
ding sau ho. Ba chiéc ddu tién c6 cdc anh tir cao do cdc mdy bay
khong nguoi 1di Predator truyén tiép vé tir cdc quan khu khéc nhau
cua Iraq trong thoi gian thuc. Man hinh cudi, ma Nick tip trung
vao, dang chiéu mot tran Yankees-Red Sox.

Trén mot man hinh 1a Pedro Martinez déi lai Derek Jeter, va trén
ba man hinh khéc 12 cic tay Jihadist ddi lai Su doan Co Pong sb
Mot (First Cavalry).
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MON THIT BAM PHANG VA THIT CHIEN

6i cr di chuyén - sudt 16 trinh quay lai nha minh & Bethesda,

Maryland. Vao lic t6i ngdi thoai mdi 6 nha minh sau hanh
trinh nay dén ria tréi dat dau toi quay cuong Nhung ngay khi t61
vé nha nhiéu dau hiéu vé sy lam phang dén gd ctra t61 hon. Mot sb
dén & dang cdc tin chinh gay cang thang cho bét cir cha me nao lo
ling vé con cdi & tudi trung hoc cia ho s& hop vao dau. Thi du,
Forrester Research, Inc., da tién doan hon 3 triéu viéc lam dich vu
va chuyén mén s& di chuyén khoi dit nudc vao nam 2015. Nhung
t6i thuc sy hd hdc mdm kinh ngac khi doc mot bai bdo tu
International Herald Tribune ngiy 19-7-2004 c¢6 dau dé: “Mudn
Céc mon Thit Chién Véi Outsourcing?”

“Pi xa khoi Puong Cao Tdc 55 Giita cdc bang Hoa Ki gan Cape
Girardeau, Missouri, va ré vao lan léi—théng [dé mua (Vé, hang) ma
khong can xudng xe] ciia mot quan McDonald’s sit dudng cao tdc
va ban ¢6 dich vu nhanh, than thién, cho du ngudi léy don hang cua
ban khong ¢ trong quan an — hay tham chi & Missouri,” bai bdo
viét. “Nguoi 1dy don hang 1a mot call center & Colorado Springs,
cach xa hon 900 dam, hay 1.450 kilomet, duoc ndi voi khach hang
va véi nhimng nguoi lao dong chudn bi thirc dn bang cic duong dir
liéu toc d6 cao. Ngay ca mot sd viéc 1am nha hang an, c6 vé, khong
mién khoi outsourcing”.

“Chu tiém an & Cape Girardeau, Shannon Davis, da két ndi no va
ba trong 12 quén dic quyén kinh tiéu McDonald’s ctia 6ng véi call
center & Colorado, dugc van hanh bdi mdt nguoi dugc dac quyén
kinh tiéu khac cua McDonald’s, Steven Bigari. Va 6ng da lam viéc
d6 vi cting céc 1i do ma céc chit doanh nghiép khdc nam 1y céc call
center: cdc chi phi thap hon, tdc d6 nhanh hon va it sai s6t hon”.

“Cdc dudng truyén thong ré, nhanh va tin cdy cho phép nhimng
nguoi nhan thuc don & Colorado Springs trd chuyén véi cac khach
hang & Missouri, chyp mdt anh dién tor nhanh vé ho, hién thi thuc
don ctia ho trén mot man hinh nham dam bao rang né ding, rdi gui
don hang va anh dén bép cua tiém an. Anh duoc huy ngay khi thuc
don duoc hoan tit, Bigari n6i. Ngudi ddn mua mén thit bam cua
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minh ching bao gid biét don hang cia ho di ngang hai bang va bat
lai true khi ho ¢6 thé tham chi 14 xe dén cira s6 dé Idy thirc &n”.

“Davis néi rang anh da mo 1am cdi gi dé glong thé nay trong hon
mot thip nién. ‘Ching tdi khong thé doi dé di theo né’, anh ndi
thém. Bigari, nguoi da 18p ra call center cho cdc ti€ém an riéng cua
minh, vui vé gitp d& — 14y mot khoan phi nhé cho mdi giao dich”.

Bai bdo luu ¥ 1a Cong ti McDonald’s néi thay y tuong call center
1a da 1f thd dé khoi dong mot thir nghiém voi ba ctra hang gan tong
hanh dinh & Oak Brook, Illinois, véi phan mém khdc véi phan mém
Bigari dung. “Jim Sapplngton mot phé chu tich cua McDonald’s
vé IT, néi rang con ‘qud, qua som’ dé néi néu y tudng call center
¢6 thé hoat dong chéo qua mudi ba ngan tiém in McDonald’s &
Hoa Ki... Tuy nhién, nhitng ngudi dugc kinh ti€u cta hai tiém an
McDonald’s khéc, ngoai cta Davis, di outsource viéc 14y don hang
lai-thang ctia ho cho Bigari & Colorado Springs. (Hai tiém khic &
Brainerd, Minnesota, va Norwood, Massachusetts). Cai chinh cho
thanh cong cua hé théng, Bigari ndi, 1a cich né séng d6i anh cua
khdch hang véi don hang cua ho; bang tang sy chinh xac, hé thong
cat giam sb cdc khiéu nai va vi thé khién viéc phuc vu nhanh hon.
Trong kinh doanh thurc dn nhanh, thoi gian thuc sy la tién: cit tham
chi nam gidy khoi thoi gian xur 1i mot don hang la dang ké,” bai bdo
luu y. “Bigari néi anh di cit ngan thoi gian dat hang trong cdc cua
hiéu hai lan ldi-thang cta anh hon 30 gidy mot chit, xudng trung
binh con khoang 1 phit 5 gidy. It hon mot nira thoi gian trung binh
2 phiit 36 gidy, cho tit ca cdc tiém McDonald’s, gifta céc tiém
nhanh nhit & trong nuéc, theo QSRweb.com, trang theo ddi nhiing
viéc nhu vay. Céc tiém léi—th'fmg cua anh hién nay phuc vu 260 xe
mot gio, Bigari ndi, 30 phan trim nhiéu hon ching dat trudc khi
anh khoi dong call center ... Tuy cdc nha diéu hanh cua anh kiém,
trung binh, duoc 40 cent mot gid cao hon cdc nhan vién tuyén cua
anh, anh da cat tong chi phi lao dong ciia minh duoc mot diém
phan tram, ngay ca khi lugng ban hang ldi-thang ting 1én ... Cic
trac nghiém duoc tién hanh bén ngoai cdc cong ti cho thdy cdc tiém
lai-thang cta Bigari hién nay c6 15i it hon 2 phan trim cua tit ca
cac don hang, xuong tir khoang 4 phan tram trude khi anh bat dau
st dung céc call center, Bigari n61”.

Bigari “say mé y tuong call center dén mirc,” bai bdo nhan xét,
“anh d4 mé rong né qud cira sd ldi-thing & bay tiém 4n cua anh c6
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dung hé théng. Trong khi anh van chao dich vu quiy & céc tiém an
do, hau hét khach hang bay gio dat hang qua call center, dung dién
thoai voi may doc thé tin dung & trén cac ban trong khu vuc ngoi”.

Mét s0 dau hiéu vé& 1am phang ma toi bat gip & nha, tuy vay,
ching lién quan gi d&én kinh té hoc. Ngay 3-10-2004, toi xuat
hién trén chuong trinh budi siang Tin Chii nhat ctia CBS, Déi mat
véi Quéc gia, do  phong vién ki cyu cua CBS Bob Schieffer dan.
CBS da 1én tin rat nhleu trong céc tuan trude boi vi phong sy 60
Phiit ciia Dan Rather vé su phuc vu ¢ cuc V¢ binh Qudc gia Khong
quan cua Tong thong George W. Bush hod ra 12 dwa vao cc tai liéu
gia. Sau chwong trinh Chul nhat d6, Schieffer ké rang thir li quic
nhét xay ra véi ong ta vao tuan trude. Khi ong budc ra khoi studio
ctia CBS, mot phéng vién tré dd doi dng ¢ via he. Py khong hé la
thudng, boi vi nhu véi tat ca cdc chuong trinh sang Chu nhét, cdc
mang tin 16n — CBS, NBC, ABC, CNN, va Fox — lu6én ctr nguoi
dén cic studio ctia nhau dé chdp cic cudc phong van véi cdc khach
moi. Nhung ga tré nay, Schieffer giai thich, da khong tir mdt mang
chinh nao. Anh ta lich sy gi¢i thi€¢u minh la phéng vién ctia mot
Web site goi 1a InDC Journal va hoi li¢u anh ta cé thé hoi Schieffer
vai cau hoi. Schieffer, do 1a mot tay lich sw, néi chic chan. Ga tré
phong van 6ng ta v6i mot dung cu ma Schieffer khong nhan ra va
sau d6 hoi néu anh ta c6 thé chup anh éng. Anh 4? Schieffer thiy
gd tré khong c¢6 mdy anh. Anh ta ching can mdy anh. Anh ta quay
mady dién thoai di dong cua minh va nhdy mdt anh cta Schieffer.

“Vi thé sdng hém sau t6i dén va ngé vao trang Web site niy va
anh cita t6i 6 d6 véi bai phong van va da c6 roi ba trdm binh lugn
vé n6,” Schieffer noi, 6ng, tuy biét rat ki nghe bédo tryc tuyen tuy
thé vin stmg sot vé cich nhanh khong thé tin ndi, ré tién, va don
doc ma g tré nay dd lam cho minh dugc biét dén [duwa minh 1én
anh sing].

Cau chuyén nay 1am tdi td mo, cho nén t6i 1an ra gi tré ndy tur
InDC Journal. Tén anh ta la Bill Ardolino, va anh la ga rat chu ddo.
T6i tién hanh phong van riéng ciia minh véi anh ta tryc tuyén — 1am
sao khic dugc? — va bit dau bang hoi vé thiét bi anh dung véi tu
cidch mgt mang/bao mot-nguoi.
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“T61 dung mot mdy choi MP3/ghi am nho xiu (ba inch rudi va
hai inch [~8,9 x 5 cm]) dé ghi am, va mot méy anh dién thoai sb
nho riéng dé chup anh ong ta,” Ardolino n6i. “Khong hoan toan goi
tinh nhu chiéc mdy mot- -trong- -tat-ca dién thoai/may anh/mdy ghi
am (hién c6 ban), nhung diu sao di nita 12 mot sy bay to vé tinh
phd bién khip noi va sy thu nho cta cong nghé. Tdi mang thiét bi
nay di khip D.C. moi lic bdi vi, nay, ai biét dugc. Céi c6 18 gy
hoang hét hon 12 Mr. Schieffer da quyét dinh tra 16i nhanh thé nao,
sau khi bi nguoi la nao d6 nhay bd vao véi cic ciu hoi phong van.
Ong lam t6i rat ngac nhién thich tha.”

Ardolino néi mdy choi MP3 tén khoang 125 $. “N6 chu yéu duoc
thiét ké dé choi nhac,” anh giai thich, song ciing “duoc déng géi
san nhu mot mdy ghi 4m sd tao cdc file Am thanh WAV c6 thé tai
dugc 1én mdy tinh ...Vé co ban, tdi c6 thé néi rang hang rao dé
budc vao 1am bdo can thiét bi cam tay, ghi am dic biét, [biy gid]
khoéng 100-200 $ dén 300 $ néu anh muén thém mdt méy anh, 400
$ dén 500 $ cho mét chiée mdy ghi 4m rat xinh va mot mady anh
that xinh. [Nhung] 200 $ 1a tat ca céi anh can dé lam viéc”

Cii gi thic day anh ta dé tré thanh mang tin tirc cia rleng minh?

“Lam mot nha bdo doc 14p 12 mot thd riéng xudt phat tir sy that
vong cua toi vé thong tin thién 1éch, khong day du, duoc chon loc,
va/hodc kém coi do phuong tién truyén théng chi dao thu thap”,
Ardolino giai thich, anh dién dat minh nhu mot “ngudi tu do trung-
hiru”. “Nghé 1am bdo ty do va ngudi ba con cia né, blogging*, la
biéu 16 cua céc luc luong thi truong- mot nhu cau khong dugc céc
ngudn thong tin hién tai thoa mén. Toi bat dau chup anh va lay
phong van vé cdc cudc mit ting 16n chdng chién tranh ¢ D.C.,
cdc phuong tién truyén thong da bép méo thd thién ban chit cua
cdc nhém t6 chirc cdc cudc tu hop - [nhu] nhimng nguoi Marxist
ngoan cd, nhitng ké ting ho khing bd rd rang hay ngdm ngam, v.v.
Tbi ldc dau chon ding hai hudc nhu mot cong cu, nhung tir d6 toi
da chuyén hudng. Vang, tdi c¢6 nhidu quyén luyc hon, quyén luc dé
dua thong diép cua tdi ra. Bai phong van Schieffer thuc té thu duoc
hai muoi lim ngan ngudi thim trong hai muoi bon gid. Ngay cao
diém cua t6i ké tir khi toi bit ddu 12 ndim muoi 13m ngan khi toi
giup pha d6 ‘Rathergate’ ...T6i phong van chuyén gia phdp y hang
dau trong cdu chuyén Vé binh Quéc gia cua Dan Rather, va dic

" blogging ~ 1am bdo trén Web; xem blog & trang sau
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bi¢t sau d6 The Whashington Post, Chicago Sun-Times, Globe,
NYT, v.v d3 kiém dugc ong, trong vong bdn muoi tdm gio.

“Nhip d¢ thu thap va stra thong tin trong cau chuyén thu bdo gia
0 CBS giy sung sOt,” anh ta tiép tuc. “No6 khong chi la CBS News
‘dd gdy bé tic’ sau sy that, c6 thé cho rang ho dd khong thé theo
kip mot doi quan nhitng nguoi kiém tra sy thyuc tan tuy. Tc do va
sy coi mo cua phuong ti€n truyen thong la cai gi d6 vuot xa quy
trinh ¢t ...Toi la mot giam dbc tiép thi hai muoi chin tudi [ngudi]
ludn mudn viét dé kiém séng nhung cam ghet sach day phong cach
AP. Nhu Glenn Raynolds [mot] uberblogger thich néi, céc blog da
cho nguoi dan mot co hoi dé ngung la hét vao TV ctia ho va c6 mot
tiéng néi trong qud trinh. T6i nght la ching dugc dung nhu loai cua
mot ‘dang cap thir ndm’ hoat /dong cung voi cdc phuong tién truyén
thong chu dao (thuong. dé mat dén chiing hay cap cho ching thong
tin thd) va hoat dong tiém tang nhu mot hé thong trang trai Vlet bédo
va binh ludn cung cap mot phuong tién moi dé dat thanh cong”.

“Gidng nhiéu mat cua de tai ma anh noi trong cudn séch cua anh,
c6 cac khia canh tdt va x4u cua sy phét trién. Su v& ra tirng manh
ctia cdc phuong tién truyén thong giy ra nhiéu sy khéng mach lac
hay nhén thirc chon loc (hdy xem su phan cyc cua nudc ta), nhung
no cing phi tap trung hod quyén luc va tao mot dam bao t6t hon
rang su that tron ven la & d6 ... & dau d6... trong cic manh”.

Trong bt ctr ngay cho trudc nao ta cé thé bét gdp bat ctr s lugng
nio ciia cic ciu chuyén, nhu sy bit gip giita Bob Schieffer va Bill
Ardolino, néi cho chiing ta rang cdc hé thdng thr bac cii dang duoc
san phang va san choi duoc san bang. Nhu Micah L. Sifry dién dat
mét céch tinh té trong tap chi The Nation (22-11-2004): “Thoi dai
cua hoat dong chinh tri tir trén xuéng —noi cdc cudc van dong, cac
dinh ché va nghé 1am bdo di 1a cdc cong dong tach biét khoi xa hoi
duoc chay bang tu ban [von] khé tich luy - da qua roi. Cdi gi d6
hoang da hon, hap din hon va vd cing thoa mén hon d6i voi céd
nhan nhitng nguoi tham gia dang xuat hién ké bén trat ty ci”.

Toi dua ra su bét gap Schieffer-Ardolino chi nhu mot thi du vé su
lam phang thé gidi da xay ra nhanh hon dén thé nao va da lam thay
d6i céc quy tic, cdc vai trd, va cdc quan hé nhanh hon ching ta c6
thé hinh dung. Va tuy toi biét 12 mot 16i sdo rdng, dir sao di nira toi

" Blog: tr Weblog = xuét ban trén co s& Web; blogger ngudi viét [bdo trén] blog.
tiber, tiéng Duc = trén; iiberblogger ~ si€u blogger.
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phai n6i: Ban van chwa thdy gi ca. Nhu t6i trinh bay ti mi & chuong
tiép, chiing ta budc vao mot pha noi ching ta s& thdy su sé hod, 40
hod, va ty dong hod moi thir. Nhitng 1¢i ich vé nang suét s& 1a dang
kinh ngac ddi véi cdc nudc, cdc cong ti, va cdc cd nhan c6 thé hip
thu cdc cong cu cong nghé méi. Va ching ta dang bude vao mot
pha noi nhiéu ngudi hon chua ting bao gio ¢ trude day trong lich
stir thé gidi s& c6 kha nang tiép can dén cic cong cu nay - véi tu
cdch cdc nha dbi méi sng tao, nhiing nguoi cong tdc, va, than 6i,
ca voi tu cach nhimg ké khung b6. Ban néi ban muon mot cuc
cdch mang? Thé diy, cdch mang thong tin thyuc sy sap bat dau. Toi
goi pha méi nay 1a Toan cdu hod 3.0 bdi vi né tiép theo Toan cau
hod 2.0, song toi nghi ki nguyén toan cau hod méi nay s& to ra 1a
mot su khac biét vé mirc do s& duogc théy, theo thoi gian, nhu mdt
su khdc biét vé loai. D6 1a 1f do vi sao tdi da dua ra y tudng rang
thé gii da bién tir tron thanh phing. O moi noi ban huéng vé, cdc
hé théng thr béc bi thach thue tir bén dudi hay tu bién d6i tir cdc
cAu tric trén xubng [top-down] sang cdc ciu tric ngang va cong tic
hon.

“Toan cau hod 1a tir chiing ta tim ra dé md ta quan hé thay ddi
gifra cac chinh phu va cac doanh nghiép 16n,” David Rothkopf, mot
cuu quan chirc cip cao ctia Bo Thuong mai trong chinh quyén
Clinton va biy gid' 1a mot nha tu van chién lugc tu nhan, da néi.
“Nhung cdi dang xay ra ngay nay 1a mot hién tuong rong hon
nhiéu, sdu sic hon nhiéu”. N6 khong don gian 12 vé cédc chinh phu,
cac doanh nghiép, va nguoi dan giao thié¢p ra sao, khong chi vé cac
td chire tuong tac thé nao, ma la vé sur ndi 1én cta cdc mod hinh xa
hoi, chinh tri, va kinh doanh hoan toan mdi. “N¢ la vé céc thir tac
dong dén cdc khia canh siu sic nhét, thAim cin c6 dé nhit cua xa
hoi thang dén ban chat ctua khé uéc xd hoi,” Rothkopf néi thém.
“Céi gi xay ra néu thyc thé chinh trj ma ban & d6 khong con twong
mg véi mot cong viée xay ra trén khong gian diéu khién [khong
gian 40: cyberspace], hay khong con thuc sy bao gdm nhing ngudoi
lao dong cong tac voi nhiing nguoi lao dong khic ¢ cdc x6 khdc
nhau cua dia cau, hay khong con thuc sy lay duoc cac san pham
duogc san xuat ¢ nhiéu chd ciing mot lic? Ai di diéu tiét cong viéc?
Ai danh thué n6? Ai phai duogc loi tir cdc khoan thué d6?”

Néu t6i ding vé sy 1am phang thé gidi, né s& dugc nghi nhé nhu
mdt trong nhiing thay d6i can ban - giéng nhu sy ndi 1én cua céc
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nha nudc-qudc gia [nation-state] hay Céch mang Cong nghiép -
mdi trong s6 d6, & thoi né, Rothkopf luu ¥, dd tao ra nhimg thay
ddi vé vai trd cta cdc cd nhan, vai trd va hinh thic cta cdc chinh
phu, céch thirc ching ta d6i méi, cdch ching ta tién hanh kinh
doanh, vai trd cta phu nit, cdch ching ta tién hanh chién tranh,
cach chung ta gido duc ban than minh, cach ton gido phan ung lai,
cdch nghé thuat biéu 19, cdch khoa hoc va nghién ctru duoc tién
hanh, khong nhic dén cdc nhén chinh tri ma ching ta gan cho chinh
minh va cho cdc ddi thu ciia ching ta. “C6 cdc diém chét nhat dinh
hay cdc budc ngodt trong lich st 16n hon cdc diém khéc boi vi
nhitng thay d6i chiing tao ra Ia cuc ki siu rong, nhiéu khia canh, va
kho tién dodn vao lic nao d6,” Rothkopf noi.

Néu vién canh vé sy 1am phang nay — va tit ca dp luc, truc tric,
va cdc co hoi di cling né- khién cho ban lo ling vé twong lai, ban
ching phai mot minh va ciing khong sai. Mdi khi nén van minh trai
qua mot trong nhitng cudc cach mang cong ngh¢ tan ph4, gay truc
tric nay — nhu viéc dua ra mdy in ctia Gutenberg — toan b thé gidi
da thay ddi theo nhitng céch sau sic. Nhung c6 cdi gi d6 vé sy lam
phang thé gidi s& 1a khdc vé mit chat v6i nhitng thay dbi sdu sic
khac nhu vay: tbc do va bé rong ma né nam giir. Viéc dua mdy in
vao da xay ra trong mdt giai doan hang thap ki va trong thoi gian
dai chi anh huong dén mot phan nho cta hanh tinh. Cach mang
Cong nghiép cling thé. Qud trinh lam phing nay dang xay ra voi
toc d6 thién 1éch [warp] va truc tiép hay gian tiép dung cham dén
rat nhidu ngudi trén hanh tinh ngay lap tirc. Su chuyén dbi sang ki
nguyén moi nay cang nhanh va cang rong, thi cang c6 kha nang
cho sy hdn loan, trai v6i mot su chuyén giao quyén luc c6 trat t tur
nhirng nguoi thing cii sang cho nhiing ngudi thang mai.

Dién dat theo cach khéc, nhirng kinh nghiém cua cic cong ti cong
nghé cao trong vai thap nién vira qua cdc cong ti da that bai dé 1eo
14i qua nhiing thay d6i nhanh do cdc loai luc luong nay gdy ra trén
thuwong trudng cua ching cé thé 1a mot 10 canh cdo cho tat ca cic
doanh nghiép, cc dinh ché, cic nha nudc qubc gia hién gio dang
dbi mit voi nhimg thay doi khong thé trdnh duogc, tham chi ¢6 thé
tién doan duoc nay, nhung thiéu sy lanh dao, tinh uyén chuyén va
tri tuong tugng dé thich nghi — khong phai béi vi ho khong thong
minh hay khong ¥ thirc dwoc, ma boi vi tée do thay doi don gian
1am ho chodng ngop khong chdng lai duoc.
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Va d6 1a vi sao thach thirc to 16n dbi véi thoi dai ching ta sé 1a
hap thu nhitng thay d6i nay theo cich sao cho khéng d& bep nguoi
dan ma ciing khong dé ho lai dang sau. Chang céi nao trong nhirng
cdi nay sé la dé. Nhung d6 1a nhiém vu cua ching ta. N6 chac chan
xay ra va khong thé tranh dugc. Chinh tham vong cua cubn sich
nay 1a d& xudt mot khung khé dé suy nghi thé nao vé né va diéu
khién né6 cho loi ich tbi da cta ching ta.

Tbi di chia sé voi ban trong chuong nay 1am thé nio cd nhan toi
da phat hién ra rang thé gidi 1a phang. Chuong tiép trinh bay ti mi
lam sao né di theo hudng do.



HAI

Mudi Lue 1am Phang Thé giéi

Kinh Thdnh cho chiing ta biét rang Chiia da tao ra thé gioi
trong sdu ngay va ngay thir bay ngai da nghi. Viéc lam phdng
thé gidi kéo dai hon mét chiit. Thé gioi duoc lam phdng béi su hji
tu cua muwoi sy kién chinh tri, sy doéi méi, va cong ti chinh. Chang
ai trong chiing ta da nghi tw khi do, hay co lé co bao gio lai sé
nghi. Chiong nay la vé cdc lwe da lam phdng thé giGi va nhiéu
dang va céng cu méi cho cong tdc ma sw lam phang nay da tao ra.

LUC LAM PHANG # 1
_9/11/89 )
Khi cdac Birc Twong do xuong va Windows [Cira so] Di lén

an dau tién toi thay Tudng Berlin, né da c6 mot 16 rdi.

b6 1a thang 12 nam 1990, va t6i di Berlin voi cac phéng vién
dua tin vé Bo truong Ngoai giao James A. Baker ITI. Tudng Berlin
da bi choc thung mét nam trudc, ngay 9 thang Muoi mot nam
1989. Vang, trong mot sy tinh cd than bi tuyét voi vé ngay thang,
btrc Tudng Berlin d6 ngay 9/11. Buc tuong, ngay cd & trang thai bi
dam thung va bi v&, van la mot vét seo x4u xi ngang Berlin. B9
truong Baker tién hanh cudc viéng thaim dau tién cta 6ng dé xem
chung tich d6 nit nay cia cha nghia cong san Soviet. Toi dimg
canh Ong véi mot nhém nho cic phong vién. “D6 la mot ngay
swong mu, u 4m,” Baker nhé lai trong hdi ki caa ong, The Politics
of Diplomacy, “va trong 4o mua cta minh, toi cam thay giéng mot
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nhan vat trong mot tiéu thuyét ciia John le Carré. Nhung khi toi
nhom qua mot vét nut trén Tudng [gan Reichstag] toi thiy su am
dam [c6] dO phan gidi cao dac trung cho DPong Berlin, t6i nhan ra
rang nhig ngudi din thudng cua Péng Pic da tu minh tuy nghi
hanh dong mdt cich hoa binh va kién dinh. Déy l1a cudc cach mang
ciia ho.” Sau khi Baker dd nhom xong qua birc tuong va tién 1én,
céc phéng vién chiing toi 1an lugt nhom qua cling 16 bé tong 16m
chom 4y. T6i di mang mot déi miéng tudng vé nha cho céc con géi
t6i. T61 nh6 nghi né ¢6 vé quai dan lam sao - qua thyc, mot chuyén
that ki quai, birc tuong xi mang nay ubn khiic ngang mot thanh phd
hién dai chi vi myc dich duy nhat dé ngin ngudi din ¢ bén kia
hudng thy, tham chi thodng thay, tu do.

Su sup d6 buc Tuong Berlin ngay 9/11/89 da tha céc luc lugng
cudi ciing giai phéng tat ca nhitng nguoi bi giam cam cua Dé ché
Soviet. Nhung né, thuc ra, da lam nhiéu hon rit nhiéu. N6 1am
nghiéng cdn cin quyén luc trén thé gidi vé phia cdc nudc tan thanh
cai tri dan chu, déng thuan, theo hudng thi truong tu do, va roi xa
cdc nudc ung hd sy cai tri doc dodn vdi cac nén kinh té ké hoach
hod tap trung. Chién tranh Lanh da 12 mot cudc du tranh gitra hai
h¢ thong kinh té- chu nghia tu ban va chi nghia cong san — va véi
su sup dd cua buc tuong, chi con lai mot hé théng va moi nguoi
phai dinh huéng minh theo né bang cich nay hay céch khéc. Tir
nay tré di, ngay cang nhiéu nén kinh té s& dugc cai quan tir dudi
1én boi 11 ich, yéu clu, va nguyén vong cua nhin dan, hon 1a tu
trén xudng bdi céc 1oi ich cua be 1ii cai tri hep nao d6. Trong vong
hai nim, di khong con Dé ché Soviet nita dé nip sau hay dé yém
tro cho cac ché d6 doc doan & Chau A, Trung Pong, Chau Phi, hay
Mi Latin. Néu ban khong 1a mot nén dan chu hay mot xa hoi dan
cht hod, néu tiép tuc bam chit vao hoat dong kinh té diéu tiét manh
hay ké hoach hod tap trung, ban bi coi la ¢ phia sai cua lich su.

Dbi v6i mot sd ngudi, dic biét giita cdc thé hé gia, day 1a su bién
d6i khong dugc hoan nghénh. Chil nghia cong san 12 mot hé thong
vi dai lam cho nguoi ta ngheo ngang nhau. Thyc ra cho viéc do trén
thé gi¢i khong c6 hé théng nao tot hon chi nghia cong san. Chu
nghia tu ban lam cho ngudi ta giau khong ddng déu, va d6i voi mot
sO0 nguoi da quen voi cung cich song cam cui, han ché, nhung an
toan Xa hoi chu nghia- noi mot viée lam, nha ¢, gido duc, va luong
huu, cho dii xoang, tit ca da duoc dam bao- sy sup d6 cua Tudng
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Berlin 12 v6 ciing ddng lo. Song d6i v6i nhidu ngudi khdc, né di 1a
mot tim thé tu do ngoai nha ti. D6 12 vi sao su sup do cua Tudng
Berlin dugc cam nhan ¢ nhiéu noi dén vay hon chi ¢ Berlin, va vi
sa0 sy sup d6 cta né 1a mot sy kién 1am phang thé gioi nhu vay.

Qua thuc, dé danh gid ding cac tac dong lam phang sdu rong cua
su sup d6 Tuong Berlin, tot nhét di tro chuyén voi nhitng ngudi
khong phai Dlrc hay Nga. Tarun Das da diung dau Lién minh Cong
nghiép An Do khi buc tuong Berlin d6, va 6ng da thay anh huong
lan tan subt 16 trinh cua no dén An P¢. “Ching toi dd c6 dbng
khéng 16 nay vé quy dinh, kiém soét va quan liéu,” 6ng nhé lai.
“Nehru 1€n nam quyén [sau sy két thic cai tri thudc dia cia Anh]
va dd c6 mot nude khong 16 dé cai quan, va khong c6 kinh nghiém
nao vé diéu hanh dat nudc. Hoa Ki da ban véi Chau Au va Nhat
Ban va ké hoach Marshall. Cho nén Nehru ngé 1én phuong béc,
qua day Himalaya, va da cr nhom kinh té gia ctia 6ng di Moscow.
Ho tro v€ va n6i nudc nay [Lién X06] gdy kinh ngac. Ho phan bo
cac nguon luc, cip céc gidy phép, c6 mot uy ban ké hoach quyét
dinh tat ca moi thw, va dat nudc chuyén dong. Cho nén chiing t6i da
theo mo hinh d6 va quén rang ching t6i ¢6 mot khu vuc tu nhén. .
Khu vyc tu nhan d6 bi dét dudi buc tuong quy dinh nay. Vao 1991
khu vuc tu nhan van dé, nhung bi che giau, va da c6 su ngo vuc vé
viéc kinh doanh. Ching kiém 10i! Toan bd co s ha tang tr 1947
dén 1991 do nha nudc s& hitu ... [Ganh nang cua s hiru nha nudc]
da hau nhu 1am ph4 san dat nudc. Chiing t6i da khdéng c6 kha ning
trd cac khoan ng ciia minh. Nhu mét dan tdc, ching téi khong ¢é sy
tu tin. Chéc chén, ching t6i da c6 thé théng vai cudc chién tranh
voi Pakistan, nhung diéu dé6 khong cho quoc gia su ty tin”.

Niam 1991, v6i An Do can hét ngoai té manh, Manmohan Singh,
bo trudng b tai chinh lic d6 (va la thu tudng bay gio), da quyét
dinh ring An Do phai mo nén kinh té ciia minh. “Birc Tudng
Berlin ctia ching ti sup d6,” Das néi, “va né gidng nhu tha mot
con hd bi nhét trong ciii. Kiém sodt thwong mai bi bai bo. Chiing
t6i ludn ting trudng 3 phan trim, duoc goi 1a ti 1& ting trudng
Hindu - cham, than trong, va bao thu. Pé kiém [loi tirc tot hon],
ban phai di Mi. Py, ba nim sau [cai cdch 1991] chiing toi ting
truéng 7 phan tram. K¢ cha su ngheo nan! Béy gio dé kiém [an]
ban c6 thé & lai An D6 va tr& thanh mdt trong nhitng ngudi gidu
nhat thé gidi cua tap chi Forbes...Tat ca cdc nim xi hoi chu nghia
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va kiém sodt da ddy ching t6i xudng dbc dén diém ching toi da chi
c6 1 ti $ ngoai té. Ngay nay ching tdi ¢6 118 ti $... Ching t6i da di
tir sur tu tin trAm 1ing dén hoai bio manh liét trong mot thap ki”.

Su sup d6 Tuong Berlin di khong chi gitp 1am phang cic lua
chon kha di cho chu nghia tu ban thi truong ty do va cdi tréi cho
nhitng nang luc to 16n bi ddn nén d6i voi hang triéu nguoi 6 cic
noi nhu An D9, Brazil, Trung Quoc va Dé ché Soviet trudc day.
N6 ciing cho phép ching ta nghi vé thé giéi khic di — nhin né nhu
mdt toan thé khong c6 vét khau ndi. Boi vi Tuong Berlin dd khong
chi chin duong ching ta; né da chin tdm nhin cua ching ta- kha
nang ciia chiing ta dé nghi vé thé gii nhu mot thi trudng don nhat,
mot hé sinh thai don nhat, mot cong déng don nhat. Trude 1989, da
¢6 thé c6 mot chinh sach phuong Pong hay chinh sach phuong
Tay, song kho de nghi vé& ¢c6 mot chinh sich ‘toan cau’. Amartya
Sen, nha kinh té An Do doat giai Nobel bay gio day ¢ Harvard, mot
lan di luu ¥ t6i rang “Tudng Berlin da khong chi 12 mot biéu tuong
vé gilt nguoi dan & bén trong Pong Puc — né di 1a cdch ngan can
mot loai tAm nhin toan cAu vé twong lai cua ching ta. Ching ta
khong thé tu duy vé thé giéi mot cach toan cau khi Tuong Berlin
con d6. Chiing ta khong thé nghi vé thé gidi nhu mot tong thé”. C6
mot cau chuyén thad vi tiéng Sanskrit, Sen n6i thém, vé mot con éch
sinh ra trong mot cdi giéng, & do va song suot doi trong gleng ay.
“N6 c6 mot thé giéi quan bao gdm céi giéng”, ong noi. “Pbi voi
nhiéu ngudi trén hanh tinh d6 12 céi thé gidi da giong nhu trude khi
burc tudng sup d6. Khi tudong sup d6, né gidng nhu con éch trong
giéng dot nhién c6 kha nang lién lac voi nhitng con éch ¢ cdc giéng
khéc ... Néu t6i ca tung sy sup d6 buc tudng, chinh 1 vi t6i tin
chic rang ching ta c6 thé hoc tir nhau nhidu dén thé ndo. Hau hét
tri thirc 1a hoc duoc tir nguoi khiac qua bién gidi”.

Viang, thé gidi trd thanh chd tot hon dé séng sau 9/11, vi mdi sy
bung phit ty do kich thich mét sy bung phat khdc, va ban than qua
trinh d6 c¢6 mot tic dong lam phing qua cdc xa hoi, cung cb nhing
ngudi & dudi va 1am yéu nhimg ké & trén. “Quyén tu do cua phu
nlt”’, Sen luu y, néu chi mot thi dy, “thdc day phu nir biét doc biét
viét, c6 xu hudng giam sinh dé va ti 1& chét tré em va ting cic co
hoi viéc 1am cho phu nit, rdi anh huong dén dbi thoai chinh tri va
cho phu nir co hoi c6 vai tro 16n hon trong ty quan dia phuong”.
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Cudi cuing, su d6 tudng da khong chi mé dudng cho nhiéu ngudi
hon dé khai thic quy tri thic cia nhau. NG cing m6 duong cho
chép nhan cic tiéu chuan chung- cdc ti€u chuan vé nén kinh té nén
duoc diéu hanh ra sao, ké todn nén dugc lam thé ndo, hoat dong
ngin hang nén dugc quan Ii ra sao, cic mdy PC duoc san xuét thé
nao, va cdc bai bdo kinh té nén dugc viét ra sao. Toi s& thao luan
diéu nay mudn hon, song & day la du dé noi r?mg cdc tiéu chuan
chung tao ra mot san choi phang hon, bang hon. Dién dat theo cach
khdc, su d6 tudong lam tang su di chuyén tu do cua cdc tap quan t6t
nhit. Khi mot tiéu chuan kinh té hay ki thuat ndi 1én va ty ching to
minh trén vii dai thé gi6i, né duoc chp nhan nhanh hon nhiéu sau
khi birc tuong khong con ngan can. Chi riéng ¢ chau Au, tuong do
da mé duong cho sy hinh thanh Lién Minh Chau Au va sy mé rong
né tir muoi 1m thanh hai muoi 1im nuée. Pidu d6, két hop véi su
xuét hién cua euro nhu mot déng tién chung, da tao ra mot khu vuc
kinh té don nhit tir mot viing mot thoi bi birc Man Sit chia cit.

Trong khi céc anh huong tich cyc cua su db twong di ro ngay,
nguyén nhan giy ra né van chua ro lam. Da khong c6 mot nguyén
nhan don nhat. O mirc 46 nao ddy chinh cdc con méi dd an rudng
nén mong cua Lién X0, h¢ thong da bi cdc mau thudn noi tai riéng
va tinh phi hiéu qua cta né 1am suy yéu rdi; mic do nao d6 su tich
tu quin sy cta chinh quyén Reagan & Chau Au d3 budc Kremlin tir
phé san do chi cho cdc ddu dan; va & mic do nao d6 cdc cd ging
bat Iyc ciia Mikhail Gorbachev dé cai cich cdi khong thé cai cich
néi d4 két liéu chu nghia cong san. Song néu t6i phai chi ra mot yéu
t6 nhu cai dau tién gilta nhiing cdi ngang nhau, d6 la cich mang
thong tin bit ddu vao dau dén gitta cac nam 1980. Céc h¢ thdng
toan tri phu thudc vao sy doc quyén thong tin va vii luc, va ¢6 qua
nhiéu thong tin bit dau tudt qua birc Man Sat, nho su phd bién cua
cdc mdy fax, dién thoai, va cic cong cu truyén thong hién dai khéc.

Mot khoi lugng t6i han cua cdc may PC IBM, va hé diéu hanh
Windows da dua ching vao cudc song, dén cung nhau khoang ciing
thoi ki ma buc tudong dd, va su phd bién cua ching da déng dinh
vao quan tai cua chu nghia cong san, boi vi ching cuc ki cai thién
truyen thong theo chiéu ngang — ¢4 hai cho chinh hinh thirc tir trén
xudng ma chu nghia cong sadn duya vao. Ching ciing ting cuong
manh mé& viéc cd nhin thu thap thong tin va su trao quyén cho cd
nhan. (Mdi thanh t5 ctia cdch mang thong tin nay do nhiing tién hod
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tach roi gy ra: mang dién thoai tién hod tir mong mudn cta nguoi
dan néi chuyén véi nhau tir xa. Mdy fax tién hod nhu cich dé
truyén thong vin ban trén mang dién thoai May tinh c4 nhan dugc
cdc (trinh) tng dung sét thu [killer apps] bang tinh va xur Ii van
ban. Va Windows tién ho4 tir nhu cau bién tit ca cdc thir nay thanh
6 thé dung dugc va 1ap trinh dugc boi dai ching).

M4y IBM PC diu tién vé duoc thi trudng nim 1981. Cing ldc
d6, nhiéu nha khoa hoc mdy tinh khip thé gi6i bat dau sir dung cic
thir goi 12 Internet va e-mail. Phién ban Windows dau tién dugc béan
nam 1985, va phién ban dot pha thuc té 1am cho PC that sy than
thién v6i nguoi ding —-Windows 3.0 - duoc xuét ban ngay 22-5-
1990, chi sdu thang sau khi buc tuong sup dé. Trong cung thoi ki
nay, mot s6 nguoi khic céc nha khoa hoc bat dau phat hién ra rang
néu ho mua mot PC va mot dial-up modem, ho c6 thé két n01 PC
ctia ho vdi dién thoai va chuyén e-mail qua cdc nha cung cép dich
vu Internet tu nhan — nhu Compuserve va America Online.

“Su phd blen cua mdy tinh cd nhan, may fax, Windows, va dial-
up modem nbi v6i mang dién thoai toan cau tit ca dén cung nhau
vao cudi cdc nam 1980 va dau cdc nam 1990 dé tao ra nén co ban
khéi dong cach mang thong tin toan ciu,” Craig J. Mundie, téng
gidm ddc ki thuat cia Microsoft, 1ap luan. Méu chdt 12 su hop nhét
cla tat ca ching lai thanh mot hé théng tuong hoat [c6 thé hoat
dong v6i nhau] duy nhat. Diéu d6 xdy ra, Mundie néi, mot khi
ching ta c6 mot nén tinh todn duoc chuin hod ¢ dang thd — mdy
IBM PC - cing voi mét giao dién nguoi ding d6 hoa chuan hod
cho xtr If vdn ban va bang tinh - Windows — cung v6i mdt cong cu
truyén théng chuin hod — dial-up modem va mang ludi dién thoai
toan cau. Mot khi ta co nén twong hoat co ban do, thi cic trinh Gng
dung st tha day su phd bién cta né rong khap moi noi.

“Ngudi dan thay rang ho thuc su thich 1am tit ca nhitng thir nay
trén mot mdy tinh, va ho that su cai thién nang suét,” Mundie noéi.
“Tat ca chiing ¢6 sy hdp dan c4 nhan rong rdi va khién c4 nhén
ngudi dan dimg ddy va mua mot PC ¢6 thé chay Windows va dit
trén ban cta ho, va diéu d6 budc su truyén b4 nén tinh todn mai
nay vao thé gi6i tinh todn cong ti con nhidu hon nita. Nguoi ta néi,
‘Cha, c6 mot vat quy ¢ day, va ching ta phai tan dung ng’.”

" Tiéng 16ng cuia déan tin hoc chi cdc trinh ung dung duoc I‘ét nhiéu nguoi ding
nhu Word, Excel, hay browser cuia Netscape, hay Google chang han.
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Windows duoc cing cd cang tré thanh hé diéu hanh hang dau,
Mundie néi thém, “cang c6 nhiéu ngudi lap trinh di viét cic ung
dung cho thé gidi kinh doanh giau c6 dé dua vao mdy tinh cua ho,
cho nén ho c6 thé lam nhiéu vi¢c kinh doanh méi va khic, diéu d6
bit dau lam ting ning suit con hon nita. Hang chuc triéu nguoi
trén khip thé gidi tré thanh cdc 14p trinh vién dé khién PC 1am moi
th ho muén bing ngdn ngit riéng cua ho. Windows cubi ciing da
duogc dich ra ba muoi tdim ngén nglr. Nguoi dan c6 kha nang lam
quen vé6i PC bang ngdn ngit ctia chinh minh”.

P4y 1a hoan toan mai va 1i thd, nhung ching ta khong dugc quén
nén PC-Windows ban dau nay di néng can dén thé nao. “Nén nay
bi rang budc boi qua nhiéu gidi han kién tric,” Mundie néi. “Pa
thiéu ha ting co so”. Internet nhur ching ta biét ‘ngay nay - voi cdc
giao thurc truyen duong nhu c6 phép mau, c6 thé két nbi moi ngudi
va moi thr - van chua ndi 1én. Quay lai hdi d6, cdc mang da chi c6
céc giao thirc rat han ché dé trao doi file va cac thong diép e-mail.
Cho nén nhirng nguoi dung cic mdy tinh voi cung loai he diéu
hanh va phan mém c6 thé trao ddi tai liu qua e-mail hay chuyén
file, nhung ngay ca lam viéc ndy ciing khd ric rdi nén chi co gioi
uu td tin hoc méi chiu khé. Ban da khong thé don gian ngdi xudng
va veo mdt e-mail hay mot file cho bat ctr ai & bat cir dau- dac biét
¢ bén ngoai cong ti cua chinh ban hay ngoai dich vu Internet riéng
ciia ban- cdch ma ban cé thé 1am hién nay. Pung, nhimg nguoi
ding AOL c6 thé lién lac véi nhitng ngudi ding CompuServe,
nhung viéc d6 dd chang don gian ciing khéng tin cay. Két qua 13,
Mundie n6i, mot luong dir liu va sang tao khéng 10 da tich tu
trong tit ca cdc mdy tinh d6, song dd khong c6 cach dé dang, trong
hoat nao dé chia sé n6 va nhao nin né. Nguoi ta da c6 thé viét cdc
g dung m&i cho phép cdc hé théng duoc chon dé hoat dong ciing
nhau, nhung néi chung diéu nay chi gi6i han cho nhiing trao ddi du
kién giita cdc PC bén trong mang ctia mot cong ti don nhét.

Giai doan nay tir 9/11 dén giita 1990 van dan dén su tién bo to
16n vé trao quyén c4 nhan, cho dit mang con han ché. D6 1a thoi ki
ctia “T6i va mdy cua toi biy gid c6 thé néi chuyén voi nhau tot hon
va nhanh hon, nén ca nhan t6i cé thé 1am nhiéu viéc hon” va thoi ki
cua “Toi va mdy cua toi bay gio c6 thé néi chuyén voi vai ban be
va vai nguoi trong cong ti cua toi t6t hon va nhanh hon, nén ching
t6i c¢6 két qua hon”. Cdc blc tuong da sup dd va céc cira sob-



MUOI LUC LAM PHANG THE GIOI 55

Windows- dd m¢, lam cho thé giGi phang nhiéu hon bao gio hét —
nhung thoi dai cua truyen thong toan cau sudn s¢ van chua rang.

Tuy ta khong dé y dén né, di c6 mot ndt chdi tai trong thoi dai
moi 1 tha nay. ba khong chi c¢6 nguoi Mi nguoi Au cling v6i nguoi
dan cua Dé ché Soviet tdn duong su sup do tudng — va doi cong
cho vi¢c d6. Ai d6 khac da nang li — khong phai sdm banh ma Ia ca
phé Thé ddc. Tén hin 12 Osama bin Laden va hin c6 mot chuyén
ké khédc. Quan diém cua hén 1a céc tay sing jihad & Afghanistan,
ma hin 1a mot, 12 ngudi da ha bé Dé ché Soviet béng budc Héng
Quan rut khdi Afghanistan (v6i su gidp do cia Mi va Pakistan). Va
mdt khi st mang d6 da hoan tat — nhitng nguoi Soviet hoan tat viéc
rit quan vao 15-2-1989, chi chin thang trude khi Tuong Berlin sup
d6 - bin Laden ngé quanh va thay rang siéu cuong kia, Hoa Ki, c6
su hién dién to 16n ¢ qué hin, Saudi Arabia, qué huong cua hai
thanh ph Islam thiéng liéng nhét. Va hin khong thich diéu do.

Nhu thé, trong khi nhiay mda trén buc twong [d6] va mo
Windows cua ching ta va tuyén bd rang khong con lua chon hé tu
tuong kha di nao cho chu nghia tu ban thi trudong ty do nita, bin
Laden quay stng ctia hin ngidm vao Mi. Ca bin Laden va Ronald
Reagan da coi Lién X6 nhu “dé ché 4c quy”, nhung bin Laden di
dén nhin M ciing 1a 4c quy. Han dd c6 mot lua chon hé tu tuong
kha di cho chu nghia tu ban thi truong ty do — Islam chinh tri. Hin
da khong cam théy bi su chdm dt cta Lién X6 danh bai; hin cam
thdy n6 1am hin bao dan. Han khong cam thay hap dan véi san choi
dugc mo rong; hin cam thay bi né cu tuyét. Va han da khong phai
c6 mot minh. Mot sb ngudi nghi ring Ronald Reagan da kéo db
tuong, bang 1am phd san Lién X6 qua chay dua vii trang; nhiing
nguoi khac nghi IBM, Steve Jobs, va Bill Gates da kéo do6 tuong
bang trao quyén cho cdc cd nhan tai twong lai xuéng. Nhung & thé
gii khéc, & xir Muslim, nhiéu ngudi nghi bin Laden va céc dong
chi cta hin di kéo d6 Dé ché Soviet va birc tudng véi nhiét huyét
ton gido, va hang tridu ngudi trong s6 ho dugc truyén cam himng dé
tai qua khur 1én.

Tém lai, trong khi chiing ta ca tung 9/11, céc hat gidng ciia mot
ngay dang nh¢ khéc- 11/9 — da duoc gieo. Nhung s€ n6i nhiéu hon
vé diéu dé mudn hon trong cubn sich nay. Bay gid, hiy dé cho su
lam phang tiép tuc.
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LUC LAM PHANG # 2
9/895
Khi Netscape lén san [bdn co phiéu lan dau cho cong chiing]

Véo gitta cac nam 1990, cach mang mang PC-Windows da dat
céc gidi han cua no. Néu thé gidi tré nén thuc sy dugc Kkét nbi,
va thuc sy bat dau trai phang ra, cdch mang can di vao pha tiép
theo. Va pha tiép, Mundie ctia Microsoft luu ¥, “1a di tr mot nén
tinh todn dua trén PC sang mot nén tang tinh todn dua vao
Internet”. Cac ing dung sat thu phat dong pha mdi nay da 1a e-mail
va trinh duyét Internet. E-mail duoc thic diy bai cdc portal [cong]
tiéu ding mé rong nhanh chéng nhu AOL, CompuServe, va cudi
cuing MSN. Nhung d3 c6 killer app mdi, trinh duyét Web — ¢4 thé
lay cdc tai liéu hay cdc trang Web duoc chita & cdc Web site trén
Internet va hién thi chiing trén bat cir man hinh mdy tinh nao — céi
d6 thyc sy thu hit duoc trf tudng tugng. Va khdi niém thuc té vé
World Wide Web - mot hé théng dé tao ra, t chuc, va lién két céc
tai lidu sao cho chiing c6 thé duoc duyét mot cich dé dang — da
duoc nha khoa hoc may tinh Anh Tim Berners-Lee tao ra. Ong lap
Web site dau tién nam 1991, trong mot nd luc dé nudi mot mang
mdy tinh cho phép cdc nha khoa hoc chia sé dé dang nghién ctru
ctia ho. Céc nha khoa hoc va nha han 1am khdc dé tao ra mot sb
trinh duyét [browser] dé ludt Web ban dau nay, nhung browser chu
dao dau tién — va toan bd van hoa duyét Web cho quang dai quan
ching - dugc tao ra boi mot cong ti khoi nghiép bé xiu & Mountain
View, California, doc goi la Netscape. Netscape ra cong ching
ngay 9 thang 8, 1995, va thé gidi khong con glong nhu trudc nira.

Nhu John Doerr, nha tu ban mao hiém huyen thoai ma hang cua
ong, Kleiner Perkins Caulfield & Byers, di ung ho Netscape, dién
dat, “Netscape chao bén lan dau cho cong chung [IPO] da la mt
tiéng goi vang lanh dbi vé6i thé gioi dé tinh ddy hudng t6i Internet.
Cho dén khi 4y, né chi 1a 1anh dia ctia nhitng nguoi cai bién ban
dau va céc tay cu phach”.

Pha do Netscape gy ra di dan qud trinh 1am phang theo nhiéu
hudng then chdt: N6 cho chiing ta browser thwong mai phd bién
rong rii dau tién dé luét Internet. Netscape browser da khong chi
lam cho Internet séng dong ma con khién cho Internet c6 thé truy
cap duoc ddi v&i moi nguoi tu dba tré nam tudi dén cu gia tdm
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muoi 1dm tudi. Internet cang sdng dong, cang nhiéu ngudi tiéu
ding mudn 1am céc viéc khdc nhau trén Web, nén ho cang doi hoi
nhiéu mdy tinh, phin mém, cdc mang vién thong c6 thé dé dang sb
hoa van ban, am nhac, du li€u, va anh va truyén ching qua Internet
dén mdy tinh cta bat ké ai khdc. Nhu ciu nay duoc thoa man boi
mot sy kién xtc tac khac: Windows 95 trinh lang, duoc giao tuan 18
sau Netscape dua cd phiéu ciia n6 ra cong ching. Windows 95 mau
chéng tré thanh hé diéu hanh dugc nhiéu nguoi ding nhat khip thé
gidi, va khong gidng cdc phién ban Windows trudc, né ¢6 sy hd trg
Internet cai san, cho nén khong chi cdc browser ma tat ca cdc tng
dung PC c6 thé “biét vé Internet” va tuong tic v6i né.

Nhin lai, cdi cho phép Netscape cét cdnh da 1a su ton tai, tir pha
som hon, ctia hang triéu PC, nhiéu mdy di c¢6 sin modem rdi. D6 1a
nhitng céi vai ma Netscape ding Ién trén. Cdi ma Netscape da lam
1a dua ra mot ing dung sdt thu méi — browser- cho s6 PC da dugc
lap dat nay, lam cho may tinh va tinh két ndi cua né hiru ich hon
mot cach von c6 cho hang triéu nguoi. Pén luot né diéu nay lam
ndi bat mot sy bung no vé cau ddi vai moi thtr digital [so] va cham
ngoi con sbt Internet, vi moi nha dAu tu nhin vao Internet va két
luan la néu moi tht s€ duogc s6 hod - dix liéu, kho hang, thuong mai,
sach, am nhac, anh, va giai tri — va duogc chuyén va ban trén
Internet, thi cau voi cdc san pham va dich vy dya vao Internet s& vo
tan. Piéu nay dd dan téi bong bong cd phleu dot-com va mot sy
dau tu qud mirc vao cdp quang can de chuyen tai tat ca thong tin 5O
m&i. Su phat trién ndy, dén luot né, da ndi diy toan bo thé gisi lai
v6i nhau, va, khong c6 ai thuc su du kién, da bién Bangalore thanh
ngoai 0 cua Boston.

Hay nhin vao mdi trong nhiing tién trién nay.

hi toi ng01 voi Jim Barksdale, nguyén CEO cua Netscape, dé

phong vén éng cho cubn sich nay, t6i da giai thich cho 6ng
rang mot trong cic chuong trude la vé muoi d6i méi, su kién, va xu
hudng da lam phang thé gidi. Sy kién dau tién, toi bao ong, 12 9/11,
va o1 giai thich tam quan trong cua ngay do. RO 61 néi, “Pé toi
xem néu O6ng c¢6 thé phong dodn tim quan cua ngay thir hai, 9/8.
Tat ca cdi tdi n6i cho 6ng 1a: 9/8. Chi can mot gidy dé Barksdale
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suy nghi trudc khi phong lai voi cau trd 101 ding: “Ngay Netscape
1én san, ra cong chiing!”

It ai tranh cdi rang Barksdale 12 mot trong nhitng nha khoi nghiép
M vi dai. Ong da gitip Federal Express phat trién hé théng theo di
va tim vét buu kién cua nd, sau do chuyén sang McCaw Cellular,
mot cong ti dién thoai di dong, dung nd Ién, va trong coi sy hop
nhit ctia né véi AT&T nim 1994. Ping trudc khi viéc ban két
thiic, mot head-hunter [ngudi kiém nguoi tai] tiép can ong moi lam
CEO ctia mot cong ti mdi goi 1a Mosaic Communications, dugc 1ap
b6i hai nha d6i méi huyén thoai — Jim Clark va Marc Andreessen.
Giira 1994, Clark, déng sing 1ap cua Silicon Graphics, da chung
strc voi Andreessen dé thanh 14p Mosaic, céng ti mau chéng duoc
doi tén 1a Netscape Communications. Andreessen, mdt nha khoa
hoc mdy tinh tré tai ba, da vira dan dau mot du an phﬁn mém nho &
NCSA [Trung tam Qudc gia vé cdc Ung dung Siéu tinh- National
Center for Supercomputing Applications], dat tai Pai hoc Illinois,
da phat trién Web browser c6 két qua thuc su dau tién, ciing duogc
goi 12 Mosaic. Clark va Andreessen nhanh chéng hiéu dugc tiém
ning khong 16 ctia phan mém duyét Web va quyét dinh hop tic dé
thuwong mai hod né. Khi Netscape bat dau 16n, ho véi t6i Barksdale
vi sur dan dit va sy thdu hiéu cdch hay nhat ra cong ching thé nio.

Ngay nay chiing ta coi cong ngh¢ browser nay la di nhi€n, nhung
thue s né 12 mot trong nhitng sdng ché quan trong nhat trong lich
str can dai. Khi Andreessen trugc day ¢ phong thi nghiém NCSA
Pai hoc Illinois, anh théy minh c6 cac PC, cic mdy tram, va sy Kkét
nbi mang co ban dé di chuyén file quanh Internet, nhung né van
chua that himg thd - boi vi ching c¢6 gi dé duyét, khong cé giao
dién nguoi ding dé kéo va hién thi ndi dung cidc Web site clia
nhimng ngudi nguoi khic. Cho nén Andreessen va doi cua anh da
phat trién Mosaic browser, 1am cho bt cir ké ngdc, nha khoa hoc,
sinh vién, hay ba gia nio c¢6 thé xem duoc cic Web site. Marc
Andreessen dd khong sang ché ra Internet, nhung anh da lam nhiéu
nhu bat cir cd nhan nao dé 1am cho né séng dong va truyén bd né.

“Mosaic browser bat dau nim 1993 v6i mudi hai ngudi ding, va
toi biét tit ca mudi hai ngudi,” Andreessen néi. Chi c¢6 khoang nim
muoi Web site khi d6 va ching hau hét chi 1a cdc trang Web don
1¢. “Mosaic”, anh gidi thich, “dugc tai tro bdi Quy Khoa hoc Quéc
gia - National Science Foundation [NSF]. Tién thuc su khong duoc
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phan bd cho xdy dung Mosaic. Nhém chiing tdi phai 1am mot phan
mém cho phép cic nha khoa hoc dung céc siéu mdy tinh dat ¢ cac
vi trf & xa, va dé ndi vdi ching bang mang NSF. Cho nén ching t6i
xdy dung [browser dau tién nhu] cic cong cu phan mém cho phép
céc nha nghién ctru ‘duyét’ nghién ctru cua nhau. T61 nhin né nhu
mét vong phan hoi duong: Cang nhidu ngudi ¢ browser, cang
nhiéu nguol mudn dugc két ndi, va s& cang ¢ nhiéu khuyén khich
hon dé tao noi dung va cic irng dung va cdng cu. Mot khi loai viéc
d6 khoi dong, né cir thé ct canh va hau nhu chiang gi ¢6 thé chin
n6. Khi phit trién né, ban khong chéc bat ctr ai s& ding nd, nhung
ngay khi né khéi dong ching toi da hiéu ring néu c6 bét cir ai diing
n6 thi moi nguoi sé ding né, va khi d6 chi con van dé 1a né sé lan
ra nhanh thé nao va cdi gi ¢6 thé 1a nhitng can trd trén duong”.

Qua thuc, ai da thur browser, ké ca Barksdale, c6 cung phan ung
ban dau: Cha! “Mdi he, tap chi Fortune ¢6 mot bai vé hai muoi lam
cong ti ngon nhét [coolest] khap noi,” Barksdale nh¢ lai. “Nam d6
[1994] Mosaic 12 mét trong s6 d6. Tdi di khong chi doc vé Clark
va Andreessen ma da quay sang bao vo t6i, ‘Em yéu, day la mot y
tudng 16n°. Va rdi chi vai tuan mudn hon t6i nhan cd dién thoai tir
headhunter. Cho nén tdi xubng va néi chuyén véi Doerr va Jim
Clark, toi bat dau diing phién ban beta cia Mosaic browser. Cang
diing n6 tdi cang bi hip dan hon”. Tir cudi cdc ndm 1980, ngudi ta
da dung Ién cic co s¢ dir li¢u véi truy cdp Internet. Barksdale néi
réng sau khi néi chuyén véi Doerr va Clark, 6ng vé nha, gom ba
dtra con 6ng quanh mdy tinh ctia dng, va hoi mdi dira goi ¥ mot chu
dé c6 thé duyét Internet dé tim — va lam chiing than phuc bang dat
cdi gi d6 cho mdi dtra. “Viéc d6 thuyét phuc t6i,” Barksdale néi.
“Cho nén t61 goi lai cho headhunter va n61, ‘tdi la nguoi cua 6ng.”

Browser thuong mai dau tién cta Netscape — c6 thé chay trén mot
IBM PC, mét Apple Macintosh, hay m¢t mdy tinh Unix - duogc
phat hanh thang 12-1994, va trong vong mot nam no hoan toan ché
ngy thi trudng. Ban c6 thé tai Netscape xuong mién phi néu ban
trong nganh gido dyc hay phi lgi nhuén. Néu ban 12 mét c4 nhén,
ban c6 thé ddnh gid phan mém mlen phi theo sy hai long cua minh
va mua né trén dia néu ban mudn. Néu ban 12 mot cong ti, ban c6
thé ddnh gid phan mém cho chin muoi ngay. Andreessen néi, “Li
do cin ban 1a: Néu ban c¢6 stic dé thanh todn mua né, xin hay lam
thé. Néu khong, hiy ding né dau sao di nita”. Vi sao? Vi tét ca viéc
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ding mién phi kich thich mot sy ting truong 6 at vé mang, diéu
quy gid dbi véi tat ca cac khach hang tra tién. Pa c6 két qua.

“Chung t01 dua Netscape browser 1én,” Barksdale ndi, “va nguoi
ta tai né xuéng mién phi cho thtr ba thang. T61 chua bao gio thiy
khéi lwong nhu thé. Pdi véi cdc doanh nghiép 16n va chinh phu, né
da cho phép ho két nbi va giai phéng tat ca thong tin cia ho, va hé
théng point-and-click [tro-va-nhdp chudt] ma Marc Andreessen
sdng ché ra dd cho phép nguoi thudng ding né, khong chi cdc nha
khoa hoc. Va diéu d6 1am cho né 12 mdt cudc cich mang that sy.
Va chung t61 n61, ‘Cai nay s€ chi tdng va tang va tang’”.

hang gi d chin né, va d6 1a vi sao Netscape di déng mot vai

trd 1am phang hét sitc quan trong khac: N6 da giip khién
Internet thuc su c6 thé tuong hoat. Ban s€ nh¢ lai r?mg trong pha
Tuong Berlin-PC-Windows, cidc ¢4 nhan c6 e-mail va cic cong ti
c6 e-mail ndi bd da chua thé két ndi rat xa. Bo dinh tuyén [router]
Internet du tién cta Cisco, thuc ra, dugc mot doi vo chéng xay
dung ¢ Stanford nhitng ngudi mudn trao ddi e-mail; mot ngudi lam
viéc xa mQt mdy tinh 16n [mainframe] va nguoi kia trén mot PC, va
ho di khong thé két ndi. “Céc mang cong ti thoi d6 1a [so hitu]
riéng va roi nhau,” Andreessen néi. “Mbi [mang] c6 cdc dinh dang,
céc giao thirc riéng, va céc cach khac nhau dé 1am noi dung. Vi the
tat ca cdc dc dao thong tin nay da tich roi nhau. Va khi Internet ndi
1én nhu mot cude kinh doanh mao hiém c6 tinh thuong mai, cong
cong, da c6 mot mbi nguy hiém thuc sy ring né s& ndi 1én theo
cung cach roi nhau”.

Joe & phong ké todn mudn 1én PC ciia minh ¢ van phong va thir
14y cdc s6 liéu doanh thu méi nhit cho 1995, nhung anh khéng thé
lam viéc d6 vi phong ban hang c¢6 hé thong khac voi hé théng ma
phong ké todn ding. P cir nhu mot nguoi néi tiéng Pirc va nguoi
khéc ndi tiéng Phdp. Va roi Joe néi, “Cho t6i thong tin giao hang
moi nhat tir hing Goodyear vé loai vo [16p] xe ndo ho da gui cho
ching ta,” va anh ta thay ring Goodyear ding mot hé théng hoan
toan khdc, va dai 1 ¢ Topeka lai dung mét h¢ thong khéc nira. Roi
Joe vé nha va thiy dta con hoc 16p bay ctia minh tim trén WWW
cho bai luan hoc ki, dung céc giao thirc md, va ngd vao céc tai san
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cua bao tang nghé thuat nao dé6 & Phap. Va Joe néi, “That 1a dién.
Phai c¢6 mot thé gidi hoan toan két ndi”.

Trong cac nam trudce khi Internet tré thanh c6 tinh thuong mai,
Andreessen giai thich, cdc nha khoa hoc da phat trién mot loat céc
“giao thitc m&” ¢6 ¥ dinh 1am cho hé thdng e-mail ctia moi nguoi
hay mang mdy tinh dai hoc két ndi sudn sé voi hé théng cua moi
ngudi khic - & dam bao rang khong ai c¢6 wu thé dic biét nao dé.
Cic giao thuc dya vao todn hoc nay, cho phép cdc dung cu sb néi
chuyén véi nhau, giéng nhu céc éng than diéu ma, mot khi da chép
nhan chiing cho mang cua ban, s€ khién cho ban tuong thich véi
moi ngudi khéc, bat ké ho chay loai may tinh gi. Cdc giao thirc nay
da (va van con) dugc biét dén bﬁng cdc tén chit c4i hd 16n cua
ching: chu yéu 1a FTP, HTTP, SSL, SMTP, POP, va TCP/IP. Cung
nhau, ching tao thanh mdt hé théng dé van chuyén dir liéu quanh
Internet mot cach twong ddi an toan, bat ké cong ti ban hay cic ho
gia dinh c6 mang gi hay ban dung mdy tinh hay dién thoai di dong
hay thiét bj cam tay gl MBbi giao thirc ¢6 mot chic ning khac biét:
TCP/IP 12 hé¢ théng dng [nudc] co ban cia Internet, hay céc toa xe
Itra co ban, trén d6 tat ca cdc thir khdc trén né duoc xdy dung va di
chuyén khip noi. FTP di chuyén cic file; SMTP va POP di chuyén
cdc thong diép e-mail, chiing dugc tiéu chuan hod, sao cho ching
c6 thé duoc viét va doc trén cdc hé thong e-mail khac nhau. HTML
1a mot ngbn nglr cho phép ngudi dan thuong tao ra cdc trang Web
ma bat cir ai c6 thé hién thi véi mot Web browser. Nhung viéc dwa
HTTP vao dé di chuyén cdc tai lieu HTML di khip noi 12 céi sinh
ra World Wide Web nhu ching ta biét. Cudi ciing, khi ngudi ta bét
dau dung céac trang Web cho thuong mai dién tir, SSL duoc tao ra
dé cung cép su an toan cho céc giao dich dya trén Web.

Khi sy duyét va Internet noi chung tang 1€n, Netscape da mudn
1am cho chic chin rang Microsoft, v&i su ché ngy thi truong to 16n
ctia nd, s& khong c6 kha nang chuyén céc giao thirc Web nay tir cdc
chuan mé sang chuén riéng ma chi ¢ cic may chu Microsoft mai
¢6 kha ning xu 1i. “Netscape dd gidp dam béo rang cédc giao thirc
mé nay s& khong 1a s hitu riéng bang céch thuong mai hod chiing
cho cong ching,” Andreessen néi. “Netscape xuét hién khong chi
v6i browser ma v6i mot ho cic san pham phan mém thyc hién tat
ca cdc chuin mé nay dé cho cédc nha khoa hoc c6 thé lién lac voi
nhau bt ké ho & trén hé théng nao - mot siéu mdy tinh Cray, mot
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Macintosh, hay mot PC. Netscape da c6 kha nang cho moi ngudi
mot 1i do that su dé noi, “t6i mudn theo chuin mo dbi voi moi thir
t61 1am va ddi v6i moi hé théng toi 1am viée véi’. Mot khi ching toi
da tao ra mot cich dé duyét Internet, nguoi ta mubn mot cich phé
qudt dé truy cip dén cdi dd c6 ¢ d6. Cho nén bt clr ai mubn chuan
mé dd dén Netscape, noi chiing t6i hd tro ho, hay ho di sang gidi
ngudn mé va cé duoc ciing cdc chuan mién phi nhung khong duoc
hé trg, hay ho dén cdc nha cung cip tu nhin cta ho va ndi, “toi s&
khong mua d6 riéng cta anh nita ...toi s& khong dang ki vao vuon
¢ tuong bao cua anh nira. T61 chi 6 lai v6i anh néu anh két ndi véi
Internet theo cic giao thirc mo nay’.’

Netscape bit ddu ddy cdc chuan mé nay qua viéc ban browser cua
n6, va cong chiing ddp tmg nhiét tinh. Sun bat dau lam vay véi cdc
may chu cua nd, va Microsoft lam vay voi Windows 95, coi viéc
duyét h¢ trong dén mirc n6 xay dung browser riéng ctia minh truc
tiép vao Windows voi Internet Explorer thém vao. Moi [cong ti]
nhan ra rang cong ching, dot nhién khong thé c6 du tir e-mail va
duyét, dd mudn cdc cong ti Internet 1am viéc cting nhau va tao ra
mot mang cé thé tuong hoat. Ho mudn céc cong ti canh tranh véi
nhau vé céc ung dung khéc nhau, tuc 1a, vé cdi ma nguoi tiéu dung
c6 thé 1am mét khi ho én Internet - chtr khong phai vé lam thé nao
ho lén Internet lan dau. Két qua 1a, sau kha kha *“cac cudc chién
dinh dang” giira cdc cong ti 10n, vao cudi cdc nim 1990 nén tang
tinh todn Internet da dugc tich hop mot cach sudn sé. Chéng méy
chbc bét clr ai da c6 kha ning két ndi v6i bat ctr ai khic & bat ctr
déu trén bét cr mdy nao. Hod ra 12 gid tri cua tinh twong thich d6i
v6i mdi ngudi 1a cao hon nhiéu gid tri ctia viée ¢b duy tri mang c6
tuong bao con con cua riéng ban. Su tich hop nay da 1a mét lyc lam
phang khong 16, boi vi né cho phép nhiéu dén vay ngudi duge két
nbi véi rat rat nhiéu nguoi khéac.

Di khong thiéu ngudi nghi ngd ¢ thoi d6, ho néi rang chang céi
nao trong s6 nay s& hoat ddng vi né qud phirc tap, Andreessen nh
lai. “Anh phai di ra va kiém mot PC va mot dial-up modem. Tat ca
nhirng ngudi nghi ngd déu néi, ‘Can thoi gian 1au dé nguoi ta thay
d6i cdc théi quen va hoc mot cong nghé méi.” [Nhung] ngudi ta
lam viéc d6 rat nhanh, va mudi nm sau da ¢6 tdm tram tridu nguoi
trén Internet”. Li do u? “Nguoi dan s€ thay thoi quen nhanh khi ho
¢6 mdt If do manh m& dé 1am vay, va nguoi ta ¢cé mot su thoi thic
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bam sinh dé két ndi v6i ngudi khdc,” Andreessen néi. “Va khi ban
cho nguodi ta mgt cach méi dé két ndi véi nguoi khac, ho s€ choc
thing bét ctr rao can ki thuat nao, ho s& hoc cdc ngdn ngit méi -
ngudi din duoc ndéi mang mudn két nbi v6i ngudi khic va ho thay
kho chiu khong c6 kha nang de lam vay. D6 la cdi Netscape gidi
phéng”. Nhu Joel Cawley, phé tong gidm dbc vé chlen lrge cong ti
cua IBM, dién dat, “Netscape da tao ra mdt chuin vé lam thé nao
dir liéu c6 thé duoc chuyén va sip xép trén man hinh don gian va
hap dan dén mirc bat cr ngudi nao va moi ngudi c6 thé ddi méi
sdng tao trén né. N6 nhanh chéng ting quy mé ra khap toan cau va
cho moi ngudi tir tré con dén cdc cOng ti”.

Mua he 1995, Barksdale va céc dong nghi¢p Netscape ctua 6ng di
mdt chuyén biéu dién luu dong kiéu cb véi cic nha ngan hang dau
tu tir Morgan Stanley dé thir cdm dd cdc nha dau tu khip dat nudc
mua c6 phiéu ciia Netscape mot khi né ra cong chiing. “Khi chiing
t6i ¢ trén duong,” Barksdale néi, “Morgan Stanley néi cd phiéu c6
thé ban cao & gid 14 $. Nhung sau khi chuyén trinh dién dang tién
trién, ho da nhan dugc ciu d6i véi cd phiéu, ho da quyét dinh ting
gap d6i gid mo cira 1én 28 $. Chiéu cubi cing trude khi khoi bén,
tat ca ching t6i déu ¢ Maryland. D6 1a tram cudi cia ching toi.
Chiing t6i ¢6 mot doan xe limousine den. Ching toi nhin gidng mot
nhém Mafia nao d6. Ching t6i can tiép xidc véi [tong hanh dinh
cua] Morgan Stanley, nhung chiing t6i da ¢ dau d6 noi dién thoai di
dong cua ching t6i khong c¢6 séng. Cho nén ching t6i kéo vao hai
tram xang chéo nhau ndy, tit ca cdc xe limo den nay, dé goi dién
thoai. Chung t6i goi Morgan Stanley, va ho néi, “ching t6i nghi
dua n6 ra voi gid 31 $. Toi bao, ‘Khong, hay gitr 28 $°, baoi vi toi
mubn nguoi dan nhd né 1a mot loai cd phiéu 20 $, chir khong phai
30 $, nh& trong truong hop khong rat thanh cong. Rdi nhu vy séng
hom sau tdi ¢6 cudc goi hdi nghi va n6 dugc khaoi ban vai gid 71 $.
DPéng ctra voi 56 $ ding bang hai gid toi dua ra”.

Netscape cudi cing di 13 nan nhan cta dp lyc canh tranh 1an 4t
(va, duoc toa quyét dinh, doc quyén) tir Microsoft. Quyét dinh cua
Microsoft cho khong browser cua nd, Internet Explorer, nhu mot
phan cta hé diéu hang Windows c6 dia vi thong tri, két hop voi kha
nang cta né dé ném nhiéu lap trinh vién vao duyét Web hon 1a
Netscape, di din thi phan cua Netscape ngiy cang giam. Cudi
cung, Netscape da dugc ban véi gia 10 ti $ cho AOL, ma AOL
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ching bao gio lam gi méy v6i né. Nhung tuy Netscape c6 thé di
chi 1a mét ngdi sao bang vé phuong dién thuong mai, né da la ngdi
sao thé nao, va da dé lai vét ra sao.

“Chidng t6i dd c¢6 161 hdu nhu tir diu,” Barksdale néi. “Netscape
da khong phai 1a mot dot-com. Ching t6i da khong tham gia vao
bong béng dot-com. Ching t6i khoi dong bong béng dot-com.”

Vé né di 1a mot bong béng thé nao.

“Viéc Netscape ra cong ching da kich dong nhiéu thu,”
Barksdale néi. “Céc nha cong ngh¢ thich céac thir cong nghé mai n6
¢6 thé 1am, va nguoi kinh doanh va dan thuong bi kich thich vé ho
¢6 thé kiém dugc bao nhiéu tién. Nguoi ta nhin thay tit ca 1 tré
nay tAt ca déu kiém tién tir déy va néi, ‘néu bon tré d6 c6 thé 1am
viéc nay va kiém toan bo sd tién d6, toi ciing c6 thé’. Tinh tham
lam c6 thé 12 mot diéu x4u - ngudi ta nghi ho ¢6 thé kiém duoc rat
nhiéu tién ma khong lam vi¢c nhiéu. N6 chic chin din dén mot
murc d6 dau tu qua ddng, Ay 12 néi nhe di. Moi ¥ tuéng ngd ngan va
ngd ngan hon déu duoc tai tro”.

Céi gi da khién cdc nha dau tu di tin rang cau vé sir dung Internet
va céc san pham lién quan dén Internet s& 12 vo tan? Cau tra 1oi
ngin gon 12 s6 hod. Mot khi cich mang PC-Windows da chimg to
cho moi nguoi gid tri ctia kha ning sb hod thong tin va xir 1 n6 trén
may tinh va céc by xu 1i van ban, va mot khi browser lam séng
dong Internet va khién céc trang Web hat va mda va hién thi, ai
cling mudn moi thir duge sé hod cang nhiéu cang tét sao cho ho c6
thé giri n6 dén ai d6 khéc céc qua duong 6ng Internet. Nhu thé cdch
mang s6 hod da bat dau. SO hod 12 mot qua trinh than diéu theo d6
tor nglr, am nhac, dy li€u, film, file, anh dugc chuyén thanh cac bit
va byte — nhitng két hop cta céc s6 1 va s6 0 — c6 thé duogce thao tic
trén man hinh mdy tinh, chira [va xtr li] trén mot vi xtr li, hay dugc
truyen qua v¢ tinh va qua cdp quang. Buu dién 1a noi t6i thuong
dén dé giri thu, nhung mot khi Internet tré nén song dong, t6i mudn
thu cta t6i dugc sd hod dé tdi c6 thé e-mail no. Chuyp anh da
thuong 13 mot qua trinh phirc tap dinh dén film trang bac duoc khai
tor cic mo cach xa nura vong trai dat. Toi thuong quen chup anh véi
may cua minh, roi mang film dén hiéu dé gitri dén mot xudng 1om &
dau d6 dé xur 1i. Nhung mot khi Internet 1am cho c6 thé giri anh
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vong quanh thé gi6i, gn vao hay & trong e-mail, t6i khéng con
mubn dung film bac nira. To6i mudn chyup cidc buac anh véi dinh
dang sd, c6 thé tai 1én, chtr khong phai trang. (Va nhan tién, toi
khong mudn bi giéi han ¢ ding méy anh dé chup. Téi mudn c6 kha
nang dung dién thoai di dong cuia minh dé 1am viéc do). Tai thuong
quen dén hiéu sach Barnes & Noble dé mua va xem ludt cdc sach,
nhung mot khi Internet trd nén sdng dong, toi ciing mudn ngé ludt
cdc sach & dang sb trén Amazon.com nita. T6i thuong quen dén thu
vién dé tim kiém, nhung biy gid t6i mudn 1am viéc d6 & dang sb
qua Google hay Yahoo!, khong chi bang lang thang gita cdc gid
sdch. T61 da quen mua CD va nghe cdc ca si Simon va Garfunkel —
céac dia CD da thay thé céc album rdi nhu mot dang nhac duoc )
hod — nhung khi Internet tr& nén séng dong, t6i mudn cdc bit am
nhac d6 tré nén thdm chi dé bao hon va di dong. Téi mubn c6 kha
nang tai ching xuong mot iPod. Trong cdc ndm vura qua cong nghé
s6 hod da tién hod va t6i c6 thé 1am ding diéu d6.

Thé diy, khi cdc nha dau tu quan sdt su d6 x6 di s6 hod moi thu,
ho néi voi chinh minh, “Con bo linh thiéng. Neu ai cling mudn sb
hod tat ca cdc tht nay bién thanh cdc bit va truyén qua Internet, thi
cau cho cdc cong ti dich vu Web va cau dbi voi cdp quang dé xir 1f
tat ca cdc thir duoc s6 hod nay quanh thé gi6i s& 1a vo tan! Ban
khong thé thua néu dau tu vao day!”.

Va nhu thé bong béng hinh thanh.

Pau tu qud dang khong nhat thiét 12 mot viéc x4u - voi diéu kién
cudi cung n6 dugc hi¢u chinh. T6i s€ ludn nhd budi hop bdo ma
chu tich Microsoft Bill Gates to chirc & Dién dan Kinh té Thé giéi
1999 tai Davos, ¢ dinh ctiia bong béng ki thuat. Cac phéng vién da
don dap bo bom Gates v6i cdc phién ban cua ciu hoi, “Ong Gates
cdc c6 phiéu Internet nay 1a bong béng, ding khong? Chic chin
ching 12 bong béng. Ching phai 12 mot bong béng?” Cudi ciing
Gates dién tiét dd néi cho cdc phéng vién céi gi d6 vé anh hudng,
“Nay, bon may, tat nhién chiing 12 bong béng, nhung tit ca cic cau
déu khong nim duoc diém chinh. Bong béng nay thu hit rat nhiéu
v6n cho cong nghiép Internet nay, né sé& thic ddy sy d6i méi nhanh
hon va nhanh hon”. Gates da so Internet v&i viéc do xo di tim vang,
y tuong 12 kiém duogc nhiéu tién hon bang ban quan bd Levi, cude
chim, xéng, va phong khéch san cho nhiing ké dao vang hon la tir
dao vang 1én tir 1ong dt. Gates da ding: Cac con sdt va bong béng
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veé mit kinh te c6 thé la nguy hiém; chiing c6 thé két thiic v6i nhiéu
nguoi mat tién va rit nhidu cong ti phd san. Song ciing thudng
khién d6i méi nhanh hon va nhanh hon, va nang lyc thira hoan toan
do ching khich 16 - bat luan 13 vé dudng sit hay 6t0 — c6 thé tao ra
céc h¢ qua tich cuc khong chu y cua riéng no.

D6 1a cdi dd xay ra v6i con sbt cd phiéu Internet. N6 chdm ngoi
su dau tu qud dang khéng 16 vao cdc cong ti cdp quang, roi ching
da dat rat nhidu cdp quang trén dét lién va dudi ddy cic dai duong,
diéu d6 day gid thanh cia mot cudgc goi dién thoai hay truyén dir
lidu & bét ctr dau trén thé gidi xudng mot cach day kich tinh.

Lap dit hé thong cép quang thuong mai dau tién vao nam 1977,
sau d6 cdp quang da dan dan thay thé cic dudng day dién thoai
bing dong, vino c6 thé mang dit liéu va thoai duoc sé hod xa hon
nhanh hon rat nhiéu véi luong 16n hon. Theo Howstuffworks.com,
501 quang dugc lam boi cic soi thuy tinh tinh khiét vé& quang hoc
moi sm “manh nhu sgi toc”, dugc x€p thanh cdc bo, doc goi la “cap
quang”, dé mang cic géi thong tin sO qua nhitng khoang cich xa.
Vi céc soi quang nay manh hon soi ddng nhiéu, nhiéu s¢i hon dugc
b6 vao mot cap c6 dudng kinh cho trude, c6 nghia la nhiéu s6 liéu
hay 4m thanh hon nhiéu c6 thé duoc guri trén ciing mét cép véi chi
phi thap hon. Loi ich quan trong nhit cua soi quang, tuy vy, Xuét
XU tir dai thong cao hon rit nhiéu cia tin hiéu c6 thé truyen qua cdc
khoang cich xa. Diy dong ciing c6 thé _mang cdc tan so rat cao,
nhung chi dugc vai budc tin hiéu bit dau suy giam cuong d6 do
cic hiéu ung ki sinh. Soi quang, nguoc lai, c6 thé mang cdc xung
quang hoc ¢6 tan sb cyc cao trén cling mot sgi ma khong cé suy
giam tin hiéu ddng ké ¢ khoang cich nhiéu dim.

Céc cép quang hoat dong, ARC Electronics, mot trong cdc nha
ché tao giai thich trén Web site ctia minh, bang céch bién dit liéu
hay am thanh thanh cac xung quang hoc va truyén ching trén céac
s0i quang, thay cho cic xung dién dé truyén thong tin trén day
ddéng. O mot dau cta hé théng cdp quang 13 mot mdy phat. May
phét nhan thong tin xung dién dugc ma hod — cdc tir hay dur liéu -
dén tir day dong tir dién thoai ¢ nha hay mdy tinh vin phong cua
ching ta. Sau d6 mdy phat xu 1i va dich céc tir hay dir liéu dugc ma
hod, duoc sd hod d6 & dang dién tir sang cdc xung dnh sdng duoc
ma hod tuong duong. Mot diode phat quang (LED-Light Emitting
diode) hay mdt diode phun laser (ILD-Injection Laser Diode) c6
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thé duoc ding dé tao cdc xung dnh sdng ndy, sau d6 chiing duoc
lha chay xudng cdp quang. Cép hoat dong nhu mot loai dng dan
4nh sang, dan cdc xung dnh sdng dugc tao ra & mot dau cép qua dau
kia, noi mot mdy thu nhay cam 4nh séng bién céc xung tré lai thanh
cdc s 1 va 0 dién tir cua tin hiéu ban dau, nhu thé ching c6 thé
hién thi trén man hinh mdy tinh ctia ban hay nhu e-mail hay trong
dién thoai di dong ctiia ban nhu mdt am thanh. Cdp quang ciing 1
tudng cho lién lac an toan, boi vi rat khé nghe trém nd.

Trén thyc té chinh su tring hop cua con sét dot-com va Luét
Vién thong 1996 14 cdi da khai dong bong béng cap quang. Luat da
cho phép cic cong ti [vién thong] ndi hat va dudng dai c6 thé 14n
vao viéc kinh doanh cua nhau, va cho phép di moi loai hang
chuyén mach dia phuong méi di canh tranh dau dbi dau véi cic
Baby Bells va AT&T vé cung cap ca cic dich vu thoai va ha tang.
Khi c4c hang dién thoai nay 1én truc tuyén, chao cac dich vu noi
hat, duong dai, quéc té, dix li¢u, va dich vu Internet cua riéng ho,
mdi hiang tim cich c6 ha tang riéng ctia minh. Va vi sao khong?
Con sét Internet da dan moi nguoi di cho ring cau vé bing thong
dé mang tit ca luu luong Internet d6 s& ting gip d6i cir ba thang
mot — cho dén vé tdn. Cho khoang hai nim dau diéu dé 1a ding.
Nhung sau d6 qui luat s6 16n bat dau gop phan, va nhip do ting gip
d6i cham di. Pang tiéc, cdc cong ti vien thong da khong chu y st
dén sy khong xtng d6i nay sinh giita cau va thyuc té. Thi truong da
¢ trong vong kim kep ctua mot con sOt Internet, va céc cong ti clr
tiép tuc x@y dyng nang lyc nhleu va nhiéu hon nita. Va con sdt thi
truong cd phiéu c6 nghia 13, tién la cho khong! N6 la mét bita tiéc!
Cho nén moi trong céc kich ban lac quan khéng thé tin ndi nay tir
moi trong cdc cong ti vién thong méi nay déu dugc i tro. Trong
mot thoi ki khoang ndm hay sédu nam, céc cong ti vién thong nay da
dau tu khoang 1 ngan ti $ dé chang day khip thé giéi. Va hau nhu
chang ai nghi ngo céc dy dodn vé cau.

It cong ti tré nén dién rd hon Global Crossing, mot trong nhing
cong ti duoc tat ca cdc cong ti vién thong méi nay thué lap dat cép
quang cho ho khip thé gidi. Global Crossing duge Gary Winnick
thanh 1ap vao nim 1997 va ra cong ching nam tiép theo. Robert
Annunziata, nguoi chi ding dugc mét nam véi tu cach CEO, da c6
mot hop dong ma Nell Minow cua Corporate Library [Thu vién
Cong ti] da timg chon ra nhu tdi t& nhit (tir quan diém cia céc cb
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déng) ¢ Hoa Ki. Giita nhitng thtr khdc, né bao gdm vé mdy bay
hang nhét cho me Annunziata di thim anh ta mot 1an mot thang. N6
cling gdm phan thudéng 2 triéu cb phiéu véi gid 10 $ mot cd phan
dudi gid thi trudong.

Henry Schacht, mdt nha cdng nghi€p ki cyu bay gio ¢ E. M.
Warburg, Pincus & Co., da dugc dua vao bdi Lucent, cong ti ké tuc
ciia Western Electric, dé gidp tréng coi né qua thoi ki dién dai nay.
Ong nho lai bau khong khi: “Phi diéu tiét vién thong 1996 1a cyc ki
quan trong. N6 cho phép cdc hing chuyén mach dia phuong xay
dung nang lyc riéng ctia minh va ban canh tranh v4i nhau va véi
cdc cong ti Baby Bells. Céc cong ti vién thong méi nay dén cdc
cong ti nhur Global Crossing va nho ho lip dit mang cdp quang cho
minh dé ho ¢cé thé canh tranh & muc truyén tai voi AT&T va MCI,
ddc biét vi luu lugng hai ngoai .. . Md&i ngudi da nghi diy 1a mot
thé giéi méi, va nd s& chang bao gio ngung. [Ban cd] céc hang
canh tranh str dung vbn cho khong, va moi hang déu nghi cdi banh
s& to ra vo tan. Cho nén [moi cong ti ndi,] ‘toi s& dit cap quang cua
toi trudc khi anh dit, va ti s& ¢6 phan 16n hon anh’. N6 dugc gia
st ding 12 mot dudng ting trudng nam doc, thang dimg, va mdi
chiing ta déu nghi minh s& c6 phan ctia minh, vi thé mdi nguoi xay
dung theo céc du dodn t6i da va cho rang ho s& ¢6 phan ciia minh.”

Hod ra 1a trong khi doanh nghiép-dén-doanh nghiép va thuong
mai dién tor da phat trién nhu dy kién, va nhiéu Web site ma ch'fmg
ai du kién da blung nd - nhu eBay, Amazon, va Google- chiing van
chi ngoam mot phan nho cua ning lyc sin c6. Cho nén khi su v&
no dot-com xuét hién, da c6 qud nhiéu cdp quang ¢ d6. Cudc dién
thoai duong dai sut tur 2 $ mot phait xuong 10 cent. Va truyén dir
liéu hau nhu 12 mién phi. “Nganh vién thong da tu dau tu ding ra
ngoai viéc kinh doanh,” Mike McCue, téng diéu hanh cta Tellme
Networks, mot dich vu Internet kich hoat béng am thanh, noéi voi
CNET News.com thang Bay 2001. “Ho da dat nhiéu cdp quang
dudi dat dén mtc vé co ban ho ty hang hod hoa [commodltlzed]
ban than minh. Ho s& din vao cdc cudc chién gid ca 6 at véi moi
nguoi va dé s€ 1a mot tham hoa.”

N6 12 mot tham hoa ddi véi nhiéu cOng ti va cdc nha dau tu cta
ching (Global Crossing da nop don pha san thang Hai 2002, véi
12,4 ti $ no nan), nhung né hod ra 1a mot mbi lgi 16n cho nhing
ngudi tiéu ding. Hét nhu hé théng duong cao téc qubc gia duoc
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xdy dung trong cdc ndam 1950 da lam phang Hoa Ki, phd v& nhiing
khac biét khu vuc, va 1am cho d& hon nhiéu dbi v6i cdc cong ti dé
di chuyen toi cac vung luong thap hon, nhu Mién Nam, boi vi tré
nén dé hon nhiéu dé di chuyén nguol va hang hod di cdc khoang
cich xa, nhu thé dat cic duong si€u téc cdp quang toan cau da lam
phang thé giéi phét trién. N6 gidp phd v& chu nghia dia phuong
toan cau, tao ra mgt mang ludi thuong mai toan cAu sudn sé hon, va
lam cho viéc di chuyén cong vi¢c duoc s6 hod — céc viéc 1am dich
vu va viéc 1am tri thirc- sang cdc nudce c¢6 chi phi thip hon that don
gian va hau nhu mién phi.

(Tuy vay, phai luu y ring cdc dudng siéu tdc cdp quang nay & Mi
thuong ngimg ¢ dim cudi cung - trudce khi ndi t6i cdc ho gia dinh.
Trong khi mot lugng khéng 16 cdp quang dudng dai duogc dat dé
noi An D6 va Mi, hau nhu khong cong ti nao trong s6 cdc cong ti
vién théng méi & Hoa Ki da lap dat dang ké ha tang mach noi hat
(local loop) mai, do that bai cta luat phi diéu tiét vién thong 1996
dé cho phép canh tranh thuc su vé mach noi hat gitra cac cong ti
cdp va cdc cong ti dién thoai. Noi mach dai rong cuc bo da dugc
lap dat la ¢ céc cao ¢ vin phong, da duoc cdc cong ti ci phuc vu
kha t6t. Cho nén diéu nay day gid xudng ddi véi cic doanh nghi¢p
- va dbi véi nhiing nguoi An D6 nhitng nguoi mudn dugc truc
tuyén & Bangalore dé kinh doanh véi cdc doanh nghiép d6 — nhung
no6 da khong tao ra loai canh tranh c6 thé din dén ning luc dai rong
cho quan ching Mi ¢ nha cua ho. Diéu d6 bat dau moéi gan day.)

Dau tu thira qud rong vé cdp quang la mot mén qua biéu van cur
tiép tuc cho, nho ban chat doc nhét ciia cdp quang. Khong gidng
cdc dang khéc cia dau tu qud ddng vao Internet, né 1a vinh ciru:
Mot khi cdp da dugc dit, chang ai di dao ching 1én va bang cich
d6 loai bo ning lyc du thira. Cho nén khi cdc cong ti vién thong bi
phd san, cic ngan hang nim ldy ching va sau d6 ban cdc cdp quang
cua ho voi gid mudi cent trén mot dollar cho cac cong ti mdi, cac
cong ti 4y tiép tuc van hanh ching, ma ho ¢4 thé kinh doanh c6 1i,
do d3 mua ching trong mot cudc ban téng ban thdo. Nhung cdch
ma cdp quang hoat dong la mdi cdp c¢6 nhiéu soi véi kha ning
truyen nhiéu terabit [tera = 1.024 giga] dur liéu trén mot gidy trén
mdi soi. Khi cdc cdp quang nay ban dau duoc dat, cdc chuyén mach
quang hoc — cdc mdy phét va mdy thu - & mdi dau cua ching da
khong thé 1oi dung hét nang lyc day du cia soi quang. Nhung mdi
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nam ké tir khi d6, cic chuyén mach quang hoc & mdi dau cua cép
d6 da tré nén ngay cang tot hon, c6 nghia la ngay cang nhiéu 4m
thanh va dir liéu hon c6 thé duogc truyén doc mdi soi. Cho nén khi
cic chuyén mach tiép tuc duoc cai thién, dung lugng cia tit ca cép
da duoc lap dit roi van tiép tuc tang 1én, khién cho cang d& hon va
ré hon dé truyén tiéng néi va dir liéu mdi nam dén bét cir phan nao
cua thé gioi. Clr nhu la ching ta xay mot he théng duong cao tdc
quyet dinh noi nguoi dan dau tién dugc phép chay 50 dam mot gio,
161 60 dam mot gio, roi 70 dim mot gio, rdi 80 ddm mot gio, roi
cudi cting 150 dam mot gio trén cung dudng cao toc ay ma khong
c6 chit s¢ nao Ve tai nan. Chi c6 cdi la dudng cao téc nay khong
chi 1a dudng quéc gia. N6 1a dudong qubc té.

“Mbi 16p ddi méi duge xay dung trén 16p sit ké,” Andreessen néi,
ngudi roi Netscape dé khoi dong mot hing cong ngh¢ cao mai,
Opsware Inc. “Va ngay nay, thir c6 anh huong séu sac nhat dbi véi
to1 d6 1a su thuc rang mot dura tré 14 tudi & Rumania hay Bangalore
hay Lién X6 hay Viét Nam c6 tit ca thong tin, tit ca cdc cong cu,
va tit ca nhitng phan mém dé kiém dé umg dung tri thirc bang bét
clr cdch nao ching mudn. D6 chinh 13 1i do vi sao toi chic chin
rang Napster tiép theo s& ra mit tir khu ta [trai]. Khi khoa hoc sinh
hoc ngay cang tr¢ nén c6 tinh tinh todn nhiéu hon va it vé cdc
phong thi nghiém 4 am w6t hon va khi tat ca cdc dir liéu vé gen tro
nén dé kiém hon trén Internet, tai diém ndo d6 ban s& c6 thé thiét
ké cdc vaccin trén laptop [mdy tinh xéch tay] ctia minh.”

Tbi nghi Andreessen cham dén cdi doc nhat vé thé gidi phang va
thoi dai Toan cau hod 3.0. N6 s& duogc dan dat boi cdc nhém va cdc
c4 nhan, nhung c6 mot nén tang da dang hon nhiéu nén tang cua
mudi hai nha khoa hoc tao thanh thé gioi cua Andreessen khi anh
tao ra Mosaic. By gio chung ta s€ thdy mosaic [miéng ghép] con
nguoi ndi 1én - tir khap thé gioi, tur khu tréi [ta] va khu pha1 [hiru],
tir TAy va Dong va Bic va Nam - dé dan dit thé hé tiép vé d6i méi.
Qua thyc, vai ngay sau khi Andreessen va tdi n6i chuyén, dau dé
sau xuat hién trén trang bia cua The New York Times ( 15-6- 2004)
“Hoa Ki cho phép 3 Thudc Ung Thu tir Cuba.” Cau chuyén tiép
tuc, “Chinh phu lién bang da cho phép mdt cong ti cong nghé sinh
hoc & California dugc cap phép ba loai thude ung thu thi nghiém tir
Cuba — dua ra mdt ngoai 1€ dbi vé6i chinh séch han ché nghiém ngat
thvong mai voi nuéc d6.” Céc nha diéu hanh cua cong ti,
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CancerVex, noi réng “d6 12 1an dau mot cong ti cong nghé sinh hoc
Mi duoc phép dé license mot loai thudc tir Cuba, mot nudc ma mot
s6 nha diéu hanh cong nghiép va khoa hoc ndi 1a manh mot cich
dang ngac nhién vé cong nghé sinh hoc dbi v6i mot quoc gia dang
phat trién... Hon 1 ti $ d4 duoc chi qua nhiéu nim dé xay dyng va
van hanh cdc vién nghién ctu ¢ phia tdy Havana c6 nhan vién la
céc nha khoa hoc Cuba, nhiéu nguoi duge dao tao & Chau Au”.

Chi dé tém tat lai: Pha 1am phiang PC-Windows 1a vé toi tuong
tdc v61 may tinh cua to1 va to1 twong tic v61 mang gidi han riéng
cua toi ¢ cong ti cua to1. Sau d6 dén pha Internet- e-mail- browser,
va n6 lam phang thé gio1 thém mot chut. No 1a vé toi va may tinh
ctia toi twong tdc véi bat ctr ai khéc trén bt cr may ndo, ma e-mail
la nhu vay, va to1 va may tinh cua to1 tuong tic voi Web site cua
bt ctr ai trén Internet, ma viée duyét 1a nhu vay. Tém lai, pha PC-
Windows da la cha ctia pha Netscape browsing - e-mail va ca hai
ciing nhau cho phép nhiéu ngudi lién lac va twong tic véi nhiéu
ngudi khdc hon da timg ¢ bao gior & bit ctr ddu trén hanh tinh.

Nhung trd vui méi chi bit dau. Pha nay chinh 1a nén tang cho
budrc tiép theo trong 1am phang thé gidi phang.

LUC LAM PHANG # 3
PHAN MEM WORK FLOW
Hay di én: Pé Ung dung ciia Ban
N6i chuyén véi Ung dung ciia Téi

T@i gap Scott Hyten, CEO ctia Wild Brain, mét studio hoat hoa
tién tién & San Francisco 1am film va hoat hinh cho Disney va
cic studio 16n khéc, tai mot cudc hdi nghi ¢ Silicon Valley mua
dong nam 2004. T6i dugc John Doerr, nha tu ban mao hiém, moi
dé kiém chung céc ¥ tudng trong cudn séch nay dbi voi vai cong ti
ma 6ng ding ding sau. Hyten va tdi thuc sy lap lai giéng nhu in,
6 18 boi vi sau khi nghe cdc 1f 1& cia t6i dng viét cho toi mot e-
mail néi rang, “toi chic chin trong thoi Magellan da c¢6 nhiéu nha
than hoc, dia 1i, va hoc gia nhitng ngudi da mudn lam cho thé giéi
phang lai. T6i biét thé gidi 1a phang, va cam on vi sy ung hd cua
ong”.
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Mot nguoi hop voi y toi.

Khi t61 yeu cau anh noi r6, Hyten phac hoa cho toi hién nay cac
film hoat hinh dugc san xuét ra sao qua chudi cung toan cau. T6i
hiéu ngay vi sao ong ciing két luan rang thé gidi 1a phang. “O Wild
Brain,” 6ng néi, “ching toi 1am cdi gi d6 tir con sé khong. Chiing
t6i hoc 1am thé nao dé tan dung thé gii phang. Chiing t6i khong
d4u tranh v6i né. Chiing t6i tan dung nd.”

Hyten moi toi dén xem ho 1am mot doan hoat hinh dé danh gia
that ding thé giéi phang dén thé ndo, toi dd dén. Serie ma ho dang
lam khi t6i ¢6 mat 1a cho kénh Disney Channel va dugc goi la
Higglytown Heroes. N6 duoc tit ca nhirg nguoi dan binh thudng
nhitng nguoi da vuot 1én thich thic 11/9 truyén cam himg.
Higglytown “la mot thi trAn nho dién hinh cta cdc nam 1950,”
Hyten néi. “N¢ 1a Pleasantville [Thanh phd vui vé]. Va ching ta
xuat khau san pham cta thi trAn Mi nho nay di khip thé gidi- theo
nghia den va nghia béng. Nén tang cua ciu chuyén 1a moi ngudi,
tat ca déu 1a nguoi dan thuong séng cudc doi minh, 1a cdc anh hing
cta thi trin nho nay- tir thdy gido dén ngudi dua banh pizza.”

Cudc biéu dién hoan toan Mi nay duoc mdt chudi cung toan thé
giéi 1am. “Phién nghi hinh,” Hyten giai thich, “dugc dat gan nghé
s, thuong & New York hay L.A., thiét ké va chi huy duoc tién hanh
¢ San Francisco, mang ludi cdc nha van Ia tor nha cua ho (Florida,
London, New York, Chicago, L.A., va San Francisco), va viéc lam
cho cac vai séng dong [animation] dugc lam tai Bangalore véi bién
tap tir San Francisco. Cho cudc biéu dién nay ching t6i c6 tdm
nhém ¢ Bangalore lam viéc song song voi tim nguoi viét khdc
nhau. Hiéu suat nay cho phép ching t61 hop ddng voi nam muoi
‘ngdi sao’ cho hai muoi sdu hdi. Céc phién twong téc ghl/Vlet/lam
hoat hinh cho phép chiing toi ghi mot nghé si cho toan bd cudc biéu
din trong thoi gian it hon nira ngay, bao gdm céc chau quay va
viét lai khong han ché. Ching t6i ghi hai dién vién mét tuan. Thi du
tudn qua ching toi dd nghi Anne Heche va Smokey Robinson. Vé
mat ki thuat, ching tdi lam vi¢c nay trén Internet. Ching t6i ¢6 mot
VPN [mang riéng 40] duoc dinh cau hinh trén cdc mdy tinh & vin
phong cua chiing t6i va trén cdc mdy ma chuing t61 goi la ‘cic qua
béng d4’ cta cdc nha vin, hay cdc mdy xdch tay dic biét c6 thé két
ndi voi bat ké diém két ndi Ethernet cat-5 nao hay véi két ndi
khong day dai rong nao ¢ ‘hién truong’. VPN nay cho phép ching
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toi chia s¢ moi am thanh tir microphone, c4c hinh tir cac phién, kich
ban thoi gian thuc, va tit ca cdc thiét ké hoat hinh giita tit ca cdc
dia diém véi mot dang nhap [log-in] don gian. Cho nén, mot cach
dé anh quan sat 12 ching t61 gui cho anh mét qua bong. Anh két ndi
& nha, & vin phong, & hau hét phong khach san, hay xubng quén ca
phé Starbucks ¢ dia phuong [c6 truy cdp Internet khong day bang
rong], log-on, gan mdt cip tai nghe Bose giam tap 4m, va nghe,
theo ddi, doc, va binh luan. ‘Sharon, anh c6 thé dé dong dé lai mot
chit khong?’ Sau d6, trén lich san xuat muoi mot tuan cho cudc
dlen anh c6 thé log-in hai muoi bbn giod mot ngay va kiém tra sy
tién trién san xuit nhu né theo mat troi quanh trdi dat. Vé mat ki
thuat, anh can ‘qua béng’ chi cho phién lam viéc. Anh c6 thé dung
mdy xdch tay binh thuong cua minh dé theo doi ‘cong viéc hang
ngay’ va ‘bién tdp’ qua chu ki san xuat

Tai can xem Wild Brain tryc t1ep, vi n6 1a tim guong sinh dong
vé 16p tiép ciia d6i méi sdng tao, va cdi 1am phang tiép, dai thé theo
sau cdc pha Tuong Berlin-Windows va Netscape. To6i goi né la
‘pha work flow’. Khi cdc buc tuong sup do va PC, Windows, va
Netscape browser cho phép nguoi ta két ndi vOi nguoi khac nhu
chua timg bao gio' ¢6, khong bao 1au trude khi tit ca nhitng nguoi
da duoc két nbi nay mudn 1am nhiéu hon 1a chi duyét va gui e-mail,
céc tin nhan gap, céc buc anh va dm nhac trén nén tang Internet
nay. Ho muén chia sé cdc tht, thiét ké cdc thir, tao ra céc thir, ban
céc thlr, mua céc thtr, theo doi cdc kho hang, chuin bi khai thué cho
ai khdc, doc X-quang cua ai d6 tir xa ntra vong trai dat. Va ho mudn
¢6 kha nang 1am bat ctr viéc ndo trong nhitng viéc nay tir bat cir dau
dén bat clr dau va tir bat cr mdy tinh ndo dén bat cir mdy tinh nao-
mot cach sudn sé. Cac pha tuong-Windows-Netscape da don dudong
cho viéc do6 béng chuin hod céch vin ban, Am nhac, hinh anh, va
dir liéu c6 thé duoc s6 hod va dugc truyén qua trén Internet- vi thé
e-mail va duyét [Web] tr6 thanh mot kinh nghiém rat phong phu.

Nhung d6i véi tat ca ching ta dé di sang giai doan tlep, dé lay
nhiéu hon tir Internet, qué trinh 1am phang phai di téi mot nac khéc.
Ta cén hai thtr. Can céc lap trinh vién dén va viét cdc ing dung méi
— cdc phan mém méi- cho phép chiing ta liy cuc dai tir cdc mdy
tinh cua minh khi lam viéc voi dir li€u, van ban, am nhac, hinh anh
dugc s6 hod nay va tao hinh ching thanh cdc san phim. Ching ta
cling can céc dudong 6ng than diéu hon, nhiéu giao thirc truyén dan
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hon, chiung dam bao rang cdc tng (dung phan mém cta mdi nguoi
c6 thé két ndi voi cdc ing dung phan mém cua bat cir ai khac. Tém
lai, ta phai di tir mot Internet chi két ndi ngudi véi nguoi, va nguoi
voOi cdc ing dung cua riéng ho, dén mot Internet c6 thé két noi bat
ctr chuong trinh phdn mém nao cua t6i dén bat c phin mém nao
cua ban. Chi khi d6 ching ta méi c6 thé 1am viéc thuc su voi nhau.

Nghi thé nay: Lic dau, ludng cong viée [work flow] g6m phong
ban hang nhdn mot don hang bang g1ay, mang sang phong giao
hang, phong nay giao san pham, va rdi ai d6 tir phong giao hang di
sang phong tai vu véi mot miéng gidy va yéu cau ho xuit mot hod
don cho khdch hang. Nhu két qua cua cdc pha Tudng Berlin-
Windows-Netscape, work flow dd c6 mot bude nhay khong 10. Bay
gid phong ban hang c¢6 thé nhan don hang dién tir, e-mail cho
phong giao hang trong ndi by cong ti, va sau do sai phong giao
hang giao san pham cho khdch hang va ddng thoi ty dong 1ap mot
hod don. Sy thyc rang tit ca cdc phong bén trong cong ti ctia ban ¢6
thé tuong tic sudn s¢ va cong viéc c6 thé chay giira ching, 1a mot
su gia ting 16n vé ning suit- nhung didu nay chi c6 thé xay ra néu
tat ca cdc phong cua cong ti ban diing ciing hé théng phan mém va
phan ctng. Vao cdc ndm 1980 va dau cc nam 1990 rat thudng xdy
ra la phong ban hang cia mot cong ti chay Microsoft va phong kho
hang chay Novell, va chiing khong thé lién lac véi nhau. Cho nén
cong viée [work] khong chay [flow] dé dang nhu né phai.

Ching ta thuong hay quén la cong nghiép phan mém khoi hanh
giong nhu mot phong ctru hoa tOi. 'Hay tuong tugng mot thanh phé
noi mdi khu I4n cén ¢6 céc dau ndi khac nhau dé nbi voi phun véi
dng nudc mdy. Tat ca moi thir déu tot chirng nao phong ciru hoa 14n
can c6 thé xir If vu chdy ctia ban. Nhung khi vu chdy tré nén qua to,
va khi phai goi cdc xe ctru hoa tir khu bén canh, chiing v6 ich baoi vi
ching khong thé méc voi phun cua minh va duong nudce cua ban.

Dé cho the gidi tro nén phang, tat ca cdc phong ndi bo ciia ban —
ban hang, tlep thi, san xudt, tai vy, va kho- phai tro nén tuong hoat,
bét luAn mdi phong dung mdy hay phan mém ndo. Va dé cho thé
gidi tro nén thuc sy phang, tat ca cdc hé thong ctia ban phai c6 thé
hoat dong duogc voi tat ca céc hé thong clia bat cu cong ti khac nao
[twong hoat]. Ttrc 1a, phong ban hang cua ban phai dugc két ndi t6i
phong kho hang cua nha cung cap cua ban va phong kho hang cua
nha cung cp phai dugc két ndi thong sudt voi nha cung cép cua
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nha cung cép, mot nha may & Trung Quéc. Theo cich d6, khi ban
ban mdt mon hang, mot mon duge ty dong giao tir kho cua nha
cung cip cua ban, thi m6t moén khéc dugc san xuét boi nha cung
cap cua nha cung cap cua ban, va hod don dugc 1ap tr phong tai vu
ctia ban. Céc hé thong mdy tinh khic nhau va cdc ing dung phan
mém cua ba cong ti khdc biét rd rét phai ¢ thé twong hoat sao cho
cong viéc co thé chay thong sudt giita ching.

Cdc nam cudi 1990, cong nghiép phan mém bat dau dap ung cdi
nguoi tiéu ding mudn. Céc cong ti cong ngh¢, qua nhiéu tranh cii
& phong kin va thir va sai, da bat dau ren nhiéu tiéu chuan chung
trén co s& Web, nhiéu hé théng [ng] sb tich hop va céc giao thic,
nhu thé tat ca moi ngudi c6 thé khép voi phun ciia minh —céc tng
dung phan mém cta minh- vao dudng dng nudc cla bét ctr ai khic.

Déy l1a cudc cach mang tham lang. V& ki thuat, cdi 1am cho né c6
thé 1a su phat trién cua mot loai ngdn nglr mod ta mébi, goi la XML,
va giao thirc truyén twong tmg cua nd, 1a SOAP. IBM, Microsoft,
va mot loat cdc cong ti khic da dong gép cho sy phat trién cua ca
XML va SOAP, va ca hai tiép theo dugc thong qua va phé bién
nhu cdc tiéu chuan Internet. XML va SOAP tao ra nén tang ki thuat
cho sy tuong tic chuong trinh phan mém-dén-chuwong trinh phin
mém, céi 12 nén tang cia work flow do Web tao kha nang. Chung
cho phép dir li€u, van ban, am nhac, va anh $6 hod c6 thé duoc trao
dbi gitra cdc chuong trinh phin mém khac nhau sao cho ching c6
thé dwoc nhao nan, thiét ké, thao tdc, bién tap, bién tap lai, luu, xuét
ban, va chuyén di — ma khong quan tim gi dén ngudi ta ngdi thuc
su ¢ dau hay ho két ndi qua cdc cong cu tinh todn nao.

Mot khi da c6 nén tang ki thuat nay, ngay cang nhiéu nguoi bt
dau viét cic chuong trinh phan mém work flow cho ngay cang
nhiéu cong viéc. Wild Brain da mudn cdc chuong trinh lam film
hoat hinh v6i nhém san xuat trai khap thé giol. Boeing mubn ching
dé cdc nha mdy mdy bay cta né & Mi c6 thé lién tuc tdi cung cap
linh kién cho cdc khach hang la cic hang hang khong khic nhau,
qua cdc hé thong nhan don hang bing mdy tinh ctia né, bat luan cic
don hang d6 dén tir nudc nao. Cic béac s mudn ching dé cho mot
film X-quang chup & Bangor c6 thé dugc doc & mot bénh vién &
Bangalore, ma béc si & Maine ching bao gio phai nghi vé bénh
vién An Do dung mdy tinh ndo. Va Me va B6 mudn chiing boi vi
ho mudn phan mém ngan hang dién tir, phan mém méi gidi dién tir,
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e-mail van phong, va phin mém bang tinh ctia ho tit ca déu hoat
dong tir may xach tay ¢ nha ctia ho va c6 kha ning giao tiép voi
mdy dé ban ¢ vin phong cua ho. Va mot khi cac tmg dung cua moi
nguoi bét dau két ndi v6i cdc ing dung ctia moi ngudi khéc - didu
can nhiéu nam va nhiéu cdng nghé va ning luc tri 6c dé xay ra-
cong viéc khong chi ¢ thé chay nhu chua ting bao gid, ma né cé
thé duoc chat nho va tich ra nhu chua timg bao gid va duoc gui di
bdn phuong trdi. Piéu nay c6é nghia 13 cong viéc c6 thé chay dén
bét cr dau. Qua thuc, chinh kha ning cho phép céc tmg dung ndi
chuyén v6i céc img dung, khong chi nguoi néi chuyén véi nguoi,
l1a cai mau chéng lam cho outsourcing c6 thé. Nho céc loai dich vu
Web —work flow khédc nhau, Craig Mundie, Téng Gidm dbc Ki
thuat cua Microsoft, noi, “nganh da tao ra mot nén toan cau cho luc
lugng lao dong toan cdu cuia con nguoi va cac mdy tinh.”

Mang bng ménh mong dudi mat dat lam cho tat ca cong viéc ¢
thé chay da tré nén rat rong. N6 gdm tat ca cdc giao thic Internet
cua thoi ki trude, nhu TCP/IP va céc giao thirc khéc, 1am cho duyét
Web, e-mail, va cdc Web site 1a c6 thé. N6 gdm ca cc cong cu méi
hon, nhu XML va SOAP, cho phép céc ing dung Web lién lac voi
nhau sudn sé hon, va né bao gdm céc tdc nhan phan mém duoc biét
dén nhu middleware, duoc dung nhu mét trung gian gitra cdc tng
dung cuc ki da dang. Trung tim ciia cdc cong nghé nay da 1a mdi
loi to 16n ciia d6i méi sdng tao va giam rat nhidu ma sit gifra cdc
cong ti va cdc img dung. Thay cho mdi ngudi di quan 1f voi nudc
ctru hoa, ho 1am cho tat ca cdc voi nudce va vdi phun hét nhau, tao
ra mot thi truong 16n hon nhiéu trai ra moi noi trén thé gidi. Sau do
cdc cong ti bat dau canh tranh thay vao d6 vé chat luong voi phun,
mday bom, va xe ctru hod. Tuc 1a, ho canh tranh vé ai ¢6 thé dua ra
cdc ung dung hitu ich va tién loi nhét. Joel Cawley, ding dau don
vi ké hoach chién luoc ciia IBM, néi, “Céc tiéu chuan khong loai
b6 ddi méi, ching chi cho phép ban chi tim vao né. Chiing cho
phép ban tap trung vao noi gid tri that sy ¢ d6, ma thuong 1a moi
th ban c6 thé cho thém vao, trén va quanh tiéu chuan”.

Tbi thdy diéu nay khi viét cudn sich méi nhit cua t6i. Mot khi
Microsoft Word dugc xdc 1ap nhu tiéu chudn toan ciu, cong viée
c6 thé chay gitra nhitng ngudi & cdc luc dia khdc nhau dé hon
nhiéu, boi vi tit ca ching ta déu viét tir cing man hinh vdi ciing
thanh cong cu co ban. Khi t6i viét cudn sach dau tién cua minh T
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Beirut dén Jerusalem, nam 1988, t6i da séng mot phén cua nam &
Trung Pong va phai ghi chép bang bit va gidy, cir nhu 1a thoi ki
trudc mdy xdch tay va trude Microsoft Word. Khi t6i viét cudn
sdch thtr hai, Xe Lexus va Cay Oliu, nam 1998, t6i da phai bién tap
mot chit ¢ phit chét tir mot mdy tinh & ding sau quay cua mot
khéach san Thuy ST ¢ Davos trén mét phién ban Puc ctia Microsoft
Word. Toi da khong thé hiéu mét tir nao, mot chirc nang don nhét
nao, trén thanh cong cu cua phién ban Puc cuia Word. Nhung vao
1998, t61 da quen véi chuong trinh Word cho Windows, va véi chd
ctia cdc biéu tuong trén man hinh, cho nén t6i dd c6 thé tro va nhap
chudt theo cich cua t6i sudt viéc bién tap trén phién ban Dic va g6
nhitng stra chita cua t6i bang chir céi tiéng Anh trén ban phim Prc.
Céc tiéu chuan ding chung 1a mét lyc 1am phang khong 10, boi vi
n6 ca budc 1an trao quyén cho nhiéu ngudi hon dé lién lac va doi
méi trén cdc nén [platform] rong hon nhiéu.

Mot trong céc thi du wa thich cua t6i 1a PayPal, céi cho phép cho
thuong mai dién tu cia eBay tr¢ thanh nhu ngay nay. PayPal 1a h¢
thdng chuyén tién dwoc thanh ldp nim 1998 dé tao thuan loi cho
cdc giao dich C2C (khéch hang-khéch hang), gidng nhu mot nguoi
mua va mdt ngudi ban do eBay dua lai véi nhau. Theo Web site
ecomerce-guide.com, sir dung PayPal, bat ctr ai voi mot dia chi e-
mail c¢6 thé chuyén tién cho bt cir ai khdc voi mot dia chi e-mail,
bét luan nguodi nhan c6 mot tai khoan PayPal hay khong. PayPal
tham chi khong quan tam liéu mot giao dich thuong mai c6 xay ra
hay khong. Neu ai d6 6 van phong t6 chtrc mot tiéc cho ai d6 va
moi nguoi can gop tién vao, tat ca ho ¢6 thé dung PayPal. Thyc ra,
ngudi to chic c6 thé giri cho mdi ngudi 101 nhic PayPal bang e-
mail v6i cdc chi din 13 rang gép tién thé ndo. PayPal c6 thé chap
nhan tién theo mdt trong ba cich, ecomerce-guide.com luu y: tinh
vao thé tin dung ctia ngudi mua cho bit ctr giao dich (khoan tra
tién) ndo, ghi ng mdt tai khoan séc ddi véi bat cir khoan tra tién nao
hay khAu trir cdc khoan chi tra tir mot tai khoan PayPal da dugc xac
1ap voi mot séc cd nhan. Ngudi nhan thanh todn c6 thé dung tién &
tai khoan ciia minh cho viéc mua tryc tuyén hay cho cic khoan chi
tra, c6 thé nhan thanh todn tir PayPal bang séc, hay c6 thé bao
PayPal giri thing tién vao mot tai khoan séc. Lap mot tai khoan
PayPal 12 don gian. Véi tu cdch nguoi tra tién, tit ca cdi ban phai
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lam 12 cung cdp tén cua ban, dja chi e-mail ctia ban, thong tin thé
tin dung cua ban, va dia chi giri hod don cho thé tin dung ctia ban.

Tét ca cdc chirc ning ngan hang va thwong mai dién tir twong
hoat nay da lam phang thwong truong Internet triét dé dén muc
tham chi eBay bi ngac nhién. Trudc PayPal, Meg Whitman CEO
ctia eBay giai thich, “Néu toi kinh doanh trén eBay nim 1999, cich
duy nhét t6i c6 thé tra anh voi tu cach nguoi mua la voi mot tam
séc hay phiéu chuyen tién, mot hé thdng dwa vao gidy. Pa khong c6
cach dién tir nao dé chuyén tién, va anh 12 mot nha budn qud nho dé
du tiéu chuan c6 mot tai khoan thé tin dung. Céi PayPal 1am 1a cho
phép nguoi ta, cdc cd nhdn, chip nhan thé tin dung. Véi thé tin
dung t6i c6 thé tra cho ban véi tu cich mot nguoi ban cd nhan trén
eBay. Diéu nay thuc sy san bang sin choi va 1am cho thuong mai
phi ma sat hon”. Thyc ra, rat tot 1a eBay dd mua PayPal, nhung
khong phai dua vao kién nghi cta cdc nha ngin hang du tu Phd
Wall ctia né — ma dua vao kién nghi ciia nhitng ngudi diing né.

“Mot hém ching toi thire ddy,” Whitman néi, “va thiy 20 phan
tram s& nguoi trén eBay néi, ‘tdi chap nhan PayPal, 1am on tra toi
theo cdch d6.” Va chiing toi bao, ‘Ho 12 ai vay va ho 1am gi?’ Pau
tién chuing toi thu danh ho va dua dich vu riéng cia ching toi ra,
goi 1a Billpoint. Cubi cung, thang Bay 2002, ching t6i trong mot
[hoi nghi] eBay Truc tlep [Live] va tleng trong diéc tai xuyén qua
hoi trudng. Cong dong cua ching tdi bao ching t6i, ‘Céc ciu cb
ngimg danh nhau khong? Ching t6i muén mot chuan — va tién thé,
chiing téi da chon mét chudn né duoc goi 1a PayPal, va ching toi
biét bon ciu & eBay muén né 1a [chudn] cta minh, nhung né la cua
ho’. Va d6 1a lic ching tdi biét chiing toi phai mua cong ti d6, boi
vi n6 1a tiéu chuan va n6 khong phai 1a ciia ching tdi... D6 1a viée
mua lai tot nhat ching t6i da timg tién hanh”.

Day 1a cich tbi vira viét doan trén thé nao: Toi chuyén céc 1oi ghi
phong van dién thoai Meg Whitman tir mdy xdch tay Dell sang mdy
Dell dé ban cua toi, roi bat két néi DSL va nhdy dip vao AOL, noi
t61 ding Google dé tim Web site ¢ thé giai thich PayPal, né huéng
t6i dén ecomerce-guide.com. Tdi tai dinh nghia tir Web site
ecomerce-guide.com, né dugc viét theo font chit Internet nao do
nhu mot file text, rdi sau d6 goi vao Microsoft Word, Word tu dong
chuyén né thanh mét tai liéu Word, ma sau d6 t6i c6 thé dung dé
viét doan nay trén mdy dé ban cua toi. D6 ciing 1a work flow! Va
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cdi quan trong nhit vé né khong phai 1a t61 c6 cdc cong cu work
flow nay; biét bao nhiéu nguoi & An Do, Nga, Trung Quoc Brazil,
va Timbuktu bay gio cing c¢6 chung — cung voi tat ca cdc ong
truyen va céc giao thire cho nén ho ¢6 thé plug &play tr bét ctr dau.

Tat ca diéu nay di dén dau? Ngay cang nhiéu work flow s& duoc
tur dong hod. Trong pha cdc dich vu Web-work flow dang dén, day
1a cdch ban s€ hen nha si: Ban chi thi cho mdy tinh bé“mg 161 dé hen.
Mady tinh cua ban s€ ty dong dich 101 néi thanh mdgt 1€nh s6. N6 s&
tu dong kiém tra lich cta ban véi ngay co san trén lich cta nha si
va cho ban ba lua chon. Ban sé nhép ngay va gid ua thich. Mdt
tuan trude ngay hen, lich cua nha si s& ty dong gtri ban mot e-mail
nhéc ban vé cudc hen. Téi trude, ban s& nhan mot thong diép béng
161 do mdy tinh dua ra qua dién thoai, cling nhic ban vé cudc hen.

Dé work flow dat dén giai doan tiép nay, va su gia ting nang suit
ma no s€ mang lai, “chung ta can ngay cang nhiéu tiéu chuan chung
hon,” Cawley nha 1ap ké hoach chién lugc ctia IBM néi. “Vong dau
ctia cdc tiéu chuan ndi 1én véi Internet da 1a quanh dit liéu co ban —
ching ta biéu dién mot con s6 ra rao, ching ta td chirc céc file thé
nao, ching ta hién thi va luu ndi dung ra sao, ching ta chia sé va
trao do6i thong tin thé nao. D6 1a pha Netscape. By gio mot tap
hoan toan méi cua céc tiéu chuan dang ndi 1én dé cho phép cong
viéc chay. Céc tiéu chudn nay 12 vé ching ta kinh doanh cting nhau
thé ndo. Thi du, khi ban xin vay thé chap, di dén két thic, hay mua
mot can nha, ding 12 ¢6 hang chyc quy trinh va ludng dit liéu giira
nhiéu cong ti khic nhau. Mot ngan hang c¢6 thé tim cich kiém su
chép thuén cta ban, kiém tra tin dung cua ban, xdc dinh céc lai suét
ctia ban, va tién hanh két thiic — sau d6 mén vay hau nhu ngay 1ap
tuc dugc ban cho ngan hang khac.”

Muc tiép theo cua céc tiéu chuén, Cawley néi thém, sé 1a vé tur
dong hod tit ca cdc quy trinh ndy, cho nén chiing chiy tham chi
thong subt hon véi nhau va cé thé kich thich tham chi nhiéu tiéu
chuan hon. Ching ta dang thiy rdi cic tiéu chudn ndi 1én quanh tra
lrong, thanh toan thuong mai dién tir, nhan dién déc trung rui ro,
quanh 4m nhac va anh dugc bién tap thé nao ¢ dang s6, va quan
trong nhat, quanh céc chudi cung duoc két ndi ra sao. Tét ca cdc
tiéu chuan nay, & trén phan mém work flow, gitp cho phép cong
viéc dugc bé ra timg phan, rdp lai, va khién né chay, khong c6 ma
sat, toi lui giita nhitng ngudi san xudt hiéu qua nhit. Sy da dang
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cua cac tng dung s€ tu dong c¢6 kha nang twong tidc vdi nhau s€ bi
gi01 han chi boi strc tuong tugng cua ching ta. Sy tang thém nang
sudt tir viéc nay c6 thé 16n hon bét ctr thir gi chiing ta di timg thay
trude day.

“Cdc nén work flow cho phép ching ta 1am ddi voi cong nghiép
dich vu cdi ma Henry Ford da lam véi ché tac,” J erry Rao, nha khoi
nghiép 1am cong viéc ké todn cho nhirng ngudi Mi tir An D, néi.
“Chting ta thdo roi mdi cong viéc ra timg manh va giri né khip noi
cho ngudi ndo ¢ thé 1am tot nhat, va boi vi ching ta 1am viéc dé
trong mot mdi trudng 4o, vé thé xdc nguoi ta khong can & canh
nhau, va sau d6 ching ta rdp tit ca cdc phan d6 lai voi nhau & hoi
s¢ [hay ¢ noi xa xbi nao d6]. Pay khong phai 1a cich mang tim
thuong. Pay 1a mot cudc cadch mang 16n. N6 cho phép mot 6ng chu
& déu d6 va cdc nhan vién cua 6ng O noi nao d6 khédc.” Cic nén
phan mém work flow nay, Jerry néi thém, “cho phép ban tao ra cic
van phong o toan cu- khong bi giéi han boi ranh gidi cta vin
phong ban hay bién gi6i clia nudc ban- va dé tiép cin nhan tai ngdi
& cic phan khic nhau cua thé gigi va khién ho hoan thanh cic
nhiém vu ma ban cin hoan tit trong thoi gian thyc. Va nhu thé
24/7/365 tat ca ching ta déu lam viéc. Va tat ca diéu nay da xay ra
trong nhdy mat- trong khoang hai hay ba nim vira qua.”

Sdng Thé: Nén Thé giéi Phing Néi lén

hiing ta can dirng ¢ day va kiém ké lai, béi vi tai diém nay-
giita cdc nam 1990- nén [platform] cho su lam phang thé gidi

da bat dau hién ra. Thir nhat, cdc birc tuong sup do, Windows mé
ra, su s6 hod noi dung, va sy lan rong cua Internet browser da két
noi suén sé nguoi véi nguoi nhir chua timg ¢é trude ddy. Sau doé
phdn mém work flow da két néi suén sé cdc iing dung véi cdc vmg
dung, nhir thé nguoi ta cé thé thao tdc tat ca néi dung da so hod
cua ho, dung cdc mdy tinh va Internet, nhw chwa ting co truoc day.
Khi ban thém mirc moi chwa tung cd nay vé lién lac nguoi-voi-
nguoi vao tat cd cde chuong trinh work flow ung dung-voi-ung
dung trén co s¢ Web nay, ban két thiic véi mét nén toan cau moi
hoan toan cho nhiéu hinh thirc cong tdc. Day la thoi diém Sdng Thé
cho s lam phdng thé giGi. Pdy la liic né bdt dau c¢é hinh hai. N6
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can nhiéu thoi gian hon dé héi tu va thuc sw tré thanh phdng,
nhung ddy la thoi khdc khi nguwoi ta bdt dau cam thay cdi gi dang
thay doi. Dot nhién nhiéu nguoi tir nhiéu noi hon thay rang ho cdé
thé céng tdc véi nhiéu nguoi hon trén cdc loai cong viéc khdc nhau
hon va chia sé nhiéu logi tri thirc hon bao gio hét. “Chinh sw tao
ra platform [nén] ndy, véi cdc thudc tinh déc nhat, la sw dot phd
bén viing quan trong that sw lam cho cdi ban goi la sy lam phdng
thé giGi la c6 thé,” Craig Mundie ciia Microsoft ndi.

Quad thue, nho platform nay néi lén tir ba lyc lam phdng dau tién,
chiing ta da khong chi ¢é kha ndng ndi véi nhau nhiéu hon, chiing
ta dd cé kha néang cing nhau lam nhiéu thir hon. Bady la diém mau
chot, Joel Cawley, nha chién liwge IBM Ii 1é. “Chiing ta khong chi
lién lac véi nhau nhiéu hon bao gio hét, bdy gio chiing ta ¢é kha
ndng cong tdc - dé cing nhau xdy du"ng cdc lién minh, cdc dy dn,
va cdc san pham — hon bao gio hét.”

Sdu lwc lam phang tiép dai dién cho cdc hinh thirc céng tdc moi
ma platform méi ndry cho phép. Nhw t6i cho thdy, mot s6 nguoi sé
dung platform nay cho open-sourcing [tim nguon me], mot sé cho
outsourcing [thué lam ngoai], mot so cho offshoring [lam ¢ hai
ngoail, mot so cho supply-chaining [xau chudi cung], mét sé cho
insourcing [thué lam trong], va mgt so cho in-forming [cdp-tin].
MGoi trong cdc hinh thirc céng tdc nay hodc do platform méi lam
cho ¢6 thé hay dwoc né ting cwong rat nhiéu. Va khi ngay cang
nhiéu nguoi chiing ta hoc lam thé nao dé céng tdc theo cdc cdch
khdc nhau nay, chiing ta lam phdng thé giGi con nhiéu hon nita.

LUCLAM PHANG #4
OPEN-SOURCING [TIM NGUQN MO]
Cdc Cong dong Cong tdac Tu-To chirc

lan Cohen van nhé 1an ddu tién 6ng nghe tir “Apache” véi tu

cach mot nguoi 16n, va d6 khong phai la trong lic xem mat
phim cao boi-va- Indian. D6 12 vao cdc nam 1990, thi truong dot-
com dang 1én con sbt, va dng 1a mot ngudi quan 1i cdp cao cua
IBM, gitlp cai quan linh vuc kinh doanh thuong mai dién tir dang
ndi 1én ctia né. “Tdi da c6 toan bd mot doi véi mot ngan quy
khoang 8 triéu $,” Cohen nh¢ lai. “Chiing tdi canh tranh dau d6i
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diu v&i Microsoft, Netscape, Oracle, Sun - déu 12 céc tay lon. Va
chiing t6i dd choi trd choi dénh cuge rat 16n nay vé thuong mai
dién tir. IBM c6 mot lyc lwong ban hang khéng 16 ban tat ca phan
mém thuong mai dién tir ndy. Mot hom toi hoi gidm dbc phat trién
ngudi 1am viée cho t6i, “Jeff ndy, dan toi qua quy trinh phat trién
cho cdc hé théng thuong mai dién tir nay. Mdy chu Web co s¢ 1a
gi?” Va anh ta bao tdi, ‘N6 dugc dung 1én trén Apache.” Piéu dau
tién toi nghi vé 1a John Wayne. ‘Apache 12 c4i gi?’ t6i hoi. Va anh
ta bao n6 la mdt chuong trinh shareware cho cong nghé Web server
[mdy chi Web]. Anh ta n6i n6 dugc mot bon cy phéach chi lam vi¢c
tryc tuyén & loai chat room ngudén mé nao d6 tao ra mién phi. Toi
bi r6i trf. Toi héi, ‘Anh mua né thé n20?’ va anh ta bao, ‘Anh tai ndé
xubng tir mot Web site mién phi’. Va t6i bao, ‘U, ai hd tro néu c6
gi d6 tryc tric?’ Va anh ta néi, “T6i khong biét — diing 12 né cir hoat
dong!” Va dé 1a sy tiép xdc dau tién cua toi voi Apache ..

“Bay gi0 ban phai nh¢ lai, khi d6 Microsoft, IBM Oracle,
Netscape tat ca déu thir xy dung cidc Web server ‘thuong mai. Pay
1a céc cong ti khong 16. Va dot nhién gi phat trién cua toi bao toi
rang anh ta 1y dugc [Web server] cua ching tdi tir Internet mién
phi! N6 giéng cir nhur 12 ban ¢6 tat ca cdc quan chirc didu hanh cia
cdc cong ti 16n nay muu tinh céc chién lugc, va roi dot nhién may
g3 & phong thu 13 nhitng ngudi phu trach. Toi tiép tuc hoi, “Ai cai
quan Apache? Y t6i ndi, bon nay 1a nhiing ai?”

Vang, bon geek [cdc tay cu phach] ¢ phong thu dang quyét dinh
ho va ca ban s€ dung phan mém nao. N6 duoc goi 1a phong trao
ngudn ma, va n6 kéo hang ngan nguoi khap thé gidi ciing dén cong
tac truc tuyén dé viét moi thir tir phan mém riéng cua ho dén céc hé
diéu hanh riéng cua ho dén tir dién riéng cia ho dén cong thirc
riéng ctia ho cho cola — ludn 1udn x4y dung tir dudi 1én hon 1a chap
nhan cdc dinh dang hay ndi dung do cdc h¢ thdng thtr bac cong ti
ap dat tur trén xuéng. Tur “nguén-mo™ hinh thanh tir quan niém rang
céc cong ti hay cdc nhém ad hoc sé& de ma ngudn [source code]—
cdc 1énh 1ap trinh lam cho mot phan mém hoat dong — truc tuyen
san dé dung va sau d6 dé cho bat ctr ai, ngudi c6 cdi gi d6 dé cai
thién, tham gia cai thién no va dé hang triéu nguoi khac tai nd
Xuong ding mién phi. Trong khi phin mém thuong mai gitr ban
quyén va dugc ban, cdc cong ti bao v¢ ma ngudn cur nhu ching 1a
cdc bao bdi ciia ho nhu thé ho c6 thé ddi tién bat cir ai mudn sir
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dung n6 va bang cach a ay tao ra thu nhap dé phat trién céc phién ban
m&i, phan mém nguon m¢ dugc dung chung, duoc nguoi dung cai
thién lién tuc, va dé cho bét ctr ai ding mién phi. Doi lai, mdi nguoi
dung c6 dong gép mot sy cai thién - mot miéng v lam cho phan
mém nay hat hay mua hay hon- dugc khuyen khich dé miéng va d6
san cho tit ca nhitng nguoi khac ding mién phi.

Do khong 1a mot geek mdy tinh, toi dd chiang bao gid chi tdm
nhiéu dén phong trao ngudén md, nhung khi toi dé y, t6i phat hién ra
no la mot vii tru gdy kinh ngac cua chinh n6, voi cac cong dong
tryc tuyén, nhirg nguoi tinh nguyén tu nhién chia sé su hiéu biét
cua ho voi nhau va sau d6 hién cho cong chiing khong 14y gi ca. Ho
lam viéc d6 vi ho mudn lam céi gl d6 ma thi truong khdong cho ho;
ho 1am viéc d6 vi cam gidc tinh thdn phan chan c¢6 dugc tir viée tao
ra mot san pham tap thé c6 thé danh bai cdi gi d6 do cic gi khong
156 nhu Microsoft, IBM tao ra, va - thAm chi quan trong hon- dé
gianh dugc sy ton trong cua céc tri thirc ngang hang. Qua thuc, cac
gd va cdc a nay la mot trong cac dang cdng tic moi, i thd va gay
tranh cdi nhat do thé gii phang tao diéu kién d& dang va 1am phang
n6 tham chi nhiéu hon.

Nham giai thich dang cong téc nay hoat dong thé nao, vi sao né 1a
mot luc 1am phing va vi sao, nhin day, né di khudy 1én nhiéu tranh
cdi dén vy va s& khudy tham chi nhiéu hon trong tuwong lai, toi s&
tap trung chi vao hai loai co ban cua open-sourcing: phong trao
[ngudn luc] tri tu¢ chung va phong trao phan mém mién phi.

Dang ngudn lye tri tué chung [mtellectual commons | cla open-
sourcing ¢6 ngudn gdc trong cic cong ddng han lam va khoa hoc,
noi trong thoi gian dai cic cong dong tap thé tu-td chirc ciia cdc
nha khoa hoc dd dén véi nhau qua cic mang riéng va mudn hon
qua Internet dé gép chung nang lyc tri 6¢c cua ho hay dé chia sé su
hiéu biét quanh mot van de khoa hoc hay todn hoc dic bi¢t. Apache
Web server ¢6 ngudn gdc trong hinh thirc niy cua open-sourcing.
Khi t61 hoi mot nguoi ban, Mike Arguello, mot nha kién trdc hé
thong IT, giai thich cho t6i vi sao ngudi ta chia sé tri thic hay lam
viéc theo cach nay, 6ng noi, “nhiing nguoi lam IT thuong 1a nhiing
ngudi rat thong mmh va ho mudn moi nguoi biét ho dung thong
minh dén thé ndo”. Marc Andreessen, ngudi sdng ché ra Web
browser dau tién, déng y: “Ngudn mé khong gi hon 1a khoa hoc

" Common: dét , bai co, tai san chung, dudi day dugc dich l1a [nguén luc] chung.
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dugc déng nghiép phé binh. Poi khi nguoi ta déng gép cho cic
viéc nay vi ho 1am khoa hoc, va ho kham ph4d ra cic thu, va phﬁn
thuong 12 danh tiéng. Doi khi ban c6 thé 1ap mot hing tir d6, doi
khi ho chi muén l1am ting kho tri thirc trén thé giéi. Va phan xét lai
ciia ngudi ngang hang 13 quyét dinh- va open-source 12 su xét lai
ngang hang. Mdi 15i hay 16 hong an ninh hay sy tréch khoi tiéu
chuan duogc xem xét lai”.

T6i thay dang ngudn luc tri tué chung nay ctia open-sourcing hip
dan, nén di tham do dé tim cdc ga va cdc a nay 12 ai & phong mail.
Cubi ciing, tdi tim dugc mot trong nhirng nguoi tién phong cua ho,
Brian Behlendorf. Néu Apache- cong dong Web server nguén mo-
1a mot b lac da do, Behlendorf s€ la toc truong. Mot hom t6i gap
anh ¢ van phong kinh-va-thép cua anh gan sin bay San Francisco,
noi bay gio anh la nguoi sdng 1ap va tong giam dbe cong ngh¢ cua
CollabNet, mot hiang khoi nghiép chd tim tao ra phan mém cho cac
cong ti mudn ding cich tiép cin nguon mé cho d6i mai. Toi bét
dau vé6i hai ciu hoi don gian: Anh xuét than tir dau? va: Lam thé
nao anh tim dugc cich dé mot cong dong ngudn mo cua cic geek
tryc tuyén hoa hop v6i nhau c6 thé dénh gidp 14 ca vi IBM?

“Bd me t6i gap nhau ¢ IBM Nam California, va t6i 16n 1én & thi
tran La Canada ngay bac Pasadena” Behlendorf nhé lai. “Truong
cong rat canh tranh vé& mat han 1am, vi bd me cta nhiéu dtra tré da
lam viéc tai Jet Propulsion Laboratory do Caltech van hanh & d6.
Nén tir rat tré toi da quanh quan vé6i nhiéu khoa hoc noi 1a tdt dé 1a
loai cu phéch. Ching t6i da ludn c6 mdy tinh quanh nha. Chung toi
thuong dung phiéu dyc 15 tir cdc may IBM 16n dé tao cic danh muc
mua hang. O trudng phd thong, t61 bét dau hoc mot chut 1ap trinh
co ban, va ¢ trung hoc toi da cir vé mdy tinh... Toi tot nghiép dai
hoc 1991, nhung 1989, nhitng ngay ban dau cta Internet, mot dira
ban cho t6i ban sao mdt chuong trinh, goi 1a ‘Fractint’, ma né da tai
xubng dia mém, nhung 13 phin mém mién phi, do mot nhém cic
lap trinh vién tao ra, d6 la chuong trinh dé v& cac fractal. [Céc
fractal 12 cdc hinh rat dep duogc tao ra ¢ giao diém cua nghé thuat
va todn hoc]. Khi chuong trinh khoi dong, man hinh cho thiy danh
sdch cudn ndy cua céc dia chi e-mail cua tit ca cdc nha khoa hoc va
todn hoc da gop phan tao ra n6. Toi dé y thay chuong trinh gdm ca
ma ngudn. D6 12 14n tiép xiic dau tién cua t61 voi khai niém ngudn
mo. Py 12 chuong trinh ma ban ¢t tai xuéng mién phi, va ho thim
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chi con cho ban ma nguén, va né dugc mot cong déng tao ra. NO
bét dau v€ ra mot burc tranh khac vé 1ap trinh trong dau toi. To6i bat
dau nghi rang c6 dong hoc xa hoi 1f thid nao d6 d01 véi cich cédc loai
phan mém nao dé dugc viét hay ¢6 thé dugc viét- trdi voi loai hinh
anh ma toi dd c6 vé nha phat trién phan mém chuyén nghiép & vin
phong dang sau [hdu truong, back office] mdy tinh 16n, nap thong
tin vao va liy né ra cho viéc kinh doanh. Diéu d6 ddi véi t6i chi la
mot budc trén viée 1am ké todn va khong that sy hung thu”.

Sau khi t6t nghiép 1991, Behlendorf dén Berkeley nghién ctru vat
1i, song anh nhanh chéng thit vong vi su tich roi gitta cdc tht triru
tugng anh hoc trén 16p va su ndo dong bat dau noi 1én trén Internet.

“Khi ban quay lai dai hoc khi d6, mdi sinh vién duoc cép mot dia
chi e-mail, va t6i bat dau dung n6 dé néi chuyén vdi céc sinh vién
va tham do cdc bang thao ludn [discussion board] vira xuét hién vé
am nhac,” Behlendorf néi. “Nam 1992, t61 bat dau danh muc thu
Internet ri€éng cia minh tap trung vao tinh hinh nhac dién tu dia
phuong & Mién Vinh. Nguoi ta c6 thé don gian dén 1én bang thao
lun, va né bat dau tang, va chiing toi bét dau thao luan céc sy kién
am nhac khac nhau va cdc DJ [Disc Jockey - ngudi dan chuong
trinh am nhac]. Rdi ching t6i bao, “Nay, vi sao khong moi cac DJ
cua riéng ching ta va tung ra cac sy ki¢n riéng cia minh?’ No tro
thanh mot viée tap thé. Ai d6 c6 thé néi, ‘tdi c6 mot s6 dia hat’, va
ai d6 khdc c6 thé bao, ‘tdi c6 hé thong 4m thanh’, va ai d6 khic néi,
“t61 biét bai bién va néu c6 mit lic nira dém ching ta c6 thé c6 mot
budi lién hoan.” Nam 1993, Internet van chi 1a cdc danh muc gui
thu va e-mail va cac site FTP [Giao thirc Truyén File] [cac kho FTP
noi ban ¢6 thé Iuu trir cdc thir]. Thé 1a t6i bit dau suu thm mot kho
luu trir &m nhac dién tr va quan tam dén viéc 1am sao c6 thé dua né
1én tryc tuyén va sin c6 cho nhiéu thinh gia hon. 6 1a khi tdi nghe
vé Mosaic [Web browser do Marc Andreessen phat trién]. Thé 1a
toi c6 viéc lam ¢ phong thi nghiém mady tinh & truong kinh doanh
Berkeley, va toi dung thoi gian rdi cia minh nghién ciru Mosaic va
cdc cong nghé Web khic. Viéc d6 dan toi dén mot bang thao luan
v6i nhiéu ngudi dang viét thé hé dau tién cta cic Web browser va
Web server”.

(Mot Web server 12 mot chuong trinh phdn mém cho phép bt cir
ai ding mdy tinh ¢ nha hay vin phong ctia minh dé host [1am chu]
mot Web site trén WWW. Amazon.com, thi dy, tir 1au da chay Web
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site ctia minh trén phan mém Apache. Khi Web browser cta ban
dén www.amazon.com, phin mém dau tién ma né néi chuyén véi
12 Apache. Browser hoi Apache vé trang Web Amazon va Apache
gitr lai cho browser ngi dung trang Web Amazon. Lu6t Web thuc
su la browser cua ban tuong tac voi caic Web server khac nhau.)

“T6i thdy minh ngdi trén dién dan nay theo doi Tim Berners-Lee
va Marc Andreessen tranh cdi cdc tho nay nén hoat dong ra sao,”
Behlendorf nho lai. “Kha himg tht, va n6 c¢6 veé mang tinh bao gdm
triét dé. Toi da chang can mot [bang] Tién si hay bét ctr chimg chi
dic biét nao, va tbi bat dau thdy nhiing sy tuong tu giira nhém am
nhac cua to1 va cac nha khoa hoc nay, nhiing ngudi c6 mdi quan
tAm chung dé xdy dung phan mém Web dau tién. Toi theo doi [thao
luan] d6 mot thoi gian va rdi néi cho mot ban tdi vé viéc d6. Anh ta
1a mot trong nhirg nhan vién dau tién ciia tap chi Wired, va anh ta
bao Wired c6 thé quan tim dén thué toi dung Web site cho ho. Nhu
thé toi tham gia & d6 véi tién cong 10 $ mot gid, dung e-mail caa
ho va Web site dau tién ctia ho -HotWired- 1én ...N6 13 mét trong
céc tap chi tryc tuyén dau tién sdng bing quang cdo”.

HotWired quyét dinh n6 mudn khéi dong voi mot hé thdng dang
ki ddi hoi mét khau - mot khéi niém giy tranh cii lic d6. “Vao
nhitng ngay d6,” Andrew Leonard, ngudi viét lich st Apache cho
Salon.com nam 1997, nhan théy, “hau hét cdc Webmaster [chu
Web] phu thudc vao mot chuong trinh Web server dugc phat trién
tai Trung tam Quéc gia vé céc Ung dung Siéu Tinh, NCSA, cua
Pai hoc Illinois (cling 1a noi sinh cia Web browser Mosaic gay
chan dong). Nhung Web server cua NCSA khong thé xir Ii viée xdc
nhan mat khiu & quy md ma HotWired can. May man, NCSA
server thuQc linh vuc cong, c6 nghia ma nguon 12 mién phi d6i véi
bat ctr ai. Nhu thé Behlendorf dung dac quyén tin tac [hacker]: Anh
viét mot so ma moi, mot ‘miéng va [patch]” vao NCSA Web
server, mleng vé lo cho van dé.” Leonard binh luan, “Anh da khong
chi 12 mét 14p trinh vién tai tinh luc sodt tir dau dén cudi ma NCSA
mua dong do. Qua sudt su bung né Web, cic Webmaster khic déu
thdy can thiét nim quyen hanh dong vao ban phim riéng cua ho.
M3 ban dau da bj dé cho bui 4o bao phu khi 1ap trinh vién chu yéu
cua nd, sinh vién Dai hoc Illinois Rob McCool, da bi mot cong ti it
duoc biét dén ¢ Silicon Valley c6 tén 1a Netscape mic vé (cing véi
Marc Andreessen va Eric Bina tdc gia cua Lynx). Trong lic iy,
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Web tir chdi ngung tang- va tlep tuc gy ra cac van dé mdi cho cic
Web server dé d6i phé véi.” Thé 1a céc mleng va loai nay hay loai
khéc tang nhanh nhu Band-Aids [todn nhiém Aids] trén bang thong
[bandwidth], bit mot 16 & day va lam thung mot 16 khac ¢ kia.

Trong ldc do, tat ca cdc miéng vd nay da dan dan, theo céch ad
hoc ngudn mé, xay dung mot Web server méi hién dai. Nhung mdi
nguoi ¢6 phién ban riéng ctia minh, trao d6i cdc miéng va d6 day,
boi vi NCSA lab di khong thé theo kip voi tét ca.

“T6i sap phai bo hoc”, Behlendorf giai thich. “Tdi di c¢6 nhiéu
vui thd xay dung Web site nay cho Wired va hoc duoc nhiéu hon
t6i hoc & Berkeley. Vi thé mot thao luan bt ddu ¢ nhém lam viéc
nho cta ching toi rang nhitng ngudi & NCSA di khong tra 101 e-
mail ctia chiing toi. Chiing toi da giri cdc miéng v4 1én cho hé thong
va ho da khong tra 1i. Va ching toi bao, ‘Néu NCSA khong tra 16i
d6i v6i cdc patch ciia chiing ta, cdi gi s& xay ra trong tuong lai?’
Chiing t6i vui vé tiép tuc cai thién viéc ndy, nhung ching toi lo khi
khong nhan duoc phan hoi nao va khong thiy cdc patch ctia minh
duoc tich hop. Vi thé toi bat dau tiép xdc v6i nhitng nguoi khéc toi
biét 12 ho trao d6i cdc patch... Hau hét ho & trong cdc nhém cong
tdc vé tiéu chuan [Nhém Dic nhiém Ki thuat Internet Engineering
Task Force] dit ra céc tiéu chuan dau tién cho su lién két gilra cac
mdy va cac ung dung trén Internet... Va chung t61 bao, ‘Vi sao
ching ta lai khéng nim 14y twong lai ctia minh va phdt hanh phién
ban [Web server] riéng ciia chiing ta bao ham tét ca céc patch?’

“Ching t6i tim kiém ban quyén cho md NCSA, va vé co ban né
chi noi hay cong nhan cong cua ching toi ¢ Illinois vi cdi ching toi
da sang ché ra va néu ban cai thién né — va dung d6 16i cho ching
toi n€u n6 hong,” Behlendorf nhdé ai. “Thé 1a ching toi bat ddu 1am
phién ban riéng cta minh tir tit ca cc patch ctia ching toi. Chiang
ai trong chiing tdi c¢6 thoi gian dé 1am nha phat trién Web server
toan thoi gian, song ching toi nghi néu c6 thé két hop thoi gian cua
minh va lam viéc d6 theo cich cong cong, ching t6i c6 thé tao ra
cdi gi d6 tot hon cdi ¢6 thé mua tir trén ké- va dii sao di nira khi d6
d3 chang c6 sin gi ca. Piy 1a trudc khi Netscape ban Web server
thwong mai dau tién cta né. D6 1a khoi dau ctia du 4n Apache”.

Vao thang Hai, 1999, ho da viét lai hoan toan chuong trinh
NCSA gbc va chinh thirc hod sy hop tc ctia ho dudi tén “Apache”.
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“T6i chon tén nay vi t6i mudn né c¢é y nghia tich cuc 1a qua
quyét,” Behlendorf néi. “Bo lac Apache da 1a bo lac cudi ciing dau
hang chinh pha Hoa Ki dang dén, va ¢ thoi ki ching ta lo rang cdc
cong ti 16n s& dén va ‘khai hod” phong canh ma céc ki su Internet
ban dau dd dung 1én. Vi thé ‘Apache’ vdi toi ¢6 nghia nhu mot tén
ma hay, va nguoi khic néi n6 cling 1a mét sy choi chir khéo” — nhu
APAtCHy server [mot server chip vé], boi vi [cdc miéng vd -
patch] dugc dung dé v4 tat ca cic sira chita ndy véi nhau.

Nhu thé bang nhiéu cdch, Behlendorf va cidc dong nghiép ngudn
mé cta anh- hau het ho anh chua timg biét ma chi biét bang e-mail
qua chat room ngudn mo- da tao ra mot nha mdy phan mém truc
tuyén, 4o, tir dudi 1én, khong ai s& hitu va khong ai quan 1i. “Chiing
t61 c6 mot du dn phan mém, song dleu ph01 va ch1 huy la g xur
ndi 1én dya vao bat ¢l ai ¢6 mat va mudn viét ma,” anh ta né.

Nhung thuc sy n6 hoat dong thé nao? Tdi hoi Behlendorf. Anh
khong thé chi c6 mét 1ii nguoi, khong duoc gidm sét, quy tu ma lai?

“Hau hét su phat trién phin mém dinh dén mot kho chira ma
nguén va dugc cac cong cu nhu Concurrent Versions System [H¢
thng cic Phién ban Pong thoi] - CVS, quan 1i”” anh ta giai thich.
Nhu thé ¢6 mot may cha CVS, va toi ¢6 mot chuong trinh CVS
trén mdy cua t61. N6 cho phép toi nbi vio server va 16i mot ban sao
ma xudng, nhu thé t6i c6 thé bat dau 1am viéc v6i né va dua ra cdc
stra d61. Néu toi nghi patch cua t6i 12 cdi gi d6 t6i mudn chia sé véi
nguoi khéc, t61 chay mot chuong trinh goi 1a Patch, cho phép t61
tao ra mot file madi, mot suu tap c6 dong cua tat ca nhitng thay doi.
N6 duoc goi 12 mot patch file, va toi c¢6 thé dua file dy cho ai d6
khdc, va ho c6 thé diing né cho ban sao mi ctia ho dé xem patch c6
tdc dong gi. Néu toi ¢6 cic dic quyén thich hop ddi voi server
[duoc han ché cho mét ban gidm sat duoc kiém soét chat ché], thi
t0i c6 thé dwa patch ctia minh va cam két né cho kho chira va né s&
tré thanh mot phan cua ma nguén CVS server theo doi moi th va
ai glri vao cdi gi ... Nhu thé ban c6 thé c¢6 ‘truy cap doc- read
access’ dbi vé6i kho chua song khong c6 ‘truy cap cam két- commit
access’ dé thay d6i céc thir. Khi ai d6 tién hanh mot cam két ddi
véi kho chira, patch file d6 dugc gui qua e-mail cho nhitng nguoi
phét trién khdc, va nhu thé anh nhan dugc hé thdng xem xét ngang
hang nay sau sy kién, va néu c6 cdi gi d6 sai, ban stra 16i.”

Thé cong ddng nay quyét dinh ra sao ai 1 cic thanh vién tin ciy?
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“Ddi voi Apache,” Behlendorf néi, “chiing toi bit dau véi tdm
ngudi thuc sy tin nhau, va khi nhitng nguoi méi xuét hién trén dién
dan thao ludn va dé xuét cdc patch file duoc post 1én mau thao luan,
ching t61 c6 duoc sy tin cdy vao nhirng nguoi khdc, va tdm nguoi
do6 tang 1én hon mot ngan. Chiing toi 1a du én nguon mo dau tién
nhan dugc su chd y tr cong dong kinh doanh va ¢6 hd trg tir IBM.”

Vi sy thanh thao ciia Apache cho phép mét server duy nhit host
hang ngan Web site 40 khac nhau — am nhac, dr liéu, van tu, khiéu
dam — né bat dau chiém “mot thi phan dy uy luc cua thi trudng
ISP,” Leonard cua Salon luu y. IBM da thir bin Web server riéng
cua minh, goi la GO, nhung chi dugc mot méau thi truong ti xiu.
Apache t6 ra ca 12 cong nghé tot hon va khong mét tién. Nén cudi
cing IBM quyét dinh ring néu né khéng thé danh bai, né phai tham
gia Apache. Ta phai dimg ¢ day va tuong tuong diéu nay. Cong ti
mdy tinh 16n nhét thé giéi quyét dinh rang cic ki su ctia né khong
thé thang cong trinh ciia mot nhém ad hoc cdc geek ngudén ma!

IBM “khdi xudng tiép xdc v6i toi, vi téi ¢6 mot chit vai trd
nguoi phat ngdbn cong khai cho Apache,” Behlendorf néi. “IBM
bo, ‘Ching t6i mudn tinh 1am sao ching t6i ¢6 thé dung [Apache]
va khong bi cong dong Internet phé phan cay nghiét, [lam sao
ching t6i ¢6 thé] 1am cho né bén viing va khong phai 1 nhitng ké
di lira ma déng gép cho qud trinh ...” IBM da n6i rang mo hinh méi
nay cho phét trién phan mém la dang tin cdy va c6 gid tri, vi thé
hay dau tu vio né va thoat khoi cich nghi la ching t61 cb bién né
thanh cua riéng minh, diéu d6 khong t6t.”

John Swainson 1a quan chirc diéu hanh cao cdp di lanh dao doi
IBM tlep can Apache (6ng hién la chu tich Computer Ass001ates)
Ong tiép tuc cau chuyén: “Pi c6 nhleu tranh cai khi d6 vé nguén
mo, nhung 16n xon. Ching tdi quyét dinh 1 ¢4 thé dan xép véi cdc
ga Apache boi vi ho trd 101 cdc cau hoi cta ching t6i. Chuing t6i da
¢6 cudc dam ludn ¢ ¥ nghia v6i cdc gi nay, va ching t6i da c6 thé
tao ra Quy Phan mém Apache [phi lgi nhuan] va tinh moi van dé”.

Vi chi phi cua IBM, cdc ludt su cua n6 da lam viéc voi nhém
Apache dé tao ra mot khung kho phip 1f quanh n6 sao cho s€ khong
c6 van de ban quyén hay nghia vu ndo ddi véi céc cong ti, nhu
IBM, mubn xdy dung cic ung dung 1én trén Apache va tinh tién ddi
v6i ching. IBM nhin thdy gid tri khi ¢6 mot cau tric Web server
chuin loai co ban nhét [vanilla, co ban nhét nhu vanilla trong cac
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loai kem]- cho phép cédc hé théng mdy tinh va céc thiét bj hon tap
¢6 thé néi chuyén vdi nhau, hién thi e-mail va céac trang Web theo
dinh dang chuan- lién tuc duoc mot cong dong nguén mo cai thién
mlen phi. Cédc cong tac vién Apache da khong bt tay lam phan
mém mién phi. Ho di xan tay giai quyét mot Van dé chung- Web
serving — va thiy cong tac mién phi theo céch ngudn mé l1a cach tot
nhat dé tap hop cdc bd 6¢ gioi nhét cho cong viée ho can lam.

“Khi chiing toi bat dau lam viéc voi Apache, da c6 mot Web site
apache.org nhung khong c6 két ciu phdp i chinh thirc nao, va cdc
doanh nghiép va cic két ciu phi chinh thirc khong ciing ton tai tot
v6i nhau,” Swainson ndi. “Ban phai ¢6 kha nang xem xét ki ma, ki
thoa thuan, va giai quyét cic van dé nghia vu. [Hién nay] ai ciing
6 thé tai ma Apache xubng. Nghia vu duy nhat 13 ho cong nhan
réng n6 xudt xt tr dia diém nay, va néu ho c6 bat ct sira d6i ndo ho
chia sé lai”. C6 mét quy trinh phét trién Apache quan 1i luu thong,
va ban kiém duoc cich ctia minh trong quy trinh d6, Swainson néi
thém. N6 1a cdi gi d6 gidng mot ché do6 nhéan tai thuan tuy. Khi
IBM ding Apache, né trd thanh mot phan ciia cong dong va bét
dau c6 nhitng déng gop.

Qua thuc, mot thir ma nhitng tay Apache doi dén ddp lai su cong
tdc cua ho voi IBM la IBM ctr cdc ki su gioi nhat tham gia nhém
ngudn m¢ Apache va dong gép, nhu tat ca nhitng ngudi khac, mot
cdch mién phi. “Nhiing ngum Apache da khong quan tdm dén sy
thanh toan bang tién mat,” Swainson néi. “Ho mudn sw dong gop
cho nén tang. Céc ki su cua ching t6i dén va néi véi ching toi,
‘Cac g lam Apache 1a céc tay gioi va ho khang khing rang ching
ta d6ng gép nguoi tai.” Pau tién ho tir chdi vai ngudi ma chung toi
dong gop. Ho bao khong ximg voi ti€u chuan ctia ho! Su dén bt ma
cong dong ki vong 1a ching ta déng £0p t6t nhat”.

22 thang Bay, 1998, IBM cong bd céc ké hoach Kkét hop Apache
vao san phdm Web server mdi cua riéng nd, goi 1a WebSphere.
Cich cong ddng cong tic Apache tr t chirc minh, bét cir gi ban lay
tir ma Apache va cai thién né, ban phai ting lai cho ca cong dong.
Nhung ban ciing tu do di ra va xdy dung mét san pham thuong mai
co bﬁng sdng ché [patent] 1én trén ma Apache, nhu IBM da lam,
v6i diéu kién 12 ban bao ham sy trich dan ban quyen dén Apache
trong patent ri€ng cua ban. N6i cach khac, cach tiép can nguodn luc
tri tué chung dén open-sourcing khuyén khich nguoi ta xay dung



MUOI LUC LAM PHANG THE GIOI 91

céc san pham thuong mai 1én trén né. Trong khi né mudn nén tang
13 tw do [mién phi] va mé cho tat ca moi ngudi, né nhén ra rang né
s& van manh va tuoi néu ca céc ki su thuong mai va phi thuong mai
déu c6 khuyén khich dé tham gia.

Ngay nay Apache la mot trong céc cong cu ngudn mé thanh cong
nhét, tao sttc manh cho khoang hai phan ba cdc Web site trén thé
gidi. Va boi vi ¢6 thé tai Apache xuéng mién phi ¢ bat cir dau trén
thé gi6i, nguoi dan tir Nga, Nam Phi dén Viét Nam diing né dé tao
cic Web site. Cédc cd nhan can hay mudn cdc tinh ning thém cho
Web server cta minh c6 thé mua cdc san pham nhu WebSphere,
duogc gan chinh bén trén Apache.

Lic d6, ban mot san pham duoc xy dung bén trén mot chuong
trinh nguén mo 12 moét nuée di mao hiém vé phia IBM. Tuyén
duong cong ctia né, IBM da tu tin vao kha niang ctia minh dé tiép
tuc tao ra cic ing dung phﬁn mém c6 su khac biét 1€n trén Apache
vanilla [co s& co ban Apache]. M6 hinh nay da duoc chdp nhan
rong rdi tir d6, sau khi moi ngudi déu thdy né da thic ddy viéc kinh
doanh Web server cia IBM dén thé nao dé tr& thanh dimg dau
thwong mai trong loai phan mém d6, tao ra doanh thu khong 16.

Nhur ti s& thuong lap lai & cudn sich nay: Khong c6 twong lai
cho vanilla [phﬁn co s& co ban nhu vanilla véi cac loai kem] ddi
v6i hau hét céc cong ti trong mot thé gidi phang. Phan 16n viéc lam
ra vanilla trong phan mém va cdc linh vuc khéc s€ dugc chuyén
cho céc cong dong nguon mo. Pbi v6i hau hét cdc cong ti, tuong
lai thwong mai thudc v€ nhiing nguoi biét 1am thé nao tao ra sauce
[nuoc xot] socdla ngon nhét, kem ngot nhét, toi nhe nhét, va cdc
qua anh dao tuoi nhat dé dit 1én trén [vanilla], hodc 1am thé nao dé
dat tht ca ching vao mot li kem nudc qua. Jack Messman, chu tich
cong ti phan mém Novell, cong ti dd tré thanh mot nha phan phdi
16n vé Linux, hé diéu hanh nguén mé, ma & trén dinh Novell gin
cdc dd 13t vat dé khién né hat va mda chi cho cong ti anh, dién dat
khéo nhat: “Céc cong ti phé‘m mém thuong mai phai bat dau van
hanh chong [stack phan mem] cao hon dé tao su khic biét cho ho.
Cong ddng nguén md vé co ban tap trung vao ha ting co so”
(Financial Times, June 14, 2004).

Dan xép IBM 1a mét budc ngodt thuc sy. Big Blue [IBM] néi n6
tin vao mo hinh ngudén mé va véi Apache Web server, cong dong
céc ki su ngudn mo nay da tao ra cdi gi d6 khong chi hitu ich va c6
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gid tri ma con “tot nhét trong loai cia né”. PG 1 vi sao phong tro
ngudn md dd thanh mot luc 1am phing manh mé, cdc tic dong cua
n6 ta chi vira méi thay. “N¢ trao quyén cho cdc cd nhan mét cich
khong thé tin néi”, Brian Behlendorf n6i. “Khong thanh van dé anh
Xuat xr tr dau va anh & dau- ai 46 & An Do va Nam Phi c6 thé
diing phan mém nay hay déng gép cho né hét hiéu qua nhu ai d6 &
Silicon Valley.” M hinh cii 1a ké thing ldy tat ca: Toi viét nd, toi
str hitu n6 — mo hinh cp phép phén mém chuén. “Céch duy nhét dé
canh tranh v6i né,” Behlendorf két ludn, “Ia tit ca déu tr& thanh
ngudi thing”.

Vé phan minh, Behlendorf ddnh cugc sy nghiép cia minh rang
ngay cang nhiéu ‘nguoi va cong ti s€ muon tan dung nén thé giéi
phang méi dé tién hanh d6i méi nguon m¢. Nam 2004, anh khéi
dong mot cong ti mai goi 1a CollabNet dé khuyen khich dung open-
sourcing nhu mot cong cu dé phat dong ddi méi phan mém bén
trong cdc cong ti. “Tién dé cta ching toi 12 phan mém khong phai
12 vang, né 1a rau diép - mot mat hang dé 6i,” Behlendorf giai thich.
“Néu phan mém khéng ¢ noi né dugc cai thién sudt thoi gian, né s&
théi rira.” Céi cong dong ngudn mo da 1am, Behlendorf néi, 1a su
phat trién phan mém phan tdn dwoc diéu phéi toan cau, noi né lién
tuc 1am cho rau diép tuoi dé khong bao gid bi th01 rita. Tién dé cua
Behlendorf la cong ddng ngudn mo da phat tnen mot phuong phip
tdt hon dé tao ra va lién tuc cap nhat phan mém. CollabNet 12 mot
cong ti dugc lap ra dé dua céc ki thuat nguén mé tt nhat dén mot
cong dong déng kin, tirc 12, mot cong ti phan mém thuong mai.

“CollabNet 12 mot 14i budn vii khi cho céc luc luong 1am phang
thé giéi,” Behlendorf néi. “Vai trd cta ching t6i trén thé giéi nay
1a di x@y dung cédc cong cu va co so ha tang dé cho mot cd nhan - &
An D9, Trung Qudc, hay bit ctr déu - voi tu cach mot ké todn vién,
mot nhan vién, hay chi 12 ai d6 ngdi & nha c6 thé cong tic. Chiing
t6i cho ho bo dd nghé dé phit trién cong tac phan tan. Chung toi
lam cho sy phat trién tir dudi 1én 1a c6 thé, va khong chi trén khong
gian diéu khién... Ching t6i c6 cdc cOng ti 16n quan tam dén tao ra
mot moi truong tir dudi 1én cho viét phan mém. M6 hinh phan
mém silo cii tir trén xudng dd bi giy. Hé thong d6 ndi, “toi phat
trién cdi gi d6 va roi t6i liéng qua tuong cho anh. Anh tim thdy cic
161 va liéng lai. T6i v4 nd va sau d6 ban mot version mai.” C6 sy
that vong liém mién véi viéc nhan duogc phén mém c6 13i- n6 c6 thé
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dugc stra hay c6 thé khong. Vi thé chiing t61 noi, Chang phai 1i thu
néu ching ta c6 thé duoc cdc loi ich nguon mo vé toc do ddi mai
va phan mém chét lugng cao, va cam gidc vé sy cong tic cua tat ca
nhitng ngudi trong cudc ndy, va bién né thanh moét mod hinh kinh
doanh cho cic cong ti tré nén cong tic hon ca trong 1an ngoai?””

Téi thich céch Irving Wladawsky-Berger, goc Cuba, phé chi tich
IBM vé chién luoc ki thuat va déi méi, da tong két: “Thoi dai dang
ndi 1én nay duoc dic trung boi sy d6i méi cong tic ctia nhidu nguoi
lam viéc trong cdc cong dong tai gidi, hét nhu sy d6i méi trong thoi
dai cong nghiép dugc dac trung bdi cic cd nhan thién tai.”

Céi ndi bat vé hinh thire [tai nguyén] tri tu¢ chung cua open-
sourcing 12 né bién dang nhanh thé ndo sang cic linh vuc khéc
va sinh ra nhiéu cong déng cong tac tu:—té chtc khac, lam phéng
cdc hé thong thir bac trong linh vuc cta ching. Toi thdy diéu nay
sdng dong nhit ¢ nghé bdo, noi céc blogger, cdc nha binh luan truc
tuyén mot ngudi, nhitng nguoi thuong két ndi voi nhau tuy thude
vao y thuc hé cua ho, da tao ra mot loai phong tin tuc nguén mo.
Bay gid t6i doc cdc blogger (c6 xuat x{r tir “Weblog™) nhu mot
phan céng viéc thu thap tin tirc thuong nay cua toi. Trong mot bai
bdo vé mot nhém bé ti cic blogger twong dbi vo danh da c6 thé thoi
c0Oi phoi bay céc tai liéu gia do Dan Rather cia CBS News da su
dung trong ban tudng thuat bi 6i cua 6ng ta vé thoi gian phuc vu
ciia Tong théng George W. Bush tai cuc Vé binh Qudc gia Khong
quan, Howard Kurtz cua to The Washington Post da viét (20-9-
2004), “No gidng quang mot que diém 1€n go tam dau hoa. Ngon
lira ké tiép lan qua td chuc truyén thong dai ching ct nhu cdc
blogger vd danh trudc kia da tim dugc cach dat mang cia Murrow
va Cronkite [cac binh luan vién huyén thoai cia CBS] dut khoat
vao thé thu. Bi mat, Charles Johnson néi, la ‘thu thap thong tin
ngudén mo.” Nghia 1a: ‘Chting toi ¢6 mot quy khong 16 nhitng nguoi
c6 dong co 13 rét nhitng nguoi di ra d6 va dung cdc cong cu dé tim
cdc thu. Ching t6i c6 mdt ddi quan céc nha bdo cong dan & d6.”
badi quan d6 thuong dugce trang bi khong gi hon mot may ghi am,
mét mdy dién thoai c6 thé chup anh, mot Web site, nhung trong thé
gidi phang né c6 thé ciing nhau khién tiéng néi ctia né duoc nghe
xa va rong nhu cua CBS hay The New York Times. Cac blogger nay
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da tao ra bai [ngudn luc] truc tuyén chung ctia ho, ma khong c6 rao
can dé tham gia. Bai m& d6 thudng c6 nhiéu 161 don dai va céc ludn
diéu hon don xody trong d6. Vi khong cé ai phu trach, cic tiéu
chuan hanh nghé thay doi qud thé, va mot s6 1 hét stc vo trach
nhi¢ém. Nhung vi khong ai cai quan, thong tin chay hoan toan tu do.
Va khi cong dong nay dé y dén cdi gi d6 that, nhu tinh tiét Rather,
n6 c6 thé tao nhiéu ning luc, sy On 20, va tin tirc khé hiju nhu bat
cir mang hay to bdo 16n nao.

Mot ngudn lyc trf tué chung cong tic ma t6i thudng xuyén ding
trong viét cudn sach nay 1a Wikipedia, mot bach khoa toan thu tryc
tuyén do nguoi dung déng gbp, ciing dugc biét dén nhu “bach khoa
toan thu ciia nhan dan”. Tir “wikis” 1y tir “nhanh” tiéng Hawai.
Wikis 12 cdc Web site cho phép nguoi ding tu minh truc tiép bién
tap bat cir trang Web nao tir mdy tinh ¢ nha cia ho. Trong mét tiéu
luan ngay 5-5-2004 trén YaleGlobal online, Andrew Lih, mot ph6
gido su ¢ Trung tdm Nghién ciu Media va Nghé bao tai Pai hoc
Hong Kong, da giai thich Wikipedia hoat dong thé nao va vi sao né
1a mdt dot pha nhu vay.

Du 4an Wikipedia do Jimmy Wales, 1anh dao cua cong ti khoi
nghiép Bomis.com, khoi dong sau khi dy én ban dau cia o6ng cho
mot bach khoa toan thu ty nguyén, mlen phi, nhung duoc kiém sodt
nghiém ngit can sach tién va nguon lyc sau hai nam,” Lih viét.
“Cdc bién tap vién voi bang Tién si dd cam 14i du 4n khi d6, nhung
chi tao ra vai trim d& muc. Khong mudn ndi dung héo tan, Wales
dua cdc trang 1én mot wiki Website thang Giéng 2001 va moi bat
ct khach Internet nao bién tap hay dua thém vao suu tép. Site tro
nén thanh coéng rit nhanh trong nim dau va duoc ngudi tng hd
trung thanh, tao ra hon 20.000 dé muc va dé ra hang chuc ban dich.
Sau hai nam, né c6 100.000 dé muc, va thang Tu 2004, hon
250.000 dé muc bang tiéng Anh va 600.000 d& muc bang 50 thur
tiéng. Theo xép hang Website tai Alexa.com, no tré nén ndi tiéng
hon céc bach khoa toan thu tryc tuyén nhu Britanica.com.”

Lam sao, ban c6 thé hoi, nguoi ta lai c6 thé tao ra mot bach khoa
thu tin cdy, cAn di bang con dudng ctia mot phong trao ngudn mo,
bién tap m¢é ad hoc? R&t cudc, moi dé muc trong Wikipedia c6 mot
ndt “Edit this page —Bién tap trang nay”, cho phép bat cir ai luét
theo c6 thé thém vao hay xo4 ndi dung cua trang do.
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N6 bt ddu véi su thuc, Lih giai thich, ring “boi vi cdc wiki cung
cAp mot kha ning theo ddi trang théi ctia d& muc, xem xét cdc thay
d6i riéng biét, va thao ludn cdc van dé, chiing hoat dong nhu phan
mém x3 hoi. Cac Wiki Website ciing theo ddi va luu moi thay doi
dua ra véi mdi dé muc, thé nén khong thao tic ndo mang tinh pha
huy lau dai ca. Wikipedia hoat ddng bang ddng thuan, voi nhitng
nguoi ding cho thém hay sira ndi dung trong khi c¢b dat diém chung
doc duong.

“Tuy vay, cong nghé ban than né 12 khong du,” Lih viét. Wales
da tao ra mot chinh sach bién tip dé duy tri quan diém trung 1ap
(QPTL) nhu mét nguyén Ii chi dao ... Theo céc nguyén tic chi dao
ciia Wikipedia, “QDTL c6 ging trinh bay cic y tuéng va cic sy
thuc theo cach sao cho ca nhu:ng ngudi tng ho 1an nhirng nguoi
phan ddi c6 thé tan thanh ...” Két qua 13, cdc dé muc vé cdc van dé
hay gy tranh cai nhu toan cau hoa da duoc loi tir tinh chét hop tac
va toan cAu cua Wikipedia. Trong hai nim vira qua muc tir nay da
¢6 hon 90 bién tap lai boi nhitng nguoi dong gop tir Ha Lan, Bi,
Thuy Dién, Vuong qudc Anh, Uc Brazil, Hoa Ki, Malaysia, Nhat
Ban va Trung Qudc. N6 cung cAp céi nhin nhiéu mat vé cac van dé
tir T6 chuc Thuong mai The gidi va cic cong ti da quoc gia dén
phong trao chong toan cau hod va nhitng de doa dbi voi da dang
van hod. Pong thoi nhitng ngudi cong tic 4c ¥ duge kiém sodt boi
vi dé vo hiéu hod hanh dong phd hoai. Nhitng ngudi ding chuyén
tam di vo hi¢u hod sy phd hoai, theo ddi danh muc céac thay d6i méi
day, giai quyét cdc van dé trong vong phit, néu khong phai trong
gidy. Mot dé muc bi xo4 c¢6 thé dwoc phuc hdi nhanh chéng quay
lai mot phién ban c6 thé chép nhan dugc véi chi mot cd nhdy nut.
Su bit dbi ximg cin ban nay Iat ban cin theo hudng c6 1oi cho cic
thanh vién hiru ich va hop tic ctia cong ddong wiki, cho phép chat
lwong ndi dung thing thé.” Mot bai trén Newsweek vé Wikipedia
(1-11-2004) trich Angela Beesley, mot cong tdc vién tinh nguyén
tor Essex, Anh, va m0t nguoi ty nhan nghién Wikipedia theo doi su
chinh x4c ctia hon mdt ngan muc tu: “Mot bach khoa thu cong tac
nghe nhu moét y tudéng dién 10, song né ty chu mot cach tu nhién.”

Trong khi d6, Jimmy Wales vira mé&i bt dau. Anh bao Newsweek
rang anh s& mé rong thanh Wiktionary, mot tir dién va tir dién
nhém nghia; Wikibooks, cdc sach gido khoa va cam nang; va
Wikiquote, mt sach chura cic 101 trich dan. Anh néi anh c¢6 mot
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muc dich don gian: cho “mdi cé thé don nhat tiép can mién phi dén
tong tat ca tri thirc con nguoi.”

Dao 1i ctia Wales 12 moi ngudi phai ¢6 quyén truy cap tu do dén
tat ca tri thirc loai nguoi chic chin 1a chan thanh, nhung né
cing dua ching ta dén mat gy tranh cii cia nguén mo: Néu mbi
nguoi déng gop von tri tu¢ ctia minh ma khong 13y tién, s& lay dau
ra ngudn luc cho su d6i méi sdng tao méi? Chang phai chung ta s&
két thiic trong nhiing tranh cii phéap Ii bat tan vé phan nao ciia bat
clr d6i méi ndo 1a do cong ddéng 1am ra dé cho khong, va c6 nghia
1a gitlr theo cach do, va phén nao do cong ti vi 1gi nhuédn nao d6 dua
thém vao va phai thanh todn dé cho cong ti iy c6 thé kiém tién
nham thdc déy d6i méi nira? T4t ca cdc ciu hoi nay duoc mot dang
cong tic tu to chiic khdc, ngay cang dugc dan ching wa thich —
phong trao phin mém mién phi — néu ra. Theo Web site
openknowledge.org, “Phong traio phin mém mién phi/nguén mé
bit dau véi van hod ‘hacker’ cia cdc phong thi nghiém khoa hoc
mdy tinh Hoa Ki (Stanford, Berkeley, Carnegie Mellon, va MIT)
trong cac nam 1960 va 1970. Cong dong cdc 1ap trinh vién con nho,
va gan b6 voi nhau. Ma dugce chuyén t6i chuyen lui gitra c4c thanh
vién ciia cong dong- néu ban c6 mot cai tién ban dugc mong doi de
dua ma ctia ban cho cong ddng cic nha phat trién. Gitr mi da duoc
coi la vung vé - rbt cudc, ban hudng 1gi tr cong viéc cua ban be
minh, ban phai dép tra lai thién y.”

Phong trao phan mém mlen phi, tuy vay, da va van du:cc gy cam
hing boi 1i tuong dao dirc rang phan mém phai 13 mién phi va san
¢6 cho tat ca moi ngudi, va né dya vao su cong tdc ngudn mo dé
gitip tao ra phan mém tot nhit c6 thé dé phét khong. Céch tiép can
nay 1 hoi khéc cdch tiép can ciia nhitng nguoi chu treong ngudn
lyc tri tu¢ chung, nhu Apache. Ho nhin open-sourcing nhu mot
cong cu uu viét vé ki thuat dé lam phﬁn mém va cdc d6i méi khic,
va trong khi Apache 12 sén c6 mién phi cho moi ngudi, khong hé c6
van dé gi voi phan mém thuong mai duoc xdy dung trén dinh no.
Nhom Apache cho phép bat ctr ai tao ra mot cong trinh phdi sinh va
sO hitu no, mién la anh ta thira nhan dong gop cua Apache.

Muc tiéu hang d4u cta phong trao phan mém mién phi, tuy vay,
1a dé kiém cang nhiéu ngudi cang tot dé viét, cai tién, va phan phdi
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phan mém mién phi, vi niém tin chic rang didu nay sé& trao quyén
cho moi ngudi va gidi phong cic ca nhan khoi sy kim kep cua cac
cong ti toan cau. NGi chung, phong trao phén mém mién phi cu
tric cdc licence cua n6 sao cho néu phan mém thuong mai ciia ban
lay truc tlep tr ban quyén phan mém mién phi ciia ho, thi ho ciing
mudn phan mém cua ban 1a mién phi.

Nam 1984, theo Wikipedia, mot nha nghién ctru cia MIT va mdt
trong nhimng cuu hacker nay, Richard Stallman, da khoi dau “phong
trao phan mém mién phi” cung véi nd luc dé xay dung mot hé diéu
hanh mién phi duoc goi 1a GNU. Pé khuyén khich phin mém mién
phi, va dé dam bao rang ma cta né ludn c6 thé duogc stra doi va sin
¢6 mién phi cho tit ca moi ngudi, Stallman di thanh 14p Quy Phan
mém Mién phi va cdi goi 1a Licenese Cong cong Chung GNU
[General Public Licencse] (GPL). GPL quy dinh rang nhitng nguoi
diing mé ngudn c6 thé sao, thay d6i, cap nhat ma, mién 12 ho 1am
cho nhitng thay déi c6 thé kiém duoc dudi cing license nhu ma
géc. Nam 1991, mot sinh vién & Pai hoc Helsinki ¢é tén la Linus
Torvalds, xuat phat dya vao sang kién cta Stallman, da yét cong
khai h¢ diéu hanh Linux ciia minh d€ canh tranh véi hé diéu hanh
Windows cua Microsoft va moi céc ki su khic va céc geek truc
tuyén thir cai thién né-mién phi. Ké tir 1an niém yét dau tién cua
Tovalds, cdc nha 1ap trinh trén khip thé gidi da thao tic, thém, m&
rong, va, va cai thi¢n hé diéu hanh GNU/Linux, ma license ctia né
néi bat ctr ai c¢6 thé taii ma ngudn xudng va cai thién né song phai
dé cho phién ban cdp nhat cho moi ngudi khdc dung mién phi.
Tovalds khang khang la Linux phai lu6n lu6n mién phi. C4c cong ti
béan nhimg cai tién phan mém ning cao Linux hay thich nghi n6 dbi
voi mot s6 chuc nang nhit dinh phai rat can than dimg cham dén
ban quyen ctia né trong cdc san pham thwong mai ctia minh.

Kh4 giong Windows, Linux dua ra mdt ho cic hé diéu hanh c6
thé duoc thich nghi dé chay trén cdc mdy tinh dé ban nho nhét, cdc
mdy xéch tay, cam tay, va thdm chi dong ho deo tay, 1én dén ca cic
siéu mdy tinh 16n nhat va cdc mdy tinh 16n. Nhu thé mot dta tré &
An D6 véi mot PC ré c6 thé hoc nhimg cich hoat dong bén trong
cua cung h¢ diéu hanh chay trong mot sb trung tim dit liéu 16n nhat
cua [Tong Cong ti] Hoa Ki. Linux ¢6 mét doi quén cic nha phat
trién khip toan cau lam viéc dé 1am cho né t6t hon. Khi tdi viét
doan nay cua cudn sdch, mot budi chiéu toi di picnic dén nha &
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mién qué Virginia ciia Pamela va Malcolm Baldwin, nhitng nguoi
ma vo toi quen qua viéc 1a thanh vién cua hoi dong quan tri cta
World Learning, mét NGO vé gido duc. Trong bita dn ti néi 1a toi
nghi s& di Mali dé xem thé gi6i phiang dén thé nao nhin tir ria ngoai
nhét cta n6 - thi trAn Timbuktu. Peter con trai nha Baldwin tinh co
lam viéc & Mali voi tur cich mot by phan cua cai goi la
GreekCorps, gitp dua cong nghé vao cdc nude dang phat trién. Vai
ngay sau bira an, t6i nhan dugc mdt e-mail tir Pamela bdo toi réng
ba dd ban voi Peter vé di cung tdi dén Timbuku, sau d6 ba viét
thém doan sau, doan néi cho t6i moi thir tdi mudn biét va bét cho
to1 ca mot chuyén di: “Peter n6i du 4n cua né la tao ra cic mang
khong day qua v¢ tinh, l1am cac anten tur cdc chai soda nhya va céac
tdm 1udi che cira s6 [bang kim loai]! Dudng nhu moi ngudi & Mali
déu dung Linux ...”

“Moi ngudi & Mali ding Linux.” Chéc chian c¢6 mot chit phéng
dai, nhung n6 1a mét 16i néi ta nghe théy chi trong thé gioi phéng.

2

hong trao phin mém mién phi da tr& thanh thich thic didng

gdm ddi v6i Microsoft va mot s6 cong ti phan mém toan cau
16n khac. Nhu tap chi Fortune tuong thuat ngay 23-2-2004, “Su
sdn c6 ciia phan mém co ban va hiing manh nay, hoat dong trén cic
vi xtr Ii pho bién khip moi noi cua Intel, tring véi su ting trudng
bung nd cua Internet. Linux mau chéng nhan dugc sy noi theo toan
cu gitta cdc nha 1ap trinh va nhitng ngudi sit dung trong kinh
doanh ... Cudc cich mang di xa hon Linux mot chut... Hau nhu
bét ctr loai phan mém nao [hién nay] c6 thé tim dugc & dang ngudn
mo. Web site SourceForge.net, noi gap g& cua cac nha 1ap trinh,
liét ké con sd giy stimg s6t 86.000 chuong trinh dang tién trién.
Hau hét 1a cdc dy 4n nho boi va cho cic geek, nhung hang trim
[chuong trinh] c6 gid tri thyuc su ... Néu ban ghét méc 350 $ dé
mua Microsoft Office hay 600 $ cho Adobe Photoshop, thi
OpenOffice.org va Gimp 1a cdc lya chon mién phi chat luong cao
dang ngac nhién.” Cic cong ti 16n nhu Google, E“Trade, va
Amazon, bang két hop cdc thanh phan server hang hod trén co s
Intel v6i hé diéu hanh Linux, dd c¢6 kha ning cit chi tiéu cong nghé
ciia ho mot cach day kich tinh — va c6 nhiéu kiém soét hon véi
phan mém cua minh.
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Vi sao ¢6 nhiéu nguoi dén vay sin sang viét phan mém dé cho
khong? Mot phan 1a do thach thiic khoa hoc thuan tuy, diéu khong
bao gi¢ nén danh gia thap Mot phan béi vi tit ca ho déu cam ghét
Microsoft vi cdch né ché ngu thi truong den vay va, theo cach nhin
ctia nhidu nguoi hay buc minh, trc hlep tat ca moi nguoi khac. Mot
phan 1a vi ho tin rang phan mem ngudn mé cé thé duogc giir tuoi
hon va it 15i hon bt ctr phan mém thuwong mai nao, béi vi né lién
tuc dugc cap nhat boi mot doi quén cua cac nha 13p trinh khong
dugc tra tién. Va mot phan vi mot sd cong ti cong ngh¢ 16n nao do
tra tién cho céc ki su lam viéc trén Linux va cdc phan mém khdc, hi
vong n6 sé& cét thi phan cta Microsoft va 1am cho né thanh mot d6i
tht canh tranh yéu hon & khip noi. C6 nhiéu dong co hoat dong &
day, va khong phai tat ca ching 1a vi tha. Tuy vay, khi dat tat ca
ching lai v6i nhau, ching tao ra mot phong trao rat hiing manh s&
tiép tuc 1a mot thach thic 16n cho toan bd md hinh phin mém
thwong mai vé mua mot chuong trinh va sau d6 tai cédc stra 16i va
mua ban cap nhét cua né.

Cho dén nay, hé diéu hanh Linux la thanh cong ndi tiéng nhat
gitta cdc du 4n phan mém nguon m¢ mieén phi thich thic
Microsoft. Nhung Linux chu yéu dugc cic trung tam dir licu cong
ti 16n st dung, chir khong phai cdc cd nhan. Tuy nhién, thang 11-
2004, [Quy] Mozilla Foundation, mot nhém phi loi nhuan ung ho
phan mém nguon mo, phat hanh Firefox, mt Web browser mién
phi ma nguoi viét vé cong nghé & New York Times Randall Stross
(19-12-2004) d3 md ta nhu rat nhanh va diy cdc tinh ning ma
Internet Explorer ciia Microsoft khong cé. Firefox 1.0, dé cai dat,
dugc phat hanh 9-11. “Chi moét thdng sau,” Stross tudng thuat,
“quy ki niém mot co6t moc déng dé y: 10 tridu 1an tai xudng.” Cic
khoan quyén gép tir cdc fan am hiéu cua Firefox da tra quang cdo
hai trang trén The New York Times. “V6i Firfox,” Stross noi thém,

“phan mém ngudén mé chuyén tir back-office khé hiéu sang nha cia
ban, va sang nha ctia cha me ban’ nita. (Con cdi ban ¢ dai hoc da
dung né rdi). N6 tao nhd, dé dung nhu Internet Explorer va, hp
din nhét, dugc bao vé tdt hon nhiéu dé chéng céc loai virus, worm
[sau] va snoop [phr:?m mém nghe 1én]. Microsoft da ludén coi sy tich
hop chat cia Internet Explorer 12 mot tinh ning hap dan. Firfox
cudi nhe nhanh trén dinh Windows, tich biét khoi hé didu hanh 1am
co s¢ ma chu tich Mozilla Foundation, Michell Baker, goi 1a mot
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‘sy phong thu ty nhién’. Lan dau tién Internet Explorer mét thi
phﬁn. Theo mot khao sat toan clu duoc tién hanh thdng Muoi Mot
vira qua bdi OneStat.com, mot cong ti & Amsterdam phan tich
Web, thi phan cua Internet Explorer sut xuéng dudi 85 phan tram,
nim diém phan trim thap hon thang Nam. Firfox biy gid c6 gan 5
phan trdm thi phan, va phan d6 dang ting.”

Se khong ngac nhién la cdc quan chire Microsoft khong phai la
nhimg nguoi tin vao kha nang ton tai hay vao cdc uu diém cia
dang phan mém mlen phi nguén mé. Trong tat ca cdc van dé ma toi
dé cap dén trong cudn sich nay, khong van dé nao kich thich nhiéu
say mé tur nhimg nguoi ung ho va nhimg nguoil phan dbi hon la
open-source. Sau khi dung mot 5O thoi gian voi cong dong ngudn
mo, toi mudn nghe cdi Microsoft can phai néi, vi diy s& la mot
cudc tranh cii quan trong, quyét dinh ngudn mé tré thanh mét luc
lam phang dich déng dén mirc nio.

Piém diu tién ctia Microsoft 13, Lam thé nao dé thic déy ddi méi
tién 1én néu moi ngudi lam viéc khong lay tién va cho khong cong
trinh cua ho? Véang, Microsoft noi, tat ca nghe dep d€ va thén thién
rang tat ca chdng ta vira ciing nhau 1én truc tuyén va viét phan mém
mién phi bdi nhan dan va cho nhin dan. Nhung néu nhitng nguoi
d6i moi sdng tao s& khong duoc thudng cho céc ddi méi ciia minh,
khuyén khich cho d6i méi mé dudng s& can kiét va ciing vay tién
cho R&D siu thue su can dén dé tao ra su tién bod trong linh vuc
ngay cang phurc tap nay. Sy thuc rang Microsoft da tao ra hé diéu
hanh PC chuan thang cudc trén thuong truong, né 1ap ludn, di tao
ra nguon tién tai trg cho phép Microsoft ti€u hang ti dollar cho
R&D dé phat trién Microsoft Office, mot tron bd cdc ung dung ma
bay gid né ¢ thé ban hon 100 $ mot chit.

“Microsoft thira nhén rang c¢6 nhiéu khia canh cta phong trao
ngudn mo 1a hip dan, dic biét xung quanh quy mo, sy cong tic
cong dong, va cdc khia canh truyén théng,” Craig Mundie, téng
gidm ddc cong ngh¢ cua Microsoft, n6i. “Nhung vé co ban chung
to1 tin vao nganh phan mém thuong mai, va mot sO bién thé ciia mo
hinh ngudn mé& coéng kich mé hinh kinh té cho phép cédc cong ti dé
tao dung viéc kinh doanh vé phén mém. Vong thién vé ddi moi,
phan thuong, tdi dau tu, va d6i méi nhiéu hon 12 cdi da dan dén tat
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cd cic dot pha 16n trong nghanh cia chiing ta. Viéc kinh doanh
phan mém nhu ching ta biét 1a mot viéc kinh doanh kinh té quy
md. Ban tiéu trudc hang tan tién dé phat trién mot san phiam phan
mém, roi chi phi bién dé san xuit mdi san pham 1a rat nho, nhung
néu anh bén rit nhiéu, anh thu lai dugc khoan dau tu ctia minh va
sau d6 tdi dau tu loi nhuén vao phat trién thé hé [san phém] moi.
Nhung khi ban khing khing ring khong dugc tinh tién phan mém,
ban chi ¢ thé cho khong, ban ldy viéc kinh doanh phan mém khoi
su kinh doanh theo quy m6 kinh té”.

Bill Gates néi thém, “Ban can chu nghia tu ban [dé dan dit d6i
méi]. Pé c6 [mot phong trao] néi d6i méi khong ximg ddng phan
thuong kinh té 12 trdi v6i phia ma thé gidi di t6i. Khi t6i néi véi
nhitng nguoi Trung Quéc, ho udc mo 1ap mdt cong ti. Ho khong
nghi, ‘tdi s& 1am tho cit téc ban ngay va 1am phan mém mién phi
ban dém’ ... Khi ban ¢6 khung hoang an ninh trong hé thong [phan
mém] cua minh, ban khong mudn néi, ‘Ga tho cét toc & dau’?”

Khi ching ta chuyén vao thé giéi phiang nay, va ¢ luc luong lao
dong to 16n nay do Web cho phép, véi tat ca cdc cong cu cong tic
nay, s€ khong c6 du dn nao la qua nho cho céac thanh vién nao d6
cta luc luong lao dong nay dé dam nhiém, hay sao chép, hay sira
d6i — mién phi. Ai d6 ¢ d6 s& thir tao ra cdc phién ban mién phi cta
moi loai phan mém hay thubc hay 4m nhac. “Thé thi lam sao cdc
san pham gitt duoc gid tri cua ching?” Mundie hoi. “Va néu céc
cong ti khong thé 1ay dwoc gid tri hop Ii tir cdc san phdm ctia ho, su
d6i moi s& c6 tién 1én trong linh vuc nay hay linh vuc khéc, véi te
d6 ma né c6 thé hay phai 122" Ching ta c6 thé ludn tinh dén mot
phong trio ngudn mé tu t chirc dén ciing nhau dé dua cdc thu tién
1én khong mét tién?

C6 vé dbi véi t6i, chiing ta & giai doan con qud sém trong lich sir
ctia sy 1am phang thé gi6i dé tra 10i cdc cau hoi nay. Nhung chiing
s& can cdc cau tra 101, va khong chi cho Microsoft. Cho dén nay —
va ¢6 thé day 12 mot phan cta ciu tra 10 tam dai — Microsoft di c6
kha ning hi vong & su thuc rang chi thir dat hon phdn mém thuong
mai 12 phan mém mién phi. It cong ti 16n c6 thé don gian tai Linux
Xuéng tor Web va hi vong né hoat dong cho tAt ca cdc nhiém vu cua
ho. Nhiéu thiét k& va ki thut hé théng can phai di cing né va &
trén né dé bién né phit hop véi cdc nhu cau cu thé ctia mot cong ti,
dac biét cho céc hoat dong tinh vi, quy mé 16n, va quyét dinh dén
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sir ménh. Cho nén khi ban tinh tOng tat ca chi phi thich nghi hé diéu
hanh Linux ddi véi cdc nhu cau cua cong ti ban va nén phan cimg
cu thé ctia né va cic tmg dung, Microsoft 1ap luan, né c6 thé ¢
tong chi phi nhidu nhu hodc hon Windows.

Van dé thir hai Microsoft néu 1én vé toan bd phong trio ngudn
mo nay phai giai quyet la lam sao chiing ta theo d&i dugc ai s¢ hitu
mau nio cua bat cur dbi méi nao trong mot thé gidi phang, noi mot
s6 dugc tao ra mién phi va phan khic duoc xiy dung trén né vi loi
nhudn. Céc nha lap trinh Trung Quéc s& that sy ton trong cic quy
dinh ctia Quy Phan mém Mién phi? Ai s& cai quan tat ca viéc nay?

“Mot khi ban bét dau x3 hoi hod dan cu toan ciu vé y tuong rang
phian mém hay bat cir d6i méi khdc nao dugc cho 1a mién phi,
nhiéu ngudi s& khong phan biét gitta phan mém mién phi, cdc duoc
pham mién phi, 4m nhac mién phi, hay cic patent mién phi vé thiét
ké 6t6,” Mundie 1i 18. C6 su that nio dé trong diéu nay. Toi lam
viéc cho mot to bdo, d6 1a noi tra lvong cho tdi. Nhung toi tin ring
tat ca cic bdo truc tuyén phai 1a mién phi, va vé nguyén Ii toi tir
chbi tra tién cho dit bao truc tuyén ddi voi The Wall Street Journal.
Tb6i da khong doc ban trén gidy cta The New York Times thuong
xuyén hai nam nay. T6i doc no truc tuyén. Song néu thé hé con géi
t61, do dugc nudi dé nghi rang bdo chi la cdi gi d6 phai duoc truy
cap mién phi, 16n 1én va tir chdi tra tién cho bdo glay‘7 Hu..wr. To1
thich Amazon.com cho dén khi né bat dau cung cip mot nén toan
cau khong chi ban cdc sach méi ciia tdi ma ca cic phién ban cii. Va
t6i van khong chic s& cam thiy ra sao vé viéc Amazon chio cic
doan cta cudn sach nay c6 thé duogc luét truc tuyén mién phi.

Mundie luu y mot cong ti 6td 16n ctia Mi mdéi phét hién ra 1a mot
5O hang Trung Qudc dd ding cong nghé quét s6 méi dé quét toan
bd chiéc 6t6 va san ra hang loat cdc m6 hinh thiét ké voi su trg giup
clia mdy tinh tat ca cic bo phan trong vong mot thoi gian rat ngan.
Sau d6 ho c6 thé nap cdc thiét ké d6 vao céc robot cong nghiép va
nhanh ma khong 6n ao tao ra mot ban sao hoan hao cua mot chiéc
xe GM- ma khéng phai chi bat ct khoan tién nao cho R&D. Cic
nha san xuit 6t0 Mi chang bao gio nghi ho c6 bat cr gi dé lo vé su
sinh san vo tinh toan by cdc xe cua ho, song ¢ thé gidi phang, can
clr vao cdc cong nghé san c6 & day, diéu d6 khong con ding nira.

Piém mau chdt caa t6i 1a thé nay: Open-source 1a mot lyc lam
phang quan trong bdi vi né 1am cho nhiéu céng cu, tir phin mém
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dén bach khoa toan thu, sin c6 mién phi, ma hang triéu nguoi
quanh thé gi6i da phai mua dé duoc ding, va boi vi mang nguon
mé két hop -vdi cédc ranh gidi mo cua chiing va céch tiép can dén-
mot-1a-dén-tat-ca - ¢6 thé thach thic cdu tric thr bc véi mot md
hinh chiéu ngang vé d6i mai 16 rang hoat dong trong cdc linh vuc
¢6 s6 lugng ngay cang ting. Apache va Linux mdi céi dd gidp day
chi phi cua viéc sir dung tinh toan va Internet theo nhitng cach lam
phang mot cdch sdu sic. Phong trao nay s& khong mat di. Qua thuyc,
c6 thé né méi chi vira bat dau - véi mot sy khdt khao to 16n, va
ngdy cang ting c6 thé ap dung cho nhiéu nganh. Nhu The
Economist (10-7-2004) bbi 1di, “mot sO ngudi cudng tin tham chi
con 1i 18 rang cich tiép can ngudn mo dai dién cho mot mo hinh
moi, m6 hinh hdu tu ban chi nghia vé san xuét.”

Diéu do c6 thé to ra 1a dung. Neu vay, thi ching ta c6 cac van dé
to 16n vé cai quan toan cau dé sap xEp ai s¢ hitu cdi gi va cdc ca
nhan va cdc cong ti s& kiém 101 thé ndo tir viéc tao ra ching.

LUC LAM PHANG #35 .
OUTSOURCING [THUE NGUON NGOAI]
Y2K

ndia (An D0) da trai qua nhitng thing trAm tir khi né gianh dugc

doc 1ap ngay 15-8-1947, nhung trong ching muc nao day n6 co
thé dwgc nhd lai nhu nude may man nhét trong lich str cudi thé ki
hai muoi.

Cho dén gan day, An Do di 1a nudc duoc biét dén trong gidi
ngin hang nhu “ngudi mua thir cip”. Ban luén mudn 1a ngudi mua
thi cap trong kinh doanh- [12] ngudi mua khéch san hay sin golf
hay siéu thi sau khi ngudi chu sé hitu dau tién da phd san va cdc tai
san cua né dugc ngan hang ban voi gid muoi cent cho mdt dollar.
Thé day, nhitng ngudi ngudi mua dau tién cia tat ca cdp dugc dat
boi tat ca cdc cong ti cdp quang d6 — céc cong ti nghi ho sé& trd nén
gidu c6 khong ngimg trong mot vii tru s md rong khong ngimg —
da 12 cdc cd6 dong Mi cua ching. Khi bong béng v, ho bi bo lai
nam giit ¢ phiéu hodc v6 gid tri hodc bi giam [gid tri] rat nhiéu.
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Nhirng ngudi An Do, thuc té, di tré thanh nhitng nguoi mua thi
cAp ciia cdc cOng ti cdp quang.

Ho thuc té di khong mua cdc cd phan, ho chi duoc loi tir qud
thira dung luong cap quang, | diéu c6 nghia la ho va céc khach hang
Mi cua ho c6 dip su dung tat ca cap do hau nhu mién phi. Pay 1a
mét dip may bat ngd khong 16 cho An Do (va & muc d6 it hon cho
Trung Quoc Lién X0 trudc day, va Dong Au), boi vi lich sir can
dai cia An D¢ 12 gi? Ngan gon, An Do 1a mot nudce hau nhur khong
c6 tai nguyén ty nhién da lam mot vi¢e rat tét — khai thac dau 6¢
ctia ngudi dan ctia minh bang gido duc mot phan tuong dbi 16n gidi
vu td cta né vé khoa hoc, ki thuat va y hoc. Nam 1951, thudc vé
cOng trang 1au dai cua 6ng, Jawaharlal Nehru, thu tuéng An Do dau
tién, da xay dung vién dau tién trong bay Vién Cong nghé An Do
(IIT) & thanh phd mién dong Kharagpur. Trong ndm muoi ndm ké
tir khi d6, hang tram ngan nguoi An D6 di tranh dua dé duoc vao
hoc va tt nghiép tir cac Hoc Vién IIT nay va céc dai hoc tu twong
duong cua chung (cting nhu sdu Hoc Vién Quan li An Do -1IM, day
quén tri kinh doanh). Can cir vao dan s6 hon mot ti ciia An D9, su
canh tranh nay tao ra mot ché d6 nhan tai tri thic phi thuong. N6
gidng mot nha mdy, cho ra 10 va xuat khau mot s tai nang ki thuat,
khoa hoc mdy tinh, va phan mém c6 néng’khié'u nhét trén thé gidi.

Chao 6i, day la mot trong vai viéc ma An Do da lam ding. Vi hé
thong chinh trj ciia né thudng loan chirc ning, gin véi sé thich tng
ho Soviet, ing ho kinh té hoc xa hoi chu nghia cia Nehru, da bao
dam rang cho dén tan gitra cac nam 1990 An Do da khong thé cung
cap viéc lam tir té cho hau hét céc ki su tai nang d6. Nhu thé Mi da
12 nguoi mua thr cip cua nang lyc trf tué An D! Néu 1a mot nguoi
An D¢ thong minh va c6 gido duc, cach duy nhat ban c6 thé phat
huy kha nang ctia minh da la bé nudc va, 1i tudng nhat, di Mi, noi
khoang hai muoi 1am ngan nguoi tot nghiép céc truong ki thuat An
Do da dinh cu tir 1953, lam giau nhiéu cho quy tri tué¢ Mi nho su
gido duc cua ho, dugc bao cip boi nhimg nguoi déng thué An Do.

“IIT tr¢ thanh cdc hon dao wu td bang cich khong cho phép su
giam chat lugng hé thng An Do 1am giam cic tiéu chuan chinh
xdc cua ching,” The Wall Street Journal (16-4-2003) luu y. “Anh
khong thé duit 16t dé duoc vao mot IIT ... Céc ung vién chi duoc
chép nhan néu ho qua dugc mdt cudc thi tuyén gay go. Chinh phu
khong can thi€p vao chuong trinh giang day, va cong viéc hoc doi



MUOI LUC LAM PHANG THE GIOI 105

héi khit khe ... C6 thé 1f 1&, vao mot IIT khé hon vao Harvard hay
MIT ... Cyu sinh vién IIT Vinod Khosla, ddng sdng 1ap ra Sun
Microsystem, néi: ‘Khi to1 t6t nghi¢p IIT Delhi va sang Carnegie
Mellon dé hoc Thac si, t6i nghi minh dao choi vi né rat dé so voi
vbn hoc ma tdi nhan dugc & IIT”.”

Trong hau hét ndim muoi nam dau, cic vién 1T nay 12 mot trong
nhitng mén hoi 16n nhat ma Mi da timg dwoc. Ctr nhu 12 ai d6 da
dat mot dng hut tri 6¢ nap day & New Delhi va d6 vao Palo Alto.

Va r6i Netscape, phi diéu tiét hod vién théng 1996, va Global
Crossing va cdc ban cdp quang cua né dén. Thé gi6i tré nén phang
va toan b cau chuyén 16n dau dudi. “An Do khong c6 tai nguyén
hay ha ting co s& gi” Dinakar Singh, mot trong nhirg gidm dbe
quy tu bao hiém [hedge-fund] dugc ton trong nhét & pho Wall néi,
bd me cua 6ng da tét nghiép ¢ mot IIT va sau d6 di cur sang Mi, noi
ong dugc sinh ra. “N6 da tao ra nhimg ngudi voi chat luong va
bang sb lwong. Song rat nhiéu trong s6 ho da myc rira nhu rau c0 ¢
cdc bén cang An DPo. Chi mot s6 rat it ¢6 thé 1én tau va thoét khoi.
Chuyén do s€ khong bao gio xay ra nira, vi ching ta da xdy con tau
vuot dai duong nay, dugc goi la cap quang... Trong hang thap ki
ban phai roi khoi An Do dé tré thanh chuyén gia.. . Bay gio ban co6
thé plug [cam] vao thé gidi tir An Do. Ban khong can phai dén Yale
va khong can phai lam viéc cho Goldman Sachs [nhu tdi da phai].”

An b6 da chang bao gio ¢6 thé du kha ning chi tra cho dai bang
thong dé két néi An D6 c6 diu 6¢ voi Mi c6 cong nghé cao, vi thé
cdc cb dong Mi chi tra cho viéc d6. Chic chén, dau tu qud mic c6
thé 1a t6t. Sy dau tu qud mirc vio dudng sit da hod ra 1a mét loi ich
to 16n cho nén kinh té Mi. “Song dau tu qui muc vao dudng sét chi
giéi han trong qudc gia riéng cia ban va cdc loi ich clng thé,”
Singh noi. Trong trudng hop duong st ki thuat sd, “nhiing nguoi
ngoai qudc 12 nhitng ngudi duoc loi.” An Po dugce di mién phi.

Vui di néi chuyén voi nguoi An D nhirng ngudi ndi bat chinh
xédc vao ldc cac cong ti Mi bat ddu phat hién ra ho co thé thu hit
nang luc tri 6¢ ctia An D6 & An Do. Mot trong s6 ho 12 Vivek Paul,
hién 1a chu tich cia Wipro, cong ti phan mém An Do khong 16. “Vé
nhiéu mit cdch mang [outsourcing] céng nghé thong tin An bo bt
dau v6i viéc General Electric sang ddy. Ta dang néi vé cudi cdc
nam 1980 diu cic nam 1990. Khi d6, Texas Instrument da tién
hanh thiét ké chip nao d6 & An D9. Mot sd nha thiét ké chu chdt
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cua ho [¢ Mi] la nhitng nguoi An P9, va co ban ho da dé cho ho vé
qué va lam viéc tir d6 [dung cdc mang truyén thong kha thd thién
ldc d6 dé lién lac]. Khi d6, t6i chi huy hoat dong cho GE Medical
Systems ¢ Bangalore. [Chu tich GE] Jack Welch dén An Do nim
1989 va hoan toan bi An Do hép dan nhu mot nguén loi thé trf tué
cho GE. Jack néi, ‘An D¢ 1a mot nude dang phat trién véi ning luc
tri tué phat trién.” Ong thdy mot quy nhan tai c6 thé dung lam don
bay. Nén ‘6ng noi, ‘Ching ta tiéu nhiéu tién dé 1am phan mém.
Khong thé 1am viéc gi d6 cho phong IT cua ching ta ¢ day? Vi An
Do da d6ng thi truong cuia minh d6i véi cic cong ti cong nghé nude
ngoai, nhu IBM, cic cong ti An D6 phai khoi dong cdc nha mdy
riéng ciia minh dé 1am PC va mdy chu, va Jack cam thiy néu ho ¢6
thé 1am viéc d6 cho ho, ho ¢6 thé 1am viéc d6 cho GE.

Dé 1am dy 4n, Welch da ctr mét t6 do CIO [gidm ddc thong tin]
ciia GE dan dau sang An Do kiém tra kha ning. Lic d6 Paul cling
dang ki nhu giam dbc phat trién kinh doanh cia GE & An D6. “Cho
nén cong viéc cua toi 1a ho tong CIO, dau 1990, trong chuyén di
dau tién ciia 6ng ta,” 6ng nhd lai. “Ho dén véi mot sé dy 4n thir dé
khoi dong. T6i nhé nira dém di d6n ho ¢ san bay Delhi véi mot
doan xe An Do, xe Ambassador, dua vao thiét ké Morris Minor rt
16i thoi cua cdc nim 1950. Mdi ngudi trong chinh phu c6 mot
chiéc. Cho nén ching toi c6 doan niam xe va tir sin bay vé thanh
phé. Téi ¢ xe sau, & mot diém toi nghe tiéng nd 16n, va tdi nghi, céi
gi thé? Téi vot 1én dau, va mui xe di dau bay ra va dap v& kinh
chin gi6 - véi nhitng nguoi GE & trong! Thé 13 toan bd doan xe cta
céc nha diéu hanh GE ldi vao vé duong, va tbi chi c6 thé nghe thiy
ho néi cho chinh ho, ‘Pay 14 noi ma ching ta mua phan mém a?*”

ay cho An Do, d6i GE da khong bi chét lugng tdi cua xe An

Do 1am nan chi. GE da quyét dinh cdm ré, bat ddu mot du an
phit trién chung véi ‘Wipro. Céc cong ti khéc da thir cic md hinh
khac nhau. Nhung day van la nhiing ngay trudc cdp quang. Simon
& Schuster, nha xuét ban séch, thi dy, chuyén sich ctua né dén An
D0 va tra nhitng nguoi An D6 50 $ mot thang (so véi 1.000 $ thang
& Hoa Ki) dé ddnh mdy ching bang tay vao mdy tinh, bién cic
cubn sdch thanh céc file dién tir c6 thé duoc bién tap hay sira ddi dé
dang trong tuong lai — dac bi¢t cac tur dién, lién tuc can cap nhat.
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Nam 1991, Manmohan Singh, bg trudng bd tai chinh An Do liuc do,
bit ddu m& nén kinh té An b0 cho dau tu nudc ngoai va dua canh
tranh vao nganh vién thong An Do dé kéo gia xudng. Dé thu hiit
nhiéu dau tu nudce ngoai hon, Singh da 1am cho cic cong ti dat cdc
tram vé tinh d& hon nhiéu ¢ Bangalore, cho nén ho c¢6 thé nhay qua
hé thong dién thoai An Do va két nbi véi cdc co sé trong nude cia
ho ¢ Mi, Chéau Au, hay Chau A. Truéc d6, chi Texas Instruments
da san sang duong dau véi bd mdy quan liéu An Do, dé tré thanh
cong ti da quoc gia dau tién thiét lap mat trung tam thiét ké mach
va phét trién & An D6 nim 1985. Trung tim TI & Bangalore da c6
tram v¢ tinh riéng ctia minh nhung da chiu dau khé vi c6 mot quan
chtic chinh phit An D6 gidm sit né - véi quyén kham xét bat ci
mau dit liéu vao ra ndo. Singh da ndi 1ong tat ca nhitng bé budc d6
sau 1991. Khong lau sau do, nam 1994, HealthScribe India, mot
cong ti ban dau mot phan dugc céc bac si An bo-Mi tai trg, duge
thanh 14p 6 Bangalore dé 1am thué ghi chép y té cho cdc béc si va
cdc bénh vién Mi. Céc béc si khi d6 14y céc nghi chép bang tay roi
doc ching vao mdt mdy Dictaphone cho mot thu ki hay ai d6 khac
chép lai, viéc thuong tinh bang ngay hay tuan. HealthScribe dung
1én mot hé thong bién méy dién thoai 4n phim cia béac si thanh mot
mdy doc chinh ta. Bic si bAdm sd va don gian doc ghi chép cua
minh vao mét PC c6 card am thanh, né s6 hod am thanh cua ong.
Ong ta c6 thé ngdi ¢ bat cir dau khi 1am viéc d6. Nho vé tinh, mot
ba ndi trg hay sinh vién & Bangalore c6 thé vao mot mady tinh va tai
am thanh da s hod cta béc si va ghi chép né- khong phai trong hai
tudn ma trong hai gio. Sau d6 nguoi nay c6 thé chuyén veo lai bang
vé tinh ¢ dang file van ban c6 thé dé vao hé thong mdy tinh cua
bénh vién va tré thanh mot phén cua file hoa don. Vi ¢6 su khac
biét muoi hai gio vé thoi gian voi An Do, nhitng ngudi An Do ¢
thé ghi chép trong khi cdc bac si Mi ngu, va file s& sin sang va doi
do6 sang hom sau. Pay la mot dot pha quan trong cho cic cong ti,
boi vi néu tir Bangalore ban c6 thé ghi chép mét cich an toan, hop
phédp, va dam bao cdc hd so stc khoé, cic bdo cdo phong thi
nghiém, va cdc chuin dodn cua bac si — & mot trong nhiing nganh
thich kién tung nhat trén the gidi- thi nhiéu nganh khéc ciing c6 thé
nghi dén chuyén guri mot s0 cong viéc hau truong [backroom] cua
ho dé 1am & An Do nita. Va ho da 1am thé. Nhung né van con bi
han ché boi kha ning vé tinh c6 thé xir Ii duoc, noi c6 mot do tré vé
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am thanh. (Mia mai thay, Gurujot Singh Khalsa, mgt trong nhiing
sang 1ap vién cua HealthScribe n6i, ban dau ho da khai thac nhimng
ngudi An D6 ¢ Maine - tuc 12 nhitng ngudi Mi gbec An - dé 1am
viéc nay, dung mot chut tién lién bang dugc danh riéng cho cac bd
lac [nhém dan cu thiéu sb] dé khoi dong, nhung ho ching bao gio
khién ho quan tam du dé rdp thuong vu lai v6i nhau.) Chi phi cia
viéc ghi chép & An D6 1a khoang mét phan nim chi phi cho mdi
dong dé 1am viéc d6 & Hoa Ki, mdt su chénh 1éch thu hit sy chd y
ctia nhiéu nguoi.

Tuy vay, vao cudi cdc nam 1990, Théin May Min d3 bit dau toa
séng 1én An Do tir hai hudng: Bong béng cép quang bét dau phong
1én, két ndi An Do véi Hoa Ki, va khung hoang mdy tinh Y2K — céi
goi la sy ¢6 161 thién nién ki - bit dau kéo dén & chan troi. Nhu ban
nh lai, 161 Y2K 1a két qua cua sy thuc rﬁng khi cdc mdy tinh dugc
xd@y dung, ching c6 cic ddng hd nodi bo. Dé tiét kiem bd nhg, cdc
d6ng hd nay biéu dién ngay thang chi bing sdu chir sd - hai cho
thang, hai cho ngay, va ban doén ra, hai chir s6 cho nam. Piéu d6
¢6 nghia 12 ho c6 thé di 1én chi dén 12/31/99. Vi thé khi lich diém
ngay 1 thang Giéng, nim 2000, nhiéu mdy tinh cii bi treo dé ghi
khong phai 01/01/2000 ma la 01/01/00, va chiing c6 thé nghi d6
mot 1an nita lai 12 1900 tir ddu. N6 c¢6 nghia 1a rat nhiéu mdy tinh
hién ¢6 (cic mdy m6i hon dugc san Xut voi céc dong hé tbt hon)
can phai hiéu chinh lai dong hd nodi bd va céc hé thong lién quan
cua ching; khdc di, thi e rang, ching c6 thé bi tat mdy, gdy ra mot
khuing hoang toan cau, cin ctt vao biét bao nhiéu hé théng quan Ii
khdc nhau -tir kiém soat nudc dén khong luu- da duogc tin hoc hoa.

Cong viéc ctru chita mdy tinh nay 1a viéc budn té khong 10. Ai
trén thé gidi c6 du ki su phin mém dé 1am tat ca viéc d6? Cau tra
16i: An Do, v6i tht cd cdc ki thuat vién tir tat ca cdc TIT d6 va céc
dai hoc ki thuat tu nhén va cdc truong day mdy tinh.

Va nhu thé voi Y2K sa xudng ching ta, Mi va An D¢ bat dau hen
ho v6i nhau, va quan hé d6 tré thanh mdt luc lam phang to 16n, vi
n6 ching to cho rat nhiéu viéc kinh doanh khic nhau rang su két
hop cua PC, Internet, va cdp quang da tao ra kha nang cia mot hinh
thirc hoan toan mdi vé cong tic va tao gid tri ngang: outsourcing.
Bét cr dich vu nao, call center, hoat dong hd tro kinh doanh, hay
cong vigc tri tu¢, nhitng viéc cé thé duoc s hod c6 thé duoc source
[thué 1am] mot céch toan cAu cho nha cung cip ré nhét, khéo 1éo
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nhét, hay hiéu qué nhét. Dung cdc tram lam viéc duoc két ndi bang
cdp quang, cdc nha ki thuat An Do c6 thé chui vao cdc mdy tinh caa
cong ti ban va tién hanh tit ca viéc hiéu chinh, cho dit ho & xa nira
vong thé gidi.

“Cong viéc [nang cdp Y2K] 1a cong viéc budn té khong tao cho
ho mdt wu thé canh tranh to 16n,” Vivek Paul, nha diéu hanh Wipro
ma cong ti cia 6ng dd 1am thué mot s6 cong viée lao dich Y2K,
néi. “Vi thé tat ca cdc cong ti Phuong T4y bi thach thic dén ndi
khong tin ndi dé tim ai d6 khac c6 thé lam viéc d6 véi cang it tién
cang tot. Ho néi, ‘Ching t6i chi mudn vuot qua nim 2000 chét tigt
nay!’ Vi thé ho bat dau 1am viéc vdi cic cong ti [c6ng nghé] An Do
cdc cong ti ma khéc di c6 thé ho chang them lam véi.”

Dung 16i néi cua toi, ho da san sang di dén mot hen ho mu quing
v6i An DPo. Ho di sin sang “bd tri”. Jerry Rao néi thém, “db6i véi
nhitng nguoi khac nhau Y2K ¢6 nghia khac nhau. Dbi voi cong
nghiép An D6, né thé hién co hoi 1on nhat. An Do da duogc coi 1a
mot noi cua nhirng nguoi lac hau. Y2K dot nhién doi hoi 'm(:)i may
tinh don 1¢ trén thé gidi can phai dugc xem xét lai. Va & An Do ¢6
v6 s6 nguoi can dé ra sodt ting dong ma. Céng nghiép IT An Do
¢6 déu chan cua né khip thé gii boi vi Y2K. Y2K di trd thanh
dong co ting truong cua ching tdi, ddng co cua chdng toi dé duoc
biét dén khap thé giéi. Chiing toi tiép tuc phat dat sau Y2K.”

Vao dau ndm 2000, cong viéc Y2K bat dau hét, nhung khi d6 mot
dong luc hoan toan maoi vé kinh doanh ndi 1én — thuong mai dién
tu. Bong bong dot-com van chua nd, tai ning ki thuat thi hiém, va
cAu tir cdc cong ti dot-com la khong 16. Paul néi, “Ngudi ta mubn
cdi ho cam thay 12 cic tng dung quyét dinh-str ménh, then chét ddi
v6i chinh sy ton tai ctia ho, phai dugc 1am va ho chang thé di dau
khdc. Vi thé ho quay sang cac cong ti An Do, va khi ho quay sang
cac cong ti An D6 ho thiy rang ho nhan dugc sy giao hang cua céc
hé thong phuc tap, véi chét luong tt, doi khi tét hon cdi ho nhan
duogc tir nhitng ngudi khac. Piéu d6 tao ra mot sy tén trong to 16n
cho céc nha cung cdp IT An Do[.] Va néu [cong viéc Y2K] 1a qué
trinh quen biét, thi ddy 1a qua trinh phai 1ong mé nhau.”

Outsourcing tir Mi sang An D9, nhu mdt hinh thic cdng tdc méi,
bung nd. Bing chinh ndi mot ddy cdp quang tir mot tram 1am viéc &
Bangalore dén mdy tinh 16n ctia cong ti toi, tdi c6 thé khién cic
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hang IT An Do nhu Wipro, Infosys, va Tata Consulting Service
quan If cdc trng dung thuong mai di¢n tr va mdy tinh 16n cua toi.

“Mot khi ching ta [cung] kinh doanh mdy tinh 16n va mot khi
ching ta lam thuong mai dién ti- bdy gi¢' ching ta da lay nhau,”
Paul noi. Nhung lan nita, An D6 lai gip may vi n6 c6 thé khai thdc
tit ca cdp quang dudi bién d6. “Toi ¢6 mot van phong rit gan
khéch san Leela Palace & Bangalore,” Paul néi thém. “T6i lam viéc
vo1 mOt nha mdy tai cong vién cong nghé thong tin ¢ Whitefield,
mot viing ngoai 6 Bangalore, va t6i da khéng thé cé dwoc mot
dwong dién thoai ndi hat giita van phong cua chiing toi va nha
mdy. Tru phi ban dut 16t, ban khong thé c6 mot duong dién thoai,
va ching toi khong chi. Cho nén cudc goi cua t6i dén Whitefield di
tor van phong cua t6i & Bangalore sang Kentucky, noi c6 mot may
tinh 16n cua GE ma ching t61 lam viéc véi, va roi tr Kentucky
quay vé Whitefield. Chdng t6i dung duong cdp quang thué riéng
cua ching t6i chay ngang dai duong- nhung dudng ngang thanh
phé doi mot khoan dt 16t.”

India da khong chi dugc loi tir con s6t dot-com; né dugce loi tham
chi nhiéu hon tir su pha san dot-com! D6 la sy tr¢ tréu thuc sy.
Con sbt Iap dit cdp ndi An D6 voi thé gidi, va sy v& ng 1am cho chi
phi dung né hau nhu bang khéng va ciing hét sirc 1am ting s cdc
cong ti Mi mudn ding cép quang dé outsource cong viéc tri thirc
sang An Do. )

Y2K da dan dén su d6 x6 ndy vi ning lyc tri tué An Do dé khién
viéc 1ap trinh dugc lam. Céc cong ti An Do giodi va ré, song gid
khong phai 1a quan trong nhét trong tam tri khach hang — ma la
khién cong viéc dugc lam xong, va An Do 1a noi duy nhat c6 khbi
luong nguoi dé 1am viéc d6. Roi con s6t dot-com dén diing liic sau
Y2K, va An D6 12 mét trong it chd ban c6 thé kiém duoc cdc ki su
né6i tiéng Anh du thira, voi bat ctr gid ndo, boi vi cdc cong ti dot-
com da hét hét tit ca nhimg ngudi d6 ¢ Mi. Sau d6 bong béng dot-
com tan v, thi trudng ching khodn say xin, va quy dau tu von can
kiét. Cac cong ti IT Mi song s6t khoi con sot va cdc hang dau tu
von mao hiém van mudn i tro cho céc cong ti khoi nghi€p da cé it
tién mat hon nhiéu dé tiéu. By gid ho can nhiing ki su An D6 d6
khong chi béi vi ) luong nhiéu cta ho, ma chinh xdc béi vi ho c6
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chi phi thip. Nhu thé mdi quan hé giita cong ddng doanh nghiép
An D6 va Mi duoc ting cudng thém mot mirc nita.

Mot trong nhiing sai 1am 16n cta nhiéu nha phén tich dua ra vao
dau cdc nam 2000 12 ho da dic két con sét dot-com véi toan cau
hod, goi ¥ rang ca hai déu 1a mdt nhét thoi va khodc lac. Khi sy pha
san dot-com x4y ra, cling cdc nha phan tich wong nganh dé cho
rang toan cu hod ciing qua roi. Chinh xdc diéu nguoc lai 1a ding.
Bong béng dot-com chi 1a mot khia canh cua toan cau hod, va khi
n6 nd, thay cho 1am n toan ciu hod, thyc té lai ting cuong né.

Promod Haque, mét nguoi Mi gbc An va mot trong cdc nha dau
tu von mao hiém tai gidi & Thung ling Silicon v6i hang Norwest
Venture cua 6ng, 0 giira sy chuyén doi nay. “Khi su phd san xay ra,
nhiéu trong sé cdc ki su An Do nay & Mi [c6 visa lao dong tam
thoi] bi sa thai, cho nén ho quay vé An P¢,” Haque giai thich.
Nhung nhu mot két qua cta sy phé san, ngan sach IT cta hau nhu
moi hing 16n cua Hoa Ki bi cit b6t. “Tat ca cdc nha quan i IT déu
dugc bao phai lam ciing lwong cong viéc hay nhiéu hon vdi it tién
hon. Nhu thé hiy dodn anh ta lam gi. Anh ta bao, ‘Anh c6 nh¢
Vijay tur An Do nguoi timg 1am viée ¢ ddy trong con sdt va sau dé
da quay vé qué khong? Hay dé toi goi anh ta & Bangalore va xem
néu anh ta c6 thé 1am cong viéc cho ching ta véi it tién hon mirc
chiing ta tra mot ki su ¢ ddy tai Hoa Ki’.” Va nho tit ca cdp quang
da duoc 1ap dit trong con sdt, that d& tim Vijay va khién anh ta 1am
viéc.

Cong vigc Y2K hi¢u chinh mdy tinh phan 16n do cac nha 1ap trinh
An D6 ¢6 ki nang thip vira méi ra khoi cdc truong ki thuét tién
hanh, Haque néi, “nhung cac ga da sang Mi voi visa khong phai la
cdc ga hoc truong day nghé. Ho 1a nhiing tay co bang ki thuat cip
cao. Nhu thé nhiéu cong ti clia chung ta thiy cdc gi nay thanh thao
Java va C++ va cong viéc thiét ké ciu tric cho mdy tinh, va sau d6
ho bi sa thai va v€ qué, cdc cdc nha quan Ii IT ¢ day n6i “T6i khong
quan tam ban khién viéc duoc 1am thé nao, ma chi dén né duoc 1am
v6i it tién hon,’ Vijay goi lai”. Mot khi Mi va An D6 hen hod véi
nhau, cdc cong ti IT An Do & Bangalore bat dau dua ra cic 10i chao
moi riéng cua ho. Cong viéc Y2K da cho phép ho tuong tic véi
mot s6 cong ti kha 16n & Hoa Ki, va két qua 12 ho bat dau hiéu céc
diém dau kho va 1am sao dé thuc hién va cai thién quy trinh kinh
doanh. Vi thé nhitng ngudi An D9, nhitng nguoi da 1am nhiéu viée
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bao tri ma riéng cu thé cho cdc cong ti c6 gid tri gia tang cao, bat
dau phit trién cdc san pham riéng ctia minh va bién d6i minh tir céc
cong ti bao tri thanh cdc cong ti san pham, chao mot dai céc dich vu
phan mém va tu van. Didu nay 1am cho cic cong ti An D¢ din sdu
hon nhiéu vao céc cong ti Mi, va vi€c outsourcing qué trinh kinh
doanh- dé nhitng nguoi An D9 van hanh cong viéc hau truong clia
ban- chuyén sang mot muc hoan toan méi. “Tdi c6 mot phong lo
cac khoan phai tra va to1 c6 the di toan bo viéc nay sang An Do cho
Wipro hay Infosys [lam] va cit chi phi cua toi di mot ntra,” Haque
noi. Khap nuée Mi, cac CEO da déu néi, ““Hay lam viéc d6 véi it
tién hon’,” Haque néi. “Va cdc cong ti An Do thi néi, “Toi di ngé
dudi mui [xe] cta ban va tdi s& cung cAp cho ban mdt giai phép
toan bd voi gid thip nhat’.” N6i cich khdc, cdc cong ti outsourcing
An D6 néi, “Anh c6 nhé t6i da chira lop [vo] xe va piston cho anh
trong Y2K? The day, thue sy o1 ¢6 thé 1am toan bo viéc tra dau
nhét cho anh néu anh mudn. Va bay gio anh biét t6i va tin toi, anh
biét toi ¢6 thé 1am viéc d6.” Phai cong nhén, nhing ngudi An Do
khong chi ré, ho cling khat khao va san sang hoc moi thu.

Su khan hiém vbn sau sy phd san dot-com di 1am cho cic hing
dau tu von mao hiém lo liéu dé cho céc cong ti ma ho dau tu vao
tim céch hiéu qua, chét luong cao, gid ha nhat dé ddi moi. Trong
thoi gian con sot, Haque néi, khong hiém ddi v6i mot khoan dau tu
50 triéu $ vio mot cong ti khoi nghiép dé mang lai 500 triéu $ mot
khi cong ti ra [ban cd phiéu cho] cong ching. Sau dot phd san,
cling su chio ban cho cong ching dé c¢6 thé chi mang lai 100 triéu
$. Vi thé, cic hang [dau tu von] mao hiém chi mudn liéu 20 triéu $
dé khién cong ti d6 tir khoi nghiép cho dén niém yét 1an dau, IPO.

“Ddi v&i céc hang mao hiém,” Haque néi, “cau hoi 16n 1a, Lam
sao dua cdc nha khoi nghiép cua toi va cdc cong ti ctia ho dén diém
hoa von hay sinh 16i nhanh hon, dé ho ngimg 1a ngudi can dén vén
ctia toi va duoc ban sao cho hing ctia ching tdi ¢ thé tao thanh
khodn va cdc khoan 1oi t6? CAu tra 161 ma nhiéu hing tim thiy da
1a: Tét hon toi bat dau outsourcing cang nhiéu chirc ning cang tdt
ngay tir dau. Toi phai kiém tién cho cdc nha du tu cua t6i nhanh
hon, cho nén céi gi c6 thé outsource phai dugc outsource.”

Henry Schacht, nhu dugc biét 1a ngudi dd ding dau Lucent trong
mdt phan cta thoi ki ndy, nhin toan bd qué trinh tir phia quan tri
cong ti. Kinh té hoc kinh doanh, 6ng ta bao t6i, tré nén “rat xau”
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d6i v6i moi nguoi. MAi nguoi thiy gid dong loat giam va cic thi
truong dinh tré, thé ma ho van tiéu luong tién khéng 16 dé van hanh
hoat dong hau truong [backroom] ma ho kh6ng con stre chiu ndi.
“Ap Iire chi phi la kinh khung,” 6ng nh¢ lai, “va thé gi6i phang da
san d6, [cho nén] kinh té hoc budc nguoi ta lam cac viéc ho chang
bao gi® nghi ho s& hay c6 thé 1am ... Toan cau hod duoc ting nap”-
cho ca cong viée tr tué va ché tac. Cdc cong ti thiy rﬁng ho c6 thé
dén truong MIT va tim thay bbn ki su Trung Quoc thong minh
khong ngo nhimg nguoi san sang quay vé Trung Quoc va lam viéc
cho ho & d6 voi cting s tién chi phi ma ho tén dé thué mot ki su &
Mi. Bell Labs da c6 mot co s¢ nghién ctru & [Tsingdao] Thanh Béao
¢6 thé két ndi véi cdc mdy tinh cua Lucent & Mi. “Ho ding mdy
tinh cua ching t6i ban dém,” Schacht néi. “Khdng chi chi phi tinh
todn thém gan bang khong, ma ca chi phi truyén dan nita, va mdy
tinh thi bé khong [vao ban d€m].”

Vi tat ca cdc If do nay tdi tin Y2K phai 12 ngay nghi quéc 18 & An
Do, Ngay Poc Lap the hai caa An P9, ngoai ngay 15-8. Nhu
Michael Mandelbaum chuyén gia chinh sach d6i ngoai cua Johns
Hopkins, nguoi dd sdng mot phan thoi tré ciia minh & An D9, dién
dat, “Y2K phai dugc goi 1a Ngay Phu thu¢e LAn nhau cua An D9,”
bOl vi n6 1a kha ning cia An PO dé cong tic voi cdc cong ti
Phuong T4y, nhd ¢6 sy phu thudc 1an nhau do cic mang cép quang
tao ra, da thuc sy khién né nhay lén phia truéc va trao cho nhiéu
nguoi An D6 hon bao gio hét quyén ty do Iya chon vé ho 1am viéc
thé ndo, cho ai va & dau.

Trinh bay theo cach khéc, ngay 15 thang Tam ki ni€m tu do vao
ntra dém. Y2K 1am cho céng dn viéc lam vao nira dém 1a c6 thé -
nhung khéng c6 bét cir viéc 1am nao, viéc 1am cho nhimng ngudi lao
dong tri thirc giéi nhét ciia An D6. 15 thang Tam mang lai su doc
1ap cho An Dé. Nhung Y2K mang lai doc 1ap cho nhiing nguoi An
Po- khong phai cho tat ca, dau c6 tudng tuong dén miy, nhung cho
nhleu nguoi hon nhiéu so v6i nam muoi nam trude, va nhiéu trong
s6 ho 12 tir phan sinh loi nhit ctia dan cu. Theo nghia d6, ding, An
D6 d3 may méin, nhung né ciing git hai thanh qua né di gieo thong
qua cong viéc nang nhoc va su gido duc va sy thong thai ctia cac
bac chuong 1ao nhitng nguoi da xay dung cac truong 1T do.

Louis Pasteur néi tur lau: “Van may biét dai dau 6¢ c6 chuén bi”.
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LUC LAM PHANG # 6
OFFSHORING [LAM O HAI NGOAI]
Chay véi Linh dwong Gazelle, An vdi Sw tir

gay 11-12-2001, Trung Quéc chinh thic gia nhap T6 chirc

Thuong mai Thé gioi, WTO, diéu c6 nghia rang Bic Kinh
ddng ¥ theo ciing cic quy tac chi phéi nhap khau, xuat khiu, va dau
tu nudc ngoai ma hau hét cdc nude trén thé gidi theo. N6 ¢6 nghia
Trung Qudc ddng ¥, vé nguyén tic, 1am cho sin choi cua riéng
minh ciing bang phang nhu phan con lai caa thé gidi. Vai ngay sau,
mot nha quan 1f Trung Qubc duge dao tao & Mi ciia mot nha mdy
bom nhién liéu & Béc Kinh, nha mady cua Jack Perkowski ban toi,
chu tich va CEO cia ASIMCO Technologies, mdt nha san Xudt céc
phu kién 6t6 M1 tai Trung Qudbc, ong dan cau tuc ngir Phi Chau sau,
duoc dich ra tiéng Trung, trén san nha m4y cta ong:

Méi budi sdng & Chau Phi, con gazelle thirc ddy.

NG6 biét phai chay nhanh hon con sw tir nhanh nhat hodc né bi giét.
Méi budi sdng con si tir thirc day.

N6 biét phai chay vuot con gazelle cham nhat hodc no chét déi.
Khéng thanh van dé ban la su tir hay linh dwong gazelle.

Khi mat troi 1én, t6t hon ban bdt dau chay.

T6i khong biét ai 1a linh dwong gazelle ai 1a su tir, nhung toi biét
diéu nay: Ké tir khi Trung Quéc gia nhap WTO, ca ho va phan con
lai ctia thé gidi phai chay nhanh hon va nhanh hon. Diéu nay 1a vi
viéc Trung Qubc gia nhap WTO tao mdt cud hich khéng 16 cho mot
hinh thic khic cua cong tic — offshoring (san xuét & hai ngoai).
Offshoring, viéc da c6 d6 day hang thap ki, la khac outsourcing.
Outsourcing c6 nghia 13 14y chirc ning cu thé nao d6, nhung han
ché, ma cong ti cia ban da ty lam — nhu nghién cuu, call center,
tinh todn cdc khoan phai tra - va khién cong ti khac thyc hién chinh
xdc cung churc nang do cho ban va sau d6 tich hop cong viéc ctia ho
lai vao hoat dong toan bd cua ban. Offshoring, ngugc lai, 1a khi
mot cong ti 1dy mot trong cdc nha mdy cua ho & Canton, Ohio, va
chuyén toan by nha mdy ra hai ngoai sang Canton [Quang Dong],
Trung Qudc. O d6, né tao ra cing san pham theo cling cach, chi véi
lao dong ré hon, va thué thap hon, ning luong dugc bao cip, va cic
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chi phi chiam séc stc khoé thap hon. Hét nhu Y2K di dua An Do
va thé gi6i 1én mot muc hoan toan méi vé outsourcing, vi¢c Trung
Qudc gia nhap WTO dua Bic Kinh va thé gigi dén mot muirc hoan
toan moi vé offshoring- voi nhiéu cong ti hon chuyen san xut ra
hai ngoai va rdi tich hop né vao céc chudi cung toan cau cua ho.

Nam 1977, l1anh tu Trung Qubc Pang Tiéu Binh dua Trung Quéc
1én con duong tu ban chii nghia, tuyén bd mudn hon “lam giau 1a
vinh quang.” Khi dau tién Trung Qudc mé& ctra nén kinh té khd
doéng cua minh, cic cong ti ¢ cadc nudc cdng nghi¢p coi né nhu mot
thi trudng moi, la thuong cho xudt khau. Moi nha san xuit Phuong
Tay hay A chau déu mo ban hang twong tuy nhu 1 ti d6i quan 4o 16t
cho mot thi truong duy nhat. Mot s cong ti nude ngoai da lap cira
hang ¢ Trung Qubc dé lam ding viéc d6. Song vi Trung Qudc
khong chiu céc quy tac thuong mai thé giéi, n6 da c6 kha ning han
ché céc cong ti Phuong T4y thadm nhap thi truong cia né thong qua
cdc rao can thuong mai va dau tu khéc nhau. Va khi n6 khong 1am
viéc d6 mot cdch chu ¥, cdc khé khan kinh khing vé quan liéu va
vian hod kinh doanh ¢ Trung Qudc di c6 cing két qua. Nhiéu nha
dau tu tién phong ¢ Trung Qubc da mat ca chi ldn chai — va da
chang thé trong cay mdy vao hé thong phap 1i Mién Tay Hoang Da
ctia Trung Qudc.

Vao dau cdc ndm 1980, nhiéu nha dau tu, dic biét cic Hoa kiéu,
biét cich hoat dong ¢ Trung Quéc, bit dau néi, “U, néu ching ta
khong thé ban nhiéu thir thé cho nguoi Trung Qudc bay gi0, Vi sao
lai khong st dung qu¥ lao dong c6 ki luat cia Trung Qudc dé lam
céc thir & 6 va ban chiing & nudc ngoai?” Viée nay khép véi mobi
quan tdm ctia cdc nha lanh dao Trung Quéc. Trung Qudc mudn thu
hiit cdc nha ché tic nudc ngoai va cong nghé ciia ho- khong don
gian dé san xudt 1 ti d6i quan 4o 16t dé ban ¢ Trung Qudc ma dé
diing lao dong Trung Quéc ré dé ban ca 6 ti d6i quan 4o 16t cho moi
ngudi khdc trén thé gidi, v6i gid 1a phan nho cta gid ma cdc cong ti
quéan 4o 16t & Chau Au hay Mi hay tham chi Mexico van doi.

Mot khi qué trinh offshoring bat dau trong mot loat nganh - tir dét
may dén dién tir tiéu ding dén d6 gd dén gong kinh dén céc linh
kién 6t6 — cich duy nhat ma céc cong ti khic c6 thé canh tranh 1a
cling offshoring sang Trung Qudc (lgi dung co s& chi phi thip, chét
lugng cao) hay tim cdc trung tdm ché tic kha di khac & Pong Au,
Caribbe, hay ¢ noi khic nao d6 trong thé gidi dang phat trién.
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Bang gia nhap WTO nam 2001, Trung Quoc dam bdo céc cong ti
nudc ngoai rang néu ho chuyén nha may dén Trung Qudc, ho s&
duoc lut qubc té va cic tap quan kinh doanh chuan bao vé. Piéu
nay lam ting ddng ké tinh hap din cta Trung Qudc nhu co s& san
xuat. Duéi cdc quy tic WTO, Bic Kinh dong ¥ - voi mot thoi gian
dé thyc hién- dé coi cic cong dan hay hang phi-Trung Qudc ctr nhu
ching 13 Trung Qudc vé mit quyén va nghia vu kinh té dudi luét
Trung Qudc. Piéu nay c6 nghia 1a cdc cong ti nudc ngodi c6 thé
bén hau nhu moi thir & bat ctr du tai Trung Quéc. Tu cich thanh
vién WTO cling ¢6 nghia la Bic Kinh dong y coi tat cdc cic quoc
gia WTO mot cich binh dang, c¢6 nghia la cing thué quan va cung
cic quy ché duogc dp dung ngang nhau cho moi nguoi. Va n6 dong
¥ phuc ting trong tai quéc té néu cé bt dong thuong mai véi nudc
khic hay voi mot cong ti nude ngodi. Pong thoi, cdc quan chirc
chinh phu tré nén than thién hon véi khach hang, cic thi tuc dau tu
duoc hop i hod, va cic Web site tang nhanh & cdc bd khac nhau
gitip ngudi nude ngoai hiéu cic quy ché kinh doanh cia Trung
Qudc. Toi khong biét bao nhiéu nguoi Trung Qubc da mua Mao
Tuyén nhé mau do, con cdc quan chirc sir quan Mi ¢ Trung Quéc
bao t6i 1a 2 triéu ban cudn quy tic WTO bang tiéng Trung da duoc
bén trong cdc tuan ngay sau khi Trung Quéc ki gia nhap WTO. N6i
cich khéc, Trung Qudc dudi Mao di déng va cb 1ap khoi cdc luc
lugng 1am phang khéc cua thoi 6ng, va két qua 1a Mao thyc sy chi
1a thich thirc cho nhan dén cua chinh dng. Pang Tiéu Binh khién
Trung Quéc mo cua va hép thu nhiéu trong mudi céi lam phrfmg, va
lam vay, bién Trung Quoc thanh mot thach thirc cho ca thé gioi.

Trudc khi Trung Quoc ki gia nhap WTO, da c6 cam gidc rang,
trong khi Trung Qudc da md cira dé c¢6 céc loi thé thuong mai véi
Phuong Tay, chinh phu va cic ngan hang s€ bao vé cac doanh
nghi¢p Trung Quéc khéi bat cir sy canh tranh nudc ngoai triét ha
nao, Jack Perkowski cia ASIMCO néi. “Su gia nhap WTO cua
Trung Qudc 12 mot tin hiéu cho cong dong ngoai Trung Qudc rang
bay gid né di vinh vién & trén duong tu ban chi nghia,” 6ng néi
thém. “Trudc kia, ban c6 suy nghi ¢ dang sau tim tri ciia ban rang
¢6 thé ¢6 sy quay tré lai voi chii nghia cong san nha nudc. Vi
WTO, Trung Qudc néi, ‘Ching ta & trén mot con dudng’.”

Vi Trung Qudc c6 thé chat dong nhidu dén vay cong nhan luong
thip & mirc khong c6 ki ning, c¢6 nira ki ning, va ¢ ki ning, vi né
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c6 sy them khat vo ciing vé nha mdy, thiét bi, va viéc 1am tri tué dé
cho nguoi dan ¢6 viéc lam, va vi né 1a mot thi truong tiéu thu to
16n va tdng nhanh, né da tr¢ thanh khu vuc v6 song cho offshoring.
Trung Qudc c¢6 hon 160 thanh phd c6 1 triéu dan hay hon. Ban c6
thé dén cic thanh phd ven bién mién déng Trung Qudc ngay nay
ma ban chua bao gio nghe thay va khdm phd ra 1a thanh phd nay
san xudt hau hét gong kinh trén thé gidi, con thanh phd bén canh
san xudt nhiéu bat lra nhat trén thé gidi, va thanh phd ké tiép san
xuit nhiéu man hinh mdy tinh nhét cho Dell, va thanh phd khic
chuyén vé dién thoai di dong. Kenichi Ohmae, nha tu van kinh
doanh Nhét, danh gid trong cuén sach Hop Chung Quoc Trung Hoa
ctia Ong rang & riéng Pong bang Zhu Jiang, phia bic Hong Kong,
¢6 nam muoi ngan nha cung cap linh kién dién tir Trung Qudc.
“Trung Qudc 12 mét de doa, Trung Qudc 12 mot khich hang, va
Trung Quéc 132 mdt co hoi,” Ohmae néi cho t61 mgt hom ¢ Tokyo.
“Ban phai tiép thu Trung Qudc dé thanh cdéng. Ban khong thé bo
qua n6.” Thay cho viéc canh tranh véi Trung Qudc nhu mot ké thi,
Ohmae Ii 1€, ban phai chia nho viéc kinh doanh cua minh va nghi
xem phan kinh doanh nio ban mudn lam ¢ Trung Qudc, phan nio
mudn ban cho Trung Qudc, va phin ndo mudn mua tir Trung Qudc.
O day ching ta dén khia canh 1am phang that su clia sy mé cia
ctia Trung Qudc vao thi truong thé gidi. Trung Qudc cang 1am cho
minh hip din nhu mét co s& offshoring, thi cdc nuwéc khidc canh
tranh vdi nd, nhu Malaysia, Thai Lan, Ireland, Mexico, Brazil, va
Viét Nam, cang phai 1am cho minh hap din hon. T4t ca ho déu nhin
vao cdi gl dang xdy ra & Trung Qudc va vao viéc 1am di chuyén dén
d6 va néi voi chinh minh, “Troi oi, ching ta nén bit dau dua ra
cung nhirng khuyén khich nay.” Piéu nay tao ra mot qud trinh tranh
dua 1am phang, trong d6 cdc nudc tranh gianh dé xem ai c6 thé cho
céc cong ti wu dai thué tét nhat, nhimg khuyén khich gidgo duc, va
bao cdp, bén trén lao dong ré, dé cb vii offshoring vao nude ho.
Oded Shenkar gido su thuong mai Pai hoc Bang Ohio, tic gia
cudn Thé ki Trung Quoc, néi voi tap chi BusinessWeek ( 6-12-
2004) rang ong cong kich tryc tiép cdc cong ti Mi: “Néu ban van
lam bt ctr thir gi ton nhan cong, thodt khoi bay gio hon 1a d6 mau
den chét. Cit xén 5% ¢ do ¢ day s€ khong hoat dong.” Céc nha san
xuat Trung Qudc c6 thé tién hanh cdc hiéu chinh hét vay. “Ban can
mot md hinh kinh doanh hoan toan moi dé canh tranh,” 6ng noi.
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Strc manh lam phang cta Trung Quéc ciing duoc tiép nhién liéu
boi su thuc 12 né dang phét trién mot thi trudng nodi dia khong 16
riéng. Cling bai bdo ctia BusinessWeek luu ¥ 1a diéu nay dem lai tiét
kiém theo quy md, sy tranh dua cuc bd gay git giit gid thap, mot
doi quan ki su tang 350.000 nguodi hang nam, cdc nha quan Ii va
cong nhén tré sin sang 1am 12 gid mot ngay, mot co sO san xuét
linh ki¢n vO song vé dién tir va cong nghi¢p nhe, “va mot nhiét
huyét nghiép chii dé 1am bt cir gi can dé 1am hai long cdc nha béan
1¢ 16n nhu Wal-Mart Stores, Target, BestBuy va J. C. Penney.”

Cic nha phé binh cic tdp quan kinh doanh Trung Qudc néi ring
quy md va stc manh kinh té ctia né c6 nghia 1a né s& mau chéng
thiét 1ap san toan cau khong chi cho luong thdp ma cho ca ludt lao
dong long 1éo va cdc tiéu chuan noi lam viéc. Trong gi6i kinh
doanh diéu nay duoc biét dén nhu “cdi gid Trung Quéc

Nhung cdi thyc sy kinh hoang la Trung Quéc khong thu hut
nhiéu dau tu toan cau dén vay bing don gian chay dua v6i moi
nguoi dén ddy. D6 chi 1a chién luge ngan han. Sai 1am 16n nhit ma
bat ctr .doanh nghiép nao ¢6 thé méc phai khi dén Trung Qudc 1a di
nghi rang né chi thiang vé luong va khong cai thién chét luong va
ning suit. O khu vuc ‘tu nhan, ngoai quoc doanh, cua cong nghiép
Trung Quéc, ning sudt ting 17 phan trim mot nam — toi nhac lai,
17 phan trim mot nam- giita 1995 va 2002, theo mdt nghién ciru
cia U.S. Conference Board. Piéu nay 12 do Trung Qudc hap thu ca
céc cong nghé méi 1an cic tap quan kinh doanh hién dai, khoi dau
tir co s rét thap. Tinh c0, nghién ctru cua Conference Board luu y,
Trung Qudc da mat 15 tridu viéc lam & nghanh ché téc trong thoi ki
nay, so voi 2 triéu ¢ Hoa Ki. “Khi nang sut ché tac gia tang, Trung
Quoc mat cdc viéc lam trong nganh ché tdc- nhidu hon Hoa Ki
nhiéu- va lay lai ching trong cdc nganh dich vu, mot hinh miu da
xay ra ¢ thé gidi phat trién sudt nhiéu nam,” nghién ctru viét.

Chién luoc dai han thuc sy caa Trung Qudc 1a dé vuot Mi va cdc
nude E.U. @& 1én dinh, va ngudi Trung Qudc xudt phdt véi mot
khoi hanh tét. Cc nha lanh dao Trung Qudc chid tim hon cdc dong
su Phuong Tay cua ho nhiéu dé 1am sao d3o tao thanh nién cua ho
vé toan hoc, khoa hoc, va ki ning mdy tinh can cho thanh cong
trong thé giéi phang, lam sao dé xdy dung ha tang vat 1i va vién
thong cho phép nguoi dan Trung Qudc cidm va choi [plug and play]
nhanh hon va d& hon nhitng ngudi khéc, va lam thé nao dé tao ra



MUOI LUC LAM PHANG THE GIOI 119

nhitng khuyén khich thu hit cdc nha dau tu toan cau. Cii cic nha
lanh dao Trung Qudc thuc sy mudn 12 thé hé tiép theo cua quﬁn ao
16t hay canh mdy bay ciing duoc thiét ké tai Trung Qudc nita. Va
d6 12 noi sy viéc dang hudng t6i trong mot thap nién nira. Nhu thé
trong 30 nam ching ta s& di tir “ban tai Trung Qubc” dén “san xuét
tai Trung Qudc” t&i “ thiét ké tai Trung Qudc” va cho téi “Tudng
tuong ra tai Trung Qudc” - hay tir mot Trung Qudc nhu mot nguoi
cong tic voi cdc nha san xuét toan cau khong dua trén cdi gica dén
mot Trung Qudc nhu mot nguoi cong tac c6 chi phi thap, chat
lugng cao, va siéu hiéu qua véi cdc nha san xuét toan cau vé moi
thir. Biéu nay cho phép Trung Quéc duy tri vai tro cua n6 nhu mot
luc 1am phang chu yéu, véi diéu kién su bat 6n chinh tri khong pha
v0 qua trinh. Qua thyc, trong khi nghién ctu dé viét chuong nay,
toi gdp mot ban tin truc tuyen 0 Thung ling Silicon goi 1a Inquirer,
theo ddi cong nghi¢p ban dan. Cdi bat mat toi 12 mot bai bdo ngay
5-11-2001 c6 dau d& “Trung Quéc s& Trd thanh Trung tim ctia Moi
thir - China to Become Center of Everything.” N6 trich mdt bai cua
Nhén dan Nhdt bdo Trung Quéc cho rang bon trim trong 500 cong
ti duoc Forbes binh chon da dau tu vao hon hai ngan duy 4n ¢ Trung
Hoa luc dia. Va d6 1a con sb ciia bdn nam trude.

Nhat Ban, ngay sat canh Trung Qubc, d3 c6 mot cich tiép can rat
nang nd dé tiép thu thich thic Trung Qudc. Osamu Watanabe, chii
tich Tb chirc Ngoai Thuong Nhat Ban (JETRO), co quan xdc tién
xuat khau chinh thirc cua Nhat Ban, noi voi toi ¢ Tokyo, “Trung
Quéc dang phat trién rat nhanh va chuyen tir cdc san pham thap cap
sang san pham cao cap, cong ngh¢ cao.’ ' Két qua la, Watanabe n6i
thém, céc cong ti Nhat, dé van c6 tinh canh tranh toan cu, phai
chuyen phan san xuit nao d6 va nhidu viéc lap rdp cdc san pham
cap trung sang Trung Quéc, trong khi ¢ trong nudc chuyén sang
lam “cdc san pham c6 gid tri gia tang con cao hon ntta”. Nhu thé
Nhat Ban va Trung Qudc “dang trd thanh mot phan cua ciing chudi
cung.” Sau mot suy thodi kéo dai, nén kinh té Nhat Ban bit dau tr&
lai binh thuong nim 2003, nhd bdn hang ngan tin mdy mdc, cdc
robot 1dp rép, va cdc linh kién co ban khic ¢ Trung Quéc. Nam
2003, Trung Quéc di thay thé Hoa Ki véi tu cdch nha nhap khau
16n nhat vé cdc san pham Nhat. Tuy nhién, chinh pht Nhat Ban van
¢ thuyét phuc cic cong ti Nhat can than dung dau tu qud vao
Trung Qudc. N6 khuyén khich chiing thi hanh cdi Watanabe goi 1a
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chién lugc “Trung Qubc cong mot”’: gitr mdt chan san Xuét & Trung
Qudc nhung chan khac ¢ mot nudc A chau khic - dé phong nho
mot ngay nao do 16i loan chinh tri khéng 1am phang Trung Qudc.
Nhan t6 Trung Quéc 1am phang nay di gy ton thuong cic cong
nhan ché tac nao d6 khip thé gi6i, song 1a cua troi cho voi tat ca
nhimg nguoi tieu dung. Tap chi Fortune (4-10-2004) trich mot
nghién ctru cua Morgan Stanley w6c lugng rang riéng tir gitra cdc
nam 1990, hang nhap khau ré tir Trung Quoc da tiét kiém cho
ngudi tiéu ding Hoa Ki khoang 600 ti $ va di tiét kiém cho cdc nha
ché tic Hoa Ki khong biét bao nhiéu ti $ vé linh kién ré trong cic
san phém cua ho. Fortune luu y, cac khoan tiét kiém nay, dén Iuot,
da gitp cho Cuc Du trit Lién bang giit 14i suat thap dai hon, cho
nguoi Mi co hoi dé mua nha hay tdi tai tr¢ nha ma ho da cé, va cho
cic doanh nghiép nhiéu vén hon dé dau tu vao nhitng d6i méi méi.
Nhim hiéu ki hon offshoring vao Trung Qudc hoat dong ra sao,
toi da ngdi voi Jack Perkowski ciia ASIMCO, di tién phong vé hinh
thirc cong tic nay, & Bic Kinh. Gia nhu néu ¢6 mén “chil nghia tu
ban cuc doan” ¢ Olympic, hdy danh cugc Perkowski dugc huy
chuong vang. Nam 1988 ong tu chirc voi tu cach nha ngan hang
dau tu chop bu ¢ Paine Webber va di sang mot hang mua thén tinh
bang vbn vay, nhung hai nam sau & tudi bon hai, dng quyét dinh da
dén liic cho thach thirc méi. Voi vai dbi tac, ong huy dong 150 triéu
$ dé mua cdc cong ti & Trung Qudc va lao vao cudc phiéu lru cua
doi 6ng. Tir d6 6ng da mat va 1ay lai hang triéu dollar, dd hoc duoc
moi bai hoc mot cdch gian nan, nhung da sdng s6t dé tré thanh tim
guong c6 tic dong manh vé cdi offshoring sang Trung Qudc c6
nghia 12 gi v n6 c6 thé 12 mot cong cu cong tic hiing manh ra sao.
“Khi toi méi bit dau nim 1992-1993, moi ngudi déu nghi phan
kho 1a thuc su tim théy va tham nhap dugc vao cic co hoi ¢ Trung
Qudc,” Perkowski nhd lai. Hod ra la da c6 du da co hdi nhung c6
su thiéu hut nghiém trong vé cdc nha quan Ii Trung Quoc nguoi
hiéu phai van hanh mot nha may linh kién 0t6 ra sao theo 16i tu ban
cht nghia, nhdn manh dén xuat khau va tao ra cdc san pham hang
dau thé gidi cho thi truong Trung Qudc. Nhu Perkowski dién dat,
phan d& 1a dyng mot cira hang & Trung Qudc. Phan khé 1a kiém
dugc ding ngudi quan 1i dia phuong c¢6 thé van hanh cira hang.
Cho nén khi 6ng bat ddu mua phan s& hitu da s trong céc cong ti
linh kién 6t6 Trung Qudc, ban dau Perkowski nhap khau cdc nha
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quan Ii tir nudc ngoai. Y tuong t6i. Qué dit, va hoat dong ¢ Trung
Quéc dung la qud xa la (101 V61 nguoi nuée ngoai. Xod ké hoach A.

“Vi thé ching t6i cho tat ca nguoi nudc ngoai vé nudc, gay ra cac
van dé voi co s¢ du tu cia toi, va sang ké hoach B,” ong noi. “Khi
d6 ching tdi thir cai bién cdc nha quan Ii “Trung Qubc Cii’ nhiing
ngudi thuong dén ciing véi cdc nha mdy ching t6i mua, nhung ké
hoach d6 ciing chang chay. Pon gian ho qui quen l1am viéc trong
nén kinh té ké hoach noi ho ching bao gi phai duong dau véi
thuong truong, chi hoan thanh chi tiéu. Cac nha quan li nhiing
nguoi c¢6 nhay cam kinh doanh da say ngay tor ngum tu ban chu
nghia dau tién va sin sang thir moi thir.

“Ngudi Trung Qudc rat méau kinh doanh,” Perkowski néi, “nhung
khi d6, trude khi Trung Quoc gia nhap WTO, khong c6 phdp tri va
khong c6 thi trudng trdi phiéu hay cd phiéu dé kiém ché sy ham
kinh doanh nay. Su lya chon duy nhét cua ban la cic nha quan Ii tu
khu vuc quéc doanh, rat quan liéu, hay cdc nha quan Ii tir lan séng
dau tién cua cédc cong ti tu nhan, nhimg nguoi thue hanh chu nghia
tu ban cao boi. Ban khong mudn ca hai. Néu nha quan Ii ctia ban
qud quan li€u, ban chang thé khién viéc gl duoc lam - ho chi bi¢n
minh vé Trung Qudc khéc thé nao — va néu ho qui mdu kinh
doanh, ban dém ban khong thé ngi dugc, vi ban chang hé ¢ y
tuong nao vé ho s& lam gi”. Perkowski dd c6 nhidu dém khong ng.

Mot trong cdc mén mua dau tién ctia d6ng ¢ Trung Qudc 1a loi ich
& mot cong ti 1am cdc phan cao su. Khi sau d6 6ng dat mot thoa
thuan voi ddi tdc Trung Qubc dé mua phan ciia éng ta trong cong ti,
ddi tac Trung Quéc ki mot diéu khoan khong canh tranh nhu mot
phan cua giao dich. Tuy vay, ngay sau khi thu:ong vu hoan tat, ddi
tac Trung Qudc di md mot nha mdy mai. “Khong canh tranh” da
khong hoan toan dugc dich sang tleng Quan thoai. Xod ké hoach B.

Khi 4y, hang cta Perkowski xudt huyét tién - hoc phi ciia 6ng dé
hoc kinh doanh ¢ Trung Qudc thé ndo- va ong thAy minh s& hitu
mot chudi cdc nha mdy linh kién 6t6 Trung Qudc. “Khoang 1997 1a
diém ddy,” 6ng néi. “Vé tong thé cong ti cua ching toi bi co lai va
chiing t6i khong thé c6 10i. Trong khi mot vai trong céc cong ti clia
ching t6i lam an dugc, nhin chung ching t6i bi khé khan. Tuy
ching t6i ¢6 s& hitu da s va vé 1i thuyét ¢6 thé dat bat ctr ai ching
t6i mudn trén thuc dia, toi ngé dén chuan [quan 1i] cta toi va khong
¢6 ai dé dua vao cudc choi. Bén liic cho ké hocah C.
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“Co ban chiing toi két luan rang, trong khi ching t6i thich Trung
Qudc, ching t6i khong mudn phan nao ca cua ‘Trung Qubc Ci’, va
thay vao d6 muon danh cugc vao céc nha quan 1i “Trung Quéc
Mo1’,” Perkowski néi. “Ching toi bt dau tim glong maoi cua cac
nha quan 1i Trung Quéc nhitng ngudi ¢6 dau 6¢ coi mod va c6 dang
da0 tao nao d6 vé quan 1i. Ching tdi tim cdc c4 nhan cé kinh
nghiém hoat dong ¢ Trung Qudc nhung quen thudc vdi phan con
lai cia thé gi61 hoat dong ra sao va biét Trung Quoc phai di dén
dau. Nhu thé giita 1997 va 1999, chting 61 tuyén ca mot doi céc
nha quan li ‘Trung Quoc Méi’, dién hinh 1a nguoi Hoa lyc dia da
lam cho cdc cong ti da qudc gia, va voi tu cdch cdc nha quan If
tham gia vao, timg ngudi mot chiing t6i bit dau thay cic nha quan
Ii “Trung Qudc Ci’ & cédc cong ti ciia ching t61.”

Mot khi dd c6 thé hé méi ciia cac nha quan 1i, hiéu cdc thi truong
va khdch hang toan cu va c6 thé doan két xung quanh tam nhin vé
cong ti chung- va biét Trung Quoc- ASIMCO biat dau c6 16i. Nay
ASIMCO ¢6 doanh thu khoang 350 triéu $ mot nam vé linh kién
6to tir mudi ba nha mady Trung Quédc & chin tinh. Cong ti ban cho
céac khach hang ¢ Hoa Ki, va cling c6 ba muoi sdu van phong ban
hang khip Trung Qudc phuc vu cho cic nha san xuét 6t6 ¢ d6 nira.

Tir co s& nay, Perkowski di nudc di 16n tiép theo - 1dy loi nhuan
tir offshoring mang vé Mi. “Thang Tu 2003, chiing t6i mua co s&
truc cam Béc Mi cua Federal-Mogul Corporation, mot cong ti linh
kién dong-cti hién bi phd san,” Perkowski néi. “Ching t6i mua
doanh nghiép dau tién dé tiép can dén cdc khach hang cua né, ma
chu yéu 1a Big Three [Ba Nha san xuat 6t Lon], cong Caterpillar
va Cummins. Trong khi ching t6i ¢6 quan hé lau dai véi Cat va
Cummins — va viéc mua ndy ting cudng vi thé cta chiing ti véi
ho- ban truc cam cho Big Three la lan dau tién. Li do tht hai dé
mua 12 nhan duoc cong nghé ma chiing ti c6 thé mang vé Trung
Quéc. Gidng hau hét cong nghé di vao cic xe chd khéch va xe tai,
nguoi ta coi cong ngh¢ tryc cam la nghiém nhién. Tuy vay, c4c truc
cam [phan dong co diéu khién piston 1én xubng] 12 cdc san pham ki
thuat cao ¢t yéu cho hiéu suat déng co. Viéc mua doanh nghiép
nay vé co ban cho ching t6i know- how va cong ngh¢ ma ching t61
6 thé dung dé tro thanh nha san xuat truc cam hang dau & Trung
Qudc. Két qua 13, by gid chiing t6i ¢ cong nghé truc cam tot nhat
va mot co s¢ khach hang ca ¢ Trung Qudc 1an & Hoa Ki.”
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Pay 1a mot diém rit quan trong, vi cam tuong chung rang
offshoring 12 mot dinh dé thua-thua cho cdc cong nhan Mi- cii gi
do da o day va da chuyén sang do, va day 1a két thic cua céu
chuyén. Thyc té phtic tap hon nhiéu.

Hau hét cdc cong ti xdy dung cdc nha mdy hai ngoai khéng don
gian c6 lao dong ré cho cdc san pham ho mudn ban & Mi hay Chau
Au. bong co khac 1a dé phuc vu thi truong nudc ngoai ma khdng
phai lo vé céc rao can thuong mai va dé c6 chd dimg chi phdi & d6-
dac biét ¢ thi truong khong 16 nhu Trung Qudc. Theo Bo Thuong
mai Mi, gan 90 phan trim dau ra cia cic mha mdy hai ngoai do Mi
s& hitu dwoc ban cho ngudi tiéu ding nude ngoai. Nhung diéu nay
cling kich thich xuit khau caa Mi. C6 du loai nghién ctru cho thay
mSi dollar ma mot cong ti dau tu vao nha mdy hai ngoai tao thém
xuat khau cho dat nudc ho, bai vi khoang mot phan ba thuong mai
thé gidi ngay nay 12 & bén trong cdc cong ti da quoc gia. N6 hoat
dong theo cach khéc nita. Ngay ca khi san xuét duoc di ra hai ngoai
dé tiét kiém luong, né thudng khong di chuyén tit ca ra hai ngoai.
Theo nghién ctu Tao Viéc lam va ddnh Thué Thu nhdp Nguon
Nuwoc ngoai, ngay 26-1-2004 cua Heritage Foundation, cic cong ti
MI san xut ¢ trong nudc va nude ngodi, cho ca thi trudng Mi va
Trung Quéc, tao ra hon 21 phén traim dau ra kinh té cta Mi, 56
phan trim xuit khdu cua Mi, va s dung ba phin nim tong sb
ngudi 1am trong nganh ché tic, khoang 9 triéu cong nhan. Nhu thé
néu General Motors xdy dyng mot nha may ¢ Thuong Hai, né ciing
tao ra viéc lam & Mi bﬁng xuét khau nhiéu hang hod va dich vu cho
nha mdy riéng ctia n6 ¢ Trung Quéc va duoc loi tir chi phi linh kién
thip ¢ Trung Qudc cho cdc nha mdy ctia né & Mi. Cudi cliing, nudc
MI duoc loi trr cung hién tugng. Trong khi ngudi ta chu y nhiéu
dén cic cong ti Mi san Xuat & Trung Qubc, nguoi ta it cha y dén
khoan dau tu hai ngoai khong 16 d6 vao Mi mdi nam, boi vi nhimng
ngudi nudc ngodi mudn tham nhap thi trudng va lao dong Mi hét
nhu ching ta mudn thAm nhap thi trudng cua ho. Ngay 25-9-2003,
DaimlerChrysler ki niém muoi nim quyét dinh x4y dung nha may
xe hoi Mercedes-Benz diu tién bén ngoai nudc Pirc, & Tuscaloosa,
Alabama, bang tuyén bd mot khoan mé rong nha mdy 600 triu $.

“O Tuscaloosa chting ta da ching to mot cach a an tuong rang chiing
ta c6 thé tao ra mot loat san pham maoi voi mot luc lugng lao dong
mo&i trong mot nha mdy méi, va ching ta ciing chimg to 12 c6 thé c6
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cdc xe ‘do Mercedes San xuét’ thanh cong ngoai nuéc Pic,” Gido
su Jiirgen Hubert, thanh vién cua Ban Quan 1i DaimlerChrysler phu
trach Mercedes Car Group, tuyén bd trong 18 ki niém.

Khong ngac nhién, ASIMCO sé& dung hoat dong san Xuét truc
cam méi ctia né & Trung Qudc dé xir 1i nguyén lidu thd va cdc hoat
dong gia cong thd trén may, xuit khau ban thanh phdm vé nha mdy
truc cam ctia né & Mi, noi cdc cong nhan Mi ¢6 ki ning hon c6 thé
hoan tat cdc hoat dong gia cong trén mdy quyét dinh nhit dén chét
luong. Bang cach nay, cac khach hang Mi cua ASIMCO dugc loi
tir chudi cung Trung Quéc va dong thoi dugc thodi mai lam an voi
mot nha cung cip Mi dd quen biét.

Luong trung binh ctia mot tho méy c6 tay nghé cao & Mi 1a 3.000
dén 4.000 $ mot thang. Luong trung binh cia mot cong nhén nha
mdy 0 Trung Qudc 1a khoang 150 $ mot thang. Ngoai ra, ASIMCO
dugc yéu cau tham gia vao so db tro cip do chinh phu Trung Qubc
tai trg bao gdm chiam séc stic khoé, nha &, va cdc phic lgi huu tri.
Khoang 35 dén 45 phﬁn trém luong thang cia mot cong nhén
Trung Qudc chuyén thing cho s¢ lao dong dia phuong dé tra cho
cdc phiic 1oi ndy. Su thuc rang bao hiém y té & Trung Quéc 1a ré
dén mirc — vi luong thap, phiic loi dich vu y té han ché hon nhiéu,
va khong c6 kién tung do so suat diéu tri — “chic chin lam cho
Trung Qudc 12 mot noi hip dan dé mé rong va dua thém nguoi lam
vao,” Perkowski giai thich. “Bét ctr thir gi c¢6 thé lam dé giam trach
nhiém cua mot cong ti Mi ddi voi pham vi dam bdo y té déu 1a mot
wu thé dé giir viéc 1am & Hoa Ki.”

Bing tan dung thé giéi phang dé cong téc theo cich nay- giita céc
nha mdy trong nudc va hai ngoai, va gitra cdc cong nhan Mi luong
cao, ki nang cao, & gan thi truong cia ho va cic cong nhan Trung
Quéc lwong thip, gan thi trudng cua ho - Perkowski néi, “ching 61
lam cho cdc cong ti Mi c6 tinh canh tranh hon, nhu thé né nhan
dugc nhiéu don hang hon va thuc té ching t6i 1am ting viéc kinh
doanh. Va d6 1a céi nhiéu ngudi & Mi khong thiy khi ho néi vé
offshoring. Thi du, ké tir khi mua thau tém ching tdi da ting gip
doi kinh doanh cuia minh véi Cummins, va kinh doanh cua ching
t6i voi Caterpillar da ting dang ké. Tat ca cic khach hang cua
ching t6i déu phoi ra cho canh tranh toan cau va thyuc su can co s&
cung Ung cua ho 1am ding viéc trong chimg muc vé canh tranh chi
phi. Ho mudn 1am viéc vé&i cdc nha cung cdp nhirng ngudi hiéu thé
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gii phang. Khi toi di thim céc khach hang Mi cua toi dé giai thich
chién luoc cua ching t6i vé kinh doanh truc cam, ho rét lac quan vé
viéc chiing t6i 1am, vi ho ¢ thé thdy chiing toi sip xép viéc kinh
doanh ctia minh theo cach cho phép ho c¢6 tinh canh tranh hon.”

Mirc do cong tic nay dd la c6 thé chi vai nim gan ddy thoi.
“Chting t6i dd khong thé 1am viéc d6 ¢ Trung Qubc nim 1983 hay
1993,” Perkowski néi. “Tir 1993, nhiéu thir da cing dén. Thi du,
ngudi ta ludbn néi vé Internet da 1am loi bao nhiéu cho Hoa Ki.
Piém ma toi ludn néi 12 Trung Qubc da duogc loi con hon. Céi da
gitt Trung Quoc lac hau trong qua khtr chinh la nguoi dan 6 ngoai
Trung Qudc khong c6 kha nang co thong tin vé dat nudc nay, va
ngudi dan bén trong Trung Quéc dd khong ¢ kha ning nhan thong
tin vé phan con lai cta thé gidi. Trudc Internet, cich duy nhét dé
thu hep 16 hong thong tin d6 1a di du hanh. Bay gio ban c6 thé &
nha va lam viéc d6 véi Internet. Ban khong thé diéu hanh chudi
cung toan cdu cua ching t6i ma khong cé né. Biy gio chiing tdi chi
e-mail cic ban thiét ké va ké hoach qua Internet- ching tbi thim
chi khong can dén FedEx [mot hang phat chuyen nhanh 16n].”

Cdc uu thé cho ché tic ¢ Trung Qudc, ddi véi cdc nganh nhat
dinh, tré nén 14n at, qua manh, Perkowski néi thém, va khong thé bi
b6 qua. Hodc ban trd nén phang hodc Trung Qudc 1am ban phang.
“Néu ban ngdi & Hoa Ki va khong tinh 1am sao dé vao Trung
Qudc,” éng néi, ¢ ‘trong muoi hay mum lam nam nira ban s€ khong
con 12 mot ngudi dan dau toan cau.’

B ay gio Trung Quéc di vao WTO, nhiéu khu vuc truyén thong,
cham chap, phi hi¢u qud, va dugc bao hd cua nén kinh té
Trung Qudc bi phoi ra cho canh tranh toan cau gy tan lui - diéu
nay dugc dén nhén cling nhiét tinh ¢ Canton [Quang Doéng], Trung
Qubc, cctng nhu ¢ Canton, Ohio. Gia nhu chinh phu Trung Quéc da
dua van dé tu cdch thanh vién WTO cho nhan dan bo phleu, ‘né cbd
thé chiang bao gio duoc théng qua,” Pat Powers, ngudi dung dau
van phong Hoi dong Doanh nghiép Mi-Trung ¢ Bic Kinh trong
thoi gian gia nhap WTO, néi. Li do ¢t yéu vi sao ban lanh dao
Trung Qudc tim kiém tu cdch thanh vién WTO Ia dung n6 nhu mot
cau lac bo dé budc bo mdy quan lidu cua Trung Quéc phai hién dai
hod va thdo d& céc birc tudng diéu tiét bén trong va cic 6 ra quyét
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dinh tuy tién. Ban lanh dao Trung Quoc “blet 12 Trung Qudc phai
hoi nhap toan cau va nhiéu dinh ché hién ton cta ho s& don gian
khong thay doi hay cai cdch, cho nén ho ding WTO nhu don bay
chbng lai bd6 mdy quan liéu cta chinh ho. VA trong hai nim rudi
vira qua ho di dau tranh cho nga ngi.”

V6i thoi gian, su ton trong céc tiéu chudn WTO s& lam cho nén
kinh t& Trung Qudc con phiang hon va 1a mot lyc 1am phing hon
mot cch toan cau. Nhung qud do nay s& khong d&, va cédc kha ning
cua mot sy ki€t strc chinh tri hay kinh té gay do vo hay lam cham
qud trinh 12 khong phai khéng déng ké. Nhung cho dit Trung Qudc
¢6 thuc hién tit ca cdc cai cich WTO, né s& khong c¢6 kha ning
nghi. N6 mau chéng dat mot diém khi tham vong ciia né vé ting
truong kinh té s& doi hoi nhiéu cai céch chinh tri hon. Trung Quéc
s& chang bao gio dut khoi tham nhiing ma khéng ¢ tu do ngdn
ludn va céc dinh ché x hoi dan sy tich cuc. N6 ching bao gio ¢6
thé thyc sy tré nén c6 hiéu qua ma khéng c6 nén phdp tri dugc luat
hod hon. N¢ s& chang bao gid c6 kha nang giai quyét nhitng suy
sup kinh té khong thé tranh khoi trong nén kinh té ciia né6 ma khong
c6 mot hé thong chinh tri c6i m¢ hon cho phép ngudi dan bde 10
nhing ndi bét binh ctia ho. Dién dat theo cdch khéc, Trung Qudc s&
chang bao gio 1a phing that sy cho dén khi né vuot qua céi u giam
téc khong 16 goi 1a ““cai céch chinh tri”.

C6 vé nhu né tién theo hudng d6, nhung con dudng phai di van
con dai. Téi thich cich mot nha ngoai giao Mi & Trung Qudc dién
dat cho t6i vao mia xuin 2004: “Hién gid Trung Qudc dang mon
trén, khong phéi tu nhan hod. Cai ciach ¢ day la trong mo - va doi
khi kha mon trén, boi vi ban ¢ thé nhin thay céc hinh thit chuyén
dong diang sau man — nhung né khong trong sudt [minh bach].
[Chinh phu vén chi cip] thong tin [vé nén kinh té] cho vai cong ti
va cdc nhom lgi ich dugc chi dinh.” Vi sao chi trong md? Toi hdi.
Ong ta tra 101, “B6i vi néu ban minh bach hoan toan, thi ban lam gi
v6i phan hoi? Ho khong biét giai quyet ra sao v&i van dé dé. Ho
[Van] chua thé giai quyet v6i nhitng két qua cua tinh minh bach.”

Néu va khi Trung Quéc vuot qua dugc u chinh tri d6 trén dudng,
t6i nghi né khong chi tré thanh mot nén tang [platform] 16n hon
cho offshoring ma thanh mot phién ban thi truong tu do khac ctua
Hop Chung Qudc. Trong khi diéu d6 c6 vé de doa dbi voi mot sb
ngudi, toi nghi né s& 1a mot sy phat trién tich cuc khé tin ndi ddi
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v6i thé giéi. Hay nghi vé biét bao nhidu san pham, y tudng, viéc
lam, va nhitng ngudi tiéu ding moi da ndy sinh tir cdc nd lyc cla
Tay Au va Nhat Ban dé tro thanh cdc nén dan chi sau Thé Chién
II. Qua trinh da mo ra madt thoi ki thinh vuong toan clu chua tung
c6 tién 1&- va thé gi6i khi d6 van con chua phing. N6 da c6 buc
tuong ¢ gitta. Néu An PO va Trung Qudc di theo huéng dé, thé
gidi s& khong chi tré nén phing hon bao gid hét ma, toi tin, ciing
thinh viong hon bao gid hét. Ba Hop Ching Qudc 12 tot hon mot
[Hop Chung Qudc Hoa Ki], va nam s& t6t hon ba.

Nhung ngay ca véi tu cdch mot nha thuong mai-tu do, toi lo vé
thach thirc ma didu nay s& dit ra ddi 16i lwong va phic loi cua cdc
cong nhan nao d6 ¢ Hoa Ki, it nhét & tim ngén han. Qua muon cho
chu nghia bao hd khi dén vai Trung Quéc. Nén kinh té ctia né hoan
toan lién két v4i cdc nén kinh té cua thé gisi di phat trién, va thi
pha bo mdi lién két d6 s& giy ra sy hdn loan kinh té va dia chinh tri
c6 thé tan phé nén kinh té toan cau. Nhimng nguoi Mi va Chau Au
s€ phai phat trién cdc mo hinh kinh doanh méi dé cho phép ho kiém
dugc t6t nhat tir Trung Qudc va lam nhe bét cho ho chdng lai cai
xau nhat. Nhu t& BusinessWeek, trong bai bdo trén trang nhat day
kich tinh ctia né ngay 6-12-2004 vé “Cdi Gid Trung Qudc”, dién
dat, “Trung Qudc c6 thé chi phdi moi tha? Tat nhién khong. Mi
van 12 nha ché tic 16n nhat thé gidi, tao ra 75% san pham né tiéu
thy, tuy thé 1a giam tir 90% vao giita cdc niam 1990. Céc nganh
cong nghiép doi hoi ngan sich R&D va dau tu vén khong 10, nhu
hang khoéng vii try, duoc, va 6to, van cé cic co so virng manh &
Hoa Ki ... Mi chéc chin s& tiép tuc dugc loi tr sy banh trudng cua
Trung Quoc.” Trir phi Mi ¢6 thé dbi phd véi thich thirc cong
nghlep dai han do cai gia Trung Quoc dé ra trong rit nhiéu linh
vuc, “né s& bi mat quyén lyc kinh te va anh hudng.”

Hay, din dat theo cach khdc, néu nhitng ngudi Mi va Chau Au
mudn duoc loi tir sy 1am phéng thé gioi va tur su két ndi tat ca cdc
thi trudng va cdc trung tam tri thirc, tat ca ho s& phai chay it nhét
nhanh nhu con su tir nhanh nhat — va toi nghi con su tr d6 s& 1a
Trung Qudc, va tdi nghi 12 s& rit nhanh.
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X LUC LAM PHANG #7
XAU CHU()IVCUNG [SUPPLY-CHAINING]
An Sushi o Arkansas

61 chua bao gio hiéu 16 mot chudi cung nhin ra sao trong hoat

dong cho dén khi toi tham tong hanh dinh Wal-Mart ¢
Bentonville, Arkansas. Cdc chii nha Wal-Mart di dan toi dén mot
trung tam phan ph01 rong 1,2 triéu foot vudng [111.430 m 1, ching
t6i leo 18n mot choi quan sét va theo doi cude biéu dién. O mot bén
tod nha, rit nhiéu xe modc tring ciia Wal-Mart dang ha céc thing
hang tir ca ngan nha cung cap khéc nhau. Cdc thiing to va nho dugc
dén 1én mot bang tai ¢ mdi cau tai. Cdc bang tai nhé nay dan vao
mot bang tai 16n hon, glong nhu céc con subi d6 vio mot con song
hung vi. Hai muoi bon gi0 mot ngay, bay ngay mot tudn, cic xe
modc cuia cdc nha cung cap dd vao muoi hai dim subi bang tai, va
cic subi bang tai d6 vao con séng Wal-Mart khong 16 cua céc san
pham duogc déng thing. Song d6 chi 1a mot nira cudc biéu dién. Khi
dong song Wal-Mart chay, mot con mit dién tir doc ma vach trén
mdi thiing trén duong cua né dén bén kia toa nha. O d6, dong song
lai toa ra hang trim con kénh. C4c cdnh tay dién tr tir mdi con kénh
tho ra va hudng dan cic thung- dugc cdc cira hang Wal-Mart c4
biét ddt hang- ra khoi dong song chinh va chuyén sang con kénh
cua minh, noi mot bang tai khac di chiing vao mdt xe tai Wal-Mart
dang chd san, roi cip tip chuyén cédc san pham nay 1én cic ké hang
cua mot cira hang Wal-Mart cd biét nao do trong nudc. Tai d6, mot
nguol tiéu dung s& lay mot trong cdc san pham nay khoi ké hang,
va nhén vién thu tién s& [dung mdy doc] quét qua nd, vao thoi dlem
diéu do xdy ra, mot tin hi¢u s€ dugc tao ra. Tin hi¢u d6 sé truyen
qua mang luéi Wal-Mart dén nha cung cap san phiam d6 - di nha
mdy cta nha cung cAp & ven bién Trung Qudc hay mién bién
Maine. Tin hiéu d6 s& hién 1én man hinh mdy tinh ctia nha cung cap
va nhic 6ng ta san xudt ra mot mén hang khic va chuyén né qua
chudi cung Wal-Mart, va toan bd chu ki s& ldp lai 1an nita. Nhu thé
ngay sau khi tay ban lay mot san pham tir k¢ hang cua ctra hang
Wal-Mart dia phuong xudng va di ra qudy tra tién thi mot canh tay
co khi bt dau 1am ra mot mén hang khic & dau d6 trén thé gidi.
Hiy goi n6 1a “Giao huong Wal-Mart gdm nhiéu phan - khéng c6
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két thiic. N6 chi choi di choi lai 24/7/365: giao, phan loai, déng
g6i, phan phéi, mua, sin Xuat, dat hang, giao, phan loai, ...

Chi mét cong ti, Hewlett-Packard, ban bén trim ngan mdy tinh
qua bén ngan ctra hang Wal-Mart khip thé _gi61 mot ngay trong
mua Gidng sinh, doi hoi HP diéu chinh chu01 cung ciia minh, dé
dam bao rang tat ca cdc chuan cua né giao tiép véi cac chuan cua
Wal-Mart, sao cho cdc mdy tinh nay chay ém a vao con song Wal-
Mart, vao cac kénh Wal-Mart, vao cac cura hang Wal-Mart.

Kha nang Wal-Mart choi hay ban giao huéng nay & quy md toan
cau- chuyén 2,3 ti thing carton hang hod mot nim xudi theo chudi
cung dén cdc cira hang cua né — da bién né thanh thi du quan trong
nhit ctia cdi 1am phang tiép theo ma t6i mudn thao luan, tdi goi né
la xAu chudi cung. Xau chudi cung la phuong phap cong tic theo
chiéu ngang- giita cdc nha cung cép, nha ban 1¢, va khdch hang - dé
tao gid tri. Xau chudi cung 1a do thé gi6i phang 1am cho c6 thé va
ban than né 12 mot cdi 1am phing to 16n, vi cdc chudi cung nay
cang tang va sinh s0i, ching cang thuc day su thich nghi cic tiéu
chuan chung gitra cdc cong ti (sao cho moi lién két ctia moi chudi
cung co6 thé giao tiép v6i chudi tiép theo), ching loai bo cang nhiéu
diém ma sit & bién gidi, hiéu qua ctia mot cdng ti cang dugc nhiéu
cong ti khdc 1am theo, va ching cang thiic day cong tic toan cau.

Véi tu cich nguoi tiéu ding, ta thich cdc chudi cung, vi chiing
cho ching ta moi loai hang ho4- tir giy tennis dén laptop- véi gid
thdp va thap hon. D6 1a cich Wal-Mart tr¢ thanh nha ban 1¢é 16n
nhat thé gidi. Nhung vé6i tu cdch cong nhén, d6i khi ching ta c6
thdi do nude ddi hodc thi dich véi cac chudi cung, boi vi chiing dat
ta vao ap luc cao va cao hon dé canh tranh, cét chi phi, va v.v., doi
khi, cit lvong va phic loi. D6 1a vi sao Wal-Mart tré thanh mot
trong cdc cong ti gy tranh cai nhit thé gidi. Khong cong ti nao hiru
hiéu hon vé céi thién chudi cung ctia minh (v vi thé 1am phang thé
gidi) bang Wal-Mart; va khong cong ti no biéu hién hoan hao su
cang thang ma chudi cung gy ra gitra ngudi tiéu ding trong chiing
ta va nguoi lao dong trong ching ta hon Wal-Mart. Mot bai bdo
ngay 30-9-2002 trong Computerwold da tong két vai trd then chét
cua Wal-Mart: “Joseph R. Eckroth Jr., CIO ctia Mattel Inc. n6i ‘La
mot nha cung cip cho Wal-Mart 1a con giao hai ludi. Ho 1a mot
kénh phi thuong nhung 1a mot khach hang khé nhai. Ho doi hoi su
xuét sic.” N6 12 mot bai hoc ma El Segundo, nha san xuét dd choi &



130 THE GIOI LA PHANG

California va hang ngan nha cung cap khdc da hoc nhu nha bén 1¢
16n nhét thé gii, Wal-Mart Stores Inc., di xay dung mot hé thong
quan If kho hang va chudi cung thich thic bo mit kinh doanh.
Bﬁng d4u tu sém va nhiéu va cong ngh¢ miii nhon dé nhan dién va
theo dbi viéc ban & muc ting mén hang, nha ban 1é khong 16 &
Betonville, Arkansas da bién ha tﬁng IT ctia né thanh wvu thé canh
tranh chu yéu, viéc da duoc nghién ctru va sao chép bai cic cong ti
khip thé gidi. ‘Chiing tdi coi Wal-Mart nhu nha diéu hanh chudi
cung gidi nhat moi thoi,” Pete Abel, gidm dbc béan 1¢ & cong ti tu
van cong nghé cao AMR Inc. & Boston, n6i.”

Pé theo dudi chudi cung hitu hiéu nhét thé giéi, Wal-Mart da
chét déng mot danh myc xdc pham kinh doanh qua nhiéu nam da
lam cho cong ti bi mang tiéng xau va chdm bét dau dé cap dén mot
céch c6 y nghia. Nhung vai tro cia né nhu mot trong muoi lyc lam
phang thé gidi 1a khong thé chdi cdi, va dé nim duogc viée ndy ma
toi dd quyét dinh 1am cudc hanh hwong riéng dén Bentonville. T6i
khong biét vi sao, nhung trén chuyén bay tir La Guardia, t6i nghi,
to1 thuc su mubn dn mot chut sushi tdi nay. Nhung ¢ dau t6i tim
thdy sushi ¢ tiy bac Arkansas? Va cho di t6i tim thay, t6i c6 mudn
an n6 khong? Anh c6 thé thyc sy tin vao luon & Arkansas?

Khi t6i dén Hilton gan dai ban doanh Wal-Mart, t6i siing so dé
thdy, nhu mot 4o anh, mot hiéu an Nhat Ban khong 16 ban sushi
ngay sat canh. Khi tdi n6i v6i nhan vién tiép tan lo phong ring toi
chang bao gio' cho 1a minh ¢6 mén sushi ¢ Betonville, anh ta bao
t61, “Chiing toi c6 ba hiéu an Nhat nira sip khai truong.”

Nhiéu hiéu an Nhat & Bentonville?

Cau vé sushi & Arkansas khong phai 12 ngdu nhién. N6 lién quan
dén sy thyc 1a xung quanh cdc van phong Wal-Mart, nhitng nguoi
ban hang da dung cac hoat dong [san xuét] cua ho dé gﬁn tau me.
Thyc vay, khu vuc nay dugc biét dén nhu “Vendorville” [thanh
phé nguoi ban hang]. Diéu kinh ngac vé tong hanh dinh cia Wal-
Mart 13, n6 la nhu vay, phai, Wal-Mart ma. Cac van phong cong ti
duoc nhdi nhét vao médt nha kho duoc ciu tric lai. Khi ching t6i
qua mot tod nha 16n 1am bang ton mui, t6i hinh dung né 1a xudng
bao tri. “D6 1a cdc van phong qudc té ciia ching toi,” chil nha cia
toi, phat ngdn vién Willian Wertz, n6i. Cac day phong cong ti trong
cdc van phong ¢ muc dudi cic van phong cua hi¢u trudng, hicu
phé, va c¢b van truong cia truong trung hoc cong ciia con géi toi -
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trueée khi né dwoc tu sira lgi. Khi ban di qua tién sanh, ban thiy cic
6 hinh khdi nho noi cc nha cung cp tiém ning chao hang ciia ho
cho nhimng nguodi mua Wal-Mart. Mot ¢6 ciac mdy khau khip trén
ban, nguoi khac cé nhiing bip bé, ngudi khic nita ¢6 4o so mi nir.
C6 cam giac nhu mot sy lai tap gitta Sam’s Club va chg ¢6 mdi che
& Damascus. Céc cd dong Wal-Mart chd y: Cong ti hoan toan
khong lang phi tién ctia 6 déng cho sy rudm ra, hoa mi.

hung 1am sao ma nhiéu tu duy doi méi dén vay —tu duy di tao

lai hinh dang phong canh kinh doanh ctia thé gidi theo nhiéu
cich- lai nay sinh tr mot chd ao tu nuéc dong Li’l Abner nhu
vay? N6 thuc su 12 thi du ¢d dién cia mot hién tuong ma tdi thuong
chi ra & cudn sich nay: hé sé phang. Cong ti ban hay nudc ban
cang co it nguén lyc ty nhién, thi ban s€ cang dao sdu vao trong
minh dé d6i méi sdng tao nham sbéng sét. Wal-Mart trd thanh nha
bén 1¢ 16n nhat thé gii boi vi né mic ca chi li voi bat ctr ai né tiép
xdc voi. Nhung dimg 1am 14n mot diéu: Wal-Mart ciing trd thanh
s6 mot boi vi cong ti nho, dan qué, tinh 1é nay ¢ tdy bic Arkansas
d3 chip nhan cong nghé mai khéo 1éo hon va nhanh hon bit ctr ddi
thu canh tranh nao cta né. VA né van thé.

David Glass, CEO cua cong ti tir 1988 dén 2000, da gidm sit
nhiéu d6i méi lam cho Wal-Mart 1a nha bén 1& 16n nhat va sinh 1
nhit hanh tinh. Tap chi Forfune mot lan di gén cho 6ng céi tén
“CEO bi ddnh gid thap nhét tir trudc dén gid™ vi cdch tham ling ma
ong xay dung trén tim nhin cia Sam Walton. Di v6i chudi cung
David Glass 1a cdi Bill Gates 1a ddi v&i xur 1f van ban. Khi Wal-
Mart méi chi bat dau ¢ bac Arkansas vao cdc nam 1960, Glass giai
thich, né mudn tro thanh mot hing ban 1é gid ré. Nhung vao nhiing
ngdy d6, moi hing ban 1¢ déu ldy hang tir cing cdc nha ban buén,
thé nén khong c6 cach nao dé c6 1oi thé voi cdc dbi thu canh tranh.
Céch duy nhat Wal-Mart c6 thé c6 loi thé, 6ng néi, 1a di mua hang
ctia minh vé6i sb luong 16n truec tiép tir cdc nha san xudt. Nhung da
khong hiéu quéa ddi voi cdc nha san xuat di giao hang cho vo sb ctra
hang Wal-Mart rai ric khap noi, thé nén Wal-Mart thanh 14p mot
trung tdm phan phdi ma tit ca cdc nha san xudt c¢6 thé giao hang
cua ho tai d6, va sau d6 Wal-Mart dung cic xe tai riéng ciia minh

" nhén vat chinh cta truyén tranh vui ciia Al Capp ndi tiéng sudt 1934-1977.
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phan phdi cic hang hod d6 dén céc ctra hang ciia né. Todn hoc hoat
dong nhu thé nay: Trung binh tn hon khoang 3 phan trim dé Wal-
Mart duy tri trung tdm phan phéi riéng cua n6. Nhung hod ra, Glas
néi, viéce cat cdc nha ban budn va mua tryc tlep tir cdc nha san xuét
trung binh tiét kiém dwoc 5 phan trim, nhu thé cho phép Wal-Mart
cit chi phi trung binh 2 phan trdim va roi bl vao bang khéi lugng.

Mot khi da thiét 1ap phuong phép co ban mua tryc tiép tir cdc nha
san xudt dé dugc bot gid nhidu nhat c6 thé, Wal-Mart tap trung
khong mét moi vao ba thir. Thir nhit, lam viéc voi cic nha san Xuét
dé khién ho cit cang nhiéu chi phi cang tét. Thir hai, lo cho chudi
cung cua né tu cac nha san xuit do, bat ctr ho & dau trén thé gioi,
dén cdc trung tim phan phbéi Wal-Mart, dé 1am cho né cang c6 chi
phi thip va tron tru cang tét. Thi ba, lién tuc cai thién cdc hé théng
thong tin ciia Wal-Mart, dé biét chinh xac cdc khach hang ciia né
dd mua gi va c6 thé dua thong tin d6 dén tat ca cdc nha san xuit,
nhu thé cédc ké hang ludn c6 sin ding cdc mat hang vao diing lic.

Wal-Mart nhanh chéng nhén ra rang néu né c6 thé tiét kiém tién
bang mua tryc tiép tir cdc nha san xuat, lién tuc doi méi dé cét chi
phi van hanh chudi cung ctia né, va giit cho cic kho hang cta né
thdp bang hoc nhiéu hon vé cdc khach hang ciia né, moi liic né c6
thé danh bai cdc dbi thu canh tranh vé gid. P chang c¢6 may lya
chon khi ngéi & Betonville, Arkansas.

“L{ do ching toi x4y dung toan bd logistics [cung tng hau cin]
va cdc hé thong riéng ctia minh 1a boi vi ching t6i & noi rat héo
lanh,” Jay Allen, phé chu tich cap cao vé su vu cong ti, néi. “N6
thuc ra 12 mot thi trin nho. Néu ban mudn nhd bén thir ba lo vé
logistics, do la viéc khong thé. Thuan tuy 1a chuyén song con. Bay
gio tat ca sy chd ¥ ma chiing t6i nhan dugc 1a mot gia thiét ring gid
thdp cua ching t6i 1a do quy md cua ching toi hay chung toi mua
hang tir Trung Qudc hay chiing tdi c¢6 kha ning ra diéu kién cho cic
nha cung cap. Su thuc la, gia thap 1a do tinh hiéu qua ma Wal- Mart
da dau tu vao- hé thdng va vin hod. DS 1a mot van hod chi phi rat
thdp, [nhung] tat ca do hoan canh bt budc, tat yéu sinh ra.”

Chudi cung cang ting 1én, Walton va Glass cang hiéu ring quy
mod va hiéu qua la chia khoa cho toan by viéc kinh doanh cua ho.
Dién dat mot cach don gian, chudi cung cta ho cang c6 quy md va
pham vi, ho cang ban nhiéu thtr véi gid it hon cho cang nhiéu
khach hang, ho cang c6 tic dong don bay véi cc nha cung cap dé
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day gid con xudng nita, ho cang ban nhiéu hon cho nhiéu khéach
hang hon, chudi cung cta ho cang ¢6 quy md va pham vi 16n hon,
ho cang thu dugc nhiéu loi nhuan hon cho céc c¢b dong cua ho ...

Sam Walton la cha d¢ cua van hod d6, nhung khé khan, tat yéu la
me cua nd, va con cdi n6 hod ra 1a mot by may chudi cung thon tha,
lanh nghé. Nam 2004, Wal-Mart mua khoang 260 ti $ hang hod va
van hanh né qua mot chudi cung gdom 108 trung tim phan phdi
khép Hoa Ki, phuc vu 3.000 siéu thi Wal-Mart & Mi.

Nhitng nim dau, “chiing t6i con nhé - 4 hay 5 phan trim cia
Sears va Kmart,” Glass néi. “Néu ban nhé thé, ban dé bi ton
thuong, thé nén céi ching t6i mudn 1am nhiéu hon bit ct thur gi
khdc 12 tang thi phan. Ching ti phai ban ré hon nhiing nguoi khéc.
Néu t6i ¢6 thé giam tir 3 xudng 2 phéan trim chi phi van hanh cic
trung tAm phén phdi cta ching t6i, t6i c6 thé giam gid béan 1& va
tang thi phan cua toi 1én va sau d6 khong dé bi tén thuong ddi véi
bét ki ai. Nhu thé bét cr hidu qua ndo chiing toi tao ra, ching toi
déu chuyén cho khéch hang.”

Thi dy, sau khi céc nha san xuat di d& hang cia ho ¢ trung tim
phan phdi Wal-Mart, Wal-Mart can giao cdc mat hang d6 theo cic
cum nho cho mdi siéu thi cia né. Nhu thé Wal-Mart ¢6 cdc xe tai
di khap nuéc Mi. Walton nhanh chéng nhén ra rang néu ong két
ndi céc 14i xe ciia minh béng radio va v¢ tinh, sau khi hg d& hang &
mot siéu thi Wal-Mart ndo d6, xe c¢6 thé di vai dam nira dé léy hang
tir mot nha san xuét, thé nén ho khong quay vé véi xe khong va nhu
thé Wal-Mart c6 thé tiét kiém chi phi tir nha san xuat d6. Vai xu &
day, may xu ¢ d6, va két qua 1a khdi lugng, pham vi, quy mé nhiéu
hon.

Trong cai thién chudi cung ctia minh, Wal-Mart khong dé mbi
lién két nao khong bi dung t6i. Trong khi t6i di xem trung tim phan
ph6i Wal-Mart tai Bentonville, t6i dé y thiy mot s thiing qué to dé
di 1én bang tai va dugc cdc nhan vién Wal-Mart 14i c4c xe tai mini,
deo tai nghe, di chuyén trén céc pallet. MOt mdy tinh theo di mdi
nhan vién kéo dugc bao nhiéu pallet mot gio dé xép 1én céc xe tai
cho céc siéu thi khic nhau, vd mot giong néi may tinh bao mdi
nguoi trong s6 ho liéu ho dat hay chua dat ké hoach. “Ban c6 thé
chon giong néi mdy tinh la giong dan 6ng hay giong phu nit, va ban
¢6 thé chon tiéng Anh hay tiéng TAy Ban Nha,” Rollin Ford, phé
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chu tich diéu hanh ctia Wal-Mart, ngudi gidm séat chudi cung va
huéng dan toi di tham, giai thich.

Vai nam trudc, nhing nguoi di chuyén pallet nay nhan nhimg chi
thi viét trén gidy vé viéc 16i pallet nao d6 ¢ dau va xép né 1én xe tai
nao, nhung Wal-Mart khdm ph4 ra rang cAp cho ho mot tai nghe dé
deo v6i giong néi mdy tinh that dé chi dan ho, cic 14i xe c6 thé
ding ca hai tay va khong phai mang cdc mau gidy. Va bang khién
giong ndi lién tuc nhéc nho ho li€u ho vuot hay chua dat sy mong
doi, “ching t6i ting nang suat”, Ford néi. Chinh hang triéu d6i méi
nho nh6 nhu thé nay 1a cdi 1am cho chudi cung ctia Wal-Mart khac
biét.

Nhung, Glass n6i, dot pha thuc su 1a khi Wal-Mart nhan ra réng
trong khi né phai la mot nguoi mac ca cing ran v6i cdc nha san
Xuét vé gia, dong thoi ca hai phai cong tac dé tao ra gia tri cho nhau
theo chiéu ngang néu Wal-Mart s& tiép tuc giit chi phi giam. Wal-
Mart 1a mét trong nhiing cong ti dau tién dua mdy tinh vao dé theo
doi ban hang va hang ton cua siéu thi va 1a cong ti dau tién phat
tr1en mot mang tin hoc hod nham chia s¢ thong tin voi cdc nha cung
cap. Li thuyét cia Wal-Mart 13, mdi nguoi c¢6 cang nhiéu thong tin
vé khach hang nhéc mit hang nao khoi kg hang, viéc mua hang cia
Wal-Mart cang hiéu qua, cdc nha cung cAp ctia n6 c6 thé thich tng
cang nhanh hon d6i vé6i su thay ddi cau cua thi truong.

1983, Wal-Mart dau tu cdc mdy thanh todn diém bén hang [Point-
of-Sale:POS], dong thdi kéo doanh s6 1én va theo ddi gidm hang
ton dé tdi cip hang nhanh chong. Bén nim sau, no lap dat mot hé
thong vé tinh quy m6 16n n6i tat ca céc siéu thi vé tong hanh dinh
cong ti, cap dir liéu ton kho thoi gian thuc cho hé théng mdy tinh
tap trung ciia Wal-Mart va don duong cho mot chu01 cung dugc boi
tron boi thong tin va thuc manh dén nguyén tir cu01 cling cua tinh
hiéu qua. Mot nha cung cap 16n biy gior ¢6 thé ndi vao hé thong
extranet rieng, Retail Link, cia Wal-Mart dé xem chinh xdc cdc san
pham ctia n6 duoc ban ra sao va khi ¢6 thé can dé tang san xuét.

“M& co so dit liéu ban va kho hang cho cdc nha cung cip 1a cdi
bién Wal-Mart thanh t6 chirc manh hién nay, Rena Granofsky hdi
vién cap cao & J. C. Williams Group Ltd., mot hing tu van ban 1é &
Toronto, néi trong bai bdo 2002 Computerworld vé Wal-Mart.
“Trong khi dbi thu canh tranh bao vé thong tin ban hang, Wal-Mart
tiép can cdc nha cung cdp ctua minh cr nhu ho 1a cdc hoi vién,
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khong nhu céc ddi thi, Granofsky néi. Bing thuc hién chwong
trinh 14p ké hoach, 1ap du bdo cong tic (CPRF), Wal-Mart bit dau
mot chuong trinh kho hang vira khop thoi gian (just-in-time) lam
giam chi phi van chuyen cho ca nha ban 1¢ 1an cdc nha cung cap
cua né. ‘Co rat it hang ton trong chudi cung boi vi hé thong d6,’
Granofsky n6i.” Nho tinh hiéu qua cua riéng chudi cung ciia né, chi
phi hang hod ctia Wal-Mart udc luong 5 dén 10 phan trim it hon
chi phi ctia hau hét cdc ddi thu canh tranh cta nd.

Hién nay, trong d6i mdi gan nhit vé chudi cung, Wal-Mart da
dua ra chip RFID (Radio Frequency IDentification: Nhan dién Téan
s0 VO tuyén), gan vao mdi pallet va thing hang dén Wal-Mart, thay
cho ma vach can phai dugc quét tung cai mot va c6 thé bi rach hay
vay ban. Thang Sdu 2003, Wal-Mart di thong bdo cho mot trim
nha cung cip hang dau cta né 12 vao 1-1-2005, tit ca cdc pallet va
thing ma ho giao cho céc trung tim phan phdi Wal-Mart phai dugc
gin céc thé RFID. (Theo RFID Journal, “RFID 1a mét tir khai quét
cho cdc cong ngh¢ dung song vo tuyén dé ty dong nhan dién ngudi
hay d6 vat. C6 nhiéu phuong phép nhan dién, nhung phuong phap
phd bién nhét 1a luvu mot diy s nhan dién nguoi hay dd vat, va c6
1€ c4c thong tin khéac, trén mot vi mach gan v&1 mot anten- chip va
anten cung nhau dugc goi la mot transponder [mdy phat lai] hay
mot the RFID. Anten cho phép chip phat thong tin nhan dién cho
mot may doc. Mdy doc blen song vo tuyen duoc phan xa lai tir theé
RFID thanh thong tin sé sau d6 ¢ thé chuyén qua mdy tinh c6 thé
tan dung né.”) RFID s& cho phép Wal-Mart theo ddi bét cir pallet
hay thiing nao & moi giai doan cua chudi cung ctia né va biét chinh
x4c bén trong c6 san phdm nao tir nha san xut nao, véi thoi gian
hét han nao. Néu mot mén hang tap phém phai duoc cit & mot
nhiét d6 nhét dinh, thé RFID s& n6i cho Wal-Mart khi nhiét do qua
cao hay qué thap. B&i vi mdi thé nay ton c& 20¢, Wal-Mart bay gid
danh ching cho céc thung to va pallet, chit khong phai ting moén
hang. Nhung day r0 rang la lan séng cta tuong lai.

“Khi c6 RFID,” Rollin Ford ph6 chu tich cung iing cia Wal-Mart
néi, “ban thiu hiéu hon.” Ban ¢6 thé cho biét tham chi nhanh hon,
th Sdu cdc siéu thi ndo ban nhiéu dau goi dau hon va chu Nhat
siéu thi nao, va liéu nguoi gbc TAy Ban Nha thich mua nhidu vao
t6i thir Bay hon 1a thir Hai ¢ cdc siéu thi 14n can. “Khi tat ca thong
tin nay dwoc nap vao cdc md hinh cau cua ching toi, chiing t6i c6
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thé trd nén hiéu qua hon vé khi ndo san xudt [ra mot san pham] va
khi nao giao né rdi dit né vao chinh xdc ding chd trong xe tai sao
cho né c¢6 thé chay hiéu qua hon,” Ford néi thém. “Ching toi
thuong da phai dém ting mon, va viéc quét doc né [& dau nhan] 1a
chd tic nghén. Biy gio [voi RFID], ching toi chi doc toan bd
pallet, va né bao cé tit ca ba chuc mén ban da dat va mdi thung cho
ban biét, “T6i 1a thé nay va toi cam thdy thé niy, mau cia toi 1a thé
nay, tdi ¢ trong tinh trang tot’ — cho nén né lam cho viéc tiép nhan
dé hon rét nhiéu.” Jeannie Tharrington phdt ngdén vién cta Procter
& Gamble néi cho td tryc tuyén Salon.com (20-9-2004) vé nudc di
ctia Wal-Mart dén RFID: “Chdng t6i théy viéc nay c6 loi cho toan
bo chudi cung. Ngay by gio cdc murc hét ton kho cia ching toi 1a
cao hon chung t61 mudn va chéc chan cao hon mirc ngudi tidu ding
mudn, va toi nghi cong nghé nay c6 thé gitip ching toi giir cac san
pham trén ké thuong xuyén hon.” RFID sé& ciing cho phép sip xép
chudi cung lai nhanh hon khi dbi pho vaéi céc su kién.

Trong cac con bao, cac quan chuc Wal-Mart bao t6i, Wal-Mart
biét 12 nguoi ta dn céc tha nhu Pop-Tarts — cdc mén an dé trir, dé
lau dugc —nhiéu hon va céc siéu thi cua ho cling ban tro choi tré em
khong can dién va c6 thé thay thé TV nhiéu hon. N6 ciing biét 1a
khi bdo dén, ngudi ta ¢6 xu hudng udng nhiéu bia hon. Nhu thé
mot phit sau khi nha dy bdo thoi tiét ciia Wal-Mart néi cho tong
hanh dinh rang mét con bdo dang dén Florida, chudi cung ctia né tir
dong diéu chinh mot co cAu hang hop véi bdo cho céc siéu thi ¢
Florida — ban dau nhiéu bia hon, sau d6 nhiéu Pop-Tart hon.

Wal-Mart lién tyc tim cach mai dé cong tic voi céc khach hang
cua minh. Moi gan day, n6 lam ca ngan hang. N6 thiy & cdc viing
6 nhiéu dan gc Tay Ban Nha, nhiéu nguoi khong c¢6 quan hé voi
ngan hang va bi cdc quay ki séc 14y tién mit [check-cashing] véi
gid cat co. Cho nén Wal-Mart chao cho ho check cashing luong,
phiéu chuyén tién, chuyén tién, va tham chi cdc dich vu chi tra hod
don cho cdc khoan théng thuong nhu dién - tat ca voi phi rat thap.
Wal-Mart ¢6 nang lyc ndi tai dé 1am viéc d6 cho nhan vién cua né
va don gian chuyén né thanh mét viéc kinh doanh bén ngoai.

, QUA NHIEU VE MQT CAI TOT
biéng ti€c cho Wal-Mart, cling cdc nhan to thic day ban nang lién
tuc d6i mdi cia né- sy co 1ap khoi thé gidi, nhu cau ctia n6 dao sau
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vao bén trong minh, nhu ciu cua né dé két ndi céc vi tri héo lanh
vao mot chudi cung- ciing 1a ric rdi cua né. Hau nhu khong néi qud
Bentonville, Arkansas ¢0 1ap | thé nao khoi dong chay céc cudc tranh
cii vé lao dong va nhén quyen va dé hiéu lam sao cong ti cach i,
bi 4m anh vé gid ré nay c6 thé da di qua & mot s6 tap quan ciia no.

Sam Walton da nudi dudng khong chi mot loai truy tim lién tuc
tinh hiéu qua dé cai thién chudi cung cua Wal-Mart ma ca mot murc
dd ctia mot thoi ki khong thuong x6t. Téi ndi vé moi thur tir tap
quan méi bay ra cia Wal-Mart vé giit cdc cong nhan 1am dém trong
cdc siéu thi ctia né, dén cho phép céc cong ti bao dudng cho né
ding nhitng nguoi nhap cu bt hop phap 1am nguoi tréng nom, dén
vai trd ctia né véi tu cdch bj don trong vu kién nhan quyén 16n nhat
trong lich su, dén sy tir chéi cua n6é dé dat cac tap chi nao d6- nhu
Playboy- trén cdc ké hang cua né, ngay ca & cdc thi trin nho noi
Wal-Mart 1a cira hang 16n duy nhit. D4y 1a tit ca ngoai su thuc
rang mot sd ddi thi canh tranh 16n nhat cia Wal-Mart than phién
rang ho phai cét céc phic 1oi y té va tao ra mot tang 16p lwong thap
hon dé canh tranh v&i Wal-Mart, tra lwong thip hon va bao dam
[phiic 1gi] it hon hau hét cic cong ti 16n (s€ ban vé viéc ndy mudn
hon). Ta chi c6 thé hi vong rang tat ca tleng xau ma Wal- Mart nhén
dugc vai ndm vira qua s€ bugc né hiéu rang c6 ranh giol té nhi gilta
mot chudi cung toan cau siéu hiéu qua gidp nguoi ta tiét kiém tién
va cai thién cudc song ctia ho va mot chudi cung theo dudi cét chi
phi va lai gop dén murc bat ctr loi ich xa hdi nao dugc mdt tay mang
biéu, bi tay khéc 14y mat.

Wal-Mart la Trung Quéc cua cdc cong ti. No co rt nhiéu tdc
dung don bay dé c6 thé nghlen nét bat cr nha cung cip nao dén nira
xu cudi cling. Va n6 khong hé do dy ding nang lyc ctia né dé kich
cdc nha cung cap nudc ngoai va trong nudc cua nd chéng 14n nhau.

Mot s6 nha cung cap tim dugc cich thinh vuong dudi dp luc va
tré nén tot hon & céi ho 1am. Néu tit ca cdc nha cung cip ciia Wal-
Mart bi Wal-Mart vit kiét, thi Wal-Mart s& khong con nha cung
cAp no. Cho nén hién nhién nhiéu trong s6 ho phat dat nhu cdc ddi
tdc cia Wal-Mart. Nhung ro rang mot sé da phai bién dp luc gid
khong ngét cuia Wal-Mart thanh lwong va phic loi thip cho nhan
vién cua ho hay nhin viéc kinh doanh cua h¢ di sang Trung Quéc,
noi chudi cung ctia Wal-Mart hut 18 ti dollar hang ho4 tir 5000 nha
cung cép Trung Quéc. “Néu Wal-Mart 12 mot nén kinh té riéng, né
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dugc xép hang 12 d6i tic thuong mai thir tim cta Trung Quéc, trén
Nga, Uc, va Canada,” Xu Jun, phéit ngdn vién cia Wal-Mart Trung
Quéc noi cho China Business Weekly (29-11-2004).

The hé ke tiép ddi v6i su lanh dao ciia Sam Walton c¢6 vé nhén ra
rang né can ca mot hinh anh va mot thuc tai dé stra. Wal-Mart s&
diéu chinh dén dau con phai xem. Nhung khi t61 hoi CEO cua Wal-
Mart, H. Lee Scott Jr., truc tiép ve cdc van dé nay, 6ng di khong
lan tranh, thuc ra ong mudn néi vé né. “Céi toi nghi minh phai lam
12 thé ché hod cam nhan nghia vu nay voi xa hoi theo cing pham vi
nhu ching toi di thé ché hod cam két vai khach hang,” Scott néi.
“Thé gidi da thay doi va ching t6i dd bo 1§ diéu d6. Ching t6i da
tin rang ¥ dinh ot va cdc cira hang t6t va gid tot s& khién nguoi dan
thir 18i cho cdi ching toi chua tot, va ching tdi da sai.” Trong cdc
linh vyc nhét dinh, 6ng néi thém, “chiing t6i khong t6t nhu chiing
t61 phai 12. Ching tdi phai 1am tot hon.”

Mot xu hudng ma Wal-Mart cir khang khang né khong chiu trach
nhiém 12 offshoring ché tic. “Ching ta s& khd hon nhiéu néu c6 thé
mua dugc hang hod san xuit & Hoa Ki,” Glass n6i. “T6i mat hai
nim di quanh dat nuéc nay thir khuyén ngudi ta san xudt ¢ ddy.
Chting t6i s& tra nhiéu hon dé mua & day bai vi cdc co so ché tic &
cdc thanh phd dé [s& tao viéc 1am cho] nhitng ngudi mua hang &
cdc siéu thi ctua ching t6i. Sanyo da c6 mot nha mdy tai diy [O
Arkansas] san xuat TV cho Sears, va Sears cit ho di, cho nén ho
quyét dinh déng cira nha may va di phan sang Mexico va phan sang
Chau A. Théng dbc bang chiing t6i hoi néu ching tdi c6 thé gidp.
Ching t6i quyét dinh s& mua may TV cua Sanyo [néu ho gilr nha
mdy O Arkansas], va ho khéng mudn 1am diéu d6. Ho muén di
chuyén né, va [thong doc] tham chi n6i chuyén voi gia dinh [chu
nguoi Nhat] dé thur thuyet phuc ho ¢ lai. Gilta cdc no luc cua Ong
va cua ching toi, ching t6i thuyét phuc ho & lai. Biy gio ho 1a nha
san xudt TV 16n nhét thé gidi. Ching to6i vira mua mdy thir nim
muoi triéu tir ho. Nhung phan 16n nguoi dan ¢ nudc nay don thuan
bo qué trinh san XUAt. Ho néi, ‘t6i mudn ban cho anh, nhung t6i
khong mudn trach nhiém vé cdc tod nha va cic nhén vién [va chim
séc ¥ té]. T6i mudn tim ngudn tir noi nao d6 khac’. Cho nén ching
t6i budc phai tim ngudn hang tir cdc noi khdc trén thé gi6i.” Ong
no6i thém, “ Mot trong cac mbi lo cua toi 13, véi viéc san xuét di ra
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khéi dat nudc nay, r6i mot ngay tat ca ching ta s€ ban hamburger
cho nhau.”

Céch t6t nhat dé ném vi vé quyén luc ciia Wal-Mart véi tu cich
mot luc lam phrfmg toan cau 1a di tham Nhat Ban.

Thuyén truéng Matthew Calbraith Perry ¢ m¢ ctra x4 hoi Nhat
phan 16n con déng d6i voi thé gidi Phuong Tay vao ngay 8-7-1853,
khi 6ng dén Vinh Edo (Tokyo) véi bdn tau hoi nudc mau den tua
tua sing dai bac. Theo Web site cua Trung tam Lich st Hai quén,
nhimng nguoi Nhat, khong biét rang tau hoi nudc da timg ton tai, da
bi so¢c boi canh tuong cua ching va nghi ching la “céc con rong
phut khéi.” Thuyén truong Perry quay lai mot nam sau, va ki két
Hiép udc Kanagawa véi chinh quyén Nhat, cho céc tau Mi tiép cn
dén cdc cang Shimoda va Hakodate va mé lanh sy quin Mi ¢
Shimda. Hiép udc nay dan dén su bing nd thuong mai giita Nhat
Ban va Hoa Ki, gitip mé cira Nhat Ban véi thé giéi Phuong Tay ndi
chung, va dugc ghi cong rong rai vdi viée khdi dong su hién dai
hod nha nuéc Nhat Ban, vi nguoi Nhat da nhan ra ho lac hau dén
thé nao va gip gdp dudi kip. Va ho di dudi kip. Trong rat nhiéu
linh vuc, tir 6 t6 dén dién tir tiéu dung dén mdy cong cu, tir
Walkman cua Sony dén xe Lexus, ngudi Nhat da hoc moi bai hoc
tir cic qudc gia Phuong Ty va di dén danh bai ching ta trong
chinh trd choi cua ching ta- trir mét linh vuc: ban 1€, dac bi¢t ban
1¢ gid ha. Nhat Ban c6 thé 1am cho cdc cong ti Sony khong gidng ai
khac, nhung khi dén viéc ban ha gid ching, phai, d6 1a chuyén
khéc.

Cho nén hau nhu chinh xdc 150 nim sau khi Thuyén trudng
Perry ki hiép uéc d6, mot hiép wée khéc it ngudi biét hon da duoc
ki, thuc ra 1a mdt viéc chung vbn kinh doanh. Goi né 1a Hiép udc
Seiyu-Wal-Mart nim 2003. Khong giéng Thuyén trudng Perry,
Wal-Mart di khong dot nhap vao Nhat Ban véi tau chién. Uy tin
cua n6 da di trude, dé 1a vi sao n6 dugc moi bodi Seiyu, mot chudi
ban 1¢ Nhat vat 1on mot cich vd vong dé thuén ho4 cong thirc Wal-
Mart & Nhat Ban, mdt nudc khét tiéng vi chéng lai cac siéu thi
thiing 16n ban gid ha. Khi t6i di tau siéu tdc tir Tokyo dén Numazu,
Nhat Ban, dia diém ma siéu thi Seiyu dau tién sir dung cdc phuong
phap Wal-Mart nam céch Shimoda va ldnh sy quéan Mi dau tién
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khoang mot tram dam, nguoi phién dich cua New York Times chi ra
cho t6i. C6 18 Thuyén trudong Perry s& thich mua ¢ siéu thi Seiyu
méi, noi tit ca nhac dugc dan vao 1a cdc giai diéu Phuong Tay
duoc nghi ra dé ru nhirg nguodi mua hang chat hang vao cic xe
déy ctia ho, va 12 noi anh ¢6 thé mua mot bd com 18 nam - san xudt
tai Trung Qudc- véi gid 65 $ va mot 4o so mi trang di cling voi gid
5 $. D6 1a cdi ngudi ta goi khip noi 12 Wal-Mart EDLP- Every Day
Low Prices [Cdc Gid Ha Mdi Ngay]- va d6 1a cum tir ddu tién ma
nhirng nguoi cia Wal-Mart hoc dé néi bang tiéng Nhat.

Nhitng anh huéng 1am phang ciia Wal-Mart dugc bay to day du ¢
siéu thi Seiyu tai Numazu- khong chi cic gid ha mdi ngay, ma la
céc 16i di rong, céc pallet 16n chtra cac hang ndi trg, cac ki hiéu
khéng 16 chi cdc gid thip nhat trong mdi loai hang, va hé thong
mdy tinh chudi cung Wal-Mart sao cho cdc nha quan 1f siéu thi c6
thé nhanh chéng diéu chinh hang ton.

T6i hoi CEO cua Seiyu, vi sao 6ng quay sang Wal-Mart. “Lan
dau tién toi biét Wal-Mart 13 khoang mudi 1dm nam trude,” Kiuchi
giai thich. “T6i dén Dallas dé xem céc siéu _thi Wal-Mart, va toi
nghi day 1a mot phuong phap rat hop 1i. N6 gom hai thir: Mot 1a hé
thong ki hiéu chi gid ca. R4t d& dé chiing t6i hiéu né.” Thir hai, 6ng
noi, la nguoi Nhat da nghi mot cira hang ha gia c6 nghla la anh ban
CA4c san phém ré voi gid ré. Céi anh ta nhan ra ¢ viéc mua tai Wal-
Mart, va thdy moi thir tir cic TV plasma dén céc san pham wa thich,
1a, Wal-Mart ban céc san pham chét luong véi gia ha.

“Tai cura hang & Dallas, t6i da chyp anh, va mang cic bic anh d6
cho céc ddng nghiép ¢ Seiyu va bao ho, ‘Nay, ching ta phai xem
Wal-Mart lam gi & ntra kia cua hanh tinh’. Nhung gidi thiéu cac
btc anh da 1a khong du tdt, vi 1am sao ban c¢6 thé hiéu chi nhin vao
cdc birc anh?” Kiuchi nhé lai. Cudi ciing, Kiuchi di tiép can Wal-
Mart, va ho da ki mot thoa thuan diéu kién chung vén ngay 31-12-
2003. Wal-Mart mua mot phan Seiyu; doi lai, Wal-Mart dong ¥ day
Seiyu hinh thirc cong tac vo song cua n6: xau chu01 cung toan cau
dé dua cho nhitng ngudi tidu ding cdc hang hod tot nhat véi gid ha
nhat.

Tuy vay, c6 mot viéc 16n ma Seiyu phai day Wal-Mart, Kiuchi
bao tdi: ban cd twoi thé ndo. Céc ctra hang gid ha va cic siéu thi
Nhat déu c6 céc bd phan tap pham, va tit ca ching déu c6 ban cd
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cho nhitng ngudi tiéu ding Nhat rat c6 dau 6¢ phan xét. Seiyu s& ha
gid c4 nhiéu 1an mdi ngay, theo murc giam do tuoi.

“Wal-Mart khong hiéu c4 twoi,” Kiuchi néi. “Ching toi ki vong
su gitp do cua ho vdi viéc budn ban cau khach néi chung.”

Hay cho Wal-Mart thoi gian. Toi ki vong ring trong tuong lai
khong xa chiing ta s& thdy sushi Wal-Mart.

Ai d6 thich cd thu néng hon.

LUC LAM PHANG # 8
INSOURCING [LAM THUE O TRONG]
Cdc Gd mdc Ao Ndu Ngo ngo do Thuc sw dang Lam gi

Mét trong nhitng tht thd vi vé tim kiém [tu liéu] cho cudn sich
nay la su khdm pha ra du moi thir xay ra trén thé 2161 quanh
toi ma toi chang ¢6 manh mdi nao. Chang gl li tha dén sung st
hon 12 vén blrc man ding sau [cong ti phat chuyén nhanh] UPS,
United Parcel Service. Phdi, nhitng ngudi d6, nhitng ngudi mic 4o
s0'mi mau nau gian di d6 va ldi cdc xe tai nau xau xi d6. Hod ra 1a
trong khi t6i dang ngu, UPS u i ¢6 16 da tré thanh mot lyc khong 16
lam phang thé gi6i.

Lai 1an nita, chinh mot trong cic gia su An Do cua t6i, Nandan
Nilekani, CEO cua Infosys, dd mach nudc cho t6i dén dfiy. “FedEx
va UPS phai la mot trong cac luc lam phang ctia anh. Ho kh6ng chi
phét chuyén buu kién, ho 1am logistics [cung tng hau can],” mot
hom 6ng bdo t6i trén dién thoai tir Bangalore. Tat nhién, t6i xép y
tréng nay vao hd so, ghi chd dé kiém tra cho rd, ma ching cé
manh mdi vé ong ta da 4m chi dén cdi gi. Vai thing sau toi di
Trung Qudc, va khi ¢ d6 t6i bi khd s& vi sy mét méi sau chuyen
bay dai mot dém va dang xem CNN International dé cho mot chit
thoi gian budi sdng trdi di. Tai mot diém, dén mot quang cdo
thwong mai cho UPS, va dong nhan 1a khau hiéu méi cua UPS:
“Thé gi6i ciia Ban dugc Dong bd - Your World Synchronized.”

Y nghi xuit hién trong toi: D6 phai 1a c4i Nandan néi vé! UPS,
t61 dugc biét, khong chi con chuyén buu kién nita; né dong bo cic
chudi cung toan cau cho cdc cong ti 16n va nho. Ngay hém sau toi
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hen di tham téng hanh dinh UPS ¢ Atlanta. Mudn hon t6i da di dao
tham trung tam phan phéi UPS Worldport [Cang Thé gidi] sat ngay
San bay Qudc té Louisville, ma vao ban dém vé co ban dugc tiép
quan boi doi mdy bay van tai phan luc cua UPS, vi cac buu kién
dugc chuyén tir moi noi trén thé giéi, dugc phén loai, va chuyén
quay lai vai gio muon hon. (D41 270 mdy bay cua UPS la hing
hang khong 16n thir mudi mot trén thé giéi). Cdi t6i khdm phd ra
trong cdc cudc viéng tham nay khong phai 12 UPS cua thoi cha ban.
Phai, UPS van kéo vao hau hét cua 36 ti $ doanh thu ctia né bang
céch chuyén hon 1,3 tridu buu kién mdi ngay tir diém A dén diém
B. Nhung ding sau bé mit vo hai d6, cong ti dugc thanh lap &
Seattle nam 1907 nhu mot cong ti dich vu dua tin da tdi phat minh
minh nhu mot nha quan If chudi cung ning dong.

Hay suy xét diéu nay: Néu ban c6 mét laptop Toshiba van con
trong thoi han bao hanh va bi hdng va ban goi Toshiba dé ho sua
n6, Toshiba s& bao ban dua né dén mot hiéu UPS va dé ho chuyén
n6 cho Toshiba, va mdy s& duoc stra va chuyén lai cho ban. Nhung
day la cdi ho khong néi cho ban: UPS khong chi nhan va giao may
xdch tay Toshiba ctia ban. UPS thuc sy chita mdy ctua ban trong
xuong rieng danh cho sua chita mdy tinh va mdy in do UPS van
hanh ¢ trung tam Louisville. T6i da dao tham trung tam d6 cho doi
s& thay chi cdc buu kién di chuyén quanh, va thay vao d6 t6i thdy
minh mac mot 4o khodc xanh, trong mdt phong dac biét sach, theo
doi1 cac nhan vién UPS thay cdc bo mach chinh trong cac mdy xéch
tay Toshiba bi hong. Toshiba di gy ra vin dé vé hinh anh nhiéu
nam trude, voi mot sd khach hang két luan rang qua trinh sua cdc
mdy hong cua né qua kéo dai. Thé nén Toshiba dén UPS va yéu
cau n6 thiét ké mot hé thong tét hon. UPS bao, “Nay, thay cho viéc
nhan mdy tir khach hang ctia anh, dwa dén trung tim cua chiing toi,
10i dwa nd tir trung tAm cua ching toi dén co s stra chita ciia cdc
anh va sau d6 chuyén trd lai trung tdm cua chdng t6i va sau dé tir
trung tim cta ching t6i dén khach hang cta cdc anh, hiy cét tat ca
cdc budc trung gian. Chung ti, UPS, s€ nhén no, tu ching toi chira
n6, va chuyén thang lai cho khdch hang cua cdc anh.” Bay gid c6
thé giri mdy xé4ch tay Toshiba ctia ban vao mot ngay, khién né dugc
stra ngay tiép theo, va nhén lai né vao ngay thir ba. Céc tho sua
chira cia UPS déu duoc Toshiba cap gidy chung nhén, va than
phién cua khach hang giam xudng dot ngot.
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Nhung day chi 12 manh nho ctia cdi UPS lam ngay nay. An pizza
Papa John muon 2? Néu ban thiy xe cung (mg hiéu Papa John di
qua, hoi ai phai l4i xe va 1én lich trinh 14y hang cung cép, nhu ca
chua, nudc xdt pizza, va hanh. Cau tra 16i: UPS. Hién nay UPS vao
bén trong nhiéu cong ti va tiép quan cdc xe c6 nhan hiéu cua ho dé
dam bao giao ding gid, trong truong hop cua Papa John bao gdm
ca 1y bot pizza tir cac 10 banh dén dai Ii vao thoi diém chinh xdc
moi ngay. Chan mua gidty tennis & siéu thi u? Lén mang va dit mot
doi Nike tir Web site cua né, Nike.com. Pon hang, tuy vay, thuc su
gui dén UPS, va mot nhan vién UPS lay, kiém tra, déng g6i, va
giao giay ctia ban dugc dit tryc tuyén tir mot kho hang & Kentucky
do UPS quan 1i. Nhu trén néu ban dit do 16t nao d6 tir Jockey.com.
Céc nhén vién UPS quan Ii cdc san pham Jockey & mot nha kho
UPS, sé€ thuc su dién don hang, bo né vao tui, gén nhan no, va giao
né cho ban. Mdy in HP cua ban hong & Chau Au hay Mi Latin?
Tho sua ¢ thuc dia, nguoi dén nha ban sta né, 1a nguoi lam vige
cho UPS, UPS quan 1i cdc bd phan thay linh ki¢n va sua chita cho
HP ¢ céc thi truong d6. Dat cd nhié¢t doi nao d6 tir cac Trang trai
Segrest ¢ Florida dugc UPS giao tai ctra cho ban ¢ Canada? UPS
lam viéc voi mot cong ti dé phat trién cach déng géi didc biét cho c4
sao cho ching khong bi thuong khi di qua hé théng phan loai cta
UPS. C4 tham chi con dugc gdy mé€ nhe cho du hanh an toan (nhu
tré con udng thubc chdéng say Dramamine). “Ching t6i mudn
chiing c6 mot chuyén di thoai méi,” Steve Holmes ngudi phét ngon
cua UPS néi.

Céi gi xay ra ¢ day? N6 la mot qua trinh dugc goi 1a insourcing -
mot hinh thirc hoan toan mai vé cong tic va tao gid tri theo phuong
nam ngang, do thé giéi phang 1am cho c6 thé va lam phang né con
nhiéu hon nita. Trong cdc muc trude toi di thao ludn vi sao x4u
chudi cung 1a quan trong dén vy trong thé gi6i phang. Nhung
khong phai moi cong ti, qua thyc rat it _cong ti, ¢6 du suc dé phat
trién va hd tro mot chudi cung toan cau phic tap ¢& quy mo va
pham vi ma Wal-Mart da phat trién. D6 1a cdi da sinh ra insourcing.
Insourcing xay ra boi vi mot khi thé gidi tré nén phang, nguoi nho
¢6 thé hanh dong 16n — céc cong ti nho dot ngot co thé thiy khap
thé gidi. Mot khi ho da thdy, ho thdy nhiéu chd noi ho ¢6 thé béan
hang cta minh, san xuit hang cia minh, hay mua nguyén liéu cua
ho theo cdch hitu hiéu hon. Nhung nhiéu trong s6 ho hodc khong
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biét thuc hién tat ca céc th nay hay khong thé cé du stc dé tu
minh cai quan mot chudi cung toan cau phirc tap. Nhiéu cong ti 1on
da khong mudn quan li 46 phirc tap nay, ma ho cam thy khong
phai 12 mot phan cia kha nang cbt 16 cua ho. Nike thich tiéu tién
va nang lyc cia minh dé thiét ké giay tennis tot hon, chir khdng cho
cac chudi cung.
biéu nay tao ra co hoi kinh doanh toan cAu hoan toan méi cho
cac hﬁng giao nhan buu kién nhu UPS. Nam 1996, UPS di vao kinh
doanh vé “céc giai phdp thuong mai duoc ddng bo”. N6 da tiéu 1 ti
$ ké tir d6 dé mua hai muoi lim hing logistics va giao nhan toan
cau khdc nhau dé c6 thé phuc vu hau nhu bat ¢t chudi cung nao tir
mot géc dén géc kia cua trai dit phang. Viéc kinh doanh ct cdnh
ding khoang nam 2000. T6i thich thuat nglt “insourcing” boi vi cac
ki su UPS dn thang bén trong cong ti ciia ban; phan tich céc qua
trinh san xuét, dong goi, va giao hang cua nd; va sau do thiét ké, tai
thiét k&, va quan I toan bd chudi cung cua ban. Va, néu cin, ngay
ca i tro cdc phan viéc d6, nhu cdc khoan phai thu va cdc khoan
thanh toan COD (Cash On Delivery- Thu tién khi giao hang). Ngay
nay c6 cdc cong ti (nhiéu trong s6 d6 khong mudn tén cua ho duoc
nhic dén) khong hé con cham dén cdc san pham riéng cia ho nita.
UPS gigm sit toan bd hanh trinh tir nha mdy dén kho hang dén
khédch hang dén sira chita. N6 tham chi con thu tién tir khach hang
néu can. Hinh thirc cong tdc siu ndy, cin phai ¢6 mot lugng tin cay
va mat thiét 1on giita UPS, cdc khach hang cua né, va khach hang
cua céc khdch hang cta né, 12 mot lyc 1am phang méi vo song.
“Anh c6 biét da sb cac khach hang va ddi tic cua ching toi 1a ai?
Cac doanh nghi¢p nho,” chu tich va CEO cua UPS Mike Eskew
i. “Piing thé ... Ho yéu cau chiing toi bién ho thanh toan cau.
Chﬁng t6i gitp cdc cong ti nay dat su binh ding véi cdc g 16n.”
Thyc vay, khi ban la mot doanh nghiép nho hay mot ca nhan lam
viéc & nha, va ban c6 thé plug [cdm] vao UPS va khién ho thanh
nha quan Ii chudi cung toan cau ctia ban, ban ¢6 thé ra vé 12 ban 16n
hon nhiéu so v6i ban 1a. Khi ké nhé ¢6 thé hanh dong 16n, né 1am
phang san choi con hon nira. UPS d3 mua Mail Boxes, Etc. (bay
gid 12 “The UPS Store” ¢ Hoa Ki) dé c6 thé cung cép cho céc cd
nhan va cic doanh nghiép nhd stc manh cia céc dich vu chudi
cung toan cau ctia né. Nhung UPS ciing gitip [cOng ti] 16n hanh
dong nho. Khi ban 1a mdt tap doan khéng 15, nhu HP, va ban c6 thé
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khién cdc buu kién duoc giao hay hang hod duoc sira chita nhanh
chéng & bt clr dau trén thé gidi, ban c6 thé hanh dong thyc su nho.

Ngoai ra, bang lam cho giao hang va dich vu khép thé gi6i siéu
hiéu qua va siéu nhanh —va véi khi luong khong 16- UPS gitip 1am
phang céc rao can hai quan va hai hoa hod thuong mai bang khién
ngay cang nhiéu ngudi chap nhan cliing cdc quy tic va cdc nhan va
cic hé thong theo ddi dé chuyén chd hang hod. UPS c¢6 mot nhén
thong minh trén tat ca cdc buu kién ctia né dé buu kién c6 thé duoc
theo ddi va 1an vét & bit ctr dau trong mang ludi cia né.

Lam viéc v6i Cuc Hai Quan Mi, UPS d thiét ké mot phan mém
cho phép hai quan n6i voi UPS, “tdi mubn xem bét ké buu kién nao
chuyén qua trung tam WorldPort cua céc anh dugc gui di tu Cali,
Colombia, dén Miami boi ai d6 c6 tén 1a Carlos.” Hay, “tdi mudn
xem bt cr buu kién nao duoc gui tir Pire sang Mi boi ai d6 ¢6 tén
Osama.” Khi buu kién dén dé phan loai, cic mdy tinh UPS s€ tu
dong dinh tuyén buu kién d6 dén mot nhan vién hai quan & trung
tam UPS. Mot cach tay dugc diéu khién bang mdy tinh theo nghia
den sé& day nhe né khoi bang tai va vt né vao mot thung dé xem
xét ki hon. N6 1am cho qud trinh kiém tra hiéu qua hon va khong
gdy gidn doan dong chdy chung ciia cc buu kién. Hiéu qua nay vé
thoi gian va quy mo tiét kiém tién cta cdc khach hang ctia UPS,
cho phép ho quay vong von va tai tro nhidu d6i méi hon. Song mirc
cOng tic can dén giita UPS va khich hang cua né 1a khéc thuong.

Plow & Hearth 1a mgt nha ban 1¢ 16n theo catalog ¢ trong nudc
va trén Internet & quy mé qudc té chuyén vé “Céc San pham cho
Sinh hoat Thon da —Products for Country Living.” Mgt hom P&H
dén UPS va néi rang qué nhiéu d6 dac duoc giao cua ho dén véi
céc khach hang véi mot mau bi v&. UPS ¢6 ¥ tuong nao khong?
UPS cur “cdc ki su dong g6i” cua nd dén va tién hanh mot seminar
vé déng g6i cho nhém thu mua hang cua P&H. UPS ciing cung cap
cdc huéng dan cho ho dé dung trong chon loc cdc nha cung cap cua
ho. Muc tiéu 12 gidp P&H hiéu rang cic quyét dinh thu mua cia né
tir cdc nha cung cap phai bi anh hudng khong chi bdi chét luong
clia cdc san phdm dugc chio, ma béi ca cdc san pham nay duoc
déng géi va giao thé nao. UPS khong thé gitp khich hang cua no,
P&H, ma khong nhin sau vao bén trong vi¢c kinh doanh cua n6 va
sau d6 vao viéc kinh doanh ctia cdc nha cung cip cia né - ho diing
cac thung va vat liéu déong géi nao. B¢ 1a insourcing.
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Hay xét sy cong tac hi¢n nay gitra nhitng nguoi ban eBay, UPS,
PayPal, va nhitng nguoi mua eBay. Thi du t61 chao bidn mo{t gay
danh golf trén eBay va ban quyét dinh mua né. Tdi e-mail cho ban
mot hod don PayPal c6 tén va dia chi cua ban. Déng thoi, eBay cho
t6i mot icon trén Web site ctia né dé in ra mot nhan thu cho ban.
Khi t6i in nhan thu d6 ra trén mdy in cta t6i, n6 hién ra véi mot ma
vach theo doi cua UPS trén do. Dong thoi, UPS, qua hé thong may
tinh cta nd, tao ra mot sd theo ddi twong ng véi nhin d6, sd nay
dugc ty dong e-mail cho ban - nguoi da mua gdy danh golf cua toi
— cho nén ty minh ban c6 thé theo dai, tryc tuyén, buu kién Ay trén
co s& déu din va biét chinh xdc khi ndo né sé& téi ban.

Néu UPS da khong lam viéc kinh doanh nay, ai d6 han da phai
phat minh ra n6. Vi rat nhiéu ngudi 1am viée xa nha théng qua cic
chudi cung toan cau theo chleu ngang, ai d6 phai lap céc 16 hong
khong thé tranh khoi va s1et chit cdc méi yéu. Kurt Kuehn, phé chu
tich cap cao cua UPS vé ban hang va marketing, n6i, “Ga ban linh
kién médy & Texas lo rang khdch hang & Malaysia 1a mot rui ro tin
dung. Chiing t6i budc vao nhu mot nha moi gidi duogc tin ciy. Néu
ching t6i kiém sodt g6i hang d6, ching tdi ¢6 thé thu tién tuy thudc
vao sy chip thudn va loai bo thu tin dung. Su tin cy c6 thé duoc
tao ra qua cdc quan h¢ cd nhén hay qua cdc h¢ thng va kiém sodt.
Néu khong c6 sy tin cdy, ban c6 thé dwa vao mot nha gui hang,
khong giao [buu kién ctia ban] cho dén khi anh ta tra tién. Chiing
t6i ¢6 nhiéu kha ning hon mot ngén hang dé quan I viéc nay, vi
ching t6i nim buu kién va mdi quan hé lién tuc voi khdch hang
nhu [tai sdn] ddm bdo, nén ching t6i c6 hai diém manh.”

Hon sdu muoi cong ti dd chuyén hoat dong ctia ho dén gan trung
tam UPS hon & Louisville ké tr 1997, nhu thé ho ¢6 thé lam cdc
thi va giri ching di thang tir trung tim, ma khong phai luu kho.
Nhung khong chi ¢ cdc gi nho dugce lgi tir logistics tot hon va céc
chudi cung hiéu qua hon ma insourcing c6 thé cung cip. Nim
2001, Ford Motor Co. giao hé théng phan phdi rdi ren va cham
chap cua minh cho UPS, cho phép UPS di sau vao bén trong Ford
dé hinh dung ra cc van dé 12 gi va 1am nhén chudi cung cta nd.

“Trong nhiéu nam, nguyén nhén suy sup cua cdc dai li Ford da la
hé théng gidng Rube Goldberg ctia nha san xuét 6td cho viéc dua
xe tir nha may dén showroom,” BusinessWeek tuong thuat trong sd
ngay 19-7-2004. “Xe c6 thé mat ca thang mai dén - tirc 13, khi
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chiing khong bi mét doc duong. Va Ford Motor Co. da khong ludn
¢6 kha niang néi cho céc dai 1i cia minh chinh xdc cdi gi dén, hay
tham chi c¢6 gi trong kho hang & ga xe ltra gan nhét. ‘Chtng tbi da
mat theo doi ca mot doan tau Ira chd xe’, Jery Reynolds, chu cua
Prestige Ford ¢ Garland, Texas, nh¢ lai. ‘“That 1a dién 10’ Nhung
sau khi UPS da doi mil Ford, “cdc ki su UPS ... da thiét ké lai hoan
toan mang ludi giao hang Bic Mi ciia Ford, hop 1i hod lai moi thir
tir 16 trinh xe 14y tir nha mdy dén ching dugc xur I ra sao & cdc
trung tam phéan loai khu vuc”- ké ca ddn ma vach 1&n kinh chén gio
ctia 4 triéu xe ra khoi cdc nha mdy ctua Ford dé ching c6 thé duoc
theo doi hét nhu cdc buu kién. Két qua 13, UPS di cat ngan 40 phan
tram thoi gian xe dén cdc dai 1f, xudng con trung binh muoi ngy.
BusinessWeek tuong thuat: “Viéc do tiét kiém cho Ford hang tri¢u
vbn luu dong moi nam va 1am cho 6.500 dai 1i ciia né dé theo déi
cdc model ¢6 nhu ciu nhit... ‘D6 12 su bién d6i kinh ngac nhét ma
t6i ting thdy,” Reynolds ngac nhién. ‘Binh luan cudi ciing cua toi
cho UPS 1a: Cdc anh c6 giri cdc bd phan cho tdi nhu thé khong’?”

UPS duy tri mot think-tank, B§ phan Van tru hoc, ¢ Timonium,
Maryland, nghién ctru céc thuat toan chudi cung. “Trudng phai”
todn hoc nay dugc goi la “cong ngh¢ ludng buu kién,” va dugc
thiét ké dé lién tuc khop viée diéu dong xe tai, tau thuy, mdy bay va
nang lyc phan loai cua UPS voi luong céc buu kién ngay do khip
the gidi. “Hién nay ching toi c6 thé thay dbi vé mang ludi trong
maiy gio dé diéu chinh theo khoi lugng,” UPS CEO Eskew noi.
“Téi t6i uu hod toan bd chudi cung thé nao 1a bi quyét todn [hoc].”
Nhém sau muoi ngudi ciia UPS ¢ Timonium chu yéu gdm nhiing
ngudi ¢6 bang ki thudt va todn, ké ca nhiéu tién si.

UPS ciing dung céc nha khi tugng va cdc nha phan tich de doa
chién lugc riéng cia minh dé theo ddi cdc con bao khi tuong va dia
chinh trji ma né s& phai giai quyét trong bat clr ngay cho trudc nao.
Dé bdi tron hon nita cho cdc chudi cung ctia né, UPS 12 ngudi st
dung riéng 16n nhét ctia cong nghé khong ddy trén thé gidi, vi riéng
céac lai xe ctia n6 goi hon 1 triéu cudc dién thoai mdt ngay trong
qué trinh nhan va giao cdc buu kién thong qua tim muoi tdim ngan
xe, xe tai, mdy kéo, va xe mdy ctia nd. Trong bét cir ngay cho trudc
nao, theo UPS, c¢6 thé thay 2 phan trim GDP ciia thé gidi trong céc
xe tai giao hang hay xe chd buu kién cua UPS. Cha, t6i dd nhic dén
1a UPS ciing ¢6 mot nhdnh tai chinh ciia né — UPS Capital - s& cap
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tién cho viéc bién ddi chudi cung cua ban, dac biét néu ban 12 mot
doanh nghiép nho va khong c6 von.

Thi dy, Eskew luu y, UPS lam an véi mét cong ti cong nghé sinh
hoc nhé & Canada ban chat dan mdu, mot lya chon kha di dé hu cho
cdc mui khau. Cong ti c6 mot thi truong gia tang gitra cdc chudi
bénh vién 16n, nhung né c6 van dé theo kip véi cau va da khong thé
kiém duoc tai trg. N6 ¢6 céc trung tAm phan phdi & bo Pong va bo
Tay. UPS da thiét ké lai hé thdng cua cong ti duya vao mot trung
tam ta lanh ¢ Dallas va cip tai trg cho né qua UPS Capital. Két
qua, Eskew n6i, 1a it hang tdn hon, dong tién mit tot hon, dich vu
khach hang t&t hon — va 12 mot khach hang duogc cdy sin ctia UPS.
Mot nha san xuét mil va mang trang diém cho c6 dau & Montreal
mudn cai thién luéng kinh doanh cua né véi UPS. Eskew nhé lai,
“Chung toi thiét ké mot hé théng cho thong quan hop nhit, nhu thé
mang che mat va mii cua ho khdng phai qua [bi€n gidi] tung cai
mot. Va sau d6 ching t6i dat [hang hod] ¢ mét kho hang ¢ [phia
bic bang] New York. Ching t6i ldy cdc don hang tir Internet, gan
nhén 1én, chiing tdi giao buu kién va thu tién, va ching tbi dua tién
d6 qua UPS Capital vao ngin hang ctia ho bang dién tir nhu thé ho
nhan duogc tién. Pidu d6 cho phép ho tham gia cdc thi trudng méi
va tdi thiéu hod kho hang cta ho.”

Eskew giai thich, “Khi 6ng ciia chiing ta c6 cira hang, ton kho 1a
céi 0 trong phong sau. Bay gio n6 1a mdt thling cach xa hai gio trén
mot xe chd buu kién, hay ¢ thé 1a hon hang trim [thing] di qua
dat nuéc bang dudng sit hay mdy bay, va ban c¢6 hon hang ngan
[thiing] di qua bién. Va boi vi tat ca chiing ta déu c6 kha ning nhin
vao chudi cung d6, ching ta c6 thé diéu phdi tat ca cic phuong
thirc giao thong d6.”

Thyc vay, vi nhimg nguoi ti€u dung duoc trao quyen hon dé kéo
cic san pham riéng cua ho qua Internet va tuy bién ching [lam
ching theo yéu cau cta khach hang] cho chinh ho, UPS thiy minh
trong vi thé Ii thi dé khong chi 12 cong ti thyc su 1dy don hang ma,
nhu dich vu giao hang, cling 1a cong ti giao hang cho nguoi mua ¢
ctra trude. Két qua 1a, céc cong ti noi, “Hay thur day cang nhiéu thir
tao su khac biét vao cudi chudi cung, hon la vao diu.” Va boi vi
UPS la khau cudi trong chudi cung trudc khi céc hang hod nay
dugc xép vao cdc mdy bay, tau hoa, va xe tai, né tiép quan nhiéu
trong cac chirc nang nay, tao ra mdt loai kinh doanh mdéi hoan toan
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duogc goi la Cubi ctia cdc Dich vu Cau tau (End of Runway
Services). Ngay t6i tham Louisville, hai nit nhan vién tré cua UPS
dang 1ap rdp cic camera Nikon, véi cdc thé bd nhé va bao da, ma
cua hang nao dé da chao nhu mot mén cudi tuan dic biét. Ho tham
chi dat ching vao céc thung dac biét chi cho ctra hang doé. Bﬁng
tiép quan chirc nang nay, UPS cho cdc cong ti nhiéu quyén lya
chon hon dé tuy bién cdc san pham vao phiit cubi ciing.

UPS ciing loi dung day du céc luc 1am phang Netscape va work
flow. Trudc 1995, tat c viéc theo ddi va lan vét cdc buu ki¢n UPS
cho cac khach hang dugc lam qua mot call center. Ban goi mot )
UPS 800 va héi nhan vién tryc buu kién cua ban ¢ dau. Trong tuan
trudc NoO-en, cadc nhan vién téng dai UPS tra 101 sdu tram ngan cudc
goi trong nhimg ngay cao diém. Mdi cudc goi d6 da tén ciia UPS
2,1 $ dé xu 1i. Roi, sudt cdc nam 1990, khi ngay cang nhiéu khéch
hang ctia UPS duoc trao quyén va thoai méi voi Internet, va vi hé
thong theo ddi va 1an vét riéng ctia né duoc cai thién véi nhitng tién
bd vé cong nghé khong diy, UPS di moi ban than khdch hang cua
minh theo d&i qua Internet, véi mot chi phi déi véi UPS giita 5¢ va
10 ¢ mot truy van.

“Nhu thé ching toi dd giam dot ngdt cdc chi phi dich vu cua
ching t6i va tang dich vy,” Ken Sternad ph6 chu tich UPS ndi, dac
biét vi hién nay UPS xu i trung binh 7 triéu truy van theo doi mot
ngay Va 12 tri¢u truy van trong nhitng ngay cao dlem con s6 gay
stmg sot. Pong thoi, cdc 14i xe ctia né ciing ngay cang duoc trao
quyén hon véi DIAD — Driver Delivery Information Acqusition
Device — cdc dung cu thu nhan thong tin giao nhan cia ldi xe. Day
l1a c4c bia kep hd so dién tir mau ndu ma ban ludn nhin théy cac lai
xe UPS mang khép noi. Thé hé méi nhit cua chiing néi cho méi l4i
xe dé mdi buu kién & chd nao trong xe- chinh xdc & vi trf nao trén
ké. NG ciing bao anh ta diém dumng tiép theo cua anh ta & dau, va
néu anh ta di sang dia chi sai, hé théng GPS [dinh vi v€ tinh] gén
san trong DIAD khong cho phép anh ta giao buu kién. N6 ciing cho
phép Me 1én mang va tim ra khi nao 1di xe s€ ¢ lan can ba ta va
giao buu kién cho ba.

Insourcing 12 khdc xau chudi cung bdi vi né di xa hon nhiéu viéc
quan 1f chudi cung. B&i vi né 1a logistics dugc bén thir ba quan 1i,
n6 ddi hoi loai cong tc than thiét va siu rong hon nhiéu giita UPS
va cac khach hang cua n6 va céc khach hang cua cac khach hang
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ctia né. Trong nhiéu truong hop ngay nay, viéc UPS va cdc nhan
vién cia né & siu bén trong ha tang cia cdc khach hang cua ho 1a
cdi 1am cho hau nhu khong thé x4c dinh ¢ ddu ngudi nay dimng va
ngudi kia bat dau. Nhimg ngudi UPS khéng chi 1a ngudi dong bo
cac buu kién cua ban- ho déng b toan by cong ti cia ban va sy
trong tdc cta né voi ca cdc khach hang 13n cdc nha cung cip.

“Pay khong con 12 quan hé nguoi ban-khach hang nira,” Eskew
no6i. “Chung t6i tra 101 dién thoai cia ban, ching t6i néi véi khiach
hang cua ban, ching tdi van hanh kho hang cia ban, ching t6i bao
ban cdi gi ban dugc va cdi gi khong ban dugc. Chung t6i truy cap
dén hé thong thong tin ctia ban va ban phai tin ching t6i. Chdng toi
quan Ii cdc d6i thu canh tranh, va cich duy nhat dé cho diéu nay
hoat dong, nhu cic nha sang 1dp cua ching td6i da ndéi cho [cac
chudi siéu thi] Gimbel va Macy, 1a ‘hay tin ching t6i’. T6i khong
vi pham diéu d6. Vi ching t6i yéu cau nguoi ta bo mot phan kmh
doanh cua ho [cho ching t6i], va diéu do thuc su can sy tin cay.”

UPS dang tao ra cac platform [nén] cho phép bat ctr ai dua vige
kinh doanh cta minh ra toan ciu hodc dé cai thién rat nhiéu tinh
hiéu qua cua chudi cung ciia minh. D6 12 mét viéc kinh doanh hoan
toan md&i, nhung UPS tin chic n6 c¢6 trién vong hau nhu vo han.
Thoi gian s& tra 16i. Tuy 14i gdp van con mong trong cdng viéc loai
nay, riéng nam 2003 insourcing mang vé 2,4 ti $ doanh thu cho
UPS. Ban ning méch bao toi nhitng ngudi mic 4o niu ngd ngd nay
trong cic xe tai nau la la nay dang 1am cdi gi d6 to 16n- cdi gi dé6 1a
¢6 thé chi do sy 1am phang thé giéi va cdi gi d6 s& lam phang thé
giéi hon nhiéu.

LU'C LAM PHANG #9
IN-FORMING [CAP TIN]
Google, Yahoo!, MSN Web Search

Ban 01 va toi gap mot ga ¢ mot quan an. Ban t61 rat bi anh ta
16i cudn, nhung toi td md mot cich ngd vuc vé gi nay. Sau vai
phit Googling, tdi tim ra hin ta d bi bét vi trong tdi hanh
hung. Mac du t6i lai bi that vong voi chét lugng cua nhém dinh
ngdy, chi it t6i dd c6 kha ning canh bdo cho ban minh vé qué
khtr dir doi cua ga nay. - Loi khen tir nguoi ding Goggle
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T6i hoan toan hai long véi dich vu phién dich. Déi tic cua toi
dan xép hai nguoi lam dén dé gitip phd d&. Pa c¢6 mot sy thong
tin sai: 6 ta yéu cu nhirng nguoi lam dén vao 11 gio sang, va
dich vu lao dong gui ho dén ldc 8:30. Ho chi néi tiéng Tdy Ban
Nha, con toi n6i tiéng Anh va mot chit tiéng Phap. Céc hang
x6m gbc TAy Ban Nha cua ching t6i khong c6 nha. Véi su
gitp d& cua dich vu dich, t6i da c6 kha ning truyén thong voi
nhimng nguoi lao dong, dé xin 18i vi théng tin sai, x4c 1ap ki
vong, va yéu cau ho quay lai vao 11 gio. Cam on da cung cip
moi lién lac nay ... Cam on Google.

- Loi khen twr nguoi ditng Goggle

Tbi chi mudn cam on Google vi da day ti tim tinh yéu ra sao.
Trong khi tim nguoi anh xa lanh cua t6i, t6i tinh co gdp mot
Web site Mexico cho nhitng ngudi mua thodt y nam — va t6i bi
sdc. Anh toi 1am viéc nhu mot di duc! Co hoi dau tién tdi c6,

t6i da bay sang thanh phd anh 1am viéc dé giai phéng anh khoi
nghé mat pham gid nay. T6i di dén cu lac bo noi anh lam viéc
va tim thay anh t6i. Nhung nhiéu hon thé, toi gip mét trong cic
cong sy cua anh ... Ching toi dd cudi nhau cudi tuan qua [¢
Mexico], va t6i qua quyét 1a khong c6 céc dich vu Google thi
t6i chang bao gid tim thdy anh tdi, chdng t6i, hay tinh chat sinh
loi ddng ngac nhién ctia nganh muda thodt y nam ¢ Mexico!!
Cam on, Google! - Loi khen twr nguoi ditng Goggle

Téng hanh dinh ctia Google & Moutain View, California, c6 mot
chit cam gidc Epcot Center d6i v6i n6 - rat nhiéu dd choi thoi
vii try vui nhon dé choi, rét it thoi gian. O mot goc 1a mot qua cau
quay phit ra cic tia sang dya vao s6 ngudi tim kiém trén Google.
Nhu ban ¢6 thé mong doi, hau hét céc tia séng duoc phit ra tir Bic
Mi, Chau Au, Han Quéc, Nhat Ban, va duyén hai Trung Quéc.
Trung Péng va Chau Phi van khd tdi. O mot géc khic mot man
hinh cho thdy mau cua thi gi nguoi ta dang tim kiém ¢ thoi diém
d6, trén khap thé gidi. Khi toi ¢ d6 nam 2001, t6i hoi cdc chi nha
cla toi dé tai duoc tim kiém nhiéu nhit méi day 1a gi. Mot, tat
nhién, 12 “sex,” mot dé tai wa thich vinh ctru ciia cdc Googler. Céi
khac 12 “Chia”. Nhiéu ngudi tim Ngai. Th ba 1 “viéc 1am”- anh
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c6 thé thay du cdc thir d6. Va mén duoc tim nhiéu tht tu vao lic toi
dén tham? T6i khong biét lidu phai cudi hay khéc: “dau vat chuyén
nghiép”. Ki la nhit, tuy vdy, 1a sich cong thirc mén an Google, noi
nguoi ta chi mé tu lanh cua minh, xem c6 gi trong d6, go chiing
vao Google, va thiy né cho ra cong thirc nao!

May thay, khong tir khod hay chu dé [tim kiém] don nhat nao dat
1 hay 2 phan trdm tit ca nhirg nguoi tim kiém trén Google ¢ bat
ctr thoi gian cho trude nao, nhu thé khong ai phai lo vé sb phan cua
loai ngudi ¢ bat cr thoi gian cho trude nao trén co s¢ cdc moén tim
kiém cao nhét xay trong bt cir ngay cd biét nao. Qua thyc, tinh da
dang ddng chd y cua viéc tim kiém qua Google, trong rat nhiéu
ngdn ngir khac nhau, 12 cdi 1am cho cong cu tim kiém Google (va
cdc cong cu tim kiém néi chung) 1a cic luc 1am phang khong 16 dén
vay. Chua bao gio truée ddy trong lich st hanh tinh lai ¢6 nhiéu
nguoi dén vay -ne ho- c6 kha nang dé tim nhiéu thong tin d&én vay
vé réat nhiéu thtr va vé nhiéu nguoi khac dén vay.

Sergey Brin sinh & Nga, dong sdng 1ap ctia Google, néi, “Néu ai
do c6 [két néi] bang rong, dial-up [quay sé] hodc truy cap vao mot
café Internet, bat ludn mot dva tré & Campuchia, gido su dai hoc,
hay t6i nguoi van hanh coéng cu tim kiém nay, tit ca déu c6 truy
cap co ban dén tat ca thong tin nghién ciru ma bat ctr ai c6. N6 1a
cai lam phang hoan toan. DAy 1a rat khic cdch toi da 16n 1én. Sy
tlep can t6t nhat cta toi 12 t6i thu vién nao d6, va nd da khong c6
ngan ay thong tin, va ban hodc phai hi vong mot phép mau hay tim
klem cdi gi d6 rat don gian hay cédi gi d6 rat moi ddy.” Khi Google
xuat hién, 6ng néi thém, dot ngot dira tré d6 c6 “truy cap phd cap”
dén thong tin trong cdc thu vién trén khip thé gidi.

D6 chic chin 12 muc tiéu cua Google- 1am cho tri thirc cta toan
thé gidi trong moi ngdn ngit ¢6 thé kiém duwoc mot cich dé dang.
Va Google hi vong theo thoi gian, véi mot PalmPilot hay mot dién
thoai di dong, moi ngudi ¢ bat cir dau s& c6 kha ning mang theo
khip noi sy truy cip dén tri thirc cta thé gidi trong tdi cta ho. “Moi
th@” va “moi nguoi” 12 cdc tir then chét ma ban lic ndo ciing nghe
quanh Google. Qua thuc, lich st chinh théng cua Google dugc dua
lén trang nha ctua nd luu y rang tén “Google” 1a mot tro choi “chir

‘googol” c6 nghia la con s6 gdém sb 1 tiép theo 100 s khong.
Google ding tir 4y dé phan dnh st ménh cua cong ti di t6 chirc
lugng thong tin bao la, cé vé vo tan co thé kiém dugc trén Web,”
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ding cho ban. Céi ma thanh cong cua Google phan dnh la biét bao
nhi€u nguoi quan tam c6 ding céi do - tat ca tri thic cua thé gi6i
trén dau ngén tay ho. Khong c6 cdi lam phang 16n hon ¥ tudng lam
cho tit ca tri thirc cua thé gi6i, hay tham chi chi mot khic 16n cua
nd, san c6 cho bt cir ai va moi nguoi, bét ctr ltc nao, bt ctr dau.

“Chiing toi ¢6 phan biét ddi xtr & chirng muc rang néu ban khong
biét ding mdy tinh hodc khong c6 truy cdp dén mady tinh, thi ban
khong dé dung Google, nhung ngoai diéu d6 ra, néu ban c6 thé go
chit, ban c6 thé dung Google,” Eric Schmidt CEO cua Google noi.
Va chéc chin néu su lam phing thé giéi c6 nghia 1a bét ctr gi, ong
néi thém, né c6 nghia rang “khdng c6 su phan biét d6i xtr nao vé
truy cap dén tri thirc. Hién nay Google c6 thé tim kiém bing mot
tram thir tiéng, va mdi khi chiing toi thiy mot ngdn ngit khac chiing
toi lam tdng né. Hay tudng twong mdt nhém voi mdt Google iPod
mot ngly nio d6 va ban c¢6 thé bao né tim kiém bang 4m thanh-
diéu d6 s& cham lo cho nhitng ngudi khong biét str dung mdy tinh —
va khi do [truy cap Google] s€ chi la v€ gid ma ching ta c6 thé
kiém céc cong cu ré tién dé dua vao tay ngudi dan.”

Viéc tim kiém khép ra sao véi khdi niém cong tac? Toi goi nd la
“in-forming”. In-forming 1a sy tuong tu riéng cta cd nhan ddi véi
open-sourcing, outsourcing, insourcing, supply-chaining [xau chuSi
cung], va offshoring. In-forming 1a ning luc dé xdy dyng va trién
khai chudi cung c nhan riéng cta ban - mot chudi cung vé thong
tin, tri thirc, va giai tri. In-forming la vé sy tu-cong tac - trd thanh
nha nghién cutu, bién tap vién, va nguoi lya chon giai tri ty-hudng
dan va ty-trao quyén riéng ctia chinh ban, ma khong phai di dén thu
vién hay rap chiéu phim hay thong qua mang truyén hinh. In-
forming 12 tim kiém tri thirc. La vé tim kiém nhiing ngudi va cdc
cong dong cb ¥ kién giéng nhau. Tinh dai ching toan cau phi
thuong ciia Google, diéu da thic Yahoo! va Microsoft (thong qua
MSN Search méi cua nd) ciing bién nang lyc tim kiém va in-
forming thanh cic déc tinh nodi bat ciia cdc Web site cua ho, cho
thiy ngudi dan khao khét ra sao d6i voi hinh thic cong tic nay.
Hién nay Google xir 1i khoang mot ti tim kiém mdi ngay, ting tir
150 triéu méi chi ba nam trudc.

Larry Page mot dong sang 1ap khac cua Google noi thém, viéc
tim kiém cang tro nén dé dang va chinh xdc, thi co s¢ nguoi dung
Google cang tré nén toan cau, va né trd thanh mot lyc 1am phang
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cang hung manh. Mbi ngay cang nhiéu ngudi hon ¢ kha nang in-
form [cap tin cho] chinh minh bang ngodn ngir riéng cua ho. Ngay
nay, Page néi, “chi mot phan ba s6 tim kiém 1a & Mi, va it hon mot
nira 12 bang tiéng Anh.” Hon nira, 6ng néi thém, “khi ngudi ta tim
kiém céc thir khé hiéu hon, ngudi ta cong bd céc thir cang khé hiéu
hon,” diéu d6 lam cho tic dong lam phang cua in-forming con
nhiéu hon nita. T4t ca cdc cong cu tim kiém chu yéu moéi day cung
cho thém kha nang cho nguoi dung tim kiém khong chi Web dé lay
thong tin ma ca 6 dia cing cia mdy tinh riéng cua ho dé tim cac tur
hay dir liéu hay e-mail ma ho biét 1a & dau d6 nhung lai quén méat &
dau. Khi ban c6 thé tim kiém bd nh¢ ctia ban hitu hiéu hon, d6 thuc
su 12 in-forming. Cudi 2004, Google cong bd ké hoach quét toan bd
noi dung cua cdc thu vién cua ca Dai hoc Michigan va Dai hoc
Stanford, lam cho hang chyc ngan cudn sdch sin c6 va c6 thé tim
kiém duoc truc tuyén.

Trong nhiing ngay ban dau cta céc cong cy tim kiém, nguoi ta
sung sOt va thich thi bét gap thong tin ma ho kiém; gidy phit thiy
r0i 12 sy ngac nhién bat ngd, Jerry Yang dong séng 1ap ctia Yahoo!
néi. “Ngay nay thai d6 cua ho cé co s& hon nhiéu. Ho cho ring
thong tin ma ho tim chic chin 14 sin ¢6 va chi 12 van dé nha cong
nghé 1am cho d& kiém hon, bang it g0 phim hon,” 6ng no6i. “Dén
chu hod thong tin ¢6 tic dong sau sdc dén xa hoi. Nguoi tiéu dung
ngay nay hitu hiéu hon nhiéu - ho c6 thé tim thong tin, san pham,
dich vy, [qua cdc cong cu tim kiém] nhanh hon cdc phuong tién
truyén thong. Ho duoc théng tin tét hon vé cdc van dé lién quan
dén cong viéc, stc khoé, vui choi, v.v. Cic thi trén nho khong con
bét loi so voi céc thanh pho co truy cap thong tin tét hon. Va nguoi
dan c6 kha nang két ndi tét hon dén cic thir ho quan tam, dé nhanh
chéng va dé dang tré thanh chuyén gia vé cic chu dé cho trude va
dé két ndi v6i nhitng ngudi khéc chia sé cdc mbi quan tdm cua ho.”

Nhirng nguoi sang 1ap Google hiéu rang vao cubi cdc nam 1990
hang tram ngan trang Web duoc dua thém vao Internet moi ngay,
va rang céc céng cu tim kiém hién 6, c6 xu hudng tim céc tir khod,
khong thé theo kip budc. Brin va Page, ho gip nhau véi tu cdch cdc
sinh vién cao hoc vé khoa hoc mdy tinh nam 1995, da phat trién
mot cong thirc toan hoc xép hang mot trang Web bang sO céc trang
Web khic két ndi v6i né, trén gia thiét rang cang nhidu nguoi két
nbi dén mot trang ndo d6, thi trang d6 cang quan trong. Dot pha
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then chdt cho phép Google tré thanh sé mot giita cdc cong cu tim
kiém 12 kha ning ctia né dé két hop cong nghé Xép hang Trang cua
né véi mot phan tich ndi dung trang, xac dinh trang nao la thich
dang nhét cho sy tim kiém cu thé dang duoc tién hanh. Cho du
Google tham gia thi truong sau cdc cong ti tim kiém chu yéu khéc,
céc cau tra 101 ciia n6 dugc nguoi dan cho la chinh x4c hon va thich
hop hon dbi véi cdi ho tim. Sy thuc ring mot cong cu tim kiém chi
t6t hon chut it so véi cdi khdc da ddn dén mot dot triéu dng nguoi
ta chuyén sang né. (Biy gid Google sir dung rat nhleu nha todn hoc
nghién ctru céc thuat toan tim kiém, trong mot nd luc dé ludn ludn
git cho ho c6 mét bude thich dang hon cic d6i thi canh tranh.)

Vi 1i do nao d6, Brin néi, “ngudi ta d4nh gid thap tim quan trong
cua tim thong tin, nguoc lai voi nhiing thir khac ma ban c6 thé lam
truc tuyen Néu ban tim cdi g1 do giong van dé suc khoé, ban thuc

su muodn biét; trong mot sb trudng hop n6 la van d& sdng-chét.

Chung t61 ¢6 nhitng nguodi tim Google vé céc triéu chiing con dau
tim va sau d6 goi s6 chin-mot-mot.” Nhung do6i khi ban thyuc sy
mudn thong tin cho minh vé c4i gi d6 don gian hon nhiéu.

Khi t0i ¢ Béc Kinh thdng Bay 2004, mot budi sdng toi di thang
mady xudng cung vo toi, Ann, va con gdi muoi sdu tudi, Natalie, né
cAm mot nam buu thiép viét cho ban né. Ann bao né, “Con c6
mang dia chi cta ching theo khong?” Natalie nhin ba cir nhu ba
chic chén 1a nguoi thé ki mudi chin. “Khéng,” né néi, véi giong
noi me—qué—lac—héu—réi. “Con chi Google $6 dién thoai cua ching,
va dia chi nha cua ching hién ra.”

S6 dia chi? me ngéc, Me oi.

Tét ca cai Natalie dd lam d6, 12 in-forming, ding Google theo
cich toi di chiang c¢6 ¥ tudng gi 1a thim chi c6 thé. Trong lic Ay,
tuy nhién, né ciing ¢6 iPod cta nd, céi trao quyén cho né dé ty in-
form no theo ciach khéc - véi gidi tri thay cho tri thirc. N6 da tr¢
thanh bién tp vién 4m nhac ctia minh va tai xudng tat ca cdc bai
hat né ua thich nap vao iPod ctia né va mang tt ca chiing theo sang
Trung Qudc. Hiy nghi vé viéc d6: Hang thap nién nganh phét
thanh truyén hinh da dugc xay dung quanh ¥ tudng 13 ban phi cdc
quang cdo ra trén mang truyén hinh va phét thanh va hi vong ai d6
xem hay nghe. Nhung nh¢ cic cong nghé 1am phang trong giai tri,
thé gidi d6 bién mat di nhanh chéng. Ngay nay véi TiVo ban c6 thé
tr¢ thanh bién tap vién TV cua riéng ban. TiVo cho phép nguoi
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xem ghi lai cac chuong trinh ua thich cua minh va nhay qua cdc
quang cdo, trir quang cdo ban mudn xem. Ban xem cdi ban mudn
khi ban muébn. Ban khong phai c6 hen véi mdt kénh TV & thoi
diém va chd do ai d6 khac dit ra va xem céc quang cdo dp dat cho
ban. V&i TiVo ban c6 thé xem chi céc show cia riéng ban va cac
quang c4o ban mudn vé cic san phdm ma ban c6 thé quan tam.

Nhung hét nhu Google c6 thé theo doi cdi ban tim kiém, Tivo
cling c6 thé, né biét show nao va quang cdo nao dugc ban déng
bang lai, phan loai, va quay lai trén TV cua riéng ban. Cho nén day
12 mot cudce thi d6 tin tirc: Hay dodn gidy phit nao dwoc quay lai
nhiéu nhat trong lich st TV? Tra 10i: Janet Jackson phd nguc, hay,
c6 thé goi mot cach hoa mi, “bg do cua cd bi truc trdc,” & Super
Bowl [Siéu Cup Béng d4 Mi] nam 2004. Hay héi TiVo. Trong mot
thong cdo bdo chi ngay 2-2-2004, TiVo noi, “Justin Timberlake va
Janet Jackson da danh cap cudc dién [show] ngay Thur bay Super
Bowl, thu hiit nhiéu gap gan hai 1an nhitng nguoi xem so véi céc
gidy phut hdi hop nhét trén san dién, theo mot do ludng hang nim
ve sO nguodi xem tung gidy mot trong cac hg gia dinh cé TiVo. Su
kién Jackson-Timberlake tao ra mot dinh vé phan tng ctia khdn gia
ma TiVo di timg do. TiVo néi s6 ngudi xem nhay 1én 180 phan
tram khi hang trim ngan gia dinh str dung cdc kha ning doc nhat vo
nhi caa TiVo dé ngung va choi lai doan truyén hinh truc tiép dé
xem su cd hét 1an nay dén 1an khac.”

Nhu thé néu moi ngudi ngdy cang c6 thé xem céi anh ta mudn di
bao nhiu 1an anh ta mudn va khi ndo anh ta mudn, tt ca khai niém
vé TV quéang b4 - tirc 12 ching ta _quang céc show ra mot lan, cing
v6i céc quang cdo thuong mai, roi sau d6 thu diéu tra ai xem - s&
ngly cang c6 it y nghia. Cédc cong ti ban mudn danh cuoc vao 1a
cdc cong ti, nhu Google hay Yahoo! hay TiVo, hoc dé cong tic véi
nhimg nguoi sir dung cua ho va chao cho ho cac show va quang
cdo may do sin ding cho ho. Tbi c¢6 thé hinh dung mét ngay khong
xa khi cdc nha quang cdo s& khong tra tién cho bét cir thir gi khéc.

Cdc cong ti nhu Google, Yahoo!, Amazon.com, va TiVo da hoc
dé phat dat khong phai bang day cdc san pham va dich vu 1én cic
khach hang cia ho ma bing xdy dung cac hé thng cong tic cho
phép cdc khéach hang 16i [cdc san pham va dich vu] cta riéng ho vé,
va sau d6 phan tmg nhanh nhu chép déi véi cdi ho 16i xudng. Hiéu
qua hon rat nhiéu.
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“Tim kiém mang tinh c4 nhan cao dén muc viéc tim kiém 1a trao
quyén cho con nguoi khong gidng gi khéc,” Eric Schmidt CEO cua
Google n6i. “N6 la phan de ctia duoc chi bao va dugc day. N6 1a vé
tu-trao quyén; né trao quyen cho céc cd nhan dé 1am cdi ho nghi 1a
t6t nhat véi théng tin ho muén. NG rat khac bat cir thir gi trudc né.
Radio 1a mt-téi-nhiéu. TV 1a mot-ti-nhicu. Dién thoai 1a mot-t6i-
mot. Tim kiém 12 sy biéu 16 t6i thuong vé quyén lyc cua cd nhan,
dung mot mdy tinh, nhin ra thé gidi, va tim thay chmh xdc cdi ho
mudn- va mdi nguoi 1a khic nhau khi didu d6 xay ra.’

Tét nhién cdi 1am cho Google khong chi 12 mét céng cu tim kiém
ma la mgt doanh nghiép sinh 191 16n la cac nha sang lap ra n6 nhan
ra rang ho c6 thé xdy dung mot md hinh quang cdo c6 muc tiéu gidi
thiéu cho ban quang cédo thich hop vdi ban khi ban tim mot dé tai
cu thé va sau d6 c6 thé doi tién nha quang cdo trén co s& sb 1an cdc
nguoi dung Google nhdy chudt vao quang cdo cua hg. Trong khi
CBS phét mét b phim va c6 y tuong it chinh xdc hon vé ai xem
phim hay quang céo, Google biét chinh xdc ban quan tam dén gi -
1ot cudc ban tim kiém no — va c6 thé két ndi ban tryc tlep vO1 nha
quang cdo hay gidn tiép v6i sy tim kiém cua ban. Cudi 2004,
Google bat ddu mét dich vu nhd d6 néu ban dao quanh Bethesda,
Maryland, va mudn #n shusi, ban chi giri cho Google mét tin nhin
SMS trén dién thoai di dong cua ban, “Shusi 20817 — 20817 la ma
vung cua Bethesda — va n6 s€ gui lai cho ban mdt tin nhén vé cic
lua chon. Chi ¢6 Troi méi biét viéc nay s& di dén dau.

In-forming, tuy vay, ciing dinh dén viéc tim kiém ban, cdc dong
minh, va cdc cong tac vién. N6 cho phép 1ap ra cdc cong ddng toan
cAu, qua tat ca cdc bién gi6i qudc té va van hod, mot chirc ning 1am
phang quan trong co ban khdc. Bay gio nguoi ta co thé tim céc ban
cOng tdc vé bat ctr cha d¢, du 4n, hay dé tai ndo — dic biét thong
qua cic cong [portal] nhu Yahoo! Groups [Nhém]. Yahoo! c6 c&
300 tri¢u nguoi dung va 4 triéu nhém hoat dong. Cac nhém dé cod
13 triéu c4 nhan truy cap vao hang thang trén khap thé gidi.

“Internet tang Ién trong linh vuc tu-phuc vu, va Yahoo! Groups
minh hoa xu hudng nay,” Jerry Yang néi. “N6 cung cip mot dién
dan, mot platform, mot tap cdc cong cu cho ngudi dan dé cé cic
cudc tu hop tu, nira tu, hay cong khai trén Internet bat chap dia Ii
hay thoi gian. N6 cho phép nhitng nguoi ti€u dung tu hop quanh
cic chu d& c6 ¥ nghia d6i voi ho theo nhitng cach hodc phi thyc té
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hay khong thé [néu 1am] ngoai mang. Cdc nhém c6 thé dugc ding
nhu cdc nhém hd trg cho nhirng ngudi hoan toan xa la nhimg nguoi
dugc kich dong boi mot van dé chung (ddi phé véi céc bénh hiém,
nhitng nguoi vira méi thanh cha me, phu nhan [quan] cua cong
chuc duong nhiém) hay nhiing nguoi tim nhirng nguoi khéc c6 cdc
mdi quan tam giong nhau (cac nhém c6 so thich huyén bi nhu xe
trugt tuyet do cho kéo, dui cui, lam néu da trong nha [khong tdm
nang] co s0 thanh vién d6ng). Cac cong dong hién hiru c6 thé di cu
tryc tuyén va hung thinh trong mot méi trudng twong tic (lién doan
béng d4 tré em dia phuong, nhém thanh nién nha thd, cic to chirc
cyu sinh vién), tao ra mot nha ao cho cdc nhém quan tam vé chia
sé, to chic, va truyen thong tin c¢6 gid tri cho céc cong dong tu
dudng day strc song. Mot s6 nhém chi ton tai trén mang va ching
bao gid c¢6 thé thanh céng ngodi mang, con cdc nhém khéc phan
anh cdc cong déng manh trén thé gidi thyc. Cac nhém cé thé duoc
tao ra ngay lap tirc va giai tdn; cdc dé tai c6 thé thay doi hay khong
thay d6i. Xu hudng nay s& chi ting 1én khi nhitng ngudi tiéu dung
ngly cang tré thanh cdc nha xudt ban, va ho c¢6 thé tim sy dong
cam va cong déng ho chon- ho chon né khi no, & dau, va thé nao.”
C6 mat khéc nira cua in-forming ma nguoi dan s€ phai quen voi,
va d6 1a kha ning cua ngudi khéc thong tin cho chinh ho vé ban tir
tudi rt sém. Cdc cong cy tim kiém lam phéng thé gidi bang loai bo
tat ca cdc thung ling va dinh, tit ca tuong va d4, ma nguoi ta
thudng ding dé 4n nip & bén trong, & dinh, & dang sau, hay & dudi
nham che gidu [danh] tiéng cua ho hay nhing phﬁn cua qua khu
cua ho. Trong mot thé giGi phang, ban khong thé chay, khong thé
an nap, va cac tang da nho hon va nho hon déu bi lat [1én]. Hay
sdng cudc song cua ban mot cach chan that, boi vi bat ké ban 1am
gal, bt ctr sai 1am ndo ban méc phai, s€ cé thé tim kiém duoc mot
ngay nao d6. Thé giGi cang trd nén phang hon, nguoi dan thudng
cang tréd nén minh bach —va ranh hon. Trudc khi con gai t6i Orly ra
di dén truong ndi trd vao mua thu 2003, né ndi véi toi vé vai ban
ciing phong cta né. Khi tdi hoi 1am sao né biét mot sd thir né biét-
n6 da néi chuyén voi ching hay nhan e-mail tir ching?- né bao toi
n6 khong lam cd hai viéc. N6 chi Google ching. N6 tim ra céac tho
dé tuo cac bdo cua truong, cic bdo dia phuong, v.v, va may thay
khong c¢6 hd so canh sat nao. DAy 1a i tré hoc sinh trung hoc!
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“Trong thé giGi nay t6t hon ban hay lam dung- ban khong phai
ting tbc va chuyén sang thi trin tiép theo dé dén vay,” Dove
Seidman, ngudi van hanh mot hing tu van phyc ting phap luat va
dao dtrc kinh doanh, LRN, néi. “Trong thé gidi Google, danh tiéng
cua ban s€ theo ban va di trudc ban ¢ tram tiép theo. N6 dén d6
truéc khi ban dén ... Biy gid danh tiéng bat dau tir sém. Ban
khong phai ton bén nam dé nghién rugu. Danh tiéng cta ban dugc
dinh sém hon nhiéu trong doi. ‘Ludn néi that’, Mark Twain noi,
‘bang cdch d6 ban s& khong phai nhé ban da néi gi’.” Rat nhidu
ngudi ¢6 thé 1 nha diéu tra tu ng6 vao doi ban, va ho c6 thé chia sé
nhitng diéu ho tim thiy véi rat nhiéu nguoi.

Trong thoi dai cua sy tim kiém siéu manh, mdi nguoi 1a mot
nguoi noi danh. Google san phang thong tin- n6 khong c6 céc bién
glm giai cap hay gido duc. “Néu tdi c6 thé thao tic Google, t6i c6
thé tim bat ctr thir gi,” Alan Cohen, phé chu tich cia Airespace
hang ban cong nghé khong diy, néi. “Google gidng Chia. Chda 1a
khong ddy, Chda & moi noi, va Chda thdy moi thir. Bat ctr ciu hoi
nao trén thé gidi, ban hdi Google.”

Vai thang sau khi Cohen dua ra nhan xét dé vaéi toi, tdi tinh co
bat gip cAu chuyén kinh doanh ngin sau trén CNET News.com:
“Nha tim kiém khong 16 Google hom Thir tu néi ring né da mua
Keyhole, mot cong ti chuyén vé phin mém co s& Web cho phép
ngudi ta xem cdc anh vé tinh tir khip dia cau... Phin mém cho
ngudi ding kha ning zoom vao tir mirc vil try; trong mot sd trudng
hop, né c6 thé zoom vao sudt dén canh mac duong phd. Cong ti
khong c6 hinh anh phan giai cao cho toan dia cau, nhung Web site
ctia né chao mot danh muc cac thanh phé san ¢6 cho xem chi tiét
hon. Céng ti tap trung chii yéu vao phu cdc khu vuc d6 thi 16n &
Hoa Ki va lam viéc dé mo rong tdm bao phu cta ng.”

LUC LAM PHANG # 10
CAC STEROID
So, Di dong, Cd nhan, va Ao
[Digital, Mobile, Personal, and Virtual]

Nhung sy khdc biét that sy cua iPaq nay la tinh khong day cua
né. N6 1a may palmtop dau tié€n cé the két noi khdng day véi
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Internet va cic dung cu khic theo bdn cdch. Déi véi khoang
céch dén 30 inch [76 cm], iPaq c6 thé roi thong tin, gidng thé
kinh doanh dién tir cua ban, vao mot palmtop khac dung mot
mdy phat hong ngoai. Cho khoang cich dén 30 feet [9 m], n6
c6 mach Bluetooth ciy sin... Cho khoang cich dén 150 feet
[46 m], n6 cé mot anten Wi-Fi. Va cho truyén quanh ca hanh
tinh, iPaq du phong mdt meo khac: né cling 1a mdt dién thoai
di dong. Néu vin phong cia ban khong thé véi toi ban bang cdi

nay, thi ban phai ¢ trén Tram Vii tru Qubc té.
-Tir mét bai bdo vé PocketPC mdéi ciia HP, New York Times,
29-7-2004.

01 ¢ trén tau ltra siéu téc chay nhanh xudng phia nam tir Tokyo

dén Mishima. Phong canh ngoan muc: bén trdi 12 cdc lang chai
va bén phai 12 Ndi Phd Si tuyét phu. Pong nghiép cta tdi Jim
Brooke, truong dai dién The New York Times tai Tokyo, ngdi & bén
kia 161 di va khong dé y dén phong canh. Anh mé mai voi mdy tinh
ctia minh. Thyc sy tdi ciing thé, nhung anh ta online qua két ndi
khong day, con 61 chi go lién tuc 1€n mot cot trén mdy xdch tay
khong duoc két ndi cia toi. Subt tir d6 chiing toi ciing 1dy mot taxi
vao mot ngay khic ¢ trung tdam Tokyo va Jim rat nhanh mdy xach
tay c6 kha nang khong day ra va e-mail cho tdi cdi gi d6 qua
Yahoo!, toi di thét 1én boi mic dd thAm nhap khong diy va su két
nbi dang kinh ngac & Nhat Ban. Trir vai hon dao xa va lang mién
ndi, néu ban c6 card khong ddy trong mdy tinh, hay bat cir dién
thoai di dong Nhat nao, ban cé thé online & bt cir du - tir cdc ga
tau dién ngdm sdu hit dén tau lira siéu tdc chay nhanh khip mién
qué. Jim biét toi hoi bi 4m anh v&i sy thuc 1a Nhat Ban, khong ké
dén hau hét phan con lai cia thé gidi, c6 do két nbi khong day tot
hon Mi rat nhiéu. Di sao di nita, Jim thich néi di néi lai.

“Nay, Tom, t6i dang online,” anh ndi, khi mién qué Nhat vt qua.
“Mot anh ban t6i, cOng tac vién cua Times & Alma Ata vira c6 mot
dtra con va toi dang chic mung anh ta. Ti qua anh di c6 mot dira
con gdi.” Jim tiép tuc cdp nhat toi. “Bay gid t6i doc diém bdo
day!”- tém tit céc tin chinh trong ngay ctua New York Times. Cubi
cung, to6i hoi Jim, anh thanh thao tiéng Nhat, dé bao nguoi 1ai tau
ghé lai. Anh ta nhe nhang di qua. T6i bdo Jim hdi l4i tau ching ta
chay nhanh thé ndo. Ho lién thodng qua lai bing tiéng Nhat vai
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gidy trudc khi Jim dich: “240 km mét gio.” Toéi lic dau. Ching toi
trén mot tu siéu tdc chay 240 km mot gio - tic 1a 150 dam/gio - va
ddng nghiép cua tdi dang tra 10i e-mail tir Kazakhstan, va toi khong
thé 14i xe tir nha minh & ngoai & Washington vao trung tim DC ma
dién thoai di dong cua toi khong bi ngit quéang it nhét hai 1an. Ngay
hém trude, & Tokyo t6i doi cude hen v6i Todd Zaun dong nghiép
cua Jim, va anh ta ban véi dién thoai di dong Nhat cia anh ta, két
nbi dé dang véi Internet tir bat ctr dau. “Toi 1a mot tay ludt séng,”
Todd giai thich, khi anh ding ngén tay ctia minh dé thao tdc ban
phim. “Véi 3$ mot thang tdi dang ki vao site [Nhét] nay, n6 cho toi
biét mdi sdng séng cao bao nhiu ¢ cic bo bién gan nha toi. T6i
kiém tra trude, va quyét dinh dau 12 chd tot nhat dé luét hom dé.”
(T6i cang nghi vé chuyén d6, toi cang mudn ra ing cir tong théng
v6i chuong trinh Gmg ctr mot-van dé: “T6i hira, néu duoc bau, trong
vong bén nim Mi s& c6 d6 phu séng dién thoai di dong tot nhu
Ghana, va trong vong tdim nam sé& t6t nhu Nhat Ban- voi diéu kién
ngudi Nhat ki mot thoa ude dimg yén va s& khong ddi méi sudt tdm
nam dé ching ta cé thé dudi kip.” Khéu hiéu van dong [co thé ddn
1én 6t6] cua toi rat don gian: “Gid C6 Nghe Puoc Toi Khong?”’)
Tbi biét 12 sém mudn Mi s& dudi kip phan con lai cua thé gidi vé
cong nghé khong day. N6 dang xay ra rdi. Song muc nay 1a vé yéu
t6 1am phang thir muoi khong chi vé khong day. N6 1a vé cdi toi goi
la “cac steroid.” To6i goi cong nghé mdi nao dé la steroid bodi vi
ching khuyéch dai va tdng nap [turbocharge] tht ca cdc Iuc lam
phang khéc. Ching dem theo tat ca cdc hinh thuc cong tic duogc
néu bat & muc nay — outsourcing, offshoring, open-sourcing,
supply-chaining [x4u chudi cung], insourcing, va in-forming — va
1am cho c6 thé tién hanh mdi thir va moi thtr trong sé ching theo
mot cich [mang tinh] “sd, di dong, 40, va cd nhan,” nhu cyu CEO
cua HP Carly Fiorina dién dat trong cdc bai ndi cua ba, bang cdch
ay nang cao moi cdi va lam cho the gidi phang hon méi ngay.
Biang “sb-digital,” Fiorina mudn néi rang nhd cic cudc cich
mang PC-Windows-Netscape-work flow, tat ca noi dung va céc
qua trinh twong ty [analog] -tAt ca moi thir tir nghe nhlep anh dén
vui choi dén truyen thong dén xir If van ban dén thiét ké klen tric
dén quan 1 hé théng phun tudi c6 ctia nha t6i - déu dugc s hod va
vi thé ¢6 thé duoc tao hinh, thao tac, va truyén qua cic may tinh,
Internet, vé tinh, hay cdp quang. Bang “4o-virtual,” ba mudn néi
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rang qud trinh tao hinh, thao tic, va truyén ndi dung dugc sd hod
nay ¢6 thé dugc tién hanh véi toe do rat cao, voi su dé dang hoan
toan, nhu thé ban chang bao gi0 phai nghi vé né- nho tat ca cdc ong
s, céc giao thirc, va céc chuan co sO nay da dugc cai dat hién nay.
Bang “di dong-mobile,” ba mubn néi rang nhd céng nghé khong
day, tat ca diéu nay c6 thé duoc tién hanh tir bat cr dau, voi bat cir
ai, qua bat ctr dung cu ndo, va c¢6 thé mang theo & bat ctr dau. Va
bang “cd nhan-personal,” ba mudn néi ring né cé thé duogc tién
hanh boi ban, chi cho ban, trén dung cu cua riéng ban.

Thé gidi phang nhin nhu thé nao khi ban 1y tat ca céc hinh thirc
cong tic méi ay va ting nap chdng theo cdch nay? Hay dé toi cho
chi mot thi du. Bill Brody, hi¢u truéng Johns Hopkins, néi cho toi
cau chuyén nay mia he nim 2004: “Tdi ngdi trong mot cudc hoi
nghi y hoc ¢ Vail va [béc si] trinh bay béo cdo trich mét nghién ctu
tir Dai hoc Johns Hopkins. Va gi d6 dang dé xuat mot céch tiép can
moi dé didu tri ung thu tuyén tién liét va di ngugc phuong phap
phau thuat hién hanh. N6 1a mot cach tiép can xam l4n t6i thiéu ddi
v6i ung thu tuyén tién liét. Vi thé han trich mot nghién ctru ciia Dr.
Patrick Walsh, ngudi da phdt trién chuan tién tién vé cham séc
phau thuat tuyén tién liét. G3 nay dé xuat mot phuwong phdp thay
thé - bi tranh cdi — nhung hin trich tir nghién ctu cia Walsh &
Hopkins theo mét cdch tng ho cdch tiép can cua hin ta. Khi hin
néi diéu d6, t6i bao minh, ‘Didu d6 nghe c6 vé khong gidng nghién
ctru ctia Dr. Walsh.” Vi thé toi 1y mot PDA [personal digital
assistant], va 1ap tirc 1én truc tuyén [khong day] va vao portal cia
Johns Hopkins rdi vao Medline va tién hanh tim kiém ding khi t6i
ngdi & d6. Hién 1én tit ca cdc tém tit cong trinh ctia Walsh. Toi bat
mot [t6m tét] 1én va doc, va né khong hé 1a cai ga kia da ndi no la.
Vi thé t6i gio tay trong phién Hoi va Pédp (Q&A) va doc hai dong
tlr tOm tit, va mat ga ta do ling vi then.”

Viéc s6 hod va luu trit tat ca nhitng nghién ctru cua céc khoa cia
Johns Hopkins trong cdc nam vira qua da lam cho Brody c6 thé tim
kiém né tirc thi va hau nhu khong phai suy tinh. Nhing tién bo vé
cong ngh¢ khong day khién 6ng ta c6 thé tién hanh viéc tim klem
d6 tir bat ctr dau voi bét cir dung cu ‘nao. Va mdy tinh cd nhén cam
tay ctia ong dd cho phép ong tu tién hanh viéc tim kiém d6, boi
chinh 6ng, chi cho chinh 6ng.

Cic steroid nao di 1am cho tit ca diéu nay c6 thé?
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Mét cach don gian dé nghi vé tinh todn, & bét ki qui md nao, 1a
n6 bao gdbm ba thir: kha ning tinh todn, kha ning luu trit, va
kha ning vao/ra - toc do ma thong tin dugc day vao va kéo ra tir
phtrc hop mdy tinh/luu trir. Va tat ca cdc thir nay da tang 1én lién
tuc ké tir ngay cua cac may tinh 1on cong kénh dau tién. Sy tién bd
ting cudng 1an nhau ndy tao thanh mot steroid quan trong. Két qua
1a, hét nim nay sang nam khac ching ta di c6 kha nang sb hod, tao
hinh, nhai, va truyén nhiéu 15i néi, tir, Am nhac, dir liéu, va giai tri
hon bao gid hét.

Thi dy, MIPS c6 nghla 1a “millions of instructions per second-
tridu 1énh trén gidy,” va né 1a mot sé do ctia kha nang tinh todn ctia
vi mach cia mét may tinh. Nam 1971, b vi xu Ii Intel 4004 tao ra
0,06 MIPS, hay xur 1i 60.000 1énh mdt gidy. Ban Extreme cua Intel
Pentium 4 ngdy nay c6 cuc dai I thuyét 10,8 ti 1énh mot gidy. Nam
1971, vi xtr Ii Intel 4004 chira 2.300 transistor. Itanium 2 ngay nay
chtra 410 triéu transistor. Trong khi iy, dua dit liéu vao va lay dir
li¢u ra da nhay 1€n phia trudc voi tdc do chéng mat. Voi tdc do cua
cic 6 dia hoat dong & thoi cta cdc chip 286 va 386, can khoang mot
phidt dé tai duy nhit mot anh sb tir may anh s6 méi nhit cua toi.
Ngay nay t6i c6 thé 1am viéc d6 nhanh hon mot gidy trén mot 6
USB 2.0 va mot bo xur 1f Pentium. Khbi lugng dir li¢u ma ban cé
thé luu trix bay gio cho input [vao] va output [ra] “vuot ra ngoai dd
thi, nho su tién bod khong ngung vé cic dung cu luu trit,” Craig
Mundie, Téng Gidm dbc Cong nghé ciia Microsoft, néi. “Luu trix
ting theo ham sé mi, va diéu nay thuc sy 12 mot nhan t6 cdch
mang nhu bét ké thir gi khdc,” N6 1a cdi cho phép tt ca cic dang
ndi dung tré thanh digital [s6] va & mtc d6 nao d6 cé thé mang
theo duoc [di dong]. N6 cling tré nén du ré dé ban c6 thé dua dung
lugng 16n vao tham chi cdc dung cu ¢4 nhan ma nguoi ta mang theo
minh. Nam nam trudc, khong ai c6 thé tin réng ban c6 thé ban céc
mdy iPod v6i 6 nhd 40 gigabyte, ¢6 kha ning luu trit hang ngan bai
hét, v6i gid ma tré vi thanh nién c6 da sitc dé mua. Bay gio né duoc
cho 12 nham. Va khi dén viéc di chuyén tét ca céc bit nay khip noi,
thé gidi tinh todn dd duoc ting nap. Nhitng tién bd vé quang hoc
soi quang s& mau chéng cho phép mot soi ddy duy nhat mang 1
terabit mot gidy. Vi 48 soi trong mot cép, d6 la 48 terabit/gidy.
Henry Schacht, cyu CEO cua Lucent, chuyén vé cong ngh¢ nay,
chi ra rang v6i kha ning nhu thé, ban c¢6 thé “truyén tét ca tai liéu
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dd in cua thé giéi bang phit trén mot cdp duy nhit. Diéu nay c6
nghia la néng lyc truyén dan 1a khdng c6 gidi han vdi chi phi ting
thém 1a zero.” Cho du tdc d6 ma Schacht néi dén chi 4p dung cho
Xuong song cua mang cdp quang, va khong phai [cua day] dam
cudi kéo dén nha cua ban va vao mdy tinh ctia ban, ching ta van
n6i vé mot budc nhay vot 1én phia trudc.

Trong Xe Lexus va Cdy O liu, t6i di viét vé mot quang cdo cua
Qwest cho théy mot nha doanh nghi¢p, mét mdi va vo vi, dang ki
phong tai mot motel canh dudng ¢ noi rit héo lanh. Anh ta hoi
nhan vién tryc liéu ho cé dich vu phong va cdc tién nghi khac. Co
n6i c6. Sau d6 anh ta hoi ¢o ligu ¢6 gidi tri trén TV ¢ phong anh ta
khong, va ¢6 nhan vién tra 10i véi mot giong 1én miat déu déu, “Moi
phong ¢6 tat ca cdc phim timg duoc san xuit bang moi ngdn ng,
bat ctr khi nao, ngay hay dém.” T6i da viét vé diéu d6 khi iy nhu
mot thi du vé céi gi sé xay ra khi ban duoc két ndi ‘vao Internet.
Nay n6 12 mét thi du vé biy gio' ching ta ¢ thé cdt roi ra khoi
Internet bao nhiéu, boi vi vai nim nita, khi 6 nhé luu trit tiép tuc
tién bd va tré nén ngay cang nho hon, ban s& ¢6 kha ning mua du
bd nhé luu trir ¢ mang theo cdc phim d6 trong tdi ban.

ROi dua thém mét steroid khac vao danh sach: file-sharing [chia
sé file]. NG bat dau v6i Napster 16t dudng cho hai ching ta chia sé
cdc bai hdt chira trén cdc mdy tinh cia nhau. “O dinh diém cta né,”
theo Howstuffworks.com, “Napster c6 1& dd 12 Web site ndi tiéng
nhét timg dugc tao ra. Trong it hon mot nim, né di tir zero dén 60
triéu nguoi tham mot thang. R6i n6 bi dong ctra bdi 1€nh cua toa dn
vi vi pham ban quyén, va khong duoc mé cira lai cho dén 2003 voi
tu cach mot site tai nhac hop phdp. Napster ban dau tro nén rét n01
tiéng rat nhanh boi vi né chao mot san pham doc nhat— nhac mién
phi ma ban cé thé nhan duoc gan nhu khong can nd luc ndo tr mot
co s6 dir liéu khéng 16.” Co s6 dir lidu d6 thyuc té 1a mot ciu tric
file-sharing theo d6 Napster tao thun loi cho két néi gitta mdy tinh
clia toi va ban dé chiing ta c6 thé danh ddi céc file nhac. Napster
ban dau da chét, song cong ngh¢ file-sharing van con va tro nén
cang tinh vi hon moi ngay, nang cao sy cong tic 1én rat nhiéu.

Cubi ciing, ké thém mot steroid phan ctng cudi cling dwa cdc dot
pha cong ngh¢ nay lai véi nhau cho nhitng nguoi ti€u dung: sy dot
pha lién tuc vé cdc cong cu da ning- cic laptop ngdy cang nhd va
manh, cdc dién thoai di dong, va cac ) tay di¢n tu [organizer] cé



MUOI LUC LAM PHANG THE GIOI 165

nhan cam tay c6 thé giit cdc cudc hen, goi dién thoai, giri e-mail,
chup anh, va tham chi dung nhu mdy quay video.

Cong tic voi tat ca dir liéu dugc sd hod nay s& dugc 1am cho dé
dang hon va ré hon nho mot steroid khac dang sinh s6i nhanh —
dich vu giao thirc thoai qua Internet, dugc biét nhu VoIP. VoIP cho
phép ban goi dién thoai trén Internet bang bién 4m thanh thanh cdc
g6i dir lidu duoc truyén di qua mang Internet va bién trd lai thanh
am thanh ¢ dau kia. VoIP cho phép bat ctr ai ding ki dich vu qua
cong ti dién thoai ctia minh hay nha cung cdp tu nhian dé nhan
khong gidi han cic cudc goi ndi hat hay duong dai, qua Internet,
trén may tinh, laptop, hay PDA cd nhan - v6i chi mdt microphone
nho gan vao. N6 la cd nhan va s€ dugc chuyén giao ao — cac duong
6ng co s s& lam cho né xay ra ma ban khong hé phai nghi vé no.
N6 s€ lam cho moi cudc goi kinh doanh hay c4 nhan dén bat cir dau
trén thé gidi ré nhu cudc goi ndi hat - tirc 1a gﬁn nhu mién phi. Néu
diéu d6 khong khuyéch dai moi hinh thitc cich tiép cén, thi toi
khong biét cdi gi s& khuyéch dai.

Xét khoan nay tu 1-11-2004, BusinessWeek, vé cong ti VolP
Skype di tién phong: “Eriksen Translation Inc. 1a mdt doanh nghiép
nhé véi mot vét chan 16n. Cong ti ¢ Brooklyn (N.Y.) dya vao 5.000
ngudi 1am nghé tu do rai rdc khip thé gidi dé gidp dich céc hd so
kinh doanh bang 75 thir tiéng cho céc khach hang Hoa Ki. Diéu d6
¢6 nghia la cac hod don dién thoai khoang 1.000 $ mét thang. Vi
thé khi giam ddc phat trién kinh doanh Claudia Waitman nghe vé
mot cong ti moi Skype Technologies chao cic cude goi mién phi
qua Internet dén nhitng ngudi ding Skype khdc ¢ bét cir dau trén
thé gidi, ba nhay vo. Sdu thdng sau khi ding ki, cdc chi phi dién
thoai ctia Eriksen di ha xubng 10 phan tram rdi. Con tét hon, cdc
nhan vién ctia né va nhirng nguodi lam vi¢c ty do ban bac thuong
xuyén hon, cho phép ho lam viéc nhanh hon va hiéu qua hon. ‘N6
da thay ddi toan bd cdch ching toi lam viéc,” Waitman n61.”

VoIP s€ cich mang hod nganh v1en thong, ma, tir khoi dau, da
dua vao mot khdi niém don gian rang cdc cong ti tinh tién ban theo
thoi gian ban n6i chuyén dai bao nhiéu va qua khoang céch nao.
Khi nhirng nguoi ti€u dung c6 nhiéu Iya chon VoIP hon, canh tranh
s€ dén ndi céc cong ti vien thong s& khong con c¢6 kha nang tinh
tién theo thoi gian va khoang cich nita. Thoai s& tré thanh khong
mét tién. Cdi ma céc cong ti dién thoai s€ canh tranh, va tinh tién,
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s& 1a nhitng cdi thém vao. Nén tang thoai cii khong thich mg tdt
véi dbi méi. Nhung khi ban dét thoai vao mot Internet platform,
moi loai lua chon ddi méi cho cong tac trd thanh co thé. Ban sé& ¢6
mot danh muc ban than va tit ca céi ban can 1am 1a nhdy dip vao
mot t€n va cudc goi s€ hoan thanh. Ban mudn nhén dién nguoi goi?
Anh nguoi goi s€ hién 1€én man hinh cua ban. C4c cong ti s€ canh
tranh vé SolP (service over Internet protocol- dich vu trén giao
thire Internet): ai ¢6 thé chao cho ban hoi nghi video t6t nhat trong
khi ban dang n6i chuyén qua mdy tinh, PDA hay laptop cua minh;
ai c6 thé cho phép ban néi chuyén véi ai d6 trong khi dé dang moi
mot nguoi thi ba hay thr tu vao cudce dbi thoai; ai ¢6 thé cho phép
ban néi chuyén va danh doi céc file tai liéu va gui céc thong diép
van ban déng thoi, vi thé ban ¢6 thé thuc sy vira néi vira 1am viée
trén mot tai liéu cung nhau trong khi néi chuyén. Ban s€ c¢6 kha
nang dé cho ai d6 mot tin nhin bang 15i ¢ thé bién thanh vin ban,
song song voi mot tai lidu dinh kém ma hai ngudi cdc anh c6 thé
lam viéc trén d6. Mike Volpi, phé chu tich cdp cao cta Cisco vé
cong nghé dinh tuyén, néi, “S& khong 1a vé khoang cédch va ban néi
dai thé nao, ma 12 ban tao gid tri thé nao quanh truyén thong thoai.
Thoai s& 1a khong mat tién; cdi ban cho phép cdc khich hang lam
quanh nd 1a cdi sé phan biét cac cong ti.”

Nhitng nguoi sdng ¢ Bangalore hay Béc Kinh s& c¢6 kha ning dé
minh duoc ghi trong cdc Trang Vang & New York. Tim mot ké
todn vién? Chi nhdy dip Hang Zhou & Béic Kinh hay Vladimir
Tolstoy & Moscow hay Ernst & Young & New York. Hiy ldy lwa
chon cua ban cho ké todn vién: Quang truong Thién An Mon,
Quang truong Do, hay Quang truong Union. Ho s€ vui long cdng
tdc vGi ban dé dién cdc ban khai thué cua ban.

C6 mot steroid khéc, lién quan dén VoIP, cdi s& ting nap céi ting
nap [turbocharger | ndy: nhirng céi thién dot phd v& hoi nghi video.
HP va cong ti 1am film DreamWorks SKG cong tc vé thiét ké mot
b videconferencing - véi DreamWorks mang tai chuyén mon cua
n6 vé video va 4m thanh va HP déng gép cong nghé tinh todn va
nén ciia minh- né that ngoan muyc. Mdi bén ctia cudc hdi nghi video
ngdi & mot ban dai déi dién voi mot birc twong cdc man hinh TV
phang va cdc camera chia vao ho. Cdc man hinh phang hién thi

" bo phan gén vao dong co xe dé tang cong suét va tiét kiém xing; turbocharge 12
gan by phén d6 vao xe. O diy dich 1a ting nap [twong ty nhu supercharge].
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nhimg nguoi ngdi & bén kia, c6 thé & bat ctr dau trén thé gidi. N6
tao ra mot an tugng vé moi ngudi ngdi quanh mot chlec ban hoi
nghi duy nhét va rd rang 12 mot kinh nghiém khéc vé chét luong
v6i bat ctr thir gi dd c6 trén thi trudng trude ddy. To6i di c6 dip tham
gia mot cudc trinh dién, va né thuc té dén ndi ban hau nhu cam
nhan duoc hoi thd ciia nhitng nguoi bén kia ctiia hoi nghi video, khi
thuc ra nura ciia ching t61 ¢ Santa Barbara va nura kia cach xa nam
tram dim. Boi vi DreamWorks 1am film va hoat hinh khép thé gii,
né cam thay phai c6 mot giai phap hoi nghi video noi nhitng nguoi
sdng tao cua né thuc sy c6 thé truyén dat tit ca suy nghi cua ho,
nhitng biéu 16 nét mat, nhitng cam gidc, cdc con gian, nhiét tinh, va
nhing céi tron mat. Tong gidm ddc chién luoc va cong nghé cua
HP, Shane Robinson, bao tdi 12 HP ¢6 ké hoach dua cac bd hoi
nghi video nay ra ban vao 2005 véi gia khoang 250.000 $ mot bo.
D6 ching 1a gi ca so véi céc vé may bay va sy hao mon ciia céc nha
diéu hanh phai thudng chu du dén London hay Tokyo cho céc cudc
hop mit-d6i-mat. Cac cong ti d& dang khién mét trong céc b nay
hoan v6n trong mot nam. Mirc nay cta hoi nghi video, mot khi ting
1én nhanh, s€ lam cho phat trién tr xa, outsourcing, va offshoring
d& hon nhiéu va hiéu qua hon.

a bay gio la viéc phu duong cd 1én chiéc banh, iibersteroid cai

lam cho tat ca 1a di dong: khong day. Khong day la céi s& cho
phép ban 1iy moi thir di duoc s6 hod, bién thanh 4o va cd nhan, va
lam viéc d6 tir bat ctr dau.

“Trang théi tu nhién cta truyén thong 12 khong diy,” Alan Cohen
phé chu tich cao cdp cua Airespace 1i 18. N6 bat ddu véi tiéng néi,
boi vi nguoi ta muén c6 kha nang goi dién thoai bét ¢l ldc nao, tir
bat ctr noi ndo, dén bat ctr dau. D6 1a vi sao ddi v6i nhiéu nguoi
dién thoai di dong la dién thoai quan trong nhét ma ho s& hitu. Vao
dau thé ki hai muoi mét, nguoi ta bat dau phat trién cing ki vong
d6 va véi né 1a sy mong mudn cho truyén théng dir lidu- kha ning
truy cap Internet, e-mail, hay bat c&t hd so [file] kinh doanh nao bat
ctr lic ndo, ¢ bat cir dau, ding mot dién thoai di dong, PalmPilot,
hay dung cu c4 nhan khéc nio d6. (Va bay gio yéu td thi ba budc
vao biic tranh, tao ra nhiéu cau hon cho c6ng nghé khong diy va
day manh sy 1am phing thé giéi: cic may méc néi chuyén véi may
moc mot cach khong day, nhu cac chip RFID cua Wal-Mart, céac
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dung cu khong day bé xiu ty dong truyén thong tin den cic may
tinh cua cdc nha cung cap, cho phép ho theo ddi hang ton.)

Trong nhitng ngay dau cta [ki thuat] tinh todn (Toan cau hod
2.0), ban lam viéc trong van phong. Da ¢6 mot mdy tinh 16n, va
theo nghia den ban phai di qua va bao nguoi ta chay mdy tinh 16n
dé chiét xut ra hay dua thong tin vao cho ban. N6 giéng nhu mot
phép mau. Sau d6, nhd PC va Internet, email, laptop, browser, va
client server, toi ¢6 thé truy cdp tir man hinh cta chinh toi moi loai
dir liéu va thong tin dugc luu trén mang. Trong ki nguyén nay ban
duogc cit roi khoi [khong phai gan v6i] van phong va c¢6 thé lam
viéc tai gia, & nha ven bdi bién, hay & mot khach san. Bay gio
ching ta ¢ trong Toan cu hod 3.0, noi nho $b hoa, vi tiéu hoa, ao
hod [virtualization], c4 nhan ho4, va khong day, tdi c6 thé xur 1i, thu
thap, hay truyén tiéng néi hay di liéu tir bat ctr dau dén bat ctr dau-
véi tu cdch mot cd nhan hay mdt cdi mdy.

“Ban cua ban di v6i ban dén moi noi ban & ldc nay,” Cohen ndi.
Va cang nhiéu nguoi c6 kha ning diy va kéo thong tin tir bat ci
dau dén bét cr dau nhanh hon, cang nhiéu rao can dbi vai canh
tranh va truyén thong s& bién mat. Dot ngdt, doanh nghiép cua toi
¢6 phan ph01 phi thuong. T6i céc lo ban & Bangalore hay Bangor,
t6i c6 thé dén anh va anh c6 thé dén toi. Biy gid cang ngay cang
nhiéu nguoi mudn va ki vong c¢6 di dong khong day, hét nhu dién.
Ching ta dang chuyen nhanh sang thoi dai cua “mobile cho t61,”
Padmasree Warrior, tong gidm d6c cong nghé ctia Motorola, néi.
Néu nguoi tiéu dung tra tién cho bat ki dang noi dung nao, bét luan
la thong tin, giai tri, dir liéu, tro choi, hay bao gid co phleu ho ngay
cang mudn ¢ kha ning truy cap né bat ctr ldic ndo, bat cir ¢ dau.

Chinh bay gi¢ nguodi tiéu dung bi méc vao mot mé 16 cua cdc deé
xuét va tiéu chuan cong ngh¢ khong day van chua tuong hoat hoan
toan. Nhu ching ta déu biét, cong nghé khong diy nao dé hoat
dong & mot Vl‘mg, mot bang, hay mot nudc va khong ¢ noi khéc.

Céch mang “mobile cho toi” s& hoan tat khi ban c6 thé di chuyen
sudn s¢ tron tru quanh thanh phé, nudc, hay thé gi6i véi bat clr
dung cu nao ban muon. Cong nghé c6 d6. Khi diéu nay duoc pho
bién day du, viéc “mobile cho t6i” s& c6 anh hudong lam phing day
du cua no, bang giai phong con nguoi dé c6 thé 1am viéc va truyén
thong tir bat ctr dau dén bét ctr d4u voi bét ctr thi gi.
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T6i da ném vi cdi gi s& dén bang c6 mot budi sdng & tong hanh
dinh Tokyo cta NTT DoCoMo, nha cung cdp dich vu di dong
Nhat khong 16 di dau trong qué trinh nay va di trudc xa Mi vé cung
cap tinh twong hoat hoan toan bén trong Nhat Ban. DoCoMo la viét
tat cia Do Communications Over the Mobile Network [Truyén
thong Qua Mang Di dong]; n6 ciing c6 nghia l1a “o bét ctr dau”
trong tiéng Nhat. Ngay tbi & tong hanh dinh DoCoMo bt dau véi
mot tua do mot robot huéng dan, né cii chao theo kiéu Nhat mot
cach hoan hao va sau d6 dua toi dao quanh phong trung bay cua
DoCoMo, c6 cdc dién thoai video di dong cam tay dé ban c6 thé
thdy ngudi ma ban néi chuyén véi.

“Ngay nay thanh nién dung dién thoai di dong cua chiing t6i nhu
dién thoai video hai chiéu,” Tamon Mitsuishi, VP cép cao cua
Phong Kinh doanh Phé quit & DoCoMo, giai thich. “Moi ngudi 14y
dién thoai cta ho ra, ho bat du goi cho nhau va c6 céc cude dbi
thoai thi giéc. TAt nhién c¢6 mét sb nguoi khong thich nhin mat
nhau.” Nho cong nghé ctia DoCoMo, néu ban khong mudn cho
théy mat minh, ban c6 thé thay minh béng mot nhan vat hoat hoa
va thao tic phim bam dé né khong chi néi thay ban ma ca ndi gidn
cho ban va sung suéng cho ban. “Nhu thé déy 1a mot dién thoai di
dong, va camera video, nhung né ciing tién hod ¢ murc d6 né c6 cic
chtric nang giéng nhu mot PC,” 6ng néi thém. “Ban can di cdc nim
nhanh [v&i ngdn tay céi cuia ban]. Ching td6i goi minh la ‘nhiing
nguoi ngén tay cdi.” Céc nir sinh trung hoc hién nay c6 thé di céc
ngoén cdi cia ho nhanh hon ho danh may trén mét PC.”

Nhan tién, toi hoi, “Phong Phd quat” 1am gi?

“Hién nay ching ta dd thdy sy phd bién cua Internet khip thé
gi61,” Mitsuishi tra 161, “céi chung tdi tin ching t61 phai chao la
budc tiép theo. Truyén thong Internet cho dén ngay nay hau hét 1a
giltta cdc cd nhan- e-mail va cic thong tin khac. Nhung cdi ma
ching ta bit dau thiy rdi 1a truyén thong giita cdc tdc nhin va cic
mdy, va giita cdc mdy. Ching ta dang chuyén sang loai hién tuong
d6, boi vi ngudi dan mudn c6 mot kiéu séng phong phid hon, va cdc
doanh nghiép mudn cic tdp quin hiéu qua hon... Nhu thé nhiing
ngudi tré trong cudc sdng kinh doanh cua minh ding PC ¢ vin
phong, nhung trong thoi gian riéng tu ho dit co sé cho cich séng
cua ho Ién di¢n thoai di dong. Bay gid c6 mot phong trao tang 1é€n
dé cho phép thanh todn bﬁng dién thoai di dong. [Véi] mdt thé
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thong minh ban s€ c6 kha nang chi tra trong cac ctra hang 4o va cac
ctra hang théng minh. Nhu thé bén canh mdy tinh tién s& c6 mot
mdy doc thé, va ban chi quet dién thoai cia minh va né trd thanh
thé tin dung cua ban nita ...

“Ching toi tin rang dién thoai di dong sé& trd thanh [controller]
quan gia cbt yéu ciia doi sdng mot ca nhan,” Mitsuishi néi thém,
quén ¥ nghia kiém tra cua controller trong tiéng Anh di. “Thi du,
trong linh vuc y né sé& 1a hé théng xac thuc cua ban va ban c6 thé
xem xét cac hd so y hoc ciia ban, va dé tién hanh thanh todn ban s&
phai cAm mot dién thoai di dong. Ban khong thé trai nghiém cudc
séng ma khong cé mdt di¢n thoai di dong, va né s€ diéu khién moi
thir & nha nira. Chung toi tin ring ching ta cAn mé& rong dai cta cdc
may cé thé dugc diéu khién bﬁng dién thoai di dong.”

C6 nhiéu diéu dé lo vé tuong lai ndy, tir tré em bi céc con thd tinh
duc online nhtr qua di¢n thoai di dong cua ching, dén nhan vién
dung camera di¢n thoai di dong lam moi loai hanh dong bi cAm.
Mot sb nguoi Nhat da dén cdc hiéu séch, léy céc cudn sich day niu
an xubng, va chup anh céc cong thirc va sau d6 di ra. May 1a, cic
dién thoai c6 camera hi¢n nay giy ra tiéng xoet khi ho chup anh,
nhu thé chu cira hidu, hay nguoi dimg canh trong phong thay quéan
4o, s& biét néu anh ta trén Candid Camera. " Boi vi dién thoai c6
camera cua ban c6 thé két nbi Internet khong chi 1a mot mdy anh;
né ciing 12 mot may sao chup, voi kha niang phan phbi toan cau.

DoCoMo bay gio dang 1am viée véi cic cong ti Nhat khic vé mot
dan Xép theo d6 ban c¢6 thé dao trén phé va nhin mot poster vé mot
budi hoa nhac ciia Madonna & Tokyo. Poster s€ c6 mdt ma vach va
ban c6 thé mua vé bang don gian quét ma vach. Mot poster khéc c6
thé 12 vé mot CD méi ciia Madonna. Chi quét mé vach bang dién
thoai di dong ctia ban va né s& cho ban mot mau cac bai hat. Néu
ban muén, quét no lai 1an nita va ban cé thé mua toan bd album va
dugc giao tai nha. Khong ngac nhién 13 dong nghiép New York
Times cua t61 0 Nhat Ban, Todd Zaun, 6ng lay vo Nhat, néi vai toi
rang c6 rat nhiéu théng tin ma bay gid nguoi Nhat c6 the truy cap
tir cdc dién thoai di dong c6 két ndi Internet ctia ho rang “khi toi

* Bi theo doi. Nghia den 1a Camera Nho ciing 1a tén mot loat chwong trinh vui
nhon véi céc tro choi kham (thudng c¢6 camera dugc giau) trén radio va TV cua
nhi€u nuoc.
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cung voi ho hang Nhat cua t6i va ai d6 c6 mot cau hdi, dieu dau
tién ho lam l1a v& lay dién thoai.”

T@i kiét stc chi viét vé tat ca nhiing thr nay. Nhung khé dé
phéng dai luc 1am phing thr muoi nay — céc steroid- s&
khuyéch dai nhiéu thé nao va trao quyén thém nira cho tit ca cdc
dang cong tic khdc. Céc steroid nay phai khién d6i méi open-
source md nhiéu hon thé, boi vi ching s& cho phép nhiéu cd nhan
hon cong tic v6i nhau theo nhiéu cdch va tir nhiéu noi hon bao gid
hét. Ching s& ning cao outsourcing, vi chiing s& 1am cho d& dang
hon nhiéu cho mot phong duy nhét cua bat ctr cong ti nao dé cong
tac v6i cong ti khdc. Ching s& nang cao xau chudi cung, bdi vi tong
hanh dinh s& c6 kha ning két ndi thoi gian thuc véi mdi cd nhan
nhan vién dé hang 1én gid, mdi géi hang riéng, va mdi nha mdy
Trung Qudc san xuét cdc thir bén trong ching. Ching s& ning cao
insourcing — sai mot cong ti nhu UPS di sau vao bén trong mdt nha
ban 1é va quan 1f toan bd chudi cung ctia né, str dung céc l4i xe c6
thé tuong tic voi cdc nha kho cta né, va véi mdi khach hang, mang
PDA riéng cua minh. Va hién nhién nhat, ching s& ning cao in-
forming- kha ning dé quan Ii chudi cung tri thiic riéng cta ban.

Sir John Rose, CEO cua Rolls-Royce, cho t6i mot thi du tuyét voi
vé khong diy va cdc steroid khic ning cao thé nao kha niang cua
Rolls-Royce dé 1am work flow va cdc hinh thiic cong tic khac véi
cac khach hang cta né. Gia str ban la British Airways va ban cho
mdt Boeing 777 bay qua Pai Tay Duong. O du d6 trén Greenland,
mot trong bon dong co Rolls-Royce bj sét danh. Hanh khéch va
ngudi 1di ¢6 thé lo, nhung khong can. Rolls-Royce 1am chu tinh
hinh. Pong co Rolls-Royce d6 duoc ndi véi mot mdy phat lai 1én
mot v¢ tinh va né phét dir licu vé tinh hinh va dac tinh cta nd, moi
ldc, xubng mot mdy tinh trong phong didu hanh cia Rolls-Royce.
Piéu d6 ding véi nhiéu dong co méy bay Rolls-Royce dang hoat
dong. Nho tri tu¢ nhan tao trong mdy tinh Rolls-Royce, dua vao
céc thudt todn phic tap, né c6 thé theo ddi cdc bat thudng trong cdc
dong co cua né khi hoat dong. Tri tu¢ nhan tao trong mdy tinh
Rolls-Royce biét dong co nay c6 18 bi sét ddnh, va dua ra mot bédo
céo cho mdt ki su cua Rolls-Royce.
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“Voi dir 1i€u thoi gian thuc ching t6i nhan dugc qua vé¢ tinh,
ching tdi 6 thé nhan dién mot ‘sw ¢d’ va cdc ki sw cua ching i
¢6 thé tién hanh chuin dodn tir xa,” Rose ndi. “Trong hoan canh
binh thuong, sau khi mot dong co bi sét danh ban phai cho mdy bay
ha xubng, goi mot ki su, kiém tra bang mat, va quyet dinh vé bao
nhiéu thiét hai da xay ra va liéu chuyén bay c6 phai tré dé sira.

“Nhung hdy nhd, cdc hiang hang khong nay khong c¢6 nhiéu thoi
gian thay ddi hoan toan. Néu mdy bay nay bi tré, ban bo phi hanh
doan, bo do vi tri dé bay vé nha. Rét ton. Ching toi c6 thé theo ddi
va phan tich tinh niang dong co mdt cach ty dong theo thoi gian
thuce, voi cdc ki su cua chung toi ra quyét dinh vé chinh xdc cai g
can phai lam vao thoi gian mdy bay da ha canh. Va néu ching t61
c6 thé xdc dinh bang tat ca thong tin ching t6i c6 vé dong co rang
khong can can thiép ndo hay tham chi kiém tra nao, thi mdy bay c6
thé quay lai theo ddng lich trinh, va diéu d6 tiét kiém thoi gian va
tién cho cdc khach hang cua chiing toi.”

Céac dong co ndi chuyén voi cdc mdy tinh, ndi chuyén voi con
nguoi, n6i chuyén lai véi cdc dong co, tiép sau nguoi néi chuyén
v6i nguoi - tat ca dugc 1am tir bat cir dau dén bat ctr dau. D6 1a céi
xay ra khi tat ca cdc Iyc 1am phéng bat dau duogc ting nap boi tat ca
cdc steroid.

C6 nghe dugc toi bay gio khong?
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Ba Sy Hoi tu

B a su hoi tu 1a gi? Dé giai thich cdi t6i mubn néi, hiy dé t6i ké
mot chuyén cd nhan va chia s¢ mdt trong nhitng quang cdo TV
ua thich cua toi.

Cau chuyén xay ra thang Ba 2004. Toi phai 1én ké hoach bay tir
Baltimore dén Hartford bang Southwest Airlines dé thim con géi
t6i Orly, né hoc & New Haven, Connecticut. La mot gi hiéu cong
nghé, t6i da khong buc bdi voi mot vé bang gidy nhung di dit mot
vé dién tir bang [thé] American Express. Nhu bat cir ai bay thuong
xuyén trén Southwest déu biét, hang khong gi ré khong c6 cdc chd
dat san. Khi ban dang ki vio mdy bay, vé cta ban néi don gian A,
B, hay C, v6i A 1€n [mdy bay] dAu tién, B 1én tht hai, va C 1én cubi
cing. Nhu nhitng ngudi di Southwest ki cuu ban ciing biét, ban
khong mubn 1a nguoi c6 ve C. Néu ban 13, hau nhu chic chin ban
s& di dén chd c6 ghe ngdi gitra khong c6 chd dé dat hanh Ii trong
thing ¢ trén dau. Néu ban mubn ngdi o ghé sét cira s6 hay duong di
va ¢6 thé chira @b ctia minh, ban mubn c6 vé A. Vi toi mang mot
vai tii quan 4o cho con géi, tdi dit khodt mudn c6 vé A. Thé nén
t6i ddy sém dé dam bao dén san bay Baltimore chin muoi lim phiit
trudc gio cat cdnh. To6i di dén mdy ban vé dién tr cia Southwest
Airlines, cidm thé tin dung cua tdi vao, va dung man hinh cham dé
lay vé ctia minh - mot ngudi hién dai hoan toan, ding khong? Thé
déy, vé tudn ra 12 B.

Tb6i nbi dod. “Thé qudi ndo toi lai c6 vé B?” toi bao minh, liéc
vao dong hd cua toi. “Khoéng thé c6 chuyén nhiéu ngudi dén vay da
dén day trudc toi. Pay 1a tro gian lan! Pay 1a sip xép trude! Céi
nay chang hon gi mot may ban hang ty dong!”
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T6i budc niang né, di qua cira an ninh, mua mot cdi banh qué
Cinnabon, va ngdi t rii & sau hang B, doi duoc la 1én méy bay dé
6 thé sin chd trong thiing trén dau. Bén muoi phit sau, chuyén
bay duogc goi. Tir hang B, t6i ghen ti quan sét tit ca nhitng nguoi c6
vé A di thanh hang 18n mdy bay trudc tdi, voi mot dang vé chic
chén c6 thé nhan théy vé sy hon han. Va rdi t6i da nhén ra.

Nhiéu nguoi & hang A da khong c6 vé dién tir thong thuong nhu
cua toi. Ho chi cam cai ¢ vé d01 vO1 t01 nhu cidc miéng gidy in
trang bi nhau, nhung khong dé tréng. Ho c6 thé 1én tau va ma vach
duogc in trén d6, cr nhu cac khich c6 vé A da tai thé 1én mdy bay
cta ho tir Internet xudng va in chdng ra trén mdy in & nha ho. Piéu,
toi mau chéng hiéu ra, chinh xdc la cdi ho da lam. To6i da khong
biét, nhung Southwest da thong bdo méi ddy rang bt dau tir 12h01
dém trudc ngay bay, ban c6 thé tai vé cua ban xudng & nha, in né
ra, va sau d6 chi cAn nhan vién & céng quét ma vach trude khi ban
lén may bay.

“Friedman,” nhin canh nay t6i bao chinh minh, “may la thé ki hai
muoi dén thé ... May la Toan cau hod 20 dén thé”. Trong Toan
cau hod 1.0 ¢6 dal 1i vé. Trong Toan cau hod 2.0 c6 médy ban vé
dién tir thay thé dai 1f ban vé. Trong Toan cau hod 3.0 ban 1a dai 1i
ban vé cua chinh minh.

Quéng céo truyén hinh 12 tir Konica Minolta Technologies cho
mot dung cu da nang mdi né ban, dugc goi la bizhub [trung tam
kinh doanh], mét chiéc may vin phong cho phép ban in tring den
hay in mau, sao mdt tai li€u, fax no, scan [quét] nd, scan né vao e-
mail, hay Internet-fax né - tat ca tir cing chiéc may d6. Quang céo
bt dau voi viée chiéu t6i chiéu lui nhanh gitta hai gd, mot & van
phong va gi kia ding ¢ mdy bizhub. Ho du gan dé chuyén trd bang
néi to 1én. Dom 12 cép trén nhung cham hiéu - loai nguoi khong
theo kip véi thay d6i cong nghé (ga thude loai nhur t61!). Ong c6 thé
thiy Ted ding & mdy bizhub khi 6ng nga vé phia sau trén ghé cua
minh va nhin ra 6 ctra van phong 6ng.

Dom: (O ban ciia minh) Nay, tdi cin biéu do do.
Ted: (O bizhub) To6i dang e-mail nd.
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Dom: Cau e-mail tor mdy sao chup?

Ted: Khong, t6i e-mail tir bizhub.

Dom: Bizhub? Poi déy, cdu di 1am cdc ban copy cua toi chua?
Ted: Ngay sau khi t6i scan céi nay.

Dom: Céu scan & mgt may e-mail?

Ted: Mdy e-mail nao? T6i ¢ canh mdy bizhub.

Dom (Béi réi) Sao chup?

Ted (Cé nhan nai) Gui e-mail, sau dé scan, sau dé sao chup.
Dom (Tagm ngung lau) Bizhub?

Lot thuyét minh: (Trén mot do hoa sinh dong vé bizhub minh hoa
nhiéu chirc nang ciia né) Tinh da dung giy kinh ngac va mau c6
gid phai chang. D6 1a bizhub, tir Konica Minolta.

(Chiéu Dom mét minh & mdy bizhub, thir xem néu né ciing xa ca
phé vao coc ciia ong.)

Southwest da c6 kha nang chao vi¢c ban vé tai nha, va Konica
Minolta ¢6 thé chao hizhub, boi vi céi toi goi 1a ba su hdi ty. Cac
thanh phan cta ba sy hoi tu nay 1a gi? Pay 1a cu tra 161 ngan: Thi
nhét, diing khoang nam 2000, tat ca muoi lyc 1am phang duoc thao
luan ¢ chuong trudce bat dau hoi tu va cung hoat dong theo nhirng
cach tao ra mot san choi toan cAu moi, phéng hon. Khi san choi
méi nay dugc xdc 1ap, ca cdc doanh nghiép 13n cdc cd nhan bat dau
chap nhan cic théi quen, cic ki ‘ndng, va cac quy trinh moi de lay
duogc nhiéu nhét tir né. Ho chuyén tir cdc phuong tién tao gid tri vé
co ban la doc sang cic phuong tién ngang hon. Su sit nhip san
choi méi nay dé tién hanh kinh doanh véi nhitng cich méi vé tién
hanh kinh doanh da 1a sy hdi tu thir hai, va n6 thuc sy da gidp lam
phang thé gidi con hon nita. Cudi cung, ding khi tit ca su lam
phang nay xay ra, mot nhém ngudi hoan toan méi, vai ti nguoi,
thuc ra, di 1en sén choi tir Trung Qubc, An b9, va De ché Soviet
trude ddy. Nho thé gidi phing méi, mot sb trong s6 ho dd nhanh
chéng c6 kha ning cong tic va canh tranh truc tiép vi moi nguoi
khac. Dy 1a sy hoi tu thi ba. Bay gid hdy ngé dén mdi sy hoi tu
mét cdch chi tiét.
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Tét ca mudi lyc 1am phiang duoc thao ludn trong chuong trude
dd c6 ¢ quanh day, ching ta biét, ké tir cdc nam 1990, néu khong
som hon. Nhung ching phai lan truyén, bam ré va két néi voi nhau
dé thé hién sy than diéu cia ching trén thé gi¢i. Thi du, vao thoi
diém nao d6 khoang 2003, Southwest Airlines nhan ra la da c6 du
PC khip noi, du bang thong, du dung lugng luu trit, di khéch hang
thoai méi v6i Internet, va di bi quyét [know-how] phan mém ddi
v6i Southwest dé tao ra mot hé thong work flow trao quyén cho cdc
khach hang cta né dé tai xudng va in ra thé 1én mdy bay cua chinh
ho tai nha, d& nhu tai mot e-mail xuéng. Southwest da c6 thé cong
tdc v&i cac khach hang cua minh va ho véi Southwest theo mot
cich méi. Va dau d6 khoang cling thoi gian 4y, phan mém work
flow va phan cting da hoi tu theo cich cho phép Konica Minolta
chao vi€c scan, gui-nhan e-mail, in, fax, va sao chup tat ca tir cung
mot mdy. Déy 1a su hoi tu thir nhat.

Nhu Paul Romer kinh té gia Pai hoc Standford da chi ra, cdc nha
kinh té da biét tir 1au rang “c6é cdc hang hod bd tro - nho d6 hang
hod A 1a c6 gid tri hon nhiéu néu ban ciing ¢6 hang hod B. Pi 1a tét
dé c6 gidy va sau d6 1a t6t dé c6 but chi, va ngay sau khi ban c6
nhiéu mot thi hang ban nhan dugc nhiéu tr thtr kia, va khi ban c6
chét luong tot hon ctia mot thir hang va chét luong tét hon cta thi
kia, nang suét cua ban dugc cai thién. Diéu nay dugc biét dén nhu
su cai thién déng thoi cua cac hang hoa b tro.”

Luan diém cia t6i 1a sy mé Tudng Berlin, Netscape, work flow,
outsourcing, offshoring, open-sourcing, insourcing, in-forming, xau
chudi cung, va céc steroid khuyech dai chiing, tat ca tang cuong 14n
nhau, giéng nhu cdc hang hod b trg. Chiing chi can thoi gian dé
hoi tu va bat dau hoat dong ciing nhau theo cdch bd sung, ning cao
14n nhau. Piém ngodt d6 dén vao lic nao d6 khoang nam 2000.

Két qua thudn ciia sw hoi tu nay da tao ra mot san choi toan cau,
diroc Web lam cho c6 thé [Web enabled] cho phép nhiéu hinh thirc
cong tdc — chia sé tri thirc va cong viéc — trong thoi gian thirc, ma
khong quan tam dén dia li, khodng cdch, hay, trong twong lai gan
ngay ca ngon ngii. Khong, khong phai moi nguoi co truy cap dén
platform nay, dén san choi nay, nhung ngay nay né mo ra cho
nhiéu nguwoi hon & nhiéu noi hon theo nhiéu cdch hon bdt cir thir gi
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giéng no ting cd trudc ddy trong lich sir thé giot. Diy la cdi toi
muén ndi khi téi néi thé gidi da dwgc lam phiéng. N6 la su hoi tu
bé sung ciia mudi luc lam phdng, tao ra san choi toan cau méi ndry
cho nhiéu hinh thirc cong tdc.

SUHOITU II

Tuyét, ban noéi, nhung vi sao mai chi vai nam vua qua ching ta
moi bt dau thay sy trao dang vé nang suat & Hoa Ki, cdi phai
gin két voi _budc nhay [vot] cong nghé nhu vay? Tra 1oi: Boi vi
1udn ludn can thoi gian cho tat ca cdc cong ngh¢ di canh, va cic
quy trinh va théi quen kinh doanh can thiét dé nhan duoc nhiéu
nhat tir ching, dé hoi tu va tao ra dot phd ndng suét tiép theo do.

Dua riéng cong nghé¢ moi vao 1a chang bao gior du. Nhirng boc
phét 16n vé ning suat s& den khi mot céng nghé méi duoc két hop
vOi nhitng cdch moi dé tién hanh kinh doanh. Wal-Mart ¢6 dugc su
ting ning suat 16n khi n6 két hop céc siéu thi thing to — noi nguoi
dan c6 thé mua xa xong cho sdu thang - voi cac hé thong quan 1i
chu01 cung theo chiéu ngang cho phép Wal-Mart ngay 1ap tic két
n6i mén hang mot ngudi tidu dung lay tir ké cta mot siéu thi Wal-
Mart ¢ Kansas C1ty véi san pham mot nha cung cap Wal-Mart &
duyén hai Trung Qudc s& san xut.

Khi mdy tinh dau tién dugc dua vao cic vin phong, moi ngudi
déu ki vong mot sy tang 16n vé nang suat. Nhung diéu d6 da khong
xay ra ngay ttc thi, va né da gy ra ca sy that vong va mot chit 13n
16n. Nha kinh té hoc ndi tiéng Robert Solow da cham biém rﬁng cac
mdy tinh & khap noi trir “trong cdc théng ké ning suat.”

Trong mot tiéu luan tién phong 1989, “M4y tinh va Dynamo:
Nghich 1i Nang suét Hién dai trong mot Guong Chua Qué-Xa,” sur
gia kinh té Paul A. David da giai thich mot d6 tré nhu vay bang chi
ra mot tién 18 lich sir. Ong luu ¥ rang trong khi béng den dién duoc
sdng ché ra nam 1879, can nhiéu thap ki dé dién khi hod déng gép
va c¢6 mot anh huong 16n vé kinh té va ning suét. Vi sao? Boi vi da
khong du chi di 1ap dit cdc dong co dién va dap vun cong nghé cii-
cdc dong co hoi nudc. Toan bd phuong phép san xuit phai duoc
céu hinh lai. Trong truong hop cua dién, David chi ra, dot phd then
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chdt da 1a cdc toa nha, va cdc diy chuyén, di duoc thiét ké lai va
duge quan li. Cdc nha mdy trong thoi dai hoi nuée thuong hay 1a
cdc toa nha ning né, nhiéu ting, dat tién duoc thlet ké dé gitr cdc
day cua roa va cdc dung cu truyén lyc rat ning can dé phat dong
cac hé théng duoc cfip Iuc béng hoi nudc. Mot khi cac dong co
dién nho, manh dugc dua vao, moi nguoi da ki vong mot su tang
nang suit nhanh. Tuy vy, can thoi gian. Dé c¢6 tit ca cdc khoan tiét
kiém, ban can thiét ké lai di nha xudng. Ban can c6 cdc nha mdy
dai, thip, mot ting, ré dé xdy dung, véi cdc dong co dién nho cip
lyc cho cdc may moi kich c¢&. Chi khi da c6 mot lugng téi han cac
nha kién tric nha may c6 kinh nghiém va cdc ki su dién va cdc nha
quan 1i, nhitng ngudi hiéu cdc tinh bd tro giita dong co dién, thiét
ké lai nha mdy, va thiét ké lai diy chuyén san xut, thi dién khi hod
méi thyc sy mang lai ot phd ning suét trong ché tac. David viét.

Cung tht dang xdy ra ngay nay voi su lam phang thé gi6i. Nhiéu
trong muoi luc lam phang da quanh day nhiéu nam. Nhung dé cho
cdc tic dong 1am phang duoc cam thiy day du, chdng ta cin khong
chi muoi cdi 1am phang nay hoi tu ma ca cdi gi d6 khac nira. Chiing
ta can dén sy ndi 1én cua do6i ngii dong céc cdn bd quan 1i, cdc nha
ddi méi, cdc nha tu van kinh doanh, cdc truong kinh doanh, cic nha
thiét ké, cac chuyén gia tin hoc, cdc CEQO, va cidc cong nhan dé tro
nén thoai méi véi, va phat trién, céc loai cong tic chiéu ngang va
cdc quy trinh tao gid tri va cdc théi quen c6 thé tan dung sin choi
moi, phang hon nay. Tém lai, sy hdi tu cia muoi lyc lam phang
gdy ra sy hoi tu ciia mot tp céc tap quan kinh doanh va ki nang dé
c6 thé 1dy duoc nhiéu nhat tir thé giéi phang. Va sau d6 chiing bét
dau tang cuong 1an nhau.

“Khi nguoi ta hoi, “Vi sao cach mang IT lai khong dan dén nhiéu
nang suat hon ngay tic thi?’ boi vi ban can nhiéu hon chi cic mdy
tinh m&i,” Romer néi. “Ban can cdc quy trinh kinh doanh méi va
cdc loai ki ning méi dé di cing ching. Cach méi dé lam cdc tha
khién cho cdc cong nghé thong tin ¢6 gid tri hon, va céc cong ngh¢
thong tin méi va tot hon khién cho nhirng cich méi dé 1am cic thi
cang c6 kha nang hon.”

Toan cu hod 2.0 d3 thuc su 12 thoi dai cta tinh todn may 16n, da
rit doc — theo hudng chi huy-va-diéu khién, véi cdc cong ti va cdc
phong riéng cuia chiing ¢6 xu huéng duge to chiic trong céc silo
doc. Toan cau hod 3.0, dugc xdy dung quanh sy héi tu cia muoi
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Iyc lam phéng, va dic biét su két hop cua PC, vi xu li, Internet,
quang hoc soi quang, da 14t san choi chu yéu tir trén xudng thanh
bén canh nhau hon. Va diéu nay nudi dudng va ddi héi cic tip
quén kinh doanh mé&i mot cch tu nhién, it vé chi huy va diéu khién
hon va nhiéu vé két ndi va cong tic theo chiéu ngang hon.

“Ching ta da di tr mot chudi chi huy doc dé tao gia tri sang mat
chudi chi huy ngang hon nhiéu dé tao gid tri,” Carly Fiorina giai
thich. P6i méi trong cdc cong ti nhu HP, ba néi, biy gid ngdy cang
thudng xuyén hon dén tir sy cong tic ngang giita cic phong va cdc
nhém khac nhau trai khép toan cau. Thi du, HP, Cisco, va Nokia
moi ddy dd cong téc vé phat trién mot mdy anh/dién thoai di dong
roi cdc anh sd ctia né vao mot mdy in HP, in ching ra nhanh chéng.
M3di cong ti dd phét trién mot chuyén mon céng nghé rat tinh vi,
nhung né c6 thé tao thém gid tri chi khi chuyén mén cua né duoc
két hop theo chiéu ngang véi cdc chuyén mon cua hai cong ti kia.

“Ban cong tic theo chiéu ngang va quan i theo chiéu ngang thé
nao, doi hoi mot tép cdc ki nang hoan toan khac” voi cach tiép can
truyen thong tur trén xuong, Fiorina né6i thém.

Hay dé toi cho chi vai thi du. Trong nim nim vira qua, HP di di
tir mot cdng ti c6 tim muoi bay chudi cung khic nhau - mdi chudi
duoc quan Ii theo chiéu doc va doc lap, véi thtr bac cac nha quan Ii
va hd trg back-office riéng clia né- thanh mot cong ti véi chi nim
chudi cung quan 1i 50 ti $ doanh thu, va noi cic chirc nang nhu ké
todn, 1am hod don, va ngudn nhan luc dugc giai quyét qua mot hé
thong toan cong ti.

Southwest Airlines 1¢1 dung sy hoi tu cia muoi lyc lam phéng dé
tao ra mot hé théng noi cac khach hang cua né cé thé tai thé 1én
mdy nay cua ho xuéng & nha. Nhung trude khi ¢4 nhn toi thay doi
th6i quen mua vé ctia minh va tdi cai té ban than toi dé cong tic
theo chidu ngang véi Southwest, dot pha cong nghé nay da khong
tao ra dot phd nang suat cho tdi hay Southwest. C4i ma quang cdo
bizhub néi vé 1a sy khéc biét gitra nhan vién hiéu cic cong nghé hoi
tu trong mdy bizhub mdi (va 1am sao dé nhan duoc nhiu nhat tir
n6) va nhan vién ¢ chinh cing van phong dé nguoi khong hiéu.
Ning suat cta nhin vién sau & vin phong hu ciu d6 s& khong ting
1én cho dén khi nhan vién d6 thay d6i cdc théi quen lam viée cua
minh, cho dit vin phong c6 chiéc mdy gy kinh ngac nay.
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Cudi cting, hiy xem xét thi du cia WPP- consortium quang cdo-
marketing- truyén thong 16n thir hai trén thé giéi. WPP, ¢6 co sd &
Anh, di khong ton tai nhu chiing ta biét né hai muoi nim trude. N6
12 mot san pham cua sy hop nhat mot sd trong cédc tén tudi 10n nhét
vé kinh doanh -t Young & Rubicam dén Ogilvy & Mather dén
Hill & Knowlton. Lién minh duogc rdp v6i nhau dé 1iy duoc ngay
cang nhiéu nhu cau marketing ctia céc khach hang 16n, nhu quang
céo, gui thu truc tiép, mua media [mua thoi lugng hay chd quang
céo], va branding [nhan biét nhan hiéu].

“Nhiéu nidm troi thach thirc 16n cho WPP d 12 1am sao khién cic
cong ti ctia chinh né cong tic,” Allen Adamson, gidm doc quan Ii
cua hang branding cua WPP, Landor Associates, néi. “Bay gio, tuy,
thuong khong con du dé khién cic cong ti trong WPP 1am viéc véi
nhau per se [ty nd]. Ngay cang tang, ching toi thdy minh kéo cdc
cd nhan an y lai voi nhau tir ndi by moi trong cdc cong ti nay dé tao
ra mQt nhém cong tac duogc td chirc chi cho mot khach hang. Giai
phép s& tao ra gid tri cho khach hang d6 di khong ton tai ¢ bat ctr
mot cong ti nao hay tham chi trong sy hop nhét truyén théng cta
cdc cong ti ay. N6 phai duoc may do dac biét hon nhiéu. Nhu thé
ching t6i phai di xudng bén trong toan b tap doan va chop lay
ding ngudi quang cdo, dé 1am viéc voi ding nguoi lo brandmg, dé
lam viéc véi ding nguoi lo media cho khach hang cd biét nay.”

Khi GE quyét dinh nam 2003 dé téch viéc kinh doanh bao hiém
cia n6 thanh mdt cdng ti tach biét, WPP da rdp mot nhom dugce to
chtic theo yéu cau cta khach hang dé giai quyet moi thir tir dat tén
cho cong ti m&i- Genworth- sudt 10 trinh xudng dén chlen dich
quang cdo dau tién va chuong trinh marketing truc tiép cua nd.
“Véi tu céch l1anh dao trong td chtrc nay,” Adamson néi, “cdi ban
phai 1am 12 hinh dung ra dinh dé gi4 tri can cho mdi khach hang va
sau d6 nhan dién va rdp cdc tai nang cd nhan bén trong luc lugng
lao dong cua WPP trén thuc té s& hinh thanh mét cong ti ao chi cho
khéach hang d6. Trong truong hop cia GE, ching t6i tham chi dat
ttn cho nhém cong tic 40 ma ching t6i tao ra: Klamath
Communications.”

Khi thé gidi trd nén phang, WPP ty thich ing dé c6 dugc nhiéu
nhat tir chinh né. N6 thay dbi cdu tric va céc tip quan vin phong
ctia n6, hét nhu céc cong ti da didu chinh cic nha mdy chay hoi
nudc cua ching thanh chay dong co dién. Song WPP khong chi
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giai thodt khoi tit ca céc birc tudng cta né, né giai thodt khoi tat ca
san cua n nita. N6 nhin tit ca nhan vién tir tat ca cdc cong ti cia
né nhu mot quy khong 16 cua cdc chuyén gia riéng nhitng ngudi c6
thé dugc rdp lai theo chiéu ngang vao cic nhom cong tic, phu
thudc vao cic ddi hoi duy nhét cua bét cir d& dn cho trude nao. Va
nhoém do sé€ tro thanh mot cong ti moi de facto vdi tén ri€ng cua no.

S& can thoi gian cho san choi moi nay va cac tap quan kinh doanh
moi lién két day du. N6 1a cong viée dang tién trién. Nhung c6 mot
chit canh bdo ¢ ddy. N6 xay ra nhanh hon ban nghi nhiéu, va né
X4y ra todn cau.

Hay nhé, ddy la mot bé ba héi tu!

SU HOI TU III

Sao lai thé dugc? Pung khi ching ta da hoan tat viéc tao ra san
choi moi, ngang hon nay, va cdc cong ti va cic cd nhan ¢
Phuong Tay bat dau thich Gmg vé6i nd, 3 ti ngudi da bi ddy ra ria
sin choi dot nhién thidy minh dwoc giai phéng dé plug and play
[cam va chay] v01 moi nguoi khic.

Trir mot thiéu sé bé i, trude ddy 3 ti nguoi dan nay da chang bao
gio dugc phép dé cOng tac va canh tranh, boi vi ho da song trong
cac nen kinh té phan nhiéu bi déng Vol cdc két cdu chinh tri va kinh
t_e rat doc va thir bac. T6i dang néi vé ngudi dan cua Trung Québc,
An D9, Nga, Dong Au, Mi Latin, va Trung A. Céc nén kinh té va
hé théng chinh tri cta ho tt ca déu duoc mé ra trong tién trinh cua
cdc nam 1990, cho nén ngudi dan cia ho ngay cang ty do dé tham
gia tro choi thi trudong ty do. Va khi nao 3 ti nguodi dan nay da hoi
tu voi san choi mai va céc quy trinh moi? Pung khi san choi dugce
lam phang, ding khi hang triéu nguoi trong s6 ho co thé cong téc
va canh tranh binh dang hon, theo chiéu ngang hon, va vdi cdc
cong cu ré hon va sin c6 hon bao gid hét. Qua thyc, nhd sy 1am
phang thé gidi, nhiéu trong sé nhirng ngudi méi tham gia nay da
tham chi khéng phai bo nha dé tham gia. Nhd mudi lyc 1am phéng,
san choi dén véi ho!

Chinh bo ba hoi tu nay - cua nhitng nguoi choi moi, trén mot sian
choi méi, phdt trién cdc quy tinh va tdp qudn méi cho céng tdc
theo chiéu ngang- ma téi tin la lyc lirong quan trong nhdt tao hinh
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hoat dong kinh té va chinh tri trong cdc nam dau cua thé ki hai
muoi mot. Can cir vao nhiéu nguoi dén vdy tiép cdn dén tdt ca cdc
cong cu cong tdc nay cung voi kha nang thong qua cdc cong cu tim
kiém va Web dé truy cdp hang ti trang thong tin tho, dam bao rang
thé hé tiép theo ciia cdc doi moi sé dén tir khdp Hanh tinh Phang.
Quy mo cuia cong dong toan cau mau chong sé cé kha nang tham
gia vao moi logi phdt minh va doi méi la cdi gi d6 thé gidi don
gian da chang bao gio thdy trude day.

Subt thoi Chién tranh Lanh da chi c6 ba khéi thwong mai chu yéu
- Béc Mi, Tay Au, va Nhat Ban cong Dong A-va su canh tranh
giita ba khéi nay da twong d6i duoc kiém sodt, vi tat ca ho déu 1a
cdc ddong minh Chién tranh Lanh & ciing bén cua sy chia cét toan
cau 16n. Pa cung ¢6 rit nhiéu brc tudng & khip noi cho lao dong
va céc nganh an ndp dang sau. Muc luong trong ba khdi thuong
mai ndy dd xap xi nhu nhau, lyc luong lao dong dai thé cung kich
¢&, va muc gido duc dai thé twong duong. “Ban c¢6 mdt cudc canh
tranh quan tu,” Chu tich Intel Craig Barrett nhan xét.

RO ba su hoi tu dd xuét hién. Tudng Berlin da dd, phd budn ban
Berlin mo, va dot ngdt 3 ti dan nhitng nguoi da ¢ sau cic buc
tudng dao trén chg toan cau duge lam phang.

Pay 1a cdi da xay ra theo cdc s 1ay tron: Theo mot nghién ciru
thang Muoi Mot 2004 cua nha kinh té hoc cua Pai hoc Harvard
Richard B. Freeman, nam 1985 “thé gidi kinh té toan cAu” da bao
g@)m Bic Mi, Tay Au, Nhat Ban, cting nhu cdc khic cua Mi Latin,
Chau Phi, va cdc nuéc Pong A. Tong dan sb cia thé gisi kinh té
toan cAu ndy, tham gia vao trao d6i va thwong mai qubc té da 1a
khoang 2,5 ti nguoi, Freeman noi.

Vao nam 2000, nhu két qua ctia sy sup d6 cta chi nghia cOng san
& Dé ché Soviet, An Do chuyén hudng tir chinh sdch tu cap tu tac,
Trung Qudc chuyen sang chu nghia tu ban thi truong, va dan 5O
tang truong khap noi, thé gisi kinh té toan cdu mé rong ra dé bao
20m 6 ti nguoi.

Nhu két qua cia sy mé rong ndy, khoang 1,5 ti lao dong moi
khdc da tham gia vao lyc luong lao dong toan cau, Freeman néi,
con s6 gan chinh xdc gip do6i sb nam 2000 ching ta da c6 thé c6 gia
nhu Trung Qudc, An Do, va Dé ché Soviet da khong tham gia.

bung, c6 thé chi 10 phﬁn tram cuda 1,5 ti luc lugng lao dong mdi,
manh, tham gia vao nén kinh té toan cau nay la cé dao tao va su Kkét
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n6i dé cong tdc va canh tranh & miic ¢6 ¥ nghia. Nhung d6 van 1a
150 tri¢u nguoi, Xép xi ¢0 cua toan b luc luong lao dong Hoa Ki.
Barrett n6i, “Ban khong dua ba ti nguoi vao nén kinh té thé giéi
mot sém mot chiéu ma khong ¢6 nhirng hau qua khéng 16, dac biét
la tr ba x4 hoi [nhu An Do, Trung Quéc, va Nga] v&i nhitng di san
gido duc phong phui.”

Diéu d6 hoan toan ding. Va rit nhiéu nguoi lao dong méi d6
khong chi dao trén san choi. Khong, day khong phai 1a ba sy hoi tu
chuyén dong cham. Ho dang chay bd va tham chi chay nudc rit &
do. Boi vi mot khi thé gi6i dd tré nén phang va cic hinh thirc cong
tac mai 12 sdn c6 cho ngay cang nhiéu ngudi hon, véi nhitng nguoi
thang 13 nhitng nguoi hoc cic théi quen, cdc quy trinh va cdc ki
nang nhanh nhit — va don gian ching c6 gi dam bao rang nhiing
ngudi Mi hay Tdy Au s& din duong lau dai. Va hdy than trong,
nhimg nguoi choi moi nay budc vao san choi khong vudng ban di
san, c6 nghia la nhiéu ngudi trong s6 ho da tut hau rat xa nén co thé
nhay thang dén cdc cong nghé méi ma khong phai lo vé céc chi phi
ling chim ciia cdc hé thdng cii. N6 c¢6 nghia 12 ho c6 thé di chuyén
rit nhanh dé chip nhan cic cong nghé mai, tién tién, d6 1a vi sao
hién nay ¢ Trung Qudc da c6 nhiéu dién thoai di dong hon s6 dan &
Hoa Ki r0i. Nhiéu ngudi Trung Qudc don gian bo qua pha dién
thoai ¢d dinh. Nhimng ngudi Nam Han 1am cho nhimng ngudi Mi
phai xau hd vé mit st dung Internet va su thAm nhap bang rong.

Ta thudng hay nghi vé budn bdn va hoat dong kinh té toan cau
nhu cédi gi dé do cac hiép dinh thuwong mai dugc cic b truong
thuong mai ki két, IMF, G-8, Ngan hang Thé gidi, va WTO thic
day. T6i khong mudn goi ¥ 1a cic t6 chirc chinh phu nay khong
quan trong. Ching quan trong. Nhung ching s€ tré nén it quan
trong hon. Trong tuong lai toan ciu hod s& ngay cang duogc thic
day boi cdc cd nhan nhimg nguoi hiéu thé gii phang, thich nghi
minh nhanh chong dbi voi cdc qud trinh va cong nghé, va bat dau
tién 1én- ma khong c6 bat ctr hi¢p dinh hay 161 khuyén nao tr IMF.
Ho s€ thudc m01 mau ctia cau vong va tir moi goc cua thé gioi.

Nén kinh té toan cau tir day tr¢ di sé dugc dinh hinh it hon boi
nhirng cin nhic ning né cta cdc bd trudng tai chinh va nhiéu hon
boi su bung nd ty phét ciia niang lyc tir cdc zippie [ngudi hing hil.
Phai, nhitng nguoi Mi da 16n 1€n véi céc hippy vao cadc nam 1960.
Nho cdch mang cong nghé cao, nhiéu ngudi trong chiing ta di tro
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thanh cdc yuppy [thanh nién ddy hoai bdo] trong cic nam 1980. Oi,
bay gid hiy dé toi gidi thidu cdc zippie.

“Cdc Zippie ¢ Day”, tudn bdo An PO Outlook tuyén bd. Cic
zippie 1a d6i quan khong 16 thanh nién An D¢ nhing nguoi dau tién
12 két qua cua thoi dai tir khi An D6 doi xa cha nghia x3 hoi va lao
dau vao thuong mai toan cau va cdch mang thong tin bang chuyén
minh thanh trung tdm dich vu cta thé gi6i. Outlook goi céc zippie
ciia An D¢ 13 “Nhing dta con cua Tu do hod” va dinh nghia mot
zippie nhu mot “cu dan tré ¢ thanh thi hay ngoai 6, tudi giira 15 va
25, v6i nghi lyc trong dang di. Thudc thé hé Z. C6 thé 1a nam hay
nir, hoc hay lam viéc. Todt ra di¢u bg, hoai bao va khat vong. Piém
tinh, tu tin va sdng tao. Tim kiém théch thtrc, thich mao hiém va
tranh ndi so hai.” Céc zippie An Bo khong cam thay toi 151 vé kiém
tién hay tiéu tién. Mot nha phan tich An D6 do Outlook trich nai,
ho “dugc muc dich thic ddy, khong do s phan thic day, nhin ra
ngoai, chtr khong nhin vao trong, di dong hudng 1€n, chir khong
mac ket vao mot chd sudt doi.” Véi 54 phan trim dan An Do dudi
tudi 25 - tirc 1a 555 tri¢u nguoi — sdu trong mudi hd gia dinh An Do
¢6 it nhat mot zippie tiém ning. Va cdc zippie khong chi c6 mét doi
hoi don nén ddi voi viée lam tu té; ho mudn cudc song tur té.

Tét ca xdy ra rat nhanh. P.V. Kannan, CEO va dong sang l1ap cua
call center An D cong ti 24/7 Customer, bdo tdi rang trong thap ki
vira qua, 6ng da di tir lo 1ang cho doi lidu c6 bao gid éng c¢6 co hoi
dé 1am viéc & Mi dén trd thanh mot nhan vat di dau vé outsourcing
cdc dich vu tir Mi sang phan con lai cia thé gidi.

“T6i s& chiang bao gid quén khi toi xin visa dé sang Hoa Ki,”
Kannan nh¢ lai. “Po la thang Ba 1991. Toi da co6 bing B.A [cir
nhan] kiém todn c6 dic quyén [chartered accountancy] tir Institute
of Chartered Accountants [An Do]. Khi do6 téi hai muoi ba tudi, va
ban gdi t61 hai muoi ldm. CO cling 1a mot kiém todn vién c6 dac
quyén. T6i hoc xong ¢ tudi hai muoi va dd lam viéc cho tip doan
Tata Consultancy. Ban géi toi ciing thé. Va ca hai ching 61 nhan
duogc 161 chao viéc 1am qua mot body shop [mdt hing tuyén nguoi
chuyén nhap khau tai ning An D6 cho cdc cong ti & Mi] dé lam
viéc nhu céc 1ap trinh vién cho IBM. Cho nén ching t6i di dén 1anh
su Mi & Bombay. Dich vu tuyén dung dit co sé & Bombay. Nhing
ngdy d6, ludn c6 hang rat dai dé xin visa vao Hoa Ki, va ¢6 nhiing
ngudi thue s nga trong hang va giit chd va ban ¢6 thé mua chd cua



BA SU HOI TU 185

ho véi 20 rupee. Nhung chiing t6i di tu di, dimg xép hang va cudi
cliing da vao dugc dé gip nguoi tién hanh phong van. Ong ta 1a mot
nguoi [vién chice lanh sy] Mi. Cong viéc cuia Ong ta 1a hdi cic cau
hoi va thir dodn xem liéu ching t6i di 1am va sau d6 c6 vé An Do
hay ¢ lai Mi. Ho danh gid theo mdt cong thirc bi mat nao d6. Ching
t6i quen goi né 12 ‘x6 b’ - ban di va dimg xép hang va dé 1a mot
trd x0 s cudc doi, béi vi moi thi phy thudc vao né.”

Thuc sy da c6 cdc séch va seminar & An Do danh hoan toan cho
chu @ 1am thé nao dé chuan bi cho mot phong van ldy visa & s
quédn Mi. D6 1a cich duy nhat cho cic ki su An D6 ¢6 ki nang that
su khai thic tai ndng cua hg. “T6i nhé mot meo 1a ludn mac nhu
mot nguoi chuyén nghiép,” Kannan néi, “thé nén [ban gdi toi va
t61] ca hai ching t6i mac quan 4o sang nhat ctia minh. Sau khi
phong van xong, Ong ta chang néi cho ban gi ca. Ban phai doi dén
cudi budi chiéu dé biét két qua. Nhung giira chimg, ca ngay 1a dia
nguc. Dé 1am cho dau 6c lang di, ching t6i don gian dao céc phd
Bombay va di mua sam. Chung t6i cu di di lai lai, ‘Néu anh dugc
[visa] va em khong thi sao? Néu em duoc va anh khong thi sao?’
Tbi khong thé néi cho ban biét chiing ti di lo ling thé nao, boi vi
rat nhiéu phu thuoc vao né. N6 1a sy hanh ha. Nhu thé budi chiéu
ching t6i gay lai va cd hai ching tdi dugc visa, nhung t6i c6 visa
nim nam ra vao nhiéu 1an con ban gii toi duoc visa sdu thang. C6
ay khoc. Co6 dd khong hiéu thé nghia 1a thé nao. ‘Em chi c6 thé &
duoc séu thang?” Toi dd b giai thich cho ¢o rang em chi cin sang
déy va sau d6 moi thir C(’)’thé tinh duoc hét.”

Van con nhiéu nguoi An Do muén sang Mi dé lam viéc hay hoc,
nhd ¢6 ba sy hoi tu nhiéu trong sé ho bay gio co thé canh tranh &
céc miic cao nhat, va duoc tra luong tir té, bang cach ¢ nha. Trong
thé gidi phing, ban c6 thé d6i méi ma khong phai di cu. Kannan

61, “Con géi t6i s& khong bao gio phai lo didu d6.” Trong mot thé
gidi phang, anh giai thich, “khong c6 nhan vién visa nio cé thé bat
ban dung ngoai hé thdng ... N6 12 mot thé gidi plug-and-play.”

Mot trong céc plugger-and-player nang dong nhat ma toi di gip ¢
An D la Rajesh Rao, nguoi sdng 1ap va CEO cia hang Dhruva
Interactive, mot cong ti trd choi nhé & An Do ¢6 co s & Bangalore.
Néu t6i c6 thé gidi thiéu cho ban mot nguoi 12 hién than cia ba sy
héi tu, thi d6 1a Rajesh. Anh va cong ti anh cho ching ta thdy cai gi
xay ra khi mot zippie An P9 cim vao muoi lyc 1am phang.



186 THE GIOI LA PHANG

Dhruva nam trong mot nha duoc cai tao & mot phd yén tinh trong
vung dan cu 1an cén cua Bangalore. Khi dén tham, toi thay cdc nha
thiét ké trd choi va cdc hoa si An Do, dugc dio tao vé do hoa mdy
tinh, lam viéc trén PC, v€ cac tro choi khac nhau va cac nhan vat
hoat hoa cho cdc khach hang Mi va Chau Au, trén hai ting nha.
Céc hoa si va nha thiét k& nghe nhac qua tai nhe deo trén dau khi
ho lam viéc. D6i khi, ho giai lao bﬁng choi mot trd choi nhom trén
mdy tinh, trong d6 tit ca cdc nha thiét ké c6 thé thir dudi va giét
nhau cing mdt Idc trén man hinh may tinh ctia ho. Dhruva da tao ra
mot vai trd choi rat d6i méi - tir mot trd ddnh tennis ma ban cd thé
choi trén man hinh dién thoai di dong ctia ban dén trd choi pool ma
ban co thé choi trén PC hay laptop ciia ban. Nam 2004, né mua
quyén sir dung hinh Charlie Chaplin cho céc trdo choi mdy tinh di
dong. Diing thé- mot cong ti khoi nghiép An Do hién nay sé hitu
hinh anh Chaplin dé diing trong cdc trd choi mdy tinh di dong.

O Bangalore va khi trao ddi e-mail sau d6, t6i hoi Rajesh nguoi
méi hon ba muoi tudi, cho t6i biét anh da tré thanh mot dau thu
trong kinh doanh trd choi toan cau tir Bangalore nhu thé nao.

“Gidy phut quyét dinh dau tién cta toi quay lai dau cdc nam chin
muoi,” Rajesh n61i, mot nguoi nho con, c6 ria mép voi hoai bao cua
mot nguodi dim bdc [boxer] hang ning. “Pa sdng va 1am viéc & Au
Chlu, véi tu cach mot sinh vién, t6i da rd vé Iua chon cua minh
rang toi s& khong roi An Po. T6i mudn lam viéc cia minh tir An
Do, 1am cai gi d6 dugc kinh trong toan clu va céi gi d6 tao su khac
biét & An Do. Toi bat dau cong ti cia minh ¢ Bangalore nhu hoat
dong mot ngudi vao 15 thang Ba 1995. BS t6i cho tién moi dé c6
mot khoan vay ngin hang dé mua cho t6i mot mdy tinh va mot
modem 14,4 kbp. Téi bat ddu 1am cdc tng dung multimedia nhim
t6i khu vuc gido duc va cong nghiép. Pén 1997, ching tdi 12 mot
nhém nam nguodi. Ching t6i da lam vai viéc tién phong trong linh
vuc ching tdi chon, nhung chiing toi nhan ra rang diéu nay khong
du thich thire ching t6i. Két thic Dhruva 1.0.

“Thang Ba 1997, chiing t6i hop tic voi Intel va bt ddu qud trinh
tai sang ché minh thanh mot cong ti tro choi. Vao gitra 1998, ching
t6i cho cic du tha toan cau thay la minh c6 kha nang bang céch ca
thiét ké va phat trién cic phan duoc thué viét cua cic trd choi do
nguoi khac thiét ké. Ngay 26-11-1998, chiing ti ki dy 4n phat trién
trd choi 16n dau tién cta minh voi Infogrames Entertainment, mot
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cong ti tro choi Phdp. Nhin lai, toi nghi thuvong vu ma ching toi dat
duoc 1a do tinh thuc dung ciia mét nguoi ¢ Infogrames hon bat ctr
gi khéc. Chung toi da lam mot viée tuyét voi trén trd choi, nhung
n6 khong bao gio duoc xuét ban. D6 1a mot cd don 16n véi chiing
toi, nhung chét luong tac pham ctia ching t6i ty néi cho né, cho
nén ching toi sdng s6t. Bai hoc quan trong nhat ching toi hoc duoc
1a: Chiing tdi c6 thé 1am, nhung chiing toi phai khéo Iéo. Lam tat ca
hay khong gi ca - tic 13, giao kéo dé chi lam mat trd choi ddy du
hay khong gi ca - 1a khong bén vimg. Ching tbi phai xem xét viéc
xdc dinh vi trf ciia minh mét cach khac di. Két thic Dhruva 2.0.”

Diéu nay din dén khoi dau ki nguyén ciia Dhruva 3.0- dinh vi
Dhruva nhu mot nha cung cép dich vu phét trién trd choi. Kinh
doanh trd choi mdy tinh da rat 16n rdi, mdi nam thu dugc nhidu hon
Hollywood, va di c6 truyén thong ndo dé vé outsourcing cdc nhan
vat choi cho cdc nuéc nhu Canada va Uc. “Théng Ba 2001, chiing
t6i giri ban game demo m&i cua ching toi, Saloon, cho thé gidi,”
Rajesh néi. “Chu dé 1a Mién Ty Mi Hoang Hoang di —American
Wild Wild West, va canh la mét quan rugu [saloon] & mot thi trin
nhé sau gido lam viéc, véi ngudi phuc vu don dep... Trudc d6
chang ai trong chiing t6i dd bao gio thiy mot saloon that sy, nhung
ching t6i da nghién ctru dang vé va cam xuc [cia mot saloon] dung
Internet va Google. Su lua chon chu dé 12 ¢6 can nhic. Chung t61
mudn cdc khach hang tiém niang & Mi va Chau Au bi thuyét phuc 12
nhitng ngudi An Do ¢ thé ‘lam dwoc.” Demo di thanh cong, va né
khién ching tdi gianh dugc mot ddng cong viée duoc outsource, va
ching t6i tré thanh mot cong ti thanh cong subt tir d6.”

Anh c6 thé 1am diéu nay sém hon mot thap nién, trude khi thé
gi6i trd nén phang dén vay?

“Khong bao gio,” Rajesh néi. Nhiéu thr phai dén cuing nhau. Pau
tién 12 c6 du bang thong dé anh ta ¢ thé e-mail t6i lui ndi dung trd
choi va cdc chi dan giira cong ti riéng cta anh ta va cdc khach hang
Mi ctia anh ta. Nhén té thir hai, Rajesh ndi, 12 sy phd bién cua PC
dung ca trong kinh doanh va ¢ nha, v6i nhimng ngu:m dung chiing
rat thoai mdi trong du loai viéc. “PC ¢6 khap noi,” anh ta noi. “Su
tham nhép mai twong dbi kha ngay ca ¢ An Db ngay nay.”

Nhan to thir ba, tuy vay, 12 sy ndi 1én ciia phin mém work flow
va cédc ung dung Internet 1am cho mot cong ti nhu Dhruva c6 thé di
kinh doanh véi tu cdch mot cong ti da qudc gia mini tir ngay dau:
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Word, Outlook, NetMeeting, 3D Studio MAX. Song Google 1a chia
khod. “Tuyét voi,” Rajesh néi. “Mdt trong cic thtr ludn 1a van dé
voi cac khach hang Phuong Tay cua ching t6i la, ‘Ngudi An Do
cac anh ¢6 thé hiéu duoc sac thai té nhi cua ndi dung Phuong Tay?’
Lic iy, & muc do 16n, né 1a mot cau hoi rat hop li. Nhung Internet
da gitp ching t6i c6 kha nang tp hop cdc loai ndi dung khdc nhau
lai bang cham vao phim bam, va ngay nay néu ai d6 bao ban lam
cdi gi d6 gidng Tom va Jerry, ban chi néi ‘Google Tom & Jerry’ va
nhan dugc hang tin birc v& va thong tin va bai phé binh va tuong
thuat vé Tom va J erry, ma ban cé thé doc va bt chude.”

Trong khi nguoi ta tap trung vao con sdt va sy phé san dot-com,
Rajesh gidi thich, cdch mang thyc sy xay ra yén ang hon. N6 thuc
ra 12 hang hoat ngudi trén thé gidi da bit dau thoai mdi véi ha ting
CO SO toén cdu méi. “Ching ta chi & doan dau cua viéc str dung hitu
hiéu né,” anh néi. “Ching ta c6 thé 1am véi ha ting co s¢ nay nhiéu
hon nhiéu, khi ngay cang nhidu ngudi khong ding gidy 0 van
phong ctia ho va nhan ra khoang cich thuc su khong 1a véan dé...
NG sé& tang nap tat ca diéu nay. N6 that sy 1a mot thé gidi khac.”

Hon nita, ngay xua, cdc chuong trinh phidn mém nay da cé gid
vuot qua kha nang cua mot cong ti game khoi nghiép nho ¢ An b,
song khong con thé nita, mot phan nhd phong trao phan mem mién
phi nguén mo. Rajesh néi, “Gid cua cdc cong cu phan mém c6 thé
van nhu cic bén c6 lién quan mudn, néu khong c6 sy tran ngap cua
céc san phdm mién phi va ding chung ndi 1én vao dau cic nim
2000. Microsoft Windows, Office, 3D Studio MAX, Adobe
Photoshop - moi trong cac phan mém ndy c6 gid cao hon ngay nay
néu khong co6 nhiéu chuong trinh freeware/shareware c6 thé sénh
duoc va hap dan. Internet da dua 1&én ban mot yeu td Iwa chon va so
sdnh tirc thoi da khong ton tai truée ddy cho mot cong ti nho nhu
ching t6i... Ching toi di c6 rdi cdc hoa si va cdc nha thiét ké lam
viéc tir nha trong nganh trd choi, cdi d6 khong thé hinh dung ndi
vai ndm trudc ddy, can ci vao sy thuc la phat trién céc trd choi 12
mot qué trinh tuong tac cao. Ho két ndi vao hé théng ndi b cua
cong ti qua Internet, duing mot dac tinh an toan goi la VPN [mang
riéng 4o], lam cho sy hién dién cia ho khong khac cic ga khiac ¢ 6
bén canh.”

Bay gid Internet 1am cho toan bd thé gidi ndy “nhu mot thuong
truong,” Rajesh néi thém. “Co sé ha tang nay khong chi sé& tao
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thuan 1oi cho tim ngudn san phdm c6 gia tot nhat, chét luong tot
nhét, tir dia diém t6t nhat, n6 ciing cho phép chia sé nhiéu tip quén
va tri thic, va nd s& 1a “t6i 6 thé hoc tlr ban va ban c6 thé hoc tir
t61” nhu chua ting c6 bao gid. N6 1a rat tét cho thé gidi. Kinh té s&
thiic day hoi nhap va hoi nhap sé thic ddy kinh té.”

Khong c6 1i do nao Hoa Ki lai khong duoc loi tir xu thé nay,
Rajesh khang khang. Cdi Dhruva dang lam la di tién phong lam tro
choi mdy tinh bén trong xa hoi An Do. Khi thi truong An Do bat
dau dén nhan choi trd choi nhu mot hoat dong xa hoi thong dung,
Dhruva d3 c6 vi thé rdi dé tan dung wu thé. Nhung khi d6, anh Ii 18,
thi trudng “sé& khong 16 dén mic c6 rat nhiéu co hoi cho ndi dung
dén tir bén ngoai. VA, nay, nhitng ngudi Mi ludn ludn di ddu vé kha
ning biét cic trd choi nao ¢ thé an khéch va trd choi nao thi khong
va gioi nhét vé thiét ké - nhu thé day 1a chuyén song phuong... Mdi
dollar hay co hdi cam nhan rang bi mat hém nay [tir quan diém Mi
do outsourcing] thuc su s& quay vé véi ban nhén 1én gip mudi, mot
khi thi truong & ddy duge mo... Pon gian hiy nhé rang, chiing toi
¢6 mot tang 16p trung Iuu 300 triéu - 16n hon dén s cta nudce ban
hay Chau Au.” ’

Ding, anh luu ¥, ngay bdy gid An Do ¢ mét 1oi thé 1on do c6
mot quy nhan luc duge dao tao, luong thip, néi tiéng Anh véi mot
nghi thirc phuc vu manh trong DNA cua ho va mot tinh than kinh
doanh. “Nhu thé, chic chén, hién thoi, ching td6i dang dan dau cai
goi 12 1an séng vé outsourcing dich vu thudc moi loai cua nhing
thir méi,” Rajesh néi. “Nhung t6i tin 13, khong nghi ngd gi rang
day chi 1a khoi dau. Néu [nhimng ngudi An D] nghi rang ho di c6
cdi gi d6 c6 két qua va cdi gi d6 ho c6 thé gitt cho minh, thi d6 s& 1a
mot sai 1am 16n, bdi vi ching ta c6 Pong Au, dang thirc ddy, va
ching ta c¢6 Trung Qudc, dang doi nhay 1€n con tau dich vu dé lam
cac thir khac nhau. T61 mu6n néi, ngay nay ban c6 thé tim nguon
san pham hay dich vu hay kha ning hay ning luc tot nhat tir bt ctr
dau trén thé gidi, boi vi toan bd co so ha tﬁng nay dugc dat vao vi
tri. Thir duy nhit ngin chin ban khoi 1am diéu d6 1a sy khong sin
sang cua ban dé sir dung co so ha ting nay. Nhu thé khi cdc doanh
nghi¢p khac nhau, va khi nhirng nguoi khac nhau, tré nén thoai méi
hon dé diing ha ting co s ndy, ban s& thdy mot sy biing nd khong
16. Chi 12 vin d& cua nam hay bay nim va ching ta s& c6 mot dot
khdng 16 ciia nhitng nguoi Trung Qudc tot nghiép dai hoc néi tiéng
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Anh gioi s€ ra tir cdc truong dai hoc cua ho. Nhiing nguoi Ba Lan
va Hungary da duoc két ndi rat tot roi, rat gan [Tay] Au, va van hod
ctia ho réat gidng [vian hod Tay Au] Nhu thé ‘hién nay An Do vuot
trude, nhung né phai 1am viée rat can cit néu né mudbn giir vi tri
nay. N6 phai khong ngung sang che va tdi sdng ché chinh né.”

Khat vong tho, ma Rajesh va rat nhidu ngudi thudc thé h¢ anh co,
12 ddng dé nguoi Mi luu ¥ - mot diém t6i s& thao ludn chi tiét sau.
“Chting t6i khong thé nghi ngoi,” Rajesh néi. “Téi nghi trong
truong hop Hoa Ki d6 1a cdi xay ra mot chit. Hay nhin t6i day: toi
12 ngudi An Do. Trudc day ching toi dd & mot trinh do rat khac vé
mit cong nghé va kinh doanh. Nhung mét khi ching t6i thiy minh
da ¢6 ha tang co s6 bién thé gi¢i thanh mot chd nho, chiing t6i ngay
1ap tirc o gang sir dung n6 mot cach t6t nhat. Chung 61 da thiy &
d6 rat nhidu viéc minh c6 thé 1am. Ching t61 tién 1én phia trudc, va
hién nay nhirng gi ching ta chimg kién 1a két qua cua diéu d6...
Khong c6 thoi gian cho nghi ngoi. Didu d6 da qua rdi. C6 hang ta
nguoil dang lam cing mot cong viéc ma ban dang lam, va ho dang
¢ ging lam tot hon. N6 gidng nhu nude trong mot cdi khay: ban
lic nd, va né s& tim duoc duong it can tré nhat. DG 12 cdi s& xay ra
v6i rt nhidu viéc 1am — chiing sé& di dén x6 xinh d6 cua thé giGi noi
6 it can tré nhat va nhiéu co hdi nhat. Néu c6 mot nguoi co ki
nang ¢ Timbuktu, anh ta s€ c¢6 viéc lam néu anh ta biét 1am thé ndo
dé tiép can dén phr:?ln con lai cua thé gidi, mot viéc kha dé hién nay.
Ban c6 thé dung mot Web site va c6 mot dia chi e-mail va ban da
chuan bj xong va bat dau hoat dong. Va néu ban c6 kha ning ching
t6 cong viée ctia minh, ding cling ha ting co s d6, va néu ngudi ta
yén tdm cho ban cong viéc va néu ban cham chi va trong sach trong
cdc giao dich cua minh, thi ban dang kinh doanh”.

Thay cho than phién vé outsourcing, Rajesh néi, ngudi Mi va Tay
Au “t6t hon hét nén nghi lam thé nao dé nang xa ctia minh 1én va
nang ban thian minh 1én dé lam viéc gi d6 tot hon. Ngudi Mi da
kién dinh dan dau vé d6i mai trong ca thé ki trude. Nguoi Mi rén ri
than vén - ching t6i chua timg thdy bao gio. Nhitng ngudi nhu toi
da hoc rat nhiéu tir nhing ngudi Mi. Chiing t6i dd hoc dé tro thanh
nang nd hon mot chiit trong cdch ching toi tiép thi minh, 1a céi gi
d6 chiing t6i da khong thé 1am do qu4 trinh dao tao Anh dién hinh
cua chung t61.”
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Thé thong di¢p toan thé cua anh 1a gi? T6i hoi Rajesh, trudc khi
ra di véi cdi dau t6i quay cudng.

“Thong di€p cua tdi 1a cdi dang xay ra bay gio chi la cdi chom
cua tang bang... Dbi voi mdi nguoi cdi thuc sy can 13 nhan ra sy
thuc rang c6 mot sy thay d6i co ban xay ra trong cich ngudi ta s&
lam viéc. Va mdi nguoi s& phai cai thién minh va c6 kha ning canh
tranh. Don gian s& chi c6 mot thi truong toan cau. Nhin day, chiing
t61 vira dat 16 mil [béng chay] cho Dhruva dé biéu. Chiing 12 tir Sri
lanka.”

Khong tir mdt nha mdy & Nam Bangalore a? T6i hoi.

“Khong tir Nam Bangalore,” Rajesh n6i, “du cho Bangalore la
mot trong cic trung tim xuat khau do quan. Trong ba hay bbn béo
gid mi ma ching t6i nhdn dugc, [mii Sri Lanka] nay 1a tdt nhat vé
mit chat luong va gid hop i, va ching toi nghi két thdc 12 tuyét
vOi.”

“Ban s& thay tinh hinh nay tién trién,” Rajesh két luan. “Néu ban
thdy tat ca ning luc nay toét ra tir nhiing ngudi An Do, d6 1a vi
ching t6i da bi thua thiét va chiing t6i c6 nghi lyc d6 dé dat duoc
phan nao va dé dat t6i d6... An Do s& 1a mot siéu cudng va ching
toi s& thong trj.”

Théng tri ai? To6i hoi.

Rajesh cuoi sy lwa chon tir cua riéng minh. “Khong phai la thong
tri bat ctr ai. D6 1a diéu ‘quan trong. Khong con ai dé cai tri nita. N6
12 vé 1am sao ban c6 the tao ra mQt co hoi 16n cho ban than minh va
giir chit 1dy né hoic tiép tuc tao ra céc co hoi modi noi ban c6 the
phat dat. T6i nghi ngay nay su thong tri d6 1a vé hiéu qua, la ve
cong tac, la vé tinh canh tranh va la vé la mot dau thu. N6 1a vé van
gilt cho minh séc sao va trong cugc choi... Bay gio thé gidi 1a mot
sin béng d4 va ban phai sic sio dé ¢ trong doi bong, doi choi trén
san d6. Néu ban khong du gioi, ban s& phai ngdi [ria] va xem tran
dau. Thé thoi.”

“ZIPPIE” TIENG TRUNG QUOC NOI THE NAQ?

hu ¢ Bangalore muoi nam trude day, chd tot nhat dé gap cic
zippie ¢ Bic Kinh ngay nay la ¢ hang [nguoi] tai bo phéan lanh
sy cta s quin Hoa Ki. O Béic Kinh miia he nim 2004, ti phat
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hién ra rang sy truy ling cua sinh vién Trung Qudc dé kiém visa di
hoc hay di 1am & Mi 12 cing dén mirc né da dé ra cic Internet chat
room danh riéng, noi cic sinh vién Trung Qudc trao ddi cdc ciu
chuyén vé nhing Ii 1& nao c6 hiéu qua nhat v6i nhan vién nao cta
lanh sy st quan Mi. Ho tham chi con cho cdc nha ngoai giao Hoa
Ki cdc tén nhu “Nit than Amazon,” “Lao Ho6i Qua Cao,” va “Ga
Pep trai.” Céc sinh vién Trung Qudc xéc dinh chién luge ddi voi
Internet mot cach cang dén thé nao duge boc 10, cdc vién chic st
quan Hoa Ki cho t6i biét, khi mot hdm mdt vién chic lanh sy Hoa
Ki, mot ngudi méi, da nghe hét sinh vién nay dén sinh vién khac
dén trudc anh voi ciing cdch ma chat room nao d6 da goi y 12 sé& ¢6
Kkét qua dé nhan dugc visa: “T6i mudn sang Mi dé tré thanh mot
gido su ndi tiéng.”

Sau khi nghe thé sudt ngay, vién chirc Hoa Ki thinh linh ngac
nhién thdy mot sinh vién dén trudc mat anh va néi, “Me em c6 mot
chan gia va em mudn sang M1 hoc lam thé nao dé 1am mot chan gia
t6t hon cho me em.” Vién chtrc khudy khoa dé nghe mot cach méi
dén murc anh ta bao cdu, “Cau biét, day 1a chuyén hay nhét toi da
nghe ca ngay. T6i thuc sy chao mung cdu. T6i s€ cho cau visa.”

Va ban doan xem.

Ngay hom sau, mét 1d sinh vién xuét hién & sit quan ndi rang
ching mudn visa dé sang Mi hoc 1am thé nao dé 1am céc chan gia
t6t hon cho me chiing.

NG6i chuyén v6i céc vién chirc st quén Hoa Ki ¢ Bac Kinh, ho a
nhiing nguoi gitr cong cho céc visa niy, mau _chong tr¢ nén hién
nhién voi toi rang ho ¢6 cam tuong pha tron vé qua trinh nay. Mot
mit, ho vui 14 rat nhiéu nguoi Trung Qudc mudn dén Mi dé hoc
hay lam viéc. Mat khéc, ho muén canh bdo gidi tré Mi: Céc ban c6
hiéu 16 dudng ciia cdc ban s& thé nao? Nhu mot vién chirc sir quén
Hoa Ki ¢ Béc Kinh bao t6i, “Cdi toi thay xay ra [& Trung Qudc] 1a
cdi da xay ra trong nhiéu thap nién ¢ phan con lai cia Chau A — cdc
con st ki thuat, sinh luc bao la clia ngudi dan. Téi da thay né & noi
khdc, nhung by gio n6 xay ra ¢ day.”

Toi da dén tham [Pai hoc] Yale mua xuan 2004. Khi t6i dang dao
qua san trong trung tam, gan twong Elihu Yale, hai tua no6i tleng
Hoa di qua, voi cdc khach du lich Trung Qudc thude moi ltra tudi.
Ngudi Trung Quéc bit ddu chu du thé gii voi sb luong dong, va
do Trung Qudc tiép tuc phat trién dén mot xa héi mé hon, rat cé
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kha ning 1a cdc khach du lich Trung Quéc s& 1am thay doi toan bd
nganh du lich thé gidi.

Nhung nguoi Trung Quoc khong di tham Yale chi dé than phuc
ivy [nhém trudng ndi tiéng & Pong Bic Mi]. Hiy xem thong ké tir
van phong nhén hoc cua Yale. Khod hoc mua thu 1985 c6 71 sinh
vién va sinh vién cao hoc tr Trung Qudc va 1 tir Lién X6. Khod
mila thu 2003 ¢6 297 sinh vién va sinh vién cao hoc Trung Quéc va
23 sinh vién Nga. Téng s sinh vién qudc té cua Yale 1a tir 836
trong khod mua thu 1985 1€n 1.775 trong khod 2003. Pon xin hoc
tor cac hoc sinh trung hoc Trung Quoc va Nga dé vao Yale voi tu
céch sinh vién dai hoc da ting tir tong 40 ngudi Trung Qudc cho
khod 2001 1én 276 cho khoa 2008, va 18 hoc sinh Nga cho khoa
2001 1én 30 cho khoa 2008. Nam 1999, Yiting Liu, mot nit sinh tir
Chengdu, Trung Quoc da dugc chap nhan vao Harvard voi hoc
bong toan phan B6 me c6 sau d6 da viét mot cubén cAm nang tu-
lam-nén vé ho da lo liéu chuén bi con gdi ho ra sao dé duoc chap
nhan vao Harvard. Cudn sédch, bang tiéng Hoa, c¢6 nhan dé& Cé gdi
Harvard Yiting Liu, dua ra “cidc phuong phdp dugc ching minh
mot cich khoa hoc” dé dua tré con Trung Quéc cia ban vao
Hardvard. Cudn séch tré thanh mot cudn best seller rit nhanh &
Trung Qudc. 3 triéu ban da duge ban dén nim 2003 va dé ra hang
t4 sach nhai vé 1am thé nao dé dua con ban vao Columbia, Oxforrd,
hay Cambridge.

Trong khi nhiéu ngudi Trung Qubc khat khao vao Harvard va
Yale, ho khong chi doi vong quanh dé vao mot truong dai hoc Mi.
Ho ciing tho xay dung [céc truong] ri€éng cua ho ¢ trong nudc.
Nam 2004, t6i 12 mot dién gia cho ki niém 150 ndm cua trudng Dai
hoc Washington ¢ St. Louis, mot truong ndi tiéng manh vé khoa
hoc va ki thuat. Mark Wrighton, hiéu truéng chin chin cta trudng,
va t6i dang tan gau trudc 18 ki niém. Ong thodng nhic dén rang
mua xuan 2001 6ng da dugc moi (cung voi nhiéu nha lanh dao han
lam nudc ngoai va Mi) dén Pai hoc Thanh Hoa & Béic Kinh, mot
truong tot nhat & Trung Qubc, dé du 18 ki niém lan th& chin muoi
cua truong. Ong néi thoat tién gidy moi da khién 6ng gai dau: Vi
sao bat mot dai hoc nao lai ki niém lan tht chin muoi- khong phai
thtr mot tram?

“C6 18 1a truyén théng Trung hoa?” Wrighton tu hoi. Khi dén
Thanh Hoa, tuy vay, 6ng da hiéu ra ciu tra 10i. Nguoi Trung Qudc
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da kéo cdc nha han 1am tir khip thé gidi vé Thanh Hoa — hon muoi
ngan nguoi da du 18 - dé dua ra tuyén bb “rang vao 18 ki niém thu
mot trim Pai hoc Thanh Hoa s& ¢ gifra cdc truong nhat thé gidi,”
Wrighton sau d6 da gidi thich cho t6i trong mot e-mail. “Su kién
thu ht tit ca cdc nha lanh dao cia chinh phu Trung Qudc, tir Thi
truong Bic Kinh dén chii tich nude. Mdi ngudi déu bay t6 niém tin
chic r?mg mot khoan dau tu vao truong dai hoc dé hd tro su phat
trién ctia n6 thanh mot truong dai hoc vi dai cta thé giGi trong vong
mudi ndm s& 12 mot khoan dau tu xung dang. Vi Pai hoc Thanh
Hoa da duogc coi rdi nhu mot trong cdc dai hoc dan dau & Trung
Qudc, tap trung vao khoa hoc va ki thuat, hién nhién 12 ¢ y dinh
nghiém tic dé phan dau cho mot vi tri lanh dao thé gidi trong [mo1
linh vyc lién quan] dén ddi moi cong ngh¢ dang sinh so6i.”

Va nhu mot két qua cua sy phan ddu cua Trung Quoc de thanh
cong, chu tich Microsoft Bill Gates chi & cho tdi, “x6 sb budng
tru’ng —ovarian lottery” da thay d6i- nhu toan b m01 quan h¢ gitra
dia Ii va tai nang. Ba muoi ndm trudc, 6ng ndi, néu gia nhu ban cé
su lya chon gitta dugc sinh ra 1a mdt thién tai ¢ ngoai 6 Bombay
hay Thugng Hai hodc dugc sinh ra la mot nguoi trung binh &
Poughkeepsie, ban s& lay Poughkeepsie, boi vi cic co hoi cua ban
dé phat dat va séng cudc song tir té ¢ d6, ngay ca véi tai nang trung
binh, da la 16n hon nhiéu. Nhung khi thé gi6i tré nén phang, Gates
néi, va rat nhiéu ngudi by gid ¢ thé plug and play tir bt cir dau,
tai nang ty nhién da bat ddu an dat dja 1i.

“Bay gi0,” o6ng ndi, “toi thich 1la mot thién tai sinh ra ¢ Trung
Qudc hon 12 mét ga trung binh sinh ra & Poughkeepsie.”

D6 1a cdi xay ra khi bic Tuong Berlin bién thanh phd budn bén
Berlin va 3 ti nguoi hoi tu voi tit ca cdc cong cu cong tic mdi nay.
“Chiing ta s& khai thac nang luc va tai ning ctia nam lan sd ngudi
ma chung ta da khai thac trudc day,” Gates ndi.

VOI TINH YEU TU NGA

61 da khong c6 co hoi thim nudc Nga va phong véan cdc zippie
Nga cho cuon sach nay, nhung t6i da lam vi¢c tot thur nhi [thay

* Mot thuat ngit cia Warren Buffett, nha ddu tu giéi nhét thé gi6i, ban thin cua
Bill Gates, y n6i vé sy may rui do s6 phan.
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cho viéc tot nhit d6]. T6i hoi ban téi Thomas R. Pickering, cyu dai
stt Hoa Ki & Moscow va by gio 12 mot nha quan tri cdc mdi quan
hé qudc té cao nhit & Boeing, dé giai thich mot tién trién méi ma
t6i dd nghe néi: rang Boeing diing cdc ki su va nha khoa hoc Nga,
nhitng ngudi mot thoi da 1am viée véi [cdc méy bay] MiG, dé gidp
thiét ké thé heé tiép theo cua cdc may bay ché khach.

Pickering di 1am sdng t6 cAu chuyén cho t6i. Bt ddu vao nim
1991, Boeing di bat d¢au phan cong viéc cho cc nha khoa hoc Nga
dé tan dung tai chuyén mon cua ho vé cdc van dé khi dong hoc va
cac hop kim hang khong méi. Nam 1998, Boeing quyet dinh day
viéc nay 1én mot bude nira va md mot van phong thiét ké ki thuét
hang khong vi tru 6 Moscow. Boeing ddt van phong ¢ toa nha
Moscow cao mudi hai ting ma McDonald’s da xiy véi s6 rip ma
n6 di kiém duoc tir ban Big Mac & Moscow trudc khi chii nghia
cong san két thic - s6 tién ma McDonald’s dd hira s& khong mang
ra khodi nudc Nga.

Bday nam sau, Pickering néi, ‘bay gio ching tdi c6 tdm tram ki su
va nha khoa hoc Nga lam viéc cho chiing tdi va con s s& ting 1én it
nhit mot ngan va c6 thé, theo thoi gian, 1én mot ngan ruéi.” Cach
n6 hoat dong, 6ng giai thich, la Boeing hop dong voi cac cong ti
mdy bay Nga khdc nhau — céc cong ti n6i tiéng trong Chién tranh
Lanh vé san xuit cdc mdy bay chién dau, cdc cong ti c6 tén nhu
Tyushin, Topulev, va Sukhoi — va ho cung cip céc ki su theo dit
hang cho cédc dy 4n khic nhau cta Boeing. Dung phan mém thiét
ké mdy bay do Phép ché tao, cc ki su Nga cong tic voi cdc dong
nghi¢p ¢ Boeing Mi- ca ¢ Seattle va Wichita, Kansas - vé thiét ké
mdy bay voi su trg gitip cia mdy tinh. Boeing da sap dit ngay 1am
viéc hai muoi bon gio. N6 gém hai ca & Moscow va mot ca 0 Mi.
Dung cdp quang, cdc cong nghé nén tién tién, va phan mém work
flow khi dong hoc, “ho don gian chuyén céc ban thiét ké cua ho toi1
lui tir Moscow dén Mi,” Pickering néi. C6 cic phwong tién hdi nghi
video & moi tang cua van phong Moscow cuia Boeing, dé cac ki su
khong phai dya vao e-mail khi ho ¢c6 mot van dé can giai quyét véi
cac déng su Mi ctia ho. Ho ¢6 thé ¢6 thao luan truc dién.

Boeing bat ddu outsourcing thiét ké mdy bay cho Moscow nhu
mot thi nghiém, mot viéc phy; nhung bay gio, voi sy thiéu hut céc
ki su hang khong vii tru ¢ Mi, n6 1a mot tat yeu Kha nang cua
Boeing dé pha tron cdc ki su Nga c6 chi phi thap véi cdc nhém
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thiét ké MI c6 chi phi cao, tién tién hon cho phép Boeing canh
tranh dau d6i dau véi di thu chinh ctia né Airbus Industries, dugc
bao cap bdi mot consortium ctia cdc chinh pha Au Chau va ciing st
dung tai ning Nga nita. Mot ki su hang khong Mi tén 120 $ mot
gid thiét ké; mot ki su Nga ton khoang mot phan ba ngan 4y.

Nhung nhiing ngudi duge outsource ciing 1a nguodi di outsource.
Cidc ki su Nga d3 outsource cdc phan coéng viéc 1am cho Boeing
ctia ho cho Hindustan Aeronautics & Bangalore, chuyén vé sé hod
cdc thiét ké mdy bay dé khién cho ching d& ché tao hon. Nhung
day chua phai la mot ntra cau chuyén. Ngay xua, Pickering gidi
thich, Boeing dd c6 thé néi v6i cdc nha thau phu Nhat cua no,
“Chung 61 s¢ gui cho cdc anh cdc so dd cho cénh ciia 777. Ching
t61 s& dé cdc anh 1am mot sb va sau d6 ching tdi sé& hi vong cdc anh
mua toan bd mdy bay tir ching t6i. D6 1a hai bén ciing thing.”

Ngay nay Boeing néi cho cong ti cong nghiép Nhat khong 16
Mitsubishi, “DAy 1a cdc tham s6 chung cho cic cdnh ciia 7E7 méi.
Anh thiét ké san pham hoan tit va ché tao né.” Nhung cic ki su
Nhat 1a rit mac. Nhu thé cdi gi s& xay ra? Mitshubishi outsource
cac bo phan ctua canh 7E7 dugc outsource cho cung cic ki su Nga
ma Boeing st dung cho cdc phan khic ciia mdy bay. Trong ldc Ay,
mot s6 trong céc ki su va nha khoa hoc Nga nay bo cédc cong ti may
bay 16n ciia Nga, 1ap ra cdc hang cua riéng ho, va Boeing dang xem
xét mua cb phan trong mot sd cong ti khoi nghiép nay dé c6 du trix
nang lyc ki thuat.

Tat ca viéc tim ngudn toan cau nay 1a vi muc dich thiét ké va ché
tao cdc mdy bay nhanh hon va r¢ hon, nhu thé Boeing ¢6 thé ding
tién ctia minh dé tlep tuc d6i mai cho thé hé tiép va sdng sét cudce
canh tranh gay tidu tuy tir Airbus. Nho ba sy hoi ty, bay gio Boeing
can muoi mot ngay dé xay dung mot 737, rit xudng tir hai muoi
tdm ngay mai chi vai ndm trude day. Boeing s& xay dung cdc mdy
bay thé hé méi cia minh trong ba ngay, boi vi tat ca cdc phan duoc
thiét ké bang may tinh cho lap rdp, va chudi cung toan cau cla
Boeing s& cho phép né chuyén cdc thanh phan tir mét co s& dén co
sO khéac dung thoi gian.

Dé chic chin ré“mg né dat duoc dan xép t6t nhat vé cdc bo phan
Va cdc hang cung cap khac bay gio Boeing thuong xuyén van hanh

“céc cudc dau gid ngugc”, trong d6 cac cong ti chao gid xudng choi
lai nhau hon 1a chao gid 1én. Ho du thau hop ddng cho moi thtr tir
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gidy vé sinh cho cdc nha mdy Boeing dén céc chi tiét can thiét —
cdc phan hang hod c6 sin- cho chudi cung ctia Boeing. Boeing s&
cong bd mot phién ddu gid vao mot thoi gian dinh trude trén mot
Internet site dugc thiét ké dic biét. N6 s& bat ddu dau gid cho moi
khoan cung ¢ gid né coi la gid phai chang. Sau d6 n6 s& chi ngdi va
nhin mdi nha cung cdp mudn ha gid dén dau so v6i nguoi khic dé
thing thau ciia Boeing. Céc nha thdu dugc Boeing dénh gia trude 1a
du tu cdch, va mdi ngudi ¢ thé nhin thiy chao gid ctia moi nguoi
khac khi ho dua ra.

“Ban c6 thé thuc su théy ap luc cua thuong truong va ho lam viée
ra sao,” Pickering néi. “N6 giéng xem mot cudc dua ngua.”

BA SU HOQI TU KHAC

M@t lan t6i dd nghe Bill Bradley ké mot ciu chuyén vé mot phu
nit thuong luu tir Boston di sang San Francisco 1an dau tién.
Khi ba vé nha va duge mot nguoi ban hoi ba thich né thé nao, ba

61, “Khdng miy — né qud xa dai duong.”

Vién canh va khuynh huéng thién vé ma ban mang theo trong
dau minh 12 rdt quan trong trong dinh hinh cdi ban thiy va cdi ban
khong thay. Diéu d6 gitip giai thich vi sao rat nhidu ngudi da 15 ba
su hoi tu. Pau ho hoan toan ¢ dau d6 khdc — cho dit né xay ra ngay
trude mat ho. Ba thir khdc- su hdi tu khdc — cing dén dé tao ra man
khéi nay.

Thir nhét 1a sy phé san dot-com, bat dau vao thang Ba 2001. Nhur
t6i dd néi & trude, nhiéu ngudi da ddnh dong con sbt dot-com véi
toan cau hod. Nhu thé khi con st dot-com phd san, va rat nhidu
cong ti dot-com (va cdc hang hd tro ching) nd tung, ciing nhing
nguoi nay cho rang toan ciu ho4 ciing da nd tung. Sy bdc chay cta
dogfood.com [thirc an cho ché.com] va mudi Web site khac - chao
giao mudi poud thirc dn cho ché con dén ctra nha ban trong vong
ba muoi phit- dugc cho la sy chimg minh rang toan cau hod va
cach mang IT chi la tleng xeo xeo chur khdng c6 thit bo.

bay la su xuan ngdc thuan tuy. Nhimng ngu:m dd nghi rang toan
cau hod la cung thr nhu con sot dot- -com va rang sy phé san dot-
com danh dau sy két lidu cua toan cAu hod da khong thé sai lam
hon. Néi lai 1an nita, sy phé san dot-com thyc su da thic déy toan
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cau hod vao siéu phuong thic biang budc céc cong ti di outsource
va offshore ngay cang nh1eu chirc nang nhim tlet kiém dong von
hiém hoi. Pay 12 mot nhan t6 then chét trong dit nén tang cho Toan
cau hod 3.0. Giita su phd san dot-com va ngdy nay, Google di tir xir
1i khoang 150 triéu tim kiém mot ngay 1én khoang mét ti tim kiém
mot ngay, véi chi mot phan ba dén tir bén trong Hoa Ki. Vi mé
hinh d4u gid cta né ndi tiéng khip thé gisi, eBay di tir mot ngan
hai trim nhan vién vio dau nam 2000 1én sdu ngan ba trim vao
nam 2004, tat ca déu trong thoi ki khi toan cau hod duoc cho la “da
qua” rdi. Giita 2000 va 2004, tong sir dung Internet toan ciu ting
125 phan trim, bao gdm 186 phan trim ¢ Chéau Phi, 209 phan trim
& Mi Latin, 124 phan trim & Chau Au, va 105 phan trim ¢ Béc Mi,
theo Nielsen/NetRatings. Pung, toan ciu hod chic chin di két
thic, duoc rOi.

Khong chi 12 sy phd san dot-com va tit ca nhitng 16i khodc l4c
xung quanh né 12 cdi da 1am mo tit ca didu nay khoi tim nhin. Da
6 hai ddm may 16n khéc kéo dén. Pam 16n nhat, tat nhién, 12 11/9,
da 12 mot cd sde sau sic ddi voi phe nhém chinh tri Mi. Can ct vao
11/9, va cdc cudc xam lan Afghanistan va Iraq tiép theo né, khong
ngac nhién 12 ba sy hoi ty da bi mat hit trong khéi bui ciia chién
tranh va tiéng huyén thuyén cua truyén hinh cép. Cudi cing, 1a
scandal quan tri cong ti Enron, nhanh chéng tiép theo 1a cdc bién cb
& céc cong ti Tyco va WorldCom- khién cho cdc CEO va chinh
quyén Bush chay vay dé yém tro. Cac CEO, voi su bién ho nao do,
tré thanh c6 toi cho dén khi dugc chimg minh 13 v6 toi vé sy lira
dbi ciia ban gidm dbc, va ngay ca chinh quyén Bush ung ho gioi
kinh doanh, ung ho CEO mdt cach n6 1¢ da than trong vé to ra —
trong con mit cong chiing — qud lo 4u vé cdc mdi quan tim cia
doanh nghi¢p 16n. Mua he 2004, td6i gap lanh dao cua mot trong
nhiing cong ti cong nghé 16n nhat ctia Mi, 6ng da sang Washington
dé lobby nhiéu tai tro lién bang cho Quy Khoa hoc Qudc gia [NSF]
dé gitip nudi dudng mot co sd cong nghiép manh hon cho nén cong
nghiép Mi. Téi hoi 6ng vi sao chinh quyén khong tri¢u tdp mot
cudc hop thugng dinh cua cac CEO dé néu bat van dé nay, va 6ng
chi lic du va néi c6 mot tur: “Enron”.

Két qua: Chinh xdc & thoi diém khi thé gii duoc 1am phang, va
ba sy hdi tyu dang dinh hinh Iai toan bo moi truong kinh doanh toan
cau- doi hoi mot sé diéu chinh rat quan trong trong xi hoi cua riéng
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ching ta va ctia nhiéu quéc gia Phuong T4y da phat trién khdc- cdc
chinh tri gia Mi khong chi da khong gido duc cong chiing Mi, ho da
lam viéc tich cuc dé 1am cho né ngu dan. Trong cudc van dong
tranh cir 2004 ching ta da thiy cdc Pang vién dang Dan chi tranh
luan liéu NAFTA c6 1a mot y tuong tdt va Nha Tring cta Bush da
gidn bang dinh 1én miéng N. Gregory Mankiw, chu tich Hoi dong
cdc CH van Kinh té cia Nha tring, va gidu dng vao tang hdm cua
Dick Cheney, boi vi Mankiw, tic gia ciia mot sach gido khoa kinh
té hoc ndi tleng, da ddm phat biéu dong tinh véi outsourcing nhur
chila “su bleu 16 m&i nhét cua céc khoan loi tir thwong mai ma céc
nha kinh té chi it dd néi dén tir thoi Adam Smith.”

Tuyén bd ctia Mankiw di gdy ra mot cudc tranh dua vé ai c6 thé
néi thir nuc cudi nhat dé dap lai. Ké thing da 1a Chu tich Ha Vién
Dennis Hastert, 6ng ndi rang “Ii thuyét” cia Mankiw “khong qua
duoc mot tric nghiém co ban cua hoat dong kinh té thue t&.” Va d6
1a tric nghiém ndo, Dennis? Mankiw déng thwong d3 hau nhu
khong duoc nghe dén nira.

Vi tit ca cdc 1 do ndy, hiu hét moi ngudi da khong thiy ba sy hoi
tu. Cdi gi d6 thuc su da xay ra, va né don gian khong phai 12 phan
cua thao luan cong khai & Mi hay Chau Au. Trudc khi ti di thim
An D6 diu nam 2004, toi vé co ban cling mu tit vé nd, tuy toi da
kiém duoc vai 4m chi rang cdi gi d6 dang 1én men. Mot trong cdc
nha doanh nghiép chin chin nhit ma t6i di biét qua nhiéu nam la
Nobuyuki Idei, chu tich ctia Sony. Bat cir khi nao 6ng phat biéu, toi
déu theo dai ki. Trong nam 2004 chiing t6i gdp nhau hai 1an, va ca
hai 1an qua giong Nhat ddc sét cua minh 6ng da néi céi gi d6 dong
lai trong tai t6i. Idei néi rang mot sy thay d6i dang xay ra trong thé
gidi cong ngh¢ kinh doanh cdi s& dugc nhd lai, theo thoi gian, nhu
“sao bang va vao trai dat va giét tit ca khung long.” May thay, cic
cong ti toan cau mai nhit biét cdi gi dang xay ra & d6, va cdc cong
ti gidi nhét di lang 18 thich tng v6i né dé ching khong phai 1a mot
trong nhitng khung long d6.

Khi t6i bat dau tim kiém tu liéu cho cudn sich nay, doi khi toi
cam thay nhu da ¢ trong mot mang Ving Tranh Toi Tranh Sdng.
Tbi dd c6 ¥ dinh phong van cdc CEO va cdc nha coéng nghé tir cdc
cong ti chinh, cdc cong ti cd cé co s& Mi va nudc ngoai, va ho md
ta theo cach riéng cua ho céi t6i goi 1a ba sy hdi tu. Nhung, vi tat ca
céc 1 do toi da nhic t6i & trén, hau hét ho da khong néi cho cong
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ching hay cdc chinh tri gia biét. Hodc ho di qud quén tri, qud tap
trung vao vi¢c kinh doanh cua riéng ho, hay qua sg. Cir nhu tat ca
ho déu 1a “nhitng ngudi vo kén,” sdng trong mot vi try song song,
nhiing nguoi ¢ trong mot bi mét 16n. Duing, tat ca ho déu biét diéu
bi mat — nhung chdng ai da muon néi cho li ire.

Thoi dugc, day la sy that ma khong ai mudn néi cho ban: Thé

gidi da thanh phang. Nhu két qua ctia ba sy hoi ty, su cong tic va
canh tranh toan chu - gifta cdc cd nhan va cdc cd nhan, cic cong ti
va cdc ca nhan, cdc cong ti va cidc cong ti, va cdc cong ti va cac
khéach hang — da dugc lam cho ré hon, d& hon, tron tru hon, va hiéu
qua hon cho nhiéu ngudi hon tir nhidu x6 xinh cta thé gidi hon &
bat ctr thoi diém nao trong lich str thé gidi.
Ban biét “cudc cdch mang coéng nghé thoéng tin” ma bdo chi kinh
doanh da tung ra trong 20 nim qua? Pang tiéc d6 chi méi 1a khdc
dao dau. 20 nim vira qua mdi chi 1a ban viéc rén, mai sdc va phan
phéi tAt ca cdc cong cu mai dé két ndi va cong tac. Bay gio cudc
cdch mang thong tin sip bat dau, khi tat ca nhitng bo sung 13n nhau
gilra cdc cong cy cong tac do bt dau thyuc sy hoat dong véi nhau dé
san phing san choi. Mot trong nhitng nguoi da kéo toac birc man
va goi gidy phit nay bang tén that ctia né 1a Carly Fiorina ctia
Hewlett—Packard, nim 2004 ba di bat dau tuyén b trong bai dién
thuyét trudc cong ching ctia minh rang sy bung nd va phd san dot-
com da chi “la su két thiic ciia phan dau”. 25 nim vira qua trong
cong ngh¢, Fiorina, CEO cua HP lic dd, ndi, mdi chi 1a “man khoi
dong” ma thoi. Bay gid chiing ta dang tién vao cudc dau chinh, ba
néi, “va véi cudc dau chinh do, t6i mudn noéi dén mot ki nguyén
trong d6 cong ngh¢ thuc su bién d6i moi khia canh cua kinh doanh,
moi khia canh cua cudc séng va moi khia canh cua xa hoi.”



Su Sip xép Vi dai

Ba su hoi tu khong chi s€ tic dong dén cédc c4 nhan chuén bj
chinh minh cho cdng viéc ra sao, cdc cong ti canh tranh thé
ndo, cdc nudc td chirc hoat dong kinh té va dia chinh trj cta ho ra
sao. Vi thoi gian, né s€ dinh hinh lai cac thuc thé chinh tri, phan
lai vai ctia cac dang chinh tri, va x4c dinh lai ai 1a mdt nguoi lam
chinh tri. Tém lai, theo sau ba sy hdi tyu nay ma ching ta vira diém
qua, ching ta s& chimg kién cdi t6i goi 12 “su sap xép vi dai.” Béi
vi khi thé gi6i bat dau chuyén tir mot mo hinh tao gid tri chi yéu
theo chiéu doc tir trén xudng (chi huy va kiém soét) sang mot md
hinh tao gid tri ngay cang ngang (két ndi va cong tac), n6 khong chi
tdc dong dén 1am kinh doanh thé nao. N6 tic dong dén moi thir- cdc
cong dong va céc cong ti xdc dinh minh thé nao; cc cong ti va cic
cong dong dimg va bit dau & dau; cdc cd nhan can ddi nhitng ban
sic khdc nhau cia ho thé nao véi tu cich nhing nguoi tiéu ding,
cdc nhan vién, cdc co dong, va cdc cong dan; va nha nuoc phai
dong vai tro gi. Tat ca nhimg thir nay s€ phai duoc sap Xep lai. Can
bénh pho bién nhét cua thé gidi phang 1a rdi loan da ban sic, d6 1a
vi sao, néu khong gi khdc, cdc nha khoa hoc chinh tri s& c6 mot
ngay khao sét thyc dia voi thé gii phang. Khoa hoc chinh tri ¢6
thé hod ra 13 nganh cong nghiép tang truéng 16n nhét trong tat ca
[cdc khoa hoc] ¢ ki nguyén méi nay. Boi vi khi di qua su sdp xép
16n nay trong thip nién téi, chiing ta s& thiy mot sd ban dong sang
rat la ki s& tién hanh mot s& hoat dong chinh tri rat moi me.

Pau tién toi bit dau nghi vé su sap Xep vi dai sau mdt cudc tro
chuyén véi nha 1f thuyét chinh tri ndi tiéng ciia Pai hoc Hardvard
Michael J. Sandel. Sandel 1am t6i hoi giat minh bang nhan xét rang
loai qud trinh 1am phing ma toi dang mé ta thyc sy da duoc Karl
Marx va Friedrich Engels nhan dién dau tién trong Tuyén ngén
Cong san, duoc xudt ban nam 1848. Trong khi su co lai va lam
phang thé giéi ma ta thdy ngay nay tao thanh mét sy khic biét vé
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mic do voi cdi Marx di thdy xay ra ¢ thoi ong, Sandel néi, tuy vay
noé la phé‘m cua cung xu hudng lich sr ma Marx da néu bat trong
céc tac pham ctia dng vé chu nghia tu ban- cugc hanh quan khoéng
lay chuyén dugc cta cong nghé va von [tu ban] dé loai bo moi rao
can, bién gidi, ma sit, va rang budc dbi véi thuong mai toan cau.

“Marx da 1a mot trong nhitng ngudi dau tién thodng thdy kha
ning cua thé giéi nhu mot thi truong toan cau, khong bi cdc bién
giéi qudc gia 1am cho rac rbi,” Sandel giai thich. “Marx 1a mot nha
phé binh manh liét nhét cta chu nghia tu ban, thé nhung 6ng kinh
s¢' sirc manh cua nd dé phd sap cdc rao can va tao ra mot h¢ thong
san xuat va tiéu thu toan cau. Trong Tuyén ngén Céng san, ong da
mo ta chu nghia tu ban nhu mot lyc lugng s€ lam tan ra tht ca cdc
thuc thé phong kién, dan tdc, va ton gido, tao ra mot nén vin minh
phé quat duge chi phéi boi cidc ménh 1énh thi truong. Marx da coi
12 khong thé tranh khoi rang [von] tu ban c6 céch riéng cta né-
khong thé trdnh khoi va ciing ddng mong moi. Béi vi mot khi chi
nghia tu ban da pha huy moi 1ong trung thanh dan toc va ton gido,
Marx nghi, n6 sé boc tran toan bd cudc dAu tranh gifra tu ban va lao
dong. Budc phai canh tranh trong mot cudc dua toan cau dén ddy,
nhimg nguoi lao dong thé gi01 s€ lién hiép lai trong mot cach mang
toan cau de chép dt dp buc. Bi tudc doat mat sy an ui nhitng sy roi
trf, nhu mat chu nghia yéu nudc va tén gido, ho s€ thay su boc 10t
ho mot cdch rd rang va dung 1én dé chim dut né.”

Qua thuc, doc Tuyén ngon Cong san ngay nay, toi kinh s¢g Marx
da néu chi tiét sdu sic dén thé ndo céc luc luong lam phang thé giéi
trong su ndi 1én ctia Cach mang Cong nghiép, va 6ng da bdo hiéu
truée nhiéu dén thé nao cich ma ciing céc luc luong ndy s& tiép tuc
lam phang thé gidi cho dén ding tan hién nay. Trong doan c6 I8 1a
doan then chét cta Tuyén ngon Cong san, Marx va Engels viét:

Tat ca cdc quan h¢ cimg do va hoen ri, v6i ca trang cdc dinh kién va
¥ kién von dugc ton sing, déu dang tiéu tan; nhiing quan h¢ mdi
hinh thanh chua kip cing lai thi da gia cdi ngay. Tét ca nhiing gl
virng chac deu tan thanh may khoi; tat ca nhitng gi thiéng liéng déu
bi 6 ué, va rdt cudc, mdi ngudi déu budc phai nhin nhiing diéu kién
sinh hoat cua ho va nhiing quan h¢ gitta ho v6i nhau bang con mit
tinh td0. Vi ludn ludn bi thic day boi nhu cau lién tyc mé rong thi
trudng cho san pham cua né, giai cap tu san xam lan khap toan cau.
N6 phai xam nhap vao khép noi, tru lai ¢ khip noi va thiét 1ap nhiing
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mbi lién hé & khép noi. Do khai thac thi truong thé gidi, giai cip tu
san d4 1am cho san xuét va tiéu diing trong tat ca cic nudc mang tinh
chat thé gisi. Mic cho bon phan dong dau budn, né da lam cho cong
nghiép mat co s¢ dan toc. Nhitng nganh cong nghiép dén toc da bi
tiéu diét va dang ngay cang bi tiéu di¢t. Nhiing nganh cdng nghiép
dan toc bi thay thé boi nhitng nganh cong nghiép méi, tirc 12 nhiing
nganh cong nghiép ma viéc thau nap ching trd thanh mot van dé
song con ddi véi tat ca cdc dan toc van minh, nhitng nganh cong
nghi¢p khong dung nhiing nguyén liéu ban xir ma dung nhimng
nguyén li¢u dua tir nhiing mién xa x01 nhét trén trdi dat dén va san
pham 1am ra khong nhitng duoc tiéu thu ngay trong x& ma con duoc
tiéu thu & tat ca cic noi trén trai dt nira. Thay cho nhitng nhu ciu cii
dugc thoa méin bang nhitng san pham trong nudc, thi nay sinh ra
nhitng nhu ciu mdi, doi hoi duoc thoa man bang nhitng san pham
dua tir nhitng mién va x{r xa x6i nhét vé. Thay cho tinh trang c6 lap
trude kia cua cic dia phuong va cdc dan toc van tu cung tu cap, ta
thdy phét trién nhiing quan hé pho bién, su phu thugce pho bién gilta
cdc dan toc. Ma san xuét vt chit da nhu thé thi san xudt tinh than
cling khong kém nhu thé. Nhiing thanh qua cta hoat dong tinh than
cua mot dan tdc tré thanh tai sdn chung cua tat ca cdc dan toc. Tinh
chat don phuwong va phién dién dan toc ngay cang khong thé ton tai
dugc nira; va tir nhitng nén van hoc dan toc va dia phwong, muén
hinh muén vé, dang nay nd ra mot nén vin hoc toan thé gisi.

Nho céi tién mau chéng cong cu san xuét va lam cho cic phuong
tién giao théng tré nén vo cling tién loi, giai cap tu san 16i cudn tat
ca, ngay ca cac dan toc di man nhit vao trao luu vin minh. Gid r¢
clia cdc san pham cua giai cép 4y 12 trong phdo ban thung tat ca cdc
van Ii truong thanh va budc nhiing ngudi da man bai ngoai mot cach
ngoan cuong nhét phai hang phuc. N6 budc tit ca cdc dan toc phai
chap nhan phuong thirc san xudt tu san, néu khong s& bi tiéu diét; n6
budc tat ca cdc dan toc phai du nhap cdi goi 1a van minh, nghia la
phdi tré thanh tu san. N6i tém lai, n6 tao ra cho né mdt thé gidi theo
hinh dang ctia né."

Khé ¢6 thé tin 1a Marx da céng bd né nam 1848. Dan chiéu dén
Tuyén ngon Cong san, Sandel bao t6i, “Anh dang 1ap luén céi gi d6
trong tu. Cdi anh 13p lun la sy phat trién vé céng nghé thong tin
cho phép cdc cong ti ép tit ca su phi hiéu qua va ma sat khoi céc thi
truong va hoat dong kinh doanh cua hg. D6 1a céi khédi niém ‘lam

" dya theo [http://www.marxists.org/vietnamese/marx-engels/1840s/tuyen/].
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phang’ cta anh thuc sy mudn néi. Nhung mot thé giéi phang, phi
ma sét 12 mot phic lanh 6 hop. N6 ¢6 thé, nhu anh goi ¥, 1a tot cho
kinh doanh toan cau. Hay n6 c6 thé, nhu Marx da tin, 12 diém bdo
trude cho mét cude cdch mang vo san. Nhung né ciing c6 thé dua
ra mot de doa ddi véi cdc chd va cdc cong déng dac biét cho chiing
ta phuong hudng, dinh vi ching ta trén thé gii. Tur sy khudy dong
dau tién cta chil nghia tu ban, ngudi ta da hinh dung vé kha ning
ctia thé giéi nhu mot thi truong hoan hao- khong bi can tr¢ boi cic
ap luc bao ho, cdc hé thong phap li khac nhau, cdc khéc biét van
hod va ngdn ngit, hay su bit dong y thirc hé. Nhung suc tuong
tugng nay da ludn va vao thé giéi nhu né thye sy la - day ray
nhirng nguon ma st va phi hiéu qua. Mot sO can trg cho mot thi
truong toan cau phi ma st 1a nhing ngudn that cta su lang phi va
mét co hoi. Nhung mét sb trong nhimg phi hiéu qua nay la cdc dinh
ché, tip quén, vin hod, va truyén théng ma ngudi dan yéu men
chinh xédc vi ching phan dnh cdc gia tri phi thi truong nhu sy cd két
xa hoi, niém tin ton gido, va ty hao dén toc. Néu céc thi truong toan
ciu va cic cong nghé truyen thong moi lam phang nhitng sy khéc
biét nay, thi chung ta c6 thé mét céi gi d6 quan trong. D6 1a vi sao
tranh ludn vé chd nghia tu ban, tr ngay ban dAu, da 1a vé céc ma
st, can trd, va ranh gi6i ndo chi 12 nhitng ngudn lang phi va phi
hiéu qua, va nhiing cdi nao la nguén ctia ban sic va su thudc vé ma
ching ta phai cb bao vé. Tur dién tin dén Internet, mdi cong nghé
truyén thong mai da hira hen lam co khoang cdch gitra ngudi dén,
dé tang truy cap dén thong tin, va dé dua ching ta hét strc gan hon
dén uée mo vé mot thi truéng toan cau htru hiéu hoan hao, phi ma
sat. Va mdi 1an, cAu hoi cho xa hoi noi 1én véi su cap bach duoc
1am méi: O mirc d6 nao ching ta phai dimg sang mot bén, ‘bat dau
v6i chuong trinh,” va 1am moi thir ching ta ¢6 thé lam dé ép bo
cang nhiéu sy phi hiéu qua, va & mutc do nao ching ta phai dya vao
xu huéng vi cdc gid tri ma céc thi truong toan cau khong thé cung
cap" Mot so ngudn ma sét la dang bao v¢, ngay ca dbi mat véi mot
nén kinh té toan cau de doa lam phang ching.”

Ngudn ma sit 16n nhat, tit nhién, ludn 1a nha nuéc quéc gia, véi
cac bién gioi va lut phdp dugc xdc dinh rd rang. Céc bién gidi
quéc gia nhu mot ngudn ma sat ching ta muén duy tri, hay tham
chi c6 thé duy tri, trong mot the giéi phang? Céc rao can phap Ii d01
v6i dong chay thong tin, quyén so hiru tri tué, va vén- nhu quyén
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tdc gia, bao vé nguoi lao dong, va lwong tdi thiéu- thi sao? Theo
sau ba sy hoi tu, cac luc lugng lam phrfmg cang lam giam ma sat va
cdc rao can, cdc thach thuc cang git ma ching s& dat r1a vOi nha
nuéce- quoc gia va vdi cdc nén van hod, gid tri, ban sac dan tdc,
truyén thong dan chu, va mdi rang budc cd biét ma vé mat lich sir
da cho sy bao vé va sy 1am nhe bdt nao d6 dbi véi nguoi lao dong
va cic cong dong Cai nao chung ta gitr lai va cdi nao dé cho bién
thanh may khéi dé tat ca ching ta c6 thé cong tic d& dang hon?

Diéu nay s& dan dén sy sip xép, phan loai nao dé, d6 1a vi sao
diém do Michael Sandel néu ra 1a co ban va chic chin ¢ hang dau
ctia tranh lun chinh tri cd & bén trong va giita cdc nha nudc-qudc
gia trong thé gidi phang. Nhu Sandel 1 18, cdi toi goi 12 cong tic c6
thé dugc nhitng ngudi khac coi chi nhu mét cdi tén béng bay cho
kha ning thué nhan cong ré & An D6. Ban khong thé phu nhan diéu
d6 khi ban nhin né tir vién canh Mi. Nhung né la thé chi néu ban
nhin tir mot phia. Tur vién canh cta nguoi lao dong An D9, cling
hinh thirc cong tic ay, outsourcing, c6 thé duoc coi nhu céi tén
khic ciia trao quyén cho cdc cd nhan trong thé gidi dang phat trién
nhu chua tung ¢6 bao gio, cho phép ho nudi dudng, khai théc, va
huong loi tir tai nang tri tu¢ Troi phd cua ho- nhiing tai ndng ma
trude su 1am phang thé gidi da thuong muc rira & cdc ciu cang cua
Bombay va Calcutta. Nhin né tir géc Mi ciia thé gi6i phang, ban c6
thé két luan 1a ma sat, cac rao can, va cic gia tri can tr¢ outsourcing
phai dugc duy tri, ¢6 1€ thdm chi dugc tang cuong. Nhung tir quan
diém cua nhitng ngudi An D9, sy khong thién vi, cong li, va nhirng
khét vong riéng cua ho doi hoi rang cung cdc rao can va ngudén ma
sdt 6 phai duoc d& bo. Trong thé gidi phang, sy giai phéng kinh té
clia moOt ngudi c6 thé 1a su that nghiép ciia ngudi khéc.

INDIA (AN PQ) POI LAI INDIANA:
AIBOC LOT AI?

dy xem xét truong hop nay vé rdi loan da ban sic. Nam 2003,
bang Indiana mdi ddu thiu mot hop ddng ning cip cdc hé
théng mdy tinh xtr Ii cdc doi hoi that nghiép cta bang. Thir dodn
xem ai tring? Tata America International, cong ti con c6 tru s¢ &
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Mi ctia cong ti Tata Consultancy Services ctia An Do. Gid bo thau
ctia Tata 12 15,2 triéu $ ré hon gid bo thau cua d6i thu sit nhét caa
nd, cong ti Deloitte Consulting and Accenture cé co s& & New
York, 1a 8,1 triéu $. Khong cong ti Indiana nao tham gia dau thau,
vi n6 qud 16n dé ho c6 thé giai quyet

N6i cich khdc, mot hang tu vin An D¢ thing thau dé nang cap
cuc quan i thit nghiép cta bang Indiana! Ban khong thé dan xép
viéc nay. Indiana da outsourcing chinh cuc phai lam cho ngudi dan
Indiana nhe bot khoi cac tdc dong cuia outsourcing. Tata da du kién
guri khoang sdu muoi lam nhan vién hop dé)ng dé 1am viéc tai
Trung tam Chinh phu Indiana, cing v6i muoi tdim nhén vién cua
bang. Tata cting n6i n6 mudn thué cdc nha thau phy dia phuong va
co tuyen dung nao d6 ¢ dia phuong, nhung phan 16n nhan vién s€
den tr An Do dé tién hanh dai tu mady tinh, hé thong, mot khi hoan
tat, dugc cho la “s€ tang tdc do xtr 1 cdc doi hoi that nghiép, ciing
nhu tiét kiém buu phi va giam sy phién nhidu ddi voi cdc doanh
nghiép déng thué thit nghiép,” t& Indianapolis Star twong thuit
ngly 25-6-2004. C6 18 ban c6 thé phong dodn ciu chuyén két thic
thé ndo. “Céc trg 1i chép bu ctia Frank O’Bannon, thong ddc bang
khi d6, da ki hop dong nhay cam chinh tri, c6 thoi han bén nim
trude khi 6ng mat vao ngay 13-9-[2003],” to Star tuong thuat.
Nhung khi tin tic vé hop dong dugc cong bd, nhitng ngudi Cong
hoa bién né thanh mot van dé caa cudc van dong. N6 trd thanh vén
dé chinh tri néng bong dén mirc Théng ddc Joe Kernan, mot dang
vién Pang Dan chu nguoi thay thé O’Bannon, di ra 1énh cho co
quan cua bang, cuc giup nhimng cu dan Indiana khong c6 viéc lam,
huy bo hop ddng- va ciing dua ra cdc rao can phép Ii va ma sdt nhat
dinh de ngan nhing viéc nhu vay xay ra lan nia. Ong cling da ra
1énh ring hop ddng phai dugc phan thanh cic miéng nhé ma cic
hang Indiana c6 thé du thau- t6t cho cdc hing Indiana nhung rat
ddt tién va phi hiéu qua ddi v6i bang. To Indianapolis Star tudng
thuat rang mot tdm séc 993.587 $ da dugc g thanh todn cho Tata
vi tdm tuan cong viéc, trong thoi gian d6 n6 da dao tao bon muoi
lam nha 18p trinh cta bang vé phdt trién va ki thuat phan mém tién
tién: “Lam viéc v6i cong ti that tuyét voi,” Alan Degner, uy vién
cua Indiana vé phat trién luc luong lao dong, néi.”

Nhu thé bdy gio tdi néu chi mot cu hoi don gian: Ai 1a ngudi
boéc 16t va ai 1a nguoi bi boc 16t trong cau chuyén India-Indiana
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nay? Chi nhanh Mi ciia mot hang tu van An Do dé xuét dé tiét
kiém cho nhirng ngudi déng thué Indiana 8,1 triéu $ bang tan trang
lai cdc mdy tinh cua ho- st dung cé céc nhan vién An Do va nhiing
nguoi lam thué dia phuong tir Indiana. Doanh vu s& rat 1am loi cho
chi nhdnh Mi ciia hing tu van An Do; n6 lam lgi cho mot sO nguoi
lam ki thuat cua Indiana; va né tiét kiém cho cu dan bang Indiana
nhitng ddng tién thué quy bdu ¢ thé dwoc ding dé thué nhidu nhin
vién nha nuéc hon & noi khéc, hay dé xay dung céc trudng hoc méi
lam giam dai lau vai clia nguoi tht nghiép. Thé ma toan bd hop
ddng, duoc cac dang vién Dan chu ung hd ngudi lao dong ki, bi xé
dudi ap lyc cua nhitng nguoi Cong hoa ung ho ty do-thuong mai.

Hay sap Xep lai diéu d6.

Trong thé gidi cli, noi gid tri chu yéu duoc tao ra theo chiéu doc,
thudng & bén trong mot cong ti don nhat va tir trén xubng, da rat dé
dé thiy ai & trén dinh va ai & dudi ddy, ai béc 16t va ai bi béc 16t.
Song khi thé gi6i bat ddu phang ra va gid tri ngy cang duogc tao ra
theo chiéu ngang (qua v6 s dang cong téc, trong d6 céc cd nhan va
nhiing ké nhé c6 sttc manh hon nhiéu), ai & trén dinh ai & dudi day,
ai boc 16t va ai bi béc 16t, trd nén rat phuc tap. Mdt s6 trong cac
phan xa chinh tri cli cua chiing ta khong con dp dung dugc nira. C6
phai c4c ki suw An D9 da khodng “bi béc 1ot khi chinh phu cta ho da
dao tao ho & mot sb trong cdc hoc vién ki thuat tét nhét thé gi¢i ¢
bén trong An D0, nhung sau d6 ciing chinh phi An D9 d6 da theo
dudi chinh sich kinh té xa hoi chu nghia khong thé tao cong an viéc
lam cho céc ki su d6 ¢ An D9, nén nhitng ngudi khong thé thost
khoi An D¢ da phai l4i taxi d¢ kiém miéng an? Cling cdc ki su d6
bay giod c6 bi boc 1t khi ho gia nhép cong ti tu van 16n nhat An Do,
duogc tra luong rat thoai mdi theo cdc diéu kién An D9, va, nhd thé
gidi phang, by gid co thé 4p dung ki ning ctia ho mot cdch toan
cau? Hay cdc ki su An Do d6 by gio boc 1ot nguoi dan Indiana
bang kién nghi tan trang lai h¢ thong quan 1i that nghiép cua bang
ho Vi it tién hon nhiéu so véi mot hang tu van Mi? Hay nhan déan
Indiana béc 16t cédc ki su An Do ré d6? Ai dé hay néi cho toi biét:
Ai béc 16t ai trong cdu chuyén nay? Cénh Ta truyén thong ding vé
phia ai trong ciu chuyén nay? Voi cdc cong nhan tri thic tir thé
giéi dang phat trién, duoc tra lvong tir té, thir dung tai ning khé
nhoc méi c6 duge cua ho trong thé giéi da phat trién? Hay véi cdc
chinh tri gia Indiana, nhitng ngudi mudn tude doat cong viée cua
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cdc ki su An Do nay dé cdc cir tri ctia ho c6 thé 1am véi gid dit
hon? Va canh Hitu truyen thong dung voi ai trong cau chuyén nay?
V6i nhiing ngudi mudn gitr thué thap va giam ngan sich Indiana
bang outsourcing mot sd viée, hay véi nhitng ngudi néi, “Hay ting
thué dé giir cong viéc ¢ day va danh chi cho nguoi dan Indiana™?
V6i nhiing nguoi mudn duy tri ma sit nao dé trong hé thdng, cho
du diéu d6 di nguoc lai moi ban ndng Cong hoa veé tu do thuong
mai, chi dé gitip nhan dan Indiana? Néu ban chdng toan ciu hoa
boi vi ban nghi né 1am hai nhin dan ¢ cdc nudc dang phit trién,
ban dimg vé phia nao trong chuyén nay: India hay Indiana?

Tranh luin India dbi lai Indiana néu bat nhitng khé khan trong
vach ra céc ranh gidi giira nhitng loi ich cua hai cong dong trudc
kia chang bao gio hinh dung 12 ho duoc két ndi, noi chi dén cong
tdc. Nhung dot nhién ho thirc tinh va phat hién ra rang trong mot
thé giol phang, noi cong viéc ngay cang tro thanh sy cong tc theo
chiéu ngang, ho khong chi dugc két ndi va cong tac ma rat can dén
mot khé ude xa hoi dé quan I cac mbi quan hé cua ho.

Diém 16n hon ¢ day 1a thé nay: Bat luan ching ta néi vé khoa hoc
quan Ii hay khoa hoc chinh tri, ché tic hay nghién clru va phat trién,
rat, rat nhiéu ngudi choi va quy trinh s€ phai bat dau giai quyét “su
1am ngang hod.” Va né s& can phai sap xép lai rt nhiéu.

CAC CONG TIDUNG VA BAT PAU O DAU?

Hét nhu mdi quan hé gitra cdc nhém ngudi lao dong khéc nhau
s& phai dugc sip xép lai trong mot thé gidi phang, quan hé
gilta cdc cong ti va cdc cong dong trong d6 chiing hoat dong ciing
s& thé. Gid tri cua ai sé& chi phéi mot cong ti ca biét va loi ich cua ai
cong ti d6 s& ton trong va thic ddy? Ngudi ta thudng néi rang do
General Motors di téi, nén M1 di téi. Nhung ngay nay nguoi ta noi,
“Do Dell di toi, nén Maylaysia, Pai loan, Trung Quéc, Ireland, An

. di t61” Ngay nay HP c6 142.000 nhan vién ¢ 178 nudc. N6
khong chi 1a cong ti cong nghé tiéu dung 16n nhat trén thé gidi; né
1a cong ti cong nghé thong tin 16n nhat Chau Au, né 1a cong ti IT
16n nhat & Nga, 12 cong ti IT 16n nhat & Trung Péng, va cong ti
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cong nghé thong tin 16n nhat & Nam Phi. HP ¢6 1a cong ti Mi néu
da s6 nhan vién va cdc khich hang cta né & ngoai nudc Mi, cho di
téng hanh dinh ctia né ¢ Palo Alto? Céc cong ti khong thé sdng s6t
ngay nay nhu mot thuc thé bi gidi han boi bit ctr mot nha nudc-
qudc gia duy nhét nao, khong ngay ca boi nha nudc- qudc gia 16n
nhu Hoa Ki. Cho nén van dé giir-cho-minh-tinh-tdo-vao-ban-dém
hién thoi ddi véi cdc nha nude-qudc gia va cong dan cia ching 13,
tmg xtr thé ndo voi cdc cong ti khong con bi gidi han béi cdi thi
goi 12 nha nuéc-québc gia nita. Ching trung thanh véi ai?

“Téng cong ti Mi da hoat dong rét tdt, va khong c6 gi sai voi viée
d6, nhung né hoat dong tét bang céach lién két minh voi thé gidi
phang,” Dinakar Singh, nha quan Ii quy tu bao hiém [hedge fund],
néi. “N6 lam viéc d6 bang outsourcing cang nhiéu thanh phan cang
t6t cho cdc nha cung cp ré nhit, hiéu qua nhat. Néu Dell c6 thé
xdy dyng mdi linh kién ctia cic mdy tinh cia né & mién duyén hai
Trung Qudc va ban ching ¢ duyén hai Mi, Dell duoc loi, va nhing
nguoi tiéu dung Mi dugc loi, nhung khé dé chung to rang lao dong
Mi duoc 19i.” Cho nén Dell muén mt thé gioi cang phang cang
t6t, voi cang it ma sdt va cang it rao can cang tot. Hau hét cdc cong
ti khdc cling thé hién nay, boi vi diéu nay cho phép ho san xuét cdc
thir & céc thi truong c6 chi phi thip nhat, higu qua nhat va ban
ching ¢ cdc thi truong sinh loi nhat Hau nhu khong c6 gi vé Toan
cau hod 3.0 ma khong tot cho vén ca. Cdc nha tu ban c6 thé nga
nguoi trén ghé, mua sach bat cr ddi méi ndo, va sau d6 thué dau
vao lao dong gidi nhat, ré nhat tir bat ctr du trén thé gioi dé nghién
clru no, phat trién no, san Xuét no, va phan phdi né. CH phiéu Dell
hoat dong tbt, cdc cb déng 1am an tdt, cdc khach hang cua Dell lam
an tot, va [so giao dich] Nasdaq lam an tot. Tat ca céc thtr lién quan
dén vén [tu ban] 1am in tot Nhung chi mét s6 ngudi lao dong Mi
s& duoc loi, va chi mot sd cong dong. Nhirng nguoi khdc cam thay
dau khé do su 1am phang thé gidi gdy ra.

V1 céc cong ti da quoc gia dau tién bt dau tim ngudn khip thé
gidi dé kiém lao dong va céc thi truong, cdc loi ich cua ching lu6n
vuot qué cc nha nude-qudc gia trong d6 ching c6 hoi s¢. Nhung
cdi xay ra ngay nay, trén mot trai dat phang, 1a mot sy khéc bi¢t ve
murc d6 ching khéc gl mot sy khdc biét vé loai. Céc cong ti da chua
tirng bao gid' ¢6 nhiéu ty do hon, va it ma sét hon, trong cach phan
cong nghién ciru, ché tic cap thap, va ché tic cap cao ¢ bit clr dau
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trén thé gi6i. Piéu nay c6 nghia gi d6i véi mbi quan hé dai han giira
cdc cong ti va cadc nudc ma nd c6 tru s¢ chinh don gian 1a khong 0.

Hay xét thi du séng dong nay: Ngay 7-12-2004, IBM cong bd 1a
n6 bédn toan by BY phan Tinh todn C4 nhan cho cong ti mdy tinh
Trung Qudc Lenovo dé tao ra mot cong ti PC toan ciu méi - 16n
thir ba thé gidi- voi gan 12 ti $ doanh thu hang nam. Pong thoi, tuy
vay, IBM néi né s& c6 18,9 phan tram c6 phan trong Lenovo, tao ra
mot lién minh chién lugc gitra IBM va Lenovo vé ban hang, cap tai
chinh, va dich vu trén toan cau. Nguoi ta cong b tong hanh dinh
toan cau cia cong ti moi dugce phéi hop s& & New York, nhung cic
hoat dong san xuét chil yéu cta né s& & Bic Kinh va Raleigh, Bic
Carolina; cdc trung tdm nghién ctru s& & Trung Qudc, Hoa Ki, va
Nhat Ban; va cdc van phong ban hang s& ¢ khip thé gidi. Lenovo
moi s€ 1a nha cung cép PC dugc wa thich cho IBM, va IBM s& ciing
1a nha cung cap tai chinh va dich vy dugc va thich cua Lenovo.

Ban van ciing vdi t6i? Khoang mudi ngan ngudi sé di chuyén tir
IBM sang Lenovo, cong ti dugc thanh 1ap ndm 1984 va la cong ti
dau tién dua khai niém mdy tinh gia dinh ¢ Trung Quéc. Tir 1997,
Lenovo di 1a nhian PC hang dau ¢ Trung Quéc. Phan tdi ua thich
cua thong cdo bdo chi nhén dién cac nha diéu hanh cta cong ti mabi
nhu sau.

“Yang Yuanqing -Chua tich HDQT. [Ong 1a CEO hién hanh cia
Lenovo]. Steve Ward — CEO [Téng diéu hanh, Chief Excecutive
Oficer]. [Ong hién 1a ph6 chu tich cép cao cua IBM va téng gidm
dbc cua Personal System Group ctia IBM.] Fran O’Sullivan - Tong
Piéu hanh COO [Chief Operation Officer]. [Ba la tong gidm ddc
ctia Bo phan PC cta IBM.] Mary Ma - Téng Quan Ii Tai chinh
CFO [Ké todn trudng]. [Ba 1a CFO cua Lenovo.]”

N6i vé tao gid tri theo chiéu ngang: Cong ti méi do Trung Qudc
sO0 hitu nay c6 try s& ¢ New York véi cdc nha may ¢ Raleigh va
Bic Kinh s& c6 mot Chi tich Trung Quéc, mot CEO Mi, mot COO
Mi, va mot CFO Trung Qudc, va né s& dugc niém yét trén so giao
dich chimg khodn Hong Kong. Ban s& goi cong ti nay la mot cong
ti Mi? Mot cong ti Trung Quoc‘7 Lenovo s€ cam thay gin b6 nhat
v6i nude nao? Hay né s& chi thay minh 1a tht tréi 1énh bénh trén
trai dat phang?

Cau hoi nay da duogc ludng trude trong cong bd bdo chi cong bd
cong ti moi: “Tru sé chinh cia Lenovo s€ & dau?” né hoi.
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Tra 16i: “Nhu mot doanh nghiép toan ciu, Lenovo méi s& phin
tan vé mat dia li, voi con nguodi va céc tai san dat trén khép thé
gidi.”

Hay sap xép lai diéu dé.

Sy thét lanh ling, khic nghiét 1a ban quan I, cic cd dong, va cic
nha dau tu vé co ban thd o véi viée loi nhuén cua ho dén tir dau
hay thdm chi cong an vi¢c lam duogc tao ra ¢ dau. Nhung ho mubn
cdc cong ti bén vitng. Céc chinh tri gia, tuy vay, budc phai thiic day
viéc tgo ra cong dn viéc lam 0 mot noi nhét dinh. Va nhirng nguoi
thuong tra- bat luén ho la nhitng nguoi Mi, Chau Au, hay An D6 -
mudn biét ring cong viéc 1am tot s€ 0 gan nha.

CEO cua mot cong ti da qudc gia Au Chau néi véi t6i, “Chiing
t6i 12 mot cong ti nghién ciru toan cau bay giv.” D6 1 tin tic tuyét
voi cho cdc cd dong va cdc nha dau tu cia éng ta. Ong dénh gid cdc
bd 6¢ gioi nhat trén hanh tinh, bat luan chiing & dau, va hau nhu
chic chén tiét kiém tién bang khong 1am moi nghién ctru & vudn
sau ctia minh. “Nhung cudi ciing,” dng ndi riéng véi toi, “diéu nay
s& ¢6 cac hé luy & mot thoi diém tuong lai dén cong an viée 1am &
chinh nudc ching t6i- c6 1€ khong phai ndm nay ma trong nam hay
muoi 1am nam.” Véi tu cdch mot CEO va cong dan Lién Hiép Au
Chau, “ban c6 thé c¢6 d6i thoai v6i chinh pht minh vé 1am thé nao
chiing ti c6 thé giir lai cic ning lyc [trong chinh nuéc minh]-
nhung hang ngay ban phai ra cdc quyét dinh nhé dén cdc cd dong.”

Dich ra 1a: Néu t6i c¢6 thé mua nim nha nghién ctru xuét sic &
Trung Qudc va/hoic An Do voi gid cia mdt nha nghién cuu &
Chau Au hay Mi, t61 s€ mua ndm nguoi éy; va néu, vé dai han, diéu
d6 c6 nghia 12 xd hoi cua chinh t6i mat mot phan co so ki ning cua
né, thi danh vay. Cach duy nhét dé hoi tu céc loi ich cta ca hai —
cong ti va nudc xut xir ctia n6- 1a c6 mot dan cu that sy nhanh tri
¢6 thé khong chi doi mleng cua minh trong céi banh toan cau 16n
hon ma cling sdng ché ra cidc miéng riéng cua minh nita. “Chiing
to6i da 16n 1€n bi nghién cdc khoan luong cao cua minh, va bay gio
ching tdi sé& thuc sy phai kiém ching,” CEO d6 néi.

Nhung ngay ca nhan dién nudc xudt xr cia mot cong ti hién nay
ngay cang khé hon. Sir John Rose, CEO cuia Rolls-Royce, mot 1an
noi voi o1, “Chung to1 kinh doanh 16n ¢ DBuc. Ching t61 1a nha su
dung lao dong cong nghé cao 16n nhit trong bang Brandenburg.
Moi day t6i an tbi v6i Thu tuéng [Gerhard] Schroder. Va éng bao
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01, ‘Céac anh 1a mdt cong ti PBuc, vi sao lai khong di cuing t6i trong

chuyén viéng tham tiép cua t6i dén Nga’- dé thir 16i kéo viéc kinh
doanh ¢ d6 cho cac cong ti Buc.” Thu tuéng Puc, Rose néi, “da
nhan ra rang tuy try s& cta ching toi & London, viéc kinh doanh
cta toi lién quan dén tao gid tri & Puic, va didu d6 ¢ thé c6 tinh
xay dung trong quan hé cua 6ng vé1 nudc Nga.”

O day ban c6 cong ti Anh tinh hoa, Rolls-Royce, tuy van c6 tru
s& & Anh, bay gio hoat dong qua mdt chudi cung ngang toan cau,
va CEO cua nd, mot cong dan Anh dugc nir hoang phong tudc hiép
si, dugc Thu tudng Dirc ve van dé gidp ong 16i kéo viéc kinh doanh
& Nga, boi vi mot mit xich trong chudi cung ciia Rolls-Royce tinh
c0O chay qua Brandenburg.

Hay sap xép lai diéu dé.

TU MENH LENH VA CHI HUY
DPEN CONG TAC VA KET NOI

rudc khi Collin Powell tir chire b trudng ngoai giao, téi di vao

mot cudc phong van, ma hai c¢b van bdo chi ciia 6ng cung tham
gia, O ting bay cua B Ngoai giao cua ong. T6i da khong thé cudng
lai duoc dé hoi 6ng da & dau khi 6ng nhan ra rang thé gidi da tro
nén phang. Ong tra 10i véi mot tir: “Google.” Powell néi rang khi
ong tiép quan véi tu cach bd trudng bd ngoai giao nam 2001, va
ong can mot mau thong tin nao d6 — thi du van ban cua mdt nghi
quyét cia Lién Hiép Quédc — 6ng goi mot trg 1i va phai doi hang
pht hay thdm chi hang gid dé ai d6 béi 1én cho ong.

“Bay gio t61 chi gdo vao Google ‘UNSC Resolution 242’ [nghi
quyét 242 cta Hoi dong Bao An LHQ] va van ban hi¢n 1én,” ong
noi. Powell giai thich rang v61 moi nadm trdi qua, Oong thay minh
lam ngay cang nhiéu viéc tim kiém cua riéng minh, tai diém d6 mot
trg 1i bdo chi cua 6ng nhan xét, “Phai, by gio 6ng khong con di hoi
thong tin nita. Ong di c6 thong tin roi. Ong di hoi vé hanh dong.”

Powell, mot cyu thanh vién HPQT cua AOL, cling thuong xuyén
diing e-mail dé tiép xdc véi cdc bd truong ngoai giao khéc, va theo
mot trong cdc tro 1 ciia 6ng, gitr quan hé nhan tin ngay 14p tirc lién
tuc v&i bg truong bd ngoai giao Anh, Jack Straw, ¢ cic cudc gap
thugng dinh, cit nhu ho 1a mot cdp sinh vién dai hoc. Nho dién
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thoai di dong va cong ngh¢ khong day, Powell néi, khong bd
truéng ngoai giao nio c6 thé chay va an nap khoi ong. Ong néi ong
da tim bo trudng bd ngoai giao Nga tuan trude. Pau tién 6ng da
theo doi va goi dugc Ong ta trén dién thoai di dong cua O6ng ta &
Moscow, rdi sau d6 trén dién thoai di dong cua Ong ta ¢ Iceland, va
sau d6 trén dién thoai di dong cua o6ng ta ¢ Vién Chan, Lao.
“Chung tdi c6 s dién thoai di dong ctia mdi ngudi,” Powell néi vé
cdc b truong ngoai giao dong nghi¢p ctua minh.

Piém ma toi lay ra tir tit ca diéu nay 12 khi thé gidi tré nén
phang, céc co cdu thir bac khong chi duoc 1am phang boi nhimg ké
nhé c6 kha nang hanh dong 16n. Chiing ciing dugc san phang bang
nhirng ngudi quan trong c6 thé hanh doc thuc sy nho - theo nghia
rang ho ¢6 kha niang ty minh 1am nhiéu thir hon nhiéu. N6 thuc sy
tring toi khi ¢b van béo chi tré cua Powell, mot thiéu nir tré, dan toi
xudng tir van phong cua dng va nhan xét doc dudng rang do c6 e-
mail, Powell ¢c6 thé nidm chat cd va thu trudng cd bat ctr ldc ndo
thong qua BlackBerrys ctia ho- va dng d3 lam thé.

“T6i khong thé thodt khoi gi ndy,” ¢d néi dua vé cdc chi dan e-
mail lién tuc cua dng. Nhung trong 10i thi thim tiép c6 néi thém
rang cudi tudn trudce, cd6 dang mua hang & phd voi vai ngudi ban
khi ¢6 nhan mdt tin nhén tac thi tir Powell yéu clu ¢b 1am cong vu
nao d6. “Céc ban tdi déu bi an tuong,” cd néi. “Bé day, va tdi dang
no6i chuyén voi bo trudng bo ngoai glao"’

Day 1a céi xay ra khi ban di chuyen tir mot thé gisi doc (ménh
1énh va chi huy) sang mot thé gii phang, ngang hon nhiéu (két ndi
va cOng tic). Thu trudng cua ban cé thé lam viéc cua Ong va viéc
ciia ban. Ong ta c6 thé 1a thu ki qudc gia [secretary of state: bd
truong ngoai giao] va la thu ki riéng cua minh. Ong ta ¢6 thé cho
ban cdc chi dan ban ngay hay dém. Nhu thé ban ching bao gio ¢
ngoai ca. Ban lu6n ludn ¢ trong. Vi the ban ludn ludn mo. Cac sép,
néu ho thich, c6 thé cong tac truc tlep hon véi nhiéu nhan vién cia
ho hon tung ¢ trudce day - bat luan ho 12 ai hay ho ¢ dau trong bd
mdy tho bac. Nhung cidc nhan vién s€ cling phai lam viéc cat luc
hon nhiéu dé am hiéu hon cdc sép cua ho. Ngay nay c¢6 nhiéu cudc
no6i chuyén gitra cdc sép va nhan vién bat ddu nhu thé nay: “Toi
biét roi! ‘Toi da ty Google lay. By gio toi 1am gi v6i n6?”

Hay sap xép lai diéu dé.
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NHIEU ROI LOAN BAN SAC

hong chi ¢6 cic cong ddng va cdc cong ti 1a c6 nhiéu ban sic

can phai sip xép lai trong mot thé gidi phing. Céc cd nhan
ctng vdy. Trong mot thé gii phang, nhitng sy cing thing gitta cic
ban sdc cua chung ta vé1 tu cach nhitng nguoi tiéu dung, nguoi lam
cong, cong dan, nguoi dong thué, va c6 dong sé& tré nén xung dot
ngay cang gay git hon.

“O thé ki muoi chin,” nha tu van kinh doanh Michael Hammer
né6i, “xung dot 16n da 1a gitra lao déng va vén [tu ban]. Biy gid né
la gitra khach hang va nguoi lao dong, va cong ti la gd ¢ gita.
Nguoi tiéu dung quay sang cong ti va noi, ‘Béan cho t61 nhiéu véi it
[tién] hon.” Va sau d6 cdc cong ti quay sang nhirng nguoi lam cong
va néi, ‘Néu ching ta khong ban cho ho nhiéu hon véi it [tién] hon,
ching ta gip ric rbi. Toi khong thé bao dam cho ban mot viée 1am
va mdt uy vién cong doan kh@ng thé dam bao cho ban mot viéc
1am, chi ¢6 khach hang méi c¢6 thé’.”

The New York Times tuong thuat (1-11-2004) réng Wal-Mart chi
khoang 1,3 ti trong s6 256 ti $ doanh thu cta né nim 2003 cho
chdm séc stc khoé nhan vién, dé bao hiém cho khoang 537.000
ngudi, hay khoang 45 phan trim luc luong lao dong cia né. Pdi
tht canh tranh 1én nhét cua Wal-Mart, Costco Wholesale, tuy vay,
bao hiém 96 phan trim nhan vién 1am viéc toan thoi hay béan thoi
du tu cich ctia né. Nhan vién Costco c¢6 du tu cach véi bao hiém vy
té sau ba thang 1am viéc toan thoi hay sdu thang 1am viéc nira thoi
gian. Tai Wal-Mart, hau hét ngudi lam viéc toan thoi phai dogi sdu
thang dé tré thanh du tu cch, con nhitng ngudi 1am viée ban thoi
12 khong du tu céch trong it nhat hai nim. Theo Times, nhan vién
toan thoi & Wal-Mart kiém dugc khoang 1.200 $ mét thang, hay 8$
mot gio. Wal-Mart yéu cau ngudi lao dong gép 33 phan tram chi
phi ctia céac phic lgi cua hg, va n6 du tinh gidm déng gép do cua
nhan vién xubng 30 phan trim. Cic so do chim séc sirc khoé do
Wal-Mart tai tro ¢6 phi bao hiém hang thang cho bao hiém gia dinh
trdi ¢ mirc cao dén 264$ va céc chi phi tir tlen tdi cao dén 13.000$
trong mot sb truong hop, va cdc chi phi y t& nhu vay lam cho dam
bao stc khoé 1a khong thé c6 du st ngay ca v6i nhiéu nhan vién
Wal-Mart nhitng ngudi duoc bao hiém, to Times néi.

Nhung ciing bai bdo tiép tuc néi thé nay: “Néu c¢6 bat cir noi nio



SU SAP XEP VI bAI 215

ma chi phi lao dong ciia Wal-Mart dugc ung ho, d6 1a Wall Street,
noi Cosco bi cdc nha phén tich cho don dau khi néi rang chi phi lao
dong ctia né 1a quéd cao.” Wal-Mart di bo di nhiéu m& va ma sét
hon Cosco, cong ti van dé lai nhiéu hon, béi vi n6é cam théy mot
nghia vu khéac v6i nhitng nguoi lao dong cua minh. Lai gdp trude
thué ctia Cosco chi 12 2,7 phﬁn tram doanh thu, it hon mdt ntra cua
13i gop 5,5 phan trim cia Wal-Mart.

Ngu:m mua hang Wal-Mart trong tat ca ching ta mudn gid cang
thdp cang t6t, v4i tat ca nhimg nguoi trung gian, md, va ma sdt bi
loai bo. Va ¢ déng ‘Wal-Mart trong chung ta mudn Wal-Mart loai
b6 khong thuong tiéc m& va ma sat trong chu01 cung cua nd va
trong cdc gbi phic loi nhan vién cua né, dé vo béo loi nhuan cua
cong ti. Nhung nguoi lao dong Wal-Mart trong chiing ta cam ghét
luong va goi phic 191 n6 chao cho cac nhén vién moéi lam viée. Va
cong dan Wal-Mart trong ching ta biét rang vi Wal-Mart, cong ti
16n nhat ¢ nudc Mi, khong bao hiém y te cho tat ca nhén vién cia
né, mot sb trong s6 ho s& chi dén khu cap cuiu cua bénh vién dia
phuong va cudi ciing nhitng ngudi déng thué s& phai tra ho don.
T& Times tudng thuat ring mot khao sit cua cdc quan chirc Georgia
thdy ring “hon 10.000 tré em cia cdc nhan vién Wal-Mart trong
chuong trinh strc khoé ctia bang cho tré em tén gan 10 triéu $ tién
ciia nhimg ngudi déng thué hang nim.” Tuong tw, né ndi, mot
“bénh vién Bic Carolina thdy rang 31 phan trdim ctia 1.900 bénh
nhin n6éi ho 1a nhan vién Wal-Mart nho cay dén Medicaid, con
thém 16 phan trim nira khong c6 bao hiém gi ca.”

Trong cudn séch, Bdn non Phu nit: Cudc Chién déau Budc Ngoat
vi cdc Quyén ciia Nguwoi Lao dong tai Wal-Mart, nha béo Liza
Featherstone theo dudi vu kién phan biét d6i xtr phu nir khong 10
chdng lai Wal-Mart. Trong mot phong van véi Salon.com vé cubn
sdch (22-11-2004), ba dua ra diém quan trong sau: “Nhiing ngudi
déng thué Mi gép thém vao dé tra cho nhiéu nhan vién Wal-Mart
toan thoi boi vi ho thuong yéu ciu thém bao hiém stc khoé, nha &
cong, phiéu thuc phdm — c6 rat nhiu cdch theo d6 cdc nhén vién
Wal-Mart khong c6 kha nang ty tic. DAy that rat mia mai, boi vi
Sam Walton dugc dén nhan nhu biéu tuong Mi vé tinh tu tdc. Thuc
su giy lo lang va bét lvong ring Wal-Mart ing ho cic ng cir vién
Cong hoa theo cdch ho 1am: 80 phén trim cta cdc khoan déng gép
cua cong ti ho cho cudc van dong la cho nhiing ngudi Cong hoa.
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Nhung nhiing nguoi Cong hoa c¢6 xu huong khong ung ho céc loai
churong trinh h trg cong ma Wal-Mart phu thudc vao. Phai chang,
Wal-Mart phai van dong cho bao hiém strc khoé quic gia. Ho chi it
phai thtra nhan rang boi vi ho khong ¢6 kha ndng cung cap nhirng
thr nay cho nhan vién cua ho, ching ta phai c6 mot nha nudc phic
loi chung hon.”

Khi ban sip xép va cin nhic nhiéu ban sic cua ban- nguoi tidu
dung, nguoi lam cong, cong dan, nguoi déng thué, c6 dong - ban
phai quyét dinh: Ban thich cach tiép can Wal-Mart hay Costco?
Day s& 12 mot van dé chinh tri quan trong trong mot thé gidi phang:
Ban muén céc cong ti trd nén phang chi dén thé nao khi ban tinh
hét cic ban sic khdc nhau ciia ban? Béi vi khi ban bé ngudi trung
gian ra khéi cong viéc kinh doanh ctia ban, khi ban lam ph'fmg hoan
toan chudi cung cta minh, ban cing vt bo luén mot yéu t6 nhén
dao nhat dinh khoi doi sdng.

Cung céu hoi dp dung cho chinh phu. Ban mubn chinh phi phang
den dau? Bao nhiéu ma sat ban mudn chinh phu d& bo, qua phi diéu
tlet, dé cho cac cong ti canh tranh d& hon trén Hanh tinh Phang?

Nghi si Rahm Emanuel, mét dang vién Dan chu Illinois cyu cb
van cip cao cho Tong thong Clinton, néi, “Khi toi phuc vu ¢ Nha
Trang, ching t0i da hop 1i hod qua trinh chép thuan thudc ciia FDA
dé dap lai cac mdi quan tim vé ban tinh phuc tap cua n6. Ching t6i
da di cdc budc d6 vi mot muc tiéu trong dau: dua thude ra thuong
trudng nhanh hon. Két qua, tuy vdy, da 12 mdi quan hé cdnh hau
giita co quan thuc pham va duoc, FDA, va cong nghiép duoc, gay
rtii ro cho stre khoé cong dong. Su that bai cua thudc Vioxx [thudc
chdng kich dong bi phét hién din dén ting rai ro truy tim va dau
tim] cho théy muc d6 ma su an toan dugc phém da c6 mot budce lui
dbi v6i chap nhan nhanh. Mot diéu tran & Thuong Vién méi ddy vé
Vioxx di nhic dén cdc thiéu s6t 16n duoc tiét 16 vé kha ning cﬁa
FDA dé loai bo cdc duoc pham nguy hiém khoi thuong truong.”

Véi tu cach nguoi ti€u dung ching ta mudn cic dugc pham ré
nhat ma chudi cung toan cau c6 thé chao, nhung véi tu cach cong
dan ching ta mudn va can chinh phu gidm sét va diéu tiét chudi
cung, cho du n6 ¢6 nghia la duy trl hay dua thém ma sat.

Hay sap xép lai diéu dé.

" Ngay 19-8-2005 toa dn da tuyén phat hang phai dén bu 253,4 tridu $ cho ba
Carol Ernst, chong ba bi chét do dung Vioxx.
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AI SO HUU GI?

Céi gi d6 khéc chic chin sé& phai dugc sap xép lai trong mot thé
gidi phang: Ai s& hiru céi gi? Ching ta xdy dung cdc rao can
phép 1i thé nao dé bao vé quyén so hitu trf tué ctia nha d6i moi dé
anh ta hay c0 ta c6 thé thu vé céc loi ich tai chinh va tai dau tu loi
nhuan d6 vao mot doi méi méi? Va tir phia bén kia, ching ta gitr
céc buc tuong thé ndo cho du thap dé khuyen khich chia s¢ quyén
s& hitu trf tué, diéu ngay cang can phai c6 dé tién hanh d6i méi sic
540 nhat?

“The gidi dit khodt khong phang khi di dén xir 1f dong déu vé
quyén sé hitu trf tué,” Craig Mundie, tong giam dbc ki thuat cua
Microsoft, néi. That tuyét voi, éng luu ¥, dé c¢6 mot thé gidi noi
mot nha d6i méi duy nhét ty ban than minh c¢6 thé don rat nhiéu
ngudn luc, 14p mot nhém céc ddi tac tir khip thé gidi phang, va lam
mot dot pha thuc su véi san pham hay dich vu nao d6. Nhung ki su
d6i méi sdng tao tuyét voi do lam gi, Mundie hoi, “khi ai d6 khdc
dung cung nén va céc cong cu thé gi6i phang d6 dé sao chép va
phan ph01 san pham tuyét voi cua anh ta?” Piéu nay xay ra trong
gidi phan mém, 4m nhac, va duoc pham hang ngay. Va cong nghé
bay gi¢ dang dat t6i mot diém noi “ban phai cho rang chiang c6 thi
gi khong thé dugc lam gia mot cach nhanh chéng” - tor Microsoft
Word dén cdc ciu kién mdy bay, 6ng noi thém. Thé gidi cang tro
nén phang, chiing ta cang can mot hé thong quan trj toan ciu theo
kip v6i moi hinh thirc cdng tac hgp phéap va phi phap.

Ching ta ciing c6 thé thiy diéu nay trong trudng hop luat patent
khi né tién hod & bén ‘trong Hoa Ki. Céc cong ti ¢6 thé 1am mot
trong ba thir voi mot d6i méi. Ho c6 thé patent dung cu ma ho sdng
ché ra va ty minh ban no; ho ¢6 thé patent n6 va cap license n6 cho
ai d6 khdc dé san xudt; va ho c6 thé patent né va cép license-chéo
v6i nhiéu cong ti khéc sao cho tat ca ho ¢ quyén ty do hanh dong
dé tao ra mot san phém— nhu mot PC- duoc sinh ra tir sy hoa tron
nhiéu _patent khdc nhau. Luat patent Mi vé mat ki thuat 12 trung 1ap
Ve diéu nay. Nhung cdch ma luat dva trén 4n 18 duoc xdc lap da
tién hod, cic chuyén gia bao t6i, n6 dit khodt thién vi chéng lai cap
license chéo va cdc dan xép khéc khuyén khich cOng tdc hay quyén
tw do hanh dong cho cang nhiéu ngudi choi cang tot; né tap trung
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hon vao bao vé cdc quyén cua céc hang riéng 1¢ dé ché tic [theo]
cdc patent riéng cua ho. Trong mot thé gioi phing, céc cong ti can
mot hé théng khuyén khich ca hai. Co cu phdp i cua ban cang cb
vil cép license chéo va cdc tiéu chuén, ban cang nhéan dugc nhiéu
d6i méi cong tac. PC 1a san pham cia nhiéu license chéo giita cong
ti c6 patent vé con tro va cong ti c6 patent vé chudt va man hinh.

Con ngudi phan mém mién phi trong tat ca chung ta khong muon
¢6 luat patent nao. Nhung nha do6i moi trong tat ca ching ta mudn
mot ché d6 bao vé chdng lai su an cip quyén so hitu trf tué. Nha
d01 moi trong ching ta cling muon cac luat patent khuyén khich
cap license chéo véi cic cong ti san sang tra tién theo quy dinh. “Ai
s& hitu gi?” chic chan ndi 1én nhu mot trong nhiing van dé chinh trj
va dia chinh trj 16i thoi nhat trong mdt thé gi¢i phang- dac biét néu
ngdy cang nhiéu cong ti Mi bat ddu cam thay bi ngay cang nhiéu
cong ti Trung Quoc lira gat. Néu ban & trong nghe ban tur ngir, am
nhac, hay dugc phim va ban khong lo bao vé quyén sé hitu tri tué
cua minh, thi ban la ngudi vo tam.

Va trong khi ban dang sap xép lai diéu d6, hiy sap xép lai ca diéu
nay nira. Ngay 13-11-2004, Lance Cpl. Justin M. Ellsworth, hai
muoi tudi, bj bom chét bén dudng trong mot cudc tuan tra O Iraq.
Ngay 21-12-2004, hiang AP tuong thuit rang gia dinh anh doi
Yahoo! cho ho mat khau d6i véi tai khoan e-mail cua daa con da
chét cta ho dé ho c6 thé truy cap dén tit ca e-mail cua anh, ké ca
cic birc thu dén va tir nhitng nguoi khic. “T6i mudn c6 thé tudng
nh& dén né bang 161 ctia né. To6i biét né dd nghi né 1am cdi né phai
lam. T6i mudn c6 cdi d6 cho twong lai,” John Ellsworth, bd cua
Justin, n6i v6i AP. “D6 1a thtr cudi cing t6i ¢4 tir con toi.” Chiing
ta chuyén vao mot thé gidi noi ngay cang nhiéu truyén thong 1a &
dang céc bit di chuyen trén khong gian diéu khién va duogc luu trir
trén cic mdy chu nam trén khap thé gidi. Khong chinh phu nao
kiém sodt vuong qudc diéu khién nay. Nhu thé cau hoi 1a: Ai s&
hiru céc bit ciia ban khi ban chét? AP tuong thuat ring Yahoo! da
tir chdi mat khau cua con ho d6i v6i gia dinh Ellsworth, trich dan
su thuc rang chinh sich cua Yahoo! budc phai xod tat ca cac tai
khoan khong hoat dong trong chin muoi ngay va su thyuc rang tat ca
ngudi ding Yahoo! déu dong y khi ding nhap rang cac quyén voi
ID hay noi dung tai khoan ctia mot hoi vién chap dut khi chét.
“Trong khi chiing t6i ddng cam véi bat cr gia dinh dau budn nao,
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céc tai khoan Yahoo! va bat ctr ndi dung nao trong dé 1a khong thé
chuyén giao duoc” ngay ca sau khi chét, Karen Mahon, mot phat
ngodn vién cua Yahoo! né6i voi AP. Khi ching ta thoat khoi ngay
cang nhleu glay to va truyén thong qua ngay cang nhiéu dang thirc
duogc sb hod, tot hon ban hdy sap x&p trudc khi ban chet ké cay
nguyén cua ban, ban mudn dé cdc bit cia minh cho ai, néu c6. To6i
Iru trit nhidu chuong cua cudn sich ndy trong tai khoan AOL cua
t61, cam thay né 12 an toan nhét trong khéng gian diéu khién. Néu
gia nhu ¢6 gi xdy ra véi toi trong khi viét, gia dinh toi va nha xuét
ban chéic di phai kién AOL dé cb 14y van ban nay. Ai d6, hdy sip
xép lai tat ca viéc nay.

CAI CHET CUA NHUNG NGUOI BAN HANG

Mﬁa thu nam 2004, t6i di Minneapolis dé tham me t6i va cham
trdn véi ba cdi thé gidi-la-phang lién tlep Thua nhat trudc khi
to1 doi khoi nha 6 Washington, toi quay s6 411- sO tro gitp chi
din- va tht kiém s dién thoai ciia mét nguodi ban & Mineapolis.
Mot may tinh trd 161 va mot giong néi mdy tinh hdi t6i doc tén cua
ngudi ma toi hoi sb dién thoai. Vi bat luan 1f do gi, toi dd khong thé
khién mdy tinh nghe t6i mot cach chinh xdc, va né ctr néi lai véi toi
bing giong mdy tinh rang, “C6 phai 6ng bao 1a ...?” Tbi phai tuin
theo dé néi ho tén vo1 mot giong che giéu su buc tirc cua minh
(khdc di thi mdy tinh chang bao gid hiéu duoc t6i). “Khéng, toi da
khong néi diéu d6 ... Toi dd néi ...” Cubi ciing, toi duoc két nbi
v6i mdt nhan vién, nhung t6i da khong thich thd sy cham tran phi
ma sit ndy voi thong tin chi dan. Téi khao khét ma sit ctia mot con
nguoi khdc. C6 thé ré hon va hiu qua hon dé ¢6 mot mdy tinh
phan phit s6 dién thoai, nhung véi 01 no chi gay that vong.

Khi t6i ¢én Mineapolis, to1 an t6i voi cdc ban cua gia dinh, mot
trong nhirng nguoi do da song ca doi voi tu cdch mot nha ban budn
o mién Trung Tay, ban hang hod cho céc nha ban I¢ lon nhit trong
ving. Ong 12 mot ngudi ban hang bam sinh. Khi tdi hoi éng c6 gi
moi khong, dng thé dai va bao rang viée kinh doanh ding da khong
con nhu trude kia. Bay gio moi thir dugc ban voi lai gop 1 phan
tram, Ong giai thich. Khong c6 van dé gi. Ong ban chu yéu cac mat
hang thong dung cho nén, cin cir vao khdi lugng, ong ¢ thé giai

219



220 THE GIOI LA PHANG

quyét 13i gop mong tanh nay. Nhung cdi 1am dng buc boi, ong ké,
1a su thyc réng ong khong con c6 tiép xdc con ngudi véi vai khach
hang 16n nhét cua ong ntra. Ngay ca hang hod thong dung va hang
gid ha cling c6 cdc yeu t6 phan biét ndo d6 can phai dugc ban va
1am nbi bat. “Bdy gio moi thtr déu bang e-mail,” dng néi. “Téi 1am
an voi mot cau bé ¢ [mot trong nhitng nha ban 1¢ 16n nhét quéc
gia], va né bao, ‘Ctt e-mail cho t6i chao hang ctia anh.” T6i chang
bao gid gip né. Phan nira thoi gian né ching tra 10i toi. Toi khong
chic phai giai quyét véi né ra sao ...Ngay xua, toi thuong ghé qua
van phong, biéu nhitng nguodi mua vai cdi vé Vikings. Chiing toi da
12 ban hitu... Tommy, ngly nay tit ca cdi ngudi ta lo 1a gid.”

May thay, ban t6i 1a mgt doanh nhan thanh coéng va c6 mot loat
doanh nghiép. Nhung nhu tdi suy ngdm mudn hon vé céi anh ta
néi, toi bi kéo 1ui vé mét canh trong tac pham Death of a Salesman
[Cdi Chét ciia mét Ngwoi Bdn hang] trong d6 Willy Loman ndi
rang, khong giébng dong nghiép Charley ctia anh, anh mubn dugc
“tra thich.” Anh bao cdc con minh rang trong kinh doanh va trong
cudc séng, tinh nét, nhéan cach, va cac mbi quan hé con nguoi la
quan trong hon su khéo 1éo. Willy néi, “Ngudi xuét hién trong gidi
kinh doanh, nguoi tao ra mdi quan tdm c4 nhan, 12 nguoi vuot 1én.
Puoc quy mén va ban chang bao gid thiéu.”

Khong khi thé gidi tré nén phang. Khé tao mot mbi quan hé con
ngudi bang e-mail va Internet tudn chay. Ngay hom sau, tdi an tdi
v6i ban t61 Ken Greer, anh van hanh mdt cong ti media ma toi s€
thao ludn chi tiét mudn hon. Ken ¢6 16i than van tuong ty: Nhiing
ngay nay rat nhiéu hop ddng dén véi cdc hang quang cdo chi ban sb
luong, khong phai ban ning sdng tao. Roi Ken ndi cdi gi d6 thuc su
tring dich véi tdi: “Ch nhu ho cit sach m& khoi viéc kinh doanh”
va bién moi thr thanh mét trd choi sb [luong]. “Nhung mo 1a cai
cho miéng thit vi ctia nd,” Ken néi thém. “Cac miéng thit nac nhat
khong ¢6 vi rat ngon. Ban mudn né c6 van véi chi it mot chit md.”

Qua trinh 1am phéng 16c mot cach khong thuwong tiéc md ra khoi
viéc kinh doanh va cudc sdng, nhung nhu Ken luwu ¥, m& 1 cdi cho
cudc sdng huong vi va texture [két ciu]. M ciing gitt cho ching ta
am.

Phai, ngudi tiéu ding trong ching ta mudn gid Wal-Mart, voi tat
cd md bi 16¢ di. Nhung ngudi 1am cong trong ching ta muén mot
chit md trén xuong, theo ciach Costco lam, sao cho né c6 thé dam
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bao chim séc stre khoé cho hdu hét nhan vién caa né, hon 1a chi it
hon mét nira, nhu Wal-Mart 1am. Nhung c6 dong trong ching ta
mudn 13i gdp cia Wal-Mart, khong phai ciia Costco. Nhung cong
dan trong ching ta mudn phiic loi cua Costco, hon 1a ctia Wal-
Mart, vi sy chénh 1éch cudi cliing x hoi c6 thé phai tra. Nguoi tiéu
dung trong t6i mudn hod don dién thoai thip hon, nhung con nguoi
trong toi cling mudn néi chuyén véi moét nhan vién khi toi goi 411.
Phai, ban doc trong t6i thich ludt Net va doc cac blogger, nhung
cong dén trong toi cling mudn mot vai trong sd cic blogger d6 c6
mot bi€n tap vién, hay mot ngudi trung gian, dé bao ho hay kiém
tra mot sd sy thuc ma ho viét mot 1an nita truée khi ho bam nit
Send va néi véi toan thé gidi cdi gi d6 sai hay khong ngay thang.

Can ctr vao céc tinh cdm va 4p lyc mau thuan nhau nay, c6 kha
ning ¢ dy cho hoat dong chinh tri Mi xdc lai hoan toan- véi nguoi
lao dong va cédc loi ich cong ti t6 chirc lai minh vao cédc phdi khic
nhau. Hiy nghi vé: Nhitng nguoi bao tha xa hoi tu canh hitu cua
bang Cong hoa, nhiing nguoi khong thich toan cau hod hay hoi
nhép sat hon vdi thé gid1 boi vi né mang lai qua nhiéu nguoi nudc
ngoai va tdp quén vin hod nudc ngodi vao Mi, c¢6 thé ding cling
véi cic nghiép doan tir cdnh td cia Pang Dan chud, nhiing nguoi
khong thich toan cau hod vi cdch né tao thuan tién cho outsourcing
va offshoring cong an viéc lam. Ho ¢6 thé duoc goi 1a Pang Tuong
va chién ddu cho nhiéu ma sit vi m& hon & moi noi. Hay dbi mit
v6i n6: Céc nha bao thi van hod thudc dang Cong hoa c6 nhiéu
diém chung hon nhiéu véi cdc céng nhan thép ¢ Youngstown,
Ohio, cdc ndng dan & nong thon Trung Qudc, va cic gido si hoi
gido ¢ trung tdm Saudi Arabia, nhitng nguoi ciing thich nhiéu
tudng hon, so voi cdc nha ngin hang dau tu & Wall Street hay cdc
cong nhan dich vu gin v6i nén kinh té toan cau & Palo Alto, nhiing
ngudi di tré nén gidu c¢6 boi sy 1am phang thé gidi.

Trong khi d6, canh kinh doanh cua Pang Cong hoa, tin vao
thuong mai tu do, phi diéu tiét, hoi nhap hon, va thué thap - tat ca
moi thr ¢6 thé 1am phing thé gi6i thdm chi con nhiéu hon- c¢6 thé
di dén dtmg ciing v6i nhitng nguoi ty do xa hoi ciia Pang Dan chu,
nhiéu trong s6 ho 13 nhitng nguoi lao dong trong nganh dich vu
toan ciu & B Pong hay B Tdy. Tham gia v6i ho cling c6 thé 1a
nhirng ngudi lao dong & Hollywood va nganh giai tri. Tat ca ho 1a
nhitng nguoi duge 1oi to 16n tir thé gidi phang. Ho c¢6 thé duoc goi
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12 Pang Web, ma nén tang chinh cta ho 12 thic day hon su hoi
nhép toan cAu. Nhiéu cu dan & Manhattan va Palo Alto ¢ nhiéu loi
ich chung vdi nguoi dan Thugng Hai hay Bangalore hon 1a ho c6
voi dan cu Youngstown hay Topeka. Tom lai, trong mot thé gidi
phang, ching ta chic sé& thy nhleu nha tu do xa hdi, cac cong nhan
o tring nganh dich vu toan ciu, va loai Wall Street tu hop voi
nhau, va nhiéu nha bao thu xd hoi, céng nhdn ¢ trang ¢ nghanh
dich vu dia phuong va cdc nghiép doan lao dong tu hop véi nhau.

Doc gia cua Passion of the Christ [NGi kho hinh ciia chiia Christ]
s& & trong cing [chién] hao véi cdc Teamster va AFL-CIO [Phong
trao nghi¢p doan Mi], trong khi nhitng nguoi tu do Hollywood va
Wall Street va cdnh You’ve Got Mail [Ban c6 Mail] sé & trong cung
[chién] hao voi cdc cong nhén cong nghé cao cua Silicon Valley va
cdc nha cung cdp dich vu toan ciu ¢ Manhattan va San Fransisco.
N6 s& 12 Mel Gibson va Jimmy Hoffa Jr. d6i lai v6i Bill Gates va
Meg Ryan.

Trong thé gi6i phang hoat dong chinh tri ngay cang gom viéc hoi
cdc gid tri nao, ma sit nao, va md nao dang dugc duy tri — cdi nao,
dung tir ngit cuia Marx, phai dugc giit vitng chic — vai nhimng céi
nao phai dé cho tan thanh may khéi. Cdc nudc, cdc cong ti, va cdc
c4 nhén s& c6 kha ning cho cdc ciu tra 161 théng minh d6i véi cdc
cau hoi nay chi néu ho hiéu ban chét thuc va két ciu (texture) cua
san choi toan cau va né khic sin choi da ton tai trong ki nguyén
Chién Tranh Lanh va trudc d6. Va cac nudc, cac cong ti, va cic cd
nhan s& c6 kha ning dua ra nhitng Iya chon chinh trj ding dén chi
néu ho nhan thirc day du san choi dugc san phang va hiéu tit ca cic
cong cu méi san cé bay gio dbi voi ho dé cong tic va canh tranh
trén d6. Toi hi vong cubn sich ndy s& tao mot khung khd c6 sic
thai cho cudc tranh luan chinh tri v6 cing quan trong nay va cho su
sdp xép vi dai vira méi quanh day.

Cho muc dich d6, ba muc tiép theo xem xét sy 1am phang thé gi6i
va ba su hdi tu s& anh hudng ra sao dén nhitng ngudi Mi, céc nude
dang phat trién, va cdc cong ti.

Hay chuan bj tinh than: By gio ban sip budc vao thé gi6i phang.
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Mi va Ty do Thwong mai

Ricardo Vin con Ping?

V(’)’i tu cach mot ngudi Mi ludn tin vao céac gia tri cua ty do
thuong mai, t6i da ¢6 mot ciu hdi quan trong dé tra 101 sau
chuyén di An D6 cta t6i: T6i van phai tin vao ty do thwong mai
trong mot thé giéi phang? Pay da 1a mot van dé can sip xép lai
ngay 1ap tirc — khong chi boi vi né tré hanh van dé néng bong trong
cudc van dong bau cur téng théng nam 2004 ma ctling bdi vi toan bd
quan diém cua toi vé thé gidi phang s€ phu thudc vao cédch nhin ctua
t6i vé tu do thuong mai. Toi biét rang ty do thuong mai khong nhat
thiét ¢6 1gi cho moi ngudi Mi, va rang xi hoi ching ta s& phai gitp
nhitng nguoi bi né gay thi€t hai. Nhung véi toi cau hoi then chét da
la: Ty do thuong mai s€ c6 lgi cho nudc Mi nhu mor t(fng thé khi
thé gi6i tré nén phang dén mirc rat nhidu ngudi ¢ thé cong tic, va
canh tranh véi cdc con t8i? C6 vé 1a rat nhiéu vigc lam s& ¢6 du cho
moi ngudi. Phai ching c4 nhan nhitng ngudi Mi s& khidm kha hon
néu chinh phu cua ching ta dyng mét sé birc tuong va cdm mot sb
outsourcing va offshoring?

Lan dau tién toi vat 16n v6i van dé nay khi lam film thoi sy
Discovery Times & Bangalore. Mot hom chiing tdi dén khu Infosys
khoang 5 gio chiéu- diing khi cdc cong nhan call center ciia Infosys
tran vao khu dé lam ca dém bang di bo, minibus, va xe mdy, trong
khi nhiéu ki su cao cap hon dang di ra vao cubi ca ban ngay. Nhém
lam film va tdi ding & cong va ngdm dong séng ngudi duoc dao
tao nay chay vao va chay ra, nhiéu ngudi trd chuyén sinh dong. Tat
ca déu c6 vé cir nhu ho dat 1.600 diém & céc [ki thi] SAT cua ho,
va t6i cam thay su bat mé 6¢ tudng twong bét thinh linh dén vai t6i.

Pau t6i don gian lién tyc bao t6i, “Ricardo ding, Ricardo ding,
Ricardo didng.” David Ricardo (1772- 1823) 1a kinh té gia Anh da
phat trlen 1i thuyet tu do thuong mai vé uu thé so sanh, Ii thuyét
cho rang néu moi qudc gia chuyén san xuét cic hang hod ma n6 co6
wu thé so sanh vé chi phi va sau d6 trao d6i véi cdc qudc gia khic
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dé 14y cdc mat hang ma ho chuyén san xuét, thi s& c6 loi toan bo
trong thuong mai, va muc thu nhap toan bo s€ phai tang trong moi
quéc gia budn ban. Nhu thé néu tit ca dan ki thuat An P9 nay lam
c4i ma ho c6 wu thé so sanh ciia ho va sau d6 quay sang va diing
thu nhap cta ho dé mua tit ca cdc san pham tir Mi ma ching ta c6
vu thé so sdnh - tir Kinh Corning dén Microsoft Windows - ca hai
nudc ching ta s€ dugc loi, cho du mot s6 ¢4 nhan ngudi An Do hay
Mi c6 thé phai chuyén viéc lam trong qui do. Va ta c6 thé théy
bang ching vé 1gi ich chung nay trong sy gia tang dot ngot vé xuat
khau va nhap khau gitra Hoa Ki va An D9 trong cdc ndm vira qua.

Nhung mit toi tlep tuc nhin tat ca Ccac zippie An Do nay va bao
toi céi gi do khac: ‘Oi, Troi oi, ho rét dong, va tat ca ho ¢ vé rat
nghiém tuc, rat hdo hirc 1am viéc. Va ho cu tiép tuc dén, hét lan
séng nay dén 1an séng khdc. Lam thé qudi nao lai c6 thé 1a tét cho
cédc con gdi toi va hang tri¢u thanh nién Mi khdc khi nhitng nguoi
An D6 nay c6 thé 1am ciing cong viéc nhu chiing ¢6 thé 1am vi mot
phan nho cua luong?”

Khi Ricardo viét, hang hod da c6 thé trao d6i dugc, nhung phan
16n cong vige tri tu€ va cac dich vu thi khong. Pa khong cé cap
quang dudi ddy bién dé khién viéc 1am trf tué c6 thé trao dbi duoc
gitta Mi va An D6 vao khi d6. Bing khi t6i bi ndi lo kich dong, nit
phat ngon vién cua Infosys thap tung to1 tinh co ké rang nim ngodi
Infosys An D6 d3 nhan duoc “mét triéu don xin viéc” tir nhimng
ngudi An D tré cho chin ngan chd lam viéc ki thuat.

Chic mét ngy tdt lanh.

T@i gang stc hiéu canh nay 1a thé nao. T6i khong mudn thay bat
cu nguoi Mi nao mét viéc 1am cia minh do canh tranh nuéc
ngoai hay do doi méi cong ngh¢. To1 chic chan khéng mudn mat
viéc 1am ctia minh. Khi ban mét viéc 1am, ti 1& that nghi¢p khong la
5,2 phan trim; né 12 100 phan tram. Khong cubn sich nao vé thé
giéi phang c6 thé 1a chan that néu khong thira nhan nhiing lo ngai
nhu vay, hay thira nhan ring c6 tranh luan nao dé gitra cdc nha kinh
té vé lidu Ricardo ¢4 con ding khong.
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Sau khi nghe céc 1i 18 ca hai bén, tuy vdy, toi di dén noi ma tuyét
dai da s6 cic nha kinh té di dén Ricardo van ddng va nhiéu nguoi
dan Mi s& kham khd hon néu chiing ta khong dung cic rao can d6i
v6i outsourcing, xau chudi cung, va offshoring so véi néu ching ta
dung. Thong diép don gian cua chuong nay la ngay ca khi thé gidi
tré nén phang, nuéc Mi nhu mot tong thé s& duwoc loi nhiéu hon
bang bam vao cic nguyén Ii ty do thuong mai, nhu né da ludn bam
vao, hon la thir dyng cdc buc tuong.

Li 1& chinh cta trudng phéi chong- -outsourcing la, trong mot thé
gidi phang, khong chi hang hod c6 thé trao d6i duoc, ma nhiéu dich
vu cling da tr¢ nén co thé trao dbi duoc. Boi vi su thay déi nay, Mi
va cdc nudc da phat trién khédc c6 thé phai duong dau véi mot su
suy sup tuyét dbi, chir khong chi suy sup twong ddi, vé sttcc manh
kinh t& va muc sdng trir phi ho di dén chinh thirc bao vé cic viée
lam nhAt dinh khoi sy canh tranh nudc ngoai. Nhu thé nhiéu nguoi
choi méi khong thé gia nhip nén kinh té toan cau- trong cdc linh
vuc dich vu va trf tué ma bay gid do nhitng ngudi Mi, Au Chau, va
Nhat Ban ché ngy- ma lwong khong duoc dan xép & mot cin bing
moi, thip hon, truong phdi nay 1ap luan.

Li 1& phan béc chu yéu tir nhitng ngudi chu truong tu do-thuwong
mai/outsourcing 1a, trong khi ¢6 thé ¢6 pha qud d6 trong céc linh
vuc nhét dinh, trong d6 luong bi giam, khong c6 1i do nao dé tin
rang sy Xuong doc nay s€ la vinh ctru hay toan bo, chimg nao cii
banh toan cau van tlep tuc ting. D& goi y rang s& the 1a di vién dan
dén cdi goi lali thuyét du thira lao dong- khai niém rang c6 mot cuc
cong viée cd dinh trén thé gidi va rang mot khi téng sb cong vige
d6 dugc hodc nhirng nguoi Mi hay An o hay Nhat ngoam mat, thi
s€ khong con viéc lam nao nira dé du cho moi nguol. Néu bay gio
chung ta c6 miéng 16n nhét vé viéc lam, va 10i nhitng nguoi An Do
kién nghi 1am ciing viéc d6 véi it tlen hon, ho s& c6 miéng to hon,
va chiing ta s& c6 it hon, 1i 1& nay tiép dién dai loai nhu thé.

Li do cha yéu ma 1i thuyét du thira lao dong 12 sai, 12 né dya trén
gia thiét réng tat ca moi thtr can duoc dau tu da duoc dau tu, va
rang vi thé canh tranh kinh té 1a mot tro choi ¢6 téng bang zero,
mot cudc dau tranh trén mot cuc cd dinh. Gia thlet nay bo qua su
thyc rang tuy viéc 1am nhiéu khi bi mat véi s6 lugng 16n — do
outsourcing hay offshoring - bdi cdc cong ti 16n riéng 1&, va sy mat
mat nay thuong tao thanh cic tin hang d4u, nam, mudi, va hai muoi
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viéc lam moi cling dugc tao ra boi cac cong ti nhdo ma ban khong
thé théy Thudng can dén mot budc nhay vot vé niém tin dé tin
rang diéu d6 xay ra. Nhung né dang xdy ra. Néu gia nhu khong, ti
1¢ thit nghiép cia Mi s& cao hon muc 5 phin tram hién nay rat
nhiéu. Li do né dang xay ra 1a khi viéc 1am dich vu cap thap va ché
tac di chuyen khoi Chau Au, Mi va Nhat Ban sang An D9, Trung
Quéc va Bé ché Soviet trude ddy, cdi banh toan cau khong chi ting
1én 16n hon- boi vi nhidu nguoi hon cé nhidu thu nhap hon dé chi
tiéu- né ciing trd nén phic tap hon, do nhiéu viéc 1am méi, va
nhiéu chuyén nganh méi dugc tao ra.

Hay dé toi minh hoa diéu nay bang mot thi du don gian. Hay
tuong tuong rang chi ¢6 hai nudc trén thé giéi- Mi va Trung Qudc.
Va hidy tudng twong rang nén kinh té Mi chi ¢6 100 nguoi. Trong
100 nguoi d6, c6 80 cong nhan tri thire duoc dao tao tot va 20 cong
nhan c6 ki ning thap it duoc dao tao. By gio tudng tuong rang thé
gi6i tré nén phing va Mi tham gia thoa thuan ty do thuong mai véi
Trung Quéc, nude c¢6 1.000 nguoi nhung la mot nude kém phat
trién. Nhu thé ngay nay Trung Qudc chi c6 80 nguoi lao dong tri
thirc duogc dao tao tot trong s6 1.000 d6, va c6 920 nguoi lao dong
¢6 ki nang thap Trude khi Mi tham gia thod udc thuong mai ty do
v6i Trung Qudc, da chi c6 80 cong nhén tri thirc trén thé gidi cua
né. By gid ¢6 160 trén thé gidi hai nude. Cdc cong nhan tri thirc
Mi cam thdy nhu ho c¢6é nhiéu canh tranh hon, va ding thé. Song
néu ban nhin vao phén thuong ma ho theo dudi, bay gio 1a mot thi
truong mo rong hon nhiéu va phirc tap hon nhiéu N6 di tir mot thi
truong gom 100 nguoi thanh mot thi truong gdm 1100 nguoi, voi
nhiéu nhu ciu va doi hoi hon. Nhu thé sé& 1a tinh thé thing-thing
cho ca cdc cong nhén tri thirc Mi va Trung Qudc.

Chéc chin, mot s cong nhan tri thirc & Mi ¢6 thé phai di chuyén
theo chiéu ngang sang cac viéc lam trf tu¢ khac, boi vi canh tranh
tir Trung Quoc Nhung v6i mot thi truong 16n va phirc tap thé, ban
c6 thé chac chin rang cdc viéc lam tri thirc moi s€ mo ra voi dong
luong tir té cho bat cir ai gitr duoc ki ning ctia minh. Cho nén ding
lo vé cdc cong nhan tri thirc cua ching ta hay cong nhan tri thirc
Trung Quéc Ho cé hai déu 1am an tSt v6i thi trudng 16n hon nay.

“Anh muon néi gi voi dung 10?” ban hoi. “Lam sao ching ta giai
quyét sy thuc rang tim muoi cong nhan tri thirc d6 tir Trung Quéc



MY VA TU DO THUONG MAI 229

s san long 1am viéc voi it dén vay so véi tam muoi cong nhan tri
thirc tir Mi? Sy khdc biét nay duoc giai quyét ra sao?”

N6 khong xay ra mot sém mot chiéu, nhu thé mot sé cong nhan
tri thirc Mi c6 thé bi anh hudng trong qua do, nhung anh hudng s&
khong dai 1au. Paul Romer chuyén gia vé kinh té méi ctia Stanford
1ap luan, ddy 1a céi ban can hiéu: Luong cua cdc céng nhdn tri thirc
Trung Quéc da rat thép, tuy ki nang cta ho da c6 thé ban dugc mot
cach toan cau nhu ki nang cua cdc déng nghi¢p Mi, boi vi ho da bi
mic ket & bén trong mot nén kinh té bi dé nén. Hay tuong tuong
mot chuyén gia mdy tinh hay nha phau thuat nio Bic Triéu Tién
duge tra it dén thé nao ¢ bén trong nha tu khong 16 d6 cta mot
quéc gia! Nhung khi nén kinh t& Trung Qubc mé ra voi thé gidi va
duogc cai cdch, lwong cua cdc cong nhén tri thic Trung Qudc s&
tang 1én muirc luong M1/the gioi. Luong cua chung ta s& khong tut
Xubng muc cua mot nen kinh té bi d& nén, bi tudng bao. Ban ¢ the
thay dleu nay xay ra 10i & Bangalore, noi canh tranh vi cdc nha viét
phan mém An D¢ dd nhanh chong day luong cua ho tlen dén mirc
Mi/Au Chau- sau céc thap nién tiéu tuy khi nén kinh té An D6 bi
dong. D6 1a vi sao nhitng ngudi Mi phai lam’tat ca cdi ho c6 thé dé
thiic day cai cich nhiéu hon va nhanh hon & An B¢ va Trung Qudc.

Phii lo, tuy vay, vé 20 ngudi Mi c6 ki nang thdp, nhitng nguoi
by gio phai canh tranh tryc tiép hon véi 920 nguoi Trung Qubc ¢6
ki nang thap. Mot 1i do cho 20 ngudi Mi ¢6 ki nang thap da duoc
tra lwong tir té trude kia 13, so v6i 80 ngudi Mi ¢6 ki ning, ho da
khong nhiéu dén thé. Mdi nén kinh té can lao dong chén tay ki
nang thip nio d6. Nhung bay gio Trung Qudc va Mi da ki hiép udc
thuong mai tu do, tong cong c6 940 cong nhan ki niang thap va 160
cong nhan tri thirc trong thé gidi hai nudc cia ching ta. Nhiing
cong nhan Mi c6 ki ning thap d6 nhitng ngudi 1am cdc cong viée
c6 thé thay thé dugc — cdc cong viéc dé di chuyén sang Trung
Qudc- s& c6 van dé. Khong c6 sy phii nhan diéu nay. Luong ctia ho
chic chin bi giam. Dé duy tri hay cai thién mirc sdng cta ho, ho s&
phai di chuyén doc chtr khong phai theo chiéu ngang. Ho s& phai
cap nhat sy dao tao cua ho va cap nhat cac ki nang tri tué cia ho
sao cho ho c6 thé chiém mot trong nhirng viéc lam méi chic chin
duge tao ra trong thi truong Hoa Ki-Trung Qudc duwoc mé rong
nhiéu. (Trong chuong 8 t0i s& no6i vé nghia vu cua xa hoi chung ta
dé dam bao rang mdi ngudi c6 co hdi dé kiém cdc ki nang do.)
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Nhu Romer luu vy, ta biét tir lich str cua chinh nudc minh la, mot
su gia ting vé coéng nhdn tri thic khong nhat thiét dan dén mot su
giam luwong cua ho theo cich xay ra v6i cong nhan ki nang thap. T
cdc nam 1960 dén cdc nam 1980, cung veé cdng nhan c6 dao tao dai
hoc da ting dot ngot, thé nhung luong cua ho con ting nhanh hon.
Boi vi khi chiéc banh 16n 1én vé kich thudc va do phirc tap, nhu cau
ciia ngudi dan ciing vy, va diéu nay 1am ting cau vé nhitng nguoi
¢6 kha nang lam cong viéc phuc tap va nhiém vy chuyén mon hoa.

Romer giai thich diéu nay mot phan bang sy thuc 12 “cé mot su
khéc biét giita hang hod dwa vao y tudng va hang hod vat 1i.” Néu
ban la mdt cong nhan tri thirc lam va bén loai san phém nao d6 dua
vao ¥ tudng — tu van hay cdc dich vy tai chinh hay 4m nhac hay
marketing hay thiét ké hay dugc pham méi — thi truong cang 16n,
& d6 cang c6 nhidu ngudi ma ban c6 thé ban san phdm cua minh.
Va thi truong cang 16n, né s& cang tao ra nhidu chuyén nganh méi
va cac [san phém] ddc ddo [niche]. Néu ban nghi ra Windows hay
Viagra tiép sau, ban c6 thé c6 kha niang ban cho mdi nguoi trén thé
gioi. Nhu thé cdc cong nhan dya vao y tuong lam an t6t trong toan
cau hod, va may thay nudc Mi nhu mét téng thé c6 nhiéu cong
nhan duoc ¥ tudng thiic ddy hon bét clr nudc nao trén thé gisi.

Nhung néu ban lao dong chan tay- hay mot miéng gd hay mot
tAm thép- gia tri ctia cdi ban phai ban khong nhét thiét ting khi thi
truong mo rong, va né c6 thé giam, Romer 1ap luan. Chi c6 ngan ay
nha mdy s& mua lao dong chin tay ctia ban, va c6 nhiéu ngudi ban
n6. Cdi ma ngudi lao dong chan tay phai ban ¢ thé dugc mua chi
bdi mot nha may hay mot ngudi tiéu diung duy nhit tai mot thoi
diém, Romer giai thich, trong khi cdi nha viét phan mém hay nha
d6i méi tan dugc phai ban — cdc san pham dwa vao ¥ tudng- c6 thé
duoc ban cho moi nguoi trén thi trudong toan cau cung mat luic.

D6 1a vi sao Mi, nhu mot tong thé, s& lam an tét trong mot thé
gidi phing véi thuong mai ty do- véi didu kién nd tiép tuc cho ra 10
cac cong nhan tri thirc nhiing nguoi ¢6 kha nang tao ra cac hang
hod dya vao y tuong c6 thé duoc ban trén toan cAu va 1a nhing
ngudi c¢6 kha niang lap kin cic cho lam viéc tri tu¢ s& duoc tao ra
khi ching ta khong chi mo rong nén kinh té toan cau ma con két
nbi tat ca cdc quy tri tu¢ trén thé gidi. C6 thé c6 mot gidi han d6i
v6i s6 céc viée lam t6t & nha mdy trén thé gidi, nhung khong co
gidi han déi véi sé viéc lam do ¥ twong tao ra trén thé gidi.
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Néu ching ta di tir mot thé gidi c6 muoi lim cong ti duge va
mudi 1dm cong ti phan mém & Mi (téng cong ba muoi) va hai cong
ti dwoc va hai cong ti phdn mém ¢ Trung Qudc (tong cong bdn)
sang mot thé gidi c6 ba muoi cong ti duoc va phan mém & Mi va
ba muoi cong ti dugc va phan mém ¢ Trung Qudc, né s& cé nghia
12 ¢6 nhiéu d6i méi, nhiéu viéc diéu tri, nhiéu san phdm méi, nhiéu
san pham doc ddo hon dé chuyén mén hod, va nhidu ngudi hon
nhiéu voi thu nhap cao hon dé mua sdc san pham dé.

“C4i banh tiép tuc ting boi vi cdi ¢6 vé 12 ham mudn hom nay s&
12 nhu cau ngay mai,” Marc Andressen, dong sing 1ap Netscape,
ngudi da gidp lam bung 1€n mot nganh hoan toan méi, thuong mai
dién tir, bay gid st dung hang triéu chuyén gia khip thé gidi, cic
chuyén gia ma viéc 1am cua ho da tham chi khong hinh dung ndi
khi Bill Clinton tr¢ thanh tong thdng. T6i dbi khi thich di cdc cira
hang ca phé, nhung bay gid Starbucks & ddy, toi cdn ca phé cia tdi,
va nhu cAu méi d6 da sinh ra mot nganh hoan toan mai. T6i dd ludn
mudn c¢6 kha ning tim kiém céc thtr, nhung mot khi Google duoc
tao ra, toi1 phai c6 cong cu tim kiém cua to6i. Nhu thé mot nganh
hoan toan moi di duoc xdy dung quanh viéc tim kiém, va Google
thué hang dong tién si todn - truéc khi Yahoo! hay Microsoft thué
ho. Nguoi ta ludn gia sir ring bt ctr thtr gi can duoc sang ché ra da
duogc sang ché ra roi. Nhung no chua duoc.

Andreessen néi, “Néu ban tin ham mudn va nhu ciu con nguoi la
vO tan, thi ¢6 vo s nganh phai dugc tao ra, vo 6 doanh nghiép dé
khéi dong, va vo s6 viéc lam phai duoc lam, va nhan td han ché
duy nhét 12 sirc tudng twong ciia con nguoi. Thé gi6i trd nén phiang
va tang 1én dong thoi. Va t61 nghi bang chimg 12 cuc ki 1 rang:
Néu ban ngé qua tam lich str, moi khi ching ta c6 thuong mai
nhleu hon, nhiéu truyen thong hon, chung ta déu c6 su thing tién
16n vé hoat dong kinh té va mirc song.’

Mi da hoa nhap Chau Au va Nhat Ban bi dd v& vao nén kinh té
toan cdu sau Chién tranh Thé gi6i II, v&i ca Chau Au va Nhat Ban
cap nhat modi nim ki ning ché téc, tri thuc, va dich vu cua ho,
thudng nhap khau va doéi khi an cip cic y tudng va thiét bi tir Hoa
Ki, hét nhu Mi da lam véi Anh vao cudi cdc nim 1770. Thé ma
trong sdu muoi nim tir Chién tranh Thé giéi II, muc sdng cua
ching ta d3 ting moi thap ki, va ti 18 that nghiép cua ching ta- ngay
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ca v6i tit ca sy la 6 vé outsourcing- chi & mirc hon 5 phan trim mot
chit, khoang nira ti 1& ctia cdc nude phat trién nhit Tdy Au.

“Chung t6i vura khoi dong mot cong ti tao ra 180 viéc lam méi &
gifra suy thodi,” Andreessen néi, cong ti cua anh, Opsware, dung tu
dong hod va phan mém dé thay con ngudi trong van hanh trang trai
may chu khéng 16 & cdc noi héo lanh. Bﬁng tu dong hod cac viéc
1am nay, Opsware cho phép cdc cong ti tiét kiém tién va giai phéng
nang lyc tri 6¢ ¢6 tai khoi cdc nhiém vu tuong ddi vo vi dé khai
dong viéc kinh doanh méi trong céc linh vuc khéic. Ban phai so cac
thi truong ty do, Andreessen 1ap luan, chi néu ban tin réng ban s€
khong bao gid can tan duoc, cdc phan mém work flow méi, cdc
nganh mai, céc hinh thirc giai tri mé1, cac nha hang ca phé moi.

“Ping,” anh két luan, “can dén mot nhay vot vé niém tin, dua
vao kinh té hoc, dé néi rang s& c6 cc tha méi dé 1am.” Nhung da
1udn c6 coéng viéc méi dé 1am, va khong c6 1i do co ban nao dé tin
twong lai s& khac di. Khoang 150 nam trudc, 90 phan trim nguoi
Mi da 1am viéc trong céc linh vuc lién quan dén nong nghiép. Ngay
nay chi 14 3 hay 4 phan traim. Néu gia nhu chinh phu da quyét dinh
bao vé va bao cap tat ca viéc 1am néng nghiép d6 va khong nam lay
cong nghiép hod va sau d6 mdy tinh hod thi sao? Li¢u Mi nhu mét
téng thé thuc sy khidm khé hon ngay nay? Hau nhu khong.

Nhu da nhic t6i, ding 1a khi nhirng nguoi An D6 va Trung Qudc
di chuyén 1én chudi gid tri va bat dau tao ra nhiéu mat hang c6 ham
lugng tri tu¢ hon — cac loai ma ngudi Mi da chuyén vé - uu thé so
sdnh cua ching ta trong mot sb linh vuc nay s& giam di, Jagdish
Bhagwati, chuyén gia vé thuong mai ty do ciia Pai hoc Columbia,
giai thich. S& c6 ap luc giam luong 6 cic linh vuc nhit dinh, va mot
s0 viéc 1am trong cac linh vuc d6 ¢4 thé vinh vién di ra nuéc ngoai.
D6 1a vi sao cdc cong nhan tri thirc phai di chuyén theo chiéu
ngang. Nhung cdi banh to 1én s& chic chin tao ra cdc chuyén nganh
m&i cho ho dé chiém ma ngay bay gio khong thé tién dodn trudc.

Thi du, da c6 lic khi cong nghiép ban dan Mi ché ngu thé gioi,
nhung sau d6 cdc cong ti tr cac nude khac xuat hién va ngoam mat
phan thap cép cua thi truong. Mot sd thdm chi chuyén sang cép
cao. Céc cong ti Mi khi dé budc phai tim cidc chuyén nganh méi
hon, sau hon trong thi trudng dugc mo rong. Néu gia nhu didu d6
khong xay ra, ngay nay Intel s€ bi loai ra khoi viéc kinh doanh.
Thay vao do, n6 dang phat dat. Paul Otellini, chu tich Intel, n6i véi
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The Economist (8-5-2003) rang khi céc chip trd nén du tét cho cic
tmg dung nhét dinh, cdc tng dung moi bat ngd xuat hién doi hoi
cdc chip manh hon va phuc tap hon, d6 1a chuyén sau cua Intel.

Mot khi Google bit dau, thi du, chao tim kiém video, s& ¢6 ciu vé
cdc mdy moi va céc chip cép luc cho chiing, ma chang ai thdm chi
dd mo wdc ndm nam trude. Qud trinh nay can thoi gian dé dién ra.
Nhung né s€, Bhagwati Ii 1€, bdi vi cdi xay ra trong cdc dich vu
ngly nay 1a ciing thtr nhu cdi da xay ra trong ché tic khi cdc rao
can thuong mai dugc ha thép. Trong ché tac, Bhagwati néi, khi thi
truong toan cau mo rong va ngly cang nhiéu ngudi choi vao sin,
ban dd thdy “thuong mai ndi nganh, v&i chuyén mén hod nhiéu
hon” ngay cang 16n, va khi ching ta chuyén vao nén kinh té tri
thirc, biy gio ban dang thiy ngay cang nhiéu trao dbi nodi dich vu,
v6i ngay cang nhiéu chuyén mon hod.

bung ngac nhién néu con ban t6t nghiép dai hoc va goi ban mot
ngay va néi né s& 1a mot “nha tdi wu hod cong cu tim kiém.”

Mot cai gi?

Mot déng hang da bit dau quanh Google, Yahoo!, va Microsoft
dé gitp cdc nha ban 1€ 1ap chién luoc 1am sao dé cai thién xép hang
cta ho, va ting sb click qua cdc Web site cia ho, trén cdc cong cu
tim kiém chi yéu nay. N6 c6 thé c6 nghia 1 hang triéu dollar loi
nhuan thém néu, khi ai d6 tim kiém “video camera,” va san phém
ctiia cong ti ban hién 1én dau tién, vi nhitg ngudi click qua Web
site ciia ban 12 nhitng ngudi rat c¢6 kha ning mua cia ban. Céi cic
nha tdi vu céng cu tim kiém (search engine optimizer, SEO nhu ho
dugc goi trong thwong mai) lam la, li€n tuc nghién cuu cac thuat
todn duogc cac cong cu tim kiém chinh st dung va sau do thiét ké
céc chién luoc marketing va Web dé day xép hang ciia ban 1én.
Cong viéc dinh dén sy két hop todn va marketing- mot chuyén
nganh hoan toan mdéi dugc tao ra hoan toan boi sy lam phéng thé
gidi. ’

Va ludn ghi nhé: Nhitng nguoi An D va Trung Quoc khong chay
dua véi chiing ta dén ddy. Ho chay dua voi ching ta dén dinh — va
dé la mét viéc tot! Ho muon murc song cao hon, khong phai céc noi
lam viéc ciing cuc; ho mudn cdc tén nhén, chtr khong phai hang tap
nham; ho mudn ddi xe may cta ho 14y 6 t6 va bit va bt chi cta ho
lay mdy tinh. Va ho cang 1am nhiéu viéc d6, ho leo cang cao, cang
nhiéu chd dugce tao ra & trén dinh- bdi vi ho cang c6 nhiéu, ho cang
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tiéu nhiéu, cdc thi truong trd nén da dang hon, va cang nhiéu niche
[san pham ddc ddo] cho chuyén mon hod cling dugc tao ra nita.

Hay ngé dén cdi dang xay ra rodi: Khi cdc cong ti Mi guri cong
viée tri tu¢ sang An Do, cic cong ti An Do xoay huong va dung thu
nhap va su thiu hiéu cua ho dé bt dau sang ché ra cdc san pham
moi ma nhitng ngudi An Do ngheo hon c6 thé ding dé nhic ban
than ho tir d6i ngh&o 1én tang 16p trung luu, noi ho chéic chén s& tré
thanh nhitng ngudi tidu ding céc san pham Mi. TS BusinessWeek
néu guong nha mdy Tata Motors, gin Pune, nam Mumbai, “noi
mot nhém céc nha thiét k&, ki thuat vién, va nhitng ngudi mua bén
hang tré ddm dam nhin vao cdc ban vé va khao sit cic mau thép va
nhya composite. Vao d4u nam sau, ho du dinh thiét k& mot miu
cho dy an tham vong nhét ciia Tata: mot xe hoi chéc gon ma ho s¢
béan véi gid 2.200 $. Cong ti hi vong rang chiéc xe s& danh bai xe
chic gon Maruti 5.000% cua Suzuki dé tro thanh xe ré nhat An bo-
va mot mau xuat khau cho phan con lai cua thé giéi dang phat trién.
‘Pay 12 nhu cau hom nay & An Po- mot chiée xe ciia nhan dan,’
Ratan Tata, chu tich ctia Tap doan Tata 12,5 ti $, n6i. Nhiing nguoi
An D6 ngay cang yéu cau cédc san pham va dich vu tét hon véi gid
phai chang. Tang truong kinh té manh nam nay s& chi m¢ réng nhu
cau do6. Cym tir ‘Made in India’ c6 thé dai dién cho d6i méi chi phi
thap trong nén kinh té toan ciu méi” (11-10-2004).

Raghuram Rajan, gidm dbc nghién ctru cho Quy Tién té Quoc té,
IMF, ngbi trong HPQT ctia mot cong ti dua cic sinh vién An Do
dé day kem hoc sinh ¢ Singapore. Cac sinh vién, tr Hoc vién Cong
nghé An D6 & Madras, 1én online dé gidp hoc sinh & Singapore, tir
16p séu dén 16p mudi hai, vé cdc bai 1am todn ¢ nha cua ching. Ho
cling gidp céc gido vién Singapore phat trién cdc dd 4n bai giang va
chuan bi cdc trinh dién PowerPoint hay nhirng cdch vui nhon khdc
cho ho dé day toan. Cong ti, duoc goi 12 Heymath.com, dugc cdc
truong & Singapore tra tién. Pai hoc Cambridge & Anh ciing 12 mot
phan trong phuong trinh nay, cung cip kiém soét chat lugng toan
bd va chimg nhén cdc do 4n bai giang va phuong phép giang day.

“Tat ca moi nguoi déu thing,” Rajan néi. “Céng ti dugc van hanh
bdi hai ngu’(‘)’i_An Do da lam viéc cho Citibank va CSFB & London
va quay vé An Do dé khoi dong doanh nghiép nay... Pai hoc
Cambridge kiém tién tir mot cong ti da tao ra mot niche méi hoan
toan. Céc sinh vién An Do kiém duogc tién tiéu vat. Va hoc sinh
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Singapore hoc tot hon.” Trong lic d6, phan mém co s ¢6 1& do
Microsoft cung cip va cdc chip do Intel, va céc sinh vién An Do
giau thém c6 1€ mua cidc may tinh cd nhan ré tu Apple, Dell, hay
HP. Nhung ban khéng thé thdy diéu nay chiit ndo. “Céi banh 16n
1én, nhung khong ai thdy né,” Rajan ndi.

Mot tiéu luan trong McKinsey Quarterly, “Beyond Cheap Labor:
Lessons for Developing Economies — Ngoai Lao dong Re: Céc Bai
hoc cho céc Nen Kinh té dang Phét trién” (thang 1-2005), cho mot
thi dy thi vi vé viéc nay: “Nganh dét may va y phuc ¢ mién bic Y

. phan 16n san xuit quan 4o da di chuyén sang céc dia phuong c6
ch1 phi thap, nhung viéc 1am van on dinh béi vi cic cong ti di dua
nhiéu ngudn lyc hon vao cdc céng viée nhu thiét ké quan 4o va
diéu phdi cdc mang ludi san xut toan cau.”

RAt d& dé bién cic thi truong tu do- va quyén tu do dé outsource
va offshore- thanh quy dit boi vi nhin thdy nhitng ngudi bi sa thai
dé hon rat nhiéu nhitng nguoi duoc thué. Nhung dbi khi mét td béo
thir do sau vao van dé. To bdo qué tdi, Minneapolis Star Tribune,
vira 1am viéc d6. N6 xem chinh xdc nén kinh té Minnesota bi anh
hudng thé nao boi su lam phang thé gidi, trén thuc té ddm chay
mot bai bdo voi hang tit “Cong viéc & Hai ngoai Mang loi ¢ Nha”
trong s6 5-9-2004. Bai bdo, gidi thiéu ngdy va noi bai bdo duoc
soan 12 Wuxi, Trung Qudc, bat ddu nhu thé nay: “Bén ngoai khong
khi am uét, bui bAm va néng nhu sét nhiét d6i. Bén trong, mot moi
truong kho, sach s€ va mat, hang tram lao cong nguyén 1a ndng dan
mic 4o trum tir ddu dén chan tréng gidng nhu cdi gi d6 tir NASA
dang lam viéc cho cdng ti Donaldson Co. Inc. cé tru s¢ &
Bloomington ... Trong trudng hop ctia Donaldson, cong ti ¢6 gip
d6i s6 cong nhan ¢ Trung Qudc - 2.500- so voi 1.100 coéng nhin &
Bloomington. Hoat dong ¢ Trung Quoc da khong chi cho phép
Donaldson tiép tuc san xudt cdc san pham né khong con c¢6 thé san
xuét v6i loi nhuén & Hoa Ki, né ciing di gidp l1am tang viéc 1am
cua cong ti & Minnesota, thém 400 nguoi ké tr 1990. Céc ki su, cac
nha hod hoc va nhirg ngudi thiét ké c6 luong cao cua Donaldson ¢
Minnesota su dung thoi gian cua ho thiét ké cac bo loc hién dai ma
nha mdy Trung Qudc s& san xudt dé ding trong céc mdy tinh, cic
mdy choi MP3 va cdc digital video recorder. San xuét & Trung
Quéc lam cho gid 6 dia giam da ddy cdu cua d6 dung 1én. ‘Néu
chiing t6i khong theo [xu thé], chiing tdi da bi loai khoi nganh kinh
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doanh,” David Timm, tong quan 1i caa bo phan 6 dia va vi dién tir
ctia Donaldson, néi. O Minnesota, Global Insight udc luong rang
1.854 viéc 1am duoc tao ra nhu két qua cta outsourcing nudc ngoai
trong nam 2003. DPén 2008, hang ki vong 6.700 viéc lam mdi &
Minnesota nhu hé qua ctia xu thé.”

Cac nha kinh té thuong so sdnh sy gia nhap cua Trung Qudc va
ctia An Do vao nén kinh té toan ciu véi thoi diém khi cdc duong
sit chay ngang qua nudc Mi cudi ciing dd nbéi New Mexico véi
California, véi dan cu dong hon nhiéu cua né. “Khi duong sit vé
dén thi trin,” Vivek Paul, chu tich Wipro, luu ¥, “thi dau tién ban
thdy 12 ning luc thém, va tat ca nhitng ngudi & New Mexico ndi
nhitng nguoi d6- nhitng nguoi California- s& quét sach tat ca cac
nha mdy doc duong. Piéu d6 s& xay ra & mot vai ving, va mot sb
cong ti doc dudng s& bién mat. Nhung sau d6 von s& duoc téi phan
bo. Cudi cung, moi nguoi doc theo duong s€ duoc loi. Chic chin,
¢6 su so hdi, va ndi so d6 1a tdt boi vi né kich thich mot sy vui 1ong
thay d6i va khai thdc va tim nhiéu thir hon dé 1am t&t hon.”

N6 da xay ra khi ching ta két néi New York, New Mexico, va
California. N6 dd xay ra khi chiing ta két ni Tay Au, Mi va Nhat
Ban. Va né s& xay ra khi ching ta két ndi An Do va Trung Qudc
v6i Mi, Chau Au, va Nhat Ban. Cach dé thanh cong khong phai la
bang chdn duong sat khoi két ndi ban, ma bang nang cap cac ki
ning ctia ban va dau tu vao cdc tdp qudn s& cho phép ban va xa hoi
ban doi phéan ciia ban trong chiéc banh 16n hon va phic tap hon.
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Nhirng Tién dan

hu thé néu sy 1am phang thé gidi phan 16n (nhung khong hoan

toan) la khong thé ngan chan duoc, va dua ra kha nang ich loi
cho xi hoi Mi néi chung nhu nhirng tién trién thi trudng qué khir da
13, 1am thé nao mét c4 nhan nhan duoc céi hay nhét tir n6? Ching
ta ndi gi cho con cai chiing ta?

Chi c6 mot thong diép: Ban phai lién tuc cap nhat cdc ki nang cua
minh. S& c6 rat nhiéu viéc lam tét & d6 trong thé gidi phang cho
nguoi dan voi tri thie va céc y tuong dé nam lay.

To1 khong goi y rang viéc nay s& don gian. Khong. S& c6 nhidu
ngudi khac ¢ d6 ciing ¢d dé trd nén khon khéo hon. Pi chiang bao
gio hay dé 1a ngudi xoang trong cong viéc ctia minh, nhung trong
mot thé gidi cua cic buc tuong, sy xoang xinh van c6 thé kiém cho
ban mot dong luong tir té. Trong mot thé gidi phang, ban thuc sw
khong mubn 12 mot nguoi xoang. Ban khéng mudn thdy minh &
vao tinh canh cua Willy Lorman trong Death of a Salesman [Cdi
Chét ciia mot Nguwoi bdn hang], khi Biff con trai ng xua dudi y
tudng réng nha Lorman 1a dac biét béng tuyén bd, “Bd! Con 1a loai
ré tién, va bd ciing thé!” Willy gian dir ddp lai, “Tao khong 1a loai
xoang! Tao la Willy Lorman, va may la Biff Lorman!”

Tbi khong quan tim dé c6 ddi thoai d6 véi céc con gii t61, vi the
161 khuyén cua t61 voi ching trong thé gi6i phang nay la rat ngan
va