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LOI GIOI THIEU

Trude khi ra doi, cudn Tam @ Quoc (nguyén van: Thuy chtr Tam quéc -
tam dich Lau Tam Quéc) cua Thanh Quan Uc duoc ding nhiéu ky trén to
"Tai chinh qudc t&". Ngay sau khi tap hop thanh sach, no tro thanh mot trong
nhitng cudn sach ban chay nhat Trung Qubc nim 2003 — 2004, thim chi con
tao ra lan song sach "an theo" nhu: "Hau lau Tam quéc", "Lau phong luu
Hén - S¢". "Lau Xuan Thu chién quéc, "Ban quyén muu Tam quoc" "Nhat
ky Gia Cat Luong "... Sau Tam @ quoc, Thanh Quan Uc con cubn "Ton
Ngo6 khong la nhan vién tbt" cling dugc ngudi doc nhiét liét don nhan.

Noi dung cua Tam @ qudc 1a nhitng cau chuyén trong Tam qudc dién
nghia ctia La Quan Trung dugc "chuyén dich" sang moi trudng kinh doanh
hién dai. Thé vac ba nuGe Han, Thuc, Ngo thoi tam quéc bién thanh ba loai
hinh cong ty hién dai: Mot 1a cong ty 16m, san cé thuc luc hung manh, duogc
huéng nhiéu vu dai nhung an chira nhiéu bat on bén trong (cong ty nha nudc
Pong Han ctia Tao Thao); Hai 1a cong ty dua vao ban sac riéng ma gitt virng
thi phan doi thoi co 1a khuéch Truong (tap doan Dong Ngb cua Ton
Quyén); Con loai kia 13 cong ty tir ban tay trang ma nén (cong ty Hoang Tdc
cua Luu Bi).

Bang 16i vian hai hudc va vo cing séng dong, tac gia Thanh Quan Uc dua
nguoi doc theo bude chan cua Luu Bi tu khi 1a cau hoc tro ngheo cho t61 khi
lam tong giam doc, gip duoc nha tu van Gia Cat Luong va lap nén tdp doan
Thuyc Han, chia ba thi truong Trung Quéc. Trong qua trinh do, ngudi doc con
gip Pong Trac, La Bo trong vai cac giam dbc gido hoat; Vién Thiéu lanh
dao cong ty tu nhan nhirmg phong cach quan ly dat sét "hanh chinh bao cap "
tong giam doc diéu hanh Tao Thio quyén muu da bién ca mot tong cong ty
nha nudc thanh cua riéng... Trong kinh doanh "budc bude la muu ké", Tam
@ quoc con hap dan nguoi doc boi nhing tinh tiét sinh dong, rat gan giii
thue té. C6 dugc diéu nay la nho kién thic uyén tham va von séng phong
phu cua tac gia. Thanh Quan Uc hién 1a Pho bi thu Hiép ho1 Nghién ctru
nhan lyc Thai A, tung tu van cho 500 cong ty vé tao dung thuong hiéu,
tuyén chon nhan tai, sip xép lai t6 chirc, hop 1y hoa kinh doanh, v. v. .



CHUONG 1



BAY "CUA" SANG NGHIEP



Cua 1: Van ménh la qua trieng chim wng trong o ga

Noi vé cudc doi, thanh hay bai déu tai tAm. Noi mot cach dé hiéu, bat ké
1a con nha quyén quy hay con nha nong, xuat than tir cong nhan hay tu san,
moi ngudi déu phai dua ra quyét dinh cta chinh minh. Quyét dinh cta ban
than quyét dinh thanh bai, quyét dinh van ménh. Trong tdm 1y hoc c6 mot
cau kinh dién giai thich quan hé qua lai gifta tu tudng va van ménh: "Gieo
hat tu tudng, thu hoach hanh vi; gieo hat hanh vi, thu hoach tap quan; gico
hat tdp quan, thu hoach tinh cach; gieo hat tinh cach, thu hoach van ménh."
Cudc doi xuat than tir ban néng cua Luu Bi 1a mot minh chtng rd rang cho
cau noi trén.

Luu Bi 1a hoc sinh ¢ thanh phé Trac Chau tinh Ha Béc, vi cha mat sém,
me nudi rau chdo qua ngdy nén cau song rat kho so. Lén cip ba, mot toi di
hoc vé mudn, thdy me van khau giay trong 4nh dén mo mo, cau bao:

- Mg, hom nay tro1 lanh 1am, me ngu som chut di!

Me dap:

- Sang mai con di thi, me¢ c6 thém maot doi 1a c6 thém mot dong cho con
vao dai hoc.

Luu Bi quy trudc me, song miii cay cay, nudc mat trao ra.
Cau nuc no:

- Mg, 1én dai hoc ton tién 1dm. Nha ta ngheo, tién d6 dugc bao nhiéu? Me
dung trong doi gi!

Vai rung 1én, me hoi Luu Bi:

- L€ nao con chiu ca doi1 ngheo do61?

Luu Bi kho s6:

- Con cach nao dau? C6 khi s6 troi dinh thé.
Me b giay xubng, nhin con rdi noi:

- H61 nho doc "Tam ty kinh" me van nhé mdgt s6 chuyén. Con noi so troi



d3 dinh, vy nghéo doi 1a nguyén nhan hay 1a két qua day? Me ké chuyén dé
giip con giai dap.

Mot qua trimg chim ung roi khoi to xuong dong co kho, ¢ nguoi thay,
cho la tru’ng ga nén mang vé nha, bé vao 6 ga. Thé roi qua trimg chim ung
cung no voi cac qua tring ga khac.

Tu do, con chim ung nho bi coi la ga, n6 sinh song nhu ga, nhung vi
tudng mao quai di nén thuong bi khinh ré. N6 cam thay c6 doc va kho so.

Mot hdm, n6 dang an cung bay ga, bong nhién c6 mot bong den trén troi
chao qua luon lai, bay ga tan loan tim chd trén. Khi nguy hiém qua, ca bon
mai thd phao nhe nhom.

"Vra roi 1a con chim gi vay? No6 hoi.
Ca bay noi: "La chim ung, khong con con gi bay cao hon chim ung. "

"O chim ung ghé gdm that, bay cao sung sudng lam sao!" N6 than phuc.
"Mot ngay nao d6 ta ma thanh chim ung thi hay biét bao!"

"o dan'" bam ga chung quanh rnang no: "May sinh ra la ga, tham chi
la con ga x4u xi 1am c4 bay phai xdu ho, may 1am sao bay nhu chim ung
duoc? "

K¢ xong, me no1 véi Luu Bi:

- Con trai, van m¢nh la qua tring chim ung trong 6 ga. Gio day, con
quyét dinh song nhu ga hay bay cao nhu chim ung?

Luu Bi ngdy ra, 161 hoi me:

- Mg ndi con la chim ung nho lac loai trong 6 ga?

Me qua quyét:

- Pung, con thudoc noi chim ung, con phai bay 1én tan cung tro1 xanh,
khong nén vi hai ba hdt thoc trudc mat ma than thé. Ba nodi tiép véi con: Cha
cua cha cua cha cua cha cua cha cua cha cua cha con la Luu Thang, con cua

Héan Canh d¢, nguoc 1én nita chinh 1a hau du¢ ciia Han Cao t6 Luu Bang, con
c6 dong mau hoang toc.



Lap tic tinh ngd, Luu Bi nd1 voi me qua quyét:
- Me, con hiéu y me, nhat dinh con khong lam me phai thét vong!

Sau hai nam kho hoc, cudi clng Luu Bi dd vao truong Pai hoc Quan ly
quéc té Truong Giang. Ngay nhéan gidy goi, hai me con vira vui vira budn,
nudc mat trao ra.



Cua 2: Tw cvru roi troi cuu

Cai ten "Dai hoc Quan ly quéc té Truong Giang" c0 goc tich tr 101 dé tir
trong Tam quoc dlen nghia: "Truong Giang cuén cudn chay vé dong". Pay
la mot trudng noi tiéng qubc té, timg dao tao khong biét bao anh hung hao
kiét.

Ong cht Luu Nguyén Khoi hay tin chau minh dd dai hoc, bén bao véi
chi dau:

- Thang nay s€ lam cha ndé mat long noi chin sudi. Chi c6 chi sé that vat
va. Tu gio hoc phi cta n6 dé em lo!

Ong cht c6 mdt cira hang nho, ¢ chi cung lii em Luu Bi déu 1am cho
ctra hang nén ho co6 chut tich liy.

Ca Luu Bi va me déu mimng r& va thay c¢6 diém ky quai. Mimg vi khoan
hoc phi ton kém ty nhién c6 nguoi lo; ky quai vi xua nay 6ng chi hét stic
lanh nhat vé1 ba chi dau ngheo, gio sao lai dot ngdt hao phdng mao tai ra?

Ong cht cuoi ha ha giai thich:
- C06 cau "ty ctiru minh 101 tro1 ciru". Trot1 con giup chau ta, huéng ho ta la
chu no!

Ty ctru 161 tro1 ctru? Luu Bi cdm thay xuc dong. Tu khi vao dai hoc, cho
t61 sau khi tot nghi€p, moi lan gap khé khan, cau lai mét lan tran tré va hoéi
tro1 xanh: Ty ctru va dugc troi clru lién quan gi dén nhau?

Va cau tu dua ra dap an:

1. Ngudi that sy tu ciru minh s& 1am nguoi khac kinh trong. Khi bat chap
khé khan, kho khan phia trudc anh ta sé tu dong lui budc - viéc d6 nhu cod
than linh giup 4o

2. Nguoi that sy tu ciru minh nhu con dom dom trong dém, khong chi
lam sang ban than ma con khién nguoi khac danh gid cao. Khi da danh gia
cao, ho s€ gitp do bang nhiéu cach — n6 giong nhu van tot toi.

3. Moi1 nguoi déu tin rﬁng, mot nguoi thuc sy ty ciru minh cudi cung s€
thanh dat, giip d& mot nguot sau nay thanh dat lam ho sung suéng.



4. Néu nguoi ty ctu minh 1a ngudi an nghia, anh ta s€ cang nhan duogc
nhicu giup do, vi thé kho khan trude mat s€ gidm di nhiéu.

Pép an cua Luu Bi giai thich ciu néi mang mau sic m¢ tin, n6 qua nhién
ing vo1 bao vige sau nay. Thay Luu Bi nha ngheo ma van nd luc hoc tap,
nha truong da giup céu bang rat nhiéu cach, dau tién la gilam hoc phi, sau cap
hoc béng, roi tim ca viéc lam thém cho ciu. Qua bén nam dai hoc, chot
ngoanh lai, cau da mot hoi trai qua bao gian kho, hét nhu dém d3 qua va
ngay dang dan toi.



Cua 3: Tam huyét thu vé hanh phuc

Nguoi day cua thr ba cho Luu Bi 1a nha kinh té hoc noi tiéng Lu Thuec,
khi d6 cau vura buée chan vao truong. Lu Thuc bude 1én buc giang, cuoi véi
16p sinh vién moi:

- La mot giang vién, t6i hy vong trd thanh mentor (¢ van than thiét ) dé
chi dan, gitip d& cac anh chi. Con c6 that sy thanh tai hay khong, quan trong
la cac anh chi.

Thay Lu Thuc con ndi, bén nim dai hoc khong chi dé doc sach, cang
khong phai dé kiém mot manh vin bang, ma la thu nhan mot vision (tim
nhin ) cung tu duy logic.

- C6 ai & day timg choi dé choi chua?

Mot sinh vién nam tén la Cong Ton dép:

- Em choi roi, hay lam.

Mot sinh vién nit tén l1a Sai1 Van Co noi:

- Em biét roi, dé con goi 1a "xuc chuc", ba bao choi dé mat nghiép.

Giang vién Lu Thuc noi:

- C6 nguoi bao choi dé mat nghiép, co nguoi bao dé 1a niém vui trong
sang thot con tre. O day, ta khong ban choi dé t6t hay x4u, ma 1a myc dich
ctia n6. Dé 161 ké cau chuyén vé mot nha con trung hoc voi con dé cung ban

anh ta, mot nha budn voi ddng xu. Hy vong cau chuyén gitp moi ngudi mo
ra van de...

Cau chuyén cia thay Lu Thuyc that hap dan, theo cac dong tac cia thay,
cau chuyén dugc mo ra:

MGt nha con trung hoc cung ban la nha bu6n vira di vira tro chuyén trong
cong vién. Bong nhién nha con trung hoc dung budc, duong nhu ong ta nghe
thay dicu gi.

"Sao vay?" Ong ban nha buén hoi.



Nha cén trung hoc lang nghe, nét mat rang ro: "Anh co nghe thay khong?
Mot con d€ dang gay, do 1a mot con dé cu day. "

Ong ban nghe ngéng mai khong ra, danh dap: "To6i chang nghe thay gi
cal"

"Anh doi chat". Nha con trung hoc vira néi vura chay vao lum cay gan
do.

Mot lat sau, nha con trung hoc bét dugc con dé, 6ng ta ndi voi ban: "Anh
thay khong? Mot con dé ring tring, canh vang, d6 1a con dé cuc hiém day!
Xem xem, t6i nghe c6 1am dau?"

"Dung vay, anh nghe cuc chuan." Nha budn kham phyc hoi ban: "Anh
khong chi nghe duogc tiéng dé gay, ma con bi€t dugc chat lugng dé. Lam sao
anh nghe ra duoc?"

Nha con trung hoc dap: "Con dé nay gay cham cham, may phut moi gay
hai, ba tleng Dé nho gay gap hon, tiéng gay clng déu. Dé den, dé do, dé
hong, dé vang... ¢o tleng gay khac nhau. Tleng kéu cua dé ‘vang co thanh
kim. Su khac biét trong tiéng dé kéu cyc tinh t&, vi thé phai dé tim méi nhan
ra duogc. "

Ho vtra tro chuyén vira ra khoi cong vién va di ra duong cai. Bong nhién,
nha budn dung budc va nhat 1€n mot dong xu. Trong khi do6, nha con trung
hoc khong nghe thay tiéng dong xu roi, van pham phim budc tiép.

- Cau chuyén do noi 1én diéu gi? Lu Thuc hoi.

Ca 1op nghi ngoi, chua ai giai dap.

Po1 mét luc, théy Lu Thuc dua ra dap an:

- Nha con trung hoc chi dé tim dén con trung nén nghe dugc tiéng dé.
Nha budn chi dé tam dén ti€n, vi thé Ong ta nghe dugc tieng dong xu roi.
Cau chuyén ndi rang, ban dé tam vao dau, sy nghi¢p cua ban & do.

Thay Lu Thyc néi tiép:

- Qua bbn niam dai hoc, cac anh chi s& theo dudi sy gidu c6. Xin hiy nghi

ky, céi gi 1a su giau c6 cua cac anh chi. B¢ tam dén sy giau c6 & dau, cac anh
chi s€ co su giau co6 ¢ do. Bé giup moi nguoi hi€u ro thém, chung ta hay



cung lam mat thuc nghiém.
Thay dua ra mot hop gidy 16n day cat, vira dua cho 16p xem vira noi:

- Trong hop cat nay chon mat sat, d6 ca 16p dung anh mat hay dau ngon
tay ma liy duoc mat sit ra.

Ca 16p lac dau.

- Chiing ta khong cach gi dung 4nh mat hay dau ngon tay lay mat st ra
khoi cat, nd cling kho nhu tim dugce khach hang gitta muon tri¢u nguoi. Tuy
nhién, c6 mot loai cong cu cd thé gitp ta nhanh chong ldy mat sat ra khoi
cat. Moi nguoi chac biét diéu do 1a gi.

Théy Lu Thuc léy trong tai ra mdt thanh nam cham, ra qua ra lai trén mat
cat, mat sat 1ap tirc nhd khoi cat bam vao thanh nam cham. Thay Lu Thuc
gio 1én cho ca 16p xem, nobi:

- b6 1a strc hat ciia nam cham, dung anh mat hay dau ngén tay khong thé
lam thé duogc, vo1 nam cham lai rat dé dang.

Ca 16p tron mét chdm cha nhin mot viée da tung biét. Thﬁy Lu Thuc noi:

- Néu n6i hop cat nay 1a cudc song, 13 nhitng cudn sach kho khan, thi
khéi nam cham chinh 13 trdi tim nhiét huyét. Cac anh chi dé tim ¢ dau, su
giau ¢o cua cac anh chi ¢ do - néu nhu cac anh chi c6 mot trai tim déy nhiét
huyét. Trai tim nhit huyét s& hap thu tri thirc va loi ich tir sach vo va trong
cudc song tura nhu nam cham hut sit. Song, mot trai tim khong nhiét huyét
chi nhu dau ngon tay, du c6 cao di cao lai trén cat cling khong lay dugc thu
gi. C6 phai vay khong? Chi can co trai tim dy nhiét huyét, cac anh chi s& co
kha niang phat hién, mdi ngay déu thu hoach, mdi ngay déu tich luy, mdi
ngay déu co niém vui.

Thay Lu Thuc vira gidng vira dé sinh vién dua nghich véi hop cat. Thay
khoat tay, giong sang sang:

- Pé tam & dau, su giau c6 cua cac ban ¢ do, bat ké kho khan hay nghich
canh, du hoang mang thé ndo ciing can tin vao diéu do. Bat ké & dau, khi
nao, néu c6 trai tim nhiét huyet cac ban s€ nhu thanh nam cham. s€ thu hat
duoc nguon voOn hitu ich, s& ¢6 duoc cude song sung tuc va hanh phtc.






Cua 4: Lam mot ngwoi dwoc yéu mén

Méi hoc dugc mdt tudn, Luu Bi bi moi 1én phong giam hiéu vi danh
nhau. Vua hay thay Lu Thyc di qua. Thay nhin Luu Bi mdt cai r61 hoi thay
giam hiéu:

- N6 lam sao vay?

Thay giam hiéu noi:

- Ban cung phong bao cao né rat thich gay go. Nhap hoc c6 may hom da
danh nhau ba tran. Anh xem cai tudng mao kia, toc tai véi 16ng mi ctit dung
nguoc lén!

Thay Lu Thyc néi:

- T6i biét cau sinh vién nay, dé né cho toi!

The 1a Luu Bj theo thiy Lu Thuc toi van phong. Thay Lu Thuc bao Luu
Bi ngdi, dua cho ly tra. Long Luu Bi lac d6 néng nhu chiée ly.

- N6i xem, di xay ra chuyén gi?- Thay Lu Thuc héi.
Luu Bi tra 101 uét tc:

- Chang n6 khéng coi em ra gi, ¢ ¢b ¥ tréu tirc.

- Vi sao ban lai tréu em? - Théy Lu Thuc hoi tiép.
Luu Bi gii dau dap:

- Ching né1 goi em la d6 nha qué. Ma phong em bay dua thi ca bay la
nha qué, cd sao chung no6 con tréu em?

Thay Lu Thyc di hiéu chuyén gi xay ra. Thay nhin Luu Bi bang anh mat
chan thanh, noi:

- Néu em khong ngai, t61 sé ké mot cau chuyén.

Sau khi Luu Bi dong ¥, thdy Lu Thuc bat dau ké cau chuyén vé mot con
cho.



D6 1a mot con choé hoang v6 tinh lac vao phong tap cua mot truong dao
tao ngudi mau. Nhitng tim guong quanh phong tao nén vo sd bong con cho.

Thay mot 1t cho dot nhién xuat hién, con chd giat minh lui lai, nhe rang
ra sua ong ong.

Pan cho trong guong cling i lai, cling nhe ring ra sua 6ng 6ng. Khap
phong vang 1én tiéng cho sua.

Con ch6 kinh hoang lao vao tran chién, 1an 10n, cin, dop... N6 nhay
chom chom trong phong, moi lic mot dién cudng... té1 khi nguoi mét 1 va
bat tinh.

Luu Bi kinh ngac hoi:

- Thay bao em 1a con ché hoang?

- Vay anh néi sao? - Thay Lu Thuc hoi lai.

Luu Bi noi:

- Tinh em dtng 13 hoi kho gan. Song, ban cting phong can hé gi téi bong
con cho trong guong?

Thay Lu Thuc dap:

- Em chua hiéu sao? Trong mit em, ban cung phong chinh la bong con
ché trong guong. Hay nho, néu ta dbi tot V01 nguoi, ngudi s& doi tét véi ta.
Néu ta khinh khi nguoi, ngudi sé "nhe rang". Em néi ban khong coi em ra gi,
vy em coi ho thé nao?

Lu Bi1 im thin thit.

- Em mubn lam mot nguoi duge yéu mén, dung khong? Panh 16n c6
thanh ngudi1 dugc yéu mén khong? Khong thé. - Thay Lu Thuc cuoi cudi,
noi:

- To1 ¢c6 mdt bi quyét, chi can em tin theo, ba thang sau em s¢ thanh mot
nguoi dugc yéu mén.

Vé phong, Luu Bj lap tirc chép ngay "Bi quyét dugc yéu mén" trén trang



dau so tay:

Thir nhét: Hang ngay tap cuoi trudc guong.
Thtr hai: Gap ban la chao than mat.
Thtr ba: Giup ngudi véi dong co tt dep.
Thu tu: khong phai thanh, c6 ai khong 1am 18i? Vay nén

d6i dai véi nguoi bang long khoan dung, thong cam.
Thi nim: Coi lay thién — tin dai nguoi 1a triét 1y séng.

Luu Bi nghe 101 thady Lu Thuc va ‘thanh thyc lam theo. Chéng lau sau,
cau thanh nguoi dugc ban be quy mén nhét, nguoi co duyén nhat, ngu:0’1
khiém ton va khoan hoa nhat. Trong "Tam quéc chi", Tran Tho danh gia:
"Tién chaa (Luu Bi) 1a nguoi khoan dung, don hau, thl_l’C c6 ¢t cach cua Cao
t6 (Luu Bang) cung tinh than cua bac anh hung". Y t& Tran Tho cho Luu Bj
la bac anh hung trong gidi cong thuong nho long khoan hoa, dai ngudi chan
thanh.

Trong nhirng ngay khoi nghiép gian nan vé sau, du gip bao khé khan, du
chiu bao 1énh dénh vat vuong, Luu Bi van co nguoi tai nguyén theo bén
minh. N6i tiéng nhat trong nhiing nguoi nguyén dong cam cong kho voi Luu
Bi 12 Quan Vii 1a Truong Phi, ho két nghia: "Tuy khong sinh cting nim cung
thang nhung nguyén chét cting ngay".



Cua 5: Bi mdt trong vo trurng

Nam thir tu, dd gan ngay t6t nghiép, Luu Bi chot gip thay Lu Thuc ¢
siéu thi. Hoi d6 thay Lu da thoi day va lam quan ly cho mot cong ty cua nha
truong. Luu Bi to1 gan thay va xach do gitp thay. Ho cung nhau roi siéu thi,
nha thay Lu ¢ tang dudi toa lau.

Thay Lu Thyc néi:

- Vao nha t61 di, cung an com cho vui!

Luu Bido du méy giay, mat do nhu, khé gat:
- Da vang!

Thé 1a Luu Bi vura nhat rau, don dep vua tro chuyén cung thay Lu Thuec.
Luu Bi néi vé gia dinh, vé me, vé chuyén trimg chim ung va vé tuong lai sau
khi ra truong.

Thay Lu Thyc noi:

- Bat ké 1 ga con hay ung non, anh c6 biét trimg no ra sao khong?

Luu Bi lic dau.

- M@t qua tring bién thanh mdt sinh Ipénh, do la mot ky tich! - Thﬁy Lu
Thyc cam qua trimg 18n, noi: - Anh ¢6 thé tuong twong day la qua trang ung
— ta dap no ra, dau thay 16ng, dau thay mit, dau thdy canh? Than ky 14, trong

dam hdn don d6 van an chira bi mat cta su song. Pit nd vao moi trudng am,
qua mot thoi gian, nd méi bién thanh chim ung non.

Thay Lu Thuc quay dau nhin anh sinh vién, n6i day tham thuy:

- Con ngudi ciing vay. Tiém ning ctia con ngudi phai trai qua boi dudng
moi tré thanh tai hoa va vu diém dé nguoi khac danh gia cao. Bon nam dai
hoc, anh nhu chim ung trong trimg, nay chuan bi pha vo ma ra. Phia trugce 1a
mot thé gidi hoan toan maoi1 dang cho don anh!

Luu Bi noi:

- Ping vay, em la con ung non qué mua ¢ Trac Chau, Ha Bac, ap u bon



nam trong dai hoc Truong Giang, gio 1a lac d6i mat véi mot thé gidi mai
day!



Cua 6: Ding tit cd lwc lwong

bén nam thtr tu, duong nhu sinh vién ai cling lo lang vé€ viéc lam, nguoi
nao cung ban ron va hoang mang. Luu Bi cing vy, ky nghi dong dén ma
chuyén viéc lam van khong c6 manh mdi gi.

Mot budi chiéu tht sau, vira trd vé tir cho tim kiém tai nang, Luu Bi ngoi
ngdy trong san truong. Cau da tham gia chg bao lan, d3 bao lan dang ky, da
bao lan ndp don, song khong hé ¢ hoi am.

Bat gidc, cau dé y, cach cau chung tram mét c6 mot chi nhéc dang rai
cat lam duong, canh chi nhoc 1a chiéc xe hoi d6 choi.

Chua nhéc cam chiéc xéng nhya dao hang say. Mat troi 1€n cao, sau lung
cht be¢ 1a con duong cat nho rat dep, co ca cau bac qua. Song, mot hon da
16m chot xuat hién chan ngang con duong cat.

Chu nhéc bat ddu dao cat quanh hon da, sau d6 6m lay hon da dinh nhac
di. Cha nhoc qua nho ma hon da qua 16n, du cha da dung hét stcc nhung hon
d4 van khong nhtc nhich. Cht nhéc nghién rang, hét to mot tiéng, nhac hon
d4 mét 1an, roi 1an nita. Thé nhung, cir moi lan hon d4 duoc nhac 1én mot
chut 13 né lai roi xudng ho cat.

Chu nhoc hét to, xong tdi, ddc hét stc lue tré tho nang hon da lan nita,
hon da lai rét xudng, 1an nay thi tring chan chii nhoc. Cha nhoc ngoi bét
xubng bii cat, oa khoc.

Luu Bi thay moi chuyén tir dau toi cudi, cau dung day, di t6i chd cha
nhéc, ngdi xudng va hoi:

- Em bé, em mudn bé hon d4 di?

- Da. Em bé khong noi. Cht nhéc gat nudc mat:

- Em d4 ¢ hét stc ma né van khong chiu nhuc nhich!
Luu Bi than tinh:

- Em bé, em nd1 khong dung roi. Em van chua dung hét stec, em da nho
anh giup dau.



Luu Bi 6m lay hon da va nhac di, twa ho cau vira nhac hon da tir tim
minh di.

Bdng hiéu ra mot diéu, ciu voi vé ky tuc xa, ngodi ngay ngan trude ban.
Trén mot to gidy trang, bén trai cau viét ra nhitng kho khén, bén phai cau
viét ra nhitng nguon lyc cua minh. Céu nhén thdy, so sanh nhu thé 1a mot
cach hiéu qua dé giai quyét kho khan.

Cau viét trong nhat ky: "Tir nay vé sau, bat ké gap kho khin gi, bat ké
that vong thé nao, minh déu phai nhd té1 hon da kia, sau do ty hoi: mi da co
gang hét strc chua? "



Cua 7: Khong hoai nghi

Muia xuan da qua, ky thi cudi cung sap dén. Chuyén tim viéc ciia Luu Bi
van khong chut kha quan. Cau hoi di hoéi lai Quan Vi va Truong Phi:

- Cé4c anh no61 xem, vi sao t61 khong thé kiém dugc noi nhan minh?
Truong Phi khong khach khi:

- Anh xem lai minh di, subt ngay 0 &, ai con muén nhan?

Quan Vi cling not:

- Luu Bi, khong pha1 chiing t61 ché anh, nhung anh pha1 tich cyc 1én. Co
tich cyc, tinh than mdi phan chéan. Tuyen viéc, nguoi ta chi chon nguoi
nhanh nhen. Anh tiéu cuc nhu vay chang duogc két qua gi.

Luu Bi tho dai, noi:

- Toi ciing mudn tich cyc 1am. Song, khong biét vi sao, toi lam khong
duoc.

Truong Phi dat Ién ban hai chiéc coc thuy tinh, d6 nudc vao, sau do rac
tro vao mot chi€c coc. Truong Phi hoi Luu Bi:

- Anh thiy khong, t6i la chiéc cdc nude trong, vi thé khong lo lang hay
au sau. Con anh, anh la cde nude duc, mit mii 0 é ca ngay. Anh néi di, co
cach gi dé 1am trong cdc nude kia?

Luu Bi noi:

- C0 hai cach: mdt la dé lang xuong, hai la gan lgc tro.

Pang doc "Ta thi Xuan Thu", Quan Vi bo sach xudng, noi:

- Truong Phi am chi: coc nudc trong la tich cuc, coc nudc duc la tieu
cuc. Cach dé lang la dan uu uat xudng tim, mét lac nao quén di, vu uat lai
noi 1én. Ngudi xua ¢6 cau "vura chim khoi mat, da noi 1€n tim" 1a thé. Cach
de lang khong on.

Luu B1i hér:



- Vay cach gan loc dugc khong?
Quan Vi noi:

- Gan loc giai quyét van dé tot hon, song né van cé khuyét diém. Tro bui
van c6 thé lot qua nhiing 15 hong ctia mang loc, thém nita, qua nhiéu tro bui
c6 thé lam rach mang loc. Vi thé gan loc chi 14 bién phap tam thoi.

Luu Bi hoi:

- Chang 1& con cach nao tét hon?
Truong Phi noi:

- T4t nhién.

Cau dua hai 0ng ban vao phong v¢ sinh, dé coc nude duc dudi voi va xoi
nudc. Dong nudce trong x6i vao, nudc dyc trong coc tran ra ngoai, nhat dan.
khong day mot phut sau, coc nudc duc da bién thanh cdc nude trong hoan
toan. Truong Phi ndi véi Luu Bi:

- Anh thay khong? Nuédc voi 1a niém vui, 1a sitc song va tich cuc. N6 ¢6
thé lam vo1 phién mudn, xua di wu uat, tay tru ti€éu cuc. Muon 1a coc nudce
trong, anh phai suy nghi tich cuc, ludn dé€ y nghi phan chan tay rira tam hon.

Luu Bi noi:

- Cac anh biét day, t6i xuat than ban han nén khong bao gid quén tu
khich 1¢ minh. Vay ma khong hiéu sao, nd luc cua t6i rat dé hong lam to61
khong sao tich cuc duoc.

Truong Phi noi:

- Plng day. Trong khi nd lyc, anh cam thay hoang mang, thay vong, bi
bo roi... 1a chuyén binh thuong. Song, anh khong nén dé chuyén d6 anh

huéng t0’1 quyet tam cua minh. Anh nén hudng su c6 gang cua minh t6i "két
qua cudi cung", hiy dé su tich cuc phuc vu "két qua cudi cung" cta minh.

Luu Bi noi:

- T6i biét toi dau dé tim ngudn tich cuc chay mai bay gio?



Truong Phi noi:

- Rat don gian, chi can anh khong hoai nghi, thi mét chat vui, mot chut
tu hai long voi ban than, nghi mét chut vé diéu tot dep, tham chi chi la mot
danh ng6n...cing dem lai nguodn song khong dut cho tim hon. Song néu anh
hoai nghi, noi budn phlen s€ toi lap tirc. Chi suy nghi tich cyc moi cham dut
du loai wu uat tréi ndi vat vo nhu tro bui kia, méi bién cdc nudc duc thanh
cde nude trong.

- Anh noi ding qua, dung la toi hay nghi ngo, gio to1 hiéu vi sao toi
khong phan chan Ién dugc. Truong Phi o1, anh von chém to kho man, ai ngd
lai thong minh ngam nhu vay.

Quan Vii noi:
- Han trong tho 16, ky thye con tinh té hon ca mot bie tranh t ni!
Luu Bi ngdm nghi mot 14t rdi noi:

- Truong Phi oi, ¥ tir ctia anh déu quy vé mdt cau, hay viét ra dé ghi long
tac da, y anh thé nao?

- Hay lam! Truong Phi dong ¥, yé phong 13y gidy va nghién muc ra, sau
doé viét: "Khong hoai nghi!, long phan khich!"



Két nhé

Luan vin tot nghiép cia Luu Bi 1a "Bay bai hoc sang nghiép". Hoi cap
ba, bai hoc thr nhat cia me khién cau vao dugc cua truong dai hoc, tro
thanh sinh vién truong Pai hoc Quan ly quéc té Truong Giang. Bai hoc thur
hai ctia 6ng chu cho cu chi tién tha, tao thuan loi cho cdu trong sudt bon
nam hoc. Bai hoc thtr ba, tht tu, thr nam cua thay Lu Thuc lam cho Luu Bi
thanh nguoi hoa dong, hiéu dugc ¥ nghia cia long tAm huyét va thé gidi
trudc mat. Bai hoc thir sdu do mot chu nhoc "day", nho do cau biét phai tim
toan bd stre lyc. Quan Vi, Truong Phi dung hai c6¢ nude lam giao cu dé day
cau bai hoc thr bay, khién cdu hiéu ra méi quan hé giira tich cuc va thanh
cong. Cau chang khac ndo con chim ung dang xong ra khoi tring, bdi sau
bay bai hoc, tor mot nguo1 non ndt, gio day cau dang xo¢ doi canh ciing cap
chuan bi bay 1én bau troi cao.

Tiép d6, Luu Bi cung Quan Vi, Truong Phi két nghia anh em trong vudn
dao canh truong. X&p theo ngay sinh thang de, Luu Bi lam anh Hai, Quan
Vi 1a anh Ba, Truong Phi la Ut. Luu Bi noi:

- Nguo1 xua c6 cau "quan tir choi vo1 nhau trong nhu nuédce", chi huéng
ctia chung ta khéng & van chuong, ching ta can thanh cong khap thién ha.
Tuc ngitr né1 "Ba cay chum lai nén hon nai cao", ba chung ta hop lai la dé
thanh dat, y chi huéng vé thanh dat!

~ Tu do, cau chuyén két nghia vuon dao duoge luu truyén, thé Tam @ Qudc
bat dau tur do.



LOT BAN CUA TAC GIA

Cuu huan luyén vién doi tuyen bong da Trung Quéc Milutinovic ¢ cau
ndi tiéng: "Thai do quyét dinh tat ca". Rat hiém ngudi hiéu ¥ nghia sau xa
ctia cau noi trén.

Tt nghin ndm nay, d3 muén triéu ngudi hoc hoi bi quyét thanh cong.
Nhung hau hét ho déu oan trach hoan canh dé rdi budng xudi. Phai thura
nhan, hoan canh khén khé 1am ngudi ta that vong. Vay lam sao ly giai moi
quan hé gitra ban than va hoan canh? O day, thai d6 1a diéu cot yéu.

Tat ca tiém nang va stc luc gitp ban thanh cong trong thé gidi nay. Ban
c6 thai do cang tich cuc, quyét tim cua ban cang cao, sirc lyc va tiém ning
trong ban dugc huy dong cang lon, xac suat thanh cong cua ban cang cao.
Thai do quyét dinh xac suét thanh céng, quyét dinh toan bo thanh cong.



CHUONG 2



CO THE BAN LUQC CHO SU KHONG?



1. Xin viéc, sa bdy Ky Diéu

Lai no6i hdi Luu Bi dang lam luan van tbt nghi¢p, chu nhiém khoa Ta
Phong ghét Lu Thyc nén vu khéng thay quan hé nam nir bat chinh va in héi
16, thay Lu Thyc bj tong giam. Sau khi Luu Bi t6t nghiép, thay dugc minh
oan va duoc tha. Song, khi thay ra ti, chirc quan 1y cong ty cua thay khong
con, mot nguoi tén 1a Dong Trac da thé chd.

Pong Trac khong phai 12 nguoi cia trudng Dai hoc Quan ly quoc té
Truong Giang, 6ng ta 1a nha budn. Sau khi nham chtrc, Pong bién ngay cong
ty cua truong thanh Cong ty trach nhiém hiru han Ky Diéu. Cong ty Ky Diéu
dang quang cao tuyen nguoi tai Hoi trueong 1on, Luu Bi, Quang Vi, Truong
Phi dang ky xin tuyén. Thay ngudi dén un un, Luu Bi cudi méu:

- Xem ra vi¢c lam tré thanh mdt loai tai nguyén hiém, canh tranh kich
liét Iam sao!

Dong Trac chu tri viéc tuyén nguoi. Pau tién, ong ta gio 1én san pham
doc quyén cua cong ty: "lugc thong minh ky di¢u", sau do noi:

- Lugc nay nhin khong c6 gi khac thuong, ky thuc, n6 ham chira mot
luong cong nghé cuc cao. Lugc lam bang gd cay du:ong chanh than ky & Van
Nam, sau do xu ly thém 18 cong doan nira. Phai noi ngay, duong chanh la
loai cdy cuc hiém, ngay cac nha thuc vat cling khong blet su ton tai clia no.
Cong ty chiing ta da t6i Van Nam mua hon 7.000 cay vé trong. Mot diéu dic
biét khac: luoc ¢ tam dugce liéu, 38 chiée rang luoc cling dugc thiét ké dac
biét. Chai dau bang luoc nay sé kich thich toc phat trién, kich thich té bao
ndo, rit co loi cho strc khoe va tri ndo.

Phia dudi c6 nguoi hoi:
- Gia bao nhiéu mot cai?
bong Trac noi:

- Pung gia 1a 2. 880 quan, nhung dé gidi thi¢u tinh nang doc dao cua
luge cho nguoi ti€u dung, ching ta chi ban voi s6 1&, 880 quan. Pong Trac
nhan manh: - Gia thé 1a tt lam.

Moi ngudi nhao nhao:



- 880 quan mot chiée luoc, dit qua!

Pong Trac noi:

- Chung ta khong nén so n6 véi luge thuong, né 1a san pham k§ thuat cao
co ma! Hon nira, n6 c6 1gi cho tri ndo. Dau chung ta vo gia, khong thé so voi
dau lon duoc, dang khong?

Khong ai no1 gi thém.

Tiép dén, Pong Trac tuyén bd muc luong, khoi diém 1a 16.000 quan,
ngoai ra con ¢6 thudng theo doanh sé ban cung boi dudng tap huan.

16.000 quan? Ca hoi truong soi suc. Vua ra truong da nhan luong 16.000
quan, hét nhu trong "Nghin 1¢ mot dém "! Cong ty Ky Di€u dung la ky di¢u!
Tat ca chen chuc dam don, dén con muoi cling khong ot ra.



2. Ban lwoc cho sw

Luu Bi, Quan Vi, Truong Phi déu dé dang qua vong so khao va thanh
nhan vién thir vi¢c cua cong ty Ky Di¢u. Cong ty mo 16p tap huan dic biét
ABC ba ngdy. A viét tat tir Assertive, tiéng Anh 1a Quyet doan; B la
Beautiful, nghia 1a Pep; C 1a Creative, nghia 1a Sang tao. Pong Trac giai
thich:

Quyét doan & tir A khong c6 nghia 1a ¢6 chip, n6 chi ngudi c6 to chat tot
nén tu tin.

Pep & tir B khong c6 nghia 1a 1oe loet, n chi ngudi tao an tuong tét cho
khach hang ngay tir cai nhin dau tién.

Sang tao & tir C chi nguoi biét kich thich, biét phat trién cong viéc 1én
mot tam cao moi.

Dong Trac noi tiép:

- ABC Ia hiéu qua cong vi¢c. Muc dich cua cudc tap huin ABC dic biét
nay la dé bién mdi nguoi thanh mot nhan vién c6 hi¢u qua. Sau cudc tap
huén, ching t61 duoc dat trudc mot thu thach thuc té: trong mot thang, mdi
nguoil s€ ban 100 chiéc luoc thong minh ky di¢u. Ai vugt qua thir thach,
nguol do dich thyc 1a nhan vién c¢6 hiéu qua, s€ 1ap tirc thanh nhan vién
chinh thurc ctuia cong ty Ky Di¢u va hudng muc luong 16.000 quan.

Hoc vién kinh ngac, dua nhau noi:

- Mot thang ban 100 chiéc lwgc? C6 nham khong? Lam sao duoc day?

Pong Trac bao moi ngudi im lang, sau d6 giai thich:

- S& di dat ra thir thach thuc té vi cong ty chon ngudi theo quan niém
"ngua canh khong bang ngua dua". nguoi ¢ hi¢u qua dich thuc nhu thién 1y
mé "mot budc nghin dam", c6 ding khong? Cac ban biét khong, 16p trude
cac ban, c6 nguodi con ban dugc lugc cho su, day viéc ban hang 1én mdt tam
cao mdi. Nguoi trude lam duogc, sao cac ban lai khong?

Hoc vién cang kinh ngac:

- C6 nguoit ban dugc lugce cho su? Ai vay? Sao anh ta lam dugc?



Dong Trac noi:

- Pung véy, sao ban duoc luge cho su u? Ai cling biét luge dé chai toc,
nha su lai khong co toc va khong dung luoc, ban luge cho su that trai I&
thuong. Song, du cho da sé xem 13 khong 1am duoc, van c6 nhitng nguoi
dam 1am viéc nguoi khac khong dam lam, bién khong thé thanh c6 thé. Céac
ban ¢6 mudn nghe cau chuyén nhuém mau sic than ky d6 khong?

Tat ca déu nou:
- Muon!

Thé 13, hét nhu c6 bao mau giira bay tré, Pong Trac yéu cau moi nguoi
trat tu, sau do ké cau chuyén "ban lugc cho su™:

Cau chuyén xay ra hoi cong ty Ky Diéu mai thanh lap. Pé tuyén nhan
vién ABC dich thuc, cong ty dé ra cho nguol xin viéc mot thach thue: Moi
nguoi phai ban 100 chiéc lugce thong minh than ky cho nhom d6i tuong duoc
chi dinh: nha su. Thur thach ky quai khién cho nguoi xin viéc phai lao tam
kho ttr.

Hau hét nguol xin vige déu nghi ngd: ban luge cho su u? Sao cé thé
duoc? Da s6 déu dam nguc, chi c6 ba nguoi X, Y, Z chap nhan thu thach..
Mot tudn thir thach két thic, ba nguoi lam bao cdo két qua: X ban dugc mot
chiéc, Y ban dugc 10 chiéc, con Z d ban sach 1.000 chiéc! Cung hoan canh,
lam sao két qua khac xa dén vay? Cong ty moi ca ba thuat lai qua trinh ban
hang.

X ke anh ta den mot ng01 chua, phai chiu cac nha su mang mo va danh
dap x6i x4 ma van nhan nai, cudi cung mot hoa thuong cam dong, mua cho
anh ta mot chiéc lugc.

Y ké, anh ta 1én mot ngoi chua trén nui. Do gi6 nii manh, toc cua thi¢n
nam tin nit 1én chiia déu réi tung, anh ta bén tim dén tru tri, n6i: "Nguoi dang
huong toc tai bu xu, e trong khong thanh kinh véi Phat lim. Trude mdi tod
huong, nha chua nén dat mot chiéc luge cho thién nam tin nit chai toc." Théy
co 1y, tru tri bén mua. Vi chua c¢6 10 toa huong nén tru tri mua 10 chiéc.

Z lai tim dén mot ngdi chua cé tiéng, huong khéi quanh nim khong dut.
Z noi1 vo1 phuong trugng: "Pham nguoi dang huong, ai cling ¢6 tam long



thanh. Chua ta nén c6 vat pham ting lai dé khuyén khich nguoi lam viéc
thién. T6i c6 mot sb luoc, ngai co thé dung thu phap hon doi ciia minh khéc
1én ba chir ‘Luoc Tich Thién’ lam ting pham". Phuong truong nghe bui tai,
lién mua ngay 1.000 chiéc.

Cong ty nhan dinh, ba nguoi tiéu biéu cho ba miu nguoi dién hinh. X
thudc mau ban hang co dién, c6 vu diém chan thanh, kién tri va nhan nai; Y
c6 nang luc quan sat va suy doan su vat, ddm nghi ddm lam. Con Z, anh ta
nghién ctru, phan tich nhu cau cua dam déng, c6 ¥ tudng tao bao, co ké
hoach hi€u qua nén da mé ra mot nhu ciu mdi cho thi truong. Nho tri tué
hon ngudi ma Z duge cong ty quyét dinh bd nhiém lam quan 1y bo phan ban
hang.

Diéu than ky 1a: sau khi "lugc tich thién" cua Z ra doi, mot don muoi,
muoi don trim, ngudi dén chua ngdy cang nhiéu, hwong khoi trong chua
ngay cang thinh. Phuong trugng bén ky hop dong mua hang cta Z, anh ta
khong chi ban dugc mot lan 1.000 chiéc, ma con nhan duoc hop déng tiéu
thu dai han. Vé phia cong ty ma néi, thu hoach 16n nhat khong phai 1a c6
duoc hop dong tiéu thy, ma 13 c6 dugc Z véi tai ning, sang kién phi thuong!

Pong Trac tiét 19:

- Cac ban biét khong, Z chinh 1a t6i d6! Sau tdm thang lam quan 1y bo
phan ban hang, t6i duoc thing chirc giam doc, phu trach mang nhan luc,
quan Iy va mo rong thi truong. To1 ghi tam khac cbt, nhd xuat than tir nhan
vién tiép thi nén moi ¢6 ngay hom nay. T61 ciing biét, 70% ong chu trén thé
gidi nay xuat than tir nhan vién tiép thi. Tbi tin rang, nhan vién c6 nang luc
ABC that sy s€ ban dugc bat ky san pham gi cho bat ky ngudi nao. Toi ciing
tin rang, trong cac ban, s& xuat hién ngudi xuat sic nhu vay.

Luu Bi nguong ngap gio tay:

- Giam doc Pong, trong thuyét ABC cta ngai, Assertive va Beautiful con
lam duogc, Creative xem ra kho qua?

Dong Trac noi:

- Béo rang kho thi that kho, nhung bao khong kho thi cling lai khong
kho. Toi s€ chi cho moi nguoi hai tuyét chiéu. Chiéu thu nhat: Can biét doi
vi tri tu duy, can suy nghi trong tinh huong nao thi khach hang s€ mua san
pham cta chung ta. Chiéu thir hai: Can biét cach "dat miii" khach hang.



Hoc vién dong v:

- Bung 161, chi ¢6 bi x6 miii, trau madi theo ta. Néu khong, du c¢é co kéo
tai hay kéo dudi, trau cling khong nghe ta.

Dong Trac cuoi:

- Chi can moi ngudi dung tam, hiéu dugc di€u tinh di¢u trong hai tuyét
chiéu la co thé sang tao, va sang tao nao cling s€ lam cac ban sung sudng.



3. Ld Bo ban 999 chiéc lwgc

Mot thang thu viéc sép qua, song dén mét chiée lwoc ma Luu Bi van
khong ban n61. Hoi Quan Vi, Quan Vii cling vay. Hoi Truong Phi, Truong
Phi ban duoc sau chiéc.

Luu Bi noi:

- Ai cha, chi c6 chti Ut ¢6 ning lyc thoi!

Truong Phi tron mat:

- Em ma c6 nang lyc gi? May nho c0, di, chu, bac, em thuong tinh mua
ho mbi ngudi mot chiée.

Luu Bi noi:

- M&i ¢6 nam chiéc thoi!

Truong Phi cudi nhdn nho:

- Con mot chiée, em mua tang ban gai!
Luu Bi1 tho dai cam khai:

- Hoi trudc ta c¢b cong hoc tap, nghi ra doi s€ lam bao nhiu viéc, nay
mot chiée luoc cling khong ban ndi. Ba anh em ta sao bé tat thé nay?

Quan Vi ciing budn buc:

- Xem ra nhiém vu thang nay khong hoan thanh, biét 1am sao day?
Truong Phi chép miéng:

- Ban gai em noi: ¢t ty mua 100 chiéc 1a xong Vigc.

Quan Vi héi:

- Sao lai thé?

Truong Phi noi:



- Thi vi luvong mot thang 16.000 quan! Mot thang 16.000, lam sau thang
chdng bu dugc tién mua luge sao? Mua 100 chiéc di thoi!

Luu Bi noi:
- Chang hoa ra lira cong ty?
Truong Phi noi:

- Lanh dao cong ty chi yéu cau ta ban du chi tiéu, ho can gi biét ta ban
cho ai?

Luu Bi noi:

- Cac do khong duge! Cong ty cho chung ta mét thang la dé thir ning
luc, khong phai dé ban lugec.

Truong Phi noi:
- Pai ca that tha qua. Em hoi anh: anh c6 mudn duoc nhan khong?
Luu Bi nghi nggi mot lat roi qua quyét:
- Cha anh tru¢ce lic 1am chung dan do dinh ninh anh hai céu: "Lam nguoi
tot, phai quang minh chinh dai; thanh vi¢c 1on, khong thé khong d6 mé hoi'",
Anh c6 thé khong dugc nhan viéc chir khong thé Itra d61 nguoi!

Quan Vi phu hoa:

~ - Dai ca dung roi. Bac trugng phu hanh x\ trén doi nhu thai dwong qua
bau tro1, nhu song chay qua dat. Cong ty chinh can nguoi nhu dai ca!

Truong Phi gio tay xin hang, noi:

- Roi, 16i! Cac anh di khang khang nhu vdy, em cling chi biét nam vat 40
theo. Oi, trong truong chiing ta 1a hoc sinh xuat sac, vay ma ky thi nay chung
ta vé bét, that khong con mat miii nao!

bung nhu Truong Phi doan, sau mot thang thir thach, nhirng nguoi khac
dén hoan thanh vuot muc yéu cau, trong d6 c6 La B ban duoc 999 chiéc,
chi ba anh em vé bét. Pong Trac goi ba nguoi 1én van phong, hoi gian di:



- To61 khong hiéu, vi sao nguoi khac déu hoan thanh nhiém vy, duy ba
anh khong dugc? Cac anh xem L3 Bb ddy, anh ta vao cong ty cung dot, cing
tap huin véi cc anh, vay ma ban duogc 999 chiéc, chi kém toi ding mat
chiéc! Khong hiéu sudt thang qua céc anh lam gi?

Truong Phi n61 ngang:

- Ai bao nguoi ta hoan thanh nhi€ém vy? To61 dam chac ho lwa doi, tu bd
tién ra mua cho du so.

Pong Tréac phat cau:

- Ty bo tién thi 1am sao? Ty bé tién ra mua nghia 1a ho thich san phém
ctia cong ty. "Ki s¢ bat duc, vat thi v nhan" (diéu minh khéng muén thi ding
1am cho ngudi khac), ngudi ban hang yéu thich san phdm cta minh 1a c6 dao
dirc nghé nghiép rat tot. Sao cac anh khong hoc ho?

DPong Trac go go but xudng mat ban, tram ngdm mot 1at, sau do noi tu
ton:

- Thé nay nhé, t6i cho cic anh thém mot thang thir viéc nira. Cong ty
khong dé y tién mua lugc 1 cia cac anh hay ngudi khac, tom lai, cong ty
dira vao doanh sd ban ma ludn anh hung. Mong céc anh khong phu long ky
vong cua to1!

Nguogng chin nguoi, Luu Bi vira cung kinh chao Béng Trac vura ra hi¢u
cho Quan Vii va Truong Phi mau lui ra. Pang ho thay, hét thang thr hai ma
ho cling khong hoan thanh nhiém vuy.

Theo quy dinh cta cong ty, nhan vién ban hang thir viéc khong ban du s6
luong 1a khong duge luong. Hai thang khong tién, dén dn udng ciing thanh
van dé. khong biét 1am sao, ba anh em danh bo vi tri ban hang luong cao va
quay lai thi trudong viéc lam. Hai thang sau, ca ba tim dugc viéc & cong ty
dién khi Tu Chau, lvong thang chi c6 1. 600 quan.

Truong Phi noi:

- C6 1. 600 quan nhung cam dugc, con 16.000 quan cta cong ty Ky Diéu
nhu trang day nudec.

Luu B1 tho dai:



- Chi nén ty trach chung ta khong ra gi. Em xem L3 B§ ddy, that 1a vién
ho tudng, thang nao cling la quan quan ban hang.

Hai nam sau, trong hoi nghi thwong mai toan Trung Quéc, Luu Bi vo
tinh gdp lai La Bo.

C6 nhéan tuong phung, ai nay deu cao hing. La B6 cho biét, sau khi ba
nguoi ra di, cong ty Ky Diéu phat trién chong mit, khong chi chiém linh thi
truong bao vé suc khoe, ma con tién quan vao thi truong bat dong san, thanh
lap tap doan cong nghiép co phan Kinh P6. La B dua danh thlep cho Luu
Bi, Quan Vi, Truong Phi, chitc danh dé that chan dong: Pho tong giam doc
tap doan Kinh Do.

La B0 nou:

- Chiéu nay hoi nghi két thiic, moi cac anh di dn d6 T Xuyén, ca ba dén
hét nhé.

That la phong do dai gia cia mot doanh nghiép tre.



4. Thién co hé lp

- Cac anh dao nay thé nao? — Sau ba tuan rugu, La B hoi: cb ph?m tur
dac.

Luu Bi rat khiém ton:

- Chiing t6i khong dam sanh véi phé tong L3, hién chi lam quan 1y cho
mot cong ty nho.

L4 B6 néi:

- Ban b¢ v61 nhau, t61 noi1 that, anh that tha qua. Nhu t61 day, lwong mot
nim hon hai triéu quan. Con cac anh, mdi thang lao lyc vi hon 1.000 quan.
C6 thé noi, cac anh vat va ca mot doi khong bang thu nhap mot nam cua toi.
Chung ta ai ciing hai tay hai mat giéng nhau, chi c6 dau 6c khic nhau théi.
Pau 6c khac nhau nén van ménh khéac nhau.

Truong Phi vira hép hét ly ruou vira hoi:

- Pho tong L3, vi sao thang nao anh ciing la quan quan ban hang? Anh c6
vil khi bi mat gi vay? Chang I€ ding la c6 cach ban lugce cho su that?

La B6 cudi:

- Céc anh dtng 14 qua that tha — khong — qua ngde dén dang yéu!

Ca ba nghe ma sirng so.

L4 B6 néi:

- Cac anh co théy sy tinh diéu trong cau chuyén "ban lugc cho su"
khong? Thir dong ndo xem, nha su mua luge dé lam gi? Cac anh c6 thay tan
mat ho mua khong? Ban lugc cho su? Nha su trong cau chuyén that ngoc,
nguoil nghe cau chuyén cling that ngoc, chi c6 nguoi ké cau chuyén la vinh
vién thong minh.

Luu Bi noi:

- Anh noi thé, to1 cling da tirng nghi vay. Anh X kién tri chiu ddnh mang,
cudi cung mo1 duge mot nha su "mua" cho mét chiéc luge. Giam doc Bong



khen "kién tri nhan nai", e 1a vo ting bdc. Nha su "mua" mot chiéc vi thay
anh ta dang thuong, dung khong? Vay khong thé no6i X "ban" dugc mdt
chiéc lugc, dung khong? Nhan bo thi, sao c6 thé tinh 1a thanh tich duoc?
Quan Vi cling noi:
- Chuyén anh Y ban dugc 10 chiéq lugc cling rat dang nghi. Anh ta néi
deé dau téc bu xu trude tuong Phat 1a bat kinh, vay chai dau trudce tuong Phat
co 1a kinh trong khong?

Truong Phi vo dui, noi to:

- Pling 16i, chuyén 6ng Z cting gia! Nha su mua mot chiéc lugc con hiém
tleng phong hoa tuyét nguyét, mua dén 1.000 chiéc cang khong thé duoc.
Néu 1a phuong truong, toi nhat dinh khong dé mang tiéng cira Phat nhu vay.

Luu Bi noi:

- bung véy, lugc va tich thién lién can gi nhau? Chang tha ting khach
tranh thién hay tra, trén hop tra dé "thién khi nghinh nhan" (khi thién dén
ngudi ) con phai 18 hon kiéu ting luoc ling nhing kia.

Ba anh em tinh ng0, hoa ra cau chuyén "ban lugc cho su'" hoan toan bia.

- Thé nhung...- Luu Bi nhin L3 B ngd vuc: - Anh ching ban duoc 999
chiéc do sao?

L3 B6 ubng sach ly bia, noi ranh rot cho ba anh em:
- Trong thoi gian thir thach, dang la t61 ban duge 999 chiéc lugc.
- Sao anh 1am duoc? - Ca ba hoi day ngd vuc.

- T6i a! — L B cudi dac y Chang phai Pong Trac dung luong 16.000
quan lam moi nhir ddm nhan vién tiép thi chiing ta sao? Mudn chd lam ngon,
rat nhiéu nguoi da bo tién ra ty mua hang. ..

Truong Phi noi:

- Viéc d6 toi biét roi. Nhung anh 1am thé nao? 999 chiéc lugc, phai dén
may trdm ngan quan, anh 13y dau ra tién dé mua?



La BO cuoi:

- Thé nao 1a khon song mbng chét, 1a ca 16n nudt ca bé? La tir cai dau ma
ra! Vi thé, cac nha kinh doanh déu cham chiam vao bon ngdc. Pong Trac thé
nao, La B6 nay thé d6. Ong ta dung luong thang 16.000 quan lam moi nhtr
dam tiép thi; toi cling 1am y cach do, tim mot bon tiép thi dé nhir méi.

Ba anh em sting so. Dung la thuong truong nhu chién truong, budc budce
la muru ké.

Truong Phi hoi:
- Anh ban duogc 999 chiéc, sao khong phai 1a 1.000?
L4 B6 lac dau:

- Pén viéc d6 ma anh ciing khong hiéu? Pong Trac tu nhan 13 Z ban
dugc 1.000 chiéc lugc, to1 sao ¢ thé cudp ky luc cua 6ng ta duogc?

nn

Truong Phi "a" mot tiéng.

- Cac anh biét khong? — La Bo tiép tuc: - Cong ty Ky Diéu phat trién
thanh tap doan Kinh D6 hom nay 1a nhd vao bién phép truyén tiéu cua toi.
Trong mAy tram triéu doanh thu hang nim cta cong ty, c6 dén 90% la tién
tai cia nhan vién tiép thi. Cac anh bao co6 ky diéu khong?

Ba anh em lai siing so. Pam nhan vién tiép thi ngdc nghéch khong thé
ngo rang chinh ho la nhiing nha su trong cau chuy¢n bia!

Mit do tung bung, dua nguoi thoai mai trén ghe, cham mot di€u thuoc,
nha doi vong khoi, La Bo no1 cham rai:

- Ngay nay, phat minh cta Péng Trac — khong, 13 phat minh ctia La B6
dua trén tu tuong cdu chuyén nha su cia Pong Trac, di duge ap dung trén
linh vuc mi pham, bao v€ strc khoe, bao hiém nhan tho, bdi dudng gido duc
va huéng nghiép. Chi can vao trang www. google.com trén internet, go cum
tu "ban luge cho su”, cac anh s& thay hang nghin link. Rat nhiéu nguoi da cai
tién phat minh, goi néi la cach ban hang khong ctra hi€u hay nhugng quyén.
Pang tiéc 1a t6i khong ding ky ban quyén phat minh cach ban hang "nha su
mua lugc", chang co gi bao vé bang sang ché.

Truong Phi hoi buc tic:



- Chang nhé khong ai quan cac anh?

- Ai quan? — L& B4 ngheo dau, noi: - Khai thuy cong ty cua truforng dai
hoc chi dé lay long tin khach hang. Tuc ngir néi: "hién an nguoi", chép bu
truong Pai hoc Quan 1y qudc té Truong Giang chiang déu trong tay Pong
Trac sao? Con ai ddm quan nira day?



5. Ac gid dc bdo

Pua Li B6 say mém vé khach san thi da hai gid sang. Truong Phi néi:

- Troi sip himg, bung lai d6i, thoi khong ngi nita, ra phé dém ta udng
tiép.

Ba anh em dong cira ho La B6, vé phong lay it tién, sau d6 goi phuc vu
mo cua. BPém mat lanh nhu nudc, ba nguoi di trén con dudong moi stra dep
de.

Luu Bj dé nghi:

- Chang tha mua dau phong, bo kho 1én niii ngdm mat troi 1én!

Quan Vi hoi:

- Sao dai ca lai ¢6 nha hirng thoi sinh vién vay?

Luu Bi noi:

- HOm nay La B cho ching ta mot bai hoc thuc té. CAu chuyén nha su
khién anh chan dong, cadm gidc nhu co6 tinh than madi. Anh nghi, r61 chung ta
s€ don binh minh sy nghiép mai!

Hai ngay sau, L4 B6 lai cho ba anh em mdt tin chan dong.

- C4c anh biét khong? - La B6 thi thao: - C6 Piéu Thuyén hoc cung 16p
cac anh la gai bao ciia Pong Trac do.

- Sao? Quan Vi kéu that thanh.

Al cung biét Quan Vi thAm yéu Diéu Thuyen nay nghe tin sét danh
thanh ra that thd. La B6 xac nhan tin tirc mot lan nita: Biéu Thuyén, hoa khoi
clia trudng nam xua, gio 1a gai bao ciia Tong giam doc tap doan Kinh P6.
Long Quan Vii nhu lo ngii vi huong, trim cam xuc 1an 16n.

Tin tic lan truyén rat nhanh, ban cung 16p ai cling biét chuyén Diéu
Thuyén. C6 ngudi trach Piéu Thuyén sa doa, ban minh dé hudéng pha quy;
c6 ngudi lai chiri Pong Trac hu bai, dem than xac phu nit 1am tro dua. Chi co
Luu Bi kiém 101, khong dua ra bat ct binh luan nao. Truong Phi trach:



- Anh la that, Diéu Thuyén la ban hoc cua chiing ta co ma!
Luu Bi1 dap lanh nhat:

- Khong phai Bi nay khong thuong ban cung 16p, song suot bén nam
ching ta khong giao vang gi voi Diéu Thuyén. Chuyen ctia cO 4y v6i Pong
Tréc, ta cling khong hiéu ngon nganh. Em bao anh néi gi bay gio?

Truong Phi ngac nhién nhin anh:

- Pai ca, anh tr¢ nén lanh lung tur hdi nao vay?

Luu Bi1 néi binh than:

- Sau khi ro1 truong, anh gép bao nhi€u chuyén hoan toan khac xua. Qua
thot gian, ta phai thich tmg vo1 hoan canh, co gi dang ngac nhién dau? Nay

diéu duy nhat anh quan tam la: La B6 da 1am pho tong giam ddc; con chiing
ta, dén mot ké hoach 1ap nghiép van chua co.

Quan Vi héi:
- Pai ca, anh c6 thé hoc L B6 ban luoc khong?
Luu Bi dang hang, noi:

- Nguoi nhu Pong Trac, La Bo gioi kiém tién, song 4c gia tat ac bao.
Chung ta hoc ho lam gi?

Hai nim sau, tin vé Diéu Thuyén lai dugc lan truyén. Pong Trac, La B
ghen nhau vi biéu Thuyén nén danh nhau & Phung Nghi Pinh. L3 B4 15 tay
khién Dong Trac mat mang, phai boc lich nam nam. Tap doan Kinh D6 to 1a
vy bong tan tanh trong phut choc.



LOT BAN CUA TAC GIA

"Ban luoc cho su" dugc mot sd nguol xem la cau chuyén kinh doanh
truyén tiéu kinh dién. Song d6 1 cau chuyén lira dbi, lai khuyén khich nguoi
ta kinh doanh lira d6i. Néu tin vao cAu chuyén, c6 nghia ban nguyén lam con
bo ngua rinh ve. Néu ban khong tin ma van lam theo, c6 nghia ban lam con
chim s¢ sau lung bo ngua.

Ban 1ap nghiép thé nao, van ménh ctia ban thé d6. Néu ban budn ban lira
dbi, tirc ban da chon 1am con chim s& déc y, va xa thu dang nhin ban qua dau
rudi. Ban khong thé hiéu vi sao nguoi ta ché cudi bo ngya va chim sé, song
lai khen ngo1 xa thu.

Ban phai 1ap nghiép mot cach dang hoang, d6 1a diéu kién tat yéu cua
mot nha quan ly thanh cong.



CHUONG 3



HQC THUYET PONG PAI THUNG



1. Lugn "ro nwoc' cua Luwu Bi

Ong chi cong ty Tir Chau Pao Khiém rat quy Luu Bi, cho rang chang
kim dim ma thong minh, d6i nhan xir thé khoan hoa ma c6 tinh, dung 1a
chang thanh nién c6 tuong lai. Tudi cao, con cai khong co, Pao Khiém da
vai lan tro chuyén than tinh véi Luu Bi, hy vong sau nay chang tiép quan
cong ty Tir Chau. Piéu d6 c6 nghia 1a may nim sau Luu Bi s& duge mot gia
san hon mot tri¢u quan.

Phai nguoi khac thi d3 sudng phat rd. Luu Bi khong vay, chang tir ton tra
161 6ng chu:

- Chau nghi viéc nay can cin nhic k§ ludng. Vé tu ma noi, cong ty Tu
Chau 14 tim huyét mot doi ciia bac, chau khong biét c6 du nang luc tlep nhéan
ganh ning nghin cin d6 khong. Vé cong ma ndi, chon nguoi thira ké lién
quan chit ché téi loi ich timg ngudi trong cong ty; néu khong danh chinh
ngdn thuan, céng ty s& mat 6n dinh.

Dao Khi€ém ngac nhién:

- Béc 1a chu cong ty, bac chon ai thira ké thi anh huong gi t6i sy 6n dinh
cua cong ty?

Luu Binoi:

- La mot loai t6 chire x4 hoi, cong ty mang hai ¥ nghia vé quyén s hitu.
Nhin be ngoai, trén danh nghia cong ty thudc so hiru tu nhén, bac co the tuy
¥ sdp xép nhan sy. Nhin tir goc d6 nhan vién, ai ciing muon hoa hop tién dd
cua cong ty voi loi ich ban than, vi thé nd cling la mot t6 chirc xa hoi. Cong
ty cang ton trong loi ich nhan vién, nhan vién cang tu giac lam viéc tich cuc;
néu khong, ho s€ 14n luot bo di. Chi ¢6 budc chit 1gi ich cua nhan vién véi
tién dd cong ty moi ¢6 va duy tri duoc doi ngti nhan vién hiéu qua vuot bac.

bao Khi€ém tram ngam:

- Bac hiéu. Y chau la trudc bat ky quyét dinh nao ctia cong ty, bac cling
khong thé thién 1éch hay c6 biéu hién thién léch, néu khong s& vi tu ma hong
cong. Xem lai lich st Trung Quéc, du ca thién ha déu cua vua, song vua nao
vi thi€én ha s€ hung, vua nao chi vi minh s¢& diét. TAt nhién bac khong so voi
vua, nhung 1& chung 1 giéng nhau. Song, bac da gia, chang 1& sau ndy chi



dao cong ty tor am phu?
Luu B1 vo1 thanh minh:

- Chau rat mudn ké thura sy nghi€p va thuc hign y nguyén cua bac. Nhu
thé chau d& phai trai ndi vat va sang nghi€p, co ludn dugc tai san cua cong ty
dé thtr stc minh. Nhung chau khong mubn vi tu dung dugc khong san
nghiép ma anh hudng td1 cach quan 1y cong ty.

bao Khiém hoéi:
- Theo chau, bac nén 1am thé nao?
Luu Bi thanh thuc tir choi:

- Chau khong dam noi bac nén lam thé nao. Chau chi nghl cong ty nhu
mot chiée thung g0. Chac bac blet Iy thuyét thing go noi tleng thung g0
dung duoc nhiéu hay it nudc, quyét dinh bdi thanh gd ghép ngan nhat chu
khong phai thanh gb dai nhat, dong thoi quyét dinh boi dg khit gifra nhiing
thanh gb. Néu cac thanh gd ghep khong khit, khong thé d6 nudc day thung.
Bac co thé xem chau la nguoi co nang luc, song, sttc manh ctia mot tip thé
khong chi quyét dinh ¢ nang lyc ting thanh vién, ma con quyét dinh ¢ su
hop tac gitra cac thanh vién. Chau khong mudn vi chdu ma cong ty bién
thanh mot thung go 0.

DPao Khiém nhin Luu Bi hoi 1au, sau do cuoi:

- Ly thuyet "tan thung gd" — ciing c6 thé noi 1a 1y thuyét "thung gd 10"
ctia chau rat ¢6 1y. Pé chau lam, chau c6 dong dugc mot thung gd tot khong?
Y béc 1a chau 1am thé nao dé xay dung van hoa cong ty?

Luu Bi dap:

- Chi c6 khoa hoc quan ly méi tao duogc tap thé hiéu qua vuot bac.
Pao Khiém phan khdi:

- Cha cha, sao chau noi vay?

Luu Bi giai thich:

- Ngay nay, cic nha quan 1y déu givong 1& xung tran. khong thé phu



nhan, ho déu c6 tu chat kinh doanh nhu: nhay bén thi trudng, hiéu biét va
lieu linh. Ho hay cay to6 chat va thanh cong da c6 dé tu tin vao kinh nghi¢ém
ctia minh ma khong tin, hodc bo qua khoa hoc quan 1y.

bao Khi€m néi:

- Kinh nghiém ciing tot, "ngua gia thudc duong" ma.

Luu Bi noi:

- T goc do khoa hoc quan 1y ma néi, kinh nghiém that tot. Song, quan 1y
hi¢u quéa khong chi dirng & kinh nghiém, ma nén phan tich, nghién ctru kinh

nghiém, tir d6 phat hién nguyén nhan thanh céng va that bai, bién né thanh
khoa hoc.

Dao Khi€m noi:

- Nghién ctru kinh nghiém, cling 1a mot cach lam thong minh.

Luu Bi noi:

- Vi sao phai nghién ctru tong két kinh nghiém? Ngay nay, thi trudng
thay doi tung gio. Bao cau bé hom trudc mat con bung ra sta, hom sau da
khién "ngua gia" chong mat, khong con bit duong nao d€ "thugc". Cai goi
1a kinh nghi¢m chi c¢6 thé dung dé phan doan thi truong bién ao. Vi€c nhiéu
doanh nghié€p 16n vira qua thua 10 liéng xiéng chang la hoi chuong canh tinh
ching ta sao?

Dao Khiém hién lanh:

- Bac biét 1a chu nghia kinh nghiém da 16i thoi. Con chau, 1am sao chau
dung khoa hoc quan ly xay dung do1 ngii hi¢u qua vuot bac day?

Luu Bi nghi mdt lat:

- Lam sao xay dung doi ngii hi¢u qua vuot bac — do 1a mot cong trinh co
hé thong. Chau can phai chuan bi mot ban bao cao, ndm gio chiéu mai chau
s€ ndp cho bac, c6 dugc khong a?

- Tét!

Pao Khiém thdy minh cang quy chang trai nay.






2. Nam viéc xdy dwng doi ngii hiéu qua vwo't bac

Tt phong giam dbc vé, Luu Bi nho Quan Vi, Truong Phi giup lam béo
cdo. Quan Vil noi:

- Tai quan 1y cta anh hon han em va Truong Phi. Bon em giup anh thé
nao duoc?

Luu Bi noi:

- Tu duy hé théng cua anh khong tbt, viét lach cling kém. Em doc thudc
"Ta thi Xuan Thu", chit nghia chic chan hon anh. Con Truong Phi, vira roi
thay thu phap ctia em chang thudng. Tuc ngit ¢o cau "ba ong thg vung ciing
hon Gia Cat Lugng". Chung ta phai 1am bao cao that tot.

Truong Phi noi:

- Anh ctr tim Gia Cat Luong 1a duoc roi.

Luu Bi1 noi:

- Anh nao biét Gia Cat Luong ¢ dau? Noi tht, néu c6 tim hoi Gia Cat
Lugng, du anh ta c6 tron trong 1€u tranh, anh cling moi ra bang duge. Nhung
bao cao thi phai lam ngay dém nay. Anh mong no s€ 1a co s& cho quan 1y va

su phat trién cua cong ty.

Hét nhu hdi 1am luan van tot nghi¢p nam xua, ba anh em thtrc tréng dém
dé hoan thanh

Nam viéc xay dung doi ngti hiéu qua vuot bac
1- Tao moi trudong thuan lgi cho nhan vién

Pé xay dung d6i ngii hiéu qua vuot bac, nha quan ly phai gang tao moi
truong thuan 1gi cho nhan vién, bao gom: cap quan ly phai giai quyét van dé
ctia tap thé, danh du thoi gian tiép xuc va thong hiéu cap dudi, phai c6 thanh
tich va chiém duoc 10ng tin cta cap dudi. Nha quan 1y phai tao su hop tac,
hai hoa, tin twdng 1an nhau gifta cac nhan vién.

N6i tém lai, dii ¢c6 hiém khich gifta cac thanh vién cong ti, van phai néu
cao tinh than "Tuy khong sinh cung ndm cung thdng nhung nguyén chét



cung ngay".
2- Tao niém tu hao cho cac thanh vién

M6i nhan vién déu mong tap thé ctia minh c6 tiéng tim, ma mot tap thé
co tleng phai ¢ tiéu chi doc dao. Néu khong cé tiéu chi do, hoic gia tieu chi
d6 bi ton hai, long tu hao tap thé cua tirng nhan vién sé tiéu tan. R4t nhiéu
nha quan 1y khong biét rang 10ng ty hao cua nhan vién chinh 14 dong luc
cdng hién cua ho.

Vi thé, tir lap ra hé thong hinh tuong cua cong ty dén khich 1é cac bo
phan, déu c6 anh hudng sau sic téi ting thanh vién va kich thich ho sang
tao.

3- Tao vi tri phu hgp v61 nang luc

Céc thanh vién can c6 trach nhiém ddi voi vi tri ciia minh, déng tho1 phai
hop tac t6t voi cac thanh vién khac. Chi nhu vay, mdi thanh vién méi hiéu o
vai tro cua minh trong toan b day chuyén; chi nhu vay, nhan vién méi la
thanh vién chan chinh trong tap thé. Khi 1a mot thanh vién chan chinh, nhan
vién s& cdn ctr vao nhu cau cua tap thé ma lap tirc hanh dong, khong can cho
1énh cép trén. No1 cach khéc, tirng thanh vién s€ tu Iva chon phuong an thich
hop dé thyc hién nhu cau va muc tiéu chung cia tap thé.

Vi thé, tap thé hiéu qua vuot bac phai cé cac thanh vién ma ning luc phu
hop véi vi tri, tor d6 md1 phat huy dugce toan bo sirc manh ma tién 1€én.

4- Tao muc tiéu cu thé cho tap thé

Trach nhiém cua nguoi quan Iy 1a huong tap thé vi muc tiéu chung,
khong phai la vat st nhan vién. Mot nguoi lao dong theo khudn mau c6 thé
1a "dau tau guong mau" , song trong mot hoan canh khac, diéu d6 lai pha hoai
su hop tac gifra cac thanh vién.

bat ra muc ti€u cu the cho tap thé sé& kich thich ting cudng hop tac gitra
cac thanh vién. Khi mdi cé nhan y thirc dugc myc ti€u chung, mau thuan
gilta cac thanh vién s& bién mat. Lic d6, néu ai con tu tu, tu loi, anh ta s& bi
ngudi chung quanh trach khong vi dai cuc. Tap thé nho thé ma thém gan két.

5- Panh gia thanh tich mot cach khoa hoc

Mot hé thong danh gia thanh tich c6 hiéu qua bao gém hai hinh thirc



danh gia: danh gia chinh thirc va danh gia kip thoi. Panh gid chinh thic dé
xac dinh nang luc ctia nhan vién c6 phu hgp voéi vi tri ciia ho khong, tir do
sap xép vi tri, c6 ché do dai ngo dao tao nhan vién mot cach khoa hoc. Banh
gia kip thoi dé giup dé nhan vién tim nguyén nhan 1am tét hay 1am sai cua
minh, dong thoi kich thich tiém ning nhéan vién.

Quan hé chit ché toi hé thong danh gia chinh 1a ché d6 dii ngd mot cach
khoa hoc. Dé tit ca cac thanh vién déu thira nhan hé thong danh gia, trudc
tién hé thong phai co dic diém "Doi ndi cong bang, dbi ngoai canh tranh".
Bit ké d3i ngd bang vat chat hay phi vat chat, myc dich cta dii ngd phai 1a
kich thich sy sang tao cua tung thanh vién va tang cuong sy hop tac trong
tap the.

Khi mot ca nhan hay mot nhom lam vige xuat sic, chiing ta thuong khen
thuéng bang tlen hodc gidy khen. Thuc ra chi khen bang tlen hay giay khen
chua du ma can ca hai. Vi nhu khi thuong tién, cling can trao "Cup cho
nhom xuat sic trong thang" hay "Bang khen cho c4 nhan xuit sic nhat
thang". Nhu vat tién thudong sé mang sac thai tinh cam, c6 tac dung kich
thich rat 16n.

banh gia kip thoi mot cach khong chinh thue cang can sang tao, nhu moi
com hay ting d6 ki niém, v.v... Trong "Tam qubc dién nghia" cta La Quan
Trung, ta thuong thdy nhiéu nhan vat xiéu long vi nhiing an hu¢ nho nho.
Chiéu d6 dugc dung di dung lai khong biét bao lan.

bung nhu Luu Bi htta. Chiéu hom sau, Bao Khiém nhan dugc ban "Nam
viéc dung doi ngli hi¢u qua vugt bac". Pao Khi€ém noi ¢6 phan sudng sa véi
Luu Bi:

- Quan ly tap thé c6 rat nhiéu 16p lang, mdi 16p lang lai c¢6 su tinh diéu
riéng. C6 nhiéu cong doan chau khong lam duge. Ma ndi mot cach dai thé,
chau chang qua ciing chi biét dai khai.

DPao Khiém noi:

- Lam lanh dao khong nhat thiét phai 1a chuyen gia & moi linh vuc.
Trong rat nhiéu trudng hop, biét dai khai 1a dugc 16i.

Pao Khiém vira ndi vira thim danh gia Luu Bi l1a nhan vat dang khen s6
mot. Con ai s€ dung ra ddnh gid ban bdo c4do ctia Luu Bi, Pao Khiém quyét
dinh tim Khong Dung.






3. Anh ta la tho dong dai thung

Khong Dung xuét than tir giang vién dai hoc, noi tleng 1a hoc rong tai
cao va durc trong. Sau khi roi truong, Khong Dung 1am ¢b van cho tong cong
ty Pong Han do Tao Théo lanh dao. Cau chuyén Khong Dung nhudng 18
duoc truyén khong biét bao doi.

Nim Khong Dung bbn tudi, cha mua may qua 18, kéu Khong Dung chon.
Khong Dung chi lay nhiing qua nho, cha ben hoi: "Sao con khong chon qua
to?" Khong Dung tra 161: "Anh 16n hon con, phai dé qua to cho anh."

Hoi hoc cuing Khong Dung, Pao Khiém héi:

- Ttr goc do kinh té ma xét, anh chon qua nho thi dugc gi?

Khéng Dung dap:

- T61 chi nhuong 1€ mot lan ma duogc anh trai yéu quy mot doi, lai dugc
xa hoi tdn duong. Néu xem qua 1€ 1a cai von dao dtrc, thi td1 mot von bon

van lo1!

Khéng Dung doc xong "Nam vi¢c xay dung doi ngli hiéu qua vuot bac"
do Pao Khiém dua thi kinh ngac, khen ngoi: Ngudi nay c¢o tai soai vay!

Dao Khiém hoi:
- Sao anh bao vay?
Khéng Dung néi:

- Nguo1 nay ¢c6 mot kha nang dac biét, to1 goi kha nang do 1a "quan ly
thau sudt". Co kha nang do mai dang goi 1a bac tai soai.

bao Khi€ém hoi:
- Thé nao 13 "quan 1y thau sudt"?
Khong Dung néi:

- Quan 1y thau sudt chi nguoi quan 1y khién cap dudi chu dong hoan
thanh cong viéc, no cling kich thich tinh chu dong cua cap dudi.



bao Khiém hoéi:
- Vi sao 6ng cho rang Luu Bi ¢6 kha ning quan Iy thau sudt d6?
Khéng Dung dap:

- Nguoi nay co ¥ thire tap thé rat cao, lai rat dam mé cong viée quan ly.
Ngay tur 101 1& ban bao cao ciing co thé nhan ra kha nang quan ly thau sudt
do. Ké doc sach hay noi "tu than, té gia, tri quoc binh thién ha", nguoi nay
rat hiéu 18 "tu than". Trong thoi dai tiéu dung phon hoa nay ma van nghi vay,
qua 14 kiét xuat. Do d6, c6 thé nhan dinh: nguoi nay co nang luc khong ché
ban than, nang lyc thong cam, nang lyc hop tac...hon nguol. Mot khi vao vi
tri 1anh dao, nguoi nay tat s& dung 1ong khoan hoa, uy tin dé gan két tap the,
khién tap thé c6 sitc manh ghé gém.

- Uy tin thi 12 mdt mat dé danh gia ngudi co tai soai hay khong, mit khac
khong kém quan trong la quan ly thong tin. Nhleu quan ly co tu chat tam
thuong thich doc quyén huodng thong tin, ho muédn 1y d6 lam oai Vol cap
dudi, dong thoi tha stc doc doan. Ngu’oc lai, m§t nha quan ly "tri quyén"
kha ning chia sé thong tin, nhan vién nhd vy ma hiéu hoan canh cua tap
thé, nhan thirc rd muc tiéu chung; nha quan 1y cling nho vady ma dua ra cac
quyét sach dang dan, kich thich su tich cuc ctia nhan vién.

Pao Khiém noéi:

- Néu biét chia sé thong tin la nguo1 ¢6 tai soai, vay nha bdo ai cling c6
tai soai, lam dugc tong giam doc hét ca sao?

Khéng Dung néi:

- Nguoi ta danh gia vua c6 hién hay khéng, chu yéu 13 nhin vao quin
than, vua va quan than c6 thong hicu nhau hay khong. Lanh dao cong ty
cling nhu vay. Néu lanh dao cong ty va cap dudi thong hiéu nhau, nha quan
Iy co thé dtng tir goc d6 cap dudi ma nhin nhan, hiéu duoc ndi vat va cua
cap dudi, ting cudng nhan thic cta cip dudi dbi véi cong viée va ung ho
nha quan 1y. Co thé coi sy thong hiéu 1a mot loai tai san ciia cong ty. Tir tim
nhin suy ra tam tu duy, t6i danh gia ngudi ndy c6 di ba mit dé thanh mot
bac tai soai.

Pao Khiém noéi:



- Chu tich cong doan rat gidi théng cam voi nhan vién, song chang ai
xem ho la nha quan ly gidi ca.

Gid méi nghi dén diéu d6, Khong Dung bat cudi, vira cudi vira noi:

- Mot nha quan 1y gioi con phai xac 1ap quan hé tin cdy 1an nhau véi
nhan vién. C6 dugc quan hé tin cdy voi nhan vién, nha quan ly cang gioi
giang, nhan vién cang tich cuc, cang nd lyc, "tiéu hao ma sat" trong dicu
hanh giam ma nang suat lai ngay mot tang. Nguoi nay biét phai danh gia
trach nhiém hiéu suat cong viéc mot cach khoa hoc dé ting cudng hop tac
trong nhan vién, do la mat thi tu.

DPao Khiém noi:

- Khong sai. Ngudi nay di noi voi toi vé 1y thuyét "thung gd ro", dong
thoi cling noi veé viée "dong dai thung" — tang cuong su hop tac, tin cdy trong
cong ty. Anh ta dung hinh anh "thung g6" xac dang lam.

- Vay... - Khong Dung héi c6 y tréu: - Ong ban gia, c6 phai anh dinh dé
lai ghé cho nguo1 nay khong? Tuyén nguoi ké nghi¢p nhu tuyén con ré, phai
xem giong ma that ky ludng, ding khong?

bao Khiém cam than:

- Méi ngay nao chung ta con 1a sinh vién... Chdp mat, t6i da 63, toc mai
da bac. Cong ty Tu Chau la tam huyét bao nam cta toi, nao c6 khac con gai
ruou, gio phai tim ré hién thoi.

Nam tay Khong Dung, Pao Khiém hoi khé& khang:
- Ong ban oi, liéu chiing ta c¢6 1am khong?
Khong Dung an ui:

- Tin t6i di, khong 1am dau. "Con ré" cua anh 13 "tho dong thung" gioi
day!



LOT BAN CUA TAC GIA

"Ton Tur binh phap" ngay tu dau da noi rd: "Pao" 1a mot trong nhiing
yeu t6 quyét dinh chién thang. O ~day, "dao" la tudong si mot long, trén dudi
dong cam cong kho, quan si vi thé x4 than, khong so nguy hiém.

Trong thoi dai canh tranh khoc 1iét, cong ty cang can tinh than céng hién
ctia nhan vién. Thé nhung, tinh than céng hién ctia nhan vién duong nhu chi
ton tai trong co tich. Dan dén tinh trang d6, 16i 1 & nha quan 1y, vi nha quan
1y chi lo cho ban than nén lam ton thuong nghiém trong long tu ton ctia nhan
vién, tinh than céng hién ctia ho con bi dem ra lam trd cudi. Tinh trang xi
nghiép réu ra cling nhu "chiéc thung ro", khong co cach gi thuc hién muc
tidu dé ra.

Trict ly "dong thung gd" 14 triét Iy "lay ngudi lam gbc", n6 anh huong toi
tung quyet dinh cua nha quan ly va la co so cua quan h¢ gitra nhan vién va
chu, nd boi dap long trung thanh ctia nhan vién d6i voi doanh nghiép. Lam
mot nha quan ly, ban nén nhu ngudi thg dong thung.



CHUONG 4



QUAN LY LA MOT LOAI GAME PIEU KHIEN



1. Lugn chinh — ta ciia Trin Ding

Lai n6i Pao Khiém cam thay tudi cao stc yéu nén quyét tim nhuong ghé
cho Luu Bi. Ong goi chanh van phong Mi Truc va trudng phong ké hoach
Tran Pang t61 mat dam. Mi Trac noi:

- Luu Bi dung 12 mot tai niang dé ganh vac viéc 1on. Song anh ta qua tré,
lam & cong ty chua lau ma dot nhién dugc tung hoanh, nguoi ta lam sao
phuc day?

bao Khiém hoéi:
- Vay y anh ra sao?
Tran Bang noi:

- Anh ¢6 thé mé mdt cude tham do ndi b, ai dugc nhi€u nguoi dong tinh
nhat s€ 1a vi giam doc tuong lai.

Pao Khiém noéi:

- Cach do rat hay nhung khong han da cong bang. Tuc ngit ¢ céu "ba
nguoi tat hop thanh dong dang", nhiéu nguoi trong cong ty o m01 quan hé¢
than tinh v&i nhau, song ho khong c¢o tu chat lam giam déc. Tuyen sai ngu’cn
s& anh huong toi tuong lai cong ty. Khi ay, t6i 1am sao ngdm cudi dudi sudi
vang duogc?

Tran Pang noi:

- Y anh 1a mudn théng qua tham do dé dé bat Luu Bi, song lai so két qua
tham do trai y minh, phai khong? Thé nay nhé, 14 ong chu, chon ai 13 quyén
cta anh, anh chi can tim hai trg thti cho Luu Bi 1a duoc. Hai tro thii dugc
bau kia s€ tuy¢t d6i khong anh huong toi két qua da dinh, chuyén Luu Bi
dugc tuyen lam giam ddc 14 tat nhién. Néu c6 so sut nho nao ngoai du liéu,
phong ké hoach cua toi s& can thiép, tat ca s& nhu ¥ anh.

Dao Khiém hoi:
- Chiéu do6 e nguoi quan tir khong lam dugce?

Tran Bang noi:



- Triét hoc hanh vi ctia ngudi Trung Qudc xua ¢ v nay: ké ac dung thién
phap, thién phap thanh ta; chinh nhan quan tr dung ta phap, ta phap thanh
chinh. No6i cach khac: vi muc dich chinh dang, c6 thé dung thu doan.

Pao Khiém noi:

- Céch luan chinh — ta d6 rat doc dao, song né giéng nhu choi dao, khong
gi61 1a huy hoai thanh danh mdt do1 cua Dao Khiém nay. D€ tur tr t61 tinh da.

Nao ngo mot tuan sau, Dao Khiém bong nhién bi bénh, nam liét giuong.
Vao vién hon mot thang, bac si bao Pao Khiém da méc ung thu giai doan
cudi, vo phuong ctru chira. Trude luc 1am chung, Pao Khiém goi Mi Truc va
Tran Pang t6i din do dinh ninh:

- Biéu tht nhat: T61 chang 1am gi dugc ro1, cir theo cach cac anh ma lam.

- Piéu thr hai: Luu Bi 1a mét thanh nién tét, cac anh hiy gang giup anh
ta.

- biéu thir ba: Cac anh nhat dinh phai lo ling cho tuong lai cong ty, dirng
phu mdt doi dang cay cua toi...

Vira néi, Pao Khiém vura chi vao tim minh, sau d6 hai mat khép lai.

La Quan Trung trong "Tam qudc dién nghia" thuat chuyen bao Khiém
nhuong Tu Chau chi 1a "Dao Khiém phai thuyét phuc mai, cudi cung Luu Bi
m&i chiu nhan Tir Chau". Cau chuyén dén day méi hoa ra rang Pao Khiém
khong phai 1a 6ng gia c6 doc, ma con co hai con trai. Con truong 1a Pao
Thuong, con thir 1a Pao Ung, ca hai déu lam trong cong ty Tir Chau. Vi sao
Pao Khiém khong dé lai cong ty cho con ma giao cho Luu Bi? D6 1a cau d6
kho giai.

Sau khi Pao Khiém qua doi, Tran Pang, Mi Tric mé cudc tuyén nguoi,
Luu Bi tring ghé giam doc, xem nhu hoan thanh di nguyén cua Bao Khiém.



2. Ba chiéu quan maoi

Nhém chirc quan méi, Luu Bi vira mung vura lo. Ml‘mg vi phat choc
duoc quan ly cong ty tri gia gan hai triéu quan; lo vi méi nham chirc, khong
tranh ndi so suat, long nguoi dang hoang mang. Tran Pang cho Luu Bi hay:

- Du anh c6 trung cu nhu:ng van co nguoi khong phuc, o6 ngudi tham chi
dem anh Iam tro cudi. Cong vige trudc mat ctua anh Ia 6n dinh nhan tam, noi
theo cach cua anh, 1a dong chit dai thung go.

Luu Bi no61 binh tinh:

- Thuyet "thung go cua toi1 chi la phuong hudng, con giai quyét cac van
dé cu thé phai nhd dén cac anh! Anh 1a cao thu sap dat ké hoach, lai la bac
ld0 thanh trong cong ty, anh hay gitp toi di! Gio bon bé tram moi, téi khong
biét bit dau tir dau!

Tran Pang noi:

- Goi 1a 6n dinh 1ong quan si hay goi 13 dong dai thung, dau tién phai 1am
nhan vién hai long. Lam thé€ nao d€ nhan vién hai long? Co ba chiéu, nguoi
ta thuong goi do 1a "ba chi€u quan mai".

Luu Bi1 voi hoi:

- Ba chiéu 13 thé nao?

Tran Pang noi:

- Chiéu tht nhat 13 ting luong nhan vién. Anh mdi nham chtec, rat nhiéu
bod phan cho anh gitp 6. Dung cach tang luong thay cho giap 4o, dé 1a mot
chiéu thuong dung ctia quan moi.

Luu Bi lic dau:

- Toi con khéng nam rd tinh hinh tai chinh cta cong ty, sao ting luong
btra duoc?

Tran Pang tiép:

- Chi€u thir hai, cai thién moi truong lam viéc trong cong ty. Vi nhu



duong 6ng nha vé sinh trén tang ba tic hai thang nay, may chiéc ban &
phong kinh doanh bi hong, anh ¢6 thé thay méi moét luot, hay mua thém do
dung van phong cling lam mad1 b mét cong ty.

Luu Bi van lac dau:

- Duy tu 1a can thiét, nhung thay moi thi nhu d6 vao thung khong day,
bao nhiéu tién cho vira? Chi can dung can than hon 1a duogc roi.

Tran Bang noi:
- Chiéu thtr ba la tham do mirc d6 hai long ctia nhan vién...
Luu Bi noi:

- Ding la can mot cudc tham do, song ngd nhd két qua khong nhu ¥ ¢6
phai tu chudc hoa khong?

Tran Pang cuoi:
- Sau cudc tham do, anh van cé thé chang ngd ngang téi két qua co ma.
Luu Bi giat minh.

- L€ nao anh khong hiéu? Vay goi la "miéng tron tré". La quan mai, 1€
nao anh chiu ngo6i khong?

Luu Bi noi:

- Kiéu tham do khong can biét két qua do co tac dung gi?

Tran Pang noi:

- Céi anh can la mot két qua khac. Anh c6 thé dung "ban tham do" dé
hudng su cht y ctia nhan vién td1 muc ti€u phia trude, khién ho nhin thay
cho yéu kém cua minh va quén di su bat binh. Pugc thé, nhan vién sé tu
trach minh, lam sao ho con bat man véi quan mai dugc?

Luu Bi tinh ngd, noi:

- Hbi con di hoc, toi ghét nhat tha doan ctia cac chinh khach. Chang hay
do la...



Tran Pang mim cuoi, gat dau:

- Khong sai. Hién nay anh dang trong mdt tinh huéng chinh tr1, li€u anh
cO cach nao tot hon?

Luu Bi mit chit o, mom chir a, ngan ra dung nim phut.
Sau do, Luu B1 tho dai:
- Pa vay, anh [am mot ban "tham do ¥ kién nhan vién" nhé?

Tran bang hiéu Luu Bj da xiéu 1ong. Ong vé phong, 20 phit sau quay lai
phong gidm doc, dua cho Luu Bi mdt ban tham do:

Tham do y kién nhan vién, to A
Xin anh /chi tra 161 nhitng cau hoi sau:

1. Anh / chi cho rang trong cong tac quan 1y cong ty con nhitng vudng
mac gi?

2. Anh / chi cho rang giam d6c méi con diém yéu kém nao? Anh /chi
mong giam doc maoi s€ lam gi?

3. Anh /chi cho rang con c6 ngudi nio khong du pham chat dao dirc va
nang luc quan 1y? Cong ty nén x1r Iy nguoi d6 thé nao?

4. Anh /chi cho rang cong ty nén lam gi dé cai thién mdi truong lam
viéc?

5. Lwong anh / chi du séng khong? Néu khong du, anh/ chi mong duge
bao nhiéu?

Luu Bi doc di doc lai ban thim do, sau d6 noi tir ton:

- Phai no1 cac cau hoi rat xac dang. Song ve€ phia t6i1, liéu nd cod giong
ban tu kiém diém?

Tran Bang noi:

- Plng vay. Thim do mé kiéu nay dé giy phién toai. Anh hiy nhin to
sau, t0i dung kiéu tham do dong, két qua s& hoan toan khac. Tran Pang vira



no1 vira dua Luu Bi ban tham do thir hai:

Tham do ¥ kién nhan vién, to B
Anh / chi hay chon danh dau 1 vao nhirng cau tra 10i:

1. Nhan vién tbt 1a ngudi chung vai véi 1anh dao ganh vac viéc cong ty.
bung? Khong dung?

2. C6 lac anh / chi khong dé y dén sy lao tam kho ttr ctia lanh dao. Pung?
Khong ding?

3. Nhan vién trung thanh 1a ngudoi tin tudng vao tuong lai cong ty. bang?
Khong dung?

4. Anh / chi 1a ngudi 1am t6t cong viéc trong nim qua. Pung? Khong
dang?

5. Vi tuong lai cong ty, anh / chi tu nguyén hy sinh lgi ich c& nhan.
bung? Khong dung?

Luu Bi thay thd vi, khuon mit kho s gio méi tuoi cudi:
- Hoi nhu vay, c6 phai anh muén nguoi ta tu then?
Tran Pang dap:

- bung vay. Pa tu then, sao con cong kich nguoi khac dugc? Nhan vién
tu then, ho s€ khong ro1 hot binh pham anh nira.

Luu Bi cuoi to:

- Ban tham do hay lam, dung 1a Tran Pang! Méi lam quan, chiéu thir
nhat cua to1 la khién nhan vién biét tu then!



3. Lam nén uy quyén

Qua nhién sau khi phat ra ban tham do ¥ kién, nhan vién tro nén kinh
trong giam déc méi. Tinh thé trong cong ty thay d6i, hét may dang van vu
bau troi bdng tanh. Luu Bi rat cao hing bén goi dién thoai ri Tran Ping
chiéu di nhau.

- Sao khong di ngay bay gio? - Tran Pang noi tiép: - Nhau ciing 13 cong
tac ma, sao lai mat thoi gian riéng vay?

- That khong?- Luu Bi nhét thoi khong kip phan tng.

Tran Ping noi:

- Anh biét roi day, lanh dao khong nhu nhan vién. Thé nao 14 lanh dao
lam viéc? Thong thuong la "mot ngay ba xoay": sang xoay banh xe hoi,
chi€u xoay ban ti¢c, t01 xoay vay. Hién anh chua c6 xe hoi, chua xoay banh
dugc. Budi chi€u anh ciing khong ¢ tro gi, ciing chua xoay vay dugc. Vay
trua ta xoay ban mdt hoi dugc khong?

Luu Bi giat minh, tram ngam mat 14c ro1 cuon ha ha:

- Tran bang 061, cach nao cua anh ciing la ta phap! Thoi duogc, to1 nghe
anh. Anh bao dén dau bay gio?

Khi Luu Bi tién t6i mot phong bao, Tran Pang da doi san.

- That ra khong chi dé nhau — Luu Bi nhin Tran Dang, sau d6 hoi tir ton:
- Tran Bang 61, anh ndi di, li€u toi c6 thanh thang quan ly ngu khong?

Tran Dang nang ruou:

- Toi biét anh 1a ngudi coi trong cong viée. C6 cau nay khong biét noi thé
nao: nguoi ta thuong ché giéu quan di nhau ma lai bao "di cong chuyén".
Véi anh, hoa ra 1a nghi€m chinh.

Hai nguoi can ly, Tran Dang néi tiép:

- Anh 13 nguoi sdng c6 muc dich, néu khong Pao Khiém di khong quy

anh, giao trong trach cho anh. M6i nhdm churc hai ngay da co6 tap chi "Doanh
nhan Tam quoc" toi phong van. Con nira, nghe néi Tao Thio - ngudi vira



dugc bau 1a nha kinh doanh cua nam — da rat ghen tic anh. Ong ta hoi ky gia
cua to "Doanh nhéan Tam qudc": Luu Bi 13 ké ndo ma khong mat nira miii tén
van lay dugc Tir Chau?!

Luu Bi cud1 nhu méu:
- Sao gio to1 ¢6 cam gidc nhu thiéu dudng khi nhi?

Tran bang dung bay phan chuyén tam dé chién dau véi con tom hum, ba
phan con lai dé néi chuyén véi Luu Bi:

- Pung 161, d6 1a cam giac ¢ trén dinh cao. Anh s€ thich nghi v61 n6 rat
nhanh.

, Khoéng dugc ngon mi¢ng nhu Tran bang, Luu Bi goi phuc vu mang nudc
trang to1, sau do noi nhitng 101 chan thanh:

- Y t6i khac kia. Nhan vién cong ty dang yén dang lanh, bong bi ban
tham do khién cho phuyc ting. 'Noi cach khac, nhan vién chap hanh rim rip
lidu c6 1am cong ty thém strc song khong?

Tran Pang ngiing nhai, n6i than trong:

- Strc sdng? Toi cho rang uy quyen quan trong hon strc song. Vuong
quyen cua cac hoang de Trung Qudc déu nhu than thanh, n61 mot cach khac,
quyén lyc do khong can ban cai. Khong c6 uy quyén, s& mot nhan vién nao
tudn thu quy tic cong ty, khi d6 thi strc song & dau, hay bién thanh stc chét
ca?

Luu Bi hoi:
- Quyén uy sao lai quan trong dén vay?
Tran Pang noi:

- B61 quan ly 1a mot loai game diéu khién, quyén uy lam nén hiéu qua
dic¢u khién.

- Quan ly 1a mot loai game diéu khién? Luu Bi chot hiéu ra, d6 chinh 1a
diéu minh can.

Tran Pang khang dinh:



- Quan 1y 13 game diéu khién. Trudc diy toi di noi vi Pao Khiém vé
"quan tir dung ta phap", do cling chinh la thuyét vé game diéu khién.

- Vay diéu khién va quyén uy 1a tat yéu?

- Puong nhién. - Tran Pang noi chic nhu dinh dong cot: - Ong thanh
Manh Tu tir xwa da phén nguoi lam hai loai: mot loai ra quy téc loai kia
tuan thu quy tic; nguoi ra quy tic lao tam, nguoi tuan thu quy tac lao luc.
Lam nguoi lao tdm, anh phai du nang lyuc diéu khién dé khién nhéan vién tuan
thil quy tic, tirc 1a kinh trong 1anh dao — anh goi d6 13 phuc ting. Mat khac,
vi quyén uy ctia 1anh dao ma ho phai tich cyc 1am viéc — chinh 1 thi anh goi
1a strc séng.

Luu Bi tinh ngd han, cam than:

- Trudce t61 con mo mo hd ho 161 Manh Tir. Nghe mdt cau ctia anh ma t61
nhu chét dudi vé dugc thung.

- Ay? — Tran Pang lam bo gian dén tirc cudi, sau d6 néi: - Cau do 1a
cuong linh trong quan 1y hoc, n6 bén nhu xich sat, sao goi la thirng duoc?

Luu Bi 1am b6 vd miéng:

- L& 104, 15 10i. Tran Pang 6i, anh ding 1a chuyén gia quan 1y. Moi anh
giip Puong Téang sang Tay Truc, gitp toéi cach thirc quan 1y, c6 dugc
khong?

Tran Ping noi:

- T6i chi nghién ngdm vé quan 1y hoc ma thoi, thuc ra khong thong thao

ting viée cu thé. Noi cach khéc, toi chi thdy rimg ma khong thay cdy, cang
khong biét [am thé nao dé cua cay nira.



4. Diéu khién nhw thé nao?

Luu Bi nghi mot 14t roi noi:

- Tu tuong quyét dinh hanh vi. Cai t6i can 13 tu tuong cta anh. Con cong
viéc cu thé, clr theo tu tudng cta anh. Anh d glup t6i hiéu quan ly la mot
loai game diéu khién, vy toi s& bat dau tro choi v6i tAm thai thé nao?

Tran Bang tram ngam, sau do noi:

- Van dé giam d6c Luu hoi, toi cing da nghi dén. May ngay trudce toi co
viét cai tuy bat vé thuat khién nhan, dau dé 1a "Luan vé lut choi quan 1y"
cling c6 chut tac dung cho anh tham khao.

Hom sau dén cong ty, viéc dau tién Luu Bi 1am 13 dén phong ké hoach
tim Tran Dang. Tran Dang noi:

- Anh that qua chu dao! Pém qua toi di guri e-mail cho anh rdi.
Luu B1 roi rit:

- Hay, hay qua! Vay ma khong biét, dé t6i vé xem ngay!

Luu Bj vé phong va bat ngay may tinh, 14y ra thu ctia Tran Ping.
Luan vé luét choi quan 1y

1. Quan ly la mot loai game diéu khién, ban sé& thing néu du thong minh;
néu khong, chi con trong vao so troi.

2. Pé chién théng trong game, trudc hét ban phai dat quy tac game that
chat ché, tor quyén han chuc vy, quy pham tng xir cho t61 chinh sach "cay
gay va cu ca rot".

3. Trudc khi bat dau tro choi, ban chi ¢6 hai su lya chon: hodc ban chéc
s€ chién thang, d6 1a Iuc ban c6 dua nang luc dé chién thang; hoac ban khong
choi.

4. Néu ban khong chic chan ma chi hy vong thang cudc, quyén quyet
dinh thing thua s& khong con trong tay ban. Long bat an s& ngin trd quyét
dinh hanh dong, va quyén dinh doat s€ khong con.



5. Vi moi ngudi tham gia game déu la mot phan trong cude song cua ban,
néu ban du nang lyc diéu khién ban than, ban s€ chién thang nhitng nguodi
khéc.

6. Trong rat nhiéu truong hop, ban s€ thdy cach chién thang tot nhat 13
lién két voi nguoi khac dé cung chién thang Ky quai la trong nhiing nguoi
chién thang van cO ké thua, néu thong minh, nguoi thua s€ khong phai la
ban.

7. Ban 1a ddi thu cua tat ca moi nguoi, hodc ban bi 191 dung, hoac ban bi
thanh trur; tat cd moi ngudi 1a doi1 thu cua ban, mgt s6 nguoi co thé loi1 dung,

mot s6 ngudi phai thanh tru.

8. Tat ca nguoi tham gia game déu tim diém yéu cua nguoi khac dé loi
dung, vi vdy ban phai ctng ran va dé cao canh giac.

9. Bu thong minh dé cb ¥ biéu 10 nhugc diém (nhu vo mo ho) 1a mot
cach hay, n6 s€ lam doi thu cua ban budng tha.

10. Pé thang trong game diéu khién, ban phai biét cach lgi dung tinh
cam. Tinh cam cua ban s€ lam dong long nguoi khac, nd cling co thé khién

ban bi lg1 dung.

11. Cai goi 1a xir thé thuc ra 13 giao tiép voi d6i thi. Ban chinh 1a d6i thu
16n nhat cta minh.

12. Trong quan ly, chd lam con tam tu troi. Tat ca luat choi déu dé loi
dung, hay loi1 dung cho khéo dé thang cudc.

Luu Bi vira doc vira nghi bung: "Cha Tran Ping nay dang sg that, diéu gi
cling viét ra, cau ndo cling tam huyet Hay 1am, c6 ban luan vé luat choi nay,
Luu Bj ta d6i nhan xu thé thém dé dang, lo gi khong lam nén viéc 1on! "

Nghi vay, Luu Bi bat giac nhéc dién thoai:

- Tran Pang 6i, anh dang 14 tay sic sao! Néu ranh, trua nay ta di an duoc
khong?

Tran Pang noi:

- La1 d1 a? C6 chuyén gi vay?



Luu Binoi:

- Té1 muodn thang anh 1am trg 1y giam doc.

Tran Bang hoi:

- Vi sao?

Luu Bi1 noi:

- Vi anh tai cta anh. Khong c6 Tran DPang anh, sao to61 dé dang dugc
tuyén lam giam doc. Khong c6 Tran Pang anh, sao to61 lam yén 1ong nhan
vién dugc? Pé ca cong ty chién thang trong cudc choi nay, té1 can muon tri
tu€ cua anh.

Tran Bang tram ngadm nam gidy roi hoi:

- Anh khong so ngudi khac ghen véi to1 sao? Chung ta cling phai cha y
xur Iy chuyén tinh cdm trong tro choi nay!

Luu Bi noi:
- Chuyén nhd, anh chi phay tay mot cai 1a xong.
Tran Pang noi:

- Khong thé noi thé duoc. Trong tuy but, téi quén mat mot cau: Ai ciing
déu trong vong quan ly, boi quan h¢ con nguoi la quan hé qua lai, anh cling
phai chiu mot ki€u di¢u khién nao do.

Luu Bi hoi:
- Sao gio anh méi no61?
Tran Pang noi:

- Nghe noi t61 qua chanh van phong Mi Tric d3 dén nha Quan Vi, nhd
Quan Vi moi lai em gai cho anh.

Luu Bi giat minh:

- Mi Trtc? Sao 6ng ta quan tam t&1 "chung than dai sy" cua t61?



Tran Pang noi:

- No ¢ vé la hon nhén chinh tri. Ong ta muén dung em gai dé diéu khién
anh, cting la cung c6 ghé trong cong ty. Song Mi Trac la nguoi tot, khong co
ac y gi, em gai ong ta cling hién thuc. Anh sao chi theo dudi su nghi¢p ma
khong lo gi chuyén riéng?

Luu Bi cud1 nhe nhom:

- Xem ra khong dau khong 13 game diéu khién.

- Dung vay — Trﬁp bang ¢ bén kia de‘i‘u day cam than: - Trong cudc sdng,
ai tinh 1a mot kiéu di€u khién hi¢u qua than ky.



LOT BAN CUA TAC GIA

Quan 1y 12 mot loai game diéu khién, vi vay n6 thuong roi xa nhiing quy
tac xa hoi. Thuc té, quan 1y hoc rat hay tir bd quan niém dao duc thong
thuong. Ngan ngit Trung Quéc néi "Chinh nhan dung ta phap thi ta thanh
chinh "; Martin Luther cua phuong Tay cling c6 cau noi tiéng "Khong ngan
ngai thu doan dé dat dao dtrc tbi cao".

Niccolo Machiavelli 1a nha quan 1y hoc tiéu biéu, tdic pham "Quan
vuong" trt danh cua 6ng da néu nhirng 1y luén dot pha:

* Mot vi vua (nha lanh dao) thuc thu phai c6 oai phong nhu su tir va gian
x40 nhu cao.

* Mot vi vua (nha lanh dao) chi c6 dao durc t6t thuong 1am giam hiéu qua
quan 1y, dua dat nudc (t6 chirc) dén tai hoa.

« Chi can co chinh nghia, bat ky "toi" di nguoc lai dao dirc thong thuong
nao cling dugc chap nhan.

« Vua (nha 13nh dao) biét phai hy sinh nguoi khac thé nao.

Nha lanh dao chiu trach nhiém vé su hung thinh, t6n vong ctia mot té
chtrc, vi thé tam nhin cua ong ta tat phal vuot qua troi bude dao dirc; mudn
lam diéu thién, tit phai biét lam diéu "ac"

Mot tudng thanh cong van ¢t kho, ban co thé vi nd ma phai chiu chui
bdi. Song, dén nang luc chiu chiri ban cling khong co, 1ay gi bdo dam ban sé
quan ly hiéu qua dé thuc hién muc dich?



CHUONG 5



CAC LOAI CA ROT VA CONG DUNG



1. Chuyén nho va cu ca rot

Lai n6i chuyén sau khi Luu Bj nhan chirc giam doc va dep tan 15i ong
tiéng ve, nhan vién al thay Luu Bi ciing nguong ngap khién chang khoan
khodi. Luu Bi hleu rang, nhin ttr goc do y hoc, lam nhén vién ty then chi nhu
dung thudc ha sot. Muén cong ty c0 "co thé" khoe manh, tat phai dung phép
tri bénh. Tém lai 13, mudn nhan vién lam viéc tich cuc, tat phai khuyén
khich.

Ai timg doc "Tam qubc dién nghia", déu biét, s¢ di Luu Bi thanh lanh
dao mot trong ba cong ty 16n nhat toan quoc 1a nho gidi khich 1€. Ve tai quan
Iy ngudn luc con nguoi, Luu Bi 1a nguoi vo dich. Song do 1a chuyén nhiing
nam sau nay, con gio day, chang thanh nién Luu Bi cua chung ta dang giam
minh trong phong gidm doc, bat dau tran tré cach thirc khuyén khich nhan
vién.

Céc, coc, coc...

Mi Trlc go ctra, budc vao, hoi:

- Giam dbc Luu, luong thuong thang nay anh ky chua?

Luu Bi moi Mi Triic ngdi ban bac:

- T6i dinh thuéng cho Tran Pang 500 quan, anh thiy c6 duoc khong?

Mi Trtc hoi:

- Ly do gi vay?

Luu Bi1 noi:

- Ly do thi co, song khong tién ndi ra.

Mi Truc lai héi:

- C6 phai vi anh thay Tran Pang giup d& minh nhiéu nén muén cam ta?

Luu Bi khé gat dau.

Mi Trac néi:



- Néu vay thi t6i cho rang 10ng biét on cta anh xuét phat tir tu loi, khong
phai la sy cam ta cuia cong ty.

Luu Bi1 hoi buc minh, héi:

- Chéng 1& t6i khong c6 ca quyén khen thuong? Tuc ngit néi "Quan
khong tién, linh khong qua; quéan khong thudng, linh khong lai". Duong
duong la gidm doc, néu khong thuong dugce cho nguoi ta thi con ai lam viéc?

Mi Trac néi:

- Lam giam dbc thi thuéng nhan vién 1a chuyén duwong nhién, nhung
tuy€t doi khong duoc tuy ti¢n. De to1 k€ cau chuyén tho va ca rot, tir 4o anh
c6 thé rut ra doi diéu.

1) Vua tho ling ting

Sudn nii phia nam c6 mot béy tho. Dudi sy quan ly cua vua tho mét
xanh, bay tho c6 mot cudc song day du, vui vé. Nhung thoi gian gan day so
luong thuc bay tho kiém vé ngay mot it. Vi sao nhi? Vua tho nhan ra 13 mot
sO tho tré nén luoi biéng.

2) Khuyén khich 1a tat yéu

Vua tho nhan ra, s6 tho ludi biéng anh hudng xau toi nhitng con khéc. S6
thd chdm cho rang lam nhiéu 1am it cling nhu nhau, vdy nd luc dé lam gi?
Ting con, timg con ciing ludi theo. Thé 1 vua tho quyét tim thay doi, tuyén
bo tho nao biéu hién tich cuc s& duge thudng ca rot.

3) Tuy tién khen thudng, bat min noi 1én
Viéc mot cha thé xam duogc vua ban thudéng cu ca rot dau tién lam day
song trong bay thd. Vua thd khong ngo tac dong cua viéc khen thudng lai

manh nhu vy, nhung 1a tac dong xau.

May lao tho tim vua ké 1€ t61 161 cuia cht thd xdm, chat van vi sao vua
ban thuong? Vua tho noi:

- Ta nhén thdy tho xam lam viéc khong t6i. Néu cac anh ciing c6 biéu
hién tich cuc nhu tho xam thi ty nhién s€ dugce khen thudng.



4) Bay tho hoc cach déng kich

Thé 1a béy tho phat hién ra bi quyét dé dugce khen thuong. Ca bon cho
rang chi can giodi "thé hién" truéc vua tho 1a dugce nhan ca rot thuong. Mot
sO bac tho chan chat khong gioi "trinh dién" sinh budn rau. Dan da, phong
cach lam viéc dong kich noi 1én trong bay. Nhiéu tho chi quan tdm 1am sao
cho vua tho vira 10ng nén tham chi khong ngai gian dbi. Truyén thong lao
dong cham chi that tha cua béy tho bi huy hoai nghi€ém trong.

5) Co6 quy cu, viéc modi chay

Dé loai bo thoéi 1am an gian dbi, nho su gitip do cua nhom théd gia, vua
tho ban bd quy dinh khen thuong. Theo do, thyc pham bon tho dem vé déu
phai qua nghi¢m thu, sau d6 can ctr vao so lugng ma khen thudng.

Mot thot gian, bﬁy tho lam vi¢c hi¢u qua han 1én, kho chira déy thuc
pham duy trtr.

6) Chu ¥ cai cach ché do khen thudng

Chi can vua tho khong de ¥y, nang suat lao dong cua bay tho sau mot thoi
gian dat to1 cuc dinh lai Xuong dbc thé tham. Vua tho thay ky quai bén diéu
tra k¥ ludng, nguyén do nguon thirc an & gan da bi by tho khai thac hét
nhung khong c6 ai chil dong di tim ngudn thirc in mai.

Mot chu thd trang tai dai chi trich vua tho chi biét dén sé luong, dung
dudng théi dn x61 ¢ thi, lam hai dén sy phat trién 1au dai cua dan tho.

7) Sau khi quy cu bi pha hong

Vua tho thay tho tai dai c6 1y nén lao tdm kho tr suy nghi. Mot hom, co
chu tho xam khong hoan thanh nhiém vy, ban cha 13 D6 D6 lién bét phan
minh giup thé xdm. Vua tho nghe chuyén, khen ngoi khong ngét tinh than
gitp ban cua b6 Bo.

Hai hom sau, tinh cd gip D6 D6 ¢ cira kho, vua tho cao himg thudong gap
d6i cho D6 6. Lé mdi mé ra, phong trao "dong kich" lai noi 1én, bay tho lai
hoc cach 1am vira 10ng vua tho. Nhiing cha tho khong biét cach 1am hai long
thi tim dén vua tho kéu khoc 1am vua tho ding ngdi khong yén. Cé con noi:

- Sao t6i 1am viéc cham chi ma phan thuong lai thua D6 D6?



C6 con not:

- Lan d6 t6i 1am viéc rét tich cuc, hoa ra thu nhap lai it hon trudc, that
khong cong bang!

8) Ca r6t cling mat tac dung khen thuéng

Mot thoi gian sau, tinh hinh cang gay can, néu khong thuong hau thi
khong ai con mudn lam vigc. Thé nhung khong ai lam viée thi lay dau cai
an? Vua tho khong chiu ndi, phai ban bd tho nao tinh nguyén cong hién cho
ca bay s& dugc thudng mot gio ca rot day. Bb cao vira ban da c6 tho xin 1lam
tinh nguyén. Vua tho nghi, thuong hau tat s& ¢ tho gioi.

Nao ngd s6 tho nay van khong hoan thanh nhiém vy. Vua thé gian dit t6i
trach moc ching. Bon thé déu tra 161 nhu nhau:

- Vua tho, xin dimg trach chung t6i. Mot khi trong tay d c6 ca rdt, ai con
muon di lam nira?

Nghe xong cau chuyén, Luu Bi ngac nhién noi:

- Khong ngo sau chuyén ca rot lai nhleu 1y 1€ sau xa vay! Trudc day toi
khong bao gid nghi ca rét lai c6 thé 1am mat tac dung khen thudng!

Mi Trac néi:

- V&1 mot ngudi cuc doi khat, cho anh ta bat com dau tién 1a ctiu mang;
bat thir hai 12 d; bat thir ba 1a thudc doc. Sau khi anh ta an bat tht ba thi v
nghia cia com hoan toan thay doi, anh ta 1am sao hiéu duoc "mot hat thoc
chin hat mé hoi" day? Ciing nhu vay, ca rot cua vua tho khong nhitng khong
c6 tac dung khich 18, tréi lai con 1am bay tho xa hoa, ludi biéng. Boi vay, lam
mot giam déc, trude tién anh phai hiéu ¥ nghia cia ca rét; néu khong, anh
khong khuyén khich dugc nhan vién ma chi chudc thém phién; thir anh cho
nguoi ta khong phai 1a niém vui, ma 1a thube doc.

Luu B1 tho dai:
- Néu hom nay anh khong canh tinh t6i, ngdy sau t6i cling nhu vua tho!
Mi Trlc noi:

- Pung vay...Noi ngay nhu viéc Tran Ping, viéc anh dua ong ta 1am tro



Iy giam déc dé gay ra bao 101 dam téu. Nay lai thudng cho 6ng ta, moi nguoi
s& nghi chi can gi6i "dién" 14 s& thing quan tién chirc, ho lién dong kich
truéc mit anh ngay. Vi Tran Pang, ong ta cing chiu hai mat thi€t hai: mot
mat bi nguoi ta chui 1a d6 ninh bo, su giao tlep cua Ong ta cling gap kho
khan; mat khac, Tran Ping ciing c6 thé cdy thé sinh kiéu, dao duc tot dep
cua ong ta cling st mé. Anh thtr n61 xem, viéc thudéng cho Tran bang mot
khoan liéu ¢6 14 toa thude doc bang A khong?

- Vay thi khoan thuong ctia Tran Dang tur day thanh may khoi, anh cung
khong phai néi dén ai nita — Luu Bi trAm ngam: - Con nira, anh vtra ¢6 y chi
viéc dua Tran Pang 1én 1am tro 1y giam dbc cling 14 mot loai ca rdt phai
khong?

Mi Trac dap:

- Khong sai, ca rot c6 rat nhi€u loai, khong cur 1a tién.



2. Co bao nhiéu nhu cdu, co bday nhiéu ca rot

- Trong quan 1y ngudn luc con ngudi, ca rot co ¥ nghia gi? Chinh 1a cach
thire kich thich nhan vién no lyc hoan thanh nhiém vu - Mi Trac dién giai: -
Theo nghia do, bat ky cach gi co tac dung kich thich déu co6 thé goi 1a ca rot.

R61 Mi Trtc vira nghi vira no:
- Can c¢06 ban phan tich cac tang nhu cau cua nhan vién...

- Tang nhu cau cua nhan vién? La 1y luan thap nhu cau ctia nha tam 1y
hoc ndi tiéng Maslow. Ong ta cho rang con ngudi ¢6 nim tang nhu cau. Pau
tién 13 nhu cau sinh ly, d6 la nhu cau co ban dé sinh ton, nhu an, uéng, \%
v...Tiép nita 1a nhu cau an toan, bao gdm nhu cau dugc bao vé ca vé tinh
than 1an vat chat, vi nhu khong lo bi trom cudp de doa, bao hiém trudc cac
bat tréc béo hiém cho cong viéc va sau khi vé huu, v. v... Thir ba la nhu cﬁu
giao tiép xd hoi, a1 ciing la mot thanh vién trong xa hoi, c6 nhu cau giao tiép
va thudc vé nhom dé trao doi tinh cam, so thich, giap d6 va khen 14n nhau.
Tht tu 13 nhu cau duoc ton trong, ke ca nhu cau duge nguoi khac tén trong
va cam giac tu ton. Thir nam la nhu cau thyc hién khat vong, 1a thong qua no
luc cua ban than ma bién mong mudn cua minh thanh hién thyc, tir do tim
thdy ¥ nghia cta cudc song va cong vigc. Theo luan thap nhu ciu cla
Maslow, chi c6 thoa man nhu cau cua mot ngudi méi kich thich duge nguoi
d6. Néu vay, no cling khong khac chuyén mot bat, hai bat va ba bat com cua
anh bao nhiéu.

Mi Truc néi:

- Hinh thic két ciu tang bac nhu cau nhan vién va thap nhu ciu cia
Maslow 1a nhu nhau. Két cdu d6 dua trén ba diéu co ban: thi nhat, nguoi ta
can sinh t6n, nhu cau thiét yéu d6 anh hudng téi hanh vi, chi c6 chua thoa
méan nhu cau méi anh hudng ti hanh vi, khi thoa man nhu cau roi thi tac
dung kich thich khéng con thich hop nita; thir hai: nhu cdu ciia con ngudi
xép theo mirc d6 trong yéu ma hinh thanh két cau tang thu; thir ba: nguoi ta
dugc thoa man nhu ciu thép nhat rdi méi theo dudi nhu ciu cao hon mot
bac, cr thé cao dan Ién, né bién thanh dong luc ndi tai khong nging.

Luu Bi r6t cho Mi Trac mdt coc nudc, vira thod man nhu cau uéng nudc,
vura thda man nhu cau dugc ton trong cia Mi Truc, réi vira bung vira ho:



- Anh no1 di, tang bac nhu cau cua nhan vién cong ty la gi?

Mi Trac xin Luu Bi mdt to gidy va chiéc but, vé ra mot hinh thap tdm
tang, dé¢ "Biéu do6 tang bac nhu cau cua nhan vién".

Thoang nhin biéu d6, Luu Bi d3 kinh ngac:

- Mi Truc, c6 phai vi kinh nghiém cua anh khong? Tang nhu cau thap
nhat cua nhan vién la dugc phat luong dung ky?

Mi Truc noi:

- Trong rat nhiéu cong ty, va ciing rat nhiéu lan, ting nhu cau thap nhat
do cling khong dap ting. Anh xem béo chi xem, c6 bao nhi€u vu cac cong ty
xi nghi¢p con ng lvong cong nhan? Duéi sy quan 1y cua anh, néu thang nao
cong ty cling tra luong ding ky han la nhan vién s€ cam ta anh tu day long.

Luu Bi chan chir gidy 14t roi hoi:

- L€ nao vi¢c tham nom hiéu hi hoa hoe hoa so61 cling cam dong duoc
nhan vién?

Mi Tric noi:
- Long nguoi chang cii. Ki€u thdm nom do, xua goi l1a yéu dan nhu con!
Nguoi ta xem trong khong phai chén che coc nudce, ma la tam long cta lanh

dao cong ty voi cap dudi!

- Anh néi mui méan lam! Ma nay... - Luu Bi hoi: -... C6 thé thay d6i kiéu
nhu cau d6 khong?

Mi Tric mim cuoi:

- Anh biét chuyén ngudi 6m cay doi tho khong?

Luu B1 dap:

- Toi biét tur ,hé)i cép mot. ,Chuyén la mdt nguo1 ndng dan nhat duoc con
tho dam trang goc cady ma chét, tir d6 anh ta khong chiu lam an gi, ngay nao

cling chi mo nhat dugc thdé dam vao cay.

Mi Trac noi:



- Vi ai cling vay, tht nhan duoc vuot qua nhu cau déu la thudc ddc.
Anh da thay doi tang bac nhu cau cua Tran Dang, 1€ nao con muodn bién tat
ca moi nguoi thanh nhu Tran Dang?

Luu Bi thic méc:
- Tran Pang thi 1am sao?
Mi Truc noi1 ranh rot:

- Anh thing chirc cho Tran Ping khong phai vi ong ta pht hop véi chirc
vu d6 hay khong, ma vi 6ng ta giup anh. Thé 13 anh bién 6ng ta thanh mot ké
co hoi chil nghia. Gio ddy, ong ta van con hy vong nho tinh toan va chd doi
dé kiém duoc con tho thtr hai. Nhung mot nhan vién co tri gido hoat sé
khong thé 1a mot nhan vién trung thanh.

Luu Bi nhu hoc sinh cap mdt mac 161, xi mat xudng:
- Mi Trulc 061, vay anh ndi toi phai 1am thé nao maéi phai day?
Mi Trac néi:

- Anh chi can dan dan dap Ung tung tang bac nhu céu cua m5i nhan vién
la dugc. Khong chi ¢6 anh dan dan dap mg, ma nhu cau ctia mdi nhan vién
cung can dan dan ting 1én. Nhu cau tién, nha &, xe hoi, chirc vu cua nhan
vién... chinh 1a dat dung vo cho tai quan ly. Lam nguoi quan ly cong ty, bat
ké 1a anh hay 104, déu c6 mot nhiém vy rat 16n, d6 1a thuyét phuc nhan vién
tr bo mot s6 muc tiéu ca nhan trudce mat dé tap trung tinh luc cho sy phat
trién lau dai ctia cong ty.



3. Mot s6 logi ca rot khong ton tién

- Con mdt diém khong kém phan quan trong, d6 1a khong tén tién tuy
tién! Mi Truc trung thanh vo han an can nhic nhd vi giam doc tré:

- Nhan vién hdo tién khong phai 1a nhan vién t6t, nhung nha quan 1y hao
tién thi that dang khen. Khong nhudng mot tic méi thanh nui cao, chang tur
mot giot moi nén bién 16n - gitr chirc giam dbc, anh phai hiéu rang tién can
thiét d6i véi su phat dat ctia cong ty thé nao!

Luu Bi thanh that mong Mi Truac chi bao:

- Vura r61 anh ndi nhan vién c6 tam tang bac nhu cau, nay anh lai noi c6
may loai ca rot khong mat tién?

Mi Truc khé gat dau, noi:

- Giam dbc Luu da khong nguong hoi cap dudi, to1 s€ trinh bay muoi
loai ca rot khong ton tién, van dé nay toi ¢ ngdm nhiéu nam.

Loai ca rot thir nhat: Tién nir rac hoa

"Tién nir rac hoa" 1a chuyén co tich luu truyén khap dan gian Trung
Quéc. Pbi véi ngudi quan 1y xi nghlep, d6 14 mot loai ca rot khong ton tién
nhung cuc hiéu qua. Ly do that don gian: Lam nha quan 1y, anh c6 thé vung
vdi bon phia, chd ndy mot cau biéu duong, chd kia mot cau khen ngoi, lam
nhén vién no nang mat mui. Khi duge khen ngoi, nhan vién sé phan chan

tang kha ning chiu dung sttc ép cong viéc, ning suat cia ho sé& ting 1én gap
bo1.

Loai ca rot thir hai: To long quan tam

Lanh dao quan tam té1 do1 song nhan vién s€ tao nén moi1 quan hé dac
biét gitra hai bén. Md6i quan hé dé khong nhitng khién nhan vién lam vi¢c
khong vi tién ma con khién ho lam viéc dac biét tot. Co thé thay cudc doi
thoai dudi day trong rat nhi€u ti€u thuyét lich st cua Trung Qudc:

Trong gian phong bi mat, vi lanh dao hoi cap dudi vé rat nghiém trong:

- X. , ta d6i di anh thé nao?



X. lap tirc bay to:

- Pai nhan d6i vé6i thudc ha on nang nhu nui!

Lanh dao tiép tuc hoi:

- C6 mét viéc, khong biét anh c6 hoan thanh dugce khong?

X khong biét viéc gi nhung van biéu 16 1ong trung son sat:

- Pai nhan d4 sai bao, X. chét cling khong dam tir.

bung la do1 on vua, linh mét mang.

Loai ca rot thir ba: Vo quan tdm

Néu anh khong c6 chat himg quan tdm téi doi tu ctia nhan vién (gia dinh,
hon nhan, strc khoe, tham chi ca thai do cua ho) thi chiéu nay rat hi¢u qua.
Dicu than di¢u cua chiéu nay la mdt mat lam nhan vién sung sudéng tot cung,
mot mat anh d& phai nghe nhirng cau chuyén chan ngat.

Mot vi du cua chiéu nay: anh di xe cach nhan vién chung 10m thi goi 1o
to, ki€u nhu: "Gia dinh khoé ca cht?" Nhan vién ai cling s€ thay anh quan
tam to1 cap dudi, con anh thi khong phai nghe 1ai nhai.

Hoic anh ciing c6 thé dién tro nay vao dip tét hang nam.

Néu anh quan niém ngudi doi lanh nhat véi minh cling chang sa0, néu
anh thiy su giup d& nhau chan thanh cing khong can thiét thi co thé choi tro
nay. C6 ltc, ¢6 noi, nd sé co tac dung tét trong thoi gian ngan.

Loai ca rot thir tu: Tang vat ky niém

Du thiép sinh nhat chi 1d mot tim bia ctng, thé nhung c6 chit ky cta anh
trén d6 s€ lam nhan vién sung suong. Cung mot 1€ nhu vay, chiéc no mua &
cho chi mudi miy dong (mua sé luong I6n cang ré), nhung no lai tuong
trung cho su vinh dy nén c6 ¥ nghia khong tim thuong.

Gia nhu ¢6 nhan vién dem vé cho cong ty mot hgp dong bac triéu, anh c6
thé mo hoi 16n, giong trong mé ¢ tang no anh ta.

Do 1a mot mii tén ban ba dich: Thir nhat, chiéc no d6 xem nhu mdt bau



vat vo gia; thir hai, nguoi nhén no cam dong roi nudc mat, khién anh ta cb
cong co strc dé nhan thém mot no nira; thir ba, khién dong nghlep nguoi
nhan no ghen tirc ma c¢é y thirc "ring no (ca rot) trude mat, roi da (hay cay
gay) phia sau".

Loai ca rot thir nam: Khién cong viéc co suc €ép

Cong viéc qua don di¢u s€ khién nhan vién chan nan; cong viéc qua kho
s€ khién nhan vién s¢ hai. Su thyc, van dé khong phai 1a cong viéc kho hay
de, ma 1a co stc ¢p hay khong.

Vi nhu, anh c6 thé giao mot cong viéc nodi 1a rat kho khan (du ai cling
biét 1a rat dé€), khi nhan vién hoan thanh, anh khen ngoi anh ta nhu nguoi
hung.

Hay khi giao mot hang muc cho anh X. , anh c6 thé xem d6 nhu thir
thach, déng tho1 bay to su tin tudng 1a chi co X. lam dugc viéc d6. Nhu vay,
du X. co gip kho khin trung trung van sé nd lyc nhu mot van dong vién
Olympic.

Loai ca rot thr sau: Ban phat gidy khen

Gidy khen duong nhu khong can thiét, tuy nhién cong dung "ca rot" cua
n6 khong tam thuong.

Mot to giay khen khong nhitng [am nhén vién thay vinh du, n6é con cho
thay: lao dong vat va cua nhan vién do khong hoan toan vi tién. Anh ta sé l1a
tam guong cho nhitng nhan vién khac.

Loai ca rot thir bay: An trua cting nhan vién

Puoc an trua hay tan gau cung anh chac chan lam nhan vién vinh dy, ho
s€ c6 cam giac hanh phuc, thay minh c6 nang luc, dugc coi trong va tan

thudng, lang lang nhu di trén may, v. v...

Anh ¢6 thé théy nguong vi bi tang boc, song thuc té, nhan vién can cam
giac vinh du do.

Loai ca rot thir tam: Cho nhan vién co hoi tu dé ra muc ti€u

Néu nhan vién dugc tu dat ra muc ti€u, ho s€ nd lyc gap muoi lan dé
hoan thanh ké hoach. Song dé nhan vién ty dat muc ti€u chung cling rat nguy



hiém. Tro choi ndy rat can nghé thuat lanh dao ctia nha quan 1y, chi so suét
1a hong viéc. Boi mot s6 nhan vién giéng nhu tré em trong nha tré, ho dé ra
muc tiéu ddy tham vong nhung khong cach gi thuc hién dugc. Trong khi
muc tiéu that nhat cia anh khi cho nhan vién ty dit muc tiéu la: lam cho
nhan vién thuc hién muc ti€u cua chinh minh.

Loai ca rdt thir chin: Khich 18 tinh than hy sinh ctia nhan vién

Khoéng nén khuyén khich nhan vién vé ding gid (it nhat 1a roi khoi vi tri
mudn muoi phut), cang khong duoc dé nhan vién gia bénh nghi ngoi. Nguoc
lai, can khuyen khich nhan vién lam qua gio hay 6m dau ma van di lam. Néu
giol khuyén khich tinh than hy sinh cua nhan vién, anh khéng t6n tién ma
van duoc nhiéu gia tri thing du.

K¥ x40 cua tro nay la: anh khong nén kéu goi "lam thém gio mién phi"
ma nén tan duong "long say nghé "

Loai ca rot thr mudi: Tao moi truong canh tranh cho nhan vién

Neéu tao moi truong canh tranh cho nhan vién, ho s€ dua nhau yéu nghe,
"ca rot" cua anh s€ tao mot hiéu irng d6- mi- no.

Mobi nhan vién déu 1a mot quan bai d6 do6- mi- nd, anh can sap ho dung vi
tri. Sau d6, mdi nhan vién s& 1a mot thm guong, ma tac dung cia mdi tim
guong s& rat 1on.

Luu Bi vira nghe vira ghi lai, tram tré khong ngét:

- Mi Trac, muoi loai ca rot khong ton tién cua anh dung la mudi1 don than
cong khién nguoi ta hoa mat chong may.



4. Diing tro choi ca rét dé kich thich tinh than céng ty

Luu Bj hap thu "dinh du:o’ng ca rot" rat nhanh, dong thoi gan duc khoi
trong, 1ap ra tro choi ca rét siéu cap, khong tén kém ma khlen cong vigc trd
nén tha vi, tinh than nhan vién nang cao. Tro choi dugc tién hanh nhu sau:

Budc thtr nhét: Theo timg thir bic ma dua ra cac loai ca rot.

Budc thtr hai: Khi mot nhan vién lam viéc tot, dugc dong nghi¢p va cap
trén néu té€n, anh ta s€ duoc mot so6 diem danh du.

Budc ‘ghﬁ ba: Khi‘céng du sb Qiém danh du, nhan vién c6 thé yéu cau doi
hoac 1a tién, hoac do vat, phu: do dung gi:a Qinh hay mot chuyén du lich.
Nhan vién do cling co thé ti€p tuc tich Iy dé doi lay phan thudng to hon.

Luu Bi noi:

- Tro choi nay nghe qua rat ci, tich luy diém thudéng dé 1y d6 khuyén
mai thi dau dau cling thdy. Song, cung mdt tu duy ma van dung vao thuc té
khac nhau s& cho hiéu qua khac nhau. Tdi tin rang nhan vién nhat dinh thich
tro choi nay. Ho thuong thich mon loi bat ngd. Khi nhan phan thudng, ho sé
¢ cam giac chién thang.

- Dung tr6 do trong quan ly, c6 thé néi Luu Bi 1a nguoi dau tién — Mi
Trac xuyt xoa khen ngoi rdi bo sung: - Dleu hay nhét cua tro choi nay la
nhan vién c6 thé tuy theo loai ca rét minh can ma tich luy diém s, strc hap
dan cua ca rét vi thé ma tuong tng véi hiéu qua cong viée. Nhan vién tat s&
théy nd lyc ctia minh dugc khéng dinh va khen ngoi. Khi nhan thudng, ho sé
cam théy dac bi¢t vinh du va sung suong.

Qua nhién chinh sach méi vira dé ra da hap dan su chu ¥ cta nhan vién.
Khong khi cong ty s61 dong nhu ngay 1&, nhan vién phan khoi dua nhau
gianh diém sé. Chang bao 1au, 99% sd nhéan vién di gianh duoc diém vinh
du, 12% trong d6 d6i diém lay san pham vi nhu Quan Vi dung diém deé
trang hoang lai toan bo phong lam viéc; Truong Phi d6i diém lay mot
chuyén du lich do cong ty tai tro.

Lo1 nhuan cua cong ty cling khong ngung tang, Luu Bi trich tir 6 ra mot
phan nho dé lam "ca rot phi".

Tran dau da thang, Luu Bi that sy ¢6 cam giac cua mot giam doc, long tu



tin lai ting thém gap boi. C6 nguoi trach Luu Bi: "anh ding 13 1am on 1am
phuc thi it ma gia nhén gia nghia thi nhiéu. Sudt ngdy chi choi tro cay gay va
ct ca rét, khong so sau nay xudng dia nguc sao? "

Luu Bi mat may tho théi dap: "Pung 1a [am on lam phuc thi it, nhung gia
nhan gia nghia thi chua chac. Ma nay, anh no6i t61 choi tro cay gay va cu ca
rot, anh thi c6 khac gi! "

Nguoi kia chat van: "Lay gi ma bao t61 choi tro cay gay va cu ca rot? "

Luu Bi nhac nhé: "Anh chang vira noé1 to1 "dia nguc" sao? Cai goi la
"thién duong" chinh 1a mot loai ca rét; cai goi la "dia nguc" chinh 1a mét loai
gay! "



LOT BAN CUA TAC GIA

"Thai Cong binh phap" viét: "Ct yéu dung binh 13 ton 18 va thuéng hau.
Ton 1€ thi nguoi co tri s& toi, thudng hau thi ngudi co nghia sé tan long... Vi
thé, nguoi c6 1& quy thuan, nguoi duge nhan thudng tranh nhau hy sinh. Con
thudng thi linh con hy sinh." L& va thuong chinh 13 hai loai ca r6t khac nhau.

Lam nguoi lanh dao cong ty hay mot bo phan, ban phai dung chi tién thu
cta nhan vién dé thuc hién muc tiéu kinh doanh. Néu khong khich 1¢, tinh
than nhan vién s& sa sat, muc tiéu cla ban cling tan tanh. Vi thé, trong mot
nén van hoa cong ty coi con ngudi 1 nén tang thi ca rot hién hiru ¢ khap moi
noi.

Chinh sach ca rot "xua da co, nay cang thinh", ban cling can mot sb loai
ca rot, ké ca ca rot khong ton tién, dé xdy dung van hoa cong ty.



CHUONG 6



GA ME MUON PHIEN



1. La Bo xin viéc

Lai noi chuyén L4 B6 vi so ¥ giét chét nguoi & Phung Nghi dinh ma phai
ngdi ti ndm nam, sau khi ra ti thi gia san sach bach, dén miéng an ciing phai
lo. Nghe noi Luu Bi gio dé la 6ng chu cong ty dién khi Tur Chéu, cong viée
kinh doanh ciing phat nén La B6 t6i xin tuyén. Luu Bi gép La B6 thi vui
mirng khon xiét, n6i voi Quan Vi va Truong Phi rang:

- La Bo6 1a ké c6 nghiép vu cuc cao, anh nghi nén cho han lam pho6 giam
doc phu trach tiéu thu san pham, cac em nghi sao?

Truong Phi trimg mat, noi:

- Kh()ng duoc! L B tAm giia bat chinh, thf} doan cling khong thua Déng
Trac, cho han lam pho giam doc, khong khéo han x6 ching ta di an cam!

Luu Bi nghi ngoi:

- DU thé nao thi hin ciing timg 14 dong mén, déng nghiép ctia chung ta,
cu phai tiép dai da.

L3 B4 xuat hién 1a Luu Bi nhan ra ngay. L B mic complet, di gidy da,
van phong do nhu xua. Luu Bi thady nguoi nay trai qua ndm nam tu day ma
than thai van khong doi, qua la hon nguoi.

- C6 thé hoi anh mot chuyén riéng tu duoc khong? — Luu Bi nhé lai
chuyén ngay trudce ctia anh ta: - Rt cudc anh voi Diéu Thuyén theé nao?

La Bo chot tram ngam, noi:

- Lép bon ta ¢6 hai co n01 tleng, dep noi tiéng 1a Piéu Thuyén va gioi noi
tiéng 1a Sai Van Co, song s6 ho chang ra sao. Sai Van Co thich Tao Thao ra
mat ma lai di lay mot thang Tay; con Piéu Thuuyen lai ro1 vao tay Dong
Trac. Cac anh thay t6i ngdy xua ra dang mot pho tong giam dbc, song ai
ching c6 lic mém long Ban dau t6i chdm choc Diéu Thuyén, sau thi ¢ cam
tinh, khong ngo cudi cung 1a yéu.

Luu Bi lai hoi:

- Nghe néi anh véi Diéu Thuyén 1a cip anh hung my nhan, rat dep doi,
sao phai dung cach cuc doan nhu viy, khong giét Pong Trac co duoc



khong?
L3 B4 néi:

- Chi tai t61 khong lam chu dugc ban than. Téi do, toi va Piéu Thuyén
hen gép nhau ¢ quan bar, co ta ubng rat nhiéu ruou. Toi cb dy cam chang
lanh, n6i véi Piéu Thuyén rang ruou lam loan than dung uong nita. Co ta
cang say cang xinh dep, noi: "Chang sao dau, tién rugu dé em". Toi nira dua
nua that: "Vay con cai dé ai?" Khong noi dén con céi thi thoi, noi thi lai dan
dén chuyén DPong Trac. Roi quan ca phé, bon toi téi bao mot phong trong dai
tuu dlem Phung Nghl dinh. Khi biéu Thuyén dang non trong phong v¢ sinh
thi "cdce, coe, codc", co tleng g0 cua. To1 ra mo, Dong Trac xong vao.

- Tinh ngay 1y gian...- Luu Bji thd dai, ndi: - Anh ké t6i méi biét, hy
vong s€ gitp dugc anh.

Tién L4 B6 vé, Luu Bi tim Mi Trac héi ¥ kién. Mi Trac dap:

- Viéc quan 1y cbt gioi bd nhiém. Thtr cong ty can & anh ta 13 ning lyc,
khong phai la nhan pham; cong ty dung so truong, khong dung so doan. Con
vé nhan pham cua anh ta, du co van dé thi chung ta cling khong can quan
chit ch& qua; c6 van dé van c6 thé lam viéc dugc, chi can quan ly anh ta theo
dung quy pham cong ty 1a kho c6 thé xay ra so suit.

Luu Bi ben quyét dinh tuyén dung L3 B6. Truong Phi van ngin tro, Luu
Bi khong ngai phién, giai thich:

- Anh ta d3 ng6i ti ndm nam, sao con dam lam bay nira? Hudng hé Pong
Trac bi anh ta giét la tén chang ra gi.



2. Ga me mugn phién

Quan Vi hoi:

- Ctr nhét dinh phai dua han 1am phé giam ddc sao?

Luu Bi1 tho dai, nor:

- Cac em c¢o biét, anh phai chiu bao ap lyc khong? Tu khi lam giam dbe
to1 gio, anh chua biét nghi tet la gi, tham chi dinh ngay lam dam cudi cling
khong duoc, khién em Mi Triuc chd mon chd moi.

Truong Phi hoi ngac nhién:

- Em Mi nao nhi?

Luu Bi noi:

- La em gai Mi Truc day. Bon anh yéu nhau bay nim réi. Trong thoi dai
thong tin va song gap ndy, bay nim nghe that ky quai.

Quan Vil guc gic dau:

- Bay nam, dtra tré con cling da bi€t doc. Tinh truong cua anh em minh
déu gian nan qua.

Luu Bi dau kho:
- Ca nhan la chuyén nho, cong ty mai la chuyén lon. Ngay nao anh cling
"ba lo, ba ban": lo nguén hang, lo ti€u thy, lo thanh toan, ban nghiép vy, ban

tai vy, ban sy vu, khién anh mét 1a! Anh nghi, c6 L Bo, du khong noi la
rong thém canh thi cling b6t dugc ganh ba lo, ba ban.

Quan Vii noi:

- P nhu vy, bon em néi nhiéu hoa ra can anh. Song 16i chu ba khong
phai khong c6 1y, xin anh luu tam.

Pé chac chan thém, Luu Bi lai di hoi Tran Pang.

Y kién Tran PBéang cling nhu Mi Truc, ong ta noi:



- Ching t6i déu biét anh vat va, ngay nao cting don dao nhu doi truong
doi cuu hoa, not nao cing c6 anh. Néu c6 mot phé giam ddc d& viéc dé anh
nghién ctru, 1én ké hoach thi rat loi cho cong ty.

- Bung vay — Luu Bi cam than, noi: - To1 thuong thay minh lyc bat tong
tam, va cho nay lai hé chd kia, khong cach gi giai quyét, viéc mdi ngay mot
nhiéu. May ngdy nay tdi da nghi r6i, néu tim duoc ngudi giodi viée 1a toi s&
nghi ngoi mot thoi gian.

Tran Pang hoi:

- Anh c6 biét van dé do dau khong? Moi ngudi c6 ¥ kién rang anh gioi
biét ngu’m nhung khong gioi dung nguoi. Viéc gi anh cling phai giai quyét,
khong n6i nhoc than, ma nhan vién chua chic thong cam cho.

Luu Bi1 noi:

- T61 sudt ngay ban biu nhu ga me, tir sing té1 to1 tat ta lo ki€ém an, viéc
16m viéc nhé déu to1 61, ho duge hudng nhan sao con khong thong cam?

Tran Pang noi:

- Plng viy, cong ty co phat trién nhu ngay hém nay hoan toan 1a nho
vao ga me, co I€ tat ca nhan vién déu cam dong trudc cong duc cua anh,
Song, khong biét anh c6 thay khong, anh dang hét stc 1ay 1ong nhan vién dé
doi lay su giap do va tan duong cta ho- c6 dung vay khong?

Luu Bi nghi ngoi rdi déap:

- Ping vay do.

Tran Pang noi:

- Kiéu nghi d6 cta anh cho thay ro rang co ché quan 1y ctia cong ty chua
hoan thién. Tuc la, mot mat anh s¢ nguoi khac lam khong tot nén phai tu
minh giai quyé€t; mat khac, nhan vién khong c6 co hoi phat trién nang luc,
anh c6 thay sung sudng gi khong?

Luu Bi noi:

- Vay t61 phai lam sao bay gio?



Tran Pang noi:

- Nghe no1 Mi Trac da tang anh muo1 loai ca rot, song van con thiéu mot
loai nira.

Luu Bi hoi ngac nhién:
- Chang 1€ anh con ¢0 loai ca rot thtr mudi mot hay sao?
Tran Bang noi:

- Loai ca rét thir muoi mot tén la "giao quyén". Bat ké laLa B6 hay Tran
B6, Nguyén B9, cur tai la can. Song, néu khong giao quyén, nguoi tai dén
dau ciing chi biét tro mat éch, con anh van ctr d6n dao mét L.



3. Vi sao Lwu Bang yéu ma thing manh

Luu Bi hoi:
- Giao quyén la thé nao? Vi sao can giao quyén?
Tran Pang noi:

- Cai goi 1a "giao quyén" chinh 1a mot kiéu quan ly thong qua nguoi khac
dé hoan thanh cong viéc. Vay vi sao phai giao quyén? Bdi mot ngudi du anh
hung téi dau, cit cho 13 c6 ba dau sau tay di, thi ciing chi 1a mot ca nhan.
Hang V& c6 anh hung khong, tir dau dén chan 1a anh hung, vy ma cubi clng
phai chét dudi tay Luu Bang. Vi vay, nha quan ly gio1 va nguoi gioi quan ly
khong giéng nhau. Lam mot ngudi quan 1y trac viéc, anh ta tat phai ting stc
manh cho tap thé.

Luu Bi chot tinh ngd, gat dau, noi:

- Gio nghi lai thay Han Cao t6 danh dau thua day, ma cang bi vay ham
lai cang manh thi that la than ky.

Tran Bang noi:

- Luu Bang thang & diém nao? To61 c6 mot quyén St ky, trong d6 c6 doan
d6i thoai gitra Luu Bang va Han Tin rat sinh dong, dang dé suy ngam.

Luu Bi d6n lay sach, gio phan "Hoai Am hau liét truyén", trong d6 chép:
Nha vua hot:

- Nhu ta thi ¢6 thé cam duoc bao nhiéu quan?

Tin noi:

- Bé ha chiang qua chi cam dugc mudi van.

Nha vua hoi:

- Thé con nha nguoi thi cam dugc bao nhiéu?

Tin noi:



- Than thi cang nhiéu cang tot!

Nha vua cuoi:

- Cang nhiéu cang tbt thi sao lai bi ta bat?
Tin noi:

- B¢ ha khong thé cam quan, nhung gioi khién tudng, vi vay Tin méi bi
bé ha bat...

Luu Bi budng sach, cam than:

- Trude kia t6i ting doc qua doan nay ma khong dé y. Nay moi thay dic
biét sau sac. Hoa ra Han Cao t6 thu duoc thién ha toan la nho vao hai chir
"khién tuéng "!

Tran Bang noi:

- Hai chit "khién tudng", ¥ tir chmh 1a giéi bd nhiém. "Biét nguoi" 1a tién
dé dé "dung nguoi", "dung nguoi” la myc dich cua "biét nguoil". Anh lam
lanh dao ctia bon toi, khong chi can giéi nhin nguoi ma con can gioi dung
nguoi. Cai goi 1a gioi dung nguoi, ky thyc chinh la nghé thuat giao quyén.



4. Chin tré ngai trong giao quyén

Luu B1 hér:
- Nghe cach anh néi thi giao quyén ciing rat kho phai khong?
Tran Pang noi:

- Nén noi rang trd ngai 16n nhat trong giao guyén chinh la ban than nha
quan ly. Khac phuc tré ngai nay khong thé noi1 dé dang.

Luu Bi noi:

- T6i hiéu roi. Anh noéi di, dé giao quyén c6 hiéu qua thi t6i phai khac
phuc trd ngai gi?

Tran Pang lay trong ngin kéo ra mot to gidy, noi:
- Chung quy ¢6 chin tré ngai. Dé t6i liét ké ra gidy cho anh xem.
Tré ngai thtr nhat: Khong tin nhan vién

Lam mot nha quan ly, rat nhiéu lic anh c6 to ra tin nhiém nguoi dudi
quyen Tuy nhién su thyc lai cho thay anh khong yén tam. Trong cong viéc
cu thé, anh khong cach gl khong hoi cap dudi cong viée tién hanh toi dau,
tham chi ty minh lam phan mau chét. Trong 10ng anh ludén c¢6 mot dau hoi
16n rang cap dudi co tin tAm v&i cong viéc nhu minh khong?

C6 1& ndi lo cua canh cling c6 nguyén nhan, mot sd nguoi lam viéc
khong dugc nhu anh trong dgi. Song, cir oan trach, phé binh mai thi duoc gi?
Néu anh nghi ngo tinh than cta nhan vién, anh nén tu hoi ban than cé phai
minh d3 khong dung 10ng tin dé kich thich nguoi ta? Néu anh nghi ngd ning
luc cia nhan vién, anh cling nén ty héi ban than réng da tao cho nhan vién co
hoi boi dudng hay thtr thach chwa? Tom lai, anh nén tim nguyén nhan that
bai ¢ ban than, sau d6 mdi tim cach nang cao trach nhiém va nghiép vu cho
nguoi khac. Thuc té don gian thé ndy: co su tin cdy va boi dudng, nhan vién
chac chin sé thanh nhitng nguoi dang tin cay.

Tré ngai tht hai: S¢ mat kiém soat

Rat nhi€u nha quan 1y do du trong viéc giao quyén vi s¢ mat sy ki€m



soat trong cong viéc. Mgt khi mat su kiém soat, hau qua s€ ngoai du liéu.
Van dé la: L& nao anh ctr phai khong ché cong viéc trong tam tay? Co thé
dung bi¢n phap thich hgp dé tranh sy mat kiém soat khong?

Chi can duy tri méi lién lac va hd trg thong suot dung nhig cudc hop
"lién bo phan", "ban tin "... dé ning cao hi¢u suat thong tin thi viéc mat
kiém so4t trong qua trinh tién hanh cong viéc rat khé xay ra. Pong thoi, khi
giao nhiém vu, viéc néu that rd van dé, muc tiéu, nguyén liéu...cling giup
tranh mat kiém soat.

Ngoai ra, cung giai quyét cong viéc cling rat dé gay chia 1& gitta nguoi
quan 1y va nhan vién. Bo1 anh tu tin vao kinh nghiém, tham chi bat cép dudi
phai 1am theo cach cta anh khién cho ho khong dbc hét trach nhiém dbi voi
cong vige. Ky thuc moi con duong déu dan dén Roma, quan trong khong
phai la phuong phap, ma la két qua. Anh co thé giao toan quyén cho cap
dudi xur ly mét s6 khau cu thé. Rat co thé, trong qua trinh tién hanh cong
viéc, cap duédi con co nhitng phuong phap khoa hoc hon, tot hon ciia anh!

Trd ngai thtr ba: Qua dé cao sy quan trong ciia ban than trong cong ty

B&i gioi viée nén trong rat nhi€u truong hop anh c6 y nghi sai lam: "thiéu
minh 1a khong viéc gi xong". Bung vay, co6 I€ anh cling s€ lam t6t cung lac
rat nhi€u viéc, chi c6 diéu anh phai c6 phép phan than nhu Ton Ngd Khong.

Ky thuc, nhan vién cta anh chinh 13 gia tai 16n nhat ctia anh, ho giup anh
ban hang, gitp anh giao dich va mic ca, giup anh c¢6 mdi lién hé véi nguoi
tiéu dung, v.v... Trong nhitng céng viéc va nghiép vu cu thé, mot s6 ngudi
trong ho ¢ kinh nghiém tt hon anh, 1& gi ma khong dung t6i gia tai nhu t6i
vay?

Tré ngai thtr tu: Cho rang ty minh 1am s& tot hon

Mot s6 nguot quan 1y cho rang chang tha minh lan xa vao viéc con hon
deé cap dudi lam. Vi sao vay? Ho cho rang day cap dudi lam mat dén may
gi0, con ty minh lam chi mat c6 ntra gio.

Lay dau ra thoi gian day ho, chdng tha ty minh lam con thodi mai hon.

Van dé 1a: L& nao viéc gi cling chi c6 anh lam? Du thay rang tw minh lam
s€ tot hon nguoi khac, song néu day nhan vién, anh s€ thay ngudi ta cling co

thé lam tot nhu anh, tham chi t6t hon. Hém nay anh mat may gio day ho,
nhung sau nay anh tiét kiém duoc may chuc, may trim gid dé tim toi suy



nghi, phat trién kinh doanh.
Tré ngai thtr nim: S¢ vi thé ctia minh lung lay

Do 1a nd1 sg cua rat nhiéu nha quan ly: Néu dem quyén cua minh giao
cho nguoi khac, liéu c6 lam giam tam quan trong cuia minh trong td chuec,
theo do la lung lay vi thé cia minh?

Cau tra 101 r0 rang 1a "Khong". Néu anh 1am cip duéi cta minh tich cuc
hon, chu dong giai quyét van dé; néu anh c6 thé phat huy dugc strc manh cua
tap thé dé hoan thanh nhiém vu nhiéu hon, nhanh hon, tot hon thi vi thé cua
anh chic chin s& cang ving chac hay cang cao hon. Anh s€ c6 mot doi ngii
hiéu qua hon dé thuc hién tot hon cac y d6 cta anh.

Tré ngai thtr sau: Thich tranh cong v6i cap dudi

Lam mot nha quan 1y, nhiéu khi anh phai dong vai diing sau san khau, rat
it co hoi dé anh nhu trude kia: ding trude dai don nhan tung ho. Quan Vil co
thé qua nam ai chém sau tuéng, Truong Phi hét dit rudt Ha Hau Kiét, con
anh chi c6 thé chiu tich mjch mot minh sau man san khau. Song khong biét
anh c6 nghi hay khong, chinh vi anh nhin nhin tich mich sau man sin khau
ma Quan Vi, Truong Phi méi c6 thé 1ap chién cong vang doi nhu vay.

C6 mot nhan vién rat thao viéc, ban hang rat gidi, tirng bon nam lién doat
danh hi€u "nguoi ban hang vang" cua cong ty. Sau d6 anh ta dugc lam quan
1y, gitr chirc gidm doc ti€u thy. Song Ién lam quén 1y thi moi quan h¢ cia anh
ta vo1 nhan vién lién ran ntt, vi danh hi¢u "nguoi ban hang vang" nhiéu ndm
lién tuc cua minh ma anh ta khong gitip dd cap dudi tich cuc, tham chi con
gay tré ngai. Nhan vién cua anh ta vi thé 1l lugt bo di. Tranh cong vo1 cap
dudi, két cuc s€ 1a "ban be ro1 xa, ngudi than lia bo" ma thoi.

Tré ngai thtr bay: Cho rang giao quyén lam giam tinh linh hoat

Néu c6 mot viéc, sé thi rat linh hoat khi ty minh giai quyét. Song voi
tram cong viéc cua mot giam dbc, anh s& khong thé dong thoi 1am tét tat ca.
Néu cir ép minh dau dau ciing phai c6 mit, chinh anh s& ty giy kho cho
minh.

Viy nén giao cic cong viée cu thé cho cap dudi, tao cho minh tam nhin
toan cuc, tu duy s€ thém linh hoat, dong thoi tap trung thém thoi gian va tinh
luc dé giai quyét nhitng van dé nong bong va dot xuét trude mat.



Tro ngai thr tdim: S¢ anh hudng td1 cong viéc thuong ngay cua nhan vién

C6 thé anh cho rang cong viéc thudng ngay ma nhan vién cia minh con
chua lam t6t, 1am sao giao nhiém vu niang hon duoc? Mdi nghe qua thi
tudng anh 14 mot nha quan 1y mic 4o phong hiéu tdm tinh cap dudi, song
khong ai vi thé ma cam dong. Tuc ngu: c6 cau: "Tudng giol khong c6 quan
t61", néu nang luc lam viée ctia nhin vién c6 van d¢, rat co thé van dé chinh
Y ban than anh.

Trong thién nhién, dai bang me tha con minh gifta lung chuing nuai, day
con hoc bay tir noi khiép s¢. Anh c6 thé ty hoi ban than liéu c6 phai vi phong
cach "4o phong" da khién nhan vién vinh vién khong c6 co hoi dang canh?

Nhiéu nhan vién wu ta bo di khong phai vi "ao phong" cua anh, ma vi
khong c6 co hoi dé thi thé tai ning. Ho khéng mudn bién minh thanh ké luoi
bleng, ngo lo coéng viéc. Ho ciling nhu anh, khat vong thu thach, khat vong
chién d4u va chién thing. Song, néu anh khong giao quyén, lam sao ho co
thé thuc hién mo ugc?

Tré ngai thr chin: Nhan vién khong r6 ké hoach phat trién cong ty

Vi sao ho lai khong 1o ké hoach phat trién cia cong ty? Boi anh khong
cong bo.

C6 mot s6 nha quan ly, vi myc dich rat dang cudi, da cb y bién tin tic
thanh than bi, khong dé nhan vién nim duogc tinh hinh cong ty, thdm chi
khong cong b ca nhing tin tirc quan trong. Co 1€ ho cam giac rang chi nhu
vay méi co thé cing cd uy quyén va dat mili nhan vién. Thyc té, tinh hinh
cong ty vo cing quan trong dé nhan vién lam viéc thuan loi, boi muc dich
ctua ho lic d6 maéi ro rang.

Song, néu nhan vién khéng nim duoc ké hoach phat trién cong ty, licu
ho ¢c6 quan tam to1 tuong lai cua cong ty khong? Su phat trién clia cong ty
dua vao nd luc cta tat ca moi nguoi, dic biét 1a cac chuyén gia. Lam sao anh
c6 thé tach ho khoi twong lai cong ty.

Cudi cung, theo thoi quen, Tran Ping lai tong két:
- P6i mat véi thi truong canh tranh ngay cang khéc liét, d6i mat véi quy

mo cong ty ngay mot 16n, d6i mat voi cong viéc quan ly ngay cang phuc tap,
anh nhat dinh phai hoc cach giao quyén. Chi nhu vay anh mdi thoat khoi



nhirng cong viéc lat vat dé c6 thé tao doi ngll nhan vién hiéu qua vuot bac,
kip thoi hoan thanh nhiém vu kinh doanh cta cong ty.

Luu Bi noi:

- Nghe anh mdt bu6i bang muoi ndm doc sach. Toi biét minh phai lam gi
1oi.



5. "Con sot" tin twec ve La Bo

Ky thuc, Luu Bi chon La B6 con vi mdt tinh toan khac. May nam nay
bao chi thich dua tin vé gidi kinh doanh, huéng ho La Bo 1a nguoi noi tiéng.
Nhé lai may nim trudc, bao chi dua nhau dua tin vé vu an La B6 - Diéu
Thuyén. Sau do biéu Thuyén dugc bau 13 "ngudi dan ba sexy nhat trong
nam", to1 gio co van 1a mot trong bon ngudi dan ba dep nhat Trung Qubc.
Con La Bo thi bi bon boi but gan cho biét danh "sat tha mat dep". Gio day,
budc thtr nhét ra khoi nha ti, budc thir hai di 1am ‘quan ly cho cong ty Tu
Chau, qua 1a dé tai hap dan cua bao giéi. Luu Bi ban mot mili tén tring hai
dich, cong ty Ttr Chau da thém duoc mot nhan tai c6 nghiép vu quan 1y rat
phong phu lai thu hut dugc sy chu ¥ cuia khach hang.

Quan Vi noi:

- Dai ca, anh dé noi vay thi bon em cting khong phan d6i. Co diéu, em va
Truong Phi nam chinh bac chién, nay cling chi la giam déc khu vuc, 1€ gi La
B6 vira vao da 1am pho giam dbc, cap bac cao hon bon em may 1an?

Luu Bi giai thich:

- Cac em khong hleu roi. Nghiép vu La B6 hon chung ta nhiéu, diéu nay
thi ta qua o qua tran Ho Lao Quan. Mo1 anh ta phu trach tiéu thu san pham
thi viéc kinh doanh tat s& phat dat, 101 nhuan sé cao hon. Khi d6 c6 thé cap
cho mdi em mét biét thy co vuodn, thém ca mot xe hoi dit tién, vay duoc
khong?

Quan, Truong, hai nguoi nghe néi dén xe hoi dat tién thi im lang. Mot
luc sau, Quan Vi noi:

- Vay thi em thich mot chiéc BMW.
Truong Phi hua theo:
- Em thich mot chiéc Mec.

Ké mot tén hai dich that hiu qua, nhat 12 vé mit tuyén truyen bdo chi.
Khong chi La Bé dugc gidi truyén thong dua tin ma tin tic vé cong ty Tu
Chau ciing lién tuc dugc dang tai. Luu Bi duong du:ong dic ¥, nghi rang
minh 1ap duoc cong 16n nén bé bé hét viéc 16n viéc nho cua cong ty Tir
Chau. Luu Bi két hon véi tiéu thu Mi r6i cung nhau di nghi tuan tring mat.



Nao ngo Luu Bi tai mot thi La Bo tai hai. Hoa ra La B6 khong chi gidi
nghiép vu ma con gioi xoay vong von. Nam khau tiéu thu 1a mach méu cua
cong ty, chua day mot ndm sau, cong ty Tu Chau chi con 1a cai xac khong
hon.

Sau d6, khong ton mét cic, La Bé mua lai cong ty Tur Chau, ty minh lam
giam ddc. Truong hop Luu By, La B& nghi ngoi rdi dua 1am giam ddc kinh
doanh & Tiéu Bai, mdi nim phai ndp cho cong ty 500.000 quan.

Chi tiéu qua 1a cao. Truong Phi khong thong, Tiéu Béi tuy gan mac cong
ty Ttr Chau nhung ciing chi dii vat miii bé miéng, La Bo that doc ac. Nhung
Luu Bi d3 c6 cach, nhd su khoc 16c ciia chang ma hai nim nay Tiéu Bai chi
ndp c¢6 hon 80.000 quan.



6. Liic chia ca rét khong dwoc buong gday

Tuc ngit Trung Qudc c6 cau "cay do, khi bo di "; trong quan 1y hoc ciing
¢ cAu "tudng thua, quan tan". Sau khi Luu Bi tir giam d6c trd thanh giam
ddc chi nhanh, mot loat anh tai cta cong ty 1l lugt bo di. Ngay dén ca Tran
Ping co tri, sau hon ntra ndm 1ép vé dudi tay La B4, cling chuan bj dau quan
cho Tao Thao duong 1én nhu mat tro1 som. Lic chuan bi di, ong ta dén Tiéu
Bai chao Luu Bi.

Luu Bi oan trach:

- Xua nghe ong tuyén L3 Bo nén phai chiu canh ché soéi giri chan. P ¢6
cong voi1 La Bo, ong con di lam gi?

Tran Pang cuoi kho so:

- Sao anh con trach t61? Toi1 tirng ndi vo1 anh: quéan 1y 1a mot loai game
di€u khién. Huéng h6 La Bo la ké hung, anh lai khong phong bi. Hoi anh va

Mi tiéu thu di huong tuan trang mat, dén cai bong ciing khong thdy tdm hoi.
Khi anh vé thi L4 Bo da kiém soét toan b sy vu va s sach cong ty.

Luu B1 tho dai:

- Bung vay, to1 khong xtmg voi ghe tong giam ddc, toi phai tong két lai
toan bd kinh nghiém. Thé nhung, sai lam cta toi & dau?

Tran Pang noi:

- Lam mot nha quan ly, bat ké 1a giao quyén & cip do ndo, anh cung phai
c6 mot nguyén tic rd rang Giao quyén khong phai 1a vit bo quyen lyc cua
minh, ma la thong qua glao quyén dé quyén luc cua minh manh hon. D6
chinh 14 sai lam chét nguoi cia anh: anh chia ca rot, nhung lai vut ludn cay
gay. Noi cach khac, khong phai anh giao quyén, ma 13 trao quyén.

Luu Bi hiéu ra vai phan:

- Anh néi ciing phai, dang 1 khi toi chia ca rét, toi hay vit gdy sang mot
bén.

Tran Pang noi:



- Uu diém cua anh 1a & d6, anh gioi dung ca rot hon bat cir ai. Nhung
khuyét diém cta anh ciing ¢ d6, anh chi nhd ca rét ma quén cdy giy. Khong
c6 cdy gy, lam sao anh khong ché duoc cong ty? Khi anh da khong khéng
ché dugc nguoi khac, ngudi khac s& khdng ché anh.

Luu Bi hoi:
- Néu bay gio quay lai thoi trude thi t6i nén lam gi?
Tran Pang noi:

- Toi d3 ting bao: Quan 1y 13 mot loai game diéu khién. Trong giao
quyén, diéu quan trong phai lam cua nguoi quan ly la khéng ché No6i1 mot
cach don gian, nha quan ly thanh cong khi giao vi¢c thi van nam trong tay
mot diéu cot 131 va hai diéu co ban. Cot 16i 14 hiéu 6 viéc can giao quyén, co
can giao quyen hay khong va giao quyen nhu thé ndo. Hai diéu co ban 1a can
giam sat va hd tro ddi tuong duoc giao quyén. Chi nhu vay anh méi c6 thé
ting quyén lyc bang giao quyén.



7. Bay diéu trong yéu trong giao quyén

Luu Bi hoi tiép:

- Khi ndm trong tay mot diéu ¢t 16i va hai diéu quan trong, nhiing viéc
cu thé phai lam gi?

Tran Pang noi:
- T6i nghi, dé giao quyén hiéu qua thi phai nam bay diém dudi day.

Piém thir nhat 13 dé ra ké hoach giao quyen viéc dau tién cla giao quyén
1a phan trach nhi¢m theo nhém va can tlen hanh mét cach théan trong. Anh
phai x4c dinh nhiém vy nao can giao quyén, nhiém vy ndo can giit lai, sau d6
thiét 1ap co ché kiém soat, hd tro.

Luu Bi than tho:

- Khong sai, chinh vi thiéu co ché nhu viy nén t6i mdi mat quyén vé tay
La B6. Thuc dau long, thuc dau long!

Tran Bang noi:

- Piém thtr hai trong giao quyén 1a khic phuc trd ngai, tré ngai chinh 1a
cam giac khong yén tam khi giao quyén. Di€u nay t61 da tung nodi roi.

Luu Bi1 cud1 méo xéch:

- T6i chi vi nhé mdi diéu d6 ma pham phai sai lam.

- Piém thir ba 1 tim ngudi phu hop dé giao quyén dugc hiéu qua. ..
Luu Bi nor:

- T6i méc sai 1am 16n nhat & diém nay. Toi thich 1ap cong 10n, thich khua
chiéng g6 md ma quén mat danh gia toan dién con ngudi La B.

- Piém thir tu, giao quyen hiéu qua la lién lac hi€u qua. nguoi giao quyén
phai bao dam nguoi dugc giao quyén hoan toan hiéu nhiém vu cua minh.
Nén 1am rd muc dich cta nhiém vy va nhan manh sy ky vong cua anh vao
két qua. Anh phai lam cho ngudi duoc giao quyén hiéu duge pham vi tu chil



cia minh dén dau, néu thdy quyén han minh khong du, anh ta phai dé nghi
mo rong quyén han ngay, sau nay khong dugc tu vuot gidi han.

Luu Bi noi:

- Téi ciing pham sai 1am & diém nay. Liéu 1am 13n cua t6i c6 1am nguoi
khac sang hon khong? Khong dugc dé La Bo 11 dung 1am xang.

Tran Bang noi:

- Piém thtr ndm, giao quyén hiéu qua can t&i nghé thuat giao quyeén, tic
la giao quyén thé nao dé dat hi¢u qua cao nhat.

Luu Bi noi:

- Piém nay thi t6i kha hon. Vi nhu phan 16n cic nha quan 1y déu giao
viéc vao dau gi(‘f sang, kiu ne‘ly rat thuén tién cho nha quan ly. Con t61 cho
rang nén giao viéc tur cudi gio hom trude, nhu vay khong chi lam nhan vién
sap Xep duoc cong viéc ngdy hom sau, ma luc ¢ nha van suy nghi dugc vé

cong viéc, sdm hom sau chi tap trung tinh luc ma thuc hién. Sy thuc cho
thay cach thurc cua t61 hi¢u qua hon.

Tran Pang noi:

- Biém thtr sau la ki€ém soat sy tién trién cua cong viéc, bao dam ngudi
duoc giao quyén van dang hudng vé muc tieu.

Luu Bi noi:

- Pung 161 cho du L3 B0 1a ké tai can ma xau xa t61 dau, néu kiém soat
hiéu qua thi cling khong thé mac sai lam 16n t&i vay.

Tran Pang noi:

- Piém thu bay la danh gia cong tac. Khong chi xong viéc moi danh gia,
ma nén danh gia trong suot tién trinh cong viéc dé kip thoi gitp dd, khen
ngoi va phong tranh bién cé.

Luu Bi noi:

- Gio van 16n da qua roi, tat ca chi 13 bai hoc kinh nghiém. Néu mot ngay
to1 khoi nghiép lai thi liéu ¢6 mac sai lam do nira khong?



Tran Pang noi:

- Thanh hay bai déu do ban than. Chi can anh ddc strc thi nghiép 16n
dang doi.

Luu Bi nam chit hai tay Tran Péang, bui ngui:

- Lam viéc cung anh may nim ma biét duoc bao diéu. Chi tiéc tat ca da
qua, gio toi la bai tudng nén khong dam gitt anh. Chlc anh tram viéc thuan
lg1, budc budce hanh thong.

Hai nguoi vay tay tir biét. Sau nay Luu Bi khong gap lai Tran Pang. Ké
tai tir ting gidn song bac dau, tir gid phat nay nhu bot nudc chim trong song
16n.



LOT BAN CUA TAC GIA

Giao quyén khong chi 1a chia ca rét. Vi nguoi duge giao quyen thuc
chat 1a gilt ruong dua. Tai "khién tuéng" ctia Luu Bang 13 kinh dién vé giao
quyén. Han Tin duoc gitt "rudng dua" nén sung sudng vi co cam giac chién
thang, con Luu Bang thi thu hoach ca co dd bon trim nam.

Piéu d6 cho thdy, giao quyén qua chinh 13 thyc hién nguyén tic win —
win giita nhan vién va coéng ty, mot mit ndé thoa man nhu cau thanh cong
trong cong viéc cua nhan vién, mot mat no giap thuc hién thanh cong chién
lugc cia cong ty. Néu khong, nhan vién khong mong tién thi; lam mot nha
quan ly, ban cling s€ bi sa vao tram cong vi¢c lat vat.

Giam doc diéu hanh hang Panasonic tung noi: "Mot nha quan 1y gioi chi
lam vi€éc ctia minh, khong lam vi¢c cua cap dudi". Giao quyén c6 hiéu qua,
tire 14 ¢6 nhiéu viéc thi ban lam viéc quan trong nhat.



CHUONG 7



LY LUAN MUA BAN RAU CUA LUU BI



1. Cuoéi nam hoa vo don chi

Lai n6i La B6 tir ké 1am cong tré thanh 6ng chu thi mau chong lay lai
duoc phong d6 ngay trude. Song duoc hai nam, La B cam giac lo lang mo
hé. Du di lam ong chu cong ty Tur Chau, song La B6 van thay dung dau la
tryc tric d6. Tham ngac nhién, La B6 néi voi Piéu Thuyén:

- Chang 1& nhan vién cong ty van luu luyén "cha ci" hay sao?

Piéu Thuyén hoi:

- Sao anh lai ndi vay?

La B6 noi:

- Hbi cong ty Tir Chau con trong tay Luu Bi, du gip nhiéu kho khin
nhung cong viéc kinh doanh van tién trién. Nay trong tay anh, sao cong ty
thung nhu cai sang, cho nao cling 1a 16 thung thé nhi?

Diéu Thuyén noi:

- Du sao thi ciing chua dén mirc anh phai bi quan nhu vay dau!

L4 B6 noi:

- Nhung anh vén that khong hiéu. Cubi nim toi rdi, lwong nhan vién
chua tra, thuong cling 1a khoan 16n can chi, vay ma tinh hinh tai chinh khong
co gi kha quan. Em tim Sai Van Co, nh¢ ¢6 ta no1 voi Tao Thao may cau di!

Piéu Thuyén hoi:

- Anh dinh vay tién a?

- Nam hét tét dén, khong vay tién thi biét lam sao?

Pay chang phai lan dau tién La B vay tién Tao Thao, song tinh hinh
cong ty ngay cang bi dat. Nho thoi gian qua lam an kham kha nén Tao Théo
thuong cho La Bo vay tién va thanh chi no 1on nhat cua Li BS. Lan nay Tao
Théo so La B khong tra dugc ng nén rat do du. Sai Van Co goi dién cho
Piéu Thuyén:



- Xin 101 bo nhé, minh c6 hét surc roi.
La B6 cudng cudng nhu con ru6i mat dau:
- Mudn don anh vao duong chét hay sao?

Tuc ngit n6i "hoa vo don chi". Ld B6 cam thay tuyét vong khong chi vi
ng luong, ma con vi twong lai cua cong ty. Du thi truong canh tranh cuc ky
khéc liét nhung nguoi ta van kiém dugc loi. Con cong ty so di xubng dbc 1a
bdi nang suat lao dong khong cao. Va so di ning suat lao dong khong cao
boi thiéu ngudi tai.

Phan qua hoa buon cuoi. La B6 nhan nho bao ngay, bong nhién nhé té1
mot cau chuyén cii:

Tho1 Xuan Thu, c6 mot nguot nude Vigt trai chiéu bay tiéc moi1 khach.
Gan t6i trra ma chi c6 may nguoil dén. Anh ta 1am bam: "Ngudi nén to1 lai
khong té1".

Nghe dugc may 10i d6, c6 khach nghi bung: "Nguoi nén t6i lai khong
td1, chang hoa ra ta khong nén t&1? "Ho ben dung day cao tur.

Anh chang hoi vi 15 10, voi 16t rit giai thich: "Khong nén di sao lai di? "

May nguo1 khach khac lai nghi bung: "Khong nén di lai di, xem ra ta moi
nén di!". R6i ho 1 luot chao ma vé, duy c6 mdi ngudi ban than con & lai.

Ban théan trach: "Anh xem ddy, chi vi khong biét dang dn néi ma khach
khtra ve het".

Anh chang thanh minh: "T61 c6 n6i ho dau. "

Nghe viy, ngudi ban thin ndi cdu: "Khong phai ho! Vay 1a chi c6 toi
thoi!" Noi1 roi thd dai bo di.

Cau chuyén budn cuoi nhung lac nay that hop véi tdm trang La BS.
nguoi tai trong cong ty that kho glu: vi nhu Tran bang bo viéc sang chd Tao
Thao, Hta Ti, Vuong Khai vé véi Vién Thuat, mot s0 nguoi lai ty mo cong
ty riéng. Con nhitng nguoi o lai cong ty, khong 6m dau bénh tat thi ciing bat
tai vo tuéng. Vi thé cau "Nén dén lai khong dén, khong nén di lai di" chinh
ta thue nguodn luc con ngudi cta cong ty.



Tét cang dén gan. Mot s6 nhan vién c6 nang luc thi tran tré véi bai toan:
Nén di hay ¢? SO nhan vién binh thuong von chi mong nam sau tién thudéng
dugc nhu nam trudce cling do xét y tor ong cha: Co gitr dugc hay khong?

Duoi tay La B6 210 chi con Truong Liéu la g101 ban hang, song Li B
biét, néu anh ta mudn di thi cung khong cach gi gitr dugc. Ngoai ra, chi con
pho giam déc thuong tryc Tran Cung la con lo lang t&i cong ty. Tinh hinh
cong ty Tir Chau gid day khong thé ciru van.

L3 B6 nghi mai, luong strc minh khong thé 1am gi, chi con cach xin Tao
Thao mua lai cong ty Tu Chau



2. Ld Bo chét khong nhdm duoc miit

Tao Thao di héi y kién Luu Bi. Luu Bi noi:

- Cong ty Tir Chau da khanh kiét, 6ng con mua lam gi? Huong h6 nén
canh giac L& B6 nhu ran doc, can than y song lai, quay dau cin ngudi nong
dan t6t bung.

Tao Thao nghe theo, khong nhirng khong mua cong ty Tu Chau ma con
thué xa hdi den doi no.

Méy ngay khong thdy 6ng chii, nhan vién cong ty Tir Chau bat dau lo
lang. Hau Thanh ¢ phong giao dich thong bao vo1 ca cong ty: La B6 da clng
vo Diéu Thuyén tron ng. Cong ty nhu chiée ndi vd, ai ciing kéu than khong
ngot.

Tong Hién ¢ phong san xuat noi:

- Ong chu that vo nhan, khong chi no ba thang thuong - tét lai sap dén
r01, ma con quang ching ta & day xoi khong khi!

Mot dong nghiép 1a Nguy Tuc noi:

- Tén La B6 nay that dang ghét. Chiing ta nhat dinh phai tim ra han, néu
khong 14y tién dau an tét?

HAu Thanh noi:

- Mubn tim L3 B6 ciing khong kho. Hin mang theo chiéc BMW, chi can
tim ra chiecc BMW Ia tim ra La Bo.

Tong Hién mang churi:
- Pén gio ma han con xe sang vo dep, dé ching ta chét doi ¢ day.

M4y ngdy sau, Hiu Thanh nhén ra chiéc BMW mau phan héng cua La
B dau bén mot siéu th. Nhin khap, khong thay La BS, bén mo cira xe 1o
may chay Chua day mét tuan sau, duoc Tong Hlen va Hau Thanh gitp do,
nguoi cua Tao Théo tim thay va chém chét La B6. Pang thuong thay La B,
kiéu dling mot do1 ma chiu két cuc thé tham.



Chét 61 ma am hon khong tan, La B6 tim Luu Bi, noi:

- Huyén Ptic, anh néi xau toi vi Tao Thao toi ciing khong oan, ai bao
t6i xua kia loi dung anh ngiy tho? Nhung diéu lam t6i chét ma khong nham
dugc mat 13 vi sao cong ty Tir Chau trong tay anh thi nhu than hong, dén tay
to1 lai nhu tro ngudi?

Luu Binoi:

- L3 Bb oi, anh tuy gi61 nghi¢p vu, dau oc lai sang lang hon toi, song noi
vé quan ly ngudn luc con ngudi lai khong bang. Trudc khi anh t6i, cho du
thuc luc cong ty Tu Chau c6 han thi moi nhan vién déu tan tAm tan luc lam
viéc. Dén khi anh thanh giam ddc, ho khong con c¢d gang nhu trude.

La Bo nghi ngoi, noi:

- To1 cling cam thay la. Trong cong ty, trir to1 ra, con nhiing nguo1 khac
khong biét ho ban gi. Thé nhung, cudi cliing tdi ciing khong biét minh 1am ¢
dau?

Luu Bi noi:

- Anh ¢6 hai sai lam. Th nhat, vé vi tri ctia anh, chd cta anh 13 nha quan
ly g101 chir khong nén la mot nguoi co tay nghé gioi. Anh nén tuyén chon
nguoi tai, dé ho lam nghiép vu. Ba co6 cau: ty lam thi khong lam dugc sép,
khong lam duoc sép thi nguoi tai bo di. Anh nghi xem, trir anh ra, cong ty
con ¢6 nguo1 gio1 chuyén mon nao khac khong?

L3 B6 khé gat, noi:

- Pling vay. Thé con sai 1am kia?

Luu Binoi:

- Anh vtra noi ca cong ty chi c6 anh lam chuyén mon, nhitng nguot khac

khong biét ban biu gi, c6 ding khong? Dé t6i néi nhé: ho vor ban biu. Dung
vay, ho déu gia vo cham chi.



3. Sau chiéu gia vo cham chi

- G1a vo cham chi?

- Pung vay! — Luu Bi noi déc y: - Theo ti biét, ho da ding sau chidu vo
cham chi dé doi ph6 voi anh.

- La sau chiéu gi?

- Chiéu thu nhat cam gidy to chay khap noi. Nén biét nguol cam glay to
trong giéng nhu sap du hoi nghi cép cao, nguoi cam bao giong nhu sdp di
toilet, con nguoi khong cam thi giong an khong ng01 roi. Vi thé nhan vién
ctia anh déu hiéu: khong duogc roi ghé; néu roi ghé, tay phai cam gidy to.

L3 B6 kinh ngac:

- Hoé ra vay. Chéng trach diéu bo Tran Pang 1Gc nao cling ban ron. Toi
thay thé cho la nhan tai, cang giao viéc 16n, chang ngo han lai nhay sang
cong ty cua Tao Thao, lai con trom theo bi mat ctia cong ty toi.

Luu Bi1 cuoi, nor:

- Tran bang 1a nguoi thong minh, ong ta biét sém mudn anh ciing s& phat
hién ra tro théi, vi thé ong ta mai choi anh trude. Song chiéu ctia déng su
Tran Dang con cao siéu hon.

Chiéu thu hai 1a: Iuc nao cling goé may tinh...
- May tinh...

- Pung. Trong mat rat nhiéu ngudi, ai vui ddu vao may tinh 13 ngudi tich
cuc lam viéc. Nhung dau ai biét ho dang lam gi? Ho c6 thé tim tu li¢u, viét
thu tinh, tinh c6 phan... déu chang lién quan gi td1 cong viéc.

- Gid méi hiéu tai sao mot so ké "lao dong uu ti" sudt ngdy 1én mang! —
L3 B6 nghlen rang: - Pén mong dién vién c6 may dém tan nhang ching
cling déu biét, con tim khach hang thé nao thi lai khong... Vay, chiéu tht ba
la gi?

- Chiéu thir ba: gidy t& chong trén mat ban cao nhu nui. Nén biét, trong
cong ty, chi c6 anh va vai nguoi pho co tai ligu do thu ky mang téi. Voi



nhiing nguoi lam cong, chiéc ban ctia ho qua ngin nip thuong tao an tugng
vé su luoi biéng. Voi ngudi ngoai nhin vao, tai lieu cua nam trude cing
khong khéac gi ndm nay, vay tai sao khong Xep d6ng 1én nhau? Khi anh céan
gidy to gi ho s& luc tung dam tai liéu, cho thdy cong viéc cua ho ning né lam.
Con khong du tai liéu u? Dung sach cling duoc, t6t nhat 1 nhitng cudn sach
vé tin hoc vira day vira to.

L4 B thd mot hoi dai:

- To1 da tumg triéu tap may cudc hop, yéu cau "hom ndo 1am xong viéc
hém nay", nhung khong hiéu sao khong tac dung?

- Khéng ai ldy tinh than hoi nghi lam kim chi nam. Trong rat nhiéu
truong hop, tinh than hoi nghi nhu cai 6 trau, biét rd phia trudc co 6 trau ma
van sa vao, c6 ding 13 dai ngdc khong? Ai ciing biét néu dé mat ban ngan
nap, anh sé& cho rang ho nhan nha, c6 dung 1a mua viéc khong?

L3 Bo ling nguoi.

- Nghe k¥ nhé, chiéu thtr tu: mit mii nhian nho vo tit bat. Nhiéu ngudi
lam diéu bo nhu vay dé cho ong chu thiy ho tan tim tan luc véi cong vigc,
va cling dé nguoi xung quanh thay anh ta phai chiu strc ép cong viéc thé ndo.

La B0 cuoi cay dang, cap dudi cua La Bo ai cling nhu vay.

- Con chiéu thr ndm, néu hét gio lam vi¢c ma anh chua vé, ho nhat dinh
s€ v€ mudn hon anh, tao cho anh an tugng ho "xa than" vi cong viéc.

La Bo6 lai cuoi cay dang, roi gat dau.

- Chiéu thir sdu: dung ngdn tir cao siéu. Thoi nay dang sot tin hoc, nhing
nguoi thong minh tat xem nhiéu tap chi vi tinh, nhd duoc nhiéu tir ki thuat
va tén cic san pham noi tiéng. Mbi khi ban bac, ho lai néi huyén thuyén du
cac tu ngtr phuc tap lam cho ong chu twong ho gioi giang lam, nhat 13 trong
thoi budi trong tin hoc nay, ma khong biét d6 chi 1a 1oe bip.



4. Mac ca rau chg

L3 B6 ngira mat thé dai:

- T61 that bi bon danh trong mua ro1 no6 ltra. Song vi sao ma ching doi xu
v6i to1 nhu vay?

Luu Bi hay hay doi mat tinh quai, hoi lai:
- Anh da ra chg mua rau bao gi¢ chua?
L3 B6 noi:

- Thoi t6i that nghiép thi van phai tu minh ra cho mua rau, thué thé nao
dugc nguoi.

- Vay thi...- Luu Bj héi tiép: - Xin hoi hoi d6 anh c6 thdy canh tuong
nay khong: mot anh mac ca xuong; mat khac, ngudoi ban vua can di€u, vua
tron rau héo vao rau tuoi khong?

L3 B giat minh:

- Qua nhu vay. Huyén Prtic, ctr nhu thoi d6 anh thay tin mit.

Luu Bi1 cuoi, tiép tuc hoi:

- Vay xin hoi: hoi quan 1y cong ty, anh c6 thuong dung cach phat luong
nhan vién khong?

- Qua co day.

- Cting mot 1& nhu vay...- Luu Bi tong két: - Ho s& dung trd vo chim chi
dé diéu bt hai can, tron heo vao tuoi cho anh! Anh khéng nén ap dung viéc
mua rau vao quan 1y ngudn luc con ngudi, d6 chinh 1a nguyén nhan that bai
cta anh.

.. La B0 1m ldng hoi 1au, sau d6 héi ngac nhién:
- Huyén Ptic, lam sao anh nam dugc ly luan mua ban rau ¢ chg vay?

Luu Bi cuoi, dap:



- Nguoi doi chi biét toi xuat than tir thang ban gidy ma khong biét toi da
tung ban rau. Boi the, t61 quyét khong dung cach mua rau dé quan 1y ngudén
luc con nguoi.

La Bo lai hoi:

- Gia nhu séng lai, t6i nén 1am thé nao?

Luu Bi dap:

- Anh nén nhu t61, dung cach ban rau dé quan ly nhan lyc. Khong chi la
ban rau, ma la ban rau sach. Can cho nhan vién cua anh tlep tuc co rau sach,
ho s& gitp anh trong rau. Vé mit nay, t6i hon han anh. Chi vi tuyén anh lam
phd nén madi xay ra so'y.

L3 B bung tinh:

- T6i hiéu roi, sé truong cua anh 1a ding ca rét.

Anh mét cudi tinh quai, Luu Bi khé gat dau dﬁy V Vi
L3 B6 than dai:

- Tao Thao noi khong sai: Anh hung thoi nay chi c¢6 Tao Thao va Huyén
Dirc thoi. Tao Thao giodi dau tu vén, Huyen Dtrc gidi dau tu vin hoa. So véi
hai ngudi, La Bo nay con mit mii ndo séng trén doi?



LOT BAN CUA TAC GIA

Mot nha kinh té noi tiéng timg phat biéu: Cai goi la ché do luong thudng
la dem "nguon nhan lyc it nhat" dé mua "hiéu qua kinh doanh cao nhat".
Nguoi lam cong rét ghét quan diém do, bai lao dong cua ho tya ho mot loai
hang hod dugc mac ca ¢ chg. Vay nha kinh té do sai chang? Puong nhién
khong phai. Ong ta chi xem nhe ba van dé dudi day:

Tht nhét: Lao dong la loai hang hoa dac biét, ngoai chuyén gia ca con
phai tinh dén long ty ton ctia nguoi lao dong.

Thr hai: Nguoi lam cong khong chi doi hoi luong tir dng chi, ma con ca
niém vui trong cong viéc.

Thir ba: Nguo1 lam cong nao cling hy vong dugc cung 6ng chu hudng
thanh qua kinh doanh cua cong ty.

Néu ban ciing nhu nha kinh té kia xem nhe tdm tu cta nguoi lao dong thi
lam sao ho c6 thé yéu cong viéc? Luc do, quan h¢ ong chu - nguoi lam thué
thanh quan h¢ mua ban, mét bén thi mac ca xuong, bén kia thi can dicu, trén
xau vao tot, mau thuan loi ich phét sinh.

Boi thé, 1am ché do luong thudng cling can cht ¥ téi nhu cau tinh cam
ctia nguoi lao dong, 1ay "cung chia hudng quyén lgi nghia vu" lam lam céan
ban cua quan ly, khi d6 quan h¢ 6ng chu - nguoi lam cong s€ thanh quan hé
than thién, doi bén cung chung muc tiéu va lgi ich.



CHUONG 8



TAO THAO UONG RUQU LUAN NHAN TAI



1. C6 long vure khéng thé thanh lia

Lai noi "Tong cong ty nha nudc Pong Han" von la mét don vi quéc
danh, CEO cua Dong Han la Tao Thao. Tao Thao quyén muu, gioi dau tu,
may nim nay y thé nha nuéc "ép thién tir dé khién chu hau". Nho cac thu
doan sap nhap, mua lai, li€én doanh... ma thanh tap doan si€u cap, kinh
doanh du linh vyc: cong, nong, thuong nghiép, dau tu tai chinh va ding vao
top muoi cong ty hang dau Trung Quéc. Sau khi xiét ng Tir Chau, loi dung
day chuyén san xuat san co cta coéng ty, Pong Han nghiém nhién tién quan
vao thi truong dién tor gia dung. Luu Bi, Quan Vi, Truong Phi trd thanh
nhan vién cong ty BPong Han.

Tinh c& Luu Bi phat hién minh ¢6 ho véi chu tich hoi déng quan tri cong
ty Pong Han: Han Nam D¢, ca hai déu thudc dong ddi hoang dé 4o vai Luu
Bang. Vé thir bac, Luu Bi con 14 chit Han Nam B¢, vi thé moi ngudi hay goi
Luu Bi 1a Luu hoang thuc.

Nho Han Nam Pé tién ctr, Luu Bi duoc vao hdi dong quan tri cia cong
ty Bong Han. Song vi co ché phap ly chua hoan thién nén hoi doéng quan tri
chi nhu dam phong dat, quyén hanh nam hét trong tay Tao Thao. Nhiéu
thanh vién hoi dong quan tri cong ty Pong Han cho rang: 1am tong giam doc
diéu hanh cong ty bong Han, Tao Thao "danh la tuéng Han, thyc la giac
Héan". Bon ho ngam lap muu dé trir Tao Thao.

Trai nhiéu cay ding, Luu Bj tré nén than trong, chang hiéu déd tam va thu
doan tan doc ctia Tao Thao. Gitta nhitng mdi quan hé loi hai rdi rim, chang
chon cach lanh minh 14 hon. Thé 1a Luu Bi néi véi Tao Théo:

- To61 nghi nén 1ap mot vién nghién ctru rau dé€ trong ra mot loai rau sach
khong sau.

Tao Thao 14t di 1t lai dy 4n tién kha thi ctia Luu Bj, cudi cuoi roi dong y
va cap cho 200.000 quan lam kinh phi nghién ctru.

Quan Vii, Truong Phi khong hiéu quyét dinh cua Luu Bi, hoi:

- Pai ca, sao anh khong tim co hoi dé lam vi¢c 16n, lai hoc nong dan di
trong rau lam gi?

Luu B1 dap:



- Trong rau cung la mot mon khoa hoc. Cac em xem, co 16ng vuc du
trong & dat ndo, duoc tudi tam thé nao ciing khong thé thanh lta, tham chi
con lam bac dat. Cac em biét diéu d6 c6 nghia gi khong?

Hai anh em Quan, Truong tranh nhau hoi:
- Pai ca, anh néi di, bon em khong hiéu?

Su thuc, Luu Bi khong thé quén Tu Chau. Chang von 1a mot nha quan ly
gio1, thich nghién ctru, trong nguoi dudi, gio1 dai nhan vién, chl trong xay
dung doi ngil. Nhiéu nguoi tai ¢ lai Tir Chau v6i Luu Bj khong chi vi luong
bong nhu Quan Vi, Truong Phi, Triéu Van... ho déu rat trung thanh. Vi sao
quan ly bang tin nghfa lai khong cam hoa dugc La B6? Ma chi vi La Bo, Luu
Bi vinh vién mat Tir Chau.

Van dé do dau? Cudi cing Luu Bi ciing hiéu ra. Mudn thu hoach thoc,
chang khong thé trong cé 16ng vuc, hudng hod giéng co 10ng vuc cuc khoé.
Trong viéc quan ly nguén nhan luc, quan 1y su vu... xac dinh trach nhiém la
budc quan trong dau. Tuyén sai mot ngudi s& 1am hong bao viée. Vay, 1am
thé ndo tuyén ding ngudi? D6 chinh 13 nang luc "chon gidng" cua nha quan
1y.

Hon ntra nam Luu Bi nghién cru ¢ vién rau 1a hon ntra nam nghién ctru
veé giong.



2. Tro vui cua Tao Thao

Mot hom, Luu Bi dang tudi rau trong vuon thi hai trg thu cua Tao Thao
la Hra Chur va Truong Li€u dén tham. Luu Bi biét quan h¢ g’iﬁ?a Tao Thao va
Héan Nam D¢ dang rat cang thang nén lo lang, tham ddt ra may cau ho:

1. Minh 13 nguoi cia Han Nam Dé, Tao Thao bong nhién ctir ngudi dén
la ¢o tinh toan gi?

2. Ha Chu, Truong Liéu déu 1a tro 1y tong giam dbc, quyén cao chiic
trong, binh thuong thay mit ho con kho. Nay ca hai déu dén, tinh thé xem ra
khong binh thuong?

3. Muc dich trong rau cua minh dé tranh xa dau da trong cong ty, 1& nao
coO so ho?

Nguyén la nhan vién cong ty Tu Chau, sau khi Tir Chau bi mua lai,
Truong Li€u da bi dua vao danh sach tinh gian. Quan Vi ¢6 noi1 véi Tao
Thao: Truong Liéu s€ tré thanh nguoi tai, nén gilr lai dung. Khong ngo tur do
Truong Liéu thanh &i tuéng cia Tao, cong danh 1én nhu diéu. Truong Liéu
gip Luu Bi van xung 1a giam doc Luu.

Luu Bi sutra lai:

- To1 con la giam doc gi nira, nho anh goi lai nhé! Cha, tong gidm doc
Tao sao bong dung nhd dén t61 vay?

Truong Liéu dap:

- T6i ciing khong biét. Ong ta sai hai bon toi t6i ddy, cling khong néi gi
thém.

Luu Bi hdi hop vao phong 1am viéc cua Tao Thao. Tao Thao dang xem
bao cao tai chinh thang, thay Luu Bi vao thi mo1 ngdi. Luu Bi chao:

- Chao tong giam doc Tao! Thoang ddy ma da hon nira nam khong gip.
Tao Thao ngang dau lén:

- Nghe noi anh trong ca rot gioi, toéi ¢6 cir ngudl mua mot it rau anh
trong, c6 y dac biét mo1 anh té1 cung huong.



Luu Bi cuo1 hua:

- Téng giam ddc Tao mudn rau twoi, goi dién la c6 1ap tirc, mua lam gi?
Tao Thao don dep mat ban, ding day va no1 voi Luu Bi:

- Anh 1a cht ctia vua ching ta, sao dam that kinh?

Hai nguot dat tay nhau dén nha an cong ty, dat mot phong riéng rat lich
su 01 goi mén rau tuoi gap. Tao Thao din dau bép cho rugu mo.

Tao Thao noi:

- Anh da nghe chuyén " rung mo trudec mat" chua? b6 la tro vui cua to1.
Bao "Kinh doanh Tam qubc" xem dé 1a mot dién hinh vé xir Iy nguy co,
dang 1én ngay trang nhat. Ky thuc, mo chua chi dé khai vi, dem ngam ruou
mo1 y vi.

Luu Bi noi:

- T6i ciing d3 doc bai d6. Nam ngodi tong giam doc Tao cung nhan vién
tham gia khoa huan luyén boi dudng ning lyc sinh ton. Trén duong hanh
quan, do udng hét sach, moi ngudi khat khong mudn budc. Anh nay diéu ké,
chi phia trudc, noéi: "Phia trudc khong xa 1a mot rimg mo day trai". Nhan
vién tra nuéc miéng, bot khat, va vuot nhanh qua nguy hiém.

Tao Thao cuot:

- bung do! Anh! Anh vira trong rau, vira doc bao "Kinh doanh Tam
quoc", anh dung 1a mot ndng dan hién dai!

Khong hiéu Tao Thao c6 ¥ gi, Luu Bi giat minh thon thot.

Tao Thao noi:

- TAi ludn coi trong cong tac bdi dudng nhan vién, d6 1a trach nhiém
khong thé tir choi doi vai cong ty va cong dong. Huong ho, boi dudng nhan
tai chinh 1a cach hi¢u qua khai thac nguén nhan luc. B6 1a viéc co ich cho

cong ty, cho xa hoi.

Luu Bj gat dau dong tinh:



- Tam mat cia tong giam dbc Tao that cao vién, khong ho danh 14 sao
sang trong gi61 kinh doanh Trung Quoc.



3. Tinh cach dac trung cua anh hung

Tao Thao tram ngadm mat lat ro1 hoi:

- Nhan c6 hing men rugu mo, hai ta mé mdt luan dam nhé vé dinh cao
trong gid1 doanh nhan. Anh néi xem, ngay nay c6 may nguoi dang goi la anh
hung trong gi¢i?

Luu Bi noi:

- Tong giam d6c cong ty Hoai Nam: Vién Thuat, gia san hang tram triéu,
c6 xuing anh hung khong?

Tao Thao cuoi:
- Anh hung gi han? S6m mudn ciing bi t6i cho thanh cau hung.
Luu Bi lai hoi:

- Vay, giam d6c tap doan cong ty Ha Béac: Vién Thiéu? Roi tong giam
déc tap doan Kinh Chau: Luu Biéu, chi tich tdp doan Giang Péng: Ton
Séach, tong giam doc tap doan Ich Chau: Luu Chuong... ho cd xung 13 anh
hung khong?

Tao Thao néi:

- Vién Thiéu 1a tay mit u6t, xtmg 1a hic hung (gau den); Luu Bicu, héi
hung (gau xam); Ton Sach, tong hung (gau ngya); Luu Chuong, qua lam chi
mi€u hung (gau meo).

Luu Bi ngac nhién héi: Sao tong giam déc Tao danh gi ho nhu vay?
Tao Théo noi:

- Toi danh gia theo "hudng tinh cach". Thé nao 1a danh gia theo huong
tinh cach? La danh gia theo khuynh hudng, wu diém, nhugc diém trong tinh
cach cua mot nguoi, xem tinh cach do c6 twong xing voi vi tri hay khong
C6 cau danh ngdn noi gi nhi? Y tuong quyét dinh hanh vi, hanh vi quyét
dinh thoi quen, théi quen quyet dinh tinh cach, tinh cach quyét dinh sd phan.
Cai goi 12 s6 phan, thuc chat 13 hudng tinh cach quyét dinh nén.



Lan dau tién Luu Bi nghe néi vé danh gia theo hudng tinh cach, hoi to
mo:

- Tinh cach quyét dinh s phén, to1 dé tung nghe giang hoi dai hoc. Nay
nghe anh noi, hoa ra con co6 thé danh gia hudng tinh céach, that y vi!

Tao Thao néi:

- Qua danh gia, nguoi biét vu diém cua minh s& phat huy 80 truong va
han ché s& doan, tir 6 tim cong viéc phu hop. Cung 1& nhu vay, néu nhu biét
uu diém cua nhén vién, ta s€ dat ho dung vi tri. Ngugce lai, néu biét nhuoc
diém cua doi thu, ta s& glau thuc, phd hu dé danh bai ho.

Luu Bi héi:

- Tiéu chi danh gia nhu thé nao?

Tao Théo noi:

- T61 phan tinh cach thanh bon loai: loai hoat bat, loai sttc manh, loai
hoan my, loai hoa binh. Anh vira n61 dén may nguoi Vién Thi¢u thudce loai
hoa binh, ngoai cimg trong mém, gidi muu ma khong quyet doan, lam viéc

16n ma nhét, thiy loi nho 1a quén tinh mang, d6 1a diém yéu chét nguoi cta
y, vi thé sém muon ciing that bai..

Luu Bi hoi tiép:

- Con Tén Sach xung Tiéu Ba Vuong Giang Pong?

Tao Thao noi:

- Tén Sach thugc loai sirc manh, k¢ nay hung hén, nong voi, 16 mang,
thi€u nhan nai, khong thé tién xa. Con nhu Luu Bi€u chi thudc loai hoat bat,
thich no1 sudng, n6i khong lam, thich dé dai, khong thé lam viéc 16n. Con
Luu Chuong cua tap doan Ich Chau thudc loai hoa binh, nhat nhat s¢ viéc,

thiéu trach nhiém, luoi biéng, cau tha, kiéu nguoi d6 khong thé 1am gi.

Nghe Tao Thao phan tich ma nhu dugc mé mang nhin gidi, Luu Bi tiép
tuc hoi:

- Vay thé ndo méi dang 1 anh hung?



Tao Thao dap:

- Anh hung c¢6 tinh cach "hoan my + sttc manh". Theo d6, anh hung thuc
su la ngudi co chiéu sau, thich suy nghi, gi61 phan tich, c6 nang luc sang tao,
biet tu di€u chinh, khong bd qua chi ti€t, d6 1a nhitng wu di€m cua tinh cach
hoan my; ngoai ra, anh hung thuc sy c6 tam mat cao rong, muc ti€u ro rang,
hanh dong dut khoat, y chi kién cuong, do la nhitng wu diém cua tinh cach
sitc manh. Tém lai, anh hung 1a thé nay: long 6m chi 16n, 6c chat chudc
muu, co tri tué kiét xuat va stc hap dan cua nha lanh dao.

Luu Bi hoi:

- Ai 1 anh hung nhu thé nhi?

Tao Thao noi:

- Anh hung do1 nay chi co6 t61 va anh thoi!

Luu Bi giat minh kinh sg, danh roi ca dua xubng dat. Vira lac dé c6 tiéng
sim nd ngoai song, Luu Bi voi 1ap liém:

- Tiéng sam that dang so!
Tao Thao tréu:

- Pong chi ma ciing so sim?
Luu Bi dap:

- T6i nhut nhat tr nhé. Lai thém 13 tudi, c6 anh hang xom dang di dudi
cay to thi bi sét danh chét, tir d6 nghe sam la giat minh.

Tao Thao nhin Luu Bi vé nghi hoac, nghi bung: L& nao minh nham
nguoi? LE nao ngudi nay con nhat hon ca Luu Chuong?

Luu Bi tu trin an, sau do léy lai bo dang tu nhién, hoi tiép:
- Chang 18& trong tinh cach anh hung khong c6 nhugc diém?
Tao Théo nglra mét cudi to:

- Anh hung 13 ngudi biét phat huy wu diém, dong thoi biét khac phuc



nhuoc di€ém cua tinh cach.



4. Tw swviéc La Bo

Luu Bi chot nhé td1 mot nguoi, ben hoi:
- L4 B4 ¢6 tinh anh hung khong?
Tao Thao cuo1, dap:

- L& Bb chi 1a nguoi tai thudc loai strc manh, ciing gidéng nhu Tén Sach,
khong dang lam anh hung.

Luu Bi hoi:
- Tong gidm doc Tao nodi sao chu, to1 "anh hung" ma dau bang La B6?
Tao Thao no1:

- Anh biét khong? Nha vin doi sau Ngb Thira An co viét cudn Tay Du
Ky ké vé bdn thay tro Puong Tang. Trong d6 tinh cach Puong Tang thudc
loai hoan m¥§, Ton Ngd Khong thudc loai sttc manh, Tru Bat Giéi thudc loai
hoat bat, Sa Tang thudc loai hoa binh. Buong Tang hoan my sao ¢ thé sai
khién dugc Ton Ngo khong sttc manh? Cau tra 1i: 6ng ta biét niém than chi
kim c0.

Luu Bi1 xoa xo0a dau, noi:
- Hoa ra vi t61 khong bi€t niém cht kim co!
Tao Thao cuoi:

- No! Trudc hét vi anh khong blet danh gia nhan tai. Néu biét, anh s&
hiéu ai ciing c6 chd manh va chd yeu Véi diém manh cta nguoi tai, anh co
thé khich 18; v6i diém yeu, anh c6 thé niém chd kim co!

Luu Bi khen ntrc no:

- Panh gia nhan tai nhu thé that than ky! Tha nhét, c6 thé dung nd dé
tuyén dung nhan tai. Thir hai, ciing c6 thé dung n6 dé boi dudng wu diém va
han ché khuyét diém, tir d6 cho ho thanh cong trong cong viéc. Thir ba, cling
1a diéu quan trong nhat, c6 thé 1ay d6 dé két hop twong lai nhan tai va tién do
xi nghi¢p lam mdt, cung thuc hién muc dich ctia nhan tai va muc ti€u phat



trién cua xi nghiép.
Tao Thao cuoi, noi:
_ - bung do, néu anh sém hiéu 1& d6 thi khong hai dén ca cong ty Tir Chau
lan La BO dau!
Nghi t61 khu vuon ctia vién nghién ctru rau, Luu Bi bung tinh:

- Anh vira n6i toi k¥ thuat danh gia nhan tai, ky thuc rat gibng viéc toi
chon giong rau. Chi can to6i chon duoc hat tot, quan ly tot, khu vuon s€ 1a
mot phién xanh tuoi.

Tao Thao cu01 cung ctung nhe nguoi: Tay hoang thic nay lac nao ciing
chi nghf tdi trong rau, hin khéng thé 1a moi nguy cho ta trong ho1 dong quan
tri. Ngay mai, ta s& cap thém 100.000 quan dé han phu trach dé tai 1am ro rau
cho cong y Bong Han.



LOT BAN CUA TAC GIA

Lam thé nao dé tuyen dung nhan tai 13 van dé hang dau trong khai thac
nguon nhan lyc. Mot quyét dinh sai 1am s& khién ban tra gia dat.

"Tuyén chon ding nhan tai" gdbm ba budc sau:
Budc mot: Gidi dinh nhi¢ém vy chu yéu cua tirng chue vu.

Budc hai: Gi61 dinh diéu kién can dé tirng nhan vién thich hop véi vi tri
cua minh, bao gom hudng tinh cach, tai nang.

Tht ba: Bao dam nguoi duge tuyén phai phu hop voi nhiém vu.

Trong qua trinh tuyén chon, ning luc danh gia nhan tai cta ban giir vai
tro cuc quan trong. Ban phai canh giac, luén tu hoi: "Anh ta c6 ding la
nguoi minh can khong?" Ban c6 thé nho téi mot cong cu hitu hiéu: d6 1a tiéu
chi danh gia nhan tai.

Chi khi dat nguoi tai dung vi tri, ban mo1 c6 thé ¢c6 mot nhan vién co
nang luc. Néu khong, du nhan vién tai gidi dén dau cling danh bo phi ma
thoi.



CHUONG 9



TUONG MAO QUAN CONG



1. Ngué“n g6’c mau do mat Quan Cong

Lai no61 lac Tao Thao udng rugu ludn anh hung thi hot nhién sam giat,
mua sa. Quan Vi va Truong Phi lo cho Luu Bi, v0i vang mang 6 t6i. Tao
Thao thay Quan Vi, mat sang 1én, cuoi va no1 voil Luu Bi:

- T61 méi chi luan anh hung vé mat quan ly, that ra, vé mat k¥ thuat, hai
anh em cua anh cling anh hung!

Luu Bi noi:

- Tong giam dbc Tao tinh doi, that boi phuc. Chi nhin di biét, khong so
lam.

Tao Thao noi:
- T61 con mdt cong cu danh gid khac dé kieém chiing mat quan sat cua toi.

Tao Thao ngoai goi nguoi mang tir phong lam viée cua ong ta ra quyén
"Trac nghiém khuynh huéng chirc nghiép" d¢é Quan Vil thir. Tao Thao noi:

- Dung nhitng cau hoi nay dé trac nghiém dic trung tinh cach, ching ta
s€ tuyén chon nhan tai mot cach chuyén nghi€p hon la dya vao cam giac.
Mot nguo1 dugce dat dang vi tri cong viéc, anh ta nhat dinh ¢6 thanh tich xuat
sac.

Quan Vii hoan thanh trac nghi¢m, Tao Thao doc va cuoi:

- Két qua cho thay t6i khong 1am nguoi.

Luu Bi héi:

- Anh no1 di, dac trung tinh cach ctia em toi 1a gi?

Tao Thao moi Quan Vil ngdi xubng trude mat, ndi véi Quan Vi:

- T6i noi diing, anh gat dau. Néu sai, anh lic dau. Pugc khong?

Quan Vil thich th dong .

Tao Thao noi:



- Anh la nguot theo chu nghia hoan mi, anh c6 long tin kién dinh, ndng
luc tu kiém ché va long ham mudn hoan thién ban than cuc manh; tu duy
logic, nang lyc phan doan va sang tao d€u cao; thich lam viéc theo cich
riéng; anh luén muon vuot 1én dam dong. Xin hoi, toi néi c6 dung khong?

Quan Vi noi:

- T61 cling khong biét anh ding sai, nhung toi chia s€¢ v&i nhan xét cua
anh.

Tao Thao cuoi:
- Anh da chia sé thi t61 s€ miéu ta "dién mao" cua anh.

Vira n6i, Tao Théo vira viét rat nhanh trén gidy. Vlet xong, Tao Thao dua
cho Quan Vii xem. Quan Vii don lay to gidy, trén do viét:

Micu ta tinh cach dac trung ciia Quan Vi

1. Yéu thich cong viéc k¥ thuat, thich dua vao nang luc ban than dé lam
viéc.

2. Nang lyc quan sat hon nguoi, ¢6 tu duy sang tao, co thé 1ap ké hoach
(hoac chu dong) 1am nén nhirng ky tich khong tin ndi.

3. Thich dua vao cach thirc va gia tri quan cua minh dé hoan thanh cong
viéc mot cach hoan hdo, yéu cau voi ban than va nguoi khac rat cao.

4. Cé y thirc trach nhiém rat cao, mot 1oi hira dang nghin vang.

5. Hiéu rd y nghia cong viéc, luén mudn ning suat va hiéu qua cao hon.
6. Néu thay viéc can lam thi nhat dinh 1am hét sttc minh.

7. Lam viéc chinh xac, ti mi, mong mudn lam mét lan 13 xong.

8. Luon theo muc tiéu da xac dinh, hi€u ro mo hinh va két cau cua to
churc.

Quan Vi xem xong, hoi nghi ngo, hoi lai:

- Sao chi toan wu diém? Chang 18 t6i khong c6 nhuoc diém sao?



Tao Thao noi:

- Anh c6 mot diém yéu chét nguoi, d6 1a: 1ap dugc cong trang thi rat dé
tu kiéu.

Quan Vil that sic, hoi:

- C06 céach nao sura khong?

Tao Thao cuoi:

- Ai cling c6 diém yéu, sao phai lo lang vay? Puong dan toi thanh cong
khong gi khac 1a phat huy sé truong va han ché s& doan. Quan trong nhat 1a
phai gi61 van dung di€ém manh ctia minh.

Quan Vi that su kinh trong Tao Thao:

- Pa ta tong giam ddc chi day. T6i nhat dinh s& ghi nho.

Tién ba anh em két nghia vuon dao, Tao Thao vé ngdi suy tu trong
phong, sau d6 nhac dién thoai goi Truong Li€u, noi:

- Anh 13 ban t6t cia Quan Vi, tir nay cang phai thAn mat hon nira.
Truong Liéu noi:

- Y ctia tong giam déc 1a. ..

Tao Thao noi:

- Cong ty Dong Han gio chia lam hai phe 16n, Han Nam Pé 1a 1anh dao
trén gidy to, toi la lanh dao trén thuc té. Song, Luu Bi thudc be li Han Nam
Pé, ma Quan Vil lai 12 ngudi ctia Luu Bi. Téi muén anh nghi cach trong
Quan Vii lai.

Truong Li€u hoi:
- Tong giam déc cho 14 c6 thé dung duoc Quan Vii?
Tao Théo dap:

- Véan c6 van ngh¢, vo c6 vo ngh¢, Quan Vi thudc loai ngudi bién cong



viéc thanh ngh¢ thuat. Han khéng nhiing trung tin, c6 trach nhiém, ma con
Xudt sic trong viéc quan ly va duy tri hé thong, rat thich hop lam giam ddc
cong ty. Néu dung mét mau dé tuong trung cho tinh cach Quan Vil thi phai
dung mau do. Tuc ngit ¢ cau: "Nghin quan dé& dugc, mot tudng kho cau!"
Nhét dinh ta phai thu dung Quan Vi.

Truong Li€u noi:

- Quan Cong mat do, dung la hinh tuong dac sac. Song vi la ngudi theo
chu nghia hoan my, anh ta s€ bao v¢ gia tri quan cia minh dén muc ¢6 chap.
Muodn 161 kéo anh ta, néi suéng chang ich gi!

Tao Thao noi:

- T61 rat hiéu "muon duoc nguoi tat phai dugce long nguon "

Quan Vi rat ¢ chap, néu han d quyét dinh thi sé trung thanh dén kho
tin. Nhiém vu nay kha kho, chi anh mé1 lam duoc.



2. Cugc hen o quan bar

Mot tuan sau, Truong Li€u hao hing dén bao cao Tao Théo: c6 mot dicu
ke khién Quan Vii than phuc.

- Anh c¢6 di¢u ké gi, né1 nhanh 1€n! — Tao Théo giuc.
Truong Li€u noi:

- Ching ta déu biét Quan Vii thudc loai tinh cach hoan my, nhlng nguoi
nhu thé thuong co thé gidi ndi tdm phong phu. Quan Vi khong thé bi lung
lac bai danh loi, nhung lai rat dé sa vao mé hon tran tinh cam. Tbi vua duge
biét mot bi mat: hoa ra Quan Vi tir lau tham yéu Piéu Thuyén. Chi can nim
duoc Diéu Thuyén, tao diéu kién cho Quan Vi gap, anh ta chic sé cam dai
an dai duc cua ching ta.

Tao Thao vo ban, noi to:

- Hay lam! Quan Vi thudc loai nguoi chiu an tat bdo, chic chin ta s&
dung dugc han. Truong Li€u, anh hady mau tim xem Diéu Thuyén gio dang &
dau?

Truong Liéu dap:

- Té1 da nho ban lam cong an tim gitp ro61, sau khi La Bo chét, co ta
khong noi nuong tua, luan lac lam gai karaoke roi.

Tao Thao hoi:

- Céu bao c6 ta lam gai tam boi?
Truong Liéu gt dau.

Tao Thao than tho:

- Tao hoa tréu ngudi. Mot c6 gai xinh dep nhuong a ay ma phai chiu canh
thé luong tdi vay. Anh tat phai lam viéc tot, clru bicu Thuyén khoi bé kho
cho Quan Vi thoa nguyén, dong thdi kéo nhéan tai vé cho toi. Mot mili tén
tring ba dich!

Dudi su sip dit cua Truong Liéu, Quan Vil gidp Diéu Thuyén trong quan



bar "Chiéu hong". Lan dau tién Quan Vi hen gap Diéu Thuyén, chang ung
mat, tim dap ron rang. Nhan thdy chang trai c6 tinh y, dii nam chinh bac
chién, Diéu Thuyén van thiy nguong nging.

- Trwong Liéu ndi rang anh da thich toi tr hoi nam thtr hai? — Piéu
Thuyén khuay da trong coc rugu, héi e then.

Quan Vi dap gon lon:
-U!
- Why? — Biéu Thuyén ngang dau, nhin Quan Vii chim chu.

- Em hoi vi sao ha? Toi thay em rat...- Quan Vi cang noi cang ling
tung, chang muon tim madt tr chuan xac: - Toi thay em rat... tinh cam.

- Tinh cam?

- Ul — Quan Vil tran tinh doi chut: - Nhu lac ndy day, em cam ly ruou do
khién t61 nghi td1 hinh anh: cay bung dang hoa nhu ly rugu chan cao cuia em.

- Pang tiéc, em khong phai 1a than cay doc lap, em chi nhu loai day leo,
néu khong ddu gip canh nay. P6i mat Diéu Thuyén wu uit nhu co bong dém
tran qua.

Quan Vi noi:

- Néu kho khan gi, clr gip t6i. Ban cing hoc, hy vong tdi s& giup duoc
em?

- Chi 1a gitip thoi sao? — Piéu Thuyén khong quén st ménh cta Truong
Liéu, c6 noi day loi 14: - L& nao anh da vut tr "tinh cdm" di.

- Vut to "tinh cam" di? — Quan Vi ngac nhién nhin nang: - Khong,
khong, em vinh vién la my nhan cua t61, khong nén pha huy hinh tugng em
trong toi.



3. Ba ly do Quan Vii ra di

Mot chuyén bat ngo xay ra: Luu Bi bién mat cung mot sb lugng 16n tai
liéu bi mat. C6 thé hiéu 1a tong giam doc Tao Thao chan dong thé nao. Du
Luu Bi ra stc che giéu, Tao Thao van 16 mo cam théy da tam cua Luu B4,
chi c6 diéu Tao khong thé ngd Luu Bi to gan 16n mat dén vay. Piéu khién
Tao Thao phat dién 13 Luu Bi d3 dem theo s luong 16n tai lidu vé loai man
hinh méi. Hién xi nghiép cta Tao Thao dang dan dau toan qubc vé san xuat
man hinh ¢& 16n va dang tai trg cho phim truyén hinh nhiéu tip "Tam qubc
dién nghia" sap phat song.

) Chang l4u sau, qua tap chi "Pong thai kinh té Tam qudc" Tao Thao dugc
biét: Luu Bi sau khi rfmg minh ho bién da trd thanh 6ng chu cong ty Hoang
Toc. Cung hop tac voi tp doan dién tir Kinh Chau, cong ty Hoang Toc da
thanh nha kinh doanh man hinh 16n ¢6 chat lugng quéc té dau tién & Trung
Quéc va co tham vong dan dau ca nudc. Tao Thao than tho khong ngot,
hang muc rpéi con chua ra ma da bi doi thu chiém mat. Ma doéi thu chang ai
xa la, 1a "thang nhat gan" Luu Bi!

Tao Thao noi voi trg 1y Truong Licu:
- Cha, Luu Bi bo di rdi. May ma con Quan Vi, cau hay mau giir hén lai.

Truong Liéu hen gip Quan Vil & phong tra, sau d6 vé bao cao voi Tao
Thao: Quan Vii da nhan dién thoai Luu Bi goi, hién dang chuan bi bo di.

Tao Théo ndi gian, noi:

- Sao cu khong gitt han lai?

Truong Liéu noi:

- T61 da no1 gay ca ludi, ai ngo ngot nhat, de doa, han déu khong nghe.
Tao Thao than:

- Lam sao ma trong mit trong tim han, ta vinh vién khong bang Luu Bi.
Truong Li€u noi:

- Quan Vi bao, tur khi vao cong ty Bong Han thi khong luc nao khong



dugc tong giam d6c quan tam. Song, ¢ ba ly do lghién han khong di khong
duoc. Vi thé, an tinh cua tong giam doc Tao chi biét hen ngay sau bao dap.

Tao Thao cam khai:

- Quan Vii dung 14 ké biét 4n biét nghia! Cau néi xem, ba 1y do cua han
la gi?

Truong Liéu noi:

- Ly do thtr nhat, hoi két nghia vuon ddo, bon ho timg thé cing nhau lap
nghiép, sinh tir c6 nhau. Han khong muon 1a ké ti€u nhan trai 101 the.

Tao Thao noi:

- Xtr sy trén doi, tuy co ung bién thi viéc dau tién van 1a thi nghia, 1am
sao dé mot 101 thé tro1 budc? Ly do nay nghe nham.

Truong Li€u noi:

- Ly do thtr hai, sau khi két nghia vuon dao thi ho nhu tay chan, du nai
ngan song tro cling s€ khong chia lia. Nay, Luu Bi, Truong Phi ¢ Kinh Chau,
han khong n& xa ho.

Tao Théo noi:

- Két nghia anh em ¢ vuon ddo, suy cho cing ciing chi 1 ban bé, lam sao
han nhan tam bo ta ma di? Ly do nay nghe cling that nham.

Truong Li€u noi:

- Ly do thr ba, han ndi ba anh em han 1a mot nhém, hop thi manh vo
han, ly thi tan tac.

Tao Thao gat dau:

- Pung roi. Trong xi nghi€p hién dai, dac biét trong xi nghiép k¥ thuat
cao, team work cang ngay cang quan trong. Ro1 khéi nhém, gid tri mot ca
nhan tré nén cyc nho bé, don thuong doc ma s& kho 1am nén tro trong gi.
Han da c6 y thitc nhom, thi chi vi Iy do ndy, chiing ta dé han di thoi.

Truong Li€u noi:



- Vi Luu Bi chuén ma khéng dem theo gia dinh, nén Quan Vi dén voi
Luu Bi lan nay ky thuc la giap Bi chuyén nha.

- Ttr day dén Kinh Chau xa nghin ddm. Quan Vi chuyén nha gitp Luu
Bi, lai con dem theo vg con han, ké cling kho so.

Tao Théao chot ndy ra mot y:

- Quan Vil d3 khing khing doi di, ta s& mo tiéc tién chan. Nhan co hdi
nay, ta s€ day cho nhan vién mot bai hoc.



4. BMW tang anh hung

Trong tiéc chia tay, Tao Théo danh gia rat cao pham chat tot dep cia
Quan V1, 0ng ta noi:

- Trong mot thoi dai ma viéc noi nhitng tir "thay d6i", "doi méi" dang 13
moét thoi thuong, thi pham chat trung thanh, tin nghia cia Quan Vil dudng
nhu ¢6 15. Tuy nhién, ching ta khong cach gi lan tranh van dé: Pao dirc cua
nhan vién khong liic nao khong 13 su quan tim cua nha quan ly. Can thira
nhan, nhitng thay doi trudc mat ching ta da cubn di bao gia tri, ké ca nhiing
gia tri co ban ctia nén kinh té: trung thanh, tin cdy, phan dau va yéu nghé.

Tao Thao dau dén chi ra:

- Chung ta da thay rat nhiéu thanh nién chi gioi truc loi, qua song chit
cau, coi khoa hoc ky thuat la trén hét. Lanh dao vura quay di la khong lam
viéc. Ho lam viéc mién cudng, quay qua, mom miéng d& chan tay, khong hé
co chut lvong tam nghe nghiép. Luoi bleng, hoai nghi, ti€u cuc, oan trach..
1a thtr dich bénh trong cong viéc, ngay mot ngay lay lan. Tinh canh d6 moi
ngudi déu thdy, song may ai biét tu stra minh?

Tao Thao kéu goi toan thé nhan vién hoc tap Quan Vii. Ong phat biéu:

- Ngay tur khi con 1a sinh vién, Quan Vi da lap ké hoach nghé nghiép cho
cudc doi minh, dén nay van theo dudi khong mét moi ké hoach do. bung
vay, chung ta khong cach gi lam Quan Vi thay d6i 101 thé. Nhung toi van
muon no6t: C6 y thuc nhém manh mée, co pham chat trung thanh va trach
nhiém, Quan Vii di 12 mot nguoi rat dang tin cdy, c6 thé giao trong trach.

Tao Théo quay lai, nim chit tay Quan Vi, vi tinh cam x40 tron nén cai
bat tay run ban bat. Ong ta noi:

- Puodng anh di rat dai, toi ting anh mot chiéc xe hoi — 13 chiéc BMW
anh thich nhat. L3 B6 dé lai hai bau vat: mot 1a Diéu Thuyén, hai 1a chiéc
BMW. Anh di khong mubn Piéu Thuyén thi hdy lay BMW. BMW phan
héng va Quan Vii mit do, mau sic that hoa hop lam sao!

Quan Vi hoi kinh ngac:

- Lam sao anh biét td1 thich chiéc xe d6?



Tao Thao noi:

- Toi con biét Truong Phi thich Mec.

Quan Vii cam on rdi rit, xtic dong tham chi khong noi 1én 10i.
Tao Thao hoi:

- Truédc kia t6i da ting nhiéu 18 vat ma anh khong dong long. Nay sao lai
xuc dong dén vay?

Quan Vi noi:

- Nghe noi1 cong ty cua dai ca Luu Bi dat tai mot khu cong nghiép moi
mo & Tan D3, Kinh Chau, duong xa di lai rat kho khén. Co6 xe, khong ké
chuyén di téi day, sau nay t61 di lam cling ti¢n hon nhiéu.

Tao Thao cam than:

- Anh khong quén chu cii, ximg la bac dai truong phu!- R6i Tao Théo
quay dau noi voi dam tam phuc Hua Chu, Truong Liéu, Tt Hoang: - Co
nghe khong? Quan Vi 1a tam guong cho ta hoc tap!

Quan Vil vAy tay tir biét Tao Thao roi 1én chiéc xe yéu thich, bat dau
hanh trinh oanh liét "mdt ngua di nghin dam" va "qua nam ai, chém sau
tudng". Tén cua Quan Vii tré thanh tugng trung cho trung thanh, tin cay,
1ong yéu nghé.

C6 nguoi no1 Quan Vi chinh 1a mot con ngua bau da roi tau ngya cua
Tao Thao. Vi thé, ngudi ta méi goi "nhay viéc" 1a "bo Tao".



LOT BAN CUA TAC GIA

Ban da ting can sy gitip d& cua cong ty Head-hunting? Cong ty Head-
hunting c6 thé cung cap cho ban nhan tai, chir khong cach gi cung cap nhan
pham! Ban c6 timg nghi: Tim & dau duoc nguoi vira co tai, vira c¢6 dirc?

Céc vua chua Trung Qudc xua da thir rat nhiéu cach dé tim nguoi hién
durc, cudi cung duc két ra hai kinh nghi¢m:

Kinh nghiém tht nhat: "Tim trung than tat phai tir nha c6 hiéu". Thé nao
la "hiéu?" La ngudi hi€u an dac (dac biét 1a an dac cha me). Nguoi 16n 1én
trong magt gia dinh co truyén thong bi€t bao an tat s€ trung thanh, tin tryc.

Kinh nghiém tht hai: "Thanh triéu 1y hiéu tri thién ha". Pé khong
ngimng c¢6 nguoi hién tai, chi tuyén dung théi chua di ma con can xay dung
van hoa cong ty biét tri an, biét bao dap. Tri an 1a biét on qubc gia, xa hoi,
khach hanh; bao dap 1a bao dap cong ty. Mot khi xay dung dugce van hoa
cong ty nhu vy, ban s& thu hat va bdi dudng duoc nhan vién trung thanh.
Nguoc lai, trong mot cong ty chi biét dén "loi", mdi nhan vién cling s€ chi
biét dén "tu loi".

Tu chat van minh 14 cach t6t nhat dé tuyén dung nhén tai. Néu ban ctr
than thd khong c6 dugc nhan vién trung thanh, van dé chinh xuat phat tu
ban.



CHUONG 10



BAN GHI CHEP VE QUAN LY CUA VIEN THIEU



1. Ban ghi chép vé quan ly cua Vién Thiéu

Lai no6i sau khi ba anh em két nghia vuon ddo nhay viéc, Tao Thao cho
d6 12 moi hau hoa kho luong. Tuy nhién, Luu Bj van chi 1a con chim ung
chua du 16ng du canh, d6i thil 16n nhét truéc mat van 1a tap doan cong ty Ha
Bic ctia Vién Thiéu. Tao Thao ting déng gia Vién Thiéu "ngoai cling trong
mém, gidi muu ma khong quyét doan, lam viéc 16n ma nhat, thay loi nho 1a
quén tinh mang, 1 ké khong xtmg dang véi chirc vi". Vién Thiéu lai chang
coi 101 Tao Thao ra gi. Gia dinh Vién Thi¢u phat tich tr doi cu ki, "bon doi,
ba quan cong" di gy dung dugc tdp doan cong ty Ha Bac vitng manh. Lam
lanh dao thé hé thi nim trong gia toc, Vién Thi¢u tu cho minh la nguoi Xuat
sac.

Mot hom, trong budi tiée ctia cong ty, Vién Thiéu udng nhiéu, diéu b rat
hung khéi. Ti€c tan ma hung chua dut, Vién Thi¢u goi trudng phong t6 chire
Htra Du ra bar uong va tan gau tiép. Vién Thi¢u hoi:

- Hira Du, anh c6 biét chuyén Tao Thao udng rugu luan anh hung khong?
Htra Du dap:

- Chuyén Tao Thao uéng ruou luan anh hung da dugc cac bao binh chon
l1a mot trong mudi sy kién kinh t€ 16n nhat cia nam, gio ai ma khong biét.

- Hirm! Tao Thao c6 tu cach gi ma luan anh hung trong thién ha? — Vién
Thiéu moé1 da mém, lai hé1 Hura Du:

- Hra Du, anh 1a ban cung 16p v&i Tao Thao, anh ndi xem, to1 va Tao
Thao ai anh hung hon ai?

Htra Du khong giau no61 vé cudi, hoi:
- Vay anh bao so sanh bang cach gi?

- So sanh bang cach gi? — Vién Thi¢u hirm mot tiéng trong mui, nang
tach tra 1én va udng mot cach rat khoa truong, noéi: - So sanh vé cap bac,
cong ty Bong Héan cua Tao Théo truc thuoc trung wong, cong ty Ha Bic cua
ta tryc thugc tinh, héan hon ta. So sanh vé quy mo, cong ty Pong Han cua hin
chi 13 con ran nho, cong ty Ha Bic cua ta 1a con voi 16n, ta hon hin. Néi
thang ra, hién co ché xi nghiép dang d6i moi, qudc doanh va tu nhan c6 khac
gi? Luan anh hung la dua vao thuc luc, c6 dung khong? Vay ma tén Tao A



Man vin xem "trudng thon" khong bang "can bd", coi ta khong dang dong
xu. Ttrc chét di1 duoc.

Htra Du néi than trong:

- Nghe n6i, Tao Thao khinh anh vi cho rang anh chi c6 hoa chiéu ma
khong co tuyét chiéu.

Vién Thiéu lam mot dong tdc cudi nha nhan, noi:

- Tén Tao A Man chi biét mot ma khong biét hai. Han lam sao biét duoc
trong hoa chi€u cling c6 tuyét chiéu. Anh xem day, t61 vira soan xong "S6
tay quan ly cua Vién Thi¢u". Anh hdy sap xép ké hoach dé bién n6 thanh

mot best-seller.

Hitra Du cung kinh d& lay, ngay trén bia ban thao dé dong chit hoang
trang:

Dinh luat hoa chiéu cua gidm doc

1. Néu nhu anh bi€t mua hoa chi€u, anh s€ dugc moi ngudi khen ngoi la
thong minh, tai can, co6 chat.

2. Néu anh khong biét mua, hoi dong quan tri s& thay bang mot nguoi
biet mua hoa chiéu.

Biét mua hoa chi€u moi lam duge giam doc? Ly luan cua Vién Thigu la
Htra Du sting nguoi, mai sau maéi thot nén 101:

- Trong cong viéc hang ngdy, lac nao ciing phai gid hoa chiéu, c6 dé
dang khong?

Vién Thiéu dac y, cudi 1on:

- Tuy¢t chi€u con kho, hoa chiéu co6 ai khong mua dugc? Nhu t61 day, do
toan tim nhiing viéc quan 1y dé c6 thanh tich dé lam, nén nhin bén ngoai t61
ban tram cong nghin viéc ma van rd ra mot nha quan ly vu ta dién hinh.

Htra Du hot:

- Anh néi di, thé ndo 13 nhitng "viéc quan 1y dé co thanh tich "?



Vién Thiéu vo vo vai Hira Du, néi:

- Pong chi Hua, anh phai hiéu vi sao moi nguoi xem t6i 1a mot nha quan
ly day kinh nghiém ma khong phai 1a anh? Xin anh tiép tuc doc "So6 tay quan
1y cua Vién Thi¢u" di!

Htra Du 14t sang phan ba thi dugc doc ngay doan xtmg dang ky van:
10 loai viéc quéan 1y dé co thanh tich

1. Banh gia pham chat cua mot s6 nhan vién (tham chi ca khuyét di€m)
deé moi ngudi thay ndng lyc nhin ngudi cia minh.

2. Trung cau dé an hop 1y hoa quy trinh 1am viéc, sau d6 phé phan mot
sO dé an kém cai.

3. Viét tong ket bao gom tong két nam, tong két quy, tong ket thang,
tong két tuan. Noi tong két dé cai tién, sau day chiing ta s€ co budc tién vuot
bac. Mdi lan tong két 1a phai md hoi nghi "Xoc lai khi thé, tién téi tuong
lai".

4. Hop hanh. Ca cong ty 1a nhing cudc hop hanh, hdi nghi mo rong.
Khong hop hanh, lay gi quan 1y nhan vién? Can giai quyet mot van dé? Hay
lay ¥ kién quan ching, sau d6 mo it nhat ba hdi nghi dé quyét dinh, vira t6 1o
tinh dan chu, vtra cho thay su than trong.

5. Tim nhitng nhén vién t6t dé boi dudng nghé nghiép. Nhirng nhan vién
nay thuc ra co t6 chat rat kém, song phai 1am cho ho hleu rang "hom nay
khong cd gang lam vigc, ngay mai phai ¢ gang tim viéc". Néu ngay dén ta
1a giam d6c ma dam ngudi d6 khong biét "co gang" lay long, 1am sao ho biét
"co gang" 1y long mot khach hang binh thuong?

6. Cai tao lai phong lam vi¢c. Phong lam viéc ctuia giam doc cang xa hoa,
nhan vién cang sung bai gidm doc.

7. Tao hinh tuong lanh dao. Nguoi dep nho lua, lta tot nhd phan. Quan
a0 cang sang trong cang xung la lanh dao. Kinh nghi¢m lich st da ching
minh: ngudi ta c6 thé khong ton trong anh, song nguoi ta ton trong 40 quan
ctia anh. Néu nhu anh mic toan d6 hiéu (nhu complet Anh, gidy Y), lai kém
theo chiéc xe sang trong (nhu Mercedes, BMW, Rolls-Royce), s& thay ngay
anh va nhan vién thudc hai dang cap khac nhau, nhan vién s& vi thé sinh 10ng
kinh trong anh.



8. Ra nudc ngoai khio sat. Ra nude ngoai khao sat khong co6 gi quan
trong, quan trong la tam mat ban dugc mé mang, ban c6 thé dung né dé€ ban
chuyén gai.

9. Thay doi danh xung can bo. Thay d6i danh xung s& tao an tuong ddi
mai, no cliing nhu sap xép lai 6 dac trong gia dinh. Vi nhu, d6i tén "phong
t6 chuc" thanh "ban nhan luc", "ban quan ly xuat - nhap" thanh "ban luu
thong". Con phong t6 chirc va ban nhén luc, ban quan 1y xuat nhap va ban
lru thong khac nhau cai gi, co troi moi biét.

10. N6i khong ngung nghi. Néu nhu ban khong c6 quyén luc, nhiéu kha
nang nguoi nghe s€ bo di. Con gid khong nhu vay, ban noi khong ngung
nghi, cang cho thiy su tdm huyét cua ban. Ban cang ndi, nguoi nghe cang
khong dam ngu gat. Cudi cing, mdi lan ngung noi 1a ban lai duoc v tay
hoan ho.

Htra Du xem di xem lai, khong biét minh dang kinh phuc hay kinh so.

- Hoa chiéu cua anh thét cao siéu. Thé nhung... - Haa Du lap bap hoi: -
Lam thé nao dé hoan thanh cong viéc? Con nita, anh khong sg c6 ngay rdi
nguoi ta ciing biét ngén hoa chiéu kia sao?



2. Dinh hwong cong viéc cua giam doc

Vién Thiéu cuoi ha ha:

- Nhoc Hira oi, trach ndo anh van chi 1 truong phong ké hoach, anh
khong bi€t dong néo suy nghi. Néu ba cai vy I t¢ d6 ma t61 khong giai quyet
duoc thi dang cho Tao Théao coi thuong. May cau héi cua anh, t61 da giai dap
hét trong cudn nay. R6i Vién Thi¢u lat trang 78 dua cho Htra Du xem:

Pinh hudng cong viéc cta giam doc:

1. Cho moi ngudi thdy tAm quan sat vi mé.

2. Mii mai thong dong (nén nhd: 1am gi ciing khong duoc khan truong).

3. Giao cong viéc cho nhiing ké ngdc nghéch.

4. Tranh tra 16i bat ctr cdu hoi ndo. Néu co6 cau hdi, tot nhat 13 huong dan
ke d1 hoi tu tim dap an; néu khong, hay dé€ nhan vién trao doi, thao luan!

Htra Du tur tu ngu:oc 1én, trong thdy bd mat do ruc vi dic ¥ cua Vién
Thi¢u. Nguoi ta van noi rang trong tap doan cong ty Ha Bic chen chiic nhén
tai. Hira Du, Quach D6, Tham Phoi, Phung Ki... déu 1a nhéan tai to chirc
hang nhat; Pién Phong, Thu Thu ciing 1a nhan tai quan 1y; Nhan Luong, Vin
Su, Cao Lam. Quach Vu Quynh dang 1a danh tudng nghiép vyu. Nhiéu nhan
tai nhu vay, lai thém su lanh dao "anh minh" cua Vién Thi¢u, cong ty Ha
Bic dang lam nén su nghiép 10n.

- Song... - Hra Du khong nhin dugc hoi: - Vi sao t61 cam giac khong
on?

Vién Thiéu cuoi:

- Biéu d6 cho thiy anh can bdi dudng.

Htra Du ngac nhién:

- Cam giac khong 6n va boi dudng co gi lién quan?

Vién Thiéu cuoi 1on:



- Rat lién quan! Coi nao, du:ng nhin t6i bang con mat nhu vay. Co gia
thac mic cung dimg tim 101 giai dap trén mit cua t6i. Tat ca da duoc viét
trong sach roi.



3. Tinh tit yéu ciia boi dwong nhan vién

Qua nhién, Hra Du vura 14t vai trang da théy dé chém ché dong chir:
Tinh tit yéu ctia cong tic bodi dudng nhan vién

1. Néu mot nhan vién cam thay cong ty khong 6n c6 nghia 1a anh ta chua
thich ing v61 cong viéc. Anh ta phai hiéu sau sac dao 1y: "khong phai la
hoan canh thich trng v&i con nguoi, ma 1a con nguoi thich rng véi1 hoan
canh".

2. Trong cong ty, chi c6 lanh dao sang sudt thoi chua du ma con can
nhan vién bam dit ngua (khim nim, bg dd). Trén thuc t€, mot nhan vién da
thich irng v6i1 cong viée chinh 1a nhan vién biét bam dit ngua.

3. Y nghia cuia bam dit ngya lién quan t&i vin hoa doan ké‘g cua coOng ty.
Nguoc lai, nhan vién khong biét bam dit ngya s€ pha hoai bau khong khi
doan két.

4. Tinh trong yéu cua cong tac boi dudng nhan vién & dau? Chinh l1a day
nhan vién khong biét bam dit ngya thanh nhan vién bam dit ngya, nhan vién
bam dit ngua roi thi lam t6t hon. Chu ¥ phat huy tinh than bam dit ngya.

5. Can phai y thuc rd va trai nghiém dugc: Xay dung van hoa tap thé
trong cong ty chinh la xay dung tinh than bam dit ngya.

Tinh than dién ddo, Haa Du tu héi: "L& nao ta nhat dinh phai hoc cach
bam dit ngra?" Pinh ndi1 thi nging, ngdn tay Hra Du 14t dén trang, trén do
viét:

Su can thiét ctia bam dit ngua

1. Moi nguoi dé dang hinh dung cong ty nhu mot bay ngua. Tir trudc
nhin dan ngua: toan la nhirng bd mat cuo1; tir sau nhin lai: toan 1a dit ngua.

2. Moi vi lanh dao déu can cé "hoi phan ngua". Hoi phan ngua khong
khac gi hoa tuoi, n6 cling cho cam giac lam lan "nhu 1a dugc yéu ay!".

3. Bat ky nhan vién nao bi dinh phan ngua ciing khong dugc thay “thdi”.
Cho du "th61" cling la mot loai my cam. Lam mdt "hot phan ngya" thi phai
nghi cach "vai phan" cho gioi. Chi nhitng thang ngé mai cho viéc "vai phan"



la dang xau ho.

4. Pugc nguot bam dit 1a sy huong thu ky di¢u. Chi khi lam "ngua dau
dan", ban mdi c6 khoai cam "van ngua bam dit". Vi thé, mudn nguo1 khac
bam dit, ban phai chen 1an chdi chét dé vuot 1én, sau do 1a "vai phan" that
chinh xac vao mat ké theo sau.

5. Néu ban tam thoi chua chen 18n duge, ban chi con cach tam thoi 1am
"hot phan ngya".

6. Ghi nho: Trudc mat ban khong chi 1a mong ké di trude, dd con 1a con
duong phia trudc cua ban.

7. Nhin vao mong lanh dao, hay lam by vui mung rang rd, nhat quyet
khong dugc quay mat di, Néu khong, khong phai van dé mong, ma 13 van dé
phuong hudng, rat ¢6 thé ban bi bay dan ro1 bo.

8. Chi sau khi ban lam 13dnh dao ban mdi hiéu ra réng: thién tai chan
chinh la ké bam dit ngua thién tai.

Pém dan md mit. Hira Du doc ban thao ctia Vién Thiéu, cam gidc vura s¢
hai, vtra kich thich, khong duat ra dugc. Ngang 1én, Vién Thi€u da tre¢o 1én
ban tra ngu say nhu chét.



4. Khong thé ldy méng Vién Thi¢u lam phwong hwdng

Pua Vién Thiéu say nhu bun vé nha, con gié lanh trén duong khién Hira
Du rung minh. Ong biét hom nay Vién Thiéu ruou vao 101 ra, tho 10 hét bi
mat. Som sau tinh ddy, Vién Thiéu nhat dinh s& hdi han. Nhu vy, con gi tot
dep cho Htra Du day?

Hutra Du cang nghi cang thay khong on, vé dén nha 1a ké ngay lai chuyén
cho vo. Vo van lanh ling nhu ni bang, noi:

- Mau chay dén chd Tao Thao di! Linh cam phu nir mach bao em rang:
Sém muodn Vién Thiéu cling s& that bai, con ban dong hoc Tao Thao cua anh
s€ thanh nguoi chién thang vi dai.

- That khong? - Hira Du van do duy.

Vo ra strc khuyén nhu:

- Anh con khong hiéu? Pé em néi: khong can lay mong Vién Thiéu lam
phuong huéng phia trudc, ciing khong can lay phia trude 1am méng Vién
Thiéu.

Htra Du hot:

- Vay 1a thé nao?

Vo an ngon tay vao tran chong, mang:

- Anh dung 1a ké khong c6 ndo. Lam sao chi cit cham cham nhin vao
mong ngudi khac?

Thé 13 ngay dém d6 Hira Du dén véi Tao Thao. Tao Thao dang ngu,
nghe noi ¢6 Hira Du dén thi cao himg ra don, quén ca di hai va mic 4o, ding
1a 14t dat don khach. Tao Théo noéi véi Hira Du: Cong ty toi con khuyét ghé
giam dbc ké hoach, doi anh d3 lau.

Hira Du cam dong rung rung. Bong 6ng hiéu ra rang, nha quan 1y thanh
cong can c6 mot so6 t6 chat, diéu do co tim ca ngay ¢ Vién Thiéu ciling khong
co.

Sau nay, theo ké hoach Hta Du, Tao Thao phat dong cudc dai chién



Quan Do noi tiéng, khong chi chiém linh toan bo thi truong cua khu vuc Ha
Bic ma con 1am cong ty Ha Bac vinh vién khong guong lai duoc. C6 nha
kinh té binh luan tran chién Quan D6 d ghi vao lich st kinh té Trung Qudc,
hinh twong né nhu "ran nudt voi".



LOT BAN CUA TAC GIA

Mot ngudi médi duoc tuyén dung, qua thoi gian thu thach, anh ta ¢6 thé bi
dao thai, co thé bi dong hoa. Ban c6 thé thay, cong ty nao cling c6 mot van
hoa chung. Song c6 khi van hoa d6 khong Iuu noi nhan tai, vi nhu van hoa
cong ty cua Vién Thi¢u, no chi luu lai toan "hoi phan ngya". Pling vay, "hoi
phan ngua" van cé thé 1am ban dé& chiu, nhung no lam nhitng 161 ndi that tré
nén chudng tai.

"Ke tri khong thyc hién 1énh ngu d6t", ké quan 1y mu mo khong thé luu
nguoi cao khiét.



CHUONG 11



TINH CONG SO CUA TAO PHI



1. Twr con nha khué cac thanh nhan vién van phong

Lai n6i sau tran dai chién Quan Do, cong ty cua Tao Thao dé thon tinh
tron tap doan cong ty Ha Bic, bao gom ca bon nha may 16n la Tinh, Thanh,
U, Duc. Nguyen giam doc tap doan cong ty Ha Bic, Vién Thiéu, uu ut
thanh bénh r6i 6m han ma chét. Chién tranh thuong trudng vo tinh, song Tao
Théo van khong khoi ngdm ngui, 6ng an Gi nhan vién cii, quan tim dai ngd
tdt con cai, dau ré nha Vién Thiéu. Nao ngo, nang con dau thir hai ciia Vién
Thiéu la Chan Mat lai day 1én con séng gi6 tinh trudng.

Chan M4t 1a mot trong nhitng nguoi dep nhat thoi Tam Qudc, nhan sic
chi sau Piéu Thuyén nhung tai nghé khong ai bi kip. C6 phong thai thuét
tha, van chuong lai bong bay, vi vy ma nang duoc cong ty bd tri cho chic
chuyén vién phong van hoa. Chua kip nhan nhiém vy, danh xung "my nit
chuyén vién" cia nang da lan xa.

Chan Mat nghi minh tai sdc hon nguoi nén cu lan lira khong muon téi
cong ty moi. Chong nang la Vién Hi sam mat:

- C6 phai thyc té chu! Tap doan cong ty Ha Bic khéng con nira, gid co
cling khong con 1a con dau cua giam déc Vién Thiéu. C6 khong di lam, lay
al nuoi co?

Chan Mat noi:

- Khong phai em khong muon di lam, chi vi try s& cong ty mai tan Hura
Xuong, xa qué quan, dén chd & cling khong co, chang 1& em lai phai thué nha
tro?

Vién Hi nghi ngg1 mot 1at ro1 noi:

- C6 cir mua mdt cin ho & Hra Xuong di. Nha van con mot it tién tiét
kiém, c6 thé gitip c6 luc dau. Sau nay, c6 phai tu trang trai. Pugc khong?

Chan Mat ngac nhién:
- Sao chi con mot it tién tieét ki€ém?
Vién Hi tra 101:

- Mot it cling khong sao. Khong biét bao gio nha ta mai kha lai dugc!



Chan Mat hiéu chong minh ¢6 tat. Nang con nho, h6i méi cudi, ngay nao
chéng nang cing di lam vé dung gio. Sau nay thi 1y c& ban tiép khach,
thuong 10 gid t6i méi vé. Sau nita thi Chan Mat c6 tinh day cling khong thay
bong dang chong dau. Con hi¢n nay, thu nhp maéi giam di mot chit ma
chong nang da xudng doc té hai, sang nao cing moi thdy mat miii nhau nhi
tré vé, chan chua rira da d6 vat xudng giuong.

Co nguoi noi, chéng hém nao ciing vé dung gi0 la co bénh ngheo, 10 gio
t01 mai ve la co bénh rugu, nira dém moi vé la co bénh gai, bbn gid sang moi
vé 1a bénh cd bac. Chan Mat hiéu rang, Vién Hi ban ddu khong mac bénh
ngheo (do la khoang thot gian hanh phuc lam sao!), song sau nay nhat dinh
dé tur bénh ruou sang bénh gai, va gio tir bénh gai chuyen sang bénh co bac.
Chan Mat khong thé ngd rang sau khi Vién Thiéu mat di, sinh hoat gia dinh
lai "that dién bat dao" nhu vay. Vién Hi ngay cang suy d6i ma khong chiu
stra d6i, khong thude gi ctru noi.

- PBuoc r61! Bugc 161! - Chan Mat thd dai: - To6i1 di ro61, nha nay anh muon
pha phach thé nao cling duogc!

Nang nhdt nhanh tu trang, mét minh tdi tru s¢ cong ty. Poan tau lan
banh roi ga, Chan Mat van khong thay bong dang chong minh ra tién.

Hai thang sau khi Chan Mat ra di, Vién Hi ban ngoi biét thy ba tang, tién
ban nha cling khong biét di dau. Nén nhd rang, ngdi biét thu do 1a cua ong
bo Vién Thi¢u tang doi tré lam t6 uyén uwong!



2. Vira gap da yéu, tin don lan rong

Truong phong van hoa cong ty la Tao Phi, con Tao Thao. "Dung la kiéu
quan 1y gia toc" - Chan Mat tham nghi. Sy da dén day thi chi con biét theo
ménh troi.

Nang khong ngd minh dem dén van phong bao thay doi. Con Tao Phi,
vua gap nang, anh ta nhu bi dién giat, chén tay ling tang, khong biét 1am gi.
Khong biét vo tinh hay hitu ¥ ma Tao Thao ludn sap xép dé nang & lai lam
thém gio. Ly do that don gian: Chan Mat 13 nguoi phy nit tai ning. Néu nang
chi c6 mdi tai nang thi khong sao, nang lai con dep, van dé thém phic tap.

Nguoi ta hay bao: "Trai gai cung lam vi¢c thi quén mét". Piéu d6 khong
can phai chung minh. Cac dong nghiép cia Chan Mat nhu "ca gip nudc"
cung lam vigc ¢ gang; ma khong chi dong nghiép, ngay 6ng chu cung Vay
Tuy nhién, sac dep luén kém theo sy tré tréu: néu nang lam tot, nguoi ta s&
cho nang thanh cong nho sic dep; néu nang lam do, ngudi ta s& cho nang cdy
duoc wu 4i nén chay y. Két qua 1a c6 khiéng da bi dap xudng chan thi ciing
khong ai thong cam v4i nang.

Chan Mat chi biét than tham. La nguoi dan ba vua dep vura tai nang,
song tai nang chi kho 1am thém gio, sic dep chi kho 1oi ong tiéng ve. Trudng
phong Tao Phi rat thich kéo nang di ngoai giao. Qua that, néu trong cudc gap
g0 cO "my nir + tai nii" Chan Mat, cong viéc rat troi chay. Song Chan Mat
chi c6 cam giac bi si nhuc nang b1 nguoi khac chudc ruou, bi chéo kéo
xuong ca, co ké con so sam. Vi "yéu cau cong tac", lai them chiu Iénh cua
cap trén, nang khong thé cu tuyét.

Tiéng don vé Chan Mat va Tao Phi ngay cang ly ky. Mot mit, tiép xtc
noi cong s& dé phat sinh tinh cam; mot mat, nguoi ta thich d6n thoi chuyén
trai gal CO quan. Ai t6t voi ai, ai liéc ai, ai dau may cudi mat voi ai, tin tic
tung rd tu.’ng o tur van phong chuyen ra ngoai. Huong ho doi nay: trai 1a con
ca tong giam dbc Tao, gal 1 ngudi dep nhin nguoi biét mat, dé tai cang hap
dan. Pon rang, c6 nguoi da nhin trom thay ho lam tinh ngay trong van
phong, thay rd ca mong Chan Mat ¢ vét. Sau nay trong "Tam quoc dién
nghia", La Quan Trung thuat Tao Phi thira co cudng chiém Chan Mat ciing
1a vi nghe tin d6n kiéu ndy. Va ciing vi bi don thoi, mdi 1an gip Tao Phi la
Chan Mat lung tung.

Mot 1an Tao Phi yéu cau Chan M4t & lai lam thém gi0, nang vién c6 nay



no, Tao Phi ndi gian:

- Chung ta c6 lam gi dau, bon chiing lay gi ma dam dén xang? Chang tha
chung ta yéu quach nhau la xong!

Chan Mat ngap ngung:
- Thé coi sao duoc?
Tao Phi nor:

- Thé nao ma1 coi duge? Chi can em ly hon véi Vién Hi, hai ta thich gi
lam nay. Trai gai yéu nhau chang chudng mat ai!

Chan Mat noi:

- Néu ly hon Vién Hi thi ciing chang duoc yén than.

Tao Phi noi:

- Anh khong tin.

Chan Mat noi:

- Khong tin, anh ctr doi xem!

‘Dfmg nhu Chén Mat dy doan: Ly hon voi Vién Hi khong phién toai,
phién toai 1a nhiing tin don khong dut. Vién Hi tir Dyc Chéu dén Hura Xu’ong
tim vo, bat gap hai nguoi dang tam chung & Uyén Uong Coc thi noi gian
dung lao vao au da. Nghe noi, Tao Phi da danh cho Vién Hi mau me bé bét.

Sau nay ton mat 200.000 quan va 60.000 d6 la Hong Kong, Vién Hi méi
khoai tra ly di.



3. Tinh yéu co ti gi?

Buon phién, Tao Phi nho Tao Théo gitp d&. Tao Phio ndi gian:

- Tao da noé1 voi may, cir day dua vao ddm nhan vién bat mat thé nao
cling mat danh du nha quan ly.

Tao Phi khong phuc, cu nu:

- Néu ¢6 nhan vién xinh dep ma khong day dua méi 13 mat danh du dan
ong!

Tao Théao khong nghe rd, hoi lai:

- May bau lau cai gi?

Tao Phi s¢ qua, vo1 dap:

- Khong... khong lau bau gi.

Tao Thao hirm mot tiéng, néi bang giong khiém khic:

- Tao da c6 hai quy dinh bat thanh van, may biét roi. Sau d6 6ng giang
lai hai quy dinh bat thanh van:

Thir nhat: khéng tdy mdy quy cong ty.

Thir hai: khong tdy mdy con gadi cong ty.

Tao Phi noi:

- Khéng dong vao tién cong ty dé lam guong liém khiét, co thé hiéu
dugc. Nhung vi sao khong dugc dong vao con gai cong ty? Rot cudce tinh
yéu co to1 gi?

Tao Théo giai thich:

- May phai hiéu, tinh yéu van phong khong phai thuong, né de gy nghi
ngo veé sy cong bang, chinh dang, khach quan trong quan 1y. Huéng ho may
1a thang dtng dau van phong.



Tao Phi van khong phuc:

- Pang dau van phong thi sao? Chi can con khong dé tu tinh anh huong,
cong tu phan minh, ngudi ta lay gi dé chi trich con?

Tao Thao cuo1 nhat:

- May khong dé tu tinh anh huong? Cong tu phan minh? That ra diéu dé
khong quan trong. Quan trong la nguoi ta khong nghi may cong tu phéan
minh.

Tao Phi van wong budng:

- Pau phai 16i tai cua con?

Tao Thao nghiém mat:

- V€ tinh riéng ma ndi con khong sai. V€ cong ma nodi, miéng doi song
bé, con lam sao ngan dugc.

Tao Phi khong biét noi sao.

- Hay nhd, doi pho véi tinh van phong, so vdi viée van phong, can cai
dau lanh hon nhi€u! Nhiéu ké vi quan hé nam nir ma than bai danh liét.

Tao Thao nghiém tic canh tinh con trai: "khong duoc dé dan ba huy hoai
su nghiép!".

Thé nhung Tao Phi v6i Chan Mét dé nhu keo dinh vao son. Sau may
cudc chuyén tro bén goi, hai nguoi quyét dinh:

1. Néu chia tay, tiéng don s& bam ca hai suot doi. Chang tha lay nhau
ludn, mot lan xau che tram 1an ho. Hudng ho tiéng don nhu chat xtc tac, hai
nguoi s€ hién thuc hoa tleng don, Chan M4t s& mang thai va két hon 1a 16i
giai cudi cung.

2. Chan Mat nghi & nha mot thoi gian, vura tranh anh hudéng téi1 van
phong, vira dé dudng thai.

3. Tu stra lai can ho Chan Mat dang ¢ lam t6 am uyén uwong. Tao Phi tra
not tién mua nha va tién tu sua.






4. Newoi dep nhw ho div

Cau chuyén khong dung lai & d6. Sau ddm cudi Tao Phi va Chan Mat
khong 1au, phong vin hoa thay d6i nhan su. Tao Phi dugc diéu lam giam doc
bo phan dién dan dung, em Tao Phi 1a Tao Thyc mai tbt nghiép dai hoc tr¢
thanh truong phong van hoa. Do cting 1a khi Chan Mat tr¢ lai lam viée. Ai co
thé ngo, nguoi dan ba 32 tu6i Chan Mat lai lao vao tinh trudng v6i chang trai
22 tu6i Tao Thuyc, dé bao 101 don thoi lai day 1én.

Khi anh trai Tao Phi don déo kinh doanh 1a luc cdu em Tao Thuc tiéu ton
rat nhiéu thoi gian vao ba chi du vira dep vira da tinh. Tao Thuc con sang
tac tac phém noi tiéng mudn doi "Lac than phu" (Pht nir than song Lac) de
ca ngoi sac dep chi dau: "Bong hinh nang bong nhu chim hong kinh sg, uyén
chuyen nhu rong boi, sang lang tya cic thu, vé tung xuan tuoi tHt. Nang luc
an, lac hién chur, nhu may che Vang nguyét; phiéu diéu chtr, nhu gi6 xoay
tuyét chuyén. Trong xa ma ngam, sang tya mat troi dang 1én; dén gan ma
trong, tuya hoa sen trén song... Ngoai: moi do tuoi, trong: rang sang trang,
mat nhin 16ng lanh, lam déng tién ngot ngao; tu thai phiéu di€u, ctr chi nhe
nhang, ¥ t& nha nhin, 101 ndi mé ngudi...". Man kich tinh vin phong dién lai
14n nira, va dién vién nam chinh Tao Phi thuc sy noi gian.

MB&i tinh gita anh em ho Tao va nguoi dan ba dep Chan Mat tré thanh dé
tai nong cua bao chi trong mot thoi gian. Chuyén muyc "Piém nong ba nguoi
ban" cua bao Kinh doanh Tam quoc moi Luu Bi va Ton Quyén lam khach,
d3 cung ban vé hién tuong tinh cong so.

Luu Bi1 noi:

- Cudc doi dan 6ng c¢6 10 ndm bi 1ang phi, trong d6 nam nam dgi con gai
co1 y phuc va nam nam doi ho mac y phuc. Sy lang phi ctia hai anh em ho
Tao con nhiéu hon. Lang phi thoi gian khong néi, khi gip phién toai, 1dy dau
thoi gian va tinh than dé 1am viéc? Nguoi dep nhu ho dit, that khién nguoi ta
kinh sg!

T6n Quyén thi cho rang:

- Khong nghi ngd gi nira, Chan Mat da dung my nhan ké dé 1am doi séng
tinh cdm ctia minh phong pht thém. Lich sir da ching minh: Pan ba dep nhu
nhén giing by, dan 6ng gioi phong bi thé nao, chi mot chat so v 1a sa ludi.
Dung my nhan ké hiéu qua rat cao, sau nay em gai toi ciing s& ding my nhan



ke.

Nguoi dan chuyén muc két luan:

- Giam d6c Vién Thiéu méi nam xudng, cd con dau thtr cia éng chi lac
minh da bién thanh con dau ho Tao. Ching ta tin rang, muc ti€u chinh cua c6
la thanh phu nhan cua tong gidm doc. VO luan nguoi thira ké Tao Thao la
Tao Phi hay Tao Thuc, ¢6 ta van thuc hién dugc muc ti€éu ciia minh. DBugc
nguoi dep Chan Mat lam mau, chuyén cac ¢6 gai loi dung tinh cong s& dé
tién than dang trd thanh trao Iuu.

Tao Thao doc xong bai béo thi gidn tim nguoi. Ong that khong hiéu tai
lam sao ma céa hai con 6ng déu yéu mdt nguoi dan ba? Nén dau don, Tao
Thao tu tay soan "Khuyén cdo v€ tinh yéu van phong" dé cac nam thanh nir
tu trong van phong tuan thu.

1. Tat ca nhan vién, n€u ai ¢d cam tinh v61 nhau, hdy nhd 161 day cua
Khong Tu: Tuy "khéi dau & tinh", nhung "dung & 1€".

2. Tinh van phong la trai cam, trudce khi hai hay nghi k¥ ba lan.
3. Gitr gin cu ly dé bao dam an toan.

4. Khong duoc khéu goi cap trén khac gidi.

5. Khong duogc quy rdi cap dudi khac gidi.

6. Dung ly tri dé doi xur, khong dugc dé rung dong c4 nhan can tré cong
viéc va tién do su nghiép.

7. Dung nguoi ¢6 vo hodc c6 chong, ho ¢o6 gi sai thi c6 nguoi kiém ché.



5. Vén sinh cung mot géc — Sao né dét thiéu nhau

Néi ciing chi dé cudi. Sau khi Tao Thao chét Tao Phi dugc thura ké ghé
b6. Lam CEO cong ty khong lau, Tao Phi mudn dung quyén luc ma hai chét
Tao Thuc, bén ¢ y gy kho dé cho em trai:

- Chu chang phai phu trach bon phong luu tai tir sao? Vay hay di bay
budc ma lam ra mot bai tho, néu khong ta s€ xem chu 1a ké doi tra, pha hoai
cong ty.

Khong ngo, Tao Thyc di ding bay budce thi lam dugc mot bai tho that:

Ndu ddu dot canh ddu

Pdu ¢ trong néi khéc

Vén sinh cing mét goc

Sao né dot thiéu nhau?

Tao Phi cudi nhu méu:

- Vén sinh cing mot goc, sao nd dbt thiéu nhau? Chang phai tat ca do
nguoi dep Chan Mat sao?

Tao Thuc giai thich:

- Pai ca, xin dung trach em. Vin phong 1a noi khién tinh ¥ nguoi ta meé
loan. N6 nhu béi cat vang ¢ Dia Trung Hai, vé 6ng anh mé hén lap lanh khap
noi. O diém ndy, anh ciing giong em, nén thong cam mai phai.

Tao Phi tho dai mot tiéng, chi con cach tha cho em.



LOT BAN CUA TAC GIA

Tinh y€u cong so rat dé gay scandal, n6 khong chi ton thuong duong su
ma con anh huodng xau téi tap the. Trong mot doi ngli, nguoi quan 1y nén ¢
mot cy ly thich hop voi cap dudi. Néu cap trén c6 tu tinh voi cép dudi,
nhitng 101 don thoi s& lam giam uy quyén cap trén va giam tinh chuyén
nghi¢p cua cap dudi. Neu giita cac dong su nay sinh tu tinh, moi quan hé
d6ng nghiép ciing bi ton hai.

Tinh cdng s6 hién dién khap noi, nhung it ai xem do la tai hoa. Néu ban
d3 timg c¢6 mot mdi tinh cong sd, ban s& thay khai dau 1a tinh luyén, két thuc
la tinh bi, sy nghiép cua ban cling bi lung lay nghiém trong.

Neéu ban yéu nguoi dudi quyén, hodc gia hai nhan vién ctia ban yéu nhau,
ban can phai dua ra lya chon gitra "giang son va nguoi dep".



CHUONG 12:



THQ SAN QUAN LY PAN CHO



1. Hdn cii thu moi cua Tao Thao

Lai n6i Tao Thao doc binh luan cua Luu Bi va Tén Quyén trén bao Kinh
doanh Tam qudc thi vira xau ho vira tirc gian. Xau ho vi hai con Tao Phi va
Tao Thyc khong biét gi dén thé dién, tranh nhau ca mot nguoi dan ba da co
chong. Gian vi Luu Bi va Ton Quyén khong biét troi cao dat day 1a gi, dam
dem ca gia dinh tong giam doc Tao ra binh luin. Tao Théo buc tic xé tan td
béo, nghién ring mang:

- Luu Bi o1 Luu Bi, s€ c6 ngay ta tra hét han cii thu méi nay!

Do cong ty Tao Thao dbc stc tién quan vao thi truong dién tir gia dung,
Tao Thao quyét dinh thiét ké hinh twong méi cho ca hé thong. Tao Thuc véi
tai ning mi thuat thién bam da dua ra ngay dé an: Logo mai cua cong ty 1a
mot con chim sé dang bay, biéu dat Tao Thdo muén thoa chi anh hung bay
Ién troi rong. Tao Thyc con thiét ké mot toa nha cao tang, trudc toa nha gan
tugng dong 16n hinh con chim sé dang bay, vi thé moi ngudi goi 1a "dai
Pong Tudc".

Dich than Tao Thao dat tén thuong phém, do viéc uéng ruou lqén anh
hung nam xua nén thuong pham dugc dat 1a "Anh Hung" v61 khau hi¢u
quang cao: "Anh hung luan Anh Hung! "

Tan tiéc khai trrong khanh thanh dai Pong Tudc, Tao Thao goi chu bién
to ndi san cong ty Duong Tu t61 uong tra. Duong Tu noi:

- To1 da co két qua diéu tra thi truong man hinh mau. Két qua cho thay:
trudéc mat, & thi trudng ha luu song Truong Giang, san pham dong Hoang
Tdc cua Luu Bi va dong san pham Tiéu B4 Vuong cia Toén Quyén lam mua
lam gio, ca hai dong bat dau canh tranh kich liet vo1 dong Anh Hung. Trong
do, dong Hoang Tdc nhan manh téi hinh anh sic nét, dong Tiéu Ba Vuong
nhan manh téi Am thanh séng dong.

Tao Thao hot:

- Cong ty kinh doanh ti€éu thu Hoang Toc cuia Luu Bi c6 quan hé gi véi
tap doan Kinh Chau?

Duong Tu noi:

- Muc tiéu trudc mat ctia cong ty Hoang Toc 1a dau tu thuong hiéu va ki



thuat vao nha may Tan Da cua tap doan Kinh Chau, déng tho1 muon hé
thong tiéu thu ctia tdp doan Kinh Chau dé khuéch truong dong san pham
Hoang Tdc. Bon dan em cung bo viéc vdi Luu Bi, nay c6 Quan Vii phu trach
thi truong T Xuyén, Thiém Tay; Truong Phi phu trach thi truong H6 Nam
va Van Quy; Triéu Van lam giam déc tin dung cong ty.

Tao Thao noi:

- Ta van nghi ching con dang 1am thué cho Luu Biéu. Néi vé Luu Bi,
han dang 13 nhan tai. Nhé lai ngdy trude, bat ké 1a ta hay Vién Thiéu ciing
déu khong kién nhan nhu han duge. Cr tudong han nhay viée ¢ dau, hoa ra
nhay tot 1én canh cdy 1am phuong hoang, con run ray 1am! Nhung ctr theo ké
hoach va xu thé phat trién cua cong ty Hoang Toc, Luu Bi s€ thanh mdt 6ng
chu xirng chtrc.



2. Mot con cho muon lam giam doc

Tao Thao noi:

-Ta nho dén mot cau chuyén, nhan vat chinh trong cau chuyé¢n la con cho
mudn 1am 6ng chu. Thai d6 cua Luu Bi nam xua rat gidng con cho do.

Thoi Xuan Thu, phia bic nude Tan c6 mot bii sin, cac quy tdc rat thich
dén d6. Néu mudn, nguoi ta c6 thé thué ché sian ciia chi bai.

Mot nguoi nude SO thué mot con tén la "Lam Cong Nhat". Con cho nay
nghi€p vu rat cao, rat co gang, hé di la mang v€ san pham. Mua he nam do,
nguoi nudc SO rat hai long vé con chd nay.

He nam sau, ong ta lai dén bai sdn va héi thué con ch6é nam ngoai.

Chu bai san lac dau:

- Con choé nay khong lam gi duoc nira, ro1 chi tay ra goc tuong, 6 do cod
con chd dang nam uwon, mat mo mang nhin thai duong.

Nguoi nudc Sé trung mat: d6 1a con cho nhi¢t tinh, x6ng xao ngay xua
u?

- Sao dén nong no1 nay? — Nguoi nude S¢ ngac nhién hoi.

- N6 vén 1a con cho tét. Thé nhung, c¢6 nguoi nudc Yén da thué no, vi
thdy con ché gidi nén ddi tén cho néd. Két qua, chi vi c6 tén méi ma con chd
dam suy don nhu vay.

- Chi d6i tén? Ma tén gi vay? — Nguoi nudc SO cang ngac nhién.
Chu bai san dap:

- Tén no6 von 1a "Lam Cong Nhat", nguo1 nudc Yén lai do1 thanh "Giam
, . M .
DPoc".

Tao Thao noi:

- Luu Bi dugc lam 6ng chu cong ty Tu Chau la nhd Dao Khiém cho
trude khi chet.



Duong Tu noi:

- Tat nhién t6i biét viéc d6. Anh m¢ hoi 12 "Tam quoc dién nghia" 1a
thay doan Bao Khiém nhuong Twr Chau cho Luu Bi.

Tao Théo giai thich:

- Y ta la Bao Khiém giong ké roi viéc nude Yeén, con Luu Bi chiang khac
nao con chdo mudn lam giam doc! Tao Thao ty cam thay thu vi, cuoi ha ha.

Duong Tu cling thay buon cuo1 va cuoi theo.
Cuoi xong, Tao Thio tram ngam:

- Khong ngd cha cho giam doc Luu Bi lai chang c6 vé luoi biéng nam
xua. Khong chi tinh than sung man, rang nanh cling sac nhon lam!



3. Tho san quan ly dan cho

Duong Tu noi:

- Nhic toi cho, t6i cling ¢ cau chuyén vé dién tién tho sin quan Iy bay
chd. Anh s€ thay, quan hé 6ng chu va ngudi lam thué khong khéc 1a bao.

L

Mot chii ché san chay khap canh dong dudi chan nai ma khong bat duoc
con thd nao.

Nguoi chin dé thay thé thi cudi, tréu cha ché:

- Chu that bat tai. Con tho nho hon chu bao nhiéu ma con chay nhanh
hon.

Cho san dap:

- Ong khong biét muc dich chay cua bon t6i hoan toan khac nhau! Tbi
chay chi vi miéng an, con tho chay vi tinh mang!

Tho san nghe cudc tro chuyén cua nguoi chan dé va chu cho, nght bung:
"Con ché nay noi diing. Néu ta mudn cé nhiéu tho hon thi phai nghi cach
khac". Mot ¥ nghi 16e 1én trong dau thg sin. D6 1a tia lira dau tién cua khoa
hoc quan ly.

2.

Thé 14 tho sin ra cho mua thém may con ché sin khac. Sau d6, ong ta ra
chinh sach mdi: HE con nao bat duge du so tho s€ dugce "tra luong" bang
may chiéc xuong. Khong bat dugc tho thi khong c6 an.

Chiéu moi qua cao tay. Bay ché tranh nhau sin bat, dem rat nhiéu tho ve,
boi chang con nao mudn thay ché khac gam xuong, trong khi minh hép bung
trrong mat éch.

3.

Puoc mot thoi gian, lai co van dé xuat hién. Bﬁy cho nhan ra: thé 16n
khoé bat hon tho bé, vay ma bat duoc bat ké tho 16n hay thé bé thi déu nhan



tra cong nhu nhau. Lic dau chi ¢c6 mdt vai con gioi nhan xét maéi chuyén bat
thé nhd, sau ca dan déu lam theo.

Tho san hoi:

- Gan day tho bon bay bat dugc cang ngdy cang nho, vi sao vay?
Bay cho tra 10i:

- Tho 16n tho nho khong khac nhau, ai phi cong di bat tho 16n day?

Sau mot thot gian suy nghi, tho séan quyét dinh khong dung xuong dé tra
cho s6 luong tho, ma dung phuong phap danh gia hi¢u qua: cir mot thoi gian
lai thong ké trong luong tho cla timg con sin vé, tir d6 tra cong theo ting
giai doan.

Cach quan ly mai cua tho san 1ap tac co tac dung, sO tho bay cho san vé
tang ca s6 lugng 13n chat luong. Tho sin rat dic ¥.

4.

Thé nhung, ngay nay qua ngay khac, tho sin lai thay s6 tho bay cho san
vé giam r0 rét, ma nhitng con chd cang nhi€u kinh nghiém thi lai dem veé
cang it tho.

Tho sin hoi bay cho. Bay ché dap:
- Quéng doi dep nhat ctia bon t6i déu 1a cho 6ng, chi nhan. Nhung gio
bon to61 ngay mdt gia. Khi khong bat dugc tho nitra, dng c6 con cho tdi xuong

khong?

Thé 1a tho sin thong ké lai toan bd sd tho bat duoc cua ting con, tién
hanh phan tich, dua ra quy dinh méi vé tra cong: Neu bat dugc sb thd vuot
mot muc nhat dinh, cho sin khi vé gia s& duoc tra s xwong nhat dinh.

Bay cho vui sudng, tat ca lai lao di san, c6 dé hoan thanh nhiém vu 6ng
chu giao. Qua mgt thoi gian, mot s6 chu ch6 da hoan thanh chi tiéu.

5.

Mot thoi gian sau, c6 mdt con noi:



- Chuang téircé ging thé ma chi dugc tra mAy khiic xwong, ma ’sé tho to1
san duoc quy gap bao nhi€u lan xuong. Vi sao chung to61 khong bat tho cho
chinh minh nhi?

Thé 14 c6 méy cha cho bo thg san, ty minh 1ap xuong bat tho.

Tao Thao nghe xong thi cuoi to, khen ngoi khong ngdt:

- Ha ha, sau sic 1am! Nhung rot cudc chuyén am chi gi?

Duong Tu hoi lai:

- Anh cho 1a am chi gi?

Tao Thao noi:

- Nghe quen 1am, nhung khong biét noi thé nao.



4. Nam bwoc phat trién ciia khoa hoc quan ly

Duong Tu noi:

- Anh thay ddy, xua kia dudi tay Pong Trac chi c¢6 La BJ, ba anh em
Luu, Quan, Truong déu khong phai 1a d6i thi cia La BS. La B6 khong phai
khong co chi tién thi ma con ca gan doat bod ctia 6ng chi, gay ra vu scandal
Phung Nghi Pinh va khién cong ty sup do. Vi sao vay? Vi thiéu khoa hoc
quan 1y. Pang méi chi ¢ giai doan mot ctia quan 1y hoc ma dém lora da dot
chay tat ca cac giai doan.

Tao Thao noi:

- U, coly.

Duong Tu noi:

- Sau nay Vién Thi¢u thong minh hon mot chut, khong chi nu6i mgt cho
san nhu Pong Trac ma con c6 Nhan Luong, Van S, Cao Lam, Truong
Quach, Vu Quynh... tao ra co ché canh tranh nd1 bg. Bo6 1a giai doan hai cua
quan ly hoc, 1a giai doan phat trién 1én co ché khich I¢.

Thao Thao noi:

- Khéng sai! Vién Thiéu tuy chi con nim xuong tan, nhung rot cudc y
cling c6 chut thanh tich.

Duong Tu tiép 1oi:

- S di tong giam d6c Tao cua ching ta danh bai Vién Thiéu 1a vi hon
mot bac. Anh khong chi can bay ché san tho, ma can san thé 16n. Bay ché
san cam tam tinh nguyén vi dugc danh gia theo hi€u qua trach nhiém. Do 1a
giai doan tht ba.

Tao Thao giat minh, nhic nhé Duong Tu:

- Anh nay gan to that, dam so sanh bao tudng tal cua to1 voi cho san! Ho
duong duong la nhitng giam doc khu vuc day!

- Gio t6i dam luén hoc van véi tong giam doc Tao, chi rong rai nhu trdi
bién thi ¥ tor méi bay bong dugc! — Duong Tu khong dé ¥ dén 161 Tao Thao,



van noi tiép:

- Tai quan 1y cta tong giam dbc Tao trac viét hon nguoi, khong chi ding
lai & giai doan ba ma con tién Ién giai doan bon. Anh dé xuét ké hoach cing
huong loi nhuan va ké hoach tién huu tri, that qua loi hai dé gilt chan nhan
tai. N6 1a chu dé nong trong cong ty mot thoi gian.

Tao Thao noi:

- Dung r6i. Trong mdt cong ty 16n, két hop tat ca moi nguoi 1a viée
ching d¢ dang gi.

Duong Tu mim cuoi:

- Nhitng ké hoach d6 duong nhién 1a tot, nhung van c6 ngoai 1&. Anh d6i
xut vo1 Luu Bi dau c6 bac beo, ket qua 13 sao: chudn r6i! Viéc d6 cho thay
dleu gi? Rat nhiéu nhan vién mubn lap nghiép. Quéan 1y hoc cta ching ta nén
tién t6i giai doan thir ndm. Khong chi c6 tho sin, ngay ca chd sin ciing cd
nhu cau 1ap nghiép.

Tao Thao sling nguoi:
- Cho sin ciing mudn c6 co hoi 1ap nghiép?
Duong Tu giai thich:

- DPung vay. Nhin tirng cht tung cha chd san bo di, vi sao ching ta
khong tao cho ho co hoi 1ap nghiép trong ndi bo cong ty? Toi kién nghi:
Tong giam ddc Tao cho thanh 1ap "Hoi khich 18 nhan vién lap nghiép". Hoi
s& tim nhitng cach thtc thich hop dé khich 18 va giup d& nhan vién lap
nghiép. Nhu vay, mot mat cong ty ta c6 thém nhiéu co hdi dau tu; mat khac,
nhan vién co thé tu quan 1y mot hang muc mdi, budc mot budce dai trong su
nghiép.

Tao Thao kinh ngac:

- Y hay lam. N6 khong chi gilt chan dugc nhitng ngudi uu ti trong cong
ty, ma con tao thém nhiéu lgi nhudn va tranh dugc nhiing cudc canh tranh
phtrc tap sau nay. Pung roi, chi can hiéu wvdc mudn lam 6ng chu ctua cho san,

ta khong tao ra mot Luu Bi thir hai.

Duong Tu dic ¥:



- Anh dinh thudng t6i thé nao?
Tao Théo noi:
- Mot 101 anh bang mudi nam doc sach. Toi s& thudng anh xung dang.

Tién noi1 ludn: anh 1a nguoi tai, nhung cdy tai ma khinh khi s€ chuoc do ki
ma thoi.



LOT BAN CUA TAC GIA

Cong ty c6 duoc tinh than cong hién cta nhan vién hay khong, van dé
cot yéu 1a ¢6 tao diéu kién cho ho sang tao hay khong, c6 cho ho cam giac
thanh dat va thyc hién dugc udc mo hay khong. Tra luwong, thudng, danh gia
hiéu qua, tao diéu kién dé nhan vién thuc hién ké hoach... déu la nhirng cong
cu hiru hiéu dé nha quan 1y kich thich tinh than lam viéc cua nhan vién.

Co6 nhiing nguo1 muc dich 1am viéc khong chi xuat phat tir tién, ma con
tur tinh yéu cong viéc. Trong ti€m thirc, mo61 nhan vién déu hy vong dugc lam
va phat trién cong viéc minh yéu thich.

Tao "dat" cho nhan vién lam viéc 13 mét k¥ thuat quan 1y mé&i. Mot mat
n6 gitip nhan vién hiéu rd vi tri va phuong hudng lam viéc ciia minh trong
cong ty, phat huy nang luc, théa man tinh yéu cong viéc va khat vong thanh
dat cia nhan vién; mat khac né 1a cach giit gin va phat trién hiru hiéu nguon
luc con nguoi, dap tmg ca nhu cau hién tai va tuong lai ctia cong ty.

Dung k¥ thuat quan 1y mdéi nay, ban co thé dé ra duoc bao ké hoach,
déng tho1 tao cho nhan vién co hoi hoc tap va phat trién. Khich 1¢ tinh than
tién thi ctia nhan vién, ban s& khong ngurng tang cao hi¢u suét va thyc hién
muc tiéu chién lugc cia cong ty.



CHUONG 13:

SINH TON TRONG THI TRUONG VIEC LAM




1. Bi quyét nu cwoi

Lai noi thi truong man hinh mau hién do ba dong Anh Hung, Hoang Toc
va Tiéu Ba Vuong chlem gitt. Cong chung cling rat quan tam t&1 phat tich
cua Luu Bi. Tén rat nhiéu cong stc, cudi cung Hoc vién Thu:omg nghi¢p
qudc té Pong Ngo moi duge Luu Bi t61 thinh giang. Sinh vién ngo1 kyn hoi
truong rong ménh mong (ho sap t6t nghiép dai hoc va toa di xin viéc, vi thé
ho rat mudn tim hiéu mot ngudi nhu Luu Bi thanh céng bang cach nao).

That ra Luu Bi cling c6 dung tam. C)ng hy vong lan thinh giang ne‘ly s&
thu hit duoc nhiing sinh vién vu ti vé voi Hoang Toc. Gio day trén giang
duong, phong thai Luu Bi khiém hoa, chan thanh, toa ra mot stre hap dan rat
nam tinh. Cam micro trong tay (ban dau c6 hoi run, sau lay lai binh tinh rat
nhanh), n6i thao thao:

- To61 hon cac vi ng01 déy 20 nam si ngbc, cling dugc nguoi doi xem la
c6 chit thanh tich. Rat nhiéu nguo1 hoi t61 co bi quyét gi, ky thuc, bao bi
quyet déu viét ngay trén mat. Co thé noi thé nay: Trén mat toi bay rd muoi
mAy nim nam chinh bac chién, bao suong gio va kinh nghiém. Nho h01 nao
t6i va Quan Vii, Truong Phi tot nghiép truong Pai hoc Quan 1y quéc te
Truong Giang, bon to1 nhu nghe non khong s¢ hé, ciing nhu cac ban ngdi
day. Thé nhung cac ban con may man hon toi vi cic ban dugc doc trén
khudn mat nay, con t61 khi d6 thi khong.

Trong dam sinh vién c6 mot cau tén la Chu Du dung day hoi:

- Tién sinh, 6ng gidn bon to1 phai khong? Ai ma cha c6 mat, mat ong co
gi than ky?

Luu Bi uéng mét ngum nudc, binh than giai thich:

- Moi ngudi déu biét, twong trung tiéu biéu nhat cho nén vin hoa 5.000
nam ctia Trung Qudc 12 mot bd mit cuoi. Kién thic trén b mat d6 moi
nhiéu 1am sao. La Quén Trung tr nghién cuu twéng mao ma viét ra mot
trong bon tac pham kinh dién cta Trung Quéc "Tam qudc dién nghia "; Ly
Ton Ngo6 nho nghién clru mat ma viét dugc bod sach "Hau hic hoc" ban chay
bao ndm. Vi sao Tao Thao no61 "Anh hung thién ha, chi c6 6ng ta va toi
th61?". Vi bd mat df?ly dan phac hau cua t61 cung voi trai tim den tdi cla ong
ta 1a hai thir "hang doc" trong thién ha.

Chu Du cuoi lanh:



- Ctr theo Ong, bon t6i chi can luyén mit day 1a git hai thanh cong?
Luu Bi khé gat dau, dap:

- Moi nguoi déu co thé 1y giai nhu thé duge. Nhung t61 nghi, vi thiéu
tung trai nén trinh d6 1y giai cua cac ban con han ché. Cac ban sap vao budc
dau cua cudc muu sinh, hiy dé toi ndi mot vai bi quyét rat don gian dé trong
thi trudng viée lamcanh tranh khoc liét ndy, ong chi khong cach gi khong
dung céc ban.

bung vay, déi vO1 thanh nién, tuéng mao luén nghe that ky bi. Thé
nhung trong nén vian hoa fast-food nay, ctt "bi quyet" la duoc ho hoan
nghénh. May cau Hoang Cai, Lo Tuc, La Mong cam cui ghl chép, chi co
Chu Du van kién quyét deo bam Luu Bi, bién buo1 thinh giang trd thanh
cudc phong van. Nguoi tai an nhu Luu Bi gip sam ciing khong kinh dong,
da tra 101 gon gh€ tung cau, tung y. Chu Du hoi sdc sdo bao nhiéu, Luu Bi
dap thong minh chung d6. L6 Tuc gidi ghi da chép khong sot mot chir, sau
do dong thanh tap va gui cho tap chi Ngudn nhan lyc Trung Qudc, lay dé 1a
"Sinh ton trong thi trudng viéc lam".

Dudi day la toan van budi nobi chuyén cua Luu Bi, duoc chia lam bon
phan khac nhau: "Nam diéu tdm huyét vé nghé nghiép", "Nam vii khi tiéu
ngao thi truong viéc lam", "Nam phuong an clru nguoi trong thi truong vige
lam", "Nam 1y do thong han cua phu nit dep trong thi truong viée 1am". Pé
cho dé doc, cac cau hoi cia Chu Du duoc in nghiéng.



2. Nam diéu tam huyét vé nghé nghiép

La nhitng sinh vién ndm cudi, cac vi ngdi day s& nhanh chéng tién vao
thi truong viéc 1am va c6 than phan méi. Van dé pho bién nhat trong thoi ky
nay la: Nhiéu nguol vua kiém duoc viée d3 mat viéc. Tai sao vay? Tai sao
nhiéu sinh vién tai nang lai bién thanh con 14t dat trong thi truong viéc lam?

Truoce da tung lam cho nhﬁ:ng cong ty ndi tiéng cua Pong Trac, Pao
Khiém, Tao Thao, Vién Thiu... gio tu minh sang nghiép, trong tay ciing co
it quan, to1 ¢6 chit kinh nghiém muon truyén dat, hy vong cac ban rut ra bai
hoc. Téi cho rang: quan trong nhat la chi trong tiéu tiét trong lam viéc, bai
tiéu tiét thuong tao an tuong chinh vé viéc lam cia ching ta, di né c6 vé 1a

nhung khoan thu chi nho" khong dang hach toan. Noi mot cach hinh tugng:
to giay trang chi gidy mot giot muc, ngudi ta s& xem d6 la gidy ban hoic
gidy loai.

Chu Du: Néu gidy dd bi mét hay vai vét muec thi phdi lam gi?

- C6 bbén cach. Cach thir nhat 14 "Gitr minh trong sach", quyét khong dé
gidy nhiém ban, khong dén gan myc. Cach tha hai 13 "B6 tat ca", mot khi da
bi ban, virt han vat bi ban di. Cach tha ba 13 "Rira tim doi mat", ding tay xo6a
vét ban dé trong sach nhu xua. Cach thur tu 1a "Mac k€ no", nhu nguoi ta hay
goi la "tay trét nhiing cham", to gidy da gidy mot giot muc thi nhuém den
luon Bon cach do, tiy anh chon Iya. Con ¢ day to1 chi giang lam thé nao dé

glu: minh trong sach". Vé tiéu tlet trong cong viéc, c6 nam diéu tam huyet
muon ndi voi cac vi: dung tan gau trong luc lam viée, dimg luoi biéng, du:ng
dem tai san cong ty vé nha, dung an mac qua xi-tin, dimg dung thoi gian
cong ty dé lam viéc tu.

Chu Du: Tdan gau khéng phdi la théi quen tot, diéu dé ai ciing hiéu.

- L& doi 1a thé nay: nguoi hiéu thi nhiéu, nguoi lam duoc thi it. Con nita,
c6 18 cac vi khong biét, nghe tan giu ciing khong t6t. Hay hinh dung, mot
dong sy bén canh huyén thuyén khong ngét sé tao hai 4n tuong khong tot:
thtr nht, déng su huyén thuyén s& tudng ban rdi rdi nhu ho; thir hai, nguoi
khac s& tuong ca hai dang nhan rdi. C6 oan uéng khong?

Piéu tam huyét thir hai: Pung 1am biéng. Nhiéu ngudi cho rang toi hay
ndi vé vé mit nghia 1a néi vé gioi lam bo. Ho chi biét mot ma khong biét hai.
Vi du: ho chi thich chim chi trudc mit dng chi, hé 6ng chu quay di 1a lai
ludi biéng. Két qua ra sao: nguoi nhu toi di dén dau ciing giit vi tri cao, con



ho thi ngay ca thoi gian thir viéc cling khong qua néi. Vi sao vay? Vi ban
dau hiéu qua lam viéc cta toi bi trir hao, song sau thé nao ciing duge boc 16
ra.

Chu Du: T rong an nm’ng ciia bon t6i, 6ng la ngwoi nhay viéc rdt nhiéu.
Xin héi, 6ng va ho ¢é gi bat dong?

- T61 khong ngung nhay viéce, con ho khong ngung lo1 dung.

Piéu tdm huyét thir ba: Pung dem tai san cong ty vé nha, cho di nd chi
13 mot con chudt bo di hay d6 khuyén mai nho. Néu khong, nguoi ta s& xem
cac vi la nguoi tham vat. Hay nhé, khong tham vat thuong thu dugc danh du
16n. Vé mit nay, Quan Vil em tdi 1a tAm guong sang. Hoi 27 trong "Tam
quéc dién nghia" c6 tén 1a "Vién Ban So bai binh chém tudéng, Quan Van
Tru’(mg treo an goi vang". Thé nao 1a treo 4n goi vang? Chinh 13 khi roi cong
ty roi thi tra nha phan phdi; thé tin dung, dién thoai di dong, dong phuc ma
cong ty cap déu goi dem tra, tay khong roi khoi cong ty. Mot s6 nguoi khong
nhu vay, ho cling cao thu’ong nhung khong céu né tiéu tiét, bi loi nho huy
hoai thanh danh. Céc vi noi xem, c6 can thiét khong?

Chu Du: Y éng la phdi cé loi [6n méi dang hy sinh danh dw?
(Luu Bi suy nghi 20 giay)

- Cau hiéu nhu thé nao ciing duge. Co diéu ky quai 1a, neu cau quén than
vi loi ich 16n hon, cdu c6 thé bi nhu Pong Trac — chiu tiéng xau mudn doi;
cling co thé cau van thé luu danh nhu t6i. D6 13 cu d6 ma cu phai tu giai!

Piéu tam huyét tht tu: Pung dn mic qua xi-tin. Cac vi co thé cho riang
an mic xi-tin dé boc 16 ca tinh va thoi thuong, nhung can nhd day 1a méi
truong lam viéc. Phu nit khong thé mic quan bo thung va di giay mii nhon,
dan ong khong thé dé toc dudi ngua. An mic xi-tin sé anh hudng dén bau
khong khi tich cuc lam viéc.

Chu Du: Ldng yéu cdi dep, ai ai khéng c6. Sao cé thé trach vé 1y vy
duoc? Nguwoi mdc dep len mot chut sé lam ca cong ty dep de, va cong ty sé
day suec song. Nhan vién khong co cd tinh thi chi la lao dong phé théng. Ong
c6 hiéu diéu dé6 khong?

- Tinh thong nhét cta vin hoa cong ty cang cao thi van hoa cong ty cang
thuan khiét. Van héa cong ty cang thuan khiét thi tng XU cang r0 rang. Ung
XU cang rd rang thi ning suat cang cao. Cong ty yéu cau nhan vién an mic



chuan myec 13 vi vay. Puong nhién, cong ty phai khich 1¢ tinh than sang tao
ctia nhan vién, song bt ky su sang tao nao ciing khong dugc lam ton thuong
tinh thong nhat. Néu khong, khong cach gi tip hop dugc sitc manh tap thé dé
hudng té1 muc ticu.

Piéu tAm huyét thir nim: Pung dung thoi gian cong ty dé lam viée tu.
Mot s6 nhan vién c¢6 vé thong minh, trong gid lam viéc ctr thoat an thodt
hién, lgi dung thoi gian cong ty dé lam viéc riéng, nhu: di shopping, sta
mong tay, goi dau. Tin ti di, khong nén bat chudc ho, néu khong, cac vi sé
bi coi la khong chiu rén luyén va khong dang tin cay. Va hay tin, an mac qua
xi-tin, cac vi s& khién nguoi xung quanh bat an.

Xin hay dé y nhitng chuyén vit vanh trong cudc song, néu khong danh
du cua ban co6 thé s€ khong con. Khong mot ong chu nao thich mot nhan
vién thoat an thoat hién.

Chu Du: Dong chi Tao Thdao kinh mén cua ching ta ting néi: "Dai
truong phu khong né tiéu tiét". Ong giai thich cau do thé nao?

(Luu Bi sitng nguoi, r6i dap rat nhanh)

- Nguoi binh thuong trong thoi diém quan trong, nguoi quan trong trong
thoi diém binh thudng, déu khong cau né tiéu tiét! Ngoai ra thi khac.



3. Nam vii khi tiéu ngao thi truong viéc lam

- Nhiéu nguoi cho rang minh 13 nguoi lam thué thi chi can 1am xong viéc
1a xong. T61 cho ban chat cua sy viée 1a: Ai ciing déu 1am viéc cho ban than,
bat ké dé kiém an hay dé cho tuong lai turoi sang Vi thé, cho du 6 ong chu va
ngu:(n quan 1y ¢6 quyén giao vi¢c cho nhén vién, thi quan hé cua moi nhén
vién voi ong chu, nha quan 1y hay d6ng nghiép thuc chat chi 13 quan hé cong
viéc. Néu ching ta lam vigc t6t, chung ta s& duoc danh gia cao. Su danh gia
cao d6 co anh hudng rét tich cuc tdi tuong lai nghé nghiép. Diing cam nhén
viéc 14 mot biéu hién lam viéc tich cyc. Nhiéu ngudi c6 thoi quen cho sai
viéc mdi lam, duong nhu ho khong dam chiu trach nhiém gi, c6 sai sot cung
khong chiu khlen trach. V&i tAm thai nhan ban khi doan nhu vay, vinh vién
khong thé tién than.

Chu Du: Nhung, diing cam nhdn viéc la hanh déng mao hiém. Ngan ngir
co cau: "ngu si toa huong thai binh". Lao vao mao hiém, xem ra khong phai
ke tri.

- To1 ndi1 1a "diing cam nhan viéc" chir khong phai "mu quang nhan
viéc". Néu mot chut ty tin cau cting khong co, ai dam giao trach nhiém cho
cau day? Noi vé pham chat con ngudi, diing cam 13 anh hung, mu quang la
ngu ngoc. Khong dam nhan vi€c thi cam phan lao dong phd thong subt doi.
Cau c6 muon vay khong?

Chu Du: Cau tra loi cua ong la gi?

- Cau tra 10i cta toi 1a: Bé ngoai 1a cau diing cam phu trach cong viéc,
thuc t€ 1a cau phu trach ban than. Cau c6 hiéu khong?

Biét tim niém vui trong coéng viéc 13 bi quyét thi hai can hoc dé chién
dau trén thi trudng viéc 1am. Ping ngay nao ciing vac bd mit nhin nhé dén
cong ty, chi ton hai dén hinh anh ban than. Néu khong cach gi tim dugc niém
vui trong coéng viée, cac vi hay di tim mot cong viéc khac, boi niém vui 1a
mot trong nhitng nhan t6 quan trong dé trudong thanh trong cong viéc.

Chu Du: Gido su Luu, ngoi khong thi néi hay lam! Tim mét cong viéc
yéu thich? Nghe dé dang lam sao?

- Cau da bao gi0 ¢ trung tam mua sam dé chon hang hoa chua? Hién nay
canh tranh quyét li¢t, tim mot cong viéc da kho, noi gi dén cong viéc ua
thich. Ping vay! Nhung, xin hoi, cau co6 thay thich hop hay thich mot cong



viéc nao khong?
Chu Du: Téi... Téi ciing khdng biét ré minh thich mét céng viéc ndo.

- Cau con khong biét minh thich cong viéc gi thi lam sao tim dugc? Chi
can cau hiéu rd cong viéc minh yéu thich, roi cong viéc d6 sé& thich hop voi
cdu va sé& khién cau hanh phtc. Khong thé pht nhan, ty minh 1am cong viéc
minh yéu thich s& gdp rat nhiéu kho khan. Thai do voi cong viéc chinh 1a
thudc do xem mot nhan vién c6 phu hgp voi cong viée hay khong. Thai do la
biéu hién cta tAm hon, thai d tich cuc sé& cho théy nhan vién ddm duong dau
vo1 thach thire trong cong vige, thai do ti€u cuc cho thiy nhan vién khong tu
tin va trén tranh. Bi quyét thtr ba dé duoc trong thi va chién thang trén thi
truong viéc 1am 14 d6i mat voi khé khin bang thai do tich cuc.

Chu Du: Co loai thdi do thw ba, la khong tich cuc, khong tiéu cuc
khong?

(Luu Bi nhin Chu Du béng bo dang cua mot nha triét hoc)

- Khong c6 loai tinh cam do. Hodc 1a vui nhan nhat, hogc la budn nhan
nhat. Cling nhu vy, khong tich cuc c6 nghia Ia tiéu cyc. Biéu hién cua thai
do tich cuc 1a hudng vé hy vong chtr khong phai tuyét vong, hudng vé hing
tha chtr khong phai vo vi, huong vé nd luc chu khong phai dugc chang hay
chd, huong vé khoai lac chir khong phai bi thuong. Hién nhién, trong thoi
dai canh tranh kich 1i¢t, chi khong ngtmg né lyc moi ¢6 duge ny cudi cudi
cung. Chung ta tat phal sang tao ra cach lam moi, nghi ngo phuwong phap ci,
d6i mit voi cong viée bang tu thé "con co thé 1am gi hon?".

Bi quyét thtr tu dé chién thang trén thi truong viée 1am 13 ¥ thirc tap the.
Trong cugc thuong chién ngay cang khéc liét, tac dung cua tap thé ngay
cang trong yéu. Néu ban 101 quy dao, don thu’O’ng ddc ma, ban s¢€ anh huong
to1 hop tac tap thé. Con néu ban trung thanh véi tap thé, nguyén cong hién vi
tap thé, ban méi tré thanh mét thanh vién dugc hoan nghénh trong tap thé. O
mit nay, ba anh em "két nghia vuon dao" chung toi 1am rat tot, nhat 1a em
thr hai Quan Vii d3 qua nim ai chém sau tudng dé vé véi doi ngii.

Chu Du: Viy vi sao ba anh em két nghza vion dao khong két nap thém
thanh vién méi dé thanh "bén anh em” hay "ndm anh em két nghia vuon
dao? "

(Luu Bi thd dai mot cach day ¥ tir)



- Tb6i nhé mii thdi ba anh em két nghia vuon dao. Bao nam nay, "ddo
vién huynh dé" da thanh biéu twong cuia tinh anh em. N6 ham chira mot stic
manh tinh than thic day ba anh em va cac déng sy truéng thanh lién tuc. Tat
nhién, trong qua trinh dung nghiép, chung t6i khong ngimg két nap thém anh
em, t6i cling dang suy nghi xem c6 nén d6i "anh em vuon dao" thanh "hé
théng anh em vuon dao" khong. Néu nhu vdy, La Quan Trung phai sta
"Tam qudc dién nghia".

Chu Du: Trong "Tam quoc dién nghia", toi lam thong sodi tran hoa thiéu
Xich Bich, lam sao noi swa la swa dwoc?

- Pung vay, lich str khong thé stra d6i, nhung c6 thé thay d6i duoc twong
lai. Co cau danh ngon: "Ngay ngay hoc hoi, ngay ngay tién bo". Thoi quen
va niang luc hoc tip 1 nhan t6 trong yéu dé duy tri tién b va truy dudi thanh
cong.

Tao thoi quen hoc sudt doi 1a bi quyét thtr nim dé chién thang trén thi
truong viée lam. Gan ddy, mot sb tap doan rat chi trong chan chinh ngudn
nhan lyc, lanh dao cong ty dua ra canh bao: "Khong thay suy nghi, sé thay
nguoi". Nhan vién nhiing tap doan nay thuc su dbi mat véi hién thuc "thay
d6i suy nghi dé sinh ton".

C6 ban cung 16p Sai Van Co cua toi vé nude 1am giam déc mot website
ban hang. Vi cong viéc ma lay chong cing khong co tuan tring mat, 6m ma
cing chi dam nghi mot ngay. Khong hé o4n than, trudc sau cd van gitt hinh
anh day stc song. Co ban t6i noi: "Boi t6i khong nging theo dudi udc mo,
nén nghi 1a phai [am. "

Bac si Hoa ba ndi tiéng may nam nay dugc moi lam giam déc mot cong
ty thiét bi y té. La mot chuyén gia nén ong khong ngung nhac nhé ban than:
"Trong thdi budi canh tranh gay git, cong ty khong ngimg doi méi can
nhitng nhan vién khong ngimng d6i méi. Thi truong dao thai cong ty lac hau,
cong ty cling dao thao nhan vién lac hau".



4. Nam phwong thuéc chiva ""bénh chvrc nghiép'"

- Néu céc vi 1a nguoi can man, ludn ludn tudn thu ky luat, khong dén
mudn, vé sém, khong "thu" tai san cong ty, tu cach dang hoang, hoan thanh
nhiém vu dung thoi gian, khong ludn miéng ké kho thi chiic mimg céc vi,
cac vi 1am viéc rat tot.

Song, danh gia mot nhan vién tot hay xau cé lac khong chi dua vao két
qua cong viéc. Néu kén cua voi dong nghiép qua nhiéu, con dudng su
nghiép cua cac vi cling bi phu bong den. Puong nhién, quan hé tot voi dong
nghiép khong co nghia 1a cac vi phai danh toan bd stc luc dé lay long toan
bd nhan vién cong ty. Nhung néi chung, quan hé tot véi dong nghiép chac
chin tao thuén loi cho cong viéc.

Mot khi mac "bénh chirc nghiép", nhan cach va cac moi quan hé cua cac
vi s€ b1 ton hai nghiém trong. Duo1 day, toi1 s€ trinh bay nam loai "bénh churc
nghi¢p" dién hinh dé cac vi tham khao.

1.

N6i chuyén tiéu 1am mot chit cling khong ton hai gi dén khong khi 1am
viéc, nhung can canh giac, noi rat dé phat trién thanh nhiing 101 don dai
khién nguoi khac ton thuong. Mot so nguoi noéi ma khong nghi, noéi cho
suong mom, di dau ciing dua chuyén, thich dam bi thoc, choc bi gao, thém
mam thém muoi..

Phuong thudc chita bénh nay chi c¢6 "ding lai 13 khén", tét nhat khong
nén soi moi chuyén riéng tu cua d6ng nghiép, gitr miéng kyn nhu hii nut,
quyét khong lam tiéu nhan. Pén nhtng lic quan trong, cac vi s€ thdy sy tin
nhiém cua dong nghiép quy gia nhu thé nao.

Chu Du: Mét s6 nguoi bam sinh thich dwa chuyén néu khéng sao co
nghé phong vién? Bat ké la tin tirc tham cung bi sir hay tin don bong gid, tdt
cd phdi c6 cot 16i ciia né. Ong lam sao s6 toet diwpc?

- Ciing c6 thé nho tin tirc "thAm cung bi si" ma ciu tré thanh diém nong
lac tra du tiru hau. Thé nhung, vinh vién khong c6 ai tin ciy ké toang toac
c4i médm. Bat ké dua chuyén v&i myc dich gi, nhan cach cua ké dua chuyén
cling s€ bi ddt cau hoi.

2.



Kéu ca, oan than khong ngat, do 1a loai "bénh nghé" dac trung thir hai.

Vi mot sb nguoi, cac vi co thé trat than thd, c6 1& cac vi coi d6 1a mot
cach thd 10 tinh cam, nhung nhat dinh phai biét dung dung lic, tuyét ddi
khong ba ai ciing t6 khd. Thudc chita cho cin bénh nay 1a tim cach xa ra mot
lac moi dau khé phién ndo. Ké hét v4i ban than 1a mot cach tét, cac vi co thé
cam nhén dugc su giip do. Song, phai dac bi¢t chu y dén cam giac nguoi
nghe. Cach t6t nhat 1a diéu chinh tAm thai, dung cac bién phap tich cuc dé xir
Iy chinh vén dé cta minh. Viéc do cting hot giong nhu bi dau bung, t6t nhat
la chita chay, khong nén chdc chdc lai vao nha vé sinh, c6 khi lai 1am 6
nhiém méi truong xung quanh.

Chu Du: Than tho va nghe than tho la mét kiéu giao heu tinh cam cé
xua, cir theo ong thi phuong thuc nay sé bien mat?

(Luu Bi 1am cir chi biéu thi bat luc).

- Ngudi bénh khi dau thi rén ri, rén miy tiéng d& dau va thu hit sy thong
cam ctia nguoi xung quanh. Cling nhu bénh tat khong thé bién mat, tiéng rén
cling khong thé bién mat. Cung 1& nhu vy, than thd khong thé bién mat.
Déng cam la mot loai tinh cdm cao thuong, song cau khong thé chi mong
chd sy dong cam cia ngudi khac, khi d6 phan sai & cau.

3.

C6 mot loai nguot ltc nao cting cho la minh ding. Trong coéng viéc, moi
nguoi cO néu y kién gi, anh ta déu c6 gang "bo khuyet" Tat ca moi su viéc
déu bi anh ta "16t mit na' khlen nhiing ke khong hiéu rd anh ta phyc lan.
Ciing c6 thé anh ta khong c6 tinh ha thip cac vi, song trudc anh ta, cac vi
khong thé suy nghi ranh mach, cling khéng cach gi hop tac voi anh ta.

Nguoi "biét tudt" rat thich dung kién thirc hd 16n ctia minh dé tao an
tuong ma khong dé y gi dén két qua. Ma khi két qua xay ra, mot l1an ré1 hai
lan, s€ khong con ai tin cay anh ta nira.

Can nguyén bénh "biét tuot" do muén tao ra an tugng tic thoi, thuoc
chita 1 phai hiéu ¥ nghia cau "im ling 1a vang". Pé lam chu cai mleng, can
chuyén himg thi ctia minh sang tim hiéu ban chat sy viéc. Chi can gilt miéng
mot gidy, anh ta s& thay tinh huéng moi xuat hién. Gift im ling dugc cang
lau, anh ta s€ cang than trong, khi€ém ton.



Diing cam nhan 13i ciing 1a cach tot dé chira "biét tudt". Vi sao cir nhat
dinh phai chirng minh v&i nguot khac 1a minh dang? Nguoi khong phai
thanh, ai khong c6 16i? Trong rat nhiéu truong hop, nhan 16i s& dugc nguoi
khac kinh trong.

Chu Du cuoi: Diing cam nhén 16i phdi c¢6 mdt day nhw éng, ding khong?
(Lac dau Luu Bi im lang, sau dir ngdn tay cai 1€n)

- Néu trong "Tam qudc c}ién nghia" ma cau giac ngd duoc giiéu do thi
khong bi "Gia Cat Luong ba lan choc gian Chu Cong Can", tirc dén hoc mau
ma chét dau.

4.

Bénh ninh trén nat dudi, chiu tiéng 1a "len 16i ludn lach". Nhimng ké nhu
thé khong bo 16 mot co hoi nao dé tlen than ma khong dé y gi dén cap dudi,
tham chi khong giao du voi dong cap. Thich leo cao 1a tam ly pho bién, tuy
nhién néu thuc hién qua gap gap, tho thién, s& chiu tleng "bam dit nguya" ca
doi khong rira noi. Ké "bam dit ngua" cling c6 thé vi thé ma bi 1anh dao nghi
ngd nhan pham, mat ca von lan 3.

Phuong thudc chita bénh nay 13 ton trong dong su, ké ca ngudi dudi
quyen va nguoi moi vao. Vige gi phai dau déu cung d6i dich? Tuc ngir ¢o
cau: "chan nhan an tudng", cho du 1a ngudi khong noi bat gi ciing c6 thé cho
ta mot v nh& doi.

Chu Du: Y ciia 6ng la: thir nhdt, nén ninh cdp trén; thir hai, trong lic
ninh ciing phai dé mat déen nguoi xung quanh. Pung khong?

(Luu Bi gat dau, cho 1a phai).

- Biét hiéu "bam dit ngua" 1a qua lyu dan cua nhiing ngudi1 khong ua
ném vao cac vi. Néu cac vi chiém dugc cam tinh cua ho, ho sé khong dam 1é,
ném lyu dan vao cac vi nira.

S.

Bénh "dong dua", dugce tiéng: "ruou thom hiém ngo khuét, ngudi dep so
vay dai". Nhiing ¢ nhu: vy ludn cudi cot, khong dé 15 bat ky co ho1 nao dé
trinh dién stc hap dan gidi tinh, khong so 1am cai gai trong mat hay trd cudi
cho dong nghiép nir. Trudc kia di c6 cd Triéu Phi Yén rat thich dung v ¢6



moc gai dé hap dan dong nghi¢p nam, song c6 ta khong biét rang ca dan ong
va dan ba trong cong ty déu 1ay c6 ta ra 1am trd hé. Phuong thudc chita bénh
nay la cy tuyét nhitng 15i tan tinh, chim dat "phéng dién".



5. Nam ly do théng hdn cua phu nir dep trén thi truong viéc lam

Chu Du: Hdp dan gidi tinh la mét dang cia vé dep. Lé ndao ching ta
muon ho vac cai mat nhan nho di lam?

(Luu Bi thd mot tiéng that dai).

- Cap duéi cua toi, qua that khong c6 ai xinh dep. Kinh nghiém cua toi
la: khong dé phu ntr dep lam vudng ban cong vige, trong cufc song clng
vay. Nguoi ta cho rang cau c6 hai diém yéu 16n: thir nhat 1a hao sic, thtr hai
1a vi hdo sac ma mat ca 1y tri.

Chu Du:, Ong thwe st nhuc phu nir dep, la ké khong an dwoc nho nén ché
"nho xanh lam"!

- Vi sao cau lai phan bac t61 nhu vay?

Chu Du: Bdi... béi ban gdi Tiéu Kiéu cia téi la mét trong hai hoa khéi
cua Pai hoc Quan ly cong thuwong quoc té Dong Ngo. Co kia la Pai Kiéu.

- Vi chuyén ¢4 nhan nhu vay, cau khong co6 tu cach dé phan bac toi.

Chu Du: Song, téi van khéng hiéu tai sao éng lai kiéng ky nit sdc nhuw
vay?

- To1 kiéng ky nit sac vi nam 1y do sau:

Thu nhat Phu nir dep thuong c6 cam gidc hon nguoi, trong cong viec
hay cudc séng dau dau ciing duoc chiéu chudng, c6 pham 16i thi ciing 1a "15i
dep", két qua 1a cac niang luc khac déu bi thoai hoa.

Thit hai: Tham 6, hu hoa... thuong do ngudi dep cham ngoi. Gid su
nguotl dep tuy€t chung trén do1 nay, dan ong nhat dinh s€ khong con tap
niém, chuyén tam lam viéc.

Thir ba: Sy ton tai clia phu nir dep khién cho my pham va y phuc xa xi co
duong ti€u thu. Trén thyc té, phu nit dep chi hon nhiing phu nitr khac & "tam
da ve".

Thir tw: Vi phy nit dep di trén dudng ma toi hai l1an 14n giai phan cach,
mot lan dam vao cot dién thoai, dén nay van con dau nhtrc. Phu nir dep 1a



moi hoa cho an toan giao thong.

Thir Naim: Néu céac vi va cap trén cung yéu mot dong nghiép nit, cac vi sé
bi mot ban an khong hé so. Céc vi, lich sir da ching minh: Pong Trac bai
bo1 gai dep, La Bé bai boi gai dep, Tao Phi va Tao Thuc ¢6t nhuc tuong tan
cua cling vi gai dep.

Xua di c6 cau: "Hong nhan hoa thuy", trong thi trudng viéc 1am ciing
vay.



6. Khong nga trong thi truong viéc lam, nguwoi dep ngd’t ngay tai hoi
truong

Luu Bi vira giang xong, du am van con chua dut thi bong xay ra mot
bién cb. C6 gai ngdi canh Chu Du khong chiu ndi, dimg day, chi tay vao Luu
Bi1, mau tra ra khoi miéng, chi no1 duoc mot cau:

- Ong...

Ca thay tro trong hoi truong déu kinh hoang, khong biét lam sao, bo mat
tuoi cudi kinh dién cua Luu Bi cing do ra. Ticu Kiéu gidn quéa ngat di.

Chu Du kéu to:
- Mau bam 120 goi cép ciru!

Chu tri bu01 thinh giang Ngo quoc thai, vién truong Hoc vién Thuong
nghiép qudc t& Pong Ngb tuyén bd cham dut budi hoc.



LOT BAN CUA TAC GIA

Lam mdt ngudi chian udt chan rao budc vao cong ty, ban khong chi can
hoc cach thirc lam viéc ra sao, ma con can hoc Ung xir voi nguoi chung
quanh the nao cho t&i khi duoc ho chap nhan. Chinh tri trong phong 1am viéc
— d6 14 van dé quan 1y ma nhan vién nao ciing phai doi mit.

Nhin "chinh tri trong phong lam viéc" & mot goc do khac lai 1a van hoa
cong ty. Biéu hién cudi cung cua no la nguoi nay thi dugce trong dung, ké kia
bi tho 0. Ngay ca ngudi quan 1y tdi cao cling khong thé thoat khoi vian hoa
nay. Vi tac dung cua "chinh tri trong phong 1am viéc", ban co thé thiét 1ap
duoc quyén luc, hodc bi ép phai thoa hiép.

Pé "chinh tri trong phong lam viéc" tao ra anh huong tich cuc, t6t nhat 1a
gitp d& moi nguoi trong cong ty tim dung vi tri cua minh, hoc k¥ nang giao
tiép, tranh cac cudc chuyén tro vo bo, tao ra cac mbi quan h¢ hai hoa, dung
nhan, hitu a1 va tuong tro.



Chuong 14



CAM NANG KHIEN THOI GIAN TANG GIA TRI



1. Dem long yéu co gdi tré

Lai no1 chuyén Luu Bi thinh giang ¢ Hoc vién Thuong nghiép qu()c té
Dong Ngd, vi thai d6 thién kién véi phu nit dep nén khién bao sinh vién nix
ndi gian. Sau d6 hoc vién chiéu dii Luu Bi. Trong budi chiéu dai, mot cd gai
tré dep trach moéc, van veo Luu Bi vi sao 6ng khong chiu ndi phu nit dep?
Luu Bi voi hoi Ki€u quéc 1do ¢ bén, Kiu quoc 1do gidi thiu do 1a con gai
cung cua giam doc Hoc vién Thuong nghi€p quoc t€ Bong Ngb Ton Thuong
Huong, em cua Ton Quyén.

Luu Bi xua nay van nghi con gai thoi Tam qubc nhu mi nhu lan nuéc,
yéu di¢u nhu canh hoa, ngd dau cd nguoi con gai xinh dep ma tu thai anh
hung, long Luu Bi day song! Vua trao danh thiép, Luu Bi vira ndéi chan
thanh:

- Hy vong sau nay ta thanh ban t6t!

Ngb qudc thai cudi:

- Chang phai cau thong han gai dep sao?

Luu B1 v0i tu cuoi cot minh:

- C06 hai loai phu nir lam t6i thong han: loai thir nhat ty kiéu nén toi
khong thich, loai thir hai t61 thich nhung tan khong duogc.

Ngo quoc thai hoi:

- Vay c¢0 bé nay?

Luu Bi dap tinh quai:

- C6 bé nay thi toi thich, nhung khong biét ¢ thudc loai thir ba khong?
Tat ca déu cudi. Ton Thuong Huong cling cudi:

- Hoa ra 6ng khong ghét phu nit dep, ma chi ghét mot s loai phu nit dep
thoi.

Luu Bi n6i khong chut nguong ngung:

- Pan ong ai ciing thich phu nit dep, khong thich tt phai c6 nguyén



nhan.
Ton Thugng Huong tréu Luu Bi:

- Ba anh em vuon dao, Quan Vii mat do, Trwuong Phi mat den, duy co
ong mat day ma khong c6 mau, vi sao vay?

Luu Bi cuoi, dap:

- Mait do vi xau ho, mat den 1a nong ndy, con mat khong mau sac 1a che
day am muru.

Ton Thuong Huong hot:

- Che day am muu gi?

Luu B1 dap:

- Lam thé nao dé tan co.

Tat ca moi nguoi déu cudi, cho 1a Luu Bi pha tro.

Ngo qudc thai cling cudi, canh cao Luu Bi:

- Tinh khi con gai ti that thudng, sao anh dam tréu choc thé?
Luu Bi do ra, dap:

- To61 mudn dung mot cau hat bay to long minh: Toi yéu vi yéu, khong
oan khong hoi.

Luu Bi cdm théy dau don vi khong ai cho rang ong noi nghiém chinh.
Song 6ng hiéu rang co hoi chi dén v6i ngudi hanh dong, thién dudng lang
man can chinh ong dén gd cira. Song 6 ong clng hleu rd rang, minh phai nhin
thang vao hai van dé. Thu nhat, ong da gan 50 tudi, con tiéu thu Toén duong
thi; thtr hai, du danh tiéng san pham Hoang Toc dang ltng 13y thi truong, thi
cong ty ong chi la Iam thué cho tap doan dién tir Kinh Chau ma thoi. Nguoi
con gai dep nhuong ay liéu c6 chiu theo thing dan ong ntra doi luu lac
khong?



2. So sanh wu thé giiwra trung nién va trai tré

Tir Hoc vién Thuong nghiép qubc t& Pong Ngo tré vé, long Luu Bi dang
1én ndi budn khong dut. Luan anh hung 1a luan thanh bai. Tao Théo nay da
thanh nguoi gidu nhét ca nude, con Luu Bi dén mot "nét mi" cling khong co.
Luu Bi dang kinh ctia chiing ta gio dang hoang mang, khong biét lay gi lam
VUi

Chép mit d3 dén mua xuén, tong giam doc tip doan dién tir Kinh Chau
Luu Biéu goi di¢n thoai moi Luu Bi du hdi nghi.

Xuat phat tir Tan D3, chi hon mot gio di xe Luu Bi d4 t6i Kinh Chau.

Pén Kinh Chau vua kip dy hoi nghi, Luu Bleu dang doc bao cao "Quan
ly cling 1a suc san xuat". Luu Bi tim mot chd ng01 lang nghe nhu mot thinh
gia khiém ton. Bdo cao qua kho, nghe khong n6i. Dugc hon mot gio thi
nguoi nghe linh gan hét, mot s6 ngl gat, mot sé chum dau tro chuyén. Duy
c6 Luu Bi van ra sirc lang nghe, khong ngu gét ciing khong chum dau tro
chuyén. Cai bung c6 chiéu hudng phat twdng cua 6ng bt ddu am ach, hai
mat ngau do.

Buoi t61, vao tiéc chiéu dai, Luu Biéu hoi:
- Than sac cau khong tot, chac co tam sy gi?
Luu Bi dép:

- To1 nh¢ lai nhitng ngay thanh xuan, du vat va, gy go, nhung vat va ma
vui, gdy ma c6 tinh than. Nay lam cong ty Hoang Tdc, nhd anh chiéu ¢6 nén
khong con long dong nhu trudce. Song gio to1 phat phi, chi s¢ hung tam trang
khi nam xua tiéu thanh may khéi. Lam thang dan 6ng ma sy nghiép khong
thanh, that dau thuwong lam sao!

Luu Biéu tram ngam:

- Xem ra ca by dang va tinh than cau déu khong 6n. Cau phai nhanh
chong di€u chinh trang thai ban than.

Tat nhién Luu Bj hiéu tinh trang ban than, mot nha quan ly gioi tat phai
hoc cach khoi phuc tinh than tich cuc. Nguoi khong bi€t ty khoi phuc tinh
than, cr chim vao tram muodn, tat sé bo 16 nhitng gi quy bau ma van ménh



ban ting. Cha! Bau vat ctia 6ng, d6 1a cd gai nhi nhanh ma chi gip mot lan
ong da yéu thuong!

bém, bong t6i che phi, Luu Bi tran troc trong nha khach. Tur khi Mi phu
nhan mac bénh qua doi, 6ng da trai hon 800 dém c6 don. Ong bat day, an
cong tic dén roi lat to "Thoi bao Kinh Chau". Bao c¢6 dang mot tin, dai y
"Chuyén gia quan Iy hoc noi tiéng Gia Cat Lugng giai bi mat cta thoi gian
trong quan ly . Luu Bi kién nhan doc ca bai bao va chot ngd ra: Van
dé ong can giai quyet chinh la thoi glan Néu cO gai nhi nhanh ho Tén dem
long yéu mot chang dep trai 28 tudi, gia st co séng voi chang trai toi nam 70
tuoi, vay chang trai con bao nhiéu nam danh cho ¢6 gai nhi? 42 nam. Néu co
gai do6i chang dep trai lay Luu Bi? Chi con 21 nam. Chi nhin thoang da thay
chdng gia coc cach véi v tre. Song khong thé xem nhe mét diéu: trong cling
mot khoang thoi gian, mdi c4 nhan tao ra gia tri khac nhau.

Luu Bj 1am mot phép tinh nho dé ching minh gia thiét cia minh. Ong
ude tinh ning luc sang tao cia chang trai tré 28 tudi, cir cho 1a 35.000
quan/nidm; moi nim anh ta lam viéc 224 ngdy, mdi ngay 8 gid, moi gio sé 1a
17,94 quan; nhu vdy 42 nim cua chang ta sé tao ra 6.600.000 quan. Tiép d6
ong tu tinh toan con sd cia minh, wéc ching 1a 85.000 quan/nam.

Mobi gio ciia dng tri gid 43,54 quan; 21 nim cua ong s& co gia hon
8.800.000 quan. Nhu vay, r0 rang Luu Bi ¢6 uvu thé hon chang trai tré, va
ong s€ dé dang chiém duoc trai tim co6 gai.

Song thoi gian cua chang dep trai tre tu6i ddu mai mai chi c¢6 17,93
quan/gio? Con dudng trudce mat cla chang ta trai dai vo han! Chang ta cung
c6 thé 1am CEO luong hang triéu/nam, thoi gian cua chang ta co thé trj gia
t6i 500 quan/gio! Oi, troi oi! Tim dau ra cam nang dé lam ting gia tri thoi
gian day? Ong 14t hét ca to bao cling khong thay diéu gi bo ich.

"Pé thoi gian tao ra gia tri! Phat biéu ctia Gia Cat Luong mdi hay lam

sa0, Ong ta ding 12 nhan tai!". Luu Bi quyét tAm gip ngay Gia Cat Luong.



3. Diéu kién dé thoi gian ting nhanh gid tri

Vé dén cong ty, Luu Bi 1ap tic sai nhan vién van phong Ton Can soan
mot "Giéy moi gdp mat" gui Gia Cat Lugng. Nao ngo, hai thang sau ciing
khong thay dong tlnh gi. Luu Bi ngdm nghi, sau d6 bao Mi Tric soan mot
"Glay moi 1am vigc". Mot thang sau ciing khong thay dong tinh gi. Luu Bi
sOt rudt, quyét dinh tu minh di moi Gia Cat Luong xudng nui. Cudi cing 6ng
gap duoc Gia Cat Lu:ong ¢ mot nha v¢€ sinh trong khu céng nghiép Ngoa
Long, vi thé lich sir goi viéc 1an thir ba moi Gia Cat Luong 1a "Tam c¢6 thao

n

lu".

Luu Bi goi "tién sinh khu cong nghiép Ngoa Long" 1a "Ngoa Long tién
sinh":

- Xin Ong giup to1 véi!

- Ong y thirc duge thoi gian con co thé ting thém gia tri nira, t6t lam!
Thoi gian cua to1 cling rat gia tri - Gia Cat Luogng thang than néi v6i Luu Bi:
- Phi tu van cuia toi 1a 500 quan/gid. Ong mudn tu van viéc gi?

- T6i mudn hoi 1am thé ndo dé thoi gian ting nhanh gia tri? — Luu Bi hoi
nguong nghiu.

- Lam thé nao dé thoi gian ting nhanh gia tri la mot hé théng phuong
phap. — Gia Cat Luong ung dung dap: - Budc thir nhat, ong phai xac dinh 1o
muc tiéu.

- Xac dinh rd muc tiéu? — Luu Bi sting nguoi.

- Dang vay! — Gia Cat Luong qua quyét: - Xac dinh rdé muyc tiéu, phuong
phap kha thi cho dén ké hoach tho1 gian, do 1a ba yé€u to cu thé phai co.

Luu Bi hot:

- Nho& khong dat duoc thi lam sao?

Gia Cat Lugng nhin thang Luu Bi, n6i nghiém tic:

- Muc tiéu tat can duoc tin tudng, néu khéng muc tiéu khong phai 1a

muc ti€u, ma la tro dua. Ong can hiéu: Néu dat ra muc tiéu cho nhan vién, tat
phai lam cho nhan vién tin vao muc ti€u; néu dat ra muc ti€éu cho ban than,



tat phai co tu tin.

- Muc tiéu? Muc tiéu cua t61 la... — Luu Bi ndi ¢6 vé ngai ngung: - Muc
tiéu ctia t6i 13 yéu duoc c6 Tén Thuong Huong. Song tdi dd gan quéa nira doi,
khong cach gi sanh duoc v6i dam trai tré. Vi thé t6i cho rang: Mudn c6 duogc
tinh yéu cta c6 Tén Thuong Huong, cach duy nhat 13 ting that nhanh gia trj
thot gian cua toi.

- Con ké hoach thoi gian?

Luu Bi n61 hy vong dén mua xuan nam sau s€ dat dugc udc nguyén. "Co
tién hay khong tién, dugc vg sudng nhu tién" - Luu Bi mo mong.

Gia Cat Luong noi ¢6 phan gidn:

- Néu ké hoach co6 vay, thi mirc do tang gia tri thoi gian cua ong khong
nhiéu, khong can toi tu van.

- Khong! Khong! Khong! Toi mudn gia tri thoi gian cua minh ting hon
100 1an.

Gia Cat Luong not:

- Tuy nhién, gia tri ctia nguoi dan ong chi dé ddi léy tinh yéu mot ¢6 gai
thi khong dang bao nhiéu. Co6 1€ muc tiéu cua ong sai 161, boi muyc ti€u ding
dan 1a dicu kién tién quyéet dé tang gia tri thoi gian.

Luu Bi ngac nhién hoi:

- Cur theo giai thich ciia 6ng thi néu t6i mudn ting gia tri thoi gian thi
phai dat muc ti€éu khac?

Gia Cat Luong noi:

- Noi chung, néu mot ngudi muu loi cho xa hoi thi gla tr1 thoi glan cua
nguoi do cao; néu ngu:orl do muu loi cho ban than thi gia tri thoi gian thap.
Than phén cta 6ng gid 1am giam dbc cong ty, phai c¢é trach nhiém chan hung
san nghi¢p dan tdc. Chi lam mot hao han ghé vai ganh vac giang son mai
thuc su tang dugc gia tri thoi gian.

Luu B1 hér:



- Vay t6i khong can tiéu thu Ton nita sao?

Gia Cat Lugng noi:

- Pén lac o, tiéu thu Tén khong mudn yéu dng ciing kho!
Luu Bi chot tinh ngd:

- Y dng t0i hiéu r0i. Noi cach khac 1a: dan ong chinh phyc thé gi6i dé
chinh phuc dan ba; dan ba chinh phuc dan 6ng dé chinh phuc thé gio.



4. Chién lwoc ting nhanh gid tri thoi gian

Gia Cat Luong not:

- Ong thong minh, néi mot hiéu muoi, that hon nhleu cal ong cong sy
Luu Bleu cua ong. Ong kia dang 1a dau gd, khién t6i gio van "cong lung cay
ruong xau" ma khong "khom lung phuc vu quy nhéan", vi thé t6i nhat dinh
gitip 6ng, 1am cho 6ng ton phi tu van ma van cam thay dé chiu.

Luu Bi hoi:

- Y ong bao t6i 1a quy nhan?

Gia Cat Luong not:

- Y t6i 13, ai tra phi tu van cho t6i, ngudi d6 1a quy nhan.

Luu Bi hot:

- Gid toi phai lam thé nao?

Gia Cat Luong noi:

- Tang nhanh gia tri thoi gian, n6i mot cach ndém na 1a kiém dugc nhiéu
tién trong mot thoi gian ngan. Mudn dat muc dich cach duy nhat 1a chiém lgi
theé, chiém thanh doat dat. S& di Tao Thao tré thanh nguoi giau nhat Trung
Qudc vi ong ta chiém cong ty Ha Bac cua Vién Thi¢u. Con 6ng co thé tim

cach bién tap doan Kinh Chau thanh ctia minh duoc roi!

- Tién sinh, mQt 101 ciia dng ma pha giai ca thién co! — Luu Bi bu:ng tinh,
vua suong den phat dién, vira c6 cam giac bat an, hoi tiép: - Ong noéi di, lam
thé nao dé nam tap doan Kinh Chau dang gia hon nim ty quan?

- C6 muc ti€u rod1, sau do ong phai sap dat chién lugc — Gia Cat Luong
noi: - Be to1 ké chuyén "Lac da vao 1€u", may ra goi y cho ong.

Trén sa mac cat ménh mong, lac da di khap noi tim chd tra an. Cu01 cung
lac da cling tim thdy mot ngdi 1éu, song 1éu lai ctia ngudi khac — giéng canh
ngd cua ong hién nay, ding khong?

Dau tién, lac da cau xin: chu nhan, dau t61 lanh cong ro1, cho to1 tho dau



vao trong léu am ap nhe¢!

Thuong lac da, chu nhan dong y. Pugc mot lac, lac da lai noi: chil nhan,
vai to1 té cong roi, cho toi tho thém nguoi vao nhe! Thuong lac da, chu nhan
lai dong y. Roi khong ngdt van xin, lac da tién dan vao, cudi cing ca ngudi
chui gon vao trong léu.

Chu nhan hoi ban khoan, mot mat vi hoi thé lac da héi qué; nhung mat
khac sa mac ménh mong qua, 6ng ta cling can mot nguol ban dé qua con
lanh va ché ngy nguy hiém. Bay gio lac da da chiém nhiéu khéng gian hon
trong 1éu, chi nhan khong xoay n61 nguoi nira. Pén khi lac da khoe khoan
tré lai va hoan toan khong ché ngoi léu, né chang ngai ngan noéi: Chil nhén,
ngdi 1éu nay qua nhd, toi xoay xd rat kho, ong hay cut cho t6i nho!

Gia Cat Luong not:

- Thi truong dang canh tranh kich li¢t, Tao Thao 1a con gi6 sa mac lanh
run nguoi. Vi sao 6ng khong dung binh phap lac da, tay khong lay CO ngoi
trc ty? Chi can mudn, lay dugc tap doan Kinh Chau roi, ong co thé dung cach
d6 chiém ludn Ich Chau. Roi tily co tmg bién, 6ng c6 thé tranh doat vi tri ctia
Tao Thao! Pén luc d6, dong nghi xem, tiéu thu Tén Thugng Huong co thé
khong liéc mat, dua tinh 6ng khong?

Nghe nhu say nhu mé, roi nhu say nhu mé ma tinh, Luu Bi néi voi Gia
Cat Luong day kham phuc:

- Cu theo 10i tién sinh thi 14y thién ha d& nhu lay d6 trong tdi, hudng ho
gi 1a 1ay mgt ngudi con gai!

Gia Cat Luong not:
- Gio thi 6ng phai 14y vi ra, tra phi tu van cho t6i di!
Luu Bi so tai, n61 nguong nghiu:

- T6i khong mang tién. Khong sao, dén khi tdi giau nhat nudc sé tra ong
gap tram gap nghin lan, dugc khong?

Gia Cat Luong hoi that vong:

- N6i vay toi phai gitap ong kiém tién thi 6ng méi co tién tra toi, dung
khong?



Luu Bi 1am bd ngo ngan, git dau lia lia.



5. Thu thudt quan ly khién thoi gian tang nhanh gia tri

- Pé giup ong tr¢ thanh nguoi giau nhat nudc, toi con mot chiéu nay -
Gia Cat Luong tram tu rat lau, sau do ngang lén: - C6 muc tiéu, c6 chién
lugc, anh van phai hiéu rd 1am thé nao dé thuc hién chién luoc.

Luu Bj nghi bung: may qua minh chua tra phi tu van, néu khong nua
duong héng viéc. Ong ben hoi:

- Lam thé nao dé thuc hién chién lugc day?

Gia Cat Luong noi:

- Thuc hién duong di nudc bude cua chién lwoc 1a mot cong trinh 16m,
ong phai xu ly rat nhi€u sy vy, vi thé ong tat phai c¢6 thu thuat quan 1y thoi
gian.

Luu Bi1 gat dau lia lia, noi:

- Duing, dung roi, ngay nao toi ciing bi xoay nhu chong chéng, lap chd
nay lai hong cho kia.

Gia Cat Luong bong nhién goi to thu dong, sai cau ta chuan bi da tang,
da dam, cat min, nudc va mot x0 sat.

Luu Bi ngac nhién hoi:
- Ong can nhiing thtr nay lam gi?
Gia Cat Luong cudi bi hiém:

- Ké qué mua nay co viéc dung. Ong noi di, 6ng dung cach gi dé quan Iy
thot gian?

Luu Bi noi:

- T6i da nam mot k§ thuat quan 1y thoi gian rat tot, d6 1a giao quyén.
Bén t61, van ¢6 Mi Trac, Ton Can; vo c6 Quan Vi, Truong Phi, Tri¢u Van,
bon ho ganh vac rat nhiéu viéc cho toi. Song, nhitng cong viéc su vu clt moc
kin kin nhu ¢6 dai, khong c¢6 cach gi nang hi¢u qua lam viéc thém duogc. Von
chi c6 t6i 14 con rudi khong dau, giao quyén xong thi thanh bay rudi khong



dau.
Gia Cat Lugng noi:

- Vé ky thuat quan 1y thoi gian, dai khai co thé chia 1am ba bac cao, vira,
thap. Bac thap 1a thuat quan 1y thong qua diéu udc va ghi nhd, ndé nhan manh
viée tu diéu phéi thot gian va stc lyc. Bac vua la thuat quan 1y thot gian va
tién trinh cong viéc, nd nhan manh t&i tinh quy hoach. Bac cao la thuat quan
1y blet xur ly phan loai sy vy, tuy theo murc d quan trong hay can kip ma giai
quyét. Tuy theo luc luong lao dong va yéu cau chuyén nghiép, ca ba tang
bac d6 déu cb van dé giao quyén.

Luu Bi noi:
- Néu theo d6, toi van chi quan 1y thoi gian ¢ tang thap, thong qua diéu
udc va ghi nhd. Vay lam sao t61 nam dugce thuat quan 1y thoi gian ¢ bac cao

hon day?

Khi do, thu dong da chuan bi xong xuo1 da tang, da dam, cat min, nudc
va mot x0 sat. Gia Cat Luong cuoi, noi:

- Thuat quan 1y thoi gian & bac cao chinh nam trong x9 sat.



6. Bi mdt trong xo st

Gia Cat Luong not:

- Long chiéc x6 sat nay tuong trung cho khoang thoi gian lam viéc cua
mot ngudi. Pa dim tuong trung cho viéc vira quan trong, vira khan cap; da
tang tuong trung cho viéc quan trong nhung khong khan cap; cat min tugng
trung cho viéc khan cap nhung khong quan trong; nudc tugng trung cho viée
khong khan cap ciing khong quan trong. Gia Cat Luong vira noi vira bay céc

thr ra trude mat Luu Bi.
Khan cz"ip

A. Loai viéc "Da
dam"

- Nguy co
Quan trgng S
- Van d¢ khan cap

- Ké hoach phai hoan
thanh

C. Loai viéc "Cat
in'"

min
- Tiép khach khong
Khong quan moi
trong
- Tra 161 mot s6 thu,
dién thoai

- Du vai cudc hop

Khong khan cap

B. Loai viéc '""Da tang"
- Khai pha co hdi moi

- Thiét 1ap ké hoach

- Cai tién nang suat

- Tao quan h¢

- Bé phong rui ro

D. Loai viéc "Nudc 1a"

- Vai viéc lam hay khong

cling duoc.

- Vai cudc tiép dai vo bo



7. Thwc nghiém thu vi

- Ong thuong giai quyét loai viéc nao trudc?
Luu Bi dap khong do du:

- Tat nhién 14 loai A.

Gia Cat Luong hoi tiép:

- Vay con vi¢c loai B?

Luu B1 dap:

- Toi ciing biét loai B quan trong khong kém, nhung khong con thoi gian
dé lam nira.

Gia Cat Luong not:

- C6 phai nhu thé nay khong?

ROi 6ng bo da dam vao xd, sau d6 nhdi d4 tang vao nhung khong duoc.
- Pung vay day. — Luu Bi gat dau.

Gia Cat Luong lai hot:

- Thir thay dbi cach thirc xem nhé!

Gia Cat Luong bo da tang vao x6, khi x6 khong thé nhét thém hon da
tang nao nira, ong durng lai va hoi:

- Co dang 1a khong cho thém vao x6 dugc nira, dung khong?
- Bing — Luu Bi dap.

- That khong? Gia Cat Luong hoi. Sau do, ong tur tur voc da dam 1én va
san day miéng x0, va roi lai voc 1én mot voc da dam nira.

- Con... ¢6 thé duge — Rt kinh nghiém, Luu Bi tré nén than trong.

- Chinh xac!



Gia Cat Lugng vira noi vira voc cat tha vao trong x6. Ong lac lac x0, ntra
phut sau, 16p cat bién mat trén miéng x0. Gia Cat Lugng hoi lan nira:

- Gio x6 da day chua?

- Con... chua.

Pép vay nhung Luu Bi cling khéng chic chan lam.
- Chinh xac!

Gia Cat Lugng vira n61 mot cach hung phan vira nhe nhang rot nuéce vao
x0. Rot xong, Gia Cat Lugng ngang dau 1én, mim cudi va hoi:

- Thuc nghiém nay chimg minh diéu gi?
Mot tia chdp 16e 1én trong dau Luu Bi, ong noi kinh ngac:

- T61 hi€u 161, do6 1a viéc phan loai, vu ti€n giai quyét cong viéc ma ong
vua noi, dang khong?

- btng. Ong gidi lam.
Ngung mdt chut, Gia Cat Lugng noi:

- Thyc nghiém nay cho ching ta thay rang: Néu x6 sat di do day da
dam, cat va nudc thi khong con co hoi cho da tang vao trong nira. Song, néu
ong cho da tang vao trude tién thi 10ng x6 van con rat nhiéu khong gian ma
ta khong ngo tdi dé d6 thém nhiing thi khac vao. Tir d6, mudn quan ly thot
gian mot cach hiéu qua, ong phai hiéu rd diéu gi 1a da tang, diéu gi 1a déa
dam, diéu gi 1a cat va nude 142 Sau d6 dit da tang vao vi tri s6 mot.

- Nhung... - Luu Bj van con chut ban khodn: - ...Két qua cta viéc chia
thanh bon loai 1a nhu thé nao?

Gia Cat Luong not:

- Ngu’(‘)’i sudt ngay lo viéc "d4a dam" luc nao cing chiu ap lyc, luén phai
d6i mit voi nguy co va thu don chién trudng, vi thé tim luc moi mét. Ngu:oq
chu trong giai quyét viéc "cat min" thuong thiéu sire kiém ché, gioi chay viée
vat, thich hoa hoe hoa so61, quan h¢ xa hdi phu phlem. Nguoi hay lam vige



"nude 13" thi khong c6 chit trach nhiém gi, dén nudi miéng cling kho.
Luu Bi héi ngay:

- Co6 sg vi cur giai quyét vige "da tang" ma 16 mat vi¢c "da dam" khong?
Viéc "da dam" cling rat cap bach ma!

- Ong biét ¢4 dam tir dau ra khong? Chinh tir d4 tang vo ra. — Gia Cat
Lugng cuoi: - Chu y giai quyét viéc "da tang", viéc "da dam" s€ giam di rat
nhiéu. Nguoi chi lo viéc "da dam", "da dam" s€ un ra khong ngét.

Luu Bi ngdm nghi roi gat dau.
Gia Cat Luong noi tiép:

- Chi nguoi nao chu trong giai quyét viéc "da tang" moi 1a nguoi thuc sy
c6 hiu suit, nguoi d6 gioi xet thoi luya thé, biét ndm chia khoa cua van dé,
can gap thi gap, quyét doan hanh dong va phong ngu:a dugce tai hoa; du co
gap Chuyen gip gap bao nhiéu ciing biét cach giai quyét toi wu. D6 1a loai
nguoi co tam nhin xa, biét giit ky luat va kiém ché ban than, c6 cudc séng
diéu d6 ma van 1am nén dai nghiép.



8. Moi qudn sw vi co gai

Luu Bi bdi phuc "luan x6 sat" cua Gia Cat Luong. Ong noi:

- Cuobi cung toi cling hiéu vi sao tir khi sang nghiép dén nay hé danh 1a
thua. Du 1a danh tudng, Quan V{i, Truong Phi va Triéu Van cling chi thanh
moOt nhom nguoi tai lo viéc vat, lam sao co thé lién tuc tién bd dugc? Mi
Trac, Ton Can, Gian Ung du giodi xir 1y ndi vy, cling khong ¢ tai xét thoi lua
thé, dat ké hoach trum ca thién ha. Mong trd thanh nguoi giau nhét nuéc cua
t6i chang hoa ra tro cudi sao?

Luu Bi nhin Gia Cat Lugng, n6i vo cung chan thanh:
- Hién gi0, cong ty Hoang Toc cua to1 du khéng nhé nhung van phai phu
thudc vao tap doan Kinh Chéu. Mong thanh nguoi giau sang nhat nudc, Xin

ong xudng nui gitp toi. Toi hiéu con duong sang nghiép dai dang dic, tat
phai c6 mot cao nhan chi 16i roi bén mé.

Gia Cat Luong not:

- Téi 1am viéc tu do ¢ khu cong nghiép Ngoa Long tdt biét bao, sao phai
lam thué cho 6ng?

Luu Bi tra 101:

- Néu ong khong lam, e rang to61 khong bao gio con tién nghe 6ng tu van
ntra.

Gia Cat Luong tho dai:

- Néu vay thi t6i lam cho ong, nhung néu dng khong thanh cong thi t6i
lay gi ma doi?

Luu B1 dap:

- Néu t6i thanh ngudi gidu nhat nudc, 6ng sé& ¢o tiéng 1a nha tu van quan
Iy s0 mdt thién ha. D6 chang phai la su nghiép mo udc ctia 6ng sao? Song,

néu to61 thanh mdt dién hinh that bai, e 6ng chang con co hdi mé mat véi doi.

Gia Cat Luong van con khic mac:



- HOom nay gitip 6ng la d€ ong c6 dugc mot c6. Néu nhan 101 6ng, to1 lai
phai xa mgt ¢6. Ong sao nhan tam vay?

Luu Bi ngac nhién:

- Ong ciing c6 mot cd? Co dep nhu Ton Thuong Huong khong?

Gia Cat Luong hoi lai:

- Trong mat ké si tinh hién T4y Thi. Ong néi sao?

Mai khong no1 duoc gi, sau dé Luu Bi Xuat tuyét chi€éu cua minh: Khoc.
Ong ntc ng:

- Ong néi thé 1a ngudi no khong hiéu ké déi roi! Tir khi vo mat di, hon
hai nam nay t61 chua dugc 6m phu nit. Cung la dan 6ng, 6ng gitp to1 di!

Gia Cat Luong nghi ngoi roi an ui Luu Bi:

- Pé xem t6i c¢6 thuyét phuc duge vo khong da, roi sau d6 moi gitip ong
lay vo.



LOT BAN CUA TAC GIA

Mobi ngay thac day, ai trén trai dat nay cung déu c6 24 gid. Song nhin tir
gbc do kinh té hoc, gia tri thoi gian cua in nguoi1 khong nhu nhau. No6i cach
khac, thanh cong hay khong thanh cong, cot 161 chinh 1a cach ban st dung 24
gio do.

Mot diéu quan trong nita cta thoi gian, d6 1 hiéu suit. Song trong thoi

dai cong nghiép, thoi gian quan hé truc tiép t6i tién bac. Cach nhin d6 co ve

"vi loi", song ban c6 thé hoc cach quan 1y thoi gian dé nang cao hiéu suit
lam viéc, tao dugc can bang trong cudc song.



CHUONG 15



DUNG KHIi CUA NHA QUAN LY



1. Phu ni¥ xdu nhw tach tra

Lai n61 chuyén Gia Cat Luong "dam thé luan ai", tu cho 1a "Trong mét
ké si tinh hién Tay Thi" 1a c6 ¥ ton trong vo. Thuyc té ra sao? Bui Tung trong
"Tam Quéc chi — Gia Cat Luong truyén" cé chu giai: "Pung bat chudc
Khéng Minh chon vo, chi léy duoc con gai x4u ctia A Thira".

A Thura, chi danh si dat Kinh Chau Hoang Thira Ngan. A Nitu 1a con géi
Hoang Thira Ngan, tuy x4u xi nhung 13 tai nir. A Nitu thich sang tac, cling c6
viét vé quan 1y hoc. Poc nhiing ang vin vu nhi ctia A Nitu, nhiéu vi trong
gid1 cong thuwong dem long ham mo khong dut, cr nghi A Niru 1a mot hoc
gia xinh dep. Song gip mit co, tat ca déu "chay mat dép", noi: "Nhin mot
cai, hbi ba ngay".

Piéu 1am A Nitu c6 phan bat ngd 1a c6 mot chang tén Gia Cat Luong
dem long yé€u c0, ca hai sanh budc vao quang doi lang man. Ngudi ta thuong
thay hai nguoi dit tay tan bo trén bii co muot ¢ khu cong nghiép Ngoa
Long. Nén biét, Gia Cat Lu?O’ng 12 mot chang dep trai co tiéng, "than cao tam
thude, dung mao tuyét voi". Rat nhiéu co gai dep thim yéu Gia Cat Luong,
vi sao chang lai thdn mat voi A Niru nhu vay? Nhimg ké hiéu sy tim ra
nguyén nhan rat nhanh: Tht nhat, bd A Nitu chinh 13 thay Gia Cat Lugng, va
A Niru voi Gia Cat Lugng nhanh chong tro thanh tinh yéu "con thay dién
hinh; thir hai, Gia Cat Luong vira 14y A Nitu va ho dang trong tuan tring
mat.

Nguoi ta nghi ngd va 1am bam: Lam sao chang trai dep lai 1y co gai xau
nhu vay, that 1a cuoc hon nhan ky quai! Cac cd6 xo6m giéng héi A Nitu, A
Niru dap:

- Cac chi dung doan mo lam gi! Pé em noi luén, khong phai Gia Cat
Luong khong thay toc em nhu¢m vang, mat co ndt rudi, cling khong phai
tham m§¥ cia chang c6 van dé, ma chinh vi chang biét vuot qua hinh thuc dé
thudng thirc vé dep ndi tam. Ciing vi diéu d6 em mdi lay chang. Em tim thay
mot tinh y€u si€u pham, thoat tuc tr Gia Cat Lugng.

Céc ¢6 hang x6m cang ngac nhién:
- C6 lam thé nao dé bo bua Gia Cat Lugng?

A Ntru cud1 chum chim:



- C4c chi cur hoi chang di!
Cac co lai di hoi Gia Cat Luong, Gia Cat Luong tra 101:

- That sy, trong mat trong tim toi, A Nitu con dang yéu hon nhiéu co gai
dep khac.

- Sao co thé thé nhi? Cac c¢6 hang x6m quyét tdm muon hiéu rd ngon
nganh.

- Céc chi mudn dap an phai khong?

Gia Cat Luong lay tir trong thu phong ra cudn tap chi "Ban gai Tam
quoc", noi:

- Cau trd 101 ¢ trong nay.

Céc co6 hang x6m tra myc lyc tap chi, thady c6 bai tdn van cua Gia Cat
Lugng, dau dé la "Phu nit xau nhu tach tra". Gi¢ vao trong, bai tan van dién
nha va tinh tr cia Gia Cat Lugng viét rang:

Phu nit xau nhw tach tra

Phu nit x4u nhu tach tra. Ngéi trong san vang vé, tach tra nhu tAm tinh
ctia ¢d gai. Xuan qua thu lai, thé su nhu may. Nguoi doi hay néi: rugu, thuoc
1, tra la ba bau vét cua dan ong. Tai ntr nhu thudc 14, m¥ nit nhu ruou nong,
con phu nit xau chi lang 18 nhu tra toa huong. So v6i huong tra man mac, vo
luan khoi thudc dang cay hay men rugu nong nan, déu thanh dung tuc. Song
nguoi doi lai say mé su kich thich cua rugu va thudc 14, it ai thu thai dé tan
huoéng vi thanh khiét cua tra.

Pung viy, phu nir xau khong 16 16 vé dep trdi ban, song tdm hon ho
thanh tao nhu huong tra.

Xa lanh thé gian huyén nao moi c6 thé giir dugc su thuan khiét ctia tim
hdn, mai c6 thé hiéu nha th cia doi ngudi. Phu nir xau, bat ké di 1am hay ¢
nha, viéc gi ho lam ciing chin chu. Phy nu xau luong thién, biét hy sinh,
khong cau bao dap, khong tranh gianh, hét nhu hwong tra u mic thoi an thoi
hién.

Song, trong khi ngudi doi tan duong tai nit, xum xoe my nir thi ho lai dbi
xr v&i phu nit xau that bat cong. Phy nit xau chan chira thuong yéu ma



khong mot ai nhé ho, nhung ho ciing khong dé y ma chi rat vao im lang.

Trong khi nhiing ngudi dep 1am bao chuyén am 1, phu nir xau van than nhién
gitr gin my duc. Co mot diéu an i, nhiéu nguoi dep khi trat 1op phan son ra,

ho x4u ho khong con dimg trude phu nit x4u.

Phu nir xau yéu ai, nguoi d6 s& 1a nguoi tinh trong mong. Ho khiém
nhuong, khiém nhuong nhu tach tra. Mot lan gi6 nhe thoi qua, mat tach tra
gon song, cho doi ngudi to1 thuong thic. Ma nguoi thudng tra sé cd duogce
mot do1 hanh phuc.

Cac c6 hang x6m xem xong, xuyt xoa:

- Gia‘ Cat Lu:(_)’ngréi la Gia Cat Luong, cau dang la biét ninh vo. Bon toi
that ho do, khong biét co ta 1ay cau la c6 phuc hay cau lay c6 ta la c6 phuc
day?

Gia Cat Luong va A Nitu lang 1€ nhin nhau, cung mim cuoi.



2. Tinh yéu trén hét
Hai v chong chim dam trong tinh yéu, khong hé nghi s& c6 ngay chia
loan r€ thuy.

Sau bira com chiéu, hai vg chong lIén nii ngam canh, Gia Cat Luong
bong nhién ngap ngirng noi véi A Nitu:

- Minh nay, t6i c6 viéc can ban!

A Nitu cuoi hoi:

- Viéc gi vay? Minh noi di?

Gia Cat Luong noi:

- Ong chi Luu Bi cua cong ty Hoang Toc moi toi xudng nai 1am ¢b vén.
A Niru hoang hét, hoi:

- Vay minh ¢6 phai xa nha khong?

- Phai! — Gia Cat Luong noi: - Nam nhi chi tai bon phuong, sao lai quyén
luyén san vuon?

A Nitu trach:
- Chi minh tai bon phuong, con toi biét lam gi?
Gia Cat Lugng noi:

- Thuyec tinh, t61 khong ro1 minh dugce. Nhung néu la tinh son sat thi dau
ctr phai som som chi€u chiéu bén nhau.

A Nitu nor:
- Minh dumng néi kiéu d6 véi t6i.
Gia Cat Luong not:

- Minh c6 thé khong nghe t6i, nhung khong thé khong nghe 101 Khong
Tur!



A Nitu hoi:

- Khong Tt néi thé nao?

Gia Cat Luong lam bg nghi€ém tic dap:

- Khong Tir ndi ¢6 rat nhiéu kiéu tinh yéu. Kiéu thong thuong 1a hai
nguoi song chung, k€ vai ap ma, goi la "Y¢&u roi thuc hanh, con noi gi dugc
nira?".

A Nfiru noi:

- Khong Tt noi thé, minh cang khong nén di.

Gia Cat Luong vo1 noi tiép:

- Nhung Khong Tir ndi con mot kiéu tinh yéu khac ntra, d6 la hai nguoi
song xa nhau, thinh thoang mé&i gidp mat, tinh yéu van noéng tham, d6 1a "C6é
nguoi yéu tir phuong xa ti, chang vui sao?".

A Nitu nguyt Gia Cat Lugng mdt céi:
- Con kiéu nao nita?
Gia Cat Lugng noi:

- Van con day, d6 12 "Ta cau mong cho ngudi ta yéu hanh phuc, bat ké
chang c6 biét hay khong, ta cling khong oan trach, khong héi han", @6 1a
"Nguoi khong biét, khong gip mat, chang van 1a nguoi tinh sao? "

A Niru bat cuot:

- Minh nhai chuong thr nhat "Luén ng" khéo 1am!
Gia Cat Luong lam by mung r6:

- N6i vay la minh dong y phai khong?

A Nitu nhin ra xa xam, sau mot hoi do dy thi khé noi:

- Pé t6i nghi thém nhé!






3. Dung thudt lai xe quan ly ong chu

Sém hom sau, A Nitu lam bira sang, goi Gia Cat Luong day. Vua nhin
chong an, c6 vura lau nudc mat, noi:

- T6i di suy nghi ca dém qua, minh da mudn di, t6i ciing khong can.
Minh ciing phéi theo du6i myc dich cua minh, nhung chi xin minh hiy nhé
tam chit: "Quan tot ong chui, mé rong co nghi¢p".

Gia Cat Luong sirng sot:

- Quan t6t 6ng chu? Minh ¢6 nham khong?

A Niru noi:

- T6i khong nham dau. Minh chang mudn 1am nén su nghiép hay sao?
Minh khong quan ong chu, dé€ ong chu 1am lan, ai sé con phu trach sy nghiép
cua minh nira?

Gia Cat Lugng van cam thdy mo hd, néi:

- Pung vay, ai ciing phai chiu trach nhiém vé tuong lai su nghiép cua
minh. Song, mgt nhan vién di quan ly 6ng chu nghe ra khong hop ly 1am?

- Xem ra minh khong mudn hleu van dé. — A Nitu day bat trimg danh
bong Ve phia Gia Cat Lugng, noi tiép: - Trudc tién ching ta phai h1eu nguon
gbc van dé, bat dau tu khoa hoc quan 1y cta Taylor. Minh noi di, cng hién
ctia Taylor ddi véi khoa hoc quan 1y 1a gi?

Gia Cat Lugng noi:

- Piéu nay ai cling biét. Ong ta dé ra khoa hoc quan 1y va tiéu chuan héa
cong viéc. Bat ké tur cach thire thao tac, cong cu lao dong, thoi gian lao dong,
moi truong san xuat cho téi nguon luc con ngu?ol tat ca déu co thé thong ke,
phan tich bang khoa hoc, tir d6 sap xép cong viéc hop 1y dé ning cao ning
suat lao dong.

A Niru cuoi tinh quai:

- Nhu vay, nhan vién vi myc ti€u cong ty ma quan ly nhu ong chu thi sai
& chd nao?



Gia Cat Luong lac dau, noi:

- Téi ciing khong biét sai & chd ndo, nhung t6i cam thiy nhan vién quan
1y ong chu 1a khong thich hop.

A Nitu noi:

- Minh thay t6i quan 1y minh c6 hop khong?

Gia Cat Luong nhin vo, no:

- Minh dinh néi ciu ma cic ba vo hay néi: "lai xe dan 16i 6ng chi" phai
khong? Khong mot ong chong nao muon bi ché cuoi vi bi vo quan chat.
Song gia dinh c6 hanh phuc hay khong, rot cudc cling chi "minh biét minh
hay". C6 vg ngoai tao thé dién cho chong, trong gilr gin ém am, thi c6 6ng
chong nao khong muoén bi quan 1y? Chong vui suéng trong long, vo lai nam
thuc quyén quan ly, hai bén vui vé ca.

A Niru gat dau, noi:

- Ky thuc, quan h¢ gitta nhan vién va 6ng chu ciing giong quan hé vg
chong!

Gia Cat Luong ngdm nghi mai r6i noi:

- Ciing tirng c6 nguo1 so sanh nhu minh. C6 nguoi con dem quan hé vua
— 101, chu - t6, vo ca - vo bé so sanh vd1 quan hé cap trén — cap dudi. Mot
cau nhan vién madi di lam, vi khong biét ong chu danh gia minh thé nao nén
ctr tham do y tir cua thu ky 6ng chu. Bong nghié€p ben viét mdt bai tho tréu
chang ta:

C6 dau moi xuong bép

Nau to6 canh dau tién

Chang hay me chong thich?

Nho chong ném truoc tién.

A Niru noi:

- B3 ¢6 vi du nhu vay, nhan vién va ong chu nén thanh 13p quan hé thé



nao cho hop ly day?
Gia Cat Luong ngap ngung:
- Vidu la vi du, t6i van thdy khong thoa dang.
A Nitu cuoi:

- T6i hiéu van dé nam & dau roi. Trong mot thoi gian dai, nguoi ta nhan
manh vi tri chu dao va sy quan ly don phuong cua 6ng chu, cho rang nhan
vién chi c¢6 thé chiu su quan 1y mot cach thy dong. Trong cong ty, néu nhan
vién lam sai, nguoi ta s€ yéu cau cong ty xur ly. Thé nhung, néu dng chu lam
sai, nhan vién s€ phan ing rat tiéu cuc, hodc im lang, hodc bo di. No glong
thai do ctia mot so chi em "lay ga theo ga, lay ché theo cho "; chong ho 1am
1an, tham chi gay hoa thi ho ho#ic cam chiu, hoic ly di.

Gia Cat Luong cudi kho so:

- Hinh twong hay 1am, nhung minh bao ho phai 1am thé nao?

A Niru noi:

- Ho phai y thuc réng, nghi ti€u cuc do 1a su vo trach nhiém rat 16n, ho
da khong co trach nhiém voi ban thén, lai cling khong c6 trach nhi€ém voi
ong chu, ho gidng nhu nhirng ba vo khong cach gi lam chu dugc van ménh
va bao v¢ hanh phuc gia dinh. Mt nhén vién muén cong ty on dinh va phat

trién phai hoc cach quan ly 6ng chu, ciing nhu nguoi vg dam dang phai hoc
cach quan ly chong.

Gia Cat Luong ngdm nghi mai, van thdy khong thoa dang:

- So sanh ctia minh van khong thich hop. Ong chu c6 quyén sé hiru tai
san cong ty, khong nhu vo chong cung s& hitu gia san, nhan vién khong thé
cung hudng tai san cong ty nhu 6ng chu.

A Nitu noi:

- Ong cht s& hiru tai san cong ty cling gidng nhu dan ong di cong ching
tai san gia dinh trude hon nhan. Cling giong vo chong cung hudng tai san gia

dinh, 6ng chu va nhan vién cling cung hudng tai san cong ty.

Gia Cat Luong phan ddi:



- Vo ly hon c6 thé doi toa an chia gia san, nhan vién bo viéc lam sao doi
chi tai san cong ty duoc.

A Ntru noi:

- Hién gio pho bién cai goi 13 "hop dong hon nhéan", cong ty va nhéan vién
ky hop dong lao dong cling vay. Ngoai ra con c6 cd phan uu dai, lg1 nhuan
cung chia cho nhan vién. Ngudi vo luc ly hon co thé cin ct theo hop dong
dé doi chia tai san, nhan vién ciing c6 thé theo cac diéu khoan hop dong lao
dong ma doi loi ich twong ung. Ngoai ra, luat phap quy dinh cong ty phai
dong bao hiém cho nhan vién, nd ciing nhu trong gia dinh, ngudi 1am ra tién
phai nudi nhirng thanh vién khéc.



4. Vi sao cdan quan ly ong chu?

Gia Cat Lugng muon tranh luén tiép. A Ntru da rom rém nudc mat:

- Minh con khong udng tring danh bong di! Ubng di, roi tdi cho minh
xem mQt ban ludn van. Minh van khong hleu vi sao phai quan 1y ong chu,
dung khong? Ban luan vin nay toi soan mat ca dém. Minh ty xem di!

Gia Cat Luong udng sach coc trimg danh bong, don 1y ban luin van cua
A Nitu. Pau dé ban luin van 1a "Vi sao can quan 1y ong cha". Ban lun viét:

Nhiéu ngudi da hiéu ra rang, cong ty thuc ra 13 to chirc cong cong co su
s hitu ciia nhan vién ma khong chi 1a tai san rieng ctia ong chu hay céc ¢
dong. Tuy nhién, duong nhu khong nhiéu nhén vién y thirc dugc quan ly ong
cht can thiét nhu thé ndo, dang budn hon, rat it ngudi tin rang minh lam
duoc diéu do. Vi thé, ho cam thay kho so, bat luc. Cing vi thé, trude su
chuyén quyén cta ong chu (hodc cap trén), viéc cai cach cach thirc tuan lénh
mu quang cta nhan vién (hodc cap dudi) 1a tat yéu.

"Quan 1y ong chu", thoat nghe c6 vé hon hao, song y tir cua nod la nhan
manh sy diing cam, strc chiu dung, tac phong, tinh than trach nhiém, hanh vi
tich cyc cua nhan vién hay cap dudi. Piéu d6 mang lai cho nhan vién hay
cap dudi mot y nghla mot vai tro moi, khong phan biét sy quan trong hay
khong quan trong gitra 6ng chu va nhan vién, gilra cap trén va cap dudi.
Logic cua Van de 1a: néu khong c¢6 nhan vién day nang lyc, 1anh dao khong
thé phat huy tot quyén luc ctia minh.

Mot diéu hay bi moi ngudi xem nhe: Néu chung quanh 6ng chu hay nha
quan ly toan la nhing nguoi khong thé chia sé quyén lyc, ho s& chiu mot stc
ép rat 1on (neu khong roi vao hoan canh cua ho, nguoi ngoai kho hinh dung
du’O’c) Vi thé, ho tu: trang bi mot tinh cam dugc goi tén trong triét hoc la:

"cai toi kién cuong". Tuy nhién, néu thleu ban tinh lwong thién va cap dudi
tdt, "cai toi kién cuong" s€ thanh "cai toi cd chap", tao ra doc tai chuyén ché,
gay ton hai nghiém trong dén tinh twong hd tap thé.

Nhin tir goc d6 nhan vién, do kinh té thi tru:cmg ngay cang phat trién, cac
cong ty khong ngung thay d6i, sy dam bao cho viéc 1am sudt doi khong con,
ngay co ché 1u’0’ng huu ciing bién dong, 6ng chu khong con nhu bac cha me
cham soc nhan vién nita. Nhan vién bat budc phai tu lo ban than, déng thoi
twong tro 1an nhau. Chong va v cung chia s¢ va phan dau vi hanh phtc;
nhan vién va ong chu, cip trén va cip dudi cling can to chirc thanh mot



chinh thé phan dau vi muc tiéu chung. Do x3 hoi yéu cau vé nghé nghiép
ngay mot cao, nhan vién ciing can thay doi, tir nhitng nguoi nhu nhuoc, phuc
ting, khong cach gi thé hién minh, trd thanh nhimg ngudi biét thiét 1ap mbi
quan hé tuong tac trén — dudi, ty phu trach va hd trg, hop tac.

V&1 mot ngu’(‘yi chong, c6 vo dam la hanh phuc. Cling nhu Véy, nhan vién

gioi giang can gioi quan ly ong chu, khong chi vi 1¢i ich nhan vién ma con

c6 loi ich cho ca 6ng chu. Bai vi, rét cude chung ta déu sdng trong mot
"nh‘"

A Niru noi:

- Minh xem hét chua? Y t& cta toi rat rd rang, néu minh khong thé quan
Iy 6ng chu mdt cach hi€u qua thi dung xudng nui. Nhan vién that bai cling
dang thuong nhu ngudi vo that bai.

Gia Cat Luong cuoi kho sé, noi:

- Lo1 minh lam t61 sang mét, sang 1ong, song thuc hién c6 dé dau!

A Nitu noi:

- V& thuc hi¢n, nén nhin ca hai goc do, mot mat 1a nén lam nhirng gi, mat
kia Ia khong nén lam nhiing gi.

* Nén lam nhitng gi?

A Nitu noi:

- Mot nhan vién chan chinh nén lam nhtng gi? T61 cho rang dau tién 1a
hiéu 15 quyen cua minh, sau d6 la su dung that tot quyen d6 nhu thé nao. Do
tinh chat day chuyén trong mot cong ty, quyén thyc té ciia mot nhan vién

thudng 16n hon ho hinh dung rat nhleu Song, c6 thé vi mo ho, c6 thé vi s¢
hai, nhiéu nhan vién da vit bo quyén ctia minh.

Gia Cat Luong noi:

bicu do to1 hiu, trach nhiém lién quan dén quyén loi, cang cd nhiéu
quyén, cang phai ganh vac nhiéu trach nhi¢m.

A Niru mim cuoOi:



- Y cua minh c6 thé phat biéu nhu thé nay: Néu mot ngudi hiéu 1o trach
nhiém ban than thi cling phai nam chac quyén cta ban than. P6i voi nhan
vién, phén d4u vi "hiéu qua vuot bac" chinh la ty gdnh vac trach nhiém. T61
noi c6 dung khong?

Gia Cat Luong khé gat dau.

- Vi sao lai got 1a "hi€u qua vuot bac"? — A Nitu giai thich: - La thong
qua su hop tac lanh manh gitra nhan vién va 6ng chu, nhan vién sé truong
thanh va cong ty dugc phat trién. Nhan vién can hiéu, khién ong chu 1am
viéc hiéu qua dé thuc hién muc tiéu chung 1a mdt trong nhirng trong trach
cua ban than. D6 chinh 1a quan 1y 6ng chu.

Gia Cat Luong cuoi:

- Chang héa 6ng chu v6i nhan vién 16n ting phéo?

A Nitu noi:

- Khong phai vay, 6ng chu c6 gia tri cuia 6ng chu. Nhan vién can hiéu gié
tri cua 6ng chu, trén trong cong hién cia ong chu cho cong ty. Nhan vién
cling can hiéu nhimg gi ton hai dén tinh than sang tao, hai hudc va sy quyét
tdm ctia 6ng chi. Nhan vién can ty hoi ban than: "Ta nén lam gi? Ta lam gi
dé gitip 6ng chu khoi tac dong ti€u cyc va tao ra moi truong thuan 1gi cho
ong chu?". Mot khi loai bo tac dong tiéu cyc, 6ng chu s€ danh nhiéu strc luc
dé cung nhan vién di t¢1 thanh cong.

Gia Cat Luong lai gat dau.

A Niru néi tiép:

- Thém nita, nhan vién can d6i mat voi tac dong ctia quyén luc d6i voi
ong chu. Mot cau danh ngdn nodi: "Quyen luc khién nguoi ta hu bai, quyén
luc tuy¢t doi tao ra hu bai tuyét doi". Nhan vién can hoc cach duong dau voi
"quyén luc den", d6 chinh la trach nhi¢m vé1 ban than va tuong lai cong ty.

* Khong nén lam gi?

A Niru not:

- Mot nhén vién ' 'chuan" phai tuan thu nghi®ém ngat "luat choi" cua cong
ty. Toi cho rang c6 ba diéu nhan vién can tuan thu chat ché: Thir nhat, tuyét



d6i trung thanh véi cong ty, cho dén khi roi bo...

Gia Cat Lugng noi:

- D6 1a dao duc chuc nghi¢p, duong nhién phai tuan thu.

A Nitu noi:

- Thit hai, tuyét d6i khong dugc lam 6ng chu bat ngo. ..

Gia Cat Luong hoi:

- Khién nguoi ta vui bat ngd ¢ dugc khong?

A Niru noi:

- Tét nhién khong dugc. Boi tién dé dé quan Iy ong chu thanh cong 1a ¢6
dugc sy tin nhiém cua 6ng chu. Bat ky hanh dong gi géy mat tin nhiém déu
nguy hiém.

Gia Cat Luong khong chiu, hoi lai:

- Sao trong quan h¢ vo chéng, bat ngo lai chép nhan duogc?

A Niru noi:

- Trén thuc ‘Eé, trong mot gia dinh da thé, khong mdt ba vg nao dé}m gay
bat ngo cho chong. Trong cong ty, 6ng chu ciing nhu mot 6ng chong co
nhicu thé thiép.

Gia Cat Luong cuoi ranh manh:

- Hoa ra cong ty 1a dai gia dinh phong kién.

A Niru néi:

- Thu ba, tuyét d6i khong duoc coi thudng dng chil.

Gia Cat Luong not:

- Ai bj coi thuong ciling phat cau, duong nhién ong chu ciing thé roi.

A Ntru noi:



- Ong chu khong cung nhom vo1 nhan vién. Pé dam bao quyén uy quan
ly, ong chu quyet khong tha cho nhan vién nao xac pham minh, vi thé c6 cau
"gan vua nhu gan ho". Véi 18 do, khong nén vi thy 6 ong chu thiéu tu chat ma
xem thuong. Cach Gmg xir thong minh 1a: ting bdc éng chu (hodc ngudi
khac) mién sao chang c6 hai gi.



5. Lam cdp dwdi diing cam

Gia Cat Luong xoa dau, noi:

- Theo 161 minh, quan ly 6ng chu nhu di trén day, khong chi can k¥
thuat, ma phai bao gan hon ngudi. Gap ong chu bit nghi thi khong sao;
chang may gap ong chu dong bong hay tu cach hu bai thi quan ly thé nao?
Lam sao ngan chan quyén lyc den? Toan 161 sudng!

A Ntru cuoi:

- Minh noi rat dang, van dé nhan vién quan ly ong chu chi co6 hai lya
chon: hoic 1a tron tranh van dé, hodc 1a duong dau véi van de.

Gia Cat Luong van khong chiu:

- Song, minh biét khong, trong rat nhiéu truong hop, diing khi chi chudc
hiém nguy!

A Niru noi:

- Minh lai n6i ding, diing khi kéo theo nguy | hiém, va néu khong c6 nguy
hiém thi diing khi cung khong can. Song minh can hiéu: Im ling 1a giai phap
an toan, song no s€ ton hai ca nhan vién va ong chu. Trén thyc té, diing khi
1a trong luc dé can bang can can quyén luc.

Gia Cat Luong hoi lai:
- L& ndo minh khong s¢ choc gian éng chi, 1am hong hét viéc?
A Nitu khong nhin nodi, cudi to r6i noi:

- Thi ra day 1a van dé chinh khién minh lo léng nhat. Ky thuc, van dé
minh muon ly gidi 1a lam cap dudi diing cam nhu thé nao, dang khong?

Gia Cat Luong gat dau.
A Nitu dot nhién thuong than thé dai, roi noi:

- V& bi mat cua diing cam, cha t6i, ma ciing la nhac phu cua minh, da
nghién ctru rat ky. Toi sinh ra da xau xi, néu khong co6 long diing cam cha
trao thi khong biét song sao. Thé nhung, tir khi 14y minh, 6ng chu toi, minh



c6 vira long vé toi khong?

Gia Cat Luong nhin vg, noi than trong:

- Minh dau phai la nhan vién, minh la ngon den chi duong.

A Niru not:

- Mot ngudi phu nit x4u xi nhu to1 chi mong lam tron chirc phan gia dinh,
sao dam lam ngon den chi duong, huong ho chi duong cho nguoi nhu minh?

Trudc khi xuat hanh, minh nén tir biét 6ng cu, nhan d6 thinh gido mot doi
dicu.



LOT BAN CUA TAC GIA

Trong cong viéc, nhan vién nao cling biét su sai 1am cua cip trén sé dan
t6i tiéu cuc, song ho chi givong mat nhin sy nghiép chung d6 v&. Ho cam
thay bat lyc, chi ra sai 1am cta 1anh dao thudng kéo theo nguy hiém, va rat it
nguoi co diing khi do.

Thé nhung, lam 6ng chu 1a phai chiu tang tang stc €p, tur day long ho
khat vong c6 cip dudi day niang luc giup do. Neu khong, 6ng chu s€ tré nén
nhu nhugce, hay tro thanh ké chuyén ché, ra quyét sach ngay cang thiéu chinh
xéac. Trong lich sir Trung Qudc, dén anh minh nhu vua Pudng Thai Ton con
can dai hién than Nguy Trung hudng ho 14 nhiing vi quan 1y cong ty doi nay.

Quan ly 6ng chu, ky thyc la giap 6ng chu bang tat ca guyén han trong ta,
do 1a su tuong tro tich cuc rat can thiét cho hop tac tap the.



CHUONG 16



LAM CAP DUOI DUNG CAM



1. Bai hoc vang vé diing cam

Lai n6i Gia Cat Luong nghe 101 A Nitu, 4n sang xong lién dén nha bé vo.
Pung luc b vo Hoang Thura Ngan dang say sua dua voi con cho cung. Gia
Cat Lugng dung cho, tay cadm chai ruou "Luu dwong ha" VO chuén bi, bAm
chudng dén 10 phat cira méi mo. Thira Ngan thay con ré, roi lai thdy chai
ruou "Luu duwong ha" thi ming lam.

- Con géi dang 13 hiéu ta! - Hoang Thira Ngan cudi rang rd, vira d& 18 vat
tir tay con ré, trinh trong dit 1én til rugu vira noi: - Ky thuc ta ciing khong
thich ubng rugu 1dm, song ta thich ciu quang cdo cta nd: "Uan hong nhat
dong thiang, nhudng ngii luvong tan quy (U hong mat troi dong, 1én men ngi
lwong quy). Ta ky vong con géi ta "u" dugc chang ré quy!

- bing roi. — Gia Céat Luong gat dau lia lia, n6i: - Mot vi danh nhan con
khong nh¢ tén c6 nodi: vo 1a mot truong hoc. Con than phan hoc tro khong
dam tranh danh tiéng v&i "nha truong".

- Anh chang nay, cang ngay cang giéi mom meép! — Hoang Thira Ngan
sung sudng, vira noi vira pha tra moi con re.

- Ta biét con yéu hai tha: mot 13 yéu tra nhu yéu vo, hai 13 yéu vo nhu
yéu tra. Pay 1a tra O Long madi hai, rat tot cho da day! Con n6i di, hdm nay
dén co vigc gi?

Gia Cat Luong noi:

- May hom truée, Luu Bi moi con 1am ¢b van cong ty. Song con voi A
Nitu ddn do mai, vi tri d6 c6 phai 13 "gan vua nhu gén ho" khong? Vi thé, A
Nitu giao cho con "luin van t6t nghiép": Lam mot cap dudi dung cam nhu
thé nao? Vo con nodi, con 1y giai chinh xac, méi c6 thé xudng nai duoc.

- Um. — Hoang Thira Ngan tram tu: - Pung 1 mdt viéc quan trong. Bai
chi ¢6 1am cap dudi diing cam méi ¢ thé hinh thanh quan hé tuong hd tich
cuc voi lanh dao. Néu khong, lanh dao rat c6 thé s& don doc, mu quang dua
to churc to1 that bai; mat khac, néu lanh dao 1a nguoi tai tri, ho quyét khong
dung cap dudi bat tai. Ma khiép so 1a mot biéu hién cua bat tai. C6 thé noi:
cap dudi vi nhat nhat ma bo 16 co hoi thanh cong. A Niru rat ding, n6 khong
mudn con thit bai trd vé.

Gia Cat Luong hoi:



- Phai ¢6 ning luc gi dé lam cap dudi diing cam?
Hoang Thira Ngan noi:

- Mubn 1am cip duéi diing cam, trudc tién phai hiéu sau sic nghia cua tir
"diing cam", sau mai néi dén cach thire. C6 nhiéu cach thirc tng xir dé 1am
cap dudi diing cam, d6 1a ba cach thirc Gmg xir v6i bén ngoai cling mot cach
thirc rng xtr v&1 ban than, do 1a: diing cam chiu trach nhiém, diing cdm nhan
viéc, diing cam duong dau va diing cam ra di. Dé con hiéu 1d hon bén diéu
d6, ta s& ké cho con vai cau chuyén ngu ngdn.



2. Lam ca nhan wu tu

Hoang Thtra Ngan noi:

- Con c6 thay con ctn & goc nha khong?

Gia Cat Luong ngoanh nhin, ngac nhién:

- Cha mua n6 hdi nao vay?

- Ta vira mua ¢ petshop vé xong. Hoang Thira Ngan goi con cho, nd lién
lao tir chuéng cho vao long 6ng, dudi ngoay tit. Hoang Thira Ngan xoa dau

con cho:

- Con vat cung nay ciing c6 triét 1y. Con vira hoi 1am thé nao dé trd thanh
cap dudi diing cam? No bict day.

Gia Cat Lugng ngac nhién:
- Con clin nay khon nhu nguoi a?

- Cho khon nhu nguoi hay khong, khong quan trong. Quan trong la
nguoi ta nhin ra tri khon tor nd. — Hoang Thira Ngan cuo1 ha ha, noi:

- bé ta ké cho con chuyén vé mot con chd, xem n6 c6 khon ngoan hay
khong.

Chu Vang dam chiu trach nhiém

Vua tét,nghiép thi nghe néi ong hd dang thiéu mot chan coi kho, chu
Vang ben dén xin viéc.

Ong ho nodi:
- Mi lam dugc vi¢c nay chu?
Chu Vang noi:

- Lam duoc. Bo1 tinh t61 1am viéc can than, c6 tinh than trach nhiém rat
cao.

- Rat t6t, ta dang can mot ké nhu mi. Song, ta noéi cho mi biét, may tén



trude vi khong 1am tron viéc nén dd mat mang. — Ong ho t6 vé tin tudng chi
Vang, nhung van ban tin ban nghi:

- Pung 1a mi khong dAm vao vét xe do dy chir?
Cht Vang qua quyét:

- T6i khong biét nhitng vi trudc t6i vi sao mat mang, nhung t6i biét rang,
t6i nhat dinh phai 1am c4 nhan vu ti. Chon nghé gitr kho, toi tat phai lam mot
thu kho uu ta.

- Ong ho rat vira y véi cau tra 10, giao viéc ngay cho chi Vang.

May dém sau, mot bay chudt dang 1én vao kho trom thit thi bi chii Vang
di tuan bat gap. Bon chudt hodng s, tan loan tim duong chay tron. Chi mot
con chudt gia khé giong:

- So gi? My con méo trudc day chang bi ching ta mua sach sao?

- Thé 1a chuot gia 1ay can dam tdi trude chu Vang thuong luong:

- Anh khéng phai am 1, bon t0i s& danh mot phan thit cho anh. Tat ca s&
deu vui vé.

Gat phat dé nghi cia chudt gia, cht Vang nghiém giong:

- f)ng dinh hai t6i sao? Dé bon ong trom thit, t61 khong chi phan lai chuc
nghiép, ma néu Ong chu phat hién mat thit, té1 cling 1én phan thit luén. T61
khong phai bon meo trude day, khong nhitng than bai danh li€t ma con mat
mang.

Chuot gia ngac nhién hoi:

- Sao anh lam vay duogc?

Chu Vang lanh lung dap:

- T6i khong givong mat cho viée xau di. Nguoc lai, d¢ thyc hién chirc
trach mot cach hi€u qua, t6 s€ lam hai viéc: Thir nhat, nhot ca bon cac ong

lai; thtr hai, xin 6ng ho kinh phi dé bit kyn cac 18 chudt.

Hoang Thtra Ngan noi:



- Cau chuyén trén cho thay: Thir nhat, 10ng diing cam thudng lién quan
to1 trach nhiém, cang dam chiu trach nhiém thi cang diing cam; thir hai, diing
cam thuc hién muc ti€éu chan chinh sé tr¢ thanh ngudi vu tu.

- Chu Vang hiéu 1 rang, khéng nhimg minh chi lam vi 6ng ho, quan
trong hon 13 mudn tré thanh ngudi wu ta tat phai diing cam chiu trach nhiém.
Chinh vi tinh than diing cam chiu trach nhiém ma cha di quan 1y duge ban
than, tré thanh mot nhan vién chuyén nghiép cao.

Gia Cat Lugng noi:

- Hoa ra y nghia cua diing cam chiu trach nhiém trong cong vi¢c lai
khién minh tr& thanh nguoi vu ta. Con cho dang yéu that.



3. Lam nhén tai cot hac

Hoang Thtra Ngan noi:

- Lam mot nguoi vu ta con 1a phai diing cam nhan viéc. Roi cha s€ ké
cau chuyén vé mot con hac.

Con hac diing cam nhdan viéc

Tin hac dugc vua su tor moi lam té tudng vuong qué)c riung sau vura phat
ra, ky gia cua to "Tin nhanh rumg sau" ga 161 voi tim dén ban tot cta hac 1a
huou sao nho bé tri mot cude phong van véi hac. Huou sao hoi:

- Vi sao anh mudn phong van hac?

Ga 161 dap:

- Vi hac cung noi voi t61, déu ho chim. Toi1 rat muodn tim hi€u phong cach
cta té trdng mai thé nao.

Huou sao cuoi:

- Khong thé phong van hac dugc.

- Tai sao vay? Ga 16i tily co (mg bién, quay sang phong van huou sao.

Huou sao noi:

- Boi hac khong bao gid tra 1oi phong van. Hac cho réng danh tiéng nén
thuoc vé lanh dao. Anh ta c6 nguyén tac "ba khong" noi ti€ng: khong tranh
danh tiéng voi lanh dao, khong tranh cong vai cap dudi, khong tranh 11 véi
dong su.

Ga 16i 1y ngay so tay ra, hoi:

- Xua nay t€ tuéng vuong quoc rung sau déu do chon cao dam nhi¢m.
Xin hoi, vi sao lan nay hac lai thay chon cao? Hac c6 diém gi hon nguoi?

Huou sao nghi tham 161 noi:

- Thoi dugce, nhan day t61 s€ lam sang t6 mdt vai su thuc. Gidi truyén
thong cho rang hac dugc thang chirc nho khong tham 6, khong vu 1o1, khong



dbi tra va gilt minh trong sach, ky thuc ho déu nham 1an.
Ga 161 noi:

- Dling roi, moi nguoi déu khong hiéu, boi anh ta thanh cao ma thiéu
thyc t€ thi lam té tuéng thé nélo‘du?oc? Co6 nguoi con noi hac vo thanh cao,
thyc t€ con ninh bg gidi hon chon cdo. Nguyén tac "ba khong" thuc chat 1a
ninh bo.

Huou sao sting nguoi, noi cu:

- C6 dau 18 thé! Sao anh tuy tién ha thép thanh danh cua hac, lai con dem
tron nguyén tac "ba khong" vé1 ninh bo nira?

Ga 101 no1:

- Viéc d6 khong la. Nguoi ta cho réng, bén canh su tir chi c6 hai loai
nguoi, mot 1a nhan nhuc, hai 1a bo do.

Huou sao noi:

- Nguoi ta chi biét tinh nét su tir hay quéat thdo ma khong blet nguyén
nhan tinh nét that thuong cia ong ta. Quan 1y mot vuong qudc rong lon,
hang ngay Ong ta phai xir ly tram cong ngan vi€c, phai chiu strc ep rat 16n
din dén mét moi ca suc luc 14n tinh than. Lam sao tinh tinh vui vé dugc?
Song, hac khong nhu hai loai nguoi kia. Hac dling cam nhan vi€c, tich cuc
gitip d& su tir. Tham chi su tr con cho rang cdng hién cua hac khong kém
minh méy. Lan nay, hac dugc b6 nhiém 1am té tudng chinh vi co phém chét
hon nguoi.

Ga 161 hoi:
- Dling cam nhan viéc c6 nghia la gi?
Huou sao giai thich:

- Trong mot cong ty hay t6 chirc, nha lanh dao nhat cr nhat dong déu
phai chiu mot strc ép rat 1on, cac loai sttc ép d6 anh huong rat 16n téi suy
nghi, sy phan doan cua lanh dao. Mot cip dudi diing cam nhan viéc 13 nguoi
trong pham vi quyén han ctia minh cht dong chia sé ganh ning cua lanh dao.
Anh ta biét cach sép Xép dé 1anh dao tap trung tinh lyc xur Iy cong viéc hi¢u
qua nhat. Anh ta ciing chtt dong suy nghi ho 1anh dao vé linh vyc minh ¢



thé ganh vac, mot sb viéc khong thé ganh vac thi cling dua ra sy chi vién toi
da cho lanh dao.

Ga 16i hoi day ngd vuc:

- To1 van khong hi€u 1am, diing cdm nhan viéc va lay long c6 khac nhau
hay khong?

Huou sao noi:

- Mot trong nhiing chuc nang quan trong cua cép dudi la tim cach giup
lanh dao giam bot nhitng stc ¢p khong can thiét khién 1anh dao c6 tinh than
tot dé phat huy tai nang, khlen muc ti€u chung dugc thyc hién mdt cach
vitng chic. Muyc dich cua cip dudi diing cam nhan viéc 1a vi loi ich chung;
nguoc lai, ké bo d chi cau tu loi. Vi thé chon céo 1a té tudng, hac cung la t
tuong nhung tai ndng va nhan pham khac xa nhau. Néu ¢ co hoi, anh hay
phong van vua su tir, ong ta s& cho thay sy khac biét giira chon céo va hac.

Nho su giip do cua huou sao, ga 161 nhanh chdong lién lac duoc véi vua
Su tir. O dau diy bén kia, su tir rat vui vé dap tng thinh cau phong van cua
ga 101.

Hom sau, trén "Tin nhanh rimg sau" c6 dang bai "Tir chon céo t6i hac —
Huou sao trinh vay vé chirc nang cua mot te tudng hién dai". Bai bao gay
tiéng vang trong rimg sau. Chang lau sau, tir "hac" dong nghia véi "cap dudi
xtng chirc", "tro thu tot nhat". Moi ngudi ding tir "cot hac" dé chi bac tai
nang hon nguoi.

Nghe xong cau chuyén, Gia Cat Luong cam khai:
- Con cling mudn lam nguoi tai cot hac!
Hoang Thira Ngan khen:

- Con c6 chi huéng nhu vay, ta mung! B6 vg, con ré nhin nhau cung
cuol.

Cau chuyén hac lam té tudng luu truyén trong gioi quan ly, tham chi
"nhan tai cot hac" tré thanh muc tiéu cho cac cudc tuyén dung. Cau noi dan
gian "Lung dat van quan tién, cudi hac xuéng Duong Chau" dé chi cau
chuyen mot 6ng chu hung tam trach chi, ddm chi mét khoan lén dé moi trg
thil gioi roi xudng Duong Chau mé nghiép. Truyén thuyét con cho rang hac



1a phuong tién chuyén chd tat yéu cua than ti€n nén maéi goi la "tién hac".



4. Ung xi¢ véi lanh dgo thé nao?

DPé nén mét nguoi tai tién hac, Gia Cat Luong tiép tuc xin bd v chi day:
- Cha con néi vé diing cam duong dau. Y t&r n6 13 thé nao?
Hoang Thira Ngan noi:

- Diing cam duong dau 1a diing cam tiép xuc voi lanh dao, tich cuc dé
nghi va néu y kién khac. Trudc tién, diing cam tiép xtic véi lanh dao 1a mot
pham chat dang khen ngoi. Subt chiéu dal lich str, ngudi ta thuong vi lanh
dao véi su tir, ho hay manh thu, lai co cau "gan vua nhu gan h6". Do nhu cau
quan 1y, lanh dao can mot quyén uy bat kha xam pham. _cap dudi chang may
mao pham 14 ké nhu cham dat sy nghiép. Tuy nhién, néu diing cam tiép xuc
lanh dao, thong qua sy twong hod tich cuc, ta s€ du tu tin dé nam van ménh
ciia minh. Vi thé, cha tan dwong cip dudi tim cach tiép xtc véi lanh dao
bang cach thuc xac dang.

Nghe néi dén cach thirc, Gia Cat Lugng mat sang 1én: - Cha néi luén di,
can cach thtrc gi khi tiép xtic véi lanh dao?

Hoang Thitra Ngan noi:

- Cha biét con can thr nay nén chuan bi sdn. Vira noi, Hoang Thura Ngan
vira vao thu phong lay ra mot quyén s, 14t vai trang cho con ré xem:

Cin nhé khi tiép xiic véi lanh dao

Gip lanh dao, tat phai cho ho thay cudc gip c6 ich. Mudn vay, tht phai
cht trong ky nang dién dat. Néu thiéu ky nang dién dat, nhu tram lang, lap
bap s& rat kho gy chu y, tham chi khién 1anh dao ac cam. Tim van dé chu
chét, chuan bi day du - d6 1a diéu kién co ban cho mot cude tiép xtic thanh
cong vOi lanh dao. Khi noi chuyén, can néu ra cac y kién c6 tinh xay dung,
goi mé dé lanh dao cam thiy b6 ich. Lam duoc diéu do, lanh dao s& rat hai
1ong va chu dong tiép xuc véi ta.

Noi thang bang thai do binh than s& chiém duoc long tin cua lanh dao,
bo1 vay quanh lIanh dao thong thuong toan 1a bon ninh bo.

Du lanh dao thong minh tai gidi dén dau, ho van rat thich tha khi ta dua
ra cac phuong an lya chon.



Ta ciing can biét 1anh dao thich tiép xuc theo cach ndo nhét, nhu noi
chuyén, viét thu, dua ra b::fmg ching, dan dién tich hay nhin tan mét — nhu
vay mdi tranh thu duge co hdi tiép xuc vo1 lanh dao. Tiép xuc vo1 lanh dao
mot cach thanh cong khong chi dé dua ra sy gitip d& cho lanh dao, ma con dé
nhan su chi vién cua lanh dao.

Xem xong, Gia Cat Lugong boi phuc, noi:

- Cha, con c6 thé copy lai dugc khong?



5. Diing cam duwong ddu véi sai lim ciia linh dao

- Con dung vdi. — Hoang Thua Ngan dang say chuyén: - Tiép theo 1a
khau quan trong dé 1am cip duéi diing cam, d6 1a: Diing cam néu ¥ kién
khac.

Gia Cat Luong can but, khé gat dau:

- Pung r01 néu ¥ kién khac véi lanh dao rat nguy hiém. Vi vy ma nhiéu
nguoi cho rang nhan vién thong minh 1a nguoi tranh phan doi lanh dao.

Hoang Thtra Ngan noi:

- Kiéu "thong minh" d6 1a ich ki, tri ngan va ngu mudi. Boi lanh dao
khong nhan ra sai 1am s& dua ca t6 chtc vao vuc tham. Cha kién quyét cho
rang: mot cip dudi xtimg chic s& hoc dugc cach giup lanh dao nhén ra sai
lam hay lac hau trong quan 1y. Dé cha ké c4u chuyén vé mot cha tiéu, con sé
thay gitp lanh dao nhan ra sai 1am 1a nhu thé nao.

Cdi lung ciia chii tiéu
Pém thu lanh lanh, dang tan bo trong san thién vién, chi tiéu Ng6 Khong
bong thady mot chiéc ghé dau ¢ goc tuong. Chu nghi bung: chac chan co

nguoi1 pham qui, nira dém 1én ra choi ngoai thién vién.

bém cang khuya, qua nhién c6 nguoi treo tor ngoai vao. Chu ti€u kinh
ngac nhan ra do 1a su thac Hu¢ Minh.

Quan sat may ngdy, chu tiéu nghi bung: "Khéng thé dé viéc nay tiép
dién, minh phai nghi cach chan su thuc lai".

Pém sau, su thuc lai gid tro cii. Chi tiéu bén kéo ghé ra bén, con minh
thi khom lung doi. Chang lau sau, su Hu¢ Minh tréo tuong vao, nhung su
thay dudi chan khang khac, thi ra minh khong phai dam 1€n ghé, ma 1a lung
chu tiéu.

- Ngd Khong, sao lai 1a cau? — Du thuc luéng cuéng.

Ch tiéu 14u linh:

- Su thic 6i, ngai dim 1én lung dau qua. — Cau lic dau nhu khong co



chuyén gi roi di ngu.

Tt d6 vé sau, Hué Minh khong dam tréo tuong choi dém. Diéu 1am ong
ngac nhién 1a dudng nhu khong mot ai biét bi mat dém d6. Nhiéu niam sau,
st Hué Minh 1én 1am truy tri, cudi ciing thanh nhat dai ton su, song 6ng khong
bao gid quén viéc minh di ddm 1én lung mot chu tiéu.

Ké xong chuyén, Hoang Thira Ngan noi:

- Nguoi ta khong phai 13 thanh, ai khong c6 16i? Léanh dao pham sai lam
1a binh thuong. Song, sai 1am cua lanh dao khong gidng sai lam cua nguoi
thuong, n6 anh huong t6i twong lai cua to chire va ciing 1a cua mdi c4 nhan
trong d6. Vi thé, mot cap dudi xtg chue tat phai c6 diing khi duwong dau véi
sai lam cua lanh dao.

Gia Cat Luong than:

- Chi con dau lung cua chu ti€u ma lam nén nhat dai ton su, cong duc vo
cung!

R6i Gia Cat Luong lai hoi:

- Trong thuc té, khong phai 1anh dao nio ciing thong minh va biét 16i nhu
su thuc Hu¢ Minh. Chang may gap phai 6ng su mé mudi, con dau cua chu
tiéu chang hoa uong sao?

Hoang Thitra Ngan noi:

- Con dumg quén, trong cudc doi nay, quan trong nhat 13 trd nén mot
nguoi uu tu. Bit ké ong su kia biét hoi 16i hay van mé mugi, viéc lam cua
chu tiéu Van khlen ta kham phuc. Trong cudc séng ciing viy, chd bao gio
lam diéu tt roi lai hoi!



6. Niém tin chirc nghiép

Gia Cat Luong hoi:

- Gi1d nhu cht tiéu da diing cam r61 ma ong su van con mé€ mudi. tham
chi nghiém khac hon v41 cht ti€u, thi phai lam thé nao?

Hoang Thira Ngan dap qua quyét:

- Dung vay, chung ta co the gap phal lanh dao lam quyén. Khi do, ta nén
hiéu rd niém tin ctia minh, néu hanh vi cta lanh dao khong phu hop v6i niém
tin cua ta, ta s€ nging lam viéc cho ong ta. Triét 1y xua co cau: "nguoi nghla
khong chét cho ké bat nhan, nguoi tri khong giup muu cho vua t61", thé goi
1a: "vua khong thé khong co dire; khong cé dirc, than co quyén 1am phan

Gia Cat Luong hot:

- D6 chinh 1a diéu cha goi 14 "diing cam ra di" dung khong?

- Pung rdi, ty hop va phan li 13 hai viéc 16n trong doi. C6 lic dé ban than
truéng thanh, c6 luc dé t6 chuc trudng thanh, ching ta khong thé khong
chon cach ra di.

Trong giong Hoang Thira Ngan bong nhién c6 chit thuong cam:

- Néu mot ngay con khong thé ra di, hay nho, nhat dinh phai 461 mit voi
hién thyc bang 1y tri va long dung cam. Bo1 do la mét thoi ky vo cung dac
biét, bat ky su so hdi hay mat Iy tri ndo déu gdy hau qua nghiém trong.

Gia Cat Luong khong hiéu ro 1am vé qua khar cta bd vo, song c6 thé
tudng twong ong da timg trai nhiéu dau dén. Gio day, 6ng lay su ting trai va
dau dén bién thanh tri tué dé trao cho con ré. Cam giac moi vat chung quanh
ngung lai, Gia Cat Lugng lay phich, do thém nudc vao am tra, sau d6 rot day
hai tach.

- Con muén lay quyén so nay khong? Ta cho con.

Hoang Thira Ngan im ling hoi 1au r6i quyét dinh:

- Con lat trang cudi, tin rang no s€ c¢6 ich cho con.



Gia Cat Luong lat trang cudi, khac voi nét chir rong bay phuong maa &
gitra quyén, & day nét chit rat nghi€ém trang:

Niém tin chirc nghiép cua cap duoi

T6i s& tro thanh mot thanh vién vu th cla to chic, dong thoi céng hién
cho xi hoi. Pé thyc hién st ménh d6, tdi dé ra nhitng niém tin chirc nghiép
duoi day:

L To1 phuc vu tap thé, chiu mét ph?m trach nhiém sy thanh, bai cua tap
the.

2. Giit dao dirc nghé nghiép 1a chire trach cua toi.
3. Thanh bai do ban than, t61 phai khong ngung hoc tap kinh nghiém.

4. Uu va khuyét diém déu do toi tao nén, toi s& cai tao sO ménh thong
qua cai tao ban than.

5. To1 s€ giap do lanh dao véi long ty tin.

6. Nguoi ta khong phai thanh, ai khong co 16i? Toi s& tmg x1r vdi 1anh
dao véi long thong cam.

7. Muyc tiéu chung 1 ngudi thay hudng dan tot nhat cia toi.
8. Toi c6 thé gitip 1anh dao bang quyén han ciia minh.
9. Néu lanh dao lam quyén, t6i s& giup ho thay d6i hanh vi.

10. Néu ban than t6i lam quyén, toi s& tu diéu chinh minh bang thai do
khach quan.

11. Néu lanh dao van tiép tuc lam quyén, to1 s€ ngung hop tac.

12. Chi trung thanh véi 1y tudng ban than, t6i méi co thé thuc hién ké
hoach ctia do1 minh, dong thoi gitr duge dau 6c sdng suot.

13. Cap dudi chi can ganh vac nhiéu hon mot chit 1a tap thé co thém
dong luc, thé gidi nay cling tot dep hon.






7. Tinh yéu va sw nghiép

A Niru ng61 bén ban dn doi chong vé. Com canh déu ngudi. Khi tiéng
chan quen thuoc mdéi vong 1€n dudi cau thang, A Nitu da chay ra mé cura.
Nam phut sau, Gia Cat Lugng moi xuat hién trudc cura.

A Nuru moi Gia Cat Luong vao ban, mic cho chdng bat canh ngo sen. Tu
khi Gia Cat Luong t6i Kinh Chau, 6ng da rat thich mén an H6 Bac nay. Son
Dong qué cii cua 6ng khong c¢d canh ngd sen.

A Niru nhin chong an, no:

- Xem kia, minh vin mang bo mit nghiém tic vé nha. Gap bd vo ¢6 thu
hoach duoc gi khong?

- Buong nhién co6 thu hoach. — Gia Cat Lugng noi cham cham: - Hom
nay cha di cho con ré bai hoc vo cing ¥ nghia, d6 1a diing khi dé lam cap
dudi xtmg chtrc. Xudng nai 1an nay, t6i sé khong phu 10ng mong méi cia
minh va cha.

A Niru tréu chong:
- Vay minh c6 con thay iy vo x4u 13 thiét thoi khong?
Gia Cat Luong dap chan tinh:

- T6i chua bao gid thay thiét thoi. Toi con nghi khong biét & nha minh s&
ra sao?

A Nitu thiét tha:

- T61 s€ vinh vién dgi minh. Bat ké khi nao, chi can trén con duong vé
nha, minh s€ thay ngon den bén song doi minh. Roi theo tiéng chan cua
minh, t01 cling ra m¢ cura.

Gia Cat Luong 6m vo vao long, n6éi run run:

- A Nitu, minh that t6t! Long diing cam ctia minh gitip t6i di xa. C6 vo
nhu thé, chong muodn gi hon!






LOT BAN CUA TAC GIA

Do anh hudng cta kinh té thi trudong, x4 hoi hinh thanh mét loai khé uéc
moi. Cong viée co thé d6i dé dang, cling khong con bao hiém chirc nghiép
sudt doi, lanh dao cong ty ciing khong con che chd ching ta nhu cha me,
ching ta phai tu lo cho ban than. Trong bbi canh do, sy diing cam trude lanh
dao ky thuc 1a mot kiéu chia s¢ quyén loi kinh té.

Puong nhién, lam cap dudi diing cam co6 thé s& khong c6 loi ich trudc
mat cho chung ta, song ban than sy diing cdm do6 cling la mot k¥ nang nghé
nghi¢p dang ton trong.



CHUONG 17



TRAN THANG KHUYEN MAI



1. Phong phu trach "xem xét chién truong"

Lai n61 chuyén sau khi tir biét vo, Gia Cat Luong dén khu ky thuat cao
Tan D3 ¢ Kinh Chau dé 1am viéc cho cong ty Hoang Toc. Mdi ¢ cong ty ba
ngay, Gia Cat Luong nhén thay tinh thé hoa ra bat lgi. Trén danh nghia, 6ng
1am cd van cho cong ty Hoang Toc, song thuc té, ong khong c6 linh vyc nao
dé phu trach, khong quyén han, khong biét 1ay gi dé danh gia cong viéc, than
phan khéng khac lao dong troi ndi 1a may. Ong voi tim gip Luu Bi.

Luu Bi noi:

- Noi thue, t6i ciing khong biét bo tri cong viée cho dng thé nao.
Gia Cat Lugng nghi ngoi r6i noi:

- Néu vay, xin lap cho toi phong thi trudng.

Luu Bi1 hot ban khoan:

- Chtrc ndng cua phong thi truong 1a gi? N6 khac gi phong tiéu thu?
Gia Cat Luong not:

- Khéac nhau nhiéu 1dm. Phong tiéu thu kiém tién, phong thi truong tiéu
tién.

Luu Bi noi:

- Tot. Ong ndi sao t61 lam vay, toi tin ong. Ti€u tién cling cd dao cua ticu
tién.

Gia Cat Luong noi:

- Bang vay. Phong thi truong ti€u tién dé phong tiéu thu kiém tién nhiéu
hon. May nam gan ddy, Vién Thuat & Hoai Nam, Vién Thiéu & Ha Bic, lai
con ¢6 ban cung 16p ctua ong 1a Ton Toan, s& di canh tranh khong dugc vi ho
khong hiéu su thay déi ctia thi truong, khong biét xét doan thoi thé nén
khong cach gi ra quyet sach kinh doanh dung dan dugc. Con véi phong thi
truong, chung ta c6 thé nam duoc dong thai thuong truong, tir d6 1ap chién
lugc kinh doanh mé rong thi phan mot cach hi¢u qua.



Luu Bi hot:

- Viéc cu thé cuia phong thi truong 1a gi?

Gia Cat Luong noi:

- La mot phong méi, n6 phai c6 sy khac bi€t 1o rét vai phong tiéu thy.
Phong ti€u thu "tim khach hang", phong thi truong "tim loai khach hang
nao"; phong tiéu thu "kiém tién", phong thi trudong "lam thé nao moi kiém

du’Q’C tién"... Xuat phat tir myc tiéu cong viéc, phong thi truong chil yéu lam
ba viéc: dleu tra, nghién ctru thi truong; 1ap ké hoach ban hang va quang cdo.

Luu Bi noi:

- To1 hiéu ¥ ong. Lap phong thi trudng dé thu hai loi ich 16n cho cong ty:
Thir nhat, tang cuong stre canh tranh. Binh phap Ton Tt noi: "Chua danh ma
da tinh duogc chién thang 1a da tinh toan ky". Poi voi cude chién tranh
thuong truong, chirc ndng phong thi truong 1a dé "tinh" vay!

Nghe Luu Bi noi, Gia Cat Luong vira ngac nhién vura vui mung:

- Hoa ra tong giam d6c Luu tinh thong binh phap. Gia Cat Lugng nay
tho duoc minh chu ro1!

Luu Bi noi:

- Xét vé quan ly ngudn luc con ngudi, phong thi trudng tranh cho cong
ty tinh cdnh "nguoi1 mu cudi ngwa mu". D6 1a loi ich thir hai.

Gia Cat Luong noi:

- Tépg giam doc Luu da vién kién sang sudt nhu vay, toi nhat dinh s&
som khién phong thi truong phat huy tac dung.

Luu B1 cuot:
- T6i chd phong thi truong soi dudng day!

St cti chép lai, do Luu Bi va Gia Cat Luong noi chuyén tam dau y hop
nén an cung mam, ngu cung giuong, trong chang khac hai nguoi dong tinh
luyén ai. Quan Vii, Truong Phi thdy nghich mat nén n6éi may cau, Luu Bi
phai ngan ngai giai thich:



- Anh gap Gia Cat Lugng nhu ¢ gip nudc, hai em chd nén nhiéu 10i.



2. Ngwoi dep cho xudt phat

Sau mot thoi gian suy nghi va quan sat, chién lugc cua Gia Cat Luong
ngay cang hinh thanh rd rang. Cung luc d6, strc tiéu thu cta san pham dong
Hoang Tdc bat dau chiing lai. Gia Cat Luong thiy tinh hinh nghiém trong,
vOi toi phong tong giam doc. Quai la, Luu Bi khong ¢ trong phong.

Hoéa ra c6 nguoi tang Luu Bi mot bo 16ng duoi bo Tay Tang. Moi nguoi
déu biét long dudi bo Tay Tang rat quy hiém, nghe noi dung long dudi bo
rimg dan mii ¢6 thé tranh dugc mua gié. Gia Cat Luong voi dén nha Luu Bi,
dang luc Luu Bi dang dan mii.

Gia Cat Luong nghiém giong:

- Chi 16n cta tong giam ddc Luu dau roi? L& nao 6ng khong mudn cudi
Ton Thuong Huong?

Gia Cat Luong quang mii xuéng dat, noi vé khong vui:

- Sao khong mudn, dan mil chang qua dé quén wu sau thoi!

Gia Cat Luong not:

- Pa khong quén Ton ThU:O’ng Huong thi phai hanh dong! Tao Thao di¢t
Vién Thi¢u ma thanh nguoi giau nhat nudce. Gio chi o diét Tao Thao moi

thé duoc vi tri Tao Thao. Song cr sudt ngay au sau, chi diét Tao chang hoa
tro cuoi u?

Luu Bi1 noi:

- Lay gi dé diét Tao Thao bay gio?

Gia Cat Luong not:

- Ké ca khong vi Ton Thuong Huong, 6ng ciing 1a ddi thu canh tranh cta
Tao Thao, 1€ nao ong khong so ong ta diét 6ng? Hi¢n nay, Tao Thao dé phai
Ha Hau Pon lam gidm doc tiéu thu ¢ Kinh Chau, cap cho Pon mot khoan

16n dé diét ching ta. Ong 1am sao tranh duoc?

Luu Bi noi:



- Vi thé ma t6i dang niu rudt day! Song van chua nghi cach gi dbi pho
duoc.

Gia Cat Luong not:

- Toi c6 ¥ nay, bat ké Tao Thao loi hai thé nao, quan trong van 1a khién
khach hang mo vi. Ké truéc mat 1a nham vao ngudi dung cudi, cling 1a thi
trudong 16n nhat: tranh gianh khach hang.

Mit Luu Bi sang lén:

- Chung ta nén 1am thé nao?

Gia Cat Luong noi:

- Toi c6 mot phuong 4n khuyén mai, xin 6ng xem qua.

Luu Bi cam ban phuong an khuyén mai, nhin qua roi hoi ban tinh ban
nghi:

- Theo phuong an nay s& ton rat nhiéu tién, liéu co thu vé dugc khong?
Gia Cat Luong not:

- Dan gian ¢6 cau: Thucmg truong nhu chién trudng. Anh hing trén
chlen truong khong s¢ dau roi mau chay, anh hung trén thuong trudng lai so
tén tién sao?

Luu Bi gt dau trdm ngam, sau d6 ky vao phuong an.
Gia Cat Lugng noi:

- Trudce ti€n Oong phai tuyén mot s6 nhan vién marketing, sau do dé toi
huan luyén.

Thé 1a Luu Bj ra chiéu "Kéu goi nhan dan Tan Da", con Gia Cat Luong
"sém chiéu tap tran phap". Vi Luu Bi tuyén rat nhiéu nit sinh truong Cao
dang Thuong nghiép xinh dep nén Gia Cat Luong nghi bung: Cac cd nay
chang khac gi cung nir vua Ngo bay tran cta Ton Ttr.

L6p huan luyén két thic, Gia Cat Luong quyét dinh danh tran giap 14 ca
¢ trung tam thuong mai Bac Vong.



Luu Bi lo lang hoi:

- Cin ban chung ta chua phai 1a dbi thu cua Tao Thdo, tran ndy ta nim
chac may phan thang?

Gia Cat Luong dap:
- Chinh vi luc luong hai bén qua chénh 1éch nén tran nay ta xuat ky bat y.

Trung thu sip toi, mua mua sém’ cling bat dau, chung ta phai "tién phat ché
nhan" (danh don phu dau) dé chiém lgi the.



3. Trdn ddu Bdc Vong

Trung tim thuong mai Bac Vong nam trong khu budn ban sim uét cua
Kinh Chau, la mot trong nhirng thuong truong 16n nhat & trung — nam Trung
Quodc thot xua, c6 kim ngach trén mot ti quan/nam.

Mot ngay trude trung thu, bong nhién cd xi rop troi, chién tréng am 1 tai
trung tim Bac Vong. Mot cong chao 16n dung 1én, trén d6 dé hanh chir anh
vang: "Vang trang trung thu, trai tim Hoang Tdc". Sau cong chao 1a trung
tam thuwong mai Bac Vong 26 tang. Chinh gitta mit toa nha treo mot tim
bién quang cdo 16n dé khau hiéu: "Man hinh Hoang Toc — Tranh ngoi dé
nlgét", bao quanh khau hiéu 1a vong chir: "Hoang Toc khuyén mai, niém vui
bat ngo".

Hoat dong khuyén mai cua Hoang Toc da so1 n01 lai ¢c6 thém ban nhac
F4 t61 giup vui. Ban nhac F4 hat rang: "Bén em ngam mua sao, em dua vao
bén t6i. Chi can em tin man hinh Hoang Toc, em s¢€ thay do Hoang Toc vura
ré vura dep".

Cung luc do, cac c6 gai marketing dimg day moi cura ra vao cua trung
tam thuong mai Bac Vong, ho quyét khong dé sot mot khach nao. Bt ky ai
ra vao trung tam cling dugc mot phiéu Hoang Toc tri gia 100 quan, chi can
mua bat ky mot san pham nao cua Hoang T¢c ciing s€ dugc nhan lai bang
tién mat. Sau do, nguoi ban con tang ho mot hdp banh trung thu rat dep, trén
hop dé: "Vang trang trung thu, trai tim Hoang Toc".

Vira bat dau khuyén mai, tat ca cac gian hang di dong nghin nghit. Nhan
vién khu ban hang Hoang Tdc mo6 hoi nhu tam, hang ra tién vao nhu nudec, ai
ndy mg¢t lu. Trong khi do, khu ban hang Anh Hung véng teo, khong mot ai
t61 mua. Gia Cat Luong goi dién cho Ha Hau Pon, giong tréu choc:

- B6 phan quang cdo ctia anh phai d6i khau hiéu di!

Ha Hau Pén néi:

- Khau hiéu cuia bon t6i van la: Anh hung luadn Anh Hung!

Gia Cat Luong noi:

- Nén dbi thanh: Cau hung lun anh hung!



Ha Hau Don ndi gian:

- Tén nha qué Gia Cat Lugng, sao dam tréu ta?

Gia Cat Luong not:

- Anh dung hét trén dién thoai, ra khu ban hang ma hét.

Tin chién thing truyén vé cong ty, Quan Vii dung ngon tay, khen:

- Gia Cat Luong that duoc viéce, tran dau da thiéu chay Bac Vong. bing
1a tai ban hoi 39 trong "Tam quéc dién nghia": "Go Bac Vong, quan su bat
dau dung binh".

Truong Phi cudi to:
- Sao lai tai ban voi khong tai ban? Van 1a Gia Cat Luong day day ma!

Pot khuyén mai trung thu thanh cong, tinh than ca cong ty phan chan
han. Tinh toan mo1 khoan, du moi quay phai chi phi hon 1.000 quan thi loi
nhuan van kha quan.

Tu Trung thu toi Tét, thang nao Gia Cat Lu’ong cling lap ké hoach
marketlng Chu dé thang muoi 13 "Yéu trong thu nay", khach hang chi can
n6i mot 1y do dé yéu 1a duogc qua khuyén mai. Chu dé thang mudi mot va
mudi hai 13 "Quyén luyén tuyét hoa". Hai thang ndy tring mua cudi, khac
chi can dua gidy dang ky két hon ra 1a duoc mua gia vu dii dic biét.



CHUONG 18



BINH PHAP CONG TAM



1. Dac diém khdch hang giéng phu nir

Lai r}éi chuyén Gia Cat Luong dé nghi vé1 Luu Bi mé dot "Léy boi
dudng doi thi truong", Luu Bi rat dong v.

Luu Bi cao hirng no1 vai Gia Cat Lugng

- C6 6ng ¢ canh, t61 s¢ gi Tao Thao nira?

Gia Cat Luong not:

-Co to1 thi duogc gi, ong s€ c6 Ton thugng Huong bén canh.

Luu Bi hér:

-Ong rat gioi 1ay 1ong khach hang, vay co cach gi gitip t6i lay long tiéu
thu Ton dugc khong?

Gia Cat Luong not:

-Tat nhién duoc rdi. Vén di lay 10ng khach hang ciing giéng nhu 13y long
phu nit ma.

Luu B1 cuoi:
- Ong lay gi ma dem so khach hang v6i phu nit?
Gia Cat Luong noi:

- Toi da timg viét mot ban luan vin, trong d6 liét ké 21 dic diém giéng
nhau gitra khach hang va phu nir.

Gia Cat Luong rat ngin kéo lay ra mot tap gidy mong, vira ndi vira viét
cho Luu Bi xem.

1. Phu niv dep khién dan 6ng khong chiu noi, hang hoa dep khién phy nir
khong chiu ndi. Vi thé, mot bo phén dan 6ng san xuat hang hoa, mot bo phan
dan ong vi phu nir ma phai bo tién

2. DBan 6ng khon ngoan khen ngoi truéc mat phu nir, nguol ban hang
khon ngoan khen ngoi khach ngay truéc mat ho. Ky thue, trong long anh ta
tham rua co6 gai, ngudi ban hang ria tham khach hang.



3. Pan 6ng lay dugc vo thi chang dé v gi vo, phu nit 1y duoc ch@)r}g thi
cam thay chong khong xung dang. Nha kinh doanh ban dugc hang roi thi
chiang nhé gi khach, khach mang hang vé thi cam thay phi tién.

4. Ky thuc vo rat d& y dén chong, khach hang rat dé y dén nha kinh
doanh. Nhung ho chi de y dén sy quan tam (cua dan 6ng hay nha kinh doanh
t6i minh), chang dé y gi dén su ton thuong.

5. bic diém cua gia dinh hién dai la chéng lam viéc nha, nhiém vu cua
vo la tao viéc nha cho chéng lam. Pic diém cta kinh doanh hién dai 1a
thuong gia kinh doanh, con nhiém vu ctia khach hang 13 "tao dat" cho
thuong gia kinh doanh.

6. "Quy tac lam chong" 1a: Biéu mot, vo khong bao gio sai; di€u hai, néu
vo sai, xem lai diéu mot.

Con day lé‘" Quy tép phuc vu khach hang": Diél} mot, khach hang khong
bao gio sai; di€u hai: néu khach hang sai, xem lai di€u mot.

7. Phu nit chon dan ong trong nhirng ngudi dan 6ng; khach hang chon
thuong hi¢u trong nhitng thuong hi¢u

8. Yéu mot ngudi vi rat nhiéu ly do, nhung ghét mot nguoi thi cling chi
can mot 1y do. Chon thuong hiéu vi rat nhiéu 1y do, nhung bé mot thuong
hiéu chi vi mot 1y do.

9. Phy nit trang diém khong phai dé vira mat dan éng ma dé dan ong lay
long. Khach hang lang thang trong siéu thi khong phai dé vura 1ong nguoi
ban ma dé ngudi ban 1ay long.

10. Anh c6 thé clng ban gai n6i du thi chuyén, trir chuyén tién bac. Anh
co thé the thot véi khach hang du diéu, trir chuyén an 1ai.

11. Pan ong thich mong phu nit, phu ntt thich vi trén mong dan ong.
Trong mat nha kinh doanh, dan 6ng chinh la chi€c vi trén mong phu nt.

12. Pan ong cudi roi thi d6i mat khong biét thé nao ma luong. Thuong
gia ban dugc hang roi thi dich vu bdo hanh khong biét thé nao ma luong.

13. Pan 6ng the boi v6i phu nir. Nguodi ban hang thé boi voi khach hang.
Co thé tat ca deu 1a gia.



14. Nha kinh doanh muén moi tlen khach hang, dan ong chi mudn dan ba
thoat y. Thé 1a khach hang chung tién, dan ba chung co thé.

15. Mot §6 dan ong chi c6 muc dich la ha mdt nguoi dan ba. Tét ca
thuong gia déu c6 muc dich 1a ha tirng khach hang.

16. Nguoi dan ba khong tin thé non hen bién tit c6 mot tinh st budn.
Khach hang khong tin chat lugng san pham tat c6 mot kinh nghiém buon.

17. Pan 6ng "dat deo" léy dugc vo thi khodi chi, chi vo khong khoai chi.
Hang ha gia cudi cung ban dugc, nguoi ban khodi chi, chi ngudi mua 13
khong khoai chi.

18. Trong gia dinh, chong giéi giang dén dau ciing c6 thé bi vo mang;
ngoai xa hdi, chéng bac nhuoc dén dau, cling co thé duoc vo khen. Thuong
pham ciing vay, hang hiéu cling bj khach hang dém pha nhu hang nhai; hang
nhai cling ¢ thé 1am lac mat khach hang nhu hang xin.

19. Van ménh dan 6ng trong tay phu nit, van ménh thuong hi€u trong tay
khach hang.

20. Ping cd lam khach hang nhan sai ciing nhu ding ¢ 1am phu ni
nhan sai.

21. Khéch hang xét nét nha kinh doanh ciing nhu phuy nir xét nét dan ong,
x€t nét nhitng cau tr va ca nhirng 161 no61 doi.

Luu Bi xem xong, khen ntrc no:

- Cau nao dep cau ay. Song, t6i van khong biét lam cach nao dé lay long
tieu thu Ton Thuong Huong?

Gia Cat Luong not:

- Bi quyét kinh doanh va tan gai chung quy vao bdn chir: Panh vao long
nguoi.

Luu Bi1 cuoi, hor:

- Trong ba muoi sau ké, c6 "ném ngoi lay ngoc" ré1 "mi nhan ké", co
thay ke "danh vao long nguoi1 dau" dau nhi?



Gia Cat Luong not:

- Tuy "danh vao long nguoi" khong co trong ba muoi sau ké, song no la
tinh hoa ctia ba muoi sau ké kia. Boi nguoi ta ai cling ¢o tinh cam, bat ké ké
sach ciing déu tac dong dén tinh cam ngudi ta. Vi du, néu thich, khach s&
chap nhan hang cta anh; néu thich, phu nit sé& tiép d6n anh. Chi vi tinh cach
nguoi ta khac nhau nén hoat dong tinh cam cting s€ khac xa nhau. "Danh vao
long nguo1" nghe don gian, thuc té 1a su phuc vu theo tinh chat.

- Néu thich, khach s& chap nhan hang ctia anh; néu thich, phu nit sé tlep
don anh - D6 1a diém giéng nhau th 22. - Luu Bi nghi ngoi roi hoi tiép: -
Ma nay, thé nao 1a phuc vu theo tinh chat?

Gia Cat Luong noi:
- Panh vao 1ong nguoi hay phuc vu theo tinh chat chinh 1a tuy theo su
khac nhau cua loai hinh khach hang ma dua ra loai hinh san pham va loai

hinh dich vy khac nhau. Ciing nhu vay, danh vao long nguoi dé tan tinh,
cling can hiéu rd loai hinh tinh cich cta c6 gai dé xuat tuyét chiéu 4i tinh.

Luu Bi noi:

- Panh vao long ngudi va tan tinh, d6 1a diém giéng nhau thir 23. So sanh
cua ong qua la kinh dién.



2. "4C" va "4P"

Gia Cat Luong cuoi:

- Con bao nhiéu diém gidng nhau nira, du chi c6 23 diém?

Luu Bi cam thiy c6 phan ky quai:

- T61 da tirng hoc dai hoc kinh doanh, sao chua théy al day nhu 6ng nhi?
Gia Cat Luong hot:

- Ong hoc phép kinh doanh 4P phai khong?

Luu Bi dap:

- Pung vay, d6 1a: Product (San pham), Price (Gia c4), Place (Pia diém)
va Promotion (Quang cao).

Gia cat Luong noi:

- Thoi cta kinh doanh 4P sap qua r01 thay vao do la thuyét kinh doanh
4C: Customer needs and wants (Nhu cdu va ham muén ctia khach hang),
Cost (Gi tri), Convenience (Tién loi) va Communication (Noi két).

Luu Bi hoi:

- Vi sao vay.

Gia Cat Lugng noi:

- Kinh doanh 4P, thuc chét 1a ldy viéc ban san pham 1am trung tam. Song
do thi truong canh tranh ngay cang kich liét va khach hang ngay cang duogc

chiéu chudng, thoi dai kinh doanh lay khach hang lam trung tam da dén.
Kinh doanh 4C hién 1a vd cong tuyét chiéu dé tiéu ngao giang ho.

Luu Bi hoi:
- Rt cudc hai thoi dai khac nhau céi gi?

Gia Cat Luong not:



- Trudc 1a chi cham lo san pham, sau 1a cham lo khach hang, khac nhau
nhiéu lam.

Luu Bi hoi:

- Chang phai 1am ra san pham t6t 1 thoa man nhu cau khach hang sao?

Gia Cat Luong noi:

- Nhin bé ngoai mot chang dep trai, tai gioi s& 1a ngudi trong mong cia
cac cO gai. Song trén thyc t€ "con vg khon 1ay thang chong dai" la chuyén
thuong. Vi sao lai thé? Boi c6 "vo khon", anh "chong dai" kia s€ phai lay
long, chiéu chudong vg hét muc!

Luu Bi noi:

- Vo khon chong dai hod ra con c6 nghia nhu vay. Oi, ngudi ta thuong
noi1 "tinh nét dan ba", hoa ra bon ho mudn nhu vay.

Gia Cat Lugng noi:

- N61 nghiém tac, phu nir khong thich dan 6ng tai hoa. Piéu ho thuc su
can 1a mot nguoi chong mang lai lgi ich ho mong muén.

Luu Bi tan thuong:

- Pling roi, mot o néu thich duoc tan tinh, c6 ta s€ tiép mot anh chang
phong luu tai tu; néu thich quyén thé, co ta s& tiép mot cdu am; néu thich
tién, cb ta s& tiép mot doanh nhan tre.

Gia Cat Luong noi:

- Cung mot 1& nhu vay, khach hang khong can biét ching ta xuyt xoa
minh c6 hang hoa t6t nhu thé ndo. Nhu cau thyc sy cua khach 1a liéu ching
ta c6 cung cap duge nhitng th ma ho mudn.

Luu Bi noi:
- Lai 12 so sanh thur 24 cua ong

Gia Cat Luong not:



- Khéng phai khach hang mua quan 4o, ma 1a mua thoi trang, phong do
hay sexy; khong phai khach hang mua d6 dung gia dinh, ma 13 mua sy dé
chiu va niém vui trong cudc song; khong phai khach hang mua thude, ma 13
mua stc khoe, khong phai khach hiang mua bao hiém, ma 1 mua an toan,
khong phai khach hang mua ti-vi ma 1a mua doi séng tinh than phong phi.

Luu Bi lai tan thudng:

- Xem ra chung ta phai c6 mot so thay déi.,Tmc’rc kia kheitu hi¢u cua
ching ta 1a: "Chung t61 lam ra san pham tot nhat". con nay doéi la "Chao
mung dén voi thé gioi ruc rd cua Hoang Toc". Ong thay sao?

Gia Cat Luong noi:

- P6i ciing tot! Trude kia chung ta dung trén 1ap truong thé hién "cai
to1", nay chung ta vi khach hang ma dan ho dén mot kiéu song méi. Vé tinh
than ma néi, cdu khau hiéu d6 1a mot tidu chi cta thoi dai méi.



3. Pdnh vao 12 diém tinh cam ciia khdch hang

Luu Bi khong tin 1am:

- Lam sao mdt cau quang cao lai thanh ti€u chi cua thoi dai moi1? Co thai
qua khong?

Gia Cat Luong noi

- Nho dau san pham ctia chung ta chiém duoc tinh cam khach hang?

Khong nghi ngd gi nira, d6 la nho 92’1 tjnh cua thuong hi¢u. Nguoi ta
thich mét thuong hi€u san pham vi ba yéu t6: tén nghe hay; bao bi bat mat;
dap ung nhu cau. Trong do, thuong hi€u phai thong nhat nhung san pham
phai da dang dé dap u'ng nhu cau khac nhau. Xét vé y nghia, chung ta da

sdng tao ra mot thé gi61 dé chao dén khach hang, vi vay binh luan cua t61 la
thoa dang, khong co6 gi thai qua.

Luu B1i hoér:
- Lam thé nao dé khach hang nhan biét c4 tinh cua thuong hiéu?
Gia Cat Luong dap:

- Chi ¢6 mdt cach: can ct theo loi ich va nhu cau cua khach hang dé tuy
co ung bién.

Luu Bi noi:

Ong khong phai 1a ca, lam sao biét ca vui? Lam sao chiing ta biét dugc
lg1 ich va nhu cau cua khach hang la gi?

Gia Cat Luong noi:

- Piéu tra nghién ctu thi trudng 1a cach duy nhat dé "biét minh biét
nguoi". Mot nghién ciru trude kia cua to1 dé chia nhu cau cta khach hang
thanh 12 dlem Khau hiéu quang céo cua 6ng chinh 1a danh vao diém tinh
cam cua sd mot va s6 nim ctia khach hang.

- 12 diém tinh cam cua khach hang? - Luu Bi truy van: - Cai gi 1a 12
diém tinh cadm khach hang?



Gia Cat Luong lay trong ngin ho so sau lung ra mot tip gidy dong gay,
noi:

- Pay 1a cubn ban thao chua hoan chinh "Panh vao long ngudi trong
kinh doanh" cua t6i. Ong xem di!

Gia Cat Lugng 14t trang 58 dua cho Luu Bi. Luu Bi thay trén d6 dé:
Danh vao tinh cam khach hang

Trong lich su Trung Quéc, vo luin trung than hay gian than, deu phai
dwa vao lay long vua dé thanh cong. Trong ‘quan h¢ xa@ hoi, mot sO nguol
thong minh thuong quan sat ctr chi, 10i ndi dé chiém tinh cam cua nguoi d6i
thoai. Viéc nghién ctru cac loai hinh tinh cam cua khach hang cling tuong tu
nhu vay. Duéi day 1a 12 diém tinh cam cua khach hang ma nha kinh doanh
c6 thé loi dung.

Diém tinh cam thir nhat: Muén kiém sodt tinh hinh

Vi muén biét tir "chuyén tham cung bi s téi "chuyén déng chuyén tay",
muon thong tin qua lai nhanh chong nén dién thoai di dong tré thanh cong cu
khong thé thi€u cua nguoi hién dai.

Vi mudn lam chi sy nghiép ciia minh, nguoi thong minh thuong
khong ngurng tich lity tri thirc va thay doi cach nghi.

Ciing mot 1& nhu vy, khach hang mua ti-vi dé c6 cam giac huong thuy,
dong thot ti€p can nhitng tin tirc méi nhat cua thé gidi bén ngoai.

Diém tinh cam thir hai: Mudn doi méi cude song

Nhiéu ngudi cao tudi dot nhién nhiét tinh giao tiép, tap thé duc; mot so
phu nit ntra doi lao dong chan tay bong nhién thich trang_ diém hay nghién
ctiru hoc Van . vi ho bat dau danh gia lai cudc song, cho rang tudi cao cang

can strc song. Rat nhleu san pham cho ngudi cao tudi duoc nghién ctru va
thay d6i, ky thuc 1a mudn dua khach hang ctia minh vao mot cudc séng moi.

Piém tinh cam thir ba: Muon tu tin

Nhiéu nguoi khong khoi dau khé hay tu ti vé bé ngoai ctia minh. Néu c6
loai san pham nao giup khach hang giam dau kho hay tu ti, né s& dugc chao



don. Loi nhuan cua nganh giai phau tham mi, cham soc sac dep, thudc giam
béo... chirng minh cho diéu do.

Diéem tinh cam thwr tw: Muon ndng cao dia vi xa hoi

Tiéu nhiéu tién 1d mot trong nhitng cach thong dung dé nang cao dia vi
x4 hoi.

Diéem tinh cam thur nam: Mudn cai thién chat lugng song

Vi mubn cai thién chat lugng song, nguoi ta tim thue vat bo dudng, diéu
chinh cach nghi ngo1, thay doi bai tri trong nha, mua xe riéng va biét thuy.

La nha san xuat man hinh, néu chiing ta c6 budc dot pha trong viée ning
cao sy huong thy, tiép nhan tin tirc, cd nghi chiing ta da cai thién chat luong
song cua khach hang.

Diem tinh cam thw sau: Muon dwoc lam thanh vién cua "nhom"”

Bay dan 1a mot thudc tinh co ban cua con nguoi. Khi trong nhom xuét
hién mot loai thoi thuong, nhiéu thanh vién trong nhom sé& tiéu phi dé "bang
ban b::ing be". Mot dam tré trong ti-vi héi con ban mdt cach rat moi moc:
"Hom nay ban uéng Robust chuwa?" 14 chiéu danh vao diém nay.

Piém tinh cam thir bcfy: Theo duéi sw thit vi, méi la, kich thich hay la
lung

Ai cling di tim sy tht vi. Néu chirc ning va hinh thtrc san pham hay, cach
thirc kinh doanh c6 thém su tha vi, ngudi mua thich hon rat nhiéu. Su tha vi
hay chirc ning dic biét ctia san pham chinh 1 stc hat, vi nhu khach hang
budc vao cong siéu thi nghe tiéng "Hoan nghénh quy khach dén véi ching

i", gbi phat ra tiéng nhac dé ngu, ti-vi c6 thé thay d6i d6 sang, o nét theo
hoan canh bén ngoai.

Diém tinh cam thur tam: Muon cudc song tién nghi

Tién nghi khién cho sinh hoat thém don gian va tao cam giac sung sudng
vi tiét kiém duoc thoi gian. Can cht ¥ hai diém khi tao tién nghi cho khach
hang: B tri cac diém tiéu thu hop 1y dé khach hang tién loi nhat khi mua;
thtr hai 1a ban than san phém cling dem lai su tién lo1 tdi da cho cudc séng
cua khach hang.



Diém tinh cam thw chin:Muon co san phdm tot nhat

Khach hang theo chu nghia hoan mi chiém mét ty 1€ cao, su anh hudng
ctia ho ddi v6i xa hoi ciing 16n. Khach dang nay mua hang chon nhu chau
bau, chi chon nhiing thuong hi¢u ma ho cho la t6t nhat. Théa méan dugce nhu
cau ctia ho khong chi chimg minh cong viéc cua chung ta ¢ chat luong, ma
chung ta s€ thu hut thém dugc lugng 16n khach hang.

Diém tinh cam thir muwoi: Muon chién thang ban than

Hau hét moi nguoi déu mubn chién thang ban than. Cudc song nhu mot
cudc dua, van dé khong phai ai thang ai thua ma 13 ai cling mudn co cam
giac chién thing. Néu san pham mang lai cam giac chién thang, no s¢€ duoc
khach hang hoan nghénh. Vi nhu rat nhiéu phu nit thich mi pham va nit trang
boi ho mong mudn duoc dep nhat c6 thé, tac dung cia mi phdm va nit trang
thuong dem lai cam giac xung sudng cho phu nir.

Diém tinh cam thir muwoi mot: Muon co co hoi bay to tinh cam

Hau hét mo1 ngudi déu mong muodn c6 cudc song day yéu thuong, ho co
nhu cau bay t6 tinh yéu thuong. Vi thé ma mdt so6 san pham da thanh phuong
tién chuyén tai tinh cam, nhu hoa, bup bé.. .

Neéu nhan vién ctia hang mi pham c6 thé ki€m viéc truyén thu ngh¢ thuat
trang diém cho khach hang, nha san xuat 10 vi song hudng dan cach nau
nuong cac mon bang 10 vi song, nhan vién ban 6 t6 truyén kinh nghiém su
dung xe, ho s€ gianh duogc tinh cam tot dep cuia khach, ban dugc thém nhicu
san pham.

Xem xong, Luu Bi than:

- Ban lu@n nay cua sinh vién xung dang lam binh phap bi truyén, gia tri
chang kém gi "Binh phap Ton Tu"!

Gia Cat Luong not:

- Phai r6i. Piém tinh cam cua khach hang chang khac nao nat bam ky
di€u, chi can bam nut la chung ta tiép can dugc vo1 khach hang.

Luu Bi hér:

- Bao gio tién sinh s€ viét xong ban luan nay?



Gia Cat Luong not:

- Nghién ctru thi truong la bién,”luyén binh phap kinh doanh khong c6
bo, to1 cling khong biét khi nao ¢6 thé hoan thanh.

Luu Bi noi:

- Co6 cau: "Hiéu ntra bo Luan ngir 1a tr1 dugce thién ha", nay chién tranh
thuong truong, co ntra bd ban thao cua tién sinh cling du dé chia thién ha.

Gia Cat Luong noi:
- Chia thi truong con can rat nhiéu strc manh khac, toi khong dam tu phu

nhu v@y. Song ¢6 thé khang dinh mot diéu: chung ta can lay tinh cam khach
hang lam chu dé cho moi chién dich kinh doanh.



4. Bing tric nghiém tinh cam phu niy

Chot nh¢ té1 muc dich cudc tro chuyén, Luu Bi noi:

- Khach hang di chip nhan san pham, phu nir ciing s& chap nhan anh.
Noi di r6i noi lai, 6ng bao toi phai 1am thé nao dé theo dudi Ton Thuong
Huong day? Néu éng khién Toén Thuong Huong chip nhan toi thi binh phap
kinh doanh ctia anh mdi c6 thé ching thuc.

Gia Cat Luong noi:

- Khach hang biéu 16 tinh cam mdt cach vé thic, tiéu chuan phu nit chon
ban doi cling boc 10 mot cach vo thire. Tinh cach phu nit khac nhau thi ti€u
chuan chon ban doi ciing khac nhau. Ciing nhu kinh doanh, chi can dng hiéu
dugc tinh cach dac trung cua Ton Thuong Huong, viéc chiém duoc tinh cam
co ta co kho gi?

Luu B1 hér:

- Lam sao t6i nhan biét dugc tinh cach dic trung ciia Tén Thuong Huong
day?

Gia Cat Luong cuoi:

- Tim hiéu nhu cau khach hang can phiéu diéu tra, tim hiéu tinh cach Ton
Thuong Huong cting khong thé thiéu bang trac nghi¢ém dugc. T01 nay toi s¢
soan mot ban trac nghiém cho ngay mai 6ng tim hiéu tinh cach tiéu thu Ton.

Sang hom sau, Luu Bi bat may tinh, tai file trac nghiém Gia Cat Luong
gri cho minh. Phan dau bang tric nghiém néu tam loai hinh tinh cach phy nt
cung phuong thirc tric nghiém, nho d6 Luu Bi nhan ra rat nhanh tinh cach
dic trung ctia Tén Thuong Huong. Néu quy vi doc gia can ciing c¢6 thé dung
bang tric nghiém nay. Gia Cat Luong viét trong bang tric nghiém:

Do 6 dé che mua ning nén trong tim 1y hoc, nd twong trung cho nam
tinh hay ngudi cha. Ngoai ra, nhitng chiéc 6 khac mau nhau ciing tuong
trung cho nhitng tinh cach khac nhau. Vi thé, ban hoi c6 gai: "Pang di trén
duong, néu troi mua, em s& mua 6 mau gi?" C6 tdm lya chon cho ¢ gai: 1.
mau do; 2. mau cam; 3. mau vang; 4. xanh 14 cay; 5. xanh da troi; 6. do tia;
7. mau trang; 8. mau den.



Can cur theo dap an tuy chon, ta c6 thé biét loai hinh tinh cach cua co gai.
bé 1a 1. ndi lua; 2. nang chiéu; 3. yéu kiéu; 4. ty nhién; 5. trf tué; 6. cao quy;
7. bang tuyét; 8. dém tdi.

Phan sau cta bang trac nghiém miéu ta tinh cach va tiéu chuan chon ban
doi theo ting loai hinh tinh cach. Bat ké Ton Thuong Huong thudce loai hinh
tinh cach nao. Luu Bi cling c¢6 cach theo dudi thich hop.

Loai hinh nui lira: Co gai giong nhu déa hong ruc rd, trai tim dao dat yéu
duong. C6 ta nhiét tinh, hao phong, song cudc doi day nao nhiét, day kich
thich. Co ta khién ban hao hung, muén cung cd ta t61 chén tro1 goc bé. Co ta
rat dé xc dong, tiéu tién nhu rac va cling khat tién nhu nude dé thoa man
thoi phu phiém. Co ta c6 thé khién cudc séng cua ban ddy mau sic nhung
ban ciing phai c6 du strc luc va tién tai. Cach tot nhat dé chinh phuc c6 ta 1a:
Pua c6 ta vao ring sin, hai nguoi sé lan theo dau vét loai ac thu, tham chi
danh nhau véi ac tha r6i bat nd. Khi ban va co ta nang cdc rugu théng lot,
ban thé thét tiéng 1ong véi co ta: "Hay dé anh nhu mit troi quay quanh em,
chiéu anh sang tu do ruc ro! "

Loai hinh nang chiéu: Co gai thich mau cam, d6 la mau nang, khong kich
thich mat nhu mau do, tran day tinh yéu thu’ong hién hoa. C6 ta chung thuy,
tan tinh cham soc gia dinh, song chung voi ¢6 ta s€ co cam giac am ap nhu
suoi nang. Khong nong bong nhu ¢o gal chon mau do, tinh cam cua c6 an
chira bén trong va chi boc 16 véi nguoi minh yéu thu:0'ng Ban tinh tiét kiém,
c6 hoi ky tinh, nhung trong gia dinh c0 ta la nguoi khéo I€o. Trén khudén mat
c6 ludn tuoi thim nu cuoi. Muon chinh phuc co ta, ban phai hoc cach tiét
kiém va chiam lo cho gia dinh giéng co ta. Khi ting c6 ta d6a hong, ban hay
no6i: "Vi sic dep cua em, anh nguyén 1am giot swong trén nhiing canh hoa. "

Loai hinh yéu kiéu: Co6 gai thich mau vang, d6 1a mau cta cam tinh, nd
gidng nhu mam c6 dau tién nhu 1én trong mua xuan. Co ta c¢6 than hinh kha
ai, nu cuoi rang rd va tinh cach nghich ngom. Lic ban ngu, co ta co thé nhe
nhang ngoay miii ban; lic ban cdu gian, nu cuoi khong c6 gi dang yéu hon
cua co ta s€ khién con gian cua ban tiéu tan. Tinh cam cia cd yéu 6t, tinh y
lai cao, co ta rat can mot nguoi che cho. Mubén chinh phuc ¢6 ta, gap khi ¢o
ta that vong hay phai chiu bién ¢, hiy thuong hoa tiéc ngoc ma 6m co ta
vao long, dé cho ¢6 khoc bén nguc ban.

Loai hinh tu nhién: Xanh 14 cdy la mau xanh cua tg nhién, nd khién
nguoi ta thu thai, dé chiu. Cling nhu vay, c6 gai thich mau xanh 14 cay la
nguoi binh tinh, 1y tri. Néu ban gdp van dé kho gidi quyét, co ta co thé cho



nhimg ¥ kién x4c dang. C6 ta giong nhu mot khu vuon tri tué, moi ngudi déu
mudn toi d6 cho thong thoang dau oc. C6 lic anh mat lanh lung 1y tri cta co
ta khién nguoi ta phai lung ting, ngudi khong hiéu co ta thi ngai nging boi
su thanh cao, co6 ddc cua c¢6. Thuc ra ¢6 1a nguoi ¢ tdm hon, thich tri thire va
mot chut 1ap di. Néu mudn két ban, ban phai chung to tri tué va su diém tinh.
Néu muén chinh phuc, ban duirng ngai moi ¢6 ta di trugt bang, boi 101 dé thay
doi khong khi, giam bdt mét moéi cua dau oc. Trong khi trugt bang, ban co
thé ciing ngd vai ¢ ta, tay nam tay tir 46 cho t6i lac thanh hon.

Loai hinh tri tu¢: C6 gai thich 6 mau xanh da troi rat hiéu long ngu’m
tinh cach ngoai hoa nha, trong cuong quyet mong tim dugc mot nguoi giong
minh nhung thong minh hon, nguoi ¢o the ké cho ¢6 ta nhing tin tac Ii ky
m&i nhat. Luc qua dudng, co ta dit ban tay mém mai vao 10ng ban tay ban
trai, khién ban trai ty hio minh I3 nguoi che tro. Bén trong ve ngoai mem
yéu d6 cua co ta 1a 1ong tu tin, kién nhan. Gip con song gid, co ta quyét
khong nép sau lung ban ma cing ké vai chéo chong. Tuy nhién, c6 khong
dung tht ban bé hay ngudi than phan bdi. Mudn chinh phuc ¢ ta, ban phai
chirng t6 su thuy chung cua minh.

Loai hinh cao quy: C6 gai thich mau do tia co sy tham u cua mat meéo va
su bién 40 cua loai ho li. C6 ta thuong xuét hién vé6i nhing thuong gia Itmg
danh trong nhitng dém vii hdi 6n d0. Co ta theo dudi cudc sdng sang trong,
hy vong tim dugc nguoi chdng 1a nha kinh doanh dé cung ¢ ta tron doi lang
man. Néu mudn yéu co ta, ban khong nhtng phai c6 nhiéu tién ma con can
phong d6. Pém sinh nhat cb ta, ban ¢ thé t6 chirc tai mot quan bar sang
trong nhat, bay ti¢c that xa hoa. Khi ban va c6 ta vua két thiic bai khiéu vii
thanh tao, trong t1eng v0 tay ctia ban bé, ban c6 thé quy trudc mat cd ta, doc
mAy cau tho c¢o dién wu nhi, xung tung ¢ ta nhu nit than.

Loai hinh bang tuyét: Mau trang khién nguoi ta nghi to1 sy thuan khiét
vami 1¢. C6 gai thich mau trang 1a nguoi co doi mat trong tréo, ly tuong lang
man va trai tim khong nhuorn bui tran. C6 ta trong tring nhu bang tuyét,
cling mong manh nhu tuyét bang, cling c6 lac nho nhen, chot hon ddi, co 18
do cudc song cua ¢ di vuong chut mau sic khac, nhung hién gid van 1a mau
trang. Mudn chiém trai tim c6 gai, ban khong nhitng can nhin nai ma con
can kiém soat timg hanh dong, 16 ndi ctia minh. Lan th& nhat hon ¢6 ta, ban
6 thé 1am co ta chan ghét nhung néu ban bay té su hdi han, ban van con co
hoi tiép tuc hon ¢ ta. Tinh yéu ciia ban va cd ta s& phang phat nhu cau
chuyén ¢ tich.

Loai hinh dém t6i: Mau den 1a mau cyc doan. Mgt s6 co gai thich mac ao



den thudng la ca trong cac bar, miéng nha khoi, mit xa xam nhu sao sém.
Trong mit cta nhiéu chang trai, nhitng cd gai mac 4o den c6 gi bi hiém nhu
bong dém. Tuy nhién, cd gai chon 6 den thudng khong hoa hop vai bd, ¢o ta
mong mudn c6 mot ngudi dan dng bao dung che tré minh tron doi. C6 ta co
chat wu uat, chiit man cam, mot khi c6 dugc co ta, ban s& nhu duoc thuong
thirc men ndng ctia ruou thom.

"Tuyét di¢u!" Luu Bi dan mat vao man hinh va trdm tré mot minh. Ong
lap ttrc forward bang tric nghiém t6i dia chi e-mail ctia Ton Thuong Huong.
Lya chon cua Ton Thuong Huong 1a mau do. Ha ha, hoa ra ¢6 nang co strc
néng cua nai lra. Luu Bi vui suéng dén phat cudng, 1ap tic moi Tén
Thuong Huong di san ¢ ring Than Nong. Tén Thuong Huong dong ¥ ngay
lap tic, ding 1a c¢o gai chang e ngai diéu gi.

Nao ngd Luu Bi khong c6 gidy phép st dung sting sin nén bi kiém 1am
rimg Than Nong tich thu sting, hon nita rung Than Néng con 1a khu bao tén
khéng cho sin ban gi hét, Qua duoc phen gidy vo thi troi da t6i. Luu Bi nd
may, hai nguoi u rd quay ve. Pén bo dé song Kinh Giang, bong xe Luu Bi
chét may. Béng t6i che phii bon bé, Luu Bi ngdi trén dé, khong biét phai 1am
sao, Ton Thuong Huong dirng bo tay cach do6 khong xa, cau gian.

P6 1a mot dém li ky, Ton Thuong Huong vira d6i vira rét cudi cung lai
ngd vao long Luu Bi. Trong dém dai do, c6 gai tré Ton Thuong Huong da
Iwu lai trén ma Luu Bi mot nu hon néng bong. Picu lam nguoi ta phuc lin 1a
vi hoang thuc da chinh chién tram tran nay lai hoa thanh cau hoc tro, vi tinh
cam dao dat nén lam nén bai tho:

Dt tram cdu ngan 1o ciing khéng néi hét gidy phiit vinh hang

Em hén ta, bén dong séng cuon cudn

Truwong Giang chi la mét con song trén trdi dat,

Trdi ddt chi la mdt ngéi sao trong vii tru.

O ho, ngudi ta chi biét Tao Thao 1a mot nha tho 16n ma khong biét Luu
Bi cling lam tho. Huong ho Tao Théo chi biét viét tho ¢, gioi lam chi la "Vi
nhu swong som, ngay trudce kho nhleu Con Luu Bi lai c6 thé viét tho hién

dai dén tam kinh dién, phong ca tam mat 1én vii tru. M6i hay tai hoa cua Tao
Thao lac hau so v61 Luu Bi gan 2000 nam.






5. Kinh doanh tiéu thu la mot kiéu "Sdn nguwoi dep'
~ Trua hom sau, Luu Bi c}?m Ton Thuong Huong véi vé mat nguong nghiu
dén cong ty. Truong Phi thay ong thi trach:
- Pai ca, anh chay dau vay? Ca dém hoém qua em lo cho anh.

Luu Bi 4n can mé cira xe cho Ton Thuong Huong, quay lai néi voi
Truong Phi:

- Bon anh chéang rat 6n sao? Lo lam gi?

Truong Phi con dinh néi nita, nhung Quan Vi thdy Ton Thuong Huong
thi kéo Truong Phi di.

Lo cho Ton Thugng Huong xong xudi, Luu Bi tham tu dac di tim Gia
Cat Lugng. Ong d1 nhanh vao phong thi truong quay lai chdt ctra can than.
DPang gio nghi trua, trong phong chi con minh Gia Cat Luong. Gia Cat
Luong ngang dau cuoi:

- San bat duoc gi khong?

Luu Bi noi:

- Pén mét con thod cling khong dugc, nhung dem vé dugc mot ¢d gai.

Gia Cat Lugng cuoi, noi:

- D6 ciing 1a mot kiéu di sin, goi la "sin nguoi dep". Pung khong?

Luu Bi1 noi:

- Bang tric nghiém cua tién sinh qua nhién linh nghiém! Thtr mot 1an da
biét long phu nir, nhu thé "san nguot dep" mudi phan chac chin.

Gia Cat Luong not:

- Chiic mumg tong gidm dbc Luu! Ong da du tai khién mét ¢o gai yéu
ong, diéu do cho thay, ong cling du tai khién khach hang yéu san pham cua
ong. Chung ta phai tdm niém kinh doanh tiéu thu cling 1a mgt hinh thic di
san!



Luu Bi gat dau lia lia:

- Pung rdi, dang rdi. Iy luan tuyét voi caa tién sinh, t6i boi phuc. Nhung
de lam khéach hang yéu san pham cta chung ta, xin tién sinh 1am mot bang
trac nghiém cho khach hang. Binh phap day: "Biét mmh blet ta, thing ma
khong nguy, Blet troi biét dat, thing ma nguyén ven". Chi can chung ta biét
va hleu rd nhu cau khach hang va toan canh thi truong thi voi binh phap"
san" cua tién sinh, ching ta nhat dinh boi thu.



LOT BAN CUA TAC GIA

Khach hang cling 1a nguoi, co thit da, cé tinh cadm. Thi truong ti€u thu
thuc chat 1a mo1 quan hé gitra ngudi va nguoi. Trong moi twong ho do, co
biéu hién than thién l1a chién thang, nguoc lai 1a thua cudc.

So sanh khach hang véi phy nit mot cach thi vi d¢ hiéu biét khach hang.
Ban co6 thé nhan thay: chi hiéu dugc long ngudi, kinh doanh tiéu thu méi dé
dang.



CHUONG 19



KIEN DUA VAO PAU PE NGANG NGA VOI?

1. Moi ngoi hang dau

Lai n61 Gia Cat Lugng vi chuyén san nguoil dep véi kinh doanh khién
Luu Bi chinh phuc théng lgi trai tim Ton Thugng Huong, tir d6 Luu Bi1 phuc
lan phuc 16c tai kinh doanh va nang luc quan ly cia Gia Cat Luong, dong
thoi hét stc tng ho khoa huan luyén ctia Gia Cat Luong. Gia Cat Luong
duoc dip ho phong hoan vi, 1ap tirc co duge su hd tro ctia phong nhan lyc dé
m6 khoa huan luyén dau tién.

Quan Vi, Truong Phi cung bon cdt can cong ty budc vao phong hoc,
theo thoi quen lang 1& tim mot ghé hang sau. Thay vy, Gia Cat Luong goi to
timg ngudi mot 1én hang ghé dau. Quan Vi, Truong Phi mién cudng 1én
trén, cam giac khong thoai mai lam.

Gia Cat Lugng noi:

- T6i nhan ra, c6 mot hién tuong & noi lam viéc: nhiéu nguoi ¢6 thot
quen chon hang ghé sau. Trong mdt cudc hoi hop, nhiing hang ghe sau kyn
chd trudce tién; luc thao luan, phai doi ngudi khac phat b1eu r01 minh ma&i
noi; lac lam viée, thuong mong chd c¢6 nguot lam trude roi minh méi 1am
theo.

- Vi sao ¢6 hién tuong nhu vay? — Gia Cat Luong moi Luu Bi ngéi trén
hang ghé dai biéu giai dap.

Luu Bi tram ngdm mai r61 noi:

- Ngoi dang sau dé khong bi ngudi khac chu y, tim 1y s& cam thay thoai
mai hon mot chat. Lic thao luan, dé ngudi khac phat biéu trudc roi minh
mdi phu hoa dé tranh sai lam. Lic lam viéc doi ngudi khac 1am trude 1a
thang cong minh, bai toi nguoi.

Gia Cat Lugng noi lanh lung:

- Tong giam doc Luu di néi ra tdm thai cua nhitng ngudi d6. Ho chi
thay cai hay ciia hang ghé sau ma khong biét cai hai chét ngudi cua no. Tir
xua tdi nay, khong c6 nhan vat kiét xuat nao dung hang sau, boi hang sau
khién nguoi ta dan trd thanh tam thuong.



Truong Phi khong chiu:

- Toi cho rang ngdi hang sau 1a ¥ thirc nhuong nhin, 13 biéu hién cua su
khi€ém ton. Néu ching ta ai ai cling tranh ngo6i trudce, sy khiém nhuong chang
hoa ra khong ton tai?

Gia Cat Luong not:

- Anh chi biét ngon ma khong b1et cai gbc cua khiém nhuong. Nguoi
khiém nhudng chan chinh déu biét rang minh c6 thé dung khiém nhudng dé
tao ra hoan canh x& ho1 thuan lo1 hon. Vi thé, ¥ nghia chan chinh ctia khiém
nhuong khong phai 13 tiéu cyc, 13 trén tranh, ma 13 chiém hang trén mot cach
thong minh hon.

Mit bong d6 dir 1én, Truong Phi im nhu théc.

Gia Cat Luong tiép tuc noi:

- Vi tu cach la nguoi dl’l:ng 16p boi du:Gng,‘t@i dé nghi moi nguoi thue
hanh tro choi chirc nghi€p "chiém vi tri hang dau". Trong tu:ng nhom, moi
nguoi phai hanh dong dé gy cha y. Pat minh trudc mat moi ngudi, cic anh

6 thé cam thay khong thoai mai, nhung vi thé, cac anh chi con cach thé hién
ban than that tot. Trong quan niém cua to1, thanh cong phai dugc thé hién.

- B¢ 1a khiém nhuong ha? — Truong Phi hoi.

Gia Cat Luong nhin Truong Phi, noi:

- To61 vira né1, muc dich ctia khi€ém nhuong 1a doat Ehémh cong, vi vay
khi€ém nhuong la nét dep dao duc. Khiém nhuong ma van phé nét dep, do
chinh la sy thanh cong dugc thé hién.

Quan Vii lap tirc c6 y kién:

- Tién sinh Gia Cat Lugng, hom nay anh khong giang vé thi truong kinh
doanh sao? Sao lai sa da chuyén ngoai 1€ nhu vay?

Gia Cat Lugng mim cuo1i, noi:

- Muc dich cua kinh doanh khong phai 1a khién thuong hiéu san pham
cong ty ta dimg hang dau sao? Lam nguo’l ching ta nén ngodi hang dau, lam
viéc cho cong ty, ching ta ciing nén ngdi hang dau. Trén thi truong, mdi ca



nhan chiang ta ky thuc 1a mot bd phan kinh doanh, Iam sao néi 1a ngoai 1é
duoc?

Quan Vil tiép tuc hoi:

- Hién nay Tao Thao da viing gh¢ hang déu, xin héi tién sinh Gia Cat
Luong, phai lam gi d€ thuong hi¢u cua chung ta c6 danh tiéng hang dau?

Gia Cat Luong néi qua quyét:

- Nhan tai 12 ngudn luc 16n nhat cua cong ty. Néu mdi nguoi trong
ching ta c6 thé ngdi hang dau, cong ty ta tat s€é chiém hang dau.



2. Kién ngang nga voi, co thé duwoc khong?

Quan Vi cuoi nhat:

- Loi tién sinh ngot lam, nhung Tao Thao dau phai 1a chiéc 16ng, chi thoi
1a bay? Han chém ché nhu voi, day khong suy, di khong chuyén. Anh lay gi
de thay cho han?

Gia Cat Luong noi:

- Anh cho 1a vay?

Quan Vii noi:

- Pé t6i ké cho anh mot cau chuyén. Kién dang dao choi trong rung thi
bong gip mot con voi 16n. Kién sg qua voi dao dat chui Xuong, chi tho moi
chiéc chan ra. Tho thay thi la 1am, hoi: "Kién, anh dang lam gi day "

Kién thi thao: "Xuyt... Dung lam 4m, xem t6i ngang ng voi day nay! "

Ha ha... Ca 16p tap huan cuoi vang. Gia Cat Luong diém tinh hoi Quan
Vi:

- Anh cho rang chung ta 13 kién, Tao Théo 13 voi, ma kién thi khong thé
ngang nga voi, dung khong?

Quan Vi noi:

- Kién c6 thé ngang ngd dugc voi, nhung chi trong cb tich.
Moi nguo1 cang cuoi ton.

Gia Cat Lugng noi:

- Toi chi thdy budn cudi vi cac anh tam nhin thién can, khong thay
tuong lai ruc r& cua cong ty ching ta. Anh ban Quan V1, t6i canh cdo anh
hai diéu Thi nhat, trude ba quan dong dit ma anh dam tan duong dich, can
than néu khong anh sé duoc Luu Bi xem xet khai trir khoi cong ty; thir hai,
néu kién dung cach thic dung dan, van s& c6 kha nang vat ngd voi. Chi can
anh tim cac cau chuyén vé dong vat trén Internet, anh sé thay nhiéu diéu than
ky kiéu do.



Quan Vil biét minh 15 101, nhung van noi cting:
- Anh noi xem, chung ta 1am thé nao dé vat nga con voi Tao Thao?
Gia Cat Luong not:

- Binh phép day: Khong danh bang luc dugc thi danh bang thé. Ma
chiém loi thé, khong gi bang rit ciii ddy noi. Tao Théo tuy la con voi 16n
nhung ciing khong thoat duoc mat dat. Trén thi trudong kinh doanh, tinh cam
khach hang nhu mit dat rong 16n dudi chan chung ta. Néu nhu ching ta
chiém dugc su yéu thich cua khach, khach s& chuyén hudéng su yéu thich tir
Tao Thao sang ching ta. Mot khi "dat" dudi chan Tao Thao toi dan, han s&
nhu con voi sa lﬁy, tinh mang s€ mdt s6m mat chiéu. Trong chinh tri, dugc
long nguoi 1a duoc thién ha. Ma kinh doanh chang phai 1a mét loai hinh
chinh tri sao?

Quan Vi mat chot do lyng. Truong Phi tho tay dudi ban vé bom bdp, bd
mat thi sdu kho thong cdm véi1 Quan V.

Gia Cat Luong néi tiép:

- Binh phép c6 ba muoi sau ké, khong ké nao bang danh vao 10ng nguoi.
Ma danh vao long ngudi trong thuong truong chinh 1a 1ay khach hang 1am
trong tam kinh doanh. Trong khoa huan luyén hom nay, chung ta sé hoc mot
Iy luan md1 cua kinh doanh, do la 4C: Customer needs and wants, cost,
convenience, communication.

2.1. Nhu cau va ham muén ciia khdch hang (customer needs & wants)
Gia Cat Luong not:

- May nam gan day, thi truong canh tranh ngay cang khoc liét. Do mat
hang ngay cang phong phu, khach hang tré nén ngay cang ky tinh. bé n01
bat trén thi truong va bat mat khach hang, chung ta phai trang bi nang luc cot
161. Nang luc cot 16i 1a gi? To1 cho rang do la nang lyc khong ngtmg thoa
mén nhu cau ludn thay ddi cta khach hang, vuot troi so voi ddi tha canh
tranh va c6 nhitng dic thu khong thé bat chude dugc.

Luu Bi viét 1én bang cau hoi:

- Néu nhu ban 12 mot trong nhiéu chang trai theo du6i mot co gai xinh



dep, ban lam thé nao dé chiém duoc tinh cam ¢ gai?

Quan Vi hoi:

- Kinh doanh lién quan gi dén tan gai?

Luu Bi noi:

- Bon em khong biét roi, tién sinh Gia Cat Luong co tuyét chiéu tan gai.
Nho 6ng ta ma anh tan dugc Ton Thuong Huong, em gai Ton Quyén. Ong ta
cho rang chiém tinh cam phu nit va chiém tinh cam khach hang ky thuc la
mot I€. Moi nguoi nhat dinh phai hoc cach loai suydé hi€u ban chat thi
truong.

Triéu Van ding day noi:

- Téi hiéu r6i, néu mot chang trai hiéu nhu cau cta cb gai hon cac d6i
thu canh tranh, anh ta co nhiéu co hoi gianh dugce tinh yéu hon. Ciing nhu
vy, néu mot cong ty hiéu sau sac nhu ciu cta khach hang, cong ty do sé
gianh dugc khach hang.

Truong Phi van khong hiéu nén phan dbi:

- C0 gai chi c6 mot, khach hang co nhiéu, 1am sao em so sanh duoc?

Gia Cat Luong not:

- Ton Tu noéi1: Cai tri qu?m ching nhu cai tri mt nguoi, cr chia ra thoi
(tri nhan nhu tri qua, phan s6 thi gia). Khach hang tuy dong nhung co6 thé
chia thanh nhitng nhém khac nhau, mdt s6 type phu nir cling nhu mot s6 type
khéach hang sao khong phan loai dugc nhi?

Truong Phi simg sot:

- Phan loai? Anh phan loai thé nao?

Gia Cat Luong not:

- Chung ta tiy theo nhu cdu ma dung nhiing cach khac nhau dé phan loai
khach hang. O day t6i c6 mot bai luan, can cur vao tinh cam khach hang ma

phan ho thanh hai loai "thuc t&" va "phu hoa". Gia Cat Luong bat projector,
trén man anh hién 1én bai luan, dau dé la:



Tinh cam cua hai phu nwr

C6 hai nguoi phu nir, mot nguot la Thyc Té, mot nguoi 12 Phu Hoa. Ca
hai cung ddy ngudi, cung co cong vige t6t va mot gia dinh kha gia, ho deu

cung thich thoi trang, my pham cao cap Song, mudn phan bi¢t ho thuc ra rat
dé.

Chi can dua ra mdt cau hoi, lap tuc ta biét duogc ai 1a ai.

Cau hoi 1a: Néu chéng ban chi c6 muoi déng, ban mubn ho mua thit lgn
hay hoa hong? Cau tra 101 tiéu chuan cua ¢6 Thuc Té 1a "thit lon", con cua
Phu Hoa Ia "hoa hong".

Buoi trua, hai c6 ngdi quan ca phé tan gau.

Phit Hoa: Em rét thich ngoi quan ca phé, trong thi thuong thire ca phé
vua thom vira noéng, ngoai nhin nguoi qua lai rat thich mat, cam giac that dé
chiu. Mot cudn sach viét rang, ca phé gom hai hon hop ky di¢u: mot nira la
ca phé, nudc va sita — vira dang, vira chua lai thém vi ngot; ntra kia 13 cam
gidc cua minh tao nén.

Thyee té: Ca phé chang phai cling chi 1a mot loai d6 uéng sao? Cong dung
cua no chi 1a 1am tinh tdo ma thoi.
Phiy Hoa: Chi chang 1ang man gi ca!

Thyc Té: Thuc té cudc song hang ngay ldy dau ra chd cho ling man.
Lang man c6 an dugc khong?

Phii Hoa: Em hiéu lang man la mot loai "tinh cam phong pha", né mang
cam giac hudng thu cho cudc song. Vi nhu nhirng lic ngoi nha, khi doc sach
ma nang ly ca phé thi do6 1a "tinh cam phong pha "

Thiee Té: P6 1a 1ang man sao? Chi cho no chi ton tién. Chang tha trang
tri lai nha ctra, sap x€p viéc nha con tot hon.

Phit Hoa: Sao chi noi thé? Vay sao ching ta déu thich my pham, déu
thich son Lancome?

Thyc Té: Vi mau son Lancome dep, lai mat, vura thich hop cho da cua
chi, vira dé chon mau.



Phu Hoa: Khong con gi khac sao?
Thiee Té: Chi vay théi, con gi khac nita?

szit Hoa: Em lghéng biét lac chi mua thoi son, danh 1én cho that dep, thi
c6 thay cam giac tot hon khong?

Thye Té: Cam giac? Chac 1a tét roi.

Phu Hoa: Diéu do chimg minh ngoai thyc dung, chi cling thira nhén cam
giac tot. Cam giac tot chinh 1a 1ang man. Xin hoi thém, néu chong chi c6 10
quan, chi mong chong mua tang chi thit lgn hay hoa hong?

Thire Té: Tat nhién 1a thit lon. Sdng con bap bénh, noi gi dén ling man?
Chong chi ma dén nudce ay thi chi cling thir cai goi 1a "lang man" — kiém mot
anh khac — 1a xong.

Phi: Hoa: Kiém mot anh khac? N6 khong goi 1 "lang man" ma 13 "lang
xet".

Thue Té: Mic ké lang man véi lang xet. Ngheo dén muc chi con muoi
quan thi hudng thu "cadm giac tot" gi?

Phit Hoa: Néu 1a em, em van hy vong chang s& tang em hoa hong, no
cho em mdt hy vong tot dep. Em nghi quan trong nhét trong cudc song vo
chdng 13 c6 hy vong tot dep.

Thuee Té: Ng01 day ma hy vong tot dep, chang tha bién thanh hanh dong.
Du chi khong the cung chong dn bira t6i cudi tuan dudi anh nén, nhung chi
nd luc kiém tién dé mua nha va xe tra gop, khién cudc song hai ngudi sung
tac, chi cam théy minh la nguoi vo tdt.

Phit Hoa: Nhu thé ciing tot 1am, song ling man hon mot chut, tinh cam
hon mgt chut lai khong tot sao? Pan 6ng thich phu nir 1ang man, phu nit lang
man nhiéu nir tinh.

Thire Té: Phu nit uéng ca phe 1a ntr tinh a? Chi cho rang, biét ndu nudng
moi la nir tinh! Vi nhu em moi chi ubng ca phé, mot ly hét 38 quan, du mua
mot to ga tan dé chi tam bo cho dng xi. T6 ga tan so vdi ly ca phé dang, rot
cudc thir nao tinh cam hon?



Doi ca 16p tap huan xem hét bai van, Gia Cat Luong hoi:
- Gia nhu hai ¢6 di cho, chiing ta nén lam gi dé dap tng nhu cau cua ho?

Triéu Van no6i: C6 Phu Hoa trong tinh cam, c6 Thuc Té trong gia tri vat
s0' httu. Nhu cau hai ¢ khac nhau, ching ta phai c6 nhing thiét ké san
pham, 161 quang cao khac nhau dé nham dung tirng d61 tuong phuc vu.

Quan Vi noi:

- Ping 1ol Méy hom trude Sai Van Co goi dién thoai, noi mudn mua ti-
vi mo1. Bi may siéu thi ma c6 ta khong tim duoc loai nao c6 vé dep. Co ta dé
nghi chung ta thiét ké ti-vi c6 chut tinh "cartoon" dé lam song dong phong
khach.

Gia Cat Luong noi:

- Pung rdi, dung 13 ching ta can phai thiét ké san pham mot cach nghé
thuat hon, "cartoon" hon dé dap timg nhu cau cua mot bo phan khégh hang.
Cac loai khach hang khac nhau thi ¢6 nhu cau khac nhau, va san pham ciing
nhu cach thirc phuc vu ctia ching ta cling phai thich ing v41 nhiing nhu cau
do.

Bong Luu Bi hoi:

- Néu ¢t mot myue thoa min nhu cau khach hang, 1o1 nhuan cong ty co bi
anh huong khong?

Gia Cat Lugng noi:

- Lay khach hang lam trung tdm cua kinh doanh, tat nhién van lay lgi
nhudn lam nén tang. Quan h¢ gitta khach hang, lg1 nhuan, cong ty cling nhu
quan hé gitra xang va xe hoi. Khoéng c6 xang, xe hoi lam sao di duoc? Néu
xét vé loi nhudn, nhan t6 quan trong th hai trong kinh doanh 4C 14 cost (gia
tri).

2. 2. Gia tri (Cost)

Luu Bi noi:

- Trong kinh doanh truyén thong di chang c6 gia tri sao?



Gia Cat Luong not:

- Kinh doanh truyén théng phd bién 1y thuyét 4P. P 1a cong ty cin clr
vao chién lugc kinh doanh ciia minh, lay san phém tiéu thu du dinh dé dinh
gia (price) san pham. Vi nhu san pham dinh nhim vao gioi trung luu, gia ca
cing dugc dinh ¢ muce "trung Iuu". Mot khi gap tinh huéng ngoai duy kién,
phuong thirc dinh gia bang chién luoc nay s& khién ca cong ty gip nguy
hiém.

Luu Bi hér:
- Vay "cost" trong kinh doanh 4C c6 gi khac cach dinh gia truyén thong?
Gia Cat Luong not:

- Cost trong kinh doanh 4C thay thé price, nd gin véi sirc mua cia
khach mot cach thiét thuc hon. Cost khong chi gan voi s tién khach chi, ma
con gdm thoi gian strc lyc va kinh nghiém mua hang cua khach, n6 cling c6
nghia 1 dinh gia trong diéu klen ly twong. Dinh gia gan véi nhu cau khach
hang, do "biét minh biét nguoi", san pham ching ta co thé ung dung tién
thoai trén thi truong. Du san pham c6 lac thdp hon mirc tudng tuwong cia
khach, ching ta van thu dugc loi nhuan. Vi thé, cost trong kinh doanh 4C la
Xuat phat tir nhu cau khach hang, xem xét trén co s& loi nhuan dé dinh ra
mot loai gia tri muc tiéu.

Luu Bi hoi:

- Gia tri muc tiéu? D6 1a mot phuong phap khong ché gia?

Gia Cat Luong noi:

- Chinh x4c hon, n6 1a mét kiéu xac dinh lgi nhuan. Pau tién, né xem
x€t thi truong, phan tich co hdi kinh doanh. Sau do tao ra sy tuong ho gitra
khach hang va cong ty mot cach chu dong, tich cyc, co muyc dich va c6 tinh

du bao dé thoa man nhu cau khach hang, vira giam thiéu nguy co, vira thu loi
nhuan mdt cach hi¢u qua.

Luu Bi hoi:
- Cost ¢6 bao gdm gia tri muc tiéu?

Gia Cat Luong not:



- Xeét tu goc do kinh doanh, c6 hai loai gla tri chu yeu mot loai cung cap
cho khach hang gia tri tién loi, mot loai 13 gid trj nbi keét.

2. 3. Tién loi (Convenience)

N6i vé convenience trong kinh doanh 4C, Gia Cat Luong dung cach day
loai suy s¢ truong cua minh. Ong héi hoc vién:

- Gia sir trong ngay L& Tinh Yéu, ban di chuin bi mot doéa hoa hong cho
cd gai minh yéu. Cho du rat ty tin va hap dan, ban khong thé khong canh
giac voi cac tinh dich. Ban phai chuén bi mot doa hoa that doc dao. Hién gio
ban d3 chuan bi xong xudi, vay budc dau tién phai lam la gi?

Triéu Van dap:

- Kinh nghiém cua 61, trude tién 1a phai sip dit dé gip duoc co dy. Néu
co hoi gap cling khong c6 thi chuan bi bao nhiéu cling chi con cach tham yéu
trom nhd. Quan trong hon, mdt khi da gap dugc c6 gai, ta phai can tré co hdi
gap g0 cua ¢b vdi nhiing chang trai khac, tor d6 moéi co6 thé chién thang tinh
dich, budc vao tinh truong.

Gia Cat Luong hoi tiép:

- Pé ¢6 co hoi gap gd co gai, anh s& 1am gi?

Triéu Van dap: Néu co gai ¢ nha, t6i s& doi ngoai song; néu cd gai o
cong ty, to1 s€ doi & phong thuong truc. Tom lai, tat phai dén trudce tinh dich,
gianh 1ay co hoi gép c6 gai.

Gia Cat Luong cuoi:

- Nhu cau hoa hong cua c6 gai dugc anh dap ung sém nhat, do 1a tién
loi.

Truong Phi khong hiéu, hoi:

- Trong kinh doanh, ching ta tao tién loi cho khach hang dé thu loi
nhudn, con ting hoa cho ngudi yéu trong ngay L& Tinh Yéu khong vi tién,
lam sao so sanh duoc?

Gia Cat Lugng cuoi:



- Khach hang vi yéu anh ma chia tién, phu nt vi yéu anh ma chia ma,
sao khong so sanh duoc?

H H

Moi ngudi "6" mot tiéng, hiéu ra van dé.

Gia Cat Luong not:

- Ngay nay phu nir dugc chleu chudng, 6 nao cling mong muén ding
gia tri tinh yéu t6i thiéu dé thu vé tinh y€u va hén nhan tot dep toi da. Nguoi
bay t6 tinh yéu vdi cd gai ngdy mot nhidu, co gai sé bay to gia tri tinh yéu
ngay mot it, tinh yéu song phuong s€ ngay mot nhiéu. Trén thi truong canh
tranh, mang ludi ti€u thy cua cong ty néu khong tinh dén su thuan loi cho
khach tat s& 15 rat nhiéu "cudc tinh" cta khach hang. Vi thé, t6i chu truong
dung convenience (tién lgi) trong kinh doanh 4C dé thay thé place (dia dlem)
trong kinh doanh 4P. T4t nhién, ca convenience va place déu nham chi chién
lugc phan phdi va tiéu thy, song convenience chu y tao thuan loi cho khach
hang, qua do chu dong tiép can khach hang. Place trong 4P khong vay, no
chu yéu chu y dén sy thudn tién ctia cong ty.

Luu Bi hoi:
- Vi sao place lai cht y té1 sy thudn tién ctia cong ty?
Gia Cat Luong noi:

- Qua trinh phan phdi va tiéu thu san pham co thé gip rat nhiéu van dé,
néu 1a cong ty "place", ho c6 thé chon giai phap tir bo. Con cong ty
"convenience" s& tich cuc suy nghi va dinh ra cach giai quyét. Thir tuong
tugng, mot chang trai "place" vi nhiéu 1y do ma khong gip duoc cod g,
chang trai gilt hy vong duoc cd gai yéu minh trong bao 1au?

2. 4. Noi két (communication)
Gia Cat Luong noi:

- Cudi cung cua 4C la communication (néi két). Goi nhu vay vi c6 su
giao luu qua lai, con trong kinh doanh 4P, chung ta chi nghe thay promotion
(khuyen mai), la sy kich thich don phuong cua cong ty. Trong thi truong day
sac mau hom nay, chung ta c6 thé thay du loai khuyén mai: ndo mua mot
ting mot, nao giam gia, ndo boc bao bi raut thudong. Do thiéu giao luu, cong
ty khong biét duoc khuyén mai c6 hop v6i nhu cau khach hang hay khong.



Mat khac, khach hang cling nom ndp so bi lua do6i. Toi tin vi nao ngdi day
cling déu co kinh nghiém doé.

Quan Vii noi:

- Hom trude toi tdi siéu thi A mua mot gilet da dé. Bang gia dé 980
quan, khuyén mai giam gia 50%, thé 1a t61 b6 490 quan ra mua. Nhung hom
sau toi siéu thi B, lai thay chiéc 4o giéng hét ma gia c6 450 quan. Anh noi
xem, siéu thi A co Itra khach hang hay khong?

Gia Cat Luong not:

- Siéu thi A gi¢ "hoa chiéu" giam gia a0. Moi nguoq déu biét, hoa chiéu
chi dung dugc mot thoi gian ngan, vi thé toi tin siéu thi A bat dac di mai
phai 1am vay. Dung communication thay thé promotion 13 mot lya chon
thong minh. Trong kinh doanh 4P, promotion kich thich khach mua hang vi
loi ich ban than cong ty, chi mong "mot bén c6 1gi". Con communication
trong kinh doanh 4C lai thong qua thoa man nhu cau khach hang dé thu loi
cho minh, dé "d6i bén cung co 1oi". Cung I& nhu vay, dan ong cudng buc
hay Itra déi phu nit déu khong the c6 két qua tét dep. Tir xua dén nay, chi c6
hon nhan "song hy" méi trudng ton.



3. Nhin thiu long nang, nhin thiu long khach

Gia Cat Luong not:

- €0 co hoi gap g6, gioi quan sat 101 ndi, ctr chi 1a bude "ndi két" dau
tién. Qua quan sat, cac ban sé thdy mot hién tuong tha vi, do 1a khach hang
trudc quay rat gidng cd gai trude chang trai, déu hay néi "khong".

Truong Phi cudi ha ha:

- Tién sinh quan sat that tinh tuong. Tinh tinh con gai khong biét thé nao
ma chiéu, hoa ra tinh tinh khach hang ciing vay. Con gai hay ndi "khong" la
kho "tan" nhat, khach hang hay néi "khong" 1a khach hang rac réi nhat.

Gia Cat Luong cling cuoi:

- Néu hiéu tam ly phu ntr, anh s& thay phu nit n6i "khong" khong co
nghia 13 cu tuyét, ma la dong y ngam. Ciing 18 nhu vay, khach hang cu nu
khong c6 nghia la cy tuy¢t. Mo1 nguoi nhin 1€n man anh, ching ta s€ hoc
cach phan biét that gia trong 161 tir chdi cua phu nit va khach hang.

Vira néi, Gia Cat Lugng vura di chudt, trén man anh hién 1én hang chir:
Trén tinh trwong, phan biét 16i tir choi ciia phu nir nhu thé nao?

Noi xa noi gan duong nhu la s¢ truong cua phu ntr. Vi vay, t1nh cam cua
ho thuong he 10 sau moi 161 no1. Néu biét cach ldy long, ho s& "mudi phan
chét chin". Xin néu vi du:

1. Muéon dong y ma van tie choi:

Chang trai: Anh mo1 em di xem phim dugc khong?

Co gai: Khong dugc dau, muoi gio toi em phai vé nha.

Neéu that sy muon tu choi, co gai s€ lanh lung noé1 voi chang trai: "Em c6
viéc, khong di duge dau". Con chang trai thong minh s& hi€u, co6 gai noi
"muodi g0 phai vé nha" c6 nghia la chang s€ phai dua c6 vé trudc muoi gio,
va cO van dong y 101 moi cua chang trai.

2. To vé nguwong ngiu hodc kiéu cang



Néu muén hon co gai, ban hoi y kién co ta, ban nghi cO ta phai tng thé
nao? Rat nhiéu c6 noéi "khoéng" nhung khong hé vi muén tir chdi, ma vi
nguong. Néu ban 1ui budce cd nghia 1a ban khong nhiéu kinh nghiém.

3. Moi goi sw chu y

Mot sO ¢o khi viét thu hay goi dién thuong bao chang trai: "Hién nay em
ban 1dm, khong cach gi gap anh dugc" hay "Em chi mudon mét minh di that
xa, nghi ngoi mot thoi gian, gio khong gdp anh dugc".

Néu ban tin 16i ¢d ta, ban 1a tén ngéc. Néu co ta ban that, léy dau thoi
gian viét thu hay goi dién cho ban dé ké kho? Cur cho 1a mudn di xa, 18 nao
co ta khong muon ban di cung? Néu tin 10i €0 ta, ban chi lam c6 ta kho so va
that vong. Gap tinh huéng trén, ban nén ngam nghi vé y mudn thyc sy cla co
ta. Ky thyc, trong tinh yéu, cic co gai rat thich dung cach do dé thu hat su
quan tam cua nguoi yéu. Cai goi la "ban", thuc chit chi 1a cai ¢é cua cb gai,
con trong 10ng diéu thuc su c¢d ta mong mudn 1a: "Anh hay ndng nhiét hon
nita dé bay t6 sy quan tam dén em".



4. Cé')f niing niu

Nhiéu lac cac co gai ¢ ¥ ning niu. Buodi hen ho, ban bao di dao, cd gai
s& noi: "Em mét". Ban bao di udng nudc, co gai lai ndi: "Em muédn di dao
mot chat". Nhiéu chang trai khong hiéu tam 1y phu nir da phat cau vi sy vo ly
ctia ban gai. Ky thuc, c6 gai dung cach thirc nhu vay dé thir tinh cam cua
chang trai. Nguoi ta thuong noi: "Pan 6ng gidi khong déi co véi dan ba".

Khi con gai n6i "khong", ban nhat dinh phai hiéu an y, khong nén tranh
bién nhiéu. Néu khong, cd gai s€ xem ban la nguoi khong c6 phong do va s€
ghét ban.

Truong Phi cudi 16n:

- Tién sinh hiéu phu nit nhu vay, co thé 1am duoc Gia Cat Luong trén
tinh truong.

Gia Cat Luong not:

- Py, ddy. Trong lich str, t6i timg 1am Gia Cat Luong trén chién truong,
cung timg lam Gia Cat Lugng trén quan truong. Con nay, to1 phai lam Gia
Cat Lugng trén thuwong trrong. Moi ngudi nhin ti€p nhé!

Gia Cat Luong di chuét, trén man anh lai xuét hién 1én hang chit:
Trén thwong trwong, phan biét 16i tir chéi ciia khdch thé nao?

Rat gidng cac ¢d gai trén tinh trudng, trén thuwong truong khach hang
cing rat thich noi "khong". Mot thuong nhan giau kinh nghiém s& biét: du y
kién cta khach c6 13 gi cling c6 nghia 13 khach thich tha voi san pham. Vi
vay, sy cu ny cua khach mang hai y nghia, vira la tin hiu tré ngai, vura la tin
hiéu thuan mua vira ban. Néu c6 su giai dap thoa dang, khach hang s€ vui v¢
mua san pham. Phan tich sy cu nu, thuong nhén co thé hiéu tam 1y cua
khach dé hudng din ho mua hang. Dudi ddy 1a may loai cy ny thuong gip
cua khach hang:

1. "Toéi khong co nhiéu tién!"

Trong rat nhiéu truong hop, cai ¢& "khong co tién" khong c6 nghia 1a
khach hang "nghéo rét mong toi". Y t thuc su ctia khach 1a: "T6i khong co
tién dé mua bat ky san pham chua tin cdy nao". Néu ban khién khach hang



tin tudng, ho nhat dinh s€ mé hau bao.

2. "Gia cao qua!"

Do la luc khach hang muon tim hi€u gia tri cia san pham, ho khong
muon mat oan du chi mgt xu. Néu ban chiing minh dugc gia tri cua san
pham, ho s€ vui long chi tién.

3. "Toi chi tién xem!"

Y tr thyc ctia khach hang 1a: "Anh thuyét phuc duoc t6i, toi s& mua. Néu
khong, t61 chi xem khong ma thoi".

4. "Chiic la hang kém!"

Cai goi 1 "chac" chinh 1a mot cach néi khac cua "khong chac". Khach hy
vong ban s¢ dua ra sy bao dam chat lugng.

Gia Cat Luong not:

- Pan ong hiéu thau long phu nit mai biét thuong hoa tiéc ngoc. Néu
hiéu thau khach hang, ching ta méi c6 duong 161 ti€u thu dung dan.



4. Cu tuyét tim long son, cho mong cdu noi ngot

Gia Cat Luong néi tiép:

- Trong tinh yéu, khong phai ctir mot 10i 1a xong. Pan ong thau 1ong phu
nit van phai bi€t néi ngot. B khach hang thuan mua, nang luc biéu dat ctua
ching ta cling quan trong khong kém.

Truong Phi cuoi:
- Cai gi 14 nang luc biéu dat? Co phai 1a ning luc hoa ngdn xao ngir?
Gia Cat Luong ntra cuoi nira khong, noi:

- bung vay. Khong dat biy khong bat duoc soi, khong noi ngot khong
cudl duge vo; cu tuyét tam long son, chd mong ciu néi ngot. Rat nhiéu phy
nit cho rang, néu ban yéu c6 ta, ban | phai ryc r& nhu ban mai; néu ban ghet ¢6
ta, ban phai am u nhu may mu; néu ban thay c0 doc, ban phai tram ngam;
néu ban thiy strc ép, ban phai u rii. Song néu kha ning biéu dat cta ban
khong tt, thAm chi an khong nén doi, no1 khong nén 101 thi su "ndi két" cua
ban vo hiéu. Nhiéu ciu chuyén tinh bi tham khong phai vi khong con tinh
yéu, ma chi vi 161 n6i gy hiéu 1am.

Triéu Van kham phuc, noi:

- Cau nao cua tién sinh cling vao hang kinh dién. T6i van chua c6 ban
gai, khoa hoc cua tién sinh bo ich vo cung.

Gia Cat Luong noi khiém ton:

- Chang qua t6i chi ndi ra mot chan 1y. Néu yéu ma con biét bicu dat tot
thi tinh yéu nhat dinh hanh phuac. Trén thi truong, ching ta khong chi ban
san pham ma con ca tinh cam cua chung ta. Chlng ta tat phai dem tinh cam
tot dep cua chuing ta dén khach hang ma khong dugc lam ho hiéu lam tinh
cam cua chung ta.

Quan Vi hoi:

- Anh no6i 10 hon vé loai tinh cam d6 dugc khong?

Gia Cat Luong ngdm nghi rdi dap:



- Nhu tinh yéu ctia mgt chang trai, vira chan thanh vira no luc.



5. Ban co phai chang trai wu tu khong?

Gia Cat Luong not:

- Tinh cam tot dep con co nghia la chat luong phuc vu xuit sic. Mot
nguoi ban hang phuc vu tot khach hang s€ dugc chung ta xem la "lao dong
xuat sac" . Béy gi0, chung ta lam mot trac nghiém nho, xem ban c6 1a "lao
dong xuat sac" khong?

Gia Cat Luong nho Luu Bi giip phat cho mdi hoc vién mot to tric
nghiém. Du6i moi céu hoi la cac dap an dé lya chon: hoan toan déng v, ¢o
phan dong y, khong biét, phan d6i va phan d6i kich liét (ing véi thang diém
tir 1 dén 5).

1. T61 cho k¥ thuat cia t61 quan trong hon viéc lam vura long khach hang.
2. Moi ngudi déu cho rang tinh toi rat dé chiu.

3. Mot s6 khach hang dtng 13 gian manh, rat dang chan.

4. Trong nhiéu trudng hop, t6i phai cho moi ngudi biét rang toi ding.

5. Lam vi¢c nghia la lam dung viéc dugce giao.

6. Khach hang 1a "nhan vat chinh" trén san dién.

7. Trong cong ty, c6 nhitng ké lam t61 phat cau.

8. Luc cao hig, thai do cua t61 rat tot.

9. Néu bi khién trach vo 1y, thai d6 cua t61 khong sao tdt duoc.

10. Khién cho khach hang hay 1ém bém phai cdm tit 13 mot viéc 1am
khoai tra.

11. Cong vi¢c cua toi phai duogc moi ngudi chu y.
12. T4t ca khach hang déu cho ring t6i thich giup ngudi khac.
13. T61 thich sy md1 mé trong cong viéc.

14. Gap ai toi1 cling cuoi.



15. Khach hang khong thé lac nao cling ding.
16. T6i khong thé ép minh 1am vira 1ong nguoi khac.

Moi nguoi lap tirc lam trac nghi¢m. An to noi 16n nhu Truong Phi ma
cling mat gan 30 phat méi ndp tric nghiém, con can than nhu Triéu Van thi
ndp cudi cung.

Tong trac nghiém la 80 diém. Két qua, Quan Vii chi dugc 46 diém, chat
lugng phuc vu khong t6t nhu tuong tuong; Truong Phi dugc 69 diém, cho
thay c6 y thic vé chat luong phuc vu; con Triéu Van c6 diém cao nhat, 76
diém, dung 1a "lao dong xuat sac". Pén Tong giam dbc nhu Luu Bi ciing chi
dugc 75 diém.

Quan Vi khong chiu, hoi:
- Vi sao cu 16 t6i chi dugc c6 mot diém?
Gia Cat Luong not:

- Cau 16 1a: "T6i khong thé ép minh 1am vira 1ong nguoi khac". Cau tra
101 cta anh la gi?

Quan Vii noi:
- Hoan toan dong .
Gia Cat Luong not:

- Néu anh khong cach gi ép minh lam vira long nguoi khac, toi khong
thé cho anh diém cao duoc.

Quan Vi hoi:
- Vi sao?
Gia Cat Luong not:

- Co cau danh ngon: "Thai do quyét dinh tat ca". Con c6 mot cau khac:
"Doi thay d6i khi chung ta thay d01" Pé gianh dugc long tin cua khach
hang, dé 1am mot nhan vién xuét sic, anh phai ép minh thay d6i thai do.



Quan Vil sitng ngudi, bdng chbc mit do dir 1én.
Gia Cat Lugng noi:

- MOt chang trai vira chén thanh, vua Xuat sic ¢o thé thé yéu dugc ca
tién. Mot thuong hiéu vira tét, vira noi tiéng s& gianh duoc tinh yéu cua
khach hang subt doi. Dang sau mot thuong hi¢u tat phai la sy phuc vu tan
tam cua mat tap thé xuét sic. Chi c6 mét tap thé phuc vu xuit sic, ching ta
méi c6 duge thuong hiéu dé quy khach yéu quy tron doi.

Gia Cat Luong nhin thang vao bd mat do dir cia Quan Vi, ndi kién
quyet:

- Chang phai anh hoi kién c6 thé vat ngd voi duoc khong? Mot thuong
hiéu gianh duoc sy tin nhi¢m sau sac cua khach hang sé quat do6 dugc doéi thu
canh tranh, ké ca con voi to Tao Thao.



LOT BAN CUA TAC GIA

Kinh doanh 1a mot cong trinh phirc tap gom nhiéu phan, tir thiét ké, tao
hinh san phém, dat ké hoach quang cao, chon céach thuc tiéu thy, t6 chirc
diém phan phdi, dén diéu chinh nhitng phat sinh trong chién lugc tiéu thu.
Tat c4 nham phuc vu mdt muc dich: Chiém duoc tinh cam khach hang.
Trong thi trudng canh tranh kich 1iét, mgt thuong phém chiém duoc tinh cam
khach hang c6 nghia 13 cong ty c6 co hoi chién thang.

Thuong hiéu san phérn la mot phén hinh tugng cua ban. Néu nhu ban
biét cach chiém dugc tinh cdm nguoi khac, san pham cua ban cling s€ chiém
duogc tinh cam khach hang.



CHUONG 20



POAN QUAN PANH THUE TIM LOI THOAT



1. Chung ta la doan qudn danh thué

Lai néi khéa huan luyén nhan vién cong ty Hoang Toc bat dau co tac
dung, khong chi bo mat cong ty thay d6i, luong tiéu thu san pham cling nhu
uy tin thuong hi€u Hoang Toc déu lién tuc tang. Luu Bi tham dic ¥, tuy "tam
c6 thao lu" c6 phan mat thé dién, nhung khong c6 Gia Cat Luong, cong ty
khong dugc nhu ngay nay.

Gia Cat Luong canh céo Luu Bi:

- Su nghiép ctia chiung ta méi chi bat dau, sao dng c6 thé vui twoi khong
lo nght gi nhu vay duoc?

Luu Bi noi:
- Vui tuoi la by dang cua t61, con lam sao khong lo nghi dugc?
Gia Cat Luong noi:

- Theo chién lugc toi dé ra, cong ty Hoang Toc s& dung binh phap lac da
dé chié,m tap doan Kinh Chau va Ich Chau, tré thanh mdt trong ba tap doan
16n nhat Trung Quoc. Kinh Chau ngay trudc mat, con Ich Chéu xa mai tdn
dat Thuc, khong c6 chi 1on, 1& nao d€ chién luge cua ta thanh con gié hoang
tudng? Ma6i thang 11 mot chut ma da vui tuot hén hé, chang phai 1a khong
lo nghi gi sao? Xin nghe 101 no61 thang cua t6i, hdm nay vui tuoi hon ho,
ngay sau chang con dugc vui tuoi hén hé nira dau!

Luu Bi chot nghi€ém sdc mat, no:

- Tién sinh day phai. Binh phap lac da tinh xdo, thuc chat la chién dich
16m. Duong budce cu thé, chung ta phai lam gi?

Gia Cat Lugng hoi:

- Ong biét vi sao Tong giam doc tdp doan Kinh Chau Luu Biéu lai dé
cong ty Hoang Toc ta ti€u thu man hinh cho ho?

Luu Bi noi:

- T61 vo1 Luu Biéu ¢6 ho nén dugce 6ng ta vu dai.



Gia Cat Luong not:

- D6 khong phai nguyén nhan chinh. Gia sir ong bat tai, du than thiét bao
nhiéu cling khong dugc wu dai.

Luu Bi hoi:
- Y ong la sao?
Gia Cat Luong not:

- Vi tap doan Kinh Chau thiéu mot nha lanh dao tai gi01 ¢co thé mo mang
cuong vuc nhu 6ng. Phy trach khau ti€u thu doi hoi tinh chuyén nghi¢p rat
cao, nguoi phy trach khong nhiing phai gioi xét thoi lya thé, ma con can mot
doi quan thién chién. V& mit nay, cong ty Hoang Toc chiém wu thé. Trong
lac can ban mot lugng 16n san pham ma chua xdy dung dugc doi quan tiéu
thu thién chién, tap doan Kinh Chau bat dic di phai dung linh danh thué. Khi
tinh thé 6n dinh, ho tét s& loai ta khéi cudc choi.

Luu Bj khé gat dau, noi:

- Téi biét ching ta chi la linh danh thué, c6 diéu khong nghi xa duogc
nhu tién sinh. Song may nim gan day. Hoang Toc da xay dung dugc mang
ludi tiéu thu khap ca nude, Kinh Chau ¢6 muén thay ngua gitta dong ciing
kho.

Gia Cat Luong noi:
- Mubdn thay ngua giita dong, tap doan Kinh Chau tat s& bai binh bd trin,

chiing ta van chiju cé hai strc ép tur thi trudng va tap doan Kinh Chau, khong
khéo 1a bi thanh nhan banh kep.



2. Mwoi nguy co cua kinh doanh tiéu thu

Luu Bi hoi don:
- Theo ¥ tién sinh, hién chung ta phai d6i mat véi nhitng nguy co nao?
Gia Cat Luong noi:

- Thuong trudng nhu chién trudng, ddu ciing 13 nguy co ca. Con kinh
doanh tiéu thy, dai khai c6 muo1 nguy co.

Luu Bi khan khoén:
- Xin nghe tién sinh giang.
Gia Cat Luong not:

- Nguy co tht nhat: Chat luong san phém co van dé. Mot khi nguoi
dung nhén ra san pham bi 15i, chiing ta s€ gép rac roi. Chua ndi ton that danh
tiéng, viéc tra hang lai cling khon kho. Ké ca viéc tra lai hang thong suot
chung ta cling bi mat mot phan tién tra trudc, dong thoi phai tra thém 14i suat
ngan hang va phi van chuyén.

Luu Bi1 noi:

- Pé tranh nguy co nay, khau nghiém thu san pham phai 1am that tét.
Lau nay t61 muon tang cuong cho khau nghiém thu, song tim dau ra kiém
nghiém vién vura gidi k¥ thuat vira c6 luong tam day?

Gia Cat Luong not:

- Du c6 kiém nghiém vién tbt, van kho tranh khoi su cd. Vi nhu chung ta
khong cach gi kiém soat duoc nguyén liéu cling nhu k¥ thuat san pham. Toi
dé y, nam nay da c6 bay, tdm vu nd man hinh. Nhirng su ¢ ky thuat nhu vay
khong chi gay scandal ma con 1am luong san pham tiéu thu rét thé tham. D6
la nguy co thir hai ma ching ta khong cach gi du phong.

Luu Bi gat dau:

- Mién ngugc phu trach k¥ thuat, mién xudi phg trach thi truong. Chung
ta la mién xuo1, khong cach gi du phong nguy co kiéu do.



Gia Cat Luong not:

- Nguy co thu ba la gia xudng. thén tranh gia ca lam cho gia ban ra
thap hon mua vao. Khi do, ching ta chang khac nao di vao ngo cut.

Luu Bi noi:
- Nghe tién sinh dan do, t61 da goi dién cho Luu Biéu. Ong ta no1 lac

nao ranh roi s€ ban vé viéc nay. Nguy co nay, chiung ta c6 thé giai quyét
duogc.

Gia Cat Luong noi:

- Nguy co thir tu 13 thi truong roi loan. Tuy ching ta 13 dau moi tong
ti€u thu man hinh Hoang Tdc, song thi trrong van co6 thé xuat hién vai cong
ty lai lich bat minh cling ti€u thu mat hang nay. Khong biét 1a mang ludi cia
ching ta rach hay co s& san xuat bi ro ri.

Luu Bi tho dai:

- De xay ra viec do, ching ta chi con cach tu t6 chirc chit ché hon. Con
néu van dé ¢ cong ty san xudt, trir phi ¢6 ching ¢ xac dang, con khong chi
c6 thé nham mat 1am ngo.

Gia Cat Luong not:

- Nguy co thir nim 1a nha san xuat khong giao hang dung hen khién
chung ta 1& co hoi kinh doanh, khién khong con tién ma tai dau tu.

Luu Bi noi:

- Nguy co ndy ta ¢ thé hop tac giai quyét. Rang can phai ludi, ddu phai
do ¥ nguoi?

Gia Cat Luong noi:

- Canh tranh ngay cang khoc liét, chi phi quang cao ngay cang lon. Vi
vay, nguy co thlr sau 1a phi quang cdo lem vao von dau tu. Néu tap doan
Kinh Chau khong ganh ngay chi phi quang cdo, vn luu dong cta ching ta
nguy to.



Luu Bi noi:

- Tap doan Kinh Chau lam #n con rat quan liéu, chi phi quan 1y 1on,
guong may lam viéc I€ me, ta rat kho tranh nguy co nay.

Gia Cat Luong noi:

- Nguy co thu bay 1a mot s6 nha tiéu thy tha cép hay cira hang ban I¢ ca
biét dung hang that dé mo thi trudng, dung hang gia dé thu 13i. Nha tiéu thu
thir cdp va cira hang ban 1¢ con mang dén cho ta nguy co thir tam, do la chdm
thanh toan. Cham thanh toan khong chi t6n hai dén von luu dong cia ta, ma
nhiéu kha ning 1a khong thu hoi duoc. Hon nita, céc cira hang ban 1é ¢6 sirc
dé khang rat kém, mdi ngay c6 hang nghin, hang van cira hang ban 1¢ déng
ctra hay phai chuyén mit hang kinh doanh.

Luu Bi noi:

- Pung r6i. Néu rip tdm lira dbi 12 ho dem dén cho ching ta nguy co tha
chin.

Gia Cat Luong not:

- Nguy co thr muoi 1a bi nha san xuat "cat cau". Mot khi tap doan Kinh
Chau tim duoc cong ty tieu thu vira ¥y hon, hodc gia ho chuan bi tu tiéu thy,
bao cong khai pha thi truong cua ta s€ ve tay ké khac.

Luu Bi noi:
- Nha san xuét bj buc phai lam kinh doanh, nha kinh doanh bi btrc phai

lam nha san xut, hién tuong d6 rat pho bién, dau chi c6 ta va Kinh Chau?

- Song, - Gia Cat Lugng néi dut khoat: - Néu khong pha giai muoi nguy
co, chung ta vinh vién khong but 1én dugc. Chi co budce sai, tam 1y s¢ hai
m&i bién mat, ndi lo rét xudng h6 khong con. Néu ctr ron rén nhu thiéu nit, e
chung ta chang lam nén tro trong gi.



3. Thuwong, trung, ha sach wng pho voi bién dong thi truong

Luu Bi nghe Gia Cat Luong néi thi sot rudt:

- To1 c6 nghe no1 thé gio1 co ba loal ngudi. Mot loai ¢o thé nim bét xu
thé x4 hoi dé tac dong trude, d6 1a loai nguoi dgm dit xa hoi thay d6i; loai
thr hai du cam su thay d6i ctia x3 hoi dé tirc toc bat kip thay doi, do 1a loai
nguoi thich nghi; loai thur ba khong biét lam gi trudc sy thay doi, cudi cung
bi su thay d6i dao thai. Toi cling biét thuong trudng song dit, nay 1én mai
xudng, tinh thé bién hoa khon luong. Dé su thay d6i dao thai, chang tha ta ra
tay dé thay d6i. Tam huyét v6i twong lai cong ty nhu vy, xin tién sinh nghi
ké ven toan.

Gia Cat Luong noi:

- Téi c6 ba ké sach: thuong, trung va ha sach. Xin Tong giam déc Luu
nghe va tu c6 kién giai.

Luu Bi chép tay cung kinh, noi:

- Xin giang thuong sach.

Gia Cat Luong not:

- Thugng sach 1a di theo con duong OEM.
Luu Bi hoi:

- OEM la gi?

Gia Cat Luong not:

- OEM Ia tu viét tat cua Original Equipment Manufacturer (Cong ty san
xudt thiét bi goc), tirc la cong ty A dan thuong hi€u cua minh 1€n san pham
cua cong ty B d€ kinh doanh. Con c6 cong ty ODM (Original Design
Manufacturer), tac cong ty A phu trach ky thuat va thiét k€, cong ty B chi
gia cong. Con n€u gia cong san pham cua nguoi khac, sau do dan tén san
phém ciing cua nguoi khac 1én thi la OBM (Original Brand Manufacturer).
Chung ta c6 thé bat dau tw OEM, sau d6 dan tién 1én ODM.

Luu Bi noi:



- Ong bao OEM Ia dan thuong hi¢u phai khong? Téi nghe noi hang
OEM khong dugc t6t 1am, khach hang cho rang xuat xtr hang OEM khong rd
rang, khong thé tot bang hang chinh hing san xuat.

Gia Cat Luong noi:

- Ong chang bao mién nguoc phu trach ky thuat, mién xudi phy trach thi
truong sao? OEM tuy kho khan v€ quan ly chat lugng va gia cé, song no
phat huy t6i da wu thé hop tac cua hai cong ty, rat c6 loi cho viéc nang cao
strcc canh tranh cua chung ta.

Luu Bi noi:

- Nha may Tan D4 1a két qua hop tc cua hai bén, dng bao can OEM, do
c6 phai 1a can thay doi phuong thirc hop tac?

Gia Cat Lugng noi:

- Nha may Tan Da co co phan danh nghia cua Hoang Tdc, no ra doi
duoc 12 nho 6ng. Tuy nhién, c¢b phan 1a c6 phan, chang qua chi la mot con sO
trong loi nhuan cia xuong. Ciing c6 thé noi no la két qua hgp tac song
phuong, song tror mot chut lién quan to1 quyet todn cudi ndm, ching ta
khong c6 mot chut quyen khéng che Pho tong giam doc tap doan Kinh Chau
Sai Mao da nhleu lan réu rao rang chia loi nhuan Tan D3 khong hop ly,
chang phai muon loai trir 6ng sao? Néu ching ta khong biét xét thoi ma
quyét dodn, tat s& bi ngudi ta quyét doan.

Luu Bi noi:

- Chinh xac, tén Sai Mao nay b% ngoai hop tac, thuc chat di ting ép toi
nhdy ngua qua khe Ban. K€ OEM d¢ to1 nghi thém, xin tién sinh giang trung
sach!

Gia Cat Luong noi:

- Trung sach 1a mua lai quyén khong ché nha may Tan D4 cua tap doan
Kinh Chéau. Khi d6 hai bén moi thyc sy thiét cung chia, loi chung hudng.
Neéu khong, chi can gap khé khan la ai di duong nay, tap doan Kinh Chau

chic chan s& khong ngd ngang gi ti ching ta.

Luu Bj khé gat dau, noi:



- Néu nha ‘may Tan Dé va cong ty Hoang T¢c sap nhap dugc, ma co
phan khong ché lai trong tay chiing ta thi tot qua roi. Vy con ha sach?

Gia Cat Luong noi:

- Cai goi la ha sach, thuc chat 1a bién cong ty kinh doanh Hoang Tdc
thanh mot tong dai 1y. Bat ké phi tiéu thy, van chuyén, quang cio la bao
nhiéu, cong ty Hoang Toc déu khong chi tién, chi 1am dai Iy ma thoi. Cong
ty Hoang Toc ciing khong chiu rdi ro, chi hudng phan trim ma thoi.

Luu Bi noi:

- T6t 1am, chung ta s& ldy trung sach lam chién luoc, 1iy ha sach 1a chién
thuat.

Gia Cat Lugng noi:

- Toi Van dan do vé ha sach. Nhin bé ngoai, ha sach khong nguy hiém,
thue chat rat nguy hlem Tap doan Kinh Chau quan liéu nhu thé nao thi 6 ong
d3 biét. Lam dai ly, tat viéc 16n, viéc nho phai xin y kién Kinh Chau, vige
nao ciing bi cham tré. Tuy Hoang Toc khong cé nguy co 16 nhung lai mat co
hoi phat trién.

Luu Bi giat minh, néi:

- T61 khong nghi ra chuyén do.

Gia Cat Luong noi:

- Vi vay, tru khi khong con cach nao kh:élc, ta lghépg thé dung ha saich
dugc. Con trung sach, tranh gianh quyén khong ché c6 phan la chuyén rat

khé. Vo1 thugng sach, vi doi tdc khong chiu rui ro tai chinh nén nhi€u kha
nang ho s€ vui vé dong y.



4. Binh phdp lac da bién khdch thanh chii

Luu Bi nhin Gia Cat Luong ban tin ban nghi:
- Noi vay, ching ta chi c6 cach di duong OEM?
Gia Cat Luong noi:

- Xet chién lugc, chi c6 thugng sach va trung sach hop voi binh phap lac
da, rat tot dé cong ty Hoang Toc mo rong. Trong do, thuong sach rat tot cho
tu chu kinh doanh. Ma diém manh cia ty chi kinh doanh 13 chiing ta c6 thé
phat huy toan bo nang luc sang tao.

Luu Bi noi:
- Pa vay, xin 6ng noi ki hon vé OEM!
Gia Cat Lugng noi:

- Hbi t6i cudi, ngudi ban & My vé ting qua mung la mot mon d6 dién tir
nhap khau, boc bao bi ra, méi gidt minh thay dong chtr Made in China sau
may. Hoa ra cac cong ty Trung Quéc mot nam xuat khau bao nhiéu bao
nhiéu, ky thuc la phan 16n gia cong cho cong ty nudc ngoai, dan nhan cta ho
roi xuat khau. Trén thi truong My, hang dét may, d6 choi, may dién thoai. .
hau hét san xuat & Trung Quoéc nhung dan méac ngoai. Ngudi Tay chang pha1
ngu, ho thu loi ma chang phai dong chan dong tay. Cac hing noi tiéng thé
gidi nhu Nike, Pierre Cardin, Philips hau hét 1a OEM.

Mt Luu Bi chot sang lén:

- Cha! Pi 1a kinh nghiém t6t ciia Tay, ta ngai gi ma khong dung. R6t
cudc cai hay cua OEM la gi?

Gia Cat Luong not:

- Pbi voi chiing ta, OEM 14 giam gia san pham dé md rong thi truong,
dong thoi chuyén nghiép héa kinh doanh. Can biét rang, khach hang chi biét
dén thuong hiéu. Ching ta di tao thuong hiéu Hoang Toc dugc khach hang
tin nhiém. Mot khi hop téc gitta chiing ta va Tan D3 d6 v&, chi can chung ta
tim mot nha san xuat khac 1a khong hé han gi.



Luu Bi hot:
- Con nha may Tan Da c6 loi gi khong?
Gia Cat Luong noi:

- Nha may Tan Da co thé budc vao con dudng chuyén nghiép ché tao.
Ky thuc, OEM tai mot s6 cong ty Trung Quoc 1a bi mat chua duge cong bo
Truong hop xudng san xuat may giat Vo Han dan hiéu Thién Nga nho rat
dang nghién cuu. Nguyén Vo Han san Xuat may giat hi¢u Hoa Sen, vi kinh
doanh ngdy cang khon don nén bat dac di nén bat dac di phai hop tac véi
Thién Nga nhé. Nam hop tac thir nhat, V4 Han san xuat 10.000 may Thién
Nga nho va 30.000 may Hoa Sen; ndm thu hai 1a 30.000 may Thién Nga nho
va 30.000 may Hoa Sen; nam thir ba 1a 240.000 may Thién Nga nho va
10.000 may Hoa Sen; ndm thu tu 1a 350.000 ngan may Thién Nga nhé va
khong san xuat may Hoa Sen nita. Hién tai, V6 Han cam tam tinh nguyén
lam co s gia cong cho Thién Nga nho. Vi sao vay? Vi gia cong cho Thién
Nga nho c6 i suat 6n dinh 1.000quan/may, loi hon nhleu SO V01 tu san xuat
may Hoa Sen. Trong khi Thién Nga nho khong ton tién dau tu co so san xuét
ma van ting trudng téi 120%/nim.

Luu Bi tinh ngd:

- Hoa ra d6 la binh phap lac da cua 6ng, dung thu’O’ng hiéu dé bién hai
tap doan ché tao 16n Kinh Chau, fch Chau thanh co so gia cong san pham
Hoang Tdc. Roi ta s& tiéu hoa dan ho, thuc hién muyc tiéu ran nuét voi.

Gia Cat Luong not:

- Cai goi 1a binh phap lac da chinh 1a ké bién khach thanh chu. Khéach
cling co nhiéu loai: khong tri duogc lai 1a khach tam, tra lai dugce 1a khach
thuong, tra 1au ma khong lam chu duoc 1a khach san. Chung ta 1a than phan
linh danh thué, ¢ lau tat bi tdp doan Kinh Chéau cha dap. Trong khi tinh tay
cua binh phap lac da 1a "rinh khe nhét chan" dé ném quyén cha dong. Tur goc
d6 kinh té hoc ma noéi, d6 goi la t61 wu hoa nguon luc; tr goc @6 quan ly hoc
ma ndi, trude khi bi ngudi tdi wu hoa, chang tha tdi wu hoa ngudi.

Luu Bi noi:
- To1 hiéu y Ong 161, cac goi 1a to1 vu hoa thuc chat 1a ti€éu hoa. Chi co

t61 vu hda mai c6 thé tiéu hoa, néu khong, cai dau con voi to vy, lay gi dé ta
tiéu hoa? Chi c6 con duong OEM méi bién khach thanh chu dugc.






5. Nwée mit boi tron

Luu Bji quyét theo binh phap lac da cua Gia Cat Luong, lap tic goi
dién thoai cho Luu Biéu dé khoc 16¢ kéu kho Dung chiéu ndy rat mao hiém,
dan gian ¢6 cau "Luu Bi gia tir bi ném A Pau". Trinh d6 khoc 1éc ctia Luu
Bi ’rét phi pham, du c6 gid vo gia vit cling gay dugc hi¢u qud tinh tham y
thiét.

Qud nhién Luu Bi€u tam than ban loan, n6i lap bap:

- Anh chi biét cha mit mili phiic hau, hién lanh c6 tiéng trén giang ho,
rat thich hgp d€ mé& mang thi truong. Nao ngo cha phai chiu nhiéu kho khan,
thiét thoi nhu vay. Gan nha to1 c6 quan an maé1 mé, hom nay anh moi chu.

Luu Bi noi:

- Béc 1a dai ca clia em, bao nam nay d6i xtr voi em that tot, em khong
lam gi dugc cho bac, sao dam dé bac moi? Chi vi thu’ong truong vo tinh, em
lai dimg & tuyen dau, t0 kho véi bac chi dé cong viéc t6t hon. Chi can béc
thong cam véi kho khin cia em, thi chau nay dé em hiéu kinh dai ca moi
phai.

Luu Biéu cudi ha ha, noi:
- Chu khach khi qua. Hirm, thé nay nhé, chi giri cho anh tai liéu, con

anh s€ 13p tirc m& cudce hop vé tinh huong cua cha. Tin rang anh s€ lam chu
vuay.



LOT BAN CUA TAC GIA

Pé phat trién thi trudng tiéu thy, ban can dung nhiéu cach thirc phu hop
nhu thuong mai di¢n tr, dan thuong hi€u, nhugng quyén third party, V. v..
Trong rat nhiéu trudng hop, ban khong thé khong moi chuyén gia. Quan ly
1a mot tro choi mang tinh diéu khién, kinh doanh lai cang nhu vay. Néu ban
khong thé khdng ché cuc dién, ban chi c6 thé dé nguoi khac quyét dinh van
ménh.



CHUONG 21



CHUYEN KHI PUOI DAL, NGU'A VAN VA SU TU



1. Ngwoi mu cong nguwoi que

Lai noi chuyén Ha Hau Pon giao dau v6i Gia Cat Luong trén thuong
truong mAy ban deu tham bai. Khong cach gl hoan thanh nhi¢m vu tiéu thy,
Ha Hau Poén quay vé tong cong ty chiu t6i véi Tao Thao. Tao Thao ndi gin:

- Hum khéng ra oai chang khic ndo méo hen. Hiy xem ta ra don sam
sét, khong birc tén khon Luu Bi té1 duong cung khong dugec.

Ha Hau DPo6n hoéi:
- Tong gidm doc Tao da cé ke roi?
Tao Thao noi:

- Ta da xem xet ky ludng, t€n Gia Cat Luong nay gioi ngon "tr6 hoa che
dat", nay ta dung ngoén "dao dat khoét ré" xem han ta manh hay yéu!

Ha Hau Pon hoi:
- Téng giam ddc Tao khoét ré han & dau?
Tao Thao noi:

- Hoang T¢c cua Luu Bi gioi kinh doanh man hinh, song chang qua la
linh danh thué cho Kinh Chau. Chi can pha v& quan hé 1am an cia han voi
Luu Biéu 1a chat dut ré han. Pén khi d6, bon ching khong khac chd mat chu.

Ha Hau Po6n tram tro:

- S6i sung suc khong bang rat cui day ndi. Tong giam ddc Tao dung ké
nay that tuy€t di¢u. Nhung tinh hinh kinh doanh cua cong ty Hoang T¢c hién
rat tot, tip doan Kinh Chau sao c6 thé théi hop tac voi hian dugce?

Tao Thao cuot:

- Anh chi biét ho c6 loi ich hop tac trudc mat ma khong biét vé 1au dai
hai bén chic chin sinh chuyén, hoac bén nay lam chu, hoac bén kia lam chu.
Véi tap doan Kinh Chau, néu khong nam duogc thi truong tat s& dn ngl
khong yén, thi truong chi hoi chut bién dong cting hoang hét. Chung ta phai
khoét sau mau thuan ciia ho méi gianh dai thang.



Ha Hau Po6n noi:

- "Rinh khe nhét chan" 1a viéc rat d& dang. Song, hop tac cua Luu Bi véi
Kinh Chau nhu ngudi mu cong nguoi que, khong ai ro1 ai duge. Nguoi mu
du phai chiu ganh nang nguoi que, nhung lai c6 duge d61 mat sang.

Tao Thao noi:

- Luu Bi c6 mat sang, 18 nao ching ta khong c6 mat sang sao? Huong ho
ta khong phai nguoi que, ta chang can lung ai ca, thay thé Luu Bj bang ta
chang t6t hon sao? Thay vi dé tap doan Kinh Chau lam viéc cho Luu Bi,
chang tha khién Kinh Chau lam viéc cho ta. Chung ta c6 thé thon tinh Luu
Biéu, bién tip doan Kinh Chau thanh mot khu cong nghiép tir xa, chuyén san
xuat hang cho Anh Hung.

Ha Hau DPon vui mung;:
- Pugc nhu vay, chiung ta s€ danh bat dugc Luu Bi ra khoi thi truong.
Tao Thao noi:

- Toi da soan mot cong ham thuong vy, phién anh mét nhoc mot phen,
dua thu nay dén cho Luu Biéu. Pong thoi anh sao ra may ban guri cho lanh
dao tap doan Kinh Chau, t6i nghe néi Phé tong gidm ddc Kinh Chau Sai
Mao ghét Luu Bi, anh phai tranh thu hén ta.



2. Email cua Tao Thao

Ha Hau Pon va Sai Mao gip nhau & bar Tam quoc dién nghia. Ha Hau
Pon ké vé 1a thu ciia Tao Thao, Sa1 Mao noi:

- Tbi huéng vé Tong giam doc Tao tir 1au, nuwong cdy 16n duoc hudng
bong mat. Song chiung t61 hop tac vai Luu Bi da may nam, thanh qua cling
khong t61. Hon nira, s€p Luu Bi€u lai ¢6 ho vé1 Luu Bi.

Ha Hau Po6n noi:

- Xua kia Han Cao t6 phong vuong cho ho Luu, nghi rang tr day thién
ha thai binh. Ng& dau con chau ho Luu bat dau tranh gianh quyen lwe. Néu
nhu khong c6 mot nguoi khong phai ho Luu ding ra ganh vac triu chinh thi
lich sir nha Han da phai viét lai. Dung dé tinh ho hang 1am md mat, than
phan Luu Bi chang qua 1a ké cAm dau toan quan danh thué cho tip doan
Kinh Chau ma thaéi.

Sai Mao cudi sang sac mot hoi, sau do noi:

- Anh noi cting ding. Song doi lam thué cua Luu Bi cling c6 dong gop
nhat dinh cho tdp doan Kinh Chau, nay dot nhién pha bo hop tac, tinh ly noi
sao day?

Ha Hau Do6n noi:

- Anh 13 nguoi sang sudt, tat nhin ra dugc dicu loi — hai cia doi quan
lam thué. Anh thu lén net tra xem, rat nhiéu ~cong ty vi nguy co thi truong
hay mudn c6 thém von di dan séi vao nha, két qua bi doi tac bién chu thanh
khach, co nghi¢p xay dung bao nam ti€u tan. Vi sao vay? Vi muc dich, loi
ich hai bén khong giéng nhau, doan quén lam thué ciia Luu Bi nhu qua bom
nd cham dit bén tap doan Kinh Chau, khong biét nd lac nao.

Sai Mao thé dai, khong noi gi.

Ha Hau Pén néi:

- C6 diéu ndy, xin anh cr yén tdim. Tong gidm dbc Tao nodi, doi sau khi
hai cong ty ta hgp nhat, cong ty s€ duoc két cau lai, cac bo phan man hinh,

di,éu hoa, tu lanh, binh néng lanh s€ duogc tl}iét 1ap. ‘Anh s€¢ dugc lam giam
doc bg phan binh nong lanh, con luong, sé gap nam 1an hién nay.



Bat giac Sai Mao do ra, tim ron Ién.
Ha Hau Pon noi tiép:

- Tong gidm doc Tao cua chung t61 con noi, bat ké diéu kién ctia anh va
tap doan Kinh Chau la gi, ching t61 déu dap tng.

Sai Mao noi:

- Anh c6 thé b tri cho t6i gip Tong giam dbc Tao thuwong luong dugc
khong?

Ha Hau Don cuoi:

- Nay gio to1 doi 101 vang nay cua anh. Ha Hau Don vai chiée cap bén
canh, m& khoa kéo, bén trong 10 ra mdt chi€éc may tinh bang. Ha Hau Don
noi:

- Pay 1a con Tablet PC doi méi nhét, cdu hinh cuc cao. Tong giam dc
Tao ndi "bdo ki€m tang anh hung", xin anh nhan lay.

Tim lai ron 1€n ho1 nira, Sa1 Mao noi:
- Thé nay c6 phai 1a t61 nhan hoi 16 khong?
Ha Hau Do6n noi:

- Sao anh nghi vay. Y cta Tong giam ddc Tao 1a trong qua trinh sap
nhap, s& co rat nhiéu tai liéu, thu tir phai xtr Iy — may nay rat tién cho anh. Vi
nhu anh ¢6 thé lién lac véi Tong giam dbc Tao qua thu dién tir, dia chi da c6
san trong may, hy vong anh sé& giir lién lac thudng xuyén.

Sai Mao duogc yéu qua hoa hoang, noi:

- Tong giam ddc Tao da c6 1ong yéu, Sai Mao nay quyét mai méi thanh
cong.



3. Nam anh hwong tiéu cwc cua cong ty tiéu thu

Vira hay hom sau Luu Biéu mé hoi nghi 1anh dao tip doan dé ban vé van
dé ciia Luu Bi. Luu Biéu néi:

- Hop tac san xuét — kinh doanh c6 lic gip truc tric. Toi cling biét trong
ching ta ciing c6 ngudi khong vira long voi Luu Bi. Nhung du thé nao, cong
x0ng pha tuyén dau khong thé xem nhe. Vi vy, chiing ta ciing phai cn nhic
k¥ dé nghi ctia Luu Bi rdi dua ra giai phap toan dién.

Sai Mao noi:

- Nhu déng tién c6 hai mit, toi nghi van dé ctia Luu Bi chi 1a mot mat,
mit kia 1a van dé cua ta. Cai goi 1a "toan dién", trudc hét phai nhin van dé tur
hai phia. Thyc tinh, néu khong c6 Luu Bi, chung ta khong thé c¢6 mang ludi
ti€u thu man hinh; khong c6 Luu Bi, nhan hi¢u Hoang Tdc cling khong thé
c6 anh hudng trén thi truong dén vay. Cong lao Luu Bi qua khong nho.
Song, ching ta cling nén tinh tdo, do dic thu quan hé gitra tap doan Kinh
Chau va Luu Bi nén cling tdn tai it nhiéu nhan t6 bat 1oi cho su phat trién
ctia chung ta.

Luu Bi€u bién sac mét, chau may, hoi:
- Sai Mao, y anh la gi?
Sai Mao noé1 déu déu:

- Y t6i 14, Luu Bi da tao khai pha thi trudng cho man hinh Hoang Toc.
Tuy nhién, viéc gi cling c6 hai mat, ta can phai c6 cai nhin méi, cong bang
vé su hop tac nay. Sau mot thoi gian dai suy ngam, toi cho rang quan hé hop
tac nay tao nam anh hudng ti€u cuc téi tap doan Kinh Chau.

Luu Bi€u nhin Sai Mao, cudi mién cudng.
Sai Mao néi:

- Anh huong ti€u cuc tho nhat 13 dya vao cong ty ti€éu thu mot thoi gian
dai di khién suc i 16n nghi€m trong. Tu khi Luu Bi t61, man hinh Hoang Toc
tr khong thanh co, thi phan tir nho thanh 16n. Toi nghi, néu khong c6 Luu
Bi, néu chung ta ty tiéu thy, cong viéc phai lam s& rat nhleu kho6 khan phat
sinh s& khong it. Song néu ching ta vi s kho ma dya tat vao Luu Bi, e



chung ta vinh vién khong hiéu thé nao 1a kinh doanh tiéu thu chir khong noi
gi dén budc chan vao thi truong ti€u thu.

TAt ca nguoi nghe déu im ling. Sai Mao di chi ra ndi dau cua tap doan
Kinh Chau.

Sai Mao noi:

- Anh huong tiéu cuc thir hai 1a dé cong ty kinh doanh phuy trach thi
truong nén stc khong ché thi truong cua chung ta rat yéu. Du man hinh
Hoang Tdc c¢6 lam mua 1am gid trén thi truong thé nao, thi d6 cling khong
phai 13 thi truong cta chung ta, ma 14 thi truong cta Luu Bi. Thyc té, chiung
ta khong tao dugc mdt gon séng nho trén thi truong.

Luu Biéu hirm mét tiéng, noi:

- Mua gi6 cai gi? Anh chi nghe nguoi ta giém pha. Luu Bi thi ¢ day ai
cling qua hiéu, d6 1a nguoi don ’hau, nhan nghia, rat dang tin cay. Thay nguoi
khac thi khong thé c6 hop tac tét dep nhu hién nay.

Sai Mao néi:

- Nhan nghia cua Luu Bi chi 1a nhan nghia hién trén mat dé che day da
tam. Van dé hop tac kho khan gitra hai bén chang phai do Luu Bi khoi ra
sao? Pung 1a "gi6 tir Luu Bi nd1, song tur Luu Bi dang".

Luu Biéu noi:

- Sao anh ctr bé x¢€ ra to vay?

Sai Mao noi lanh lung:

- Chiing ta déng cira ban bac 1a dd dé phong chuyén nho roi.

Luu Biéu mé miéng dinh néi nhung lai dimg.

Sai Mao noi:

- Vi sao lai c6 song gio gilra hai bén vay? Vi mdi bén déu c6 nhitng loi
ich va cach thirc theo dudi g1 ich riéng. Cling tir day xung ddt phat sinh. D6

chinh 1a anh hudng ti€u cuc thir ba. Muc dich kinh doanh tiéu thu thuong
kho tranh khoi sai 1éch véi1 muc ti€u cua ching ta.



Luu Biéu hoi:

- Con gi ntra?

Sai Mao néi:

- Con anh hudng tiéu cuc thi tu. Do bén tiéu thu khong ché thi trudong
nén chung ta bi roi vao thé y€u khi dam phan. Di¢u nay tryc tiép anh hudng
dén hau bao cua ching ta.

Luu Biéu hirm mét tiéng, noi:

- Muyc ti€u cua tung nhan vién con kho khép voi1 muc ti€u cong ty,
hudng ho 1a Luu Bi1? Con anh hudng thu tu, khong thé chi nhin thay kho
khan ctuia chung ta ma khong dé y téi kho khan ctia ngudi. Néu muon, anh cur
thu tuy minh x0ng pha ra thi truong mot phen xem thé nao?

Sai Mao noi:

- Anh dung nong vay. Con anh huong ti€u cuc thir nam nira. Do khong
c6 doi ngd thién chién dudi quyén, chung ta khong cach gi chu dong dudi
theo 1o1 nhuan.

Luu Biéu nhin tran nha, mii méi noi:

- Theo anh, ching ta nén lam gi?

Sai Mao néi:

- Chang phai Tao Thao di chuyén cho anh céng ham thuwong vu sao?

Kinh doanh ai ciing phai xu thoi phu thé, tim lanh tranh di, vi sao chung ta
khong dua vao qua nti 16n ma ctr tré1 minh dudi goc cay lung lay vay?



4. Cdu chuyén khi duoi dai, ngwa van va sw tir

Luu Bi€u ngac nhién, héi:
- Lam sao anh biét c6 cong ham thuong vu cia Tao Thao?
Sai Mao noi:

- HOm nay chac cac vi ngdi day déu da nhan dugc ban sao cong ham
thuong vu d6. Moi nguo1 dang cho su tra 101 cua anh!

Luu Bi€u ngtra nguoi trén ghe, vira nhu ngam nghi vira nd1 cham cham:

- Trén thao nguyén, mot chi ngua van tim ban dé cung nhau di san. Co
su tr manh m¢, khi dudi dai thong minh, cac anh s€ cho rang ngua van s¢
hop tac vo1 con nao?

Sai Mao néi:

- Tat nhién la vua su tur roi!

Luu Biéu lay ra mot cuon tya dé "Ngu ngoén quan 1y", 1at mQt trang danh
dau san va dua ra trudc ban Sai Mao, noi:

- Anh doc cau chuyén nay di!

Ngua van cung véi khi dudi dai hop tac di san. Khi dudi dai tréo 1én cao
nén phat hién muc tiéu dé dang, ngua van chay khoe nén sin bat rat nhanh.
Mot 1an ngua van cdi nhau voi khi dudi dai, ngua van byc doc: "Con khi nay
that xao tra, chuyén moén chon vi¢c nhe, con minh lam hung huc".

Ngua van bo khi dudi dai, tim gip su tir d& nghi hop tac. Ngua van nghi
rang ca hai déu cung chay thi khong ai ¢6 the luoi. Nao ngo, khi di san ve, su
tir chia moi lam ba phan va néi véi ngya van: "Vi tao 1a vua su tr nén dugc
phan thtr nhat; tao gitp may sin nén duoc phan tha hai; con gid néu may
khong chay nhanh thi phan thir ba s& 1am may mat mang day! "

Sai Mao doc xong, dua tra lai Luu Bicu.
Luu Biéu noi:

- Cong ty chung ta 1a ngwa van, chon dung di tac 1a van dé sinh ton.



Sai Mao lac dau phan déi:
- Chua chéic Luu Bi d3 1a khi du6i dai.
Luu Biéu noi:

- Luu Bi ¢6 thé khong phai 1a khi dudi dai, nhung chic chan Tao Théo la
sur tur.

Sai Mao noi:

- Anh vi Tao Théo nhu su tr hung ton, tdi lai vi 6ng ta nhu ca heo hién
lanh. Vi du nao cling rat phién dién va khong giai quyét dugc van dé cu thé.
Tao Thao da c6 thanh y hop tac, sao ching ta lai dung mot cau chuyén ngu
ngon so sanh que quat dé tur cho1?

Luu Bi€u chot nodi gian:

- Tao Thao c6 1a anh ré ctia anh khong ma sao anh cdm tinh v6i han dén
vay?

Sai Mao noi:

- Ai doc "Tam quéc di,én nghia" déu biét chinh anh méi l1a anh ré t6i.
Chuong 40 trong "Tam quoc dién nghia" la "Sai phu nhan ban hién Kinh
Chau, Gia Cat Luong hoa thi€éu Tan Da", Sai phu nhan chinh 1a chi to1 day!

Luu Biéu cudi nhat, noi:

- Chang phai anh va chi muén hién Kinh Chau ma khong xong?

Sai Mao phan d6i:

- Sao c6 thé thé dugc? L& nio toi va chi muon hai anh?

Luu Biéu néi:

- Anh chi khong c6 bung hai t61, nhung vi ngay tho nén bi nguoi loi
dung, tr¢ thanh cong cu gay hai cho to1 va tap doan Kinh Chau.

V¢é mat ngay tho, Sai Mao noi:



- Lam thé nao dé anh tin to1 day?
Luu Biéu ngdm nghi r6i ndi:

- Anh hay néi v6i Tao Théo, néu 6ng ta c¢6 thanh y thi ching ta khong
the khong hop tac. Song co hai diéu kién: tap doan Kinh Chau phai ¢ co
phan khéng ché va quyén bo nhiém nhan su trong cong ty mai.

Dém do, Sai Mao viét email thudt y Luu Bicu gitri Tao Thao. Mai ma Tao
Thao khong tra loi. Giyc gia may lan, cudi cung Tao Thao cling gui email ké
mot cau chuyén.

Su tir yéu va cau hon cd ngua Van Khong mudn g gam do1 minh vao
mot con ménh tha, nhung cd ngyua van khong dam tir chdi, bén nghi ra mot
cach.

C6 ngua noi voi su tu: "Ngai 1a anh hung trong vuong quoc dong vat, to1
rat muén lay ngai. Nhung toi rat so rang nhon, mong sic ciia ngai. Néu ngai
cat nanh va vuot, toi sé 1ap tirc cudi ngai'.

Su tir dong y, cat sach rang va mong, thé 1a ngua khong con s su tur nira.
Khi su tir dén bén nguoi tinh trong mong, c6 ngua quay nguoi, da hau mot
cu lam su tir nga quay.

Tao Thao chi dudi cau chuyén: "Su tir s¢ di la su tu, chinh vi ¢6 rang va
mong sac. Trong hop tac, mat quyen bd nhiém nhéan su va c6 phan khong
ché khac nao su tir mat nanh vudt? "

~ Sai Mao run ray nhu ngua van sap bi thit. Ong ta do dAn nhin man hinh
giong nhu dang nhin mot bd mat su tir nhe nanh.



LOT BAN CUA TAC GIA

Tro choi sap nhap khong bao gio 1a cudc "hon nhan m§y man". Gia st ¢
cudc "hon nhan my man", thi d6 cling 1a gid. Khi bén A nam quyén, ho sé
khong con quan tdm dén 1gi ich bén B nira.

Tuy nhién bén B phai tir bd quyén khéng ché 1 c¢6 nguyén nhan. C6 18
ho khéng thé cai thién ndi tinh hinh cong ty, bat budc phai chon giai phap
dau hang, trong d6 sap nhap 1a lya chon t6t nhat. Ciing c6 1& ho dung tra
thuat lay nhu khic cuong, chip nhan mat quyén khong ché nhung lai c6 thé
thuc hién dugc muc dich khac. Sau do, ho sé 1an lugt bo di va tai xuat giang
ho dudi bo mit khéc.

Bét ké ban 1a bén A hay bén B, ban can hiéu rd:

1. Sap nhap 1a mot cach giai quyét van dé, nhung ban van c6 thé chon
cach khac.

2. Khong nén phirc tap hoa van dé, ciing nhu khéi ung thu, ban cang
dong cham dén nod, n6 cang hai ban.

3. Thir duy nhét ban can, d6 1a k§ thuat giai quyét van dé.



CHUONG 22



QUAN LY LA MOT LOAI HOAT PONG VAN HOA



1. Chiéu khich twong cua Gia Cat Lwong

Lai n6i Tao Thao mudn thén tinh Kinh Chéu nén ndng long doi co hoi.
Tt bén Kinh Chau nhin sang bén kia song 1a dai ban doanh cong ty man hinh
Tiéu Ba Vuong cia tap doan Pong Ngb. Theo chlén lugc cia Tao Théo, sau
khi thén tinh duoc Kinh Chau, Pong Han s& tin cong Pong Ngb dé thong
nhat thién ha. Ngay Tao Thao mong cho da dén, con ngua dé6m Luu Biéu
bdng tring gid, sdng gié ndi 1én trong tap doan Kinh Chau.

bicu t€ hai nhat cudi cung da xay ra, Gia Cat Lugng noi:

- Luu Biéu tudi di cao, bénh ky nay e khong day dugc. Tap doan Kinh
Chau sé€ thay chu mdi, ching ta phai tinh trudce thoi.

Luu Bi noi:

- Co sO su nghi¢p cua to1 dat hét & Kinh Chau, gio lam dai nan, to1 biét
chay di dau?

Gia Cat Luong noi:

- Trudc mit hiy dén tap doan Dong Ngb cua Ton Quyén. Mot khi Tao
Thao ha Kinh Chéau, muc tiéu tiép theo s& 13 Pong Ngo. Chi can hai bén ké
vai sat canh 13 co su c6 thé ciru van.

Luu Bi noi:

- Pong Ngo 1a tap doan 16n, nhén tai chen chuc, khong biét ho co dung
ching ta khong?

Gia Cat Lugng noi:

- Dai dich da tru6c mat, Dong Ngb tat phai phan tng. Hom qua, giam
doc thi truong tap doan Pong Ng6 Lo Tuc da goi dién cho to1 dé nghe ngong
tinh hinh Kinh Chau. T61 dé hen voi Lo Tac sang Dong Ngb gap chu tich hoi
dong quan tri Ton Quyén.

Luu Bi noi:

- Daé vay, 6ng hay mau t6i dé thiét lap quan hé voi Bong Ngbo. Mot khi
Kinh Chau chim xudng. Ton Quyén co 1& s& quang cho chiing ta cong co ctru



ménh.

Gia Cat Luong lap tirc lay vé di Pong Ngb. Ngay hom dé, Luu Biél} lang
I& tur tran. Tao Thao va quan chirc B6 Cong nghi¢p Dién tir dich than dén tap
doan Kinh Chau dang vong hoa viéng. Trua hom sau, dugc Lo Tac dan tién,

Gia Cat Luong gap chu tich hoi doéng quan tri tap doan Pong Ngo Toén
Quyén. Ton Quyén hoi:

- Nghe noi Tao Théo sip lay Kinh Chau, anh con chay dén chd toi 1am
gi?

Gia Cat Luong hoi lai:

- Toi la quan cua cong ty Hoang Tc, Tao Thao lay Kinh Chau thi viéc
gi dén t61?

Ton Quyén cudi cudi, lai hoi:

- Tao Thao la cao thu dau tu, hom nay nudt Kinh Chau, khong biét ngay
mai s& nuét ai? Tién sinh hién la duong kim Gia Cat Lugng, chac chan co
kién giai doc dao vé thé cuc trudc mat.

Gia Cat Luong not:

- Tao Théao dugc Kinh Chau, chic chin s& phong tam mit xuéng Giang
Nam, muc ti€u td1 day khong phai Bong Ngo thi 1a gi?

Ton Quyén van tiep tuc hoi:

- Theo y tién sinh, t0i nén bat chude tap doan Kinh Chéau theo Tao, hay
la cung han ta so mot tran cao thap trén thuong truong?

Gia Cat Luong not:

- Toi dén dién kién ngai vi nghi chu tich hoi dong quan tri Ton 14 bac
anh hung. Nay ngai hoi nhu vay, ro rang la khong du tu tin. Ba vay, toi
khuyén ngai chu dong theo Tao la xong.

Ton Quyén sling nguoi, ro1 cuot nhat:

- Tién sinh mudn tréu tdi sao? Xin hoi tién sinh, vi sao Luu Bi khong
theo Tao?



Gia Cat Luong not:

- Lac con song, Luu Biéu d3 vi Tao Thao véi su tir hung ac. Theo su tu,
chang phai 1a ty ndm 1én thSt sao? Nay Luu Biéu chét di, tap doan Kinh
Chau ro1 vao tay Tao Thao, truyén ngu ngoén cua Luu Biéu d3 tng nghiém.
Hoang Toc tuy la cong ty nho, song tong giam ddc Luu cua chung toi 1a
ngudi khi cdt, tha chét khong khuét phuc. Hang Tao Théo sao duoc?

Chot Ton Quyén ndi gian, quat:

- L& nao trong mat anh t6i chi 1a phuong tham séng s¢ chét? Vira noi,
Ton Quyén vua ding day, di nhanh ra khoi phong khach, dé lai Gia Cat
Luong cho vo mot minh. Lat sau, Lo Tac vao phong va trach Gia Cat

Luong:

- Chu tich hoi dong quan tri cta ching toi 1a nguodi phong khoang, lam
sao Ong lai khién 6ng ta gian dir dén vay?

Gia Cat Lugng noi:

- Tu oOng ta thdy kho chiu, trach gi t6i. Toi dén day dé ban bac ké d6i
pho Tao Thao, t61 cling gian day nay!

L Tic noi:
- Tién sinh c6 diéu ké gi? Thay mat chu tich Ton, t6i xin ong thinh gido!
Gia Cat Luong noi:

- Thé luc Tao Thao bé ngoai tuy rat manh, nhung véi t6i, chang qua chi
1a thi€u than ma thoi. Chi can t61 vung tay mot cai, bon ho s€ nat nhu cam.

2. Bi quyét Trwong Phi dai nao cau Trang Ban

L Tic dén phong chil tich hoi dong quan tri gip Tén Quyén, Téon Quyén
noi:

- Tén Gia Cat Lugng nay da c6 muu hay, cd tinh dung ké khich tudng
dé khién t6i n6i gian. Toi vi thién kién ma 15 mat dai su.

N6i 161, Ton Quyén quay lai phong khach xin Gia Cat Luong tiép tuc



trinh bay. Gia Cat Luong